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รสสคุนธ์ ภิรมย์รัตน์. (2555). ความพึงพอใจของนกัธุรกิจชาวต่างชาติที่มีต่อการบริการของโรงแรม          
           แกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ลแอนด์ เรดซิเดน้ท์ ราชด าริ. สารนิพนธ์ บธ.ม. (การตลาด).  
  กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์: 
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  การวิจยัในครัง้นีม้ีความมุง่หมายเพ่ือศกึษาความพึงพอใจของนกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีตอ่การ
บริการของโรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการ
วิจยัครัง้นี ้จ านวน 400 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมข้อมลู สถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมลูคือ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานคือ 
การวิเคราะห์ความแตกตา่งด้วยคา่ที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ การวิเคราะห์ความ
แตกตา่งเป็นรายคูใ่ช้วิธี LSD โดยใช้โปรแกรมส าหรับการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติ 
             ผลการวิจยัพบวา่ เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และ อายุของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุ 20 - 30 ปี สัญชาติของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ คือ ยุโรป 
สถานภาพการสมรสของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษาของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วน
ใหญ่มีรายได้  50,001 – 100,000 เหรียญสหรัฐ    มีความพึงพอใจต่อการบริการของโรงแรมแกรนด์ 
เซ็นเตอร์พอยต์     โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก 
  ผลการวิจยัโดยสรุปพบวา่    

1. ความพึงพอใจตอ่การบริการของโรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์  
ราชด าริ ของ นกัธรุกิจชาวตา่งชาติ ด้านการตกแต่งและความสะอาดของห้องพัก และ คณุภาพการ
ให้บริการ อยู่ในระดบัพึงพอใจมาก ทัง้ในภาพรวม และ รายข้อ  

2. ความพึงพอใจตอ่การบริการของโรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์  
ราชด าริ ของ นักธุรกิจชาวต่างชาติ ด้านราคา ด้านท าเล ท่ีตัง้ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
พนกังานของโรงแรม ด้านการให้บริการ อยู่ในระดบัพึงพอใจมากท่ีสดุ ทัง้ในภาพรวมและรายข้อ  
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัโดยสรุปพบวา่ 

1.  นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมี อาย ุสถานภาพสมรส สญัชาติ อาชีพ รายได้ตอ่ปี ท่ีแตกตา่งกนั  
มีความพึงพอใจต่อการบริการของโรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ 
ด้านราคา ราคา ด้านท าเล ท่ีตัง้ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงานของโรงแรม ด้านการ
ให้บริการ แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0 .05 
 



 

2. นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมี เพศ ท่ีแตกตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่การบริการของโรงแรม    
แกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ ด้านการให้บริการ ไมแ่ตกตา่งกนั 

3. นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมี สถานภาพสมรส ท่ีแตกตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่การบริการ 
ของโรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ ด้านการออกแบบตกแต่งห้องพัก 
ด้านท าเล ท่ีตัง้ ด้านการสง่เสริมการตลาด และด้านคณุภาพการให้บริการ ไมแ่ตกตา่งกนั 
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The purpose of this research was to study satisfaction of the foreigner  

businessmen toward service of Grande Centre Point Hotel and Residence Rajdamri . The 
samples of this research were 400 residents staying in Grande Centre Point Hotel and 
Residence Rajdamri. The questionnaires were used to collect data which were analyzed by 
percentage, mean, standard deviation, independent t test, one-way ANOVA, and Least 
Significant Difference (LSD) and processed by Statistic Program. The research results were 
as follows: 

Most of foreigner resident were female, age in between 20 - 30 years old, single, 
European nationality, graduated in Bachelor Degree , yearly income between USD 50,001 – 
100,000. They had overall satisfaction towards service of Grande Centre Point Hotel and 
Residence Rajdamri  at very good level. 

The research results reveals that: 
1.  Satisfaction of foreigner residents towards service of Grande Centre Point Hotel  

and Residence Rajdamri in the aspects of room decoration and service quality were at good 
level both for overall and each aspects.  

2. Satisfaction of foreigner residents towards service of Grande Centre Point Hotel  
and Residence Rajdamri in the aspects of pricing, location, promotion, hotel staff and 
service  were at very good level both for overall and each aspects.  

The hypothesis test result were as follows: 
1. Foreigner residents having different demographic factors: including age,  

nationality, education background and yearly income have different satisfaction towards 
service of Grande Centre Point Hotel and Residence Rajdamri at .05 statistically significant 
level in the aspect of room decoration, pricing, location, promotion, hotel staffs, service and 
service quality. 
 



 

2. Foreigner residents having different gender have different satisfaction towards  
service of Grande Centre Point Hotel and Residence Rajdamri under .05 statistically 
significant level in the aspect of service. 

3. Foreigner residents having different marrital status have different satisfaction  
towards service of Grande Centre Point Hotel and Residence Rajdamri under .05 statistically 
significant level in the aspect of room decoration, location, promotion and service quality. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 



 

                                     ประกาศคุณูปการ 
 

  สารนิพนธ์ฉบบันีไ้ด้รับการตรวจแก้ไขจาก อาจารย์ ดร.ไพบลูย์ อาชารุ่งโรจน์ อาจารย์ท่ี 
ปรึกษาสารนิพนธ์ ขอกราบขอบพระคณุ อาจารย์ สิฎฐากร ชทูรัพย์ และ อาจารย์ นาฏอนงค์ นามบุดดี 
ท่ีให้ความกรุณาเป็นผู้ เช่ียวชาญในการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือในการวิจัยเป็นคณะกรรมการ
พิจารณาโครงการสารนิพนธ์ และคณะกรรมการสอบปากเปลา่ ตลอดจนให้ค าแนะน าในการวิจยัครัง้นี ้

ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุ คณุพ่อ คณุแม่ ท่ีดูแลเอาใจใส่เป็นก าลงัใจในการศึกษา พร้อม
ทัง้ได้ให้การอบรม เลีย้งดู และสัง่สอนให้ผู้ วิจัยเป็นคนดีมีความขยัน อดทน ขอบคณุแตน และ เมย์ 
เพ่ือนในกลุม่ MBA SEC B ท่ีได้ ให้ความช่วยเหลือเสนอแนะแนวทางแก้ไข ปัญหาต่าง ๆ เพ่ือให้ การ
วิจยัครัง้นีบ้รรลผุลส าเร็จ ตลอดจนลกูค้าท่ีเข้าพกัอาศยัในโรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ 
เรดซิเด้นท์ ราชด าริ ท่ีให้ความช่วยเหลือในการตอบแบบสอบถามท าให้สารนิพนธ์ฉบับนีส้ าเร็จลลุ่วง
ด้วยดี 

 ประโยชน์และความดีอนัมีคณุคา่อนัเกิดจากการท าสารนิพนธ์ฉบบันี ้ขอบชูาแก่ พระคณุบิดา 
มารดา ท่ีได้อบรมสั่งสอน ปลกูฝังคณุความดี และความมานะ อดทน ตลอดจนครูอาจารย์ทุกท่าน           
ท่ีประสิทธ์ิประสาท วิชาความรู้อนัเป็นพืน้ฐานส าคญัท าให้เกิดผลส าเร็จในการท าสารนิพนธ์ครัง้นี ้
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อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสตูร และคณะกรรมการสอบ
ได้พิจารสารนิพนธ์เร่ือง ความพึงพอใจของนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีต่อการบริการของโรงแรมแกรนด์ 
เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ ของ รสสคุนธ์ ภิรมย์รัตน์ ฉบับนีแ้ล้ว เห็นสมควรรับ
เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุร กิจบัณฑิต สาขาการตลาด ของ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒได้ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ภมิูหลัง 

 ประเทศไทยในสายตาของชาวต่างชาติท่ีต้องการจะซือ้ท่ีอยู่อาศยัเพ่ือการลงทุน หรือเช่าพัก
เพ่ือใช้เป็นท่ีพ านกัในระยะสัน้และถาวร  เป็นตลาดท่ีมีความน่าสนใจ และเป็นท่ีนิยมในระดบัสงู เมื่อ
เทียบกบัประเทศในยา่นเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ด้วยกนั สงัเกตได้จากสดัสว่นชาวตา่งชาติท่ีเข้ามาซือ้ท่ี
อยู่อาศยัในกรุงเทพฯ หรือตามแหลง่ท่องเท่ียวตา่งๆ ประกอบด้วยชาวตา่งชาติหลากหลายเชือ้ชาติจาก
แทบทกุประเทศทัว่โลก และจ านวนชาวตา่งชาติท่ีเข้ามาซือ้อสงัหาริมทรัพย์ในประเทศไทย มีอตัราการ
เจริญเติบโตอย่างตอ่เน่ือง  จากการส ารวจกลุ่มนักลงทุนต่างชาติในตลาดคอนโดมิเนียมในกรุงเทพฯ 
ของบริษัท ซีบี ริชาร์ด เอลลิส ในกลุ่มตัวอย่างของจ านวนคอนโดมิเนียมแบบหรูหรา (Luxury 
Condominium) บริษัทฯ ขายได้ในช่วงปี2549 - ไตรมาส 1 ปี 2553 จ านวน 4,215 ยูนิต พบว่าเป็น
สดัสว่นท่ีซือ้โดยชาวตา่งชาติ 31% หรือ 1,297 ยนิูต และชาวต่างชาติ 10 อนัดบัแรกท่ีเข้ามาลงทุนซือ้
คอนโดมิเนียม แบ่งตามเชือ้ชาติ ได้แก่ องักฤษ 14.4%   อเมริกัน 12.1%   สิงคโปร์ 10.9%  ฮ่องกง 
4.5%  ฝรั่งเศส 4.2%  ออสเตรเลีย 3.9%  เกาหลี 3.7%  ไต้หวนั 3.6% ญ่ีปุ่ น 3.4% และอินเดีย 3.1% 
(อลิวสัสา พัฒถาบุตร. ตลาดท่ีอยู่อาศัยตลาดท่ีอยู่อาศัยไทยส าหรับชาวต่างชาติ. [ออนไลน์]. 
เข้าถึงได้จาก: http://www.ghbhomecenter.com/journal/download.php?file...pdf. (วนัท่ีค้นข้อมลู: 1 
มีนาคม 2554) 
 เมื่อพิจารณาตลาดท่ีอยู่อาศยัส าหรับชาวต่างชาติในรูปแบบการเช่า คือ อพาร์ตเม้นท์ และ
เซอร์วิส อพาร์ตเม้นท์นัน้ เป็นตลาดท่ีเน้นกลุม่ชาวตา่งชาติท่ีเข้ามาท างานในประเทศไทยเป็นหลกั โดย
ปัจจบุนัมีชาวตา่งชาติเป็นจ านวนมากท่ีเข้ามาท างานในประเทศไทย  จากข้อมลูสถิติการขออยู่ต่อใน
ราชอาณาจักรของคนต่างชาติ ตัง้แต่ มกราคม -สิงหาคม พ.ศ. 2553 พบว่า คนต่างชาติประเภทนัก
ธุรกิจท่ีย่ืนขออนุมตัิอยู่ในราชอาณาจักรมีจ านวน 30,173 คน (ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง, 2553, 
ออนไลน์) นอกจากนี ้จ านวนชาวต่างชาติท่ีเข้ามาท างานในกรุงเทพฯตามสถิติการออกใบอนุญาต
ท างานให้กับชาวต่างชาติ (Work Permit) โดยส านักบริหารแรงงานต่างด้าว กรมการจัดหางาน 
กระทรวงแรงงาน ณ ธันวาคม พ.ศ. 2553 มีทัง้สิน้ 329,097คน หากจ าแนกตามเชือ้ชาติ ชาวญ่ีปุ่ นมี
จ านวนสงูสดุคือ 23.29% ตามด้วยชาวจีน 9% ชาวองักฤษ 8.54% และชาวอินเดีย 8.08% โดยกลุ่ม
ลกูค้าต่างชาติดงักล่าว ส่วนใหญ่ท างานมีสญัญาโดยเฉลี่ย 2 ปี และเปลี่ยนไปท างานประเทศอ่ืนๆ
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(สมิต สชัฌุกร. สถิติการขออยู่ ต่อในราชอาณาจักรของคนต่างด้าว. [ออนไลน์]. เข้าถึงได้จาก: 
http://www.immigration.go.th.(วนัท่ีค้นข้อมลู:1 มีนาคม 2554) 
 ตลาดเช่าอพาร์ตเม้นท์ จะเน้นการให้เช่าราย 1 ปีขึน้ไป โดยห้องขนาด 2 - 4 ห้องนอนรองรับ
กลุม่ครอบครัว และขนาด 1 ห้องนอนส าหรับกลุ่มท่ีพักอยู่คนเดียวเป็นหลกั ในขณะท่ีเซอร์วิสอพาร์ต
เม้นท์จะรองรับกลุ่มลกูค้าท่ีพักอยู่คนเดียวในระยะสัน้ ซึ่งจะเน้นห้องขนาด 1 - 2 ห้องนอน เป็นหลกั
ชาวต่างชาติในตลาดเช่าจะนิยมอยู่ย่านสุขุมวิทมากท่ีสุด เ รียกได้ว่าเป็นย่านท่ีอยู่อาศัยของ
ชาวตา่งชาติ โดยมีส่ิงอ านวยความสะดวก ร้านค้า ร้านอาหาร ซูเปอร์มาร์เก็ต และโรงเรียนนานาชาติ
รองรับ สว่นย่านสาทร จะเป็นย่านท่ีได้รับความนิยมในหมูช่าวยโุรปโดยเฉพาะชาวฝรั่งเศส ย่านลมุพินี 
วิทยหุลงัสวน จะเน้นกลุ่มชาวต่างชาติท่ีมีงบประมาณสงู เพราะค่าเช่าในย่านนี ้โดยเฉลี่ยจะสงูกว่า
ย่านอ่ืนๆ งบประมาณให้เช่าส าหรับชาวตา่งชาติจะถกูก าหนดจากบริษัทท่ีชาวตา่งชาติท างานอยู่ และ
ขึน้ลงตามสภาพเศรษฐกิจ และสภาพตลาดด้านอุปสงค์ และ อุปทาน (อลิวัสสา พัฒถาบุตร.       
ตลาดท่ีอยู่ อาศัยตลาดท่ีอยู่ อาศัยไทยส าหรับชาวต่างชาติ .[ออนไลน์]. เ ข้าถึงได้จาก: 
http://www.ghbhomecenter.com/journal/. (วนัท่ีค้นหาข้อมลู:1 มีนาคม 2554) 
 ในด้านความต้องการของชาวต่างชาตินัน้พบว่า อพาร์ตเม้นท์ท่ีเป็นท่ีต้องการของผู้ เช่า
ชาวต่างชาติ โดยทั่วไปจะเป็นยูนิตท่ีโปร่ง มีแสงธรรมชาติเข้าถึงและอากาศถ่ายเทสะดวก มีการ
ออกแบบ  ตกแตง่ท่ีมีรสนิยม ยนิูตท่ีมีขนาดเลก็แบบห้องชดุสตดูิโอ และยนิูต ขนาด 1 - 2 ห้องนอนท่ีมี
ขนาดพืน้ท่ีใช้สอยไม่เกิน 100 ตารางเมตร ก าลังเป็นท่ีต้องการของตลาดมากกว่ายูนิต  ขนาดใหญ่ 
อย่างไรก็ดี ยนิูต ขนาดใหญ่ตัง้แต ่3 ห้องนอนไปจนถึงห้องสทูเพ้นท์เฮ้าส์ มีผู้ ต้องการเช่าเช่นกัน หากมี
การออกแบบผงัห้องท่ีดีและตกแต่งด้วยเฟอร์นิเจอร์เกรดเอ (ดาวน า วีระพงษ์. อพาร์ตเม้นท์ให้เช่า

ส า ห รั บ ช า ว ต่ า ง ช า ติ ยั ง คึ ก คั ก . [อ อ น ไ ล น์ ]. เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ จ า ก : 
http://www.moneychannel.co.th/MoneyChannel/.../56/.../Default.aspx. (วนัท่ีค้นข้อมลู:1 มีนาคม 
2554) 
 นอกจากนี ้ผู้ เช่าให้ความส าคัญมากขึน้กับสิ่งอ านวยความสะดวกในโครงการ และยัง
พิจารณาสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ด้วย เช่น ห้องออกก าลงักาย พืน้ท่ีเปิดโล่งในโครงการ ความ
สวยงามของภูมิทัศน์ และสวนท่ีมีการออกแบบอย่างดีท าให้ตลาดเซอร์วิส  อพาร์ตเม้นท์มีการ
เจริญเติบโตด้านอปุทานคอ่นข้างสงูในรอบ 10 ปี ท่ีผา่นมา เน่ืองจากผลตอบแทนในการลงทุนพัฒนา
เซอร์วิส อพาร์ตเม้นท์คอ่นข้างดี  
 ปัจจุบันตลาดให้เช่าอพาร์ตเม้นท์ระดบับนท่ีก าลงัอยู่ในช่วงเติบโตตามภาวะเศรษฐกิจ 
ประกอบกับภาวะการแข่งขนัภายในตลาดท่ีมีอยู่ในระดบัสงู  และผู้ ใช้บริการมีทางเลือกมากขึน้ทาง
โรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ ซึ่งเป็นผู้ ให้บริการหนึ่งในตลาด

http://www.immigration.go.th/
http://www.ghbhomecenter.com/journal/
http://www.moneychannel.co.th/MoneyChannel/.../56/.../Default.aspx
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ดงักล่าว ต้องการท่ีจะเป็นผู้น าตลาด ท าให้ผู้ วิจัยมีความสนใจศึกษาความพึงพอใจของนักธุรกิจ
ชาวตา่งชาติท่ีมีตอ่การบริการของ โรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ
เพ่ือทราบระดบัความพึงพอใจของลกูค้าชาวต่างชาติต่อการน าเสนอการบริการให้เช่า อพาร์ตเม้นท์ 
และน าข้อมลูท่ีได้จากการศกึษามาใช้ปรับปรุงการให้บริการ และสามารถใช้เป็นตวัแบบหรือมาตรฐาน
ของการให้บริการอพาร์ตเม้นท์ระดบับนตอ่ไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1.   เพ่ือศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีต่อ
การบริการของ โรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ ได้แก่ ด้านห้องพัก
ด้านราคาด้านท าเล ท่ีตัง้ด้านการสง่เสริมการตลาดด้านบคุลากรด้านกระบวนการให้บริการ และ ด้าน
คณุภาพการให้บริการ 
 2.   เพ่ือศกึษาความพึงพอใจของนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีต่อการบริการของโรงแรมแกรนด์ 
เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ ในด้านห้องพักด้านราคาด้านท าเล ท่ีตัง้ด้านการ
สง่เสริมการตลาด ด้านบคุลากรด้านกระบวนการให้บริการและ ด้านคณุภาพการให้บริการ 

 
ความส าคัญของงานวิจยั 
 ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษานีจ้ะเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการหรือผู้สนใจลงทุนประกอบ
กิจการอพาร์ตเม้นท์ให้เช่า ตลอดจนธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการสร้างอาคารและห้องพัก ใช้เป็นแนวทาง
ประกอบการตดัสินใจลงทนุกิจการอพาร์ตเม้นท์ ให้เช่า ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัค้นคว้าครัง้นี ้เป็นนักธุรกิจต่างชาติท่ีเข้าพักในโรงแรมแกรนด์ เซ็น
เตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ จ านวน 526 ห้อง ในระหวา่งวนัท่ี 20 กันยายน 2555 ถึง 
30 กนัยายน 2555 จ านวนทัง้สิน้ 1,325 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีเข้าพกัโรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์
พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ จ านวน 308 คนจากวิธีค านวณด้วยสตูรของ Taro Yamane 
โดยยอมให้มีความคาดเคลื่อนได้ร้อยละ 5 และ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 แต่ผู้ วิจัยขอใช้กลุ่ม
ตวัอย่าง 400 คน 
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 การเก็บตัวอย่าง 
 การเก็บตวัอย่างท่ีใช้ คือ การเก็บข้อมลูนกัธรุกิจชาวตา่งชาติทุกท่านท่ีเข้าพักโรงแรมแกรนด์ 
เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ โดยแจกแบบสอบถาม ในระยะเวลาวันท่ี 20 
กนัยายน 2555 ถึง 30 กนัยายน 2555 

 
ตวัแปรที่ศึกษา 
 1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงันี ้

 1.1 ข้อมลูสว่นบคุคล 
   1.1.1 เพศ 
    1.1.1.1 ชาย 

    1.1.1.2 หญิง 
   1.1.2 อาย ุ

    1.1.2.1 20 – 30 ปี 
    1.1.2.2 31 – 40 ปี 

    1.1.2.3 41 – 50 ปี 
    1.1.2.4 51 ปีขึน้ไป 
   1.1.3 สญัชาติ 

    1.1.3.1 เอเชีย 
    1.1.3.2 ยโุรป 

   1.1.3.3 อเมริกนั 
   1.1.3.4 อ่ืนๆ (โปรดระบ_ุ___________) 
   1.1.4 สถานภาพสมรส 

    1.1.4.1 โสด 
    1.1.4.2 สมรส 

   1.1.4.3 หย่าร้าง / หม้าย 
 1.1.5 ระดบัการศกึษา 

    1.1.5.1 ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 
    1.1.5.2 ระดบัปริญญาตรี 

   1.1.5.3 สงูกวา่ระดบัปริญญาตรี 
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 1.1.6 รายได้ตอ่ปี 
    1.1.6.1 ต ่ากวา่ 50,000เหรียญสหรัฐ 
    1.1.6.2 50,001 – 100,000 เหรียญสหรัฐ 

   1.1.6.3100,001 – 150,000 เหรียญสหรัฐ 
   1.1.6.4150,001 – 200,000 เหรียญสหรัฐ 
   1.1.6.5 200,001 เหรียญสหรัฐขึน้ไป 

 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่  
  2.1 ความพึงพอใจของนกัธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีการบริการของโรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์
พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ  
    2.1.1 ด้านห้องพกั 
   2.1.2 ด้านราคา 

   2.1.3 ด้านท าเลท่ีตัง้ 
   2.1.4 ด้านการสง่เสริมการตลาด 
   2.1.5 ด้านบคุลากร 
   2.1.6 ด้านกระบวนการให้บริการ 
   2.1.7 ด้านคณุภาพการให้บริการ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. เซอร์วสิ อพาร์ทเม้นท์ หมายถึง ธรุกิจบริการห้องพกัอาศยัท่ีมีสถานท่ี และมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกพร้อมสรรพภายในห้อง และมีบริการตา่ง ๆ ให้แก่ลกูค้าไม่ว่าจะเป็นร้านอาหาร ห้องออก
ก าลังกาย สระว่ายน า้ สปา ห้องประชุม บิสิเนส  เซ็นเตอร์ และท่ีจอดรถ รวมถึงการรักษาความ
ปลอดภยั 
 2. ลูกค้า หมายถึง ผู้มาใช้บริการห้องพักโรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์     
เรดซิเด้นท์ สาขา ราชด าริ 
 3. ความพงึพอใจในการใช้บริการ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดี ความรู้สึกในทางบวก ความ
ประทบัใจท่ีลกูค้ามีตอ่การให้บริการของโรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ สาขา
ราชด าริ ใน 7 ด้าน คือ 1. ด้านห้องพกั 2. ด้านราคา 3. ด้านท าเล ท่ีตัง้ 4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 5. 
ด้านบุคลากร 6. ด้านกระบวนการให้บริการ 7. ด้านกระบวนการให้บริการ 8. ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ 
  3.1. ด้านห้องพัก หมายถึง องค์ประกอบของห้องพัก ได้แก่ ขนาด การออกแบบและ
ตกแตง่ภายใน ระบบสาธารณปูโภคของห้องพกั ความสะอาดของห้องพกั และสิ่งอ านวยความสะดวก
ในห้องพกั  
  3.2 ด้านราคา หมายถึง ความคุ้มคา่ของคา่เช่าห้องพกัท่ีลกูค้าได้จ่ายไป  
 3.3 ด้านท าเล ท่ีตัง้ หมายถึง สถานท่ีตัง้ของเซอร์วิส อพาร์ทเม้นท์ ความใกล้เคียงย่าน
ธรุกิจ ความสะดวกในการเดินทางมาท่ีพัก ความสะดวกในการเดินไปสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีมีไว้ให้บริการ
ลกูค้าของชาวตา่งชาติส าหรับเช่าห้องพกั 
  3.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การส่ือสารโดยใช้เคร่ืองมือสง่เสริมการตลาด
ประเภทตา่ง ๆซึ่งได้แก่การโฆษณา การสง่เสริมการขาย การลดราคา การประชาสมัพันธ์ การขายโดย
ใช้พนกังานขาย การตลาดทางตรง และ การบริการอ่ืน ๆ เพ่ือการสง่เสริมการจ าหน่ายบริการ 
  3.5 ด้านบุคลากร หมายถึง คณุภาพของพนักงานท่ีให้บริการ โดยมีความเพียงพอต่อ
จ านวนลกูค้า มีกริยามารยาทสภุาพเรียบร้อย มีความเต็มใจในการให้บริการ ตลอดจนการแต่งกายท่ี
สะอาดและสภุาพ 
 3.6 ด้านกระบวนการให้บริการ หมายถึง ขัน้ตอนการให้บริการในการเข้าพัก การ
ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติม และการเลิกเช่า  
 3.7 ด้านคุณภาพการให้บริการ หมายถึง ความปลอดภยัในการเข้าพักอาศยั ความ
รวดเร็วในการตอบสนองความต้องการ ความไว้วางใจในการใช้บริการ 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

  ตวัแปรต้น                                                       ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
         
    
 
      
 

 

ภาพประกอบ1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

สมมตฐิานทางการวิจยั 
1. นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมี เพศ แตกตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่การบริการของโรงแรมแกรนด์  
เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ แตกตา่งกนั 
2. นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมี อาย ุแตกตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่การบริการของโรงแรมแกรนด์  
เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ แตกตา่งกนั 
3. นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมี สญัชาติ แตกตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่การบริการของโรงแรมแกรนด์ 
เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ แตกตา่งกนั 
4. นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมี สถานภาพสมรส แตกตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่การบริการของโรงแรม 
แกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ แตกตา่งกนั 
5. นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมี ระดบัการศกึษา แตกตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่การบริการของโรงแรม 
แกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ แตกตา่งกนั 
6. นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมี รายได้ตอ่ปี แตกตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่การบริการของโรงแรมแกรนด์  
เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ แตกตา่งกนั 

 
ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สญัชาต ิ
4. สถานภาพสมรส 

   5. ระดบัการศกึษา 
 6. รายได้ตอ่ปี 

 
 
 
 

 

ความพึงพอใจของนกัธรุกิจชาวต่างชาติท่ีมี
ตอ่การบริการของโรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์
พอยต์ โฮเท็ลแอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ 

1. ด้านห้องพกั 
2. ด้านราคา 
3. ด้านท าเลท่ีตัง้ 
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 
5. ด้านบคุลากร 
6. ด้านกระบวนการให้บริการ 
7. ด้านคณุภาพการให้บริการ 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
           ในการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีต่อการบริการของโรงแรมแกรนด์      
เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ สาขา ราชด าริ ผู้ วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
และได้น าเสนอตามหวัข้อตอ่ไปนี ้

- เอกสารและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
  1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
  2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการ 
  3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด   
  4. ประวตัิความเป็นมาของธรุกิจ เซอร์วิส อพาร์ทเม้นท์ 
  5. ประวตัิความเป็นมาของบริษัท ควอลิตีเ้ฮาส์ 
  6. ประวตัิความเป็นมาของโรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์  
สาขา ราชด าริ 
 7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
เอกสารและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 

1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับความพงึพอใจ 
    ค าว่า “ความพึงพอใจ” มีความหมายตรงกับภาษาอังกฤษ “Satisfaction” หมายถึง
ความรู้สกึดีในระดบัท่ีต้องการ และมีนกัวิชาการหลายท่านได้ให้ค าจ ากัดความ ความหมายไว้พอสรุป
ได้ดงันี ้

 มอร์ส (อ้างถึง Morse. 1958:19) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า หมายถึง สิ่งใด       
ก็ตามท่ีสามารถลดความตึงเครียดของมนุษย์ให้น้อยลง และความตึงเครียดเหล่านัน้เป็นผลมาจาก
ความต้องการของมนุษย์ เมื่อมนุษย์ต้องการมากก็จะเกิดปฏิบัติเรียกร้อง เมื่อใดความต้องการได้รับ
การตอบสนอง ความตงึเครียดก็จะน้อยลงหรือหมดไปท าให้เกิดความพึงพอใจ 
 เดวิส (Davis. 1967:61) ได้กล่าวถึงความพึงพอใจว่าเป็นสิ่งเกิดขึน้กับบุคคลเมื่อความ
ต้องการพืน้ฐานทัง้ร่างกายและจิตใจได้รับการตอบสนอง พฤติกรรมเก่ียวกบัความพึงพอใจของมนุษย์
เป็นความพยายามท่ีจะขจัดความเครียด ความกระวนกระวาย หรือภาวะไม่สมดลุในร่างกายเพ่ือให้
สามารถขจดัสิ่งตา่ง ๆ ดงักลา่วออกไป 
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 พอตเตอร์ และ ลอว์เลอร์ (Poter; & Lawler. 1975:126) ได้ให้ความหมายของความ              
พึงพอใจวา่ หมายถึง แนวคิดหรือทศันคติอย่างหนึ่ง เป็นภาวะรับรู้ภายในซึ่งเกิดจากความคาดหวงั 
 กู๊ด (สวุฒันา ใบเจริญ. 2540.; อ้างอิงจาก Good. 1973: 320) ได้ให้ความหมายของ ความ     
พึงพอใจวา่ หมายถึง สภาพ คณุภาพหรือระดบัความพึงพอใจ ซึ่งเป็นผลมาจากความสนใจตา่ง ๆ และ
ทศันคติท่ีบคุคลมีตอ่สิ่งท่ีท าอยู่ 
 แมคคอร์มิค (วฒันา เพ็ชรวงศ์. 2542: 17; อ้างอิงจาก McCormick. 1985: 299) กล่าวว่า
ความพึงพอใจเป็นแรงจูงใจของมนุษย์ท่ีตัง้อยู่บนความต้องการขัน้พืน้ฐาน (Basic needs) มีความ
เก่ียวข้องกนัอย่างใกล้ชิดกบัผลสมัฤทธ์ิและส่ิงจงูใจ (Incentive) และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งท่ีไมต้่องการ 
 มิลลินซ์ (วฒันา เพ็ชรวงศ์. 2542: 17; อ้างอิงจาก Mullins. 1985: 280) กล่าวว่า ความ          
พึงพอใจเป็นทศันคติของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งตา่ง ๆ หลาย ๆ ด้านเป็นสภาพท่ีมีความสมัพันธ์กับความรู้สึก
ของบคุคลท่ีประสบความส าเร็จในงานทัง้ด้านปริมาณและคณุภาพ เกิดจากมนษุย์จะมีแรงผลกัดนับาง
ประการในตวับุคคลซึ่งเกิดจากการท่ีตนเองพยายามจะบรรลุถึงเป้าหมายบางอย่างนัน้แล้วจะเกิด
ความพอใจเป็นผลสะท้อนกลบัไปยงัจดุเร่ิมต้นเป็นกระบวนการหมนุเวียนตอ่ไปอีก ดงัภาพประกอบ 
 
 
 
 
 
  
 
  
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 แสดงกระบวนการเกิดความพึงพอใจของบคุคล 

 
  ท่ีมา: จิตตินนัท์ เดชะคปุต.์ (2543) 
 

ความต้องการหรือ
ความคาดหวงั 

แรงผลกัดนั 

(พฤติกรรม/การกระท า) 

เป้าหมาย 

ความพอใจ 

(ผลสะท้อนกลบั) 
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 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจัยสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกทางบวกของ
ผู้รับบริการ เมื่อได้รับการตอบสนองตอ่ความต้องการ ท าให้ผู้รับบริการรู้สึกพึงพอใจ แต่ทัง้นีข้ึน้อยู่กับ
ระดบัของความพึงพอใจของแตล่ะบุคคล ย่อมมีความแตกต่างกัน ตามประสบการณ์ ความเช่ือ และ 
ทศันคติท่ีได้รับ 
 
 ลักษณะของความพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจในการบริการมีความส าคัญต่อการด าเนินงานบริการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งลกัษณะทั่วไปมีดงันี ้(มหาวิทยาลยัสโุขทัยธรรมาธิราช. 2539: 24-37; อ้างอิงจาก
ภากรณ์ น า้ว้า; และ ศิริวิมล วนัทอง. 2550: 20) 
 1.  ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์ และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่ง
หนึ่งสิ่งใด บคุคลจ าเป็นต้องปฏิสมัพนัธ์กบัสิ่งแวดล้อมรอบตวั การตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล
ด้วยการโต้ตอบกับบุคคลอ่ืน และสิ่งต่างๆ ในชีวิตประจ าวนั ท าให้แต่ละคนมีประสบการณ์ การรับรู้ 
เรียนรู้ ส่ิงท่ีจะได้รับตอบแทนแตกต่างกันไป ในสถานการณ์การบริการก็เป็นเช่นเดียวกัน บุคคลรับรู้
หลายสิ่งหลายอย่างเก่ียวกับการบริการ ไม่ว่าจะเป็นประเภทของการบริการ หรือคณุภาพของการ
บริการ ซึ่งประสบการณ์ท่ีได้รับจากการสัมผัสบริการต่างๆ หากเป็นไปตามความต้องการของ
ผู้รับบริการ โดยสามารถท าให้ผู้รับบริการได้รับสิ่งท่ีคาดหวงัก็ย่อมก่อ ให้เกิดความรู้สกึท่ีดีและพึงพอใจ 
 2.  ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งท่ีคาดหวงักับสิ่งท่ีได้รับจริง
ในสถานการณ์บริการ ก่อนท่ีประชาชนจะมาใช้บริการใดก็ตามมกัจะมีมาตรฐานของการบริการนัน้ไว้
ในใจอยู่ก่อนแล้ว ซึ่งมีแหลง่อ้างอิงมาจากคณุคา่หรือเจตคติท่ียดึถือตอ่การบริการ ประสบการณ์ดัง้เดิม
ท่ีเคยใช้บริการ การบอกรับของผู้ อ่ืน การรับทราบข้อมลู การรับประกันบริการจากการโฆษณา การให้
ค ามัน่สญัญาของผู้ให้-บริการ เหลา่นีเ้ป็นปัจจยัพืน้ฐานท่ีผู้ รับบริการใช้เปรียบเทียบกับบริการท่ีได้รับ 
ในวงจรของการให้บริการตลอด-ช่วงเวลาของความจริงสิ่งท่ีผู้บริการได้รับรู้เก่ียวกับการบริการก่อนท่ี
ได้รับบริการ หรือคาดหวงัในสิ่งท่ีคาดว่าควรจะได้รับนีม้ีอิทธิพลต่อช่วงเวลาการเผชิญความจริงหรือ
การพบปะระหวา่งผู้ให้บริการและผู้รับบริการเป็นอย่างมาก เพราะผู้รับบริการจะประเมินเปรียบเทียบ
สิ่งท่ีได้รับจริงในกระบวนการบริการท่ีเกิดขึน้กับสิ่งท่ีคาด-หวงัเอาไว้ หากสิ่งท่ีได้รับเป็นไปตามความ
คาดหวงัถือเป็นการยืนยันท่ีถูกต้องกับความคาดหวงัท่ีมี ผู้ รับบริการย่อมเกิดความพึงพอใจต่อการ
บริการดงักลา่ว ทัง้นีช้่วงความแตกต่างท่ีเกิดขึน้จะชีใ้ห้เห็นระดบัความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจมาก
น้อยก็ได้ ถ้าข้อยืนยันเบ่ียงเบนไปในทางบวกแสดงถึงความพอใจ ถ้าไปในทางลบแสดงถึงความไม่   
พึงพอใจ 
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 การวัดความพงึพอใจ 
 การวดัความพึงพอใจของผู้บริโภคเป็นการวดัว่าผลผลิตรวมเป็นไปตามความคาดหวงัของ
ลกูค้าหรือไมเ่พียงใด ซึ่งถ้าต ่ากวา่ความคาดหวงัเท่ากบัช่องวา่งในการให้บริการมีผลท าให้ลกูค้าไม่พึง
พอใจ โดยผลผลิตรวมนัน้เป็นการรวมทกุสิ่งท่ีท าให้ผู้บริโภคมีความคาดหวงั เช่น ตวัสินค้าหลกั ราคา 
ภาพพจน์ บรรยากาศ เป็นต้น (นนัทนชั ธนพิพฒัสจัจา. 2550) 
 เอตนั (Aton) (อ้างอิงจาก นนัทนชั ธนพิพฒัสจัจา, 2550) ความพึงพอใจสามารถวดัได้ แสดง
ผลได้มีทัง้วดัในเชิงคณุภาพและปริมาณ คือสามารถบอกคา่ตวัเลขได้ แบ่งเป็นระดบัความพึงพอใจได้ 
วิธีการวดัสามารถท าได้ 2 วิธี ได้แก่ มีการวางแผนล่วงหน้า และ/หรือท าเมื่อมีเหตกุารณ์บังคบัให้ท า 
วิธีการแรกในการวางแผนนัน้ถือวา่เป็นสว่นของการด าเนินงานปกติของบริษัท ซึ่งต้องมีการรับฟังความ
คิดเห็นจากเจ้าหน้าท่ี จากลกูค้าโดยตรงทัง้ลกูค้าทัว่ๆไป หรือเน้นเฉพาะกลุม่ สว่นวิธีท่ีสองคือท าเพราะ
มีเหตุการณ์บังคบัเพราะทราบแล้วว่าลูกค้าไม่พอใจ อาจโดยการแจ้งของลกูค้าเอง เมื่อได้ข้อสรุป
ปัญหาแล้วจดัการแก้ไขข้อบกพร่องทนัที โดยทัว่ไปควรท าโดยมีการวางแผน เพราะถือเป็นกระบวนการ
อนัหนึ่งในการด าเนินงานของบริษัท 
 ซีทมอว์ (Zeithmal) และคณะ (อ้างอิงจาก นันทนัช ธนพิพัฒสจัจา. 2550) พบว่าในการ
ส ารวจความพึงพอใจของลกูค้าจ าเป็นต้องครอบคลมุเนือ้หาใน 5 เร่ืองคือ  
 1. สิ่งท่ีสมัผสัจับต้องได้ (Tangible) หมายถึง เคร่ืองอ านวยความสะดวก อปุกรณ์ชิน้ส่วน 
รวมทัง้บคุลากรท่ีเก่ียวข้อง 
 2. ความมีน า้ใจ (Sympathy) หมายถึง ความเอาใจใสด่แูลและเข้าใจปัญหาของลกูค้า 
 3. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง สามารถให้บริการได้ตามท่ีสญัญาไว้ 
 4. มีการตอบสนอง (Responsive) หมายถึง ความสามารถท่ีจะช่วยเหลือลกูค้าทันทีท่ีลูกค้า
ต้องการ เช่น ตอบค าถามลกูค้าให้ได้ เป็นต้น 
 5. การให้ความมัน่ใจกบัลกูค้า (Assurance) พนักงานจะต้องมีความรู้ความเข้าใจท่ีจะช่วย
ให้ลกูค้ามัน่ใจกบัสินค้าและบริการของบริษัทคือ ถ้าพนกังานแนะน าอย่างไรแล้วลกูค้าคิดวา่พนกังานมี
ความรู้และมีประสบการณ์ลกูค้าจะปฏิบตัิตาม ถ้าไมม่ีลกัษณะข้างต้นลกูค้าจะไมป่ฏิบตัิตาม 
 การวดัความพึงพอใจของลกูค้ามีวิธีการวดัอยู่หลายวิธีโดยวิธีท่ีนิยมจะเข้าใจกันง่ายก็คือการ
วิเคราะห์ช่องวา่ง (Gap Analysis) โดยอาศยัหลกัวา่ ลกูค้าต้องการอะไรซึ่งขึน้อยู่กบัความคาดหวงัของ
ลกูค้า (Customer Expectation) วา่จะคาดหวงัอะไรบ้าง สว่นใหญ่ขึน้อยู่กบัการก าหนดรู้หรือสญัชาติ
ญาณ (Perception เป็นการรับรู้จากประสาทสัมผัสหรือจิต เป็นการรับรู้โดยตรงไม่มีการผ่าน
กระบวนการคิด) ถ้าการก าหนดรู้น้อยกวา่ความคาดหวงัก็ถือวา่ไมพ่ึงพอใจถ้าเท่ากนัถือวา่พึงพอใจ ถ้า
ความคาดหวงัน้อยกวา่ถือวา่พึงพอใจมาก   
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 จากท่ีกลา่วมาข้างต้น ผู้ วิจยัสรุปได้ว่า การวดัความพึงพอใจ กระท าเพ่ือให้ทราบมมุมองใน
สายตาลูกค้าว่าพอใจ หรือไม่พอใจอะไรในงานบริการของหน่วยงาน อนัจะเป็นแนวทางไปสู่การ
ปรับปรุงให้ดีย่ิงขึน้ เพ่ือให้เหมาะสม และ สะท้อนถึงความพึงพอใจของลกูค้าได้ดีท่ีสดุ  
 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 
ทฤษฎีด้านการบริการ 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการบริการ  ได้มนีกัวิชาการและหน่วยงานท่ีให้ค า 

จ ากดัความไว้ดงันี ้

 ไทยประกนัชีวิต (ลดาวลัย์ ลิขิตจนัทร์วงศ์. 2546 : 28; อ้างอิงจาก ไทยประกนัชีวิต. 2539: 6) 
ให้ความหมายของการบริการไว้วา่ การบริการ หมายถึง งานสมัพันธ์ระหว่างมนุษย์ มีเง่ือนไขแห่งการ
ให้ทัง้รูปธรรม นามธรรมในเชิงความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ผู้ปฏิบัติต้องมีความเข้าใจมนุษย์ โดย
ยึดถือความพอใจ ความต้องการของผู้รับเป็นหลกั ทัง้นีข้ึน้อยู่กับความพร้อมทางด้าน-จิตใจ ไหวพริบ
และปฏิภาณตลอดเวลา 
  ศิริพร ตนัติพนูวินยั (บญุประสพ เกตขุาว. 2546 : 22; อ้างอิงจาก ศิริพร ตนัติพูนวินัย. 2538: 
1) กลา่ววา่ งานบริการ หมายถึง งานท่ีท าให้ผู้ อ่ืนได้รับความพอใจ สะดวกสบายท าให้ประชาชนพอใจ 
ซึ่งประชาชนทกุคนมีความต้องการและความคาดหวงัตา่งกัน จากความหมายดงักล่าวสรุปได้ว่า การ
บริการ คือ กระบวนการของการปฏิบตัิตนเพ่ือผู้ อ่ืน ดงันัน้ ผู้ ท่ีจะให้บริการจึงควรมีคณุสมบตัิท่ีสามารถ
จะอ านวยความสะดวกและกระท าเพ่ือผู้ อ่ืนอย่างมีความรับผิดชอบและมีความสขุ 
  

 การบริการท่ีมีคุณภาพ 
  คาร์ล  อลัเบรชท์ (ลดาวลัย์ ลิขิตจันทร์วงศ์. 2546: 12; อ้างอิงจาก Karl Albreeht. 2000: 3) 
ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส าคญัในการปฏิบตังิานให้บริการอนัเปรียบเสมือนด้านแต่ละด้านของรูป
สามเหลี่ยมด้านเท่า ซึ่งภายในบรรจผุู้รับบริการไว้ ซึ่งเรียกวา่ สามเหลี่ยมแห่งการบริการ (The Service 
Triangle) หากขาดปัจจยัด้านหนึ่งไปสามเหลี่ยมนีจ้ะไม่ครบและเป็นรูปสามเหลี่ยมต่อไปนีไ้ม่ได้ นั่น
ความหมายวา่ องค์กรจะให้บริการท่ีดีตอ่ไปไมไ่ด้ ดงัแผนภมูิข้างลา่งนี ้
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ภาพประกอบ 3 สามเหลี่ยมแหง่การบริการ (The Service Triangle) 
 

 ท่ีมา: ลดาวลัย์ ลิขิตจนัทร์วงศ.์ (2546: 12; อ้างอิงจาก Karl Albreeht. 2000: 3) 
 
 จากหลกัการนีจ้ะเห็นวา่  การสร้างความประทับใจในการบริการให้กับประชาชนต้องมีการ
จดัการเพ่ือให้ปัจจยัทัง้ 3 ของสามเหลี่ยมแห่งการบริการมีความเหมาะสมสอดคล้องกนัดงันีค้ือ  
 1.  กลยทุธ์การบริการ (Strategy) หรือวิธีการหลกัอนัใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิต้องก าหนด
ไว้เพ่ือท าให้การปฏิบัติเข้าสู่เป้าหมาย โดยให้มีความยืดหยุ่นพอสมควร มีความแม่นย าตรงกับ
เป้าหมาย และมีหลกัการพืน้ฐานในการตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างจริงจงั 
 2.  ระบบงาน ( System) หรือกระบวนการท างาน ต้องเน้นให้ระบบการบริการประชาชนเป็น
เร่ืองง่าย ประชาชนเกิดความสบายใจเมื่อมาใช้บริการ ไม่มีความยุ่งยากซับซ้อนดเูหมือนเป็นเจ้าขนุ        
มลูนาย ประชาชนต้องเข้าใจได้ง่ายๆ สามารถเข้าพบเพ่ือปรึกษาหรือเข้ารับบริการได้อย่างเป็นกันเอง 
มีความคลอ่งสงู กฎระเบียบเป็นสิ่งท่ีเอือ้อ านวยประโยชน์ต่อประชาชน ท าให้การบริการดีไม่เป็นตวั
จ ากดัการบริการ 
 3.  บุคลากร (Staff) หรือผู้ ให้บริการในทุกระดับต้องได้รับการสรรหา พัฒนา และ ปรับ
พฤติกรรมตลอดจนวิธีการท างานให้มีลกัษณะท่ีเน้นความส าคัญไปท่ีประชาชน นั่นคือ การเป็นผู้มี
จิตส านึกในการให้บริการท่ีดี 
 จึงกลา่วได้วา่การท าให้สามเหล่ียมแห่งการบริการเกิดสมัฤทธ์ิผลจะต้องรับความร่วมมือร่วม
ใจจากบคุลากรทกุฝ่ายโดยจดัท าเป็นแผนพฒันาการบริการขององค์กรขึน้ให้ชดัเจน 
 นอกจากนี ้ อัลเบรชท์ (ลดาวัลย์ ลิขิตจันทร์วงศ์. 2546: 13; อ้างอิงจาก Karl Albreeht. 
2000: 10) ยงัได้เสนอแนวคิดในการให้บริการท่ีมีคณุธรรมแบบครบวงจร หรือท่ีเรียกว่า Total Quality 
Service (TQS) ซึ่งมีหลกัการหรือแนวคิดสว่นใหญ่เน้นเป้าหมายท่ีจะให้ผลของการบริการสามารถผกู

ผู้ใช้บริการ กลยทุธ์ กระบวนการ 

ผู้ให้บริการ 
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ใจประชาชนให้ความส าคญักบัผู้ปฏิบัติงาน โดยส่งเสริมให้บุคลากรท่ีจะท างานบริการได้อย่างเต็มท่ี
และเตม็ใจจนเป็นวฒันธรรมขององค์กรหรือของหน่วยงาน ไมย่ึดติดกบักฎระเบียบหรือข้อบงัคบัจนเกิด
เหตแุละมุง่ไปท่ีความร่วมมือร่วมใจของบคุลากรท่ีปฏิบตัิงาน 
  จากท่ีกลา่วมาข้างต้น ผู้ วิจยัสรุปได้วา่ การบริการท่ีมีคณุภาพ เป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนิน
ธรุกิจท่ีจะท าให้ลกูค้าเกิดความพึงพอใจ และหวนกลบัมาเป็นลกูค้าซ า้อีก ทัง้นีต้้องเป็นการบริการท่ี
เป็นความต้องการของลกูค้าการบริการนัน้เป็นเร่ืองท่ีต้องเอาใจใส่ และปรับปรุงให้ได้มาตรฐานอยู่
เสมอ 

  
3. แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
 ความหมายของสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 คอตเลอร์ (Kotler. 2000: 14) ได้ให้ความหมายของสว่นประสมทางการตลาดไว้ว่า เป็นกลุ่ม
ของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองค์กรใช้ในการปฏิบตัิตามวตัถปุระสงค์ทางการตลาดกลุม่เป้าหมาย 
 ธงชยั สนัติวงษ์ (2540: 34) ได้ให้ความหมายของสว่นประสมทางการตลาดว่า หมายถึง การ
ผสมท่ีเข้ากนัได้อย่างดีเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกันของการก าหนดราคา การส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์ท่ี
เสนอขายและระบบการจัดจ าหน่ายซึ่งได้มีการจัดออกแบบเพ่ือใช้ส าหรับการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคท่ี
ต้องการ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ (2546: 53) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดว่า
เป็นตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ ซึ่งบริษัทใช้ ร่วมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแก่
กลุม่เป้าหมาย 
 เสรี วงษ์มณฑา (2547: 17) ได้ให้ความหมายของสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix 
หรือ 4Ps) ไว้ว่าส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ ซึ่งบริษัทใช้
ร่วมกัน เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย หรือเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ร่วมกันเพ่ือให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ทางการติดตอ่สื่อสารขององค์การ 
 จากความหมายข้างต้น พอจะสรุปได้ว่าส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทาง
การตลาดท่ีควบคมุได้ ซึ่งเป็นกลุม่ของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองค์กรใช้ร่วมกัน เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการแก่กลุม่ลกูค้าเป้าหมาย 
  
 องค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
 เน่ืองจากรายได้ของประชากรสงูและมาตรฐานการครองชีพก็สงูขึน้  ท าให้บริการมีความ
จ าเป็นและเกิดขึน้มากมาย  เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกสบายต่างๆ ให้กับผู้บริโภค  ปัจจุบันนีก้าร
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ขายสินค้าเพ่ือการอปุโภคบริโภคมกัจะต้องมีการบริการควบคูไ่ปด้วยเสมอ   จากสภาพการณ์ท่ีเป็นอยู่
ในปัจจุบันหรืออนาคตคาดว่า  ผู้ ท่ีจะขายบริการคงจะต้องสนใจกับแนวความคิดทางการตลาด
สมยัใหมม่ากขึน้   เพราะการแข่งขนัมีมากขึน้  ประเภทของบริการท่ีใช้ทดแทนกันก็มีมากขึน้  ฉะนัน้
การจดัโปรแกรมทางการตลาดให้รัดกุมจึงเป็นสิ่งจ าเป็น  โดยเฉพาะส่วนผสมทางการตลาดจะท าได้
ยากกวา่การขายสินค้าอปุโภคโดยทัว่ไป  เพราะบริการเป็นสิ่งไมม่ีตวัตน 
 ขัน้ท่ีหน่ึง คือ โปรแกรมทางการตลาดจะเร่ิมต้นจากการวิเคราะห์และวางแผน  เช่นเดียวกับ
ผลิตภัณฑ์โดยทั่วไป   ผู้ ขายบริการควรจะรู้ถึงลักษณะและส่วนประกอบของตลาดของตน  รวมถึง
รายได้สว่นท่ีมีบทบาทของตนด้วย  และจะต้องวิเคราะห์อย่างระมดัระวงัเก่ียวกับเหตจุูงใจในการซือ้
บริการของเขาว่า  “ท าไม่ผู้ ใช้บริการจึงต้องการบริการอันนี ้และในแต่ส่วนของตลาด (Market 
Segment) มีเหตจุงูใจอย่างเดียวกนัหรือไม”่ 
 ขัน้ท่ีสอง คือ การพฒันาบริการท่ีจะเสนอขายว่า “จะเสนอบริการอะไร” สายของบริการจะ
กว้างหรือลกึแคไ่หน ตรา ย่ีห้อ หรือ การรับประกนัจ าเป็นต้องมีหรือไม ่ซึ่งขัน้ตอนของการพัฒนาบริการ
นัน้อาจด าเนินการเป็นขัน้ ดงันี ้
 - การส ารวจโดยทัว่ๆไป 
 - การกลัน่กรองให้เหลือแตข้่อมลูท่ีส าคญัๆ และเป็นประโยชน์ 
 - การวิเคราะห์ทางธรุกิจ 
 - การพฒันารูปแบบ 
 - การทดสอบ 
 - การน าบริการออกสูต่ลาด 
  จะเห็นวา่การพฒันาบริการนัน้มีขัน้ตอนอย่าเดียวกบัการพัฒนาสินค้าโดยทัว่ไป  เพียงแตว่า่
ผลิตผลบริการทีออกมานัน้  อาจนบัได้หรือ  ไม่อาจมองเห็นเป็นหน่วยเหมือนกับสินค้า  คณุภาพของ
บริการเป็นเร่ืองท่ีจะต้องปรับปรุงอยู่เสมอ   ซึ่งจะมากหรือน้อยขึน้อยู่กบัชนิดและประเภทของบริการวา่
จะเน้นปริมาณหรือคณุภาพมากกวา่กนั 
 ขัน้ท่ีสาม  คือ  การก าหนดช่องทางการจัดจ าหน่าย  ซึ่งแนวโน้มของศนูย์สขุภาพมีทาง
เป็นไปได้วา่คนต้องการให้มีบริการท่ีกระจายออกไปในท่ีตา่งๆ แทนการรวมกลุม่หรือมีศนูย์กลางอยู่ ณ 
ท่ีใดแห่งหนึ่ง  อนัเป็นผลมาจาก  อ านาจซือ้ท่ีสงูขึน้  การศกึษาท่ีได้รับมากขึน้  รสนิยมใหมห่รือรสนิยม
ท่ีเปลี่ยนไปทัง้ในด้านความเป็นอยู่และอ่ืนๆ  ท่ีท าให้สนใจและใสใ่จในสขุภาพของตนเองมากขึน้  ดงัจะ
เห็นได้จากธรุกิจศนูย์สขุภาพท่ีแตเ่ดิมมีให้บริการในสว่นโรงแรม  ได้เร่ิมขยายบทบาทการให้บริการเป็น
เอกเทศมากขึน้ 
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 ขัน้ท่ีส่ี  คือ  การก าหนดราคา  ซึ่งถือวา่เป็นสว่นส าคญัท่ีสดุในธรุกิจบริการ  กลยุทธ์เก่ียวกับ
ราคาท่ีเหมาะสมจะน ามาซึ่งก าไรและความส าเร็จของธรุกิจ  ซึ่งนโยบายราคาท่ีน ามาใช้กบับริการท่ีอยู่ 
3 นโยบาย  คือ 
 1)  นโยบายราคาเดียว  เป็นการก าหนดราคาเท่ากันหมดส าหรับลกูค้าทุกคนท่ีอยู่ในตลาด
สว่นเดียวกนัส าหรับระยะยาวท่ีใช้บริการเท่ากนั  เช่น  คา่เลา่เรียนตอ่หนึ่งเทอม   คา่ตดัผม  ค่าซักแห้ง  
ซึ่งในบางครัง้อาจมีการก าหนดราคาเดียวภายใต้ภาวการณ์ท่ีก าหนดให้โดยบริการท่ีใช้นโยบายราคา
ในลกัษณะนี ้ ได้แก่  บริการท่ีเก่ียวข้องกบัสาธารณะชน  4  ประเภท  คือ  การสื่อสาร  สาธารณูปโภค
ในครัวเรือน  การขนส่ง  และบริการทางการเงิน  หรือบริการการให้เช่าบ้าน  โรงแรม  ราคาอาจ
แตกตา่งกนัตามระยะเวลา  ฤดกูาล  ในแตล่ะช่วง 
 2)   นโยบายหลายราคา หมายถึง  การก าหนดราคาของบริการอย่างเดียวกันภายใต้เง่ือนไข
เดียวกนัให้แตกตา่งกนัส าหรับผู้ ซือ้ท่ีแตกตา่งกัน  ขึน้อยู่กับสภาพการแข่งขนัและอ านาจต่อรองของผู้
ซือ้  นโยบายราคาแบบนีย้ากท่ีจะแยกให้เห็นได้ชัดเจนส าหรับเร่ืองบริการ  มกัจะพบบ่อยในกรณีท่ี
บริษัทผู้ขายต้องเสนอหรือประมลูราคา  หรือ  บริการส่วนบุคคลต่างๆ อาจคิดค่าบริการโดยค านึงถึง
คา่ใช้จ่ายผนัแปรเท่านัน้  บางทีอาจเหมาะกวา่ถ้าใช้ค าวา่ Intuitive Pricing แทนค าวา่ Variable Price 
 3)  นโยบายให้ส่วนลด  การให้ส่วนลดในลกัษณะต่างๆ เป็นเร่ืองธรรมดาส าหรับการขาย
สินค้าโดยบางครัง้อาจจะไมป่รากฏในตลาดบริการ เน่ืองมาจากลกัษณะไมม่ีตวัตนของบริการทัว่ๆไป 
 วธีิการก าหนดราคาในธุรกิจบริการ 
 1. ค านึงถึงต้นทุนเป็นหลัก   บริการส่วนใหญ่จะก าหนดราคาโดยใช้สูตร  ต้นทุน + ก าไร  
โดยเฉพาะบริการซ่อมรถยนต์  บริการท่ีปรึกษาธุรกิจ  บริการประกันภยั  หรือแม้แต่บริการการศึกษา
ระดบัสงู  บริการท่ีท าโดยเอกชนและสถานท่ีไม่ประสงค์ก าไร   แต่ในบางครัง้ถ้าส่วนประกอบส าคญั
ของต้นทนุ  คือ  แรงงานช านาญงาน  ต้องอาศยัเทคนิควิชาการ  และการบริหารอย่างมาก  คา่แรงงาน
จะเป็น Cost-Push Factor จะมีผลท าให้ราคาไมค่งท่ี  
 2. ค านึงถึงผลตอบแทน   การก าหนดราคาของบริการท่ีต้องลงทุนจ านวนมากไม่ว่าจะ
ควบคมุโดยรัฐบาลมกัจะก าหนดราคาโดยค านึงถึงผลตอบแทนเงินทนุเสมอ  เช่น  ไฟฟ้า  โทรศพัท์  ย่ิง
ในกิจการท่ีเป็นการผกูขาดการก าหนดราคามกัเน้นผลตอบแทนเงินทนุแตจ่ะไมส่งูเกินไป 
 3. ค านึงถึงการแข่งขนั  ราคาแข่งขนัมักจะไม่ค่อยพบในเร่ืองของบริการ  และ ไม่มีโอกาส
เกิดขึน้ส าหรับบริการท่ีถกูควบคมุโดยรัฐบาล  ย่ิงในบริการประเภทท่ีอปุสงค์มีความยืดหยุ่นน้อยด้วย
แล้ว  การก าหนดราคาในลกัษณะแขง่ขนัจะไมก่่อให้เกิดประโยชน์เลย  เพราะอาจท าให้ผู้บริโภคเข้าใจ
วา่บริการไมด่ีจึงต้องมีการตดัราคา 
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 4. ค านึงถึงอปุสงค์   สว่นประกอบของอปุสงค์มีความส าคญัต่อการก าหนดราคาของบริการ
น้อยกว่าการก าหนดราคาส าหรับสินค้าทั่วไป  ตามปกติการลดราคาจะมีผลในทางบวก  ถ้าหาก
ผู้ใช้บริการสนใจเร่ืองราคาอย่างมาก  แตก่ารสนใจเร่ืองราคาจะมากหรือน้อยแตกตา่งกนัขึน้อยู่กบัเวลา
หรือบริการ  ซึ่งธรุกิจเก่ียวกบัสขุภาพเป็นธรุกิจบริการท่ีมีการตัง้ราคาในการใช้บริการและการก าหนด
อตัราคา่สมาชิกโดยค านึงถึงต้นทนุในการด าเนินงาน  และ ราคาตลาดของคูแ่ขง่ขนัในการพิจารณา 
ความยืดหยุ่นของการก าหนดราคา  มีปัจจยัส าคญัอยู่ 2 ประการ คือ 
 1. เวลาท่ีใช้ในการให้บริการ 
 2. อายุการใช้งานของสินค้าทุนท่ีน ามาใช้ในการให้บริการ  ชั่วโมงการท างาน  อายุการ
ท างาน  เป็นต้น 
 ในขณะเดียวกันราคาสามารถเปลี่ยนแปลงหรือยืดหยุ่นได้มากน้อยเพียงใด  จะต้องการ
พิจารณาถึงคณุภาพของบริการ  ความรู้ความเช่ียวชาญเก่ียวกบับริการนัน้ๆ และคณุค่าของบริการใน
สายตาของผู้บริโภค  หรือผู้ ใช้บริการ  กล่าวคือ  ย่ิงบริการใดสามารถแยกแยะคณุภาพให้ได้หลาย
ระดบัเท่าใด  บริการนัน้ก็ย่ิงจะมีความยืดหยุ่นในการก าหนดราคามากขึน้เท่านัน้  หรือ  ถ้าย่ิงท า
ให้บริการนัน้เป้นบริการเฉพาะเจาะจง (Specialized) แทนท่ีจะเป็นบริการโดยทั่วไป (Standardized) 
โอกาสท่ีจะตัง้ราคาก็ยืดหยุ่นได้มาก เช่น บริการเวิลด์คลบั   เจาะจงวา่คนท่ีอกเลก็ จะท าให้อกใหญ่ได้ 
ซึ่งผู้บริโภคในกลุม่ของคนอกเลก็จะยอมเสียเงินไมว่า่เป็นเท่าใด แตต่ลาดก็จะมีจ ากดัของผู้ใช้บริการ 
 ขัน้ท่ีห้า  คือ การส่งเสริมการจ าหน่าย  โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือแจ้งให้ทราบ ( Inform) เพ่ือ
ชักชวน (Pursued) เพ่ือเตือนความทรงจ า (Remind) ซึ่งในธุรกิจเก่ียวกับสขุภาพใช้การส่งเสริมการ
จ าหน่ายทัง้ในรูปแบบของสื่อบคุคล  โดยให้พนกังานของศนูย์สขุภาพแจกโบรชัวร์  หรือท าหารติดต่อ
กบับริษัท   ห้างร้าน  และส านกังานในย่านธรุกิจ  และรูปแบบของสื่อท่ีไมเ่ก่ียวกับบุคคล (Impersonal 
media)  ซึ่งอยู่ในรูปของการโฆษณา   ซึ่งเป็นการสง่เสริมการจ าหน่ายอีกทางหนึ่งนัน้  ท่ีมีความส าคญั
เพ่ิมมากขึน้ทกุวนั  เพราะการแขง่ขนัมีมากขึน้   ผู้คนต้องการข้อมลูเก่ียวกับบริการท่ีมีมากมายหลาย
ชนิดในตลาดปัจจบุนั  ผู้ขายจะต้องสนใจก าหนดโปรแกรมการส่งเสริมการจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ   
ดงัได้กลา่วแล้ววา่คนต้องการความสะดวกสบายมากขึน้ทกุวนั  ลกูค้าท่ีมีรายได้สงูจะต้องการใช้บริการ
มากกวา่ผู้มีรายได้ต ่า  บางครัง้ยอมซือ้สินค้าบริโภคในราคาสงูเพราะต้องการบริการมากกว่าผู้มีรายได้
ต ่า  บางครัง้ยอมซือ้สินค้าบริโภคในราคาสงูเพราะต้องการบริการพิเศษเพ่ิมเติม 
 กลยทุธ์ทางการตลาดส าหรบัธรุกิจบริการ (ธงชยั  สนัติวงษ์, 2534, หน้า 173-174) 
 ในปัจจุบันปริมาณของการบริการมีมากย่ิงขึน้จนกลายเป็นคร่ึงต่อคร่ึงกับการผลิตสินค้า  
เน่ืองจากในสงัคมมีความต้องการด้านปัจจยัสี่ให้มีความสมบรูณ์มากย่ิงขึน้  เช่น  ความต้องการบริการ
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สถานออก าลงักาย  กีฬา  ดนตรี  ศิลปะการละคร  วฒันธรรม  การศกึษา  ตลอดจนการฝึกพดู  รวมทัง้
ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ  มีวิธีการใช้ยุ่งยาก  โดยบริการตา่งๆ จะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1. บริการส่วนบุคคล (Personal Service) ประกอบด้วย บริการทางการเงิน การขนส่ง
เดินทาง สุขภาพร่างกาย ความงาม ท่ีพักแรม การให้ค าปรึกษาแนะน า และการประกันชีวิตและ
สขุภาพ เหลา่นีล้้วนเป็นประเภทของบริการท่ีมุง่ตรงถึงผู้บริโภคตา่งๆ 
 2.  บริการส าหรับบริษัท ( Business Service) บริษัท ร้านค้าส่วนมากมักเป็นลกูค้าของ
บริการตา่งๆ เช่นเดียวกบั เอกบคุคลโดยทัว่ไป นอกจากนีแ้ล้วยงัเป็นผู้ ใช้บริการอ่ืนๆท่ีมุ่งสนองการท า
ธรุกิจด้วย เช่น บริษัทตวัแทนโฆษณา บริษัทวิจยัตลาด รวมทัง้บริษัทรับแปลเอกสาร เป็นต้น 
ธรุกิจขนาดใหญ่จ านวนมากท่ีได้เลง็เห็นการเติบโตของความต้องการด้านบริการตา่งก็ได้ขยายงานของ
ตนออกไปในงานด้านนี ้ เช่น  การจัดตัง้สถานกายบริหารและศูนย์สุขภาพในโรงแรมใหญ่ๆ เช่น  
โรงแรมแอมบาสซาเดอร์  หรือ  การตัง้สถาบนัการศึกษาอบรม  โรงเรียนสอนดนตรี  ศนูย์ป้องกันและ
รักษาสขุภาพ  เป็นต้น 
  ลกัษณะของกลยทุธ์ท่ีเก่ียวกบับริการท่ีแตกตา่งจากผลิตภณัฑ์มีดงันี ้
 1. ช่ือเสียงและภาพพจน์ของธุรกิจขายบริการ  มกัจะมีความส าคญัมาก ว่าบริษัทท่ีขาย
ผลิตภณัฑ์เป็นสิ่งของ   และคณุภาพของบริการมกัจะวดัได้ยาก  ผิดกับผลิตภณัฑ์ท่ีมีตวัตนท่ีสามารถ
สมัผสัได้   
 2. ธรุกิจขายบริการมกัจะมีการแข่งขนัในด้านราคา  โดยเฉพาะในแง่ของบริการท่ีคล้ายกัน
มาก  เช่น  บริการเช่าคอร์ทเทนนิส   บริการรถเช่า  เป็นต้น   ซึ่งท าให้กลยทุธ์ในการขายต้องด าเนินการ
โดยการเสนออตัราราคาต ่าส าหรับลกูค้าใหม ่ เช่น  หนงัสือพิมพ์  ภาษาองักฤษ  หรือวารสารเศรษฐกิจ  
และธรุกิจมีมาตรฐานย่ิงขึน้ เท่าท่ีจะท าได้ 
 3.  การตลาดบริการ  จะมีลกัษณะพิเศษท่ีจะไม่สามารถก าหนดมาตรฐานผลผลิตได้ เช่น  
การบริการฝึกอบรมแตล่ะครัง้อาจให้ผลตา่งกนัไมแ่น่นอน  หรือ บริการการบินท่ีช้าเร็วกวา่ก าหนดเวลา  
หรือ  การเข้าคอร์สบริการเต้นแอโรบิกในแตล่ะวนั  อาจให้ความสนกุไมเ่หมือนกัน  เหล่านีล้้วนแต่เป็น
ปัญหาท่ีซึ่งผู้บริหารการตลาดจะหาทางพยายามให้บริการมีมาตรฐานย่ิงขึน้ 
 4.  บริการเป็นสิ่งท่ีไม่อาจประหยัดได้  เช่น  โรงแรม  หรือ  การขนส่งเดินทาง  ซึ่งเมื่อ
ด าเนินงานครัง้หนึ่งๆ ก็จะมีต้นทนุเกิดขึน้แน่นอนเป็นขัน้ต ่าท่ีต้องเสีย  ซึ่งห้องวา่งหรือท่ีนั่งว่างเปล่าจะ
สญูเปลา่และไมม่ีคา่เลย   หรือ ศนูย์สขุภาพ   ในช่วงเช้าท่ีไม่มีผู้ เล่น   ด้วยเหตนีุใ้นบางครัง้จ าต้องใช้
กลยุทธ์การก าหนดราคาต่างกันส าหรับแต่ละกลุ่ม  เพ่ือดึงดดูคนมาให้มากขึน้   และ  แม้จะต ่ากว่า
ต้นทนุก็ตาม  เช่น  การลดราคาโรงแรม   คา่เคร่ืองบินให้กบักลุม่นักท่องเท่ียว  หรือ  การลดค่าบริการ
ในช่วงเช้าของศนูย์สขุภาพ 
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 5. ลกัษณะพิเศษประการสดุท้ายของบริการ  คือ  ความยากล าบากในการเพ่ิมปริมาณผลิต  
ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะไมส่ามารถระดมทนุจ านวนมากมาท า  หรือ  โดยเฉพาะงานคณุภาพบางอย่าง  เช่น  
การให้บริการ  การให้ค าปรึกษา  การวิจยั  การอบรม  เหลา่นีจ้ะไมส่ามารถเร่งขยายได้เร็ว   เพราะจะ
ท าให้คณุภาพของบริการตกต ่าด้อยคา่ลงไปอย่างรวดเร็วได้ 
 วิธีการทางการตลาด 4P แบบดัง้เดิมนัน้มักจะให้ผลดีแก่สินค้า  แต่องค์ประกอบเพ่ิมเติม
จ าเป็นต้องได้รับความตัง้ใจในธรุกิจบริการ  บมูส์แอนท์บิทเนอร์ ได้แนะน า P  อีก  3  ตวัเพ่ิมขึน้เพ่ือใช้
ในการตลาดด้านบริการ  นัน่คือ  บคุคลากร (People)  เหตกุารณ์ทางกายภาพ (Physical evidence) 
และกระบวนการ (Process)    ทัง้นีเ้ป็นเพราะการบริการส่วนใหญ่ได้รับการจัดสรรหาโดยคน  ดงันัน้
การเลือกสรร  การฝึกอบรมและการกระตุ้นพนกังานสามารถสร้างความแตกตา่งในความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคได้อย่างใหญ่หลวง  ตามหลกัการท่ีดีเลิศ  พนกังานควรจะสร้างความสามารถ  ทศันคติในการ
ดแูลเอาใจใส ่  การตอบสนอง  การตดัสินใจของตน  ความสามารถในการแก้ไขปัญหา   และไมตรีจิต  
นอกจากนีห้ลายบริษัทยังได้พยายามท่ีจะแสดงให้เห็นถึงคุณภาพบริการของตน  โดยผ่านทาง
เหตกุารณ์ทางกายภาพและการแนะน าตวั   สดุท้ายบริษัทผู้ ให้บริการก็สามารถเลือกกระบวนการใน
การสง่จ่ายการบริการของตนท่ีแตกตา่งกนัออกไปได้ 
 ในมมุมองของ กรอนรูส (Gronroos) ได้แย้งวา่  การตลาดด้านการบริการไม่เพียงแต่ต้องการ
การตลาดภายนอกเท่านัน้  แต่ยังต้องการการตลาดภายในและปฏิกิริยาโต้ตอบอีกด้วย  การตลาด
ภายใน  หมายถึง  งานธรรมดาท่ีถกูกระท าขึน้โดยบริษัทท่ีมีการตระเตรียม  ตัง้ราคา  จดัจ าหน่าย  และ
สง่เสริมการบริการไปยงัผู้บริโภค    การตลาดภายใน (Internal Marketing )  หมายความถึงงานท่ีถูก
กระท าขึน้โดยบริษัทท่ีมีการฝึกอบรมและกระตุ้ นพนักงานของตนให้ตอบสนองผู้บริโภคเป็นอย่างดี   
การตลาดปฏิกิริยาโต้ตอบ (Interactive Marketing) หมายความถึง  ทักษะในการบริการลกูค้าของ
พนักงาน  ทัง้นีเ้ป็นเพราะลูกค้าไม่เพียงแต่ตดัสินคณุภาพการบริการเฉพาะแต่คณุภาพด้านเทคนิค
เท่านัน้  แตย่งัรวมถึงคณุภาพด้านหน้าท่ีการงานอีกด้วย  ดงันัน้  ผู้ให้บริการต้องส่ง  “ความรู้สึกสมัผสั
เป็นอย่างมากพอๆ กบัเทคนิคระดบัสงู”  ให้กบัผู้รับบริการด้วย 
 สว่นประสมการตลาดส าหรับธรุกิจให้บริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. 2541: 337-339) 
ธรุกิจท่ีให้บริการจะใช้สว่นประสมการตลาด (Marketing Mix) ซึ่งประกอบด้วย  
 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) 
 2. ราคา (Price) 
 3. การจดัจ าหน่าย (Place) 
 4. การสง่เสริมการตลาด (Promotion) 
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 5. บุคคล  หรือ พนักงาน (People) ต้องอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพ่ือให้
สามารถสร้างความพึงพอใจกบัลกูค้าได้แตกตา่งเหนือคูแ่ขง่ขนั 
 6. ความพร้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม                                                
(TQM: Total Quality Management)  
 7. ระบบการด าเนินงาน (Process)  เพ่ือสง่มอบคณุภาพในการให้บริการลกูค้าได้รวดเร็วและ
ประทบัใจลกูค้า (Customer Satisfaction) 

รูปแบบกลยทุธ์  3  ประการในธรุกิจการให้บริการ  การตลาดธุรกิจบริการจึงต้องใช้เคร่ืองมือ
ทัง้การตลาดภายใน  ซึ่งบริษัทต้องอาศยัพนกังานเข้าช่วย  และต้องอาศยัการตลาดภายนอก  โดยการ
สื่อสารกบัลกูค้าและการตลาดท่ีสมัพนัธ์กนัระหวา่งผู้ ซือ้และผู้ขาย  โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 1. การตลาดภายใน (Internal Marketing) การตลาดภายในของบริษัทจะรวมถึงการฝึกอบรม 
และการจูงใจพนักงานขายบริการ ในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า รวมถึงพนักงานท่ีให้การ
สนบัสนนุการให้บริการโดยให้เกิดการท างานร่วมกนัเป็นทีม เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กบัลกูค้า 
 2. การตลาดภายนอก (External Marketing) เป็นการใช้เคร่ืองมือทางการตลาดเพ่ือให้บริการ
ลกูค้าในการจดัเตรียมการให้บริการ การก าหนดราคา การจดัจ าหน่าย และการให้บริการแก่ลกูค้า 
 3. การตลาดท่ีสมัพนัธ์กนัระหวา่งผู้ ซือ้และผู้ขาย (Interactive Marketing) หมายถึง การสร้าง
ภาพบริการให้เป็นท่ีเช่ือถือ เกิดขึน้ในขณะท่ีผู้ขายให้บริการกบัลกูค้า ลกูค้าจะยอมรับหรือไม่ขึน้อยู่กับ
ความพึงพอใจของลกูค้า ลกูค้าจะพิจารณาคณุภาพของการให้บริการโดยพิจารณาด้านตา่งๆ ดงันี ้
 คณุภาพด้านเทคนิค (Technical Quality) 
 คณุภาพด้านหน้าท่ี (Functional Quality) 
 คณุภาพบริการท่ีลกูค้าสามารถประเมินได้ก่อนซือ้ (Search Qualities) 
 คณุภาพด้านประสบการณ์ (Experience Qualities) คือ ลกัษณะบริการท่ีลกูค้าสามารถ
ประเมินได้หลงัจากการซือ้บริการ 
 คณุภาพด้านความเช่ือถือได้ว่าเป็นจริง (Credence Qualities) คือ ลกัษณะบริการท่ีผู้ ซือ้
อยากท่ีจะประเมินแม้จะได้ใช้บริการแล้วก็ตาม เป็นความรู้สกึท่ีลกูค้าจะประเมินคณุภาพความเช่ือถือ
ท่ีได้รับ 
 ลกัษณะหลกัของการบริการมี 4 ประการ  ท่ีสง่ผลกระทบตอ่การก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด  
ได้แก่  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์; และคณะ. 2541: 334-337) 

1. ความไม่มีรูปลักษณ์  ( Intangibility) การบริการ  คือ  ความไม่มีรูปลักษณ์  ซึ่งไม่
เหมือนกบัผลิตภณัฑ์กายภาพ  เพราะมนัไมส่ามารถมองเห็นได้  รส  รู้สกึ  ได้ยิน  หรือ  ได้กลิ่น  ก่อนท่ี
ผู้บริโภคจะซือ้  ส าหรับการลดความไมแ่น่นอนนัน้  ผู้ ซือ้จะมองหาสญัญาณหรือข้อสงัเกตของคณุภาพ
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บริการโดยอิทธิพลเก่ียวกบัคณุภาพการบริการจากสถานท่ี  ผู้คน  อปุกรณ์เคร่ืองมือ  วสัดกุารสื่อสาร  
สญัลกัษณ์  และราคาท่ีพวกเขาเห็น  ดงันัน้  งานของผู้ให้บริการก็คือ   การจัดการข้อสงัเกตนัน้ๆ ให้มี
รูปลกัษณ์ขึน้จากความไมม่ีรูปลกัษณ์ในขณะท่ีนักการตลาดผลิตภณัฑ์มกัจะได้รับการท้าทายในการ
เพ่ิมแนวคิดด้านนามธรรม  แตน่กัการตลาดบริการต้องเผชิญกับการท้าทายในการวางมโนภาพ  และ 
ข้อสงัเกตขึน้ตามข้อเสนอนามธรรมของตน 

สถานท่ี  ต้องสามารถสร้างความเช่ือมัน่  และความสะดวกให้กบัผู้ ท่ีมาติดตอ่ 
บคุคล  พนกังานท่ีขายบริการต้องมีการแตง่ตวัท่ีเหมาะสม  บุคลิกดี  หน้าตา  ยิม้แย้มแจ่มใส  

พดูจาไพเราะ  เพ่ือให้ลกูค้าเกิดความประทบัใจ  และเกิดความเช่ือมัน่วา่บริการท่ีซือ้จะดีด้วย 
เคร่ืองมือ  อุปกรณ์  ภายในส านักงานจะต้องทันสมัย  มีประสิทธิภาพ  มีการให้บริการท่ี

รวดเร็ว  เพ่ือให้ลกูค้าพอใจ  
วสัดสุื่อสาร  ส่ือโฆษณา และ เอกสารโฆษณาตา่งๆ จะต้องสอดคล้องกบัลกัษณะของบริการท่ี

เสนอขาย  และ ลกัษณะของลกูค้า 
สญัลกัษณ์  คือ  ช่ือตราสินค้า  หรือ  เคร่ืองหมายตราสินค้าท่ีใช้ในการบริการ  เพ่ือให้ผู้บริโภค

เรียกช่ือได้ถกู  ควรมีลกัษณะสื่อความหมายท่ีดีเก่ียวกบับริการเสนอขาย 
ราคา  การก าหนดราคาการให้บริการ  ควรมีความเหมาะสมกับระดบัการให้บริการ  ชัดเจน  

และง่ายตอ่การจ าแนกบริการท่ีแตกตา่ง 
2. ความไมแ่ปลกแยก (Inseparability) โดยปกติการบริการมกัจะได้รับการผลิตและบริโภค 

ในเวลาเดียวกัน  ซึ่งสิ่งนีไ้ม่เหมือนกับผลิตภัณฑ์กายภาพท่ีถูกผลิตออกมา  น าเก็บเข้าคลังสินค้า           
จัดจ าหน่ายไปยังผู้ขายรายย่อยจ านวนมากมาย  และ ได้รับการบริโภคในเวลาต่อมา   หากบุคคล
หนึ่งๆ เป็นผู้ ให้บริการก็ถือได้ว่าผู้ ให้บริการรายนัน้ๆ จะเป็นส่วนหนึ่งของการบริการในเวลาต่อมา  
นบัตัง้แตท่ี่ลกูค้าได้เข้ามามีส่วนร่วมเมื่อการบริการได้ถูกสร้างขึน้มา  ปฏิกิริยาโต้ตอบระหว่างลกูค้า
และผู้ให้บริการก็คือ  รูปลกัษณ์พิเศษของการตลาดด้านบริการ  เน่ืองจากทัง้ผู้ให้บริการและลกูค้าต่าง
มีผลกระทบของการบริการ 

3.  ความไมแ่น่นอน (Variability) เหตท่ีุท าให้บริการมีความหลากหลายสงูนัน้ขึน้อยู่กับว่าใคร
เป็นผู้ให้บริการและเมื่อไหร่  รวมทัง้สถานท่ีแห่งใหมท่ี่เป็นท่ีให้บริการ  บริษัทให้บริการสามารถควบคมุ
คณุภาพการบริการใน 3 ขัน้ตอน  อนัดบัแรก  การลงทนุเร่ืองการฝึกอบรมและการเลือกสรรทรัพยากร
บคุคลท่ีดี  ไมว่า่สายการบิน  ธนาคาร  และโรงแรมตา่งใช้จ่ายเงินสว่นใหญ่ไปกบัการฝึกอบรมพนกังาน
ของตนให้เป็นผู้ให้บริการท่ีดี  ดงันัน้  บริษัทมกัมองหาบคุลากรท่ีมีความเอือ้เฟือ้และเป็นมิตรเหมือนกนั
ทกุโรงแรม   ขัน้ท่ีสอง  การมีมาตรฐานในกระบวนการบริการท่ีมีสมรรถนะตลอดทั่วทัง้องค์กร  ซึ่งสิ่งนี ้
จะเป็นไปได้โดยการตระเตรียมพิมพ์เขียวด้านการบริการท่ีจะอธิบายให้เห็นถึงกระบวนการและงาน
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บริการในแผ่นชาร์ดไหลเวียน  อันมีวตัถุประสงค์เพ่ือเป็นการย า้เตือนถึงจุดด้อยของการบริการท่ีมี
ศกัยภาพ   ขัน้ท่ีสาม   การจบัตาดผูู้บริโภคผา่นระบบการชีแ้นะและการร้องเรียน  การส ารวจผู้บริโภค
และการซือ้เปรียบเทียบ  เพ่ือท่ีวา่การบริการท่ีย ่าแย่สามารถถกูค้นพบและได้รับการแก้ไขให้ถกูต้อง 

4.  การไมส่ามารถเก็บไว้ได้ (Perish Ability) การบริการไมส่ามารถถูกกักเก็บไว้ได้ แต่การดบั
สญูของการบริการมิได้เป็นปัญหาเมื่ออปุสงค์มีอย่างสม ่าเสมอ เพราะว่าเป็นการง่ายท่ีบรรจุกรบริการ
ระดบัสงู เมื่ออปุสงค์ไมแ่น่นอน บริษัทบริการจะมีปัญหาหนัก แซสเซอร์ได้อธิบายถึงกลยุทธ์ต่างๆ ใน
การสร้างการจบัคูท่ี่ดีกวา่ ระหวา่งอปุสงค์และอปุทานในธรุกิจการบริการ ดงันี ้

ด้านอุปสงค์ 
- การตัง้ราคาท่ีแตกตา่ง  จะปรับเปลี่ยนอปุสงค์บางอย่างจากท่ีอยู่ในจดุสงูสดุลดต ่าลงไป เช่น  

บตัรชมภาพยนตร์ ในเวลาเย็นจะมีราคาต ่า   และ การลดคา่จอดรถในวนัสดุสปัดาห์ 
- อปุสงค์ท่ีไมอ่ยู่ในจดุสงูสดุสามารถพัฒนาให้ดีขึน้  เช่น  แมคโดนัลด์ท่ีเปิดให้บริการอาหาร

เช้า 
- การบริการท่ีสมบรูณ์สามารถได้รับการพฒันาในช่วงเวลาท่ีอยู่ในจดุสงูสดุเพ่ือจดัสรรตวัเลือก

ให้กบัผู้บริโภคท่ีต้องนัง่รอบริการ  เช่น  การจดัท่ีนัง่ไว้ส าหรับรอโต๊ะในคอ็กเทล เลาจน์ 
- ระบบการจอง เป็นอีกวิธีการหนึ่งท่ีน ามาใช้จดัการระดบัของอปุสงค์  ซึ่งสายการบิน  โรงแรม  

และ แพทย์ใช้สิ่งนีก้นัอย่างแพร่หลาย 
ด้านอุปทาน 
- พนกังานชัว่คราว  สามารถได้รับการจ้างเพ่ือตอบสนองอปุสงค์ในจดุสงูสดุ 
- งานประจ าท่ีมีประสิทธิผลในช่วงจดุสงูสดุ  สามารถได้รับการแนะน าได้  พนักงานจะท างาน

ในสว่นท่ีจ าเป็นเท่านัน้ในช่วงเวลาจดุสงูสดุ 
- การมีสว่นร่วมของผู้บริโภคท่ีเพ่ิมมากขึน้  ในงานตา่งๆ ท่ีได้รับการสนบัสนนุ  เช่น  ผู้บริโภค

กรอกบนัทกึข้อมลูทางการแพทย์ของตนเอง 
-  การบริการท่ีแบ่งปัน  สามารถได้รับการพฒันาขึน้ได้ 
- สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรบัการขยายงานในอนาคต  สามารถได้รับการพฒันาขึน้ได้ 

การบริหารความแตกตา่งทางการแขง่ขนั (ศิริวรรณ  เสรีรตัน์. 2541: 340-342) 
งานการตลาดของผู้ขายบริการจะต้องท าให้ผลิตภณัฑ์แตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั  เป็นการล าบากท่ี

จะสร้างให้เห็นข้อแตกต่างของบริการอย่างเด่นชันในความรู้สึกของลกูค้า  การพัฒนาคณุภาพ  การ
ให้บริการท่ีเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั  สามารถท าได้ในลกัษณะตา่งๆ ดงันี ้
 1. คณุภาพการให้บริการ  สิ่งส าคญัสิ่งหนึ่งในการสร้างความแตกต่างของธุรกิจการให้บริการ  
คือ  การรักษาระดบัการให้บริการท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขนั  โดยเสนอคุณภาพการให้บริการตามลูกค้า
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คาดหวงัไว้  ข้อมลูตา่งๆ เก่ียวกบัคณุภาพการให้บริการ   ลกูค้าจะพอใจถ้าเขาได้รับในสิ่งท่ีเขาต้องการ  
เมื่อเขามีความต้องการ  ณ  สถานท่ีท่ีเขาต้องการ  ในรูปแบบท่ีต้องการ  ซึ่งธุรกิจจะต้องท าการวิจัย
เพ่ือให้ทราบถึงเกณฑ์การตดัสินใจซือ้บริการของลกูค้า  โดยทัว่ไปไมว่า่ธุรกิจแบบใดก็ตามลกูค้าจะใช้
เกณฑ์ตอ่ไปนี ้ พิจารณาถึงคณุภาพของการให้บริการ 
  1.1 บริการท่ีน าเสนอ  โดยพิจารณาจากความคาดหวังของลูกค้า  ซึ่งประกอบด้วย  2  
ประการ  คือ 1) การให้บริการพืน้ฐานเป็นชดุ  ซึ่งได้แก่  สิ่งท่ีลกูค้าคาดหวงัวา่จะได้รับจากกิจการ  เช่น  
บริการพืน้ฐานของศนูย์สขุภาพ  ได้แก่  อปุกรณ์ในการออกก าลงักาย  รวมทัง้ผ้าขนหน ู  2) การสง่มอบ
บริการท่ีมีคณุภาพอย่างสม ่าเสมอได้เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั  โดยการตอบสนองความคาดหวงัในคณุภาพ
ให้บริการของผู้บริโภค  ความคาดหวงัเกิดจากประสบการณ์ในอดีต  ค าพูด  การโฆษณาของธุรกิจ  
ลกูค้าเลือกธรุกิจให้บริการโดยถือเกณฑ์ภายหลงัจากการรับการให้บริการ  เขาจะเปรียบเทียบบริการท่ี
รับรู้กบับริการท่ีคาดหวงั  ถ้าบริการท่ีรับรู้ต ่ากวา่บริการท่ีคาดหวงัไว้  ลกูค้าจะไมส่นใจ  ถ้าบริการท่ีรับรู้
สงูกวา่ความคาดหวงัลกูค้าจะใช้บริการนัน้ซ า้ 
  1.2  ภาพลกัษณ์  การสร้างภาพลกัษณ์ส าหรับบริษัทท่ีให้บริการโดยอาศยัสญัลกัษณ์  
ตราสินค้า  โดยอาศยัเคร่ืองมือการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์และการสื่อสารการตลาดอ่ืนๆ 
 1.3   ลกัษณะด้านนวตักรรม  เป็นการเสนอบริการในลกัษณะท่ีมีแนวความคิดริเร่ิม
แตกตา่งจากบริการของคูแ่ขง่ทัว่ไป 
 2. โมเดลคณุภาพของบริการ  โดยเน้นความต้องการท่ีส าคญั  คือ  การส่งมอบคณุภาพการ
ให้บริการท่ีคาดหวงัซึ่งเป็นสาเหตใุห้การสง่มอบไมป่ระสบความส าเร็จ 
 2.1. ช่องวา่งระหวา่งความคาดหวงัของผู้บริโภคและการรับรู้ในการจัดการของผู้บริโภค 
(Gap between Consumer Expectation and Management Perception) ถ้าฝ่ายจัดการไม่สามารถ
สร้างการรับรู้ท่ีลกูค้าคาดหวงัไว้ ก็จะเกิดช่องวา่งขึน้   
 2.2. ช่องว่างระหว่างการรับรู้จากการจัดการ (Gap between consumer Expectation 
and Management Perception and Service-Quality Specifications) ฝ่ายจดัการอาจจะแก้ไขความ
ต้องการของลกูค้าท่ีรับรู้ แตไ่มไ่ด้ก าหนดมาตรฐานการท างานเฉพาะอย่าง 
 2.3 ช่องว่างระหว่างลักษณะคุณภาพการให้บริการและการส่งมอบบริการ (Gap 
between Service-Quality Specifications and Service Delivery) พนักงานท่ีไม่ได้รับการฝึกอบรม
จะไมส่ามารถท างานให้สอดคล้องกบัมาตรฐานท าให้เกิดความขดัแย้งกบัมาตรฐาน 
 2.4. ช่องวา่งระหว่างการส่งมอบบริการและการติดต่อสื่อสารภายนอก (Gap between 
Service Delivery and External Communications) ความคาดหวงัของผู้บริโภคได้รับผลกระทบจาก
ตวัแทน และการโฆษณาของบริษัท 
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 2.5. ช่องว่างระหว่างบริการท่ีรับรู้และบริการท่ีคาดหวัง (Gap between Perceived 
Service and Expected Service) ช่องว่างนีเ้กิดขึน้เมื่อผู้บริโภคได้วดัการท างานของบริษัท และไม่
เป็นไปตามความคาดหวงั 
 การใช้ความคาดหวังของลูกค้าเ พ่ือเป็นมาตรฐานในการพิจารณาคุณภาพการให้บริการ  
ผู้บริหารจะใช้ค าถามตอ่ไปนีเ้พ่ือค้นหาความคาดหวงัของผู้บริโภค 
 1.  เราพยายามสร้างภาพท่ีเป็นจริงในการให้บริการลกูค้าหรือไม่ (Do we strive to present 
a realistic picture of our service to customers?)  ค าถามนีใ้ช้เพ่ือตรวจสอบข่าวสาร  การส่งเสริม
การตลาดเพ่ือการเปิดรับขา่วสารของลกูค้า  การสื่อสารระหวา่งพนกังานท่ีให้บริการลกูค้าและมีค ามัน่
สญัญากบัลกูค้าโดยประเมินผลกระทบจากความคาดหวงัของลกูค้าท่ีมีตอ่ราคา 
 2.  การให้บริการเป็นการให้ความส าคญัอนัดบัแรกหรือไม่ (Is performing the service right 
the first time a top priority in our company?)  บริษัทมุง่ให้พนกังานให้บริการท่ีเช่ือถือได้ด้วยวิธีการ
ท่ีมีประสิทธิผลเชิงตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าหรือไม่  พนักงานขายของบริษัทได้รับการ
ฝึกอบรม  และให้รางวลัจากการให้บริการหรือไม่ 
 3. บริษัทมีการสื่อสารกบัลกูค้าอย่างมีประสิทธิผลหรือไม ่(Do we communicate effectively 
with customer?) บริษัทมีการสื่อสารกับลกูค้าเพ่ือตอบสนองความต้องการและพอใจในธุรกิจโดยมี
การฝึกอบรม  และให้พนกังานสาธิตผลิตภณัฑ์ส าหรับลกูค้าหรือไม่ 
 4. บริษัทท าให้ลูกค้าประทับใจในระหว่างท่ีมีการให้บริการหรือไม่ (Do we surprise 
customers during the service process?) พนกังานของบริษัทได้ค านึงวา่กระบวนการสง่มอบบริการ  
สามารถตอบสนองความคาดหวงัของลกูค้าได้หรือไม ่ บริษัทมีขัน้ตอนท่ีสร้างความเป็นเลิศในระหว่าง
การให้บริการหรือไม ่
 5.  พนกังานได้ระลกึถึงปัญหาการให้บริการวา่เป็นโอกาสท่ีจะสร้างความประทบัใจหรือถือวา่
เป็นการรบกวนจากลกูค้าหรือไม่ (Do our employees regard service problems as opportunities 
to impress customers, or annoyances?)  เรามีการจัดเตรียมและกระตุ้นพนักงานเพ่ือให้
กระบวนการการให้บริการเป็นเลิศขึน้หรือไม ่
 6.  บริษัทมีการประเมินและปรับปรุงการท างานให้ดีขึน้  (Do we continuously evaluate 
and improve our performance against customers’ expectations?) เพ่ือตอบสนองความคาดหวงั
ของลกูค้าอย่างต่อเน่ืองหรือไม่   บริษัทมีการให้บริการท่ีสม ่าเสมอหรือไม่  บริษัทได้เพ่ิมระดบัการ
ให้บริการท่ีดีขึน้หรือไม ่
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คุณภาพการให้บริการ  จะมีลักษณะดังนี ้
 1.  การเข้าถึงลกูค้า (Access) บริการท่ีให้กับลกูค้าต้องอ านวยความสะดวกในด้านเวลา 
สถานท่ีแก่ลกูค้า คือ ไมใ่ห้ลกูค้าต้องคอยนาน ท าเลท่ีตัง้เหมาะสมเพ่ือแสดงถึงความสามารถของการ
เข้าถึงลกูค้า 
 2.  การติดต่อสื่อสาร (Communication) มีการอธิบายอย่างถูกต้องโดยใช้ภาษาท่ีลกูค้า
เข้าใจง่าย 
 3.  ความสามารถ (Competence)  บุคลากรท่ีให้บริการต้องมีความช านาญ และ มีความรู้
ความสามารถในงาน 
 4.  ความมีน า้ใจ (Courtesy)  บุคลากรต้องมีมนุษยสัมพันธ์ มีความเป็นกันเอง มี
วิจารณญาณ 
 5.  ความน่าเช่ือถือ (Creditability)  บริษัทและบุคลากรต้องสามารถสร้างความเช่ือมัน่และ
ไว้วางใจในบริการ โดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสดุให้แก่ลกูค้า 
 6.  ความไว้วางใจ (Reliability) บริการท่ีให้กบัลกูค้าต้องมีความสม ่าเสมอ และ ถกูต้อง 
 7.  การตอบสนองลกูค้า (Responsiveness) พนักงานจะต้องให้บริการและปัญหาแก่ลกูค้า
อย่างรวดเร็วตามท่ีลกูค้าต้องการ 
 8.  ความปลอดภยั (Security) บริการท่ีให้ต้องปราศจากอนัตรายแก่ความเสี่ยงและปัญหา
ตา่งๆ 
 9.  การสร้างบริการให้เป็นท่ีรู้จัก (Tangible) บริการท่ีลกูค้าได้รับ จะท าให้เขาสามารถ
คาดคะเนถึงคณุภาพดงักลา่วได้ 
 10. การเข้าใจและรู้จักลูกค้า  (Understanding/Knowing Customers) พนักงานต้อง
พยายามเข้าใจถึงความต้องการของลกูค้า และความสนใจตอบสนองความต้องการดงักลา่ว 
 แนวความคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Concept) บริษัทท่ีมีการบริการท่ียอดเย่ียมจะต้องมุ่ง
การตอบสนอง ความพึงพอใจของลกูค้า โดยการใช้กลยุทธ์สร้างความแตกต่างท่ีสามารถสร้างความ
ภกัดีจากลกูค้าอย่างถาวร 
 มาตรฐานระดบัสงู (High Standards) บริการท่ีดีท่ีสดุจะต้องก าหนดมาตรฐานด้านการ
ให้บริการระดบัสงู 
 ระบบเพ่ือแก้ปัญหาติดตามการให้บริการ (Systems for Monitoring Service Performance) 
ธรุกิจต้องคอยตรวจสอบการท างานด้านการให้บริการทัง้ของบริษัทและของคู่แข่งด้วยเคร่ืองมือเพ่ือใช้
วดัผลการด าเนินงาน 
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ระบบเพ่ือแก้ปัญหาข้อเสนอแนะของลกูค้า (System for Satisfying Customers’  
Complaints) บริษัทท่ีบริการยอดเย่ียมต้องเช่ือถือว่าความสัมพันธ์ท่ีดีกับพนักงานจะสะท้อนถึง
ความสมัพันธ์ท่ีดีกับลกูค้าด้วย ฝ่ายบริหารจะใช้การตลาดภายในและสร้างสภาพแวดล้อมท่ีให้การ
สนับสนุนพนักงาน และให้รางวัลส าหรับการให้บริการท่ีดี โดยการตรวจสอบความพึงพอใจของ
พนกังานในการท างาน 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 โมเดลสว่นประสมการตลาดส าหรับธรุกิจบริการ 
 

ท่ีมา: อนนท์ คงศิริขนัธ์. (2551) 

บริการ ( Service) 

- บริการที่ครบวงจร 
- ความมีมาตรฐาน  ทนัสมยั และ

จ านวนที่มากเพียงพอของอปุกรณ์
ในการออกก าลงักาย 

- ความสะดวกสบาย 
- ความสะอาดและความเพียงพอ

ของห้องน า้  ห้องเปลีย่นเสือ้ผ้า  
และอปุกรณ์ท าความสะอาด
ร่างกาย 

- บริการร่วมกนัระหว่างสมาชิกใน
ครอบครัว 

 

สถานที่ในการให้บริการ( Place) 

- สถานที่ตัง้ 
- จ านวนสาขาในการให้บริการ 

บุคลากร  หรือพนักงาน 

(People) 

ความพร้อมทางกายภาพ 

( Physical Evidence ) 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

- การโฆษณา 
- การประชาสมัพนัธ์ 
- การขายโดยใช้พนกังานขาย 
- การสง่เสริมการขาย 

ราคา (Price) 

- ค่าบริการ 
- ระยะเวลาในการช าระเงิน 

ระบบการด าเนินงาน  (Process) 
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4. ประวัตคิวามเป็นมาของธุรกิจ เซอร์วิส อพาร์ทเม้นท์ 
 ภายหลงัสงครามโลกครัง้ท่ีสอง สงบลงทุกประเทศได้ท าการบูรณะฟื้นฟูความเจริญทุกด้าน
โดยเฉพาะอย่างย่ิง เร่ืองท่ีอยู่อาศัยตามท่ีได้กล่าวมาแล้ว นอกจากซ่อมแซมของเก่าแล้วยังต้องเร่ง
ระดมสร้างของใหม่เพ่ือเพียงพอกับความต้องการของประชาชน ท่ีเพ่ิมขึน้อย่างรวดเร็ว ในขณะท่ี
ภาครัฐได้มีนโยบายแก้ไขเร่ืองท่ีอยู่อาศยั ภาคเอกชนเร่ิมมีการประกอบธุรกิจเก่ียวกับการจัดสรรท่ีดิน 
การจดัท าเช่นนีเ้ป็นการเร่ิมธรุกิจการจดัสรรขึน้ การด าเนินธรุกิจประเภทนี ้ส่วนใหญ่มกัจะด าเนินการ
ในรูปแบบบริษัท ซึ่งมีวตัถปุระสงค์ในการด าเนินการจัดสรรท่ีดิน รับเหมาก่อสร้าง ขายอาคารรวมอยู่
ด้วย ในส่วนของอาคารชุด ได้เกิดขึน้ในระยะหลงั ๆ นีอ้ันเน่ืองมาจากความไม่สะดวกในการเดิน
ทางเข้ามาท างานเสียเวลาในการเดินทางมาก 
 พ.ร.บ. อาคารชุด มีว่า อาคารชุด หมายถึงอาคารท่ีบุคคลสามารถแยกการถือกรรมสิทธ์ิ
ออกมาได้เป็นสว่น ๆ โดยแตล่ะสว่นประกอบด้วยกรรมสิทธ์ิในทรัพย์ส่วนบุคคล และกรรมสิทธ์ิร่วมใน
ทรัพย์สว่นกลาง ทรัพย์สว่นบคุคล หมายถึงห้องชดุและหมายรวมถึงสิ่งปลกูสร้าง หรือท่ีดินท่ีจัดไว้เป็น
ของเจ้าของห้องชดุแตล่ะราย 
 จากการส ารวจตลาดห้องชุดพักอาศยัให้เช่าเซอร์วิส อพาร์ทเม้นท์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า คู่แข่งท่ีส าคญั ได้แก่ กลุ่ม เซ็นเตอร์พ้อยท์, เพลสซิเด้นท์ พาร์ค, เอ็มโพเร่ียม สทู, เนเชอร์รัล
พาร์ค และซมัเมอร์เซท โดยพืน้ท่ีสขุมุวิท มีจ านวนอพาร์ทเม้นท์ให้เช่ามากท่ีสดุ รองลงมาคือ เขตศนูย์
ธรุกิจสีลม-เพลินจิต เน่ืองจากท าเลท่ีกลา่วมานัน้ ตัง้อยู่ใจกลางกรุงเทพฯ ทัง้ยงัเป็นเขตศนูย์กลางธรุกิจ
หลกั ซึ่งเป็นท่ีตัง้ของส านักงานต่าง ๆ รายล้อมไปด้วยศนูย์การค้าชัน้น าหลายแห่ง นอกจากนีผู้้อยู่
อาศยัสามารถเดินทางไปยังสถานท่ีต่าง ๆ ทั่วกรุงเทพฯ ได้อย่างสะดวกสบาย เน่ืองจากอยู่ใกล้กับ
สถานีรถไฟฟ้า บี ที เอส และเครือขา่ยคมนาคมขนสง่แห่งใหม ่คือ สถานีรถไฟฟ้าใต้ดิน  
 ลักษณะของกลุ่มลูกค้าเซอร์วสิอพาร์ทเม้นท์ แบ่งเป็น 
 1.  ผู้บริหารระดบัสงูของบริษัท จะเข้ามาพกัอาศยัเป็น สญัญาระยะยาว มากกวา่ 1 ปี เพราะ
บริษัทแมจ่ะสง่ มาด ารง ต าแหน่งเป็นปีขึน้ไป 
 2. นกัธรุกิจ ท่ีเดินทางมาติดตอ่ท าธรุกิจ จะเข้ามาพักอาศยัเป็น สญัญาระยะยาว 3-6 เดือน 
เมื่อท าธรุกิจเสร็จแล้วจึงเดินทางกลบัประเทศ 
 3. เจ้าหน้าท่ีบริษัทแมจ่ากตา่งประเทศ สง่มาท าโครงการงาน ท่ีประเทศไทย สญัญาการเข้า
พกั ขึน้อยู่กบังานท่ีท า อาจจะ 1-3 เดือน 
 4. นกัท่องเท่ียวท่ีมากบัทวัร์ มกัจะมาเป็นกลุม่และใช้บริการเพ่ือการพักผ่อน สญัญาการเข้า
พกัจะน้อยกวา่ 1 เดือน 
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 5. นกัท่องเท่ียวท่ีมาคนเดียวและมากับครอบครัวลกัษณะการใช้บริการ มกัจะมาเป็นกลุ่ม 
เลก็ ๆ และใช้บริการในระยะเวลาอนัสัน้ 
 ลักษณะของเซอร์วสิอพาร์ทเม้นท์ 
 1.  ห้องพกัและส่ิงอ านวยความสะดวก 
  1.1  ท าเลท่ีตัง้ เน่ืองจากกลุ่มลกูค้าเป็นนักธุรกิจ ฉะนัน้การเลือกท าเลท่ีตัง้จึงเป็นย่าน
ธรุกิจเพ่ือให้เข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้มากท่ีสดุ 
  1.2  รูปแบบของอาคาร ห้องพกั และการตกแตง่ แสดงถึงความหรูหรา มีรสนิยม มีความ
ทนัสมยั และภายในห้องพกัยงัจดัให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกอย่างครบครัน 
  1.3  สดัสว่นบริเวณใช้สอย ได้จัดให้มีสถานท่ีให้บริการอย่างครบวงจร เช่น ร้านสะดวก
ซือ้ ร้านเสริมสวย สปา ห้องออกก าลงักาย สระวา่ยน า้ ห้องประชมุ ห้องอบไอน า้ เป็นต้น 
 2.  การตกแตง่ภายในและภายนอกตวัอาคาร รวมถึงการให้บริการในเร่ืองตา่ง ๆ 
  2.1  อปุกรณ์ท่ีใช้ในการตกแต่ง เน่ืองจากลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นนักธุรกิจจึงเลือกใช้
อปุกรณ์ท่ีมีคณุภาพและมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ มีการออกแบบท่ีสวยงาม 
  2.2  เคร่ืองแตง่กายพนกังานท่ีให้บริการ มีความสภุาพ เรียบร้อยและเป็นมาตรฐานสากล 
  2.3  พาหนะท่ีใช้บริการลกูค้า ได้เลือกใช้ย่ีห้อชัน้น า 
  2.4  มีเทคโนโลยีการสื่อสาร อินเตอร์เน็ท ความเร็วสงูท่ีสดุในประเทศไทย ไว้ให้บริการ
ลกูค้าท่ีมาพกัฟรี ทกุห้องพกั 
 3. ด้านช่ือเสียงและภาพพจน์ มีช่ือเสียงและภาพพจน์ ในธรุกิจความเป็นผู้น าของ     เซอร์วิส  
อพาร์ทเม้นท์เป็นท่ียอมรับและให้ลกูค้าเกิดความประทับใจซึ่งจะน าไปสู่การใช้บริการอย่างต่อเน่ือง
และสามารถขยายฐานลกูค้าได้ โดยควรให้บริการในรูปแบบดงันี ้
  3.1  การให้บริการด้วยความเสมอภาพเท่าเทียมกนัในกลุม่ลกูค้าทกุระดบั 
  3.2  การให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว 
  3.3  การให้บริการด้วยความถกูต้อง 
  3.4  การให้บริการด้วยความเตม็ใจ 
 
5. ประวัตคิวามเป็นมาของบริษัทควอลิตีเ้ฮาส์ 

เซ็นเตอร์พอยท์ เซอร์วิส อพาร์ตเมนท์ เร่ิมก่อตัง้ในปี 2533 โดยบริษัทควอลิตีเ้ฮาส์ มีวตัถุ  
ประสงค์ เพ่ือให้บริการท่ีพกัอาศยัให้เช่า โดยมุ่งเน้นลกูค้าชาวต่างประเทศท่ีเข้ามาท างานในประเทศ
ไทยและมีความต้องการเช่าท่ีพักอาศยั ซึ่งบริษัทควอลิตีเ้ฮาส์เป็นผู้น ารายแรกท่ีด าเนินธุรกิจนีใ้น
ประเทศไทย โดยบริษัทจะเลือกท าเลท่ีตัง้ของตึกอยู่ในบริเวณใก้ลแหล่งชุมชนเช่น ย่านธุรกิจ หรือ
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ห้างสรรพสินค้า โดยเปิดสาขาแรกบริเวณถนนเพชรบรีุซอย 15 (ตรงข้ามพันธ์ทิพย์พลาซ่า) ซึ่งรูปแบบ
ธุรกิจจะมีลกัษณะคล้ายกับโรงแรมทั่วไป คือเป็นบริการห้องพักให้เช่า พร้อมบริการและสิ่งอ านวย
ความสะดวกตา่งๆ แตจ่ะแตกตา่งกนัในเร่ืองกลุ่มเป้าหมายของลกูค้าท่ีจะเน้นลกูค้าหลกัเป็นลกูค้าท่ี
พกัระยะยาวตัง้แต ่1 เดือนขึน้ไป  โดยตัง้แตเ่ร่ิมด าเนินธรุกิจ ก็ได้รับความนิยมเป็นอย่างย่ิงจากลกูค้า
ชาวต่างประเทศ โดยเฉพาะลกูค้านักธุรกิจชาวญ่ีปุ่ น เน่ืองจากเป็นนักธุรกิจกลุ่มใหญ่ท่ีสดุ ท่ีเข้ามา
ลงทนุในประเทศไทย และมีทุนทรัพย์ในการใช้จ่ายค่อนข้างสงู จึงกลายเป็นกลุ่มลกูค้าหลกัของเซ็น
เตอร์พอยท์ โดยการรวบรวมข้อมลูของบริษัท พบวา่สาเหตท่ีุเซ็นเตอร์พอยท์ได้รับความนิยมก็เน่ืองจาก 
ท าเลท่ีตัง้ของตกึท่ีอยู่ใกล้กบัแหลง่ธรุกิจ และส่ิงอ านวยความสะดวกตา่งๆ  บรรยากาศและรูปแบบการ
ตกแตง่ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ และท่ีส าคญัท่ีสดุคือในเร่ืองบริการท่ีเน้นความเป็นกันเองกับลกูค้ามากกว่า
โรงแรมทั่วไป ตรงตามค าขวญัของบริษัทท่ีว่า “You’ll call it home” คือการท าให้ลกูค้ารู้สึกอบอุ่น
เหมือนอยู่ท่ีบ้านของตวัเอง จึงท าให้เกิดการแนะน าแบบปากตอ่ปาก ในกลุม่นกัธรุกิจชาวญ่ีปุ่ นด้วยกนั 
ท าให้บริษัทมีการขยายตวัอย่างรวดเร็ว โดยมีการเปิด สาขาอ่ืนๆ ตามมาอีกหลายสาขา เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการท่ีมีเพ่ิมขึน้เร่ือยๆ เช่น สาขาสมุขมุวิท ซอย 10 สาขาสีลม และสาขาหลงัสวน สาขาศาลา
แดง และสาขาวิทย ุ ตามล าดบั 
 
6. ความเป็นมาของโรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ 
สาขาราชด าริ 
 ข้อมูลบริษัท 
  แกรนด์เซ็นเตอร์พอยท์ โฮเท็ล แอนด์ เรซซิเดนซ์ เร่ิมเปิดให้บริการในปี 2551 โดยเป็นธุรกิจ
ท่ีพฒันาขึน้มาจาก ธรุกิจเซอร์วิสอพาร์ตเมนท์ (เครือเซ็นเตอร์พอยท์) ซึ่งโดยพืน้ฐานเดิมของธรุกิจ เซ็น
เตอร์พอยท์กรุ๊ปถือเป็นผู้น าในด้านธุรกิจเซอร์วิสอพาร์ตเมนท์มาอย่างยาวนาน ให้บริการทัง้ห้องพัก
ระยะสัน้และระยะยาว  และได้รับการยอมรับจากลกูค้า โดยมีสาขาอยู่ถึง 7 สาขาด้วยกัน แต่ด้วย
สภาวะการแขง่ขนัทางธรุกิจ  และข้อกฎหมายตา่งๆ ท่ีเข้ามาก าหนด ท าให้ทางบริษัทต้องมีการพัฒนา
รูปแบบของธุรกิจให้ต่างออกๆ ไป คือเป็นในรูปแบบของโฮเท็ล แอนด์ เรซซิเดนซ์ เพ่ือให้บริษัทยัง
สามารถให้บริการลูกค้าได้ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว โดยบริหารงานในนามของ L&H Property 
Management โดยตอนนีม้ีทัง้หมด 2 สาขาด้วยกัน คือ Grande Centre Point Hotel & Residence 
Rajdamri และ Grande Centre Point Hotel & Residence Terminal 21 และก าลงัจะมีการพัฒนา
สาขาอ่ืนๆ ของเซ็นเตอร์พอยท์ให้กลายเป็นรูปแบบของโฮเตล็แอนด์เรซซิเดนท์ 
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 ข้อมูลโรงแรมและรูปแบบการบริหาร 
 โรงแรม แกรนด์ เซ็นเตอร์พอยท์ โฮเท็ลแอนด์เรซซิเดนท์ ราชด าริ ตัง้อยู่ท่ี เลขท่ี 153/2 ซอย 
มหาดเลก็หลวง 1 แขวง ลมุพินี เขต ปทมุวนั กรุงเทพฯ ให้บริการห้องพกัทัง้แบบระยะสัน้และระยะยาว 
(ลกูค้าระยะยาว หมายถึง ลกูค้าท่ีพกัตัง้แต ่1 เดือนขึน้ไป โดยเซ็นต์สญัญาเข้าพกัแบบลกุค้าระยะยาว) 
โดยมีห้องพักทัง้หมด 526 ห้อง มีรูปแบบห้องพักทัง้หมด 9 แบบด้วยกัน โดยจุดเด่นของโรงแรมคือ
ตัง้อยู่ในแหลง่ธรุกิจ แหลง่ช้อปปิง้ และรถไฟฟ้า ท าให้ได้รับความนิยมจากลกูค้าจ านวนมาก 
   ในเร่ืองของสดัสว่นลกูค้า ในปัจจบุนัสดัสว่นของลกูค้าท่ีพกัระยะสัน้กบัพกัระยะยาวจะอยู่ท่ี 
60:40 เปอร์เซ็นต์ โดยกลุ่มลกูค้าท่ีพักระยะยาว กลุ่มหลกัยังเป็นกลุ่มลกูค้าสญัชาติญ่ีปุ่ น ซึ่งถือเป็น
กลุม่ลกูค้าหลกัตัง้แตเ่ครือเซ็นเตอร์พอยท์ เร่ิมเปิดด าเนินการธรุกิจ เซอร์วิสอพารต์เมนท์ โดยยังให้การ
ยอมรับมาอย่างตอ่เน่ือง 
  ในส่วนของลกูค้าท่ีพักระยะสัน้ กลุ่มลกูค้าหลกัจะเป็นกลุ่มลูกค้าชาวเอเชีย เช่น ฮ่องกง 
ไต้หวนั จีน สิงค์โปร์ มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ และตะวนัออกกลาง ซึ่งเป็นกลุ่มลกูค้าหลกัของโรงแรมโดยมี
สดัสว่นถึง 60 เปอร์เซนต์ ในขณะท่ีสดัส่วนของลกูค้าท่ีรองลงมาคือ ออสเตรเลีย ยุโรป อเมริกา และ
อ่ืนๆ ตามล าดบั ข้อมลูฐานลกูค้าอยู่ในแผนภมูิด้านลา่ง 
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แผนผังองค์กร 
 

แผนผังองค์กร 
 
 

 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรรมการผู้จดัการ 

 

ผู้จดัการ
โรงแรม 

แต่ละสาขา 

ผู้จดัการโรงแรม 

 

 ผู้จดัการห้องพัก  

 

 

แผนก 

แม่บ้าน 

แผนก 

สันทนาการ 

ฝ่ายบริการลูกค้า 

- ผูจ้ดัการ 
- หวัหน้า 
- เจ้าหน้าท่ีอาวโุส 
- ฝ่ายจดัการ 

ฝ่ายโภชนาการ 

(Out source) 

ส านักงาน 

ผู้จดัการฝ่ายขาย 

และฝ่ายการตลาด 

 

ฝ่ายขายและฝ่าย
การตลาด 

Department 
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ฝ่ายบริการลูกค้า 
I. อัตราการเข้าพกั 
 
อัตราการเข้าพกัเฉล่ีย จ านวนห้อง   เปอร์เซน็ต์ (%) 
อตัราการเข้าพกัเฉล่ียเพ่ิมขึน้จากปี 2010 96 18.25 
อตัราการเข้าพกัเฉล่ียปี 2010 245 46.58 
อตัราการเข้าพกัเฉล่ียปี 2011 341 64.83 
 
อัตราการเข้าพกัเฉล่ียสูงสุด/ต ่าสุด จ านวนห้อง   เปอร์เซน็ต์ (%) 
ปี 2010   
อตัราการเข้าพกัเฉล่ียสงูสดุ– ธนัวาคม  382 72.62 
อตัราการเข้าพกัเฉล่ียต ่าสดุ– พฤษภาคม 20 3.80 
 
ปี 2011   
อตัราการเข้าพกัเฉล่ียสงูสดุ– กนัยายน 421 80.04 
อตัราการเข้าพกัเฉล่ียต ่าสดุ– พฤษภาคม 282 53.61 
 
อตัราการเข้าพกัเฉล่ียระหวา่งเข้าพกัระยะยาว – ระยะสัน้ จ านวนห้อง   เปอร์เซน็ต์ (%) 
ปี 2010 
เข้าพกัระยะยาว 118 50.64 
เข้าพกัระยะสัน้ 115 49.36 
 
ปี 2011 
เข้าพกัระยะยาว 144 42.33 
เข้าพกัระยะสัน้ 197 57.77 
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จ านวนห้องพักท่ีถูกจองสูงท่ีสุด – ต ่าท่ีสุด,  สูงสุด ต ่าสุด 
ปี 2010 - 2011   
ปี 2010 
เข้าพกัระยะยาว 148  7     
เข้าพกัระยะสัน้ 345 0 

 
ปี 2011 สูงสุด ต ่าสุด 
เข้าพกัระยะยาว 157                 135          
เข้าพกัระยะสัน้ 360 57 

 
อัตราการเข้าพกัต่อเดือน ปี 2010 - 2011 (จ านวนห้อง) 
    

0

100

200

300

400
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2010 2011

2010 326 368 295 139 20 147 230 249 237 240 303 382

2011 296 322 282 287 296 332 388 414 421 347 351 349

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sept Oct Nov Dec

 
 
2. ความถ่ี (เชค็อนิน์ – เชค็เอ้าท์)                                    ปี 2010           ปี 2011 
เชค็อนิน์ – เชค็เอ้าท์ (จ านวนห้อง /วัน) 
เช็คอินน์ 45 68 
เช็คเอ้าท์ 45 68 
 
จ านวนความถ่ีทัง้หมด (เชค็อนิน์ – เชค็เอ้าท์)                          ปี 2010                ปี 2011 
เช็คอินน์ 16,479 24,948 
เช็คเอ้าท์ 16,470 24,956 
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ความถ่ี (เชค็อนิน์ – เชค็เอ้าท์) สุงสุด – ต ่าสุด                                   
Year 2010 สูงสุด ต ่าสุด 
เช็คอินน์ 171 0 
เช็คเอ้าท์ 162 0 
 
Year 2011  
เช็คอินน์ 152 6 
เช็คเอ้าท์ 155 7 
 
3. ข้อมูลลูกค้า 
เพศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จากกราฟจะเป็นการเปรียบเทียบสดัสว่นลกูค้าโดยแบง่แยกตามเพศระหวา่งปี 2010 และ ปี  

2011 โดยจะพบวา่อตัราสว่นของลกูค้าชายและหญิงในปี 2010 และ 2011 จะมีอตัราท่ีคอ่นข้าง
ใกล้เคียงกนัในแตล่ะเพศ เพศชายปี 2011 มีจ านวนลดลงเลก็น้อยจากปี 2010 อยู่ท่ี 1.39 % และเพศ
หญิงปี 2011 มีจ านวนเพ่ิมขึน้จากปี 2010 อยู่ 1.39 % 
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เชือ้ชาต ิ
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จากกราฟสดัสว่นเชือ้ชาติของลกูค้าในปี 2011 จะคอ่นข้างมีความแตกตา่งกบัปี 2010 
โดยเฉพาะในกลุม่ลกูค้าชาวเอเชียจะเพ่ิมขึน้จากปี 2010 ถึง 3.56 % กลุม่ยโุรป เพ่ิมขึน้ 2  % ในขณะท่ี
กลุม่ลกูค้าญ่ีปุ่ นมีอตัราสว่นลดลงถึง 4.90 % สว่นฐานลกูค้าในสว่นของอเมริกา และอ่ืนๆ มีจ านวนท่ี
ใกล้เคียงกนักบัปี 2010 
 
ช่วงอาย ุ
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จากกราฟจะพบวา่สดัสวนอายขุองลกูค้าในแตล่ะช่วงอายขุองปี 2010 และ 2011 จะมี
อตัราสว่นท่ีตา่งกนัคือ ในปี 2011 จะมีการเปลี่ยนแปลงของลกูค้าในช่วงระหวา่ง 26-50 ปี ท่ีจะมีอตัรา
เพ่ิมขึน้ท่ี 3.33 %  ในขณะท่ีลกูค้าอายรุะหวา่ง 1-25 ปี ก็มีอตัราสว่นท่ีลดลง โดยคดิเป็นเปอร์เซนต์
เท่ากบั 2.25 % สว่นลกูค้าท่ีมีอาย ุ 50 ปีขึน้ไปจะมีอตัราสว่นท่ีลดลงเลก็น้อยคือ 1.09% แตถ้่าเทียบ
จากฐานอายจุะพบวา่ลกูค้าสว่นใหญ่ก็จะยงัเป็นกลุม่ลกูค้าท่ีอยู่ในวยัท างาน 
 

7. งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
 กรัณย์ สุทธารมณ์ (2546: บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการ
ให้บริการของโรงแรมรอยลั ไดมอน เพ่ือศกึษาความพึงพอใจของลกูค้าท่ีมีตอ่การให้บริการของโรงแรม
รอยลัไดมอน จงัหวดัเพชรบรีุใน 4 ด้าน คือ ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัการจ าหน่าย ด้านสง่เสริม
การตลาด และเปรียบเทียบความพึงพอใจของลกูค้าท่ีมีต่อการให้บริการโรงแรมรอยัล ไดมอนทัง้ 4 
ด้าน ผลการวิจยัพบวา่ ลกูค้ามีความพึงพอใจต่อการบริการของโรงแรมรอยัลไดมอน จังหวดัเพชรบุรี 
ในด้านเพศ ระดบัการศกึษา และประเภทของลกูค้าท่ีแตกตา่งกนัมีความพึงพอใจตอ่การให้บริการของ
โรงแรมรอยลั ไดมอน จงัหวดัเพชรบรีุ โดยรวมและรายได้ แตกตา่งกนัอย่างไร ไมม่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ลกูค้าท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของโรงแรมรอยัล  ไดมอน 
จงัหวดัเพชรบรีุ โดยรวมแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าลกูค้าท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของโรงแรมรอยัล ไดมอน จังหวดั
เพชรบรีุ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ลกูค้าท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของโรงแรมรอยัล ไดมอน จังหวดัเพชรบุรี โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ลกูค้าท่ีมีรายได้ตอ่เดือน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของโรงแรมรอยลัไดมอน ด้านการจดัจ าหน่าย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ
ด้านผลิตภณัฑ์ แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 วรรณวลัย อัศวเอกสุนทร. (2550). ความพึงพอใจของชาวต่างชาติในการเข้าพักอาศัย
เซอร์วิส อพาร์ทเม้นท์ ระดบั Executive ย่านสาทร พบวา่ ผู้ เข้าพกัอาศยัท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพสมรสเป็นโสด สญัชาติสิงคโปร์ อาชีพเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน รายได้ต่อปีน้อยกว่า 20,000 USD. มีระยะเวลาในการเข้าพักน้อยกว่า 1 เดือน มี
วตัถปุระสงค์ในการเข้าพกัเพ่ือติดตอ่ธรุกิจและได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานโครงการ มีความพึง
พอใจตอ่การเข้าพักเซอร์วิส อพาร์ทเม้นท์ระดบั Executive ย่านสาทร โดยรวม 1) ความพึงพอใจต่อ
เซอร์วิส อพาร์ทเม้นท์ ของลกูค้าชาวต่างชาติ ด้านผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบัดีทัง้ในภาพรวมและรายข้อ 
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โดยผู้เข้าพกัอาศยัท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพสมรส สญัชาติ อาชีพ รายได้ต่อปีท่ีแตกต่างกัน มีความพึง
พอใจต่อการเข้าพักเซอร์วิส อพาร์ทเม้นท์ ด้านผลิตภณัฑ์แตกต่างกัน 2) ความพึงพอใจต่อเซอร์วิส 
อพาร์ทเม้นท์ ของลกูค้าชาวต่างชาติ ด้านราคา อยู่ในระดบัดีทัง้ในภาพรวมและรายข้อ โดยผู้ เข้าพัก
อาศยัท่ีมีอาย ุสถานภาพสมรส รายได้ต่อปี ระยะเวลาในการเข้าพักแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
การเข้าพกัเซอร์วิส อพาร์ทเม้นท์ ด้านราคาไม่แตกต่างกัน 3) ความพึงพอใจต่อเซอร์วิส อพาร์ทเม้นท์ 
ของลกูค้าชาวตา่งชาติ ด้านท าเล ท่ีตัง้ อยู่ในระดบัดีมากทัง้ในภาพรวมและรายข้อ โดยผู้เข้าพกัอาศยัท่ี
มีอายุ สถานภาพสมรส รายได้ต่อปี  ระยะเวลาในการเข้าพัก วตัถุประสงค์ประสงค์ในการเข้าพักท่ี
แตกตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่การเข้าพกัเซอร์วิส อพาร์ทเม้นท์ ด้านท าเล ท่ีตัง้ แตกต่างกัน 4) ความ
พึงพอใจตอ่เซอร์วิส อพาร์ทเม้นท์ ของลกูค้าชาวตา่งชาติ ด้านการสง่เสริมการตลาด อยู่ในระดบัดีมาก
ทัง้ในภาพรวมและรายข้อ โดยผู้เข้าพกัอาศยัท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพสมรส สญัชาติ อาชีพ รายได้ต่อปี 
ระยะเวลาในการเข้าพกั วตัถปุระสงค์ในการเข้าพกัท่ีแตกตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่การเข้าพกัเซอร์วิส 
อพาร์ทเม้นท์ ด้านการสง่เสริมการตลาดแตกตา่งกนั 
  สวิุยดา ส่งเจิม (2546) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเข้าพักเกสต์เฮาส์
ย่านถนนสุขมุวิทของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในการวิจัยครัง้นีม้ีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ วตัถปุระสงค์หลกัในการท่องเท่ียว ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการเข้าพักเกสต์เฮาส์ และ
พฤติกรรมการเข้าพกัเกสต์เฮาส์ย่านถนนสขุมุวิทของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยกลุ่มตวัอย่างเป็น
นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ จ านวน 128 คน ซึ่งผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีเข้าพกัเกสต์
เฮาส์เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิงอายุประมาณ 41 ปี ส่วนใหญ่เป็นคนสญัชาติอเมริกัน รองลงมา 
คือ องักฤษ และออสเตรเลีย ตามล าดับ ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน เป็นส่วนใหญ่
รองลงมาคือ ข้าราชการ/ พนกังาน รัฐวิสาหกิจ และประกอบธรุกิจสว่นตวั ตามล าดบั รายได้เฉลี่ยต่อปี
มากกว่า US $ 50,000 รองลงมา คือ $ 40,000 – 49,999 และต ่ากว่า $ 10,000 ตามล าดบั ทัศนคติ
ของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติตอ่เกสต์เฮาส์ ด้านผลิตภณัฑ์ คือ ความเอาใจใส่ดแูลของพนักงานอยู่ใน
ระดบัดีมาก การออกแบบตกแต่งห้องพัก ขนาดพืน้ท่ีห้องพัก ความสะอาดของห้องน า้ ความสะอาด
ของห้องพกั ความปลอดภยัในการพกัอาศยั ความปลอดภยัจากทรัพย์สิน ระบบสาธารณูปโภค ระบบ
ป้องกนัอคัคีภยั  รสชาติของอาหารภายในบริเวณเกสต์เฮ้าส์ มีทัศนคติในระดับดี ด้านราคา คือ ด้าน
ราคาของอาหาร และ เคร่ืองดื่มภายในบริเวณเกสต์เฮ้าส์ และราคาห้องพักมีทัศนคติในระดบัดี ด้าน
ท าเล ท่ีตัง้ คือ ความสะดวกในการเดินทางมาเกสต์เฮาสต์ มีทศันคติในระดบัดีมาก ส่วนความสะดวก
ในการจบัจ่ายซือ้ของและความสงบจากบริเวณท่ีพกั มีทศันคติในระดบัดี นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมี
เพศ สญัชาติ อาชีพ รายได้ และ วตัถปุระสงค์หลกัในการท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤติกรรมการ
เข้าพักเกสต์เฮาส์ย่านถนนสขุุมวิทของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ด้านเหตผุลท่ีไม่เข้าพักท่ีโรงแรม
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ต่างกัน นักท่องเท่ียว  ชาวต่างชาติท่ีมี เพศ อายุ รายได้ และวัตถุประสงค์หลักในการท่องเท่ียวท่ี
แตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤติกรรมการเข้าพักเกสต์เฮาสต์ย่านถนนสขุมุวิทของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ด้านจ านวนคืนท่ีเข้าพักเกสต์เฮาส์แตกต่างกัน นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศ อายุ และรายได้ท่ี
แตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤติกรรมการเข้าพักเกสต์เฮาสต์ย่านถนนสขุมุวิทของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ด้านจ านวนคนท่ีเข้าร่วมพักเกสต์เฮาส์แตกต่างกัน ทัศนคติการเข้าพักเกสต์เฮาสต์ ด้านขนาดพืน้ท่ี
ห้องพกั ด้านความปลอดภยัภายในเกสต์เฮาส์ ด้านระบบสาธารณูปโภค ด้านความเอาใจใส่ดแูลของ
พนกังาน ด้านราคาของอาหารและเคร่ืองดื่มภายในบริเวณเกสต์เฮาส์ ด้านความสะดวกในการเดินทาง
มาเกสต์เฮาส์ มีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเข้าพักเกสต์เฮาสต์ย่านถนนสขุมุวิทของนักท่องเท่ียว
ชาวตา่งชาติ ด้านจ านวนคืนท่ีเข้าพกัเกสต์เฮ้าส์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 พรชยั สงัข์วาลย์ (2547:บทคดัย่อ) ได้ท าการศกึษา ความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อการใช้
บริการของโรงแรมโนโวเทล โลตสั กรุงเทพฯ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพฯจ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือส าหรับเก็บข้อมูลแล้วน ามาวิเคราะห์
ข้อมลูด้วยสถิติ คา่ร้อยละ และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว ในกรณีท่ีพบความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติจะใช้การทดสอบรายคู่โดยใช้วิธี LSD
ผลการวิจยั พบวา่ ผลการศกึษาข้อมลูทัว่ไปของผู้บริโภคพบกว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ
30-39 ปี สัญชาติ ญ่ีปุ่ น ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานลกูจ้าง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
$ 3,001 หรือมากกว่าต าแหน่งพนักงานระดบักลาง ลักษณะของการเข้าพักเพ่ือท าธุรกิจส่วนตัว
จดุประสงค์ของการใช้บริการเพ่ือติดตอ่ธรุกิจ ผลการศกึษาความพึงพอใจของผู้บริโภคตอ่การให้บริการ
ของโรงแรมโนโวเทล โลตสั กรุงเทพฯ พบว่า ผู้บริโภคมีความพึงพอใจก่อนใช้บริการต่อการให้บริการ
ของโรงแรมโนโวเทล โลตสั กรุงเทพฯ ด้านสถานท่ีอยู่ในระดบัค่อนข้างพอใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 
รองลงมาคือ ความพึงพอใจก่อนใช้บริการต่อการให้บริการของโรงแรมโนโวเทล โลตสักรุงเทพฯ ด้าน
ผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัคอ่นข้างพอใจ มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 3.53 ส่วนความพึงพอใจก่อนใช้บริการต่อการ
ให้บริการของโรงแรมโนโวเทล โลตสั กรุงเทพฯ ด้านราคาน้อยท่ีสดุอยู่ในระดบั เฉย ๆ มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 
3.21 ผู้บริโภคมีความพึงพอใจระหวา่งใช้บริการตอ่การให้บริการของโรงแรมโนโวเทล โลตสั กรุงเทพฯ 
ด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบัค่อนข้างพอใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 รองลงมาคือ ความพึง
พอใจระหว่างใช้บริการต่อการให้บริการของโรงแรมโนโวเทล โลตสั กรุงเทพฯ ด้านผลิตภณัฑ์อยู่ใน
ระดบัคอ่นข้างพอใจ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.61 สว่นความพึงพอใจระหว่างใช้บริการต่อการให้บริการของ
โรงแรมโนโวเทล โลตัส กรุงเทพฯ ด้านสถานท่ีน้อยท่ีสุดอยู่ในระดับเฉย ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 
ผู้บริโภคมีความพึงพอใจหลงัใช้บริการต่อการให้บริการของโรงแรมโนโวเทล โลตสักรุงเทพฯ ด้าน
ส่วนผสมการตลาดอยู่ ในระดับเฉย ๆ มีค่า เฉลี่ย เท่ากับ  3.37 ผลการศึกษาลักษณะทาง
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ประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุสญัชาติ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ ต าแหน่งหน้าท่ี
การงาน ลกัษณะของการเข้าพกั และวตัถปุระสงค์ในการเข้าพกั มีความพึงพอใจก่อนใช้บริการระหวา่ง
การใช้บริการ และหลังใช้บริการ ต่อการให้บริการของโรงแรมโนโวเทล โลตสั กรุงเทพฯ ในกลยุทธ์
ส่วนผสมการตลาด ทางด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี และด้านส่งเสริมการตลาด พบว่า
ผู้บริโภค มีความพึงพอใจก่อนใช้บริการ ระหวา่งใช้บริการ และหลงัการใช้บริการ ต่อการให้บริการของ
โรงแรมโนโวเทล โลตสั กรุงเทพฯ ในกลยทุธ์สว่นผสมการตลาด แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 สว่นผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะการเข้าพกั และ วตัถุประสงค์ในการเข้าพักมีความพึงพอใจก่อน
ใช้บริการ และระหว่างใช้บริการ ต่อการ ให้บริการของโรงแรมโนโวเทล โลตัส กรุงเทพฯ ในกลยุทธ์
สว่นผสมการตลาด แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผู้บริโภคท่ีมี ลกัษณะของ
การเข้าพัก และวตัถุประสงค์ในการเข้าพักมีความพึงพอใจก่อนใช้บริการ และระหว่างใช้บริการ ใน   
กลยทุธ์สว่นผสมการตลาด แตกตา่งกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 ส่วนความพึงพอใจหลงั
ใช้บริการตอ่การให้บริการของโรงแรมโนโวเทล โลตสั กรุงเทพฯ ในกลยทุธ์ส่วนผสมการตลาดแตกต่าง
กนัอย่างไมม่ีนยัส าคญัทางสถิติ 
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บทที่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
  การศึกษาวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) เพ่ือศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึง
พอใจของนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีต่อการบริการของ โรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์   
เรดซิเด้นท์ ราชด าริ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการส ารวจข้อมลู และให้กลุ่มตวัอย่างตอบ
แบบสอบถามด้วยตนเอง ซึ่งในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้ศกึษาวิจยัได้ด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี  ้

 1. การก าหนดประชากร และเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
 2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 

 4. การจดัท าข้อมลู และการวิเคราะห์ข้อมลู 

 5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยค้นคว้าครัง้นี ้เป็นนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีเข้าพักโรงแรมแกรนด์     

เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ ซึ่งมีการบริการห้องพกั จ านวน 526 ห้อง(ข้อมลูจาก
ฝ่ายการตลาดเมือวนัท่ี 1 มีนาคม 2554) 
 
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ นักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีเข้าพักใน โรงแรมแกรนด์     
เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ ซึ่งมีการบริการห้องพัก จ านวน 526 ห้อง ในช่วง
ระหว่างวันท่ี 20 กันยายน 2555 ถึง 30 กันยายน 2555 โดยขนาดกลุ่มตวัอย่างก าหนดได้จากวิธี
ค านวณด้วยสตูรของ Taro Yamaneโดยยอมให้มีความคาดเคลื่อนได้ร้อยละ5และท่ีระดบัความเช่ือมัน่
ท่ีร้อยละ 95 ได้ดงันี ้ 
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n =  ขนาดหรือจ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
      N =จ านวนประชากรทัง้หมด 

e =  ความคลาดเคลื่อนของการสุม่ 
 
 ส าหรับการวิจยัครัง้นีจ้ านวนประชากรทัง้หมดมี 1,325 คนค่าความคลาดเคลื่อน ก าหนดให้

คลาดเคลื่อนได้ 5% คือ e = 0.05 ซึ่งสามารถแทนคา่ในสตูรได้ ดงันี ้
 
       
       
       n = 307.24 
 

 น าตวัอย่างท่ีค านวณได้ จ านวน 308 คน ส ารองส าหรับแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์อีกจ านวน 
92 ฉบับ จึงได้กลุ่มตวัอย่าง400 คน โดยวิธีการสุ่มแบบไม่อาศยัความน่าจ าเป็น (Non-probability 
Sampling) กัลยา วินิชย์บัญชา (2545:18-20) โดยวิธีการแบบสะดวก (convenience) จากกลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 400 คน 
 
การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยในครัง้นี  ้เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอของนักธุรกิจ
ชาวต่างชาติท่ีมีต่อการบริการของโรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ 
โดยผู้ วิจยัอาศยัข้อมลูจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและน ามาสร้างเป็นค าถามแบ่ง
ออกเป็น 2 สว่นดงันี ้

 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ เข้าพัก ได้แก่ เพศ  อายุ  สัญชาติ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได้ตอ่ปี ท่ีมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดจ านวน 6 ข้อ  

 ข้อท่ี 1 เพศ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ เพศชาย และ หญิง โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) โดยมีค าตอบให้เลือกหลายข้อ (Multichotomous Question) 

 ข้อท่ี 2 อาย ุแบ่งเป็น 4 กลุม่คือ อาย ุ20-30 ปี อาย ุ31-40 ปี อาย ุ41-50 ปี และอาย ุ51 ปีขึน้
ไป โดยใช้ระดับการวัดข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยมีค าตอบให้เลือกหลายข้อ
(Multichotomous Question) 

 ข้อท่ี 3 สัญชาติของผู้ เข้าพัก แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มชาวเอเชีย กลุ่มชาวยุโรป กลุ่มชาว
อเมริกา  และอ่ืนๆ โดยใช้ระดับการวดัข้อมลูนามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยมีค าตอบให้เลือก
หลายข้อ (Multichotomous Question)  
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 ข้อท่ี 4 สถานภาพสมรส แบ่งเป็น 3 กลุม่ คือ  โสด สมรส และหย่าร้าง / หม้าย โดยใช้ระดบั
การวัดข้อมูลนามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยมีค าตอบให้เลือกหลายข้อ (Multichotomous 
Question) 

 ข้อท่ี 5 ระดบัการศกึษา แบ่งเป็น 3 กลุ่มคือ ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี ระดบัปริญญาตรีและ 
สงูกวา่ระดบัปริญญาตรีโดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยมีค าตอบให้
เลือกหลายข้อ (Multichotomous Question) 
 ข้อท่ี 6 รายได้ต่อปี แบ่งเป็น5 กลุ่มคือ ต ่ากว่า 50,000เหรียญสหรัฐ50,001 – 100,000
เหรียญสหรัฐ100,001 – 150,000 เหรียญสหรัฐ150,001 – 200,000 เหรียญสหรัฐและ 200,001 
เหรียญสหรัฐขึน้ไป โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยมีค าตอบให้
เลือกหลายข้อ (Multichotomous Question) 
  
 ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีต่อการ
บริการของโรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ โดยจ าแนกตามปัจจัย
สว่นผสมทางการตลาดส าหรับธรุกิจบริการ 7 ด้านได้แก่ 
 ข้อท่ี 1  ด้านห้องพกั ลกัษณะค าถามเป็น Likert Scale Questionจ านวน 3 ข้อ 

 ข้อท่ี 2  ด้านราคา ลกัษณะค าถามเป็น Likert Scale Questionจ านวน 3 ข้อ  
 ข้อท่ี 3  ด้านท าเล ท่ีตัง้ ลกัษณะค าถามเป็น Likert Scale Questionจ านวน 4 ข้อ  
 ข้อท่ี 4 ด้านการสง่เสริมการตลาด ลกัษณะค าถามเป็น Likert Scale Questionจ านวน 4 ข้อ  
 ข้อท่ี 5 ด้านบคุลากร ลกัษณะค าถามเป็น Likert Scale Questionจ านวน 3 ข้อ   
 ข้อท่ี 6 ด้านกระบวนการให้บริการ ลกัษณะค าถามเป็น Likert Scale Questionจ านวน 3 ข้อ  
 ข้อท่ี 7 ด้านคณุภาพการให้บริการ ลกัษณะค าถามเป็น Likert Scale Questionจ านวน 4 ข้อ  

 แตล่ะค าถามมีค าตอบให้เลือกตามระดบัความพึงพอใจ 5 ระดบั ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภท
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยก าหนดตอ่น า้หนกัของการประเมินดงันี ้
 ระดบัความคิดเห็น 
 คา่ประเมินเท่ากบั 5  หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสดุ 
 คา่ประเมินเท่ากบั 4  หมายถึง พึงพอใจมาก 
 คา่ประเมินเท่ากบั 3  หมายถึง เฉยๆ 
 คา่ประเมินเท่ากบั 2  หมายถึง พึงพอใจน้อย 
 คา่ประเมินเท่ากบั 1  หมายถึง พึงพอใจน้อยท่ีสดุ 
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โดยผู้ วิจยัได้ใช้เกณฑ์ประเมิน จากสตูรตอ่ไปนี ้(มลัลิกา บนุนาค. 2537: 9) 
 

อนัตรภาคชัน้ =   คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ 
ช่วงคะแนน 

=               5 - 1 
                            

=             0.80 
 

เกณฑ์ในการประเมินผลแบบสอบถามระดบัความพึงพอใจของนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีต่อ
การบริการของโรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ โดยในส่วนนี ้จะมี
การก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามระดบัความพึงพอใจดงันี ้
  คะแนน 1.00-1.80  ความพึงพอใจตอ่การบริการอยู่ในระดบัน้อยท่ีสดุ 
  คะแนน 1.81-2.60  ความพึงพอใจตอ่การบริการอยู่ในระดบัน้อย 

  คะแนน  2.61-3.40  ความพึงพอใจตอ่การบริการอยู่ในระดบัปานกลาง 
  คะแนน  3.41-4.20 ความพึงพอใจตอ่การบริการอยู่ในระดบัมาก 
  คะแนน 4.21-5.00 ความพึงพอใจตอ่การบริการอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

 
ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจยั 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูการท าวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจ
ของนกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีตอ่การบริการของโรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์
ราชด าริ 

 1.  ศกึษาจากหนงัสือ เอกสาร บทความ งานวิจัยและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัยในครัง้นี ้
เพ่ือเป็นพืน้ฐานในการเลือกตวัแปรตา่งๆท่ีเก่ียวข้องและน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้
ครอบคลมุความมุง่หมายของงานวิจยั 
 2.  ศกึษาหลกัการสร้างแบบสอบถามเพ่ือท าการศกึษาวิจยั และก าหนดกรอบแนวคิดในการ
ศกึษาวิจยัโดยได้รับค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษา 

 3.  น าแบบสอบถามท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้ให้อาจารย์ท่ีปรึกษา และผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความ
ถกูต้องของเนือ้หา (Content Validity) และแนะน าข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 4.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้ว ไปตรวจสอบความเท่ียงตรง (Try-out) โดยผู้ วิจัยจะน า
แบบสอบถามไปทดสอบกับลูกค้าท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ราย ซึ่งสถิติท่ีใช้หาคุณภาพของ
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แบบสอบถาม เพ่ือน ามาค านวณความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability of test) โดยใช้วิธี

สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (α Coefficient ของ ครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชย์บญัชา 2546:449) 
  โดยค่าแอลฟ่าท่ีได้ จะแสดงถึง ระดบัของความคงท่ีของแบบสอบถาม ท่ีจะมีค่าระหว่าง 

0≤α≤ 1 และถ้าค่าท่ีได้ใกล้เคียงกับ 1 มาก แสดงว่ามีความเช่ือมัน่สงู  ผลท่ีได้จากการหาค่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ 30 ชุด มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากับ 0.845 แสดงว่ามีความเช่ือมัน่สงู และ 
แบบสอบถามนี ้สามารถน าไปใช้วิจยักลุม่ใหญ่ได้ 

 5.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการหาคา่ความเช่ือมัน่ไปเก็บรวบรวมข้อมลูตอ่ไป 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การท าวิจยัครัง้นี ้ ผู้ วิจยัเก็บข้อมลูจะใช้แบบสอบถาม  (Questionnaire) โดยท าการลงพืน้ท่ี
เก็บข้อมลูจากสถานท่ีจริง คือ โรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ โดย
เก็บจากแบบสอบถามท่ีแจกให้กลุม่ตวัอย่าง จ านวน 400 คน ก าหนดระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมลู
ประมาณ 10 วนั    
 

การจดักระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดท่ีได้เรียบร้อยแล้ว ผู้ วิจยัได้น าแบบสอบถามทัง้หมดมา

ด าเนินการดงันี ้

 1. การตรวจสอบข้อมูล  (Editing) ผู้ วิจัยตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามและท าการแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 

 2.  น าแบบสอบถามท่ีถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสเพ่ือประมวลผลข้อมลูด้วย โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1.  วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ซึ่งใช้สถิติดงัตอ่ไปนี ้

  1.1   ค่าความถ่ีและร้อยละ (Frequency and Percentage) เพ่ือใช้อธิบายลักษณะ
ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้เข้าพกั ได้แก่ เพศ อาย ุสญัชาติ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได้ตอ่ปี 

  1.2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Mean and Standard Deviation) เพ่ือใช้ใน
การอธิบาย สว่นท่ี 2 คือ ความพึงพอใจของนกัธรุกิจชาวต่างชาติท่ีมีต่อการบริการของโรงแรมแกรนด์ 
เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ โดยวิเคราะห์ตามปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด
ส าหรับธรุกิจบริการ 7 ด้าน คือ ด้านห้องพกั ด้านราคา ด้านท าเล ท่ีตัง้ ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้าน



45 
 

n

xf
P

100


X

บคุลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านคณุภาพในการให้บริการ 
 2.  วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential statistics) เพ่ือทดสอบสมมตุิฐาน

ดงัตอ่ไปนี ้

  2.1  สถิติวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้ค่าสถิติ t-
testทดสอบสมมตุิฐานข้อท่ี 1 และ 2 คือ การเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยความพึงพอใจในการใช้บริการตาม
ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 7 ด้าน คือ ด้านห้องพัก ด้านราคา ด้านท าเล ท่ีตัง้ 
ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านคณุภาพในการให้บริการ 
โดยจ าแนกตาม เพศ และ อาย ุ
  2.2  สถิติวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทางเดียว (One –Way analysis of Variance) เพ่ือ
ใช้เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม คือ การเปรียบเทียบ
คา่เฉล่ียความพึงพอใจของของนกัธรุกิจชาวต่างชาติ โดยจ าแนกตาม อายุ สญัชาติ สถานภาพ กรณี
พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 หรือระดับความเช่ือมั่น 95% โดยใช้สูตรตามวิธี Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียกลุม่ตวัอย่าง 

 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการศกึษาครัง้นีใ้ช้สถิติในการวิเคราะห์ ดงันี ้
  1. สถิติพืน้ฐาน ได้แก ่
   1.1  คา่ร้อยละ (Percentage) ค านวณได้จากสตูร (อภินนัท์ จนัตะนี. 2538 : 75) 
   
       
 

   เมื่อ  P  แทนคา่ร้อยละหรือ % (Percentage) 
      f  แทน ความถ่ีท่ีต้องการเปลี่ยนแปลงให้เป็นร้อยละ 
      n  แทน จ านวนความถ่ีทัง้หมด หรือจ านวนกลุม่ตวัอย่าง 

 
   1.2  คา่เฉล่ีย (Mean) ค านวณได้จากสตูร (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2544: 75)   

  

          
∑X        
n 
 

= 
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   เมื่อ      แทน     คา่คะแนนเฉล่ีย 
     ∑X     แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
       n       แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

 
 1.3   คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค านวณได้จากสตูร (กลัยาวานิชย์
บญัชา. 2544: 75)   
 

)1(

)(
..

22







nn

xxn
DS  

 
  เมื่อ S.D.    แทน  คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอย่าง 
     X        แทน คะแนนแตล่ะตวัในกลุม่ตวัอย่าง 
     n แทน  จ านวนสมาชิกในกลุม่ตวัอย่าง 
     n – 1   แทน  จ านวนตวัแปรอิสระ 
     (∑x)2 แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
     ∑x2 แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสอง 
     n แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

  
2.  สถิติท่ีใช้หาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

  หาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ โดยใช้สตูรสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า

( – Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2548: 449-450)  

VarianceianceConk

VarianceianceConk

/var)1(1

/var


  

 

 เมื่อ Cronbach’s Alpha α แทน คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในสว่นท่ีก าหนด 
      k  แทน จ านวนค าถามของแบบสอบถาม 
    ianceCon var  แทน  คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนระหวา่งค าถามตา่ง ๆ 
    Variance   แทน คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนของค าถาม 
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  ผลลพัธ์คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าท่ีได้จะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีคา่

ระหวา่ง 0<< 1 คา่ท่ีใกล้เคียงกบั 1 แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สงู 
 

3.  สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมตฐิานได้แก ่   

  3.1  ค่า t-test เป็นการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีต่อการ
บริการของโรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ ระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอย่าง 2 กลุม่โดย คา่ t – test เพ่ือทดสอบสมมติฐานโดยทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคะแนนเฉล่ีย
ของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มของลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ โดยใช้ สถิติ Independent 
Sample      t – tests (วิเชียร เกตสุิงห . 2541:  80) 

 
  โดยท่ี     t   แทน  คา่สถิติท่ีใช้พิจารณาใน t-distribution 
      X1 , X2  แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ท่ี 1 และกลุม่ท่ี 2 ตามล าดบั 
      S1

2 , S2
2  แทน  คา่ความแปรปรวนของคะแนนของกลุม่ตวัอย่างท่ี 1 

          และกลุม่ตวัอย่างท่ี 2 ตามล าดบั 
      n1 , n2   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างในกลุม่ท่ี 1 และกลุม่ท่ี 2 
          ตามล าดบั 
       df  แทน    ชัน้ของความเป็นอิสระ (n1+n2-2) 
 
   3.2  สถิติวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One – Way analysis of Variance) 

เพ่ือใช้เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม คือ การเปรียบเทียบ
คา่เฉล่ียความพึงพอใจของของนกัธรุกิจชาวต่างชาติ โดยจ าแนกตาม อายุ สญัชาติ สถานภาพ กรณี
พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 หรือระดับความเช่ือมั่น 95% โดยใช้สูตรตามวิธี Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียกลุม่ตวัอย่าง 

 
 

 t = 
 

x1– x2 
 

 

   

 

S1
2   +    S2

2 
 

 
      n1           n2  
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LSD   =  t1-/2;n-k
ji nn

MSE
11

  

 
  โดยท่ี   ni≠nj 

df w = n-k 
 
 เมื่อ LSD  แทน คา่ผลตา่งนยัส าคญัท่ีค านวณได้ส าหรับกลุม่ 
    ตวัอย่างกลุม่ท่ี i และ j 
 MSE แทน      คา่ Mean Square Error จากตารางวิเคราะห์ความ 

  แปรปรวน 
      k แทน คา่จ านวนกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ทดสอบ 
      n   แทน คา่ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

      α   แทน คา่ความเช่ือมัน่ 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
            งานวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีต่อการบริการของโรงแรมแกรนด์  
เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ เพ่ือศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของนักธุรกิจ
ชาวตา่งชาติท่ีมีตอ่การบริการของโรงแรม แกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ 
ได้แก่ เพศ อาย ุสญัชาติ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และ รายได้ต่อปี และ เพ่ือศึกษาความพึง
พอใจของนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีต่อการบริการของโรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์    
เรดซิเด้นท์ ราชด าริ ใน ด้านห้องพกั ด้านราคา ด้านท าเล ท่ีตัง้ ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุลากร
ด้านกระบวนการให้บริการ และ ด้านคุณภาพการให้บริการ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 400 คน ซึ่งผู้ วิจยัได้ก าหนดสญัลกัษณ์ตา่งๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 X  แทน  คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่าง 

S.D    แทน  คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

n แทน  จ านวนคนในกลุม่ตวัอย่าง 

Sig. แทน   ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
H0 แทน   สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

H1     แทน   สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

*         แทน   ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยได้น าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจัย โดยแบ่งการ
น าเสนอออกเป็น 3 สว่น ตามล าดบั ดงันี ้
 สว่นท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สว่นท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลูความพึงพอใจตอ่การบริการของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สว่นท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมลูการทดสอบสมมติฐาน 

 
 
 



51 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 1 แสดงข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
  ชาย 168 42.0 

หญิง 232 58.0 
อาย ุ     
20-30 ปี 138 34.5 
31-40 ปี 78 19.5 
41-50 ปี 104 26.0 

51ปีขึน้ไป 80 20.0 

สญัชาต ิ
  เอเชีย 104 26.0 

ยโุรป 148 37.0 
อเมริกนั 84 21.0 
อ่ืนๆ 64 16.0 

สถานภาพการสมรส     
โสด 192 48.0 
สมรส 106 26.5 
หย่าร้าง / หม้าย 102 25.5 
ระดบัการศกึษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 60 15.0 
ปริญญาตรี 238 59.5 
สงูกวา่ปริญญาตรี 102 25.5 
 
 
 



52 
 

ตาราง 1 (ตอ่) 
 

ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
รายได้ตอ่ปี     
ต ่ากวา่ 50,000 เหรียญสหรฐั 104 26.0 
50,001-100,000 เหรียญสหรัฐ 112 28.0 
100,001-150,000 เหรียญสหรัฐ 84 21.0 
150,001-200,000 เหรียญสหรัฐ 64 16.0 
มากกวา่ 200,001 เหรียญสหรฐั 36 9.0 
รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 1 แสดงข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 
คน พบวา่ 
 เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.0 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 
42.0 
 อายขุองผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุ 20-30 ปี ร้อยละ 34.5 รองลงมาคือ 41-50 ปี 
ร้อยละ 26.0 อาย ุ51 ปีขึน้ไป ร้อยละ 20.0 และอาย ุ31-40 ปี ร้อยละ 19.5 
 สญัชาติของผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่คือยโุรป ร้อยละ 37.0 รองลงมาคือ เอเชีย ร้อยละ 
26.0 อเมริกนั ร้อยละ 21.0 และอ่ืนๆ ร้อยละ 16.0 
 สถานภาพการสมรสของผู้ ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ร้อยละ 48.0 
รองลงมาคือสมรส ร้อยละ 26.5 และ หย่าร้าง / หม้าย ร้อยละ 25.5 
 ระดบัการศกึษาของผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี ร้อยละ 59.5 
รองลงมาคือ สงูกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 25.5 และ ต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 15.0 
 รายได้ตอ่ปีของผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่มีรายได้ 50,001-100,000 เหรียญสหรัฐร้อยละ 
28.0 รองลงมาคือ ต ่ากวา่ 50,000 เหรียญสหรัฐ ร้อยละ 26.0 100,001-150,000 เหรียญสหรัฐ ร้อยละ 
21.0 
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ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ข้อมูลความพงึพอใจต่อการบริการของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 2 แสดงคา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมของความพึงพอใจของนกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ี 
       มีตอ่การบริการ 
 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพงึพอใจ
ของนักธุรกิจชาวต่างชาต ิ

ค่าเฉล่ีย S.D. ความพงึพอใจ 

การส่งเสริมการตลาด 
สว่นลดเมื่อส ารองห้องพกัผา่นเวบ็ไซต ์ 4.63 0.78 มากท่ีสดุ 

สว่นลดส าหรับกิจกรรมพิเศษ เชน่ เทศกาลปีใหม่
สงกรานต ์

4.70 0.59 มากท่ีสดุ 

 

การออกแบบตกแต่งห้องพัก    

การออกแบบ และ ความสะอาดของห้องพกั 4.20 0.90 มาก 

สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพกั 4.13 0.84 มาก 

สิ่งอ านวยความสะดวกภายในโรงแรม เชน่ สระวา่ยน า้ 
ฟิสเนส เซ็นเตอร์ และ อ่ืนๆ 

4.11 1.02 มาก 

รวม 4.14 0.58 มาก 
ราคา    

ราคาเมื่อเปรียบเทียบกบัคณุภาพของห้องพกั 4.38 0.77 มากท่ีสดุ 

ราคาเมื่อเปรียบเทียบกบัขนาดของห้องพกั 4.12 0.89 มาก 

ราคาเมื่อเปรียบเทียบกบัการบริการ 4.57 0.67 มากท่ีสดุ 

รวม 4.36 0.53 มากท่ีสดุ 
ท าเล ท่ีตัง้    

เดินทางได้ง่ายโดยใช้รถไฟฟ้า 4.55 0.92 มากท่ีสดุ 

ตัง้อยู่ใจกลางเมือง 4.62 0.67 มากท่ีสดุ 

ตัง้อยู่ใกล้แหลง่ความบนัเทิง เชน่ ห้างสรรพสินค้า 4.67 0.61 มากท่ีสดุ 

บรรยากาศสงบเงียบ และเป็นสว่นตวั 4.61 0.64 มากท่ีสดุ 

รวม 4.61 0.47 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพงึพอใจ
ของนักธุรกิจชาวต่างชาต ิ

ค่าเฉล่ีย S.D. ความพงึพอใจ 

การส่งเสริมการตลาด 
การบริการพิเศษเน่ืองในโอกาสพิเศษ เชน่ วนัเกิด
ครบรอบวนัแตง่งาน 

4.75 0.62 มากท่ีสดุ 

โปรโมชัน่พิเศษส าหรบัแพคเกจท่องเท่ียวโดยรถลีมซีูน 
ของโรงแรม 

4.74 0.67 มากท่ีสดุ 

รวม 4.70 0.47 มากท่ีสดุ 
พนักงานของโรงแรม     

ความสภุาพของพนกังาน 4.66 0.78 มากท่ีสดุ 
ความกระตือรือร้นในการท างานของพนกังาน 4.51 0.90 มากท่ีสดุ 

ความสามารถในการตอบค าถามลกูค้า 4.50 0.89 มากท่ีสดุ 

รวม 4.55 0.70 มากท่ีสดุ 

ด้านการบริการ    

บริการตลอด 24 ชัว่โมง 4.34 0.73 มากท่ีสดุ 

ความเร็วในการ เชค็อิน – เช็คเอ้าท์ 4.41 0.96 มากท่ีสดุ 

ระบบรักษาความปลอดภยัภายในอาคาร 4.24 1.12 มากท่ีสดุ 

รวม 4.33 0.62 มากท่ีสดุ 
คุณภาพการบริการ    

มีการพฒันาการให้บริการสม ่าเสมอ 4.11 0.79 มาก 

คณุภาพโดยรวมของการบริการ 4.06 1.01 มาก 

ความสามารถในการช่วยเหลือลกูค้าด้วยความรวดเร็ว 4.32 0.82 มากท่ีสดุ 

มีการบริการดีอยู่ในระดบัมาตรฐานสากล 3.92 0.99 มาก 

รวม 4.10 0.64 มาก 

  
 จากตาราง 2 แสดงคา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่
ความพึงพอใจของนกัธรุกิจชาวตา่งชาติ พบวา่ 
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 การออกแบบตกแตง่ห้องพกั มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ด้วยคา่เฉล่ีย 4.20 
เมื่อแยกพิจารณามีการเรียงล าดบัดงันีก้ารออกแบบ และ ความสะอาดของห้องพัก ด้วยค่าเฉลี่ย 4.20 
สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพกั. ด้วยคา่เฉล่ีย 4.13 และสิ่งอ านวยความสะดวกภายในโรงแรม 
เช่น สระวา่ยน า้ฟิสเนส เซ็นเตอร์ และ อ่ืนๆ ด้วยคา่เฉล่ีย 4.11 
 ราคา มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ด้วยคา่เฉล่ีย 4.36 เมื่อแยกพิจารณมี
การเรียงล าดบัดังนี ้ราคาเมื่อเปรียบเทียบกับการบริการ ด้วยค่าเฉลี่ย 4.57 รองลงมาคือราคาเมื่อ
เปรียบเทียบกบัคณุภาพของห้องพกั ด้วยคา่เฉล่ีย 4.38 และราคาเมื่อเปรียบเทียบกบัขนาดของห้องพกั 
ด้วยคา่เฉล่ีย 4.12  

ท าเล ท่ีตัง้มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ด้วยคา่เฉล่ีย 4.61 เมื่อแยก 
พิจารณามีการเรียงล าดบัดงันีต้ัง้อยู่ใกล้แหล่งความบันเทิง เช่น ห้างสรรพสินค้า ด้วยค่าเฉลี่ย 4.67 
รองลงมาคือตัง้อยู่ใจกลางเมืองด้วยคา่เฉล่ีย 4.62 บรรยากาศสงบเงียบ และเป็นส่วนตวั ด้วยค่าเฉลี่ย 
4.61 เดินทางได้ง่ายโดยใช้รถไฟฟ้า ด้วยคา่เฉล่ีย 4.55 

การสง่เสริมการตลาด มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ด้วยคา่เฉล่ีย 
4.70 เมื่อแยกพิจารณาเรียงล าดบัดงันีก้ารบริการพิเศษเน่ืองในโอกาสพิเศษ เช่น วนัเกิดครบรอบวนั
แต่งงาน ด้วยค่าเฉลี่ย 4.75 รองลงมาคือโปรโมชั่นพิเศษส าหรับแพคเกจท่องเท่ียวโดยรถลีมซีูนของ
โรงแรม ด้วยคา่เฉล่ีย 4.74 ส่วนลดส าหรับกิจกรรมพิเศษ เช่น เทศกาลปีใหม่สงกรานต์ ด้วยค่าเฉลี่ย 
4.70 และสว่นลดเมื่อส ารองห้องพกัผา่นเวบ็ไซต์ ด้วยคา่เฉล่ีย 4.63 
 พนกังานของโรงแรม  มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ด้วยคา่เฉล่ีย  
4.55 เมื่อแยกพิจารณาเรียงล าดับดงันีค้วามสภุาพของพนักงาน ด้วยค่าเฉลี่ย 4.66 รองลงมาคือ
ความสามารถในการตอบค าถามลกูค้า ด้วยค่าเฉลี่ย 4.51 และความกระตือรือร้นในการท างานของ
พนกังาน ด้วยคา่เฉล่ีย 4.50 
 ด้านการบริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ ย 4.33 เมื่อแยกพิจารณา
เรียงล าดบัดงันีค้วามเร็วในการ เช็คอิน – เช็คเอ้าท์ ด้วยค่าเฉลี่ย 4.41 รองลงมาคือ บริการตลอด 24 
ชัว่โมงด้วยคา่เฉล่ีย 4.34 และระบบรักษาความปลอดภยัภายในอาคาร ด้วยคา่เฉล่ีย 4.24 

คณุภาพการบริการ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ด้วยคา่เฉล่ีย 4.10 เมื่อ 
แยกพิจารณาเรียงล าดบัดงันีค้วามสามารถในการช่วยเหลือลกูค้าด้วยความรวดเร็ว ด้วยคา่เฉล่ีย 4.32 
รองลงมาคือมีการพฒันาการให้บริการสม ่าเสมอ. ด้วยค่าเฉลี่ย 4.11 คณุภาพโดยรวมของการบริการ 
ด้วยคา่เฉล่ีย 4.06 และมีการบริการดีอยู่ในระดบัมาตรฐานสากล ด้วยคา่เฉล่ีย 3.92 
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ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ข้อมูลการทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานข้อ 1 นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมี เพศ แตกตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่การบริการ
ของโรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ แตกต่างกันสามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติได้ดงันี ้
  H0: นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมี เพศ แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริการของโรงแรม  
แกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ ไมแ่ตกตา่งกนั 
  H1: นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมี เพศ แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริการของโรงแรม 
แกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 3 แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัเพศ 
 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
กบัเพศ 

ชาย หญิง 
t Sig. คา่เฉล่ีย S.D. คา่เฉล่ีย S.D. 

การออกแบบตกแตง่ห้องพกั 4.35 0.42 3.99 0.63 6.714 0.000* 
ราคา 4.42 0.44 4.31 0.58 2.074 0.039* 
ท าเล ท่ีตัง้ 4.75 0.32 4.51 0.54 5.468 0.000* 
การสง่เสริมการตลาด 4.86 0.24 4.59 0.55 6.555 0.000* 
พนกังานของโรงแรม  4.77 0.35 4.40 0.84 6.059 0.000* 
ด้านการบริการ 4.27 0.62 4.38 0.61 -1.822 0.069 
คณุภาพการบริการ 4.26 0.38 3.99 0.75 4.56 0.000* 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 จากตาราง 3 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างระดบัความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดกบัเพศ พบวา่ระดบัความพึงพอใจด้านการออกแบบตกแตง่ห้องพกัมีคา่ความน่าจะเป็นน้อย
กวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แสดงว่าเพศท่ีแตกต่างกันมีผลกับระดบั
ความพึงพอใจด้านการออกแบบตกแตง่ห้องพกัแตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ระดบัความพึงพอใจราคา มีคา่ความน่าจะเป็นน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง  
(H1) แสดงว่าเพศท่ีแตกต่างกันมีผลกับระดบัความพึงพอใจด้านราคาแตกต่างกัน ท่ีระดบันัยส าคญั 
0.05 
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ท าเล ท่ีตัง้มีคา่ความน่าจะเป็นน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่ 
เพศท่ีแตกตา่งกนัมีผลกบัระดบัความพึงพอใจด้านท าเล ท่ีตัง้แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

การสง่เสริมการตลาด มีคา่ความน่าจะเป็นน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
แสดงวา่เพศท่ีแตกตา่งกนัมีผลกบัระดบัความพึงพอใจด้านการสง่เสริมการตลาด แตกต่างกัน ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 

พนกังานของโรงแรม มีคา่ความน่าจะเป็นน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
แสดงวา่เพศท่ีแตกตา่งกนัมีผลกบัระดบัความพึงพอใจด้าน พนักงานของโรงแรมแตกต่างกัน ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 

การบริการ มีคา่ความน่าจะเป็นมากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) แสดงวา่ 
เพศท่ีแตกตา่งกนัมีผลกบัระดบัความพึงพอใจด้านการบริการไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

คณุภาพการบริการ มีคา่ความน่าจะเป็นน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
แสดงว่าเพศท่ีแตกต่างกันมีผลกับระดบัความพึงพอใจด้านคณุภาพการบริการแตกต่างกัน ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05 

 
สมมติฐานข้อ 2 นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมี อาย ุแตกตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่การบริการ

ของโรงแรมแกรนด์ เซน็เตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ แตกตา่งกนั สามารถเขยีนเป็น
สมมติฐานทางสถิติได้ดงันี ้
  H0: นักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมี อายุ แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริการของโรงแรม  
แกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ ไมแ่ตกตา่งกนั 
  H1: นักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมี อายุ แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริการของโรงแรม  
แกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ แตกตา่งกนั 
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ตาราง 4 แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัอาย ุ
 

ความพึงพอใจในปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาดกบัอาย ุ SS df MS F Sig. 

การ
ออกแบบ
ตกแตง่
ห้องพกั 

ระหวา่งกลุม่ 15.087 3 5.029 16.907 .000* 
ภายในกลุม่ 117.790 396 .297     
รวม 132.878 399 

      

ราคา ระหวา่งกลุม่ 5.066 3 1.689 6.226 .000* 
ภายในกลุม่ 107.413 396 .271     
รวม 112.479 399       

ท าเล ท่ีตัง้ ระหวา่งกลุม่ 22.461 3 7.487 43.957 .000* 
ภายในกลุม่ 67.449 396 .170     
รวม 89.910 399       

การสง่เสริม
การตลาด 

ระหวา่งกลุม่ 19.650 3 6.550 38.456 .000* 
ภายในกลุม่ 67.448 396 .170     
รวม 87.098 399       

พนกังาน
ของโรงแรม 

ระหวา่งกลุม่ 7.488 3 2.496 5.189 .002* 
ภายในกลุม่ 190.486 396 .481     
รวม 197.973 399       

การบริการ ระหวา่งกลุม่ 3.828 3 1.276 3.426 .017* 
ภายในกลุม่ 147.504 396 .372     
รวม 151.332 399       

คณุภาพ
การบริการ 

ระหวา่งกลุม่ 17.688 3 5.896 16.143 .000* 
ภายในกลุม่ 144.631 396 .365     
รวม 162.319 399       

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 จากตาราง 4 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดกบัอาย ุพบวา่ระดบัความพึงพอใจด้านการออกแบบตกแตง่ห้องพกัมีคา่ความน่าจะเป็นน้อย
กวา่0.05นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่อายท่ีุแตกตา่งกนัมีผลกบัระดบัความพึงพอใจด้าน
การออกแบบตกแต่งห้องพักแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05เพ่ือให้ทราบว่าอายุช่วงใดมีระดับ
ความพึงพอใจท่ีตา่งกนั ผู้ วิจยัได้ท าการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียหลายๆคูใ่น
เวลาเดียวกนั (Multiple Comparisons) ด้วยวิธีการ LSD ดงัตาราง 5 

ระดบัความพึงพอใจราคา มีคา่ความน่าจะเป็นน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง  
(H1) แสดงวา่อายุท่ีแตกต่างกันมีผลกับระดบัความพึงพอใจด้านราคาแตกต่างกัน ท่ีระดบันัยส าคญั 
0.05เพ่ือทราบวา่อายชุ่วงใดมีระดบัความพึงพอใจท่ีตา่งกนั ผู้ วิจยัได้ท าการทดสอบเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยหลายๆ คู่ในเวลาเดียวกัน (Multiple Comparisons) ด้วยวิธีการ LSD ดงั
ตาราง 6 

ท าเล ท่ีตัง้มีคา่ความน่าจะเป็นน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่ 
อายุท่ีแตกต่างกันมีผลกับระดบัความพึงพอใจด้านท าเล ท่ีตัง้แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05
เพ่ือให้ทราบวา่อายชุ่วงใดมีระดบัความพึงพอใจท่ีต่างกัน ผู้ วิจัยได้ท าการทดสอบเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยหลายๆ คู่ในเวลาเดียวกัน (Multiple Comparisons) ด้วยวิธีการ LSD ดงั
ตาราง 7 

การสง่เสริมการตลาด มีคา่ความน่าจะเป็นน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
แสดงวา่อายท่ีุแตกตา่งกนัมีผลกบัระดบัความพึงพอใจด้านการสง่เสริมการตลาด แตกต่างกัน ท่ีระดบั
นัยส าคญั 0.05เพ่ือให้ทราบว่าอายุช่วงใดมีระดับความพึงพอใจท่ีต่างกัน ผู้ วิจัยได้ท าการทดสอบ
เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งค่าเฉลี่ยหลายๆ คู่ในเวลาเดียวกัน (Multiple Comparisons) ด้วย
วิธีการ LSD ดงัตาราง 8 

พนกังานของโรงแรมมีคา่ความน่าจะเป็นน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
แสดงวา่อายท่ีุแตกตา่งกนัมีผลกบัระดบัความพึงพอใจด้าน พนักงานของโรงแรมแตกต่างกัน ท่ีระดบั
นัยส าคญั 0.05เพ่ือให้ทราบว่าอายุช่วงใดมีระดับความพึงพอใจท่ีต่างกัน ผู้ วิจัยได้ท าการทดสอบ
เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งค่าเฉลี่ยหลายๆ คู่ในเวลาเดียวกัน (Multiple Comparisons) ด้วย
วิธีการ LSD ดงัตาราง 9 

การบริการมีคา่ความน่าจะเป็นน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่ 
อายุท่ีแตกต่างกันมีผลกับระดบัความพึงพอใจด้านการบริการแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 
เพ่ือให้ทราบวา่อายชุ่วงใดมีระดบัความพึงพอใจท่ีต่างกัน ผู้ วิจัยได้ท าการทดสอบเปรียบเทียบความ
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แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยหลายๆ คู่ในเวลาเดียวกัน (Multiple Comparisons) ด้วยวิธีการ LSD ดงั
ตาราง 10 

คณุภาพการบริการมีค่าความน่าจะเป็นน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงว่าอายุท่ีแตกต่างกันมีผลกับระดบัความพึงพอใจด้านคณุภาพการบริการแตกต่างกัน ท่ีระดับ
นัยส าคญั 0.05เพ่ือให้ทราบว่าอายุช่วงใดมีระดับความพึงพอใจท่ีต่างกัน ผู้ วิจัยได้ท าการทดสอบ
เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งค่าเฉลี่ยหลายๆ คู่ในเวลาเดียวกัน (Multiple Comparisons) ด้วย
วิธีการ LSD ดงัตาราง 11 
 
ตาราง 5 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูร่ะหวา่งอาย ุกบัความพึงพอใจในปัจจยัสว่น

ประสมทางการตลาดด้าน การออกแบบตกแตง่ห้องพกั 
 

อาย ุ

อาย ุ
20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

4.37 4.20 3.97 3.91 

20-30 ปี 
31 – 40 ปี                        

4.37 
4.20  

-           .17* 
                        - 

.40* 
          .23* 

.46* 
.28* 

41-50 ปี                  3.97                                                                  -                           .05 
51 ปีขึน้ไป 3.91          - 

 
*นยัส าคญั .05 

 
 จากตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งระหวา่งรายคูร่ะหวา่งอาย ุกบัความพึงพอใจ
ในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้าน การออกแบบตกแตง่ห้องพกัด้วยวิธีการ LSD พบวา่นกัธรุกิจ
ชาวตา่งชาตท่ีิมีอาย ุ 20-30 ปี มีความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านการออกแบบ
ตกแตง่ห้องพกัแตกตา่งจากนกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย ุ31-40 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดย
นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย ุ 20-30 ปี มีความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านการ
ออกแบบตกแตง่ห้องพกัสงูกวา่นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย ุ 31-40 ปี โดยมีคา่ผลตา่งเฉล่ียเท่ากบั 
0.17 
 นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอายุ 20-30 ปี มีความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ด้าน การออกแบบตกแต่งห้องพักแตกต่างจากนักธุรกิจชาวต่างชาติ ท่ีมีอายุ 41-50  ปี อย่างมี
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นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีอายุ 20-30 ปี มีความพึงพอใจในปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้าน การออกแบบตกแต่งห้องพักสงูกว่านักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีอายุ 41-50 ปี 
โดยมีคา่ผลตา่งเฉล่ียเท่ากบั 0.40 

นักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีอายุ 20-30 ปี มีความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ด้าน การออกแบบตกแต่งห้องพักแตกต่างจากนักธุรกิจชาวต่างชาติ ท่ีมีอายุ51 ปีขึน้ไป อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีอายุ 20-30 ปี มีความพึงพอใจในปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้าน การออกแบบตกแตง่ห้องพกัสงูกวา่นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย ุ51 ปีขึน้ไป 
โดยมีคา่ผลตา่งเฉล่ียเท่ากบั 0.46 

นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย ุ31-40  ปี มีความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ด้าน การออกแบบตกแต่งห้องพักแตกต่างจากนักธุรกิจชาวต่างชาติ ท่ีมีอายุ 41-50  ปี อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีอายุ 31-40  ปี มีความพึงพอใจในปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้าน การออกแบบตกแต่งห้องพักสงูกว่านักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีอายุ 41-50 ปี 
โดยมีคา่ผลตา่งเฉล่ียเท่ากบั 0.23 

นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย ุ31-40  ปี มีความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ด้าน การออกแบบตกแต่งห้องพักแตกต่างจากนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีอายุ 51 ปีขึน้ไปอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีอายุ 31-40 ปี มีความพึงพอใจในปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้าน การออกแบบตกแตง่ห้องพกัสงูกวา่นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย ุ51 ปีขึน้ไป
โดยมีคา่ผลตา่งเฉล่ียเท่ากบั 0.28 

สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



62 
 

ตาราง 6 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูร่ะหวา่งอาย ุกบัความพึงพอใจในปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาดด้าน ราคา 

 

อาย ุ

อาย ุ

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
4.38 4.48 4.39 4.14 

20-30 ปี 4.38 - -.09 -.009 .23* 

31-40 ปี 4.48  - .08 .33* 

41-50 ปี 4.39   - .24* 

51 ปีขึน้ไป 4.14                    - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 จากตาราง 6 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างรายคู่ระหว่างอายุ กับความ       
พึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้าน ราคา ด้วยวิธีการ LSD พบวา่ 

นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มีความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ด้าน ราคา แตกตา่งจากนกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย ุ 51ปีขึน้ไปอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดย
นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย ุ 20-30 ปี มีความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา 
สงูกวา่นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย ุ51 ปีขึน้ไป โดยมีคา่ผลตา่งเฉล่ียเท่ากบั 0.23 

นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มีความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ด้าน ราคา แตกตา่งจากนกัธรุกิจชาวตา่งชาตท่ีิมีอาย ุ 41-50  ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดย
นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย ุ 20-30 ปี มีความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา 
สงูกวา่นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย ุ41-50 ปี โดยมีคา่ผลตา่งเฉล่ียเท่ากบั 0.33 

นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มีความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ด้านราคา แตกตา่งจากนกัธรุกิจชาวตา่งชาตท่ีิมีอาย ุ 51 ปีขึน้ไปอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดย
นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย ุ 20-30 ปี มีความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านราคา 
สงูกวา่นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย5ุ1ปีขึน้ไปโดยมีคา่ผลตา่งเฉล่ียเท่ากบั 0.24 

สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่ง 
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ตาราง 7 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูร่ะหวา่งอาย ุกบัความพึงพอใจในปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาดด้าน ท าเล ท่ีตัง้ 

 

อาย ุ
อาย ุ

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

4.78 4.67 4.70 4.14 

20-30 ปี 4.78 - .11 .07 .63* 

31-40 ปี 4.67 

 
-        -.03 .52* 

41-50 ปี 4.70 

  
- .55* 

51 ปีขึน้ไป 4.14                        - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 จากตาราง 7 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุ กับความพึงพอใจใน
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้าน ท าเล ท่ีตัง้ด้วยวิธีการ LSD พบวา่ 

นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มีความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ด้าน ท าเล ท่ีตัง้แตกตา่งจากนกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอายุ 51 ปีขึน้ไปอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 
โดยนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีอายุ 20-30 ปี มีความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ท าเล ท่ีตัง้สงูกวา่นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย ุ51 ปีขึน้ไปโดยมีคา่ผลตา่งเฉล่ียเท่ากบั 0.63 

นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มีความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ด้าน ท าเล ท่ีตัง้แตกตา่งจากนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีอายุ 41-50  ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 
โดยนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีอายุ 20-30 ปี มีความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน 
ท าเล ท่ีตัง้สงูกวา่นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย ุ41-50 ปี โดยมีคา่ผลตา่งเฉล่ียเท่ากบั 0.52 

นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มีความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ด้าน ท าเล ท่ีตัง้แตกตา่งจากนกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอายุ 51 ปีขึน้ไปอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 
โดยนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีอายุ 20-30 ปี มีความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน 
ท าเล ท่ีตัง้ สงูกวา่นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย ุ51 ปีขึน้ไปโดยมีคา่ผลตา่งเฉล่ียเท่ากบั 0.55 

สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่ง 
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ตาราง 8 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูร่ะหวา่งอาย ุกบัความพึงพอใจในปัจจยัสว่น 
ประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด 

 

อาย ุ

อาย ุ
20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

4.79 4.79 4.86 4.26 

20-30 ปี 4.79  - .005 -.06 .53* 

31-40 ปี 4.79           -       -.06              .52* 

41-50 ปี 4.86             - .59* 

51 ปีขึน้ไป 4.26                       - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
จากตาราง 8 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุ กับความพึงพอใจใน

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ด้วยวิธีการ LSD พบวา่ 
นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย ุ20-30 ปี ความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 

ด้าน การสง่เสริมการตลาด แตกตา่งจากนกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย ุ51 ปีขึน้ไปอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 โดยนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีอายุ 20-30 ปี มีความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้าน การสง่เสริมการตลาดสงูกว่านักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีอายุ 51 ปีขึน้ไปโดยมีค่าผลต่าง
เฉล่ียเท่ากบั 0.53 

นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย ุ20-30 ปี ความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ด้าน การสง่เสริมการตลาด แตกตา่งจากนกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย ุ41-50  ปี อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ 0.05 โดยนักธุรกิจชาวต่างชาติ ท่ีมีอายุ 20-30 ปี มีความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้าน การส่งเสริมการตลาด สงูกว่านักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีอายุ 41-50 ปี โดยมีค่าผลต่าง
เฉล่ียเท่ากบั 0.52 

นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย ุ20-30 ปี ความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ด้าน การสง่เสริมการตลาด แตกตา่งจากนกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอายุ51ปีขึน้ไปอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ 0.05 โดยนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีอายุ 20-30 ปี มีความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทาง
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การตลาดด้าน การสง่เสริมการตลาด สงูกวา่นกัธรุกิจชาวต่างชาติท่ีมีอายุ 51 ปีขึน้ไปโดยมีค่าผลต่าง
เฉล่ียเท่ากบั 0.59 

สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่ง 
 

ตาราง 9 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูร่ะหวา่งอาย ุกบัความพึงพอใจในปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาดด้านพนกังาน 

 

อาย ุ

อาย ุ

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
4.69 4.67 4.39 4.43 

20-30 ปี 4.69 - .01 .29* .26* 

31-40 ปี 4.67  - .27* .24* 

41-50 ปี 4.39   -             -.03 

51 ปีขึน้ไป 4.43                        - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 จากตาราง 9 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุ กับความพึงพอใจใน
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านพนกังานของโรงแรมด้วยวิธีการ LSD พบวา่ 

นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย ุ20-30 ปี ความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ด้าน พนกังานของโรงแรมแตกต่างจากนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีอายุ 41-50  ปี อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ 0.05 โดยนักธุรกิจชาวต่างชาติ ท่ีมีอายุ 20-30 ปี มีความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้าน พนกังานของโรงแรมสงูกวา่นกัธรุกิจชาวตา่งชาตท่ีิมีอาย ุ41-50 ปี โดยมีคา่ผลตา่งเฉล่ีย
เท่ากบั 0.94 

นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย ุ20-30 ปี ความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ด้าน พนกังานของโรงแรมแตกตา่งจากนกัธรุกิจชาวต่างชาติท่ีมีอายุ 51 ปีขึน้ไปอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ 0.05 โดยนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีอายุ 20-30 ปี มีความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้าน พนกังานของโรงแรมสงูกวา่นกัธรุกิจชาวตา่งชาตท่ีิมีอาย5ุ1ปีขึน้ไปโดยมีคา่ผลตา่งเฉลีย่
เท่ากบั 0.26 
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นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย ุ31-40  ปี ความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ด้าน พนกังานของโรงแรมแตกต่างจากนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีอายุ 41-50  ปี อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ 0.05 โดยนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีอายุ 31-40  ปี มีความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้าน พนกังานของโรงแรมสงูกวา่นกัธรุกิจชาวตา่งชาตท่ีิมีอาย ุ41-50 ปี โดยมีคา่ผลตา่งเฉล่ีย
เท่ากบั 0.27 

นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย ุ41-50  ปี ความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ด้าน พนกังานของโรงแรมแตกตา่งจากนกัธรุกิจชาวต่างชาติท่ีมีอายุ 51 ปีขึน้ไปอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ 0.05 โดยนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีอายุ 41-50 ปี มีความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้าน พนักงานของโรงแรม สงูกว่านักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีอายุ51ปีขึน้ไปโดยมีค่าผลต่าง
เฉล่ียเท่ากบั 0.24 

สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่ง 
 
ตาราง 10 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูร่ะหวา่งอาย ุกบัความพึงพอใจในปัจจยัสว่น

ประสมทางการตลาดด้านการบริการ 
 

อาย ุ

อาย ุ

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
4.32 4.46 4.19 4.41 

20-30 ปี 4.32 - -.14 .12 -.08 

31-40 ปี 4.46  - .26* .05 

41-50 ปี 4.19   - -.21* 

51 ปีขึน้ไป 4.41      - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

  
จากตาราง 10 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูร่ะหวา่งอาย ุกบัความพึงพอใจ 

ในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านการบริการ ด้วยวิธีการ LSD พบวา่ 
นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอายุ 31-40  ปี ความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ด้าน การบริการ แตกตา่งจากนกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอายุ 41-50  ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 
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โดยนกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอายุ 31-40  ปี มีความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน 
พนกังานของโรงแรมสงูกวา่นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย ุ41-50 ปี โดยมีคา่ผลตา่งเฉล่ียเท่ากบั 0.26 

สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่ง 
 
ตาราง 11 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูร่ะหวา่งอาย ุกบัความพึงพอใจในปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดด้านคณุภาพการบริการ 
 

อาย ุ

อาย ุ

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
4.28 4.27 4.03 3.74 

20-30 ปี 4.28 - .009 .25* .54* 

31-40 ปี 4.27  - .24* .53* 

41-50 ปี 4.03   - .29* 

51ปีขึน้ไป 3.74      - 

 
*นยัส าคญั .05 

 
 จากตาราง 11 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูร่ะหวา่งอาย ุ กบัความพึงพอใจใน
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านคณุภาพการบริการด้วยวิธีการ LSD พบวา่ 

นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มีความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ด้าน คณุภาพการบริการแตกตา่งจากนกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย ุ 41-50  ปี อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 โดยนกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย ุ 20-30 ปี มีความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดด้าน คณุภาพการบริการสงูกวา่นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย ุ41-50 ปี โดยมีคา่ผลตา่งเฉล่ีย
เท่ากบั 0.25 

นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย ุ 20-30 ปี ความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
ด้าน คณุภาพการบริการแตกตา่งจากนกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย ุ 51 ปีขึน้ไปอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 โดยนกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย ุ 20-30 ปี มีความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดด้านคณุภาพการบริการสงูกวา่นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย ุ51 ปีขึน้ไปโดยมีคา่ผลตา่งเฉล่ีย
เท่ากบั 0.54 
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นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย ุ 31-40  ปี ความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
ด้าน คณุภาพการบริการแตกตา่งจากนกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย ุ 41-50  ปี อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 โดยนกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย ุ 31–40 ปี มีความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดด้าน คณุภาพการบริการสงูกวา่นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย ุ41-50 ปี โดยมีคา่ผลตา่งเฉล่ีย
เท่ากบั 0.24 

นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย ุ31-40 ปี ความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ด้านคณุภาพการบริการแตกตา่งจากนกัธรุกิจชาวตา่งชาตท่ีิมีอาย ุ 51 ปีขึน้ไปอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 โดยนกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย ุ 31-40 ปี มีความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดด้านคณุภาพการบริการสงูกวา่นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย ุ 51 ปีขึน้ไป โดยมคีา่ผลตา่ง
เฉล่ียเท่ากบั 0.53 

นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย ุ41-50  ปี ความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ด้าน คณุภาพการบริการแตกต่างจากนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีอายุ 51 ปีขึน้ไปอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ 0.05 โดยนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีอายุ 51 ปีขึน้ไปมีความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้าน คณุภาพการบริการสงูกวา่นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย ุ51ปีขึน้ไปโดยมีคา่ผลตา่งเฉลี่ย
เท่ากบั 0.29 

สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่ง 
  
  สมมติฐานข้อ 3 นักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมี สญัชาติ แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
บริการของโรงแรม   แกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ แตกต่างกันสามารถ
เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดงันี ้
  H0: นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมี สญัชาติแตกตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่การบริการของโรงแรม
แกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ ไมแ่ตกตา่งกนั 
  H1: นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติ แตกตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่การบริการของโรงแรม
แกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ แตกตา่งกนั 
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ตาราง 12 แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัสญัชาติ 
 

ความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดกบัสญัชาต ิ SS df MS F Sig. 

การออกแบบ
ตกแตง่
ห้องพกั 

ระหวา่งกลุม่ 5.376 3 1.792 5.566 .001* 
ภายในกลุม่ 127.501 396 .322     
รวม 132.878 399       

ราคา ระหวา่งกลุม่ 3.225 3 1.075 3.896 .009* 
ภายในกลุม่ 109.254 396 .276     
รวม 112.479 399       

ท าเล ท่ีตัง้ ระหวา่งกลุม่ 6.077 3 2.026 9.569 .000* 
ภายในกลุม่ 83.833 396 .212     
รวม 89.910 399       

การสง่เสริม
การตลาด 

ระหวา่งกลุม่ 4.325 3 1.442 6.897 .000* 
ภายในกลุม่ 82.772 396 .209     
รวม 87.098 399       

พนกังานของ
โรงแรม 

ระหวา่งกลุม่ 4.383 3 1.461 2.988 .031* 
ภายในกลุม่ 193.591 396 .489     
รวม 197.973 399       

การบริการ ระหวา่งกลุม่ 9.129 3 3.043 8.474 .000* 
ภายในกลุม่ 142.203 396 .359     
รวม 151.332 399       

คณุภาพการ
บริการ 

ระหวา่งกลุม่ 6.147 3 2.049 5.196 .002* 
ภายในกลุม่ 156.172 396 .394     

รวม 162.319 399       

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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จากตาราง 12 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดกบัสญัชาติพบวา่ระดบัความพึงพอใจด้านการออกแบบตกแต่งห้องพักมีค่าความน่าจะเป็น
น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่สญัชาติท่ีแตกตา่งกนัมีผลกับระดบัความพึง
พอใจด้านการออกแบบตกแตง่ห้องพกัแตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 เพ่ือให้ทราบว่าสญัชาติช่วง
ใดมีระดบัความพึงพอใจท่ีตา่งกนั ผู้ วิจยัได้ท าการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย
หลายๆ คูใ่นเวลาเดียวกนั (Multiple Comparisons) ด้วยวิธีการ LSD ดงัตาราง 13 

ระดบัความพึงพอใจราคา มีคา่ความน่าจะเป็นน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐาน 
รอง (H1) แสดงวา่สญัชาติท่ีแตกตา่งกนัมผีลกบัระดบัความพึงพอใจด้านท าเล ท่ีตัง้แตกตา่งกนั ท่ีระดบั 
นยัส าคญั 0.05 เพ่ือให้ทราบวา่สญัชาติช่วงใดมีระดบัความพึงพอใจท่ีต่างกัน ผู้ วิจัยได้ท าการทดสอบ
เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งค่าเฉลี่ยหลายๆ คู่ในเวลาเดียวกัน (Multiple Comparisons) ด้วย
วิธีการ LSD ดงัตาราง 14 

ท าเล ท่ีตัง้มีคา่ความน่าจะเป็นน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่ 
สญัชาติท่ีแตกตา่งกนัมีผลกบัระดบัความพึงพอใจด้านท าเล ท่ีตัง้แตกต่างกัน ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05
เพ่ือให้ทราบว่าสญัชาติช่วงใดมีระดบัความพึงพอใจท่ีต่างกัน ผู้ วิจัยได้ท าการทดสอบเปรียบเทียบ
ความแตกตา่งระหว่างค่าเฉลี่ยหลายๆ คู่ในเวลาเดียวกัน (Multiple Comparisons) ด้วยวิธีการ LSD 
ดงัตาราง 15 

การสง่เสริมการตลาด มีคา่ความน่าจะเป็นน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
แสดงวา่สญัชาติท่ีแตกตา่งกันมีผลกับระดบัความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกัน ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 เพ่ือให้ทราบว่าสญัชาติช่วงใดมีระดบัความพึงพอใจท่ีต่างกัน ผู้ วิจัยได้ท าการ
ทดสอบเปรียบเ ทียบความแตกต่างระหว่างค่า เฉลี่ยหลายๆ คู่ใน เวลาเดียวกัน  (Multiple 
Comparisons) ด้วยวิธีการ LSD ดงัตาราง 16 

พนกังานของโรงแรมมีคา่ความน่าจะเป็นน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
แสดงว่าสญัชาติท่ีแตกต่างกันมีผลกับระดบัความพึงพอใจด้าน พนักงานของโรงแรมแตกต่างกัน ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 เพ่ือให้ทราบว่าสญัชาติช่วงใดมีระดบัความพึงพอใจท่ีต่างกัน ผู้ วิจัยได้ท าการ
ทดสอบเปรียบเ ทียบความแตกต่างระหว่างค่า เฉลี่ยหลายๆ คู่ใน เวลาเดียวกัน  (Multiple 
Comparisons) ด้วยวิธีการ LSD ดงัตาราง 17 

การบริการมีคา่ความน่าจะเป็นน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่ 
สญัชาติท่ีแตกตา่งกนัมีผลกบัระดบัความพึงพอใจด้านการบริการแตกต่างกัน ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 
เพ่ือให้ทราบว่าสญัชาติช่วงใดมีระดบัความพึงพอใจท่ีต่างกัน ผู้ วิจัยได้ท าการทดสอบเปรียบเทียบ
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ความแตกตา่งระหว่างค่าเฉลี่ยหลายๆ คู่ในเวลาเดียวกัน (Multiple Comparisons) ด้วยวิธีการ LSD 
ดงัตาราง 18 

คณุภาพการบริการมีค่าความน่าจะเป็นน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงวา่สญัชาติท่ีแตกตา่งกนัมีผลกบัระดบัความพึงพอใจด้านคณุภาพการบริการแตกตา่งกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 เพ่ือให้ทราบวา่สญัชาติช่วงใดมีระดบัความพึงพอใจท่ีต่างกัน ผู้ วิจัยได้ท าการทดสอบ
เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งค่าเฉลี่ยหลายๆ คู่ในเวลาเดียวกัน (Multiple Comparisons) ด้วย
วิธีการ LSD ดงัตาราง 19 

 
ตาราง 13 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูร่ะหวา่งสญัชาติ กบัความพึงพอใจในปัจจยัสว่น

ประสมทางการตลาดด้าน การออกแบบตกแตง่ห้องพกั 
 

สญัชาต ิ

สญัชาต ิ

เอเชีย ยโุรป อเมริกนั อ่ืนๆ 
4.08 4.07 4.14 4.40 

เอเชีย 4.08 - .01 -.05 -.31* 

ยโุรป 4.07  - -.07 -.32* 

อเมริกนั 4.14   - -.25* 

อ่ืนๆ 4.40    - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 จากตาราง 13 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูร่ะหวา่งสญัชาติ กบัความพึงพอใจ
ในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้าน การออกแบบตกแตง่ห้องพกัด้วยวิธีการ LSD พบวา่นกัธรุกิจ
ชาวตา่งชาตท่ีิมีสญัชาติ เอเชีย มีความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้าน การออกแบบ
ตกแตง่ห้องพกัแตกตา่งจากนกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติ อ่ืนๆ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดย
นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาตเิอเชีย มีความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้าน การ
ออกแบบตกแตง่ห้องพกัต ่ากวา่นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติ อ่ืนๆ โดยมีคา่ผลตา่งเฉล่ียเท่ากบั 
0.31 
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 นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาต ิ ยโุรป มีความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
ด้าน การออกแบบตกแตง่ห้องพกัแตกตา่งจากนกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติ อ่ืนๆ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 โดยนกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติ ยโุรป มีความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดด้าน การออกแบบตกแตง่ห้องพกัต ่ากวา่นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติ อ่ืนๆ โดยมีคา่
ผลตา่งเฉล่ียเท่ากบั 0.32 

นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติ อเมริกนัมีความพงึพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ด้าน การออกแบบตกแตง่ห้องพกัแตกตา่งจากนกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติอ่ืนๆ อย่างมนียัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 โดยนกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาต ิอเมริกนั มีความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดด้าน การออกแบบตกแตง่ห้องพกัต ่ากวา่นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติ อ่ืนๆ โดยมีคา่
ผลตา่งเฉล่ียเท่ากบั 0.25 

สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่ง 
 
ตาราง 14 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูร่ะหวา่งสญัชาติ กับความพึงพอใจในปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดด้าน ราคา 

สญัชาต ิ

สญัชาต ิ

เอเชีย ยโุรป อเมริกนั อ่ืนๆ 
4.46 4.31 4.24 4.46 

เอเชีย 4.46 - .14* .21* -.003 

ยโุรป 4.31  - .06 -.15 

อเมริกนั 4.24   - -.22* 

อ่ืนๆ 4.46      - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 จากตาราง 14 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูร่ะหวา่งสญัชาติ กับความพึงพอใจ
ในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้าน ราคา ด้วยวิธีการ LSD พบวา่ 

นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติ เอเชีย มีความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ด้าน ราคา แตกตา่งจากนกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติยโุรป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยนัก
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ธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติ เอเชีย มีความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้าน ราคา สงู
กวา่นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติยโุรป โดยมีคา่ผลตา่งเฉล่ียเท่ากบั 0.14 

นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติ เอเชีย มีความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ด้าน ราคา แตกตา่งจากนกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติ อเมริกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดย
นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติ เอเชีย มีความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้าน ราคา 
สงูกวา่นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติ อเมริกนั โดยมีคา่ผลตา่งเฉล่ียเท่ากบั 0.21 

นักธุรกิจชาวต่างชาติ ท่ีมีสัญชาติ อเมริกัน มีความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้าน ราคา แตกตา่งจากนกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติอ่ืนๆอย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 
โดยนกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติ อเมริกนั มีความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้าน 
ราคา  ต ่ากวา่นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติอ่ืนๆโดยมีคา่ผลตา่งเฉล่ียเท่ากบั 0.22 

สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่ง 
 

ตาราง 15 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูร่ะหวา่งสญัชาติ กบัความพึงพอใจในปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาดด้าน ท าเล ท่ีตัง้ 

 

สญัชาต ิ

สญัชาต ิ

เอเชีย ยโุรป อเมริกนั อ่ืนๆ 
4.49 4.54 4.74 4.80 

เอเชีย 4.49 - -.04 -.24* -.31* 

ยโุรป 4.54  - -.20* -.26* 

อเมริกนั 4.74   - -.06 

อ่ืนๆ 4.80      - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 จากตาราง 15 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูร่ะหวา่งสญัชาติ กับความพึงพอใจ
ในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้าน ท าเล ท่ีตัง้ด้วยวิธีการ LSD พบวา่ 

นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติเอเชีย มีความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
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ด้าน ท าเล ท่ีตัง้แตกตา่งจากนกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติอเมริกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
โดยนกัธรุกิจชาวต่างชาติท่ีมีสญัชาติ เอเชียมีความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน 
ท าเล ท่ีตัง้ต ่ากวา่นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติอเมริกนั โดยมีคา่ผลตา่งเฉล่ียเท่ากบั 0.24 

นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติเอเชียมีความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ด้าน ท าเล ท่ีตัง้แตกต่างจากนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีสญัชาติ อ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 
โดยนกัธรุกิจชาวต่างชาติท่ีมีสญัชาติ เอเชียมีความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน 
ท าเล ท่ีตัง้ต ่ากวา่นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติ อ่ืนๆ โดยมีคา่ผลตา่งเฉล่ียเท่ากบั 0.31 

นกัธรุกิจชาวต่างชาติท่ีมีสญัชาติ ยุโรปมีความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ด้าน ท าเล ท่ีตัง้แตกตา่งจากนกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติอเมริกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
โดยนกัธรุกิจชาวต่างชาติท่ีมีสญัชาติ ยุโรป มีความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน 
ท าเล ท่ีตัง้ ต ่ากวา่นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติอเมริกนั โดยมีคา่ผลตา่งเฉล่ียเท่ากบั 0.20 

นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติ ยโุรปมีความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ด้าน ท าเล ท่ีตัง้แตกตา่งจากนกัธรุกิจชาวตา่งชาตท่ีิมีสญัชาติอ่ืนๆ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดย
นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติ ยโุรป มีความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้าน ท าเล 
ท่ีตัง้ ต ่ากวา่นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติอ่ืนๆ โดยมคีา่ผลตา่งเฉล่ียเท่ากบั 0.26 

สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่ง 
 
ตาราง 16 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูร่ะหวา่งสญัชาติ กบัความพึงพอใจในปัจจยัสว่น

ประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด 
 

สญัชาต ิ

สญัชาต ิ

เอเชีย ยโุรป อเมริกนั อ่ืนๆ 
4.53 4.79 4.74 4.72 

เอเชีย 4.53 - -.26* -.20* -.18* 

ยโุรป 4.79  - .05 .07 

อเมริกนั 4.74   - .01 

อ่ืนๆ 4.72      - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 จากตาราง 16 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูร่ะหวา่งสญัชาติ กับความพึงพอใจ
ในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาด ด้วยวิธีการ LSD พบวา่ 

นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติ เอเชีย มีความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ด้าน การสง่เสริมการตลาด แตกตา่งจากนกัธรุกิจชาวต่างชาติท่ีมีสญัชาติยุโรป อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ 0.05 โดยนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีสญัชาติ เอเชีย มีความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้าน การส่งเสริมการตลาดต ่ากว่านักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีสญัชาติยุโรป โดยมีค่าผลต่าง
เฉล่ียเท่ากบั 0.26 

นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติ เอเชีย มีความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ด้าน การสง่เสริมการตลาด แตกตา่งจากนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีสญัชาติ อเมริกัน อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ 0.05 โดยนกัธรุกิจชาวต่างชาติท่ีมีสญัชาติ เอเชียมีความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้าน การสง่เสริมการตลาดต ่ากวา่นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติ อเมริกนั โดยมีคา่ผลต่าง
เฉล่ียเท่ากบั 0.20 

นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติ เอเชีย มีความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ด้าน การสง่เสริมการตลาด แตกต่างจากนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีสญัชาติอ่ืนๆอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ 0.05 โดยนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีสัญชาติ เอเชียมีความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด  ต ่ากว่า นักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีสญัชาติอ่ืนๆโดยมีค่าผลต่าง
เฉล่ียเท่ากบั 0.18 

สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่ง 
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ตาราง 17 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูร่ะหวา่งสญัชาติ กบัความพึงพอใจในปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาดด้านพนกังานของโรงแรม 

 

สญัชาต ิ

สญัชาต ิ

เอเชีย ยโุรป อเมริกนั อ่ืนๆ 

4.50 4.68 4.52 4.40 

เอเชีย 4.50 - -.18* -.01 .10 

ยโุรป 4.68 

 

- .16 .28* 

อเมริกนั 4.52 

 
 - .12 

อ่ืนๆ 4.40    - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 จากตาราง 17 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูร่ะหวา่งสญัชาติ กับความพึงพอใจ
ในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านพนกังานของโรงแรมด้วยวิธีการ LSD พบวา่ 

นกัท่องเท่ียวท่ีมีสญัชาติ เอเชีย มีความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้าน  
พนักงานของโรงแรมแตกต่างจากนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีสญัชาติยุโรป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
0.05 โดยนกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติ เอเชีย มีความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ด้าน พนกังานของโรงแรมต ่ากว่านักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีสญัชาติยุโรป โดยมีค่าผลต่างเฉลี่ยเท่ากับ 
0.18 

นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติ ยโุรป มีความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ด้าน พนกังานของโรงแรมแตกตา่งจากนกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติอ่ืนๆอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 โดยนกัธรุกิจชาวต่างชาติท่ีมีสญัชาติยุโรป มีความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ด้าน พนักงานของโรงแรม สงูกว่านักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีสญัชาติอ่ืนๆโดยมีค่าผลต่างเฉลี่ยเท่ากับ 
0.28 

สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่ง 
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ตาราง 18 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูร่ะหวา่งสญัชาติ กบัความพึงพอใจในปัจจยัสว่น 
ประสมทางการตลาดด้านการบริการ 

 

สญัชาต ิ

สญัชาต ิ

เอเชีย ยโุรป อเมริกนั อ่ืนๆ 
4.40 4.40 4.04 4.44 

เอเชีย 4.40 - .00 .36* -.03 

ยโุรป 4.40  - .36* -.03 

อเมริกนั 4.04   - -.39* 

อ่ืนๆ 4.44     - 

 
*นยัส าคญั .05 

 
 จากตาราง 18 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูร่ะหวา่งสญัชาติ กับความพึงพอใจ
ในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านการบริการ ด้วยวิธีการ LSD พบวา่ 

นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติ เอเชียมีความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ด้าน การบริการ แตกต่างจากนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีสญัชาติ อเมริกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
0.05 โดยนกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติ เอเชียมีความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ด้าน พนักงานของโรงแรมสงูกว่านักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีสัญชาติ อเมริกัน โดยมีค่าผลต่างเฉลี่ย
เท่ากบั 0.36 

นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติ ยโุรป มีความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ด้าน การบริการ แตกต่างจากนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีสญัชาติ อเมริกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
0.05 โดยนกัธรุกิจชาวต่างชาติท่ีมีสญัชาติ ยุโรปมีความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ด้าน พนักงานของโรงแรมสงูกว่านักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีสัญชาติ อเมริกัน โดยมีค่าผลต่างเฉลี่ย
เท่ากบั 0.36 

นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติ อเมริกนัมีความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ด้าน การบริการ แตกต่างจากนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีสญัชาติ อ่ืนๆอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 
โดยนกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติ อเมริกนัมีความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้าน 
พนกังานของโรงแรมต ่ากวา่นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติ อ่ืนๆ โดยมีคา่ผลตา่งเฉล่ียเท่ากบั 0.39 
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สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่ง 
 

ตาราง 19 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูร่ะหวา่งสญัชาติ กบัความพึงพอใจในปัจจยัสว่น 
ประสมทางการตลาดด้านคณุภาพการบริการ 

 

สญัชาต ิ

สญัชาต ิ

เอเชีย ยโุรป อเมริกนั อ่ืนๆ 

4.19 4.07 3.92 4.29 

เอเชีย 4.19 - .12 .27* -.09 

ยโุรป 4.07  - .15 -.22* 

อเมริกนั 3.92   - -.37* 

อ่ืนๆ 4.29    - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 จากตาราง 19 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูร่ะหวา่งสญัชาติ กับความพึงพอใจ
ในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านคณุภาพการบริการด้วยวิธีการ LSD พบวา่ 

นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติ เอเชีย มีความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ด้าน คณุภาพการบริการแตกตา่งจากนกัธรุกิจชาวต่างชาติท่ีมีสญัชาติอเมริกัน อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ 0.05 โดยนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีสัญชาติ เอเชียมีความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้าน คณุภาพการบริการสงูกว่านักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีสญัชาติ อเมริกัน โดยมีค่าผลต่าง
เฉล่ียเท่ากบั 0.27 

นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติ ยโุรป มีความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ด้าน คณุภาพการบริการแตกตา่งจากนกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติอ่ืนๆอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
0.05 โดยนกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติ ยุโรป มีความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ด้าน คณุภาพการบริการสงูกวา่นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติอ่ืนๆโดยมีคา่ผลตา่งเฉล่ียเท่ากบั 0.22 
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นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติ อเมริกนั มีความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทาง 
การตลาดด้าน คุณภาพการบริการแตกต่างจากนักธุรกิจชาวต่างชาติ ท่ีมีสัญชาติ อ่ืนๆ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยนกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสญัชาติ อเมริกัน มีความพึงพอใจในปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้าน คณุภาพการบริการสงูกว่านักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีสญัชาติ อ่ืนๆโดยมีค่า
ผลตา่งเฉล่ียเท่ากบั 0.37 

สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่ง 
 
สมมติฐานข้อ 4 นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมี สถานภาพสมรส แตกตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่ 

การบริการของโรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ แตกต่างกันสามารถ
เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดงันี ้
 H0: นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมี สถานภาพสมรส แตกตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่การบริการของ
โรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมี สถานภาพสมรส แตกตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่การบริการของ
โรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ แตกตา่งกนั 
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ตาราง 20 แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดกบั
สถานภาพสมรส 

 

ความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดกบัสถานภาพสมรส SS df MS F Sig. 

การออกแบบ
ตกแตง่
ห้องพกั 

ระหวา่งกลุม่ .062 2 .031 .093 .911 
ภายในกลุม่ 132.815 397 .335     
รวม 132.878 399       

ราคา ระหวา่งกลุม่ 11.375 2 5.687 22.332 .000* 
ภายในกลุม่ 101.104 397 .255     
รวม 112.479 399       

ท าเล ท่ีตัง้ ระหวา่งกลุม่ .599 2 .299 1.331 .265 
ภายในกลุม่ 89.311 397 .225     
รวม 89.910 399       

การสง่เสริม
การตลาด 

ระหวา่งกลุม่ .926 2 .463 2.133 .120 
ภายในกลุม่ 86.171 397 .217     
รวม 87.098 399       

พนกังานของ
โรงแรม 

ระหวา่งกลุม่ 8.951 2 4.475 9.400 .000* 
ภายในกลุม่ 189.022 397 .476     
รวม 197.973 399       

การบริการ ระหวา่งกลุม่ 4.326 2 2.163 5.841 .003* 
ภายในกลุม่ 147.006 397 .370     
รวม 151.332 399       

คณุภาพการ
บริการ 

ระหวา่งกลุม่ 1.346 2 .673 1.660 .191 

ภายในกลุม่ 160.973 397 .405     
รวม 162.319 399       

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 จากตาราง 20 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดกบัสถานภาพพบว่าระดบัความพึงพอใจด้านการออกแบบตกแต่งห้องพักมีค่าความน่าจะ
เป็นมากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) แสดงว่าสถานภาพท่ีแตกต่างกันมีผลกับระดบั
ความพึงพอใจด้านการออกแบบตกแตง่ห้องพกัแตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ระดบัความพึงพอใจราคา มีคา่ความน่าจะเป็นน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง  
(H1) แสดงว่าสถานภาพท่ีแตกต่างกันมีผลกับระดับความพึงพอใจด้านราคาแตกต่างกัน ท่ีระดับ
นัยส าคัญ 0.05 เพ่ือให้ทราบว่าสถานภาพช่วงใดมีระดับความพึงพอใจท่ีต่างกัน ผู้ วิจัยได้ท าการ
ทดสอบเปรียบเ ทียบความแตกต่างระหว่างค่า เฉลี่ยหลายๆ คู่ใน เวลาเดียวกัน  (Multiple 
Comparisons) ด้วยวิธีการ LSD ดงัตาราง 21 

ท าเล ท่ีตัง้มีคา่ความน่าจะเป็นมากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) แสดงวา่ 
สถานภาพท่ีแตกตา่งกนัมีผลกบัระดบัความพึงพอใจด้านท าเลท่ีตัง้แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
การสง่เสริมการตลาด มีคา่ความน่าจะเป็นน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)แสดงวา่ 
สถานภาพท่ีแตกตา่งกนัมีผลกับระดบัความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกัน ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 

พนกังานของโรงแรมมีคา่ความน่าจะเป็นน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
แสดงวา่สถานภาพท่ีแตกตา่งกนัมีผลกบัระดบัความพึงพอใจด้าน พนักงานของโรงแรมแตกต่างกัน ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 เพ่ือให้ทราบวา่สถานภาพช่วงใดมีระดบัความพึงพอใจท่ีต่างกัน ผู้ วิจัยได้ท าการ
ทดสอบเปรียบเ ทียบความแตกต่างระหว่างค่า เฉลี่ยหลายๆ คู่ใน เวลาเดียวกัน  (Multiple 
Comparisons) ด้วยวิธีการ LSD ดงัตาราง 9 

การบริการมีคา่ความน่าจะเป็นน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่ 
สถานภาพท่ีแตกต่างกันมีผลกับระดับความพึงพอใจด้านการบริการแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญ 
0.05 เพ่ือให้ทราบว่าสถานภาพช่วงใดมีระดับความพึงพอใจท่ีต่างกัน ผู้ วิจัยได้ท าการทดสอบ
เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งค่าเฉลี่ยหลายๆ คู่ในเวลาเดียวกัน (Multiple Comparisons) ด้วย
วิธีการ LSD ดงัตาราง 10 

คณุภาพการบริการมีคา่ความน่าจะเป็นน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
แสดงวา่สถานภาพท่ีแตกต่างกันมีผลกับระดบัความพึงพอใจด้านคณุภาพการบริการแตกต่างกัน ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 เพ่ือให้ทราบวา่สถานภาพช่วงใดมีระดบัความพึงพอใจท่ีต่างกัน ผู้ วิจัยได้ท าการ
ทดสอบเปรียบเ ทียบความแตกต่างระหว่างค่า เฉลี่ยหลายๆ คู่ใน เวลาเดียวกัน  (Multiple 
Comparisons) ด้วยวิธีการ LSD ดงัตาราง 11 
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ตาราง 21 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูร่ะหวา่งสถานภาพ กบัความพึงพอใจในปัจจยั 
สว่นประสมทางการตลาดด้าน ราคา 

 

สถานภาพ 

สถานภาพ 
โสด สมรส หย่าร้าง / หม้าย 

4.48 4.40 4.07 

โสด 4.48 - .07 .40* 

สมรส 4.40  - .33* 

หย่าร้าง  / หม้าย 4.07   - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 จากตาราง 21 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งระหวา่งรายคูร่ะหวา่งสถานภาพ กับความ
พึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้าน ราคา ด้วยวิธีการ LSD พบวา่ 

นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ด้าน ราคา แตกตา่งจากนกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสถานภาพหย่าร้าง / หม้าย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 โดยนกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสถานภาพโสดมีความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ด้าน ราคา สงูกว่านักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพหย่าร้าง/ หม้าย โดยมีค่าผลต่างเฉลี่ยเท่ากับ 
0.40 

นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ด้าน ราคา แตกตา่งจากนกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสถานภาพหย่าร้าง / หม้าย อย่างมนียัส าคญัทางสถิติ 
0.05 โดยนกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสถานภาพสมรสมีความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
ด้าน ราคา สงูกว่านักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพ หย่าร้าง / หม้าย โดยมีค่าผลต่างเฉลี่ยเท่ากับ 
0.33 

สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่ง 
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ตาราง 22 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูร่ะหวา่งสถานภาพ กบัความพึงพอใจในปัจจยั 
สว่นประสมทางการตลาดด้านพนกังาน 

 

สถานภาพ 
สถานภาพ 

โสด สมรส หย่าร้าง / หม้าย 
4.54 4.36 4.78 

โสด 4.54 - .18* -.23* 
สมรส 4.36  - -.41* 

หย่าร้าง/ หม้าย 4.78   - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 จากตาราง 22 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างสถานภาพ กับความ       
พึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านพนกังานของโรงแรมด้วยวิธีการ LSD พบวา่ 

นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ด้านพนกังานของโรงแรมแตกตา่งจากนกัธรุกิจชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพสมรสอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ 0.05 โดยนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพโสดมีความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้าน พนกังานของโรงแรมสงูกว่านักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพสมรสโดยมีค่าผลต่าง
เฉล่ียเท่ากบั 0.18 

นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ด้าน พนักงานของโรงแรมแตกต่างจากนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพหย่าร้าง / หม้าย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพโสดมีความพึงพอใจในปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้าน พนักงานของโรงแรมต ่ากว่านักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพหย่าร้าง / 
หม้าย โดยมีคา่ผลตา่งเฉล่ียเท่ากบั 0.23 

นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
ด้าน พนักงานของโรงแรมแตกต่างจากนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพหย่าร้าง / หม้าย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิต 0.05 โดยนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพสมรสมีความพึงพอใจในปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้าน พนักงานของโรงแรมต ่ากว่านักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพหย่าร้าง / 
หม้าย โดยมีคา่ผลตา่งเฉล่ียเท่ากบั 0.41 
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สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่ง 
 

ตาราง 23 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูร่ะหวา่งสถานภาพ กบัความพึงพอใจในปัจจยั 
สว่นประสมทางการตลาดด้านการบริการ 

 

สถานภาพ 

สถานภาพ 

           โสด       สมรส หย่าร้าง / หม้าย 
4.33 4.19 4.48 

โสด 4.33 - .14 -.14 

สมรส 4.19  - -.28* 

หย่าร้าง/ หม้าย 4.48 
  

- 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 จากตาราง 23 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูร่ะหวา่งสถานภาพ กบัความ         
พึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านการบริการ ด้วยวิธีการ LSD พบวา่ 

นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ด้าน การบริการ แตกต่างจากนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพหย่าร้าง / หม้าย อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ 0.05 โดยนกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสถานภาพสมรสมีความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้าน พนกังานของโรงแรมต ่ากวา่นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีสถานภาพหย่าร้างโดยมีค่าผลต่าง
เฉล่ียเท่ากบั 0.26 

สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่ง 
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  สมมติฐานข้อ 5 นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมี ระดบัการศกึษา แตกตา่งกัน มีความพึงพอใจต่อ
การบริการของโรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ แตกต่างกันสามารถ
เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดงันี ้
 H0: นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมี ระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการของ
โรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกัน มีความพึงพอใจต่อการบริการของ
โรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ แตกตา่งกนั 
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ตาราง 24 แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัระดบั 
การศกึษา 

 

ความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดกบัระดบัการศกึษา SS df MS F Sig. 

การออกแบบ
ตกแตง่
ห้องพกั 

ระหวา่งกลุม่ 4.815 2 2.408 7.464 .001* 
ภายในกลุม่ 128.062 397 .323     
รวม 132.878 399       

ราคา ระหวา่งกลุม่ 12.462 2 6.231 24.734 .000* 
ภายในกลุม่ 100.016 397 .252     
รวม 112.479 399       

ท าเล ท่ีตัง้ ระหวา่งกลุม่ 6.592 2 3.296 15.705 .000* 
ภายในกลุม่ 83.318 397 .210     
รวม 89.910 399       

การสง่เสริม
การตลาด 

ระหวา่งกลุม่ 2.142 2 1.071 5.005 .007* 
ภายในกลุม่ 84.955 397 .214     
รวม 87.098 399       

พนกังานของ
โรงแรม 

ระหวา่งกลุม่ 15.181 2 7.590 16.486 .000* 
ภายในกลุม่ 182.792 397 .460     
รวม 197.973 399       

การบริการ ระหวา่งกลุม่ 7.236 2 3.618 9.969 .000* 
ภายในกลุม่ 144.096 397 .363     
รวม 151.332 399       

คณุภาพการ
บริการ 

ระหวา่งกลุม่ 7.590 2 3.795 9.737 .000* 
ภายในกลุม่ 154.729 397 .390     
รวม 162.319 399    

         

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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จากตาราง 24 แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทาง 
การตลาดกับระดบัการศึกษาพบว่าระดบัความพึงพอใจด้านการออกแบบตกแต่งห้องพักมีค่าความ
น่าจะเป็นน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่ระดบัการศกึษาท่ีแตกต่างกันมีผล
กบัระดบัความพึงพอใจด้านการออกแบบตกแต่งห้องพักแตกต่างกัน ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 เพ่ือให้
ทราบว่าระดบัการศึกษาช่วงใดมีระดบัความพึงพอใจท่ีต่างกัน ผู้ วิจัยได้ท าการทดสอบเปรียบเทียบ
ความแตกตา่งระหว่างค่าเฉลี่ยหลายๆ คู่ในเวลาเดียวกัน (Multiple Comparisons) ด้วยวิธีการ LSD 
ดงัตาราง 25 

ระดบัความพึงพอใจราคา มีคา่ความน่าจะเป็นน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง  
(H1) แสดงวา่ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัมีผลกบัระดบัความพึงพอใจด้านราคาแตกต่างกัน ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 เพ่ือให้ทราบวา่ระดบัการศกึษาช่วงใดมีระดบัความพึงพอใจท่ีต่างกัน ผู้ วิจัยได้ท าการ
ทดสอบเปรียบเ ทียบความแตกต่างระหว่างค่า เฉลี่ยหลายๆ คู่ใน เวลาเดียวกัน  (Multiple 
Comparisons) ด้วยวิธีการ LSD ดงัตาราง 26 

ท าเล ท่ีตัง้มีคา่ความน่าจะเป็นน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  แสดงวา่ 
ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัมีผลกบัระดบัความพึงพอใจด้านท าเล ท่ีตัง้แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 เพ่ือให้ทราบวา่ระดบัการศกึษาช่วงใดมีระดบัความพึงพอใจท่ีตา่งกนั  

การสง่เสริมการตลาด มีคา่ความน่าจะเป็นน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
แสดงวา่ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัมีผลกบัระดบัความพึงพอใจด้านการสง่เสริมการตลาด แตกต่าง
กัน ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 พนักงานของโรงแรมมีค่าความน่าจะเป็นน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัมีผลกับระดบัความพึงพอใจด้าน พนักงาน
ของโรงแรมแตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 เพ่ือให้ทราบวา่ระดบัการศกึษาช่วงใดมีระดบัความพึง
พอใจท่ีตา่งกนั ผู้ วิจยัได้ท าการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยหลายๆ คู่ในเวลา
เดียวกนั (Multiple Comparisons) ด้วยวิธีการ LSD ดงัตาราง 27 

การบริการมีคา่ความน่าจะเป็นน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่ 
ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัมีผลกบัระดบัความพึงพอใจด้านการบริการแตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 เพ่ือให้ทราบว่าระดบัการศึกษาช่วงใดมีระดบัความพึงพอใจท่ีต่างกัน ผู้ วิจัยได้ท าการทดสอบ
เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งค่าเฉลี่ยหลายๆ คู่ในเวลาเดียวกัน (Multiple Comparisons) ด้วย
วิธีการ LSD ดงัตาราง 28 

คณุภาพการบริการมีคา่ความน่าจะเป็นน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
แสดงวา่ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัมีผลกบัระดบัความพึงพอใจด้านคณุภาพการบริการแตกต่างกัน 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 เพ่ือให้ทราบวา่ระดบัการศกึษาช่วงใดมีระดบัความพึงพอใจท่ีต่างกัน ผู้ วิจัยได้
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ท าการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยหลายๆ คู่ในเวลาเดียวกัน (Multiple 
Comparisons) ด้วยวิธีการ LSD ดงัตาราง 3 
 
ตาราง 25 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูร่ะหวา่งระดบัการศกึษากบัความพึงพอใจใน 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้าน การออกแบบตกแตง่ห้องพกั 
 

ระดบัการศกึษา 

ระดบัการศกึษา 
ต ่ากวา่ 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สงูกวา่ 
ปริญญาตรี 

3.89 4.21 4.14 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.89 - -.31* -.25* 
ปริญญาตรี 4.21  - .06 

สงูกวา่ปริญญาตรี 4.14    - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 จากตาราง 25 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูร่ะหวา่งระดบัการศกึษากบัความพงึ
พอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้าน การออกแบบตกแต่งห้องพักด้วยวิธีการ LSD พบว่านัก
ธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้าน การออกแบบตกแต่งห้องพักแตกต่างจากนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยนักธุรกิจชาวต่างชาติ ท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรีมีความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน การออกแบบตกแต่งห้องพักต ่า
กวา่นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีระดบัการศกึษา ปริญญาตรีโดยมีคา่ผลตา่งเฉล่ียเท่ากบั 0.31 
 นักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจในปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้าน การออกแบบตกแต่งห้องพักแตกต่างจากนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยนักธุรกิจชาวต่างชาติ ท่ีมีระดับ
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน การออกแบบ
ตกแตง่ห้องพกัต ่ากวา่นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรีโดยมีคา่ผลต่างเฉลี่ย
เท่ากบั 0.25 

สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่ง 
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ตาราง 26 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูร่ะหวา่งระดบัการศกึษา กบัความพึงพอใจใน 
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้าน ราคา 

 

ระดบัการศกึษา 

ระดบัการศกึษา 
ต ่ากวา่ 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สงูกวา่ 
ปริญญาตรี 

4.31 4.49 4.07 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.31 - .17* .41* 
ปริญญาตรี 4.49 

 
- -.41 

สงูกวา่ปริญญาตรี 4.07   - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 จากตาราง 26 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างระดบัการศึกษา กับความ
พึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้าน ราคา ด้วยวิธีการ LSD พบวา่ 

นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความพึงพอใจในปัจจยัสว่น 
ประสมทางการตลาดด้าน ราคา แตกตา่งจากนกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรีอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยนกัธรุกิจชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีความพึง
พอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้าน ราคา สงูกวา่นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีระดบัการศึกษาสงู
กวา่ปริญญาตรีโดยมีคา่ผลตา่งเฉล่ียเท่ากบั 0.17 

นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความพึงพอใจในปัจจยัสว่น 
ประสมทางการตลาดด้าน ราคา แตกตา่งจากนกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญา
ตรีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมี
ความ พึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน ราคา สงูกว่านักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีระดบั
การศกึษา สงูกวา่ปริญญาตรีโดยมีคา่ผลตา่งเฉล่ียเท่ากบั 0.41 
 

นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรีมีความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทาง 
การตลาดด้าน ราคา แตกตา่งจากนกัธรุกิจชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยนกัธรุกิจชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความพึงพอใจใน
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน ราคา  ต ่ากว่านักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาสงูกว่า
ปริญญาตรีโดยมีคา่ผลตา่งเฉล่ียเท่ากบั 0.41 

สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่ง 
 

สมมติฐานข้อ 6 นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมี รายได้ต่อปี แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
บริการของโรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ แตกตา่งกันสามารถเขียน
เป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดงันี ้
 H0: นักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมี รายได้ต่อปี แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริการของ
โรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเทล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ไมแ่ตกตา่งกนั  
 H1: นักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมี รายได้ต่อปี แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริการของ
โรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเทล แอนด์ เรดซิเด้นท์ แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 27 แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัรายได้ 

ตอ่ปี 
 

ความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดกบัรายได้ตอ่ปี SS df MS F Sig. 

การออกแบบ
ตกแตง่
ห้องพกั 

ระหวา่งกลุม่ 5.513 4 1.378 4.6274 .032 
ภายในกลุม่ 127.365 395 .322     
รวม 132.878 399       

ราคา ระหวา่งกลุม่ 8.784 4 2.196 1.365 .100 
ภายในกลุม่ 103.695 395 .263     
รวม 112.479 399       

ท าเล ท่ีตัง้ ระหวา่งกลุม่ 8.332 4 2.083 2.086 .023 
ภายในกลุม่ 81.578 395 .207     
รวม 89.910 399       

การสง่เสริม
การตลาด 

ระหวา่งกลุม่ 4.570 4 1.142 5.468 .358 
ภายในกลุม่ 82.528 395 .209     
รวม 87.098 399       

 
   

   



91 
 

ตาราง 27 (ตอ่) 
 

ความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดกบัรายได้ตอ่ปี SS df MS F Sig. 

พนกังานของ ระหวา่งกลุม่ 
โรงแรม              ภายในกลุม่ 
                        รวม 

8.701 
189.272 
197.973 

4 
395 
399 

2.175 
.479 

4.540 .101 
 
 

 

ด้านการ
บริการ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

14.624 
136.709 

4 
395 

3.656 
.346 

3.563 
  

.050 
  

รวม 151.332 399       

คณุภาพการ
บริการ 

ระหวา่งกลุม่ 8.842 4 2.210 5.689 .057 
ภายในกลุม่ 153.478 395 .389     

รวม 162.319 399       

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 จากตาราง 27 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดกบัรายได้พบว่าระดบัความพึงพอใจด้านการออกแบบตกแต่งห้องพักมีค่าความน่าจะเป็น
น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่รายได้ตอ่ปีท่ีแตกตา่งกนัมีผลกับระดบัความ
พึงพอใจด้านการออกแบบตกแตง่ห้องพกัแตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ระดบัความพึงพอใจราคา มีคา่ความน่าจะเป็นน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง  
(H1) แสดงวา่รายได้ท่ีแตกตา่งกนัมีผลกบัระดบัความพึงพอใจด้านราคาแตกต่างกัน ท่ีระดบันัยส าคญั 
0.05 

ท าเล ท่ีตัง้มีคา่ความน่าจะเป็นน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่ 
รายได้ท่ีแตกตา่งกนัมีผลกบัระดบัความพึงพอใจด้านท าเล ท่ีตัง้แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

การสง่เสริมการตลาด มีคา่ความน่าจะเป็นน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงว่ารายได้ท่ีแตกต่างกันมีผลกับระดบัความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกัน ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 
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พนกังานของโรงแรม มีคา่ความน่าจะเป็นน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
แสดงวา่รายได้ท่ีแตกตา่งกนัมีผลกบัระดบัความพึงพอใจด้าน พนกังานของโรงแรมแตกตา่งกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 

การบริการ มีค่าความน่าจะเป็นน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ แสดงวา่รายได้ท่ีแตกตา่งกนัมีผลกบัระดบัความพึงพอใจด้านการบริการแตกตา่งกนั  

คณุภาพการบริการ มีคา่ความน่าจะเป็นน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
แสดงวา่รายได้ท่ีแตกตา่งกนัมีผลกบัระดบัความพึงพอใจด้านคณุภาพการบริการแตกต่างกัน ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 
 
ตาราง 28 แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัรายได้ 

พบวา่ระดบัความพึงพอใจด้านการออกแบบตกแตง่ห้องพกั 
 

รายได้ 

รายได้ 
50,001-

100,000 USD 
100,001-

150,000 USD 
150,001-

200,000 USD 
มากกวา่ 

200,001 USD 
4.08 4.09 4.14 4.40 

50,001-
100,000 USD 

      4.08                    - 
 

-.00 -.05 -.31* 

100,001-
150,000 USD 

       4.09                                               - -.05 -.31* 

150,001-
200,000 USD 

       4.14                                                                              -  
 

        -.25* 
 

มากกวา่ 200,001     4.40                                                                                                          -            
 USD 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 จากตาราง 28 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดกบัรายได้พบวา่ระดบัความพึงพอใจด้านการออกแบบตกแตง่ห้องพกั 
 



93 
 

 
นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีรายได้ 50,001-100,000 เหรียญสหรัฐมีความพึงพอใจในปัจจยั 

สว่นประสมทางการตลาดด้านการออกแบบตกแต่งห้องพัก แตกต่างจากนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีสงู
กว่า 200,001 เหรียญสหรัฐ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยนักธุรกิจชาวต่างชาติ ท่ีมีรายได้ 
50,001-100,000 เหรียญสหรัฐ มีความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้าน ราคา ต ่ากว่า
นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีรายได้ สงูกวา่ 200,001 เหรียญสหรัฐ โดยมีคา่ผลตา่งเฉล่ียเท่ากบั 0.31 

นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีรายได้ 100,001-150,000 เหรียญสหรัฐมีความพึงพอใจในปัจจยั 
สว่นประสมทางการตลาดด้าน ราคา แตกต่างจากนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีรายได้มากกว่า 200,001
เหรียญสหรัฐอย่าง มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีรายได้ 100,001-150,000 
เหรียญสหรัฐ มีความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน ราคา ต ่ากว่านักธุรกิจ
ชาวตา่งชาติท่ีมีรายได้ มากกวา่ 200,001 เหรียญสหรัฐ โดยมีคา่ผลตา่งเฉล่ียเท่ากบั 0.31 

นกัธรุกิจชาวต่างชาติท่ีมีรายได้ 150,001-200,000 เหรียญสหรัฐมีความพึงพอใจในปัจจัย
สว่นประสมทางการตลาดด้าน ราคา แตกต่างจากนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีรายได้มากกว่า 200,001
เหรียญสหรัฐ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีรายได้ 150,001-200,000 
เหรียญสหรัฐมีความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน ราคา ต ่ากว่านักธุรกิจ
ชาวตา่งชาติท่ีมีรายได้มากกวา่ 200,001 เหรียญสหรัฐ โดยมีคา่ผลตา่งเฉล่ียเท่ากบั 0.25 

สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มีความแตกตา่ง 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สังเขปความมุ่งหมาย สมมตฐิาน และวิธีการศึกษาค้นคว้า 
            การศกึษาวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษา ความพึงพอใจของนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีต่อการบริการของ
โรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ โดยเปรียบเทียบลกัษณะส่วนบุคคล
ของนกัธรุกิจชาวตา่งชาติ ท่ีมีผลตอ่ความพึงพอใจท่ีมีตอ่การบริการของโรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์
โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ ปัจจัยด้านห้องพักด้านราคา ด้านท าเล ท่ีตัง้ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และ ด้านคณุภาพการให้บริการ เพ่ือน าผลท่ีได้
จากการวิจัยในครัง้ นีม้าเป็นแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้มี
ประสิท ธิภาพมากย่ิงขึน้  เ พ่ือให้ โรงแรมแกรนด์  เซ็นเตอร์พอยต์  โฮเท็ล แอนด์  เรดซิเด้นท์                   
ราชด าริ สามารถตอบสนองความพึงพอใจสงูสดุของลูกค้า ซึ่งจะส่งผลให้โรงแรมสามารถท ารายได้
ได้มากย่ิงขึน้  
 
ความมุ่งหมายงานวิจยั 
  ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายของการวิจยัไว้ดงันี ้

1. เพ่ือศกึษาลกัษณะสว่นบคุคลท่ีมีผลตอ่ความพึงพอใจของนกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีตอ่การ 
บริการของ โรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ ได้แก่ ห้องพักด้านราคา
ด้านท าเล ท่ีตัง้ ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และ ด้านคณุภาพ
การให้บริการ 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีต่อการบริการของโรงแรมแก
รนด์ 

เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ ในด้านห้องพัก ด้านราคา ด้านท าเล ท่ีตัง้ ด้านการ
สง่เสริมการตลาด ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และ ด้านคณุภาพการให้บริการ 
 
ความส าคัญของการวิจยั 
 ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษานีจ้ะเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการหรือผู้สนใจลงทุนประกอบ
กิจการอพาร์ตเม้นท์ให้เช่า ตลอดจนธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการสร้างอาคารและห้องพัก ใช้เป็นแนวทาง
ประกอบการตดัสินใจลงทนุกิจการอพาร์ตเม้นท์ ให้เช่า ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมตฐิานทางการวิจยั 

1. นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมี เพศ แตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การบริการของโรงแรม 
แกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ แตกตา่งกนั 

2. นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีอาย ุแตกตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่การบริการของโรงแรม 
แกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ แตกตา่งกนั 

3. นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมี สญัชาติ แตกตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่การบริการของโรงแรม 
แกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ แตกตา่งกนั 

4. นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมี สถานภาพสมรส แตกตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่การบริการของ 
โรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริแตกตา่งกนั 

5. นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมี ระดบัการศกึษา แตกตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่การบริการของ 
โรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริแตกตา่งกนั 

6. นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมี รายได้ตอ่ปี แตกตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่การบริการของ 
โรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริแตกตา่งกนั 

 
ขอบเขตของการวิจยั 

1. ประชากร 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยค้นคว้าครัง้นี ้เป็นนักธุรกิจต่างชาติท่ีเข้าพักในโรงแรมแกรนด์        

เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ จ านวน 526 ห้อง ในระหวา่งวนัท่ี 20 กนัยายน 2555 
ถึง 30 กนัยายน 2555 จ านวนทัง้สิน้ 1,325 คน 

2. กลุม่ตวัอย่าง 
 กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีเข้าพกัโรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์
พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ จ านวน 400 คน 

3. การเก็บตวัอย่าง 
  การเก็บตวัอย่างท่ีใช้ คือ การเก็บข้อมลูนกัธรุกิจชาวต่างชาติทุกท่านท่ีเข้าพักโรงแรมแกรนด์ 

เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ โดยแจกแบบสอบถาม ในระยะเวลาวนัท่ี วนัท่ี 20 
กนัยายน 2555 ถึง 30 กนัยายน 2555 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยในครัง้นี  ้เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอของนักธุรกิจ
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ชาวต่างชาติท่ีมีต่อการบริการของโรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ 
โดยผู้ วิจยัอาศยัข้อมลูจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและน ามาสร้างเป็นค าถามแบ่ง
ออกเป็น 2 สว่นดงันี ้

 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ เข้าพัก ได้แก่ เพศ  อายุ  สัญชาติ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได้ตอ่ปี ท่ีมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดจ านวน 6 ข้อ  
 ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีต่อการ
บริการของโรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ โดยจ าแนกตามปัจจัย
สว่นผสมทางการตลาดส าหรับธรุกิจบริการ 7 ด้าน ได้แก่ ด้านห้องพัก ด้านราคาด้านท าเล ท่ีตัง้ ด้าน
การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และ ด้านคณุภาพการให้บริการ 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประเมินค่าตอบ (Likert  Scale Question) จ านวน 24
ข้อ 
  
ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูการท าวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจ
ของนกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีตอ่การบริการของโรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์
ราชด าริ 

 1.ศึกษาจากหนังสือ เอกสาร บทความ งานวิจัยและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัยในครัง้นี ้
เพ่ือเป็นพืน้ฐานในการเลือกตวัแปรตา่งๆท่ีเก่ียวข้องและน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้
ครอบคลมุความมุง่หมายของงานวิจยั 
 2.ศกึษาหลกัการสร้างแบบสอบถามเพ่ือท าการศึกษาวิจัย และก าหนดกรอบแนวคิดในการ
ศกึษาวิจยัโดยได้รับค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษา 

3.น าแบบสอบถามท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้ให้อาจารย์ท่ีปรึกษา และผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความ
ถกูต้องของเนือ้หา (Content Validity) และแนะน าข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

  4.น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดสอบ (Try Out) กับกลุ่มท่ีไม่ใช่ตวัอย่างจ านวน 30 
ราย เพ่ือน าไปหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Test of Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิ
แอลฟ่า (Alpha-coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชย์บัญชา.2548: 449-450) และ
ปรับปรุงแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการวิจยั 

 5.น าแบบสอบถามท่ีผา่นการหาคา่ความเช่ือมัน่ไปเก็บรวบรวมข้อมลูตอ่ไป 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การท าวิจยัครัง้นี ้ ผู้ วิจยัเก็บข้อมลูจะใช้แบบสอบถาม  (Questionnaire) โดยท าการลงพืน้ท่ี
เก็บข้อมลูจากสถานท่ีจริง คือ โรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ โดย
เก็บจากแบบสอบถามท่ีแจกให้กลุม่ตวัอย่าง จ านวน 400 คน ก าหนดระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมลู
ประมาณ 10 วนั    

 
การจดักระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดท่ีได้เรียบร้อยแล้ว ผู้ วิจยัได้น าแบบสอบถามทัง้หมดมา
ด าเนินการดงันี ้

 1. การตรวจสอบข้อมูล  ( Editing) ผู้ วิจัยตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามและท าการแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 

 2. น าแบบสอบถามท่ีถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสเพ่ือประมวลผลข้อมลูด้วย โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ซึ่งใช้สถิติดงัตอ่ไปนี ้

   1.1   ค่าความถ่ีและร้อยละ (Frequency and Percentage) เพ่ือใช้อธิบายลกัษณะ
ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้เข้าพกั ได้แก่ เพศ อาย ุสญัชาติ สถานภาพสมรส   

   1.2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Mean and Standard Deviation) เพ่ือใช้ใน
การอธิบาย สว่นท่ี 2 คือ ความพึงพอใจของนกัธรุกิจชาวต่างชาติท่ีมีต่อการบริการของโรงแรมแกรนด์ 
เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ โดยวิเคราะห์ตามปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด
ส าหรับธรุกิจบริการ 7 ด้าน คือ ด้านห้องพกั ด้านราคา ด้านท าเล ท่ีตัง้ ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้าน
บคุลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และ ด้านคณุภาพในการให้บริการ 

 2.  วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential statistics) เพ่ือทดสอบสมมตุิฐาน
ดงัตอ่ไปนี ้

  2.1  สถิติวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้ค่าสถิติ        
t – test ทดสอบสมมตุิฐานข้อท่ี 1 และ 2 คือ การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการใช้บริการ
ตามปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 7 ด้าน คือ ด้านห้องพัก ด้านราคา ด้านท าเล 
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ท่ีตัง้ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และ ด้านคณุภาพในการ
ให้บริการ 
  2.2  สถิติวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One – Way analysis of Variance) 
เพ่ือใช้เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม คือ การเปรียบเทียบ
คา่เฉล่ียความพึงพอใจของของนกัธรุกิจชาวต่างชาติ โดยจ าแนกตาม อายุ สญัชาติ สถานภาพ กรณี
พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 หรือระดับความเช่ือมั่น 95% โดยใช้สูตรตามวิธี Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียกลุม่ตวัอย่าง 

 
สรุปผลที่ได้จากแบบสอบถาม 
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับความพึงพอใจความพึงพอใจของนักธุรกิจชาวต่างชาติต่อ
การบริการของโรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ สามารถสรุปผลได้
ดงันี ้
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 

เพศ ลกูค้าท่ีมาพกัท่ี โรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ ท่ีตอบ
แบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.0 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 42.0  

อายุ ลกูค้าท่ีมาพกัท่ี โรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ ท่ีตอบ 
แบบสอบถาม สว่นใหญ่มีอาย ุ20-30 ปี ร้อยละ 34.5 รองลงมาคือ 41-50 ปี ร้อยละ 26.0 อายมุากกว่า 
51 ปีขึน้ไป ร้อยละ 20.0 และอาย ุ31-40 ปี ร้อยละ 19.5 

สัญชาติ ลกูค้าท่ีมาพกัท่ี โรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ ท่ี 
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสญัชาติยุโรป ร้อยละ 37.0 รองลงมาคือ เอเชียร้อยละ 26.0 อเมริกัน 
ร้อยละ 21.0 และอ่ืนๆ ร้อยละ 16.0  

สถานภาพสมรส ลกูค้าท่ีมาพกัท่ี โรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ 
ราชด าริ ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด ร้อยละ 48.0 รองลงมาคือสมรส ร้อยละ 26.5 
และหย่าร้าง/ หม้าย ร้อยละ 25.5  

ระดับการศึกษา ลกูค้าท่ีมาพกัท่ี โรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ 
ราชด าริ ท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี ร้อยละ 59.5 รองลงมาคือ สงูกว่าปริญญา
ตรี ร้อยละ 25.5 และต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 15.0  
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รายได้ต่อปี  ลูกค้าท่ีมาพักท่ี โรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์        

ราชด าริ ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 50,001-100,000 เหรียญสหรัฐ  ร้อยละ 28.0 
รองลงมาคือ ต ่ากว่า 50,000 เหรียญสหรัฐ  ร้อยละ 26.0 100,001-150,000 เหรียญสหรัฐ  ร้อยละ 
21.0  

 
ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลผลต่อความพึงพอใจต่อการบริการของผู้ตอบ

แบบสอบถามพบว่า 
การออกแบบตกแตง่ห้องพกั มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ด้วยคา่เฉล่ีย 4.20 

เมื่อแยกพิจารณามีการเรียงล าดบัดงันีก้ารออกแบบ และ ความสะอาดของห้องพกั ด้วยคา่เฉล่ีย 4.20 
สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพกั ด้วยคา่เฉล่ีย 4.13 และสิ่งอ านวยความสะดวกภายในโรงแรม 
เช่น สระวา่ยน า้ ฟิสเนส เซ็นเตอร์ และ อ่ืนๆ ด้วยคา่เฉล่ีย 4.11 

ราคา มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ด้วยคา่เฉล่ีย 4.36 เมื่อแยกพิจารณา  
มีการเรียงล าดบัดงันี ้ราคาเมื่อเปรียบเทียบกบัการบริการ ด้วยคา่เฉล่ีย 4.57 รองลงมาคือราคาเมื่อ
เปรียบเทียบกบัคณุภาพของห้องพกั ด้วยคา่เฉล่ีย 4.38 และราคาเมื่อเปรียบเทียบกบัขนาดของห้องพกั 
ด้วยคา่เฉล่ีย 4.12  

ท าเล ท่ีตัง้ มคีวามพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ด้วยคา่เฉล่ีย 4.61 เมื่อแยก 
พิจารณามีการเรียงล าดบัดงันีต้ัง้อยู่ใกล้แหลง่ความบนัเทิง เช่น ห้างสรรพสินค้า ด้วยคา่เฉล่ีย 4.67 
รองลงมาคือตัง้อยู่ใจกลางเมืองด้วยคา่เฉล่ีย 4.62 บรรยากาศสงบเงียบ และเป็นสว่นตวั ด้วยคา่เฉล่ีย 
4.61 เดินทางได้ง่ายโดยใช้รถไฟฟ้า ด้วยคา่เฉล่ีย 4.55 

การสง่เสริมการตลาด มีความพงึพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ด้วยคา่เฉล่ีย 4.70  
เมื่อแยกพิจารณาเรียงล าดบัดงันีก้ารบริการพิเศษเน่ืองในโอกาสพิเศษ เชน่ วนัเกิดครบรอบวนัแตง่งาน 
ด้วยคา่เฉล่ีย 4.75 รองลงมาคือโปรโมชัน่พิเศษส าหรับแพคเกจท่องเท่ียวโดยรถลีมซีูนของโรงแรม ด้วย
คา่เฉล่ีย 4.74 สว่นลดส าหรับกิจกรรมพิเศษ เช่น เทศกาลปีใหมส่งกรานต์ ด้วยคา่เฉล่ีย 4.70 และ
สว่นลดเมื่อส ารองห้องพกัผา่นเวบ็ไซต์ ด้วยคา่เฉล่ีย 4.63 

พนกังานของโรงแรม  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ด้วยคา่เฉล่ีย 4.55 เมื่อแยกพิจารณา 
เรียงล าดบัดงันีค้วามสภุาพของพนกังาน ด้วยคา่เฉล่ีย 4.66 รองลงมาคือความสามารถในการตอบ
ค าถามลกูค้า ด้วยคา่เฉล่ีย 4.51 และความกระตือรือร้นในการท างานของพนกังาน ด้วยคา่เฉล่ีย 4.50 

ด้านการบริการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ด้วยคา่เฉล่ีย 4.33 เมื่อแยกพิจารณา 
เรียงล าดบัดงันีค้วามเร็วในการ เช็คอิน – เช็คเอ้าท์ ด้วยคา่เฉล่ีย 4.41 รองลงมาคือ บริการตลอด 24 
ชัว่โมงด้วยคา่เฉล่ีย 4.34 และระบบรักษาความปลอดภยัภายในอาคาร ด้วยคา่เฉล่ีย 4.24 
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คณุภาพการบริการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ด้วยคา่เฉล่ีย 4.10 เมื่อแยกพิจารณา
เรียงล าดบัดงันีค้วามสามารถในการช่วยเหลือลกูค้าด้วยความรวดเร็ว ด้วยคา่เฉล่ีย 4.32 รองลงมาคือ
มีการพฒันาการให้บริการสม ่าเสมอ ด้วยคา่เฉล่ีย 4.11 คณุภาพโดยรวมของการบริการ ด้วยคา่เฉล่ีย 
4.06 และมีการบริการดีอยู่ในระดบัมาตรฐานสากล ด้วยคา่เฉล่ีย 3.92 

  
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
 ส่วนท่ี 3 สรุปผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐาน 1 นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมี เพศ แตกตา่งกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการของ
โรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ แตกต่างกัน ซึ่งมีค่าความน่าจะเป็น   
น้อยกวา่ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ในด้าน การออกแบบตกแตง่ห้องพกั ราคา ท าเล ท่ีตัง้  
การสง่เสริมการตลาด พนกังานของโรงแรม  และ คณุภาพการบริการ แตน่กัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมี เพศ 
แตกตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่การบริการของโรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์   
ราชด าริ ในด้านการบริการ ไมแ่ตกตา่งกนั ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

สมมติฐาน 2 นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมี อาย ุแตกตา่งกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการของ
โรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ แตกต่างกัน ซึ่งมีค่าความน่าจะเป็น   
น้อยกวา่ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ในด้านการออกแบบตกแตง่ห้องพัก ราคา ท าเล ท่ีตัง้    
การสง่เสริมการตลาด พนกังานของโรงแรม  ด้านการบริการ และ คณุภาพการบริการ 

สมมติฐาน 3 นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมี สญัชาติ แตกตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่การบริการ 
ของโรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ แตกต่างกัน ซึ่งมีค่าความน่าจะ
เป็น    น้อยกว่า 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ในด้านการออกแบบตกแต่งห้องพัก ราคา 
ท าเล ท่ีตัง้ การสง่เสริมการตลาด พนกังานของโรงแรม  ด้านการบริการ และ คณุภาพการบริการ 

สมมติฐาน 4 นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมี สถานภาพสมรส แตกตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่การ
บริการของโรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ แตกตา่งกัน ซึ่งมีค่าความ
น่าจะเป็นน้อยกว่า 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ในด้านราคา พนักงานของโรงแรม  และ 
ด้านการบริการ แต่นักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมี สถานภาพสมรส แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
บริการของโรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ ในด้านการออกแบบ
ตกแตง่ห้องพกั ท าเล ท่ีตัง้ การส่งเสริมการตลาด และ ด้านคณุภาพการบริการ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมติฐาน 5 นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมี ระดบัการศกึษา แตกตา่งกนั มีความพึงพอใจต่อการ
บริการของโรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ แตกตา่งกัน ซึ่งมีค่าความ
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น่าจะเป็นน้อยกวา่ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ในด้านการออกแบบตกแต่งห้องพัก ราคา    
ท าเล ท่ีตัง้ การสง่เสริมการตลาด พนกังานของโรงแรม  ด้านการบริการ และ คณุภาพการบริการ  

สมมติฐาน 6 นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมี รายได้ตอ่ปี แตกตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่การ 
บริการของโรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ แตกตา่งกัน ซึ่งมีค่าความ
น่าจะเป็นมากกวา่ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ในด้านการออกแบบตกแต่งห้องพัก ราคา 
ท าเล ท่ีตัง้ การสง่เสริมการตลาด พนกังานของโรงแรม  ด้านการบริการ และ คณุภาพการบริการ 

 
อภปิรายผล 
 จากงานวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีต่อการบริการของโรงแรม      
แกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ ในการวิจัยในครัง้นี  ้ ผลการทดสอบ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้  พบว่าเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  ซึ่งผู้ วิจัยสามารถอภิปรายผลท่ีได้จากการ
ศกึษาวิจยั  ได้ดงัตอ่ไปนี ้

1. นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมี เพศ แตกตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่การบริการของโรงแรม 
แกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ แตกต่างกัน ในด้านการออกแบบตกแต่ง
ห้องพกั โดยเพศหญิงมีความพึงพอใจน้อยกวา่เพศชาย เน่ืองจากเพศหญิงมีความพิถีพิถันในเร่ืองการ
ออกแบบตกแตง่ห้องพกั มีความละเอียดออ่น มากกวา่เพศชาย ผลการวิจยัครัง้นีส้อดคล้องกับแนวคิด
ของพรทิพย์  สมัปัตตะวินิช (2529)  กลา่ววา่ เพศหญิง และ เพศชายมีความแตกตา่ง และมีพฤติกรรม
แตกต่างกันด้วย ทัง้นีเ้น่ืองจากวฒันธรรม และ สงัคมก าหนดบทบาท และ กิจกรรมของสองเพศไว้  
สอดคล้องกบัแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2533)  กล่าวว่า เพศหญิง และ เพศชายมีความแตกต่าง
กนัอย่างมากในเร่ืองความคิด คา่นิยม และทศันคติ 

2. นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมี อาย ุแตกตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่การบริการของโรงแรม 
แกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ แตกต่างกัน  ผลการวิจัยพบว่านักธุรกิจ
ชาวต่างชาติท่ีมีอายุ 51 ปีขึน้ไป มีความพึงพอใจต่อการบริการ น้อยกว่า นักธุรกิจท่ีอยู่ในช่วงอายุท่ี
ออ่นวยักวา่ เน่ืองจาก การมีวฒุิภาวะท่ีสงูกวา่ จึงมีความใสใ่จในการบริการและต้องการการบริการเป็น
อย่างดี ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ; และ คณะ (2541) กล่าวไว้ว่าอายุเป็นตวัก าหนดความ
ต้องการผลิตภณัฑ์ หรือ บริการ โดยแตล่ะช่วงอายจุะมีความต้องการผลิตภณัฑ์ หรือบริการท่ีแตกต่าง
กนัไป ทัง้นี ้อาจเน่ืองมาจากการตดัสินใจของลกูค้าได้รับอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลในด้านต่างๆ 
ได้แก่ อาย ุวงจรชีวิต ครอบครัว ท าให้บคุคลท่ีมีอายตุา่งกนัมีความพึงพอใจในด้านตา่งๆ ตา่งกนั 
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3. นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมี สญัชาติ แตกตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่การบริการของโรงแรม 
แกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ แตกต่างกัน ในด้านการออกแบบตกแต่ง
ห้องพัก ราคา ท าเล ท่ีตัง้ การส่งเสริมการตลาด พนักงานของโรงแรม  การบริการ และคณุภาพการ
บริการโดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีสญัชาติเป็นชาวยุโรปมีความพึงพอใจในการบริการของโรงแรมมากกว่า
ชาวอเมริกนั เน่ืองจากรูปแบบของการตกแตง่ห้องพักและบริการ ท ามาเพ่ือรองรับกลุ่มลกูค้าส่วนใหญ่
ท่ีเป็นชาวยโุรป ฉะนัน้จึงท าให้กลุม่ลกูค้าท่ีมีสญัชาติยโุรปมีความพึงพอใจในสินค้าและบริการแตกตา่ง
จากสญัชาติอ่ืน ๆ ผลการวิจยัครัง้นีส้อดคล้องกบังานวิจยัของ วรรณวลยั อศัวเอกสนุทร. (2550). กลา่ว
วา่ ความพึงพอใจตอ่เซอร์วิส อพาร์ทเม้นท์ ของลกูค้าชาวตา่งชาติ ด้านผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบัดีทัง้ใน
ภาพรวมและรายข้อ โดยผู้ เข้าพักอาศยัท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส สญัชาติ อาชีพ รายได้ต่อปีท่ี
แตกตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่การเข้าพกัเซอร์วิส อพาร์ทเม้นท์ ด้านผลิตภณัฑ์แตกตา่งกนั 

4. นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมี สถานภาพสมรส แตกตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่การบริการ 
ของโรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ แตกต่างกัน จากผลการวิจัย
พบว่านักธุรกิจท่ีมีสถานภาพโสด  มีความพึงพอใจในด้าน ราคา พนักงาน และ การให้บริการ ของ
โรงแรมมากกว่า นักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีสมรสแล้ว เน่ืองมาจากสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันของ
ผู้ใช้บริการโรงแรมท่ีมีสถานภาพสมรส การเข้าพกัพร้อมคูส่มรสและครอบครัวท าให้ต้องพิจารณาความ
พึงพอใจเก่ียวกบัการให้บริการในด้านตา่งๆ ของโรงแรมร่วมกนั ผลการวิจยัครัง้นีส้อดคล้องกบังานวิจยั 

5. นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมี รายได้ตอ่ปี แตกตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่การบริการของ 
โรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ แตกต่างกัน กัน จากผลการวิจัย

พบวา่ นกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีรายได้ 150,001-200,000 เหรียญสหรัฐมีความพึงพอใจในปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดด้าน ราคา แตกตา่งจากนกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีรายได้มากกวา่ 200,001เหรียญ

สหรัฐ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยนกัธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีรายได้ 150,001-200,000 เหรียญ

สหรัฐมีความพึงพอใจในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้าน ราคา ต ่ากว่านักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมี

รายได้มากกวา่ 200,001 เหรียญสหรัฐ โดยมีคา่ผลตา่งเฉล่ียเท่ากบั 0.25 เน่ืองจากรายได้เป็นตวัแปรท่ี

แบ่งชัน้ของสมาชิกในสงัคมอนัเป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้บริการของผู้บริโภค แต่ละชัน้ของ

สงัคมก็จะมีคา่นิยม เพราะรายได้หรือโอกาสทางเศรษฐกิจนัน้ มีผลกระทบตอ่การซือ้สินค้าและบริการ 

ลกูค้าท่ีมีรายได้สงูกว่ามีความพึงพอใจในสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพดีกว่า  ผลการวิจัยครัง้นีไ้ม่

สอดคล้องกบังานวิจยัของของ วรรณวลยั อศัวเอกสนุทร. (2550). กล่าวว่า ความพึงพอใจต่อเซอร์วิส 

อพาร์ทเม้นท์ ของลกูค้าชาวต่างชาติ ด้านราคา อยู่ในระดับดีทัง้ในภาพรวมและรายข้อ โดยผู้ เข้าพัก
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อาศยัท่ีมีอาย ุสถานภาพสมรส รายได้ต่อปี ระยะเวลาในการเข้าพักแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ

การเข้าพกัเซอร์วิส อพาร์ทเม้นท์ ด้านราคาไมแ่ตกตา่งกนั  

 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจยั 
1. เน่ืองจากผลการวิจัยจากสมมติฐานการวิจัยในประเด็นท่ีว่า  นักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมี 

เพศ แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริการของโรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล  แอนด์      
เรดซิเด้นท์ ราชด าริ แตกตา่งกนันัน้พบวา่สอดคล้องกบัสมมติฐานนั่นคือ เพศท่ีแตกต่างกันมีความพึง
พอใจท่ีแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยเพศหญิงนัน้มีความพึงพอใจน้อยกว่า
เพศชายในทกุๆด้าน  จากสมมติฐานนี ้ท าให้เกิดข้อเสนอแนะในเร่ืองการบริการท่ีอาจเน้นเร่ืองเพศให้
มากขึน้  ในท่ีนีห้มายความวา่  มีการใส่ใจในรายละเอียดของการบริการท่ีเน้นในเพศหญิงให้มากขึน้
กวา่เดิม  ตวัอย่างเช่น  การบริการภายในโรงแรมท่ีเน้นความต้องการของเพศหญิงให้หลากหลายและมี
มากขึน้การจดัการสง่เสริมการตลาดท่ีเน้นเพศหญิงมากขึน้การออกแบบตกแต่งห้องท่ีเน้นความเป็น
ผู้หญิงมากขึน้  เป็นต้น  เพ่ือหวงัให้เป็นทางหนึ่งท่ีท าให้ความพึงพอใจของเพศต่างกันนัน้ไม่มีความ
แตกตา่งกนั  นัน่คือ เพศหญิงมีความพึงพอใจไมแ่ตกตา่งต่างกันกับเพศชายโดยมีความพึงพอใจมาก
ขึน้จนไมแ่ตกตา่งกนัในท่ีสดุ 

2.  เน่ืองจากผลการวิจัยจากสมมติฐานการวิจัยในประเด็นท่ีว่า  นักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมี 
อายุ แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริการของโรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ ล แอนด์      
เรดซิเด้นท์ ราชด าริ แตกตา่งกนันัน้พบวา่สอดคล้องกบัสมมติฐานนัน่คือ  อายท่ีุแตกต่างกันมีความพึง
พอใจท่ีแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และหากพิจารณารายละเอียดของข้อมลู
แล้วพบวา่  ช่วงอายท่ีุมีความพึงพอใจท่ีแตกตา่งจากช่วงอายอ่ืุนๆ มากท่ีสดุ  คือผู้รับบริการท่ีมีอายุ 51 
ปีขึน้ไป  และยงัเป็นกลุม่ช่วงอายท่ีุมีความพึงพอใจในทกุๆ ด้านท่ีมีแนวโน้มน้อยกว่าช่วงกลุ่มอายุอ่ืนๆ 
อีกด้วย อาจกลา่วได้วา่  ทางโรงแรมควรมีรายละเอียดของการบริการในทกุๆด้านท่ีรองรับกับกลุ่มอาย ุ
51 ปีขึน้ไปให้มากขึน้ ทัง้ในเร่ืองของการออกแบบตกแตง่ การสง่เสริมการตลาด  การบริการภายในและ
ท่ีเก่ียวกบัโรงแรมท่ีเน้นบคุคลกลุม่นี ้ หรือเน้นให้ผู้สงูอายมุีความพึงพอใจในการบริการของโรงแรมให้
มากขึน้   

3.  เน่ืองจากผลการวิจยัจากสมมติฐานการวิจัยในประเด็นท่ีว่า  นักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมี 
สญัชาติ แตกตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่การบริการของโรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์
เรดซิเด้นท์ ราชด าริ แตกต่างกัน นัน้พบว่าสอดคล้องกับสมมติฐานนั่นคือ  สญัชาติท่ีแตกต่างกันมี
ความพึงพอใจท่ีแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และหากพิจารณารายละเอียดของ
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ข้อมลูแล้วพบวา่ ในด้านการออกแบบตกแตง่ห้องพกัและการบริการ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสญัชาติเป็นชาว
ยโุรปมีความพึงพอใจในการบริการของโรงแรมมากกวา่ชาวอเมริกัน เน่ืองจากรูปแบบของการตกแต่ง
ห้องพกัและบริการถกูออกแบบมาให้เหมาะกบัชาวยโุรปซึ่งถือเป็นลกูค้าหลกัของทางโรงแรม แต่หาก
ต้องการเพ่ิมความพึงพอใจให้กับชาวอเมริกันซึ่งเป็นชาติท่ีไวต่อการเรียนรู้ ไม่ชอบอะไรเดิมๆ และ
เปิดรับประสบการณ์ใหม่ๆ  อยู่ตลอดเวลา ดงันัน้ข้อเสนอแนะท่ีเกิดขึน้ในประเดน็นีค้ือ  ทางโรงแรมควร
ออกแบบตกแต่งห้องพักโดยการใส่ลกูเล่น เช่น การเพ่ิมของตกแต่งท่ีดู สวย แปลกตา และ เพ่ิมการ
บริการโดยเฉพาะการจดักิจกรรมภายในโรงแรมให้มีความน่าสนใจเพ่ือสร้างความแตกต่าง แรงดึงดดู 
และ ความประทบัใจในการเข้าพกัให้กบัชาวอเมริกนัซึ่งจะเป็นตลาดท่ีมีการขยายตวัตอ่ไปในอนาคต 

4. ด้านคณุภาพการให้บริการ ผลการวิจยัครัง้นีพ้บวา่ แม้วา่นกัธรุกิจชาวตา่งชาติมีความ 
พึงพอใจในระดบัมาก  แต่ยังไม่อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ผู้ วิจัยขอแนะน าให้ โรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์
พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ ด าเนินการฝึกอบรมมาตรฐานในการบริการของพนักงานผู้
ให้บริการ โดยเน้นเร่ืองความรวดเร็วในการบริการ ภาษาองักฤษ รวมถึงความรู้รอบตวัให้มากขึน้  เพ่ือ
สามารถตอบค าถามได้อย่างคลอ่งแคลว่ และรวดเร็ว ตอบสนองความต้องการของลกูค้าเพ่ือให้ได้รับ
ความพึงพอใจสงูสดุ 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรศึกษาถึงทัศนคติของลูกค้าในการเลือกใช้บริการสถานพักแรมในเขตกรุงเทพฯ
โดยเฉพาะสถานพกัแรมท่ีเป็นโรงแรมในระดบัเดียวกนั เพ่ือเปรียบเทียบแนวโน้มท่ีจะให้ลกูค้ากลบัมา
ใช้บริการโรงแรม แกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล แอนด์ เรดซิเด้นท์ ราชด าริ ตอ่ไป 
 2. ควรศกึษาถึงปัญหาของธรุกิจโรงแรม และ เซอร์วิส อพาร์ทเม้นท์ ระดบั 5 ดาวของแต่ละ
โครงการเพ่ือคาดการณ์แนวโน้มว่าลกูค้าจะมีการเปลี่ยนแปลงความพึงพอใจในการเข้าพักอาศยัไป
ในทางใด 
   3. ควรศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการโรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ล  แอนด์      
เรดซิเด้นท์ ราชด าริ ของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งประเทศเพ่ือน าไปพฒันาการให้บริการให้ดีย่ิงขึน้ 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม ความพงึพอใจของนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีต่อการบริการของ 

โรงแรมแกรนด์ เซน็เตอร์พอยต์ โฮเทล็ แอนด์ เรดซเิด้นท์ ราชด าริ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง 

ความพึงพอใจของนกัธรุกิจชาวตา่งชาติท่ีมีตอ่การบริการของ  

โรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ลแอนดเ์รดซิเด้นท์ ราชด าริ 

__________________________________________________________________________________ 

แบบสอบถามนีไ้ด้จดัท าขึน้ เพ่ือเป็นสว่นประกอบหนึ่งในการท าสารนิพนธ์ ของนิสิตปริญญา
โทหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ภาคพิเศษ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ
ประสานมิตร โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีต่อการ
บริการของโรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พอยต์ โฮเท็ลแอนด์เรดซิเด้นท์ ราชด าริ ผู้ วิจัยจึงใคร่ขอความ
ร่วมมือจากท่านในการช่วยตอบแบบสอบถาม โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะไม่ได้รับผลกระทบจากการ
ตอบแบบสอบถามแตป่ระการใด และการน าเสนอผล การวิจัยเป็นภาพรวมเท่านัน้ โดยแบบสอบถาม
จะประกอบด้วย 2 สว่น ดงันี ้

สว่นท่ี 1 ข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคลของผู้เข้าพกัอาศยัหรือผู้ตอบแบบสอบถาม 

สว่นท่ี 2 ปัจจยัด้านความพงึพอใจของผู้เข้าพกัอาศยั 

***** กรุณาตอบแบบสอบถามทกุข้อ 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลด้านส่วนบุคคล 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองหมาย X  ลงในช่องวา่ง [ ] ท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสดุ 

1. เพศ 

 []1. ชาย  [ ] 2. หญิง 

2. อาย ุ

 [ ] 1. 20 - 30 ปี  [ ] 2. 31 - 40 ปี 

[ ] 3. 41 - 50 ปี  [ ] 4.ตัง้แต ่51 ปีขึน้ไป 

3. สญัชาต ิ

[ ] 1. เอเชีย   [ ] 2.ยโุรป 

 [ ] 3. อเมริกนั                [ ] 4.อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ______________ 

4. สถานภาพทางสมรส 

 [ ] 1. โสด  [ ] 2.สมรส 

 [ ] 3. หย่าร้าง / หม้าย 

5. ระดบัการศกึษา 

 [ ] 1. ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี [ ] 2.ระดบัปริญญาตรี 

            [ ] 3. สงูกวา่ระดบัปริญญาตรี 

6. รายได้ตอ่ปี 

[ ] 1. ต ่ากวา่ 50,000 เหรียญสหรฐั [ ] 2. 50,001 – 100,000 เหรียญสหรฐั 

[ ] 3. 100,001 – 150,000 เหรียญสหรฐั [ ] 4.150,001 – 200,000 เหรียญสหรฐั 

[ ] 5. มากกวา่200,001 เหรียญสหรฐัขึน้ไป 
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ส่วนท่ี 2:  ความพงึพอใจของนักธุรกิจชาวต่างชาติท่ีมีต่อการบริการของโรงแรมแกรนด์     
เซน็เตอร์พอยต์ โฮเทล็แอนด์เรดซเิด้นท์ ราชด าริ ความพงึพอใจของลูกค้าท่ีเข้าพกัใน 
แต่ละด้าน 
โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ทุกข้อในช่องว่างท่ีตรงกับความคดิเหน็ของท่านเพียงช่องเดียว 
 

ส่วนประสมทางการตลาดที่
เกี่ยวข้องกับ 

ความพึงพอใจของลูกค้า 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
พึงพอใจ 

มาก 

พึงพอใจ เฉยๆ ไม่พึง

พอใจ 

ไม่พึง

พอใจอย่าง

มาก 

การออกแบบตกแต่งห้องพัก 

การออกแบบ และ ความสะอาดของห้องพกั           

สิง่อ านวยความสะดวกภายในห้องพกั           

สิง่อ านวยความสะดวกภายในโรงแรมเช่น 
สระว่ายน า้ฟิสเนส เซ็นเตอร์และ อื่นๆ           

ราคา 

เปรียบเทียบกบัคุณภาพของห้องพัก           

เปรียบเทียบกบัขนาดของห้องพกั           

เปรียบเทียบกบัการบริการ           

ท าเล ที่ตัง้ 

เดินทางได้ง่ายโดยใช้รถไฟฟ้า      

ตัง้อยู่ใจกลางเมือง      
ตัง้อยู่ใกล้แหลง่ความบนัเทิง เช่น 
ห้างสรรพสนิค้า      

บรรยากาศสงบเงียบ และเป็นส่วนตวั      

การส่งเสริมการตลาด 

สว่นลดเมื่อส ารองห้องพกัผ่านเว็บไซต์      
สว่นลดส าหรับกิจกรรมพิเศษ เช่น เทศกาลปี
ใหม่สงกรานต์      
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ส่วนประสมทางการตลาดที่เกี่ยวข้องกับ 
ความพึงพอใจของลูกค้า 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ เฉยๆ ไม่พึง
พอใจ 

ไม่พึง 
พอใจ 

อย่างมาก 

การส่งเสริมการตลาด 
การบริการพิเศษเนื่องในโอกาสพิเศษ เช่น วนั
เกิดครบรอบวนัแต่งงาน           
โปรโมชัน่พิเศษส าหรับแพคเกจท่องเที่ยวโดย
รถ  ลมีซูีนของโรงแรม           

พนักงานของโรงแรม 

ความสภุาพของพนกังาน           
ความกระตือรือร้นการการท างานของ
พนกังาน           

ความสามารถในการตอบค าถามลกูค้า           
การบริการ 

บริการตลอด 24 ชัว่โมง           

ความเร็วในการ เช็คอิน – เช็คเอ้าท์           

ระบบรักษาความปลอดภัยภายในอาคาร           

คุณภาพการให้บริการ 

มีการพฒันาการให้บริการสม ่าเสมอ 
     คณุภาพโดยรวมของการบริการ 
     ความสามารถในการช่วยเหลอืลกูค้าด้วย

ความรวดเร็ว 
     มีการบริการดีอยู่ในระดบัมาตรฐานสากล 
      

อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ______________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________________________ 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 



115 

 

 No. _________ 

 

Questionnaire 

 

“Satisfaction of the foreigner businessmen toward service of Grande Centre Point Hotel and 

Residence Rajdamri” 

 

My name is Miss Rossukon Piromrat, a master degree student in Faculty of Business 

Administration at Srinakharinwirot University. All of the data in this questionnaire used solely 

for educational purpose and will be kept confidential. Please take a few moments to 

complete this questionnaire based on your experience. The questions are about your 

satisfaction toward service of Grande Centre Point Hotel and Residence Rajdamri. 

Please leave the completed questionnaire at the reception counter. 

Thank you in advance for your valuable time to complete this questionnaire, please 

kindly accept this pen as a token of appreciation. 

 

Sincerely yours, 

 

Miss Rossukon Piromrat 
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Part 1: General Information Respondent  

Explanation: Please insert “X” in [ ] or complete the details that is identical to your status.  
1. Sex  

[ ] 1. Male                   [ ] 2. Female   

2. Age           

 [ ] 1. 20 – 30 years    [ ] 2. 31 – 40 years  
 [ ] 3. 41 – 50 years     [ ] 4. Above 51 years  
 

3. What is your nationality?  

[ ] 1. Asian      [ ] 2. European 
[ ] 3. American     [ ] 4. Other (Please specific_____________) 

 

4. Marital status  
[ ] 1. Single      [ ] 2. Married  
[ ] 3. Divorced    

 

5.What is your educational background? 

 [ ] 1. Below bachelor degree    [ ] 2. Bachelor degree  
[ ] 3. Above Bachelor degree 

 

6. What is your total income per year?  

 [ ] 1. Below 50,000 US Dollars    [ ] 2. 50,001 – 100,000 US Dollars  
[ ] 3. 100,001 – 150,000 US Dollars   [ ] 4. 150,001 – 200,000 US Dollars 

[ ] 5. Above 200,000 US Dollars 
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Part 2: Satisfaction of foreigner businessmen toward service of Grande Centre Point Hotel 

and Residence Rajdamri. Explanation: Please insert “√” in [ ] that suits your opinion. 

Please indicate to what extent you agree or disagree with each of the following statements. 

 

Marketing Mixes that were related with 

customer satisfaction  

Level of satisfaction 

5 4 3 2 1 

Strongly 

Satisfied 

Satisfied Neither 

Satisfied 

nor 

dissatisfied 

dissatisfied Very 

dissatisfied 

Room Decoration 

Decorations and cleanness of 

guestrooms. 
          

Full facilities in guestrooms.           

Full and modern facilities such as 

swimming pool, fitness center etc.           

Pricing 

Guestroom rates comparing with quality.            

Guestroom rates comparing with room 

size.  

          

Guestroom rates are suitable for 

services. 

          

Location 

     Easy to go to hotel by BTS. 

     Proximity to town. 

     Proximity to famous entertainment 

complexes.      Peaceful and private environment. 
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Marketing Mixes that were related with 

customer satisfaction  

Level of satisfaction 

5 4 3 2 1 

Strongly 

Satisfied 

Satisfied Neither 

Satisfied nor 

dissatisfied 

dissatisfied Very 

dissatisfied 

Promotion 

Discount for Reservation via web site.           

Discount for special activities in hotel 

such as New Year, Songkran festival, 

etc. for in -house guests. 

     Special Service for special occasions 

such as Birthday, Wedding 

Anniversary.           

Promotion to travel around Thailand by 

Limousine service. 

     Hotel Staffs 

Politeness of employees. 

     An enthusiasm of employees in their 

job. 

     Employees have the knowledge in 

answering customer questions. 
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Others (Please specify)_______________________________________________________________  

___________________________________________________________________________________ 

                            Thank you very much for your devote time and co-operation of this questionnaire 

     

Marketing Mixes that were related with 

customer satisfaction  

Level of satisfaction 

5 4 3 2 1 

Strongly 

Satisfied 

Satisfied Neither 

Satisfied nor 

dissatisfied 

dissatisfied Very 

dissatisfied 

Service 

24 hours service available.           

Speeds of Check-in and Check-out.           

Safety and confidence in security. 

     Service Quality 

Quality and service are improved 

regularly. 

     Overall quality service meets standard. 

     Ability to provide quick help and 

service. 

     Services are friendly and at 

international standard. 
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ภาคผนวก ข 

 รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 

 

1. อาจารย์ ดร.ไพบลูย์ อาชารุ่งโรจน์              อาจารย์ภาควิชาบริหารธรุกิจ 

                                                        บริหารธรุกิจมหาบณัฑิต 

 คณะสงัคมศาสตร์ 

 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2. อาจารย์ สิฎฐากร ชทูรัพย์                อาจารย์ภาควิชาบริหารธรุกิจ 

บริหารธรุกิจมหาบณัฑิต 

คณะสงัคมศาสตร์ 

 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

3. อาจารย์นาฏอนงค์ นามบดุดี   อาจารย์ภาควิชาบริหารธรุกิจ 

                                                        บริหารธรุกิจมหาบณัฑิต 

                                               คณะสงัคมศาสตร์ 

        มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประวัติย่อผู้ท าสารนิพนธ์ 
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ประวัติย่อผู้ท าสารนิพนธ์ 

 

ช่ือ ช่ือสกลุ         นางสาวรสสคุนธ์ ภิรมย์รัตน์ 

วนัเดือนปีเกิด        21 ตลุาคม 2524 

สถานท่ีเกิด         กรุงเทพมหานคร 

สถานท่ีอยู่ปัจจบุนั       301/73 หมูบ้่านการเคหะท่าทราย ถนน ประชาช่ืน 

         แขวงทุ่งสองห้อง เขตบางเขน  

         กรุงเทพมหานคร 10210 

ต าแหน่งหน้าท่ีงานปัจจบุนั     เจ้าหน้าท่ีบริหารชมุชน ระดบั 3 

สถานท่ีท างานปัจจบุนั      บริษัท ลมุพีนี พร็อพเพอร์ตี ้เมเนจเม้นท์ จ ากดั    

        (มหาชน) โครงการ ลมุพินีเพลส 

        รามอินทรา – หลกัสี่  

        20 ถนนรามอินรา แขวงอนสุาวรีย์ เขต บางเขน 

                    กรุงเทพมหานคร 10220 

ประวตัิการศกึษา      

 พ.ศ. 2546       ปริญญาตรี คณะมนษุยศาสตร์ เอกภาษาองักฤษ 

         จากมหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 

 พ.ศ.2555      บริหารธรุกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด 

         จากมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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