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 การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์1)เพ่ือศกึษาสภาพการดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา

ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 2)เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา

ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 3)เพ่ือพฒันารูปแบบการจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย และ4)เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการจดั

ดําเนินงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย กลุม่ตวัอยา่งเป็นบคุลากร

ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย จํานวน 264 คน และผู้ เช่ียวชาญจากการเลือกเฉพาะเจาะจง จํานวน 

21 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถามความคดิเห็นของบคุลากร และแบบสมัภาษณ์

ความคดิเหน็ของผู้ เช่ียวชาญ การวิเคราะห์ข้อมลูเชงิปริมาณใช้สถิต ิการหาคา่ฐานนิยม คา่มธัยฐาน 

คา่เฉล่ีย คา่พสิยัระหวา่งควอไทล์  คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบ

เพียร์สนั การวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู  และใช้การวิเคราะห์เชงิคณุภาพ ด้านการวิเคราะห์

เนือ้หา ผลการศกึษาสรุปได้ ดงันี  ้

 1. สภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.60,S.D. = .62)  

 2. ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยั      

ราชภฏัเลย ได้แก่ 1)การตดิตอ่ส่ือสารของผู้บริหาร2)การบริหารงานตามหลกัธรรมมาภิบาลและ        

3)กระบวนการประเมนิคณุภาพการศึกษาภายในโดยมีประสทิธิภาพการทํานายได้ร้อยละ 70.20 

(R2

 3. รูปแบบการจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย           

ในมาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษา ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่   

1)ด้านกายภาพ 2)ด้านวิชาการ 3)ด้านการเงินและ 4)ด้านการบริหารจดัการสว่นมาตรฐานด้าน

การดําเนนิการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษา ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1)ด้านการผลติ

บณัฑิต2)ด้านการวิจยั 3)ด้านการบริการวิชาการและ 4)ด้านการทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรม 

 =.702) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 4. ผลการประเมินรูปแบบการจดัดําเนินงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ทัง้ในมาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษาและ

มาตรฐานด้านการดําเนนิการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษามีความเหมาะสมและมีความ

เป็นไปได้ในการปฏิบตัจิริง 
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Muangkeow. 

The specific aims of this research are to 1) to study into the operations carried 

out by Loei Rajabhat University in accordance with the standards for higher education 

institutions, 2) to identify factors affecting the operations, 3) to develop the conduct of 

the operations, and 4) to assess appropriateness and possibilities of the conduct. A 

sample group comprised 264 personnel from Loei Rajabhat University, and 21experts 

derived from purposive sampling. Research instruments employed were a questionnaire 

distributed to the university personnel and an interview with the experts. Statistics 

employed for analysis were arithmetic mean, standard deviation, Pearson’s product-

moment correlation coefficient, multiple regression, median, mode, interquartile range, 

and an analysis of data obtained from a focus group discussion and a semi-structured 

interview. The findings  were : 

1. The conduct of operations in accordance with the standards for higher education 

institutions by LoeiRajabhat University, on the whole, is at a high level (Χ = 3.60,S.D. = .62) 

2. The factors which affect the operations are 1) Corporate communication (X4), 

2)Good governance(X2), and 3)The internal quality assurance process (X3) with 

prediction efficiency of 70.20% (R2

3. The conduct of the operations in accordance with the standards for higher 

education institutions with respect to potentiality and readiness for educational 

management and administration comprise 1) Physical, 2) Academic, 3) Financial, and        

4) Administrative, while the standards for achieving the missions of higher education 

institutions are 1) Production of graduates,2)Research,3)Academic service, and 4) Art 

and culture conservation. 

 =.702) at a statistic significance level of .01. 

 4. The results from an assessment on the conduct of operations in accordance 

with the standards for higher education in terms of potentiality and readiness for 

educational management and administration appropriateness and possibilities. 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

ภูมิหลัง  

 ตามท่ีมาตรา 34 แหง่พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2) 

พ.ศ.2545 กําหนดให้คณะกรรมการการอดุมศกึษาเสนอมาตรฐานการอดุมศกึษาท่ีสอดคล้องกบั

ความต้องการตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาตแิละแผนการศกึษาแหง่ชาตโิดยคํานงึถึง

ความเป็นอิสระและความเป็นเลศิทางวิชาการของสถาบนัอดุมศกึษาระดบัปริญญา ตามกฎหมาย

วา่ด้วยการจดัตัง้สถานศกึษาแตล่ะแหง่ตามกฎหม ายท่ีเก่ียวข้อง (สํานกังานคณะกรรมการ

การอดุมศกึษา . 2554: 126) สถาบนัอดุมศกึษา เป็นหนว่ยงานท่ีสําคญัย่ิงตอ่การผลกัดนัเพ่ือ

การพฒันาทรั พยากรบคุคลของประเทศ โดยคณะกรรมการการอดุมศกึษาได้ดําเนินการจดัทํา

มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาเพ่ือนําไปสูก่ารพฒันาสถาบนัอดุมศกึษาตามกลุม่สถาบนัท่ีมีปรัชญา 

วตัถปุระสงค์ และพนัธกิจในการจดัตัง้ท่ีแตกตา่งกนั เพ่ือให้สถาบนัอดุมศกึษาสามารถจดัการศกึษาได้

อยา่งมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล โดยอาศยัอํานาจตามความในมาตรา 8 และมาตรา 16 แหง่

พระราชบญัญตัริะเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2546 รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศกึษาธิการ 

โดยคําแนะนําของคณะกรรมการการอดุมศกึษา ได้ประกาศมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา  ลงวนัท่ี 

24 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2554 ประกอบด้วยมาตรฐาน 2 ด้าน  ดงันี ้1)มาตรฐานด้านศกัยภาพและ

ความพร้อมในการจดัการศกึษา 2)มาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษา 

โดยกําหนดเป้าหมายของกรอบแผนอดุมศกึษาระยะยาว เม่ือสิน้สดุแผนในปีพ.ศ.2565 คือ การยกระดบั

คณุภาพอดุมศกึษาไทย เพ่ือผลติและพฒันาบคุลากรท่ีมีคณุภาพสามารถปรับตวัสําหรับงานท่ี

เกิดขึน้ตลอดชีวิตพฒันาศกัยภาพอดุมศกึษาในการสร้างความรู้และนวตักรรม เพ่ือเพิม่ขีดความสามารถ 

ในการแขง่ขนัของประเทศในโลกาภิวตัน์ สนบัสนนุการพฒันาท่ียัง่ยืนของท้องถ่ินไทย โดยใช้กลไก

ของธรรมาภิบาล การเงิน การกํากบัมาตรฐานและเครือขา่ยอดุมศกึษา บนพืน้ฐานของเสรีภาพ

ทางวิชาการ ความหลากหลายและเอกภาพเชงิระบบ  และเป็นไปตามบทบญัญตั ิ“ปรัชญาการ

อดุมศกึษาไทย” เพ่ือให้มหาวิทยาลยั/สถาบนัอดุมศกึษาไทย มีปรัชญา เป้าหมาย วตัถปุระสงค์  

แนวทางในการบริหารจดัการ และการดําเนินงานตามภารกิจของมหาวิทยาลยั/สถาบนัอดุมศกึษาเพ่ือ

มุง่ผลิตบณัฑิตทกุระดบัให้ได้รับคณุวฒุิเป็นท่ียอมรับในระบบการอดุมศกึษาท่ีเป็นสากลมีระบบของ

สถานศกึษาในการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ตรงกบัความต้องการและความคาดหวงั

ของประเทศของผู้ประกอบการท่ีมีความแตกตา่งและหลากหลาย ให้มีวฒันธรรมและอารยธรรมท่ีเป็น

สากล อาท ิการรักษาระเบียบวินยั การให้เกียรตผิู้ อ่ืน การตรงตอ่เวลามีความซ่ือสตัย์สจุริต มีความโอบ
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อ้อมอารี สามารถทํางานได้ทัง้เป็นผู้ นําและผู้ตาม ตามสถานการณ์ท่ีเหมาะสมเป็นตวัอยา่งอนัดีของ

สงัคม และประจกัษ์ในคณุคา่ของสิ่งเหลา่นีว้า่ เป็นสญัลกัษณ์ของผู้พฒันาและสร้างสรรค์ อนัเป็น  

ฐานสําคญัในการพฒันาสงัคมและเศรษฐกิจของประเทศ (สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา. 

2552: 3) นอกจากนี ้สเุมธ  แย้มนุน่ (2555: 39) ได้กลา่ววา่ หากอดุมศกึ ษาจะเป็นหวัขบวน

ขบัเคล่ือนคณุภาพอดุมศกึษา จงึต้องให้ความสําคญักบัคณุภาพการศึกษาให้มากขึน้ หากไมมี่

คณุภาพก็จะสง่ผลกระทบตอ่การศกึษาในระดบัลา่ง สําหรับสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ในระบบอดุมศกึษา

ในปัจจบุนั พบวา่กระบวนการคดัเลือกนกัศกึษายงัไมส่ามารถคดัสรรคณุภาพได้ กลา่วคือ การกํากบั

ในมหาวิทยาลยั การกํากบัในคณะการศกึษา หากต่ํากวา่เกณฑ์มาตรฐานจะสง่ผลให้ผลิตบณัฑิต

ด้อยคณุภาพ เน่ืองจากคา่นยิมของสงัคมต้องการใบปริญญามากกวา่ความรู้ความสามารถท่ีใช้ใน

การพฒันา เกิดการขาดแคลนบคุลากรทางการศกึษา และปัญหาด้านบคุลากรท่ีทํางานในมหาวิทยาลยั 

รวมถึงการจดัสรรงบประมาณไมไ่ด้สะท้อนให้เห็นถึงเจตนารมณ์ในการสร้างคณุภาพหรือเจตนารมณ์

ของการกําหนดนโยบายอยา่งแท้จริง ซึง่หากยงัไมมี่การวางระเบียบเร่ืองดงักลา่ว ความหมายของ

คําวา่คณุภาพก็ยงัคงซบั ซ้อนและไมส่ามารถแก้ไขปัญหาตา่งๆ ได้โดยจะเห็นได้วา่ปัจจบุนั

สถาบนัอดุมศกึษาหลายแหง่มีการพฒันาและขยายตวัเชงิปริมาณมากเกินไปจนทําให้เกิดความ

วิตกในเร่ืองคณุภาพ ซึง่สาเหตท่ีุทําให้เกิดการขยายตวัดงักลา่ว ภาวิช ทองโรจน์ (2555: 37) ได้

กลา่ววา่ สว่นหนึง่เป็นเพราะสถาบนัอดุมศกึษาต้องการนกัศกึษาเพียงเพ่ือเพิม่รายได้ เพียงรายได้

จากภาครัฐทางเดียวไมเ่พียงพอตอ่การบริหารจดัการ ทําให้ระบบการจดัการคณุภาพการศกึษา

ภายในมีม าตรฐานน้อยเกินไป กลายเป็นการกําหนดให้สภามหาวิทยาลยับริหารจดัการ หาก

รัฐบาลไมใ่ช้อํานาจตามมาตรฐานการศกึษาและกลไกดงักลา่ว ก็จะสง่ผลให้การประเมนิคณุภาพ

การศกึษาของ สกอ. และ สมศ. ไมส่ามารถสร้างวฒันธรรมคณุภาพให้เกิดขึน้ได้ เพราะยงัไมไ่ด้

มาตรฐานสําหรับก้าวไปสูอ่นาคตหรือแขง่ขนักบัคนอ่ืน รวมทัง้การผลิตบณัฑิตท่ีไมส่อดคล้องกบั

ความต้องการของนายจ้าง และการเปิดหลกัสตูรตา่งๆ ของมหาวิทยาลยัได้  ดงัท่ีวิทยากร เชียงกลู 

(2552: 97) ได้ศกึษาสภาวะการศกึษาไทย ปี 2550/2551 ปัญหาความเสมอภาค และคณุภาพของ

การศกึษาไทย ได้เสนอแนวทางการพฒันาคณุภาพการศกึษาโดยเร่งรัดให้มีการกําหนดมาตรฐาน

อดุมศกึษาของชาตเิพ่ือเป็นเป้าหมายในการจดัการศกึษาอดุมศกึษาของประเทศไทย และของ

สถาบนัอดุมศกึษาแตล่ะแหง่ หรือคณะวิชาท่ีมีช่ือเสียงของไทยในแตล่ะสาขาวิชาให้มีมาตรฐาน

ทดัเทียมกบัตา่งประเทศ สอดคล้องกบัการสมัภาษณ์รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร(เชาว์ อินใย. 2557: 

สมัภาษณ์ ) ท่ีกลา่วถึง การท่ีจะ จดัดําเนินงานให้มหาวิทยาลยัเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด  

โดยเฉพาะมหาวิทยาลยัราชภฏัเลยนัน้ บคุลากรทกุฝ่าย ทกุคนต้องรู้จกัหน้าท่ีความรับผดิชอบ โดย 0

เฉพาะการทําหน้าท่ีสอน การวิจยั 0 การบริการวิชาการ และทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรม รวมทัง้



 

 

3 

มหาวิทยาลยัมีปรัชญาเพ่ือพฒันาท้องถ่ินให้มีความทนัสมยั มีความเช่ือมัน่แก่ผู้ ท่ีจะมาเรียน             

เร่งพฒันาคณุภาพการศกึษาให้เทียบเทา่กบันานาประเทศ และประธานสภาคณาจารย์  

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (ชยัพฤกษ์ หงส์ลดัดาพร. 2557: สมัภาษณ์) กลา่วถึงการจดัดําเนินงาน

ตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาวา่ มหาวิทยาลยัควรมีระบบการตดิตอ่ส่ือสารให้มีความทนัสมยั 

เพิม่ชอ่งทางการตดิตอ่ให้กว้างขวางมากย่ิงขึน้ เป็นการโฆษณามหาวิทยาลยัไปในตวั โดยเฉพาะงาน

ด้านวิชาการท่ีมีหลกัสตูรใหม่ๆ  รองรับภาวะการมีงานทําหลงัจากสําเร็จการ ศกึษา นอกจากนี ้

รองอธิการบดีฝ่าย วิจยัและพฒันา  (มธุรส ชลามาตย์ . 2557: สมัภาษณ์ ) ได้กลา่วถึง กา รจดั

ดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษานัน้ มหาวิทยาลยัต้องเสริมสร้างความมีสว่นร่วมใน

การพฒันามหาวิทยาลยั สร้างสงัคมและความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ร่วมกนั อาศยัการ

ติดตอ่ส่ือสารและใช้ระบบการประกนัคณุภาพทางการศกึษา เป็นเคร่ืองมือในการดําเนินงาน

เพ่ือให้ไ ด้มาซึง่ความเป็นมาตรฐานนัน้ๆ เชน่เดียวกบั แนวคดิของ ประธานสาขาการบริหาร

การศกึษา ระดบับณัฑติศกึษา (สขุมุ พรมเมืองคณุ. 2557: สมัภาษณ์)ท่ีกลา่ววา่ การบริหารงาน

ควรมีหลกัการในการบริหารยดึมัน่ในหลกันิตรัิฐนิตธิรรมตามแนวทางหลกัธรรมาภิบาล มีแนว

ปฏิบตัร่ิวมกนั  ทัง้นี ต้้องชีใ้ห้เหน็ความแตกตา่งระหวา่งการบริหารงานของสถานศกึษาระดบั

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน และระดบัอดุมศกึษา ด้วยความเป็นมาตรฐานมีความแตกตา่งกนัโดยบริบท

ภายในและบริบทภายนอก เน่ืองจากผู้ สําเร็จจากสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษาต้องประกอบอาชีพ

การมีงานทํา มหาวิทยาลยัต้องมีคณุภาพมีมาตรฐานเพียงพอรองรับความเป็นสากลทัง้ในด้าน 

อาคารสถานท่ี การเงิน งานวิชาการ ตลอดจนการบริหารงานภายในให้มีความคลอ่งตวั รวดเร็ว 

และกล้าตดัสินใจ  

 มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย เดมิใช้ช่ือวา่วิทยาลยัครูเลย เป็นสถาบนัการศกึษาระดบัอดุมศกึษา

ในสงักดักระทรวงศกึษาธิการ ได้รับการสถาปนาเม่ือวนัท่ี 29 กนัยายน พ .ศ.2516 เปิดรับ

นกัศกึษารุ่นแรกหลกัสตูรประกาศนียบตัรวิชาการศกึษา (ป.กศ.) เม่ือปีการศกึษา 2519 จากนัน้ 

เปิดสอนระดบัประกาศนียบตัรการศกึษาชัน้สงูและรับนกัศกึษาภาคพเิศษตามโครงการฝึกอบรม

ครูและบคุลากรประจําการ (อคป.) รุ่นแรก โดยเปิดศนูย์ฝึกอบรมอยูใ่นเขตจงัหวดัเลยและจงัหวดั

ขอนแก่น จํานวน 6 ศนูย์ และในปีการศกึษา 2524 ได้พิจารณายบุรวมให้เหลือ 2 ศนูย์  

 พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าพระราชทานช่ือ “สถาบนัราชภฏั” 

ให้แก่วทิยาลยัครู  วิทยาลยัครูเลยจงึเปล่ียนช่ือเป็น “สถาบนัราชภฏัเลย” มีผลบงัคบัใช้ตามกฎหมาย

ตัง้แต ่วนัท่ี 25 มกราคม  พ .ศ.2538 และพระราชบญัญตั ิสถาบนัราชภฏั พ .ศ.2538 มีผลให้

สถาบนัราชภฏัเป็นสถาบนัอดุมศกึษาเพ่ือพฒันาท้องถ่ิน โดยมีวตัถปุระสงค์ให้การศกึษาวิชาการ

และวิชาชีพชัน้สงู  ทําการวิจยัให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม ปรับปรุง ถ่ายทอดและพฒันาเทคโนโลยี 
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ทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรมผลิตครูและสง่เสริมวิทยฐานะครู และในปีพ.ศ.2547 พระบาทสมเดจ็ 

พระเจ้าอยูห่วั ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าพระราชทานช่ือ มหาวิทยาลยัราชภฏั ให้แก่สถาบนัราชภฏั

ทกุแหง่ สถาบนัราชภฏัเลย จงึเปล่ียนช่ือเป็น “มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย” ทําให้สถาบนัราชภฏัเลย

เปล่ียนช่ือเป็นมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ตัง้แตว่นัท่ี 15 มิถนุายน พ .ศ.2547 เป็นต้นมา โดยมี

ภารกิจท่ีสําคญั ประกอบด้วยการผลติบณัฑติ การวิจยั การให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม และ

การทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรม โดยสถาบนัอดุมศกึษาแตล่ะแหง่มีจดุกําเนิด ประวตั ิวิวฒันาการ 

และบริบทท่ีมีความแตกตา่งกนัไป ขึน้อยูก่บัปัจจยัตา่งๆ ท่ีมีผลกระทบตอ่สถาบนัอดุมศกึษา

ดงักลา่ว อยา่งไรก็ตาม ผลผลติของสถาบนัอดุมศกึษาทกุแหง่ คือ บณัฑิตท่ีทรงภมูคิวามรู้ มีทกัษะ

ในการปฏิบตังิานทางด้านวิชาการ มีคณุธรรมจริยธรรม เอกลกัษณ์ และอตัลกัษณ์ท่ีสง่ผลตอ่การ

พฒันาประเทศในด้านตา่งๆ ดงันัน้ สิ่งสําคญัประการหนึง่อนัเป็นท่ียอมรับของสงัคมในระดบัชาต ิ

และระดบัสากล คือ “คณุภาพการศกึษา” อนัจะนําไปสูค่วามเป็น “มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา” 

ซึง่เป็นหลกัประกนัประการหนึง่ถึงความสําเร็จและความสมัฤทธิผลในการดําเนินงานตามศกัยภาพ

ความพร้อมในการจดัการการศกึษาและการดําเนินงานตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษา 

 จากการศกึษารายงานผลการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสาม ระดบัอดุมศกึษา        

(พ.ศ.2554-2558) พบข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ระดบัสถาบนั มีประเดน็ท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

(2554: 3) ควรให้ความสําคญั ดงันี ้ 

 1. วิเคราะห์ศกัยภาพตนเองด้านการวิจยัและการบริการวิชาการแก่สงัคมท่ีสามารถ  

สร้างความเข้มแข็งให้ชมุชน และตอบสนองความต้องการของชมุชนอยา่งแท้จริง โดยครอบคลมุ

ประเดน็เก่ียวกบัการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม การพฒันาคณุภาพสิง่แวดล้อม การควบคมุ

และป้องกนัภยัธรรมชาต ิการพฒันาพลงังานและพลงังานทดแทน การอนรัุกษ์และใช้ประโยชน์

ทรัพยากรธรรมชาต ิการตอบสนองแนวพระราชดําริ 

 2. จดัให้มีการดําเนินการโครงการ “ตลาดนดับริการวิชาการ” โดยจดักิจกรรมพบปะ

ร่วมกนัระหวา่งมหาวิทยาลยั ชมุชน ผู้ประกอบการ สว่นราชการท้องถ่ิน เพ่ือให้มหาวิทยาลยั

สามารถดําเนินการพฒันาการบริการวิชาการเชงิรุกได้มากขึน้ 

 3. สนบัสนนุการสร้างรายได้จากการบริการวิชาการแก่สงัคมในรูปแบบตา่งๆ รวมทัง้การ

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ/วิชาการสําหรับนกัศกึษา และการเป็นแหลง่สนบัสนนุการวิจยัท่ีบรูณาการ

การบริการวิชาการ เพ่ือให้คณาจารย์สามารถใช้เป็นผลงานในการขอกําหนดตําแหนง่วิชาการ  
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 4. ขยายขอบเขตการมีสว่นร่วมของนกัศกึษา บคุลากรและคณาจารย์ ต้องการการ

ประกนัคณุภาพการศกึษา โดยเฉพาะอยา่งย่ิง ด้านการสร้างเครือขา่ยความร่วมมือกบัหนว่ยงาน/

องค์กรภายนอก มหาวิทยาลยั การวิจยั ด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา การสร้างความเข้าใจ

การประกนัคณุภาพการศกึษา 

 5. สํารวจความต้องการและวิเคราะห์กําหนดแนวทางการพฒันาสิง่อํานวยความสะดวก

เก่ียวกบัการใช้ชีวิตประจําวนัและคณุภาพชีวิตในมหาวิทยาลยั เชน่ พฒันาคณุภาพและขนาดของ

โรงอาหาร ให้สามารถรองรับปริมาณนกัศกึษาได้ สนามกีฬา สระวา่ยนํา้ เป็นต้น รวมทัง้พฒันา

ระบบและกลไกการรักษาความปลอดภยัและสขุภาพอนามยั เชน่ กวดขนัวินยัจราจร ความพร้อม

ของห้องพยาบาล การควบคมุและพฒันาคณุภาพหอพกันกัศกึษา การจารกรรมในมหาวิทยาลยั 

เป็นต้น 

 6. พฒันางานบริการวิชาการและงานวิจยั ท่ีมีความหลากหลายมากขึน้ โดยสนบัสนนุ

การสร้างนกัวิจยัชมุชนและท้องถ่ิน โดยเร่ิมต้นจากการวิจยัแบบมีสว่นร่วมในชมุชน เพ่ือให้เกิด

ความยัง่ยืนสูช่มุชนและท้องถ่ิน  

 อีกทัง้จาก การสมัภาษณ์ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียในก ารพฒันามหาวิทยาลยัราชภฏัเลย    

(2554: 55) พอสรุปใจความสําคญัได้ดงันี  ้

 กลุม่ท่ี 1 ผู้บริหารมหาวิทยาลยั ประกอบด้วย นายกสภามหาวิทยาลยั กรรมการสภา

ผู้ทรงคณุวฒุิ อธิการบดี รองอธิการบดีฝ่ายตา่งๆ ผู้แทนคณาจารย์ ผู้แทนสภามหาวิทยาลยั            

มีข้อสงัเกตในหลายด้านดงันี ้

 1. ด้านบริหารจดัการ : ขาดงบประมาณสนบัสนนุจากรัฐบาลมีไมเ่พียงพอ จงึต้องอาศยั

งบประมาณท่ีมหาวิทยาลยัต้องจดัหา แตม่หาวิทยาลยัได้ดําเนนิการให้บริการวิชาการ อนัเป็น

แหลง่ท่ีมาของรายได้ และสนบัสนนุให้มีงบประมาณในการวิจยั อีกทัง้มีนโยบายปรับปรุงหลกัสตูร

ให้รองรับประชาคมอาเชียนมากขึน้ และอยูร่ะหวา่งการพจิารณาโครงการกองทนุสํารองเลีย้งชีพ 

เพ่ือเป็นสวสัดกิารและขวญักําลงัใจในการปฏิบตังิานของพนกังานราชการ 

 2. ด้านการวิจยั : คณาจารย์มีข้อจํากดัในการทําวิจยั เน่ืองจากมีภาระงานสอนมาก 

เน่ืองจากปริมาณนกัศกึษาท่ีเพิม่ขึน้ ทัง้นีเ้พ่ือความอยูร่อดและยัง่ยืนของมหาวิทยาลยั มีการ

สนบัสนนุเงินทนุเพ่ือการทําวิจยัและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ จงึเป็นแรงกระตุ้นให้อาจารย์ทํา

ผลงานวิชาการมากขึน้ 

 3. ด้านการเรียนการสอน : อีก 15 ปี จะมีอาจารย์เกษียณอายจํุานวนมาก จงึต้องเร่ง

พฒันาอาจารย์รุ่นใหมใ่ห้มีศกัยภาพในการสอนและการทําวิจยัอยา่งเร่งดว่น 
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 กลุม่ท่ี 2 ผู้ใช้บณัฑติ ผู้ รับบริการ ผู้ปกครองนกัศกึษา มีข้อสงัเกตในหลายด้านดงันี ้

 1. คณุภาพบณัฑิต : ผู้ใช้บณัฑิตมีความพอใจในคณุภาพบณัฑิต โดยเฉพาะในเร่ืองของ

ความอดทน ขยนัหมัน่เพียร เรียนรู้ได้เร็ว ผู้ปกครองนกัศกึษามีความมัน่ใจในการสง่บตุรหลานเข้า

มาศกึษาตอ่ เน่ืองจากช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั และความสะดวกในการเดนิทาง  อีกทัง้มีความ

มัน่ใจในการได้งานทําเม่ือสําเร็จการศกึษา 

 2. ศกัยภาพในการบริการวิชาการ : มหาวิทยาลยัมีความร่วมมืออนัดีตอ่ชมุชน ในการ

เอือ้เฟือสถานท่ี อปุกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก และบคุลากรชว่ยเหลือกิจการงานตา่งๆ ท่ีจงัหวดั

และชมุชนต้องการความชว่ยเหลือ อยา่งสม่ําเสมอและดีเสมอมา  

 กลุม่ท่ี 3 ศษิย์ปัจจบุนั ผู้ นํานกัศกึษา ศษิย์เก่า  

1 . สภาพแวดล้อมและสิง่สนบัสนนุการศกึษา : นกัศกึษาต้องการให้ปรับปรุงหอพกัให้    

นา่อยูไ่ด้ มาตรฐาน มีการจดัโซนหอพกั ต้องการให้มีการขยายโรงอาหารให้มีท่ีนัง่เพียงพอตอ่

จํานวนนกัศกึษา กวดขนัวินยัจราจรเพ่ือลดอบุตัเิหตใุนมหาวิทยาลยั ต้องการให้มีศนูย์พยาบาล        

ท่ีมีพยาบาลวิชาชีพคอยให้การคําปรึกษาและรักษาในเบือ้งต้น รวมถึงมีแหลง่เรียนรู้ เชน่ห้องสมดุ      

ท่ีทนัสมยั ห้องคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และมีสถานท่ีให้นกัศกึษาได้พกัผอ่นเชน่ ศนูย์อาหาร    

กีฬา นนัทนาการ ท่ีนกัศกึษาสามารถแสดงออกในความสามารถหรือจดักิจกรรมร่วมกนัได้  

 2. หลกัสตูร : มหาวิทยาลยัมีหลกัสตูรท่ีหลากหลาย และคณาจารย์ท่ีมีคณุภาพ มีความ

เอาใจใสท่ี่ดีตอ่นกัศกึษาอนัเป็นสิง่ดงึดดูให้นกัศกึษาต้องการมาศกึษาตอ่ท่ีมหาวิทยาลยัมากขึน้  

 3. กิจกรรมนกัศกึษา : มหาวิทยาลยัเปิดโอกาสให้นกัศกึษาได้แสดงออกซึง่ความสามารถ

ตามความถนดั รวมถึงงบประมาณสนบัสนนุ แตน่กัศกึษาต้องการโอกาสในการศกึษาดงูานนอก

สถานท่ีจากมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียงอ่ืนๆ เพ่ือนําแนวคดิมาพฒันากิจกรรมนกัศกึษามากขึน้ และ

กิจกรรมนกัศกึษาบางกิจกรรมได้รับความสนใจจากนกัศกึษาน้อย จงึต้องการให้มหาวิทยาลยั

สนบัสนนุงบประมาณในการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมมากขึน้ อีกทัง้ผู้ วิจยัได้ศกึษา รายงานการ

ประเมินตนเอง มหาวิทยาลยัราช ภฏัเลย (2556: 230) พบจดุท่ียงัต้องการพฒันา และแนวทาง           

การปรับปรุงในภาพรวม  ดงันี ้

  1. กระบวนการพฒันาแผนในภาพรวม ตามเกณฑ์ประเมนิมีการรายงานผลการ

ดําเนินงาน ท่ียงัไมช่ดัเจนในบางข้อ ได้แก่ กระบวนการแปลงแผนกลยทุธ์เป็นแผนปฏิบตักิาร

ประจําปี ให้ครบ 4 พนัธกิจ การตดิตามการดําเนนิงานตามตวับง่ชี ้ของแผนปฏิบตักิารประจําปี 

ควรมีการสรุปในชอ่งผลการดําเนินงาน วา่ทําในชว่งใด และผลเป็นอยา่งไรบ้าง  

  2. กําหนดพฤตกิรรมด้านคณุธรรมจริยธรรมท่ีต้องการจะสง่เสริมให้ชดัเจน มีแผนงาน 

โครงการ/กิจกรรมท่ีสอดคล้อง มีผลการประเมินโครงการ/กิจกรรมอยา่งน้อยร้อยละ 90 
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  3. สร้างอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัให้ชดัเจน 

  4. ทกุคณะควรมีกิจกรรมเพ่ือพฒันาความรู้และประสบการณ์ให้ศษิย์เก่า 

  5. จดัหาพ่ีเลีย้งหรือคณะท่ีปรึกษางานวิจยั เพ่ือสร้างนกัวิจยัรุ่นใหม ่เพ่ือสนบัสนนุให้

อาจารย์ท่ีบรรจใุหม ่(อาจารย์พนกังานมหาวิทยาลยั) ได้ทํางานวิจยัอยา่งมัน่ใจและมีทิศทาง 

  6. การจดัทําแผนระบบสารสนเทศจะต้องระบ ุระยะเวลา ผู้ รับผิดชอบ ในแตล่ะด้าน

กิจกรรมและต้องมีการวิเคราะห์ความสอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ ในการนําผลการประเมินความ   

พงึพอใจ ของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ เม่ือประชมุแล้วต้องมีการมอบหมายผู้ รับผดิชอบ ไปดําเนนิการ

โดยจดัทําโครงการในปีตอ่ไป 

 ด้วยเหตผุลดงักลา่วผู้ วิจยัจงึสนใจศกึษาวา่มีปัจจยัใดบ้างท่ีสง่ผลการจดัดําเนินงานตาม

มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย จากการวิเคราะห์กรอบแนวคดิทฤษฎีงานวิจยั

ท่ีเก่ียวข้อง และจากการสมัภาษณ์ ของนกัวิชาการในด้านตา่งๆ เก่ียวกบัการพฒันามหาวิทยาลยัให้ได้

มาตรฐาน เหน็ได้วา่ล้วนแตมี่ความเช่ือมโยงของความเป็นอิสระทางวิชาการ มหาวิทยาลยัต้องมีการ

ปรับตวัเข้าสูเ่ศรษฐกิจโลกแบบหลายศนูย์กลาง รวมทัง้ภมูภิาคเอเชีย ซึง่ทวีความสําคญัเพิ่มขึน้ ทัง้การ

รวมกลุม่เศรษฐกิจท่ีสําคญัตอ่ประเทศไทยในชว่งแผนพฒันาฯ  ฉบบัท่ี 11 การเป็นประชาคมอาเซียน

ในปี พ.ศ. 2558  รวมทัง้กรอบความร่วมมืออ่ืนๆ อาทกิรอบความร่วมมือเอเชียแปซฟิิคจะมีผลกระทบ

ตอ่การพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของไทย โดยเฉพาะการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ท่ีจะรองรับการ

รวมกลุม่ทางเศรษฐกิจซึง่เป็นหน้าท่ีของมหาวิทยาลยัในการพฒันาคณุภาพการศกึษาเพ่ือให้ได้

มาตรฐานระดบัสากล ดงัปัจจยัตอ่ไปนี ้ 

 ปัจจยัด้านความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ (Organization) เป็นความสามารถในการ

สร้างบรรยากาศท่ีเหมาะสมและก่อให้เกิดการพฒันา โดยมุง่เน้นให้บคุลากรเพิม่พนูความสามารถ

อยา่งตอ่เน่ือง มีความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา  เกิดการเรียนรู้ สัง่สมความรู้ 

มีบรรยากาศท่ีสนบัสนนุ สง่เสริมรูปแบบการคดิของการเรียนรู้ร่วมกนัและเสริมสร้างวฒันธรรมการ

คดิอยา่งมีระบบ เพิ่มศกัยภาพและสนบัสนนุให้บคุคลในองค์กร ได้เป็นผู้ มีลกัษณะเป็นบคุคล แหง่

การเรียนรู้สูย่ทุธศาสตร์การพฒันาคนสูส่งัคมแหง่การเรียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งยัง่ยืนและเป็นไปตาม

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559: 38) ดงัท่ีประเวศน์ มหารัตน์สกลุ 

(2548: 31) ได้กลา่ววา่ โครงสร้างองค์กรท่ีดีนัน้มีสว่นทําให้คนในองค์กรมีความสขุกบังานในหน้าท่ี 

และสามารถแสดงความรู้ความสามารถในการปฏิบตังิานได้อยา่งเตม็ท่ี และสิง่ท่ีได้จากการศกึษา

ถึงหลกัประสิทธิผล เป็นความต้องการใช้ทรัพยากรอยา่งเกิดประโยชน์สงูสดุด้วยวิธีการท่ีดีท่ีสดุ

เพ่ือบรรลจุดุมุง่หมายและวตัถปุระสงค์ขององค์การ ซึง่จากการศึกษางานวิจยั พบงานวิจยัของ

ศนัสนีย์ จะสวุรรณ์ (2550: 219) ได้ศกึษาการพฒันารูปแบบองค์การแหง่การเรียนรู้ของ

มหาวิทยาลยัราชภฏั พบวา่องค์การแหง่การเรียนรู้ มีอิทธิพลตอ่สถานภาพของมหาวิทยาลยัราชภฏั 

และเป็นรูปแบบท่ีสามารถนํามาปรับใช้ในมหาวิทยาลยัราชภฏัแตล่ะแหง่ได้ตามความเหมาะสม   
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 ปัจจยัด้านการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล (Good governance) เป็นการปกครอง 

การบริหาร การจดัการ  การควบคมุ ดแูลกิจการตา่งๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม รวมถึงการบริหาร

จดัการท่ีดี ซึง่สามารถนําไปใช้ได้ทัง้ภาครัฐและเอกชน มไิด้หมายถึงหลกัธรรมทางศาสนาเทา่นัน้ 

แตร่วมถึงศีลธรรม คณุธรรม จริยธรรมและความถกูต้องชอบธรรมทัง้ปวง ซึง่วิญ�ชูนพงึมีและพงึ

ประพฤตปิฏิบตัิ ดงัท่ี นรนิติ เศรษฐบตุร (2544: 1) ได้กลา่ววา่ ธรรมาภิบาล หรือระบบการบริหาร

จดัการท่ีดียอ่มสร้างความมัน่คงให้กบัประชาธิปไตย  และลดการทจุริตท่ีเป็นปัญหาเรือ้ รังของ

บ้านเมืองได้ อีกทัง้จะนํามาซึง่การพฒันาเศรษฐกิจให้เตบิโตและมีสงัคมท่ีดีขึน้ ซึง่เป็นการพฒันา 

ท่ียัง่ยืน การสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดขึน้ในภาวะวิกฤต จงึเป็นการแปลงวิกฤตให้เป็นโอกาสให้

สอดคล้องกบัความต้องการของคนไทยท่ีต้องการเห็นสงัคมไทยมีระบบบริหารจดัการบ้านเมืองท่ีดี 

มีความสจุริต มีเสถียรภาพ และมีประสิทธิภาพธรรมาภิบาลท่ีสร้างขึน้ในสงัคมไทย จะยกระดบั

ประเทศไทยให้ขึน้สูค่วามเป็นสากล มีการยอมรับและเช่ือถือจากสงัคมระหวา่งประเทศมากขึน้     

ซึง่จากการศกึษางานวิจยั พบงานวิจยั ของนรากร พลหาญ  (2552: บทคดัยอ่) ได้วิเคราะห์การ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่  พบวา่ การทําให้บคุลากรมีความ

ตระหนกัมุง่มัน่ในการปฏิบตังิานจากการแบง่ปันความรู้ในกระบวนการเรียนรู้ของหนว่ยงานตา่งๆ 

ท่ีมีเนือ้หาและสาระเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล  ทําให้บคุลากร โดยสว่นใหญ่  มีความต่ืนตวัใน

การศกึษาหาความรู้เก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลอยูต่ลอดเวลา  มีความเข้าใจในนโยบายและการ

ปฏิบตังิานตามภารกิจท่ีตนเองได้รับมอบหมาย มีความตัง้ใจปฏิบตัติามภารกิจและรับผิดชอบตอ่

งาน มีการทุม่เทความรู้ความสามารถให้กบัการปฏิบตังิานในตําแหนง่และหน้าท่ีของตนบคุลากรมี

ความผกูพนัในงานท่ีปฏิบตัิ และเสียสละทุม่เทให้เวลากบัการปฏิบตังิาน ทัง้ยงัมีทศันคตท่ีิดีตอ่การ

ทํางาน ปฏิบตังิานด้วยความสจุริต โปร่งใสและเปิดเผย มีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ เพ่ือความก้าวหน้าใน

หน้าท่ีการงาน สง่ผลให้บคุลากรมหาวิทยาลยัเชียงใหมมี่ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล

ในระดบัสู ง นอกจากนีย้งัพบงานวิจยัขอ ง ของศรีพชัรา  สิทธิกําจร  แก้วพิจิตร  (2551: 151) ได้

ศกึษาการใช้หลกัธรรมาภิบาลในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน พบวา่ การสร้างความตระหนกัในหน้าท่ี

และความรับผิดชอบ มีการกําหนดความรับผิดชอบท่ีชดัเจน มีการประเมินผลการปฏิบตังิานของ

องค์กร เป็นกระบวนการพิจารณาถึงการดําเนินการในกิจกรรมตา่งๆ ภายในองค์กรวา่จะบรรลุ

วตัถปุระสงค์ขององค์กรท่ีตัง้ไว้หรือไม ่และนําผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไข เพ่ือนําไปสูก่าร

ปรับปรุงงานให้มีคณุภาพและประสิทธิภาพตอ่ไป  
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 ปัจจยัด้านกระบวนการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน (Internal Quality Assurance 

process) เป็นกิจกรรมในการดําเนินงานโดยอาศยักระบวนการวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) : PDCA 

เป็นเคร่ืองมือในการควบคมุเพ่ือให้เกิดคณุภาพการศกึษาภายในองค์กร  ดงัท่ี เกษม  วฒัน  ชยั 

(2545: 1) ได้กลา่ววา่ สิง่สําคญัในการพฒันาด้านการ ประกนัคณุภาพการศกึษา คือ การสร้าง

เอกลกัษณ์ของสถานศกึษานัน้ ๆจดุเดน่หรือจดุเน้นหลกัแตล่ะแหง่ยอ่มแตกตา่งกนั การท่ีมาตรฐานชาติ

จะสามารถวดัได้ทกุด้าน ทกุเอกลกัษณ์ของแตล่ะสถานศกึษานัน้เป็นไปได้ยาก สถานศกึษาแตล่ะ

แหง่ต้องพฒันาหรือปรับปรุงระบบการจดัการศกึษาภายใต้การวิเคราะห์สถานการณ์และสิง่เก่ียวข้องท่ีมี

ผลกระทบตอ่สถานศกึษาแตล่ะแหง่ ต้องอาศยัการวิเคราะห์เชงิระบบและพฒันาเชงินโยบาย  ซึง่

จากการศกึษางานวิจยั พบงานวิจัยของภาวนา กิตตวิิมลชยั (2551: 52) ได้ศกึษา ประสทิธิภาพ

และประสิทธิผลของการประกนัคณุภาพมหาวิทยาลยัขอนแก่น พบวา่ การดําเนินการตามระบบ

และกลไกการประกนัคณุภาพอยา่งตอ่เน่ืองตามวงจร PDCA หลงัสิน้สดุกระบวนการตรวจประเมิน

คณุภาพภายใน คณะ/หนว่ยงานตา่งๆ สามารถนํามาพฒันาและปรับปรุงผลการดําเนนิงานในการ

พฒันาคณุภาพอยา่งเป็นระบบในการจดัทําแผนพฒันาองค์กรเสนอตอ่มหาวิทยาลยัเพ่ือเป็นการ

ยกระดบัการประกนัคณุภาพให้สามารถเทียบเคียงได้ในระดบัสากลนอกจากนีย้งัพบงานวิจยัของ 

ของอธิเกียรต ิทองเพิ่ม (2555: 13) ได้ศกึษา การประเมนิความต้องการจําเป็นการประกนัคณุภาพ

ภายในคณะศกึษาศาสตร์และพฒันศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ พบวา่ การประกนัคณุภาพ

เป็นความรับผดิชอบร่วมกันของทกุคนในหนว่ยงานเพ่ือเป็นหลกัประกนัท่ีสามารถสร้างผลผลิตทาง

การศกึษาท่ีมีคณุภาพ การสร้างระบบและกลไกในการควบคมุ ตรวจสอบ ประเมนิ และพฒันาการ

ดําเนินงานให้เหมาะสมกบับริบทของการศกึษาในแตล่ะประเภทและระดบัการศกึษายอ่มเป็น

จดุเน้นของมหาวิทยาลยันัน้ๆ 

 ปัจจยัด้านการตดิตอ่ส่ือสารของผู้บริหาร (Corporate Communication) เป็นวิธีหรือ

กระบวนการประสานงาน เพ่ือแจ้งข้อมลูขา่วสาร นโยบาย คําสัง่ หนงัสือเวียน และรายงานตา่งๆ 

จากสถานศกึษา โดยใช้การส่ือสารหลากหลายชอ่งทางทัง้ทางคําพดู การเขียน การแสดงออกทาง

ปฏิกิริยา ลกัษณะทา่ทาง รวมทั ้ งมีการสนทนาเพ่ือรับฟังและแลกเปล่ียนความคดิเห็นระหวา่ง

บคุลากร เพ่ือนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา ลกัษณะของข้อมลูขา่วสาร ต้องมีความถกูต้องชดัเจน 

ตอ่เน่ือง ทนัตอ่เหตกุารณ์ เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการดําเนินงานท่ีถกูต้อง สอดคล้อง

ตรงกนั สง่ผลให้เกิดความร่วมมื อร่วมใจในการทํางานนําไปสูท่ิศทางในการปฏิบตังิานและการ

ดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ  ดงัท่ีชยัเสฏฐ์ พรหมศรี (2551: 48) ได้กลา่ววา่  การส่ือสารระหวา่ง

บคุคลและกระบวนการเรียนรู้ของบคุลากรทกุระดบั นําไปสูค่วามสําเร็จขององค์การหรือสถานศกึษานัน้ 

นอกจากยงัต้องพจิารณาถึงความรู้และข้อมลูขา่วสารจากภายนอกและภายในองค์การเอง รวมถึง
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การสร้างความรู้การคดิค้นสิ่งใหม่ๆ  ให้เกิดขึน้อยา่งสม่ําเสมอและตอ่เน่ือง สง่ผลให้เกิดความร่วมมือ

ร่วมใจในการทํางานนําไปสูท่ิศทางในการปฏิบตังิานท่ีมีความสําคญัตอ่องค์การในการบรรลเุป้าหมาย 

นอกจากนีณ้ฏัฐ์ชดุา วิจติรจามรี (2554: 1) ได้กลา่ววา่กระบวนการส่ือสารของมนษุย์เป็นคณุลกัษณะ

ท่ีสําคญัขององค์การ  ซึง่จากการศกึษางานวิจยั พบงานวิจยัของ จฑุารัตน์ มาลยัพวง (2550: 

บทคดัยอ่) ได้ศกึษาปัญหาการตดิตอ่ส่ือสารของบคุลากรมหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยสรุปพบวา่ 

ผลการศกึษานีทํ้าให้ได้ข้อสนเทศปัญหาการตดิตอ่ส่ือสารของบคุลากรมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

ซึง่ผู้บริหารและผู้ ท่ีเก่ียวข้องนําไปใช้ประโยชน์ในการคล่ีคลายปัญหา  ปรับปรุงพฒันาด้านการ

ตดิตอ่ส่ือสารของบคุลากรให้มีประสิทธิภาพตอ่ไป อีกทัง้ยงัพบงานวิจยัของนิยม ตัง้ปรีชาพาณิชย์ 

(2545: 158) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจในการตดิตอ่ส่ือสารโดยใช้เทคโนโลยี

การส่ือสาร กบัผลการปฏิบตังิานของข้าราชการสงักดัสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล ในวิทยาเขต

สว่นกลาง ได้สรุปข้อเสนอแนะวา่ความพงึพอใจในการตดิตอ่ส่ือสาร ข้าราชการสถาบนัเทคโนโลยี

ราชมงคลในวิทยาเขตสว่นกลางจะเพิ่มสงูขึน้หากผู้บริหารสง่เสริมเทคโนโลยีการตดิตอ่ส่ือสารด้วย

การใช้การประชมุทางไกลผา่นดาวเทียม เข้ามาในการปฏิบตังิานซึง่ต้องอาศยัปัจจยัประกอบ  คือ

ด้านภาพรวมขององค์การโดยทัว่ไป ด้านการตดิตอ่ส่ือสารในระดบัเดียวกนั  ด้านคณุภาพของส่ือ

ด้านข้อมลูย้อนกลบัของบคุคลและด้านการบรูณาการขององค์การประกอบกนัเพ่ือสนบัสนนุให้เกิด

ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานท่ีสงูขึน้ 
 จากการศกึษาการดําเนินงานเพ่ือให้ได้มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาดงัท่ีกลา่วมาข้างต้น 

ผู้ วิจยัได้ดําเนินการสมัภาษณ์ผู้บริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัเลยด้วยตนเอง อีกทัง้ได้ดําเนนิการศกึษา

รายงานผลการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ระดบัอดุมศกึษา  ศกึษา

รายงานการสมัภาษณ์ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียในการพฒันามหาวิทยาลยั และรายงานการประเมินตนเอง 

(2556) รวมทัง้การศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัตา่งๆ ตอ่การจดั

ดําเนินงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ผู้ วิจยัจงึมีความสนใจใน

การพฒันารูปแบบการจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  

ซึง่ข้อมลูจากผลการวิจยัดงักลา่วจะก่อประโยชน์ในการพจิารณาทบทวนการดําเนนิงาน ทัง้ในด้าน

ศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษา และด้านการดําเนินการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษา 

เพ่ือให้มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย สามารถจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

 การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์ทัว่ไป เพ่ือพฒันาการจดัดําเนินงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา

ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย โดยมีวตัถปุระสงค์เฉพาะ ดงันี ้

 1. เพ่ือศกึษาสภาพการจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยั

ราชภฏัเลย 

 2. เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

 3. เพ่ือพฒันารูปแบบการจดัดําเนินงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยั

ราชภฏัเลย 

 4. เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการจดัดําเนินงานตาม

มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

 

ความสาํคัญการวิจัย   

 ผลการวิจยันี ้เป็นข้อมลูสําหรับกรรมการสภามหาวิทยาลยั ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าท่ี 

และผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ได้รับทราบเก่ียวกบัสภาพการจดัดําเนินงานตาม

มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทย าลยัราชภฏัเลย และ ปัจจยัตา่งๆ ท่ีสง่ผลตอ่การ จดั

ดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเ ลย อีกทัง้ รูปแบบในการ

พฒันาการจดัดําเนินงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ท่ีมีความ

เหมาะสมและมีความเป็นไปได้ โดยข้อมลูดงักลา่วจะก่อประโยชน์ในการพจิารณาทบทวนการ

ดําเนนิงาน ทัง้ในด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษา และด้านการดําเนนิการตาม

ภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษา เพ่ือให้มหาวิทยาลยัราชภฏัเลยสามารถจดัดําเนินงานตามมาตรฐาน

สถาบนัอดุมศกึษาได้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ่ไป 

 

ขอบเขตการวิจัย   

 ประชากร ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีมี้ 2 กลุม่ คือ 

 1. ผู้ปฏิ0บตังิานในมหาวิทยาลยัราชภฎัเลย 0ปีการศกึษา 2557 0ได้แก่ 0

 2. ผู้ เช่ียวชาญ ประกอบด้วย กรรมการสภามหาวิทยาลยัจากบคุคลภายนอก กรรมการ

สภาโดยตําแหนง่จากผู้บริหารมหาวิทยาลยั กรรมการสภาโดยตําแหนง่จากตวัแทนคณาจารย์ประจํา 

รองอธิการบดี ผู้ชว่ยอธิการบดี คณบดี ประธานสาขาวิชาการบริหารการศกึษาระดบัปริญญาเอก 

บคุลากรสายวิชาการ 

442 คน และบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ 332 คน รวมจํานวนทัง้สิน้ 774 คน     
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ประธานสาขาวิชาการบริหารการศกึษาระดบัปริญญาโท  อาจารย์ผู้สอน ผู้ อํานวยการสํานกั

สง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน ผู้ อํานวยการสํานกัศลิปะและวฒันธรรมหวัหน้าสํานกังาน

อธิการบดี รวมจํานวนทัง้สิน้ 21 คน 

 ตัวแปรท่ีศึกษา 

 1. ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา

ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ประกอบด้วย 4 ปัจจยั ดงันี ้

  1.1 ปัจจยัด้านความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้  ประกอบด้วย 

   1.1.1 มีความมุง่มัน่สูค่วามเป็นเลศิ   

   1.1.2 มีรูปแบบการคดิและมมุมองท่ีเปิดกว้าง  

   1.1.3 มีการสร้างและสานวิสยัทศัน์  

   1.1.4 มีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม                                                               

   1.1.5 มีความคดิความเข้าใจเชงิระบบ 

  1.2 ปัจจยัด้านการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ประกอบด้วย 

   1.2.1 หลกัประสิทธิผล  

   1.2.2 หลกัประสิทธิภาพ  

   1.2.3 หลกัการตอบสนอง  

   1.2.4 หลกัการรับผดิชอบ  

   1.2.5 หลกัความโปร่งใส  

   1.2.6 หลกัการมีสว่นร่วม  

   1.2.7 หลกัการกระจายอํานาจ  

   1.2.8 หลกันิตธิรรม  

   1.2.9 หลกัความเสมอภาค  

    1.2.10 หลกัมุง่เน้นฉนัทามต ิ 

  1.3 ปัจจยัด้านกระบวนการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน ประกอบด้วย  

   1.3.1 การวางแผน  

   1.3.2 การดําเนินงานตามแผน  

   1.3.3 การตรวจสอบและประเมิน  

   1.3.4 การนําผลการประเมนิมาปรับปรุง  

  1.4 ปัจจยัด้านการตดิตอ่ส่ือสารของผู้บริหาร ประกอบด้วย  

   1.4.1 ขา่วสาร  
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   1.4.2 ชอ่งทางการส่ือสาร  

   1.4.3 ตวักลางนําขา่วสาร 

          2. ตวัแปรตาม คือ การจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏั

เลย ประกอบด้วย 2 มาตรฐาน ดงันี ้ 

  1.  มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษา ประก อบด้วย

มาตรฐานยอ่ย ได้แก่ 

   1.1 ด้านกายภาพ  

   1.2 ด้านวิชาการ  

   1.3 ด้านการเงิน   

   1.4 ด้านการบริหารจดัการ  

  2. มาตรฐานด้านการดําเนนิการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษา  ประกอบด้วย

มาตรฐานยอ่ย ได้แก่ 

   2.1 ด้านการผลิตบณัฑิต  

   2.2 ด้านการวิจยั  

   2.3 ด้านการบริการวิชาการ  

   2.4 ด้านการทํานศุลิปวฒันธรรม 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ     
 1. การจัดดาํเนินงานตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  

หมายถึง รูปแบบ การพฒันามหาวิทยาลยัราชภฏัเลยท่ี มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้

สอดคล้องกบัความต้องการตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและ สงัคมแหง่ชาต ิและแผนการศกึษา

แหง่ชาติ  ใน 2 มาตรฐาน คือ 1)มาตรฐานด้านศกัยภาพความพร้อมและการจดัการศกึษา              

2)มาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษา  

  1.1 มาตรฐานด้านศักยภาพความพร้อมและการจัดการศึกษา หมายถึง   

องค์ประกอบอนัจะนําไปสูค่ณุภาพ และมาตรฐานใน การสร้าง ระเบียบแบบแผนสูก่ารปฏิบตัิ        

เพ่ือการกําหนดแนวทางท่ีมีความเหมาะสมและ ความเป็นไปได้ ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  

ประกอบด้วย  

   1) ด้านกายภาพ หมายถึง สถาบนัอดุมศกึษามีอาคารท่ีประกอบด้วยลกัษณะ

สําคญัของอาคารเรียนท่ีดี มีห้องครบทกุประเภท พืน้ท่ีใช้สอยท่ีใช้ในการเรียนการสอนและการจดั

กิจกรรมทกุประเภทมีจํานวนเพียงพอ และเหมาะสมกบัจํานวนอาจารย์ประจํา  จํานวนนกัศกึษา
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ในแตล่ะหลกัสตูร และจํานวนนกัศกึษาตามแผนการรับนกัศกึษา ตามเกณฑ์พืน้ท่ีใช้สอยอาคาร

โดยประมาณ รวมทัง้ต้องจดัให้มีห้องสมดุตามเกณฑ์มาตรฐาน มีครุภณัฑ์ประจําอาคาร  ครุภณัฑ์

การศกึษา และคอมพวิเตอร์จํานวนเพียงพอตอ่การจดัการศกึษา  ทัง้นี ้อาคารและบริเวณอาคาร

จะต้องมีความมัน่คง ปลอดภยั ถกูสขุลกัษณะหรือความจําเป็นอยา่งอ่ืนๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนด 

   2) ด้านวิชาการ หมายถึง สถาบนัอดุมศกึษามีศกัยภาพและความพร้อมในการ

ปฏิบตัภิารกิจด้านวิชาการสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์  พนัธกิจ  ของสถาบนัอดุมศกึษาและแผนการ

ผลิตบณัฑิตท่ีตอบสนองความต้องการของประเทศและผู้ใช้บณัฑิตโดยรวม  มีหลกัประกนัวา่

ผู้ เรียนจะได้รับการบริการการศกึษาท่ีดีสามารถแสวงหาความรู้ได้อยา่งมีคณุภาพ  สถาบนัต้องมี

การบริหารวิชาการท่ีมีคณุภาพ  ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลทัง้ในด้านการวางแผนรับนกัศกึษาและ

การผลิตบณัฑิต  การจดักิจกรรมการเรียนการสอน  การประเมินผล  การเรียนรู้  การประกนั

คณุภาพการเรียนการสอน  และการพฒันาปรับปรุงการบริหารวิชาการ  

   3) ด้านการเงิน หมายถึง สถาบนัอดุมศกึษามีความพร้อมด้านการเงินทัง้งบ

การเงินรวมและงบท่ีจําแนกตามกองทนุ  มีแผนการเงินท่ีมัน่คง  เป็นหลกัประกนัได้วา่สถาบนัจะ

สามารถจดัการศกึษาได้ตามพนัธกิจและเป้าหมายท่ีกําหนดไว้  รวมทัง้สอดคล้องกบัแผนการ

พฒันาในอนาคต  เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่ผู้ เรียนและผู้ใช้บริการอดุมศกึษา  สถาบนัมีการ

จดัทํารายงานการเงินท่ีแสดงถึงการได้มาของรายได้  รายรับ  การจดัสรร  การใช้จา่ยท่ีมีประสทิธิภาพ  

และทัว่ถึงเป็นธรรมอยา่งชดัเจน  รวมทัง้การนํารายได้ไปลงทนุภายใต้การประเมินและวิเคราะห์

ความเส่ียง  มีระบบการตดิตาม  ตรวจสอบ  ประเมนิผลการปฏิบตังิานควบคู่ ไปกบัการใช้เงินทกุ

ประเภท  และมีระบบการตดิตามตรวจสอบผลประโยชน์ทบัซ้อนของบคุลากรทกุระดบั  

   4) ด้านการบริหารจดัการ หมายถึง สถาบนัอดุมศกึษามีระบบการบริหารจดัการ

ท่ีมีประสิทธิภาพในการถ่ายทอดวิสยัทศัน์  คา่นิยม  ไปสูก่ารปฏิบตัท่ีิสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนั  

เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์และพนัธกิจท่ีกําหนดไว้  โดยมีสภาสถาบนัทําหน้าท่ีกํากบั นโยบาย   

การดําเนินการตามแผน  การบริหารบคุคล  การบริหารงบประมาณและทรัพย์สิน การบริหาร

สวสัดกิารท่ีจดัให้กบันกัศกึษาและบคุลากรทกุระดบั รวมทัง้กํากบั  ตดิตาม  ตรวจสอบ   

ประเมินผลการดําเนินงานให้เป็นไปตามกฎ  ระเบียบ  ข้อบงัคบัและกฎหมายท่ีกําหนดไว้  มีการ

เผยแพร่ผลการกํากบัการดําเนินงานของสภาสถาบนัและการบริหารจดัการของผู้บริหารทกุระดบัสู่

ประชาคมภายในสถาบนัและภายนอกสถาบนั  ภายใต้หลกัธรรมาภิบาลท่ีประกอบด้วย หลกัความ

โปร่งใส  หลกัความรับผดิชอบ  หลกัการตรวจสอบได้  หลกัการมีสว่นร่วมและหลกัความคุ้มคา่ 
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  1.2 มาตรฐานด้านการดาํเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง 

องค์ประกอบอนัจะนําไปสูค่ณุภาพ และมาตรฐานใน การสร้างระเ บียบแบบแผนสูก่ารปฏิบตั ิ    

เพ่ือการกําหนดแนวทางท่ีมีความเหมาะสมและ ความเป็นไปได้ ในมหาวิทยาลั ยราชภฏัเลย  

ประกอบด้วย  

   1) ด้านการผลิตบณัฑิต หมายถึง สถาบนัอดุมศกึษาดําเนนิการรับนกัศกึษาเข้า

เรียนท่ีมีคณุสมบตัแิละจํานวนตรงตามแผนการรับนกัศกึษาและสอดคล้องกบัเป้าหมายการผลติ

บณัฑติอยา่งมีคณุภาพ  สถาบนัผลติบณัฑติได้ตามคณุลกัษณะ จดุเน้นของสถาบนั ตรงตาม

เป้าหมายท่ีกําหนด และจดัให้มีสนเทศท่ีชดัเจนเผยแพร่ตอ่สาธารณะในเร่ืองหลกัสตูร การจดัการ

เรียนการสอน คณาจารย์ ท่ีสง่เสริมการจดักิจกรรมการพฒันาการเรียนรู้ทัง้ในและนอกหลกัสตูร  

และตอบสนองความต้องการของนกัศกึษา 

   2) ด้านการวิจยั หมายถึง สถาบนัอดุมศกึษามีการดําเนนิพนัธกิจด้านการวิจยั

อยา่งมีคณุภาพ ประสิทธิภาพ และภายใต้จดุเน้นเฉพาะ โดยมีการดําเนินการตามนโยบาย แผน  

งบประมาณ  มรการบริหารจดัการเพ่ือสง่เสริมและสนบัสนนุคณาจารย์  นกัวิจยั  บคุลากรให้มี

สมรรถนะในการทําวิจยัสง่เสริมและสร้างเครือขา่ยการทําวิจยักบัหนว่ยงานภายนอกสถาบนั

เพ่ือให้ได้ผลงานวิจยั  ผลงานประดษิฐ์และงานริเร่ิมสร้างสรรค์ท่ีมีคณุภาพ  มีประโยชน์  สนอง

ยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศ  สามารถตอบสนองความต้องการของสงัคมได้ในวงกว้างและ

ก่อให้เกิดประโยชน์แก่สาธารณชน 

   3) ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม หมายถึง สถาบนัอดุมศกึษามีการ

ให้บริการทางวิชาการท่ีครอบคลมุกลุม่เป้าหมายทัง้ในวงกว้างและกลุม่เป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง

ทัง้ในและตา่งประเทศ  ซึง่อาจให้บริการโดยการใช้ทรัพยากรร่วมกนัทัง้ในระดบัสถาบนัและระดบั

บคุคลได้ในหลายลกัษณะ อาทิ การให้คําปรึกษา การศกึษาวิจยั การค้นคว้าเพ่ือแสวงหาคําตอบ

ให้สงัคม การให้บริการฝึกอบรมหลกัสตูรระยะสัน้ตา่งๆ  การจดัให้มีการศกึษาตอ่เน่ืองบริการแก่

ประชาชนทัว่ไป การให้บริการทางวิชาการนี ้ สามารถจดัในรูปแบบของการให้บริการแบบให้เปลา่

หรือเป็นการให้บริการเชิงพาณิชย์ท่ีให้ผลตอบแทนเป็นรายได้หรือเป็นข้อมลูย้อนกลบัมาพฒันา

และปรับปรุงเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่    

   4) ด้านการทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรม หมายถึง สถาบนัอดุมศกึษามีการ

ศลิปะและวฒันธรรมของชาตทิัง้ในระดบัหนว่ยงานและระดบัสถาบนั มีระบบและกลไกในการ

สง่เสริมและสนบัสนนุให้ศลิปะและวฒันธรรมเป็นสว่นหนึง่ของการจดัการเรียนการสอนโดยตรง

หรือโดยอ้อม เพ่ือให้ผู้ เรียนและบคุลากรของสถาบนัได้รับการปลกูฝังให้มีความรู้ ตระหนกัถึง

คณุคา่ เกิดความซาบซึง้และมีสนุทรียะตอ่ศลิปะและวฒันธรรมของชาต ิสามารถนําไปใช้เป็น
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เคร่ืองจรรโลงความดีงามในการดํารงชีวิตและประกอบอาชีพมีวิถีชีวิตท่ีปรารถนาและเรียนรู้วิ ธีการ

จดัการวฒันธรรมและวิถีชีวิตท่ีไมพ่งึปรารถนาได้ สถาบนัมีการควบคมุการดําเนินงานด้านนีอ้ยา่ง

มีคณุภาพและประสิทธิภาพตามเป้าหมายของแผนยทุธศาสตร์การดําเนินงานด้านการทํานบํุารุง

ศลิปะและวฒันธรรมของสถาบนั 

 2. สภาพการจัดดาํเนินงานตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัย  

ราชภัฏเลย หมายถึง สภาพการปัจจบุนัของการดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  2 ด้าน ได้แก่ 1) มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดั

การศกึษา 2)มาตรฐานด้านการดําเนนิการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษา  

 3. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดดาํเนินงานตามม าตรฐานสถาบันอุดมศึกษาใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย หมายถึง ตวัแปรอิสระ ท่ีผู้ วิจยัได้กําหนดขึน้ตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้      

4 ปัจจยั ได้แก่ 1)ปัจจยัด้านความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้  2)ปัจจยัด้านการบริหารงานตาม

หลกัธรรมาภิบาล 3)ปัจจยัด้านกระบวนการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน และ 4)ปัจจยัด้าน

การตดิตอ่ส่ือสารของผู้บริหาร 

  3.1 ปัจจัยด้าน ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  (Organization) หมายถึง  

ความสามารถในการสร้างบรรยากาศท่ีเหมาะสมและก่อให้เกิดการพฒันา โดยมุง่เน้นให้บคุลากร

เพิม่พนูความสามารถอยา่งตอ่เน่ือง มีความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา เกิด

การเรียนรู้ สัง่สมความรู้ มีบรรยากาศท่ีสนบัสนนุ สง่เสริมรูปแบบการคดิของการเรียนรู้ร่วมกนัและ

เสริมสร้างวฒันธรรมการคดิอยา่งมีระบบ เพิ่มศกัยภาพและสนบัสนนุให้บคุคลในองค์กร ได้เป็นผู้ มี

ลกัษณะเป็นบคุคลแหง่การเรียนรู้ ได้แก่  

   3.1.1 มีความมุง่มัน่สูค่วามเป็นเลศิ หมายถึง บคุลากรในองค์การจะต้องมุง่มัน่

ไปสูค่วามเป็นเลิศ เพ่ือให้เก่งในทกุๆ ด้าน ทัง้เก่งในการเรียนรู้ เก่งคดิและเก่งในการกระทําเก่งใน

การเรียนรู้คือมีปฎิภาณไหวพริบ มีความเพียรพยายามในการใฝ่รู้ ต้องตระหนกัวา่ภายใต้ยคุแหง่

โลกโลกาภิวตัน์ เป็นโลกแหง่การเรียนรู้ จําเป็นจะต้องให้รู้ให้ทนัการ และต้องเรียนรู้ไปตลอดชีวิต

การ เรียนรู้ซึง่ถือเป็นหนทางท่ีจะทําให้บคุคลได้บรรลถึุงความเป็นเลิศหรือบคุคลท่ีรอบรู้ เม่ือบคุคล

บรรลถึุงความเป็นเลิศได้มีโอกาสมาร่วมกนัเป็นทีมงาน สง่ผลในการสร้างให้องค์การเป็นองค์การ

แหง่การเรียนรู้ได้งา่ยขึน้ ดงันัน้ บคุลากรจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถ มีความกระตือรือร้น

ในการแสวงหาความรู้ รวมทัง้มีทกัษะในการแสวงหาความรู้เพ่ือมุง่สูค่วามเป็นเลศิ  

   3.1.2 มีรูปแบบการคดิและมมุมองท่ีเปิดกว้าง หมายถึง บคุคลากรจะต้องสรุป

ความรู้ท่ีได้รับรู้มาในแตล่ะวนัเป็นแนวคดิของตนเอง แล้วนํามาใช้ประโยชน์ในการทํางาน ใช้ใน

การแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการปฏิบตังิานการสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัระบบภายในองค์การ
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อยูเ่สมอจะชว่ยให้สมาชิกทกุคนในองค์การคอ่ยๆ ปรับรูปแบบ มมุมองวิธีการคดิและมมุมองตา่งๆ 

ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในทิศทางท่ีถกูต้องและเป็นประโยชน์แก่ทกุๆ คนโดยจะต้องเรียนรู้ใน

ด้านของการเปล่ียนแปลงตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัองค์การท่ีอาจจะมีขึน้ได้อยูเ่สมอ ทัง้ในปัจจบุนัและ

ในอนาคต เพ่ือทกุคนเข้าใจไปในทิศทางเดียวกนั     

   3.1.3 มีการสร้างและสานวิสยัทศัน์ หมายถึง การมีวิสยัทศัน์ท่ีดีร่วมกนัจะต้องมา

จากการท่ีแตล่ะคนฟังซึง่กนัและกนั โดยท่ีแตล่ะคนจะแลกเปล่ียนวิสยัทศัน์สว่นบคุคล ให้เหตผุลซึง่

กนัและกนัเก่ียวกบัสิ่งท่ีคดิ สิ่งท่ีต้องการปฏิบตั ิและเป็นสิ่งท่ีเป็นไปได้ จดุเดน่ขององค์การแหง่การ

เรียนรู้คือการผลกัดนัให้ทกุคนมีข้อสญัญาผกูมดั โดยอาศยัจดุประสงค์ร่วมกนับนพืน้ฐานของการ

เป็นหุ้นสว่นหรือพนัธมิตร และวิสยัทศัน์ไมส่ามารถเป็นจริงได้ ถ้าวิสยัทศัน์นัน้ไมเ่ป็นท่ียอมรับ  

ดงันัน้ทกุคนจะต้องได้รับการพฒันา โดยให้สามารถเห็นถึงภารกิจ วิสยัทศัน์ คณุคา่ ตลอดไปถึง

จดุมุง่หมายของหนว่ยงานหรือองค์การ 

   3.1.4 มีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม หมายถึง การนําความรู้ของสมาชกิมาแลกเปล่ียน

กนัเป็นการเรียนรู้จากความสําเร็จ และจากความผดิพลาดของแตล่ะคนต้องยดึหลกัการมีสว่นร่วม 

มีการวางแผน ประชมุปรึกษา สง่ขา่งสารเพ่ือการเรียนรู้และปฏิบตัจิดัมีระบบเรียนรู้ร่วมกนัเข้าใจ

ในบทบาทหน้าท่ีมีความรับผิดชอบร่วมกนั การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม เป็นการเน้นการทํางานเป็น

ทีม โดยทกุคนในทีมงานจะต้องมีวิจารณญาณร่วมกนัอยูต่ลอดเวลาวา่กําลงัคดิกําลงัทํางานอะไร

และจําทําให้ดีขึน้อยา่งไรจงึจะมีสว่นในการชว่ยเหลือเพิ่มพนูคณุคา่แก่ผู้ รับบริการหรือลกูค้าและ

สร้างพฒันาการแก่องค์การท่ีจะเรียนรู้ร่วมกนัแลกเปล่ียนประสบการณ์ซึง่กนัและกนั ชว่ยเหลือ

เกือ้กลู สามคัคีเป็นนํา้หนึง่ใจเดียวกนั ขยนัคดิ ขยนัเรียนรู้และขยนัในการปฏิบตัหิน้าท่ี การเรียนรู้

ร่วมกนัเป็นทีม จะเป็นเคร่ืองชว่ยในการเสริมสร้างอัจฉริยภาพของทีมงาน และยงัชว่ยขจดัจดุออ่น

ของทีมงานแบบคนไทยได้เป็นอยา่งดี 

   3.1.5 มีความคดิความเข้าใจเชงิระบบ หมายถึง การสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ความรู้และประสบการณ์ท่ีได้จากการมุง่เน้นสูค่วามเป็นเลิศของบคุคลให้ตอ่เน่ืองเป็นระบบ การท่ี

แตล่ะบคุคลมีความคดิแบบองค์รวม(Holistic)ทําให้สามารถมองกรอบของงานได้ชดัเจนขึน้ชว่ยให้

เห็นรูปแบบตา่งๆ ได้อยา่งชดัเจนในการท่ีจะตดัสินใจแก้ปัญหา หากมองด้วยมมุมองแบบแยกสว่น

อาจทําให้เกิดการหยดุชะงกัของระบบทัง้หมดได้ หรือสร้างปัญหาท่ีซบัซ้อนมากขึน้ ดงันัน้การคดิ

แก้ปัญหาแบบองค์รวมต้องใคร่ครวญและวางแผนในระยะยาว ซึง่ไมอ่าจมองเห็นทัง้หมดในระยะสัน้

เม่ือเกิดปัญหาใดๆ จะต้องชว่ยกนัหาสาเหตขุองปัญหาด้วยกนั โดยพิจารณาตัง้แตบ่คุคล องค์การ 

วา่อาจจะเป็นสว่นหนึง่ของปัญหานัน้ด้วย ดงันัน้การแก้ปัญหาต้องแก้ท่ีบคุลากรและองค์การเป็น

สําคญั   
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  3.2 การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล (good governance)หมายถึง การ

ปกครอง การบริหาร การจดัการ การควบคมุ ดแูลกิจการตา่งๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม รวมถึง

การบริหารจดัการท่ีดี ซึง่สามารถนําไปใช้ได้ทัง้ภาครัฐและเอกชน มิได้หมายถึงหลกัธรรมทางศาสนา

เทา่นัน้ แตร่วมถึงศีลธรรม คณุธรรม จริยธรรมและความถกูต้องชอบธรรมทัง้ปวง ซึง่วิญ�ชูนพงึมี

และพงึประพฤตปิฏิบตั ิได้แก่       

   3.2.1 หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลการปฏิบตัริาชการท่ีบรรลุ

วตัถปุระสงค์และเป้าหมายของการปฏิบตัริาชการตามท่ีได้รับงบประมาณมาดําเนินการรวมถึง

สามารถเทียบเคียงกบัสว่นราชการหรือหนว่ยงานท่ีมีภารกิจคล้ายคลงึกนัและมีผลการปฏิบตังิาน

ในระดบัชัน้นําของประเทศเพ่ือให้เกิดประโยชน์สขุตอ่ประชาชนโยการปฏิบตัริาชการจะต้องมี

ทิศทางยทุธศาสตร์ และเป้าประสงค์ท่ีชดัเจนมีกระบวนการปฏิบตังิานและระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน 

รวมถึงมีการตดิตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ืองและเป็นระบบ 

   3.2.2 หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การบริหารราชการตามแนวการ

กํากบัดแูลท่ีดีท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบตังิานโดยใช้เทคนิคและเคร่ืองมือการบริหาร

จดัการท่ีเหมาะสมให้องค์การสามารถใช้ทรัพยากรทัง้ด้านต้นทนุ แรงงงานและระยะเวลาให้เกิด

ประโยชน์สงูสดุตอ่การพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบตัริาชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทกุกลุม่ 

   3.2.3 หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การให้บริการท่ีสามารถ

ดําเนินการได้ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดและสร้างความเช่ือมัน่ ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนอง

ความคาดหวงัหรือความต้องการของประชาชนผู้ รับบริการและผู้ มีสว่นได้สว่นเสียท่ีมีความหลากหลาย

และมีความแตกตา่ง 

   3.2.4 หลกัภาระรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การแสดงความรับผดิชอบ

ในการปฏิบตัหิน้าท่ีและผลงานตอ่เป้าหมายท่ีกําหนดไว้โดยความรับผิดชอบนัน้ควรอยูใ่นระดบัท่ี

สนองตอ่ความคาดหวงัของสาธารณะรวมทัง้การแสดงถึงความสํานกึในการรับผดิชอบตอ่ปัญหา

สาธารณะ 

   3.2.5 หลกัความโปร่งใส (Transparence) หมายถึง กระบวนการเปิดเผยอยา่ง

ตรงไปตรงมาชีแ้จงได้เม่ือมีข้อสงสยัและสามารถเข้าถึงข้อมลูขา่วสารอนัไมต้่องห้ามตามกฎหมาย

ได้อยา่งเสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทกุขัน้ตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตา่งๆ และ

สามารถตรวจสอบได้ 
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   3.2.6 หลกัการมีสว่นร่วม (Participation) หมายถึง กระบวนการท่ีข้าราชการ 

ประชาชนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทกุกลุม่มีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทําความเข้าใจร่วม

แสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหาหรือประเดน็ท่ีสําคญัท่ีเก่ียวข้อง ร่วมคดิแนวทางร่วมกนัแก้ไขปัญหา

ร่วมในกระบวนการตดัสินใจ และร่วมกระบวนการพฒันาในฐานะหุ้นสว่นการพฒันา  

   3.2.7 หลกัการกระจายอํานาจ (Decentralization) หมายถึง การถ่ายโอนอํานาจ

การตดัสนิใจ ทรัพยากร และภารกิจจากสว่นราชการสว่นกลางให้แก่หนว่ยการปกครองอ่ืนๆ  

(ราชการบริหารสว่นท้องถ่ิน) และภาคประชาชนดําเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการ

มอบอํานาจและความรับผิดชอบในการตดัสินใจและการดําเนินการให้แก่บคุลากร โดยมุง่เน้นการ

สร้างความพงึพอใจในการให้บริการตอ่ผู้ รับบริการและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย การปรับปรุงกระบวนการ 

และเพิ่มผลิตภาพเพ่ือผลการดําเนินงานท่ีดีของสว่นราชการ 

   3.2.8 หลกันิตธิรรม (Rule of Law) หมายถึง การใช้อํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ 

ข้อบงัคบัในการบริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบตั ิและคํานงึถึงสิทธิเสรีภาพของ       

ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 

   3.2.9  หลกัความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การได้รับการปฏิบตัแิละได้รับ

บริการอยา่งเทา่เทียมกนัโดยไมมี่การแบง่แยกด้าน ชายหรือหญิง ถ่ินกําเนดิ เชือ้ชาต ิภาษา เพศ 

อาย ุความพกิาร สภาพทางกายหรือ สขุภาพ สถานะของบคุคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม  

ความเช่ือทางศาสนา การศกึษา การฝึกอบรม และอ่ืนๆ  

   3.2.10 หลกัมุง่เน้นฉนัทามต ิ(Consensus Oriented) หมายถึง การหาข้อตกลง

ทัว่ไปภายในกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียท่ีเก่ียวข้องซึง่เป็นข้อตกลงท่ีเกิดจากการใช้กระบวนการเพ่ือหา

ข้อคดิเห็นจากกลุม่บคุคลท่ีได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์ โดนเฉพาะกลุม่ท่ีได้รับผลกระทบ

โดยตรงซึง่ต้องไมมี่ข้อคดัค้านท่ียตุไิมไ่ด้ในประเดน็ท่ีสําคญั โดยฉนัทามตไิมจํ่าเป็นต้องหมายความวา่

เป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉนัท์ 

  3.3 กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (Internal Quality Assurance) 

หมายถึง กิจกรรมในการดําเนินงานโดยอาศยักระบวนการวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) : PDCA 

เป็นเคร่ืองมือในการควบคมุเพ่ือให้เกิดคณุภาพการศกึษาภายในองค์กร ได้แก่  

   3.3.1 การวางแผน (Plan) หมายถึง มหาวิทยาลยัและหนว่ยงานยอ่ย ต้องวางแผนให้

สามารถดําเนินการ ให้บรรลตุามปรัชญาและวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้ มีการออกแบบดชันีบง่ชี ้

คณุภาพและเกณฑ์ตดัสิน โดยพิจารณาทําแผนและเคร่ืองมือตดัสินให้สอดคล้องและตอบสนอง

การดําเนินงานท่ีมุง่สูค่ณุภาพท่ีพงึประสงค์เป็นสําคญั 
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   3.3.2 การดําเนินงานตามแผน (Do) หมายถึง มหาวิทยาลยัต้องสร้างความตระหนกั

ให้กบับคุลากร ของมหาวิทยาลยัให้ปฏิบตัภิารกิจตามท่ีได้วางไว้ โดยอาศยัการดําเนนิงานตาม

โครงการและกิจกรรมท่ีได้กําหนดไว้ตามแผน 

   3.3.3 การตรวจสอบและประเมิน (Check ) หมายถึง เป็นการทบทวนการ

ดําเนินงานตามแผนท่ีวางไว้ หนว่ยงานจะได้วิเคราะห์สภาพการดําเนินงานของหนว่ยงานตนเอง 

ในแตล่ะชว่งการดําเนินงานและเปรียบเทียบผลการดําเนินงานรายตวัชีว้ดัและเกณฑ์ตดัสิน เพ่ือ

ตดัสินวา่การดําเนินงานมีคณุภาพตามท่ีต้องการหรือไม ่เพราะเหตใุด  

   3.3.4 การนําผลการประเมนิมาปรับปรุงปรับปรุง (Act) หมายถึง เม่ือผา่นขัน้ตอน

การตรวจสอบและประเมนิแล้ว ต้องนําผลการประเมนิมาปรับปรุงโดยสง่ข้อมลูย้อนกลบัไปสู่

ผู้ เก่ียวข้อง ในการดําเนินงานในจดุตา่งๆ เพ่ือให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องได้รับรู้ถึงผลการดําเนินงานของตวัเอง

วา่เป็นอยา่งไรและควรปรับปรุงตอ่ไปอยา่งไร  

  3.4 การตดิต่อส่ือสารของผู้บริหาร (Corporate Communication) หมายถึง วิธี

หรือกระบวนการประสานงาน เพ่ือแจ้งข้อมลูขา่วสาร ในการดําเนินงานท่ีถกูต้อง สอดคล้องตรงกนั 

สง่ผลให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการทํางานนําไปสูทิ่ศทางในการปฏิบตังิานและการดําเนินงาน

ท่ีมีประสิทธิภาพ ได้แก่  

   3.4.1 ขา่วสาร (Message) หมายถึง ข้อมลูท่ีได้รับการตดิตอ่ส่ือสารของผู้บริหาร

มีความถกูต้องชดัเจน ฉบัไว ทนัตอ่สถานการณ์ มีประโยชน์ตอ่การจดัดําเนนิการตามมาตรฐาน

สถาบนัอดุมศกึษา 

   3.4.2 ชอ่งทางการส่ือสาร (Channel) หมายถึง การถ่ายทอดขา่วสารไปยงัผู้ รับมี

ชอ่งทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัขา่วสารท่ีสง่ไป อาจเป็นการพดูคยุ การเขียน หรือการจดักิจกรรม 

โดยเร่ิมจากระดบับนลงสูร่ะดบัลา่งตามลําดบัหน้าท่ีในการปฏิบตังิานของผู้บริหารรวมทัง้ระดบั

ลา่งขึน้ไปสูร่ะดบับนและระดบัเดียวกนัหรือตามแนวราบ โดยชอ่งทางการส่ือสารแบบเป็นทางการ

และแบบไมเ่ป็นทางการ 

    3.4.3 ตวักลางนําขา่วสาร (Intermediary) หมายถึง ตวักลางท่ีจะนําส่ือไปยงัผู้ รับ 

อาจเป็นลายลกัษณ์อกัษร คําสัง่ ประกาศแจ้ง หนงัสือเวียน บอร์ด วารสาร สิ่งพิมพ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

เวปไซต์ ซึง่สามารถเห็นได้งา่ย และกระจายอยา่งทัว่ถึงเปิดกว้าง 

 4. ผู้ปฏิบัตงิานในมหาวิทยาลัยราชภัฏเล ย หมายถึง บคุลากรท่ีปฏิ 0บตังิานใน

มหาวิทยาลยัราชภฎัเลย 0ปีการศกึษา 2557 0ได้แก่ 0

 

บคุลากรสายวิชาการ และบคุลากรสาย

สนบัสนนุวิชาการ     
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  4.1 บุคลากรสายวิชาการ หมายถึง  ข้าราชการแล ะพนกังานมหาวิทยาลยั  

ปี พ.ศ. 2557 ซึง่ทําหน้าท่ีในการสอน การวิจยั การบริการวิชาการ และการทํานบํุารุงศลิปะและ

วฒันธรรม 

  4.2 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ หมายถึง ข้าราชการและพนกังานมหาวิทยาลยั 

ปี พ.ศ. 2557 ท่ีทําหน้าท่ีสนบัสนนุการปฏิบตังิานของบคุลากรสายวิชาการ โดยไมร่วมถึงผู้บริหาร  

  4.3 บุคลากรพนักงานราชการ หมายถึง บคุลากรมหาวิทยาลยั ปี พ.ศ. 2557 ท่ีทํา

หน้าท่ีปฏิบตัิงานประเภททัว่ไปวา่จ้างโดยงบประมาณหมวดเงินแผน่ดนิ  

  4.4 บุคลากรลูกจ้างมหาวิทยาลัย หมายถึง บคุลากรมหาวิทยาลยั ปี พ.ศ. 2557   

ท่ีทําหน้าท่ีปฏิบตัิงานประเภททัว่ไปวา่จ้างโดยงบประมาณหมวดเงินรายได้ 

 5. ผู้เช่ียวชาญ  หมายถึง  กลุม่ผู้ เช่ียวชาญจากกา รเลือกเฉพาะเจาะจง  (Purposive 

Sampling) ซึง่ทําหน้าท่ีประเมินความเหมะสมและความเป็นไปได้ ของการจดัดําเนินงานตาม

มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย   

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 1. การจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ผู้ วิจ ยั

ได้ศึกษา ประกาศกระทรวงศกึษาธิการ  เร่ืองมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา  ลงวนัท่ี 24 เมษายน     

พ.ศ. 2554  (กระทรวงศกึษาธิการ . 2554: 44) นํามาสร้างเป็นกรอบแนวคดิในการวิจยั  ได้แก่       

1)มาตรฐานด้านศกัยภาพความพร้อมและการจดัการศกึษา  ประกอบด้วย (1)ด้านกายภาพ  

(2)ด้านวิชาการ (3)ด้านการเงิน 4)ด้านการบริหารจดัการ  2)มาตรฐานด้านการดําเนินการตาม

ภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษา ประกอบด้วย (1)ด้านการผลิตบณัฑิต (2)ด้านการวิจยั (3)ด้านการ

ให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม (4)ด้านการทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรม 

 2. การกําหนดตวัแปรอิสระ เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การจดัดําเนินตามมาตรฐาน

สถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ประกอบด้วย  

  2.1 ปัจจยัด้านความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้  ผู้ วิจยัได้ศกึษาแนวคดิและผล  

การศกึษาของวิชยั วงษ์ใหญ่ (2542)  เซงกี ้ Senge (1990) เพลเลอร์  Pedler (1991) วีระวฒัน์            

ปันนติามยั (2544) วิโรจน์ สารรัตนะ (2548) วีรพงษ์ ศริิกานต์นนท์ (2551 ) มาร์ควอดต์             

และเรย์โนลด์ (Marquardt; & Reynolds. 1994) สกุญัญา รัศมีธรรมโชต ิ(2548) ร็อบบนิส์ และ 

สตีเฟ่น (Robbins; & Stephen. 1988) มาร์ควอดต์ (Marquardt. 1996) เซงกี ้ (Senge. 2001) 

ศนัสนีย์ จะสวุรรณ์ (2550) ประยรู อ่ิมสวาสดิ ์ (2552) วิชิต แสงสวา่ง (2554) อภิชา ธานีรัตน์  

(2555) นํามาสร้างเป็นองค์ประกอบของตวัแปรในการศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การจดัดําเนินงาน
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ตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  ได้แก่ 1)มีความมุง่มัน่สูค่วามเป็นเลิศ 

(Personal Mastery) 2)มีรูปแบบการคดิและมมุมองท่ีเปิดกว้าง (Mental Model) 3)มีการสร้าง

และสานวิสยัทศัน์ (Shared vision) 4) มีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team learning) 5)มีความคดิ

ความเข้าใจเชิงระบบ (Systems Thinking) 

  2.2 ปัจจยัด้านการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ผู้ วิจยัได้ศกึษาแนวคดิและผล

การศกึษาของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

อมรา พงศาพิชญ์ (2543) สดุจิต นิมิตกลุ (2543) บวรศกัดิ ์อวุรรณโณ (2546) บษุบง ชยัเจริญ

วฒันะ (2544) วิรัตน์ รัตนมณี (2553) สจุิตรา บณุยรัตนพนัธ์ (2549) สํานกังานคณะกรรมการการ

อดุมศกึษา (2554) รัชยา ภกัดีจติต์ (2550) โรดส์ (Rhodes. 1996) วีระ ไชยธรรม (2542) สวุกิจ  

ศรีปัดถา (2545) นรากร พลหาญ (2552) ศรีพชัรา สิทธิกําจร แก้วพิจิตร (2552) อภิสิทธ์ิ หนนุภกัดี 

(2552) นํามาสร้างเป็นองค์ประกอบของตัวแปรในการศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การจดัดําเนินงาน

ตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ได้แก่ 1)หลกัประสิทธิผล (Effectiveness)  

2)หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) 3)หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) 4)หลกัภาระรับผิดชอบ 

(Accountability) 5)หลกัความโปร่งใส (Transparence) 6)หลกัการมีสว่นร่วม (Participation)  

7)หลกัการกระจายอํานาจ (Decentralization) 8)หลกันิตธิรรม (Rule of Law) 9)หลกัความเสมอภาค 

(Equity) 10)หลกัมุง่เน้นฉนัทามต ิ(Consensus Oriented)     

  2.3 ปัจจยัด้านกระบวนการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน ผู้ วิจ ัยได้ศกึษาแนวคดิ

และผลการศกึษาของพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2)  

พ.ศ. 2545 (กระทรวงศกึษาธิการ.2553) รุ่ง แก้วแดง (2544) กาญจนา วฒัาย ุ(2545) อธิเกียรต ิ

ทองเพิ่ม (2555) (สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา (2549) สํานกังาน 

คณะกรรมการการอดุมศกึษา (2553) มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (2553) ปิยพงษ์ คล้ายคลงึ (2551) 

ถิรนนัท์ ปาลี (2553) เอกชยั กิจเกษาเจริญ (2554) มฮัดี แวดราแม (2555) นํามาสร้างเป็นองค์ประกอบ

ของตวัแปรในการศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การ จดัดําเนินงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศึ กษา  

ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  ได้แก่  1) การวางแผน (Plan) 2) การดําเนินงานตามแผน (Do)  

3) การตรวจสอบและประเมิน (Check) 4) การนําผลการประเมนิมาปรับปรุง (Act) 

  2.4 ปัจจยัด้านการตดิตอ่ส่ือสารของผู้บริหาร ผู้ วิจยัได้ศกึษาแนวคดิและผลการศกึษา 

ของสมยศ นาวีการ (2544) ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัท์ (2551) รัตตกิรณ์ จงวิศาล (2554) ณฐวฒัน์ พระงาม 

(2555) คอนแรด Conrad (1985) ศริิวรรณ เสรีรัตน์ (2541) สาธิต วิมลคณุารักษ์ (2546) มิสเบริก 

(Mintzberg. 1975) เสนาะ ตเิยาว์ (2541) ณฐวฒัน์ พระงาม (2555) ณฏัฐ์ชดุา วิจติรจามรี (2554)  
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ธงชยั สนัตวิงษ์ และชนาธิป สนัตวิงษ์ (2542) แชมเพอร์ (Champoux. 2006) บรรณากิจบรรจง  

ทองจําปา (2550) รัตตกิรณ์ จงวิศาล (2554) นยิม ตัง้ปรีชาพาณิชย์ (2545) บงกชรัตน์ เกตศุรีพงษ์ 

(2547) จฑุารัตน์ มาลยัพวง (2550) กลุวรีย์ ดษิพรหิรัณยะกลุ (2552) นํามาสร้างเป็นองค์ประกอบ

ของตวัแปรในการศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ได้แก่ 1)ขา่วสาร (Message) 2)ชอ่งทางการส่ือสาร (Channel) 3)ตวักลางนํา

ขา่วสาร(Intermediary) 

 จากท่ีกลา่วมาข้างต้น ผู้ วิจยัสามารถเขียนกรอบแนวคดิของการวิจยั แสดงให้เห็นตวัแปรอิสระ 

4 ปัจจยักบัตวัแปรตาม คือ การจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยั  

ราชภฏัเลย ได้ดงัภาพประกอบ 1 
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ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 

 

การจัดดาํเนินงานตาม

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
 

ปัจจัยด้านการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภบิาล 

1.หลกัประสทิธิผล  

2. หลกัประสทิธิภาพ  

3.หลกัการตอบสนอง  

4.หลกัการรับผิดชอบ  

5.หลกัความโปร่งใส  

6.หลกัการมสีว่นร่วม  

7. หลกัการกระจายอํานาจ  

8.หลกันิตธิรรม  

9.หลกัความเสมอภาค  

10.หลกัมง่เน้นฉนัทามติ 

 

 

 

ปัจจัยด้านความเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ 

1.มีความมุง่มัน่สูค่วามเป็นเลศิ   

2.มีรูปแบบการคิดและมมุมองท่ีเปิดกว้าง 

3.มีการสร้างและสานวิสยัทศัน์  

4.มกีารเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  

5.มีความคิดความเข้าใจเชิงระบบ  

 

 

 

ปัจจัยด้านกระบวนการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน 

1.การวางแผน  

2.การดาํเนินงานตามแผน  

3.การตรวจสอบและประเมนิ 

4.การนําผลการประเมนิมาปรับปรุง 

 

 
ปัจจัยด้าน การติดต่อสื่อสารของ

ผู้บริหาร 

1.ขา่วสาร 

2.ช่องทางการสือ่สาร 

3.ตวักลางนําขา่วสาร 
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สมมตฐิานการวิจัย  

 ปัจจยัด้านความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ ปัจจยัด้านการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

ปัจจยัด้านกระบวนการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน  และปัจจยัด้านการตดิตอ่ส่ือสารของ

ผู้บริหารอยา่งน้อย 1 ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 26 

บทที่  2   

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง   
 

 การวิจยันีเ้ป็นการพฒันาการจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ซึง่ได้ศกึษาแนวคดิทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้  

 มาตรฐานการศกึษา 

 ปัจจยัด้านความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้  

 ปัจจยัด้านการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

 ปัจจยัด้านกระบวนการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน 

 ปัจจยัด้านการตดิตอ่ส่ือสารของผู้บริหาร  

 การบริหารและการจดัการการศกึษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

 

มาตรฐานการศึกษา 

 พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเตมิ(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  

มาตรา 4 ได้ให้ความหมาย “มาตรฐานการศกึษา” หมายความวา่ ข้อกําหนดเก่ียวกบัคณุลกัษณะ 

คณุภาพท่ีพงึประสงค์และมาตรฐานท่ีต้องการให้เกิดขึน้ในสถานศกึษาทกุแหง่ และเพ่ือใช้เป็นหลกั

ในการเทียบเคียงสําหรับการสง่เสริมและกํากบัดแูล การตรวจสอบการประเมินผล และการประกนั

คณุภาพทางการศกึษา (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ. 2545: 3) 

                ในหมวด 5 การบริหารและการจดัการศกึษา มาตรา 31 กําหนดให้กระทรวงมีอํานาจ

หน้าท่ีเก่ียวกบัการสง่เสริมและกํากบัดแูลการศกึษาทกุระดบัและทกุประเภท กําหนดนโยบาย แผน

และมาตรฐานการศกึษา สนบัสนนุทรัพยากรเพ่ือการศกึษา สง่เสริมและประสานงานด้านศาสนา 

ศลิปะ วฒันธรรม และการกีฬาเพ่ือการศกึษา รวมทัง้การตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการ

จดัการศกึษาและราชการอ่ืนตามท่ีมีกฎหมายกําหนดให้เป็นอํานาจหน้าท่ีของกระทรวงหรือสว่น

ราชการท่ีสงักดักระทรวง    

 มาตรา 32 การจดัระเบียบบริหารราชการในกระทรวงให้มีองค์กรหลกัท่ีเป็นคณะบคุคล

ในรูปสภาหรือในรูปคณะกรรมการจํานวนส่ีองค์กร ได้แก่ สภาการศกึษา คณะกรรมการการศกึษา

ขัน้พืน้ฐานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา  และคณะกรรมการการอดุมศกึษา  เพ่ือพิจารณาให้

ความเห็นหรือให้คําแนะนําแก่รัฐมนตรี หรือคณะรัฐมนตรี และมีอํานาจหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมาย

กําหนด 
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 มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ

 พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ.2542และแก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 

และนโยบายด้านการศกึษาของรัฐบาลท่ีได้แถลงตอ่รัฐสภาตา่งมีอดุมการณ์และหลกัการการจดั

การศกึษาเพ่ือพฒันาสงัคมไทยให้เป็นสงัคมแหง่การเรียนรู้และเพ่ือให้คนไทยทัง้ปวงได้รับโอกาส

เทา่เทียมกนัทางการศกึษา พฒันาคนได้อยา่งตอ่เน่ืองตลอดชีวิตอนัเป็นเง่ือนไขไปสูร่ะบบเศรษฐกิจ

ฐานความรู้ท่ีพงึประสงค์ โดยอดุมการณ์สําคญัของการจดัการศกึษาคือ การจดัให้มีการศกึษา

ตลอดชีวิตและสร้างสงัคมไทยให้เป็นสงัคมแหง่การเรียนรู้ การศกึษาสร้างคณุภาพชีวิตและสงัคม

บรูณาการอยา่งสมดลุระหวา่งปัญญาธรรม คณุธรรม และวฒันธรรม เป็นการศกึษาตลอดชีวิต 

เพ่ือคนไทยทัง้ปวงมุ่งสร้างพืน้ฐานท่ีดีในวยัเดก็ ปลกูฝังความเป็นสมาชิกท่ีดีของสงัคมตัง้แตว่ยั

การศกึษาขัน้ พืน้ฐานและพฒันาความรู้  ความสามารถเพ่ือการทํา งานท่ีมีคณุภาพ โดยใ ห้สงัคม 

ทกุภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจดัการศกึษาไ ด้ตรงความความต้องการของผู้ เรียน และสามารถ

ตรวจสอบได้อย่างมัน่ใจวา่การศกึษาเป็นกระบวนการของการพฒันาชีวิตและสงัคมเ ป็นปัจจยั

สําคญัในการพฒันาประเทศอยา่งยัง่ยืน สามารถพงึตนเองและพึง่กนัเองได้ และสามารถแข่งขนัได้

ในระดบันานาชาตเิพ่ือให้เป็นไปตามอดุมการณ์และหลกัการในการจดัการศกึษาดงักลา่ว จงึได้

กําหนดมาตรฐานไว้ 3 มาตรฐาน ได้แก่ (สํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา. 2548: 1) 

 มาตรฐานท่ี 1 คุณลักษณะของคนไทยท่ีพงึประสงค์ ทัง้ในฐานะพลเมืองและพลโลก  

 เป้าหมายของการจดัการศกึษาอยูท่ี่การพฒันาคนไทยทกุคนให้เป็น “คนเก่ง คนดีและมี

ความสขุ” โดยมีการพฒันาท่ีเหมาะสมกบัชว่งวยั พฒันาคนตามธรรมชาตแิละเตม็ตามศกัยภาพ       

ตรงตามความต้องการทัง้ในด้านสขุภาพร่างกายและจติใจ สตปัิญญา ความรู้ และทกัษะคณุธรรม

และจิตสํานกึท่ีพงึประสงค์ และอยูใ่นสงัคมได้อยา่งปกตสิขุ 

 มาตรฐานท่ี 2 แนวการจัดการศึกษา 

 การจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั ผู้ เรียนเป็นแบบอยา่งท่ีดี ได้ฝึกการคดิ

ได้เรียนรู้จากประสบการณ์ตรงท่ีหลากหลายตรงตามความต้องการและมีความสขุในการเรียนรู้             

ครูคณาจารย์รู้จกัผู้ เรียนเป็นรายบคุคล เตรียมการสอนและส่ือท่ีผสมผสานความรู้สากลกบั        

ภมูปัิญญาไทยจดับรรยากาศเอือ้ตอ่การเรียนรู้ จดัหาและพฒันาแหลง่การเรียนรู้ท่ีหลากหลาย  

และพฒันาความคดิของผู้ เรียนอยา่งเป็นระบบและสร้างสรรค์ 

 มาตรฐานท่ี 3 แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้ 

 การเรียนรู้ ความรู้ นวตักรรม ส่ือและเทคโนโลยี เป็นปัจจยัสําคญัของการพฒันาสูส่งัคม

แหง่ความรู้ การสง่เสริมและสร้างกลไกเพ่ือให้คนไทยทกุคนมีโอกาสและทางเลือกท่ีจะเข้าถึงปัจจยั

และเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ืองตลอดชีวิตด้วยรูปแบบและวิธีการท่ีหลากหลายโดยการได้รับความร่วมมือ

จากทกุภาคสว่นของสงัคม จะนํามาซึง่การพฒันาคณุภาพประสทิธิภาพ และขีดความสามารถของ

คนไทยในการพฒันาประเทศรวมทัง้การเพิ่มศกัยภาพการแขง่ขนัของประเทศ  
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 สรุปได้วา่ มาตรฐานการศกึษาของชาต ิประกอบด้วย 1)มาตรฐานคณุลกัษณะของคนไทย

ท่ีพงึประสงค์ ทัง้ในฐานะพลเมืองและพลโลก 2)มาตรฐานแนวการจดัการศกึษา และ 3)มาตรฐาน 

แนวการสร้างสงัคมแหง่การเรียนรู้/สงัคมแหง่ความรู้ 

 มาตรฐานการอุดมศึกษา 

 พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเตมิ(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  

มาตรา 34 ให้คณะกรรมการการอดุมศกึษาเสนอมาตรฐานการอดุมศกึษาท่ีสอดคล้องกบัความ

ต้องการตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาตแิละแผนการศกึษาแหง่ชาต ิโดยคํานงึถึง

ความเป็นอิสระและความเป็นเลศิทางวิชาการของสถาบนัอดุมศกึษาระดบัปริญญา ตามกฎหมาย

วา่ด้วยการจดัตัง้สถานศกึษาแตล่ะแหง่และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เสนอให้คณะกรรมการการอดุมศกึษา 

ดําเนนิการจดัทํามาตรฐานการอดุมศกึษา  เพ่ือใช้เป็นกลไกระดบักระทรวง ระดบัคณะกรรมการ

การอดุมศกึษา และระดบัหนว่ยงานเพ่ือนําไปสูก่ารกําหนดนโยบายของสถาบนัอดุมศกึษาในการ

พฒันาการอดุมศกึษาตอ่ไป  ตามประกาศกระทรวงศกึษาธิการ  เร่ืองมาตรฐานการอดุมศกึษา        

ลงวนัท่ี 7 สิงหาคม พ.ศ. 2549 มีสาระสําคญัของมาตรฐานการอดุมศกึษา 3 มาตรฐาน 12 ตวับง่ชี ้

(กระทรวงศกึษาธิการ. 2549: 5) ดงันี ้

 1. มาตรฐานด้านคณุภาพบณัฑิต 

 บณัฑติระดบัอดุมศกึษาเป็นผู้ มีความรู้ มีคณุธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้

และพฒันาตนเอง สามารถประยกุต์ใช้ความรู้เพ่ือการดํารงชีวิตในสงัคมได้อยา่งมีความสขุทัง้ทาง

ร่างกายและจติใจ มีความสํานกึและความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก 

 ตวับง่ชี ้

 (1) บณัฑติมีความรู้ ความเช่ียวชาญในศาสตร์ของตน สามารถเรียนรู้ สร้างและประยกุต์ใช้

ความรู้เพ่ือพฒันาตนเอง สามารถปฏิบตังิานและสร้างงานเพ่ือพฒันาสงัคมให้สามารถแขง่ขนัได้

ในระดบัสากล 

 (2) บณัฑิตมีจิตสํานกึ  ดํารงชีวิต  และปฏิบตัหิน้าท่ีตามความรับผดิชอบโดยยดึหลกั

คณุธรรมและจริยธรรม 

 (3) บณัฑิตมีสขุภาพดีทัง้ด้านร่างกายและจิตใจ มีการดแูล เอาใจใส่ รักษาสขุภาพของ

ตนเองอยา่งถกูต้องเหมาะสม 

 2. มาตรฐานด้านการบริหารจดัการการอดุมศกึษา  

 มีการบริหารจดัการการอดุมศกึษาตามหลกัธรรมาภิบาล  และพนัธกิจของอดุมศกึษา

อยา่งมีดลุยภาพ โดยมี 7 ตวับง่ชี ้คือ 
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 ก. มาตรฐานด้านธรรมาภิบาลของการบริหารการอดุมศกึษามีการบริหารจดัการการ

อดุมศกึษาตามหลกัธรรมาภิบาล โดยคํานงึถึงความหลากหลายและความเป็นอิสระทางวิชาการ  

 ตวับง่ชี ้

 (1) มีการบริหารจดัการบคุลากรท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  มีความยืดหยุน่  

สอดคล้องกบัความต้องการท่ีหลากหลายของประเภทสถาบนัและสงัคม  เพ่ือเพิม่ศกัยภาพในการ

ปฏิบตังิานอยา่งมีอิสระทางวิชาการ 

 (2) มีการบริหารจดัการทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล คลอ่งตวั โปร่งใส และตรวจสอบได้ มีการจดัการศกึษาผา่นระบบและวิธีการตา่งๆ 

อยา่งเหมาะสมและคุ้มคา่คุ้มทนุ 

 (3) มีระบบการประกนัคณุภาพเพ่ือนําไปสูก่ารพฒันาคณุภาพ และมาตรฐานการ

อดุมศกึษาอยา่งตอ่เน่ือง 

 ข. มาตรฐานด้านพนัธกิจของการบริหารการอดุมศกึษา  

 การดําเนนิงานตามพนัธกิจของการอดุมศกึษาทัง้  4 ด้าน อยา่งมีดลุยภาพ โดยมีการ

ประสานความร่วมมือรวมพลงัจากทกุภาคสว่นของชมุชนและสงัคมในการจดัการความรู้  

 ตวับง่ชี ้

 (1) มีหลกัสตูรและการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั ยืดหยุน่สอดคล้องกบัความต้องการท่ี

หลากหลายของประเภทสถาบนัและสงัคม โดยให้ความสําคญักบัการพฒันาคณุภาพผู้ เรียนแบบ

ผู้ เรียนเป็นสําคญั เน้นการเรียนรู้และการสร้างงานด้วยตนเองตามสภาพจริง ใช้การวิจยัเป็นฐาน  

มีการประเมินและใช้ผลการประเมินเพ่ือพฒันาผู้ เรียน และการบริหารจดัการหลกัสตูร ตลอดจน    

มีการบริหารกิจการนสิตินกัศกึษาท่ีเหมาะสมสอดคล้องกบัหลกัสตูรและการสอน  

 (2) มีการวิจยัเพ่ือสร้างและประยกุต์ใช้องค์ความรู้ใหมท่ี่เป็นการขยายพรมแดนความรู้

และทรัพย์สินทางปัญญาท่ีเช่ือมโยงกบัสภาพเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และสิ่งแวดล้อมตาม

ศกัยภาพของประเภทสถาบนั มีการสร้างเครือขา่ยความร่วมมือระหวา่งสถาบนัอดุมศกึษาทัง้ใน

และตา่งประเทศ เพ่ือพฒันาความสามารถในการแขง่ขนัได้ในระดบันานาชาตขิองสงัคมและ

ประเทศชาติ 

 (3) มีการให้บริการวิชาการท่ีทนัสมยั เหมาะสม สอดคล้องกบัความต้องการของสงัคม

ตามระดบัความเช่ียวชาญของประเภทสถาบนั มีการประสานความร่วมมือระหวา่งสถาบนัอดุมศกึษา

กบัภาคธุรกิจอตุสาหกรรมทัง้ในและตา่งประเทศ เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งและความยัง่ยืนของ

สงัคมและประเทศชาติ 
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 (4) มีการอนรัุกษ์  ฟืน้ฟู สืบสาน  พฒันา  เผยแพร่วฒันธรรม  ภูมิปัญญาท้องถ่ิน  เพ่ือ

เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ และความภาคภมูิใจในความเป็นไทย มีการปรับใช้ศลิปะ วฒันธรรม

ตา่งประเทศอยา่งเหมาะสมเพ่ือประโยชน์ในการพฒันาสงัคมและประเทศชาติ 

 3. มาตรฐานด้านการสร้างและพฒันาสงัคมฐานความรู้  และสงัคมแหง่การเรียนรู้           

การแสวงหา การสร้าง และการจดัการความรู้ตามแนวทาง/หลกัการ อนันําไปสูส่งัคมฐานความรู้ 

และสงัคมแหง่การเรียนรู้ 

 ตวับง่ชี ้

 (1) มีการแสวงหา การสร้าง และการใช้ประโยชน์ความรู้ ทัง้สว่นท่ีเป็นภมูิปัญญาท้องถ่ิน

และประเทศ เพ่ือเสริมสร้างสงัคมฐานความรู้ 

 (2) มีการบริหารจดัการ ความรู้อยา่งเป็นระบบ  โดยใช้หลกัการวิจยัแบบบรูณาการ  

หลกัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ หลกัการสร้างเครือขา่ย และหลกัการประสานความร่วมมือรวมพลงั  

อนันําไปสูส่งัคมแหง่การเรียนรู้ 

 นอกเหนือจากมาตรฐานการอดุมศกึษา คณะกรรมการการอดุมศกึษา ได้ดําเนินการ

จดัทํามาตรฐานสถาบนัอดุมศึกษาเพ่ือนําไปสูก่ารพฒันาสถาบนัอดุมศกึษาตามกลุม่สถาบนัท่ีมี

ปรัชญา วตัถปุระสงค์  และพนัธกิจในการจดัตัง้ท่ีแตกตา่งกนั  เพ่ือให้สถาบนัอดุมศกึษาสามารถ

จดัการศกึษาได้อยา่งมีประสทิธิภาพและประสิ ทธิผลอาศยัอํานาจตามความในมาตรา 8 และ

มาตรา 16 แหง่พระราชบญัญตัริะเบียบบริ หารราชการกระทรวงศกึษาธิการ พ .ศ.2546 

รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศกึษาธิการโดยคําแนะนําของคณะกรรมการการอดุมศกึษา ประกาศ

กระทรวงศกึษาธิการ  เร่ืองมาตรฐานสถาบนั อดุมศกึษา  ลงวนัท่ี 24 เมษายน  พ.ศ. 2554 

ประกอบด้วยมาตรฐาน 2 ด้าน  ดงันี ้(กระทรวงศกึษาธิการ. 2554: 44) 

 1. มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษา  ประกอบด้วยมาตรฐาน

ยอ่ยด้านตา่งๆ  4  ด้าน 

   (1) ด้านกายภาพ 

  สถาบนัอดุมศกึษามีอาคารท่ีประกอบด้วยลกัษณะสําคญัของอาคารเรียนท่ีดี มีห้อง

ครบทกุประเภท  พืน้ท่ีใช้สอยท่ีใช้ในการเรียนการสอนและการจดักิจกรรมทกุประเภทมีจํานวน

เพียงพอ และเหมาะสมกบัจํานวนอาจารย์ประจํา จํานวนนกัศกึษาในแตล่ะหลกัสตูร  และจํานวน

นกัศกึษาตามแผนการรับนกัศกึษา ตามเกณฑ์พืน้ท่ีใช้สอยอาคารโดยประมาณ รวมทัง้ต้องจดัให้มี

ห้องสมดุตามเกณฑ์มาตรฐาน  มีครุภณัฑ์ประจําอาคาร  ครุภณัฑ์การศกึษา และคอมพวิเตอร์

จํานวนเพียงพอตอ่การจดัการศกึษา       
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  ทัง้นี ้อาคารและบริเวณอาคารจะต้องมีความมัน่คง  ปลอดภยั  ถกูสุขลกัษณะหรือ

ความจําเป็นอยา่งอ่ืนๆ  ตามท่ีกฎหมายกําหนด 

       (2) ด้านวิชาการ 

          สถาบนัอดุมศกึษามีศกัยภาพและค วามพร้อมในการปฏิบตัภิารกิจด้านวิ ชาการ

สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ของสถาบนัอดุมศกึษาและแผนการผลิตบณัฑิตท่ีตอบสนองความ

ต้องการของประเทศและผู้ใช้บณัฑิตโดยรวม  มีหลกัประกนัวา่ผู้ เรียนจะได้รับการบริการการศกึษา

ท่ีดีสามารถแสวงหาความรู้ได้อยา่งมีคณุภาพ สถาบนัต้องมีการบริหารวิชาการท่ีมีคณุภาพ   

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลทัง้ในด้านการวางแผนรับนกัศกึษาและการผลติบณัฑติ การจดักิจกรรม

การเรียนการสอน การประเมนิผล การเรียนรู้ การประกนัคณุภาพการเรียนการสอน และการพฒันา

ปรับปรุงการบริหารวิชาการ 

        (3) ด้านการเงิน 

         สถาบนัอดุมศกึษามีความพร้อมด้านการเงินทัง้งบการเงินรวมและงบท่ีจําแนกตาม

กองทนุ  มีแผนการเงินท่ีมัน่คง  เป็นหลกัประกนัได้วา่สถาบนัจะสามารถจดัการศกึษาได้ตามพนัธกิจ

และเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ รวมทัง้สอดคล้องกบัแผนการพฒันาในอนาคต  เพ่ือให้เกิดประโยชน์

สงูสดุแก่ผู้ เรียนและผู้ใช้บริการอดุมศกึษา สถาบนัมีการจดัทํารายงานการเงินท่ีแสดงถึงการได้มา

ของรายได้ รายรับ การจดัสรร การใช้จา่ยท่ีมีประสิทธิภาพ และทัว่ถึงเป็นธรรมอยา่งชดัเจน   

รวมทัง้การนํารายได้ไปลงทนุภายใต้การประเมนิและวิเคราะห์ความเส่ียง มีระบบการตดิตาม  

ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบตังิานควบคูไ่ปกบัการใช้เงินทกุประเภท  และมีระบบการตดิตาม

ตรวจสอบผลประโยชน์ทบัซ้อนของบคุลากรทกุระดบั  

        (4) ด้านการบริหารจดัการ 

         สถาบนัอดุมศกึษามีระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสทิธิภาพในการถ่ายทอดวิสยัทศัน์ 

คา่นยิม ไปสูก่ารปฏิบตัิท่ีสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนั เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์และพนัธกิจ   

ท่ีกําหนดไว้ โดยมีสภาสถาบนัทําหน้าท่ีกํากบั นโยบาย การดําเนินการตามแผน การบริหารบคุคล 

การบริหารงบประมาณและทรัพย์สิน การบริหารสวสัดกิารท่ีจดัให้กบันกัศกึษาและบคุลากรทกุ

ระดบั รวมทัง้กํากบัตดิตาม  ตรวจสอบ ประเมินผลการดําเนินงานให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ   

ข้อบงัคบัและกฎหมายท่ีกําหนดไว้  มีการเผยแพร่ผลการกํากบัการดําเนินงานของสภาสถาบนัและ

การบริหารจดัการของผู้บริหารทกุระดบัสูป่ระชาคมภายในสถาบนัและภายนอกสถาบนั ภายใต้

หลกัธรรมาภิบาลท่ีประกอบด้วย หลกัความโปร่งใส หลกัความรับผดิชอบ หลกัการตรวจสอบได้ 

หลกัการมีสว่นร่วมและหลกัความคุ้มคา่ 
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 2. มาตรฐานด้านการดําเนนิการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษา  ประกอบด้วย

มาตรฐานยอ่ยด้านตา่งๆ 4 ด้าน 

     (1)  ด้านการผลิตบณัฑิต 

        สถาบนัอดุมศกึษาดําเนินการรับนกัศกึษาเข้าเรียนท่ีมีคณุสมบตัแิละจํานวนตรงตาม

แผนการรับนกัศกึษาและสอดคล้องกบัเป้าหมายการผลติบณัฑติอยา่งมีคณุภาพ  สถาบนัผลติ

บณัฑติได้ตามคณุลกัษณะ จดุเน้นของสถาบนั ตรงตามเป้าหมายท่ีกําหนด และจดัให้มีสนเทศท่ี

ชดัเจนเผยแพร่ตอ่สาธารณะในเร่ืองหลกัสตูร การจดัการเรียนการสอน คณาจารย์ ท่ีสง่เสริมการจดั

กิจกรรมการพฒันาการเรียนรู้ทัง้ในและนอกหลกัสตูร และตอบสนองความต้องการของนกัศกึษา 

     (2) ด้านการวิจยั 

      สถาบนัอดุมศกึษามีการดําเนนิพนัธกิจด้านการวิจยัอยา่งมีคณุภาพ  ประสิทธิภาพ  

และภายใต้จดุเน้นเฉพาะ โดยมีการดําเนินการตามนโยบาย แผน งบประมาณ มีการบริหารจดัการ

เพ่ือสง่เสริมและสนบัสนนุคณาจารย์ นกัวิจยั  บคุลากรให้มีสมรรถนะในการทําวิ จยัสง่เสริมและ

สร้างเครือขา่ยการทําวิจยักบัหนว่ยงานภายนอกสถาบนัเพ่ือให้ได้ผลงานวิจยั ผลงานประดษิฐ์และ

งานริเร่ิมสร้างสรรค์ท่ีมีคณุภาพ มีประโยชน์ สนองยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศ สามารถตอบสนอง

ความต้องการของสงัคมได้ในวงกว้างและก่อให้เกิดประโยชน์แก่สาธารณชน  

      (3) ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม 

        สถาบนัอดุมศกึษามีการให้บริการทางวิชาการท่ีครอบคลมุกลุม่เป้าหมายทัง้ในวงกว้าง

และกลุม่เป้าหมายท่ี เฉพาะเจาะจงทัง้ในและตา่งประเทศ ซึง่อาจให้บริการโดยการใช้ทรัพยากร

ร่วมกนัทัง้ในระดบัสถาบนัและระดบับคุคลได้ในหลายลกัษณะ อาทิ การให้คําปรึกษา การศกึษาวิจยั 

การค้นคว้าเพ่ือแสวงหาคําตอบให้สงัคม การให้บริการฝึกอบรมหลกัสตูรระยะสัน้ตา่งๆ การจดัให้มี

การศกึษาตอ่เน่ืองบริการแก่ประชาชนทัว่ไป การให้บริการทางวิชาการนี ้ สามารถจดัในรูปแบบ

ของการให้บริการแบบให้เปลา่หรือเป็นการให้บริการเชิงพาณิชย์ท่ีให้ผลตอบแทนเป็นรายได้หรือ

เป็นข้อมลูย้อนกลบัมาพฒันาและปรับปรุงเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ 

       (4) ด้านการทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรม 
  สถาบนัอดุมศกึษามีการศลิปะและวฒันธรรมของชาตทิัง้ในระดบัหนว่ยงานและระดบั

สถาบนั  มีระบบและกลไกในการสง่เสริมและสนบัสนนุให้ศลิปะและวฒันธรรมเป็นสว่นหนึง่ของ

การจดัการเรียนการสอนโดยตรงหรือโดยอ้อม เพ่ือให้ผู้ เรียนและบคุลากรของสถาบนัได้รับการ

ปลกูฝังให้มีความรู้ ตระหนกัถึงคณุคา่ เกิดความซาบซึง้และมีสนุทรียะตอ่ศลิปะและวฒันธรรมของ

ชาต ิสามารถนําไปใช้เป็นเคร่ืองจรรโลงความดีงามในการดํารงชีวิตและประกอบอาชีพมีวิถีชีวิตท่ี

ปรารถนาและเรียนรู้วิธีการจดัการวฒันธรรมและวิถีชีวิตท่ีไมพ่งึปรารถนาได้ สถาบนัมีการควบคมุ

การดําเนินงานด้านนีอ้ยา่งมีคณุภาพและประสิทธิภาพตามเป้าหมายของแผนยทุธศาสตร์การ

ดําเนินงานด้านการทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรมของสถาบนั  
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 นอกจากนีค้ณะกรรมการการอดุมศกึษายงัได้กําหนดเกณฑ์มาตรฐานอ่ืนๆ อาทเิกณฑ์

มาตรฐานหลกัสตูรระดบัอดุมศกึษา หลกัเกณฑ์การขอเปิดและดําเนินการหลกัสตูรระดบัปริญญา

ในระบบการศึกษาทางไกล หลกัเกณฑ์การกําหนดช่ือปริญญา หลกัเกณฑ์และแนวปฏิบตัเิก่ียวกบั

การพจิารณาประเมนิคณุภาพการจดัการศกึษานอกสถานท่ีตัง้ของสถาบนัอดุมศกึษา เพ่ือสง่เสริม

ให้สถาบนัอดุมศกึษาพฒันาด้านวิชาการและวิชาชีพ รวมทัง้การพฒันาคณุภาพและยกระดบั

มาตรฐานในการจดัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาให้มีความทดัเทียมกนัและพฒันาสูส่ากล ซึง่ทําให้

สถาบนัอดุมศกึษาสามารถจดัการศกึษาได้อยา่งยืดหยุน่ คลอ่งตวั และตอ่เน่ืองในทกุระดบัการศกึษา 

ตลอดจนสะท้อนให้เหน็ถึงมาตรฐานคณุภาพการจดัการศกึษาในระดบัอดุมศกึษา  

 สรุปได้วา่ มาตรฐานการศกึษา เป็นกลไกในการกํากบั ตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การจดัการศกึษา โดยกําหนดเป็นคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ สามารถจดัการศกึษาได้ อยา่งมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการพฒันาสถานศกึษาสูก่ารพฒันาประเทศชาตอิยา่งมีคณุภาพ  

 

ปัจจยัด้านความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

 องค์การแหง่การเรียนรู้ เป็นองค์การท่ีมุง่สร้างให้เกิดการเรียนรู้ภายในองค์กรอยูต่ลอดเวลา 

เกิดการเปล่ียนแปลงพั ฒนา และขบัเคล่ือนอยา่งมีคณุภาพ จงึเป็นองค์การท่ีมีลกัษณะของการ

ดําเนินการท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ มีนกัวิชาการหลายทา่นได้ให้ความหมายองค์การแหง่การเรียนรู้ 

ไว้ดงันี ้

 วิชยั  วงษ์ใหญ่ (2542: 9) ได้ให้ความหมายไว้วา่ องค์การแหง่การเรียนรู้ หมายถึง องค์การท่ี

บคุลากรในองค์การเพิม่พนูความสามารถอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือสร้างผลงานตามท่ีต้องการมีการปรับปรุง

เปล่ียนแปลงเป็นกระบวนการเชิงประสบการณ์ สง่เสริมรูปแบบการคดิของการเรียนรู้ร่วมกนัและ

เสริมสร้างวฒันธรรมการคดิอยา่งเป็นระบบ เพ่ือชว่ยปรับเปล่ียนพฤตกิรรมองค์การ   

 เซงกี ้(Senge. 1990: 14) ได้ให้ความหมายวา่ องค์การแหง่การเรียนรู้ หมายถึง องค์การท่ีซึง่

บคุลากรในองค์การได้ขยายขอบเขตความสามารถของตนอยา่งตอ่เน่ือง ทัง้ในระดบับคุคล ระดบักลุม่ 

และระดบัองค์การ เพ่ือนําไปสูจ่ดุมุง่หมายท่ีบคุคลในระดบัตา่งๆ ต้องการอยา่งแท้จริง เป็นองค์การท่ีมี

รูปแบบความคดิใหม่ๆ  เกิดขึน้ และมีการขยายขอบเขตของแบบแผนความคดิ เป็นท่ีซึง่สามารถสร้าง

แรงบนัดาลใจใหม่ๆ  ได้อยา่งอิสระ  

  เพลเลอร์ (Pedler. 1991: 1) ได้ให้ความหมายวา่ องค์การแหง่การเรียนรู้เป็นองค์การท่ี

สง่เสริมการเรียนรู้ของบคุลากรทกุคนในองค์การ และจะมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงองค์การอยา่งตอ่เน่ือง  
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 วีระวฒัน์  ปันนิตามยั (2544: 58) ได้ให้ความหมายวา่ องค์การแหง่การเรียนรู้ หมายถึง  

องค์การเรียนรู้เป็นกระบวนการเชงิประสบการณ์ท่ีมุง่สร้างองค์ความรู้เก่ียวกบัความสมัพนัธ์ของการ

กระทําและผลจากนัน้นําเข้าสูง่านกิจวตัรปลกูฝังไว้ใน “ความทรงจํา” ขององค์การเพ่ือชว่ยปรับเปล่ียน

พฤตกิรรมทัง้หลายของผู้ เรียนรู้ ผู้ปฏิบตัใินองค์การ เป็นกระบวนการตรวจสอบและแก้ไขข้อผดิพลาดท่ี

เกิดขึน้เสมอๆ ในองค์การ หรือรูปแบบท่ีผู้แสดงออกเป็นนิสยั เพ่ือปกป้องหรือแก้ตวัลง 

  วิโรจน์ สารรัตนะ (2548: 12) ได้ให้ความหมายวา่ องค์การแหง่การเรียนรู้ เป็นท่ีซึง่สมาชกิได้

พฒันาขยายขีดความสามารถของตนเพ่ือการสร้างสรรค์งานและการบรรลเุป้าหมายของงานอยา่งตอ่เน่ือง 

เป็นท่ีซึง่แนวคดิแปลกๆ ใหม่ๆ  ได้รับการกระตุ้นให้มีการแสดงออก เป็นท่ีซึง่ความทะเยอทะยานและแรง

บนัดาลใจของกลุม่สมาชิกได้รับการสนบัสนนุและสง่เสริม เป็นท่ีซึง่สมาชิกในองค์การได้เรียนรู้ถึงวิธีการ

เรียนรู้ซึง่กนัและกนั เป็นท่ีซึง่องค์การได้มีการขยายศกัยภาพเพ่ือการแก้ปัญหาและสร้างสรรค์นวตักรรม

ใหมอ่ยา่งตอ่เน่ือง  

 วีรพงษ์ ศริิกานต์นนท์ (2551: 5) ได้ให้ความหมายวา่ องค์การแหง่การเรียนรู้สะท้อนให้

เห็นถึงความสมัพนัธ์ขององค์การกบัสิ่งแวดล้อมภายนอก เน้นถึงการปรับตวัในเชิงรุก เพ่ือมุง่สู่

อนาคตท่ีพงึประสงค์ โดยผา่นการเรียนรู้ของบคุคล และทีมเป็นสําคญัโดยผา่นกลไกกระบวนการ

บริหารจดัการ มุง่หมายถึงการเปล่ียนแปลงทางความคิ ด การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม และการ

เปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึน้ได้ในอนาคต  

 สรุปได้วา่ องค์การแหง่การเรียนรู้  หมายถึง ความสามารถในการสร้างบรรยากาศท่ี

เหมาะสมและสอดคล้องก่อให้เกิดการพฒันา โดยมุง่เน้นให้บคุลากรเพิม่พนูความสามารถอยา่ง

ตอ่เน่ือง มีความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา เกิดการเรียนรู้ สัง่สมความรู้ มี

บรรยากาศท่ีสนบัสนนุ สง่เสริมรูปแบบการคดิของการเรียนรู้ร่วมกนัและเสริมสร้างวฒันธรรมการ

คดิอยา่งมีระบบ เพิ่มศกัยภาพและสนบัสนนุให้บคุคลในองค์กร ได้เป็นผู้ มีลกัษณะเป็นบคุคลแหง่

การเรียนรู้  

 ความสาํคัญขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

 องค์การแหง่การเรียนรู้เป็นการดําเนินการภายในองค์กรท่ีมุง่สร้างให้เกิดการเรียนรู้อยู่

ตลอดเวลา ก่อให้เกิดการพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองสูเ่ป้าหมายท่ีกําหนดไว้  กลา่วคือ มาร์ควอดต์  

และเรย์โนลด์ (Marquardt; & Reynolds. 1994: 23) ได้กลา่ววา่ การพฒันาองค์การให้ไปสูก่าร

เป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ ผู้บริหารขององค์การจะต้องให้ความสําคญั และบริหารจดัการให้เกิดขึน้ 

ประกอบด้วย 11 ประการ ดงันี ้
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 1. มีโครงสร้างท่ีเหมาะสม (Appropriate Structure) กลา่วคือ จะต้องมีขัน้การบงัคบั

บญัชา ให้เหลือน้อยท่ีสดุ เพ่ือเอือ้อํานวยให้เกิดความอิสระในการทํางาน และเกิดความคลอ่งตวั

ในการประสานงานกบัทีมข้ามสายงานหรือระหวา่งแผนกอ่ืนๆ มีมากขึน้  

 2. มีวฒันธรรมแหง่การเรียนรู้ภายในองค์การ (Corporate Learning Culture) การมี

วฒันธรรมองค์การท่ีเดน่ชดั มีการทํางานและการเรียนรู้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์สมาชิกในองค์การมีความ

ตระหนกัรู้ถึงความสําคญัของการเรียนรู้ ขณะเดียวผู้บริหารจะต้องมีวิสยัทศัน์เลง็เหน็ถึงความสําคญั

ของการเรียนรู้ภายในองค์การไปพร้อมๆ กบัผลกําไรของบริษัทด้วย เพราะวฒันธรรมขององค์การ

โดยเฉพาะวฒันธรรมแหง่การเรียนรู้จะต้องมาจากคา่นยิม และนโยบายขององค์การ จงึจะเกิดเป็น

วฒันธรรมร่วมขององค์การหรือ "องค์การนวตักรรม" ท่ีแข็งแกร่งได้ 

 3. มีการเพิม่อํานาจแก่สมาชกิ (Empowerment) เป็นการกระจายอํานาจความรับผดิชอบ

และการตดัสินใจแก้ปัญหาไปสูพ่นกังานระดบัลา่งอยา่งทัว่ถึงกนั ทัง้นีเ้พ่ือให้พนกังานได้ฝึกฝน  

การเรียนรู้และค้นคว้าหาวิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเองมากขึน้ รวมถึงการได้มีอิสระในการตดัสินใจ 

ซึง่จะทําให้เรียนรู้ผลลพัธ์จากสิ่งท่ีตนได้ตดัสินใจลงไปอีกด้วย 

 4. มีการตรวจสอบสภาพแวดล้อม (Environment Scanning) องค์การแหง่การเรียนรู้

นอกจากจะเป็น องค์การท่ีมีความยืดหยุน่แล้วยงัต้องมีลกัษณะท่ีเคล่ือนไหวอยูต่ลอดเวลา ซึง่องค์กร

ต้องทําการตรวจสอบการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมท่ีจะก่อให้เกิดผลกระทบตอ่องค์การ   

เพ่ือสะท้อนภาพให้เห็นถึงความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ท่ีจะนําไปสูก่ารสรรค์สร้างนวตักรรมได้

อยา่งชดัเจน 

 5. มีการสร้างสรรค์องค์ความรู้ (knowledge creation)และมีความสามารถในการถ่าย

โอนความรู้เหลา่นัน้ไปยงัสมาชิกอ่ืนในองค์การเพ่ือให้เกิดการผลอยา่งตอ่เน่ือง โดยผา่นชอ่งทางการ

ส่ือสารและเทคโนโลยีตา่งๆ ท่ีมีการสร้างฐานข้อมลูท่ีเข้าถึงกนัได้ทัง้ภายในและภายนอกองค์การ  

 6. มีเทคโนโลยีเพ่ือสนบัสนนุการเรียนรู้ (learning Technology) โดยการนําวิทยาการ

คอมพิวเตอร์อนัทนัสมยัเข้ามาสนบัสนนุการปฏิบตังิานให้เกิดการเรียน เพราะเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม

จะชว่ยในการปฏิบตังิานท่ีมีการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึง มีการเก็บประมวล ซึง่จะชว่ยทําให้มีการกระจาย

ข้อมลูขา่วสารได้อยา่งถกูต้อง และรวดเร็วมากขึน้ 

 7. ให้ความสําคญักบัคณุภาพ (Quality) การท่ีองค์การให้ความสําคญักบัการบริหาร

คณุภาพทัว่ทัง้องค์การ (Total Quality Management: TQM) ท่ีเน้นการปรับปรุงประสิทธิภาพ

อยา่งตอ่เน่ือง ซึง่ทําให้ผลการเรียนรู้ทัง้โดยตัง้ใจและไมต่ัง้ใจกลายเป็นผลงานท่ีดีขึน้  โดยถือหลกั

ในการพฒันาคณุภาพตามคณุคา่ในสายตาของผู้ รับบริการ  
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 8. เน้นเร่ืองกลยทุธ์ (Strategy) มีการยดึถือเอาการเรียนรู้ให้เป็นพืน้ฐานเบือ้งต้นในการ

ดําเนินธุรกิจขององค์การหรือยดึถือเอาเป็นกลยทุธ์สําคญัขององค์การ เชน่ เน้นยํา้ถึงกลยทุธ์ของ

การเรียนรู้เชงิปฏิบตักิาร (Action Learning) หรือเน้นยํา้สมาชกิถึงกลยทุธ์การเรียนรู้โดยเจตนา 

โดยให้กลยทุธ์ทัง้สองท่ีกลา่วมารวมเป็นจติรสํานกึของสมาชกิในองค์การควบคูไ่ปกบัการปฏิบตังิาน 

ซึง่จะนําไปสูก่ลยทุธ์การบริหารจดัการองค์การในด้านอ่ืนๆ ได้อยา่งตอ่เน่ือง  

 9. มีบรรยากาศท่ีสนบัสนนุ (Supportive Atmosphere) เป็นบรรยากาศภายในองค์การ

ท่ีมุง่สร้างคณุภาพชีวิตท่ีดีให้กบัสมาชิก เพ่ือนําไปสูก่ารสร้างสรรค์นวตักรรมและพฒันาศกัยภาพ

อยา่งเป็นอิสระและตอ่เน่ืองเป็นองค์การท่ีเอาใจใสต่อ่ความเป็นมนษุย์ เคารพศกัดิศ์รีซึง่กนัและกนั 

มีความเสมอภาคเทา่เทียมกนัไร้ซึง่การแบง่แยกและสนบัสนนุการมีสว่นร่วมในการทํางาน 

 10. มีการทํางานร่วมกนัเป็นทีมและเครือขา่ย (Teamwork and Networking) การทํางาน

ในลกัษณะนีจ้ะชว่ยสง่เสริมให้เกิดความคดิสร้างสรรค์ทําให้กลายเป็นพลงัร่วมในการสร้างองค์การ

แหง่การเรียนรู้โดยสมาชิกในองค์การจะต้องตระหนกัถึงความร่วมมือกนั การแบง่ปันความรู้การ

ทํางานและแก้ปัญหาร่วมกนั ซึง่สามารถนําประสบการณ์และความเช่ียวชาญเฉพาะด้านมาสร้าง

คณุคา่ให้กบัสินค้าและบริการได้ 

 11. สมาชกิมี วิสยัทศัน์ร่วมกนั (Vision) วิสยัทศัน์ เป็นสิ่งท่ีเป็นความมุง่หวงัขององค์กร 

ท่ีทกุคนจะต้องร่ว มกนัทําให้เกิดความเป็นรูปธรรมขึน้ เป็นการเน้นให้เกิดการเรียนรู้ ในเร่ืองท่ีมี

ทศิทางเป็นไปตามความต้องการร่วมกนัขององค์การ  

 ร็อบบนิส์ และสตีเฟ่น (สกุญัญา รัศมีธรรมโชติ. 2548: 35-38; อ้างอิงจาก Robbins; & 

Stephen. 1988: 22) กลา่ววา่ ความสําคญัขององค์การแหง่การเรียนรู้ ประกอบด้วย 

 1. รูปแบบขององค์การ (Organizational design): ไร�พรมแดน (Boundless) การทํางาน

เป็นทีม (Team) และการให้�อํานาจ (Empowerment) 

 พนกังานขององค์�การแห่งการเรียนรู้จําเป็�นอย่างย่ิงท่ีต้�องแบง่ปั�น (Share)ข้อมลูและให้

ความร่วมมือ (Collaborate) กบัทกุกิจกรรมของงานตา่งๆ ของทกุหน่วยงานในองค์การถึงแม้วา่

งานนัน้จะเป็นงานของหนว่ยงานอ่ืน หรือแม้�แตง่านในลําดบัชัน้อ่ืนๆ ขององค์การก็ตาม ซึง่การ

กระทําในลกัษณะดงักล่ าว จะเกิดขึน้ได้�ก็ตอ่เม่ือมีการลด (Minimize) หรือกําจดั (Eliminate) 

โครงสร้างหรือขอบเขตท่ีเป็นทางการขององค์การ ในบรรยากาศการทํางานดงักลา่วพนกังานจะมี

อิสระในการทํางานร่วมกนัและเตม็ใจให้ความร่วมมือในการทํางานขององค์การด้วย วิธีการท่ีดี

ท่ีสดุท่ีเขาสามารถทําได้ �ตลอดจนเรียนรู้ร่วมกนั ความจําเป็นของความร่วมมือในรูปแบบต่�างๆ ทํา

ให้�การทํางานเป็นทีมเป็นสิ่งท่ีสําคญัสําหรับองค์การแห่งการเรียนรู้ พนกังานจะต้องทํางานร่วมกนั

เป็นทีมในการดําเนินทกุกิจกรรมท่ีจําเป็นสําหรับองค์การ โดยทีมงานต่างๆ เหล่านีจ้ะได้รับมอบ
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อํานาจให้ตดัสินใจเก่ียวกบังานหรือประเดน็ปัญหาตา่งๆ เม่ือพนกังานและทีมได้รับมอบอํานาจ 

ผู้บงัคบับญัชาจงึไมจํ่าเป็นต้องการกํากบัหรือควบคมุการทํางาน บทบาทของผู้ จดัการจงเป็นเพียง

ผู้ อํานวยความสะดวก (Facilitator) ผู้สนบัสนนุ (Supporter) และท่ีปรึกษา (Advocate)ของทีมงาน 

 2. การจดัการข้อมู ล (Information Sharing) อิสระ (Open) ทนัเวลา (Timely) และ

แมน่ยํา (Accurate)  

 พนกังานในองค์การแห่�งการเรียนรู้ต้องแบง่ปัน (Share) ข้อมลูระหวา่งกนั ซึง่หมายถึง

การใช้ ข้�อมลูร่วมกนัอยา่งอิสระ ทนัเวลา และแมน่ยํา เน่ืองจากองค์การแหง่การเรียนรู้ไมมี่โครงสร้าง

หรือขอบเขตท่ีเป็นทางการ ดงันัน้บรรยากาศขององค์�การจงึเอือ้ตอ่การส่ือสารอยา่งอิสระและการ

ใช้ข้อมลูท่ีหลากหลายร่วมกนั 

 3. บทบาทผู้ นํา (Leadership) วิสยัทศัน์ ร่วม  (Share Vision) และความร่ วมมือ  

(Collaboration)  

 บทบาทหนึง่ท่ีสําคญัของผู้�นําในองค์�การแหง่การเรียนรู้�คือการส่งเสริมการสร้างวิสยัทศัน์�

ร่วมเก่ียวกบัอนาคตขององค์การ � ตลอดจนการโน้มน้าวให้สมาชกิขององค์การมุ่งไปสูวิ่สยัทศัน์�ร่วม

นัน้ๆ นอกจากนีผู้้ �นํายงัต้องส่ งเสริมและผลกัดนับรรยากาศแห่ งการร่ วมมือให้ เกิดขึน้ ผู้ นําทีมี่

ความมุ�่งมัน่และเข้มแข็งเทา่นัน้จงึสามารถแสดงบทบาทดงักล่าวได้อย่างสมัฤทธ์ิผล 

 4. วฒันธรรมองค์การ (Organizational Culture): ความสมัพนัธ์ท่ีใกล้ชิด (Strong Mutual 

Relationship) สํานกึของความเป็นกลุม่ (Sense of Community) ความใสใ่จ (Caring) และความ

ไว้วางใจ (Trust)  

 วฒันธรรมขององค์การแหง่การเรียนรู้  คือ วฒันธรรมท่ีทกุคนเห็นด้วยและยดึมัน่ใน

วิสยัทศัน์ร่วม (Shared Vision) และทกุคนตระหนกัถึงความสมัพนัธ์ท่ีใกล้ชิดระหวา่งกระบวนการ 

กิจกรรม และหน้าท่ีขององค์การกบัสิ่งแวดล้อมภายนอก บรรยากาศขององค์การจะเตม็ไปด้วย

สํานกึของความเป็นกลุม่ ความใสใ่จซึง่กนัและกนั และความไว้วางใจ ดงันัน้ พนกังานในองค์การ

แหง่การเรียนรู้จงึสามารถส่ือสาร แลกเปล่ียน ทดลองและเรียนรู้อยา่งเตม็ท่ีโดยไมต้่องกงัวลกบั 

การวิพากษ์วิจารณ์หรือการลงโทษขององค์การ 

 นอกจากนี ้มาร์ควอดต์ (Marquardt. 1996: 53-54) ได้เสนอทกัษะในการเรียนรู้มี  

5 ประการ ได้แก่ 

 1. การคดิเชิงระบบ (System Thinking) เป็นโครงร่างทางแนวความคดิแบบหนึง่ สําหรับ

ทําให้แบบแผนตา่งๆ สมบรูณ์ชดัเจนขึน้ และชว่ยให้กําหนดได้วา่ ทําอยา่งไรถึงจะเปล่ียนแปลง

แบบแผนนัน้ได้อยา่งมีประสิทธิผล 
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 2. การมีแบบแผนความคดิ (Mental Models) คือ เป็นข้อสนันิษฐานท่ีฝังลกึอยูใ่น

ความคดิท่ีมีอิทธิพลตอ่ทรรศนะและการกระทําตา่งๆ ตวัอยา่งเชน่ รูปแบบความคดิ หรือจินตนาการท่ี

เก่ียวกบัการเรียนรู้ การทํางาน หรือความรักในองค์การจะมีอิทธิพลตอ่ปฏิสมัพนัธ์และพฤตกิรรม

ของบคุคล ในสถานการณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัแนวความคดิเหลา่นัน้ 

 3. การรอบรู้แหง่ตน (Personal Mastery) จะบง่ชีถึ้งความชํานาญระดบัสงูในเร่ืองหรือ

ทกัษะใดทกัษะหนึง่ ซึง่ต้องอาศยัความผกูพนัตอ่การเรียนรู้ ตลอดชีวิตท่ีจะนําไปสูค่วามเช่ียวชาญ 

หรือความชํานาญในงานท่ีทําเป็นพิเศษ 

   4. การเรียนรู้แบบชีนํ้าตนเอง (Self-directed Learning) คือการท่ีทกุคนตระหนกัถึง และมี

ความรับผิดชอบในฐานะผู้ เรียนคนหนึง่ท่ีมีความกระตือรือร้น ทัง้นีอ้งค์ประกอบของการเรียนรู้แบบ

ชีนํ้าตนเอง ประกอบไปด้วย การรู้จกัลกัษณะในการเรียนรู้ของตนเอง ความสามารถในการประเมนิ

ความต้องการ และสมรรถนะของตนเอง และการเช่ือมโยงวตัถปุระสงค์ทางธุรกิจเข้ากบัความจําเป็นใน

การเรียนรู้ 

   5. การสนทนา (Dialogue) หมายถึง การฟังและการส่ือสารระดบัสงูระหวา่งบคุคล ซึง่จ้อง

อาศยัการสํารวจประเดน็ตา่งๆ อยา่งอิสระและสร้างสรรค์ และต้องอาศยัความสามารถในการฟังอยา่ง

ครุ่นคดิ พิจารณาท่ีผู้ อ่ืนทกัท้วงความเห็นของเรา นอกจากนี ้ต้องพิจารณาวา่แบบแผนตา่งๆ ของการมี

ปฏิสมัพนัธ์ในทีมอาจสง่เสริม หรือบอ่นทําลายการเรียนรู้ได้  ส่วน เซงกี ้(Senge. 2001: 25) นําเสนอ

เรียกวา่ วินยั 5 ประการ (The five disciplines) ท่ีสง่ผลให้เกิดองค์การแหง่การเรียนรู้ซึง่ถือเป็น

หลกัการพืน้ฐานเพ่ือพฒันาเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ ดงันี  ้

  1. ด้านมุง่มัน่สูค่วามเป็นเลิศ บคุลากรในองค์การจะต้องมุง่มัน่ไปสูค่วามเป็นเลิศ 

เพ่ือให้เก่งในทกุๆ ด้าน ทัง้แก่งในการเรียนรู้ เก่งคดิและเก่งในการกระทําเก่งในการเรียนรู้คือมีปฎิภาณ

ไหวพริบ มีความเพียรพยายามในการใฝ่รู้ ต้องตระหนกัวา่ภายใต้ยคุแหง่โลกโลกาภิวตัน์ เป็นโลก

แหง่การเรียนรู้ จําเป็นจะต้องให้รู้ให้ทนัการ และต้องเรียนรู้ไปตลอดชีวิตการ เรียนรู้ซึง่ถือเป็นหนทาง

ท่ีจะทําให้บคุคลได้บรรลถึุงความเป็นเลิศหรือบคุคลท่ีรอบรู้ เม่ือบคุคลบรรลถึุงความเป็นเลิศได้มี

โอกาสมาร่วมกนัเป็นทีมงาน สง่ผลในการสร้างให้องค์การเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ได้งา่ยขึน้ 

ดงันัน้ บคุลากรจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถ มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ 

รวมทัง้มีทกัษะในการแสวงหาความรู้เพ่ือมุง่สูค่วามเป็นเลศิ 

  2. ด้านรูปแบบการคดิและมมุมองท่ีเปิดกว้าง บคุคลากรจะต้องสรุปความรู้ท่ีได้รับรู้

มาในแตล่ะวนัเป็นแนวคดิของตนเอง แล้วนํามาใช้ประโยชน์ในการทํางาน ใช้ในการแก้ปัญหาท่ี

เกิดขึน้ในการปฏิบตังิานการสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัระบบภายในองค์การอยูเ่สมอจะชว่ย

ให้สมาชิกทกุคนในองค์การคอ่ยๆ ปรับรูปแบบ มมุมองวิธีการคดิและมมุมองตา่งๆ ให้เป็นไปใน
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ทิศทางเดียวกนัในทิศทางท่ีถกูต้องและเป็นประโยชน์แก่ทกุๆ คนโดยจะต้องเรียนรู้ใน ด้านของการ

เปล่ียนแปลงตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัองค์การท่ีอาจจะมีขึน้ได้อยูเ่สมอ ทัง้ในปัจจบุนัและในอนาคต 

เพ่ือทกุคนเข้าใจไปในทิศทางเดียวกนั การสร้างรูปแบบวิธีการคดิและมมุมองให้ถกูต้องและให้

เป็นไปในทิศทางเดียวกนันี ้เป็นการสร้างวินยัให้เกิดการยอมรับในเหตแุละผล ยอมรับในความ

เปล่ียนแปลงเปิดกระบวนทศัน์ (Paradigm) ตอ่ระบบและวิธีการใหม่ๆ  ไมย่ดึตดิกบัความรู้แนวคดิ

เดมิหรือข้อมลูเดมิจะต้องศกึษาเรียนรู้สิ่งใหม ่โดยสมาชิกทกุคนในองค์การร่วมกนัแลกเปล่ียน

เรียนรู้ซึง่กนัและกนัและรับฟังด้วยเหตแุละผล ก็จะสามารถพฒันาความคดิสร้างสรรค์ (Creative 

Skill) ให้เกิดขึน้อนัจะเป็นผลให้เกิดการพฒันาบคุคลตอ่องค์การในท่ีสดุ  

  3. ด้านการสร้างสานวิสยัทศัน์ขององค์การ การมีวิสยัทศัน์ท่ีดีร่วมกนัจะต้องมาจาก

การท่ีแตล่ะคนฟังซึง่กนัและกนั โยท่ีแตล่ะคนจะแลกเปล่ียนวิสยัทศัน์สว่นบคุคล ให้เหตผุลซึง่กนั

และกนัเก่ียวกบัสิ่งท่ีคดิ สิ่งท่ีต้องการปฏิบตั ิและเป็นสิ่งท่ีเป็นไปได้ โดยมีวิธีการพฒันาวิสยัทศัน์

องค์การ เชน่ 

  3.1 ตัง้คณะทํางาน ประกอบด้วยสมาชกิท่ีมีความสามารถและมีอํานาจในการ

ตดัสินใจ 

  3.2 สํารวจความคาดหวงั ความต้องการ และความคดิเหน็จากผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 

(Stakeholders) ท่ีสําคญัขององค์การทกุกลุม่ 

  3.3 ทําการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์การด้วย SWOT เพ่ือประมวลผลแนวทาง

ร่วมกนักบัความคาดหวงัของผู้ มีสว่นร่วม และสรุปเป็นวิสยัทศัน์ 

  3.4 คดัเลือกวิสยัทศัน์ท่ีดีท่ีสดุและเหมาะสมท่ีสดุ อยา่งน้อย 2-3 หวัข้อขออนมุตัิ

ประกาศใช้ สร้างความเข้าใจแก่ทกุคนในองค์การ 

 วิสยัทศัน์ขององค์การนีเ้อง จะเป็นจดุมุง่หมายร่วมกนัของสมาชิกทกุคนในองค์การท่ีจะ

มุง่มัน่ไปให้ถึง โดยทกุคนจะต้องร่วมกนัสร้างวิสยัทศัน์ แล้วนําไปสูเ่ป้าหมายแล้วร่วมกนัสาน

วิสยัทศัน์นัน้ให้เป็นจริงขึน้มาด้วยแผนปฏิบตักิาร  (Operation Plan) ตอ่ไป องค์การก็สามารถ

เทียบได้กบับคุคล ซึง่ต้องมีอนาคต และเม่ือต้องการอนาคตท่ีดี ก็จําเป็นต้องมีวิสยัทศัน์ท่ีดี ซึง่จะ

เป็นจดุเร่ิมต้นของความสําเร็จในการพฒันาระบบการบริหารงานในรูปแบบตา่งๆ ท่ีองค์การควรได้

คดิพฒันาขึน้ สมาชกิจะต้องมีสว่นร่วมในการบรูณาการให้เกิดภาพหรือสิ่งท่ีประสงค์จะไปให้ถึงได้

ในอนาคต วิสยัทศัน์องค์การเป็นจดุหมายร่วมกนัของสมาชิกทกุคนในองค์การท่ีจะมุง่มัน่ไปให้ถึง 

โดยนําไปเป็นเป้าหมายในแผนกลยทุธ์และสานวิสยัทศัน์ให้เป็นจริง โดยการจดัทําแผนปฏิบตักิาร 

การรู้จกักําหนดวิสยัทศัน์ จะทําให้ชีท้าง เป้าหมายในการทํางานสําเร็จตามแผนท่ีวางไว้ เป็น

ตวักําหนดขอบขา่ยงานภาระหน้าท่ีทําให้บคุลากรปฏิบตังิานได้สงูกวา่เกณฑ์มาตรฐาน มองเห็น
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ภาพอนาคตท่ีชดัเจน และต้องสร้างความตระหนกั เข้าใจร่วมกนัไว้วา่ การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั  

จะต้องมาจากท่ีแตล่ะคนรับฟังซึง่กนัและกนั โดยท่ีแตล่ะคนจะต้องแลกเปล่ียนวิสยัทศัน์สว่นบคุคล

และต้องให้เหตผุลซึง่กนัและกนัเก่ียวกบัสิ่งท่ีต้องการจะปฏิบตัแิละเป็นสิ่งท่ีเป็นไปได้ จดุเดน่ของ

องค์การแหง่การเรียนรู้คือการผลกัดนัให้ทกุคนมีข้อสญัญาผกูมดั โดยอาศยัจดุประสงค์ร่วมกนับน

พืน้ฐานของการเป็นหุ้นสว่นหรือพันธมิตร และวิสยัทศัน์ไมส่ามารถเป็นจริงได้ ถ้าวิสยัทศัน์นัน้ไม่

เป็นท่ียอมรับ ดงันัน้ทกุคนจะต้องได้รับการพฒันา โดยให้สามารถเหน็ถึงภารกิจ วิสยัทศัน์ คณุคา่ 

ตลอดไปถึงจดุมุง่หมายของหนว่ยงานหรือองค์การ 

 4. ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม เม่ือมีวิสยัทศัน์ร่วมกนัแล้วก็จะต้องทํางานร่วมกนัเป็น

ทีมเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม เป็นการนําความรู้ของสมาชกิมาแลกเปล่ียนกนัเป็นการเรียนรู้จาก

ความสําเร็จ และจากความผดิพลาดของแตล่ะคนต้องยดึหลกัการมีสว่นร่วม มีการวางแผน  

ประชมุปรึกษา สง่ขา่งสารเพ่ือการเรียนรู้และปฏิบตัจิดัมีระบบเรียนรู้ร่วมกันเข้าใจในบทบาทหน้าท่ี

มีความรับผดิชอบร่วมกนั การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม เป็นการเน้นการทํางานเป็นทีม โดยทกุคนใน

ทีมงานจะต้องมีวิจารณญาณร่วมกนัอยูต่ลอดเวลาวา่กําลงัคดิกําลงัทํางานอะไรและจําทําให้ดีขึน้

อยา่งไรจงึจะมีสว่นในการชว่ยเหลือเพิ่มพนูคณุคา่แก่ผู้ รับบริการหรือลูกค้าและสร้างพฒันาการแก่

องค์การท่ีจะเรียนรู้ร่วมกนัแลกเปล่ียนประสบการณ์ซึง่กนัและกนั ชว่ยเหลือเกือ้กลู สามคัคีเป็นนํา้

หนึง่ใจเดียวกนั ขยนัคดิ ขยนัเรียนรู้และขยนัในการปฏิบตัหิน้าท่ี การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม จะเป็น

เคร่ืองชว่ยในการเสริมสร้างอจัฉริยภาพของทีมงาน และยงัชว่ยขจดัจดุออ่นของทีมงานแบบคน

ไทยได้เป็นอยา่งดี 

 รูปแบบของการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม อาจทําได้หลากหลายวิธีการ เชน่การปฏิบตังิาน

ร่วมกนัเป็นคณะ เรียนรู้งานร่วมกนัไปใช้การเสวนาแลกเปล่ียนข้อคดิเห็นซึง่กนัและกนั ใช้การ

อภิปรายมีการจดัเตรียมข้อมลูตัง้สมมตฐิานและหาทางเลือกตา่งๆไว้เป็นการลว่งหน้าเพ่ือนํามา

อภิปรายร่วมกนัใช้เทคนิคของการบริหารงานร่วมกนัเป็นทีมเป็นความสามารถของหวัหน้าทีมใน

ความเป็นผู้ นํา และความรู้ความเข้าใจในจติวิทยาของการบริหารงานเป็นทีม เพ่ือให้เรียนรู้จาก

ผลสําเร็จหรือความผิดพลาดร่วมกนั 

 5. ความคดิความเข้าใจเชงิระบบเป็นแนวคดิทางการบริหารได้มีพฒันาการมาอยา่ง

ตอ่เน่ือง ทัง้การบริหารบคุลากรการบริหารองค์การ การบริหารการผลิต หรือการบริหารการเงินและ

พสัด ุมีนกัวิชาการได้เสนอเป็นทฤษฎีและวิธีปฏิบตัใินหลากหลายรูปแบบแตล่ะเร่ืองจดัได้วา่เป็น

ระบบท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาองค์การ ซึง่จะต้องมีความเข้าใจอยา่งถ่องแท้ และดําเนินการ

ตามขัน้ตอนและวิธีการของระบบนัน้ๆ 
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 การคดิเป็นระบบเป็นการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้และประสบการณ์ท่ีได้จาก

การมุง่เน้นสูค่วามเป็นเลิศของบคุคลให้ตอ่เน่ืองเป็นระบบ การท่ีแตล่ะบคุคลมีความคดิแบบองค์รวม 

(Holistic) ทําให้สามารถมองกรอบของงานได้ชดัเจนขึน้ชว่ยให้เห็นรูปแบบตา่งๆได้อยา่งชดัเจนใน

การท่ีจะตดัสนิใจแก้ปัญหา หากมองด้วยมมุมองแบบแยกสว่นอาจทําให้เกิดการหยดุชะงกัของ

ระบบทัง้หมดได้ หรือสร้างปัญหาท่ีซบัซ้อนมากขึน้ ดงันัน้การคดิแก้ปัญหาแบบองค์รวมต้องใคร่ครวญ

และวางแผนในระยะยาว ซึง่ไมอ่าจมองเห็นทัง้หมดในระยะสัน้เม่ือเกิดปัญหาใดๆ จะต้องชว่ยกนั

หาสาเหตขุองปัญหาด้วยกนั โดยพิจารณาตัง้แตบ่คุคล องค์การ วา่อาจจะเป็นสว่นหนึง่ของปัญหา

นัน้ด้วย ดงันัน้การแก้ปัญหาต้องแก้ท่ีบคุลากรและองค์การเป็นสําคญั 

 กลา่วโดยสรุปได้วา่ ความองค์การแหง่การเรียนรู้ มีความสําคญัในการขบัเคล่ือนการ

พฒันาองค์กรเพ่ือนําไปสูค่วามสําเร็จ ทัง้นีต้้องให้ความสําคญักบัการมีสว่นร่วมของคนภายใน

องค์กรด้วยกนัเอง ผู้บริหารต้องสร้างความเช่ือมนั สร้างพลงัทางความคดิให้กบัผู้ ร่วมงาน เพ่ือท่ีจะ 

ให้ผู้ ร่วมงานนําพลงัท่ีอยูภ่ายในตนออกมาใช้ประโยชน์ให้กบัองค์กรให้มากท่ีสดุ เพราะนัน่คือ

คณุภาพท่ีเกิดขึน้ภายในองค์กรนัน้เอง 

 องค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

 จากความหมายและความสําคญัดงักลา่วผู้ วิจยัได้ศกึษาองค์ประกอบขององค์การแหง่

การเรียนรู้ ดงัตอ่ไปนี  ้

 ศนัสนีย์ จะสวุรรณ์ (2550: บทคดัยอ่) ได้ศกึษาการพฒันารูปแบบองค์การแหง่การเรียนรู้

ของมหาวิทยาลยัราชภฏั พบวา่ องค์ประกอบขององค์การแหง่การเรียนรู้ท่ีมีอิทธิพลตอ่สถานภาพ

ของมหาวิทยาลยัราชภฏั  ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลกั คือ 1) องค์ประกอบด้านองค์การ

ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบยอ่ย คือ การบริ หารจดัการและวฒันธรรมองค์การและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 2) องค์ประกอบด้านบคุลากร ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบยอ่ยคือ เจตคตแิละการ

ทํางานของบคุลากร และความรู้ความสามารถของบคุลากร และ 3) องค์ประกอบด้านผู้ นํา  

ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบยอ่ย คือ ผู้ นําท่ีมุง่นําการเปล่ียนแปลง ผู้ นํา ท่ีมีบทบาทเป็นเพ่ือน

ร่วมงาน และผู้ นําท่ีมีหน้าท่ีเป็นผู้จดัการ 

 ประยรู อ่ิมสวาสดิ ์(2552: บทคดัยอ่) ได้ศกึษาลกัษณะความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้

ของมหาวิทยาลยับรูพา พบวา่ ลกัษณะความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ของมหาวิทยาลยับรูพา

ประกอบด้วย  5 องค์ประกอบ คือ 1)ด้านความคดิเชงิระบบ 2)ด้านการมีแบบแผนความคดิ  

3)ด้านการมีวิสยัทศัน์ร่วม 4)ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และ 5)ด้านการรอบรู้แหง่ตน 
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 วิชิต แสงสวา่ง (2554: บทคดัยอ่) ได้ศกึษาการพฒันารูปแบบองค์การแหง่การเรียนรู้ของ

มหาวิทยาลยัราชภฏั โดยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบโครงสร้างเชิงเส้น พบวา่ องค์ประกอบการ

พฒันารูปแบบองค์การแหง่การเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏั  ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ 

1)การคดิเชิงระบบ 2)การเป็นบคุคลรอบรู้3)การมีแบบแผนความคดิ 4)การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  

5)การปรับเปล่ียนองค์การ และ6)การใช้เทคโนโลยี 

อภิชา ธานีรัตน์ (2555: บทคดัยอ่) ได้ศกึษารูปแบบการเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ของ  

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั ในกรุงเทพมหานคร  พบวา่ องค์กรแหง่การเรียนรู้ของ       

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั ประกอบด้วย  1) การมุง่สูค่วามเป็นเลศิ 2)รูปแบบวิธีการคดิ        

3)การคดิอยา่งเป็นระบบ 4)การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั และ 5)การเรียนรู้เป็นทีม 

 กลา่วโดยสรุปจากการศกึษาองค์ประกอบของความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ ผู้ วิจ ยันํามา

สร้างเป็นองค์ประกอบของตวัแปรในการศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การดําเนินงานตามมาตรฐาน

สถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ได้แก่ 1)มีความมุง่มัน่สูค่วามเป็นเลศิ (Personal 

Mastery ) 2)มีรูปแบบการคดิและมมุมองท่ีเปิดกว้าง (Mental Model) 3)มีการสร้างและสาน

วิสยัทศัน์ (Shared vision) 4) มีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team learning) 5)มีความคดิความ

เข้าใจเชิงระบบ (Systems Thinking) 

 

ปัจจยัด้านการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล 
 แนวคิดการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล 
 การบริหารราชการแผ่นดนิ แนวความคดิจะต้องปฏิรูประบบราชการให้เปล่ียนแปลงไป

ในทางพฒันาท่ีดีโดยนําแนวความคดิมาจากตา่งประเทศ และแนวความคดิดงักล่ าวได้�ถกูนํามาใช้

ในภาคเอกชน ต่อมาภาครัฐได้นํามาใช้ด้วยการมีระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่การด้วยการสร้าง

ระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสงัคมท่ีดี จงึได้�มีพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการ

บริหารกิจการบ้ านเมืองท่ีดี พ .ศ. 2546 ขึน้มาบงัคบัใช้ ตัง้แต่วนัท่ี 9 ตลุาคม 2546 เป็นต้นมา 

ดงัตอ่ไปนี ้

 หมวด 1 การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  

มาตรา 6 การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ได้แก่ การบริหารราชการเพ่ือบรรลเุป้าหมาย  

ดงัตอ่ไปนี ้

   1) เกิดประโยชน์สขุของประชาชน 

 2) เกิดผลสมัฤทธ์ิตอ่ภารกิจของรัฐ 

 3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มคา่ในเชิงภารกิจของรัฐ 
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 4) ไมมี่ขัน้ตอนการปฏิบตังิานเกินความจําเป็น 

 5) มีการปรับปรุงภารกิจของสว่นราชการให้ทนัตอ่สถานการณ์ 

 6) ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ  

 7) มีการประเมนิผลการปฏิบตัริาชการอยา่งสม่ําเสมอ 

  หมวด 2 การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สขุของประชาชน  

              มาตรา 7 การบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สขุของประชาชน หมายถึง  การปฏิบตัิ

ราชการท่ีมีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดความผาสกุและความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชนความสงบและ

ปลอดภยัของสงัคมสว่นรวมตลอดจนประโยชน์สงูสดุของประเทศ   

  มาตรา  8 ในการบริหารราชการเพ่ื อประโยชน์สขุของประชาชนสว่นราชการ

จะต้องดําเนินการโดยถือวา่ประชาชนเป็นศนูย์กลางท่ีจะได้รับการบริการจากรัฐและจะต้องมีแนว

ทางการบริหารราชการดงัตอ่ไปนี  ้

  1) การกําหนดภารกิจของรัฐและสว่นราชการต้องเป็นไปเพ่ือวตัถปุระสงค์ตาม  

มาตรา 7 และสอดคล้องกบัแนวนโยบายแหง่รัฐและนโยบายของ คณะรัฐมนตรีท่ีแถลงตอ่รัฐสภา  

            2) การปฏิบตัภิารกิจของสว่นราชการต้องเป็นไปโดยซ่ือสตัย์สจุริตสามารถ

ตรวจสอบได้และมุง่ให้เกิดประโยชน์สขุแก่ประชาชนทัง้ในระดบัประเทศและท้องถ่ิน  

  3) ก่อนเร่ิมดําเนินการสว่นราชการต้องจดั ให้มีการศกึษาวิเคราะห์ผลดีและ

ผลเสียให้ครบถ้วนทกุด้านกําหนดขัน้ตอนการดําเนินการท่ีโปร่งใสมีกลไกตรวจสอบการดําเนินการ

ในแตล่ะขัน้ตอนในกรณีท่ีภารกิจใดจะมีผลกระทบตอ่ประชาชนสว่นราชการต้องดําเนินการรับฟัง

ความคดิเห็นของประชาชนหรือชีแ้จงทํา ความเข้าใจเพ่ือให้ประชาชนได้ตระหนกัถึงประโยชน์ท่ี

สว่นรวมจะได้รับจากภารกิจนัน้ 

  4) ให้เป็นหน้าท่ีของข้าราชการท่ีจะต้องคอยรับฟังความคดิเห็น และความพงึพอใจ

ของสงัคม โดยรวมและประชาชนผู้ รับบริการ เพ่ือปรับปรุงหรือเสนอแนะตอ่ผู้บงัคบับญัชา  เพ่ือให้มี

การปรับปรุงวิธีปฏิบตัริาชการให้เหมาะสม 

  5) ในกรณีท่ีเกิดปัญหาและอปุสรรคจากการดําเนินการ ให้สว่นราชการดําเนินการ 

แก้ไขปัญหาและอปุสรรคนัน้โดยเร็ว ในกรณีท่ีปัญหาหรืออปุสรรคนัน้เกิดขึน้จากสว่นราชการอ่ืน  

หรือระเบียบข้อบงัคบัท่ีออกโดยสว่นราชการอ่ืน ให้สว่นราชการแจ้งให้สว่นราชการท่ีเก่ียวข้องทราบ 

เพ่ือดําเนินการแก้ไขปรับปรุงโดยเร็วตอ่ไป และให้แจ้ง ก.พ.ร.ทราบด้วย  

 

 

 

http://www.kodmhai.com/m8/T1.html#7�


 44 

 ความหมายการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล 

 มีนกัวิชาการหลายทา่นได้ให้ความหมายของคําวา่การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลไว้ 

ดงันี ้

 อมรา พงศาพิชญ์ (2543: 68) ได้ให้ความหมายว่า เป็นรากฐานของการพฒันาอยา่งมี

สว่นร่วม โดยกําหนดให้�รัฐมีหน้�าท่ีท่ีจะสง่เสริมการมีสว่นร่�วมและสร้างบรรยากาศให้เกิดกระบวนการ

มีส�่วนร่�วม จะนําไปส�ูการพฒันาท่ียัง่ยืน พึง่ตนเองได้และมีความยตุธิรรมทางสงัคม 

 สดุจิต นิมิตกลุ (2543: 24) ได้ให้ความหมายวา่ การดําเนนิงานของภาคการเมือง การบริหาร 

และภาคเศรษฐกิจท่ีจะจดัการกิจการของประเทศในทกุระดบั ประกอบด้วยกลไก กระบวนการ 

และสถาบนัตา่งๆ ท่ีประชาชนและกลุม่สามารถแสดงออกถึงซึง่ประโยชน์ปกป้องสิทธิของตนเอง

ตามกฎหมาย 

 บวรศกัดิ ์อวุรรณโณ (2546: 8) ได้ให้ความหมายวา่ การนําหลกัการทํางานมาใช้เพ่ือการ

บริหารงานโดยเช่ือมัน่วา่จะนํามาซึง่ผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสดุ และพร้อมตอบคําถามหรือตอบสนองตอ่ผู้ มี

สว่นได้เสียได้ 

 บษุบง ชยัเจริญวฒันะ (2544: 9) ได้ให้ความหมายวา่ ธรรมาภิบาลทําหน้าท่ีเป็นกลไก

เคร่ืองมือและแนวทางการดําเนินงานท่ีเช่ือมโยงกนัของภาคเศรษฐกิจ สงัคม และการเมืองโดยเน้น

ความจําเป็นของการสร้างความร่วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน และ ภาคประชาชน อยา่งจริงจงั

และตอ่เน่ืองเพ่ือให้ประเทศมีพืน้ฐานระบอบประชาธิปไตยท่ีเข้มแข็งมีความชอบธรรมของกฎหมายมี

เสถียรภาพมีโครงสร้างและกระบวนการการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และสามารถ

ตรวจสอบได้อนัจะนําไปสู่�การพฒันาประเทศทียัง่ยืน  

  สรุปได้วา่ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร        

การจดัการ  การควบคมุ ดแูลกิจการตา่งๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม รวมถึงการบริหารจดัการท่ีดี 

ซึง่สามารถนําไปใช้ได้ทัง้ภาครัฐและเอกชน มิได้หมายถึงหลกัธรรมทางศาสนาเทา่นัน้ แตร่วมถึง

ศีลธรรม คณุธรรม จริยธรรมและความถกูต้องชอบธรรมทัง้ปวง ซึง่วิญ�ชูนพงึมีและพงึประพฤติ

ปฏิบตั ิ 

 ความสาํคัญของการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล 

 วิรัตน์ รัตนมณี (2553: 29-30)  ได้กลา่ววา่ หลกัธรรมมาภิบาลมีความสําคญัตอ่การ

บริหารจดัการและเป็นประโยชน์ตอ่องค์การ ชมุชน สงัคม ประเทศชาต ิและสงัคมโลก ซึง่พอสรุป

ความสําคญัได้ดงันี ้ 
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 1. เป็นหลกัการพืน้ฐานในการสร้างความเป็นธรรมในสงัคม เอือ้ประโยชน์ให้กบัคนทกุ

ระดบัทัง้คนรวยคนจน ในเร่ืองการมีรายได้ มีงานทํา การพฒันาท่ีเทา่เทียมและการมีคณุภาพชีวิต  

ท่ีดีขึน้  

 2. การสร้างธรรมภิบาลให้เกิดขึน้ในทกุระดบัจะทําให้เกิดการพฒันาท่ียัง่ยืนโดยมีคนเป็น

ศนูย์กลางท่ีแท้จริง ทําให้สงัคมไทยเป็นสงัคมเสถียรภาพ 

 3. ธรรมาภิบาล ชว่ยลด บรรเทา หรือแก้ปัญหา ถึงแม้ปัญหาท่ีเกิดขึน้จะมีความรุนแรงก็

ยงัชว่ยลดหรือบรรเทาความรุนแรงลงไป และปัญหาท่ีไมรุ่นแรงก็อาจจะไมเ่กิดขึน้อีก 

 4. ธรรมาภิบาลจะชว่ยให้สงัคมมีความเข้มแขง็ในทกุด้าน ทัง้ทางคณุคา่และจติสํานกึ   

ทางสงัคม การเมือง วฒันธรรม จริยธรรม และทางเศรษฐกิจ มีสมรรถนะ มีความโปร่งใส สามารถ

อยูร่่วมกนัอยา่งมีความสขุและเอือ้อาทรตอ่กนั มีความเจริญรุ่งเรืองตอ่ไปด้วยฐานอนัมัน่คง  

 5. ธรรมาภิบาลจะชว่ยลดปัญหาการฉ้อราษฎร์บงัหลวง และสง่เสริมให้คนมีความ

ซ่ือสตัย์สจุริต 

 6. ธรรมาภิบาล เป็นแนวคดิท่ีเกือ้หนนุสงัคมประชาธิปไตย จะทําให้ประชาชนมีสว่นร่วม

ในการตดัสินใจและมีการตรวจสอบการทํางานของรัฐโดยประชาชนและองค์กรท่ีเก่ียวข้อง 

 7. ธรรมาภิบาลจะชว่ยให้ระบบบริหารของรัฐมีความยตุธิรรมเป็นท่ีนา่เช่ือถือทัง้ในและ

ตา่งประเทศ 

 8. ปัจจบุนัแนวคดิธรรมาภิบาลเป็นท่ียอมรับ และแพร่หลายมากขึน้ ประเทศตา่งๆ โดยเฉพาะ

ประเทศกําลงัพฒันาหรือแม้แตป่ระเทศท่ีพฒันาแล้วก็ตาม ตา่งมีความต้องการธรรมาภิบาลเพิ่ม

มากขึน้ จงึทําให้หลกัธรรมาภิบาลกลายเป็นมาตรฐานสากลท่ีบง่ชีถึ้งระดบัการพฒันาของประเทศ 

ทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคมและการเมือง หากสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดขึน้ได้ยอ่มหมายถึงการได้รับ

การยอมรับและเช่ือถือจากสงัคมระหวา่งประเทศมากย่ิงขึน้ 

 9. ธรรมาภิบาล มีหลกัการคล้ายกบัหลกัการบริหารหลายรูปแบบท่ีถกูนํามาใช้ใน

หนว่ยงานหรือองค์การทัว่ไป ซึง่รวมทัง้หนว่ยงานทางการศกึษาด้วย เชน่ระบบมาตรฐานสากล

ภาครัฐแหง่ประเทศไทย  (Thailand international Public Sector Standard Management 

Systems and Outcomes : Thailand International P.S.O) ระบบการควบคมุคณุภาพ (Q.C.) 

ระบบมาตรฐานสากล ISO การบริหารคณุภาพทัง้ระบบ (TQM) หรือแม้แตก่ารบริหารท่ียดึโรงเรียน

เป็นฐาน (SBM) ซึง่ล้วนแตใ่ห้ความสําคญัตอ่การมีสว่นร่วมของผู้ มีส่วนได้สว่นเสียอนัเป็นหลกัการ

ท่ีสําคญัย่ิงประการหนึง่ของ ธรรมาภิบาล 
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 10. พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 

มาตรา 9 กําหนดให้จดัโครงสร้างระบบและกระบวนการจดัการศกึษาโดยยดึหลกัการกระจาย

อํานาจและหลกัการมีสว่นร่วมซึง่เป็นเร่ืองท่ีทัว่โลกให้ความสําคญัและมีความสอดคล้องกบัหลกั

ธรรมาภิบาล 

 11. ธรรมาภิบาลเป็นหลกัการสําคญัท่ีทัง้องค์การสหประชาชาต ิธนาคารโลก และ

กองทนุการเงินระหวา่งประเทศ รวมทัง้ธนาคารพฒันาเอเชีย มีข้อสรุปร่วมกนัวา่หลกัธรรมาภิบาล

เป็นกญุแจสําคญัประการหนึง่ท่ีจะนําไปสูค่ว ามสําเร็จในการฟืน้ฟแูละพฒันาเศรษฐกิจของ

ประเทศกําลงัพฒันา และกลุม่ประเทศยากจน 

 12. หลกัธรรมาภิบาลเป็นหลกัการสําคญัท่ีองค์การระหวา่งประเทศใช้เป็นเง่ือนไขในการ

พิจารณาให้ความชว่ยเหลือแก่ประเทศยากจนหรือประเทศท่ีกําลงัพฒันา โดยกําหนดให้ประเทศท่ี

ขอรับความชว่ยเหลือต้องสร้างธรรมภิบาลขึน้ในระบบบริหารจดัการของรัฐ 

 13. หลกัธรรมาภิบาลเป็นแนวทางสําคญัในการจดัระเบียบให้สงัคมทัง้ภาครัฐ ภาคธุรกิจ 

เอกชน และภาคประชาชน สามารถอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสขุ มีความรู้รักสามคัคีและร่วมกนัเป็น

พลงัก่อให้เกิดการพฒันาอยา่งยัง่ยืนและเป็นสว่นเสริมสร้างความเข้มแข็งหรือสร้างภมูิคุ้มกนัแก่

ประเทศ 

 14. หลกัธรรมาภิบาลมีกระบวนการจดัสรรทรัพยากรตา่งๆ ท่ีเป็นธรรมตอ่คนในสงัคมให้

ความมัน่ใจแก่กลุม่ผู้ ด้อยโอกาสและยากจน มีการจดัระบบเศรษฐกิจท่ีมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ 

และรักษาความสมดลุของระบบเศรษฐกิจ สงัคม และการเมืองของประเทศอยา่งมีเสถียรภาพ จะ

สง่ผลให้ประชาชนมีความมัง่คัง่ มัน่คง มีคณุภาพชีวิตท่ีดี และประชาชนมีความสงบสขุ ธรรมาภิบาล

จงึเป็นกญุแจดอกสําคญัในการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ และสงัคมได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

 สจุิตรา บณุยรัตนพนัธ์ (2549: 6) ได้สรุปแนวคดิท่ีสําคญัของธรรมาภิบาล) ไว้ 3 ประการ 

ดงันี ้

 1. ธรรมาภิบาล เป็นแนวคดิท่ีต้องอาศยัความเช่ือมโยงรวมทัง้ความสมัพนัธ์ท่ีสนบัสนนุ

ซึง่กนัและกนัระหวา่งผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสียทัง้ 3 กลุม่ ประกอบด้วย ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาสงัคม 

 2. วิธีการให้คํานยิาม ธรรมาภิบาล วา่ประกอบด้วยมติติ่างๆ ดงักลา่วไว้ในข้างต้นนัน้  

จะพบวา่มติท่ีิได้รับความนยิมใช้มากท่ีสดุ ได้แก่ หลกัความรับผดิชอบ หลกัความโปร่งใส หลกัการ

มีสว่นร่วม หลกันิตธิรรม ด้านความคงเส้นคงวาของกฎหมาย ด้านการคอรัปชัน่ และตวัแปรอ่ืนๆ 

เชน่ หลกัประสิทธิภาพซึง่ถึงแม้จะมีการแยกออกเป็นมิตท่ีิชดัเจน แตก่ลา่วได้วา่ทกุมติติา่งมีสว่น

เก่ียวข้องและเตมิเตม็ในด้านเนือ้หาความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั รวมทัง้ในบางมิตก็ิมีความสมัพนัธ์
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ท่ีคาบเก่ียวกนั เชน่ การคอรัปชัน่ เป็นต้น เชน่เดียวกบั สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 

(2554: 2) ได้กลา่ววา่การนําหลกัการดงักล่ าวมาบริหารจดัการ โดยมี “ธรรม” เป็นหลกัในการ

ปกครองควบคมุดแูลและบริหารกิจการตา่งๆ และเป็น “ธรรม” ท่ีซึง่วิญ�ชูนพงึมีและพงึประพฤติ

ปฏิบตัซิึง่การนํามาใช้จะชว่ยเสริมสร้างศกัยภาพ ประสทิธิภาพ ยกระดบัผลการประกอบการและ

ยงัศรัทธา ความเช่ือมัน่ให้แก่บคุคลภายนอกท่ีเก่ียวข้องรวมทัง้การพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง  การปกครอง

ท่ีเป็นธรรมนัน้ ไมใ่ชแ่นวความคดิใหมท่ี่เกิดขึน้ในสงัคม แตเ่ป็นการสะสมความรู้ท่ีเป็นวฒันธรรม

ในการอยูร่่วมกนัเป็นสงัคมของมวลมนษุย์เป็นพนัๆปี ซึง่เป็นหลกัการเพ่ือการอยูร่่วมกนัในบ้านเมือง

และสงัคมอยา่งมีความสงบสขุ สามารถประสานประโยชน์และคล่ีคลายปัญหาข้อขดัแย้งโดยสนัติ

วิธีและพฒันาสงัคมให้มีความยัง่ยืน โดยมีการบริหารจดัการการอดุมศกึษาตามหลกัธรรมาภิบาล 

และพนัธกิจของการอดุมศกึษาอยา่งมีดลุยภาพ ดงันี  ้ 

 1. มีการบริหารจดัการบคุลากรท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีความยืดหยุน่สอดคล้อง

กบัความต้องการท่ีหลากหลายของประเภทสถาบนัและสงัคมเพ่ือเพิม่ศกัยภาพในการปฏิบตังิาน

อยา่งมีอิสระทางวิชาการ 

 2. มีการบริหารจดัการทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ

และประสทิธิผล คลอ่งตวั โปร่งใส และตรวจสอบได้ มีการจดัการศกึษาผา่นระบบและวิธีการตา่งๆ 

อยา่งเหมาะสมและคุ้มคา่คุ้มทนุ 

 3. มีระบบการประกนัคณุภาพเพ่ือนําไปสูก่ารพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการอดุมศกึษา

อยา่งตอ่เน่ือง   

 โรดส์ (รัชยา ภกัดีจติต์. 2550: 3; อ้างอิงจาก Rhodes. 1996: 1) ได้เสนอหลกัธรรมาภิบาล 

ในการบริหารงานภาครัฐภายใต้หลกัการประชาธิปไตยแบบมีสว่นร่วมมีความสําคญัอยา่งย่ิงของ

การเป็นพลเมือง ชมุชน ประชาสงัคม ของโลก เป็นการปกครองท่ีทกุภาคสว่นให้การยอมรับ โดย

สรุปได้ดงันี ้

 1. หมายถึง การลดบทบาทของรัฐลงโดยการใช้กลไกไกลด้านการตลาดและก่ึงตลาด

เพ่ือทําหน้าท่ีในการให้บริการสาธารณะโดยเปิดโอก าสให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทให้บริการ

สาธารณะแทนหนว่ยงานของภาครัฐ เน่ืองจากหนว่ยงานของภาครัฐมีขนาดเล็กลง เพราะถกูแปรรูป

ให้เอกชนและถกูตดังบประมาณไป 

 2. หมายถึง ระบบกํากบัและควบคมุองค์การโดยไมไ่ด้เก่ียวข้องเฉพาะการดําเนินธุรกิจ

ของบริษัทโดยตรงเทา่นัน้แตย่งัหมายถึงการกําหนดทิศทางให้กบัองค์การและดแูลควบคมุการ

จดัการของฝ่ายบริหารให้ถกูต้องเรียบร้อยตามหลกัเกณฑ์ท่ีได้วางไว้ บริษัททกุแหง่จําเป็นต้องมี

การบริหารไปพร้อมๆ กนัใน 3 ประการคือ การเปิดเผยข้อมลูมีความซ่ือสตัย์และมีความรับผดิชอบ

ตอ่การกระทําของตนเอง โดยสามารถอธิบายได้อย่างมีเหตมีุผล 
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 3. หมายถึง การจดัการภาครัฐแนวใหม ่โดยมีความหมาย  2 ประการ ดงันี ้

  3.1 การนําเอาวิธีการบริหารเอกชนมาใช้กบัหนว่ยงานโดยเน้นการเป็นนกับริหารมือ

อาชีพ มีการตัง้มาตรฐานและการวดัผลการปฏิบตังิานการบริหารงานโดยมุง่ท่ีผลสําเร็จของงานท่ี

มีความคุ้มคา่เงินและให้ความสําคญัแก่ผู้ รับบริการ 

  3.2 การนําระบบการจงูใจ หรือการสง่เสริมการทํางานอยา่งเอกชนมาใช้ในหนว่ยงาน

ภาครัฐ เชน่ การแขง่ขนัตามกลไกการตลาด การกระจายงานให้เอกชนรับชว่งไปดําเนนิการและ

คอ่ยๆ เปิดเสรีตามกลไกตลาดโอกาสให้ผู้ รับบริการมีทางเลือกมากขึน้ 

 4. หมายถึง การจดัการท่ีดี การปกครองท่ีดี โดยเป็นความหมายท่ีกําหนดโดยธนาคารโลก 

(World Bank) ซึง่หมายถึงการใช้อํานาจทางการเมืองในการบริหารประเทศโดยเป็นธรรมาภิบาลท่ี

เก่ียวข้องกบับริการสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพกระบวนการยตุธิรรมท่ีเป็นอิสระ มีกรอบของกฎหมาย

ท่ีสามารถบงัคบัใช้กบัสญัญาตา่งๆ ได้ บริหารงานด้วยความรับผดิชอบ มีการตรวจสอบจากสาธารณะ 

มีผู้ ทําหน้าท่ีบญัญตักิฎหมายท่ีมีความรับผดิชอบ รัฐบาลทกุระดบัเคารพกฎหมายและสทิธิมนษุยชน 

มีโครงสร้างท่ีประกอบด้วยสถาบนัหลากหลาย และมีส่ือมวลชนท่ีเป็นอิสระ 

 5. หมายถึง การบริหารท่ีเป็นผลของปฏิสัมพนัธ์ของสงัคม และการเมืองในการปกครอง 

เป็นการชีใ้ห้เหน็ข้อจํากดัในการปกครองโดยรัฐบาลกลางถ้าเป็นผู้ มีอํานาจแตเ่พียงผู้ เดียว

เน่ืองจากในแตล่ะนโยบายประกอบด้วยผู้ มีสว่นเก่ียวข้องมกามายความอิสระของตวัแสดงทาง

สงัคมการเมือง การบริหารเหลา่นีมี้เป้าหมายร่วมกนั แตโ่ดยท่ีขอบเขตของภาครัฐ เอกชน องค์การ

อิสระ ไมช่ดัเจนและมีการแทรกแซงในการทํางานและการควบคมุ ดงันัน้ การปกครองท่ีดีจะต้องมี

ปฏิสมัพนัธ์กนัระหวา่งสงัคมการเมืองและการบริหารรวมทัง้การสร้างภาคีหรือเจรจาตกลงร่วมกนั

ให้เกิดผลดี 

 6. หมายถึง การจดัการภายในระบบภายในองค์กร กลา่วคือ องค์การต้องแลกเปล่ียน

ทรัพยากร เชน่ เงิน ข้อมลู ความชํานาญ เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ สามารถควบคมุผลลพัธ์ได้

อยา่งเตม็ท่ี โดยการจดัตัง้องค์กร เครือขา่ยเพ่ือสนบัสนนุความสําเร็จขององค์กร เชน่เดียวกบั  

  กลา่วโดยสรุปได้วา่ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล มีความสําคญัตอ่การดําเนนิงาน

ตอ่องค์กรทกุองค์ ในการพฒันาเพ่ือให้เกิดการปกครองท่ีดี สง่เสริมการมีสว่นร่วมและการยอมรับ

ของบคุคลทกุฝ่ายและสามารถตรวจสอบได้ 
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  องค์ประกอบของการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล 

 จากความหมายและความสําคญัดงักลา่ว ผู้ วิจยัได้ศกึษาองค์ประกอบของการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลดงัตอ่ไปนี ้

 วีระ ไชยธรรม (2542: 9) ได้เสนอ องค์ประกอบพืน้ฐาน 6 ประการ ตามระเบียบสํานกั

นายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสงัคมท่ีดี พ .ศ.2542 ได้แก่ หลกั

นิตธิรรมหลกัคณุธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีสว่นร่วม หลกัความรับผิดชอบและหลกั

ความคุ้มคา่ แตล่ะหลกัสามารถจําแนกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัประเทศ ระดบัภาครัฐและระดบั

องค์กรซึง่แตล่ะระดบัมีความเช่ือมโยงสมัพนัธ์กนั  กลา่วทัง้นี ้องค์กรท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีจะ

ชว่ยสนบัสนนุการบริหารจดัการท่ีดีของระดบัภาครัฐและระดบัประเทศตอ่ ไป  ในทางกลบักนั          

การกําหนดบทบาทของภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนในระดบัประเทศจะมีผลตอ่

บทบาทภารกิจ และการบริหารจดัการของระดบัภาครัฐและระดบัองค์กรด้วย  

             1. หลกันิธิธรรม หมายถึง การตรากฎหมายท่ีถกูต้อง เป็นธรรม การบงัคบัการให้เป็นไป

ตามกฎหมายการกําหนดกฎกตกิาและการปฏิบตัติาม กฎ กตกิาท่ีตกลงกนัไว้อยา่งเคร่งครัด โดย

คํานงึถึงสิทธิ เสรีภาพ ความยตุธิรรมของสมาชิก  

 ในระดบัประเทศ หมายถึง กระบวนการเสนอร่างกฎหมายกฎข้อบงัคบัตา่งๆ เป็นไปด้วย

ความชอบธรรมเนือ้หาของกฎหมายมีความทนัสมยั เป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของสงัคม และสงัคม

ยินยอมพร้อมใจปฏิบตัติาม กฎหมาย กฎ ข้อบงัคบัเหลา่นัน้จะต้องไมข่ดักบัรัฐธรรมนญู บงัคบัใช้

กบัทกุคนอยา่งเสมอภาค ไมเ่ลือกปฏิบตั ิและไมข่ดัแย้งกบัเจตนารมณ์ของกฎหมาย  

             ในระดบัภาครัฐ หมายถึง การปฏิบตัติามกฎหมาย กฎ ระเบียบท่ีใช้ในการบริหารงาน

ร่วมกนัภายในภาครัฐเชน่กฎหมาย กฎ  ระเบียบท่ีเก่ียวกบัการบริหารงบประมาณ พสัด ุและ

บริหารงานบคุคลซึง่ขณะนีอ้ยูใ่นระหวา่งการพิจารณาปรับปรุงตามแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ 

เพ่ือให้เนือ้หามีความทนัสมยั และเอือ้ตอ่การบริหารงานท่ีคลอ่งตวัและรับผิดชอบตอ่ผลงานและ

ประชาชนของแตล่ะองค์กร 

             ในระดบัองค์กร หมายถึง กฎ กตกิาท่ีใช้ในการบริหารงานภายใน เชน่ การมาทํางานหรือ

เข้าประชมุให้ตรงตอ่เวลาการให้บริการประชาชนอยา่งเสมอภาคกนั รวมถึงข้อตกลงในการ

สบัเปล่ียนหน้าท่ีภายในองค์กร 

             2. หลกัคณุธรรม หมายถึง การยดึมั่นในความถกูต้องดีงาม การสง่เสริมสนบัสนนุให้

ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพ่ือให้คนไทยมีความซ่ือสตัย์ จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบ

วินยั ประกอบอาชีพสจุริตจนเป็นนสิยัประจําชาต ิ
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             ในระดบัประเทศ ประชาชนแตล่ะคนทําหน้าท่ีอยา่งถกูต้อง คือ เลือกทํางานท่ีสจุริตแ ละ

เป็นประโยชน์ตอ่สงัคมตอ่สว่นร่วม ปฏิบตัติามกฎหมาย และเป็นพลเมืองดี คือ ถือปฏิบตัติาม

ฆราวาสธรรม ได้แก่ สจัจุ  – การรักษาความสจั ทมะ  – การรู้จกัขม่ใจตนเอง ขนัติ  – การอดทน        

อดกลัน้ และอดออม และจาคะ – การรู้จกัละวางความชัว่ ความทจุริต ท่ีพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั

ทางพระกรุณาโปรดเกล้าฯพระราชทานแก่คนไทยทกุคนในโอกาสครบ 200 ปี กรุงรัตนโกสินทร์   

(ปี 2525) เจ้าหน้าท่ีของรัฐจะต้องปฏิบตัหิน้าท่ีให้เป็นตวัอยา่งแก่ประชาชนด้วย  

             ในระดบัภาครัฐ ผู้แทนประชาชนท่ีเข้าไปบริหารราชการ ต้องเข้าสูห่น้าท่ีด้วยความชอบ

ธรรมทัง้เจ้าหน้าท่ีของรัฐฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจําจะต้องปฏิบตัติามมาตรฐานทางคณุธรรม 

และจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีระบไุว้ใน รัฐธรรมนญู มาตรา 77 

             ในระดบัองค์กร เจ้าหน้าท่ีของรัฐจะต้องปฏิบตังิานให้มีประสิทธิภาพ ให้ความยตุธิรรม

แก่ประชาชนอยา่งเทา่เทียมกนัรวมทัง้จดัระบบงานท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชน และ

ปฏิบตัติามข้อบงัคบั ก.พ. วา่ด้วยจรรยาบรรณของข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2537 คือ มีจรรยาบรรณตอ่

ตนเอง ตอ่หนว่ยงาน ตอ่ผู้ ร่วมงาม และตอ่ประชาชนและสงัคม 

             3. หลกัความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไว้วางใจซึง่กนัและกนัของคนในชาต ิโดย

ปรับปรุงกลไกการทํางานขององค์กรทกุวางการให้มีความโปร่งใส  

             ในระดบัประเทศ ประชาชนมีอิสระในการส่ือสาร ส่ือมวลชนสามารถปฏิบตัหิน้าท่ีอยา่ง

เตม็ท่ีและมีจริยธรรม มีการเปิดเผยข้อมลูขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สงัคมอยา่งตรงไปตรงมาด้วย

ภาษาท่ีเข้าใจงา่ย ประชาชนเข้าถึงข้อมลูขา่วสารได้สะดวก และมีกระบวนการให้ประชาชน  

ตรวจสอบความถกูต้องได้ 

             ในระดบัภาครัฐ การตดัสินใจและการปฏิบตังิานของภาครัฐต้องมีความโปร่งใสเร่ืองนี ้

เป็นประเดน็สําคญัในหารตดัสินใจลงทนุท่ีเหมาะสมของภาคธุรกิจ ข้อมลูขา่วสารของภาครัฐจะ

ชว่ยให้ภาคธุรกิจเอกชนและประชาชนตดัสินใจได้ถกูต้อง และประชาชนสามารถตรวจสอบการ

ทํางานของภาครัฐได้ พระราชบญัญตัข้ิอมลูขา่วสารของราชการ พ.ศ.2540 ชว่ยให้ประชาชนมี

โอกาสกว้างขวางในการได้รับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการดําเนนิการตา่งๆ ของรัฐเป็นสิ่งจําเป็น

เพ่ือท่ีประชาชนจะสามารถแสดงความคดิเห็นและใช้สิทธิทางการเมืองได้โดยถกูต้องกบัความเป็นจริง 

อนัเป็นการสง่เสริมให้มีความเป็นรัฐบาลโดยประชาชนมากย่ิงขึน้ 

             ในระดบัองค์กร ประชาชนรู้ขัน้ตอนท่ีจะตดิตอ่งาน และสามารถตรวจสอบการทํางานได้ 

ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการปฏิบตัริาชการเพ่ือประชาชนของหนว่ยงานของรัฐ พ.ศ.2532

กําหนดให้หนว่ยงานของรัฐกําหนดขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบตัริาชการเพ่ือประชาชน และ

ภายในองค์กรจะต้องมีความโปร่งใสในการตดัสินใจในการบริหารงาน เงิน คน มีการส่ือสารท่ีดี

ภายในด้วย เชน่ มีการกระจายขา่วรายวนัหรือรายสปัดาห์ เพ่ือให้สมาชกิในองค์กรได้ทราบความ

เคล่ือนไหวขององค์กร 
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             4. หลกัความมีสว่นร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีสว่นร่วมรับรู้และเสนอ

ความเห็นในการตดัสินใจปัญหาสําคญัของประเทศไมว่า่ด้วยการแจ้งความเห็นการไตส่วนสาธารณะ 

การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามต ิหรืออ่ืนๆ 

             ในระดบัประเทศ รัฐธรรมนญูกําหนดให้ บคุคลยอ่มมีสิทธิมีสว่นร่วมในการพิจารณาของ

เจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีจะมีผลหรืออาจมีผลกระทบตอ่สิทธิและเสรีภาพของตน (มาตรา 60) และให้รัฐ

สง่เสริม สนบัสนนุการมีสว่นร่วมของประชาชนในการกําหนดนโยบาย การตดัสนิใจทางการเมือง 

การวางแผนพฒันาทางเศรษฐกิจ สงัคมและการเมือง รวมทัง้การตรวจสอบการใช้อํานาจรัฐทกุ

ระดบั(มาตรา76)นอกจากนัน้ยงัให้รัฐต้องกระจายอํานาจให้ท้องถ่ินพึง่ตนเองและตดัสินใจใน

กิจการท้องถ่ินได้เองพฒันาเศรษฐกิจท้องถ่ินและระบบสาธารณปูโภคแล ะสาธารณปูการ  

ตลอดทัง้โครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศในท้องถ่ินให้ทัว่ถึงและเทา่เทียมกนัทัว่ประเทศรวมทัง้พฒันา

จงัหวดัท่ีมีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินขนาดใหญ่โดยคํานงึถึงเจตนารมณ์ของ

ประชาชนในจงัหวดันัน้ (มาตรา 78) และให้เอกชนเข้ามามีสว่นร่วมจดัการศกึษาอ บรมด้วย  

(มาตรา 81) 

             ในระดบัภาครัฐ  ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการรับฟังความคดิเหน็สาธารณะ 

โดยวิธีประชาพจิารณ์พ.ศ.2539กําหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการรับฟังการแสดงความคดิเห็นใน

ปัญหาสําคญัของชาตท่ีิมีข้อโต้เถียงหลายฝ่ายเพ่ือเป็นแนวทางประกอบการตดัสินใจ ของรัฐในการ

ดําเนินงานอนัมีผลกระทบตอ่ประชาชนและควรมีการสํารวจความเห็นของผู้ รับบริการเพ่ือปรับปรุง

งานให้เกิดประโยชน์สงูขึน้ 

             ในระดบัองค์กร จะต้องมีการวางระบบการรับฟังความเห็น  และการรับเร่ืองราวร้องทกุข์

ท่ีจะให้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมและขณะเดียวกนั ภายในองค์กรเองจะต้องสนบัสนนุการมี         

สว่นร่วมในการบริหารภายในด้วย 

             5. หลกัความรับผดิชอบ หมายถึง การตระหนกัในสทิธิหน้าท่ี ความสํานกึในความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมการใสใ่จปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง และกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา 

ตลอดจนการเคารพในความคดิเห็นท่ีแตกตา่งและความกล้าท่ีจะยอมรับผลดีและเสียจากการ

กระทําของตน 

 ในระดบัประเทศ ประชาชนรู้ เข้าใจการใช้สิทธิ เสรีภาพและปฏิบตัหิน้าท่ีตามท่ีรัฐธรรมนญู

กําหนดไว้โดยเฉพาะอยา่งย่ิงเจ้าหน้าท่ีของรัฐจะต้องปฏิ บตัหิน้าท่ีตามกฎหมายและใช้อํานาจ  

โดยคํานงึถึงศกัดิศ์รีความเป็ นมนษุย์ สิทธิและเสรีภาพตามบทบญัญตัขิองรัฐธรรมนญู  และมี  

ความรับผิดชอบตามบทบาทหน้าท่ีของภาครัฐ ธุรกิจเอกชนมีหน้าท่ีสร้างสรรค์สินค้าและบริการท่ีมี

คณุภาพ ปลอดภยั ให้ผู้บริโภค และไมส่ร้างความเดือดร้อนแก่ผู้อาศยัในท้องท่ี  
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             ในระดบัภาครัฐ มาตรา 88 ของรัฐธรรมนญูกําหนดแนวทางสําหรับการตรากฎหมาย 

และการกําหนดนโยบายในการบริหารราชการแผน่ดนิโดยในการแถลงนโยบายตอ่รัฐสภาคณะรัฐมนตรี

ท่ีจะเข้าบริหารราชการแผน่ดนิต้องชีแ้จงตอ่รัฐสภาให้ชดัแจ้งวา่จะดําเนินการให้เพ่ือบริหารราชการ

แผน่ดนิให้เป็นไปตามแนวนโยบายพืน้ฐานแหง่รัฐตามท่ีบญัญตัไิว้ในหมวดนีแ้ละต้องจดัทํารายงาน

แสดงผลการดําเนินการรวมทัง้ปัญหาและอปุสรรค  เสนอตอ่รัฐสภาปีละหนึง่ครัง้ 

             การจดัสรรหน้าท่ีความรับผดิชอบระหวา่งเจ้าหน้าท่ีของรัฐฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจํา

จะต้องมีความชดัเจนโดยให้ฝ่ายการเมืองรับผดิชอบในเร่ืองนโยบาย สว่นฝ่ายประจํารับผดิชอบใน

การดําเนินกรให้บรรลผุลตามนโยบายกรณีเกิดปัญหาในสงัคมภาครัฐต้องชีแ้จงตอ่ประชาชนได้  

             ในระดบัองค์กร มีการกําหนดโครงสร้างและระบบการใช้อํานาจรัฐใหม ่มีการกระจาย

อํานาจ  การตดัสินใจลงสูร่ะดบัลา่ง   เพ่ือให้ความรับผิดชอบในทกุระดบัมี ความชดัเจน และมี

รายงานประจําปี  รายงานผลการปฏิบตังิานท่ีมีตวัชีว้ดัความสําเร็จ รณรงค์ให้ประชาชนรับผิดชอบ  

ด้วย             

 6. หลกัความคุ้มคา่ หมายถึง การบริหารจดัการและใช้ทรัพยากรท่ีมีจํากดัเพ่ือให้เกิด

ประโยชน์สงูสดุแก่สว่นรวมโดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยดั ใช้ของอยา่งคุ้มคา่ สร้างสรรค์

สินค้าและบริการท่ีมีคณุภาพสามารถแขง่ขนัได้ในเวทีโลก  และรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาตใิห้

สมบรูณ์ยัง่ยืน 

             ในระดบัประเทศ การใช้ทรัพยากรของประเทศต้องเป็นไปด้วยความประหยดั หมนุเวียนใช้ 

และสร้างทดแทนใหมอ่ยา่งมีประสิทธิภาพ  พยายามลดการเกิดมลภาวะทัง้ในดนิในนํา้และบน

อากาศ เพ่ือการสง่ทอดทรัพยากรท่ีมีความสมบรูณ์ให้คนไทยรุ่นถดัไป  

             ในระดบัภาครัฐ ทกุหนว่ยงานจะต้องใช้ทรัพยากรตอ่สาธารณะ ซึง่เจ้าหน้าท่ีของรัฐต้อง  

มีการทํางานและแสดงประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรตอ่สาธารณะ  ซึ่งเจ้าหน้าท่ีของรัฐต้องมี

ความเข้าใจอยา่งดีในเร่ืองประสิทธิภาพและความคุ้มคา่ของโครงการ  

             ในระดบัองค์กร ผู้บริหารต้องทบทวนงานในความรับผิดชอบทัง้หมด เพ่ือพิจารณาถ่ายโอน

งานท่ีภาคธุรกิจเอกชน หรือภาคประชาชนทําได้มีประสิทธิภาพสงูกวา่ออกไป เลือกนําเทคโนโลยี

สมยัใหมม่าใช้  และพฒันาความสามารถของเจ้าหน้าท่ีของรัฐอยา่งเป็นระบบและตอ่เน่ือง 

 สวุกิจ ศรีปัดถา (2545: 35) ได้ทําการวิจยัเร่ือง การปฎิบตังิานตามหลกัธรรมาภิบาลของ

สถาบนัอดุมศกึษา : เฉพาะกรณีศกึษาสถาบนัราชภฏัมหาสารคาม พบวา่ การนําหลกัธรรมาภิบาล

มาปฏิบตัใินมหาวิทยาลยัและสถาบนัอดุมศกึษาตา่งๆ ควรยดึองค์ประกอบท่ีสําคญัตอ่ไปนี  ้
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 1. การรับผดิชอบตอ่ผลการปฏิบตัแิละการควบคมุการบริหารท่ีเข้มแข็งมีจดุเน้นสําคญั  

2 จดุ คือ ความรับผิดชอบกบัการควบคมุการบริหารท่ีเข้มแข็ง การปฏิบตัดิงักลา่วเป็นบทบาทของ

สภามหาวิทยาลยัท่ีจะเป็นหนว่ย ออกระเบียบกฎเกณฑ์ตา่งๆ ท่ีชดัเจนไมค่ลมุเครือให้นําไปปฏิบตัิ

อยา่งถกูต้อง 

 2. ความมีประสทิธิผล สถาบนัอดุมศกึษาต้องเพง่เลง็ เป้าหมายไปท่ีความเป็นเลศิทาง

วิชาการและคณุภาพการศกึษาเป็นสําคญั 

 3. ความมีประสิทธิภาพ การบริหารต้องพิจารณาถึงต้นทนุการผลิตและประสิทธิภาพใน

การใช้ทรัพยากร โดยพจิารณาความคุ้มทนุและคุ้มคา่ทางสงัคมประกอบกนั  

 4. หลกัการประชาธิปไตยและการมีสว่นร่วม การบริหารงานสถาบนัอดุมศกึษาต้องยดึ

หลกัประชาธิปไตยท่ีมีการมีสว่นร่วมของทกุฝ่ายเป็นสําคญับคุลากรควรมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจ 

มีสว่นร่วมในการกําหนดวิสยัทศัน์ของสถาบันเพ่ือการพฒันาท่ียัง่ยืนและมัน่คง 

 5. หลกัความยตุธิรรม มีความยตุธิรรมในการมอบงาน ประเมินผลงานการจดัสรร

งบประมาณ และควรให้ผลตอบแทนตามผลงาน การรับนกัศกึษาควรมีความยตุธิรรมในโอกาส

ตามความสามารถ 

 6. ความสามารถคาดการณ์ได้ การบริหารท่ีมีคณุภาพดีต้องมีการวางแผนท่ีดี จดังบประมาณ

เหมาะสม สามารถคาดคะเนผลงานได้ เพราะแผนและงบประมาณจะเป็นสิ่งกําหนดผลงานใน

อนาคตอยา่งถกูต้อง 

 7. ความยืดหยุน่ การบริหารสถาบนัอดุมศกึษา ต้องมีความยืดหยุน่พอสมควรกลา่วคือ          

มีทางเลือกหลายทางและสามารถปฏิบตังิานได้อยา่งคลอ่งตวัเหมาะสมกบัสถานการณ์เป็นกรณีๆ ไป   

 นรากร พลหาญ (2552: บทคดัยอ่) ได้ทําการวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์การบริหารงานตาม

หลกัธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ผลการศกึษาสรุปได้ ดงันี  ้ 

 1. การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัคอ่นข้างสงู โดยมีการปฏิบตังิานตามหลกัความคุ้มคา่สงูท่ีสดุ รองลงมาคือการปฏิบตังิาน

ตามหลกัความรับผดิชอบ หลกัความโปร่งใส หลกัคณุธรรม หลกัการมีสว่นร่วม และการปฏิบตังิาน

ตามหลกันิตธิรรม ตามลําดบั 

 2. ความตระหนกัมุง่มัน่ของบคุลากรในมหาวิทยาลยัเชียงใหมเ่พ่ือสร้างธรรมาภิบาล 

โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู  

 3. ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลของบคุลากรในสว่นงานตา่งๆ  โดยรวม

อยูใ่นระดบัสงู  
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 4. ปัญหาและอปุสรรค พบวา่ การบริหารงานของมหาวิทยาลยั ยงัมีกรอบของระเบียบ

ตา่งๆ ท่ีเคร่งครัดมากจนเกินไป ขาดความยืดหยุน่ในบางสถานการณ์ ในสว่นของกระบวนการมี

สว่นร่วมในการร่วมตดิตาม ตรวจสอบผลการปฏิบตังิาน สว่นงานตา่งๆ ยงัมีชอ่งทางในการให้

ประชาชนมีสว่นร่วมดงักลา่วคอ่นข้างน้อย 

 ศรีพชัรา สิทธิกําจร แก้วพิจิตร (2552: บทคดัยอ่) ได้ทําการวิจยัเร่ือง การใช้หลกัธรรมาภิบาล

ในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน  ผลการวิจยัพบวา่  

 1. การใช้หลกัธรรมาภิบาลในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนประกอบด้วย  8 องค์ประกอบ คือ        

1)หลกัความรับผดิชอบ 2)หลกันิตธิรรมและความเสมอภาค 3)หลกัความโปร่งใส 4)หลกัความคุ้มคา่   

5) หลกัความมัน่คง 6)หลกัความมีสว่นร่วม 7)หลกัคณุธรรม และ 8)หลกัการใช้อํานาจหน้าท่ี 

 2. การใช้หลกัธรรมาภิบาลในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนโดยการสมัมนาอิงผู้ เช่ียวชาญ

ประกอบด้วย  8 องค์ประกอบ  มีความเหมาะสม  เป็นไปได้และสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้

สอดคล้องกบัขอบขา่ยการวิจยั 

 อภิสิทธ์ิ หนนุภกัดี (2552: บทคดัยอ่) ได้ทําการวิจยัเร่ือง ธรรมาภิบาลในองค์การภาค

ประชาสงัคม พบวา่  

 1. การบริหารขององค์การภาคประชาสงัคมเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล ซึง่ประกอบไป

ด้วย 6 มิต ิได้แก่ หลกันิตธิรรม หลกัคณุธรรม หลกัความโปร่งใสและตรวจสอบได้ หลกัการมีสว่น

ร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุ้มคา่ ซึง่แตล่ะองค์กรได้มีการใช้หลกัธรรมาภิบาลใน

ลกัษณะท่ีมีความคล้ายคลงึกนั แตจ่ะมีความแตกตา่งในประเดน็รายละเอียด ซึง่เป็นไปตามลกัษณะ

ของนโยบาย รูปแบบองค์การ ภาวะผู้ นํา และทกัษะความสามารถของบคุลากรในองค์การ  

 2. ธรรมาภิบาลในองค์การภาคประชาสงัคมสว่นใหญ่เกิดจากความรู้และความเข้าใจ

เก่ียวกบัหลกัการของธรรมาภิบาล ซึง่จะเน้นถึงห ลกัการบริหารแบบมีสว่นร่วมเป็นสําคญั  

นอกจากนีก็้ได้คํานงึถึงความรับผดิชอบ การมีคณุธรรม ความโปร่งใสและตรวจสอบได้ หลกันติิ

ธรรม และความคุ้มคา่ 

 3.ปัญหาและอปุสรรคของการบริหารตามหลกัธรรรมาภิบาลเกิดจากขาดการสนบัสนนุ

จากรัฐ และประชาชนอยา่งชดัเจน ทําให้ปัจจบุนัองค์การแตล่ะแหง่ต้องแสวงหาวิธีการบริหาร

องค์การให้เกิดความอยูร่อด รวมทัง้การสนบัสนนุงบประมาณด้วยตนเอง  

 4. ทกุฝ่ายขององค์การท่ีประกอบไปด้วย คณะกรรมการ ผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ี ต้องชว่ย

ปลกูฝังให้บคุลากรมีความรู้ความเข้าใจ และตระหนกัถึงความสําคญัของหลกัธรรมาภิบาลอยา่ง

ทัว่ถึงและเป็นรูปธรรม 
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 5. ผู้บริหารองค์การจะเป็นแบบอยา่งท่ีดีท่ีจะให้ความสําคญัถึงหลกัธรรมาภิบาลอยา่ง

จริงจงั จงึจะทําให้ธรรมาภิบาลเป็นหลกัการท่ีสามารถนํามาใช้ได้ในองค์การภาคประชาสงัคม

อยา่งประสบความสําเร็จและยงัยืนตอ่ไป 

 กลา่วโดยสรุปจากการศกึษาองค์ประกอบของการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล  ผู้ วิจ ยั

นํามาสร้างเป็นองค์ประกอบของตวัแปรในการศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การดําเนนิงานตามมาตรฐาน

สถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ได้แก่ 1)หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) 2)หลกั

ประสิทธิภาพ (Efficiency ) 3)หลกัการตอบสนอง (Responsiveness ) 4)หลกัภาระรับผิดชอบ  

(Accountability) 5)หลกัความโปร่งใส (Transparence) 6)หลกัการมีสว่นร่วม (Participation)7)หลกัการ

กระจายอํานาจ (Decentralization) 8)หลกันิตธิรรม (Rule of Law) 9)หลกัความเสมอภาค (Equity 

10)หลกัมุง่เน้นฉนัทามต ิ(Consensus Oriented)  

 

ปัจจัยด้านกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน   
 ความหมายของกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน   

 พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ได้

กําหนดจดุมุง่หมายและหลกัการของการจดัการศกึษาท่ีมุง่เน้นคณุภาพและมาตรฐาน โดยกําหนด

รายละเอียดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคณุภาพการศกึษา ซึง่ประกอบด้วย “ระบบ

การประกนัคณุภาพภายใน” และ “ระบบการประกนัคณุภาพภายนอก” เพ่ือใช้เป็นกลไกในการ

ผดงุรักษาคณุภาพและมาตรฐานของสถาบนัอดุมศกึษา  โดยการพฒันาคณุภาพการศกึษาเข้าสู่

คณุภาพท่ีสอดคล้องกบัมาตรฐานการศกึษาของชาต ิโดยมีการกําหนดมาตรฐานการศกึษา การ

จดัระบบและโครงสร้างการวางแผนและการดําเนินงานตามแผนรวมทัง้การสร้างจิตสํานกึให้เห็น

วา่การพฒันาคณุภาพการศกึษาจะต้องดําเนนิการอยา่งตอ่เน่ืองและเป็นความรับผดิชอบร่วมกนั

ของทกุคน (กระทรวงศกึษาธิการ. 2553: 23) มีนกัวิชาการหลายทา่นได้ให้ความหมายของคําวา่

กระบวนการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในไว้ ดงันี  ้

 รุ่ง แก้วแดง (2544: 96) ได้ให้ความหมายวา่ เป็นการทํางานตามปกตขิองครูผู้สอน  

เพียงแตป่รับปรุงการทํางานให้เป็นกระบวนการ มีขัน้ตอนท่ีชดัเจน ครูต้องทําการวิจยั มีการเก็บ

ข้อมลู มีการวิเคราะห์ มีการนําไปใช้ โดยสรุป คือ การนํากระบวนการ PDCA มาใช้ในการทํางาน 

 กาญจนา วฒัาย ุ(2545: 76) ได้ให้ความหมายวา่ กระบวนการท่ีสถานศกึษากําหนดขึน้

เป็นแนวปฏิบตัเิพ่ือให้มัน่ใจวา่ถ้าทําตามกระบวนการท่ีกําหนดนีแ้ล้ว การศกึษาจะมีคณุภาพเป็นท่ี

พงึพอใจของผู้ เรียน ผู้ปกครองและประชาชนทัว่ไป 
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 อธิเกียรต ิทองเพิ่ม (2555: 11) ได้ให้ความหมายวา่ การดําเนนิงานของหนว่ยงานภายใน

การพฒันาระบบประกนัคณุภาพ  โดยการปฏิบตัติามหลกัการควบคมุคณุภาพ การตรวจสอบ

คณุภาพ และการประเมินคณุภาพ 

 สรุปได้วา่ กระบวนการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน หมายถึง กิจกรรมในกา ร

ดําเนินงานโดยอาศยักระบวนการวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) : PDCA เป็นเคร่ืองมือในการ

ควบคมุเพ่ือให้เกิดคณุภาพการศกึษาภายในองค์กร  

 ความสาํคัญของกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน   

 สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา ได้ระบุ ความสําคญั ของ

กระบวนการประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน โดยแบง่ความสําคญัทัว่ไปและความสําคญัเฉพาะ 

ดงันี ้(สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา. 2549: 10-11) 

 ความสําคญัทัว่ไป  

 1. เพ่ือให้ทราบระดบัคณุภาพของสถาบนัอดุมศกึษาในการดําเนินภารกิจด้านตา่งๆ  

 2. เพ่ือกระตุ้นเตือนให้สถาบนัอดุมศึกษาพฒันาคณุภาพการศกึษา และประสทิธิภาพ

การบริหารจดัการอยา่งตอ่เน่ือง 

 3. เพ่ือให้ทราบความก้าวหน้าของการพฒันาคณุภาพการศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษา 

 4. เพ่ือรายงานสถานภาพและพฒันาการในด้านคณุภาพและมาตรฐานของสถาบนัอดุมศกึษา

ตอ่สาธารณชนและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

 ความสําคญัเฉพาะ 

 1. เพ่ือตรวจสอบยืนยนัสภาพจริงในการดําเนินงานของสถาบนัอดุมศกึษาและประเมิน

คณุภาพการศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาอยา่งมีประสทิธิภาพ ตามกรอบแนวทางและวิธีการท่ี

สํานกังานกําหนด และสอดคล้องกบัระบบการประกนัคณุภาพของสถาบนัอดุมศกึษาและ

หนว่ยงานต้นสงักดั 

 2. เพ่ือให้ได้ข้อมลูซึง่ชว่ยสะท้อนให้เห็นจดุเดน่และจดัด้อยของสถาบนัอดุมศกึษา เง่ือนไข

ของความสําเร็จ และสาเหตขุองปัญหา รวมทัง้นวตักรรมและการปฏิบตัท่ีิดีของสถาบนัอดุมศกึษา  

 3. เพ่ือชว่ยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพฒันาคณุภาพการศกึษาแก้สถาบนัอดุมศกึษา

และหนว่ยงานต้นสงักดั 

 4. เพ่ือสง่เสริมให้สถาบนัอดุมศกึษามีการพฒันาคณุภาพและประกนัคณุภาพอยา่ง

ตอ่เน่ือง 

 5. เพ่ือรายงานผลการประเมนิคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาของสาบนัอดุมศกึษาตอ่

สาธารณชนและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 
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 นอกจากนีสํ้านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาได้กําหนดความสําคญั ของกระบวนการ

ประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในไว้ ดงันี ้(สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา. 2553: 8) 

 1. คณุภาพของสถาบนัอดุมศกึษาและบณัฑติมีแนวโน้มท่ีมีความแตกตา่งกนัมากขึน้   

ซึง่ก่อให้เกิดผลเสียแก่ประเทศไทยโดยสว่นรวมในระยะยาว 

 2. มีการแขง่ขนักนัในเชิงของคณุภาพของการจดัการศกึษาและคุณภาพของบณัฑิตใน

วงการอดุมศกึษาทัง้ภายในและภายนอกประเทศมากขึน้ 

 3. สถาบนัอดุมศกึษามีความจําเป็นต้องพฒันาองค์ความรู้ให้เป็นสากลเพ่ือให้ได้รับการ

ยอมรับจากนานาชาตมิากขึน้ 

 4. สถาบนัอดุมศกึษามีความจําเป็นต้องสร้างความมัน่ใจให้แก่สงัคมวา่สามารถผลติ

บณัฑิตท่ีมีคณุภาพ 

 5. สถาบนัอดุมศกึษาต้องให้ข้อมลูสาธารณะท่ีเป็นประโยชน์ตอ่นกัศกึษา ผู้ จ้างงาน 

ผู้ปกครอง รัฐบาล และประชาชนทัว่ไป 

 6. สงัคมต้องการระบบอดุมศกึษาท่ีมีความโปร่งใส และความรับผดิชอบซึง่ตรวจสอบได้  

 7. พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 

กําหนดให้สถานศกึษาทกุแหง่จดัให้มีระบบการประกนัคณุภาพภายใน รวมถึงให้มีสํานกังาน

รับรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษาทําหน้าท่ีประเมนิคณุภาพภายนอกโดยการ

ประเมนิผลการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 

 กลา่วโดยสรุปได้วา่ กระบวนการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน มีความสําคญัตอ่

การประเมินเพ่ือให้ทราบถึงคณุภาพการศกึษาภายในหนว่ยงานต้นสงักดั ในการพฒันาปรับปรุง

คณุภาพการศกึษา รวมทัง้เป็นแนวทางในการกําหนดนโยบายเพ่ือเข้าสูเ่กณฑ์มาตรฐานของ

สถานศกึษานัน้ๆ 

 วัตถุประสงค์ของการประเมินคุณภาพการศึกษา 

 การประกนัคณุภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการพฒันา ตดิตามตรวจสอบ

และประเมินการดําเนินงานของสถานศกึษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดบัคณุภาพ

ตามมาตรฐานท่ีกําหนดโดยสถานศกึษาและหรือหนว่ยงานต้นสงักดั โดยหนว่ยงานต้นสงักดัและ

สถานศกึษากําหนดให้มีระบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาและให้ถือวา่การ ประกนั

คณุภาพภายในเป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการบริหารการศกึษาท่ีต้องดําเนินการอยา่งตอ่เน่ือง         

มีการจดัทํารายงานประจําปีท่ีเป็นรายงานประเมนิคณุภาพภายในเสนอตอ่สภาสถาบนั หนว่ยงาน

ต้นสงักดั และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพิจารณาและเปิดเผยตอ่สาธารณชนเพ่ือนําไปสูก่ารพัฒนา

คณุภาพและมาตรฐานการศกึษาและเพ่ือรองรับการประกนัคณุภาพภายนอก ด้วยความจําเป็น

ดงักลา่ว สถาบนัอดุมศกึษาร่วมกบัต้นสงักดัดําเนนิการพฒันาระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ 

โดยมีวตัถปุระสงค์ ดงันี  ้(สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา. 2553: 2)   
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 1. เพ่ือตรวจสอบและประเมินกา รดําเนินงานของภาควิชา คณะวิชาหรือหนว่ยงาน

เทียบเทา่ และสถาบนัอดุมศกึษาในภาพรวม ตามระบบคณุภาพและกลไกท่ีสถาบนันัน้ๆ กําหนดขึน้ 

โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตวับง่ชีใ้นทกุองค์ประกอบคณุภาพวา่เป็นไปตาม

เกณฑ์และได้มาตรฐาน                           

 2. เพ่ือให้ภาควิชา คณะวิชาหรือหนว่ยงานเทียบเทา่และสถาบนัอดุมศกึษาทราบ

สถานภาพของตนเองอนัจะนําไปสูก่ารกําหนดแนวทางในการพฒันาคณุภาพไปสูเ่ป้าหมาย  

(Targets) และเป้าประสงค์ (Goals) ท่ีตัง้ไว้ตามจดุเน้นของตนเองและเป็นสากล 

 3. เพ่ือให้ภาควิชา คณะวิชาหรือหนว่ยงานเทียบเทา่และสถาบนัอดุมศกึษาทราบจดุแขง็ 

จดุท่ีควรปรับปรุง ตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะในการพฒันาการดําเนินงานเพ่ือเสริมจดุแข็ง และ

พฒันาจดุท่ีควรปรับปรุงของสถาบนัอยา่งตอ่เน่ือง  

 4. เพ่ือให้ข้อมลูสาธารณะท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย ทําให้มัน่ใจวา่

สถาบนัอดุมศกึษาสามารถสร้างผลผลติทางการศกึษาท่ีมีคณุภาพและได้มาตรฐานตามท่ีกําหนด  

 5. เพ่ือให้หนว่ยงานต้นสงักดัของสถาบนัอดุมศกึษาและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง มีข้อมลู

พืน้ฐานท่ีจําเป็นสําหรับการสง่เสริมสนบัสนนุการจดัการอดุมศกึษาในแนวทางท่ีเหมาะสม  

  หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 หลกัเกณฑ์การประกนัคณุภาพการศกึษาภายในท่ีระบใุนกฎกระทรวงให้พจิารณาจาก

ประเดน็ตอ่ไปนี ้(มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย. 2553: 19) 

 1. ระบบการประกนัคณุภาพภายในของคณะวิ ชาและสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษา   

โดยคํานงึถึงมาตรฐานการศกึษาระดบัอดุมศกึษาตามท่ีกระทรวงศกึษาธิการประกาศกํา หนด 

 2. ผลการปฏิบตังิานของคณะวิชาและสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษาตามระบบการ

ประกนัคณุภาพภายในท่ีกําหนดไว้ 

 3. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบการประกนัคณุภาพภายในท่ี

สง่ผลตอ่คณุภาพการศกึษาตามตวับง่ชีค้ณุภาพการศกึษา  

 วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 วิธีการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในท่ีระบใุนกฎกระทรวงให้ใช้แนวปฏิบตัดิงันี  ้

 1. ให้คณะวิชาและสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษาจดัให้มีหนว่ยงานหรือคณะกรรมการท่ี

รับผิดชอบการดําเนินการด้านการประกนัคณุภาพขึน้ โดยมีหน้าท่ีพฒันา บริหารและตดิตามการ

ดําเนินการประกนัคณุภาพภายใน ตลอดจนประสานกบัหนว่ยงานภายนอก เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจ   

วา่การจดัการศกึษาจะเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 
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 2. ให้คณะวิชาและสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษาพฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายใน 

เพ่ือใช้กํากบั ตดิตาม ตรวจสอบและประเมินคณุภาพการศกึษาให้มีประสิทธิภาพภายใต้กรอบ

นโยบายและหลกัการท่ีสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษากําหนด  

 3. ให้คณะวิชาและสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษาดําเนินการตามระบบการประกนั

คณุภาพภายใน โดยถือเป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการบริหารการศกึษา  

 4. ให้คณะวิชาและสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษาจดัให้มีระบบและกลไกควบคมุคณุภาพ

ขององค์ประกอบตา่งๆ ท่ีใช้ในการผลิตบณัฑิต ดงันี ้(1)หลกัสตูรการศกึษาในสาขาวิชาตา่งๆ                 

(2)คณาจารย์และระบบการพฒันาคณาจารย์ (3)ส่ือการศกึษาและเทคนิคการสอน (4)ห้องสมดุ

และแหลง่การเรียนรู้อ่ืน (5)อปุกรณ์การศกึษา (6)สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้และบริการการศกึษา 

(7)การวดัผลการศกึษาและสมัฤทธิผลทางการเรียนของนกัศกึษา (8)องค์ประกอบอ่ืนตามท่ีแตล่ะ

สถานศกึษาระดบัอดุมศกึษาเหน็สมควรทัง้นี ้ให้แตล่ะคณะวิชาและสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษา

จดัให้มีระบบการตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษาตามท่ีเหน็ สมควร โดยให้สํานกังาน

คณะกรรมการ การอดุมศกึษาสง่เสริมและส นบัสนนุให้มีการพฒันาด้านการประกนัคณุภาพ

การศกึษาในระดบัคณะวิชาของสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษาอยา่งตอ่เน่ือง  

 การรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา 

 ระบบการประกนัคณุภาพภายในถือเป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการบริหารการศกึษาท่ี

คณะวิชาและสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษาต้องดําเนนิการอย่างมีระบบและตอ่เน่ืองสถานศกึษา

ระดบัอดุมศกึษาต้องจดัทํารายงานประจําปีท่ีเป็นรายงานการประเมนิคณุภาพภายในเสนอตอ่  

สภาสถาบนั หนว่ยงานต้นสงักดั และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพจิารณาและเปิดเผยตอ่สาธารณชน 

โดยให้สอดคล้องกบัเจตนารมณ์และแนวทางของพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 

แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 

 การตดิตามตรวจสอบของต้นสังกัด 

 ให้หนว่ยงานต้นสงักดัของสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษาจดัให้มีการตดิตามตรวจสอบ

คณุภาพการศกึษานัน้อยา่งน้อยหนึง่ครัง้ในทกุสามปีและแจ้งผลให้สถานศกึษาระดบัอดุมศกึษา

ทราบ รวมทัง้เปิดเผยผลการตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษาตอ่สาธารณชน  

 แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 สถาบนัอดุมศกึษาอาจพฒันาระบบประกนัคณุภาพท่ีเหมาะสมสอดคล้องกบัระดบัการ

พฒันาของสถาบนั โดยอาจเป็นระบบประกนัคณุภาพท่ีใช้กนัแพร่หลายในระดบัชาตหิรือนานาชาต ิ

หรือเป็นระบบเฉพาะท่ีสถาบนัพฒันาขึน้เอง แตไ่มว่า่จะเป็นระบบคณุภาพแบบใด จะต้องมี

กระบวนการทํางานท่ีเร่ิมต้นจากการวางแผน การดําเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมิน และ
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การปรับปรุงพฒันา ทัง้นี ้เพ่ือให้การดําเนินภารกิจของสถาบนับรรลเุป้าประสงค์และมีพฒันาการ

อยา่งตอ่เน่ือง ขณะเดียวกนัก็เป็นหลกัประกนัแก่สาธารณชนให้มัน่ใจวา่สถาบนัอดุมศกึษา

สามารถสร้างผลผลติทางการศกึษาท่ีมีคณุภาพ 

 มาตรฐาน ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ประเมินคุณภาพ 

 มาตรฐานเป็นกรอบสําคญัในการดําเนนิงานของสถาบนัอดุมศกึษา คือมาตรฐานการ

อดุมศกึษา อยา่งไรก็ตาม ในปัจจบุนัสถาบนัอดุมศกึษาตา่งๆ ยงัต้องดําเนนิการให้ได้ตามมาตรฐาน

และหลกัเกณฑ์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องอีกมาก เชน่ มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษากรอบมาตรฐานคณุวฒุิ

ระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาต ิเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรระดบัอดุมศกึษามาตรฐานเพ่ือการประเมนิ

คณุภาพภายนอกของ สมศ. กรอบการปฏิบตัริาชการตามมติด้ิานตา่งๆ ของสํานกังานคณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลยัของรัฐเป็นต้น 

 ตวับง่ชี ้เป็นข้อกําหนดของการประกนัคณุภาพภายในท่ีพฒันาขึน้ในองค์ประกอบคณุภาพ       

9 ด้านท่ีมีความครอบคลมุพนัธกิจหลกั 4 ประการของการอดุมศกึษาและพนัธกิจสนบัสนนุ ได้แก่         

(1)ปรัชญา ปณิธาน วตัถปุระสงค์และแผนดําเนินการ (2)การผลิตบณัฑิต (3)กิจกรรมการพฒันา

นกัศกึษา (4)การวิจยั (5)การบริการทางวิชาการแก่สงัคม(6) การทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรม      

(7)การบริหารและการจดัการ (8)การเงินและงบประมาณ และ (9)ระบบและกล ไกการประกนั

คณุภาพ ซึง่ตวับง่ชีด้งักลา่วสามารถชีว้ดัคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ตามมาตรฐานการอดุมศกึษา 

มาตรฐานและหลกัเกณฑ์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัองค์ประกอบคณุภาพนัน้ๆ ได้ทัง้หมด  

 แนวทางการจัดการกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 จดุมุง่หมายของการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในเพ่ือตรวจสอบและประเมินการ

ดําเนินงานของสถาบนัตามระบบและกลไกท่ีสถาบนันัน้ๆ ได้กําหนดขึน้ ทัง้นี ้เพ่ือให้สถาบนัได้

ทราบสถานภาพท่ีแท้จริง อนัจะนําไปสูก่ารกําหนดแนวทางและพฒันาคณุภาพตามเกณฑ์และ

มาตรฐานท่ีตัง้ไว้อยา่งตอ่เน่ือง การประเมินคณุภาพท่ีมีประสิทธิภาพนัน้ ทัง้คณะผู้ประเมินและ

สถาบนัท่ีรับการประเมินจําเป็นต้องกําหนดบทบาทหน้าท่ีของตนเองอยา่งเหมาะสม และสอดคล้อง

กบักฎกระทรวงวา่ด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ.2553 ทัง้นี ้

สถาบนัต้องวางแผนจดักระบวนการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในให้เสร็จก่อนสิน้ปีการศกึษา

ท่ีจะเร่ิมวงรอบการประเมิน เพ่ือประโยชน์ในการพฒันาคณุภาพการศกึษาของสถาบนั ดงันี ้

 1. เพ่ือให้สามารถนําผลการประเมินและข้อเสนอแนะไปใช้ปรับปรุงและพฒันาการจดั

การศกึษาได้ทนัในปีการศกึษาถดัไป  และตัง้งบประมาณได้ทนัก่อนเดือนตลุาคม  (กรณีท่ีเป็น

สถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ) 
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 2. เพ่ือให้สามารถจดัทํารายงานประจําปีท่ีเป็นรายงานประเมินคณุภาพภายในสง่ให้

สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาและเผยแพร่ตอ่สาธารณชนได้ภายใน  120 วนันบัจากวนั

สิน้ปีการศกึษาของแตล่ะสถาบนั  

 

 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  

ระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาแบบ  IPOO System Model (Input – Process – 

Output – Outcome) ดงัตอ่ไปนี ้        

 

ภาพประกอบ 2 ระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา 

 

  ท่ีมา:  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย. (2553: 26). 

 

 กระบวนการทัง้ระบบจะสง่ผลกระทบตอ่สงัคม กลา่วคือ ถ้ามหาวิทยาลัยดําเนนิการตาม

ระบบประกนัคณุภาพ สงัคมจะได้รับประโยชน์จากกระบวนการผลติบณัฑติของมหาวิทยาลยั แต่

ในสภาพความเป็นจริง มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ยงัไมส่ามารถคดัเลือกปัจจยันําเข้า คือนกัศกึษา

ให้มีคณุสมบตัติรงตามท่ีต้องการได้ทกุประการ ปัจจยันําเข้าจงึเป็นสิง่ท่ีควบคมุได้เพียงบางสว่น 

การพฒันาคณุภาพ จงึต้องมุง่เน้นท่ีกระบวนการผลิต เพ่ือให้สง่ผลตอ่ผลผลิตและผลลพัธ์ คือ 

บณัฑิตท่ีมีคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของมหาวิทยาลยัของท้องถ่ิน ด้วยข้อจํากดัดงักลา่ว  

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย จงึมุง่เน้นให้ทกุหนว่ยงานได้มีระบบควบคมุคณุภาพ ทัง้นีม้หาวิทยาลยั  

ได้ใช้วงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) : PDCA (Plan – Do – Check – Act) ซึง่เป็นกระบวนการ

บริหารงานอยา่งมีคณุภาพในการดําเนนิงานการควบคมุคณุภาพ  

& 

ปัจจัยนําเข้า 

(Input) 

-  นกัศึกษา 

-  อาจารย์ 

-  อาคารสถานท่ี 

-  งบประมาณ  

-  ฯลฯ 

กระบวนการผลิต 

(Process) 

-  การจดัระบบ 

   บริหารจดัการ 

-  การจดัการเรียน 

   การสอน 

-  กิจกรรมเพ่ือสอน 

   นกัศกึษา 

-  ฯลฯ 

ผลผลิต 

(Output) 

-  บณัฑิตท่ีมี คณุภาพ 

ผลลัพธ์ 

(Outcome) 

- การยอมรับของ   

  สงัคมท่ีมีต่อบณัฑิต  

  และมหาวทิยาลยั 
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    P           

 

   

       

 

     

     

  

 

      

ภาพประกอบ 3  ระบบควบคมุคณุภาพ 

   

 ท่ีมา:  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย. (2553: 27). 

 

 จากภาพประกอบ 3  การควบคมุคณุภาพได้ใช้ระบบ PDCA เป็นเคร่ืองมือในการควบคมุ

และพฒันาคณุภาพท่ีมุง่หวงั ซึง่ระบบดงักลา่วเน้นการมีสว่นร่วมของทกุ ๆ ฝ่ายในมหาวิทยาลยั   

ในการดําเนินงานตามระบบคณุภาพ ซึง่มีขึน้ตอนดงันี  ้

 1. การวางแผน (Plan) มหาวิทยาลยัและหนว่ยงานยอ่ย ต้องวางแผนให้สามารถดําเนินการ 

ให้บรรลตุามปรัชญาและวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้ มีการออกแบบดชันีบง่ชีค้ณุภาพและเกณฑ์

ตดัสิน โดยพิจารณาทําแผนและเคร่ืองมือตดัสินให้สอดคล้องและตอบสนองการดําเนินงานท่ีมุง่สู่

คณุภาพท่ีพงึประสงค์เป็นสําคญั 

 2. การดําเนินงานตามแผน (Do) มหาวิทยาลยัต้องสร้างความตระหนกัให้กบับคุลากร              

ของมหาวิทยาลยัให้ปฏิบตัภิารกิจตามท่ีได้วางไว้ โดยอาศยัการดําเนนิงานตามโครงการและ

กิจกรรมท่ีได้กําหนดไว้ตามแผน 

 3. การตรวจสอบและประเมิน (Check) เป็นการทบทวนการดําเนินงานตามแผนท่ีวางไว้ 

หนว่ยงานจะได้วิเคราะห์สภาพการดําเนินงานของหนว่ยงานตนเอง ในแตล่ะชว่งการดําเนินงาน

และเปรียบเทียบผลการดําเนินงานรายตวัชีว้ดัและเกณฑ์ตดัสิน เพ่ือตดัสินวา่การดําเนินงานมี

คณุภาพตามท่ีต้องการหรือไม ่เพราะเหตใุด 

 

D 

C 

    A 

การดําเนินงานตามแผน  (Do) 

การตรวจสอบและประเมิน (Check) 

 

การนําผลการประเมนิมาปรับปรุง  (Act) 

การวางแผน  (Plan) 
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 ในการตรวจสอบคณุภาพ มีขัน้ตอนดําเนินการ คือ  

  1. การวิเคราะห์จดุออ่น จดุแข็ง 

  2. การศกึษาตนเอง (Self-Study) และจดัทํารายงานการศกึษาตนเอง (SSR) 

  3. การตรวจสอบคณุภาพภายใน (Internal Quality Audit)  

  4. การรายงานผลการดําเนนิงานย้อนกลบัสูผู่้ เก่ียวข้อง (Feedback) ในการ

ประเมินคณุภาพ จะมีขัน้ตอนการดําเนินการ ดงันี  ้

  4.1 การวิเคราะห์จดุออ่น-จดุแข็ง 

  4.2 การประเมินตนเอง (Self Assessment) และจดัทํารายงานการประเมนิ

ตนเอง (SAR) 

  4.3 การประเมินคณุภาพภายใน (Internal Quality Assessment) 

  4.4 รายงานผลการดําเนนิงาน ย้อนกลบัสูผู่้ เก่ียวข้อง (Feedback) 

5. การนําผลการประเมนิมาปรับปรุง (Act) เม่ือผา่นขัน้ตอนการตรวจสอบและ 

ประเมิน  แล้วต้องนําผลการประเมนิมาปรับปรุงโดยสง่ข้ อมลูย้อนกลบัไปสูผู่้ เก่ียวข้องในการ

ดําเนินงานในจดุตา่งๆเพ่ือให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องได้รับรู้ถึงผลการดําเนินงานของตวัเองวา่เป็นอยา่งไรและ

ควรปรับปรุงตอ่ไปอยา่งไร  

  การจัดการกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 การจดัการกระบวนการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในก็เพ่ือตรวจสอบและประเมิน

การดําเนินงานของมหาวิทยาลยั ตามระบบและกลไกท่ีได้กําหนดขึน้  เพ่ือให้มหาวิทยาลยัได้ทราบ 

สถานภาพท่ีแท้จริง อนัจะนําไปสูก่ารกําหนดแนวทางและพฒันาคณุภาพตามเกณฑ์และมาตรฐาน

ท่ีตัง้ไว้ อยา่งตอ่เน่ือง การประเมินคณุภาพท่ีมีประสิทธิภาพนัน้ ทัง้คณะผู้ประเมินและมหาวิทยาลยั

ซึง่เป็นผู้ รับการประเมิน จําเป็นต้องกําหนดบทบาทหน้าท่ีของตนเองอยา่งเหมาะสม และสอดคล้อง

กบักฎกระทรวง วา่ด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคณุภาพการศกึษา พ .ศ. 2553  

 ทัง้นี ้มหาวิทยาลยัมีการวางแผนจดักระบวนการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในให้

เสร็จก่อนสิน้ปีการศกึษาท่ีจะเร่ิมวงรอบการประเมนิ เพ่ือประโยชน์ในการพฒันาคณุภาพการศกึษา

ของมหาวิทยาลยั ดงันี ้ 

 1.  เพ่ือให้สามารถนําผลการประเมินและข้อเสนอแนะไปใช้ปรับปรุงและพฒันาการจดั 

การศกึษาได้ทนัในปีการศกึษาถัดไป และตัง้งบประมาณได้ทนัก่อนเดือนตลุาคม  

 2. เพ่ือให้สามารถจดัทํารายงานประจําปีท่ีเป็นรายงานประเมินคณุภาพภายในสง่ให้ 

สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาและเผยแพร่ตอ่สาธารณชนได้ภายใน 120 วนั นบัจากวนั

สิน้ปีการศกึษา  
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 ทัง้นีเ้พ่ือให้การประกนัคณุภาพการศกึษาเกิดประโยชน์ดงัท่ีกลา่วข้างต้น มหาวิทยาลยั 

มีแนวทางการจดัทําปฏิทินวิชาการในการจดักระบวนการประเมินคณุภาพภายใน ดงัปรากฏใน

ตาราง 1 ตารางดงักลา่วประกอบด้วย 4 ขัน้ตอนตามระบบการพฒันาคณุภาพ PDCA คือ การ

วางแผน (Plan) การดําเนินงานและเก็บข้อมลู (Do) การประเมินคณุภาพ (Check) และการเสนอ

แนวทางปรับปรุง (Act) โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

              P =     กิจกรรมข้อท่ี 1 เร่ิมกระบวนการวางแผนการประเมนิตัง้แตต้่นปีการศกึษา โดยนํา

ผลการประเมินปีก่อนหน้านีม้าใช้ เป็นข้อมลูในการวางแผนด้วย กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงระบบ

ประกนัคณุภาพหรือตวับง่ชีห้รือเกณฑ์การประเมนิ มหาวิทยาลยัมีการประกาศให้ทกุหนว่ยงานได้

รับทราบและถือปฏิบตัโิดยทัว่กนัก่อนเร่ิมปีการศกึษา เพราะต้องเก็บข้อมลูตัง้แตเ่ดือนมิถนุายน  

              D =    กิจกรรมข้อท่ี 2 ดําเนินงานและเก็บข้อมลูบนัทกึผลการดําเนินงานตัง้แตต้่นปี

การศกึษาคือเดือนท่ี 1 – เดือนท่ี 12 ของปีการศกึษา (เดือนมิถนุายน – เดือนพฤษภาคม ปีถดัไป)  

              C =    กิจกรรมข้อท่ี 3 – 8 ดําเนินการประเมินคณุภาพในระดบัภาควิชา คณะวิชาหรือ 

หนว่ยงานเทียบเทา่ และสถาบนั ระหวา่งเดือนมิถนุายน – สงิหาคม ของปีการศกึษาถดัไป  

              A =    กิจกรรมข้อท่ี 9 วางแผนปรับปรุงและดําเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน  

โดยคณะกรรมการบริหารของมหาวิทยาลยันําข้อเสนอแนะและผลการประเมินของคณะกรรมการ

ประเมินคณุภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน (รวมทัง้ข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลยั) 

มาทําแผนปฏิบตักิารประจําปี และเสนอตัง้งบประมาณปีถดัไป หรือจดัทําโครงการพฒันาและ

เสนอใช้งบประมาณกลางปีหรืองบประมาณพิเศษก็ได้  

 สําหรับกิจกรรมข้อท่ี 10 ในตารางดงักลา่วเป็นกิจกรรมท่ีมหาวิทยาลยัต้องดําเนนิการ

ตามกฎหมาย เพ่ือประโยชน์ของมหาวิทยาลยัในการปรับปรุงคณุภาพ และเพ่ือประโยชน์ของ

สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาและหนว่ยงานต้นสงักดัใช้เป็นข้อมลูประกอบการตดัสินใจ

เชงินโยบาย เพ่ือการสง่เสริมสนบัสนนุคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาของชาตใิห้ทดัเทียมกบั

นานาอารยะประเทศและมีความเป็นสากล  
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ตาราง 1 ปฏิทินวิชาการในการจดักระบวนการประเมินคณุภาพภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เปรียบเทียบปีงบประมาณกบัปี

การศกึษา 

ต.ค.- 

พค. 

       มิ.ย. 

(เปิดเทอม) 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย

. 

ธ.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   

ปีงบประมาณ 

 

 

(ต.ค.-  

 

ก.ย.) 

            

กิจกรรมดาํเนินการ ต.ค.- พค.        มิ.ย. 

(เปิดเทอม) 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.   มหาวทิยาลยัวางแผนการประเมนิคณุภาพ

ประจําปี การศกึษาใหมโ่ดยประกาศตวับง่ชีก้่อน

เร่ิมต้นปีการศกึษาใหมแ่ละแจกคูม่ือการจดัทํา 

SAR (กรณีท่ีมกีารเปลีย่นแปลงตวับง่ชีว้ธีิการ

และกําหนดการ ประเมนิคณุภาพภายใน

ประจําปี)  

                 

2.    เก็บข้อมลูระยะ 12 เดือนตามตวับง่ชีท่ี้ได้

ประกาศใช้บนระบบ CHE QA Online (มีทีมงาน

ให้คําปรึกษากบับคุลากร และหรือหนว่ยงาน และ

หรือภาควชิาในการเก็บข้อมลูพร้อมทัง้พิจารณา

ปรับปรุง การดาํเนินการตามความเหมาะสม) 

                 

ปีการศึกษา (มิ.ย-พ.ค) 

 ปีงบประมาณถดัไป 

พ.ค. – มิ.ย. 

65 
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กิจกรรมดาํเนินการ ต.ค.- พค มิ.ย. 

(เปิดเทอม) 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค

. 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

 

3.     ภาควิชาหรือหนว่ยงานเทียบเทา่จดัทํา 

SAR และเตรียมการประเมนิระดบัภาควชิา

หรือหนว่ยงาน เทียบเทา่ และแตง่ตัง้

กรรมการปร ะเมนิระดบัภาควชิา หรือหนว่ย

งาเทียบเทา่  

 

                 

4.  ประเมนิระดบัภาควชิาหรือหนว่ยงาน

เทียบเทา่  

 

                 

5.    คณะนําผลการประเมนิระดบัภาควชิา

หรือ หนว่ยงานเทียบเทา่มาจดัทํา SAR บน

ระบบ CHEQA Online และเตรียมการ

ประเมนิระดบัคณะวชิาหรือหนว่ย งาน

เทียบเทา่ และแตง่ตัง้กรรมการประเมนิระดบั

คณะวิชาแลหนว่ยงานเทียบเทา่  

 

                 

6   .ประเมนิระดบัคณะวชิาหนว่ยงาน

เทียบเทา่ระบบ CHE QA Online 

 

                 

 

ตาราง 1 (ตอ่) 
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กิจกรรมดาํเนินการ ต.ค.- พค. ม.ิย. 

(เปิดเทอม) 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

 

7.   สถาบนันําผลการประเมนิระดบัคณะ

วิชาหรือหนว่ยงานเทียบเทา่มาจดัทํา SAR 

บนระบบ CHE QA Online แลเตรียมการ

ประเมนิระดบัสถาบนัและแตง่ตัง้กรรมการ

ประเมนิระดบัสถาบนั  

                 

8.   ประเมนิระดบัสถาบนับนระบบ 

CHEQA Online และนําผลการประเมิน

เสนอสภาสถาบนัเพื่อพิจารณาวางแผน

พฒันาสถาบนัในปีการศกึษา ถดัไป  

                 

9.    ผู้บริหารนําผลการประเมนิและ

ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมนิ 

คณุภาพภายใน (รวมทัง้ข้อเสนอแนะของ

สภาสถาบนั ) มาวางแผนปรับปรุงการ

ดาํเนินงาน หรือปรับแผนกลยุ ทธ์ /

แผนปฏิบตักิารประจําปีและเสนอตัง้

งบประมาณปีถดัไป หรือจดัทําโครงการ

พฒันา และเสนอใช้งบประมาณกลางปี  

                 

ตาราง 1 (ตอ่) 
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กิจกรรมดําเนินการ ต.ค.- 

พค. 

มิ.ย. 

(เปิด

เทอม) 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

 

 

10. สง่รายงานประจําปีท่ีเป็นรายงาน

การ ประเมนิคณุภาพภายใน 

(ประกอบด้วย SAR และผลการ

ประเมนิคณุภาพภายในระดบัคณะ

หรือหนว่ยงานเทียบเทา่และระดบั

สถาบนั)ให้สาํนกังานคณะกรรมการ

การอดุมศกึษาผา่นระบบ CHE QA 

Online และหนว่ยงานต้นสงักดั

(ภายใน 120 วนันบั จากสิน้ปี

การศกึษา)  

 

                 

 

 ท่ีมา: มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย. (2553: 49). 

 

 

 

 

ตาราง 1 (ตอ่) 
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มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ได้ดําเนนิการตามกลไกการประกนัคณุภาพท่ีได้กําหนดไว้ตามการจดั

กระบวนการประกนัคณุภาพภายในจากตาราง 1 ดงันี ้

 1. ขัน้ตอนการวางแผน (Plan) 

  1.1 มหาวิทยาลยัราชภฏัเลยได้ประกาศนโยบายและแนวปฏิบตักิารประกนัคณุภาพ

ศกึษา 

  1.2 แตง่ตัง้คณะกรรมการอํานวยการประกนัคณุภาพการศกึษาประจํามหาวิทยาลยั 

  1.3 แตง่ตัง้คณะกรรมการพฒันาระบบและดําเนินการประกนัคณุภาพการศกึษาของ

มหาวิทยาลยั 

  1.4 แตง่ตัง้คณะกรรมการประกนัคณุภาพการศกึษาระดบัคณะ / ศนูย์ / สํานกั และ

ภาควิชา/สาขาวิชา 

  1.5 แตง่ตัง้คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคณุภาพการศกึษาภายในมหาวิทยาลยั 

  1.6 จดัทําคูมื่อประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยั 

  1.7 หนว่ยงานทกุระดบัจดัทําคูมื่อการประกนัคณุภาพการศกึษา  

  1.8 สร้างความเข้าใจระบบประกนัคณุภาพการศกึษา จดัอบรม สมัมนาให้ความรู้       

เก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษากบัผู้ เก่ียวข้อง 

  1.9 บคุลากรและหนว่ยงาน ดําเนินการประกนัคณุภาพตามนโยบายและแนวปฏิบตัิ  
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การประเมนิตามคาํรับรอง 

การปฏิบัตริาชการประจําปี  โดย กพร. 
การตรวจสอบและประเมนิโดยคณะกรรมการ 

ตรวจสอบและประเมนิคุณภาพภายในประจาํปี การประเมินคณุภาพประจําปีโดยคณะกรรมก  

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ซ่ึงสภามหาวทิยาลัยแต่งตัง้ 

 

P A C 

ภาพประกอบ 4 ลําดบัการจดัทําหลกัฐานและกิจกรรมการประกนัคณุภาพ เพ่ือรับการตรวจประเมิน  

             ท่ีมา:  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย. (2553: 54). 

 

(1) ระดับบุคคล      -   จดัทําแฟ้มสะสมผลงาน 

  (Portfolio) 

-   จดัทํารายงานภาระงาน 

-   จดัทํารายงานตวัชีว้ดัท้าทาย 

               -   ประเมนิประสทิธิภาพ   

                                        และ ประสทิธิลการปฏิบตังิาน 

(3) คณะทัง้ 6 คณะ 

-  ยุทธศาสตร์คณะ 

-  คูมื่อประกนัคณุภาพ 

-  5 ส 

-  SAR หรือรายงานประจาํปีและหลกัฐาน 

 

(4) งานประกันคุณภาพการศึกษา - คูมื่อการประกนัคณุภาพ 

   การศกึษาของมหาวิทยาลยั 

-  SAR ของมหาวิทยาลยั 

-   หลกัฐานอ้างอิงรายตวัชีว้ดัคณุภาพ 

 

- รายงานผลการปฏิบตัริาชการของผู้บริหารมหาวิทยาล

แตล่ะปี 

- หลกัฐานอ้างอิงประกอบการปฏิบตั ิราชการของผู้บริห

มหาวิทยาลยั ในแตล่ะปี 

 

 

 

การประเมนิผู้บริหารระดับคณะ 

(2) โปรแกรมวชิา / สาขา / หลักสูตร 

        -   มาตรฐานโปรแกรมหรือหลกัสตูร 

        -   SAR หรือรายงานประจําปี 

            และหลกัฐาน 

 

คณะทัง้ 5 คณะ 

- รายงานผลการปฏบัิตริาชการของผู้บริหาร  

   ระดับคณะประจาํปี 

- หลักฐานประกอบ / อ้างองิการปฏบัิต ิ

  ราชการของผู้บริหารระดับคณะประจาํปี 

 

 

การประเมนิผู้บริหารระดบัมหาวทิยาลยั 

 

(3.1) สถาบนั ศนูย์ สํานกั ฝ่ายฯ 

(ยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั : จดัทําร่วมกนั) 

-    ยทุธศาสตร์ของแตล่ะหน่วยงาน 

-    คูมื่อประกนัคณุภาพ 

-   SAR หรือรายงานประจําปีและหลกัฐาน 

การประเมิน

โดย 

 สมศ. 

เพ่ือรับรอง

คุณภาพ 

ภายนอก ปี 

พ.ศ. 2554 

- คํารับรองการปฏิบตัริาชการ 

- รายละเอียดตวัชีว้ดัเพ่ือประกอบคํา 

  รับรองการปฏิบตัริาชการ 

- รายงานผลการปฏิบตัริาชการตามคํารับ  

  รองการปฏิบตัริาชการ และหลกัฐาน 

- รายงานคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 

      

 

D 
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 2. ขัน้ตอนการดาํเนินงานตามแผน (Do) 

  2.1 แตล่ะหนว่ยงานกําหนดตวับง่ชี ้และเกณฑ์ตดัสินผลการปฏิบตังิาน เพ่ือใช้ในการ

ตรวจสอบคณุภาพขององค์ประกอบตา่งๆ ท่ีมีผลตอ่การประกนัคณุภาพของหนว่ยงาน โดยดดัแปลง

หรือปรับใช้จากเกณฑ์และตวับง่ชีค้ณุภาพตามท่ีมหาวิทยาลยักําหนดขึน้ในคูมื่อประกนัคณุภาพ

ของมหาวิทยาลยั 

  2.2 จดัทําแบบฟอร์มกรอกข้อมลูภาระงานรายบคุคล และแบบประเมินประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลการปฏิบตังิาน 

  2.3 ผู้บริหาร คณาจารย์ และบคุลากรแตล่ะทา่นในแตล่ะหนว่ยงาน กรอกภาระงาน

ด้านตา่งๆ  ในแบบบนัทกึภาระงาน และทําการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบตังิาน

ของแตล่ะคน 

  2.4 แตล่ะหนว่ยงาน จดัทําเอกสารตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการประกนัคณุภาพ ดงันี  ้

   2.4.1 ระดบัมหาวิทยาลยั/คณะ/สํานกั/ศนูย์ จดัทําคูมื่อประกนัคณุภาพ และ

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) หรือรายงานประจําปี พร้อมทัง้จดัทําและเก็บหลกัฐาน ตาม

องค์ประกอบ เพ่ือการอ้างอิงและตรวจสอบตอ่ไป หลกัฐานตา่งๆ ท่ีจําเป็น เชน่   

  1) เอกสารเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ของหนว่ยงาน ซึง่ระบปุรัชญา วิสยัทศัน์ 

พนัธกิจ เป้าประสงค์ วตัถปุระสงค์ โครงการ เป้าหมาย ฯลฯ      

    2) รายงานการประเมินแผนงาน โครงการ กิจกรรมตา่งๆ 

   3) หลกัฐานตา่งๆ เพ่ืออ้างอิงผลการดําเนินการตามตวับง่ชีภ้ายในและ

ภายนอก ตามท่ีรายงานไว้ใน SAR 

    4) อ่ืนๆ ท่ีจําเป็นและเก่ียวข้อง      

   2.4.2 ระดบัภาควิชา/สาขาวิชา / หลกัสตูร จดัทํารายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) ซึง่สามารถประเมินและสงัเคราะห์ได้จากภาระงานของอาจารย์ และจากผลงานของ

โปรแกรมวิชา/หลกัสตูร สว่นคูมื่อประกนัคณุภาพสามารถใช้ร่วมกบัในสว่นของคณะได้ แตถ้่า

ภาควิชา/โปรแกรมใดมีวตัถปุระสงค์ในการจดัการเรียนการสอนแตกตา่งจากวตัถปุระสงค์ของคณะ 

จําเป็นต้องมีคูมื่อประกนัคณุภาพของภาควิชานัน้ๆ ด้วย นอกจากนีภ้าควิชาจะต้องจดัทําและเก็บ

หลกัฐาน ตามองค์ประกอบเพ่ือการอ้างอิงและตรวจสอบตอ่ไป หลกัฐานตา่งๆ ท่ีจําเป็น เชน่ 

    1)  มาตรฐานสาขาวิชา / หลกัสตูร 

    2) รายงานกิจกรรมท่ีทํา รวมทัง้ผลประเมินตา่งๆ 

    3) แนวการสอนรายวิชา 
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   4)  จํานวนโครงการและกิจกรรมท่ีจดัทําตลอดปี และผลประเมิน

กิจกรรมพฒันาอาจารย์ นกัศกึษา เจ้าหน้าท่ี กิจกรรมบริการทางวิชาการแก่สงัคมกิจกรรมทํานุ

บํารุงศาสนาศลิปวฒันธรรม 

   5) หลกัฐานตา่งๆ  ประกอบท่ีอ้างอิงผลการดําเนนิการตามตวับง่ชีภ้ายใน  

 และภายนอก ตามท่ีรายงานไว้ใน  SAR ฯล 

   2.4.3 อาจารย์ รายบคุคล   

    1) รายงานภาระงานตอ่หวัหน้าภาควิชา/ ประธานหลกัสตูร โดยนํา

ข้อมลูจากแฟ้มสะสมงาน (Portfolio) ท่ีอาจารย์แตล่ะคนจดัทําไว้มาจดัทําภาระงาน 

     2) ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบตังิานตอ่สายงานท่ีสงักดั 

      2.4.4 บคุลากรสนบัสนนุ จดัเตรียมเอกสารดงันี  ้

     1) ระบวุงจรการทํางานแตล่ะอยา่งตอ่ภาคการศกึษา  

     2) จํานวนชัว่โมงท่ีทํางานหลกัเฉล่ียตอ่งาน 1 อยา่ง 

     3) จํานวนชัว่โมงท่ีทํางานรองเฉล่ียตอ่งาน 1 อยา่ง ฯลฯ 

 2.5 จดัทํารายงานการประเมินตนเอง (Self  Assessment Report : SAR)   

   การศกึษาตนเองเป็นกระบวนการควบคมุคณุภาพ โดยผู้ปฏิบตังิานทกุคนใน

หนว่ยงานมีสว่นร่วมในการวางแผน ตรวจสอบและประเมินการทํางานของตนเองในสว่นท่ีตน

รับผิดชอบ ตามกําหนดเวลาและสรุปผลการทํางานทัง้จดุเดน่  จดุด้อย  ปัญหาอปุสรรค เพ่ือนํา

ข้อมลูไปวางแผน และพฒันางานท่ีปฏิบตัอิยูใ่ห้ดีขึน้  วตัถปุระสงค์ในการศกึษาตนเอง คือ  เพ่ือให้

ได้ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัผลการทํางานทกุขัน้ตอนของทกุหนว่ยงาน เพ่ือนําผลไปปรับปรุงการทํางาน

ของตนเอง  และพฒันาการทํางานของตนเอง มิใชเ่ป็นการจบัผิดหรือลงโทษผู้ปฏิบตังิาน  

หนว่ยงานเองก็จะสามารถพฒันาตนเอง โดยใช้ข้อมลูท่ีมี  มาใช้ในการตดัสินใจ วางแผน ปรับปรุง

และพฒันางานได้ตอ่เน่ืองทนัเหตกุารณ์   

   มหาวิทยาลยัราชภฏัเลยได้กําหนดให้ทกุหนว่ยงานเขียนรายงานการประเมนิ

ตนเอง  โดยสามารถปรับปรุงจากข้อเสนอแนะจากวงรอบของปีการศกึษาท่ีผา่นมา  
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3. ขัน้ตอนการประเมนิคุณภาพ (check) 

         3.1 การเตรียมการของสถาบันก่อนการตรวจเย่ียมของผู้ประเมนิ 

3.1.1 การเตรียมรายงานประจาํปี  

ก. จดัทํารายงานประจําปีท่ีเป็นรายงานการประเมนิคณุภาพภายใน โดยใช้ 

รูปแบบการจดัทํารายงานประจําปีท่ีเป็นรายงานการประเมนิคณุภาพภายในตามท่ีกําหนดใน

ระบบฐานข้อมลูด้านการประกนัคณุภาพ (CHE QA Online)  

                         ปัจจบุนัสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาได้พฒันาระบบฐานข้อมลูด้าน

การประกนัคณุภาพ (CHE QA Online) เป็นฐานข้อมลูกลางเพ่ือใช้ประโยชน์ในเชิงนโยบายและ

การสง่เสริมสนบัสนนุการพฒั นาคณุภาพอดุมศกึษาตลอดจนอํานวยความสะดวกให้กบั

สถาบนัอดุมศกึษาในการดําเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษาผา่นทางระบบออนไลน์ ตัง้แตก่าร

จดัเก็บข้อมลูพืน้ฐาน (Common Data Set) และเอกสารอ้างอิง การประเมินตนเอง การประเมิน

ของคณะกรรมการประเมินคณุภาพ รวมทัง้การจดัทํารายงานประจําปีท่ีเป็นรายงานการประเมิน

คณุภาพภายในบนระบบฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ (E - SAR) รวมทัง้เปิดเผยตอ่สาธารณะเพ่ือการ

คุ้มครองผู้บริโภค โดยมีนโยบายให้สถาบนัอดุมศกึษาทกุแหง่ในสงักดัใช้ฐานข้อมลูดงักลา่วในการ

ดําเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายในและจดัสง่รายงานประจําปีท่ีเป็นรายงานการประเมิน

คณุภาพภายในผา่นทางระบบออนไลน์และเปิดเผยตอ่สาธารณชนตามกฎหมาย  

ข. จดัการเตรียมเอกสารหรือหลกัฐานอ้างอิงในแตล่ะองค์ประกอบคณุภาพ  

1) เอกสารหรือหลกัฐานอ้างอิงในแตล่ะตวับง่ชีต้้องเป็นข้อมลูในชว่งเวลา เดียวกับท่ี

นําเสนอในรายงานการประเมินตนเอง ตลอดจนสาระในเอกสารต้องตรงกบัช่ือเอกสารท่ีระบใุน

รายงานการประเมินตนเอง 

2) การนําเสนอเอกสารในชว่งเวลาตรวจเย่ียมอาจทําได้ในสองแนวทาง คือ                  

จดัเอกสารให้อยูใ่นท่ีอยูป่กตติามหนว่ยงาน ในกรณีนีต้้องระบใุห้ชดัเจนวา่จะเรียกดเูอกสารได้จาก

ผู้ใด หนว่ยงานไหน ช่ือหรือหมายเลขเอกสารอะไร หรืออาจจดัในแนวทางท่ีสอง คือ นําเอกสารมา

รวมไว้ท่ีเดียวกนัในห้องทํางานของคณะผู้ประเมิน โดยจดัให้เป็นระบบท่ีสะดวกตอ่การเรียกใช้ การ

นําเสนอ เอกสารในแนวทางนีเ้ป็นท่ีนยิมกวา่แนวทางแรก เพราะสามารถเรียกหาเอกสารได้รวดเร็ว

และดคูวาม เช่ือมโยงในเอกสารฉบบัตา่งๆ ได้ในคราวเดียว  

ปัจจบุนั เอกสารหรือหลกัฐานอ้างอิงท่ีเก่ียวข้องกบัตวับง่ชีแ้ตล่ะตวัและ องค์ประกอบ

คณุภาพแตล่ะองค์ประกอบสามารถบรรจหุรือจดัเก็บ (upload) หรือเช่ือมโยง (link) ไว้บน ระบบ

ฐานข้อมลูด้านการประกนัคณุภาพ (CHE QA Online) ซึง่ทําให้การจดัเก็บเป็นระบบและง่ายตอ่

การค้นหาของคณะกรรมการประเมิน และไมเ่ป็นภาระเร่ืองการจดัเตรียมเอกสารหลกัฐานของ

สถาบนั  
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  3.1.2 การเตรียมบุคลากร  

ก. การเตรียมบคุลากรในสถาบนั ควรมีความครอบคลมุประเดน็ตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้  

1)  ทําความเข้าใจเก่ียวกบัการประเมินคณุภาพในประเดน็ท่ีสําคญัๆ อาท ิการ

ประเมินคณุภาพคืออะไร มีความสําคญัตอ่การพฒันาอยา่งไร ขัน้ตอนการประเมินคณุภาพเป็น

เชน่ไร  

2)  เน้นยํา้กบับคุลากรในการให้ความร่วมมือการตอบคําถามหรือการ สมัภาษณ์ 

โดยยดึหลกัวา่ตอบตามสิ่งท่ีปฏิบตัจิริงและผลท่ีเกิดขึน้จริง  

3)  เปิดโอกาสให้มีการอภิปราย ซกัถาม แสดงความคดิเหน็ เพ่ือสร้างความกระจา่ง

ในการดําเนินงานของทกุหนว่ยงานในทกุประเดน็ เพ่ือความเข้าใจท่ีถกูต้องของบคุลากร  

4)  เน้นยํา้ให้บคุลากรทกุคนตระหนกัวา่การประกนัคณุภาพ คือภารกิจประจํา

ของทกุคนท่ีต้องร่วมมือกนัทําอยา่งตอ่เน่ือง  

 ข. การเตรียมบคุลากรผู้ประสานงานในระหวา่งการตรวจเย่ียมจําเป็นต้องมี

บคุลากร จํานวน 1-3 คน ทําหน้าท่ีประสานงานระหวา่งคณะผู้ประเมินกบับคุคลหรือหนว่ยงาน     

ท่ีเก่ียวข้องทัง้นี ้ผู้ประสานงานควรเตรียมตวัดงันี ้ 

1) ทําความเข้าใจทกุกิจกรรมของแผนการประเมนิอยา่งละเอียด  

2) ทําความเข้าใจอยา่งดีกับภารกิจของคณะวิชาและสถาบนัเพ่ือสามารถให้ 

ข้อมลูตอ่ผู้ประเมิน รวมทัง้ต้องรู้วา่จะต้องตดิตอ่กบัใครหรือหนว่ยงานใด หากผู้ประเมินต้องการ

ข้อมลูเพิม่เตมิท่ีตนเองไมส่ามารถตอบได้  

3) มีรายช่ือ สถานท่ี หมายเลขโทรศพัท์ของผู้ ท่ีคณะกรรมการประเมินจะเชิญ   

มาให้ข้อมลูอย่างครบถ้วน  

4) ประสานงานลว่งหน้ากบัผู้ ท่ีจะให้ข้อมลูท่ีเป็นบคุลากรภายในและ ภายนอก

สถาบนัวา่จะเชิญมาเวลาใด ห้องใด หรือพบกบัใครตามตารางการประเมินท่ีคณะกรรมการ ประเมิน

กําหนด  

5) เม่ือมีปัญหาในการอํานวยความสะดวกแก่คณะผู้ประเมนิจะต้องสามารถ 

ประสานงานแก้ไขได้ทนัที  

 3.1.3 การเตรียมสถานท่ีสาํหรับคณะผู้ประเมิน  

 ก. ห้องทํางานของคณะผู้ประเมิน  

 1) จดัเตรียมห้องทํางานและโต๊ะท่ีกว้างพอสําหรับวางเอกสารจํานวนมากโดยเป็น

ห้องท่ีปราศจากการรบกวนขณะทํางาน เพ่ือความเป็นสว่นตวัของคณะกรรมการ  
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2) จดัเตรียมคอมพวิเตอร์ อปุกรณ์เคร่ืองเขียนในห้องทํางานและอปุกรณ์เสริม

อ่ืนๆ ให้คณะผู้ประเมินพร้อมใช้งานได้ตามความต้องการ  

3) จดัเตรียมโทรศพัท์พร้อมหมายเลขท่ีจําเป็นไว้ในห้องทํางานหรือบริเวณ ใกล้เคียง  

4) ห้องทํางานควรอยูใ่กล้กบัท่ีจดัเตรียมอาหารวา่ง อาหารกลางวนั ตลอดจน 

บริการสาธารณปูโภคอ่ืนๆ  

5) ควรประสานงานกบัคณะผู้ประเมิน เพ่ือทราบความต้องการพิเศษอ่ืนใดเพิ่มเตมิ  

ข. ห้องท่ีใช้สมัภาษณ์ผู้บริหาร อาจารย์ บคุลากร นกัศกึษา ฯลฯ ควรจดัไว้เป็น

การเฉพาะให้เหมาะสมกบัการใช้งาน  

3.1.4 การเตรียมการประสานงานกับทีมคณะกรรมการประเมินคุณภาพ  

ก. สถาบนัอดุมศกึษาจดัทําคําสัง่แต่งตัง้และจดัสง่ให้คณะกรรมการประเมิน

คณุภาพการศกึษาภายในทราบ ทัง้นี ้แนวทางการแตง่ตัง้คณะกรรมการประเมิน เป็นดงันี ้ :  

1) คณะกรรมการประเมนิระดบัภาควิชาหรือหนว่ยงานเทียบเทา่  

(1.1) มีกรรมการประเมินฯ อยา่งน้อย 3 คน ทัง้นี ้ขึน้อยูก่บัขนาดของภาควิชา

หรือหนว่ยงานเทียบเทา่  

(1.2) เป็นผู้ประเมนิจากภายนอกภาควิชาหรือหนว่ยงานเทียบเทา่ท่ีผา่นการ 

ฝึกอบรมหลกัสตูรผู้ประเมินของ สกอ. อยา่งน้อย 1 คน ในกรณีท่ีผู้ประเมินจากภายนอกภาควิชา

หรือหนว่ยงานเทียบเทา่เป็นผู้ ท่ีมีความรู้และประสบการณ์สงู ซึง่สามารถให้คําแนะนําท่ีจะเป็น

ประโยชน์อยา่งย่ิงตอ่ภาควิชาหรือหนว่ยงานเทียบเทา่ท่ีรับการประเมนิ อาจอนโุลมให้ไมต้่องผา่น

การฝึกอบรมหลกัสตูรผู้  ประเมินของ สกอ. ก็ได้ สว่นผู้ประเมนิจากภายในภาควิชาหรือหนว่ยงาน

เทียบเทา่ต้องผา่นการฝึกอบรมหลกัสตูรผู้ประเมินของ สกอ. หรือท่ีสถาบนัจดัฝึกอบรมให้โดยใช้

หลกัสตูรของ สกอ.  

(1.3) ประธานคณะกรรมการประเมินฯเป็นผู้ประเมินจากภายในหรือภายนอก

ภาควิชาหรือหนว่ยงานเทียบเทา่ก็ได้ โดยต้องเป็นผู้ ท่ีผา่นการฝึกอบรมหลกัสตูรผู้ประเมนิของ สกอ. 

หรือท่ีสถาบนัจดัฝึกอบรมให้โดยใช้หลกัสตูรของ สกอ  . 

2) คณะกรรมการประเมินระดบัคณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเทา่  

(2.1) มีกรรมการประเมินฯ อยา่งน้อย 3 คน ทัง้นี ้ขึน้อยูก่บัขนาดของคณะ วิชา

หรือหนว่ยงานเทียบเทา่  

(2.2) เป็นผู้ประเมนิจากภายนอกสถาบนัท่ีผา่นการฝึกอบรมหลกัสตูร ผู้ประเมิน

ของ สกอ. อยา่งน้อย 1 คน ในกรณีท่ีผู้ประเมินจากภายนอกสถาบนัเป็นผู้ ท่ีมีความรู้และประสบการณ์สงู 

ซึง่สามารถให้คําแนะนําท่ีจะเป็นประโยชน์อยา่งย่ิงตอ่คณะท่ีรับการประเมิน อาจอนโุลมให้ ไมต้่อง

ผา่นการฝึกอบรมหลกัสตูรผู้ประเมินของ สกอ. ก็ได้ สว่นผู้ประเมนิจากภายในสถาบนัต้องผา่นการ 

ฝึกอบรมหลกัสตูรผู้ประเมินของ สกอ. หรือท่ีสถาบนัจดัฝึกอบรมให้โดยใช้หลกัสตูรของ สกอ.  
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   (2.3) ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เป็นผู้ประเมินจากภายในหรือนอก 

สถาบนัก็ได้ ในกรณีท่ีเป็นผู้ประเมินภายในสถาบนัต้องอยูน่อกสงักดัคณะท่ีประเมิน โดยประธาน

ต้องเป็นผู้ ท่ีขึน้บญัชีประธานคณะกรรมการประเมินคณุภาพการศกึษาภายในของ สกอ . 

3) คณะกรรมการประเมินระดบัสถาบนั  

(3.1) มีกรรมการประเมินฯ อยา่งน้อย 5 คน ทัง้นี ้ขึน้อยูก่บัขนาดของสถาบนั  

(3.2) เป็นผู้ประเมินจากภายนอกสถาบนัท่ีผา่นการฝึกอบรมหลกัสตูรผู้ประเมิน

ของ สกอ. อยา่งน้อยร้อยละ 50 สว่นผู้ประเมนิจากภายในสถาบนัต้องผา่นการฝึกอบรมหลกัสตูร   

ผู้ประเมินของ สกอ. หรือท่ีสถาบนัจดัฝึกอบรมให้โดยใช้หลกัสตูรของ สกอ .  

(3.3) ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เป็นผู้ประเมินจากภายนอกสถาบนัท่ี

ขึน้บญัชีประธานคณะกรรมการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในของ สกอ .  

ข. สถาบนัอดุมศกึษาแจ้งให้คณะกรรมการประเมินคณุภาพทราบวา่

คณะกรรมการประเมนิฯ จะต้องทําการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในระดบัคณะวิชาหรือ

หนว่ยงาน เทียบเทา่และระดบัสถาบนั ผา่นทางระบบ CHE QA Online พร้อมทัง้จดัสง่ username 

และ password ให้ คณะกรรมการประเมนิฯ ทกุทา่นและทกุระดบัทราบเพ่ือเข้าไปศกึษารายงาน

การประเมินตนเองลว่งหน้าก่อนวนัรับการตรวจเย่ียมอยา่งน้อย 2 สปัดาห์ โดยในสว่นของผู้ ทํา

หน้าท่ีประธานคณะกรรมการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัสถาบนั สถาบนัอดุมศกึษา

จะต้องแจ้งให้สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาจดัสง่รหสัประจําตวั (ID Code) ให้ด้วย 

เพ่ือให้ประธานฯ ทําหน้าท่ีตรวจสอบและยืนยนัความถูกต้องของข้อมลูพืน้ฐาน (Common Data 

Set) และผลการประเมินก่อนสง่รายงานการประเมินคณุภาพของคณะกรรมการประเมินฯ เข้าสู่

ระบบ  

นอกจากนัน้ ให้สถาบนัแจ้งรายช่ือผู้ ทําหน้าท่ีประสานงานระหวา่งสถาบนั คณะ

วิชาหรือหนว่ยงานเทียบเทา่กบัคณะกรรมการประเมินฯ รวมทัง้เบอร์โทรศพัท์และ e-mail address 

สําหรับตดิตอ่  

ค. ประสานงานกบัประธานหรือตวัแทนของคณะกรรมการประเมินคณุภาพ เพ่ือ 

ร่วมเตรียมแผนการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน อาท ิการจดัตารางเวลาเข้าตรวจเย่ียม การ

ให้ข้อมลูท่ี คณะกรรมการประเมินฯ ต้องการเพิ่มเตมิก่อนการตรวจเย่ียม การนดัหมายตา่งๆ เป็นต้น  

      3.2 การดาํเนินการของสถาบันระหว่างการตรวจเย่ียมเพ่ือประเมนิคุณภาพ       

1) เปิดโอกาสให้บคุลากรทกุคนได้ร่วมรับฟังคณะกรรมการประเมนิคณุภาพชีแ้จง 

วตัถปุระสงค์และวิธีการประเมินในวนัแรกของการตรวจเย่ียม  
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2) บคุลากรพงึปฏิบตังิานตามปกตริะหวา่งการตรวจเย่ียม แตเ่ตรียมพร้อมสําหรับ

การนําเย่ียมชม หรือตอบคําถาม หรือรับการสมัภาษณ์จากคณะกรรมการประเมนิคณุภาพ  

3) จดัให้มีผู้ประสานงานทําหน้าท่ีตลอดชว่งการตรวจเย่ียม ทัง้นี ้เพ่ือประสานงาน

กบับคุคลหรือหนว่ยงานท่ีคณะกรรมการประเมินฯ ต้องการข้อมลูและเพ่ือนําการเย่ียมชม

หนว่ยงานภายใน ตลอดจนอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ  

4) ในกรณีท่ีคณะกรรมการประเมินฯ ทํางานตอ่หลงัเวลาราชการ ควรมีผู้ประสานงาน  

สว่นหนึง่อยูอํ่านวยความสะดวก  

5) บคุลากรทกุคนควรได้มีโอกาสรับฟังการให้ข้อมลูป้อนกลบัจากคณะกรรมการ

ประเมินฯ เม่ือสิน้สดุการตรวจเย่ียม ตลอดจนเปิดโอกาสให้ซกัถามหรือขอความเห็นเพิ่มเตมิได้

ตามความเหมาะสม  

4. การดาํเนินการของมหาวิทยาลัยภายหลังการประเมินคุณภาพ (Act) 

1) ผู้บริหารระดบัภาควิชา คณะวิชาหรือหนว่ยงานเทียบเทา่ และระดบัสถาบนั 

รวมทัง้ ผู้ เก่ียวข้อง นําผลการประเมินและข้อเสนอแนะเข้าสูก่ารประชมุหรือสมัมนาระดบัตา่งๆ 

เพ่ือวางแผนพฒันาหรือปรับปรุงการดําเนินภารกิจอยา่งเป็นรูปธรรมตอ่ไป โดยอาจจดัทําเป็น

แผนปฏิบตักิารในการแก้ไขจดุท่ีควรปรับปรุง และเสริมจดุแข็ง ซึง่ประกอบด้วยกิจกรรมท่ีต้อง

ดําเนินการ กําหนดเวลาเร่ิมต้นจนถึงเวลาสิน้สดุกิจกรรม งบประมาณสําหรับแตล่ะกิจกรรม 

ตลอดจนผู้ รับผิดชอบกิจกรรมเหลา่นัน้ ทัง้นี ้เพ่ือให้สามารถตดิตามตรวจสอบผลการพฒันาได้

อยา่งตอ่เน่ือง  

2) พิจารณาการจดักิจกรรมเสริมสร้างขวญัและกําลงัใจ โดยแสดงให้เห็นวา่

สถาบนัช่ืนชมผลสําเร็จท่ีเกิดขึน้ และตระหนกัวา่ผลสําเร็จทัง้หมดมาจากความร่วมมือร่วมใจของ

ทกุฝ่าย  

     3) ภาควิชาคณะวิชาหรือหนว่ยงานเทียบเทา่ และสถาบนัควรให้ข้อมลูย้อนกลบั

แก่คณะกรรมการประเมินคณุภาพเพ่ือประโยชน์ในการพฒันาผู้ประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน

ตอ่ไป 

กลา่วโดยสรุปได้วา่ กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประกอบด้วย        

4 ขัน้ตอนตามระบบการพฒันาคณุภาพ PDCA คือ การวางแผน (Plan) การดําเนินงานและเก็บ

ข้อมลู (Do) การประเมินคณุภาพ (Check) และการเสนอแนวทางปรับปรุง (Act)  

 องค์ประกอบของกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 จากความหมายและความสําคญัดงักลา่ว ผู้ วิจยัได้ศกึษาองค์ประกอบของกระบวนการ

ประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน ดงัตอ่ไปนี ้



 78 

 ปิยพงษ์ คล้ายคลงึ  (2551 : บทคดัยอ่ ) ได้ศกึษาเร่ือง  แนวทางการพฒันาระบบและ

กระบวนการ ประกนัคณุภาพการศกึษา : กรณีศกึษามหาวิทยาลยั  พบวา่  1.ระบบการประกนั

คณุภาพ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ  1)ปัจจยันําเข้า 2)กระบวนการผลิต และ (3)ผลผลิต           

2.กระบวนการประกนัคณุภาพ ประกอบด้วย 1)การวางแผนการประกนัคณุภาพ 2)การดําเนินการ

ตามแผนการประกนัคณุภาพ  3)การประเมินคณุภาพ และ(4)การปรับปรุง  

 ถิรนนัท์ ปาลี (2553: บทคดัยอ่) ได้ศกึษาเร่ือง การประเมินคณุภาพระบบประกนั

คณุภาพการศกึษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ 1.การประเมนิคณุภาพการศกึษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่

อยูใ่นระดบัมาก 2.กระบวนการประเมนิคณุภาพการศกึษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ประกอบด้วย  

1)การกําหนดแผนดําเนินงาน 2)การประเมิน 3)การตรวจสอบ และ4)การนําข้อเสนอแนะมาพฒันา 

 เอกชยั กิจเกษาเจริญ (2554: บทคดัยอ่) ได้ศกึษาเร่ือง ความคดิเห็นของคณาจารย์ท่ีมี

ตอ่กระบวนการประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี พบวา่ 1.กระบวนการ

ดําเนนิการด้านการประกนัคณุภาพภายใน ประกอบด้วย 1)ด้านการวางแผน 2)ด้านการดําเนินงาน

และเก็บข้อมลู 3)ด้านการประเมินคณุภาพ และ4)ด้านการนําเสนอแนวทางการปรับปรุง 2.คณาจารย์

มีความคดิเหน็ตอ่กระบวนการประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี

โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 มฮัดี แวดราแม (2555: บทคดัยอ่) ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความสําเร็จในการ

ประกนัคณุภาพภายในท่ีบรูณาการกบังานปกต ิพบวา่ 1.ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ค วามสําเร็จในการ

ประกนัคณุภาพภายในท่ีบรูณาการกบังานปกติ ประกอบด้วย 1)ปัจจยัด้านบริบทของสถานศกึษา 

2)ปัจจยัด้านผู้บริหาร 3)ปัจจยัด้านคณุลกัษณะของบคุลากร 4)ปัจจยัด้านระบบฐานข้อมลู และ  

5)ปัจจยัด้านการส่ือสารภายในองค์กร  2.องค์ประกอบท่ีสง่ผลตอ่ความสําเร็จในการประกนัคณุภาพ

ภายในท่ีบรูณาการกบังานปกต ิประกอบด้วย 1)การวางแผน 2)การดําเนินงานตามแผน 3)การ

ตรวจสอบและประเมิน และ4)การนําผลการประเมนิมาปรับปรุง 

 กลา่วโดยสรุป จากการศกึษาองค์ประกอบของกระบวนการประเมนิคณุภาพการศกึษา

ภายใน ผู้ วิจ ยันํามาสร้างเป็นองค์ประกอบของตวัแปรในการศึกษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การดําเนนิงาน

ตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  ได้แก่  1) การวางแผน (Plan)  

2) การดําเนินงานตามแผน (Do) 3) การตรวจสอบและประเมิน (Check) 4) การนําผลการประเมนิ

มาปรับปรุง (Act) 
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ปัจจัยด้านการตดิต่อส่ือสารของผู้บริหาร  

 ความหมายของการตดิต่อส่ือสารของผู้บริหาร 

 การตดิตอ่ส่ือสารของผู้บริหาร เป็นการส่ือความหมายเพ่ือให้องค์กรมีความเข้าใจร่วมกนั          

มีความสมัพนัธภาพระหวา่งกนั  โดยอาศยัขา่วสาร ชอ่งทาง ตวักลางนําเสนอ การให้ขา่วสาร ข้อมลู 

สร้างเจตคตท่ีิดี สร้างการมีสว่นร่วมในการทํางานเป็นทีม เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ให้เกิดขึน้ในองค์กร มีนกัวิชาการหลายทา่นได้ให้ความหมายของคําวา่การตดิตอ่ส่ือสารไว้ ดงันี  ้

 สมยศ นาวีการ (2544: 20) ได้ให้ความหมายวา่ การตดิตอ่ส่ือสาร หมายถึง   ข้อมลูท่ี

สง่ผา่นระหวา่งผู้ปฏิบตักิบัผู้บริหารหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบังานนัน้ นําไปใช้ในการตดัสินใจได้

อยา่งถกูต้องเหมาะสมตามสถานการณ์ 

 ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัท์ (2551: 178) ได้ให้ความหมายวา่ การตดิตอ่ส่ือสาร หมายถึง              

การแลกเปล่ียนความคดิเห็นหรือข้อมลูขา่วสารเพ่ือให้เกิดความเข้าใจระหวา่งผู้สง่สารและผู้ รับสาร 

 รัตตกิรณ์ จงวิศาล (2554: 216) ได้ให้ความหมายวา่ การตดิตอ่ส่ือสาร หมายถึง 

กระบวนการสง่ข้อมลูขา่วสารไปยงัผู้ รับระหวา่งบคุคล หรืออ่ืนๆ ตามวตัถปุระสงค์ท่ีผู้สง่สารกําหนด 

 ณฐวฒัน์ พระงาม (2555: 2) ได้ให้ความหมายวา่ การตดิตอ่ส่ือสาร หมายถึง กระบวนการ

สง่สารในรูปแบบของสญัลกัษณ์ รูปภาพหรือความรู้สกึไปยงัผู้ รับสาร โดยผา่นส่ือหรือชอ่งทางการ

ส่ือสาร 

 สรุปได้วา่ การตดิตอ่ส่ือสารของผู้บริหาร หมายถึง วิธีหรือกระบวนการประสานงาน เพ่ือ

แจ้งข้อมลูขา่วสาร ในการดําเนินงานท่ีถกูต้อง สอดคล้องตรงกนั สง่ผลให้เกิดความร่วมมือร่วม ใจ

ในการทํางานนําไปสูทิ่ศทางในการปฏิบตังิานและการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 ความสาํคัญของการตดิต่อส่ือสารของผู้บริหาร 

 คอนแรด (Conrad. 1985: 7) ได้กลา่วถึงความสําคญัของการตดิตอ่ส่ือสาร ไว้ดงันี ้  

 1. ชว่ยให้สมาชิกในองค์กรได้ สง่ –รับ ตีความและปฏิบตัติามคําสัง่  

 2. ชว่ยให้สมาชิกในองค์กรเสริมสร้างการผลิต และความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ปฏิบตังิานใน

องค์กรด้วยกนั     

 3. ชว่ยจดัการกบัสถานการณ์ท่ีคลมุเครือให้ชดัเจนขึน้ กลา่วคือในกรณีท่ีมองปัญหาไม่

ออก ต้องอาศยัทกัษะในการส่ือสาร เพ่ือกําหนดปัญหาท่ีแท้จริง และหาทางแก้ไขปัญหาของ งาน 

และปัญหาบคุลากรในองค์กร  โดยความหมายท่ีวา่การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีก่อให้เกิด

ความหมายนัน้ ก็เพราะวา่การกระทําหรือการพดูของใครก็ตามยอ่มมีความหมายทัง้นัน้ ไมมี่การ

กระทําใดท่ีไมมี่ความหมาย สว่นในความหมายท่ีวา่การส่ือสารประกอบด้วยการถ่ายทอดขา่วสาร
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เพ่ือก่อให้เกิดผลนัน้ก็เน้นให้เห็นการส่ือสารท่ีจะต้องให้ความสําคญักบัข้อมลูท่ีจะถ่ายทอด ต้องมี

การเตรียมและสง่ขา่วสารท่ีจะทําให้เกิดผลขึน้ เชน่การพดูในท่ีประชมุ ผู้พดูจะเน้นข้อความท่ีจะ

กระตุ้นให้ผู้ ฟังเช่ือถือตาม สว่น ศริิวรรณ เสรีรัตน์ (2541: 191 - 192) กลา่วถึงความสําคญัของ 

การตดิตอ่ส่ือสารสําหรับผู้บริหารอนัจะก่อให้เกิดประสิทธิผล มีดงันี  ้

 1. ผู้บริหารระดบัสงูต้องให้ความสําคญักบัการตดิตอ่ส่ือสาร  ผู้บริหารระดบัสงูจะต้อง

เหน็ความสําคญั และมีความชํานาญในการรับรู้และมีความตัง้ใจท่ีจะสง่ขา่วสาร ตลอดจนชีแ้จงให้

พนกังานทราบถึงความสําคญัของการตดิตอ่ส่ือสารวา่เป็นสิ่งจําเป็นท่ีทําให้เป้าหมายขององค์การ

ประสบความสําเร็จ 

 2. ผู้บริหารต้องมีการกระทําและคําพดูท่ีสอดคล้องกนั  ขา่วสารซึง่ผู้จดัการสง่ออกไปต้อง

ไมข่ดัแย้งกบัขา่วสารท่ีเป็นทางการเพราะจะทําให้ผู้จดัการสญูเสียความเช่ือถือจากพนกังานดงันัน้  

คําพดูต้องสอดคล้องกบัการกระทํา 

 3. เง่ือนไขการตดิตอ่ส่ือสารแบบสองทาง บริษัทควรมีการสง่เสริมให้มีการตดิตอ่ส่ือสาร

จากลา่งขึน้บน และจากบนลงลา่ง โดยอนญุาตให้พนกังานถามคําถามและได้รับคําชีแ้จงจากฝ่าย

จดัการระดบัสงู สิ่งพิมพ์ของบริษัทควรมีคอลมัน์สําหรับการถามตอบ ควรพฒันากระบวนการ    

ร้องทกุข์ ควรใช้เทคนิคการป้อนกลบัข้อมลูและมีการให้รางวลัแก่ผู้ ท่ีใช้การป้อนกลบัข้อมลูด้วย  

 4. การเน้นเร่ืองการตดิตอ่ส่ือสารแบบเผชิญหน้า ผู้บริหารระดบัสงูควรแสดงตนและให้

ขา่วสารท่ีสําคญัด้วยตนเอง  ทําอยา่งตรงไปตรงมาและเปิดเผย  โดยใช้การตดิตอ่ส่ือส ารแบบ

เผชิญหน้ากบัพนกังาน 

 5. การแบง่ปันความรับผดิชอบสําหรับการตดิตอ่ส่ือสารกบัพนกังาน  ผู้บริหารระดบัสงูจะ

จดัทําแผนการดําเนินงานวา่บริษัทกําลงัเป็นไปในทิศทางใด  ผู้บงัคบับญัชาระดบัต้นจะแจ้งกบั

พนกังาน ทําให้พนกังานทราบถึงความรับผิดชอบอยา่งชดัเจนในสิ่งท่ีมีการเปล่ียนแปลงพนกังาน

จะชอบฟังเร่ืองราวเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงหรือการดําเนินงานของบริษัท  ซึง่อาจจะมีผลตอ่ตวัเขา

จากผู้บงัคบับญัชามากกวา่เพ่ือนร่วมงาน 

 6. ความเก่ียวข้องกบัขา่วท่ีไมดี่ องค์การท่ีมีการตดิตอ่ส่ือสารท่ีดียอ่มไมห่วาดกลวัท่ีจะ

เผชญิหน้ากบัขา่วร้าย องค์การทกุองค์การจะมีผลิตภณัฑ์ท่ีมีปัญหา การขนสง่ลา่ช้า ลกูค้าตําหนิฯลฯ 

การตดิตอ่ส่ือสารท่ีดีจะทําให้พนกังานไมอ่ดึอดัท่ีจะต้องอธิบายถึงปัญหาเหลา่นัน้  โดยการ

แก้ปัญหาเฉพาะหน้ากบัขา่วร้าย โดยการแถลงการณ์ด้วยความรวดเร็ว จริงใจและจริงจงั ด้วยการ

เผชิญหน้า 
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 7. การวางรูปแบบขา่วสารสําหรับผู้ ฟังให้เหมาะสม บคุคลในองค์การจะต้องการข้อมลูท่ี

แตกตา่งกนั ผู้บริหารระดบัต้นและผู้บริหารระดบักลางจะต้องการขา่วสารท่ีแตกตา่งกนัแผนการ

ผลิตและแผนกบญัชีจะต้องการข้อมลูท่ีแตกตา่งกนัด้วย  ผู้บริหารต้องทราบวา่ข้อมลูอะไรท่ีบคุคล

และกลุม่ต้องการและวิธีใดท่ีดีท่ีสดุท่ีควรใช้กบับคุคลกลุม่นัน้ เชน่ สง่ขา่วสารไปท่ีบ้านจดหมาย

ขา่ว E-mail  การประชมุทีมงาน เป็นต้น 

 8. ทําการตดิตอ่ส่ือสารให้เป็นกระบวนการท่ีตอ่เน่ือง  บริษัทชัน้นํามองการตดิตอ่ส่ือสาร

กบัพนกังานเป็นกระบวนการบริหารท่ีสําคญั 5 ประการ คือ 

8.1 ผู้จดัการต้องส่ือความหมายโดยใช้หลกัเหตผุล การตดัสินใจอยา่งมีเหตผุล 

8.2 จงัหวะเวลาคือสิ่งท่ีสําคญัย่ิง 

8.3 การตดิตอ่ส่ือสารอยา่งตอ่เน่ือง โดยเฉพาะอยา่งย่ิงในชว่งเวลาท่ีวิกฤตต้อง 

ส่ือสารโดยให้ข้อเทจ็จริงด้วยความรวดเร็ว เม่ือพนกังานต้องการรับข้อมลูแตไ่มส่ามารถหามาได้

เขาอาจย้อนกลบัไปเข้าไปสูช่อ่งทางการตดิตอ่ส่ือสารท่ีไมเ่ป็นทางการ  

8.4 การให้เช่ือมโยงภาพรวมจากภาพเลก็ๆ การตดิตอ่ส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลจะเกิดขึน้ 

เม่ือพนกังานเข้าใจภาพรวมทัง้หมดวา่มีผลกระทบตอ่เขาและงานของเขาอยา่งไร การเปล่ียนแปลง

ทางด้านเศรษฐกิจ การแขง่ขนัระหวา่งคูแ่ขง่ขนัจะต้องโยงให้เข้าไปเก่ียวข้องกบัแตล่ะเขตท่ีตัง้แผนก

และพนกังาน ความรับผิดชอบนีเ้ป็นหน้าท่ีของผู้จดัการชัน้ต้น 

                8.5 ไมชี่นํ้าสิง่ท่ีคนควรรู้สกึเก่ียวกบัขา่ว พนกังานไมต้่องการชีนํ้าในการตีความ

และความรู้สกึเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงตา่ง  ๆตวัอยา่งท่ีไมค่วรส่ือสาร เชน่ การเปล่ียนแปลงสิ่งใหม่ๆ  

อาจจะทําให้พนกังานเกิดความต่ืนเต้น หรือการจดัรูปแบบองค์การใหมเ่พราะอาจทําให้เกิดความ

ลําเอียงหรือเกิดการตอ่ต้านได้ การตดิตอ่ส่ือสารท่ีจะเป็นผลดีโดยใช้คําถาม  ใคร อะไร เม่ือไหร่          

ท่ีไหน ทําไม และอยา่งไร แล้วจงึให้พนกังานสรุปด้วยตวัของเขาเอง 

 สาธิต วิมลคณุารักษ์ (2546: 135-136) ได้กลา่ววา่กิจกรรมตา่ง  ๆของผู้บริหารสถานศกึษา

ล้วนเก่ียวข้องกบัการตดิตอ่ส่ือสารทัง้สิน้ การตดิตอ่ส่ือสารจงึมีความสําคญัตอ่ผู้บริหารสถานศกึษา 

ดงันี ้

 1. ความสําคญัด้านมอบหมายงาน ผู้บริหารสถานศกึษาในฐานะผู้บริหารของหนว่ยงาน

ยอ่มต้องมีการมอบหมายงาน การสัง่การ ออกคําสัง่ เพ่ือให้งานหรือภารกิจขององค์การดําเนินไป

ด้วยความเรียบร้อยและมีประสทิธิภาพ ดงันัน้การมอบหมายงานจงึต้องอาศยัการตดิตอ่ส่ือสารท่ีดี

ซึง่ทําให้ทัง้ผู้บริหารสถานศกึษาและผู้ใต้บงัคบับญัชามีความเข้าใจตรงกนัในเร่ืองท่ีมอบหมาย ทํา

ให้ผลงานท่ีออกมาบรรลผุิดพลาด ไมเ่ข้าใจกนัอนัเน่ืองมาจากการตดิตอ่ส่ือสารยอ่มก่อให้เกิดผล

เสียหายตามมา 
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 2. ความสําคญัด้านทําความเข้าใจ งานประจําอยา่งหนึง่ของผู้บริหารสถานศกึษา คือ 

เร่ืองการทําความเข้าใจ ไมว่า่จะทําความเข้าใจกับนกัเรียน ผู้ปกครองนกัเรียน ผู้ใต้บงัคบับญัชา

คณะกรรมการตา่ง ๆ สว่นราชการท่ีเก่ียวข้อง และผู้บงัคบับญัชา ซึง่การทําความเข้าใจนีผู้้บริหาร

สถานศกึษาต้องอาศยัการตดิตอ่ส่ือสารท่ีดี  เพ่ือก่อให้เกิดความสมัพนัธ์ท่ีดี มีความเข้าอกเข้าใจ 

ซึง่กนัและกนั เละเข้าใจตรงกนั ซึง่การทําความเข้าใจด้วยการตดิตอ่ส่ือสารท่ีดีจงึมีความสําคญัตอ่

การบริหารสถานศกึษา 

 3. ความสําคญัด้านข้อมลูขา่วสาร การตดิตอ่ส่ือสารถือเป็นชอ่งทางหนึง่ท่ีผู้บริหาร 

สถานศกึษาจะได้มาซึง่ข้อมลูขา่วสารตา่ง ๆเพ่ือมาใช้ในการบริหารสถานศกึษา เชน่ การตดิตอ่ส่ือสาร

กบันกัเรียนก็จะทราบถึงพฤตกิรรมของครูผู้สอนวา่มีความตัง้ใจสอนแคไ่หน  และถ้าตดิตอ่ส่ือสาร

กบัครูผู้ใต้บงัคบับญัชาก็จะทราบปัญหาอปุสรรคตา่ง  ๆ ของการทํางาน เป็นต้น ข้อมลูขา่วสาร

เหลา่นีล้้วนได้มาจากการตดิตอ่ส่ือสารทัง้สิน้ ดงันัน้หากผู้บริหารสถานศกึษามีระบบการตดิตอ่ส่ือสาร

ท่ีดีก็สามารถท่ีจะมีแหลง่ข้อมลูขา่วสารท่ีดีเพ่ือนํามาในการตดัสินใจ  การวางแผนและการกําหนด

นโยบาย 

4. ความสําคญัด้านประสานงาน สิ่งสําคญัประการหนึง่ของผู้บริหารสถานศกึษา คือ 

การตดิตอ่ประสานงานกบัผู้บริหารระดบักรมหรือกระทรวง  นกัการเมืองและสว่นราชการตา่งๆ เพ่ือ

ขอความร่วมมือ ขอความชว่ยเหลือหรือของบประมาณ ซึง่ถ้าผู้บริหารสถานศกึษาสามารถใช้การ

ตดิตอ่ส่ือสารท่ีดี เชน่เดียวกบั มิสเบริก (Mintzberg. 1975: 49-61) ได้อธิบายถึงความสําคญัของ

การตดิตอ่ส่ือสารท่ีมีตอ่บทบาทของผู้บริหาร ดงันี  ้

  1. บทบาททางด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ นําของหนว่ยงาน

เก่ียวพนักบัผู้ใต้บงัคบับญัชา และต้องตดิตอ่กบัเพ่ือร่วมงานภายในองค์กรอีกด้วย โดยชีใ้ห้เห็นวา่

ผู้บริหารต้องใช้เวลาของการตดิตอ่ประมาณ ร้อยละ 45 กบัเพ่ือร่วมงาน ร้อยละ 45 กบับคุคลท่ีอยู่

ภายนอกหนว่ยงาน และร้อยละ 10 กบัผู้บงัคบับญัชา 

  2. บทบาททางด้านขา่วสาร ผู้บริหารจะแสวงหาขา่วสารจากเพ่ือร่วมงาน ผู้อยูใ่ต้

บงัคบับญัชา และการตดิตอ่กบับคุคลอ่ืนๆ เก่ียวกบัเร่ืองตา่งๆ ท่ีอาจจะมีผลกระทบตอ่งานและ

ความรับผดิชอบ และยงัเป็นผู้ เผยแพร่ขา่วสารท่ีมีความสําคญัอีกด้วย นอกจากนีย้งัจะให้ขา่วสาร

เก่ียวกบัหนว่ยงานโดยสว่นรวม เพ่ือนร่วมงานและกลุม่ตา่งๆ ท่ีอยูภ่ายนอกองค์การท่ีเก่ียวข้อง  

  3. บทบาททางด้านการตดัสินใจ ผู้บริหารจะต้องดําเนินการโครงการใหม่ๆ  จดัการ

ความยุง่ยากตา่งๆ และจดัสรรทรัพยากรให้กบัสมาชกิ และฝ่ายตา่งๆ ในหนว่ยงาน ต้องทําการ

ตดัสินใจในเร่ืองดงักลา่ว และมีความเก่ียวพนักบับคุคลอ่ืนๆ   
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 สรุปได้วา่ การตดิตอ่ส่ือสารมีความสําคญัอยา่งย่ิงในการบริหารงาน เป็นประโยชน์ใน

การทําความเข้าใจอนัดีตอ่กนั เพ่ือการขบัเคล่ือนขององค์กรอนัจะนําไปสูก่ารปฏิบตัติามแผนงาน  

ท่ีตัง้เป้าหมายเอาไว้ 

 วัตถุประสงค์ของการส่ือสาร                                                                           

 การส่ือสารมกัเกิดขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์ เชน่ การอา่นหนงัสือพิมพ์เพ่ือให้ทราบเหตกุารณ์ 

ท่ีเกิดขึน้ การพดูคยุกบัเพ่ือนเพ่ือการผอ่นคลายและความสนกุสนาน เราสามารถแบง่แยก

วตัถปุระสงค์เฉพาะของการส่ือสารได้เป็น 4 ประการด้วยกนั ดงันี ้(เสนาะ ตเิยาว์. 2541: 20-22) 

 1. เพ่ือการควบคมุ  

 การส่ือสารมกัจะถกูใช้เป็นเคร่ืองมือในการกําหนดพฤตกิรรมบางอยา่งของผู้ อ่ืน เชน่ 

เปล่ียนแปลงทศันคต ิความเช่ือ ความรู้ ให้เป็นไปในทางท่ีต้องการ ทัง้นีเ้พราะเป็นความต้อ งการ

ของคนท่ีจะควบคมุสิ่งแวดล้อมหรือพยายามท่ีดําเนินการอยา่ใดอยา่งหนึง่เพ่ือให้ได้รับประโยชน์

สงูสดุจากการกระทําของตน 

 2. เพ่ือรวบรวมข้อมลู 

 การส่ือสารทําให้เรารู้ข้อมลู 3 ประเภท คือ ข้อมลูเก่ียวกบัตวัเราเอง ข้อมลูเก่ียวกบับคุคล

อ่ืน และข้อมลูความเป็นไปท่ีอยูร่อบตวัเรา การท่ีเราได้พดูคยุกบัใครจะทําให้เรารู้จกัตนเองจาก

บคุคลนัน้  เราจะเรียนรู้วา่อะไรเป็นจดุเดน่ของเราท่ีเหมาะสมอยูแ่ล้ว และสิ่งใดเป็นจดุด้อยท่ีเรา

ควรจะปรับปรุง เราสามารถนําข้อมลูตา่งๆ เหลา่นัน้มาพฒันาตวัเราเองได้ และการส่ือสารกบั

บคุคลอ่ืนทําให้เราได้รู้ข้อมลูเก่ียวกบับคุคลอ่ืน สามารถประเมนิจากกิริยา อาการ ความคดิเหน็ 

คําพดูของเขาได้วา่เขาเป็นคนอยา่งไรแม้วา่บางครัง้อาจผิดพลาดแตก็่ทําให้เราได้เรียนรู้ข้อมลู

เก่ียวกบัโลกภายนอก ไมว่า่จาการฟังวิทย ุอา่นนติยสาร หรือการสนทนากบับคุคลตา่งๆ  

 3. เพ่ือการสงัคม 

 มนษุย์จงึต้องการตดิตอ่สมัพนัธ์กบัคนอ่ืนการตดิตอ่สมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลไมว่า่จะเป็น

เร่ืองงานหรือเร่ืองสว่นตวัก็ดี ทําให้คนมีความมัน่ใจเพราะรู้สกึวา่ตนเองมีความหมาย และไมรู้่สกึ

ว้าเหว ่การประชมุหรือสมัมนาท่ีจดัขึน้นอกจากทําให้ได้รับความรู้ทางวิชาการแล้ว ยงัชว่ยให้ได้

สงัคมหรือตดิตอ่สมัพนัธ์กนัด้วย มนษุย์มีความสขุกบัการตดิตอ่กบัคนอ่ืนและพยายามรักษา

ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบับคุคลอ่ืนไว้ 

 4. เพ่ือลดความตงึเครียด  

 การดําเนินชีวิตประจําวนัไมว่า่จะเป็นการทํางานหรือเรียนหนงัสือ มนษุย์มกัประสบกบั

ความผดิ ความสบัสน ความขดัแย้ และความไมพ่อใจ  หากเก็บเร่ืองไมส่บายใจเหลา่นีไ้ปนานๆอาจ

ก่อให้เกิดความตงึเครียดได้ การได้ระบายหรือการพดูคยุปัญหากบัเพ่ือนร่วมงาน กบัลกูน้อง หรือ

กบัเพ่ือนสนิท จะทําให้สถานการณ์ดีขึน้ บางครัง้ปัญหาหรือความขดัแย้งยงัคงมีอยู ่แตก่ารพดูคยุ

กบัคนอ่ืนชว่ยให้สบายใจขึน้และลดความตงึเครียดได้  
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 ณฐวฒัน์ พระงาม (2555: 5) ได้กลา่วถึงวตัถปุระสงค์ของการตดิตอ่ส่ือสารไว้ ดงันี ้

 1. เพ่ือพฒันาให้เกิดความเข้าใจซึง่กนัและกนั หากไมมี่การตดิตอ่ส่ือสารกนั คนเราจะ  

ไมมี่โอกาสเข้าใจกนัได้ แม้วา่จะสามารถอา่นหนงัสือได้ แตก่ารตดิตอ่ส่ือสารกบับคุคลตา่งชาติ  

ตา่งภาษา ยอ่มมีอปุสรรคเพราะไมส่ามารถเข้าใจกนัได้ ดงันัน้ จงึอาจตดิตอ่ส่ือสารกนัโดยใช้กิริยา

ทา่ทาง สีหน้า อาจเรียกวา่ใช้“ภาษาใบ้” ซึ่งอาจทําให้เข้าใจซึง่กนัและกนัได้ 

 2. เพ่ือให้เกิดการกระทําในสิ่งท่ีมุง่หวงั เป็นการตดิตอ่ส่ือสารแบบออกคําสัง่ หรือตาม  

คําชกัชวนโฆษณา อาจเป็นการตดิตอ่ส่ือสารโดยใช้ภาษาเขียน ภาษาพดู หรือภาษาทา่ทางก็ได้  

 3. เพ่ือเป็นการให้ขา่วสารไมว่า่จะเป็นขา่วสารเก่ียวกบัอะไรสําคญัมากน้อยเพียงใด      

จะทําให้ผู้ อ่ืนรับรู้ ได้ก็โดยการส่ือสาร ทัง้การให้ขา่วสารทางการเมืองและขา่วสารทางการค้า 

 4. เพ่ือให้รู้ ถึงปฏิกิริยาตอบกลบัของผู้ อ่ืน หลงัจากท่ีกระทําการตดิตอ่ส่ือสารกบับคุคล

ใดแล้ว ทางท่ีจะรู้วา่ผู้ อ่ืนมีปฏิกิริยาตอบกลบัอยา่งไรบ้าง ต้องอาศยัวิธีการตดิตอ่ส่ือสารด้วยเชน่กนั 

 5. เพ่ือจงูใจให้เกิดความร่วมมือสร้างกําลงัใจแก่ผู้ เก่ียวข้องกนั และนําไปสูก่ารปรับปรุง

แก้ไข 

 ระดับของการส่ือสาร 

 ระดบัการส่ือสารสามารถแบง่ออกเป็น 6 ระดบั ได้แก่ (ณฏัฐ์ชดุา วิจติรจามรี. 2554: 24) 

 1. ระดบัตวัเองหรือการส่ือสารภายในบคุคล (Intrapersonal Communication)เป็นการ

ส่ือสารท่ีเกิดขึน้กบัตวัเอง โดยการคดิหรือพดูกบัตวัเอง ตวัอยา่งเชน่ การคดิเก่ียวกบัทางเลือก การ

ตดัสนิใจวา่สิง่ใดควรกระทําหรือไมค่วรกระทํา การคดิริเร่ิมงานบางอยา่ง การเก็บเอาสถานการณ์

ตา่งๆ ท่ีมาพบเหน็มาคดิ นอกจากนี ้ยงัรวมถึงการตีความเพ่ือทําความเข้าใจสารท่ีบคุคลอ่ืนถ่ายทอด 

ดงันัน้ การส่ือสารภายในบคุคลจงึเกิดขึน้พร้อมกบัการส่ือ สารในระดบัอ่ืน กลา่วคือ เวลาท่ีเรา

ส่ือสารกบัคนอ่ืน ขณะเดียวกนัเราก็ได้ทําการส่ือสารกบัตวัเองด้วย โดยการคดิวา่จะพดูหรือจะ  

ถ่ายถอดความคดิอยา่งไร และตีความวา่สิง่ท่ีอีกฝ่ายหนึง่พดูหมายความวา่อะไร  

 2. ระดบัระหวา่งบคุคลหรือการส่ือสารระหวา่งบคุคล (Intrapersonal Communication) 

เป็นการส่ือสารท่ีเก่ียวกบัคนสองคน การส่ือสารระหวา่งบคุคลทําให้ทัง้สองฝ่ายเข้าใจกนัและรู้

ข้อมลูตา่งๆของโลก และเป็นการส่ือสารท่ีทําให้รู้จกัตนเองด้วย เพราะการส่ือสารเป็นเสมือนภาพ

สะท้อนท่ีกลบัมาหาตวัเอง ย่ิงคนมีการส่ือสารระหวา่งบคุคลมากเพียงใดก็จะย่ิงชว่ยให้รู้จกัตนเอง

และรู้จกัผู้ อ่ืนมากขึน้เทา่นัน้ ข้อมลูท่ีได้จากการส่ือสารระหวา่งบคุคลจะเป็นประโยชน์ตอ่การ

ปรับตวัเองและแสดงให้เห็นวา่เราเรามีความสามารถส่ือสารกบัคนอ่ืนได้ด้วย คนท่ีขาดการส่ือสาร

ระหวา่งบคุคลจะปรับตวัทางสงัคมยากและมีปัญหาทางด้านอารมณ์ การส่ือสารระหวา่งบคุคล

ก่อให้เกิดผล 3 ประการ ได้แก่ 1)ลดความวิตกกงัวลในการส่ือสาร 2)มีความสอดคล้องกนัระหวา่ง

การแสดงออกกบัทศันคตแิละคา่นิยม 3)สร้างความไว้วางใจให้กบัผู้ตดิตอ่ด้วย 



 85 

 3. ระดบักลุม่ยอ่ยหรือการส่ือสารในกลุม่ยอ่ย (Group Communication) กลุม่ยอ่ย 

หมายถึง บคุคลท่ีมากกวา่สองคนขึน้ไป ท่ีเข้ามารวมกลุม่กนัเพราะมีความสนใจร่วมกนั มีความ

สนิทสนม รู้จกัชอบพอกนั หรือมีผลประโยชน์ร่วมกนัในกิจกรรมท่ีนา่สนใจ บคุคลในองค์การท่ีมา

รวมกลุม่กนันัน้ อาจมีจํานวนมากมายหลายกลุม่ พอจะแบง่กลุม่เหลา่นีไ้ด้เป็น กลุม่ปฐมภมู ิได้แก่ 

กลุม่ท่ีมีสมาชิกเป็นเพ่ือนสนิท ญาต ิมีการส่ือสารกนัแบบเป็นกนัเองเห็นอกเห็นใจ กลุม่พบปะสงัสรรค์ 

ได้แก่ กลุม่ท่ีมีสมาชิกรวมตวักนัแบบหลวมๆ ผกูพนักนัด้วยกิจกรรมท่ีมิได้มีเป้าหมายท่ีแนน่อน 

เชน่ กลุม่เลน่กีฬา กลุม่สนทนา  กลุม่เพ่ือการศกึษา และกลุม่แก้ปัญหา ซึง่สมาชกิต้องการให้จดั

ขึน้เพ่ือชว่ยเหลือสมาชกิด้วยกนัในการแก้ไขปัญหาสว่นตวั และปัญหาเก่ียวกบังาน  

 ผู้บริหารอาจอาศยักลุม่ในการบริหารงานได้ การทํางานเป็นกลุม่เป็นคณะอาจได้ผลดีกวา่

การทํางานคนเดียว เชน่ การประชมุกลุม่เพ่ือแก้ปัญหา การให้กลุม่ท่ีสนิทสนมกนัแล้วทํางานเป็น

คณะเพ่ือแก้ไขปัญหาซบัซ้อน หรือการเรียกประชมุกลุม่ยอ่ยท่ีเก่ียวกบัการทํางานเพ่ืออภิปราย 

ถกเถียง แลกเปล่ียนความคดิเหน็เพ่ือให้เกิดความเข้าใจถกูต้องตรงกนั ถ้าหากการตดิตอ่ส่ือสารใน

กลุม่ยอ่ยทําได้เชน่นี ้จะชว่ยลดอปุสรรคในการทํางาน เพราะสมาชกิในองค์กรมีความเข้าใจตรงกนั 

มีความเสมอภาค ซึง่จะนําไปสูก่ารประสานงานในท่ีสดุ 

 4. ระดบัเทคโนโลยี (Communication Technology) เป็นเทคโนโลยีทางด้านการส่ือสาร

ตา่งๆ ท่ีรวมถึงเคร่ืองมืออปุกรณ์ทางการส่ือสาร การจดัทําโปรแกรม การเก็บรวบรวมข้อมลู  

การประมวลข้อมลู การแปลความหมายของข้อมลู การสง่ข้อมลู การใช้ข้อมลูหรือการเตรียมข้อมลู

ในรูปแบบตา่งๆ ท่ีสามารถนําไปใช้ได้ ระดบันีจ้งึเน้นในแง่ของการใช้ส่ือทางการส่ือสาร เชน่ วิทย ุ

โทรเลข โทรศพัท์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ืองโทรสาร เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นต้น บคุคลท่ีเก่ียวข้อง

กบัเทคโนโลยีจะต้องเข้าใจในการใช้อปุกรณ์ทางการส่ือสารเป็นอยา่งดี  

 5. ระดบัสาธารณะ (Public communication) เป็นการส่ือสารท่ีมีผู้ รับขา่วสารจํานวน

มากกวา่กลุม่ยอ่ย แตน้่อยกวา่ระดบัมวลชน  การส่ือสารสาธารณะจะเกิดขึน้ในลกัษณะตอ่เน่ือง 

โดยบคุคลคนเดียวพดูหรือส่ือสารกบัคนอ่ืนอีกหลายคน การส่ือสารเป็นแนวทางเดียวเกือบทัง้หมด

ผู้พดูในขณะผู้ ฟังก็ฟังอยา่งเดียว โอกาสท่ีจะซกัถามมีน้อยเม่ือเปรียบเทียบกบัการส่ือสารในกลุม่

ยอ่ย เชน่ การกลา่วปราศรัยทางการเมือง การปฐมนเิทศนสิติใหม ่ผู้สง่สารจะต้องเช่ียวชาญในการ

พดู เพ่ือให้ผู้ ฟังสามารถเข้าใจได้ตลอด เพราะวา่มีโอกาสได้รับข้อมลูย้อนกลบั(Feedback) น้อย  

ผู้พดูจงึมีโอกาสไมมี่ท่ีจะปรับวิธีการพดูให้ชดัเจน ซึง่วตัถปุระสงค์สําคญัของการส่ือสารในระดบั

ชมุชนคือการจ้าข้อมลูให้ทราบ หรือเพ่ือชกัชวนให้คล้อยตาม หรือเพ่ือความบนัเทิง  
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 6. ระดบัมวลชนหรือการส่ือสารมวลชน (Mass Communication) เป็นการส่ือสารถึงผู้ รับ

สารจํานวนมากอยา่งไมจํ่ากดัและมีความแตกตา่งกนัทัง้ด้านลกัษณะทางประชากร เชน่ อาย ุเพศ 

การศกึษา และพฤตกิรรมทางสงัคม และต้องอาศยัส่ือตวักลางทางการส่ือสาร เชน่ วิทย ุหนงัส่ือพิมพ์ 

วารสาร นติยสาร เป็นต้น ขา่วสารท่ีสง่ไปจะเกิดขึน้อยา่งรวดเร็ว มีข้อมลูย้อนกลบัน้อย  

 คุณลักษณะของการส่ือสาร  

 ธงชยั สนัตวิงษ์ และชนาธิป สนัตวิงษ์ (2542: 22-26) ได้เสนอคณุลกัษณะของการส่ือสาร

ในองค์กร ได้แก่ 

 1. การส่ือสารในองค์การมุง่เน้นถึงการประสานร่วมมือกนัและมุง่ถึงเป้าหมายของทกุฝ่าย

ขององค์การเป็นหลกั 

 เน่ืองจากการส่ือสารเกิดขึน้ในขอบเขตขององค์การ ซึง่เป็นแหลง่รวมทรัพยากรตา่งๆ 

และคนท่ีมีกิจกรรมตา่งๆ เกิดขึน้มากมายในองค์การและทําเพ่ือบรรลเุป้าหมายขององค์การเป็น

สําคญั ดงันัน้ การประสานงานระหวา่งกนัของฝ่ายตา่งๆ ในองค์การจงึเป็นหวัใจของความสําเร็จ 

กิจกรรมการส่ือสารทัง้หลายท่ีจดัขึน้ก็เพ่ือความพยายามให้เกิดการประสานงานท่ีดีของฝ่ายตา่งๆ 

ภายในกรอบดงักลา่วนี ้จะเห็นวา่การส่ือสารในองค์การนัน้สว่นมากจะสมัพนัธ์กบังานตา่งๆ ของ

องค์การท่ีทําอยูซ่ึง่งานด้านการตดัสินใจ การวดัและประเมินผล หรือการให้มีสว่นร่วมในการบริหาร

และการตดิตามผลการปฏิบตังิานล้วนแล้วแตต้่องมีการส่ือสารเป็นสว่นสําคญั 

 2. การส่ือสารขององค์การจะเกิดขึน้บนพืน้ฐานภายในกรอบของระบบองค์การท่ีจดัไว้

เป็นโครงสร้าง 

 การส่ือสารเป็นไปตามสภาพองค์การท่ีมีลกัษณะเป็นโครงสร้างท่ีมีลําดบัสงูต่ําของ

อํานาจหน้าท่ี มีความสําคญัระหวา่งฝ่ายตา่งๆและยงัมีโครงสร้างทางสงัคมของบคุคลท่ีทํางานอยู่

ด้วยกนัท่ีเป็นท่ียอมรับระหวา่งกนัด้วย โครงสร้างทัง้ในสว่นท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการนีอ้าจ

เป็นตวัเสริมหรือบัน่ทอนการตดิตอ่ส่ือสารในองค์การได้เสมอ  

 3. การส่ือสารขององค์การจะตา่งกบัการส่ือสารอ่ืนๆ  

 การส่ือสารองค์การนอกจากจะเป็นการส่ือสารท่ีเกิดขึน้ในขอบเขตองค์การแล้วยงัเป็น

การส่ือสารท่ีมีการข้ามไปมาในวงตา่งๆ ท่ีมีอยูใ่นองค์การเดียวกนั หรือการส่ือสารข้ามแผนกและ

ข้ามหน้าท่ี ตลอดจนเป็นการส่ือสารข้ามพรมแดนของแตล่ะองค์การกับองค์การตา่งๆ หรือเป็นการ

ส่ือสารระหวา่งองค์กร (Inter organizational Communication) 
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 หน้าท่ีของการส่ือสารในองค์การ   

 การท่ีจะพิจารณาวา่การส่ือสารในองค์กรมีหน้ าท่ีอะไรนัน้ขึน้อยูก่บัวา่ผู้สง่สารมี

เป้าหมายอะไรในการส่ือสารนัน้ หน้าท่ีท่ีสําคญั ของการส่ือสารในองค์การมีดงันี ้ แชมเพอร์  

(Champoux. 2006: 314-315) 

 1. หน้าท่ีในการแบง่ข้อมลู (Share information) การส่ือสารชว่ยให้เกิดการแบง่ปันข้อมลู

กบัผู้ อ่ืนทัง้ภายในและภายนององค์การ ได้แก่ ข้อมลูขององค์การในด้านพนัธกิจ กลยทุธ์ นโยบาย 

และภาระงาน ซึง่สามารถถกูถ่ายทอดไปยงัสมาชกิในองค์การ ผู้ ถือหุ้นรวมถึงบคุคลภายนอกด้วย 

สว่นข้อมลูท่ีเก่ียวกบัทิศทางการทํางานและข้อมลูย้อนกลบัเก่ียวกบัการดําเนินงานมกัถกูถ่ายทอด

ไปยงัสมาชกิในองค์การ 

 2. หน้าท่ีในการให้ข้อมลูย้อนกลบัเก่ียวกบัการดําเนินงาน (Provide Performance 

Feedback) การตดิตอ่ส่ือสารทําให้บคุลากรได้ทราบคณุภาพในการปฏิบตังิานของพวกเขาข้อมลู

ย้อนกลบัชว่ยลดความไมแ่นน่อน ซึง่มีความสําคญัโดยเฉพาะอยา่งย่ิงในขัน้ตอนของการเรียนรู้

งาน การให้ข้อมลูย้อนกลบัอาจทําได้ในรูปแบบของการส่ือสารด้วยวาจาแบบเผชญิหน้า หรืออาจ

ให้ข้อมลูย้อนกลบัอยา่งเป็นทางการโดยการประเมนิผลการปฏิบตังิานของบคุคลากร  

 3. หน้าท่ีในการผสมผสานและประสานร่วมมือ (Integrate and Coordinate) การส่ือสาร

ชว่ยในการประสานความร่วมมือระหวา่งสว่นตา่ง ๆภายในองค์กร นอกจากนี ้ทีมทํางานท่ีประกอบด้วย

สมาชกิจากฝ่ายตา่งๆ เปิดให้สมาชกิได้ส่ือสารกบัเพ่ือนร่วมงานท่ีอยูค่นละหนว่ยงานกนัด้วย  

 4. หน้าท่ีในการจงูใจ (Persuade) การส่ือสารถกูใช้เพ่ือจงูใจผู้ อ่ืนให้กระทําตามความ

ต้องการของผู้สง่สาร หน้าท่ีของการส่ือสารในการจงูใจมีบทบาทสําคญัอยา่งย่ิงเม่ือต้องการให้เกิด

ความเปล่ียนแปลงภายในองค์การ 

 5. หน้าท่ีในการแสดงความรู้สกึ (Show emotion) บคุคลในองค์การมกัต้องการแสดง

ความรู้สกึพอใจหรือไมพ่อใจตอ่ภาระงาน หวัน้างาน ปัญหาหรือความเปล่ียนแปลงภายในองค์การ 

การส่ือสารจงึมีหน้าท่ีสําคญัในการทําให้สมาชิกในองค์การแสดงความรู้สกึของตนเอง  

 6. หน้าท่ีในการสร้างสรรค์สิ่งใหม ่ (Innovate Ideas or Things) องค์การสมยัใหม่

ตระหนกัถึงความจําเป็นในการผลิตสินค้าและบริการใหม่ๆ  เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขง่ขนัการส่ือสารทําให้องค์การสามารถรวบรวมข้อมลูจากสิ่งแวดล้อมภายนอกเพ่ือมาตดัสินใจได้ 

เม่ือผู้บริหารได้ตดัสินใจเก่ียวกบัสิ่งใหมแ่ล้วจะต้องส่ือสารการตดัสินใจนัน้ไปยงัคนอ่ืนทัง้ภายใน

และภายนอกองค์การ 
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 ระบบในการตดิต่อส่ือสาร 

 บรรณากิจบรรจง  ทองจําปา (2550: 3) ได้กลา่ววา่ ระบบการตดิตอ่ส่ือสารมี 2 ระบบ  

ซึง่แตล่ะระบบได้ผลท่ีแตกตา่งกนัไป คือ 

 1. การส่ือสารระบบทางเดียว (One-way Communication) เป็นการตดิตอ่ส่ือสารใน

ลกัษณะท่ีผู้สง่เป็นผู้ให้ขา่ว มีอิทธิพลตอ่ผู้ รับเพียงฝ่ายเดียว โดยผู้ รับไมมี่โอกาสโต้ตอบ หรือซกัถาม

ข้อสงสยัใดๆ 

 2. การส่ือสารระบบสองทาง (Two-way Communication) เป็นการตดิตอ่ส่ือสารท่ีผู้ รับสาร 

มีการตอบสนอง และมีปฏิกิริยาป้อนกลบัไปยงัผู้สง่สาร สามารถโต้ตอบ ปรึกษาหารือ และ

แลกเปล่ียนความคดิกนัได้ โดยผา่นกระบวนการตดิตอ่ส่ือสาร  ได้แก่ผู้สง่ (Sender) หมายถึง ผู้พดู 

ผู้ เขียน ผู้แสดงมีขา่วสาร ความคดิเหน็ หรือความหมายท่ีต้องการสง่ไป การใสร่หสั (Encoding)    

ผู้สง่พยายามเรียบเรียงความคดินัน้ๆ ออกมาเป็นคําพดู สญัลกัษณ์ การแสดง ซึง่การใสร่หสัเป็น 

สิ่งท่ีจําเป็น เพราะขา่วสารจะสง่ผา่นไปถึงผู้ อ่ืนได้ด้วยการ มีส่ือ ถ้าผู้สง่สารใช้ส่ือได้ถกูต้อง และ

งา่ยก็จะสะดวกตอ่ผู้ รับสาร  

ช่องทางการตดิต่อส่ือสาร (Communication Channels)                                             

การตดิตอ่ส่ือสารในองค์การ สามารถจําแนกชอ่งทางออกเป็น 2 ชอ่งทางคือ 

 1. ชอ่งทางการตดิตอ่ส่ือสารแบบเป็นทางการ (Formal Communication Channels) 

เป็นการตดิตอ่ส่ือสารท่ีมีระเบียบแบบแผน มีขัน้ตอน โดยผา่นระเบียบข้อบงัคบัโครงสร้างการ

บริหารขององค์การ โดยอาจจะเป็นการส่ือสารจากบนลงลา่ง หรือลา่งขึน้บน หรือในระดบัเดียวกนั

ก็ได้ การตดิตอ่ส่ือสารแบบเป็นทางการนีจ้ะมีเง่ือนไขท่ีสอดคล้องกบัอํานาจหน้าท่ีของผู้สง่ และ

ผู้ รับขา่วสาร ดงันี ้ 

  1.1 การตดิตอ่ส่ือสารนัน้ต้องสร้างความเข้าใจท่ีดี และถกูต้องแก่ผู้ รับขา่วสาร  

  1.2 ขา่วสารท่ีสง่ออกไปต้องสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ขององค์การ  

  1.3 การตดิตอ่ส่ือสารนัน้ควรสอดคล้องกบัความสนใจของผู้ รับขา่วสาร  

  1.4 ผู้ รับขา่วสารต้องสามารถท่ีจะปฏิบตั ิหรือยอมรับขา่วสารนัน้ได้ทัง้ทางจิตใจ  

และร่างกาย  

 การตดิตอ่ส่ือสารแบบเป็นทางการจะประสบความสําเร็จ และมีประสิทธิภาพได้ ตอ่เม่ือ

ผู้บริหารมีความรอบรู้ และชํานาญในการตดิตอ่ส่ือสาร และระบบการบริหารองค์การท่ีแตกตา่งกนั

ก็ยอ่มมีผลตอ่การตดิตอ่ส่ือสารด้วย ตวัอยา่งการตดิตอ่ส่ื อสารลกัษณะนี ้เชน่ การตดิตอ่ราชการ 

หรือการกระทําท่ีต้องมีลายลกัษณ์อกัษรตามระเบียบบริหารองค์การ ฯลฯ  
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 2. ชอ่งทางการตดิตอ่ส่ือสารแบบไมเ่ป็นทางการ (Informal Communication Channels) 

เป็นการตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งบคุคลในองค์การตามกลุม่สงัคม หรือความชอบพอโดยตรง อาศัย

ความสนทิสนม คุ้นเคย การแนะนําจากเพ่ือนฝงู การรู้จกัเป็นการสว่นตวั โดยไมเ่ก่ียวข้องกบั

โครงสร้างของการบริหารองค์การ เป็นลกัษณะของการพบปะพดูคยุสนทนากนั การระบายความ

ทกุข์ หรือการขอคําปรึกษากนัในงานเลีย้ง  ซึง่จะเป็นลกัษณะแบบปากตอ่ปาก ประสทิธิภาพของ

การตดิตอ่ส่ือสารจะมีมาก หรือน้อยขึน้กบัการยอมรับความเข้าใจ และความสมัพนัธ์ระหวา่ง

บคุคลในกลุม่ท่ีไมเ่ป็นทางการด้วยกนั 

 การตดิตอ่ส่ือสารแบบไมเ่ป็นทางการ มีลกัษณะการกระจายขา่วแบบพวงองุน่ ซึง่อาจ

เป็นบอ่เกิดของขา่วลืออนัเป็นการทําลายขวญั ช่ือเสียง และท้าทายอํานาจหน้าท่ีท่ีมีอยูใ่นองค์การ  

ได้ อยา่งไร ก็ตาม ถ้านําการตดิตอ่ส่ือสารลกัษณะนีม้าใช้เสริมการตดิตอ่ส่ือสารในลกัษณะท่ีเป็น

ทางการได้นัน้ ก็อาจจะชว่ยสง่ผลให้งานสําเร็จตามเป้าหมายขององค์การได้ 

 ทศิทางการตดิต่อส่ือสาร (Direction of Communication Channels) 

 ทิศทางการตดิตอ่ส่ือสารในองค์การมี 3 แบบ ดงันีคื้อ  

 1. การส่ือสารจากระดบับนลงสูร่ะดบัลา่ง (Downward Communication) เป็นการ

ตดิตอ่ส่ือสารจากผู้บงัคบับญัชาไปสูผู่้ ใต้บงัคบับญัชา หรือ ผู้ ท่ีอํานาจสูงในองค์การไปสูร่ะดบัท่ี  

ต่ํากวา่ ซึง่เป็นสิง่ท่ีจําเป็นตอ่การจดัการ และการควบคมุการทํางานภายในองค์การ เพ่ือให้ผู้ปฏิบตัิ

รู้ถึงนโยบาย แผนงานขัน้ตอนเป้าหมาย คําสัง่ให้ปฏิบตัติาม กฎระเบียบ ข้อบงัคบั คําเตือน  

คําขอร้อง  คําอนมุตัสิัง่ให้ดําเนินการ เป็นต้น ส่ือท่ีใช้กนัมากในการตดิตอ่ส่ือสารแบบนี ้ได้แก่   

การประชมุ ประกาศ บนัทกึ ฯลฯ  การตดิตอ่ส่ือสารลกัษณะนี ้ขา่วสารมีโอกาสบดิเบือนได้มาก 

โดยเฉพาะเวลาท่ีต้องสง่ขา่วสารหลายทอด และเป็นลายลกัษณ์อกัษร เชน่ ผู้ รับขา่วสารอาจจะ    

ไมส่นใจอา่น และทําความเข้าใจขา่วสาร หรืออาจจะให้ความสนใจเพียงเลก็น้อย  รวมทัง้ไมส่นใจ

ปฏิบตัติาม ถ้าขา่วสารท่ีให้ ไมมี่การจงูใจท่ีดีพอ  

 2. การตดิตอ่ส่ือสารจากระดบัลา่งขึน้ไปสูร่ะดบับน (Upward Communication) เป็น

ลกัษณะการตดิตอ่ส่ือสารท่ีสง่ขา่วสารจากผู้ ท่ีอยูใ่ต้บงัคบับญัชาไปสูผู่้บงัคับบญัชา หรือ ผู้ ท่ีอยูใ่น

ตําแหนง่ท่ีต่ํากวา่ ไปสูตํ่าแหนง่ท่ีสงูกวา่ โดยสว่นใหญ่เป็นการสนองการส่ือสารจากบนลงลา่ง เชน่ 

ลกัษณะการย้อนกลบัของรายงานความก้าวหน้าของผลการปฏิบตังิาน การเสนอแนะ การร้องทกุข์ 

ข้อคดิเห็น หรือการขออนมุตั ิเป็นต้น ปกตกิารตดิตอ่ส่ือสารแบบนี ้ไมค่อ่ยปรากฏชดัเจนมากนกั 

เพราะผู้ใต้บงัคบับญัชามกัจะไมค่อ่ยกล้าแสดงความคดิเห็น และสว่นใหญ่มีความรู้สึกวา่ผู้บงัคบับญัชา

ไมค่อ่ยให้ความสนใจตอ่ปัญหา หรือรายงานของเขา ผู้บงัคบับญัชา หรือผู้บริหารควรสง่เสริมให้

บคุลากรในท่ีทํางานของตนมีโอกาสส่ือสารแบบนีใ้ห้มาก โดยอาจจะสง่เสริมโดยการใช้การส่ือสาร
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แบบไมเ่ป็นทางการมาชว่ย เชน่ การพบปะแบบไมเ่ป็นทางการ  การร่ืนเริงประจํา ปี การสํารวจ

ทศันคต ิและปัญหาของลกูจ้าง หรือการให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาเข้ามามีสว่นร่วมในการกําหนด

นโยบาย หรือการปฏิบตังิานในบางด้าน เพราะจะทําให้การบริหารงานมีคณุภาพย่ิงขึน้  

 3. การตดิตอ่ส่ือสารระดบัเดียวกนัหรือตามแนวราบ (Lateral or Horizontal Communication) 

เป็นการตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งบคุคลในระดบัเดียวกนัในแนวราบ หรือตา่งระดบักนั ท่ีไมมี่อํานาจใน

การบงัคบับญัชาซึง่กนัและกนั สว่นใหญ่จะส่ือสารระหวา่งแผนก หรือหนว่ยงานตา่งๆ ในลกัษณะ

ของการปรึกษาหารือ การทํางานร่วมกนั การทํางานเป็นทีม การตดิตอ่กบัเพ่ือนในตําแหนง่เดียวกนั 

หรือใกล้เคียงกนั ความร่วมมือกบัแผนกอ่ืน การแก้ไขปัญหาภายในแผนก คําแนะนําตอ่แผนกอ่ืน 

เป็นต้น ซึง่จดุมุง่หมายของการส่ือสารแบบนีจ้ะเป็นการประสานงาน และการร่วมกนัแก้ไขปัญหา 

เพ่ือให้การดําเนินการ หรือการปฏิบตังิานเป็นไปอยา่งถกูต้อง รวดเร็ว และเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ

การทํางานขององค์การ 

 อุปสรรคในการส่ือสารในองค์การ  

 รัตตกิรณ์ จงวิศาล (2554: 228) ได้กลา่ววา่ อปุสรรคในการตดิตอ่ส่ือสาร คือ สิ่งสอดแทรก

หรือแทรกซ้อนเกิดขึน้โดยมีผลกระทบตอ่ขัน้ตอนตา่งๆ ของกระบวนการตดิตอ่ส่ือสารทําให้การ

ตดิตอ่ส่ือสารขาดประสิทธิภาพ อปุสรรคในการตดิต่อส่ือสารอาจเกิดได้จากหลายสาเหต ุได้แก่            

1)สาเหตอุนัเกิดจากผู้สง่สาร ขาดข้อมลู ขาดความนา่เช่ือถือ  2)สาเหตอุนัเกิดจากตวัผู้ รับสาร เชน่ 

ขาดทกัษะในการรับสาร มีอคต ิมีข้อจํากดัในการรับรู้ 3)สาเหตอุนัเกิดจากทัง้ผู้สง่สารและผู้ รับสาร   

เชน่ ความแตกตา่งด้านความรู้ สถานภาพ และ 4)สาเหตอุนัเกิดจากสภาพแวดล้อมและตวัสาร 

เชน่ มีสิง่รบกวนจากภายนอก มีข้อมลูขา่วสารมากเกินไป นอกจากนัน้อปุสรรคในการตดิตอ่ส่ือสาร

สามารถแบง่ได้ในรูปแบบอ่ืนๆ ดงันี ้1)ทางกายภาพ (Physical Barriers) เชน่ อารมณ์ ตําแหนง่ใน

องค์การ คา่นิยมในสงัคม ความหา่งไกลด้านจติใจ ขาดความนา่เช่ือถือ ความสามารถในการรับรู้ 

ความอิจฉาริษยา หรือความแตกตา่งด้านวฒันธรรมและ 2)ทางด้านภาษา (Semantic Barriers) 

เชน่ ผู้สง่มกัใช้ภาษาของตนเองคําและสญัลกัษณ์ท่ีใช้ยากใช้ศพัท์เทคนิคท่ีรู้จกักนัเฉพาะกลุม่         

ใช้คําฟุ่ มเฟือย มีข้อมลูขา่วสารมากเกินไป หรือมีการกรอกข้อมลูขา่วสารหลายชัน้จนทําให้ข้อมลู  

ขาดหายไมค่รบถ้วน 

 กลา่วโดยสรุปได้วา่ การตดิตอ่ส่ือสารเป็นกิจกรรมท่ีเกิดขึน้ในองค์กรต้องอาศยักระบวนการ

ส่ือสารท่ีถกูต้องและมีความชดัเจนอีกทัง้ผู้บริหารต้องมีความรู้ความสามารถในการส่ือสาร              

การถ่ายทอด การชีแ้จงขา่วสารตา่งๆ เม่ือเกิดการผดิพลาดและยงัสามารถรับฟังข้อเสนอแนะตา่งๆ 

ได้ 
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 องค์ประกอบของการตดิต่อส่ือสารของผู้บริหาร 

 จากความหมายและความสําคญัดงักลา่ว ผู้ วิจยัได้ศกึษาองค์ประกอบของการตดิตอ่ส่ือสาร

ของผู้บริหาร ดงัตอ่ไปนี  ้

 นิยม ตัง้ปรีชาพาณิชย์ (2545: บทคดัยอ่) ได้ทําการวิจยัเร่ือง การศกึษาความสมัพนัธ์

ระหวา่งความพงึพอใจในการตดิตอ่ส่ือสารโดยใช้เทคโนโลยีการส่ือสารกบัผลการปฏิบตังิานของ

ข้าราชการ สงักดัสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล ในวิทยาเขตสว่นกลาง พบวา่ 1.ความสมัพนัธ์

ระหวา่งความพงึพอใจในการตดิตอ่ส่ือสารโดยใช้เทคโนโลยีการส่ือสารกบัผลการปฏิบตังิานของ

ข้าราชการอยูใ่นระดบัปานกลาง 2. ผลการศกึษาองค์ประกอบความพงึพอใจในการตดิตอ่ส่ือสาร 

ประกอบด้วย 1)ขา่วสาร 2)ชอ่งทาง และ 3)ตวักลางนําขา่วสาร อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 บงกชรัตน์ เกตศุรีพงษ์ (2547: บทคดัยอ่ ) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง  การศกึษาสภาพการ

ตดิตอ่ส่ือสารภายในตามทศันะผู้บริหาร อาจารย์ และบคุลากร สถาบนัราชภฏัธนบรีุ  มีจดุมุง่หมาย

เพ่ือศกึษาและเปรียบเทียบทศันะเก่ียวกบัสภาพการตดิตอ่ส่ือสารภายในของผู้บริหาร อาจารย์             

และบคุลากร สถาบนัราชภฏัธนบรีุ ในองค์ประก อบ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้สง่สาร ด้าน ขา่วสาร  

ด้านส่ือหรือชอ่งทางการสง่สาร และด้านผู้ รับสาร ผลการวิจยั พบวา่ บคุลากรสถาบนัราชภฏัธนบรีุ

มีความคดิเหน็เก่ียวกบัสภาพการตดิตอ่ส่ือสารภายในสถาบนัโดยรวมในระดบัปานกลาง  

 จฑุารัตน์ มาลยัพวง (2550: บทคดัยอ่) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง การศกึษาปัญหาการตดิตอ่ส่ือสาร

ของบคุลากรมหาวิทยาลยัมหาสารคาม พบวา่ 1.บคุลากรมหาวิทยาลยัมหาสารคาม มีปัญหาการ

ตดิตอ่ส่ือสารโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  2.ปัญหาการตดิตอ่ส่ือสารทัง้โดยรวมและเป็นรายด้าน

ไมแ่ตกตา่งกนั และ3. บคุลากรมหาวิทยาลยัมหาสารคามสว่นใหญ่มีปัญหาหลกัสําคญัประกอบด้วย     

1)การได้รับข้อมลูขา่วสารลา่ช้า  2)ข้อมลูขา่วสารมีความกระชัน้ชดิเกินไป  3)ชอ่งทางการ

ตดิตอ่ส่ือสารมีปัญหาข้อมลูท่ีเข้าใจคลาดเคล่ือน 

 กลุวรีย์  ดษิพรหิรัณยะกลุ (2552: บทคดัยอ่ ) ได้ศกึษาเร่ือง กลยทุธ์การส่ือสารของ

ผู้ปฏิบตังิานสารสนเทศของห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ผลการวิจยั พบวา่ ผู้ปฏิบตังิานบริการสารสนเทศ มีความคดิเหน็ตอ่การส่ือสารภายในองค์กร อยูใ่น

ระดบัมาก ได้แก่องค์ประกอบ 1)การให้ความสําคญัของขา่วสารอยูใ่นระดบัมาก 2)การส่ือสารเป็น

ลายลกัษณ์อกัษรอยูใ่นระดบัมาก 3)การส่ือสารผา่นทอ่งทางการส่ือสารท่ีเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยี

อยูใ่นระดบัมาก 4)การส่ือสารกบัผู้ใช้บริการอยูใ่นระดบัมาก  
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 กลา่วโดยสรุปจากการศกึษาองค์ประกอบของการตดิตอ่ส่ือสารของผู้บริหาร ผู้ วิจ ยันํามา

สร้างเป็นองค์ประกอบของตวัแปรในการศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การดํา เนินงานตามมาตรฐาน

สถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ได้แก่ 1)ขา่วสาร (Message) 2)ชอ่งทางการส่ือสาร 

(Channel) 3)ตวักลางนําขา่วสาร(Intermediary) 
 
การบริหารและการจัดการการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  
 มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย เดมิใช้ช่ือวา่วิทยาลยัครูเลยเป็นสถาบนัการศกึษาระดบัอดุมศกึษา

ในสงักดักระทรวงศกึษาธิการ ได้รับการสถาปนาเม่ื อวนัท่ี 29 กนัยายน  พ .ศ.2516 โดยใช้เงิน

งบประมาณโครงการเงินกู้ ยืมจากธนาคารโลก  มีพืน้ท่ีประมาณ 323 ไร่ตัง้อยูบ่ริเวณทุง่ขมุทอง   

ซึง่เป็นพืน้ท่ีขององค์การบริหารสว่นจงัหวดัเลยร่วมกบัพืน้ ท่ีของชาวบ้านใกล้เคียงอยูห่า่งจาก

จงัหวดัเลย ประมาณ  5 กิโลเมตร ตามเส้นทาง 201 เลย – เชียงคาน 

 ด้านงบประมาณ ในปีงบประมาณ 2556 มหาวิทยาลยัราชภฏัเลยมีงบประมาณใน  

การบริการจดัการทัง้สิน้จํานวน  504,227,965.00 บาท โดยงบประมาณท่ีใช้ในการบริหารจดัการ

สว่นใหญ่เป็นงบประมาณแผน่ดนิเป็นจํานวนทัง้สิน้  320,511,700.00 บาท และงบประมาณเงิน

รายได้ของมหาวิทยาลยัจํานวน 183,716,265.00บาท โดยมีรายละเอียดดงันี  ้

 

ตาราง 2 จํานวนของงบประมาณแผน่ดนิและงบประมาณเงินรายได้ท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  

 ได้รับจดัสรรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 หนว่ย : บาท 

 

งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร      จาํนวนงบประมาณ ร้อยละ 

งบประมาณแผน่ดนิ 320,511,700.00 63.56 

งบประมาณเงินรายได้            183,716,265.00 36.44 

รวมทัง้สิน้            504,227,965.00 100.00 

 

 ท่ีมา: มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย. (2556: 14). 

 

 ด้านอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเทคโนโลยี ในปีการศกึษา 2556 มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย

ได้จดัให้มีทรัพยากรในด้านอปุกรณ์ เคร่ืองมือและพฒันาระบบเทคโนโลยีในการบริหารจดัการให้

ครอบคลมุทกุภารกิจของมหาวิทยาลยั เพ่ือสนบัสนนุการบริหารจดัการ และการจดัการเรียนการ

สอน การศกึษาค้นคว้าอยา่งทัว่ถึงและเพียงพอ โดยมีสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ           
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เป็นหนว่ยงานหลกัท่ีเป็นศนูย์รวมทรัพยากรสารสนเทศทางวิชาการเพ่ือสนบัสนนุการเรียนการสอน 

การค้นคว้าวิจยั มีศนูย์คอมพวิเตอร์เป็นหนว่ยงานหลกัในการบริหารจดัการเครือขา่ยคอมพวิเตอร์

ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย การให้บริการระบบคอมพวิเตอร์ และการอบรมเพ่ือพฒันาทกัษะ

ทางด้านภาษาและคอมพวิเตอร์ของนกัศกึษาและบคุลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัเลยและคณะ          

ทัง้ 5 คณะ ได้แก่ คณะครุศาสตร์ คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ คณะวิทยาการจดัการ          

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรมได้ให้บริการทางด้านเทคโนโลยี    

ในการศกึษาค้นคว้าด้านการเรียนการสอน การศกึษา และการวิจยัให้แก่บคุลากรและนกัศกึษา 

เพ่ือให้สะดวกในการเข้าถึงเทคโนโลยีมากย่ิงขึน้ 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัเลยได้ดําเนนิการพฒันาปรับปรุงระบบเครือขา่ย ภายใน

มหาวิทยาลยัอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือให้คลอบคลมุพืน้ท่ีการให้บริการ นกัศกึษา บคุลากรและ

หนว่ยงานตา่งๆ รวมทัง้ยงัได้มีการพฒันาระบบเครือขา่ยไร้สายเพ่ือให้บริการนกัศกึษาและ

เจ้าหน้าท่ีอยา่งทัว่ถึง  ทําให้สามารถใช้บริการได้แม้ไมอ่ยูใ่นเวลาราชการขยายการบริการ (Internet) 

ทัง้แบบเครือขา่ยไร้สาย (Wireless Network) และระบบเครือขา่ยแบบมีสายอยา่งครอบคลมุ  

นอกจากนีย้งัมีการพฒันาและปรับปรุงระบบทกุๆ ปีเพ่ือสามารถนําไปใช้ในงานบริหารจดัการ และ

การเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพและทนัสมยัมากย่ิงขึน้   

 การจัดการศึกษา 

 ตามกรอบแผนอดุมศกึษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) มหาวิทยาลยั

หรือสถาบนัอดุมศกึษามีหน้าท่ีสอนและถ่ายทอดความรู้ให้แก่เยาวชนและผู้ เรียนพร้อมๆ กบัทํา

หน้าท่ีรวบรวม สงัเคราะห์วิเคราะห์ สร้างและเผยแพร่ “ความรู้” ผา่นกระบวนการการศกึษาวิจยั

โลกในอดีต สิ่งท่ีเป็นอยูใ่นปัจจบุั นและสิ่งท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต ผลท่ีสงัคมควรได้รับจาก

มหาวิทยาลยัคือ “บณัฑิต” ท่ีมีความรู้ สามารถเข้าสูชี่วิตการทํางาน เป็นพลเมืองท่ีได้รับการขดัเกลา

ทางสงัคมและวฒันธรรมมาเป็นอยา่งดี  สว่นความรู้และองค์ความรู้ท่ีเป็นผลติผลจากมหาวิทยาลยั  

นอกจากจะเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาประเทศโดยเฉพาะอยา่งย่ิงทางเศรษฐกิจแล้ว ยงัจะต้อง

ชว่ยนําพาสงัคมไปสูค่วามเป็นอารยประเทศอยา่งยัง่ยืนด้วย  

 มหาวิทยาลยัราชภฏัเลยมีภารกิจหลกัในการจั ดการศกึษาเพ่ือการพฒันาท้องถ่ิน  

ภมูิภาคและระดบัประเทศ  มุง่ผลิตบณัฑิตเพ่ือตอบสนองความต้องการของท้องถ่ินและประเทศ  

สร้างบณัฑิตท่ีมีความรอบรู้ในวิชาท่ีศกึษารวมทัง่มุง่สง่เสริมให้นกัศกึษาเป็นผู้ ท่ีมีคณุธรรมและ

จริยธรรม  และมีศกัยภาพในด้านอ่ืนๆ การจดัการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย

มุง่เน้นการเรียนการสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั โดยเปิดโอกาสให้นกัศกึษาได้ประมวลความรู้

ในด้านตา่งๆ ด้วยตนเอง ผ่านประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอนและในด้านอ่ืน  เพ่ือให้
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นกัศกึษาสามารถนําไปใช้ในการทํางานและการดําเนนิชีวิต  ตลอดจนสามารถปรับตวัให้เข้ากบั

สภาพแวดล้อมและบริบทของสงัคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงได้ เพ่ือผลิตบณัฑิตให้มีศกัยภาพ  

มีคณุธรรมและจริยธรรม เพ่ือสนองความต้องการของท้องถ่ินและสงัคม 

 ความมุง่หมายในการจดัการศกึษาคือให้บณัฑติท่ีจบจากมหาวิทยาลยัราชภฏัเลยมี

ความรู้ มีจิตสํานกึในด้านคณุธรรม จริยธรรมและสนุทรียภาพ  ยดึหลกัการมีเหตผุลและนําไป

ปฏิบตัไิด้ บณัฑิตเกิดความช่ืนชม เห็นคณุคา่และตระหนกัในการทํานบํุารุงสง่เสริมเผยแพร่   

อนรัุกษ์ศลิปวฒันธรรมและภมูปัิญญาท้องถ่ิน มีความสามารถในสาขาวิชาการและสาขาวิชาชีพ  

วิเคราะห์และแก้ปัญหาอยา่งมีเหตผุล  มีการประยกุต์ใช้ทฤษฎีและการปฏิบตั ิ ศกึษาค้นคว้าและ

เรียนรู้ด้วยตนเอง มีความสามารถในการใช้คอมพวิเตอร์มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์  มีความรับผิดชอบ

รู้จกัการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม มีความเป็นผู้ นําและพึง่ตนเองได้เห็นความสําคญัและมีสว่นร่วมในการ

พฒันาสงัคมหรือกิจการสาธารณะตามบทบาทหน้าท่ีในสงัคมประชาธิปไตย  โดยมหาวิทยาลยั

ราชภฏัเลย ขยายโอกาสทางการศกึษาโดยจดัการศกึษาทัง้ภาคปกตซิึง่จดัการเรียนการสอนในวนั

ทําการ และภาคพิเศษซึง่จดัการเรียนการสอนในวนัเสาร์-อาทิตย์ อีกทัง้มหาวิทยาลยัราชภฏัเลยได้

ขยายศนูย์การให้ความรู้ทางการศกึษา ออกเป็น 2 ศนูย์การศกึษา คือ ศนูย์เลย และศนูย์การศกึษา

ราชภฏัเลย จงัหวดัขอนแก่น โดยได้แบง่ระดบัของการจดัการศกึษาออกเป็น 3 ระดบั ดงันี ้

 1. ระดบัปริญญาตรี 

 2. ระดบัปริญญาโท 

 3. ระดบัปริญญาเอก 

 หลักสูตรท่ีเปิดการเรียนการสอน 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  มุง่พฒันาหลกัสตูรให้มีหลกัสตูรท่ีหลากหลาย โดยมุง่ผลติ

บณัฑิตท่ีตรงกบัความต้องการของท้องถ่ินและประเทศ โดยหลกัสตูรท่ีจดัการเรียนการสอนนัน้มี 

ทัง้ในระดบัปริญญาตรี  ระดบัปริญญาโท  และในระดบัปริญญาเอก โดยในระดบัปริญญาตรีนัน้

ประกอบไปด้วยหลกัสตูรครุศาสตรบณัฑิต วิทยาศาสตรบณัฑิต ศลิปศาสตรบณัฑิต บริหารธุรกิจบณัฑิต                   

รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต เทคโนโลยีบณัฑิต นิตศิาสตรบณัฑิต เศรษฐศาสตรบณัฑิต  

นิเทศศาสตรบณัฑิต และศลิปกรรมศาสตรบณัฑิต สว่นในระดบัปริญญาโทประกอบด้วย หลกัสตูร

ครุศาสตรมหาบณัฑิต ศลิปศาสตรมหาบณัฑิต และบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ระดบัปริญญาเอก 

คือ หลกัสตูร ปรัญชญาดษุฎีบณัฑิต ซึง่มีรายละเอียดของแตล่ะหลกัสตูร ดงันี  ้
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ตาราง 3 หลกัสตูรจําแนกตามระดบัการศกึษา หลกัสตูร และสาขาวิชา  ปีการศกึษา 2556 

 

ระดบัการศกึษา หลกัสตูร สาขาวิชา 

ปริญญาตรี ครุศาสตรบณัฑิต  การศกึษาปฐมวยั 

     ภาษาองักฤษ 

     ภาษาไทย 

     วิทยาศาสตร์ทัว่ไป 

     เคมี 

     ชีววิทยา 

     ฟิสิกส์ 

     คอมพิวเตอร์ศกึษา 

     คณิตศาสตร์ 

     พลศกึษา 

     ศิลปศกึษา (ทศันศิลป์) 

     ศิลปศกึษา (ดนตรี) 

     ศิลปศกึษา (นาฏศิลป์) 

  ศิลปศาสตรบณัฑิต  การพฒันาชมุชน 

     ภาษาองักฤษธุรกิจ 

     ภาษาองักฤษ 

     ดนตรี 

     บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

  

 การทอ่งเที่ยวและการโรงแรม 

   ศิลปกรรมศาสตรบณัฑิต  ทศันศิลป์ 

     ดิจิตอล อาร์ต 

  รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต  รัฐประศาสนศาสตร์ 

  นิติศาสตรบณัฑิต  นิติศาสตร์ 

  วิทยาศาสตรบณัฑิต  เคมี 

     ฟิสิกส์ 

     ชีววิทยา 

     วิทยาการคอมพิวเตอร์ 

     เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     เกษตรศาสตร์ 

     อาหารและโภชนาการ 

     วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารอาหาร 

     สาธารณสขุศาสตร์ 

     สตัวศาสตร์ 

     วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม 

     วิทยาศาสตร์การกีฬาและการออกกําลงักาย 

     คณิตศาสตร์ 

     เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ 
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ตาราง 3 (ตอ่) 

 

ระดบัการศกึษา หลกัสตูร สาขาวิชา 

 ปริญญาตรี เทคโนโลยีบณัฑิต  เทคโนโลยีโยธา 

     เทคโนโลยีวิศวกรรมการผลิต 

     เทคโนโลยีวิศวกรรมเซรามิกส์ 

  บริหารธรุกิจบณัฑิต  การบญัชี 

     การตลาด 

     การจดัการ 

     คอมพิวเตอร์ธรุกิจ 

  เศรษฐศาสตรบณัฑิต  เศรษฐศาสตร์(เศรษฐศาสตร์) 

  นิเทศศาสตรบณัฑิต  เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

ปริญญาโท ครุศาสตรมหาบณัฑิต  การบริหารการศกึษา 

     วิจยัและประเมินผลการศกึษา 

  ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  ภาษาองักฤษศกึษา 

  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  การจดัการทัว่ไป 

ปริญญาเอก ปรัชญาดษุฎีบณัฑิต  การบริหารการศกึษา 

 

 ท่ีมา: มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย. (2556: 23).  

  

  การวิจัย         การวิจัย          

 มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ดําเนินงานด้านการวิจยั โดยสถาบนัวิจยัและพฒันาซึง่มี

ภารกิจสําคญัในการสง่เสริมและสนบัสนนุการวิจยัให้แก่บคุลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย พฒันา

งานวิจยัควบคูก่บัการพฒันานกัวิจยั มีการพฒันาระบบสารสนเทศการวิจยัให้ทนัสมยัและสามารถ

นําไปใช้ประโยชน์ในการทําวิจัยได้จริง มีการจดัตัง้และพิจารณาให้ทนุอดุหนนุการวิจยั การพฒันา

นกัวิจยั การสนบัสนนุการเผยแพร่ผลงานวิจยั การเป็นส่ือกลางในการประสานประโยชน์และความ

ต้องการเก่ียวกบัการวิจยัและพฒันาระหวา่งหนว่ยงานและบคุลากรของมหาวิทยาลยักบัองค์กร

ตา่งๆ ภายนอก รวมทัง้ให้บริการทางวิชาการแก่ชมุชนและท้องถ่ินในหลายรูปแบบ เชน่ การอบรม 

การประชมุ การเสวนา การสมัมนา แก่บคุคลภายนอกและภายในมหาวิทยาลยั ดําเนินงานตาม

โครงการตามแนวพระราชดําริและโครงการสง่เสริมให้ความรู้แก่สถานศกึษา การประเมนิผล

โครงการตา่ง ๆ ตามความต้องการของจงัหวดัเลย เป็นต้น ทัง้นี ้เพ่ือพฒันาสง่เสริมและให้บริการ

ด้านการวิจยัให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึน้ทัง้ในแง่ตอบสนอง ความต้องการของ

บคุลากร สถาบนั และท้องถ่ิน  เพ่ือพฒันาขีดความสามารถในการให้บริการวิชาการแก่ท้องถ่ิน

ให้บริการวิชาการตามนโยบายของรัฐบาลและตามความต้องการของท้องถ่ินและชมุชน  ประสานงาน

และการแสวงหาแหลง่ทนุให้มีประสิทธิผลมากย่ิงขึน้   



 97 

 การดาํเนินการด้านการวจัิย 

 ในปีการศกึษา 2556 มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ได้ระดมแหลง่ทนุในการสง่เสริมการวิจยั

ให้กบับคุลากรทัง้งบประมาณจากสว่นราชการและองค์กรภายนอก และรวมถึงการจดัตัง้กองทนุ

วิจยัของมหาวิทยาลยัราชภฎัเลย  โดยสง่เสริมและสนบัสนนุให้บคุลากรทํางานวิจยัเพ่ือสร้างองค์

ความรู้โดยมีผลการดําเนนิงาน ดงันี  ้

 

ตาราง 4 โครงการวิจยัท่ีได้รับทนุอดุหนนุเพ่ือทําวิจยัของอาจารย์แยกเป็นรายคณะ  

 ประจําปีงบประมาณ  2556 

 

สังกัดคณะ 

จาํนวนโครงการและงบประมาณที่ได้รับทุนวิจยัของอาจารย์ 

รวมทัง้สิน้ งบประมาณเงนิรายได้

มหาวิทยาลัย 
งบประมาณแผ่นดนิ 

งบประมาณจาก

แหล่งทุนภายนอก 

จาํนวน    

โครงการ 

จาํนวน

เงนิ 

จาํนวน 
จาํนวน 

เงนิ 

จาํนวน 
จาํนวน 

เงนิ 

จาํนวน  

โครงกา

ร 

จาํนวน 

เงนิ 
โครงกา

ร 

โครงกา

ร 

ครุศาสตร์ 18 653,000 3 598,427 1 216,583 22 1,468,010 

มนษุยศาสตร์

และ

สงัคมศาสตร์ 

15 486,000 4 1,160,042 4 838,146 23 2,484,188 

วิทยาการจดัการ 28 284,000 - - - - 28 284,000 

วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี
15 682,000 12 2,198,787 6 1,503,676 33 4,384,463 

เทคโนโลยี

อตุสาหกรรม 
12 584,400 3 1,257,344 0 - 15 1,841,744 

ศนูย์การศกึษา

ขอนแก่น 
3 87,000 0 - 0 - 3 87,000 

รวมทัง้สิน้ 91 2,776,400 22 5,214,600 11 2,558,405 124 10,549,405 

 

 ท่ีมา: มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย. (2556: 40). 
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ในปีการศกึษา 2556 มหาวิทยาลยัได้รับการจดัสรรเงินงบประมาณแผน่ดนิ ประจําปี

งบประมาณ 2556 เพ่ือเป็นทนุอดุหนนุการวิจยัของคณาจารย์ในมหาวิทยาลยั จํานวน 22 โครงการ 

รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 5,214,600 บาท อีกทัง้มหาวิทยาลยัได้ประกาศให้ทนุอดุหนนุการวิจยัให้อาจารย์

และบคุลากรในมหาวิทยาลยั ซึง่ได้รับทนุประเภท “ทนุทัว่ไป”โดยได้รับโดยตรงจากสถาบนัวิจยั

และพฒันา ทนุประเภท “จดัสรรลงสูค่ณะ” และทนุประเภท “ทนุวิจยัในชัน้เรียน” จํานวนทัง้สิน้  

91 โครงการ รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 2,776,400.00 บาท 

 นอกจากการได้รับการสนบัสนนุทนุวิจยัจากงบประมาณแผน่ดนิและกองทนุวิจยัของ

มหาวิทยาลยัเองแล้ว  มหาวิทยาลยัฯ ยงัได้รับการอนเุคราะ ห์แหลง่ทนุจากภายนอก ได้แก่  

โครงการวิจยัท่ีได้รับงบประมาณอดุหนนุการวิจยัจากสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 

(สกอ.) และโครงการวิจยัท่ีได้รับงบประมาณอดุหนนุการวิจยัจากสํานกังานคณะกรรมการวิจยั

แหง่ชาต ิ(วช.)และสํานกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั (สกว.)  

  การบริการวิชากาการบริการวิชาการร 

 การบริการวิชาการ เป็นการจดักิจกรรมหรือโครงการตา่งๆ เพ่ือพฒันาหรือชว่ยเหลือ

ชมุชนและท้องถ่ิน ทัง้ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและด้านสงัคมศาสตร์ การบริการ

วิชาการแก่ชมุชนและท้องถ่ิน นบัเป็นภารกิจหนึง่ท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัเลยให้ความสําคญัและถือ

ปฏิบตัมิาโดยตลอด ซึง่มหาวิทยาลยัราชภฏัเลยได้ร่วมพฒันาท้องถ่ินในชมุชนให้มีศกัยภาพใน 

การดํารงชีวิตด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคม และด้านการเมืองท่ีดี ซึง่จะสง่ผลการพฒันาไปสูส่งัคม 

และประเทศชาตติอ่ไป 

 จากความมุง่มัน่ในการพฒันาชมุชนของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  ได้มีการถ่ายทอด

ความเข้มแข็งของหนว่ยงานลงสูช่มุชนอยา่งตอ่เน่ือง  เพ่ือให้ชมุชมและสถาบนัท้องถ่ินมีความ

ผกูพนัใกล้ชิดกนั  ซึง่เป็นบรูณาการวิชาการแก่สงัคม รวมถึงการร่วมกนัแสดงความคดิเห็นและ

สนบัสนนุซึง่กนัและกนั  ซึง่การถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีสูช่มุชนเป็นเร่ืองท่ีนา่ภาคภมูิใจของ

มหาวิทยาลยั 

 ในรอบปีการศกึษา  2556  การบริการวิชาการแก่ชมุชนของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลยได้

มุง่เน้นการบรูณาการวิชาการกบัภมูิปัญญาท้องถ่ินเพ่ือความเข้มแข็งของชมุชนอยา่งยัง่ยืน โดยได้

จดัโครงการตา่งๆ เพ่ือพฒันาศกัยภาพการพึง่พาตนเองของชมุชน  รวมถึงการถ่ายทอดความรู้

ตา่งๆ และเทคโนโลยีลงสูโ่ดยผลการดําเนินงานการบริการวิชาการแก่ชมุชนและท้องถ่ิน  รวม

กิจกรรมโครงการ 33 โครงการ นอกจากภารกิจด้านการบริการวิชาการแล้ว  ภารกิจของมหาวิทยาลยั

ท่ีสําคญัคือการสง่เสริมการเรียนรู้และดําเนินการตามโครงการพระราชดําริ  ซึง่เป็นภารกิจสําคญัท่ี

ทางมหาวิทยาลยัได้สง่เสริม  สนบัสนนุ  และพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง  โดยมีหนว่ยงานท่ีรับผดิชอบ

โดยตรงคือ  งานบริการวิชาการ  สถาบนัวิจยัและพฒันา   
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  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 มหาวิทยาลยัเลยราชภฏัเลยได้มีการมุง่เน้นการสง่เสริมศลิปะและวฒัธรรมอยา่งตอ่เน่ือง  

รวมถึงการทํานบํุารุงศาสนาศลิปะและวฒันธรรม  อนรัุกษ์สง่เสริมเผยแพร่วฒันธรรมและภมูิปัญญา  

เชิดชเูกียรตบิคุลากรทางวฒันธรรม  โดยประสานงานกบัสํานกังานวฒันธรรมจงัหวดัเลย และ

องค์กรเครือขา่ยทางวฒันธรรมระดบัท้องถ่ินและระดบัชาต ิ พฒันาแหลง่การเรียนรู้ทางวฒันธรรม 

สง่เสริมคณุธรรม จริยธรรมและจิตสํานกึในการรักษาสิ่งแวดล้อมธรรมชาตแิละศลิปกรรมท้องถ่ิน   

 มหาวิทยาลยัราชภฏัเลยมีสํานกัศลิปะและวฒันธรรมเป็นหนว่ยงานท่ีมีภารกิจหลกัด้าน

การทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรมโดยตรง และยงัเป็นศนูย์กลางวฒันธรรมระดบัจงัหวดัของจงัหวดัเลย 

เป็นองค์กรหลกัท่ีเป็นรูปธรรมในการผลักดนัและขบัเคล่ือนการทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรมท้องถ่ิน   

มีหน้าท่ีในการดําเนินงานหอวฒันธรรม งานทํานบํุารุงศาสนาศลิปะและวฒันธรรม งานพฒันา

และบริการสารสนเทศ งานอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมธรรมชาตแิละศลิปกรรม งานเครือขา่ยวฒันธรรม 

งานเชิดชเูกียรตบิคุลากรและงานวฒันธรรมร่วมสมยั  

 การดําเนินการด้านทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรมของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  ได้เน้นด้าน

ความเข้มแข็งทางวฒันธรรมของทกุหนว่ยงานภายในมหาวิทยาลยั  สง่เสริมด้านศลิปวฒันธรรม

ธรรมให้เป็นการรับผดิชอบร่วมกนัของทกุหนว่ยงาน  ทกุสํานกั  ทกุคณะ  รวมถึงนกัศกึษาอยา่งทัว่ถึง  

โดยการทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรมธรรมดงักลา่วได้ส่ือผา่นทางกระบวนการเรียนการสอนและการ

จดักิจกรรมเพ่ือให้ทกุสว่นท่ีเก่ียวข้องมีจิตสํานกึและทศัคตท่ีิดีตอ่การทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรมและ

การอนรัุกษ์ศลิปวฒันธรรมท้องถ่ิน รวมกิจกรรมโครงการ 17 โครงการ โดยการดําเนนิงานด้านการ

ทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรมสามารถกลา่วโดยสรุป ได้ดงันี  ้

 1. พฒันาระบบการบริหารจดัการงานของสํานกัศลิปะและวฒันธรรม  

 2. สง่เสริม สนบัสนนุการวิจยัและเผยแพร่องค์ความรู้ภมูิปัญญาและวฒันธรรมทัง้ใน

ระดบัท้องถ่ิน  ระดบัชาตแิละระดบันานาชาติ  

 3. ทําน ุบํารุง อนรัุกษ์ พฒันาและเผยแพร่ศาสนา ศลิปวฒันธรรม วฒันธรรมร่วมสมยั 

การเชิดชเูกียรตบิคุลากรและการแลกเปล่ียนทางวฒันธรรม  

 4. พฒันาแหลง่เรียนรู้ทางวฒันธรรม  กระบวนการเรียนรู้และการบริหารสารสนเทศทาง

วฒันธรรมท้องถ่ินแก่ชมุชน 

 5. สง่เสริม สนบัสนนุและประสานงานเครือขา่ยทางวฒันธรรม  พฒันาคณุธรรม

จริยธรรมและทนุทางสงัคม วฒันธรรมของชมุชน 

 6. พฒันางานการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมธรรมชาตแิละศลิปกรรมท้องถ่ินจงัหวดัเลย                
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 กลา่วโดยสรุป มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ตัง้อยูเ่ลขท่ี 234 ถนนเลย – เชียงคาน อ.เมือง  

จ.เลย  42000 โทรศพัท์ 0-4283-5223-8 โทรสาร 0-4283-5040 โดยมีปรัชญาอดุมศกึษา เพ่ือการ

พฒันาท้องถ่ิน มีวตัถปุระสงค์ให้การศกึษาวิชาการและวิชาชีพชัน้สงู ทําการวิจยัให้บริการทาง

วิชาการแก่สงัคม ปรับปรุง ถ่ายทอดและพฒันาเทคโนโลยี ทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรมผลิตครูและ

สง่เสริมวิทยฐานะครู ดงันัน้เพ่ือการศกึษาแนวทางปัจจยัตา่งๆ  ในการพฒันามหาวิทยาลยั  

ราชภฏัเลย เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาสามารถจดัการศกึษาได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ่ไป 

 
  

 



บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

 การพฒันาการจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

ผู้ วิจยัได้กําหนดวิธีดําเนินการวิจยั โดยแบง่เป็น 4 ตอน ดงันี ้

   ตอนท่ี 1 การศกึษาสภาพการจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

   ตอนท่ี 2 การศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา

ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

   ตอนท่ี 3 การพฒันารูปแบบการจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

   ตอนท่ี 4 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการจดั

ดําเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  

 

ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการจัดดาํเนินงานตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาใน

มหาวทิยาลัยราชภฏัเลย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากร 

   ประชากร  คือ ผู้ปฏิ 1บตังิานในมหาวิทยาลยัราชภฎัเลย 1ปีการศกึษา 2557 1ได้แก่ 1

  กลุ่มตัวอย่าง  

บคุลากรสายวิ ชาการ 442 คน และบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ 332 คน รวมจํานวนทัง้สิน้    

774 คน               

   กลุม่ตวัอยา่ง คือ ผู้ปฏิ 1บตังิานในมหาวิทยาลยัราชภฎัเลย 1ปีการศกึษา 2557 1ได้แก่ 1

 จากท่ีกลา่วมาข้างต้น ผู้ วิจยัสามารถนําเสนอประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง  ดงัตาราง  5 

บคุลากรสายวิชาการ 151 คน และบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ 113 คน รวมจํานวนทัง้สิน้   

264 คน ผู้ วิจ ยัเลือกโดยวิธีสุม่ตามสดัสว่นของประชากรในแตล่ะชัน้ กําหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง

โดยใช้สตูรของยามาเน ่(Yamane. 1973)  
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ตาราง 5 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาสภาพการจดัดําเนนิงานตามมาตรฐาน  

 สถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

 

สถานภาพ   ประชากร   กลุ่มตัวอย่าง 

บคุลากรสายวิชาการ   442     151 

บคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ  332     113 

รวม    774     264 

 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยันีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 

มีขัน้ตอน ดงันี ้

 1. ศกึษาประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เร่ือง มาตรฐานสถาบนัอดุมศึกษา พ.ศ. 2554 

เก่ียวกบัการจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  ตลอดจน

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือกําหนดเป็นนิยามศพัท์และศกึษาเทคนคิการสร้างแบบสอบถาม

ท่ีดี 

 2. นําข้อมลูจากข้อ 1 มาสร้างแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั  

(Rating Scale) ตามแนวทางของลิเคร์ิท (Likert’s Scale) ได้แบบสอบถามท่ีมีข้อคําถามทัง้สิน้   

28 ข้อ โดยแบง่ออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้  

  ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม   

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคดิเห็นเก่ียวกบัสภาพการจดัดําเนินงานตาม

มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย จํานวน 28 ข้อ 

 3. นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ เสนอตอ่คณะกรรมการควบคมุปริญญานิพนธ์ เพ่ื อ

ปรับปรุงแก้ไข จากนัน้นําเสนอตอ่ผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 5 ทา่น  (ภาคผนวก ก ) เพ่ือ พิจารณา

ตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยั ความเท่ียงตรงด้านเนือ้หา (Content Validity) ตลอดจน

ภาษาท่ีใช้ในข้อคําถาม จากนัน้นําคะแนนไปคํานวณคา่ดชันีความสอดคล้องระหวา่งข้อคําถาม

และนิยามศพัท์ (Item – Objective Congruence : IOC) สวิุมล ตริกานนัท์ (2549: 139) ได้คา่

ดชันีความสอดคล้องอยูร่ะหวา่ง 0.8 – 1.0 

 4. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กบักลุม่ตวัอยา่งจํานวน 

50 คน  
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 5. หาคา่อํานาจจําแนก (Discrimination Power) ด้วยการทดสอบที (t-test) โดยเลือกข้อ

คําถามท่ีมีคา่ทีตัง้แต ่1.75 ขึน้ไป (Ferguson. 1981: 180) มาใช้เป็นข้อคําถามในการวิจยั ได้ข้อ

คําถามจํานวน 28 ข้อ 

 6. หาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  (Reliability) ทัง้ฉบบัโดยใช้วิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิ 

แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามแบบของครอนบาค (Cronbach. 1984: 161) ได้คา่ความเช่ือมัน่ 

.959 

 7. นําแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการควบคมุปริญญานพินธ์ ตรวจสอบข้อความเหน็เพ่ือ

นําไปใช้เก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยั  

 

ลักษณะของเคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

          เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยแบง่แบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้ 

 ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม   

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคดิเห็นเก่ียวกบัสภาพการจดัดําเนินงานตามมาตรฐาน

สถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย จํานวน 28 ข้อ ประกอบด้วยข้อคําถาม ดงันี ้ 

1)มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษา 

(1)ด้านกายภาพ 3 ข้อ  ข้อ 1-3  

(2)ด้านวิชาการ 2 ข้อ  ข้อ 4-5 

(3)ด้านการเงิน 5 ข้อ  ข้อ 6-10 

(4)ด้านการบริหารจดัการ 4 ข้อ  ข้อ 11-14 

2)มาตรฐานด้านการดําเนนิการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษา  

(1)ด้านการผลิตบณัฑิต 3 ข้อ  ข้อ 15-17 

(2)ด้านการวิจยั 4 ข้อ  ข้อ 18-21 

(3)ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม 4 ข้อ  ข้อ 22-25 

(3)ด้านการทํานุบํารุงศลิปะและวฒันธรรม 3 ข้อ  ข้อ 26-28 

การกําหนดการให้คะแนนแบบสอบถามแตล่ะข้อ มีเกณฑ์ดงันี ้ 

 คะแนน  5  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วยกบัข้อคําถามในระดบัมากท่ีสดุ  

 คะแนน  4  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วยกบัข้อคําถามในระดบัมาก  

 คะแนน  3  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วยกบัข้อคําถามในระดบัปานกลาง  

 คะแนน  2  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วยกบัข้อคําถามในระดบัน้อย  

 คะแนน  1  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วยกบัข้อคําถามในระดบัน้อยท่ีสดุ  
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เกณฑ์การแปลความหมายคา่คะแนนเฉล่ีย ความคดิเหน็เก่ียวกบัสภาพการจดั 

ดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ดงันี  ้  

 4.50 – 5.00  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

 3.50 –  4.49  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นวา่ อยูใ่นระดบัมาก 

2.50 – 3.49  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.50 –  2.49  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นวา่ อยูใ่นระดบัน้อย 

1.00 – 1.49  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นวา่ อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ  

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมลูเพ่ือศกึษาสภาพการจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา

ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย มีขัน้ตอน ดงันี ้

 1. ผู้ วิจยัขอหนงัสือจากบณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ถึงมหาวิทยาลยั

ราชภฏัเลย เพ่ือขอความอนเุคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

 2. การเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 264 คน เพ่ือศกึษาสภาพ การจดั

ดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลั ยราชภฏัเลย ผู้ วิจยัดําเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมลูด้วยตนเองได้แบบสอบถาม จํานวน 264 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 100 เสนอตอ่

คณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์เพ่ือศกึษาตอนท่ี 2 ตอ่ไป 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. นําแบบสอบถามท่ีได้รับกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบรูณ์ และให้คะแนนตามเกณฑ์ 

ท่ีกําหนดไว้ 

 2. นําข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามมาคํานวณและวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิตด้ิวยเคร่ือง

คอมพวิเตอร์  

 3. วิเคราะห์ความคดิเหน็เก่ียวกบัสภาพการจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา

ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย โดยการหาคา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) และคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)  

 สถติท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

 1. สถิตพืิน้ฐาน 

  1.1 คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean)  
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  1.2. คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. สถิตท่ีิใช้ในการหาคณุภาพของเคร่ืองมือ 

  2.1 การหาคา่ความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ใช้การวิเคราะห์ด้วย     

(Item – Objective Congruence : IOC) สวิุมล ตริกานนัท์ (2549: 139) 

2.2 การหาคา่อํานาจจําแนก (Discrimination Power) ด้วยการทดสอบที (t-test)  

(Ferguson. 1981: 180) 

2.3 การหาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการหาคา่ 

สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามแบบของครอนบาค (Cronbach. 1984: 161) 

 

ตอนที่ 2 การศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการจัดดาํเนินงานตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา

ในมหาวทิยาลัยราชภฏัเลย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากร 

   ประชากร คือ ผู้ปฏิ1บตังิานในมหาวิทยาลยัราชภฎัเลย 1ปีการศกึษา 2557 1ได้แก่ 1

  กลุ่มตัวอย่าง   

บคุลากร

สายวิชาการ 442 คน และบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ 332 คน รวมจํานวนทัง้สิน้ 774 คน               

   กลุม่ตวัอยา่ง คือ ผู้ปฏิ 1บตังิานในมหาวิทยาลยัราชภฎัเลย 1ปีการศกึษา 2557 1ได้แก่ 1

จากท่ีกลา่วมาข้างต้น ผู้ วิจยัสามารถนําเสนอประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง ดงัตาราง  6 

บคุลากรสายวิชาการ 151 คน และบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ 113 คน รวมจํานวนทัง้สิน้    

264 คน ผู้ วิจยัเลือกโดยวิธีสุม่ตามสดัสว่นของประชากรในแตล่ะชัน้ กําหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง

โดยใช้สตูรของยามาเน ่(Yamane. 1973)  

 

ตาราง 6 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การจดัดําเนนิงานตาม  

 มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

  

สถานภาพ   ประชากร   กลุ่มตัวอย่าง 

บคุลากรสายวิชาการ   442     151 

บคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ  332     113 

รวม    774     264 
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การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยันีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 

มีขัน้ตอน ดงันี ้

 1. ศกึษาแนวคดิทฤษฎี จากเอกสารตําราตา่งๆ ขัน้ตอนท่ี 1 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ

กําหนดปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏั

เลย ประกอบด้วย ปัจจยั ด้านความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ ปัจจยัด้านการบริหารงานตาม

หลกัธรรมมาภิบาล ปัจจยัด้านกระบวนการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน และปัจจยัด้านการ

ตดิตอ่ส่ือสารของผู้ บริหาร  ตลอดจนศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัแตล่ะตวั         

เพ่ือกําหนดเป็นนิยามศพัท์ในการวดัด้วยแบบสอบถามตอ่ไป  

 2. นําข้อมลูทัง้หมดมาสร้างแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating 

Scale) ตามแนวทางของลิเคร์ิท (Likert’s Scale) ได้แบบสอบถามท่ีมีข้อคําถามทัง้สิน้ 97 ข้อ   

โดยแบง่ออกเป็น 6 ตอน ดงันี ้

   ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ตอนท่ี 2 สอบถามความคดิเหน็เก่ียวกบัปัจจยัด้านความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้  

ตอนท่ี 3 สอบถามความคดิเหน็เก่ียวกบัปัจจยั ด้านการบริหารงานตามหลกั  

ธรรมมาภิบาล  

ตอนท่ี 4 สอบถามความคดิเหน็เก่ียวกบัปัจจยัด้านกระบวนการประเมินคณุภาพ 

การศกึษาภายใน  

ตอนท่ี 5 สอบถามความคดิเหน็เก่ียวกบัปัจจยัด้านการตดิตอ่ส่ือสารของผู้บริหาร  

ตอนท่ี 6 สอบถามความคดิเหน็เก่ียวกบัการ จดัดําเนินงานตามมาตรฐาน  

สถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

 3. นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เสนอตอ่คณะกรรมการควบคมุปริญญานิพนธ์ เพ่ือปรับปรุง

แก้ไข จากนัน้นําเสนอตอ่ผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 5 ทา่น (ภาคผนวก ก ) เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ

คณุภาพเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยั ความเท่ียงตรงด้านเนือ้หา (Content Validity) ตลอดจนภาษาท่ีใช้

ในข้อคําถาม จากนัน้นําคะแนนไปคํานวณคา่ดชันีความสอดคล้องระหวา่งข้อคําถามและนิยามศพัท์ 

(Item – Objective Congruence : IOC) สวิุมล ตริกานนัท์ (2549: 139) ได้คา่ดชันีความสอดคล้อง

อยูร่ะหวา่ง 0.8 – 1.0 
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 4. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กบักลุม่ตวัอยา่งจํานวน 

50 คน  

 5. หาคา่อํานาจจําแนก (Discrimination Power) ด้วยการทดสอบที (t-test) โดยเลือกข้อ

คําถามท่ีมีคา่ทีตัง้แต ่1.75 ขึน้ไป (Ferguson. 1981: 180) มาใช้เป็นข้อคําถามในการวิจยั ได้ข้อ

คําถามจํานวน 97 ข้อ 

 6. หาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  (Reliability) ทัง้ฉบบัโดยใช้วิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิ

แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามแบบของครอนบาค (Cronbach. 1984: 161) ได้คา่ความเช่ือมัน่ 

ดงันี ้

 ผลจากการตรวจสอบคา่อํานาจจําแนกและคา่ความเช่ือมัน่ ผู้ วิจยัสามารถสรุปได้          

ดงัตาราง 7 

 

ตาราง 7 คา่อํานาจจําแนกและคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 

ปัจจัย       ค่าอาํนาจจาํแนก    ค่าความเช่ือม่ัน 

 

1.ปัจจยัด้านความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ มากกวา่ 1.75     .963 

2.ปัจจยัด้านการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล มากกวา่ 1.75     .960 

3.ปัจจยัด้านกระบวนการประเมนิคณุภาพการศกึษา 

ภายใน      มากกวา่ 1.75     .943 

4.ปัจจยัด้านการตดิตอ่ส่ือสารของผู้บริหาร  มากกวา่ 1.75     .951 

5.การจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนั 

อดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  มากกวา่ 1.75     .959 

 

 7. นําแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการควบคมุปริญญานพินธ์ พจิารณาแล้วนําไปใช้

เก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง เสนอตอ่คณะกรรมการควบคมุปริญญานิพนธ์ เพ่ือศกึษาใน

ขัน้ตอนท่ี 3 ตอ่ไป 
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ลักษณะของเคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ เก็บรวบรวมข้อมลู โดยแบง่แบบสอบถามออกเป็น  

6 ตอน ดงันี ้ 

   ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี 2 สอบถามความคดิเหน็เก่ียวกบัปัจจยัด้านความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้   

จํานวน 26 ข้อ ประกอบด้วยข้อคําถาม ดงันี ้  

1)มีความมุง่มัน่สูค่วามเป็นเลศิ  5 ข้อ  ข้อ 1-5  

2)มีรูปแบบการคดิและมมุมองท่ีเปิดกว้าง 5 ข้อ  ข้อ 6-10 

3)มีการสร้างและสานวิสยัทศัน์ 6 ข้อ  ข้อ 11-16 

4)มีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 5 ข้อ  ข้อ 17-21 

5)มีความคดิความเข้าใจเชงิระบบ 5 ข้อ  ข้อ 22-26 

ตอนท่ี 3 สอบถามความคดิเหน็เก่ียวกบัปัจจยัด้านการบริหารงานตามหลกั 

ธรรมาภิบาล จํานวน 23 ข้อ ประกอบด้วยข้อคําถาม ดงันี ้ 

1)หลกัประสิทธิผล 4 ข้อ  ข้อ 27-30  

2)หลกัประสิทธิภาพ 3 ข้อ  ข้อ 31-33 

3)หลกัการตอบสนอง 2 ข้อ  ข้อ 34-35 

4)หลกัการรับผดิชอบ 2 ข้อ  ข้อ 36-37 

5)หลกัความโปร่งใส 2 ข้อ  ข้อ 38-39 

6)หลกัการมีสว่นร่วม 2 ข้อ  ข้อ 40-41  

7)หลกัการกระจายอํานาจ 2 ข้อ  ข้อ 42-43 

8)หลกันิตธิรรม 2 ข้อ  ข้อ 44-45 

9)หลกัความเสมอภาค 2 ข้อ  ข้อ 46-47 

10)หลกัมุง่เน้นฉนัทามติ 2 ข้อ  ข้อ 48-49 

ตอนท่ี 4 สอบถามความคดิเหน็เก่ียวกบัปัจจยัด้านกระบวนการประเมินคณุภาพ 

การศกึษาภายใน จํานวน 10 ข้อ ประกอบด้วยข้อคําถาม ดงันี ้ 

1)การวางแผน 3 ข้อ  ข้อ 50-52  

2)การดําเนินงานตามแผน 3 ข้อ  ข้อ 53-55 

3)การตรวจสอบและประเมิน 2 ข้อ  ข้อ 56-57 

4)การนําผลการประเมนิมาปรับปรุง 2 ข้อ  ข้อ 58-59 
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ตอนท่ี 5 สอบถามความคดิเหน็เก่ียวกบัปัจจยัด้านการตดิตอ่ส่ือสารของผู้บริหาร  

จํานวน 10 ข้อ ประกอบด้วยข้อคําถาม ดงันี ้ 

1)ขา่วสาร 3 ข้อ  ข้อ 60-62  

2)ชอ่งทาง 3 ข้อ  ข้อ 63-65 

3)ตวักลางนําขา่วสาร 4 ข้อ  ข้อ 66-69 

ตอนท่ี 6 สอบถามความคดิเหน็เก่ียวกบัการจดัดําเนินงานตามมาตรฐาน 

สถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย จํานวน 28 ข้อ ประกอบด้วยข้อคําถาม ดงันี ้ 

1)มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษา 

(1)ด้านกายภาพ 3 ข้อ  ข้อ 70-72  

(2)ด้านวิชาการ 2 ข้อ  ข้อ 73-74 

(3)ด้านการเงิน 5 ข้อ  ข้อ 75-79 

(4)ด้านการบริหารจดัการ 4 ข้อ  ข้อ 80-83 

2)มาตรฐานด้านการดําเนนิการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษา  

(1)ด้านการผลิตบณัฑิต 3 ข้อ  ข้อ 84-86 

(2)ด้านการวิจยั 4 ข้อ  ข้อ 87-90 

(3)ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม 4 ข้อ  ข้อ 91-94 

(3)ด้านการทํานุบํารุงศลิปะและวฒันธรรม 3 ข้อ  ข้อ 95-97 

การกําหนดการให้คะแนนแบบสอบถามแตล่ะข้อ มีเกณฑ์ดงันี ้ 

 คะแนน  5  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วยกบัข้อคําถามในระดบัมากท่ีสดุ  

 คะแนน  4  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วยกบัข้อคําถามในระดบัมาก 

 คะแนน  3  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วยกบัข้อคําถามในระดบัปานกลาง  

 คะแนน  2  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วยกบัข้อคําถามในระดบัน้อย  

 คะแนน  1  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วยกบัข้อคําถามในระดบัน้อยท่ีสดุ  

เกณฑ์การแปลความหมายคา่คะแนนเฉล่ีย ความคดิเห็นของผู้ตอบ 

แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัด้านความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้  ด้านการบริหารงานตามหลกั

ธรรมาภิบาล ด้านกระบวนการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน และด้านการตดิตอ่ส่ือสารของ

ผู้บริหาร ผู้ วิจยัได้กําหนดเกณฑ์ ดงันี  ้

 4.50 – 5.00 หมายถึง ผู้ตอบเห็นวา่ปัจจยัดงักลา่วมีอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

 3.50 – 4.49 หมายถึง ผู้ตอบเหน็ด้วยวา่ปัจจยัดงักลา่วมีอยูใ่นระดบัมาก 

2.50 – 3.49  หมายถึง ผู้ตอบเหน็ด้วยวา่ปัจจยัดงักลา่วมีอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 1.50 –2.49 หมายถึง ผู้ตอบเหน็ด้วยวา่ปัจจยัดงักลา่วมีอยู่ในระดบัน้อย 

1.00 – 1.49  หมายถึง ผู้ตอบเห็นว่าปัจจยัดงักลา่วมีอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมลูเพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การจดัดําเนินงานตามมาตรฐาน

สถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย มีขัน้ตอน ดงันี  ้

 1. ผู้ วิจยัขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ถึง มหาวิทยาลยั

ราชภฏัเลย เพ่ือขอความอนเุคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมลู  

 2. การเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 264 คน เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่

การจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  ผู้ วิจยัดําเนนิการ

เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเองได้แบบสอบถาม จํานวน 264 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 100 เสนอตอ่

คณะกรรมการควบคมุปริญญานิพนธ์เพ่ือศกึษาตอนท่ี 3 ตอ่ไป 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูล  

 1. นําแบบสอบถามท่ีได้รับกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบรูณ์ และให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ี

กําหนดไว้ 

 2. นําข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามมาคํานวณและวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิตด้ิวยเคร่ือง

คอมพวิเตอร์  

 3. วิเคราะห์ความคดิเหน็เก่ียวกบั ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ การจดัดําเนินงานตามมาตรฐาน

สถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย โดยการหาคา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) คา่ความเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson Correlation) และการวิเคราะห์

การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression  Analysis) 

 สถติท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

 1. สถิตพืิน้ฐาน  

 1.1 คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean)  

 1.2. คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. สถิตท่ีิใช้ในการหาคณุภาพของเคร่ืองมือ 

  2.1 การหาคา่ความเท่ียงตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity) ใช้การวิเคราะห์ด้วย     

(Item – Objective Congruence : IOC) สวิุมล ตริกานนัท์ (2549: 139) 



 111 

 2.2 การหาคา่อํานาจจําแนก (Discrimination Power) ด้วยการทดสอบที (t-test)  

(Ferguson. 1981: 180) 

 2.3 การหาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  (Reliability) โดยการหาคา่สมัประสทิธ์ิ

แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามแบบของครอนบาค (Cronbach. 1984: 161) 

 3. สถิตท่ีิใช้ทดสอบสมมตฐิาน 

 การวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product-Moment 

Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis)   

โดยใช้วิธี Enter และ Stepwise 

 

ตอนที่ 3 การพัฒนารูปแบบการจัดดาํเนินงานตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา

ในมหาวทิยาลัยราชภฏัเลย 

การกาํหนดประชากร 

 การพฒันารูปแบบการจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยั

ราชภฏัเลย ผู้ วิจยัได้นําเทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย (Delphi) กําหนดเป็นกลุม่ผู้ เช่ียวชาญจากการ

เลือกเฉพาะ เจาะจง  (Purposive Sampling) ประกอบด้วย  กรรมการสภามหาวิทยาลยัจาก

บคุคลภายนอก กรรมการสภาโดยตําแหนง่จากผู้บริหารมหาวิทยาลยั กรรมการสภาโดยตําแหนง่

จากตวัแทนคณาจารย์ประจํา รองอธิการบดี  ผู้ชว่ยอธิการบดี  คณบดี ประธานสาขาวิชาการ

บริหารการศกึษาระดบัปริญญาเอก ประธานสาขาวิชาการบริหารการศกึษาระดบัปริญญาโท  

อาจารย์ผู้สอน ผู้ อํานวยการสํานกัสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน ผู้ อํานวยการสํานักศลิปะและ

วฒันธรรมหวัหน้าสํานกังานอธิการบดี รวมจํานวนทัง้สิน้ 21 คน ดงัตาราง 8 
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ตาราง 8 กลุม่ผู้ เช่ียวชาญจากการเลือกเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

 

สถานภาพ      จาํนวน(คน)  

  

1. กรรมการสภามหาวิทยาลยัจากบคุคลภายนอก    2 

2. กรรมการสภาโดยตําแหนง่จากผู้ บริหารมหาวิทยาลยั   3 

3. กรรมการสภาโดยตําแหนง่จากตวัแทนคณาจารย์ประจํา   1 

4. รองอธิการบดี        1 

5. ผู้ชว่ยอธิการบดี       1 

6. คณบดี        5 

7. ประธานสาขาวิชาการบริหารการศกึษา ระดบัปริญญาเอก  1 

8. ประธานสาขาวิชาการบริหารการศกึษา ระดบัปริญญาโท   1 

9. อาจารย์ผู้สอน       3 

10. ผู้ อํานวยการสํานกัสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน   1 

11. ผู้ อํานวยการสํานกัศลิปะและวฒันธรรม    1 

12. หวัหน้าสํานกังานอธิการบดี      1   

รวม        21 

 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยันี ้ผู้ วิจยัดําเนนิการ ดงันี ้

 1. นําผลการ ศกึษาในขัน้ตอนท่ี 1 และขัน้ตอนท่ี 2 เสนอตอ่คณะกรรมการควบคมุ

ปริญญานิพนธ์เพ่ือพิจารณา 

 2. สร้างข้อคําถามยอ่ย เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended) ภายใต้กรอบ ดงันี ้

  1) มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษา 

   (1) ด้านกายภาพ  

   (2) ด้านวิชาการ  

   (3) ด้านการเงิน  

   (4) ด้านการบริหารจดัการ  
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  2) มาตรฐานด้านการดําเนนิการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษา 

   (1) ด้านการผลิตบณัฑิต  

   (2) ด้านการวิจยั  

   (3) ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม  

   (4) ด้านการทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรม  

 3. นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เสนอตอ่คณะกรรมการควบคมุปริญญานิพนธ์เพ่ือพิจารณา  

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1. นําจดหมายนําสง่ให้ผู้ เช่ียวชาญเพ่ือแจ้งวตัถปุระสงค์ของการวิจยั พร้อมนําเสนอผล

การศกึษาในขัน้ตอนท่ี 1 และขัน้ตอนท่ี 2 เสนอตอ่ผู้ เช่ียวชาญและแบบสอบถามเพ่ือให้ผู้ เช่ียวชาญ

แสดงความคดิเห็นเก่ียวกบัการจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยั   

ราชภฏัเลย การตอบของผู้ เช่ียวชาญครัง้นีเ้ป็นการเขียนตอบตามหวัข้อคําถามหรือกรอบท่ีกําหนดไว้ 

และถือเป็นคําตอบรอบท่ี 1 

 2. นําคําตอบท่ีได้จากรอบท่ี 1 มาทําการวิเคราะห์เนือ้หา (Content analysis) เพ่ือสร้าง

เป็นข้อคําถามสําหรับรอบท่ี 2  ลกัษณะข้อคําถามนัน้สร้างเป็นกรอบมาตราสว่นประมาณคา่  

5 ระดบั (Rating Scale) จากนัน้จงึนําไปให้ผู้ เช่ียวชาญให้อนัดบัคะแนนของข้อคําถามแตล่ะข้อท่ี

ผู้ เช่ียวชาญคดิวา่มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ 

 3. จากการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 2 ผู้ วิจยันํามาวิเคราะห์ข้อมลูหาคา่มธัยฐาน (Median) 

และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ (Interquatile Range) ของแตล่ะข้อคําถาม 

 4. แบบสอบถามสําหรับรอบ 3 เชน่เดียวกบัแบบสอบถามในรอบท่ี 2 และได้เพิ่มตําแหนง่

ของคา่มธัยฐานและพิสยัระหวา่งควอไทล์ รวมทัง้ตําแหนง่ท่ีผู้ เช่ียวชาญแต่ละทา่นให้ลําดบัคะแนน

ในรอบท่ี 2 เพ่ือนํากลบัไปให้ผู้ เช่ียวชาญตอบอีกครัง้หนึง่ ซึง่ถือวา่เป็นรอบท่ี 3 ในการตอบรอบนี ้

ผู้ เช่ียวชาญแตล่ะทา่นจะได้ทราบความเหน็ของกลุม่แตล่ะข้อความ และได้ให้โอกาสผู้ เช่ียวชาญ  

แตล่ะทา่นทบทวนคําตอบของตนเอง และอาจเปล่ียนคําตอบใหมไ่ด้หรือยงัคงยืนยนัคําตอบเดมิ

พร้อมให้แสดงเหตผุลประกอบสําหรับข้อความท่ีคําตอบครัง้ลา่สดุมิได้อยูใ่นขอบเขตพิสยัระหวา่ง  

ควอไทล์ 

 5. ผู้ วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเองเสนอตอ่คณะกรรมการควบคมุปริญญานิพนธ์ 

เพ่ือศกึษาในขัน้ตอนท่ี 4 ตอ่ไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 จากการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 1 ของผู้ เช่ียวชาญ ผู้ วิจยัได้นําข้อความท่ีเป็นคําถาม

ปลายเปิดมาวิเคราะห์เนือ้หา (Content analysis) เพ่ือนํามาสร้างข้อคําถามสําหรับรอบท่ี 2 ซึง่

เป็นมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) โดยพยายามคงรูปภาษาและสํานวนเดมิ 

ของผู้ เช่ียวชาญไว้ ข้อคําถามในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 นี ้วิเคราะห์หาคา่มธัยฐาน (Median)ฐานนิยม 

(Mode) และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ (Interquatile Range) ของแตล่ะคําถาม สําหรับรอบท่ี 3 

ผู้ เช่ียวชาญจะถกูขอร้องให้แสดงเหตผุลประกอบด้วยในกรณีท่ีความคดิเห็นของตนในรอบท่ี 2  

อยูน่อกขอบเขตพิสยัระหวา่งควอไทล์ และให้ผู้ เช่ียวชาญยืนยนัความคดิเดมิของตน 

  1. มธัยฐาน 

   สําหรับมาตราสว่นประมาณคา่ 5  ระดบั (Rating Scale) นัน้ผู้ วิจยัได้กําหนดการ

ให้คะแนนแบบสอบถามแตล่ะข้อ มีเกณฑ์ดงันี ้

 คะแนน  5  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วยกบัข้อคําถามในระดบัมากท่ีสดุ  

 คะแนน  4  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วยกบัข้อคําถามในระดบัมาก  

 คะแนน  3  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วยกบัข้อคําถามในระดบัปานกลาง  

 คะแนน  2  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วยกบัข้อคําถามในระดบัน้อย  

 คะแนน  1  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วยกบัข้อคําถามในระดบัน้อยท่ีสดุ 

 โดยมีเกณฑ์การพจิารณา ดงันี ้

 4.50 – 5.00  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นวา่เป็นไปได้มากท่ีสดุ 

 3.50 – 4.49  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นวา่เป็นไปได้มาก 

2.50 – 3.49  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นวา่เป็นไปได้ปานกลาง 

 1.50 – 2.49  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นวา่เป็นไปได้น้อย 

1.00 – 1.49  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นวา่เป็นไปได้น้อยท่ีสดุ 

 สําหรับเกณฑ์การพจิารณาข้อคําถามเพ่ือนําไปกําหนดความเหมาะสมและเป็นไปได้     

จะใช้ข้อคําถามท่ีมีคา่มธัยฐานตัง้แต ่3.50 ขึน้ไป 

  2. พิสยัระหวา่งควอไทล์ 

  จากการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ผู้ วิจยัทําการคํานวณคา่ความ

แตกตา่งระหวา่งควอไทล์ ถ้าคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ท่ีคํานวณได้ของแตล่ะข้อความใด มีคา่ตัง้แต ่

1.50 ลงมา แสดงวา่ความคดิเห็นของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญท่ีมีตอ่ข้อความนัน้สอดคล้องกนัและในทาง

ตรงกนัข้ามถ้าคา่ดงักลา่วมากกวา่ 1.50 แสดงวา่ความคดิเห็นของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญท่ีมีตอ่ข้อความนัน้ 

ไมส่อดคล้องกนั 
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  3. คา่ฐานนิยม 

  ผู้ วิจ ยั ทําการหาคา่ความถ่ีของระดบัคะแนน 1 ถึง 5 ของแตล่ะข้อความ ระดบั

คะแนนใดท่ีมีความถ่ีสงูสดุถือวา่เป็นฐานนิยมของข้อความนัน้ แตถ้่ามีข้อใดท่ีมีคา่ความถ่ีสงูสดุ

ของระดบัคะแนนเทา่กนัและระดบัคะแนนนัน้อยูต่ดิกนั เชน่ ระดบั 3 กบัระดบั 4 จะถือเอาคา่กลาง

ระหวา่งคะแนนทัง้สองนัน้เป็นฐานนิยมของข้อความนัน้ 

 

ตอนที่ 4 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการจัด

ดาํเนินงานตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

การกาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากรท่ีใช้ในการวจัิยครัง้นีมี้ 2 กลุ่ม คือ 

 1.ประชากรกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 

 ประชากรกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ โดยการดําเนินการสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion 

Technique) และการสมัภาษณ์ความคดิเห็นแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure Interview) โดย

กําหนดเป็นกลุม่ผู้ เช่ียวชาญจากการเลือกตามคณุสมบตัท่ีิกําหนด ประกอบด้วย กรรมการสภา

มหาวิทยาลยัจากบคุคลภายนอก กรรมการสภาโดยตําแหนง่จากผู้บริหารมหาวิทยาลยั กรรมการ

สภาโดยตําแหนง่จากตวัแทนคณาจารย์ประจํา รองอธิการบดี  ผู้ชว่ยอธิการบดี คณบดี ประธาน

สาขาวิชาการบริหารการศกึษาระดบัปริญญาเอก ประธานสาขาวิชาการบริหารการศกึษาระดบั

ปริญญาโท อาจารย์ผู้สอน ผู้ อํานวยการสํานกัสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน ผู้ อํานวยการสํานกั

ศลิปะและวฒันธรรม หวัหน้าสํานกังานอธิการบดี อาจารย์ผู้สอนมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

อาจารย์ผู้สอนมหาวิทยาลยัราชภฏัอดุรธานี อาจารย์ผู้สอนมหาวิทยาลยัมหาสารคาม อาจารย์

ผู้สอนมหาวิทยาลยัขอนแก่น และอาจารย์ผู้สอนมหาวิทยาลยันเรศวร รวมจํานวนทัง้สิน้ 27 คน  

ดงัตาราง 9 
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ตาราง 9 กลุม่ผู้ เช่ียวชาญ โดยการดําเนนิการสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion Technique)  

 และการสมัภาษณ์ความคดิเห็นแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure Interview) 

 

สถานภาพ      จาํนวน(คน)   

1. กรรมการสภามหาวิทยาลยัจากบคุคลภายนอก    2 

2. กรรมการสภาโดยตําแหนง่จากผู้บริหารมหาวิทยาลยั   3 

3. กรรมการสภาโดยตําแหนง่จากตวัแทนคณาจารย์ประจํา   1 

4. รองอธิการบดี        1 

5. ผู้ชว่ยอธิการบดี       1 

6. คณบดี        5 

7. ประธานสาขาวิชาการบริหารการศกึษา ระดบัปริญญาเอก  1 

8. ประธานสาขาวิชาการบริหารการศกึษา ระดบัปริญญาโท   1 

9. อาจารย์ผู้สอน       3 

10. ผู้ อํานวยการสํานกัสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน   1 

11. ผู้ อํานวยการสํานกัศลิปะและวฒันธรรม    1 

12. หวัหน้าสํานกังานอธิการบดี      1 

13. อาจารย์ผู้สอนมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม   1 

14. อาจารย์ผู้สอนมหาวิทยาลยัราชภฏัอดุรธานี    1 

15. อาจารย์ผู้สอนมหาวิทยาลยัมหาสารคาม    1 

16. อาจารย์ผู้สอนมหาวิทยาลยัขอนแก่น     1 

17. อาจารย์ผู้สอนมหาวิทยาลยันเรศวร     2 

 

รวม        27 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู เป็นแบบสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-

structure Interview) ภายใต้กรอบ ดงันี ้

1)มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษา 

(1)ด้านกายภาพ  

(2)ด้านวิชาการ  

(3)ด้านการเงิน  

(4)ด้านการบริหารจดัการ  

2)มาตรฐานด้านการดําเนนิการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษา  

(1)ด้านการผลิตบณัฑิต  

(2)ด้านการวิจยั  

(3)ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม  

(4)ด้านการทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรม  

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล   

 การเก็บรวบรวมข้อมลูจากการดําเนนิการสนทน ากลุม่ (Focus Group Discussion 

Technique) และการสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure Interview) เพ่ือประเมินการจดั

ดําเนนิงานตามเกณฑ์มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ท่ีมีความเหมาะสมและ

เป็นไปได้ ผู้ วิจยัดําเนินการจดบนัทกึ เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเองเสนอตอ่คณะกรรมการควบคมุ

ปริญญานิพนธ์  

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมลูจากการดําเนินการสนทนากลุม่ (Focus Group) และการสมัภาษณ์

แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure Interview) เป็นข้อมลูเชิงคณุภาพ (Qualitative Data) โดยการ

จบัประเดน็ท่ีเป็นข้อเสนอแนะสรุปผลเป็นความเรียง 
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 2. ประชากรกลุ่มผู้ปฏิบัตงิาน 

 ประชากร 

   ประชากร คือ ผู้ปฏิ 1บตังิานในมหาวิทยาลยัราชภฎัเลย 1ปีการศกึษา 2557 1ได้แก่ 1

บคุลากรสายวิชาการและบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ 1 จํานวน 1 774 1 คน 1

   กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการ

จดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย คือ ผู้ปฏิ 1

 รวมทัง้บคุลากร

พนกังานราชการและบคุลากรลกูจ้างมหาวิทยาลยั จํานวน 67 คน รวมจํานวนทัง้สิน้ 841 คน

 กลุ่มตัวอย่าง  

บตังิานใน

มหาวิทยาลยัราชภฎัเลย 1ปีการศกึษา 2557 1ได้แก่ 1

 จากท่ีกลา่วมาข้างต้น ผู้ วิจยัสามารถนําเสนอประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง ดงัตาราง 10 

บคุลากรสายวิชาการ 142 คน บคุลากรสาย

สนบัสนนุวิชาการ 107 คน บคุลากรพนกังานราชการ 11 คน และบคุลากรลกูจ้างมหาวิทยาลยั

รวม 11 คน จํานวนทัง้สิน้ 271 คน ผู้ วิจยัเลือกโดยวิธีสุม่ตามสดัสว่นของประชากรในแตล่ะชัน้ 

กําหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้สตูรของยามาเน ่(Yamane. 1973)  

 

ตาราง 10 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 

 ของรูปแบบการจดัดําเนินงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  

 

สถานภาพ   ประชากร   กลุ่มตัวอย่าง 

 

บคุลากรสายวิชาการ   442     142 

บคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ  332     107  

บคุลากรพนกังานราชการ   33       11  

บคุลากรลกูจ้างมหาวิทยาลยั   34       11 

รวม    841     271 

 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยันีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 

มีขัน้ตอน ดงันี ้

 1. ศกึษาผลการวิจยั ตอนท่ี 3 การพฒันารูปแบบการจดัดําเนินงานตามมาตรฐาน

สถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
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 2. นําข้อมลูจาก ตอนท่ี 3 รอบท่ี 3 ซึง่เป็นมาตราสว่นประมาณคา่ 5  ระดบั (Rating 

Scale) จากลุม่ผู้ เช่ียวชาญเพ่ือนําไปกําหนดความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ได้แบบสอบถาม 

โดยแบง่ออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้

  ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม   

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคดิเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 

ของรูปแบบการจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย จํานวน 

65 ข้อ 

 3. นําแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการควบคมุปริญญานพินธ์ ตรวจสอบข้อความ    

เห็นเพ่ือนําไปใช้เก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยั  

 

ลักษณะของเคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

          เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยแบง่แบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้ 

  ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม   

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคดิเห็นเก่ียวกบัความเป็นไปได้ของรูปแบบการจดั

ดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย จํานวน 65 ข้อ ประกอบด้วย

ข้อคําถาม ดงันี ้ 

1)มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษา 

(1)ด้านกายภาพ 8 ข้อ   

(2)ด้านวิชาการ 7 ข้อ   

(3)ด้านการเงิน 10 ข้อ   

(4)ด้านการบริหารจดัการ 12 ข้อ  

2)มาตรฐานด้านการดําเนนิการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษา  

(1)ด้านการผลิตบณัฑิต 9 ข้อ  

(2)ด้านการวิจยั 7 ข้อ   

(3)ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม 6 ข้อ 

 (4)ด้านการทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรม 6 ข้อ   

การกําหนดการให้คะแนนแบบสอบถามแตล่ะข้อ มีเกณฑ์ดงันี  ้ 

 คะแนน  5  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วยกบัข้อคําถามในระดบัมากท่ีสดุ  

 คะแนน  4  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วยกบัข้อคําถามในระดบัมาก  

 คะแนน  3  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วยกบัข้อคําถามในระดบัปานกลาง  
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 คะแนน  2  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วยกบัข้อคําถามในระดบัน้อย  

 คะแนน  1  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วยกบัข้อคําถามในระดบัน้อยท่ีสดุ  

เกณฑ์การแปลความหมายคา่คะแนนเฉล่ีย ความคดิเหน็เก่ียวกบัความเป็นไปได้ 

ของรูปแบบการจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ดงันี  ้  

 4.50 – 5.00  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นวา่ เป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ 

 3.50 –  4.49  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นวา่ เป็นไปได้ในระดบัมาก 

2.50 – 3.49  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นวา่ เป็นไปได้ในระดบัปานกลาง 

 1.50 –  2.49  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นวา่ เป็นไปได้ในระดบัน้อย 

1.00 – 1.49  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นวา่ เป็นไปได้ในระดบัน้อยท่ีสดุ 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมลูเพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการ

จดัดําเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ผู้ วิจยัดําเนินการ 

เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเองเสนอตอ่คณะกรรมการควบคมุปริญญานิพนธ์  

 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. นําแบบสอบถามท่ีได้รับกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบรูณ์ และให้คะแนนตามเกณฑ์ 

ท่ีกําหนดไว้ 

 2. นําข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามมาคํานวณและวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิตด้ิวยเคร่ือง

คอมพวิเตอร์  

 3. วิเคราะห์ความคดิเห็นเก่ียวกบัความเป็นไปได้ของรูปแบบการจดัดําเนินงานตาม

เกณฑ์มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย โดยการหาคา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) 

และคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 สถติท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

 1. สถิตพืิน้ฐาน 

  1.1 คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean)  

  1.2. คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

 



 121 

    จากท่ีกลา่วมาข้างต้นเก่ียวกบัวิธีดําเนินการวิจยัทัง้ 4 ตอน ผู้ วิจยัสามารถเขียนสรุปได้     

ดงัภาพประกอบ 5 

 

 ขัน้ตอนดาํเนินการ                วธีิการ    ผลท่ีได้รับ

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 สรุปวิธีดําเนินการวิจยั 

 

 

1 . การ ศกึษาสภาพการ จดั

ดาํเนินงานตามมาตรฐาน

สถาบนัอดุมศกึษาในมหาวทิยาลยั

ราชภฏัเลย 

 

1.ศกึษาแนวคดิทฤษฎีจาก

เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง 

2.สอบถามด้วยแบบสอบถาม 

 

สภาพการจดัดําเนินงาน

ตามมาตรฐาน

สถาบนัอดุมศกึษาใน

มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย 

2.การศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การ จดั

ดาํเนินงานตามมาตรฐาน

สถาบนัอดุมศกึษาในมหาวทิยาลยั

ราชภฏัเลย 

1.ศกึษาแนวคดิทฤษฎีจาก

เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง 

2.สอบถามด้วยแบบสอบถาม 

3.วิ เคราะห์ ถดถอยพหคุณู  

(Multiple Regression)  

  

ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การจดั

ดาํเนินงานตามมาตรฐาน

สถาบนัอดุมศกึษาใน

มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย 

3. การ พฒันารูปแบบ การ จดั

ดาํเนินงานตามมาตรฐาน

สถาบนัอดุมศกึษาในมหาวทิยาลยั

ราชภฏัเลย 

 

1.กระบวนการวจิยัแบบเดลฟาย

(Delphi ) 

2.สอบถามด้วยแบบสอบถาม 

 

รูปแบบการจดัดําเนินงาน

ตามมาตรฐาน

สถาบนัอดุมศกึษาใน

มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย 

4.การประเมนิ ความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ของรูปแบบ การจดั

ดําเนินงานตาม มาตรฐาน

สถาบันอดุมศกึษาในมหาวทิยาลยั

ราชภฏัเลย 

1.สนทนากลุม่ (Focus Group) 

2.สมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง 

(Semi-structure Interview) 

3.สอบถามด้วยแบบสอบถาม 

การพฒันาการจดั

ดาํเนินงานตามมาตรฐาน

สถาบนัอดุมศกึษาใน

มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย      

ท่ีมีความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจยั เร่ือง  การพฒันาการจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา                         

ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ผู้ วิจยัขอนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามลําดบั ดงันี ้ 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  n  แทน จํานวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 

         Y   แทน คา่เฉล่ีย (Mean) ของตวัแปรตาม 

Y 1  แทน คา่เฉล่ีย (Mean) มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการ 

จดัการศกึษา 

Y 2  แทน คา่เฉล่ีย (Mean) มาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกิจของ 

    สถาบนัอดุมศกึษา 

 Y 1  แทน มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษา  

 Y 2  แทน มาตรฐานด้านการดําเนนิการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษา  

 Y 11

 Y 1

  แทน ด้านกายภาพ 

2

 Y 1

  แทน ด้านวิชาการ 

3

 Y 1

  แทน ด้านการเงิน 

4  แทน ด้านการบริหารจดัการ 

 Y 21  

 Y 2

แทน ด้านการผลติบณัฑิต 

2  

 Y 2

แทน ด้านการวิจยั 

3

 Y 2

  แทน ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม 

4  แทน 

 

ด้านการทํานศุลิปวฒันธรรม 

Χ      แทน   คา่เฉล่ีย (Mean) ของตวัแปรอิสระ 

 X  แทน ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การพฒันาการจดัดําเนนิงานตามมาตรฐาน 

    สถาบนัอดุมศกึษา 

 X1 

 X2

 แทน ปัจจยัด้านความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ 

  

 X3  แทน ปัจจยัด้านกระบวนการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน 

แทน ปัจจยัด้านการบริหารงานตามหลกัธรรมมาภิบาล 



123 

 

 X4  แทน ปัจจยัด้านการตดิตอ่ส่ือสารของผู้บริหาร 

 Y  แทน การดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา  

                                   ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  

  S.D.  แทน   ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 t   แทน  คา่สถิตทีิ 

 F   แทน คา่สถิตเิอฟ 

 r   แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 

 R  แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู 

 R2

 R

  แทน  ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 
2

 b   แทน คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ  

 adjusted แทน ประสิทธิภาพในการการพยากรณ์ท่ีปรับแก้ 

β  แทน คา่สมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนน  

                               มาตรฐาน 

S.E.b  แทน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์

 S.E.est

∧

Υ

  แทน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์  

  แทน การพฒันาการจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาท่ี    

            ได้จากการพยากรณ์ในรูปของคะแนนดบิ 

∧
ΥΖ

ได้จากการพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน 

  แทน การพฒันาการจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาท่ี  

 p-Value แทน คา่ระดบันยัสําคญั 

 *  แทน มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 (p<.05) 

 **  แทน มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .01 (p<.01) 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 จากการวิเคราะห์ผู้ วิจยัได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูโดย แบง่เป็น 4 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สภาพการจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา

ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
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ตอนท่ี 3 ผลการพฒันารูปแบบการจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

 ตอนท่ี 4 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการจดัดําเนินงาน

ตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  

 

ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์สภาพการจัดดาํเนินงานตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา

ในมหาวทิยาลัยราชภฏัเลย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี  

(Frequency) และหาคา่ร้อยละ (Percentage) นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียงรายละเอียด

ดงัแสดงในตาราง 11 
 

ตาราง  11 จํานวน และคา่ร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง เก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

                              ประเภทบคุลากร  ความถ่ี ร้อยละ 

 1. สายวิชาการ  151 57.20 

 2. สายสนบัสนนุวิชาการ  113 42.80 

 รวม  264 100.00 

 

 จากตาราง 11 พบวา่ ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นผสายวิชาการ จํานวน 151 คน 

คดิเป็นร้อยละ 57.20 และเป็นสายสนบัสนนุวิชาการ จํานวน 113 คน คดิเป็นร้อยละ 42.80  

 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัระดบัสภาพการจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา 

เป็นมาตราสว่นประมาณคา่ วิเคราะห์ข้อมลูโดยหาคา่เฉล่ีย คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาพรวม 

รายด้าน มาตรฐานยอ่ย และรายข้อ รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 12-22 
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ตาราง  12 คา่เฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สภาพการจดัดําเนินงานตามมาตรฐาน 

 สถาบนัอดุมศกึษา โดยภาพรวมและรายด้าน 

 

 การจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา Y  S.D. แปล

ความหมาย 

1. มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดั

การศกึษา (Y 1) 

 

3.54 

 

.67 

 

มาก 

2. มาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกิจของ

สถาบนัอดุมศกึษา (Y 2) 

 

3.68 

 

.64 

 

มาก 

 ภาพรวม 3.61 .62 มาก 

 

 จากตาราง 12 พบวา่ สภาพการจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( Y = 3.61, S.D. = .62) เม่ือพจิารณารายด้าน พบวา่ มาตรฐานด้านการ

ดําเนนิการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษาและมาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการ

จดัการศกึษา อยูใ่นระดบัมาก 

 

ตาราง 13 แสดงคา่เฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อม      

 ในการจดัการศกึษา โดยภาพรวมและมาตรฐานยอ่ย 

 

 มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดั 

การศกึษา  

Y 1 S.D. แปล

ความหมาย 

1. ด้านกายภาพ (Y 11 3.46 )  .85 ปานกลาง 

2. ด้านวิชาการ (Y 12 3.64 )  .78 มาก 

3. ด้านการเงิน (Y 13 3.47 )    .76 ปานกลาง 

4. ด้านการบริหารจดัการ (Y 14 3.60 )  .70 มาก 

 ภาพรวม 3.54 .67 มาก 
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 จากตาราง 13 พบวา่ มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษา โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( Y 1 = 3.54, S.D.= .67) เม่ือพิจารณาเป็นรายมาตรฐานยอ่ย พบวา่ 

ด้านวิชาการ ( Y 12 Y= 3.64, S.D. = .78) และด้านการบริหารจดัการ ( 14

 

= 3.60, S = .70) อยูใ่น

ระดบัมาก สว่นด้านการเงินและด้านกายภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ตาราง 14 คา่เฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อม      

 ในการจดัการศกึษาด้านกายภาพ โดยภาพรวมและรายข้อ 

 

ข้อท่ี ด้านกายภาพ Y 1 S.D. 1 แปล

ความหมาย 

1. มหาวิทยาลยัมีอาคารเรียนท่ีดีประกอบด้วยอาคารท่ี

มีห้องเรียนครบทกุประเภท 

 

3.55 

 

1.00 

 

มาก 

2. มหาวิทยาลยัมีจํานวนพืน้ท่ีเพียงพอในการเรียนการ

สอนและการจดักิจกรรมทกุประเภท  

 

3.42 

 

.96 

 

ปานกลาง 

3. มหาวิทยาลยัจดัให้มีห้องสมดุตามเกณฑ์มาตรฐาน มี

ครุภณัฑ์ประจําอาคาร ครุภณัฑ์การศกึษา และ

คอมพวิเตอร์จํานวนเพียงพอตอ่การจดัการศกึษา 

 

 

3.41 

 

 

.97 

 

 

ปานกลาง 

 ภาพรวม 3.46 .85 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 14 พบวา่ มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษา ด้าน

กายภาพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( Y 11

Y

 = 3.46, S.D.= .85) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบวา่ ข้อ 1 มหาวิทยาลยัมีอาคารเรียนท่ีดีประกอบด้วยอาคารท่ีมีห้องเรียนครบทกุประเภท       

( = 3.55, S.D. = 1.00) อยูใ่นระดบัมาก สว่นข้ออ่ืนๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตาราง 15 คา่เฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อม      

 ในการจดัการศกึษาด้านวิชาการ โดยภาพรวมและรายข้อ 

 

ข้อท่ี ด้านวิชาการ Y 1 S.D. 2 แปล

ความหมาย 

1. มหาวิทยาลยัมีศกัยภาพและความพร้อมในการปฏิบตัิ

ภารกิจด้านวิชาการสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ 

ของสถาบนัอดุมศกึษาและแผนการผลิตบณัฑิตท่ี

ตอบสนองความต้องการของประเทศและผู้ใช้บณัฑิต

โดยรวม 

 

 

 

 

3.67 

 

 

 

 

.84 

 

 

 

 

มาก 

2. มหาวิทยาลยัมีหลกัประกนัวา่ผู้ เรียนจะได้รับการ

บริการการศกึษาท่ีดี สามารถแสวงหาความรู้ได้

อยา่งมีคณุภาพ ทัง้ในด้านการวางแผนรับนกัศกึษา

และการผลิตบณัฑิต 

 

 

 

3.62 

 

 

 

.88 

 

 

 

มาก 

 ภาพรวม 3.64 .78 มาก 

 

 จากตาราง 15 พบวา่ มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษาด้าน

วิชาการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( Y 12

 

= 3.64, S.D.= .78) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ 
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ตาราง 16 คา่เฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อม      

 ในการจดัการศกึษาด้านการเงิน โดยภาพรวมและรายข้อ 

 

ข้อท่ี ด้านการเงิน Y 1 S.D. 3 แปล

ความหมาย 

   1. มหาวิทยาลยัมีความพร้อมด้านการเงินทัง้งบการเงิน

รวมและงบท่ีจําแนกตามกองทนุ มีแผนการเงินท่ี

มัน่คง โดยมีหลกัประกนัได้วา่สถาบนัจะสามารถจดั

การศกึษาได้ตามพนัธกิจและเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 

 

 

 

3.51 

 

 

 

.85 

 

 

 

มาก 

2. 

 

 

   3. 

 

 

   4. 

 

 

 

   5. 

มหาวิทยาลยัวางแผนการใช้เงินสอดคล้องกบั

แผนการพฒันาในอนาคต เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุ

แก่ผู้ เรียนและผู้ใช้บริการอดุมศกึษา 

มหาวิทยาลยัมีการจดัทํารายงานการเงินท่ีแสดงถึง

การได้มาของรายได้ รายรับ การจดัสรร การใช้จา่ยท่ี

มีประสิทธิภาพ และทัว่ถึงเป็นธรรมอย่างชดัเจน 

มหาวิทยาลยัมีการนํารายได้ไปลงทนุภายใต้การ

ประเมินและวิเคราะห์ความเส่ียง มีระบบการตดิตาม 

ตรวจสอบ ประเมนิผลการปฏิบตังิานควบคูไ่ปกบั

การใช้เงินทกุประเภท 

มหาวิทยาลยัมีระบบการตดิตามตรวจสอบ

ผลประโยชน์ทบัซ้อนของบคุลากรทกุระดบั 

 

 

3.55 

 

 

3.47 

 

 

 

3.39 

 

3.42 

 

 

.85 

 

 

.94 

 

 

 

.96 

 

.95 

 

 

มาก 

 

 

ปานกลาง 

 

 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 ภาพรวม 3.46 .76 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 16 พบวา่ มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษาด้าน

การเงิน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( Y 13

Y

= 3.46, S.D.= .76) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบวา่ ข้อ 1 มหาวิทยาลยัมีความพร้อมด้านการเงินทัง้งบการเงินรวมและงบท่ีจําแนกตามกองทนุ 

มีแผนการเงินท่ีมัน่คง โดยมีหลกัประกนัได้วา่สถาบนัจะสามารถจดัการศกึษาได้ตามพนัธกิจและ

เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ ( = 3.51, S = .85) และข้อ 2 มหาวิทยาลยัวางแผนการใช้เงินสอดคล้องกบั

แผนการพฒันาในอนาคต เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่ผู้ เรียนและผู้ใช้บริการอดุมศกึษา ( Y = 3.55, 

S.D. = .85) อยูใ่นระดบัมาก สว่นข้ออ่ืนๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตาราง 17 คา่เฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อม      

 ในการจดัการศกึษาด้านการบริหารจดัการ โดยภาพรวมและรายข้อ  

 

ข้อท่ี ด้านการบริหารจดัการ Y 1 S.D. 4 แปล

ความหมาย 

   1. มหาวิทยาลยัมีระบบการบริหารในการถ่ายทอด

วิสยัทศัน์ คา่นยิม ไปสูก่ารปฏิบตัท่ีิสอดคล้องไปใน

แนวทางเดียวกนั เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์และพนัธกิจ

ท่ีกําหนดไว้และระดบับคุคล 

 

 

 

3.60 

 

 

 

.87 

 

 

 

มาก 

2. 

 

 

    

   3. 

 

 

   4. 

 

 

 

สภาสถาบนัทําหน้าท่ีกํากบั นโยบาย การดําเนินการ

ตามแผน การบริหารบคุคล การบริหารงบประมาณ

และทรัพย์สิน  รวมทัง้บริหารสวสัดกิารท่ีจดัให้กบั

นกัศกึษาและบคุลากรทุกระดบั 

สภาสถาบนัมีการประเมินผลการดําเนินงานให้

เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัและกฎหมายท่ี

กําหนดไว้ 

มหาวิทยาลยัมีการเผยแพร่ผลการกํากบัการ

ดําเนินงานของสภาสถาบนัและการบริหารจดัการ

ของผู้บริหารทกุระดบัสูป่ระชาคมภายในสถาบนัและ

ภายนอกสถาบนั ภายใต้หลกัธรรมาภิบาล 

 

 

 

3.60 

 

 

3.65 

 

 

 

3.52 

 

 

 

.88 

 

 

.83 

 

 

 

.79 

 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 ภาพรวม 3.59 .70 มาก 

 

 จากตาราง 17 พบวา่ มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษาด้าน

การบริหารจดัการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( Y 14

 

 = 3.59, S.D. = .70) เม่ือพิจารณาเป็น         

รายข้อ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ 

 

 

 

 



130 

 

ตาราง 18 คา่เฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน มาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกิจของ 

 สถาบนัอดุมศกึษา โดยภาพรวมและมาตรฐานยอ่ย 

 

 มาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกิจของ 

สถาบนัอดุมศกึษา 

  Y 2 S.D. แปล

ความหมาย 

1. ด้านการผลิตบณัฑิต (Y21 3.69 ) .71 มาก 

2. ด้านการวิจยั (Y22 3.67 ) .70 มาก 

3. ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม (Y23 3.62 ) .66 มาก 

4. ด้านการทํานุบํารุงศลิปะและวฒันธรรม (Y24 3.73 ) .88 มาก 

 ภาพรวม  3.68 .64 มาก 

 

 จากตาราง 18 พบวา่ มาตรฐานด้านการดําเนนิการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษา

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( Y 2= 3.68, S.D.= .64) เม่ือพิจารณาเป็นรายมาตรฐานยอ่ย พบวา่ 

อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน 

 

ตาราง 19 คา่เฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน มาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกิจของ 

 สถาบนัอดุมศกึษาด้านการผลิตบณัฑิต โดยภาพรวมและรายข้อ 

 

ข้อท่ี ด้านการผลิตบณัฑิต Y 2 S.D. 1 แปล

ความหมาย 

1. มหาวิทยาลยัดําเนินการรับนกัศกึษาเข้าเรียนท่ีมี

คณุสมบตัแิละจํานวนตรงตามแผนการรับนกัศกึษา 

 

3.72 

 

.87 

 

มาก 

2. มหาวิทยาลยัผลติบณัฑติได้ตามคณุลกัษณะ 

จดุเดน่ของสถาบนั ตรงตามเป้าหมายท่ีกําหนด และ

จดัให้มีข้อสนเทศท่ีชดัเจน 

 

 

3.64 

 

 

.85 

 

 

มาก 

3. มหาวิทยาลยัมีการเผยแพร่เร่ืองหลกัสตูร การจดัการ

เรียนการสอน ตอ่สาธารณะ และตอบสนองความ

ต้องการของนกัศกึษา 

 

 

3.74 

 

 

.80 

 

 

มาก 

 ภาพรวม 3.69 .71 มาก 
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 จากตาราง 19 พบวา่ มาตรฐานด้านการดําเนนิการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษา

ด้านการผลิตบณัฑิต โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( Y 21

 

)= 3.69, S.D. = .71) เม่ือพิจารณาเป็น

รายข้อ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ 

ตาราง 20 คา่เฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน มาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกิจของ 

 สถาบนัอดุมศกึษาด้านการวิจยั โดยภาพรวมและรายข้อ 

 

ข้อท่ี ด้านการวิจยั Y 2 S.D. 2 แปล

ความหมาย 

   1. มหาวิทยาลยัมีการดําเนนิพนัธกิจด้านการวิจยัอยา่ง

มีคณุภาพ ประสทิธิภาพ ภายใต้จดุเน้นเฉพาะ โดยมี

การดําเนินการตามนโยบาย แผน และงบประมาณ 

 

 

3.66 

 

 

.81 

 

 

มาก 

2. 

 

 

   3. 

 

 

   

 

 4. 

 

มหาวิทยาลยัมีการบริหารจดัการเพ่ือสง่เสริมและ

สนบัสนนุคณาจารย์ นกัวิจยั บคุลากรให้มีสมรรถนะ

ในการทําวิจยั  

มหาวิทยาลยัมีการสง่เสริมและสร้างเครือขา่ยการทํา

วิจยักบัหนว่ยงานภายนอกสถาบนัเพ่ือให้ได้

ผลงานวิจยั ผลงานประดษิฐ์และงานริเร่ิมสร้างสรรค์

ท่ีมีคณุภาพ มีประโยชน์ สนองยทุธศาสตร์การ

พฒันาประเทศ 

มหาวิทยาลยัมีการนําผลงานวิจยัออกเผยแพร่ 

สามารถตอบสนองความต้องการของสงัคมได้ในวง

กว้างและก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่สาธารณชน 

 

 

3.66 

 

 

 

 

3.64 

 

 

3.72 

 

 

 

.83 

 

 

 

 

.88 

 

 

.86 

 

 

 

มาก 

 

 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 ภาพรวม 3.67 .70 มาก 

 

จากตาราง 20 พบวา่ มาตรฐานด้านการดําเนนิการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษาด้าน

การวิจยั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( Y 22

 

= 3.67, S.D.= .77) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ 
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ตาราง 21 คา่เฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน มาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกิจของ 

 สถาบนัอดุมศกึษาด้านการบริการทางวิชาการแก่สงัคม โดยภาพรวมและรายข้อ  

 

ข้อท่ี ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม Y 2 S.D. 3 แปล

ความหมาย 

   1. มหาวิทยาลยัมีการให้บริการทางวิชาการท่ี

ครอบคลมุกลุม่เป้าหมายทัง้ในวงกว้างและ

กลุม่เป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงทัง้ในและตา่งประเทศ 

 

 

3.66 

 

 

.83 

 

 

มาก 

2. 

 

 

    

   3. 

 

 

   4. 

 

มหาวิทยาลยัมีการบริการแก่สงัคมโดยการใช้

ทรัพยากรร่วมกนัทัง้ในระดบัสถาบนัและระดบับคุคล 

โดยการให้คําปรึกษา การศกึษาวิจยั การค้นคว้าเพ่ือ

แสวงหาคําตอบให้กบัสงัคม 

มหาวิทยาลยัมีการให้บริการฝึกอบรมหลกัสตูรระยะ

สัน้ โดยจดัให้มีการศกึษาตอ่เน่ืองบริการแก่

ประชาชนทัว่ไปแบบให้เปลา่ 

มหาวิทยาลยัมีการให้บริการฝึกอบรมหลกัสตูรระยะ

สัน้ โดยจดัให้มีการศกึษาตอ่เน่ืองบริการแก่

ประชาชนทัว่ไปเชิงพาณิชย์ท่ีให้ผลตอบแทนเป็น

รายได้และเป็นข้อมลูย้อนกลบัมาพฒันาและ

ปรับปรุงเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหมอ่ยูเ่สมอ 

 

 

 

3.64 

 

 

3.58 

 

 

 

 

3.62 

 

 

 

.79 

 

 

.84 

 

 

 

 

.85 

 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

 

 

มาก 

 ภาพรวม 3.62 .66 มาก 

 

 จากตาราง 21 พบวา่ มาตรฐานด้านการดําเนนิการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษา

ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( Y 23

 

= 3.62, S.D.= .66) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ 
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ตาราง 22 คา่เฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน มาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกิจของ 

 สถาบนัอดุมศกึษาด้านการทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรม โดยภาพรวมและรายข้อ 

 

ข้อท่ี ด้านการทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรม Y 2 S.D. 4 แปล

ความหมาย 

1. มหาวิทยาลยัมีการดําเนนิการทํานบํุารุงศลิปะและ

วฒันธรรมของชาตทิัง้ในระดบัหนว่ยงานและระดบั

สถาบนั 

 

 

3.74 

 

 

.98 

 

 

มาก 

2. มหาวิทยาลยัมีระบบและกลไกในการสง่เสริมและ

สนบัสนนุให้ศลิปะและวฒันธรรมเป็นสว่นหนึง่ของ

การจดัการเรียนการสอน 

 

 

3.73 

 

 

.95 

 

 

มาก 

3. มหาวิทยาลยัมีการควบคมุการดําเนนิงานด้านการ

ทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรมอยา่งมีคณุภาพและ

ประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายของแผนยทุธศาสตร์

ของสถาบนั 

 

 

 

3.72 

 

 

 

1.0 

 

 

 

มาก 

 ภาพรวม 3.73 .88 มาก 

 

 จากตาราง 22 พบวา่ มาตรฐานด้านการดําเนนิการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษา

ด้านการทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( Y 24

 

)= 3.73, S.D. = .88) 

เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ จัดดาํเนินงานตามมาตรฐาน

สถาบนัอุดมศึกษาในมหาวทิยาลัยราชภฏัเลย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัระดบัของปัจจยัแตล่ะตวัท่ีนํามาศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่

การจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  เป็นมาตราสว่น

ประมาณคา่ วิเคราะห์ข้อมลูโดยหาคา่เฉล่ีย คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาพรวม รายด้าน และ

รายข้อ รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 23- 48 

 

ตาราง  23 คา่เฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด้านความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้        

 โดยภาพรวมและรายด้าน 

 

ด้าน ด้านความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้    Χ  
S.D. แปล  

ความหมาย 

1. ความมุง่มัน่สูค่วามเป็นเลศิ   3.74 .59 มาก 

2. รูปแบบการคดิและมมุมองท่ีเปิดกว้าง 3.63 .65 มาก 

3. การสร้างและสานวิสยัทศัน์ 3.67 .67 มาก 

4. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 3.58 .74 มาก 

5. ความคดิความเข้าใจเชงิระบบ 3.57 .67 มาก 

 ภาพรวม 3.64 .59 มาก 

 

 จากตาราง 23 พบวา่ ด้านความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(Χ  

 

= 3.64, S.D. = .59) เม่ือพจิารณาเป็นรายด้าน พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน 
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ตาราง  24 คา่เฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด้านมีความมุง่มัน่สูค่วามเป็นเลศิ โดยภาพรวม 

 และรายข้อ 

 

ข้อท่ี ด้านมีความมุง่มัน่สูค่วามเป็นเลศิ    Χ  
S.D. แปล

ความหมาย 

1. บคุลากรในมหาวิทยาลยัมีความรู้ ความสามารถ   

ในการปฏิบตังิานท่ีตนรับผิดชอบเป็นอยา่งดี 

 

3.86 

 

.59 

 

มาก 

2. บคุลากรในมหาวิทยาลยัมีความมุง่มัน่ ทุม่เท เอาใจ

ใส ่อยูต่ลอดเวลา ในการทํางานให้องค์กร  

 

3.73 

 

.74 

 

มาก 

3. บคุลากรในมหาวิทยาลยัแสวงหาความรู้ใหม่ๆ  เพ่ือ

ความก้าวหน้าในการประกอบวิชาชีพ 

 

3.77 

 

.84 

 

มาก 

4. บคุคลการในมหาวิทยาลยัร่วมกนัสร้างบรรยากาศ

กระตุ้นให้เพ่ือนร่วมงานพฒันาศกัยภาพในการทํางาน 

 

3.67 

 

.83 

 

มาก 

5. บคุลากรในมหาวิทยาลยัใช้ความสามารถในการ

ปฏิบตังิานอยา่งเตม็ศกัยภาพเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์

และเป้าหมายสงูสดุของมหาวิทยาลยั 

 

 

3.70 

 

 

.79 

 

 

มาก 

 ภาพรวม 3.74 .59 มาก 

 

 จากตาราง 24 พบวา่ ด้านมีความมุง่มัน่สูค่วามเป็นเลศิโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก    

(Χ  

 

= 3.74, S.D. = .59) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ 
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ตาราง  25 คา่เฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด้านมีรูปแบบการคดิและมมุมองท่ีเปิดกว้าง 

 โดยภาพรวมและรายข้อ 

 

ข้อท่ี ด้านมีรูปแบบการคดิและมมุมองท่ีเปิดกว้าง    Χ  
S.D. แปล

ความหมาย 

1. บคุลากรในมหาวิทยาลยัมีทกัษะในการแสวงหา

ความรู้จากสิง่เรียนรู้ตา่งๆ 

 

3.84 

 

.78 

 

มาก 

2. บคุลากรในมหาวิทยาลยัมีความคดิความเข้าใจ

ระหวา่งกนัและกนัร่วมมือกนัทํางานด้วยความ

เข้าอกเข้าใจ 

 

 

3.59 

 

 

.85 

 

 

มาก 

3. บคุลากรในมหาวิทยาลยัมีกระบวนการคดิ และ

ตดัสินใจ เป็นขัน้ตอนโดยคํานงึถึงผลลพัธ์ท่ีจะ

เกิดขึน้ 

 

3.63 

 

.82 

 

มาก 

4. บคุลากรในมหาวิทยาลยัรู้จกัการประชมุกลุม่ ใช้วิธี

คดิท่ีหลากหลายสําหรับใช้ในสถานการณ์ตา่งๆ 

 

3.60 

 

.85 

 

มาก 

5. บคุลากรในมหาวิทยาลัยมีการแลกเปล่ียนความคดิ 

ร่วมกนัระดมพลงัทางความคดิ 

 

3.51 

 

.89 

 

มาก 

 ภาพรวม 3.63 .65 มาก 

 

 จากตาราง 25 พบวา่ ด้านมีรูปแบบการคดิและมมุมองท่ีเปิดกว้างโดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก (Χ  

 

= 3.63, S.D. = .65) เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ 
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ตาราง  26 คา่เฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด้านมีการสร้างและสานวิสยัทศัน์ โดยภาพรวม  

 และรายข้อ 

 

ข้อท่ี ด้านมีการสร้างและสานวิสยัทศัน์    Χ  
S.D. แปล

ความหมาย 

1. บคุลากรในมหาวิทยาลยัมีความกระตือรือร้น ทุม่เท

การทํางานเพ่ือบรรลตุามวิสยัทศัน์ร่วมของ

มหาวิทยาลยั 

 

 

3.66 

 

 

.81 

 

 

มาก 

2. บคุลากรในมหาวิทยาลยัมีความภาคภมูใิจใน

ผลสําเร็จท่ีเกิดจากการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั 

 

3.77 

 

.82 

 

มาก 

3. มหาวิทยาลยัมีบรรยากาศแหง่ความเป็นมติร การ

ยอมรับและไว้วางใจซึง่กนัและกนั 

 

3.60 

 

.93 

 

มาก 

4. มหาวิทยาลยัสร้างความเข้าใจให้บคุลากรมีทศิ

ทางการปฏิบตังิานและมีเป้าหมายเป็นไปในทาง

เดียวกนั 

 

 

3.63 

 

 

.84 

 

 

มาก 

5. บคุลากรในมหาวิทยาลยัร่วมกนัจดักิจกรรมกลุม่

สมัพนัธ์เพ่ือกระตุ้นการปฏิบตังิานเป็นทีมอยูเ่สมอ 

 

3.63 

 

.88 

 

มาก 

6. บคุลากรในมหาวิทยาลยัมุง่ถึงความสําเร็จของงาน

โดยคํานงึถึงศกัยภาพของตนเป็นหลกั 

 

3.70 

 

.83 

 

มาก 

 ภาพรวม 3.67 .67 มาก 

 

 จากตารา 26 พบวา่ ด้านมีการสร้างและสานวิสยัทศัน์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก     

(Χ  

 

= 3.67, S.D. = .67) เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ 
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ตาราง  27 คา่เฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด้านมีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม โดยภาพรวม 

 และรายข้อ 

 

ข้อท่ี ด้านมีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม    Χ  
S.D. แปล

ความหมาย 

1. บคุลากรในมหาวิทยาลยัเข้าใจถึงความสําคญัของ

ความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 

 

3.60 

 

.88 

 

มาก 

2. บคุลากรในมหาวิทยาลยัมีวิธีแบง่ปันความรู้และ

สง่เสริมการเรียนรู้ทัว่ทัง้องค์การ 

 

3.58 

 

.86 

 

มาก 

3. มหาวิทยาลยัมีการให้รางวลัแก่บคุคลและทีมท่ีมีการ

เรียนรู้ กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ 

 

3.54 

 

.97 

 

มาก 

4. บคุลากรในมหาวิทยาลยัมีการเปล่ียนแปลงคา่นยิม

และจริยธรรมเพ่ือประโยชน์สว่นรวมขององค์กร 

 

3.56 

 

.87 

 

มาก 

5. บคุลากรในมหาวิทยาลยัมีการทํางานร่วมกนัเป็นทีม

มากกวา่การทํางานเด่ียว 

 

3.60 

 

.88 

 

มาก 

 ภาพรวม 3.58 .74 มาก 

 

 จากตาราง 27 พบวา่ ด้านมีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก          

(Χ  

 

= 3.58, S.D. = .74) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ 
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ตาราง  28 คา่เฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด้านมีความคดิความเข้าใจเชงิระบบ 

 โดย ภาพรวมและรายข้อ 

 

ข้อท่ี ด้านมีความคดิความเข้าใจเชงิระบบ    Χ  
S.D. แปล

ความหมาย 

1. มหาวิทยาลยัมีการวางแผนและกําหนดวิธีการ

ปฏิบตังิานอยา่งมีระบบ และสามารถตรวจสอบได้

เป็นระยะ 

 

 

3.65 

 

 

.83 

 

 

มาก 

2. บคุลากรในมหาวิทยาลยัมุง่เน้นการทํางาน โดยมี

ระบบขัน้ตอน จดัลําดบัความสําคญัในการ

ปฏิบตังิานก่อนหลงัท่ีชดัเจน 

 

 

3.66 

 

 

.81 

 

 

มาก 

3. บคุลากรในมหาวิทยาลยัมีความคดิความเข้าใจใน

ระบบโครงสร้างอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือการปรับปรุงและ

พฒันา 

 

 

3.53 

 

 

.80 

 

 

มาก 

4. บคุลากรในมหาวิทยาลยัมีความพร้อมในการแลกเปล่ีย

เรียนรู้กบัผู้ อ่ืนทัง้ภายใน และภายนอกหนว่ยงาน 

 

3.56 

 

.84 

 

มาก 

5. บคุลากรในมหาวิทยาลยัได้นําข้อมลูย้อนกลบั เพ่ือ

มาเป็นข้อมลูในการปรับปรุงการปฏิบตังิานโดยผา่น

กระบวนการคดิอยา่งเป็นระบบอยูเ่สมอ 

 

 

3.47 

 

 

.88 

 

 

ปานกลาง 

 ภาพรวม 3.57 .67 มาก 

 

 จากตาราง 28 พบวา่ ด้านมีความคดิความเข้าใจเชงิระบบ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(Χ  

Χ

= 3.57, S.D. = .67) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ข้อ 1 มหาวิทยาลยัมีการวางแผนและ

กําหนดวิธีการปฏิบตังิานอยา่งมีระบบ และสามารถตรวจสอบได้เป็นระยะ (  

Χ

= 3.65, S.D. = .83) 

ข้อ 2 บคุลากรในมหาวิทยาลยัมุง่เน้นการทํางาน โดยมีระบบขัน้ตอน จดัลําดบัความสําคญัในการ

ปฏิบตังิานก่อนหลงัท่ีชดัเจน (  

Χ

= 3.66, S.D. = .81) ข้อ 3 บคุลากรในมหาวิทยาลยัมีความคดิ

ความเข้าใจในระบบโครงสร้างอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา (  

Χ

= 3.53, S.D. = 

.80) และข้อ 4 บคุลากรในมหาวิทยาลยัมีความพร้อมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผู้ อ่ืนทัง้ภายใน 

และภายนอกหนว่ยงาน (  = 3.56, S.D. = .84) อยูใ่นระดบัมาก สว่นข้อ 5 บคุลากรใน

มหาวิทยาลยัได้นําข้อมลูย้อนกลบั เพ่ือมาเป็นข้อมลูในการปรับปรุงการปฏิบตังิานโดยผา่น

กระบวนการคดิอยา่งเป็นระบบอยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตาราง  29  คา่เฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด้านการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล  

 โดยภาพรวม และรายด้าน 

 

ด้าน ด้านการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล    Χ  
S.D. แปล

ความหมาย 

1. หลกัประสิทธิผล 3.60 .71 มาก 

2. หลกัประสิทธิภาพ 3.51 .77 มาก 

3. หลกัการตอบสนอง 3.58 .76 มาก 

4. หลกัภาระรับผิดชอบ 3.69 .75 มาก 

5. หลกัความโปร่งใส 3.51 .88 มาก 

6. หลกัการมีสว่นร่วม 3.56 .80 มาก 

7. หลกัการกระจายอํานาจ 3.47 .82 ปานกลาง 

8. หลกันิตธิรรม 3.50 .91 มาก 

9. หลกัความเสมอภาค 3.56 .90 มาก 

10. หลกัมุง่เน้นฉนัทามต ิ 3.52 .83 มาก 

 ภาพรวม 3.55 .65 มาก 

 

 จากตาราง 29 พบวา่ ด้านการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก (Χ  Χ= 3.55, S.D. = .65) เม่ือพจิารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ข้อ 1 หลกัประสิทธิผล ( = 3.60, 

S.D. = .71) ข้อ 2 หลกัประสิทธิภาพ (Χ  Χ= 3.51, S.D. = .77) ข้อ 3 หลกัการตอบสนอง ( = 3.58, 

S.D. = .76) ข้อ 4 หลกัภาระรับผดิชอบ (Χ  Χ= 3.69, S.D. = .75) ข้อ 5 หลกัความโปร่งใส (  

Χ

= 3.51, 

S.D. = .88) ข้อ 6 หลกัการมีสว่นร่วม (  Χ= 3.56, S.D. = .80) ข้อ 8 หลกันิตธิรรม (  

Χ

= 3.50, 

S.D. = .91) ข้อ 9 หลกัความเสมอภาค (  

Χ

= 3.56, S.D. = .90) และข้อ 10 หลกัมุง่เน้นฉนัทามติ 

(  

 

= 3.52, S.D. = .83) อยูใ่นระดบัมาก สว่นข้อ 7 หลกัการกระจายอํานาจ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตาราง  30 คา่เฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด้านหลกัประสิทธิผล โดยภาพรวม และรายข้อ 

 

ข้อท่ี ด้านหลกัประสิทธิผล    Χ  
S.D. แปล

ความหมาย 

1. มหาวิทยาลยัมีผลการปฏิบตัริาชการท่ีบรรลุ

วตัถปุระสงค์และเป้าหมายของแผนการปฏิบตัิ

ราชการตามท่ีได้รับงบประมาณมาดําเนนิการ 

 

 

3.70 

 

 

.77 

 

 

มาก 

2. มหาวิทยาลยัสามารถเทียบเคียงกบัสว่นราชการหรือ

หนว่ยงานท่ีมีภารกิจคล้ายคลงึกนัและมีผลการ

ปฏิบตังิานในระดบัชัน้นําของประเทศ 

 

 

3.52 

 

 

.88 

 

 

มาก 

3. มหาวิทยาลยัมีกรอบยทุธศาสตร์ เป้าประสงค์ท่ี

ชดัเจนมีกระบวนการปฏิบตังิาน การกําหนดขอบเขต

การใช้อํานาจหน้าท่ีอยา่งมีระบบท่ีเป็นมาตรฐาน 

 

 

3.59 

 

 

.85 

 

 

มาก 

4. มหาวิทยาลยัมีการตดิตามประเมินผลและพฒันา

ปรับปรุง กรอบยทุธศาสตร์เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์

และเป้าหมายของแผนอยา่งตอ่เน่ืองและเป็นระบบ 

 

 

3.59 

 

 

.88 

 

 

มาก 

 ภาพรวม 3.60 .71 มาก 

 

 จากตาราง 30 พบวา่ ด้านหลกัประสทิธิผล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  (Χ  

 

= 3.60,  

S.D. = .71) เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



142 

 

ตาราง  31 คา่เฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด้านหลกัประสิทธิภาพ โดยภาพรวม  

 และรายข้อ 

 

ข้อท่ี ด้านหลกัประสิทธิภาพ    Χ  
S.D. แปล

ความหมาย 

1. มหาวิทยาลยับริหารราชการตามแนวทางการกํากบั

ดแูลท่ีดีท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบตังิานโดย

ใช้เทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจดัการท่ี

เหมาะสม 

 

 

3.56 

 

 

.87 

 

 

มาก 

2. มหาวิทยาลยัขบัเคล่ือนองค์กรให้สามารถใช้

ทรัพยากรทัง้ด้านต้นทนุ แรงงานและระยะเวลาให้

เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่การพฒันาขีดความสามารถ 

 

 

3.46 

 

 

.89 

 

 

ปานกลาง 

3. มหาวิทยาลยัพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบตัิ

ราชการตามภารกิจเพ่ือความต้องการของประชาชน

และผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทกุกลุม่ 

 

 

3.50 

 

 

.88 

 

 

มาก 

 ภาพรวม 3.51 .77 มาก 

 

 จากตาราง 31 พบวา่ ด้านหลกัประสิทธิภาพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ  

Χ

= 3.51, 

S.D. = .77) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ข้อ 1 มหาวิทยาลยับริหารราชการตามแนวทางการ

กํากบัดแูลท่ีดีท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบตังิานโดยใช้เทคนิคและเคร่ืองมือการบริหาร

จดัการท่ีเหมาะสม (  

Χ

= 3.56, S.D. = .87) และข้อ 3 มหาวิทยาลยัพฒันาขีดความสามารถใน

การปฏิบตัริาชการตามภารกิจเพ่ือความต้องการของประชาชนและผู้ มีสว่นได้สว่นเสียทกุกลุม่     

(  

 

= 3.50, S.D. = .88) อยูใ่นระดบัมาก สว่นข้อ 2 มหาวิทยาลยัขบัเคล่ือนองค์กรให้สามารถใช้

ทรัพยากรทัง้ด้านต้นทนุ แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่การพฒันาขีดความสามารถ 

อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตาราง  32 คา่เฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด้านหลกัการตอบสนอง โดยภาพรวม  

      และรายข้อ 

 

ข้อท่ี ด้านหลกัการตอบสนอง    Χ  
S.D. แปล

ความหมาย 

1. มหาวิทยาลยัมีการให้บริการท่ีสามารถดําเนนิการได้

ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดตามภารกิจ 

 

3.53 

 

.82 

 

มาก 

2. มหาวิทยาลยัสร้างความเช่ือมนั ความไว้วางใจ 

รวมถึงตอบสนองความคาดหวงัหรือความต้องการ

ของประชาชนผู้ รับบริการ และผู้ มีสว่นได้สว่นเสียท่ีมี

ความหลากหลายและมีความแตกตา่ง 

 

 

 

3.64 

 

 

 

.88 

 

 

 

มาก 

 ภาพรวม 3.58 .76 มาก 

 

จากตาราง 32 พบวา่ ด้านหลกัการตอบสนอง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ  

 

= 3.58, 

S.D. = .76) เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ 

ตาราง 33 คา่เฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด้านหลกัภาระรับผิดชอบ โดยภาพรวม  

  และรายข้อ 

 

ข้อท่ี ด้านหลกัภาระรับผิดชอบ    Χ  
S.D. แปล

ความหมาย 

1. มหาวิทยาลยัมีการแสดงความรับผดิชอบในการ

ปฏิบตัหิน้าท่ีและผลงานตอ่เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 

 

3.71 

 

.78 

 

มาก 

2. มหาวิทยาลยัมีความรับผิดชอบอยูใ่นระดบัท่ี

ตอบสนองตอ่ความคาดหวงัของสาธารณะ รวมถึง

การแสดงความสํานกึในการรับผดิชอบตอ่ปัญหา

สาธารณะ 

 

 

 

3.66 

 

 

 

.85 

 

 

 

มาก 

 ภาพรวม 3.69 .75 มาก 
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 จากตาราง 33 พบวา่ ด้านหลกัภาระรับผดิชอบ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ  

 

= 3.69, 

S.D. = .75) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ 

ตาราง  34 แสดงคา่เฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด้านหลกัความโปร่งใส โดยภาพรวมและรายข้อ 

 

ข้อท่ี ด้านหลกัความโปร่งใส    Χ  
S.D. แปล

ความหมาย 

1. มหาวิทยาลยัมีกระบวนการเปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมา 

ชีแ้จงได้เม่ือมีข้อสงสยัและสามารถเข้าถึงข้อมลู

ขา่วสารอนัไมต้่องห้ามตามกฎหมายได้อยา่งเสรี 

 

 

3.43 

 

 

.95 

 

 

ปานกลาง 

2. มหาวิทยาลยัมีการให้ข้อมลู โดยประชาชนสามารถ

รับรู้ทกุขัน้ตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการ

ตา่งๆ และสามารถตรวจสอบได้ โดยใช้ชอ่งทาง

เว็บไซต์ จดหมายขา่ว หรือการประชมุ เป็นต้น  

 

 

 

3.59 

 

 

 

.96 

 

 

 

มาก 

 ภาพรวม 3.51 .88 มาก 

 

 จากตาราง 34 พบวา่ ด้านหลกัความโปร่งใส โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ  

Χ

= 3.51, 

S.D. = .88) เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ข้อ 2 มหาวิทยาลยัมีการให้ข้อมลู โดยประชาชน

สามารถรับรู้ทกุขัน้ตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตา่งๆ และสามารถตรวจสอบได้ โดย

ใช้ชอ่งทางเว็บไซต์ จดหมายขา่ว หรือการประชมุ เป็นต้น อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.59, S.D. = .96) 

สว่นข้อ 1 มหาวิทยาลยัมีกระบวนการเปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมา ชีแ้จงได้เม่ือมีข้อสงสยัและสามารถ

เข้าถึงข้อมลูขา่วสารอนัไมต้่องห้ามตามกฎหมายได้อยา่งเสรี อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตาราง 35 คา่เฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด้านหลกัการมีสว่นร่วม โดยภาพรวมและรายข้อ 

 

ข้อท่ี ด้านหลกัการมีสว่นร่วม    Χ  
S.D. แปล

ความหมาย 

1. มหาวิทยาลยัมีกระบวนการให้ทกุกลุม่สามารถเข้า

ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ทําความเข้าใจร่วมแสดงทศันะ 

เสนอปัญหา แนวทางการแก้ไข ร่วมในกระบวนการ

ตดัสินใจ และร่วมกระบวนการพฒันาในฐานะ

หุ้นสว่นพฒันา 

 

 

 

 

3.52 

 

 

 

 

.91 

 

 

 

 

มาก 

2. มหาวิทยาลยัมีการแตง่ตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ

ภายในโดยให้บคุลากรภายนอกเข้ามามีสว่นร่วมใน

การตรวจสอบ 

 

 

3.60 

 

 

.88 

 

 

มาก 

 ภาพรวม 3.56 .80 มาก 

 

 จากตาราง 35 พบวา่ ด้านหลกัการมีสว่นร่วม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (Χ  

 

= 3.56,   

S.D. = .80) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ 
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ตาราง 36 คา่เฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด้านหลกัการกระจายอํานาจ โดยภาพรวม  

 และรายข้อ 

 

ข้อท่ี ด้านหลกัการกระจายอํานาจ    Χ  
S.D. แปล

ความหมาย 

1. มหาวิทยาลยัมีการถ่ายโอนอํานาจการตดัสินใจ 

ทรัพยากร และภารกิจให้แก่หนว่ยงานการปกครอง

อ่ืนๆ และภาคประชาชนดําเนินการแทนโดยมีอิสระ

ตามสมควร 

 

 

 

3.45 

 

 

 

.87 

 

 

 

ปานกลาง 

2. มหาวิทยาลยัเปิดโอกาสให้มีการเจรจาตอ่รอง

เก่ียวกบัวตัถปุระสงค์/เป้าหมายในการปฏิบตังิาน

ระหวา่งผู้บงัคบับญัชาและใต้บงัคบับญัชาและจัดให้

มีการจดัทําข้อตกลงร่วมกนัระหวา่งทัง้สองฝ่ายอยา่ง

ชดัเจน 

 

 

 

 

3.50 

 

 

 

 

.92 

 

 

 

 

มาก 

 ภาพรวม 3.47 .82 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 36 พบวา่ ด้านหลกัการกระจายอํานาจ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

(Χ  

Χ

= 3.47, S.D. = .82) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ข้อ 2 มหาวิทยาลยัเปิดโอกาสให้มีการ

เจรจาตอ่รองเก่ียวกบัวตัถปุระสงค์/เป้าหมายในการปฏิบตังิานระหวา่งผู้บงัคบับญัชาและใต้บงัคบั

บญัชาและจดัให้มีการจดัทําข้อตกลงร่วมกนัระหวา่งทัง้สองฝ่ายอยา่งชดัเจน (  

 

= 3.50, S.D. = .92) 

อยูใ่นระดบัมาก สว่น ข้อ 1 มหาวิทยาลยัมีการถ่ายโอนอํานาจการตดัสนิใจ ทรัพยากร และภารกิจ

ให้แก่หนว่ยงานการปกครองอ่ืนๆ และภาคประชาชนดําเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร  อยูใ่น

ระดบัปานกลาง 
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ตาราง 37 คา่เฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด้านหลกันิตธิรรม โดยภาพรวมและรายข้อ  

 

ข้อท่ี ด้านหลกันิตธิรรม    Χ  
S.D. แปล

ความหมาย 

1. มหาวิทยาลยัมีการใช้อํานาจของกฎหมาย 

กฎระเบียบ ข้อบงัคบัในการบริหารราชการด้วย

ความเป็นธรรม เป็นปัจจบุนัไมเ่ลือกปฏิบตั ิมีความ

มุง่หมายท่ีจะคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของผู้ปฏิบตังิาน

ภายในองค์กร 

 

 

 

 

3.53 

 

 

 

 

.95 

 

 

 

 

มาก 

2. มหาวิทยาลยัมีการบงัคบัใช้กฎหมายข้อบงัคบัตา่งๆ 

อยา่งเสมอภาค และไมมี่การเลือกปฏิบตั ิไมมี่

มาตรการเชิงซ้อน (Double Standard) เป็นไปตาม

กรอบกฎหมาย ไมใ่ห้มีการใช้กฎหมายไปแสวงหา

ประโยชน์โดยมชิอบ 

 

 

 

 

3.48 

 

 

 

 

.99 

 

 

 

 

ปานกลาง 

 ภาพรวม 3.50 .91 มาก 

 

 จากตาราง 37 พบวา่ ด้านหลกันิติ ธรรม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (Χ  

Χ

= 3.50,        

S.D. = .91) เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ข้อ 1 มหาวิทยาลยัมีการใช้อํานาจของกฎหมาย  

กฎระเบียบ ข้อบงัคบัในการบริหารราชการด้วยความเป็นธรรม เป็นปัจจบุนัไมเ่ลือกปฏิ บตั ิมีความ

มุง่หมายท่ีจะคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของผู้ปฏิบตังิานภายในองค์กร (  

 

= 3.53, S.D. = .95) อยูใ่น

ระดบัมาก สว่น ข้อ 2 มหาวิทยาลยัมีการบงัคบัใช้กฎหมายข้อบงัคบัตา่งๆ อยา่งเสมอภาค และไม่

มีการเลือกปฏิบตั ิไมมี่มาตรการเชงิซ้อน (Double Standard) เป็นไปตามกรอบกฎหมาย ไมใ่ห้มี

การใช้กฎหมายไปแสวงหาประโยชน์โดยมชิอบ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตาราง 38 คา่เฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด้านหลกัความเสมอภาค โดยภาพรวม  

 และรายข้อ 

 

ข้อท่ี ด้านหลกัความเสมอภาค    Χ  
S.D. แปล

ความหมาย 

1. บคุลากรในมหาวิทยาลยัได้รับการปฏิบตัแิละการ

บริการอยา่งเทา่เทียมกนัโดยไมมี่การแบง่แยกด้าน 

ชายหรือหญิง ถ่ินกําเนดิ เชือ้ชาต ิภาษา เพศ อาย ุ

ความพกิาร สภาพทางกายหรือสขุภาพสถานะของ

บคุคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม ความเช่ือทาง

ศาสนา การศกึษา การฝึกอบรม และอ่ืนๆ 

 

 

 

 

 

3.62 

 

 

 

 

 

1.02 

 

 

 

 

 

มาก 

2. มหาวิทยาลยัมีการบริหารจดัการท่ีคํานงึถึง

ประโยชน์สงูสดุแก่สว่นรวม และการใช้ทรัพยากรท่ีมี

อยูอ่ยา่งจํากดัให้เกิดประโยชน์สงูสดุและยัง่ยืน โดย

มีคณะกรรมการตรวจสอบความประพฤตแิละ

กําหนดมาตรการบทลงโทษกรณีท่ีมีบคุลากรกระทํา

ผิดวินยัหรือจรรยาบรรณ 

 

 

 

 

 

3.51 

 

 

 

 

 

.93 

 

 

 

 

 

มาก 

 ภาพรวม 3.56 .90 มาก 

 

 จากตาราง 38 พบวา่ ด้านหลกัความเสมอภาค โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ  

 

= 3.56,   

S.D. = .90) เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ 
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ตาราง 39 คา่เฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด้านหลกัมุง่เน้นฉนัทามต ิโดยภาพรวม  

 และรายข้อ 

 

ข้อท่ี ด้านหลกัมุง่เน้นฉนัทามติ    Χ  
S.D. แปล

ความหมาย 

1. มหาวิทยาลยัดําเนินการหาข้อตกลงทัว่ไปภายใน

กลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียท่ีเก่ียวข้อง ซึง่เป็นข้อตกลงท่ี

เกิดจากการใช้กระบวนการเพ่ือหาข้อคดิเห็นจาก

กลุม่บคุคลท่ีได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์ 

 

 

 

3.54 

 

 

 

.90 

 

 

 

มาก 

2. มหาวิทยาลยัดําเนินการหาข้อตกลงโดยเฉพาะกลุม่

ท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงซึง่ต้องไมมี่ข้อคดัค้านท่ียตุิ

ไมไ่ด้ในประเดน็ท่ีสําคญัโดยฉนัทามตไิมจํ่าเป็นต้อง

หมายความวา่เป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉนัท์ 

 

 

 

3.50 

 

 

 

.91 

 

 

 

มาก 

 ภาพรวม 3.52 .83 มาก 

 

 จากตาราง 39 พบวา่ ด้านหลกัมุง่เน้นฉนัทามต ิโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ  

 

= 3.52, 

S.D. = .83) เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ 
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ตาราง 40 คา่เฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด้านกระบวนการประเมนิคณุภาพการศกึษา  

 ภายใน โดยภาพรวมและรายด้าน 

 

ด้าน ด้านกระบวนการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน    Χ  
S.D. แปล

ความหมาย 

1. การวางแผน 3.73 .68 มาก 

2. การดําเนินงานตามแผน 3.70 .72 มาก 

3. การตรวจสอบและประเมิน 3.70 .80 มาก 

4. การนําผลการประเมนิมาปรับปรุง 3.70 .83 มาก 

 ภาพรวม 3.71 .66 มาก 

 

 จากตาราง 40 พบวา่ ด้านกระบวนการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก (Χ  

 

= 3.71, S.D. = .66) เม่ือพจิารณาเป็นรายด้าน พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน 
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ตาราง 41 คา่เฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด้านการวางแผน โดยภาพรวมและรายข้อ 

 

ข้อท่ี ด้านการวางแผน    Χ  
S.D. แปล

ความหมาย 

1. มหาวิทยาลยัมีกระบวนการวางแผนการประเมนิตัง้แต่

ต้นปีการศกึษาโดยนําผลการประเมนิปีก่อนหน้านีม้า

ใช้เป็นข้อมลูในการวางแผนด้วย 

 

 

3.80 

 

 

.78 

 

 

มาก 

2. กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงระบบประกนัคณุภาพหรือ

ตวับง่ชีห้รือเกณฑ์การประเมนิ มหาวิทยาลยัมีการ

ประกาศให้ทกุหนว่ยงานในสถาบนัได้รับทราบและ

ถือปฏิบตัโิดยทัว่กนัก่อนเร่ิมปีการศกึษา  

 

 

 

3.69 

 

 

 

.79 

 

 

 

มาก 

3. มหาวิทยาลยัมีการออกแบบดชันีบง่ชีค้ณุภาพและ

เกณฑ์ตดัสิน โดยพิจารณาจดัทําแผนและเคร่ืองมือ

ตดัสินให้สอดคล้องและตอบสนองการดําเนินงานท่ี

มุง่สูค่ณุภาพท่ีพงึประสงค์เป็นสําคญั 

 

 

 

3.72 

 

 

 

.85 

 

 

 

มาก 

 ภาพรวม 3.73 .68 มาก 

 

 จากตาราง 41 พบวา่ ด้านการวางแผน  โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (Χ  

 

= 3.73,           

S.D. = .68) เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ 
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ตาราง 42 คา่เฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด้านการดําเนินงานตามแผน โดยภาพรวม  

 และรายข้อ 

 

ข้อท่ี ด้านการดําเนินงานตามแผน    Χ  
S.D. แปล

ความหมาย 

1. มหาวิทยาลยัสร้างความตระหนกัแก่บคุลากรของ

มหาวิทยาลยัให้ปฏิบตัติามภารกิจท่ีได้วางไว้ โดยอาศยั

การดําเนินงานตามโครงการและกิจกรรมท่ีได้กําหนดไว้

ในแผนงาน 

 

 

 

3.67 

 

 

 

.83 

 

 

 

มาก 

2. มหาวิทยาลยัดําเนินงานและเก็บข้อมลูบนัทกึผลการ

ดําเนินงานตัง้แตต้่นปีการศกึษา 

 

3.69 

 

.81 

 

มาก 

3. มหาวิทยาลยัมีการวางแผนงานดําเนินการประเมิน

คณุภาพในระดบัภาควิชา คณะวิชาหรือหนว่ยงาน

เทียบเทา่ และสถาบนั ของปีการศกึษาถดัไป 

 

 

3.73 

 

 

.80 

 

 

มาก 

 ภาพรวม 3.70 .72 มาก 

 

 จากตารา ง 42 พบวา่ ด้าน การดําเนินงานตามแผ น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก         

(Χ  

 

= 3.70, S.D. = .72) เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ 
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ตาราง 43 คา่เฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด้านการตรวจสอบและประเมิน โดยภาพรวม 

 และรายข้อ 

 

ข้อท่ี ด้านการตรวจสอบและประเมิน    Χ  
S.D. แปล

ความหมาย 

1. มหาวิทยาลยัมีการตดิตามการดําเนนิงานตามแผนท่ี

วางไว้โดยให้มีการวิเคราะห์สภาพและปัญหาในการ

ดําเนินงานของหนว่ยงานตนเองเป็นระยะๆ 

 

 

3.70 

 

 

.86 

 

 

มาก 

2. มหาวิทยาลยัมีการเปรียบเทียบผลการดําเนนิงานราย

ตวัชีว้ดัและเกณฑ์ตดัสินเพ่ือตดัสินวา่การดําเนินงานมี

คณุภาพตามท่ีต้องการหรือไมเ่พราะเหตใุด 

 

 

3.69 

 

 

.89 

 

 

มาก 

 ภาพรวม 3.70 .80 มาก 

 

 จากตาราง 43 พบวา่ ด้านการตรวจสอบและประเมิน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก       

(Χ  

 

= 3.70, S.D. = .80) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ 
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ตาราง 44 คา่เฉล่ีย และความ เบ่ียงเบนมาตรฐาน ด้าน การนําผลการประเมนิมาปรับปรุง  

 โดยภาพรวมและรายข้อ 

 

ข้อท่ี ด้านการนําผลการประเมนิมาปรับปรุง    Χ  
S.D. แปล

ความหมาย 

1. มหาวิทยาลยันําข้อเสนอแนะและผลการประเมิน

ของคณะกรรมการการประเมินคณุภาพภายในมา

วางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน 

 

 

3.68 

 

 

.90 

 

 

มาก 

2. มหาวิทยาลยัทําแผนปฏิบตักิารประจําปีและเสนอ

ขอตัง้งบประมาณกลางปี และงบประมาณปีถดัไป 

 

3.72 

 

.92 

 

มาก 

 ภาพรวม 3.70 .83 มาก 

 

 จากตาราง 44 พบวา่ ด้านการนําผลการประเมนิมาปรับปรุง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก (Χ  

 

= 3.70, S.D. = .83) เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ 
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ตาราง 45 คา่เฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด้านการตดิตอ่ส่ือสารของผู้บริหาร  โดยภาพรวม  

 และรายด้าน 

 

ด้าน ด้านการตดิตอ่ส่ือสารของผู้บริหาร    Χ  
S.D. แปล

ความหมาย 

1. ขา่วสาร 3.72 .76 มาก 

2. ชอ่งทางการส่ือสาร 3.64 .80 มาก 

3. ตวักลางนําขา่วสาร 3.60 .78 มาก 

 ภาพรวม 3.65 .71 มาก 

 

 จากตาราง 45 พบวา่ ด้านการตดิตอ่ส่ือสารของผู้บริหาร  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(Χ  

 

= 3.65, S.D. = .71) เม่ือพจิารณาเป็นรายด้าน พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน 

ตาราง 46 แสดงคา่เฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด้านขา่วสาร โดยภาพรวมและรายข้อ  

 

ข้อท่ี ด้านขา่วสาร    Χ  
S.D. แปล

ความหมาย 

1. มหาวิทยาลยัได้ดําเนินการแจ้งข้อมลูขา่วสารการ

ดําเนินงานท่ีเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

สถาบนัอดุมศกึษา มีความถกูต้อง ชดัเจน  

 

 

3.78 

 

 

.87 

 

 

มาก 

2. ขา่วสารของการดําเนนิงานตามเกณฑ์มาตรฐาน

สถาบนัอดุมศกึษาท่ีทา่นได้รับมีประโยชน์ตอ่การ

ปฏิบตังิานท่ีเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

สถาบนัอดุมศึกษาของทา่น   

 

 

 

3.72 

 

 

 

.83 

 

 

 

มาก 

3. การประชาสมัพนัธ์ของหนว่ยงานท่ีมีหน้าท่ีโดยตรงใน

ความรับผดิชอบเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานสถาบนั

อดุมทนัตอ่เหตกุารณ์และเป็นประจํา 

 

 

3.65 

 

 

.89 

 

 

มาก 

 ภาพรวม 3.72 .76 มาก 
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 จากตาราง 46 พบวา่ ด้านขา่วสาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ  

 

= 3.72, S.D. = .76) 

เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ 

ตาราง 47 แสดงคา่เฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด้านชอ่งทาง โดยภาพรวมและรายข้อ 

 

ข้อท่ี ด้านชอ่งทาง    Χ  
S.D. แปล

ความหมาย 

1. ผู้บริหารเป็นผู้ ชีแ้จงเกณฑ์มาตรฐานสถานบนั

อดุมศกึษา วา่ด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ 1) มาตรฐาน 

ด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษา  

2)มาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกิจของ

สถาบนัอดุมศกึษา ให้ทราบโดยทัว่กนั  

 

 

 

 

3.63 

 

 

 

 

.90 

 

 

 

 

มาก 

2. ผู้บริหารมีการจดัประชมุเก่ียวกบัขัน้ตอน และกระบวนการ 

การดําเนนิงานตามเกณฑ์มาตรฐาสถาบนัอดุมศกึษา

ก่อนการดําเนินงานการปฏิบตังิานจริง 

 

 

3.64 

 

 

.87 

 

 

มาก 

3. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บคุลาการในมหาวิทยาลยัได้มี

สว่นร่วมแสดงความคดิเหน็ท่ีมีความหลากหลายใน

เชงิวิชาการ 

 

 

3.64 

 

 

.99 

 

 

มาก 

 ภาพรวม 3.64 .80 มาก 

 

 จากตาราง 47 พบวา่ ด้านชอ่งทางการส่ือสาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ  

 

= 3.64, 

S.D. = .80) เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ 
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ตาราง 48 แสดงคา่เฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด้านตวักลางนําขา่วสาร โดยภาพรวม  

 และรายข้อ 

 

ข้อท่ี ด้านตวักลางนําขา่วสาร    Χ  
S.D. แปล

ความหมาย 

1. ผู้บริหารสามารถพดูคยุได้อยา่งเปิดเผยและเป็น

กนัเองกบัผู้ ร่วมงาน 

 

3.59 

 

.93 

 

มาก 

2. ผู้บริหารปรับเปล่ียนวิธีการส่ือสารโดยตอบสนองตอ่

ปฏิกิริยาของผู้ ร่วมงาน 

 

3.51 

 

.92 

 

มาก 

3. ผู้บริหารคํานงึถึงความถกูต้องของข้อมลูขา่วสารใน

การท่ีจะสง่ผา่นข้อมลูขา่วสารไป – มาระหวา่ง

มหาวิทยาลยักบับคุลากร  

 

 

3.64 

 

 

.86 

 

 

มาก 

4. การแลกเปล่ียนแสดงความคดิเห็นในการทํางาน ทํา

ให้ทา่นเกิดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการการ

ดําเนนิงานตามเกณฑ์มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา

มากย่ิงขึน้ 

 

 

 

3.65 

 

 

 

.92 

 

 

 

มาก 

 ภาพรวม 3.60 .78 มาก 

 

 จากตาราง 48 พบวา่ ด้านตวักลางนําขา่วสาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ  

 

= 3.60, 

S.D. = .78) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ 
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 2. ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้  

ปัจจยัด้านการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ปัจจยัด้านกระบวนการประเมนิคณุภาพการศกึษา

ภายใน  และปัจจยัด้านการตดิตอ่ส่ือสารของผู้บริหาร กบัการจดัดําเนินงานตามมาตรฐาน

สถาบนัอดุมศกึษา ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย โดยการหาคา่สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson 

Correlation) โดยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) รายละเอียดดงัแสดงใน

ตาราง 49 

 

ตาราง 49 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัการจดัดําเนินงานตามมาตรฐาน 

  สถาบนัอดุมศกึษา ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

 

**p< .01 

 

 จากตาราง 49 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัการจดัดําเนินงานตาม

มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย พบวา่ ตวัแปรอิสระทกุตวัมีความสมัพนัธ์กบั

การจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยพบวา่ ตวัแปรอิสระทกุตวัมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการจดัดําเนินงานตาม

มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ดงันี ้

 ปัจจยัด้าน การตดิตอ่ส่ือสารของผู้บริหาร  (X4) มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั การจดั

ดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (Y) (r = .789) อยูใ่น

ระดบัสงู อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

ตวัแปร X1 X2 X3 X4 Y1 Y2 Y 

X1 1.00 .844** .751** .724** .711** .630** .708** 

X2  1.00 .821** .773** .788** .678** .774** 

X3   1.00 .780** .765** .696** .771** 

X4    1.00 .788** .708** .789** 

Y1     1.00 .800** .951** 

Y2      1.00 .946** 

       Y       1.00 
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 ปัจจยัด้านการบริหารงานตามหลกัธรรมมาภิบาล (X2) มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการจดั

ดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (Y) (r = .774) อยูใ่น

ระดบัสงู อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 ปัจจยัด้านกระบวนการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน (X3) มีความสมัพนัธ์ทางบวก

กบัการจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (Y) (r = .771) 

อยูใ่นระดบัสงู อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 ปัจจยัด้านความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ (X1) มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการจดั

ดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย (Y) (r = .708) อยูใ่น

ระดบัสงู อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 3. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีสง่ผลการจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา       

ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู ด้วยวิธีการ Enter แล้วจงึเลือกตวัแปร

ท่ีมีนยัสําคญัเพ่ือวิเคราะห์ตวัแปรอิสระท่ีดีท่ีสดุ ด้วยวิธีการ Stepwise จากนัน้นําตวัแปรท่ีมีนยัสําคญั

ไปสร้างสมการพยากรณ์ รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 50 - 51 
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ตาราง 50 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การจดัดําเนินงานตามมาตรฐาน 

 สถาบนัอดุมศกึษา ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย โดยวิธี Enter 

 

ตวัแปรอิสระ b S.E. β b t p-Value 

X1 ความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้  .049 .067 .047 .727 .468 

X2 การบริหารงานตามหลกัธรรมมาภิบาล  .233 .072 .246 3.244** .001 

X3 กระบวนการประเมนิคณุภาพการศกึษา 

     ภายใน  

.222 .061 .237 3.658** .001 

X4 การตดิตอ่ส่ือสารของผู้บริหาร  .329 .051 .380 6.475** .001 

      คา่คงท่ี .570 .134 - 4.263** .001 

R =  .840                          R2 =  .706                    F =  155.721**           p-Value = .001 

 

**p< .01 

 

 จากตาราง 50 พบวา่เม่ือนําตวัแปรอิสระทัง้หมด 4 ตวั มาพยากรณ์การจดัดําเนินงานตาม

มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ด้วยวิธีการ Enter พบวา่ สามารถพยากรณ์

การดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา โดยมีประสทิธิภาพในการทํานายร้อยละ 70.60 

(R2

 

 =  .706) และเม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา่ ตวัแปร

อิสระท่ีสามารถพยากรณ์การจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา ในมหาวิทยาลยั   

ราชภฏัเลย  ได้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ได้แก่  การตดิตอ่ส่ือสารของผู้บริหาร                

การบริหารงานตามหลกัธรรมมาภิบาล และกระบวนการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน  
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ตาราง 51 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การจดัดําเนินงานตามมาตรฐาน 

 สถาบนัอดุมศกึษา ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลยโดยวิธี Stepwise 

 

ตวัแปรอิสระ b  S.E. β b t p-Value 

1. การตดิตอ่ส่ือสารของผู้บริหาร (X4) .335 .050 .386 6.666** .001 

2. การบริหารงานตามหลกัธรรมมาภิบาล (X2) .262 .060 .276 4.350** .001 

3. กระบวนการประเมนิคณุภาพการศกึษา 

     ภายใน (X3) 

.228 .060 .243 3.774** .001 

R =  .840               R2 =  .706             S.E.est   =    0.3371          Overall F  =    207.829** 

 R2  adjusted = .702           Constant = .608                            

 

**p< .01 

       

 จากตาราง 51 พบวา่ ตวัแปรปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การจดัดําเนินงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา 

ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  ได้แก่ การตดิตอ่ส่ือสารของผู้บริหาร  (X4) การบริหารงานตาม

หลกัธรรมมาภิบาล  (X2) และกระบวนการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน  (X3) สามารถ

พยากรณ์การจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ได้ร้อยละ 

70.20 (R2

 เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา่ ตวัแปรอิสระท่ี

มีคา่สงูสดุ คือ การตดิตอ่ส่ือสารของผู้บริหาร (X4) มีคา่สมัประสิทธ์ิถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 

(β = .386) คา่ (Beta) เป็นบวก หมายถึง เม่ือผู้บริหารมีการตดิตอ่ส่ือสาร เพิ่มขึน้ ก็จะสง่ผลตอ่

การจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา  เพิ่มขึน้  รองลงมาคือ  การบริหารงานตาม

หลกัธรรมมาภิบาล (X2) มีคา่สมัประสิทธ์ิถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ( β = .276) คา่ (Beta) 

เป็นบวก หมายถึง เม่ือผู้บริหารมีการบริหารงานตามหลกัธรรมมาภิบาล เพิ่มขึน้ ก็จะสง่ผลตอ่การ

จดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา เพิ่มขึน้ และตวัแปรท่ีสามารถทํานายการจดัดําเนินงาน

ตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา ได้น้อยท่ีสดุคือ กระบวนการประเมนิคณุภาพการศกึษา ภายใน 

(X3) มีคา่สมัประสิทธ์ิถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β = .243) คา่(Beta) เป็นบวก หมายถึง เม่ือ

ผู้บริหารมีกระบวนการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน เพิ่มขึน้ ก็จะสง่ผลตอ่การจดัดําเนินงาน

ตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา เพิ่มขึน้ ซึง่สามารถสร้างสมการพยากรณ์ได้ดงันี ้

 = .702) ได้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 และเป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ 

 
∧

Υ  = .608 + .335 X4 + .262 X2 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

+ .228 X3 

∧
ΥΖ   =  .386 ZX4 + .276ZX2+ .243Z

  

X3 
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ตอนที่ 3 ผลการพัฒนารูปแบบการจัดดาํเนินงานตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีเป็นผลจากการตอบข้อคําถามแตล่ะข้อของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีความเห็นสอดคล้องกนัเรียงตามลําดบัจากมากท่ีสดุไปหา             

น้อยท่ีสดุ โดยพจิารณาจากคา่มธัยฐาน พิสยัควอไทล์ และฐานนิยมท่ีคํานวณได้ 

1. มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา 

1) ด้านกายภาพ 
 

ตาราง 52 ลําดบัของข้อความเก่ียวกบัมาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษา  ด้านกายภาพ เรียงจากคา่มธัยฐานสงูสดุลงมา 
 

ข้อท่ี รายการ มธัยฐาน ฐานนิยม พิสยัระหวา่งควอไทล์ 

1.1.3 มหาวิทยาลยัจดัให้มีห้องสมดุประจําทกุคณะวิชา 4.40 5 1.41 

1.1.2 มหาวิทยาลยัมีจํานวนพืน้ท่ีเพียงพอในการเรียนการสอนและการจดักิจกรรมทกุ

ประเภท 

 

4.06 

 

4 

 

1.11 

1.1.1 มหาวิทยาลยัมีอาคารเรียนท่ีดีประกอบด้วยอาคารท่ีมีห้องเรียนครบทกุประเภท  4.00 4 0.65 

1.1.5 มีการนําบริษัทเอกชนมาบริหารงานในสว่นโรงอาหาร 3.71 4 2.57 

1.1.6 จดัแบง่โซนการรับประทานอาหารระหวา่งอาจารย์/เจ้าหน้าท่ี/และนกัศกึษาแยก

ออกจากกนั 

 

3.33 

 

4 

 

2.77 

1.1.4 งานรักษาความปลอดภยัและความสะอาด จะเป็นไปในลกัษณะจ้างเหมา  3.08 3 2.62 

1.1.7 จดัให้มีห้องพยาบาลประจําทกุตกึอาคารเรียน 2.62 1 2.48 

1.1.8 มีการขยายหอพกันสิตินกัศกึษาและตรงกบัแผนในการรับเข้าศกึษาตอ่  2.00 1 2.31 
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 จากตาราง  52 พบวา่ ข้อความท่ีกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเ ห็นวา่เป็นไปได้มากโดย

สอดคล้องกนักบัมาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษาด้านกายภาพ มี 3 ข้อ

ในจํานวน 8 ข้อ แตมี่ 1 ข้อท่ีกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นวา่เป็นไปได้มากโดยไมส่อดคล้องกนั

กบัมาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษาด้านกายภาพ  ข้อความท่ีกลุม่

ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นวา่เป็นไปได้ปานกลางโดยไมส่อดคล้องกนักบัมาตรฐานด้านศกัยภาพ 

และความพร้อมในการจดัการศกึษาด้านกายภาพ มี 3 ข้อในจํานวน 8 ข้อ และข้อความท่ีกลุม่

ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นวา่เป็นไปได้น้อยโดยไมส่อดคล้องกนักบัมาตรฐานด้านศกัยภาพและ

ความพร้อมในการจดัการศกึษาด้านกายภาพ  มี 1 ข้อในจํานวน 8 ข้อ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

 ข้อความท่ีกลุม่ผูเ้ช่ียวชาญมีความคดิเหน็วา่เป็นไปได้มากโดยสอดคล้องกนักบักบัมาตรฐาน

ด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษาด้านกายภาพ  มี 3 ข้อในจํานวน 8 ข้อ ได้แก่ 

 ข้อท่ี 1.1.3  มหาวิทยาลยัจดัให้มีห้องสมดุประจําทกุคณะวิชา 

 ข้อท่ี 1.1.2 มหาวิทยาลยัมีจํานวนพืน้ท่ีเพียงพอในการเรียนการสอนและการจดั 

  กิจกรรมทกุประเภท 

 ข้อท่ี 1.1.1  มหาวิทยาลยัมีอาคารเรียนท่ีดีประกอบด้วยอาคารท่ีมีห้องเรียนครบทกุ  

                   ประเภท 

 ข้อความท่ีกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความเห็นวา่เป็นไปได้มากโดยไมส่อดคล้องกนักบัมาตรฐาน

ด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษาด้านกายภาพ  มีจํานวน 1 ข้อ ได้แก่ 

 ข้อท่ี 1.1.5  มีการนําบริษัทเอกชนมาบริหารงานในสว่นโรงอาหาร 

 ข้อความท่ีกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นวา่เป็นไปได้ปานกลางโดยไมส่อดคล้องกนักบั

มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษาด้านกายภาพ มี 3 ข้อในจํานวน 8 ข้อ 

ได้แก่ 

ข้อท่ี 1.1.6  จดัแบง่โซนการรับประทานอาหารระหวา่งอาจารย์/เจ้าหน้าท่ี/และนกัศกึษา 

  แยกออกจากกนั 

ข้อท่ี 1.1.4  งานรักษาความปลอดภยัและความสะอาด จะเป็นไปในลกัษณะจ้างเหมา 

ข้อท่ี 1.1.7  จดัให้มีห้องพยาบาลประจําทกุตกึอาคารเรียน 

ข้อความท่ีกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นวา่เป็นไปได้น้อยโดยไมส่อดคล้องกนักบัมาตรฐาน

ด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษาด้านกายภาพ  มี 1 ข้อในจํานวน 8 ข้อ ได้แก่ 

ข้อท่ี 1.1.8  มีการขยายหอพกันสิตินกัศกึษาและตรงกบัแผนในการรับเข้าศกึษาตอ่  
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2) ด้านวิชาการ 
 

ตาราง 53 ลําดบัของข้อความเก่ียวกบัมาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษา ด้านวิชาการ เรียงจากคา่มธัยฐานสงูสดุลงมา 
 

ข้อท่ี รายการ มธัยฐาน ฐานนิยม พิสยัระหวา่งควอไทล์ 

1.2.1 มหาวิทยาลยัมีศกัยภาพและความพร้อมในการปฏิบตัภิารกิจด้านวิชาการสอดคล้องกั

วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ของสถาบนัอดุมศกึษาและแผนการผลิตบณัฑิตท่ีตอบสนองความ

ต้องการของประเทศและผู้ใช้บณัฑิตโดยรวม 

 

 

4.28 

 

 

5 

 

 

1.21 

1.2.7 มีการกําหนดภาระการสอนโดยเพิ่มการวิจยัเป็นสว่นหนึง่ของภาระงาน 4.18 5 0.93 

1.2.2 มีระดบัความพงึพอใจเฉล่ียของนกัศกึษาตอ่การได้ปฏิบตักิ ารสอนของอาจารย์          

สายวิชาการในระดบั > 3.5 จาก 5 ตามท่ีมหาวิทยาลยักําหนด 

 

4.15 

 

4 

 

0.92 

1.2.5 มหาวิทยาลยัเป็นแหลง่วิชาการท้องถ่ิน ท่ีบคุคลในท้องถ่ินนัน้ๆ สามารถศกึษาเลา่

เรียนและสามารถแสวงหาความรู้ได้ตลอดชีวิต 

 

4.14 

 

4 

 

1.25 

1.2.4 งานวิชาการจะมีการวิจยัควบคูไ่ปกบัการเรียนการสอน และเน้นทฤษฎี 

ควบคูไ่ปกบัการปฏิบตั ิ

 

3.85 

 

4 

 

1.40 

1.2.6 มีการแลกเปล่ียนอาจารย์ระหวา่งมหาวิทยาลยัด้วยกนัทัง้ในประเทศและ

ตา่งประเทศ  

 

3.81 

 

4 

 

1.42 

1.2.3 มีระบบการบริหารการสอนแบบมีผู้ชว่ยสอน 2.60 1 2.10 
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จากตาราง  53 พบวา่ ข้อค วามท่ีกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความ คดิเห็นวา่เป็นไปได้มาก โดย

สอดคล้องกนักบัมาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษาด้านวิชาการ  มี 6 ข้อ

ในจํานวน 7 ข้อ และข้อความท่ีกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นวา่เป็นไปได้ปานกลางโดยไมส่อดคล้อง

กบัมาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษาด้านวิชาการ  มี 1 ข้อในจํานวน        

7 ข้อ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี  ้

ข้อความท่ีกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเหน็วา่เป็นไปได้มากโดยสอดคล้องกนักบัมาตรฐาน

ด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษาด้านวิชาการ  มี 6 ข้อในจํานวน 7 ข้อ ได้แก่ 

ข้อท่ี 1.2.1  มหาวิทยาลยัมีศกัยภาพและความพร้อมในการปฏิบตัภิารกิจด้านวิชาการ 

สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ของสถาบนัอดุมศกึษาและแผนการผลติ

บณัฑิตท่ีตอบสนองความต้องการของประเทศและผู้ใช้บณัฑิตโดยรวม   

 ข้อท่ี 1.2.7  มีการกําหนดภาระการสอนโดยเพิ่มการวิจยัเป็นสว่นหนึง่ของภาระงาน  

ข้อท่ี 1.2.2  มีระดบัความพงึพอใจเฉล่ียของนกัศกึษาตอ่การได้ปฏิบตักิารสอนของ  

   อาจารย์สายวิชาการในระดบั > 3.5 จาก 5 ตามท่ีมหาวิทยาลยักําหนด 

 ข้อท่ี 1.2.5  มหาวิทยาลยัเป็นแหลง่วิชาการท้องถ่ิน ท่ีบคุคลในท้องถ่ินนัน้ๆ สามารถ  

   ศกึษาเลา่เรียนและสามารถแสวงหาความรู้ได้ตลอดชีวิต 

 ข้อท่ี 1.2.4  งานวิชาการจะมีการวิจยัควบคูไ่ปกบัการเรียนการสอน และเน้นทฤษฎี  

   ควบคูไ่ปกบัการปฏิบตัิ 

 ข้อท่ี 1.2.6  มีการแลกเปล่ียนอาจารย์ระหวา่งมหาวิทยาลยัด้วยกนัทัง้ในประเทศและ  

       ตา่งประเทศ  

ข้อความท่ีกลุม่ผู้ เ ช่ียวชาญมีความคดิเหน็วา่ เป็นไปได้ปานกลาง โดยไมส่อดคล้องกบั

มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษาด้านวิชาการ  มี 1 ข้อในจํานวน 7 ข้อ 

ได้แก่ 

ข้อท่ี 1.2.3  มีระบบการบริหารการสอนแบบมีผู้ชว่ยสอน 
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3) ด้านการเงนิ 
 

ตาราง 54 ลําดบัของข้อความเก่ียวกบัมาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษา ด้านการเงิน เรียงจากคา่มธัยฐานสงูสดุลงมา 
 

ข้อท่ี รายการ มธัยฐาน ฐานนิยม พิสยัระหวา่งควอไทล์ 

1.3.2 มีการบริหารงบประมาณของตนเองภายใต้กรอบงบประมาณท่ีกระทรวงจดัสรรให้ 4.40 5 1.41 

1.3.3 มหาวิทยาลยัมีการจดัทํารายงานการเงินท่ีแสดงถึงการได้มาของ รายได้ รายรับการ

จดัสรร การใช้จา่ยท่ีมีประสิทธิภาพ และทัว่ถึงเป็นธรรมอยา่งชดัเจน 

 

4.25 

 

5 

 

1.35 

1.3.1 มหาวิทยาลยัควรรับการจดัสรรงบประมาณจากสํานกังบประมาณโดยพจิารณาจาก

พนัธกิจและผลการประเมินของ สมศ.  

 

3.75 

 

5 

 

2.25 

1.3.7 การจดัสรรงบประมาณจะเน้นในด้านประสานการทํางานเพ่ือพฒันาท้องถ่ินมากขึน้ 3.71 4 1.50 

1.3.6 คณะ/สํานกั/สาขาวิชา สามารถดําเนินการตัง้งบประมาณของตน หรือเป็นเจ้าของ

งบประมาณ สว่นมหาวิทยาลยัเพียงพจิารณางบประมาณ  

 

3.60 

 

4 

 

1.42 

1.3.8 มหาวิทยาลยัต้องบริการงบประมาณในเชิงธุรกิจ สามารถสร้างผลิตผล หา

ผลประโยชน์เป็นคา่หนว่ยกิต และจากการเชา่พืน้ท่ีอิสระ เป็นต้น 

 

3.58 

 

4 

 

1.41 
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ตาราง 54 (ตอ่) 

 

ข้อท่ี รายการ มธัยฐาน ฐานนิยม พิสยัระหวา่งควอไทล์ 

1.3.9 มีการนําบริษัทเอกชนมาบริหารงานในสว่นโรงอาหารโดยมหาวิทยาลยัจะเรียกเก็บ

เพียงแคค่า่บริการพืน้ท่ีเทา่นัน้  

 

3.40 

 

4 

 

1.57 

1.3.10 เม่ือเป็นนิตบิคุคลสามารถได้รับงบประมาณมากย่ิงขึน้ และเป็นอิสระในการปรับ

งบประมาณ 

 

3.40 

 

4 

 

1.70 

1.3.5 มีระบบการตดิตามตรวจสอบผลประโยชน์ทบัซ้อนของบคุลากรทกุระดบั 3.14 3 1.25 

1.3.4 มหาวิทยาลยัมีการนํารายได้ไปลงทนุภายใต้การประเมนิและวิเคราะห์ 

ความเส่ียง มีระบบการตดิตาม ตรวจสอบ ประเมนิผลการปฏิบตังิานควบคูไ่ปกบั

การใช้เงินทกุประเภท 

 

 

2.75 

 

 

3 

 

 

1.64 
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 จากตาราง 54 พบวา่ พบวา่ ข้อความท่ีกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเหน็วา่เป็นไปได้มากโดย

สอดคล้องกนักบัมาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษาด้านการเงิน มี  5 ข้อ

ในจํานวน 10 ข้อ แตมี่ 1 ข้อท่ีกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเหน็วา่เป็นไปได้มากโดยไมส่อดคล้องกนั

กบัมาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษาด้านการเงิน  ข้อความท่ีกลุม่

ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นวา่เป็นไปได้ปานกลางโดยสอดคล้องกนักบัมาตรฐานด้านศกัยภาพและ

ความพร้อมในการจดัการศกึษาด้านการเงิน มี 1 ข้อในจํานวน 10 ข้อ และมี 3 ข้อท่ีกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมี

ความคดิเห็นวา่เป็นไปได้ปานกลางโดยไมส่อดคล้องกนักบัมาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อม

ในการจดัการศกึษาด้านการเงิน ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี  ้

ข้อความท่ีกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเหน็วา่เป็นไปได้มากโดยสอดคล้องกนักบัมาตรฐาน

ด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษาด้านการเงิน มี 5 ข้อในจํานวน 10 ข้อ ได้แก่ 

ข้อท่ี 1.3.2  มีการบริหารงบประมาณของตนเองภายใต้กรอบงบประมาณท่ีกระทรวง  

   จดัสรรให้  

ข้อท่ี 1.3.3  มหาวิทยาลยัมีการจดัทํารายงานการเงินท่ีแสดงถึงการได้มาของรายได้ 

รายรับการจดัสรร การใช้จา่ยท่ีมีประสิทธิภาพ และทัว่ถึงเป็นธรรมอยา่ง

ชดัเจน 

 ข้อท่ี 1.3.7  การจดัสรรงบประมาณจะเน้นในด้านประสานการทํางานเพ่ือพฒันา 

   ท้องถ่ินมากขึน้ 

ข้อท่ี 1.3.6  คณะ/สํานกั/สาขาวิชา สามารถดําเนนิการตัง้งบประมาณของตน หรือ 

   เป็นเจ้าของงบประมาณ สว่นมหาวิทยาลยัเพียงพจิารณางบประมาณ  

ข้อท่ี 1.3.8  มหาวิทยาลยัต้องบริการงบประมาณในเชงิธรุกิจ สามารถสร้างผลติผล 

หาผลประโยชน์เป็นคา่หนว่ยกิต และจากการเชา่พืน้ท่ีอิสระ เป็นต้น 

ข้อความท่ีกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเหน็วา่เป็นไปได้มากโดยไมส่อดคล้องกนักบัมาตรฐาน

ด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษาด้านการเงิน  มีจํานวน 1 ข้อ ได้แก่ 

ข้อท่ี 1.3.1  มหาวิทยาลยัควรรับการจดัสรรงบประมาณจากสํานกังบประมาณ  

                  โดยพิจารณาจากพนัธกิจและผลการประเมินของ สมศ.  

 ข้อความท่ีกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเหน็วา่เป็นไปได้ปานกลางโดยสอดคล้องกนักบั

มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษาด้านการเงิน  มี 1 ข้อในจํานวน 10 ข้อ

ได้แก่ 

ข้อท่ี 1.3.5  มีระบบการตดิตามตรวจสอบผลประโยชน์ทบัซ้อนของบคุลากรทกุระดบั  
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ข้อความท่ีกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นวา่เป็นไปได้ปานกลางโดยไมส่อดคล้องกนักบั

มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษาด้านการเงิน มี 3 ข้อ ได้แก่ 

ข้อท่ี 1.3.9  มีการนําบริษัทเอกชนมาบริหารงานในสว่นโรงอาหารโดยมหาวิทยาลยั  

   จะเรียกเก็บเพียงแคค่า่บริการพืน้ท่ีเทา่นัน้  

ข้อท่ี 1.3.10  เม่ือเป็นนิตบิคุคลสามารถได้รับงบประมาณมากย่ิงขึน้ และเป็นอิสระใน  

   การปรับงบประมาณ 

ข้อท่ี 1.3.4  มหาวิทยาลยัมีการนํารายได้ไปลงทนุภายใต้การประเมนิและวิเคราะห์ 

ความเส่ียง มีระบบการตดิตาม ตรวจสอบ ประเมนิผลการปฏิบตังิาน

ควบคูไ่ปกบัการใช้เงินทกุประเภท 
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4) ด้านการบริหารจัดการ 

 

ตาราง 55 ลําดบัของข้อความเก่ียวกบัมาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษา ด้านการบริหารจดัการ เรียงจากคา่มธัยฐานสงูสดุลงมา 

 

ข้อท่ี รายการ มธัยฐาน ฐานนิยม พิสยัระหวา่งควอไทล์ 

1.4.1 ดําเนินการสร้างความเข้าใจในระบบประกนัคณุภาพทางการศกึษา 4.42 5 1.14 

1.4.8 เน้นอิสระในการบริหารงานเป็นนิตบิคุคล มีสภามหาวิทยาลยัทําหน้าท่ีกําหนด

นโยบายและควบคมุการบริหาร 

 

4.41 

 

5 

 

1.26 

1.4.7 มหาวิทยาลยัมี พรบ. มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 4.40 5 1.41 

1.4.5 มีระดบัความพงึพอใจเฉล่ียของบคุลากรทกุระดบั  (สายบริหารสายวิชาการ  สาย

สนบัสนนุ) ตอ่การได้ปฏิบตังิานในสถาบนัอดุมศกึษาของตน  ในระดบั > 3.5จาก 5 

หรือตามท่ี สกอ. กําหนด 

 

 

4.18 

 

 

4 

 

 

1.13 

1.4.6 ดําเนินการประกนัคณุภาพภายในและรายงานผลให้หนว่ยงานต้นสงักดัรวมทัง้มี

การเผยแพร่ทาง website ของสถาบนัอดุมศกึษาอยา่งตอ่เน่ืองทกุปี 

 

4.15 

 

4 

 

0.92 

1.4.11 การบริหารงานจะมี 2 ลกัษณะคือ บริหารตามสายงาน และในรูปของคณะกรรมการ 

(Line and Staff) ทัง้นีต้้องยดึหลกัความสามารถและการกระจายงาน รวมทัง้ความ

เป็นประชาธิปไตย 

 

 

4.14 

 

 

4 

 

 

1.25 
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ตาราง 55 (ตอ่) 

 

ข้อท่ี รายการ มธัยฐาน ฐานนิยม พิสยัระหวา่งควอไทล์ 

1.4.12 งานประชาสมัพนัธ์จะเป็นหนว่ยงานท่ีได้รับการสนบัสนนุเป็นอยา่งดีและเป็น

หนว่ยงานสําคญัมาก 

 

4.14 

 

4 

 

1.25 

1.4.4 มีระบบฐานข้อมลูเพ่ือการบริหารจดัการสามารถนํามาใช้ได้จริงและเป็นปัจจบุนั

และมีระบบฐานข้อมลูท่ีเช่ือมโยงกบัศนูย์ข้อมลู  สกอ. และศนูย์ ข้อมลูบณัฑิต

แหง่ชาต ิ(ถ้ามี) 

 

 

4.09 

 

 

4 

 

 

0.77 

1.4.2 สภามหาวิทยาลยัแสดงบทบาทหน้าท่ีในการนําสถาบนัอยา่งมีคณุภาพ  โดยเน้น

การสร้างสถาบนัให้เป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ 

 

4.08 

 

4 

 

1.47 

1.4.3  มีการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 4.06 4 1.11 

1.4.9 มหาวิทยาลยัควรเป็ นมหาวิทยาลยัท้องถ่ิน (Regional University) โดยมีหนว่ย

ประสานงานกลาง เพ่ือประสานงานในการจดัสรรทรัพยากรเขตบริการอ่ืนๆ 

 

4.00 

 

4 

 

0.94 

1.4.10 มีหนว่ยงานตา่งๆ เทียบเทา่คณะวิชาเพิม่ขึน้ เชน่ ศนูย์การศกึษาตอ่เน่ือง ศนูย์กีฬา 

และนนัทนาการ 

 

4.00 

 

4 

 

0.94 
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 จากตาราง 55 พบวา่ พบวา่ ข้อความท่ีกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเหน็วา่เป็นไปได้มาก       

โดยสอดคล้องกนักบัมาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษาด้านการบริหาร

จดัการ มี 12 ข้อในจํานวน 12 ข้อ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี  ้

ข้อความท่ีกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเหน็วา่เป็นไปได้มากโดยสอดคล้องกนักบัมาตรฐาน

ด้านศกัยภาพและความ พร้อมในการจดัการศกึษาด้านการบริหารจดัการ  มี 12 ข้อใน  จํานวน  

12 ข้อ ได้แก่ 

ข้อท่ี 1.4.1 ดําเนนิการสร้างความเข้าใจในระบบประกนัคณุภาพทางการศกึษา  

ข้อท่ี 1.4.8 เน้นอิสระในการบริหารงานเป็นนิตบิคุคล มีสภามหาวิทยาลัยทําหน้าท่ี

กําหนดนโยบายและควบคมุการบริหาร 

ข้อท่ี 1.4.7 มหาวิทยาลยัมี พรบ. มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

ข้อท่ี 1.4.5 มีระดบัความพงึพอใจเฉล่ียของบคุลากรทกุระดบั (สายบริหาร สายวิชาการ 

สายสนบัสนนุ ) ตอ่การได้ปฏิบตังิานในสถาบนัอดุมศกึษาของตน  ใน

ระดบั > 3.5จาก 5 หรือตามท่ี สกอ. กําหนด 

ข้อท่ี 1.4.6 ดําเนินการประกนัคณุภาพภายในและรายงานผลให้หนว่ยงานต้นสงักดั  

รวมทัง้มีการเผยแพร่ทาง website ของสถาบนัอดุมศกึษาอยา่งตอ่เน่ืองทกุปี 

ข้อท่ี 1.4.11 การบริหารงานจะมี 2 ลกัษณะคือ บริหารตามสายงาน และในรูปของ 

คณะกรรมการ (Line and Staff) ทัง้นีต้้องยดึหลกัความสามารถและ  

การกระจายงาน รวมทัง้ความเป็นประชาธิปไตย 

ข้อท่ี 1.4.12 งานประชาสมัพนัธ์จะเป็นหนว่ยงานท่ีได้รับการสนบัสนนุเป็นอยา่งดีและ 

   เป็นหนว่ยงานสําคญัมาก 

ข้อท่ี 1.4.4 มีระบบฐานข้อมลูเพ่ือการบริหารจดัการสามารถนํามาใช้ได้จริง  

และเป็นปัจจบุนัและมีระบบฐานข้อมลูท่ีเช่ือมโยงกบัศนูย์ข้อมลู สกอ. 

และศนูย์ข้อมลูบณัฑิตแหง่ชาติ (ถ้ามี) 

ข้อท่ี 1.4.2 สภามหาวิทยาลยัแสดงบทบาทหน้าท่ีในการนําสถาบนัอยา่งมีคณุภาพ   

   โดยเน้นการสร้างสถาบนัให้เป็นองค์การแหง่การเรียนรู้  

ข้อท่ี 1.4.3 มีการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 
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ข้อท่ี 1.4.9 มหาวิทยาลยัควรเป็นมหาวิทยาลยัท้องถ่ิน (Regional University) โดยมี 

   หนว่ยประสานงานกลาง เพ่ือประสานงานในการจดัสรรทรัพยากรเขต  

   บริการอ่ืนๆ 

ข้อท่ี 1.4.10 มีหนว่ยงานตา่งๆ เทียบเทา่คณะวิชาเพิม่ขึน้ เชน่ ศนูย์การศกึษาตอ่เน่ือง  

   ศนูย์กีฬา และนนัทนาการ 
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2. มาตรฐานด้านการดาํเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

1) ด้านการผลิตบัณฑติ 

 

ตาราง 56 ลําดบัของข้อความเก่ียวกบัมาตรฐานด้านการดําเนนิการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษา  ด้านการผลติบณัฑติ เรียงจากคา่มธัยฐานสงูสดุลงมา 

 

ข้อท่ี รายการ มธัยฐาน ฐานนิยม พิสยัระหวา่งควอไทล์ 

2.1.7 ทําการเปิดสอนระดบับณัฑิตศกึษาในสาขาท่ีท้องถ่ินมีความต้องการสงูและ

มหาวิทยาลยัมีความพร้อม 

 

4.40 

 

5 

 

1.01 

2.1.6 มหาวิทยาลยัยงัต้องผลิตครูเป็นหลกั เน้นคณุภาพแตล่ดจํานวนให้สอดคล้องกบั

อตัราวา่งของแตล่ะปี และทําแผนผลิตด้วยการประสานแผนกบั ครุสภาและ

สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 

 

 

4.25 

 

 

5 

 

 

1.35 

2.1.1 ดําเนนิการรับนกัศกึษาเข้าเรียนท่ีมีคณุสมบตัแิละจํานวนตรงตามแผนการรับ

นกัศกึษา 

 

4.22 

 

5 

 

1.04 

2.1.5 มีกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั ผา่นตามเกณฑ์มาตรฐานของ

สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 

 

4.14 

 

5 

 

1.25 

2.1.4 สง่เสริมอตัลกัษณ์นสิตินกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัเลยโดยกําหนดความรู้คู่

คณุธรรมเป็นจดุเร่ิมต้น 

 

4.00 

 

5 

 

1.41 
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ตาราง 56 (ตอ่) 

 

ข้อท่ี รายการ มธัยฐาน ฐานนิยม พิสยัระหวา่งควอไทล์ 

2.1.9 มีระดบัความพงึพอใจเฉล่ียของผู้ใช้บณัฑิต  (นายจ้าง  ผู้ประกอบการ ) ทีมี่ตอ่

คณุภาพบณัฑิตปริญญาตรีท่ีเรียนจบในชว่ง  3 ปีท่ีผา่นมา โดยมีระดบัความพงึ

พอใจเฉล่ีย ≥ 3.5 จาก 5 หรือตามท่ี สกอ. กําหนด 

 

 

3.93 

 

 

4 

 

 

1.15 

2.1.2 คณุสมบตัอิาจารย์ท่ีมีวฒุิปริญญาเอก 3.83 4 1.27 

2.1.8 บณัฑิตมีคณุภาพตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบั อดุมศกึษา พ.ศ. 2552 1.

ร้อยละของบณัฑิตทัง้หมดท่ีสอบผา่นใบประกอบวิชาชีพหรือ  Exit examination 

2.ร้อยละของบณัฑิตท่ีสอบผา่นใบประกอบวิชาชีพ  (กรณีสาขาวิชาท่ีมีการสอบ

ใบประกอบวิชาชีพ ) 3.ร้อยละของบณัฑติท่ีสอบผา่น  Exit examination (กรณี

สาขาวิชาท่ีไมมี่การสอบใบประกอบวิชาชีพ) 

 

 

 

 

3.57 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

1.21 

2.1.3 ผู้ สําเร็จการศกึษาระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกได้รับการตีพมิพ์หรือ

เผยแพร่ลงวารสารในระดบัชาตแิละนานาชาติ  กําหนดคา่ เฉล่ีย Journal 

impact factor ในการตีพิมพ์ลงวารสารไมต่ํ่ากวา่ 0.5 

 

 

3.12 

 

 

4 

 

 

1.98 
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จากตาราง 56 พบวา่ ข้อความท่ีกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเหน็วา่เป็นไปได้มากโดย

สอดคล้องกนักบัมาตรฐานด้านการดําเนนิการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษาด้านการผลติ

บณัฑิต มี 8 ข้อในจํานวน 9 ข้อ และข้อความท่ีกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเหน็วา่เป็นไปได้ปานกลาง

โดยไมส่อดคล้องกนักบั มาตรฐานด้านการดําเนิ นการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษา ด้าน

การผลิตบณัฑิต มี 1  ข้อในจํานวน 9 ข้อ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี  ้

ข้อความท่ีกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเหน็วา่เป็นไปได้มากโดยสอดคล้องกนักบักบัมาตรฐาน

ด้านการดําเนินการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษาด้านการผลิตบณัฑิต มี 8 ข้อในจํานวน 9 ข้อ 

ได้แก่ 

ข้อท่ี 2.1.7 ทําการเปิดสอนระดบับณัฑติศกึษาในสาขาท่ีท้องถ่ินมีความต้องการสงู  

   และมหาวิทยาลยัมีความพร้อม 

ข้อท่ี 2.1.6 มหาวิทยาลยัยงัต้องผลิตครูเป็นหลกั เน้นคณุภาพแตล่ดจํานวนให้

สอดคล้องกบัอตัราวา่งของแตล่ะปี และทําแผนผลิตด้วยการประสาน  

   แผนกบัครุสภาและสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 

ข้อท่ี 2.1.1 ดําเนินการรับนกัศกึษาเข้าเรียนท่ีมีคณุสมบตัแิละจํานวนตรงตามแผน  

การรับนกัศกึษา 

ข้อท่ี 2.1.5 มีกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั ผา่นตามเกณฑ์มาตรฐาน

ของสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 

ข้อท่ี 2.1.4 สง่เสริมอตัลกัษณ์นสิตินกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัเลยโดยกําหนด  

   ความรู้คูค่ณุธรรมเป็นจดุเร่ิมต้น 

ข้อท่ี 2.1.9 มีระดบัความพงึพอใจเฉล่ียของผู้ใช้บณัฑิต (นายจ้าง ผู้ประกอบการ) 

ท่ีมีตอ่คณุภาพบณัฑิตปริญญาตรีท่ีเรียนจบในชว่ง 3 ปีท่ีผา่นมา โดยมี

ระดบัความพงึพอใจเฉล่ีย  ≥ 3.5 จาก  5 หรือตามท่ี  สกอ . กําหนด  

ข้อท่ี 2.1.2 คณุสมบตัอิาจารย์ท่ีมีวฒุิปริญญาเอก 

ข้อท่ี 2.1.8 บณัฑติมีคณุภาพตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษา พ.ศ. 2552 

1. ร้อยละของบณัฑิตทัง้หมดท่ีสอบผา่นใบประกอบวิชาชีพหรือ  Exit 

examination 2. ร้อยละของบณัฑิตท่ีสอบผา่นใบประกอบวิชาชีพ (กรณี

สาขาวิชาท่ีมีการสอบใบประกอบวิชาชีพ) 3. ร้อยละของบณัฑติท่ีสอบ

ผา่น  Exit examination (กรณีสาขาวิชาท่ีไมมี่การสอบใบประกอบ

วิชาชีพ) 
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 ข้อความท่ีกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเหน็วา่เป็นไปได้ปานกลางโดยไมส่อดคล้องกนักบั

มาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษาด้านการผลิตบณัฑิต มี 1 ข้อใน

จํานวน 9 ข้อ ได้แก่ 

ข้อท่ี 2.1.3 ผู้ สําเร็จการศกึษาระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกได้รับการตีพมิพ์  

หรือเผยแพร่ลงวารสารในระดบัชาตแิละนานาชาติ  กําหนดคา่เฉล่ีย 

Journal impact factor ในการตีพิมพ์ลงวารสารไมต่ํ่ากวา่ 0.5 
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2) ด้านการวจัิย 

 

ตาราง 57 ลําดบัของข้อความเก่ียวกบัมาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษา  ด้านการวิจยั เรียงจากคา่มธัยฐานสงูสดุลงมา 

 

ข้อท่ี รายการ มธัยฐาน ฐานนิยม พิสยัระหวา่งควอไทล์ 

2.2.2 มหาวิทยาลยัมีระบบและกลไกสนบัสนนุให้อาจารย์ประจําทําวิจยัเพ่ือพฒันาการเรียนการ

สอนผา่นตามเกณฑ์มาตรฐานของสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 

 

4.42 

 

5 

 

1.14 

2.2.5 มีโครงการการทําวิจยัร่วมกนักบัมหาวิทยาลยัในตา่งประเทศ  และสง่รายงานการวิจยัเพ่ือ

ตีพิมพ์วารสารในระดบันานาชาต ิ

 

4.06 

 

4 

 

1.28 

2.2.3 มหาวิทยาลยัมีการสง่เสริมและสร้ างเครือขา่ยการทําวิจยักบัหนว่ยงานภายนอกสถาบนั

เพ่ือให้ได้ผลงานวิจยั ผลงานประดษิฐ์และงานริเร่ิมสร้างสรรค์ท่ีมีคณุภาพ มีประโยชน์ 

สนองยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศ 

 

 

4.00 

 

 

4 

 

 

0.90 

2.2.4 มหาวิทยาลยัมีการนําผลงานวิจยัออกเผยแพร่ สามารถตอบสนองความต้องการของ

สงัคมได้ในวงกว้างและก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่สาธารณชน 

 

3.85 

 

4 

 

1.15 

2.2.7 สนบัสนนุการวิจยัแบบบรูณาการเพ่ือใช้เป็นผลงานในการขอกําหนดตําแหนง่ทางวิชาการ  

3.81 

 

4 

 

1.19 

2.2.1 กําหนดคา่เฉล่ีย Journal impact factor ในการตีพมิพ์ลงวารสารของอาจารย์สายวิชาการ 3.66 4 1.55 
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ตาราง 57 (ตอ่) 

 

ข้อท่ี รายการ มธัยฐาน ฐานนิยม พิสยัระหวา่งควอไทล์ 

2.2.6 บคุลากรในท้องถ่ินมีสว่นร่วมในการวางแผนพฒันามหาวิทยาลยัและมีการใช้

ผลการวิจยัประกอบการวางแผนมากย่ิงขึน้ 

 

3.00 

 

3 

 

1.50 

180 
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 จากตาราง 57 พบวา่ ข้อความท่ีกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเหน็วา่เป็นไปได้มากโดย

สอดคล้องกนักบัมาตรฐานด้านการดําเนนิการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษาด้านการวิจยั มี   

5 ข้อ ในจํานวน 7 ข้อ แตมี่ 1 ข้อท่ีกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเหน็วา่เป็นไปได้มากโดยไมส่อดคล้อง

กนักบัมาตรฐานด้านการดําเนนิการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษาด้านการวิจยั และข้อความ     

ท่ีกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเหน็วา่เป็นไปได้ปานกลางโดยสอดคล้องกนักบัมาตรฐานด้านการ

ดําเนนิการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษาด้านการวิจยั มี 1 ข้อในจํานวน 7 ข้อ ดงัรายละเอียด

ตอ่ไปนี ้

ข้อความท่ีกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเหน็วา่เป็นไปได้มากโดยสอดคล้องกันกบัมาตรฐาน

ด้านการดําเนินการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษาด้านการวิจยั มี 5 ข้อ ในจํานวน 7 ข้อ ได้แก่ 

ข้อท่ี 2.2.2 มหาวิทยาลยัมีระบบและกลไกสนบัสนนุให้อาจารย์ประจําทําวิจยั 

เพ่ือพฒันาการเรียนการสอนผา่นตามเกณฑ์มาตรฐานของสํานกังาน

คณะกรรมการการอดุมศกึษา 

ข้อท่ี 2.2.5 มีโครงการการทําวิจยัร่วมกนักบัมหาวิทยาลยัในตา่งประเทศ  และสง่

รายงานการวิจยัเพ่ือตีพิมพ์วารสารในระดบันานาชาต ิ

ข้อท่ี 2.2.3 มหาวิทยาลยัมีการสง่เสริมและสร้างเครือขา่ยการทําวิจยักบัหนว่ยงาน  

ภายนอกสถาบนัเพ่ือให้ได้ผลงานวิจยั ผลงานประดษิฐ์และงานริเร่ิม

สร้างสรรค์ท่ีมีคณุภาพ มีประโยชน์ สนองยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศ 

ข้อท่ี 2.2.4 มหาวิทยาลยัมีการนําผลงานวิจยัออกเผยแพร่ สามารถตอบสนองความ

ต้องการของสงัคมได้ในวงกว้างและก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่สาธารณชน  

ข้อท่ี 2.2.7 สนบัสนนุการวิจยัแบบบรูณาการเพ่ือใช้เป็นผลงานในการขอกําหนด  

   ตําแหนง่ทางวิชาการ 

ข้อความท่ีกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเหน็วา่เป็นไปได้มากโดยไมส่อดคล้องกนักบัมาตรฐาน

ด้านการดําเนินการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษาด้านการวิจยั มี 1 ข้อ ได้แก่ 

ข้อท่ี 2.2.1 กําหนดคา่เฉล่ีย Journal impact factor ในการตีพิมพ์ลงวารสารของ 

   อาจารย์สายวิชาการ 

ข้อความท่ีกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเหน็วา่เป็นไปได้ปานกลางโดยสอดคล้องกนักบั

มาตรฐานด้านการดําเนนิการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษาด้านการวิจยั มี 1 ข้อในจํานวน  

7 ข้อ ได้แก่ 

ข้อท่ี 2.2.6 บคุลากรในท้องถ่ินมีสว่นร่วมในการวางแผนพฒันามหาวิทยาลยัและ  

   มีการใช้ผลการวิจยัประกอบการวางแผนมากย่ิงขึน้ 
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3) ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 

 

ตาราง  58 ลําดบัของข้อความเก่ียวกบั มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษา  ด้านการ ให้บริการ ทางวิชาการ แก่สงัคม เรียงจาก  

  คา่มธัยฐานสงูสดุลงมา 

 

ข้อท่ี รายการ มธัยฐาน ฐานนิยม พิสยัระหวา่งควอไทล์ 

2.3.1 มีการดําเนินการฝึกอบรมครูประจําการในรูปแบบตา่งๆ เพ่ือพฒันาการเรียนการสอน ทัง้ใน

และนอกหลกัสตูร มีการทํางานร่วมกนักบักลุม่สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 

4.43 

 

4 

 

1.06 

2.3.5 สง่เสริมการบริการวิชาการเน้นการตอบสนองแนวพระราชดําริ 4.11 4 1.01 

2.3.2 มหาวิทยาลยัมีการบริการแก่สงัคมโดยการใช้ทรัพยากรร่วมกนัทัง้ในระดบัสถาบนัและระดบั

บคุคล โดยการให้คําปรึกษา การศกึษาวิจยั การค้นคว้าเพ่ือแสวงหาคําตอบให้กบัสงัคม 

 

3.85 

 

4 

 

1.25 

2.3.3 สง่เสริมความเข้มแข็งให้ชมุชน โดยการพฒันาและพลงังานทดแทนโดยใช้ทรัพยากรธรรมชาต ิ 3.58 4 1.41 

2.3.6 จดัโครงการ”ตลาดนดับริการวิชาการ” เน้นผู้ประกอบการ 3.53 4 1.42 

2.3.4 มหาวิทยาลยัมีการให้บริการฝึกอบรมหลกัสตูรระยะสัน้ โดยจดัให้มีการศกึษาตอ่เน่ืองบริการ

แก่ประชาชนทัว่ไปเชิงพาณิชย์ท่ีให้ผลตอบแทนเป็นรายได้และเป็นข้อมลูย้อน กลบัมาพฒันา

และปรับปรุงเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหมอ่ยูเ่สมอ 

 

 

3.25 

 

 

3 

 

 

1.70 
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 จากตาราง 58 พบวา่ ข้อความท่ีกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเหน็วา่เป็นไปได้มากโดย

สอดคล้องกนักบัมาตรฐานด้านการดําเนนิการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษาด้านการให้บริการ

ทางวิชาการแก่สงัคม มี 5  ข้อในจํานวน 6 ข้อ และข้อความท่ีกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเหน็วา่

เป็นไปได้ปานกลาง โดยไมส่อดคล้องกนักบั มาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกิจของ

สถาบนัอดุมศกึษาด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม มี 1 ข้อในจํานวน 6 ข้อ ดงัรายละเอียด

ตอ่ไปนี ้

ข้อความท่ีกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเหน็วา่เป็นไปได้มากโดยสอดคล้องกนักบัมาตรฐาน

ด้านการดําเนินการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษาด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม        

มี 5 ข้อ ในจํานวน 6 ข้อ ได้แก่ 

ข้อท่ี 2.3.1 มีการดําเนินการฝึกอบรมครูประจําการในรูปแบบตา่งๆ เพ่ือพฒันาการ

เรียนการสอน ทั ้ งในและนอกหลกัสตูร มีการทํางานร่วมกนักบักลุม่

สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

ข้อท่ี 2.3.5 สง่เสริมการบริการวิชาการเน้นการตอบสนองแนวพระราชดําริ 

ข้อท่ี 2.3.2 มหาวิทยาลยัมีการบริการแก่สงัคมโดยการใช้ทรัพยากรร่วมกนัทัง้ใน  

ระดบัสถาบนัและระดบับคุคล โดยการให้คําปรึกษา การศกึษาวิจยั        

การค้นคว้าเพ่ือแสวงหาคําตอบให้กบัสงัคม  

ข้อท่ี 2.3.3 สง่เสริมความเข้มแข็งให้ชมุชน โดยการพฒันาและพลงังานทดแทน 

   โดยใช้ทรัพยากรธรรมชาต ิ

ข้อท่ี 2.3.6 จดัโครงการ”ตลาดนดับริการวิชาการ” เน้นผู้ประกอบการ 

ข้อความท่ีกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นวา่เป็นไปได้ปานกลางโดยไมส่อดคล้องกนักบั 

มาตรฐานด้านการดําเนนิการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษาด้านการให้บริการทางวิชาการแก่

สงัคม มี 1 ข้อในจํานวน 6 ข้อ  

ข้อท่ี 2.3.4 มหาวิทยาลยัมีการให้บริการฝึกอบรมหลกัสตูรระยะสัน้ โดยจดัให้มี

การศกึษาตอ่เน่ืองบริการแก่ประชาชนทัว่ไปเชิงพาณิชย์ท่ีให้ผลตอบแทน

เป็นรายได้และเป็นข้อมลูย้อนกลบัมาพฒันาและปรับปรุงเพ่ือให้เกิดองค์

ความรู้ใหมอ่ยูเ่สมอ 
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4) ด้านการทาํนุบาํรุงศลิปะและวัฒนธรรม 

 

ตาราง 59 ลําดบัของข้อความเก่ียวกบัมาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษา  ด้านการทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรมเรียงจาก 

  คา่มธัยฐานสงูสดุลงมา 

 

ข้อท่ี รายการ มธัยฐาน ฐานนิยม พิสยัระหวา่งควอไทล์ 

2.4.1 มหาวิทยาลยัมีการดําเนินการทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรมของชาตทิัง้ในระดบั

หนว่ยงานและระดบัสถาบนั 

 

4.41 

 

5 

 

1.26 

2.4.3 มหาวิทยาลยัมีการควบคมุการดําเนนิง านด้านการทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรมอยา่งมี

คณุภาพและประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายของแผนยทุธศาสตร์ของสถาบนั 

 

4.40 

 

5 

 

1.41 

2.4.2 มหาวิทยาลยัมีระบบและกลไกในการสง่เสริมและสนบัสนนุให้ศลิปะและวฒันธรรมเป็น

สว่นหนึง่ของการจดัการเรียนการสอน 

 

4.00 

 

4 

 

1.40 

2.4.6 เผยแพร่งานสร้างสรรค์ในลกัษณะสิ่งตีพิมพ์  การจดันิทรรศการ  (Exhibition) การจดัการ

แสดง (Performance) หรือการจดัประกวด  ซึง่เป็นการนําเสนอผลงานศลิปะแขนงตา่งๆ  

อาทิ งานศลิปะ ดนตรี การแสดง และงานออกแบบท่ีเป็นผลงานวิชาการสูส่าธารณะ 

 

 

3.95 

 

 

4 

 

 

0.85 

2.4.5 สง่เสริมและสนบัสนนุด้านศลิปะและวฒันธรรมเพ่ือให้เกิดแหลง่การเรียนรู้ใหมใ่นจงัหวดั 3.81 4 1.42 
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ตาราง 59 (ตอ่) 

 

ข้อท่ี รายการ มธัยฐาน ฐานนิยม พิสยัระหวา่งควอไทล์ 

2.4.4 มีการสนบัสนนุให้มีการแสดงแลกเปล่ียนศลิปวฒันธรรมในตา่งประเทศเป็นประจําทกุปี  

3.72 

 

4 

 

1.37 

185 
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จากตาราง 59 พบวา่ ข้อความท่ีกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเหน็วา่เป็นไปได้มากโดย

สอดคล้องกนักบัมาตรฐานด้านการดําเนนิการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษาด้านการทํานุ

บํารุงศลิปะและวฒันธรรม มี 6 ข้อในจํานวน 6 ข้อ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

ข้อความท่ีกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีความคดิเห็นวา่เป็นไปได้มากโดยสอดคล้องกนักบัมาตรฐาน

ด้านการดําเนินการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษาด้านการทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรม  

มี 6 ข้อในจํานวน 6 ข้อ ได้แก่ 

ข้อท่ี 2.4.1 มหาวิทยาลยัมีการดําเนินการทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรมของชาติ 

ทัง้ในระดบัหนว่ยงานและระดบัสถาบนั 

ข้อท่ี 2.4.3 มหาวิทยาลยัมีการควบคมุการดําเนนิงานด้านการทํานบํุารุงศลิปะและ  

วฒันธรรมอยา่งมีคณุภาพและประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายของแผน

ยทุธศาสตร์ของสถาบนั 

ข้อท่ี 2.4.2 มหาวิทยาลยัมีระบบและกลไกในการสง่เสริมและสนบัสนนุให้ศลิปะและ 

   วฒันธรรมเป็นสว่นหนึง่ของการจดัการเรียนการสอน 

ข้อท่ี 2.4.6 เผยแพร่งานสร้างสรรค์ในลกัษณะสิ่งตีพิมพ์ การจดันิทรรศการ  

(Exhibition) การจดัการแสดง (Performance) หรือการจดัประกวด       

ซึง่เป็นการนําเสนอผลงานศลิปะแขนงตา่งๆ อาทิ งานศลิปะ ดนตรี     

การแสดง และงานออกแบบท่ีเป็นผลงานวิชาการสูส่าธารณะ 

ข้อท่ี 2.4.5 สง่เสริมและสนบัสนนุด้านศลิปะและวฒันธรรมเพ่ือให้เกิดแหลง่การ  

   เรียนรู้ใหมใ่นจงัหวดั 

ข้อท่ี 2.4.4 มีการสนบัสนนุให้มีการแสดงแลกเปล่ียนศลิปวฒันธรรมในตา่งประเทศ  

   เป็นประจําทกุปี 
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ตอนที่ 4 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแ บบการจัด

ดาํเนินงานตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

 4.1 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการจดัดําเนินงานตาม

มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย จากกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ โดยดําเนนิการ

สนทนากลุม่ (Focus Group) และการสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure Interview)  

พบวา่ มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ โดยผู้ เช่ียวชาญได้เสนอประเดน็เพิ่มเตมิโดยแยกเป็น

รายด้าน ดงัตอ่ไปนี ้  

1. มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษา  

    1) ด้านกายภาพ ควรเพิม่สถานท่ีจอดรถและการควบคมุวินยัจราจร มีมาตรการ

ความมัน่คงและความปลอดภยัภายในตวัอาคาร  เพิ่มทางเดนิเท้าสําหรับพืน้ท่ีปกตแิละทางลาดเอียง

รองรับสําหรับคนพกิาร ปรับทศันียภาพบํารุงรักษาต้นไม้และรักษาความสะอาดเพ่ือการสง่เสริม

ภมูิทศัน์ท่ีเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมและภมูิประเทศ 

    2) ด้านวิชาการ ควรเพิม่การพฒันาระบบ Learning Resources Center ในการ

สร้าง ฐานข้อมลูในแตล่ะคณะ พฒันาพฤตกิรรมบคุลากรให้เพิ่มทกัษะการวิจยั และมีระบบ  

Management Information System for Personnel : MISp ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจดัการ อีกทัง้ควรมีเครือขา่ยเช่ือมกบัองค์กรตา่งๆ  และควรเพิ่มการเสริมสร้างบรรยากาศการ

พฒันาความรู้ด้านวิชาการท่ีหลากหลาย เชน่มี Website รวบรวมข้อมลูวิจยั หรือความรู้ อนัเป็น

ข้อมลูสําคญัให้นกัศกึษาและอาจารย์ได้สืบค้น 

    3) ด้านการเงิน ควรเพิ่มการพฒันาระบบการจดัสรรเงินรายได้เป็นกองทนุสะสม

ให้มากขึน้ โดยควรหกัไว้ 3-5% ก่อนการจดัสรร ปรับระบบข้อมลูด้านการเงินให้มีประสิทธิภาพ  

โดยมีการประเมินผลงานท่ีใช้เงินไปวา่คุ้มคา่ คุ้มทนุเพียงใด  

    4) ด้านการบริหารจดัการ ควรเป็น Modern Office ให้มากขึน้ โดยพฒันาคน 

อปุกรณ์เคร่ืองมือและระบบงานให้ทนัสมยั พฒันาบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการให้เข้มแข็งใน

การปฏิบตังิานทกุด้าน และเพิม่ศกัยภาพการทํางานเพ่ือการแขง่ขนัยคุใหมใ่ห้มากขึน้โดยเร็ว 

2. มาตรฐานด้านการดําเนนิการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษา  

    1) ด้านการผลิตบณัฑิต  ต้องมีเป้าหมายเชิงคณุภาพการผลิตบณัฑิต         

ด้านภาษาองักฤษ ด้านภาวะผู้ นํา ด้านการคดิวิเคราะห์เชิงระบบ ด้านวินยั ด้านจติบริการ และ

เน้นการปฏิบตั ิ(Practice) มากกวา่ ทฤษฏี (Theory) 
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    2) ด้านการวิจยั ควรเพิม่สดัสว่นงบประมาณการวิจยัให้ได้ร้อยละ 5 ตอ่ปี บงัคบั

ให้อาจารย์ทกุคนต้องทําวิจยัปีละอยา่งน้อย 1 เร่ือง มีรางวลันกัวิจยัดีเดน่ในอตัราท่ี จงูใจ           

สร้างเครือขา่ยกบัมหาวิทยาลยัชัน้นําในการทําวิจยั 

    3) ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม ควรมีการวางแผนการบริการวิชาการ 

ระยะ 1-2 ปี ให้เป็นรูปธรรม และควรมีหนว่ยบริการจดัการด้านการบริการวิชาการขึน้เฉพาะ  

เพ่ือรองรับงานท่ีจะเพิ่มในอนาคต 

    4) ด้านการทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรม ควรเป็นงานระดบัมหาวิทยาลยัมิใช่

ระดบัคณะหรือสํานกัหรือกอง มาตรฐานงานกิจกรรมควรเป็นเร่ืองงานวิชาการ ค้นคว้า วิจยั  

เพ่ือสร้างองค์ความรู้ในการสืบค้นมากกวา่การทํากิจกรรมตามประเพณี  

 4.2 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการจดัดําเนินงาน

ตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  จากกลุม่ผู้ปฏิบตังิาน ดงันี ้

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี  

(Frequency) และหาคา่ร้อยละ (Percentage) นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียงรายละเอียด  

ดงัแสดงในตาราง 60 
 

ตาราง 60 จํานวน และคา่ร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง เก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

                              ประเภทบคุลากร  ความถ่ี ร้อยละ 

 1. บคุลากรสายวิชาการ  142  52.40 

 2. บคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ 

3. บคุลากรพนกังานราชการ 

4. บคุลากรลกูจ้างมหาวิทยาลยั 

 107 

  11 

  11 

 39.50 

 04.05 

 04.05 

 รวม  271 100.00 

 

 จากตาราง 60 พบวา่ ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นสายวิชาการ จํานวน 142 คน  

คดิเป็นร้อยละ 52.40 สายสนบัสนนุวิชาการ จํานวน 107 คน คดิเป็นร้อยละ 39.50 พนกังานราชการ 

จํานวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 04.50 และลกูจ้างมหาวิทยาลยั จํานวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 04.50 
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2. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัระดบัความเป็นไปได้ของรูปแบบการจดัดําเนินงานตาม

มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย เป็นมาตราสว่นประมาณคา่ วิเคราะห์ข้อมลู

โดยหาคา่เฉล่ีย คา่ความเบ่ียงเบนม าตรฐาน  ภาพรวม รายด้าน  มาตรฐานยอ่ย และรายข้อ          

ดงัรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 61-71 

 

ตาราง 61 คา่เฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน รูปแบบการจดัดําเนนิงานตามมาตรฐาน 

 สถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย โดยภาพรวมและรายด้าน 

 

 การจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบันอดุมศกึษา Y  S.D. แปล

ความหมาย 

1. มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดั

การศกึษา (Y 1) 

 

3.77 

 

.58 

 

เป็นไปได้มาก 

2. มาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกิจของ

สถาบนัอดุมศกึษา (Y 2) 

 

4.05 

 

.63 

 

เป็นไปได้มาก 

 ภาพรวม 3.91 .60 เป็นไปได้มาก 

 

 จากตาราง 61 พบวา่ รูปแบบการจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา ใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย โดยภาพรวมเป็นไปได้ในระดบัมาก ( Y = 3.91, S.D. = .49) เม่ือพิจารณา

รายด้าน พบวา่ มาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษา และมาตรฐาน 

ด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษา เป็นไปได้ในระดบัมาก 
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ตาราง 62 แสดงคา่เฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน รูปแบบการจดัดําเนินงานตามมาตรฐาน 

 สถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อม        

 ในการจดัการศกึษา โดยภาพรวมและมาตรฐานยอ่ย 

 

 มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดั 

การศกึษา  

Y 1 S.D. แปล

ความหมาย 

1. ด้านกายภาพ (Y 11 3.47 )  .65 เป็นไปได้     

ปานกลาง 

2. ด้านวิชาการ (Y 12 3.87 )  .60 เป็นไปได้มาก 

3. ด้านการเงิน (Y 13 3.83 )    .57 เป็นไปได้มาก 

4. ด้านการบริหารจดัการ (Y 14 3.93 )  .51 เป็นไปได้มาก 

 ภาพรวม 3.77 .58 เป็นไปได้มาก 

 

 จากตาราง 62 พบวา่ รูปแบบการจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษา โดยภาพรวม

เป็นไปได้ในระดบัมาก ( Y 1 = 3.77, S.D.= .58) เม่ือพิจารณาเป็นมาตรฐานยอ่ย พบวา่ ด้าน

วิชาการ ( Y 12 Y= 3.87, S.D. = .60) ด้านการเงิน( 13

Y

= 3.83, S.D. = .57) และด้านการบริหาร

จดัการ ( 14

 

= 3.93, S.D. = .51) เป็นไปได้ในระดบัมาก  สว่นด้านกายภาพ  เป็นไปได้ในระดบั 

ปานกลาง 
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ตาราง 63 คา่เฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน รูปแบบการจดัดําเนินงานตามมาตรฐาน 

 สถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อม      

 ในการจดัการศกึษา ด้านกายภาพ โดยภาพรวมและรายข้อ 

 

ข้อท่ี ด้านกายภาพ Y 1 S.D. 1 แปล

ความหมาย 

1. มหาวิทยาลยัมีอาคารเรียนท่ีดีประกอบด้วยอาคารท่ี

มีห้องเรียนครบทกุประเภท 

 

3.83 

 

.78 

 

เป็นไปได้มาก 

2. มหาวิทยาลยัมีจํานวนพืน้ท่ีเพียงพอในการเรียนการ

สอนและการจดักิจกรรมทกุประเภท 

 

3.57 

 

.88 

 

เป็นไปได้มาก 

3. 

4. 

 

5. 

 

6. 

 

 

7. 

 

8. 

 

มหาวิทยาลยัจดัให้มีห้องสมดุประจําทกุคณะวิชา 

งานรักษาความปลอดภยัและความสะอาด  

จะเป็นไปในลกัษณะจ้างเหมา 

มีการนําบริษัทเอกชนมาบริหารงานในสว่น 

โรงอาหาร 

จดัแบง่โซนการรับประทานอาหารระหวา่งอาจารย์/

เจ้าหน้าท่ี/และนกัศกึษาแยกออกจากกนั 

 

จดัให้มีห้องพยาบาลประจําทกุตกึอาคารเรียน 

 

มีการขยายหอพกันิสิตนกัศกึษาและตรงกบัแผนใน

การรับเข้าศกึษาตอ่ 

3.63 

 

3.62 

 

3.54 

 

2.95 

 

3.23 

 

 

3.39 

.97 

. 

83 

 

.90 

 

1.19 

 

1.29 

 

 

1.21 

เป็นไปได้มาก 

 

เป็นไปได้มาก 

 

เป็นไปได้มาก 

 

เป็นไปได้    

ปานกลาง 

เป็นได้        

ปานกลาง 

 

เป็นไปได้     

ปานกลาง 

 ภาพรวม 3.47 .65 เป็นไปได้    

ปานกลาง 
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 จากตาราง 63 พบวา่ รูปแบบการจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษา ด้านกายภาพ 

โดยภาพรวมเป็นไปได้ ในระดบัปานกลาง ( Y 11

Y

 = 3.47, S.D.= .65) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบวา่ ข้อ 1 มหาวิทยาลยัมีอาคารเรียนท่ีดีประกอบด้วยอาคารท่ีมีห้องเรียนครบทกุ ประเภท    

( = 3.83, S.D. = .78) ข้อ 2 มหาวิทยาลยัมีจํานวนพืน้ท่ีเพียงพอในการเรียนการสอนและการจดั

กิจกรรมทกุประเภท ( Y  = 3.57, S.D.= .88) ข้อ 3 มหาวิทยาลยัจดัให้มีห้องสมดุประจําทกุคณะวิชา 

( Y  

Y

= 3.63, S.D.= .97) ข้อ 4 งานรักษาความปลอดภยัและความสะอาด จะเป็นไปในลกัษณะ

จ้างเหมา ( = 3.62, S.D.= .83) และข้อ 5 มีการนําบริษัทเอกชนมาบริหารงานในสว่นโรงอาหาร 

( Y = 3.54, S.D.= .90) เป็นไปได้ในระดบัมาก สว่นข้ออ่ืนๆ เป็นไปได้ในระดบัปานกลาง 

 

ตาราง 64 คา่เฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน รูปแบบการจดัดําเนินงานตามมาตรฐาน  

 สถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิท ยาลยัราชภฏัเลย มาตรฐานด้าน ศกัยภาพและความพร้อม      

 ในการจดัการศกึษา ด้านวิชาการ โดยภาพรวมและรายข้อ 

 

ข้อท่ี ด้านวิชาการ Y 1 S.D. 2 แปล

ความหมาย 

1. มหาวิทยาลยัมีศกัยภาพและความพร้อมในการปฏิบตัิ

ภารกิจด้านวิชาการสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ 

ของสถาบนัอดุมศกึษาและแผนการผลิตบณัฑิตท่ี

ตอบสนองความต้องการของประเทศและผู้ใช้บณัฑิต

โดยรวม 

 

 

 

 

4.05 

 

 

 

 

.76 

 

 

 

 

เป็นไปได้มาก 

2. 

 

 

3. 

4. 

 

 

มีระดบัความพงึพอใจเฉล่ียของนกัศกึษาตอ่การได้

ปฏิบตักิารสอนของอาจารย์สายวิชาการในระดบั  > 

3.5 จาก 5 ตามท่ีมหาวิทยาลยักําหนด 

มีระบบการบริหารการสอนแบบมีผู้ชว่ยสอน 

งานวิชาการจะมีการวิจยัควบคูไ่ปกบัการเรียนการ

สอน และเน้นทฤษฎีควบคูไ่ปกบัการปฏิบตัิ 

 

 

 

3.89 

3.51 

 

3.94 

 

 

.73 

.86 

 

.83 

 

 

 

 

เป็นไปได้มาก 

เป็นไปได้มาก 

 

เป็นไปได้มาก 
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ตาราง 64 (ตอ่) 

  

ข้อท่ี ด้านวิชาการ Y 1 S.D. 2 แปล

ความหมาย 

5. 

 

 

6. 

 

 

7. 

มหาวิทยาลยัเป็นแหลง่วิชาการท้องถ่ิน ท่ีบคุคลใน

ท้องถ่ินนัน้ๆ สามารถศกึษาเลา่เรียนและสามารถ

แสวงหาความรู้ได้ตลอดชีวิต 

มีการแลกเปล่ียนอาจารย์ระหวา่งมหาวิทยาลยั

ด้วยกนัทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 

มีการกําหนดภาระการสอนโดยเพิ่มการวิจยัเป็นสว่น

หนึง่ของภาระงาน 

 

 

4.14 

 

3.66 

 

3.90 

 

 

.87 

 

.96 

 

.80 

 

 

เป็นไปได้มาก 

 

เป็นไปได้มาก 

 

เป็นไปได้มาก 

 ภาพรวม 3.87 .60 เป็นไปได้มาก 

 

 จากตาราง 64 พบวา่ รูปแบบการจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษา ด้านวิชาการ 

โดยภาพรวมเป็นไปได้ ในระดบัมาก ( Y 12

 

= 3.87, S.D.= .60) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่  

เป็นไปได้ในระดบัมากทกุข้อ 

ตาราง 65 คา่เฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน รูปแบบการจดัดําเนินงานตามมาตรฐาน  

 สถาบนัอดุมศกึษาใน มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย มาตรฐานด้าน ศกัยภาพและความพร้อม      

 ในการจดัการศกึษา ด้านการเงิน โดยภาพรวมและรายข้อ 

 

ข้อท่ี ด้านการเงิน Y 1 S.D. 3 แปล

ความหมาย 

1. มหาวิทยาลยัควรรับการจดัสรรงบประมาณจาก

สํานกังบประมาณโดยพจิารณาจากพนัธกิจและ    

ผลการประเมินของ สมศ. 

 

 

3.95 

 

 

.73 

 

 

เป็นไปได้มาก 

2. 

 

มีการบริหารงบประมาณของตนเองภายใต้กรอบ

งบประมาณท่ีกระทรวงจดัสรรให้ 

 

3.89 

 

.72. 

 

เป็นไปได้มาก 
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ตาราง 65 (ตอ่) 

  

ข้อท่ี ด้านการเงิน Y 1 S.D. 3 แปล

ความหมาย 

3. 

 

 

4. 

 

 

 

5. 

 

6. 

 

 

7. 

 

8. 

 

 

9. 

มหาวิทยาลยัมีการจดัทํารายงานการเงินท่ีแสดงถึง

การได้มาของรายได้ รายรับ การจดัสรร การใช้จา่ย 

ท่ีมีประสิทธิภาพ และทัว่ถึงเป็นธรรมอยา่งชดัเจน 

มหาวิทยาลยัมีการนํารายได้ไปลงทนุภายใต้การ

ประเมินและวิเคราะห์ความเส่ียง มีระบบการตดิตาม 

ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบตังิานควบคู่ไปกบั

การใช้เงินทกุประเภท 

มีระบบการตดิตามตรวจสอบผลประโยชน์ทบัซ้อน

ของบคุลากรทกุระดบั 

คณะ /สํานกั /สาขาวิชา สามารถดําเนนิการตัง้

งบประมาณของตน หรือเป็นเจ้าของงบประมาณ 

สว่นมหาวิทยาลยัเพียงพจิารณางบประมาณ 

การจดัสรรงบประมาณจะเน้นในด้านประสานการ

ทํางานเพ่ือพฒันาท้องถ่ินมากขึน้ 

มหาวิทยาลยัต้องบริการงบประมาณในเชิงธุรกิจ 

สามารถสร้างผลิตผล หาผลประโยชน์เป็นคา่ หนว่ยกิต 

และจากการเชา่พืน้ท่ีอิสระ เป็นต้น 

มีการนําบริษัทเอกชนมาบริหารงานในสว่นโรงอาหาร

โดยมหาวิทยาลยัจะเรียกเก็บเพียงแคค่า่บริการพืน้ท่ี

เทา่นัน้ 

 

 

3.82 

 

 

 

3.82 

 

3.74 

 

 

3.87 

 

3.90 

 

 

3.93 

 

 

3.68 

 

 

.87 

 

 

 

.80 

 

.84 

 

 

.80 

 

.78 

 

 

.86 

 

 

.91 

 

 

เป็นไปได้มาก 

 

 

 

เป็นไปได้มาก 

 

เป็นไปได้มาก 

 

 

เป็นไปได้มาก 

 

เป็นไปได้มาก 

 

 

เป็นไปได้มาก 

 

 

เป็นไปได้มาก 

10. 

 

เม่ือเป็นนิตบิคุคลสามารถได้รับงบประมาณมากย่ิงขึน้ 

และเป็นอิสระในการปรับงบประมาณ 

 

3.68 

 

.84 

 

เป็นไปได้มาก 

 ภาพรวม 3.83 .57 เป็นไปได้มาก 
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 จากตาราง 65 พบวา่ รูปแบบการจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษา ด้านการเงิน 

โดยภาพรวมเป็นไปได้ในระดบัมาก ( Y 13

 

= 3.83, S.D.= .57) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่  

เป็นไปได้ในระดบัมากทกุข้อ  

ตาราง 66 คา่เฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน รูปแบบการจดัดําเนินงานตามมาตรฐาน  

 สถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  มาตรฐานด้าน ศกัยภาพและความพร้อม      

 ในการจดัการศกึษา ด้านการบริหารจดัการ โดยภาพรวมและรายข้อ 

 

ข้อท่ี ด้านการบริหารจดัการ Y 1 S.D. 4 แปล

ความหมาย 

1. ดําเนินการสร้างความเข้าใจในระบบประกนัคณุภาพ

ทางการศกึษา 

 

4.62 

 

.83 

 

เป็นไปได้    

มากท่ีสดุ 

2. 

 

 

3. 

 

4. 

 

 

 

5. 

 

 

 

 

 

สภามหาวิทยาลยัแสดงบทบาทหน้าท่ีในการนํา

สถาบนัอยา่งมีคณุภาพ โดยเน้นการสร้างสถาบนัให้

เป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ 

มีการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 

 

มีระบบฐานข้อมลูเพ่ือการบริหารจดัการสามารถ

นํามาใช้ได้จริงและเป็นปัจจบุนัและมีระบบฐานข้อมลู

ท่ีเช่ือมโยงกบัศนูย์ข้อมลู  สกอ. และศนูย์ข้อมลู

บณัฑิตแหง่ชาติ (ถ้ามี) 

มีระดบัความพงึพอใจเฉล่ียของบคุลากรทกุระดบั 

(สายบริหาร สายวิชาการ สายสนบัสนนุ) ตอ่การได้

ปฏิบตังิานในสถาบนัอดุมศกึษาของตน ในระดบั > 3.5 

จาก 5 หรือตามท่ี สกอ.กําหนด  

 

 

 

 

3.35 

4.63 

 

 

 

 

3.96 

 

 

 

3.86 

 

 

1.31 

.72 

 

 

 

 

.77 

 

 

 

.82 

 

 

 

 

เป็นไปได้มาก 

เป็นไปได้    

มากท่ีสดุ 

 

 

 

เป็นไปได้มาก 

 

 

 

เป็นไปได้มาก 
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ตาราง 66 (ตอ่) 

  

ข้อท่ี ด้านการบริหารจดัการ Y 1 S.D. 4 แปล

ความหมาย 

6. 

 

 

7. 

8. 

 

 

9. 

ดําเนินการประกนัคณุภาพภายในและรายงานผลให้

หนว่ยงานต้นสงักดัรวมทัง้มีการเผยแพร่ทาง website 

ของสถาบนัอดุมศกึษาอยา่งตอ่เน่ืองทกุปี 

มหาวิทยาลยัมี พรบ. มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

เน้นอิสระในการบริหารงานเป็นนิตบิคุคล มี           

สภามหาวิทยาลยัทําหน้าท่ีกําหนดนโยบายและ

ควบคมุการบริหาร 

มหาวิทยาลยัควรเป็นมหาวิทยาลยัท้องถ่ิน 

(Regional University) โดยมีหนว่ยประสานงาน

กลาง เพ่ือประสานงานในการจดัสรรทรัพยากร        

เขตบริการอ่ืนๆ 

 

 

3.89 

4.06 

 

 

3.94 

 

 

 

3.97 

 

 

.80 

.80 

 

 

.79 

 

 

 

.86 

 

 

เป็นไปได้มาก 

เป็นไปได้มาก 

 

 

เป็นไปได้มาก 

 

 

 

เป็นไปได้มาก 

10. 

 

11. 

 

 

 

12. 

 

มีหนว่ยงานตา่งๆ เทียบเทา่คณะวิชาเพิม่ขึน้ เชน่ 

ศนูย์การศกึษาตอ่เน่ือง ศนูย์กีฬา และนนัทนาการ 

การบริหารงานจะมี 2 ลกัษณะคือ บริหารตามสาย

งาน และในรูปของคณะกรรมการ (Line and Staff) 

ทัง้นีต้้องยดึหลกัความสามารถและการกระจายงาน 

รวมทัง้ความเป็นประชาธิปไตย 

งานประชาสมัพนัธ์จะเป็นหนว่ยงานท่ีได้รับการ

สนบัสนนุเป็นอยา่งดีและเป็นหนว่ยงานสําคญัมาก 

 

3.94 

 

 

 

3.97 

 

4.04 

 

.87 

 

 

 

.77 

 

.83 

 

เป็นไปได้มาก 

 

 

 

เป็นไปได้มาก 

 

เป็นไปได้มาก 

 ภาพรวม 3.93 .51 เป็นไปได้มาก 

 

 จากตาราง 66 พบวา่ รูปแบบการจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษา ด้านการ

บริหารจดัการ โดยภาพรวมเป็นไปได้ในระดบัมาก ( Y 14 = 3.93, S.D. = .51) เม่ือพิจารณาเป็น

รายข้อ พบวา่ ข้อ 1 ดําเนนิการสร้างความเข้าใจในระบบประกนัคณุภาพทางการศกึษา  และข้อ 3 

มีการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล เป็นไปได้ในระดบัมากท่ีสดุ สว่นข้ออ่ืนๆ เป็นไปได้ใน

ระดบัมาก  
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ตาราง 67คา่เฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน รูปแบบการจดัดําเนินงานตามมาตรฐาน  

 สถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย มาตรฐานด้าน การดําเนินการตามภารกิจ     

 ของสถาบนัอดุมศกึษา โดยภาพรวมและมาตรฐานยอ่ย 

 

ข้อท่ี มาตรฐานด้านการดําเนนิการตามภารกิจ             

ของสถาบนัอดุมศกึษา 

  Y 2 S.D. แปล

ความหมาย 

1. ด้านการผลิตบณัฑิต (Y21 4.07 ) .67 เป็นไปได้มาก 

2. ด้านการวิจยั (Y22 3.99 ) .61 เป็นไปได้มาก 

3. ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม (Y23 4.09 ) .61 เป็นไปได้มาก 

4. ด้านการทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรม (Y24 4.08 ) .65 เป็นไปได้มาก 

 ภาพรวม 4.05 .63 เป็นไปได้มาก 

 

 จากตาราง 67 พบวา่ รูปแบบการจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย มาตรฐานด้านการดําเนนิการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษาโดย

ภาพรวมเป็นไปได้ในระดบัมาก ( Y 2= 4.05, S.D.= .63) เม่ือพิจารณาเป็นมาตรฐานยอ่ย พบวา่ 

เป็นไปได้ในระดบัมากทกุด้าน 

 

ตาราง 68 คา่เฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน รูปแบบการจดัดําเนินงานตามมาตรฐาน 

 สถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย มาตรฐานด้านการดําเนนิการตามภารกิจ 

 ของสถาบนัอดุมศกึษา ด้านการผลติบณัฑติ โดยภาพรวมและรายข้อ 

 

ข้อท่ี ด้านการผลิตบณัฑิต Y 2 S.D. 1 แปล

ความหมาย 

1. ดําเนนิการรับนกัศกึษาเข้าเรียนท่ีมีคณุสมบตัแิละ

จํานวนตรงตามแผนการรับนกัศกึษา 

 

4.26 

 

.75 

 

เป็นไปได้มาก 

2. จดัจํานวนอาจารย์ท่ีมีวฒุปิริญญาเอก 3.92 .83 เป็นไปได้มาก 

 

 

 

 



198 

 

ตาราง 68 (ตอ่) 

 

ข้อท่ี ด้านการผลิตบณัฑิต Y 2 S.D. 1 แปล

ความหมาย 

3. 

 

 

 

4. 

 

 

5. 

 

6. 

 

 

 

7. 

 

ผู้ สําเร็จการศกึษาระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก

ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ลงวารสารในระดบัชาติ

และนานาชาติ กําหนดคา่เฉล่ีย Journal impact 

factor ในการตีพิมพ์ลงวารสารไมต่ํ่า 

สง่เสริมอตัลกัษณ์นสิตินกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏั

เลยโดยกําหนดความรู้คูค่ณุธรรมเป็นจดุเร่ิมต้น  

มีกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั ผา่น

ตามเกณฑ์มาตรฐานของสํานกังานคณะกรรมการ

การอดุมศกึษา 

มหาวิทยาลยัยงัต้องผลติครูเป็นหลกั เน้นคณุภาพ

แตล่ดจํานวนให้สอดคล้องกบัอตัราวา่งของแตล่ะปี 

และทําแผนผลิตด้วยการประสานแผนกบัครุสภา

และสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 

ทําการเปิดสอนระดบับณัฑิตศกึษาในสาขาท่ีท้องถ่ิน

มีความต้องการสงูและมหาวิทยาลยัมีความพร้อม 

 

 

 

3.82 

 

 

4.04 

 

4.31 

 

 

 

4.07 

 

4.06 

 

 

 

.79 

 

 

.73 

 

.74 

 

 

 

.77 

 

.79 

 

 

 

เป็นไปได้มาก 

 

 

เป็นไปได้มาก 

 

เป็นไปได้มาก 

 

 

 

เป็นไปได้มาก 

 

เป็นไปได้มาก 

8. 

 

 

 

 

 

 

 

9. 

บณัฑติมีคณุภาพตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ

ระดบัอดุมศกึษา พ.ศ. 2552 1. ร้อยละของบณัฑิต

ทัง้หมดท่ีสอบผา่นใบประกอบวิชาชีพหรือ Exit 

examination 2. ร้อยละของบณัฑิตท่ีสอบผา่นใบ

ประกอบวิชาชีพ (กรณีสาขาวิชาท่ีมีการสอบใบ

ประกอบวิชาชีพ) 3. ร้อยละของบณัฑติท่ีสอบผา่น 

Exit examination (กรณีสาขาวิชาท่ีไมมี่การสอบใบ

ประกอบวิชาชีพ) 

มีระดบัความพงึพอใจเฉล่ียของผู้ใช้บณัฑิต  

(นายจ้าง ผู้ประกอบการ) ท่ีมีตอ่คณุภาพบณัฑิต

ปริญญาตรีท่ีเรียนจบในชว่ง 3 ปีท่ีผา่นมา โดยมี

ระดบัความพงึพอใจเฉล่ีย ≥ 3.5 จาก 5 หรือตามท่ี 

สกอ. กําหนด 

 

 

 

 

 

 

 

4.09 

 

 

 

 

4.08 

 

 

 

 

 

 

 

.75 

 

 

 

 

.70 

 

 

 

 

 

 

 

เป็นไปได้มาก 

 

 

 

 

เป็นไปได้มาก 

 ภาพรวม 4.07 .67 เป็นไปได้มาก 
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 จากตาราง 68 พบวา่ รูปแบบการจดัดําเนินงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย มาตรฐานด้านการดําเนนิการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษา  ด้านการ

ผลิตบณัฑิต โดยภาพรวมเป็นไปได้ในระดบัมาก ( Y 21

 

)= 4.07, S.D. = .67) เม่ือพิจารณาเป็น 

รายข้อ พบวา่ เป็นไปได้ในระดบัมากทกุข้อ 

ตาราง 69 คา่เฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน รูปแบบการจดัดําเนินงานตามมาตรฐาน 

 สถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย มาตรฐานด้านการดําเนนิการตามภารกิจ    

 ของสถาบนัอดุมศกึษา ด้านการวิจยั โดยภาพรวมและรายข้อ 

 

ข้อท่ี ด้านการวิจยั Y 2 S.D. 2 แปล

ความหมาย 

1. กําหนดคา่เฉล่ีย Journal impact factor ในการตีพิมพ์

ลงวารสารของอาจารย์สายวิชาการ 

 

3.88 

 

.83 

 

เป็นไปได้มาก 

2. 

 

 

 

3. 

 

 

 

 

4. 

 

 

5. 

 

 

6. 

 

 

มหาวิทยาลยัมีระบบและกลไกสนบัสนนุให้อาจารย์

ประจําทําวิจยัเพ่ือพฒันาการเรียนการสอนผา่นตาม

เกณฑ์มาตรฐานของสํานกังานคณะกรรมการการ

อดุมศกึษา 

มหาวิทยาลยัมีการสง่เสริมและสร้างเครือขา่ยการทํา

วิจยักบัหนว่ยงานภายนอกสถาบนัเพ่ือให้ได้

ผลงานวิจยั ผลงานประดษิฐ์และงานริเร่ิมสร้างสรรค์

ท่ีมีคณุภาพ มีประโยชน์ สนองยทุธศาสตร์การ

พฒันาประเทศ 

มหาวิทยาลยัมีการนําผลงานวิจยัออกเผยแพร่ 

สามารถตอบสนองความต้องการของสงัคมได้ใน   

วงกว้างและก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่สาธารณชน 

มีโครงการการทําวิจยัร่วมกนักบัมหาวิทยาลยัใน

ตา่งประเทศ และสง่รายงานการวิจยัเพ่ือตีพิมพ์

วารสารในระดบันานาชาติ 

บคุลากรในท้องถ่ินจะมีสว่นร่วมในการวางแผน

พฒันามหาวิทยาลยัและจะมีการใช้ผลการวิจยั

ประกอบการวางแผนมากย่ิงขึน้ 

 

 

 

4.03 

 

 

 

 

3.99 

 

 

4.07 

 

 

3.97 

 

 

3.97 

 

 

 

.68 

 

 

 

 

.79 

 

 

.74 

 

 

.82 

 

 

.81 

 

 

 

เป็นไปได้มาก 

 

 

 

 

เป็นไปได้มาก 

 

 

เป็นไปได้มาก 

 

 

เป็นไปได้มาก 

 

 

เป็นไปได้มาก 
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ตาราง 69 (ตอ่) 

  

ข้อท่ี ด้านการวิจยั Y 2 S.D. 2 แปล

ความหมาย 

7. 

 

สนบัสนนุการวิจยัแบบบรูณาการเพ่ือใช้เป็นผลงาน

ในการขอกําหนดตําแหนง่ 

 

4.04 

 

.78 

 

เป็นไปได้มาก 

 ภาพรวม 3.99 .61 เป็นไปได้มาก 

 

 จากตาราง 69 พบวา่ รูปแบบการจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย มาตรฐานด้านการดําเนนิการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษา  ด้านการ

วิจยั โดยภาพรวมเป็นไปได้ในระดบัมาก ( Y 22

 

= 3.99, S.D.= .61) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบวา่ เป็นไปได้ในระดบัมากทกุข้อ 

ตาราง 70 คา่เฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน รูปแบบการจดัดําเนินงานตามมาตรฐาน 

 สถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย มาตรฐานด้านการดําเนนิการตามภารกิจ 

 ของสถาบนัอดุมศกึษาด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม โดยภาพรวมและรายข้อ 

 

ข้อท่ี ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม Y 2 S.D. 3 แปล

ความหมาย 

1. มีการดําเนินการฝึกอบรมครูประจําการในรูปแบบ

ตา่งๆ เพ่ือพฒันาการเรียนการสอน ทัง้ในและนอก

หลกัสตูร มีการทํางานร่วมกนักบักลุม่สํานกังาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 

 

 

4.19 

 

 

 

.70 

 

 

 

เป็นไปได้มาก 

2. 

 

 

 

3. 

 

มหาวิทยาลยัมีการบริการแก่สงัคมโดยการใช้

ทรัพยากรร่วมกนัทัง้ในระดบัสถาบนัและระดบับคุคล 

โดยการให้คําปรึกษา การศกึษาวิจยั การค้นคว้าเพ่ือ

แสวงหาคําตอบให้กบัสงัคม 

สง่เสริมความเข้มแข็งให้ชมุชน โดยการพฒันาและ

พลงังานทดแทนโดยใช้ทรัพยากรธรรมชาติ 

 

 

 

4.04 

 

4.09 

 

 

 

.71 

 

.78 

 

 

 

เป็นไปได้มาก 

 

เป็นไปได้มาก 
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ตาราง 70 ตอ่ 

  

ข้อท่ี ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม Y 2 S.D. 3 แปล

ความหมาย 

4. 

 

 

 

 

5. 

 

6. 

มหาวิทยาลยัมีการให้บริการฝึกอบรมหลกัสตูรระยะ

สัน้ โดยจดัให้มีการศกึษาตอ่เน่ืองบริการแก่

ประชาชนทัว่ไปเชิงพาณิชย์ท่ีให้ผลตอบแทนเป็น

รายได้และเป็นข้อมลูย้อนกลบัมาพฒันาและ

ปรับปรุงเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหมอ่ยูเ่สมอ 

สง่เสริมการบริการวิชาการเน้นการตอบสนองแนว

พระราชดําริ 

จดัโครงการ”ตลาดนดับริการวิชาการ” เน้น

ผู้ประกอบการ 

 

 

 

 

4.04 

 

4.18 

 

4.02 

 

 

 

 

.76 

 

.74 

 

.89 

 

 

 

 

เป็นไปได้มาก 

 

เป็นไปได้มาก 

 

เป็นไปได้มาก 

 ภาพรวม 4.09 .61 เป็นไปได้มาก 

 

 จากตาราง 70 พบวา่ รูปแบบการจดัดําเนินงานตามมาตรฐานสถาบนัอุ ดมศกึษาใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย มาตรฐานด้านการดําเนนิการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษา  ด้านการ

ให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม โดยภาพรวมเป็นไปได้ในระดบัมาก ( Y 23

 

= 4.09, S.D.= .61) เม่ือ

พจิารณาเป็นรายข้อ พบวา่ เป็นไปได้ในระดบัมากทกุข้อ 
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ตาราง 71 คา่เฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน รูปแบบการจดัดําเนินงานตามมาตรฐาน 

 สถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย มาตรฐานด้านการดําเนนิการตามภารกิจ    

 ของสถาบนัอดุมศกึษา ด้านการทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรม โดยภาพรวมและรายข้อ 

 

ข้อท่ี ด้านการทํานบํุารุงศลิปะและวัฒนธรรม Y 2 S.D. 4 แปล

ความหมาย 

1. มหาวิทยาลยัมีการดําเนนิการทํานบํุารุงศลิปะและ

วฒันธรรมของชาตทิัง้ในระดบัหนว่ยงานและระดบั

สถาบนั 

 

 

4.15 

 

 

.78 

 

 

เป็นไปได้มาก 

2. มหาวิทยาลยัมีระบบและกลไกในการสง่เสริมและ

สนบัสนนุให้ศลิปะและวฒันธรรมเป็นสว่นหนึ่งของ

การจดัการเรียนการสอน 

 

 

4.05 

 

 

.78 

 

 

เป็นไปได้มาก 

3. 

 

 

 

4. 

 

5. 

 

6. 

มหาวิทยาลยัมีการควบคมุการดําเนนิงานด้านการ

ทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรมอยา่งมีคณุภาพและ

ประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายของแผนยทุธศาสตร์

ของสถาบนั 

มีการสนบัสนนุให้มีการแสดงแลกเปล่ียน

ศลิปวฒันธรรมในตา่งประเทศเป็นประจําทกุปี 

สง่เสริมและสนบัสนนุด้านศลิปะและวฒันธรรม

เพ่ือให้เกิดแหลง่การเรียนรู้ใหมใ่นจงัหวดั 

เผยแพร่งานสร้างสรรค์ในลกัษณะสิ่งตีพิมพ์ การจดั

นิทรรศการ (Exhibition) การจดัการแสดง 

(Performance) หรือการจดัประกวด ซึง่เป็นการ

นําเสนอผลงานศลิปะแขนงตา่งๆ อาทิ งานศลิปะ 

ดนตรี การแสดง และงานออกแบบท่ีเป็นผลงาน

วิชาการสูส่าธารณะ 

 

 

 

4.08 

 

3.99 

 

4.07 

 

 

 

 

 

4.16 

 

 

 

.75 

 

.86 

 

.79 

 

 

 

 

 

.81 

 

 

 

เป็นไปได้มาก 

 

เป็นไปได้มาก 

 

เป็นไปได้มาก 

 

 

 

 

 

เป็นไปได้มาก 

 ภาพรวม 4.08 .65 เป็นไปได้มาก 
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 จากตาราง 71 พบวา่ รูปแบบการจดัดําเนินงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย มาตรฐานด้านการดําเนนิการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษาด้านการ

ทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรม โดยภาพรวมเป็นไปได้ในระดบัมาก ( Y 24

 

)= 4.08, S.D. = .65) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ เป็นไปได้ในระดบัมากทกุข้อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์ทัว่ไป เพ่ือพฒันาการจดัดําเนินงานตามมาตรฐาน

สถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย โดยมีวตัถปุระสงค์เฉพาะ ดงันี ้

 1. เพ่ือศกึษาสภาพการจดัดําเนินงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยั

ราชภฏัเลย 

 2.เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

 3. เพ่ือพฒันารูปแบบการจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยั

ราชภฏัเลย 

 4. เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการจดัดําเนินงานตาม

มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
 ตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพการจัดดาํเนินงานตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  

 1. กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาสภาพการจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา

ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการ 151 คน และบคุลากรสายสนบัสนนุ

วิชาการ 113 คน รวมจํานวนทัง้สิน้ 264 คน           

 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก่ แบบสอบถามความคดิเห็นเก่ียวกบัสภาพ

การจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  (ภาคผนวก 

จํานวน 28 ข้อ แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั  (Rating Scale) 

ได้แบบสอบถามทัง้ฉบบัมีคา่ความเช่ือมัน่ .959 

 3.การวิเคราะห์ข้อมลูความคดิเหน็เก่ียวกบัสภาพการจดัดําเนินงานตามมาตรฐาน

สถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย โดยการหาคา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) และคา่ความ

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 ตอนที 2 การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดดาํเนินงานตามมาตรฐาน

สถาบันอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
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 1. กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การจดัดําเนนิงานตามมาตรฐาน

สถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ได้แก่ บคุลากรสายวิชาการ 151 คน และบคุลากร

สายสนบัสนนุวิชาการ 113 คน รวมจํานวนทัง้สิน้ 264 คน           

 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก่ แบบสอบถามความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

ท่ีสง่ผลตอ่การจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏั เลยจํานวน 

97 ข้อ แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั  (Rating Scale)  

ได้แบบสอบถามมีคา่ความเช่ือมัน่ ดงันี ้

 

ปัจจยั      คา่ความเช่ือมัน่ 

 

ปัจจยัด้านความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้     .963 

ปัจจยัด้านการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล   .960 

ปัจจยัด้านกระบวนการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน  .943 

ปัจจยัด้านการตดิตอ่ส่ือสารของผู้บริหาร    .951 

การจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา               

 ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย     .959 

 

 

 3. การวิเคราะห์ ข้อมลูความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การจดัดําเนินง านตาม

มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย โดยการหาคา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) คา่

ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson Correlation) 

และการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression  Analysis) 

 

 ตอนท่ี 3 การพัฒนารูปแบบการจัดดาํเนินงานตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

 1. ประชากรท่ีใช้ในการพฒันารูปแบบการจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา

ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ผู้ วิจยัได้นําเทคนคิการวิจยัแบบเดลฟาย (Delphi) โดยกําหนดเป็นกลุม่

ผู้ เช่ียวชาญจากการเลือกเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวนทัง้สิน้ 21 คน   

 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก่  

  2.1 แบบสอบถามปลายเปิด (Open End) ภายใต้กรอบนัน้ ดงันี  ้
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1)มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษา 

(1)ด้านกายภาพ  

(2)ด้านวิชาการ  

(3)ด้านการเงิน  

(4)ด้านการบริหารจดัการ  

2)มาตรฐานด้านการดําเนนิการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษา  

(1)ด้านการผลิตบณัฑิต  

(2)ด้านการวิจยั  

(3)ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม  

(4)ด้านการทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรม  

  2.2 แบบสอบถามความคดิเห็นเก่ียวกบัการจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศึกษา

ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย จํานวน 65 ข้อ แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณ

คา่ 5 ระดบั (Rating Scale)  

 3. การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือนําไปกําหนดความเหมาะสมและเป็นไปได้โดยการหาคา่มธัยฐาน 

คา่ฐานนิยม และคา่พสิยัระหวา่งควอไทล์ 

 

 ตอนท่ี 4 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการจัด

ดาํเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

 1. ประชากรท่ีใช้ในการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการจดั

ดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  มี 2 กลุม่ คือ 

  1.1 ประชากรกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ โดยการดําเนินการสนทนากลุม่ (Focus Group 

Discussion Technique) และการสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure Interview) 

กําหนดเป็นกลุม่ผู้ เช่ียวชาญจากการเลือกตามคณุสมบตัท่ีิกําหนด จํานวนทัง้สิน้ 27 คน   

  1.2 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ได้แก่ 

บคุลากรสายวิชาการ 142 คน บคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ 107 คน บคุลากรพนกังานราชการ 

11 คน และบคุลากรลกูจ้างมหาวิทยาลยั 11 คน รวมจํานวนทัง้สิน้ 271 คน           
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 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก่  

  2.1 แบบสมัภาษณ์ความคดิเห็นแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure Interview) 

ภายใต้กรอบ ดงันี ้

1)มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษา 

(1)ด้านกายภาพ  

(2)ด้านวิชาการ  

(3)ด้านการเงิน  

(4)ด้านการบริหารจดัการ  

2)มาตรฐานด้านการดําเนนิการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษา  

(1)ด้านการผลิตบณัฑิต  

(2)ด้านการวิจยั  

(3)ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม  

(4)ด้านการทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรม  

  2.2 แบบสอบถามความคดิเหน็เก่ียวกบัความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ

การจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  จํานวน 65 ข้อ 

แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale)  

 3.การวิเคราะห์ข้อมลูจากการดําเนินการสนทนากลุม่ (Focus Group) และการสมัภาษณ์

แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure Interview) เป็นข้อมลูเชิงคณุภาพ (Qualitative Data) โดยการ

จบัประเดน็ท่ีเป็นข้อเสนอแนะสรุปผลเป็นความเรียง และการวิเคราะห์ความคดิเหน็เก่ียวกบัความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย โดยการหาคา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) และคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจยั เร่ืองการ พฒันาการจดัดําเนินงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา                   

ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  สรุปได้ ดงันี ้

 1. ผลการวิเคราะห์ สภาพการจดัดําเนินงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา ใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( Y = 3.61, S.D. = .62) เม่ือพจิารณารายด้าน 

พบวา่ มาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษาและมาตรฐานด้านศกัยภาพ

และความพร้อมในการจดัการศกึษา อยูใ่นระดบัมาก 
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 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา 

ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู ด้วยวิธีการ Enter แล้วจงึเลือกตวัแปร  

ท่ีมีนยัสําคญัเพ่ือวิเคราะห์ตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสดุ ด้วยวิธีการ Stepwise พบวา่ ตวัแปรปัจจยัท่ี

สง่ผลตอ่การดําเนินงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ได้แก่ การ

ตดิตอ่ส่ือสารของผู้บริหาร (X4) การบริหารงานตามหลกั ธรรมมาภิบาล (X2) และกระบวนการ

ประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน  (X3) สามารถพยากรณ์การดําเนนิงานตามมาตรฐาน

สถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ได้ร้อยละ 70.20 (R2

 3. ผลการพฒันารูปแบบการจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลยท่ีเป็นผลจากการตอบข้อคําถามแตล่ะข้อของผู้ เช่ียวชาญท่ีมีความเหน็

สอดคล้องกนัของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญในแตล่ะข้อ โดยพจิารณาข้อคําถามเพ่ือนําไปกําหนดความ

เหมาะสมเละเป็นไปได้ ท่ีมีคา่มธัยฐานตัง้แต ่3.50 ขึน้ไป และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ท่ีคํานวณ

ได้ของแตล่ะข้อความ มีคา่ตัง้แต ่1.50 ลงมา พบวา่  

 = .702) ได้อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั .01 เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา่  

ตวัแปรพยากรณ์ท่ีมีคา่สงูสดุ คือ การตดิตอ่ส่ือสารของผู้บริหาร (X4) มีคา่สมัประสทิธ์ิถดถอยใน

รูปคะแนนมาตรฐาน (β = .386) รองลงมาคือ การบริหารงานตามหลกัธรรมมาภิบาล  (X2) มีคา่

สมัประสิทธ์ิถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β = .276)  และตวัแปรท่ีสามารถทํานายการดําเนนิงาน

ตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา ได้น้อยท่ีสดุคือ กระบวนการประเมนิคณุภาพการศกึษา  ภายใน 

(X3) มีคา่สมัประสิทธ์ิถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β = .243)  

1. มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษา  

1) ด้านกายภาพ  

       มหาวิทยาลยัจดัให้มีห้องสมดุประจําทกุคณะวิชา  มีจํานวนพืน้ท่ี

เพียงพอในการเรียนการสอนและการจดักิจกรรมทกุประเภท และมีอาคารเรียนท่ีดีประกอบด้วย

อาคารท่ีมีห้องเรียนครบทกุประเภท 

2) ด้านวิชาการ      

                                         มหาวิทยาลยัมีศกัยภาพและความพร้อมในการปฏิบตัภิารกิจด้านวิชาการ

สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจของสถาบนัอดุมศกึษาและแผนการผลติบณัฑติท่ีตอบสนองความต้องการ

ของประเทศและผู้ใช้บณัฑิตโดยรวม มีการกําหนดภาระการสอนโดยเพิ่มการวิจยัเป็นสว่นหนึง่ของ

ภาระงาน  มีระดบัความพงึพอใจเฉล่ียของนกัศกึษาตอ่การได้ปฏิบตักิารสอนของอาจารย์สาย

วิชาการในระดบั > 3.5 จาก 5 ตามท่ีมหาวิทยาลยักําหนด เป็นแหลง่วิชาการท้องถ่ิน ท่ีบคุคลใน

ท้องถ่ินนัน้ๆ สามารถศกึษาเลา่เรียนและสามารถแสวงหาความรู้ได้ตลอดชีวิต  งานวิชาการจะมี

การวิจยัควบคูไ่ปกบัการเรียนการสอน และเน้นทฤษฎีควบคูไ่ปกบัการปฏิบตัิ  มีการแลกเปล่ียน

อาจารย์ระหวา่งมหาวิทยาลยัด้วยกนัทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ  
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3) ด้านการเงิน 

                                        มีการบริหารงบประมาณของตนเองภายใต้กรอบงบประมาณท่ี

กระทรวงจดัสรรให้ มีการจดัทํารายงานการเงินท่ีแสดงถึงการได้มาของรายได้ รายรับการจดัสรร 

การใช้จา่ยท่ีมีประสิทธิภาพ และทัว่ถึงเป็นธรรมอยา่งชดัเจน การจดัสรรงบประมาณจะเน้นใน 

ด้านประสานการทํางานเพ่ือพฒันาท้องถ่ินมากขึน้ คณะ/สํานกั/สาขาวิชา สามารถดําเนนิการตัง้

งบประมาณของตน หรือเป็นเจ้าของงบประมาณ มหาวิทยาลยัต้องบริการงบประมาณในเชิงธุรกิจ 

สามารถสร้างผลิตผล หาผลประโยชน์เป็นคา่หนว่ยกิต และจากการเชา่พืน้ท่ีอิสระ เป็นต้น  

4) ด้านการบริหารจดัการ 

                                        ดําเนินการสร้างความเข้าใจในระบบประกนัคุณภาพทางการศกึษา

เน้นอิสระในการบริหารงานเป็นนิตบิคุคล มีสภามหาวิทยาลยัทําหน้าท่ีกําหนดนโยบายและ

ควบคมุการบริหาร มี พรบ. มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย มีระดบัความพงึพอใจเฉล่ียของบคุลากรทกุ

ระดบั (สายบริหาร  สายวิชาการ สายสนบัสนนุ) ตอ่การได้ปฏิบตังิานในสถาบนัอดุมศกึษาของตน  

ในระดบั > 3.5 จาก 5 หรือตามท่ี สกอ. กําหนด ดําเนินการประกนัคณุภาพภายในและรายงานผล

ให้หนว่ยงานต้นสงักดัรวมทัง้มีการเผยแพร่ทาง Website ของสถาบนัอดุมศกึษาอยา่งตอ่เน่ืองทกุปี

การบริหารงานจะมี 2 ลกัษณะคือ บริหารตามสายงาน และในรูปของคณะกรรมการ (Line and 

Staff) ทัง้นีต้้องยดึหลกัความสามารถและการกระจายงาน รวมทัง้ความเป็นประชาธิปไตย  งาน

ประชาสมัพนัธ์จะเป็นหนว่ยงานท่ีได้รับการสนบัสนนุเป็นอยา่งดีและเป็นหนว่ยงานสําคญัมาก      

มีระบบฐานข้อมลูเพ่ือการบริหารจดัการสามารถนํามาใช้ได้จริงและเป็นปัจจบุนัและมีระบบ

ฐานข้อมลูท่ีเช่ือมโยงกบัศนูย์ข้อมลู สกอ. และศนูย์ข้อมลูบณัฑิตแหง่ชาติ (ถ้ามี) สภามหาวิทยาลยั

แสดงบทบาทหน้าท่ีในการนําสถาบนัอยา่งมีคณุภาพ  โดยเน้นการสร้างสถาบนัให้เป็นองค์การแหง่

การเรียนรู้ มีการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล เป็นมหาวิทยาลยัท้องถ่ิน (Regional University) 

โดยมีหนว่ยประสานงานกลาง เพ่ือประสานงานในการจดัสรรทรัพยากรเขตบริการอ่ืนๆ มีหนว่ยงานตา่งๆ 

เทียบเทา่คณะวิชาเพิ่มขึน้ เชน่ ศนูย์การศกึษาตอ่เน่ือง ศนูย์กีฬา และนนัทนาการ 

2. มาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษา  

1) ด้านการผลิตบณัฑิต 

                                        ทําการเปิดสอนระดบับณัฑติศกึษาในสาขาท่ีท้องถ่ินมีความต้องการ

สงูและมหาวิทยาลยัมีความพร้อม มหาวิทยาลยัยงัต้องผลติครูเป็นหลกั เน้นคณุภาพแตล่ดจํานวน

ให้สอดคล้องกบัอตัราวา่งของแตล่ะปี และทําแผนผลิตด้วยการประสานแผนกบัครุสภาและ

สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา ดําเนนิการรับนกัศกึษาเข้าเรียนท่ีมีคณุสมบตัแิละจํานวน

ตรงตามแผนการรับนกัศกึษา มีกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั ผา่นตามเกณฑ์
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มาตรฐานของสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา  สง่เสริมอตัลกัษณ์นสิตินกัศกึษา

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลยโดยกําหนดความรู้คูค่ณุธรรมเป็นจุดเร่ิมต้น มีระดบัความพงึพอใจเฉล่ีย

ของผู้ใช้บณัฑิต (นายจ้าง ผู้ประกอบการ)ท่ีมีตอ่คณุภาพบณัฑิตปริญญาตรีท่ีเรียนจบในชว่ง 3 ปีท่ี

ผา่นมา โดยมีระดบัความพงึพอใจเฉล่ีย ≥ 3.5 จาก 5 หรือตามท่ี สกอ. กําหนด คณุสมบตัอิาจารย์

ท่ีมีวฒุิปริญญาเอก บณัฑติมีคณุภาพตามกรอบมาตรฐา นคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษา  พ.ศ. 2552        

1)ร้อยละของบณัฑิตทัง้หมดท่ีสอบผา่นใบประกอบวิชาชีพหรือ  Exit examination 2)ร้อยละของ

บณัฑิตท่ีสอบผา่นใบประกอบวิชาชีพ (กรณีสาขาวิชาท่ีมีการสอบใบประกอบวิชาชีพ) 3)ร้อยละ

ของบณัฑิตท่ีสอบผา่น Exit examination (กรณีสาขาวิชาท่ีไมมี่การสอบใบประกอบวิชาชีพ) 

2) ด้านการวิจยั 

                                         มหาวิทยาลยัมีระบบและกลไกสนบัสนนุให้อาจารย์ประจําทําวิจยั 

เพ่ือพฒันาการเรียนการสอนผา่นตามเกณฑ์มาตรฐานของสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา     

มีโครงการการทําวิจยัร่วมกนักบัมหาวิทยาลยัในตา่งประเทศ และสง่รายงานการวิจยัเพ่ือตีพิมพ์

วารสารในระดบันานาชาติ มีการสง่เสริมและสร้างเครือขา่ยการทําวิจยักบัหนว่ยงานภายนอก

สถาบนัเพ่ือให้ได้ผลงานวิจยั ผลงานประดษิฐ์และงานริเร่ิมสร้างสรรค์ท่ีมีคณุภาพ มีประโยชน์ 

สนองยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศมีการนําผลงานวิจยัออกเผยแพร่ สามารถตอบสนองความ

ต้องการของสงัคมได้ในวงกว้างและก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่สาธารณชน  สนบัสนนุการวิจยัแบบ

บรูณาการเพ่ือใช้เป็นผลงานในการขอกําหนดตําแหนง่ทางวิชาการ  

3) ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม 

                                        มีการดําเนินการฝึกอบรมครูประจําการในรูปแบบตา่งๆ เพ่ือพฒันาการ

เรียนการสอน ทัง้ในและนอกหลกัสตูร มีการทํางานร่วมกนักบักลุม่สํานกังานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน สง่เสริมการบริการวิชาการเน้นการตอบสนองแนวพระราชดําริ มหาวิทยาลยั

มีการบริการแก่สงัคมโดยการใช้ทรัพยากรร่วมกนัทัง้ในระดบัสถาบนัและระดบับคุคล โดยการให้

คําปรึกษา การศกึษาวิจยั การค้นคว้าเพ่ือแสวงหาคําตอบให้กบัสงัคม  สง่เสริมความเข้มแข็งให้

ชมุชน โดยการพฒันาและพลงังานทดแทนโดยใช้ทรัพยากรธรรมชาต ิจดัโครงการ”ตลาดนดับริการ

วิชาการ” เน้นผู้ประกอบการ 

4) ด้านการทํานุบํารุงศลิปะและวฒันธรรม 

                                        มหาวิทยาลยัมีการดําเนินการทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรมของชาติ

ทัง้ในระดบัหนว่ยงานและระดบัสถาบนั มีการควบคมุการดําเนนิงานด้านการทํานบํุารุงศลิปะและ

วฒันธรรมอยา่งมีคณุภาพและประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายของแผนยทุธศาสตร์ของสถาบนั     

มีระบบและกลไกในการสง่เสริมและสนบัสนนุให้ศลิปะและวฒันธรรมเป็นสว่นหนึง่ของการจดัการ
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เรียนการสอนเผยแพร่งานสร้างสรรค์ในลกัษณะสิ่งตีพิมพ์ การจดันิทรรศการ (Exhibition) การ

จดัการแสดง (Performance) หรือการจดัประกวด ซึง่เป็นการนําเสนอผลงานศลิปะแขนงตา่งๆ 

อาทิ งานศลิปะ ดนตรี การแสดง และงานออกแบบท่ีเป็นผลงานวิชาการสูส่าธารณะ สง่เสริมและ

สนบัสนนุด้านศลิปะและวฒันธรรมเพ่ือให้เกิดแหลง่การเรียนรู้ใหมใ่นจงัหวดั มีการสนบัสนนุให้มี

การแสดงแลกเปล่ียนศลิปวฒันธรรมในตา่งประเทศเป็นประจําทกุปี 

 4. ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการจดัดําเนินงานตาม

มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  

  4.1 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการจดั

ดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย จากก ลุม่ผู้ เช่ียวชาญ   

โดยดําเนินการสนทนากลุม่ (Focus Group) และการสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure 

Interview) พบวา่ มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ โดยผู้ เช่ียวชาญได้เสนอประเดน็เพิ่มเตมิ

โดยแยกเป็นรายด้าน ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษา  

      1) ด้านกายภาพ ควรเพิม่สถานท่ีจอดรถและการควบคมุวินยัจราจร  

มีมาตรการความมัน่คงและความปลอดภยัภายในตวัอาคาร  เพิ่มทางเดนิเท้าสําหรับพืน้ท่ีปกติ

และทางลาดเอียงรองรับสําหรับคนพิการ ปรับทศันียภาพบํารุงรักษาต้นไม้และรักษาความสะอาด

เพ่ือการสง่เสริมภมูิทศัน์ท่ีเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมและภมูิประเทศ 

      2) ด้านวิชาการ ควรเพิ่มการพฒันาระบบ Learning Resources 

Center ในการสร้างเป็นฐานข้อมลูในแตล่ะคณะ พฒันาพฤตกิรรมบคุลากรให้เพิ่มทกัษะการวิจยั 

และมีระบบ Management Information System for Personnel : MISp ในการพฒันาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจดัการ อีกทัง้ควรมีเครือขา่ยเช่ือมกับองค์กรตา่งๆ อีกทัง้ควรเพิม่การเสริมสร้าง

บรรยากาศการพฒันาความรู้ด้านวิชาการท่ีหลากหลาย เชน่มี Website รวบรวมข้อมลูวิจยั หรือ

ความรู้ อนัเป็นข้อมลูสําคญัให้นกัศกึษา อาจารย์สืบค้น  

      3) ด้านการเงิน ควรเพิ่มการพฒันาระบบการจดัสรรเงินรายได้เป็น

กองทนุสะสมให้มากขึน้ โดยควรหกัไว้ 3-5% ก่อนการจดัสรร ปรับระบบข้อมลูด้านการเงินให้มี

ประสิทธิภาพโดยมีการประเมินผลงานท่ีใช้เงินไปวา่คุ้มคา่ คุ้มทนุเพียงใด  

      4) ด้านการบริหารจดัการ ควรเป็น Modern Office ให้มากขึน้ โดย

พฒันาคน อปุกรณ์เคร่ืองมือและระบบงานให้ทนัสมยั พฒันาบุคลากรสายสนบัสนนุวิชาการให้

เข้มแข็งในการปฏิบตังิานทกุด้าน และเพิ่มศกัยภาพการทํางานเพ่ือการแขง่ขนัยคุใหมใ่ห้มากขึน้

โดยเร็ว 
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2. มาตรฐานด้านการดําเนนิการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษา  

      1) ด้านการผลิตบณัฑิต ต้องมีเป้าหมายเชิงคณุภาพการผลิตบณัฑิต 

ด้านภาษาองักฤษ ด้านภาวะผู้ นํา ด้านการคดิวิเคราะห์เชงิระบบ ด้านวินยั ด้านจติบริการ และ

ต้องเป็น ปฏิบตัิ Practice มากกวา่ ทฤษฏี Theory   

      2) ด้านการวิจยั ควรเพิม่สดัสว่นงบประมาณการวิจยัให้ได้ร้อยละ    

5 ตอ่ปี บงัคบัให้อาจารย์ทกุคนต้องทําวิจยัปีละอยา่งน้อย 1 เร่ือง มีรางวลันกัวิจยัดีเดน่ในอตัราท่ี     

จงูใจ สร้างเครือขา่ยกบัมหาวิทยาลยัชัน้นําในการทําวิจยั  

      3) ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม ควรมีการวางแผนการ

บริการวิชาการ ระยะ 1-2 ปี ให้เป็นรูปธรรม และควรมีหนว่ยบริการจดัการด้านการบริการวิชาการ

ขึน้เฉพาะ เพ่ือรับงานท่ีจะเพิ่มในอนาคต 

      4) ด้านการทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรม ควรเป็นงานระดบั

มหาวิทยาลยัมิใชร่ะดบัคณะหรือสํานกัหรือกอง มาตรฐานงานกิจกรรมควรเป็นเร่ืองงานวิชาการ 

ค้นคว้า วิจยั เพ่ือสร้างองค์ความรู้ในการสืบค้นมากกวา่การทํากิจกรรมตามประเพณี  

 4.2 ผลการประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการจดัดําเนินงาน

ตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย จากกลุม่ผู้ปฏิบตังิาน โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบั ( Y = 3.91, S.D. = .49) เม่ือพจิารณารายด้าน พบวา่ มาตรฐานด้านการดําเนนิการ

ตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษาและมาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษา 

มีความเป็นไปได้ในระดบัมาก 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

 ผลการศกึษา  การพฒันาการจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  

 1. สภาพการจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก จากการวิจยัดงักลา่ว สามารถอธิบายได้วา่ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย

ดําเนนิงานเป็นไปตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา  ทัง้ในด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดั

การศกึษา และด้านการดําเนนิการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษา ซึง่จากการวิจยัสามารถ

อธิบายได้วา่มหาวิทยาลยัมีศกัยภาพและความพร้อมในการปฏิบตัภิารกิจด้านวิชาการสอดคล้องกบั

วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ของสถาบนัอดุมศกึษาและแผนการผลิตบณัฑิตท่ีตอบสนองความต้องการของ

ประเทศและผู้ใช้บณัฑิตโดยรวมมีหลกัประกนัวา่ผู้ เรียนจะได้รับการบริการการศกึษาท่ีดี สามารถ

แสวงหาความรู้ได้อยา่งมีคณุภาพ ทัง้ในด้านการวางแผนรับนกัศกึษาและการผลติบณัฑติ ทัง้นี ้
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เน่ืองจากมหาวิทยาลยั มีการดําเนินการทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรมของชาตทิัง้ในระดบั

หนว่ยงานและระดบัสถาบนั มีระบบและกลไกในการสง่เสริมและสนบัสนนุให้ศลิปะและวฒันธรรม

เป็นสว่นหนึง่ของการจดัการเรียนการสอนมีการควบคมุการดําเนินงานด้านการทํานบํุารุงศลิปะ

และวฒันธรรมอยา่งมีคณุภาพและประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายของแผนยทุธศาสตร์ของสถาบนั 

 2.ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา ในมหาวิทยาลยั 

ราชภฏัเลย โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis โดยวิธี Stepwise 

พบวา่ ตวัแปรท่ีเข้าสมการพยากรณ์ คือ การตดิตอ่ส่ือสารของผู้บริหาร  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มากเป็นอนัดบัแรก ทัง้นีเ้น่ืองจาก ผู้บริหารมีการจดัประชมุเก่ียวกบัขัน้ตอน และกระบวนการ  

การดําเนนิงานตามเกณฑ์มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาก่อนการดําเนนิงานการปฏิบตังิ านจริง         

เปิดโอกาสให้บคุลากรในมหาวิทยาลยัได้มีสว่นร่วมแสดงความคดิเหน็ท่ีมีความหลากหลายในเชงิ

วิชาการ ชีแ้จงเกณฑ์มาตรฐานสถานบนัอดุมศกึษา วา่ด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ 1) มาตรฐานด้าน

ศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษา 2)มาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกิจของ

สถาบนัอดุมศกึษา ให้ทราบโดยทัว่กนั สอดคล้องกบัชยัเสฏฐ์ พรหมศรี (2551: 48) ได้กลา่ววา่  

การส่ือสารหลากหลายชอ่งทางทัง้ทางคําพดู การเขียน การแสดงออกทางปฏิกิริยา ลกัษณะทา่ทาง 

รวมทัง้มีการสนทนาเพ่ือรับฟังและแลกเปล่ียนความคดิเห็นระหวา่งบคุลากร เพ่ือนร่วมงานและ

ผู้บงัคบับญัชา ลกัษณะของข้อมลูขา่วสาร ต้องมีความถกูต้องชดัเจน ตอ่เน่ืองทนัตอ่เหตกุารณ์ 

สง่ผลให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการทํางานนําไปสูท่ศิทางในการปฏิบตังิานท่ีมีความสําคญัตอ่

องค์การในการบรรลเุป้าหมาย และสอดคล้องกบังานวิจยัของสรุพงค์ เอือ้ศริิพรฤทธ์ิ (2547: 52) 

พบวา่ การส่ือสารระหวา่งบคุคลและกระบวนการเรียนรู้ของบคุลากรทกุระดบั นําไปสูค่วามสําเร็จ

ขององค์การหรือสถานศกึษานัน้ นอกจากยงัต้องพจิารณาถึงความรู้และข้อมลูขา่วสารจาก

ภายนอกและภายในองค์การเอง ยงัรวมถึงการสร้างความรู้การคดิค้นสิ่งใหม่ๆ  ให้เกิดขึน้กบั

องค์การอยา่งสม่ําเสมอและตอ่เน่ือง  รองลงมาด้านการบริหารงานตามหลกัธรรมมาภิบาล พบวา่ 

มหาวิทยาลยัมีผลการปฏิบตัริาชการท่ีบรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายของแผนการปฏิบตัริาชการ

ตามท่ีได้รับงบประมาณมาดําเนนิการ มีกรอบยทุธศาสตร์ เป้าประสงค์ท่ีชดัเจนมีกระบวนการ

ปฏิบตังิาน การกําหนดขอบเขตการใช้อํานาจหน้าท่ีอยา่งมีระบบท่ีเป็นมาตรฐาน อีกทัง้ยงัมีการ

ตดิตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุง กรอบยทุธศาสตร์เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมาย

ของแผนอยา่งตอ่เน่ืองและเป็นระบบ สอดคล้องกบังานวิจยัของศรีพชัรา  สิทธิกําจร แก้วพิจิตร 

(2551: 151) ได้ศกึษาการใช้หลกัธรรมาภิบาลในสถาบนัอดุมศกึษา พบวา่ การสร้างความตระหนกั

ในหน้าท่ีและความรับผิดชอบ มีการกําหนดความรับผิดชอบท่ีชดัเจน มีการประเมินผลการ

ปฏิบตังิานขององค์กรเป็นกระบวนการพิจารณาถึงการดําเนินการในกิจกรรมตา่งๆ ภายในองค์กร
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วา่จะบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กรท่ีตัง้ไว้หรือไม ่และนําผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไข เพ่ือ

นําไปสูก่ารปรับปรุงงานให้มีคณุภาพและประสิทธิภาพ และสอดคล้องกบั พรรณี บญุประกอบ 

และคณะ (2545: 1) ได้ศกึษาและเสนอรูปแบบการบริหารจดัการท่ีดีในมมุมองของประชาคม

มหาวิทยาลยัศรีนครรินทวิโรฒ พบวา่ การประเมนิจากความรู้ความสามารถ ความรับผดิชอบ 

ความร่วมมือ และผลงานท่ีเป็นรูปธรรม โดยใช้เกณฑ์ทัง้ปริมาณและคณุภาพเป็นตวัชีว้ดัการ

บริหารจดัการท่ีดีในมหาวิทยาลยั ประกอบด้วย ด้านโครงสร้างองค์กรและการบริหารงานของ

มหาวิทยาลยั ด้านการบริหารงานบคุคล และด้านบริหารการเงินและทรัพย์สิน สง่ผลให้บคุลากร 

ในมหาวิทยาลยัโดยสว่นใหญ่ มีความต่ืนตวัในการศกึษาหาความรู้เก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลอยู่

ตลอดเวลา และปัจจยัด้านกระบวนการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน  พบวา่ มหาวิทยาลยัมี

กระบวนการวางแผนการประเมนิตัง้แตต้่นปีการศกึษาโดยนําผลการประเมนิปีก่อนหน้านีม้าใช้เป็น

ข้อมลูในการวางแผนด้วย มีการออกแบบดชันีบง่ชีค้ณุภาพและเกณฑ์ตดัสนิ โดยพจิารณาจดัทําแผน

และเคร่ืองมือตดัสินให้สอดคล้องและตอบสนองการดําเนินงานท่ีมุง่สูค่ณุภาพท่ีพงึประสงค์เป็น

สําคญักรณี ท่ีมีการเปล่ียนแปลงระบบประกนัคณุภาพหรือตวับง่ชีห้รือเกณฑ์การประเมิน  

มหาวิทยาลยัมีการประกาศให้ทกุหนว่ยงานในสถาบนัได้รับทราบและถือปฏิบตัโิดยทัว่กนัก่อนเร่ิม

ปีการศกึษา อีกทัง้มหาวิทยาลยัมีการวางแผนงานดําเนนิการประเมนิคณุภาพในระดบัภาควิชา       

คณะวิชาหรือหนว่ยงานเทียบเทา่ และสถาบนั ของปีการศกึษาถดัไป สอดคล้องกบังานวิจยัของ 

กานต์ เสกขนุทด (2553: 1) ได้ศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความสําเร็จของการนํานโยบาย การประกนั

คณุภาพการศกึษาไปปฏิบตัขิองมหาวิทยาลยัราชภฏั พบวา่  การเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาให้ประสบผลสําเร็จ มหาวิทยาลยัควรเปิดโอกาสให้บคุลากร

ได้ไปศกึษาดงูานด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาภายนอกมหาวิทยาลยัเพ่ือเป็นการเสริม

ประสบการณ์ในการปฏิบตังิานประกนัคณุภาพการศกึษา  ควรมีการสร้างขวญัและกําลงัใจให้เกิด

แก่บคุลากรท่ีมีความตัง้ใจ  ในการปฏิบตังิานอยา่งทัว่ถึง  ทัง้นีค้วรปรับรูปแบบการบริหาร

กระบวนการบริหารจดัการองค์กร พฒันาผู้บริหารทกุระดบัให้มีภาวะผู้ นํา พฒันาระบบการทํางาน

และโครงสร้างองค์กรท่ีเอือ้ตอ่การดําเนินนโยบายประกนัคณุภาพการศกึษา  เพ่ือให้สามารถดําเนิน

กิจกรรมให้บรรลวุตัถปุระสงค์นโยบายได้มากท่ีสดุ รวมถึงมหาวิทยาลยัปฏิบตัริาชการเป็นไปตาม

กฎกระทรวง วา่ด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคณุภาพการศกึษา โดยมีการพฒันา

คณุภาพการศกึษาเข้าสูค่ณุภาพท่ีสอดคล้องกบัมาตรฐานการศกึษาของชาต ิโดยมีการกําหนด

มาตรฐานการศกึษา การจดัระบบและโครงสร้างการวางแผนและการดําเนนิงานตามแผน รวมทัง้

การสร้างจติสํานกึให้เหน็วา่การพฒันาคณุภาพการศกึษาจะต้องดําเนนิการอยา่งตอ่เน่ืองและเป็น

ความรับผดิชอบร่วมกนัของทกุคน  และต้องวางแผนให้สามารถดําเนินการ ให้บรรลตุามปรัชญา
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และวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้ มีการออกแบบดชันีบง่ชีค้ณุภาพและเกณฑ์ตดัสิน โดยพิจารณาทํา

แผนและเคร่ืองมือตดัสินให้สอดคล้องและตอบสนองการดําเนินงานท่ีมุง่สูค่ณุภาพท่ีพงึประสงค์

เป็นสําคญั 

           3. การพฒันารูปแบบการจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยั

ราชภฏัเลย 

1. มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษา  

    1) ด้านกายภาพ พบวา่ มหาวิทยาลยัจดัให้มีห้องสมดุประจําทกุคณะวิชา        

มีจํานวนพืน้ท่ีเพียงพอในการเรียนการสอนและการจดักิจกรรมทุกประเภท และมีอาคารเรียนท่ีดี

ประกอบด้วยอาคารท่ีมีห้องเรียนครบทกุประเภท จากการวิจยัดงักลา่ว สามารถอธิบายได้วา่  

เน่ืองจากมหาวิทยาลยัราชภฏัเลยอยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วยภมูภิาคและ         

ภมูปิระเทศท่ีมีภเูขาล้อมรอบ มีบรรยากาศหนาวเย็นโดยเฉพาะชว่งฤดหู นาว สง่เสริมบริบททัง้

ภายนอกและภายใน ผนวกกบัเป็นหนึง่จงัหวดัหนึง่มหาวิทยาลยัท่ีมีบทบาทด้านการจดัการศกึษา

ในการพฒันาท้องถ่ิน ปัจจบุนั มหาวิทยาลยัได้ดําเนินการสร้างห้องสมดุท่ีมีความทนัสมยั               

มีโครงการการสร้างศนูย์กีฬาจงัหวดัเลย เพ่ือรองรับสนามกีฬาในระดบัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ขบัเคล่ือนสง่เสริมความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้สูก่ารปฏิบตัใิห้มี ความชดัเจนมากย่ิงขึน้  

สอดคล้องกบังานวิจยัของ อาภรณ์ เช่ียวชาญเกษตร และคณะ (2553: 76) ได้ศกึษา ความพงึพอใจ

ด้านสภาพแวดล้อมและบริการทางการศกึษาตา่งๆ เพ่ือนกัศกึษาระดบับั ณฑติศกึษา      

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ  พบวา่ สภาพแวดล้อม

ทางการศกึษาเป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัตอ่การพฒันาการเรียนรู้ของนกัศกึษา ไมว่า่จะเป็นการจดั

สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนและภายนอกห้องเรียน และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ธนิดา ชีรั้ตน์ 

(2554: 81) ได้ศกึษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่คณุภาพชีวิตของนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนคริทรวิโรฒ 

องครักษ์ พบวา่ สภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลยัมีความสมัพนัธ์เชงิบวกกบัคณุภาพชีวิต ทัง้

ทางด้านกายภาพ ด้านสงัคม และด้านจติวิทยา เน่ืองจากมีความสําคญักบัคณุภาพชีวิตหาก

สภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลยัเกิดการเปล่ียนแปลงก็จะสง่ผลตอ่คณุภาพของนิสิตได้ กลา่วคือ 

หากสภาพแวดล้อมดีก็จะสง่ผลแนวโน้มให้คณุภาพชีวิตของนิสิตไปในทางท่ีดี แตใ่นทางกลบักนั

หากสภาพแวดล้อมไมดี่ก็จะสง่ผลแนวโน้มให้คณุภาพของนิสิตไมดี่ตามไปด้วย 

    2) ด้านวิชาการ พบวา่ มหาวิทยาลยัมีศกัยภาพและความพร้อมในการปฏิบตัิ

ภารกิจด้านวิชาการสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจของสถาบนัอดุมศกึษาและแผนการผลิตบณัฑิตท่ี

ตอบสนองความต้องการของประเทศและผู้ใช้บณัฑิตโดยรวม มีการกําหนดภาระการสอนโดยเพิ่ม   

การวิจยัเป็นสว่นหนึง่ของภาระงาน มีระดบัความพงึพอใจเฉล่ียของนกัศกึษาตอ่การได้ปฏิบตักิาร
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สอนของอาจารย์สายวิชาการในระดบั > 3.5 จาก 5 ตามท่ีมหาวิทยาลยักําหนด เป็นแหลง่วิชาการ

ท้องถ่ิน ท่ีบคุคลในท้องถ่ินนัน้ๆ สามารถศกึษาเลา่เรียนและสามารถแสวงหาความรู้ได้ตลอดชีวิต  

งานวิชาการจะมีการวิจยัควบคูไ่ปกบัการเรียนการสอน และเน้นทฤษฎีควบคูไ่ปกบัการปฏิบตัิ       

มีการแลกเปล่ียนอาจารย์ระหวา่งมหาวิทยาลยัด้วยกนัทัง้ในประเทศและตา่งประเทศจากการวิจยั

ดงักลา่ว สามารถอธิบายได้วา่ เน่ืองจากปัจจบุนัมหาวิทยาลยัตา่งๆ มีการแขง่ขนัในเชงิวิชาการสงู 

ต้องผลติบณัฑติเพ่ือรับรองการเตบิโตในตลาดโลก คณุภาพของอาจารย์ผู้สอนยอ่มสง่ผลตอ่

คณุภาพของบณัฑติเชน่เดียวกนั การวางแผนงานด้านวิชาการในระยะยาวโดยให้ความสําคญักบั

การวิจยัควบคูไ่ปกบัการเรียนการสอน ยอ่มเกิดการพฒันาไปพร้อมกนัทัง้ตวัผู้สอนและผู้ เรียนเอง 

อีกทัง้มหาวิทยาลยัมีโครงการแลกเปล่ียนนกัศกึษาระหวา่งประเทศควบคูไ่ปด้วย พร้อมกนันี ้

มหาวิทยาลยัยงัมีความสมัพนัธ์อนัดีกั บมหาวิทยาลยัแหง่ชาตลิาว เน่ืองจากอธิการบดี

มหาวิทยาลยัแหง่ชาตลิาวได้จบการศกึษาระดบัปริญญาเอกในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย นบัวา่เป็น

โอกาสอนัดีท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัเลยปัจจบุนัมีนกัศกึษาลาวมาศกึษาตอ่ทัง้ในระดบัปริญญาโท

และระดบัปริญญาเอกทกุภาคการศกึษา ส อดคล้องกบังานวิจยัของศกัดพินัธ์ ตนัวิมลรัตน์       

(2553: 275) ได้ศกึษา แนวทางแผนกลยทุธ์มหาวิทยาลยัศลิปากรในชว่งแผนพฒันาการศกึษา

แหง่ชาต ิฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) พบวา่ ปัจจบุนัมหาวิทยาลยัต้องบริหารแบบพึง่พาตนเอง

มากขึน้ ต้องผลติบณัฑติท่ีสงัคมมีความต้องการ มีการกําหนดกลยทุธ์ท่ีสร้างความแตกตา่ง และมี

เอกลกัษณ์ท่ีโดดเดน่เฉพาะมากขึน้ อีกทัง้ต้องนําความรู้ด้านภาคธรุกิจนํามาประยกุต์ใช้ เน่ืองจาก

สภาพแวดล้อมตา่งๆ ได้เปล่ียนแปลงไป และสอดคล้องกบังานวิจยัของสมการ ศโิล (2552: 244) 

ได้ศกึษา ข้อเสนอเชงินโยบายเพ่ือพฒันาวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษา : กรณีศกึษามหาวิทยาลยั

ราชภฏัชยัภมูิ พบวา่ แนวทางในการพฒันาวิชาการด้านการเรียนการสอนควรเน้นคณุภาพของ

บณัฑติโดยสร้างเครือขา่ยพฒันาร่วมกบัสถานประกอบการในท้องถ่ินให้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง

ตัง้แตข่ัน้การคดัเลือกนกัศกึษาในการรับเข้าศกึษาจนถึง การฝึกประสบการณ์จริง และยงัสอดคล้องกบั

ไพฑรูย์ สินลารัตน์ (2554: 104) ได้กลา่ววา่ การพฒันาคณุภาพงานวิชาการสิง่สําคญัท่ีสดุคือ บคุคล 

เน่ืองจากคณุภาพงานวิชาการมไิด้ขึน้ อยูก่บัผู้บริหารเพียงอยา่งเดียวแตเ่ก่ียวข้องกบับคุคลท่ี

ปฏิบตังิานทกุฝ่าย รวมถึงผู้ เรียนและชมุชน เน่ืองจากปัจจบุนัชมุชนมีความสําคญัอยา่งมากตอ่การ

พฒันาสงัคม หากมีความสมัพนัธ์เป็นไปอยา่งเกือ้กลูซึง่กนัและกนั คณุภาพการจดัการทางวิชาการ

ในสถานศกึษา ก็จะเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกบัมาตรา 6 แหง่พระราชบญัญตัิ

การศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิ(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 ความวา่ การจดัการศกึษา

ต้องเป็นไปเพ่ือพฒันาคนไทยให้เป็นมนษุย์ท่ีสมบรูณ์ทัง้ร่างกาย จิตใจ สตปัิญญา ความรู้และ

คณุธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผู้ อ่ืนได้อยา่งมีความสขุ 
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    3)ด้านการเงิน  พบวา่ มีการบริหารงบประมาณของตนเองภายใต้กรอบ

งบประมาณท่ีกระทรวงจดัสรรให้  มีการจดัทํารายงานการเงินท่ีแสดงถึงการได้มาของรายได้ 

รายรับการจดัสรร การใช้จา่ยท่ีมีประสิทธิภาพ และทัว่ถึงเป็นธ รรมอยา่งชดัเจน การจดัสรร

งบประมาณจะเน้นในด้านประสานการทํางานเพ่ือพฒันาท้องถ่ินมากขึน้ คณะ/สํานกั/สาขาวิชา 

สามารถดําเนินการตัง้งบประมาณของตน หรือเป็นเจ้าของงบประมาณ สว่นมหาวิทยาลยัเพียง

พจิารณางบประมาณ นอกจากมหาวิทยาลยัจะได้งบประมาณจากรัฐบาล ท้องถ่ิน และจากความ

ชว่ยเหลือจากองค์การตา่งประเทศแล้ว ยงัจะได้จากการหาผลประโยชน์อ่ืนๆ กลา่วคือ มหาวิทยาลยั

ต้องบริการงบประมาณในเชิงธุรกิจ สามารถสร้างผลิตผล หาผลประโยชน์เป็นคา่หนว่ยกิต และ

จากการเชา่พืน้ท่ีอิสระ เป็นต้น จากการวิจยัดงักลา่ว สามารถอธิบายได้วา่  มหาวิทยาลยัได้มี

นโยบายการจดัสรรเงินลงสูค่ณะโดยให้มีระบบการบริหารจดัการภายใน และสอดคล้องกบัระบบ

ประกนัคณุภาพทางการศกึษา อีกทัง้ยงัมีงบประมาณจากการหารายได้จากงานวิจยั ในการเพิ่ม

รายได้อีกสว่นหนึง่ สอดคล้องกบัธํารง รัตนภรานเุดช (2549: 71) ได้กลา่ววา่ การมีรายได้เพิม่ขึน้

ของมหาวิทยาลยั โดยการขึน้คา่หนว่ยกิต และการเพิม่ขึน้ของจํานวนนกัศกึษา เป็นความมุง่หวงั

เพ่ือท่ีจะได้ผลกําไร แตค่วรให้ความสนใจกบัภาระหน้าท่ีหลกัในด้านการสร้าง ผลิต หลอ่หลอม

นกัศกึษาให้เป็นบณัฑิตท่ีมีความพร้อมในทกุๆ ด้านและเป็นบคุลท่ีทําประโยชน์ให้ชมุชน สงัคม 

และประเทศชาตอีิ กด้วย  และสอดคล้องกบั 0

พ.ศ. 2551-2565: 37

กรอบแผนอดุมศกึษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2  

 ได้กลา่ววา่ รัฐควรพจิารณาร่วมกบัอดุมศกึษาในการขบัเคล่ือนนโยบาย   

และงบประมาณโดยมีเป้าหมายร่วมกนั แตอ่าจจะต้องมีกลไกประสานความเช่ือมโยงดงักลา่วทํา

หน้าท่ีเช่ือมโยงนโยบายของรัฐ ในง บประมาณ และผลงานของมหาวิทยาลยั สอดคล้องกบั

เป้าหมายในการพฒันาประเทศ เชน่ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต ิแผนการพฒันา

ความสามารถในการแขง่ขนั แผนโครงสร้างพืน้ฐานทางปัญญา อยา่งเป็นรูปธรรมมากขึน้ และไป

ไปตาม Performance-based โดยการปรับปรุงตวัชีว้ดัให้เหมาะสมจากตวัชีว้ดัท่ีกํากบัมหาวิทยาลยั

อยูแ่ล้ว เชน่ ตวัชีว้ดัของคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (กพร.) หรือตวัชีว้ดัของสํานกังาน

รับรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพทางการศกึษา (สมศ.) และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ

ถวลัย์ ฤกษ์งาม (2548: 168) ได้ศกึษา 0การพฒันารูปแบบการระดมทนุของสถาบนัอดุมศกึษา : 

กรณีศกึษา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 0พบวา่ การบริหารจดัการการเงินในสถาบนัอดุมศกึษา ควร

เพิม่นโยบายด้านการระดมทนุ ทัง้ด้านการบริจาคจากหนว่ยงานตา่งๆ  ศษิย์เก่าและจากทรัพย์สนิ

ทางปัญญา ควรทําอยา่งตอ่เน่ืองเป็นวงรอบ มีการสร้างความสมัพนัธ์อยา่งตอ่เน่ือง รวมทัง้ต้อง

แจ้งรายรับรายจา่ยในการระดมทนุให้แก่สาธารณชนรับทราบ และควรต้องมีการประเมินโครงการ

ระดมทนุ และนําไปปรับปรุงพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 
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                      4) ด้านการบริหารจดัการ พบวา่ ดําเนินการสร้างความเข้าใจในระบบประกนั

คณุภาพทางการศกึษาเน้นอิสระในการบริหารงานเป็นนิตบิคุคล มีสภามหาวิทยาลยัทําหน้าท่ี

กําหนดนโยบายและควบคมุการบริหาร มี พรบ. มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย มีระดบัความพงึพอใจ

เฉล่ียของบคุลากรทกุระดบั (สายบริหาร  สายวิชาการ สายสนบัสนนุ) ตอ่การได้ปฏิบตังิานใน

สถาบนัอดุมศกึษาของตน ในระดบั > 3.5 จาก 5 หรือตามท่ี สกอ. กําหนด ดําเนินการประกนั

คณุภาพภายในและรายงานผลให้หนว่ยงานต้นสงักดัรวมทัง้มีการเผยแพร่ทาง Website ของ

สถาบนัอดุมศกึษาอยา่งตอ่เน่ืองทกุปีการบริหารงานจะมี 2 ลกัษณะคือ บริหารตามสายงาน และ

ในรูปของคณะกรรมการ (Line and Staff) ทัง้นีต้้องยดึหลกัความสามารถและการกระจายงาน 

รวมทัง้ความเป็นประชาธิปไตย งานประชาสมัพนัธ์จะเป็นหนว่ยงานท่ีได้รับการสนบัสนนุเป็นอยา่ง

ดีและเป็นหนว่ยงานสําคญัมาก มีระบบฐานข้อมลูเพ่ือการบริหารจดัการสามารถนํามาใช้ได้จริง

และเป็นปัจจบุนัและมีระบบฐานข้อมลูท่ีเช่ือมโยงกบัศนูย์ข้อมลู สกอ. และศนูย์ข้อมลูบณัฑิต

แหง่ชาติ (ถ้ามี) สภามหาวิทยาลยัแสดงบทบาทหน้าท่ีในการนําสถาบนัอยา่งมีคณุภาพ  โดยเน้น

การสร้างสถาบนัให้เป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ มีการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล เป็น

มหาวิทยาลยัท้องถ่ิน (Regional University) โดยมีหนว่ยประสานงานกลาง เพ่ือประสานงานใน

การจดัสรรท รัพยากรเขตบริการอ่ืนๆ  มีหนว่ยงานตา่งๆ เทียบเทา่คณะวิชาเพิ่มขึน้ เชน่ ศนูย์

การศกึษาตอ่เน่ือง ศนูย์กีฬา และนนัทนาการ จากการวิจยัดงักลา่ว สามารถอธิบายได้วา่  สภามหา

วิทยาลนัมีความเข้มแข็งเชิงระบบ มีระบบการบริหารจดัการเชิงรุก สร้างกรอบการประเมินผลการ

ปฏิบตังิานทั ้งในตวัสภามหาวิทยาลยัเองและหนว่ยงานตา่งๆ ภายในมหาวิทยาลยั  อีกทัง้ยงั

สง่เสริมการมีสว่นร่วมสร้างความเป็นประชาธิปไตยโดยกําหนดให้เลขานกุารสภามหาวิทยาลยั

สามารถทํางานเตม็เวลาและรับฟังข้อเสนอแนะตา่งๆ จากบคุลากรภายในได้โดยตรง สอดคล้อง

กบังานวิจยัของประจวบ สขุสมบรูณ์ (2555: 97) ได้ศกึษาการประเมนิความต้องการจําเป็นในการ

พฒันากรรมการสภามหาวิทยาลยัราชภฏัตามหลกัธรรมาภิบาล มหาวิทยาลยัราชภฏัทัว่ประเทศ 

พบวา่หลกัธรรมาภิบาลด้านการมีสว่นร่วมเป็นหลกัปฏิบตัหิรือพฤตกิรรมในสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริง

เก่ียวกบัการพฒันาสภามหาวิทยาลยัราชภฏั โดยสามารถแสดงความคดิเหน็หรืออภิปรายได้อยา่ง

อิสระและเป็นข้อมลูในการพิจารณาเพ่ือเป็นมตท่ีิประชมุในวาระนัน้ๆ และสอดคล้องกบังานวิจยั

ของพชิญาภา ยืนยาว (2552: 265) ได้ศกึษารูปแบบการบริหารทรัพยากรบคุคลในสถาบนัอดุมศกึษา 

พบวา่  การบริหารจดัการองค์กรท่ีดีมีความจําเป็นและมี ความสําคญัตอ่การกําหนดทรัพยากร

บคุคลในสถาบนัอดุมศกึษาทัง้นีต้้องกําหนดแผนการปฏิบตังิานให้สอดคล้องกบัเป้าหมายและ

ตวัชีว้ดัของมหาวิทยาลยั สิ่งสําคญัต้องมีความเข้าใจในวฒันธรรมองค์กรนัน้ๆ  ด้วย 

 



 

 

219 

2. มาตรฐานด้านการดําเนนิการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษา  

                                1) ด้านการผลิตบณัฑิต พบวา่ ทําการเปิดสอนระดบับณัฑติศกึษาในสาขา  

ท่ีท้องถ่ินมีความต้องการสงูและมหาวิทยาลยัมีความพร้อม มหาวิทยาลยัยงัต้องผลติครูเป็นหลกั 

เน้นคณุภาพแตล่ดจํานวนให้สอดคล้องกบัอตัราวา่งของแตล่ะปี และทําแผนผลิตด้วยการประสาน

แผนกบัครุสภาและสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา ดําเนนิการรับนกัศกึษาเข้าเรียนท่ีมี

คณุสมบตัแิละจํานวนตรงตามแผนการรับนกัศกึษา มีกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

ผา่นตามเกณฑ์มาตรฐานของสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา  สง่เสริมอตัลกัษณ์นิสิต

นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัเลยโดยกําหนดความรู้คูค่ณุธรรมเป็นจดุเร่ิมต้น มีระดบัความพงึพอใจ

เฉล่ียของผู้ใช้บณัฑิต (นายจ้าง ผู้ประกอบการ) ท่ีมีตอ่คณุภาพบณัฑิตปริญญาตรีท่ีเรียนจบใน    

ชว่ง 3 ปีท่ีผา่นมา โดยมีระดบัความพงึพอใจเฉล่ีย ≥ 3.5 จาก 5 หรือตามท่ี สกอ. กําหนด คณุสมบตัิ

อาจารย์ท่ีมีวฒุิปริญญาเอกบณัฑติมีคณุภาพตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษา  พ.ศ. 

2552 1)ร้อยละของบณัฑิตทัง้หมดท่ีสอบผา่นใบประกอบวิชาชีพหรือ  Exit examination 2)ร้อยละ

ของบณัฑิตท่ีสอบผา่นใบประกอบวิชาชีพ (กรณีสาขาวิชาท่ีมีการสอบใบประกอบวิชาชีพ) 3)ร้อยละ

ของบณัฑิตท่ีสอบผา่น Exit examination (กรณีสาขาวิชาท่ีไมมี่การสอบใบประกอบวิชาชีพ)  

จากการวิจยัดงักลา่ว สามารถอธิบายได้วา่  มหาวิทยาลยัราชภฏัเลยเดมิเป็นวิทยาลยัครูเลย มี

เป้าหมายในการผลิตบณัฑิตเพ่ือประกอบวิชาชีพครู อีกทัง้ยงัสง่เสริมการจดัการเรียนการสอนใน

ระดบับณัฑติศกึษาในสาขาวิชาการบริหารการศกึษา เพ่ือรองรับการผลติผู้บริหารสถานศกึษา 

ระดบัผู้ อํานวยการสถานศกึษาและผู้ อํานวยการเขตพืน้ท่ีการศกึษา ในการนีม้หาวิทยาลยัจงึต้องมี

การเตรียมความพร้อมในระยะยาว และเป็นไปตามกรอบมาตรฐานครุุสภา กรอบมาตรฐานคณุวฒุิ

ระดบัอดุมศกึษาแหง่ชาติ  สอดคล้องกบั งานวิจยัขอ งจําเนียร พลหาญ (2553: 293) ได้ศกึษา

อนาคตภาพมหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่ท่ีเน้นการผลิตบณัฑิตและพฒันาสงัคม พ.ศ. 2565 พบวา่ 

การผลติบณัฑติในกลุม่ราชภฏั หลกัสตูรท่ีเปิดสอนต้องมีความสอคคล้องกบัยทุธศาสตร์การ

พฒันากลุม่จงัหวดัและนโยบายของประเทศท่ีเช่ือมโยงกบัภมูิภาคตอบสนองความต้องการของ

กลุม่เป้าหมายใหมท่ี่จะเข้าศกึษาอยา่งหลากหลาย ควรผลติบณัฑติท่ีเป็นจดุเดน่ตามอตัลกัษณ์

ของตนเอง นอกจากนัน้ควรมีการพฒันาหลกัสตูรระยะสัน้โดยจดัหลกัสตูรท่ีมีความยืดหยุน่เป็น  

สหวิทยา สามารถเรียนแบบสะสมหนว่ยกิตตามความพร้อมของผู้ เรียน นกัศกึษาท่ีสําเ ร็จระดบั

อาชีวะศกึษาสามารถตอ่ยอดความรู้ได้ ใช้การวิจยัเป็นฐานการจดัการเรียนรู้  เน้นการปฏิบตัจิริงท่ี

อิงประสบการณ์ตรง คณาจารย์มีการสอนเป็นทีมท่ียดึผู้ เรียนเป็นสําคญั โดยเน้นให้ผู้ เรียนเรียนรู้

ด้วยตนเองมากขึน้ และสอดคล้องกบัสเุมธ แย้มนุน่ (2551: 1) ได้กลา่ววา่ กลไกท่ีสําคญัในการ

ผลติบณัฑติและบคุลากรท่ีมีคณุภาพคือ การจดักระบวนการเรียนการสอน โดยมีอาจารย์ผู้สอน
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เป็นองค์ประกอบสําคญัท่ีมีสว่นทําให้มีประสิทธิภาพ ดงันัน้อาจารย์ผู้สอนต้องเป็นผู้ มีศกัยภาพสงู

ในการใฝ่หาความรู้ มีทกัษะการส่ือสารและสามารถถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ อ่ืนให้เข้าใจ มีคณุธรรม 

จริยธรรม เพ่ือเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ศษิย์   

                           2) ด้านการวิจยั พบวา่ มหาวิทยาลยัมีระบบและกลไกสนบัสนนุให้อาจารย์

ประจําทําวิจยัเพ่ือพฒันาการเรียนการสอนผา่นตามเกณฑ์มาตรฐานของสํานกังานคณะกรรมการ

การอดุมศกึษา มีโครงการการทําวิจยัร่วมกนักบัมหาวิทยาลยัในตา่งประเทศ และสง่รายงานการ

วิจยัเพ่ือตีพิมพ์วารสารในระดบันานาชาติ  มีการสง่เสริมและสร้างเครือขา่ยการทําวิจยักบั

หนว่ยงานภายนอกสถาบนัเพ่ือให้ได้ผลงานวิจยั ผลงานประดษิฐ์และงานริเร่ิมสร้างสรรค์ท่ีมี

คณุภาพ มีประโยชน์ สนองยทุธศาสตร์การพั ฒนาประเทศมีการนําผลงานวิจยัออกเผยแพร่  

สามารถตอบสนองความต้องการของสงัคมได้ในวงกว้างและก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่สาธารณชน  

สนบัสนนุการวิจยัแบบบรูณาการเพ่ือใช้เป็นผลงานในการขอกําหนดตําแหนง่ทางวิชาการ จากการ

วิจยัดงักลา่ว สามารถอธิบายได้วา่ มหาวิทยาลยักําลงัเตรียมความพร้อมในการกําหนดนโยบาย

การวิจยัเป็นสว่นหนึง่ของภาระงานในการปฏิบตังิาน อีกทัง้ยงัสนบัสนนุให้อาจารย์นําเสนอ

ผลงานวิจยัทัง้ในระดบัชาตแิละนานาชาต ิมีการให้ทนุในการเดนิทาง กําหนดให้อาจารย์ทกุคนมี

งานวิจยัปีละ 1 เร่ือง 0 และยงัเป็นประโยชน์ตอ่ระบบประกนัคณุภาพทางการศกึษาไปใน ตวั  

สอดคล้องกบังานวิจยัของชชัจริยา ใบลี (2555: 69) ได้ศกึษาความคาดหวงัและสภาพการปฏิบตัิ

จริงในการจดัการงานวิจยัของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย พบวา่ การสร้างความตระหนกัด้านงานวิจยั

เป็นหน้าท่ีของอาจารย์ทกุคนต้องทําวิจยั ตลอดตนพฒันานกัศกึษาให้มีสว่นร่วมการวิจยั และการ

ประเมินนโยบาย /แนวทางการบริหารงานทกุๆ 3 ปีเพิ่มบทบาทการแลกเปล่ียนประสบการณ์

ร่วมกนัในระดบัคณะและโปรแกรมวิชาให้มากขึน้ จดัทําประกาศท่ีเน้นการวิจยัในพืน้ท่ีจงัหวดัเลย 

เน้นประเภท R&D เป็นสว่นใหญ่ เพ่ือพฒันาศกัยภาพชมุชนในพืน้ท่ีหรือความต้องการท่ีจะได้รับ

การพฒันาท่ียัง่ยืน หรือการแก้ไขปัญหาอยา่งเร่งดว่น โดยสภาพปัญหาอาจก่อให้เกิดผลกระทบตอ่

ชีวิต สงัคม และเศรษฐกิจในชมุชนนัน้ๆ  และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ถนอมวรรณ ประเสริญ

เจริญสขุ (2549: 190) ได้ศกึษาอนาคตภาพการเป็นมหาวิทยาลยัวิจยัของมหาวิทยาลยัขอนแก่น 

พบวา่ ควรกําหนดเป็นวิสยัทศัน์ พนัธกิจท่ีชดัเจน ในเชิงนโยบาย ทิศทางและแผนการวิจยัของ

มหาวิทยาลยั มุง่เน้นการสร้างผลงานวิจยัในสาขาหรือคณะตา่งๆ จนสามารถจดทะเบียนทรัพย์สิน

ทางปัญญาได้ สร้างความร่วมมือระหวา่งหนว่ยงานทัง้ของรัฐ เอกชนในการระดมทนุเพ่ือการวิจยั

อยา่งมีระบบในระดบันานาชาต ิอีกทัง้ยงัสง่เสริมโครงการวิจยัหลงัปริญญาเอกและการกําหนด

กตกิาการรับ/การจ้าง/การตอ่สญัญาจ้างเพ่ือคดัเลือกคนเก่งเข้ามาเป็นอาจารย์ในระดบัคณะวิชา  

ท่ีชดัเจน และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของศนุิสา ทดลา (2550: 177) ได้ศกึษาการสงัเคราะห์
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งานวิจยัทางการอดุมศกึษาเพ่ือนําเสนอแนวทางเชงินโยบายการวิจยัทางการอดุมศกึษา  พบวา่ 

การนําแนวทางเชงินโยบายในการวิจยัทางการอดุมศกึษาดําเนนิไปอยา่งมีเอกภาพ จงึควร

กําหนดให้หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง เชน่ สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา และสํานกังาน

เลขาธิการสภาการศกึษาแหง่ชาต ิสถาบนัอดุมศกึษา บรรจไุว้ในยทุธศาสตร์ของหนว่ยงานและ

แผนปฏิบตัราชการของหนว่ยงาน โดยมีการตัง้หนว่ยงานหลกัเป็นสํานกังานคณะกรรมการการ

อดุมศกึษาในการกํากบัการบริหารแนวทางเชงินโยบายดงักลา่ว รวมทัง้การประสานงานกบั

หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบด้านงบประมาณสนบัสนนุงานวิจยั ตลอดจนการตดิตามและประเมิน

ผลการวิจยัทางการอดุดมศกึษา เพ่ือให้การดําเนินการวิจยัเป็นไปยา่งมีประสิทธิภาพและเพ่ือเป็น

การลดความซํา้ซ้อนในแผนงานวิจยัและการสนบัสนนุการวิจยั ซึง่จะทําให้การดําเนินการวิจยั

เป็นไปอยา่งคุ้มคา่ 

               3) ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม  พบวา่ มีการดําเนินการฝึกอบรมครู

ประจําการในรูปแบบตา่งๆ เพ่ือพฒันาการเรียนการสอน ทัง้ในและนอกหลกัสตูร มีการทํางาน

ร่วมกนักบักลุม่สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สง่เสริมการบริการวิชาการเน้นการ

ตอบสนองแนวพระราชดําริ มหาวิทยาลยัมีการบริการแก่สงัคมโดยการใช้ทรัพยากรร่วมกนัทัง้ใน

ระดบัสถาบั นและระดบับคุคล โดยการให้คําปรึกษา การศกึษาวิจยั การค้นคว้าเพ่ือแสวงหา

คําตอบให้กบัสงัคม สง่เสริมความเข้มแข็งให้ชมุชน โดยการพฒันาและพลงังานทดแทนโดยใช้

ทรัพยากรธรรมชาต ิจดัโครงการ ”ตลาดนดับริการวิชาการ ” เน้นผู้ประกอบการ จากการวิจยั

ดงักลา่ว สามารถอธิบายได้วา่ มหาวิทยาลยักําลงัขบัเคล่ือนการบริการวิชาการเพ่ือให้สอดคล้อง

กบัปรัชญา “อดุมศกึษาเพ่ือการพฒันาท้องถ่ิน” อยา่งตอ่เน่ือง ขยายการบริการสูภ่าคเอกชนมาก

ย่ิงขึน้ ทัง้ความร่วมมือกบัสถานประกอบการในรูปแบบห้างสรรพสินค้าท่ีกําลงัเตบิโตในตวัจงัหวดั 

และ0ความร่วมมือกบัขนสง่ทางบกในการอบรมการขอใบอนญุาตขบัข่ีรถยนต์ สอดคล้องกบันิเชต 

สนุทรพิทกัษ์ (2550: 1) ได้กลา่ววา่ มหาวิทยาลยัราชภฏัต้องเป็นกําลงัทางวิชาการ อบจ . อบต. 

และหนว่ยงานองค์การท้องถ่ินตา่งๆ เพ่ือการพึง่พาตนเอง สว่นทิศทางและนํา้หนกัในการให้การ

บริการทางวิชาการนัน้ ยอ่มขึน้อยูก่ับสภาพปัญหาของแตล่ะชมุชน ซึง่ยอ่มสามารถรู้ได้จาการทํา

วิจยัของสถาบนัในรูปแบบตา่งๆ ผลการวิจยัจะเป็นตวับง่ชีแ้ละบอกทิศทางของการบริการทาง

วิชาการ ถ้าผลของการวิจยัย่ิงชดัเจน ถกูต้องและครอบคลมุพืน้ท่ีบริการได้มากเพียงใด ย่ิงทําให้

การบริการทางวิชาการแก่ชมุชนมีประสิทธิภาพมากเพียงนัน้ สอดคล้องกบังานวิจยัของคมสนัทิ์ 

ขจรปัญญาไพศาล  (2552: 271) ได้ศกึษา ข้อเสนอแผนท่ียทุธศาสตร์เพ่ือพฒันามหาวิทยาลยั      

ราชภฏักาฬสนิธุ์ภายใต้พระราชบญัญตัมิหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ.2547 พบวา่ การพฒันาคณุภาพ

งานบริการวิชาการกบัหนว่ยงานอ่ืนๆ ควรเน้นหลกัสตูรระยะสัน้ ใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ให้บริการ
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อยา่งทัว่ถึงเพียงพอ สง่เสริมการศกึษาวิเคราะห์วิจยัแบบมีสว่นร่วมเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแขง็

ชองชมุชน และท้องถ่ินและยงัสอดคล้องกบั เทดิชาย ชว่ยบํารุง (2554: คํานํา) ได้กลา่ววา่  การ

พฒันาประเทศท่ีเข้มแข็งไมส่ามารถเกิดขึน้ได้โดยปราศจากความแขง็แกร่งของท้องถ่ิน และความ

แข็งแกร่งของท้องถ่ินก็ไมส่ามารถเกิดขึน้ได้โดยปราศจากภมูิปัญญา ดงันัน้การนําภมูิปัญญามาใช้

ในการพฒันาท้องถ่ินจงึสามารถเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กบัการพฒันาประเทศได้เป็นอยา่งดี  

4) ด้านการทํานุบํารุงศลิปะและวฒันธรรม 

                                        มหาวิทยาลยัมีการดําเนินการทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรมของชาติ

ทัง้ในระดบัหนว่ยงานและระดบัสถาบนั มีการควบคมุการดําเนนิงานด้านการทํานบํุารุงศลิปะและ

วฒันธรรมอยา่งมีคณุภาพและประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายของแผนยทุธศาสตร์ของสถาบนั     

มีระบบและกลไกในการสง่เสริมและสนบัสนนุให้ศลิปะและวฒันธรรมเป็นสว่นหนึง่ของการจดัการ

เรียนการสอนเผยแพร่งานสร้างสรรค์ในลกัษณะสิ่งตีพิมพ์ การจดันิทรรศการ (Exhibition) การ

จดัการแสดง (Performance) หรือการจดัประกวด ซึง่เป็นการนําเสนอผลงานศลิปะแขนงตา่งๆ 

อาทิ งานศลิปะ ดนตรี การแสดง และงานออกแบบท่ีเป็นผลงานวิชาการสูส่าธารณะ สง่เสริมและ

สนบัสนนุด้านศลิปะและวฒันธรรมเพ่ือให้เกิดแหลง่การเรียนรู้ใหมใ่นจงัหวดั มีการสนบัสนนุให้มี

การแสดงแลกเปล่ียนศลิปวฒันธรรมในตา่งประเทศเป็นประจําทกุปี  จากการวิจยัดงักลา่ว สามารถ

อธิบายได้วา่ ปัจจบุนัจงัหวดัเลย ได้ยกระดบัจากกระทรวงการทอ่งเท่ียวและกีฬาเป็นเมืองทอ่งเทียว

ในการดงึดดูนกัทอ่งเท่ียว โดยเฉพาะชว่งฤดหูนาว นกัทอ่งเท่ียวได้มาพกัสถานท่ี เชน่ ภเูรือ ภกูระดงึ   

ภลูมโล เชียงคาน 0

 4. การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการจดัดําเนินงานตาม

มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย โดยกลุม่ผู้ เช่ียวชาญและกลุม่ผู้ปฏิบตังิาน  

พบวา่ มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ จากการวิจยัดงักลา่ว สามารถอธิบายได้วา่  การ

 แก่งคดุคู้  อีกทัง้มหาวิทยาลยัได้งบประมาณในการทําวิจยัจาก สํานกังาน

คณะกรรมการการวิจยัแหง่ชาต ิวช. เป็นประจําทกุปี โดยเฉพาะ อําเภอดา่นซ้าย เรียกวา่เทศกาล  

ผีตาโขน ซึง่เป็นประเพณีวฒันธรรมเชิงทอ่งเท่ียวเพ่ือกําหนดอตัลกัษณ์ประจําจงัหวดัเลย และเป็น

การสร้างรายได้ให้แก่ชมุชนไปในตวั สอดคล้องกบังานวิจยัของทิพย์อนงค์ เล่ือนพคุวฒัน์ (2546: 

138) ได้ศกึษา รูปแบบการดําเนนิงานด้านการทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรมในสถาบนัอดุมศกึษา พบวา่ 

การจดักิจกรรมด้านการทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรมควรเป็นบทบาทเทา่เทียมกบัภารกิจด้าน

อ่ืนๆ ถือวา่เป็นการศกึษาเพ่ือถ่ายทอดความรู้ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ในสงัคมยคุปัจจบุนั      

โดยเน้นการวิจยัและพฒันาเป็นหลกัให้สอดคล้องกบัระดบัชาต ิภมูภิาค/ท้องถ่ิน ทัง้นีค้วรคํานงึถึง

ความเป็นพลวตัร ไมห่ยดุน่ิง ความซาบซึง้ ตระหนกั หวงแหน และการอนรัุกษ์ สามารถผสม

กลมกลืนกบัวฒันธรรมอ่ืนๆ แตย่งัคงไว้ซึง่เอกลกัษณ์ไทยท่ีมีความหลากหลาย  
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ดําเนินงานในการกระทําประการใดเพ่ือให้ได้มาซึง่ความเป็นมาตรฐาน ยอ่มเป็นอนาคตภาพและ

เป็นความท้าทายของมหาวิทยาลยัราช ภฏัเลยในการขบัเคล่ือนบคุลากร ในมหาวิทยาลยัเอง  

รวมทัง้บริบทภายนอก การมีสว่นร่วมของชมุชน สงัคม ภาคธุรกิจ และประชาชนในจงัหวดั นบัวา่

เป็นจดุเร่ิมต้นของการพฒันาชาตท่ีิมีความยัง่ยืน การขบัเคล่ือนคณุภาพชีวิตของคน โดยเร่ิมต้น

จากการศกึษาเป็นอนัดบัแรก เป็นสิง่มีคณุคา่ของนยิามท่ีกลา่ววา่ การศกึษาสร้างคน คนสร้างชาติ   

สอดคล้องกบั ยทุธศาสตร์พฒันาการศกึษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมือง  (2553 : 3) ความวา่  

สถาบนัอดุมศกึษาควรเปล่ียนการเรียนการสอนให้เป็น  Service Learning หรือการเรียนเพ่ือนําไป

บริการสงัคม และการบริการสงัคมเพ่ือนํามาเรียน โดยการทําวิชา “จริยธรรมวิชาชีพ” หรือวิชา 

“จริยธรรม” ของแตล่ะคณะ ให้เป็น Service Learning โดยการใช้ “ปัญหา” เป็นตวัตัง้ (problem 

based) ให้นกัศกึษา ลงชมุชนรอบๆ วิทยาลยั/มหาวิทยาลยั ให้ประมวล “ความรู้” ตามสาขาวิชา 

ท่ีได้เรียนมา นํามาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหา หาสาเหต ุเสนอวิธีแก้ไข และลงมือปฏิบตัิ โดยให้

เช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์ “หนึง่จงัหวดั-หนึง่มหาวิทยาลยั”เพ่ือให้เกิดจริยธรรมในการประกอบอาชีพ 

ความรับผดิชอบตอ่สงัคม  และการเป็น  “พลเมือง ” โดยการลงมือปฏิบตัิ  และส อดคล้องกบั  

พระราชบญัญตักิารศกึษา พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ความวา่   

การจดัการศกึษาต้องเป็นไปเพ่ือพฒันาคนไทยให้เป็นมนษุย์ท่ีสมบรูณ์แบบทัง้ร่างกาย จติใจ 

สตปัิญญา ความรู้ และคณุธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยูร่่วมกบั

ผู้ อ่ืนอยา่งมีความสขุ และยงัสอดคล้องกบัสํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคม

แหง่ชาต ิ (2554: 43) ในชว่งแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ความวา่ การเปล่ียนแปลง

และแนวโน้มในอนาคต สะท้อนให้เห็นสิ่งท่ีอาจเกิดขึน้ทัง้การเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้าง สถาบนั

ทางสงัคม และปัจเจกบคุคล จงึควรมุง่เน้นการพฒันาคน เสริมสร้างศกัยภาพของคนทกุมติ ิทัง้

ด้านร่างกายท่ีสมบรูณ์แข็งแรง มีสตปัิญญาท่ีรอบรู้ และมีจิตใจท่ีสํานกึในคณุธรรม มีจริยธรรม 

และความเพียร มีภมูิคุ้มกนัตอ่การเปล่ียนแปลง รวมทัง้การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมในสงัคม   

และหนนุเสริมสถาบนัทางสงัคมให้แข็งแกร่งและเอือ้ตอ่การพฒันาคน 

 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

 1. จากการศกึษาสภาพการจดัดําเนินงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะวา่ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ควรกําหนดนโยบายและ

แผนพฒันาสง่เสริมมาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษาในด้านกายภาพ 

ด้านวิชาการ ด้านการเงิน และด้านการบริหารจดัการ  โดยคํานงึถึงความก้าวหน้าและประโยชน์

สงูสดุของมหาวิทยาลยั อีกทัง้มาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษา    
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ในด้านการผลิตบณัฑิต การวิจยั การให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม และการทํานบํุารุงศลิปะและ

วฒันธรรม  มหาวิทยาลยัต้องให้ความสําคญั ในการพฒันาบคุลากร ทัง้สายวิชาการและสาย

สนบัสนนุวิชาการ นอกจากนีค้วรสร้างคา่นยิม การมีสว่นร่วม ความเข้มแขง็ทางวิชาการ การเข้าสู่

ตําแหนง่ทางวิชาการ เพ่ือให้สอดคล้องกบัปรัชญามหาวิทยาลยัราชภฏัเลยท่ีกลา่ววา่ อดุมศกึษา

เพ่ือการพฒันาท้องถ่ินทัง้นีม้หาวิทยาลยัราชภฏัเลยเป็นมหาวิทยาลยัอยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ของประเทศไทย ดงันัน้สภาพท่ีคาดหวงัเพ่ือกําหนดมาตรฐานกบัสภาพท่ีเป็นจริงยอ่มแตกตา่งกนั 

ทัง้นีต้้องคํานงึถึงบริบทในแตล่ะภมูิภาค การเข้าเรียนของนกัศกึษา การเปิดหลกัสตูรเพ่ือรองรับ

การมีงานทํา ยอ่มเป็นสิ่งสําคญัในการผลิตบณัฑิตในการออกมารับใช้สงัคม และต้องคํานงึถึงการ

จดัการเรียนการสอนเพ่ือความต้องการของประเทศและความต้องการของสงัคมท้องถ่ินอีกด้วย 

 2. จากการศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะวา่ เม่ือผู้บริหารมีการตดิตอ่ส่ือสาร มีการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมมาภิบาล และมีกระบวนการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในเพิ่มขึน้ ก็จะสง่ผลตอ่

การจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลยเพิ่มขึน้เชน่กนั      

ในด้านการตดิตอ่ส่ือสาร ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะวา่ ปัจจบุนัเทคโนโลยีทางการศกึษาเป็นไปอยา่ง

รวดเร็วและมีความทนัสมยั มหาวิทยาลยัไมค่วรนิ่งนอนใจ เม่ือได้รับข้อมลูขา่วสารใดท่ีมี

ความสําคญัตอ่การบริหารจดัการภายในมหาวิทยาลยั ควรดําเนนิการโดยแจ้ง ผู้ เก่ียวข้องทราบ

โดยเร็ว สนบัสนนุหนว่ยงานประชาสมัพนัธ์ให้มีความเป็นเอกภาพ ทนัเหตกุารณ์ รวมถึงสร้าง

ทศันคตเิชงิบวกตอ่บคุลากรภายในมหาวิทยาลยั ร่วมด้วยชว่ยกนัในการพฒันา สร้างระบบตดิตาม

บณัฑิต ข้อมลูการมีงานทํา ให้ความสําคญัทัง้ศษิย์เก่าและศษิย์ปัจจบุนัโดยให้ข้อมูลการพฒันา

มหาวิทยาลยัอยูต่ลอดเวลา อีกทัง้ ผู้บริหาร คณาจารย์สายวิชาการและสายสนบัสนนุวิชาการ  

ควรลงพืน้ท่ีสง่เสริมงานบริการทางวิชาการ การทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรมท้องถ่ิน นบัวา่เป็นการ

สร้างช่ือเสียงให้กบัมหาวิทยาลยัไปในตวั ด้านการบริหารงานตามหลกัธรรมมาภิบาล ผู้ วิจยัมี

ข้อเสนอแนะวา่ ธรรรมาภิบาลเป็นธรรมในการปกครองคน ผู้บริหารต้องมีหลกัการในการบริหาร   

มีคณุธรรมประจําใจ รู้จกัการเสียสละ ทํางานเพ่ือสว่นรวมและมีอดุมการณ์ในการพฒันาอยา่ง

แท้จริง การนําหลกัธรรมาภิบาลมาบริหารงานภายในมหาวิทยาลยันบัวา่เป็นสิ่งท่ีหนว่ยงานทัง้

ภาครัฐและเอกชนได้นํามาปฏิบตัใิช้กบัองค์กร ผู้บริหารมหาวิทยาลยับริหารงานภายใต้ระเบียบ

ข้อบงัคบัและเป็นไปตามมตสิภามหาวิทยาลยั แตท่ัง้นีท้ัง้นัน้ต้องอยูภ่ายใต้วาระการดํารงตําแหนง่ 

หากไมมี่หลกัธรรมภิบาลในการบริหารงานแล้วเม่ือหมดวาระการดํารงตําแหนง่อาจจะไมมี่ใคร

ยอมรับในการปฏิบตังิานตอ่ไปอีกเป็นได้ ด้านกระบวนการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน 

ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะวา่ การท่ีจะทําให้มหาวิทยาลยัมีความก้าวหน้าสร้างงานสร้างอาชีพตอ่
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ประชาคมโลก กระบวนการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในมีความสําคญัย่ิง นอกจากจะเป็น

การประเมินตนเองแล้วยงัเป็นการส่งเสริมการมีสว่นร่วมให้เกิดขึน้ภายในมหาวิทยาลยัอีกด้วย การ

ประเมินเพ่ือให้รับทราบข้อมลูภายใน และนําข้อมลูท่ีได้รับมาปรับปรุงพฒันาให้ดีขึน้ ยอ่มเป็นสิ่งท่ี

ดีตอ่มหาวิทยาลยัและผู้ใช้คือบณัฑิตเอง เพ่ือให้เกิดความเช่ือมัน่ในคณุภาพของมหาวิทยาลยันัน้ๆ 

ก่อให้เกิดการแขง่ขนัถึงคณุภาพการจดัการศกึษาและเป็นทางเลือกในการศกึษาในระดบัปริญญา

ตอ่ไป 

 3. จากการพฒันารูปแบบการจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะวา่  ผลจากการตอบข้อคําถามแตล่ะข้อของ

ผู้ เช่ียวชาญท่ีมีความคดิเหน็สอดคล้องกนัของกลุ่มผู้ เช่ียวชาญในแตล่ะข้อ เป็นข้อมลูเชิงประจกัษ์

และเป็นข้อมลูท่ีมีความเหมาะสมและเป็นไปได้กบับริบทมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  โดยเฉพาะ

มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษาในด้านการบริหารจดัการและ

มาตรฐานด้านการดําเนนิการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษาในด้านการทํา นบํุารุง

ศลิปะวฒันธรรม โดยมีความคดิเหน็สอดคล้องกนัของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญมีคา่มธัยฐานตัง้แต ่3.50 

ขึน้ไป และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ท่ีคํานวณได้ของแตล่ะข้อความมีคา่ตัง้แต ่1.50 ลงมาทกุข้อ

คําถาม นบัได้วา่มหาวิทยาลยัราชภฏัเลยได้ให้ความสําคญัในด้านการบริหารจดัการและด้า นการ

ทํานบํุารุงศลิปะวฒันธรรม สามารถกําหนดเป็นแนวทางในการพฒันาสถาบนัอดุมศกึษาตามกลุม่

สถาบนัท่ีมีปรัชญา วตัถปุระสงค์ และพนัธกิจในการจดัตัง้ท่ีแตกตา่งกนั อนัจะนําไปสูค่วามเป็น

อิสระและความเป็นเลศิทางวิชาการ สร้างอตัลกัษณ์หาจดุเดน่และความเป็นสถาบนัท่ีมีความเป็น

เฉพาะทางในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลยในลําดบัตอ่ไป 

 4. จากการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการจดัดําเนินงานตาม

มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะวา่ ควรนํารูปแบบ

การจดัดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลยท่ีมีความเหมาะสม

และความเป็นไปได้ เป็นแนวทางในการกําหนดนโยบายในการบริหารและการจดัการการศกึษาใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย โดยข้อมลูดงักลา่วจะก่อประโยชน์ในการพิจารณาทบทวนการดําเนินงาน 

ทัง้ในด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษา และด้านการดําเนนิการตามภารกิจของ

สถาบนัอดุม ศกึษา เพ่ือให้มหาวิทยาลยัราชภฏัเลยสามารถจดัดําเนนิงานตามมาตรฐาน

สถาบนัอดุมศกึษาได้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ่ไป 
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ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 

 1. ควรศกึษาตวัแปรอ่ืนๆ เพ่ือค้นพบปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การจดัดําเนนิงานตามมาตรฐาน

สถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลัยราชภฏัเลยมากย่ิงขึน้ 

 2. ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบการดําเนนิงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาของ

สถาบนัอดุมศกึษาของรัฐและของเอกชน 

3. ควรศกึษาในลกัษณะรูปแบบการพฒันาตวับง่ชีท่ี้เก่ียวข้องกบัการดําเนนิงานตาม

มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาตามบริบทในแตล่ะสถาบนัอดุมศกึษา 

4. ควรศกึษาในลกัษณะรูปแบบการพฒันาโมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหต ุ(Path Analysis) 

เพ่ือให้เกิดความชดัเจนของตวัแปรมากย่ิงขึน้ 
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ขัน้ตอนการวจิยั ((Delphi Technique) 
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 อดีตอธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

2. อาจารย์ ดร.ชยัพฤกษ์  หงส์ลดัดาพร 

 ประธานสภาคณาจารย์  

 มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

3. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์อนสุรณ์  เอือ้ประเสริฐ  

 กรรมการสภามหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  

 ตวัแทนคณาจารย์ประจํา 

4. รองศาสตราจารย์ดํารง  หอมดี 
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5. รองศาสตราจารย์อาภรณ์รัตน์ สารทศันานนัท์  

 รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ  

 มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

6. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.เชาว์  อินใย 

 รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

7. อาจารย์ ดร.มธุรส  ชลามาตย์ 

 รองอธิการบดีฝ่ายวิจยัและประกนัคณุภาพ 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

8. อาจารย์ ดร.วิไลรัตน์  สภุามา 

 ผู้ชว่ยอธิการบดีฝ่ายบริหาร 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
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9. รองศาสตราจารย์สมเจตน์  ดวงพทิกัษ์ 

 คณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

10. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.เชิดเกียรต ิกลุบตุร 

 คณบดีคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

11. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ประดษิฐ์  วิชยั 

 คณบดีคณะครุศาสตร์ 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

12. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์อารีวรรณ์  บงัเกิด 

 คณบดีคณะวิทยาการจดัการ 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

13. อาจารย์ชยัยศ  คํามี 

 คณบดีคณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม  

 มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

14. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์บญุวฒัน์  บญุทะวงศ์ 

 ผู้ อํานวยการสํานกัศลิปะและวฒันธรรม 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

15. อาจารย์วีณา พรหมเทศ 

 ผู้ อํานวยการสํานกัสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

16. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.สขุมุ  พรหมเมืองคณุ 

 ประธานสาขาวิชาการบริหารการศกึษา ระดบัปริญญาเอก 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

17. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ศกัดนิาภรณ์  นนัที 

 ประธานวิชาการบริหารการศกึษา ระดบัปริญญาโท 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

18. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.สรุจิตร์ พระเมือง 

 อาจารย์ผู้สอนประจําคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
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19. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ไชยวฒุ ิ มนตรีรักษ์ 

 อาจารย์ผู้สอนประจําคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

20. อาจารย์ ดร.สมศกัดิ ์สีดากลุฤทธ์ิ 

 อาจารย์ผู้สอนประจําคณะครุศาสตร์ 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

21. นายทรงศกัดิ ์ พลดาหาญ 

 หวัหน้าสํานกังานอธิการบดี 

 มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

 

แบบสอบถามความคดิเห็นของบคุลากร มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั  (Rating Scale)   

2 (ขัน้ตอนท่ี 1-2)      2

แบบสอบถามความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ (Open End) 2

  

แบบสอบถามความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั  (Rating Scale)   

(ขัน้ตอนท่ี 3)      

2 (ขัน้ตอนท่ี 3) 2

แบบสมัภาษณ์ความคดิเหน็ของผู้ เช่ียวชาญ สมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure  

  

 Interview) 2(ขัน้ตอนท่ี 4)      2

แบบสอบถามความคดิเห็นของบคุลากร มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั  (Rating Scale)   

  

2 (ขัน้ตอนท่ี 4)      2
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
เร่ือง การพัฒนาการจัดดาํเนินงานตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา                    

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
 

คาํชีแ้จง 

  

 1. การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์ทัว่ไป เพื่อพฒันาการจดัดําเนินงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย โดยมีวตัถปุระ สงค์เฉพาะ ดงันี ้ 1) เพื่อศกึษาสภาพการจดัดําเนินงานตามมาตรฐาน

สถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 2)เพื่อศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่การจดัดําเนินงานตามมาตรฐาน

สถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  3)เพ่ือพฒันารูปแบบการจดัดาํเนินงานตามมาตรฐาน

สถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 4)เพ่ือประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการ

จดัดําเนินงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

 2. แบบสอบถามนีม้ ี6 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ตอนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านความเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้  

ตอนท่ี 3 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านการบริหารงานตามหลกัธรรมมาภิบาล  

ตอนท่ี 4 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านกระบวนการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน   

ตอนท่ี 5 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านการตดิตอ่สือ่สารของผู้บริหาร  

ตอนท่ี 6 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัดําเนินงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

 

 

 

 

 

 

 

       ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงู 

นายธีรศกัดิ์  อปุไมยอธิชยั 

นิสติระดบัปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารและการจดัการการศกึษา      

(การบริหารการอดุมศกึษา) มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
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คาํชีแ้จง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่อง  [ ]  ท่ีตรงกบัสถานภาพของทา่น 

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

1. ประเภทบคุลากร  [  ] สายวิชาการ    [  ]  สายสนบัสนนุ 

 

คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่อง  [ ]  ตามท่ีเป็นจริง 

มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั 

 

 

ผู้วิจยักําหนเกณฑ์การให้คะแนน  ดงันี ้

  คะแนน  5  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วยกบัข้อคําถามในระดบัมากท่ีสดุ 

  คะแนน  4  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วยกบัข้อคําถามในระดบัมาก 

  คะแนน  3  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วยกบัข้อคําถามในระดบัปานกลาง 

  คะแนน  2  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วยกบัข้อคําถามในระดบัน้อย 

  คะแนน  1  หมายถึง  ผู้ตอบเห็นด้วยกบัข้อคําถามในระดบัน้อยท่ีสดุ 

 

 

 

ตอนที ่2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  
 

 

ข้อท่ี 

 

ข้อความ 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 

1 

1) มีความมุ่งม่ันสู่ความเป็นเลศิ   

 บคุลากรในมหาวิทยาลยัมีความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบตัิงาน ที่ตนรับผิดชอบ

เป็นอยา่งด ี

     

2 บคุลากรในมหาวิทยาลยัมีความมุง่มัน่ ทุม่เท เอาใจใส ่อยูต่ลอดเวลา ในการทํางาน

ให้องค์กร 

     

3 บคุลากรในมหาวิทยาลยัแสวงหาความรู้ใหม่ๆ  เพื่อความก้าวหน้าในการประกอบ

วิชาชีพ 

     

4 บคุคลการในมหาวทิยาลยัร่วมกนัสร้างบรรยากาศกระตุ้นให้เพ่ือนร่วมงานพฒันา

ศกัยภาพในการทํางาน 

     

 

5 

บคุลากรในมหาวิทยาลยัใช้ความสามารถในการปฏิบตัิงานอยา่งเต็มศกัยภาพเพื่อให้บ

วตัถปุระสงค์และเป้าหมายสงูสดุของมหาวิทยาลยั 
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ข้อท่ี 

 

ข้อความ 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 

6 

2) มีรูปแบบการคิดและมุมมองที่เปิดกว้าง 

บคุลากรในมหาวิทยาลยัมีทกัษะในการแสวงหาความรู้จากสิง่เรียนรู้ตา่ง  ๆ

     

7 บคุลากรในมหาวิทยาลยัมีความคิดความเข้าใจระหวา่งกนัและกนัร่วมมอืกนัทํางาน

ด้วยความเข้าอกเข้าใจ 

     

8 บคุลากรในมหาวิทยาลยัมีกระบวนการคดิ และตดัสนิใจ เป็นขัน้ตอนโดยคํานงึถึง

ผลลพัธ์ท่ีจะเกิดขึน้ 

     

9 บคุลากรในมหาวิทยาลยัรู้จกัการประชมุกลุม่ ใช้วิธีคิดที่หลากหลายสาํหรับใช้ใน

สถานการณ์ตา่งๆ 

     

10 บคุลากรในมหาวิทยาลยัมีการแลกเปลีย่นความคิด ร่วมกนัระดมพลงัทางความคิด      

 

11 

3) มีการสร้างและสานวิสัยทัศน์ 

บคุลากรในมหาวทิยาลยัมคีวามกระตอืรือร้น ทุม่เทการทํางานเพ่ือบรรลตุาม

วิสยัทศัน์ร่วมของมหาวิทยาลยั 

     

12 บคุลากรในมหาวิทยาลยัมีความภาคภมูิใจในผลสาํเร็จที่เกิดจากการมีวิสยัทศัน์

ร่วมกนั 

     

  13 มหาวิทยาลยัมีบรรยากาศแหง่ความเป็นมิตร การยอมรับและไว้วางใจซึง่กนัและกนั      

14 มหาวิทยาลยัสร้างความเข้าใจให้บคุลากรมีทิศทางการปฏิบตัิงานและมีเป้าหมาย

เป็นไปในทางเดยีวกนั 

     

  15 บคุลากรในมหาวิทยาลยัร่วมกนัจดักิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์เพ่ือกระตุ้นการปฏิบตังิาน

เป็นทีมอยูเ่สมอ 

     

16 บคุลากรในมหาวิทยาลยัมุง่ถึงความสาํเร็จของงานโดยคํานงึถึงศกัยภาพของตนเป็น

หลกั 

     

 

17 

4) มีการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 

บคุลากรในมหาวิทยาลยัเข้าใจถึงความสาํคญัของความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้

ร่วมกนัเป็นทีม 

     

  18 บคุลากรในมหาวิทยาลยัมีวิธีแบง่ปันความรู้และสง่เสริมการเรียนรู้ทัว่ทัง้องค์การ      

19 มหาวิทยาลยัมีการให้รางวลัแก่บคุคลและทีมที่มีการเรียนรู้ กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้      

  20 บคุลากรในมหาวิทยาลยัมีการเปลีย่นแปลงคา่นิยมและจริยธรรมเพือ่ประโยชน์

สว่นรวมขององค์กร 

     

21 บคุลากรในมหาวิทยาลยัมีการทํางานร่วมกนัเป็นทีมมากกวา่การทํางานเดี่ยว      

 

 

 



252 

 

 

ข้อท่ี 

 

ข้อความ 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 

22 

5) มีความคิดความเข้าใจเชิงระบบ 

มหาวทิยาลยัมกีารวางแผนและกําหนดวธีิการปฏิบตังิานอยา่งมรีะบบ และสามารถ

ตรวจสอบได้เป็นระยะ 

     

23  บคุลากรในมหาวทิยาลยัมุง่เน้นการทํางาน โดยมรีะบบขัน้ตอน จดัลาํดบั

ความสาํคญัในการปฏิบตังิานกอ่นหลงัท่ีชดัเจน 

     

   24 บคุลากรในมหาวิทยาลยัมคีวามคิดความเข้าใจในระบบโครงสร้างอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือ

การปรับปรุงและพฒันา 

     

25 บคุลากรในมหาวิทยาลยัมีความพร้อมในการแลกเปลีย่นเรียนรู้กบัผู้ อื่นทัง้ภายใน 

และภายนอกหนว่ยงาน 

     

26 บคุลากรในมหาวทิยาลยัได้นําข้อมลูย้อนกลบั เพ่ือมาเป็นข้อมลูในการปรับปรุงการ

ปฏิบตังิานโดยผา่นกระบวนการคดิอยา่งเป็นระบบอยูเ่สมอ 
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ตอนที ่3 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการบริหารงานตามหลกัธรรมาภบิาล  
 

 

 

ข้อท่ี 

 

ข้อความ 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 

27 

1) หลักประสิทธิผล 

มหาวทิยาลยัมผีลการปฏิบตัริาชการท่ีบรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายของแผนการ

ปฏิบตัริาชการตามท่ีได้รับงบประมาณมาดําเนินการ 

     

28 มหาวทิยาลยัสามารถเทียบเคยีงกบัสว่นราชการหรือหนว่ยงานท่ีมภีารกิจคล้ายคลงึ

กนัและมผีลการปฏิบตังิานในระดบัชัน้นําของประเทศ 

     

29 มหาวทิยาลยัมกีรอบยทุธศาสตร์ เป้าประสงค์ท่ีชดัเจนมกีระบวนการปฏิบตังิาน การ

กําหนดขอบเขตการใช้อํานาจหน้าท่ีอยา่งมรีะบบท่ีเป็นมาตรฐาน 

     

30 มหาวทิยาลยัมกีารตดิตามประเมนิผลและพฒันาปรับปรุง กรอบยทุธศาสตร์เพ่ือให้

บรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายของแผนอยา่งตอ่เน่ืองและเป็นระบบ 

     

 

31 

2) หลักประสิทธิภาพ 

มหาวทิยาลยับริหารราชการตามแนวทางการกํากบัดแูลท่ีดทีีม่กีารออกแบบ

กระบวนการปฏิบตังิานโดยใช้เทคนิคและเคร่ืองมอืการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม 

     

32 มหาวทิยาลยัขบัเคลือ่นองค์กรให้สามารถใช้ทรัพยากรทัง้ด้านต้นทนุ แรงงานและ

ระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่การพฒันาขีดความสามารถ 

     

33 มหาวิทยาลยัพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบตัิราชการตามภารกิจเพื่อความ

ต้องการของประชาชนและผู้มสีว่นได้สว่นเสยีทกุกลุม่ 

     

 

34 

3) หลักการตอบสนอง 

มหาวิทยาลยัมีการให้บริการที่สามารถดําเนินการได้ภายในระยะเวลาที่กําหนดตามภา 

     

35 มหาวิทยาลยัสร้างความเช่ือมนั ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวงัหรือ

ความต้องการของประชาชนผู้ รับบริการ และผู้มสีว่นได้สว่นเสยีท่ีมคีวามหลากหลาย

และมีความแตกตา่ง 

     

 

36 

4) หลักภาระรับผิดชอบ 

มหาวทิยาลยัมกีารแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบตัหิน้าท่ีและผลงานตอ่

เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 

     

37 มหาวิทยาลัยมคีวามรับผิดชอบอยูใ่นระดบัท่ีตอบสนองตอ่ความคาดหวงัของ

สาธารณะ รวมถึงการแสดงความสาํนกึในการรับผิดชอบตอ่ปัญหาสาธารณะ 

     

 

38 

5) หลักความโปร่งใส 

มหาวิทยาลยัมีกระบวนการเปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมา ชีแ้จงได้เมื่อมีข้อสงสยัและ

สามารถเข้าถึงข้อมลูขา่วสารอนัไมต้่องห้ามตามกฎหมายได้อยา่งเสรี 
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ข้อท่ี 

 

ข้อความ 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

39 มหาวทิยาลยัมกีารให้ข้อมลู โดยประชาชนสามารถรับรู้ทกุขัน้ตอนในการดาํเนิน

กิจกรรมหรือกระบวนการตา่งๆ และสามารถตรวจสอบได้ โดยใช้ชอ่งทางเวบ็ไซต์ 

จดหมายขา่ว หรือการประชมุ เป็นต้น 

     

 

40 

6) หลักการมีส่วนร่วม 

มหาวิทยาลยัมีกระบวนการให้ทกุกลุม่สามารถเข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ทําความ

เข้าใจร่วมแสดงทศันะ เสนอปัญหา แนวทางการแก้ไข ร่วมในกระบวนการตดัสนิใจ 

และร่วมกระบวนการพฒันาในฐานะหุ้นสว่นพฒันา 

     

41 มหาวิทยาลยัมีการแตง่ตัง้คณะกรรมการตรวจสอบภายในโดยให้บคุลากรภายนอก

เข้ามามีสว่นร่วมในการตรวจสอบ 

     

 

42 

7) หลักการกระจายอาํนาจ 

มหาวิทยาลยัมีการถ่ายโอนอํานาจการตดัสนิใจ ทรัพยากร และภารกิจให้แก่หนว่ยงาน

การปกครองอ่ืนๆ และภาคประชาชนดาํเนินการแทนโดยมอีสิระตามสมควร 

     

43 มหาวิทยาลยัเปิดโอกาสให้มีการเจรจาตอ่รองเก่ียวกบัวตัถปุระสงค์/เป้าหมายในการ

ปฏิบตัิงานระหวา่งผู้บงัคบับญัชาและใต้บงัคบับญัชาและจดัให้มีการจดัทําข้อตกลง

ร่วมกนัระหวา่งทัง้สองฝ่ายอยา่งชดัเจน 

     

 

44 

8) หลักนิติธรรม 

มหาวทิยาลยัมกีารใช้อํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบงัคบัในการบริหาร

ราชการด้วยความเป็นธรรม เป็นปัจจบุนัไมเ่ลอืกปฏิบตัิ มีความมุง่หมายที่จะ

คุ้มครองสทิธิเสรีภาพของผู้ปฏิบตังิานภายในองค์กร 

     

45 มหาวิทยาลยัมีการบงัคบัใช้กฎหมายข้อบงัคบัตา่งๆ อยา่งเสมอภาค และไมม่ีการ

เลอืกปฏิบตัิ ไมม่ีมาตรการเชิงซ้อน (Double Standard) เป็นไปตามกรอบกฎหมาย 

ไมใ่ห้มกีารใช้กฎหมายไปแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 

     

46 9) หลักความเสมอภาค 

บคุลากรในมหาวิทยาลยัได้รับการปฏิบตัิและการบริการอยา่งเทา่เทียมกนัโดยไมม่ี

การแบง่แยกด้าน ชายหรือหญิง ถ่ินกําเนิด เชือ้ชาติ ภาษา เพศ อาย ุความพิการ 

สภาพทางกายหรือสขุภาพสถานะของบคุคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม ความ

เช่ือทางศาสนา การศกึษา การฝึกอบรม และอ่ืนๆ 

     

47 มหาวิทยาลยัมกีารบริหารจดัการท่ีคํานงึถึงประโยชน์สงูสดุแก่สว่นรวม และการใช้

ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจํากดัให้เกิดประโยชน์สงูสดุและยัง่ยืน โดยมีคณะกรรมการ

ตรวจสอบความประพฤตแิละกําหนดมาตรการบทลงโทษกรณีท่ีมบีคุลากรกระทําผิด

วนิยัหรือจรรยาบรรณ 
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ข้อท่ี 

 

ข้อความ 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 

48 

10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 

มหาวิทยาลยัดําเนินการหาข้อตกลงทัว่ไปภายในกลุม่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีที่เก่ียวข้อง 

ซึง่เป็นข้อตกลงท่ีเกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อหาข้อคิดเห็นจากกลุม่บคุคลที่ได้รับ

ประโยชน์และเสยีประโยชน์ 

     

49 มหาวิทยาลยัดําเนินการหาข้อตกลงโดยเฉพาะกลุม่ที่ได้รับผลกระทบโดยตรงซึง่ต้อง

ไมม่ข้ีอคดัค้านท่ียตุไิมไ่ด้ในประเดน็ท่ีสาํคญัโดยฉนัทามตไิมจํ่าเป็นต้องหมายความ

วา่เป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉนัท์ 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



256 

 

ตอนที ่4 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

 

 

ข้อท่ี 

 

ข้อความ 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 

50 

1) การวางแผน 

มหาวทิยาลยัมกีระบวนการวางแผนการประเมนิตัง้แตต้่นปีการศกึษาโดยนําผลการ

ประเมนิปีกอ่นหน้านีม้าใช้เป็นข้อมลูในการวางแผนด้วย 

     

51 กรณีท่ีมกีารเปลีย่นแปลงระบบประกนัคณุภาพหรือตวับง่ชีห้รือเกณฑ์การประเมนิ 

มหาวทิยาลยัมกีารประกาศให้ทกุหนว่ยงานในสถาบนัได้รับทราบและถือปฏิบตัโิดย

ทัว่กนัก่อนเร่ิมปีการศกึษา 

     

52 มหาวิทยาลยัมีการออกแบบดชันีบง่ชีค้ณุภาพและเกณฑ์ตดัสนิ โดยพิจารณาจดัทําแผ

และเคร่ืองมือตดัสนิให้สอดคล้องและตอบสนองการดําเนินงานท่ีมุง่สูค่ณุภาพท่ีพงึ

ประสงค์เป็นสาํคญั 

     

 

53 

2) การดาํเนินงานตามแผน 

มหาวิทยาลยัสร้างความตระหนกัแก่บคุลากรของมหาวิทยาลยัให้ปฏิบตัิตามภารกิจที่ไ

วางไว้ โดยอาศยัการดาํเนินงานตามโครงการและกิจกรรมท่ีได้กําหนดไว้ในแผนงาน 

     

54 มหาวทิยาลยัดาํเนินงานและเก็บข้อมลูบนัทกึผลการดาํเนินงานตัง้แตต้่นปีการศกึษา      

55 มหาวิทยาลยัมีการวางแผนงานดําเนินการประเมินคณุภาพในระดบัภาควิชา คณะวิชา

หรือหนว่ยงานเทียบเทา่ และสถาบนั ของปีการศกึษาถดัไป 

     

 

56 

3) การตรวจสอบและประเมิน 

มหาวิทยาลยัมีการติดตามการดําเนินงานตามแผนที่วางไว้โดยให้มีการวเิคราะห์

สภาพและปัญหาในการดาํเนินงานของหนว่ยงานตนเองเป็นระยะ  ๆ

     

57 มหาวิทยาลยัมีการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานรายตวัชีว้ดัและเกณฑ์ตดัสนิเพื่อตดัสิ

วา่การดําเนินงานมคีณุภาพตามท่ีต้องการหรือไมเ่พราะเหตใุด 

     

 

58 

4) การนําผลการประเมินมาปรับปรุง 

มหาวิทยาลยันําข้อเสนอแนะและผลการประเมนิของคณะกรรมการการประเมนิ

คณุภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน 

     

59 มหาวทิยาลยัทําแผนปฏิบตักิารประจําปีและเสนอขอตัง้งบประมาณกลางปี และ

งบประมาณปีถดัไป 
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ตอนที ่5 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการติดต่อสื่อสารของผู้บริหาร  

 
 

 

ข้อท่ี 

 

ข้อความ 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 

60 

1) ข่าวสาร 

มหาวทิยาลยัได้ดาํเนินการแจ้งข้อมลูขา่วสารการดาํเนินงานท่ีเป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา มีความถกูต้อง ชดัเจน 

     

61 ขา่วสารของการดําเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาที่ท่านได้รับมี

ประโยชน์ตอ่การปฏิบตังิานท่ีเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาของทา่น   

     

62 การประชาสมัพนัธ์ของหนว่ยงานท่ีมหีน้าท่ีโดยตรงในความรับผิดชอบเป็นไปตาม

เกณฑ์มาตรฐานสถาบนัอดุมทนัตอ่เหตกุารณ์และเป็นประจํา 

     

63 2) ช่องทางการสื่อสาร 

ผู้บริหารเป็นผู้ ชีแ้จงเกณฑ์มาตรฐานสถานบนัอดุมศกึษา วา่ด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ 1) 

มาตรฐานด้านศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศกึษา 2)มาตรฐานด้านการ

ดําเนินการตามภารกิจของสถาบนัอดุมศกึษา ให้ทราบโดยทัว่กนั 

     

   64 ผู้บริหารมกีารจดัประชมุเก่ียวกบัขัน้ตอนและกระบวนการการดาํเนินงานตามเกณฑ์

มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษากอ่นการดาํเนินงานการปฏิบตังิานจริง 

     

65 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บคุลาการในมหาวิทยาลยัได้มีสว่นร่วมแสดงความคิดเห็นที่มี

ความหลากหลายในเชิงวิชาการ 

     

 

66 

3) ตวักลางนําข่าวสาร 

ผู้บริหารสามารถพดูคยุได้อยา่งเปิดเผยและเป็นกนัเองกบัผู้ ร่วมงาน 

     

67 ผู้บริหารปรับเปลีย่นวธีิการสือ่สารโดยตอบสนองตอ่ปฏิกิริยาของผู้ ร่วมงาน      

   68 ผู้บริหารคํานงึถึงความถกูต้องของข้อมลูขา่วสารในการท่ีจะสง่ผา่นข้อมลูขา่วสารไป 

– มาระหวา่งมหาวิทยาลยักบับคุลากร  

     

69 การแลกเปลีย่นแสดงความคดิเห็นในการทํางาน ทําให้ทา่นเกิดความรู้ความเข้าใจใน

กระบวนการการดําเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษามากยิ่งขึน้ 
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ตอนที่ 6 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการดาํเนินงานตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาใน

มหาวิทยาลัยราชภฏัเลย   

 

 

ข้อท่ี 

 

ข้อความ 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 

 

70 

1)มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา 

(1)ด้านกายภาพ 

มหาวิทยาลยัมีอาคารเรียนท่ีดีประกอบด้วยอาคารท่ีมีห้องเรียนครบทกุประเภท 

     

71 มหาวทิยาลยัมจํีานวนพืน้ท่ีเพียงพอในการเรียนการสอนและการจดักิจกรรมทกุประเภท       

72 มหาวิทยาลยัจดัให้มีห้องสมดุตามเกณฑ์มาตรฐาน มีครุภณัฑ์ประจําอาคาร ครุภณัฑ์การศกึษา แล

คอมพิวเตอร์จํานวนเพียงพอตอ่การจดัการศกึษา 

     

 

73 

(2)ด้านวชิาการ 

มหาวิทยาลยัมีศกัยภาพและความพร้อมในการปฏิบตัิภารกิจด้านวิชาการสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ 

พนัธกิจ ของสถาบนัอดุมศกึษาและแผนการผลติบณัฑิตท่ีตอบสนองความต้องการของประเทศและ

ผู้ใช้บณัฑิตโดยรวม 

     

74 มหาวทิยาลยัมหีลกัประกนัวา่ผู้ เรียนจะได้รับการบริการการศกึษาท่ีด ีสามารถแสวงหาความรู้

ได้อยา่งมีคณุภาพ ทัง้ในด้านการวางแผนรับนกัศกึษาและการผลติบณัฑิต 

     

 

75 

(3)ด้านการเงนิ 

มหาวิทยาลยัมีความพร้อมด้านการเงินทัง้งบการเงินรวมและงบท่ีจําแนกตามกองทนุ มี

แผนการเงินท่ีมัน่คง โดยมีหลกัประกนัได้วา่สถาบนัจะสามารถจดัการศกึษาได้ตามพนัธกิจและ

เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 

     

76 มหาวทิยาลยัวางแผนการใช้เงินสอดคล้องกบัแผนการพฒันาในอนาคต เพ่ือให้เกิดประโยชน์

สงูสดุแก่ผู้ เรียนและผู้ใช้บริการอดุมศกึษา 

     

77 มหาวิทยาลยัมีการจดัทํารายงานการเงินที่แสดงถึงการได้มาของรายได้ รายรับ การจดัสรร การ

ใช้จ่ายท่ีมีประสทิธิภาพ และทัว่ถึงเป็นธรรมอยา่งชดัเจน 

     

78 มหาวทิยาลยัมกีารนํารายได้ไปลงทนุภายใต้การประเมนิและวเิคราะห์ความเสีย่ง มรีะบบการ

ติดตาม ตรวจสอบ ประเมนิผลการปฏิบตังิานควบคูไ่ปกบัการใช้เงินทกุประเภท 

     

79 มหาวทิยาลยัมรีะบบการตดิตามตรวจสอบผลประโยชน์ทบัซ้อนของบคุลากรทกุระดบั      

80 (4)ด้านการบริหารจัดการ 

มหาวทิยาลยัมรีะบบการบริหารในการถา่ยทอดวสิยัทศัน์ คา่นิยม ไปสูก่ารปฏิบตัทิีส่อดคล้อง

ไปในแนวทางเดยีวกนั เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์และพนัธกิจท่ีกําหนดไว้และระดบับคุคล 
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ข้อท่ี 

 

ข้อความ 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

81 สภาสถาบนัทําหน้าท่ีกํากบั นโยบาย การดาํเนินการตามแผน การบริหารบคุคล การบริหาร

งบประมาณและทรัพย์สนิ  รวมทัง้บริหารสวสัดกิารที่จดัให้กบันกัศกึษาและบคุลากรทกุระดบั 

     

82 สภาสถาบนัมกีารประเมนิผลการดาํเนินงานให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัและกฎหมาย

ท่ีกําหนดไว้ 

     

 

83 

มหาวทิยาลยัมกีารเผยแพร่ผลการกํากบัการดาํเนินงานของสภาสถาบนัและการบริหารจดัการ

ของผู้บริหารทกุระดบัสูป่ระชาคมภายในสถาบนัและภายนอกสถาบนั ภายใต้หลกัธรรมาภิบาล 

     

84 2)มาตรฐานด้านการดาํเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

(1)ด้านการผลิตบัณฑิต 

มหาวิทยาลยัดําเนินการรับนกัศกึษาเข้าเรียนที่มีคณุสมบตัิและจํานวนตรงตามแผนการรับ

นกัศกึษา 

     

85 มหาวิทยาลยัผลติบณัฑิตได้ตามคณุลกัษณะ จดุเดน่ของสถาบนั ตรงตามเป้าหมายที่กําหนด 

และจดัให้มีข้อสนเทศท่ีชดัเจน 

     

86 มหาวิทยาลยัมีการเผยแพร่เร่ืองหลกัสตูร การจดัการเรียนการสอนตอ่สาธารณะ                  

และตอบสนองความต้องการของนกัศกึษา 

     

87 (2)ด้านการวิจัย 

มหาวทิยาลยัมกีารดาํเนินพนัธกิจด้านการวิจยัอยา่งมีคณุภาพ ประสทิธิภาพ ภายใต้จดุเน้น

เฉพาะ โดยมีการดําเนินการตามนโยบาย แผน และงบประมาณ 

     

88 มหาวิทยาลยัมีการบริหารจดัการเพื่อสง่เสริมและสนบัสนนุคณาจารย์ นกัวิจยั บคุลากรให้มี

สมรรถนะในการทําวจิยั 

     

89 มหาวิทยาลยัมีการสง่เสริมและสร้างเครือขา่ยการทําวิจยักบัหนว่ยงานภายนอกสถาบนัเพื่อให้

ได้ผลงานวจิยั ผลงานประดษิฐ์และงานริเร่ิมสร้างสรรค์ท่ีมคีณุภาพ มปีระโยชน์ สนอง

ยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศ 

     

90 มหาวิทยาลยัมีการนําผลงานวิจยัออกเผยแพร่ สามารถตอบสนองความต้องการของสงัคมได้

ในวงกว้างและก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่สาธารณชน 

     

 

91 

(3)ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 

มหาวิทยาลยัมีการให้บริการทางวิชาการที่ครอบคลมุกลุม่เป้าหมายทัง้ในวงกว้างและ

กลุม่เป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงทัง้ในและตา่งประเทศ 

     

92 มหาวิทยาลยัมีการบริการแก่สงัคมโดยการใช้ทรัพยากรร่วมกนัทัง้ในระดบัสถาบนัและระดบั

บคุคล โดยการให้คําปรึกษา การศกึษาวิจยั การค้นคว้าเพื่อแสวงหาคําตอบให้กบัสงัคม 

     

93 มหาวิทยาลยัมีการให้บริการฝึกอบรมหลกัสตูรระยะสัน้ โดยจดัให้มีการศกึษาตอ่เนื่องบริการ

แกป่ระชาชนทัว่ไปแบบให้เปลา่ 
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ข้อท่ี 

 

ข้อความ 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

94 มหาวิทยาลยัมีการให้บริการฝึกอบรมหลกัสตูรระยะสัน้ โดยจดัให้มีการศกึษาตอ่เนื่องบริการ

แกป่ระชาชนทัว่ไปเชิงพาณิชย์ท่ีให้ผลตอบแทนเป็นรายได้และเป็นข้อมลูย้อนกลบัมาพฒันา

และปรับปรุงเพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหมอ่ยูเ่สมอ 

     

95 (3)ด้านการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 

มหาวทิยาลยัมกีารดาํเนินการทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรมของชาตทิัง้ในระดบัหนว่ยงาน

และระดบัสถาบนั 

     

96 มหาวทิยาลยัมรีะบบและกลไกในการสง่เสริมและสนบัสนนุให้ศลิปะและวฒันธรรมเป็นสว่น

หนึง่ของการจดัการเรียนการสอน 

     

97 มหาวิทยาลยัมีการควบคมุการดําเนินงานด้านการทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรมอยา่งมี

คณุภาพและประสทิธิภาพตรงตามเป้าหมายของแผนยทุธศาสตร์ของสถาบนั 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  

 

เร่ือง การพัฒนาการจัดดาํเนินงานตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

ในมหาวิทยาลัยราชภฏัเลย 

 

คาํชีแ้จง 

  

 1. การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์ทัว่ไป เพื่อพฒันาการจดัดําเนินงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย โดยมีวตัถปุระสงค์เ ฉพาะ ดงันี ้ 1) เพื่อศกึษาสภาพการจดัดําเนินงานตามมาตรฐาน

สถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 2)เพื่อศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่การจดัดําเนินงานตามมาตรฐาน

สถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  3)เพ่ือพฒันารูปแบบการจดัดาํเนินงานตามมาตรฐาน

สถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 4)เพ่ือประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการ

จดัดําเนินงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

  

  

 

  

 

 

 

 

       ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงู 

 

 

นายธีรศกัดิ์  อปุไมยอธิชยั 

นิสติระดบัปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารและการจดัการการศกึษา      

(การบริหารการอดุมศกึษา) มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
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เร่ือง การพัฒนาการจัดดาํเนินงานตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

ในมหาวิทยาลัยราชภฏัเลย 

 

 

1. มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา 

1.1 ด้านกายภาพ 

                 ท่านคดิว่าการจัดดาํเนินงานตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภฏัเลย  

ด้านกายภาพควรจัดดาํเนินการอย่างไร 

............................................................................................................................. .....................................

................................................................................................................................................. .................

.................................................................................................................. ................................................

............................................................................................................................. .....................................

.............................................. ....................................................................................................................

............................................................................................................................. .....................................

............................................................................................................................. .....................................  

....................................................................... ...........................................................................................

............................................................................................................................. .....................................

................................................................................................................................ ..................................

................................................................................................. .................................. ...............................        

 

      1.2 ด้านวชิาการ 

               ท่านคดิว่าการจัดดาํเนินงานตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภฏัเลย    

ด้านวชิาการควรจัดดาํเนินการอย่างไร 

..................................... .............................................................................................................................

............................................................................................................................. .....................................

............................................................................................................................. .....................................

............................................................... ...................................................................................................

............................................................................................................................. ................................ .....

............................................................................................................................. .....................................

......................................................................................... .........................................................................

............................................................................................................................. .....................................  
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1.3 ด้านการเงนิ 

                ท่านคดิว่าการจัดดาํเนินงานตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภฏัเลย  

ด้านการเงนิควรจัดดาํเนินการอย่างไร 

............................................................................................................................. .....................................

............................................................................................................................. .....................................

................................................................ ..................................................................................................

............................................................................................................................. ................................. ....

............................................................................................................................. .....................................

.......................................................................................... ........................................................................

............................................................................................................................. .....................................

................................................................................................................................................... ...............

.................................................................................................................... ..............................................

............................................................................................................................. .....................................

................................................ ..................................................................................................................

............................................................................................................................. .....................................

............................................................................................................................. .....................................  

 

1.4 ด้านการบริหารจัดการ 

                ท่านคดิว่าการจัดดาํเนินงานตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภฏัเลย   

ด้านการบริหารจัดการควรจัดดาํเนินการอย่างไร 

........................................................................................................ ..........................................................

............................................................................................................................. .....................................

.................................... ............................................................................................................................. .

............................................................................................................................. .....................................

............................................................................................................................. .....................................

.............................................................. ....................................................................................................

............................................................................................................................. ............................... ......

............................................................................................................................. .....................................

........................................................................................ ..........................................................................

............................................................................................................................. .....................................

................................................................................................................................................. .................

.................................................................................................................. ................................................

............................................................................................................................. .....................................

.............................................. ....................................................................................................................  
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2. มาตรฐานด้านการดาํเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

2.1 ด้านการผลิตบัณฑิต 

                ท่านคดิว่าการจัดดาํเนินงานตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาในมหาวทิยาลยัราชภฏัเลย  

ด้านการผลิตบัณฑิตควรจัดดาํเนินการอย่างไร 

............................................................................................................................. .....................................

.......................... ............................................................................................................................. ...........

........................................................................................................................ ..........................................

............................................................................................................................. .....................................

.................................................... ..............................................................................................................

............................................................................................................................. .....................................

............................................................................................................................. .....................................

.............................................................................. ....................................................................................

............................................................................................................................. .....................................

....................................................................................................................................... ...........................  

 

2.2 ด้านการวิจัย 

               ท่านคดิว่าการจัดดาํเนินงานตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภฏัเลย    

ด้านการวิจัยควรจัดดาํเนินการอย่างไร 

...................................................................................................................... ............................................

............................................................................................................................. .....................................

.................................................. ................................................................................................................

............................................................................................................................. .....................................

............................................................................................................................. .....................................

............................................................................ ......................................................................................

............................................................................................................................. .....................................

..................................................................................................................................... .............................

...................................................................................................... ............................................................

............................................................................................................................. .....................................

.................................. ............................................................................................................................. ... 

............................................................................................................................. .....................................

............................................................................................................................. .....................................

........................................................... .......................................................................................................

............................................................................................................................. ............................ .........

............................................................................................................................. .....................................  
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2.3 ด้านการให้บริการทางวชิาการแก่สังคม 

                ท่านคดิว่าการจัดดาํเนินงานตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภฏัเลย  

ด้านการบริการทางวชิาการแก่สังคมควรจัดดาํเนินการอย่างไร 

............................................................................. .....................................................................................

............................................................................................................................. .....................................

...................................................................................................................................... ............................

....................................................................................................... ...........................................................

............................................................................................................................. .....................................

................................... ............................................................................................................................. ..

........................................................................................................................ ..........................................

............................................................................................................................. .....................................

.................................................... ..............................................................................................................

............................................................................................................................. .....................................

............................................................................................................................. .....................................

.............................................................................. ....................................................................................

............................................................................................................................. .....................................  

 

2.4 ด้านการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 

               ท่านคดิว่าการจัดดาํเนินงานตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภฏัเลย    

ด้านการทาํนุศิลปวฒันธรรมควรจัดดาํเนินการอย่างไร 

....................................................................................... ...........................................................................

............................................................................................................................. .....................................

................................................................................................................................................ ..................

................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .....................................

............................................. .....................................................................................................................

............................................................................................................................. .....................................

............................................................................................................................. .....................................

....................................................................... ...........................................................................................

............................................................................................................................. .....................................

................................................................................................................................ ..................................

................................................................................................. .................................................................

.............................................................................. ....................................................................................

............................................................................................................................. .....................................  
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

 

เร่ือง การพัฒนาการจัดดาํเนินงานตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

ในมหาวิทยาลัยราชภฏัเลย 

 

คาํชีแ้จง 

  

 1. การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์ทัว่ไป เพื่อพฒันาการจดัดําเนินงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย โดยมีวตัถปุระสงค์เฉ พาะ ดงันี ้ 1) เพื่อศกึษาสภาพการจดัดําเนินงานตามมาตรฐาน

สถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 2)เพื่อศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่การจดัดําเนินงานตามมาตรฐาน

สถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  3)เพ่ือพฒันารูปแบบการจดัดาํเนินงานตามมาตรฐาน

สถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 4)เพ่ือประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการ

จดัดําเนินงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

 2. การวจิยัในขัน้ตอนนีผู้้วจิยัได้ใช้เทคนิค 2เดลฟาย 2

  

 (Delphi Technique) เพื่อต้องการระดมความ

คิดเห็นจากกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ ผู้วิจยัใคร่ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น เก่ียวกบัการจดั

ดําเนินงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเล ย ซึง่ความคิดเห็นของทา่นจะไม่ นําไป

เปิดเผยเป็น การสว่นตวั แตจ่ะใช้เป็นข้อมลู ในการพิจารณาร่วมกบัความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญทา่นอ่ืนๆ เพ่ือ

ความสอดคล้องกนัของกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ 

 

 

 

  

 

       ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงู 

 

 

นายธีรศกัดิ์  อปุไมยอธิชยั 

นิสติระดบัปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารและการจดัการการศกึษา      

(การบริหารการอดุมศกึษา) มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

*  หมายเหตผุู้วิจยัขอเก็บข้อมลูด้วยตวัของผู้วิจยัเองภายใน 2 สปัดาห์ และขออนญุาตใช้โทรศพัท์ในการ

ประสานงาน 
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คาํชีแ้จง   

 

1. แบบสอบถามฉบบันี ้ขอความอนเุคราะห์ผู้ เช่ียวชาญให้อนัดบัคะแนนท่ีคิดวา่มีความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้  

ลาํดบัคะแนนท่ีให้มคีวามหมาย ดงันี ้

คะแนน  5  หมายถึง  เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

คะแนน  4  หมายถงึ  เห็นด้วยมาก 

คะแนน  3  หมายถงึ เห็นด้วยปานกลาง 

คะแนน  2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 

คะแนน  1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 

 

ข้อท่ี ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1) มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา 

  (1) ด้านกายภาพ 

1.1.1 มหาวิทยาลยัมีอาคารเรียนท่ีดปีระกอบด้วยอาคารท่ีมห้ีองเรียนครบทกุประเภท      

1.1.2 มหาวทิยาลยัมจํีานวนพืน้ท่ีเพียงพอในการเรียนการสอนและการจดักิจกรรมทกุประเภท       

1.1.3 มหาวิทยาลยัจดัให้มีห้องสมดุประจําทกุคณะวิชา      

1.1.4 งานรักษาความปลอดภยัและความสะอาด จะเป็นไปในลกัษณะจ้างเหมา      

1.1.5 มกีารนําบริษัทเอกชนมาบริหารงานในสว่นโรงอาหาร      

1.1.6 จดัแบง่โซนการรับประทานอาหารระหวา่งอาจารย์/เจ้าหน้าท่ี/และนกัศกึษาแยกออกจากกนั      

1.1.7 จดัให้มีห้องพยาบาลประจําทกุตกึอาคารเรียน      

1.1.8 มีการขยายหอพกันิสตินกัศกึษาและตรงกบัแผนในการรับเข้าศกึษาตอ่      

    

ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม………………………………………………………………………….................................................... 

………………………………………………………………………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………………………….................................... 
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ข้อท่ี ข้อความ 
 ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 (2) ด้านวชิาการ 

1.2.1 

 

มหาวิทยาลยัมีศกัยภาพและความพร้อมในการปฏิบตัิภารกิจด้านวิชาการสอดคล้องกบัวิสยัทศั  

พนัธกิจ ของสถาบนัอดุมศกึษาและแผนการผลติบณัฑิตท่ีตอบสนองความต้องการของประเทศ

ผู้ใช้บณัฑิตโดยรวม 

     

1.2.2 มีระดบัความพงึพอใจเฉลีย่ของนกัศกึษาตอ่การได้ปฏิบตัิการสอนของอาจารย์สายวิชาการใน

ระดบั > 3.5 จาก 5 ตามท่ีมหาวิทยาลยักําหนด 

     

1.2.3 มรีะบบการบริหารการสอนแบบมผีู้ชว่ยสอน      

1.2.4 งานวชิาการจะมกีารวจิยัควบคูไ่ปกบัการเรียนการสอน และเน้นทฤษฎีควบคูไ่ปกบัการปฏิบตั ิ      

1.2.5 มหาวทิยาลยัเป็นแหลง่วชิาการท้องถ่ิน ท่ีบคุคลในท้องถ่ินนัน้ๆ สามารถศกึษาเลา่เรียนและ

สามารถแสวงหาความรู้ได้ตลอดชีวิต 

     

1.2.6 มกีารแลกเปลีย่นอาจารย์ระหวา่งมหาวทิยาลยัด้วยกนัทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ      

1.2.7 มกีารกําหนดภาระการสอนโดยเพ่ิมการวจิยัเป็นสว่นหนึง่ของภาระงาน      

     

ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม………………………………………………………………………….................................................... 

………………………………………………………………………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………………………….................................... 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………….................................... 
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ข้อท่ี ข้อความ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 (3) ด้านการเงนิ      

1.3.1 มหาวทิยาลยัควรรับการจดัสรรงบประมาณจากสาํนกังบประมาณโดย 

พิจารณาจากพนัธกิจและผลการประเมินของ สมศ. 

     

1.3.2 มกีารบริหารงบประมาณของตนเองภายใต้กรอบงบประมาณท่ีกระทรวงจดัสรรให้      

1.3.3 มหาวิทยาลยัมีการจดัทํารายงานการเงินท่ีแสดงถงึการได้มาของรายได้ รายรับ การจดัสรร 

การใช้จ่ายท่ีมีประสทิธิภาพ และทัว่ถึงเป็นธรรมอยา่งชดัเจน 

     

1.3.4 มหาวทิยาลยัมกีารนํารายได้ไปลงทนุภายใต้การประเมนิและวเิคราะห์ความเสีย่ง มรีะบบการ

ตดิตาม ตรวจสอบ ประเมนิผลการปฏิบตังิานควบคูไ่ปกบัการใช้เงินทกุประเภท 

     

1.3.5 มรีะบบการตดิตามตรวจสอบผลประโยชน์ทบัซ้อนของบคุลากรทกุระดบั      

1.3.6 

 

คณะ/สาํนกั/สาขาวชิา สามารถดาํเนินการตัง้งบประมาณของตน หรือเป็นเจ้าของ

งบประมาณ สว่นมหาวทิยาลยัเพียงพิจารณางบประมาณ 

     

1.3.7 การจดัสรรงบประมาณจะเน้นในด้านประสานการทํางานเพ่ือพฒันาท้องถ่ินมากขึน้      

1.3.8 นอกจากมหาวิทยาลยัจะได้งบประมาณจากรัฐบาล ท้องถ่ิน และจากความช่วยเหลอืจาก

องค์การตา่งประเทศแล้ว ยงัจะได้จากการหาผลประโยชน์อ่ืนๆ กลา่วคอื มหาวทิยาลยัต้อง

บริการงบประมาณในเชิงธรุกิจ สามารถสร้างผลติผล หาผลประโยชน์เป็นคา่หนว่ยกิต และ

จากการเชา่พืน้ท่ีอสิระ เป็นต้น 

     

1.3.9 มกีารนําบริษัทเอกชนมาบริหารงานในสว่นโรงอาหารโดยมหาวทิยาลยัจะเรียกเก็บเพียงแค่

คา่บริการพืน้ท่ีเทา่นัน้ 

     

1.3.10 เมื่อเป็นนิตบิคุคลสามารถได้รับงบประมาณมากยิง่ขึน้ และเป็นอิสระในการปรับงบประมาณ      

     

ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม………………………………………………………………………….................................................... 

…………………………………………………………………………............................................................................... 

………………………………………………………………………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………………………….................................... 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ข้อท่ี ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

 (4) ด้านการบริหารจัดการ      

1.4.1 ดําเนินการสร้างความเข้าใจในระบบประกนัคณุภาพทางการศกึษา      

1.4.2 

 

สภามหาวิทยาลยัแสดงบทบาทหน้าท่ีในการนําสถาบนัอยา่งมคีณุภาพ โดยเน้นการสร้าง

สถาบนัให้เป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ 

     

1.4.3 มกีารบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล      

1.4.4 มรีะบบฐานข้อมลูเพ่ือการบริหารจดัการสามารถนํามาใช้ได้จริง 

และเป็นปัจจบุนัและมรีะบบฐานข้อมลูท่ีเช่ือมโยงกบัศนูย์ข้อมลู สกอ. และศนูย์ข้อมลูบณัฑิต 

แหง่ชาต ิ(ถ้าม)ี 

     

1.4.5 มีระดบัความพงึพอใจเฉลีย่ของบคุลากรทกุระดบั (สายบริหาร สายวิชาการ สายสนบัสนนุ) 

ตอ่การได้ปฏิบตัิงานในสถาบนัอดุมศกึษาของตน ในระดบั > 3.5จาก 5 หรือตามท่ี สกอ. 

กําหนด 

     

1.4.6 

 

ดาํเนินการประกนัคณุภาพภายในและรายงานผลให้หนว่ยงาน 

ต้นสงักดัรวมทัง้มีการเผยแพร่ทาง website ของสถาบนัอดุมศกึษาอยา่งตอ่เน่ืองทกุปี 

     

1.4.7 มหาวิทยาลยัมี พรบ. มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย      

1.4.8 
เน้นอิสระในการบริหารงานเป็นนิตบิคุคล มสีภามหาวทิยาลยัทําหน้าท่ีกําหนดนโยบายและ

ควบคมุการบริหาร 

     

1.4.9 
มหาวทิยาลยัควรเป็นมหาวทิยาลยัท้องถ่ิน (Regional University) โดยมีหนว่ยประสานงาน

กลาง เพ่ือประสานงานในการจดัสรรทรัพยากรเขตบริการอ่ืนๆ  

     

1.4.10 
มีหนว่ยงานตา่งๆ เทียบเทา่คณะวิชาเพ่ิมขึน้ เช่น ศนูย์การศกึษาตอ่เน่ือง ศนูย์กีฬา และ

นนัทนาการ 

     

1.4.11 

การบริหารงานจะม ี2 ลกัษณะคอื บริหารตามสายงาน และในรูปของคณะกรรมการ (Line 

and Staff) ทัง้นีต้้องยดึหลกัความสามารถและการกระจายงาน รวมทัง้ความเป็น

ประชาธิปไตย 

     

1.4.12 
งานประชาสมัพนัธ์จะเป็นหนว่ยงานท่ีได้รับการสนบัสนนุเป็นอยา่งดแีละเป็นหนว่ยงาน

สาํคญัมาก 

     

     

ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม………………………………………………………………………….................................................... 

………………………………………………………………………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………………………….................................... 
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ข้อท่ี ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

2) มาตรฐานด้านการดาํเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

 (1) ด้านการผลิตบัณฑิต 

 2.1.1 ดําเนินการรับนกัศกึษาเข้าเรียนท่ีมีคณุสมบตัิและจํานวนตรงตามแผนการรับนกัศกึษา      

 2.1.2 จดัจํานวนอาจารย์ท่ีมวีฒุปิริญญาเอก      

2.1.3 ผู้สาํเร็จการศกึษาระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกได้รับการตพีมิพ์หรือเผยแพร่ลงวารสาร

ในระดบัชาตแิละนานาชาต ิกําหนดคา่เฉลี่ย Journal impact factor ในการตีพิมพ์ลงวารสาร

ไมต่ํา่กวา่ 0.5 

     

2.1.4 สง่เสริมอตัลกัษณ์นิสตินกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัเลยโดยกําหนดความรู้คูค่ณุธรรมเป็น

จดุเร่ิมต้น 

     

2.1.5 มกีระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสาํคญั ผา่นตามเกณฑ์ 

มาตรฐานของสาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 

     

2.1.6 มหาวิทยาลยัยงัต้องผลติครูเป็นหลกั เน้นคณุภาพแตล่ดจํานวนให้สอดคล้องกบัอตัราวา่งของ

แตล่ะปี และทําแผนผลติด้วยการประสานแผนกบัครุสภาและสาํนกังานคณะกรรมการการ

อดุมศกึษา 

     

2.1.7 ทําการเปิดสอนระดบับณัฑิตศกึษาในสาขาที่ท้องถ่ินมีความต้องการสงูและมหาวิทยาลยัมี

ความพร้อม 

     

2.1.8 

 

 

 

 

 

บณัฑิตมีคณุภาพตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษา พ.ศ. 2552 

1. ร้อยละของบณัฑติทัง้หมดท่ีสอบผา่นใบประกอบวชิาชีพหรือ Exit examination 

2. ร้อยละของบณัฑติท่ีสอบผา่นใบประกอบวชิาชีพ (กรณีสาขาวชิาท่ีมกีารสอบใบประกอบ

วิชาชีพ) 

3. ร้อยละของบณัฑิตท่ีสอบผา่น Exit examination (กรณีสาขาวิชาที่ไมม่ีการสอบใบ

ประกอบวชิาชีพ) 

     

2.1.9 มีระดบัความพงึพอใจเฉลีย่ของผู้ใช้บณัฑิต (นายจ้าง ผู้ประกอบการ) 

ท่ีมีตอ่คณุภาพบณัฑิตปริญญาตรีท่ีเรียนจบในชว่ง 3 ปีท่ีผา่นมา โดยมีระดบัความพงึพอใจ

เฉลี่ย ≥ 3.5 จาก 5 หรือตามท่ี สกอ. กําหนด 

     

 

ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม………………………………………………………………………….................................................... 

……………………………………………………………….…………………………….................................................... 
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ข้อท่ี ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

 (2) ด้านการวิจัย      

2.2.1 กําหนดคา่เฉลี่ย Journal impact factor ในการตีพิมพ์ลงวารสารของอาจารย์สายวิชาการ      

2.2.2 มหาวิทยาลยัมรีะบบและกลไกสนบัสนนุให้อาจารย์ประจําทําวจิยัเพ่ือ 

พฒันาการเรียนการสอนผา่นตามเกณฑ์มาตรฐานของสาํนกังานคณะกรรมการการ

อดุมศกึษา 

     

2.2.3 มหาวิทยาลยัมีการสง่เสริมและสร้างเครือขา่ยการทําวิจยักบัหนว่ยงานภายนอกสถาบนั

เพ่ือให้ได้ผลงานวิจยั ผลงานประดิษฐ์และงานริเร่ิมสร้างสรรค์ท่ีมีคณุภาพ มีประโยชน์ สนอง

ยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศ 

     

2.2.4 มหาวิทยาลยัมีการนําผลงานวิจยัออกเผยแพร่ สามารถตอบสนองความต้องการของสงัคมได้

ในวงกว้างและก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่สาธารณชน 

     

2.2.5 มโีครงการการทําวจิยัร่วมกนักบัมหาวทิยาลยัในตา่งประเทศ และสง่รายงานการวิจยัเพ่ือ

ตพีมิพ์วารสารในระดบันานาชาต ิ

     

2.2.6 บคุลากรในท้องถ่ินจะมีสว่นร่วมในการวางแผนพฒันามหาวิทยาลยัและจะมีการใช้

ผลการวจิยัประกอบการวางแผนมากยิง่ขึน้ 

     

2.2.7 สนบัสนนุการวจิยัแบบบรูณาการเพ่ือใช้เป็นผลงานในการขอกําหนดตาํแหนง่ 

วิชาการ 
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…………………………………………………………………………............................................................................... 

………………………………………………………………………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………………………….................................... 
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ข้อท่ี ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

 (3) ด้านการให้บริการทางวชิาการแก่สังคม      

2.3.1 มกีารดาํเนินการฝึกอบรมครูประจําการในรูปแบบตา่งๆ เพ่ือพฒันาการเรียนการสอน ทัง้ใน

และนอกหลกัสตูร มกีารทํางานร่วมกนักบักลุม่สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

     

2.3.2 มหาวิทยาลยัมีการบริการแก่สงัคมโดยการใช้ทรัพยากรร่วมกนัทัง้ในระดบัสถาบนัและระดบั

บคุคล โดยการให้คําปรึกษา การศกึษาวิจยั การค้นคว้าเพื่อแสวงหาคําตอบให้กบัสงัคม 

     

2.3.3 สง่เสริมความเข้มแข็งให้ชมุชน โดยการพฒันาและพลงังานทดแทนโดยใช้ทรัพยากรธรรมชาติ      

2.3.4 มหาวิทยาลยัมีการให้บริการฝึกอบรมหลกัสตูรระยะสัน้ โดยจดัให้มีการศกึษาตอ่เนื่องบริการ

แกป่ระชาชนทัว่ไปเชิงพาณิชย์ท่ีให้ผลตอบแทนเป็นรายได้และเป็นข้อมลูย้อนกลบัมาพฒันา

และปรับปรุงเพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหมอ่ยูเ่สมอ 

     

2.3.5 สง่เสริมการบริการวชิาการเน้นการตอบสนองแนวพระราชดาํริ      

2.3.6 จดัโครงการ”ตลาดนดับริการวิชาการ” เน้นผู้ประกอบการ      
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………………………………………………………………………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………………………….................................... 
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………………………………………………………………………………………………………….................................... 
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ข้อท่ี ข้อความ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 (4)ด้านการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม      

2.4.1 มหาวทิยาลยัมกีารดาํเนินการทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรมของชาตทิัง้ในระดบัหนว่ยงาน

และระดบัสถาบนั 

     

2.4.2 มหาวทิยาลยัมรีะบบและกลไกในการสง่เสริมและสนบัสนนุให้ศลิปะและวฒันธรรมเป็นสว่น

หนึง่ของการจดัการเรียนการสอน 

     

2.4.3 มหาวทิยาลยัมกีารควบคมุการดาํเนินงานด้านการทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรมอยา่งมี

คณุภาพและประสทิธิภาพตรงตามเป้าหมายของแผนยทุธศาสตร์ของสถาบนั 

     

2.4.4 มกีารสนบัสนนุให้มกีารแสดงแลกเปลีย่นศลิปวฒันธรรมในตา่งประเทศเป็นประจําทกุปี      

2.4.5 สง่เสริมและสนบัสนนุด้านศลิปะและวฒันธรรมเพ่ือให้เกิดแหลง่การเรียนรู้ใหมใ่นจงัหวดั      

2.4.6 

 

เผยแพร่งานสร้างสรรค์ในลกัษณะสิง่ตีพิมพ์ การจดันิทรรศการ (Exhibition) 

การจดัการแสดง (Performance) หรือการจดัประกวด ซึง่เป็นการนําเสนอผลงานศลิปะแขนง

ตา่งๆ อาทิ งานศลิปะ ดนตรี การแสดง และงานออกแบบท่ีเป็นผลงานวชิาการสูส่าธารณะ 
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ข้อเสนอแนะ
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แบบสัมภาษณ์ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  

สมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง (Semi-structure Interview) 

 

เร่ือง การพัฒนาการจัดดาํเนินงานตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

ในมหาวิทยาลัยราชภฏัเลย 

 

คาํชีแ้จง 

  

 1. การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์ทัว่ไป เพ่ือพฒันาการจดัดาํเนินงานตามมาตรฐานสถ าบนัอดุมศกึษาใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย โดยมีวตัถปุระสงค์เฉพาะ ดงันี ้ 1) เพื่อศกึษาสภาพการจดัดําเนินงานตามมาตรฐาน

สถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 2)เพื่อศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่การจดัดําเนินงานตามมาตรฐาน

สถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  3)เพ่ือพฒันารูปแบ บการจดัดําเนินงานตามมาตรฐาน

สถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 4)เพ่ือประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการ

จดัดําเนินงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

 2. การมสีว่นร่วมในการสนทนากลุม่ (Focus Group) นบัวา่มีความสาํคญัเป็นท่ีสดุ และมคีวามหมาย

อยา่งยิ่งตอ่การวิจยัครัง้นี ้ซึง่เมื่อเสร็จสิน้การวิจยัแล้ว ผู้วิจยัจะสง่รายงานผลการวิจยัแก่ผู้ เช่ียวชาญทราบใน

ลาํดบัตอ่ไป 

  

 

  

 

 

 

 

       ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงู 

 

 

นายธีรศกัดิ์  อปุไมยอธิชยั 

นิสติระดบัปริญญาเอก สาขาวชิาการบริหารและการจดัการการศกึษา      

(การบริหารการอดุมศกึษา) มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
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เร่ือง การพัฒนาการจัดดาํเนินงานตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

ในมหาวิทยาลัยราชภฏัเลย 

 

 

1. มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา 

1.1 ด้านกายภาพ 

                 ท่านคิดว่าการจัดดาํเนินงานตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภฏัเลย  

ด้านกายภาพมีความเหมาะสมและเป็นไปได้หรือไม่ 

............................................................................................................................. ......................................

.................................................................................................................................... ...............................

.................................................................................................... ............................................................... 

............................................................................................................................. ......................................

............................. ............................................................................................................................. ......... 

......................................................................................................................... ..........................................

............................................................................................................................. ......................................  

.................................................. .................................................................................................................

............................................................................................................................. ......................................

............................................................................................................................. ...................................... 

........................................................................ ...........................................................................................         

      1.2 ด้านวชิาการ 

               ท่านคิดว่าการจัดดาํเนินงานตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภฏัเลย    

ด้านวชิาการมีความเหมาะสมและเป็นไปได้หรือไม่ 
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1.3 ด้านการเงนิ 

                ท่านคิดว่าการจัดดาํเนินงานตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภฏัเลย  

ด้านการเงนิมีความเหมาะสมและเป็นไปได้หรือไม่ 
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1.4 ด้านการบริหารจัดการ 

                ท่านคิดว่าการจัดดาํเนินงานตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภฏัเลย   

ด้านการบริหารจัดการมีความเหมาะสมและเป็นไปได้หรือไม่ 
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2. มาตรฐานด้านการดาํเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

2.1 ด้านการผลิตบัณฑิต 

                ท่านคิดว่าการจัดดาํเนินงานตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภฏัเลย  

ด้านการผลิตบัณฑิตมีความเหมาะสมและเป็นไปได้หรือไม่ 

............................................................................................................................. ......................................

............................................................................................................................. ......................................

.............................................................................. ..................................................................................... 

............................................................................................................................. ......................................

.................................................................................................................................... ............................... 

................................................................................................... ................................................................ 

............................................................................................................................. ......................................

............................ ............................................................................................................................. .......... 

........................................................................................................................ ...........................................

............................................................................................................................. ......................................  

2.2 ด้านการวิจัย 

               ท่านคิดว่าการจัดดาํเนินงานตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภฏัเลย    

ด้านการวิจัยมีความเหมาะสมและเป็นไปได้หรือไม่ 
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.............................. ............................................................................................................................. ........
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2.3 ด้านการให้บริการทางวชิาการแก่สังคม 

                ท่านคิดว่าการจัดดาํเนินงานตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภฏัเลย  

ด้านการบริการวชิาการมีความเหมาะสมและเป็นไปได้หรือไม่ 
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2.4 ด้านการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 

               ท่านคิดว่าการจัดดาํเนินงานตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภฏัเลย    

ด้านการทาํนุศิลปวฒันธรรมมีความเหมาะสมและเป็นไปได้หรือไม่ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
เร่ือง การพัฒนาการจัดดาํเนินงานตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา                    

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
 

คาํชีแ้จง 

  

 1. การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์ทัว่ไป เพื่อพฒันาการจดัดําเนินงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย โดยมีวตัถปุระ สงค์เฉพาะ ดงันี ้  1) เพื่อศกึษาสภาพการจดัดําเนินงานตามมาตรฐาน

สถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 2)เพื่อศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่การจดัดําเนินงานตามมาตรฐาน

สถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  3)เพ่ือพฒันารูปแบบการจดัดาํเนินงานตามมาตรฐาน

สถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 4)เพ่ือประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการ

จดัดําเนินงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

 2. แบบสอบถามนีม้ ี2 ตอน คือ 

  ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม   

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการ

จดัดําเนินงานตามมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย จํานวน 65 ข้อ  

3. แบบสอบถามฉบบันี ้ขอความอนเุคราะห์ผู้ตอบแบบสอบถามให้อนัดบัคะแนนท่ีคดิวา่มีความ

เหมาะสมและมีความเป็นไปได้  

ลาํดบัคะแนนท่ีให้มคีวามหมาย ดงันี ้

คะแนน  5  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สดุ 

คะแนน  4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 

คะแนน  3  หมายถงึ เห็นด้วยปานกลาง 

คะแนน  2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 

คะแนน  1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สดุ 

 

 

 

 

 

       ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงู 

นายธีรศกัดิ์  อปุไมยอธิชยั 

นิสติระดบัปริญญาเอก สาขาวชิาการบริหารและการจดัการการศกึษา      

(การบริหารการอดุมศกึษา) มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
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คาํชีแ้จง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่อง  [ ]  ท่ีตรงกบัสถานภาพของทา่น 

 

 

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 

1. ประเภทบคุลากร  [  ] สายวิชาการ    [  ]  สายสนบัสนนุ 

 

 

ข้อท่ี ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1) มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา 

  (1) ด้านกายภาพ 

1.1.1 มหาวทิยาลยัมอีาคารเรียนท่ีดปีระกอบด้วยอาคารท่ีมห้ีองเรียนครบทกุประเภท      

1.1.2 มหาวทิยาลยัมจํีานวนพืน้ท่ีเพียงพอในการเรียนการสอนและการจดักิจกรรมทกุประเภท       

1.1.3 มหาวิทยาลยัจดัให้มีห้องสมดุประจําทกุคณะวิชา      

1.1.4 งานรักษาความปลอดภยัและความสะอาด จะเป็นไปในลกัษณะจ้างเหมา      

1.1.5 มกีารนําบริษัทเอกชนมาบริหารงานในสว่นโรงอาหาร      

1.1.6 จดัแบง่โซนการรับประทานอาหารระหวา่งอาจารย์/เจ้าหน้าท่ี/และนกัศกึษาแยกออกจากกนั      

1.1.7 จดัให้มีห้องพยาบาลประจําทกุตกึอาคารเรียน      

1.1.8 มีการขยายหอพกันิสตินกัศกึษาและตรงกบัแผนในการรับเข้าศกึษาตอ่      

    

ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม………………………………………………………………………….................................................... 

………………………………………………………………………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………………………….................................... 
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ข้อท่ี ข้อความ 
 ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 (2) ด้านวชิาการ 

1.2.1 

 

มหาวิทยาลยัมีศกัยภาพและความพร้อมในการปฏิบตัิภารกิจด้านวิชาการสอดคล้องกบัวิสยัทศั  

พนัธกิจ ของสถาบนัอดุมศกึษาและแผนการผลติบณัฑิตท่ีตอบสนองความต้องการของประเทศ

ผู้ใช้บณัฑิตโดยรวม 

     

1.2.2 มีระดบัความพงึพอใจเฉลีย่ของนกัศกึษาตอ่การได้ปฏิบตัิการสอนของอาจารย์สายวิชาการใน

ระดบั > 3.5 จาก 5 ตามท่ีมหาวทิยาลยักําหนด 

     

1.2.3 มรีะบบการบริหารการสอนแบบมผีู้ชว่ยสอน      

1.2.4 งานวชิาการจะมกีารวจิยัควบคูไ่ปกบัการเรียนการสอน และเน้นทฤษฎีควบคูไ่ปกบัการปฏิบตั ิ      

1.2.5 มหาวทิยาลยัเป็นแหลง่วชิาการท้องถ่ิน ท่ีบคุคลในท้องถ่ินนัน้ๆ สามารถศกึษาเลา่เรียนและ

สามารถแสวงหาความรู้ได้ตลอดชีวิต 

     

1.2.6 มกีารแลกเปลีย่นอาจารย์ระหวา่งมหาวทิยาลยัด้วยกนัทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ      

1.2.7 มกีารกําหนดภาระการสอนโดยเพ่ิมการวจิยัเป็นสว่นหนึง่ของภาระงาน      

     

ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม………………………………………………………………………….................................................... 

………………………………………………………………………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………………………….................................... 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………….................................... 
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ข้อท่ี ข้อความ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 (3) ด้านการเงนิ      

1.3.1 มหาวทิยาลยัควรรับการจดัสรรงบประมาณจากสาํนกังบประมาณโดย 

พิจารณาจากพนัธกิจและผลการประเมินของ สมศ. 

     

1.3.2 มกีารบริหารงบประมาณของตนเองภายใต้กรอบงบประมาณท่ีกระทรวงจดัสรรให้      

1.3.3 มหาวิทยาลยัมีการจดัทํารายงานการเงินท่ีแสดงถงึการได้มาของรายได้ รายรับ การจดัสรร 

การใช้จ่ายท่ีมีประสทิธิภาพ และทัว่ถึงเป็นธรรมอยา่งชดัเจน 

     

1.3.4 มหาวทิยาลยัมกีารนํารายได้ไปลงทนุภายใต้การประเมนิและวเิคราะห์ความเสีย่ง มรีะบบการ

ตดิตาม ตรวจสอบ ประเมนิผลการปฏิบตังิานควบคูไ่ปกบัการใช้เงินทกุประเภท 

     

1.3.5 มรีะบบการตดิตามตรวจสอบผลประโยชน์ทบัซ้อนของบคุลากรทกุระดบั      

1.3.6 

 

คณะ/สาํนกั/สาขาวชิา สามารถดาํเนินการตัง้งบประมาณของตน หรือเป็นเจ้าของ

งบประมาณ สว่นมหาวทิยาลยัเพียงพิจารณางบประมาณ 

     

1.3.7 การจดัสรรงบประมาณจะเน้นในด้านประสานการทํางานเพ่ือพฒันาท้องถ่ินมากขึน้      

1.3.8 มหาวทิยาลยัต้องบริการงบประมาณในเชิงธุรกิจ สามารถสร้างผลติผล หาผลประโยชน์เป็น

คา่หนว่ยกิต และจากการเชา่พืน้ท่ีอสิระ เป็นต้น 

     

1.3.9 มกีารนําบริษัทเอกชนมาบริหารงานในสว่นโรงอาหารโดยมหาวทิยาลยัจะเรียกเก็บเพียงแค่

คา่บริการพืน้ท่ีเทา่นัน้ 

     

1.3.10 เมื่อเป็นนิตบิคุคลสามารถได้รับงบประมาณมากยิง่ขึน้ และเป็นอิสระในการปรับงบประมาณ      

     

ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม………………………………………………………………………….................................................... 

…………………………………………………………………………............................................................................... 

………………………………………………………………………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………………………….................................... 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ข้อท่ี ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

 (4) ด้านการบริหารจัดการ      

1.4.1 ดําเนินการสร้างความเข้าใจในระบบประกนัคณุภาพทางการศกึษา      

1.4.2 

 

สภามหาวิทยาลยัแสดงบทบาทหน้าท่ีในการนําสถาบนัอยา่งมคีณุภาพ โดยเน้นการสร้าง

สถาบนัให้เป็นองค์การแหง่การเรียนรู้ 

     

1.4.3 มกีารบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล      

1.4.4 มรีะบบฐานข้อมลูเพ่ือการบริหารจดัการสามารถนํามาใช้ได้จริง 

และเป็นปัจจบุนัและมีระบบฐานข้อมลูท่ีเช่ือมโยงกบัศนูย์ข้อมลู สกอ. และศนูย์ข้อมลูบณัฑิต 

แหง่ชาต ิ(ถ้าม)ี 

     

1.4.5 มีระดบัความพงึพอใจเฉลีย่ของบคุลากรทกุระดบั (สายบริหาร สายวิชาการ สายสนบัสนนุ) 

ตอ่การได้ปฏิบตัิงานในสถาบนัอดุมศกึษาของตน ในระดบั > 3.5จาก 5 หรือตามท่ี สกอ. 

กําหนด 

     

1.4.6 

 

ดาํเนินการประกนัคณุภาพภายในและรายงานผลให้หนว่ยงาน 

ต้นสงักดัรวมทัง้มีการเผยแพร่ทาง website ของสถาบนัอดุมศกึษาอยา่งตอ่เนื่องทกุปี 

     

1.4.7 มหาวิทยาลยัมี พรบ. มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย      

1.4.8 
เน้นอิสระในการบริหารงานเป็นนิตบิคุคล มสีภามหาวทิยาลยัทําหน้าท่ีกําหนดนโยบายและ

ควบคมุการบริหาร 

     

1.4.9 
มหาวทิยาลยัควรเป็นมหาวทิยาลยัท้องถ่ิน (Regional University) โดยมหีนว่ยประสานงาน

กลาง เพ่ือประสานงานในการจดัสรรทรัพยากรเขตบริการอ่ืนๆ  

     

1.4.10 
มหีนว่ยงานตา่งๆ เทียบเทา่คณะวชิาเพ่ิมขึน้ เชน่ ศนูย์การศกึษาตอ่เน่ือง ศนูย์กีฬา และ

นนัทนาการ 

     

1.4.11 

การบริหารงานจะม ี2 ลกัษณะคอื บริหารตามสายงาน และในรูปของคณะกรรมการ (Line 

and Staff) ทัง้นีต้้องยดึหลกัความสามารถและการกระจายงาน รวมทัง้ความเป็น

ประชาธิปไตย 

     

1.4.12 
งานประชาสมัพนัธ์จะเป็นหนว่ยงานท่ีได้รับการสนบัสนนุเป็นอยา่งดแีละเป็นหนว่ยงาน

สาํคญัมาก 

     

     

ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม………………………………………………………………………….................................................... 

………………………………………………………………………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………………………….................................... 
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ข้อท่ี ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

2) มาตรฐานด้านการดาํเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

 (1) ด้านการผลิตบัณฑิต 

 2.1.1 ดําเนินการรับนกัศกึษาเข้าเรียนท่ีมีคณุสมบตัิและจํานวนตรงตามแผนการรับนกัศกึษา      

 2.1.2 จดัจํานวนอาจารย์ท่ีมวีฒุปิริญญาเอก      

2.1.3 ผู้สาํเร็จการศกึษาระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกได้รับการตพีมิพ์หรือเผยแพร่ลงวารสาร

ในระดบัชาตแิละนานาชาต ิกําหนดคา่เฉลี่ย Journal impact factor ในการตีพิมพ์ลงวารสาร

ไมต่ํา่กวา่ 0.5 

     

2.1.4 สง่เสริมอตัลกัษณ์นิสตินกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัเลยโดยกําหนดความรู้คูค่ณุธรรมเป็น

จดุเร่ิมต้น 

     

2.1.5 มกีระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสาํคญั ผา่นตามเกณฑ์ 

มาตรฐานของสาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 

     

2.1.6 มหาวิทยาลยัยงัต้องผลติครูเป็นหลกั เน้นคณุภาพแตล่ดจํานวนให้สอดคล้องกบัอตัราวา่งของ

แตล่ะปี และทําแผนผลติด้วยการประสานแผนกบัครุสภาและสาํนกังานคณะกรรมการการ

อดุมศกึษา 

     

2.1.7 ทําการเปิดสอนระดบับณัฑิตศกึษาในสาขาที่ท้องถ่ินมีความต้องการสงูและมหาวิทยาลยัมี

ความพร้อม 

     

2.1.8 

 

 

 

 

 

บณัฑิตมีคณุภาพตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอดุมศกึษา พ.ศ. 2552 

1. ร้อยละของบณัฑติทัง้หมดท่ีสอบผา่นใบประกอบวชิาชีพหรือ Exit examination 

2. ร้อยละของบณัฑิตท่ีสอบผา่นใบประกอบวิชาชีพ (กรณีสาขาวชิาท่ีมกีารสอบใบประกอบ

วิชาชีพ) 

3. ร้อยละของบณัฑิตท่ีสอบผา่น Exit examination (กรณีสาขาวิชาที่ไมม่ีการสอบใบ

ประกอบวชิาชีพ) 

     

2.1.9 มีระดบัความพงึพอใจเฉลีย่ของผู้ใช้บณัฑิต (นายจ้าง ผู้ประกอบการ) 

ท่ีมีตอ่คณุภาพบณัฑิตปริญญาตรีท่ีเรียนจบในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา โดยมีระดบัความพงึพอใจ

เฉลี่ย ≥ 3.5 จาก 5 หรือตามท่ี สกอ. กําหนด 

     

 

ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม………………………………………………………………………….................................................... 

…………………………………………………………………………………….……….................................................... 

………………………………………………………………………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………………………….................................... 
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ข้อท่ี ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

 (2) ด้านการวิจัย      

2.2.1 กําหนดคา่เฉลี่ย Journal impact factor ในการตีพิมพ์ลงวารสารของอาจารย์สายวิชาการ      

2.2.2 มหาวิทยาลยัมรีะบบและกลไกสนบัสนนุให้อาจารย์ประจําทําวจิยัเพ่ือ 

พฒันาการเรียนการสอนผา่นตามเกณฑ์มาตรฐานของสาํนกังานคณะกรรมการการ

อดุมศกึษา 

     

2.2.3 มหาวิทยาลยัมีการสง่เสริมและสร้างเครือขา่ยการทําวิจยักบัหนว่ยงานภายนอกสถาบนั

เพ่ือให้ได้ผลงานวิจยั ผลงานประดิษฐ์และงานริเร่ิมสร้างสรรค์ท่ีมีคณุภาพ มีประโยชน์ สนอง

ยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศ 

     

2.2.4 มหาวิทยาลยัมีการนําผลงานวิจยัออกเผยแพร่ สามารถตอบสนองความต้องการของสงัคมได้

ในวงกว้างและก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่สาธารณชน 

     

2.2.5 มโีครงการการทําวจิยัร่วมกนักบัมหาวทิยาลยัในตา่งประเทศ และสง่รายงานการวิจยัเพ่ือ

ตพีมิพ์วารสารในระดบันานาชาต ิ

     

2.2.6 บคุลากรในท้องถ่ินจะมีสว่นร่วมในการวางแผนพฒันามหาวิทยาลยัและจะมีการใช้

ผลการวจิยัประกอบการวางแผนมากยิง่ขึน้ 

     

2.2.7 สนบัสนนุการวจิยัแบบบรูณาการเพ่ือใช้เป็นผลงานในการขอกําหนดตาํแหนง่ 

วิชาการ 
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 (3) ด้านการให้บริการทางวชิาการแก่สังคม      

2.3.1 มกีารดาํเนินการฝึกอบรมครูประจําการในรูปแบบตา่งๆ เพ่ือพฒันาการเรียนการสอน ทัง้ใน

และนอกหลกัสตูร มกีารทํางานร่วมกนักบักลุม่สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

     

2.3.2 มหาวิทยาลยัมีการบริการแก่สงัคมโดยการใช้ทรัพยากรร่วมกนัทัง้ในระดบัสถาบนัและระดบั

บคุคล โดยการให้คําปรึกษา การศกึษาวิจยั การค้นคว้าเพื่อแสวงหาคําตอบให้กบัสงัคม 

     

2.3.3 สง่เสริมความเข้มแข็งให้ชมุชน โดยการพฒันาและพลงังานทดแทนโดยใช้ทรัพยากรธรรมชาติ      

2.3.4 มหาวิทยาลยัมีการให้บริการฝึกอบรมหลกัสตูรระยะสัน้ โดยจดัให้มีการศกึษาตอ่เนื่องบริการ

แกป่ระชาชนทัว่ไปเชิงพาณิชย์ท่ีให้ผลตอบแทนเป็นรายได้และเป็นข้อมลูย้อนกลบัมาพฒันา

และปรับปรุงเพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหมอ่ยูเ่สมอ 

     

2.3.5 สง่เสริมการบริการวชิาการเน้นการตอบสนองแนวพระราชดาํริ      

2.3.6 จดัโครงการ”ตลาดนดับริการวิชาการ” เน้นผู้ประกอบการ      
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 (4)ด้านการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม      

2.4.1 มหาวิทยาลยัมีการดาํเนินการทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรมของชาตทิัง้ในระดบัหนว่ยงาน

และระดบัสถาบนั 

     

2.4.2 มหาวทิยาลยัมรีะบบและกลไกในการสง่เสริมและสนบัสนนุให้ศลิปะและวฒันธรรมเป็นสว่น

หนึง่ของการจดัการเรียนการสอน 

     

2.4.3 มหาวทิยาลยัมกีารควบคมุการดาํเนินงานด้านการทํานบํุารุงศลิปะและวฒันธรรมอยา่งมี

คณุภาพและประสทิธิภาพตรงตามเป้าหมายของแผนยทุธศาสตร์ของสถาบนั 

     

2.4.4 มกีารสนบัสนนุให้มกีารแสดงแลกเปลีย่นศลิปวฒันธรรมในตา่งประเทศเป็นประจําทกุปี      

2.4.5 สง่เสริมและสนบัสนนุด้านศลิปะและวฒันธรรมเพ่ือให้เกิดแหลง่การเรียนรู้ใหมใ่นจงัหวดั      

2.4.6 

 

เผยแพร่งานสร้างสรรค์ในลกัษณะสิง่ตีพิมพ์ การจดันิทรรศการ (Exhibition) 

การจดัการแสดง (Performance) หรือการจดัประกวด ซึง่เป็นการนําเสนอผลงานศลิปะแขนง

ตา่งๆ อาทิ งานศลิปะ ดนตรี การแสดง และงานออกแบบท่ีเป็นผลงานวชิาการสูส่าธารณะ 
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ภาคผนวก ค 

 

หนงัสือเชิญเป็นผู้ เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถามหาคณุภาพเคร่ืองมือ 

หนงัสือขอความอนเุคราะห์เก็บข้อมลูเพ่ือการวิจยั 

หนงัสือเชญิเป็นผู้ เช่ียวชาญขัน้ตอนการวิจยัเดลฟาย (Delphi Technique) 

หนงัสือขอเชิญเข้าร่วมสนทนากลุม่ (Focus group) 

ภาพประกอบการเข้าร่วมสนทนากลุม่ (Focus group) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



292 

 

 
 

 

 



293 

 

 
 

 

 



294 

 

 

 
 

 



295 

 



296 

 



297 

 

 
 

 

 



298 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 



299 

 

 

 
 

 
 

 



300 

 

 
 

 

 
 

 

 

 



301 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ราชกิจจานเุบกษา เร่ืองมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษา พ.ศ. 2554 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



302 

 

 

 
 

 



303 

 

 
 

 

 



304 

 

 
 

 

 



305 

 

 
 

 



307 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัตย่ิอผู้วจิัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



307 

 

ประวัตย่ิอผู้วจิัย 
 

ช่ือ  ช่ือสกลุ   นายธีรศกัดิ ์ (อปุรมยั) อปุไมยอธิชยั 

วนัเดือนปีเกิด   วนัองัคาร ท่ี 31 ตลุาคม พ.ศ. 2521 

สถานท่ีเกิด   จงัหวดันครศรีธรรมราช 

สถานท่ีอยูปั่จจบุนั 1449/76 ถ.กรุงเทพฯ – นนทบรีุ 43 บางซ่ือ กรุงเทพมหานคร 

รหสัไปรษณีย์ 10800  

ตําแหนง่หน้าท่ีการงานปัจจบุนั อาจารย์ประจําสาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

สถานท่ีทํางานปัจจบุนั สาขาวิชาการบริหารการศกึษา คณะครุศาสตร์  

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

 

ประวตักิารศกึษา 

 พ.ศ. 2536  มธัยมศกึษาปีท่ี 3  

จาก โรงเรียนโยธินบรูณะ 

 พ.ศ. 2539  มธัยมศกึษาปีท่ี 6  

จาก โรงเรียนกลัยาณีศรีธรรมราช 

 พ.ศ. 2544  ครุศาสตรบณัฑติ ค.บ. (ดนตรีศกึษา)  

จาก สถาบนัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 

พ.ศ. 2551  ครุศาสตรมหาบณัฑติ ค.ม. (การบริหารการศกึษา) 

   จาก มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ 

พ.ศ. 2558  การศกึษาดษุฎีบณัฑติ กศ.ด. การบริหารและการจดัการ 

   การศกึษา (การบริหารการอดุมศกึษา)  

จาก มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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