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 This research aimed to develop an Information System for the Professional 
Educators of the Teachers Council of Samutprakan Educational Service Area Office 1      
by using System Development Life Cycle (SDLC) principles to perform the development 
process. The study, after problem analysis from the old system, sound the requirements    
of the Professional Educators from users analysis by interviews, data collection to develop 
a new system. The new system was a web-based information system including  
1) Professional Information 2) Professional Comment Information 3) Public Relations 
Information 4) Other Information. Joomla was used to manage content on the website and 
MySQL was used to manage the database. The satisfaction of users system was tested    
in system workshop training, and evaluation included the topics Functional Requirement, 
Functional, Usability, Navigation, and Security and Safety. The samples evaluated include 
teachers, Educational Institution Administrators, Education Administrators and Educational 
Supervisors of Samutprakan Primary Educational Service Area Office 1. The evaluation 
showed that users satisfaction for the Information System for the Professional Educators   
of Teachers Council of Samutprakan Educational Service Area Office 1 was high in all 
aspects.  
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ตรวจแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ ดว้ยความเอาใจใส่ ท าใหป้รญิญานิพนธฉ์บบัน้ีส าเรจ็เรยีบรอ้ยดว้ยด ี
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ฐานขอ้มลู  
 ขอขอบคุณอาจารย ์หลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาสารสนเทศศกึษา
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทุกท่านทีใ่หก้ าลงัใจ ใหค้วามช่วยเหลอื และค าแนะน าในการท าวจิยั
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 กราบขอบพระคุณบดิาและมารดา ทีเ่ป็นแรงสนบัสนุนในทุกๆ ดา้น 
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บทท่ี 1 

บทน า 

 

ภมิูหลงั 
 ระบบสารสนเทศ (Information System) มบีทบาทส าคญัและเป็นปัจจยัทีจ่ าเป็นต่อองคก์ร

ทัง้ภาครฐัและเอกชน ปัจจบุนัมกีารน าระบบสารสนเทศใชใ้นการขบัเคลื่อนและพฒันาองคก์รไปสู่

ความส าเรจ็ในหลายๆ ดา้น ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ อุตสาหกรรม สงัคม สาธารณสุข สิง่แวดลอ้ม       

การบรกิาร รวมทัง้ดา้นการศกึษา ซึง่ในดา้นการศกึษานัน้ หน่วยงานหลายแห่งมกีารส่งเสรมิและ

สนบัสนุนใหม้กีารพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการศกึษา โดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสาร (Information and Communication Technology: ICT) มาเป็นเครือ่งมอืใชใ้นการพฒันา 

จดัการขอ้มลูข่าวสาร ใหส้ามารถน าไปประมวลผลและแสดงผลตามทีต่อ้งการไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

รวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งทนัท่วงท ีจะเหน็ไดจ้าก

การทีก่ระทรวงศกึษาธกิาร ประกาศใชร้ะเบยีบว่าดว้ยการบรหิารขอ้มลูสารสนเทศดา้นการศกึษา 

พ.ศ. 2554 (ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร.  2557: 1) ซึง่เป็นกลไกส าคญัในการพฒันา

คุณภาพของระบบฐานขอ้มลูและสารสนเทศดา้นการศกึษา เน้นการบูรณาการเพื่อการแลกเปลีย่น

ขอ้มลูระหว่างหน่วยงานดา้นการศกึษาและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อสนบัสนุนผูบ้รหิาร หน่วยงาน 

ส่วนราชการ ใหก้ารบรหิารและการใชข้อ้มลูสารสนเทศดา้นการศกึษาครอบคลุมส่วนราชการ 

หน่วยงานของรฐัทีจ่ดัการศกึษาเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์ต่อทางราชการ     

และเป็นการเพิม่ขดีความสามารถในการใหบ้รกิารแก่ประชาชนในภาพของจงัหวดัและภาพรวม

ระดบัประเทศ เพื่อน าไปสู่การใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการดา้นการศกึษาทีม่ ี

ศกัยภาพ ดงันัน้ สามารถกล่าวไดว้่า ระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร    

มผีลต่อการเปลีย่นแปลงรปูแบบการด าเนินงานและการบรหิารจดัการขององคก์รดา้นการศกึษา 

โดยเฉพาะในดา้นการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อบรกิารประชาชนและผูใ้ชบ้รกิาร เป็นการเพิม่โอกาส

และสรา้งความเท่าเทยีมใหแ้ก่ประชาชนในการเขา้ถงึบรกิารภาครฐั อกีทัง้ยงัเป็นการสนับสนุนการ

ด าเนินงานภายในหน่วยงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 คุรสุภา เป็นองคก์รวชิาชพีครทูีม่บีทบาทส าคญัในการควบคุม ส่งเสรมิ พฒันา ผูป้ระกอบ

วชิาชพีทางการศกึษา เพื่อใหไ้ดบุ้คลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถและมคีุณสมบตัคิรบถว้นตามที่

กฎหมายก าหนด ใหส้ามารถน าความรูไ้ปพฒันาเดก็ เยาวชน รวมถงึประชาชน ใหพ้รอ้มรบักบั 
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สงัคมโลกทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ไดอ้ย่างมคีุณภาพและศกัยภาพ ดงันัน้ สารสนเทศส าหรบั  

ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาทีส่มบูรณ์ ถูกตอ้ง และพรอ้มใชง้าน จะช่วยอ านวยความสะดวกให้   

ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาสามารถน าไปใชใ้นการปฏบิตัหิน้าทีไ่ดต้รงกบัความตอ้งการอย่างมี

ประสทิธภิาพและเกดิประโยชน์อยา่งสงูสุด ซึง่ปัจจบุนัคุรสุภามรีะบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบ

วชิาชพีทางการศกึษา ใหบ้รกิารผ่านทางเวบ็ไซต์คุรสุภาทางยอูารแ์อล www.ksp.or.th เป็นการ

ใหบ้รกิารในลกัษณะภาพรวมแก่ประชาชนทัว่ไป และผูท้ีไ่ดร้บัใบอนุญาตประกอบวชิาชพีทางการ

ศกึษา ซึง่เป็นทัง้ผูท้ีป่ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา และส่วนหน่ึงไมไ่ดป้ระกอบวชิาชพีทางการ

ศกึษา ทีม่อียูเ่ป็นจ านวนมากถงึ 1,307,915 คน (ส านกังานเลขาธกิารคุรสุภา.  2557ก: 37) และ

กระจายอยูท่ ัว่ประเทศ ท าใหม้ขีอ้จ ากดัในการสบืคน้และเขา้ถงึบรกิารสารสนเทศของหน่วยงาน และ

บางครัง้อาจไดร้บัขอ้มลูสารสนเทศทีไ่มต่รงกบัความตอ้งการอย่างแทจ้รงิ โดยจากการสงัเกตผลการ

แสดงความคดิเหน็ในการเขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์พบว่า ในเรือ่งของขอ้มลูทีต่อ้งการมคีวามครบถว้น     

มผีูใ้ชง้านเหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ดเพยีงรอ้ยละ 4.59  

 จากการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ของส านกังาน

เลขาธกิารคุรสุภา (2555: 39) พบว่า การสื่อสารเพื่อสรา้งความตระหนกั ความรู ้ความเขา้ใจในเรือ่ง

มาตรฐานวชิาชพีและใบอนุญาตประกอบวชิาชพี และการประชาสมัพนัธไ์มส่ามารถเขา้ถงึผูป้ระกอบ

วชิาชพีไดอ้ย่างทัว่ถงึ คุรสุภาควรพฒันาการใหบ้รกิารสารสนเทศเพื่อการพฒันาวชิาชพีและการ

ประกอบวชิาชพี โดยการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อสนบัสนุนภารกจิงานของคุรสุภา

อยา่งเหมาะสม และพฒันาระบบฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีใหส้มบรูณ์ ถูกตอ้ง เป็นปัจจบุนั 

สามารถเชื่อมโยงกบัทุกระบบงาน รวมถงึเพิม่ประสทิธภิาพการประชาสมัพนัธใ์หเ้ขา้ถงึผูป้ระกอบ

วชิาชพีดว้ยเนื้อหาทีเ่ป็นความรูแ้ละเป็นประโยชน์ต่อการประกอบวชิาชพี เพื่อพฒันาผูป้ระกอบ

วชิาชพีใหม้คีวามรู ้ความช านาญตามมาตรฐานวชิาชพี และเพื่อใหเ้ป็นทีย่อมรบัของผูป้ระกอบ

วชิาชพีทางการศกึษา เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพระบบการบรหิารจดัการส านกังานเลขาธกิารคุรสุภา

ตามแนวทางการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม ่ซึง่จากผลการด าเนินงานทีผ่่านมาไมส่ามารถ

ใหบ้รกิารผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาไดอ้ย่างทัว่ถงึ คุรสุภาจงึมกีารกระจายอ านาจการให้ 

บรกิารไปยงัส่วนภูมภิาค เพื่อมุง่หวงัใหเ้ป็นอกีช่องทางหนึ่งทีส่ามารถอ านวยความสะดวกรวดเรว็ 

ในการบรกิารสารสนเทศตามบรบิทงานของคุรสุภา ใหแ้ก่ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาในแต่ละ

เขตพืน้ทีบ่รกิารไดค้รบถว้นและตรงกบัความตอ้งการมากทีสุ่ด แต่กย็งัพบว่าคุรสุภาเขตพืน้ที่

การศกึษาไมส่ามารถรองรบัภารกจิและการใหบ้รกิารไดอ้ยา่งเตม็ที่ 
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 สภาพการใหบ้รกิารของคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 ในปัจจบุนั 

ใหบ้รกิารแก่ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาทุกประเภทวชิาชพีและทุกสงักดัในเขตพืน้ทีบ่รกิาร     

3 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมอืงสมทุรปราการ พระประแดง และพระสมทุรเจดยี ์จงัหวดัสมทุรปราการ

(ส านกังานเลขาธกิารคุรสุภา.  2554ข: 101) ซึง่ทีต่ ัง้ของส านกังานอยูห่่างไกลจากสถานศกึษาหลาย

แห่งในแต่ละอ าเภอ ประกอบกบัการด าเนินงานทีผ่่านมา ส านกังานมรีะบบการรวบรวมจดัเกบ็ขอ้มลู

แบบท าดว้ยมอื (Manual System) ขอ้มลูจะอยูใ่นรปูแบบเอกสารและแฟ้มขอ้มลูต่างๆ ทัง้ลกัษณะที่

เป็นกระดาษและแฟ้มขอ้มลูในคอมพวิเตอรท์ีม่คีวามหลากหลาย ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาที่

ตอ้งการเขา้ถงึแหล่งขอ้มลูสารสนเทศทีต่อ้งการจะตอ้งเดนิทางมาขอใชบ้รกิารทีส่ านกังานหรอืตดิต่อ

ทางโทรศพัทเ์ท่านัน้ (ชลติ เพช็รรตัน์.  2558: สมัภาษณ์) ท าใหม้ขีอ้จ ากดัในการคน้หา ตรวจสอบ 

และน าเสนอขอ้มลูไดอ้ยา่งทนัท่วงท ีดงันัน้ เพื่อใหผู้ป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาไดม้โีอกาสเขา้ถงึ

ขอ้มลูสารสนเทศเกีย่วกบัวชิาชพีทีม่คีวามชดัเจน ถูกต้อง ครบถว้น ตรงกบัความต้องการ และ

สามารถน าขอ้มลูสารสนเทศไปใชใ้นการปฏบิตังิานและพฒันาวชิาชพีทางการศกึษาใหม้คีวาม 

กา้วหน้าต่อไปได ้ส านกังานจะตอ้งมกีารปรบัเปลีย่นกระบวนการท างานใหมโ่ดยใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการสารสนเทศ ใหม้ลีกัษณะเป็นรปูแบบ

ดจิทิลั ทีส่ามารถใหบ้รกิารแก่ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต เพื่อให ้    

ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาสามารถสบืคน้และเขา้ถงึสารสนเทศไดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็ มี

ประสทิธภิาพ และไมม่ขีอ้จ ากดัเรือ่งเวลาและสถานที่ ซึง่ข ัน้ตอนกระบวนการน าสารสนเทศเขา้สู่

ระบบไดน้ัน้ จะตอ้งอาศยัโปรแกรมหรอืซอฟตแ์วรใ์นการประมวลผลขอ้มลู มเีครือ่งมอืในการจดัเก็บ 

น าเสนอ และเผยแพรส่ารสนเทศไปสู่ผูใ้ชก้ลุ่มเป้าหมาย (น ้าทพิย ์วภิาวนิ.  2552: 71, 101) โดย  

ในการปรบัเปลีย่นรปูแบบการด าเนินงานนี้ ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

ไดก้ าหนดไวเ้ป็นส่วนหนึ่งของเกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั พ.ศ. 2550 หมวด 4 การวดั 

การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้ไวว้่า ส่วนราชการตอ้งท าใหข้อ้มลูและสารสนเทศมคีุณภาพ

พรอ้มใชง้าน ท าใหบุ้คลากร ผูร้บับรกิาร ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี และองคก์รอื่นๆ ทีป่ฏบิตังิานเกีย่วขอ้ง

กนั สามารถเขา้ถงึขอ้มลูและสารสนเทศไดท้ัว่ถงึมากยิง่ขึน้ โดยการจดัท าเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน

เพื่อเป็นแหล่งขอ้มลูส่วนกลางใหห้น่วยงานภายนอกสามารถคน้หาขอ้มลูข่าวสารไดอ้ยา่งสะดวก

รวดเรว็ ผ่านอนิเทอรเ์น็ต ธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Business) และพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์          

(E-Commerce) รวมทัง้ อนิทราเน็ต (Intranet) ซึง่เป็นเครือ่งมอืทีส่ าคญัของการสื่อสารในส่วน

ราชการ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ.  2549: 70-71) ประกอบกบั “3 นโยบาย  

19 แนวทางขบัเคลื่อนของส านกังานเลขาธกิารคุรสุภา ในปี พ.ศ. 2557” แนวทาง ขอ้ 14 ไดใ้ห้
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ความส าคญักบัการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการและการใหบ้รกิาร 

เชื่อมโยงฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา สรา้งคลงัขอ้มลู เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศ

เกีย่วกบัการประกอบวชิาชพีทางการศกึษา รองรบัการเป็นประชาคมอาเซยีนและนานาชาต ิ

(ส านกังานเลขาธกิารคุรสุภา.  2557ข: 20-21) คุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ เขต 1     

จงึจ าเป็นตอ้งพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาตามบรบิทงานของ    

คุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 ในดา้นวชิาชพี ดา้นยกยอ่งวชิาชพี ดา้นการ

ประชาสมัพนัธ ์และดา้นอื่นๆ โดยการจดัท าเวบ็ไซตจ์ดัเกบ็และใหบ้รกิารสารสนเทศในรปูแบบดจิทิลั 

และจดัท าฐานขอ้มลูของผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา เพื่อสามารถบรกิารขอ้มลูสารสนเทศทีเ่ป็น

ประโยชน์ตรงกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ใหส้ามารถสบืคน้และเขา้ถงึ

บรกิารไดอ้ย่างทัว่ถงึ รวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพ 

 นอกจากนี้ การศกึษางานวจิยัดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศทีเ่กดิขึน้ในช่วงทีผ่่านมา 

พบว่า แนวโน้มของการใหค้วามส าคญัในดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศในปัจจบุนัมเีพิม่มากขึน้ 

หลายหน่วยงานมกีารพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นกลุ่มงานทัง้ภาครฐัและเอกชน ซึง่มี

วตัถุประสงคแ์ตกต่างกนัออกไป ไมว่่าจะเป็นการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 

(Management Information System) ระบบสารสนเทศสนบัสนุนการตดัสนิใจ (Decision Support 

System) หรอืระบบสารสนเทศเพื่อผูบ้รหิารระดบัสงู (Executive Information System) ดงัเช่น 

งานวจิยัของ ธรีะนนัท ์พนัสเีงนิ (2556) ทีว่จิยัการพฒันาระบบสารสนเทศงานวดัและประเมนิผล  

การเรยีน โรงเรยีนบา้นหนองครก ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาบุรรีมัย ์เขต 4 

ผลการวจิยัท าใหโ้รงเรยีนมรีะบบสารสนเทศทีเ่ป็นปัจจบุนั การคน้หาขอ้มลูมสีะดวกรวดเรว็ ขอ้มลู

สารสนเทศมกีารจดัเกบ็อย่างเป็นระบบ สามารถเปลีย่นแปลงขอ้มลูไดต้ลอดเวลา และจากการ

ประเมนิประสทิธภิาพของระบบโดยผูใ้ช ้พบว่า ระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ สามารถตอบสนองต่อ

ความตอ้งการไดอ้ย่างรวดเรว็ ไดข้อ้มลูทีม่คีวามทนัสมยัและถูกตอ้งสมบรูณ์ ซึง่สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ ชยัรตัน์ รอดเคราะห ์(2555) ทีไ่ดว้จิยัการพฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อการบรหิาร

จดัการงานปรญิญานิพนธแ์ละสารนิพนธ ์บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ผลการวจิยัพบว่า ระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ มปีระสทิธภิาพการท างานอยูใ่นเกณฑด์ ีและความ

พงึพอใจของผูใ้ชอ้ยูใ่นเกณฑท์ีด่ ีสามารถน าไปใชง้านไดจ้รงิและตอบสนองการท างานของผูใ้ชไ้ด้

ถูกตอ้งตามความตอ้งการ นอกจากนี้ ผลการวจิยัของ เอือ้มพร ลุ่มบุตร (2554) วจิยัเรือ่ง การพฒันา

ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการในงานสรา้งเสรมิสุขภาพและป้องกนัโรค: กรณศีกึษา

ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี ผลการวจิยัพบว่า เมือ่พฒันาระบบเรยีบรอ้ยแลว้ และทดลอง
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ใหใ้ชง้านจรงิ ท าใหผู้ใ้ชม้คีวามพงึพอใจดา้นภาพรวมของระบบ ดา้นการแสดงผลลพัธ ์ดา้นการน า

ขอ้มลูเขา้ระบบ และดา้นการประมวลผลรายงาน อยูใ่นระดบัดทีุกดา้น ดงันัน้ จะเหน็ไดว้่า การ

พฒันาระบบสารสนเทศ มคีวามจ าเป็นและส าคญัอย่างมาก ช่วยใหห้น่วยงานหรอืองคก์รสามารถ

ท างานไดง้่าย สะดวกรวดเรว็มากขึน้ เพราะสารสนเทศมกีารบรหิารจดัการอย่างเป็นระบบ สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งรวดเรว็ และไดข้อ้มลูทีเ่ป็นปัจจุบนั สามารถน าไปใชไ้ด้

ทนัท ี

 จากการศกึษางานวจิยัในประเทศยงัไมพ่บงานวจิยัทีเ่กีย่วกบัการพฒันาระบบสารสนเทศ

ของหน่วยงานทีใ่หบ้รกิารผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา (Professional Educators Information 

System) เป็นการเฉพาะ และใน “19 แนวทางขบัเคลื่อนของส านกังานเลขาธกิารคุรสุภา พ.ศ. 2557” 

ขอ้ 14 ทีไ่ดใ้หค้วามส าคญักบัการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการและการ

ใหบ้รกิาร เชื่อมโยงฐานขอ้มลูผู้ประกอบวชิาชพีทางการศกึษา สรา้งคลงัขอ้มลู เพื่อพฒันาระบบ

สารสนเทศเกีย่วกบัการประกอบวชิาชพีทางการศกึษา รองรบัการเป็นประชาคมอาเซยีนและ

นานาชาต ิอกีทัง้ผูว้จิยัในฐานะทีม่สี่วนรบัผดิชอบในงานของคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมุทรปราการ 

เขต 1 ไดศ้กึษาการพฒันาระบบสารสนเทศของคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาอื่นบนเวบ็พบว่า มกีาร

ใหบ้รกิารผ่านทางเฟซบุ๊ก ท าใหก้ารจดัเกบ็สารสนเทศมขีอ้จ ากดั การสบืคน้และการเขา้ถงึขอ้มลู

ของผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา อาจท าใหไ้ดส้ารสนเทศทีล่่าชา้ไมค่รบถว้นตรงกบัความ

ตอ้งการ ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา

ของคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 เป็นรปูแบบของการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารมาใชป้ระโยชน์ในการบรกิารของภาครฐั ซึง่ระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้จะก่อใหเ้กดิ

ประโยชน์ต่อ  ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาไดร้บัความสะดวกในการสบืคน้และเขา้ถงึขอ้มลู

สารสนเทศวชิาชพีทางการศกึษาเพื่อน าไปใชใ้นการปฏบิตังิาน เป็นการเพิม่ช่องทางและลดช่องว่าง

ในการตดิต่อสื่อสารระหว่างคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาและผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ท าให้

การด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพก่อใหเ้กดิประสทิธผิลสงูสุด และผลวจิยั  

จะสามารถเป็นตน้แบบหรอืแบบอยา่งใหก้บัหน่วยงานทางการศกึษาอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง น าไปพฒันา

ปรบัปรงุขอ้มลูสารสนเทศภายในองคก์รใหม้คีวามเหมาะสมกบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาทีอ่ยู่

ในเขตพืน้ทีบ่รกิารต่อไป 
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ความมุ่งหมายของการวิจยั   
 เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาของคุรสุภาเขตพืน้ที่

การศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 

 

ความส าคญัของการวิจยั  
1. ผลของการพฒันาระบบสารสนเทศของคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 

ท าใหไ้ดร้ะบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาใหบ้รกิารบนเวบ็ไซต ์ประกอบดว้ย

ระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ใหบ้รกิารขอ้มลูต่างๆ ไดแ้ก่ ขอ้มลูเกีย่วกบั    

คุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ขอ้มลูเกีย่วกบัวชิาชพี ขอ้มลูการขอใบอนุญาตประกอบวชิาชพีทางการ

ศกึษา ขอ้มลูการขอต่ออายใุบอนุญาตประกอบวชิาชพีทางการศกึษา กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัผู้

ประกอบวชิาชพีทางการศกึษา ขอ้มลูเกีย่วกบัการยกยอ่งเชดิชเูกยีรตผิูป้ระกอบวชิาชพีทางการ

ศกึษา ขา่วสารประชาสมัพนัธ ์รวมถงึฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ทีม่คีวามถูกตอ้ง

สมบรูณ์ ทนัสมยั และเป็นปัจจุบนั  

2. สามารถเป็นแหล่งสารสนเทศทีเ่ป็นประโยชน์กบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ให้

สามารถสบืคน้และเขา้ถงึขอ้มลูสารสนเทศทีต่อ้งการไดอ้ยา่งรวดเรว็ มคีวามน่าเชื่อถอื  

3. ผูส้นใจทัว่ไป สามารถเขา้มาใชบ้รกิารคน้ควา้หาขอ้มลูเกีย่วกบัวชิาชพีทางการศกึษา 

ท าใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจอยา่งถูกตอ้ง  

 

ขอบเขตของการวิจยั   
 การวจิยัครัง้นี้ เป็นการพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาของ

คุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 โดยศกึษาและสรา้งระบบสารสนเทศดงักล่าว ยดึ

รปูแบบวงจรพฒันาระบบของส ารวย กมลายตุต ์(2554: 9-13 - 9-22) ตามโครงสรา้งประกอบดว้ย  

6 ขัน้ตอน (มรีายละเอยีดในหน้า 42-48) แต่ผูว้จิยัด าเนินการเป็น 5 ขัน้ตอน คอื การศึกษาขัน้ต้น 

(Preliminary Investigation) การวิเคราะหร์ะบบ (System Analysis) การออกแบบระบบ 

(System Design) การเขียนและทดสอบโปรแกรม (Programming and Testing) การทดสอบ

และประเมินระบบ (Test and System Assessment) โดยตดัขัน้ตอนการปรบัเปลีย่นระบบ 

(System Conversion) ออกไป เนื่องจากงานวจิยันี้เป็นการพฒันาระบบจากระบบงานเดมิทีม่ ี

ลกัษณะจดัเกบ็ขอ้มลูแบบท าดว้ยมอืยงัไม่มกีารน าระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเขา้มามสี่วนช่วยใน

การจดัการขอ้มลูเพื่อใหบ้รกิารบนเวบ็ไซต์ และเพื่อใหเ้หมาะสมและเป็นไปตามบรบิทงานของ     
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คุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 อยา่งไรกต็าม ผูว้จิยัเพิม่ขัน้ตอนการประเมนิความ

พงึพอใจของผูใ้ช ้(User Satisfaction) อกี 1 ขัน้ตอน เป็นขัน้ตอนสุดทา้ย โดยประชากรทีใ่ชใ้นการ

ประเมนิความพงึพอใจ ประกอบดว้ยผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 จ านวน 1,654 คน (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษา

ขัน้พืน้ฐาน.  2557: Online) 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการประเมินความพึงพอใจต่อระบบ 

 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา สงักดั

ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 โดยการเลอืกแบบเจาะจง 

(Purposive Selection) แบ่งกลุ่มตวัอยา่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

  1. กลุ่มตวัอยา่งที ่1 เพื่อศกึษาความตอ้งการสารสนเทศของผูป้ระกอบวชิาชพีทางการ

ศกึษาของคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 ดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์กลุ่มผูป้ระกอบ

วชิาชพีทางการศกึษา กลุ่มวชิาชพีละ 3 คน รวม 12 คน  

  2. กลุ่มตวัอยา่งที ่2 เพื่อประเมนิประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบ

วชิาชพีทางการศกึษา และความพงึพอใจต่อการพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพี

ทางการศกึษา ของคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 ดว้ยวธิกีารจดัอบรมและใช้

แบบสอบถามกลุ่มผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา จ านวนไม่น้อยกว่า 40 คน  

 นิยามศพัทเ์ฉพาะ   

  1. สารสนเทศส าหรบัผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา หมายถงึ สารสนเทศที่

เกีย่วขอ้งกบับรบิทงานของคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 ดา้นวชิาชพี ดา้นยกยอ่ง

วชิาชพี ดา้นการประชาสมัพนัธ ์และดา้นอื่นๆ    

  2. ระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา หมายถงึ ระบบ

สารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้บนเวบ็ไซต ์เพื่อจดัเกบ็สารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา  

ใหอ้ยูใ่นรปูแบบดจิทิลั สามารถสบืคน้และพรอ้มใชง้านผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต ประกอบดว้ย

ขอ้มลูเกีย่วกบัคุรสุภา ขอ้มูลเกีย่วกบัวชิาชพี การขอใบอนุญาตประกอบวชิาชพีทางการศกึษา 

ขอ้มลูการขอต่ออายใุบอนุญาตประกอบวชิาชพีทางการศกึษา กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูป้ระกอบ

วชิาชพีทางการศกึษา ขอ้มลูการยกยอ่งเชดิชเูกยีรตผิูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา และขา่วสาร

ประชาสมัพนัธ ์

  3. การพฒันาระบบสารสนเทศ หมายถงึ กระบวนการวเิคราะห ์ออกแบบ 

ด าเนินการสรา้งและพฒันาระบบสารสนเทศของคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 
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โดยใชเ้ทคโนโลยคีอมพวิเตอรแ์ละเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเขา้มามสี่วนช่วยในการจดัการขอ้มลู และมี

การดแูลรกัษาระบบสารสนเทศใหส้ามารถใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยการน าวงจรพฒันา

ระบบแบบ SDLC (System Development Life Cycle) เขา้มาใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศ

ส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอน ดงันี้  

   3.1 การศึกษาขัน้ต้น (Preliminary Investigation) หมายถงึ การศกึษาสภาพ

ปัญหาระบบสารสนเทศทีเ่กดิขึน้ในปัจจบุนัของคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 เพื่อ

ระบุสาเหตุ ก าหนดขอบเขต และวธิกีารแกไ้ขปัญหา โดยค านึงถงึความคุม้ค่าและความเป็นไปไดใ้น

การพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ใหม้คีวามสอดคลอ้งกบับรบิท

งานของส านกังานและตรงกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา 

   3.2 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) หมายถงึ การเกบ็รวมรวมสภาพ

ปัญหาของระบบสารสนเทศในปัจจบุนั โดยการบนัทกึจดัเกบ็ขอ้มลู รวบรวมเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง และ

ศกึษาความตอ้งการสารสนเทศของผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา แลว้น ามาวเิคราะห ์ท าความ

เขา้ใจ ร่างเคา้โครงระบบ ค านวณทรพัยากรทีจ่ าเป็นตอ้งใชท้ัง้ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์วสัดุและอุปกรณ์

ต่างๆ ทีต่อ้งใชใ้นระบบสารสนเทศใหม ่ซึง่จะท าใหห้น่วยงานทราบถงึความคุม้ค่าของการพฒันา

ระบบสารสนเทศไดอ้ย่างชดัเจน    

   3.3 การออกแบบระบบ (System Design) หมายถงึ การน าขอ้มลูทีไ่ดจ้าก

ขัน้ตอนการวเิคราะหร์ะบบ มาก าหนดรายละเอยีดและออกแบบระบบสารสนเทศทีจ่ะพฒันา ใหม้ี

ความเหมาะสม เพื่อน าไปสู่การพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาทีม่ ี

ประสทิธภิาพและตรงตามความตอ้งการ  

   3.4 การเขียนและทดสอบโปรแกรม (Programming and Testing) หมายถงึ 

การน าผลการออกแบบระบบ มาเขยีนและสรา้งเป็นโปรแกรมส าเรจ็รปู และเมือ่สรา้งโปรแกรมแต่ละ

โปรแกรมเรยีบรอ้ยแลว้ ใหม้กีารตดิตัง้และทดสอบความถูกตอ้งของโปรแกรม ว่าสามารถท างานได้

อยา่งถูกตอ้งตรงกบัความต้องการตามทีไ่ดก้ าหนดไวห้รอืไม่ 

   3.5 การทดสอบและประเมินระบบ (Test and System Assessment) หมายถงึ 

การทดสอบและประเมนิประสทิธภิาพของระบบในภาพรวมทัง้หมด (Integration Test) เพื่อใหทุ้ก

ระบบท างานรวมกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้งสมบรูณ์  

   3.6 การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ (User Satisfaction) หมายถงึ การ

ประเมนิความสามารถในการท างานของระบบสารสนเทศทีไ่ดพ้ฒันาขึน้ ว่าสามารถตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของผูใ้ชม้ากน้อยเพยีงใด 
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  4. ครุสุภาเขตพื้นท่ีการศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 หมายถงึ หน่วยบรกิารงานตาม

ภารกจิของคุรสุภาในส่วนภูมภิาค มหีน้าทีใ่หบ้รกิารงานของคุรสุภาใหท้ัว่ถงึแก่ผูป้ระกอบวชิาชพี

ทางการศกึษาทุกสงักดัในเขตพืน้ทีบ่รกิาร 3 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมอืงสมทุรปราการ พระประแดง 

และพระสมทุรเจดยี ์  

  5. ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 หมายถงึ 

หน่วยงานทีค่วบคุมดแูลการจดัการศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

ประกอบดว้ย 3 อ าเภอ คอื อ าเภอเมอืงสมุทรปราการ พระประแดง และพระสมทุรเจดยี์ มโีรงเรยีน

ในสงักดัภาครฐั จ านวน 72 แห่ง  

  6. ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา หมายถงึ คร ูผูบ้รหิารสถานศกึษา ผูบ้รหิาร

การศกึษา และศกึษานิเทศก ์ซึง่ไดร้บัใบอนุญาตประกอบวชิาชพีตามพระราชบญัญตัสิภาครแูละ

บุคลากรทางการศกึษา พ.ศ. 2546 

   6.1 คร ูหมายถงึ บุคคลทีป่ระกอบอาชพีหลกัทางดา้นการเรยีนการสอน และการ

ส่งเสรมิการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนดว้ยวธิกีารต่างๆ ในสถานศกึษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 

   6.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถงึ บุคคลซึง่ปฏบิตัหิน้าทีใ่นต าแหน่ง

ผูอ้ านวยการโรงเรยีน และรองผูอ้ านวยการโรงเรยีน ในสถานศกึษาสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 

   6.3 ผูบ้ริหารการศึกษา หมายถงึ บุคคลซึง่ปฏบิตังิานในต าแหน่งผูอ้ านวยการ 

และรองผูอ้ านวยการส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 

   6.4 ศึกษานิเทศก ์หมายถงึ บุคคลซึง่ปฏบิตังิานดา้นการสนบัสนุนการศกึษา  

ใหบ้รกิารเกีย่วกบัการจดักระบวนการเรยีนการสอน การนิเทศ การประสานงานและใหค้ าแนะน า 

เพื่อการพฒันาการจดัการศกึษาในส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 

  7. ความพึงพอใจต่อการพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวิชาชีพ

ทางการศึกษาของครุสุภาเขตพื้นท่ีการศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 หมายถงึ ระดบัความ      

พงึพอใจของผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาทีม่ต่ีอระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพี

ทางการศกึษาของคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 ทีส่ามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการสารสนเทศของผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ซึง่ประเมนิไดด้ว้ยแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัได้

สรา้งขึน้ มขีอ้ค าถามเกี่ยวกบัระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้แบ่งเป็นดา้นต่างๆ การตอบเป็นแบบ

มาตรประมาณค่า 5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยทีสุ่ด (1) 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศึกษาความต้องการสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวิชาชีพ

ทางการศึกษา ได้แก่ คร ูผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหาร

การศึกษา และศึกษานิเทศก ์ตามบริบทงานของครุสุภาเขต

พื้นท่ีการศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 ได้แก่  

 1. งานดา้นวชิาชพี 

 2. งานดา้นยกยอ่งวชิาชพี 

 3. งานดา้นการประชาสมัพนัธ ์

 4. งานดา้นอื่นๆ 

INPUT 

PROCESS 

วงจรพฒันาระบบ 

1. การศกึษาขัน้ตน้ (Preliminary Investigation)  

2. การวเิคราะหร์ะบบ (System Analysis)  

3. การออกแบบระบบ (Systems Design)  

4. การเขยีนและทดสอบโปรแกรม (Programming and Testing)  

5. การทดสอบและประเมนิระบบ (Test and System Assessment) 

6. การประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ช ้(User Satisfaction) 

ระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาของ 

คุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 
OUTPUT 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  

 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ 

ต่อไปนี้   

 1. คุรสุภา 

 1.1 ประวตัคิวามเป็นมา   

 1.2 วตัถุประสงคแ์ละอ านาจหน้าทีข่องคุรสุภา 

     1.3 โครงสรา้งของคุรสุภา 

 1.4 แผนพฒันาวชิาชพีของคุรสุภา พ.ศ. 2555-2559 

 1.5 คุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 

 2. สารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา 

 2.1 สารสนเทศเกีย่วกบัคุรสุภา 

 2.2 สารสนเทศเกีย่วกบัวชิาชพี 

 2.3 สารสนเทศเกีย่วกบัการยกยอ่งวชิาชพี 

     2.4 สารสนเทศข่าวสารประชาสมัพนัธ์ 

3. การพฒันาระบบสารสนเทศ 

 3.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ 

 3.2 ความหมายของการพฒันาระบบสารสนเทศ 

     3.3 กระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศ  

    3.4 โปรแกรมทีใ่ชพ้ฒันาระบบสารสนเทศ      

4. งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 

 4.1 งานวจิยัในต่างประเทศ 

 4.2 งานวจิยัในประเทศ 
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ครุสุภา 
ประวติัความเป็นมา  

 คุรสุภา องคก์รวชิาชพีทางการศกึษา มปีระวตัคิวามเป็นมาทีย่าวนาน เริม่ตัง้แต่การ

จดัตัง้กรมศกึษาธกิาร เมือ่ประมาณปี พ.ศ. 2430 เป็นตน้มา การศกึษาไดเ้จรญิก้าวหน้าขึน้อย่าง

ต่อเน่ือง มโีรงเรยีนสงักดัต่างๆ เกดิขึน้ทัว่ราชอาณาจกัร จงึมคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งประสทิธิป์ระสาท

ความรูใ้หมใ่หแ้ก่คร ูโดยในปี พ.ศ. 2438 มกีารอบรมครใูหรู้ว้ชิาครแูละวธิกีารสอนใหม้ากขึน้ครัง้แรก

ที ่“วทิยาทานสถาน” ซึง่เจา้พระยาภาสกรวงศ ์(พร บุญนาค) เสนาบดคีนแรกเป็นคนจดัตัง้ทีส่ ีก่ ัก๊

พระยาศร ีใกลห้า้งแอลยรีกินัต ีผูอ้บรมครคูนแรกคอื พระยาธรรมศกัดิม์นตร ี

 ต่อมาเมือ่วนัที ่1 มกราคม พ.ศ. 2443 มกีารจดัตัง้สภาส าหรบัอบรมและประชุมครขูึน้

ทีว่ดัใหมว่นิยัช านาญ แขวงบางกอกน้อย จงัหวดัธนบุร ีใชช้ื่อว่า “สภาไทยาจารย”์ เปิดสอนครทูุกวนั

พระ ซึง่เป็นวนัหยดุราชการ และไดท้ าหนงัสอืพมิพส์ าหรบัครขูึน้เป็นครัง้แรกในชื่อว่า หนงัสอืพมิพ์

วทิยาจารย ์และในปี พ.ศ. 2445 กรมศกึษาธกิารไดจ้ดัตัง้ “สามคัยาจารยส์โมสรสถาน” ขึน้ เพื่อใช้

เป็นทีป่ระชุมอบรมและสอนคร ูทีโ่รงเรยีนทวธีาภเิษก โดยมเีจา้พระยาเสดจ็สุเรนทราธบิด ี(ม.ร.ว.

เปีย มาลากุล) เป็นสภานายกคนแรก ต่อมาในปี พ.ศ. 2447 สามคัยาจารยส์โมสรสถาน ไดย้กฐานะ

เป็นสมาคม จงึไดเ้ปลีย่นชื่อเป็น “สามคัยาจารยส์มาคม” และยา้ยไปตัง้อยูโ่รงเรยีนสวนกุหลาบ

วทิยาลยั  การด าเนินงานของสมาคม ไดส้รา้งความเจรญิเพิม่พนูความรูแ้ละความสามคัคใีหแ้ก่ครู

ดว้ยด ีเป็นบ่อเกดิแห่งศลิปวทิยาการส าหรบัคร ูท าใหใ้นปี พ.ศ. 2448 พระบาทสมเดจ็พระมงกุฎ

เกลา้เจา้อยูห่วั ครัง้ยงัด ารงพระราชอสิรยิยศเป็น สมเดจ็พระบรมโอรสาธริาช เจา้ฟ้ามหาวชริาวุธ

สยามมงกุฎราชกุมาร จงึไดท้รงรบัสามคัยาจารยส์มาคมอยูใ่นพระบรมราชูปถมัภ์  

 การด าเนินงานในรปูสมาคมวชิาชพีครไูดรุ้ง่เรอืงมาเกอืบศตวรรษ แต่กป็ระสบความ  

ผนัผวน เนื่องจากภาวะเศรษฐกจิเสื่อมโทรมหลงัสงครามโลกครัง้ที ่2 ท าใหผู้ป้ระกอบวชิาชพีครไูดร้บั

ผลกระทบทางเศรษฐกจิ เกดิความรูส้กึถงึความไมก่า้วหน้าในอาชพี ครดูีๆ  มคีวามสามารถจ านวน

มากละทิง้อาชพีครหูนัไปประกอบอาชพีอื่น ดงันัน้ เพื่อแกปั้ญหาวกิฤตวิชิาชพีคร ูจงึไดม้กีารตรา

พระราชบญัญตัคิร ูพุทธศกัราช 2488 ขึน้ เมือ่วนัที ่9 มกราคม พ.ศ. 2488 สมยันายควง อภยัวงศ ์ 

เป็นนายกรฐัมนตร ีและ นายทว ีบุณยเกตุ เป็นรฐัมนตรวี่าการกระทรวงศกึษาธกิาร สาระส าคญั คอื 

ใหม้สีภาในกระทรวงศกึษาธกิาร เรยีกว่า “คุรสุภา” เป็นนิตบิุคคล ครทูุกคนตอ้งเป็นสมาชกิ และให้

รวมงานและทรพัยส์นิของสมคัยาจารยส์มาคมมาเป็นของคุรสุภา และใหจ้ดัตัง้สโมสรสมคัยาจารย์

สมาคมขึน้ใหมเ่ป็นแผนกหนึ่งของคุรสุภา คุรสุภาจงึเป็นองคก์รครแูห่งแรกของประเทศไทย ทีท่ า

หน้าทีค่วบคุมและรกัษามาตรฐานความรูข้องผูป้ระกอบวชิาชพีคร ูและด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่  
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ทีก่ าหนดไวใ้นพระราชบญัญตัคิร ูพุทธศกัราช 2488 ซึง่มหีลกัการส าคญั 3 ประการ คอื เป็นสภา     

ทีป่รกึษาและรกัษานโยบายการศกึษาของชาต ิเพื่อช่วยฐานะคร ูและเพื่อใหค้รปูกครองคร ู 

 ต่อมามกีารตราพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 เพื่อปฏริปูการศกึษา

ครัง้ใหญ่ คุรสุภาจงึมกีารปรบับทบาทใหม ่โดยตราพระราชบญัญตัสิภาครแูละบุคลากรทางการ

ศกึษา พ.ศ. 2546 เป็นกฎหมายว่าดว้ยสภาครแูละบุคลากรทางการศกึษา มผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที ่

12 มถุินายน พ.ศ. 2546 มเีหตุผลส าคญั เพื่อสบืทอดเจตนารมณ์ของการจดัตัง้คุรสุภาใหเ้ป็นสภา

วชิาชพีครตู่อไป มฐีานะเป็นนิตบิุคคล อยูใ่นก ากบัของกระทรวงศกึษาธกิาร ท าหน้าทีค่วบคุมและ

รกัษามาตรฐานวชิาชพีครแูละบุคลากรทางการศกึษาสบืเนื่องมาจนถงึปัจจุบนั (ส านกังานเลขาธกิาร

คุรสุภา.  2554ก: 8) 

วตัถปุระสงคแ์ละอ านาจหน้าท่ีของครุสุภา 

 พระราชบญัญตัสิภาครแูละบุคลากรทางการศกึษา พ.ศ. 2546 ไดก้ าหนดวตัถุประสงค์

และอ านาจหน้าทีข่องคุรสุภา (ส านกังานเลขาธกิารคุรสุภา.  2553: 4-5) ดงันี้ 

 คุรสุภามวีตัถุประสงคต์ามทีบ่ญัญตัไิวใ้นมาตรา 8 ดงัต่อไปนี้ 

  1. ก าหนดมาตรฐานวชิาชพี ออกและเพกิถอนใบอนุญาต ก ากบัดแูลการปฏบิตัิ

ตามมาตรฐานวชิาชพีและจรรยาบรรณวชิาชพี รวมทัง้การพฒันาวชิาชพี 

  2. ก าหนดนโยบายและแผนพฒันาวชิาชพี 

  3. ประสาน ส่งเสรมิการศกึษาและการวจิยัเกีย่วกบัการประกอบวชิาชพี 

 คุรสุภามอี านาจหน้าทีต่ามทีบ่ญัญตัไิวใ้นมาตรา 9 ดงัต่อไปนี้ 

  1. ก าหนดมาตรฐานวชิาชพีและจรรยาบรรณของวชิาชพี 

  2. ควบคุมความประพฤตแิละการด าเนินงานของผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา

ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานวชิาชพีและจรรยาบรรณของวชิาชพี 

  3. ออกใบอนุญาตใหแ้ก่ผูข้อประกอบวชิาชพี 

  4. พกัใชใ้บอนุญาตหรอืเพกิถอนใบอนุญาต 

  5. สนบัสนุนส่งเสรมิและพฒันาวชิาชพีตามมาตรฐานวชิาชพีและจรรยาบรรณของ

วชิาชพี 

  6. ส่งเสรมิ สนับสนุน ยกยอ่ง และผดุงเกยีรตผิูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา 

  7. รบัรองปรญิญา ประกาศนียบตัร หรอืวุฒบิตัรของสถาบนัต่างๆ ตามมาตรฐาน

วชิาชพี 
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  8. รบัรองความรูแ้ละประสบการณ์ทางวชิาชพี รวมทัง้ความช านาญในการ

ประกอบวชิาชพี 

  9. ส่งเสรมิการศกึษาและการวจิยัเกี่ยวกบัการประกอบวชิาชพี 

  10. เป็นตวัแทนผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาของประเทศไทย 

  11. ออกขอ้บงัคบัคุรสุภาว่าดว้ย 

   11.1 การก าหนดลกัษณะต้องหา้มตามมาตรา 13 

   11.2 การออกใบอนุญาต อายุใบอนุญาต การพกัใชใ้บอนุญาต การเพกิถอน

ใบอนุญาต และการรบัรองความรู ้ประสบการณ์ทางวชิาชพี ความช านาญในการประกอบวชิาชพี 

   11.3 หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารในการขอรบัใบอนุญาต 

   11.4 คุณสมบตัแิละลกัษณะตอ้งหา้มของผูข้อรบัใบอนุญาต 

   11.5 จรรยาบรรณของวชิาชพีและการประพฤตผิดิจรรยาบรรณอนัจะน ามาซึง่

ความเสื่อมเสยีเกยีรตศิกัดิแ์ห่งวชิาชพี 

   11.6 มาตรฐานวชิาชพี 

   11.7 วธิกีารสรรหา การเลอืก การเลอืกตัง้ และการแต่งตัง้คณะกรรมการ     

คุรสุภาและคณะกรรมกรรมการมาตรฐานวชิาชพี 

   11.8 องคป์ระกอบ หลกัเกณฑ ์วธิกีารคดัเลอืกคณะกรรมการสรรหา 

   11.9 หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารสรรหาเลขาธกิารคุรสุภา 

   11.10 การใดๆ ตามทีก่ าหนดในพระราชบญัญตันิี้ 

  12. ใหค้ าปรกึษาหรอืเสนอแนะต่อคณะรฐัมนตรเีกีย่วกบันโยบายหรอืปัญหาการ

พฒันาวชิาชพี 

  13. ใหค้ าแนะน าหรอืเสนอความเหน็ต่อรฐัมนตรเีกีย่วกบัการประกอบวชิาชพี 

หรอืการออกกฎกระทรวง ระเบยีบ และประกาศต่างๆ 

  14. ก าหนดใหม้คีณะกรรมการเพื่อกระท าการใดๆ อนัอยูใ่นอ านาจหน้าทีข่อง   

คุรสุภา 

  15. ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องคุรสุภา  

โครงสร้างของครุสุภา 

 คุรสุภา เป็นสภาครแูละบุคลากรทางการศกึษา บรหิารโดยองคค์ณะบุคคล คอื 

คณะกรรมการคุรสุภา มอี านาจหน้าทีต่ามมาตรา 20 แห่งพระราชบญัญตัสิภาครแูละบุคลากร
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ทางการศกึษา พ.ศ. 2546 มจี านวน 39 คน คณะกรรมการมาตรฐานวชิาชพี มอี านาจหน้าทีต่าม

มาตรา 25 แห่งพระราชบญัญตัสิภาครแูละบุคลากรทางการศกึษา พ.ศ. 2546 มจี านวน 17 คน  

 ส าหรบัการด าเนินงานของคุรสุภา มสี านกังานเลขาธกิารคุรสุภา เป็นหน่วยงาน

รบัผดิชอบตามทีคุ่รสุภามอบหมาย โดยมเีลขาธกิารคุรุสภาทีค่ณะกรรมการคุรสุภาแต่งตัง้เป็น

ผูบ้รหิารกจิการของส านกังานเลขาธกิารคุรสุภา และในการบรหิารงานของส านกังานเลขาธกิาร    

คุรสุภา แบ่งส่วนงานออกเป็น 9 ส านกั 1 หน่วย ดงันี้ (ส านกังานเลขาธกิารคุรสุภา.  2554ก: 74; 

2555: 7-9) 

 1. ส านกันโยบายและแผน 

  ภาระหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบเกีย่วกบัการก าหนดนโยบายและแผนพฒันา

วชิาชพี การจดัท าแผนยทุธศาสตรข์องคุรสุภา แผนปฏบิตักิาร และแผนงานโครงการ การจดัท า

ขอ้มลูเสนอต่อคณะรฐัมนตรหีรอืรฐัมนตร ีเกีย่วกบันโยบายหรอืปัญหาการพฒันาวชิาชพี การ

ประกอบวชิาชพี หรอืการออกกฎกระทรวง ระเบยีบ และประกาศต่างๆ การจดัตัง้ จดัสรร และ

บรหิารงบประมาณ ตดิตามประเมนิผล และรายงานผลการด าเนินงาน การจดัท ารายงานประจ าปี

เสนอคณะกรรมการ คุรสุภาเพื่อเสนอคณะรฐัมนตร ีประสาน ส่งเสรมิการศกึษาและการวจิยัเกีย่วกบั

การพฒันาวชิาชพี การพฒันาระบบงาน การพฒันาโครงสรา้งของคุรสุภา การประเมนิผลการ

ปฏบิตังิานของคุรสุภา และงานอื่นตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

  2. ส านกัมาตรฐานวชิาชพี 

  ภาระหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบเกีย่วกบัการเสนอแผนงาน และแนวทางในการ

ก าหนดและพฒันามาตรฐานวชิาชพี การรบัรองปรญิญาและประกาศนียบตัรทางการศกึษา เพื่อการ

ประกอบวชิาชพี การรบัรองความรูแ้ละประสบการณ์วชิาชพี การรบัรองคุณวุฒทิัง้ในและต่าง 

ประเทศ เพื่อการประกอบวชิาชพี การรบัรองความช านาญในการประกอบวชิาชพี การทดสอบ

เกีย่วกบัความรูใ้นการประกอบวชิาชพี การก าหนดหลกัเกณฑก์ารต่ออายุใบอนุญาตประกอบวชิาชพี 

และงานอื่นตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

  3. ส านกัทะเบยีนและใบอนุญาตประกอบวชิาชพี  

  ภาระหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบเกีย่วกบัการเสนอแผนงานและแนวทางในการจดั

ระบบงานใบอนุญาตประกอบวชิาชพี การออกใบอนุญาตประกอบวชิาชพี การต่ออายใุบอนุญาต

ประกอบวชิาชพี การจดัท าและดแูลรกัษาทะเบยีนใบอนุญาตประกอบวชิาชพีและทะเบยีนสมาชกิ   

คุรสุภา การออกใบอนุญาตปฏบิตักิารสอน การด าเนินการอนุญาตใหป้ระกอบวชิาชพีโดยไมไ่ดร้บั

ใบอนุญาต และ การตรวจสอบรบัรองขอ้มลูการประกอบวชิาชพี การจดัท าขอ้มลูสารสนเทศผูไ้ดร้บั
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ใบอนุญาตประกอบวชิาชพี งานบรหิารทัว่ไปทางการทะเบยีนใบอนุญาตประกอบวชิาชพี และงานอื่น

ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

  4. ส านกัจรรยาบรรณวชิาชพีและนิตกิาร 

  ภาระหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบเกีย่วกบัการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนการประพฤตผิดิ

จรรยาบรรณของวชิาชพี การรวบรวมขอ้มลูการประพฤตผิดิจรรยาบรรณของวชิาชพี การประสาน

การด าเนินงานกระบวนการสบืสวน สอบสวน และพจิารณาการประพฤตผิดิจรรยาบรรณของวชิาชพี 

รวมทัง้การด าเนินการแจง้ค าวนิิจฉัยของคณะกรรมการมาตรฐานวชิาชพี กรณกีารประพฤตผิดิ

จรรยาบรรณของวชิาชพีตามทีก่ฎหมายก าหนด การอุทธรณ์กรณคีณะกรรมการมาตรฐานวชิาชพี 

ไมอ่อกใบอนุญาตประกอบวชิาชพี ไมต่่ออายใุบอนุญาตประกอบวชิาชพี และไมอ่อกใบแทน

ใบอนุญาตประกอบวชิาชพี การอุทธรณ์ค าวนิิจฉยัของคณะกรรมการมาตรฐานวชิาชพี การอุทธรณ์

รอ้งทุกขข์องพนกังานเจา้หน้าทีเ่ป็นทีป่รกึษาดา้นกฎหมายของส่วนงานภายในส านกังาน งาน

เกีย่วกบัการด าเนินคดแีพ่ง คดอีาญา และคดปีกครอง รวมทัง้ใหค้วามเหน็และขอ้เสนอแนะในการ

ท าสญัญาหรอืขอ้ตกลงระหว่างคุรสุภากบับุคคลภายนอก และงานอื่นตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

  5. ส านกัอ านวยการ  

  ภาระหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบเกีย่วกบั การบรหิารงานกลาง งานเลขานุการ  

การจดัการยานพาหนะ การประชุมคณะกรรมการคุรสุภาและคณะกรรมการมาตรฐานวชิาชพี 

การเงนิ การบญัช ีการพสัดุและอาคารสถานที ่การบรหิารงานบุคคล การจดัสวสัดกิารพนกังาน

เจา้หน้าที ่งานทีไ่มอ่ยูใ่นหน้าทีข่องส่วนงานใดโดยเฉพาะ และงานอื่นตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

 6. ส านกัพฒันาและส่งเสรมิวชิาชพี 

  ภาระหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบเกีย่วกบัการเสนอแผนงานและแนวทางในการ

พฒันาวชิาชพีและผูป้ระกอบวชิาชพี การส่งเสรมิและพฒันาวชิาชพีสู่ความเป็นเลศิในสาขาต่างๆ 

การประสานส่งเสรมิสนบัสนุน และด าเนินการพฒันาวชิาชพีตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของ

วชิาชพี การรบัรองหลกัสตูรการอบรมและวุฒบิตัรการอบรมตามมาตรฐานวชิาชพี การรณรงค์

ส่งเสรมิสนับสนุนใหผู้ป้ระกอบวชิาชพีประพฤตปิฏบิตัติามจรรยาบรรณของวชิาชพี การสนับสนุน

ส่งเสรมิศกึษาวจิยัเพื่อการประกอบวชิาชพีและการเสรมิสรา้งองคค์วามรู้ การสมัพนัธก์ารประสาน 

ส่งเสรมิ สนบัสนุนกจิกรรมเพื่อการพฒันาวชิาชพีขององคก์รทัง้ในและต่างประเทศ การระดม

ทรพัยากรความรว่มมอื การแลกเปลีย่นขอ้มลูข่าวสารเพื่อการพฒันาวชิาชพีและผูป้ระกอบวชิาชพี

ทัง้ในและต่างประเทศ การจดัท าฐานขอ้มลูและสารนิเทศระหว่างประเทศ และงานอื่นตามทีไ่ดร้บั

มอบหมาย 
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 7. ส านกัยกยอ่งเชดิชเูกยีรตวิชิาชพี 

  ภาระหน้าทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัการเสนอแผนงานและแนวทางการยกยอ่งวชิาชพี

และผูป้ระกอบวชิาชพี ด าเนินการส่งเสรมิยกยอ่งเชดิชเูกยีรตแิละผดุงเกยีรตวิชิาชพีและผูป้ระกอบ

วชิาชพีดว้ยรปูแบบทีห่ลากหลาย การส่งเสรมิยกยอ่งความเป็นเลศิของผูป้ระกอบวชิาชพีในสาขา

ต่างๆ การสนับสนุน ส่งเสรมิการจดักจิกรรมใหผู้ป้ระกอบวชิาชพีมคีวามรกั ความศรทัธา และมขีวญั

ก าลงัใจในการประกอบวชิาชพี การประสานการส่งเสรมิสนบัสนุน และเผยแพรผ่ลงานของผูป้ระกอบ

วชิาชพีทีไ่ดร้บัการยกยอ่ง การจดักจิกรรมระดมทุนมลูนิธแิละกองทุนต่างๆ ของคุรสุภา และงานอื่น

ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

  8. ส านกัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  ภาระหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบเกีย่วกบัการเสนอนโยบาย วางแผน ก ากบั ดแูล 

สนบัสนุน ส่งเสรมิ และตดิตามการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อการบรหิารจดัการ 

การพฒันาระบบคลงัขอ้มลูและสถติ ิการพฒันาระบบงานคอมพวิเตอร ์การออกแบบและพฒันา

ระบบสารสนเทศของคุรสุภาใหเ้ป็นศูนยก์ลางประสานในการจดัเกบ็รวบรวมประมวลผล  และการ

ใหบ้รกิารขอ้มลูสารสนเทศ การบรหิารจดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบคอมพวิเตอรแ์ละ

เครอืขา่ยของคุรสุภา และระบบรกัษาความปลอดภยั การบรหิารจดัการหอสมุดคุรสุภา การให ้

บรกิารสารสนเทศทางวชิาการและวชิาชพี สื่อสิง่พมิพ์ สื่อโทรทศัน์ สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์การออกแบบ

และผลติสื่อ การเสนอแผนและบรหิารจดัการงานประชาสมัพนัธแ์ละวารสารของคุรสุภา และงานอื่น

ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย  

 9. ส านกัพฒันาคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

  ภาระหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบเกีย่วกบัการเสนอแผนส่งเสรมิ สนบัสนุนและ

พฒันาการด าเนินงานตามภารกจิของคุรสุภาในคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษา งานการประชุม

คณะกรรมการคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษา การด าเนินงานเพื่อใหไ้ดม้าซึง่คณะกรรมการคุรสุภาเขต

พืน้ทีก่ารศกึษา ผูแ้ทนคุรสุภาในคณะอนุกรรมการขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา         

(อ.ก.ค.ศ.) เขตพืน้ทีก่ารศกึษา และในคณะอนุกรรมการขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา   

(อ.ก.ค.ศ.) ที ่ก.ค.ศ. ตัง้ในสว่นราชการ การพฒันาเครอืขา่ยองคก์รวชิาชพีคร ูการวางแผน ประสาน 

ส่งเสรมิ สนบัสนุนการพฒันาเครอืขา่ยองคก์รวชิาชพี ประสานการด าเนินงานในการใหบ้รกิารตาม

ภารกจิระหว่างคุรสุภากบัคุรุสภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ก ากบั ดแูล จดัสรรงบประมาณ และประเมนิ

การปฏบิตังิานของพนกังานเจา้หน้าทีคุ่รสุภาในคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษา และงานอื่นตามทีไ่ดร้บั

มอบหมาย  
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 10. หน่วยตรวจสอบภายใน 

  ภาระหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบเกีย่วกบัการตรวจสอบการเงนิ การบญัช ีการ

ควบคุมภายใน การรายงานผลการตรวจสอบ การประเมนิ การบรหิารความเสีย่ง การควบคุมและ

การก ากบัดแูล เพื่อเพิม่คุณค่าและปรบัปรงุการด าเนินงาน การประเมนิความเพยีงพอของมาตรการ

ควบคุมภายใน และงานอื่นตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

 การบรหิารงานของส านกังานเลขาธกิารคุรสุภา ในส่วนงาน 9 ส านกั 1 หน่วย เป็น

หน่วยงานของคุรสุภาในส่วนกลาง ตัง้อยูบ่รเิวณกระทรวงศกึษาธกิาร กรงุเทพมหานคร ซึง่ส านกั

พฒันาคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษา มหีน่วยงานภายใตก้ารรบัผดิชอบ ก ากบั ดแูล การด าเนินงานของ

คุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาจ านวน 185 แห่งทัว่ประเทศ เป็นหน่วยงานของคุรสุภาในส่วนภูมภิาค 

เพื่อรองรบัการกระจายอ านาจบรหิารจดัการและใหบ้รกิารงานตามภารกจิของคุรสุภาแก่ผูป้ระกอบ

วชิาชพีทางการศกึษาไดอ้ย่างทัว่ถงึ ครอบคลุมทุกพืน้ทีแ่ละทุกสงักดั 

แผนพฒันาวิชาชีพของครุสุภา พ.ศ. 2555-2559 

 ส านกังานเลขาธกิารคุรสุภา (2555: 35-37, 50) ไดจ้ดัท าแผนพฒันาวชิาชพีของ     

คุรสุภา พ.ศ. 2555-2559 โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นกรอบทศิทาง และเป็นกลไกในการขบัเคลื่อน

การบรหิารจดัการตามภารกจิของคุรสุภาใหม้ปีระสทิธภิาพ เป็นทีย่อมรบัของผูป้ระกอบวชิาชพี

ทางการศกึษา รวมทัง้ใหส้ามารถรองรบัการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ของสงัคม เศรษฐกจิ และ

เทคโนโลย ีซึง่มกีารก าหนดยทุธศาสตรท์ีเ่หมาะสม สอดคลอ้งกบักฎหมายต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น 

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบั

ที ่11 (พ.ศ. 2555-2559) พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 ทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) 

พ.ศ. 2545 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่3) พ.ศ. 2553 และพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละ

วธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 เป็นตน้ 

 วสิยัทศัน์ (Vision) 

  เป็นองคก์รวชิาชพีทีมุ่ง่ส่งเสรมิ สนบัสนุน และพฒันาวชิาชพีทางการศกึษาใหม้ี

มาตรฐานและจรรยาบรรณในระดบัสากล 

 พนัธกจิ (Mission) 

  1. ก าหนด ก ากบั ดแูลมาตรฐานวชิาชพีทางการศกึษา 

  2. ออกและต่ออายใุบอนุญาตประกอบวชิาชพีทางการศกึษา 

  3. ส่งเสรมิและควบคุมการประกอบวชิาชพีตามจรรยาบรรณของวชิาชพี 

  4. ส่งเสรมิ สนับสนุนการวจิยั และการพฒันาวชิาชพีทางการศกึษา 
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  5. ส่งเสรมิ สนับสนุน ยกยอ่ง และผดุงเกยีรตวิชิาชพีและผูป้ระกอบวชิาชพี

ทางการศกึษา 

  6. พฒันาระบบการบรหิารจดัการ 

 การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ของส านกังาน

เลขาธกิารคุรสุภา 

  จดุแขง็ (Strengths) 

   1. มกีารก าหนดมาตรฐานวชิาชพีแยกเป็นกลุ่มวชิาชพีชดัเจน 

   2. มกีารก าหนดแนวทางปฏบิตัใินเรือ่งการรบัรองปรญิญา และการรบัรอง

ความรูท้ีช่ดัเจน 

   3. ขัน้ตอนการปฏบิตังิานใบอนุญาตประกอบวชิาชพีมกีารแบ่งแยก

ภาระหน้าทีไ่ดอ้ยา่งชดัเจน และมคีู่มอืใบอนุญาตประกอบวชิาชพีทางการศกึษา 

   4. กระบวนการพจิารณาการประพฤตผิดิจรรยาบรรณของวชิาชพีมมีาตรฐาน

เป็นทีย่อมรบั 

   5. มกีระบวนการรณรงคส์่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาปฏบิตัิ

ตามมาตรฐานวชิาชพีและจรรยาบรรณของวชิาชพีทีห่ลากหลายและต่อเนื่อง 

   6. มกีารพฒันาโดยใชร้ปูแบบองคก์รเครอืขา่ยทีห่ลากหลาย ทัง้ภายในและ

ต่างประเทศ ท าใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูป้ระกอบวชิาชพี 

   7. มรีปูแบบการพฒันาทีส่่งเสรมิผูป้ระกอบวชิาชพีในระดบัประเทศและ

ต่างประเทศ 

   8. มกีารด าเนินการยกยอ่งผูป้ระกอบวชิาชพีทีม่คีวามต่อเนื่อง มรีางวลั

หลากหลาย เป็นทีย่อมรบั 

   9. ภารกจิ และยทุธศาสตรข์องคุรสุภามคีวามสอดคลอ้งและเชื่อมโยงกบั

นโยบายการจดัการศกึษาทัง้ในระดบัชาตแิละระดบักระทรวง 

   10. ผูบ้รหิารเหน็ความส าคญัและใหก้ารสนับสนุนการพฒันาระบบงาน 

   11. มกีารประชาสมัพนัธใ์หผู้ป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาเขา้ใจบทบาท

ภารกจิของคุรสุภาอยา่งต่อเนื่อง ดว้ยวธิกีารทีห่ลากหลาย 

   12. มกีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารทีท่นัสมยัมาใชใ้นการ

ด าเนินงานของคุรสุภาอย่างเป็นระบบ และมกีารพฒันาอยา่งต่อเนื่อง 
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   13. องคป์ระกอบของคณะกรรมการสภาวชิาชพีมาจากทุกภาคส่วนที่

เกีย่วขอ้ง 

   14. มรีะบบการบรหิารจดัการการประชุมคณะกรรมการ/อนุกรรมการรองรบั

การด าเนินงาน 

   15. คุรสุภามคีวามคล่องตวัในการบรหิารจดัการตามภารกจิ 

   16. คุรสุภาเป็นองคก์รสมาชกิสภาครอูาเซยีน และเขา้รว่มประชุมอย่าง

ต่อเนื่อง 

  จดุอ่อน (Weaknesses) 

   1. การสื่อสารเพื่อการสรา้งความตระหนกัความรู ้ความเขา้ใจในเรือ่ง

มาตรฐานวชิาชพี และใบอนุญาตประกอบวชิาชพี ยงัไมเ่ขา้ถงึผูป้ระกอบวชิาชพี 

   2. กระบวนการและวธิปีฏบิตัใินการรบัรองมาตรฐานการผลติของสถาบนั 

อุดมศกึษาไม่มปีระสทิธภิาพ 

   3. ช่องทางการเขา้สู่วชิาชพีมหีลากหลาย ท าใหไ้มส่ามารถควบคุมใหเ้ป็น

มาตรฐานเดยีวกนัได ้

   4. ยงัไม่มกีระบวนการในการรบัรองความช านาญในการประกอบวชิาชพี 

   5. การใชผ้ลของการวจิยัเพื่อการพฒันายงัมน้ีอย 

   6. ไมม่เีกณฑก์ารพฒันาวชิาชพีทีจ่ะท าใหผู้ป้ระกอบวชิาชพีทราบเสน้ทางการ

พฒันา เพื่อความกา้วหน้าในการประกอบวชิาชพี 

   7. มขีอ้จ ากดัดา้นงบประมาณในการด าเนินงานพฒันาวชิาชพีและการส่งเสรมิ

ยกยอ่งผูป้ระกอบวชิาชพี 

   8. ผูเ้ชีย่วชาญสาขาต่างๆ ไมเ่พยีงพอต่อพนัธกจิดา้นการพฒันาวชิาชพี 

   9. การจดัสรรบุคลากรยงัไม่สอดคลอ้งกบัปรมิาณงานและเหมาะสมกบั

ลกัษณะงาน เช่น บุคลากรดา้นกฎหมาย เป็นตน้ 

   10. ไมม่แีผนพฒันาบุคลากรทีช่ดัเจน 

   11. ขาดระบบฐานขอ้มลูทีด่ใีนการจดัท าแผนยทุธศาสตร ์การประเมนิผลงาน/

โครงการและการปฏบิตังิาน 

   12. ปัญหา และขอ้เสนอแนะจากการตรวจสอบภายในไมถู่กน ามาแกไ้ขเพื่อ

ปรบัปรงุการบรหิารงานของส านกังานใหด้ขีึ้นอย่างจรงิจงั 

   13. การประชาสมัพนัธย์งัไมส่ามารถเขา้ถงึผูป้ระกอบวชิาชพีไดอ้ย่างทัว่ถงึ 
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   14. ขาดการส่งเสรมิ สนบัสนุน ศูนยบ์รกิารทางวชิาการและวชิาชพีอย่าง

ต่อเนื่อง 

   15. คุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษายงัไมส่ามารถรองรบัภารกจิและการใหบ้รกิาร

ไดอ้ยา่งเตม็ที ่

  โอกาส (Opportunities) 

   1. สงัคมตอ้งการครทูีม่คีุณภาพ 

   2. มผีูส้นใจเขา้สู่วชิาชพีทางการศกึษามากขึน้ 

   3. รฐับาลมนีโยบายใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาวชิาชพีครแูละบุคลากร

ทางการศกึษาและส่งเสรมิการพฒันาผูป้ระกอบวชิาชพีกา้วสู่ประชาคมอาเซยีนในปี 2558 

   4. นโยบายของรฐัมนตรวี่าการกระทรวงศกึษาธกิาร มุ่งเน้นใหม้ศีูนย์

สารสนเทศเพื่อการศกึษาแห่งชาต ิและศูนยก์ารเรยีนรูแ้ห่งชาติ 

   5. หน่วยงานตน้สงักดัใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาผูป้ระกอบวชิาชพี และ

กระทรวงศกึษาธกิารมนีโยบายในการส่งเสรมิการพฒันาครทูัง้ระบบ 

   6. ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาตอ้งมใีบอนุญาตประกอบวชิาชพี 

   7. ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาใหก้ารยอมรบัรางวลัจากการยกยอ่งของ

คุรสุภา 

   8. ความกา้วหน้าดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเอือ้ต่อการเรยีนรูแ้ละการบรหิาร

จดัการตามภารกจิของคุรสุภาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

   9. ส านกังานคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดนิ ซึง่เป็นผูต้รวจสอบภายนอก 

สามารถตดิตามก ากบัใหส้ านกังานฯ ด าเนินการในการบรหิารงบประมาณใหเ้ป็นไปตามระเบยีบ 

กฎหมาย และขอ้บงัคบั 

  อุปสรรค (Threats) 

   1. ผูต้อ้งการประกอบวชิาชพีทางการศกึษามจี านวนมาก หลากหลายสงักดั 

แต่ละกลุ่มมแีนวปฏบิตัเิฉพาะ ท าใหยุ้ง่ยากในการสรา้งความเขา้ใจ มปัีญหาในการปฏบิตั ิ

   2. ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ขาดความตระหนกัและใฝ่รูใ้นเรือ่งที่

เกีย่วขอ้งกบัมาตรฐานวชิาชพี จรรยาบรรณของวชิาชพี และใบอนุญาตประกอบวชิาชพี 

   3. ผูท้รงคุณวุฒหิรอืผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้น ไมย่อมรบัในภาพลกัษณ์ของ     

คุรสุภาในการด าเนินงานดา้นมาตรฐานวชิาชพี ท าใหข้าดความรว่มมอืและการมสี่วนรว่มจากบุคคล

ทีม่คีวามรูค้วามสามารถ 
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   4. สถาบนัผลติบณัฑติวชิาชพีทางการศกึษาบางแห่งจดัการศกึษาไมเ่ป็นไป

ตามมาตรฐานทีคุ่รสุภาใหก้ารรบัรอง 

   5. สถาบนัผลติบณัฑติวชิาชพีทางการศกึษา จดัส่งรายชื่อผูข้อใบอนุญาตฯ 

ไมท่นัเวลา และบางส่วนไม่ถูกตอ้ง 

   6. หน่วยงานการศกึษาไมใ่หค้วามรว่มมอืกบัคุรสุภาเท่าทีค่วรในการแจง้

ขอ้มลูเกีย่วกบัการประพฤตผิดิจรรยาบรรณ 

   7. องคก์รเครอืขา่ยยงัไมม่คีวามเขม้แขง็เพยีงพอต่อการช่วยคุรสุภา

ด าเนินการดา้นการพฒันาวชิาชพี 

   8. ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาส่วนใหญ่ยงัขาดความสามารถหรอืทกัษะ

ดา้นภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาองักฤษ ท าใหไ้มส่ามารถกา้วสู่เวทต่ีางประเทศได้ 

   9. ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาไมส่ามารถด าเนินการคดัสรรผูป้ระกอบ

วชิาชพีทางการศกึษา เพื่อรบัการยกยอ่งตามกรอบเวลาทีก่ าหนดได้ 

   10. รฐับาลจดัสรรงบประมาณในการพฒันาวชิาชพีทางการศกึษาไมส่มัพนัธ์

และไมส่อดคลอ้งกบัสดัส่วนของผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาทีม่อียูท่ ัว่ประเทศ 

   11. การเปลีย่นแปลงทางการเมอืงและนโยบาย มผีลต่อความไม่ชดัเจนและ

ความต่อเนื่องของการจดัการศกึษาและพฒันาวชิาชพี 

   12. สภาพทางภูมศิาสตรข์องประเทศไทย ท าใหก้ารเขา้ถงึเครอืขา่ย

อนิเทอรเ์น็ตไมเ่ท่าเทยีมกนั 

  จากการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของส านกังานเลขาธกิาร   

คุรสุภา สามารถสรุปประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งทีส่ามารถน ามาพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบ

วชิาชพีทางการศกึษาไดว้่า คุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาควรมกีารพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพื่อสนบัสนุนและรองรบัภารกจิงานของคุรสุภาใหม้คีวามเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ รวมถงึการ

พฒันาระบบฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีใหม้คีวามสมบรูณ์ ถูกตอ้ง เป็นปัจจบุนั พฒันาช่องทางการ

ตดิต่อสื่อสารใหม้ปีระสทิธภิาพ เพื่อรองรบัผูร้บับรกิารไดอ้ยา่งทัว่ถงึ และเพิม่ประสทิธภิาพการ

ประชาสมัพนัธใ์หเ้ขา้ถงึผูป้ระกอบวชิาชพีดว้ยเนื้อหาทีเ่ป็นความรูแ้ละเป็นประโยชน์ต่อการประกอบ

วชิาชพี 
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ครุสุภาเขตพื้นท่ีการศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 

 การก าหนดใหม้คีุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษา เป็นการกระจายอ านาจการบรกิารงานตาม

ภารกจิของคุรสุภาใหเ้ป็นไปอยา่งทัว่ถงึและมปีระสทิธภิาพ เพื่อใหผู้ป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา 

และผูป้ระสงคจ์ะประกอบวชิาชพีทางการศกึษา มชี่องทางในการตดิต่อขอรบับรกิารทางวชิาการและ

วชิาชพีทีส่ะดวก รวดเรว็ อยูใ่นทอ้งถิน่ ไมต่อ้งเดนิทางเขา้ไปใชบ้รกิารทีก่รงุเทพมหานครเพยีง    

จดุเดยีว และเพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของกระทรวงศกึษาธกิารทีต่อ้งการใหค้รแูละบุคลากร

ทางการศกึษาไดป้ฏบิตังิานการจดัการเรยีนการสอนและการพฒันาการศกึษาในพืน้ทีไ่ดเ้ตม็

ประสทิธภิาพ และเกดิประสทิธผิลต่อผูเ้รยีนโดยรวม ดงันัน้ ในปี พ.ศ. 2553 คณะกรรมการคุรสุภา 

จงึก าหนดใหจ้ดัตัง้คุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 185 แห่งขึน้ พรอ้มก าหนดเขตพืน้ทีก่ารใหบ้รกิาร

ตัง้อยูท่ีส่ านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 185 เขตพืน้ทีก่ารศกึษา ประกอบดว้ย ส านกังานเขตพืน้ที่

การศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 และเขต 2 (กรงุเทพมหานคร) และส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษา จ านวน 182 แห่ง (ส านกังานเลขาธกิารคุรสุภา.  2554ก: 100)  

 คุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 ปัจจบุนัตัง้อยูท่ีส่ านกังานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 ใหบ้รกิารแก่ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาทุก

ประเภทวชิาชพีและทุกสงักดัในเขตพืน้ทีบ่รกิาร 3 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมอืงสมทุรปราการ พระ

ประแดง และพระสมทุรเจดยี ์จงัหวดัสมุทรปราการ (ส านกังานเลขาธกิารคุรสุภา.  2554ข: 101) 

ใหบ้รกิารผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา และผูป้ระสงคจ์ะประกอบวชิาชพีทางการศกึษา จ านวน

มากกว่า 5,000 คน โดยใหบ้รกิารสารสนเทศตามบรบิทงานของคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

สมทุรปราการ เขต 1 ดงันี้ 

  1. สารสนเทศเกีย่วกบัวชิาชพี  

   1.1 งานขึน้ทะเบยีนรบัใบอนุญาตประกอบวชิาชพีทางการศกึษา 

   1.2 งานต่ออายใุบอนุญาตประกอบวชิาชพีทางการศกึษา 

  2. สารสนเทศเกีย่วกบัการยกยอ่งวชิาชพี  

   2.1 งานยกยอ่งเชดิชเูกยีรตผิูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาเพื่อรบัรางวลัคุรสุภา 

   2.2 งานประกาศเกยีรตคิุณครภูาษาไทยดเีด่น 

   2.3 งานประกาศเกยีรตคิุณครฝูรัง่เศสดเีด่น 

   2.4 งานยกยอ่งเชดิชเูกยีรตคิรผููส้อนดเีด่นตามกลุ่มสาระการเรยีนรู้ 

   2.5 งานประกาศเกยีรตคิุณผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาเพื่อรบัเครือ่งหมาย 

เชดิชเูกยีรต ิ"คุรสุดุด"ี 
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   2.6 งานประกาศเกยีรตคิุณครอูาวุโส 

   2.7 งานประกาศเกยีรตคิุณผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา เพื่อรบัรางวลั    

"หนึ่งแสนครดู"ี 

   2.8 งานคดัสรรผลงาน "หนึ่งโรงเรยีน หนึ่งนวตักรรม"  

   2.9 งานวนัคร ู

   2.10 โครงการเสรมิสรา้งศลีธรรม คุณธรรม จรยิธรรม และ จรรยาบรรณของ

วชิาชพีทางการศกึษา 

  3. สารสนเทศเกีย่วกบัข่าวสารประชาสมัพนัธ ์

   3.1 งานศูนยเ์ครอืขา่ยพฒันาวชิาชพีของผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา 

   3.2 งานประชุมวชิาการ 

   3.3 การเสนอประวตัแิละผลงานครผููถ้งึแก่กรรม เพื่อจดัท าหนังสอืประวตัคิรู 

   3.4 วารสารวทิยาจารย ์

   3.5 งานของส านกัต่างๆ ภายในส านกังานเลขาธกิารคุรุสภา 

 

สารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา 
สารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา เป็นสารสนเทศทีเ่กี่ยวขอ้งกบับรบิท

งานของคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 จะน ามาจดักระท าเป็นสารสนเทศดจิทิลั

รปูแบบเอกสารฉบบัเตม็ (Full Text) ภาพ (Image) เสยีง (Sound) หรอืวดีทิศัน์ (Video) รวมถงึ

ฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ซึง่น ามาจดัหมวดหมู่ใหบ้รกิารสบืคน้ผ่านเครอืขา่ย

อนิเทอรเ์น็ต ประกอบดว้ย (ส านกังานเลขาธกิารคุรสุภา.  2554ก: 83-90; 2556: 58-62) 

 1. สารสนเทศเกีย่วกบัคุรสุภา 

  สารสนเทศเกีย่วกบัคุรสุภา ไดแ้ก่ ประวตัคิวามเป็นมาของคุรสุภาและคุรสุภาเขต

พืน้ทีก่ารศกึษา วสิยัทศัน์ พนัธกจิ และค่านิยม บุคลากรในคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษา และ

คณะกรรมการคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษา  

 2. สารสนเทศเกีย่วกบัวชิาชพี 

  สารสนเทศเกีย่วกบัวชิาชพี ไดแ้ก่ กฎหมาย กฎกระทรวง ระเบยีบ ขอ้บงัคบั หรอื

ประกาศทีเ่กีย่วกบัการประกอบวชิาชพีทางการศกึษา ซึง่สามารถแบ่งสารสนเทศเกี่ยวกบัวชิาชพี

เป็น 2 ดา้น ดงันี้ 
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  2.1 ดา้นการขึน้ทะเบยีนรบัใบอนุญาตประกอบวชิาชพีทางการศกึษา 

   พระราชบญัญตัสิภาครแูละบุคลากรทางการศกึษา พ.ศ. 2546 ไดก้ าหนดให้

วชิาชพีทางการศกึษา ไดแ้ก่ วชิาชพีคร ูผูบ้รหิารสถานศกึษา ผูบ้รหิารการศกึษา และศกึษานิเทศก ์

เป็นวชิาชพีควบคุม ผูท้ีจ่ะเขา้มาสู่วชิาชพีทางการศกึษา จงึจะตอ้งมคีวามรูแ้ละประสบการณ์ตาม

มาตรฐานวชิาชพีทีก่ฎหมายก าหนด และไดร้บัใบอนุญาตประกอบวชิาชพีทางการศึกษาจากคุรสุภา 

  2.2 ดา้นการต่ออายใุบอนุญาตประกอบวชิาชพีทางการศกึษา 

   ขอ้บงัคบัคุรสุภาว่าดว้ยใบอนุญาตประกอบวชิาชพี พ.ศ. 2547 ก าหนดให้

ใบอนุญาตประกอบวชิาชพีทางการศกึษามอีายใุชค้ราวละ 5 ปี นบัแต่วนัออกใบอนุญาต ในการต่อ

อายใุบอนุญาตประกอบวชิาชพีทางการศกึษา ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาตอ้งมมีาตรฐานความรู ้

มาตรฐานการปฏบิตังิาน และมาตรฐานปฏบิตัตินหรอืจรรยาบรรณของวชิาชพีตามทีคุ่รสุภาก าหนด 

และตอ้งยืน่ค าขอและเอกสารหลกัฐานต่อคุรสุภาภายใน 180 วนั ก่อนใบอนุญาตจะหมดอายุ 

 3. สารสนเทศเกีย่วกบัการยกยอ่งวชิาชพี 

  3.1 งานยกยอ่งเชดิชเูกยีรตผิูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาเพื่อรบัรางวลัคุรสุภา 

   การคดัเลอืกผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาทีป่ฏบิตัตินตามมาตรฐาน

วชิาชพี และจรรยาบรรณดเีด่น มผีลงานเป็นทีป่ระจกัษ์ สรา้งคุณประโยชน์ในดา้นการศกึษา เพื่อรบั

รางวลัคุรสุภา เขม็ทองค าคุรุสภาสดุด ีโล่ประกาศเกยีรตคิุณ และเกยีรตบิตัร 

  3.2 งานประกาศเกยีรตคิุณครภูาษาไทยดเีด่น 

   คุรสุภาไดด้ าเนินการยกยอ่งเชดิชเูกยีรตคิรภูาษาไทยดเีด่น ทีม่คีวามสามารถ

สงูในวชิาชพีคร ูปฏบิตังิานด ีมผีลงานการสอนภาษาไทยยอดเยีย่ม เพื่อสรา้งขวญัก าลงัใจ เป็น

แบบอยา่งแก่ครทูัว่ประเทศ เสรมิสรา้งศรทัธาและความเชื่อถอืในวชิาชพีครใูหเ้ป็นทีป่ระจกัษ์แก่

สงัคม โดยการมอบเขม็เชดิชเูกยีรตจิารกึพระนามาภไิธยยอ่ สธ และโล่เกยีรตคิุณ 

  3.3 งานประกาศเกยีรตคิุณครฝูรัง่เศสดเีด่น 

   การประกาศเกยีรตคิุณครภูาษาฝรัง่เศสดเีด่น เพื่อสบืสานพระปณธิานของ

สมเดจ็พระเจา้พีน่างเธอ เจา้ฟ้ากลัป์ยาณวิฒันา กรมหลวงนราธวิาสราชนครนิทร ์ทรงเป็น “สมเดจ็

เจา้ฟ้าอาจารย”์ ของนิสติ นักศกึษาและวงการครภูาษาฝรัง่เศส และเป็นการสรา้งขวญั ก าลงัใจ และ

เสรมิสรา้งศรทัธาความเชื่อถอืในวชิาชพีแก่ครภูาษาฝรัง่เศสทีป่ฏบิตัิตนด ีมผีลงานดเีด่น ใหเ้ป็นที่

ประจกัษ์แก่สงัคมและวงการศกึษาของชาต ิ
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  3.4 งานยกยอ่งเชดิชเูกยีรตคิรผููส้อนดเีด่นตามกลุ่มสาระการเรยีนรู้ 

   การคดัเลอืกครผููส้อนดเีด่น เพื่อส่งเสรมิ ยกยอ่ง และผดุงเกยีรตผิูป้ระกอบ

วชิาชพีทางการศกึษา สรา้งขวญัก าลงัใจแก่ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาทีม่ผีลงานดเีด่น ส่งเสรมิ

การพฒันาวชิาชพีตามมาตรฐานวชิาชพีและจรรยาบรรณวชิาชพีครทูีม่ผีลงานดเีด่น และเพื่อเป็น

แบบอยา่ง เสรมิสรา้งศรทัธาและความเชื่อถอืในวชิาชพีครใูหป้ระจกัษ์แก่สงัคม ดว้ยการมอบ

เครือ่งหมายเชดิชเูกยีรตคิรผููส้อนดเีด่น และเกยีรตบิตัร 

  3.5 งานประกาศเกยีรตคิุณผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาเพื่อรบัเครือ่งหมาย

เชดิชเูกยีรต ิ"คุรสุดุด"ี 

   คุรสุภาไดด้ าเนินการยกยอ่งเชดิชเูกยีรตคิรทูีต่ ัง้ใจปฏบิตัตินตามจรรยาบรรณ   

จนสามารถเป็นแบบอยา่งทีด่ ีเป็นทีเ่คารพยกยอ่งอยา่งสงูของศษิยแ์ละบุคคลทัว่ไปสมกบัเป็น       

ปชูนียบุคคล อกีทัง้มคีวามเสยีสละอุทศิตนเพื่อประโยชน์แก่วชิาชพีตลอดระยะเวลาของการ

ปฏบิตังิาน โดยมอบเครือ่งหมายเชดิชเูกยีรต ิ“คุรสุดุด”ี เพื่อเป็นขวญัก าลงัใจใหค้รปูฏบิตังิานใน

หน้าทีใ่หเ้กดิประโยชน์ และรกัษาเกยีรตภิมูแิห่งความเป็นครแูละวชิาชพีครใูหเ้ป็นทีศ่รทัธาแก่สงัคม 

  3.6 งานประกาศเกยีรตคิุณครอูาวุโส 

   คุรสุภาไดจ้ดัตัง้มลูนิธชิ่วยครอูาวุโส โดยพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัฯ ทรงม ี

พระมหากรณุาธคิุณโปรดเกลา้โปรดกระหมอ่มรบัมลูนิธไิวใ้นพระบรมราชปูถมัภ์ เพื่อเชดิชเูกยีรตคิรู

ทุกคนทีป่ฏบิตัหิน้าทีก่ารสอนมาไม่น้อยกว่า 30 ปี จนอายคุรบ 60 ปีบรบิูรณ์ เป็นผูม้ปีระวตัดิ ีมี

ความประพฤตเิป็นแบบอย่าง และไมเ่คยมคีวามผดิใดๆ โดยคุรสุภาจะน าเขา้เฝ้ารบัพระราชทาน

เครือ่งหมายเชดิชเูกยีรตแิละเงนิช่วยเหลอืจากสมเดจ็พระบรมโอรสาธริาชฯ สยามมกุฎราชกุมาร 

แทนพระองค ์ณ ศาลาดุสติดาลยั เป็นประจ าทุกปี 

  3.7 งานประกาศเกยีรตคิุณผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา เพื่อรบัรางวลั    

"หนึ่งแสนครดู"ี 

   การคดัเลอืกหนึ่งแสนครดู ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อยกยอ่งเชดิชเูกยีรตผิูป้ระกอบ

วชิาชพีทางการศกึษา และเพื่อเสรมิสรา้งขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา 

โดยมแีนวคดิเป็นหลกัการทีเ่ปิดโอกาสใหส้ถานศกึษาของแต่ละสงักดัทีม่อียูท่ ัว่ประเทศ ได้

ด าเนินการคดัเลอืกครใูนสถานศกึษาของตนทีเ่หน็ว่ามคีุณสมบตัติามหลกัเกณฑเ์พื่อรบัรางวลัหนึ่ง

แสนครดู ีโดยคุรสุภาไดก้ าหนดหลกัเกณฑเ์พื่อใหไ้ดผู้ป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาทีส่มควรแก่ 

การยกยอ่งในหลากหลายรปูแบบ เพื่อเป็นการสรา้งแรงจงูใจใหผู้ป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาทีย่งั

ไมไ่ดร้บัการยกยอ่ง ไดเ้รง่พฒันางานและพฒันาตนเอง  
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  3.8 งานคดัสรรผลงาน "หนึ่งโรงเรยีน หนึ่งนวตักรรม"  

   การคดัสรรผลงานหน่ึงโรงเรยีน หนึ่งนวตักรรม เพื่อใหไ้ดน้วตักรรมตน้แบบที่

เป็นผลงานคุณภาพมคีุณค่าทางวชิาการ และเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการศกึษา มุง่ให้

ไดเ้หน็ความส าคญัในการสรา้งสรรคน์วตักรรมการศกึษา ทีส่่งผลต่อคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีน 

โดยเป็นการพฒันาทีเ่หมาะสมตามบรบิทของโรงเรยีน เกดิจากการมสี่วนรว่มและส่งผลต่อคุณภาพ

ของผูเ้รยีน คร ูและทุกฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง  

  3.9 งานวนัคร ู

   ส านกังานเลขาธกิารคุรสุภา กระทรวงศกึษาธกิาร ไดก้ าหนดจดังานวนัครูทุก

วนัที ่16 มกราคม ของทุกปี เพื่อระลกึถงึพระคุณบรูพาจารย ์ส่งเสรมิเชดิชเูกยีรตวิชิาชพีครู และ

สรา้งความตระหนกัใหส้งัคมไดร้บัรูถ้งึบทบาทของครแูละใหผู้ป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา

ประพฤต ิปฏบิตัตินตามจรรยาบรรณของวชิาชพี และเป็นแบบอย่างทีด่ดีา้นคุณธรรม จรยิธรรม และ

ด ารงชวีติตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีง ส่งเสรมิความรว่มมอืความสามคัคแีละความเขา้ใจอนัดรีะหว่าง

ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษากบัประชาชน ในการพฒันาการศกึษาของชาตแิละสงัคม เพื่อธ ารง

ไวซ้ึง่ขนบธรรมเนียม ประเพณ ีและวฒันธรรมอนัดงีามของชาต ิและเพื่อส่งเสรมิใหป้ระชาชน คร ู

นกัเรยีน นิสติ นกัศกึษา เหน็ความส าคญัและระลกึถงึพระคุณครู โดยรายละเอยีดของการจดังาน

ขึน้อยูก่บัหน่วยงานผูจ้ดัด าเนินการทัง้ในส่วนกลางและส่วนภมูภิาค 

  3.10 โครงการเสรมิสรา้งศลีธรรม คุณธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณของ       

ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา 

   คุรสุภาไดร้บัการจดัสรรงบประมาณโครงการภายใตแ้ผนปฏบิตักิารไทย

เขม้แขง็ ตามแผนฟ้ืนฟูเศรษฐกจิระยะที ่2 ตัง้แต่ปี 2553 ในการด าเนินการเสรมิสรา้งศลีธรรม 

คุณธรรม จรยิธรรมและจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา เพื่อถวายเป็นพระราชกุศล

แด่พระบาทสมเดจ็  พระเจา้อยูห่วัทีพ่ระองคท์รงเป็นพ่อครขูองแผ่นดนิ และพฒันาผูป้ระกอบวชิาชพี

ทางการศกึษาใหป้ระพฤตปิฏบิตัตินดา้นคุณธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณของวชิาชพี ซึง่จะ

ไดร้บัการประกาศเกยีรตคิุณยกยอ่งเชดิชเูกยีรตเิป็นผูท้ีม่คีุณธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณดเีด่น 

 4. สารสนเทศเกีย่วกบัข่าวสารประชาสมัพนัธ์ 

  สารสนเทศเกีย่วกบัขา่วสารประชาสมัพนัธ ์คุรสุภาได้มกีารด าเนินการเผยแพร่

ขา่วสาร เพื่อสรา้งความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบับทบาท ภารกจิ กจิกรรมของคุรสุภา ใหแ้ก่ผูป้ระกอบ

วชิาชพีทางการศกึษา หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนประชาชนทัว่ไป ไดร้บัรูร้บัทราบ และเกดิ

สมัพนัธอ์นัด ีดว้ยวธิกีารและรปูแบบทีห่ลากหลาย ทัง้สื่อสิง่พมิพ ์สื่อโทรทศัน์ สื่อวทิย ุสื่อ
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อเิลก็ทรอนิกส ์และสื่อบุคคล เช่น สารคดสีถานีวทิย ุสปอตโทรทศัน์ (Television Spot) วทิย ุ      

วดีทิศัน์ และโฆษณาสปอตวทิยุ (Radio Spot) เป็นตน้ ซึง่ในส่วนงานของคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

สมทุรปราการ เขต 1 น ามาประชาสมัพนัธใ์หผู้ป้ระกอบวชิาชพีไดท้ราบอยา่งต่อเนื่อง สามารถ

จดัแบ่งงานประชาสมัพนัธไ์ดด้งันี้ 

  4.1 งานศูนยเ์ครอืขา่ยพฒันาวชิาชพีของผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา 

    คุรสุภาไดม้กีารสนบัสนุนการจดัตัง้ศูนยเ์ครอืขา่ยพฒันาวชิาชพีของผูป้ระกอบ

วชิาชพี เพื่อส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาไดร้วมกลุ่มกนัในรปูแบบชมรมหรอืสมาคม

วชิาชพี มกีารจดักจิกรรมทางวชิาการและวชิาชพี เพื่อพฒันาตนเองและพฒันาวชิาชพีใหม้คีวาม

เขม้แขง็ยัง่ยนืรว่มกนัอย่างต่อเนื่อง พรอ้มทัง้ไดแ้ลกเปลีย่นความรู ้ประสบการณ์ ทกัษะวชิาชพี 

ความคดิเหน็และช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั และสามารถเป็นเครอืข่ายในการพฒันาผูป้ระกอบวชิาชพี

ทางการศกึษา 

  4.2 งานประชุมวชิาการ 

   คุรสุภาไดจ้ดัการประชุมทางวชิาการเป็นประจ าทุกปี เพื่อส่งเสรมิสนบัสนุน 

ใหเ้กดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างผูท้รงคุณวุฒ ิผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ทัง้ดา้น

ประสบการณ์และกระบวนทศัน์ทีถู่กตอ้งของศาสตรก์ารวจิยั สามารถน าความรูจ้ากงานวจิยัไป

ประยกุตใ์ชต่้อยอดองคค์วามรูแ้ละสรา้งสรรคง์านวจิยั เพื่อพฒันาวชิาชพีอย่างต่อเนื่อง ตลอดจน  

ยกยอ่งผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาทีไ่ดม้กีารคดิคน้ พฒันา สรา้งสรรคผ์ลงานทีม่คีุณภาพและมี

คุณค่าทางวชิาการ 

  4.3 การเสนอประวตัแิละผลงานครผููถ้งึแก่กรรม เพื่อจดัท าหนังสอืประวตัคิรู 

   คุรสุภาไดท้ าการส ารวจและรวบรวมประวตัคิรผููม้ผีลงานอนัทรงคุณค่ายิง่ต่อ

งานการศกึษาของชาต ิเพื่อน าไปจดัพมิพแ์ละเผยแพร ่เป็นการยกยอ่งเชดิชเูกยีรตพิระคุณของคร ู 

ผูเ้ป็นปชูนียบุคคล 

  4.4 วารสารวทิยาจารย ์

   ส านกังานเลขาธกิารคุรสุภา เป็นเจา้ของ ผูผ้ลติ และจดัจ าหน่ายวารสาร 

วทิยาจารย ์เป็นวารสารรายเดอืน เพื่อการพฒันาวชิาชพีคร ูทีไ่ดด้ าเนินการต่อเนื่องมาตัง้แต่        

ร.ศ. 119 โดยมเีนื้อหาสาระครอบคลุมทัง้ดา้นวชิาการ วชิาชพีทางการศกึษา มขีา่วสารกจิกรรมใน

แวดวงการศกึษาของประเทศ ของหน่วยงานต้นสงักดั และองคก์รวชิาชพี เป็นช่องทางในการ

เผยแพรผ่ลงานวจิยัของนกัศกึษาในระดบัปรญิญาโท และเผยแพรผ่ลงานทางวชิาการของผูป้ระกอบ
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วชิาชพีทางการศกึษาเพื่อสรา้งความกา้วหน้าในวชิาชพี และสามารถใชเ้ป็นช่องทางในการน าเสนอ

และแลกเปลีย่นความคดิเหน็ระหว่างผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาและคุรสุภา 

  4.5 งานของส านกัต่างๆ ภายในส านกังานเลขาธกิารคุรุสภา และหน่วยงานอื่นที่

เกีย่วขอ้ง 

   งานอื่นๆ ทีห่น่วยงานภายในส านกังานเลขาธกิารคุรสุภา และหน่วยงาน

ทางการศกึษาอื่น น ามาประชาสมัพนัธใ์หผู้ป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาไดท้ราบโดยทัว่กนั  

 

การพฒันาระบบสารสนเทศ 
 ความหมายของระบบสารสนเทศ 
  ระบบสารสนเทศมคีวามส าคญัและเป็นประโยชน์ในการบรหิารจดัการภายในองค์กร

เป็นอยา่งมาก ระบบสารสนเทศทีด่จีะช่วยลดความซบัซอ้นในการปฏบิตังิาน ท าใหก้ารด าเนินงาน

ต่างๆ ไมว่่าจะเป็นการตดิต่อสื่อสารและประสานงานไปยงักลุ่มงานอื่น การเกบ็รวบรวม ประมวลผล 

และปรบัปรงุขอ้มลูมคีวามสะดวกรวดเรว็มากขึน้ ซึง่มนีักวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของ

ระบบสารสนเทศไวด้งันี้ 

  วรีะพนัธุ ์พรหมมนตร ี(2551: 30) ใหค้วามหมายของระบบสารสนเทศ (Information 

System) หมายถงึ การรวมองคป์ระกอบยอ่ยต่างๆ ทีม่คีวามสมัพนัธก์นั ไดแ้ก่ กระบวนการ

ปฏบิตังิาน บุคลากร เครือ่งมอื อุปกรณ์ และขอ้มลูต่างๆ เขา้ดว้ยกนั เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศทีม่กีารจดั

หมวดหมูเ่ป็นระเบยีบ และเป็นประโยชน์ต่อการบรหิาร การจดัการงาน ใชป้ระกอบการตดัสนิใจของ

ผูน้ า ช่วยแกไ้ขปัญหาการด าเนินงานดา้นต่างๆ ในธุรกจิขององคก์รในสถานการณ์ท างานทีแ่ตกต่างกนั 

  ธรีวฒัน์ ประกอบผล และ เอกพนัธุ ์ค าปัญโญ (2552: 7-8) ไดก้ล่าวว่า ระบบ

สารสนเทศ เป็นระบบทีท่ าหน้าทีจ่ดัการขอ้มลูส าหรบัระบบหรอืกจิกรรมใดๆ ทีเ่ราตอ้งการ โดย

ท างานตัง้แต่การจดัเกบ็ขอ้มลู การประมวลผลขอ้มลูจนสามารถใหส้ารสนเทศออกมาเพื่อใชใ้นการ

พจิารณาตดัสนิใจในเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งได ้ซึง่มสี่วนประกอบทีส่ าคญั คอื บุคลากร (Peopleware) 

อุปกรณ์ (Hardware) และโปรแกรมคอมพวิเตอร ์(Software)  

 โอภาส เอีย่มสริวิงศ์ (2554: 17) ไดใ้หค้วามหมายของระบบสารสนเทศ หมายถงึ 

ระบบต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสารสนเทศ ซึง่มกัประกอบดว้ยฐานขอ้มลูทีน่ ามาใชเ้พื่อการจดัเกบ็ขอ้มลู

ในองคก์รไวอ้ยา่งเป็นระบบ โดยมโีปรแกรมทีพ่ฒันาขึน้มาเพื่อใชก้บังานนัน้ๆ โดยเฉพาะ มี

พนกังานป้อนขอ้มลู เพื่อน าขอ้มลูเหล่านัน้มาประมวลผลเป็นรายงานทางสารสนเทศ ทีผู่บ้รหิาร
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สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดต่้อไป ทัง้นี้ระบบสารสนเทศ ยงัประกอบดว้ย องคป์ระกอบดา้น

ทรพัยากรต่างๆ หลายส่วน ไดแ้ก่ ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์ขอ้มลู กระบวนการ และบุคลากร 

 พรรณ ีสวนเพลง (2555: 61) ไดใ้หค้วามหมายของระบบสารสนเทศ หมายถงึ กลุ่ม

ระบบงานทีม่อีงคป์ระกอบสมัพนัธก์นั ไดแ้ก่ คน และองคป์ระกอบของเทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์ไดแ้ก่ 

ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์เครอืขา่ยการสื่อสาร เทคโนโลยโีทรคมนาคม และขอ้มลู ทีท่ างานรว่มกนัใน

การรวบรวม จดัเกบ็ ประมวลผล เผยแพร ่และแสดงผลเป็นสารสนเทศ ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากระบบ ไดแ้ก่ 

สารสนเทศทีม่คีุณภาพ ใชเ้พื่อสนบัสนุนการตดัสนิใจ การประสานงาน และการควบคุมภายใน

องคก์ร นอกจากนี้ยงัช่วยสนบัสนุนการด าเนินงานในกระบวนการธุรกจิขององคก์ร และหาขอ้มลู

ยอ้นกลบั เพื่อปรบัปรงุแกไ้ขใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายทีว่างไว้ 

 เสตยีร ์และ เรโนล (Stair; & Reynolds.  2012: 8) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศเป็น   

ชุดขององคป์ระกอบหรอืส่วนประกอบที่มคีวามสมัพนัธก์นั ทีร่วบรวม จดัการ จดัเกบ็ และเผยแพร่

ขอ้มลูสารสนเทศ ท าใหเ้กดิการแสดงความคดิเหน็ทีน่ าไปสู่การแกไ้ข เพื่อตอบสนองวตัถุประสงค์

ขององคก์ร ซึง่กลไกหรอืปฏกิริยิาความคดิเหน็ทีเ่กดิขึน้จะเป็นส่วนประกอบทีส่ าคญัทีจ่ะท าให้

องคก์รบรรลุเป้าหมายท าใหไ้ดผ้ลก าไรทีเ่พิม่ขึน้ หรอืใชใ้นการปรบัปรุงในงานบรกิารได ้

 ไรเนอร ์และ เซกลีสก ี(Rainer; & Cegielski.  2013: 12) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ 

เป็นกระบวนการเกบ็รวบรวม วเิคราะห ์และเผยแพรข่อ้มลู โดยมวีตัถุประสงคเ์ฉพาะ ซึง่ระบบ

สารสนเทศ ทีเ่ป็นประโยชน์จะตอ้งท าใหไ้ดส้ารสนเทศทีม่คีวามถูกตอ้งตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

ในปรมิาณและรปูแบบทีเ่หมาะสม และถูกเวลา 

 เอน็ดดีเีอมาด ี(Ndede-Amadi.  2013: 138) กล่าวถงึ ระบบสารสนเทศ คอื การ

รวมกนัของเทคโนโลยสีารสนเทศและกจิกรรมใดๆ ทีเ่กดิจากการมปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างคน 

กระบวนการ ขอ้มลู เทคโนโลย ี(ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร)์ เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานขององคก์ร 

และใชป้ระกอบการตดัสนิใจในองคก์ร สารสนเทศจะมกีระบวนการจดัเกบ็และแจกจ่ายขอ้มลูอยา่ง

เป็นระบบ ลกัษณะขอ้มลูสามารถเขา้ถงึไดแ้ละเป็นประโยชน์แก่ผูต้อ้งการใชข้อ้มลู 

  จากการทีน่กัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของระบบสารสนเทศ สามารถสรปุได้

ว่า ระบบสารสนเทศ เป็นการน าขอ้มลูมาประมวลผล โดยผ่านกระบวนการท างานตัง้แต่การน าเขา้

ขอ้มลู การประมวลผล การวเิคราะห ์การแสดงผล เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ ์คอื สารสนเทศทีพ่รอ้มใชง้าน

ไดต้ามวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการ เช่น ใชพ้จิารณาประกอบการตดัสนิใจ สนบัสนุนการด าเนินงาน และ

แกปั้ญหาต่างๆ ภายในองคก์ร เป็นตน้ ซึง่ระบบสารสนเทศจะมสี่วนประกอบทีส่ าคญั 5 ส่วนดว้ยกนั 

คอื บุคลากร ขอ้มลู ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์และกระบวนการ 
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ความหมายของการพฒันาระบบสารสนเทศ 

 การจดัระบบสารสนเทศใหพ้รอ้มใชง้าน สามารถสบืคน้และเขา้ถงึไดอ้ย่างทนัท่วงท ี

และน าขอ้มลูสารสนเทศไปใชป้ระกอบการตดัสนิใจได้อยา่งรวดเรว็และถูกตอ้ง เป็นการเพิม่ขดีความ 

สามารถในการด าเนินงานขององคก์ร และสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัได ้ปัจจยัหน่ึง   

ทีส่ าคญัทีจ่ะท าใหร้ะบบสารสนเทศมคีวามสมบรูณ์กค็อื องคก์รตอ้งมกีารพฒันาระบบสารสนเทศ 

(Information System Development) อกีทัง้ การพฒันาระบบในลกัษณะน้ี จะพบมากในวงวชิาการ

เทคโนโลยสีารสนเทศ นกัวจิยัและนกัพฒันาระบบส่วนใหญ่ไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศขึน้ ใน

ลกัษณะเป็นโครงการ มขี ัน้ตอนแนวคดิในการพฒันาระบบทีช่ดัเจน ก าหนดระยะเวลาด าเนินงาน 

และสามารถคาดการณ์ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ได้ (สมพร พุทธาพทิกัษ์ผล.  2556: 24-26; 

Nunamaker; Chen; & Purdin.  2013: 92) ซึง่นกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถงึการพฒันาระบบ

สารสนเทศ ไวด้งันี้ 

  ลดัดา โกรด ิและ วภิา เจรญิภณัฑารกัษ์ (2551: 179, 206) กล่าวว่า การพฒันาระบบ

สารสนเทศ เป็นรปูแบบการด าเนินงานทีใ่ชส้ าหรบัการวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ (Systems 

Analysis and Design) ซึง่จ าเป็นตอ้งมวีธิกีาร เครือ่งมอื เทคนิค ขัน้ตอนการด าเนินงานทีแ่น่นอน

เป็นระบบ เพื่อใหไ้ดร้ะบบสารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพ สามารถแกปั้ญหาและตอบสนองต่อ

วตัถุประสงคห์ลกัขององคก์รได ้

  พลพธ ูปิยวรรณ (2555: 333) ไดใ้หค้วามหมายว่า การพฒันาระบบสารสนเทศ 

หมายถงึ กระบวนการในการปรบัปรงุหรอืเปลีย่นแปลงระบบสารสนเทศทีม่อียูเ่ดมิใหม้คีุณภาพมาก

ยิง่ขึน้ โดยการน าระบบสารสนเทศใหม่มาใชท้ดแทนระบบเดมิหรอือาจจะเปลีย่นเพยีงบางส่วน ซึง่

จะตอ้งค านึงถงึความเหมาะสมกบัความตอ้งการใชส้ารสนเทศขององคก์ร 

 ภรณ ีศรสีุทธิ ์(2556: 6-6) ไดก้ล่าวถงึความหมายของการพฒันาระบบสารสนเทศใน

รปูแบบของโครงการ หมายถงึ งานเฉพาะทีม่กีารตกลงอยา่งเป็นทางการ มกีารระบุขอบเขตและ

วตัถุประสงคท์ีช่ดัเจนว่าจะพฒันาระบบสารสนเทศในเรื่องใด ครอบคลุมงานตามความตอ้งการของ

หน่วยงานใด และจะตอ้งเสรจ็สิน้ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด โดยทรพัยากรในการด าเนินงานทีส่ าคญั

คอื เงนิ เวลา และบุคลากร ซึง่ผลการด าเนินงานแต่ละขัน้ตอนจะตอ้งสามารถชีว้ดัและประเมนิผลได้ 

 โอเบรยีน (O’Brien.  1994: 354) กล่าวว่า การพฒันาระบบสารสนเทศ เป็นวธิกีารที่

ระบบสามารถน ามาใชใ้นการแกปั้ญหาต่างๆ ในองคก์ร โดยใชค้อมพวิเตอรส์รา้งขอ้มลู ออกแบบ 

และด าเนินการโดยใชร้ปูแบบของการพฒันาระบบ ทีส่ าคญัในกระบวนการพฒันาคอืการวเิคราะห์
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และออกแบบระบบ โดยมกีารวเิคราะหค์วามตอ้งการขอ้มลูขององคก์รรว่มกนัระหว่างผูใ้ชแ้ละ

ผูเ้ชีย่วชาญ เพื่อใหไ้ดร้ะบบสารสนเทศทีม่คีวามสมบรูณ์ 

 โรเบย ์สมธิ และ วจิายาซาราฮ ี(Robey; Smith; & Vijayasarathy.  2012: 124) กล่าว

ว่า ในการพฒันาระบบสารสนเทศ ผูใ้ชจ้ะมสี่วนรว่มในกระบวนการพฒันา เนื่องจากผูใ้ชจ้ะเป็นผูพ้บ

ปัญหาเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ องคก์รจะมกีารเกบ็บนัทกึขอ้มลูไว ้และน ามาวางแผน วเิคราะห ์

ออกแบบพฒันาระบบสารสนเทศ ใหผู้ใ้ชไ้ดม้สี่วนรว่มในการตดัสนิใจและวางแผนเปลีย่นแปลง

องคก์ร เพื่อน าไปสู่ระบบสารสนเทศทีส่มบูรณ์ ตรงกบัความตอ้งการ 

 นูนาเมกเกอร ์เชน และ เพอดนิ (Nunamaker; Chen; & Purdin.  2013: 93) กล่าววา่ 

การพฒันาระบบ เป็นการจดัการระบบสารสนเทศโดยกระบวนการวเิคราะห ์การออกแบบระบบ และ

กระบวนการพฒันาใหเ้ป็นระบบสารสนเทศทีต่อบสนองความตอ้งการขององคก์ร ลกัษณะของ

สารสนเทศทีไ่ด ้ควรสามารถแสดงผลไดห้ลายรปูแบบ ทัง้ระบบฐานขอ้มลู ฐานความรูภ้ายในองคก์ร    

มรีะบบการใหบ้รกิารผ่านระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร์  

 จากการทีน่กัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถงึการพฒันาระบบสารสนเทศ สามารถสรุป

ไดว้่า การพฒันาระบบสารสนเทศ หมายถงึ การปรบัปรุง เปลีย่นแปลงระบบสารสนเทศทีม่อียูเ่ดมิ 

โดยใชค้อมพวิเตอรเ์ขา้มามสี่วนช่วยในกระบวนการวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ มกีารก าหนด

ขอบเขต วตัถุประสงคใ์นการพฒันาอย่างชดัเจน เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศใหม้ปีระสทิธภิาพ 

เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละองคก์ร 

กระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศ  

 การพฒันาระบบ สามารถเกดิขึน้ไดเ้สมอหากองคก์ารหรอืหน่วยงานมคีวามตอ้งการ

การพฒันา หรอืแมก้ารพฒันาระบบไดด้ าเนินการเสรจ็สิน้แลว้ แต่เมือ่เวลา สถานการณ์ หรอื

สภาพแวดลอ้มเปลีย่นแปลงไป การพฒันากส็ามารถเกดิขึน้ไดใ้หมเ่ป็นวฏัจกัรไปเรือ่ยๆ เรยีกว่า 

วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle) ซึง่เป็นวงจรแบบมโีครงสรา้ง 

(Structured) ท าใหม้องเหน็ลกัษณะของระบบงานทีม่อียูเ่ดมิ ท าใหเ้กดิแนวคดิ กระบวนการ หรอื

แบบแผนการท างานทีม่คีวามชดัเจนมากขึน้ ท าใหรู้จ้ดุแขง็และจดุอ่อนของวงจรชวีติในการพฒันา

ระบบอยา่งเป็นรปูธรรม และจะช่วยใหเ้ขา้ใจวธิกีารสรา้งทางเลอืก เพื่อใชใ้นการจดัการโครงการ

ต่างๆ และท าใหร้ะบบงานมปีระสทิธภิาพ สามารถสรา้งความคุม้ค่าใหแ้ก่องคก์รไดอ้ยา่งสงูสุด และ

ลดความเสีย่งในการพฒันาระบบระบบสารสนเทศได ้ซึง่ในการวจิยัเชงิพฒันาระบบสารสนเทศนัน้ 

จะมวีธิกีารน ามาใชห้ลายวธิ ีเช่น (ธรีวฒัน์ ประกอบผล; และ เอกพนัธุ ์ค าปัญโญ.  2552: 41; ดารณ ี

พมิพช์่างทอง.  2552: 148; พลพธ ูปิยวรรณ.  2555: 333; ส ารวย กมลายตุต.์  2554: 9-12)  
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 วฏัจกัรพฒันาระบบ หรอืวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cyclfe: 

SDLC) เป็นวธิทีีไ่ดร้บัความนิยมน ามาใชอ้ย่างกวา้งขวาง เหมาะกบัระบบสารสนเทศขนาดใหญ่และ

ไมซ่บัซอ้นมากนกั ผูพ้ฒันาระบบมปีระสบการณ์ในการพฒันาระบบสารสนเทศมาก่อน และองคก์รมี

ทรพัยากรและเวลาในการพฒันาระบบค่อนขา้งมาก 

 การพฒันาระบบอย่างเรว็ (Rapid Application Development: RAD) เป็นวธิกีารที่

ดดัแปลงมาจากวงจรการพฒันาระบบ โดยน าขัน้ตอนบางขัน้ตอนมารวมกนั วธินีี้เหมาะกบัระบบทีม่ ี

ขนาดไมใ่หญ่มากนกั ผูพ้ฒันาระบบมปีระสบการณ์ในการพฒันาระบบสารสนเทศมาก่อน และ

องคก์รมทีรพัยากรและเวลาในการพฒันาระบบสารสนเทศอยา่งจ ากดั 

 การพฒันาโดยใชแ้บบจ าลองวนซ ้า (Spiral Model Development) เป็นวธิกีารทีเ่หมาะ

กบัระบบทีม่ขีนาดใหญ่ไมม่ากนกั ผูพ้ฒันาระบบไมเ่คยมปีระสบการณ์ในการพฒันาระบบมาก่อน 

และองคก์รมทีรพัยากรในการพฒันาระบบสารสนเทศจ ากดั 

 การพฒันาตน้แบบ (Prototyping) เหมาะกบัระบบสารสนเทศทีผู่ใ้ชไ้มส่ามารถบอก

ความตอ้งการทีม่ต่ีอระบบสารสนเทศไดช้ดัเจน เนื่องจากผู้ใชไ้มคุ่น้เคยกบัการท างานของระบบ

สารสนเทศมากนกั 

  ในภาพรวมแลว้ขัน้ตอนการพฒันาระบบจะมเีคา้โครงหรอืโครงสรา้งทีค่ลา้ยคลงึกนั   

จะแตกต่างไปบา้งเฉพาะการแบ่งขัน้ตอนและรายละเอยีดของแต่ละขัน้ตอนเท่านัน้ โดยส่วนใหญ่จะ

เลอืกใชร้ปูแบบของวฏัจกัรพฒันาระบบหรอืวงจรการพฒันาระบบ เนื่องจากเป็นวธิกีารทีเ่ป็นทีน่ิยม

ใชก้นัทัว่ไป และมขีัน้ตอนการด าเนินงานทีแ่น่นอนก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน นอกจากนี้ นกัวชิาการ

หลายท่านไดแ้สดงขัน้ตอนและกระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศไวด้งันี้ 

  พงษ์ศกัดิ ์ผกามาศ (2553: 236-261) กล่าวว่า วธิกีารและขัน้ตอนการพฒันาระบบมี

ความแตกต่างกนัออกไป แลว้แต่มมุมอง ความคดิเหน็ และประสบการณ์ในการพฒันาระบบของ  

แต่ละบุคคล ซึง่ส่วนใหญ่การพฒันาระบบจะอยูใ่นรปูแบบจ าลองน ้าตก (Waterfall Model) โดยมี

ความเหน็ว่า วงจรการพฒันาระบบในรปูแบบน ้าตกทีส่มบรูณ์นัน้ ควรจะมขีัน้ตอนทีส่ าคญัทัง้หมด   

7 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย การศกึษาความเป็นไปได ้(Feasibility Study) โดยผูพ้ฒันาระบบจะตอ้ง

ส ารวจปัญหาทีเ่กดิขึน้ในปัจจบุนั ความเป็นไปไดข้องการพฒันาระบบตามทีต่อ้งการ เอกสารที่

เกีย่วขอ้ง และความคุม้ค่า เสนอใหผู้บ้รหิารตดัสนิใจว่าควรทีจ่ะมกีารพฒันาระบบหรอืไม ่หลงัจาก

นัน้จงึวเิคราะหร์ะบบ (System Analysis) เป็นการศกึษาขัน้ตอนการด าเนินงานของระบบเดมิ 

รวบรวมความตอ้งการจากผูใ้ช ้เช่น จากการสอบถาม สมัภาษณ์ หรอืสงัเกต เป็นตน้ แลว้น าขอ้มลู

เหล่านัน้มาวเิคราะห ์เพื่อน าไปใชใ้นขัน้ตอนการออกแบบระบบ (System Design) เป็นขัน้ตอนของ
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การออกแบบโครงสรา้งของระบบใหม ่ไดแ้ก่ ส่วนน าเขา้ขอ้มลู (Input) ส่วนน าขอ้มลูออก (Output) 

กระบวนการ (Process) ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน (Operation) ส่วนตดิต่อกบัผูใ้ช ้(User Interface) 

และระบบรกัษาความปลอดภยั (Security System) ซึง่การออกแบบทัง้หมดนี้ตอ้งใหส้อดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละฝ่ายบรหิาร เมือ่เหน็ว่าการออกแบบมคีวามถูกตอ้งและสมบรูณ์แลว้ จงึ

น าไปพฒันาเป็นระบบดว้ยการเขยีนโปรแกรม (Programming) ดว้ยภาษาคอมพวิเตอร ์โดยเลอืก

ภาษาทีเ่หมาะสมกบัระบบงาน การพฒันา และบ ารุงรกัษางา่ย และจะตอ้งมกีารเขยีนคู่มอืการใชง้าน 

และฝึกอบรมผูใ้ช ้เพื่อใหเ้ขา้ใจการใชง้านและสามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงตามวตัถุประสงค ์

และเมือ่น าระบบไปตดิตัง้และเปลีย่นแปลงแลว้ ใหม้กีารทดสอบระบบ (System Testing) เป็นการ

ทดสอบประสทิธภิาพโดยรวมของระบบ ท าใหท้ราบว่าระบบทีพ่ฒันาขึน้ มขีอ้ผดิพลาดหรอืตอ้ง

แกไ้ขส่วนใดบา้ง และเป็นการป้องกนัขอ้ผดิพลาดทีอ่าจจะเกดิขึน้ รวมถงึเป็นการทดสอบความ

ถูกตอ้งสมบรูณ์ของโปรแกรมว่า สามารถท างานไดส้อดคลอ้งกบัระบบงานและตรงตามความ

ตอ้งการหรอืใหม ่เพื่อน าไปสู่การปรบัใชร้ะบบ (System Implementation) เป็นขัน้ตอนของการ

ตดิตัง้ระบบเพื่อใชง้านจรงิ โดยอาจเลอืกวธิกีารปรบัเปลีย่นระบบไดท้ัง้แบบโดยตรง แบบคู่ขนาน 

แบบเปลีย่นทัง้หมด แบบโครงการน ารอ่ง หรอืแบบมขีัน้ตอน และเมือ่ระบบใหมไ่ดท้ าการตดิตัง้และ

ใชง้านอย่างสมบรูณ์แลว้ นกัวเิคราะหร์ะบบและโปรแกรมเมอรจ์ะตอ้งมกีารตรวจสอบ คอยแกไ้ขและ

เปลีย่นแปลงระบบทีพ่ฒันาขึน้จนกว่าจะเป็นทีพ่อใจของผูใ้ชร้ะบบมากทีสุ่ด เป็นขัน้ตอนของการ

บ ารงุรกัษา (System Maintenance) ซึง่เป็นขัน้ตอนสุดทา้ยของวงจรพฒันาระบบ เพื่อใหร้ะบบงาน

ทัง้ระบบสามารถท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื โดยสามารถแสดงขัน้ตอนการพฒันา

ระบบไดด้งัภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 วงจรการพฒันาระบบในรปูแบบน ้าตกทีส่มบูรณ์ 

 

ทีม่า: พงษ์ศกัดิ ์ผกามาศ. (2553).  ระบบไอซีทีและการจดัการยคุใหม่.  หน้า 237. 

 

 ส ารวย กมลายตุต ์(2554: 9-13 - 9-22) ไดจ้ าลองวงจรพฒันาระบบ ซึง่เป็นทีน่ิยม

เรยีกว่า แบบจ าลองน ้าตก เนื่องจากเป็นรปูแบบการท างานทีม่คีวามชดัเจน ในแต่ละขัน้ตอนจะเริม่

ไดก้ต่็อเมือ่ขัน้ตอนก่อนหน้านี้ส าเรจ็เรยีบรอ้ยแลว้เท่านัน้ แบ่งเป็นขัน้ตอนต่างๆ 6 ขัน้ตอน 

ประกอบดว้ย การศกึษาขัน้ตน้ (Preliminary Investigation) การวเิคราะหร์ะบบ (System Analysis)

การออกแบบระบบ (System Design) การเขยีนและทดสอบโปรแกรม (Programming and 

Testing)การทดสอบและประเมนิระบบ (Test and System Assessment) และการปรบัเปลีย่นระบบ 

(System Conversion) ซึง่ในขัน้ตอนสุดทา้ย จะแสดงลูกศรชีก้ลบัไปยงัขัน้ตอนก่อนหน้าหรอืขัน้ตอน

ทีเ่หนือกว่า แสดงใหเ้หน็ว่า เมือ่มกีารน าระบบไปใชแ้ลว้ หากระบบไมส่ามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการ หรอืไมต่รงตามวตัถุประสงคท์ีไ่ดต้ัง้ไว ้หรอืพบขอ้ผดิพลาด กส็ามารถยอ้นกลบัไปปรบัปรงุ

แกไ้ขในขัน้ตอนก่อนหน้าใหม้คีวามถูกตอ้งสมบรูณ์ก่อนได ้ดงัภาพประกอบ 2  

 

การศกึษาความเป็นไปได ้
(Feasibility Study) 

การวเิคราะหร์ะบบ 
(System Analysis) 

การออกแบบระบบ 
(System Design) 

การเขยีนโปรแกรม 
(Programming) 

การทดสอบระบบ 
(System Testing) 

การปรบัใชร้ะบบ 
(System Implementation) 

การบ ารุงรกัษาระบบ 
(System Maintenance) 
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ภาพประกอบ 2 แบบจ าลองวงจรพฒันาระบบ 
 

ทีม่า: ส ารวย กมลายตุต์.  (2554).  การวจิยัเชงิพฒันาระบบสารสนเทศ.  ใน  ประมวล

สาระชุดวิชาการวิจยัและสถิติประยกุตท์างสารสนเทศศาสตร.์  หน้า 9-13. 

 

 พลพธ ูปิยวรรณ (2555: 333-354) ไดน้ าเสนอกระบวนการปฏบิตังิานหลกัในวงจร

การพฒันาระบบ ทีช่่วยในการวางแผนและบรหิารจดัการระบบใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน เริม่จากการวางแผนพฒันาระบบ (System Planning) เป็นการศกึษาและ 

วเิคราะหปั์ญหาและความตอ้งการในการปรบัปรงุหรอืเปลี่ยนแปลงระบบสารสนเทศ เพื่อพจิารณาหา

แนวทางทีเ่หมาะสมในการแกไ้ขปัญหาหรอืตอบสนองต่อความตอ้งการ แลว้น าเสนอต่อฝ่ายบรหิาร 

เมือ่ไดร้บัการอนุมตัแิลว้ การวเิคราะหร์ะบบ (System Analysis) จงึเป็นขัน้ตอนต่อมาทีจ่ะตอ้งศกึษา

เอกสารและขัน้ตอนการปฏบิตังิานในปัจจบุนั และพจิารณาความตอ้งการของระบบเพื่อก าหนด

โครงสรา้งของระบบทีจ่ะพฒันา และตอ้งมคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการพฒันาระบบ เมือ่

ไดผ้ลการวเิคราะหร์ะบบแลว้ จงึท าการออกแบบระบบ (System Design) ในขัน้ตอนน้ีจะท าใหเ้หน็

ว่าระบบทีจ่ะพฒันาขึน้ มลีกัษณะการท างานอย่างไร หากไมต่รงตามความตอ้งการหรอืไมส่อดคลอ้ง

กบัสภาพแวดลอ้ม จะตอ้งท าการแกไ้ขใหต้รงกบัความต้องการมากขึน้ จงึจะน าไปสู่ข ัน้ตอนการ

การศกึษาขัน้ตน้ 
(Preliminary Investigation) 

Understand problem 
การวเิคราะหร์ะบบ  
(System Analysis) 

การออกแบบระบบ 
(System Design) 

 

การปรบัเปลีย่นระบบ 
(System Conversion) 

การเขยีนและทดสอบโปรแกรม 
(Programming and Testing) 

การทดสอบและประเมนิระบบ  
(Test and System Assessment)    
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พฒันาและน าระบบไปใชง้าน (System Development and Implementation) ในขัน้ตอนน้ีจะท าให้

ระบบสารสนเทศเกดิขึน้ไดจ้รงิ โดยองคก์รจดัหาบุคลากรมาพฒันาระบบสารสนเทศ หรอืเลอืกซือ้

ซอฟตแ์วรส์ าเรจ็รปูมาใชแ้ละดดัแปลงใหเ้หมาะสมกบัองคก์ร เมือ่พฒันาระบบเรยีบรอ้ยแลว้ จงึน า

ระบบสารสนเทศไปใชง้านจรงิ และท าใหผู้ใ้ชย้อมรบัระบบสารสนเทศ โดยการจดัอบรมใหแ้ก่ผูใ้ช ้

เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจและสามารถปฏบิตังิานไดต่้อไป และขัน้ตอนสุดทา้ยคอื การดูแลรกัษาระบบ

และการประเมนิผล (System Maintenance and Evaluation) เป็นการดแูลรกัษาระบบสารสนเทศให้

ด าเนินไปไดโ้ดยไม่มอุีปสรรคหรอืปัญหาใดๆ ใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล และควรมกีารประเมนิผลหรอืตรวจสอบผลลพัธอ์ยูเ่สมอ เพื่อน าผล

การประเมนิมาพจิารณาแกไ้ขปรบัปรุงระบบใหส้อดคลอ้งหรอืตรงตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร ซึง่

วงจรการพฒันาระบบรปูแบบน้ี เมือ่มกีารเริม่ในขัน้ตอนใด หากขัน้ตอนนัน้ๆ ยงัไม่แลว้เสรจ็ หรอืยงั

พบปัญหาอยู่จะไมส่ามารถไปท าขัน้ตอนต่อไปได ้ดงันัน้ผูพ้ฒันาจงึตอ้งมคีวามรูแ้ละประสบการณ์ใน

การพฒันาระบบ สามารถทีจ่ะรวบรวมปัญหา ความตอ้งการ และทรพัยากรระบบอยา่งถูกตอ้งและ

เหมาะสมใหท้นักบัเวลาและงบประมาณ ดงัภาพประกอบ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพประกอบ 3 กระบวนการปฏบิตังิานหลกัในวงจรการพฒันาระบบ 

 

 ทีม่า: พลพธ ูปิยวรรณ.  (2555).  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ.  หน้า 334. 

 
 

5 
การดแูล 

รกัษาระบบและ 
การประเมนิผล 

1 
การวางแผน 
พฒันาระบบ 

4 
การพฒันา 
และน าระบบ 
ไปใชง้าน 

3 
การออกแบบ 

ระบบ 

2 
การวเิคราะห ์

ระบบ 
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  เสตยีร ์และ เรโนล (Stair; & Reynolds.  2012: 25-26) ไดก้ล่าวถงึ กระบวนการ 

พฒันาระบบสารสนเทศ ว่าเป็นกระบวนการทีม่กีจิกรรมต่อเนื่องสมัพนัธก์นัและขบัเคลื่อนไปตาม

วงจร เรยีกว่า วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) เป็นกจิกรรมใน

การสรา้งหรอืปรบัเปลีย่นระบบขอ้มลู ด าเนินการในลกัษณะของโครงการไดต้ัง้แต่ขนาดเลก็ไปจนถงึ

ขนาดใหญ่มากเป็นขัน้ตอนประกอบดว้ย การศกึษาและการวเิคราะหร์ะบบ (Systems Investigation 

and Analysis) องคก์รตอ้งศกึษาใหไ้ดค้วามชดัเจนของปัญหาทีต่อ้งการแกไ้ข ความเป็นไปไดแ้ละ

ความคุม้ค่าในการพฒันาระบบ เมือ่พจิารณาอยา่งรอบคอบและตดัสนิใจทีจ่ะด าเนินการแกปั้ญหา จงึ

ด าเนินการวเิคราะหร์ะบบ เพื่อน าไปสู่การพฒันาระบบใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและเป้าหมาย

ขององคก์ร หลงัจากนัน้เริม่ออกแบบระบบ พฒันาและตดิตัง้ระบบ บ ารงุรกัษาและตรวจสอบระบบ 

(Systems Design, Implementation, and Maintenance and Review) มกีารวางแผน ออกแบบ 

และพฒันาระบบใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ และน าไปใชโ้ดยด าเนินการสรา้งและจดัหา

ส่วนประกอบต่างๆ ของระบบ ทัง้ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์แหล่งขอ้มลู และส่วนประกอบอื่นๆ แลว้ท า

การตดิตัง้และทดสอบระบบ ว่าสามารถน าไปใชแ้ก้ปัญหาไดต้รงตามวตัถุประสงคห์รอืไม ่อาจมกีาร

ปรบัเปลีย่นหรอืเปลีย่นแปลงระบบ เพื่อใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ปราศจาก

ขอ้ผดิพลาด หากกระบวนการพฒันาระบบไมส่มบรูณ์ ใหม้กีารบ ารงุรกัษาและตรวจสอบระบบ 

ปรบัปรงุใหม้ปีระสทิธภิาพอยูเ่สมอ ซึง่ในการพฒันาระบบอาจเกดิความลม้เหลวไดห้ากมกีาร

วางแผนไม่ด ีก าหนดระยะเวลาไมเ่พยีงพอ หรอืขาดการมสี่วนรว่มในการก าหนดความตอ้งการของ

ผูใ้ช ้วงจรการพฒันาระบบน้ี จงึเป็นกลยุทธห์นึ่งในการพฒันาระบบทีม่กีารก าหนดขัน้ตอนการ

ด าเนินงานอยา่งชดัเจน เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององคก์ร ดงัภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4 วงจรการพฒันาระบบของเสตยีรแ์ละเรโนล 

 
 ทีม่า: Stair, Ralph M., Jr.; & Reynolds, George W.  (2012).  Information Systems   

Essentials.  6th ed.  p. 26. 

 
  มารากสั และ โอเบรยีน (Marakas; & O'Brien.  2013: 521-522) กล่าวว่า วธิกีาร  

ในการพฒันาระบบสารสนเทศทีอ่งคก์รส่วนใหญ่นิยมน ามาใชแ้ละเป็นทีแ่พรห่ลายมากทีสุ่ด มวีธิกีาร

วเิคราะหแ์ละออกแบบระบบอยา่งมแีบบแผนเป็นขัน้ตอน เรยีกว่า วงจรการพฒันาระบบ เป็น

รปูแบบการพฒันาระบบดัง้เดมิ มวีธิกีารพฒันา 5 ขัน้ตอน เริม่จากการศกึษาระบบ (Systems 

Investigation) ตอ้งเขา้ใจปัญหาขององคก์ร เพื่อก าหนดวธิกีารทีจ่ะแกไ้ข และศกึษาความเป็นไปได้

ในการพฒันา เพื่อตรวจสอบว่าระบบทีม่อียูเ่ดมิควรปรบัปรงุแกไ้ขอยา่งไร หรอืระบบทีจ่ะพฒันานัน้

มคีวามคุม้ค่าเพยีงใด และจดัท าแผนโครงการเสนอผูบ้รหิารเพื่อพจิารณาอนุมตั ิหลงัจากนัน้จงึ

วเิคราะหร์ะบบ (Systems Analysis) เป็นขัน้ตอนของการวเิคราะหข์อ้มลูความตอ้งการของผูใ้ช ้   

ทัง้พนกังาน ลกูคา้ หรอืผูม้สี่วนไดเ้สยีทางธุรกจิ เพื่อน าไปพฒันาระบบใหส้ามารถตอบสนองความ

ตอ้งการและตรงตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร เมือ่วเิคราะหร์ะบบเรยีบรอ้ยแลว้ จงึน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ป

ออกแบบระบบ (Systems Design) ก าหนดฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์บุคลากร เครอืข่าย แหล่งขอ้มลู 

และขอ้มลูผลติภณัฑ ์ทีจ่ะตอบสนองความสามารถในการท างานของระบบ และจดัสรา้งระบบโดย

Systems Investigation 
Understand problem 

Systems Analysis 
Understand solution 

Systems Design 
Select and plan best solution 

Systems Implementation 
Place solution into effect 

Systems Maintenance and Review 
Evaluate results of solution 

http://search.swu.ac.th:1701/primo_library/libweb/action/search.do?vl(freeText0)=Stair%2c+Ralph+M.%2c+Jr.&vl(2668340UI0)=creator&vl(14331481UI1)=all_items&fn=search&tab=default_tab&mode=Basic&vid=SWULIB&scp.scps=scope%3a(SWULIBRARY)%2cscope%3a(SWU_DSPACE)%2cscope%3a(SWU_SFX)%2cprimo_central_multiple_fe
http://search.swu.ac.th:1701/primo_library/libweb/action/search.do?vl(freeText0)=Reynolds%2c+George+W.&vl(2668340UI0)=creator&vl(14331481UI1)=all_items&fn=search&tab=default_tab&mode=Basic&vid=SWULIB&scp.scps=scope%3a(SWULIBRARY)%2cscope%3a(SWU_DSPACE)%2cscope%3a(SWU_SFX)%2cprimo_central_multiple_fe
http://search.swu.ac.th:1701/primo_library/libweb/action/search.do?vl(freeText0)=O%27Brien%2c+James+A.&vl(2668340UI0)=creator&vl(14331481UI1)=all_items&fn=search&tab=default_tab&mode=Basic&vid=SWULIB&scp.scps=scope%3a(SWULIBRARY)%2cscope%3a(SWU_DSPACE)%2cscope%3a(SWU_SFX)%2cprimo_central_multiple_fe
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การพฒันาและตดิตัง้ระบบ (Systems Implementation) เป็นขัน้ตอนของการพฒันาระบบเพื่อ

น าไปใชง้าน มกีารทดสอบระบบ และฝึกอบรมการใชง้านใหก้บัผูใ้ชใ้หส้ามารถใชง้านได ้เมือ่ใชง้าน

ระบบไปไดร้ะยะเวลาหนึ่ง ใหม้กีารตรวจสอบประเมนิระบบ ซึง่เป็นขัน้ตอนสุดทา้ยของวงจรการ

พฒันาทีส่มบรูณ์ คอืขัน้ตอนการบ ารงุรกัษาระบบ (Systems Maintenance) เพื่อจดัการกบั

ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากการเปลีย่นแปลงระบบ และเพื่อใหร้ะบบสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพและตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชอ้ยูเ่สมอ วงจรการพฒันาระบบรปูแบบน้ีจะแสดงผล

ทีเ่กดิขึน้ในแต่ละขัน้ตอนอย่างชดัเจน และสามารถยอ้นกลบัไปแกไ้ขขัน้ตอนก่อนหน้าไดต้ามความ

ตอ้งการ ดงัภาพประกอบ 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 วงจรการพฒันาระบบแบบดัง้เดมิ 

 

 ทีม่า: Marakas, George M.; & O'Brien, James A.  (2013).  Introduction to 

Information Systems.  p. 522. 

 

    ไรเนอร ์และเซกลีสก ี(Rainer; & Cegielski.  2013: 356-360) กล่าวว่า การพฒันา

ระบบสารสนเทศ มรีะบบการพฒันาแบบดัง้เดมิทีเ่ป็นทีน่ิยม เรยีกว่า วงจรการพฒันาระบบ เป็น

รปูแบบทีเ่หมาะกบัโครงการขนาดใหญ่ มกีรอบโครงสรา้งทีป่ระกอบดว้ยล าดบัขัน้ตอนทีน่ ามาใชใ้น

การพฒันาระบบสารสนเทศทีต่่อเนื่องกนั แสดงการไหลของงาน และก าหนดกระบวนการไวอ้ยา่ง

Systems Investigation 

Systems Analysis 

Systems Design 

Systems Implementation 

Systems Maintenance 

http://search.swu.ac.th:1701/primo_library/libweb/action/search.do?vl(freeText0)=%20Marakas%20%2c+%20George%20+%20M%20.&vl(2668340UI0)=creator&vl(14331481UI1)=all_items&fn=search&tab=default_tab&mode=Basic&vid=SWULIB&scp.scps=scope%3a(SWULIBRARY)%2cscope%3a(SWU_DSPACE)%2cscope%3a(SWU_SFX)%2cprimo_central_multiple_fe
http://search.swu.ac.th:1701/primo_library/libweb/action/search.do?vl(freeText0)=O%27Brien%2c+James+A.&vl(2668340UI0)=creator&vl(14331481UI1)=all_items&fn=search&tab=default_tab&mode=Basic&vid=SWULIB&scp.scps=scope%3a(SWULIBRARY)%2cscope%3a(SWU_DSPACE)%2cscope%3a(SWU_SFX)%2cprimo_central_multiple_fe
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ชดัเจน เมือ่มปัีญหาเกดิขึน้ระหว่างขัน้ตอนใด นกัพฒันากส็ามารถวนกลบัไปแกไ้ขปรบัปรงุใน

ขัน้ตอนก่อนหน้านี้ได ้ในทีน่ี้ไดก้ าหนดไว ้6 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การศกึษาระบบ (Systems 

Investigation) ผูพ้ฒันาจะต้องเขา้ใจในปัญหาทีต่อ้งการจะแกไ้ข คาดการณ์ปัญหาทีจ่ะพบระหว่าง

การพฒันา โอกาสทีจ่ะประสบความส าเรจ็มมีากน้อยเพยีงใด และความเป็นไปไดใ้นการพฒันา เมือ่

ศกึษาแลว้มคีวามเป็นไปไดจ้งึจะเริม่ในขัน้ตอนต่อไป คอื การวเิคราะหร์ะบบ (Systems Analysis) 

โดยรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัระบบทีม่อียู่เดมิ เพื่อตรวจสอบว่าจะเพิม่เตมิหรอืเปลีย่นแปลงระบบใหม ่

จะตอ้งวเิคราะหใ์หไ้ดข้อ้สรุปความตอ้งการในการพฒันาระบบทีส่ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของผูใ้ช ้เพื่อน าไปสู่ข ัน้ตอนการออกแบบระบบ (Systems Design) เป็นการก าหนดชุดของระบบ

ทางเทคนิคทีจ่ะน ามาใชใ้นการแกไ้ขปัญหา ทัง้ระบบส่งออกขอ้มลู การป้อนขอ้มลู ส่วนตดิต่อผูใ้ช ้

ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์ระบบฐานขอ้มลู การสื่อสารโทรคมนาคม บุคลากร และกระบวนการ มกีาร

ก าหนดขอบเขตทีช่ดัเจน ไมส่่งผลกระทบต่องบประมาณและระยะเวลาการด าเนินโครงการ สามารถ

ควบคุมใหโ้ครงการประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายได ้หลงัจากนัน้จงึด าเนินการเขยีนและทดสอบ

โปรแกรม (Programming and Testing) ในขัน้ตอนน้ีจะใชเ้วลายาวนานกว่าขัน้ตอนอื่น การเขยีน

โปรแกรมจะตอ้งมกีารทดสอบอยา่งละเอยีดและต่อเนื่อง เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธต์ามทีต่อ้งการและตรง

ตามเป้าหมายทีไ่ดก้ าหนดไว ้แลว้จงึไปสู่ข ัน้ตอนของการพฒันาและตดิตัง้ระบบ (Implementation) 

เพื่อน าไปใชง้าน เป็นกระบวนการทีอ่งคก์รจะตอ้งก าหนดว่าจะมกีารปรบัเปลีย่นระบบในรปูแบบใด 

แบบโดยตรง  แบบเลอืกหน่วยงานน ารอ่ง แบบทลีะส่วนงาน หรอืแบบคู่ขนาน และขัน้ตอนสุดทา้ย 

คอื การบ ารงุรกัษา (Operation and Maintenance) เมือ่น าระบบไปใชไ้ดใ้นระยะเวลาหนึ่ง องคก์ร

จะตอ้งด าเนินการตรวจสอบเพื่อประเมนิความสามารถของระบบ และตรวจสอบว่าระบบถูกน ามาใช้

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมปีระสทิธภิาพ ซึง่วงจรการพฒันาระบบแบบ 6 ขัน้ตอน (A six-stage systems 

development life cycle) สามารถแสดงไดด้งัภาพประกอบ 6  

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6 วงจรการพฒันาระบบแบบ 6 ขัน้ตอน  

 

 ทีม่า: Rainer, R. Kelly: & Cegielski, Casey G.  (2013).  Introduction to 

Information Systems.  4th ed.  p. 357. 
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  ดงันัน้ กระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศ ทีน่กัวชิาการหลายท่านไดน้ าเสนอใน

รปูแบบของวงจรการพฒันาระบบหรอืวงจรพฒันาระบบ สามารถเปรยีบเทยีบไดด้งัตาราง 1 

 

ตาราง 1 เปรยีบเทยีบขัน้ตอนวงจรการพฒันาระบบ  

 

พงษ์ศกัด์ิ ผกา
มาศ (2553:  
236-237) 

ส ารวย กมลา
ยุตต ์(2554:  
9-13 - 9-22) 

พลพธ ูปิยวรรณ 
(2555: 333-354) 

 เสตียร ์และ  
เรโนล (Stair; & 

Reynolds.   
2012: 25-26) 

มารากสั และ  
โอเบรียน 

(Marakas; & 
O'Brien.  2013: 

521-522) 

ไรเนอร ์และ 
 เซกีลสกี 
(Rainer; & 
Cegielski.  

2013: 356-357) 
1. การศกึษา
ความเป็นไปได ้
 

1. การศกึษา
ขัน้ตน้ 
 

1. การวางแผน  
พฒันาระบบ 

1. การศกึษา
ระบบ 

1. การศกึษา
ระบบ 

1. การศกึษา
ระบบ 

2. การ
วเิคราะหร์ะบบ 

2. การวเิคราะห์
ระบบ  

2. การวเิคราะห ์
ระบบ  

2. การวเิคราะห์
ระบบ  

2. การวเิคราะห์
ระบบ 

2. การวเิคราะห์
ระบบ  
 

3. การออกแบบ
ระบบ 

3. การออกแบบ 
ระบบ 

3. การออกแบบ 
ระบบ 

3. การออกแบบ 
ระบบ 

3. การออกแบบ
ระบบ 

3. การออกแบบ
ระบบ 
 

4. การเขยีน
โปรแกรม 

4. การเขยีนและ
ทดสอบโปรแกรม 

4. การเขยีนและ 
ทดสอบ
โปรแกรม 5. การทดสอบ

ระบบ 
5. การทดสอบ
และ 
ประเมนิระบบ  

6. การปรบัใช้
ระบบ 
 

6. การ
ปรบัเปลีย่นระบบ 

4. การพฒันา
และน าระบบไป
ใชง้าน 

4. การพฒันา
ระบบและการ
ตดิตัง้ระบบ 

4. การพฒันา
ระบบและการ
ตดิตัง้ระบบ 

5. การพฒันา
ตดิตัง้ระบบและ
น าไปใชง้าน 

7. การบ ารุง 
รกัษาระบบ 
 

5. การดแูล
รกัษาระบบและ
การประเมนิผล 

5. การบ ารุง 
รกัษาและ
ตรวจสอบระบบ 

5. การบ ารุง 
รกัษา 

6. การ
บ ารุงรกัษาและ
ตรวจสอบระบบ 

 

  จากตาราง 1 จะเหน็ไดว้่าขัน้ตอนการพฒันาระบบสารสนเทศนัน้ จะมขีัน้ตอนที่

ใกลเ้คยีงกนั ประกอบดว้ย 5-7 ขัน้ตอน มคีวามแตกต่างกนัเพยีงรายละเอยีดและรปูแบบของ

กระบวนการในแต่ละขัน้ตอน ซึง่การน าวงจรพฒันาระบบไปใชข้ึน้อยูก่บัองคก์รจะน าไปประยกุตใ์หม้ี

ความเหมาะสม แต่กม็วีตัถุประสงคไ์ปในทศิทางเดยีวกนัคอื เพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาในการท างานของ

http://search.swu.ac.th:1701/primo_library/libweb/action/search.do?vl(freeText0)=O%27Brien%2c+James+A.&vl(2668340UI0)=creator&vl(14331481UI1)=all_items&fn=search&tab=default_tab&mode=Basic&vid=SWULIB&scp.scps=scope%3a(SWULIBRARY)%2cscope%3a(SWU_DSPACE)%2cscope%3a(SWU_SFX)%2cprimo_central_multiple_fe
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ระบบงานเดมิ สนองตอบต่อความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละเพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินงานของ

องคก์ร ส าหรบัการวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัยดึรปูแบบวงจรพฒันาระบบของ ส ารวย กมลายตุต ์ซึง่ตาม

โครงสรา้งประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอน มรีายละเอยีดดงันี้ 

   1. การศกึษาขัน้ตน้ 

    การศกึษาสภาพปัญหาระบบสารสนเทศทีเ่กดิขึน้ในปัจจบุนัของคุรสุภาเขต

พืน้ทีก่ารศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 เพื่อระบุสาเหตุ ก าหนดขอบเขต และวธิกีารแก้ไขปัญหา โดย

ค านึงถงึความคุม้ค่าและความเป็นไปไดใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพี

ทางการศกึษา ใหม้คีวามสอดคลอ้งกบับรบิทงานของส านกังานและตรงกบัความตอ้งการของผู้

ประกอบวชิาชพีทางการศกึษา ในการพฒันาระบบสารสนเทศ มกัเริม่จากการทีอ่งคก์รหรอื

หน่วยงานมปัีญหาหรอืช่องทางในการปฏบิตังิาน อาจเนื่องจากเอกสารต่างๆ ยงัไม่มกีารจดัระบบ

เอกสารใหเ้ป็นหมวดหมู ่ท าใหต้อ้งใชเ้วลามากในการคน้หาเอกสาร ซึง่ถา้เวลาผ่านมานาน ประกอบ

กบัเอกสารกระจดักระจาย หรอืบางคนไมไ่ดจ้ดัเกบ็ไว ้ท าใหเ้อกสารเกดิการสญูหายได ้ซึง่ใน

ขัน้ตอนน้ีผูว้จิยัตอ้งเกบ็รวมรวมรายละเอยีดทีส่ามารถตอบค าถามได ้ดงันี้  

    1.1 ปัญหาทีต่อ้งการน าคอมพวิเตอรห์รอืใชร้ะบบสารสนเทศมาช่วยแกไ้ขคอื

อะไร 

    1.2 ระดบัความรุนแรงของปัญหาและผลกระทบทีเ่กดิขึน้มผีลต่อการ

ด าเนินงานในลกัษณะใด 

    1.3 การแกปั้ญหามวีธิใีดบา้ง 

    1.4 การแกไ้ขปัญหาดว้ยการจดัหาซอฟตแ์วรม์าใช ้หรอืดว้ยการพฒันาระบบ

สารสนเทศขึน้มานัน้จะตอ้งสิน้เปลอืงทรพัยากรมากน้อยเพยีงใด 

    1.5 การแกปั้ญหานี้จะตอ้งลงทุนเพยีงใด จะไดผ้ลประโยชน์ตอบแทนสกั

เท่าใด คุม้ค่าหรอืไม่ 

    1.6 ความเป็นไปไดใ้นดา้นต่างๆ ในการแก้ปัญหาดว้ยการพฒันาระบบ

สารสนเทศมมีากน้อยเพยีงใด 

    ในการศกึษาขัน้ตน้นี้ หากมคีวามเป็นไปไดแ้ละมคีวามเหมาะสมในการพฒันา

ระบบสารสนเทศขึน้ใหม ่ผูว้จิยัสามารถด าเนินการในขัน้ตอนต่อไปได้ 

   2. การวเิคราะหร์ะบบ 

    ส าหรบัการวเิคราะหร์ะบบ เป็นขัน้ตอนทีม่คีวามส าคญั เพราะจะต้องคน้หา

ขอ้มลูทีล่ะเอยีดว่าระบบสารสนเทศทีจ่ะพฒันานัน้ควรมหีน้าทีอ่ะไร ท างานอะไรไดบ้า้ง ผูบ้รหิารและ
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ผูใ้ชม้ ีความตอ้งการอะไรบา้งต่อระบบน้ี ซึง่ในการวเิคราะหร์ะบบสารสนเทศใหบ้รรลุตาม

วตัถุประสงคไ์ดน้ัน้ มขี ัน้ตอนการด าเนินการ ดงันี้ 

    2.1 การทบทวนวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการวเิคราะหใ์หช้ดัเจน ว่าผูใ้ช้

ตอ้งการอะไร มขีอบเขตการด าเนินงานแค่ไหน ใชเ้วลาเท่าใด 

    2.2 การศกึษาแนวทางทีไ่ดเ้สนอไวใ้นขัน้ตอนการศกึษาขัน้ตน้ เพื่อทราบ

แนวคดิเดมิทีศ่กึษา มกีารเสนอแนวทางแก้ปัญหาอะไรไวบ้า้ง ท าใหเ้กดิความรวดเรว็ขึน้ ซึง่ผลการ

วเิคราะหร์ะบบไม่จ าเป็นตอ้งตรงกบัแนวคดิในขัน้ตอนการศกึษาขัน้ตน้ เนื่องจากอาจมกีารก าหนด

นโยบายหรอืมกีารเปลีย่นแปลงขัน้ตอนการท างานในระบบเดมิ หรอืมเีทคโนโลยใีหม่ๆ  เกดิขึน้ ที่

อาจน ามาใชไ้ดอ้ย่างคุม้ค่า หรอืความตอ้งการอาจเปลีย่นไปจากเดมิ 

    2.3 การศกึษาและรวบรวมเอกสารเกีย่วกบัระบบ เพื่อท าความเขา้ใจงานใน

ทุกขัน้ตอนในระบบนัน้ เอกสารทีต่อ้งรวบรวม เช่น เอกสารแบบฟอรม์ รายงานต่างๆ ทีใ่ชใ้น

หน่วยงาน โดยเฉพาะทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบสารสนเทศ และกฎระเบยีบต่างๆ เพื่อใชต้รวจสอบว่า

ระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ สอดคลอ้งหรอืเป็นไปตามกฎระเบยีบหรอืไม ่เป็นตน้ 

    2.4 การศกึษาความตอ้งการของผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิาน เพื่อท าใหท้ราบ

นโยบายการปฏบิตั ิและความคาดหวงัของผูบ้รหิาร การศกึษาความตอ้งการอาจท าได ้2 วธิ ีดงันี้ 

     2.4.1 การสมัภาษณ์ มกัจะเริม่จากผูบ้รหิารก่อน เพราะผูบ้รหิารจะทราบ

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของงานดอียูแ่ลว้ และอาจเคยทราบปัญหาต่างๆ ในหน่วยงานมามาก

พอทีจ่ะถ่ายทอดในลกัษณะของภาพรวม แต่กอ็าจไมท่ราบรายละเอยีดการท างานจรงิ เพราะฉะนัน้

จงึตอ้งสมัภาษณ์ผูป้ฏบิตังิาน เพื่อใหไ้ดภ้าพการท างานทีส่มบูรณ์ขึน้ 

     2.4.2 การใชแ้บบสอบถาม เหมาะกบักรณผีูบ้รหิารระดบัเดยีวกนัจ านวน

มาก และไมส่ะดวกทีจ่ะด าเนินการใหส้มัภาษณ์ แต่วธินีี้อาจท าใหไ้ดร้ายละเอยีดไม่ชดัเจนเท่ากบั

การสมัภาษณ์ เพราะเป็นการสื่อสารทางเดยีว ซึง่อาจท าใหไ้ดค้ าตอบทีค่ลาดเคลื่อน 

    2.5 การศกึษาสภาพการปฏบิตังิานจรงิ การพฒันาระบบสารสนเทศ จะตอ้ง

เริม่จากการท าความเขา้ใจการปฏบิตังิานในระบบเดมิหรอืในระบบปัจจบุนัก่อน เพื่อทีผู่ว้จิยัจะได้

ประเมนิประสทิธภิาพของระบบ สามารถตอบไดว้่าระบบสามารถตอบสนองความตอ้งการไดม้าก

น้อยเพยีงใด โดยสามารถท าไดด้ว้ยวธิกีารสมัภาษณ์ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิาน ประกอบกบัการ

สงัเกตการณ์ปฏบิตังิาน ซึง่เป้าหมายของการศกึษากค็อื การท าความเขา้ใจในกระบวนการท างาน

และปัญหาทีเ่กดิขึน้จรงิในระบบเดมิ 
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    2.6 การจ าแนกปัญหาในระบบปัจจุบนั เป็นการพจิารณาประสทิธภิาพของ

ระบบปัจจบุนัว่ามมีากน้อยเพยีงใด มปัีญหาการปฏบิตังิานอย่างไร ซึง่ปัญหาทีพ่บส่วนใหญ่ก่อนน า

ระบบสารสนเทศมาใช ้ไดแ้ก่ การปฏบิตังิานล่าชา้ การท างานมคีวามซ ้าซอ้น ไมส่ามารถคน้หา

ขอ้มลูได ้ผดิพลาดบ่อย ขอ้มลูสญูหาย ไม่มรีะบบการจดัเกบ็และสบืคน้ตามทีค่วรจะเป็น ส่งผลให้

งานมคีวามล่าชา้ไม่ทนัตามก าหนดเวลา 

    2.7 การพจิารณาแนวทางแกปั้ญหา ผูว้จิยัจะตอ้งพยายามพจิารณาปัญหาที่

เกดิขึน้ในระบบปัจจุบนัเป็นแต่ละประเดน็ ว่าประเดน็นัน้ๆ จะสามารถพฒันาระบบสารสนเทศมา

ช่วยแกไ้ขหรอืปรบัปรงุการปฏบิตังิานใหด้ขีึน้ไดอ้ย่างไร โดยพจิารณาวธิแีกไ้ขหลายๆ วธิ ี

    2.8 การร่างเคา้โครงระบบใหม ่หลงัจากวเิคราะหร์ะบบจนเขา้ใจการท างาน

ของระบบ ปัญหาของระบบ และแนวทางแกไ้ขปัญหาแต่ละจดุแลว้ ผูว้จิยัตอ้งรวบรวมแนวทาง

เหล่านัน้เป็นเคา้โครงการท างานระบบใหม ่เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจลกัษณะภาพรวมของระบบใหม่   

ดยีิง่ขึน้ 

    2.9 การค านวณทรพัยากร ไดแ้ก่ แรงงานของบุคลากรในวชิาชพีเทคโนโลยี

สารสนเทศในการพฒันาระบบ เวลาและก าหนดการส าหรบัพฒันาระบบ ค่าใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น 

ราคาของฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์อุปกรณ์ วสัดุสิน้เปลอืงต่างๆ ทีต่อ้งใชใ้นระบบสารสนเทศใหม่    

เป็นตน้ ซึง่ในการค านวณทรพัยากรจะท าใหท้ราบว่า การพฒันาระบบสารสนเทศจะสิน้เปลอืงเงนิ

ลงทุนเท่าใดและจะไดผ้ลตอบแทนเท่าใด 

    2.10 การจดัท ารายงานการวเิคราะหร์ะบบ โดยน ารายละเอยีดทีไ่ดศ้กึษามา

เขยีนเป็นรายงาน พรอ้มแสดงขอ้เสนอแนะ ซึง่จะท าใหห้น่วยงานทราบถงึความคุม้ค่าของการ

พฒันาระบบสารสนเทศอยา่งชดัเจน 

   3. การออกแบบระบบ 

    ขัน้ตอนน้ีเป็นการก าหนดรายละเอยีดของระบบสารสนเทศใหมท่ีจ่ะพฒันาไป

จนถงึขัน้ตอนการพฒันาระบบสารสนเทศโดยไม่มขีอ้ผดิพลาด โดยทัว่ไปจะแบ่งเป็น 2 ขัน้ตอนยอ่ย 

คอื 

    3.1 การออกแบบแบบเชงิมโนทศัน์ (Conceptual Design) เป็นการออกแบบ

โครงสรา้งของระบบสารสนเทศใหม ่หรอืเป็นการก าหนดว่าระบบสารสนเทศใหมจ่ะประกอบดว้ย

ฟังกช์นัการท างานอะไรบา้ง โดยการทบทวนรายงานจากการวเิคราะหร์ะบบ น ามาแยกระบบงาน

รวมออกเป็นสองส่วนคร่าวๆ คอื สว่นทีจ่ะใหค้อมพวิเตอรด์ าเนินการ และส่วนทีจ่ะใหค้นท า 

ออกแบบล าดบัต่างๆ ของงาน ตลอดจนกระบวนการท างานต่างๆ ของระบบสารสนเทศ ส่วนใด   
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ท าก่อน ส่วนใดท าหลงั และก าหนดส่วนทีค่นกบัเครือ่งคอมพวิเตอรท์ างานประสานกนั คอื ส่วนของ

ระบบทีท่ าหน้าทีป้่อนขอ้มลู รบัขอ้มลู บนัทกึจดัเกบ็ขอ้มลู คน้หาขอ้มลู และแสดงผลขอ้มลู 

   3.2 การออกแบบรายละเอยีด (Detail Design) เป็นการก าหนดในรายละเอยีดว่า

ระบบจะท างานอยา่งไร โดยรายละเอยีดต่างๆ ทีอ่อกแบบเกีย่วกบัระบบ เช่น แบบฟอรม์ขอ้มลู

ส าหรบัใชบ้นัทกึขอ้มลูทีจ่ะใชใ้นระบบ แฟ้มขอ้มลูต่างๆ ทีก่ าหนดถงึลกัษณะของระเบยีน ขอ้มลู และ

การจดัเรยีงระเบยีนขอ้มลูในแฟ้มขอ้มลู ขอ้ความทีจ่ะปรากฏบนหน้าจอ โปรแกรมต่างๆ การ

ออกแบบขอ้มลู การจดัท ารายงานการออกแบบ เป็นตน้ เพื่อน าไปใชใ้นการเขยีนโปรแกรมและ

ด าเนินการในขัน้ตอนต่อไป  

   4. การเขยีนและทดสอบโปรแกรม 

    ในขัน้ตอนนี้เป็นการน าโครงรา่งของระบบและโปรแกรมทีไ่ดอ้อกแบบไว ้มา

เขยีนและสรา้งเป็นโปรแกรมส าเรจ็รปู เป็นการป้อนขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาปัญหาต่างๆ ทีพ่บใน

ระบบปัจจบุนั และความตอ้งการของผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิาน เขยีนเป็นค าสัง่โดยใชภ้าษาโปรแกรม

ทีเ่หมาะสม และเมือ่สรา้งโปรแกรมแต่ละโปรแกรมเรยีบรอ้ยแลว้ ใหม้กีารตดิตัง้และทดสอบความ

ถูกตอ้งของโปรแกรม ว่าสามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงกบัความตอ้งการตามทีไ่ดก้ าหนดไว้

หรอืไม ่ซึง่ในขัน้ตอนนี้จะตอ้งอาศยัความรอบคอบ และจะตอ้งมคีวามอดทนพยายามแกไ้ขงานใหม้ี

คุณภาพ 

   5. การทดสอบและประเมนิระบบ  

    การทดสอบโปรแกรมแต่ละโปรแกรมทีไ่ดส้รา้งขึน้ เป็นการทดสอบและ

ประเมนิประสทิธภิาพของระบบในภาพรวมทัง้หมด (Integration Test) เพื่อใหทุ้กระบบท างาน

รวมกนัไดอ้ยา่งสมบรูณ์และถูกตอ้ง และนอกจากการทดสอบระบบแลว้ งานอื่นในขัน้ตอนน้ีที่

จ าเป็นตอ้งกระท าอกี เช่น การเตรยีมเอกสารระบบ คู่มอืระบบและโปรแกรม คู่มอืผูใ้ช ้การฝึกอบรม

ผูใ้ช ้เป็นตน้ ซึง่หลงัจากมกีารจดัท าเอกสาร และหลงัจากน าระบบสารสนเทศไปตดิตัง้ ควรเปิด

โอกาสใหผู้ใ้ชป้ระเมนิองคป์ระกอบต่างๆ และฟังกช์นัการท างานของระบบ โดยการใชแ้บบประเมนิ 

และน าผลการประเมนิทีไ่ดเ้ขยีนเป็นขอ้เสนอแนะต่อไป 

   6. การปรบัเปลีย่นระบบ 

    กระบวนการเปลีย่นแปลง ถ่ายโอนระบบงาน จากระบบสารสนเทศเดมิมาใช้

ระบบสารสนเทศใหม ่ทีไ่ดส้รา้งและพฒันาขึน้โดยผ่านการทดสอบระบบเรยีบรอ้ยแลว้ ซึง่ในการ

ปรบัเปลีย่นระบบมกัจะใชว้ธิกีาร 4 วธิ ีคอื (ลดัดา โกรด;ิ และ วภิา เจรญิภณัฑารกัษ์.  2551: 236)   
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    6.1 การปรบัเปลีย่นระบบแบบโดยตรง เป็นการเปลีย่นมาใชร้ะบบใหม่ทัง้หมด 

ยกเลกิระบบเก่า ใชก้รณีทีร่ะบบเก่าไมส่ามารถใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และขัน้ตอนวธิกีาร

ท างานระบบเก่าและระบบใหมม่คีวามแตกต่างกนัโดยสิน้เชงิ วธินีี้ระบบเก่าจะไมส่ามารถใชง้านได้

อกีต่อไป ดงันัน้ หากระบบใหมม่คีวามผดิพลาดจะไม่มรีะบบงานใดมาส ารองหรอืทดแทนได ้ผูใ้ชจ้งึ

ตอ้งมคีวามเขา้ใจ ยอมรบั และมัน่ใจว่าระบบใหม่มคีวามถูกตอ้งสมบรูณ์จรงิ เพราะหากผดิพลาด

อาจมคี่าใชจ้่ายค่อนขา้งสูง เพราะเป็นการปรบัเปลีย่นระบบทีม่คีวามเสีย่งมากทีสุ่ด ดงัภาพประกอบ 7 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 7 การปรบัเปลีย่นระบบแบบโดยตรง 

 

    6.2 การปรบัเปลีย่นระบบแบบคู่ขนาน เป็นการใชท้ัง้ระบบใหมแ่ละระบบเก่า

ควบคู่กนัไป จนแน่ใจว่าระบบใหมท่ างานไดด้มีปีระสทิธภิาพและถูกตอ้งสมบูรณ์ จงึยกเลกิระบบเก่า 

เป็นการปรบัเปลีย่นระบบทีม่คีวามปลอดภยัสงู เพราะหากระบบใหม่มคีวามผดิพลาดหรอืเกดิปัญหา 

กย็งัมรีะบบเก่าท าหน้าทีร่องรบัหรอืทดแทนการท างานไดอ้ยู่ ดงัภาพประกอบ 8 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 8 การปรบัเปลีย่นระบบแบบคู่ขนาน 

 

    6.3 การปรบัเปลีย่นระบบแบบเลอืกหน่วยงานน ารอ่ง เป็นการใชร้ะบบใหมก่บั

บางหน่วยงานเท่านัน้ องคก์รจะค่อยๆ ปรบัเปลีย่นทดลองใชร้ะบบใหมไ่ปทลีะหน่วยงาน เมือ่ทดลอง

แลว้ไดผ้ลดจีงึท าการเปลีย่นไปยงัหน่วยงานอื่นๆ ต่อไป การปรบัเปลีย่นลกัษณะนี้เป็นการทดลอง

ก่อนน าไปใชจ้รงิทัง้องคก์ร เพื่อจ ากดัความเสีย่งใหอ้ยู่ภายในขอบเขตทีก่ าหนดแต่กใ็ชเ้วลานาน     

ดงัภาพประกอบ 9 
 

ระบบเดมิ ระบบใหม่ 

ระบบเดมิ 

ระบบใหม่ 
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ภาพประกอบ 9 การปรบัเปลีย่นระบบแบบเลอืกหน่วยงานน ารอ่ง 

 

    6.4 การปรบัเปลีย่นระบบแบบทลีะส่วนของงาน เป็นการเปลีย่นระบบทลีะ

ระบบงานยอ่ย และเพิม่เตมิระบบอื่นไปตามขัน้จนกว่าจะครบทุกระบบ การปรบัเปลีย่นลกัษณะน้ี 

องคก์รสามารถควบคุมทรพัยากรและค่าใชจ้า่ยไดด้ ีหากมขีอ้ผดิพลาดจะไมก่ระทบทัง้ระบบ แต่มี

ขอ้จ ากดัคอืจะใชร้ะยะเวลาในการปรบัเปลีย่นระบบนานกว่าทุกวธิ ีดงัภาพประกอบ 10 

 

  

     

 

 

ภาพประกอบ 10 การปรบัเปลีย่นระบบแบบทลีะส่วนของงาน 

 

  การด าเนินการวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้งและพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบั  

ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา โดยยดึรปูแบบวงจรพฒันาระบบในขัน้ตอนที ่1-5 เพื่อใหเ้หมาะสมและ

เป็นไปตามบรบิทงานของคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 ทัง้นี้ผูว้จิยัไดเ้พิม่ขัน้ตอนการ

ประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ช ้(User Satisfaction) อกี 1 ขัน้ตอน เป็นขัน้ตอนสุดทา้ย 

โปรแกรมท่ีใช้พฒันาระบบสารสนเทศ      

  ในการพฒันาระบบสารสนเทศ หลายหน่วยงานน าระบบบรหิารจดัการเวบ็ไซต ์

(Content Management System: CMS) ดว้ยโปรแกรมประเภทเปิดเผยรหสั (Open Source 

Program) มาช่วยในการพฒันาระบบ เนื่องจากมลีกัษณะเป็นโปรแกรมเวบ็ส าเรจ็รปู ท าใหก้าร

จดัการเน้ือหาและการปรบัปรงุเนื้อหาภายในเวบ็ไซตส์ามารถท าไดง้า่ย ปัจจบุนัมหีลายโปรแกรม  

ใหเ้ลอืกใชต้ามความเหมาะสมกบัลกัษณะงาน เช่น Mambo, Joomla, Drupal, Wordpress เป็นตน้ 

ซึง่ศูนยเ์ทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรแ์ห่งชาต ิ(2549: 1-2) ระบุว่า โปรแกรมประเภท

ระบบเดมิ 

เลอืกหน่วยงาน 
น ารอ่ง 

ระบบใหม่ 

 

ระบบเดมิ                   ระบบใหม่ 
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เปิดเผยรหสั เป็นการพฒันาซอฟตแ์วรท์ีส่ามารถน าไปใชง้าน ศกึษา แกไ้ข และเผยแพร่ไดอ้ยา่งเสร ี

ปราศจากเงือ่นไข หลายโปรแกรมทีไ่ดร้บัการพฒันาจนมคีุณภาพสงูทัง้ในดา้นของประสทิธภิาพและ

ความน่าเชื่อถอื และมกีารน าไปประยกุตใ์ชอ้ยา่งกวา้งขวาง อกีทัง้ช่วยลดค่าใชจ้า่ยจากค่าลขิสทิธิ ์

ซอฟตแ์วร ์สามารถปรบัเปลีย่นไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ช ้เป็นการเพิม่ทางเลอืกแก่ผูน้ าไปใช ้

โดยมเีงือ่นไขในการพฒันา จะตอ้งเปิดเผยรหสัตน้ฉบบั (Source Code) เพื่อเปิดโอกาสใหบุ้คคลอื่น

ไดศ้กึษา และน าไปพฒันาต่อยอดได ้ส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัเลอืกใชโ้ปรแกรมจมูลา (Joomla) 

ในการบรหิารจดัการเน้ือหาบนเวบ็ไซต์ เนื่องจากจมูลาเป็นโปรแกรมทีไ่ดร้บัความนิยมเป็นอย่าง

มากและมทีมีพฒันาอยูท่ ัว่โลกท าใหโ้ปรแกรมถูกพฒันาและปรบัปรงุใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ  

 

  โปรแกรมจมูลา (Joomla) 

   จมูลา เป็นโปรแกรมประเภทเปิดเผยรหสั เป็นส่วนหนึ่งของเทคโนโลย ีCMS ที่

เป็นทีน่ิยมอยา่งกวา้งขวาง มลีกัษณะเป็นเวบ็ประยกุต ์(Application Web) ทีน่ ามาใชใ้นการสรา้ง

เวบ็ไซตแ์ละพฒันาระบบทีช่่วยในการบรหิารจดัการเนื้อหาของเวบ็ไซต ์เป็นระบบกึ่งส าเรจ็รปูทีผู่้

น ามาใชไ้ม่จ าเป็นตอ้งมคีวามรูเ้กีย่วกบัการเขยีนโปรแกรมมากนกั หรอืเป็นผูท้ีไ่ม่มพีืน้ฐานความรู้

ทางดา้นการเขยีนโปรแกรมหรอืออกแบบเวบ็ไซต์ กส็ามารถสรา้งเวบ็ไซตข์ึน้เองไดอ้ยา่งรวดเรว็  

จมูลามฟัีงก์ชนัการท างานและลกูเล่นต่างๆ ทีอ่ านวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ช ้ไมว่่าจะเป็นการสรา้ง

เนื้อหา สรา้งเมนู และใส่รปูภาพไดต้ามตอ้งการ ท าใหม้ทีางเลอืกในการสรา้งสรรคเ์วบ็ไซตท์ี่

หลากหลาย อกีทัง้ยงัสามารถปรบัปรงุแกไ้ขขอ้มลูไดง้า่ย สะดวกและรวดเรว็ ช่วยลดเวลา ลด

ขัน้ตอนในการสรา้งและพฒันาเวบ็ไซต ์ดงันัน้ จมูลาจงึเป็นเครือ่งมอืสรา้งเวบ็ไซตท์ีอ่งคก์รหลาย

แห่งน ามาใชส้รา้งและพฒันาระบบสารสนเทศภายในหน่วยงาน ซึง่เป็นเครือ่งมอืทีค่รอบคลุมการ  

ใชง้านเกอืบทุกอยา่งเท่าทีเ่ทคโนโลยทีางดา้นเวบ็ไซตจ์ะรองรบัได ้(บญัชา ปะสลีะเตสงั.  2555: 13; 

วภิารตัน์ พศิภมูวิถิ.ี  2556: 3) 

   ในการพฒันาเวบ็ไซตด์ว้ยจมูลา จ าเป็นตอ้งรูจ้กัส่วนประกอบของระบบ และ

ฟังกช์นัการท างานทีแ่บ่งออกเป็นส่วนๆ ท าหน้าทีแ่ตกต่างกนัออกไป (ฐติกิร พลูภทัรชวีนิ.  2553: 

ออนไลน์; วภิารตัน์ พศิภูมวิถิ.ี  2556: 4-5) ประกอบดว้ย 

    1. แผ่นแบบ (Template) เป็นรปูแบบหรอืหน้าตาของเวบ็ไซต ์ทีจ่ะแสดงถงึ

เอกลกัษณ์และความเป็นตวัตนของเวบ็ไซต ์เป็นรปูแบบส าเรจ็รปู สามารถเลอืกไดต้ามความ

ตอ้งการ ไดแ้ก่ สสีนั การจดัวางเนื้อหา ต าแหน่งเนื้อหา  
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    2. คอมโพเนนท ์(Component) เป็นโปรแกรมเสรมิ คอยช่วยเหลอืการท างาน

เฉพาะทางตามทีต่อ้งการ และเป็นส่วนประกอบทีม่กีารท างานทีซ่บัซอ้น คอมโพเนนทม์สี่วนที่

แสดงผลในหน้าเวบ็ไซต ์(Front-end) และมสี่วนทีส่ามารถปรบัแต่งการท างานในหน้าผูด้แูลระบบ 

(Back-end) สามารถปรบัแต่งการท างานไดอ้ย่างละเอยีด สามารถสรา้งการเชื่อมโยง (Link) เพื่อ

เชื่อมโยงจากเมนูไปสู่คอมโพเนนทน์ัน้ และในหน้าเวบ็ไซตห์น้าหนึ่งสามารถแสดงคอมโพเนนท ์ได้

เพยีงคอมโพเนนทเ์ดยีวต่อหน้า เช่น ระบบภาพกจิกรรม ระบบปฏทินิกจิกรรม เวบ็บอรด์ เป็นตน้ 

    3. โมดลู (Module) เป็นฟังก์ชนัการท างานบางส่วนจากคอมโพเนนท ์ซึง่

สามารถก าหนดต าแหน่งแสดงผลในหน้าเวบ็ไซตไ์ด ้เช่น ดา้นบน ดา้นซา้ย ดา้นขวา เป็นตน้  

ตวัอยา่งโมดลู เช่น ส่วนเขา้สู่ระบบ (Log in) ส่วนสถติต่ิางๆ เป็นตน้ 

    4. เนื้อหา (Content) เป็นขอ้มลู เนื้อหาทัง้หมด ทีเ่ตรยีมส าหรบัการแสดงผล

ภายในเวบ็ไซต ์ซึง่สามารถแบ่งประเภทและหมวดหมูไ่ดต้ามตอ้งการ เช่น ประวตัคิวามเป็นมาของ

องคก์ร รปูภาพผูบ้รหิาร เป็นตน้ 

    5. ตวัเสรมิ (Plug in) เป็นส่วนเพิม่เตมิความสามารถใหก้บัคอมโพเนนทห์รอื

โปรแกรมหลกั ใหส้ามารถท างานไดม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

   ลกัษณะเด่นของจมูลา ดงันี้ (จรีะสทิธิ ์อึง้รตันวงศ.์  2556: 14; สุวชิ ถริะโคตร.  

2554: 100)  

    1. ระบบการจดัการเนื้อหามรีปูแบบสากล ถูกออกแบบมาใหร้องรบักบั

เทคโนโลยกีารออกแบบเวบ็ไซตส์มยัใหม ่ไมว่่าจะเป็นการรองรบัแฟลซ (Flash) หรอื 

ภาพเคลื่อนไหวแบบจฟิ (GIF Animation) ท าใหง้า่ยต่อการสรา้งและจดัการเน้ือหา การก าหนด

รปูแบบต่างๆ ของเนื้อหา และการแทรกส่วนประกอบต่างๆ เช่น รปูภาพ หรอืการเชื่อมโยง เป็นตน้ 

ลงไปในเนื้อหากส็ามารถท าไดง้า่ยดว้ยเครือ่งมอืบรรณาธกิาร (Editor Tool) ทีม่ลีกัษณะคลา้ยกบั

โปรแกรมประมวลผลค า  

    2. สามารถใชง้านไดท้นัท ีแมไ้ม่มคีวามรูเ้รือ่งเขยีนโปรแกรม 

    3. การปรบัแต่งหน้าตาของเวบ็ไซตท์ าไดง้่ายดว้ยแผ่นแบบส าเรจ็รปู สามารถ

ปรบัเปลีย่นไดท้นัทโีดยไมก่ระทบต่อเนื้อหาบนเวบ็ไซต์ 

    4. รองรบัภาษาไทย ทัง้ส่วนหน้าเวบ็ไซต ์(Front-end) และส่วนผูด้แูลเวบ็ไซต ์

(Back-end) 

    5. มกีารปรบัรุน่ใหเ้ป็นปัจจุบนัอยา่งต่อเนื่องจากผูพ้ฒันา โดยปรบัปรงุ เพิม่

ประสทิธภิาพ เพิม่ฟังกช์นัในส่วนต่างๆ 
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    6. รองรบัการท างานหลายๆ คนพรอ้มกนั โดยแยกผูใ้ชง้านออกเป็นหลายกลุ่ม 

เช่น ผูด้แูลเวบ็ไซต ์(Administrator) ผูจ้ดัการเวบ็ไซต ์(Manager) บรรณาธกิาร (Editor) สมาชกิผู้

ลงทะเบยีน (Registered) เป็นตน้ โดยสามารถก าหนดระดบัการเขา้ถงึขอ้มลูของผูใ้ชง้านแต่ละคนได้ 

    7. เพิม่ความสามารถใหก้บัเวบ็ไซตด์ว้ยโปรแกรมเสรมิ (Extension) ซึง่มใีห้

เลอืกใชม้ากมาย เช่น เวบ็บอรด์ (Web Board) เวบ็บลอ็ก (Web Blog) ปฏทินิ เป็นตน้ 

    8. สนบัสนุนการปรบัแต่งเวบ็ไซตใ์หต้ดิอนัดบับนเครือ่งมอืการคน้หา SEO 

(Search Engine Optimize) เพื่อใหเ้วบ็ไซตท์ีส่รา้งขึน้ตดิอนัดบัตน้ๆ ในหน้าผลการคน้หา 

   การออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต ์มพีืน้ฐานส าคญัน ามาประยกุตใ์ชส้ าหรบัการ

ออกแบบเวบ็ไซตท์ีด่ ีดงันี้ (สุวชิ ถริะโคตร.  2554: 191-193)  

    1. ความเรยีบง่าย (Simplicity) ใหเ้ลอืกเสนอสิง่ทีต่อ้งการน าเสนอจรงิๆ และใน

ส่วนของกราฟิก สสีนั ตวัอกัษร และภาพ ตอ้งเลอืกใหพ้อเหมาะ เพราะถา้หากมมีากเกนิไปจะสรา้ง

ความร าคาญและรบกวนสายตาของผูใ้ชไ้ด้ 

    2. ความสม ่าเสมอ (Consistency) ในการออกแบบหน้าเวบ็ไซตแ์ต่ละหน้า ควร

มรีปูแบบของหน้า รปูแบบของกราฟิก รปูแบบตวัอกัษร โทนส ีใหม้คีวามคลา้ยคลงึกนัตลอดทัง้

เวบ็ไซต ์เพราะถา้หากมคีวามแตกต่างกนัมากจนเกนิไป อาจท าใหผู้ใ้ชเ้กดิความสบัสนและไมแ่น่ใจ

ว่าก าลงัอยูใ่นเวบ็ไซตเ์ดมิหรอืไม่ 

    3. ความเป็นเอกลกัษณ์ (Identity) ใหค้ านงึถงึลกัษณะขององคก์รเป็นหลกั 

เนื่องจากเวบ็ไซตจ์ะสะทอ้นถงึเอกลกัษณ์และลกัษณะขององคก์ร ดงันัน้ การเลอืกใชต้วัอกัษร ส ี

รปูภาพ หรอืกราฟิก จะส่งผลต่อรปูแบบของเวบ็ไซตเ์ป็นอยา่งมาก 

    4. เนื้อหา (Useful Content) เป็นสิง่ส าคญัทีสุ่ดในเวบ็ไซต ์เนื้อหาจะตอ้งมี

ความถูกตอ้งสมบรูณ์ และต้องมกีารปรบัปรงุพฒันาใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

    5. ระบบน าทาง (Use-friendly Navigation) ควรออกแบบใหเ้ขา้ใจง่าย ใชง้าน

ไดส้ะดวก และจดัวางต าแหน่งใหส้ม ่าเสมอในทุกหน้าเวบ็ไซต ์เพราะระบบน าทางเปรยีบเสมอืน   

ป้ายบอกทาง ช่วยใหผู้ใ้ชไ้ม่เกดิความสบัสนระหว่างเขา้ดเูวบ็ไซต์ 

    6. มลีกัษณะทีน่่าสนใจ (Visual Appeal) หน้าตาของเวบ็ไซตต์อ้งสมัพนัธก์บั

คุณภาพของส่วนประกอบต่างๆ เช่น ชนิดตวัอกัษรอ่านงา่ยสบายตา การใชโ้ทนสเีขา้กนั สบายตา 

กราฟิกมคีวามสมบูรณ์ เป็นตน้ ซึง่ลกัษณะทีน่่าสนใจนี้ขึน้อยูก่บัความชอบของแต่ละบุคคล 
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    7. การใชง้านอยา่งไมจ่ ากดั (Compatibility) ตอ้งสามารถใชง้านไดด้ใีน

สภาพแวดลอ้มทีห่ลากหลาย ส าหรบัการเขา้ถงึเนื้อหาสามารถแสดงผลไดด้ใีนทุกระบบปฏบิตักิาร

และทุกความละเอยีดหน้าจอ 

    8. คุณภาพของการออกแบบ (Design Stability) ตอ้งออกแบบวางแผนและ

เรยีบเรยีงเนื้อหาอยา่งรอบคอบ สามารถสรา้งความรูส้กึใหก้บัผูใ้ชไ้ดว้่าเป็นเวบ็ไซตท์ีม่คีุณภาพ 

ถูกตอ้ง และเชื่อถอืได ้

    9. ระบบการใชง้านทีถู่กตอ้ง (Function Stability) ระบบการท างานต่างๆ 

ภายในเวบ็ไซต ์ควรมคีวามถูกตอ้งแน่นอน และมกีารตรวจสอบอยูเ่สมอ เช่น การเชื่อมโยงต่างๆ  

ควรตรวจสอบว่ายงัสามารถเชื่อมโยงขอ้มลูไปยงัหน้าทีม่อียูจ่รงิและถูกตอ้ง เป็นตน้ 

   นอกจากการบรหิารจดัการเนื้อหาบนเวบ็ไซต์ดว้ยโปรแกรมจมูลาแลว้ ในการ

พฒันาระบบสารสนเทศจ าเป็นตอ้งอาศยัโปรแกรมเสรมิมาใชใ้นการจดัเกบ็ขอ้มลู มลีกัษณะเป็น

ระบบจดัการฐานขอ้มลูทีส่ามารถท างานรว่มกบัโปรแกรมจมูลาไดเ้ป็นอย่างด ีและทีเ่ป็นทีน่ิยมคอื 

โปรแกรมมายเอสควิแอล (MySQL) ทัง้นี้ เพื่อใหก้ารสรา้งและพฒันาระบบสารสนเทศมคีวาม

ครบถว้น สมบูรณ์ และมปีระสทิธภิาพ 

  โปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySQL) 

   มายเอสควิแอล เป็นโปรแกรมระบบจดัการฐานขอ้มลูเชงิสมัพนัธ ์(Relational 

DataBase Management System: RDBMS) ทีจ่ะช่วยส่งเสรมิการบรหิารจดัการเวบ็ไซตข์อง

โปรแกรมจมูลาใหม้คีวามสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ มลีกัษณะเป็นโครงสรา้งของการเกบ็รวบรวมขอ้มลู

อยา่งเป็นระบบ โปรแกรมจะถูกออกแบบใหส้ามารถท างานไดบ้นระบบปฏบิตักิารทีห่ลากหลาย 

สามารถใชร้ว่มกบัเครือ่งมอืหรอืโปรแกรมอื่นไดอ้ยา่งบรูณาการ เพื่อใหไ้ดร้ะบบงานทีร่องรบัและ 

ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้เช่น ท างานรว่มกบัเครือ่งบรกิารเวบ็ (Web Server) หรอืท างาน

รว่มกบัโปรแกรมประยกุต ์(Application Program) เป็นตน้ ซึง่มายเอสควิแอลเป็นระบบฐานขอ้มลู

ประเภทเปิดเผยรหสั ทีถู่กน าไปใชง้านและเป็นทีน่ิยมมากทีสุ่ด โดยเฉพาะการน ามาใชง้านบนเวบ็

ประยกุต ์(Web Application) เช่น Drupal, Joomla, Wordpress เป็นตน้ และเหมาะส าหรบัใชใ้นการ

ท างานในระบบงานขนาดเลก็ไปจนถงึขนาดใหญ่ เพราะมวีธิกีารใชง้านทีค่่อนขา้งงา่ย และมี

เครือ่งมอืช่วยในการท างานมาก (ประชา พฤกษ์ประเสรฐิ.  2555: 1; บุรนิทร ์รจุจนพนัธุ.์  2557: 

ออนไลน์) 
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   ลกัษณะเด่นของมายเอสควิแอล มดีงันี้ (บญัชา ปะสลีะเตสงั.  2550: 303; 

Oracle.  2015: Online; กระทรวงสาธารณสุข.  2557: Online) 

    1. เป็นฐานขอ้มลูทีเ่ป็นทีน่ิยมใชม้ากทีสุ่ดในโลก ส าหรบัการใชง้านทีร่องรบั

กบัระบบอนิเทอรเ์น็ตโดยเฉพาะ จงึมบีางคนกล่าวว่า “MySQL เป็นฐานขอ้มลูส าหรบัระบบ

อนิเทอรเ์น็ต” 

    2. เนื่องจากเป็นซอฟตแ์วรท์ีเ่ป็นทีน่ิยมมากที่สุด จงึมทีัง้รปูแบบดาวน์โหลด

ใชง้านไดฟ้รโีดยไม่มเีงือ่นไข (Free License) และรปูแบบซอฟตแ์วรก์ึง่พาณิชยท์ีต่อ้งเสยีเงนิซือ้ 

(Commercial License) โดยราคาขึน้อยูก่บัเวอรช์นั (Version) และเงือ่นไขในการใชง้าน  

    3. มปีระสทิธภิาพในการท างานสงู มคีวามปลอดภยั และเชื่อถอืได้ 

    4. การใชง้าน ปรบัปรงุแกไ้ข หรอืเพิม่เตมิขอ้มลู สามารถท าไดค้่อนขา้งง่าย 

    5. รองรบัการจดัการกบัฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ได ้

    6. สามารถใชร้ว่มกบัภาษาคอมพวิเตอรอ์ื่นๆ ไดห้ลายภาษา เช่น Java, C, 

C++, PHP, Perl, Python เป็นตน้ 

    7. สนบัสนุนการใชง้านบนระบบปฏบิตักิารคอมพวิเตอรม์ากมาย เช่น Unix, 

OS/2, MAC OS Server, Windows, SunOS, Linux, SCO Open Server เป็นตน้ 

    8. สามารถใชง้านไดพ้รอ้มๆ กนัหลายผูใ้ช ้(Multi-user) โดยมกีารออกแบบ

การท างานใหส้ามารถแบ่งส่วนยอ่ยแยกออกไปต่างคนต่างท างานได ้การท างานจงึเป็นอสิระต่อกนั 

ช่วยใหก้ารท างานเรว็ยิง่ขึน้  

   ความส าคญัของระบบจดัการฐานขอ้มลู สรุปไดด้งันี้ (ทศันียว์รรณ์ ศรปีระดษิฐ์.  

2555: 5-10 - 5-11; นนัทนี แขวงโสภา.  2554: 31)  

    1. ลดความซ ้าซอ้นของขอ้มลู (Reduce Data Redundancy) ท าใหข้อ้มลูที่

จดัเกบ็มคีวามสอดคลอ้งกนั และมคีวามถูกตอ้งมากทีสุ่ด เนื่องจากขอ้มลูจะถูกเกบ็แยกไวเ้ป็นกลุ่มๆ 

และขอ้มลูไดผ้่านกระบวนการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลูและปรบัปรงุโครงสรา้งขอ้มลูให้

อยูใ่นรปูแบบทีเ่ป็นบรรทดัฐาน (Normal Form) เพื่อลดความซ ้าซอ้นของขอ้มลูใหเ้หลอืน้อยทีสุ่ด 

หรอืสามารถตรวจสอบไดว้่ามขีอ้มลูใดบา้งทีซ่ ้าซอ้นกนัและถูกเกบ็ไวท้ีไ่หน 

    2. ขอ้มลูมคีวามสอดคลอ้งกนั (Data Consistency) การทีข่อ้มลูมคีวาม

ซ ้าซอ้นน้อยลง สามารถควบคุมความซ ้าซอ้นของขอ้มลูได ้ท าใหล้ดปัญหาการเกบ็ขอ้มลู เพราะ   

ไมว่่าจะมกีารปรบัปรงุขอ้มลูนัน้กีค่ร ัง้ หรอืมผีูใ้ชข้อ้มลูเดยีวกนัหลายคน ขอ้มลูดงักล่าวจะมคีวาม

สอดคลอ้งถูกตอ้งตรงกนัเสมอ 
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    3. ควบคุมความถูกตอ้งของขอ้มลู (Data Concurrency Control) ระบบ

จดัการฐานขอ้มลูจะท าหน้าทีค่วบคุมการใชง้านขอ้มลูเดยีวกนัทีม่ผีูใ้ชห้ลายๆ คนพรอ้มกนั ในช่วง

เวลาเดยีวกนั เพื่อใหผู้ใ้ชแ้ต่ละคนไดร้บัขอ้มลูทีถู่กตอ้งตามล าดบัเวลาของการเรยีกใชข้อ้มลูนัน้ๆ 

    4. มกีฎควบคุมความถูกตอ้งของขอ้มลู (Data Integrity Constraint) สามารถ

ระบุไดว้่าขอ้มลูส่วนใดทีจ่ าเป็นตอ้งป้อนขอ้มลู หรอืก าหนดลกัษณะขอบเขตขอ้มลูการป้อนขอ้มลู

เป็นตวัเลข หรอืตวัอกัษรเท่านัน้ เช่น ก าหนดขอ้มลูเพศเป็นตวัอกัษร F (Female) หรอื M (Male) 

เป็นตน้ ใส่ไดเ้พยีงตวัเดยีว เมือ่ผูใ้ชพ้ยายามใส่ตวัอกัษรอื่น เช่น ช หรอื ญ เป็นตน้ ระบบจะแจง้

เตอืนใหผู้ใ้ชท้ราบว่าการกระท าดงักล่าวผดิกฎควบคุมทีไ่ดก้ าหนดไว้ 

    5. มสี่วนต่อประสานหลายรปูแบบ (Multiple Interfaces) เพื่ออ านวยความ

สะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชใ้นการท างานกบัฐานขอ้มลูไดส้ะดวกและงา่ยขึน้ เนื่องจากในการใชข้อ้มลูมผีูท้ ี่

เกีย่วขอ้งหลากหลายกลุ่ม เช่น กลุ่มผูใ้ชท้ัว่ไป สามารถเรยีกคน้หาขอ้มลูจากฐานขอ้มลูทีไ่มซ่บัซอ้น

ไดเ้อง นกัเขยีนโปรแกรม สามารถเขยีนประโยคค าสัง่ เพื่อจดัการขอ้มลูในฐานขอ้มลู โดยค าสัง่จะ

บนัทกึไวใ้นส่วนของโปรแกรม เป็นตน้ 

    6. ควบคุมมาตรฐานของขอ้มลู (Standard Enforcement) ในการออกแบบ

ฐานขอ้มลู จ าเป็นตอ้งก าหนดรายละเอยีดของขอ้มลูตามมาตรฐานทีก่ าหนดไวใ้นซอฟตแ์วรจ์ดัการ

ฐานขอ้มลู เช่น มาตรฐานการตัง้ชื่อขอ้มลู ชนิด รปูแบบ หรอืขนาด เป็นตน้ ดงันัน้ ไมว่่าจะอยูใ่น

ตารางใดของฐานขอ้มลู จะตอ้งไดโ้ครงสรา้งมาตรฐานขอ้มลูทีเ่หมอืนกนั ถา้ไมเ่หมอืนกนั ระบบ

จดัการฐานขอ้มลูจะแสดงขอ้ผดิพลาด 

    7. สามารถสรา้งความปลอดภยัใหก้บัขอ้มลู (Security Control) ระบบ

ฐานขอ้มลูสามารถก าหนดสทิธิก์ารเขา้ถงึขอ้มลูใหแ้ก่ผูใ้ชแ้ต่ละคนแตกต่างกนัได ้มรีะบบป้องกนั    

ผูไ้มม่สีทิธิเ์ขา้ไปแกไ้ขเปลีย่นแปลงขอ้มลูหรอืกระท าการใดๆ ทีอ่าจส่งผลเสยีหายต่อขอ้มลู  

    8. มคีวามเป็นอสิระของขอ้มลู (Data Independency) โปรแกรมทีผู่ใ้ชเ้ขยีน

เองเพื่อท างานรว่มกบัฐานขอ้มลู จะไม่ยดึตดิกบัโครงสรา้งการจดัเกบ็และวธิเีรยีกใชข้อ้มลู ถา้มกีาร

เพิม่เตมิหรอืแกไ้ขขอ้มลู กส็ามารถท าการปรบัปรงุเฉพาะโครงสรา้งในฐานขอ้มลูไดอ้ยา่งอสิระ โดย

ไมจ่ าเป็นตอ้งไปแกไ้ขโปรแกรมอื่นทีไ่มเ่กี่ยวขอ้งกบัขอ้มลู 

  ดงันัน้ การพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาของคุรสุภา

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยใชโ้ปรแกรมจมูลาในการบรหิารจดัการเนื้อหาบน

เวบ็ไซตร์ว่มกบัโปรแกรมมายเอสควิแอลในการจดัการฐานขอ้มลู จะช่วยใหก้ารสรา้งและบรหิาร

จดัการเวบ็ไซตส์ามารถท าไดง้า่ย สะดวก และรวดเรว็มากยิง่ขึน้ เนื่องจากทัง้ 2 โปรแกรมสามารถ
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ส่งเสรมิการท างานรว่มกนัไดเ้ป็นอย่างด ีและโปรแกรมถูกออกแบบมาใหร้องรบักบัเทคโนโลยกีาร

ออกแบบเวบ็ไซตส์มยัใหม่ ท าใหม้คีวามยดืหยุ่นในการปรบัเปลีย่นใหร้องรบัรปูแบบของเนื้อหาระบบ

บรกิารสารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สงูสุด  

 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
งานวิจยัในต่างประเทศ 

 จากการศกึษาคน้ควา้งานวจิยัในต่างประเทศ พบว่ามงีานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

พฒันาระบบสารสนเทศ ดงันี้ 

  รอสแมน และคนอื่นๆ (Rosman; et al.  2011: 368-372) ไดศ้กึษาการออกแบบ

ระบบสารสนเทศออนไลน์บนแพลตฟอรม์เปิดเผยรหสั (Open Source Platform) เพื่อการรกัษา

ความปลอดภยัระเบยีนอเิลก็ทรอนิกสข์องมหาวทิยาลยัของรฐั เป็นการจดัการระเบยีนระบบการ

สงัเกตยานพาหนะ VOS (Vehicle Observation System) จากเดมิทีใ่ชใ้นรปูแบบกระดาษไปสู่

รปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์โดยการพฒันาและออกแบบระบบขอ้มลูออนไลน์ พฒันาภายใตค้วามรว่มมอื

ระหว่างหน่วยรกัษาความปลอดภยั และคณะการจดัการขอ้มลู (Information Management) 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีาลา รฐักลนัตนั มวีตัถุประสงคเ์พื่อแกปั้ญหาของการลงทะเบยีน

ยานพาหนะ และสรา้งกลไกการรกัษาความปลอดภยัเพื่อป้องกนัสทิธกิารเขา้ถงึสิง่อ านวยความ

สะดวกในมหาวทิยาลยั ด าเนินการพฒันาโดยใชว้งจรการพฒันาระบบ SDLC และระบบการจดัการ

เนื้อหา CMS (Content Management Systems) พฒันาระบบ ออกแบบเมนู และส่วนต่อประสาน 

(Interface) โดยใช ้Joomla 1.5 จดัการฐานขอ้มลูดว้ย MySQL และใชโ้ปรแกรมภาษา PHP ในการ

เขยีนฟังก์ชนั เพิม่ ลด แกไ้ข และคน้หาระเบยีน เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์และทดสอบ

ระบบโดยเจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีาลา รฐักลนัตนั ซึง่ไดเ้ขา้มาม ี

ส่วนรว่มในการวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ และทดลองใชร้ะบบในการเพิม่ บนัทกึ และปรบัปรงุ

ขอ้มลู เพื่อสรา้งขอ้มลูทางสถติสิ าหรบัการตรวจสอบและการอ้างองิโดยฝ่ายบรหิาร ผลจากการ

พฒันาพบว่า ประสทิธภิาพการท างานและคุณลกัษณะของระบบสามารถปรบัเปลีย่นไดต้ลอดเวลา 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้การใชง้านของระบบการสงัเกตยานพาหนะ สามารถช่วยเหลอื

เจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยัในการจดัการระเบยีน และหน่วยงานสามารถเกบ็รกัษาขอ้มลูทีเ่ป็น

จรงิและเชื่อถอืได ้ส าหรบัการบนัทกึเกีย่วกบัการลงทะเบยีนยานพาหนะ การสงัเกต และการเรยีก

ขอ้มลู จะถูกสรา้งขึน้และวเิคราะหโ์ดยอตัโนมตั ิเจา้หน้าทีท่ างานผ่านทางออนไลน์ไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพและคล่องแคล่วเพิม่มากขึน้ กระบวนการสรา้ง การเกบ็รกัษา การปรบัปรงุ การ
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กระจาย การเขา้ถงึ การเรยีกและการลบขอ้มลู สามารถด าเนินการไดเ้รว็ขึน้ และมกีารบนัทกึเขา้

ฐานขอ้มลูส่วนกลางท าใหง้่ายต่อการตรวจสอบ ระบบการสงัเกตยานพาหนะยงัช่วยลดการใช้

กระดาษบนัทกึ ท าใหป้ระหยดัเวลาและค่าใชจ้า่ย การท างานมคีวามยดืหยุ่นช่วยลดความผดิพลาด

ในการท างานของคนเมือ่เทยีบกบัระบบทีท่ าดว้ยมอื อกีทัง้ระบบสามารถเชื่อมโยงไปยงั

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีาลาอื่นทีม่อียูใ่นระบบสารสนเทศ เป็นรปูแบบระบบสารสนเทศแบบ  

บรูณาการทีม่คีวามสามารถสงูทีส่รา้งขึน้ในเชงิพาณชิย ์เพื่อแกไ้ขปัญหาการรกัษาความปลอดภยั  

ถอืเป็นแนวทางการปฏบิตัทิางธุรกจิทีด่ ี

  โช (Cho.  2012: Online) ศกึษาเรือ่ง การพฒันาระบบการปฐมนิเทศนกัศกึษา

ออนไลน์ในระดบัอุดมศกึษา มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการมสี่วนรว่มในขัน้ตอนการพฒันาระบบ

ปฐมนิเทศนกัศกึษาออนไลน์ (Online Student Orientation: OSO) ดว้ยกรอบการพฒันาระบบ   

การเรยีนการสอนผ่านกระบวนการพฒันา คอื การวเิคราะห์ การออกแบบ การพฒันา และการ

ประเมนิผลของระบบปฐมนิเทศนกัศกึษาออนไลน์ในระดบัอุดมศกึษา กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัศกึษา

ทีก่ าลงัวางแผนทีจ่ะใชห้ลกัสตูรออนไลน์ หรอืผูท้ีไ่ดล้งทะเบยีนเรยีนในหลกัสตูรออนไลน์ที่

มหาวทิยาลยัในอเมรกินัตะวนัตกตอนกลาง ขัน้ตอนการด าเนินการประกอบดว้ย การประเมนิความ

ตอ้งการจากการสมัภาษณ์และการสงัเกต การวเิคราะหแ์ละออกแบบขอ้มลู น าไปพฒันาหน้าเวบ็โดย

ใช ้Dreamweaver CS3 และรหสั HTML เนื้อหาประกอบดว้ย 4 โมดลู คอื (1) ธรรมชาตขิองการ

เรยีนรูอ้อนไลน์คอือะไร (2) เรยีนรูอ้ยา่งไรจากกระดานด า (3) อะไรคอืความตอ้งการทางเทคนิคใน

การใชห้ลกัสตูรออนไลน์ และ (4) อะไรคอืทกัษะและแรงจงูใจในการเรยีนรูท้ีจ่ าเป็นส าหรบัการเรยีนรู้

ออนไลน์ และท าการประเมนิความพงึพอใจต่อระบบปฐมนิเทศนกัศกึษาออนไลน์ในดา้นระบบน า

ทาง เนื้อหา การเขา้ถงึ การออกแบบและการพฒันา ความเขา้ใจ และความพงึพอใจ พบว่า ผูใ้ชม้ี

ความพงึพอใจทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

 ไคแปง (Caipang.  2013: Online) ไดว้จิยัการพฒันาระบบการลงทะเบยีนดว้ย

คอมพวิเตอรส์ าหรบัระบบการจดัการอุดมศกึษาในชนบท วตัถุประสงคเ์พื่อออกแบบระบบการ

ลงทะเบยีนดว้ยคอมพวิเตอรส์ าหรบัระบบการจดัการอุดมศกึษาในชนบท พฒันาโดยใชโ้ปรแกรม

Visual Basic การเขยีนโปรแกรมเชงิวตัถุ และเครือ่งมอืทีใ่ชส้รา้งภาพ ประเมนิโดยคณาจารยแ์ละ

เจา้หน้าทีส่ถาบนัอุดมศกึษาเมอืงอโิลอโิล ฟิลปิปินส ์ผลการพฒันาแสดงใหเ้หน็ว่าระบบการ

ลงทะเบยีนทีไ่ดส้รา้งและพฒันาขึน้ ในดา้นการออกแบบระบบมคีวามเหมาะสมกบัวตัถุประสงคข์อง

งานอยูใ่นระดบัด ีดา้นฟังกช์นัการท างานของระบบมคีวามเสถยีร เชื่อถอืได ้การจดัการระบบ

สามารถท าไดง้่าย และท าหน้าทีไ่ดต้รงตามวตัถุประสงคอ์ยูใ่นระดบัด ีเมือ่มกีารน าระบบการจดัการ
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อุดมศกึษาในชนบทไปใช ้ช่วยใหเ้จา้หน้าทีส่ามารถคน้หาระเบยีนของนกัเรยีนไดง้่ายและรวดเรว็ขึน้ 

และระบบจะสามารถใชเ้ป็นตน้แบบส าหรบัการวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยทีางการศกึษาใน

อนาคตต่อไปได ้

 ฮอง (Hong.  2013: Online) วจิยัเกีย่วกบัการออกแบบกลยทุธก์ารบรูณาการเกีย่วกบั

ระบบสารสนเทศทีด่นิในเกาหล ีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิม่ความเชื่อมัน่ใหก้บัประชาชนในการบรหิาร

อสงัหารมิทรพัยแ์ละเป็นการปกป้องสทิธใินทรพัยส์นิของประชาชน โดยบนัทกึขอ้มลูการจดัตัง้   

การบ ารงุรกัษาอสงัหารมิทรพัย ์เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการทางแพ่งและในการ

บรหิารธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์ท าใหส้ามารถบรหิารจดัการเกีย่วกบัระบบราคาทีด่นิสาธารณะ และ

ควบคุมการใชป้ระโยชน์ในทีด่นิได ้ซึง่ระบบสารสนเทศทีด่นิในเกาหล ีเป็นระบบทีพ่ฒันาขึน้ส าหรบั

การจดัการขอ้มลูทีด่นิและการด าเนินงานและการใชป้ระโยชน์รว่มกนัของขอ้มลูทีด่นิตามระบบ

สารสนเทศภูมศิาสตร ์(GIS) มกีารบรูณาการรว่มกนัระหว่างระบบสารสนเทศทีด่นิฐานพสัดุและ

ระบบสารสนเทศการจดัการทีด่นิ เพื่อป้องกนัการใชป้ระโยชน์ของขอ้มลูทีด่นิรว่มกนัหรอืป้องกนั

ขอ้มลูทีซ่ ้ากนั จากการวเิคราะหส์ภาพการท างานในปัจจบุนัของระบบสารสนเทศเกีย่วกบัทีด่นิใน

เกาหลขีาดประสทิธภิาพ เกดิขอ้ผดิพลาดของขอ้มลู และปัญหาในการท างานรว่มกนัระหว่างระบบ 

เนื่องจากระบบมมีาตรฐานไมเ่พยีงพอ ภายหลงัการแก้ปัญหาโดยการบรูณาการรว่มกนัทัง้ระบบ

สารสนเทศทีด่นิเกาหล ีระบบบรหิารเกีย่วกบัทีด่นิ และการเชื่อมต่อระบบฐานขอ้มลูกบัระบบอื่นๆ 

ประกอบดว้ย ระบบจดัการระเบยีนเกี่ยวกบัทีด่นิ การท าแผนทีร่ะบบเกี่ยวกบัทีด่นิ ระบบการจดัการ

ระเบยีบการใชป้ระโยชน์ทีด่นิ ระบบสนบัสนุนการบรหิารงานทีด่นิ ระบบการจดัการแผนทีภู่มิ

ประเทศคน้หาขอ้มลูทีด่นิ การเชื่อมต่อและการท างานร่วมกนัระหว่างระบบ การแบ่งปันขอ้มลู และ

การจดัการขอ้มลูเกีย่วกบัทีด่นิในดา้นต่างๆ ผลการพฒันาระบบสารสนเทศทีด่นิในเกาหล ีท าให้

สามารถเขา้ถงึไดง้า่ย สะดวก และมปีระสทิธภิาพ 

 ครซิาน-วดิะ และคนอื่นๆ (Crisan-Vida; et al.  2013: Online) ศกึษารปูแบบทีร่องรบั

การพฒันาระบบสารสนเทศในการดูแลสุขภาพ ภาควชิาสตูนิรเีวชวทิยา มวีตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนอ

กรอบการท างานและเครือ่งมอืในการพฒันารปูแบบทีเ่ป็นประโยชน์ส าหรบัการด าเนินการพฒันา

ระบบสารสนเทศภาควชิาสูตนิรเีวชวทิยา โดยใชร้ปูแบบมาตรฐานการสรา้งแบบจ าลองกระบวนการ

ท างาน Business Process Modeling Notation (BPMN) และซอฟตแ์วร ์Bizagy และการสื่อสาร

ระบบสารสนเทศระหว่างภาควชิาสตูนิรเีวชวทิยาและหน่วยงานทางการแพทยอ์ื่น ใชม้าตรฐานของ

ระบบสารสนเทศโรงพยาบาลในการแลกเปลีย่นขอ้มลูสุขภาพทีเ่ป็นทีย่อมรบัระดบันานาชาต ิ

(Health Level Seven: HL7) ด าเนินการพฒันาโดยใช ้Visual Studio.NET 2010, ASP.NET, ภาษา 
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C และ Microsoft SQL Server 2008 ผลการพฒันาระบบสารสนเทศภาควชิาสตูนิรเีวชวทิยา ใน

ดา้นการตรวจสอบขอ้มลูและโครงสรา้งของระบบค่อนขา้งด ีระบบมคีวามยดืหยุ่นและรวดเรว็ รองรบั

การท างานรว่มกนักบัระบบทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนั สามารถแลกเปลีย่นขอ้มลูระหว่างภาควชิาและ

หน่วยงานทางการแพทยอ์ื่นไดม้ากยิง่ขึน้ บุคลากรทางการแพทยม์กีารสนบัสนุนดแูลผูป่้วยดขีึน้ 

ช่วยลดความผดิพลาดทางการแพทย ์และในกรณฉุีกเฉินสามารถเขา้ถงึขอ้มลูของผูป่้วยไดอ้ยา่ง

ทนัท ี

  ไกดร ี(Guidry.  2013: Online) ศกึษาเรือ่งการบรูณาการฐานขอ้มลูภววทิยา 

(Ontology) ระเบยีนเปิดเผยรหสัอเิลก็ทรอนิกสแ์ละระบบเกบ็ขอ้มลูทางการแพทย ์มวีตัถุประสงค์

เพื่อ 1) อธบิายงานวจิยัทางคลนิิกและการเยีย่มชมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรกัษาและดแูลผูป่้วย  

เอชไอว/ีเอดส ์ 2) พฒันาตน้แบบระบบบูรณาการขอ้มลูระหว่างเวชระเบยีนอเิลก็ทรอนิกสแ์ละระบบ

การเกบ็ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส์ และ 3) ประเมนิผลประโยชน์ของระบบตน้แบบโดยใชข้อ้มลูจ าลองและ

ขอ้มลูจรงิ โดยงานวจิยัน้ีจะระบุวธิกีารทีด่ทีีสุ่ดส าหรบัการพฒันาระบบบูรณาการฐานขอ้มลูภววทิยา 

จะแสดงประเภทของขอ้มลู การสรา้งและการใชส้ารสนเทศโดยแพทย ์ในการดแูลรกัษาผูป่้วยเอชไอ

ว/ีเอดส ์เพื่อลดเวลาทีต่อ้งใชใ้นการสรา้งและแบ่งปันขอ้มลูการท างาน ช่วยยกระดบัระบบทีม่อียูใ่น

ปัจจบุนั คอื ระเบยีนเปิดเผยรหสัอเิลก็ทรอนิกส ์และระบบเกบ็ขอ้มลูทางอเิลก็ทรอนิกส ์เพื่อทีจ่ะ

ปรบัปรงุมาตรฐานและเพิม่ระบบการท างานรว่มกนั พฒันาโดยใชร้ะบบทีม่กีารป้องกนัดว้ยภาษาเวบ็ 

OWL2 ซึง่จากผลส ารวจพบว่า กลุ่มประชากรมกีารเปลีย่นแปลงความตอ้งการดา้นสุขภาพทีไ่ม่

สอดคลอ้งกบัความสามารถในการเขา้ถงึแหล่งขอ้มลูดา้นสุขภาพ จงึมกีารรวบรวมรปูแบบขอ้มลูทีใ่ช้

ในคลนิิกเอชไอว/ีเอดส ์น ามาใชใ้นการพฒันาระบบบรูณาการขอ้มลูตน้แบบที่จะช่วยเพิม่

ความสามารถของนกัพฒันา ในการรวบรวมระบบทีส่ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้

ระบบทีไ่ดร้บัการพฒันาสามารถเขา้ถงึขอ้มลูของผูป่้วย ซึง่ช่วยในการตดัสนิใจทางการแพทย ์ท าให้

สามารถระบุขอ้มลูผูป่้วยทีต่รงกนัไดอ้ย่างถูกตอ้ง เป็นประโยชน์ในการดแูลรกัษาไดท้นัท ีและเป็น

การใหบ้รกิารทีเ่ป็นมาตรฐาน นอกจากนี้ระบบบรูณาการขอ้มลูตน้แบบยงัเป็นประโยชน์ในการ

อ านวยความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลูทีถู่กตอ้งและมปีระสทิธภิาพ  

  เอเซตา โอมอเรกบ ีและ เวนโคว (Azeta; Omoregbe; & Nwankwo:  2014: Online) 

ศกึษาเรือ่ง การด าเนินการระบบสารสนเทศเกีย่วกบักจิกรรมของภาควชิา ส าหรบัสถาบนัอุดมศกึษา

ในประเทศก าลงัพฒันา โดยมวีตัถุประสงค ์เพื่อการพฒันาเวบ็ระบบสารสนเทศทีใ่ช้ในการ

ด าเนินการกจิกรรม ส าหรบัเกบ็บนัทกึขอ้มลูกจิกรรมหลกัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแขง่ขนั การทศันศกึษา 

การประชุม โครงการฝึกงาน และการท าธุรกรรมทีส่ าคญัในสถาบนัอุดมศกึษา ซึง่ระบบเดมิส่วนใหญ่ 
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การบนัทกึขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมของนกัศกึษาจะถูกจดัเกบ็แบบท าดว้ยมอื (Manually) หรอื

แบบกึง่อตัโนมตั ิ(Semi-Automated) ท าใหก้ารเรยีกใชห้รอืคน้หาขอ้มลูกจิกรรมท าไดย้ากหรอืได้

ขอ้มลูทีไ่มส่มบูรณ์ และท าใหก้ารตดัสนิใจไม่มปีระสทิธภิาพ ระบบทีไ่ดร้บัการออกแบบนี้ ด าเนินการ

ดว้ยภาษา PHP เป็นส่วนตดิต่อผูใ้ชบ้นเวบ็ ใช ้Apache เป็นเวบ็เซริฟ์เวอร ์และ MySQL เป็น

ฐานขอ้มลู ผลการวจิยัพบว่า ระบบทีพ่ฒันาขึน้สามารถเป็นเวทใีนการแลกเปลีย่นกจิกรรมของ

สถาบนัอุดมศกึษาในประเทศก าลงัพฒันาไดด้ ีสามารถเกบ็และประมวลผลขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์   

ไดอ้ยา่งรวดเรว็ ถูกตอ้ง และมคีวามปลอดภยั มกีารดงึขอ้มลูมกีารอา้งองิประกอบการตดัสนิใจของ

นกัศกึษาและเจา้หน้าทีส่ถาบนัอุดมศกึษาไดอ้ย่างรวดเรว็และทนัเวลา  

  จากงานวจิยัในต่างประเทศ มกีารพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้น  

การท างานดา้นต่างๆ อยา่งหลากหลาย มกีารพฒันาและปรบัปรุงการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพ   

โดยศกึษาความตอ้งการของผูใ้ชง้าน น ามาพฒันาปรบัปรงุใหเ้หมาะสมกบังานทีท่ า โดยใชโ้ปรแกรม

ประยกุตม์าพฒันา เช่น Joomla, Dreamweaver CS3, Visual Basic, PHP, HTML, C Program, 

Microsoft SQL Server 2008 เป็นตน้ ซึง่ภายหลงัจากการสรา้งและพฒันาระบบ ท าใหอ้งคก์รได้

ระบบสารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพ ช่วยใหง้านทีป่ฏบิตัสิามารถอ านวยความสะดวกในการเขา้ถงึ

ขอ้มลูทีถู่กตอ้งและมปีระสทิธภิาพ ช่วยประหยดัเวลาและค่าใชจ้า่ย และสามารถลดความผดิพลาด

ในการท างานได ้ผูใ้ชส้่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก 

งานวิจยัในประเทศ 

 จากการศกึษาคน้ควา้งานวจิยัในประเทศ พบว่ามงีานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการพฒันา

ระบบสารสนเทศ ดงันี้ 

 กลา้ณรงค ์ศรวีาปี (2554) ไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศบนเวบ็เพื่อการประเมนิผลงาน

กจิกรรมลกูเสอืของนกัเรยีนในวทิยาลยัเทคนิคมหาสารคาม มวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบ

สารสนเทศบนเวบ็เพื่อการประเมนิผลงานกจิกรรมลกูเสอืของนกัเรยีนในวทิยาลยั เทคนิค

มหาสารคาม โดยใชว้งจรพฒันาระบบ SDLC ประกอบดว้ย การวางแผน การวเิคราะห ์การ

ออกแบบ การสรา้ง การพฒันา และการทดสอบ ใชโ้ปรแกรม PHP ในการเขยีนโปรแกรม และเป็น

ตวัเชื่อมโยงระหว่างฐานขอ้มลู MySQL เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบประเมนิคุณภาพระบบ 

และแบบสอบถามความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศบนเวบ็เพื่อการประเมนิผลงานกจิกรรม

ลกูเสอืของนกัเรยีนในวทิยาลยัเทคนิคมหาสารคาม ไดแ้ก่ การน าขอ้มลูเขา้ กระบวนการท างานของ

ระบบ และการแสดงผลขอ้มลู กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารและคร ูจ านวน 5 

คน ผูป้ฏบิตังิาน จ านวน 3 คน และนกัเรยีน จ านวน 30 คน ผลการวจิยัพบว่า ระบบสารสนเทศทีม่ ี
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อยูเ่ดมิมกีารเกบ็ขอ้มลูเป็นเอกสารและมปีรมิาณมาก เมื่อตอ้งการคน้หาขอ้มลูท าใหเ้สยีเวลานาน

และยุง่ยาก ขอ้มลูทีส่ าคญับางอยา่งช ารดุและสญูหาย ซึง่หลงัจากผูว้จิยัไดท้ าการออกแบบและ

พฒันาระบบสารสนเทศพบว่า การออกแบบหน้าจอ การออกแบบฐานขอ้มลู สามารถใชง้านไดต้รง

ตามวตัถุประสงค ์และมคีวามเหมาะสม กระบวนการท างาน ไม่ซบัซอ้น มคีวามต่อเนื่องในการ

ส่งผ่านขอ้มลู การออกแบบการแสดงผลขอ้มลู สนองตอบตามความตอ้งการ สามารถแสดงขอ้มลู

เป็นปัจจุบนั ความน่าเชื่อถอืของระบบและการรกัษาความปลอดภยั มคีวามน่าเชื่อถอืพอสมควร 

เพราะมกีารตรวจสอบขอ้มลูก่อนเขา้ใชง้านของผูใ้ช ้ในภาพรวมมคีวามพงึพอใจประสทิธภิาพของ

ระบบอยูใ่นระดบัมาก 

 เอือ้มพร ลุ่มบุตร (2554) ไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการในงาน

สรา้งเสรมิสุขภาพและป้องกนัโรค กรณศีกึษาส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี มวีตัถุประสงค์

เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการในงานสรา้งเสรมิสุขภาพและป้องกนัโรคของ

ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี ทีส่ามารถช่วยในการตดิตามและประเมนิผลโครงการในดา้น

การเบกิจา่ยงบประมาณและดา้นระยะเวลาในการด าเนินโครงการ โดยใชว้งจรการพฒันาระบบ      

7 ขัน้ตอน คอื การศกึษาระบบ การวเิคราะหร์ะบบ การออกแบบระบบ การพฒันาระบบ การทดสอบ

และประเมนิระบบ การตดิตัง้และใชง้าน และการบ ารงุรกัษาระบบ เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการพฒันา ไดแ้ก่ 

ระบบจดัการฐานขอ้มลู MySQL และโปรแกรมภาษา PHP ส าหรบัพฒันาส่วนต่อประสานผูใ้ช ้

ประชากรทีใ่ชใ้นการประเมนิระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ กลุ่มผูร้บัผดิชอบงบประมาณในภาพรวมของ

จงัหวดั จ านวน 3 คน กลุ่มผูร้บัผดิชอบตรวจสอบโครงการระดบัจงัหวดั จ านวน 5 คน และกลุ่ม     

ผูป้ระสานงานโครงการของหน่วยบรกิารแมข่่ายและอ าเภอ จ านวน 15 คน โดยจดัท าแบบสอบถาม

ประเมนิความพงึพอใจระบบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภาพรวมของระบบ ดา้นการแสดงผลลพัธ ์ดา้น   

การน าขอ้มลูเขา้ระบบ และดา้นการประมวลผลรายงาน ผลการวจิยัพบว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการ

บรหิารจดัการโครงการในงานสรา้งเสรมิสุขภาพและป้องกนัโรคของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั

ปทุมธานี สามารถอ านวยความสะดวกในการจดัเกบ็และคน้คนืขอ้มลูโครงการ และจดัท ารายงานทีม่ ี

ประโยชน์ในการควบคุม ก ากบั ตดิตาม ประเมนิผลการด าเนินงาน และการเบกิจ่ายงบประมาณ 

และในการประเมนิการท างานของระบบ ผูใ้ชส้่วนมากมคีวามพงึพอใจทุกดา้นอยูใ่นระดบัดี 

 ชยัรตัน์ รอดเคราะห ์(2555) ไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อการบรหิารจดัการงาน

ปรญิญานิพนธแ์ละสารนิพนธ ์บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มวีตัถุประสงคเ์พื่อ

พฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อการบรหิารจดัการงานปรญิญานิพนธแ์ละสารนิพนธ ์โดยใชร้ะบบที่

พฒันาขึน้ในลกัษณะเวบ็ประยกุต ์(Web Application) ใหม้ปีระสทิธภิาพ และเพื่อประเมนิ
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ประสทิธผิลและความพงึพอใจของผูใ้ชท้ีม่ต่ีอระบบสารสนเทศ เพื่อการบรหิารจดัการงานปรญิญา

นิพนธแ์ละสารนิพนธ ์โดยน าหลกัการพฒันาระบบแบบ SDLC (System Development Life Cycle) 

มาใชใ้นการพฒันาระบบ ซึง่ไดม้กีารรวบรวมความตอ้งการ วเิคราะหปั์ญหาจากระบบงานเดิม 

พบว่า รายงานต่างๆ ยงัเป็นรปูแบบการเกบ็เอกสาร ท าใหก้ารคน้หาเป็นไปดว้ยความยากล าบาก 

และเกดิการสญูหาย การสบืคน้ขอ้มลูต่างๆ ในระบบงานปรญิญานิพนธแ์ละสารนิพนธเ์ดมิ ยงัไม่

สามารถสบืคน้ขอ้มลูทีต่อ้งการไดค้รบถว้น และระบบเดมิมกีระบวนการทีซ่บัซอ้น จงึน ามาพฒันา

ระบบใหม ่ซึง่เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื ระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้โดยใช ้SQL Server 2008 

เป็นโปรแกรมจดัการฐานขอ้มลู และแบบสอบถามความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบ กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้น

การวจิยัครัง้นี้ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย คณาจารย ์บุคลากร และนิสติ ผลการวจิยัพบว่า ระบบ

สารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ มปีระสทิธภิาพการท างานอยูใ่นเกณฑด์ ีและความพงึพอใจของผูใ้ชอ้ยูใ่น

เกณฑท์ีด่ ีระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้น้ีสามารถน าไปใชง้านไดจ้รงิ และตอบสนองการท างานของ 

ผูใ้ชไ้ดถู้กตอ้งตามความตอ้งการ 

  ธรีะนันท ์พนัสเีงนิ (2556) ไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศงานวดัและประเมนิผลการเรยีน 

โรงเรยีนบา้นหนองครก ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาบุรรีมัย ์เขต 4 มวีตัถุประสงค์

เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศงานวดัและประเมนิผลการเรยีน โรงเรยีนบา้นหนองครก ส านกังานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาบุรรีมัย ์เขต 4 โดยใชก้รอบการพฒันาระบบ 5 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย 

การศกึษาและส ารวจระบบ การวเิคราะหร์ะบบ การออกแบบระบบ การน าไปใช ้และการดแูล

บ ารงุรกัษาระบบ เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบสงัเกต แบบสมัภาษณ์ และ

แบบสอบถาม โดยใชก้ลยทุธส์นทนากลุ่ม (Focus Group) และการประชุมเชงิปฏบิตักิาร (Work 

Shop) กลุ่มผูร้ว่มปฏบิตักิาร จ านวน 12 คน ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารและคณะครโูรงเรยีนบา้นหนองครก 

ผลการวจิยัพบว่า ในขัน้ตอนการศกึษาและส ารวจระบบสารสนเทศรปูแบบเดมิ โดยใชแ้บบสงัเกต 

และการสมัภาษณ์ ปัญหาทีพ่บคอื การท างานทีข่าดระบบ ไมม่รีะบบทางคอมพวิเตอรใ์ชใ้นการ

จดัเกบ็ขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจบุนั ท าใหเ้กดิความไมส่ะดวกต่อการปฏบิตังิาน กลุ่มผูร้ว่มปฏบิตักิารได้  

ตกลงกนัว่าตอ้งมกีารพฒันาระบบสารสนเทศงานวดัและประเมนิผลการเรยีนทีเ่ป็นโปรแกรม

คอมพวิเตอร ์ซึง่ภายหลงัจากทีไ่ดท้ าการพฒันาระบบสารสนเทศแลว้ พบว่า โรงเรียนมรีะบบ

สารสนเทศทีเ่ป็นปัจจบุนั สะดวกรวดเรว็ในการคน้หาขอ้มลู ขอ้มลูสารสนเทศถูกจดัเกบ็อยา่งเป็น

ระบบ สามารถเปลีย่นแปลงขอ้มลูไดต้ลอดเวลาและมปีระสทิธภิาพ โดยผลจากการวดัความพงึพอใจ

ของกลุ่มผูร้ว่มปฏบิตักิาร มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก สามารถสนองตอบต่อความตอ้งการของ

ผูใ้ชร้ะบบไดอ้ยา่งรวดเรว็ ทนัสมยั และมคีวามถูกตอ้งสมบรูณ์ 
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 ไพโรจน์ ผาสุวรรณ์ (2557) ไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการงาน

บรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศตามกรอบการด าเนินงาน ITIL (Information Technology 

Infrastructure Library) มวีตัถุประสงคเ์พื่อการบรหิารจดัการงานบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ   

ตามกรอบการด าเนินงาน ITIL พรอ้มทัง้หาประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ และหา

ความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบ ซึง่ไดน้ าหลกัการพฒันาระบบ SDLC ประกอบดว้ย 7 ขัน้ตอน คอื    

1) ศกึษาความเป็นไปได ้ 2) วเิคราะหร์ะบบ 3) การออกแบบระบบ 4) การพฒันาระบบ 5) การ

ทดสอบ 6) การตดิตัง้ และ 7) การบ ารงุรกัษา โดยใชโ้ปรแกรมภาษา PHP และโปรแกรม      

จดัการฐานขอ้มลู MySQL มาใชใ้นการพฒันาระบบ กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั จ านวนทัง้สิน้     

35 คน เลอืกแบบเฉพาะเจาะจง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คอื ผูเ้ชีย่วชาญ และผูใ้ชง้านทัว่ไป เป็นคณาจารย์

และบุคลากรผูใ้ชบ้รกิารเทคโนโลยสีารสนเทศของส านกัคอมพวิเตอร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ผลการวจิยัพบว่า ดา้นความสามารถท างานตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ไดแ้ก่ การคน้หาขอ้มลู   

การตดิตามผลการด าเนินงาน และแสดงสถานะของงาน และดา้นหน้าทีข่องระบบ ไดแ้ก่ 

ความสามารถในการคน้หาขอ้มลู และความรวดเรว็ในการประมวลผลขอ้มลู ผลการประเมนิยอมรบั

ความพงึพอใจการใชง้านอยู่ในระดบัดมีาก และในส่วนของดา้นการใชง้านระบบ ไดแ้ก่ ขนาดของ

ตวัอกัษร สขีองตวัอกัษร พืน้หลงั ค าสัง่บนหน้าจอ และการใชง้านง่าย ผลการประเมนิยอมรบัความ

พงึพอใจการใชง้านอยูใ่นระดบัด ีซึง่ในภาพรวมระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการงานบรกิาร

เทคโนโลยสีารสนเทศตามกรอบการด าเนินงาน ITIL สามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ผูร้บับรกิาร เจา้หน้าที ่หวัหน้างาน และผู้บรหิารไดเ้ป็นอยา่งด ี

 ปัทมาวด ีบุญค าม ี(2557) ไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานสารบรรณ

โรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคม อ าเภอโขงเจยีม จงัหวดัอุบลราชธานี มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาและหา

ประสทิธภิาพระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานสารบรรณโรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคม อ าเภอโขง

เจยีม จงัหวดัอุบลราชธานี โดยใชก้รอบการจดัระบบสารสนเทศทางการศกึษา 6 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การ

เกบ็รวบรวมขอ้มลู การตรวจสอบขอ้มลู การประมวลผลขอ้มลู การจดัเกบ็ขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลู 

และการน าขอ้มลูไปใช ้พฒันาระบบผ่านทางโปรแกรมคน้ดเูวบ็ (Web Browser) โดยใชภ้าษา PHP 

และระบบจดัการฐานขอ้มลู MySQL และใชเ้ครือ่งมอืทดสอบประสทิธภิาพของระบบ คอื 

แบบสอบถามประเมนิประสทิธภิาพของโปรแกรม แบ่งเป็น 4 ดา้น คอื ดา้นความสามารถท างาน

ตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน (Functional Requirements Test) ดา้นการใชง้านของโปรแกรม 

(Usability Test) ดา้นหน้าทีข่องโปรแกรม (Functional Test) และดา้นความปลอดภยั (Security 

Test) กลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย ผูเ้ชีย่วชาญดา้นโปรแกรมคอมพวิเตอร ์จ านวน 3 คน และผูใ้ชง้าน
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ทัว่ไป 30 คน ผลการวจิยัพบว่า ประสทิธภิาพของระบบ และความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบ อยูใ่น

เกณฑด์ ีระบบทีไ่ดพ้ฒันาขึน้มามคีุณภาพด ีสามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิกบัโรงเรยีนโขงเจยีมวทิยาคม 

อ าเภอโขงเจยีม จงัหวดัอุบลราชธานี 

  จากงานวจิยัในประเทศ การพฒันาระบบสารสนเทศมกีารศกึษาความตอ้งการของผูใ้ช ้

น ามาพฒันาและหาประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศ เพื่อใหไ้ดร้ะบบสารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพ 

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งสมบรูณ์มากทีสุ่ด โดยน าหลกัการพฒันา

ระบบแบบ SDLC (System Development Life Cycle) เขา้มาช่วยในขัน้ตอนการพฒันา และมกีาร

จดัการฐานขอ้มลูดว้ย MySQL และใชโ้ปรแกรมภาษา PHP ส าหรบัการเกบ็รวบรวมขอ้มลูมวีธิทีี่

หลากหลาย ทัง้การสมัภาษณ์ การสงัเกต การสนทนากลุ่ม แบบประเมนิประสทิธภิาพของระบบ และ

แบบสอบถามความพงึพอใจของผูใ้ช ้ซึง่ภายหลงัจากทีไ่ดม้กีารพฒันาระบบสารสนเทศ ระบบทีไ่ด้

พฒันาขึน้สามารถใชง้านไดต้รงตามวตัถุประสงค ์ประสทิธภิาพการท างานอยูใ่นเกณฑด์ ีสามารถ

อ านวยความสะดวกในการจดัเกบ็และคน้คนืขอ้มลูไดด้ ีและความพงึพอใจของผูใ้ชท้ีม่ต่ีอระบบ

สารสนเทศในภาพรวมอยูใ่นระดบัดถีงึดมีาก 
 



บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 

 การพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาของคุรสุภาเขตพืน้ที่

การศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 เป็นการวจิยัเชงิพฒันาระบบ และการวจิยัและพฒันา (Research 

and Development) ผูว้จิยัไดก้ าหนดวธิดี าเนินการวจิยั โดยยดึรปูแบบวงจรพฒันาระบบแบบ SDLC 

(System Development Life Cycle) ของส ารวย กมลายตุต ์(2554: 9-13) มาปรบัใชใ้นกระบวนการ 

พฒันา ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน และเพิม่ขัน้ตอนการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชต่้อการใชง้าน

ระบบอกี 1 ขัน้ตอน เป็นขัน้ตอนสุดทา้ย ดงันี้ 

  1. การศกึษาขัน้ตน้  

  2. การวเิคราะหร์ะบบ 

  3. การออกแบบระบบ 

  4. การเขยีนและทดสอบโปรแกรม 

  5. การทดสอบและประเมนิระบบ 

  6. การประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ช้ 

 

การศึกษาขัน้ต้น  
 ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาของ  

คุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 ดงันี้ 

  1. ศกึษาสภาพปัญหาระบบสารสนเทศทีเ่กดิขึน้จากเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ

ด าเนินงานในปัจจบุนัของคุรุสภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 และจากการสมัภาษณ์ 

นายชลติ เพช็รรตัน์ (2558: สมัภาษณ์) สรปุไดว้่า ส านกังานมรีะบบการรวบรวมจดัเกบ็ขอ้มลูแบบ

ท าดว้ยมอื ขอ้มลูอยูใ่นรปูแบบเอกสารและแฟ้มขอ้มลูต่างๆ ทัง้ลกัษณะทีเ่ป็นกระดาษและ

แฟ้มขอ้มลูในคอมพวิเตอรท์ีม่คีวามหลากหลาย ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาทีต่้องการเขา้ถงึ

แหล่งขอ้มลูสารสนเทศทีต่อ้งการจะตอ้งเดนิทางมาขอใชบ้รกิารทีส่ านกังานหรอืตดิต่อทางโทรศพัท์

เท่านัน้ ท าใหม้ขีอ้จ ากดัในการคน้หา ตรวจสอบ และน าเสนอขอ้มลูไดอ้ยา่งทนัท่วงที  

  2. ศกึษาความตอ้งการสารสนเทศของผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา โดยกลุ่มผูใ้ห้

ขอ้มลูประกอบดว้ย คร ูผูบ้รหิารสถานศกึษา ผูบ้รหิารการศกึษา และศกึษานิเทศก์ จ านวนกลุ่ม
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วชิาชพีละ 3 คน รวม 12 คน จากสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ 

เขต 1 เครือ่งมอืทีใ่ชเ้ป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured 

Interview) มขี ัน้ตอนการสรา้ง ดงันี้ 

   2.1 ศกึษาสภาพปัญหาจากเอกสาร ต ารา งานวจิยั ทีเ่กี่ยวขอ้งกบับรบิทงานของ

คุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 ไดแ้ก่ ดา้นวชิาชพี ดา้นยกยอ่งวชิาชพี และดา้น 

การประชาสมัพนัธ ์และความตอ้งการสารสนเทศในดา้นอื่นๆ  

   2.2 ก าหนดกรอบการสมัภาษณ์ ประเดน็ค าถาม ใหส้มัพนัธก์บับรบิทงานของ   

คุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี้ 

    ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ ไดแ้ก่ ชื่อผูใ้หส้มัภาษณ์ 

ต าแหน่ง หมายเลขโทรศพัทม์อืถอื อเีมล สถานทีส่มัภาษณ์ และ วนั เดอืน ปี ทีส่มัภาษณ์ 

    ตอนที ่2 ความคดิเหน็เกีย่วกบัสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการ

ศกึษาทีเ่กีย่วขอ้งกบับรบิทงานของคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 ในดา้นวชิาชพี 

ดา้นการยกยอ่งวชิาชพี ดา้นการประชาสมัพนัธ์ เกีย่วกบัการก าหนดรปูแบบเนื้อหาภายในเวบ็ไซต ์

รปูแบบการเขา้ใชง้านฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา และสารสนเทศในดา้นอื่นๆ 

  3. สมัภาษณ์ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ไดแ้ก่ คร ูผูบ้รหิารสถานศกึษา ผูบ้รหิาร

การศกึษา และศกึษานิเทศก์ จ านวน 12 คน ระหว่างวนัที ่27 กรกฎาคม - 7 สงิหาคม 2558 ที่

ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 จ านวน 11 คน และโรงเรยีน

อนุบาลวดัพชิยัสงคราม จ านวน 1 คน สรปุความตอ้งการของผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ดงันี้ 

   3.1 ดา้นเนื้อหา ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาส่วนใหญ่มคีวามตอ้งการเน้ือหา

เกีย่วกบัวชิาชพีทางการศกึษา การยกยอ่งวชิาชพีทางการศกึษา การประชาสมัพนัธ ์และเนื้อหา

อื่นๆ ประกอบดว้ย ระเบยีบ กฎหมาย ขอ้บงัคบั ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษา ข่าวความเคลื่อนไหวทาง

การศกึษา แหล่งสารสนเทศทางการศกึษาทีส่ าคญั เพื่อใหบ้รกิารแก่ครทูีจ่ะสอบมาตรฐานวชิาชพี

ของคุรสุภา หรอืเพื่อน าเสนอผลงานในดา้นอื่นๆ นอกจากนี้ยงัใหค้วามเหน็ว่า ควรมกีารเชื่อมโยง

เนื้อหาไปยงัหน่วยงานทางการศกึษาทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อการเขา้ถงึขอ้มลูทีจ่ าเป็นหรอืเกีย่วขอ้งกบั

เนื้อหาภายในเวบ็ไซตไ์ดอ้ย่างทนัทโีดยไมต่อ้งออกจากเวบ็ไซตห์ลกั เช่น การเชื่อมโยงไปยงั

กระทรวงศกึษาธกิาร ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ส านกังานเลขาธกิารสภา

การศกึษา เป็นต้น  

   3.2 ดา้นเวบ็ไซต ์ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาส่วนใหญ่มคีวามเหน็ว่าควร

ก าหนดหวัขอ้หลกัภายในเวบ็ไซตป์ระกอบดว้ย 7 หวัขอ้ ไดแ้ก่ หน้าแรก ขอ้มลูคุรสุภา ขอ้มลู
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วชิาชพี การยกยอ่งวชิาชพี งานประชาสมัพนัธ ์ตดิต่อเรา และแผนผงัเวบ็ไซต ์ก าหนดสหีลกัของ

เวบ็ไซตค์อื สขีาว และสสีม้ และการออกแบบเวบ็ไซต ์ควรก าหนดรปูภาพหรอืลกัษณะขอ้ความ

เคลื่อนไหวใหม้คีวามเหมาะสม เพื่อดงึดดูความสนใจของผูเ้ขา้มาใชง้าน 

   3.3 ดา้นฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการ

ศกึษาส่วนใหญ่มคีวามเหน็เกีย่วกบัการก าหนดวธิกีารเขา้ใชง้านฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีทางการ

ศกึษา ใหส้ามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดจ้ากเลขบตัรประจ าตวัประชาชน เพื่อใหส้ะดวกในการจดจ าและ  

ไมซ่บัซอ้น และผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาบางส่วนเหน็ควรใหใ้ส่รหสัผ่านในการเขา้ใชง้าน   

แต่กเ็ป็นเพยีงส่วนน้อย 

 

การวิเคราะหร์ะบบ 
 จากการศกึษาขัน้ตน้ ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวมรวมขอ้มลูโดยการบนัทกึ จดัเกบ็ รวบรวม

เอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง น ามาวเิคราะหร์ะบบ ดงันี้ 
  1. รา่งเคา้โครงระบบ ค านวณทรพัยากรทีจ่ าเป็นตอ้งใชท้ัง้ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์วสัดุ

และอุปกรณ์ต่างๆ ทีต่อ้งใชใ้นระบบสารสนเทศใหม ่ซึง่จะท าใหห้น่วยงานทราบถงึความคุม้ค่าของ

การพฒันาระบบสารสนเทศไดอ้ยา่งชดัเจน มรีายละเอยีดดงันี้ 

   1.1 ฮารด์แวร ์ก าหนดใชเ้ครื่องคอมพวิเตอร ์และอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ มี

คุณสมบตัดิงันี้ 

    1.1.1 หน่วยประมวลผลกลาง Intel® Core™ 2 Duo ความเรว็ไมต่ ่ากว่า 

3.00 GHz ขึน้ไป 

    1.1.2 หน่วยความจ าของระบบ ขนาด 2.00 GB 

    1.1.3 ฮารด์ดสิก ์ขนาดความจไุมต่ ่ากว่า 90 GB 

    1.1.4 สายและอุปกรณ์เชื่อมต่อสญัญาณเครอืขา่ย 

   1.2 ซอฟตแ์วรท์ีเ่กีย่วขอ้งในการพฒันาระบบ ไดแ้ก่  

    1.2.1 ระบบปฏบิตักิาร Windows7 Ultimate 32-bit Operating System 

    1.2.2 ระบบบรหิารจดัการเวบ็ไซตจ์มูลา (Joomla) 

    1.2.3 ระบบการจดัการฐานขอ้มลูมายเอสควิแอล (MySQL) 

    1.2.4 ระบบจดัเกบ็และบรกิารดาวน์โหลดเอกสาร (Google Drive) 

    1.2.5 โปรแกรมภาษา PHP 

    1.2.6 โปรแกรม Adobe Photoshop CS3 
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   1.3 วสัดุและอุปกรณ์อื่นๆ เช่น เครือ่งพมิพ ์เครือ่งถ่ายเอกสาร เครือ่งกราดตรวจ 

(Scanner) เป็นตน้ 

  2. เนื้อหาภายในเวบ็ไซต ์ประกอบดว้ยหวัขอ้หลกัๆ ดงันี้ 

   2.1 หน้าแรก 

   2.2 ขอ้มลูคุรสุภา 

   2.3 ขอ้มลูวชิาชพี 

   2.4 การยกยอ่งวชิาชพี  

   2.5 งานประชาสมัพนัธ ์

   2.6 ตดิต่อเรา 

   2.7 แผนผงัเวบ็ไซต ์

  3. เนื้อหาโครงสรา้งฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาจดัเกบ็เป็นระเบยีน

(Record) ประกอบดว้ยเขตขอ้มลู (Field) ดงันี้ 

   3.1 ค าน าหน้าชื่อ 

   3.2 ชื่อ 

   3.3 ชื่อสกุล 

   3.4 เลขบตัรประจ าตวัประชาชน 

   3.5 หน่วยงาน/สถานศกึษา 

   3.6 สงักดั 

   3.7 ขอ้มลูการศกึษา ประกอบดว้ย 

    3.7.1 วุฒกิารศกึษา 

    3.7.2 คุณวุฒ/ิหลกัสตูร 

    3.7.3 สาขาวชิา 

    3.7.4 สถาบนัการศกึษา 

    3.7.5 วนั เดอืน ปี ทีส่ าเรจ็ 

   3.8 ขอ้มลูใบอนุญาตประกอบวชิาชพีทางการศกึษา ประกอบดว้ย 

    3.8.1 ประเภทใบอนุญาต 

    3.8.2 เลขทีใ่บอนุญาต 

    3.8.3 วนัออกใบอนุญาต 

    3.8.4 วนัหมดอายใุบอนุญาต 
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    3.8.5 สถานะการต่ออายใุบอนุญาต  

    3.8.6 สถานะการจดัส่งบตัร  

   3.9 หมายเหตุ 

  4. ก าหนดสทิธิก์ารเขา้ใชง้านของระบบ แบ่งเป็น 2 ระดบั ดงันี้ 

   4.1 ผูด้แูลระบบ เขา้ใชง้านระบบดว้ยชื่อผูใ้ช ้(Username) และ รหสัผ่าน 

(Password) มขีอบเขตการเขา้ใช ้ดงันี้ 

    4.1.1 ปรบัปรงุแกไ้ขขอ้มลูต่างๆ ได ้

    4.1.2 สบืคน้ เรยีกดขูอ้มลูภายในระบบไดทุ้กเขตขอ้มลู 

    4.1.3 ก าหนดสทิธิก์ารใชง้านใหก้บัผูใ้ชง้าน 

   4.2 ผูใ้ชง้าน มขีอบเขตการเขา้ใชร้ะบบ ดงันี้ 

    4.2.1 สบืคน้ขอ้มลูภายในเวบ็ไซตไ์ดจ้ากค าส าคญั เช่น ชื่อเรือ่ง ชื่อผลงาน   

ปีพุทธศกัราช เป็นตน้ 

    4.2.2 สบืคน้ฐานขอ้มลูส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาไดจ้ากเลขบตัร

ประจ าตวัประชาชน เท่านัน้ 

   4.3 แจง้ขา่วสาร ปัญหาการใชง้าน ถงึผูด้แูลระบบผ่านทางอเีมลได้ 

 

การออกแบบระบบ 
 ผูว้จิยัด าเนินการออกแบบระบบตามขัน้ตอน ดงันี้ 

  1. ออกแบบโครงสรา้งระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา  

คุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 ดงัภาพประกอบ 11 
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ภาพประกอบ 11 ภาพรวมโครงสรา้งระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา 

- ประวตัคิวามเป็นมาของคุรุสภาและคุรุสภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 
- วสิยัทศัน์ พนัธกจิ ค่านิยม  
- บุคลากรในคุรุสภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษา  
- คณะกรรมการคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

- งานขึน้ทะเบยีนใบอนุญาตประกอบวชิาชพีทางการศกึษา 
- งานต่ออายุใบอนุญาตประกอบวชิาชพีทางการศกึษา 
- ฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา 
- พ.ร.บ. กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 
- เอกสารดาวน์โหลด 

- งานยกย่องเชดิชเูกยีรตผิูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาเพือ่รบัรางวลัคุรสุภา 

- งานประกาศเกยีรตคิุณครภูาษาไทยดเีด่น 

- งานประกาศเกยีรตคิุณครฝูรัง่เศสดเีด่น 

- งานยกย่องเชดิชเูกยีรตคิรผููส้อนดเีด่นตามกลุ่มสาระการเรยีนรู ้

- งานประกาศเกยีรตคิุณผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาเพือ่รบัเครือ่งหมาย

เชดิชเูกยีรต ิ"คุรุสดุด"ี 

- งานประกาศเกยีรตคิุณครอูาวโุส 

- งานประกาศเกยีรตคิุณผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา เพือ่รบัรางวลั 

"หนึ่งแสนครดู"ี 

- งานคดัสรรผลงาน "หนึ่งโรงเรยีน หนึ่งนวตักรรม"  

- งานวนัคร ู

- โครงการเสรมิสรา้งศลีธรรม คุณธรรม จรยิธรรม และ จรรยาบรรณของ

วชิาชพีทางการศกึษา 

 

- งานศนูยเ์ครอืขา่ยพฒันาวชิาชพีของผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา 

- งานประชุมวชิาการ 

- การเสนอประวตัแิละผลงานครผููถ้งึแก่กรรม เพือ่จดัท าหนงัสอืประวตัคิร ู

- วารสารวทิยาจารย ์

- งานของส านกัต่างๆ ภายในส านกังานเลขาธกิารคุรุสภา 

 

เวบ็ไซต ์
http://www.ksp-spk.or.th 

ขอ้มลูคุรสุภา 

ขอ้มลูวชิาชพี 

การยกยอ่งวชิาชพี 

งานประชาสมัพนัธ ์

หน้าแรก 

ตดิต่อเรา 

แผนผงัเวบ็ไซต์ 
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  2. ออกแบบหน้าเวบ็เพจแต่ละหน้า ตามโครงสรา้งระบบสารสนเทศทีไ่ดก้ าหนดในขอ้ 1 

รวมทัง้ฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ประกอบดว้ย 18 เขตขอ้มลู ดงันี้ ค าน าหน้าชื่อ ชื่อ 

ชื่อสกุล เลขประจ าตวัประชาชน หน่วยงาน/สถานศกึษา สงักดั วุฒกิารศกึษา คุณวุฒ/ิหลกัสตูร 

สาขาวชิา สถาบนัการศกึษา วนั เดอืน ปี ทีส่ าเรจ็ ประเภทใบอนุญาต เลขทีใ่บอนุญาต วนัออก

ใบอนุญาต วนัหมดอายใุบอนุญาต สถานะการต่ออายใุบอนุญาตประกอบวชิาชพี สถานะการจดัส่งบตัร 

และหมายเหตุ 

  3. ด าเนินการขอจดโดเมนเนม www.ksp-spk.or.th และเช่าพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูเวบ็ไซต์

แบบเวบ็เซริฟ์เวอร ์ขนาด 1500 MB แบบราย 1 ปี กบับรษิทั เน็ตเซอรว์สิ (ประเทศไทย) จ ากดั 

  4. ออกแบบระบบ และเนื้อหาประกอบในแต่ละหน้าเวบ็เพจ ลกัษณะขอ้ความทีจ่ะ

ปรากฏบนหน้าจอ ต าแหน่งการจดัวางเนื้อหาแต่ละส่วน แฟ้มขอ้มลูต่างๆ ทีก่ าหนดถงึลกัษณะของ

ระเบยีน การเชื่อมโยงขอ้มลู ระบบน าทาง และออกแบบภาพ กราฟิก ตวัอกัษรในรปูแบบต่างๆ เพื่อ

ใชป้ระกอบเนื้อหาดว้ยโปรแกรม Adobe Photoshop CS3 

  5. สรา้งแบบประเมนิเพื่อวดัระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการออกแบบระบบสารสนเทศ

ในดา้นเน้ือหา ดา้นเวบ็ไซต ์และดา้นฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ส าหรบัผูเ้ชีย่วชาญ

ตรวจสอบความถูกตอ้งของเนื้อหา ความเหมาะสมในการจดัเรยีงหมวดหมูเ่นื้อหา ความเหมาะสมใน

การออกแบบระบบสารสนเทศ และฐานขอ้มลูของผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา โดยศกึษาวธิกีาร

สรา้งแบบประเมนิจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ก าหนดหวัขอ้รายการทีจ่ะประเมนิในแต่ละ

ดา้น แลว้น าใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธต์รวจสอบ ก่อนน าไปใชจ้รงิ    

  6. น าแบบประเมนิไปสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ ระหว่างวนัที ่14-17 ธนัวาคม 2558 

ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามเหน็เกีย่วกบัการออกแบบระบบสารสนเทศในแต่ละดา้น ดงันี้ 

   6.1 ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเน้ือหา ไดแ้ก่ นายชลติ เพช็รรตัน์ ผูอ้ านวยการคุรสุภาเขต

พืน้ทีก่ารศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 มคีวามเหน็ว่า เนื้อหาในแต่ละเมนูหลกัทุกเมนูมคีวาม

เหมาะสม และไดใ้หข้อ้เสนอแนะว่า เนื้อหาในเมนูหน้าแรก เกีย่วกบัปฏทินิกจิกรรมมขีอ้มลูน้อย

เกนิไป ควรใส่รายละเอยีดแต่ละกจิกรรมใหค้รบถว้น ชดัเจน เนื้อหาในเมนูการยกยอ่งวชิาชพี บาง

รายการจะมแีบบประเมนิส าหรบัรางวลัต่างๆ ควรน ามาขอ้มลูมาใส่ไวใ้หค้รบถว้น และเนื้อหาในเมนู

งานประชาสมัพนัธ ์เกีย่วกบังานประชุมวชิาการ ควรหาเนื้อหาของหน่วยงานอื่นทีเ่กี่ยวขอ้งมา

ประชาสมัพนัธใ์หผู้ป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาไดท้ราบดว้ย 

   6.2 ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ ว่าที ่ร.อ.ศศวรรธน์ ขรรคท์พัไทย 

ผูอ้ านวยการกลุ่มงานวจิยัและพฒันาการจดัการศกึษาทางไกล ศูนยพ์ฒันาคุณภาพการศึกษาดว้ย
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เทคโนโลยกีารศกึษาทางไกล ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มคีวามเหน็เกีย่วกบั

หวัขอ้การจดัวางต าแหน่งเนื้อหาในแต่ละหน้าเวบ็เพจ ภาพประกอบเนื้อหามคีวามชดัเจน ภาพ

สอดคลอ้งกบัเนื้อหา ขนาดของภาพสมดุลกบัหน้าจอ และตวัอกัษรเคลื่อนไหวบนป้ายประกาศ 

(Banner) ทุกหวัขอ้มคีวามเหมาะสม และใหแ้กไ้ขตวัอกัษรทีใ่ชบ้นป้ายประกาศของรางวลัครู

ภาษาไทยดเีด่น เพราะตวัอกัษรทีใ่ชอ่้านยาก และใหข้อ้เสนอแนะว่า ควรมภีาพเกีย่วกบัผูป้ระกอบ

วชิาชพีทางการศกึษาทีไ่ดร้บัรางวลั หรอืภาพประกอบในเน้ือหามากกว่านี้ จะท าใหเ้นื้อหามคีวาม

น่าสนใจมากกว่ามแีต่ตวัอกัษรเพยีงอยา่งเดยีว 

   6.3 ผูเ้ชีย่วชาญดา้นฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ไดแ้ก่ นางราณ ี

จนีสุทธิ ์ผูอ้ านวยการกลุ่มพฒันาระบบคอมพวิเตอรแ์ละเครอืขา่ย ส านกังานเลขาธกิารคุรสุภา มี

ความเหน็ว่า การเขา้ใชฐ้านขอ้มลูบนแถบเมนู (Menu Bar) และการเขา้ใชโ้ดยคลกิทีภ่าพในหน้า

แรกของเวบ็ไซต ์มคีวามเหมาะสม การออกแบบโครงสรา้งฐานขอ้มลู การก าหนดชื่อเขตขอ้มลู 

(Field) การก าหนดสทิธิเ์ขา้ใชฐ้านขอ้มลูดว้ยเลขบตัรประจ าตวัประชาชน ค าอธบิายฐานขอ้มลู และ

ตวัอยา่งการกรอกขอ้มลูเพื่อเขา้ใชฐ้านขอ้มลู มคีวามเหมาะสม และใหข้อ้เสนอแนะเพิม่เตมิว่า ชื่อ

เขตขอ้มลู “ชื่อสกุล” ควรแกไ้ขเป็น “นามสกุล” และชื่อเขตขอ้มลู “สถานะการจดัส่งบตัร" แกไ้ขเป็น 

“สถานะการจดัส่งใบอนุญาตฯ/บตัรสมาชกิคุรสุภา” 

  7. ปรบัปรงุแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ ดงันี้  

   7.1 ดา้นเน้ือหา ในเมนูหน้าแรกด าเนินการเพิม่เตมิรายละเอยีดเนื้อหาในปฏทินิ

กจิกรรม และเมนูยกยอ่งวชิาชพี เพิม่เตมิแบบประเมนิส าหรบักจิกรรมหรอืรางวลัทีก่ าหนดใหต้อ้งมี

การประเมนิผลภายหลงัจากสิน้สุดกจิกรรม เช่น งานวนัคร ูเป็นตน้ 

   7.2 ดา้นเวบ็ไซต์ ด าเนินการออกแบบป้ายประกาศของรางวลัครภูาษาดเีด่น โดย

ปรบัปรงุตวัอกัษรใหม้คีวามเหมาะสม อ่านง่ายและชดัเจน 

   7.3 ดา้นฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ด าเนินการแกไ้ขเขตขอ้มลู

จ านวน 2 เขตขอ้มลู คอื ชื่อสกุล แกไ้ขเป็น นามสกุล และสถานะการจดัส่งบตัร แกไ้ขเป็น สถานะ 

การจดัส่งใบอนุญาตฯ/บตัรสมาชกิคุรสุภา 

 

การเขียนและทดสอบโปรแกรม 
 ในการพฒันาระบบครัง้นี้ ผูว้จิยัเลอืกใชโ้ปรแกรมจมูลา ในการบรหิารจดัการเน้ือหาบน

เวบ็ไซต ์และจดัการฐานขอ้มลูดว้ยมายเอสควิแอล (MySQL) โดยด าเนินการเขยีนและทดสอบ

โปรแกรม ดงันี้  
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  1. ท าการดาวน์โหลดโปรแกรมจมูลาเวอรช์นั 3.4.5 และอปัโหลดไฟลข์องจมูลาไป

ตดิตัง้บนเวบ็เซริฟ์เวอร ์โดยใชโ้ปรแกรม FileZilla ซึง่ในขัน้ตอนน้ีจะเป็นการตดิตัง้ทัง้ระบบบรหิาร

จดัการเวบ็ไซตด์ว้ยโปรแกรมจมูลา และระบบจดัการฐานขอ้มลูดว้ยโปรแกรมมายเอสควิแอล 

  2. เมือ่ตดิตัง้โปรแกรมเรยีบรอ้ยแลว้ เลอืกรปูแบบของเวบ็ไซตจ์ากแผ่นแบบ (Template) 

ของจมูลา ก าหนดสหีลกัของเวบ็ไซต ์สแีละรปูแบบตวัอกัษร และดาวน์โหลดโปรแกรมเสรมิทีใ่ชร้ว่มกบั

ระบบบรหิารจดัการเวบ็ไซต์ ไดแ้ก่ คอมโพเนนท ์(Component) โมดลู (Module) และตวัเสรมิ (Plug in)  

  3. ด าเนินการสรา้งเวบ็ไซต์คุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 โดยน าผล

ทีไ่ดจ้ากขัน้ตอนการออกแบบทัง้หมดมาเขยีนและสรา้งเป็นโปรแกรมส าเรจ็รปู ดงันี้ 

   3.1 ส่วนของเนื้อหา น าเสนอเนื้อหาแบ่งเป็นหมวดหมูต่ามโครงสรา้งระบบ

สารสนเทศทีไ่ดอ้อกแบบไวใ้นภาพประกอบที ่11 และท าการจดัเกบ็ขอ้มลู โดยน าระบบจดัเกบ็และ

บรกิารดาวน์โหลดเอกสาร (Google Drive) มาช่วยในการจดัเกบ็ไฟลเ์อกสารทีม่ขีนาดใหญ่ เพื่อเพิม่

พืน้ทีจ่ดัเกบ็เอกสารและป้องกนัปัญหาเวบ็ไซต์โหลดขอ้มลูชา้ รปูแบบเนื้อหาทีจ่ดัเกบ็เป็นไฟลพ์ดีเีอฟ 

(PDF) ไฟลร์ปูภาพ ไฟลเ์สยีง และการเชื่อมโยงวดีทิศัน์ ดงันี้ 

    3.1.1 ไฟลพ์ดีเีอฟ จดัเกบ็บนเวบ็เซริฟ์เวอร ์จ านวน 137 ไฟล ์และจดัเกบ็บน

ระบบจดัเกบ็และบรกิารดาวน์โหลดเอกสาร จ านวน 68 ไฟล ์

    3.1.2 ไฟลร์ปูภาพ จดัเกบ็บนเวบ็เซริฟ์เวอร ์จ านวน 23 ไฟล ์และจดัเกบ็บน

ระบบจดัเกบ็และบรกิารดาวน์โหลดเอกสาร จ านวน 612 ไฟล ์

    3.1.3 ไฟลเ์สยีง จดัเกบ็บนเวบ็เซริฟ์เวอร ์จ านวน 13 ไฟล ์

    3.1.4 ไฟลว์ดีทิศัน์ ใชล้กัษณะการฝังโคด้ (Embed Youtube Video) ใน

รปูแบบของ iframe จ านวน 10 ไฟล ์

   3.2 ส่วนของเวบ็ไซต ์ท าการแบ่งระบบออกตามฟังกช์นัการท างานในแต่ละหน้า

เวบ็เพจ ใหม้สีสีนัของภาพ ตวัอกัษร กราฟิก ทีม่คีวามเรยีบง่ายพอเหมาะ โดยเลอืกใชโ้ทนสทีีม่ ี

ความคลา้ยคลงึกนัตลอดทัง้เวบ็ไซต ์และค านึงถงึความเป็นเอกลกัษณ์ขององคก์ร  

   3.3 ส่วนของฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา จดัเกบ็ขอ้มลูของผูป้ระกอบ 

วชิาชพีทางการศกึษาทีไ่ดด้ าเนินการต่ออายใุบอนุญาตประกอบวชิาชพีทางการศกึษาทีคุ่รสุภาเขต

พืน้ทีก่ารศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 ตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม 2558 - 31 ธนัวาคม 2558 จ านวน 760 คน  

  4. เมือ่สรา้งเวบ็ไซตส์ าเรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยัไดน้ าระบบสารสนเทศใหอ้าจารยท์ี่

ปรกึษาปรญิญานิพนธท์ดลองใช ้และตรวจสอบความถูกตอ้งของโปรแกรมในแต่ละระบบการท างาน 

ไดข้อ้เสนอแนะใหป้รบัรปูแบบตวัอกัษรบนภาพประกอบเนื้อหาใหอ่้านไดง้า่ยและชดัเจน ไอคอน
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รปูภาพทีใ่ชป้ระกอบเมนูหลกัไมเ่หมาะสม สพีืน้หลงัไมเ่หมาะสมท าใหม้องเหน็ตวัอกัษรไมช่ดัเจน 

และหวัขอ้ทีแ่สดงเนื้อหาข่าวต่างๆ โปรแกรมใส่ค่าไว้ใหอ้ตัโนมตัวิ่า “รายละเอยีด” ใหท้ าการแกไ้ข

เป็น “หวัขอ้ประกาศ” 

  5. ปรบัปรงุแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธ ์ซึง่ผูว้จิยัจะท า

การทดสอบระบบในภาพรวมโดยผูเ้ชีย่วชาญและผูใ้ชง้านระบบในขัน้ตอนต่อไป 

 

การทดสอบและประเมินระบบ 
 หลงัจากทดสอบการท างานของโปรแกรมระบบงานยอ่ยแต่ละระบบ และมกีารปรบัปรงุ

แกไ้ขจนแน่ใจว่าระบบสามารถท างานไดต้รงตามความต้องการแลว้ ยงัจ าเป็นตอ้งมีการทดสอบและ

ประเมนิประสทิธภิาพของระบบในภาพรวมทัง้หมด เพื่อใหทุ้กระบบสามารถเชื่อมโยงการท างาน

รวมกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์ ตรงตามความตอ้งการทีไ่ดว้เิคราะหไ์ว ้โดยด าเนินการเป็นขัน้ตอน

ดงันี้ 

  1. ผูว้จิยั ไดท้ าการทดสอบระบบในภาพรวมทัง้หมด พบว่า ระบบสามารถใชง้านไดด้ี

บนเวบ็เบราวเ์ซอร ์Google Chrome, Opera, Internet Explorer และ Mozilla Firefox ตามล าดบั 

การประมวลผลขอ้มลู การแสดงผลขอ้มลู การเชื่อมโยงขอ้มลูภายในและภายนอกเวบ็ไซต ์มี

ความถูกตอ้ง 

  2. ด าเนินการสรา้งแบบประเมนิส าหรบัผูเ้ชีย่วชาญ เพื่อวดัระดบัความพงึพอใจทีม่ต่ีอ

ระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาในดา้นเน้ือหา ดา้นเวบ็ไซต ์และดา้น

ฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา โดยศกึษาวธิกีารสรา้งแบบประเมนิจากเอกสารและ

งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ก าหนดหวัขอ้รายการทีจ่ะประเมนิในแต่ละดา้น แล้วน าใหอ้าจารยท์ีป่รกึษา

ปรญิญานิพนธต์รวจสอบ ก่อนน าไปใชจ้รงิ   

  3. น าระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาของคุรสุภาเขตพืน้ที่

การศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 พรอ้มกบัแบบประเมนิไปใหผู้เ้ชีย่วชาญทดลองใช้ ตรวจสอบ

ความถูกตอ้งในแต่ละระบบ และด าเนินการประเมนิ ระหว่างวนัที ่5-8 มกราคม 2559 จากนัน้น าผล

การประเมนิมาสรปุไดด้งันี้ ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเนื้อหา มคีวามพงึพอใจต่อเนื้อหาภายในเวบ็ไซตใ์นภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเวบ็ไซต ์มคีวามพงึพอใจต่อเวบ็ไซตใ์นภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมากทีสุ่ด และมขีอ้เสนอแนะว่า ควรเปลีย่นรปูแบบตวัอกัษรจาก TH SarabunPSK เป็น

รปูแบบ Tahoma หรอื MS Sans Serif เพื่อใหส้ามารถแสดงผลไดทุ้กระบบปฏบิตักิาร และ
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ผูเ้ชีย่วชาญดา้นฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา มคีวามพงึพอใจต่อฐานขอ้มลูผูป้ระกอบ

วชิาชพีทางการศกึษาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

  4. ท าการปรบัปรงุแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ โดยการเปลีย่นรปูแบบ

ตวัอกัษรเป็นรปูแบบ Tahoma ทัง้เวบ็ไซต ์และผูว้จิยัไดท้ดสอบระบบในภาพรวมทัง้หมดอกีครัง้ 

พบว่าระบบทัง้ระบบสามารถท างานไดถู้กตอ้ง ครบถว้นตามความตอ้งการ จงึท าการเปิดระบบให้   

ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาไดท้ดลองใชง้าน และประเมนิความพงึพอใจต่อการใชร้ะบบต่อไป 

 

การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ 
 ขัน้ตอนสุดทา้ยในการพฒันาระบบสารสนเทศ เป็นการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชท้ีม่ ี

ต่อระบบ โดยด าเนินการเป็นขัน้ตอนดงันี้ 

  1. หลงัจากการทดสอบและประเมนิระบบโดยผูบ้รหิารและอาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญา

นิพนธเ์รยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยัด าเนินการสรา้งแบบประเมนิความพงึพอใจต่อการพฒันาระบบ

สารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ของคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ 

เขต 1 เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close Ended Question) และมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 

(Rating Scale) มขี ัน้ตอนการสรา้ง ดงันี้ 

   1.1 ศกึษาคน้ควา้จากเอกสาร ต ารา และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางใน

การสรา้งแบบประเมนิระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ของคุรสุภาเขตพืน้ที่

การศกึษาสมทุรปราการ เขต 1  

   1.2 ก าหนดโครงสรา้งและหวัขอ้ในการประเมนิ ประกอบดว้ย 4 ตอน คอื 

    ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบประเมนิ ไดแ้ก่ เพศ ประเภทวชิาชพีทาง

การศกึษา 

    ตอนที ่2 ดา้นความพงึพอใจต่อการพฒันาระบบสารสนเทศ ใชเ้กณฑก์าร

ประเมนิประกอบดว้ย 5 ดา้น (กฤษมนัต ์วฒันาณรงค์.  2550: 15; Darena.  2011: 51) ดงันี้ 

     1) ดา้นความสามารถในการท างานตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

(Functional Requirement) 

     2) ดา้นความสามารถในการท างานตามหน้าทีข่องระบบ (Functional) 

     3) ดา้นการใชง้านระบบ (Usability)  

     4) ดา้นระบบน าทางและการเชื่อมโยงขอ้มลู (Navigation) 

     5) ดา้นการรกัษาความปลอดภยั (Security and Safety) 
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    ตอนที ่3 ความคดิเหน็เกีย่วกบัสารสนเทศทีต่อ้งการใหม้เีพิม่เตมิภายในระบบ

สารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาของคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ  

เขต 1 

    ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะ 

  2. สรา้งแบบประเมนิตามโครงสรา้งและรปูแบบทีก่ าหนดไวใ้นขอ้ 1  

  3. น าแบบประเมนิทีส่รา้งเรยีบรอ้ยแลว้ ใหค้ณะกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ์

ตรวจสอบ และท าการปรบัปรงุตามขอ้เสนอแนะ ก่อนน าไปใชง้านจรงิ 

  4. ก าหนดจดัอบรมการใชง้านระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการ

ศกึษา ของคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 ในวนัเสารท์ี ่13 กุมภาพนัธ ์2559 เวลา 

09.00-12.00 น. ณ หอ้งประชุมอาคาร 1 ชัน้ 3 ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

สมทุรปราการ เขต 1 โดยเลอืกใชก้ลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ไดแ้ก่ คร ูผูบ้รหิาร

สถานศกึษา ผูบ้รหิารการศกึษา และศกึษานิเทศก ์สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

สมทุรปราการ เขต 1 ใชว้ธิกีารเลอืกแบบเจาะจง จ านวน 74 คน 

  5. ด าเนินการออกหนงัสอืเรยีนเชญิผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาเขา้รว่มการอบรม

ตามวนั เวลา และสถานทีด่งักล่าว เมือ่ถงึก าหนดวนัอบรมมผีูเ้ขา้รว่มอบรมจ านวนทัง้สิน้ 67 คน 

(รอ้ยละ 90.54) และภายหลงัการอบรมใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมท าแบบประเมนิความพงึพอใจต่อการ

พฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ของคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

สมทุรปราการ เขต 1  

  6. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบประเมนิความพงึพอใจ ไดแ้บบประเมนิทีม่คีวาม

สมบรูณ์จ านวน 60 ฉบบั น าขอ้มลูทีไ่ดม้าบนัทกึลงในโปรแกรมค านวณส าเรจ็รปู และวเิคราะหข์อ้มลู 

ดงันี้ 

   6.1 ขอ้มลูจากแบบประเมนิตอนที ่1 เกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบประเมนิ 

ซึง่เป็นค าถามแบบใหเ้ลอืกตอบ มาวเิคราะหข์อ้มลูโดยการแจกแจงความถีแ่ละหาค่ารอ้ยละ 

   6.2 ขอ้มลูจากแบบประเมนิตอนที ่2 เกีย่วกบัความพงึพอใจต่อระบบสารสนเทศ

ส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา มาวเิคราะหข์อ้มลูโดยการหาค่าเฉลีย่ (  ̅ ) และค่าส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยก าหนดเกณฑก์ารประเมนิเป็นระดบัคะแนน ดงันี้ 

    ระดบัมากทีสุ่ด   มคี่าเท่ากบั  5 คะแนน  

    ระดบัมาก   มคี่าเท่ากบั  4  คะแนน  

    ระดบัปานกลาง  มคี่าเท่ากบั  3  คะแนน 
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    ระดบัน้อย   มคี่าเท่ากบั  2  คะแนน 

    ระดบัน้อยทีสุ่ด   มคี่าเท่ากบั  1  คะแนน  

   การแปลความหมายของค่าเฉลีย่ ใชเ้กณฑด์งันี้ 

    ค่าเฉลีย่ 4.50 - 5.00   หมายถงึ มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

    ค่าเฉลีย่ 3.50 - 4.49   หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

    ค่าเฉลีย่ 2.50 - 3.49   หมายถงึ มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

    ค่าเฉลีย่ 1.50 - 2.49   หมายถงึ มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อย 

    ค่าเฉลีย่ 0.50 - 1.49   หมายถงึ มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 

   6.3 ขอ้มลูจากแบบประเมนิตอนที ่3 เกีย่วกบัสารสนเทศทีต่อ้งการใหม้เีพิม่เตมิ

ภายในระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ซึง่เป็นค าถามแบบใหเ้ลอืกตอบได้

มากกว่า 1 ขอ้ มาวเิคราะหข์อ้มลูโดยการแจกแจงความถีแ่ละหาค่ารอ้ยละ 

  

 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
  

 การพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาของคุรสุภาเขตพืน้ที่

การศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 ผูว้จิยัไดศ้กึษาและสรา้งระบบสารสนเทศโดยน าวงจรพฒันาระบบมา

ปรบัใชใ้นกระบวนการพฒันา ท าใหไ้ดร้ะบบสารสนเทศของคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ 

เขต 1 ใหบ้รกิารบนเวบ็ไซต์ ซึง่การด าเนินการวจิยัสามารถน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูไดด้งันี้ 

  1. ผลการศกึษาและวเิคราะหค์วามตอ้งการ 

  2. ผลของการพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา 

  3. ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ 

 

ผลการศึกษาและวิเคราะหค์วามต้องการ 
 จากการศกึษาความตอ้งการสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา โดยใช้

แบบสมัภาษณ์ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาเกี่ยวกบัความตอ้งการระบบบรกิารสารสนเทศของ 

คุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 ไดแ้ก่ รปูแบบเน้ือหาภายในเวบ็ไซต ์รปูแบบการ

เขา้ใชง้านฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา และสารสนเทศในดา้นอื่นๆ สรปุผลการศกึษา

และวเิคราะหค์วามตอ้งการสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ดงันี้  

  1. ดา้นเนื้อหา ภายในเวบ็ไซตป์ระกอบดว้ย เนื้อหาเกีย่วกบัคุรสุภา เกีย่วกบัวชิาชพี

ทางการศกึษา เกีย่วกบัการยกยอ่งวชิาชพีทางการศกึษา การประชาสมัพนัธ ์และเนื้อหาอื่นๆ 

ประกอบดว้ย ระเบยีบ กฎหมาย ขอ้บงัคบั ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษา ข่าวความเคลื่อนไหวทาง

การศกึษา แหล่งสารสนเทศทางการศกึษาทีส่ าคญั รวมถงึการเชื่อมโยงเนื้อหาไปยงัหน่วยงานทาง

การศกึษาทีเ่กี่ยวขอ้ง 

  2. ดา้นเวบ็ไซต ์ก าหนดหวัขอ้หลกัภายในเวบ็ไซตป์ระกอบดว้ย 7 หวัขอ้ ไดแ้ก่    

หน้าแรก ขอ้มลูคุรสุภา ขอ้มลูวชิาชพี การยกยอ่งวชิาชพี งานประชาสมัพนัธ ์ตดิต่อเรา และแผนผงั

เวบ็ไซต ์ก าหนดสหีลกัของเวบ็ไซตค์อื สขีาว และสสีม้ และออกแบบรปูภาพประกอบเนื้อหา  

ป้ายประกาศ ลกัษณะของขอ้ความทีป่รากฏภายในเวบ็ไซตใ์หม้คีวามเหมาะสม  

  3. ดา้นฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ก าหนดขอ้มลูทีจ่ดัเกบ็ประกอบดว้ย  

18 เขตขอ้มลู ไดแ้ก่ ค าน าหน้าชื่อ ชื่อ นามสกุล เลขประจ าตวัประชาชน หน่วยงาน/สถานศกึษา สงักดั 
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วุฒกิารศกึษา คุณวุฒ/ิหลกัสตูร สาขาวชิา สถาบนัการศกึษา วนั เดอืน ปี ทีส่ าเรจ็ ประเภทใบอนุญาต 

เลขทีใ่บอนุญาต วนัออกใบอนุญาต วนัหมดอายใุบอนุญาต สถานะการต่ออายใุบอนุญาตประกอบ

วชิาชพี สถานะการจดัส่งใบอนุญาตฯ/บตัรสมาชกิคุรสุภา และหมายเหตุ   

 ผูว้จิยัน าผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาและวเิคราะหค์วามตอ้งการไปพฒันาและออกแบบระบบ

สารสนเทศของคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 ใหม้คีวามเหมาะสม ครบถว้น และ

สมบรูณ์มากทีสุ่ด โดยระมดัระวงัถงึรปูแบบการน าเสนอทีจ่ะซ ้าซอ้นกบัเวบ็ไซตก์ารศกึษาอื่น ค านึง   

ถงึประโยชน์ทีผู่ป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาจะไดร้บัจากการเขา้ใชง้านภายในเวบ็ไซต ์เพื่อให้        

ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาสามารถน าสารสนเทศไปใชใ้นการพฒันาวชิาชพีไดต้รงตามความ

ตอ้งการมากทีสุ่ด 

 

ผลของการพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา 
 จากการพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาของคุรสุภา     

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 ท าใหไ้ดร้ะบบสารสนเทศของคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

สมทุรปราการ เขต 1 ใหบ้รกิารบนเวบ็ไซต ์ผูว้จิยัไดอ้ปัโหลด (Upload) ขอ้มลูไปตดิตัง้ไวบ้นเวบ็

เซริฟ์เวอร ์โดยใชย้อูารแ์อล http://www.ksp-spk.or.th/ ซึง่มรีปูแบบการน าเสนอและวธิเีขา้ใชข้อ้มลู 

ดงันี้ 

  1. หน้าแรก เป็นหน้าหลกัของเวบ็ไซต ์เนื้อหาประกอบดว้ย ชื่อเวบ็ไซต ์เมนูน าทาง 

ไปยงัขอ้มลูต่างๆ ภายในเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ ขอ้มลูคุรสุภา ขอ้มลูวชิาชพี การยกยอ่งวชิาชพี งาน

ประชาสมัพนัธ ์ตดิต่อเรา แผนผงัเวบ็ไซต ์ขา่ว-ประกาศล่าสุด ปฏทินิกจิกรรม และการเชื่อมโยง 

ไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัภาพประกอบ 12 
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ภาพประกอบ 12 หน้าแรกของเวบ็ไซต ์
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  2. ขอ้มลูคุรสุภา เนื้อหาประกอบดว้ย ประวตัคิวามเป็นมาของคุรสุภา และคุรสุภาเขต

พืน้ทีก่ารศกึษา วสิยัทศัน์ พนัธกจิ ค่านิยม บุคลากรในคุรสุภาเขตพืน้ที ่และคณะกรรมการคุรสุภา

เขตพืน้ที ่ดงัภาพประกอบ 13 

 

 
 

ภาพประกอบ 13 ขอ้มลูคุรสุภา 

 

   2.1 ประวตัคิวามเป็นมา เมื่อเลอืกหวัขอ้ประวตัคิวามเป็นมา ระบบจะแสดงหวัขอ้

ยอ่ยคุรสุภา และคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ดงัภาพประกอบ 14 และ 15 

 

 
 

ภาพประกอบ 14 ประวตัคิวามเป็นมาของคุรสุภา 
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ภาพประกอบ 15 ประวตัคิวามเป็นมาของคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

 
   2.2 วสิยัทศัน์/พนัธกจิ/ค่านิยม เมือ่เลอืกหวัขอ้ วสิยัทศัน์/พนัธกจิ/ค่านิยม ระบบ

จะเชื่อมโยงไปยงัเนื้อหาดงัภาพประกอบ 16 

 

 
 

ภาพประกอบ 16 วสิยัทศัน์/พนัธกจิ/ค่านิยม 
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   2.3 บุคลากรในคุรสุภาเขตพืน้ที ่เมือ่เลอืกหวัขอ้บุคลากรในคุรสุภาเขตพืน้ที ่  

ระบบจะเชื่อมโยงไปยงัเนื้อหาดงัภาพประกอบ 17 

 

 
 

ภาพประกอบ 17 บุคลากรในคุรสุภาเขตพืน้ที่ 

 
   2.4 คณะกรรมการคุรสุภาเขตพืน้ที ่เมือ่เลอืกหวัขอ้คณะกรรมการคุรสุภาเขตพืน้ที่

ระบบจะเชื่อมโยงไปยงัเนื้อหาดงัภาพประกอบ 18 

 

 
 

ภาพประกอบ 18 คณะกรรมการคุรสุภาเขตพืน้ที่ 
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  3. ขอ้มลูวชิาชพี เนื้อหาประกอบดว้ย งานขึน้ทะเบยีนรบัใบอนุญาตประกอบวชิาชพี

ทางการศกึษา งานต่ออายใุบอนุญาตประกอบวชิาชพีทางการศกึษา ฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพี

ทางการศกึษา พ.ร.บ.กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และเอกสารดาวน์โหลด ดงัภาพประกอบ 19 

 

 
 

ภาพประกอบ 19 ขอ้มลูวชิาชพี 

 
   3.1 งานขึน้ทะเบยีนรบัใบอนุญาตประกอบวชิาชพีทางการศกึษา เมือ่เลอืก   

หวัขอ้ งานขึน้ทะเบยีนรบัใบอนุญาตประกอบวชิาชพีทางการศกึษา ระบบจะเชื่อมโยงไปยงัหน้า  

เวบ็เพจขอ้มลูตามประเภทวชิาชพีคร ูผูบ้รหิารสถานศกึษา ผูบ้รหิารการศกึษา และศกึษานิเทศก ์      

ดงัภาพประกอบ 20 
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ภาพประกอบ 20 งานขึน้ทะเบยีนรบัใบอนุญาตประกอบวชิาชพีทางการศกึษา 
 

   3.2 งานต่ออายใุบอนุญาตประกอบวชิาชพีทางการศกึษา เมือ่เลอืกหวัขอ้ งาน  

ต่ออายใุบอนุญาตประกอบวชิาชพีทางการศกึษา ระบบจะเชื่อมโยงไปยงัหน้าเวบ็เพจขอ้มลูตาม

ประเภทวชิาชพีคร ูผูบ้รหิารสถานศกึษา ผู้บรหิารการศกึษา และศกึษานิเทศก ์ดงัภาพประกอบ 21 

 

 
 

ภาพประกอบ 21 งานต่ออายใุบอนุญาตประกอบวชิาชพีทางการศกึษา 
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   3.3 ฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา เมือ่เลอืกหวัขอ้ ฐานขอ้มลู         

ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ระบบจะไปยงัหน้าเวบ็เพจใหส้บืคน้ขอ้มลูจากเลขบตัรประจ าตวั

ประชาชน ดงัภาพประกอบ 22 

 

 
 

ภาพประกอบ 22 ฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา 

 

    เมือ่กรอกเลขบตัรประจ าตวัประจ าชนเรยีบรอ้ยแลว้ ระบบจะแสดงขอ้มลูของ 

ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ดงัภาพประกอบ 23 

 

 
 

ภาพประกอบ 23 ขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาทีป่รากฏในฐานขอ้มลู 
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   3.4 พ.ร.บ. กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั เมือ่เลอืกหวัขอ้ พ.ร.บ. กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 

ระบบจะไปยงัหน้าเวบ็เพจขอ้มลูเกีย่วกบัพระราชบญัญตั ิกฎ ระเบยีบ และขอ้บงัคบัเกีย่วกบั

การศกึษา ดงัภาพประกอบ 24 

 

 
 

ภาพประกอบ 24 พ.ร.บ. กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 

 

   3.5 เอกสารดาวน์โหลด เมือ่เลอืกหวัขอ้ เอกสารดาวน์โหลด ระบบจะไปยงั    

หน้าเวบ็เพจการดาวน์โหลดแบบฟอรม์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการขอขึน้ทะเบยีนใบอนุญาตประกอบวชิาชพี     

การต่ออายใุบอนุญาตประกอบวชิาชพี การขออนุญาตใหป้ระกอบวชิาชพีโดยไม่มใีบอนุญาต

ประกอบวชิาชพี และแบบฟอรม์อื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัภาพประกอบ 25 
 

http://www.ksp-spk.or.th/spk1/index.php/2015-08-27-14-14-56/2015-10-10-12-18-42
http://www.ksp-spk.or.th/spk1/index.php/2015-08-27-14-14-56/2015-10-10-12-18-42
http://www.ksp-spk.or.th/spk1/index.php/2015-08-27-14-14-56/2015-10-10-12-22-38
http://www.ksp-spk.or.th/spk1/index.php/2015-08-27-14-14-56/2015-10-10-12-22-38
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ภาพประกอบ 25 เอกสารดาวน์โหลด 

 
  4. การยกยอ่งวชิาชพี เนื้อหาประกอบดว้ยขอ้มลู 10 หวัขอ้หลกั คอื รางวลัคุรสุภา  

ครภูาษาไทย ครภูาษาฝรัง่เศส ครผููส้อนดเีด่น รางวลัคุรุสดุด ีครอูาวุโส หนึ่งแสนครดู ีหนึ่งโรงเรยีน

หนึ่งนวตักรรม งานวนัคร ูและโครงการเสรมิสรา้งศลีธรรมฯ ดงัภาพประกอบ 26 

 

 
 

ภาพประกอบ 26 การยกยอ่งวชิาชพี 
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   4.1 รางวลัคุรสุภา เมือ่เลอืกหวัขอ้รางวลัคุรสุภา ระบบจะไปยงัหน้าเวบ็เพจขอ้มลู

เกีย่วกบังานยกยอ่งเชดิชเูกยีรตผิูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาเพื่อรบัรางวลัคุรสุภา และหวัขอ้

ประกาศเกีย่วกบัรางวลัคุรสุภา เช่น ก าหนดการคดัเลอืก ประกาศผลการคดัเลอืก เป็นตน้           

ดงัภาพประกอบ 27 

 

 
 

ภาพประกอบ 27 รางวลัคุรสุภา 

 

   4.2 ครภูาษาไทย เมือ่เลอืกหวัขอ้ครภูาษาไทย ระบบจะไปยงัหน้าเวบ็เพจขอ้มลู

เกีย่วกบังานประกาศเกยีรตคิุณครภูาษาไทยดเีด่น และหวัขอ้ประกาศเกีย่วกบัครภูาษาไทย เช่น 

ก าหนดการคดัเลอืก ประกาศผลการคดัเลอืก เป็นตน้ ดงัภาพประกอบ 28 
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ภาพประกอบ 28 ครภูาษาไทย 

 

   4.3 ครภูาษาฝรัง่เศส เมือ่เลอืกหวัขอ้ครภูาษาฝรัง่เศส ระบบจะไปยงัหน้าเวบ็เพจ

ขอ้มลูเกีย่วกบังานประกาศเกยีรตคิุณครภูาษาฝรัง่เศสดเีด่น และหวัขอ้ประกาศเกีย่วกบัครภูาษา

ฝรัง่เศส เช่น ก าหนดการคดัเลอืก ประกาศผลการคดัเลอืก เป็นตน้ ดงัภาพประกอบ 29 

 

 
 

ภาพประกอบ 29 ครภูาษาฝรัง่เศส 
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   4.4 ครผููส้อนดเีด่น เมือ่เลอืกหวัขอ้ครผููส้อนดเีด่น ระบบจะไปยงัหน้าเวบ็เพจขอ้มลู

เกีย่วกบังานยกยอ่งเชดิชเูกยีรตคิรผููส้อนดเีด่นตามกลุ่มสาระการเรยีนรู ้และหวัขอ้ประกาศเกี่ยวกบั

ครผููส้อนดเีด่น เช่น ก าหนดการคดัเลอืก ประกาศผลการคดัเลอืก เป็นตน้ ดงัภาพประกอบ 30 

 

 
 

ภาพประกอบ 30 ครผููส้อนดเีด่น 

 

   4.5 รางวลัคุรสุดุด ีเมือ่เลอืกหวัขอ้รางวลัคุรสุดุด ีระบบจะไปยงัหน้าเวบ็เพจขอ้มลู

เกีย่วกบังานประกาศเกยีรตคิุณผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา เพื่อรบัเครือ่งหมายเชดิชเูกยีรติ    

คุรสุดุด ีและหวัขอ้ประกาศเกีย่วกบัรางวลัคุรสุดุด ีเช่น ก าหนดการคดัเลอืก ประกาศผลการคดัเลอืก 

เป็นตน้ ดงัภาพประกอบ 31 
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ภาพประกอบ 31 รางวลัคุรสุดุด ี

 

   4.6 ครอูาวุโส เมือ่เลอืกหวัขอ้ครอูาวุโส ระบบจะไปยงัหน้าเวบ็เพจขอ้มลูเกีย่วกบั

งานประกาศเกยีรตคิุณครอูาวุโส และหวัขอ้ประกาศเกีย่วกบัครอูาวุโส เช่น ก าหนดการขอรบั

เครือ่งหมายเชดิชเูกยีรตคิรอูาวุโส ประกาศรายชื่อครอูาวุโส เป็นตน้ ดงัภาพประกอบ 32 

 

 
 

ภาพประกอบ 32 ครอูาวุโส 
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   4.7 หนึ่งแสนครดู ีเมือ่เลอืกหวัขอ้หนึ่งแสนครดู ีระบบจะไปยงัหน้าเวบ็เพจขอ้มลู

เกีย่วกบังานประกาศเกยีรตคิุณผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา เพื่อรบัรางวลัหนึ่งแสนครดู ีและ

หวัขอ้ประกาศเกีย่วกบัรางวลัหนึ่งแสนครดู ีเช่น ก าหนดการคดัเลอืก ประกาศผลการคดัเลอืก    

เป็นตน้ ดงัภาพประกอบ 33 

 

 
 

ภาพประกอบ 33 หนึ่งแสนครดู ี

 

   4.8 หนึ่งโรงเรยีนหนึ่งนวตักรรม เมือ่เลอืกหวัขอ้หนึ่งโรงเรยีนหนึ่งนวตักรรม 

ระบบจะไปยงัหน้าเวบ็เพจขอ้มลูเกีย่วกบังานคดัสรรผลงานหนึ่งโรงเรยีนหน่ึงนวตักรรม และหวัขอ้

ประกาศเกีย่วกบัรางวลัหนึ่งโรงเรยีนหนึ่งนวตักรรม เช่น ก าหนดการส่งผลงาน ประกาศผลการ

คดัเลอืก เป็นตน้ ดงัภาพประกอบ 34 
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ภาพประกอบ 34 หนึ่งโรงเรยีนหนึ่งนวตักรรม  

 

   4.9 งานวนัคร ูเมือ่เลอืกหวัขอ้งานวนัคร ูระบบจะไปยงัหน้าเวบ็เพจขอ้มลูเกีย่วกบั

งานวนัคร ูและหวัขอ้ประกาศเกีย่วกบังานวนัคร ูเช่น ก าหนดการจดังาน เอกสารดาวน์โหลด อลับัม้

ภาพ เป็นตน้ ดงัภาพประกอบ 35 

 

 
 

ภาพประกอบ 35 งานวนัคร ู
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   4.10 โครงการเสรมิสรา้งศลีธรรมฯ เมือ่เลอืกหวัขอ้โครงการเสรมิสรา้งศลีธรรมฯ 

ระบบจะไปยงัหน้าเวบ็เพจขอ้มลูเกีย่วกบัโครงการเสรมิสรา้งศลีธรรม คุณธรรม จรยิธรรม และ

จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา และหวัขอ้ประกาศเกี่ยวกบัโครงการ เช่น 

หลกัสตูรการอบรม ประกาศผลการคดัเลอืกผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาทีม่คีุณธรรม เป็นตน้  

ดงัภาพประกอบ 36 

 

 
 

ภาพประกอบ 36 โครงการเสรมิสรา้งศลีธรรมฯ 

 

  5. งานประชาสมัพนัธ ์เนื้อหาประกอบดว้ย เครอืขา่ยพฒันาวชิาชพี งานประชุม

วชิาการ วารสารวทิยาจารย ์การจดัท าหนงัสอืประวตัคิร ูและคลงัเนื้อหา และมกีารเผยแพรข่่าวสาร  

กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา น าเสนอขอ้มลูที่เป็นปัจจบุนั ดงัภาพ 

ประกอบ 37 
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ภาพประกอบ 37 งานประชาสมัพนัธ ์
 
  6. ตดิต่อเรา เนื้อหาน าเสนอเป็นลกัษณะแถบเมนู (tab) ประกอบดว้ย แถบเมนูการ

ตดิต่อ แสดงขอ้มลูทีอ่ยู ่และหมายเลขโทรศพัท ์แถบเมนูแบบฟอรม์การตดิต่อ และแถบเมนูขอ้มลู

อื่นๆ แสดงแผนทีก่ารเดนิทาง ดงัภาพประกอบ 38-40 

 

 
 

ภาพประกอบ 38 แถบเมนูการตดิต่อ 
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ภาพประกอบ 39 แถบเมนูแบบฟอรม์การตดิต่อ 
 

 
 

ภาพประกอบ 40 แถบเมนูขอ้มลูอื่นๆ 
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  7. แผนผงัเวบ็ไซต ์น าเสนอขอ้มลูเกีย่วกบัเวบ็เพจทัง้หมดทีอ่ยูใ่นเวบ็ไซตค์ุรสุภา   

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 แสดงในรปูของแผนผงั ดงัภาพประกอบ 41 

 

 
 

ภาพประกอบ 41 แผนผงัเวบ็ไซต ์

 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบสารสนเทศ 
 ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการ

ศกึษาของคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 ปรากฏผลดงัตาราง 2-5 

 
ตาราง 2 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบประเมนิ 

 

ประเภทวชิาชพี 
ทางการศกึษา 

ชาย หญงิ รวม 
จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

คร ู 13 21.7 34 56.7 47  78.3 
ผูบ้รหิารสถานศกึษา  5  8.3 4  6.7  8  15.0 
ผูบ้รหิารการศกึษา  1  1.7 1  1.7  2   3.3 
ศกึษานิเทศก ์  0    0 2  3.3  2   3.3 

รวม 19 31.7 41 68.3 60 100.0 
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  จากตาราง 2 แสดงว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 68.3) และเมือ่

พจิารณาแยกตามประเภทวชิาชพีทางการศกึษากลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นคร ูผูบ้รหิารสถานศกึษา 

ผูบ้รหิารการศกึษา และศกึษานิเทศก ์ส่วนใหญ่กเ็ป็นเพศหญงิเช่นกนั 

 
ตาราง 3 ความพงึพอใจต่อระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา  
 

ดา้นความสามารถในการท างานตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
(Functional Requirement) 

ระดบัความพงึพอใจ 
 ̅ S.D. แปลผล 

1. ระบบสารสนเทศนี้ ช่วยเพิม่ช่องทางในการตดิต่อสื่อสาร
ระหว่างผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา และคุรสุภาเขตพืน้ที่
การศกึษา 

4.42 0.53 มาก 

2. ระบบมชี่องทางการตดิต่อสอบถามทีส่ะดวก 4.35 0.58 มาก 
3. ระบบมชี่องทางการตดิต่อสอบถามทีส่ะดวก 4.35 0.63 มาก 
4. คาดว่าระบบนี้สามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดจ้ากทุกทีทุ่กเวลา 4.47 0.54 มาก 
5. ขอ้มลูมคีวามทนัสมยัเป็นปัจจบุนั 4.47 0.60 มาก 
6. ขอ้มลูมคีวามน่าเชื่อถอื 4.55 0.57 มากทีสุ่ด 
7. ปรมิาณของขอ้มลูทีน่ าเสนอมคีวามเหมาะสม 4.38 0.56 มาก 
8. ขอ้มลูมปีระโยชน์ต่อผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา 4.55 0.53 มากทีสุ่ด 

รวม 4.44 0.41 มาก 

ดา้นความสามารถในการท างานตามหน้าทีข่องระบบ 

(Functional) 

ระดบัความพงึพอใจ 
 ̅ S.D. แปลผล 

1. ความรวดเรว็ในการแสดงผลขอ้มลูทีค่น้หา 4.48 0.50 มาก 
2. ความถูกตอ้งในการแสดงผลขอ้มลูทีค่น้หา 4.43 0.56 มาก 
3. ความสะดวกในการบนัทกึขอ้มลูเพื่อน าไปใช ้ 4.47 0.57 มาก 
4. ความถูกตอ้งในการประมวลผลขอ้มลูของระบบสารสนเทศ 4.35 0.58 มาก 
5. การแสดงผลการคน้หาขอ้มลูจากฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพี

ทางการศกึษามคีวามถูกตอ้ง 
4.38 0.56 มาก 

6. ฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาแสดงขอ้มลูได้ 
อยา่งครบถว้น 

4.43 0.56 มาก 

รวม 4.43 0.45 มาก 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

 

ดา้นการใชง้านระบบ (Usability) ระดบัความพงึพอใจ 
 ̅ S.D. แปลผล 

1. ระบบสารสนเทศใชง้านง่าย 4.53 0.54 มากทีสุ่ด 
2. ระบบสารสนเทศใชง้านสะดวก 4.50 0.54 มากทีสุ่ด 
3. ระบบสารสนเทศสามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ย่างรวดเรว็ 4.48 0.60 มาก 
4. การจดัวางต าแหน่งเมนูต่างๆ มคีวามเหมาะสม 4.35 0.63 มาก 
5. ขอ้มลูในแถบเมนู “หน้าแรก” มคีวามเหมาะสม 4.38 0.64 มาก 
6. หวัขอ้เมนูยอ่ยบนแถบเมนู “ขอ้มลูคุรสุภา” มคีวามเหมาะสม 4.28 0.56 มาก 
7. หวัขอ้เมนูยอ่ยบนแถบเมนู “ขอ้มลูวชิาชพี” มคีวามเหมาะสม 4.32 0.54 มาก 
8. หวัขอ้เมนูยอ่ยบนแถบเมนู “การยกยอ่งวชิาชพี” มคีวาม

เหมาะสม 
4.33 0.57 มาก 

9. ขอ้มลูในแถบเมนู “งานประชาสมัพนัธ”์ มคีวามเหมาะสม 4.22 0.61 มาก 
10. การจดัวางต าแหน่งขอ้มลูภายในระบบมคีวามสอดคลอ้ง 

เขา้ใจง่าย 
4.38 0.58 มาก 

11. การจดัหมวดหมูข่องขอ้มลูท าใหส้ะดวกต่อการคน้หา 4.38 0.52 มาก 
12. ขนาดของตวัอกัษรชดัเจน อ่านงา่ย 4.42 0.62 มาก 
13. สขีองตวัอกัษรตดักบัสพีืน้หลงัท าใหเ้หน็ชดัเจน 4.33 0.60 มาก 
14. รปูภาพประกอบสมัพนัธก์บัเนื้อหา 4.38 0.56 มาก 
15. ขอ้ความทีแ่สดงผลมคีวามชดัเจน 4.42 0.62 มาก 
16. ฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาใชง้านง่าย 4.33 0.60 มาก 
17. การก าหนดสทิธิก์ารเขา้ใชฐ้านขอ้มลูดว้ยเลขบตัรประชาชน   

ท าใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใชง้านไดส้ะดวก 
4.40 0.59 มาก 

รวม 4.42 0.52 มาก 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

 

ดา้นระบบน าทางและการเชื่อมโยงขอ้มลู (Navigation) ระดบัความพงึพอใจ 
 ̅ S.D. แปลผล 

1. ระบบน าทางช่วยอ านวยความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลูได้
อยา่งรวดเรว็ 

4.38 0.61 มาก 

2. การล าดบัรายการเชื่อมโยงขอ้มลูในเมนูหลกัมคีวามเหมาะสม 4.33 0.63 มาก 
3. การเชื่อมโยงไปยงัส่วนต่างๆ ภายในเวบ็ไซต์มคีวามถูกตอ้ง 4.37 0.61 มาก 
4. การเชื่อมโยงไปยงัหน่วยงานภายนอกมคีวามถูกตอ้ง 4.37 0.61 มาก 

รวม 4.36 0.57 มาก 

ดา้นการรกัษาความปลอดภยั (Security and Safety) ระดบัความพงึพอใจ 
 ̅ S.D. แปลผล 

1. การก าหนดสทิธิก์ารเขา้ใชฐ้านขอ้มลูดว้ยเลขบตัรประชาชน     
ท าใหข้อ้มลูของผูใ้ชม้คีวามปลอดภยั 

4.37 0.64 มาก 

รวม 4.37 0.64 มาก 

รวมทัง้หมด 4.40 0.41 มาก 

 

  จากตาราง 3 แสดงว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจต่อระบบสารสนเทศส าหรบั       

ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  ̅ = 4.40 ) และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น

พบว่า มคี่าความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดคอื ดา้นความสามารถใน

การท างานตามความตอ้งการของผูใ้ช ้(  ̅ = 4.44 ) รองลงมา คอื ดา้นความสามารถในการท างาน

ตามหน้าทีข่องระบบ (  ̅ = 4.43 ) และ ดา้นการใชง้านระบบ (  ̅ = 4.42 ) 

  เมือ่พจิารณารายขอ้ของแต่ละดา้นพบขอ้มลูทีน่่าสนใจ ดงันี้ 

  ดา้นความสามารถในการท างานตามความตอ้งการของผูใ้ช้ แสดงว่า กลุ่มตวัอยา่งมี

ความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  ̅ = 4.44 ) และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ดา้นทีม่ ี

ค่าเฉลีย่สงูสุด มรีะดบัความพงึพอใจมากทีสุ่ด ซึง่ค่าเฉลีย่เท่ากนั คอื ขอ้มลูมคีวามน่าเชื่อถอื          

(  ̅ = 4.55 ) และขอ้มลูมปีระโยชน์ต่อผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา (  ̅ = 4.55 ) 
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  ดา้นความสามารถในการท างานตามหน้าทีข่องระบบ แสดงว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวาม

พงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  ̅ = 4.43 ) และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มคี่าความพงึพอใจ

อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ความรวดเรว็ในการแสดงผลขอ้มลูทีค่น้หา        

(  ̅ = 4.48 ) รองลงมา คอื ความสะดวกในการบนัทกึขอ้มลูเพื่อน าไปใช้ (  ̅ = 4.47 ) และความ 

ถูกตอ้งในการแสดงผลขอ้มลูทีค่น้หา (  ̅ = 4.43 ) และฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา

แสดงขอ้มลูไดอ้ยา่งครบถว้น (  ̅ = 4.43 ) ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากนั 

  ดา้นการใชง้านระบบ แสดงว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   

(  ̅ = 4.42 ) และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด มรีะดบัความพงึพอใจมาก

ทีสุ่ด คอื ระบบสารสนเทศใชง้านงา่ย (  ̅ = 4.53 ) รองลงมา คอื ระบบสารสนเทศใชง้านสะดวก     

(  ̅ = 4.50 ) 

  ดา้นระบบน าทางและการเชื่อมโยงขอ้มลู แสดงว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจโดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก (  ̅ = 4.36 ) และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มคี่าความพงึพอใจอยูใ่นระดบั

มากทุกขอ้ โดยดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ระบบน าทางช่วยอ านวยความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลู

ไดอ้ยา่งรวดเรว็ (  ̅ = 4.38 ) รองลงมา คอื การเชื่อมโยงไปยงัส่วนต่างๆ ภายในเวบ็ไซตม์คีวาม

ถูกตอ้ง (  ̅ = 4.37 ) และการเชื่อมโยงไปยงัหน่วยงานภายนอกมคีวามถูกตอ้ง (  ̅ = 4.37 ) ซึง่มี

ค่าเฉลีย่เท่ากนั 

  ดา้นการรกัษาความปลอดภยั แสดงว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึใจเกี่ยวกบัการก าหนด

สทิธิก์ารเขา้ใชฐ้านขอ้มลูดว้ยเลขบตัรประชาชน ท าใหข้อ้มลูของผูใ้ชม้คีวามปลอดภยั อยูใ่นระดบั

มาก (  ̅ = 4.37 ) 
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ตาราง 4  สารสนเทศทีต่อ้งการใหม้เีพิม่เตมิภายในระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพี  

     ทางการศกึษา* 

 

สารสนเทศ 
คร ู ผูบ้รหิาร 

สถานศกึษา 
ผูบ้รหิาร
การศกึษา 

ศกึษานิเทศก ์ รวม 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

1. ชื่อสถานศกึษาในเขต
พืน้ที ่บรกิาร แยก
ตามสงักดั 

20 33.33 4 6.67 2 3.33 1 1.67 27 45.0 

2. แหล่งเรยีนรูท้ีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อการ
จดัการเรยีนการสอน
ในสถานศกึษา 

27  45.0 6 10.0 1 1.67 2 3.33 36 60.0 

3. การเผยแพร่ผลงาน
วชิาการของผู้
ประกอบวชิาชพี
ทางการศกึษาในเขต
พืน้ทีบ่รกิาร 

18 30.0 7 11.67 2 3.33 2 3.33 29 48.33 

4. ขอ้มลูเกีย่วกบัการ
ประกอบวชิาชพี
ทางการศกึษาของครู
ชาวต่างชาต ิ

11 18.33 2 3.33 2 3.33 0 0.0 15 25.0 

5. กระดานถามตอบ/เวบ็
บอรด์ 

22 36.67 5 8.33 1 1.67 2 3.33 30 50.0 

จ านวนผูต้อบ 39 65.0 8 13.33 2 3.33 2 3.33 60 100.0 

 *ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 

   

 จากตาราง 4 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบวชิาชพีคร ู(รอ้ยละ 65) ตอ้งการให้

เพิม่เตมิสารสนเทศในเรือ่งแหล่งเรยีนรูท้ีเ่ป็นประโยชน์ต่อการจดัการเรยีนการสอนในสถานศกึษา 

มากทีสุ่ด (รอ้ยละ 60) รองลงมา กระดานถามตอบ/เวบ็บอรด์ (รอ้ยละ 50) และการเผยแพรผ่ลงาน

วชิาการของผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาในเขตพืน้ทีบ่รกิาร (รอ้ยละ 48.33) 
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ตาราง 5 ขอ้เสนอแนะ 

 

ขอ้เสนอแนะ ความถี่ 

1. เพิม่สสีนัทีส่ะดุดตาจะท าใหเ้วบ็ไซตน่์าศกึษายิง่ขึน้ 
2. งานยกยอ่งวชิาชพีควรมขีอ้มลูเก่าเกีย่วกบัรายชื่อครทูีไ่ดร้บัรางวลั 
3. ตอ้งการรายละเอยีดการพฒันาตนเองเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ใบอนุญาต

ประกอบวชิาชพีครสู าหรบัผูท้ีย่งัไมไ่ดร้บัใบอนุญาตประกอบวชิาชพี 
  

1 
1 
 
1 

 

  จากตาราง 5 กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หข้อ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการพฒันาระบบ

สารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาของคุรุสภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 

ไดแ้ก่ ควรปรบัปรงุเวบ็ไซต์ใหม้สีสีนัมากยิง่ขึน้ เพิม่เตมิขอ้มลูเก่าเกีย่วกบัรายชื่อครทูีไ่ดร้บัรางวลั

ต่างๆ ของคุรสุภา เพื่อประโยชน์ในการคน้หาและเพื่อเป็นขอ้มลูเกยีรตปิระวตัติลอดไป และตอ้งการ

รายละเอยีดการพฒันาตนเองเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ใบอนุญาตประกอบวชิาชพีครสู าหรบัผูท้ีย่งัไมไ่ดร้บั

ใบอนุญาตประกอบวชิาชพี 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5  

สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาของคุรสุภาเขตพืน้ที่

การศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 

 

ขอบเขตของการวิจยั   
 การวจิยัครัง้นี้ เป็นการพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา 

ของคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 โดยศกึษาและสรา้งระบบสารสนเทศดงักล่าว 

ยดึรปูแบบวงจรพฒันาระบบของส ารวย กมลายตุต์ (2554: 9-13 - 9-22) ตามโครงสรา้งประกอบ 

ดว้ย 6 ขัน้ตอน แต่ผูว้จิยัด าเนินการเป็น 5 ขัน้ตอน คอื การศึกษาขัน้ต้น (Preliminary 

Investigation) การวิเคราะหร์ะบบ (System Analysis) การออกแบบระบบ (System Design) 

การเขียนและทดสอบโปรแกรม (Programming and Testing) การทดสอบและประเมินระบบ 

(Test and System Assessment) โดยตดัขัน้ตอนการปรบัเปลีย่นระบบ (System Conversion) 

ออกไป เนื่องจากงานวจิยัน้ีเป็นการพฒันาระบบจากระบบงานเดมิทีม่ลีกัษณะจดัเกบ็ขอ้มลูแบบท า

ดว้ยมอืยงัไมม่กีารน าระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเขา้มามสี่วนช่วยในการจดัการขอ้มลูเพื่อใหบ้รกิาร

บนเวบ็ไซต ์และเพื่อใหเ้หมาะสมและเป็นไปตามบรบิทงานของคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

สมทุรปราการ เขต 1 อยา่งไรกต็าม ผูว้จิยัเพิม่ขัน้ตอนการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ช ้(User 

Satisfaction) อกี 1 ขัน้ตอน เป็นขัน้ตอนสุดทา้ย โดยประชากรทีใ่ชใ้นการประเมนิความพงึพอใจ 

ประกอบดว้ยผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

สมทุรปราการ เขต 1 จ านวน 1,654 คน (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน.  2557: 

Online) 

  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการประเมินความพึงพอใจต่อระบบ 

  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา สงักดั

ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 โดยการเลอืกแบบเจาะจง 

(Purposive Selection) แบ่งกลุ่มตวัอยา่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
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  1. กลุ่มตวัอยา่งที ่1 เพื่อศกึษาความตอ้งการสารสนเทศของผูป้ระกอบวชิาชพีทางการ

ศกึษาของคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 ดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์กลุ่มผูป้ระกอบ

วชิาชพีทางการศกึษา กลุ่มวชิาชพีละ 3 คน รวม 12 คน  

  2. กลุ่มตวัอยา่งที ่2 เพื่อประเมนิประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบ

วชิาชพีทางการศกึษา และความพงึพอใจต่อการพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพี

ทางการศกึษา ของคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 ดว้ยวธิกีารจดัอบรมและใช้

แบบสอบถาม กลุ่มผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา จ านวนไม่น้อยกว่า 40 คน  

 การออกแบบและการพฒันาระบบสารสนเทศ 

  ด าเนินการออกแบบและสรา้งระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา

ของคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 โดยการสรา้งระบบบรหิารจดัการเวบ็ไซตด์ว้ย

โปรแกรมจมูลา (Joomla) และระบบจดัการฐานขอ้มลูมายเอสควิแอล (MySQL) จดัเกบ็ขอ้มลูไวบ้น

เวบ็เซริฟ์เวอร ์โดยใชข้อ้มลูทีอ่ยูใ่นบรบิทงานของคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 

เป็นขอ้มลูในการจดัท า 

 เน้ือหาบนเวบ็ไซต์ 

  1. หน้าแรก 

  2. ขอ้มลูคุรสุภา 

   2.1 ประวตัคิวามเป็นมาของคุรสุภาและคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

   2.2 วสิยัทศัน์ พนัธกจิ ค่านิยม 

   2.3 บุคลากรในเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

   2.4 คณะกรรมการคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

  3. ขอ้มลูวชิาชพี 

   3.1 งานขึน้ทะเบยีนรบัใบอนุญาตประกอบวชิาชพีทางการศกึษา 

   3.2 งานต่ออายใุบอนุญาตประกอบวชิาชพีทางการศกึษา 

   3.3 ฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา 

    3.3.1 ค าน าหน้าชื่อ 

    3.3.2 ชื่อ 

    3.3.3 นามสกุล 

    3.3.4 เลขบตัรประจ าตวัประชาชน 

    3.3.5 หน่วยงาน/สถานศกึษา 
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    3.3.6 สงักดั 

    3.3.7 ขอ้มลูการศกึษา ประกอบดว้ย 

     3.3.7.1 วุฒกิารศกึษา 

     3.3.7.2 คุณวุฒ/ิหลกัสตูร 

     3.3.7.3 สาขาวชิา 

     3.3.7.4 สถาบนัการศกึษา 

     3.3.7.5 วนั เดอืน ปี ทีส่ าเรจ็ 

    3.3.8 ขอ้มลูใบอนุญาตประกอบวชิาชพีฯ ประกอบดว้ย 

     3.3.8.1 ประเภทใบอนุญาต 

     3.3.8.2 เลขทีใ่บอนุญาต 

     3.3.8.3 วนัออกใบอนุญาต 

     3.3.8.4 วนัหมดอายใุบอนุญาต 

     3.3.8.5 สถานะการต่ออายใุบอนุญาต 

     3.3.8.6 สถานะการจดัส่งใบอนุญาตฯ/บตัรสมาชกิคุรสุภา  

    3.3.9 หมายเหตุ 

   3.4 กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ประกาศ 

   3.5 แบบฟอรม์ดาวน์โหลด 

  4. การยกยอ่งวชิาชพี 

   4.1 งานยกยอ่งเชดิชเูกยีรตผิูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาเพื่อรบัรางวลัคุรสุภา 

   4.2 งานประกาศเกยีรตคิุณครภูาษาไทยดเีด่น 

   4.3 งานประกาศเกยีรตคิุณครฝูรัง่เศสดเีด่น 

   4.4 งานยกยอ่งเชดิชเูกยีรตคิรผููส้อนดเีด่นตามกลุ่มสาระการเรยีนรู้ 

   4.5 งานประกาศเกยีรตคิุณผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาเพื่อรบัเครือ่งหมาย

เชดิชเูกยีรต ิ"คุรสุดุด"ี 

   4.6 งานประกาศเกยีรตคิุณครอูาวุโส 

   4.7 งานประกาศเกยีรตคิุณผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา เพื่อรบัรางวลั 

"หนึ่งแสนครดู"ี 

   4.8 งานคดัสรรผลงาน "หนึ่งโรงเรยีน หนึ่งนวตักรรม"  

   4.9 งานวนัคร ู
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   4.10 โครงการเสรมิสรา้งศลีธรรม คุณธรรม จรยิธรรม และ จรรยาบรรณของ

วชิาชพีทางการศกึษา 

  5. งานประชาสมัพนัธ ์

  6. ตดิต่อเรา 

  7. แผนผงัเวบ็ไซต ์ 

   

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย 

  1. แบบสมัภาษณ์ความตอ้งการสารสนเทศของผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาของ      

คุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 

  2. ระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาของคุรสุภาเขตพืน้ที่

การศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 

  3. แบบประเมนิความพงึพอใจต่อระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการ

ศกึษา 

 

สรปุผลการวิจยั 
 การวจิยัเรือ่งการพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาของ     

คุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 ผูว้จิยัแบ่งการสรปุเป็น 2 ส่วน ดงันี้ 

 1. ผลจากการพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาของคุรสุภา

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 ท าใหไ้ดร้ะบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการ

ศกึษาใหบ้รกิารบนเวบ็ไซต์ โดยใชย้อูารแ์อล http://www.ksp-spk.or.th/ ผูว้จิยัด าเนินการวจิยัโดย

ยดึรปูแบบวงจรพฒันาระบบ ของส ารวย กมลายตุต ์(2554: 9-13) มาปรบัใชใ้นกระบวนการพฒันา 

5 ขัน้ตอน สรปุไดด้งันี้ 

  1.1 การศกึษาขัน้ต้น โดยผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มลูจากการศกึษาสภาพปัญหาระบบ

สารสนเทศทีเ่กดิขึน้ในปัจจุบนัของคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 และจากการ

สมัภาษณ์ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ไดแ้ก่ คร ูผูบ้รหิารสถานศกึษา ผูบ้รหิารการศกึษา และ

ศกึษานิเทศก ์จ านวน 12 คน น ามาสรปุความตอ้งการสารสนเทศของผูป้ระกอบวชิาชพีทางการ

ศกึษาในดา้นเนื้อหา ดา้นเวบ็ไซต ์และดา้นฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา 
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  1.2 การวเิคราะหร์ะบบ โดยผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการศกึษาขัน้ตน้ และเอกสาร

ทีเ่กีย่วขอ้ง น ามารา่งเคา้โครงระบบโดยก าหนดทรพัยากรทีจ่ าเป็นตอ้งใช ้ไดแ้ก่ ฮารด์แวร ์

ซอฟตแ์วร ์วสัดุ และอุปกรณ์ต่างๆ รวมถงึเนื้อหาทีจ่ะน าเสนอในเวบ็ไซต์ 

  1.3 การออกแบบระบบ โดยผูว้จิยัออกแบบภาพรวมโครงสรา้งระบบสารสนเทศ

ส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา และจดโดเมนเนม www.ksp-spk.or.th หลงัจากนัน้ได้

ด าเนินการออกแบบภาพ กราฟิก ตวัอกัษร ลกัษณะขอ้ความทีจ่ะปรากฏบนหน้าจอดว้ยโปรแกรม 

Adobe Photoshop CS3 ซึง่ภายหลงัการออกแบบระบบ ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบประเมนิความคดิเหน็

เกีย่วกบัการออกแบบระบบสารสนเทศในดา้นเน้ือหา ดา้นเวบ็ไซต ์และดา้นฐานขอ้มลูผูป้ระกอบ

วชิาชพีทางการศกึษา ใหผู้เ้ชีย่วชาญด าเนินการประเมนิความคดิเหน็เกีย่วกบัการออกแบบระบบ

สารสนเทศในแต่ละดา้น ผูเ้ชีย่วชาญใหป้รบัปรงุบางส่วน เช่น แกไ้ขตวัอกัษรทีใ่ชบ้นป้ายประกาศ 

(Banner) แกไ้ขชื่อเขตขอ้มลูในฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา เป็นต้น 

  1.4 การเขยีนและทดสอบโปรแกรม ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมจมูลา ในการบรหิารจดัการ

เนื้อหาบนเวบ็ไซต ์และจดัการฐานขอ้มลูดว้ยมายเอสควิแอล เลอืกรปูแบบของเวบ็ไซตจ์ากแผ่นแบบ 

(Template) ของจมูลา ก าหนดสหีลกัของเวบ็ไซต ์สแีละรปูแบบตวัอกัษร และในส่วนของเนื้อหา

ภายในเวบ็ไซต ์มกีารจดัแบ่งเป็นหมวดหมู ่รปูแบบน าเสนอเป็นไฟลพ์ดีเีอฟ (PDF) ไฟลร์ปูภาพ 

ไฟลเ์สยีง และการเชื่อมโยงวดีทิศัน์ จดัเกบ็บนเวบ็เซริฟ์เวอร ์และระบบจดัเกบ็และบรกิาร       

ดาวน์โหลดเอกสาร (Google Drive) 

  1.5 การทดสอบและประเมนิระบบ หลงัจากพฒันาระบบส าเรจ็ ผูว้จิยัไดท้ดสอบการ

ท างานของระบบในภาพรวมทัง้หมด พบว่า ระบบสามารถใชง้านบนเวบ็เบราวเ์ซอร ์Google Chrome 

ไดด้ทีีสุ่ด และไดน้ าไปใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นเนื้อหา ดา้นเวบ็ไซต ์และดา้นฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพี

ทางการศกึษาทดลองใชแ้ละประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพี

ทางการศกึษา พบว่า มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ดทุกดา้น 

 2. ผลจากการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาทีม่ต่ีอระบบ

สารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาของคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ      

เขต 1 ผูว้จิยัไดเ้ชญิผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษามาทดสอบและใชง้านระบบสารสนเทศที่

ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 มผีูเ้ขา้รว่มจ านวน 67 คน ใชเ้กณฑ์

การประเมนิประกอบดว้ย 5 ดา้น คอื ดา้นความสามารถในการท างานตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

(Functional Requirement) ดา้นความสามารถในการท างานตามหน้าทีข่องระบบ (Functional)  
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ดา้นการใชง้านระบบ (Usability) ดา้นระบบน าทางและการเชื่อมโยงขอ้มลู (Navigation) และดา้น

การรกัษาความปลอดภยั (Security and Safety) สรปุไดด้งันี้ 

  2.1 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ เมือ่พจิารณาแยกตามประเภทวชิาชพี     

ทางการศกึษากลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นคร ูผูบ้รหิารสถานศกึษา ผูบ้รหิารการศกึษา และศกึษานิเทศก ์

ส่วนใหญ่กเ็ป็นเพศหญงิเช่นกนั 

  2.2 กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจต่อระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพี

ทางการศกึษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า มคี่าความพงึพอใจ   

อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดคอื ดา้นความสามารถในการท างานตามความ

ตอ้งการของผูใ้ช ้รองลงมา คอื ดา้นความสามารถในการท างานตามหน้าทีข่องระบบ และดา้นการ 

ใชง้านระบบ 

   เมือ่พจิารณารายขอ้ของแต่ละดา้นพบว่าผลการประเมนิมดีงันี้  

   ดา้นความสามารถในการท างานตามความตอ้งการของผูใ้ช้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง  

มคีวามพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่มาก

ทีสุ่ด ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากนั คอื ขอ้มลูมคีวามน่าเชื่อถอื และขอ้มลูมปีระโยชน์ต่อผูป้ระกอบวชิาชพี

ทางการศกึษา  

   ดา้นความสามารถในการท างานตามหน้าทีข่องระบบ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวาม

พงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มคี่าความพงึพอใจอยูใ่นระดบั

มากทุกขอ้ โดยดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ความรวดเรว็ในการแสดงผลขอ้มลูทีค่น้หา รองลงมา คอื 

ความสะดวกในการบนัทกึขอ้มลูเพื่อน าไปใช ้และความถูกตอ้งในการแสดงผลขอ้มลูที่คน้หา และ

ฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาแสดงขอ้มลูไดอ้ยา่งครบถว้น ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากนั 

   ดา้นการใชง้านระบบ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื ระบบสารสนเทศใชง้านงา่ย 

รองลงมา คอื ระบบสารสนเทศใชง้านสะดวก 

   ดา้นระบบน าทางและการเชื่อมโยงขอ้มลู พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจโดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มคี่าความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 

โดยดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ระบบน าทางช่วยอ านวยความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ยา่ง

รวดเรว็ รองลงมา คอื การเชื่อมโยงไปยงัส่วนต่างๆ ภายในเวบ็ไซตม์คีวามถูกตอ้ง และการเชื่อมโยง

ไปยงัหน่วยงานภายนอกมคีวามถูกตอ้ง ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากนั 
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   ดา้นการรกัษาความปลอดภยั พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึใจเกี่ยวกบัการ

ก าหนดสทิธิก์ารเขา้ใชฐ้านขอ้มลูดว้ยเลขบตัรประชาชน ท าใหข้อ้มลูของผูใ้ชม้คีวามปลอดภยั อยูใ่น

ระดบัมาก  

  2.3 ความตอ้งการสารสนเทศในดา้นอื่นๆ เพิม่เตมิภายในระบบสารสนเทศส าหรบัผู้

ประกอบวชิาชพีทางการศกึษา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบวชิาชพีคร ูตอ้งการใหเ้พิม่เตมิ

สารสนเทศในเรือ่งแหล่งเรยีนรูท้ีเ่ป็นประโยชน์ต่อการจดัการเรยีนการสอนในสถานศกึษา มากทีสุ่ด 

รองลงมา กระดานถามตอบ/เวบ็บอรด์ และการเผยแพร่ผลงานวชิาการของผูป้ระกอบวชิาชพี

ทางการศกึษาในเขตพืน้ทีบ่รกิาร  

  2.4 ขอ้เสนอแนะ สรปุไดว้่า เวบ็ไซตค์วรมสีสีนัมากกว่านี้ เพิม่เตมิขอ้มลูเก่าเกีย่วกบั

รายชื่อครทูีไ่ดร้บัรางวลัต่างๆ ของคุรสุภา และเพิม่รายละเอยีดการพฒันาตนเองเพื่อใหไ้ดม้าซึง่

ใบอนุญาตประกอบวชิาชพีครสู าหรบัผูท้ีย่งัไมไ่ดร้บัใบอนุญาตประกอบวชิาชพี 

 

อภิปรายผล 
 ผลการศกึษาครัง้นี้ สามารถอภปิรายผลการวจิยัไดด้งันี้ 

 1. การพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาของคุรสุภาเขต

พืน้ทีก่ารศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 ผูว้จิยัออกแบบเนื้อหาเป็นหมวดหมูต่ามบรบิทงานของคุรสุภา

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 ใหผู้ใ้ชส้ามารถสบืคน้และเขา้ถงึขอ้มลูสารสนเทศทีต่อ้งการ

ไดง้า่ยและสะดวก เนื้อหามปีรมิาณทีเ่หมาะสม มคีวามถูกตอ้งครบถว้น พรอ้มใชง้านไดท้นัท ีดงัที ่

ไรเนอร ์และ เซกลีสก ี(Rainer; & Cegielski.  2013: 12) ไดก้ล่าวว่า สารสนเทศทีม่ปีรมิาณและ

รปูแบบทีเ่หมาะสม มคีวามถูกตอ้ง และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ถอืเป็นระบบสารสนเทศทีเ่ป็น

ประโยชน์ และส าหรบัการพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ผูว้จิยัใช้

โปรแกรมจมูลาในการบรหิารจดัการเนื้อหาบนเวบ็ไซต ์และจดัการฐานขอ้มลูดว้ยมายเอสควิแอล 

ใหบ้รกิารบนเวบ็ไซตท์ีย่อูารแ์อล http://www.ksp-spk.or.th/ ซึง่ในการออกแบบเวบ็ไซต ์ผูว้จิยั

ออกแบบสหีลกัของเวบ็ไซต ์สแีละรปูแบบตวัอกัษร ภาพ กราฟิก และเรยีบเรยีงเนื้อหาทีจ่ะปรากฏ

บนหน้าจอ ใหม้คีวามสวยงาม เรยีบง่าย และเหมาะสม โดยค านึงถงึความเป็นเอกลกัษณ์ขององคก์ร 

ดงัที ่สุวชิ ถริะโคตร (2554: 191-193) ไดก้ล่าวถงึหลกัการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตท์ีด่ ีไวว้่า 

การเลอืกใชต้วัอกัษร ส ีรปูภาพ หรอืกราฟิก ทีเ่หมาะสม จะสะทอ้นถงึเอกลกัษณ์และลกัษณะของ

องคก์ร อกีทัง้ การเลอืกใชโ้ทนสทีีเ่รยีบง่าย ตวัหนงัสอือ่านง่ายสบายตา และการออกแบบหน้า   
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เวบ็เพจแต่ละหน้าใหม้คีวามสม ่าเสมอ มสีสีนัพอเหมาะ จะท าใหเ้วบ็ไซตม์คีวามน่าสนใจ และผูใ้ช ้ 

ไมเ่กดิความสบัสนในการเขา้ใชง้าน 

 2. ความพงึพอใจของผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาทีม่ต่ีอระบบสารสนเทศส าหรบั      

ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาของคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 

  2.1 ความพงึพอใจต่อระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ของ 

คุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษามคีวามพงึพอใจ

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความสามารถในการท างานตาม

ความตอ้งการของผูใ้ชม้คี่าเฉลีย่สงูสุด และมคี่าความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ

ผูว้จิยัไดส้มัภาษณ์ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา เกีย่วกบัความตอ้งการสารสนเทศส าหรบั         

ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา น ามารวบรวมแลว้วเิคราะห ์ออกแบบ และพฒันาระบบสารสนเทศ 

ดงัทีพ่งษ์ศกัดิ ์ผกามาศ (2553: 236-261) ไดก้ล่าวว่า การรวบรวมความตอ้งการจากผูใ้ช ้ไมว่่าจะ

เป็นจากการสอบถาม สมัภาษณ์ หรอืสงัเกต แลว้น าขอ้มลูมาวเิคราะหแ์ละออกแบบใหส้อดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของผูใ้ช ้จะท าใหร้ะบบสารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้สามารถท างานไดต้รงตามความตอ้งการ

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ โช (Cho.  2012: Online) ทีว่จิยัการ

พฒันาระบบการปฐมนิเทศนกัศกึษาออนไลน์ในระดบัอุดมศกึษา โดยด าเนินการประเมนิความ

ตอ้งการจากการสมัภาษณ์และการสงัเกต น าไปวเิคราะหแ์ละออกแบบหน้าเวบ็ ซึง่ผลการวจิยัพบว่า 

ระบบทีพ่ฒันาขึน้ ผูใ้ชม้คีวามพงึพอใจทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ     

ธรีะนันท ์พนัสเีงนิ (2556) ทีไ่ดพ้ฒันาระบบสารสนเทศงานวดัและประเมนิผลการเรยีน โรงเรยีน

บา้นหนองครก ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาบุรรีมัย ์เขต 4 โดยมกีารเกบ็รวบรวม

ขอ้มลูจากการสงัเกต แบบสมัภาษณ์ และแบบสอบถาม น ามาวเิคราะหแ์ละพฒันาระบบสารสนเทศ 

ซึง่ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชม้คีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก ระบบสารสนเทศสามารถสนองตอบต่อ

ความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ย่างรวดเรว็ ทนัสมยั และมคีวามถูกตอ้งสมบูรณ์ 

   2.1.1 ดา้นความสามารถในการท างานตามความตอ้งการของผูใ้ช้ ผูป้ระกอบ

วชิาชพีทางการศกึษามคีวามพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

ขอ้มลูมคีวามน่าเชื่อถอื และขอ้มลูมปีระโยชน์ต่อผู้ประกอบวชิาชพีทางการศกึษา มคี่าเฉลีย่สงูสุด

และมคี่าความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากนั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะผูว้จิยัไดศ้กึษา

ขอ้มลูสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา เป็นสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบับรบิทงาน

ของคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 ซึง่เป็นขอ้มลูเฉพาะของหน่วยงาน ท าใหม้ี

ความน่าเชื่อถอืและเป็นประโยชน์แก่ผูใ้ช ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รอสแมน และคนอื่นๆ 
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(Rosman;  et al.  2011: 368-372) ทีไ่ดศ้กึษาการออกแบบระบบสารสนเทศออนไลน์บน

แพลตฟอรม์เปิดเผยรหสั (Open Source Platform) เพื่อการรกัษาความปลอดภยัระเบยีน

อเิลก็ทรอนิกสข์องมหาวทิยาลยัของรฐั ทีไ่ดน้ าขอ้มลูระเบยีนระบบการสงัเกตยานพาหนะจากเดมิ    

ทีใ่ชใ้นรปูแบบกระดาษไปพฒันาและออกแบบระบบเป็นรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์ใหบ้รกิารออนไลน์ 

โดยผลจากการพฒันาพบว่าประสทิธภิาพการท างานของระบบตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้

ขอ้มลูภายในระบบเป็นจรงิและเชื่อถอืได ้ 

   2.1.2 ดา้นความสามารถในการท างานตามหน้าทีข่องระบบ ผูป้ระกอบวชิาชพี

ทางการศกึษามคีวามพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ความ

รวดเรว็ในการแสดงผลขอ้มลูทีค่น้หา มคี่าเฉลีย่สงูสุด และมคี่าความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นี้

อาจเป็นเพราะผูว้จิยัมกีารน าระบบจดัเกบ็ขอ้มลูและบรกิารดาวน์โหลดเอกสาร (Google Drive) มา

ช่วยในการจดัเกบ็ไฟลเ์อกสารทีม่ขีนาดใหญ่ เป็นการเพิม่พืน้ทีจ่ดัเกบ็เอกสารและป้องกนัปัญหา

เวบ็ไซตโ์หลดขอ้มลูชา้ ประกอบกบัลกัษณะเด่นของโปรแกรมจมูลาที่จรีะสทิธิ ์อึง้รตันวงศ ์(2556: 

14) และสุวชิ ถริะโคตร (2554: 100) ไดก้ล่าวไวว้่า จมูลาสามารถรองรบัการท างานหลายๆ คน

พรอ้มกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเอเซตา โอมอเรกบ ีและ เวนโคว (Azeta; Omoregbe; & 

Nwankwo:  2014: Online) ทีศ่กึษาเรือ่ง การด าเนินการระบบสารสนเทศเกีย่วกบักจิกรรมของ

ภาควชิา ส าหรบัสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศก าลงัพฒันา ซึง่มลีกัษณะการเกบ็ขอ้มลูไวใ้น

ฐานขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมมายเอสควิแอล (MySQL) ผลจากการวจิยัพบว่า ระบบทีพ่ฒันาขึน้

สามารถเกบ็และประมวลผลขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเรว็ ท าให้การดงึขอ้มลูน าไปใชส้ามารถท าไดอ้ยา่ง

รวดเรว็และทนัเวลา 

   2.1.3 ดา้นการใชง้านระบบ ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษามคีวามพงึพอใจโดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระบบสารสนเทศใชง้านงา่ย มคี่าเฉลีย่สงูสุด

และมคี่าความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด อาจเป็นเพราะผูว้จิยัไดศ้กึษาขัน้ตอนการพฒันาระบบ

สารสนเทศและยดึรปูแบบวงจรการพฒันาระบบของส ารวย กมลายตุต ์(2554: 9-13) มาปรบัใชใ้น

การพฒันาระบบสารสนเทศ โดยในแต่ละขัน้ตอนจะมกีารวเิคราะหแ์ละทดสอบระบบการใชง้านอย่าง

สม ่าเสมอ เพื่อลดการท างานทีซ่ ้าซอ้น ยุง่ยาก ใหร้ะบบสามารถใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และ

หากขัน้ตอนนัน้ๆ ยงัไมแ่ลว้เสรจ็หรอืยงัพบปัญหาอยู ่กส็ามารถยอ้นกลบัไปแกไ้ขขัน้ตอนก่อนหน้า

ใหม้คีวามถูกตอ้งสมบูรณ์ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ไพโรจน์ ผาสุวรรณ์ (2557) ทีไ่ดพ้ฒันา

ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการงานบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศตามกรอบการด าเนินงาน 

ITIL (Information Technology Infrastructure Library) โดยน าหลกัการพฒันาระบบแบบ SDLC 
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(System Development Life Cycle) มาใชใ้นการพฒันา ซึง่ภายหลงัจากการพฒันาระบบในดา้นการ

ใชง้านระบบพบว่า ระบบใชง้านง่ายอยูใ่นระดบัด ีและยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เอือ้มพร ลุ่มบุตร 

(2554: 91-95) ไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการในงานสรา้งเสรมิสุขภาพและ

ป้องกนัโรค กรณศีกึษาส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี โดยใชว้งจรการพฒันาระบบเขา้มาใช้

ในกระบวนการพฒันา ผลการประเมนิความพงึพอใจในดา้นภาพรวมของระบบ พบว่า ระบบสามารถ

ใชง้านไดง้า่ยอยูใ่นระดบัด ี

   2.1.4 ดา้นระบบน าทางและการเชื่อมโยงขอ้มลู ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา 

มคีวามพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระบบน าทางช่วยอ านวย

ความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเรว็ มคี่าเฉลีย่สงูสุด และมคี่าความพงึพอใจอยูใ่นระดบั

มาก ทัง้นี้อาจเป็นเพราะผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาการออกแบบระบบน าทางของสุวชิ ถริะโคตร (2554: 

191-193) ทีไ่ดก้ล่าวไวว้่า ควรออกแบบระบบน าทางใหเ้ขา้ใจง่าย ใชง้านไดส้ะดวก เพราะระบบน า

ทางเปรยีบเสมอืนป้ายบอกทาง จะช่วยใหผู้ใ้ชไ้มเ่กดิความสบัสนในการเขา้ใชง้านภายในเวบ็ไซต ์

ซึง่ผูว้จิยัไดน้ ามาปรบัใชโ้ดยการออกแบบโครงสรา้งเวบ็ไซต ์การเชื่อมโยงขอ้มลู ระบบน าทาง และมี

การจดัเรยีงหมวดหมูเ่นื้อหาอยา่งเหมาะสม ท าใหม้คีวามสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลูทีผู่ใ้ชต้อ้งการได้

อยา่งรวดเรว็  

   2.1.5 ดา้นการรกัษาความปลอดภยั ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษามคีวามพงึใจ

เกีย่วกบัการก าหนดสทิธิก์ารเขา้ใชฐ้านขอ้มลูดว้ยเลขบตัรประชาชน ท าใหข้อ้มลูของผูใ้ชม้คีวาม

ปลอดภยัอยูใ่นระดบัมาก ดงัทีท่ศันียว์รรณ์ ศรปีระดษิฐ์ (2555: 5-10 - 5-11) และนนัทนี แขวงโสภา    

(2554: 31) ไดก้ล่าวถงึความส าคญัของระบบจดัการฐานขอ้มลูเกีย่วกบัการก าหนดสทิธิก์ารเขา้ถงึ

ขอ้มลูแก่ผูใ้ชแ้ต่ละคนแตกต่างกนั จะสามารถสรา้งความปลอดภยัใหก้บัขอ้มลูได ้ซึง่สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ ชยัรตัน์ รอดเคราะห ์(2555: 94) ทีไ่ดพ้ฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการ

งานปรญิญานิพนธแ์ละสารนิพนธ ์บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ พฒันาขึน้โดยใช ้

SQL Server 2008 เป็นโปรแกรมจดัการฐานขอ้มลู ผลจากการพฒันาพบว่า ระบบฐานขอ้มลูมกีาร

ป้องกนัความปลอดภยัจากผูท้ีไ่มเ่กีย่วขอ้งอยูใ่นระดบัดี และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปัทมาวด ี

บุญค าม ี(2557: 70) ทีไ่ดพ้ฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานสารบรรณโรงเรยีนโขงเจยีม

วทิยาคม อ าเภอโขงเจยีม จงัหวดัอุบลราชธานี ผลจากการประเมนิประสทิธภิาพของระบบดา้นความ

ปลอดภยัเกีย่วกบัความเหมาะสมของการก าหนดรหสัผ่านของผูใ้ชม้คีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัดี 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะส าหรบัหน่วยงานน าระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการ

ศกึษาไปใชต่้อไป 

  1.1 ควรเพิม่ขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาเขา้ระบบฐานขอ้มลูส าหรบั          

ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาใหค้รบทุกสงักดั 

  1.2 หน่วยงานควรมผีู้รบัผดิชอบดแูลระบบ บ ารงุรกัษา ปรบัปรงุระบบใหม้คีวาม

ทนัสมยั และปรบัใหเ้ป็นปัจจบุนั 

 2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการน าระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาไป

พฒันาต่อไป 

  2.1 คุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาอื่น สามารถน าระบบสารสนเทศนี้ไปเป็นตน้แบบในการ

พฒันาปรบัปรงุขอ้มลูสารสนเทศภายในหน่วยงานใหม้คีวามเหมาะสมกบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการ

ศกึษาทีอ่ยูใ่นเขตพืน้ทีบ่รกิาร 

  2.2 ควรมกีารพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาให้

สามารถแสดงผลบนอุปกรณ์มอืถอื (On Mobile) เพื่อใหส้ะดวกในการอ่านขอ้มลู 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
 

ผูเ้ช่ียวชาญด้านเน้ือหา 

 นายชลติ เพช็รรตัน์    

 ต าแหน่ง  ผูอ้ านวยการคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 

 

ผูเ้ช่ียวชาญด้านเวบ็ไซต์ 

 ว่าทีร่อ้ยเอก ศศวรรธน์ ขรรคท์พัไทย  

 ต าแหน่ง  ผูอ้ านวยการกลุ่มงานวจิยัและพฒันาการจดัการศกึษาทางไกล ศูนยพ์ฒันา 

      คุณภาพการศกึษาดว้ยเทคโนโลยกีารศกึษาทางไกล สพฐ. 

 

ผูเ้ช่ียวชาญด้านฐานข้อมูล 

 นางราณ ีจนีสุทธิ ์    

 ต าแหน่ง  ผูอ้ านวยการกลุ่มพฒันาระบบคอมพวิเตอรแ์ละเครอืขา่ย  

      ส านกังานเลขาธกิารคุรสุภา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
แบบสมัภาษณ์ เร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัผู้ประกอบวิชาชีพ 

ทางการศึกษาของครุสุภาเขตพื้นท่ีการศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 
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แบบสมัภาษณ์ 

เร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา 

ของครุสุภาเขตพืน้ท่ีการศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ค าช้ีแจง 

 แบบสมัภาษณ์ฉบบัน้ี ใชเ้พื่อศกึษาความตอ้งการระบบบรกิารสารสนเทศส าหรบัผู้

ประกอบวชิาชพีทางการศกึษา แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี้ 

 ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 

 ตอนที ่2 ค าถามการสมัภาษณ์ เกีย่วกบัความตอ้งการสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพี

ทางการศกึษา ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรบิทงานของคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมุทรปราการ เขต 1  

 

ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไป 

 ชื่อผูใ้หส้มัภาษณ์........................................................................................................... 

 ต าแหน่ง........................................................................................................................ 

 หมายเลขโทรศพัทม์อืถอื...................................อเีมล.................................................... 

 สถานทีใ่หส้มัภาษณ์...................................................................................................... 

 วนั เดอืน ปี ทีส่มัภาษณ์................................................................................................ 

 

ตอนท่ี 2 ค าถามการสมัภาษณ์ เกีย่วกบัความตอ้งการสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการ

ศกึษาทีเ่กีย่วขอ้งกบับรบิทงานของคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ เขต 1  

 1. คุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 จะท าการพฒันาระบบสารสนเทศ

ใหบ้รกิารผ่านทางเวบ็ไซต ์ท่านตอ้งการใหร้ปูแบบการใหบ้รกิารสารสนเทศทีเ่กีย่วกบับรบิทงานของ

คุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 มลีกัษณะเป็นอย่างไร 

  1.1 เนื้อหาภายในเวบ็ไซต ์ 

  1.1.1 สารสนเทศเกีย่วกบัวชิาชพี  

    1) งานขึน้ทะเบยีนรบัใบอนุญาตประกอบวชิาชพีทางการศกึษา 

     2) งานต่ออายใุบอนุญาตประกอบวชิาชพีทางการศกึษา 
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  1.1.2 สารสนเทศการยกยอ่งวชิาชพี  

    1) งานยกยอ่งเชดิชเูกยีรตผิูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาเพื่อรบัรางวลั

คุรสุภา 

    2) งานประกาศเกยีรตคิุณครภูาษาไทยดเีด่น 

    3) งานประกาศเกยีรตคิุณครฝูรัง่เศสดเีด่น 

    4) งานยกยอ่งเชดิชเูกยีรตคิรผููส้อนดเีด่นตามกลุ่มสาระการเรยีนรู้ 

    5) งานประกาศเกยีรตคิุณผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาเพื่อรบั

เครือ่งหมายเชดิชเูกยีรต ิ"คุรสุดุด"ี 

    6) งานประกาศเกยีรตคิุณครอูาวุโส 

    7) งานประกาศเกยีรตคิุณผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา เพื่อรบัรางวลั      

"หนึ่งแสนครดู"ี 

    8) งานวนัคร ู

    9) งานคดัสรรผลงาน "หนึ่งโรงเรยีน หนึ่งนวตักรรม"  

    10) โครงการเสรมิสรา้งศลีธรรม คุณธรรม จรยิธรรม และ จรรยาบรรณ

ของวชิาชพีทางการศกึษา 

  1.1.3 สารสนเทศเกีย่วกบัข่าวสารประชาสมัพนัธ ์

    1) งานศูนยเ์ครอืขา่ยพฒันาวชิาชพีของผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา 

    2) งานประชุมวชิาการ 

    3) การเสนอประวตัแิละผลงานครผููถ้งึแก่กรรม เพื่อจดัท าหนงัสอืประวตัคิร ู

    4) วารสารวทิยาจารย ์

    5) งานของส านกัต่างๆ ภายในส านกังานเลขาธกิารคุรสุภา 

  1.2 หวัขอ้หลกั (Top Menu) ภายในเวบ็ไซต์ 

    1) หน้าแรก 

    2) ขอ้มลูคุรสุภา 

    3) ขอ้มลูวชิาชพี 

    4) การยกยอ่งวชิาชพี  

    5) ขา่วประชาสมัพนัธ ์

    6) อื่นๆ (ระบุ) ............................................................................................ 

..................................................................................................................................................... 
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 2. รปูแบบการเขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์ท่านมคีวามเหน็ว่าควรใส่รหสัผ่านเพื่อรกัษาความ

ปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลหรอืไม่ 

    1) ควร และมรีปูแบบการเขา้ใชอ้ย่างไร 

    1.1 ชื่อผูใ้ช ้(User) 

      เลขบตัรประจ าตวัประชาชน 

      อื่นๆ (ระบุ) ...................................................................................... 

    1.2 รหสัผ่าน (Password)  

      ก าหนดใหต้ัง้ดว้ยตนเอง 6-8 Digits 

      อื่นๆ (ระบุ) .................................................................................... 

   2) ไมค่วร เนื่องจาก.........................................................................................ง 

..................................................................................................................................................  

  3) อื่นๆ (ระบุ).......................................................................................................งง

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 

 3. ฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ท่านตอ้งการใหแ้สดงขอ้มลูส่วนใดบา้ง  

   1) ค าน าหน้าชือ่    9) ประเภทใบอนุญาตประกอบวชิาชพี 

   2) ชือ่     10) เลขทีใ่บอนุญาตประกอบวชิาชพี 

   3) ชือ่สกลุ    11) วนัออกใบอนุญาตประกอบวชิาชพี 

   4) เลขบตัรประจ าตวัประชาชน  12) วนัหมดอายใุบอนุญาตประกอบวชิาชพี 

   5) วุฒกิารศกึษา   13) สถานะการต่ออายใุบอนุญาตประกอบวชิาชพี 

   6) สาขาวชิา     13.1) สถานะการอนุมตั ิ(Y/N) 

   7) สถาบนัทีส่ าเรจ็การศกึษา   13.2) สถานะการจดัสง่บตัร (เลขพสัดุ) 

   8) วนั เดอืน ปี ทีส่ าเรจ็การศกึษา 

   อืน่ๆ (ระบุ) ............................................................................................................... 

............................................................................................................................. ................................ 

............................................................................................................................. ................................ 

............................................................................................................................. ................................ 

............................................................................................................................. ................................ 

............................................................................................................................................................. 
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 4. สารสนเทศในดา้นอื่นๆ ทีท่่านตอ้งการทราบ และตอ้งการใหม้เีพิม่เตมิภายในเวบ็ไซต์ 

 ...................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 
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แบบประเมินเพ่ือการวิจยัส าหรบัผูเ้ช่ียวชาญด้านเน้ือหา 
เร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 

ของครุสุภาเขตพื้นท่ีการศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ค าช้ีแจง 
 แบบประเมนิฉบบันี้ใชว้ดัระดบัความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญดา้นเนื้อหาเกีย่วกบัการพฒันา
ระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาของคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
สมทุรปราการ เขต 1 มวีตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะหค์วามถูกตอ้งสมบรูณ์ของเนื้อหา และความ
เหมาะสมในการจดัเรยีงหมวดหมูเ่นื้อหา จงึขอความอนุเคราะหจ์ากท่านผูเ้ชีย่วชาญ ในการพจิารณา
ใหข้อ้มลูทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่าน เพื่อใชใ้นการปรบัปรงุเนื้อหาภายในระบบใหม้คีวามถูกตอ้ง
สมบรูณ์ และมคีวามเหมาะสมต่อไป 
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โปรดแสดงความคดิเหน็ว่าเนื้อหาภายในระบบในแต่ละเมนูหลกัมคีวามถูกตอ้งสมบูรณ์ และมคีวาม
เหมาะสมในการจดัเรยีงหมวดหมูเ่นื้อหาหรอืไม ่โดยท าเครือ่งหมาย  ลงในช่องค าตอบนัน้ๆ และ
หากเหน็ว่าเนื้อหาไมถู่กตอ้งสมบรูณ์ และไมเ่หมาะสม โปรดใหข้อ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
 

1. เมนูหน้าแรก 

รายการทีป่ระเมนิ 
ความคดิเหน็ 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม ควรปรบัปรุง 
1.1 ขา่วประชาสมัพนัธ ์ประกาศล่าสดุ 
1.2 ปฏทินิกจิกรรม 
1.3 ขา่วการศกึษา 
1.4 หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

   

 
ขอ้เสนอแนะ..................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 

2. เมนูข้อมลูครุสุภา 

รายการทีป่ระเมนิ 
ความคดิเหน็ 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม ควรปรบัปรุง 
2.1 ประวตัคิวามเป็นมาของคุรุสภา 
2.2 ประวตัคิวามเป็นมาของคุรุสภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 
2.3 วสิยัทศัน์ พนัธกจิ ค่านิยม 
2.4 บุคลากรในคุรุสภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 
2.5 คณะกรรมการคุรุสภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

   

 
ขอ้เสนอแนะ..................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
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3. เมนูข้อมลูวิชาชีพ 

รายการทีป่ระเมนิ 
ความคดิเหน็ 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม ควรปรบัปรุง 
3.1 งานขึน้ทะเบยีนรบัใบอนุญาตประกอบวชิาชพี 
3.2 งานต่ออายใุบอนุญาตประกอบวชิาชพี 
3.3 พ.ร.บ. กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 
3.4 เอกสารดาวน์โหลด 

   

ขอ้เสนอแนะ..................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 

4. เมนูการยกย่องวิชาชีพ 

รายการทีป่ระเมนิ 
ความคดิเหน็ 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม ควรปรบัปรุง 
4.1 รางวลัคุรุสภา 
4.2 ครภูาษาไทย 
4.3 ครภูาษาฝรัง่เศส 
4.4 ครผููส้อนดเีด่น 
4.5 รางวลัคุรุสดุด ี
4.6 ครอูาวุโส 
4.7 หนึ่งแสนครดู ี
4.8 หนึ่งโรงเรยีนหนึ่งนวตักรรม 
4.9 งานวนัคร ู
4.10 โครงการเสรมิสรา้งศลีธรรมฯ 

   

ขอ้เสนอแนะ.................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
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5. เมนูงานประชาสมัพนัธ์ 

รายการทีป่ระเมนิ 
ความคดิเหน็ 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม ควรปรบัปรุง 
5.1 เครอืขา่ยพฒันาวชิาชพี 
5.2 งานประชมุวชิาการ 
5.3 วารสารวทิยาจารย ์
5.4 การจดัท าหนงัสอืประวตัคิร ู
5.5 ขา่วประชาสมัพนัธท์ัว่ไป 

   

 
ขอ้เสนอแนะ.................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลงชื่อ............................................ 

(นายชลติ เพช็รรตัน์) 

ผูป้ระเมนิ 
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แบบประเมินเพ่ือการวิจยัส าหรบัผูเ้ช่ียวชาญด้านเวบ็ไซต์ 
เร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 

ของครุสุภาเขตพื้นท่ีการศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ค าช้ีแจง 

 แบบประเมนิฉบบันี้ใชว้ดัระดบัความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์มี

วตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะหค์วามเหมาะสมในการออกแบบระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพี

ทางการศกึษาของคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 จงึขอความอนุเคราะหจ์ากท่าน

ผูเ้ชีย่วชาญ ในการพจิารณาใหข้อ้มลูทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่าน เพื่อใชใ้นการปรบัปรงุออกแบบ

ระบบใหม้คีวามเหมาะสมต่อไป 
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โปรดแสดงความคดิเหน็ว่าการออกแบบระบบสารสนเทศในแต่ละเมนูหลกัและเมนูย่อย มคีวาม

เหมาะสมหรอืไม ่โดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่องค าตอบนัน้ๆ และหากเหน็ว่าการออกแบบระบบ

สารสนเทศไม่มคีวามเหมาะสม โปรดใหข้อ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 

 

1. เมนูหน้าแรก 

รายการทีป่ระเมนิ 
ความคดิเหน็ 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม ควรปรบัปรุง 
1.1 การจดัวางต าแหน่งเนื้อหาในหน้าแรก 
1.2 ขนาดของภาพสมดุลกบัหน้าจอ 
1.3 มตีวัอกัษรเคลื่อนไหวบนป้ายประกาศ (Banner)  
1.4 ภาพประกอบเนื้อหามคีวามความชดัเจน 
1.5 ภาพสอดคลอ้งกบัเนื้อหา 

   

 

ขอ้เสนอแนะ..................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

 

2. เมนูข้อมลูครุสุภา 

รายการทีป่ระเมนิ 
ความคดิเหน็ 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม ควรปรบัปรุง 
2.1 การจดัวางต าแหน่งเนื้อหาในเมนูย่อย 
2.2 ภาพประกอบเนื้อหามคีวามความชดัเจน 
2.3 ภาพสอดคลอ้งกบัเนื้อหา 
2.4 ขนาดของภาพสมดุลกบัหน้าจอ 

   

 

ขอ้เสนอแนะ..................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 
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3. เมนูข้อมลูวิชาชีพ 

รายการทีป่ระเมนิ 
ความคดิเหน็ 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม ควรปรบัปรุง 
3.1 การจดัวางต าแหน่งเนื้อหาในเมนูย่อย 
3.2 ภาพประกอบเนื้อหามคีวามความชดัเจน 
3.3 ภาพสอดคลอ้งกบัเนื้อหา 
3.4 ขนาดของภาพสมดุลกบัหน้าจอ 

   

 

ขอ้เสนอแนะ..................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

 

4. เมนูการยกย่องวิชาชีพ 

รายการทีป่ระเมนิ 
ความคดิเหน็ 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม ควรปรบัปรุง 
4.1 การจดัวางต าแหน่งเนื้อหาในเมนูย่อย 
4.2 ความชดัเจนของภาพประกอบเน้ือหาในแต่ละเมนูย่อย 
4.3 ภาพสอดคลอ้งกบัเนื้อหา 
4.4 ขนาดของภาพสมดุลกบัหน้าจอ 

   

 

ขอ้เสนอแนะ.................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 
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5. เมนูงานประชาสมัพนัธ์ 

รายการทีป่ระเมนิ 
ความคดิเหน็ 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม ควรปรบัปรุง 
5.1 การจดัวางต าแหน่งเนื้อหาในเมนูย่อย 
5.2 ความชดัเจนของภาพประกอบเน้ือหาในแต่ละเมนูย่อย 
5.3 ภาพสอดคลอ้งกบัเนื้อหา 
5.4 ขนาดของภาพสมดุลกบัหน้าจอ 

   

 

ขอ้เสนอแนะ..................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลงชื่อ......................................... 

(ว่าที ่ร.อ.ศศวรรธน์ ขรรคท์พัไทย) 

ผูป้ระเมนิ 
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แบบประเมินเพ่ือการวิจยัส าหรบัผูเ้ช่ียวชาญด้านฐานข้อมลู 
เร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 

ของครุสุภาเขตพื้นท่ีการศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ค าช้ีแจง 

 แบบประเมนิฉบบันี้ใชว้ดัระดบัความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบฐานขอ้มลู มี

วตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะหค์วามเหมาะสมในการออกแบบฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา

ของ คุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 จงึขอความอนุเคราะหจ์ากท่านผูเ้ชีย่วชาญ ใน

การพจิารณาใหข้อ้มลูทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่าน เพื่อใชใ้นการปรบัปรงุออกแบบระบบใหม้คีวาม

เหมาะสมต่อไป 
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โปรดแสดงความคดิเหน็ว่าการออกแบบฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษามคีวามเหมาะสม

หรอืไม ่โดยท าเครือ่งหมาย  ลงในช่องค าตอบนัน้ๆ และหากเหน็ว่าการออกแบบฐานขอ้มลูไม่มี

ความเหมาะสม โปรดเขยีนขอ้เสนอแนะหรอืแสดงความคดิเหน็เพิม่เตมิ 

รายการทีป่ระเมนิ 
ความคดิเหน็ 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม ควรปรบัปรุง 
1. การเขา้ใชฐ้านขอ้มลูบนแถบเมนู (Menu Bar)  
2. การเขา้ใชฐ้านขอ้มลูโดย Click ทีภ่าพในหน้าแรกของเวบ็ไซต ์
3. การออกแบบโครงสรา้งฐานขอ้มลู 
4. การก าหนดชื่อเขตขอ้มลู (Field) 
5. การก าหนดสทิธเิขา้ใชฐ้านขอ้มลูดว้ยเลขบตัรประจ าตวัประชาชน 
6. ค าอธบิายฐานขอ้มลูเขา้ใจง่าย 
7. ตวัอย่างการกรอกขอ้มลูเขา้ใชฐ้านขอ้มลู 

   

 

ขอ้เสนอแนะ..................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

ลงชื่อ............................................ 

(นางราณ ีจนีสุทธิ)์ 

ผูป้ระเมนิ 
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แบบประเมินความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา 

ส าหรบัผูเ้ช่ียวชาญด้านเน้ือหา 

เร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 

ของครุสุภาเขตพื้นท่ีการศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ค าช้ีแจง 

 โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงในช่องขวามอื ใหต้รงกบัความรู้สึกท่ีแท้จริงของท่าน ดงันี้ 

รายการประเมนิ 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

1. เนื้อหาในแต่ละเมนูหลกัมคีวามสอดคลอ้งกนั 
2. เนื้อหาถูกตอ้งสมบรูณ์  
3. เนื้อหามคีวามน่าเชื่อถอื 
4. ขอ้มลูมคีวามทนัสมยัเป็นปัจจุบนั 
5. เนื้อหาชดัเจน เขา้ใจง่าย 
6. การเรยีงล าดบัเนื้อหามคีวามเหมาะสม 
7. ปรมิาณของขอ้มลูทีน่ าเสนอมคีวามเหมาะสม 
8. ขอ้มลูมปีระโยชน์ต่อผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา 
9. เน้ือหาเป็นหมวดหมู่เขา้ใจง่าย 
10. การจดัเนื้อหาเป็นหมวดหมูท่ าใหส้ะดวกต่อการคน้หา 

     

 

ขอ้เสนอแนะอื่นๆ (ถา้ม)ี................................................................................................................  

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

 

 
ลงชื่อ............................................ 

(นายชลติ เพช็รรตัน์) 

ผูป้ระเมนิ 
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แบบประเมินความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา 

ส าหรบัผูเ้ช่ียวชาญด้านเวบ็ไซต ์
เร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 

ของครุสุภาเขตพื้นท่ีการศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง 
  โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงในช่องขวามอื ใหต้รงกบัความรู้สึกท่ีแท้จริงของท่าน ดงันี้ 

รายการทีป่ระเมนิ 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

1. การจดัวางต าแหน่งเมนูต่างๆ มคีวามเหมาะสม 
2. ระบบใชง้านง่าย 
3. ระบบใชง้านสะดวก 
4. ระบบสามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ย่างรวดเรว็ 
5. ล าดบัรายการเชื่อมโยงขอ้มลูในเมนูหลกัมคีวามเหมาะสม  
6. การเชื่อมโยงไปยงัสว่นต่างๆ ภายในระบบมคีวามถูกตอ้ง 
7. การเชื่อมโยงไปยงัหน่วยงานภายนอกมคีวามถูกตอ้ง 
8. ระบบน าทางมกีารจดัวางต าแหน่งทีเ่หมาะสม 
9. ระบบน าทางชว่ยใหเ้ขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ย่างรวดเรว็ 
10. สตีวัอกัษรตดักบัสพีืน้หลงัท าใหเ้หน็ชดัเจน 
11. ขนาดตวัอกัษรอ่านง่าย 
12. ภาพประกอบสอดคลอ้งกบัเนื้อหา 
13. ภาพทีใ่ชม้คีวามชดัเจน 

     

ขอ้เสนอแนะอื่นๆ (ถา้ม)ี.................................................................................................................  
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 

 

 

ลงชื่อ............................................ 
(ว่าที ่ร.อ.ศศวรรธน์ ขรรคท์พัไทย) 

ผูป้ระเมนิ 
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แบบประเมินความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา 

ส าหรบัผูเ้ช่ียวชาญด้านฐานข้อมูล 

เร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 

ของครุสุภาเขตพื้นท่ีการศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ค าช้ีแจง 

 โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงในช่องขวามอื ใหต้รงกบัความรู้สึกท่ีแท้จริงของท่าน ดงันี้ 

รายการประเมนิ 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

1. ฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาใชง้านง่าย 
2. การก าหนดสทิธกิารเขา้ใชฐ้านขอ้มลูดว้ยเลขบตัรประชาชน 
    ท าใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใชง้านไดส้ะดวก 
3. การก าหนดสทิธกิารเขา้ใชฐ้านขอ้มลูดว้ยเลขบตัรประชาชน  
    ท าใหข้อ้มลูของผูใ้ชม้คีวามปลอดภยั 
4. การแสดงผลการคน้หาขอ้มลูจากฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพี 
    ทางการศกึษามคีวามถูกตอ้ง 
5. ค าอธบิายฐานขอ้มลูเขา้ใจง่าย 
6. ตวัอย่างการกรอกเลขบตัรประชาชนเพื่อเขา้ใชฐ้านขอ้มลู 
    มคีวามชดัเจน เขา้ใจง่าย 

     

ขอ้เสนอแนะอื่นๆ (ถา้ม)ี.................................................................................................................  

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

 

 

 

ลงชื่อ............................................ 

(นางราณ ีจนีสุทธิ)์ 

ผูป้ระเมนิ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
แบบประเมิน เร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวิชาชีพ 

ทางการศึกษาของครุสุภาเขตพื้นท่ีการศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 
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แบบประเมิน 

เร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา 

ของครุสุภาเขตพืน้ท่ีการศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบประเมนิ 

 โปรดท าเครือ่งหมาย   ลงในกรอบสีเ่หลีย่มหน้าขอ้ความทีต่รงกบัความเหน็ของท่าน

มากทีสุ่ด (ตรงกบัความเป็นจรงิเกี่ยวกบัตวัท่าน) 

 

1. เพศ   ชาย  หญงิ 

 

2. ประเภทวชิาชพีทางการศกึษา     คร ู    ผูบ้รหิารสถานศกึษา 

        ผูบ้รหิารการศกึษา  ศกึษานิเทศก ์

 

ตอนท่ี 2 ความพงึพอใจต่อระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา  

 การแสดงความคดิเหน็ของผูป้ระเมนิเกี่ยวกบัความพงึพอใจต่อระบบ แบ่งเป็น 5 ดา้น ดงันี้ 

 1. ดา้นความสามารถในการท างานตามความตอ้งการของผูใ้ช ้(Functional Requirement) 

ประเมนิความสามารถและความถูกตอ้งของระบบว่าตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชม้ากน้อยเพยีงใด 

 2. ดา้นความสามารถในการท างานตามหน้าทีข่องระบบ (Functional) ประเมนิความ

ถูกตอ้งและประสทิธภิาพของระบบทีไ่ดพ้ฒันาขึน้มาว่า สามารถท างานตามหน้าทีไ่ดม้ากน้อย

เพยีงใด 

 3. ดา้นการใชง้านระบบ (Usability) ประเมนิการใชง้านของระบบว่าระบบทีไ่ดพ้ฒันาขึน้ มี

ความสามารถในการใชง้านต่างๆ และมคีวามสะดวกในการใชง้านมากน้อยเพยีงใด 

 4. ดา้นระบบน าทางและการเชื่อมโยงขอ้มลู (Navigation) ประเมนิความถูกตอ้งและความ

เหมาะสมของระบบการน าทางและการเชื่อมโยงขอ้มลูว่ามมีากน้อยเพยีงใด 

 5. ดา้นการรกัษาความปลอดภยั (Security and Safety) ประเมนิความปลอดภยัของขอ้มลู

ว่ามมีากน้อยเพยีงใด 
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 โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงในช่องขวามอื ใหต้รงกบัความรู้สึกท่ีแท้จริงของท่าน ดงันี้  

รายการประเมิน 
ระดบัความพึงพอใจ 

มากท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสดุ 
(1) 

1. ความสามารถในการท างานตามความต้องการของผูใ้ช้ (Functional Requirement) 
   1.1 ระบบสารสนเทศนี้ ชว่ยเพิม่ช่องทางในการ
ตดิต่อสือ่สารระหว่างผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาและ
คุรุสภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

     

   1.2 ระบบมชี่องทางการตดิต่อสอบถามทีส่ะดวก      
   1.3 ระบบสามารถแสดงผลการสบืคน้ไดถู้กตอ้ง      
   1.4 คาดว่าระบบนี้สามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดจ้ากทุกที ่
ทุกเวลา 

     

   1.5 ขอ้มลูมคีวามทนัสมยัเป็นปัจจบุนั      
   1.6 ขอ้มลูมคีวามน่าเชื่อถอื      
   1.7 ปรมิาณของขอ้มลูทีน่ าเสนอมคีวามเหมาะสม      
   1.8 ขอ้มลูมปีระโยชน์ต่อผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา      
2. ความสามารถในการท างานตามหน้าท่ีของระบบ (Functional) 
   2.1 ความรวดเรว็ในการแสดงผลขอ้มลูทีค่น้หา      
   2.2 ความถูกตอ้งในการแสดงผลขอ้มลูทีค่น้หา      
   2.3 ความสะดวกในการบนัทกึขอ้มลูเพื่อน าไปใช ้      
   2.4 ความถูกตอ้งในการประมวลผลขอ้มลูของระบบ
สารสนเทศ 

     

   2.5 การแสดงผลการคน้หาขอ้มลูจากฐานขอ้มลูผูป้ระกอบ
วชิาชพีทางการศกึษามคีวามถูกตอ้ง 

     

   2.6 ฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาแสดงขอ้มลู
ไดอ้ย่างครบถว้น 

     

3. การใช้งานระบบ (Usability)      
   3.1 ระบบสารสนเทศใชง้านงา่ย      
   3.2 ระบบสารสนเทศใชง้านสะดวก      
   3.3 ระบบสารสนเทศสามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ย่างรวดเรว็      
   3.4 การจดัวางต าแหน่งเมนูต่างๆ มคีวามเหมาะสม      
   3.5 ขอ้มลูในแถบเมนู “หน้าแรก” มคีวามเหมาะสม      
   3.6 หวัขอ้เมนูย่อยบนแถบเมนู “ขอ้มลูคุรุสภา” มคีวาม 
เหมาะสม 

     

   3.7 หวัขอ้เมนูย่อยบนแถบเมนู “ขอ้มลูวชิาชพี” มคีวาม 
เหมาะสม 
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รายการประเมิน 
ระดบัความพึงพอใจ 

มากท่ีสดุ 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสดุ 
(1) 

   3.8 หวัขอ้เมนูย่อยบนแถบเมนู “การยกย่องวชิาชพี”  
มคีวามเหมาะสม 

     

   3.9 ขอ้มลูในแถบเมนู “งานประชาสมัพนัธ”์ มคีวาม
เหมาะสม 

     

   3.10 การจดัวางต าแหน่งขอ้มลูภายในระบบมคีวาม
สอดคลอ้ง เขา้ใจง่าย 

     

   3.11 การจดัหมวดหมูข่องขอ้มลูท าใหส้ะดวกต่อการคน้หา      
   3.12 ขนาดของตวัอกัษรชดัเจน อ่านง่าย      
   3.13 สขีองตวัอกัษรตดักบัสพีืน้หลงัท าใหเ้หน็ชดัเจน       
   3.14 รปูภาพประกอบสมัพนัธก์บัเนื้อหา      
   3.15 ขอ้ความทีแ่สดงผลมคีวามชดัเจน      
   3.16 ฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาใชง้านง่าย      
   3.17 การก าหนดสทิธกิารเขา้ใชฐ้านขอ้มลูดว้ยเลขบตัร 
ประชาชนท าใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใชง้านไดส้ะดวก 

     

4. ระบบน าทางและการเช่ือมโยงข้อมูล (Navigation) 
   4.1 ระบบน าทางช่วยอ านวยความสะดวกในการเขา้ถงึ
ขอ้มลูไดอ้ย่างรวดเรว็ 

     

   4.2 การล าดบัรายการเชื่อมโยงขอ้มลูในเมนูหลกัมคีวาม
เหมาะสม 

     

   4.3 การเชื่อมโยงไปยงัสว่นต่างๆ ภายในเวบ็ไซตม์คีวาม
ถูกตอ้ง 

     

   4.4 การเชื่อมโยงไปยงัหน่วยงานภายนอกมคีวามถูกตอ้ง      
5. การรกัษาความปลอดภยั (Security and Safety) 
   5.1 การก าหนดสทิธกิารเขา้ใชฐ้านขอ้มลูดว้ยเลขบตัร 
ประชาชน ท าใหข้อ้มลูของผูใ้ชม้คีวามปลอดภยั 
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ตอนท่ี 3 ขอ้มลูทีท่่านตอ้งการใหม้เีพิม่เตมิภายในระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการ

ศกึษา 

  ของคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

  ชื่อสถานศกึษาในเขตพืน้ทีบ่รกิาร แยกตามสงักดั 

  แหล่งเรยีนรูท้ีเ่ป็นประโยชน์ต่อการจดัการเรยีนการสอนในสถานศกึษา 

  การเผยแพรผ่ลงานวชิาการของผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาในเขตพืน้ทีบ่รกิาร 

เช่น ผลงานการเลื่อนวทิยฐานะ การท าวจิยัในชัน้เรยีน เป็นตน้ 

  ขอ้มลูเกีย่วกบัการประกอบวชิาชพีทางการศกึษาของครชูาวต่างชาติ 

  กระดานถามตอบ/เวบ็บอรด์ เพื่อสอบถามหรอืแลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็ระหว่างกนั 

 

ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอื่นๆ (ตอบไดอ้ยา่งเสร)ี 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณทีใ่หค้วามรว่มมอืในการท าแบบประเมนิในครัง้นี้ 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 
คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศส าหรบัผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 

ของครุสุภาเขตพื้นท่ีการศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 
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คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศส าหรบัผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 
ของครุสุภาเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 

 
 การใชง้านระบบสารสนเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาของคุรสุภาเขตพืน้ที่
การศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 เพื่อใหผู้ป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา และผูส้นใจทัว่ไปสามารถ
สบืคน้ และเขา้ถงึสารสนเทศต่างๆ ภายในเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเรว็ และไดส้ารสนเทศทีต่รง
กบัความตอ้งการ จงึแบ่งวธิกีารใชง้านออกเป็น 2 ส่วน คอื  
 1. วธิกีารใชง้านเวบ็ไซตค์ุรุสภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 
 2. วธิกีารใชง้านฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา 
  
วิธีการใช้งานเวบ็ไซต์ครุสุภาเขตพืน้ท่ีการศึกษาสมทุรปราการ เขต 1 
 วธิกีารใชง้านเวบ็ไซต ์น าเสนอตามหวัขอ้เมนู 7 หวัขอ้หลกั ดงันี้ 
 1. หน้าแรก เป็นหน้าหลกัของเวบ็ไซต ์ประกอบดว้ย 4 ส่วน คอื  

 1.1 Header เป็นส่วนหวัของเวบ็ไซต ์จดัท าเป็นโลโก้ (Logo) คุรสุภาเขตพืน้ที่
การศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 และป้ายประกาศ (Banner) ภาพและขอ้ความเคลื่อนไหว แสดง
ขอ้ความวสิยัทศัน์ และค่านิยมขององคก์ร ดงัภาพประกอบ 1 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 ส่วนหวัของเวบ็ไซต์ 
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1.2 Navigation เป็นส่วนของเมนูน าทาง ไปยงัขอ้มลูต่างๆ ภายในเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ 
ขอ้มลูคุรสุภา ขอ้มลูวชิาชพี การยกยอ่งวชิาชพี งานประชาสมัพนัธ ์ตดิต่อเรา แผนผงัเวบ็ไซต ์   
ขา่ว-ประกาศล่าสุด ปฏทินิกจิกรรม และการเชื่อมโยงไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัภาพประกอบ 2 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 เมนูน าทาง 
 

1.3 Content ส่วนแสดงเนื้อหาในหน้าแรกของเวบ็ไซต ์ประกอบดว้ย ข่าวประชาสมัพนัธ ์
ขา่วประกาศล่าสุด ข่าวการศกึษาจากเวบ็ไซตค์รไูทย ปฏทินิกจิกรรม การเขา้ใชง้านฐานขอ้มลู 
ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาจากป้ายประกาศ และแสดงสถติผิูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์และผูใ้ชย้งั
สามารถคน้หาขอ้มลูทีต่อ้งการไดโ้ดยใส่ค าทีต่อ้งการในช่องคน้หา ดงัภาพประกอบ 3 

 

 

ภาพประกอบ 3 ส่วนเน้ือหาหน้าแรกของเวบ็ไซต์ 
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1.4 Footer ส่วนทา้ยของเวบ็ไซต ์ประกอบดว้ยการเชื่อมโยงไปยงัหน่วยงานภายนอก
ทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น กระทรวงศกึษาธกิาร ส านกังานเลขาธกิารคุรสุภา หอสมดุคุรสุภา เป็นตน้ และ
แสดงส่วนของลขิสทิธิ ์ดงัภาพประกอบ 4 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 ส่วนทา้ยของเวบ็ไซต์ 
 

 2. ข้อมลูครุสุภา เนื้อหาประกอบดว้ย ประวตัคิวามเป็นมาของคุรสุภา และคุรสุภาเขต
พืน้ทีก่ารศกึษา วสิยัทศัน์ พนัธกจิ ค่านิยม บุคลากรในคุรสุภาเขตพืน้ที ่และคณะกรรมการคุรสุภา
เขตพืน้ที ่ดงัภาพประกอบ 5 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 ขอ้มลูคุรสุภา 
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   2.1 ประวตัคิวามเป็นมา เมื่อเลอืกหวัขอ้ประวตัคิวามเป็นมา ระบบจะแสดงหวัขอ้
ยอ่ยคุรสุภา และคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษา พรอ้มทัง้น าเสนอเนื้อหาดงัภาพประกอบ 6 และ 7 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 ประวตัคิวามเป็นมาของคุรสุภา 

 

 
 

ภาพประกอบ 7 ประวตัคิวามเป็นมาของคุรสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 
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   2.2 วสิยัทศัน์/พนัธกจิ/ค่านิยม เมือ่เลอืกหวัขอ้ วสิยัทศัน์/พนัธกจิ/ค่านิยม ระบบ
จะเชื่อมโยงไปยงัเนื้อหาดงัภาพประกอบ 8 

 

 
 

ภาพประกอบ 8 วสิยัทศัน์/พนัธกจิ/ค่านิยม 
 

   2.3 บุคลากรในคุรสุภาเขตพืน้ที ่เมือ่เลอืกหวัขอ้บุคลากรในคุรสุภาเขตพืน้ที ่ระบบ
จะเชื่อมโยงไปยงัเนื้อหาดงัภาพประกอบ 9 
 

 
 

ภาพประกอบ 9 บุคลากรในคุรสุภาเขตพืน้ที่ 
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   2.4 คณะกรรมการคุรสุภาเขตพืน้ที ่เมือ่เลอืกหวัขอ้คณะกรรมการคุรสุภาเขตพืน้ที่
ระบบจะเชื่อมโยงไปยงัเนื้อหาดงัภาพประกอบ 10 
 

 
 

ภาพประกอบ 10 คณะกรรมการคุรสุภาเขตพืน้ที่ 
 

 3. ข้อมลูวิชาชีพ เนื้อหาประกอบดว้ย งานขึน้ทะเบยีนรบัใบอนุญาตประกอบวชิาชพี
ทางการศกึษา งานต่ออายใุบอนุญาตประกอบวชิาชพีทางการศกึษา ฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพี
ทางการศกึษา พ.ร.บ.กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และเอกสารดาวน์โหลด ดงัภาพประกอบ 11 

 

 
 

ภาพประกอบ 11 ขอ้มลูวชิาชพี 
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   3.1 งานขึน้ทะเบยีนรบัใบอนุญาตประกอบวชิาชพีทางการศกึษา เมือ่เลอืกหวัขอ้ 
งานขึน้ทะเบยีนรบัใบอนุญาตประกอบวชิาชพีทางการศกึษา ระบบจะเชื่อมโยงไปยงัหน้าเวบ็เพจ
ขอ้มลูตามประเภทวชิาชพีคร ูผูบ้รหิารสถานศกึษา ผู้บรหิารการศกึษา และศกึษานิเทศก ์ดงัภาพ 
ประกอบ 12 
 

 

ภาพประกอบ 12 งานขึน้ทะเบยีนรบัใบอนุญาตประกอบวชิาชพีทางการศกึษา 
 

   3.2 งานต่ออายใุบอนุญาตประกอบวชิาชพีทางการศกึษา เมือ่เลอืกหวัขอ้ งานต่อ
อายใุบอนุญาตประกอบวชิาชพีทางการศกึษา ระบบจะเชื่อมโยงไปยงัหน้าเวบ็เพจขอ้มลูตาม
ประเภทวชิาชพีคร ูผูบ้รหิารสถานศกึษา ผูบ้รหิารการศกึษา และศกึษานิเทศก ์ดงัภาพประกอบ 13 
 

 
 

ภาพประกอบ 13 งานต่ออายใุบอนุญาตประกอบวชิาชพีทางการศกึษา 
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   3.3 ฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา เมือ่เลอืกหวัขอ้ ฐานขอ้มลู         
ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ระบบจะไปยงัหน้าเวบ็เพจใหส้บืคน้ขอ้มลูจากเลขบตัรประจ าตวั
ประชาชน ดงัภาพประกอบ 14 
 

 

ภาพประกอบ 14 ฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา 

   ส าหรบัการเขา้ใชง้านฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ดรูายละเอยีด
เพิม่เตมิในหวัขอ้ “วธิกีารใชง้านฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา” 
 

   3.4 พ.ร.บ. กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั เมือ่เลอืกหวัขอ้ พ.ร.บ. กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 
ระบบจะไปยงัหน้าเวบ็เพจขอ้มลูเกีย่วกบัพระราชบญัญตั ิกฎ ระเบยีบ และขอ้บงัคบัเกีย่วกบั
การศกึษา ดงัภาพประกอบ 15 
 

 

ภาพประกอบ 15 พ.ร.บ. กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 

http://www.ksp-spk.or.th/spk1/index.php/2015-08-27-14-14-56/2015-10-10-12-18-42
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   3.5 เอกสารดาวน์โหลด เมือ่เลอืกหวัขอ้ เอกสารดาวน์โหลด ระบบจะไปยงัหน้า
เวบ็เพจการดาวน์โหลดแบบฟอรม์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการขอขึน้ทะเบยีนใบอนุญาตประกอบวชิาชพีการ
ต่ออายใุบอนุญาตประกอบวชิาชพี การขออนุญาตใหป้ระกอบวชิาชพีโดยไมม่ใีบอนุญาตประกอบ
วชิาชพี และแบบฟอรม์อื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัภาพประกอบ 16 
 

 
 

ภาพประกอบ 16 เอกสารดาวน์โหลด 
 
  4. การยกย่องวิชาชีพ เนื้อหาประกอบดว้ยขอ้มลู 10 หวัขอ้หลกั คอื รางวลัคุรสุภา      
ครภูาษาไทย ครภูาษาฝรัง่เศส ครผููส้อนดเีด่น รางวลัคุรุสดุด ีครอูาวุโส หนึ่งแสนครดู ีหนึ่งโรงเรยีน  
หนึ่งนวตักรรม งานวนัคร ูและโครงการเสรมิสรา้งศลีธรรมฯ ดงัภาพประกอบ 17 
 

 

ภาพประกอบ 17 การยกยอ่งวชิาชพี 

http://www.ksp-spk.or.th/spk1/index.php/2015-08-27-14-14-56/2015-10-10-12-18-42
http://www.ksp-spk.or.th/spk1/index.php/2015-08-27-14-14-56/2015-10-10-12-22-38
http://www.ksp-spk.or.th/spk1/index.php/2015-08-27-14-14-56/2015-10-10-12-22-38
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   4.1 รางวลัคุรสุภา เมือ่เลอืกหวัขอ้รางวลัคุรสุภา ระบบจะไปยงัหน้าเวบ็เพจขอ้มลู
เกีย่วกบังานยกยอ่งเชดิชเูกยีรตผิูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาเพื่อรบัรางวลัคุรสุภา และหวัขอ้
ประกาศเกีย่วกบัรางวลัคุรสุภา เช่น ก าหนดการคดัเลอืก ประกาศผลการคดัเลอืก เป็นตน้ ดงัภาพ 
ประกอบ 18 
 

 
 

ภาพประกอบ 18 รางวลัคุรสุภา 
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   4.2 ครภูาษาไทย เมือ่เลอืกหวัขอ้ครภูาษาไทย ระบบจะไปยงัหน้าเวบ็เพจขอ้มลู
เกีย่วกบังานประกาศเกยีรตคิุณครภูาษาไทยดเีด่น และหวัขอ้ประกาศเกีย่วกบัครภูาษาไทย เช่น 
ก าหนดการคดัเลอืก ประกาศผลการคดัเลอืก เป็นตน้ ดงัภาพประกอบ 19 
 

 
 

ภาพประกอบ 19 ครภูาษาไทย 
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   4.3 ครภูาษาฝรัง่เศส เมือ่เลอืกหวัขอ้ครภูาษาฝรัง่เศส ระบบจะไปยงัหน้าเวบ็เพจ
ขอ้มลูเกีย่วกบังานประกาศเกยีรตคิุณครภูาษาฝรัง่เศสดเีด่น และหวัขอ้ประกาศเกีย่วกบัครภูาษา
ฝรัง่เศส เช่น ก าหนดการคดัเลอืก ประกาศผลการคดัเลอืก เป็นตน้ ดงัภาพประกอบ 20 
 

 
 

ภาพประกอบ 20 ครภูาษาฝรัง่เศส 
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   4.4 ครผููส้อนดเีด่น เมือ่เลอืกหวัขอ้ครผููส้อนดเีด่น ระบบจะไปยงัหน้าเวบ็เพจขอ้มลู
เกีย่วกบังานยกยอ่งเชดิชเูกยีรตคิรผููส้อนดเีด่นตามกลุ่มสาระการเรยีนรู ้และหวัขอ้ประกาศเกี่ยวกบั
ครผููส้อนดเีด่น เช่น ก าหนดการคดัเลอืก ประกาศผลการคดัเลอืก เป็นตน้ ดงัภาพประกอบ 21 
 

 
 

ภาพประกอบ 21 ครผููส้อนดเีด่น 
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   4.5 รางวลัคุรสุดุด ีเมือ่เลอืกหวัขอ้รางวลัคุรสุดุด ีระบบจะไปยงัหน้าเวบ็เพจขอ้มลู
เกีย่วกบังานประกาศเกยีรตคิุณผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา เพื่อรบัเครือ่งหมายเชดิชเูกยีรติ   
คุรสุดุด ีและหวัขอ้ประกาศเกีย่วกบัรางวลัคุรสุดุด ีเช่น ก าหนดการคดัเลอืก ประกาศผลการคดัเลอืก 
เป็นตน้ ดงัภาพประกอบ 22 
 

 
 

ภาพประกอบ 22 รางวลัคุรสุดุด ี
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   4.6 ครอูาวุโส เมือ่เลอืกหวัขอ้ครอูาวุโส ระบบจะไปยงัหน้าเวบ็เพจขอ้มลูเกีย่วกบั
งานประกาศเกยีรตคิุณครอูาวุโส และหวัขอ้ประกาศเกีย่วกบัครอูาวุโส เช่น ก าหนดการขอรบั
เครือ่งหมายเชดิชเูกยีรตคิรอูาวุโส ประกาศรายชื่อครอูาวุโส เป็นตน้ ดงัภาพประกอบ 23 
 

 
 

ภาพประกอบ 23 ครอูาวุโส 
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   4.7 หนึ่งแสนครดู ีเมือ่เลอืกหวัขอ้หนึ่งแสนครดู ีระบบจะไปยงัหน้าเวบ็เพจขอ้มลู
เกีย่วกบังานประกาศเกยีรตคิุณผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา เพื่อรบัรางวลัหนึ่งแสนครดู ีและ
หวัขอ้ประกาศเกีย่วกบัรางวลัหนึ่งแสนครดู ีเช่น ก าหนดการคดัเลอืก ประกาศผลการคดัเลอืก    
เป็นตน้ ดงัภาพประกอบ 24 
 

 
 

ภาพประกอบ 24 หนึ่งแสนครดู ี
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   4.8 หนึ่งโรงเรยีนหนึ่งนวตักรรม เมือ่เลอืกหวัขอ้หนึ่งโรงเรยีนหนึ่งนวตักรรม 
ระบบจะไปยงัหน้าเวบ็เพจขอ้มลูเกีย่วกบังานคดัสรรผลงานหนึ่งโรงเรยีนหน่ึงนวตักรรม และหวัขอ้
ประกาศเกีย่วกบัรางวลัหนึ่งโรงเรยีนหนึ่งนวตักรรม เช่น ก าหนดการส่งผลงาน ประกาศผลการ
คดัเลอืก เป็นตน้ ดงัภาพประกอบ 25 
 

 
 

ภาพประกอบ 25 หนึ่งโรงเรยีนหนึ่งนวตักรรม  
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   4.9 งานวนัคร ูเมือ่เลอืกหวัขอ้งานวนัคร ูระบบจะไปยงัหน้าเวบ็เพจขอ้มลูเกีย่วกบั
งานวนัคร ูเนื้อหาแสดงลกัษณะเป็นแถบเมนู (tab) ประวตัวินัคร ูดอกไมว้นัคร ูค าฉนัท ์ค าปฏญิาณ 
เพลงวนัคร ูและแสดงหวัขอ้ประกาศเกีย่วกบังานวนัครใูนแต่ละปี เนื้อหาประกอบดว้ย เช่น 
ก าหนดการจดังาน เอกสารดาวน์โหลด อลับัม้ภาพ เป็นตน้ ดงัภาพประกอบ 26-28 
 

 
 

ภาพประกอบ 26 งานวนัคร ู
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ภาพประกอบ 27 ตวัอยา่งแถบเมนูเพลงวนัครู 
 

 

ภาพประกอบ 28 ตวัอยา่งแถบเมนูอลับัม้ภาพในหวัขอ้ประกาศงานวนัครู 
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   4.10 โครงการเสรมิสรา้งศลีธรรมฯ เมือ่เลอืกหวัขอ้โครงการเสรมิสรา้งศลีธรรมฯ 
ระบบจะไปยงัหน้าเวบ็เพจขอ้มลูเกีย่วกบัโครงการเสรมิสรา้งศลีธรรม คุณธรรม จรยิธรรม และ
จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา และหวัขอ้ประกาศเกี่ยวกบัโครงการ เช่น 
หลกัสตูรการอบรม ประกาศผลการคดัเลอืกผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาทีม่คีุณธรรม เป็นตน้  
ดงัภาพประกอบ 29 
 

 
 

ภาพประกอบ 29 โครงการเสรมิสรา้งศลีธรรมฯ 
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  5. งานประชาสมัพนัธ์ เนื้อหาประกอบดว้ย เครอืขา่ยพฒันาวชิาชพี งานประชุม
วชิาการ วารสารวทิยาจารย ์การจดัท าหนงัสอืประวตัคิร ูและคลงัเนื้อหา และมกีารเผยแพรข่่าวสาร 
กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา น าเสนอขอ้มลูทีเ่ป็นปัจจบุนั ดงัภาพ 
ประกอบ 30 

 

 

ภาพประกอบ 30 งานประชาสมัพนัธ ์
 

   5.1 เครอืขา่ยพฒันาวชิาชพี เมือ่เลอืกหวัขอ้เครอืขา่ยพฒันาวชิาชพี ระบบจะไป
ยงัหน้าเวบ็เพจขอ้มลูเกีย่วกบัการพฒันาผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา เนื้อหาน าเสนอเป็นแถบ
เมนู (tab) ประกอบดว้ย ความเป็นมา วตัถุประสงค ์ทะเบยีนสมาชกิในภาคต่างๆ และการสมคัร
สมาชกิ ดงัภาพประกอบ 31 
 

 

ภาพประกอบ 31 เครอืขา่ยพฒันาวชิาชพี 
 



170 
 

   5.2 งานประชุมวชิาการ เมือ่เลอืกหวัขอ้งานประชุมวชิาการ ระบบจะไปยงัหน้า
เวบ็เพจขอ้มลูเกีย่วกบังานประชุมทางวชิาการของคุรสุภา และหวัขอ้ประกาศการส่งผลงานเขา้รว่ม
คดัสรรในแต่ละปี และประกาศผลงานทีไ่ดร้บัการคดัเลอืก ดงัภาพประกอบ 32 
 

 
 

ภาพประกอบ 32 งานประชุมวชิาการ 
 
   5.3 วารสารวทิยาจารย ์เมือ่เลอืกหวัขอ้วารสารวทิยาจารย ์ระบบจะไปยงัหน้า  
เวบ็เพจขอ้มลูเกีย่วกบัวารสารเพื่อการพฒันาวชิาชพีคร ูเนื้อหาน าเสนอเป็นแถบเมนู (tab) 
ประกอบดว้ย ความเป็นมา และการสมคัรสมาชกิ ดงัภาพประกอบ 33 
 

 

ภาพประกอบ 33 วารสารวทิยาจารย ์
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   5.4 การจดัท าหนงัสอืประวตัคิร ูเมือ่เลอืกหวัขอ้การจดัท าหนังสอืประวตัคิร ูระบบ
จะไปยงัหน้าเวบ็เพจความเป็นมาเกีย่วกบัหนงัสอืประวตัคิร ูและหวัขอ้ประกาศการเสนอประวตัแิละ
ผลงานของครเูพื่อจดัหนงัสอืประวตัคิร ูในแต่ละปี ดงัภาพประกอบ 34 
 

 
 

ภาพประกอบ 34 การจดัท าหนงัสอืประวตัคิร ู
 

   5.5 ขา่วยอ้นหลงั เมือ่เลอืกหวัขอ้ขา่วยอ้นหลงั ระบบจะไปยงัหน้าเวบ็เพจขา่ว
ประชาสมัพนัธท์ีไ่ดม้กีารประกาศไปแลว้ และหมดระยะเวลาของช่วงเวลาตามทีไ่ดก้ าหนดไว ้หรอืไม่
ปรากฏในหน้าแรกของเวบ็ไซต ์หรอืเป็นข่าวทีม่อีายหุลายปี ซึง่ผูใ้ชส้ามารถเขา้มาสบืคน้หาขอ้มลูได้
จากเดอืน และปี ตามทีต่อ้งการ ดงัภาพประกอบ 35 
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ภาพประกอบ 35 ขา่วยอ้นหลงั 
 
  6. ติดต่อเรา เนื้อหาน าเสนอเป็นลกัษณะแถบเมนู (tab) ประกอบดว้ย แถบเมนูการ
ตดิต่อ แสดงขอ้มลูทีอ่ยู ่และหมายเลขโทรศพัท ์แถบเมนูแบบฟอรม์การตดิต่อ และแถบเมนูขอ้มลู
อื่นๆ แสดงแผนทีก่ารเดนิทาง ดงัภาพประกอบ 36-38 

 

 
ภาพประกอบ 36 แถบเมนูการตดิต่อ 
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ภาพประกอบ 37 แถบเมนูแบบฟอรม์การตดิต่อ 
 

 
 

ภาพประกอบ 38 แถบเมนูขอ้มลูอื่นๆ 
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  7. แผนผงัเวบ็ไซต ์น าเสนอขอ้มลูเกีย่วกบัเวบ็เพจทัง้หมดทีอ่ยูใ่นเวบ็ไซตค์ุรสุภาเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 แสดงในรปูของแผนผงั ดงัภาพประกอบ 39 

 

ภาพประกอบ 39 แผนผงัเวบ็ไซต ์
 

วิธีการใช้งานฐานข้อมลูผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา 
 ฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษานี้ จะแสดงขอ้มลูของผูป้ระกอบวชิาชพีทางการ
ศกึษาทีไ่ดย้ืน่เอกสารการขอต่ออายใุบอนุญาตประกอบวชิาชพีทางการศกึษาทีคุ่รสุภาเขตพืน้ที่
การศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 ประกอบดว้ยเขตพืน้ทีบ่รกิาร 3 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมอืง
สมทุรปราการ พระประแดง และพระสมทุรเจดยี ์เท่านัน้ ขอ้มลูทีจ่ดัเกบ็ประกอบดว้ย 18 เขต
ขอ้มลู ไดแ้ก่ ค าน าหน้าชื่อ ชื่อ นามสกุล เลขประจ าตวัประชาชน หน่วยงาน/สถานศกึษา สงักดั   
วุฒกิารศกึษา คุณวุฒ/ิหลกัสตูร สาขาวชิา สถาบนัการศกึษา วนั เดอืน ปี ทีส่ าเรจ็ ประเภท
ใบอนุญาต เลขทีใ่บอนุญาต วนัออกใบอนุญาต วนัหมดอายใุบอนุญาต สถานะการต่ออายใุบอนุญาต
ประกอบวชิาชพี สถานะการจดัส่งใบอนุญาตฯ/บตัรสมาชกิคุรสุภา และหมายเหตุ   
 ดงันัน้ ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาทีไ่ดย้ืน่เอกสารการต่ออายใุบอนุญาตประกอบ
วชิาชพี ทีคุ่รสุภาเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 เรยีบรอ้ยแลว้ สามารถเขา้มาตรวจสอบ
สถานะการต่ออายใุบอนุญาตประกอบวชิาชพี พรอ้มกบัตรวจสอบสถานะการจดัส่งใบอนุญาตฯ/บตัร
สมาชกิคุรสุภา  ซึง่จะแสดงเป็นเลขพสัดุทางไปรษณยี ์สามารถน าไปใชต้รวจสอบจากเวบ็ไซตข์อง
ไปรษณยีไ์ดด้ว้ยตนเอง 
 
 



175 
 

 การเขา้ใชง้านฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ผ่านทางเวบ็ไซตค์ุรสุภาเขต
พืน้ทีก่ารศกึษา สามารถเขา้ใชไ้ด ้2 ช่องทาง ดงันี้ 
 1. ทางหน้าแรกของเวบ็ไซต์ ทีป้่ายประกาศ “ฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา” 
ดงัภาพประกอบ 40 
 

 
 
ภาพประกอบ 40 การเขา้ใชง้านฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาจากหน้าแรกของเวบ็ไซต์ 

 

 

 

 

 

 



176 
 

 2. ทางเมนูขอ้มลูวชิาชพี เลอืกเมนู “ฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา” ดงัภาพ 
ประกอบ 41 

 

 
 

ภาพประกอบ 41 การเขา้ใชง้านฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาจากเมนูขอ้มลูวชิาชพี 
 

  เมือ่เลอืกเขา้ใชง้านฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ระบบจะไปยงัหน้าเวบ็
ของฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ใหส้ามารถสบืคน้ขอ้มลูจากเลขบตัรประจ าตวั
ประชาชนเท่านัน้ ดงัภาพประกอบ 42 
 

 

ภาพประกอบ 42 หน้าเวบ็ฐานขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา 
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   เมือ่กรอกเลขบตัรประจ าตวัประจ าชนเรยีบรอ้ยแลว้ ระบบจะแสดงขอ้มลูของ 
ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ดงัภาพประกอบ 43 
 

 

ภาพประกอบ 43 ขอ้มลูผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาทีป่รากฏในฐานขอ้มลู 
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