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ชิดารัจ  ศรีบัณฑิต. (2545).  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
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การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย  และเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาด
หลักทรัพยจําแนกตาม เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  สถานภาพสมรส  ระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน   
รายไดเฉล่ียตอเดือนในรอบป    รวมท้ังศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนกับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย   

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่อยูในเขตกรุงเทพ     
มหานครมีจํานวน 400 คน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณ   
คา 5 ระดับ    และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  คารอยละ  คาเฉล่ีย  (Arithmetci Mean)  
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Diviation) การทดสอบคาที (t-test)  การวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว  (One Way ANOVA : F-test)  และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

ผลการวิจัยพบวา 
1. เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานความสะดวกดานเทคโนโลยีเจาหนาที่
การตลาดหลักทรัพยพึงพอใจมาก  นอกนั้นพึงพอใจปานกลาง  

2. เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่เพศตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมดาน
ความสะดวกดานเทคโนโลยี  และดานขอมูลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สําหรับดาน
การจัดการ มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติ   

3. เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีอายุและวุฒิการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ        

4. เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมดานขอมูล  และดานการจัดการแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  สําหรับดานความ
สะดวกดานเทคโนโลยี  มีความพึงพอใจในการปฏบัิติงานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   

5. เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันตางกัน  มีความ    
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน    โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ยกเวน
ความสะดวกดานเทคโนโลยีที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

6. เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนในรอบปตางกันมีความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกัน  โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01       
ยกเวนความสะดวกดานเทคโนโลยี  ดานการจัดการที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 
 



    
7. ปจจัยจูงใจโดยรวมและรายดานมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
8. ปจจัยค้ําจุนโดยรวมและรายดานมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ยกเวนความสัมพันธระหวางบุคคล      
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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The purpose of this research was to study factors related with job satisfaction of Securities 

Marketing Officer in Bangkok.  It compared Securities Marketing Officer's job satisfaction under 
following classifications : by sex ; age ; education level ; marital status ; employment years in current 
position ; and range of average income per month in year. It also includes studying Motivation 
factors and Hygiene factors related job satisfaction of Securities Marketing Officer in Bangkok. 

Sampling of this research was 400 Securities Marketing Officers in Bangkok. A 
questionnaire was constructed and used as a tool to collect data. Percentage, Arithmetic Mean, 
Standard Deviation, t-test,  One-way analysis of variance were statistical methods to analyze data 
and so was Pearson Product Moment Correlation Coefficient. 

The research reveals that: 
1. Securities Marketing Officer's satisfaction was at moderate level in overall aspect, while 

it was at high level in technological convenience aspect and moderate level in other aspects. 
2.  There were statistical significant difference level at .05 for the satisfaction of officers in 

overall aspect, technological convenience aspect, and data aspect from the officers with different 
sex. For the aspect of management, there was no statistical significant difference.  

3.  There was no statistical significant difference level for the satisfaction of officers in 
overall and each aspect from the officers with different age and different education level. 

4. There were statistical significant difference level at .01 for the satisfaction of officers in 
overall aspect, data aspect and management aspect from the officers with different marital status. 
For the aspect of technological convenience, there was no statistical significant difference. 

5. There were statistical significant difference level at .01 for the satisfaction of officers in 
overall aspect, data aspect, and management aspect from the officers with different employment 
years in current position.   For the aspect of technological convenience, there was statistical 
significant difference level at .05.  

6. There were statistical significant difference level at .01 for the satisfaction of officers in 
overall aspect, data aspect from the officers with different annual-average salary income.  For the 
aspects of technological convenience and management, there were  statistical significant difference 
at .05.  

 
 
 
 
 



 
7.  Motivation factors in overall aspect and each aspects, had positive relation with job 

satisfaction of officer of statistical significant at .01.  
8.  Hygiene factors in overall aspect and each aspects, had positive relation with job 

satisfaction officer of statistical significance at .01.   Except for interpersonal relations factor, there 
was  statistical significant at .05. 
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ลิขสิทธ์ิเปนของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 



 
 อาจารยที่ปรึกษา    ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร   และคณะกรรมการสอบได  พิจารณา
สารนิพนธฉบับนี้แลว เห็นสมควรรับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต   สาขาวิชาการจัดการ  ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได 

 
 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
 
    …………..…………………………………………………… 
     (ผูชวยศาสตราจารย สุพีร  ล่ิมไทย) 
 
 ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
 
    ……………………………………………………………….. 
                                              (รองศาสตราจารย ศิริวรรณ  เสรีรัตน) 
 คณะกรรมการสอบ 
 
    ….……………………..……………………………………. ประธาน 
     (ผูชวยศาสตราจารย สุพีร  ล่ิมไทย) 

 
    ……………………………………………………………… กรรมการ 
                                       (อาจารย ผจงศักดิ์  หมวดสง) 

 
    …………………………………………………….…………  กรรมการ 
                                           (รองศาสตราจารย ชูศรี  วงศรัตนะ) 

 
 

 อนุมัติใหรับสารนิพนธฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร  ปริญญาบริหารธุรกิจ 
มหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการ  ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 
    ……………………………..……………………………….  คณบดีคณะสังคมศาสตร 

(ผูชวยศาสตราจารย กวี  วรกวิน) 
วันที่ ........... เดือน  ……………… 2545 



 
 

ประกาศคุณปูการ 
 

  สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี เนื่องจากความกรุณาอยางยิ่งจากผูชวยศาสตราจารยสุพีร ล่ิมไทย 
อาจารยที่ปรึกษาการทําสารนิพนธ  ที่ไดกรุณาเสียสละเวลาอันมีคาใหคําปรกึษาชวยเหลือแนะนําและตรวจ 
แกไขขอบกพรองตาง ๆ ของสารนิพนธต้ังแตเริ่มจนกระทั่งสารนิพนธเสร็จสมบูรณ  ผูวิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้ 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารยชูศรี  วงศรัตนะ  อาจารยณัฐยา  ประดิษฐสุวรรณ และ 
อาจารยผจงศักดิ์  หมวดสง  ที่กรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือและให 
คําแนะนําในการทําสารนิพนธครั้งนี้ และขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบปากเปลาคือ ผูชวย 
ศาสตราจารยสุพีร  ล่ิมไทย  รองศาสตราจารยชูศรี  วงศรัตนะ  และอาจารยผจงศักดิ์  หมวดสง  ที่ไดให
คําแนะนําและพิจารณาการสอบปากเปลาสารนิพนธ 
  ขอกราบขอบพระคุณทานคณาจารยทุก ๆ ทานที่ไดประสิทธิประสาทวิชาความรู  เพ่ือน ๆ สาขา 
วิชาการจัดการที่ใหความชวยเหลือในทุก ๆ ดาน  ขอขอบคุณเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่ไดกรุณาให
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม   
  สุดทายขอขอบพระคุณคุณพอ  คุณแม  และคุณอนันต หวังชิงชัย ที่คอยหวงใยและใหกําลังใจ  
ตลอดมาจนทําใหสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดเปนที่เรียบรอย  สําหรับสวนที่เปนประโยชนของสารนิพนธฉบับนี้   
ขอมอบแดผูมีพระคุณทุกทาน 
 
 
        ชิดารัจ ศรีบัณฑิต 
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บทที ่1 

 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2510 - 2514) ไดเสนอใหมีการจัดตั้งตลาด
หลักทรัพยที่มีระบบระเบียบขึ้นเปนครั้งแรก เพ่ือสงเสริมการระดมเงินทุนเพ่ิมเติม สําหรับการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ ตอมาไดมีการจัดตั้ง "ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย" (Securities Exchange of Thailand) 
ตามพระราชบัญญัติตลาด       หลักทรัพยแหงประเทศไทย เมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2517  เพ่ือสงเสริมการ
ระดมเงินทุนเพ่ิมเติม สําหรับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ และในวันที่ 30 เมษายน พ.ศ. 2518 ตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย (The Securities Exchange of Thailand) ไดเปดทําการซื้อขายหลักทรัพยขึ้นอยางเปน
ทางการครั้งแรก และไดทําการเปลี่ยนชื่อภาษาอังกฤษเปน "The Stock Exchange of Thailand" (SET) 
เมื่อวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2534 

 ตามพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 ตลาดหลักทรัพยมีวัตถุประสงคสําคัญ  คือ 
ทําหนาที่เปนศูนยกลางการซื้อขายหลักทรัพยจดทะเบียน และดําเนินธุรกิจใด ๆ ที่เกี่ยวของกับการซื้อขายหลักทรัพย 
รวมถึงการดําเนินธุรกิจอ่ืน ๆ ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย โดยมีหนาที่
และความรับผิดชอบในการวางนโยบาย  ควบคุมดูแลการดําเนินงานของตลาดหลักทรัพย  รับหลักทรัพยที่มีคุณสมบัติ
ครบถวนตามหลักเกณฑ  เง่ือนไข  และหามการซื้อขายหลักทรัพยจดทะเบียนเปนการชั่วคราว  โดยกําหนดระยะเวลา
ตามที่เห็นสมควร   หามสมาชิกรายใดรายหนึ่งเขาทําการซื้อหรือขายหลักทรัพยจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเปนการ
ชั่วคราว  โดยกําหนดระยะเวลาตามเห็นสมควร   รวมถึงมีหนาที่การเพิกถอนการเปนหลักทรัพยจดทะเบียนในตลาด 
หลักทรัพยตามหลักเกณฑ  เง่ือนไข  และวิธีการเกี่ยวกับการเพิกถอนหลักทรัพยจดทะเบียน  และทําการคุมครอง
ประโยชนของผูลงทุน  และใหการดําเนินงานของตลาดหลักทรัพยเปนไปโดยเรียบรอย มีอํานาจฟองรองบังคับคดีเรียก  
คาเสียหาย  เพ่ือประโยชนของผูถือหลักทรัพยทั้งปวง  มีอํานาจตั้งคณะอนุกรรมการตลาดหลักทรัพย  เพ่ือดําเนินกิจการ
อยางใดอยางหน่ึงของตลาดหลักทรัพยตามที่คณะกรรมการตลาดหลักทรัพยมอบหมายได 

ในการดําเนินการซื้อขายหลักทรัพยนั้น  นักลงทุนที่ตองการซื้อขายหลักทรัพยนั้นจะตองดําเนินการผาน     
ตัวแทนซึ่งก็  คือ บริษัทหลักทรัพย  โดยมีขั้นตอนการซื้อขายหลักทรัพยดังนี้ 

ขั้นที่ 1  นักลงทุนแสดงความประสงคเปดบัญชีทําการซื้อขายหลักทรัพย  โดยลูกคาที่ประสงคลงทุนใน     
หลักทรัพยตองติดตอกับบริษัทหลักทรัพยเพ่ือเปดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย (Account Opening)  และเจาหนาที่
การตลาดหลักทรัพยทําการสัมภาษณนักลงทุน เพ่ือพิจารณาหลักฐานและฐานะการเงินของลูกคา  แลวจึงนําเสนอผูมี
อํานาจของบริษัทหลักทรัพยเพ่ือพิจารณาอนุมัติในขั้นตอไป  หากผานการพิจารณาแลวนักลงทุนจะไดรับแจงจาก
เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยพรอมหมายเลขรหัสบัญชี (CODE) 

ขั้นที่ 2   การซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุนหลังผานการพิจารณาแลว  หากนักลงทุนมาที่หองคาเพ่ือทําการ
ซื้อขายหลักทรัพย สามารถทําไดโดยกรอกใบคําส่ังซื้อขายสงใหเจาที่หนาการตลาดหลักทรัพยเพ่ือสงตอเขาระบบ 
ASSET ตามใบคําส่ังที่ไดรับ  หรือนักลงทุนส่ังทางโทรศัพท  เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่ดูแลลูกคาของตนโดย
ลงทะเบียนคาํส่ังซื้อขายผานคอมพิวเตอรเขาสูขอมูลศูนยกลางระบบ ASSET 

ขั้นที่  3  แจงการยืนยันผลการซื้อขายหลักทรัพยในวันนั้นและดูแลติดตามเรื่องการชําระเงิน 
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จากขั้นตอนการปฏิบัติงานดังกลาวจะเห็นวาเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยมีบทบาทอยางมากตอการดําเนิน

ธุรกิจหลักทรัพย  ซึ่งหากพิจารณาสภาพลักษณะงานของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยพบวาเปนงานที่มีระดับความไม
แนนอนสูง  ทั้งนี้เนื่องจากวามีบางงานที่รับผิดชอบโดยตรง  แตยังมีบางงานที่เขามาในชวงระหวางปฏิบัติงานโดยไม
สามารถควบคุมไดตองแปรเปล่ียนไปตามสถานการณที่เกิดขึ้น  เชน  การดูแลลูกคาแทนเจาหนาที่คนอื่นซึ่งไมไดอยูใน
ความดแูลของตน  รวมท้ังการใชดุลยพินิจ  การเจรจาตอรอง  รวมถึงการคาดคะเนตาง ๆ จึงทําใหลักษณะงานดานซื้อ
ขายหลักทรัพยเปนงานที่มีความหลากหลาย  

นอกจากนั้นสภาพตลาดในปจจุบันหลังจากที่นโยบายของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดมีนโยบายการ
เปดเสรีคาคอมมิชชั่นซึ่งกําหนดขั้นต่ําที่รอยละ 0.25  เพ่ือตองการแขงขันในตลาดโลกและตองการดึงดูดเม็ดเงินจาก   
ตางชาติ  มีผลกระทบใหรายไดลดลงและเกิดการแขงขันสูง  สงผลใหบริษัทหลักทรัพยแตละแหงตองการเจาหนาที่   
ตลาดหลักทรัพยที่มีฐานลูกคา  หรือยอดปริมาณซื้อขายหลักทรัพยสูงเขามาทํางานกับบริษัทของตน  อันทําใหเกิดการ
ยายบริษัทหลักทรัพยจากที่หนึ่งไปอีกที่หนึ่งในอัตราที่สูง   โดยในการโยกยายแตละครั้งนั้นจะมีการดึงกันไปเปนทีม  ซึ่ง    
เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยเหลานี้หากไปอยูบริษัทหลักทรัพยแหงใหมก็จะดึงเอาลูกคาที่ตนดูแลอยูตามไปดวย    ทํา
ใหบริษัทหลักทรัพยเดิมที่เคยปฏิบัติงานมีรายไดหลักลดลงเกิดผลเสียหายเปนอยางมาก    บริษัทหลักทรัพยควรให
ความสําคัญและวิเคราะหสาเหตุปญหาการยายงาน  ซึ่งสามารถทําไดโดยศึกษาปจจัยวาปจจัยใดมีผลมากนอยเพียงใดตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยอันจะทําใหทราบถึงสาเหตุที่แทจริงของปญหา  

จากการที่ผูวิจัยไดปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ รวมถึงตองติดตอกับเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยอยูตลอดเวลา  
พิจารณาเห็นวาภายใตภาวะการแขงขันที่รุนแรงทางธุรกิจหลักทรัพยหลังจากเปดเสรีคาคอมมิชชั่น ทําใหบริษัท
หลักทรัพยหลายแหงตางประสบปญหาของการที่เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยถูกดึงตัวไปอยูกับบริษัทหลักทรัพยแหง
อ่ืน  เพ่ือแขงขันกันที่จะครองสวนแบงตลาดใหสูงสุด  โดยขาดการพิจารณาวาจะทําอยางไรเพื่อใหเจาหนาที่การตลาด      
หลักทรัพยอยูกับบริษัทของตน  หรอืเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยมีความพึงพอใจหรือไมพอใจในการปฏิบัติงานดานใด  
ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวามีปจจัยใดที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  เพ่ือที่จะไดเปนประโยชนตอธุรกิจดานนี้
ตอไป 

 
ความมุงหมายของการวจิัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวดังนี้ 
1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย 
2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยจําแนกตาม เพศ  อายุ  

วุฒิการศึกษา  สถานภาพสมรส  ระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน  รายไดเฉล่ียตอเดือนในรอบป 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาด

หลักทรัพย 
4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยค้ําจุนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาด

หลักทรัพย 
 
ความสําคัญของการวิจัย 

ในการวิจัยนี้จะเปนประโยชนตอองคกรโดยตรงเพ่ือที่จะนําไปพัฒนารูปแบบการบริหารงานตาง ๆ การพัฒนา
บุคลากรใหสามารถแขงขันกับตลาดตางประเทศได    นอกจากนี้ยังทําใหทราบถึงตัวแปรอิสระใดสงผลตอระดับความ   
พึงพอใจในการปฏิบัติงานเพื่อใหองคกรสามารถนําไปปรับใชในการบริหารใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากร กลุมประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีจํานวนทั้งส้ิน  
1,822 คน (ขอมูลจาก ก.ล.ต. ณ วันที่  31 สิงหาคม 2544)  และยังทํางานอยูในปจจุบันตามบริษัทหลักทรัพย
ทั้งหมด 28 แหง  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. กลุมตัวอยาง  คัดเลือกตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Sampling)  โดยใช
กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  ไดมาโดยการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง  เมื่อทราบขนาดของประชากรเพื่อหา
ขนาดของกลุมตัวอยางที่จะยอมรับไดวามากพอที่จะเปนตัวแทนของประชากรไดที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  โดย
กําหนดคาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางรอยละ 10 จากตารางของกลุมตัวอยาง  สําหรับคาเฉล่ียของประชากร  
โดยใชวิธีการคํานวณจาก (ศิริชัย  กาญจนวาสี และคณะ.  2537 : 106)   จํานวน 333 คน  ผูวิจัยขอกําหนดเปน 
400 คน 

3. ตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควา 
      ตัวแปรอิสระ  ไดแก 

3.1  ตัวแปรอิสระ  ไดแก  ขอมลูสวนตัวของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย 
   3.1.1 เพศ    ซึ่งแบงเปน 

3.1.1.1 ชาย 
3.1.1.2 หญิง 

3.1.2 อายุ   ซึ่งแบงเปน 
3.1.2.1  ตํ่ากวา  30 ป 
3.1.2.2 30 – 40 ป 
3.1.2.3 41 ปขึ้นไป 

3.1.3 วุฒิการศึกษา  ซึ่งแบงเปน 
3.1.3.1 ตํ่ากวาปริญญาตรี 
3.1.3.2 ปริญญาตรี 
3.1.3.3 สูงกวาปริญญาตร ี 

3.1.4 สถานภาพสมรส ซึ่งแบงเปน 
3.1.4.1 โสด 
3.1.4.2 แตงงาน 

3.1.5 ระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน   ซึ่งแบงเปน 
3.1.5.1 ตํ่ากวา 5 ป 
3.1.5.2 5 – 10 ป 
3.1.5.3 11 ปขึ้นไป 

3.1.6 รายไดเฉล่ียตอเดือนในรอบป   ซึ่งแบงเปน 
3.1.6.1 ตํ่ากวา 20,000 บาท 
3.1.6.2 20,001 – 50,000 บาท 
3.1.6.3 50,001 – 80,000 บาท 
3.1.6.4 ต้ังแต 80,001 ขึ้นไป 
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 3.2   ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors)  ไดแก  

3.2.1 ลักษณะงานท่ีทํา 
3.2.2 ความสําเร็จในการทํางาน 
3.2.3 การยอมรับนับถือ 
3.2.4 ความรับผิดชอบ 
3.2.5 ความกาวหนา 

3.3     ปจจัยค้ําจุน  (Maintenance Factors)  ไดแก 
3.3.1 นโยบายและการบริหาร 
3.3.2 ผูบังคับบัญชา 
3.3.3 ความสัมพันธระหวางบุคคล 
3.3.4 สภาพการทํางาน 
3.3.5 ความมั่นคงในงาน 
3.3.6 คาตอบแทน       

3.4 ตัวแปรตาม  ไดแก  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ซื้อขายหลักทรัพยของ
บริษัทหลักทรัพยแตละแหงในกรุงเทพมหานคร   
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
1. ตลาดหลักทรัพย   หมายถึง  ตลาดที่ทําการซื้อขายหลักทรัพยระยะยาว  คือ หลักทรัพยที่มีอายุเกินกวา   

1 ป  ไดแก  หุนกู หรือพันธบัตร  หุนบุริมสิทธิ  และหุนสามัญ  
2. การตลาดหลักทรัพย  หมายถึง  การที่บริษัทหลักทรัพยไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจหลักทรัพยตาม 

พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  ไดแก  ธุรกิจการเปนนายหนาซื้อขายหลักทรัพย  ธุรกิจคาหลักทรัพย  
ธุรกิจการเปนที่ปรึกษาการลงทุน  ธุรกิจการจัดจําหนายหลักทรัพย 

3. เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย  หมายถึง  ผูปฏิบัติงานดานซื้อขายหลักทรัพยซึ่งมีหนาที่เกี่ยวกับรับคํา
ส่ังซื้อขายจากลูกคา  ติดตามขาวสารในตลาดหุนไทยและตลาดตางประเทศ  ติดตามทวงหนี้หากลูกคาไมสามารถจาย
ชําระเงินไดครบ  ตรวจสอบเอกสารในการเปดบัญชีลูกคา  หาลูกคาใหม ๆ เพ่ิม  แกไขปญหาตาง ๆ ที่เขามาในระหวาง      
วันทํางาน  ติดตามขอมูลเกี่ยวกับหุนที่ลูกคาถือวามีการเปล่ียนแปลงอยางไรเพ่ือแจงแกลูกคา 

4. การปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย  หมายถึง  การปฏิบัติงานในหนาที่ของเจาหนาที่
การตลาดหลักทรัพยที่บริษัทไดกําหนดไวในการเขามาปฏิบัติงานกับบริษัท  ซึ่งลักษณะการปฏิบัติงานของแตละคนไววา
ประกอบดวยงานหลักและงานยอยอื่น ๆ รวมกัน 

5. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย (Job Satisfaction)  หมายถึง   
ผลรวมของความรูสึกที่ดีของเจาหนาที่วาชอบและประทับใจตอสภาพตาง ๆ ในสภาพงานที่ปฏิบัติในแตละดาน  ไดแก   

 5.1   ความสะดวกดานเทคโนโลยี   หมายถึง ความพึงพอใจของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยซึ่งเกี่ยวกับ
ความรวดเร็วในการตอเชื่อมขอมูลกับระบบ LAN   จํานวนหนาจอพอเพียงขณะซื้อขาย  การจัดระบบรองรับคู
สายโทรศัพท  ระบบฐานขอมูลของบริษัท  

 5.2 ดานขอมูล  หมายถึง  ความพึงพอใจของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยซึ่งเกี่ยวกับ  ความสะดวกใน
การรับขอมูลขาวสาร  ความถูกตองแมนยําของบทวิจัย  ความรวดเร็วของการนําเสนอบทวิจัย  ความเพียงพอของ
ขาวสารที่ไดรับจากสื่อตาง ๆ ความสะดวกรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา    
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 5.3 ดานการจัดการ   หมายถึง  ความพึงพอใจของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยซึ่งเกี่ยวกับการกําหนด
นโยบาย  ความรวมมือระหวาง Back Office กับ Front Office  การสงเสริมพัฒนาบุคลากรในองคกร  การจัดใหมีส่ิงจูงใจ
ที่มิใชรายได  การจัดสรรคาคอมมิชชั่น  การจดัเตรียมคนทํางานแทน 

6.  รายไดเฉล่ียตอเดือนในรอบป  หมายถึง  รายไดที่คิดจากคาคอมมิชชั่นที่บริษัทจายคืนใหกับเจาหนาที่
การตลาดหลักทรัพย (ประมาณ 40% ของคาคอมมิชชั่นทั้งหมดที่คิดจากลูกคา) หักดวย คาผิดพลาดในการซื้อขายแต
ละครั้ง  คาดําเนินการของเจาหนาที่บริการ และคาเล้ียงรับรองตาง ๆ 

7.  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย  หมายถึง  
องคประกอบที่ทําใหเจาหนาที่เกิดความพึงพอใจ  ไดแกปจจัยดังตอไปนี้ 

  7.1 ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors)  หมายถึง  องคประกอบที่ทําใหเจาหนาที่เกิดความพึง
พอใจ  โดยประกอบดวยปจจัยแตละดานดังนี้ 

 7.1.1 ลักษณะงานท่ีทํา (Work Content)  หมายถึง  องคประกอบซึ่งทําใหเจาหนาที่พึง
พอใจ  ไดแก  ความทาทายในงาน  ลักษณะกระบวนการทํางานชัดเจน  งานที่ทําเหมาะสมกับความสามารถ 

 7.1.2 ความสําเร็จในการทํางาน   (Achievement) หมายถึง  องคประกอบซึ่งแสดงถึง
ความสําเร็จในการทํางานของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย  ไดแก  การทํายอดปริมาณซื้อขายไดตามเปาหมายที่
กําหนด  การทํางานแลวเสร็จตามท่ีไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชา   ความสําเร็จในการแนะนําใหลูกคาซื้อขาย
หลักทรัพย 

 7.1.3 การยอมรับนับถือ (Recognition)  หมายถึง องคประกอบซึ่งแสดงถึงการยอมรับนับถือ
ที่มีตอเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย  ไดแก  การไดรับการยกยองชมเชย  ความเชื่อถือจากลูกคา  การใหกําลังใจและ
การยอมรับจากผูบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชา  และเพ่ือนรวมงาน 

 7.1.4 ความรับผิดชอบ  (Responsibility)  หมายถึง  องคประกอบซึ่งแสดงถึงวาเจาหนาที่
การการตลาดหลักทรัพยมีความรับผิดชอบในงาน  ไดแก  ความรูสึกเต็มใจที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ  
และทันตามเวลาที่กําหนด   ความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร 

 7.1.5 ความกาวหนา  (Advancement)  หมายถึง  องคประกอบซึ่งแสดงถึงวาเจาหนาที่
การตลาดหลักทรัพยมีความกาวหนาในการงาน  ไดแก  การไดฝกอบรม  การเขาประชมุ  การสัมมนา การไดรับ
มอบหมายงานที่ยากขึ้นเพ่ือมีโอกาสในการเลื่อนตําแหนง 

 7.2 ปจจัยค้ําจุน (Hygiene Factors)  เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมในการทํางานและมี
หนาที่ใหบุคคลเกิดความไมพึงพอใจในงาน  โดยประกอบดวยปจจัยแตละดานดังนี้ 

 7.2.1 นโยบายในการบริหาร  (Company Policies)  หมายถึง องคประกอบของนโยบายใน
การบริหารที่มีผลตอการทํางานของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย  ไดแก  ความชัดเจนของนโยบายบริษัท  การนําไป
ปฏิบัติ ความรวดเร็วในการประกาศนโยบายเมื่อมีการเปล่ียนแปลง 

 7.2.2 ผูบังคับบัญชา  (Supervisor)  หมายถึง  ลักษณะการทํางานของผูบังคับบัญชาที่
เกี่ยวของกับเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย  ไดแก  การมอบหมายงาน  การใหคําแนะนํา  การประเมินผลการทํางาน 

 7.2.3 ความสัมพันธระหวางบุคคล   (Interpersonal Relations)  หมายถึง  องคประกอบ
ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธระหวางเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยกับบุคลากรในหนวยงาน  ไดแก  ความไววางใจ  ความ
สามัคคี  ความชวยเหลือ  การแบงปนขาวสาร  

 7.2.4 สภาพการทํางาน  (Working Conditions)  หมายถึง  องคประกอบเกี่ยวกับสภาพ
การทํางาน  ไดแก  ความสะดวกสบายในการทํางาน  บรรยากาศในการทํางาน   หองทํางาน  แหลงขอมูลประกอบใน
การทํางาน 
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 7.2.5 ความมั่นคงในงาน  (Job Security)  หมายถึง  องคประกอบซึ่งเปนความมั่นคงในงาน       
ไดแก  การลดเงินเดือน   การถูกเชิญออก  อัตราการตอสัญญาวาจางเพื่อทํางานตอ   

 7.2.6 คาตอบแทน (Pay) หมายถึง องคประกอบซึ่งแสดงถึงคาตอบแทนของเจาหนาที่การตลาด
หลักทรัพย  ไดแก  สวัสดิการ   ความเหมาะสมของคาตอบแทนกับปริมาณเนื้องาน   คารักษาพยาบาล  คาอุปกรณ    
ส่ือสาร  คาเบ้ียเล้ียง    
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัยสําหรับความมุงหมายในการวิจัยขอ 1 และขอ 2 

 

 
 

 
ภาพประกอบ 2  กรอบแนวคิดในการวิจัยสําหรับความมุงหมายในการวิจัยขอ 3 และขอ 4 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

1.    ปจจัยจูงใจ (Motivation 
Factors)  1.1 ลักษณะงาน
ที่ทํา 

1.2 ความสําเร็จในการทํางาน 
1.3  การยอมรับนับถือ 
1.4 ความรับผิดชอบ 
1.5 ความกาวหนา 

2. ปจจัยค้ําจุน (Maintenance 
Factors) 
2.1 นโยบายในการบริหาร 
2.2 ผูบังคับบัญชา 
2.3 ความสัมพันธระหวางบุคคล 
2.4 สภาพการทํางาน 

 
 
 
 
 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีการตลาดหลักทรัพย 
1.  ความสะดวกดานเทคโนโลยี 
2.  ดานขอมูล 
3.  ดานการจัดการ 

1. ขอมูลสวนตัว 
1.1 เพศ 
1.2 อายุ 
1.3 สถานภาพสมรส 
1.4 วุฒิการศึกษา 
1.5 ระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน 
1.6 รายไดเฉล่ียตอเดือนในรอบป 

 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีการตลาดหลักทรัพย 
1. ความสะดวกดานเทคโนโลยี 
2. ดานขอมูล 
3. ดานการจัดการ 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่เพศตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
2. เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีอายุตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
3. เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มคีวามพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
4. เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
5. เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันตางกัน มีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานแตกตางกัน 
6. เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนในรอบปตางกัน  มีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานแตกตางกัน 
7. ลักษณะงานท่ีทํามีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาด

หลักทรัพย 
8. ความสําเร็จในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

การตลาดหลักทรัพย 
9. การยอมรับนับถือมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาด

หลักทรัพย 
10. ความรับผิดชอบมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาด

หลักทรัพย 
11. ความกาวหนามคีวามสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาด

หลักทรัพย 
12. นโยบายในการบริหารมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

การตลาดหลักทรัพย 
13. ผูบังคับบัญชามีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาด

หลักทรัพย 
14. ความสัมพันธระหวางบุคคลมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

การตลาดหลักทรัพย 
15. สภาพการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาด

หลักทรัพย 
16. ความมั่นคงในงานมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาด

หลักทรัพย 
17. คาตอบแทนมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาด

หลักทรัพย 
 

 
 
 
 



 

 
บทที่  2 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอดังตอไปนี้ 
1. แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

1.1  ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
1.2 ทฤษฎีเอกซและทฤษฎีวายนของแม็คเกรเกอร (McGregor’s theory X and theory 

Y) 
1.3 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs) 
1.4 ทฤษฎี 2 ปจจยัของเฮอรซเบิรก (Herzberg’s two-factor theory) 
1.5 ทฤษฎีการจูงใจ อีอารจี ของอัลเดอรเฟอร (Alderfer’s ERG  theory) 
1.6 ทฤษฎีความตองการที่แสวงหาของแม็คคลีแลนด (McClelland’s accquired-needs 

theory) 
2. ธุรกิจการซื้อขายหลักทรัพย 

2.1 องคประกอบตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
2.2 โครงสรางการบริหารงานตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
2.3 ความสัมพันธระหวางองคประกอบของหลักทรัพย 
2.4 การซื้อขายหุนดวยระบบคอมพิวเตอร 
2.5 กระดานซื้อขายหุนดวยคอมพิวเตอร 
2.6 ขั้นตอนการซื้อขายหุนดวยคอมพิวเตอร 
2.7 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาดหลักทรพัย 

3.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
3.1 งานวิจัยในประเทศ 
3.2 งานวิจัยตางประเทศ 

 

1. แนวความคดิ  และทฤษฎีที่เก่ียวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ความพึงพอใจในงานเปนทัศคติ  หรือความรูสึกชอบหรือไมชอบโดยเฉพาะของผูปฏิบัติงานซึ่งเกี่ยวกับงาน  

จะเห็นไดวาเรื่องความพึอพอใจในงานนี้เปนเรื่องของทัศนคติหรือเจตคติโดยตรง  โดยทัศนคตินั้นมีองคประกอบที่สําคัญ 
คือ องคประกอบทางดานความคิดความเขาใจ (Congnitive Component)  เปนสวนที่เกี่ยวของกับความรูสึกนึกคิดในเรื่อง
ใดเรื่องหน่ึง  องคประกอบดานอารมณ  หรือความรูสึก (Affective Component)  ซึ่งเปนสวนที่เปนอารมณ  หรือความ    
รูสึกที่มีตอเรื่องใดเรื่องหน่ึงที่เขารูและเขาใจอยูกอนแลว  และองคประกอบดานแนวโนมของพฤติกรรม (Behavioral 
Tendency Component)  ซึ่งจะสงผลตอการเกิดพฤติกรรม   เชน  เมื่อกลาววาฉันชอบทํางานในหลายลักษณะ (แสดง
ความรูสึกชอบหรือไมชอบ)  แตงานของฉันยุงยากสับสนเกินไป (แสดงถึงความคิดความเขาใจ)  ฉันจึงวางแผนจะหางาน
ใหม  (แสดงถึงแนวโนมของพฤติกรรม)  เมื่อนําเอาลักษณะทั้งสามมาผสมผสานกันเปนทัศนคติของบุคคลหนึ่งเกี่ยวกับ
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งานไดแลว  ส่ิงนี้จะชวยใหผูบังคับบัญชาเขาใจถึงปฏิกิริยาของผูปฏิบัติงานที่มีตองาน  และสามารถจะทํานายถึง
ผลกระทบที่จะมีในอนาคตไดดวย (สรอยตระกูล ติวยานนท.  2541 : 133) 

 
 
 
 

1.1 ความหมายของความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction)   
การที่จะประสบความสําเร็จในอาชีพการงาน  ความพึงพอใจในงานมีสวนสําคัญอยางยิ่งในการที่จะผลักดันให

งานที่ออกมานั้นจะประสบความสําเร็จในทิศทางบวก  หรือประสบความลมเหลวในทิศทางลบ  ดังนั้นจึงมีนักวิชาการ
หลายทานไดใหความหมายของความพึงพอใจไวดังนี้ 

นิวคัมเมอร (Newcomer.  1955 : 12)  กลาวถึงคนจะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไดก็ตอเมื่องานใน
ตําแหนงมีความทาทายตอสติปญญาของตน  ตลอดจนมีรายไดเพียงพอ  มีความมั่นคงในตําแหนงหนาที่  และมีสิทธิ
พิเศษบางประการตอตําแหนงนั้น 

โยเดอร (Yoder.  1959 : 445)  กลาวถึงความพึงพอใจในงาน คือ องคประกอบของทัศนคติของ
พนักงานแตละคนที่มีตองานของตนเอง  คนจะมีความรูสึกพอใจในการทํางานที่ทําเมื่องานนั้นใหผลประโยชนตอบแทนทั้ง
ทางดานวัตถุและจิตใจ  และสามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานของตนเอง 

สเตราส และ เซเลส (Strauss and Sayless.  1960 : 119)  กลาวถึงวาความพึงพอใจในงานเปน
ความรูสึกพอใจในงานที่ทํา  และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นใหสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร  บุคคลจะรูสึกพอใจใน
งานที่ทํา  เมื่องานนั้นใหประโยชนตอบแทนทั้งดานวัตถุและดานจิตใจ  และสามารถสนองความตองการขั้นพ้ืนฐานของ
บุคคลได 

แอปเปลไวท (Applewhite.  1965 : 8)  กลาวถึงความพึงพอใจในงาน เปนความพอใจในสภาพแวดลอมที่
ทํางาน  เชน  การมีความสุขที่ไดทํางานกับเพ่ือนรวมงานที่เขากันได  ทัศนคติที่ดีตองาน  และรายได 

บลู และเนเลอร (Blum and Nayler.  1968 : 364 - 365)  กลาวถึงความพึงพอใจ เปนผลจากงานและปจจัย
แวดลอม  เชน  คาจาง  สถานภาพ โอกาสกาวหนาในการทํางาน  ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา  ความรวมมือระหวาง
เพ่ือนรวมงาน   ปริมาณงาน 

ปารกเกอร และ โอแกลสบี้ (Parker and Oglasby.  1972 : 173)  กลาวถึงความพึงพอใจในงาน  เปน
ความรูสึกของบุคคลที่มีตองาน  และบรรยากาศในการทํางาน 

แฮคแมน และ โอลดแฮม (Hackman & Oldman.  1980 : 83)  ความพึงพอใจในการทํางาน  เปนมิติของ   
คุณลักษณะงานท่ีนําไปสูภาวะทางจิตใจซึ่งนําสูผลการปฏิบัติงาน  ลักษณะความหลากหลาย  ความเดนชัด  ตลอดจน
ความสําคัญของงาน ทําใหบุคคลรูสึกวาความสําเร็จของงาน  คุณภาพของงานขึ้นอยูกับตนเปนหลักทําใหเกิดควมรูสึก
รับผิดชอบในผลงาน  สวนการมีขอมูลปอนกลับทําใหบุคคลรูวาผลการปฏิบัติงานของตนเปนเชนไร  ความรูสึกเหลานี้ทํา
ใหทํางานไดดีมีผลตอความพึงพอใจ 

เฟรดแมน และ อารโนลด (Feldman and Arnold.  1983 : 192)  กลาวถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน คือ 
ส่ิงที่แสดงออก  หรือความรูสึกในทางบวกที่มีอยูทั้งหมดที่บุคคลมีตองานที่ปฏิบัติอยู 

สมิท ( Smith : 1969 )  กลาววาในการทํางานของมนุษยนั้น    หากไดรับการตอบสนองเกี่ยวกับความ
ตองการ ก็จะทําใหมนุษยรูสึกพึงพอใจในงานได ความตองการนั้น ไดแก  ความตองการดานรางกาย  ความตองการ
ความมั่นคงปลอดภัย   ความตองการเปนตัวของตัวเอง   ความตองการทางสังคม 

ไกเซลลี  และบราวน  (Ghiselli and Brown.  1955 : 430) มีความเห็นวา องคประกอบที่ทําให
ผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงานมี 5 องคประกอบ คือ 
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1. ระดับอาชีพ ถาอาศัยอยูในสถานะสูงหรือระดับสูงเปนที่นิยมนับถือของคนทั่วไปก็จะเปนที่พึงพอใจของผู
ประกอบอาชีพนั้น 

2. สภาพการทํางาน ถามีสภาพสะดวกสบายเหมาะแกการปฏบัิติจะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจใน
งานนั้น 

3. ระดับอายุ จากการศึกษาพบวา   ผูปฏิบัติงานอายุระหวาง 25-34 ป และ 45 - 54 ป มีความพึงพอใจ
ในงานนอยกวากลุมอายุอ่ืน ๆ 

4. รายได ไดแก จาํนวนรายไดประจําและรายไดตอบแทนพิเศษ 
5. คุณภาพของการปกครองบังคับบัญชา   หมายถึง   ความสัมพันธอันดีระหวางผูจัดการกับคนงาน การเอา

ใจใสตอความเปนอยูของคนงาน 
วุฒินนท วิมลศิลป (2533 : 19)   กลาวถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนทัศคติหรือความรูสึกของบุคคล

แตละคนที่มีตองานท่ีทําในปจจุบันและส่ิงที่ผานมาในอดีต  คนปฏิบัติงานจะตัดสินใจวัดระดับความพึงพอใจในงานของตน
จากประสบการณ  และส่ิงที่เปนอยูจริงในขณะนั้นเปนเกณฑความพึงพอใจในงาน  จะบอกใหทราบถงึทัศนคติที่เปนบวก
ตองาน  ในขณะที่ความไมพึงพอใจจะแสดงถึงทัศนคติในทางลบที่มีงาน 

ดิลก  มูลวงษ (2537 : 6)  ความพึงพอใจในงานจะเกิดขึ้นตอเมื่อบุคคลไดรับการตอบสนองความตองการอันจะ
เปนผลใหบุคคลใหความสนใจและเต็มใจที่จะทํางานอยางเต็มที่  คนทํางานจะตัดสินระดับความพอใจในงานของตนจาก
ประสบการณ  และส่ิงที่เปนอยูจริงในขณะนั้นเปนเกณฑ  

เทพนม  เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540 : 100)  กลาวถึงความพึงพอใจในงาน เปนภาวะของการมีอารมณ
ในทางบวกที่เกิดขึ้น  เนื่องจากการประเมินประสบการณในงานของคน ๆ หนึ่ง 

ปทมา  บุญเจริญ (2541 : 51)  กลาวถึงความพึงพอใจในการทํางาน เปนความรูสึกที่ดีของบุคคลที่มีตองานที่
ตนทําอยู  ความรูสึกนี้เกิดขึ้นไดจากการที่บุคคลนั้นไดรับการตอบสนองทั้งดานรางกายและจิตใจ  จนทําใหเกิดความ   พึง
พอใจในการทํางาน  และสามารถทํางานไดอยางเต็มกําลังความสามารถ อันจะสงผลใหงานขององคกรบรรลุ         
เปาหมายได 

พรศักดิ์  ตระกูลชีวพานิตต  (2541  :  14)   กลาวถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ความรูสึกนึก
คดิหรือทัศนคติของผูปฏิบัติที่มีตองาน  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะมีมากหรือนอยขึ้นอยูกับการที่องคการจะ
สนองตอบความตองการของผูปฏิบัติทั้งดานรางกายและจิตใจไดมากนอยเพียงใด   

พันตํารวจตรี  เวชวิชญ  เนียมอินทร  (2542 :  25)  ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใน
สถานที่ที่ปฏิบัติงานครั้งแรกของนายตํารวจชั้นสัญญาบัตร  ที่สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายรอยตํารวจ  กลาววาความ
พึงพอใจในงการทํางานเปนปจจัยสําคัญในการบริหารงานภายในหนวยงาน  หากบุคคลมีความรูสึกหรือทัศนคติที่ดี
หนวยงานที่เขาทําอยูแลว  ก็จะเกิดความพึงพอใจในการทํางานขึ้น  โดยจะใหความรวมมือและตั้งใจทํางานใหกับ
หนวยงานอยาง  เต็มที่  ซึ่งจะเห็นไดวาความพึงพอใจของบุคคลจะเกิดจากการไดรับการตอบสนองความตองการของแต
ละบุคคล   ทั้งส้ิน  ดังนั้นการสรางบรรยากาศในการทํางานจึงเปนส่ิงที่ผูบริหารควรกระทําและใหความสําคัญย่ิง 

ศิริกุล  เกรียงไกร (2543 : 22) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการปฏบัิติงานของพนักงาน
บริการ ลูกคา บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด ( มหาชน ) พบวา  พนักงานบริการลูกคา มีผลการปฏิบัติงาน
โดยภาพรวมแลวอยูในระดับปานกลาง ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน ไดแก อายุ ระดับการศึกษา สวนสถานภาพสมรส   
สําหรับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน 

จากความหมายของความพึงพอใจในงานขางตน  พอสรุปไดวา  ความพึงพอใจในการทํางาน  เกิดจากการที่มี
ความพึงพอใจในงานที่ตนเองรักที่จะทํา  และหากไดทํางานที่ตนเองรักก็จะสงผลในทางดานบวกใหผลของงานที่ออกมามี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  ทั้งนี้ตองมีปจจัยหลายดานที่เขามาเสริมความพึงพอใจใหมากยิ่งขึ้น  เชน  ลักษณะงานที่ไดรับ
มอบหมายวา     มีความสําคญัมากนอยแคไหน  การไดรับการยอมรับจากคนรอบขาง  การไดรับผลตอบแทนที่สูงจาก
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องคการเนื่องจากงานที่ไดทุมเทไปกับการปฏิบัติงาน  หรือแมกระทั่งปจจัยแวดลอมดานอื่น ๆ เชน  เพ่ือนรวมงาน  การมี
สวนรวมในการตัดสินใจ  การไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชา  ความมัน่คงในชีวิต เปนตน 
 
 
 
 

1.2   ทฤษฎีเอกซและทฤษฎีวายนของแม็คเกรเกอร (McGregor’s theory X and 
theory Y) 

ทัศนะเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลแสดงในขอสมมติ 2 ประการ โดย Douglas McGregor ซึ่งเปนที่รูจักในชื่อ
ของ ทฤษฎีเอกซ และทฤษฎีวายน  ซึ่งแม็คเกรเกอรไดศึกษาวิธีการที่ผูบริหารมองตัวเองสัมพันธกับบุคคลอื่น  ทัศนะนี้
ตองการความคิดในการรับรูธรรมชาติของมนุษย  ซึ่งมีขอสมมติ 2 ประการที่เกี่ยวกับลักษณะของบุคคล ดังนี้  (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน. ม.ป.ป. : 409)   

1. ขอสมมติเกี่ยวกับทฤษฎีเอกซ (X Theory) 
1.1 โดยทั่วไปมนุษยไมชอบการทํางานและจะหลีกเล่ียงงานถาสามารถทําได 
1.2 จากลักษณะของมนุษยที่ไมชอบทํางาน  คนสวนใหญจึงตองถูกบังคับ  ควบคุม    ส่ังการและ ใช

วิธีการลงโทษเพื่อใหใชความพยามยามใหเพียงพอเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
1.3 มนุษยโดยเฉล่ียพอใจการถูกบังคับ  ตองการเลี่ยงความรับผิดชอบ  มีความทะเยอทะยานนอย  

และตองการความปลอดภัย 
2. ขอสมมติเกี่ยวกับทฤษฎีวายน (Y Theory) 

2.1 การใชความพยายามทางกายภาพ  และความพยามดานจิตใจในการทํางานตามธรรมชาติไมวาจะ
เปนการเลนหรือการพักผอน 

2.2 การควบคุมภายนอก และอุปสรรคของการลงโทษไมใชวิธีการเดียวในการใชความพยายามใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการ  บุคคลจึงใชการควบคุมตัวเองเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ 

2.3 ระดับของการใหบรรลุวัตถุปะรงคขึ้นอยูกับขนาดของรางวัลที่สัมพันธกับความสําเร็จ 
2.4 มนุษยโดยเฉล่ียเรียนรูภายใตสภาพที่เหมาะสมไมแตเพียงการยอมรับความผิดชอบ  แตมีการ

แสวงหาดวย 
2.5 ภายใตสภาพของอุตสาหกรรมสมัยใหม  ศักยภาพที่เฉลียวฉลาดของความเปนมนุษยโดยเฉลี่ยมี

การใชประโยชนบางสวน 
จากขอสมมติ 2 ประการ  ทฤษฎีเอกซเปนการมองโลกในแงราย  ไมยืดหยุน  การควบคุมจึงเปนส่ิงสําคัญที่

ผูบังคับบัญชาใชควบคุมผูใตบังคับบัญชา  ในทางตรงกันขาม ทฤษฎีวายนเปนการมองโลกในแงดี  ยืดหยุนได  และเปน   
กลไกที่มุงที่การควบคุมตนเองรวมกับความตองการสวนตัว  และความตองการขององคการ   
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1.3  ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs) 

 
 

 
5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต 

(Need for self-actualization) 
4. ความตองการยกยอง 

(Esteem needs) 
3.  ความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ 

(Affiliation or acceptance needs) 
2. ความตองการความมั่นคงหรือความปลอดภัย 

(Security or safety needs) 
1. ความตองการของรางกาย 

(Physiological needs) 
 
 

ภาพประกอบ 3  แสดงลําดับข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs) 
 
ท่ีมา  :   องคการและการจัดการ, รองศาสตราจารยศิริวรรณ  เสรีรัตน  ดัดแแปลงจาก Weihrich and Koontz.    
 1993 : 469 
 

จากภาพประกอบ 3  อธิบายไดดังนี้ 
1.  ความตองการของรางกาย  (Physiological Needs)  เปนความตองการขั้นพ้ืนฐานเพ่ือความอยูรอด เชน  

อาหาร  น้ํา ความอบอุน  และการนอน  การพักผอน   Maslow  ไดกําหนดตําแหนงซึ่งความตองการเหลานี้ดรับการ
ตอบสนองไปยังระดับที่มีความจําเปนเพ่ือใหชีวิตอยูรอด  และความตองการอื่นจะกระตุนบุคคลตอไป 

2. ความตองการความมั่นคงหรือความปลอดภัย (Security, or Safety Needs)  ความตองการเหลานี้เปน
ความตองการที่จะเปนอิสระจากอันตรายทางกาย  และความกลัวตอการสูญเสียงาน  ทรัพยสิน  อาหาร  หรือที่อยูอาศัย 

3. ความตองการการยอมรับหรือความผูกพัน (Affiliation, or Acceptance, Needs)  เนื่องจากบุคคลอยูใน
สังคมจะตองการการยอมรับจากบุคคลอื่น 

4. ความตองการการยกยอง  (Esteem Needs)  เมื่อบุคคลไดรับการตอบสนองความตองการการยอมรับแลว  
จะตองการการยกยองจากตัวเองและจากบุคคลอื่น  ความตองการนี้เปนความพึงพอใจในอํานาจ (Power)  ความ
ภาคภูมิใจ (Prestige)  สถานะ (Status)  และความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-confidence) 

5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Need for Self-actualization)  Maslow คํานึงวาความตองการในระดับ
สูงสุดเปนความปราถนาที่จะสามารถประสบความสําเร็จ  เพ่ือที่จะมีศักยภาพและบรรลุความสําเร็จในส่ิงใดสิ่งหนึ่งในระดับ
สูงสุด 
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ความตองการตามทฤษฎีมาสโลว  การจัดการตอบสนอง 
ความตองการบุคลากรโดยองคการ 

ความสําเร็จในชีวิต 
(Self-actualization) 

ความเจริญเติบโต (Growth) 
ความกาวหนา (Advancement) 
ความคิดสรางสรรค (Creativity) 

 ความทาทาย (Challenge) 
ความคิดสรางสรรค (Creativity) 
การเลื่อนตําแหนง (Promotion) 

การยกยอง (Esteem) การยกยอง (Self-esteem) 
ความภาคภูมิใจ (Prestige) 
สถานภาพ (Status) 

 การยกยอง (Recognition) 
ตําแหนง (Title) 
สถานะ (Status) 

สังคม (Social) ความรัก (Love) 
ความรูสึกที่ดี (Affection) 
การยอมรับ (Sense of belonging) 

 ทีมงาน (Teamwork) 
การจัดการดานมนุษยสัมพันธ 
(Friendly Management) 

ความปลอดภัย (Safety) ความปลอดภัย (Safety) 
ความมั่นคง (Security) 
ความถาวร (Stability) 

 ความมั่นคง (Job Security) 
ความปลอดภัยในการทํางาน 
(Safety on the job) 

รางกาย (Physiological) อาหาร (Food) น้ํา (Water) 
ที่อยูอาศัย (Shelter) 

 ความรอน (Heat)  อากาศ (Air) 
คาตอบแทนที่เพียงพอ 
(Adequate Pay) 
 

 
ภาพประกอบ 4   แสดงความสัมพันธระหวางทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow’s)  และการ  
 จัดการตอบสนองความตองการบุคคลในองคการ 
 
ท่ีมา  :  องคการและการจัดการ, รองศาสตราจารยศิริวรรณ  เสรีรัตน  ดัดแแปลงจาก (Bovee and others.   1993 : 440) 

 
 

1.4 ทฤษฎี 2 ปจจัยของเฮอรซเบิรก (Herzberg’s two-factor theory) 
ทฤษฏี 2 ปจจยัของเฮอรซเบิรก (Herzberg’s two-factor theory)  หมายถึง ทฤษฎีการจูงใจโดยเฮอรซเบิรก  

ไดเสนอวาปจจัยในการทํางานเกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํางาน และไมพึงพอใจในการทํางาน  หรือหมายถึง  การ
ทํางานโดยหลักการของเจาของกิจการจะพยายามสรางความพึงพอใจใหกับพนักงาน  การสรางการจูงใจใหมากเปนส่ิงที่
ลําบาก  รายละเอียดมีดังนี้ 

1.  ปจจัยค้ําจนุ (Maintenance Factor) เปนปจจัยที่มีอิทธิพลในการสรางความไมพึงพอใจในการทํางานจาก
รูป 1.3  แสดงใหเห็นถึงปจจัยอนามัยตาง ๆ เชน นโยบายการบริหารของบริษัท  การบังคับบัญชา  ความสัมพันธระหวาง
บุคคล  สภาพแวดลอมในการทํางาน  ความมั่นคง  เงิน  ปจจัยเหลานี้ไมไดจูงใจใหพนักงานผลิตมากขึ้น  แตปองกันไมให
ผลผลิตลดลง  ปจจัยอนามัยจะรักษาแรงจูงใจใหอยูในระดับสูงแลวปองกันแรงจูงใจไมใหเกิดขึน้ในทางลบ  สวนปจจัยที่มี
ผลในทางบวกตอแรงจูงใจในการทํางาน คือ  โอกาสเจริญเติบโต  ลักษณะงาน  ความสําเร็จ  การยกยองชมเชย  ความ
รับผิดชอบ  ความกาวหนา 
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2.  ปจจัยการจงูใจ (Motivation Factors หรือ Motivators)  เปนปจจัยที่มีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจใน
การทํางาน  ซึ่งถือวาเปนปจจัยภายใน เหตุที่เรียกวาปจจัยปองกันความไมพอใจวาเปนปจจัยอนามัยเพราะผลกระทบของ
ปจจัยเหลานี้มีตอแรงงานคลายกับการรักษาอนามัยของคน  เชน  เมื่อคนเราเกิดมีบาดแผลขึ้นตองใสยารักษาใหหายการ
ใชยาไมไดรับความสนใจ  ส่ิงตาง ๆ จะเลวรายไปกวาเดิม  เชน  ผูที่มีสุขภาพดี  กต็องรับประทานอาหารดี ๆ จะไมชวย
ทําใหสุขภาพดีขึ้นถาหากสุขภาพดีแลวแตถาไมรับประทานอาหารดีเขาจะเริ่มปวย  การศึกษาของเฮอรซเบิรก ไดแบง
ปจจัยตาง ๆ ดังภาพประกอบ 5 
 
ลําดับชั้นของความตองการ 
ตามทฤษฎีมาสโลว 
(Maslow’s need hierarchy) 

  ทฤษฎี 2 ปจจัยของเฮอรซเบิรก 
(Herzberg’s two-factor theory) 

ความสําเร็จในชีวิต 
(Self-actualization) 

  งานที่ทาทาย (Challenging work) 
ความสําเร็จ (Achievement) 

ความเจริญกาวหนาในงาน (Growth in the job) 
การยกยองสถานะ 
(Esteem or Status) 

  ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
ความกาวหนา (Advancement) 
การยอมรับ (Recognition) 

ความผูกพันหรือการยอมรับ 
(Affiliation or acceptance ) 

  สถานะ (Status) 
ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Relations) 

ความมั่นคงหรือความปลอดภัย 
(Security or safety) 

  คุณภาพของการควบคุม (Quality of Supervision) 
นโยบายและการบริหารของบริษัท 
(Company policy and administration) 

ความตองการของรางกาย 
(Physiological needs) 

  สภาพการทํางาน (Working conditions) 
ความมั่นคงในการทํางาน (Job Security) 
เงินเดือน (Salary) 

 
ภาพประกอบ 5  ความสัมพันธระหวางทฤษฎีมาสโลวกับทฤษฎี 2 ปจจัยของ Herzberg 

 
ท่ีมา  :  องคการและการจัดการ, รองศาสตราจารยศิริวรรณ  เสรีรัตน  ดัดแแปลงจาก (Bovee and others.  1993 : 443) 

 
นอกจากนี้ปจจยัจูงใจ (Motivator Factors)  เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง เปนปจจัยจูงใจใหคนชอบ

และรักงาน  เปนตัวการสรางความพึงพอใจใหบุคคลในองคการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ม ี5 ประการ 
คือ (Herzberg and others. 1959 : 113-114 อางอิงจากพิศมัย  เชื้อมีแรง.  2543 : 21-22)   

1.   ความสําเร็จของงาน  หมายถึง  การที่บุคคลสามารถทํางานไดเสร็จส้ินและประสบผลสําเร็จอยางดี  
ความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ การรูจักปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้น  เมื่อผลงานสําเร็จเขาจึงเกิดความรูสึกพอใจและ
ปลาบปล้ืมในผลสําเร็จของงานนั้นอยางยิ่ง 

2. การไดรับการยอมรับนับถือ  หมายถึง  การไดรับการยอมรับนับถือไมวาจากผูบังคับบัญชา  เพ่ือนผูมา
ขอรับคําปรึกษา  หรือจากบุคคลในหนวยงาน  การยอมรับนี้อาจจะเปนการยกยองชมเชย  แสดงความยินดี  การให
กําลังใจ  หรือการแสดงออกอื่นใดที่สอใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ  เมื่อไดทํางานอยางใดอยางหนึ่งบรรลุผล
สําเร็จ  การยอมรับนับถือจะแฝงอยูกับความสําเร็จในงานดวย 
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3. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  หมายถึง  งานที่นาสนใจ  งานที่ตองอาศัยความคิดริเริ่ม  สรางความทาทายให
ตองลงมือทํา  หรือเปนงานที่สามารถทําตั้งแตจนจบไดโดยลําพังแตผูเดียว 

4. ความรับผิดชอบ  หมายถึง  ความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ และ
มีอํานาจในการับผิดชอบไดอยางเต็มที่  ไมมีการตรวจหรือควบคุมอยางใกลชิด 

5. ความกาวหนาในงาน  หมายถึง  การที่งานที่ปฏิบัติมีความสําเร็จและกาวหนา  การมีโอกาสไดศึกษาเพื่อ
หาความรูเพ่ิมเติม  หรือไดรับการฝกอบรม 

ปจจัยค้ําจุน (Maintenance Factors)  หมายถึง  ปจจัยที่จะค้ําจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีอยู
ตลอดเวลา  ถาไมมีหรือมีในลักษณะที่ไมสอดคลองกับบุคคลในองคการบุคคลในองคการจะเกิดความไมชอบงานขึ้น  
ปจจัยค้ําจุนม ี6 ประการ  (Herzberg and others. 1959 : 113-114 อางอิงจากพิศมัย  เชื้อมีแรง.  2543 : 22-23) 

1. เงินเดือน  หมายถึง  เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหนวยงานนั้นเปนที่พอใจของบุคลากรที่ทํางาน 
2. โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต  หมายถึง  การที่บุคคลไดรับการแตงตั้งเล่ือนตําแหนงภายใน

หนวยงาน  และสถานการณที่บุคคลสามารถไดรับความกาวหนาในทักษะวิชาชีพ 
3. ความสัมพันธกับบุคคลอื่น  หมายถึง  การติดตอไมวาจะเปนกิริยา  หรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธอันดี

ตอกัน  สามารถทํางานรวมกัน  มีความเขาใจซึ่งกันและกนัอยางดี 
4. สถานะของอาชีพ  หมายถึง  อาชีพนั้นเปนที่ยอมรับนับถือของสังคม  มีเกียรติและศักดิ์ศรี  มีความมั่นคง

ในงาน 
5. นโยบายและการบริหารงาน  หมายถึง  การจัดการและการบริหารงานขององคการและการติดตอส่ือสาร

ภายในองคการ 
6. สภาพการทํางาน  หมายถึง  สภาพทางกายภาพของงาน  เชน  แสง เสียง  อากาศ  ชั่วโมงการทํางาน  

รวมท้ังลักษณะสิ่งแวดลอมอื่น ๆ เชน  อุปกรณหรือเครื่องมือตาง ๆ 
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 สิ่งจูงใจ (Motivators) 
ความพึงพอใจในงาน 
(Job Satisfaction) 

• ความกาวหนาสวนตัว (Personal Growth) 

• ลักษณะงาน (Work Content) 

• ความสําเร็จ (Achievement) 
 

• การยกยอง (Recognition) 

• ความรับผิดชอบ  
 (Responsibility) 

• ความกาวหนา (Advancement) 
 

ปจจัยค้ําจุน (Maintenance Factors)  

• นโยบายบริษัท (Company Policy) 

• การบังคับบัญชา (Supervision) 

• ความสัมพันธระหวางบุคคล  
 (Interpersonal relations) 
 

• สภาพการทํางาน (Working conditions) 

• ความมั่นคงในงาน (Job Security) 

• คาตอบแทน (Pay) 

 
              ความไมพึงพอใจงาน 
              (Job Dissatisfaction) 

 
ภาพประกอบ 6   แสดงทฤษฎี 2 ปจจัยของเฮอรเบริกซ (Herzberg’s two-factor theory) 

 
ท่ีมา  :  องคการและการจัดการ, รองศาสตราจารยศิริวรรณ  เสรีรัตน  ดัดแแปลงจาก (Bovee and others.  1993 : 443) 

  
จากภาพประกอบ 6  แสดงทฤษฎี 2 ปจจัยของเฮอรซเบิรก  เสนอแนะวาความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีแตกตาง

กัน 2 กลุม คือ  (1)  ปจจัยอนามัย (Hygiene Factor)  มีอิทธิพลตอความไมพึงพอใจ (Dissatisfaction)  (2)  ปจจัยการ 
จูงใจ (Motivation Factors หรือ Motivators)  เปนปจจัยที่มีอิทธิตอการสรางการจงูใจ 
 

1.5 ทฤษฎีการจูงใจ อีอารจี ของอัลเดอรเฟอร (Alderfer’s ERG  theory) 
ทฤษฎีความตองการซึ่งกําหนดลําดับขั้นตอนความตองการอัลเดอรเฟอร ไดชี้ความแตกตางระหวางความ

ตองการในระดับต่ําและความตองการในระดับสูงซึ่งเกี่ยวของกับความตองการของมาสโลว 5 ประเภท เหลือเพียง 3 
ประเภท (ศิริวรรณ  เสรีรัตน,  รองศาสตราจารย. : 412 - 413) 

1.  ความตองการในการอยูรอด [Existence Needs (E)]  เปนความตองการในระดับต่ําสุดและมีลักษณะเปน
รูปธรรม (Concrect)  ประกอบดวยความตองการตามทฤษฎีมาสโลว คือ  ความตองการของรางกาย  ความตองการความ
ปลอดภัย 

2.  ความตองการความสัมพันธ [Reated Needs (R)]  มลัีกษณะเปนรูปธรรมนอยลง  ประกอบดวยความ
ตองการดานสังคม  ตามทฤษฎมีาสโลว บวกดวยความตองการความปลอดภัยและความตองการยกยอง 

3.  ความตองการความเจริญกาวหนา [Growth (G)]  เปนความตองการในระดับสูงสุด  ในระดับขั้นตอนของ 
อัลเดอรเฟอร  และมีความเปนรูปธรรมต่ําสุด  ประกอบดวยสวนที่เปนความตองการยกยอยและบวกดวยความตองการ
ประสบความสําเร็จของทฤษฎีมาสโลว 
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1.6 ทฤษฎีความตองการ : ทฤษฎีความตองการที่แสวงหาของแม็คคลีแลนด (McClelland’s 
accquired-needs theory) 

ความตองการที่แสวงหาของแม็คคลีแลนด (MaClelland’s acquired-needs theory)  เปนทฤษฎีซึ่งเสนอแนะ
วาความตองการที่แสวงหาการเรียนรูโดยอาศัยชีวิตและการที่บุคคลมุงที่ความตองการเฉพาะอยางมากกวาความตองการ
อ่ืน ๆ ความตองการเพื่อความสําเร็จ (Need for achievement)  เปนความปรารถนาที่จะบรรลุเปาหมายซึ่งมีลักษณะ     
ทาทายและเยี่ยมยอด 

ความตองการเพื่อความผูกพัน (Need for affiliation)  ความปราถนาที่จะกําหนดความผูกพันสวนตัวกับบุคคล
อ่ืน  ความตองการอํานาจ (Need for power)  เปนความปราถนาที่จะมีอิทธิพลหรือควบคุมบุคคลอื่น 

ทฤษฎีนี้ไดทําความเขาใจถึงการจูงใจ  ซึ่งมีรูปแบบการจูงใจความตองการพื้นฐาน 3 ประการ คือ 
1.  ความตองการอํานาจ (Need for power) McClelland และทีมงานผูวิจัย  ไดพบวาบุคคลมีความตองการ

อํานาจสูง  จะมีความเกี่ยวของกับอิทธิพลและการควบคุม  บุคคลเชนนี้จะตองการความเปนผูนํา  เปนนักพูด  เปนผูที่
ตองการทํางานใหเหนือกวาบุคคลอื่น  เปนกลุมที่แสวงหา  หรือคนหาวิธีการแกปญหาใหดทีี่สุด  ชอบสอนและชอบพูดใน
ที่ชุมชนชอบแขงขันเพ่ือใหสถานภาพสูงขึ้นจะกังวลเรื่องอํานาจมากกวาทํางานใหไดประสิทธิภาพ 

2.  ความตองการของความผูกพัน (Need for affiliation)  บุคคลที่มีความตองการขอนี้สูงจะพอใจจากการเปน
ที่รัก  และมีแนวโนมจะเล่ียงความเจ็บปวดจากการตอตานโดยสมาชิกกลุมสังคม  จะรักษาสัมพันธอันดีในสังคม  พอใจใน
การใหความรวมมือมากกวาการแยงชิง   

3.  ความตองการความสําเร็จ (Need for Achievement)  บุคคลเหลานี้จะมีความปราถนาอยางรุนแรงที่จะ
ประสบความสําเร็จและกลัวตอความลมเหลว  ตองการการแขงขันและกําหนดเปาหมายที่ยากลําบากสําหรับตนเอง  มีทัศ
นคตะชอบเสี่ยงแตไมใชชอบการพนัน  พอใจที่จะวิเคราะหและประเมินปญหา  มคีวามรับผิดชอบเพื่อใหงานสําเร็จลุลวง  
และมีการปอนกลับในการทํางานตลอดจนมีความปราถนาจะทํางานใหดีกวาบุคคลอื่น 

4.  การประยุกตใชทฤษฎีความตองการของแม็คคลีแลนด สําหรับผูบริหาร  (How McClelland approach 
applies to managers)  ในการวิจัยแม็คคลีแลนด ผูประกอบการควรเริ่มตนและพัฒนาธุรกิจที่แสดงความสําเร็จในความ
ตองการระดับสูงและมีส่ิงกระตุนดานอํานาจ  ผูบริหารที่แสดงความสําเร็จที่ตองการความสําเร็จสูงและอํานาจหนาที่และ
ความรักความผกูพันต่ําแตไมใชผูประกอบการในระดับสูงหรือระดับต่ํา 
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Maslow’s ERG Theory Herzberg’s Theory McClelland’s Theory 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 7  เปรียบเทียบทฤษฎีความตองการ 4 ทฤษฎี 
 

ท่ีมา  :  องคการและการจัดการ, รองศาสตราจารยศิริวรรณ  เสรีรัตน  ดัดแแปลงจาก (Bovee and others.  1993 : 446) 
 

2.   ธุรกิจการซื้อขายหลกัทรัพย 
ธุรกิจซื้อขายหลักทรัพย  หมายถึง  ธุรกิจหลักทรัพยที่ทําหนาที่เปนนายหนาซื้อขายหลักทรัพย  คาหลักทรัพย  

การเปนที่ปรึกษาการลงทุน  การจัดจําหนายหลักทรัพย  การจัดการกองทุนรวม  การจัดการกองทุนสวนบุคคล  กิจการ
อ่ืนที่เกี่ยวกับหลักทรัพยตามที่รัฐมนตรีกําหนดตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการ ก.ล.ต. 

ตามพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 ตลาดหลักทรพัยมีวัตถุประสงคสําคัญ    
ดังนี้  

1. ทําหนาที่เปนศูนยกลางการซื้อขายหลักทรัพยจดทะเบียน และพัฒนาระบบตาง ๆ ที่จําเปนเพ่ืออํานวย
ความสะดวกในการซื้อขายหลักทรัพย  

2. ดําเนินธุรกิจใด ๆ ที่เกี่ยวของกับการซื้อขายหลักทรัพย เชน การทําหนาที่เปนสํานักหักบัญชี 
(Clearing House) ศูนยรับฝากหลักทรัพย  นายทะเบียนหลักทรัพย หรือกิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ  

3. การดําเนินธุรกิจอ่ืน ๆ ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
(www.set.or.th) 
 
 
 
 
 

ความตองการความสําเร็จในชีวิต 
(Selfactualization needs) 
 
ความตองการการยกยอง 
(Esteem needs) 
 
ความตองการทางสังคม 
(Social needs) 
 
ความตองการความปลอดภัย 
(Safety needs) 
 
ความตองการของรางกาย 
(Physiological needs) 

ความตองการ 
ความเจริญกาวหนา  
(Growth needs) 
 
 
ความตองการความสัมพันธ 
(Relatedness needs) 
 
 
 
 
ความตองการความคงอยู 
(Existence needs) 

 
 
ปจจัยการจูงใจ 
(Motivation factors) 
 
 
 
 
 
ปจจัยอนามัย 
(Hygiene factors) 
 

ความตองการ
ความสําเร็จในชีวิต 
(Need for achievement) 
 
 
ความตองการอํานาจ 
(Need for power) 
 
 
ความตองการอยูในกลุม 
(Need for affiliation) 
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โดยมีหนาที่และความรับผิดชอบดังนี้ (เพชรี ขุมทรัพย, ศาสตราจารย.   2540 : 51) 
1.  มีอํานาจหนาที่วางนโยบาย  ควบคุมดูแลการดําเนินงานของตลาดหลักทรัพย  และปฏิบัติการอื่นใด

เพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้ 
2.  รับหลักทรัพยที่มีคุณสมบัติครบถวนตามหลักเกณฑ  เง่ือนไข  และวิธีการเกี่ยวกับการรับหลักทรัพยจด

ทะเบียน 
3.  หามการซื้อขายหลักทรัพยจดทะเบียนเปนรายใดรายหนึ่งในตลาดหลักทรัพยเปนการชั่วคราว  โดย

กําหนดระยะเวลาตามที่เห็นสมควร 
4. หามสมาชิกรายใดรายหนึ่งเขาทําการซื้อหรือขายหลักทรัพยจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เปนการ

ชั่วคราว  โดยกําหนดระยะเวลาตามเห็นสมควร 
5.  การเพิกถอนการเปนหลักทรัพยจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  ตามหลักเกณฑ  เง่ือนไข  และวิธีการ

เกี่ยวกับการเพิกถอนหลักทรัพยจดทะเบียน 
6. คุมครองประโยชนของผูลงทุน  และใหการดําเนินงานของตลาดหลักทรัพยเปนไปโดยเรียบรอย  

คณะกรรมการตลาดหลักทรัพยมีอํานาจสั่งใหบริษัทจดทะเบียนกระทําการหรืองดเวนกระทําการในเรื่องใด ๆ ตามความ
จําเปนและสมควร 

7.  ตลาดหลักทรัพยมีอํานาจฟองรองบังคับคดีเรียกคาเสียหาย  เพ่ือประโยชนของผูถือหลักทรัพยทั้งปวง 
8. มีอํานาจตั้งคณะอนุกรรมการตลาดหลักทรัพย  เพ่ือดําเนินกิจการอยางใดอยางหนึ่งของตลาดหลักทรัพย

ตามที่คณะกรรมการตลาดหลักทรัพยมอบหมายได 
 
2.1  องคประกอบตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
หากบริษัทมหาชนนําหลักทรัพยนั้นจดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ซึ่งเปนตลาดรอง 

(Secondary Market)  ทั้งนี้เพ่ือใหหลักทรัพยของบริษัทมีสภาพคลอง  เปนที่รูจักของประชาชนทั่วไป  การเขาจดทะเบียน
กับตลาดหลักทรัพยจะตองทําตามขั้นตอน  ตลาดหลักทรัพยจะดําเนินการไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  ยอมตองอาศัย
องคประกอบของตลาดหลักทรัพย  นอกจากตัวตลาดหลักทรัพยแลว  ยังประกอบดวยหลักทรัพย  ซึ่งเปนตัวสินคา  
บริษัทสมาชิก  ซึ่งเปนตัวกลางเชื่อมโยงใหเกิดการซื้อขายหลักทรัพย  ผูลงทุน  ซึ่งเปนผูสรางความตองการกอใหเกิดการ
ซื้อขาย  และองคประกอบสุดทาย  คือ  คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  ซึ่งเปนผูกํากับดูแลให
หนวยงานที่เกี่ยวของตาง ๆ ปฏิบัติตามขอกําหนดของกฎหมายที่ปรากฎใน พ.ร.บ.  หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
พ.ศ. 2535  (เพชรี ขุมทรัพย, ศาสตราจารย.   2540 : 49)  
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2.2  โครงสรางการบริหารงานตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

 

 

 
ภาพประกอบ 8  โครงสรางการบริหารงานตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 
ท่ีมา  :  www.set.or.th 
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2.3  ความสัมพันธระหวางองคประกอบของหลักทรัพย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 9  ความสัมพันธระหวางองคประกอบของหลักทรัพย 

  
จากภาพประกอบ 9  จะเห็นไดวา ไดแบงตลาดหลักทรัพยเปน 2 ประเภท  คือ ตลาดแรก (Primary Market)  

กับตลาดรอง (Secondary Market)  เมื่อธุรกิจออกหลักทรัพยใหมเพ่ือจัดหาเงินเพ่ิมเติมธุรกิจนั้นจะนําหลักทรัพยที่ออก
ใหมจําหนายที่ตลาดแรก  ผูลงทุนจะมาซื้อ  จายเงินและไดหลักทรัพยไวในครอบครอง  เงินทุนจะไหลจากผูลงทุนไป      
สูธุรกิจ  ธุรกิจจะนําเงินที่ไดไปใชใหเกิดประโยชนตอธุรกิจนั้น  พรอมกับจายดอกเบี้ยหรือเงินปนผลใหแก ผูลงทุน  
แลวแตวาผูลงทุนซื้อหุนกูหรือหุนทุน   

 
 

SE

ตลาด

เงิน 
ผลสะทอน 

บ.สมาชิก 

เงิน 

เงิน

ขายหลักทรัพย

หลักทรัพย 

หลักทรัพย

เงินทุน

ขายหลักทรัพย

ดอกเบี้ย/เงินปนผล

ตลาดแรก ผูลงทุน 
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เมื่อผูลงทุนไดหลักทรัพยมาแลว  ตอไปหากตองการเงิน  ผูลงทุนจะนําหลักทรัพยนั้นขายที่ตลาดรองของไทย
เรา  คือ  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  การขายนี้จะตองผานบริษัทสมาชิก (Broker)  ซึ่งจะเขามาทําหนาที่เปน  
นายหนา  โดยไดรับคานายหนาเปนผลตอบแทน  ผูลงทุนจะไดเงินกลับมา  เงินจํานวนนี้จะเทากับราคาที่ขายไดหัก
คาธรรมเนียม  ซึ่งเงินไดสุทธินี้หากมากกวาตนทุนของหุนนั้น (ราคาซื้อ + คานายหนา)  จะเกิดกําไรจากการขายหุน  แต
ถาต่ํากวาจะเกิดขาดทุนจากการขายหุน  สําหรับตลาดรองเมื่อมีฝายหนึ่งเปนผูขายและอีกฝายหนึ่งเปนผูซื้อ  เงินที่จายซื้อ
จะเปนสวนหนึ่งของตนทุนวนเวียนอยูเชนนี้ตลอดเวลา  ถาหุนนั้นในตลาดรองคลองตัวมาก  จะสงผลทําใหตลาดเกิดความ
คึกคัก  ทําใหธุรกิจเกิดความคลองตัวในการจัดหาเงินทุน  โดยการออกหลักทรัพยเพ่ิมเติมหากจําเปน  ซึ่งจะพบวาจาก
ความสัมพันธดังกลาวหากขาดองคประกอบใดแลว  การซื้อขายในลักษณะนี้ก็จะไมเกิดขึ้น  

กลาวสรุปไดวา  การซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จะเกิดขึ้นไดและดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพนั้น  จะตองประกอบดวยองคประกอบ 5 อยาง  คือ  ตลาดหลักทรัพย  หลักทรัพย  ผูลงทุน  บริษัทสมาชิก  
และคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.)  ตามพระราชบัญญัติดังกลาวไดแยกตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยออกจากการดูล  การจัดหาเงินทุนของธุรกิจประชาชน  โดยใหไปอยูในความดูแลของ ก.ล.ต.  นอกจากนี้
ยังเปนผูกํากับดูแลใหทุกฝายที่เกี่ยวของกับการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยเปนไปตามกติกาที่กําหนด  สวน
ตลาดหลักทรัพยจะดูแลเรื่องการพิจารณารับหลักทรัพยเปนหลักทรัพยจดทะเบียน  และดูแลเร่ืองการดําเนินงานของตลาด
ในฐานะเปนตลาดรองใหเกิดประสิทธิภาพและเปนธรรมแกผูลงทุน  โดยคณะกรรมการตลาดหลักทรัพยเปนผูกําหนด
นโยบายและพิจารณาอนุมติัการรับหลักทรัพยเปนหลักทรัพยจดทะเบียน  มีผูจัดการตลาดหลักทรัพยเปนผูดูแลดานการ
ปฏิบัติของตลาด  หลักทรัพยที่นํามาซื้อขายในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ประกอบดวย  หุน  หุนกู  หนวยลงทุน  
ใบสําคัญแสดงสิทธิซื้อหลักทรัพย (Warrant)  พันธบัตรรัฐบาลและพันธบัตรรัฐวิสาหกิจ    ซึ่งหลักทรัพยที่รับจดทะเบียน
แลวเรียกหลักทรัพยจดทะเบียนการซื้อขายหลักทรัพยในตลาดตองอาศยัตัวแทนเปนส่ือ  ตัวแทนเหลานี้คือ  บริษัท
หลักทรัพยที่จดทะเบียนเปนสมาชิกไวกับตลาดหลักทรัพย  เรียกวา บริษัทสมาชิก  หรือ Broker  ซึ่งมี 28  บริษัท   ผู
ลงทุนในตลาดมีทั้งเปนผูลงทุนระยะยาว  และนักเก็งกําไร  ทั้งสองลักษณะนี้อาจอยูในตัวบุคคลเดียวกัน  ทั้งนี้ขึ้นกบั
วัตถุประสงคการลงทุน  และจังหวะการลงทุน  (เพชรี ขุมทรัพย, ศาสตราจารย.   2540 : 67 – 69) 

 
2.4  การซื้อขายหลักทรัพยดวยระบบคอมพิวเตอร 
เมื่อวันที่  19  เมษายน  พ.ศ. 2534  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดติดตั้งระบบการซื้อขายหุนดวย

คอมพิวเตอรชื่อวา “ASSET”  ซึ่งยอมาจากคําวา “Automated System for the Stock Exchange of Thailand”  ระบบ   
นี้ติดตั้งสมบูรณและเริ่มทําการซื้อขายตั้งแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2534  เหตุที่ตองตั้งระบบซื้อขายหุนคอมพิวเตอร      
เปนเพราะปริมาณซื้อขายหุนในตลาดหลักทรัพยไดขยายตัวอยางรวดเร็ว   เมื่อตลาดหลักทรัพยซื้อขายหุนดวยระบบ 
คอม    พิวเตอร  จะใหประโยชนแกผูลงทุนเปนอยางมาก  ทั้งนี้การซื้อขายจะยุติธรรม  โปรงใส  และไดรับบริการที่เทา
เทียมกัน  คอมพิวเตอรจะจับคูระหวางคําส่ังซื้อและคําส่ังขายที่มีราคาเทากันโดยอัตโนมัติ  พรอมกับยืนยันการซื้อขายที่
ตกลงทุนกันแลวไปยังบริษัทสมาชิกทั้งฝายซื้อและฝายขายไดทราบ  การกําหนดราคาคําส่ังซื้อหรือส่ังขาย  ผูลงทุน
สามารถดูไดจากจอคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงกับคอมพิวเตอรของตลาด  จึงไดราคาที่สมเหตุผลและใกลเคียงกับราคาที่   
ซื้อขายจริง  จากการที่ตลาดหลักทรัพยซื้อขายหุนดวยระบบ “ASSET”  ทําใหตลาดหมดความจําเปนที่จะตองใชหองคา
หลักทรัพยอีกตอไป 
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2.5   กระดานซื้อขายหุนดวยคอมพิวเตอร (Electronic Board) 
กระดานซื้อขายหุนดวยคอมพิวเตอร  จะติดตั้งไวตามที่ทําการของบริษัทหลักทรัพยเพ่ือบริการลูกคาของ

บริษัทหลักทรัพยนั้น ๆ ใหมีโอกาสติดตามสถานการณหุนอยางใกลชิด  กระดานนี้จะประกอบดวยชองตาง ๆ ดังนี้ 
ชองแรก เปนชื่อยอของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯซึ่งจะแบงตามประเภทธุรกิจ 
ชองที่  2 เปนราคาที่ผูซื้อเสนอซื้อ (Bid) 
ชองที่  3 เปนราคาที่ผูขายเสนอขาย (Offer)  ซึ่งจะตองสูงกวาราคาเสนอซื้ออยางนอย 1 ชวย 
ชองที่  4 เปนราคาที่ตกลงซื้อขายกัน (Exec) และ 
ชองสุดทาย แสดงถึงราคาที่เปล่ียนแปลง  เปนราคาที่เพ่ิมขึ้นหรือลดลง  หรือเปนผลตางระหวางราคาที่    

ตกลงซื้อขายกันกับราคาปดครั้งสุดทาย 
 

2.6 ข้ันตอนการซื้อขายหุนดวยคอมพิวเตอร 
ในการลงทุนซื้อขายหลักทรัพยนั้น  ผูลงทุนสามารถสงคําส่ังซื้อหรือขายหลักทรัพยไปยังบริษัทหลักทรัพยได 3 

วิธี คือ   
1. สงคําส่ังดวยตนเองที่หองคาหลักทรัพยของบริษัทหลักทรัพยที่เปนลูกคาอยู  โดยกรอกใบคําส่ังซื้อหรือขาย

พรอมเซ็นชื่อกํากับ 
2. สงคําส่ังทางโทรศัพท  โดยติดตอเจาหนาที่การตลาดที่ดูแลบัญชีซื้อขายหลักทรัพยให 
3. สงคําส่ังผานทางอินเทอรเน็ตเว็บไซตของบริษัทหลักทรัพย  (เฉพาะบริษัทหลักทรัพยที่เปดใหบริการซื้อ

ขายหลักทรัพยผานอินเทอรเน็ตแกลูกคา)   
 

2.7  ข้ันตอนในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีการตลาดหลักทรัพย 
2.7.1   การพิจารณารับลูกคา 

- เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยจะเปนผูชี้แจงกฎระเบียบการซื้อขายหลักทรัพยดวยบัญชีเงินสดตาม
กฎระเบียบตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  และตามเงื่อนไขที่แตละบริษัทกําหนด  เพ่ือใหลูกคาเขาใจในเบื้องตน 

- ใหลูกคากรอกรายละเอียดในคําขอเปดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย  โดยใหมีขอมูลประวัติของลูกคาเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาอยางเพียงพอในการรับเปนลูกคา  โดยมีเอกสารแนบหลักฐานประกอบ  ไดแก  สําเนาบัตร
ประจําตัวประชาชน  สําเนาทะเบียนบาน  สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนบริษัท  สําเนาใบอนุญาตประกอบ        
กิจการ  (กรณีธุรกิจเฉพาะ)  ตัวอยางลายมือชื่อลูกคาหรือผูมีอํานาจลงนาม (กรณีนิติบุคคล)  สําเนาสมุดฝากเงนิ  ใบรับ
ฝากเงิน  เพ่ือเปนหลักฐานการมีฐานะการออมทรัพย 

- ใหลูกคาลงนามในหนังสือตาง ๆ ไดแก  คําขอเปนลูกคาเพ่ือเปดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย  สัญญาตั้ง
ตัวแทนนายหนาซื้อขายหลักทรัพย  สัญญาซื้อขายหลักทรัพยดวยเงินสด   

- เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยติดตามเอกสารวงเงินที่สงไปยังผูมีอํานาจลงนามอนุมัติใหลูกคา
สามารถเปดบัญชีได  และแจงแกลูกคาหากไดรับการอนุมัติเรียบรอยแลว 
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2.7.2 การควบคุมและติดตามลูกคาซื้อขายหลักทรัพย 
- ในระหวางชั่วโมงการซื้อขายหลักทรัพย  เมื่อเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยรับคําส่ังซื้อหรือขาย

หลักทรัพยจากลูกคาสงคําส่ังเขาสูระบบการซื้อขาย  ระบบจะตรวจสอบวงเงิน  และจํานวนหลักทรัพยที่ลูกคาฝากไวกับ
บริษัท  หากเกินวงเงินหรือหลักทรัพยมีไมเพียงพอ  เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยจะตองทําการตรวจสอบกับลูกคา  
หากเหน็ควรใหเกินวงเงิน  โดยเห็นวาลูกคาเปนผูมีประวัติฐานะการเงินนาเชื่อถือจะตองแจงใหสาเหตุพิจารณาอนุมัติให
ผูบังคับบัญชาขึ้นไปทราบเพื่อขอผานการอนุมัติ   

- ระบบการซื้อขายจะกําหนดจํานวนเงินสูงสุดไว  สําหรับแตละคําส่ังซื้อ  หากเกินระบบจะเตือนให
ตรวจคําส่ังอีกครั้งหนึ่ง 

- ระบบการควบคุมจะพิมพรายงานเกินวงเงินประจําวัน สําหรับลูกคารายที่ซื้อหลักทรัพยเกินวงเงิน
ในระหวางวัน  เพ่ือใหผูบริหารระดับสูงขึ้นไปรับทราบ  และเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่ดูแลลูกคาจะตองทําการชี้แจง 

- เมื่อถึงกําหนดชําระเงินคาซื้อหลักทรัพย  หากลูกคาไมชําระระบบการควบคุมจะออก  รายงาน
ยอนหลัง  เพ่ือใหเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยติดตามทวงถามลูกคา  และหากลูกคาชําระเงินดวยเช็คและเช็คนั้นไม
สามารถเรียกเก็บเงินได  เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยจะตองติดตามจนกวาลูกคาจะจายคืน  โดยจะตองชี้แจงทุก
ขั้นตอนให     ผูบังคับบัญชาทราบ 

- หากลูกคาผิดนัดชําระคาซื้อขายหลักทรัพยเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยจะตองทําการพิจารณา
ทบทวนวงเงินของลูกคาดวย 
 2.7.3 ขั้นตอนการปฏิบัติงานรายวัน 
  เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย  จะรายงานขาวประจําวันในชวงเชาทุกวันกอนเปดทําการซื้อขาย
หลักทรัพยเพ่ือใหลูกคาที่อยูในความดูแลของตนทราบ   หลังจากนั้นติดตามลูกคาที่ตนเองดูแลอยูวาตองการซื้อหรือขาย
หลักทรัพยตัวใด  และเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยตองสามารถแนะนําใหลูกคาซื้อหลักทรัพยที่ตนเองแนะนําได  รวมถึง
หากมีขาวใดเขามากระทบตลาดในชวงระหวางทําการซื้อขายหลักทรัพย  เจาหนาที่จะตองแจงใหลูกคาทราบเปนราย ๆ 
ไป  เพ่ือใหลูกคาไดทราบสภาวะตลาดทั้งในประเทศและตางประเทศ   เมื่อตลาดปดทําการแลวในชวงเย็นเจาหนาที่
การตลาดหลักทรัพยจะตองแจงสรุปยอดของลูกคาในแตละวันใหลูกคาทราบทันทีจนครบทุกคน  หลังจากนั้นจะตองสง
เอกสาร   ตาง ๆ ใหฝายปฏิบัติการดานเอกสารทราบ    และติดตามหลักทรัพยที่ลูกคาถืออยูวามีขาวอะไรเขามากระทบ  
หรือมีการแจงจายเงินปนผล  รวมถึงการประกาศผลการดําเนินงาน  เพ่ือประกอบการตัดสินใจของลูกคา  นอกจากนี้หาก
ระหวางวันหากการซื้อขายหลักทรัพยเกิดปญหากับลูกคารายใดเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยจะตองดูแลละแกไขปญหา
ที่เกิดขึ้นเองทั้งหมด  นอกจากนี้เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยตองหาลูกคารายใหม ๆ เพ่ิมขึ้นดวย    
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รายการซื้อขาย 
เปดประมูลซื้อขายดวยคอมพิวเตอร 

 
 
 
 
 
      
   
        
 
 
 
 
 
 
 
 

  รับเช็ค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 10 แสดงการซื้อขายหุนดวยระบบคอมพิวเตอร 
          

บริษัทหลักทรัพย บริษัทหลักทรัพย บริษัทหลักทรัพย บริษัทหลักทรัพย 

หองคาหลักทรัพย 
10.00 – 12.30 น. 

และ 14.30 – 16.30 น. 

คอมพิวเตอร คอมพิวเตอร 

คอมพิวเตอรที่ตลาด 

ลางบัญชี & ชําระเงิน 

บริษัทหลักทรัพยผูซื้อ บริษัทหลักทรัพยผูขาย 

แผนกชําระบัญชี 
( 3 วันทําการหลังจากเกิดการซื้อขาย) 

จายเช็ค รับเช็ค 

เปดประมูล จับคูอัตโนมัติ 

ใบหุน ใบหุน 

คําสั่งซื้อ คําสั่งขาย คําสั่งซื้อ คําสั่งขาย 
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จากภาพประกอบ 10 เปนรูปแสดงการซื้อขายหุนดวยระบบคอมพิวเตอรแยกเปน 2 สวน  คือ  บริษัท        

หลักทรัพยกับตลาดหลักทรัพย  ในสวนของบริษัทหลักทรัพยจะเปนผูรับคําส่ังซื้อ  คําส่ังขายจากลูกคา  แลวสงคําส่ังซื้อ
และคําส่ังขายดวยคอมพิวเตอรซึ่งเชื่อมตอเขากับคอมพิวเตอรของตลาดหลักทรัพยเพ่ือทําการประมูล  โดยเริ่มชวงเชา
ต้ังแตเวลา 10.00 น. – 12.30 น.  และชวงบายเริ่มเวลา 14.30 น. – 16.30 น.  ถาราคาเสนอซื้อกับราคาเสนอขายเทากัน  
คอมพิวเตอรจะจับคูและบันทึกการตกลงซื้อขายตามราคาและจํานวนหุนที่ตกลง  รายการเหลานี้จะปรากฎบน Electronic 
Board  บริษัทหลักทรัพยจะทําการลายยอดกับลูกคาที่ส่ังซื้อหรือส่ังขายที่ทําสําเร็จแตละราย  โดยโทรศัพทแจงใหลูกคา
ทราบตอนบายของวันนั้น  เพ่ือลูกคาผูส่ังซื้อจะไดเตรียมเงินจายคาหุนภายใน 3 วันทําการ  นับจากวันถัดจากวันส่ัง    ซื้อ
หรือบริษัทหลักทรัพยจะไดเขียนเช็คระบุชื่อผูถือส่ังจายใหกับลูกคาที่ขายหุนได  ถาหุนที่ขายไดฝากไวกับบริษัท    
หลักทรัพย  ผูขายเพียงแตรับเช็คคาหุน  กรณีลูกคาเปดบัญชีซื้อขายหุนไวกับบริษัทสมาชิก  บริษัทสมาชิกจะนําเงินเขา
บัญชีใหกับลูกคาหรือหักบัญชีแลวแตกรณีสําหรับกรณีหลังนี้ลูกคาจะตองมเีงินจํานวนหนึ่งทิ้งไวในบัญชีอาจเปน 100,000 
บาท หรือมากกวานี้แลวแตนโยบายบริษัท (เพชรี ขุมทรัพย, ศาสตราจารย.  2540 : 72 – 77) 
 

3.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
3.1 งานวิจัยในประเทศ 
3.1.1   งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฎิบัติงาน 
กนกวรรณ  แสงหาญ (พิศมัย เชื้อมีแรง. 2543 : 60 ; อางอิงจากกนกวรรณ แสงหาญ. 2538 : บทคัดยอ)  ได

ศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน  กรณีศึกษาเฉพาะกรณีสาขาในภาค 1 พบวา  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทุกดานอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดย
แยกตาม เพศ อายุ  การสมรส  การศึกษา  ระยะเวลาในการทํางาน  ตําแหนง  จํานวนสมาชิกในครอบครัว  และระยะหาง
จากบานถึงที่ทํางาน  พบวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจําแนกตามเพศ  และจํานวนสมาชิกในครอบครัวมีความ
แตกตางกัน 

สมจินตนา  ภูระหงษ  (พิศมัย เชื้อมีแรง. 2543 : 61 ; อางอิงจากสมจินตนา ภูระหงษ. 2539 : 92 – 101)    
ไดศึกษาเรื่องระดับความ    พึงพอใจในการทํางานของครูชางอุตสาหกรรมในสถานศึกษาสังกัดกองการศึกษาอาชีพกรม
อาชีวศึกษา  พบวาระดับความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  
มีความพงึพอใจในระดับมากเพียง 1 ดาน  คือ  ดานฐานะอาชีพ  และระดับปานกลาง 12 ดาน คือ ความสําเร็จของงาน  
ความมั่นคงในการทํางาน  การยอมรับนับถือ  ความรับผิดชอบ  ลักษณะงาน  ความสัมพันธระหวางบุคคล  การปกครอง
บังคับบัญชา  ความเปนอยางสวนตัว  นโยบายและการบริหาร  สภาพการทํางาน  ความกาวหนาในตําแหนงงาน  รายได  
สวนโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคตอยูในระดับนอย 

ญาดา  พงศบริพัตร (พิศมัย เชื้อมีแรง. 2543 : 63 ; อางอิงจากญาดา พงศบริพัตร. 2542 : บทคัดยอ) ได
ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานฝายบัญชีและการเงินในธุรกิจประกันวินาศภัย พบวาพนักงานฝาย
บัญชีและการเงินในธุรกิจประกนัวินาศภัยมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและรายไดานอยูในระดับปานกลาง 

 
3.1.2  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับปจจัยพื้นฐานมีผลตอความพึงพอใจในงาน 
เพศ 
กรุนเบอรก (พรชัย มิทิตานนท. 2542 : 22 ; อางอิงจาก Gruneberg. 1979)  ไดศึกษาปจจัยสวนบุคคลและ         

คุณลักษณะงานท่ีมีตอความพึงพอใจในงานของพนักงานการตลาดธนาคารนครธน จํากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวาพนักงานเพศชายมีความพึงพอใจในงานมากกวาพนักงานเพศหญิง  ในระดับที่ตองใชวิชาชีพใน
การปฏิบัติงาน 
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ดวงจิตร  กอเจริญวัฒน (2536 : 74)  ไดศึกษาปจจัยที่มีตอการรักษาบุคลากรบางสาขาที่ขาดแคลน : ศึกษา
เฉพาะกรณีบุคลากรดานคอมพิวเตอร จุฬาลงกรณมหาวิยทยาลัยและมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจํานวน 31 คน  พบวา
เพศชายและหญิงมีความพึงพอใจในงานโดยรวมไมแตกตางกัน 

ยงยุทธ  พีรพงศพิพัฒน (2538 : 62)  ไดศึกษาความพึงพอใจของพนักงานบริษัทประกันชีวิตแหงหนึ่ง จํานวน 
185 คน  พบวาพนักงานชายและพนักงานหญิงมีระดับความพึงพอใจในงานไมแตกตางกัน 

รง ภูพวงไพโรจน (2540 : 53)  ไดศึกษาผลกระทบของปจจัยสวนบุคคลและคุณลักษณะของงานที่มีตอความ
พึงพอใจในงานของบุคลากรที่ทํางานดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา
พนักงานเพศชายและหญิงมีระดับความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 โดยพนักงานเพศ
ชายมีความพึงพอใจมากกวาพนักงานเพศหญิง 

ประภาภรณ สามิภักดิ์ (2542 : 40)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจในงานของพนักงานสวนรับประกันชีวิต
รายบุคคล  บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด  :  ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานใหญ    พบวาความพึงพอใจของพนักงานสวน
ใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ  59.4  สวนเพศชายจะมีระดับความพึงพอใจในระดับรอยละ 52.4   

สุภาภรณ  ฉายสําเภา (2543 : 44)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในกลุม
อุตสาหกรรมปโตรเคมี  พบวาพนักงานชายกับหญิง  มีความพึงพอใจในงานแตกตางกันในดานนโยบายและการบริหาร ณ 
ระดับความมีนัยสําคัญ .05  โดยพนักงานชายมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงกวาพนักงานหญิง ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 
3.73 และ 3.46  

อายุ 
แฮคแมน (พรชัย มิทิตานนท. 2542 : 24 ; อางอิงจาก Hackman. 1980 : 84)  ไดศึกษาปจจัยสวนบุคคลและ

คุณลักษณะงานท่ีมีตอความพึงพอใจในงานของพนักงานการตลาดธนาคารนครธน จํากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร 34)  พบวา พนักงานที่มีอายุนอยและอายุมากจะมีความพึงพอใจในงานมากกวาพนักงานในวัยกลางคน 

วิลเล่ียม (พรชัย มิทิตานนท. 2542 : 24 ; อางอิงจาก William. 1986 : 235)  ไดศึกษาปจจัยสวนบุคคลและ 
คุณลักษณะงานท่ีมีตอความพึงพอใจในงานของพนักงานการตลาดธนาคารนครธน จํากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร  พบวาคนที่มีอายุมากกวายอมมีความพึงพอใจในงานของตนมากกวา   

วุฒินนท  วิมลศิลป  (2533 : 82)  ศึกษาความพึงพอใจในงานของครูโรงเรียนมัธยมเพ่ือพัฒนาชนบท  พบวา
ครูโรงเรียนมัธยมเพ่ือพัฒนาชนบทอายุมีระดับความพึงพอใจงานไมแตกตางกัน 

ศรีรัช  เกตุเมือง (2537 :  75)   ไดศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู
อาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียนในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต พบวาความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่องคกร
พัฒนาเอกชนที่ปฏิบัติงานดานเด็ก  พัฒนาชมุชนเมืองและพัฒนาชนบท  มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน  

เดช กาญจนางกูร (ดิลก มูลวงษ. 2525 : 17 อางอิงจาก เดช กาญจนางกูร)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจ
ในงานของอาจารยมหาวิทยาลัยเชียงใหม  พบวาอายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน 

ประภาภรณ สามิภักดิ์ (2542 : 41)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจในงานของพนักงานสวนรับประกันชีวิต
รายบุคคล  บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด  :  ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานใหญ    พบวาความพึงพอใจของพนักงานอายุ
ต้ังแต 31 ปขึ้นไปจะมีความพึงพอใจในระดับสูงมากที่สุดรอยละ 70.6  รองลงมา คือ  อายุต้ังแต 26 – 30 ป ขึ้นไปคิดเปน
รอยละ 60  ชวงอายุ 20 – 25 ปคิดเปนรอยละ 42.9 ตามลําดับ  

สุภาภรณ  ฉายสําเภา (2543 : 44)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในกลุม
อุตสาหกรรมปโตรเคมี  พบวาพนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 3 ดาน ณ ระดับ
ความมีนัยสําคัญ .05 คือ ดานลักษณะงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความสําเร็จของงาน 
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สถานภาพสมรสกับความพึงพอใจงาน 
ดวงจิตร  กอเจริญวัฒน (2536 : 78) ไดศึกษาปจจัยที่มีตอการรักษาบุคลากรบางสาขาที่ขาดแคลน : ศึกษา

เฉพาะกรณีบุคลากรดานคอมพิวเตอร จุฬาลงกรณมหาวิยทยาลัยและมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พบวาในกลุม
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานคอมพิวเตอรที่มีอายุ 31 – 40 ป  สถานภาพสมรสที่แตกตางกันทําใหเกิดความพึงพอใจที่แตกตาง
กัน  โดยกลุมที่สมรสแลวมีความพึงพอใจในงานสูงกวากลุมที่โสด  แตจะไมพบความแตกตางนี้ในกลุมของผูที่มีอายุ 21 – 
30 ป 

ดิลก  มูลวงษ (2537 : 35)  ไดวิจัยเรื่องความพึงพอใจในงานของพนักงานการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส 3 บริษัท  จํานวน 171 คน  พบวาพนักงานที่สมรสและยังโสดมีความพึงพอใจในงานไมแตกตางกัน 

วัชรินทร  รัตนบรรณกิจ (2537 : 99)  ไดวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการทํางานของปลัดสุขาภิบาล (กรณีศึกษา
สุขาภิบาลที่ประธานกรรมการสุขาภิบาลมาจากการเลือกตั้ง) จํานวน 75 คน  พบวาพนักงานที่มีสถานภาพสมรสที่
แตกตางกัน (โสด สมรส  หยาราง)  มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 

กิตติพันธุ  จุนทการ (2538 :  74)  ไดวิจัยกับเจาหนาที่ตํารวจฝายสืบสวน  กองกํากับการสืบสวนและสอบสวน
ตํารวจนครบาลพระนครใต  จํานวน 74 คน  พบวาเจาหนาที่สมรส  โสด  หยาราง  มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 

เดช กาญจนางกูร (2525 : อางในดิลก มูลวงษ : 17)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจในงานของอาจารย
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  พบวาสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน 

รง ภูพวงไพโรจน (2540 : 53)  ไดศึกษาผลกระทบของปจจัยสวนบุคคลและคุณลักษณะของงานที่มีตอความ
พึงพอใจในงานของบุคลากรที่ทํางานดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา
พนักงานโสดและกลุมพนักงานที่สมรสมีระดับความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 โดย
พนักงานสมรสแลวมีความพึงพอใจมากกวาพนักงานโสด 

ประภาภรณ สามิภักดิ์ (2542 : 43)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจในงานของพนักงานสวนรับประกันชีวิต
รายบุคคล  บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด  :  ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานใหญ    พบวาความพึงพอใจของพนักงานที่มี
สถานภาพสมรสมีความพึงพอใจสูงกวาสภาพโสดคิดเปนรอยละ 83.3  ในขณะที่สถานภาพโสดมีระดับความพึงพอใจ
เพียงรอยละ 48.8 

วุฒิการศึกษากับความพึงพอใจงาน   
กิลเมอร (พรชัย มิทิตานนท. 2542 : 26 ;  อางอิงจาก Gilmer. 1966 : 380)  ไดศึกษาปจจัยสวนบุคคลและ

คุณลักษณะงานท่ีมีตอความพึงพอใจในงานของพนักงานการตลาดธนาคารนครธน จํากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ศึกษาพนักงานเจาหนาที่ พบวากลุมคนที่ยังไมจบการศึกษาระดับมัธยมจะมีความพึงพอใจในงานสูงสุด  
แตจากการศึกษาอื่น ๆ พบวาระดับการศึกษากับความพึงพอใจในงานไมมีความสัมพันธ 

แฮคแมน (พรชัย มิทิตานนท. 2542 : 26 ; อางอิงจาก Hackman. 1980 : 84)  ไดศึกษาปจจัยสวนบุคคลและ
คุณลักษณะงานท่ีมีตอความพึงพอใจในงานของพนักงานการตลาดธนาคารนครธน จํากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร  พบวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงจะมีความพึงพอใจสูง 

เดช กาญจนางกูร (2525 : อางในดิลก มูลวงษ : 17)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจในงานของอาจารย
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  พบวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน 

ดวงจิตร  กอเจริญวัฒน (2536 : 80) ไดศึกษาปจจัยที่มีตอการรักษาบุคลากรบางสาขาที่ขาดแคลน : ศึกษา
เฉพาะกรณีบุคลากรดานคอมพิวเตอร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  พบวาผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานคอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน  มีความพึงพอใจในงานไมแตกตางกัน 

วัชรินทร  รัตนบรรณกิจ  (2537 : 99) ไดวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการทํางานของปลัดสุขาภิบาล (กรณีศึกษา
สุขาภิบาลที่ประธานกรรมการสุขาภิบาลมาจากการเลอืกตั้ง) พบวาปลัดสุขาภิบาลที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  
และปริญญาโทรมีความพึงพอใจในงานไมแตกตางกัน 
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ดิลก  มูลวงษ (2537 : 35) ไดวิจัยเรื่องความพึงพอใจในงานของพนักงานการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส 3 บริษัท พบวาพนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีความพึงพอใจในงานสูงกวาพนักงานที่มี
การศึกษาระดับมัธยมปลาย 

สากล จริยวิทยานนท (1978 : 101)  ไดศึกษาความพอใจในงานของอาจารยสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร  พบวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน  คือ  อาจารยที่มีการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจ
ในงานตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

รง ภูพวงไพโรจน (2540 : 54)  ไดศึกษาผลกระทบของปจจัยสวนบุคคลและคุณลักษณะของงานที่มีตอความ
พึงพอใจในงานของบุคลากรที่ทํางานดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา
พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  

ประภาภรณ สามิภักดิ์ (2542 : 42)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจในงานของพนักงานสวนรับประกันชีวิต
รายบุคคล  บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด  :  ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานใหญ    พบวาความพึงพอใจของพนักงานสูง
กวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจในระดับสูงคิดเปน 100%  อนุปริญญามีระดับความพึงพอใจคิดเปน 64.7%  ระดับปริญญา
ตรีคิดเปน 51.4% 

สุภาภรณ  ฉายสําเภา (2543 : 50)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในกลุม
อุตสาหกรรมปโตรเคมี  พบวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน  ดานความรับผิดชอบ ณ ระดับความมีนัยสําคญั  .05 

ระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
เดช กาญจนางกูร (2525 : อางในดิลก มูลวงษ : 17)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจในงานของอาจารย

มหาวิทยาลัยเชียงใหม  พบวาอายุการทํางานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน 
ดวงจิตร  กอเจริญวัฒน (2536 : 81) ไดศึกษาปจจัยที่มีตอการรักษาบุคลากรบางสาขาที่ขาดแคลน : ศึกษา

เฉพาะกรณีบุคลากรดานคอมพิวเตอร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรพบวาผูเชี่ยวชาญเฉพาะ
ดานคอมพิวเตอรที่มีอายุงานทํางานในหนวยงานปจจุบันแตกตางกัน  มีความพึงพอใจในงานที่แตกตางกัน 

ดิลก  มูลวงษ (2537 : 36) ไดวิจัยเรื่องความพึงพอใจในงานของพนักงานการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส 3 บริษัท พบวาพนักงานที่มีอายุการทํางานกับบริษัทมาต่ํากวา 1 ป  มีความพึงพอใจในงานสูงกวา
พนักงานที่มีอายุงานมากกวา 5 ป 

วัชรินทร  รัตนบรรณกิจ  (2537 : 99) ไดวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการทํางานของปลัดสุขาภิบาล (กรณีศึกษา
สุขาภิบาลที่ประธานกรรมการสุขาภิบาลมาจากการเลือกตั้ง) จํานวน 75 คน  พบวา  ปลัดสุขาภิบาลที่มีระยะเวลาการ
ดํารงตําแหนงแตกตางกัน  มีความพึงพอใจในงานไมแตกตางกัน 

กิตติพันธุ  จุนทการ (2538 : 77)  ไดทําการวิจัยกับเจาหนาที่ตํารวจฝายสืบสวน กองกํากับการสืบสวนและ
สอบสวนตํารวจนครบาลพระนครใต จํานวน 74 คน  พบวาเจาหนาที่ตํารวจฝายสืบสวนที่อายุการดํารงตําแหนงไมเกิน 3 
ป  และมากกวา 3 ป  มีความพึงพอใจในงานแตกตางกัน 

ประภาภรณ สามิภักดิ์ (2542 : 44)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจในงานของพนักงานสวนรับประกันชีวิต
รายบุคคล  บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด  :  ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานใหญ    พบวาความพึงพอใจของพนักงานที่มี
อายุงานตั้งแต 3 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 64.5  อายุงาน 1 ปแตไมถึง 2 ปรอยละ 50  อายุงาน 2 
ปแตไมถึง 3ป  รอยละ 50.5 

สุภาภรณ  ฉายสําเภา (2543 : 44)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในกลุม
อุตสาหกรรมปโตรเคมี  พบวาพนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 3 ดาน ณ ระดับ
ความมีนัยสําคัญ .05 คือ  ดานลักษณะงาน  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ดานความสําเร็จของงาน 
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สุภาภรณ  ฉายสําเภา (2543 : 52)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในกลุม
อุตสาหกรรมปโตรเคมี  พบวาพนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน
ในดานลักษณะงาน ณ ระดับความมีนัยสําคัญ .05 

รายได 

มนูญ  บุญเชิด  (ศรีรัช  เกตุเมือง. 2537 : 17 ; อางอิงจากมนูญ บุญเชิด. 2519 : บทคัดยอ)  อางใน
ไดศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของนักศึกษานิเทศนฝายสามัญศึกษาประจําจังหวัด  พบวาระดับ
เงินเดือนตางกันมีความพึงพอใจในงานที่แตกตางกัน 

ดิลก  มูลวงษ (2537 : 36)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจในงานของพนักงานการผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมอิลเกทรอนิส จํานวน 171 คน  พบวาพนักงานที่มีระดับเงินเดือนตางกันมีความพึงพอใจในงานที่แตกตางกัน 

ประภาภรณ สามิภักดิ์ (2542 : 45)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจในงานของพนักงานสวนรับประกันชีวิต
รายบุคคล  บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด  :  ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานใหญ    พบวาความพึงพอใจของพนักงานที่มี
รายได 15,001 บาท  มีความพึงพอใจสูงคิดเปนรอยละ 62.5  รองลงมาคือ รายได 8,000 – 15,0001 บาทมีความพึงพอใจ
ในงานคิดเปน 60.9   และรายไดตํ่ากวา 8,000 บาท มีความพึงพอใจในงานคิดเปนรอยละ 50 

สุภาภรณ  ฉายสําเภา (2543 : 55)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในกลุม
อุตสาหกรรมปโตรเคมี  พบวาพนักงานที่มีอัตราเงินเดือนแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 3 ดาน 
ณ ระดับนัยสําคัญ .05 คือ  ดานลักษณะงาน  ดานความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  

ดังนั้น  ผูวิจัยมคีวามเห็นวา อายุ เพศ  สถานภาพ  วุฒิการศึกษา  อายุการทํางาน  ส่ิงเหลานี้มีผลตอความพึง
พอใจ  เชน  อายุนอย  ระยะเวลาในการทํางานนอย  วุฒิการศึกษาสูง  และมีสถานภาพเปนโสด  จะมีผลตอความพึง
พอใจในงานต่ํา  เนื่องจากอาจมีปจจัยหลายอยางเขามากระทบ  เชน  อาจตองการหาประสบการณใหม  ตองการหา
ความรูเพ่ิมขึ้นเพ่ือพัฒนาตนเองตลอดเวลา  และหากเปนเพศชายแลว  ซึ่งในสังคมไทยเปรียบเสมือนเปนหัวหนา
ครอบครัว  ทําใหกลุมคนเพศชายตองดิ้นรนเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจมากขึ้นเรื่อง ๆ  ในทางตรงกันขามหากกลุมคน
บางกลุมอยูในวัยที่มีอายุมากขึ้น  และระยะเวลาในการทํางานในองคกรนั้นนาน  รวมท้ังการมีภาระทางครอบครัว  อาจมี
ความพึงพอใจในระดับที่สามารถรับไดเนื่องจากบุคคลเหลานี้มีไมตองการที่จะไปเริ่มตนใหม  หรือตองพัฒนาตนเองกับส่ิง
ใหม ๆ ทีเขามา  และหากจะเปลี่ยนแปลงอะไรจะเปนการยากกวากลุมที่มีสถานภาพโสด  เพราะตองคํานึงถึงความมั่นคง  
และความปลอดภัยในครอบครัว 
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3.1.3   งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนมีความสัมพันธในทางบวกกับความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงาน 
คูเปอร (ศรีรัช เกตุเมือง. 2536 : 17 ; อางอิงจาก Cooper.  1958 : 31 – 33)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผล

ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียนในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต พบวา
ความตองการในการทํางานเปนส่ิงจูงใจใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  ดังนั้นในการทํางานผูทํางานยอมตองการ
ส่ิงจูงใจตาง ๆ เพ่ือสนองตอความตองการของตนเอง  ซึ่งประกอบดวย ไดทํางานที่เขาสนใจ  มีอุปกรณที่ดีสําหรับการ
ทํางาน  มีคาจางเงินเดือนที่ยุติธรรม  มีโอกาสกาวหนาในอาชีพการงาน  มีสภาพการทํางานที่ดี  รวมท้ังมีชั่วโมงการ
ทํางานและสถานที่ทํางานที่เหมาะสม  ความสะดวกในการเดินทางไปทํางาน  ไดทํางานรวมกับผูบังคับบัญชาที่เขาใจใน
การควบคุมการปกครอง   

เฮอรซเบิรก มาสเนอร  และซินเดอแมน  (พรชัย มิทิตานนท. 2542 : 37 ; อางอิงจาก Herzberg, Mausner 
and Snyderman. 1959 : 113)  ไดศึกษาปจจัยสวนบุคคลและคุณลักษณะงานที่มีตอความพึงพอใจในงานของพนักงาน
การตลาดธนาคารนครธน จํากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  กลาววา  ลักษณะงานเปนปจจัยหนึ่งที่สรางความพึง
พอใจในการทํางาน  โดยลักษณะของงาน  หมายถึง  งานที่นาสนใจ  งานที่ทาทายใหตองลงมือทํา  หรืองานที่
ผูปฏิบัติงานสามารถทําตั้งแตตนจนจบโดยลําพังแตผูเดียว  

กิลเมอร  และคณะ (พรชัย มิทิตานนท.  2542 : 37 ; อางองิจาก Gilmer, et al. 1966 : 280 – 283)  ไดศึกษา
ปจจัยสวนบุคคลและคุณลักษณะงานที่มีตอความพึงพอใจในงานของพนักงานการตลาดธนาคารนครธน จํากัด (มหาชน) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  กลาววาองคประกอบสวนหนึ่งมีผลตอความพึงพอใจ  ไดแก  ลักษณะของงานที่ทํา  (Intrinsic 
Aspects of the Job)  และลักษณะทางสังคมของงาน  (Social Aspects of the Job)  โดยในสวนของลักษณะของงานที่
ทํานั้น      ผูปฏิบัติงานจะไดรับความพึงพอใจเมื่อไดทํางานตามที่ตนถนัดและตรงกับความรูความสามารถที่มีอยู  ดาน
ลักษณะทางสังคมของงานนั้น  ผูปฏิบัติงานจะไดรับความพึงพอใจเมื่อสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 

ทิฟฟน และแมคคอรมิค  (พรชัย มิทิตานนท. 2542 : 38 ; อางอิงจาก Tiffin & McCormick.  1968 : 339) ได
ศึกษาปจจัยสวนบุคคลและคุณลักษณะงานท่ีมีตอความพึงพอใจในงานของพนักงานการตลาดธนาคารนครธน จํากัด 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  กลาววาลักษณะงานเปนหนึ่งในองคประกอบที่สงผลตอความพึงพอใจงาน 

ชรูเดนส และเชอรแมน (เปลงศรี อิงคนินันท. 2526 : 29 ; อางอิงจาก Chruden and Sherman.  1968 : 309)  
ไดจําแนกสิ่งจูงใจออกเปน 2 ประการ คือ   

1. ส่ิงจูงใจทางบวก (Positive Incentive)  ประกอบดวย  เงิน  ความมั่นคงปลอดภัย  การชมเชย  การยอมรับ
นับถือ  การแขงขัง  การไดรับรูผลงาน  การมีสวนรวม  ส่ิงจูงใจทางบวกนี้เปนปจจัยที่เอ้ืออํานวยตอความพึพองใจในการ
ทํางานของบุคลากร 

2. ส่ิงจูงใจทางลบ (Negative Incentive)  ไดแก  การบังคับ  ขูเข็ญ  และการลงโทษ  ส่ิงจูงใจทางลบจะกอให
บุคลากรเกิดความคับของใจในการปฏิบัติหนาที่การงาน 

เชปปารด  และเฮอรริค  (พรชัย มิทิตานนท. 2542 : 38 ; อางอิงจาก Sheppard and Herrick.  1972 : 10)  
ไดศึกษาปจจัยสวนบุคคลและคุณลักษณะงานท่ีมีตอความพึงพอใจในงานของพนักงานการตลาดธนาคารนครธน จํากัด 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  กลาวถึงการสํารวจของมหาวิทยาลัยมิชิแกนเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานพบวาส่ิงที่
สําคัญที่สุดขององคประกอบของาน  คือ  ความนาสนใจของลักษณะงาน  และมีปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจงาน
มากที่สุด  คือ  การไดรับโอกาสทําส่ิงที่ตนเองทําดีที่สุด  และความนาสนใจในงาน 
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มิลตัน (พรชัย มิทิตานนท. 2542 : 38 ; อางอิงจาก Milton. 1981 : 159)  ไดศึกษาปจจัยสวนบุคคลและ
คุณลักษณะงานท่ีมีตอความพึงพอใจในงานของพนักงานการตลาดธนาคารนครธน จํากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร  กลาววา  ลักษณะงานเปนองคประกอบหนึ่งที่มีผลตอความพึงพอใจในงาน  โดยลักษณะงาน  หมายถึง  
ความนาสนใจภายในของงาน  ความแปลกของงาน  โอกาสที่จะไดเรียนรูงาน  ปริมาณงาน  โอกาสที่จะทํางานไดสําเร็จ  
และไดใชความรูความสามารถในการทํางาน 

วีระชาติ  แกวไสย (2518 : 50 – 70)  ไดทําการวิจัยเรื่ององคประกอบที่สงผลตอความพึงพอใจและไมพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดเชียงราย  พบวาองคประกอบที่ครูพอใจสูงสุดในการทํางาน  คือ  
ความสําเร็จของงาน  รองลงมา คือ  ความรับผิดชอบ  และความปลอดภัยในการทํางาน  องคประกอบที่พอใจต่ําสุด คือ 
นโยบายและการบริหาร  เงินเดือน  ความเปนอยูสวนตัวและลักษณะงาน  ตามลําดับ 

จารุวรรณ เสวกสุวรรณ (2518 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจในงานของพยาบาลใน
โรงพยาบาลกรุงเทพมหานคร  พบวาความพึงพอใจในงานของพยาบาลอยูในระดับปานกลาง  แตความพึงพอใจใน
เงินเดือน  สวัสดิการ  โอกาสกาวหนาในการทํางานอยูในระดับต่ํา  และความพึงพอใจในเรื่องศักดิ์ศรีของอาชีพอยูใน
ระดับสูง 

สากล  จริยวิทยานนท (1979 : 5353-A)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารย
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  พบวาอาจารยพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง  องคปะรกอบที่อาจารย
พึงพอใจมากที่สุด คือ  สถานภาพของวิชาชีพ  สวนองคประกอบที่พึงพอใจนอยที่สุด คือ เงินเดือนและสวัสดิการ   

กมล  รักสวน (2523 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยในวิทยาลัยครู
ภาคเหนือ  พบวาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยเรียงจากอันดับ 1 – 9  ไดแก  ลักษณะของงาน  
ความเจริญกาวหนา  ความรับผิดชอบ  ความสําเร็จในการทํางาน  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  เพ่ือนรวมงาน  และ
นักศึกษา  รายไดสวัสดิการและผลประโยชนตอบแทน  การไดรับการยอมรับนับถือ  สภาพของการทํางาน  และการ
ปฏิบัติในการบริหารของผูบังคับบัญชา  

อําไพ  อินทรประเสริฐ  (2533 : 78 – 79)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู  พบวาความพึงพอใจของบุคลากรอยูในระดับสูงและปจจัยที่ทําใหเกิด
ความพึงพอใจ 3 อันดับแรก ไดแก  ความสําเร็จในงานสัมพันธภายในหนวยงาน  และชีวิตสวนตัว  สวนปจจยัที่บุคลากรมี
ความพึงพอใจนอยที่สุด 3 อันดับสุดทาย  คือ  ดานเงินเดือน  สภาพการทํางานและความกาวหนา 

จากแนวคิดดังกลาว  จึงสามารถสรุปไดวา  ลักษณะของงานมีสวนสําคัญที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน  หากลักษณะงานสามารถใชความรูความสามารถอยางเต็มที่  และเปนงานที่ทาทาย  และเปนงานที่มี
ความสําคัญกับองคการโดยตรงจะสงผลตอผูที่ปฏิบัติงาน  ซึ่งจะใหความรูสึกวางานที่ตนเองทําอยูมีความสําคัญและหาก
บุคคลมีความพึงพอใจกับงานที่ทํามาก  งานที่สะทอนออกมาก็จะเปนไปในทางบวก  รวมทั้งหากตองมีปจจัยดานอื่นมา
สนับสนุน  เชน  เงินเดือน  การยอมรับนับถือ  ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน  ความกาวหนา  ความมั่นคงปลอดภัยใน
การทํางาน 

3.2  งานวิจัยตางประเทศ 
วอหน และดันน (อัฐพล สุพิชญ. 2542 : 54 ; อางอิงจาก Vaughn and Dunn. 1974 : 163 – 177)  ไดศึกษา

ถึงความพึงพอใจในการทํางานใหหองสมุดมหาวิทยาลัย 6 แหง ขอมูลรวบรวมไดจากแบบสอบถามวัดความพึงพอใจใน
การทํางานที่มีชื่อวา Job Description Index (JDI)  วัดใน 5 ปจจัย  คือ ลักษณะงาน  การบังคับบัญชา  คาตอบแทน  
การเลื่อนตําแหนง  และเพ่ือนรวมงาน  กลุมตัวอยางเปนบรรณารักษจํานวน 265 คน  พบวาความพึงพอใจในการทํางาน
ของบรรณารักษที่แยกตามประเภทของงานในแตละปจจัยไมมีความแตกตางกัน  และพบวาการบริหารงานของ
ผูบังคับบัญชามีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางานของบรรณารักษ 
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อะซัด (อัฐพล สุพิชญ. 2542 : 56 ; อางอิงจาก Azad. 1979 : 6379-A)  ไดศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจใน

การทํางานของเจาหนาที่ซึ่งไมมีวุฒิทางบรรณารักษศาสตร  ซึ่งรับผิดชอบงานบริการของหองสมุด 8 แหง  ในรัฐเพนซิลเว
เนีย รัฐโอไฮโอ  และรัฐเวอรจิเนียตะวันตก  กับจาหนาที่ซึ่งรับผิดชอบงานเทคนิคในหองสมุดดังกลาว  โดยศึกษาจากลุม
ตัวอยางทั้ง 2 กลุม  กลุมละ 30 คน  โดยใชแบบสอบถามมาตรฐานที่ใชวัดความพึงพอใจในการทํางานของมหาวิทยาลัย
มินิโซตา  พบวาเจาหนาที่ผูไมมีวุฒิทางบรรณารักษศาสตรในแผนกงานบริการมีระดับความพึงพอใจสูงกวาเจาหนาที่ผูไม
มีวุฒิทางบรรณารักษศาสตรในแผนกงานเทคนิคของมหาวิทยาลัย  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

สเตด และสคามเมลล (อัฐพล สุพิชญ. 2542 : 56 ; อางอิงจาก Stead and Scamell. 1980 : 380 – 389)  ได
ศึกษาความสัมพันธระหวางความมั่นใจตนเองกับความพึงพอใจในการทํางาน  กลุมตัวอยางมีทั้งหมด 62 คน  พบวา  
การฝกใหมีความมั่นใจในตนเองนั้นอาจทําใหบรรณารักษมีอายุมากและมีประสบการณในการทํางานมีความพึงพอใจลดลง
ในปจจัยการบังคับบัญชา  สําหรับบรรณารักษที่มีความมั่นใจตนเองสูงเกินไป  หากเขาไดรับการฝกหัดใหมีความมั่นใจใน
ตนเองอยางถูกวิธีแลวจะสามารถละดับสวนเกินของความมั่นใจตนเองของเขาใหอยูในระดับพอดี  ซึ่งจะสผลดีชวยใหเขา
สามารถทํางานดานบริหารหรือการบังคับบัญชาเปนที่พอใจแกคนทั่วไปได  สําหรับบรรณารักษที่มีความมั่นใจในตนเอง
นอยเกินไป  หากไดรับการฝกใหมคีวามมัน่ใจในตนเองเพิ่มมากขึ้นแลว  จะทําใหเขารูสึกพึงพอใจมากข้ึนในปจจัย
ลักษณะงาน 



 

 

35 

 

 
บทที่  3 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
5. สถิติที่ใชในการวิจัย 

 
1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
 1.1   การกําหนดประชากร 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ  เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยตามบริษัทหลักทรัพยตาง ๆ ในเขต
กรุงเทพมหานคร  พนักงานซื้อขายหลักทรัพยที่สอบใบอนุญาตประกอบการซื้อขายหลักทรัพย (Sale License) ได
โดยขึ้นทะเบียนไวที่สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ก.ล.ต.) จํานวน 
1,822 คน (ขอมูล ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2544)  โดยมีบริษทัหลักทรัพยทั้งหมด 28 แหง  ในเขตกรุงเทพมหานคร    
ดังนั้นสําหรับคาเฉล่ียของประชากรจํานวน 333 คน  ผูวิจัยขอกําหนดเปน 400 คน 

1.2  การเลือกสุมกลุมตัวอยาง 
ผูวิจัยไดสุมตัวอยาง  โดยใชวิธีการสุมแบบแบงชั้นไมเปนสัดสวน (Non-Proportional Stratified Sampling) 

โดยสุมตัวอยางจากบริษัทหลักทรัพยทั้งหมด 28 แหง  ในเขตกรุงเทพฯ ตามสัดสวนจํานวนพนักงานในแตละบริษัท  ให
ไดจํานวนตัวอยางทั้งหมดเทากับ 400 คน   โดยมีรายละเอียดตามตารางที่ 1  จากนั้นจึงดําเนินการสุมตัวอยางแบบ
บังเอิญ (Accidential Sampling)  ในแตละบริษัทหลักทรัพย 
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ตาราง  1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
ลําดับที ่  

บริษัท 
 

ชื่อยอ 
ประชากร 

(คน) 
กลุมตัวอยาง 

(คน) 
1 บริษัทหลักทรัพย ทิสโก จํากัด TSC 50 10 
2 บริษัทหลักทรัพย แอคคินซัน จาํกัด (มหาชน) ASL 83 16 
3 บริษัทหลักทรัพย ดีบีเอส วิคเคอรส (ประเทศไทย) จํากัด DBS 66 13 
4 บริษัทหลักทรัพย ซิกโก จํากัด (มหาชน) SICSEC 74 14 
5 บริษัทหลักทรัพย เมอรริล ลินซ ภัทร จํากัด MLP 37 14** 
6 บริษัทหลักทรัพย ไทยธนกิจ จก. (มหาชน) TTS 63 12 
7 บริษัทหลักทรัพย เอบีเอ็น แอมโร เอเชีย จํากัด (มหาชน) AST 188 36 
8 บริษัทหลักทรัพย ยูเนี่ยน จํากัด (มหาชน) IWICS 4 4* 
9 บริษัทหลักทรัพย  หยวนตา (ประเทศไทย) จํากัด YUANTA 163 31 
10 บริษัทหลักทรัพย เคจีไอ จํากัด (มหาชน) KGI 139 27 
11 บริษัทหลักทรัพย พัฒนสิน จํากัด (มหาชน) CNS 113 22 
12 บริษัทหลักทรัพย เอส จี สินเอเซีย จํากัด (มหาชน) SGACS 19 8** 
13 บริษัทหลักทรัพย ธนชาติ จํากัด NATSEC 50 10 
14 บริษัทหลักทรัพย เกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) KKS 78 15 
15 บริษัทหลักทรัพย ไทยพาณิชย จํากัด SCBS 17 6** 
16 บริษัทหลักทรัพย ยูโอบี เคยเฮียน (ประเทศไทย)  จํากัด UOBKHST 22 8** 
17 บริษัทหลักทรัพย กรุงเทพธนาทร จํากัด  BFITSEC 21 8** 
18 บริษัทหลักทรัพย ไอเอ็นจี แบริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด IBST 14 6** 
19 บริษัทหลักทรัพย  กรุงศรีอยุธยา จํากัด AYS 41 8 
20 บริษัทหลักทรัพย  อินเทล วิชั่น จํากัด IVS 9 9* 
21 บริษัทหลักทรัพย ธนสยาม จํากัด (มหาชน) DS 2 2* 
22 บริษัทหลักทรัพย ฟลลิป (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) PHILIP 112 22 
23 บริษัทหลักทรัพย ยูไนเต็ด จํากัด (มหาชน) US 34 14** 
24 บริษัทหลักทรัพย กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จํากัด KIMENG 130 25 
25 บริษัทหลักทรัพย ซิมิโก จํากัด (มหาชน) ZMICO 93 18 
26 บริษัทหลักทรัพย ยูบีเอส วอรเบิรก จํากัด UBSW 7 7* 
27 บริษัทหลักทรัพย บี.เอ็น.พี ไพรม พีรีกริน (ประเทศไทย) จํากัด BNPPP 43 8 
28 บริษัทหลักทรัพย เจ.เอฟ.ธนาคม จํากัด JFT 150 29 
 รวม  1,822 400 

หมายเหตุ  :  1.  จากจํานวน 400 คน  เนื่องจากตองสํารองจํานวนเจาหนาท่ีการตลาดหลักทรัพยในบริษัทหลักทรัพยขนาดเล็กเปนจํานวน  

 50 คน ทําใหจํานวนในการคํานวณสัดสวนเหล ือเพียง (350/1,822) x จํานวนเจาหนาท่ีแตละบริษัท   
 2.  เนื่องจากกลุมตัวอยางท่ีหาสัดสวนออกมาไดมีจํานวนนอยไมสามารถเปนตัวแทนที่แทจริง  จึงกําหนดใหใชดังนี้ 
 *  กรณีประชากรตํ่ากวา 10 ใชท้ังหมดเทาท่ีมี 
 **  กรณีกลุมตัวอยางนอยกวาหรือเทากับ 7 คน  ใช 2 เทาของกลุมตัวอยางท่ีตองการ 
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1.3  ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 
ในการศึกษาวิจัย จะเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในงานของพนักงานซื้อขาย

หลักทรัพยในเขตกรุงเทพมหานคร  ณ ขณะเวลาที่ทําการศึกษาวิจัย  โดยเก็บขอมูลในชวงเดือนธันวาคม 2544 – 
เดือนมกราคม  2545 
 
2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

2.1 ลักษณะของแบบสอบถาม 
สําหรับเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  ผูศึกษาวิจัยไดทําการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยโดยออกแบบสอบถาม 

(Questionnaire)   ซึ่งผูศึกษาวิจัยไดคนควาและสรางขึ้นเอง  รวมท้ังมีการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  และ
ศึกษาจากการใหคํานิยาม   โดยแบบสอบถาม (Questionnaire)  สามารถแบงไดเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่  1  เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ อายุ  วุฒิการศึกษา  
สถานภาพสมรส  ระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน  รายไดเฉล่ียตอเดือนในรอบป  ประกอบดวยขอคําถามจํานวน   
6 ขอ ต้ังแตขอที่ 1 – 6     

สวนที่ 2  เปนการวัดระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยในเขตกรุงเทพ 
มหานคร   ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 15 ขอ  (ต้ังแตขอที่ 1 - 15)  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประเมินคา (Rating Scale)  5 ระดับ  โดยกําหนดน้ําหนักความพึงพอใจของแตละระดับดังนี้ 

พึงพอใจมากที่สุด เทากับ   5  คะแนน 
พึงพอใจมาก   เทากับ  4  คะแนน 
พึงพอใจปานกลาง เทากับ  3  คะแนน 
พึงพอใจนอย  เทากับ  2  คะแนน 
พึงพอใจนอยที่สุด เทากับ  1  คะแนน 
 
ซึ่งในการพิจารณาเกณฑโดยหาคาเฉล่ียและใชเกณฑการจัดระดับคาเฉล่ียดังนี้           
4.51 – 5.00 พึงพอใจมากที่สุด 
3.51 – 4.50 พึงพอใจมาก 
2.51 – 3.50 พึงพอใจปานกลาง 
1.51 – 2.50 พึงพอใจนอย 
1.00 – 1.50 พึงพอใจนอยที่สุด 
สวนที่ 3  เปนแบบสอบถามที่ใชทฤษฎีปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนของเฮอรซเบิรกแตละดานโดยมีตัวแปรที่

เกี่ยวของ เพ่ือวัดปจจัยแตละดานนั้นมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไปในทิศทางใดประกอบดวยขอ 
คําถามจํานวน 42 ขอ    
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2.2 ข้ันตอนในการสรางเคร่ืองมือ 
ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือตามลําดับดังนี้ 
1. ศึกษาลักษณะ  รูปแบบ และวิธีการเขียนแบบสอบถามจากเอกสารงานวิจัย และผลงานการวิจัยที่เกี่ยวกับ

ตัวแปรที่ศึกษา 
2. นําขอมูลที่ไดจากการรวบรวมนั้นมาสรางแบบสอบถามที่เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย   
3. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว  เสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  เพ่ือตรวจสอบเสนอแนะ  และ

ปรับปรุงแกไข 
4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงจากอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธไปตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Face 

Validity)  โดยผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน   ไดแก  รศ.ชูศรี วงศรัตนะ  อาจารยณัฐยา ประดิษฐสุวรรณ  อาจารยผจงศักดิ์    
หมวดสง 

5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว   เสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพ่ือพิจารณาตรวจสอบอีกครั้งให
สมบูรณกอนนําไปทดลองใช (Try Out) 

6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขสมบูรณแลวไปทดลองใชกับเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่ไมใชกลุม
ตัวอยาง  จํานวน 50 ราย   

7. นําแบบสอบถามที่ทดลองใชกับเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยจํานวน 50 ราย มาหาคาอํานาจจําแนกโดย
ใชคาที (t – test) แลวคัดเลือกรายขอจากแบบสอบถามที่มีคาอํานาจจําแนกที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จาก
การหาคาอํานาจจําแนกพบวาขอคําถามทั้งหมด 57 ขอ  ผานการคัดเลือกทุกขอ  

8. วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability)  จากแบบสอบถามที่ผานการคัดเลือก  โดยใชวิธีการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – Coefficient) โดยคาความเชื่อมั่นรวมทั้งส้ินเทากับ 0.9654 

 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะห  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บตามขั้นตอนดังนี้ 
1. ผูวิจัยยื่นหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพ่ือขอ

อนุญาตผูจัดการบริษัทหลักทรัพยตาง ๆ ที่เปนกลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวมขอมูล 
2. ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับจํานวนเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยของบริษัทหลักทรัพยที่

เปนกลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวม  โดยจะใชระยะเวลาในการเก็บประมาณ 20 วัน 
3. นําแบบสอบถามซึ่งหาคุณภาพไดแลวไปใหกลุมตัวอยางศึกษา  โดยผูวิจัยไดชี้แจงใหผูตอบแบบสอบ 

เขาใจในวัตถุประสงคและอธิบายวิธีตอบแบบสอบถามกอน  และทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง 
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4. การจัดกระทาํขอมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science) ดังนี้ 
4.1  แบบสอบถามสวนที่ 1  เปนขอมูลสวนตัว  ซึ่งจะใชคารอยละ คาเฉล่ีย  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานในการ

คํานวณ   และนําคาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยจากแบบสอบถามสวนที่ 3 
ของแตละกลุมตัวแปรมาเปรียบเทียบความพึงพอใจเปนรายคู  โดยตัวแปรที่มี 2 กลุมจะใชวิธีการทดสอบคาที (t-test)  
และตัวแปรที่มี  3 กลุมขึ้นไปใชวิธีการทดสอบคาเอฟ (F-test)  

4.2 แบบสอบถามสวนที่ 2  เปนการวัดระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาดหลัก 
ทรัพย  โดยใชคาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.3 แบบสอบถามสวนที่ 3 เปนการหาคาคะแนนของตัวแปรตนของปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนในแตละดาน  
เพ่ือนําคาที่ไดมาหาความความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยวามี
ความสัมพันธไปในทิศทางใด   โดยใชแบบสอบถามสวนที่ 2 ที่ไดจากการวัดระดับความพึงพอใจออกมามาหา
ความสัมพันธกับตัวแปรตนของปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนวามคีวามสัมพันธอยางไร  โดยใชการวิเคราะหคาสหสัมพันธ
เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) หรือเรียกสั้น ๆ วา สหสัมพันธอยางงาย (Simple 
Correlation) 
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5.  สถิตทิี่ใช 
5.1  คาสถิติพื้นฐาน 

5.1.1 คารอยละ  
  สูตร   =  (จํานวนผูมาตอบแบบสอบถาม / จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด) x 100 
 
5.1.2 คาคะแนนเฉลี่ย (Arithmetic Mean)  โดยใชสูตร (ชูชาติ  เบาเจริญ.  2537 : 47 ; Ferguson. 

1971 : 62) 

x    =   แทน  คะแนนเฉลี่ย 
X∑  = แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

N = แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 

5.1.3  หาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation)  โดยใชสูตรโดยใชสูตร (ชูชาติ เบาเจริญ.  
2537 : 48 ; Ferguson 1971 : 62) 

 
S = แทน  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 

2x∑  = แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
( )X∑ 2

 = แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
N = แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 

5.2  สถิติทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
5.2.1.  หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใชสูตร (พรศักดิ์ ตระกูลชีวพานิตต. 2541 

:  39 ; Cronbach. 1970 : 161)   

 
เมื่อ  α  แทน  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 n แทน  จํานวนขอของแบบสอบถาม 
 S i

2∑  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
 S t

2∑  แทน  คาความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด 
 iS 2  แทน  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
 tS 2 แทน  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด 
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5.2.2.  หาคาอํานาจจําแนกโดยใช t - test (บุญชม ศรีสะอาด. 2538 : 161) 
 
 
 
 

    t  แทน คาอํานาจจําแนก 
    HX  แทน คาเฉล่ียของกลุมสูง 
    LX  แทน คาเฉล่ียของกลุมต่ํา 
    2

HS  แทน ความแปรปรวนของกลุมสูง 
    2

LS  แทน ความแปรปรวนของกลุมต่ํา 
  N  แทน จํานวนคนในกลุมสูงและกลุมต่ํา 
   
5.3  สถิติสําหรับสมมติฐาน 

5.3.1 เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชสูตร t - test (ชูชาต ิ       
เบาเจริญ.  2537 : 49 ; Ferguson. 1970 : 152)  

  

  

2

2
2

1

2
1

21

n
s

n
S

XXt

+

−
=  

 
เมื่อ  t = แทน  คาอัตราสวนวิกฤต 
X 1 , X 2  = แทน  คาเฉล่ียของกลุมที่ 1  และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 

1

2S , 
2

2S  = แทน  คาความแปรปรวนของกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 
N1  ,  N2 = แทน  จํานวนพนักงานในกลุมที่ 1  และกลุมที่ 2 

 
5.3.2  เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมขึ้นไป  โดยการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  โดยใชสูตร F – test   และวิธีของ Scheffe’  เพ่ือทดสอบความแตกตางรายคูอีก
ขั้นหนึ่ง    (บุญชม ศรีสะอาด.  2535 : 115 - 116)  โดยใชสูตร 

 
 F     =         MSb 

                  MSw 

 
เมื่อ  F = แทน  คาการแจกแจงที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
      MSb = แทน ความแปรปรวนระหวางกลุม 
       MSw = แทน ความแปรปรวนภายในกลุม 
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สูตร Scheffe’     (k – 1)(คาวิกฤติของ F) 
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 เมื่อ F แทน  คาสถิติที่จะนําไปเทียบกับคาเกณฑเพ่ือทราบความมีนัยสําคัญ 

   ji XX  แทน  คาเฉล่ียของกลุมที่ i  และกลุมที่ j ตามลําดับ 
   jinn  แทน  จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยางที่ i และกลุมตัวอยางที่ j ตามลําดับ 

  errorMS  แทน  คาปริมาณของความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อน 
 k แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 

   bdf  แทน Degrees of freedom ระหวางกลุมซึ่ง k-1 
    errordf  แทน Degrees of freedom สําหรับการแปรผันของความคลาดเคลื่อน 

 
5.3.3 ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนกับความพึงพอใจในการทํางานของ 

เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใชคาสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient)  (วรรณงาม  รุงพิสุทธิพงษ.  2522 : 28 ; Ferguson. 1966 : 143) 

 
 
 เมื่อ rXY แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

  ΣXY แทน  ผลรวมของผลคูณของคะแนน X  กับคะแนน Y 
  ΣX, ΣY แทน  ผลรวมของคะแนน X  และคะแนน Y  ทั้งหมดตามลําดับ 
  ΣX2, ΣY2 แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
  N แทน  จํานวนคนในกลุม 

[ ][ ]
rxy =

−

− −

N XY x Y

N X X N Y Y

Σ Σ Σ

Σ Σ Σ Σ

( )( )

( ) ( )2 2 2 2



 

 

43 

 

 
5.3.4 ทดสอบนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  โดยใชสูตร t (ชูศรี วงศรัตนะ. 2527 : 451) 

 

21
2

r
Nrt
−

−
=

 
 
 โดยมี   df แทน   N - 2 
 เมื่อ t แทน  คาอัตราสวนที่ (t ratio) 
  N แทน  จํานวนคูของขอมูล X และ Y 
  r แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณได 
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บทที่ 4 
 

ผลการวเิคราะหขอมูล 
 

สัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณ   

ตาง ๆ ในการแปลความหมายดังนี้ 
 x  แทน คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
 S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 t แทน คาสถิติ t-distribution 
 F แทน คาสถิติ F-distribution 
 P แทน คาความนาจะเปน (Probability) 
 SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Square) 
 MS แทน คาเฉล่ียของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean Square) 
 df แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ (degree of freedom) 
 * แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ** แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ผลการวิเคราะหขอมูล แบงเปน 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี    1   ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี  2 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยจําแนก

ตามตัวแปร  เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  สถานภาพสมรส  ระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน  รายไดเฉล่ียตอเดือน
ในรอบป 

ตอนท่ี  4  ผลการวิเคราะหทิศทางความสัมพันธของปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนที่มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตลาดหลักทรัพยในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวเิคราะหขอมูล 
ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
เปนการวิเคราะหขอมูลสวนตัวของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย  ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยนําเสนอในรูป

ความถี่และรอยละปรากฎผลดังตาราง 2 
 
ตาราง 2   จํานวนและรอยละของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยจําแนกตามเพศ  อายุ    
      วุฒิการศึกษา  สถานภาพสมรส  ระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน  รายไดเฉล่ียตอเดือนในรอบป 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 
หญิง 

164 
236 

41.00 
59.00 

รวม 400 100.00 
อายุ 
ตํ่ากวา30 ป 
30 - 40 ป 
41 ปขึ้นไป 

 
98 

242 
60 

 
24.50 
60.50 
15.00 

รวม 400 100.00 
วุฒิการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

 
14 

296 
90 

 
3.50 

74.00 
22.50 

รวม 400 100.00 
สถานภาพสมรส 
โสด 
แตงงาน 

 
230 
170 

 
57.50 
42.50 

รวม 400 100.00 
ระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน 
ตํ่ากวา 5 ป 
5 – 10 ป 
11 ปขึ้นไป 

 
138 
153 
109 

 
34.50 
38.30 
27.30 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 

 จํานวน (คน) รอยละ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือนในรอบป 
ตํ่ากวา 20,000 บาท 
20,001 - 50,000 บาท 
50,001 - 80,000 บาท 
มากกวา 80,001 บาทขึ้นไป 

 
84 

183 
101 
32 

 
21.00 
45.80 
25.30 
8.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 2 แสดงวา  เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยในเขตกรุงเทพมหานคร  สวนใหญของกลุมตัวอยางเปน

เพศหญิง  มีอายุอยูระหวาง 30 - 40 ป  และมีวุฒิการศึกษาอยูในระดับการศึกษาปริญญาตรี   มีสถานภาพเปนโสด   
ระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันสวนใหญอยูระหวาง 5 – 10 ป  โดยมีรายไดเฉล่ียตอเดือนในรอบปอยูระหวาง 
20,001 – 50,000 บาท   

 
ตอนท่ี 2   ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีการตลาด

หลักทรัพยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 3  คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย ในเขตกรุงเทพ     
  มหานคร  ดานความสะดวกดานเทคโนโลยี  ดานขอมูล  ดานการจัดการ (N = 400) 
 

 
ประเด็นความพึงพอใจ 

 

x  

 
S.D. 

 
ระดับความพึงพอใจ 

1. ความสะดวกดานเทคโนโลยี 
2. ดานขอมูล 
3. ดานการจัดการ 

3.69 
3.44 
3.41 

0.81 
0.82 
0.91 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.49 0.79 ปานกลาง 

 
จากตาราง 3 แสดงวา เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยในเขตกรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานที่เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยพึงพอใจมาก  คือ  
ความสะดวกดานเทคโนโลยี  สวนดานอื่น ๆ เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยพึงพอใจปานกลาง 
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ตาราง 4  คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย ในเขตกรุงเทพ     
  มหานคร  ดานความสะดวกดานเทคโนโลยี  ดานขอมูล  ดานการจัดการ  โดยรวมและรายดาน  (N = 400) 
 

 
ประเด็นความพึงพอใจ 

 

x  

 
S.D. 

 
ระดับความพึงพอใจ 

ความสะดวกดานเทคโนโลยี 
1. ความรวดเร็วในการตอเชื่อมขอมูลกับระบบ LAN เชน  การสั่งซื้อ
 ขายไดรวดเร็วทันตามสภาวะตลาดที่เปล่ียนแปลง 

 
3.69 

 
0.91 

 
มาก 

2. จํานวนหนาจอพอเพียงขณะซื้อขาย (Trading)  จากคอมพิวเตอร
 ที่บริษัทใหทานสําหรับแสดงขอมูล เชน การซื้อขายตามเวลาจริง 
 (Real Time) 

3.84 0.84 มาก 

3. การจัดระบบรองรับคูสายโทรศัพท  เชน  กรณีมีสายเรียกเขา
 หลายสายขณะที่คุยโทรศัพทกับลูกคารายอื่น 

3.67 0.97 มาก 

4. ระบบฐานขอมูลของบริษัท เชน ขอมูลบริษัทจดทะเบียน  ขอมูล
 ผลการดําเนินงาน เพ่ือรองรับความตองการของลูกคา 

3.59 0.96 มาก 

รวม 3.69 0.81 มาก 
ดานขอมูล 
1. ความสะดวกในการไดรับขอมูลขาวสาร Online เชน  บนระบบ
 โปรแกรม Bisnews 

 
3.77 

 
0.88 

 
มาก 

2. ความถูกตองแมนยําของบทวิจัยจากฝายวิเคราะหของบริษัททาน 3.45 0.91 ปานกลาง 
3. ความรวดเร็วของการนําเสนอบทวิจัยไดทันตามสถานการณตลาด
 ที่เขามากระทบตลาด 

3.28 1.06 ปานกลาง 

4. ความเพียงพอของขาวสารที่ไดรับจากสื่อตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ 3.52 0.94 มาก 
5. ความสะดวกรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลเพ่ือตอบสนองความ
 ตองการของลูกคา  เชน  สาเหตุที่ราคาหุนบางตัวขึ้นลงอยาง 
 ผันผวนที่บริษัทมีให 

3.17 1.02 ปานกลาง 

รวม 3.44 0.82 ปานกลาง 
ดานการจัดการ 
1. การกําหนดนโยบายเกี่ยวกับเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย 

 
3.45 

 
0.92 

 
ปานกลาง 

2. ความรวมมือกันระหวาง Back Office กับ Front Office ภายใน 
 องคกร 

3.46 1.01 ปานกลาง 

3. การสงเสริมพัฒนาบุคลากรในองคกร  เชน  การจัดใหพนักงานได
 เขารวมการฝกอบรมสัมมนาตาง ๆ 

3.35 1.05 ปานกลาง 

4. การจัดใหม ีส่ิงจูงใจท่ีมิใชรายได  เชน  กองทุนสํารองเล้ียงชีพ 3.50 1.09 ปานกลาง 

5. การจัดสรรคาคอมมิชชั่นระหวางบริษัทกับทาน 3.38 1.12 ปานกลาง 
6. การจัดเตรียมคนทํางานแทน กรณีเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยไม
 สามารถมาทํางานได 

3.33 1.14 ปานกลาง 

รวม 3.41 0.91 ปานกลาง 
รวม 3.49 0.79 ปานกลาง 
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จากตาราง 4 แสดงวา เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานดานความสะดวกดานเทคโนโลยี  โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก  ดานขอมูลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ขอที่เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยพึงพอใจมาก  คือ  ความสะดวกในการไดรับขอมูล
ขาวสาร Online  เชน ระบบโปรแกรม Bisnews  และความเพียงพอของขาวสารที่ไดรับจากสื่อตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ  
สวนขออ่ืนเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยพึงพอใจในระดับปานกลาง  สําหรับดานการจัดการ  เจาหนาที่การตลาด
หลักทรัพยพึงพอใจโดยรวมและรายขออยูในระดับปานกลาง 
 
 ตอนท่ี 3  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีการตลาดหลักทรัพยในเขต 
กรุงเทพมหานคร 

เปนการเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย ในเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 3 ดาน  คือ  
ความสะดวกดานเทคโนโลยี  ดานขอมูล  ดานการจัดการ  จําแนกตามตัวแปรเพศ  อายุ   วุฒิการศึกษา   สถานภาพ  
สมรส  ระยะเวลาปฏบัิติงานในตําแหนงปจจุบัน  รายไดเฉล่ียตอเดือนในรอบป    เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดังแสดง
ในตาราง 5   

 
4.1 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่เพศตางกันมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานแตกตางกันทั้ง 3 ดาน  ปรากฎผลดังตาราง 5 
 
ตาราง 5  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย ในเขตกรุงเทพ      
  มหานครที่เพศแตกตางกัน 
 

ความพึงพอใจ ชาย หญิง  
 x  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
x  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
t P 

1.  ความสะดวกดานเทคโนโลยี 3.81 0.77 มาก 3.61 0.82 มาก 2.366* .018 
2.  ดานขอมูล 3.54 0.80 มาก 3.37 0.83 ปานกลาง 2.054* .041 
3.  ดานการจัดการ 3.50 0.92 ปานกลาง 3.34 0.89 ปานกลาง 1.735 .084 
รวม 3.60 0.78 มาก 3.42 0.79 ปานกลาง 2.168* .031 

 
*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตาราง 5  แสดงวา  เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่เพศแตกตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

โดยรวมแตกตางกัน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว โดยที่เพศชายมี
ความพึงพอใจมากกวาหญิง   และเมื่อพิจารณารายดาน  พบวาเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่เพศแตกตางกัน  มีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความสะดวกดานเทคโนโลยี  และดานขอมูล  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  
ระดับ .05  โดยเจาหนาที่เพศชายมีความพึงพอใจดานความสะดวกดานเทคโนโลยีมากกวาเพศหญิง  ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว  สวนดานการจัดการเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   
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4.2 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  ปรากฎผลดังตาราง 6 - 7 
 
ตาราง  6  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 

 

ความพึงพอใจ ต่ํากวา 30ป 30 – 40 ป 41 ปขึ้นไป 
 x  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
x  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
x  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
1.  ความสะดวกดานเทคโนโลยี 3.61 0.79 ปานกลาง 3.73 0.75 มาก 3.69 1.05 มาก 
2.  ดานขอมูล 3.32 0.82 ปานกลาง 3.46 0.80 ปานกลาง 3.55 0.93 มาก 
3.  ดานการจัดการ 3.37 0.82 ปานกลาง 3.40 0.90 ปานกลาง 3.51 1.07 มาก 
รวม 3.42 0.76 ปานกลาง 3.50 0.75 ปานกลาง 3.57 0.97 มาก 

 
จากตาราง 6 แสดงวา  เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยในแตละกลุมอายุ  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดังนี้  เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีอายุต่ํากวา 30 ป  มีความ

พึงพอใจโดยรวมและรายดานในระดับปานกลาง  เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีอายุ 30 – 40 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดาน
ความสะดวกดานเทคโนโลยี   เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยมีความพึงพอใจในระดับมาก  สวนดานอื่น ๆ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีอาย ุ 
41 ปขึ้นไป  มีความพึงพอใจโดยรวมและรายดานในระดับมาก  
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ตาราง 7  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย ในเขตกรุงเทพ  
  มหานครที่มีอายุแตกตางกัน 

 
ความพึงพอใจ แหลงความ

แปรปรวน 
df SS MS F P 

1.  ความสะดวกดานเทคโนโลยี ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
397 
399 

0.97 
262.74 
263.71 

0.487 
0.662 

0.735 0.480 

2.  ดานขอมูล ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
397 
399 

2.17 
271.71 
273.88 

1.089 
0.684 

1.591 0.205 

3.  ดานการจัดการ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
397 
399 

0.78 
332.04 
332.82 

0.394 
0.836 

0.471 0.625 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
397 
399 

0.949 
248.898 
249.847 

0.474 
0.627 

0.757 0.470 

 
จากตาราง 7  แสดงวา เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีอายุตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน    

โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว 
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4.3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 3 เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานแตกตางกันทั้ง 3 ดาน  ปรากฎผลดังตาราง 8  
 
ตาราง 8  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย ในเขตกรุงเทพ 
  มหานคร ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน 
 

ความพึงพอใจ โสด แตงงาน 
 x  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
x  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
t P 

1.  ความสะดวกดานเทคโนโลยี 3.64 0.82 มาก 3.76 0.79 มาก -1.544 0.123 
2.  ดานขอมูล 3.34 0.82 ปานกลาง 3.56 0.82 มาก -2.636** 0.009 
3.  ดานการจัดการ 3.30 0.89 ปานกลาง 3.55 0.92 มาก -2.781** 0.006 
รวม 3.40 0.79 ปานกลาง 3.61 0.77 มาก -2.628** 0.009 

 
**   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จากตาราง 8  แสดงวา  เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน  มีความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกัน   อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว 
โดยที่สถานภาพแตงงานมีความพึงพอใจมากกวาสถานภาพโสด   และเมื่อพิจารณารายดานพบวาเจาหนาที่การตลาด
หลักทรัพยที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานขอมูล  ดานการจัดการแตกตางกัน   
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีสถานภาพแตงงานมีความพึงพอใจดาน    
ขอมูล  และดานการจัดการมากกวาสถานภาพโสด  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว   สวนดานความสะดวก
ดานเทคโนโลยี    เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ   
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4.4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 4 เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  ปรากฎผลดังตาราง 9 - 26 
 
ตาราง  9  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย ในเขตกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

ความพึงพอใจ ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
 x  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
x  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
x  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
1.  ความสะดวกดานเทคโนโลยี 3.57 0.76 มาก 3.71 0.77 มาก 3.66 0.92 มาก 
2.  ดานขอมูล 3.37 0.69 ปานกลาง 3.47 0.81 ปานกลาง 3.33 0.89 ปานกลาง 
3.  ดานการจัดการ 3.19 0.76 ปานกลาง 3.44 0.90 ปานกลาง 3.32 0.97 ปานกลาง 
รวม 3.35 0.66 ปานกลาง 3.52 0.77 มาก 3.41 0.86 ปานกลาง 

 
จากตาราง 9 แสดงวา  เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยในแตละกลุมวุฒิการศึกษา  มคีวามพึงพอใจในการปฏิบัติงานดังนี้  เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีวุฒิการศึกษาต่ํา

กวาปริญญาตรี  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายดานพบวา  ดานความสะดวกดานเทคโนโลยีเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยมีความพึงพอใจในระดับมาก  
สวนดานอื่น ๆ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง    เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีวุฒกิารศึกษาปริญญาตรี  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายดานพบวา  
ดานความสะดวกดานเทคโนโลยีเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยมีความพึงพอใจในระดับมาก  สวนดานอื่น ๆ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย           
ที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายดานพบวา  ดานความสะดวกดานเทคโนโลยีเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยมีความ  
พึงพอใจในระดับมาก  สวนดานอื่น ๆ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง    
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ตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย ในเขต 
  กรุงเทพมหานคร ที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน 

 
ความพึงพอใจ แหลงความ

แปรปรวน 
df SS MS F P 

1.  ความสะดวกดานเทคโนโลยี ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
397 
399 

0.41 
263.30 
263.71 

0.205 
0.663 

0.310 0.734 

2.  ดานขอมูล ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
397 
399 

1.43 
272.44 
273.87 

0.719 
0.686 

1.048 0.352 

3.  ดานการจัดการ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
397 
399 

1.75 
331.07 
332.82 

0.875 
0.834 

1.049 0.351 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
397 
399 

1.13 
248.71 
249.84 

0.568 
0.626 

0.907 0.405 

 
จากตาราง 10  แสดงวา เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน  มีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน    โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว 
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4.5 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 5 เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและราย
ดานแตกตางกัน 3 ดาน  ปรากฎผลดังตาราง 11 
 
ตาราง  11   คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงานใน   
 ตําแหนงปจจุบัน 
 

ความพึงพอใจ ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 ปขึ้นไป 
 x  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
x  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
x  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
1.  ความสะดวกดานเทคโนโลยี 3.62 0.72 มาก 3.63 0.84 มาก 3.87 0.85 มาก 
2.  ดานขอมูล 3.29 0.69 ปานกลาง 3.40 0.90 ปานกลาง 3.68 0.81 มาก 
3.  ดานการจัดการ 3.28 0.74 ปานกลาง 3.35 0.92 ปานกลาง 3.66 1.04 มาก 
รวม 3.37 0.66 ปานกลาง 3.44 0.82 ปานกลาง 3.72 0.85 มาก 

 
จากตาราง 11 แสดงวา  เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยในแตละชวงระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดังนี้  เจาหนาที่การตลาด

หลักทรัพยที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา 5 ป  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายดานพบวา  ดานความสะดวกดานเทคโนโลยีเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย
มีความพึงพอใจในระดับมาก  สวนดานอื่น ๆ มคีวามพึงพอใจในระดับปานกลาง    เจาหนาที่การตลาดหลกัทรัพยที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 5 – 10  ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
ปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานความสะดวกดานเทคโนโลยีเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยมีความพึงพอใจในระดับมาก  สวนดานอื่น ๆ มีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง   เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน  11 ปขึ้นไป  มคีวามพึงพอใจโดยรวมและรายดานในระดับมาก  
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ตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย ในเขตกรุงเทพ  
  มหานคร ที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงงานปจจุบันแตกตางกัน 

 
ความพึงพอใจ แหลงความ

แปรปรวน 
df SS MS F P 

1.  ความสะดวกดานเทคโนโลยี ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
397 
399 

4.85 
258.86 
263.71 

2.426 
0.652 

3.721* 0.025 

2.  ดานขอมูล ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
397 
399 

9.37 
264.50 
273.87 

4.690 
0.666 

7.039** 0.001 

3.  ดานการจัดการ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
397 
399 

9.87 
322.95 
332.82 

4.936 
0.813 

6.067** 0.003 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
397 
399 

8.13 
241.71 
249.84 

4.068 
0.609 

6.681** 0.001 

 
*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จากตาราง 12  แสดงวา เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันตางกัน  มี

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน    โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ยกเวนความ
สะดวกดานเทคโนโลยีที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานการวิจัยที่ต้ังไว 

เพ่ือใหทราบวาเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน  มีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานแตกตางกัน ในรายคูใดบางจึงทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู  โดยใชวิธีของ 
Scheffe’ ปรากฎผลดังตาราง 13 
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ตาราง  13   ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย ในเขต 
  กรุงเทพมหานคร  เปนรายคูดวยวิธี Scheffe’ โดยจําแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน 
 

 ระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน 
ระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน x  ตํ่ากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 ปขึ้นไป 
ความสะดวกดานเทคโนโลยี 
ตํ่ากวา 5 ป 
5 – 10 ป 
11 ปขึ้นไป 

 
3.62 
3.63 
3.87 

 
- 

.997 

.054 

 
.997 

- 
.056 

 
.054 
.056 

- 
ดานขอมูล 
ตํ่ากวา 5 ป 
5 – 10 ป 
11 ปขึ้นไป 

 
3.29 
3.40 
3.68 

 
- 

.562 
.001** 

 
.562 

- 
.024* 

 
.001** 
.024* 

- 
ดานการจัดการ 
ตํ่ากวา 5 ป 
5 – 10 ป 
11 ปขึ้นไป 

 
3.28 
3.35 
3.66 

 
- 

.796 
.004** 

 
.796 

- 
.023* 

 
.004** 
.023* 

- 

 
*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จากตาราง 13 แสดงวา เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันต่ํากวา 5 ป  

5 – 10 ป  และต้ังแต 11 ปขึ้นไปมีความพงึพอใจในการปฏิบัติงานความสะดวกดานเทคโนโลยีอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ   

สําหรับความพึงพอใจดานขอมูล   เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีระยะเวลาปฏบัิติงานในตําแหนงปจจุบัน
ตํ่ากวา 5 ป  และ 11 ปขึ้นไป        มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานขอมูลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  โดยท่ีเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน 11 ปขึ้น  มีความพึงพอใจ
การปฏิบัติงานดานขอมูลมากกวาเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันต่ํากวา 5 ป  
สวนเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน  5  - 10 ป  และตั้งแต 11 ปขึ้นไปมีความ
พึงพอใจการปฏิบัติงานดานขอมูลแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยที่เจาหนาที่การตลาด
หลักทรัพยที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน 11 ปขึ้นไป  มีความพึงพอใจการปฏิบัติงานดานขอมูลมากกวา  
เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน 5 - 10 ป 

สําหรับความพึงพอใจดานการจัดการ  เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนง
ปจจุบันต่ํากวา 5 ป  และต้ังแต 11 ปขึ้นไปมคีวามพึงพอใจการปฏิบัติงานดานการจัดการแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01  โดยที่เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน 11 ปขึ้นไป  มี
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานดานการจัดการมากกวาเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนง
ปจจุบันต่ํากวา 5 ป   สวนเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน  5  - 10 ป  และ   
ต้ังแต 11 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจการปฏิบัติงานดานการจัดการแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยที่
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เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน 11 ปขึ้นไป  มีความพึงพอใจการ
ปฏิบัติงานดานการจัดการมากกวาเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน 5 - 10 ป 
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4.6 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 6 เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนในรอบป  ตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันโดยรวมและ

รายดาน 3 ดาน    ปรากฎผลดังตาราง  14 - 16 
 
ตาราง  14  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยในเขตกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนในรอบป 

 

ความพึงพอใจ ต่ํากวา 20,000 บาท 20,001 – 50,000 บาท 50,001 – 80,000 บาท ตั้งแต 80,001 บาทขึ้นไป 
 x  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
x  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
x  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
x  S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 
1.  ความสะดวกดานเทคโนโลยี 3.61 0.75 มาก 3.61 0.79 มาก 3.81 0.85 มาก 4.01 0.81 มาก 
2.  ดานขอมูล 3.25 0.70 ปานกลาง 3.38 0.80 ปานกลาง 3.66 0.90 มาก 3.55 0.88 ปานกลาง 
3.  ดานการจัดการ 3.23 0.72 ปานกลาง 3.36 0.90 ปานกลาง 3.60 0.99 มาก 3.56 1.04 มาก 
รวม 3.34 0.65 ปานกลาง 3.43 0.76 ปานกลาง 3.68 0.86 มาก 3.68 0.88 มาก 

 
จากตาราง 14 แสดงวา  เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยในแตละชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนในรอบป  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดังนี้  เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มี

รายไดเฉลี่ยตอเดือนในรอบปต่ํากวา 20,000 บาท  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายดานพบวา  ดานความสะดวกดานเทคโนโลยีเจาหนาที่การตลาด    
หลักทรัพยมีความพึงพอใจในระดับมาก    สวนดานอื่น ๆ มคีวามพึงพอใจในระดับปานกลาง  เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนในรอบป 20,001 – 50,000 บาท   
มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานความสะดวกดานเทคโนโลยี   เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยมีความพึงพอใจในระดับมาก  สวนดาน
อื่น ๆ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนในรอบป 50,001 – 80,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมและรายดานในระดับมาก   
เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนในรอบปตั้งแต 80,001 บาท ขึ้นไป  มคีวามพงึพอใจโดยรวมในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานขอมูลเจาหนาที่
การตลาดหลักทรัพยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  สวนดานอื่น ๆ มีความพึงพอใจในระดับมาก 
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ตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย ในเขต 
  กรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนในรอบปแตกตางกัน 

 
ความพึงพอใจ แหลงความ

แปรปรวน 
df SS MS F P 

1.  ความสะดวกดานเทคโนโลยี ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
396 
399 

6.51 
257.20 
263.71 

2.171 
0.650 

3.343* 0.019 

2.  ดานขอมูล ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
396 
399 

9.21 
264.67 
273.88 

3.071 
0.668 

4.595** 0.004 

3.  ดานการจัดการ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
396 
399 

7.68 
325.14 
332.82 

2.563 
0.821 

3.121* 0.026 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
396 
399 

7.24 
242.60 
249.84 

2.415 
0.613 

3.942** 0.009 

 
*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จากตาราง 15 แสดงวา เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนในรอบปตางกัน มีความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย
ที่ต้ังไว  และเมื่อพิจารณารายดานพบวา  เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนในรอบปตางกัน มีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานความสะดวกดานเทคโนโลยี  ดานการจัดการแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05      
นอกนั้นแตกตางกันอยางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

เพ่ือใหทราบวาเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนในรอบป  มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน ในรายคูใดบางจึงทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู  โดยใชวิธขีอง Scheffe’    
ปรากฎผลดงัตาราง 16 
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ตาราง  16   ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย ในเขต 
  กรุงเทพมหานคร  เปนรายคูดวยวิธี Scheffe’ โดยจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนในรอบป 
 

 รายเฉลี่ยตอเดือนในรอบป (บาท) 
รายไดเฉล่ียตอเดือนในรอบป x  ตํ่ากวา 20,000 20,001 – 

50,000 
50,001 – 
80,000 

80,001 ขึ้นไป 

ความสะดวกดานเทคโนโลยี 
ตํ่ากวา 20,000 บาท 
20,001 – 50,000 บาท 
50,001 – 80,000 บาท 
ต้ังแต 80,0001 บาทขึ้นไป 

 
3.61 
3.61 
3.81 
4.01 

 
- 

1.000 
0.442 
0.134 

 
1.000 

- 
0.247 
0.078 

 
0.442 
0.247 

- 
0.679 

 
0.134 
0.078 
0.679 

- 
ดานขอมูล 
ตํ่ากวา 20,000 บาท 
20,001 – 50,000 บาท 
50,001 – 80,000 บาท 
ต้ังแต 80,0001 บาทขึ้นไป 

 
3.25 
3.38 
3.66 
3.55 

 
- 

0.692 
0.009** 
0.363 

 
0.692 

- 
0.050* 
0.746 

 
0.009** 
0.050* 

- 
0.930 

 
0.363 
0.746 
0.930 

- 
ดานการจัดการ 
ตํ่ากวา 20,000 บาท 
20,001 – 50,000 บาท 
50,001 – 80,000 บาท 
ต้ังแต 80,0001 บาทขึ้นไป 

 
3.23 
3.36 
3.60 
3.56 

 
- 

0.734 
0.050* 
0.375 

 
0.734 

- 
0.207 
0.731 

 
0.050* 
0.207 

- 
0.997 

 
0.375 
0.731 
0.997 

- 

 
*    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จากตาราง 16 แสดงวา เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนในรอบปแตละชวงรายไดมี

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานความสะดวกดานเทคโนโลยีอยางไมมีนัยสําคัยทางสถิติ   
สําหรับความพึงพอใจดานขอมูล  เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนในรอบปต้ังแต 

50,001 – 80,000 บาท มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานขอมูลมากกวาเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีรายได
เฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติดานขอมูล
มากกวาเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตั้งแต 20,001 – 50,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

สําหรับความพึงพอใจดานการจัดการ  เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนในรอบปต้ังแต 
50,001 – 80,000 บาท มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานการจัดการมากกวาเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีรายได
เฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
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ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตลาดหลักทรัพยในเขตกรุงเทพมหานคร 
เปนการหาความสัมพันธโดยใชทฤษฎีปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนของเฮอรซเบิรกแตละดานวามีความสัมพันธ

ทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย  ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยปจจัยจูงใจ
ทั้ง 5 ดาน  คือ  ลักษณะงาน  ความสําเร็จในการทํางาน  การยอมรับนับถือ  ความรับผิดชอบ  ความกาวหนา  ปจจัย  ค้ํา
จุนทั้ง 6 ดาน  คือ  นโยบายในการบริหารงาน  ผูบังคับบัญชา  ความสัมพันธระหวางบุคคล  สภาพการทํางาน    ความ
มั่นคงในงาน  คาตอบแทน   โดยใชคาสหสัมพันธ เพียรสัน ( r ) ดังตาราง 17 - 18 

4.1  การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 7 – 11 ปจจัยจูงใจท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธทางบวกกับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย  ปรากฎผลดังตาราง 17   

 
ตาราง 17   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางปจจัยจูงใจกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การ
 ตลาดหลักทรัพยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ปจจัยจูงใจ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

1. ลักษณะงาน 
2. ความสําเร็จในการทํางาน 
3. การยอมรับนับถือ 
4. ความรับผิดชอบ 
5. ความกาวหนา 

.253** 

.298** 

.368** 

.445** 

.474** 
รวม .514** 

 
**   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จากตาราง 17 แสดงวา ปจจัยจูงใจดานลักษณะงาน  ความสําเร็จในการทํางาน การยอมรับนับถือ         ความ

รับผิดชอบ  ความกาวหนา   โดยรวมและรายดานมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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4.2  การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 12 – 17 ปจจัยค้ําจุนทั้ง 6 ดาน มีความสัมพันธทางบวกกับความ  

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย  ปรากฎผลดังตาราง 18   
 

ตาราง 18   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางปจจัยค้ําจุนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การ 
  ตลาดหลักทรัพยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ปจจัยค้ําจุน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

1. นโยบายในการบริหาร 
2. ผูบังคับบัญชา 
3. ความสัมพันธระหวางบุคคล 
4. สภาพการทํางาน 
5. ความมั่นคงในงาน 
6. คาตอบแทน 

.671** 

.569** 
                                   .128* 

.649** 

.199** 

.750** 
รวม .930** 

 
*    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จากตาราง 18 แสดงวา ปจจัยค้ําจุนดานนโยบายในการบริหารงาน  ผูบังคับบัญชา สภาพการทํางาน      

ความมั่นคงในงาน  คาตอบแทน โดยรวมและรายดานมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ  
เจา หนาที่การตลาด หลักทรัพยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ยกเวนความสัมพันธระหวางบุคคลมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

ความมุงหมายของการศกึษาคนควา 
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวดังนี้ 
1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย 
2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยจําแนกตามเพศ  

อายุ  วุฒิการศึกษา  สถานภาพสมรส  ระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน  รายไดเฉล่ียตอเดือนในรอบป 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาด

หลักทรัพย 
4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยค้ําจุนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาด

หลักทรัพย 
 

ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
ในการวิจัยนี้จะเปนประโยชนตอองคกรโดยตรงเพ่ือที่จะนําไปพัฒนารูปแบบการบริหารงานตาง ๆ การพัฒนา

บุคลากรใหสามารถแขงขันกับตลาดตางประเทศได    นอกจากนี้ยังทําใหทราบถึงตัวแปรอิสระใดสงผลตอระดับความ   
พึงพอใจในการปฏิบัติงานเพื่อใหองคกรสามารถนําไปปรับใชในการบริหารใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
ขอบเขตของการศึกษาคนควา 

1. ประชากร กลุมประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีจํานวนทั้งส้ิน  
1,822 คน (ขอมูลจาก ก.ล.ต. ณ วันที่  31 สิงหาคม 2544)  และยังปฏิบัติงานอยูในปจจุบันตามบริษัทหลักทรัพย
ทั้งหมด 28 แหง  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. กลุมตัวอยาง  คัดเลือกตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Sampling)  โดย
ใชกลุม ตัวอยางจํานวน 400 คน  ไดมาโดยการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง  เมื่อทราบขนาดของประชากรเพื่อ
หาขนาดของกลุมตัวอยางที่จะยอมรับไดวามากพอที่จะเปนตัวแทนของประชากรไดที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  โดย
กําหนดคาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางรอยละ 10 จากตารางของกลุมตัวอยาง  สําหรับคาเฉล่ียของประชากร  
โดยใชวิธีการคํานวณจาก (ศิริชัย  กาญจนวาสี และคณะ.  2537 : 106)   จํานวน 333 คน  ผูวิจัยขอกําหนดเปน 
400 คน 

3. ตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควา 
 3.1  ตัวแปรอิสระ  ไดแก  ขอมลูสวนตัวของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย 

  3.1.1 เพศ    ซึ่งแบงเปน 
3.1.1.1 ชาย 
3.1.1.2 หญิง 

3.1.2 อายุ   ซึ่งแบงเปน 
3.1.2.1  ตํ่ากวา  30 ป 
3.1.2.4 30 – 40 ป 
3.1.2.5 41 ปขึ้นไป 
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3.1.3 วุฒิการศึกษา  ซึ่งแบงเปน 
3.1.3.4 ตํ่ากวาปริญญาตรี 
3.1.3.5 ปริญญาตรี 
3.1.3.6 สูงกวาปริญญาตรี  

3.1.4 สถานภาพสมรส  ซึ่งแบงเปน 
3.1.4.1 โสด 
3.1.4.2 แตงงาน 

3.1.5 ระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน   ซึ่งแบงเปน 
3.1.5.4 ตํ่ากวา 5 ป 
3.1.5.5 5 – 10 ป 
3.1.5.6 11 ปขึ้นไป 

3.1.6 รายไดเฉล่ียตอเดือนในรอบป   ซึ่งแบงเปน 
3.1.6.5 ตํ่ากวา 20,000 บาท 
3.1.6.6 20,001 – 50,000 บาท 
3.1.6.7 50,001 – 80,000 บาท 
3.1.6.8 ต้ังแต 80,001 ขึ้นไป 

 3.2   ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors)  ไดแก  
3.2.1 ลักษณะงานท่ีทํา 
3.2.2 ความสําเร็จในการทํางาน 
3.2.3 การยอมรับนับถือ 
3.2.4 ความรับผิดชอบ 
3.2.5 ความกาวหนา 

3.3    ปจจัยค้ําจุน  (Maintenance Factors)  ไดแก 
3.3.1 นโยบายและการบริหาร 
3.3.2 ผูบังคับบัญชา 
3.3.3 ความสัมพันธระหวางบุคคล 
3.3.4 สภาพการทํางาน 
3.3.5 ความมั่นคงในงาน 
3.3.6 คาตอบแทน       

3.4 ตัวแปรตาม  ไดแก  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ซื้อขายหลักทรัพยของ
บริษัทหลักทรัพยแตละแหงในกรุงเทพมหานคร   
  

วิธีดําเนินการศึกษาคนควา  
การศึกษาคนควาครั้งนี้ ไดดําเนินการศึกษากับประชากร ไดแก เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยในเขต

กรุงเทพมหานคร  จํานวน 400 ฉบับ ไดรับคืนมา 400 ฉบับ คิดเปนรอยละ  100  นํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
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เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาคนควาครั้งนี้  เปนแบบสอบถามปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่ผูศึกษา
คนควา สรางขึ้นลักษณะของแบบสอบถาม  แบงเปน 3 สวน คือ 

สวนที่  1  เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ อายุ  วุฒิการศึกษา  
สถานภาพสมรส  ระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน  รายไดเฉล่ียตอเดือนในรอบป  ประกอบดวยขอคําถามจํานวน   
6 ขอ ต้ังแตขอที่ 1 – 6     

สวนที่ 2  เปนการวัดระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยในเขตกรุงเทพ 
มหานคร   ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 15 ขอ  (ต้ังแตขอที่ 1 - 15)  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประเมินคา (Rating Scale)  5 ระดับ  โดยกําหนดน้ําหนักความพึงพอใจของแตละระดับดังนี้ 

พึงพอใจมากที่สุด เทากับ   5  คะแนน 
พึงพอใจมาก   เทากับ  4  คะแนน 
พึงพอใจปานกลาง เทากับ  3  คะแนน 
พึงพอใจนอย  เทากับ  2  คะแนน 
พึงพอใจนอยที่สุด เทากับ  1  คะแนน 
 
ซึ่งในการพิจารณาเกณฑโดยหาคาเฉล่ียและใชเกณฑการจัดระดับคาเฉล่ียดังนี้           
4.51 – 5.00 พึงพอใจมากที่สุด 
3.51 – 4.50 พึงพอใจมาก 
2.51 – 3.50 พึงพอใจปานกลาง 
1.51 – 2.50 พึงพอใจนอย 
1.00 – 1.50 พึงพอใจนอยที่สุด 
สวนที่ 3  เปนแบบสอบถามที่ใชทฤษฎีปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนของเฮอรซเบิรกแตละดานโดยมีตัวแปรที่

เกี่ยวของ เพ่ือวัดปจจัยแตละดานนั้นมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไปในทิศทางใดประกอบดวยขอ 
คําถามจํานวน 42 ขอ 
 

การวิเคราะหขอมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science) ดังนี้ 
1. แบบสอบถามสวนที่ 1  เปนขอมูลสวนตัว  ซึ่งจะใชคารอยละ คาเฉล่ีย  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานในการ

คํานวณ   และนําคาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยจากแบบสอบถามสวนที่ 2 
ของแตละกลุมตัวแปรมาเปรียบเทียบความพึงพอใจเปนรายคู  โดยตัวแปรที่มี 2 กลุมจะใชวิธีการทดสอบคาที (t-test)  
และตัวแปรที่มี  3 กลุมขึ้นไปใชวิธีการทดสอบคาเอฟ (F-test)  

2.  แบบสอบถามสวนที่ 2  เปนการวัดระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย  
โดยใชคาเฉล่ีย  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3. แบบสอบถามสวนที่ 3 เปนการหาปจจัยจูงใจกับปจจัยค้ําจุนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยวามีความสัมพันธไปในทิศทางใด โดยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์
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สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) หรือเรียกสั้น ๆ วา สหสัมพันธอยางงาย 
(Simple Correlation) 

  
ผลการวเิคราะหขอมูล 

จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
การตลาดหลักทรัพย  ในเขตกรุงเทพมหานคร  สรุปไดดังนี้  

1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย ในเขตกรุงเทพมหานคร  สวนใหญของกลุมตัวอยางเปนเพศหญิง  มีอายุอยู

ระหวาง 30 - 40 ป  วุฒิการศึกษาปริญญาตรี  สถานภาพโสด   ระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันอยูระหวาง        
5 – 10 ป  สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนในรอบปอยู 20,001 – 50,000 บาท   

2.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีการตลาดหลักทรัพยในเขตกรุงเทพมหานคร 
เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ดานความสะดวก

ดานเทคโนโลยีโดยรวมและรายขออยูในระดับมาก  ดานขอมลูโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  
พบวา  ขอที่เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยพึงพอใจมาก  คือ  ความสะดวกในการไดรับขอมูลขาวสาร Online  เชน ระบบ
โปรแกรม Bisnews  และความเพียงพอของขาวสารที่ไดรับจากสื่อตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ  สวนขออ่ืนเจาหนาที่      
การตลาดหลักทรัพยพึงพอใจในระดับปานกลางสําหรับดานการจัดการ    เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยพึงพอใจโดยรวม
และรายขออยูในระดับปานกลาง 

3. เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีการตลาดหลักทรัพย ในเขตกรุงเทพ  
มหานคร 

3.1  การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1  เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่เพศแตกตางกัน  มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกัน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย
ที่ต้ังไว   โดยที่เพศชายมีความพึงพอใจมากกวาหญิง   และเมื่อพิจารณารายดาน  พบวาเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่
เพศแตกตางกัน  มคีวามพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความสะดวกดานเทคโนโลยี  และดานขอมูล  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่  ระดับ .05  โดยเจาหนาที่เพศชายมีความพึงพอใจดานความสะดวกดานเทคโนโลยีมากกวาเพศหญิง  
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว  สวนดานการจัดการเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   

3.2 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 2  เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีอายุตางกัน  มีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน    โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจยั
ที่ต้ังไว 

3.3  การทดสอบสมมติฐานการวจิัยขอที่ 3  เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน  
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกัน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
การวิจัยที่ต้ังไว   โดยที่สถานภาพสมรสมีความพึงพอใจมากกวาสถานภาพโสด   และเมื่อพิจารณารายดานพบวา
เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานขอมูล  ดานการ
จัดการแตกตางกัน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีสถานภาพแตงงานมี
ความพึงพอใจดานขอมูล  และดานการจัดการมากกวาสถานภาพโสด  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว   สวน
ดานความสะดวกดานเทคโนโลยี    เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ   
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3.4  การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 4 เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน  มีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน    โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
การวิจัยที่ต้ังไว 

 
 
3.5  การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 5 เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานใน

ตําแหนงปจจุบันตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน    โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  ยกเวนความสะดวกดานเทคโนโลยีที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว   เพ่ือใหทราบวาเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน  มี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ในรายคูใดบางจึงทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู  
โดยใชวิธีของ Scheffe’  พบวา 

สําหรับความสะดวกดานเทคโนโลยี  เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนง
ปจจุบันต่ํากวา 5 ป  5 – 10 ป  และต้ังแต 11 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ   

สําหรับความพึงพอใจดานขอมูล   เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน
ตํ่ากวา 5 ป  และ 11 ปขึ้นไป        มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานขอมูลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  โดยท่ีเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน 11 ปขึ้น  มีความพึงพอใจ
การปฏิบัติงานดานขอมูลมากกวาเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันต่ํากวา 5 ป  
สวนเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน  5  - 10 ป  และตั้งแต 11 ปขึ้นไปมีความ
พึงพอใจการปฏิบัติงานดานขอมูลแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยที่เจาหนาที่การตลาด
หลักทรัพยที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน 11 ปขึ้นไป  มีความพึงพอใจการปฏิบัติงานดานขอมูลมากกวา  
เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน 5 - 10 ป 

สําหรับความพึงพอใจดานการจัดการ  เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนง
ปจจุบันต่ํากวา 5 ป  และต้ังแต 11 ปขึ้นไปมคีวามพึงพอใจการปฏิบัติงานดานการจัดการแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01  โดยที่เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน 11 ปขึ้นไป  มี
ความพึงพอใจการปฏิบัติงานดานการจัดการมากกวาเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนง
ปจจุบันต่ํากวา 5 ป   สวนเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน  5  - 10 ป  และ   
ต้ังแต 11 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจการปฏิบัติงานดานการจัดการแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยที่
เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน 11 ปขึ้นไป  มีความพึงพอใจการ
ปฏิบัติงานดานการจัดการมากกวาเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน 5 - 10 ป 

3.6  การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 6 เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนในรอบป
ตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว  เมื่อพิจารณารายดานพบวา  เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนในรอบป
ตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานความสะดวกดานเทคโนโลยี  ดานการจัดการแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05   นอกนั้นแตกตางกันอยางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เพ่ือใหทราบวาเจาหนาที่การตลาด 
หลักทรัพยที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนในรอบป  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ในรายคูใดบางจึงทําการ
ทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู  โดยใชวิธีของ Scheffe’  พบวา 

สําหรับความพึงพอใจดานความสะดวกดานเทคโนโลยี   เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีรายไดเฉล่ียตอ
เดอืนในรอบปแตละชวงรายไดมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานความสะดวกดานเทคโนโลยีอยางไมมีนัยสําคัยทางสถิติ   
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สําหรับความพึงพอใจดานขอมูล  เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนในรอบปต้ังแต 
50,001 – 80,000 บาท มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานขอมูลมากกวาเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีรายได
เฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติดานขอมูล
มากกวาเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตั้งแต 20,001 – 50,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

สําหรับความพึงพอใจดานการจัดการ  เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนในรอบปต้ังแต 
50,001 – 80,000 บาท มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานการจัดการมากกวาเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีรายได
เฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.  ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ตลาดหลักทรัพยในเขตกรุงเทพมหานคร 

เปนการหาความสัมพันธโดยใชทฤษฎีปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนของเฮอรซเบิรกแตละดานวามีความสัมพันธ
ไปในทิศทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย  ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดย
ปจจัยจูงใจท้ัง 5 ดาน  คือ  ลักษณะงาน  ความสําเร็จในการทํางาน  การยอมรับนับถือ  ความรับผิดชอบ  ความกาวหนา  
ปจจัยค้ําจุนทั้ง 6 ดาน  คือ  นโยบายในการบริหารงาน  ผูบังคับบัญชา  ความสัมพันธระหวางบุคคล  สภาพการทํางาน  
ความมั่นคงในงาน  คาตอบแทน   โดยใชคาสหสัมพันธเพียรสัน ( r )  

4.1  การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 6 – 11 ปจจัยจูงใจท้ัง 5 ดาน ไดแก  ดานลักษณะงาน  ความสําเร็จ
ในการทํางาน การยอมรับนับถือ  ความรับผิดชอบ  ความกาวหนา   โดยรวมและรายดานมีความสัมพันธไทางบวกกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

4.2  การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 12 – 17 ปจจัยค้ําจุนทั้ง 6 ดาน ไดแก  ดานนโยบายในการ
บริหารงาน  ผูบังคับบัญชา สภาพการทํางาน ความมั่นคงในงาน  คาตอบแทน โดยรวมและรายดานมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาด หลักทรัพยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
ยกเวนความสัมพันธระหวางบุคคล  มีความสมัพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาด
หลักทรัพย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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อภิปรายผล 
จากการศึกษาคนควาเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

การตลาดหลักทรัพย  ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผล ไดดังตอไปนี้ 
1. จากสมมติฐานขอที่ 1  เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่เพศตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

แตกตางกัน  พบวา เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่เพศแตกตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตาง
กัน   อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว โดยที่เพศชายมีความพึงพอใจ
มากกวาหญิง   ทั้งนี้อาจเปนเพราะเพศชายมีลักษณะของความเปนผูนําครอบครัวในลักษณะวัฒนธรรมของสังคมไทย จึง
ทําใหตองกระตือรือรนเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง  อีกทั้งเพศชายมีการดํารงชีวิตที่ไมสลับซับซอนมากกวา
เพศหญิง  จึงทําเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไดงายมากกวาเพศหญิง  และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ กรุน  
เบอรก (พรชัย มิทิตานนท. 2542 : 22 ; Gruneberg. 1979)  ไดศึกษาปจจยัสวนบุคคลและคุณลักษณะงานที่มีตอความ
พึงพอใจในงานของพนักงานการตลาดธนาคารนครธน จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาพนักงานเพศชายมี
ความพึงพอใจในงานมากกวาพนักงานเพศหญิง  ในระดับที่ตองใชวิชาชีพในการปฏิบัติงาน  และสอดคลองกับ  รง  ภู
พวงไพโรจน (2540 : 53)  ไดศึกษาผลกระทบของปจจัยสวนบุคคลและคุณลักษณะของงานที่มีตอความพึงพอใจในงาน
ของบุคลากรที่ทํางานดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวาพนักงานเพศชาย
และหญิงมีระดับความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 โดยพนักงานเพศชายมีความพึง
พอใจมากกวาพนักงานเพศหญิง    

2.  จากสมมติฐานขอที่ 2  เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีอายุตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน  พบวา  เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีอายุตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางไม
มีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  ทั้งนี้อาจเปนเพราะดวยลักษณะงานตองการบุคคลที่มีความ
กระตือรือรนตลอดเวลา  และเปนงานที่ตองพบปะผูคนมากมาย  ดังนั้นอาจเปนไปไดวาดวยลักษณะอาชีพเจาหนาที่
การตลาดหลักทรัพยเปนงานเฉพาะทาง ดังนั้นคนที่ทํางานดานนี้จึงมีอุปนิสัยและบุคคลิกภาพไมแตกตางกัน  จึงอาจทําให
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกันไมวาจะมีอายุมาก  หรืออายุนอย  และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ       
วุฒินนท  วิมลศิลป  (2533 : 82)  ศึกษาความพึงพอใจในงานของครูโรงเรียนมัธยมเพ่ือพัฒนาชนบท  พบวา  ครูโรงเรียน
มัธยมเพ่ือพัฒนาชนบทอายุมีระดับความพึงพอใจงานไมแตกตางกัน  และสอดคลองกับงานวิจัยของศรีรัช เกตุเมือง 
(2537 :  75)   ไดศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน
ในเขตพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต พบวาความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่องคกรพัฒนาเอกชนที่ปฏิบัติงานดานเด็ก
พัฒนาชุมชนเมืองและพัฒนาชนบท  มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน 

3.  จากสมมติฐานขอที่ 3  เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน  พบวาเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน  มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกัน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว โดยที่
สถานภาพแตงงานมีความพึงพอใจมากกวาสถานภาพโสด   ทั้งนี้อาจเปนเพราะเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มี
สถานภาพแตงงานแลวยอมมีประสบการณชีวิตมาก  และเปนไปไดวาดวยวุฒิภาวะทางอารมณมั่นคงกวา  มีความ
รอบคอบ  รวมถึงการแกไขสถานการณตาง ๆ รวมท้ังสามารถปรับตัวไดดีกวากลุมคนที่มีสถานภาพเปนโสด  จึงสงผลตอ
การปฏิบัติงานออกมาไดดีและเมื่องานออกมาดียอมมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไดดี  และยังสอดคลองกับงานวิจัย
ของดวงจิตร  กอเจริญวัฒน (2536 : 78) ไดศึกษาปจจัยที่มีตอการรักษาบุคลากรบางสาขาที่ขาดแคลน : ศึกษาเฉพาะ
กรณีบุคลากรดานคอมพิวเตอรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พบวาในกลุมผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานคอมพิวเตอรที่มีอายุ 31 – 40 ป  สถานภาพสมรสที่แตกตางกันทําใหเกิดความพึงพอใจที่แตกตางกัน  โดย
กลุมที่สมรสแลวมีความ  พึงพอใจในงานสูงกวากลุมที่โสด  แตจะไมพบความแตกตางนี้ในกลุมของผูที่มีอายุ     21 – 30 
ป  และยังสอดคลองกับงานวิจัยของรง ภูพวงไพโรจน (2540 : 53)  ไดศึกษาผลกระทบของปจจัยสวนบุคคลและ
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คุณลักษณะของงานที่มีตอความพึงพอใจในงานของบุคลากรที่ทํางานดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลใน
เขตกรุงเทพมหานคร  พบวาพนักงานโสดและกลุมพนักงานที่สมรสมีระดับความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05 โดยพนักงานสมรสแลวมีความพึงพอใจมากกวาพนักงานโสด 

4.  จากสมมติฐานขอที่ 4  เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน  มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน  พบวา  เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มวุีฒิการศึกษาตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน  อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  ทั้งนี้อาจเปนเพราะดวยลักษณะการ
ทํางานที่เหมือนกันทุกกระบวนการ  ทุกคนจะตองรับผิดชอบและแกปญหาที่เกิดขึ้นในลักษณะคลายกัน จึงสามารถ    
แนะนํากันได  จึงทําใหวุฒิการศึกษาที่ตางกันไมมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน    และยังสอดคลองกับงานวิจัย
ของดวงจิตร  กอเจริญวัฒน (2536 : 80) ไดศึกษาปจจัยที่มีตอการรักษาบุคลากรบางสาขาที่ขาดแคลน : ศึกษาเฉพาะ
กรณีบุคลากรดานคอมพิวเตอร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  พบวาผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน
คอมพิวเตอรที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน  มีความพึงพอใจในงานไมแตกตางกัน  และสอดคลองกับงานวิจัยของวัชรินทร  
รัตนบรรณกิจ  (2537 : 99) ไดวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการทํางานของปลัดสุขาภิบาล (กรณีศึกษาสุขาภิบาลที่ประธาน
กรรมการสุขาภิบาลมาจากการเลือกตั้ง) พบวาปลัดสุขาภิบาลที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  และปริญญาโทมี
ความพึงพอใจในงานไมแตกตางกัน 

5. จากสมมติฐานขอที่ 5  เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันตางกัน  มี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  พบวา  เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนง
ปจจุบันตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน    โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01  ยกเวนความสะดวกดานเทคโนโลยีที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
การวิจัยที่ต้ังไว  ทั้งนี้อาจเปนเพราะหากมีระยะเวลาปฏิบัติงานนานยอมมีประสบการณในการทํางานที่มากกวา  และ
สามารถแกไขปญหาตาง ๆ รวมท้ังพัฒนางานใหดีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น  ทําใหผลงานออกมาดี  และเมื่องานออกมาดีก็จะ
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวาเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีระยะเวลาในการปฏิบัตินอยกกวา  และยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของประภาภรณ สามิภักดิ์ (2542 : 44)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจในงานของพนักงานสวน
รับประกันชีวิตรายบุคคล  บริษัท ไทยประกันชวิีต จํากัด  :  ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานใหญ    พบวาความพึงพอใจของ
พนักงานที่มีอายุงานตั้งแต 3 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจมากที่สุดคิดเปนรอยละ 64.5  อายุงาน 1 ปแตไมถึง 2 ปรอยละ 50  
อายุงาน 2 ปแตไมถึง 3ป  รอยละ 50.5  และยังสอดคลองกับงานวิจัยของสุภาภรณ  ฉายสําเภา (2543 : 44)  ได
ศึกษาวิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมปโตรเคมี  พบวาพนักงานที่มีอายุ
แตกตางกันมีความ พึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 3 ดาน ณ ระดับความมีนัยสําคัญ .05 คือ  ดานลักษณะงาน  
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ดานความสําเร็จของงาน 

6.  จากสมมติฐานขอที่ 6  เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนในรอบปตางกัน  มีความพงึ
พอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  พบวา  เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน  มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ   
เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนสูงยอมสงผลใหองคกรมีรายไดมากยิ่งขึ้น  ทําเจาหนาที่การตลาด
หลักทรัพยสามารถตอรอง หรือเสนอเงื่อนไขเพื่อรองรับความตองการของตนเอง  เพ่ือจะไดสามารถไปพัฒนางานให   
รวดเร็วและเปนที่พอใจตอลูกคาที่อยูในความรับผิดชอบของตนเอง  ในขณะท่ีเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีรายได
เฉล่ียตอเดือนนอย บริษัทอาจใหความดูแลและความใสใจนอยจึงสงผลใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน    
และยังสอดคลองกับงานวิจัยของดิลก  มูลวงษ (2537 : 36)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจในงานของพนักงานการผลิต
ในโรงงานอุตสาหกรรมอิลเกทรอนิส จํานวน 171 คน  พบวาพนักงานที่มีระดับเงินเดือนตางกันมีความพึงพอใจในงานที่
แตกตางกัน  และยังคลองกับสุภาภรณ  ฉายสําเภา (2543 : 55)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในกลุมอุตสาหกรรมปโตรเคมี  พบวาพนักงานที่มีอัตราเงินเดือนแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
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แตกตางกัน 3 ดาน ณ ระดับนัยสําคัญ .05 คือ  ดานลักษณะงาน  ดานความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย  ดานการไดรับ
การยอมรับนับถือ 

7. จากสมมติฐานขอที่ 7 - 11  ปจจัยจูงใจท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธไปในทิศทางบวกตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย  พบวา  ปจจัยจูงใจดานลักษณะงาน  ความสําเร็จในการทํางาน การยอมรับ
นับถือ  ความรับผิดชอบ  ความกาวหนา   มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการทํางานของเจาหนาที่
การตลาดหลักทรัพยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวิชาชีพทางดานนี้หากเจาหนาที่การตลาด
หลักทรัพยสามารถปฏิบัติงานออกมาไดอยางมีประสิทธิภาพ  และสามารถทําใหลูกคาซื้อขายกับตนเองไดในปริมาณมาก
เทาไหรก็จะเกิดการยอมรับนับถือมากขึ้นจากลูกคาและจากผูบังคับบัญชาโดยตรง  รวมท้ังงานลักษณะนี้เจาหนาที่จะตอง
รับผิดชอบทุกอยางที่เกิดขึ้นโดยตรงหรอืบางครั้งอาจตองแกไขปญหาที่เกิดขึ้นเองตามลําพังซึ่ง  ขาดคนคอยแนะนําหรือ
ชวยแกไขปญหาส่ิงเหลานี้ก็จะสงผลตอความกาวหนาในอนาคตได และนอกจากนี้ลักษณะงานที่ทําทุกคนจะทํางานภายใต
ระบบเดียวกันทุกบริษัทซึ่งไมวาเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยจะทํางานที่ไหนลักษณะงานก็จะเหมือนกัน  นอกจากจะ
เกิดจากความสามารถของเจาหนาที่แลวยังขึ้นกับสภาวะตลาดภายนอกเปนอยางมากซึ่งไมสามารถควบคุมได  ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ วีระชาติ  แกวไสย (2518 : 50 – 70)  ไดทําการวิจัยเรื่ององคประกอบที่สงผลตอความพึงพอใจ
และไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดเชียงราย  พบวาองคประกอบที่ครูพอใจสูงสุดใน
การทํางาน  คือ  ความสําเร็จของงาน  รองลงมา คือ  ความรับผิดชอบ  และความปลอดภัยในการทํางาน  องคประกอบที่
พอใจต่ําสุด คือ นโยบายและการบริหาร  เงินเดือน  ความเปนอยูสวนตัวและลักษณะงาน  ตามลําดับ  และยังสอดคลอง
กับงานวิจัยของจารุวรรณ เสวกสุวรรณ (2518 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจในงานของพยาบาลใน
โรงพยาบาลกรุงเทพมหานคร  พบวาความพึงพอใจในงานของพยาบาลอยูในระดับปานกลาง  แตความพึงพอใจใน
เงินเดือน  สวัสดิการ  โอกาสกาวหนาในการทํางานอยูในระดับต่ํา  และความพึงพอใจในเรื่องศักดิ์ศรีของอาชีพอยูใน
ระดับสูง 

8. จากสมมติฐานขอที่ 12 - 17  ปจจัยค้ําจนุทั้ง 6 ดาน มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย  พบวา ปจจัยค้ําจุนดานนโยบายในการบริหารงาน    ผูบังคับบัญชา  สภาพ
การทํางาน ความมั่นคงในงาน  คาตอบแทน มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการทํางานของเจาหนาที่
การตลาดหลักทรัพยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   สวนปจจัยค้ําจุนดานความสัมพันธระหวางบุคคล   มี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการทํางานของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ผลตอบแทนเปนแรงจูงใจหลักในการทํางาน โดยเฉพาะการทํางานกับหนวยงานเอกชน และจาก
สภาวะเศรษฐกิจถดถอยในปจจุบัน เกิดความไมแนนอนในการจางงาน ทําให  เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยตองคํานึงถึง
ผลตอบแทน เชน รายได สวัสดิการ คารักษาพยาบาล เพ่ือการดํารงชีพเปนอยางมาก สําหรับนโยบายในการบริหาร          
ผูบังคับบัญชา  สภาพการทํางานมีความสัมพันธเชนกัน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะนโยบายในการบริหารและการบังคับบัญชา
ของผูบังคับบัญชาจะกําหนดกรอบและแนวทางการทํางานของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยจึงสงผลโดยตรงตอการ
ทํางานและผลของงาน  ถานโยบายมีความชัดเจนในการบริหารจะทําให    เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยเกิดความพึง
พอใจในงาน  สําหรับผูบังคับบัญชา  หากผูบังคับบัญชาสามารถมอบหมายงานอยางชัดเจนและมีหลักในการประเมินผล
ของงานดวยความยุติธรรมก็จะสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย  สภาพการ
ทํางานอาจเปนเพราะวาโดยทั่วไปหากสถานที่ทํางานมีส่ิงอํานวยความสะดวก  อุปกรณสํานักงานเพียงพอจะทําให
เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยเกิดความพึงพอใจมากขึ้นเนื่องจากทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการทํางานไดผลงานที่
ดี  และสําหรับความมั่นคงในงาน  ความสัมพันธระหวางบุคคล ทั้งนี้อาจเปนเพราะความมั่นคงในงานเจาหนาที่ให
ความสําคัญนอย  เนื่องจากธุรกิจดานนี้สามารถยายงานไดงานโดยไมสนใจตัวองคกรแตจะใหความสําคัญกับปริมาณซื้อ
ขายที่เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยที่มีลูกคาจํานวนมาก  และความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานอาจมีนอยเพราะเจาหนาที่
การตลาดหลักทรัพยจะใหความสําคัญกับลูกคามากกวาโดยไมตองอาศัยเพ่ือนรวมงานซึ่งอาจเปนไปไดวาตางคนอาจมี
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ลูกคาซื้อขายมากนอยตางกันจึงไมตองการใหเพ่ือนรวมงานทราบ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวีระชาติ  แกวไสย (2518 
: 50 – 70)  ไดทําการวิจัยเรื่ององคประกอบที่สงผลตอความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
ประถมศึกษาจังหวัดเชียงราย  พบวาองคประกอบที่ครูพอใจสูงสุดในการทํางาน  คือ  ความสาํเร็จของงาน  รองลงมา คือ  
ความรับผิดชอบ  และความปลอดภัยในการทํางาน  องคประกอบที่พอใจต่ําสุด คือ นโยบายและการบริหาร  เงินเดือน  
ความเปนอยูสวนตัวและลักษณะงาน  ตามลําดับ  และยังสอดคลองกับงานวิจัยของจารุวรรณ เสวกสุวรรณ (2518 : 
บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจในงานของพยาบาลในโรงพยาบาลกรุงเทพมหานคร  พบวาความพึงพอใจใน
งานของพยาบาลอยูในระดับปานกลาง  แตความพึงพอใจในเงินเดือน  สวัสดิการ  โอกาสกาวหนาในการทํางานอยูใน
ระดับต่ํา  และความพึงพอใจในเรื่องศักดิ์ศรีของอาชีพอยูในระดับสูง 

 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

1.  ความสะดวกดานเทคโนโลยี  เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยมีความพึงพอใจการปฏิบัติงานโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะธุรกิจการซื้อขายหลักทรัพยตองอาศัยเทคโนโลยีที่เชื่อมโยงกันไดอยางสะดวกรวดเร็วใน
การสงคําส่ังซื้อขาย  ซึ่งหากบริษัทหลักทรัพยใดมีการพัฒนาประสิทธิภาพทางเทคโนโลยีตํ่าจะทําใหลูกคาเกิดความไม
สะดวกในการซื้อขาย  เชน  อาจเกิดการลาชาในการซื้อขาย  หรือการรับรูขาวสารตาง ๆ    ผูวิจัยของเสนอแนะใหบริษัท
หลักทรพัยทุกแหงพัฒนาประสิทธิภาพทางเทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอ  และจัดอบรมใหกับเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย
ใหเขาใจระบบเชื่อมโยงของธุรกิจนี้  เพ่ือที่เจาหนาที่สามารถจะไดเขาใจและสามารถอธิบายใหลูกคาไดทราบในเบื้องตน  
กรณีลูกคาเกิดการขัดของทางระบบเทคโนโลยีที่ติดตั้ง  ซึ่งจะสรางความประทับใจในการใหบริการไดมากยิ่งขึ้น   

2. ดานขอมูล  เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยมีความพึงพอใจการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
ทั้งนี้อาจเปนเพราะความถูกตองแมนยํา  ความรวดเร็วในการเสนอบทวิจัยเปนส่ิงสําคัญใหการใหขอมูลกับลูกคาได  ซึ่ง
หากลาชาหรือวิเคราะหผิดพลาดจะสงผลตอภาพพจนของตัวบริษัทหลักทรัพยนั้นโดยตรง    ผูวิจัยขอเสนอแนะใหมี
เจาหนาที่ดานวิเคราะหเพ่ิมขึ้น  โดยแบงกลุมดูแลแตละอุตสาหกรรม  ซึ่งจะสามารถใหขอมูลแกลูกคาไดดวยความรวดเร็ว  
และทําใหบทวิจัยเกิดความผิดพลาดนอยลงซึ่งสงผลใหลูกคาเชื่อถือในบทวิเคราะหของบริษัทหลักทรัพยได  และสามารถ
ดึงดูดลูกคาใหมาเปดบัญชีไดโดยทางออม 

3. ดานการจัดการ  เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยมีความพึงพอใจการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะการกําหนดนโยบายตาง ๆ ของบริษัทหลักทรัพยยังไมมีความชัดเจน  หรือการจัดสายงานใน
การบริหารยังไมมีประสิทธิภาพ  ทําใหดูแลเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยไดไมทั่วถึง  ผูวิจัยขอเสนอแนะใหบริษัทควรม ี
Intranet ภายในองคกร  ในกรณีที่เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยไมเขาใจนโยบายตาง ๆ ของบริษัทสามารถดูขอมูลได  
รวมท้ังจัดใหมีการเสนอขอคิดเห็นทางระบบ Intranet ภายในองคกรเพื่อบริษัทสามารถจะไดทราบความคิดเห็นของ
เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยภายในองคกรและสามารถแกไขไดทันสถานการณ 

4. ปจจัยจูงใจที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย ในเขต 
กรุงเทพมหานคร  ไดแก  ลักษณะงาน ความสําเร็จในการทํางาน  การยอมรับนับถือ  ความรับผิดชอบ  ความกาวหนา  
โดยรวมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย ในเขตกรุงเทพมหานครใน
ทิศทางบวก    ดังนั้นผูบริหารควรใหความสําคัญกับลักษณะงาน  ความสําเร็จในการทํางาน  การยอมรับนับถือ  ความ 
รับผิดชอบ  และความกาวหนาของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ผูวิจัยขอ
เสนอแนะใหดานการยอมรับนับถือผูบังคับบัญชาควรแสดงการยกยองชมเชย  และใหกําลังใจผูใตบังคับบัญชา  ดานความ
รับผิดชอบ  ผูบริหารควรมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจนและใหเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยไดทํางานอยาง
อิสระโดยผูบริหารคอยดูแลผลของการทํางานเปนระยะ ๆ    และสําหรับดานความกาวหนา  ควรจัดใหมีการสงเสริมการ
ฝกอบรมดานเทคโนโลยี  ความรูพ้ืนฐานตาง ๆ ที่สามารถใชประกอบในการทํางาน  หรือควรจัดใหมีการฝกอบรม
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ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ฯลฯ ใหแกเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยมากขึ้นเพ่ือฝกทักษะทางดานภาษา  ซึ่งส่ิงเหลานี้จะ
สงผลใหลักษณะงานออกมาดี  และจะทําใหเกิดความสําเร็จในงาน 

5. ปจจัยค้ําจนุที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยในเขต
กรุงเทพมหานคร  ไดแก  นโยบายในการบริหาร  ผูบังคับบัญชา  ความสัมพันธระหวางบุคคล  สภาพการทํางาน     
ความมั่นคงในงาน  คาตอบแทน  โดยรวมมีความสัมพันธกบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การตลาด  
หลักทรัพยในเขตกรุงเทพมหานครในทิศทางบวก     ดังนั้นผูบริหารควรใหความสําคัญกับคาตอบแทน เนื่องจากปจจุบัน
คาตอบแทนของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยขึ้นกับปริมาณการซื้อขายเทานั้น  หากเดือนไหนปริมาณการซื้อขายนอย 
รายไดก็จะลดลงตาม  ผูวิจยัขอเสนอแนะใหกําหนดเงินเดือนขั้นต่ําที่ไมขึ้นกับปริมาณซื้อขายหลักทรัพย  และปรับ
อัตราสวนแบงของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยใหมีความเหมาะสม  ซึ่งจะสงผลใหเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยมี
ความรูสึกวางานที่ปฏิบัติอยูมีความมั่นคง    นโยบายในการบริหารงาน  ควรมีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจน  เพ่ิมการ
ประชาสัมพันธใหเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยไดเขาใจมากขึ้น  ผูบังคับบัญชา ควรกํากบัดูแลการประเมินผลงานใหมี
ความถูกตองและเหมาะสม    รวมถึงกรณีที่เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยมีปญหาตองสามารถใหคําแนะนําและแกไข
ปญหาไดทัน     และสงเสริมใหมีกิจกรรมรวมกันระหวางหนวยงานซึ่งจะทําใหเจาหนาที่มีความสัมพันธกันภายในองคกร  
สภาพการทํางาน   ควรจัดใหมีเทคโนโลยีอํานวยความสะดวกในการทํางาน  เชน มีคอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมโยงกับ
ระบบเครือขายตอเจาหนาที่ 1 คน เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วในการสั่งซื้อขาย  มีโทรศัพทเตือนกรณีมีสายเขาหรือรับฝาก
ขอความได 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยครั้งตอไป 
ควรศึกษาทัศนคติของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยของบริษัทหลักทรัพยขนาดใหญ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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แบบสอบถาม 

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของเจาหนาที่ 
การตลาดหลกัทรัพย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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แบบสอบถามเพื่อทําการวิจัย 
เร่ือง 

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่                  
การตลาดหลักทรัพยในเขตกรุงเทพมหานคร           

 
              
 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามนี้มีความประสงคจะศึกษา เรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 

เจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน 
 
กรุณาใสเครื่องหมาย  หนาขอที่ทานเลือกวาเหมาะสมหรือตรงกับความคิดมากที่สุด 

 
สวนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
  ชาย  หญิง 
3. อายุ 

 ตํ่ากวา 30 ป 
 30 – 40 ป 
 41 ปขึ้นไป 

4. วุฒิการศึกษา 
 ตํ่ากวาปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี 
 สูงกวาปริญญาตรี 

5. สถานภาพสมรส 
 โสด 
 แตงงาน 

6. ระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน 
 ตํ่ากวา 5 ป 
 5 – 10 ป 
 11 ปขึ้นไป 

6.  รายไดเฉล่ียตอเดือนในรอบป   
 ตํ่ากวา  20,000 บาท 
 20,001 – 50,000 บาท 
 50,001 – 80,000 บาท 
 ต้ังแต 80,001 บาทขึ้นไป 
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สวนท่ี  2  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   กรุณาใสเครื่องหมาย    ในชองของระดับความพอใจของทานมากที่สุด 

คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความแตละขอแลวทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

  ระดับความพอใจ 
ขอที่ คําถาม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

 ความสะดวกดานเทคโนโลยี      

1 ความรวดเร็วในการตอเชื่อมขอมูลกับระบบ LAN เชน   
การสั่งซื้อขายไดรวดเร็วทันตามสภาวะตลาดที่เปล่ียนแปลง 

     

2 จํานวนหนาจอพอเพียงขณะซื้อขาย (Trading)  จาก
คอมพิวเตอรที่บริษัทใหทานสําหรับแสดงขอมูล เชน การซื้อ
ขายตามเวลาจริง (Real Time) 

     

3 การจัดระบบรองรับคูสายโทรศัพท  เชน  กรณีมีสายเรียก
เขาหลายสายขณะที่คุยโทรศัพทกับลูกคารายอื่น 

     

4 ระบบฐานขอมูลของบริษัท เชน ขอมูลบริษัทจดทะเบียน  
ขอมูลผลการดําเนินงาน เพ่ือรองรับความตองการของลูกคา 

     

 ดานขอมูล      

5 ความสะดวกในการใหรับขอมูลขาวสาร Online เชน บน
ระบบโปรแกรม Bisnews 

     

6 ความถูกตองแมนยําของบทวิจัยจากฝายวิเคราะหของบริษัท
ทาน 

     

7 ความรวดเร็วของการนําเสนอบทวิจัยไดทันตามสถานการณ
ตลาดที่เขามากระทบตลาด 

     

8 ความเพียงพอของขาวสารที่ไดรับจากสื่อตาง ๆ เชน  
หนังสือพิมพ 

     

9 ความสะดวกรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของลูกคา  เชน  สาเหตุที่ราคาหุนบางตัวขึ้นลงอยาง
ผันผวนที่บริษัทมีให 

     

 ดานการจัดการ      

10 การกําหนดนโยบายเกี่ยวกับเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพย      
11 ความรวมมือกันระหวาง Back Office กับ Front Office 

ภายในองคกร 
     

12 การสงเสริมพัฒนาบุคลากรในองคกร  เชน  การจัดให
พนักงานไดเขารวมการฝกอบรมสัมมนาตาง ๆ 

     

13 การจัดใหม ีส่ิงจูงใจท่ีมิใชรายได  เชน  กองทุนสํารองเล้ียง

ชีพ 

     

14 การจัดสรรคาคอมมิชชั่นระหวางบริษัทกับทาน      
15 การจัดเตรียมคนทํางานแทน กรณีเจาหนาที่การตลาด 

หลักทรัพยไมสามารถมาทํางานได 
     



 

 

84 

 

 
 

สวนท่ี  3    ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุน  กรุณาใสเคร่ืองหมาย    ในชองของระดับของปจจัยแตละดาน  
 จํานวน  42 ขอ 
 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความแตละขอแลวทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

  ระดับความเห็น 
ขอที่ ปจจัย เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

ไมคอย 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

 ปจจัยจูงใจ      

 ลักษณะงาน      

1 ลักษณะงานท่ีทําทาทายความสามารถของทาน      
2 งานของทานมีลักษณะกระบวนการทํางานที่ชัดเจน      
3 งานที่ทําเหมาะสมกับความสามารถของทาน      
 ความสําเร็จในการทํางาน      

4 ในแตละเดือนทานสามารถทํายอดปริมาณซื้อขาย 
(Volume) ไดตามเปาหมายที่กําหนดเสมอ 

     

5 ทานมีความสามารถทํางานแลวเสร็จตามที่ไดรับมอบหมาย
จากผูบังคับบัญชา 

     

6 ทานประสบความสําเร็จในการแนะนําลูกคาใหซื้อขาย 
หลักทรัพยไดในทุกสภาวะตลาด 

     

 การยอมรับนับถือ      

7 ความคิดเห็นของทานเปนที่ยอมรับของผูบังคับบัญชา      
8 ลูกคามีความเชื่อถือในการปฏิบัติงานของทาน      
9 ทานไดรับการยกยองชมเชยจากเพื่อนรวมงาน      
10 เมื่อทานมีปญหาทานจะไดรับกําลังใจจากเพื่อนรวมงาน      
11 ผูใตบังคับบัญชายอมรับนับถือทาน      
12 เมื่อทานประสบปญหาทานไดรับกําลังใจจากผูบังคับบัญชา      
 ความรับผิดชอบ      

13 ทานมีความกระตือรือรนในการติดตามงานเพื่อใหงาน
สําเร็จไดดีที่สุด 

     

14 ทานสามารถทํางานไดเสร็จทันเวลาตามที่กําหนด      
15 ทานรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร      
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  ระดับความเห็น 
ขอที่ ปจจัย เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

ไมคอย 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

 ความกาวหนา      

16 ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหทานไดรับการฝกอบรม      
17 ทานมักจะไดรับมอบหมายใหเขารวมการประชมุ      
18 ทานมักจะไดรับการเขารวมสัมมนาทั้งภายในและภายนอก

องคกร 
     

19 ทานไดรับมอบหมายงานที่ยากขึ้นเพ่ือเปดโอกาสในการ
เล่ือนตําแหนง 

     

 ปจจัยค้ําจุน      

 นโยบายในการบริหาร      

20 นโยบายในบริษัทของทานมีความชัดเจน      
21 นโยบายของบริษัททานสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง      
22 กรณีที่มีการเปล่ียนแปลงภายในองคกรทานจะไดรับทราบ

นโยบายทันที 
     

 ผูบังคับบัญชา      

23 ผูบังคับบัญชาคอยใหคําแนะนําในการทํางานของทาน
อยางสม่ําเสมอ 

     

24 ผูบังคับบัญชาสามารถมอบหมายงานอยางชัดเจนและ
เหมาะสม 

     

25 ผูบังคับบัญชาของทานมีหลักในการประเมินผลงานของ
ทานดวยความยุติธรรม 

     

 ความสัมพันธระหวางบุคคล      

26 ทานไดรับความไววางใจจากเพื่อนรวมงานในการขอ 
คําแนะนําดวย 

     

27 ทานสามารถเขากับเพ่ือนรวมงานไดดี      
28 หากเกิดปญหาในการทํางานเพื่อนรวมงานยินดีใหการ

ชวยเหลือเสมอ 
     

29 มีการแลกเปลี่ยนขาวสารเกี่ยวกับตลาดหลักทรัพยระหวาง
เพ่ือนรวมงานสม่ําเสมอ 
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  ระดับความเห็น 
ขอที่ ปจจัย เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

ไมคอย 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

 สภาพการทํางาน      

30 บริษัทของทานมีเครื่องอํานวยความสะดวกแกทานครบ
ครันตามที่ทานตองการในการทํางาน 

     

31 บรรยากาศในการทํางานของทานสรางความกระตือรือรน      
32 หองทํางานของทานมีอุปกรณสํานักงานเพียงพอ      
33 บริษัทของทานเปนแหลงขอมูลที่ทานสามารถคนควาได

ตามตองการ 
     

 ความมั่นคงในงาน      

34 ทานรูสึกวามีโอกาสถูกลดเงินเดือนไดทุกเมื่อถาผลงาน 
บกพรอง   

     

35 ทานรูสึกวามีโอกาสเพิ่มเงินเดือนไดถามีผลงานดีเดน      
36 บริษัทของทานสามารถเชิญทานออกจากการทํางานไดถา

มีเหตุผลพอ 
     

37 บริษัทตออายุสัญญาจางงานของเจาหนาที่การตลาด 
หลักทรัพยตลอดมา  

     

 คาตอบแทน      

38 สวัสดิการของบริษัทมีความเปนมาตรฐานเมื่อเทียบกับ 
องคกรอื่น 

     

39 คาตอบแทนที่ทานไดรับทั้งหมดตอเดือนเหมาะสมและ
ยุติธรรมกับที่ทานทุมเทในการปฏิบัติงานปจจุบัน 

     

40 อัตราคารักษาพยาบาลที่ไดรับจากบริษัทของทานมีความ
เหมาะสม 

     

41 บริษัทออกคาใชจายอุปกรณส่ือสารของทาน  เชน  
โทรศัพทมือถือเพ่ือความสะดวกในการทํางาน  

     

42 บริษัทไดจัดงบประมาณ เชน  คาเบ้ียเล้ียงเพ่ือใหเจาหนาที่
การตลาดหลักทรัพยใชในการการติดตอรับรองลูกคา 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะหจากบัณฑติวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ค 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
 

 
รองศาสตราจารยชูศรี  วงศรัตนะ อาจารยประจําภาควิชาวัดผลและวิจัยการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
อาจารยณัฐยา  ประดิษฐสุวรรณ อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ 
      คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
อาจารยผจงศักดิ์  หมวดสง  อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ 
      คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประวตัิยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวตัิยอของผูวิจัย 
 
ชื่อ-ขื่อสกุล นางสาวชิดารัจ  ศรีบัณฑิต 
วันเดือนปเกิด 9  พฤศจิกายน  2511 
สถานที่เกิด กรุงเทพฯ 
สถานที่อยูปจจุบัน 43/13 ซอยวุฒากาศ 47 ถนนริมทางรถไฟสายแมกลอง แขวงบางคอ 
 เขตจอมทอง  กรุงเทพฯ 10310 
ตําแหนงงานปจจุบัน เจาหนาที่วิเคราะหอาวุโส 
สถานที่ทํางานปจจุบัน บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
 
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2534 ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) กรุงเทพการบัญชีวิทยาลัย 
 พ.ศ. 2537 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 พ.ศ. 2545 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   บธ.ม. (การจัดการ)  
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