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การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษาถงึทศันคตทิางดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนับางจากทีต่ ัง้อยูบ่รเิวณรมิถนนสายบางนาตราดตัง้แต่หลั
กโิลเมตรที่ 1 ถงึทางแยกจงัหวดัชลบุร ีและลกัษณะดา้นประชากรศาสตรท์ี่มต่ีอทศันคตขิองผูบ้รโิภคที่ใช้
บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูข้บัขีร่ถยนตท์ีม่อีายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป 
และเป็นผู้ตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารของสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก ทีต่ ัง้อยูบ่รเิวณรมิถนนสายบางนา-ตราด 
ตัง้แต่หลกักโิลเมตรที ่1 ถงึ ทางแยกจงัหวดัชลบุร ี  จาํนวน 400 คน  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอื
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มลู คอื คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์
ความแตกต่างใชก้ารทดสอบแบบ T และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว เปรยีบเทยีบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ใชว้ธิขีองแอลเอสด ี(LSD) และวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ใชส้ถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั 
สาํหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติใิชโ้ปรแกรม SPSS for windows version 10 

ผลการวจิยั พบวา่ ผูบ้รโิภคเป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 25-34 ปี อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน 
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี รายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท  สว่นใหญ่ใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั JET 
รองลงมาคอื เชลล,์บางจาก และเอสโซ่ และมแีนวโน้มทีจ่ะเตมิน้ํามนัทีส่ถานีบรกิารน้ํามนับางจากเสน้ทางส
บางนา-ตราด  ก.ม. 1 – ทางแยก จ.ชลบุร ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ชว่งเวลาทีเ่ตมิน้ํามนับอ่ยทีส่ดุ  คอื  ชว่งเวล

 18.01-22.00 น.ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ไมใ่ชบ้รกิารเสรมิภายในรา้นใบจาก สนิคา้ทีม่กัจะซือ้ภายใน
รา้นใบจาก ไดแ้ก่ เครือ่งดื่มทัว่ไป รวมทัง้ไมเ่คยใชบ้ตัรบางจากเชื่อมโยงไทย และไมไ่ดเ้ตมิน้ํามนับางจากใ
เสน้ทางสายบางนา-ตราด  ก.ม. 1-ทางแยกจงัหวดัชลบุรเีป็นประจาํ ตามลาํดบั โดยการวจิยัพบวา่   

1. ทศันคตทิีม่ต่ีอสถานีบรกิารน้ํามนับางจากในดา้นสว่นประสมทางการตลาด  โดยรวมทุกดา้
อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นผลติภณัฑ/์บรกิารมทีศันคตทิีด่ต่ีอเรือ่งการแต่งกายของพนกังานมากทีส่ดุ ดา้น 
ราคามทีศันคตต่ิอเรือ่งราคาของน้ํามนับางจากเปรยีบเทยีบกบัสถานีบรกิารอื่นๆ  ในระดบัปานกลาง  ดา้
สถานทีม่ทีศันคตต่ิอเรือ่งสภาพโดยรวมภายในสถานีบรกิารน้ํามนับางจากในระดบัปานกลาง  ดา้นกจิกรรม
สง่เสรมิการตลาดมทีศันคตต่ิอเรือ่งการใชบ้ตัรเครดติในการชาํระคา่สนิคา้ในระดบัทีด่ ี

2. ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนับางจากแตกต่างกนั ดงัน้ี 

2.1 อายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจากแตกต่า
กนั ในดา้นการใชบ้ตัรบางจากเชื่อมโยงไทย การซื้อสนิคา้และบรกิารภายในรา้นใบจาก และจํานวนเงนิที่ใช้
จา่ยภายในรา้นใบจากต่อครัง้  

2.2 อาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน้ํามนับางจา
แตกต่างกนั ในดา้นการซื้อสนิคา้และบรกิารภายในรา้นใบจาก  จํานวนเงนิทีใ่ชจ้่ายภายในรา้นใบจากต่อครัง้ 
จาํนวนครัง้การเตมิน้ํามนับางจากต่อเดอืน และดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ทีเ่ตมิน้ํามนัต่อครัง้  



2.3 ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับา
จากแตกต่างกนัในดา้นการซื้อสนิคา้และบรกิารภายในรา้นใบจาก จํานวนเงนิที่ใชจ้่ายภายในรา้นใบจากต่อ
ครัง้ และจาํนวนครัง้การเตมิน้ํามนับางจากต่อเดอืน  

2.4 รายได้แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสนิใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน้ํามนับางจา
แตกต่างกนัในดา้นการซื้อสนิค้าและบรกิารภายในรา้นใบจาก จํานวนเงนิที่ใช้จ่ายภายในรา้นใบจากต่อครัง้ 
และจาํนวนครัง้การเตมิน้ํามนับางจากต่อเดอืน   

3. ทศันคตขิองผูบ้รโิภคดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอการใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับา
จาก มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนับางจาก 

3.1 ดา้นคุณภาพน้ํามนับางจากกบัจาํนวนครัง้การเตมิน้ํามนับางจากต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์
พฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกเตมิน้ํามนับางจาก   

3.2 ด้านความเอาใจใส่ในการบรกิารกบัจํานวนครัง้ในการเติมน้ํามนับางจากต่อเดอืนม
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนับางจาก  

3.3 ดา้นรายการสนิคา้ทีจ่ําหน่ายในรา้นใบจากกบัจํานวนครัง้ในการเตมิน้ํามนับางจากต่อเดอืนมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการซือ้สนิคา้ในรา้นใบจาก  

3.4 ดา้นราคาน้ํามนับางจากกบัจํานวนครัง้การเตมิน้ํามนับางจากต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธ์ก
พฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนับางจาก  

3.5 ดา้นทําเลที่ตัง้ของสถานีบรกิารน้ํามนับางจากกบัจํานวนครัง้การเตมิน้ํามนับางจากต่อเดื
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนับางจาก  

3.6 ด้านการจดจําภาพยนตรโ์ฆษณาของสถานีบรกิารน้ํามนับางจากกบัจํานวนครัง้การเติ
น้ํามนับางจากต่อเดอืน และจํานวนเงนิเฉลีย่การเตมิน้ํามนับางจากต่อคร ัง้ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมก
ตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนับางจาก  

3.7 ดา้นการรบัรูส้ ือ่โฆษณาทางวทิยขุองสถานีบรกิารน้ํามนับางจากกบัจาํนวนครัง้การเตมิน้ําม
บางจากต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนับา
จาก  

3.8 ดา้นการเคยเหน็สือ่โฆษณาทางหนงัสอืพมิพข์องสถานีบรกิารน้ํามนับางจากกบัจาํนวนครั ้
การเตมิน้ํามนับางจากต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชส้ถาน
บรกิารน้ํามนับางจาก  

3.9 ดา้นของแถมทีไ่ดร้บัจากเตมิน้ํามนับางจาก กบัจาํนวนครัง้การเตมิน้ํามนับางจากต่อเดอืน
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกเตมิน้ํามนับางจาก  
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The objectives of this research are to study the attitude in marketing mix influencing decision 
behavior toward buying goods and services at Bangchak Gas Station on Bangna-Trad road from k.m.1 to 
Chonburi junction and the demographic attributes that affect the decision making process of the 
consumers who use the service at Bangchak gas station. The samples are 400 consumers at the age 
more than 18 years old who decide to use the service at Bangchak gas station located on Bangna-Trad 
road from km.1 to Chonburi junction. The questionnaires are constructed and use as a tool to collect data. 
The analysis is evaluated by percentage, average means, standard deviation, t-test independent analysis 
and one-way ANOVA analysis, the analysis of the least-significant different (LSD) and the analysis of the 
relationship by using the Pearson’s simple correlation statistic. The SPSS for windows version 10 is used 
for statistical analysis. 

The research reveals that most male consumers at the age between 25-34 years old who are 
private employees with bachelor degree and have monthly income more than 30,000 bahts use the 
service at JET, Shell, Bangchak and ESSO consecutively. They tend to select Bangchak gas station which 
is located on Bangna-Trad road from km.1 to Chonburi junction at medium level. The most frequent time 
to fill the gas is between 18.01 - 22.00 p.m. Most consumers have never used special services from 
Baichak. The goods which they buy often from Baichak shop are beverages. And they have never used 
Bangchak’s Connecting Thailand Card. Also, they don’t fill the gas at Bangchak gas station located on 
Bangna-Trad road from k.m.1 to Chonburi junction regularly. The findings can be concluded as following : 

1. The attitude towards Bangchak gas station in the part of Marketing Mix in overall aspects is 
at the moderate level. The product and service aspect, the consumers have good attitude towards 
dressing of service staffs at the highest level. The price aspect, the consumers have attitude towards fuel 
price compares with other stations at medium level. The place aspect, the consumers have attitude 
towards the general surrounding of Bangchak gas station at medium level. The sales promotion aspect, 
the consumers have attitude towards the credit card acceptance at high level. 

2. The different demographic attributes effect on the decision making process in different ways 
as following : 

2.1 Consumers at different ages have different decision making of using the service at 
Bangchak in Bangchak’s connecting Thailand card, the purchase of products and services from Baichak 
as well as the spending amount per time. 

2.2 Consumers who have different careers have different decision making of using the 
service at Bangchak in purchasing of products and services from Baichak, Bangchak gas filling, the 
spending amount per time at Baichak, number to fill the gas per month and average payment per time. 



2.3 Consumers who have different education levels have different decision making of using 
the service at Bangchak in purchasing goods and services at Baichak, spending amount at Baichak per 
time and number to fill the gas per month. 

2.4 Consumers who have different income level have different decision making of using the 
service at Bangchak in purchasing goods and services at Baichak, spending amount at Baichak per time 
and number to fill the gas per month. 

3. The attitudes of consumers towards marketing mix are related to the decision making of 
consumer of using the service at Bangchak gas station. 

3.1 The fuel quality and the frequency of gas filling per month are related to the decision 
making of consumers in selecting Bangchak gas Station. 

3.2 The service mind and the frequency of gas filling per month are related to the decision 
making of consumers in selecting Bangchak gas Station. 

3.3 The product varieties at Baichak shop and the frequency of gas filling per month are 
related to the decision making of consumers in buying products from Baichak. 

 3.4 The price and the numbers of gas filling per month are related to the decision making 
of consumers in choosing Bangchak gas station. 

3.5 The location and the numbers of gas filling per month are related to the decision 
making of consumers in choosing Bangchak gas station. 

3.6 The recognition of Bangchak’s television commercial, the numbers gas filling per month 
and the average payment for each filling are related to the decision making of consumers in choosing 
Bangchak gas station. 

3.7 The radio broadcast awareness of Bangchak and the numbers gas filling per month are 
related to the decision making of consumers in choosing Bangchak gas station. 

3.8 The newspaper advertisement of Bangchak and the number gas filling per month are 
related to the decision making of consumers in choosing Bangchak gas station. 

3.9 The premium giving from Bangchak and the number gas filling per month are related to 
the decision making of consumers in choosing Bangchak gas station. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

ภมูหลงัิ  

ธุรกิจค้าปลีกน้ํามนัในประเทศไทยเริม่ขึน้เป็นครัง้แรก เมือ่มกีารนํานํ้ามนัก๊าดเขา้มาใช้ย
กรุงเทพมหานคร โดยมกีารขนสง่ทางเรอื ในปี พ.ศ. 2442  หลงัจากนัน้ไดม้กีารจดัตัง้สถานีน้ํามนัแหง่แรกขึน้
โดยทางรฐับาลไดม้กีารออกขอ้บงัคบัเพื่อควบคุมการคา้ปลกีน้ํามนัเชือ้เพลงิ เน่ืองจากเกดิภาวะสงครามทําให
น้ํามนั    เชือ้เพลงิเกดิการขาดแคลน  อกีทัง้สนิคา้มรีาคาเพิม่สงูขึน้  หลงัสงครามไดส้ิน้สดุลง  ราคาน้ํามนั
ตลาดโลก ไดม้กีารปรบัตวัลดลง  และไดม้กีารควบคุมราคาขายหน้าโรงกลัน่พรอ้มๆ กนั  โดยโรงกลัน่น้ํามนัใ
เมอืงไทยแห่งแรก  ไดเ้ปิดดาํเนินการในปี พ.ศ.2507  และมกีารควบคุมราคาผลติภณัฑน้ํ์ามนัอื่นๆ ในปี พ.ศ. 
2514    และไดม้กีารจดัตัง้กองทุนน้ํามนั (Oil Price Stabilization  Fund) ในปีพ.ศ. 2526 เพื่อเป็นการปกปอง้

ตลาดน้ํามนัภายในประเทศจากการขึน้ลงของราคาน้ํามนัในตลาดโลก  ซึง่ราคาผลติภณัฑ์นํ้ามนับางชนิด
จําหน่ายในประเทศไทยตํ่ากวา่ราคาทีค่วรจะเป็น  อนัเน่ืองมาจากเหตุผลทางดา้นการเมอืง ในชว่ง 6 ปี คอื
ระหวา่งปี พ.ศ. 2528 – 2534 ซึง่ทาํใหค้่าตลาดของการคา้ปลกีตํ่ามากและไมม่กีารเปลีย่นแปลง   สง่ผลใหก้า

ลงทุนในธุรกจิคา้ปลกีน้ํามนัมไีมม่ากนกั   อกีทัง้สถานีบรกิารน้ํามนัไมไ่ดร้บัการพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัการเตบิ
ของตลาดน้ํามนัทีเ่พิม่สงูขึน้  มเีพยีงดา้นผลติภณัฑ ์   มาตรฐานแต่ขาดการมุง่เน้นดา้นการบรกิารทีด่ ี อกีทั ้
ควรมจีาํนวนสถานีบรกิารเพือ่ใหค้รอบคลุมพืน้ที ่  

ทัง้น้ีเน่ืองจากสถานการณ์ดงักล่าวส่งผลกระทบโดยตรงต่อความสามารถในการใช้จ่ายเพื่อการ
อุปโภคและบรโิภคของประชาชน ซึง่รวมถงึความตอ้งการใชปิ้โตรเลยีมของประเทศดงัปรากฎวา่ความตอ้งการ
ใชปิ้โตรเลยีมของประเทศไทยไดห้ดตวัลงกระทนัหนัในอตัรารอ้ยละ 6.4 หลงัจากมกีารเตบิโตอย่างต่อเน่ือง
เป็นเวลานาน อนัเน่ืองมาจากปรมิาณการใชน้ํ้ามนัสาํเรจ็รปูทุกชนิดมปีรมิาณลดลง  เพราะปรมิาณการจาํหน่า
รถยนต์และรถจกัรยานยนต์ทีล่ดลง  ในขณะทีก่ารผลติน้ํามนัเกนิความตอ้งการ  และจาํนวนสถานีบรกิารน้ําม
มมีากเกนิความ จาํเป็นทาํใหก้ารแขง่ขนัธุรกจิน้ํามนัมคีวามรนุแรงเพิม่ขึน้  ซึง่ทุกสถานีมกีารใชก้ลยทุธท์างดา้
การตลาดเพยีงอยา่งเดยีวยงัไม่เพยีงพอ  หากแต่หนัมาใชก้ลยุทธด์า้นราคาโดยมกีารกําหนดราคาทีต่ํ่าลง  เพื่
เพิม่ยอดจําหน่ายจงึทําใหก้ําไรที่ได้รบัมแีนวโน้มลดลง  ก่อใหเ้กดิปญหาการขาดทุนและลม้เลกิกจิการลงในั

ทีส่ดุ 

บรษิทัน้ํามนัโดยเฉพาะกลุม่ผูค้า้น้ํามนัโดยเฉพาะนํ้ามนัรายใหญ่ๆ ทัง้ภายในและภายนอกประเท
ต่างตอ้งมกีารปรบักลยุทธท์างธุรกจิเพื่อใหร้อดพน้วกิฤตทิางเศรษฐกจิทีเ่กดิขึน้อย่างรุนแรง  โดยหนัมาใชก้ล
ยุทธร์ะยะยาวกนัมากขึน้  เช่น  การพฒันาระบบบรหิารสถานี  การปรบัโครงสรา้งองค์กร  การนํานวตักรรม
ใหม่ๆ และเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใช้ในการให้บรกิาร  เพื่อเป็นการลดค่าใช้จ่ายในระยะยาว หรอืการพฒันา
บรกิารดา้นต่างๆ ใหค้รบวงจรมากขึน้  เพื่อสนองความตอ้งการของผูเ้ขา้มาใชบ้รกิารภายในสถานีในรปูแบบ
ต่างๆ   



2 

ในปจจุบนั  มผีูป้ระกอบการคา้ปลกีน้ํามนัเชือ้เพลงิทีเ่พิม่สงูขึน้  อนัเน่ืองจากการั คาดหมายวา่โอกา
ทางการตลาดของการเป็นผู้ประกอบการคา้น้ํามนัเชือ้เพลงิจะมเีพิม่สงูขึน้  ขณะเดยีวกนัความตอ้งการน้ําม
เชือ้เพลงิในประเทศไทยกเ็พิม่สงูขึน้  โดยในปี พ.ศ. 2539 ผูค้า้น้ํามนัรายใหญ่ 4 ราย  คอื  การปิโตรเลยีมแห่ง
ประเทศไทย  เชลล ์ เอสโซ่  และคาลเทกซ์  มสีว่นแบ่งในการตลาดรวมกนัรอ้ยละ 77.60  ลดลงจากรอ้ยละ 
90.90  ในปี 2535  และรอ้ยละ 92.30  ในปี พ.ศ.2534  ซึง่เป็นการลดลงอยา่งต่อเน่ืองจากการถูกแยง่สว่น
แบ่งทางการตลาดทีเ่พิม่ขึน้  โดยตน้ทุนในการดาํเนินงาน  มแีนวโน้มทีส่งูขึน้ในขณะทีผ่ลตอบแทนมแีนวโน้ม
ทีล่ดตํ่าลงจากเหตุผลหลายประการเชน่   

1. ค่าใช้จ่ายในการลงทุน  เพื่อสร้างสถานีบริการน้ํามนัภายในประเทศสงูขึน้มาก  เนื่องจา
อุปกรณ์สว่นใหญ่ตอ้งนําเขา้โดยเสยีภาษใีนอตัราทีส่งู 

2. ค่าการตลาดน้ํามนัในประเทศไทย อยู่ในกลุ่มที่ตํ่าทีส่ดุในโลกไมเ่พยีงแต่อตัรากําไรเบือ้งต้
 (Gross Margin)  ตํ่า  ราคาหน้าสถานีบรกิารกไ็มส่ามารถขึน้ตามราคาน้ํามนัในตลาดโลกไดม้ากนกั 

3. ค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงานคา้ปลกีน้ํามนัในประเทศไทยสงู  เน่ืองจากใชก้ําลงัคนดาํเนินการเป็
จาํนวนมาก  เพือ่ใหบ้รกิารทีค่รบวงจรซึง่ในต่างประเทศใชร้ะบบบรหิารตนเอง 

4. มคีู่แข่งขนัมากรายในธุรกจิสถานีบรกิารปมน้ํามนั  และทุกคนตอ้งการใหผู้บ้รโิภคทีเ่ขา้มาใชั ๊

บรกิารในปมน้ํามนัของตวัเอง  จงึเกดิการแขง่ขนัในรปูแบบต่างๆ เพือ่ชงิสว่นแบง่ทางการตลาดั ๊  

สภาพการตลาดคา้ปลกีน้ํามนัเชือ้เพลงิ  ซึง่ใกลเ้ขา้สูต่ลาดทีเ่ตบิโตเตม็ที ่คอื  ตลาดทีม่สีภาพกา
แข่งขนัสูง  กําไรตํ่า  มผีูค้า้จํานวนมากราย  ผูแ้ขง่ขนัมกีารพฒันารปูแบบการใหบ้รกิารและกลยทุธท์า
การตลาดแบบใหม่ๆ  เช่น  การนําธุรกิจมนิิมาร์ทหรอืคอนวเินียนสโตร์และนําธุรกิจคาร์แคร์เข้าเสรมิการ
ใหบ้รกิารเพื่อเป็นการเพิม่รายไดแ้ละสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั  แต่อยา่งไรกต็ามจากการแขง่ขนัทีม่ ี
อยู่สงูดงักล่าว  ทําใหผู้ค้า้น้ํามนัทีไ่มส่ามารถปรบัไดต้อ้งยตุธิุรกจิลง  ดงัทีเ่หน็ในปจจุบนัเชน่  การขายกจิกาั

น้ํามนัของ บพีใีหก้บัคาลเทกซห์รอืการเจรจาขายกจิการของปิโตรเอเชยีซึง่เป็นบรษิทัรว่มทุนระหวา่งซพี ี
ปตท.  และโซโนเปกจากจนีใหก้บัผูท้ีต่อ้งการซือ้กจิการ  (ฐานเศรษฐกจิ. 2540) 

จากสภาพการแขง่ขนัในธุรกจิคา้ปลกีน้ํามนัเชือ้เพลงิทีม่อียูส่งูดงักลา่ว  กลยทุธท์างการตลาดทีผู่ค้้
ปลกีน้ํามนัเชือ้เพลงินํามาใชจ้ะประสบผลสาํเรจ็มากน้อยเพยีงใดขึน้อยูก่บัการตอบสนองของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อก
ยทุธเ์หลา่นัน้  และการตอบสนองของผูบ้รโิภคจะขึน้อยูก่บัทศันคตแิละพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค  ซึง่จะมกีารผนั
แปรไปตามสภาพแวดลอ้มต่างๆ ทัง้ปจจยัภายนอกและภายในตวัของผูบ้รโิภค  รวมทัง้จากสภาพแวดลอ้มทางั

เศรษฐกจิและสงัคมทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยา่งมากในปจจบุนัั   

บางจากเป็นหน่ึงในสถานีบรกิารน้ํามนัของคนไทยทีต่อ้งต่อสูก้บัการแขง่ขนัอยา่งรนุแรงโดยเฉพา
คูแ่ขง่ขนัจากต่างชาตทิีม่เีงนิทุนสงูและมนีโยบายทางการตลาดทีเ่ขม้แขง็ซึง่เป็นคู่ต่อสูท้ีบ่างจากจะตอ้งแขง่ขนั
ด้วยเพื่อให้บรรลุตามเปาหมายทางธุรกิจที่ตัง้ไว้ ้  ในปจจุบนัจะเห็นได้ว่าโรงกลัน่น้ํามนัต่างชาตทิีต่ ัั ง้อยูใ่
ประเทศไทยไดร้วมตวักนัเพื่อลดตน้ทุนและเพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนัมากขึน้ รวมถงึการร่วมมอืกนัระหว่าง
บตัรเครดติ , ผูผ้ลติสนิคา้อุปโภค บรโิภค และ บรษิทัทีข่ายบรกิารต่างๆ ทีเ่ป็นของต่างชาต ิไดใ้หค้วามรว่มมอื
กนัในการขยายตลาด  ซึ่งสง่ผลกระทบโดยตรงต่อบางจาก  โดยเฉพาะอย่างยิง่บรษิทัต่างชาตพิยายามกดดนั
รฐับาลไทยใหย้กเลกิการสนับสนุนบางจาก เพื่อใหเ้กดิการแข่งขนัอย่างเสร ี หากบางจากไม่มกีารพฒันาและ
ปรบัปรุงองค์กร  รวมถงึกลยุทธ์ทางการตลาด ในอนาคตอาจไม่เหลอืโรงกลัน่น้ํามนัทีเ่ป็นของคนไทยซึง่เป็
อนัตรายอยา่งยิง่สาํหรบัธุรกจิในประเทศไทยในอนาคต 
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ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดศ้กึษาถงึทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก เพือ่เป็นแนวทา
ในการตดัสนิใจและปรบักลยุทธท์างการตลาดใหส้ามารถแขง่ขนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  โดยการวจิยัครัง้น้ีจะ
มุง่เน้นไปทีก่ารวเิคราะหท์างดา้นการใชก้ลยทุธท์างการตลาด (4Ps)  

ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  

ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคที่ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจากทีต่ ัง้อยู

บรเิวณรมิถนนสายบางนา-ตราด ตัง้แต่หลกักโิลเมตรที ่1 ถงึทางแยกจงัหวดัชลบุร ี  
2. เพื่อศกึษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคที่มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้

สถานีบรกิารน้ํามนับางจาก ทีต่ ัง้อยูบ่รเิวณรมิถนนสายบางนา-ตราด ตัง้แต่หลกักิโลเมตรที่ 1 ถึงทางแยก
จงัหวดัชลบุร ี 

3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตทิางดา้นสว่นประสมทางการตลาดของผูบ้รโิภคที่มผีล
ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนับางจาก ทีต่ ัง้อยูบ่รเิวณรมิถนนสายบางนา-ตราด ตัง้แต่
หลกักโิลเมตรที ่1 ถงึทางแยกจงัหวดัชลบุร ี 

ความสาํคญัของการวจยัิ  

การวิจัยเรื่องทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อสถานีบริการน้ํามนับางจากครัง้นี้ ผลของการวจิยัจ
ก่อใหเ้กดิประโยชน์ดงัน้ี 

1. ผลจากการศกึษาวจิยัสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนพฒันาสถานีบรกิารน้ํามนัให
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

2. ทําให้ทราบถึงทศันคติของผู้บรโิภคที่มต่ีอพฤติกรรมการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารจากบรกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนับางจาก  เพือ่ปรบักลยทุธท์างการตลาดใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคได
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ขอบเขตของการวจยัิ  

ประชากรและกลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  

การศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ีมุง่ศกึษาทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสถานีบรกิารน้ํามนับางจากโดยได
กาํหนดขอบเขตของการศกึษาคน้ควา้ไวด้งัน้ี 

ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคซึง่เป็นผูข้บัขีร่ถยนตท์ีม่อีายตุัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป (เน่ืองจาก
เป็นผูท้ีส่ามารถมใีบขบัขีไ่ดถ้กูตอ้งตามกฎหมาย) และเป็นผูต้ดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของสถานีบรกิารน้ํามนับา
จาก ทีต่ ัง้อยูบ่รเิวณรมิถนนสายบางนา-ตราด อนัเป็นถนนสายหลกัสูภ่าคตะวนัออก และมปีรมิาณผูใ้ชร้ถ
คอ่นขา้งหนาแน่น ตัง้แต่หลกักโิลเมตรที ่1 ถงึ ทางแยก จงัหวดั ชลบุร ี ซึง่มจีาํนวนทัง้หมด 5 สถานีบรกิาร 
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กลมุตวัอยาง่ ่  

กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคซึง่เป็นผูข้บัขีร่ถยนตท์ีม่อีายตุัง้แต่ 18 ปี 
ขึน้ไป และเป็นผูต้ดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก  ทีต่ ัง้อยูบ่รเิวณรมิถนนสายบางนา-
ตราด ตัง้แต่หลกักโิลเมตรที ่1 ถงึ ทางแยกจงัหวดัชลบุร ี ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน ผูว้จิยัจงึไดท้าํ
การกาํหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งในการวจิยัโดยอาศยัสตูร ในการคาํนวณกลุม่ตวัอยา่งของ นราศร ี ไววนิชกุล 
และ ชศูกัด ิอรุณศร ี์   (2538 : 104)  ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่  95% และมคีา่ความคลาดเคลื่อนที ่ 0.05  ดงันัน้ 
ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งบวกจาํนวนเผื่อการสญูเสยีสาํหรบัการวจิยัครัง้น้ี  เทา่กบั   425  ชุด  

ตวัแปรท่ีศึกษา  
1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่  

1.1. ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
1.1.1. เพศ   

1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญงิ 

1.1.2  อาย ุ
1.1.2.1  18 ปี - 24 ปี 
1.1.2.2  25 ปี – 34 ปี 

1.1.2.3  35 ปี – 44 ปี 

1.1.2.4  45 ปี – 54 ปี 

1.1.2.5  55 ปีขึน้ไป 

1.1.3  ระดบัการศกึษา 

 1.1.3.1  ประถมศกึษา / มธัยมศกึษาตอนตน้ 
1.1.3.2 มธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. 
1.1.3.3 อนุปรญิญา / ปวส. 
1.1.3.4 ปรญิญาตร ี
1.1.3.5 สงูกวา่ปรญิญาตร ี

1.1.4 อาชพี  
1.1.4.1 นกัศกึษา 
1.1.4.2 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
1.1.4.3 พนกังานบรษิทัเอกชน 
1.1.4.4 ธุรกจิสว่นตวั 
1.1.4.5 อื่น ๆ ระบุ __________________ 
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1.1.5 รายได ้  
1.1.5.1 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั  10,000 บาท  
1.1.5.2 10,001 – 20,000 บาท 

1.1.5.3 20,001 – 30,000 บาท 

1.1.5.4 30,001 บาท ขึน้ไป 
 

1.2 ตวัแปรทศันคตขิองผูบ้รโิภค ดา้นสว่นประสมทางการตลาดของสถานีบรกิารน้ํามนับาง
จาก 

1.2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์และการบรกิาร 
1.2.2 ดา้นราคา 
1.2.3 ดา้นสถานที ่ 
1.2.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

 
2. ตวัแปรตามตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารสถานี

บรกิารน้ํามนับางจาก  ทีต่ ัง้อยูบ่รเิวณรมิถนนสายบางนา-ตราด ตัง้แต่หลกักโิลเมตรที ่ 1 ถงึทางแยกจงัหวดั
ชลบุร ี 

 

นยามศพัทเ์ฉพาะิ  

1. สถานีบรกิารน้ํามนับางจาก  บรเิวณรมิถนนสายบางนา-ตราด หมายถงึ สถานีบรกิารน้ํามนับา
จาก ทีต่ ัง้อยูร่มิถนนบางนา-ตราด ทัง้สองฝง ตัง้แต่หลกักโิลเมตรที ่ั ่ 1 ถงึ ทางแยกจงัหวดัชลบุร ี 

2. ผลติภณัฑน้ํ์ามนัเชือ้เพลงิ หมายถงึ ผลติภณัฑน้ํ์ามนัเบนซนิและผลติภณัฑน้ํ์ามนัดเีซล 
3. ธุรกจิเกีย่วเน่ืองในสถานีบรกิารน้ํามนั  หมายถงึ  ธุรกจิทีเ่ปิดบรกิารขึน้ในสถานีบรกิารน้ํามนัหร

ชว่ยสง่เสรมิใหผู้บ้รโิภคเขา้มาใชบ้รกิารในสถานีบรกิารน้ํามนั 
4. ผู้บริโภค หมายถึง ผู้ที่ขบัขี่รถยนต์ที่มีอายุตัง้แต่ 18 ปีขึ้นไป (เน่ืองจากเป็นผู้ที่สามารถมี

ใบขบัขีไ่ดถ้กูตอ้งตามกฎหมาย) 
5. ทศันคติของผู้บรโิภคด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามั

บางจาก หมายถงึ การแสดงความรูส้กึภายในของผูบ้รโิภคทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารจากสถานีบรกิารน้ํามนับางจากใ
มมุมอง 4 ดา้นคอื ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคา ดา้นสถานที ่และดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

6. สว่นประสมทางการตลาด (Marketing mix หรอื  4Ps) หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดซึง่ไดแ้ก่ 
ผลติภณัฑ ์ราคา การสง่เสรมิการตลาด และ การจดัจาํหน่าย 

7. พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารจากสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก หมายถงึ จํานวนครัง้ที
ผูบ้รโิภคใช้บรกิารจากสถานีบรกิารน้ํามนัต่อเดอืน จํานวนเงนิในการเตมิน้ํามนัต่อคร ัง้ และแนวโน้มในอนา
ทีผู่บ้รโิภคจะใชบ้รกิารจากสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก 

8. รา้นใบจาก หมายถงึ รา้นค้าที่ตัง้อยู่ภายในสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก จําหน่ายสนิค้าทัว่ไป 
เช่นเครื่องดื่ม  ขนมขบเคี้ยว ของใชจ้ําเป็นต่างๆ และมบีรกิารเสรมิดา้นไปรษณีย ์, รบัชําระค่าน้ํา คา่ไฟ ค่
โทรศพัท ์  เป็นตน้ 
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กรอบแนวคดในการวจยัิ ิ  

 ในการวจิยัเรื่องทศันคตทิี่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนับางจากที
ตัง้อยู่รมิถนนบางนา-ตราด ตัง้แต่หลกักโิลเมตรที่ 1 ถงึ ทางแยกจงัหวดัชลบุร ี มกีรอบแนวความคดิในการ
วจิยั ดงัน้ี  

 
                             ตวัแปรอสระิ       ตวัแปรตาม 

 
 

สมมตฐานในการวจยัิ ิ  

1. ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานี
บรกิารน้ํามนับางจากทีแ่ตกต่างกนั 

2. ทศันคตขิองผูบ้รโิภคดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอการใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับา
จาก มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนับางจาก 

ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. อาชพี 
4. ระดบัการศกึษา 
5. รายได ้

 

ทศันคตดิา้นสว่นประสมทาง
การตลาดของสถานีบรกิารน้ํามนับา
จาก 
 1. ดา้นผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร 
  2. ดา้นราคา 
  3. ดา้นสถานที ่
  4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
 

 
 
 
 
 
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้
สถานีบรกิารน้ํามนับางจากที
ตัง้อยูร่มิถนนบางนา-ตราด 
ตัง้แต่หลกักโิลเมตรที ่1 ถงึ 
ทางแยกจงัหวดัชลบุร ี
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัตอ้งการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูก่อนทีจ่ะทาํการวจิยัโดยอาศยัพืน้ฐาน
จากแนวความคดิ ทฤษฎแีละผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเน้ือหาของงานวจิยั เพือ่ใชป้ระกอบในการทาํงานและ
ชว่ยชีนํ้าทศิทางในการวจิยัเรือ่ง “ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก กรณีศกึษา บรเิวณ
รมิถนนสายบางนา-ตราด ตัง้แต่กโิลเมตรที ่ 1 ถงึ ทางแยกจงัหวดัชลบุร”ี ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการพจิารณามี
ประเดน็สาํคญัในการนําเสนอภายใน 6 หวัขอ้หลกัดงัน้ี 

1. การดาํเนินธุรกจิอุตสาหกรรมน้ํามนัในประเทศไทย 
2. ความเป็นมาของสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก 
3. แนวคดิเกีย่วกบัการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค 
4. แนวคดิเกีย่วกบัการแบง่สว่นตลาด 
5. แนวคดิเกีย่วกบัทศันคต ิ
6. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
7. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  

1. การดาํเนนธรุกจอตุสาหกรรมน้ํามนัในประเทศไทยิ ิ  

ประเทศไทยมกีารนําเขา้ผลติภณัฑ์ปิโตรเลยีมครัง้แรก   ในสมยัต้นรชักาลพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รชักาลที ่5  เป็นการนําเขา้น้ํามนัเพือ่ใชส้าํหรบัจุดตะเกยีงใหแ้สงสวา่ง  แต่ในชว่งแรกยั
ไมไ่ดร้บัความนิยมเทา่ทีค่วร  ต่อมาเมือ่มกีารคมนาคมทางบกไดร้บัการพฒันามากขึน้  ถนนหนทางไดร้บัการ
ปรบัปรงุและมกีารสรา้งถนนสายใหม่ๆ  เพือ่เป็นทางเขา้สูห่วัเมอืงต่างๆ มากขึน้ จนกระทัง่มกีารนําเขา้รถยนต์
คนัแรกเมื่อปี พ.ศ. 2439  โดยพระยาสรุศกัดมินตร ี เสนาบดกีระทรวงเกษตราธกิาร และการดดัแปลงรถมา้์
เป็นรถเมล ์โดยพระยาภกัดนีรเศรษฐ (เลศิ เศรษฐบุตร) ในอกี 6 ปีต่อมาซึ่งนบัเป็นการเริม่ตน้ระบบขนสง่
มวลชนโดยใชร้ถยนตเ์ป็นครัง้แรก (คุรุจติ. 2536 : 7)  นํามาซึง่ความตอ้งการใชน้ํ้ามนัเชือ้เพลงิทีเ่พิม่มากขึน้ 
เมื่อมคีวามต้องการใชน้ํ้ามนัมากขึน้  จงึมกีารจดัตัง้บรษิทัเพือ่การคา้น้ํามนัเพยีงอยา่งเดยีวขึน้ในประเทศไทย
ในช่วงแรกเป็นการนําเขา้น้ํามนัสาํเรจ็รปูมาจาํหน่าย  ยงัไมม่กีารผลติหรอืกลัน่ภายในประเทศ ลกัษณะการจั
จาํหน่ายในชว่งแรกเป็นการขายปะปนกบัสนิคา้อื่นๆ ตามหา้งรา้นต่างๆ ในบรรจุภณัฑท์ีเ่ป็นปีบสงักะส ี โดยมี
บรษิทั โรยลัดทัช์ ปิโตรเลยีม เป็นบรษิทัแรกที่นําเขา้น้ํามนั  และไดต้ัง้ตวัแทนจําหน่ายทีก่รงุเทพฯ  เมือ่ปี
พ.ศ. 2435  

โดยในช่วงแรกของธุรกิจปิโตรเลยีมในประเทศไทยดําเนินการโดยบรษิทัต่างชาตทิัง้สิน้จนในปี 
พ.ศ. 2476 รฐับาลได้เลง็เหน็ถงึความสาํคญัของปิโตรเลยีมที่มต่ีอเศรษฐกจิและความมัน่คงของชาต ิ จงึ
มอบหมายใหก้ระทรวงกลาโหม จดัตัง้แผนกเชือ้เพลงิขึน้และสรา้งคลงัเกบ็น้ํามนัขึน้ทีช่อ่งนนทร ี

ในปี พ.ศ. 2502 โรงกลัน่น้ํามนัฝางของกรมพลงังานทหาร ไดเ้ปิดดาํเนินการดว้ยกําลงักลัน่ 1,100 
บาเรลต่อวนั โดยรบัน้ํามนัดบิจากแหลง่นํ้ามนัขนาดเลก็ ในเขตพืน้ท ีส่งวนของกรมการพลงังานทหารท



 8 

 

0

50

100

150

200

250

300

350

เบนซิน ดีเซล ก๊าด/เคร่ืองบิน นํา้มันเตา ก๊าซหุ้งต้ม ก๊าซธรรมชาติ

พ.ศ. 2539 พ.ศ. 2540 พ.ศ. 2541

ภาคเหนือ  น้ํามนัสว่นใหญ่ทีก่ลัน่ไดส้ว่นใหญ่ถกูนําไปใชใ้นกจิการทหาร   ปี พ.ศ. 2527 มกีารเปลีย่นแปลง
การบรหิารงานภายในโรงกลัน่น้ํามนับางจากใหมแ่ละจดทะเบยีนเป็นนิตบิุคคลในชื่อบรษิทั บางจากปิโตรเลยีม
จาํกดั มกีระทรวงการคลงัถอืหุน้รอ้ยละ 60 ปตท. รอ้ยละ 30 และธนาคารกรุงไทยรอ้ยละ 10 เริม่ดาํเนินการ
กลัน่และผลติน้ํามนัสาํเรจ็รปูในปี พ.ศ. 2528 มกีาํลงัการกลัน่ 75,000-80,000 บาเรลต่อวนั 

วกิฤตทิางเศรษฐกจิทีก่่อตวัขึน้ตัง้แต่ปี พ.ศ.  2540 และต่อเน่ืองตลอดปี พ.ศ.  2541 ทาํใหก้าร
ขยายตวัทางเศรษฐกจิน้อยมากสง่ผลต่อธุรกจิอุตสาหกรรมทีต่อ้งยกเลกิกจิการหรอืมกีารลดขนาดธุรกจิลง  ซึง่
ธุรกจิคา้ปลกีน้ํามนัเป็นธุรกจิทีต่อ้งมกีารลงทุนสงูตอ้งประสบปญหาในการดาํเนินงาน  เพราะตลาดแลั

ผลตอบแทนทีไ่ดไ้มเ่ป็นไปตามทีค่าดคดิไวแ้ต่เดมิ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ1 ปรมิาณความตอ้งการใชปิ้โตรเลยีมของประเทศไทยแยกตามประเภทน้ํามนัปี พ.ศ 2539-2541 
ทีม่า : การปิโตรเลยีมแหง่ประเทศไทย, 2541 

ตาราง 1 ปรมิาณการผลติ การนําเขา้ การจาํหน่ายและการสง่ออก ปิโตรเลยีมของประเทศไทย  

     ปีพ.ศ 2538-2542 
 
 

ปี ปรมิาณการผลติ ปรมิาณการนําเขา้ ปรมิาณการจาํหน่าย ปรมิาณการสง่ออก 
 (ลา้นลติร) (ลา้นลติร) (ลา้นลติร) (ลา้นลติร) 

2538 25,397.6 10,406.9 35,080.2 35,080.2 
2539 33,891.1 8,299.5 37,889.2 37,889.2 
2540 39,092.5 3,056.0 37,617.9 37,617.9 
2541 36,491.0 1,408.8 33,763.4 33,763.4 
2542 36,814.5 2,069.5 33,601.0 33,601.0 

                
ทีม่า : สาํนกังานน้ํามนัเชือ้เพลงิ กระทรวงพาณิชย,์ 2543. 
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ตาราง 2  จาํนวนสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิ ปี พ.ศ. 2538-3542 
 

ภาค 2538 2539 2540 2541 2542 
ภาคกรงุเทพฯและปรมิณฑล 615 1,119 1,257 1,316 1,324 
ภาคกลาง 1,927 1,967 2,329 2,738 2,812 
ภาคเหนือ 1,507 1,820 2,073 2,544 2,881 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2,216 3,005 4,144 4,927 5,302 
ภาคใต ้ 873 1,016 1,234 1,280 1,445 
ภาคตะวนัออก 831 1,022 1,171 1,239 1,270 

 
ทีม่า : สาํนกังานน้ํามนัเชือ้เพลงิ กระทรวงพาณิชย,์ 2543. 

ตลาดน้ํามนั 

ตลาดการขายน้ํามนัสามารถแบง่ไดเ้ป็น 2 ประเภทหลักคือ ตลาดพาณิชยกรรมและตลาด 
อุตสาหกรรม ดงัน้ี 

1. ตลาดพาณิชยกรรม  สามารถแบง่ออกเป็น 2 ตลาด คอืตลาดขายสง่ และตลาดขายปลกี 
1.1 ตลาดขายสง่ประกอบดว้ย ผูจ้าํหน่าย ผูข้ายสง่ และผูบ้รโิภค ผูจ้าํหน่ายคอืบรษิทัผูค้า้น้ํามั

หรอืกลุ่มผู้นําเข้าน้ํามนัอสิระ          ซึ่งมหีน้าที่หาผลิตภณัฑ์น้ํามนัปอนเขา้สูต่ลาดผูข้ายสง่เป็นตวักลา้

ระหวา่งผูจ้าํหน่ายกบัผูบ้รโิภค  ผูค้า้สง่สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คอืกลุ่มน้ํามนัรายยอ่ยทีซ่ือ้ผลติภณัฑ
น้ํามนัสาํเรจ็รปูจากบรษิทัน้ํามนัขนาดใหญ่ภายในประเทศหรอืบางครัง้กซ็ือ้จากผูน้ ําเขา้อสิระ  อกีกลุม่หนึ่งกค็
กลุ่มผูนํ้าเขา้อสิระนําเขา้น้ํามนัดเีซลเพือ่จําหน่ายแก่กลุม่ผูบ้รโิภค  กลุม่ผูบ้รโิภคคอืกลุม่โรงงานอุตสาหกรร
ขนาดเลก็  กลุม่ขนสง่ทางบก กลุม่เรอืประมง และสถานีบรกิารน้ํามนั 
 

                  ผูจ้าํหนาย       ่                      ผูข้ายสง     ่                                      ผูบ้รโภคิ  
   

 

 

ภาพประกอบ 2  ตลาดขายสง่น้ํามนั 
 

ลกัษณะของตลาดคา้สง่มกีารแขง่ขนักนัมากในดา้นราคาและเครดติ  ผูค้า้สง่นําสว่นลดทีไ่ดร้บัจาก
บริษัทผู้จําหน่ายน้ํามนัรายใหญ่ไปเป็นคา่ใชจ้า่ยในการดําเนินการ  ผูบ้รโิภคมนี้อยแต่มอีํานาจต่อรองสงู 
คุณภาพสนิค้ามีความสําคญัน้อยกว่าราคาและการให้สนิเชื่อ  การที่เกิดตลาดขายส่งได้  เน่ืองจากกลุ่ม
ผูบ้รโิภคของตลาดดงักล่าวมน้ีอย  กลุ่มบรษิทัผูค้า้น้ํามนัขนาดใหญ่เขา้ไมถ่งึ  เพราะปรมิาณการใชน้้อยหรื
ฐานะการเงนิไม่มัน่คง  อีกทัง้การจดัส่งน้ํามนัทําไดย้ากลําบาก  อกีทัง้บางทสีถานีบรกิารน้ํามนัในสงักดัข

-บรษิทัผูค้า้น้ํามนั 
-ผูนํ้าเขา้น้ํามนัอสิระ 

-ผูค้า้น้ํามนัรายยอ่ย 
-ผูนํ้าเขา้อสิระ 

-กลุม่โรงงานขนาดเลก็ 
-กลุม่ขนสง่ 
-กลุม่ประมง 

-กลุม่สถานีบรกิารน้ํามนั 
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ผูค้า้น้ํามนัรายใหญ่กซ็ือ้น้ํามนัจากผูค้า้สง่ดว้ย  เนื่องจากหลกัเกณฑป์รมิาณการซือ้ขายและหลกัฐานมไีมแ่น่น
ทําให้สามารถหลบเลี่ยงการตรวจสอบของเจ้าหน้าที่ในด้านภาษีได้  ผดิกบัการซื้อจากบรษิทัผู้ค้าน้ํามนัรา
ใหญ่  ซึง่มหีลกัฐานการซือ้ขายทีแ่น่นอนยากแก่การหลบเลีย่งภาษ ี

ตลาดขายปลกีน้ํามนั  ประกอบดว้ยบรษิทัผูค้า้น้ํามนัทัง้รายใหญ่และรายยอ่ย  ผูค้า้สง่รายใหญ
สถานีบรกิาร และผูบ้รโิภค  ผูค้า้สง่รายใหญ่สามารถซือ้ผลติภณัฑน้ํ์ามนัเป็นปรมิาณมากจากบรษิทัผูค้า้น้ําม
รายใหญ่ในราคาถกูไปขายต่อใหก้บัผูค้า้ปลกี  หรอืผูร้บัเหมาขนสง่น้ํามนั  และประชาชนผูใ้ชน้ํ้ามนัเป็นผูบ้รโิ
ข ัน้สดุทา้ย 
 
ผูจ้าํหน่าย                                 ผูค้า้สง่รายใหญ่ (jobbers)        ผูค้า้ปลกี                  ผูบ้รโิภค 
                   
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3  ตลาดขายปลกีน้ํามนั 
 

บรษิทัผูค้า้น้ํามนัรายใหญ่มนีโยบายใหส้ถานีบรกิารในสงักดัตดิตัง้ปายสญัลกัษณ์ของบรษิทั และรั้

จําหน่ายน้ํามนัเฉพาะของบรษิทัเทา่นัน้  ขนาดของสถานีบรกิารมคีวามแตกตา่งกนัไปในแต่ละทอ้งที ่ กา
แขง่ขนัดา้นผลติภณัฑม์คีวามสาํคญั  การเตมิสารผสมพเิศษ (Additive)  ลงในผลติภณัฑน้ํ์ามนัชว่ยใหคุ้ณภา
ของน้ํามนัดขีึน้  การแถมของชํารว่ยและการใหบ้รกิารทีน่่าประทบัใจเป็นสิง่ทีทุ่กบรษิทัคา้น้ํามนัพยายามสร้
ใหเ้ป็นจุดเดน่ของตนเอง 

แต่กม็สีถานีบรกิารน้ํามนับางรายทีม่รีถบรรทุกเป็นของตนเอง  ใชว้ธิกีารซือ้ตัว๋น้ํามนัจากผูค้า้สง่ แ
นําตัว๋น้ีไปเบกิน้ํามนัจากคลงัน้ํามนัต่างๆ ดงันัน้จงึพบวา่สถานีบรกิารน้ํามนัหลายแหง่ขายน้ํามนัไมต่รงกบัโ
ของสถานีบรกิารน้ํามนั  ซึง่เป็นปญหาในดา้นการควบคุมคุณภาพและการรกัษาสว่นแบง่ตลาดอยา่งยิง่ขอั

บรษิทัผูค้า้น้ํามนัรายใหญ่ 

2. ตลาดอุตสาหกรรม  ประกอบดว้ยผูจ้ําหน่ายและผูบ้รโิภค  ผูจ้ําหน่ายคอืบรษิทัผูค้า้น้ํามนั เชน่ 
เชลล์  เอสโซ่  คาลเท็กซ์  ปตท.  และบางจาก  ผู้จําหน่ายเหล่าน้ีจดัหาน้ํามนัสําเรจ็รปูจากโรงกลั ่
ภายในประเทศหรอืนําเขา้จากต่างประเทศ  ส่วนผู้บรโิภคประกอบด้วยโรงงานอุตสาหกรรม  หน่วยงานใน
ภาคอุตสาหกรรม การขนสง่ การพาณิชย ์ ผลติภณัฑห์ลกัทีข่ายไดแ้ก่  น้ํามนัดเีซล  น้ํามนัเตา  และยางมะตอย
การจดัจาํหน่ายจะจาํหน่ายจากผูจ้าํหน่ายสูผู่บ้รโิภคโดยตรง  ผูซ้ือ้มอีํานาจในการต่อรองมากกวา่ผูข้ายเพราะ
มกีารแขง่ขนักนัสงูระหว่างผูจ้ําหน่ายรายใหญ่ดว้ยกนัเอง  การซื้อขายมสีญัญาที่แน่นอน  บางทใีชว้ธิกีารให้
บรษิทัน้ํามนัประมลู (bidding) 

 

- บรษิทัผูค้า้น้ํามนัรายใหญ่ 
- บรษิทัผูค้า้น้ํามนัรายยอ่ย 

-ผูค้า้สง่รายใหญ่ไดร้บั
สว่นลดจาํนวนมาก
จากบรษิทัผูค้า้น้ํามนั 

-สถานีบรกิารน้ํามนั -ประชาชน 

 ผูร้บัเหมาขนสง่ 
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ประเภทของน้ํามนัเช้ือเพลงท่ีจาํหนายในสถานีบรการน้ํามนัเช้ือเพลงิ ิ ิ่  

1. น้ํามนัเบนซนิ  ประกอบดว้ยน้ํามนัเบนซนิธรรมดา  น้ํามนัเบนซนิพเิศษสตูรทดแทนสารตะกัว่  
น้ํามนัเบนซนิพเิศษไรส้ารตะกัว่  ซึง่ทัง้สามชนิดแตกต่างกนัทีค่า่ออกเทนและสารผสมพเิศษ (Additive)  ที่
เตมิลงไปเพื่อปรบัปรุงคุณภาพน้ํามนั  เชน่  สารชะลา้งและทาํความสะอาดเครือ่งยนตแ์ละสารเคลอืบบา่วาวล์
เป็นตน้  ตัง้แต่วนัที่ 1 พ.ค. 2541 เป็นต้นไปจะเหลอืน้ํามนัเบนซนิ 3 ประเภทคอื เบนซนิออกเทน 87 (สี
เขยีว) 91 (สแีดง) และ 95 (สเีหลอืง) 

2. น้ํามนัดเีซล  เป็นน้ํามนัเชือ้เพลงิหลกัทีใ่ชใ้นกจิการขนสง่  สามารถแบง่ไดเ้ป็นดเีซลหมนุชา้ แ
ดเีซลหมุนเรว็  ซึ่งปจจุบนัเกือบทัง้หมดเป็นน้ํามนัดเีซลหมนุเรว็  ปรมิาณการใชน้ํ้ามนัดเีซลมกีารขยายตั

เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง  ทัง้จากการขยายตวัทางด้านการคมนาคมขนส่งและความไม่สมดุลระหว่างราคา
จําหน่าย  ซึ่งรฐัเรยีกเกบ็ภาษจีากน้ํามนัดเีซลน้อยกวา่น้ํามนัเบนซนิเป็นอยา่งมาก  ทาใหโ้ครงสรา้งราคาน้ําํ

ระหวา่งดเีซลและเบนซนิผดิจากทีค่วรจะเป็น 

 
  ลกัษณะการลงทนุของสถานีบรการน้ํามนัิ  

การลงทุนในสถานีบรกิารน้ํามนั  แบง่ครา่วๆ ได ้3 ประเภทคอื 

1. สถานีบรกิารน้ํามนัทีบ่รษิทัคา้น้ํามนัลงทุนเองทัง้หมด  โดยบรษิทัจะตอ้งเชา่ทีด่นิ  จากนัน้
ลงทุนทางด้านอาคาร สิง่ก่อสร้าง ตลอดจนอุปกรณ์ทุกอย่าง  แล้วจงึประกาศหาผูด้ําเนินกจิการ  ทัง้น้ี ผู้ที่
สนใจจะทํากจิการดงักล่าวจะต้องแบ่งภาระบางส่วนของบรษิทัในรูปของค่าเช่าและค่าธรรมเนียมลขิสทิธใิน์
การประกอบการ (License Fee)  สถานีบรกิารน้ํามนัประเภทน้ีมขีอ้ดสีาํหรบับรษิทักค็อืตัง้อยูไ่ดน้านเพราะเป็
ของบรษิทัเอง  แต่ขอ้เสยีกค็อืการลงทุนสงู  ในปจจุบนัสถานีบรกิารน้ํามนัประเภทน้ีมแีนวโน้มอยูใ่นใจกลาั

เมอืงที่มทีําเลด ี ซึ่งค่าเช่าที่ดนิจะแพงมาก  จงึจําเป็นที่บรษิทัจะต้องเช่าที่ลงทุนเองเพื่อรกัษายอดขายของ
ตนเองเอาไว ้

2. สถานีบรกิารน้ํามนัทีบ่รษิทัคา้น้ํามนัมสีว่นรว่มลงทุนโดยผูด้ ําเนินกจิการ  ซึง่อาจจะเป็น
เดยีวกบัเจา้ของทีด่นิกบัเจา้ของทีด่นิเป็นผูจ้ดัหาทีด่นิมาแลว้ปรกึษากบัทางบรษิทัน้ํามนัใหช้ว่ยลงทุนใหส้ถาน
บรกิารน้ํามนัประเภทนี้  ในแงข่องบรษิทัน้ํามนัจะรูส้กึวา่ผูด้ ําเนินกจิการหรอืลกูคา้อาจจะเปลีย่นไปเป็นข
บรษิทัอื่นไดง้า่ยกว่าในแบบแรก  สถานีบรกิารเหล่าน้ีมแีนวโน้มจะอยู่ในเขตรอบนอกออกไป  ซึ่งทําเลสูแ้บบ
แรกไมไ่ดแ้ต่ค่าเช่าหรอืราคาทีด่นิไมส่งูมากนกั  จงึทาํใหผู้ต้อ้งการดําเนินกจิการจดัหาทีด่นิและรว่มลงทุนกบั
บรษิทัไดไ้มย่ากนกั 

 3. สถานีบรกิารน้ํามนัทีบ่รษิทัผูค้า้น้ํามนัไมม่สีว่นรว่มลงทุน  โดยผูด้ ําเนินกจิการซึง่อาจเป็นเจา้ข
ทีด่นิเอง  จดัหาหรอืเชา่ทีด่นิแลว้ลงทุนเองเกอืบทัง้หมด โดยบรษิทัอาจจะใหย้มือุปกรณ์  เครือ่งไมเ้ครือ่งมอืที่
จาํเป็นสาํหรบัการดาํเนินงาน ปจจุบนัสถานีบรกิารน้ํามนัประเภทน้ีมแีนวโน้มทีจ่ะอยูใ่นเขตทีห่า่งไกลออกไปั

และผูด้าํเนินกจิการมกัมคีวามสนใจทีจ่ะทาํมากกวา่บรษิทั 
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2. ความเป็นมาของสถานีบรการน้ํามนับางจากิ  

บรษิทับางจาก จํากดั(มหาชน) ตัง้อยู่ บนพืน้ที ่600 ไร ่รมิแม่น้ําเจา้พระยา ตําบลบางจาก อําเภ
พระโขนง กรุงเทพมหานคร โรงกลัน่น้ํามนักําลงัการผลติวนัละ 5,000 บาเรลไดร้บัการอนุมตัใิหส้รา้งขึน้         
โดยกระทรวงกลาโหมเลง็เหน็ความจําเป็นที่ประเทศไทยจะต้องดําเนินกจิการเรื่อง "น้ํามนั" เองทัง้หมด        
เพื่อช่วยตรงึราคาน้ํามนัในตลาด มใิหต้กอยูภ่ายใตอ้ทิธพิลของบรษิทัคา้น้ํามนัต่างชาตแิต่เพยีงฝายเดยีว แ่

สาํรองน้ํามนัไวใ้ชใ้นยามฉุกเฉิน หลงัจากโรงกลัน่น้ํามนัของราชการถกูบงัคบัขายใหบ้รษิทัต่างชาตทิีเ่ป็นฝ่

ชนะสงครามโลก ครัง้ที ่2  

โรงกลัน่น้ํามนัทีต่ําบลบางจากก่อสรา้งเสรจ็ในปี พ.ศ 2507 เป็นปีเดยีวกบัที่รฐับาลประกาศใช้
พระราชบญัญตัิภาษีน้ํามนัทีผ่ลติในประเทศ ทางเลอืกในขณะนัน้มเีพยีงขยายกําลงัการกลัน่เป็น  20,000 
บาเรล  เพื่อให้การดําเนินกิจการมผีลกําไร แต่เน่ืองจากขาดเงนิทุนในการขยายกิจการ รฐับาลจึงได้เปิด
ประมลูเชา่โรงกลัน่  กาํหนด 15 ปี โดยมเีงือ่นไขใหผู้เ้ช่าลงทุนตอ้งขยายกําลงัการกลัน่ ในทีส่ดุ บรษิทั ซมัมทิ 
อนิดสัเตรยีล คอรป์อเรชัน่ (ปานามา) เป็นผูป้ระมลูได ้และทาํการขยายโรงกลัน่แลว้เสรจ็ในอกี 4 ปีต่อมา  

จากการที่ราคาน้ํามนัดบิโลกไดป้รบัตวัสงูขึน้ สง่ผลใหเ้กดิวกิฤตเศรษฐกจิทัว่โลก เมือ่รฐับาลไท
ไดพ้จิารณาปรบัราคาขายปลกี น้ํามนั กไ็ดร้บัการคดัคา้นจากสหภาพแรงงานและองคก์รนิสตินกัศกึษาต่างๆ 
อยา่งต่อเน่ือง   และเรยีกรอ้งใหร้ฐับาลยดึโรงกลัน่คนื เพื่อดาํเนินการเอง ผลปรากฎวา่โรงกลัน่ทีไ่ดร้บักลบัคนื
มานัน้อยูใ่นสภาพเสือ่มโทรม  ใชเ้ชือ้เพลงิมาก จนตอ้งเผชญิกบัภาวะ ขาดทุนสะสมประมาณ 4,000 ลา้นบาท  

บรษิทั บางจากปิโตรเลยีม จาํกดั (มหาชน) จดัตัง้ขึน้ตามมตคิณะรฐัมนตร ีในสมยั ฯพณฯ พลเอก
เปรม ตณิสลูานนท ์เพือ่เขา้ดาํเนินงานกจิการโรงกลัน่บางจากเดมิทีป่ระสบภาวะขาดทุนสะสม และมอบหมาย
ภาระกิจสําคญัในการดูแลความมัน่คงด้านการพลงังานเป็นเครื่องมือทํางานเพื่อประโยชน์ของคนไทย            
โดยบรษิทัฯ ไดก้าํหนด ความมุง่หมายไว ้ดงัน้ี  

1. เป็นบรษิทัไทยทีม่ ัน่คงในการดาํเนินธุรกจิปิโตรเลยีมสอดคลอ้งกบัประโยชน์สว่นรวม 
2. เป็นบรษิทัทีม่สีว่นรว่มในการพฒันาความเป็นอยูท่ีด่ขี ึน้ของสงัคมไทย 

ด้วยประสทิธภิาพของการบรหิารและการทํางานที่เน้นประโยชน์ร่วม สร้างกิจการที่ม ัน่คงและ
กา้วหน้าดว้ยแนวคดิการพึง่พาตนเอง ตลอดจนสรา้งสรรคว์ฒันธรรมของ บรษิทัฯโดยปลกูฝงพนักงานทุกคนั

ประพฤตตินให ้"เป็นคนด ีมคีวามรู ้และเป็น ประโยชน์ต่อผูอ้ื่น" ภายใน 5 ปี บรษิทัฯ สามารถเปลีย่นกจิการที่
ลม้เหลวมาเป็นกําไร ระดบั 500-800 ลา้นบาทต่อปีเป็น 1 ใน10 ของบรษิทัที่มยีอดขายสงูที่สุดของประเทศ 
ไดร้บัคําชมเชยจากผูใ้หญ่ในบา้นเมอืงว่า เป็นแบบอย่างที่ดที ัง้องคก์รและคน ผลสาํเรจ็ของบรษิทัฯ ในขณะ
นัน้ มกัถกูพดูถงึเสมอวา่เป็น"ผลงานชิน้งาม" ของรฐับาลสูก่ระบวนการเชื่อมโยงชุมชน 

พฒันาการที่เกดิจากการเรยีนรู ้ เชื่อมโยงบางจากฯ สู่วงจรความสมัพนัธ์ที่เป็นรากฐานจรงิ ของ
สงัคม   เมื่อร่วมกบัสหกรณ์การเกษตรศรปีระจนัต์  จงัหวดัสุพรรณบุร ี จดัตัง้ปมสหกรณ์ขึ้นเป็นแห่งแรก       ั ้

และขยายไปสู่การสนับสนุนให้องค์กรเกษตรกรในชุมชนเป็นเจ้าของปมน้ํามนับางจาก   รา้นคา้   รถขนส่ั ้

น้ํามนั   และตดัเยบ็เสือ้ผา้    ใหเ้รยีนรูก้ารจดัการและบรหิารธุรกจิทีชุ่มชนมสีว่นรว่มเป็นเจา้ของ เป็นอกีควา
พยายามเล็กๆ ทางหน่ึงที่จะสร้างเศรษฐกิจชุมชนให้เข้มแข็ง  และพึ่งตนเองได้บนวิถีชีวิตที่มีความสุข        
ในขณะเดยีวกนับรษิทัฯ กส็ามารถขยายตลาดคา้ปลกีไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และพฒันาคุณภาพผลติภณัฑ์
ควบคู่ไปกับการมีส่วนร่วมสร้างสรรค์สงัคม เพื่อให้ประชาชนคนไทยมีโอกาสร่วมเป็นเจ้าของกิจการ  
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คณะรฐัมนตรจีงึมมีตใิหแ้ปรสภาพบรษิทัฯ  เป็นบรษิทั  บางจากฯ (มหาชน) จนถงึทุกวนัน้ี มอีงคก์รชุมชน
มากกวา่  500 แห่ง ดําเนินกจิการเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีว และเตบิโตรว่มไปกบับางจาก เพิม่ความแขง็แรงทาง
เศรษฐกจิ เพิม่ศกัยภาพสะสมและเอือ้ประโยชน์แก่สมาชกิเกษตรกรกวา่ 1 ลา้นครวัเรอืนทัว่ประเทศ  

ดว้ยการทาํงานอยา่งต่อเน่ืองในการร่วมพฒันาความเป็นอยู่ทีด่ขี ึน้ของสงัคมไทย บางจากฯ ไดย้ดึ
ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงตามแนวพระราชดํารมิาเป็นทศิทางดําเนินกจิการ โดยร่วมทุนกบับรษิทัมงคลชยั
พฒันา จํากดั ซึ่งเป็นผู้ดําเนินการจดัตัง้รา้นเลมอนฟาร์ม   จําหน่ายผลติภณัฑ์เกษตรธรรมชาติที่ผลติโดย
องค์กรชุมชนในชนบท เพื่อประโยชน์ดา้นสุขภาพของผูบ้รโิภค และพฒันาเป็น"สหกรณ์เลมอนฟารม์พฒันา 
จาํกดั"  เป็นเวททีี ่คนไทยรว่มอุม้ชกูนัเองและเอือ้ประโยชน์สงัคมโดยรวม นอกจากน้ียงัไดร้ว่มขยายแนวทาง
เศรษฐกจิพอเพยีงเพือ่การพึง่ตนเองของชุมชน และรณรงคก์ารใชส้นิคา้ไทย เพื่อประหยดัเงนิตราต่างประเทศ 
โดยสนบัสนุนใหผ้ลติภณัฑจ์ากชุมชนเขา้มาวาง จาํหน่ายทีร่า้นคา้ในสถานีบรกิารและใชเ้ป็นของสมนาคุณผูใ้ช้
น้ํามนับางจาก 

 

 
  ภาพประกอบ 4  การพฒันาธุรกจิอยา่งยัง่ยนืไปกบัสิง่แวดลอ้มและสงัคม 
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3. แนวคดเก่ียวกบัการตดัสนใจของผูบ้รโภคิ ิ ิ  

ความหมายของการตดัสนิใจ นกัวชิาการหลายทา่นไดใ้หค้วามหมายของการตดัสนิใจไว ้ดงัน้ี 

เทอรร์ี ่ (Terry. 1964: 107 – 108) ใหค้วามหมายของการตดัสนิใจวา่หมายถงึ การเลอืกทางเลอืก
ใดทางเลอืกหน่ึงทีต่ ัง้อยูบ่นรากฐานของกฎเกณฑจ์ากทางเลอืกสองทางหรอืมากกวา่สองทางเลอืกทีเ่ป็นไปได ้

ไซมอน (Simon. 960: 1) ใหค้วามหมายของการตดัสนิใจวา่เป็นกระบวนการทีป่ระกอบดว้ยหลกั 3 
ประการคอื การหาโอกาสทีจ่ะตดัสนิใจ การหาหนทางเลอืกทีจ่ะเป็นไปได ้และการเลอืกจากทางเลอืกต่างๆ ที่
มอียู ่

เสาวภา ธรรมบุตร (2525:  6) ไดส้รปุความหมายของ การตดัสนิใจทีจ่ะเลอืกกระทาํพฤตกิรรม วา่
หมายถงึ การทีบุ่คคลไดใ้ชอ้งคป์ระกอบหลายๆ อยา่ง เชน่ ความรู ้ (Knowledge) การศกึษาหาความรูแ้ละ
คา่นิยมเป็นสว่นในการพจิารณาวา่จะกระทาํพฤตกิรรมนัน้ดหีรอืไม ่ ถา้บุคคลนัน้ไดพ้จิารณาขอ้ดขีอ้เสยีและ
เหน็วา่มขีอ้ดมีากกวา่เขากจ็ะตดัสนิใจประกอบพฤตกิรรม 

นิวตั ิกลิน่งาม (2522: 11) ไดส้รปุความหมายของการตดัสนิใจวา่ หมายถงึ การเลอืกปฏบิตัติาม
วธิกีารหน่ึงทีค่าดวา่จะบงัเกดิผลดแีละมผีลเสยีน้อยทีส่ดุ เพือ่บรรลุเปาหมายและความพอใจของมนุษย์้  

จากแนวความคดิขา้งตน้พอจะสรปุไดว้า่ การตดัสนิใจเป็นการเลอืกทางเลอืกทีม่อียูห่ลายๆ 
ทางเลอืก เพื่อทีจ่ะหาทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุและเป็นประโยชน์มากทีส่ดุสาํหรบัตวัเองเพยีงทางเลอืกเดยีวโดยใช้
องคป์ระกอบหลายๆ อยา่ง เชน่ ความรู ้ การศกึษาหาความรูแ้ละคา่นิยมชว่ยในการพจิารณาวา่จะกระทาํ
พฤตกิรรมนัน้ดหีรอืไม ่

การตดัสนใจซ้ือของผูบ้รโภค ิ ิ ซึง่มกีารตดัสนิใจหลายเรือ่งดว้ยกนั ซึง่ประกอบดว้ยการตดัสนิใจ
ยอ่ย 9 ประการดงัน้ี 

1. การตดัสนิใจเกีย่วกบัระดบัความตอ้งการ 
2. การตดัสนิใจเกีย่วกบัประเภทผลติภณัฑ ์
3. การตดัสนิใจเกีย่วกบัชนิดของผลติภณัฑ ์
4. การตดัสนิใจเกีย่วกบัรปูแบบของผลติภณัฑ ์
5. การตดัสนิใจเกีย่วกบัตราผลติภณัฑ ์
6. การตดัสนิใจเกีย่วกบัผูข้าย 
7. การตดัสนิใจเกีย่วกบัปรมิาณทีจ่ะซือ้ 
8. การตดัสนิใจเกีย่วกบัเวลา 
9. การตดัสนิใจเกีย่วกบัวธิกีารชาํระเงนิ 

ซึง่จากขอ้มลูดงักลา่วขา้งตน้ นกัการตลาดเหน็วา่ไมจ่าํเป็นวา่ผูบ้รโิภคตอ้งมกีารคดิก่อนลว่งหน้า 
หรอืตอ้งมกีารตดัสนิใจตามลาํดบัขัน้ตอน แต่เพือ่ตอ้งการทราบถงึความตอ้งการของผูบ้รโิภค เพือ่จดักจิกรรม
ทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
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รับรู้ความ
ตอ้งการ

คน้หาขอ้มูล ประเมิน 
ผลขอ้มูล ทาํการซือ้

ประเมิน
หลงัการซือ้  

กระบวนการตดัสนใจของผูบ้รโภค ิ ิ การศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคจะเกีย่วขอ้งกบั
กระบวนการตดัสนิใจซือ้ และปจจยัต่างๆ ทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจ ซึง่สามารถแสดงความสัั มพนัธ์
ดงักลา่วในรปูแบบจาํลองพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ดงัน้ี  

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 แบบจาํลองพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (วมิล จโิรจพนัธุ ์และอุดม เชยกวีงศ.์  2538:72) 

ทีม่า : วมิล จโิรจพนัธุ ์และอุดม เชยกวีงศ.์  (2538) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค : 72 

วมิล จโิรจพนัธุ ์ ,อุดม เชยกวีงศ ์ (2538 : 72) ไดแ้บง่กระบวนการตดัสนิใจออกเป็น 5 ขัน้ตอนคอื 
รบัรูค้วามตอ้งการ การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และการประเมนิหลงัการซือ้ดงัน้ี 

1. การรบัรูค้วามตอ้งการ ความตอ้งการของผูบ้รโิภคจะเกดิขึน้ไดจ้ากสิง่กระตุน้ทัง้ภายในและ
ภายนอก สิง่กระตุน้ภายในไดแ้ก่ ความตอ้งการทางรา่งกายและจติใจ สิง่กระตุน้ภายนอกไดแ้ก่ ความตอ้งการ
ทางดา้นสงัคม เศรษฐกจิและการเมอืง สิง่เหลา่น้ีเมือ่เกดิขึน้ถงึระดบัหน่ึงแลว้จะกลายเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลมี
พฤตกิรรมตอบสนองซึง่บุคคลจะสามารถเรยีนรูถ้งึวธิกีารตอบสนองต่อการกระตุน้เหลา่น้ี โดยอาศยัการเรยีนรู้
และประสบการณ์ในอดตี 

2. การคน้หาขอ้มลูเพือ่สนองความตอ้งการ ถา้ความตอ้งการถกูกระตุน้มากพอ และสิง่ทีส่ามารถ
สนองความตอ้งการอยูใ่กลต้วั ผูบ้รโิภคจะดาํเนินการตอบสนองความตอ้งการของเขา เชน่ บุคคลทีรู่ส้กึหวิก็
จะมองหารา้นอาหารแลว้เขา้ไปซือ้บรโิภคทนัท ี แต่บางครัง้ความตอ้งการทีเ่กดิขึน้ไมส่ามารถตอบสนองความ
ตอ้งการไดท้นัท ีความตอ้งการนัน้จะถกูสะสมเอาไวเ้พือ่การตอบสนองภายหลงั เมือ่ความตอ้งการทีถ่กูกระตุน้
ไดส้ะสมไวม้ากจะทาํใหเ้กดิภาวะอยา่งหน่ึง คอื ความตัง้ใจใหไ้ดร้บัการตอบสนองความตอ้งการ โดยผูบ้รโิภค
จะพยายามคน้หาขอ้มลูเพือ่สนองความตอ้งการทีส่ะสมไว ้ เชน่ ผูบ้รโิภคทีม่คีวามตอ้งการซือ้รถยนตจ์ะ
พยายามคน้หาขอ้มลูจากการโฆษณา หรอืจากคาํแนะนําของเพือ่นทีใ่ชร้ถอยูแ่ลว้ 

โดยผูบ้รโิภคจะหาขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลูเหลา่น้ี 

- แหลง่บุคคล ไดแ้ก่ ครอบครวั เพือ่น เพือ่นบา้น คนรูจ้กั เป็นตน้ 
- แหลง่การคา้ ไดแ้ก่ สือ่โฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนการคา้ การบรรจุหบีหอ่ เป็นตน้ 
- แหลง่ชุมชน ไดแ้ก่ สือ่มวลชน และองคก์ารคุม้ครองผูบ้รโิภค 
- แหลง่ทดลอง ไดแ้ก่ หน่วยสาํรวจคุณภาพผลติภณัฑ ์

อทิธพิลของแหล่งขอ้มลู 4 แหลง่น้ีจะแตกต่างกนั ขึน้กบัชนิดของผลติภณัฑแ์ละลกัษณะของ
ผูบ้รโิภค  
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3. พฤตกิรรมการประเมนิผล เมือ่ผูบ้รโิภครบัขอ้มลูเขา้มากจ็ะเกดิความเขา้ใจ แลว้ทาํการ
ประเมนิผลขอ้มลูทีเ่ขา้มาเหลา่นัน้ เพือ่พจิารณาทางเลอืก โดยมวีธิกีารประเมนิทีนิ่ยมใชก้นั 6 ชนิดคอื 

- การเลอืกผลติภณัฑท์ีเ่ดน่ทีส่ดุ โดยการเปรยีบเทยีบผลติภณัฑแ์ลว้ตดัออกจนกระทัง่เหลอื
ผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคเหน็วา่ดทีีส่ดุ 

- การจดักลุม่ผลติภณัฑ ์ เป็นกลุม่ทีย่อมรบั และกลุม่ทีไ่มย่อ่มรบั โดยพจิารณาเลอืกซือ้จากกลุ่ม
ทีย่อมรบัอกีทีห่น่ึง 

- การตัง้กฎเกณฑ ์ เกีย่วกบัคุณสมบตัขิองผลติภณัฑท์างดา้นคุณภาพ ปรมิาณ ราคา แลว้นํามา
เปรยีบเทยีบกบัเกณฑท์ีส่รา้งไว ้ผลติภณัฑใ์ดมคีุณสมบตัทิีใ่กลเ้คยีงตามเกณฑท์ีต่ ัง้ไวจ้ะไดร้บัการคดัเลอืก 

- การใหค้ะแนน โดยการจดัลาํดบัความสาํคญัของคุณสมบตั ิ แลว้ใหค้ะแนนสาํหรบัคุณสมบตัแิต่
ละประการ  ซึง่ผลติภณัฑใ์ดไดค้ะแนนรวมมากทีส่ดุกจ็ะไดร้บัเลอืก 

- การคาดคะเนมลูคา่ โดยกาํหนดน้ําหนกัความสาํคยัของคุณสมบตัแิต่ละประเภทแลว้นําไปคณูกั
คะแนนความเชือ่ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอคุณสมบตัแิต่ละประการในตราผลติภณัฑห์น่ึงๆ จะไดเ้ป็นคา่ทศันคตขิอง
ผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอตราผลติภณัฑ ์ตราใดมคีา่ทศันคตสิงูกจ็ะไดร้บัเลอืก 

- การเปรยีบเทยีบตราผลติภณัฑก์บัผลติภณัฑใ์นอุดมคต ิตราใดใกลเ้คยีงกจ็ะไดร้บัการเลอืก 

1. การตดัสนิใจซือ้ 

เมือ่ทาํการประเมนิผลแลว้ จะชว่ยใหผู้บ้รโิภคสามารถกาํหนดความพอใจระหวา่งผลติภณัฑต่์างๆ 
ทีเ่ป็นทางเลอืก ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑท์ีเ่ขาชอบทีส่ดุ ซึง่ก่อนการตดัสนิใจซือ้ ผูบ้รโิภคจะตอ้ง
พจิารณาปจจยั ั 3 ประการคอื 

- ทศันคตขิองบุคคลอื่น ทีม่ผีลต่อผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ ซึง่มทีัง้ทศันคตทิีเ่ป็นดา้น
บวกและดา้นลบ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

- สถานการณ์ทีไ่ดค้าดคะเนไว ้ ความตัง้ใจซือ้จะไดร้บัอทิธพิลจากระดบัรายได ้ ขนาดของ
ครอบครวั ภาวะทางเศรษฐกจิ การคาดคะเนตน้ทุน และการคาดคะเนถงึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากผลติภณัฑ ์

- สถานการณ์ทีไ่มไ่ดค้าดคะเน ขณะทีผู่บ้รโิภคกาํลงัจะซือ้ อาจมปีจจยับางอยา่งมาั

กระทบกระเทอืนต่อความตัง้ใจซือ้ เชน่ ความไมพ่อใจในลกัษณะของพนกังานขาย 

การตดัสนิใจของแต่ละบุคคลมกีารเปลีย่นแปลงได ้ นกัการตลาดจงึตอ้งพยายามจดัหาขอ้มลูและ
เหตุผล รวมทัง้การสรา้งสถานการณ์ทีส่นบัสนุนใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑท์ีต่นเสนอขาย 

2. ความรูส้กึหลงัการซือ้ 

หลงัการซือ้และทดลองใชผ้ลติภณัฑ ์ผูบ้รโิภคจะมปีระสบการณ์เกีย่วกบัความพอใจหรอืไมพ่อใจใน
ผลติภณัฑ ์ 
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4. แนวความคดเก่ียวกบัการแบงสวนตลาดิ ่ ่  

การแบงสวนตลาด่ ่  (Market Segmentation) หมายถงึการแบง่ตลาดของผลติภณัฑช์นิดใดชนิด
หน่ึงออกตามลกัษณะความตอ้งการทีค่ลา้ยคลงึกนัออกเป็นตลาดยอ่ย (Submarket) หรอื สว่นตลาด (Market 
Segment) เพือ่ทีจ่ะเลอืกตลาดใดตลาดหน่ึงหรอืหลายตลาดเปาหมายต่อไป การแบง่สว่นตลาดไมไ่ดเ้ริม่ตน้้

ดว้ยความแตกต่างกนัของผลติภณัฑ ์แต่เป็นการแบง่กลุม่ลกูคา้ และความตอ้งการของลกูคา้ทีแ่ตกต่างกนั จงึ
อาจกลา่วไดว้า่ การแบง่สว่นตลาดเป็นการแบง่ลกูคา้ออกเป็นสว่นยอ่ยๆ ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่สว่นตลาดยอ่ย
ตลาดใดตลาดหน่ึงจะถกูเลอืกเป็นตลาดเปาหมายแลว้ใชเ้ป็นสว่นประสมทางการตลาดเฉพาะอยา่ง เพื่อให้้

เขา้ถงึลกูคา้ตามเปาหมายทีเ่ลอืกมา การแงสว่นตลาดจะพจิารณาสว่นต่าง ๆ คอื ้ (1) ระดบัการแบง่สว่นตลาด 
(2) รปูแบบการแบง่สว่นตลาด (3) กระบวนการแบง่สว่นตลาด (4) หลกัเกณฑใ์นการแบง่สว่นตลาดผูบ้รโิภค 
(5) หลกัเกณฑก์ารแบง่สว่นตลาดธุรกจิ (6)ความตอ้งการในการแบง่สว่นตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยมี
รายละเอยีดในแต่ละขัน้ตอน ดงัน้ี 

1. ระดบัของการแบงสวนการตลาด่ ่  (Level of  Market Segmentation) ม ี6 ระดบั ดงัน้ี 

1.1 การตลาดมวลชน (Mass Marketing) เป็นการตลาดทีมุ่ง่ความสาํคญัทีม่กีารผลติสนิคา้ใน
รปูแบบเดยีวกนัเป็นจาํนวนมาก (Mass Production) โดยนําวางออกตลาดใหท้ัว่ถงึ (Mass Distribution) และ
สง่เสรมิการตลาดอยา่งมาก (Mass Promotion) โดยมองตลาดวา่มคีวามตอ้งการคลา้ยคลงึกนั เป็นแนวคดิที่
มุง่ความสาํคญัทีก่ารผลติ (Production-Oriented) โดยมุง่ทีจ่ะผลติสนิคา้ในรปูแบบเดยีวกนัจาํนวนมากเพือ่ลด
ตน้ทุนในการผลติ 

1.2 การตลาดโดยมงุท่ีสวนของตลาด่ ่  (Segment Marketing) เป็นการใชเ้ครือ่งมอืการตลาด
โดยมุง่ทีส่ว่นของตลาด (Market Segment) แนวคดิน้ีมองวา่ตลาดมลีกัษณะและความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั 
บรษิทัตอ้งจดัผลติภณัฑแ์ละสว่นประสมทางการตลาดใหแ้ตกต่างกนัสาํหรบัแต่ละตลาดเปาหมาย ในกรณีน้ีจะ้

ก่อใหเ้กดิขอ้ไดเ้ปรยีบกบัธุรกจิ เพราะผลติภณัฑแ์ละสว่นประสมทางการตลาดจะสามารถสนองความตอ้งการ
ของลกูคา้ไดด้ขีึน้ 

1.3 การตลาดโดยมงุท่ีตลาดกลมุเลก็่ ่  (Niche Marketing) เป็นการใชเ้ครือ่งมอืการตลาดโดย
มุง่ทีต่ลาดกลุม่เลก็ (Niche Market) ซึง่นกัการตลาดกาํหนดสว่นเลก็โดยแบง่จากกลุม่ของตลาด (Segment) 
เป็นตลาดยอ่ย (Subsegment) ซึง่มคีวามตอ้งการทีเ่ฉพาะเจาะจงเป็นกลุม่ทีแ่คบกวา่สว่นของตลาด (Market 
Segment) เน่ืองจากสว่นของตลาดมขีนาดใหญ่จงึมคีูแ่ขง่ขนัมาก แต่ตลาดกลุม่เลก็น้ี (Niche Market) จะมี
คูแ่ขง่ขนัเพยีงหน่ึงหรอืไมก่ีร่ายเทา่นัน้ ตลาดกลุม่เลก็จงึเป็นทีน่่าสนใจสาํหรบับรษิทัเลก็ แต่อยา่งไรกต็าม
บรษิทัใหญ่กส็ามารถใชก้ลยทุธน้ี์ไดเ้ชน่กนั ตลาดกลุม่เลก็สว่นใหญ่จะเป็นกลุม่ทีม่รีายไดส้งู พรอ้มทีจ่ะ
จา่ยเงนิซือ้สนิคา้ราคาแพง มคีวามตอ้งการทีเ่ฉพาะเจาะจง เชน่ มคีุณภาพดเีป็นพเิศษ ตวัอยา่ง ตลาดบตัร
อเมรกินั เอก็ซเ์พรส การทอ่งเทีย่วต่างประเทศ 

1.4 การตลาดท้องถน ิ่ (Local Marketing) เป็นการใชก้ลยทุธก์ารตลาดเพือ่ตอบสนองความ
ตอ้งการของกลุม่ลกูคา้ในทอ้งถิน่ เชน่ หา้งสรรพสนิคา้แต่ละสาขาจะจดัหาสนิคา้และใชก้ลยทุธก์ารตลาดที่
แตกต่างกนั การตลาดทอ้งถิน่น้ีจะยดึถอืลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ (Demographics) คา่นิยมและรปูแบบ
การดาํรงชวีติ (Value and Lifestyles) ของแต่ละชุมชนหรอืทอ้งถิน่ 
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1.5 การตลาดมงุเฉพาะบคุคล่  (Individual Marketing) เป็นการใชเ้ครือ่งมอืการตลาดโดยมุง่
ทีล่กูคา้รายใดรายหน่ึง ตวัอยา่งของธุรกจิทีใ่ชก้ลยทุธน้ี์คอื บรษิทัคอมพวิเตอรม์ุง่ขายใหก้บัธนาคารหรอื
สถาบนัการศกึษาหรอืบรษิทัใดบรษิทัหน่ึง รา้นตดัเสือ้ซึง่ตดัเสือ้ผา้สาํเรจ็รปูสง่ใหร้า้นคา้ปลกีรา้นใดรา้นหน่ึง 
บรษิทัทวัรจ์ดัท่องเทีย่วใหก้บัครอบครวัหรอืนกัศกึษากลุม่ใดกลุม่หน่ึง กลยทุธน้ี์ในระดบับนอาจใชร้ว่มกบั 4 
ระดบัทีก่ลา่วมาแลว้กไ็ด ้ วธิน้ีีอาจจะเรยีกวา่ การตลาดมุง่เฉพาะกลุม่ลกูคา้ (Customized Marketing) หรอื
การตลาดมุง่เฉพาะบุคคล (One-to-One Marketing) หรอื การตลาดหน่ึงสว่นตลาด (Segments of One)  

การตลาดสาํหรบัสนิคา้ธุรกจิ (Business Goods) มแีนวโน้มจะตอ้งใชก้ลยทุธก์ารตลาดมุ่ง
เฉพาะบุคคล (Individual Marketing) เชน่ โรงงานผลติอะไหลร่ถยนตเ์พือ่สง่บรษิทัรถยนตร์ายใดรายหน่ึง 
ผูผ้ลติหนงัสอืมุง่ขายหนงัสอืผา่นธุรกจิคา้สง่หรอืคา้ปลกีรายใดรายหน่ึงหรอืสถาบนัการศกึษาแหง่ใดแหง่หน่ึง
หรอืผูส้อนรายใดรายหน่ึง 

1.6 การตลาดท่ีผูค้้าต้องรบัผดชอบตวัเองิ  (Self-Marketing) เป็นการตลาดทีล่กูคา้ชว่ย
ตวัเองในการซือ้สนิคา้ ซึง่ผูบ้รโิภคแต่ละรายตอ้งใชค้วามรบัผดิชอบมากขึน้ในการพจิารณาผลติภณัฑแ์ละตรา
สนิคา้ทีจ่ะซือ้ดว้ยตวัเองเชน่ การซือ้ผา่นอนิเตอรเ์นต การสัง่ซือ้สนิคา้ทางโทรศพัท ์ การสัง่ซือ้ทาง Fax Mail 
หรอื E-mail การสัง่ซือ้สนิคา้ทางจดหมาย ฯลฯ 

2. รปูแบบของการแบงสวนตลาด่ ่  (Patterns of Market Segmentation) การแบง่สว่นตลาดตาม
หลกัประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั (เชน่ รายได ้อาย ุทีอ่ยูอ่าศยั) จะแบง่ตลาดแบบใดนัน้จะตอ้งพจิารณาถงึ
ความพอใจของตลาด (Basic Market-Preference Patterns) ทีม่ต่ีอผลติภณัฑ ์ซึง่ประกอบดว้ย 3 แบบ ดงัรปู 
โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 

 

 
 

 

 

2.1 ความชอบเหมือนกนั (Homogeneous Preferences) ภาพ ก แสดงตลาดทีผู่บ้รโิภคทุก
คนมคีวามชอบคุณสมบตั ิ  x และคุณสมบตั ิ y ในระดบัทีเ่ทา่กนั ตวัอยา่ง ผงซกัฟอกสามารถแจกแจง
คุณสมบตัไิด ้2 อยา่งคอื ซกัผา้ขาวและมกีลิน่หอม ซึง่กลุม่ผูบ้รโิภคในรปูมคีวามตอ้งการเหมอืนกนั 

2.2 ความชอบกระจดักระจาย (Diffused Preferences) ผูบ้รโิภคแต่ละคนมคีวามชอบสนิคา้
แตกต่างกนัอยา่งมากเกีย่วกบัคุณสมบตั ิ ในกรณีน้ีโดยทัว่ไป ผูผ้ลติจะเลอืกตาํแหน่งศนูยก์ลาง เพราะเป็น

คุณ
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ก. ความชอบคลายคลงึกนั 
(Homogeneous preference) 

ข. ความชอบกระจดักระจาย 
(Diffused preference) 

ค. ความชอบเป็นกลุม่หลาย
กลุม่ 
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ตาํแหน่งทีจ่ะเป็นทีย่อมรบัของคนสว่นใหญ่สาํหรบัคูแ่ขง่ขนัทีเ่ขา้มาในตลาดอาจจะกาํหนดตาํแหน่งผลติภณัฑ์
ใกลเ้คยีงกบัผลติภณัฑข์องบรษิทัหรอือาจกาํหนดตาํแหน่งในทีม่คีูแ่ขง่ขนัน้อย 

2.3 ความชอบเป็นกลมุหลายกลมุ่ ่  (Clustered Preference) มลีกัษณะคลา้ยกบักรณี 2.1 แต่
มหีลายกลุม่เกดิจากการแบง่สว่นตลาดโดยธรรมชาต ิธุรกจิจะเขา้สูต่ลาดโดยมทีางเลอืก 3 ทางคอื 

(1) เลอืกตาํแหน่งศนูยก์ลางโดยคาดวา่จะไดก้ารยอมรบัจากทุกกลุม่ โดยใชน้โยบาย
การตลาดทีไ่มแ่ตกต่างกนั (Undifferentiated Marketing)  

(2) เลอืกตาํแหน่งในสว่นตลาดทีใ่หญ่ทีส่ดุสว่นเดยีว โดยใชน้โยบายการตลาดแบบรวม
กาํลงัหรอืมุง่เฉพาะสว่น (Concentrated Marketing) 

(3) เลอืกทัง้ 3 กลุม่ โดยเสนอผลติภณัฑ ์3 ชนิดใหเ้หมาะสมกบัแต่ละกลุม่ โดยใชน้โยบาย
การตลาดทีแ่ตกต่างกนั (Differentiated Marketing)  

3. กระบวนการแบงสวนตลาด่ ่  (Market-Segmentation Procedure) ลาํดบัขัน้ตอนในการแบง่
สว่นของตลาด ม ี3 ขัน้ตอน ดงัน้ี 

3.1 ขัน้สาํรวจ (Survey Stage) ผูว้จิยัจะสาํรวจหรอืสมัภาษณ์กลุม่เปาหมาย เพือ่ทราบถงึการ้

จงูใจทศันคตแิละพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค โดยการจดัเตรยีมแบบสอบถาม ตวัอยา่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ผูบ้รโิภคมดีงัน้ี (1) การใหค้ะแนนคุณสมบตัต่ิางๆ ของผลติภณัฑแ์ละความสาํคญัของแตล่ะคุณสมบตันิัน้ (2) 
รูจ้กัตราสนิคา้และการใหค้ะแนนตราสนิคา้ (3) รปูแบบการใชผ้ลติภณัฑ ์ (4) ทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑ ์ (5) 
ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ภมูศิาสตร ์จติวทิยา และพฤตกิรรมศาสตรข์องผูซ้ือ้ 

3.2 ขัน้วเคราะห์ิ  (Analysis Stage) จากขอ้มลูทีไ่ดใ้นขัน้สาํรวจ จะนํามาวเิคราะหใ์นดา้น
ทศันคตปิระชากรศาสตร ์ ภมูศิาสตร ์ จติวทิยา หรอืพฤตกิรรม ทีม่ลีกัษณะเดน่ชดัเฉพาะอยา่งทีค่ลา้ยคลงึกนั 
โดยแยกออกเป็นกลุม่ๆ ตามลกัษณะทีเ่หน็เดน่ชดันัน้ๆ 

3.3 ขัน้ตอนการกาํหนดโครงราง่  (Profiling Stage) จากลกัษณะเดน่ชดัเฉพาะอยา่งของแต่
ละกลุม่ในขัน้ทีส่องจะนํามากาํหนดเป็นโครงรา่ง (เกณฑ)์ ในการแบง่สว่นตลาด ตวัอยา่ง รถยนตอ์าจจะถอื
เกณฑร์ายได ้ คา่นิยม รปูแบบการดาํรงชวีติของผูใ้ช ้ ลกูคา้ธนาคารอาจจะถอืเกณฑร์ายไดแ้ละอาณาเขตทาง
ภมูศิาสตร ์

ปัจจยัท่ีมีผลตอการตดัสนใจ ่ ิ ซึง่นกัวชิาการหลายทา่นไดก้ลา่วถงึปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการั

ตดัสนิใจบรโิภคไว ้ดงัน้ี 

สแตนตนัและคณะ (พบุิล ทปีะปาล. 2535:133; อา้งองิจาก Stanton. 1998 : 235) ไดก้ลา่วถงึ
ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ั  

1. ขอ้มลูขา่วสาร (Information) การตดัสนิใจซือ้จะเกดิขึน้ไดต้อ้งมขีอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัตวั
ผลติภณัฑ ์ตรา ราคา ลกัษณะ ผลประโยชน์และสถานทีท่ีจ่ะซือ้ เป็นตน้ หากไมม่ขีอ้มลูกระบวนการตดัสใิจซือ้
จะเกดิขึน้ไมไ่ด ้

2. สงัคมและกลุม่สงัคม (Social and Groups Forces) อนัประกอบดว้ยวฒันธรรม วฒันธรรมยอ่ย 
ชัน้ของสงัคม กลุม่อา้งองิ ครอบครวัและสมาชกิในครอบครวั เป็นตน้ 
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3. จติวทิยา (Psychological forces) พลงัผลกัดนัทางดา้นจติวทิยาไดแ้ก่ แรงจงูใย การรบัรู ้การ
เรยีนรู ้ บุคลกิและทศันคต ิ สิง่เหลา่น้ีจะเป็นตวักระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการการเลอืกซือ้ ตลอดจนนิสยัในการ
ซือ้และการภกัดใีนตราสนิคา้ เป็นตน้ 

4. สถานการณ์ (Situational Factors) ปจจยัทางดา้นสถานการณ์ มอีทิธพิลต่อการตดัสิั นใจซือ้ 
ไดแ้ก่ เวลาและโอกาส สถานที ่ จุดมุง่หมาย รวมทัง้เงือ่นไขในการซือ้ สิง่เหลา่น้ีเป็นปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการั

ซือ้ ผลกัดนัใหผู้ซ้ือ้ตดัสนิใจแตกต่างกนัไป 

ในทศันะของพฤตกิรรมศาสตร ์ธงชยั สนัตวิงษ์ (2535: 47 – 48) ไดอ้ธบิายวา่ “ เมือ่ผูบ้รโิภคไดร้บั
การกระตุน้จากการมองเหน็สนิคา้ทีเ่สนอขายนัน้ ในการตดัสนิใจซือ้หรอืไมย่อ่มขึน้อยูก่บัปจจยัผนัแปรต่างๆ ั

ทีเ่ป็นตวัประกอบเหลา่น้ีรวมกนั ” คอื 

1. ปจจยัประกอบของตวับุคคล ั (Individual Factors) คอืความรอบรู ้ (Cognition) ความเขา้ใจ 
(Perception) การเรยีนรู ้ (Learning) ลกัษณะทา่ทาง (Personality) การจงูใจ (Motivation) และทศันคต ิ
(Attitude) ลว้นแต่เป็นตวัผนัแปรทีเ่ป็นเรือ่งราวทางจติวทิยาและจติวทิยาสงัคมของตวับุคคลทุกคน 

2.  ปจจยัประกอบทางสงัคม ั (Social Factors) เป็นเรือ่งของลกัษณะการเป็นสมาชกิกลุม่(Group 
membership) การแบง่ชัน้ในสงัคมและอทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) ซึง่ลว้นแลว้แต่เป็นปจจยัผนัแปรั

ทางดา้นสงัคมวทิยาและจติวทิยาสงัคมของตวับุคคลทุกคน 

3. ปจจยัประกอบทางวฒันธรรมั  (Cultural Factors) เรือ่งราวทีเ่กีย่วกบัวฒันธรรมทัง้ในสว่นใหญ่
และสว่นยอ่ย (Cultures and Subcultures) ต่างกเ็ป็นปจัจยัผนัแปรทางดา้นวฒันธรรมมนุษย ์ (Cultural-
Anthropology) ของทุกคน 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (ม.ป.ป.:38) ไดก้ลา่วถงึปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคไวว้า่ั

ประกอบไปดว้ย ปจจยัทางวฒันธรรมไดแ้ก่ วฒันธรรม วฒันธรรมของกลุม่ยอ่ยและชัน้ทางสงัคม ปจจยัทางั ั

สงัคมไดแ้ก่ กลุม่อทิธพิล ครอบครวั บทบาทและสถานะ ปจจยัสว่นบุคคลไดแ้ก่ อาย ุ ขัน้ตอนวงจรชวีติั

ครอบครวั อาชพี ภาวะเศรษฐกจิ รปูแบบการดาํรงชวีติ บุคลกิภาพและความคดิเหน็สว่นบุคคล ปจจยัทางั

จติวทิยาไดแ้ก่ การจงูใจ การรบัรู ้ความเชื่อและทศันคต ิ

พบิลู ทปีะปาล (2535: 137) ไดก้ลา่ววา่ การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑแ์ละบรกิารของผูบ้รโิภคจะตอ้ง
มปีจจยัอื่นๆ เขา้มาเกีย่วขอ้งดว้ย ซึง่ปจจยัสาํคญัทีม่ผีลกระทบต่อการตดัสนิใจไดแ้ก่ ปจจยัทีเ่กีย่วกบัลกัษณะั ั ั

ประชากรหรอืประชากรศาสตร ์ปจจยัทางสงัคมและจติวทิยา ปจจยัเหลา่น้ีแทรกซมึอยูใ่นความรูส้กึนึั ั กคดิของ
ผูบ้รโิภค ซึง่ผูบ้รโิภคไดนํ้าเขา้มาใชใ้นกระบวนการตดัสนิใจซือ้ทุกขัน้ตอน ซึง่จะชว่ยในการตดัสนิใจของ
ผูบ้รโิภคไดด้ขีึน้ 

5. แนวคดเก่ียวกบัทศัคต ิ ิ (Attitudes) 

นกัวชิาการหลายทา่นใหค้วามหมายของทศันคตไิวด้งัน้ี  

ฟรดีแมนและคณะ (สถตินิิยมญาต.ิ 2524 : 56; อา้งองิจาก Freedman,etal.1970) ใหค้วามหมาย
ของทศันคตวิา่เป็นระบบทีม่ลีกัษณะมัน่คงอนัหน่ึง ซึง่ประกอบดว้ยองคป์ระกอบดา้นความรู ้ ความเขา้ใจ 
องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึและองคป์ระกอบทางดา้นแนวโน้มเชงิพฤตกิรรมหรอืการกระทาํ 
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พวงรตัน์ ทวรีตัน์ (2531: 112) ใหค้วามหมายของ ทศันคต ิวา่เป็นความรูส้กึของบุคคลต่างๆ อนั
เป็นผลเน่ืองมาจากการเรยีนรู ้ ประสบการณ์และเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคล แสดงพฤตกิรรมต่อสิง่ต่างๆ ไปใน
ทศิทางใดทศิทางหน่ึง ซึง่อาจเป็นไปในทางสนบัสนุนหรอืต่อตา้นกไ็ด ้

กมลรตัน์ หลา้สวุงษ์ (2524: 239-242) ไดก้ลา่วถงึ ทศันคตวิา่ 

1. เป็นสิง่ทีเ่กดิจากการเรยีนรู ้ประสบการณ์ มใิช่ สิง่ทีไ่ดร้บัมาแต่กาํเนิด 

2. เป็นสิง่ชีแ้นวทางในการแสดงพฤตกิรรม กลา่วคอื ถา้มทีศันคตทิีด่ ี กม็แีนวโน้มทีจ่ะเขา้หาหรอื
แสดงพฤตกิรรมนัน้ๆ ตรงกนัขา้มถา้มทีศันคตทิีไ่มด่ ี กม็แีนวโน้มทีจ่ะไมเ่ขา้หา โดยการถอยหนีหรอืต่อตา้น
การแสดงพฤตกิรรมนัน้ๆ  

3. ทศันคต ิสามารถถ่ายทอดจากบุคคลหน่ึงไปสูอ่กีบุคคลหน่ึงได ้

4. เป็นสิง่ทีส่ามารถเปลีย่นแปลงได ้เน่ืองจากทศัคตเิป็นสิง่ทีไ่ดม้าจากการเรยีนรูห้รอืประสบการณ์
ของแต่ละบุคคล ถา้การเรยีนรูป้ระสบการณ์นัน้เปลีย่นแปลงไปทศันคตกิจ็ะเปลีย่นแปลงไปดว้ย 

(Stanton and Futrell. 1987: 126) ทศันคต ิหมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่หน่ึงสิง่
ใด หรอืหมายถงึ สิง่ทีเ่รยีนรูจ้ากประสบการณ์ในอดตึใชเ้ป็นตวัเชื่อมระหวา่งความคดิแลพฤตกิรรม (Belch 
and Belch. 1990: 106 ) ทศันคตจิะมผีลกระทบต่อพฤตกิรรมทีม่ต่ีอผลติภณัฑแ์ละตราสนิคา้ จุดมุง่หมายของ
ผูโ้ฆษณาจะสรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอผลติภณัฑแ์ละตราสนิคา้และ(หรอื) เสรมิแรง หรอืเปลีย่นทศันคตใินปจจุบนั ั

โดยผา่นกระบวนการสือ่สารทางการตลาด 

โครงสรา้งของทศันคตปิระกอบดว้ย 3 สว่นคอื (1) ความเขา้ใจ (2) ความรูส้กึ (3) พฤตกิรรม 

1. สว่นของความเขา้ใจ (Cognitive Component) ประกอบดว้ย ความรู ้ (Knowledge) และความ
เชื่อ (Belief) ของบุคคลเกีย่วกบัสิง่ของ ผลติภณัฑ ์องคก์าร หรอืตราสนิคา้ (Bovee and others. 1995: 90) 
สว่นของความเขา้ใจจะปราศจากอารมณ์ กลยทุธก์ารโฆษณาเพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจจะมุง่ความสาํคญัทีก่าร
สรา้งความรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้หรอืผลติภณัฑ ์

2. สว่นของความรูส้กึ (Affective Component) หมายถงึ สิง่ทีเ่กีย่วกบัอารมณ์ ความรูส้กึทีม่ต่ีอ
ผลติภณัฑแ์ละตราสนิคา้( Belch and Belch. 1990: 105) ความรูส้กึอาจจะเป็นสิง่ดหีรอืเลว ความพอใจ และ
ความไมพ่อใจ การโฆษณาจะจงูใจใหเ้กดิภาพความรูส้กึชอบ 

3. สว่นของพฤตกิรรม (Behavior Component) หมายถงึ การกาํหนดพฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
ทีม่ต่ีอผลติภณัฑห์รอืตราสนิคา้หรอืสถาพเตรยีมพรอ้มทีม่ต่ีอการตอบสนอง ในการวจิยัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะ
วดัโดยความโน้มเอยีงทีจ่ะซือ้หรอืความตัง้ใจทีจ่ะซือ้ การโฆษณาและ(หรอื) การสง่เสรมิการตลาดเพือ่กระตุน้
พฤตกิรรมใหเ้กดิการซือ้ โดยทาํใหผู้บ้รโิภคซือ้ 

6. ทฤษฎีและแนวคดเก่ียวกบัพฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ ิ  

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) หมายถงึ พฤตกิรรมซึง่ผูบ้รโิภคทาํการคน้หา การ
ซือ้ การใชก้ารประเมนิผล การใชส้อยผลติภณัฑ ์ และการบรกิาร ซึง่คาดวา่จะสนองความตอ้งการของเขา 
(Schiffman and Kanuk. 1994 : 5) หรอืหมายถงึ การศกึษาถงึพฤตกิรรม การตดัสนิใจและการกระทาํของ
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ผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วกบัการซือ้และการใชส้นิคา้นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งศกึษาและวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคดว้ย
เหตุผลหลายประการกลา่วคอื 

1. พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมผีลต่อกลยทุธก์ารตลาดของธุรกจิ และมผีลทาํใหธุ้รกจิประสบ
ความสาํเรจ็ถา้กลยทุธท์างการตลาดทีส่ามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้

2. เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแนวความคดิทางการตลาด (Marketing concept) ทีว่า่การใหล้กูคา้พงึ
พอใจ ดว้ยเหตุน้ีจงึตอ้งศกึษาถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค เพือ่จดัสิง่กระตุน้หรอืกลยุทธก์ารตลาดเพื่อ
ตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้

การวเิคราะห์พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้หาหรอืวจิยั
เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซื้อและการใชข้องผูบ้รโิภคเพื่อทราบถงึลกัษณะความต้องการและพฤตกิรรมการซื้อ
และการใช้ของผู้บริโภคคําตอบที่ได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ์การตลาด (Marketing 
Strategies) ทีส่ามารถสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม คาํถานนัน้กค็อื 6Ws และ 1H 

ปจจยัสาํคญั ั (ปจจยัภายใน และปจจยัภายนอกั ั ) ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค
การศกึษาปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพือ่ทราบถงึลกัษณะความตอ้งการของผูบ้รโิภคทางดา้นั

ต่างๆ และเพือ่ทีจ่ะจดัสิง่กระตุน้ทางการตลาดใหเ้หมาะสม เมือ่ผูซ้ือ้ไดร้บัสิง่กระตุน้ทางการตลาดหรอืสิง่
กระตุน้อื่นๆ ผา่นเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ซึง่เปรยีบเสมอืนกลอ่งดาํทีผู่ข้ายไมส่ามารถคาดคะเนได ้
ดงันัน้ นกัการตลาด จงึตอ้งคน้หาวา่อทิธพิลใดบา้งทีก่่อใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค เพือ่ทีจ่ะจดัสว่น
ประสมทางการตลาดต่างๆ เพื่อกระตุน้และสนองความตอ้งของผูซ้ือ้ทีเ่ป็นเป้าหมายไดถ้กูตอ้ง 

ลกัษณะของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากปจจยัดา้นวฒันธรรม ปจจยัดา้นสงัคม ปจจยัสว่นบุคคล และั ั ั

ปจจยัทางดา้นจติวทิยา โดยมรีายละเอยีดดงัน้ีั  

1. ปจจยัดา้นวฒันธรรม ั (Cultural Factor) เป็นสญัลกัษณ์และสิง่ทีม่นุษยส์รา้งขึน้ โดยเป็นที่
ยอมรบัจากรุน่หน่ึงไปสูรุ่น่หน่ึงโดยเป็นตวักาํหนดและควบคุมพฤตกิรรมของมนุษยใ์นสงัคมหน่ึง โดยแต่ละ
สงัคมกจ็ะมคีวามแตกต่างกนัออกไป โดยวฒันธรรมแบง่ออกเป็นวฒันธรรมพืน้ฐาน เชน่ ลกัษณะนิสยัของคน
ไทย วฒันธรรมยอ่ย เชน่ กลุม่เชือ้ชาต ิกลุม่ศาสนา  และขัน้ของสงัคม เชน่ กลุ่มอาชพี กลุม่ยอ่ยดา้นอาย ุเป็น
ตน้ 

2. ปจจยัดา้นสงัคม ั (Social Factor) เป็นปจจยัทีเ่กีย่วขอ้งในชวีติประจาํวนั และมอีทิธพิลต่อั

พฤตกิรรมการซือ้ ลกัษณะทางสงัคมประกอบดว้ยกลุม่อา้งองิ ครอบครวั บทบาทและสถานะของผูซ้ือ้ 

3.  ปจจยัสว่นบุคคล ั (Personal Factors) การตดัสนิใจของผูซ้ื้อไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะสว่น
บุคคลของคนทางดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ อายุ ขัน้ตอนวฏัจกัรชวีติครอบครวั อาชพี โอกาสทางเศรษฐกจิ การศกึษา 
รปูแบบการดาํรงชวีติ บุคลกิภาพ และแนวคดิสว่นบุคคล 

7. เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

การศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัปจจยัทีม่อีทิธผิลต่อการตดัสนิใจเลืั อกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนับา
จาก เทา่ทีผู่ว้จิยัไดท้าํการศกึษาคน้ควา้ยงัไมป่รากฎวา่มผีูใ้ดศกึษาไว ้แต่มผีลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งหรอืสมัพนัธ์
กบัสิง่ทีผู่ว้จิยัทาํการศกึษา ดงัน้ี 
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ประทปี ยอดวรศนิ (2537) ไดศ้กึษาถงึ พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานีบรหิารน้ํามนั  โด
พจิารณาจากปจจยัอนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุราคาน้ํามนั  ยีห่อ้  ความสะดวก  และการสง่เสรมิการขาย  เป็นตน้  วา่มั

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชน้ํ้ามนัของกลุ่มตวัอยา่งหรอืไม่  ทัง้ยงัมกีารรบัรู้  และความคดิเหน็ของกลุ่
ตวัอยา่ง เกีย่วกบัมาตรการในการใชร้ะบบราคาน้ํามนัลอยตวัของรฐับาล ซึง่ผลการศกึษาพบวา่ เพศ และอายุ
ไมอ่ทิธพิลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั  ณ  ระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% และกลุม่ตวัอยา่ง
มกัเลอืกใชส้ถานีบรกิารประจาํถงึรอ้ยละ 89 เกณฑใ์นการตดัสนิเลอืกนัน้ เลอืกความสะดวกเป็นอนัดบัแรก 
และยีห่อ้น้ํามนัเป็นลาํดบัรองลงมา สว่นการสง่เสรมิการขายมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจน้อยทีส่ดุ 

จากผลการวจิยัดงักลา่วทาํใหท้ราบถงึปจจยัต่างๆ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัั

ซึง่ผูว้จิยัจะนํามาเป็นแนวทางในการศกึษาแบบเฉพาะกลุม่ คอืสถานีน้ํามนับางจาก  ทีอ่ยูร่มิถนนสายบางนา-
ตราด ทีต่ ัง้อยูบ่รเิวณหลกักโิลเมตรที ่1 ถงึทางแยกจงัหวดัชลบุร ี

ณุศณี มแีกว้กุญชร (2537) ไดศ้กึษาถงึ การศกึษาเกีย่วกบัทศันคต ิ และพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
รา้นมนิิมารท์ ในสถานีบรกิารน้ํามนัของผูบ้รโิภค  ในเขตบางกะปิ  โดยไดศ้กึษาวา่ปจจยัใดทีม่อีทิธพิลต่อกาั

ตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค และลกูคา้ของรา้นมนิิมารท์ในสถานีบรกิารน้ํามนัเป็นผูบ้รโิภคกลุม่ใด  ผลการศกึษ
พบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง ทีใ่ชบ้รกิารในรา้นมนิิมารท์ ในสถานีบรกิารน้ํามนัมอีายรุะหวา่ง 26-35 ปี สว่นใหญ่มี
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีโดยทีเ่พศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได ้และทีอ่ยูไ่มม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของ
กลุม่ตวัอยา่ง ซึง่ปจจยัในการตดัสนิใจเลอืกใชม้นิิมารท์ในสถานีน้ํามนัคอื  การเปิดบรกิารตลอด ั 24 ชัว่โมง 
รองลงมาคอื ความสะดวกสบาย 

จากผลการวจิยัดงักลา่ว ทาํใหท้ราบถงึ ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค และั

ลกูคา้ของรา้นมนิิมารท์ในสถานีน้ํามนั  ซึง่เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของสถานีบรกิารน้ํามนัในปจจุบั น เพือ่เปั

แนวทางในการศกึษาในเรือ่งของสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผิลต่อการเลอืกเขา้ใชส้ถานีบรกิารน้ํามนับางจา
ต่อไป 

วชิยั มคัคธีรรม (2537 : วทิยานิพนธ)์ ไดศ้กึษาถงึ ผลกระทบของปจจยัทางการตลาด ั (4P’S) ทีม่ี
ต่อการดาํเนินกจิการสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิ  พบวา่  การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเรี
ตามลาํดบัไดด้งัน้ี ทาํเลสะดวก พนกังานบรกิารด ี ความสะอาดของสถานีบรกิาร คุณภาพน้ํามนั  น้ํามนัรกั
สิง่แวดลอ้ม และราคาน้ํามนั 

จากผลการวจิยัดงักลา่ว ทาํใหท้ราบถงึ ลาํดบัความสาํคญัของปจจัยัทีท่าํใหต้ดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารั

สถานีบรกิารน้ํามนั  เพือ่เป็นแนวทางในการศกึษาในเรือ่งของปจจยัอื่นๆ  ทผีูว้จิยัตอ้งการนํามาศกึษาแบั

เฉพาะกลุม่ คอืสถานีน้ํามนับางจาก  ทีอ่ยูร่มิถนนสายบางนา-ตราด ทีต่ ัง้อยูบ่รเิวณหลกักโิลเมตรที ่ 1 ถงึทาง
แยกจงัหวดัชลบุร ี

นนัทพร วรีะวฒัน์, ขจรศกัด ิเปลีย่นสกุล์ , โกศล กุลชากร (2540 : งานวจิยั) ไดศ้กึษาถงึ ปจจยัทีม่ ีั

ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จากการศกึษาพบวา่ ปจจัั

ดา้นราคา ทีต่ ัง้และสถานที ่คุณภาพน้ํามนั การบรกิาร การสง่เสรมิ การขาย และโฆษณา ต่างกม็ผีลกระทบต่
ความพงึพอใจ หรอืการรบัรูคุ้ณคา่ของผูบ้รโิภคทัง้สิน้ ในระดบัทีแ่ตกต่างกนัออกไป 

ดา้นราคา ผูบ้รโิภคจะรูส้กึพงึพอใจมากหากมกีารจาํหน่ายในราคาทีถู่กลง ซึง่ผูบ้รโิภคจะพจิารณา
ปจจยัน้ีเมื่อมสีถานีบรกิารน้ํามนัตัง้อยูใ่นบริั เวณทีใ่กลเ้คยีงกนัพอทีจ่ะทําการเปรยีบเทยีบในดา้นราคาไดง้า่ย
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แต่ถ้าสถานีบรกิารน้ํามนัตัง้อยูใ่นทําเลทีต่ ัง้ทีห่า่งกนัออกไป ราคาทีเ่ป็นตวัเงนิจะไมใ่ชส่ิง่เดีย่วทีผู่บ้รโิภคจ
พจิารณา โดยผูบ้รโิภคจะคาํนึงถงึ ตน้ทุนเวลา ตน้ทุนของการเสาะแสวงหา และตน้ทุนทางจติวทิยา 

ด้านทําเลที่ตัง้ จะพบว่าผู้บรโิภคจะคํานึงถึงความสะดวกของทําเลที่ตัง้เป็นหลกัในการเลอืกใช้
บรกิารจากสถานี 

ดา้นผลติภณัฑ ์ ผูบ้รโิภคจะมคีวามพงึพอใจมากขึน้เมือ่ทราบวา่น้ํามนัทีใ่ชม้ปีรมิาณสารตะกัว่/
กาํมะถนัตํ่า 

ดา้นการบรกิาร ผูบ้รโิภคจะมคีวามพงึพอใจมากขึน้หากสถานีบรกิารน้ํามนัใหบ้รกิารเชด็กระจกฟร
และพนกังานบรกิารมอีธัยาศยัด ี

ดา้นการสง่เสรมิการขาย  พบวา่ผูบ้รโิภคจะมคีวามพงึพอใจมากขึน้เมือ่มกีารสง่เสรมิการขายใน
ลกัษณะทีเ่ป็นน้ําดื่ม  น้ําอดัล ม น้ําแ ร ่กาแฟกระป อง เน่ืองจากเป็นผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคทุกเ พศ ทุกว ยั สาม๋

บรโิภคไดง้า่ย และมขีอ้จาํกดัน้อยกวา่ผลติภณัฑช์นิดอื่นๆ 

ดา้นการโฆษณา ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจมากขึน้เมือ่เหน็โฆษณาน้ํามนัทีมุ่ง้เน้นถงึคุณภาพงา
บรกิาร 

จากผลการวจิยัดงักลา่ว ทาํใหท้ราบถงึปจจยัทีม่ผีลกระทบต่อความพงึพอใจ ทีนํ่ามาสูก่ารตดัสนิใจั

เลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัของผูบ้รโิภค  จากการศกึษาดงักลา่ว ทาํใหท้ราบถงึปจจยัทีก่่อใหเ้กดิความพงึั

พอใจของผูบ้รโิภค เพือ่นํามาเป็นแนวทางในการศกึษาถงึปจจยัทีผู่บ้รโิภคเลอืกเขา้มาใชบ้รกิารสถานีั บรกิาร
น้ํามนับางจาก ทีต่ ัง้อยูบ่รเิวณรมิถนนสายบางนา-ตราด รวมถงึสถานีบรกิารน้ํามนับางจากทัว่ไป 
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บทท่ี 3 

วธีดาํเนนการศึกษาค้นคว้าิ ิ  

 
การวจิยัเรือ่ง ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก  ทีต่ ัง้อยูบ่รเิวณถนนสายบา

นา-ตราด ตัง้แต่หลกักโิลเมตรที ่ 1 ถงึ ทางแยกจงัหวดัชลบุร ี   ผูว้จิยัไดจ้ดัระเบยีบวธิวีจิยัในลกัษณะการวจิยั
เชงิปรมิาณ โดยการออกแบบสอบถาม เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรต่างๆ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเขา้
ไปใชบ้รกิารในสถานีบรกิารน้ํามนั โดยมสีาระสาํคญัในการดาํเนินการดงัน้ี 

1. การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
3. การเกบ็รวมรวบขอ้มลู 
4. การจดักระทาํขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู 

 

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้น้ี คือ ประชากรที่เป็นผู้ขบัขี่รถยนต์ที่มีอายุตัง้แต่ 18 ปีขึ้นไป 

(เน่ืองจากเป็นผูท้ีส่ามารถมใีบขบัขีไ่ดถู้กตอ้งตามกฎหมาย) ซึ่งเขา้รบับรกิารจากสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก
ทีต่ ัง้อยูบ่รเิวณรมิถนนสายบางนา-ตราด ตัง้แต่หลกักโิลเมตรที ่1 ถงึ ทางแยกจงัหวดัชลบุร ี 

 
กลมุตวัอยาง่ ่  
กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคซึง่เป็นผูข้บัขีร่ถยนตท์ีม่อีายตุัง้แต่ 18 ปี 

ขึน้ไป และเป็นผูต้ดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก  ทีต่ ัง้อยูบ่รเิวณรมิถนนสายบางนา-
ตราด ตัง้แต่หลกักโิลเมตรที ่ 1 ถงึ ทางแยกจงัหวดัชลบุร ี  ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน ผูว้จิยัจงึได้
ทาํการกาํหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งในการวจิยัโดยอาศยัสตูร ในการคาํนวณกลุม่ตวัอยา่งของ นราศร ีไววนิชกุล 
และ ชศูกัด ิอรุณศร ี์ ( 2538 : 104 ) ดงัน้ี 

  
   n          =         Z2Pq / D2 

 โดย                  P          =         ความน่าจะเป็นของประชากร 
   q          =         1 – P 

   n          =          ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
   Z          =          คา่ Z  score   ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่    
   D          =          ระดบัความคลาดเคลื่อน 
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โดยแทนคา่ทีร่ะดบัความน่าจะเป็นของประชากรเทา่กบั 0.5 คา่ Z ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่  95% และ
มคีา่ความคลาดเคลื่อนที ่0.05 แลว้จะไดผ้ลดงัน้ี 

   n =          ( 1.96 )2  ( 0.5 ) ( 0.5 ) / ( 0.05 )2 

    = 384.16 
  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั  คอื 384.16  หรอืประมาณ 385  ตวัอยา่ง  และไดม้กีาร

เผื่อการสญูเสยีของแบบสอบถามเน่ืองจากคุณสมบตัขิองผูต้อบแบบสอบถามทีไ่มค่รบถว้น  หรอืไดร้บัการ
ตอบไมค่รบถว้น  และเพือ่ใหก้ารเกบ็ขอ้มลูครอบคลุมสมบรูณ์  จงึมกีารเผื่อการสญูเสยีของแบบสอบถาม  
10% เทยีบเทา่กบั          385 x ( 10 / 100 )  =  38.5  หรอืประมาณ  39  ตวัอยา่ง ( Aker , Kumer & Day 
. 1998 : 392 – 393 ) ดงันัน้ ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งบวกจาํนวนเผื่อการสญูเสยีสาํหรบัการวจิยัครัง้น้ี  เทา่กบั   

424  ชุด ( 385 + 39 = 424 ) 
 
การวางแผนเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
ขัน้ที ่1 การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลอืกสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก

ทีต่ ัง้อยูร่มิถนนสายบางนา-ตราด  ซึง่มทีัง้หมดจาํนวน 5 สถานีบรกิาร 
ขัน้ที ่2 การกําหนดโควตา้ (Quota Sampling) ในการแจกแบบสอบถามใหส้ถานีบรกิารน้ํามนับา

จากรมิถนนสายบาง-ตราด ในช่วงดงักล่าว จํานวน 5 สถานีบรกิาร โดยแบ่งจํานวนแบบสอบถามออกเป็น 5 
ชุด ชุดละ 85 แบบสอบถาม ( 424 / 5   =  84.8  หรอืประมาณ 85 ชุด / สถานี ) ซึง่จะใชแ้บบสอบถาม ถาม
ผูบ้รโิภคจาํนวน 425คน  

ขัน้ที ่3 ใชว้ธิสีะดวก (Convenience Sampling) ในการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอยา่งทีเ่ขา้มา
เตมิน้ํามนัในสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก ใหค้รบจ ํานวน 425 ชุด 

 
ตาราง 3  แสดงการเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง 
 

กลุม่ตวัอยา่ง จาํนวนแบบสอบถาม 
1.  บรเิวณหลกักโิลเมตรที ่4.5 ขาออก 
2.  บรเิวณหลกักโิลเมตรที ่13  ขาออก 
3.  บรเิวณหลกักโิลเมตรที ่27  ขาออก 
4.  บรเิวณหลกักโิลเมตรที ่17  ขาเขา้ 
5.  บรเิวณหลกักโิลเมตรที ่22  ขาเขา้ 

85 ชุด 
85 ชุด 
85 ชุด 
85 ชุด 
85 ชุด 

       รวมทัง้สิน้ 425 ชุด 

 
ทีม่า : จากการสาํรวจสถานีบรกิาร : 2545 
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2. การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี  ผูว้จิยัไดท้าํการออกแบบสอบถาม ซึง่ไดจ้ากการรวบรวมขอ้มลู ทัง้
ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยไดจ้ดัลาํดบัคาํถามออกเป็น 3 สว่น คอื 

ตอนที่ 1  เป็นคําถามเกี่ยวกบัลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ เพศ อายุ รายได ้
ระดบัการศกึษา อาชพี เป็นการวดัโดยใช้คําถามแบบปลายปิด ซึ่งลกัษณะคําถามจะเป็นแบบคําตอบหลาย
ตวัเลอืก (Check List) มจีาํนวน 5 ขอ้  

ตอนที ่2  เป็นคาํถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสถานีบรกิารน้ํามนับางจากซึง่ลกัษณ
คําถามจะเป็นแบบปลายปิด จํานวน 4 ขอ้ เป็นคําถามแบบการใหค้ะแนนจํานวน 1 ขอ้ และเป็นคําถามแบบ
ปลายเปิดจาํนวน 5 ขอ้ 

ตอนที่ 3 เป็นคําถามเกี่ยวกบัทศันคติของผู้บรโิภคที่มต่ีอสถานีบรกิารน้ํามนับางจากในดา้นสว่
ประสมทางการตลาด ซึง่มลีกัษณะคาํถามแบบเป็นการใหค้ะแนน จาก 1-5 มจีาํนวน 33 ขอ้  

 
ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ ในเรือ่งการสรา้งแบบสอบถาม 
2. ศกึษาขอ้มูลจากเอกสาร ตํารา และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัทศันคตขิองผูบ้รโิภคที่มอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนับางจาก รวมทัง้แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้
กบัตวัแปรทีจ่ะศกึษา เพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

3. สาํรวจ และรวบรวมขอ้มลูของสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก      เพือ่นํามาสรา้งแบบสอบถาม
เกีย่วกบัทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนับางจาก   

4. สรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเน้ือหาและเรือ่งราวทีต่อ้งการศกึษา 
5. นําแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแกไ้ข ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบความถกูตอ้งตามเน้ือหา จากนัน้

นํามาปรกึษากบัคณะกรรมการผูค้วบคุมปรญิญานิพนธ ์เพือ่ปรบัปรงุอกีครัง้ก่อนนําไปทดลองใช ้
6. นําแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแลว้ไปทดลองใช ้ (Try Out) กบัผูบ้รโิภคทีเ่คยใชบ้รกิารในสถานี

บรกิารน้ํามนับางจาก  จาํนวน 30 ชุด แลว้นําผลทีไ่ดไ้ปวเิคราะหห์าคา่ความเชือ่มัน่ ดว้ยวธิหีาคา่สมัประสทิธิ ์

แอลฟา ่ (α - Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) จากผลการ Try Out พบคา่ความเชื่อมัน่ทีร่ะดบั 0.879  
จากนัน้จงึไดท้าํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจนครบ 400 ชุด ตามทีไ่ดก้าํหนดไว ้
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจะเกบ็ขอ้มลูระหว่างเดอืนตุลาคม - ธนัวาคม 2545  เพื่อนํามาวเิคราะห ์
ผูว้จิยัจะดาํเนินการเกบ็นําแบบสอบถาม โดยขอความรว่มมอืจากกลุม่ผูบ้รโิภค ณ สถานีบรกิารน้ํามนับางจาก 
 

 4. การจดักระทาํข้อมลูและวเคราะหข้์อมลูิ  

การศกึษาค้นควา้ครัง้น้ี ผู้วจิยัได้จดักระทําขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูล โดยดําเนินการตามลําดบั 
ดงัน้ี 

1. นําแบบสอบถามที่ได้รบัทัง้หมด มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และทําการ
ประมวลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS/PC+ (Statistical Package for the Social Sciences / 
Personal Computer Plus) 

2. วเิคราะห์ขอ้มูลสว่นตวัของกลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายไดต่้อเดอืน โดยแจกแจงความถี ่และคา่รอ้ยละ  

3. การอธบิายขอ้มลูดา้นทศันคตขิองผูบ้รโิภคในดา้นสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่  ผลติภณัฑ์
และการบรกิาร ราคา สถานที ่และการสง่เสรมิการตลาด ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานี
บรกิารน้ํามนับางจาก    โดยการแจกแจงความถี ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ไดก้ําหน
คะแนนคาํตอบแบบสอบถามแบบ  Semantic Differential Scale โดยมเีกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 
ผูว้จิยักาํหนดเกณฑค์วามหมายของคะแนนเฉลีย่ของคาํตอบ โดยอาศยัขอบเขตของคะแนน 1, 2, 3, 4 และ 5 
แปลความหมายตามเกณฑท์ีก่าํหนดของ Best John W. (1981 : 179-187) ดงัต่อไปน้ี 
 

1.00-1.49  หมายถึง ทศันคติของผู้บรโิภคที่มต่ีอสถานีบรกิารน้ํามนับางจากในระดบั ไมด่อียา่
มาก 

1.50-2.49  หมายถงึ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสถานีบรกิารน้ํามนับางจากในระดบั ไมด่ ี
2.50-3.49  หมายถงึ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสถานีบรกิารน้ํามนับางจากในระดบั ปานกลาง 
3.50-4.49  หมายถงึ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสถานีบรกิารน้ํามนับางจากในระดบั ด ี
4.50-5.00  หมายถงึ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสถานีบรกิารน้ํามนับางจากในระดบั ดมีาก 
 

4. ทดสอบค่าความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลีย่ ระหว่างตวัแปรทีม่กีลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช ้t-
test และระหว่างกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way 
Analysis of Variance) หรอื F-test ถา้พบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติจิงึทดสอบรายคู่ โดยใชว้ธิี
ของ Scheffe’ (วเิชยีร  เกตุสงิห.์ 2541 : 90) 

5. วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร คอื ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสถานีบรกิารน้ํามนับา
จากในด้านส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมของผู้บรโิภคที่มต่ีอสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก ใชก้า
วเิคราะหค์่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั ์ (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficiency   

(สณีุ  รกัษาเกยีรตศิกัดิ.์  2539 : 117) 
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สถตท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ ิ ิ  
1. สถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ 

1.1 คา่รอ้ยละ 
1.2 คา่เฉลีย่ โดยใชส้ตูร (จริชัย ์ สขุะเกตุ. 2539 : 22) 

 เมือ่   X    แทน คะแนนเฉลีย่ 

   Σ X  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด  
    n    แทน จาํนวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 

1.3 คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน โดยใชส้ตูร (จริชัย ์ สขุะเกตุ. 2539 : 34) 

 
 เมือ่   S     แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 

  Σ X2  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

            (Σ X)2  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
     n     แทน จาํนวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 
 

2. สถติทิีใ่ชห้าคุณภาพของแบบสอบถาม 
2.1 หาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าโดยใชส้ตูรสมัประสทิธิ ์

แอลฟา (ประคอง  กรรณสตู. 2528 : 42-43) 

 

เมือ่     α   แทน คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
          n    แทน จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม 

       Σ S      แทน ผลรวมของคา่ความแปรปรวนของคะแนนเป็นรายขอ้ 
            S     แทน ความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
 
 
 
 

X =  Σ X 

                n 

    

S =  n Σ X2 – (Σ X)2 

                 n (n - 1) 

   n                Σ S 
n – 1          S 

  2  

i 
2 

t 

1  – α  = 

2 

i 
        2 

        t 
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3. สถติสิาํหรบัทดสอบสมมตฐิาน 
3.1 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ โดยใชส้ถติ ิt-test  

(วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2541 : 80) 
 
                               X1  –  X2 

                          t   =                          
        S2

1 + S2
2 

                              n1     n2 
 
เมือ่  t   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-Distribution 
  X1 –X2  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มที ่1 และกลุม่ที ่2 ตามลาํดบั 

         S2
1 + S2

2 แทน      คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ที ่ 1 และกลุม่ที ่ 2 
ตามลาํดบั 

  n1  ,   n2                  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ที ่1 และกลุม่ที ่2 ตามลาํดบั 
  df  แทน n1 +n2 –2 

 
  3.2 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งทีม่มีากกวา่สองกลุม่  

ใชว้เิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  (One-Way Analysis of Variance)  (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2541 :   83-84) 
 
              F = MSB 
             MSW 
 
  เมือ่ F แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาใน F – Distribution  

   MSB แทน Mean Square ระหวา่งกลุม่ 
   MSW แทน Mean Square ภายในกลุม่ 

   df b      = k –1 

   df w       = nT – 1 

  เมือ่  k  คอืจาํนวนกลุม่ตวัอยา่งซึง่เป็นกลุม่ 1 

   nT คอืจาํนวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดในแต่ละกลุม่ระหวา่งกนั 
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3.3 ทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรตัง้แต่ 2 ตวัขึน้ไป ใชก้ารวเิคราะหค์า่
สมัประสทิธสิหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั ์ (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficiencey)  โดยใชส้ตูร 

(สณีุ รกัษาเกยีรตศิกัดิ.์ 2539 : 117) 
 

              n∑XY-(∑X) (∑Y) 
                         r   =                        

     √ [n∑X 2 - (∑X) 2]  [n(∑Y2 – (∑Y)2] 

 

 
เมือ่  r   แทน คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  

  ∑X  แทน ผลรวมคะแนนรายขอ้ (Item) ของกลุม่ตวัอยา่ง 

            ∑Y  แทน      ผลรวมคะแนนรวม (Total) ของทัง้กลุม่ 

  ∑X 2                   แทน ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

  ∑Y2  แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

  ∑XY  แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง X และ Y 
  n  แทน จาํนวนคนหรอืกลุม่ตวัอยา่ง 
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บทท่ี 4 

ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

การวจิยัครัง้น้ีมุ่งศึกษา ทศันคติทางด้านส่วนผสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนับางจากทีต่ ัง้อยูบ่รเิวณรมิถนนสายบางนาตราดตัง้แต่หลกักโิลเมตรที ่1 
ถงึทางแยกจงัหวดัชลบุร ี การวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัได้
กาํหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 

n แทน จาํนวนผูบ้รโิภคกลุม่ตวัอยา่ง 
X แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
S.D. แทน ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
MS แทน คา่เฉลีย่ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
df แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 
SS แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
t แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา t - Distribution 

         F-Ratio แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา F – Distribution 
       F-Prob., p แทน ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ
   r แทน คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  

* แทน ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** แทน ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

การเสนอผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

การวเิคราะห์ขอ้มูล ผู้วจิยัได้นําเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวจิยั   โดยแบ่งการนําเสนอ
ออกเป็น 3 ตอน ตามลาํดบั ดงัน้ี 

ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที ่2 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามั
บางจากทีต่ ัง้อยูบ่รเิวณรมิถนนสายบางนา-ตราด ตัง้แต่หลกักโิลเมตรที ่1 ถงึทางแยกจงัหวดัชลบุร ี 

ตอนที ่3 การวเิคราะหท์ศันคตทิีม่ต่ีอสถานีบรกิารน้ํามนับางจากในดา้นสว่นประสมทางการตลาด 

ตอนที ่4 การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน  
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ผลการวเคราะห์ิ  

ตอนท่ี 1 การวเคราะหข้์อมลูสวนตวัของผู้ตอบแบบสอบถามิ ่  เป็นการวเิคราะหข์อ้มลู โดย
นําเสนอในรปูความถี ่และคา่รอ้ยละ 

ตาราง 4  แสดงจาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม เพศ อาย ุอาชพี ระดบัการศกึษา 
รายไดต่้อเดอืน 

 

ขอ้มลูสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

1. เพศ   
ชาย 267 66.8 
หญงิ 133 33.2 

รวม 400 100.0 
2. อาย ุ   

18-24 ปี 28 7.0 
25-34 ปี 220 55.0 
35-44 ปี 123 30.8 
45-54 ปี 28 7.0 
55 ปีขึน้ไป 1 0.3 

รวม 400 100.0 
3. อาชพี   

นิสติ/นกัศกึษา 5 1.3 
พนกังานบรษิทัเอกชน 294 73.5 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 37 9.3 
ประกอบธุรกจิสว่นตวั 44 11.0 
รบัจา้งทัว่ไป/ผูใ้ชแ้รงงาน 13 3.3 
อื่นๆ 7 1.8 

รวม 400 100.0 
4. ระดบัการศกึษา   

ประถมศกึษา/ม.ตน้ 18 4.5 
ม.ปลาย/ปวช 40 10.0 
อนุปรญิญา/ปวส 36 9.0 
ปรญิญาตร ี 221 55.3 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 85 21.3 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 4  (ต่อ) 
 

  

ขอ้มลูสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

5. รายไดต่้อเดอืน   
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 27 6.8 
10,001-20,000 บาท 117 29.3 
20,001-30,000 บาท 99 24.8 
มากกวา่ 30,000 บาท 157 39.3 

รวม 400 100.0 

 
 

จากตาราง 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งใน
การศกึษา จาํนวน 400 คน จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 

เพศ  ผูบ้รโิภคทีต่ดัสนิใจเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนับางจาก  ทีต่ ัง้อยูบ่รเิวณรมิถนนสายบางนา-
ตราด ตัง้แต่หลกักโิลเมตรที ่ 1 ถงึ ทางแยกจงัหวดัชลบุร ี เป็นเพศชาย จาํนวน 267 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.8 
และเพศหญงิ จาํนวน 133 คนคดิเป็นรอ้ยละ 33.2 โดยผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย
มากกวา่เพศหญงิ 

อาย ุ  ผูบ้รโิภคทีต่ดัสนิใจเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนับางจาก  ทีต่ ัง้อยูบ่รเิวณรมิถนนสายบางนา-
ตราด ตัง้แต่หลกักโิลเมตรที ่1 ถงึ ทางแยกจงัหวดัชลบุร ี เป็นผูท้ีม่อีายรุะหวา่ง 18-24 ปี จาํนวน 28 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 7 อายรุะหวา่ง 25-34 ปี จาํนวน 220 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55 อายุระหวา่ง 35-44 ปี จาํนวน 123 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.8 อายรุะหวา่ง 45-54 ปี จาํนวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7 และอาย ุ55 ปีขึน้ไป จาํนวน 
1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.3 โดยผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายรุะหวา่ง 25-34 ปี รองลงมาคอื อายุ
ระหวา่ง 35-44 ปี, อายรุะหวา่ง 18-24 ปี และ อายรุะหวา่ง 45-54 ปี ตามลาํดบั 

อาชพี  ผูบ้รโิภคทีต่ดัสนิใจเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนับางจาก  ทีต่ ัง้อยูบ่รเิวณรมิถนนสายบางนา-
ตราด ตัง้แต่หลกักโิลเมตรที ่1 ถงึ ทางแยกจงัหวดัชลบุร ีเป็นผูท้ีม่อีาชพีนิสติ/นกัศกึษา จาํนวน 5 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 1.3 อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 294 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.5 อาชพีขา้ราชการ/พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ จาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.3, อาชพีประกอบธุรกจิสว่นตวั จาํนวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11 
อาชพีรบัจา้งทัว่ไป/ผูใ้ชแ้รงงาน จาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.3 และอาชพีอื่นๆ ไดแ้ก่ พอ่บา้น/แมบ่า้น 
จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.8 โดยผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นผูท้ีม่อีาชพีพนกังาน
บรษิทัเอกชน รองลงมาคอื ประกอบธุรกจิสว่นตวั ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ ตามลาํดบั 

ระดบัการศกึษา  ผูบ้รโิภคทีต่ดัสนิใจเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนับางจาก  ทีต่ ัง้อยูบ่รเิวณรมิถนนสา
บางนา-ตราด ตัง้แต่หลกักโิลเมตรที ่ 1 ถงึ ทางแยกจงัหวดัชลบุร ี เป็นผูท้ีม่กีารศกึษาระดบัประถมศกึษา /
มธัยมศกึษาตอนตน้ จาํนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.5 ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. จาํนวน 40 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 10 ระดบัอนุปรญิญา/ปวส. จาํนวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจาํนวน 
221 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.3 และระดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.3 โดย
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ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นผูม้กีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรองลงมาคอื สงูกวา่ปรญิญาตร ีและ
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. ตามลาํดบั 

รายไดต่้อเดอืน  ผูบ้รโิภคทีต่ดัสนิใจเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนับางจาก  ทีต่ ัง้อยูบ่รเิวณรมิถนนสา
บางนา-ตราด ตัง้แต่หลกักโิลเมตรที ่ 1 ถงึ ทางแยกจงัหวดัชลบุร ี เป็นผูท้ีม่รีายไดต้ํ่ากวา่หรอืเทา่กบั   10,000 
บาท จาํนวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.8 รายไดร้ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท จาํนวน 117 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
29.3 รายไดร้ะหวา่ง 20,001-30,000 บาท จาํนวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.8 รายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท 
จาํนวน 187 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.3 โดยผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นผูท้ีม่รีายได ้มากกวา่ 30,000 บาท 
รองลงมาคอื 10,001-20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท ตามลาํดบั 
 

ตอนท่ี 2 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามั
บางจากทีต่ ัง้อยูบ่รเิวณรมิถนนสายบางนาตราด ตัง้แต่หลกักโิลเมตรที ่ 1 ถงึทางแยกจงัหวดัชลบุร ี โดย
นําเสนอในรปูจาํนวน รอ้ยละ และระดบัความสาํคญั 

ตาราง 5  แสดงจาํนวน  รอ้ยละ ของปจจยัการสือ่สารการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ีั

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนับางจากทีต่ ัง้อยูบ่รเิวณรมิถนนสายบางนาตราด  ตัง้แต
หลกักโิลเมตรที ่1 ถงึทางแยกจงัหวดัชลบุร ี

 

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนับางจาก 

จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

1. สถานีบรกิารน้ํามนัประจาํ   
เอสโซ่ 30 7.5 
Q8 14 3.5 
เชลล ์ 75 18.8 
TPI 10 2.5 
คาลเทก็ซ ์ 21 5.3 
JET 124 31.0 
ปตท. 37 9.3 
บางจาก 75 18.8 
อื่นๆ 14 3.5 

รวม 400 100.0 

 
 

จากตาราง 5 สถานีบรกิารน้ํามนัทีใ่ชป้ระจาํ  ผูบ้รโิภคตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามัน ทีต่ ัง้อย
บรเิวณรมิถนนสายบางนา-ตราด ตัง้แต่หลกักโิลเมตรที ่ 1 ถงึ ทางแยกจงัหวดัชลบุร ี โดยใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัเอสโซ่ จาํนวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 735 สถานีบรกิารน้ํามนั Q8 จาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
3.5  สถานีบรกิารน้ํามนัเชลล์  จาํนวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.8  สถานีบรกิารน้ํามนั TPI จาํนวน 10 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 2.5 สถานีบรกิารน้ํามนัคาลเทก็ซ์ จาํนวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.3 สถานีบรกิารน้ํามนั JET 
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จาํนวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31 สถานีบรกิารน้ํามนัปตท. จาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.3 สถานีบรกิาร
น้ํามนับางจาก  จาํนวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.8 และสถานีบรกิารน้ํามนัอื่นๆ  ไดแ้ก่  สถานีบรกิารน้ําม
 mp, สถานีบรกิารน้ํามนัไทยออยล์  จาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.5 โดยผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใช้
บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั JET รองลงมาคอื เชลล/์บางจาก และเอสโซ่ ตามลาํดบั 

 

ตาราง 6  แสดงคา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคญัของพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนับางจาก 

 

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนับางจาก Χ  S.D. 

ระดบัความสาํคญัของ
พฤตกิรรม 

แนวโน้มทีจ่ะเตมิน้ํามนัทีส่ถานีบรกิารน้ํามนับางจ
บนเสน้ทางสายบางนา-ตราด (ก.ม. 1 – ทางแยก จ.
ชลบุร)ี 

2.82 1.29 ปานกลาง 

    

 
จากตาราง 6 พบวา่ พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามั

บางจาก ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะเตมิน้ํามนัทีส่ถานีบรกิารน้ํามนับางจากเสน้ทางสายบางนา-ตราด (ก.ม. 1 – 
ทางแยก จ.ชลบุร)ี อยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.82  
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ตาราง 7  แสดงจาํนวน  รอ้ยละ ของพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนับางจาก  

 

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนับางจาก 

จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

8. ชว่งเวลาทีเ่ตมิน้ํามนับอ่ยทีส่ดุ   
06:00-10:00 น. 110 27.5 
10:01-14:00 น. 40 10.0 
14:01-18:00 น. 70 17.5 
18:01-22:00 น. 166 41.5 
22:01-02:00 น. 14 3.5 
02:01-06:00 น.   

รวม 400 100.0 
9. ทา่นเคยใชบ้รกิารเสรมิอะไรบา้งภายในรา้นใบจาก   

บรกิารไปรษณีย ์   
อนิเตอรเ์น็ต 6 1.5 
ชาํระคา่น้ําคา่ไฟ คา่โทรศพัท ์ 32 8.0 
อื่นๆ  82 20.5 
ไมเ่คยใชบ้รกิาร 280 70.0 

รวม 400 100.0 
10. ทุกครัง้ทีท่า่นใชบ้รกิารจากรา้นใบจาก สนิคา้ทีท่า่นมกัจะซือ้เป็นประจาํ  

เครือ่งดื่มทัว่ไป 203 50.75 
อาหาร/ขนม 81 20.25 
บุหรี/่สรุา 21   5.25 
อื่นๆ 8 2.0 
ของใชจ้าํเป็น/เบด็เตลด็ 12 3.0 
นิตยสาร ซดี ีเทป 5 1.25 
ไมเ่คยใชบ้รกิาร 70 17.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 7 พบวา่ ผูบ้รโิภคเตมิน้ํามนัในชว่งเวลาบอ่ยทีส่ดุในสถานีบรกิารน้ํามั น ทีต่ ัง้อยูบ่รเิ
รมิถนนสายบางนา-ตราด ตัง้แต่หลกักโิลเมตรที ่ 1 ถงึ ทางแยกจงัหวดัชลบุร ี โดยเตมิน้ํามนัในชว่งเวล
 06.00-10.00 น. จาํนวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 เวลา 10.01-14.00 น. จาํนวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
10 เวลา 14.01-18.00 น. จาํนวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.5  เวลา 18.01-22.00 น. จาํนวน 166 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 41.5 เวลา 22.01-02.00 น. จาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.5 โดยผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เตมิ
น้ํามนัในชว่งเวลา 18.01-22.00 น. รองลงมาคอื เวลา 06.00-10.00 น. และเวลา 14.01-18.00 น. ตามลาํดบั 
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บรกิารเสรมิทีผู่บ้รโิภคเลอืกใชภ้ายในรา้นใบจาก ไดแ้ก่ บรกิารไปรษณีย ์จาํนวน 0 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 0 บรกิารอนิเตอรเ์น็ต  จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 ชาํระคา่น้ํา คา่ไฟ คา่โทรศพัท ์จาํนวน 32 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 8.0 อื่นๆ ไดแ้ก่  ซกัรดี จาํนวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.5 และไมเ่คยใชบ้รกิารใดๆ เลย จาํนวน 
280 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70  โดยผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ไมเ่คยใชบ้รกิาร รองลงมาคอื ใชบ้รกิารอื่นๆ 
ไดแ้ก่ ซกัรดี และชาํระคา่น้ํา คา่ไฟ คา่โทรศพัท ์ตามลาํดบั 

ทุกครัง้ทีท่า่นใชบ้รกิารจากรา้นใบจาก สนิคา้ทีท่า่นมกัจะซือ้เป็นประจาํไดแ้ก ่ เครือ่งดื่มทัว่ไป 
จาํนวน 203 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.75  อาหาร/ขนม จาํนวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.25 บุหรี/่สรุา จาํนวน 
21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.25 อื่นๆ ไดแ้ก่ ยาสามญัประจาํบา้น, ยาสมนุไพร, เครือ่งเขยีน จาํนวน 8 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 2.0 ของใชจ้าํเป็นเบด็เตลด็ สบู ่ยาสฟีน  จาํนวน ั 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.0 นิตยสาร ซดี ีเทป จาํนวน 
5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.25 และไมเ่คยใชบ้รกิาร จาํนวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.5  โดยผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่ซือ้เครื่องดื่มทัว่ไป รองลงมาคอื อาหาร/ขนม  และบุหรี/่สรุา ตามลาํดบั 
 

ตาราง 8  แสดงจาํนวน  รอ้ยละ ของพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้ตัรบางจากเชื่อมโยงไทย  
 

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนับางจาก 

จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

11. ทา่นใชบ้ตัรบางจากเชื่อมโยงไทย จาํนวนกีค่ร ัง้/เดอืน  
1 ครัง้ 22 5.5 
2 ครัง้ 9 2.3 
3 ครัง้ 1 0.3 
4 ครัง้ 6 1.5 
6 ครัง้ 3 0.8 
10 ครัง้ 2 0.5 
ไมเ่คยใช ้ 357 89.3 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 8 พบวา่ ผูบ้รโิภคใชบ้ตัรบางจากเชื่อมโยงไทย จาํนวน 1 ครัง้ 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
5.5 จาํนวน 2 ครัง้ 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.3 จาํนวน 3 ครัง้ 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.3 จาํนวน 4 ครัง้ 6 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 1.5 จาํนวน 6 ครัง้ 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.8 จาํนวน 10 ครัง้ 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 ไมเ่คยใช ้
จาํนวน 357 คน คดิเป็นรอ้ยละ 89.3 โดยผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ไมเ่คยใชบ้ตัรบางจากเชื่อมโยงไทย 
รองลงมาคอื ใช ้1 ครัง้ และ 2 ครัง้ ตามลาํดบั 
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ตาราง 9  แสดงคา่เฉลีย่จาํนวนครัง้โดยเฉลีย่ต่อเดอืนในการใชบ้ตัรบางจากเชื่อมโยงไทย 

 

จาํนวนครัง้ทีน้่อยทีส่ดุ จาํนวนครัง้ทีม่ากทีส่ดุ Χ  S.D 
  

1 10 1.05 0.26  
     

 จากตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยจํานวนครัง้ต่อเดอืนในการใชบ้ตัรบางจากเชื่อมโยงไทย พบว่า การใช้
บตัรบางจากเชื่อมโยงไทย ของผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถาม มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 1.05 ครัง้ต่อเดอืน 

ตาราง 10  แสดงจาํนวน  รอ้ยละ ของพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้สนิคา้และบรกิารภายใน
รา้นใบจาก 

 

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนับางจาก 

จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

12. ทา่นซือ้สนิคา้และบรกิารภายในรา้นใบจากจาํนวนกีค่ร ัง้/เดอืน  
1 ครัง้ 66 16.5 
2 ครัง้ 44 11 
3 ครัง้ 38 9.5 
4 ครัง้ 31 7.8 
5 ครัง้ 13 3.3 
6 ครัง้ 5 1.3 
8 ครัง้ 5 1.3 
9 ครัง้ 2 0.5 
10 ครัง้ 7 1.8 
12 ครัง้ 3 0.5 
15 ครัง้ 1 0.3 
20 ครัง้ 9 2.3 
35 ครัง้ 1 0.3 
ไมเ่คยใช ้ 176 44 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง   10  ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้และบรกิารภายในรา้นใบจาก จาํนวน 1 ครัง้ 66 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 16.5 จาํนวน 2 ครัง้ 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11 จาํนวน 3 ครัง้ 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.5 จาํนวน 4 
ครัง้ 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.8 จาํนวน 5 ครัง้ 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.3 จาํนวน 6 ครัง้ 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
1.3 จาํนวน 8 ครัง้ 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.3 จาํนวน 9 ครัง้ 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 จาํนวน 10 ครัง้ 7 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 1.8 จาํนวน 12 ครัง้ 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 จาํนวน 15 ครัง้ 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.3 จาํนวน 
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20 ครัง้ 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.3 จาํนวน 35 ครัง้ 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.3 ไมซ่ือ้ จาํนวน 176 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 44 โดยผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ไมซ่ือ้สนิคา้และบรกิารภายในรา้นใบจาก รองลงมาคอื ซือ้ 1 ครัง้ 
และ 2 ครัง้ ตามลาํดบั 
 

ตาราง 11  แสดงคา่เฉลีย่จาํนวนครัง้โดยเฉลีย่ต่อเดอืนในการซือ้สนิคา้และบรกิารภายในรา้นใบจาก 

 

จาํนวนครัง้ทีน้่อยทีส่ดุ จาํนวนครัง้ทีม่ากทีส่ดุ Χ  S.D 
  

1 35 2.17 3.95  
     

 จากตาราง 11 แสดงคา่เฉลีย่จาํนวนครัง้ต่อเดอืนในการซือ้สนิคา้และบรกิารภายในรา้นใบจาก พบวา่ 
ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้และบรกิารภายในรา้นใบจาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.17 ครัง้ต่อเดอืน 
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ตาราง 12  แสดงจาํนวน  รอ้ยละ ของพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อการใชจ้า่ยในรา้นใบจาก 
 

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนับางจาก 

จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

13. จาํนวนเงนิทีท่า่นใชจ้า่ยภายในรา้นใบจาก บาท/ครัง้  
20 บาท 5 1.3 
25 บาท 4 1 
30 บาท 8 2 
40 บาท 7 1.8 
50 บาท 26 6.5 
55 บาท 2 0.5 
60 บาท 8 2 
70 บาท 4 3 
75 บาท 2 0.5 
80 บาท 9 2.3 
90 บาท  5 1.3 
100 บาท 85 21.3 
120 บาท 5 1.3 
150 บาท 13 3.3 
180 บาท 1 0.3 
200 บาท 27 6.8 
300 บาท 16 4 
400 บาท 3 0.8 
500 บาท 13 3.3 
800 บาท 1 0.3 
ไมเ่คยใช ้ 156 39 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 12 พบวา่ จาํนวนเงนิทีท่า่นใชจ้า่ยภายในรา้นใบจาก จาํนวน 20 บาท  5 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 1.3 จาํนวน 25 บาท 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1 จาํนวน 30 บาท 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2 จาํนวน 40 บาท 
7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.8 จาํนวน 50 บาท 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.5 จาํนวน 55 บาท 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
0.5 จาํนวน 60 บาท 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2 จาํนวน 70 บาท 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3 จาํนวน 75 บาท 2 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 จาํนวน 80 บาท 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.3 จาํนวน 90 บาท 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.3 
จาํนวน 100 บาท 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.3 จาํนวน 120 บาท  5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.3 จาํนวน 150 บาท 
13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.3 จาํนวน 180 บาท 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.3 จาํนวน 200 บาท 27 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 6.8 จาํนวน 300 บาท 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4 จาํนวน 400 บาท 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.8 จาํนวน 500 
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บาท 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.3 จาํนวน 800 บาท 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.3 ไมใ่ชจ้า่ย จาํนวน 156 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 39 โดยผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ไมใ่ชจ้า่ยภายในรา้นใบจาก รองลงมาคอื ใช ้ 100 บาท และ 
200 บาท ตามลาํดบั 

ตาราง 13  แสดงคา่เฉลีย่จาํนวนเงนิทีท่า่นใชจ้า่ยภายในรา้นใบจาก บาท/ครัง้  

 

จาํนวนเงนิทีน้่อยทีส่ดุ จาํนวนเงนิทีม่ากทีส่ดุ Χ  S.D 
  

20 800 85.35 117.14  
     

 จากตาราง 13 แสดงคา่เฉลีย่จาํนวนเงนิต่อครัง้ ในการซือ้สนิคา้ภายในรา้นใบจาก พบวา่ ผูบ้รโิภคใช้
เงนิในการซือ้สนิคา้ภายในรา้นใบจาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 85.35 บาทต่อครัง้ 

ตาราง 14  แสดงจาํนวน  รอ้ยละ ของพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อการใชจ้า่ยในรา้นใบจาก 

 

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนับางจาก 

จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

14. ทา่นเตมิน้ํามนับางจากในเสน้ทางสายบางนา-ตราด (ก.ม. 1-ทางแยกจงัหวดัชลบุร)ี จาํนวนกีค่ร ัง้/เดอืน 
1 ครัง้ 77 19.3 
2 ครัง้ 35 8.8 
3 ครัง้ 23 5.8 
4 ครัง้ 30 7.5 
5 ครัง้ 16 4 
6 ครัง้ 4 1 
7 ครัง้ 6 1.5 
8 ครัง้ 7 1.8 
10 ครัง้ 9 2.3 
12 ครัง้ 1 0.3 
15 ครัง้ 3 0.8 
20 ครัง้ 1 0.3 
ไมเ่คยใช ้ 188 47 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง  14 ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้และบรกิารภายในรา้นใบจาก จาํนวน 1 ครัง้ 77 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 19.3  จาํนวน 2 ครัง้ 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.8   จาํนวน 3 ครัง้ 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.8 จาํนวน 4 ครัง้ 
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30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.5 จาํนวน 5 ครัง้ 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.0 จาํนวน 6 ครัง้ 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.0
จาํนวน 8 ครัง้ 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.8   จาํนวน 10 ครัง้ 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.3  จาํนวน 12 ครัง้ 1 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 0.3 จาํนวน 15 ครัง้ 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.8 จาํนวน 20 ครัง้ 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.3   ไม่
เคยใช ้จาํนวน 188 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47 โดยผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ไมเ่คยใชบ้รกิาร รองลงมาคอื ซือ้ 
1 ครัง้ และ 2 ครัง้ ตามลาํดบั 

ตาราง 15  แสดงคา่เฉลีย่จาํนวนครัง้โดยเฉลีย่ต่อเดอืนในการเตมิน้ํามนับางจากในเสน้ทางสายบางนา-ตราด 
(ก.ม. 1-ทางแยกจงัหวดัชลบุร)ี 

จาํนวนครัง้ทีน้่อยทีส่ดุ จาํนวนครัง้ทีม่ากทีส่ดุ Χ  S.D 
  

1 20 1.76 2.77  
     

 จากตาราง 15 แสดงค่าเฉลีย่จํานวนครัง้ต่อเดอืนในการในการเตมิน้ํามนับางจากในเสน้ทางสายบา
นา-ตราด (ก.ม. 1-ทางแยกจงัหวดัชลบุร)ี พบวา่ ผูบ้รโิภคใชบ้รกิารเตมิน้ํามนับางจากมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 1.76  
ครัง้ต่อเดอืน 

ตาราง 16  แสดงจาํนวน  รอ้ยละ ของจาํนวนเงนิ/ครัง้โดยเฉลีย่ทีท่า่นเตมิน้ํามนับางจากในเสน้ทางสาย     บา
นา-ตราด  (ก.ม. 1-ทางแยกจงัหวดัชลบุร)ี  

 

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนับางจาก 

จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

15. จาํนวนเงนิ/ครัง้โดยเฉลีย่ทีท่า่นเตมิน้ํามนับางจากในเสน้ทางสายบางนา-ตราด  (ก.ม. 1-ทางแยกจงัหวดั
ชลบุร)ี บาท/ครัง้ 

100 บาท 2 0.5 
200 บาท 5 1.3 
300 บาท 30 7.5 
400 บาท 43 10.8 
500 บาท 86 21.5 
600 บาท 21 5.3 
700 บาท 5 1.3 
800 บาท 15 3.8 
900 บาท 5 1.3 
ไมไ่ดใ้ช ้ 188 47 

รวม 400 100.0 
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จากตาราง 16 พบวา่ จาํนวนเงนิทีท่า่นเตมิน้ํามนับางจากในเสน้ทางสายบางนา-ตราด  (ก.ม. 1-
ทางแยกจงัหวดัชลบุร)ี บาท/ครัง้ จาํนวน 100 บาท  2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 จาํนวน 200 บาท 5 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 1.3 จาํนวน 300 บาท 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.5 จาํนวน 400 บาท 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.8 
จาํนวน 500 บาท 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.5 จาํนวน 600 บาท 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.3 จาํนวน 700 บาท 
5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.3 จาํนวน 800 บาท 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.8 จาํนวน 900 บาท 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
1.3 ไมไ่ดใ้ช ้ จาํนวน 188 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47 โดยผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ไมไ่ดเ้ตมิน้ํามนับางจากใ
เสน้ทางสายบางนา-ตราด  (ก.ม. 1-ทางแยกจงัหวดัชลบุร)ี รองลงมาคอื ใช ้ 500 บาท และ 400 บาท 
ตามลาํดบั 

ตาราง 17  แสดงจาํนวนเงนิ/ครัง้โดยเฉลีย่ทีท่า่นเตมิน้ํามนับางจากในเสน้ทางสายบางนา-ตราด  (ก.ม. 1-ทาง
แยกจงัหวดัชลบุร)ี 

 

จาํนวนเงนิทีน้่อยทีส่ดุ จาํนวนเงนิทีม่ากทีส่ดุ Χ  S.D 
  

100 900 257.50 266.97  
     

 จากตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ยจํานวนเงนิ/ครัง้ที่ท่านเตมิน้ํามนับางจากในเสน้ทางสายบางนา-ตราด  
(ก.ม. 1-ทางแยกจงัหวดัชลบุร)ี พบวา่ ผูบ้รโิภคใชเ้งนิในการเตมิน้ํามนับางจากมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 257.50 บาท
ต่อครัง้ 
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ตอนท่ี 3 การวเคราะห์ทศันคตท่ีมีตอสถานีบรการน้ํามนับางจากในด้านสวนประสมทาิ ิ ิ่ ่
การตลาด 

เป็นการวเิคราะหท์ศันคตทิีม่ต่ีอสถานีบรกิารน้ํามนับางจากในดา้นสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 4 
ดา้น คอื ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร   ดา้นราคา  ดา้นสถานที ่ ดา้นกจิกรรมการสง่เสรมิการตลาด    โดยใช้
คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน   
 
ตาราง 18  คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก 
     รวม 4 ดา้น 
 

ทศันคตขิองผูบ้รโิภค 
ทีม่ต่ีอสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก Χ  S.D. ระดบัทศันคต ิ

ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 3.23 0.54 ปานกลาง 
ดา้นราคา 3.10 0.50 ปานกลาง 
ดา้นสถานที ่ 3.14 0.58 ปานกลาง 
ดา้นกจิกรรมการสง่เสรมิการตลาด 3.25 0.60 ปานกลาง 

รวม 3.18 0.41 ปานกลาง 

  
 จากตาราง 18 พบวา่ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก  ในดา้นผลติภณัฑ/์
บรกิาร ราคา สถานที ่และการสง่เสรมิการตลาด โดยภาพรวมแลว้อยูใ่นระดบัปานกลาง มเีฉลีย่เทา่กบั 3.18  
เมือ่พจิารณาระดบัทศันคตผิูบ้รโิภคเป็นรายขอ้ ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ราคา สถานที ่และดา้นกจิกรรมการ
สง่เสรมิการตลาด อยูร่ะดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่ 3.23, 3.10, 3.14 และ 3.25 ตามลาํดบั  
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ตาราง 19  คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก 
     ดา้นผลติภณัฑ/์บรกิาร 
 

ทศันคตขิองผูบ้รโิภค 
ทีม่ต่ีอสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก Χ  S.D. ระดบัทศันคต ิ

16 มาตรฐานคุณภาพน้ํามนับางจากเมือ่เปรยีบเทยีบกบัสถานีบรกิา

น้ํามนัยีห่อ้อื่น  ตํ่ากวา่→สงูกวา่ 

3.11 0.81 ปานกลาง 

17 บรกิารลา้ง อดัฉีด และเปลีย่นถ่ายน้ํามนัเครือ่งเมือ่เปรยีบเทยีบกั

สถานีบรกิารยีห่อ้อื่น  ชา้กวา่→เรว็กวา่ 

2.90 0.76 ปานกลาง 

18 ความเอาใจใสใ่นบรกิารเชด็กระจก เทขยะ เตมิลมยาง ของพนกังาน

เมือ่เปรยีบเทยีบกบัสถานีบรกิารยีห่อ้อื่น   ไมด่→ีดกีวา่ 

2.85 1.07 ปานกลาง 

19 จาํนวนหอ้งน้ํา ไมเ่พยีงพอ→เพยีงพอ 3.26 1.06 ปานกลาง 

20 หอ้งน้ํา สกปรก→สะอาด 3.36 1.07 ปานกลาง 

21 ขัน้ตอนการชาํระคา่สนิคา้และบรกิารเมือ่เปรยีบเทยีบกบัสถานี

บรกิารยีห่อ้อื่น ไมส่ะดวก→สะดวก 

3.31 0.83 ปานกลาง 

22 การแต่งกายของพนกังาน ไมเ่รยีบรอ้ย→เรยีบรอ้ย 3.52 0.83 ด ี

23 กรยิามารยาทของพนกังานในการใหบ้รกิาร  ไมพ่อใจ→พอใจ 3.33 0.83 ปานกลาง 

24 บรกิาร Internet, อุปกรณ์มอืถอืและบตัรเตมิเงนิโทรศพัทม์อืถอื

ภายในสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก ไรป้ระโยชน์→มปีระโยชน์ 

3.39 1.06 ปานกลาง 

25 ลกัษณะการใหบ้รกิารของพนกังาน   เฉ่ือยชา→กระตอืรอืรน้ 3.27 0.84 ปานกลาง 

26 รายการสนิคา้ทีจ่าํหน่ายในรา้นใบจากเปรยีบเทยีบกบัรา้นสะดวกซือ้ใน

สถานีบรกิารยีห่อ้อื่น ไมห่ลากหลาย→หลากหลาย 

3.06 0.94 ปานกลาง 

27 บรกิารรบัชาํระค่าน้ํา  คา่ไฟ  คา่โทรศพัทภ์ายในสถานีบรกิารน้ํามนับางจ

 ไมส่นใจ→สนใจ 

3.30 1.08 ปานกลาง 

28 ระบบการจา่ยน้ํามนั ( หวัจา่ย ) เมือ่เทยีบกบัสถานีบรกิารยีห่อ้อื่น  

ลา้สมยั→ทนัสมยั 

3.26 0.73 ปานกลาง 

29 น้ํามนัของสถานีบรกิารบางจาก ปลอมปน→ไมป่ลอมปน 3.50 0.94 ด ี

30 จาํนวนหวัจา่ยน้ํามนัเมือ่เปรยีบเทยีบกบัสถานีบรกิารยีห่อ้อื่น  ในเสน้ทา

สายบางนา-ตราด น้อยกวา่→มากกวา่ 

3.02 0.81 ปานกลาง 

     

 
 จากตาราง 19 พบวา่ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก ดา้นผลติภณัฑ/์บรกิาร 
พบวา่ มาตรฐานคุณภาพน้ํามนับางจากเมือ่เปรยีบเทยีบกบัสถานีบรกิารน้ํามนัยีห่อ้อื่น มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.11  
บรกิารลา้งอดัฉีด และเปลีย่นถ่ายน้ํามนัเครือ่งเมือ่เปรยีบเทยีบกบัสถานีบรกิารยีห่อ้อื่น มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.90 
ความเอาใจใสใ่นบรกิารเชด็กระจก เทขยะ เตมิลมยาง ของพนกังานเมือ่เปรยีบเทยีบกบัสถานีบรกิารยีห่อ้อื่น 



  47 

มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.85 จาํนวนหอ้งน้ํา  มคีา่เฉลีย่เทา่กบั   3.26 หอ้งน้ํา  มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.36 ขัน้ตอนการ
ชาํระคา่สนิคา้และบรกิารเมือ่เปรยีบเทยีบกบัสถานีบรกิารยีห่อ้อื่น มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.31 การแต่งกายของ
พนกังาน มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.52 กรยิามารยาทของพนกังานในการใหบ้รกิาร มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.33 บรกิาร 
Internet, อุปกรณ์มอืถอืและบตัรเตมิเงนิโทรศพัทม์อืถอืภายในสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก  มคีา่เฉลีย่เทา่กั
 3.39 ลกัษณะการใหบ้รกิารของพนกังาน มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.27 รายการสนิคา้ทีจ่าํหน่ายในรา้นใบจาก
เปรยีบเทยีบกบัรา้นสะดวกซือ้ในสถานีบรกิารยีห่อ้อื่น มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.06 บรกิารรบัชาํระคา่น้ํา  คา่ไฟ  ค่
โทรศพัทภ์ายในสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก  มคีา่เฉลีย่เทา่กบั   3.30 ระบบการจา่ยน้ํามนั (หวัจา่ย) เมือ่เทยีบ
กบัสถานีบรกิารยีห่อ้อื่น มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.26 น้ํามนัของสถานีบรกิารบางจาก  มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.50 
จาํนวนหวัจา่ยน้ํามนัเมือ่เปรยีบเทยีบกบัสถานีบรกิารยีห่อ้อื่น  ในเสน้ทางสายบางนา-ตราด มคีา่เฉลีย่เทา่กบั  
3.02   
 
ตาราง 20  คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก 
     ดา้นราคา 
 

ทศันคตขิองผูบ้รโิภค 
ทีม่ต่ีอสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก Χ  S.D. ระดบัทศันคต ิ

31 ราคาของน้ํามนับางจากเปรยีบเทยีบกบัสถานีบรกิารอื่นๆ  

แพงกวา่→ถกูกวา่ 

3.16 0.69 ปานกลาง 

32 ราคาสนิคา้และบรกิารภายในสถานีบรกิารน้ํามนับางจากเมื่

เปรยีบเทยีบกบัสถานีบรกิารอื่นๆ  สงูกวา่→ตํ่ากวา่ 

3.05 0.57 ปานกลาง 

     

 
จากตาราง 20 พบวา่ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก ดา้นราคา พบวา่ ราค

ของน้ํามนับางจากเปรยีบเทยีบกบัสถานีบรกิารอื่นๆ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.16 ราคาสนิค้าและบรกิารภายใน
สถานีบรกิารน้ํามนับางจากเมือ่เปรยีบเทยีบกบัสถานีบรกิารอื่นๆ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.05 ซึ่งจดัวา่อยู่ในระดบั
ปานกลาง 
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ตาราง 21  คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก 
     ดา้นสถานที ่
 

ทศันคตขิองผูบ้รโิภค 
ทีม่ต่ีอสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก Χ  S.D. ระดบัทศันคต ิ

33 ทาํเลทีต่ ัง้ของสถานีบรกิารน้ํามนับางจากในเสน้ทางสายบางนา-
ตราด เมือ่เปรยีบเทยีบกบัสถานีบรกิารยีห่อ้อื่น  

ไมเ่หมาะสม→เหมาะสม 

3.13 0.87 ปานกลาง 

34 ปายสญัลกัษณ์้ ของสถานีบรกิารน้ํามนับางจากในเสน้ทางสาย 

บางนา-ตราด ไมเ่ดน่ชดั→เดน่ชดั 

3.27 1.00 ปานกลาง 

35 การจดัวางผงัของสถานีบรกิารเมือ่เปรยีบเทยีบกบัสถานีบรกิาร

ยีห่อ้อื่น แยก่วา่ →ดกีวา่  

3.09 0.86 ปานกลาง 

36 จาํนวนสถานีบรกิารน้ํามนับางจากในเสน้ทางสายบางนา-ตราด 
เมือ่เปรยีบเทยีบกบัสถานีบรกิาร ยีห่อ้อื่นๆ  

ไมเ่พยีงพอ→เพยีงพอ 

2.73 0.93 ปานกลาง 

37 ความปลอดภยัในการเขา้ใชส้ถานีบรกิารน้ํามนับางจากเมื่
เปรยีบเทยีบกบัสถานีบรกิารน้ํามนัยีห่อ้อื่น  ไมป่ลอดภยั

→ปลอดภยักวา่ 

3.28 0.80 ปานกลาง 

38 สภาพโดยรวมภายในสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก 

สกปรก→สะอาด 

3.39 0.88 ปานกลาง 

     

  
จากตาราง 21 พบว่า ทศันคตขิองผู้บรโิภคที่มต่ีอสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก ดา้นสถานที ่พบวา่

ทําเลที่ตัง้ของสถานีบรกิารน้ํามนับางจากในเสน้ทางสายบางนา-ตราด เมื่อเปรยีบเทยีบกบัสถานีบรกิารยีห่อ้
อื่น มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.13 ปายสญัลกัษณ์ของสถานีบรกิารน้ํามนับางจากในเสน้ทางสายบางนา้ -ตราด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.27 การจดัวางผงัของสถานีบรกิารเมื่อเปรยีบเทยีบกบัสถานีบรกิารยี่ห้ออื่น มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั3.09 จาํนวนสถานีบรกิารน้ํามนับางจากในเสน้ทางสายบางนา-ตราด เมื่อเปรยีบเทยีบกบัสถานีบรกิาร 
ยีห่อ้อื่นๆ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.73 ความปลอดภยัในการเขา้ใชส้ถานีบรกิารน้ํามนับางจากเมือ่เปรยีบเทยีบกั
สถานีบรกิารน้ํามนัยีห่อ้อื่น มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.28 สภาพโดยรวมภายในสถานีบรกิารน้ํามนับางจากมคีา่เฉลี่
เทา่กบั 3.39  ซึง่จดัวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตาราง 22  คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก 
     ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
 

ทศันคตขิองผูบ้รโิภค 
ทีม่ต่ีอสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก Χ  S.D. ระดบัทศันคต ิ

39 ความสามารถจดจาํภาพยนตรโ์ฆษณาทางโทรทศัน์ของปมน้ํามัั ๊

บางจากในชว่ง 3 เดอืนทีผ่า่นมา จาํไมไ่ด→้จาํได ้

2.09 1.11 ไมด่ ี

40 การรบัรูส้ ือ่โฆษณาทางวทิยเุกีย่วกบัปมน้ํามัั ๊ นบางจากในชว่ง 3  

เดอืนทีผ่า่นมา  ไมเ่คยไดย้นิ→เคยไดย้นิ 

2.81 1.13 ปานกลาง 

41 ทา่นเคยเหน็สือ่โฆษณาทางหนงัสอืพมิพข์องปมน้ํามัั ๊ นบางจา

ในชว่ง 3 เดอืนทีผ่า่นมา  ไมเ่คยเหน็→เคยเหน็ 

2.78 1.07 ปานกลาง 

42 ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชบ้ตัรบางจากเชื่อมโยงไทย 

ไมพ่อใจ→พอใจ 

2.79 0.99 ปานกลาง 

43 ของแถมทีไ่ดร้บัจากเตมิน้ํามนับางจาก  เมือ่เปรยีบเทยีบกบัสถาน

บรกิารน้ํามนัยีห่อ้อื่น  ดอ้ยกวา่→ดกีวา่ 

3.09 0.99 ปานกลาง 

44 รายการสะสมสว่นลดจากการเตมิน้ํามนับางจากครบ 100 บาทรบั

ฟรคีปูองสว่นลดมลูคา่กวา่ 2,000 บาท   ไมถ่กูใจ→ถกูใจ 

3.22 1.07 ปานกลาง 

45 การใชบ้ตัรบางจากเป็นสว่นลดราคาสนิคา้และบรกิารกบัรา้นคา้ที่

เขา้รว่มรายการ  ไมน่่าสนใจ→น่าสนใจ 

3.37 1.09 ปานกลาง 

46 การใชบ้ตัรเครดติในการชาํระคา่สนิคา้  

ไมม่ปีระโยชน์→มปีระโยชน์ 

4.02 0.97 ด ี

47 กจิกรรมสง่เสรมิการขายน้ํามนับางจากรว่มกบับตัรเครดติ  

ไมด่งึดดูใจ→ดงึดดูใจ 

3.87 1.09 ด ี

48 ของแถมเป็นสนิคา้ทางการเกษตร เชน่ มะนาว  กลว้ยอบแหง้  

ไมพ่อใจ→พอใจ 

3.72 1.17 ด ี

     

 
 จากตาราง 22 พบวา่ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก  ดา้นกจิกรรมสง่เสริ
การตลาด พบวา่ ความสามารถจดจาํภาพยนตรโ์ฆษณาทางโทรทศัน์ของปมน้ํามนับางจากในชว่ง ั ๊ 3 เดอืนที่
ผา่นมา มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.09 การรบัรูส้ ือ่โฆษณาทางวทิยเุกีย่วกบัปมน้ํามนับางจากในชว่ง ั ๊ 3 เดอืนทีผ่า่นมา 
มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.81 ทา่นเคยเหน็สือ่โฆษณาทางหนงัสอืพมิพข์องปมน้ํามนับางจากในชว่ง ั ๊ 3 เดอืนทีผ่า่นมา
มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.78 ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชบ้ตัรบางจากเชื่อมโยงไทย มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 2.79 ของ
แถมทีไ่ดร้บัจากเตมิน้ํามนับางจาก  เมือ่เปรยีบเทยีบกบัสถานีบรกิารน้ํามนัยีห่อ้อื่ น มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.09 
รายการสะสมสว่นลดจากการเตมิน้ํามนับางจากครบ 100 บาท รบัฟรคีปูองสว่นลดมลูคา่กวา่ 2,000 บาท มี
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คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.22 การใชบ้ตัรบางจากเป็นสว่นลดราคาสนิคา้และบรกิารกบัรา้นคา้ทีเ่ขา้รว่มรายการ มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.37 การใชบ้ตัรเครดติในการชาํระคา่สนิคา้ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.02 กจิกรรมสง่เสรมิการขาย
น้ํามนับางจากรว่มกบับตัรเครดติ  มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.87 ของแถมเป็นสนิคา้ทางการเกษตร เชน่ มะนาว  
กลว้ยอบแหง้ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.72 

ตอนท่ี 4 การวเคราะหส์มมตฐานิ ิ  

สมมตฐานข้อท่ี ิ 1 ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกตางกนัจะมีพฤตกรรมการ่ ิ

ตดัสนใจเลือกใช้บรการสถานีบรการน้ํามนับางจากแตกตางกนัิ ิ ิ ่  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด้
ดงัน้ี 

H0 : ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชพี ระดบัการศกึษา และรายไดแ้ตกต่าง
กนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก ไมแ่ตกต่างกนั 

H1 : ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชพี ระดบัการศกึษา และรายไดแ้ตกต่าง
กนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก แตกต่างกนั  

สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเป็นอสิระกนั 
(Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และ 99% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ 2-
tailed Prob. (p) มคีา่น้อยกวา่ 0.05 หรอืน้อยกวา่ 0.01  ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 6 
 

ตาราง 23  แสดงการทดสอบพฤตกิรรมการตดัสนิใจลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก จาํแนกตา
เพศ 

 

t-test for Equality of Means พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามั
บางจาก 

เพศ 
Χ  S.D. t df p 

       
1. การใชบ้ตัรบางจากเชื่อมโยงไทย (ครัง้ / 

เดอืน) 
ชาย 
หญงิ 

0.29 
0.20 

1.18 
0.73 

0.796 
 

398 0.426 

2. การซือ้สนิคา้และบรกิารภายในรา้นใบจาก 
(ครัง้ / เดอืน) 

ชาย 
หญงิ 

2.24 
2.04 

4.00 
3.85 

0.482 398 0.630 

3. จาํนวนเงนิทีใ่ชจ้า่ยภายในรา้นใบจาก (บาท 
/ ครัง้) 

ชาย 
หญงิ 

81.99 
92.11 

117.32 
116.92 

-0.814 398 0.416 

4. การเตมิน้ํามนับางจากในเสน้ทางสายบางน
 – ตราด (ครัง้ / เดอืน) 

ชาย 
หญงิ 

1.92 
1.45 

2.86 
2.57 

1.588 398 0.113 

5. จาํนวนเงนิต่อครัง้โดยเฉลีย่ทีเ่ตมิน้ํามนัใ
เสน้ทางสายบางนา – ตราด (บาท / ครัง้) 

ชาย 
หญงิ 

249.81 
272.93 

267.31 
266.61 

-0.816 398 0.415 
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จากตาราง 23 ผลการวเิคราะห์การเปรยีบเทยีบเพศของผู้บรโิภคเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก  โดยใชส้ถติ ิ Independent Samples t-test  ในการทดสอบ  
พบวา่  พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจากทุกขอ้ มคีา่ probability (p) มากกวา่ 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศแตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจากไมแ่ตกต่างกนั 

ตาราง 24  แสดงการทดสอบพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก จาํแนกตา
อาย ุ

 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนับางจาก 

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F–Prob. 

       

ระหวา่งกลุม่ 3 22.919 7.640 7.194** 0.000 
ภายในกลุม่ 396 420.518 1.062   

1. การใชบ้ตัรบางจาก
เชื่อมโยงไทย (ครัง้ 
/ เดอืน) รวม 399 443.438    

       
       

ระหวา่งกลุม่ 3 204.242 68.081 4.484** 0.004 

ภายในกลุม่ 396 6012.856 15.184   

2. การซือ้สนิคา้และ
บรกิารภายในรา้น
ใบจาก (ครัง้ / 
เดอืน) 

รวม 399 6217.09    

       
       

ระหวา่งกลุม่ 3 263463.655 87821.218 6.673** 0.000 
ภายในกลุม่ 396 5211287.345 13159.817   

3. จาํนวนเงนิทีใ่ชจ้า่ย
ภายในรา้นใบจาก 
(บาท / ครัง้) รวม 399 5474751.000    

       
       

ระหวา่งกลุม่ 3 78.519 26.173 3.469* 0.016 
ภายในกลุม่ 396 2987.918 7.545   

4. การเตมิน้ํามนับา
จาก (ครัง้ / เดอืน) 

รวม 399 3066.438    
       
       

ระหวา่งกลุม่ 3 333104.333 111034.778 1.565 0.197 

ภายในกลุม่ 396 28104395.667 70970.696   

5. จาํนวนเงนิเฉลีย่ที่
เตมิน้ํามนั (บาท / 
ครัง้) รวม 399 28437500.000    

       

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

หมายเหตุ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีาย ุ55 ปีขึน้ไป มเีพยีง 1 ราย จงึทาํการนบัรวมเขา้กบักลุ่มอาย ุ45-54 ปี 
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จากตาราง 24 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทียบอายุของผู้บรโิภคเกี่ยวกบัพฤติกรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว One Way 
ANOVA (Analysis of Variance)  พบวา่ พฤตกิรรมขอ้ที ่1, 2 และ 3 มคี่า F-Prob. น้อยกวา่ 0.01  ซึง่เป็น
การทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายุกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก ใ
ดา้นการใชบ้ตัรบางจากเชื่อมโยงไทย (ครัง้ / เดอืน), การซือ้สนิคา้และบรกิารภายในรา้นใบจาก (ครัง้ / เดอืน)  
และจาํนวนเงนิทีใ่ชจ้่ายภายในรา้นใบจาก (บาท / ครัง้)  มคี่า F-Prob. เท่ากบั 0.000, 0.004 และ 0.000 
ตามลําดบั ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 และพบว่าพฤตกิรรมขอ้ที ่4 มคี่า F-Prob. น้อยกว่า 0.05  ซึ่งเป็นการทดสอบ
ความแตกต่างระหวา่งอายุกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก ในดา้นการเติ
น้ํามนับางจาก (ครัง้ / เดอืน) มคี่า F-Prob. เท่ากบั 0.016  ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก แตกต่างกนั  ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึได้นําผลการวเิคราะห์นําไปเปรยีบเทยีบ
เชงิซอ้น (Multiple Comparison) ใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉลีย่คู่
ใดบา้งแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.01 และ 0.05 ตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี 

ตาราง 25 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคู่ของผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก ในดา้นการใชบ้ตัรบางจากเชื่อมโยงไทย (ครัง้ / เดอืน) 

 

อาย ุ Χ  18-24 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี 45-54 ปี 
  0.04 0.16 0.31 1.07 
      

 -0.12 -0.27 -1.03** 18-24 ปี 0.04 
 (0.55) (0.21) (0.00) 
  -0.15 -0.91** 25-34 ปี 0.16 
  (0.19) (0.00) 
   -0.76** 35-44 ปี 0.31 
   (0.00) 
    45-54 ปี 1.07 
    

      

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

ผลการวเิคราะหต์าราง 25 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 18 – 24 ปี กบัอายุ 45 – 54 ปี จากการ
วเิคราะห ์พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั  0.00  ซึง่น้อยกวา่ 0.01  หมายความว่า  ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 18 – 24 ปี      
แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 45 – 54 ปี   ในดา้นการใชบ้ตัรบางจากเชื่อมโยงไทย (ครัง้ / เดอืน)ที่
ระดบันยัสาํคญั 0.01  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ เทา่กบั 1.03 

ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 25 – 34 ปี กบัอายุ 45 – 54 ปี จากการวเิคราะห ์พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั  0.00  
ซึง่น้อยกวา่ 0.01  หมายความวา่  ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ25 – 34 ปี      แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ 
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45 – 54 ปี   ในดา้นการใชบ้ตัรบางจากเชื่อมโยงไทย (ครัง้ / เดอืน)ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.01  โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีย่ เทา่กบั 0.91 

ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 35 – 44 ปี กบัอายุ 45 – 54 ปี จากการวเิคราะห ์พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั  0.00  
ซึง่น้อยกวา่ 0.01  หมายความวา่  ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ35 – 44 ปี      แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 45 
– 54 ปี   ในดา้นการใชบ้ตัรบางจากเชื่อมโยงไทย (ครัง้ / เดอืน)ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.01  โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่ 
เทา่กบั 0.76 
 

ตาราง 26  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน กับพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก ในดา้นการซือ้สนิคา้และบรกิารภายในรา้นบางจา
 (ครัง้ / เดอืน) 

 

อาย ุ Χ  18-24 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี 45-54 ปี 
  .93 2.15 1.95 4.48 
      

 -1.22 -1.02 -3.55** 18-24 ปี 0.93 
 (0.119) (0.211) (0.00) 
  0.20 -2.33** 25-34 ปี 2.15 
  (0.651) (0.00) 
   -2.53** 35-44 ปี 1.95 
   (0.00) 
    45-54 ปี 4.48 
    

      

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
ผลการวเิคราะหต์าราง 26 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 18 – 24 ปี กบัอายุ 45 – 54 ปี จากการ

วเิคราะห ์พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั  0.00  ซึง่น้อยกวา่ 0.01  หมายความว่า  ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 18 – 24 ปี      
แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 45 – 54 ปี   ในดา้นการซือ้สนิคา้และบรกิารภายในรา้นใบจาก (ครัง้ / 
เดอืน)  ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.01  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.55 

ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 25 – 34 ปี กบัอายุ 45 – 54 ปี จากการวเิคราะห ์พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั  0.00  
ซึง่น้อยกวา่ 0.01  หมายความวา่  ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ25 – 34 ปี      แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 45 
– 54 ปี   ในดา้นการใชบ้ตัรบางจากเชื่อมโยงไทย (ครัง้ / เดอืน)ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.01  โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่ 
เทา่กบั 2.33 

ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 35 – 44 ปี กบัอายุ 45 – 54 ปี จากการวเิคราะห ์พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.00  
ซึง่น้อยกวา่ 0.01  หมายความวา่  ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ35 – 44 ปี   แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 45 – 
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54 ปี   ในดา้นการใชบ้ตัรบางจากเชื่อมโยงไทย (ครัง้ / เดอืน)ที่ระดบันัยสาํคญั 0.01  โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย 
เทา่กบั 2.53 

ตาราง 27 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก ในดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชจ้า่ยภายในรา้นใบจาก (บาท / ครัง้) 

 

อาย ุ Χ  18-24 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี 45-54 ปี 
  61.43 71.86 95.61 167.24 
      

 -10.44 -34.18 -105.81** 18-24 ปี 61.43 
 (0.65) (0.15) (0.00) 
  -23.75 -95.38** 25-34 ปี 71.86 
  (0.06) (0.00) 
   -71.63** 35-44 ปี 95.61 
   (0.00) 
    45-54 ปี 167.24 
    

      

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

ผลการวเิคราะหต์าราง 27 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 18 – 24 ปี กบัอายุ 45 – 54 ปี จากการ
วเิคราะห ์พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั  0.00  ซึ่งน้อยกว่า0.01  หมายความว่า  ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 18 – 24 ปี      
แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 45 – 54 ปี   ในดา้นจํานวนเงนิทีใ่ชจ้่ายภายในรา้นใบจาก (บาท / 
ครัง้)  ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.01  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ เทา่กบั 105.81 

ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 25 – 34 ปี กบัอายุ 45 – 54 ปี จากการวเิคราะห ์พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั  0.00  
ซึง่น้อยกวา่ 0.01  หมายความวา่  ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ25 – 34 ปี      แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 45 
– 54 ปี   ในดา้นจํานวนเงนิทีใ่ชจ้่ายภายในรา้นใบจาก (บาท / ครัง้)  ทีร่ะดบันัยสาํคญั 0.01  โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีย่ เทา่กบั 95.38 

ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 35 – 44 ปี กบัอายุ 45 – 54 ปี จากการวเิคราะห ์พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั  0.00  
ซึง่น้อยกวา่ 0.01  หมายความวา่  ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ35 – 44 ปี      แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 45 
– 54 ปี   ในดา้นจํานวนเงนิทีใ่ชจ้่ายภายในรา้นใบจาก (บาท / ครัง้)  ทีร่ะดบันัยสาํคญั 0.01  โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีย่ เทา่กบั 71.63 
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ตาราง 28  แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั กบัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก ในดา้นการเตมิน้ํามนับางจากในเสน้ทางสายบางนา–
ตราด (ครัง้ / เดอืน) 

 

อาย ุ Χ  18-24 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี 45-54 ปี 
  1.46 1.45 2.13 2.90 
      

 0.01 -0.67 -1.43 18-24 ปี 1.46 
 (0.97) (0.25) (0.05) 
  -0.68* -1.45* 25-34 ปี 1.45 
  (0.03) (0.01) 
   -0.77 35-44 ปี 2.13 
   (0.18) 
    45-54 ปี 2.90 
    

      

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

ผลการวเิคราะหต์าราง 28 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 25 – 34 ปี กบัอายุ 45 – 54 ปี จากการ
วเิคราะห ์พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั  0.01  ซึง่น้อยกวา่ 0.05  หมายความว่า  ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 25 – 34 ปี      
แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคที่มอีายุ 35-44 ปี และอายุ 45 – 54 ปี   ในดา้นการเตมิน้ํามนับางจากใ
เสน้ทางสายบางนา–ตราด (ครัง้ / เดอืน)  ที่ระดบันัยสาํคญั 0.05  โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย เท่ากบั 0.68 และ 
1.45 ตามลาํดบั 
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ตาราง 29  แสดงการทดสอบพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก จาํแนกตา
อาชพี 

 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนับางจาก 

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F–Prob. 

       

ระหวา่งกลุม่ 5 11.548 2.310 2.107 0.064 
ภายในกลุม่ 394 431.890 1.096   

1. การใชบ้ตัรบางจาก
เชื่อมโยงไทย (ครัง้ 
/ เดอืน) รวม 399 443.438    

       
       

ระหวา่งกลุม่ 5 433.188 86.638 5.902** 0.000 

ภายในกลุม่ 394 5783.910 14.680   

2. การซือ้สนิคา้และ
บรกิารภายในรา้น
ใบจาก (ครัง้ / 
เดอืน) 

รวม 399 6217.098    

       
       

ระหวา่งกลุม่ 5 179210.080 35842.016 2.667* 0.022 
ภายในกลุม่ 394 5295540.920 13440.459   

3. จาํนวนเงนิทีใ่ชจ้า่ย
ภายในรา้นใบจาก 
(บาท / ครัง้) รวม 399 5474751.000    

       
       

ระหวา่งกลุม่ 5 387.744 77.549 11.406** 0.000 
ภายในกลุม่ 394 2678.693 6.799   

4. การเตมิน้ํามนับา
จาก (ครัง้ / เดอืน) 

รวม 399 3066.438    
       
       

ระหวา่งกลุม่ 5 876100.542 175220.108 2.505* 0.030 

ภายในกลุม่ 394 27561399.458 69952.791   

5. จาํนวนเงนิเฉลีย่ที่
เตมิน้ํามนั (บาท / 
ครัง้) รวม 399 28437500.000    

       

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

จากตาราง 29 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบอาชพีของผู้บรโิภคเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว One Way 
ANOVA (Analysis of Variance)  พบวา่ พฤตกิรรมขอ้ที ่ 2 และ 4 มคี่า F-Prob. น้อยกวา่ 0.01  ซึง่เป็นการ
ทดสอบความแตกต่างระหวา่งอาชพีกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก ในดา้
การซื้อสนิคา้และบรกิารภายในรา้นใบจาก (ครัง้ / เดอืน)  และการเตมิน้ํามนับางจาก (ครัง้ / เดอืน)  มคี่า F-
Prob. เท่ากบั 0.00  ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 และพบวา่พฤตกิรรมขอ้ที ่3 และ 5 มคี่า F-Prob. น้อยกว่า 0.05  ซึ่ง
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เป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับา
จาก ในดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชจ้่ายภายในรา้นใบจาก (บาท / ครัง้), จาํนวนเงนิเฉลีย่ทีเ่ตมิน้ํามนั (บาท / ครัง้) มี
ค่า F-Prob. เท่ากบั 0.022 และ 0.030 ตามลาํดบั ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนับางจาก แตกต่างกนั  ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึได้นําผลการวเิคราะห์นําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน 
(Multiple Comparison) ใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้ง
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.01 และ 0.05 ตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี 

ตาราง 30  แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั กบัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก  ในดา้นการซือ้สนิคา้และบรกิารภายในรา้นบางจาก 
(ครัง้ / เดอืน) 

 

อาชพี Χ  
นกัศกึษ

า 
พนกังาน
เอกชน 

ขา้ราชการ / 
รฐัวสิาหกจิ 

ธุรกจิ
สว่นตวั 

รบัจา้ง
ทัว่ไป 

อื่น ๆ 

  1.00 1.80 1.51 4.48 5.38 1.86 
        

 -0.80 -0.51 -3.48 -4.38* -0.86 นกัศกึษา 1.00 
 (0.64) (0.77) (0.05) (0.03) (0.70) 
  0.28 -2.68** -3.59** -0.06 พนกังาน

เอกชน 
1.80 

  (0.67) (0.00) (0.03) (0.96) 
   -2.96** -3.87** -0.34 ขา้ราชการ / 

รฐัวสิาหกจิ 
1.51 

   (0.00) (0.00) (0.82) 
    -0.91 2.62 ธุรกจิสว่นตวั 4.48 
    (0.45) (0.09) 
     3.53 รบัจา้งทัว่ไป 5.38 
     (0.05) 
      อื่น ๆ 1.86 
      

        

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
ผลการวเิคราะห์ตาราง 30 แสดงว่า ผู้บรโิภคที่เป็นพนักงานเอกชน กบัผู้ประกอบธุรกจิส่วนตวั 

จากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่เป็นพนักงาน
เอกชน แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีเ่ป็นผูป้ระกอบธุรกจิสว่นตวั ดา้นการซื้อสนิคา้และบรกิารภายในรา้น
ใบจาก (ครัง้ / เดอืน)ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.01  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ เทา่กบั 2.68 

ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิกบัผูป้ระกอบธุรกจิส่วนตวั จากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า 
Sig.    เทา่กบั 0.00 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นพนกังานบรษิทัเอกชนแตกต่างเป็นรายคู่
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กบั  ผู้บรโิภคที่เป็นผูป้ระกอบธุรกจิส่วนตวั ดา้นการซื้อสนิคา้และบรกิารภายในรา้นใบจาก (ครัง้ / เดอืน)ที่
ระดบันยัสาํคญั 0.01  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ เทา่กบั 2.96 

ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นนกัศกึษากบัผูท้ีอ่าชพีรบัจา้งทัว่ไป จากการวเิคราะห ์พบวา่ คา่ Sig.    เท่ากบั 0.03 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นนกัศกึษา แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูท้ีอ่าชพีรบัจา้งทัว่ไป   ดา้น
การซือ้สนิคา้และบรกิารภายในรา้นใบจาก (ครัง้ / เดอืน)ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.01  โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่ เท่ากบั 
4.38 

ผู้บริโภคที่เป็นพนักงานเอกชนกับผู้ที่อาชีพรับจ้างทัว่ไป จากการวิเคราะห์ พบว่า ค่า Sig.    
เท่ากบั 0.03 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นพนักงานเอกชนแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูท้ีอ่าชพี
รบัจา้งทัว่ไป   ดา้นการซื้อสนิคา้และบรกิารภายในรา้นใบจาก (ครัง้ / เดอืน)ที่ระดบันัยสําคญั 0.01  โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.59 

ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิกบัผูท้ีอ่าชพีรบัจา้งทัว่ไป จากการวเิคราะห ์พบวา่ ค่า Sig.    
เท่ากบั 0.00 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิแตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้
ทีอ่าชพีรบัจา้งทัว่ไป   ดา้นการซื้อสนิคา้และบรกิารภายในรา้นใบจาก (ครัง้ / เดอืน) ที่ระดบันัยสาํคญั 0.01  
โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.87 

ตาราง 31 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั   กบัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก  ในดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชจ้า่ยภายในรา้นใบจาก (บาท / 
ครัง้) 

 

อาชพี Χ  
นกัศกึษ

า 
พนกังาน
เอกชน 

ขา้ราชการ / 
รฐัวสิาหกจิ 

ธุรกจิ
สว่นตวั 

รบัจา้ง
ทัว่ไป 

อื่น ๆ 

  64.00 76.62 82.70 127.84 160.77 74.29 
        

 -12.62 -18.70 -63.84 -96.77 -10.29 นกัศกึษา 64.00 
 (0.80) (0.73) (0.24) (0.11) (0.88) 
  -6.09 -51.23** -84.15* 2.33 พนกังาน

เอกชน 
76.62 

  (0.76) (0.00) (0.01) (0.95) 
   -45.14 -78.07* 8.42 ขา้ราชการ / 

รฐัวสิาหกจิ 
82.70 

   (0.08) (0.03) (0.86) 
    -32.93 53.56 ธุรกจิสว่นตวั 127.84 
    (0.36) (0.25) 
     86.48 รบัจา้งทัว่ไป 160.77 
     (0.11) 
      อื่น ๆ 74.29 
      

        

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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ผลการวเิคราะห์ตาราง 31 แสดงว่า ผู้บรโิภคที่เป็นพนักงานเอกชนกบัผู้ที่อาชพีธุรกจิส่วนตวัจาก
การวเิคราะห ์พบวา่ คา่ Sig.    เทา่กบั 0.00 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นพนกังานเอกชน
แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูท้ีอ่าชพีธุรกจิสว่นตวั  ในดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชจ้่ายภายในรา้นใบจาก (บาท / ครัง้) ที่
ระดบันยัสาํคญั 0.01  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ เทา่กบั 51.23 

ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นพนกังานเอกชนกบัผูท้ีอ่าชพีรบัจา้งทัว่ไป   จากการวเิคราะห ์พบวา่ คา่ Sig.    
เทา่กบั 0.01 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นพนกังานเอกชนแตกต่างเป็นรายคูก่บัผูท้ีอ่าชพี
รบัจา้งทัว่ไป    ในดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชจ้า่ยภายในรา้นใบจาก (บาท / ครัง้) ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05  โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีย่ เทา่กบั 84.15 

ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิกบัผูท้ีอ่าชพีรบัจา้งทัว่ไป จากการวเิคราะห ์พบวา่ คา่ Sig.    
เทา่กบั 0.03 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิแตกต่างเป็นรายคูก่บัผู้
ทีอ่าชพีรบัจา้งทัว่ไป   ในดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชจ้่ายภายในรา้นใบจาก (บาท / ครัง้) ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05  โดย
มผีลต่างคา่เฉลีย่ 78.07 

ตาราง 32  แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั กบัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก  ในดา้นการเตมิน้ํามนับางจาก (ครัง้ / เดอืน) 

 

อาชพี Χ  
นกัศกึษ

า 
พนกังาน
เอกชน 

ขา้ราชการ / 
รฐัวสิาหกจิ 

ธุรกจิ
สว่นตวั 

รบัจา้ง
ทัว่ไป 

อื่น ๆ 

  .60 1.32 1.81 4.30 2.38 4.00 
        

 -0.72 -1.21 -3.70** -1.78 -3.40* นกัศกึษา 0.60 
 (0.54) (0.33) (0.00) (0.19) (0.02) 
  -0.49 -2.98** -1.07 -2.68* พนกังาน

เอกชน 
1.32 

  (0.27) (0.00) (0.14) (0.01) 
   -2.48** -0.57 -2.19* ขา้ราชการ / 

รฐัวสิาหกจิ 
1.81 

   (0.00) (0.49) (0.04) 
    1.91* 0.30 ธุรกจิสว่นตวั 4.30 
    (0.02) (0.78) 
     -1.62 รบัจา้งทัว่ไป 2.38 
     (0.18) 
      อื่น ๆ 4.00 
      

        

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
ผลการวเิคราะหต์าราง 32 แสดงวา่ ผูป้ระกอบธุรกจิสว่นตวั กบั ผูท้ีเ่ป็นนกัศกึษา  ผูบ้รโิภคทีเ่ป็น

พนักงานเอกชน  และ ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ   จากการวเิคราะห ์พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 
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0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บริโภคที่ประกอบธุรกิจส่วนตวั แตกต่างเป็นรายคู่กับ ผู้ที่เป็น
นกัศกึษา, ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นพนกังานเอกชน  และ ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ  ในดา้นการเตมิน้ํามั
บางจาก (ครัง้ / เดอืน)  ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.01  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.70 2.98 และ 2.48 ตามลาํดบั 

ผูป้ระกอบธุรกจิสว่นตวักบัผูท้ีร่บัจา้งทัว่ไป จากการวเิคราะห ์พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.02 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 หมายความว่า ผูป้ระกอบธุรกจิสว่นตวั แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูท้ีร่บัจา้งทัว่ไป ในดา้นการเตมิน้ํามั
บางจาก (ครัง้ / เดอืน)  ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ เทา่กบั 1.91 

ผูป้ระกอบอาชพีอื่นๆ ไดแ้ก่ แม่บา้น พอ่บา้น เป็นตน้ กบัผูท้ีเ่ป็นนกัศกึษา, พนกังานเอกชน และ 
ผูท้ีเ่ป็นขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิจากการวเิคราะห ์พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.02 0.01 และ 0.04 ตามลาํดบั ซึง่
น้อยกว่า 0.05 หมายความ ว่า ผูป้ระกอบอาชพีอื่นๆ แตกต่างเป็นรายคู่กบั ผูท้ี่เป็นนักศกึษา, พนักงาน
เอกชน และ ผูท้ีเ่ป็นขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ  ในดา้นการเตมิน้ํามนับางจาก (ครัง้ / เดอืน)  ทีร่ะดบันยัสาํคญั 
0.05  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.40 2.68 และ 2.19 ตามลาํดบั 

ตาราง 33  แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั กบัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก  ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ทีเ่ตมิน้ํามนั (บาท / ครัง้) 

 

อาชพี Χ  
นกัศกึษ

า 
พนกังาน
เอกชน 

ขา้ราชการ / 
รฐัวสิาหกจิ 

ธุรกจิ
สว่นตวั 

รบัจา้ง
ทัว่ไป 

อื่น ๆ 

  240.00 263.95 221.62 325.00 107.69 42.86 
        

 -23.95 18.38 -85.00 132.31 197.14 นกัศกึษา 240.00 
 (0.84) (0.88) (0.49) (0.34) (0.20) 
  42.32 -61.05 156.25* 221.09* พนกังาน

เอกชน 
263.95 

  (0.36) (0.15) (0.03) (0.02) 
   -103.38 113.93 178.76 ขา้ราชการ / 

รฐัวสิาหกจิ 
221.62 

   (0.08) (0.18) (0.10) 
    217.31* 282.14* ธุรกจิสว่นตวั 325.00 
    (0.01) (0.01) 
     64.84 รบัจา้งทัว่ไป 107.69 
     (0.60) 
      อื่น ๆ 42.86 
      

        

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ผลการวเิคราะห์ตาราง 33 แสดงว่า ผู้ที่อาชพีรบัจ้างทัว่ไปกบัผู้ที่เป็นพนักงานเอกชน จากการ
วเิคราะห ์พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.03 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูท้ี่อาชพีรบัจา้งทัว่ไปแตกต่างเป็น
รายคู่กบัผูบ้รโิภคที่เป็นพนักงานเอกชน ในดา้นจํานวนเงนิเฉลี่ยที่เตมิน้ํามนั (บาท / ครัง้) ทีร่ะดบันัยสาํคญั 
0.05  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ เทา่กบั 156.25 
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ผูท้ีป่ระกอบธุรกจิสว่นตวักบัอาชพีรบัจา้งทัว่ไป จากการวเิคราะห ์พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.01 ซึ่ง
น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท้ีป่ระกอบธุรกจิสว่นตวัแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูท้ีม่อีาชพีรบัจา้งทัว่ไป  ในดา้น
จาํนวนเงนิเฉลีย่ทีเ่ตมิน้ํามนั (บาท / ครัง้)ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ เทา่กบั 217.31 

ผู้ที่เป็นพนักงานเอกชน กับผู้ประกอบอาชีพอื่นๆ ได้แก่ แม่บ้าน พ่อบ้าน เป็นต้น จากการ
วเิคราะห ์พบวา่ คา่ Sig. เทา่กบั 0.02 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท้ีเ่ป็นพนกังานเอกชน แตกต่างเป็น
รายคูก่บัผูป้ระกอบอาชพีอื่นๆ ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ทีเ่ตมิน้ํามนั (บาท / ครัง้)  ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05  โดย
มผีลต่างคา่เฉลีย่ เทา่กบั 221.09 

ผู้ที่ประกอบธุรกิจส่วนตวักบัผู้ประกอบอาชพีอื่นๆ ได้แก่ แม่บ้าน พ่อบ้าน เป็นต้น จากการ
วเิคราะห ์พบวา่ คา่ Sig. เทา่กบั 0.01 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูท้ีป่ระกอบธุรกจิสว่นตวัแตกต่างเป็น
รายคูก่บัผูป้ระกอบอาชพีอื่นๆ ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ทีเ่ตมิน้ํามนั (บาท / ครัง้)  ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05  โดย
มผีลต่างคา่เฉลีย่ เทา่กบั 282.14 
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ตาราง 34  แสดงการทดสอบพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก จาํแนกตาม 
ระดบัการศกึษา 

 
พฤตกิรรมการใช้
บรกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนับางจาก 

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F–Prob. 

       

ระหวา่งกลุม่ 4 9.640 2.410 2.194 0.069 
ภายในกลุม่ 395 433.798 1.098   

1. การใชบ้ตัรบางจาก
เชื่อมโยงไทย (ครัง้ 
/ เดอืน) รวม 399 443.438    

       
       

ระหวา่งกลุม่ 4 593.358 148.340 10.419** 0.000 

ภายในกลุม่ 395 5623.739 14.237   

2. การซือ้สนิคา้และ
บรกิารภายในรา้น
ใบจาก (ครัง้ / 
เดอืน) 

รวม 399 6217.098    

       
       

ระหวา่งกลุม่ 4 269735.542 67433.885 5.117** 0.000 
ภายในกลุม่ 395 5205015.458 13177.254   

3. จาํนวนเงนิทีใ่ชจ้า่ย
ภายในรา้นใบจาก 
(บาท / ครัง้) รวม 399 5474751.000    

       
       

ระหวา่งกลุม่ 4 259.993 64.998 9.148** 0.000 
ภายในกลุม่ 395 2806.444 7.105   

4. การเตมิน้ํามนับา
จาก (ครัง้ / เดอืน) 

รวม 399 3066.438    
       
       

ระหวา่งกลุม่ 4 555070.136 138767.534 1.966 0.099 

ภายในกลุม่ 395 27882429.864 70588.430   

5. จาํนวนเงนิเฉลีย่ที่
เตมิน้ํามนั (บาท / 
ครัง้) รวม 399 28437500.000    

       

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

จากตาราง 34 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบของระดบัการศกึษาผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว One 
Way ANOVA (Analysis of Variance)  พบวา่ พฤตกิรรมขอ้ที ่ 2, 3 และ 4 มคี่า F-Prob. น้อยกวา่ 0.01  ซึง่
เป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนับางจาก ในดา้นการซือ้สนิคา้และบรกิารภายในรา้นใบจาก (ครัง้ / เดอืน), จํานวนเงนิทีใ่ชจ้่ายภายใน
รา้นใบจาก (บาท / ครัง้) และการเตมิน้ํามนับางจาก (ครัง้ / เดอืน)  มคี่า F-Prob. เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 
0.01  
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นัน่คอื ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบั
การศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก แตกต่างกนั  ดงันัน้ 
ผูว้จิยัจงึไดนํ้าผลการวเิคราะหนํ์าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) ใชว้ธิทีดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ที่ระดบันัยสาํคญั 0.01 และ 0.05 
ตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 35  แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั กบัพฤตกิรรม

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก  ในดา้นการซือ้สนิคา้และบรกิารภายในรา้นบา
จาก (ครัง้ / เดอืน) 

 

การศกึษา Χ  
ประถม / ม.

ตน้ 
ม.ปลาย / 
ปวช. 

อนุปรญิญา / 
ปวส. 

ปรญิญาตร ี
สงูกวา่

ปรญิญาตร ี
  7.39 2.55 3.06 1.79 1.51 
       

 4.84** 4.33** 5.60** 5.88** ประถม / ม.
ตน้ 

7.39 
 (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) 
  -0.51 0.76 1.04 ม.ปลาย / 

ปวช 
2.55 

  (0.56) (0.24) (0.15) 
   1.26 1.55* อนุปรญิญา / 

ปวส 
3.06 

   (0.06) (0.04) 
    0.29 ปรญิญาตร ี 1.79 
    (0.55) 
     สงูกวา่

ปรญิญาตร ี
1.51 

     
       

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
ผลการวเิคราะห์ตาราง 35 แสดงว่า ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัประถม / ม.ตน้กบัผูบ้รโิภคที่มี

การศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช.  อนุปรญิญา / ปวส.  ปรญิญาตร ี และระดบัสงูกวา่ปรญิญาตรี
จากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.01  หมายความว่า  ผูบ้รโิภคที่มกีารศกึษา
ระดบัประถม / ม.ต้น แตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้บรโิภคที่มกีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช.   
อนุปรญิญา / ปวส.  ปรญิญาตร ี และระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ี ในดา้นการการซือ้สนิคา้และบรกิารภายในรา้น
บางจาก (ครัง้ / เดอืน)ทีร่ะดบันัยสาํคญั 0.01  โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่ เท่ากบั 4.84   4.33  5.60  5.88 
ตามลาํดบั 

ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัอนุปรญิญา / ปวส. กบัผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัสงูกวา่ปรญิญาตรี
จากการวเิคราะห ์พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.04 ซึ่งน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า  ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาตํ่
กว่าระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคที่มกีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย / 
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ปวช. ในดา้นการการซื้อสนิคา้และบรกิารภายในรา้นบางจาก (ครัง้ / เดอืน)ที่ระดบันัยสาํคญั 0.05 โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีย่ เทา่กบั  1.55 
 
ตาราง 36  แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั กบัพฤตกิรรม

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก  ในดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชจ้า่ยภายในรา้นบางจา
 (บาท / ครัง้) 

 

การศกึษา Χ  
ประถม / ม.

ตน้ 
ม.ปลาย / 
ปวช. 

อนุปรญิญา / 
ปวส. 

ปรญิญาตร ี
สงูกวา่

ปรญิญาตร ี
  85.00 118.88 153.06 77.10 62.41 
       

 -33.88 -68.06* 7.90 22.59 ประถม / ม.
ตน้ 

85.00 
 (0.29) (0.04) (0.77) (0.44) 
  -34.18 41.77* 56.46* ม.ปลาย / 

ปวช 
118.88 

  (0.19) (0.03) (0.01) 
   75.95** 90.64** อนุปรญิญา / 

ปวส 
153.06 

   (0.00) (0.00) 
    14.69 ปรญิญาตร ี 77.10 
    (0.31) 
     สงูกวา่

ปรญิญาตร ี
62.41 

     
       

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
ผลการวเิคราะห์ตาราง 36 แสดงว่า ผูบ้รโิภคที่มกีารศกึษาระดบัประถม / ม.ต้นกบัผูบ้รโิภคที่มี

การศึกษาระดบั อนุปริญญา / ปวส.   จากการวิเคราะห์ พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.04 ซึ่งน้อยกว่า 0.05  
หมายความวา่  ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัประถม / ม.ตน้ แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบั 
อนุปรญิญา / ปวส. ในดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชจ้่ายภายในรา้นใบจาก (บาท / ครัง้)ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05  โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีย่ เทา่กบั 68.06 

ผู้บริโภคที่มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. กับผู้บริโภคที่มีการศึกษาระดับ
ปรญิญาตร ีและ ระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ีจากการวเิคราะห ์พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.03 และ 0.01 ตามลาํดบั
ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่  ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. แตกต่างเป็นราย
คู่กบัผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและ ระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ี ในดา้นจํานวนเงนิทีใ่ชจ้่ายภายใน
รา้นใบจาก (บาท / ครัง้)ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ เทา่กบั 41.77 และ 56.46 ตามลาํดบั 

ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัอนุปรญิญา / ปวส. กบัผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและ 
ระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ี  จากการวเิคราะห ์พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั  0.00 ซึง่น้อยกวา่  0.01   หมายความว่า  
ผูบ้รโิภคที่มกีารศกึษาระดบัอนุปรญิญา / ปวส. แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคที่มกีารศกึษาปรญิญาตรแีละ
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ระดบัสูงกว่าระดบัปรญิญาตร ีในด้านจํานวนเงนิที่ใช้จ่ายภายในร้านใบจาก (บาท / ครัง้)ที่ระดบันัยสําคญั 
0.01    โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ เทา่กบั 75.95 และ 90.64 ตามลาํดบั 

 
ตาราง 37 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั กบัพฤตกิรรม

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก  ในการเตมิน้ํามนับางจาก (ครัง้ / เดอืน) 
 

การศกึษา Χ  
ประถม / ม.

ตน้ 
ม.ปลาย / 
ปวช. 

อนุปรญิญา / 
ปวส. 

ปรญิญาตร ี
สงูกวา่

ปรญิญาตร ี
  4.78 2.23 2.64 1.60 0.96 
       

 2.55** 2.14** 3.18** 3.81** ประถม / ม.
ตน้ 

4.78 
 (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) 
  -0.41 0.63 1.26* ม.ปลาย / 

ปวช 
2.23 

  (0.50) (0.17) (0.01) 
   1.04* 1.67** อนุปรญิญา / 

ปวส 
2.64 

   (0.03) (0.00) 
    .63 ปรญิญาตร ี 1.60 
    (0.06) 
     สงูกวา่

ปรญิญาตร ี
0.96 

     
       

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
ผลการวเิคราะห์ตาราง 37 แสดงว่า ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัประถม / ม.ต้น กบัผูบ้รโิภคที่มี

การศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช.  อนุปรญิญา / ปวส. ปรญิญาตร ีและระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ี 
จากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.01  หมายความว่า  ผู้บรโิภคที่มกีารศกึษา
ระดบัประถม / ม.ต้น แตกต่างเป็นรายคู่กับผู้บริโภคที่มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  
อนุปรญิญา / ปวส. ปรญิญาตร ีและระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ี ในดา้นการเตมิน้ํามนับางจาก (ครัง้ / เดอืน)ที่
ระดบันยัสาํคญั 0.01  โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ เทา่กบั 2.55 2.14 3.18 และ 3.81 ตามลาํดบั 

ผูบ้รโิภคที่มกีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีกบัผูบ้รโิภคที่มกีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอน
ปลาย / ปวช. และระดบัอนุปรญิญา / ปวส. จากการวเิคราะห ์พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.01 และ 0.00 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 และ 0.01 ตามลําดบั หมายความว่า  ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาสงูกว่าระดบัปรญิญาตร ีแตกต่างเป็น
รายคูก่บัผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. และระดบัอนุปรญิญา / ปวส.  ในดา้นการ
เตมิน้ํามนับางจาก (ครัง้ / เดอืน)  ทีร่ะดบันัยสาํคญั 0.05 และ 0.01  โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่ เท่ากบั 1.26 และ 
1.67 ตามลาํดบั 

ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีกบัผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัอนุปรญิญา / ปวส. จาก
การวเิคราะห์ พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.03 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า  ผูบ้รโิภคที่มกีารศกึษาระดบั
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ปรญิญาตร ีแตกต่างเป็นรายคูก่บัผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัอนุปรญิญา / ปวส.  ในดา้นการเตมิน้ํามนับางจา
 (ครัง้ / เดอืน)  ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ เทา่กบั 1.04 
 
ตาราง 38  แสดงการทดสอบพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก จาํแนกตาม 

รายได ้
 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนับางจาก 

แหลง่ความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F–Prob. 

       

ระหวา่งกลุม่ 3 1.479 0.493 .442 0.723 
ภายในกลุม่ 396 441.958 1.116   

1. การใชบ้ตัรบางจาก
เชื่อมโยงไทย (ครัง้ 
/ เดอืน) รวม 399 443.437    

       
       

ระหวา่งกลุม่ 3 270.728 90.243 6.010** 0.001 

ภายในกลุม่ 396 5946.369 15.016   

2. การซือ้สนิคา้และ
บรกิารภายในรา้น
ใบจาก (ครัง้ / 
เดอืน) 

รวม 399 6217.098    

       
       

ระหวา่งกลุม่ 3 177557.092 59185.697 4.425** 0.004 
ภายในกลุม่ 396 5297193.908 13376.752   

3. จาํนวนเงนิทีใ่ชจ้า่ย
ภายในรา้นใบจาก 
(บาท / ครัง้) รวม 399 5474751.000    

       
       

ระหวา่งกลุม่ 3 104.171 34.724 4.642** 0.003 
ภายในกลุม่ 396 2962.267 7.480   

4. การเตมิน้ํามนับา
จาก (ครัง้ / เดอืน) 

รวม 399 3066.438    
       
       

ระหวา่งกลุม่ 3 405486.776 135162.259 1.909 0.127 

ภายในกลุม่ 396 28032013.224 70787.912   

5. จาํนวนเงนิเฉลีย่ที่
เตมิน้ํามนั (บาท / 
ครัง้) รวม 399 28437500.000    

       

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

จากตาราง 38 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบของรายได้ผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว One Way 
ANOVA (Analysis of Variance)  พบวา่ พฤตกิรรมขอ้ที ่ 2, 3 และ 4 มคี่า F-Prob. น้อยกวา่ 0.01  ซึง่เป็น
การทดสอบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามั
บางจาก ในดา้นการซือ้สนิคา้และบรกิารภายในรา้นใบจาก (ครัง้ / เดอืน) จาํนวนเงนิทีใ่ชจ้่ายภายในรา้นใบ
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จาก (บาท / ครัง้) และการเตมิน้ํามนับางจาก (ครัง้ / เดอืน)  มคี่า F-Prob. เท่ากบั 0.001, 0.004, 0.003  ซึง่
น้อยกวา่ 0.01  

นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคที่มรีายได้
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก แตกต่างกนั  ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึ
ได้นําผลการวิเคราะห์นําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) ใช้วิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ที่ระดบันัยสาํคญั 0.01 และ 0.05 
ตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 39  แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั กบัพฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก  ในดา้นการซือ้สนิคา้และบรกิารภายในรา้นบางจาก 
(ครัง้ / เดอืน) 

 

รายได ้ Χ  ตํ่ากวา่ 
10,000 บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

มากกวา่ 
30,000 บาท 

  4.26 2.50 2.62 1.29 
      

 1.76* 1.64 2.97** ตํ่ากวา่ 
 10,000 บาท 

4.26 
 (0.03) (0.05) (0.00) 
  -0.12 1.20* 10,001-

20,000 บาท 
2.50 

  (0.82) (0.01) 
   1.32** 20,001-

30,000 บาท 
2.62 

   (0.00) 
    มากกวา่ 

30,000 บาท 
1.29 

    
      

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
ผลการวิเคราะห์ตาราง 39 แสดงว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้ตํ่ากวา่ 10,000 บาทกบัผู้ที่มีรายได ้

10,001- 20,000 บาท จากการวิเคราะห์ พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.03 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า  
ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้5,000 บาทหรอืตํ่ากวา่ แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้20,001- 30,000 บาท ใน
ดา้นการซื้อสนิคา้และบรกิารภายในรา้นบางจาก (ครัง้ / เดอืน)ทีร่ะดบันยัสาํคญั  0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่ 
เทา่กบั 1.76 

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดม้ากกวา่  30,000 บาทกบัผูท้ีม่รีายได ้ตํ่ากวา่ 10,000 บาท, 20,001- 30,000 
บาท จากการวเิคราะห ์พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า   ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
มากกวา่ 30,000 บาท   แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้ํ่ากวา่ 10,000 บาท  และ  20,001- 30,000 
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บาท ด้านการซื้อสนิค้าและบรกิารภายในรา้นบางจาก (ครัง้ / เดอืน)  ที่ระดบันัยสาํคญั 0.01 โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีย่ เทา่กบั 2.97 และ 1.32  ตามลาํดบั    

ผู้บรโิภคที่มรีายได้มากกว่า  30,000 บาทกบัผู้ที่มรีายได้ 10,001-20,000 บาทพบว่า ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.01 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า   ผู้บรโิภคที่มรีายได้มากกว่า 30,000 บาทแตกต่างกบัผูท้ี่มี
รายได ้10,001-20,000 บาท ในดา้นการซื้อสนิคา้และบรกิารภายในรา้นบางจาก (ครัง้ / เดอืน)  ทีร่ะดบั
นยัสาํคญั 0.05 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ เทา่กบั 1.20 
 
ตาราง 40  แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั กบัพฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก  ในดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชจ้า่ยภายในรา้นบางจาก (บาท 
/ ครัง้) 

 

รายได ้ Χ  ตํ่ากวา่ 
10,000 บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

มากกวา่ 
30,000 บาท 

  114.26 109.02 87.27 61.53 
      

 5.24 26.99 52.73* ตํ่ากวา่ 
 10,000 บาท 

114.26 
 (0.83) (0.28) (0.02) 
  21.74 47.49** 10,001-

20,000 บาท 
109.02 

  (0.16) (0.00) 
   25.74 20,001-

30,000 บาท 
87.27 

   (0.08) 
    มากกวา่ 

30,000 บาท 
61.53 

    
      

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
ผลการวเิคราะหต์าราง 40 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดม้ากกวา่ 30,000 บาทกบัผูท้ีม่รีายได ้ตํ่ากว่

 10,000 บาท และ 20,001- 30,000 บาท จากการวเิคราะห ์พบวา่ คา่ Sig. เทา่กบั 0.02 และ  0.00 ซึง่น้อย
กวา่ 0.05 และ 0.01 ตามลาํดบั  หมายความวา่   ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท   แตกต่างเป็นราย
คูก่บัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้ํ่ากวา่ 10,000 บาท  และ  20,001- 30,000 บาท ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชจ้า่ยภายในรา้น
บางจาก (บาท / ครัง้)ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ เทา่กบั 52.73 และ 47.49  ตามลาํดบั    
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ตาราง 41  แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั   กบัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก  ในดา้นการเตมิน้ํามนับางจาก (ครัง้ / เดอืน) 
 

รายได ้ Χ  ตํ่ากวา่ 
10,000 บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

มากกวา่ 
30,000 บาท 

  2.93 1.98 2.09 1.19 
      

 0.94 0.84 1.73** ตํ่ากวา่ 
 10,000 บาท 

2.93 
 (0.10) (0.16) (0.00) 
  -0.11 0.79* 10,001-

20,000 บาท 
1.98 

  (0.77) (0.01) 
   0.90* 20,001-

30,000 บาท 
2.09 

   (0.01) 
    มากกวา่ 

30,000 บาท 
1.19 

    
      

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
ผลการวเิคราะห์ตาราง 41 แสดงว่า ผู้บรโิภคที่มรีายไดม้ากกว่า 30,000 บาทกบัผูท้ี่มรีายได้ ตํ่

กวา่ 10,000 บาท จากการวเิคราะห ์พบวา่ คา่ Sig. เท่ากบั 0.00 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่   ผูบ้รโิภค
ทีม่รีายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท   แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้ํ่ากวา่ 10,000 บาท  ดา้นการเตมิ
น้ํามนับางจาก (ครัง้ / เดอืน)ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.01 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ เทา่กบั 1.73 

ผูบ้รโิภคที่มรีายได้มากกว่า 30,000 บาทกบัผู้ที่มรีายได้ 10,001-20,000 บาท และผู้ที่มรีายได ้ 
20,001-30,000 บาท จากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.01   ซึ่งน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า   
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดม้ากกว่า 30,000 บาท   แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้10,001-20,000 บาท 
และผูท้ีม่รีายได ้ 20,001-30,000 บาท  ในดา้นการเตมิน้ํามนับางจาก (ครัง้ / เดอืน) ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 
โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่ เทา่กบั 0.79 และ 0.90 ตามลาํดบั 
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สมมตฐาน ิ 2 ทศันคตของผูบ้รโภคด้านสวนประิ ิ ่ สมทางการตลาดท่ีมีตอการใช้บรการสถานี่ ิ

บรการน้ํามนับางจาก มีความสมัพนัธก์บัพฤตกรรมการตดัสนใจของผูบ้รโภคในการเลือกใช้สถานิ ิ ิ ิ

บรการน้ํามนับางจากิ  
 

ทาํการทดสอบความสมัพนัธด์ว้ยคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั ์ (Pearson Correlation 
Coefficients) หากคา่ p จากการทดสอบมคีา่น้อยกวา่ 0.05 หรอื 0.01 ตวัแปรทัง้สองจะมคีวามสมัพนัธก์บั
อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% หรอื 99% เมือ่พบวา่มคีวามสมัพนัธก์นั จะวเิคราะหท์ศิทาง และ
ระดบัความของความสมัพนัธจ์ากเครือ่งหมายของคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์หากคา่สมัประสทิธเิป็นบว์ ์ ก 
แสดงวา่มทีศิทางความสมัพนัธไ์ปในแนวเดยีวกนั คอื เมือ่ตวัแปรอสิระมคีา่สงูขึน้ ตวัแปรตามกจ็ะมคีา่สงูขึน้
ตามไปดว้ย หากคา่สมัประสทิธเิป็นลบ ความสมัพนัธจ์ะมทีศิทางไปในทางตรงกนัขา้ม หมายความวา่เมือ่ตวั์
แปรอสิระมคีา่สงูขึน้ ตวัแปรตามจะกลบัมคีา่ลดลง สว่นระดบัความสมัพนัธจ์ะพจิารณาจากคา่สมัประสทิธ ิโดย์
แบง่ออกเป็นชว่ง 

• คา่สมัประสทิธ ิเขา้ใกล ้์ 1  (ประมาณ 0.70 – 0.99) ถอืวา่มคีวามสมัพนัธก์นัสงู 

• คา่สมัประสทิธ ิเขา้ใกล้์  0.05  (ประมาณ 0.30 – 0.70) ถอืวา่มคีวามสมัพนัธก์นัปานกลาง 

• คา่สมัประสทิธ ิเขา้ใกล ้์ 0.00 (ประมาณ 0.30 และตํ่ากวา่) ถอืวา่มคีวามสมัพนัธก์นัอยูใ่นระดบั
ตํ่า 

• คา่สมัประสทิธ ิเป็น ์ 0.00 แสดงวา่ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเชงิเสน้ตรง 
(ชศูร ีวงศร์ตันะ  2544 เทคนิคการใชส้ถติเิพือ่การวจิยั พมิพค์รัง้ที ่ 8 เทพเนรมติการพมิพ ์กทม. 
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ตาราง 42  ทศันคตทิีม่ต่ีอคณุภาพน้ํามนับางจากมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคใน

การเลอืกเตมิน้ํามนับางจาก 
 

พฤตกรรมการเลือกใช้สถานีบรการน้ํามนับางจากิ ิ  r p 
   

การเตมิน้ํามนับางจากในเสน้ทางสายบางนา – ตราด (ครัง้ / เดอืน) 0.233** 0.000 
จาํนวนเงนิต่อครัง้โดยเฉลีย่ทีเ่ตมิน้ํามนั (บาท / ครัง้) 0.095 0.057 
   

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

จากตาราง 42 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทศันคตทิีม่ต่ีอคุณภาพน้ํามนับางจา
มคีวามสมัพนัธก์บัจาํนวนครัง้การเตมิน้ํามนับางจากต่อเดอืนพบวา่  คา่ p เทา่กบั 0.000   ซึง่น้อยกวา่ 0.01 
หมายความวา่ ตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เมือ่พจิารณาจากค่า
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์ เทา่กบั ์ 0.233 แสดงวา่มคีวามสมัพนัธก์นัในทางบวก และมคีา่ระดบัความสมัพนัธต์ํ่
แสดงวา่ เมือ่ผูบ้รโิภคมทีศันคตทิีม่ต่ีอคุณภาพน้ํามนับางจากสงูขึน้ กจ็ะมกีารเตมิน้ํามนับอ่ยครัง้ขึน้ต่อเดอืน ส่
ทางดา้นตวัแปรทศันคตทิีม่ต่ีอคุณภาพน้ํามนัมคีวามสมัพนัธก์บัจาํนวนเงนิเฉลีย่การเตมิน้ํามนับางจากต่อครั ้
พบวา่ คา่ p เทา่กบั 0.057 หมายความวา่ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 43  ทศันคตทิีม่ต่ีอความเอาใจใสในการบรการ่ ิ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของ

ผูบ้รโิภคในการเลอืกเตมิน้ํามนับางจาก 
 

พฤตกรรมการเลือกใช้สถานีบรการน้ํามนับางจากิ ิ  r p 
   

การเตมิน้ํามนับางจากในเสน้ทางสายบางนา – ตราด (ครัง้ / เดอืน) 0.222** 0.000 
จาํนวนเงนิต่อครัง้โดยเฉลีย่ทีเ่ตมิน้ํามนั (บาท / ครัง้) 0.063 0.211 
   

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
จากตาราง 43 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทศันคตทิีม่ต่ีอความเอาใจใสใ่นการ

บรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัจาํนวนครัง้การเตมิน้ํามนับางจากต่อเดอืนพบวา่  คา่ p เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 
0.01 หมายความวา่ ตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เมือ่พจิารณาจาก
คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์เทา่กบั ์ 0.222 แสดงวา่มคีวามสมัพนัธก์นัในทางบวก และมคีา่ระดบัความสมัพนัธต์ํ่
แสดงวา่ เมือ่ผูบ้รโิภคมทีศันคตทิีม่ต่ีอความเอาใจใสใ่นการบรกิารสงูขึน้ กจ็ะมกีารเตมิน้ํามนับอ่ยครัง้ขึน้ต่
เดอืน สว่นทางดา้นตวัแปรทศันคตทิีม่ต่ีอความเอาใจใสใ่นการบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัจาํนวนเงนิเฉลีย่การ
เตมิน้ํามนับางจากต่อครัง้  พบวา่  คา่ p เทา่กบั 0.211 หมายความวา่ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัที่
ระดบั 0.05 
 
ตาราง 44  ทศันคตทิีม่ต่ีอรายการสนค้าท่ีจาํหนายิ ่ ในรา้นใบจากมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของ

ผูบ้รโิภคในการซือ้สนิคา้ในรา้นใบจาก 
 

พฤตกรรมการเลือกใช้สถานีบรการน้ํามนับางจากิ ิ  r p 
   

การซือ้สนิคา้และบรกิารภายในรา้นใบจาก (ครัง้ / เดอืน) 0.216** 0.000 
จาํนวนเงนิทีท่า่นใชจ้า่ยภายในรา้นใบจาก (บาท / ครัง้) 0.093 0.063 
   

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

จากตาราง 44 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทศันคติที่มต่ีอความเอาใจใส่ในการ
บรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัจาํนวนครัง้การเตมิน้ํามนับางจากต่อเดอืนพบวา่ คา่ p เท่ากบั 0.000   ซึง่น้อยกวา่ 
0.01 หมายความวา่ ตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เมื่อพจิารณาจาก
คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์เทา่กบั ์ 0.216 แสดงวา่มคีวามสมัพนัธก์นัในทางบวก และมคี่าระดบัความสมัพนัธต์ํ่
แสดงว่า เมื่อผู้บรโิภคมีทศันคติที่มีต่อรายการสนิค้าที่จําหน่ายในร้านใบจาก ก็จะมผีลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจของผู้บริโภคในการซื้อสนิค้าในร้านใบจาก  ส่วนทางด้านตวัแปรทศันคติที่มต่ีอรายการสนิค้าที่
จําหน่ายในรา้นใบจาก มคีวามสมัพนัธก์บัจํานวนเงนิที่ท่านใชจ้่ายภายในรา้นใบจาก พบว่า ค่า p เท่ากบั 
0.063 หมายความวา่ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 



  72 

 
ตาราง 45  ทศันคตทิีม่ต่ีอราคาน้ํามนับางจากมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในกา

เลอืกเตมิน้ํามนับางจาก 
 

พฤตกรรมการเลือกใช้สถานีบรการน้ํามนับางจากิ ิ  r p 
   

การเตมิน้ํามนับางจากในเสน้ทางสายบางนา – ตราด (ครัง้ / เดอืน) 0.103* 0.039 
จาํนวนเงนิต่อครัง้โดยเฉลีย่ทีเ่ตมิน้ํามนั (บาท / ครัง้) 0.065 0.197 
   

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง  45 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทศันคตทิีม่ต่ีอราคาน้ํามนับางจากม
ความสมัพนัธก์บัจาํนวนครัง้การเตมิน้ํามนับางจากต่อเดอืนพบวา่  คา่ p เทา่กบั 0.039   ซึง่น้อยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ ตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมือ่พจิารณาจากค่า
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์ เทา่กบั ์ 0.103 แสดงวา่มคีวามสมัพนัธก์นัในทางบวก และมคีา่ระดบัความสมัพนัธต์ํ่
แสดงวา่ เมือ่ผูบ้รโิภคมทีศันคตทิีม่ต่ีอราคาน้ํามนับางจากสงูขึน้  กจ็ะมกีารเตมิน้ํามนับอ่ยครัง้ขึน้ต่อเดอื น ส่
ทางดา้นตวัแปรทศันคตทิีม่ต่ีอราคาน้ํามนัมคีวามสมัพนัธก์บัจาํนวนเงนิเฉลีย่การเตมิน้ํามนับางจากต่อครั ้
พบวา่ คา่ p เท่ากบั 0.197 หมายความวา่ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
 
 
ตาราง 46  ทศันคตทิีม่ต่ีอทาํเลท่ีตัง้ของสถานีบรกิารน้ํามนับางจากมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใ

ของผูบ้รโิภคในการเลอืกเตมิน้ํามนับางจาก 
 

พฤตกรรมการเลือกใช้สถานีบรการน้ํามนับางจากิ ิ  r p 
   

การเตมิน้ํามนับางจากในเสน้ทางสายบางนา – ตราด (ครัง้ / เดอืน) 0.302** 0.000 
จาํนวนเงนิต่อครัง้โดยเฉลีย่ทีเ่ตมิน้ํามนั (บาท / ครัง้) 0.087 0.083 
   

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

จากตาราง  46 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทศันคตทิีม่ต่ีอทาํเลทีต่ ัง้ของสถานี
บรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัจาํนวนครัง้การเตมิน้ํามนับางจากต่อเดอืนพบวา่  คา่ p เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 
0.01 หมายความวา่ ตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เมือ่พจิารณาจาก
คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์ เทา่กบั ์ 0.302 แสดงวา่มคีวามสมัพนัธก์นัในทางบวก และมคีา่ระดบัความสมัพนัธ์
ปานกลางแสดงวา่ เมือ่ผูบ้รโิภคมทีศันคตทิีม่ต่ีอทาํเลทีต่ ัง้ของสถานีบรกิารสงูขึน้ กจ็ะมกีารเตมิน้ํามนับอ่ยครั ้
ขึน้ต่อเดอืน สว่นทางดา้นตวัแปรทศันคตทิีม่ต่ีอทาํเลทีต่ ัง้ของสถานีบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัจาํนวนเงนิเฉลีย่
การเตมิน้ํามนับางจากต่อครัง้ พบวา่ คา่ p เท่ากบั 0.083 หมายความวา่ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญั
ทีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 47  ทศันคตทิีม่ต่ีอจาํนวนของสถานีบรกิารน้ํามนับางจากมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใ

ของผูบ้รโิภคในการเลอืกเตมิน้ํามนับางจาก 
 

พฤตกรรมกิ ารเลือกใช้สถานีบรการน้ํามนับางจากิ  r p 
   

การเตมิน้ํามนับางจากในเสน้ทางสายบางนา – ตราด (ครัง้ / เดอืน) 0.031 0.533 
จาํนวนเงนิต่อครัง้โดยเฉลีย่ทีเ่ตมิน้ํามนั (บาท / ครัง้) -0.074 0.138 
   

 
จากตาราง 47  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทศันคตทิีม่ต่ีอจาํนวนของสถานีบรกิาร

มคีวามสมัพนัธก์บัจาํนวนครัง้การเตมิน้ํามนับางจากต่อเดอืนพบวา่  คา่ p เทา่กบั 0.533   ซึง่มากกวา่ 0.05 
หมายความวา่ ตวัแปรทัง้ 2 ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  สว่นทางดา้นตวัแปร
ทศันคตทิีม่ต่ีอจาํนวนของสถานีบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัจาํนวนเงนิเฉลีย่การเตมิน้ํามนับางจากต่อครัง้  พบวา่
คา่ p เทา่กบั 0.138 ซึง่มากกวา่ 0.05 หมายความวา่ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 48  ความสามารถจดจาํภาพยนตรโ์ฆษณาของสถานีบรกิารน้ํามนับางจากมคีวามสมัพนัธก์ั

พฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกเตมิน้ํามนับางจาก 
 

พฤตกรรมการเลือกใช้สถานีบรการน้ํามนับางจากิ ิ  r p 
   

การเตมิน้ํามนับางจากในเสน้ทางสายบางนา – ตราด (ครัง้ / เดอืน) 0.206** 0.000 
จาํนวนเงนิต่อครัง้โดยเฉลีย่ทีเ่ตมิน้ํามนั (บาท / ครัง้) 0.143** 0.004 
   

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

จากตาราง  48 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรความสามารถจดจาํภาพยนตร์
โฆษณามคีวามสมัพนัธก์บัจาํนวนครัง้การเตมิน้ํามนับางจากต่อเดอืนพบวา่ ค่า p เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 
0.01 หมายความวา่ ตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เมือ่พจิารณาจาก
คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์เทา่กบั ์ 0.206 แสดงวา่มคีวามสมัพนัธก์นัในทางบวก และมคีา่ระดบัความสมัพนัธต์ํ่า
แสดงวา่ เมือ่ผูบ้รโิภคมคีวามสามารถจดจาํภาพยนตรโ์ฆษณาสงูขึน้ กจ็ะมกีารเตมิน้ํามนับอ่ยครัง้ขึน้ต่อเดอืน
สว่นทางดา้นตวัแปรความสามารถจดจาํภาพยนตรโ์ฆษณามคีวามสมัพนัธก์บัจาํนวนเงนิเฉลีย่การเตมิน้ํามั
บางจากต่อครัง้ พบวา่ คา่ p เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธก์นั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เมือ่พจิารณาจากคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์ เทา่์ กบั 0.143 แสดงวา่มี
ความสมัพนัธก์นัในทางบวก และมคีา่ระดบัความสมัพนัธต์ํ่า  แสดงวา่  เมือ่ผูบ้รโิภคมคีวามสามารถจดจํ
ภาพยนตรโ์ฆษณาสงูขึน้ กจ็ะมกีารเตมิน้ํามนัเป็นจาํนวนเงนิเฉลีย่ต่อครัง้สงูขึน้ 
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ตาราง 49  การรบัรู้ส่ือโฆษณาทางวทยุิ ของสถานีบรกิารน้ํามนับางจากมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกา
ตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกเตมิน้ํามนับางจาก 

 

พฤตกรรมการเลือกใช้สถานีบรการน้ํามนับางจากิ ิ  r p 

   

การเตมิน้ํามนับางจากในเสน้ทางสายบางนา – ตราด (ครัง้ / เดอืน) 0.275** 0.000 
จาํนวนเงนิต่อครัง้โดยเฉลีย่ทีเ่ตมิน้ํามนั (บาท / ครัง้) 0.000 0.998 
   

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

จากตาราง 49 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรการรบัรูส้ ือ่โฆษณาทางวทิยมุี
ความสมัพนัธก์บัจาํนวนครัง้การเตมิน้ํามนับางจากต่อเดอืนพบวา่  คา่ p เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 
หมายความวา่ ตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เมือ่พจิารณาจากค่า
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์ เทา่กบั ์ 0.275 แสดงวา่มคีวามสมัพนัธก์นัในทางบวก และมคีา่ระดบัความสมัพนัธต์ํ่า
แสดงวา่ เมือ่ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูส้ ือ่โฆษณาทางวทิยุสงูขึน้ กจ็ะมกีารเตมิน้ํามนับอ่ยครัง้ขึน้ต่อเดอืน  สว่
ทางดา้นตวัแปรการรบัรูส้ ือ่โฆษณาทางวทิยมุคีวามสมัพนัธก์บัจาํนวนเงนิเฉลีย่การเตมิน้ํามนับางจากต่อครัง้
พบวา่ คา่ p เท่ากบั 0.998 หมายความวา่ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 50  การเคยเหน็ส่ือโฆษณาทางหนังสือพมพ์ิ ของสถานีบรกิารน้ํามนับางจากมคีวามสมัพนัธก์ั

พฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกเตมิน้ํามนับางจาก 
 

พฤตกรรมการเลือกใช้สถานีบรการน้ํามนับางจากิ ิ  r p 
   

การเตมิน้ํามนับางจากในเสน้ทางสายบางนา – ตราด (ครัง้ / เดอืน) 0.163** 0.001 
จาํนวนเงนิต่อครัง้โดยเฉลีย่ทีเ่ตมิน้ํามนั (บาท / ครัง้) 0.023 0.642 
   

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

จากตาราง 50  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรการเคยเหน็สือ่โฆษณาทาง
หนงัสอืพมิพม์คีวามสมัพนัธก์บัจาํนวนครัง้การเตมิน้ํามนับางจากต่อเดอืนพบวา่ คา่ p เทา่กบั 0.001  ซึง่น้อย
กวา่ 0.01 หมายความวา่ ตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เมือ่พจิารณา
จากคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์ เทา่กบั ์ 0.163 แสดงวา่มคีวามสมัพนัธก์นัในทางบวก และมคีา่ระดบั
ความสมัพนัธต์ํ่า  แสดงวา่  เมือ่ผูบ้รโิภคมกีารเคยเหน็สือ่โฆษณาทางหนงัสอืพมิพส์งูขึน้  กจ็ะมกีารเตมิน้ําม
บอ่ยครัง้ขึน้ต่อเดอืน สว่นทางดา้นตวัแปรการเคยเหน็สือ่โฆษณาทางหนงัสอืพมิพม์คีวามสมัพนัธก์บัจาํนวน
เงนิเฉลีย่การเตมิน้ํามนับางจากต่อครัง้ พบวา่ คา่ p เทา่กบั 0.642 หมายความวา่ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมี
นยัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 51  ของแถมทีไ่ดร้บัจากเตมิน้ํามนับางจาก มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคใน
การเลอืกเตมิน้ํามนับางจาก 

 

พฤตกรรมการเลือกใช้สถานีบรการน้ํามนับางจากิ ิ  r p 
   

การเตมิน้ํามนับางจากในเสน้ทางสายบางนา – ตราด (ครัง้ / เดอืน) 0.117* 0.020 
จาํนวนเงนิต่อครัง้โดยเฉลีย่ทีเ่ตมิน้ํามนั (บาท / ครัง้) 0.088 0.077 
   

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 51  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทศันคตทิีม่ต่ีอของแถมมคีวามสมัพนัธ์
กบัจาํนวนครัง้การเตมิน้ํามนับางจากต่อเดอืนพบวา่ คา่ p เทา่กบั 0.020  ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ตวั
แปรทัง้ 2 มีความสมัพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาจากค่าสมัประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.117 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในทางบวก และมคี่าระดบัความสมัพนัธต์ํ่าแสดงวา่ เมื่
ผูบ้รโิภคมทีศันคตทิีม่ต่ีอของแถมสงูขึน้ กจ็ะมกีารเตมิน้ํามนับอ่ยครัง้ขึน้ต่อเดอืน สว่นทางดา้นตวัแปรทศันคต
ทีม่ต่ีอของแถมมคีวามสมัพนัธก์บัจาํนวนเงนิเฉลีย่การเตมิน้ํามนับางจากต่อครัง้ พบวา่ คา่ p เท่ากบั 0.077 
หมายความวา่ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 



บทท่ี 5 

สรปุผล อภปรายผล และข้อเสนอแนะิ  

สงัเขปความมงุหมาย สมมตฐาน และวธีดาํเนนการศึกษาค้นคว้า่ ิ ิ ิ  
 
การวจิยัน้ีมุง่ศกึษาทศันคตทิางดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ

เลอืกใช้สถานีบรกิารน้ํามนับางจากทีต่ ัง้อยูบ่รเิวณรมิถนนสายบางนาตราดตัง้แต่หลกักโิลเมตรที ่1 ถงึทาง
แยกจงัหวดัชลบุร ีผูว้จิยัไดส้รปุผลของการวจิยัดงัน้ี 

เพ่ือศึกษาทศันคตของผูบ้รโภคิ ิ ท่ีความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
1. ใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก 
2. เพือ่ศกึษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ต่ีอทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามั

บางจาก 
 

ความสาํคญัของการวจยัิ  
การวิจัยเรื่องทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อสถานีบริการน้ํามนับางจากครัง้นี้ ผลของการวจิยัจ

ก่อใหเ้กดิประโยชน์ดงัน้ี 
1. ผลจากการศกึษาวจิยัสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนพฒันาสถานีบรกิารน้ํามนัให

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
2. ทําให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างลกัษณะด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการของ

ผูบ้รโิภค ทีม่ต่ีอทศันคตใินการใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก 

สมมตฐานในการวจยัิ ิ  

1. ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัจะมทีศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาดของ
สถานีน้ํามนับางจากแตกต่างกนั 

2. ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอการใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับาง
จากมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนับางจาก  
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วธีดาํเนนการศึกษาค้นคว้าิ ิ  

ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคซึง่เป็นผูข้บัขีร่ถยนตท์ีม่อีายตุัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป (เน่ืองจาก
เป็นผูท้ีส่ามารถมใีบขบัขีไ่ดถ้กูตอ้งตามกฎหมาย) และเป็นผูต้ดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของสถานีบรกิารน้ํามนับา
จาก ทีต่ ัง้อยูบ่รเิวณรมิถนนสายบางนา-ตราด อนัเป็นถนนสายหลกัสูภ่าคตะวนัออก และมปีรมิาณผูใ้ชร้ถ
คอ่นขา้งหนาแน่น ตัง้แต่หลกักโิลเมตรที ่ 1 ถงึ ทางแยกชลบุร ี  ซึง่มจีาํนวนทัง้หมด 5 สถานีบรกิาร 

กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคซึ่งเป็นผูข้บัขีร่ถยนต์ทีม่อีายุตัง้แต่ 18 ปี 

ขึน้ไป และเป็นผูต้ดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก ทีต่ ัง้อยูบ่รเิวณรมิถนนสายบางนา-
ตราด ตัง้แต่หลกักโิลเมตรที ่1 ถงึ ทางแยกจงัหวดัชลบุร ี  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี  ผูว้จิยัไดท้าํการออกแบบสอบถาม ซึง่ไดจ้ากการรวบรวมขอ้มลู ทัง้
ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยไดจ้ดัลาํดบัคาํถามออกเป็น 3 สว่น คอื 

ตอนที่ 1  เป็นคําถามเกี่ยวกบัลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ เพศ อายุ รายได ้
ระดบัการศกึษา อาชพี เป็นการวดัโดยใช้คําถามแบบปลายปิด ซึ่งลกัษณะคําถามจะเป็นแบบคําตอบหลาย
ตวัเลอืก (Check List) มจีาํนวน 5 ขอ้  

ตอนที ่2 เป็นคําถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสถานีบรกิารน้ํามนับางจากในดา้นสว่
ประสมทางการตลาด ซึ่งมลีกัษณะคําถามแบบปลายปิด 4 ขอ้ เป็นคําถามแบบการให้คะแนน 1 ขอ้  และ
คาํถามแบบปลายเปิดจาํนวน 5 ขอ้ 

ตอนที่ 3 เป็นคําถามเกี่ยวกบัทศันคติของผู้บรโิภคที่มต่ีอสถานีบรกิารน้ํามนับางจากในดา้นสว่
ประสมทางการตลาด ซึง่มลีกัษณะคาํถามแบบเป็นการใหค้ะแนน จาก 1-5 มจีาํนวน 33 ขอ้ 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจะเกบ็ขอ้มูลระหว่างเดอืนตุลาคม - ธนัวาคม 2545  เพื่อนํามาวเิคราะห ์

ผูว้จิยัจะดําเนินการเกบ็นําแบบสอบถาม โดยขอความร่วมมอืจากกลุ่มผูบ้รโิภค ณ สถานีบรกิารน้ํามนับางจาก
ทีต่ ัง้อยูบ่รเิวณรมิถนนสายบางนา-ตราด ตัง้แต่หลกักโิลเมตรที ่1 ถงึ ทางแยกจงัหวดัชลบุร ี

การจดักระทาํและการวเคราะหข้์อมลูิ  
เมือ่ไดร้บัแบบสอบถามคนืกลบัมาแลว้ ดาํเนินการตรวจสอบความถกูตอ้งสมบรูณ์ครบถว้น 

ของแบบสอบถามทุกชุด แลว้นําไปประมลูผลขอ้มลูดว้ยโปรแกรมทางสถติ ิSPSS 
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สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
 
ผลจากการศกึษาทศันคติทางด้านส่วนผสมทางการตลาดที่มอีิทธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ

เลอืกใช้สถานีบรกิารน้ํามนับางจากทีต่ ัง้อยูบ่รเิวณรมิถนนสายบางนาตราดตัง้แต่หลกักโิลเมตรที ่1 ถงึทาง
แยกจงัหวดัชลบุร ี สรปุผลได ้ดงัน้ี 

 
ข้อมลูทัว่ไปของผูบ้รโภคิ  

การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศ
ชาย อายรุะหวา่ง 25-34 ปี อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรายไดม้ากกวา่ 30,000 
บาท  

 
การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนับางจา

ทีต่ ัง้อยูบ่รเิวณรมิถนนสายบางนาตราด ตัง้แต่หลกักโิลเมตรที ่ 1 ถงึทางแยกจงัหวดัชลบุร ีพบวา่ สว่นใหญ่ใช้
บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั JET รองลงมาคอื เชลล/์บางจาก และเอสโซ่ และมแีนวโน้มทีจ่ะเตมิน้ํามนัทีส่ถาน
บรกิารน้ํามนับางจากเสน้ทางสายบางนา-ตราด  ก.ม. 1 – ทางแยก จ.ชลบุร ีอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ชว่งเวลาทีเ่ตมิน้ํามนับอ่ยทีส่ดุ  คอื  ชว่งเวลา 18.01-22.00 น. ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ไมเ่คย
ใชบ้รกิารเสรมิภายในรา้นใบจากเลย สนิคา้ทีม่กัจะซือ้เป็นประจาํไดแ้ก่ เครือ่งดื่มทัว่ไป รวมทัง้ผูบ้รโิภคสว่น
ใหญ่ไมเ่คยใชบ้ตัรบางจากเชื่อมโยงไทย ไมซ่ือ้สนิคา้และบรกิารภายในรา้นใบจาก และไมไ่ดเ้ตมิน้ํามนับางจา
ในเสน้ทางสายบางนา-ตราด  ก.ม. 1-ทางแยกจงัหวดัชลบุรเีป็นประจาํ 

 
การวเคราะห์ข้อมูลทัศนคตท่ีมีิ ิ ตอสถานีบรการน้ํามนับางจากในด้านสวนประสมทาง         ่ ่ิ

การตลาด 

การวเิคราะหท์ศันคตทิีม่ต่ีอสถานีบรกิารน้ํามนับางจากในดา้นสว่นประสมทางการตลาด  พบวา่  
ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก  ในดา้นผลติภณัฑ/์บรกิาร ราคา สถานที ่ และการ
สง่เสรมิการตลาด โดยภาพรวมแลว้อยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

ดา้นผลติภณัฑ/์บรกิาร พบวา่ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  แต่เมื่อแยก
พจิารณารายขอ้  พบวา่ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีด่ ีไดแ้ก่  การแต่งกายของพนกังาน  รองลงมา คอื  คุณภาพ
น้ํามนัของสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก   

ดา้นราคา  พบวา่  ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
แต่เมือ่แยกพจิารณารายขอ้  พบวา่ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีอ่ยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่   ราคาของน้ํามนับา
จากเปรยีบเทยีบกบัสถานีบรกิารอื่นๆ  รองลงมา คอื ราคาสนิคา้และบรกิารภายในสถานีบรกิารน้ํามนับางจา
เมือ่เปรยีบเทยีบกบัสถานีบรกิารอื่นๆ 

ดา้นสถานที ่ พบวา่ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
แต่เมือ่แยกพจิารณารายขอ้  พบวา่ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีอ่ยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่   สภาพโดยรวม
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ภายในสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก  รองลงมา  คอื  ความปลอดภยัในการเขา้ใชส้ถานีบรกิารน้ํามนับางจากเมื
เปรยีบเทยีบกบัสถานีบรกิารน้ํามนัยีห่อ้อื่น 

ดา้นกจิกรรมสง่เสรมิการตลาด พบวา่ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสถานีบรกิารน้ํามนับางจาก
ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีอ่ยูใ่นระดบัปานกลาง แต่เมือ่แยกพจิารณารายขอ้  พบวา่ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีอ่ยูใ่น
ระดบัสงู ไดแ้ก่  การใชบ้ตัรเครดติในการชาํระคา่สนิคา้  รองลงมา  คอื กจิกรรมสง่เสรมิการขายน้ํามนับางจา
รว่มกบับตัรเครดติ 

การวเคราะหส์มมตฐานิ ิ  

สมมตฐานข้อท่ี ิ 1 ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกตางกั่ นจะมีพฤตกรรมการิ

ตดัสนใจเลือกใช้บรการสถานีบรการน้ํามนับางจากแตกตางกนัิ ิ ิ ่  ดงัน้ี 

-เพศแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจากแตกต่างกนั
พบว่า  เพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจากไมแ่ตกต่างกนั ซึ่
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

-อายุแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจากแตกต่างกนั
พบว่า อายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจากแตกต่างกนัในดา้
การใชบ้ตัรบางจากเชื่อมโยงไทย (ครัง้ / เดอืน), การซื้อสนิคา้และบรกิารภายในรา้นใบจาก (ครัง้ / เดอืน)  
และจํานวนเงนิที่ใชจ้่ายภายในรา้นใบจาก (บาท / ครัง้)  ที่ระดบันัยสาํคญั 0.01 และการเตมิน้ํามนับางจา
 (ครัง้ / เดอืน) ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

-อาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจากแตกต่างกนั
พบว่า อายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจากแตกต่างกนัในดา้น
การซือ้สนิคา้และบรกิารภายในรา้นใบจาก (ครัง้ / เดอืน),  การเตมิน้ํามนับางจาก (ครัง้ / เดอืน)  ทีร่ะดบั
นยัสาํคญั 0.01   และจาํนวนเงนิทีใ่ชจ้่ายภายในรา้นใบจาก (บาท / ครัง้) และดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ทีเ่ตมิน้ํามั
 (บาท / ครัง้) ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

-ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจา
แตกต่างกนั พบวา่ อายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจากแตกต่า
กนัในดา้น การซือ้สนิคา้และบรกิารภายในรา้นใบจาก (ครัง้ / เดอืน),     จาํนวนเงนิทีใ่ชจ้่ายภายในรา้นใบจาก 
(บาท / ครัง้) และการเตมิน้ํามนับางจาก (ครัง้ / เดอืน)ทีร่ะดบันยัสาํคญั   0.05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

-รายไดแ้ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจากแตกต่างกนั
พบว่า อายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจากแตกต่างกนัในดา้น
การซือ้สนิคา้และบรกิารภายในรา้นใบจาก (ครัง้ / เดอืน),     จาํนวนเงนิทีใ่ชจ้่ายภายในรา้นใบจาก (บาท / 
ครัง้) และการเตมิน้ํามนับางจาก (ครัง้ / เดอืน)ทีร่ะดบันยัสาํคญั   0.05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สมมตฐานท่ี ิ 2  ทศันคตของผู้บรโภคด้านสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอการใช้บรการิ ิ ิ่ ่
สถานีบรการน้ํามนับางจาก มีความสมัพนัธก์บัพฤตกรรมการตดัสนใจของผูบ้รโภคในการเลือกใชิ ิ ิ ิ

สถานีบรการน้ํามนับางจากิ  

-ทศันคตทิี่มต่ีอคณุภาพน้ํามนับางจากมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคใน
การเลอืกเตมิน้ํามนับางจาก 

จากการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทศันคตทิีม่ต่ีอคุณภาพน้ํามนับางจากกบัจํานวนครั ้
การเติมน้ํามนับางจากต่อเดอืน  พบวา่มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ เท่ากบั ์ 0.233 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัรอ้ยละ 
23.30    และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื   เมื่อผูบ้รโิภคมทีศันคตทิี่มต่ีอคุณภาพน้ํามั
บางจากสงูขึน้ กจ็ะมกีารเตมิน้ํามนับอ่ยครัง้ขึน้ต่อเดอืน  

สว่นทางดา้นตวัแปรทศันคตทิีม่ต่ีอคุณภาพน้ํามนัมคีวามสมัพนัธก์บัจํานวนเงนิเฉลีย่การเตมิน้ําม
บางจากต่อครัง้ พบวา่ คา่ p เทา่กบั 0.057 หมายความวา่ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 

-ทศันคตทิีม่ต่ีอความเอาใจใสในการบรการ่ ิ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของ
ผูบ้รโิภคในการเลอืกเตมิน้ํามนับางจาก 

จากการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทศันคตทิีม่ต่ีอความเอาใจใสใ่นการบรกิารกบัจาํนวน
ครัง้การเติมน้ํามนับางจากต่อเดอืนพบวา่ มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ เท่ากบั ์ 0.222 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัรอ้ยละ 
22.20    และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กลา่วคอื   เมือ่ผูบ้รโิภคมทีศันคตทิีม่ต่ีอความเอาใจใสใ่น
การบรกิารสงูขึน้ กจ็ะมกีารเตมิน้ํามนับอ่ยครัง้ขึน้ต่อเดอืน  

สว่นทางดา้นตวัแปรทศันคตทิีม่ต่ีอความเอาใจใสใ่นการบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัจํานวนเงนิเฉลีย่
การเตมิน้ํามนับางจากต่อครัง้ พบวา่  ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

-ทศันคตทิี่มต่ีอรายการสนค้าท่ีจาํหนายิ ่ ในรา้นใบจากมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสนิใจ
ของผูบ้รโิภคในการซือ้สนิคา้ในรา้นใบจาก 

จากการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทศันคตทิีม่ต่ีอรายการสนิคา้ทีจ่าํหน่ายกบัพฤตกิรรม
การตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการซือ้สนิคา้ในรา้นใบจาก   พบวา่มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ เท่ากบั ์ 0.222 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัรอ้ยละ 
22.20    และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื   เมื่อผูบ้รโิภคมทีศันคตทิีม่ต่ีอรายการสนิคา้ที่
จาํหน่ายในรา้นใบจากสงูขึน้ กจ็ะมกีารเตมิน้ํามนับอ่ยครัง้ขึน้ต่อเดอืน  
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ส่วนทางด้านตวัแปรทศันคติที่มีต่อรายการสนิค้าที่จําหน่ายในร้านใบจาก มีความสมัพนัธ์กบั
จาํนวนเงนิเฉลีย่การเตมิน้ํามนับางจากต่อครัง้ พบวา่  ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึ่ง
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

-ทศันคตทิี่มต่ีอราคาน้ํามนับางจากมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในกา
เลอืกเตมิน้ํามนับางจาก 

จากการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทศันคตทิีม่ต่ีอราคาน้ํามนับางจากกบัจํานวนครัง้กา
เตมิน้ํามนับางจากต่อเดอืนพบวา่   มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ เท่ากบั ์ 0.103 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัรอ้ยละ 
10.30    และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื   เมื่อผูบ้รโิภคมทีศันคตทิีม่ต่ีอราคาน้ํามนับา
จากสูงขึ้น ก็จะมีการเติมน้ํามนับอ่ยครัง้ขึน้ต ่อเดอืน สว่นทางดา้นตวัแปรทศันคตทิีม่ตี ่อราคานํ้ามนั
ความสมัพนัธก์บัจาํนวนเงนิเฉลีย่การเตมิน้ํามนับางจากต่อครัง้ พบวา่ คา่ p เทา่กบั 0.197 หมายความวา่ไมม่ี
ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

-ทศันคตทิีม่ต่ีอทาํเลท่ีตัง้ของสถานีบรกิารน้ํามนับางจากมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใ
ของผูบ้รโิภคในการเลอืกเตมิน้ํามนับางจาก 

จากการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทศันคตทิีม่ต่ีอทาํเลทีต่ ัง้ของสถานีบรกิารกบัจาํนวน
ครัง้การเติมน้ํามนับางจากต่อเดอืน พบวา่มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ เท่ากบั ์ 0.302 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัรอ้ยละ 
30.20    และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  มคี่าระดบัความสมัพนัธ์ปานกลางแสดงว่า 
เมื่อผู้บรโิภคมทีศันคตทิี่มต่ีอทําเลที่ตัง้ของสถานีบรกิารสูงขึน้ ก็จะมกีารเตมิน้ํามนับอ่ยครัง้ขึน้ต่อเดอืน สว่
ทางดา้นตวัแปรทศันคตทิีม่ต่ีอทาํเลทีต่ ัง้ของสถานีบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัจาํนวนเงนิเฉลีย่การเตมิน้ํามนับา
จากต่อครัง้ พบวา่ ค่า p เท่ากบั 0.083 หมายความวา่ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05  ซึง่
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

-ทศันคตทิี่มต่ีอจาํนวนของสถานีบรกิารน้ํามนับางจากมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใ
ของผูบ้รโิภคในการเลอืกเตมิน้ํามนับางจาก 

จากการวเิคราะห์พบว่า  ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทศันคตทิี่มต่ีอจํานวนของสถานีบรกิารกบั
จํานวนครัง้การเติมน้ํามนับางจากต่อเดอืน พบวา่   ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดั
 0.05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สว่นทางดา้นตวัแปรทศันคตทิีม่ต่ีอจาํนวนของสถานีบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัจาํนวนเงนิเฉลีย่การ
เติมน้ํามนับางจากต่อครัง้ พบวา่  ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสําคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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-ความสามารถจดจําภาพยนตร์โฆษณาของสถานีบริการน้ํามนับางจากมคีวามสมัพนัธก์ั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกเตมิน้ํามนับางจาก 

จากการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรความสามารถจดจําภาพยนตรโ์ฆษณากบัจํานวน
ครัง้การเติมน้ํามนับางจากต่อเดอืน พบวา่ มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ เท่ากบั ์ 0.206 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัรอ้ยละ 
20.60    และความสมัพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ    เมื่อผู้บริโภคมีความสามารถจดจํา
ภาพยนตรโ์ฆษณาสงูขึน้ กจ็ะมกีารเตมิน้ํามนับอ่ยครัง้ขึน้ต่อเดอืน  

ส่วนทางดา้นตวัแปรความสามารถจดจําภาพยนตร์โฆษณากบัจํานวนเงนิเฉลี่ยการเตมิน้ํามนับา
จากต่อครัง้ พบว่า มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้

โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ เท่ากบั ์ 0.143 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัรอ้ยละ 
14.30    และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  เมื่อผูบ้รโิภคมคีวามสามารถจดจาํภาพยนตร์
โฆษณาสงูขึน้ กจ็ะมกีารเตมิน้ํามนัเป็นจาํนวนเงนิเฉลีย่ต่อครัง้สงูขึน้ 

-การรบัรู้ส่ือโฆษณาทางวทยุิ ของสถานีบรกิารน้ํามนับางจากมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกา
ตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกเตมิน้ํามนับางจาก 

การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรการรบัรูส้ ื่อโฆษณาทางวทิยุกบัจํานวนครัง้การเตมิน้ํามั
บางจากต่อเดอืน พบวา่ มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ เท่ากบั ์ 0.275 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัรอ้ยละ 
27.50    และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื    เมื่อผูบ้รโิภคมกีารรบัรูส้ ื่อโฆษณาทางวทิยุ
สงูขึน้ กจ็ะมกีารเตมิน้ํามนับอ่ยครัง้ขึน้ต่อเดอืน  

ส่วนทางด้านตวัแปรการรบัรูส้ ื่อโฆษณาทางวทิยุมคีวามสมัพนัธ์กบัจํานวนเงนิเฉลี่ยการเตมิน้ํามั
บางจากต่อครัง้ พบว่า  ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสําคญัที่ระดบั 0.05  ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

-การเคยเห็นส่ือโฆษณาทางหนังสือพมพ์ิ ของสถานีบริการน้ํามนับางจากมคีวามสมัพนัธก์ั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกเตมิน้ํามนับางจาก 

จากการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรการเคยเหน็สื่อโฆษณาทางหนังสอืพมิพก์บัจํานวน
ครัง้การเติมน้ํามนับางจากต่อเดอืน พบวา่ มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ เท่ากบั ์ 0.163 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัรอ้ยละ 
16.30    และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื    เมื่อผูบ้รโิภคมกีารเคยเหน็สื่อโฆษณาทาง
หนังสอืพมิพส์งูขึน้ กจ็ะมกีารเตมิน้ํามนับอ่ยครัง้ขึน้ต่อเดอืน สว่นทางดา้นตวัแปรการเคยเหน็สือ่โฆษณาทา
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หนังสอืพมิพม์คีวามสมัพนัธ์กบัจํานวนเงนิเฉลี่ยการเตมิน้ํามนับางจากต่อครัง้ พบวา่ คา่ p เท่ากบั 0.642 
หมายความวา่ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

-ของแถมทีไ่ดร้บัจากเตมิน้ํามนับางจาก มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคใ
การเลอืกเตมิน้ํามนับางจาก 

จากการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทศันคตทิีม่ต่ีอของแถมกบัจํานวนครัง้การเตมิน้ํามั
บางจากต่อเดอืน  พบวา่ มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ เท่ากบั ์ 0.117 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัรอ้ยละ 
11.70    และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื    เมื่อผูบ้รโิภคมทีศันคตทิีม่ต่ีอของแถมสงูขึน้ 
กจ็ะมกีารเตมิน้ํามนับอ่ยครัง้ขึน้ต่อเดอืน  

ส่วนทางด้านตวัแปรทศันคตทิี่มต่ีอของแถมมคีวามสมัพนัธ์กบัจํานวนเงนิเฉลี่ยการเตมิน้ํามนับา
จากต่อครัง้  ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

อภปรายผลิ  

จากการวจิยัครัง้น้ี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มรีะดบัอายุ 25-34 ปี  มี
อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน  มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี รายไดต่้อเดอืนมากกวา่ 30,000บาท   สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของนิสณัห ์ เงาเบญจกุลและคณะ (2539 : 28-31) ศกึษาเรื่องผลของการสง่เสรมิการขายทีม่ต่ีอ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัในเขตกรงุมหานครและปรมิณฑล และสอดคลอ้งกบัโย
เซฟ  พฒันดลิกและคณะ (2541 : 28) ศกึษาเรื่อง การศกึษาประเภทของบรกิารเสรมิใหม่ๆ ที่มอีทิธพิลต่อ
การเลอืกใช้บรกิารในสถานีบรกิารน้ํามนัเฉพาะในเขตกรงุเทพมหานคร รวมถงึนนัทพร วรีะวฒัน์ และคณ
 (2540: 29) ศกึษาเรื่อง ปจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้สถานีบรกิารน้ํามนัของผูบ้รโิภคในเขั

กรงุเทพมหานคร และพกุิล หลาวเพช็ร (2545 : 85) ศกึษาเรือ่งความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาด
ทีท่าํใหผู้บ้รโิภคเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั ปตท. ในเขตลาดพรา้ว กรงุเทพมหานคร 

สมมตฐานท่ี ิ 1 ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตรท่ี์แตกตางกนัจะมีพฤตกรรมการตดัสนใจ่ ิ ิ

เลือกใช้บรการสถานีบรการน้ํามนับางจากแตกตางกนัิ ิ ่  ดงัน้ี 

เพศ  แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจากแตกต่างกนั
พบว่า  เพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจากไมแ่ตกต่างกนั ซึ่
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

อายุ  แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจากแตกต่างกนั
พบว่า อายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจลอืกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจากแตกต่างกนัในดา้
การใชบ้ตัรบางจากเชื่อมโยงไทย (ครัง้ / เดอืน), การซือ้สนิคา้และบรกิารภายในรา้นใบจาก (ครัง้ / เดอืน) , 
จาํนวนเงนิทีใ่ชจ้่ายภายในรา้นใบจาก (บาท / ครัง้)    และการเตมิน้ํามนับางจาก (ครัง้ / เดอืน)   จาก
ผลการวจิยัพบวา่  ผูท้ีม่อีายุมากกวา่มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจากในดา้
การใชบ้ตัรบางจากเชื่อมโยงไทย  การซือ้สนิคา้และบรกิารภายในรา้นใบจาก  จาํนวนเงนิทีใ่ชจ้่ายภายในรา้น
ใบจาก  และการเตมิน้ํามนับางจาก  สงูกวา่ผูท้ีม่อีายนุ้อยกวา่ ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้รโิภคทีม่อีายมุากกว่
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อาจมทีศันคตใินการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผลติภณัฑข์องไทยมากกว่าผูบ้รโิภคทีเ่ป็นวยัรุ่น ซึ่งมคี่านิยมตามแบบ
วฒันธรรมตะวนัตก  จึงทําให้มพีฤติกรรมในการเลอืกใช้บรกิารสถานีน้ํามนัหรอืการเลอืกซือ้ผลติภณัฑท์ี
แตกต่างจากผูส้งูอายุ  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของจรรยารกัษ์  ลีล้ญัจร (2545 : 58-60) ไดท้าํการศกึษา
ปจจยัสว่นบุคคลดา้นอายุมคีวามสมัพนัธต่์อการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารจากรา้นคา้ปลกีแบบเน้นสนิค้ั าราคา
ถกูบนถนนพระราม 4 พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัไมม่คีวามสมัพนัธก์บัมลูคา่การซือ้สนิคา้ต่อครัง้ 

อาชพี  แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจากแตกต่างกนั
พบวา่ อาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจากแตกต่างกนัในดา้น
การซื้อสนิคา้และบรกิารภายในรา้นใบจาก (ครัง้ / เดอืน),  การเตมิน้ํามนับางจาก (ครัง้ / เดอืน)     และ
จาํนวนเงนิทีใ่ชจ้่ายภายในรา้นใบจาก (บาท / ครัง้) และดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ทีเ่ตมิน้ํามนั (บาท / ครัง้ ) ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้ อาจเน่ืองมาจากผูท้ี่มอีาชพีรบัจา้ง ได้แก่ พนักงานขบัรถของบรษิทัซึ่งเป็น
อาชพีที่ทําให้มคีวามจําเป็นในการใชเ้สน้ทางดงักล่าว  ดงันัน้ปรมิาณการใช้บรกิารสถานีน้ํามนับางจาก  ม
ความถีใ่นการใชบ้รกิารมากกวา่ผูท้ีม่อีาชพีอื่น เช่น  นกัศกึษา  ซึง่เป็นอาชพีทีม่จีาํนวนการใชร้ถยนตส์ว่นตวั
น้อยกวา่เมื่อเทยีบกบัอาชพีอื่นๆ  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจรรยารกัษ์ ลีล้ญัจกร (2545 : 57) ทีก่ล่าววา่
ปจจยัส่วนบุคคลด้านอาชพีมคีวามสมัพนัธ์ต่อการเลอืกซื้อสนิค้าและบรกิารจากรา้นค้าปลกีแบบเน้นสนิค้าั

ราคาถูกบนถนนพระราม 4 พบว่าตวัแปรทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัระดบัมากทีสุ่ด คอื สถานทีต่ ัง้
ใกลท้ีพ่กัอาศยั ความสะอาด  

ระดบัการศกึษา  แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจา
แตกต่างกนั พบว่า ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับา
จากแตกต่างกนัในดา้น การซือ้สนิคา้และบรกิารภายในรา้นใบจาก (ครัง้ / เดอืน),     จาํนวนเงนิทีใ่ชจ้่าย
ภายในรา้นใบจาก (บาท / ครัง้) และการเตมิน้ํามนับางจาก (ครัง้ / เดอืน)    ซึง่สอดคลอ้งสมมตฐิานดา้น
อาชพีของผู้ที่เขา้มาใช้บรกิารสถานีน้ํามนับางจาก  เชน่ผูท้ีม่าใชบ้รกิารสถานีน้ํามนับางจาก เป็นผูท้ ีม่อีาช
รบัจา้งทัว่ไป กจ็ะมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารภายในรา้นบางจากมากกวา่ผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาสงูกวา่
ซึ่งผู้บรโิภคเหล่าน้ีมกัจะเป็นคนที่คาดหวงัการตอบแทนอย่างคุ้มค่าจากเงนิที่เขาจ่ายก็คือ การให้บรกิาร  
(Service) นัน่เอง  ดงันัน้การใหบ้รกิารทีป่ระทบัใจแก่ลกูคา้จงึเป็นสิง่สาํคญัสาํหรบัการสง่เสรมิการขายในยุค
ปจจุบนั  ั (เสร ีวงศม์ณฑา.  2542 : 121)  ดงันัน้จงึทาํใหผู้ท้ีม่รีายไดส้งูซึง่มกัจะเป็นผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาสงู
เช่นกัน มกัจะมีการเลือกใช้บริการสถานีบริการน้ํามนัทีส่ามารถสนองความตอ้งการทางดา้นบรกิารแล
ผลติภณัฑท์ีห่ลากหลาย สะดวกสบายและดทูนัสมยั ถงึแมจ้ะมรีาคาทีส่งูกวา่กต็าม 

รายได ้ แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจากแตกต่างกนั
พบวา่ รายไดแ้ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนับางจากแตกต่างกนัในดา้น
การซือ้สนิคา้และบรกิารภายในรา้นใบจาก (ครัง้ / เดอืน),     จาํนวนเงนิทีใ่ชจ้่ายภายในรา้นใบจาก (บาท / 
ครัง้) และการเตมิน้ํามนับางจาก (ครัง้ / เดอืน)   นัน่หมายความวา่ผูท้ีม่รีายไดส้งูซึง่มอีํานาจในการซือ้มกัจะ
เน้นทีช่ื่อเสยีง  คุณภาพของสนิคา้และบรกิารมากกว่าจะพจิารณาทีร่าคาเป็นหลกั  สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ
เสร ี วงษ์มณฑา (2542 : 169)  ทีก่ล่าววา่   พฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัราคา(Price Related Behavior) กลุ่ม
ชัน้สงัคมระดบัสงูจะคํานึงถงึคุณภาพมากกว่าราคา  สว่นกลุ่มชัน้สงัคมระดบัตํ่าจะสนใจราคามากกวา่คุณภาพ   
ซึง่สถานีน้ํามนับางจาก  กลุม่ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นผูท้ีม่รีายไดใ้นระดบัปานกลาง  ดงันัน้ราคาจงึเป็นสว่นสาํคั
ต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑห์รอืใชบ้รกิารเตมิน้ํามนั   
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 สมมตฐานท่ี ิ 2 ทศันคตของผู้บรโภคด้านสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอการใช้บรกาิ ิ ิ่ ่ ร
สถานีบรการน้ํามนับางจาก มีความสมัพนัธก์บัพฤตกรรมการตดัสนใจของผูบ้รโภคในการเลือกใชิ ิ ิ ิ

สถานีบรการน้ํามนับางจากิ  

 ทศันคตทิีม่ต่ีอคุณภาพน้ํามนั  มคีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่นการเตมิน้ํามัน ซึง่ตามแนวคดิของ     ไ
รชิ และ แจค็ เทรา้. (Al Rise and Jack Trout. 1994 : 32-37) ใหแ้นวคดิเกีย่วกบัคุณภาพวา่ การตลาดไมใ่ช่
การแขง่ขนัวา่ผลติภณัฑข์องใครดกีวา่ แต่เป็นการแขง่ขนัวา่ผลติภณัฑข์องใครไดร้บัการยอมรบัมากกวา่ คน
สว่นใหญ่คดิวา่การตลาดเป็นการต่อสูใ้นตวัสนิคา้ โดยคดิวา่สนิคา้ทีด่จีะเป็นผูช้นะในระยะยาว จรงิ ๆ แลว้ทุก
อยา่งเป็นเพยีงภาพมายา เพราะไมม่ผีลติภณัฑท์ีด่ทีีส่ดุ สาํหรบัโลกของการตลาดแลว้ ผลติภนัฑท์ีด่ทีีส่ดุคอื
ผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัการความยอมรบัจากผูบ้รโิภคมากทีส่ดุเทา่นัน้ ตวัอยา่งเชน่ ผูผ้ลติเครือ่งดมืบางรายคดิวา่
รสชาตขิองเครือ่งดื่มเป็นตวักาํหนดความสาํเรจ็ ถา้เครือ่งดื่มชนิดไหนมรีสชาตดิทีีส่ดุ จะทาํยอดขายไดม้าก
ทีส่ดุ ถา้ความคดิน้ีเป็นจรงิแลว้ทาํไมโคก้สตูรใหมท่ีผ่า่นการพสิจูน์มาแลว้วา่มรีสชาตดิทีีส่ดุจงึขายไมค่อ่ยได ้
สิง่ทีน่กัวจิยัพบวา่คุณภาพดทีีส่ดุกลบัขายไดเ้ป็นอนัดบัสาม สิง่ทีน่กัวจิยัคดิวา่มรีสชาตแิยท่ีส่ดุอยา่งโคก้สตูร
เก่ากลบัขายดเีป็นอนัดบัหน่ึง เหตุทีเ่ป็นเชน่น้ีเพราะเพราะผูบ้รโิภคเชื่อในสิง่ทีอ่ยากเชื่อเทา่นัน้  

ขอ้เสนอแนะในในเรือ่งคุณภาพสาํหรบับรษิทัน้ํามนับางจาก  นอกจากการลงทุนพฒันาคุณภา
น้ํามนัอยา่งต่อเน่ืองแลว้  หา้มละเลยการสรา้งความเชื่อทีด่ใีนความคดิของผูบ้รโิภค  ทีเ่ป็นสว่นสาํคญัในกา
ตดัสนิใจเลอืกเตมิน้ํามนับางจากหรอืไม ่

ความเอาใจใสก่ารบรกิาร ตามแนวคดิของ Kristin Anderson และ Ron Zemke (1998 : 7-9) ได้
กล่าวว่า บรษิทัที่เน้นการบรกิารถอืว่าเริม่เป็นการสรา้งรายได้เพิม่ขึน้และรกัษาลูกค้ายาวนานขึ้นมากกว่า
บรษิทัทีไ่ม่ไดท้ํา นกัวจิยัพบว่าองคก์รทีป่ระสบความสาํเรจ็ในการใหบ้รกิารมตีน้ทุนทางการตลาดทีต่ํ่ากวา่ ข้
รอ้งเรยีนและลูกคา้ที่ไม่พอใจน้อยกว่า และมกีารกลบัมาซื้อซํ้ามากขึน้ ลกูคา้จะเทคะแนนและยอ้นกลบัมาซื้
สนิคา้จากบรษิทัทีใ่หบ้รกิารเขาด ีศุภชยั อาชวีระงบัโรค (2545 : 91) ใหแ้นวคดิเกีย่วกบัการใสใ่จในบรกิารวา่ 
ความสาํเรจ็อนัยิง่ใหญ่ของการใหบ้รกิารลกูคา้คอื การทาํใหลู้กคา้รูส้กึวา่ไดร้บับรกิารทีร่าบลื่นลงตวั ซึง่ความ
ราบรืน่ลงตวัน้ีเกดิจากการทาํงานทีเ่ป็นระบบ และพนกังานทุกคนไดร้บัการอบรมมาเป็นอยา่งด ีเจย ์คอนราด 
เลวนิสนั (2536 : 116-117) ไดใ้หแ้นวคดิในเรื่องการบรกิารวา่ การบรกิารถอืเป็นปจจยัทีส่าํคญัทีส่ดุอนัดบัที่ั

สาม ที่มอีิทธพิลต่อการซื้อสนิค้าหรอืบรกิาร รองจากความไวว้างใจและคุณภาพ การให้บรกิารควรจะต้อง
รวดเร็ว สุภาพ และดกีว่าที่ลูกค้าคาดไว้เสมอ จงให้มากกว่าที่ลูกค้าหวงั อย่าได้ละเลยหรอืโต้เถียงลูกค้า
เดด็ขาด การบรกิารหมายถงึการแกไ้ขปญหาของลกูคา้ ใหค้วามใสใ่จกบัความตอ้งการของลกูคา้ ทาํใหล้กูคา้ั

มชีวีติดขีึน้จากการซือ้สนิคา้  
บรษิทัต่างๆ ทีเ่ป็นเลศิในการใหบ้รกิาร มลีกัษณะรว่ม 7 ประการดว้ยกนั ดงัน้ี 
1. มกีารตัง้มาตรฐานการใหบ้รกิารไวส้งูอยา่งน่าทึง่ 
2. การเขา้ใจอยา่งถ่องแทว้า่ลกูคา้ตอ้งการอะไร 
3. การรูแ้ละตอ้งเขา้ใจในสิง่ลกูคา้คาดหวงั และตอ้งการสนองตอบแก่ลกูคา้ก่อนทีล่กูคา้จะหมด

ความสนใจ 
4. ออกแบบสนิคา้และใหบ้รกิารในรปูแบบทีจ่ะทาํใหล้กูคา้เกดิความพอใจสงูสดุ 
5. ทาํตนใหด้เูป็นบรษิทัทีเ่ป็นกนัเอง สามารถตดิต่อธุรกจิดว้ยงา่ยๆ ซึง่กไ็ดผ้ลอยา่งเหน็ไดช้ดั 
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6. ทราบวา่เงนิทีล่งทุนในการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้นัน้ จะใหผ้ลตอบแทนเป็นความพอใจของลกูคา้ 
และเป็นกาํไรสาํหรบับรษิทั 

7. มกีารยํา้ซํ้าแลว้ซํ้าอกีวา่ การใหบ้รกิารลกูคา้เป็นหน้าทีข่องทุกคนในบรษิทั 

รายการสนิคา้ทีจ่าํหน่าย   ในรา้นใบจากมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการ
ซือ้สนิคา้ในรา้นใบจาก จากการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทศันคตทิีม่ต่ีอรายการสนิคา้ทีจ่าํหน่าย
กบัพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าในร้านใบจาก  พบว่ามีความสมัพนัธ์กันอย่างมี
นัยสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้  กล่าวคอื   เมื่อผูบ้รโิภคมทีศันคตทิี่มต่ีอ
รายการสนิคา้ทีจ่าํหน่ายในรา้นใบจากสงูขึน้ กจ็ะมกีารเตมิน้ํามนับอ่ยครัง้ขึน้ต่อเดอืน ซึง่สอดคลอ้งกบัวานวจิั
หทยัรตัน์ จวิจนิดา (2543 : บทคดัยอ่) ทีศ่กึษาเรื่องปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อกาั รตดัสนิใจซือ้อสนิคา้ทีร่า้นเลมอน
ฟาร์ม  พบว่า ปจจยัด้านผลติภณัฑ์เป็นเหตุผลสําคญัที่สุดที่ผู้บรโิภคตดัสนิใจใช้บรกิารที่ร้านเลมอนฟาร์ม   ั

เน่ืองจากผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารสถานีน้ํามนับางจากอาจไมไ่ดม้วีตัถุประสงคเ์พยีงเพือ่เตมิน้ํามนัเทา่นัน้หากแ
ยงัอาจต้องการความสะดวกในการหาซื้อสนิค้าและบรกิารอื่นๆด้วย  ทัง้น้ีเพื่อเป็นการประหยดัเวลาและ
ระยะทางในการเดนิทางซึง่หากสถานีบรกิารนัน้ๆ มคีวามหลากหลายของสนิคา้และบรกิารแลว้  กจ็ะสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคได้  ส่งผลให้ธุรกิจเป็นธุรกิจแบบครบวงจร สามารถเพิม่ศกัยภาพ
ทางการแขง่ขนัของสถานีบรกิารน้ํามนับางจากได ้

 ราคา ตามแนวคดิของ เจย ์คอนราด เลวนิสนั (2536 : 59-60) เพราะการตลาดมุง่ทีผ่ลกาํไร ราคา
จงึเป็นหวัใจทางการตลาดทีต่อ้งคาํนึงถงึเป็นอนัดบัแรก ไมใ่ชก่ารสนใจทีจ่ะตัง้ราคาไวส้งูหรอืตํ่าดี  แต่ควรเป็
ราคาทีใ่หผ้ลกาํไรทีย่ตุธิรรมแก่บรษิทั และยงัหมายถงึราคาทีส่ามารถแขง่ขนัไดด้ว้ย  

จากรายงายการวจิยั ทีแ่สดงถงึอทิธพิลทีส่าํคญัต่างๆ ต่อการซือ้นัน้ ปรากฎวา่ความเชื่อมัน่มาเป็น
อนัดบัหน่ึง คุณภาพมาเป็นอนัดบัสอง การบรกิารมาเป็นอนัดบัสาม โดยราคามาเป็นอนัดบัทีเ่กา้ จากผลการ
สาํรวจ มปีระชาชนเพยีง 14% เทา่นัน้ทีใ่หร้าคาเป็นอทิธพิลอนัดบัทีห่น่ึง  

ผูบ้รโิภคสนใจมนคุณภาพมากกวา่ราคา ดว้ยเหตุน้ีจงึสามารถขายสนิคา้หรอืบรกิารในราคาสงูได ้
ซึง่ยอดขายกจ็ะตกไปดว้ย แต่ถา้ตอ้งการขายสนิคา้ใหไ้ดม้ากๆ จงึควรมคีวามพรอ้มทีจ่ะลดราคาลงมา  แต่ให้
ระวงัไวด้ว้ยวา่ การลดราคาจะเป็นสิง่เสพตดิทางธุรกจิไปเพราะมนัสบาย ทาํใหต้ดินิสยั และเป็นอนัตราย ถา้
เรารูส้กึวา่จะตอ้งลดราคากอ็ยา่จดัลดราคาในทุกแหง่ทีว่างตลาด เพราะไมอ่ยา่งนัน้ ลกูคา้กจ็ะรอแต่ใหเ้ราลด
ราคาก่อนจงึจะซือ้ 

ทาํเลทีต่ ัง้ ในธุรกจิคา้ปลกีนัน้ทาํเลทีต่ ัง้ถอืเป็นความสาํคญัอนัดบัทีห่น่ึง ตามแนวคดิของ เจย ์คอน
ราด เลวนิสนั (2536 : 49-51) ไดใ้หบ้รรทดัฐานในการเลอืกทาํเลทีด่ ี คอื สะดวกสาํหรบัตลาดเปาหมายเป็น้

ทาํเลทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะธุรกจิของบรษิทั  อยูใ่นเสน้ทางทีล่กูคา้จะเดนิทางกลบับา้น หรอืไปทาํงาน หรอื
อยูใ่นเสน้ทางผ่านอื่น ๆ ซึง่สามารถแวะเขา้มาไดง้า่ย หางา่ย การไดอ้ยูต่ดิถนนใหญ่เป็นสิง่ทีด่ ี  มเีน้ือที่
พอเพยีง  ราคา หรอืคา่เชา่ไมแ่พงจนเกนิไป 
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 การโฆษณาทางโทรทศัน์ ตามแนวคดิของ เจย ์คอนราด เลวนิสนั (2536 : 271-273) การโฆษณา
ทางโทรทศัน์เป็นเครือ่งมอืทางการตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพสงูมาก ทีช่ว่ยใหบ้รษิทัทาํสิง่ต่อไปน้ีได ้

1. เขา้ถงึคนเป็นลา้น หรอืเป็นสบิลา้นไดใ้นเวลาเดยีวกนั 

2. สาธติสนิคา้หรอืบรกิารของบรษิทัก่อนทีล่กูคา้จะไดพ้บกบัของจรงิ 
3. ใชก้ารแสดง เพลง โคลสอพั เทคนิคพเิศษ การเปรยีบเทยีบ และอื่นๆ ในการเชื่อมโยงกบั

ผลประโยชน์และเอกลกัษณ์ของบรษิทั 
4. เขา้ถงึสมองซกีขวาของคน ซึง่ถกูครอบงาํดว้ยอทิธพิลของอารมณ์ ความงาม และสมองซกี

ซา้ยซึง่ถกูชีนํ้าโดยตรรกะ เหตุผล 
5. สง่ภาพสนิคา้และบรกิารออกไปโดยใชเ้วลาตัง้แต่ 15 วนิาท ีถงึ 2 นาท ี

การโฆษณาทางวทิย ุตามแนวคดิของ เจย ์คอนราด เลวนิสนั (2536 : 269-271) ความสาํเรจ็ของ
การโฆษณาทางวทิยขุึน้อยูก่บัแนวคดิ ไมใ่ชข่ึน้กบัเพลง นกัรอ้ง ขอ้ความหลกั หรอืเทคนิคของเสยีง เน่ืองจาก
การโฆษณาทางวทิย ุ ดงันัน้จาํเป็นตอ้งสรา้งความประทบัใจอื่นๆ เพือ่ใหม้ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ อยา่งน้อย
ทีส่ดุควรโฆษณาทางวทิยวุนัละ 5 ครัง้ สปัดาหล์ะ 4 วนั 3 สปัดาหใ์น 1 เดอืน ถา้ใหด้กีวา่นัน้ควรเพิม่โฆษณา
เป็นวนัละ 10 ครัง้ การโฆษณาควรใหบ้รรยากาศของการรณรงคท์ัง้โครงการและสรา้งเอกลกัษณ์ไดม้าก สิง่
เหลา่น้ีสามารถนําเสนอโดยอาศยัผูป้ระกาศ เพลง รปูแบบ เน้ือหา หรอืขอ้เสนอ  

ถา้คดิจะใชบุ้คลกิภาพของผูม้ชีื่อเสยีงกบัวทิยุ พยายามใหเ้ขาลองใชส้นิคา้และบรกิารของบรษิทั 
คุณคา่ของคาํรบัประกนัทีไ่ดจ้ากยทุธวธิใีนการใชว้ทิยเุป็นสิง่ทีป่ระมาณคา่มไิด ้ บางครัง้บรษิทัจะสง่คาํอวยพร
ในงานเฉลมิฉลองระดบัทอ้งถิน่หรอืระดบัชาตผิา่นโฆษณาทางวทิย ุโดยมวีตัถุประสงคข์ายสนิคา้ ตอ้งแน่ใจวา่
คาํอวยพรเหลา่นัน้ไมใ่ชค่าํพดูทีใ่ชใ้นการขาย 

โฆษณาทางวทิยทุีด่นีัน้มกัจะพยายามเน้นทีแ่นวความคดิพืน้ฐานเพยีงแนวเดยีว ไมม่ากไปกวา่นัน้ 
จะโฆษณากรอกหผููฟ้งซํ้าแลว้ซํ้าอกีถงึชื่อของสนิคา้และบรกิาร ั  

การโฆษณาในหนงัสอืพมิพ ์  ตามแนวคดิของ เจย ์คอนราด เลวนิสนั (2536 : 265-267) คนอ่าน
หนงัสอืพมิพเ์พื่ออ่านขา่ว ดงันัน้ควรออกแบบโฆษณาใหค้ลา้ยขา่วมากทีส่ดุ ถา้โฆษณามขีนาดเลก็ควรตี
กรอบเพื่อใหด้โูดดเดน่ และแน่ใจวา่ไดใ้หข้อ้มลูเพยีงพอแก่ลกูคา้เปาหมายในการตดัสนิใจซือ้ ้  

การเลอืกหนงัสมืพมิพค์วรเลอืกฉบบัทีก่ลุม่ลกูคา้เปาหมายอ่านเป็นประจาํ และกค็วรลงโฆษณาใน้

หนงัสอืพมิพน์ัน้อยา่งต่อเน่ือง และอยา่หวงัวา่มนัจะสง่ผลไดเ้รว็ เวน้แต่จะมขีอ้เสนอทีม่เีงือ่นเวลา เชน่ แจก
ของขวญัฟรแีก่ผูท้ีเ่ขา้มาชือ้สนิคา้และบรกิารภายในวนัทีก่าํหนด  

สิง่แรกทีผู่อ่้านจะเหน็จากโฆษณาคอื หวัเรือ่งของโฆษณาซึง่จะบอกเรือ่งราว และดงึดดูใหต้ดิตาม
อ่านเน้ือความโดยละเอยีด และสิง่ต่อไปคอื ภาพ หวัขอ้ยอ่ย และชือ่ของบรษิทั การโฆษณาในหนงัสอืพมิพท์ี่
นานพอจะชว่ยสรา้งยอดขายใหก้บับรษิทัได ้

ของแถม  ตามแนวคดิของ เจย ์คอนราด เลวนิสนั (2536 : 96-98) ของแถมหรอืของแจกฟร ีทาํให้
ลกูคา้เกดิความรูส้กึถงึขอ้ผกูมดัทีจ่ะตอ้งซือ้โดยไมรู่ต้วั ประโยชน์ของของแถมก่อใหเ้กดิการชกันํา ไมตรจีติ 
คุณคา่อนัยนืยาว ใชส้ง่เสรมิการขายในวาระพเิศษ และทาํกาํไรใหแ้ก่บรษิทัไดใ้นทีส่ดุ เพราะไมว่า่จะเป็นกลุม่
ลกูคา้ทีม่รีายไดร้ะดบัไหนกต็าม ใครๆ กช็อบของฟร ี 
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ข้อเสนอแนะ 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ คุณภาพน้ํามนับางจากของสถานีบรกิารน้ํามนับางจากเป็นสว่นส ําคญัทีท่าใํ

ผูบ้รโิภคไวว้างใจและเกดิความภกัดใีนการเตมิน้ํามนัทีส่ถานบรกิารน้ํามนับางจากอยูเ่ป็นประจํ า   นอกจากก
ลงทุนพฒันาคุณภาพน้ํามนัอยา่งต่อเน่ืองแลว้  ไมค่วรละเลยการสรา้งความเชื่อมัน่ในความคดิของผูบ้รโิภค  ใ
ดา้นมารยาทและการแต่งกายของพนกังานใหบ้รกิาร เป็นจุดแขง็ในทศันคตขิองผูบ้รโิภค จากผลของการวจิยั
สถานีบรกิารน้ํามนับางจากจะตอ้งยดึมัน่และพฒันาจุดน้ีอยา่งต่อเน่ือง โดยทาํควบคูไ่ปกบัการปรบัปรงุดา้นอื่นๆ
ทีใ่นทศันคตขิองผูบ้รโิภคยงัมองวา่ สถานีบรกิารน้ํามนับางจากยงัดอ้ยกวา่หรอืไมม่คีวามแตกต่างกบัสถาน
บรกิารน้ํามนัยีห่อ้อื่นๆ  เชน่  ความเอาใจใสใ่นบรกิารดา้นต่างๆ   การเชด็กระจก  เทขยะ  เตมิลม  ความสะอา
ของหอ้งน้ํา มารยาทของพนกังาน (Service mind) ความกระตอืรอืลน้ของพนกังานเป็นตน้ นอกจากน้ีบรกิาร
อื่นๆ ทีส่ถานีบรกิารน้ํามนับางจากเป็นผูนํ้าในการรบัชาํระคา่น้ํ า คา่ไ ฟ บรกิารไปรษณีย  ์และซกัรี ด ควรที่
สือ่สารใหผู้บ้รโิภครบัทราบอยา่งทัว่ถงึ เน่ืองจากผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ยงัไมท่ราบวา่ สถานีบรกิารน้ํามนับางจา
มบีรกิารเหลา่น้ีอยูด่ว้ย 

รวมทัง้ควรมกีารมุง่เน้นพฒันา  ฝึกอบรมบุคลากรใหม้คีุณสมบตัใินดา้นการบรกิารทีด่เียีย่ม   เชน่ 
การม ี Service mind  การสรา้งมลูคา่เพิม่ Value Added   หรอืบรกิารหลงัการขาย  เพราะพนกังานขาย
เปรยีบกลไกดา่นแรกทีจ่ะสรา้งความประทบัใจและเป็นองคป์ระกอบหน่ึงทีส่ามารถทาํใหล้กูคา้เกดิการ
ตดัสนิใจซือ้หรอืไมก่ไ็ด ้เน่ืองจากธุรกจิบรกิารตอ้งอาศยัสือ่กลางทีส่าํคญั  คอืสือ่บุคคลในการบอกต่อ   อกีทัง้
ยงัเป็นการสรา้งความน่าเชื่อถอืใหก้บัธุรกจิบรกิารมากกวา่การเหน็จากสือ่อื่นๆ  หรอืทาํใหผู้บ้รโิภคกลบัมาใช้
บรกิารในครัง้ต่อไป  เปรยีบเสมอืนการสรา้งความจงรกัภกัดใีนสนิคา้และบรกิาร  Brand Royalty    

2. ดา้นราคา จากผลการวจิยัทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอราคาน้ํามนัและบรกิารภายในสถานีบรกิา
น้ํามนับางจาก  อยูใ่นระดบัปานกลาง  ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของสถานีบรกิารน้ํามนัยีห่อ้อื่น ๆ นั
หมายความวา่ ปจจยัดา้นราคา ไมม่ผีลกระทบต่อพฤตกิรรมหรอืทศันคตขิองผูบ้รโิภคมากนกั สิง่ทีส่ถานีั

บรกิารน้ํามนับางจากควรเน้น  คอื  ราคาสนิคา้ทีจ่าํหน่ายภายในรา้นใบจาก  ควรทีป่รบักลยุทธด์า้นราคาให
สามารถแขง่ขนัไดก้บัสถานีบรกิารน้ํามนัยีห่อ้อื่นๆ  หรอืรา้นคา้มนิิมารท์ทีอ่ยูใ่นสถานีบรกิารน้ํามนัของคูแ่ข่
เชน่ 7 eleven โลตสัเอก็ซเ์พรส  

3. ดา้นสถานที ่ถงึแมว้า่ผลการวจิยั พบวา่ ทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสถานทีภ่ายในสถานีบรกิาร
น้ํามนับางจากอยูใ่นระดบัปานกลาง สถานีบรกิารน้ํามนับางจากกค็วรพฒันาและปรบัปรงุสถานทีใ่หบ้รกิารให้
ความหลากหลาย เช่น มรีา้นอาหารแบบเรง่ด่วน (Fast Food) รา้นกาแฟ สถานทีพ่กัผ่อนหรอืนัง่พกัระหวา่ง
เดนิทางไกล เน่ืองจากสถานีบรกิารน้ํามนัยีห่อ้อื่นๆ เริม่ใหค้วามสาํคญักบัสถานทีท่ีม่บีรกิารทีห่ลากหลายแล
เป็นมลูคา่เพิม่ (Value Added) ใหก้บัผูบ้รโิภค  ซึง่จะสามารถรองรบัความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งครบถว้น 
โดยเฉพาะในชว่งเทศกาลต่างๆ   

4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการส่งเสรมิการตลาดต่างๆ ได้แก่ การโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์เพื่อก่อใหเ้กดิความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้  ยงัช่วยใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อไดใ้น
ทีสุ่ด   และยงัเป็นการสรา้งภาพพจน์ (Brand Image) ที่ดใีหก้บัองคก์ร   โดยการเผยแพร่ผ่านสื่อโทรทศัน์  
วทิยุ  หนังสอืพิมพ์  อย่างต่อเน่ือง   จากผลการวิจยัจะเห็นได้ว่า เมื่อผู้บริโภคสามารถจดจําภาพยนตร์
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โฆษณาได ้ รบัรูส้ ือ่โฆษณาทางวทิย ุ(จาํได)้ และการทีผู่บ้รโิภคเหน็โฆษณาทางหนงัสอืพมิพจ์ะทาํใหผู้บ้รโิภค
เขา้มาเตมิน้ํามนับอ่ยขึน้ ดงันัน้ นโยบายเรือ่งการสือ่สารทางการตลาดแบบครบวงจรของสถานีบรกิารน้ํามนับ
จากจะตอ้งมคีวามชดัเจนต่อเน่ืองและผูบ้รโิภคสามารถจดจาํได ้จะเป็นตวัผลกัดนัใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจเลอืกใช้
สถานีบรกิารน้ํามนับางจากมากขึน้  

ดงันัน้ผู้ให้บรกิารจําเป็นจะต้องมกีารส่งเสรมิกลยุทธ์การประชาสมัพนัธ์   และมกีารจดัทําการ
ส่งเสรมิการขายพร้อมทัง้มกีารปรบัปรุงสถานที่ให้มจีุดเด่น  มคีวามทนัสมยั ก่อให้เกิดความน่าสนใจและ
สามารถดงึดดูผูบ้รโิภคใหเ้ขา้มาใชบ้รกิาร   รวมทัง้ในเรื่องการปรบัปรุงผลติภณัฑแ์ละบรกิารในรา้นสะดวกซือ้
ของสถานีบรกิารน้ํามนัใหเ้กดิความหลากหลาย   และควรประเมนิความตอ้งการของลกูคา้ทีค่าดหวงัวา่จะไดร้ ั
จากสถานีบรกิารน้ํามนั  เพือ่นําขอ้มลูทีไ่ดม้าวางแผนทางการตลาด  เพือ่พฒันาใหต้รงตามความตอ้งการขอ
ผูบ้รโิภคใหม้ากทีส่ดุ            

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวจยัครัง้ตอไปิ ่  

สาํหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะวา่ควรศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบั  

1. การศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติของสถานีบริการน้ํามนัอื ่นๆ เพือ่นําผลการวจิยัทีไ่ดม้
เปรยีบเทยีบ  เพื่อจะไดท้ราบถงึความแตกต่างของความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารในแต่ละสถานีบรกิารน้ํามนั 
และสามารถนํามาใชใ้นการวางแผน  ปรบัปรงุกลยทุธก์ารตลาด 

2. การศกึษาเปรยีบเทยีบสถานีบรกิารน้ํามนับางจากซึง่เป็นกลุม่ตวัอยา่งในเขตพืน้ทีอ่ื่นๆ  เกีย่วกั
ปจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสถานีน้ํามนับางจาก  ั   
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แบบสอบถามท่ีใช้ในการวจยัิ  
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             เลขทีแ่บบสอบถาม_________ 
วนัเดอืนปี___________________________________________________ 
สถานทีท่าํการวจิยั____________________________________________ 

แบบสอบถาม 
 
เรือ่ง   ทศันคตทิางดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานีบรกิาร
น้ํามนับางจาก ทีต่ ัง้อยูบ่รเิวณรมิถนนสายบางนา-ตราด ตัง้แต่หลกักโิลเมตรที ่1 ถงึ ทางแยกจงัหวดัชลบุร ี 
 

โปรดเตมิขอ้ความหรอืทาํเครือ่งหมาย   ลงในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 
ตอนท่ี 1 ข้อมลูสวนตวัของผู้่ ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ   

 (1) ชาย     (2)  หญงิ 
 
2. อาย ุ

 (1) 18-24 ปี     (2) 25-34 ปี 
 (3) 35-44 ปี     (4) 45-54 ปี 
 (5) 55 ปีขึน้ไป 

 
3. อาชพี 

 (1) นิสติ / นกัศกึษา     (2) พนกังานบรษิทัเอกชน 
 (3) ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ   (4) ประกอบธุรกจิสว่นตวั 
 (5) รบัจา้งทัว่ไป / ผูใ้ชแ้รงงาน    (6) อื่นๆ โปรดระบุ_____________ 

 
4. ระดบัการศกึษา  

  (1) ประถมศกึษา / มธัยมศกึษาตอนตน้   (2) มธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. 
  (3) อนุปรญิญา / ปวส.    (4) ปรญิญาตร ี
   (5) สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 
5. รายไดต่้อเดอืน 

 (1) ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั  10,000 บาท   (2) 10,001-20,000 บาท 
 (3) 20,001-30,000 บาท    (4) มากกวา่ 30,000 บาท 
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ตอนท่ี  2 พฤตกรรมของผูบ้รโภคท่ีมีอทธพลตอการตดัสนใจเลือกใช้สถานีบรการน้ํามนับางจากิ ิ ิ ิ ิ ิ่  
โปรดทาํเครือ่งหมาย   ลงในชอ่งทีต่รงกบัพฤตกิรรมของทา่นมากทีส่ดุ 

6. ในเสน้ทางสายบางนา – ตราด (กม.1 – ทางแยก จ. ชลบุร ีby part) ทา่นใชบ้รกิารจากสถานีบรกิารน้ํามั
ยีห่อ้ใดเป็นประจาํ (เลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว) 

 (1) เอสโซ่    (2) Q8   (3) เชลล ์  
 (4) TPI    (5) คาลเทก็ซ ์   (6) JET 
 (7) ปตท.    (8) บางจาก    (9) อื่นๆ โปรดระบุ............. 

 
7. ในครัง้ต่อไปทา่นมแีนวโน้มทีจ่ะเตมิน้ํามนัทีส่ถานีบรกิารน้ํามนับางจากเสน้ทางสายบางนา – ตราด   (กม.

1 – ทางแยก จ. ชลบุร)ี อยา่งไร  

     ไมมาแนนอน่ ่   :  :  :  :  มาแนนอน่  
 1  2  3  4  5  

 
8. ชว่งเวลาทีท่่านเตมิน้ํามนับอ่ยทีส่ดุ 

 (1) 06:00 – 10:00 น.     (2) 10:01 – 14:00 น. 
 (3) 14:01 – 18:00 น.     (4) 18:01 – 22:00 น. 

  (5) 22:01 – 02:00 น.     (6) 02:01 – 06:00 น. 
9. ทา่นเคยใชบ้รกิารเสรมิอะไรบา้งภายในรา้นใบจาก ( ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 

 (1) บรกิารไปรษณีย ์     (2) อนิเตอรเ์นต                                                
 (3) ชาํระคา่น้ํา คา่ไฟ คา่โทรศพัท ์   (4) อื่น ๆ ระบุ ..................... 
 (5) ไมเ่คยใชบ้รกิาร 

10. ทุกครัง้ทีท่า่นใชบ้รกิารจากรา้นใบจาก สนิคา้ทีท่า่นมกัจะซือ้เป็นประจาํ คอื ( ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 
 (1) เครือ่งดื่มทัว่ไป        (2) อาหาร / ขนม  
 (3) บุหรี ่  สรุา      (4) นิตยสาร ซดี ี เทป  
 (5) ของใชจ้าํเป็น / เบด็เตลด็ เชน่ สบู ่ยาสฟีน ั   (6) อื่น ๆ ระบุ ..................... 

           ยาดม เป็นตน้     
 (7) ไมเ่คยใชบ้รกิาร 

11. ทา่นใชบ้ตัรบางจากเชื่อมโยงไทยจาํนวน ......................... ครัง้ / เดอืน 
12. ทา่นซือ้สนิคา้และบรกิารภายในรา้นใบจาก ..................... ครัง้ / เดอืน 
13.  จาํนวนเงนิทีท่า่นใชจ้า่ยภายในรา้นใบจาก ..................... บาท / ครัง้ 
14. ทา่นเตมิน้ํามนับางจากในเสน้ทางสายบางนา – ตราด (กม.1 – ทางแยก จ. ชลบุร)ี  

เดอืนละ ............................. ครัง้ / เดอืน 
15. จาํนวนเงนิต่อครัง้โดยเฉลีย่ทีท่า่นเตมิน้ํามนัในเสน้ทางสายบางนา – ตราด (กม.1 – ทางแยก จ. ชลบุร)ี 

เป็นจาํนวน ........................ บาท / ครัง้ 
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ตอนท่ี 3 ทศันคตท่ีมีตอิ ่ สถานีบรการน้ํามนับางจาิ กในด้านสวนประสมทางการตลาด่  
โปรดทาํเครือ่งหมาย   ลงในชอ่งทีต่รงกบัทศันคตขิองทา่นมากทีส่ดุ  
 

ผลตภณัฑ์ิ /บรการิ             

16. มาตรฐานคุณภาพน้ํามนับางจากเมื่

เปรยีบเทยีบกบัสถานีบรกิารน้ํามนัยีห่อ้อื่น 

 

ตํา่กวา่  

  

: 

  

: 

  

: 

  

: 

  

สงูกวา่  
  1  2  3  4  5  
17.   บรกิารลา้ง อดัฉีด / เปลีย่นถ่ายน้ํามนัเครื่อ

เมือ่เปรยีบเทยีบกบัสถานีบรกิารยีห่อ้อื่น 
 

    เรว็กวา่  

  

: 

  

: 

  

: 

  

: 

  

ช้ากวา่  
  5  4  3  2  1  

18. ความเอาใจใสใ่นบรกิารเชด็กระจก เทขยะ 

เตมิลมยาง ของพนกังานเมือ่เปรยีบเทยีบ

กบัสถานีบรกิารยีห่อ้อื่น 

 

 

ดีกวา่  

  

 

: 

  

 

: 

  

 

: 

  

 

: 

  

 

ไมดี่  
  5  4  3  2  1  

19. จาํนวนหอ้งน้ํา เพียงพอ  :  :  :  :  ไมเพียงพอ่  

  5  4  3  2  1  

20. หอ้งน้ํา สะอาด  :  :  :  :  สกปรก 

  5  4  3  2  1  

21. ขัน้ตอนการชาํระคา่สนิคา้และบรกิารเมือ่
เปรยีบเทยีบกบัสถานีบรกิารยีห่อ้อื่น 

 

สะดวก 

  

: 

  

: 

  

: 

  

: 

  

ไมสะดวก่  

  5  4  3  2  1  

22. การแต่งกายของพนกังาน  เรียบร้อย  :  :  :  :  ไม่เรียบร้อย 

  5  4  3  2  1  

23. กรยิามารยาทของพนกังานในการใหบ้รกิาร ไมพอใจ่   :  :  :  :  พอใจ 

  1  2  3  4  5  

24. บรกิาร Internet, อุปกรณ์มอืถอืและบตัร

เตมิเงนิโทรศพัทม์อืถอืภายในสถานีบรกิาร

น้ํามนับางจาก 

 

 

มีประโยชน์ 

  

 

: 

  

 

: 

  

 

: 

  

 

: 

  

 

ไร้ประโยชน์ 

  5  4  3  2  1  

25. ลกัษณะการใหบ้รกิารของพนกังาน กระตือรือร้น  :  :  :  :  เฉ่ือยชา 

  5  4  3  2  1  

26. รายการสนิคา้ทีจ่าํหน่ายในรา้นใบจาก
เปรยีบเทยีบกบัรา้นสะดวกซือ้ในสถานีบรกิาร

ยีห่อ้อื่น 

 

หลากหลาย 

  

: 

  

: 

  

: 

  

: 

  

ไมหลาก หลาย่  
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  5  4  3  2  1  

27. บรกิารรบัชาํระค่าน้ํา คา่ไฟ คา่โทรศพัทภ์ายใ

สถานีบรกิารน้ํามนับางจาก 

 

นาสนใจ่  

  

: 

  

: 

  

: 

  

: 

  

ไมนาสนใจ่ ่  

  5  
 

4  3  2  1  

28.   ระบบการจ่ายน้ํามนั ( หวัจา่ย ) เมือ่เทยีบกบั 

      สถานีบรกิารยีห่อ้อื่น 

 

ทนัสมยั 

  

: 

  

: 

  

: 

  

: 

  

ล้าสมยั 

  5  4  3  2  1  

 29.  น้ํามนัของสถานีบรกิารบางจาก      ปลอมปน  :  :  :  :  ไมปลอมปน่  

  1  2  3  4  5  

30. จาํนวนหวัจ่ายน้ํามนัเมือ่เปรยีบเทยีบกบัสถาน

บรกิารยีห่อ้อื่น ในเสน้ทางสายบางนา-ตราด 

 
น้อยกวา่  

  

: 

  

: 

  

: 

  

: 

  
มากกวา่  

  1  2  3  4  5  

 

ราคา            

31. ราคาของน้ํามนับางจากเปรยีบเทยีบกั
สถานีบรกิารอื่นๆ 

 

แพงกวา่  

  

: 

  

: 

  

: 

  

: 

  

ถกูกวา่  

  1  2  3  4  5  

32. ราคาสนิคา้และบรกิารภายในสถานี
บรกิารน้ํามนับางจากเมือ่เปรยีบเทยีบกั

สถานีบรกิารอื่นๆ  

 

 

สงูกวา่  

  

 

: 

  

 

: 

  

 

: 

  

 

: 

  

 

ตํา่กวา่  

 1  2  3  4  5  
 

สถานท่ี            

33. ทาํเลทีต่ ัง้ของสถานีบรกิารน้ํามนับางจา
ในเสน้ทางสายบางนา-ตราด เมือ่

เปรยีบเทยีบกบัสถานีบรกิารยีห่อ้อื่น 

 

 

เหมาะสม 

  

 

: 

  

 

: 

  

 

: 

  

 

: 

  

 

ไมเหมาะสม่  

  5  4  3  2  1  

34. ปายสญัลกัษณ์้ ของสถานีบรกิารน้ํามนับา

จากในเสน้ทางสายบางนา-ตราด  

 

เดนชดั่  

  

: 

  

: 

  

: 

  

: 

  

ไมเดนชดั่ ่  

  5  4  3  2  1  

35. การจดัวางผงัของสถานีบรกิารเมือ่
เปรยีบเทยีบกบัสถานีบรกิารยีห่อ้อื่น 

 

ดีกวา่  

  

: 

  

: 

  

: 

  

: 

  

แยกวา่ ่  

  5  4  3  2  1  
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36. จาํนวนสถานีบรกิารน้ํามนับางจากใ
เสน้ทางสายบางนา-ตราด เมือ่

เปรยีบเทยีบ 

กบัสถานีบรกิาร ยีห่อ้อื่นๆ 

 

 

ไมเพียงพอ่  

  

 

: 

  

 

: 

  

 

: 

  

 

: 

  

 

เพียงพอ 

  1  2  3  4  5  

37. ความปลอดภยัในการเขา้ใชส้ถานีบรกิาร
น้ํามนับางจากเมือ่เปรยีบเทยีบกบัสถาน

บรกิารน้ํามนัยีห่อ้อื่น 

 

ปลอดภยักวา่  

  

 

: 

  

 

: 

  

 

: 

  

 

: 

  

ไมปลอดภยั่  

  5  4  3  2  1  

38. สภาพโดยรวมภายในสถานีบรกิารน้ํามั
บางจาก 

 

สะอาด 

  

: 

  

: 

  

: 

  

: 

  

สกปรก 

  5  4  3  2  1  
 

การสงเสรมการตลาด่ ิ             

39. ความสามารถจดจาํภาพยนตรโ์ฆษณาทาง

โทรทศัน์ของปมน้ํามัั ๊ นบางจากในชว่ง 3 

เดอืนทีผ่า่นมา 

 

 

จาํได้ 

  

 

: 

  

 

: 

  

 

: 

  

 

: 

  

 

จาํไมได้่  

  5  4  3  2  1  

40. การรบัรูส้ ือ่โฆษณาทางวทิยเุกีย่วกบั

ปมน้ํามัั ๊ นบางจากในชว่ง 3 เดอืนทีผ่า่นมา 

 

เคยได้ยนิ   
 

: 

  

: 

  

 

  

: 

  

ไมเคยได้ยน่ ิ  

  5  4  3  2  1  

41. ทา่นเคยเหน็สือ่โฆษณาทางหนงัสอืพมิพข์อง

ปมน้ํามั ๊ นับางจากในชว่ง 3 เดอืนทีผ่า่นมา 

 

เคย 

  

: 

  

: 

  

: 

  

: 

  

ไมเคย่  

  5  4  3  2  1  

42. ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชบ้ตัรบางจาก
เชื่อมโยงไทย 

 

พอใจ 

  

: 

  

: 

  

: 

  

: 

  

ไมพอใจ่  

  5  4  3  2  1  

43. ของแถมทีไ่ดร้บัจากเตมิน้ํามนับางจาก เมื่

เปรยีบเทยีบกบัสถานีบรกิารน้ํามนัยีห่อ้อื่น 

 

ด้อยกวา่  

  

: 

  

: 

  

: 

  

: 

  

ดีกวา่  

  1  2  3  4  5  

44. รายการสะสมสว่นลดจากการเตมิน้ํามนับา
จากครบ 100 บาทรบัฟรคีปูองสว่นลด

มลูคา่กวา่ 2,000 บาท 

 

 

ถกูใจ 

  

 

: 

  

 

: 

  

 

: 

  

 

: 

  

 

ไมถกูใจ่  
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  5  4  3  2  1  

            

45. การใชบ้ตัรบางจากเป็นสว่นลดราคาสนิคา้
และบรกิารกบัรา้นคา้ทีเ่ขา้รว่มรายการ 

 

นาสนใจ่  

  

: 

  

: 

  

: 

  

: 

  

ไมนาสนใจ่ ่  

  5  4  3  2  1  

46. การใชบ้ตัรเครดติในการชาํระคา่สนิคา้ มีประโยชน์  :  :  :  :  ไมมีระโยชน์่  

  5  4  3  2  1  

47. กจิกรรมสง่เสรมิการขายน้ํามนับางจา
รว่มกบับตัรเครดติ 

 

ดึงดดูใจ 

  

: 

  

: 

  

: 

  

: 

  

ไมดึงดดูใจ่  

  5  4  3  2  1  

48. ของแถมเป็นสนิคา้ทางการเกษตร เชน่ 

มะนาว  กลว้ยอบแหง้ 

 

พอใจ 

  

: 

  

: 

  

: 

  

: 

  

ไมพอใจ่  

  5  4  3  2  1  

 



 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 

 



  

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม  

           รายช่ือ ตาํแหนงและสถานท่ีทาํงาน่  

1. รองศาสตราจารยศ์ริวิรรณ เสรรีตัน์ ประธานกรรมการบรหิารหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

 ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์

 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

  

2. รองศาสตราจารยส์พุาดา สริกุิตตา รองประธานกรรมการบรหิารหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

 ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์

 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ  
 
 
 
 
 
 
 
 



ประวติัยอ่ ผูท้าํสารนพนธ์ิ  

ชื่อผูว้จิยั นายภกัดชีาต ิ บุญยะพนัธ ์

วนัเดอืนปีเกดิ 7 กุมภาพนัธ ์2513 

สถานทีเ่กดิ สมทุรปราการ 

สถานทีอ่ยูป่จจุบนัั  294 ถ.เพชรหงึษ์ ตาํบลตลาด อาํเภอพระประแดง  จงัหวดั
สมทุรปราการ 10130             

ตาํแหน่งหน้าทีก่ารงานในปจจุบนัั  Sales Manager – Manufacturing / Sales & Martketing 
Department 

สถานทีท่าํงานปจจุบนัั  บรษิทั บ ีเอช พ ีสตลี ( ไทยแลนด ์) จาํกดั  

ประวตักิารศกึษา 

 พ.ศ. 2529 มธัยมศกึษาตอนตน้ จากโรงเรยีนวดัทรงธรรม      

 พ.ศ. 2532 มธัยมศกึษาตอนปลาย จากโรงเรยีนวดัทรงธรรม 

 พ.ศ. 2537 วศ.บ (อุตสาหการ) จากมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

 พ.ศ. 2546 บธ.ม. (การตลาด) จากมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ      

 


	ปก

	บทคัดย่อ

	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	บรรณานุกรม

	ภาคผนวก

	ประวัติผู้วิจัย


