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The purposes of this research is to study the problems and acceptation of index for 
education assessment of the Office for National Education Standard and Quality 
Assessment, vocational level 

The research is divided mainly into two parts. One is the problem of the index and 
the other is the acceptation of the index from eight standards and the total 30 index through 
questionnaire sampling from the teacher and staff of quality education assurance in each 
college emphasizing on those provincial technical colleges of the central vocational institute 
adding up altogether to 170 samples. 

The research shows the level of the problem of index and acceptation as below 
The level of the problems of index for education assessment under the Office for 

National Education Standard and Quality Assessment, vocational level is in general picture 
at medium level. The level of problems according to each standard are found out that in the 
1st standard the problem of index is low. In 3rd, 5th and 8th standards the problem of index is 
at medium and in 2nd, 4th, 6th and 7th standards the problem of index is high. When 
analyzing the level of problem of index in the standard that are high, it is found out that the 
problem are due to the improper ratio of budget and specified target. Since the budget is 
not sufficient, the college can not fulfill the specified target. On the other hand, the number 
of staff is not in proportion with number of students, so it is not possible to achieve the 
specified target. 

The level of acceptation of index for education assessment under Office for National 
Education Standard and Quality Assessment, vocational level is general picture at medium 
level. The level of acceptation according to each standard is found out that in 3rd, 4th, 5th 
and 7th standards, the acceptation is at medium. In 1st, 2nd, 6th and 8th, the acceptation is 
high. When analyzing the acceptation of index, it is found out that most of those who filled 
up the questionnaire accept the index for education assessment which the levels of 
acceptation of index are at medium and high. Exception is the index of 3.7 man/hour of the 
specialists qualified persons from business section or local district is at low level of 



acceptation which in turn, will correspond to the problem of insufficient staff and ratio of the 
students. 

Taking in consideration together with the level of problems of index, it appears that 
the level of acceptation is at medium and high but level of problem of index is at high level 
too. It shows that the operation of quality education assurance of educational institute still 
has the problem in real operation. As a result, the educational institute cannot achieve its 
goal as the index specified. 

In comparison of the differences between the average mark of the problems of 
index for the internal quality assurance standard and education assessment of the Office for 
National Education Standard and Quality Assessment, vocational level, as a whole and as 
individual standard classified by position, there are different problems. 

On the other hand, the comparison of the differences between the average mark of 
the acceptation of index for the internal quality assurance standard and education 
assessment of the Office for National Education Standard and Quality Assessment, 
vocational level, as a whole and individual standard classified by position, there are no 
different. To conclude, in difference position, there are different levels of problems but there 
are no differences in acceptation. 

Base on the same comparison as above except the classification is by degree of 
education, we come to the conclusion that with different degree of education, there are 
different levels of problems but there are no differences in acceptation. 
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2.5 .����)!	$$	'�ก����ก���%(
)�'� 
2.6 ก��!��%��ก����ก��ก	!ก��"��ก	��+,-�. 
2.7 -��ก���;����ก��ก	!ก��"��ก	��+,-�. 

 3. ก��"���&���+,-�.-�
��ก�;�!	�ก����)����ก�� 
3.1 &�'�/�����'	�!(
)���*�%�	!ก��"���&���+,-�.-�
��ก 
3.2 ก��!��ก��"���&���+,-�.-�
��ก 

 4. "#��	
����ก��
� ��
'(�"#$%����ก��
�&�	!��'	�!(
)���*�%�	!ก��"���&���+,-�.
ก����ก�� �
�;�!	�ก����)����ก�� 

5. 
�����	
����ก��
� ��
 
4.1 
�����	
-�
��"����� 
4.2 
�����	
'(�
"����� 

 
1. ก���������ก�� 

�������ก������
�ก  
       ������ก���	�ก����ก����)�. ���&�&�'	�
�'(
+��&	
���"�������
����&&���)�.%	'ก��&
&�ก �����ก�%�<��"��ก��)�. ก��ก��&ก�� ��)����ก�� ����&�
(�
�"5���!!�&<������	!ก��!���+
��=��
ก����ก�� ..�. 2441 �"5�ก����ก��.����>��
%&�
;�
 ก�����
���)� �?.�� �.<���%��ก�� 
���&)*���$ =�
��"@ ..�.2452 ก���	�ก����ก�� ����!(
��ก�"5� 2 "���-��<� =�
���
� 
��&	$��ก�� �����)� ��&	$ ���=�
���
� ����&	$��ก�������)��.<����ก�""��ก�!��)�. 
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�)(� �.�
A ��+
���-A -����	
กB� .�,�)
ก�� ��� �"5�'�� ��"@ ..�.2453 ����	�'	�
 
=�
���
���)����ก���%(
��ก �<� =�
���
�.�,�)
ก������	�&%�.BC���& ����	���)!��,� "@ 
..�. 2456 �	�'	�
=�
���
� �.��)(�
 ���"@ ..�.2460 �	�'	�
=�
���
�EFก%	����"��;&ก��ก��&  
         ���ก����ก���%(
)�'� ���&���'(�ก��ก*�%��ก����ก����)�.�%�)	����
��
 ��� =�
��
���ก����ก���%(
)�'� ..�. 2475 ���ก*�%���(�����&	$��ก�� ����ก( ก����ก����)�)�.>��
�	�
�%��%&���&ก	!-�&�"����� �)(� ก��ก��& %	';ก��& ���.�,�)
ก�� �.<���"5�.<��/�����&���
�*�%�	!"��ก�!ก���ก�'�ก��&��� �+'��%ก��& '(�
 G ��������ก����ก���%(
)�'� ..�.
2479 ��� "��กI�*��(� "��)����ก��" �"5���	�
��ก����!!ก����ก�� �
"�������
 =�
�!(

��ก�"5� 3 )	�� �<� ��)����ก�� )	��'�� ก��
 �����
 �	!�	ก���
���ก=�
���
���&	$��ก�� �

�+ก���	!"��=
� 
         "@ ..�.2481 .����)กB�I�ก��	���
���!�
!��)ก�����	
ก	�ก�����
L��&ก��   
(ก�����
 
��ก��L�ก����"#��+!	�) �%��	�'	�
ก�&�%&( ���2ก�&�<�  
         1. ก�&��&	$��ก�� &�%�������	�ก����ก����
��&	$  
         2. ก�&��)�ก�� &�%�������	�ก����ก����
��)�.  
         =�
�!(
��ก�"5� 4 ก�
 : �*��	ก
���� ��+ก��ก�& ก�
'*��� ก�
��!��( ���ก�

��)����ก�� >��
ก�
��)����ก��&�%�������ก��
�ก	!ก���	�=�
���
���)����ก��  
         "@ ..�.2484 ���&�.����)!	$$	'�"�	!"�+
ก�����
 �!�
 ก�& .+�L�	ก��) 2484 >��

'�� ����&<���	���� 18 ��
%��& 2484 ���&���!	
�	!�)�'	�
�'(�	�"��ก������)ก�����+�!ก�� �<� 
�	���� 19 ��
%��& 2484 ก�����
L��&ก������"���
�)<���"5� ก�����
��ก��L�ก�� ���'	�
ก�&
��)����ก�� ������ก�&��)�ก�� �(��ก�
��)�ก���"5�ก�
 G %���
��ก�&��)����ก�� �	
�	�� 
ก�&��)����ก�� ��
���'	�
 ���'�&.����)!	$$	'� �&<���	���� 19 ��
%��& 2484  
          ก���!(
�(����)ก����ก�"5� 3 ก�
 �<� 1.�*��	ก
���� ��+ก��ก�& 2.ก�
=�
���
� �*�
%�������	!���)�!ก���*�����ก��=�
���
���)����ก�� 3. ก�
��)�ก�� �*�%�������ก��
�ก	!%�	ก��'�
�!!���
� ���!�
� ก����!��( ���ก����ก"��ก����
!	'� )(�
��%�(�
&%��
���&���>�

!��.� ก����)����ก������	!��ก���!��ก-	
�
���& ก(��%��ก��ก�� �������+"ก�,A ก��
��� �	ก���
�'��
%�!-	
 �*�����������	ก���
����
�
 ��ก���	�
-����
���&�
!�
 �	/!��
����	����
!"��&�,�.��& ��� =�
�����ก����ก���%(
)�'� ..�.2494 ก����)����ก�����;�ก
�!(
��ก�"5� 3 ���	! �<� &	L
&��ก��'��'�� &	L
&��ก�� '��"��
 ���&	L
&��)����ก��
)	����
 =�
���'(�����	!ก*�%������ ���
��&(�ก�� 3 "@  

"@ ..�. 2495 ���&�.����)กB�I�ก���	���
���!�
!��)ก����ก�&��)����ก�� �!(

�(����)ก����ก�"5� 7 ก�
 �<�  

1. �*��	ก
���� ��+ก��ก�&  
2. ก�
=�
���
�ก��)(�
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3. ก�
=�
���
�.�,�)
A����+��%ก��&  
4. ก�
=�
���
��ก�'�ก��&  
5. ก�
���
��	
������  
6. ก�
�(
����&��)�. ���  
7. ก�
��ก�!!���ก(�����
  

         ��ก��ก��� ��"@ ..�.�	
ก�(�����������&�	�'	�
���
��	
������%�	ก 4 �%(
�	��"����� �<� 
���
��	
������ก�+
��. (2495) ���
��	
������-���'� - �
 �� (2497) ���
��	
������-��
'��	���ก�?�

�%�<�-�����)��&� (2499) ������
��	
������-���%�<�- �)�

�%&((2500)  
         "@ ..�. 2499 ก����)����ก�����;�ก.	C�� ����"5��*��	! =�
=�
���
�����"O���������	!
&	L
&��)����ก�� '��"��
 %��
�%(
 ����	!��+&	'��%��"O���������	!��)����ก��)	����
 ���
=�
���
���)����ก��)	����
�?.����)���ก%��
�%(
 ����	�'	�
 ��� �.<���	!�	ก���
� ����!
&	L
&��ก��"@��� 6 ��
��&	$� ����ก��'(�  
         "@ ..�.2501 ก�&��)����ก������	!���&)(�
�%�<���ก�
�Aก�� SEATO =�

&%����
��	
U���
 ��ก��"�	!"�+
 %�	ก��'�'�&=��
ก��EFก)(�
E@&<� ���EFกก�!�&�����)�
)(�
ก(�����
 )(�

�'A )(�
�VVW� )(�
���
+ ���)(�
�)<��&=�%� =�
&�=�
���
� ก��)(�
 18 �%(
 
� ���(�&=��
ก�� ����
���ก���ก����ก���%(
)�'� ..�.2503 �*�����	ก���
���)����ก��
���	!&	L
&��ก��'��'�� "@��� 1-3 &��*���� ���
 �'(�����	!&	L
&��ก��'��"��
"@��� 4 
�*�����	ก���
���"���-�)(�
�+'��%ก��&&��*�����.��&&�ก ��� ��ก���	�
'��
�"O� ก�����
�
ก������� 2 ��	�  
         "@ ..�.2508 ก�&��)����ก������	!���&)(�
�%�<���ก�	/!���%.	�LA��L��,�	/
�
��&	� ��ก��ก(�'	�
���
��	
������  ���ก(�  
         "@ 2509 ����	!���&)(�
�%�<���ก�
�Aก��
����>V��ก��"�	!"�+
=�
���
�ก��)(�
�'�� 
�*���� 35 �%(
 �	�
������%�	ก��'� ก�����
�ก����������+-	,XA =�
�?.��  
         "@ ..�.2510 ก�&��)����ก�����&�%�(�

��=��
ก���
��ก��L�����=�ก�.<��.	C��
��)����ก�� &�%������"�� ���
����%�(�
=�
���
���=��
ก��"���-���)�)(�
�+'��%ก��&���
�ก�'�ก��& ��& 25 �%(
ก	!ก�&��)����ก�� ���ก�����
��ก��L�ก��  
         "@ ..�.2512 ����	!���&)(�
�%�<���ก"���������'��
��ก���	�'	�
=�
���
��������	'
%�! �	
%�	�)�!+�� �;����ก��%��
�%(
����	!ก��.	C������"O������;�
���	! "��. =�
��"@ 
..�.2512 ����	!ก��
ก/�����ก =�
���
��"5� ���
��	
 >��
�%(
��ก�<����
��	
.,�)
ก��.��
��� ��;�
"@ ..�.2522 ก�&��)����ก��&����
��	
�
�(���	
ก	� �*���� 90 �%(
 ���*����
�;����ก���	�
���� 159 �%(
  
         "@ ..�.2513 ��&=�
���
�ก��)(�
�'�����=�
���
�ก��)(�
 4 �	
%�	� �<� �(�
��
 
��)!+�� !+���	&
A ���.	��+
 "@ ..�.2514 ���&�.����)!	$$	'��	�'	�
�;�!	����=�=�
�.����&
�ก��� =�
��&���
��	
������L�!+�� ���
��	
 ������ .������%�<� ���
��	
=���&���& 
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������
��	
)(�
ก(�����
���	
ก	�ก�&��)����ก���"��&�"5��;�!	� ����"O���� ;�
���	! 
"��$$�'�� "��ก���,�"I��	'�?!	!��� 217 ..�. 2515 �%�=��=�
���
�EFกE���)�.���<������ 36 
�%(
  �
ก�&��)����ก���" ก�&��&	$  
 
ก��� �����
 ��
��!����ก��  
         "��ก���,�"I��	'�?!	!��� 172 ..�.2515 ����!(
�(����)ก�����	
ก	�ก�&��)����ก��
��ก�"5� 9 ก�
�<�  

1. �*��	ก
���� ��+ก��ก�&  
2. ก�
���
��	
  
3. ก�
=�
���
�  
4. ก�
���
��  
5. ก�
ก������%������  
6. ก�
��	
  
7. ก�
��ก�!!���ก(�����
  
8. ก�
!��ก�����<��
�	ก�ก� 
9. %�(�
��ก�������กA  

         "@ ..�.2516-2520 &�=��
ก���
��ก�� ADB �.<��.	C�����
��	
������ 4 �%(
 (ก�+
��. 
�
 �� �)�

�%&( ��� �����)��&�) "�	!"�+
���<��
&<��+"ก�,A .	C����� ���������;������� 
6 �� ���)� �<� ����[ก�����ก�A �VVW� ก(�����
 ���<��
ก� ������=�%� ���)(�

�'A  
         "@ ..�.2518 ���&�.����)!	$$	'��	�'	�
���
��	
���=�=�
������)����ก�� ���=�
�
ก
���
��	
 28 �%(
��ก��ก ก�&��)����ก�� �"O����;�
���	!"��$$�'�� ������=�����
AEFก'(�
��<�%��
��
 �
�*��	ก
��.�	

���%(
)�'�&��
�(���	
ก	� ก�&��)����ก�� =�
�"���
�)<���"5�
=�
���
��+'��%ก��&'(���<�%��
��
  
         "@ ..�.2519 ��&=�
���
������� =�
���
���)����ก�� =�
���
�ก��)(�
�� 65 ���
�
� ' ���
ก/���=�
���
� �ก�'�ก��& 12 �%(
�"5����
��	
  
         "@ ..�.2520 �	�'	�
=�
���
��ก�'�ก��& 10 �%(
 "@ ..�.2521-2527 &�=��
ก���
��ก��
L�����=�ก �	�'	�
���
AEFก��)�)�. 12 �%(
���'(��� 'ก����ก��  
         "@ ..�.2522-2523 .!�(�&�"#$%��+"������ก��!��%���	�ก���*�����ก���
ก���
�� '
'(�
G ��ก�"5������  
         "@ ..�. 2522 ���&�ก��=�����
��	
�ก�'������+,�%���"�	
ก	��;�!	����=�=�
�.��
��&�ก��� "��ก���)�%�	ก��'� "��ก����
!	'����)�.������ ("��.) ����	�'	�
���
AEFก�!�&
���.	C����)����ก�� '(�&�ก�����
��ก��L�ก�����"��ก���)�%�	ก��'�"��ก����
!	'�
��)�)�.������("��.) �	!�	ก���
�����!&	L
&��ก�� '��"��
 ="��ก�&��)���&	$� �����
�
��)�)�. �"5����� 2 "@  
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        "@ ..�.2523 ���&� ".����)กB�I�ก��!(
�(����)ก��ก�& ��)����ก�� 
ก�����
��ก��L�ก�� ..�.2523 " ก*�%���%�&� 10 %�(�

�� �%��ก��%�(�

���%&(��ก���& �<� 
ก�
���
��	
 ���ก�
=�
���
��"5�ก�
�%&( �<�  

1. ก�
���
��	
�ก�'�ก��&  
2. ก�
���
��	
������  
3. ก�
���
��	
��)����ก��  

        "@ ..�.2524 ���"��ก���)�%�	ก��'�"��ก����
!	'���)�)�. ..�.2524 "@ ..�.2527 ���
�)�%�	ก��'�"��ก����
!	'� ��)�)�.)	����
 ..�.2527 ���%�	ก��'�"��ก����
!	'���)�)�.
������ ..�.2527  
         "@ ..�.2528 �(
����&������"ก����)����ก�� ��!�
��" ������&�ก���	�'	�
 "�*��	ก
��
=��
ก��.����" �"5�%�(�

��-�
��&�%������"�����
��ก	!�*��	ก
��=��
ก��.������� 
�	!���)�! 
������ก��
� ��
ก	!���&&	���
���
��.	C��)�!� ���"@ ..�.2530 ���&�ก���	�'	�
 
"���
��	
ก����)�." ��.<������	
%�	� &+ก��%�� ����&(U(�
��� =�
&��"W�%&�
������	�
ก����ก���+ก"���-���)�)�.����+ก%�	ก��'� �	�
�������ก��!!ก����ก��  
         "@ ..�.2531 �	!���&)(�
�%�<���ก�
��&	��.<��.	C����)����ก�����-���  
         "@ ..�. 2532-2533 UNDP �%����&)(�
�%�<��	�'	�
 �;�!	�.	C�� �����)����ก��  
         "@ ..�.2533 �	/!�����&��Aก����%����&)(�
�%�<��
��ก��
<& �.<��.	C����)����ก��
�ก�'� '�����"������<�� ���;!���"
+=�" �)(� �%.	�LA��L��,�	/�
��&�� ����'��
 
�	
กB� �����'��� ��ก��)(�
�%�<��;����ก��"���-�)(�
�+'��%ก��& ��ก��ก���%�(�

��
%�<��
�Aก��<��'(�
"������������%����&)(�
�%�<� �)(� The United Nation Development 
Programme (UNDP) International Labour Organization (ILO), UNESCO �"5�'�� ��&;�

ก������	!���&)(�
�%�<���ก"���������' ����
 $��"+t� ������ �
�Aก� CIDA ���ก������	!
�����&	����ก����'����
 �
��&�� $��"+t� ����	
กB� ��ก���%����&�(�&&<�'(�
 G �.<��ก�� 
.	C�� �����ก�"���
����&������"���!ก��������)����ก�� �����"@ 2533 ���"��ก���)�
%�	ก��'�"��ก����
!	'� ���������)	����
 ("��.)  
         "@ ..�.2533-2535 ���&�����������
���)����ก��&�ก ��
�	�'	�
�;����ก���.��& 20 �%(
 
.����)กB�I�ก��!(
�(����)ก��ก�&��)����ก�� ก�����
��ก��L�ก�� ..�.2535 ���;�ก
"��ก�����ก*�%�� �)���;�
 "#��+!	� �!(
�(����)ก����ก�"5� 11 %�(�

�� =�
�.��&�;�!	�
.	C�������)����ก���"5�%�(�

����������	!ก�
  
         "@ ..�.2535-2539 ���&�=��
ก���	�'	�
���
��	
�.��& �����ก�*���� 93 �%(
 �?.��
=��
ก���	�'	�
���
��	
ก����)�. ���	! �*��-� 60 �%(
 ���
��	
���.	�)(�
 25 �%(
 �����ก 8 
�%(
 &��	';+"���
�A�.<�� 
�
=�ก����
ก����ก����)�)�.�"��(���
;��� ��	!��+� ก��.	C��
)�!� �.<�����'ก*��	
��������)�)�.�����	!)(�
ก��
E@&<� ���)(�
������ �%�'�
ก	!���&
'��
ก��  �
'��� ��

�� ����������
ก	!�-�.���/ก������	
�& �
"�����  
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         "@ ..�.2536-2543 ����	!���&�(�&&<���ก�	/!��$��"+t� .	C��ก�����'ก*��	
��
�� ���)��&��������ก�A ������
��	
)(�
ก�"�+&�	� "@ ..�.2537 &�=��
ก���
��ก��ก�
�+����&
�(�&&<���
����/ก��=.�������%(
$��"+t� (Overseas Economic Cooperation Fund, JAPAN) 
=�
����	!��+&	'��%��*�����=��
ก���&<���	���� 2 ��
%��& 2537 �.<��.	C�����<��
&<��+"ก�,A ��� 
!+���ก� ���;����ก�� 20 �%(
  
         "@ ..�.2538 ก�&��)����ก�����.	C����!!���<� (�
���=�=�
���������  �
ก�&
��)����ก�����ก���	�ก�����
� ก�������)����ก����!!��
�ก�  
         "@ ..�. 2537-2539 ����	!���& )(�
�%�<� ��ก�	/!���!��
��
& .	C��ก�����'ก*��	
�� 
�� ���)������� ก�����'���.	C���<��ก�����  
         "@ ..�.2540 ก����)����ก�� ����	!���&�����
(�
&�ก=�
�	/!���%�ก����	!��+� 
�	�'	�
���
��	
ก����)�. 70 �%(
 ���
��	
������ 19 �%(
 ������
��	
!��%��L+�ก�����ก��
�(�
����
� 2 �%(
 ��"#��+!	����&�.����)กB�I�ก��!(
�(����)ก��ก�&��)����ก�� 
ก�����
��ก��L�ก�� (?!	!��� 2) ก*�%���%� �;�!	� ���=�=�
�"�+&�	��"5��(����)ก�� �

ก�&��)����ก�� ���ก*�%���*����%�������%�ก�&��)����ก���	�����(
����& ก����ก����)�)�. 
�����	!"��$$�'�� ��+"��$$� "��ก����
!	'�%�	ก�����
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2. ก����ก���ก����ก��ก�� ��ก��)-*&�!ก����ก�� 
2.1 )��+$+�����ก�� ��ก��)-*&�!ก����ก�� 
��กก����ก��
����ก������
�����	
����<��
 �
ก��"��ก	��+,-�.ก����ก�� ���&�  

����%����&%&�
 �
ก��"��ก	��+,-�.ก����ก����� �	
��� 
�+�+&.� (��
�+��
) ��&�&��.  (2544 : 1) ���ก�(���(� ก��"��ก	��+,-�.ก����ก��

%&�
;�
 ก������
���&&	������ก	!"��)�)� (���� �
�
��-���) �(��+ก�����;����ก�� 
"I�!	'�
���
(�
�'[&���&��&��; �.<�������'�����&��+,-�. 

�������A  �����
�+�. (2543 : 156) ����%����&%&�
 �
ก��"��ก	��+,-�.ก����ก��
�(� ก��"��ก	��+,-�.ก����ก�� %&�
;�
 ก���%����&&	�����ก(����	!!��ก�����%�(�

�����
�ก��
� ��
�(�=�
���
�&������
�	����.	C���+,-�.ก����ก�����)	��������������
ก	!
%�	กก�� �=
!�
 ����+����� �
���ก����ก�� �
�	/ ���=�
���
����"I�!	'�'�&�����

�	
ก�(���
(�
�"5���"L��& �.<���+,-�.��
ก����ก������� �
������
��'(��������+ก�� 

�;�!	����=�=�
�.�������ก���.������%�<�. (2005) (Online) ���ก�(���(� ก��"��ก	�
�+,-�.ก����ก��%&�
;�
ก��&���!!���ก��ก��ก����!�+&'�����!ก���*�����
�����'(
���
�A"��ก�!�+,-�.'�&�	)��!(
)�����ก*�%�� �.<���"5�%�	ก"��ก	��ก(���&��(���ก��
� ��
      
��� ��L��,)����&	�����(��;�!	��	��G ��&��;�%������'��
ก����ก�����&��+,-�. 

-�,+�	C�A -	ก���
�A. ( 2542 : 34-41) ���ก�(���(� ��!!ก��"��ก	��+,-�.ก����ก��
�<� ��!!ก��.	C���+,-�.ก����ก�����	����������
���&�)<��&	�����	ก
-�. �
�	ก���
����
��'��
��ก�"�*��
)���'��)+&)� �������
���&&	������ก��!��ก���	�ก�����ก��!��%���.<��
����
���!���+�����	!���&.�
.���������	!���&��	�L���ก%�(�

�����	
ก	� �
ก�+(&   
��ก��� �	�����ก( ������
� ���"ก���
 )+&)� %�(�

�������	!��
����
�Aก�'(�
G ��)+&)�     
�	�
-���	/�����ก)� 

��+"����(� ก��"��ก	��+,-�.ก����ก�� %&�
;�
 ก��ก��&%�<����"I�!	'�������
�*�����ก��'�&��!!��������������
��� =�
&��ก,XA��ก��'�����!�
(�
�"5���!! >��
���*�
�%��ก�����&&	��������(�����������'��
ก����ก�����&��+,-�. 

 

2.2 )��+� .�+�������� ��ก��)-*&�! 
���&�����<��
ก��"��ก	��+,-�. ���ก��ก*�%��&�'�/������&'����กL+�ก��  ���    

�+'��%ก��& ���������ก��!��ก���	���������&'�����
ก���+'��%ก��&�&<��"��&�,�ก<�!���
"@���
�(��&� ��<��
��ก�&<��&�ก�����'�������*����&�ก "#$%�ก[�<��*��
(�
����
���%��������'(��
%�(�
%�<��'(��)���&��+,-�.����ก�����

ก	� �.<���%��ก�����&�)<��&	������
L+�ก���(��������+ก)���
�����><���"�	��&��+,-�.��(����
&ก	� �������+,-�.'�&�ก,XA&�'�/�����ก*�%��%�<�'�&   
������=|�,������� 

ก��"��ก	��+,-�.����&'�� �����"������%�	/��&��ก���
+�ก(���
���&=�ก��	�
�����

=�
��'����ก�	�������?.��ก��"��ก	������'��
�+'��%ก��& (Industrial Product)  ���
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����ก����!�+&��
�;�'� �)(� ��<�ก�+(&'���������)������ 500 %�<�)������ 1000 �"5�'�� ก��
��!�+&�+,-�.�������*��%���!!�+'��%ก��& �
�%�	/��&��ก� ����	!���&�)<��;<��(��"5�������
���&��+,-�.��&��;�(
��ก �
����	��=�ก 

�&<��$��"+t��.��
���&=�ก��	�
�����
�%&( G �������+'��%ก��& �
$��"+t�&��+,-�.'�*�
&�ก �(
�" �
�%����ก[�"5������;�ก������ �	
�������
��
+��	��ก[���!ก	��� �%�	/��&��ก���
�%�
���&)(�
�%�<��ก($��"+t���ก��.	C���+,-�.�������+'��%ก��& =�
�(
���'�����
A ��.��&��
 
(Edwards Deming) &��"5����"��ก������%��*�����*���<��
ก��"��ก	��+,-�.������ �
$��"+t� 

��&��
 ����*���<��
�
���+,-�. (Quality Control Circles � QCC) >��
����ก��!��ก��
��
��� (Plan) ก��!��ก���*�����
�� (Do) ก��!��ก��"���&�� (Check) ���ก��!��ก��
"�	!��� (Action) %�<����
ก�(� (P-D-C-A) � ���"����*������
��!!�%�ก	!�+'��%ก��& �

$��"+t���"���!���&�*���[��
(�

�
�& ��&��;.	C����กก��"��ก	��+,-�.��������?.��
������ �"��(ก��"��ก	��+,-�.�	�
��!! '	�
�'(����&ก��!��ก�����'���"5������� >��
���
ก�(� 
� ก��!��ก��!��%���+,-�.�	�
��!! � (Total Quality Management � TQM) =�
$��"+t����
"��
+ก'A��&����	C�L��&ก��"��ก	��+,-�.�+ก�+��
(�
'(���<��
�!! � ���>[�� (KAIZEN) 
>��
�"5��	C�L��&�	�
���& �
$��"+t�� ��������
ก	��
(�
ก�&ก�<� �*��%��+'��%ก��& �
"�����
$��"+t�"���!���&�*���[��
(�
��
-�
�'����<��
%&�
ก���*�����
�����'���&��+,-�. ��&��;
 �
���������&�กก�(�
+=�"����%�	/��&��ก� '(�&�ก�+(&"�����
+=�"ก[�������&�*���!!ก��
"��ก	��+,-�.&��)� ���
ก�(� International Standard Organization (ISO) >��
�'ก'(�
ก	!
$��"+t�'�
���$��"+t�������<��
ก��"���&��-�
�� �'(ก��!��ก�� �
 ISO �	��������<��
ก��"���&��
-�
��ก (�+(
 �ก����
.2544 : 10 � 11) 

 

2.3 ก�� ��ก��)-*&�!ก����ก��'�0%�� ����� 
"#��+!	����%��
"���������	��%�&���!!ก��"��ก	��+,-�.ก����ก�� �.<���%�&	�����(�

�;����ก���'(�����	! �
� ���&��;�	�ก����ก������
(�
&��+,-�. ���&�'�/�� �.����	��
=�ก&����&�)<���
(�
���
�ก	��(� ก����ก���<� � ก���
�+��*�%�	!����' �
"����� �       
=�
�?.����
+�����/ก���%&( (New Economy) >��
�"5�����/ก������)����&��� (Knowledge-
Based Economy - KBE) ����+'��%ก��&����)����&��� (Knowledge=Based Industry � KBI) 

"�������ก['�&���.��&<�
&����&�������	ก������*��"5��*�%�	!=�ก
+��%&( �)(� 
���=�=�
���&.���'��A -����	
กB� ก�����������&�	&.	�LA��%�(�
"����� 
(�&����"��
!
��ก��� (
 	� ?��	�����&��� �
����
&����&�*��	$�
(�

��
�*�%�	!���&�
�(��� �
"����� 

���%'+�*��	$��ก"��ก��%���
����+ก"������������&&���!!ก��"��ก	��+,-�.ก����ก��ก[
��<��
��ก����
�+��.<��ก����ก���"�"5��*�����
��&%���� �	�
����"5��
��
!"��&�, �
�	/ %�<�
�
�� �
!+�����
�*��"5�'��
�*���
;�
 ����&�+�&�(� �
ก���
�+�� �.<���%���(���(��
������
�+��"
�	������)��"�.<��ก��.	C��������
� ����*��%��+,-�.������
��� ����
(�
������
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��กก����ก�� �
�*��	ก
���,�ก��&ก��ก����ก���%(
)�'�.!�(� "��������&�      
��"�!!ก���*�����
��"��ก	��+,-�.ก����ก������(�������ก�� �*�%�	!�*�&�"��ก�!ก��
.����,�����<��
ก��"��ก	��+,-�.ก����ก�� �
"�������
&�  2  "����� �<� "�����     
���>�����A  ���"������	
กB� 

"��������>�����A 
���>�����A�"5�"��������"���!���&�*���[��
(�

��
��ก��"I���"ก����ก���.<��.	C��

�� �
)�'� ก��"I���"ก����ก����	�
�%$( �
���>�����A����&'���&<��"@ ..�. 2532 =�
���&�ก��
��กกy%&�
�����
��!!����"5������*��	$ �
ก��"I���"ก����ก�����%��
��<��
����*��	$���
�ก(ก��ก�(��;�
�<� 

1. ��!!ก��!��%��ก����ก�����ก����
�*���� "��������>�����A���ก����
�*����
ก��!��%�����ก���	�ก����ก����ก���	�
&�%�(�

�����!��%��ก����ก���%�<��
�(�.�

 2 ���	!
�<� ก�����
ก����ก�� ก	!�;����ก�� >��
%&�
;�
�;����ก��'	� 
�'(���	!"/&�	
         
"��;&��ก�� &	L
&��ก�� ��;�
�+�&��ก�� =�
�&(&�%�(�

�����	!ก��
�	����%�(�
ก�����

ก	!�;����ก�� �*��%��� 	��'��ก��!��%�����ก��"�����
���
���&�ก 
��ก���	�ก����ก��
ก�(����
�� 90 ���
�(����;����ก�� %�(�

��ก��
�*�%������%�	ก����<��
�=
!�
 &�'�/�� 
���ก���	������	.
�ก���(��	�� 

2. ��!!ก��"��ก	��+,-�.ก����ก�� ���&�ก����
��!!ก���*�����
����<��
ก��
"��ก	��+,-�.ก����ก������
(�
)	����=�
���(��ก��
�	��"��������>�����A����!(
-��ก��
 �
 2 %�(�

������	!���)�!ก���	�ก����ก����ก��กก	��
(�
��[� ���<� ก�����
ก����ก��
��������<��
ก���	�ก����ก�� ����*��	ก
��'�����!�+,-�.ก����ก��������<��
ก��"��ก	�
�+,-�.ก����ก���	�
 2 %�(�

��'(�
&��	/&�'��ก*�ก	!���������� ���'(�
ก[��

��'�
'(�
�	/�-� 

3. ���&�	&.	�LA��%�(�
�(��ก��
ก	!�;����ก�� �(��ก��
&�-��ก������*��	$ 3 ��<��
 �<� 
ก. �	��*����ก���	�ก����ก�� �
)�'� (National Education Guideline) 
 . ก*�%���"W�%&�
ก����ก�� �
)�'� (National Education Goals) 
�. �	�=��
�(�
%�	ก��'� (National Curriculum Framework)  

=�

�����ก���	�ก����ก�� �
)�'�����"W�%&�
ก����ก�� �
)�'��"5�%�	ก 
ก�����
ก����ก���	��(
���ก���	�ก����ก�� �
)�'��"W�%&�
ก����ก�� �
)�'� 

���=��
�(�
%�	ก��'��"�%��;����ก�����'(�����	!�*�ก����ก�� �������%A ����*�����ก���%�
�������
ก	!�-�. �
���
;�������;����ก���	��*� �L��&��$=�
���
�� ��� ����ก���	�ก��
��ก���  �
�'(��=�
���
� ���;<��(�L��&��$����������"5��*�&	���	$$��(�&ก	���%�(�

ก�����
ก����ก��ก	!�;����ก�� =�
�	/!��ก��
���	����
!"��&�,�"5��
���+�%�+�
��
!+��� (block grant) ����(��)(�(�
�<��G �"�%� 
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4. ก��!��%�����	!�;����ก�� �'(���%(
��&��
�A�,�!+���������
ก�(��,�ก��&ก��
!��%���;����ก�� (Board of Trustees) >��
�"5�����������	!ก�����%�����'(
'	�
��ก)+&)� 
���"ก���
 �����
A�%$( ��� (����	ก���
� ��ก�,�)	��&	L
&��ก��) �*�%������!��%����!�+&ก��
�	�ก�����
�ก������%��������
ก	!�����
����=
!�
 �
)�'� !�กก	!���&'��
ก�� �

���
;��� �,�ก��&ก�����"5����.����,�����'(
'	�
�����
A�%$( �(�������
A�%$(���*�����ก��
���
������!+���ก���	!��+��<��G 

��!!ก��"��ก	��+,-�.ก����ก�� �
"��������>�����A &� 2 �(���<� 
ก. ก��'��'�&"���&����-�
�� �*�����ก��=�
ก�����
ก����ก�� �!(
��ก�"5� 2 

���	! �<� ���	!ก�����
 &�%�(�

������*�%������'��'�&"���&����-�
�� 2 
%�(�

�� �<� 

1. �*��	ก
��"���&�����'�����!-�
��ก�����
 (Internal Audit Division) 
�*�%��������ก���!��� '�����! "���&�������

����ก��"I�!	'�
�� �

%�(�

�������	!ก�����
 
2. �*��	ก.	C���=
!�
��(ก��"I�!	'� (Implementation Group) �*�%������ก*�ก	!
����ก���	�ก����ก��'�&L��&��$ �
�;����ก�� 
���	!�;����ก�� &�ก��'��'�&���"���&����ก���	�ก����ก��=�
!+������
�,�!+�����& 5 ก�+(& �<� 

ก��&ก��!��%���;����ก�� (Board of Trustees) �*�%������"���&��ก���*�����
��
 �
�;����ก��=�
��& "���&��"�����L�-�.ก���*�
�� �
���!��%�� ��� ���!+���ก���
�;����ก��  ,����
�ก	�ก��&ก��!��%���;����ก����;�ก'��'�&"���&����=�
 3 �
�Aก� 
�<� ก�����
ก����ก�� �*��	ก
��'�����!�+,-�.ก����ก�� )+&)�������"ก���
 

���!��%���;����ก�� �*�%������'��'�&"���&��������������%������ 
���'��'�&"���&�������!��%���;����ก�� �.<������ ���������
� 
������
� "���&��'���
�(�&ก	!��� �(������'�&���ก*�%��"W�%&�
���%�<��&( 
���"ก���
'��'�&"���&����ก���*�����
�� �
�;����ก�� ���'��'�&��ก�����
�

ก����� �
��� 
���%[��(���!!ก��"��ก	��+,-�.ก����ก�� �
���>�����A�	����ก�!!�%�&�ก��

'��'�&"���&����>��
ก	����ก	� ����%����&�*��	$ก	!ก���*�����
�������	! �
�;����ก��
�"5��
(�
&�ก =�
�?.��ก��"I�!	'�'�&L��&��$ �
�'(���;����ก�� 

 . ก��'��'�&"���&����-�
��ก (External Evaluation) �*�����
��=�
 � �*��	ก
'�����!�+,-�.ก����ก�� � (Education Review Office � ERO) >��
�"5��
�Aก������  ���'�

'(��	/&�'������	!���)�! �*��	ก
��'�����!�+,-�.ก����ก�� �*��	ก
�����	��*���

�����
 �����������ก��"�	!"�+
�;����ก���"
	
ก�����
ก����ก�� �	/�-� ���%�(�

������ก��
� ��
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ก������ก���	ก
� ���
���������������������ก��� 
������������ ก���	ก
� 

�����ก��������������� ก���	ก
� 
(Education Review office-ERO) 

���ก��
ก�����4��5��6��7� 

������4�� 

���/���9�ก� 

��ก6��7� 

������:ก���� 

���:ก���� 
;9���
�� 

5��6��7�/�<���	ก
� 

ก�������
;9�:��6
���9 

ก����7���;9�:�������� 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

-�."��ก�! 2 ���
���-�&���!!ก��"���&���+,-�.���&�'�/��ก����ก�� �
���>�����A 
(�+(
 �ก����
. 2544 :16) 

 
��ก���-�&� ��
'�� ���%[����)	�����(� ก���*�����
����%�(�
ก�����
ก����ก�� 

�,�ก��&ก���;����ก�� �;����ก�� ���!��%�� ��� / !+���ก� �	ก���
��	ก��ก�� ���"ก���

���)+&)� �"5�ก��'��'�&"���&����-�
�� �(��ก���*�����
�� �
�*��	ก
��'�����!
�+,-�.ก����ก�� �"5�ก��"���&��-�
��ก�����

���"
	
%�(�

������	!���)�!�	�
ก����ก�� 

�*��	ก
��'�����!�+,-�.ก����ก�� &����
Aก��
�
�(����&<�
�����
'	� >��
�"5��&<�

%��
 ������ �!(
ก��"���&������ก�"5��	�
%&� 5 � '.<����� �(����� '.<�����  6 �	��
�	!���)�!�?.��ก��"���&��ก����ก�� �
��ก�+(&���
 �<� )���(��&��� =�
��ก���*�����
��
���)��� �
�*��	ก
����
��ก��"���&���;����ก�� 

��!!ก��"��ก	��+,-�.ก����ก�� �
"��������>�����A�	�� �"5���"�!!����(���ก��
���'��'�& ���!��%������ก �
�*��	ก
��'�����!�+,-�.ก����ก�� )<�� ��.����� ����(� 
(Judith E.Aitken) �"5�������ก(
&�ก��%���
 �
"����� �����
��ก/��ก��"���&���+,-�.
ก����ก�� �
���>�����A����
(�
��&�ก 

��. ����(� ��
&��&<�
��
����%����&)(�
�%�<���ก�"���
�ก	!"�������
 >��
��

"�������
=�
�*��	ก
���,�ก��&ก��ก����ก���%(
)�'�ก[��
�(
�	กก����ก�����*��	$   
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��&�	�
�,�ก��&ก�� �
�*��	ก
���	!��
&�'�/�����"���&���+,-�.ก����ก�� (�&�.)        
�"��ก����
��������>�����A 

ก���*�����
��"��ก	��+,-�. �
���>�����A�	�� ����ก��
� ��
�ก(��� .(��&(���"ก���

������!��%�� �(���%$(&����&�+ ����
�ก�%�&�!+���-�
��ก� ���")(�
"���&�� �+กEt�


�&�	!�(���!!ก��"���&���	
ก�(���*��%�ก����ก�� �
���>�����A�� ��� ก���*�����
��ก[�"5��"
�
(�
�� �&(&�"#$%����
���
���ก��
=�
���
� ���!��%�� ������ �%&<���
(�
��!�
"����� 
�	
�	����"�!! �
���>�����A��
����ก(ก����ก�� %��
�(����&��;�*�&�"��
+ก'A�)��"5�
'���!!�*�%�	!.	C��'(��" �.<���%������"�!!ก��"��ก	��+,-�.ก����ก������%&���&���
�������
ก	!ก���*�����
�� �
"�������
 (�+(
 �ก����
. 2544 : 11 � 17) 

 
"������	
กB� 

 "������	
กB���
&���!!ก����ก�����ก���%���&�ก����+���=�ก"�����%���
 �����'   
����(��&�ก����ก�� �
"������	
กB�����"5�'���!!ก���	�ก����ก�� �
"�����'(�
G       
��=�ก �'('(�&�ก����ก�� �
"������	
กB�ก["���!"#$%����'ก'�*��
�	�
�����	!.<��/��
������	!�+�&��ก�� 
 ����
���!"@����(��&� ('	�
�'("@ 2535) "������	
กB�����%����&�*��	$ก	!ก��"I���"
ก����ก���"5��
(�
&�ก =�
�����กกy%&�
����*��	$%��
?!	! ก��"���&���+,-�.���
&�'�/��ก����ก��ก[�"5���ก��<��
%���
����	
กB����������&�
(�
���
�	
 �����
+���� 
 ��"�!!ก��!��%��ก����ก�� �
"������	
กB����'ก'(�
��ก �
"��������>�����A 
'�
���ก����ก�� �
"������	
กB������	! 	��.<��/���	���!(
��ก�"5� 3 ���	! �<� 

- ���	!!�%�<��(��ก��
 &�ก�����
ก����ก�����ก�����

�� Department 
for Education and Employment (DFEE) �*�%��������ก����
���ก*�%�������
ก��.	C��
ก����ก�� ก*�%��=
!�
���%�	ก��'�ก��
 �
"����� 

- ���	!ก��
&��
�Aก�!��%��ก����ก�����
;��� (Local Education Authority � 
LEA) >��
ก����
�
�('�&���
;����	��"����� �*�%��������ก����	!��+�
!"��&�,����
ก����ก���%�ก	!=�
���
� �'(%�	
��ก"I���"ก����ก������ �	
กB�&�=�
���
���ก"���-�%���
���
��&��;���� �
!"��&�,��กก�����
ก����ก�����ก�����

��=�
'�
��� 

- ���	!�(�
 �<��;����ก�� >��
&�ก���*�����
�����������(�� ��
&�ก�<� &�
�,�ก��&ก��ก����ก�� �
=�
���
� (School Board) &����!��%��=�
���
����	!&<���)�. 
=�
���
��*�����ก����<��
ก��!���+�'(
'	�
��� ���ก��!��%��
��!+��������
 =�
�(��)��(�
��&�
����" �
�
���+�%�+���
!+��� (Block Grant) �)(�ก	� 

��!!ก��"��ก	��+,-�.ก����ก�� �
�	
กB� &� ���'�&กy%&�
"I���"ก����ก��"@ 
�.�.1992 >��
���ก*�%���%�&�ก���	�'	�
�*��	ก
��&�'�/��ก����ก�� (Office for Standard in 
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Education � Ofsted) �"5�%�(�

������� =�
%	�%����%$(�<� ����'���ก��=�
���
����&��[�
.����)����%(
�	
กB�� (Her Majesty�s Chief Inspector of Schools in England � HMCI) 

'�&กy%&�
ก����ก�� "@ 1992 Ofsted '��
��
ก��!ก��'����
��
&=�
���
� 
(Framework for the Inspection of Schools) ����*�����ก��'����
��
&=�
���
��+ก=�
��
"������	
กB� �+ก��! 4 "@ "������	
กB�&��*����"��)�ก� �ก�����

ก	!"�������
 �'(&�
�*����=�
���
��	�
���	!"��;&���&	L
&���
ก�(�"�������
 �<�&�=�
���
��	�
%&�"��&�, 
24,000 =�
 �"5�=�
���
�"��;& 19,000 =�
 &	L
& 3,600 =�
 ���=�
���
�.���� 1,500 =�
 
ก�������"���&��=�
���
��%���!�	�
 24,000 �%(
 �
(�
&�"�����L�-�. -�
����
����� 4 "@ 
���
ก*��	
 ����)ก��"���*��*��	ก
���.�

�&(;�
 200 �� �	���"5���<��
����*����
�ก OFSTED ��

�)���!!ก�����
��ก)��*�����ก�� 

��ก)�%�<�!+���-�
��ก�	
ก�(�� ���
ก�(����'�������� (Independent Inspectors)  
>��
&� 4 "���-� �<� ���'����������	!ก���	!��
 (Approved Inspectors) ���'��� ������!�
� 
(Registered Inspectors) ���'�������"5�!+���L��&�� (Lay Inspectors) ����&(�)(�	กก����ก�� 
>��
ก['��
����	!ก��EFก�!�&����	!��
�)(����
�ก	� �.<���"5�'	���������'�����!��ก&+&&�

 �
��L��,)��	���" ������'����&�! (Additional Inspectors � AI) >��
�)���L�
<&'	�%�<��*�
�	$$����
����%$( ���)(�
����%$( �������	!ก��EFก�!�&��ก OFSTED ���� � ��&�)(�
�"5�ก��
)	������ 

���'����������	!ก���	!��
 �<� ����(��ก��EFก�!�&���&�&�'�/����
��ก OFSTED &����� 
&����&����
(�
���ก��
�ก	!ก��!ก��'����
��
&=�
���
� ���&����&��&��;��ก��'	��������)<��;<�
��� =�
"��&�� ��&����������ก%�	ก/��'�&���ก*�%�������ก��!�	
ก�(�� ���'������"���
�A��
�&	���"5�%	�%����,����'���ก�� (Inspection Team) ��'��
�"5����'��� ������!�
� 
(Registered Inspectors) ก(�� =�
��'��
� ���	!ก��EFก�!�&���ก��"���&��!+��� �.<����
���&��&��; 2 �
(�
 �<� ���&��&��;��ก��!��%���,����'����
(�
&�"�����L�-�.���
���&��&��;��ก���*���

���	�
=�
���� ���=�
��
�	ก�,A�	ก������
(�
�� 

%	�%����,����"5�������������.<���	!���
�%&�'�����!��&�	�
�	!���)�!'�&
กy%&�
'(���

����ก��'���=�
���
�-�
�'��
<����  �
�	$$����
 ��ก��ก����
�
<���� 
ก���	ก��&�'�/��ก��'����
��
&���"���&��=�
���
� =�
ก*�%���%��?.�����'�������(��
%�	ก��'�ก���!�&���"���&���� �
 OFSTED ��(��	�� ���&����L��*�ก��'�����!=�
���
� 
���� OFSTED 
	
���ก*�%�����
�!��, �
���'�������	
��� 

1. "I�!	'�
���
(�
&<���)�. ><���	'
A ����+ -�. 
2. "���&��ก��"I�!	'�
�� �
=�
���
��
(�
�"5���"L��& 
3. ��

����ก��'����
��
&=�
���
��
(�
'�
�"'�
&� ���
+'�L��& 
4. �<������
(�
)	����������
�� 
5. "I�!	'�
��=�
�*���
;�
��"��=
)�A �
�	ก���
��%�&�ก����+� 
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6. �%����&����.'(� ��&���(��!+����������	!��กก���"'����
��
& 
(OFSTED) ���ก*�%��ก��!��ก��'����
��
&���"���&���+,-�.=�
���
� .���&ก	!

��(&<���ก���*�����
�� =�
����%�	กก��'����
(�
&��+,-�.���&�'�/�� �.<���%���� ��&��       
���;�ก'��
 ����

'�
 �)<��;<���� ���"���&��!�!���	�/�����
�ก	� �.<���%���&��;�"��
!���
!
ก	���� "����[�ก��'����
��
&=�
���
�&� 4 "����[�%�	ก �<�  

1. �+,-�.ก����ก�����=�
���
��	��%� 
2. &�'�/��ก����ก��%�<��	&B�L�����
ก�����
� �
�	ก���
� 
3. "�����L�-�.��ก��!��%���	�ก��ก���
�� �
=�
���
� 
4. .	C��ก��������'�� �+,L��& �	
�& ����	C�L��& �
�	ก���
� 
�*�%�	!ก��!��ก��'����
��
&���"���&���+,-�.�;����ก���	�� &� 4  	��'���%$( �<� 
 	��'����� 1 ก(��ก��'����
��
& 
%	�%����,����'���"�����ก	!'���	
ก	�����ก��
� ��
������!��%��=�
���
� �.<�����
�%�   

���!��%��=�
���
�ก��ก ��&��'�&'�&�!!V��A&.���&�*�)����
�����ก�������*��"5��<��G 
��&�	�
�(
�!!��!;�&���&�%[��%����"ก���
'�!����(
�<��,����'���ก(�������&�ก��"��)+&
�(�&ก	� %	�%����,����'���ก�����*����&�%[�  ���	
�ก' ��� ��������� ��������ก
�!!��!;�&���ก��"��)+&�(�&ก	!���"ก���
 �"�-�"��
%��<��(�&ก	!���!��%��=�
���
����
'���	
ก	� 

 
 	��'����� 2 ��%�(�
ก��'����
��
& 
�,����'���"��)+&ก	!��
=�
���
��.<���	!V#
��+"��

�����>	ก;�& ��ก�	���,�

���'������+(&'	��
(�
=�
�%����!��+&&�ก����+�����%���� ��&���
(�
�.�

.� �	�
=�
ก��� ��
�	
�ก'ก��,A ก���	�ก��ก��&ก�����
�ก�������
��)�'(�
 G ก��ก��&����&%�	ก��'� ��!��&
 ��&�����	&B�L�{��
ก�����
� ��&;�
ก���	&-��,Aก�+(&'	��
(�
�	ก���
�����"5�'	���� �
�+ก
ก�+(&��
+������	!)	�� 

%	�%����,����'�����'��
�����%��&�)�ก�'(������� ����+"�ก��
�ก	!=�
���
��
(�

)	���� �<���� �����.!�*��	$ (Main Findings) ���"����[�%�	ก�*�%�	!�*��""I�!	'�            
(Key Issues for Action) �&<��ก��'����
��
&���[������
�,����'���'��
��� ����+"�(�&ก	��(�   
=�
���
���&��;!��ก���	�ก��ก����ก���ก(�	ก���
�'�&&�'�/��%�<��&( %�<�&����=��&�&(
��&��;�*�������'��
�)�&�'�ก��.���� 

 
 	��'����� 3 %�	
ก��'����
��
& 
%�	
��ก��� ����+"�(�&ก	����� %	�%����,����'����
��
&���*�������ก��'���ก	!

���!��%��=�
���
�����,������ก��"��)+&��ก��	�
%���
 �.<���"O�=�ก���%�&�ก���-�"��
)����

����*����&� �����%�'�
ก	��� �����.!�*��	$ ���"����[�%�	ก�*�%�	!�*��""I�!	'� �&<�����
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 ����+"���)	�������� �,����'����	��*���

����?!	!�(�
 ��ก�	��ก[�(
�"�%���
=�
���
�
'�����!  �ก��  ��&����� ����[����
����*��"5�ก(���(
=�
.�&.A  =�
&��%�=�
���
��ก��  �����&
��G =�
.��ก���	���&���ก���!'(�ก����+"��ก��"���&�� 

 	��'����� 4 ก����

����ก��'������ ����+" 
�,����'����(
��

�������+"��ก��"���&���+,-�.=�
���
�'(�%�(�

��'���	
ก	�

���%�(�

������ก��
� ��
'�&�����!+�����กy%&�
 �	�
��� OFSTED ���'�����!ก��
�*�����
�� �
�,����'������ �.<�����(����"I�!	'�
��'�&ก��!��ก�����ก*�%�����%�<��&( =�
��
&�ก�����
�%����!�(�
%��� 

��กก��!��ก��'�����!�+,-�.ก����ก�� �
"������	
กB� �	
ก�(��&���� ���%[�
�(� ���&������&� ���� �
���'���&����&�*��	$&�ก ก��������*��%����'����������ก��
� ��
�+ก��
&����&������&� ����;�ก'��
���'�
ก	� ��
�*��"5�'��
&���(&<�ก��"���&���.<���"5������
ก��
�*�����
�� 

��(&<�ก��"���&��=�
���
�?!	!�%&(���"������	
กB��)��
�(�	�� &���'	�
�'(��<��&ก���& 
"@ 2543 ����(&<��!(
��ก�"5� 2 ��(&�%$( ��(&%���
�*�%�	!=�
���
�"��;&���=�
���
���+!�� 
�(����ก��(&%���
�*�%�	!=�
���
�&	L
&��ก�� ��(&<��������ก�%�ก	!���'�����!=�
���
��+ก�� 

%�	
�<���(&<�ก��"���&������(�� ��
�����
���� �!(
��ก�"5� 3 �(�� �(�����%���
 �<� ��(&<�
�*�%�	!ก��ก*�%�� 	��'�����ก��!��ก�� �
ก���"'����
��
& �(�������
 �<� �*�����*�
�*�%�	!ก��'����
��
&���ก��� �
���

�� �.<���%����&�'�/������%&<��ก	� ����(�������& .��
;�
ก���)���(&<��*�%�	!ก��"���&��'���
 �
=�
���
� (School Self � Evaluation) �	�
%&��
�(
����(&���
�ก	� �*��%�� ����
(�
 =�
�,����'��� �!(
��<��%���ก�"5���<��
G �<� 
 1.  �����.!%�	ก 
 2. "����[�"#$%��*��	$���'��
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�����*�%�	!��[ก��
+'�*�ก�(� 5 "@ 
 8. -����	
กB� �,�'���'�A ������
����'�A 
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(Handbook for inspecting Primary and Nursery Schools p.13 Handbook for inspecting 
Secondary Schools p.13) 
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(Handbook for Inspecting Primary and Nursery Schools) 
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�"5���"L��&���� ���%[����)	�����(�
��"�!!ก���	��
�Aก�����ก��"���&���+,-�.���&�'�/��ก����ก�� �	�
 �
"�����         
���>�����A����	
กB��	������
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�� �<� 
 ก�+(&���%���
 -��ก������ก�����
���� �"5�-��ก������*��	$����+� �
�;����ก�� ������"I�!	'�
-��ก����� �<�������
��+ก�� ���+ก���	!�����!!ก����ก�� �	�
����!! ��ก��!! ���'�&
�	L
��	
 '(��"���-��ก�� �
�;����ก����'��
�%����&�*��	$ก	!ก�����
�����"5��	��	!%���
  

 
ก���������	 

ก
�ก�� 

��ก����� 

 
����� 

 
����� 
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��� 

������ 

����� 

������� 
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��� ! 
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���������	.
�ก���'��
�)��"�.<��-��ก����������&(���
ก�(����
�� 50  �
�����	�
%&� �	
�	�� 
����
%���
 �
���� �
���!��%����'��
�+(&���"���-��ก������ก�����
���� �
������
� ����%�;<��(�
�"5�-��ก������ก�����
���� �
������
��	���&(�)(���&�	!���)�! �
�����(��	�� �'(�"5�-��ก��    
����*��	$
��
 �
���!��%�� 
 ก�+(&�����
 -��ก������ก����� �"5�-��ก�� �
������!+���ก�����	!���)�!����ก��
����	�
%&� >��
��&;�
-�&�"#$$���)+&)����� ��&�)(�
����<��
ก����� -��ก����������&�
���&�*��	$�"5��	��	!�����
 ;������"5�"��&�, �
���������	.
�ก�������!��%����'��
�%�ก[�<�      
�&(���
ก�(����
�� 30 ��ก��ก��������������<��
ก��!��%��
��!+������ก��ก������ก��
� ��
ก	!
�������	�
%&����
 
 ก�+(&�����& -��ก������ก��!��%�� >��
ก[�<� 
������"5�-��ก�� �
���!��%�� ���)(�
         
���!��%�� ���!+���ก���	!��+��	�
%&� >��
���"5�������ก�+(&
�����& ����ก( 
��!��%���	���" 

��ก���
�� ก����	
 .	��+ 
��������;����� >��

���%�(�����&<��&����=�=�
������������
="��ก�&��&.���'��A�)����� ก��ก��&'�
��������
 �)��������
�
 ����)������
�
 �%�<��&(
�ก�����
�� 20  �

���	�
%&� 
 ��ก��"I���"ก����ก�� �
"�������
�="�A>��
ก[�"5��"�������
���
�ก	!"������<��G 
�	� � =�ก�< �  �%� ���&�* ��	$ก	!ก��!��% ��=�

�� =� 
 � �� 
��"5�/�� (School-based  
Management) "�������
�="�A����	��%�&�����*���
ก��Et�
!��%��'*��%�(
%���
 >��
��
�	!���)�!
��L+�ก�����
��!��%���	���"�	�
%&��.<���%����!��%���;����ก�����&������+(&�"
�%�ก	!ก�����
�ก������
(�
�'[&��� 
 �.���?��	�� �;����ก����'��
'�����!�(���	.
�ก�ก[�� ���� �
���!��%��ก[�� ����)�
'�&���%�<��&( ���!��%������%����&�*��	$ก	!ก�����
��������+ก���
����"5�!��!� �
������
�%�<��&( 
;��
	
ก[�*��"5���'��
"�	! �.<���%�-��ก�� �
�;����ก���������
ก	!.����)!	$$	'�ก����ก��
�%(
)�'��������������
��"5��*��	$ ��/�������"5�����	!!��ก��ก����ก���	�
%&� >��
�"5�ก��ก*�%��
-��ก������"�!!��� 2 ก[���"5��"'�&-�."��ก�! 5 
 
 
 
 
 
 
 
 

-�."��ก�! 5 ���
���-�&�ก��ก*�%��-��ก�� �
�;����ก�� �!!��� 2 
(�+(
 �ก����
. 2544 : 57) 

ก���������	 
ก����� 

ก����
��� 
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 ��ก-�."��ก�! ���%[��(����!��%��'��
�%����&�*��	$ก	!ก�����
���� �
������
��"5�
�	��	!%���
 ก����� �
����"5��	��	!��
 �(��ก��!��%�� �
���!��%���	�������&�*��	$�
 
�����&
��!��%���	���" 
��!��%��������;����� ������&�	&.	�LAก	!)+&)��"5�ก��ก��&�
�(
��
��!��%�� ก��ก*�%��-��ก�� �
�;����ก���!!����������
ก	!���ก���	�ก����ก�����
����������
��"5��*��	$ '�&���ก*�%����.����)!	$$	'�ก����ก���%(
)�'� ..�.2542 ���     
�������
ก	!ก��ก*�%��-��ก���;����ก������(�����	�ก����ก���.<���+,-�. �
������
�           
(�+(
 �ก����
.2544 : 55 � 58) 
 
3. ก�� ���+��)-*&�!&����ก
6����ก���������ก�� 

3.1 +�0�5��
��0����=
(�$���ก�� ���+��)-*&�!&����ก
6����ก���������ก�� 
%�	กก����ก��ก*�%��'	�!(
)���&��;���*��	$ (Key Performance Indicator: KPI) ��

ก���*�����ก��"���&���+,-�.-�
��ก �
�*��	ก
���	!��
&�'�/�����"���&���+,-�.
ก����ก�� (�
�Aก��&%�)�) ���&�ก����ก�����ก*�%��.	�Lก�����&�'�/��.���&�	�
'	�!(
)��
ก��"���&�� ��� �.<���)�&�'�/�����'	�!(
)���	
ก�(���"5����<��
�������%���L��,)�����%[�;�
 
�&�'�/�������ก���	�ก����ก�� �
�;����ก��� ����� ,����
�ก	�ก[�.<���%�ก��!��ก��
"���&���+,-�.-�
��ก������	
&�'�/�� '	�!(
)������ก,XA�	
ก�(���"5����<��
��	ก�	��%��ก�� 
�ก��.	C���+,-�.ก����ก���
(�
'(���<��
� '�&��'���&,A �
.����)!	$$	'�ก����ก��
�%(
)�'� ..�. 2542 ���.����)กB�y�ก� �	�'	�
�*��	ก
��'	�!(
)�� �
�'(��&�'�/��ก��
"���&�����&�ก����
%�	กก�� ����	
��� 

1) '	�!(
)������)�.�
)��)	�;�
��ก���	�ก����ก��'�&-��ก�� �
�;�!	�ก����)����ก��
����ก(  �����'ก���	�ก����ก�� ก���� �	 
  ก��!��ก����)�ก���ก(�	 
�&              
���ก���*��+!*��+
���"�	C�L��& 

2) '	�!(
)����� �)�.�
�������%��%[�;�
���&.
�
�&"I���"ก���	�ก����ก��'�&      
��'���&,A��������
ก���	�ก����ก��'�&%&�� 4 ��.����)!	$$	'�ก����ก��
�%(
)�'� 

3) '	�!(
)������)�.�
&��*�����&(&�ก �'('��
&����&)	�����"5����
�&�	!�(�&ก	���
�;�!	�ก����)����ก���(��"5�'	�!(
)���������ก��"���&���+,-�.-�
��ก 

4) ��ก�+(&��)����&��	ก�,��?.��.�
&�'	�!(
)�� �.��&�'�&�?.��ก�+(&��)���� ���� 
�ก�'�ก��&/"��&
 �%ก��&���'�A )(�
�+'��%ก��& .,�)
ก��&/!��ก��L+�ก��/       
�+'��%ก��&ก���(�
����
� ���"ก��& ��)ก��& ���.���ก�� �"5�'�� 

5) '	�!(
)������)�.�
&����&� ��ก	���� (Compatibility) ก	!�����
ก��"��ก	��+,-�.
 �
%�(�

��'���	
ก	�����*�����ก���
�( �.<���"5�ก������&!�!��>��
ก	����ก	� ���
��-���
����ก��� �
�;����ก������&(�*��"5��
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�	�
��� -�
�'�ก��"�����
����%�(�
�*��	ก
���	!��
&�'�/��� ก	!%�(�

��'��
�	
ก	� '	�!(
)���(���%$(����)���ก��"���&�������	
��

��"���*�"@���&��	ก�,��"5�
��

��"���&��'���
 (Self-Assessment Report) �"5��
�Aก��"��ก�!����;����ก��
�(
�%�'���	
ก	��"5�%�	ก/����ก��.����,�ก(��ก���"�
��
&�;����ก��=�
���&�ก��
 � ��&���.��&�'�&��ก�;����ก���?.��'	�!(
)��!�
��������*��"5�����&("��กI��
��

������(
�%�'���	
ก	� 
6) '	�!(
)������)�.�
ก��'+���%��ก��ก��.	C���;����ก�����ก�+(&��)����;����ก��

�
(�
'(���<��
 ����� ,����
�ก	�'��
�*��%��ก�����&��&��;�"��
!���
!���
��%�(�
�;����ก��%�<��� ���)��	�
 

7) '	�!(
)������)�.�
&����&�"5���ก��.<���"5���ก��.<���"5�ก��
ก���	!&�'�/��
ก����ก�����&�'�/����)�)�.�%��"5����
�&�	!�����	!����)�'��	����"5�����'(�
�	�
������
�����,����
A'������;����ก����
��ก���(�&&<�ก	!'(�
"���������
�
�� 
(�*��	ก
���	!��
&�'�/�����"���&���+,-�.ก����ก��. 2546 : 1-2) 

&�'�/�����'	�!(
)���&��;���*��	$ (Key Performance Indicator : KPI) 
&�'�/�����'	�!(
)���&��;���*��	$���ก*�%��'�&%�	ก�ก,XA�	
ก�(��"��ก�!���
 8 

&�'�/�� 30 '	�)�� �	
���  
&�'�/����� 1 &�'�/����������!ก����ก�� 

 ����!ก����ก���"5�������&��+,-�. ����"5� �*��"5� &����&��&��;���
�������.	C�� 
'���
�����&�	�
��&��;"��ก�!��)�.����
�(�(�&ก	!����<������
(�
&����&�+  
 
'���
 3 ���
&�'�/����������!ก����ก��  

'	�!(
)�� ���
���&+(
"���&�� 
�������
ก	!
%�	กก��1  ����� 

�������
ก	! 
..�.!.2 &�'�� 

1.1 ���
�� �
�	ก��ก�������!�(��
 ����!&�'�/����)�)�. 

     (Competency Profile) 

���	.LA/
��ก���! 
(Output) 

1,3,4,6,7 

1.2 ���
��ก�����
��-�
�� 1 "@ 
��&�	�
ก��"��ก�!��)�.����� 

      �
����!ก����ก�� 

���	.LA/
��ก���! 
(Output) 

1 

1.3 ���	!���&.�
.��� �
���"��ก�
�!ก��/%�(�

���������!
ก����ก����ก�"�*�
�� 

���	.LA/
��ก���! 
(Output) 

1,3,6 

6, 7, 9, 22 

(�*��	ก
���	!��
&�'�/�����"���&���+,-�.ก����ก��. "��. ��+"��$$�%�<����
!��(�  
?!	!"�	!"�+
. 2546 : 2) 
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&�'�/����� 2 &�'�/������ก�����
���� 
 ก��!��ก�����
�����������������
��"5��*��	$ �	�
�������&���� ���&;�	� ก��EFก"I�!	'� 
ก�����
������ก"���!ก��,A���
 �"5����� �.<���(
����&�%�������
���&��;.	C��'�&L��&)�'�
����'[&'�&�	ก
-�.��� 
 
'���
 4 ���
&�'�/������ก�����
����  

'	�!(
)�� ���
���&+(
"���&�� 
�������
ก	!
%�	กก��1  ����� 

�������
ก	! 
..�.!.2 &�'�� 

2.1 �*����)	��=&
����%�ก	!��)�"I�!	'�     
      ����*����)	��=&
����	ก��ก�� 
      EFก
�����;��"��ก�!ก�� 
      ���&��	$$����&�(�&&<��
(�
   
      )	����'���%�	ก��'� 

'	�"W��/ 
ก��!��ก�� 

(Input/Process) 
1, 4 

2.2 �	'��ก���)����<��
&<� �+"ก�,A   
     ����<��ก������
(�
�+�&�(� 

'	�"W��/ 
ก��!��ก�� 

(Input/Process) 
1, 2 

2.3 ���	!���&.�
.��� �
����)� �	�
  
     �����
A����	ก��ก�����&�'(�ก��   
     �)����<��
&<� �+"ก�,A ����<��  
     ก����� 

'	�"W��/ 
ก��!��ก�� 
(Output) 

1, 2 

2.4 �*����)	��=&
���&�(�&&<�ก	! 
      %�(�

���<�� �	�
-���	/���  
      ��ก)���ก���)����<��
&<�  
      �+"ก�,AEFก"���!ก��,A 

'	�"W��/ 
ก��!��ก�� 

(Input/Process) 
2, 4 

7, 22, 23, 24, 
30 

 
(�*��	ก
���	!��
&�'�/�����"���&���+,-�.ก����ก��. ก��"���&���+,-�.-�
��ก "�). 
"��. ��+"��$$�%�<����
!��(� ?!	!"�	!"�+
. 2546 : 2) 
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&�'�/����� 3 &�'�/������ก����	!��+�ก�����
���� 
 ก�����&��	.
�ก� �	�
����!+���ก� 
!"��&�, ����� �;����� ������
�*���
���&
����ก ��&�	�
���&�(�&&<���ก�%�(
'(�
G �	�
-�
��"��-�
��ก�;����ก�� �.<����	!��+�
ก���	�ก����ก������
(�
&�"�����L�-�.��
�+� 
 
'���
 5 ���
&�'�/������ก����	!��+�ก�����
����  

'	�!(
)�� ���
���&+(
"���&�� 
�������
ก	!
%�	กก��1  ����� 

�������
ก	! 
..�.!.2 &�'�� 

3.1 �	��(���	ก��ก��'(������
A
"���*��	�
%&� 
       

'	�"W��/ 
ก��!��ก�� 

(Input/Process) 
2, 3, 7 

3.2 
!"��&�,�*�����ก��'(� 
     �	ก��ก�� 

'	�"W��/ 
ก��!��ก�� 

(Input/Process) 
1, 2 

3.3 ���
�� �

!"��&�,�����	��+  
     '(�
!�*�����ก��EFก 
       

'	�"W��/ 
ก��!��ก�� 

(Input/Process) 
1, 2 

3.4 �	��(�� �
�����
A"���*����&� 
     �+,�+C���
��)�)�.'(��	ก��ก��     
     ���'(���� � 

'	�"W��/ 
ก��!��ก�� 

(Input/Process) 
2, 6, 7 

3.5 ���
�� �
�����
A"���*��	�
%&� 
     �������	!ก���!�&�.��&.�����&��� 
      �?.���� �/��)�)�.�����L����   
      ����������
 ก	! ..�.!.     
      ก����ก���%(
)�'� ..�. 2542 

'	�"W��/ 
ก��!��ก�� 

(Input/Process) 2, 6, 7 

3.6 �(��)��(�
�	�
%&�����)������
A  
      ���
�!��ก��   (Resources  
       Center) '(��	ก��ก�� 

'	�"W��/ 
ก��!��ก�� 

(Input/Process) 
2 

3.7 �*����)	��=&
 (Man-hour)  �
 
     ����)�
�)�$/�����
�+,�+C���ก 
     -��L+�ก��%�<�-�&�"#$$����
;��� 

'	�"W��/ 
ก��!��ก�� 

(Input/Process) 
2, 4 

8, 9, 58 

 
(�*��	ก
���	!��
&�'�/�����"���&���+,-�.ก����ก��. ก��"���&���+,-�.-�
��ก "�). 
"��. ��+"��$$�%�<����
!��(� ?!	!"�	!"�+
. 2546 : 4) 
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&�'�/����� 4 &�'�/������ก�����	
���
������
����A 
 ��
����	'ก��& =��

�� 
�����	
 ���!����&��
��)�ก�� ����;����ก����	!��+�
�%��*�����ก�� �.<���%��ก��
������
����A���&��+,-�. ��&��;��
�.�(��� �.<��.	C���
�A���&���
�%�%��ก%��
 �	��&	
 ��&��;�*��".	C���	
�&���"�������� 
 
'���
 6 ���
&�'�/������ก�����	
���
������
����A  

'	�!(
)�� ���
���&+(
"���&�� 
�������
ก	!
%�	กก��1  ����� 

�������
ก	! 
..�.!.2 &�'�� 

4.1 �*������
����	'ก��& 
=��

�� 
�����	
"��
+ก'A/���	

�)�
"I�!	'�ก�����!����&��

��)�ก�� �
�����
A/�	ก��ก�� 

���	.LA/
��ก���! 
(Output) 

3, 4, 6, 7 

�*������
����	'ก��& 
=��

�� 
�����	
"��
+ก'A/���	

�)�
"I�!	'�ก������*��"�)�
"��=
)�A��ก�����
�ก����� 
%�<����
ก��L+�ก���+'��%ก��&
%�<�ก��.	C��)+&)� ���
;���
���"����� 

���	.LA/
��ก���! 
(Output) 

1, 3, 4, 6, 7 

4.2 �*�����
����	!��+�ก��.	C��
��	'ก��&=��

�� 
�����	
 
"��
+ก'A/���	
�)�
"I�!	'�ก�� ��� 
��
����)�ก��'(������
A
�	�
%&� 

���	.LA/
��ก���! 
(Output) 2,6 

28, 30, 36, 23, 
24, 30 

 
(�*��	ก
���	!��
&�'�/�����"���&���+,-�.ก����ก��. ก��"���&���+,-�.-�
��ก "�). 
"��. ��+"��$$�%�<����
!��(� ?!	!"�	!"�+
. 2546 : 5) 
 
 
 
 
 
 
 



 48 

&�'�/����� 5 &�'�/������ก��!��ก����)�ก�� 
 ก���%�!��ก����)�ก������"5�"��=
)�A'(�ก��.	C��)+&)� �	
�& �.<���%��	
�&��
 �"5�
�	
�&�%(
-�&�"#$$����&�ก�����
����'���)���' 
 
'���
 7 ���
&�'�/������ก��!��ก����)�ก��  

'	�!(
)�� ���
���&+(
"���&�� 
�������
ก	!
%�	กก��1  ����� 

�������
ก	! 
..�.!.2 &�'�� 

5.1 �*����ก��ก��&/=��
ก�����
�%�!��ก����
��)�ก��'(�)+&)�/
�	
�& 

���	.LA/
��ก���! 
(Output) 

1, 3 

5.2 ���
�� �

!"��&�,�	�
%&����
�)���ก��ก��&���=��
ก������%� 
!��ก����)�ก��'(�)+&)� �	
�& 
'(�"@ 

���	.LA/
��ก���! 
(Output) 

1, 3 

8, 29 

 
(�*��	ก
���	!��
&�'�/�����"���&���+,-�.ก����ก��. ก��"���&���+,-�.-�
��ก "�). 
"��. ��+"��$$�%�<����
!��(� ?!	!"�	!"�+
. 2546 : 5) 
 

&�'�/����� 6 &�'�/������ก��ก���	ก��ก������*��+!*��+
���"�	C�L��& 
 ก���	�ก��ก��&�.<���(
����&���"�	C�L��& -�&�"#$$���
 ���ก��"��
+ก'A�)�;�&�
"#$$����&�ก��!��,�ก��'�&���&�%&���& ��&�	�
ก��ก��&�	ก��ก�����&+(
�����(
����&�+ -�.
ก�
 �+ -�.��' ������&�	!���)�!'(��	
�& 
 
'���
 8 ���
&�'�/������ก��ก���	ก��ก������*��+!*��+
���"�	C�L��&  

'	�!(
)�� ���
���&+(
"���&�� 
�������
ก	!
%�	กก��1  ����� 

�������
ก	! 
..�.!.2 &�'�� 

6.1 �*����ก��ก��&����*����
�	ก��ก������ ���(�&=��
ก�� 

'	�"W�� 
(Input) 

1, 3 

6.2 ���
�� �

!"��&�,�	�
%&����
�)���ก��ก��&�	ก��ก�� 

 

���	.LA/
��ก���! 
(Output) 

1, 3 
6, 7 

 
(�*��	ก
���	!��
&�'�/�����"���&���+,-�.ก����ก��.ก��"���&���+,-�.-�
��ก "�). 
"��. ��+"��$$�%�<����
!��(� ?!	!"�	!"�+
. 2546 : 6) 
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&�'�/����� 7 &�'�/������ก��!��%���	�ก�� 
 ��!!!��%���	�ก�����&�"�����L�-�. "�����L��� "��%
	� ��(�
'	� ="�(
�� ���
'�����!��� �.<������&����
��'�*���ก �
���&�	!���)�!'(��	
�& 
 
'���
 9 ���
&�'�/������ก��!��%���	�ก��  

'	�!(
)�� ���
���&+(
"���&�� 
�������
ก	!
%�	กก��1  ����� 

�������
ก	! 
..�.!.2 &�'�� 

7.1 ���!��%��&�-�������*����& 
��&��;��ก��!��%���	�ก��  
���&���!!ก��!��%�����&�
"�����L���(Good 
Governance) 

'	�"W��/ 
ก��!��ก�� 

(Input/Process) 
1, 2 

7.2 ���
�� �
�
����<��!+���ก��+ก
"���-�'��
!�*�����
�� 
�	�
%&� 

'	�"W��/ 
ก��!��ก�� 

(Input/Process) 
1, 2 

7.3 �	��(��!+���ก���
��	!��+� 
(Non-academic) '(��	ก��ก�� 

'	�"W��/ 
ก��!��ก�� 
(Output) 

1, 2 

7.4 ���
�� �
�(��)��(�
��ก��
!��%���	�ก�� �
�(��ก��
'(�

!�*�����ก���	�
%&� 

'	�"W��/ 
ก��!��ก�� 

(Input/Process) 
1, 2 

7.5 �(���<��&����'(��	ก��ก�� 
'	�"W��/ 

ก��!��ก�� 
(Input/Process) 

1, 2 

7.6 
!>(�&!*��+
�	ก��'(��	ก��ก�� 
'	�"W��/ 

ก��!��ก�� 
(Input/Process) 

1, 2 

7.7 ���
�� �
�
���%�<��(�
�+�L� 
'(�
!�*�����ก�� 

'	�"W��/ 
ก��!��ก�� 

(Input/Process) 
1, 2 

36, 62 

 
(�*��	ก
���	!��
&�'�/�����"���&���+,-�.ก����ก��.ก��"���&���+,-�.-�
��ก "�). 
"��. ��+"��$$�%�<����
!��(� ?!	!"�	!"�+
. 2546 : 6,7) 
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�(���<��&����  %&�
;�
 �(���<��&���� �
��+-	,XA �����������
"��ก����
 ก������(�
��<��&���� �%�
��'�&%�	ก�ก,XA �
ก�&!	$)�ก��
 ก�����
ก����	
 >��
ก*�%���%��*���,
=�
�)���L�����'�
 

 
 ��L�����'�
 (Straight-line Method) 
 �*���,��กก���*������+� %	ก���
����>�ก ����%�����
��
+ก���)�
�� �
�����	.
A 
��L�������*��%�����(��)��(�
���'	�!	$)����'(��
�����&��*������(�ก	� (�*��	ก
���	!��
&�'�/��
���"���&���+,-�.ก����ก��. 2546 : 2-8) 
 

 
 
&�'�/����� 8 &�'�/��������!!ก��"��ก	��+,-�.-�
�� 

 ��!!ก��"��ก	��+,-�.-�
�� �"5��(��%���
 �
ก��!��ก��!��%��ก����ก�� �

�;����ก�� �����&��;��
�	!ก��"��ก	��+,-�.-�
��ก��� �.<���*��"��(ก��.	C���+,-�.
���&�'�/��ก����ก�� 

 
'���
 10 ���
&�'�/��������!!ก��"��ก	��+,-�.-�
��  

'	�!(
)�� ���
���&+(
"���&�� 
�������
ก	!
%�	กก��1  ����� 

�������
ก	! 
..�.!.2 &�'�� 

8.1 &���!!���ก��ก��ก��"��ก	�
�+,-�.-�
���;����ก�� 
�
(�
'(���<��
 

ก��!��ก�� 
(Process) 

5 

8.2 "�����L��� �
ก��"��ก	�
�+,-�.-�
�� 

���	.LA/ 
��ก���! 
(Output) 

5 

47, 48, 6, 7 

 
(�*��	ก
���	!��
&�'�/�����"���&���+,-�.ก����ก��. ก��"���&���+,-�.-�
��ก "�). 
"��. ��+"��$$�%�<����
!��(� ?!	!"�	!"�+
. 2546 : 7) 
 

���&%&�
������&�*��	$ �
'	�!(
)���&��;���*��	$ (Key Performance Indicator : KPI) 
'	�!(
)�� 1.1  ���
�� �
�	ก��ก�������!�(�� ����!&�'�/����)�)�. (Competency Profile)  

�(���<��&����                        ��
+ก���)�
���
(�
&�
�����+� �
��	.
A��� � ����
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���&%&�
������&�*��	$ %&�
;�
 ���
�� �
�	ก��ก������!ก����ก����%�	ก��'�
�'(���+(� �����&��;��!������	!������(���ก,XA��&�'�/����)�)�. >��
ก*�%��=�

%�(�

��'���	
ก	�%�<��*��	ก&�'�/��ก��
����	�
��ก >��
�"5� ����!ก��
�	�
��)�-���B�y�
���"I�!	'�  ��&���	
ก�(�������
;�
�+,-�.�����' �
�;����ก������
(�
��%�	ก/�� ��&��
��&��;��ก�������ก��ก�����ก����!��กEt�
��)�ก��%�<�Et�
"���&���� �
�;����ก�� 
%�<���ก%�(�

��ก��
�����

��"���*�"@ 

'	�!(
)�� 1.2 ���
��ก�����
��-�
�� 1 "@ ��&�	�
ก��"��ก�!��)�.����� �
����!ก����ก��  
���&%&�
������&�*��	$ %&�
;�
 ���
�� �
�	ก��ก������!ก����ก����%�	ก��'�

�	�
-��"ก'����-��.����%�<�-����ก�������� ��	��G ������
�(����� ���*�
��-�
�� 1 "@ 
�	!��ก�	�����;����ก���	!��
ก���!ก����ก�� �	�
��� ���(��ก�����
���	���&(�	!������&�
���*�
�
�(���� ����ก( �������
�(���	
�*�
�����&����
���-��.����%�<���ก�����"5�'	�!(
)�����������
�+,-�. �
ก���	�ก����ก�� �
�;����ก��������	!%���
�	�
�����'��
.����,���!��(ก	!�-���
����/ก�� �	
�& �
)�'����
 �%�(
 ��&���������ก��

����+"ก��&�
���*�%�<�ก��"��ก�!
��)�. �
����!ก����ก������;����ก����'��
��!��&����
(�
'(���<��
 �����

�������
��

��"���*�"@ 

'	�!(
)�� 1.3 ���	!���&.�
.��� �
���"��ก�!ก��/%�(�

���������!ก����ก����ก�"�*�
�� 
���&%&�
������&�*��	$ %&�
;�
 ���&����%[� �
���!��ก���;��"��ก�!ก��'(�

�+,�&!	'� �
�	ก��ก��-�
�� 1 "@��ก �
ก���*�
�� =�
.����,��+,�&!	'����(�����
�ก��
� ��
ก	!ก���*�
�� �	�
������&����%[��	
ก�(�� ��%��;����ก���*�����ก���*������
>��

���&�ก���	��*��+ก"@���+ก�� ���)� =�
 ���*�;�&������!��+&�+,�&!	'�%�	ก 3 ���� �

�	ก��ก������������
ก	! ..�.!. ก����ก���%(
)�'� ..�. 2542 �<� 1) ���&��� ���&��&��;
��
��)�ก��'�&�	ก�,�
������ ��	��G  2) ���&������&��&��;.<��/������(
��'(�ก��
�*�
�� �)(� �	ก��ก���<����� �	ก��ก������������%A"��
+ก'A����ก�"#$%� ������&����
����A �Et
��� �	กก�����
���� ���
'���
�
(�
'(���<��
 �	ก��ก���	�ก�� �	ก��ก���*�
���"5���& �"5�'�� 
��� 3) �+,L��& ���
L��& ������
�!��,����)�)�. �)(� ���& 
	� ><���	'
A ���� ก��'�

'(����� �"5�'�� '	�!(
)���	
ก�(���"5����	.LA (outcome)  �
ก���	�ก����ก�������'��
&�ก��
�*�������&����%[��	
ก�(���
(�
'(���<��
�"5���!!%��ก%��
����"5�"#��+!	� 

'	�!(
)�� 2.1 �*����)	��=&
����%�ก	!��)�"I�!	'�����*����)	��=&
����	ก��ก��EFก
����
�;��"��ก�!ก�����&��	$$����&�(�&&<��
(�
)	����'���%�	ก��'�  

���&%&�
������&�*��	$ %&�
;�
 �*����������)�-��"I�!	'��"5�)	��=&
'(��	"��%A 
��<�� %�<�-��ก����ก������;����ก���	��%�ก	!�	ก��ก��  ����*����)	��=&
����(
�	ก��ก���"
EFก"I�!	'�%�<�EFก
�����;��"��ก�!ก�����&��	$$����&�(�&&<�'(�ก	��
(�
)	���� '	�!(
)�����
&+(
�����	ก
-�. �
�;����ก�������"��������&�(�&&<�ก	!-����ก)� %�<�%�(�

�� �
�	/
������(�&&<�ก	���ก������
���&������&� ���� �������*��	$�<� �	ก��"I�!	'��������
� ��
ก	!�� �
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��)�)�.����	ก��ก��ก*��	
��ก���
�(���*��%� �	ก��ก���ก��ก��.	C�� ����
(�
'(���<��
����	�'(�
ก���"���
��"�
 �
����/ก���	
�&������=�=�
� �
"����� 

'	�!(
)�� 2.2 �	'��ก���)����<��
&<� �+"ก�,A����<��ก������
(�
�+�&�(� 
 ���&%&�
������&�*��	$ %&�
;�
 �*������	�
%�<��	'��ก���)����<��
&<� �+"ก�,A
����<��ก��������&��
�(���'(��"@ก����ก�� '	�!(
)������"5�'	�!(
)��;�
ก���)����<��
&<� �+"ก�,Aก��
������ก��EFก"I�!	'��(��+�&����.�

��  ��&���������กก����!;�& �	
�ก'ก��,A ����	&-��,A
�����
A����	ก��ก��=�
'�
 ���&�ก���	��*��"5���

��ก���)����<��
&<�����
(�
�"5���!! 

'	�!(
)�� 2.3 ���	!���&.�
.��� �
����)� �	�
�����
A����	ก��ก�����&�'(�ก���)�     
���<��
&<� �+"ก�,A����<��ก����� 
 ���&%&�
������&�*��	$ %&�
;�
 �*����%�<�'	��� ������
;�
���	!���&.�
.���
 �
�����
A����	ก��ก�����&�'(�ก���)����<��
&<� �+"ก�,A����<��ก�����'�&%�	ก��'� �

�	ก��ก�����'(���� � �
�;����ก�� ���&����%[��	
ก�(�� �;����ก�����&�ก���*�������
�"5�"���*��+ก"@ ���&�ก���	��*���

������
(�
�"5�"#��+!	� 

'	�!(
)�� 2.4 �*����)	��=&
���&�(�&&<�ก	!%�(�

���<�� �	�
-���	/�����ก)� ��ก���)�
���<��
&<� �+"ก�,AEFก"���!ก��,A 
 ���&%&�
������&�*��	$ %&�
;�
 �*����)	��=&
'(��	"��%A ��<�� %�<� -��
ก����ก������;�!	�����	��(
�	ก��ก���"�)����<��
&<� �+"ก�,A �.<��ก��EFก"���!ก��,A��
%�(�

���<���	�
-���	/�����ก)� '	�!(
)�����&+(
�����	ก
-�. �
�;�!	������"��������&
�(�&&<�ก	!%�(�

���	�
-���	/��ก)���ก���)����<��
&<� �+"ก�,A���&����&�	��&	
�������
ก	!
�������&��������ก�� �����<��"��=
)�A�%�ก	!�;�!	�����&(&� ���<��
&<� �+"ก�,A�	
ก�(�� 
�%�(
 ��&���������ก��ก������
���&�(�&&<�%�<�����	!���&�+�����%A��ก%�(�

���	�

-���	/�����ก)� ������%��	ก��ก��� ���)����<��
&<� �+"ก�,A �.<��EFก"���!ก��,A��กEt�
��
���
���.	C��%�<�Et�
��)�ก�� 

'	�!(
)�� 3.1 �	��(���	ก��ก��'(������
A"���*��	�
%&� 
 ���&%&�
������&�*��	$ %&�
;�
 �*�����	ก��ก���	�
%&� �	�
-��"ก'����-��
.����/-����ก����'(��*���������
A"���*��	�
%&� �"5�ก��!(
)��;�
���&.��.�

 �

�����
A���;����ก�� �%�(
 ��&���������ก��

��ก���������%A�	'��ก*��	
 �
�;����ก�� 
�����

��"���*�"@ 

'	�!(
)�� 3.2 
!"��&�,�*�����ก��'(��	ก��ก�� 
 ���&%&�
������&�*��	$ %&�
;�
 
!"��&�,%&���*�����ก���	�
%&���&�(���<��&
����'(�%	��	ก��ก�� ����"5�%�(�
!��'(��� >��
��(�ก	!'���+�ก�����'����!ก����ก�����

�	����
 =�
�(���%$(�"5�ก������*���,'���+������	!�� ���)�%�<�ก�+(&�� ���)� >��
��&�
���&%&�
���)	����ก�(���-�.��&�	�
�;����ก�� '	�!(
)���	
ก�(�� �	!�(��"5�'	�!(
)����ก���ก
��
ก��%���
���&����&�*��	$&�ก��ก����"�����L�-�.ก�����'����!ก����ก�� '�����
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���&��&��;��ก��!��%��
�� �
���!��%�� =�
��&��;�%� ��&��.����,��"��
!���
!'���+�
ก�����'��%�(�
�� ���)����
�ก	����;����ก���<��G ��� ����*��"��(ก���	����
!"��&�,
 �
�	/�%��ก(�;����ก������
(�
�%&���&����"5�L��&
��
 ��� ��&���������ก��

��ก���)�

!"��&�, �
�;����ก���'(��"@ �����

��"���*�"@ 

'	�!(
)�� 3.3 ���
�� �

!"��&�,�����	��+EFก'(�
!�*�����ก�� 
 ���&%&�
������&�*��	$ %&�
;�
 ���
�� �

!"��&�,����;����ก���)���ก��
�	�><���	��+EFก&��)���ก���	�ก�����
�ก�����'(�
!�*�����ก���	�
%&� �
�;����ก�� '	�!(
)��
����"5�ก��!(
!�ก;�
�*����
!"��&�,����)��*�%�	!ก���	�><���	��+EFก������(
���%��	ก��ก��EFก
-��"I�!	'�����
(�
�%&���& =�
����"5����
�� �

!�*�����ก�� >��
��%� ��&�������ก��

��
ก���)�
!"��&�, �
Et�
�(
����&ก����ก�� �����

��"���*�"@ 

'	�!(
)�� 3.4 �	��(�� �
�����
A"���*����&��+,�+C���
��)�)�.'(��	ก��ก�����'(���� � 
 ���&%&�
������&�*��	$ %&�
;�
 �*���� �
�����
A"���*��	�
%&����'(���� �
���&��+,�+C���
��)�)�. '�
'�&�� �������'(��	ก��ก�����'(���� � '	�!(
)���"5�'	�!(
)������
�+,�+C� ���"���!ก��,A �
������ >��
���(
��=�
'�
ก	!�+,-�. �
������
�=�
�?.���
(�


��
���������	!��������'��
�!"��$$�'���"5��
(�
'�*� %�<�;�����!�;�!	�ก����ก�� 
��)����ก�� �)(� ("��.) ���&�"���!ก��,A��
����)�.���� ��	��&�.��&���������&�
"���!ก��,A�?.����
���&����&�)��
�)�$����)�)�.�������!"��ก�!��)�)�.��� �+,�+C����
"���!ก��,A�"5����
�*��"5��*�%�	!��������
��)�)�. �������&��;�%����&������;(�
���
"���!ก��,A���
�%�ก	!������
��.<���%���&��;��ก�"�*�
������
(�
&��+,-�.��'(�
"�������
�&(;<�"��$$��"5��*��	$�'(�
(�
���
� �����������)�)�.'��
&�"���!ก��,A����)�)�.&���
�
%���
���
 �%�(
 ��&���������กก����

�� �
Et�
��)�ก�� %�<�Et�
!+���ก� �����

��
"���*�"@ 

'	�!(
)�� 3.5 ���
�� �
�*���������
A"���*��	�
%&��������	!ก���!�&�.��&.�����&���
�?.���� � / ��)�)�. �����L�ก���������������
ก	!.����)!	$$	'�ก����ก���%(
)�'� ..�. 2542 
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"�����&�*��	$ %&�
;�
 ���
�� �
�*���������
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'��
�*�����ก��'�&.����)!	$$	'�ก����ก��
�%(
)�'� ..�.2542 �����ก��

����ก��"���&���+,-�.-�
��ก =�
�,����"���&��
-�
��ก��� �&�. �%�ก���	!��
 ��&�	�
'��'�&�(
����& ��	!��+�"������)<��&=

ก	!%�(�

��
'���	
ก	���ก��"��ก	��+,-�.-�
����&�	�
ก��.	C���;����ก��'�& �����������กก��
"���&���+,-�.-�
��ก ��ก��ก��� 
	
���'��'�&'�����!���	
ก�,�'	��
(�
�(��;����ก��
�	��G ����)���ก��"���&����ก��"�	!"�+
�ก�� -�
����
��������ก*�%��%�<��&( 

ก���	��*���

��ก��"���&���+,-�.���&�'�/��ก����ก��"���*�"@ 
 ���'(��"@ �&�. ���*�ก���������%A����	
�����%A��ก��"���&���+,-�.-�
��ก���
��ก��.	C���+,-�.ก����ก�� �
�;����ก�� ��&�	�
"#$%�����+"������ก���	�ก����ก�� 
�.<����

��'(��,��	/&�'�� �	/&�'������ก��
� ��
 �	/&�'���(�ก��ก�����
��ก��L�ก�� ���
�*��	ก
!"��&�,�.<��"��ก�!ก��.����,���ก��ก*�%���=
!�
��
ก����ก�� ���ก��
�	����
!"��&�,�.<��ก����ก�� ��&�	�
��
�.�(��

���	
ก�(��'(�%�(�

������ก��
� ��
���
��L��,)� (�*��	ก
���	!��
&�'�/�����"���&���+,-�.ก����ก��. 2546 : 20-24) 
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4.  9��������ก��������0%� 9<$�
��ก����+���'�0���%���=
(�$���ก�� ���+��)-*&�!
ก����ก�����
6����ก���������ก�� 

"#��	
����ก��
� ��
'(�"#$%����ก��
�&�	!��'	�!(
)���*�%�	!ก��"���&���+,-�.
ก����ก�� �
�;�!	�ก����)����ก�� &��	
��� 
 1. '*��%�(
 ����ก( �	$�	ก�,A���!�ก;�
%������ก��
�� /�����ก���*�
�� "��ก�!���
 
����*���
ก���;�!	���)����ก�� %	�%���Et�
"���&���+,-�.ก����ก�� ��� � �����
A ���
����%������ 
 2. )(�
��
+ ����ก( �	$�	ก�,A���!�ก;�
)(�
 �
��������*��
)���'�
�(   =�
�!(
��ก�"5�
)(�
 G "��ก�!���
 20 � 30 "@ 31 � 40 "@ 41 � 50 "@ 51 � 60 "@ 
 3. �+C�ก����ก�� ����ก( �	$�	ก�,A���!�ก;�
���	!-�&����&��� "��ก�!���
 '�*�ก�(�
"��$$�'�� "��$$�'�� "��$$�=� ���"��$$���ก 
 4. "���!ก��,A��ก���*�
������ก��
�ก	!ก��"���&���+,-�. ����ก( ���&�	��������ก��
��กก���*�
������ก��"��ก	��+,-�.ก����ก�� "��ก�!���
 ���
ก�(� 5 "@ ���&�กก�(� 5 "@ 
 
5. ������������ก�������� 
 ��ก�����	
��	�
���������	
����!(

�����	
����ก��
� ��
��ก�"5� 2 �(�� 
 5.1 ��������&��'� ����� 

)*���$ �
�(�. (2544 : �&("��กI�� %���) ��ก����<��
ก����ก������"��
!���
!ก��
"I�!	'�
��"��ก	��+,-�.ก����ก�� �
�;����ก�� �	
ก	�ก�&��)����ก�� �	
%�	��+��L��� 
�����ก��"#$%�ก��"I�!	'�
��"��ก	��+,-�.ก����ก�� '�&���&����%[� �
���!��%��
�;����ก�� ������ �����
A�*���� 207 �� ���"I�!	'�
�����;����ก��"���-�'(�
ก	���
�	
ก	�ก�&��)����ก�� ���<��
&<�����)���ก����ก����������"5��!!��!;�&�ก��
�ก	!ก��
"I�!	'�
��"��ก	��+,-�.ก����ก�� �
�;����ก�� &��	�
%&� 9 ���� �*���� 55  �� &�
�	ก�,��"5��!!&�'���(��"��&�,�(� ����*�;�&"��
�"O��.<��;�&"#$%�ก��"I�!	'�
��
ก��"��ก	��+,-�.ก����ก�� &��(��*�����*���ก'	�
�'( 0.64 ;�
 0.91 ���&��(����&�)<��&	���	�

?!	!��(�ก	! 0.98 ก���������%A ��&��=�
%��(��?���
����(��(���!��

�!�&�'�/�� ���ก��
����!�&&'�/���)�      t-test ���ก���������%A���&�"�"�����
���
� (One-way Analysis 
of Variance)  

��ก����ก�� .!�(�  ����)ก��������	
ก	�ก�&��)����ก�� �	
%�	��+��L��� &����&�%[�
�(��;����ก��&�ก��"I�!	'�
��"��ก	��+,-�.ก����ก�� =�
-�.��&�
�(�����	!"��ก��
 
�&<��.����,��"5���
���� .!�(�&�ก��"I�!	'�
���
�(�����	!&�ก 5 ���� �<� ����"�	)$����
�+�&+(
%&�
 �
�;����ก�� ����ก���	���ก�����
������
��)�)�.�%��"5�&�'�/�� ����
�-�.������& �%�(
ก�����
���� ���ก��ก��&�	ก���
� �	ก��ก�� ����%�	ก��'�ก����ก�� ����
ก��!��%�����ก���	�ก�� '�&�*��	! ����
�(�����	!���ก��
 4 ���� �<� ������� �����
A 
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�����<��ก����ก�����������ก����� �����	��+ �+"ก�,A ���<��
&<����<��
�	ก� �*�%�	!ก�����
�
ก����� ��������
�A"��ก�!�<��G '�&�*��	! �&<��.����,�'�&�;��-�. .!�(� ���!��%��&�
���&�%[��(�ก��"I�!	'�
�� =�
��&�����
�����+ก�����
�(�����	!&�ก �(����������
A�%[��(� 
&�ก��"I�!	'�
��=�
��&�����
�����+ก�����
�(�����	!"��ก��
����&<��.����,�'�&"���-�
 �
�;����ก�� .!�(� �;����ก�����	
ก	�ก�
���
��	
������&�ก��"I�!	'�
�� =�
��&���
��
�����+ก�����
�(�����	!"��ก��
 �;����ก���	
ก	�ก�
���
��	
��)����ก�� ก�
ก����ก��
��)�.&�ก��"I�!	'�
��=�
��&�����
���� 5 ���� �
�(�����	!&�ก �(��ก�
���
��	

�ก�'�ก��&&�ก��"I�!	'�
��=�
��&�����
���� 6 ���� �
�(�����	!&�ก ���!��%���;����ก��
�%[��(��;����ก��&�ก��"I�!	'�
��"��ก	��+,-�.ก����ก��=�
-�.��&�������
����
&�กก�(���� �����
A �
(�
&��	
�*��	$��
�;�'�������	! .05  ����)ก��������"I�!	'�
����"���-�
 �
�;����ก��'(�
ก	� &����&�%[��(��;����ก��&�ก��"I�!	'�
��"��ก	��+,-�.ก����ก�� 
=�
-�.��&����"5���
���� 8 ���� �<�����"�	)$�����+�&+(
%&�
 �
�;����ก�� ����
%�	ก��'�ก����ก�� �����<��ก����ก�����������ก����� ����ก���	���ก�����
������
��)�)�.
�%��"5�&�'�/�� �����	��+ �+"ก�,A ���<��
&<� ���<��
�	ก��*�%�	!ก�����
�ก����� ����
�-�.������& �%�(
ก�����
�������ก��ก��&�	ก���
��	ก��ก�� ����ก��!��%�����ก���	�ก�� 
��������
�A"��ก�!�<��G ���
ก�(� ����)ก��������	
ก	�ก�
���
��	
��)����ก�� ก�

���
��	
�ก�'�ก��& ���ก�
ก����ก����)�.  ����)ก��������	
ก	�ก�
���
��	
������ &�
���&�%[��(� �;����ก��&�ก��"I�!	'�
��"��ก	��+,-�.ก����ก�� ����"�	)$����
�+�&+(
%&�
 �
�;����ก�� �������%�	ก��'�ก����ก�����
ก�(� ����)ก��������	
ก	�ก�

���
��	
��)����ก�����ก�
ก����ก����)�.  ����)ก��������	
ก	�ก�
���
��	
������ &�
���&�%[��(��;����ก��&�ก��"I�!	'�
��"��ก	��+,-�.ก����ก�� �����<��ก����ก�����
������ก����� ��������	��+ �+"ก�,A ���<��
&<����<��
�	ก��*�%�	!ก�����
�ก��������
ก�(�
 ����)ก��������	
ก	�ก�
ก�
ก����ก����)�. ���ก�
���
��	
�ก�'�ก��& ��� ����)ก�����
���	
ก	�ก�
���
��	
�ก�'�ก��&&����&�%[��(��;����ก��&�ก��"I�!	'�
��"��ก	��+,-�.
ก����ก������"�	)$�����+�&+(
%&�
 �
�;����ก�� ���
ก�(�  ����)ก��������	
ก	�ก�

ก����ก����)�. ��� ����)ก��������	
ก	�ก�
���
��	
��)����ก��&����&�%[��(��;����ก��&�
ก��"I�!	'�
��"��ก	��+,-�.ก����ก�� �����<��ก����ก�����������ก��������
ก�(�
 ����)ก��������	
ก	�ก�
���
��	
�ก�'�ก��& ���"#$%��*��	$�ก��
�ก	!ก��"I�!	'�
��"��ก	�
�+,-�.ก����ก�� �
�;����ก�� ����ก( ���!��%�� �����	
�	��A��ก��.	C�� 
���	!���)�!&�
&�ก ก��.����,����&�����&)�!�&(
+'�L��& 
!"��&�,&����
  �������+"ก�,Aก�����
�
ก����� =�
�?.����)�"I�!	'� !+���ก� �����&��� ���"���!ก��,A��ก���	�"���&���� 
!+���ก����;����ก��&�-����	!���)�!��ก�%�<���กก�����&�ก ��� ��ก��"�����
��
ก	!)+&)� 
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�.��� �)��A�� (2544 : �&("��กI�� %���) ��ก����<��
 �	���'� �
���!��%�� =�
���
�
��ก)�  '(�ก��"��ก	��+,-�.ก����ก�� : ��ก���?.��ก�,�=�
���
���ก)���� '�*��-��&<�
 
�	
%�	���
�
� &��	';+"���
�A�.<����ก�����	!�	���'� �
���!��%��=�
���
���ก)� '(�ก��
"��ก	��+,-�.ก����ก�� �(��
�( �����	!���"��
!���
!���&'�ก'(�
��%�(�
�.� 
"���!ก��,A��ก����� ��� ��� �
=�
���
� ��&�	�
�-�.������%'+ �
"#$%���ก��
"��ก	��+,-�.��ก����ก�� �
=�
���
���ก)� ��"�!! �
ก�����	
&��	ก�,��"5�ก�����	
�)�

�*���� =�
�)��!!��!;�&�ก[!��!��& ��&�� ก�+(&'	��
(�
����)���ก���"5����!��%��=�
���
�
��ก)���� '�*��-��&<�
 �	
%�	���
�
 �*���� 56 �� >��
�"5�ก���+(&�!!�����
 (Purposive 
Sampling) �)��;�'��*�������
�� �(�&	)��&�� �,�' ����(��!��

�!�&�'�/�� �;�'�����)���ก��
�"��
!���
!�)� t-test ���ก���������%A���&�"�"�����
���
� 

��ก����ก��.!�(� ���!��%�� =�
���
���ก)��(���%$(�"5��.�%$�
 &�"���!ก��,A��
ก����� 10 "@ ����"����(���%$(�"5�=�
���
� ���ก��
&��	���'�'(�ก��"��ก	��+,-�.
ก����ก����-�.��&�	�
 7 ���� �
�(�����	!�%[����
&�ก����+� 

��ก������!�&&+'�/��.!�(�'	��"� �.� "���!ก��,A��ก����� ��� ��� �

=�
���
� �
���!��%��=�
���
���ก)�����'ก'(�
ก	�&��	���'�'(�ก��"��ก	��+,-�.ก����ก���&(
�'ก'(�
ก	��
(�
&��	
�*��	$��
�;�'�������	! .05 

 
�����
A ก�
ก��=�ก (2545 : �&("��กI�� %���) ����*�ก����ก����<��
.	C���ก,XAก��

"���&���+,-�.ก����ก�� �.<��ก��"��ก	��+,-�.-�
��  �
=�
���
���ก)���)����ก��
���	!ก����ก�� 	��.<��/�� �?.���ก,XAก��"���&���+,-�.����������
� =�
ก��"��
+ก'A�)�
���������V�
)(�
��ก���ก[!��!��& ��&����กก�+(&'	��
(�
����)���ก�����	
 >��
����ก( 
����)��
�)�$�ก��
�ก	!ก��"���&���+,-�.���&�'�/��ก����ก�� �*���� 21 �� ��กก��
�	���<�ก����)��
�)�$�!!��ก=>( ���<��
&<�����)���ก�����	
 ����ก( �!!��!;�&���&����%[� �

����)��
�)�$'(��ก,XAก��"���&���+,-�.ก����ก���.<��ก��"��ก	��+,-�.-�
�� �
=�
���
�
��ก)���)����ก�����	!ก����ก�� 	��.<��/�� �;�'�����)���ก���������%A ��&�� �<� �(�&	L
/�� 
�(�.��	
��%�(�
������A ����(�/����
& ��ก�����	
.!�(��ก,XAก��"���&���+,-�.
ก����ก���.<��ก��"��ก	��+,-�.-�
�� �
=�
���
���ก)���)����ก�����	!ก����ก�� 	��
.<��/�����.	C����กก��"��
+ก'A�)����������V�
 &����&�%&���&�����&��;�*��"�)��"5�
�ก,XA��ก��"���&������+ก��
ก�� 

�	ก)�ก �������& (2545 : �&("��กI�� %���) ��ก����<��
ก����ก�����& ������
����-�.ก���)�
���	��+ ��+-	,XA ���
ก(�����
  �
 &�'�/������"#��	
'�&�=
!�
ก��
"��ก	��+,-�. ��=�
���
�"��;&��ก�� �	
ก	��*��	ก
��ก��"��;&��ก���	
%�	������)��&�
=�
ก�����	
��	�
���&��	';+"���
�A�.<����ก�����& ������ ����-�.ก���)�
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��+-	,XA������
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����
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���
�"��;&��ก���	
ก	�
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�����)��&� '�&&�'�/������"#��	
 �
=�
���
�"��;&��ก�� ..�.2541 '�&�=
!�
ก��
"��ก	��+,-�. ก�+(&'	��
(�
"��ก�!���
=�
���
�"��;&��ก�� �*���� 327 =�
���
� �
ก
'�& ���=�
���
��	�
 7  ��� ���<��
&<�����)���ก�����	
�<� �!!��!;�&%��+,-�. �

���<��
&<�=�
'�����!���&'�
�)�
��<��%�=�
��� �)��
�)�$ ���%����&����

=�
�)�
�	&"�����L�{ ���V� �
����!�� &��(���(�ก	! 0.95 �����*��"�ก[! ��&����-�����
���� 2 "@
ก����ก�� 2544 ��%�(�
 ��<��L	����& 2544 ;�
��<��ก+&-�.	�LA 2545 ก���������%A ��&���)�
���&;��������
�� ��ก�����	
 .!�(����& ����������-�.ก���)�
�����
ก(�����
 �����
���
� �����"��ก�! ������
ก(�����
"���-��<��G &����& ������'�*�ก�(��ก,XA&�'�/�� 
����"5����
�� 38.13 ������
ก(�����
�&(��&��;�)�
����� ����"5����
�� 11.23  ���& ��
��������-�.ก���)�
���	��+ ��+-	,XA"���*�=�
���
�����)��(�&ก	��+ก���	!ก����ก��&����&
 ������'�*�ก�(��ก,XA&�'�/�� ����"5����
�� 60.45 ����&(��&��;�)�
����� ������
�� 
8.36 ���& ����������-�.ก���)�
���	��+ ��+-	,XA���	!ก(��"��;&��ก�� &����& ��
����'�*�ก�(��ก,XA&�'�/�� ����"5����
�� 60.58 ����&(��&��;�)�
����� ����"5����
�� 
10.94 ���& ����������-�.ก���)�
���	��+ ��+-	,XA���	!"��;&��ก�� &����& ������
'�*�ก�(��ก,XA&�'�/�� ����"5����
�� 30.08 ����&(��&��;�)�
����� ����"5����
�� 8.81 
���& ����������-�.ก���)�
���	��+ ��+-	,XA�����	!&	L
&��ก��'��'�� �*���ก�"5� 
�	��+ ��+-	,XA "���*�%��
���
� "���*���
��)� ���"���*���)�)�. =�
�	��+ ��+-	,XA"���*�
%��
���
� ������'�*�ก�(��ก,XA&�'�/�� ����"5� ���
�� 25.46 �&(��&��;�)�
���������"5�
���
�� 7.41 �	��+ ��+-	,XA"���*���
��)�  ������'�*�ก�(��ก,XA&�'�/�� ����"5����
�� 
48.69 �&(��&��;�)�
����� ����"5����
�� 19.37 �	��+ ��+-	,XA"���*���)�)�. ������'�*�ก�(�
�ก,XA&�'�/�� ����"5� ���
�� 61.03 �&(��&��;�)�
����� ����"5����
�� 4.60 ������& ��
���� ����-�.ก���)�
�� ��
ก�����
ก(�����
 �	��+ ��+-	,XA =�
��&�+ก��
ก��&����& ��
����'�*�ก�(��ก,XA&�'�/�� ����"5����
�� 51.69 =�
=�
���
� �����[ก&����& ������'�*�
ก�(��ก,XA&�'�/��&�กก�(�=�
���
� ����%$( �	��+ ��+-	,XA �&(��&��;�)�
����� ����"5����
�� 
9.22 
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 '����[ก (2542 : �&("��กI�� %���) �*�ก�����	
��<��
���&����%[� �
���!��%�����
������&�'(�ก��"��ก	��+,-�.ก����ก��=�
�)���!!!��%�� ISO 9000 ��=�
���
�&	L
&��ก�� 
�	
ก	�ก�&��&	$��ก�� =�
ก�����	
��	�
���&��	';+"���
�A�.<�� (1) ��ก�����&����%[� �

���!��%�����������&�'(�ก��"��ก	��+,-�.ก����ก��=�
�)���!!!��%�� ISO 9000 �������&���
���&� �����ก��
�ก	!��!!!��%�� ISO 9000 �����-�."#��+!	���=�
���
� �������&.���&���
���&�"5��"�����ก���*���!!!��%�� ISO 9000 &��)���=�
���
�  (2) �.<���"��
!���
!���&
����%[� �
���!��%�����������&�'(�ก��"��ก	��+,-�.ก����ก��=�
�)���!!!��%�� ISO 9000  
��=�
���
�&	L
&��ก�� �	
ก	�ก�&��&	$��ก�� �*���ก'�&'*��%�(
��
��)ก�� �.� ��
+ �+C�
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��
ก����ก�� �����
+ก���	!��)ก�� (3) �.<����ก��"#$%� �+"���� ��� ���������'(�
G ��
ก���*���!!!��%�� ISO 9000 &��)���=�
���
�&	L
&��ก�� �	
ก	�ก�&��&	$��ก�� 
 ก�+(&'	��
(�
����)���ก�����	
��	�
����"5�%	�%����;����ก�� 36 �� ���)(�
%	�%���
�;����ก�� 144 �� ������������ 656 �� ��&�"5�ก�+(&'	��
(�
�	�
���� 836 �� =�
�+(&��ก
=�
���
�&	L
&��ก�� �	
ก	�ก�&��&	$��ก�� �(��ก��
 �	�
 9 ก�+(&=�
���
� ���<��
&<�����)���ก��
���	
 �"5��!!��!;�&���&����"5� �
���!��%�����������&�'(�ก��"��ก	��+,-�.ก����ก�� 
=�
�)���!!!��%�� ISO 9000 ก���������%A ��&���)�ก����ก��
���&;�� %��(����
�� �(��?���
 
�(���!��

�!�&�'�/�� �(��ก���"��
!���
!���&����"5���ก�(�
ก�+(&'	��
(�
��
ก�+(&�)�ก��
����!�(� t-test ��%�(�
ก�+(&'	��
(�
��
ก�+(& ����" �)�ก���������%A���&�"�"��� (F-test) 
 ��ก�����	
.!�(� �	�
���!��%��������&����&������&� �����ก��
�ก	!��!!!��%�� ISO 
9000 �
�(�����	!"��ก��
 �(�����&����%[����&�'(��-�."#��+!	���=�
���
����&.���&���
���&�"5��"�����ก���*���!!!��%�� ISO 9000 &��)���=�
���
� �	�����!��%��&����&���
�"5��
�(�����	!&�ก ���������&����&����%[��
�(�����	!"��ก��
�&<���"��
!���
!���&����%[�
 �
���!��%�����������&�'(�ก��"��ก	��+,-�.ก����ก��=�
�)���!!!��%�� ISO 9000 .!�(� 
���!��%��������&����&����%[��'ก'(�
ก	��&<���*���ก'�&'*��%�(
��
��)ก�� ��
+ ����+C�
��
ก����ก�� �'(���!��%��������&����&����%[��&(�'ก'(�
ก	��&<���*���ก'�&�.������
+ก��
�	!��)ก�� ���!��%��������������
���&����%[��.��&�'�& =�
&�����������&����%[�&�ก����+��(� 
ก��"��ก	��+,-�.ก����ก��=�
�)���!!!��%�� ISO 9000  &����� �<� �*��%�=�
���
�.	C��
��!!"I�!	'�
�� �	�ก����ก���
(�
&���!! &� 	��'�� &�กy�ก,XA &����&'(���<��
���&��
�+,-�. �(�������
 �<� �*��%�ก�����
�ก��������
�+,-�.�.����*������"&+(
&	��ก	!��!!
!��%�� ISO 9000 ��ก�	�
�����"�<�

!"��&�, !+���ก� ��	.
�ก� ������� "#$%��+"���� 
�<�  ������!+���ก���ก���*�����
�� !+���ก��&(&����� !+���ก��&(�%[����&�*��	$���
�&(�%����&�(�&&<�  ��������� �<� ����	�ก���!�&���&����ก��
�ก	!��!!!��%�� ISO 9000 
�ก(!+���ก���=�
���
� 

�����yA )y����"� (2543 :�&("��กI�� %���) �*�ก�����	
���&.���&������&���%�	
 
 �
���-�����
A ������!��%����ก��"��ก	��+,-�.ก����ก��'�&�ก,XA&�'�/����)����ก��
���
��	
��������� 'ก����ก�� 9 =�
ก�����	
��	�
���&��	';+"���
�A �.<����ก�����&.���&���
���&���%�	
  �
��� � �����
A ������!��%�� ��ก��"��ก	��+,-�.ก����ก�� '�&�ก,XA
&�'�/����)����ก�� ���
��	
������ ���ก(� � 'ก����ก�� 9 ก�+(&'	��
(�
����)���ก����ก��
��	�
��� ����ก( ���
��	
������ �*���� 6 �%(
 ����%� ��&��"��ก�!���
���!��%�� ���)(�
���!��%�� 
������ � �����
A �*�����	�
���� 234 �� ���<��
&<�����)���ก�����	
�"5��!!��!;�& �������%A
 ��&��=�
�)�="��ก�&��&.���'��A�*���[���" SPSS for Windows Version 10.0 �.<��%�
�(����&;�� �(����
�� �(��?���
����(��(���!��

�!�&�'�/�� ��+"��ก�����	
�������&.���&��
��	.
�ก������� '�&���&����%[� �
���'�!�!!��!;�&�%[��(�&�!+���ก�ก������&(
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�.�

.� ���'��
ก��!+���ก����-�����
A"���*� =�
'��
ก���+C�ก����ก�������	!"��$$�'�� 
����
!"��&�,�&(�.�

.� ��<��
��ก�(���%$(;�ก�)��"5��
����<������(����
"���*�>��
�*��%��
��
�.<��.	C��%�(�

������	!���)�!��
�&(�.�

.�����ก���	�ก��&����&.���&"��ก��

�;����ก���������ก���	�ก������ก�����
�ก�������������	��+�+"ก�,A�%[��(���+-	,XAก��
���
�&��&(�.�

.� �	��+�+"ก�,A�*�%�	!EFก�	ก��ก��&��&(�.�

.�   

�������&���%�	
 ����"#��	
 ���&���%�	
 �
��� � �����
A ������!��%�� ��ก��
"��ก	��+,-�.ก����ก�� '�&�ก,XA&�'�/����)����ก������"#��	
�
�(�����	!"��ก��
 
���&���%�	
'(�&�'�/�����&��(��?���
��
�+��<�ก��&����
�!��,��� ��$$�,���&�"5���� ���
���&��(��?���
'�*��+��<�������
�&����&��� ���&��&��; 	��.<��/��ก(��� �����
����&��*������� � 
�����
A'�&�ก,XA��� ก.�.ก*�%�� �<�&��	'���(���*������� : �	ก���
� �
�(��%�(�
 1: 20 

����ก��!��ก�����&���%�	
 �
��� � �����
A ������!��%�� ��ก��"��ก	��+,-�.
ก����ก�� '�&�ก,XA&�'�/����)����ก������ก��!��ก�� �
�(�����	!"��ก��
 ���&
���%�	
'(�&�'�/�����&��(��?���
��
�+��<� ก���(
����&���.	C��!+���ก� ���&��(��?���
'�*��+��<�
&�ก�����	
����*���ก�����	
�"�)�.	C�����"�	!"�+
 

�+���,� L���.
�A�	C�� (2541 : �&("��กI�� %���) �*�������&������&� ������<��
ก��
"��ก	��+,-�.ก����ก��'�&�ก,XA&�'�/�� ISO 9000 =�
ก����ก�����	
��	�
���&�
�	';+"���
�A �.<���*�����*����!+���ก� �
=�
���
��&+��.��
��&�(�&����&������&� ������
��<��
ก��"��ก	��+,-�.ก����ก��'�&&�'�/�� ISO 9000 �(��
�(�����	!�� �����ก��"#��	
���
�"5��+"����'(����&������&� ��������<��
ก��"��ก	��+,-�.ก����ก��'�&&�'�/�� ISO 
9000  �
!+���ก� �.<���*����&�����กก����ก���"�"5������
��ก��"�	!"�+
ก��!��ก���%�
���&������&� ��������<��
ก��"��ก	��+,-�.ก����ก��'�&&�'�/�� ISO 9000 '(�!+���ก�
 �
=�
���
��&+��.��
��& ��"�!! �
ก�����	
&��	ก�,��"5�ก�����	
�)�
�*���� =�
�)���L�ก��
'�!�!!��!;�&ก�+(&'	��
(�
����)���ก����ก��&��*���� 49 �� >��
�"5�ก�+(&'	��
(�
�!!
�?.�������
 (Purposive Sampling) =�
�"5�!+���ก� �
=�
���
��+&��.��
��&�	�
%&� 
 �� �
ก���*����.!�(� "��)�ก����&��	ก�,�'(�
ก	���
����'*��%�(
 ��
+��)ก�� 
���	!ก����ก�� ก����
����	!ก���!�&��<��
ก��"��ก	��+,-�.ก����ก�� ���ก����
����	!
ก����	!��+��(
����&�%����&�����<��
ก��"��ก	��+,-�.ก����ก�� �'ก'(�
ก	� �'(�&(.!�(�
!+���ก�&����&�������<��
ก��"��ก	��+,-�.ก����ก��'�&&�'�/�� ISO 9000 �'ก'(�
ก	�
'�&�&&+'�/���	�
 5  �� ก�(���<�!+���ก��	�
%&�&����&�������<��
ก��"��ก	��+,-�.ก����ก��
'�&&�'�/�� ISO 9000 �
�(�����	!"��ก��
 

�+-	��� �)
��.� (2544 : �&("��กI�� %���) ����*�ก����ก����<��
���&��'กก	
�� 
��'�'� ���&���%�	
 ������&� ����'(�ก��"��ก	��+,-�.ก����ก�� �
 ����)ก�������
=�
���
�&	L
&��ก�� �	
ก	�ก�&��&	$��ก�� �	
%�	�&%������& =�
ก�����	
��	�
���&����&&+(

%&�
�.<����ก�����&��'กก	
��'(�ก��"��ก	��+,-�.ก����ก�� ��'�'�'(�ก��"��ก	��+,-�.
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ก����ก�� ���&���%�	
'(�ก��"��ก	��+,-�.ก����ก�� ������&� ����'(�ก��"��ก	�
�+,-�.ก����ก��  �
 ����)ก�������=�
���
�&	L
&��ก�� ����"��
!���
!'	��"��	
ก�(��
��%�(�
 ����)ก��������&��;��-�. �
'*��%�(
 �+C�ก����ก�� ���"���!ก��,A��ก���*�
��
����'ก'(�
ก	� ก�+(&'	��
(�
����)���ก�����	
�"5� ����)ก�������=�
���
�&	L
&��ก���	
ก	�ก�&
��&	$��ก�� �	
%�	�&%������& �*���� 280 �� ��������กก���+(&�!!%��
 	��'�� (Multi�
stage Sampling) ���<��
&<�����)���ก�����	
�<� �!!�	����&��'กก	
��'(�ก��"��ก	��+,-�.
ก����ก�� �!!�	���'�'�'(�ก��"��ก	��+,-�.ก����ก�� �!!��!;�&���&���%�	
'(�ก��
"��ก	��+,-�.ก����ก�� ����!!����!���&� ����'(�ก��"��ก	��+,-�.ก����ก��ก��
�������%A ��&���)� �(��?���
 �(���!��

�!�&�'�/�� ���
�� ก������!�&&'�/���)�ก��
�������%A���&�"�"���.%+��,��&��
 (Three-way MANOVA) ���ก���������%A���&
�"�"�����
��
 (Two-way ANOVA) ��ก�����	
"��กI�	
��� 

1.  ����)ก�����&����&��'กก	
��'(�ก��"��ก	��+,-�.ก����ก�������	!"��ก��
&�
��'�'�'(�ก��"��ก	��+,-�.ก����ก�������	!�� &����&���%�	
'(�ก��"��ก	��+,-�.
ก����ก�������	!&�ก ���&����&� �������;�ก'��
'(�ก��"��ก	��+,-�.ก����ก��'	�
�'(���
�� 
50  ����"�"5��(���%$( (11  �� �� 20  ��) 

2. ��ก���"��
!���
! ���&��'กก	
��'(�ก��"��ก	��+,-�.ก����ก�� ��'�'�'(�ก��
"��ก	��+,-�.ก����ก�� ���&���%�	
'(�ก��"��ก	��+,-�.ก����ก�� ������&� ����'(�
ก��"�ก	��+,-�.ก����ก�� &��	
��� 

 2.1 ���!��%��&����&��'กก	
��'(�ก��"��ก	��+,-�.ก����ก�����
ก�(����
"I�!	'�ก����� &����&���%�	
'(�ก��"��ก	��+,-�.ก����ก�� &�กก�(����"I�!	'�ก����� 
���&����&� ����'(�ก��"��ก	��+,-�.ก����ก�� &�กก�(����"I�!	'�ก����� �'(&���'�'�'(�
ก��"��ก	��+,-�.ก����ก���&(�'ก'(�
ก	� 

 2.2  ����)ก��������&��+C�ก����ก����
ก�(�"��$$�'��&���'�'�'(� ก��"��ก	�
�+,-�.ก����ก�� ��ก�(� ����)ก��������&��+C�ก����ก��"��$$�'�� &����&���%�	
'(�"��ก	�
�+,-�.ก����ก�� &�กก�(� ����)ก��������&��+C�ก����ก��"��$$�'���'(&����&��'กก	
��'(�
ก��"��ก	��+,-�.ก����ก�� ������&� ����'(�ก��"��ก	��+,-�.ก����ก���&(�'ก'(�
ก	� 

 2.3  ����)ก��������&�"���!ก��,A��ก���*�
�� 1 "@-10 "@ &����&��'กก	
��
'(�ก��"��ก	��+,-�.ก����ก�� ��'�'�'(�ก��"��ก	��+,-�.ก����ก�� ���&���%�	
'(�ก��
"��ก	��+,-�.ก����ก�� ������&� ����'(�ก��"��ก	��+,-�.ก����ก�� �&(�'ก'(�
��ก
 ����)ก��������&�"���!ก��,A��ก���*�
�� 10 "@ ����" 

 2.4 &�"I��	&.	�LA��%�(�
�;��-�. �
'*��%�(
ก	!�+C�ก����ก��'(�ก��&�
���&��'กก	
��'(�ก��"��ก	��+,-�.ก����ก�� �'(�&(&�"I��	&.	�LA��%�(�
�;��-�. �

'*��%�(
 �+C�ก����ก�� ���"���!ก��,A��ก���*�
�� '(�ก��&���'�'�'(�ก��"��ก	��+,-�.
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ก����ก�� ���&���%�	
'(�ก��"��ก	��+,-�.ก����ก�� ������&� ����'(�ก��"��ก	�
�+,-�.ก����ก�� 

 
5.2 ��������0%�� ����� 

 �.['����>�
 (Patricia. 1994) �����ก��ก��"���&��ก��ก����"��(ก��"��ก	��+,-�.
ก����ก��"��ก����!�+&ก��"I�!	'���"������
��&	� ������ E�	�
��� ���>�����A ���
����'����
 .!�(�&�ก���"���
��"�
����ก�� ����
(�
)	��������!!���&�ก��"��ก	��+,-�.
ก����ก���	�� ก��ก��
�	
�&)(�
�*��%��ก��ก���"���
��"�
 ��"������
��&	�&�ก��
�"���
��"�
�
(�
&�ก ��ก�	
%�	�%���
�"��ก�	
%�	�%���
 ก��"��ก	��+,-�.ก����ก�����ก��
��!�+&ก��"���&�� �<� ก��!��ก�����)	���� ��"������������ก��ก���"���
��"�
 �
(�

&�ก&�
��ก��"��ก	��+,-�. E�	�
����%����&�*��	$����)<��;<���กก���)� ����!-�
��ก
=�
���
� &�ก����!�+&���(��ก��
��"��������>�����A �%����&�*��	$ก	!ก��"���&����ก
!+���-�
��ก����ก��
� ��
ก	!�;����ก���*������!!ก�����&�'�/��ก��
>��
���
��
�"��(ก��

�&�	!����"5�&�'�/�������"���������'����
&�ก���*������!!ก��"���&����=�
�)�
 ����!&�'�/�� &�ก���'��
&ก���
(�
&��!!�����(ก����!�+&�+,-�.���ก��"��ก	�
�+,-�.ก����ก�������	!&	L
&��ก�� ���ก����ก��)	����
'(��" 
 
 ��ก��ก
��
�������������;,�ก�%��+�����0��
�- ;,��%� '	��"�'(�
 G �)(� ���
�;����ก�� �	ก�,�ก��!��%��
�� �	���'� �
!+���ก� �.� %�<�"���!ก��,Aก����� &���
'(��	���'�'(�ก��"��ก	��+,-�.ก����ก�� �	
�	��ก�����!;�
"#$%����ก��
�&�	! �
'	�
!(
)�����&�'�/������)���ก��"���&���+,-�.ก����ก����)(�
�%�ก���*�����
��ก��"��ก	�
�+,-�.ก����ก����&��;�*����
(�
 ��� 

 
 
 
 
 
 



����� 3 
��	�
��
���ก����ก��������� 

 
 ก������	
����
�� ���
ก����ก����������ก��	������
���� �!��"#�����ก��������


$%&�'ก����ก��(��"#�
�ก��
����������)�
���������

$%&�'ก����ก��("��.) ��-��
��!����ก��  "�(��$�"��ก���.-	����	�����	-�
ก��-#��
�
ก�����(��
��
 -��
�� 
 1. ก��ก#��
-���!�ก� 

2. �
�12���1�3�2�!4�
ก��������(4��5� 
 3. ก��"�4���
�12���1�3�2�!4�
ก������	 
 4. ก���ก8�������(4��5� 
 5. ก�����
����:(4��5� 
 6. "<���3�2�!4�
ก�����
����:(4��5� 
 
1. ก��ก����
�����ก� 
     ���!�ก����ก�$ �����	 �� 
 ���!�ก�3�2�!4�
ก������	 =-4�ก  
%�ก���ก��-#��
�
��
ก�����ก�

$%&�' (��
"<���
ก����!����ก�� =-4�ก  >54�#�
�	ก�� ����
4�?@�	���ก�

$%&�' 
�5-�����	: ���
��4��
4�3�2 .-	
�-��1�ก�B'����3	���	�3

�
����#�������- 3�2�����3����3�����- 73 
��3	���	 ��กก���� ��(�ก����ก�� .-	�� ���ก���
   
 "<���
ก����!����ก��&�
��
1�     �#�
�
   13   ��3	���	 
 "<���
ก����!����ก��&�
����
��ก�B�	���
1�  �#�
�
   18   ��3	���	 

"<���
ก����!����ก��&�
����
��ก   �#�
�
    9    ��3	���	 
"<���
ก����!����ก��&�
ก���    �#�
�
   17   ��3	���	  
"<���
ก����!����ก��&�
��4    �#�
�
   16   ��3	���	 
 
ก�$ �����	 ��3�2�!4�
ก������	 =-4�ก  
%�ก���ก��-#��
�
��
ก�����ก�

$%&�' (��

"<���
ก����!����ก�� =-4�ก  >54�#�
�	ก�� ����
4�?@�	���ก�

$%&�' 
�5-�����	: ���
��4��
4�3�2  
�-��1�ก.-	ก��"$ �����	 �����ก�$ � (Cluster Sampling) �#�
�
 1 ก�$ � .-	

�-��1�ก�B'����3	���	�3

�
����#�������-     (��"<���
ก����!����ก��&�
ก���  ���
3�����-  17  ��3	���	 ��3	���	�� 10 

 ��� 170 

 .-	�� ���ก���
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"<���
ก����!����ก��&�
ก��� 1 ���ก��-4�	 
1. ��3	���	�3

�
�'!��$�� 
2. ��3	���	�3

�
������
���(�
U: 
3. ��3	���	�3

�
��!�$�� 

"<���
ก����!����ก��&�
ก��� 2 ���ก��-4�	 
1. ��3	���	�3

�
!�	
�3 
2. ��3	���	�3

�
�$3�	U�
� 
3. ��3	���	�3

�


�"���
: 

"<���
ก����!����ก��&�
ก��� 3 ���ก��-4�	 
1. ��3	���	�3

�
� ��3�� 
2. ��3	���	�3

�
"���:�$�� 
3. ��3	���	�3

�
"���:�$�� �� �3�2 2 
4. ��3	���	�3

�
'��

�����	$U	� 

"<���
ก����!����ก��&�
ก��� 4 ���ก��-4�	 
1. ��3	���	�3

�
�'�$�� 
2. ��3	���	�3

�
�'�$�� �� �3�2 2 
3. ��3	���	�3

�
"���$�� 

"<���
ก����!����ก��&�
ก��� 5 ���ก��-4�	 
1. ��3	���	�3

�
ก���
�$�� 
2. ��3	���	�3

�
"$'��%�$�� 

"<���
ก����!����ก��&�
ก��� 6 ���ก��-4�	 
1. ��3	���	�3

�
"�$3�"�
��� 
2. ��3	���	�3

�
"�$3�"�
� 

 
2. 
������ �����!��!�ก������� "�� #$ 
 �
�12���1�3�2�!4�ก8�������(4��5����
���"��<�� ����
�3�� ���
����$ ����	(��
ก������	  .-	ก���ก8�������(4��5�.-	���"��<��=-4�ก ���"��<��
���
�-��8
�ก�2	�ก��
��������ก��	������
���� �!��"#�����ก��������

$%&�'ก����ก�� (��"#�
�ก��
������
����)�
���������

$%&�'ก����ก��("��.) ��-����!����ก��  "�(��$�"��ก��� 3�2>54����	
"�4��(��
 ���ก��-4�	 3 ��
 
1� 
 ��
3�2 1 (4��5�3�2�=��ก�2	�ก��>54������"��<�� .-	���
��	�����	-�ก�2	�ก��
"<�
&�'" �
���(��>54������"��<�� =-4�ก  �#���
 � ��	$ �$V�ก����ก�� ���
���"�ก��%:ก��3#���
 
#�<�����
�����1�ก��� 
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 ��
3�2  2  (4��5�-4�
��������ก��	������
���� �!��"#�����ก��������

$%&�'
ก����ก��(��"#�
�ก��
����������)�
���������

$%&�'ก����ก�� ("��.) .-	���

#�<��
���ก#��
-��������
 5 (��
 �����U�(�����ก��:� (Likert) >54����	ก#��
-���ก�ก%Y:ก����4

��

-��
�� (�4�
 "�		� ; ������
%� "�		�. 2538 :183-184) 
 

5 ���	<��      ��8
-4�	��-����ก3�2"$- 
4 ���	<�� ��8
-4�	��-����ก 
3 ���	<�� ��8
-4�	��
ก��� 
2 ���	<�� ��8
-4�	
4�	 
1 ���	<�� ��8
-4�	��-��
4�	3�2"$- 

 
 ��
3�2 3 (4��5��!���"-�
���
�-��8
���
���"��<��!
�-���	��\-���	��\- .-	
��4>54������"��<���"
��
�
���
�-��8
�'�2������ก�2	�ก����������ก��	������
���� �!��
"#�����ก��������

$%&�'ก����ก��(��"#�
�ก��
����������)�
���������

$%&�'
ก����ก�� ("��.) 
 

3. ก��%����
������ �����!��!�ก����&'( 
���"��<��3�2>54����	"�4��(��
 .-	��(��
��
�
ก��"�4��-��
�� 
 1. ��ก����ก"�������
����	3�2�ก�2	�ก��ก����ก��ก��������

$%&�'ก����ก�� 
 2. "�4�����"��<����4
���
�$����� �!��3��� 30 ���� �!�� 8 ����)�
 
 3. 
#��"
����"��<����4>54�!�2	�!�� �#�
�
 3 

 '����%�����"�� 
���
�3�2	��������
1���� ���.
��"�4�� &���3�2�!4<5ก�4�� .-	ก#��
-
$%"�����(��>54�!�2	�!�� 
-��� �=�
�� 
  3.1 ���$V�ก����ก��=� �2#�ก� �������.3 
  3.2 ���
>54�����"�ก��%:�
��
-4�
ก��������

$%&�'ก����ก����!����ก�� 
=� �2#�ก� � 3 �] 
  3.3 ���
>54��
����543��-4�
�$�"��ก��� ��1����
>54��
����543��-4�
��
����	 
�'12�
#�(4��"
��
���������$��ก4=(���"��<����4��
���"��5�%:	�2�(��
 >54�!�2	�!�� 3 3 �
 

1� 
       3.3.1 -�.��"�  ���&�
$�-! 
%�ก���ก��?@�	������

$%&�'ก����ก�� 
�����3	���	��!��
�U���$�� 
       3.3.2 
�	��$��
:  ��$��!�-!�	"ก$� ����
4��>
ก! ��=^^_�   �����3	���	 
��!��
���3	��(�'��

���
1� 
       3.3.3 
�	3�  ��
U��3�� ���
%��-�?@�	��!�ก���������	�����3	���	 
��!��
���3	��(�'��

���
1� 
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 4. -#��
�
ก���ก4=(������$����"��<�����(4��"
��
�(��>54�!�2	�!�� 
 5. 
#����"��<��3�2=-4������$��ก4=(��4�=�3-����!4ก��>54��" �
�ก�2	�(4��ก��ก��
-#��
�
ก�����ก�

$%&�' �
"�(�! ��=^^_��������8ก3��
�ก":(�������3	���	��!��
�
��3	��(�'��

���
1�  �#�
�
 30 

  �̀2�=� �! ก�$ �����	 ��    ��4�
#������
����:��
 �

����!12���2
(�����"��<��   .-	���
����:��
 �
���"�-
�4��&�	�
���"�����"�3U�a
���^� ( α - Coefficient ) .-	�!4"5�� 
��
��
 ( Cronbach ) =-4
 �
����!12���2
(��
���"��<��3���B����3 �ก�� .76 
 6.3#�ก��������$��ก4=(���"��<����ก
������4"��5�%:��4�
#����"��<��=�
-#��
�
ก���ก8�(4��5�ก��ก�$ �����	 ��3�2�!4�
ก����ก������	
����
�� 
 
4. ก��
ก*������ "�� #$ 
 >54����	-#��
�
ก���ก8�������(4��5��
ก������	
����
�� ��(��
��
-��
�� 
 1. " ����"��<��'�4���
��"1�(�
���� ���1��
ก���ก8�(4��5�ก������	  ��ก��%Y��
��3	���	<��>54������"<�
��ก��3�2�	5 �
�(�"<���
ก����!����ก��&�
ก���  
�-��1�ก�B'��
��3	���	�3

�
����#�������- ���3�����- 17 ��3	���	 ��3	���	�� 10 

 ��� 170 

 .-	

#�" �-4�	�
������=���%�	:'�4���
�`����-�"���g ���� ��
4�`��" �ก�����	��>54����	 
�'12���4>54������"��<��"����<" ����"��<��ก���
1
��=-4"�-�ก �'12�ก���ก8�������
���"��<�� 
 2. -#��
�
ก������"��
���<5ก�4��"��5�%:(��ก��������"��<��3�2=-4���ก����� 
���-#��
�
ก��������4
��

������
����:(4��5�� �=�  
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.-	>�ก���ก8�������(4��5���-��
�� 
�����  11  �#�
�
����4�	��(��>54������"��<�� 

���(�$'( &����� 
+��%��,�  

&�����+��%��,� 
���-
��'���� 

���($� 

��3	���	�3

�
�'!��$�� 10 5 50 
��3	���	�3

�
������
���(�
U: 10 5 50 
��3	���	�3

�
��!�$�� 10 7 70 
��3	���	�3

�
!�	
�3 10 10 100 
��3	���	�3

�
�$3�	U�
� 10 4 40 
��3	���	�3

�


�"���
: 10 4 40 
��3	���	�3

�
� ��3�� 10 6 60 
��3	���	�3

�
"���:�$�� 10 6 60 
��3	���	�3

�
"���:�$�� �� �3�2 2 10 6 60 
��3	���	�3

�
'��

�����	$U	� 10 7 70 
��3	���	�3

�
�'�$�� 10 8 80 
��3	���	�3

�
�'�$�� �� �3�2 2 10 4 40 
��3	���	�3

�
"���$�� 10 5 50 
��3	���	�3

�
ก���
�$�� 10 5 50 
��3	���	�3

�
"$'��%�$�� 10 5 50 
��3	���	�3

�
"�$3�"�
��� 10 5 50 
��3	���	�3

�
"�$3�"�
� 10 3 30 

��� 170 95 55.88 
 
5. ก����
�����/"�� #$ 

ก�����
����:(4��5� >54����	=-4-#��
�
ก�����
����:(4��5�-4�	.���ก��"#���8��5� 
(Statistical Package for Social Science : SPSS) ����#�-�� -��
�� 
 1. ���
����:(4��5��ก�2	�ก��"<�
&�'" �
���(��>54������"��<�� 
#�����ก���

���<�2��4�
#��"
����
������4�	�� 
 2. 
#�
�%
 ��B��2	 ���
������2	���
����)�
 
 ก��������
>���������ก��	������
���� �!��"#�����ก��������

$%&�'

ก����ก��(��"#�
�ก��
����������)�
���������

$%&�'ก����ก��   
("��.)��-����!����ก��   

3. ���
����:>� .-	ก�����
����:
 ��B��2	���
 ����2	���
����)�
 .-	>54����	=-4
ก#��
-�ก%Y:�
ก�����>�-��
�� 
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 ��B��2	 4.51 i 5.00  ���	<��  ��8
-4�	��-����ก3�2"$- 
        
 ��B��2	 3.51 i 4.50  ���	<��  ��8
-4�	��-����ก 

     
 ��B��2	 2.51 i 3.50  ���	<��  ��8
-4�	��-����
ก��� 
     
 ��B��2	 1.51 i 2.50  ���	<��  ��8
-4�	��-��
4�	 
     
 ��B��2	 1.00 i 1.50  ���	<��  ��8
-4�	��-��
4�	3�2"$- 
  

5. %,�0����!��!�ก����
�����/"�� #$ 
 1. "<���'1�
)�
 

1.1 �4�	���!4"#��������
����:(4��5����"��<����
3�2 1  
1.2 
 ��B��2	 (mean) �!4"5�� 

 

   X  =    
N

fX∑  
           

            ��12�        X       �3
 
��

�B��2	 
           ∑ fX       �3
 >����3�����-(��
��


5%
���<�2 
                 N        �3
 >����3�����-(��
���<�2 
 
  1.3 
������2	���
����)�
 �!4"5�� 
   

  SD  =     
1

)( 2

−

−∑
N

XX  

           
  ��12�       SD      �3
  
 ����2	���
����)�
 
     ∑  �3
  >���� 
     N  �3
  �#�
�
3�����-(��>54������"��<�� 
     X  �3
  
��

�� ����� 
             X       �3
 
��

�B��2	 
 
  1.4 "<���3�2�!4�
ก��3-"��"����)�
 
1� Z-Test 

     Z =    

n

Sx
X 0µ−  
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             ��12�    Z      �3
  
 ��B��2	(�����!�ก�ก�$ ��-�	� 
            X      �3
  
 ��B��2	(��ก�$ �����	 ��   
            0µ      �3
  �ก%Y:3�2ก#��
-��1�3�2
�-���� 
    S      �3
  
 ����2	���
����)�
 
    n      �3
  �#�
�
ก�$ �����	 �� 
   ( ก�
-�  '5���&3��. 2530: 170-173 ) 

 
 2. "<���3�2�!4�
ก������"��
$%&�'���"��<�� 

2.1 ก����
 �-�!
�
���"�-
�4��(�����"��<�� .-	�!4�ก%Y:
'����%�
 � IOC (Index of item Objective Congruence)    ��
 � 
0.50 i 1 ( '�����
:  3�����
:. 2543:117)  -��
�� 

 

IOC  =  
N

R∑    

 
  ��12�       IOC  �3
 -�!
�
���"�-
�4��(�����"��<�� 
     ∑R  �3
 >����(��
��


���
�-��8
(��>54�!�2	�!�� 
       N   �3
 �#�
�
>54�!�2	�!�� 
  2.2 ก����
 �
����!12���2
(�����"��<�� �!4"5��(�� Cronbach 

            .-	��U���
 �
���"�-
�4��&�	�
���"�����"�3U�a���^@�               
                              ( α - coefficient) .-	�!4"5�� 
 
                 ∑S2

i 
   α    =         1 i 
                  S2

t 
 
    ��12� α       �3
 
 �
����!12���2
(�����"��<�� 
     ∑S2

i      �3
 >����(��
 �
���������
���
 
      ��	(4� 

  S2
t           �3
 
 �
���������
(�����"��<�� 

        3���B��� 
     n        �3
 �#�
�
(4�(�����"��<�� 
  (�4�
 "�		� ; ������
%� "�		�. 2538 : 200) 

n 

 n � 1  
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    2.3  ����	��3�	�
�����ก� ������ ��
 ��B��2	(��ก�$ �����	 ��3�2
��กก� � 2 ก�$ � �!4"<������
����:
���������
���3���-�	� (One Way Analysis of 
Variance) .-	�!4"5�� (!5���  ���:���
�. 2541: 236) 
 

    
MSw

MS
F b=  

 
  ��12�  F  �3
 
 �3�2�!4'����%� F - distribution 
    MSb �3
   
���������
���� ��ก�$ � 
    MSw �3
 
���������
&�	�
ก�$ � 
 
 



    

�����  4 
��ก
��
���
��������� 

 
 ��ก����	
���

���
�������ก������� ���ก������
 ��!
� "�#�
$%���
 ก����������&'(��
ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*�������������&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 
��#����ก��  ��
�	�ก.%�����ก���ก/ �� ���)0��1��$�/	$�
���0�  210��	
�������2�ก����������3
)0��1�!���%�.
 .
�!"�4���
 
 
1. 2�ก����������3)0��1� 
 ��ก����	
���

���
210��0)0��1�!� �  $� 6��ก����ก������� ���ก������
 ��!
�
 "�#�
$%���
 ก����������&'(��ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*�������������&'(��
ก����ก��($��.)  ��.
 ��#����ก��  ��.
���
 
 
!����  12  $6��(��)��210!� �  $� 6�� 

������������ ��
��� ������ 
1. 210��0)0��1� 4.0�ก"   
    1.1 210�%����ก��$6� 
���#����ก�� 5 5.3 

    1.2 �
���0�:;����������&'(��ก����ก�� 10 10.5 

    1.3 ��1 = ��	���3 65 68.5 

    1.4 �	0���0�A�� 15 15.7 

    ��� 95 100 
2. �&D�ก����ก��   
    2.1 !�%�ก�"�������!�� 6 6.3 

    2.2 ������!�� 78 82.2 

    2.3 ������EA 11 11.5 

    2.4 ��������ก 0 0 

    ��� 95 100 
3.���$ ก��'3��ก��A%����A���ก����ก
 ก���������
�&'(��ก����ก�� 

  

    3.1 �0��ก�"� 5 �F 56 59 

    3.2 ��กก�"� 5 �F 39 41 

    ��� 95 100 
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	�ก!���� 12 � �"�ก�&"�!
���"��A��4.0!� �  $� 6������

���
  � �"�210!� �  $� 6��
A

���. 95  ��   ��G�210�%����ก��$6� 
���#����ก��	%���� 5  ��  ��.��G��0���� 5.2   
�
���0�:;����������&'(��ก����ก��	%���� 10  ��   ��.��G��0���� 10.5   �'�ก���ก��
.%�����������ก
��&'(��ก����ก�� ��1 = ��	���3	%���� 65  ��   ��.��G��0���� 68.4   
�	0���0�A��	%����  15 ��   ��.��G��0���� 15.7     �&D�ก����ก����.
 !�%�ก�"�������!��	%����   
��  6 ��.��G��0���� 6.3   ��.
 ������!��	%����   78  ��  ��.��G��0����82.1    ��.
 
������EA	%���� 11  ��   ��.��G��0����   11.5  ���$ ก��'3��ก��A%����A���ก����ก
 ก��
��������&'(��ก����ก�������$ ก��'3��ก��A%�����0��ก�"� 5 �F	%���� 56  ��   ��.��G�
�0����  59     �����$ ก��'3��ก��A%������กก�"� 5 �F	%���� 39  ��   ��.��G��0����  41 
 
��ก
��
���
���������   
��ก����	
�����

���
�������ก������� ���ก������
 ��!
� "�#�
$%���
 ก����������&'(��
ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*�������������&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 
��#����ก��  E.�210��	
�4.0A%�ก����������3$�&�  �"��H����  �"�� ����� ���!�*��.
�!"�4���
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

!���� 13   (����� �"��H����  �"�� ����� ���!�*��)����������ก������
 ��!
� "�#�
$%���
 ��!�*��ก����������&'(��ก����ก��)��$%��
ก����
 ���
��!�*�������������&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 ��#����ก��  

�������!
� "�#�
$%���
 ��!�*��ก����������&'(��
ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*������������

�&'(��ก����ก��($��.) 

ก������
 ��!
� "�#�
$%���
 ��!�*��ก���������
�&'(��ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*�����

��������&'(��ก����ก��($��.) 

��!�*��ก����������&'(��ก����ก��
)��$%��
ก����
 �����!�*������������

�&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 
��#����ก�� X  SD Z ��.
 ����� X  SD Z ��.
 ก������
  

��!�*��A�� 1 .0��210	 ก����ก�� 2.36 0.53 -30.16* �0�� 4.06 0.56 35.86* ��ก 
��!�*��A�� 2 .0��ก��������10 3.75 0.52 -4.68* ��ก 3.60 0.64 24.37* ��ก 
��!�*��A�� 3 .0��ก��$�
 $�&�ก��������10 3.32 0.61 -10.86* ���ก��� 3.50 0.59 24.78* ���ก��� 
��!�*��A��  4  .0��ก����	
�������$�0��$���3 4.48 0.51 9.17* ��ก 3.30 0.55 23.04* ���ก��� 
��!�*��A�� 5 .0��ก�� ��ก����#�ก�� 2.70 0.67 -18.91* ���ก��� 3.29 0.47 26.76* ���ก��� 
��!�*��A�� 6 .0��ก�	ก���
ก��ก�����A%��&   
 %��&� �����
D�N��� 

3.83 0.65 -2.55* 
��ก 

3.62 0.48 32.90* ��ก 

��!�*��A�� 7 .0��ก�� �����	
.ก�� 3.90 0.56 -1.74* ��ก 3.49 0.61 23.81* ���ก��� 
��!�*��A�� 8 .0����  ก�����ก
�
�&'(��(���� 

3.42 0.62 -9.12* 
���ก��� 

4.06 0.61 32.92* ��ก 

��� 3.47 0.58 -8.90* ���ก��� 3.55 0.55 27.47* ��ก 
* �������!
� "�#�
���
�$%��
�A��$6�!�A����.
  .05    Ho = 4.00  CV = 1.658 
* ก������
 ��!
� "�#�
���
�$%��
�A��$6�!�A����.
  .05    Ho = 2.00  CV = 1.658 
 

84 



 

 

	�ก!���� 13 � �"��������!
� "�#�
$%���
 ��!�*��ก����������&'(��ก����ก��
)��$%��
ก����
 �����!�*�������������&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 ��#����ก�� 
��!�*��A�� 1 .0��210	 ก����ก�� ���"��H����  2.36  �����������.
  �0��  ��!�*��A�� 2 .0��
ก��������10 ���"��H����  3.75 �����������.
  ��ก  ��!�*��A�� 3 .0��ก��$�
 $�&�ก��������10 ��
�"��H����  3.32  �����������.
  ���ก���  ��!�*��A��  4  .0��ก����	
�������$�0��$���3 ��
�"��H����  4.48  �����������.
  ��ก ��!�*��A�� 5 .0��ก�� ��ก����#�ก�� ���"��H����  2.70  
�����������.
  ���ก���  ��!�*��A�� 6 .0��ก�	ก���
ก��ก�����A%��& %��&� �����
D�N���  
���"��H����  3.83  �����������.
  ��ก ��!�*��A�� 7 .0��ก�� �����	
.ก�� ���"��H����  3.90  
�����������.
  ��ก  ��!�*��A�� 8 .0����  ก�����ก
��&'(��(���� ���"��H����  3.42  ��
���������.
  ���ก��� $�&�E.�(������������!
� "�#�
$%���
 ��!�*��ก���������
�&'(��ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*�������������&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 
��#����ก�� ���"��H����  3.47  �����������.
  ���ก���  

ก������
 ��!
� "�#�
$%���
 ��!�*��ก����������&'(��ก����ก��)��$%��
ก���
�
 �����!�*�������������&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 ��#����ก�� ��!�*��A�� 1 .0��210
	 ก����ก�� ���"��H����  4.06  ��ก������
 ����.
  ��ก  ��!�*��A�� 2 .0��ก��������10 ��
�"��H����  3.60 ��ก������
 ����.
  ��ก  ��!�*��A�� 3 .0��ก��$�
 $�&�ก��������10 ���"��H����  
3.50  ��ก������
 ����.
  ���ก���  ��!�*��A��  4  .0��ก����	
�������$�0��$���3 ���"��H����  
3.30  ��ก������
 ����.
  ���ก��� ��!�*��A�� 5 .0��ก�� ��ก����#�ก�� ���"��H����  3.29  
��ก������
 ����.
  ���ก���  ��!�*��A�� 6 .0��ก�	ก���
ก��ก�����A%��& %��&� 
�����
D�N���  ���"��H����  3.62  ��ก������
 ����.
  ��ก ��!�*��A�� 7 .0��ก�� �����
	
.ก�� ���"��H����  3.49  ��ก������
 ����.
  ���ก���  ��!�*��A�� 8 .0����  ก�����ก
�
�&'(��(���� ���"��H����  4.06  ��ก������
 ����.
  ��ก $�&�E.�(�����ก������
 ��!
�
 "�#�
$%���
 ��!�*��ก����������&'(��ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*������������
�&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 ��#����ก�� ���"��H����  3.55  ��ก������
 ����.
 ��ก 
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!���� 14   �"��H����  �"�� ����� ���!�*��)����������ก������
 ��!
� "�#�
$%���
 ��!�*��.0��210	 ก����ก�� ก����������&'(��ก����ก��)��
$%��
ก����
 �����!�*�������������&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 ��#����ก��   
 

�������!
� "�#�
$%���
 ��!�*��ก����������&'(��
ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*������������

�&'(��ก����ก��($��.) 

ก������
 ��!
� "�#�
$%���
 ��!�*��ก���������
�&'(��ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*�����

��������&'(��ก����ก��($��.) 

��!�*��ก����������&'(��ก����ก��
)��$%��
ก����
 �����!�*������������

�&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 
��#����ก�� X  SD Z ��.
 ����� X  SD Z ��.
 ก������
  

1.!���"#$�%��#�
!�&
�'�
������        
   ก
�()ก*
 

   
 

    

  1.1 �0����)���
ก��ก��A��$� 2"��)0�$�  
      ��!�*����#�#�� 

2.10 0.61 -30.36* �0�� 3.46 0.50 28.47* ���ก��� 

  1.2 �0����ก��4.0���(���� 1 �F ���A

�   
       ก�����ก� ��#����$��)��210	  
       ก����ก�� 

2.64 0.47 -28.21* ���ก��� 4.42 0.54 43.69* ��ก 

  1.3��.
 ����������	)��210���ก� ก��/ 
      ��"�����A��  210	 ก����ก����ก4�  
      A%���� 

2.34 0.52 -31.12* �0�� 4.32 0.65 34.80* ��ก 

��� 2.36 0.53 -30.16* �0�� 4.06 0.56 35.86* ��ก 
* �������!
� "�#�
���
�$%��
�A��$6�!�A����.
  .05    Ho = 4.00  CV = 1.658 
* ก������
 ��!
� "�#�
���
�$%��
�A��$6�!�A����.
  .05    Ho = 2.00  CV = 1.658 
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	�ก!����  14   � �"��������!
� "�#�
$%���
 ��!�*��.0��210	 ก����ก�� ก��
��������&'(��ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*�������������&'(��ก����ก��($��.)  
��.
 ��#����ก��  !
� "�#�
A�� 1.1 �0����)���
ก��ก��A��$� 2"��)0�$� ��!�*����#�#��  ��
�"��H���� 2.10 �����������.
   �0��  !
� "�#�
A�� 1.2 �0����ก��4.0���(���� 1 �F ���A

�ก��
���ก� ��#����$��)��210	 ก����ก�� ���"��H���� 2.64 �����������.
   ���ก��� !
� "�#�
A�� 
1.3 ��.
 ����������	)��210���ก� ก��/��"�����A��  210	 ก����ก����ก4�A%���� ��
�"��H���� 2.34 �����������.
  �0��  $�&�E.�(������������!
� "�#�
$%���
 ��!�*��.0��210
	 ก����ก�� ���"��H����  2.36  �����������.
  �0��  

ก������
 ��!
� "�#�
$%���
 ��!�*��.0��210	 ก����ก�� ก����������&'(��
ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*�������������&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 
��#����ก��  !
� "�#�
A�� 1.1 �0����)���
ก��ก��A��$� 2"��)0�$� ��!�*����#�#��  ���"��H���� 
3.46 ��ก������
 ����.
   ���ก���  !
� "�#�
A�� 1.2 �0����ก��4.0���(���� 1 �F ���A

�ก��
���ก� ��#����$��)��210	 ก����ก�� ���"��H���� 4.42 ��ก������
 ����.
   ��ก !
� "�#�
A�� 
1.3 ��.
 ����������	)��210���ก� ก��/��"�����A��  210	 ก����ก����ก4�A%���� ��
�"��H���� 4.32 ��ก������
 ����.
  ��ก  $�&�E.�(�����ก������
 ��!
� "�#�
$%���
  
��!�*��.0��210	 ก����ก�� ���"��H����  4.06  ��ก������
 ����.
  ��ก 
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!���� 15   �"��H����  �"�� ����� ���!�*��)����������ก������
 ��!
� "�#�
$%���
 ��!�*��.0��ก��������10ก����������&'(��ก����ก��)��$%��
ก���
�
 �����!�*�������������&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 ��#����ก��   
 

�������!
� "�#�
$%���
 ��!�*��ก����������&'(��
ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*������������

�&'(��ก����ก��($��.) 

ก������
 ��!
� "�#�
$%���
 ��!�*��ก���������
�&'(��ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*�����

��������&'(��ก����ก��($��.) 

��!�*��ก����������&'(��ก����ก��
)��$%��
ก����
 �����!�*������������

�&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 
��#����ก�� X  SD Z ��.
 ����� X  SD Z ��.
 ก������
  

2.!���"#$�%��#�
!�&
�'�
�ก
���������         
  2.1	%����#
��E��A����0ก
 ��#��U� 
!���� 
      	%����#
��E��A���
ก��ก��:Vก����� 
      $6�����ก� ก��A����$
���   ���� 
      �"�������"��#
.�	�!��.��
ก$1!� 

3.44 0.50 -10.92* ���ก��� 3.92 0.73 25.64* ��ก 

  2.2�
!��ก���#0���������� �&�ก�'3���$��� 
      ก��$����"���&0��"� 

3.28 0.45 -15.60* ���ก��� 3.38 0.89 15.11* ���ก��� 

  2.3��.
 ����������	)��210�#0 A

� 
      ��	���3����
ก��ก��A����!"�ก���#0 
      �����������&�ก�'3���$���ก��$�� 

3.88 0.52 -2.25* ��ก 3.28 0.66 18.90* ���ก��� 
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!���� 15 (!"�)   
 

�������!
� "�#�
$%���
 ��!�*��ก����������&'(��
ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*������������

�&'(��ก����ก��($��.) 

ก������
 ��!
� "�#�
$%���
 ��!�*��ก���������
�&'(��ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*�����

��������&'(��ก����ก��($��.) 

��!�*��ก����������&'(��ก����ก��
)��$%��
ก����
 �����!�*������������

�&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 
��#����ก�� X  SD Z ��.
 ����� X  SD Z ��.
 ก������
  

  2.4	%����#
��E�������"�����ก
  A

� 
      (���
*�����ก#� ��ก���#0����������    
      �&�ก�'3:Vก���$ ก��'3 

4.42 0.62 6.60* ��ก 3.87 0.53 34.40* ��ก 

��� 3.75 0.52 -4.68* ��ก 3.61 0.70 22.42* ��ก 
 
* �������!
� "�#�
���
�$%��
�A��$6�!�A����.
  .05    Ho = 4.00  CV = 1.658 
* ก������
 ��!
� "�#�
���
�$%��
�A��$6�!�A����.
  .05    Ho = 2.00  CV = 1.658 
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	�ก!����  15  � �"��������!
� "�#�
$%���
 ��!�*��.0��ก��������10 ก���������
�&'(��ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*�������������&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 
��#����ก�� !
� "�#�
A�� 2.1 	%����#
��E��A����0ก
 ��#��U� 
!����	%����#
��E��A���
ก��ก��:Vก���
��$6�����ก� ก��A����$
���   �����"�������"��#
.�	�!��.��
ก$1!� ���"��H���� 3.44 ��
���������.
  ���ก��� !
� "�#�
A�� 2.2 �
!��ก���#0���������� �&�ก�'3���$���ก��$����"��
�&0��"� ���"��H���� 3.28 �����������.
  ���ก��� !
� "�#�
A��   2.3 ��.
 ����������	)��210�#0 
A

���	���3����
ก��ก��A����!"�ก���#0�����������&�ก�'3���$���ก��$�� ���"��H���� 3.88 �������
����.
  ��ก !
� "�#�
A�� 2.4 	%����#
��E�������"�����ก
 ��"���������A

�(���
*�����ก#� 
��ก���#0�����������&�ก�'3:Vก���$ ก��'3���"��H���� 4.42 �����������.
  ��ก $�&�E.�
(������������!
� "�#�
$%���
 ��!�*��.0��ก��������10 ���"��H����  3.75  �����������.
  
��ก   

ก������
 ��!
� "�#�
$%���
 ��!�*��.0��ก��������10  ก����������&'(��ก����ก��
)��$%��
ก����
 �����!�*�������������&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 ��#����ก�� !
� "�#�

A�� 2.1 	%����#
��E��A����0ก
 ��#��U� 
!����	%����#
��E��A���
ก��ก��:Vก�����$6��
���ก� ก��A����$
���   �����"�������"��#
.�	�!��.��
ก$1!� ���"��H���� 3.92 ��ก������
 
����.
  ��ก !
� "�#�
A�� 2.2 �
!��ก���#0���������� �&�ก�'3���$���ก��$����"���&0��"� ��
�"��H���� 3.38 ��ก������
 ����.
  ���ก��� !
� "�#�
A��   2.3 ��.
 ����������	)��210�#0 A

�
��	���3����
ก��ก��A����!"�ก���#0�����������&�ก�'3���$���ก��$�� ���"��H����3.28 ��ก��
����
 ����.
  ���ก��� !
� "�#�
A��     2.4  	%����#
��E�������"�����ก
 ��"���������A

�
(���
*�����ก#� ��ก���#0�����������&�ก�'3:Vก���$ ก��'3���"��H���� 3.87 ��ก������
 ��
��.
  ��ก $�&�E.�(�����ก������
 ��!
� "�#�
$%���
 ��!�*��.0��ก��������10 ���"��H����  
3.61  ��ก������
 ����.
  ��ก 
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!���� 16   �"��H����  �"�� ����� ���!�*��)����������ก������
 ��!
� "�#�
$%���
 ��!�*��.0��ก��$�
 $�&�ก��������10 ก����������&'(��ก����ก��)��
$%��
ก����
 �����!�*�������������&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 ��#����ก��   

�������!
� "�#�
$%���
 ��!�*��ก����������&'(��
ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*������������

�&'(��ก����ก��($��.) 

ก������
 ��!
� "�#�
$%���
 ��!�*��ก���������
�&'(��ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*�����

��������&'(��ก����ก��($��.) 

��!�*��ก����������&'(��ก����ก��
)��$%��
ก����
 �����!�*������������

�&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 
��#����ก�� X  SD Z ��.
 ����� X  SD Z ��.
 ก������
  

3.!���"#$�%��#�
!�&
�'�
�ก
�-���-�.�   
   ก
��������� 

   
 

    

  3.1$
.$"���
ก��ก��!"���	���3���	%�   
      A

���. 

2.62 0.64 -21.02* ���ก��� 3.86 0.76 23.86* ��ก 

  3.2� �����'.%�����ก��!"��
ก��ก�� 3.32 0.65 -10.20* ���ก��� 3.27 0.66 18.76* ���ก��� 
  3.3 �0����)��� �����'.0���
$.&:Vก!"� 
       � .%�����ก�� 

3.28 0.69 -10.17* ���ก��� 2.80 0.73 10.68* ���ก��� 

  3.4 $
.$"��)����	���3���	%�A�����&'�&D� 
       A����#�#��!"��
ก��ก�����!"��$�)� 

2.42 0.47 -32.77* �0�� 4.47 0.36 66.89* ��ก 

  3.5�0����)��	%������	���3���	%� 
      A

���.A��4.0�
 ก�� � ��������1� 
      �����10�H���$�)�/��#�#�� �����N�ก�� 
      $��A��$�.��0��ก
 �����# 
��
!�   
      ก����ก����"�#�!� �.�.2542 

3.68 0.57 -5.47* ��ก 4.56 0.45 55.46* 

 
 

��กA��$&. 
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!���� 16 (!"�)   
 

�������!
� "�#�
$%���
 ��!�*��ก����������&'(��
ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*������������

�&'(��ก����ก��($��.) 

ก������
 ��!
� "�#�
$%���
 ��!�*��ก���������
�&'(��ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*�����

��������&'(��ก����ก��($��.) 

��!�*��ก����������&'(��ก����ก��
)��$%��
ก����
 �����!�*������������

�&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 
��#����ก�� X  SD Z ��.
 ����� X  SD Z ��.
 ก������
  

  3.6�"��#0	"��A

���.A���#0���1��3��A� 
       ��ก��(Resource Center)!"��
ก��ก�� 

3.86 0.64 -2.13* ��ก 3.11 0.58 18.65* ���ก��� 

  3.7	%������#
��E�� (Man-hour) )�� 
      210�#����#�� / 210A���&'�&D� 	�ก(�� 
      N&�ก�	����(1�������A0��6��� 

4.42 0.62 6.60* ��ก 2.44 0.61 7.03* �0�� 

��� 3.32 0.61 -10.86* ���ก��� 3.50 0.59 24.78* ���ก��� 
 
* �������!
� "�#�
���
�$%��
�A��$6�!�A����.
  .05    Ho = 4.00  CV = 1.658 
* ก������
 ��!
� "�#�
���
�$%��
�A��$6�!�A����.
  .05    Ho = 2.00  CV = 1.658 
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	�ก!���� 16    � �"��������!
� "�#�
$%���
 ��!�*��.0��ก��$�
 $�&�ก��������10
ก����������&'(��ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*�������������&'(��ก����ก��
($��.)  ��.
 ��#����ก�� !
� "�#�
A�� 3.1$
.$"���
ก��ก��!"���	���3���	%�A

���. ���"��H���� 
2.62 �����������.
  ���ก���  !
� "�#�
A�� 3.2 � �����'.%�����ก��!"��
ก��ก�� ���"��H���� 
3.32 �����������.
  ���ก��� !
� "�#�
A�� 3.3 �0����)��� �����'.0���
$.&:Vก!"�
� .%�����ก�� ���"��H���� 3.28 �����������.
  ���ก��� !
� "�#�
A�� 3.4 $
.$"��)����	���3
���	%�A�����&'�&D�A����#�#��!"��
ก��ก�����!"��$�)�  ���"��H���� 2.42 �����������.
  �0�� 
!
� "�#�
A�� 3.5 �0����)��	%������	���3���	%�A

���.A��4.0�
 ก�� � ��������1������10�H���
$�)�/��#�#�� �����N�ก��$��A��$�.��0��ก
 �����# 
��
!�ก����ก����"�#�!� �.�.2542 ��
�"��H���� 3.68 �����������.
  ��ก !
� "�#�
A�� 3.6�"��#0	"��A

���.A���#0���1��3��A� ��ก�� 
(Resource Center) !"��
ก��ก�� ���"��H���� 3.86 �����������.
  ��ก !
� "�#�
A�� 3.7	%����
��#
��E�� (Man-hour) )��210�#����#�� / 210A���&'�&D� 	�ก(��N&�ก�	����(1�������A0��6��� ��
�"��H���� 4.42 �����������.
  ��ก $�&�E.�(������������!
� "�#�
$%���
 ��!�*��.0��
ก��$�
 $�&�ก��������10���"��H����  3.32  �����������.
  ���ก���   

ก������
 ��!
� "�#�
$%���
 ��!�*��.0��ก��$�
 $�&�ก��������10 ก����������&'(��
ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*�������������&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 
��#����ก�� !
� "�#�
A�� 3.1 $
.$"���
ก��ก��!"���	���3���	%�A

���. ���"��H���� 3.86  ��ก��
����
 ����.
  ��ก  !
� "�#�
A�� 3.2 � �����'.%�����ก��!"��
ก��ก�� ���"��H���� 3.27 ��ก��
����
 ����.
  ���ก��� !
� "�#�
A�� 3.3 �0����)��� �����'.0���
$.&:Vก!"�� .%�����ก�� ��
�"��H���� 2.80 ��ก������
 ����.
  ���ก��� !
� "�#�
A�� 3.4 $
.$"��)����	���3���	%�A����
�&'�&D�A����#�#��!"��
ก��ก�����!"��$�)�  ���"��H���� 4.47 ��ก������
 ����.
 ��ก !
�
 "�#�
A�� 3.5 �0����)��	%������	���3���	%�A

���.A��4.0�
 ก�� � ��������1������10�H���
$�)�/��#�#�� �����N�ก��$��A��$�.��0��ก
 �����# 
��
!�ก����ก����"�#�!� �.�.2542 ��
�"��H���� 4.56 ��ก������
 ����.
  ��กA��$&. !
� "�#�
A�� 3.6 �"��#0	"��A

���.A���#0���1��3��A�
 ��ก�� (Resource Center) !"��
ก��ก�� ���"��H���� 3.11 ��ก������
 ����.
  ���ก��� !
�
 "�#�
A�� 3.7 	%������#
��E�� (Man-hour) )��210�#����#�� / 210A���&'�&D� 	�ก(��N&�ก�	����(1��
�����A0��6��� ���"��H���� 2.44 ��ก������
 ����.
  �0�� $�&�E.�(�����ก������
 ��!
�
 "�#�
$%���
 ��!�*��.0��ก��$�
 $�&�ก��������10���"��H����  3.50  ��ก������
 ����.
  ���
ก��� 
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!���� 17   �"��H����  �"�� ����� ���!�*��)����������ก������
 ��!
� "�#�
$%���
 ��!�*��.0��ก����	
�������$�0��$���3  ก����������&'(��ก����ก��)��
$%��
ก����
 �����!�*�������������&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 ��#����ก��   
 

�������!
� "�#�
$%���
 ��!�*��ก����������&'(��
ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*������������

�&'(��ก����ก��($��.) 

ก������
 ��!
� "�#�
$%���
 ��!�*��ก���������
�&'(��ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*�����

��������&'(��ก����ก��($��.) 

��!�*��ก����������&'(��ก����ก��
)��$%��
ก����
 �����!�*������������

�&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 
��#����ก�� X  SD Z ��.
 ����� X  SD Z ��.
 ก������
  

4. !���"#$�%��#�
!�&
�'�
�ก
��
���/��#
�
-��
#-���� 

   
 

    

  4.1	%����2������
!ก��� E������  
      �����	
�����&ก!3/��	
��#���U� 
!�ก�� 
      ��� A����A����#�ก��)����	���3/ 
      �
ก��ก�� 

4.42 0.56 7.31* ��ก 3.34 0.58 22.52* ���ก��� 

  4.2	%����2������
!ก��� E������ ��� 
      �����	
�����&ก!3/��	
��#���U� 
!�ก��A�� 
      �%�4��#0���E�#�3��ก�������ก��$��   
      ��������ก��N&�ก�	 �&!$��ก��� ����    
      ก���
D��#&�#� A0��6��� �������A� 

4.68 0.34 19.50* ��กA��$&. 3.12 0.61 17.90* ���ก��� 
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!���� 17 (!"�)   
 

�������!
� "�#�
$%���
 ��!�*��ก����������&'(��
ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*������������

�&'(��ก����ก��($��.) 

ก������
 ��!
� "�#�
$%���
 ��!�*��ก���������
�&'(��ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*�����

��������&'(��ก����ก��($��.) 

��!�*��ก����������&'(��ก����ก��
)��$%��
ก����
 �����!�*������������

�&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 
��#����ก�� X  SD Z ��.
 ����� X  SD Z ��.
 ก������
  

  4.3 	%��������$�
 $�&�ก���
D�� 
      ��
!ก��� E������ �����	
�����&ก!3/  
      ��	
��#���U� 
!�ก�� ���2����A��  
      ��#�ก��!"���	���3A

���. 

4.36 0.64 5.48* ��ก 3.44 0.46 30.52* ���ก��� 

��� 4.48 0.51 9.17* ��ก 3.30 0.55 23.04* ���ก��� 
 
* �������!
� "�#�
���
�$%��
�A��$6�!�A����.
  .05    Ho = 4.00  CV = 1.658 
* ก������
 ��!
� "�#�
���
�$%��
�A��$6�!�A����.
  .05    Ho = 2.00  CV = 1.658 
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	�ก!����  17   � �"��������!
� "�#�
$%���
 ��!�*��.0��ก����	
�������$�0��$���3 
ก����������&'(��ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*�������������&'(��ก����ก��
($��.)  ��.
 ��#����ก��  !
� "�#�
A�� 4.1	%����2������
!ก��� E������ �����	
�����&ก!3/
��	
��#���U� 
!�ก����� A����A����#�ก��)����	���3/�
ก��ก�� ���"��H���� 4.42  ���������
��.
  ��ก !
� "�#�
A�� 4.2 	%����2������
!ก��� E������ ��������	
�����&ก!3/��	
��#��
�U� 
!�ก��A���%�4��#0���E�#�3��ก�������ก��$����������ก��N&�ก�	 �&!$��ก��� ����ก��
�
D��#&�#� A0��6��� �������A� ���"��H���� 4.68  �����������.
  ��กA��$&. !
� "�#�
A��  4.3 
	%��������$�
 $�&�ก���
D����
!ก��� E������ �����	
�����&ก!3/��	
��#���U� 
!�ก�� ���
2����A����#�ก��!"���	���3A

���. ���"��H���� 4.36  �����������.
  ��ก $�&�E.�(�����
�������!
� "�#�
$%���
 ��!�*��.0��ก����	
�������$�0��$���3 ���"��H����  4.48  ���������
��.
  ��ก 

ก������
 ��!
� "�#�
$%���
 ��!�*��.0��ก����	
�������$�0��$���3 ก����������&'(��
ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*�������������&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 
��#����ก��  !
� "�#�
A�� 4.1 	%����2������
!ก��� E������ �����	
�����&ก!3/��	
��#��
�U� 
!�ก����� A����A����#�ก��)����	���3/�
ก��ก�� ���"��H���� 3.34  ��ก������
 ��
��.
  ���ก��� !
� "�#�
A�� 4.2 	%����2������
!ก��� E������ ��������	
�����&ก!3/��	
�
�#���U� 
!�ก��A���%�4��#0���E�#�3��ก�������ก��$����������ก��N&�ก�	 �&!$��ก��� ����
ก���
D��#&�#� A0��6��� �������A� ���"��H���� 3.12  ��ก������
 ����.
  ���ก��� !
�
 "�#�
A��  4.3 	%��������$�
 $�&�ก���
D����
!ก��� E������ �����	
�����&ก!3/��	
��#��
�U� 
!�ก�� ���2����A����#�ก��!"���	���3A

���. ���"��H���� 3.44  ��ก������
 ����.
  
���ก��� $�&�E.�(�����ก������
 ��!
� "�#�
$%���
 ��!�*��.0��ก����	
�������$�0��$���3 
���"��H����  3.30  ��ก������
 ����.
  ���ก��� 
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!���� 18   �"��H����  �"�� ����� ���!�*��)����������ก������
 ��!
� "�#�
$%���
 ��!�*��.0��ก�� ��ก����#�ก��  ก����������&'(��ก����ก��)��
$%��
ก����
 �����!�*�������������&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 ��#����ก��   
 

�������!
� "�#�
$%���
 ��!�*��ก����������&'(��
ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*������������

�&'(��ก����ก��($��.) 

ก������
 ��!
� "�#�
$%���
 ��!�*��ก���������
�&'(��ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*�����

��������&'(��ก����ก��($��.) 

��!�*��ก����������&'(��ก����ก��
)��$%��
ก����
 �����!�*������������

�&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 
��#����ก�� X  SD Z ��.
 ����� X  SD Z ��.
 ก������
  

5. !���"#$�%��#�
!�&
�'�
�ก
���
ก
�   
    �
$
ก
� 

   
 

    

  5.1	%����ก�	ก���/E���ก��A����0 ��ก�� 
      A����#�ก��!"�#&�#�/$
��� 

2.68 0.71 -18.12* ���ก��� 3.31 0.40 31.93* ���ก��� 

  5.2�0����)��� �����'A

���.A���#0�� 
      ก�	ก������ E���ก��A����0 ��ก�� 
      ��#�ก��!"�#&�#� $
��� !"��F 

2.72 0.63 -19.80* ���ก��� 3.28 0.54 23.11* ���ก��� 

��� 2.70 0.67 -18.91* ���ก��� 3.29 0.47 26.76* ���ก��� 
 
* �������!
� "�#�
���
�$%��
�A��$6�!�A����.
  .05    Ho = 4.00  CV = 1.658 
* ก������
 ��!
� "�#�
���
�$%��
�A��$6�!�A����.
  .05    Ho = 2.00  CV = 1.658 
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	�ก!����  18   � �"��������!
� "�#�
$%���
 ��!�*��.0��ก�� ��ก����#�ก�� ก��
��������&'(��ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*�������������&'(��ก����ก��($��.)  
��.
 ��#����ก�� !
� "�#�
A�� 5.1	%����ก�	ก���/E���ก��A����0 ��ก��A����#�ก��!"�#&�#�/
$
��� ���"��H���� 2.68  �����������.
  ���ก��� !
� "�#�
A��   5.2 �0����)��� �����'
A

���.A���#0��ก�	ก������ E���ก��A����0 ��ก����#�ก��!"�#&�#� $
��� !"��F ���"��H���� 2.72  
�����������.
  ���ก��� $�&�E.�(������������!
� "�#�
$%���
 ��!�*��.0��ก�� ��ก��
��#�ก�� ���"��H����  2.70  �����������.
  ���ก��� 

ก������
 ��!
� "�#�
$%���
 ��!�*��.0��ก�� ��ก����#�ก�� ก����������&'(��
ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*�������������&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 
��#����ก�� !
� "�#�
A�� 5.1	%����ก�	ก���/E���ก��A����0 ��ก��A����#�ก��!"�#&�#�/$
��� ��
�"��H���� 3.31  ��ก������
 ����.
  ���ก��� !
� "�#�
A��   5.2 �0����)��� �����'A

���.
A���#0��ก�	ก������ E���ก��A����0 ��ก����#�ก��!"�#&�#� $
��� !"��F ���"��H���� 3.28  ��ก��
����
 ����.
  ���ก��� $�&�E.�(�����ก������
 ��!
� "�#�
$%���
 ��!�*��.0��ก��
 ��ก����#�ก�� ���"��H����  3.29  ��ก������
 ����.
  ���ก��� 
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!���� 19   �"��H����  �"�� ����� ���!�*��)����������ก������
 ��!
� "�#�
$%���
 ��!�*��.0��ก�	ก���
ก��ก�����A%��& %��&� �����
D�N��� ก���������
�&'(��ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*�������������&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 ��#����ก��   
 

�������!
� "�#�
$%���
 ��!�*��ก����������&'(��
ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*������������

�&'(��ก����ก��($��.) 

ก������
 ��!
� "�#�
$%���
 ��!�*��ก���������
�&'(��ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*�����

��������&'(��ก����ก��($��.) 

��!�*��ก����������&'(��ก����ก��
)��$%��
ก����
 �����!�*������������

�&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 
��#����ก�� X  SD Z ��.
 ����� X  SD Z ��.
 ก������
  

6. !���"#$�%��#�
!�&
�'�
�ก
�ก
�
��ก()ก*
/����
�.��
�.# (
����2�3��� 

   
 

    

  6.1	%����ก�	ก������	%�����
ก��ก��A��    
      �)0��"��E���ก�� 

3.45 0.72 -7.44* ���ก��� 3.68 0.40 40.95* ��ก 

  6.2�0����)��� �����'A

���.A���#0�� 
      ก�	ก�����ก�� 

4.21 0.58 3.53* ��ก 3.57 0.56 27.33* ��ก 

��� 3.83 0.65 -2.55* ��ก 3.62 0.48 32.90* ��ก 
 
* �������!
� "�#�
���
�$%��
�A��$6�!�A����.
  .05    Ho = 4.00  CV = 1.658 
* ก������
 ��!
� "�#�
���
�$%��
�A��$6�!�A����.
  .05    Ho = 2.00  CV = 1.658 
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	�ก!����  19   � �"��������!
� "�#�
$%���
 ��!�*��.0��ก�	ก���
ก��ก�����A%��&
 %��&� �����
D�N���  ก����������&'(��ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*�����
��������&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 ��#����ก��  !
� "�#�
A�� 6.1	%����ก�	ก������	%����
�
ก��ก��A���)0��"��E���ก�� ���"��H���� 3.45  �����������.
  ���ก��� !
� "�#�
A�� 6.2 �0����
)��� �����'A

���.A���#0��ก�	ก�����ก�� ���"��H���� 4.21  �����������.
  ��ก $�&�E.�
(������������!
� "�#�
$%���
 ��!�*��.0��ก�	ก���
ก��ก�����A%��& %��&� �����
D�N���  
���"��H����  3.83  �����������.
  ��ก 

ก������
 ��!
� " �#�
 $% ���
 ��!�*��.0 ��ก�	ก���
ก��ก�����A% ��& % ��& � 
�����
D�N���  ก����������&'(��ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*������������
�&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 ��#����ก��  !
� "�#�
A�� 6.1	%����ก�	ก������	%�����
ก��ก��
A���)0��"��E���ก�� ���"��H���� 3.68  ��ก������
 ����.
  ��ก !
� "�#�
A�� 6.2 �0����)��
� �����'A

���.A���#0��ก�	ก�����ก�� ���"��H���� 3.57  ��ก������
 ����.
  ��ก $�&�E.�
(�����ก������
 ��!
� "�#�
$% ���
 ��!�*��.0��ก�	ก���
ก��ก�����A%��& %��& � 
�����
D�N���  ���"��H����  3.62  ��ก������
 ����.
  ��ก 
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!���� 20   �"��H����  �"�� ����� ���!�*��)����������ก������
 ��!
� "�#�
$%���
 ��!�*��.0��ก�� �����	
.ก��  ก����������&'(��ก����ก��)��
$%��
ก����
 �����!�*�������������&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 ��#����ก��   
 

�������!
� "�#�
$%���
 ��!�*��ก����������&'(��
ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*������������

�&'(��ก����ก��($��.) 

ก������
 ��!
� "�#�
$%���
 ��!�*��ก���������
�&'(��ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*�����

��������&'(��ก����ก��($��.) 

��!�*��ก����������&'(��ก����ก��
)��$%��
ก����
 �����!�*������������

�&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 
��#����ก�� X  SD Z ��.
 ����� X  SD Z ��.
 ก������
  

7.!���"#$�%��#�
!�&
�'�
�ก
���
�
� 
   ��'ก
� 

   
 

    

  7.1210 �����A�(���210�%� ������$����6�� 
      ก�� �����  	
.ก���������  ก�� 
       �����A�������$�AN�2� 

3.45 0.73 -7.34* ���ก��� 3.67 0.67 24.30* ��ก 

  7.2�0����)�������.��� &���ก�A&ก 
      ����(A!"�� .%�����ก��A

���. 

3.82 0.58 -3.02* ��ก 3.46 0.78 18.25* ���ก��� 

  7.3$
.$"�� &���ก�$��$�
 $�&�           
      (Non - academic) !"��
ก��ก�� 

3.72 0.46 -5.93* ��ก 3.89 0.43 42.85* ��ก 

  7.4�0����)���"��#0	"����ก�� ����� 
      	
.ก��)��$"��ก���!"�� .%�����ก��  
      A

���. 

3.94 0.66 -0.88 ��ก 3.42 0.53 26.12* ���ก��� 

  7.5�"�����������!"��
ก��ก�� 3.84 0.49 -3.18* ��ก 3.67 0.66 24.67* ��ก 
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!���� 20 (!"�)   
 

�������!
� "�#�
$%���
 ��!�*��ก����������&'(��
ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*������������

�&'(��ก����ก��($��.) 

ก������
 ��!
� "�#�
$%���
 ��!�*��ก���������
�&'(��ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*�����

��������&'(��ก����ก��($��.) 

��!�*��ก����������&'(��ก����ก��
)��$%��
ก����
 �����!�*������������

�&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 
��#����ก�� X  SD Z ��.
 ����� X  SD Z ��.
 ก������
  

  7.6� f"�� %��&��
ก��!"��
ก��ก�� 4.21 0.39 5.25* ��ก 3.23 0.76 15.77* ���ก��� 
  7.7�0����)�����������	"��$&AN�!"�    
      � .%�����ก�� 

4.36 0.67 5.23* ��ก 3.12 0.48 22.75* ���ก��� 

��� 3.90 0.56 -1.74* ��ก 3.49 0.61 23.81* ���ก��� 
 
* �������!
� "�#�
���
�$%��
�A��$6�!�A����.
  .05    Ho = 4.00  CV = 1.658 
* ก������
 ��!
� "�#�
���
�$%��
�A��$6�!�A����.
  .05    Ho = 2.00  CV = 1.658 
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	�ก!���� 20    � �"��������!
� "�#�
$%���
 ��!�*��.0��ก�� �����	
.ก��  ก���������
�&'(��ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*�������������&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 
��#����ก�� !
� "�#�
A�� 7.1 210 �����A�(���210�%� ������$����6��ก�� �����  	
.ก�������
��  ก�� �����A�������$�AN�2� ���"��H���� 3.45  �����������.
  ���ก��� !
� "�#�
A��   7.2
�0����)�������.��� &���ก�A&ก����(A!"�� .%�����ก��A

���.    ���"��H���� 3.82  �������
����.
  ��ก !
� "�#�
A��    7.3  $
.$"�� &���ก�$��$�
 $�&�   (Non-academic)     !"�
�
ก��ก��  ���"��H���� 3.72  �����������.
    ��ก   !
� "�#�
A��    7.4  �0����)���"��#0	"����
ก�� �����	
.ก��)��$"��ก���!"�� .%�����ก��A

���.  ���"��H����  3.94  �����������.
  
��ก  !
� "�#�
A�� 7.5 �"�����������!"��
ก��ก�� ���"��H���� 3.84  �����������.
  ��ก  !
� "�#�
A��    
7.6 � f"�� %��&��
ก��!"��
ก��ก��  ���"��H���� 4.21  �����������.
  ��ก !
� "�#�
A��   7.7  
�0����)�����������	"��$&AN�!"�� .%�����ก�� ���"��H���� 4.36  �����������.
  ��ก  $�&�E.�
(������������!
� "�#�
$%���
 ��!�*��.0��ก�� �����	
.ก�� ���"��H����  3.90  ���������
��.
  ��ก 

ก������
 ��!
� "�#�
$%���
 ��!�*��.0��ก�� �����	
.ก��  ก����������&'(��
ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*�������������&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 
��#����ก�� !
� "�#�
A�� 7.1 210 �����A�(���210�%� ������$����6��ก�� �����  	
.ก�������
��  ก�� �����A�������$�AN�2� ���"��H���� 3.67  ��ก������
 ����.
  ��ก !
� "�#�
A��   7.2 
�0����)�������.��� &���ก�A&ก����(A!"�� .%�����ก��A

���.    ���"��H���� 3.46  ��ก��
����
 ����.
  ���ก��� !
� "�#�
A��    7.3  $
.$"�� &���ก�$��$�
 $�&�   (Non-academic)     
!"��
ก��ก��  ���"��H���� 3.89  ��ก������
 ����.
   ��ก !
� "�#�
A��   7.4  �0����)���"��#0	"��
��ก�� �����	
.ก��)��$"��ก���!"�� .%�����ก��A

���.  ���"��H����  3.42  ��ก������
 ��
��.
  ���ก���  !
� "�#�
A�� 7.5 �"�����������!"��
ก��ก�� ���"��H���� 3.67  ��ก������
 ��
��.
  ��ก  !
� "�#�
A��    7.6  � f"�� %��&��
ก��!"��
ก��ก��  ���"��H���� 3.23  ��ก������
 ��
��.
  ���ก��� !
� "�#�
A��   7.7  �0����)�����������	"��$&AN�!"�� .%�����ก�� ���"��H���� 3.12  
��ก������
 ����.
 ���ก���  $�&�E.�(�����ก������
 ��!
� "�#�
$%���
 ��!�*��.0��
ก�� �����	
.ก�� ���"��H����  3.49  ��ก������
 ����.
  ���ก��� 
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!���� 21   �"��H����  �"�� ����� ���!�*��)����������ก������
 ��!
� "�#�
$%���
 ��!�*��.0����  ก�����ก
��&'(��(����  ก����������&'(��
ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*�������������&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 ��#����ก��   
 

�������!
� "�#�
$%���
 ��!�*��ก����������&'(��
ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*������������

�&'(��ก����ก��($��.) 

ก������
 ��!
� "�#�
$%���
 ��!�*��ก���������
�&'(��ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*�����

��������&'(��ก����ก��($��.) 

��!�*��ก����������&'(��ก����ก��
)��$%��
ก����
 �����!�*������������

�&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 
��#����ก�� X  SD Z ��.
 ����� X  SD Z ��.
 ก������
  

8.!���"#$�%��#�
!�&
�'�
�����ก
� 
   ���ก��    �.67
87
�9� 

   
 

    

  8.1����  ���ก�4ก��ก������������ก
� 
      �&'(��(����$6����ก����"��  
      !"������� 

3.45 0.68 -7.88* ���ก��� 3.89 0.67 27.50* ��ก 

  8.2���$�AN�2�ก�����ก
��&'(��(���� 3.39 0.57 -10.43* ���ก��� 4.23 0.56 38.82* ��ก 
��� 3.42 0.62 -9.12* ���ก��� 4.06 0.61 32.92* ��ก 

 
* �������!
� "�#�
���
�$%��
�A��$6�!�A����.
  .05    Ho = 4.00  CV = 1.658 
* ก������
 ��!
� "�#�
���
�$%��
�A��$6�!�A����.
  .05    Ho = 2.00  CV = 1.658 
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	�ก!����  21   � �"��������!
� "�#�
$%���
 ��!�*��.0����  ก�����ก
��&'(��
(���� ก����������&'(��ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*�������������&'(��
ก����ก��($��.)  ��.
 ��#����ก��  !
� "�#�
A�� 8.1 ����  ���ก�4ก��ก������������ก
�
�&'(��(����$6����ก����"��!"������� ���"��H���� 3.45  �����������.
  ���ก��� !
� "�#�

A��   8.2 ���$�AN�2�ก�����ก
��&'(��(�������"��H���� 3.39  �����������.
  ���ก��� 
$�&�E.�(������������!
� "�#�
$%���
 ��!�*��.0����  ก�����ก
��&'(��(����  ��
�"��H����  3.42  �����������.
  ���ก��� 

ก������
 ��!
� "�#�
$%���
 ��!�*��.0����  ก�����ก
��&'(��(����  ก��
��������&'(��ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*�������������&'(��ก����ก��($��.)  
��.
 ��#����ก��  !
� "�#�
A�� 8.1 ����  ���ก�4ก��ก������������ก
��&'(��(����
$6����ก����"��!"������� ���"��H���� 3.89  ��ก������
 ����.
  ��ก !
� "�#�
A��   8.2 
���$�AN�2�ก�����ก
��&'(��(�������"��H���� 4.23  ��ก������
 ����.
 ��ก $�&�E.�
(�����ก������
 ��!
� "�#�
$%���
 ��!�*��.0����  ก�����ก
��&'(��(����  ���"��H����  
4.06  ��ก������
 ����.
 ��ก 
 
2. ก������� �A�� �����!ก!"������"���"�������H���� 
 ����� �A�� �����!ก!"��)���"�������H������กก�"� 2 ก�&"� E.�ก����������3����
��������  A��A���.��� (One-Way ANOVA) 	%���ก!��!%����"�210��0)0��1� �&D�ก����ก�� 
��� ���$ ก��'3��ก��A%����A���ก����ก
 ก����������&'(��ก����ก�� E.���������ก��G�
���.0�� 
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!���� 22 ก������� �A�� �"��H��������"�� ����� ���!�*��)���������!
� "�#�
$%���
 
��!�*��.0����  ก�����ก
��&'(��(����  ก����������&'(��ก����ก��)��$%��
ก���
�
 �����!�*�������������&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 ��#����ก��     E.���������ก
��G������!�*�� 	%���ก!��!%����"�210!� �  $� 6��  
 

210�%����ก�� 
$6� 
�

��#����ก�� 

�
���0�:;��
�������
�&'(��
ก����ก�� 

��1-��	���3 �	0���0�A�� 
��!�*�� 

X  S X  S X  S X  S 
��!�*��A�� 1 .0��210	 ก����ก�� 3.87 .46 4.35 .45 4.36 .46 4.23 .41 
��!�*��A�� 2 .0��ก��������10 3.96 .49 4.51 .47 4.47 .43 4.33 .43 
��!�*��A�� 3 .0��ก��$�
 $�&�ก��  
                  ������10 

3.96 .47 4.45 .44 4.42 .45 4.27 .45 

��!�*��A��  4  .0��ก����	
�������  
                      $�0��$���3 

3.47 .44 4.33 .42 4.67 .49 4.27 .45 

��!�*��A�� 5 .0��ก�� ��ก����#�ก�� 3.50 .42 4.47 .41 4.79 .41 4.42 .44 
��!�*��A�� 6 .0��ก�	ก���
ก��ก��   
                 ���A%��& %��&�   
                 �����
D�N��� 

3.52 .46 4.41 .46 4.71 .43 4.37 .47 

��!�*��A�� 7 .0��ก�� �����	
.ก�� 3.86 .45 4.34 .44 4.35 .45 4.22 .41 
��!�*��A�� 8 .0����  ก�����ก
� 
                 �&'(��(���� 

3.95 .48 4.50 .46 4.46 .42 4.32 .42 

��� 3.76 0.45 4.42 0.44 4.52 0.44 4.30 0.43 

 
 	�ก!���� 22 2�ก����������3)0��1� � �"� 210!� �  $� 6��A����!%����"���1-
��	���3 ����.
 �����E.�������"��H����$1�$&. ���210!� �  $� 6��A����!%����"�
210�%����ก��$6� 
� ����.
 �����E.�������"��H����!�%�$&. �������0A�� �"�210!� �  $� 6�� 
A����!%����"���0�A��!"��ก
� ����.
 �����!"��ก
�����4�" 210��	
�4.0A%�ก����������3����������� 
.
�!���� 23 
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!���� 23 ก����������3�����������)���������!
� "�#�
$%���
 ��!�*��.0����  ก��
���ก
��&'(��(����  ก����������&'(��ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*�����
��������&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 ��#����ก��     E.���������ก��G������!�*��
	%���ก!��!%����"�210!� �  $� 6��  

��!�*�� 
���"�����
������� 

df SS MS F Sig. 

��!�*��A�� 1 .0��210	 ก����ก�� ����"��ก�&"� 3 5.15 1.71 5.98 .001 
 (����ก�&"� 92 37.62 .28   
 ��� 95 42.77    
��!�*��A�� 2 .0��ก��������10 ����"��ก�&"� 3 6.27 2.09 7.18 .000 
 (����ก�&"� 92 38.11 .29   
 ��� 95 44.38    
��!�*��A�� 3 .0��ก��$�
 $�&�ก��  ����"��ก�&"� 3 5.03 1.67 5.54 .001 
                  ������10 (����ก�&"� 92 39.67 .30   
 ��� 95 44.70    
��!�*��A��  4  .0��ก����	
�������  ����"��ก�&"� 3 20.72 6.90 41.01 .000 
                      $�0��$���3 (����ก�&"� 92 22.06 .168   
 ��� 95 42.78    
��!�*��A�� 5 .0��ก�� ��ก�� ����"��ก�&"� 3 24.36 8.15 53.14 .000 
                  ��#�ก�� (����ก�&"� 92 20.01 .153   
 ��� 95 44.37    
��!�*��A�� 6 .0��ก�	ก���
ก��ก��   ����"��ก�&"� 3 20.82 .694 38.07 .000 
                  ���A%��& %��&�   (����ก�&"� 92 23.88 .182   
                 �����
D�N��� ��� 95 44.70    
��!�*��A�� 7 .0��ก�� ����� ����"��ก�&"� 3 5.14 1.64 5.68 .001 
                  	
.ก�� (����ก�&"� 92 37.52 .26   
 ��� 95 42.66    
��!�*��A�� 8 .0����  ก�����ก
� ����"��ก�&"� 3 6.17 2.19 7.08 .000 
                 �&'(��(���� (����ก�&"� 92 38.01 .24   
 ��� 95 44.18    

��� ����"��ก�&"� 3 11.7 3.13 20.46 .000 
 (����ก�&"� 92 32.11 .23   
 ��� 95 43.81    

* p < .05 
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 	�ก!���� 23 � �"� 210!� �  $� 6��A����!%����"���0�A��!"��ก
� ����.
 �������
!
� "�#�
$%���
 ��!�*��.0����  ก�����ก
��&'(��(����  ก����������&'(��ก����ก��
)��$%��
ก����
 �����!�*�������������&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 ��#����ก��     
E.���������ก��G������!�*���!ก!"��ก
� ��"�����
�$%��
�A��$6�!� 
 
!���� 24 ก������� �A�� �"��H��������"�� ����� ���!�*��)���������!
� "�#�
$%���
 
��!�*��.0����  ก�����ก
��&'(��(����  ก����������&'(��ก����ก��)��$%��
ก���
�
 �����!�*�������������&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 ��#����ก��     E.���������ก
��G������!�*�� 	%���ก!���&D�ก����ก�� 
 

!�%�ก�"� 
������!�� 

������!�� ������EA 
��!�*�� 

X  S X  S X  S 
��!�*��A�� 1 .0��210	 ก����ก�� 4.09 .612 4.23 .54 4.25 .59 
��!�*��A�� 2 .0��ก��������10 4.20 .61 4.37 .55 4.35 .62 
��!�*��A�� 3 .0��ก��$�
 $�&�ก��  
                  ������10 

4.18 .59 4.30 .56 4.35 .63 

��!�*��A��  4  .0��ก����	
�������  
                      $�0��$���3 

4.31 .47 4.26 .59 4.67 .49 

��!�*��A�� 5 .0��ก�� ��ก����#�ก�� 4.41 .46 4.41 .61 4.27 .45 
��!�*��A�� 6 .0��ก�	ก���
ก��ก��   
                 ���A%��& %��&�   
                 �����
D�N��� 

4.35 .47 4.35 .64 4.41 .46 

��!�*��A�� 7 .0��ก�� �����	
.ก�� 4.17 .58 4.40 .48 4.01 .62 
��!�*��A�� 8 .0����  ก�����ก
� 
                 �&'(��(���� 

4.30 .60 4.50 .48 4.11 .61 

��� 4.25 0.55 4.35 0.56 4.30 0.56 

 
 	�ก!���� 24 2�ก����������3)0��1� � �"� 210!� �  $� 6��A�����&D�ก����ก����.
 
������!�� ����.
 �����E.�������"��H����$1�$&. ���210!� �  $� 6��A�����&D�ก����ก��!�%�
ก�"�������!�� ����.
 �����E.�������"��H����!�%�$&. �������0A�� �"�210!� �  $� 6�� A����
��.
 �&D�ก����ก��!"��ก
� ����.
 �����!"��ก
�����4�" 210��	
�4.0A%�ก����������3����
������� .
�!���� 25 
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!���� 25 ก����������3�����������)���������!
� "�#�
$%���
 ��!�*��.0����  ก��
���ก
��&'(��(����  ก����������&'(��ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*�����
��������&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 ��#����ก��     E.���������ก��G������!�*��
	%���ก!���&D�ก����ก�� 

��!�*�� 
���"�����
������� 

df SS MS F Sig. 

��!�*��A�� 1 .0��210	 ก����ก�� ����"��ก�&"� 2 .89 .223 .691 .599 
 (����ก�&"� 93 41.89 .322   
 ��� 95 42.78    
��!�*��A�� 2 .0��ก��������10 ����"��ก�&"� 2 .99 .248 .743 .565 
 (����ก�&"� 93 43.39 .334   
 ��� 95 44.38    
��!�*��A�� 3 .0��ก��$�
 $�&�ก��  ����"��ก�&"� 2 .69 .173 .510 .728 
                  ������10 (����ก�&"� 93 44.02 .339   
 ��� 95 44.71    
��!�*��A��  4  .0��ก����	
�������  ����"��ก�&"� 2 .78 .221 .701 .5.33 
                      $�0��$���3 (����ก�&"� 93 40.84 .324   
 ��� 95 41.62    
��!�*��A�� 5 .0��ก�� ��ก�� ����"��ก�&"� 2 .97 .254 .723 .5.41 
                  ��#�ก�� (����ก�&"� 93 44.39 .362   
 ��� 95 43.52    
��!�*��A�� 6 .0��ก�	ก���
ก��ก��   ����"��ก�&"� 2 .66 .170 .564 .711 
                  ���A%��& %��&�   (����ก�&"� 93 43.86 .336   
                 �����
D�N��� ��� 95 44.69    
��!�*��A�� 7 .0��ก�� ����� ����"��ก�&"� 2 .79 .231 .690 .589 
                  	
.ก�� (����ก�&"� 93 41.45 .344   
 ��� 95 41.89    
��!�*��A�� 8 .0����  ก�����ก
� ����"��ก�&"� 2 .95 .244 .730 .560 
                 �&'(��(���� (����ก�&"� 93 43.23 .351   
 ��� 95 44.31    

��� ����"��ก�&"� 2 .84 .22 .669 .469 
 (����ก�&"� 93 42.88 .33   
 ��� 95 43.48    

p < .05 
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 	�ก!���� 25 � �"� 210!� �  $� 6��A�����&D�ก����ก��!"��ก
� ����.
 �������!
�
 "�#�
$%���
 ��!�*��.0����  ก�����ก
��&'(��(����  ก����������&'(��ก����ก��)��
$%��
ก����
 �����!�*�������������&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 ��#����ก��     E.����
�����ก��G������!�*�� 4�"�!ก!"��ก
� 
 
!���� 26 ก������� �A�� �"��H��������"�� ����� ���!�*��)��ก������
 ��!
� "�#�
$%���
 
��!�*��.0����  ก�����ก
��&'(��(����  ก����������&'(��ก����ก��)��$%��
ก���
�
 �����!�*�������������&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 ��#����ก��     E.���������ก
��G������!�*�� 	%���ก!��!%����"�210!� �  $� 6��  

210�%����ก�� 
$6� 
�

��#����ก�� 

�
���0�:;��
�������
�&'(��
ก����ก�� 

��1-��	���3 �	0���0�A�� 
��!�*�� 

X  S X  S X  S X  S 
��!�*��A�� 1 .0��210	 ก����ก�� 3.98 .56 4.01 .62 4.40 .48 4.17 .58 
��!�*��A�� 2 .0��ก��������10 4.11 .64 4.11 .61 4.50 .48 4.30 .60 
��!�*��A�� 3 .0��ก��$�
 $�&�ก��  
                  ������10 

4.06 .62 4.10 .60 4.48 .51 4.23 .57 

��!�*��A��  4  .0��ก����	
�������  
                      $�0��$���3 

4.23 .57 4.46 .48 4.07 .61 4.05 .60 

��!�*��A�� 5 .0��ก�� ��ก����#�ก�� 4.27 .45 4.67 .49 4.33 .42 4.47 .44 
��!�*��A�� 6 .0��ก�	ก���
ก��ก��   
                 ���A%��& %��&�   
                 �����
D�N��� 

4.42 .44 4.79 .41 4.47 .41 4.50 .42 

��!�*��A�� 7 .0��ก�� �����	
.ก�� 4.34 .47 4.71 .43 4.41 .46 4.52 .46 
��!�*��A�� 8 .0����  ก�����ก
� 
                 �&'(��(���� 

4.35 .45 4.72 .44 4.40 .41 4.50 .43 

��� 4.32 0.53 4.45 0.51 4.28 0.47 4.34 0.51 

 
 	�ก!���� 26 2�ก����������3)0��1� � �"� 210!� �  $� 6��A����!%����"��
���0�
:;����������&'(��ก����ก�� ����.
 ก������
 E.�������"��H����$1�$&. ���210!� 
�  $� 6��A����!%����"���1 - ��	���3 ����.
 ก������
 E.�������"��H����!�%�$&. �������0A�� 
�"�210!� �  $� 6�� A����!%����"���0�A��!"��ก
� ����.
 �����!"��ก
�����4�" 210��	
�4.0A%�ก��
��������3����������� .
�!���� 27 
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!���� 27 ก����������3�����������)��ก������
 ��!
� "�#�
$%���
 ��!�*��.0����  ก��
���ก
��&'(��(����  ก����������&'(��ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*�����
��������&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 ��#����ก��     E.���������ก��G������!�*��
	%���ก!��!%����"�210!� �  $� 6��  

��!�*�� 
���"�����
������� 

df SS MS F Sig. 

��!�*��A�� 1 .0��210	 ก����ก�� ����"��ก�&"� 3 3.54 1.18 3.94 .010 
 (����ก�&"� 92 39.23 .30   
 ��� 95 42.78    
��!�*��A�� 2 .0��ก��������10 ����"��ก�&"� 3 3.22 1.07 3.42 .019 
 (����ก�&"� 92 41.15 .31   
 ��� 95 44.38    
��!�*��A�� 3 .0��ก��$�
 $�&�ก��  ����"��ก�&"� 3 3.61 1.20 3.84 .011 
                  ������10 (����ก�&"� 92 41.06 .31   
 ��� 95 77.71    
��!�*��A��  4  .0��ก����	
�������  ����"��ก�&"� 3 3.45 1.15 3.83 .001 
                      $�0��$���3 (����ก�&"� 92 39.26 .30   
 ��� 95 42.71    
��!�*��A�� 5 .0��ก�� ��ก�� ����"��ก�&"� 3 3.15 1.71 3.98 .001 
                  ��#�ก�� (����ก�&"� 92 37.60 .28   
 ��� 95 40.75    
��!�*��A�� 6 .0��ก�	ก���
ก��ก��   ����"��ก�&"� 3 3.27 2.09 3.18 .000 
                  ���A%��& %��&�   (����ก�&"� 92 38.11 .29   
                 �����
D�N��� ��� 95 41.38    
��!�*��A�� 7 .0��ก�� ����� ����"��ก�&"� 3 3.03 1.67 3.54 .001 
                  	
.ก�� (����ก�&"� 92 39.61 .30   
 ��� 95 42.64    
��!�*��A�� 8 .0����  ก�����ก
� ����"��ก�&"� 3 3.46 1.82 4.01 .000 
                 �&'(��(���� (����ก�&"� 92 37.12 .28   
 ��� 95 40.58    

��� ����"��ก�&"� 3 3.34 1.48 3.71 .001 
 (����ก�&"� 92 39.14 .29   
 ��� 95 46.61    

* p < .05 
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 	�ก!���� 27 � �"� 210!� �  $� 6��A����!%����"���0�A���!ก!"��ก
� ����.
 ก��
����
 ��!
� "�#�
$%���
 ��!�*��.0����  ก�����ก
��&'(��(����  ก����������&'(��
ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*�������������&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 
��#����ก��     E.���������ก��G������!�*���!ก!"��ก
�  
 
!���� 28 ก������� �A�� �"��H��������"�� ����� ���!�*��)��ก������
 ��!
� "�#�
$%���
 
��!�*��.0����  ก�����ก
��&'(��(����  ก����������&'(��ก����ก��)��$%��
ก���
�
 �����!�*�������������&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 ��#����ก��     E.���������ก
��G������!�*�� 	%���ก!���&D�ก����ก�� 
 

!�%�ก�"� 
������!�� 

������!�� ������EA 
��!�*�� 

X  S X  S X  S 
��!�*��A�� 1 .0��210	 ก����ก�� 4.26 .59 4.31 .47 4.25 .59 
��!�*��A�� 2 .0��ก��������10 4.41 .61 4.41 .46 4.35 .62 
��!�*��A�� 3 .0��ก��$�
 $�&�ก��  
                  ������10 

4.35 .64 4.35 .47 4.35 .63 

��!�*��A��  4  .0��ก����	
�������  
                      $�0��$���3 

4.34 .60 4.36 .45 4.32 .60 

��!�*��A�� 5 .0��ก�� ��ก����#�ก�� 4.23 .54 4.09 .61 4.36 .66 
��!�*��A�� 6 .0��ก�	ก���
ก��ก��   
                 ���A%��& %��&�   
                 �����
D�N��� 

4.37 .55 4.20 .61 4.47 .63 

��!�*��A�� 7 .0��ก�� �����	
.ก�� 4.30 .56 4.18 .59 4.42 .65 
��!�*��A�� 8 .0����  ก�����ก
� 
                 �&'(��(���� 

4.30 .55 4.16 .60 4.42 .65 

��� 4.32 0.58 4.26 0.53 4.37 0.63 

 
 	�ก!���� 28 2�ก����������3)0��1� � �"� 210!� �  $� 6��A�����&D�ก����ก����.
 
������EA ����.
 ก������
 E.�������"��H����$1�$&. ���210!� �  $� 6��A�����&D�
ก����ก��������!�� ����.
 �����E.�������"��H����!�%�$&. �������0A�� �"�210!� �  $� 6�� 
A������.
 �&D�ก����ก��!"��ก
� ����.
 �����!"��ก
�����4�" 210��	
�4.0A%�ก����������3����
������� .
�!���� 29 
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!���� 29 ก����������3�����������)��ก������
 ��!
� "�#�
$%���
 ��!�*��.0����  ก��
���ก
��&'(��(����  ก����������&'(��ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*�����
��������&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 ��#����ก��     E.���������ก��G������!�*��
	%���ก!���&D�ก����ก�� 

��!�*�� 
���"�����
������� 

df SS MS F Sig. 

��!�*��A�� 1 .0��210	 ก����ก�� ����"��ก�&"� 2 .87 .222 .690 .594 
 (����ก�&"� 93 40.88 .323   
 ��� 95 41.75    
��!�*��A�� 2 .0��ก��������10 ����"��ก�&"� 2 .92 .245 .741 .562 
 (����ก�&"� 93 43.10 .333   
 ��� 95 44.02    
��!�*��A�� 3 .0��ก��$�
 $�&�ก��  ����"��ก�&"� 2 .65 .175 .498 .724 
                  ������10 (����ก�&"� 93 44.02 .337   
 ��� 95 44.67    
��!�*��A��  4  .0��ก����	
�������  ����"��ก�&"� 2 .84 .22 .669 .469 
                      $�0��$���3 (����ก�&"� 93 42.88 .33   
 ��� 95 43.72    
��!�*��A�� 5 .0��ก�� ��ก�� ����"��ก�&"� 2 .95 .244 .730 .560 
                  ��#�ก�� (����ก�&"� 93 43.23 .351   
 ��� 95 44.31    
��!�*��A�� 6 .0��ก�	ก���
ก��ก��   ����"��ก�&"� 2 .79 .231 .690 .589 
                  ���A%��& %��&�   (����ก�&"� 93 41.45 .344   
                 �����
D�N��� ��� 95 41.89    
��!�*��A�� 7 .0��ก�� ����� ����"��ก�&"� 2 .66 .170 .564 .711 
                  	
.ก�� (����ก�&"� 93 43.86 .336   
 ��� 95 44.69    
��!�*��A�� 8 .0����  ก�����ก
� ����"��ก�&"� 2 .97 .254 .723 .541 
                 �&'(��(���� (����ก�&"� 93 44.39 .362   
 ��� 95 43.52    

��� ����"��ก�&"� 2 .83 .22 .66 .59 
 (����ก�&"� 93 42.97 .33   
 ��� 95 43.57    

p < .05 
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 	�ก!���� 29 � �"� 210!� �  $� 6��A�����&D�ก����ก��!"��ก
� ����.
 ก������
 
��!
� "�#�
$%���
 ��!�*��.0����  ก�����ก
��&'(��(���� ก����������&'(��ก����ก��
)��$%��
ก����
 �����!�*�������������&'(��ก����ก��($��.) ��.
 ��#����ก�� E.����
�����ก��G������!�*�� 4�"�!ก!"��ก
� 
 
!���� 30   ก������� �A�� �"�� ����� ���!�*��)���������!
� "�#�
$%���
 ��!�*��ก��
��������&'(��ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*�������������&'(��ก����ก��($��.)  
��.
 ��#����ก�� E.���������ก��G������!�*�� 	%���ก!�����$ ก��'3��ก��A%����A��
�ก����ก
 ก����������&'(��ก����ก�� 

�0��ก�"� 5 �F ��กก�"� 5 �F 
��!�*�� 

X  S X  S 
Z 

2�����
��.��/� 

��!�*��A�� 1 .0��210	 ก����ก�� 3.68 0.48 3.51 0.79 2.85* �!ก!"�� 
��!�*��A�� 2 .0��ก��������10 4.04 0.41 3.74 0.61 5.61* �!ก!"�� 
��!�*��A�� 3 .0��ก��$�
 $�&�ก��  
                  ������10 

4.12 0.35 3.82 0.56 5.94* �!ก!"�� 

��!�*��A��  4  .0��ก����	
�������  
                      $�0��$���3 

3.85 0.36 3.61 0.69 4.42* �!ก!"�� 

��!�*��A�� 5 .0��ก�� ��ก����#�ก�� 3.79 0.45 3.63 0.53 3.05* �!ก!"�� 
��!�*��A�� 6 .0��ก�	ก���
ก��ก��   
                 ���A%��& %��&�   
                 �����
D�N��� 

4.16 0.27 4.11 0.46 1.10 4�"�!ก!"�� 

��!�*��A�� 7 .0��ก�� �����	
.ก�� 3.94 0.39 3.74 0.61 3.83* �!ก!"�� 
��!�*��A�� 8 .0����  ก�����ก
� 
                 �&'(��(���� 

4.01 0.39 3.80 0.52 5.90* �!ก!"�� 

��� 3.95 0.39 3.75 0.60 4.09* �!ก!"�� 
 �������!
� "�#�
���
�$%��
�A��$6�!�A����.
  .05  CV = 1.658 
 
 	�ก!���� 30 2�ก����������3)0��1�� �"� ����� �A�� ������.��/�)���������!
�
 "�#�
$%���
 ��!�*��ก����������&'(��ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*������������
�&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 ��#����ก�� E.���������ก��G������!�*�� 	%���ก!��
���$ ก��'3��ก��A%����A���ก����ก
 ก����������&'(��ก����ก����� ��G�ก��A.$� 
�
�$%��
� α  .05 ��(������!ก!"��ก
� ���������� �A�� �!"����!�*���!ก!"��ก
�A&ก
��!�*�� �ก��0���!�*��A�� 6 .0��ก�	ก���
ก��ก�� ���A%��& %��&� �����
D�N���4�"�!ก!"��
ก
� 
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!���� 31   ก������� �A�� �"�� ����� ���!�*��)��ก������
 ��!
� "�#�
$%���
 ��!�*��
ก����������&'(��ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*�������������&'(��ก����ก��
($��.)  ��.
 ��#����ก�� E.���������ก��G������!�*�� 	%���ก!�����$ ก��'3��ก��
A%����A���ก����ก
 ก����������&'(��ก����ก�� 
 

�0��ก�"� 5 �F ��กก�"� 5 �F 
��!�*�� 

X  S X  S 
Z 

2�����
��.��/� 

��!�*��A�� 1 .0��210	 ก����ก�� 3.71 .046 3.67 0.48 0.51 4�"�!ก!"�� 
��!�*��A�� 2 .0��ก��������10 4.05 0.50 4.04 0.37 0.13 4�"�!ก!"�� 
��!�*��A�� 3 .0��ก��$�
 $�&�ก��  
                  ������10 

4.08 0.44 4.14 0.31 -0.82 
4�"�!ก!"�� 

��!�*��A��  4  .0��ก����	
�������  
                      $�0��$���3 

3.96 0.45 3.80 0.31 2.15* �!ก!"�� 

��!�*��A�� 5 .0��ก�� ��ก����#�ก�� 3.81 0.42 3.78 0.33 0.39 4�"�!ก!"�� 
��!�*��A�� 6 .0��ก�	ก���
ก��ก��   
                 ���A%��& %��&�   
                 �����
D�N��� 

4.12 0.32 4.18 0.46 0.95 
4�"�!ก!"�� 

��!�*��A�� 7 .0��ก�� �����	
.ก�� 3.96 0.43 3.94 0.25 0.24 4�"�!ก!"�� 
��!�*��A�� 8 .0����  ก�����ก
� 
                 �&'(��(���� 

3.91 0.41 3.85 0.36 1.99* �!ก!"�� 

��� 3.95 0.38 3.93 0.36 0.69 4�"�!ก!"�� 
 ก������
 ��!
� "�#�
���
�$%��
�A��$6�!�A����.
  .05  CV = 1.658 
 
 	�ก!���� 31 2�ก����������3)0��1�� �"� ����� �A�� ������.��/�)��ก������
 
��!
� "�#�
$%���
 ��!�*��ก����������&'(��ก����ก��)��$%��
ก����
 �����!�*�����
��������&'(��ก����ก��($��.)  ��.
 ��#����ก�� E.���������ก��G������!�*�� 
	%���ก!�����$ ก��'3��ก��A%����A���ก����ก
 ก����������&'(��ก����ก����� ��G�ก��
A.$� �
�$%��
� α  .05 ��(�����4�"�!ก!"��ก
� ���������� �A�� �!"����!�*��4�"�!ก!"��
ก
�A&ก��!�*�� �ก��0���!�*��A��  4  .0��ก����	
������� $�0��$���3 �����!�*��A�� 8 .0����  
ก�����ก
��&'(��(�����!ก!"��ก
� 
 
 
 
 

115 



����� 5 
��	
 ��

����� ������������� 

 
 �������	ก���
����������������������ก����	������ !�"ก��#$ก%�&
������ก���
����
�����'����	��	������ !�"ก��#$ก%� (��#.) �	+��
����#$ก%� ,+-����.�ก����/�� 

!�����.� ��	&-
���
��	+����
,���� 
 
��	
��ก���
��� 
 .0-��/��1��ก���/ก����
�2��1�����+ 17 ��1����� ��+��5
ก�6"�	��1������1����
��	/��/�����+&
��2����ก��
����#$ก%�!��ก��� 7+��/ก����
�2����1������	 10 6��� 
��� 170 6��� ,+-�������
�2���5�ก����� 17 ��1����� ��� 95 6��� 
 "����.0-�
�����
�2��1�����+ 95  ��   ��;�.0-
�����ก���2����
����#$ก%� ��+��;�
�-
��	 5.2   �����-�=>����	������ !�"ก��#$ก%� ��+��;��-
��	 10.5   � 	ก���ก��
+�����������	ก���� !�"ก��#$ก%� ��0 ? 
�/���@ ��+��;��-
��	 68.4   �/-���-�1�D ��+��;��-
��	 
15.7     ��E�ก��#$ก%��	+���D��ก������������ ��+��;��-
��	 6.3   �	+����������� ��+��;��-
��	
82.1    �	+��������71 ��+��;��-
��	   11.5  ��	��ก�� @��ก��1�����1�D�ก�D��ก��ก����	����
�� !�"ก��#$ก%�����	��ก�� @��ก��1������-
�ก��� 5 �G ��+��;��-
��	  59     ����	��ก�� @
��ก��1�������กก��� 5 �G ��+��;��-
��	  41 
 

1. �����������������������ก����	������ !�"ก��#$ก%�&
��2����ก��
����#$ก%� 
�������'��&
������ก�������
�����'�� ��	��	������ !�"ก��#$ก%� (��#.) �	+��

����#$ก%� "����  

1.1 ���������������������������'��+-��.0-/�ก��#$ก%� ก����	������ !�"
ก��#$ก%�&
������ก�������
�����'����	��	������ !�"ก��#$ก%�(��#.)  �	+��
����#$ก%�  
"���� ���������������������������'��+-��.0-/�ก��#$ก%� 7+��������������	+��  �-
�   

1.2 ���������������������������'��+-��ก��������0-  ก����	������ !�"ก��#$ก%�
&
������ก�������
�����'����	��	������ !�"ก��#$ก%�(��#.)  �	+��
����#$ก%�  "����
���������������������������'��+-��ก��������0- 7+��������������	+��  ��ก   

1.3 ���������������������������'��+-��ก����������ก��������0- ก����	������ !�"
ก��#$ก%�&
������ก�������
�����'����	��	������ !�"ก��#$ก%� (��#.)  �	+��
����#$ก%�  
"�������������������������������'��+-��ก����������ก��������0- 7+��������������	+�����
ก���   
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1.4 ���������������������������'��+-��ก����/����	�����-������@ ก����	������ !�"
ก��#$ก%�&
������ก�������
�����'����	��	������ !�"ก��#$ก%� (��#.)  �	+��
����#$ก%�  
"�������������������������������'��+-��ก����/����	�����-������@ 7+��������������	+����ก 
      1.5���������������������������'��+-��ก�����ก������ก�� ก����	������ !�"
ก��#$ก%�&
������ก�������
�����'����	��	������ !�"ก��#$ก%� (��#.)  �	+��
����#$ก%�  
"�������������������������������'��+-��ก�����ก������ก�� 7+��������������	+�����ก���  

1.6���������������������������'��+-��ก�/ก����ก#$ก%� ��	1���������� #���	 
��E�H��� ก����	������ !�"ก��#$ก%�&
������ก�������
�����'����	��	������ !�"
ก��#$ก%�(��#.)  �	+��
����#$ก%�  "�������������������������������'��+-��ก�/ก����ก#$ก%�
��	1����������#�����E�H��� 7+��������������	+����ก 

1.7 ���������������������������'��+-��ก��������/�+ก��  ก����	������ !�"
ก��#$ก%�&
������ก�������
�����'����	��	������ !�"ก��#$ก%�(��#.)  �	+��
����#$ก%�  
"�������������������������������'��+-��ก��������/�+ก��  7+��������������	+����ก   

1.8 ���������������������������'��+-���	��ก����	ก���� !�"!����  ก��
��	������ !�"ก��#$ก%�&
������ก�������
�����'����	��	������ !�"ก��#$ก%�(��#.)  
�	+��
����#$ก%�  "�������������������������������'��+-���	��ก����	ก���� !�"!���� 
7+��������������	+�����ก���   

 
2. ก���
����������������������ก����	������ !�"ก��#$ก%�&
��2����ก��
����#$ก%� 

�������'��&
������ก�������
�����'�� ��	��	������ !�"ก��#$ก%� (��#.) �	+��

����#$ก%� "���� 

2..1 ก���
��������������������������'��+-��.0-/�ก��#$ก%�  ก����	������ !�"
ก��#$ก%�&
������ก�������
�����'����	��	������ !�"ก��#$ก%�(��#.)  �	+��
����#$ก%�  
"����ก���
��������������������������'��+-��.0-/�ก��#$ก%� 7+������ก���
�������	+�� ��ก 

2.2 ก���
��������������������������'��+-��ก��������0-  ก����	������ !�"
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/C�/��$�-8G#$%G�:55�#5=�$"#�
�G 2.1  
'fA4�g�"%�5C�-�9�?�4�%5ก��'�(�$��/�&��	ก��,2ก3�.#��?��%ก����%5�#�$�"�I�� :�(
'�(�$��/�&��	ก��,2ก3� (�$,.) 

��� ��������
�����*�� 1 ��������
�����*�� 2 ��������
�����*�� 3 IOC 
1 1 1 1 1 
2 1 1 1 1 
3 1 1 1 1 
4 1 1 1 1 
5 1 0 1 0.66 
6 1 1 1 1 
7 1 1 1 1 
8 1 1 1 1 
9 1 1 1 1 
10 1 1 1 1 
11 1 1 1 1 
12 1 1 1 1 
13 1 1 1 1 
14 1 1 1 1 
15 1 1 1 1 
16 1 1 1 1 
17 1 1 1 1 
18 1 1 0 0.66 
19 1 1 1 1 
20 1 1 1 1 
21 1 1 1 1 
22 1 1 1 1 
23 1 1 1 1 
24 1 1 1 1 
25 1 1 1 1 
26 0 1 1 0.66 
27 1 1 1 1 
28 1 1 1 1 
29 1 1 1 1 
30 1 1 1 1 
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/C�/��$�-8G#$%G�:55�#5=�$"#�
�G 2.2 
ก��1#$�%5g�"%�5C�-�9�?�4�%5ก��'�(�$��/�&��	ก��,2ก3�.#��?��%ก����%5�#�$�"�I�� :�(
'�(�$��/�&��	ก��,2ก3� (�$,.) 

��� ��������
�����*�� 1 ��������
�����*�� 2 ��������
�����*�� 3 IOC 
1 1 1 1 1 
2 1 0 1 0.66 
3 1 0 1 0.66 
4 1 1 1 1 
5 1 1 1 1 
6 1 1 1 1 
7 1 1 1 1 
8 1 1 1 1 
9 1 1 1 1 
10 1 1 1 1 
11 1 1 1 1 
12 1 1 1 1 
13 1 1 1 1 
14 1 1 1 1 
15 1 1 1 1 
16 1 1 1 1 
17 1 1 1 1 
18 1 1 1 1 
19 1 1 1 1 
20 1 1 1 1 
21 1 1 1 1 
22 1 1 1 1 
23 1 1 1 1 
24 1 1 1 1 
25 1 1 1 1 
26 1 1 1 1 
27 1 1 1 1 
28 1 1 1 1 
29 1 1 1 1 
30 1 1 1 1 
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  .#��?��%ก����%5�#�$�"�I�� :�('�(�$��/�&��	ก��,2ก3� (�$,.)  
 2��*�� 3  .;#$
��-��:���/��$/���4!� �'h�:55�#5=�$-���'��1�'�� 
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2��*�� 1 ���	�!*��
;��ก���
ก�����2�� �����$�	  

$+����!�� 0'��
?��/�8G#�4$�1 √ g� (   ) 4�;�.;#/��$ 
 
1. K
;g4;.;#$
� @�;:กC 

( ) K
;#?���1ก���=�5%�#�-��,2ก3� 
( ) 4%�4�;�ij�1'�(�$��/�&��	ก��,2ก3� 
( ) /�
 k #�<��1� 
( ) �<;�4�;�
�G 

2. #�1� 
 (   ) 20 - 30  
 (   ) 31 - 40 
 (   ) 41 - 50 

( ) 51 - 60 
( ) 60 'm.29�@' 

3. ��7�ก��,2ก3� 
( ) "G?�ก�C�'��AA�"�� 

( ) '��AA�"�� 
( ) '��AA�0
 
( ) '��AA��#ก 

4. '�(�5ก��&�g�ก��
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�G�ก�G1�ก%5ก��'�(�$��/�&��	ก��,2ก3� 
( ) �;#1ก�C� 5 'm 
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2��*��  2 ���	�!:����0��� !"ก����	���1�2�
�#���3�4�����ก����"�	�����
�.
ก��56ก7� 

   ����4���ก���������	�2�8��  !"��"�	�����
�.ก��56ก7� (�	5.) 
$+����!�� :55�#5=�$��9�'h�ก��:���/��$/���4!��;��'fA4�:�(ก��1#$�%5g�"%�5C�-�9�?�4�%5
ก��'�(�$��/�&��	ก��,2ก3� .#��=�5%�ก��#�-��,2ก3� 8 "%�5C�-�9 ��$ 30 .;# .#�:"C�("%�
5C�-�9 
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 5 4$�1=2� /��$/���4!��(�%5$�ก
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 4 4$�1=2� /��$/���4!��(�%5$�ก 
 3 4$�1=2� /��$/���4!��(�%5'��ก��� 

2 4$�1=2� /��$/���4!��(�%5�;#1 
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��-�-�	 
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3. �(�%5/��$	2�	#g<.#�K
;'�(ก#5ก��/4�C�1���
�G  
K
;<5ก��,2ก3�##ก@'
?���� 
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�#���3���	�2�8��:���ก����������      
4. <?����-%G�0$�
�Gg4;ก%5��-�'>�5%"�:�(<?����-%G�0$�
�G

�%ก,2ก3�ioก���g��=��'�(ก#5ก��
�G$��%AA�   
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"� 

     

5. #%"��ก��g-;�/�8G#�$8# #�'ก�&�:�(�8G#ก���#�#1C��
/�;$/C� 
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��"�	�����
�.ก��56ก7� (�	5.) ��ก

�����	 

$�ก '��
ก��� 

�;#1 �;#1

�G��� 

7. <?����-%G�0$�/��$�C�$$8#ก%54�C�1���#8G� 
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%9 � 4 $ � 
�G g -; g � ,
 � 1� �� 
 1 5 �� ก � �    
(Resource Center) "C#�%ก,2ก3� 
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;�-�G1�-�A /   
K
;
��/�&��7� <�ก��/+��ก�<4�8#�
$�'fAA�
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��"�	�����
�.ก��56ก7� (�	5.) 

$�ก

�G��� ��ก 

'��
ก��� 

�;#1 �;#1

�G��� 

 2�
�#���3���	�2�8��:���ก�����ก��
���ก��      
18. <?����ก�<ก��$/0/��ก��
�Gg4;5��ก��
����-�ก��"C#

-�$-�/�%�/$ 
     

19. �;#1�(.#��5'�($�&
%9�4$�
�Gg-;g�ก�<ก��$:�( 
0��ก��
�Gg4;5��ก����-�ก��"C#-�$-� �%�/$ "C#'m 
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