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     Abstract 

 This research aims to study on Satisfaction of community towards community 

service of school in three sides as follows: 1. Academic 2. Development and Community 

Activity Participation 3. Building, Materials, and for comparing Satisfaction in providing 

community service of school classified by income, parents’ career, and class level of 

student including gathering problems and proposal in providing community service of 

elementary school in network of 54th school, Phasi Charoen District, Bangkok that 

example group in this research is students’ parent of elementary school in network of 

54th school , Phasi Charoen District, Bangkok about four schools such as 

Watchanpradittaram School, Wat Tanod School, Wat Kampaeng School, Bangchak 

School about 332 persons. Device used for inquiry has confidence measure at 0.979  

 

   According to research, it can be found that most of example groups have 

average income of family at 5,001 to 10,000 baht per month. People working as 

employee the educational level in Sixth Grade Students and most of example groups 

have level of Satisfaction towards community service of school in middle level. After 

considering in each field, it can be known they are Satisfaction in field of development 

and community activity participation as first rank. Secondly is academic, building, and 

materials. The development and community activity participation of example group has 

opinion in mediocre level with holding to have activity or celebration on several 

occasions of tradition and festival irrespective of Candle Festival, Songkran Festival, and 

Loy Kra Tong mostly. In term of academic, example group has opinion in mediocre level 



with holding exhibition giving knowledge about students’ learning activity both outside 

and inside school mostly. As for building and materials, example group ahs opinion in 

mediocre level with arranging school area to be recreation place for community mostly.     

        

Demography appearance in field of dissimilar income per month affects 

Satisfaction towards different community service of school in field academic, building, 

and materials, and demography appearance in different class of students triggers 

Satisfaction towards community service of school in field of academic, development as 

well as activity participation, building as well as device differently as well. Statistical 

significance at level of 0.05.      
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 สารนิพนธนี้สําเร็จไดดวยดีเปนเพราะผูวจิยัไดรับความกรุณาอยางยิ่งจาก ผูชวยศาสตราจารย 

ดร.พวงรัตน เกษรแพทย ประธานกรรมการควบคุมสารนิพนธ ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระ สุภากจิ และ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อรวรรณ ตัณฑเจริญรัตน กรรมการควบคุมสารนิพนธ ทานทั้งสามไดเสียสละเวลา

อันมีคาเพื่อใหคําปรึกษาแนะนําในการจัดทํางานวิจยันีทุ้กขั้นตอน อีกทัง้ทาํใหผูวิจยัไดรับประสบการณใน

การทาํงานวิจยัในชุมชนและรูถึงคุณคาของงานวิจัยที่จะชวยใหการทาํงานในดานการพัฒนาเปนไปอยางมี

คุณคามากขึ้น และทานทั้งสามยงัเปนแบบฉบับของอาจารยทีทุ่มเทใหกับศิษยและงานดานวิชาการอยาง

ไมเหน็ดเหนื่อย ผูวิจยัขอกราบขอบพระคณุเปนอยางสงูไว ณ ทีน่ี ้

 นอกจากนี้ผูวจิัยขอกราบขอบพระคุณอาจารยทกุทานที่ใหความรูแกผูวจิัยในการศึกษาตาม

หลักสูตรการบริหารการศึกษา ซึง่ทําใหผูวิจัยรูวาการศึกษาในระดับปริญญาโทของผูวิจยันัน้มิไดส้ินสุดลง

เพียงการทําสารนิพนธฉบับนี้ใหสําเร็จลงได หากผูวิจยัไดซึมซับเอากระบวนการเรียนรูที่ถกูจุดประกายขึ้น

ในระยะเวลา 5 ปที่ผานมา ใหกลายเปนการเรียนรูที่ตองสืบเนื่องตอไปอยางไมส้ินสุด และจะตองนาํเอา

ความรูนัน้ไปยงัประโยชนใหแกผูอ่ืนตอ ๆ ไปอีกดวยจงึจะสมตามเจตนารมณของคณะการบริหาร

การศึกษาอยางสมบูรณ 

 ทายสุดผูวิจัยขอขอบพระคุณ พอ แม พี ่นอง และเพื่อน ๆ ทุกคนที่ใหทัง้กาํลังกายและกําลังใจทีด่ี

เยี่ยมตลอดระยะเวลาที่ศกึษาและทาํงานวจิัย 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 

ประเทศทั้งหลายที่เปนผูนําในเวทีโลกลวนแลวแตมีการศึกษาเปนปจจัยสําคัญที่ใชอธิบาย

ความสําเร็จของประเทศนั้นๆ อยูแทบทั้งสิ้น  ชาติใดกอปรดวยกําลังคนที่มีการศึกษาสูงก็ยอมหวัง

สติปญญาความคิด  และพลังสรางสรรคจากประชาชนไดมากเปนเงาตามตัวซึ่งไมวากระแส 

โลกาภิวัตนจะชักนําประเทศตางๆ ไปในทิศทางใดก็ตาม  การศึกษาก็ยังคงเปนปจจัยสําคัญในการ

พัฒนากําลังคนของสังคมใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคและเปนพื้นฐานที่จะชวยเสริมสรางประเทศให

มีความสามารถในการรวมมือและแขงขันกับนานาประเทศ  มีความจีรังยั่งยืนในการพัฒนา  ทั้งนี้

การศึกษาในฐานะกลไกพื้นฐานในการพัฒนาคน  จึงเปนสิ่งที่จะตองพิถีพิถันและจัดการใหไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  โดยจะตองเปนการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคคลดวยการมุงเสริมสราง

พลัง  ความสามารถของแตละบุคคลที่มีอยูในตนเองใหเจริญเติบโตอยางเต็มขีดความสามารถ  เพื่อ

เปาหมายของการจัดการศึกษาใหเปนคนดี คนเกง มีความสุข  และจะตองมุงพัฒนาผูเรียนใหเปน

บุคคลแหงการเรียนรู  เพื่อนําไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู  และสังคมแหงการเรียนรูในที่สุด   

(วิชัย  วงษใหญ. 2540 : 1-2)   

การศึกษาถูกจัดใหเปนกลไกที่สําคัญของสังคมปจจุบัน  ที่จะพัฒนาใหมนุษยเกิดการเรียนรูใน

การดํารงชีวิต  ใหมีความรูความสามารถในการพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพตาม

ศักยภาพที่มีอยูในตนเอง  เพื่อปรับเปลี่ยนตนเองใหสามารถดํารงชีวิตใหอยูในสังคมที่มีการ

เปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม  สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่

แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545  หมวด 1  มาตราที่  8  ไดกําหนดสาระการจัดการศึกษาใหยึดหลัก

เปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน  ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา   ประกอบกับ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่  7 (2525 – 2539) เปนตนมากําหนดนโยบายสงเสริม

และสนับสนุนใหทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา  สงเสริมใหสถานศึกษาของรัฐทุกระดับ

เปนแหลงกลางในการพัฒนาชุมชนในดานตาง ๆ โดยถือการพัฒนาเปนกระบวนการตอเนื่องตลอด

ชีวิต  สงเสริมคุณภาพของพลเมืองใหสามารถดํารงชีวิตและทําประโยชนแกสังคม  อีกทั้งปจจุบันนี้

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่  10 (2550 – 2554)  มีวัตถุประสงคและเปาหมาย

หลักเพื่อสรางโอกาสการเรียนรูคูคุณธรรม  จริยธรรมอยางตอเนื่องที่ขับเคลื่อนดวยการโยงบทบาท

ครอบครัว  สถาบันศาสนาและสถาบันการศึกษา  เพื่อเพิ่มศักยภาพของชุมชน  เชื่อมโยงเปนเครือขาย

เปนรากฐานการพัฒนาเศรษฐกิจ  และคุณภาพชีวิต  และเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคดังกลาว  ได
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กําหนดเปาหมายการพัฒนาของแผนฯ ฉบับที่ 10  ดังนี้  เปาหมายการพัฒนาคุณภาพคน  ใหคนไทย

ทุกคนไดรับการพัฒนาทั้งทางรางกาย  จิตใจ  ความรู  ความสามารถ  ทักษะการประกอบอาชพี  และมี

ความมั่นคงในการดํารงชีวิต  ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายเพื่อเสริมสรางศักยภาพใหกับตนเองที่จะ

นําไปสูความเขมแข็งของครอบครัว  ชุมชนและสังคมไทย  เปาหมายการพัฒนาชุมชนและแกปญหา

ความยากจน  พัฒนาใหทุกชุมชนมีแผนชุมชนแบบมีสวนรวมจากทุกภาคสวน  มารวมกันดําเนินการ

ในทุกขั้นตอนอยางกวางขวาง  และเห็นพองตองกันอัญเชิญ  “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”  มาเปน

แนวทางปฏิบัติควบคูกับการพัฒนาแบบบูรณาการเปนองครวมที่มีคนเปนศูนยกลางการพัฒนาอยาง

จริงจัง  เพื่อใชเปนแนวทางในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศใหเกิดความสมดุล  เปนธรรมและยั่งยืน  

มุงสู “สังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน” อันจะเปนการเสริมสรางประโยชนสุขใหแกประชาชนโดยถวนหนา 

โรงเรียนเปนสถาบันที่สําคัญในการใหการศึกษาแกบุคคลเพื่อใหบุคคลมีความรูความสามารถ

ที่จะดําเนินชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข  แตเดิมนั้นโรงเรียนจะถูกจัดไวใหเฉพาะบุคคลที่มีอายุใน

วัยเรียนเพียงกลุมเดียวใหเปนผูมีโอกาสทางการศึกษา  จากแผนการศึกษาแหงชาติที่ผานมาได

เนนหนักไปทางการขยายปริมาณรับนักเรียนในระดับโรงเรียนเปนสวนใหญ  แตการศึกษามิไดหยุดอยู

เพียงระดับประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  หรืออุดมศึกษาเทานั้น  กระบวนการศึกษาเปนกระบวนการ

ตอเนื่องตลอดชีวิตเนื่องจากโรงเรียนเปนแหลงกลางของชุมชน  เปนที่รวมทรัพยากรและเปนขุมกําลังที่

อาจนําไปใชไดอยางเอนกประสงค  โรงเรียนจึงกลายเปนสถานที่ซึ่งหลายฝายพยายามใชเปนสิ่ง

อํานวยความสะดวกในเรื่องตางๆ (เสรี  ลาชโรจน. 2531 : 169-170) 

สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร. (แผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2552 - 2555. 

2551: 2 - 3 ) มีแนวคิดการกําหนดยุทธศาสตรหลัก ในมิติหลายดาน ดานหนึ่งที่เกี่ยวของกับการ

บริการไดแก มิติดานการบริการ โดยจะเปนศูนยกลางของบริการมหานครเพื่อประชาชนและการ

จัดการมหานคร เปนเมืองแหงการบริหารจัดการที่ดี การมีสวนรวมของทุกภาคสวน วิสัยทัศน ของ

กรุงเทพมหานคร คือ กรุงเทพมหานครเปนศูนยกลางของภูมิภาค เจริญกาวหนาทัดเทียมเมืองชั้นนํา มี

ส่ิงแวดลอมที่ดี และเปนมหานครนาอยูอยางยั่งยืน เปาประสงคการพัฒนา มี 7 ประการ แตที่

เกี่ยวของกับดานการบริการมี 2 ขอ คือ 1. กรุงเทพมหานครเปนศูนยกลางของภูมิภาคในดานเศรษฐกิจ

วิทยาการ ธุรกิจการเงิน การทองเที่ยว และการบริการ 2. กรุงเทพมหานครเปนศูนยกลางของบริการ

มหานครเพื่อประชาชนและศูนยกลางแหงการจัดการมหานคร และเมืองแหงการบริหารจัดการที่ดี โดย

การมีสวนรวมของทุกภาคสวน 
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โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครเปนองคการตามระบบราชการที่ทําหนาที่เปนตัวแทนของ

สถาบันการศึกษา  ในการปฏิบัติภารกิจทางการศึกษาโดยมีหนาที่หลักคือการสอนและอบรมนักเรียน

ตามหลักสูตร  สําหรับหนาที่ใหความรูแกประชาชนและใหบริการชุมชนนั้น  เปนการจัดการศึกษาซึ่ง

สอดคลองกับการศึกษาตลอดชีวิต  ซึ่งดําเนินการในลักษณะเปนศูนยกลางของชุมชน  ทั้งในการ

ใหบริการขาวสารขอมูลและเปนแหลงเรียนรูตางๆ  กรุงเทพมหานครไดทําขอตกลงความรวมมือกับ

กระทรวงศึกษาธิการ ในการจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาเพิ่มเติม อีกทั้งรวมกันพัฒนาและยกระดับ

คุณภาพมาตรฐานการจัดการศึกษา โดยกรุงเทพมหานครจะเปนหนวยงานหลักในการจัดการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาตอนตนเพื่อแกปญหานักเรียนไมมีที่เรียนตอ ดานกระทรวงศึกษาธิการจะขยายการ

รับนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา     ตอนปลาย   ซึ่งจากความรวมมือดังกลาวในปการศึกษา 2551 

กรุงเทพมหานครไดเปดเพิ่มหองเรียนอีก 42 หองเรียนในโรงเรียนที่เปดสอนระดับมัธยมศึกษาตอนตนที่

มีอยู 73 โรงเรียน และเพิ่มโรงเรียนใหเปดสอนในระดับมัธยมศึกษาตอนตนอีก 20 โรงเรียน จากเดิมที่มี

อยู 73 โรงเรียนเปน 93 โรงเรียน   ทําใหในปนี้กรุงเทพมหานครสามารถรับนักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 1 ไดเพิ่มถึง 3,500 คน   และเด็กในกรุงเทพมหานครจากทุกเขตพื้นที่มีที่เรียนซึ่งเปน

บริการหนึ่งที่กรุงเทพมหานครทําใหกับชุมชน เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจถดถอย มีคนวางงานจํานวน

มากกอใหเกิดปญหาตามมามากมาย จึงเปนภารกิจของกรุงเทพมหานครในการสนับสนุนการศึกษา

เบื้องตนใหเรียนดีเรียนฟรีมีคุณภาพ จากแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 6 (พ.ศ.2545-2549) ได

กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาดานทรัพยากรมนุษยและสังคมวา ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) ไดกําหนดวิสัยทัศนรวมของการพัฒนาประเทศไทยในอนาคต 20 

ป โดยหวังที่จะใหสังคมไทยที่พึงประสงคมีการพัฒนาสูสังคมที่เขมแข็งและมีดุลยภาพใน 3 ดาน คือ 

สังคมคุณภาพโดยยึดหลักความสมดุล พอดี และพึ่งตนเองได สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูที่

สรางโอกาสใหคนไทยคิดเปน ทําเปน มีเหตุผล สามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต พรอมรับกับการ

เปลี่ยนแปลง และสังคมสมานฉันทและเอื้ออาทรตอกันที่ดํารงไวซึ่งคุณธรรมและคุณคาของเอกลักษณ

สังคมไทยที่พึ่งพาเกื้อกูลกัน ตลอดจนมีจารีตประเพณีที่ดีงามและยังคงใชหลัก คนเปนศูนยกลางของ

การพัฒนา ในการพัฒนาประเทศอยางตอเนื่อง โดยไดกําหนดเปนยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพคน

และการคุมครองทางสังคมไวนอกจากนี้ในยุทธศาสตรการปรับโครงสรางการพัฒนาชนบทและเมือง

อยางยั่งยืนของแผนมหาดไทย ฉบับที่ 7 (พ.ศ.2545-2549) ยังไดกําหนดเรื่องการพัฒนาคนไวใน

ภารกิจหลักที่ 1 คือการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของคน ครอบครัว และชุมชนในการพึ่งพาตนเอง

และมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ จึงเห็นไดวาแนวโนมของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและสังคม

ยังคงไดรับการจัดลําดับความสําคัญอยูในระดับตนของประเทศ  
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กรุงเทพมหานครไดกําหนดแนวทางการพฒันาดานทรัพยากรมนุษยและสังคมในชวง

แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 6 (พ.ศ.2545-2549) ไวที่การมุงปฏิรูปการเรียนรูใหตอเนื่องตลอด

ชีวิตอยางมีคณุภาพและทนัตอการเปลี่ยนแปลง แตยังคงดาํรงไวซึง่ความเปนเอกลักษณของ

ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น มคีวามเปนอยูอยางเหมาะสมอยางนอยตามเกณฑความจําเปน

ข้ันพื้นฐาน ตลอดจนพัฒนาคน ครอบครัว ชุมชนและสังคมเปนแกนหลกั เพื่อสรางฐานรากของสังคม

ใหเขมแข็งและสามารถพึง่ตนเองไดตามหลัก " ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง " จากการรวมมือของทุก

ฝายภายใตวิสัยทัศน คนในสงัคมมหีลักประกันพืน้ฐานในการดํารงชีวิตอยางมคีุณภาพ อยูใน

ครอบครัวชุมชน และสังคมที่มีความเขมแข็ง สมานฉนัท และเอื้ออาทรตอกัน โดยทุกภาคสวนมีสวน

รวมในการพฒันาอยางยัง่ยืน มหีลายสาขาโดยสาขาการศึกษาซึง่เปนหวัใจสําคญัของการพัฒนาคน

และสังคม กรุงเทพมหานครไดดําเนินการพัฒนาการศึกษาตามภารกจิที่มีอยูไดผลในระดับหนึ่ง ไดแก

การขยายบริการเตรียมความพรอมใหแกเด็กกอนเขาเรียนชัน้ประถมศึกษา ชวยเหลือเด็กและเยาวชนที่

มีฐานะยากจนไดมีโอกาสรบัการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ดําเนนิการใหผูเรียนในสถานศึกษาสงักัด

กรุงเทพมหานครไดรับการพัฒนาดานตาง ๆ ที่เหมาะสมกับวัย ดังเชนการจัดกจิกรรมสงเสริมการเรียน

การสอนที่โรงเรียนจัดใหมโีครงการตาง ๆ ข้ึนมากมายตามความตองการของผูเรียน ผูปกครองและ

ชุมชน ดงัตัวอยางของแผนปฏิบัติราชการ ปการศึกษา 2551 โรงเรียนวัดกําแพง สํานักงานเขตภาษี

เจริญ กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนโรงเรียนหนึ่งในสี่ของโรงเรียนประถมศึกษาเครอืขายโรงเรียนที่ 54 

สํานักงานเขตภาษีเจริญ สังกัดกรุงเทพมหานคร เชน โครงการดานวชิาการ ไดแก โครงการวิจยัในชั้น

เรียน โครงการนิเทศการศกึษา โครงการปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา โครงการสงเสริมการประกัน

คุณภาพภายใน โครงการรักการอาน เปนตน โครงการดานการพัฒนาและรวมกิจกรรมชมุชน 

ไดแก โครงการ TO BE NUMBER ONE (ทู บ ีนัมเบอร วนั) โครงการปฐมนิเทศผูปกครอง โครงการ

กีฬาส ี โครงการหนูนอยกบัธรรมะ โครงการสงเสริมจริยธรรม คณุธรรมตามหลักพระพทุธศาสนา 

โครงการเขาคายพทุธบุตร โครงการปองกนัและควบคุมไขเลือดออก โครงการครอบครัวรักการอาน เปน

ตน  โครงการอาคารสถานที่ วสัดุอุปกรณ ไดแก โครงการพัฒนาอาคารสถานที่โดยใชยุทธศาสตร 5 

ส  โครงการการขออนุญาตใชอาคารสถานที่โรงเรียน และโครงการพัฒนาอาคารสถานที ่เปนตน  

กรุงเทพมหานครมีความตระหนกัถึงความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพคนและมาตรฐาน

การศึกษาทุกแหงในสงักัดกรุงเทพมหานคร ใหมีศักยภาพที่สนองตอการพัฒนาดานการศึกษาทั้งใน

ระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัยใหครอบคลุมพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร ความไดเปรียบในดานที่ตัง้

ของสถานศึกษาทาํใหมีความสะดวกในการเดินทางและมีความใกลชดิกับชุมชน รวมทั้งใหชุมชนมีสวน

รวมในการดําเนินกิจการของสถานศกึษา อีกทั้งกรุงเทพมหานครยังเปนศูนยกลางความเจริญดานตาง 

ๆ ของประเทศ จึงมีแหลงความรูมากมายที่สนับสนนุการศึกษาใหมีคณุภาพนาํไปสูการพัฒนาคณุภาพ
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คนและสังคมใหทัดเทียมกับนานาอารยประเทศ วัตถุประสงคที่สําคัญของการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ที่เกี่ยวของกบัโรงเรียนประถมศึกษาของกรุงเทพมหานครเพื่อใหเด็กเยาวชนและประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร ไดรับการศึกษาตามพระราช-บัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ.2542และที่แกไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 เพื่อพัฒนาสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครใหมีคุณภาพและเปนการ

เปดโอกาสใหประชาชนมีทางเลือกในทุกระดับการศึกษาไดมากขึน้และเพื่อใหประชาชนและ

ผูดอยโอกาสในกรุงเทพมหานครไดรับการศึกษาอยางทัว่ถึง ซึง่ถือวาตรงกับความตองการในดานการ

บริการชุมชนของผูปกครองและชุมชนถึงรอยละ 61.23 (การประชุมเครือขายผูปกครองระบบออนไลน 

จัดขึ้นเมื่อวนัที่ 1 พฤษภาคม 2550 ณ โรงเรียนบางขนุเทียนศึกษา เขตบางขุนเทียน ) ยทุธศาสตรการ

พัฒนา จะพฒันาการใหบริการทางการศึกษาใหครอบคลุมและตอบสนองความตองการของประชาชน 

โดยเด็กและเยาวชนและประชาชน ที่ประสงคจะเขาเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาของกรุงเทพมหานคร 

สามารถไดรับการศึกษาอยางเทาเทียมกนั  

สําหรับปการศึกษา 2551 กรุงเทพมหานครยังคงดําเนนิการตามนโยบายเรียนฟรี เรียนดี อยาง

มีคุณภาพ ตอเนื่องจากปการศึกษา 2550   พรอมทั้งจัดสรรงบประมาณสนับสนนุการศึกษาใหนกัเรียน

ทุกคน   ทุกโรงเรียน และ ทุกระดับช้ันไดเรียนฟรีอยางไมมีเงื่อนไข ซึ่งเปนคาใชจายในการจัดสวัสดิการ 

อุปกรณการเรียน และกิจกรรมสงเสริมการเรียน ครอบคลุม 20 รายการ   ไดแก   อาหารเสริม 

(นม)   อาหารกลางวนั เครื่องแบบนักเรียน เครื่องแบบลูกเสือ/เนตรนารี/ยวุกาชาด       พรอม

เครื่องหมายวชิาชีพ   รวมทัง้ชุดนอน/ชุดอนุบาล/ชุดพละ   ประกันอุบัติเหต ุ อุปกรณเครื่องใช

สวนตัว   เวชภัณฑ พาหนะบริการสุขภาพ อุปกรณเครื่องเขียน แบบเรียน แบบฝกหัด วัสดุการศึกษา 

วัสดุการเรียนการสอน อุปกรณกีฬา คอมพิวเตอร หนังสือหองสมดุ หนงัสือเสริมการเรียน กจิกรรม

พัฒนาผูเรียน และคาจางครูสอนภาษาตางประเทศ   ทั้งนี้ปการศกึษา 2551 กรุงเทพมหานครได

จัดสรรงบประมาณอาหารกลางวนัเพิ่มเตมิจากเดิม 10 บาทเปน 15 บาทตอคนตอวัน รวมเปนเงนิ 

342,000,000 บาท เพือ่ใหจัดอาหารกลางวันที่มีคณุคาและปริมาณเพียงพอตอความตองการของ

นักเรียน ขยาย ม.ตน เด็กมทีี่เรียนเพิ่ม 3,500 คน พรอมสงเรียน ม.ปลายโรงเรยีนคณุภาพ นอกจากนี ้

ในสวนของนกัเรียนทีจ่บชั้นมธัยมศึกษาปที ่ 3 จากโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จะไดรับสิทธิในการ

จัดสรรที่นั่งเปนกรณีพิเศษใหเขาศึกษาตอในระดับมัธยมศึกษาปที ่ 4 ตามโครงการโรงเรียนคูพัฒนา

คุณภาพของกระทรวงศกึษาธิการ อาทิ โรงเรียนศึกษานาร ี จัดสรรใหนกัเรียนโรงเรียนเศวตฉัตร และ

โรงเรียนวัดสุทธาราม โรงเรียนละ 5 ที่นัง่   โรงเรียนหอวงั จัดสรรใหนกัเรยีนโรงเรียเสนานิคม โรงเรียน

ประชานิเวศน 10 ที่นัง่ ซึ่งในปการศึกษาหนาจะมีการจัดสรรทีน่ั่งเปนกรณีพเิศษใหนกัเรียนที่จบ

การศึกษาจากโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานครเพิ่มมากขึ้นดวยจัดทนุใหครูเพิ่มพนูความรู พรอมนํา

เทคนิคใหมพฒันานักเรยีน 
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กรุงเทพมหานคร ไมเพียงแตสนับสนุนการศึกษาแกนกัเรียนเทานัน้   ยังพัฒนาคุณภาพ

ผูบริหารโรงเรยีนและครูผูสอนดานการบรหิารจัดการ การจัดกระบวนการเรียนรู การนิเทศ การติดตาม

และประเมินผล โดยจัดสรรงบประมาณ 37.5 ลานบาทเพื่อพัฒนาบคุลากรครูทั้งหมด 15,000 คน 

เพื่อใหนําความรูและเทคนิควิธีการสอนใหมๆ มาพฒันาการเรียนการสอน ที่สําคญัยังไดจัด

ทุนการศึกษาตอในระดับปริญญาโท ปริญญาเอก ทั้งในประเทศและตางประเทศ ประมาณ 200 ทนุ ซึ่ง

ป 2550 มีขาราชการและขาราชการครูไดรับทุนการศึกษารวม 40 คน ไดแก ปริญญาเอก 2 คน 

ปริญญาโทในประเทศ 36 คน และปริญญาโทตางประเทศ 2 คน   นอกจากนีก้รุงเทพมหานครยังได

แสวงหาความรวมมือกับตางประเทศในการพัฒนาการศกึษาดานตางๆ อาท ิ โครงการความรวมมอืกับ

มหาวิทยาลยั Harvard สหรัฐอเมริกาซึง่ใหทุนการศึกษาแกบุคลากรจํานวน 5 คน ไปฝกอบรม ณ 

สหรัฐอเมริกา พัฒนาโรงเรียนตนแบบและนําปรัญชาเศรษฐกิจพอเพียงประยุกตใชทกุแหง

กรุงเทพมหานครนําโรงเรียนในสังกัดทุกโรงเรียน เขารับการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายนอกรอบที่ 

2 จากสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)   ตั้งแตป 2550 ยกเวน

โรงเรียนวัดใหมชองลมที่เพิง่รับโอนมาจากกระทรวงศึกษาธิการ จะเขารับการประเมินในปนี้เพื่อใหเกิด

ความมัน่ใจตอคุณภาพและมาตรฐานในการจัดการศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร   ซึ่งผล

การประเมนิระดับปฐมวัย ปรากฎวา ไดรับการรับรอง 407 โรงเรียนจากทั้งหมด 429 โรงเรียน คิดเปน

รอยละ 94.87   สวนระดับประถมศึกษา – มัธยมศึกษา ปรากฎวา ไดรับการรับรอง 399 โรงเรียนจาก

ทั้งหมด 434 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 91.94   สําหรับโรงเรียนทีย่ังไมไดรับการรับรอง กรุงเทพมหานคร

จะเรงดําเนินการพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อใหผานการรับรองคุณภาพการศึกษาภายนอกภายในป 

2551( http://live.bmasmartschool.com/livebma/.) 

แมวาแตละโรงเรียนจะมีสภาพแวดลอมทีแ่ตกตางกนั แตดานคุณภาพการเรียนการสอนนัน้ได

พัฒนาไปพรอมกัน อีกทัง้ยงัไดรับการรับรองมาตรฐานการเรียนการสอนจากหนวยงานที่เปนที่ยอมรับ

ทั้งสิน้ กรุงเทพมหานคร ไดเรงปรับปรุงคุณภาพการจดัการศึกษาเพือ่ใหผานการประเมินครบ 100% 

และพยายามพัฒนาทุกโรงเรียนในสงักัดใหมีสภาพแวดลอมที่ด ี มีความปลอดภยัเหมาะแกการเปน

สถานศกึษาคณุภาพและใหบริการตามนโยบายของกรุงเทพมหานครที่เรียนด ี เรียนฟรี อยางมีคณุภาพ

ตอไป อยางไรก็ตามมีปจจัยบางประการทีท่ําใหเกิดปญหาในการบริการชุมชนของโรงเรยีน

ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะดานการบริหารจัดการของแตละโรงเรียนซึง่สงผล

กระทบตอการบริการชุมชน ดวยเหตนุี้ผูวิจยัในฐานะที่เปนผูปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร  จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกีย่วกับความพงึพอใจของชุมชนตอการดําเนนิงาน

บริการชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา  เครือขายโรงเรียนที ่ 54 สํานักงานเขตภาษีเจริญ สังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยไดแนวคิดจากการทาํโครงการประเมินความพงึพอใจของประชาชนตอการ
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ใหบริการของโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร ของสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  การจดัการ

ศึกษาระดับประถมศึกษา อยูในความรับผิดชอบของสํานักการศึกษา และสํานักงานเขตมโีรงเรียน

ประถมศึกษา จํานวน 431 โรงเรียน จากโรงเรียนในสงักัดกรุงเทพมหานครทั้งหมด 435 โรงเรียน ซึ่ง

ตั้งอยูกระจายทั่วพื้นที ่ 50 สํานักงานเขต (สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร.รายงานการจัดการศึกษา

ของกรุงเทพมหานคร.2550 : 20) 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานบริการชุมชนของโรงเรียน

ประถมศึกษา เครือขายโรงเรียนที่ 54 สํานักงานเขตภาษีเจริญ สังกัดกรุงเทพมหานคร ใน 3 ดานไดแก 

1. ดานวิชาการ  2. ดานการพัฒนาและรวมกิจกรรมชุมชน 3. ดานอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ   

   2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการดําเนินงานบริการชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา

เครือขายโรงเรียนที่ 54 สํานักงานเขตภาษีเจริญ สังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได และอาชีพ  

ความสําคัญของการวิจัย 

1.  ทําใหทราบเกี่ยวกับความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานบริการชุมชนของโรงเรียน

ประถมศึกษาเครือขายโรงเรียนที่ 54 สํานักงานเขตภาษีเจริญ สังกัดกรุงเทพมหานคร 

2.  ใชเปนขอมูลในการพิจารณากําหนดนโยบายและวางแผนดําเนินงานบริการชุมชนของ

โรงเรียนประถมศึกษาเครือขายโรงเรียนที่ 54 สํานักงานเขตภาษีเจริญ สังกัดกรุงเทพมหานคร ให

สอดคลองตามแนวทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในเขตภาษีเจริญ 

3.  ใชเปนขอมูลใหผูบริหารโรงเรียนไดนําไปเปนแนวทางพิจารณาดําเนินการสงเสริมหรือ

ปรับปรุงแกไขการดําเนินงาน การประสานงานกับหนวยงานอื่นๆ  เพื่อใหการดําเนินงานบริการชุมชน

ของโรงเรียนประถมศึกษาเครือขายโรงเรียนที่ 54 สํานักงานเขตภาษีเจริญ สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานบริการชุมชนของโรงเรียน

ประถมศึกษาเครือขายโรงเรียนที่ 54 สํานักงานเขตภาษีเจริญ สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยผูศึกษาได

กําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 
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ขอบเขตของเนื้อหา   

การศึกษาในครั้งนี้  กําหนดขอบเขตของเนื้อหาที่ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของชุมชนตอ

การดําเนินงานบริการชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษาเครือขายโรงเรียนที่ 54 สํานักงานเขตภาษีเจริญ 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ใน 3 ดาน  คือ  

1.  ดานวชิาการ 

2.  ดานการพฒันาและรวมกิจกรรมชุมชน 

3.  ดานอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ   

ประชากร 

1. ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก โรงเรียนประถมศึกษาเครือขายโรงเรียนที่ 54 สํานักงาน 

เขตภาษีเจริญ สังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 4 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนวัดจันทรประดิษฐาราม 

โรงเรียนวัดโตนด โรงเรียนวัดกําแพง โรงเรียนบางจาก โดยมีผูปกครองนักเรียนตั้งแตระดับช้ัน

ประถมศึกษาที่ 1 - 6 จํานวน 2,566 คน 

กลุมตวัอยาง 

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก ผูปกครองนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา

เครือขายโรงเรียนที่ 54 สํานักงานเขตภาษีเจริญ สังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 4 โรงเรียน โดยผูวิจัย

ใชตารางแสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (Krejcie and Morgan  : 

1970  : 608) เปนผูปกครองจํานวน 332 คน  

1.  ตัวแปรอิสระ  ไดแก  

 1.1  รายได 

1.2  อาชีพ  

2.  ตัวแปรตาม  ไดแก ความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานบริการชุมชนของโรงเรียน

ประถมศึกษาเครือขายโรงเรียนที่ 54 สํานักงานเขตภาษีเจริญ สังกัดกรุงเทพมหานคร ใน 3 ดาน  คือ 

2.1  ดานวิชาการ 

2.2  ดานการพัฒนาและรวมกิจกรรมชุมชน 

2.3  ดานอาคารสถานที ่วัสดุอุปกรณ 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

1.  ความพึงพอใจ หมายถงึ ความรูสึกพึงพอใจ ความสขุใจ สบายใจ ที่ผูปกครองไดรับจาก

การดําเนินงานบริการชุมชนของโรงเรยีนประถมศึกษาเครือขายโรงเรียนที่ 54 สํานกังานเขตภาษเีจริญ 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานวิชาการ ดานการพัฒนาและรวมกิจกรรมชุมชน และดานอาคารสถานที่ 

วัสดุอุปกรณ 

2.   การใหบริการชุมชน  หมายถงึ  การปฏิบัติหนาที่ภารกิจหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่โรงเรียน 

ประถมศึกษา สํานักงานเขตภาษีเจริญ สังกัดกรุงเทพมหานคร จัดบริการใหแกชุมชนทั้งโดยการจัด

กิจกรรมตาง ๆ ที่เปนสวนหนึ่งของแผนปฏิบัติงานของโรงเรียน หรือเพื่อเปนการอํานวยความสะดวก

ใหแกประชาชนในทองถิ่น ใน  3  ดาน ไดแก 1. ดานวิชาการ 2. ดานการพัฒนาและรวมกิจกรรมชุมชน 

3. ดานอาคารสถานที ่วัสดุอุปกรณ โดยมีรายละเอยีด ดังนี ้

2.1  ดานวิชาการ  หมายถึง  การใหบริการชุมชนในการจัดกิจกรรมของโรงเรียนหรือ 

การประสานงานกับหนวยงาน  ชุมชน  เอกชน  ในการจัดบริการขาวสารความรู  ประสบการณดานตาง 

ๆ ในลักษณะการจัดแหลงเรียนรูเพื่อชวยเหลือใหประชาชนในชุมชนมีความรูเพิ่มข้ึน  และการใหบริการ

การศึกษาแกชุมชนดวยวิธีการที่หลากหลาย  เชน  รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการฝกอบรมชุมชน

ใหรูจักปองกันตนเองจากภัยตาง ๆ จัดฝกอบรมการทําดอกไมประดิษฐ จัดนิทรรศการใหความรู

เกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนรูของนักเรียนทั้งภายในโรงเรียนและนอกโรงเรียน จัดนิทรรศการเผยแพร

ความรูดานสุขภาพแกชุมชน การเผยแพรและอนุรักษศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น เผยแพรความรูตาง ๆ 

ในรูปส่ิงพิมพ ไดแก จุลสารและแผนพับ เผยแพรความรูโดยการกระจายเสียงในตอนเชาและตอน

กลางวัน ครูและอาจารยในโรงเรียนเปนที่ปรึกษาคณะกรรมการหมูบาน จัดตั้งกลุมอาชีพ สหกรณ 

กองทุนสวัสดิการหมูบานและกองทุนอื่น ๆ แนะนําและสาธิตเกี่ยวกับอาชีพใหม ๆ เพื่อเสริมรายไดแก

ชุมชน จัดใหคําปรึกษาและใหความรูเร่ืองการศึกษาตอของบุตรหลานกับชุมชน ประสานงานกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของ จัดฝกอบรมใหความรูแกชุมชนเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลและใหคําแนะนํา

เกี่ยวกับสุขภาพอนามัยทั่วไปแกชุมชน เชนการปองกันโรค การใชยาที่ถูกวิธี การใชสวมที่ถูก

สุขลักษณะ แนะนําเผยแพรความรูเร่ืองโภชนาการแกชุมชน เชน สาธิตการปรุงอาหาร การถนอม

อาหารที่มีคุณคาตามสภาพทองถิ่น แนะนําใหความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงและบริบาลทารกแกชุมชน 

แนะนําใหรูจักการใชทรัพยากรในทองถิ่นใหเกิดประโยชนแกชุมชนอยางคุมคาและประหยัด สํารวจ

สภาพเศรษฐกิจและปญหาตาง ๆ ทางดานอาชีพเพื่อนําเสนอแกหนวยงานที่เกี่ยวของในการพัฒนา

ทองถิ่น ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของจัดการศึกษาสําหรับชุมชนหรือผูใหญที่ไมมีโอกาสเรียน

ในระบบโรงเรียน เชิญวิทยากรหรือผูประสบความสําเร็จในอาชีพมาใหความรู ใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
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การอนุรักษส่ิงแวดลอม เชน การอนุรักษแหลงน้ํา การคัดแยกขยะกอนทิ้ง  จัดบรรยายเกี่ยวกับ

กฎหมายที่จําเปนสําหรับชุมชน และจัดสอนกีฬาขั้นพื้นฐานใหแกชุมชน 

เปนตน 

2.2 ดานการพัฒนาและรวมกิจกรรมชุมชน  หมายถึง  การที่โรงเรียนและชุมชน  

รวมมือในการจัดกิจกรรมในการพัฒนาดานตาง ๆ เปดโอกาสใหชมุชนเขามามีสวนในการพัฒนา

การศึกษา  และโรงเรียนเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน  เชน  นาํคณะครู นักเรียน ไปชวยพฒันา

ชุมชน จัดกีฬาและนันทนาการของโรงเรียนแกชุมชน จัดสวัสดิการ เชน สหกรณรานคาของโรงเรียนแก

ชุมชน ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของจัดตลาดนดัจําหนายผลผลิตของชุมชน เปนศูนยขาว

เกี่ยวกับราคาสินคาที่เปนผลผลิตของชุมชน ตลอดจนเสนอขาวเกี่ยวกับตลาดแรงงานหรืออาชีพแก

ชุมชน รวมเปนสื่อกลางในการเผยแพรใหขาวสารของรฐับาลแกชุมชน โรงเรียนเปนศูนยสาธิตการ

เลือกตั้งผูแทนราษฎรตามระบอบประชาธปิไตย เขารวมการประชุมของหมูบานเพื่อชวยประตุนให

ชุมชนสามารถวิเคราะหและแกปญหาไดดวยตนเอง จดัการละเลนพืน้บาน ดนตรี และเพลงพื้นบาน 

รวมกับชุมชนในวนัสําคัญตาง ๆ  รวมกับวดัหรือศาสนสถานอืน่ ๆ จัดกิจกรรมที่เสริมสรางและพฒันา

จิตใจของประชาชนในทองถิน่ รวมกิจกรรมกับชุมชน เชน งานศพ งานทาํบุญตาง ๆ  รวมจัดการแขงขัน

กีฬาชมุชนในหมูบานและระหวางหมูบาน รวมจัดใหมกีิจกรรมหรือการเฉลิมฉลองตามประเพณแีละ

เทศกาลตาง ๆ เชน แหเทียนเขาพรรษา สงกรานต ลอยกระทง รวมจัดประกาศเกยีรติคุณยกยองบคุคล

ที่มีคุณธรรมในทองถิน่ และรวมจัดใหมกีารสอนดนตรีพืน้ฐาน ดนตรีไทย แกชุมชน เปนตน 

2.3  ดานอาคารสถานที ่ วัสดุอุปกรณ  หมายถงึ  การใหบริการ  การอาํนวยความ 

สะดวก  การเปดโอกาสใหชมุชนในการใชอาคารสถานที ่ และวัสดุอุปกรณ  เชน จัดบริเวณโรงเรียนให

เปนทีพ่ักผอนแกชุมชน เปนศูนยกลางในการประสานงานแกหนวยงานอื่น จัดใหใชสถานที่ในการจัด

กิจกรรมพบปะสังสรรค สรางความสัมพนัธระหวางศษิยเกากับชุมชน จัดโรงเรียนใหเปนแหลง

พิพิธภัณฑหมูบาน เชน รวมกับชุมชนจัดรวบรวมประวัติความเปนมาของประเพณทีองถิ่น บุคคล

สําคัญ ปูชนยีสถาน นิทานพื้นบาน เพลงพื้นบาน ตลอดจนเปนศนูยแนะนาํใหความรูดานประเพณี  จัด

ใหชุมชนใชอาคาร หอประชมุ ในการจัดกจิกรรมของชุมชนหรือจัดการประชุม จัดใหชุมชนยืมอุปกรณ

และใชสนามกฬีาของโรงเรียนในการแขงขันกีฬาของชมุชน จัดใหชุมชนยืมอุปกรณบางอยาง เพื่อ

นําไปใชในกิจกรรมของชุมชน เชน โตะ มานั่ง เกาอี้ เครื่องเสียง จัดใหชมุชนยมือุปกรณและเครื่องมือ

เครื่องใชบางอยาง เพื่อการประกอบอาชีพ ใหชุมชนใชสถานที่ของโรงเรียนในการสาธติ การประกอบ

อาชีพใหม ๆ แกชุมชน เชนการทาํแปลงสาธิตไรนาสวนผสม และจดัใหชุมชนไดรับประโยชนจากการใช

อุปกรณบางอยางที่ไมมทีั่วไปในชุมชน เชน เครื่องอัดสําเนา เครื่องพมิพดีด เปนตน 
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3. โรงเรียนประถมศึกษา หมายถงึ โรงเรียนประถมศึกษาเครือขายโรงเรียนที ่54 สํานักงานเขต

ภาษีเจริญ สังกัดกรุงเทพมหานคร 4 โรงเรยีน ไดแก โรงเรียนวัดจนัทรประดิษฐาราม โรงเรียนวัดโตนด 

โรงเรียนวัดกําแพง และโรงเรยีนบางจาก 

4. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม หมายถึง สถานภาพของผูปกครองนักเรียนระดับชั้น

ประถมศึกษาปที่ 1 - 6  ของโรงเรียนประถมศึกษาเครือขายโรงเรียนที่ 54 สํานักงานเขตภาษีเจริญ 

สังกัดกรุงเทพมหานคร  

5. รายได หมายถึง รายไดของผูปกครองนักเรียนตอเดือนที่ไดรับ จําแนกเปน 

 5.1  นอยกวา 5,000    บาท 

 5.2 5,001 - 10,000  บาท 

 5.3 10,001 - 15,000 บาท 

 5.4 15,001  บาทขึ้นไป 

6. อาชีพ หมายถึง อาชีพของผูปกครองนักเรียน ดังตอไปนี้ 

6.1 อาชีพรับราชการ  หมายถึง ผูปกครองที่ทํางานตามกระทรวง ทบวง กรม กอง  

และสถานประกอบการของรัฐและไดรับเงินเดือนของทางราชการรวมทั้งขาราชการบํานาญ เชน ทหาร 

ตํารวจ ครู ขาราชการสามัญ ลูกจางประจํา เปนตน 

6.2 อาชีพรัฐวิสาหกิจ  หมายถึง ผูปกครองที่ทํางานประจําอยูที่องคกรของรัฐที่เปน 

รัฐวิสาหกิจ เชน องคการโทรศัพท องคการไฟฟา องคการประปา เปนตน 

6.3 รับจาง  หมายถึง ผูปกครองที่รับจางทั่วไปที่มีรายไดไมแนนอน ไดแก ขับรถ 

รับจาง ทํางานในโรงงาน และรับจางทั่วไป 

6.4 อาชีพคาขาย  หมายถึง ผูปกครองที่เปนพอคา แมขาย ขายของชํา ขายอาหาร  

ขายกับขาว ขายเสื้อผา   

6.5 อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว  หมายถึง ผูปกครองที่จัดตั้งองคกรที่เปนบริษัทมีการ 

จดทะเบียนเปนโรงงานขนาดยอย ขนาดใหญ เปนนิติบุคคล เปนหางหุนสวนจํากัดมหาชน เปนตน 

  6.6 อาชีพอื่น ๆ ไดแก อาชีพแมบาน พนักงานบริษัท ทําเครื่องเงิน ลูกจางสงของ 

7. ชุมชน  หมายถึง ผูปกครองที่มีบานอยูในละแวกเขตพื้นที่การศึกษาของโรงเรียน 

8. ผูปกครอง  หมายถึง ผูปกครองของนักเรียนที่มีบุตรหลานเรียนอยูในโรงเรียนประถมศึกษา 

เครือขายโรงเรียนที่ 54 สํานักงานเขตภาษีเจริญ สังกัดกรุงเทพมหานคร  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)   

พ.ศ.2545 มาตรา 58 ที่เนนการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของชุมชน และแนวทางการใหบริการ

ชุมชนของโรงเรียน  โดยที่ผูปกครองนักเรียน เปนบุคคลที่จะไดรับการใหบริการของโรงเรียน สวน

ผูบริหารและครูที่ปฏิบัติการสอนอยูในโรงเรียนเปนผูใหบริการกับชุมชน จึงมีสวนเกี่ยวของมากที่สุดที่

ผูวิจัยจะไดทําการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานบริการชุมชนของโรงเรียน

ประถมศึกษาเครือขายโรงเรียนที่ 54 สํานักงานเขตภาษีเจริญ สังกัดกรุงเทพมหานคร ในดานวิชาการ  

ดานการพัฒนาและรวมกิจกรรมชุมชน ดานอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ  โดยมีกรอบแนวคิดในการ

วิจัย  ดังภาพประกอบ  1 

 

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

  

ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม   ความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนิน 

- รายได             งานบริการชุมชน แบงเปน 3 ดาน ไดแก  

- อาชีพ       - ดานวิชาการ  

 - ดานการพัฒนาและรวมกิจกรรมชุมชน 

- ดานอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ  

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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สมมติฐานการวิจัย 

1. ความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานบริการชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษาเครือขาย

โรงเรียนที่ 54 สํานักงานเขตภาษีเจริญ สังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดที่แตกตางกัน มีความ

แตกตางกัน 

2. ความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานบริการชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษาเครือขาย

โรงเรียนที่ 54 สํานักงานเขตภาษีเจริญ สังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพที่แตกตางกัน มีความ

แตกตางกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

ตามลําดับดังนี้ 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 

กับการจัดการศึกษา 

2. นโยบายดานการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
3. แนวคิดและปรัชญาการใหบริการชุมชน 

4. ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

5. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจในบริการ 
6. การใหบริการชุมชนดานวิชาการ ดานการพัฒนาและรวมกิจกรรมชุมชน  ดานการบริการ

อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ 

 7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม  
(ฉบับที่ 2)พ.ศ. 2545 กับการจัดการศึกษา 
 การศึกษาของชาติไดพัฒนามาเปนลําดับ เร่ิมจากการศึกษาวิถีชีวิตของชุมชนจากวัด จากวัง 

มีการพัฒนาตอเนื่องมาเปนเวลากวา 100 ป และเริ่มมีการศึกษาที่เปนระบบตั้งแตในสมัยรัชกาลที่ 5 

การจัดการศึกษาของไทยในอดีตที่ผานมานั้น อาจกลาวไดวาไมมีการกําหนดวาใครมีความรับผิดชอบ

อยางไรในองคกรการศึกษา แมจะมีกระทรวงศึกษาธิการและทบวงมหาวิทยาลัย เปนหนวยงานหลักใน

การจัดการศึกษา แตก็เปนการจัดการศึกษาแบบแยกสวน ตางคนตางทํา ซึ่งมิไดมีกฎหมายการศึกษา

ของชาติมารองรับในการจัดการศึกษาและบอยครั้งที่เปาหมายของการศึกษาเปลี่ยนไปเปลี่ยนมา 

ตามนโยบายการเมืองในแตละยุคแตละสมัยทําใหไมสามารถพัฒนาคุณภาพไดอยางตอเนื่อง ประกอบ

กับสภาพสังคมของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว จึงตองปรับเปลี่ยนและพัฒนาการจัดการศึกษา

ใหทันตอยุคสมัย ในการศึกษาครั้งนี้จะไดศึกษาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่

แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 กับการจัดการศึกษาในสวนที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

 แนวการจัดการศึกษา 

 การปฏิรูปการศึกษา 

1.3 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีรายละเอียดในแตละประเด็นดังตอไปนี้ 
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 1.1 แนวการจัดการศึกษา 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 ถือวาเปนกฎหมายวาดวยการศึกษาของชาติฉบับแรกของประเทศไทย ซึ่งประกาศใชเมื่อ

วันที่ 19 สิงหาคม พ.ศ. 2542 และจะมีผลบังคับใชสมบูรณตั้งแตวันที่ 20 สิงหาคม 2542 เปนตนไป 

ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 มาตรา 81 กําหนดใหรัฐตองจัดการศึกษา

อบรมและสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรมใหเกิดความรูคูคุณธรรม จัดใหมีกฎหมายเกี่ยวกับ

การศึกษาแหงชาติปรับปรุงใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม สรางเสริม

ความรูปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมี

พระมหากษัตริยเปนประมุข สนับสนุนการคนควาวิจัย ในศิลปะวิทยาการตาง ๆ เรงรัดพัฒนา

วิทยาศาสตร และเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาประเทศ พัฒนาวิชาชีพครู และสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น 

ศิลปะและวัฒนธรรม (กระทรวงศึกษาธิการ. 2544 : 192) 
 แนวการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร มีหลักการและจุดหมาย ดังนี้ 
 หลักการ 
 เพื่อใหการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนไปตามแนวนโยบายการจัดการศึกษาของประเทศ จึง

กําหนดหลักการของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานไวดังนี้ 

1. เปนการศึกษาเพื่อความเปนเอกภาพของชาติ มุงเนนความเปนไทยควบคูกับความเปน 

สากล 

2. เปนการศึกษาเพื่อปวงชน ที่ประชาชนทุกคนจะไดรับการศึกษาอยางเสมอภาคและเทา 

เทียมกัน โดยสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

3. สงเสริมใหผูเรียน ไดพัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มตามศักยภาพ 

4. เปนหลักสูตรที่มีโครงสรางยืดหยุนทั้งดานสาระ เวลา และการจัดการเรียนรู 

5. เปนหลักสูตรที่จัดการศึกษาไดทุกรูปแบบ ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย สามารถเทียบโอน 

ผลการเรียนรู และประสบการณ 

 จุดหมาย หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุงพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ เปนคนดี มี

ปญญา มีความสุข และมีความเปนไทย มีศักยภาพในการศึกษาตอ และประกอบอาชีพ จึงกําหนด

จุดหมายซึ่งถือเปนมาตรฐานการเรียนรูใหผูเรียนเกิดคุณลักษณะอันพึงประสงคดังตอไปนี้ 

1. เห็นคุณคาของตนเอง มีวินัยในตนเอง ปฏิบัติตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนาหรือ 

ศาสนาที่ตนนับถือ มีคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมอันพึงประสงค 

2. มีความคิดสรางสรรค ใฝรู ใฝเรียน รักการอาน รักการเขียน และรักการคนควา 

3. มีความรูอันเปนสากล รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงและความเจริญกาวหนาทางวิทยาการ มี 
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ทักษะและศักยภาพในการจัดการ การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี ปรับวิธีการคิด วิธีการทํางานได

เหมาะสมกับสถานการณ 

4. มีทักษะและกระบวนการ โดยเฉพาะทางคณิตศาสตร วิทยาศาสตร ทักษะการคิด การ 

สรางปญญา และทักษะในการดําเนินชีวิต 

5. รักการออกกําลังกาย ดูแลตนเองใหมีสุขภาพและบุคลิกภาพที่ดี 

6. มีประสิทธิภาพในการผลิตและการบริโภค มีคานิยมเปนผูผลิตมากกวาเปนผูบริโภค 

7. เขาใจในประวัติศาสตรของชาติไทย ภูมิใจในความเปนไทย เปนพลเมืองดี ยึดมั่นในวิถี 

ชีวิตและการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

8. มีจิตสํานึกในการอนุรักษภาษาไทย ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี กีฬา ภูมิปญญาไทย  

ทรัพยากรธรรมชาติและพัฒนาสิ่งแวดลอม 

9. รักประเทศชาติและทองถิ่น มุงทําประโยชนและสรางสิ่งที่ดีงามใหสังคม 

  การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม  

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ใหยึดหลักการจัดในมาตรา 8 (1) เปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน  

(2) ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา (3) การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยาง

ตอเนื่อง ซึ่ง อุดม เชยกีวงศ. (2543 : 76) ไดกลาวถึงการจัดการศึกษาตามมาตรา 8 ดังนี้ 

  1. การศึกษาตลอดชีวิต เปนการศึกษาสําหรับประชาชนทุกคน (Education for All) ไม

วาจะเปนการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ หรือการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อใหประชาชนทุกคน

มีการศึกษาตลอดชีวิต เพื่อใหสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางตอเนื่องไมวาจะเปนการศึกษาใน

ระบบ การศึกษานอกระบบ หรือการศึกษาตามอัธยาศัย ถือวาเปนสวนหนึ่งของระบบการศึกษาตลอด

ชีวิต 

  2. ประชาชนทุกคนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา (All for Education) มิใชเฉพาะรัฐจัด

เทานั้นที่เปนผูจัดการศึกษา โดยการสงเสริมใหบุคคล ครอบครัว ชุมชน สถาบันศาสนา องคกรเอกชน 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น สถานประกอบการและสถาบันทางสังคมเขามามีสวนรวมในการจัด

การศึกษา 

  3. เพื่อใหมีการพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูเปนไปอยางสม่ําเสมอ และตอเนื่อง 

เพื่อการจัดการศึกษามีความมุงหวังผลสัมฤทธิ์ในการศึกษาซึ่งจะตองมีการพัฒนาใน 2 ประเด็นหลัก 

คือ (1) สาระความรูที่บรรจุในหลักสูตร (2) กระบวนการเรียนรู 

  จากการกําหนดหลักการ 3 ประการ เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่เปนไปตามมาตรา 8 ซึ่งตอง

จัดระบบ โครงสราง และกระบวนการจัดการศึกษาใหยึดหลักตามมาตรา 9 ดังนี้ (กรมวิชาการ.2545 : 6 - 7)  

  1. มีเอกภาพดานนโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบัติ 
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  2. มีการกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษาและองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น 

  3. มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ 

และทุกประเภทการศึกษา 

  4. มีหลักการสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา และ

การพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเนื่อง 

  5. ระดมทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ มาใชในการจัดการศึกษา 

  6. การมีสวนรวมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

เอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น  

  หลักการ 6 ประการในมาตรา 9 เปนหลักของการปรับระบบและโครงสรางของการบริหาร

จัดการทางการศึกษาตามแนวปฏิรูป อาจกลาวไดวา คุณภาพและประสิทธิภาพของการศึกษา ใน

แนวทางปฏิบัติจะตองยึดหลัก 4 ประการ คือ 

  1. การจัดระบบการบริหาร ใหเกิดเอกภาพทางนโยบาย แตกระจายอํานาจสูเขตพื้นที่

การศึกษา และสถานศึกษาโดยใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

  2. จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในรูปแบบใหม 

  3. สงเสริมมาตรฐานวิชาชีพชั้นสูงและการพัฒนาอยูอยางตอเนื่อง 

  4. จัดระบบจัดสรรงบประมาณใหมีประสิทธิภาพ 

  จุดเนนที่สําคัญของพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545   คือ การพัฒนาคุณภาพของคนไทยโดยกําหนดความมุงหมาย และหลักการไวในมาตราที่ 

6, 7, 8 และ 9 สรุปไดวา เปนการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย 

จิตใจ สติปญญาความรู และการดํารงตนอยูในสังคมอยางมีคุณภาพ กระบวนการเรียนรูเพื่อปลูกฝง

จิตสํานึกที่ถูกตองดานการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 

รวมทั้ งส ง เสริมศาสนา  ศิลปะ  วัฒนธรรมของชาติ  การกีฬา  ภูมิปญญาต าง  ๆ  อนุ รักษ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สามารถประกอบอาชีพและพึ่งตนเองได ใหจัดการศึกษาตลอด

ชีวิตเพื่อปวงชนใหสังคมเขามามีสวนในการจัดการศึกษา มีการพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู

อยางตอเนื่องการจัดระบบโครงสรางกระจายอํานาจไปสูทองถิ่น มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาและ

ระบบประกันคุณภาพทุกระดับทุกประเภท มีหลักการสงเสริมและพัฒนาวิชาชีพครู คณาจารย และ

บุคลากรทางการศึกษาอยางตอเนื่อง และระดมทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ มาใชในการจัดการศึกษา 

กําไล ประกอบวรการ. 2548 : 12 ; อางอิงจาก (ธํารง ชูทัพ และศกุลตลา สุขสมัย. 2544 : 192)  
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  วิเชียร เกตุสิงห. (2542 : 8) กลาววา เร่ืองที่สําคัญสําหรับการจัดการศึกษา คือ การระดม

ทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ ในการจัดการศึกษานั้นจะพึ่งแตงบประมาณของทางราชการอยางเดียว ไม

มีทางเปนไปไดที่จะปฏิรูปการศึกษาไดผล ดังนั้นจึงจําเปนตองใหทุกสวนของสังคมชวยกันนํา

ทรัพยากรตาง ๆ มาชวยในการจัดการศึกษาอยางคํากลาวที่วา “รวมดวย ชวยกัน” ไมเฉพาะแหลง

ทรัพยากรเทานั้น แมบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน สถาบันศาสนา สถานประกอบการ ฯลฯ ทุก

สวนตองเขามาชวยกัน 

  การศึกษาชุมชนเปนแนวคิดหนึ่งในการจัดการศึกษา  โดยถือวาการศึกษามีสวนเกี่ยวของ

กับคนในชุมชน และถือวาสังคมตองมีสวนและสามารถเกี่ยวของในกระบวนการศึกษาทั้งหมด  ดังนั้น

ถาจะยอมรับวาโรงเรียนเปนของทุกคน เราตองมองกวางไกลออกไปวาโรงเรียนสามารถสนอง หรือ

ใหบริการคนในชุมชนอีกหลายทาง นอกเหนือไปจากการใหการศึกษาชุมชน โรงเรียนซึ่งมีหนาที่จัดการ

เรียนการสอน และใหบริการทางการศึกษาจะนําทรัพยากรความรูตลอดทั้งความชํานาญในดานตาง ๆ

ที่มีอยูในชุมชนทั้งที่ใชอยูแลว แตยังใชไมเต็มที่หรือยังไมเคยนําออกมาใชเลย ออกมาใชใหเปน

ประโยชนมากขึ้น  และพรอมที่จะใชวัสดุอุปกรณ อาคารสถานที่ของโรงเรียนใหมากยิ่งขึ้นดวย การ

จัดการศึกษาชุมชน ถือวาการเรียนรูเปนประสบการณและความตองการตอเนื่องไปตลอดชีวิต  

การศึกษาชุมชนเปนวิธีการอันหนึ่งในการพัฒนาสมาชิกของชุมชนใหดียิ่งขึ้น โดยถือวาทรัพยากรที่มี

อยูในชุมชนนํามาใชในการแกปญหาชุมชน  

 โรงเรียนสามารถใหบริการการศึกษาชุมชนในดานตาง ๆ ดังนี้ พิกุล เทพพิพิธ. 2542 : 9 ; 

อางอิงจาก (เสาวนีย  เสนาสุ. 2529 : 9)  

1. การนําทรัพยากรและความสามารถของคนในชุมชนมาใชใหมากขึ้น 

2. การเรียนรูตลอดชีวิตและการหาโอกาสเพิ่มพูนความรูสําหรับสมาชิกในชุมชนทุกกลุม 

อายุ 

3. การนําเอาวัสดุอุปกรณ ตลอดจนอาคารสถานที่ของการศึกษาและที่อยูในชุมชนมาใช 
ใหมากขึ้น 

4. สรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนและชุมชน 

5. การประสานงานและความรวมมือระหวางหนวยงานตาง ๆ 

6. การใหประชาชนมีสวนรวมและเกี่ยวของในการตัดสินใจในการพัฒนาการศึกษาและ 

การพัฒนาชุมชนใหมากยิ่งขึ้น 

  นิยม  บุญมี (2533 : 97) ไดเสนอแนวคิดการศึกษาชุมชนวา การใหการศึกษาแกชุมชน

เปนวิธีการที่สําคัญอยางยิ่งในการพัฒนา  เพราะการใหการศึกษาเปนกระบวนการที่ทําใหมนุษยมีการ

เปลี่ยนแปลงจากการไมรูไปสูการมีความรู  มีความฉลาด  และพรอมที่จะปรับปรุงตนเองเกิดความ
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เจริญรุงเรืองได  รูปแบบการใหการศึกษาแกชุมชนควรเปนการใหการศึกษานอกระบบ หรือการให

การศึกษาผูใหญ  กลุมเปาหมายของบุคคลในชุมชนที่จะใหการศึกษาสวนมากจะเปนผูใหญ  ซึ่งจบ

การศึกษาภาคบังคับ  และละทิ้งการเรียนในระบบมานานแลว  เพื่อใหการศึกษาเปนไปอยางสัมฤทธิ์

ผลจะตองใหความรูแกเขาอยางมีสาระสําคัญ  มีเปาหมายชัดเจนมีประโยชนที่เขาสามารถนําไปใชใน

การดํารงชีวิตหรือประกอบอาชีพได  รูปแบบของการศึกษาที่ควรจะปฏิบัติคือ 

  1. สอนเปนรายบุคคล 

  2.  สอนเปนกลุมดวยการสาธิตปฏิบัติการ  จัดนันทนาการพาไปทัศนศึกษาหา

ประสบการณตรง 

  3. สอนโดยผานสื่อ  เชน ทางวิทยุกระจายเสียงในหมูบาน  โทรทัศน  หนังสือพิมพิ์  

โปสเตอร 

  โดยสรุป การศึกษาชุมชน เปนการศึกษาที่ประชาชนทุกเพศทุกวัยรวมมือกันใชโรงเรียน

และทรัพยากรในชุมชน  เพื่อพัฒนาชุมชน  กลุมคนและตนเองในดานตาง ๆ คือ ดานชุมชน  ดานสังคม  

ดานวัฒนธรรม  ดานทักษะวิชาชีพ  และดานวิชาชีพ อาจจัดรูปแบบการเรียนการสอนเปนรายบุคคล 

เปนกลุมหรือสอนโดยผานทางสื่อ เปนตน 

  สะอาด  ธรรมวัตร (2529 : 10 - 11) กลาววาภารกิจของโรงเรียน คือ การจัดการเรียนการ

สอนนักเรียน และการใหบริการชุมชน  โดยมีภารกิจในการพัฒนาคุณภาพของคนเพื่อใหสามารถ

ปรับตัว และดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ  มีหนาที่สรางสรรคความรูทางวิชาการ

ใหบริการแกสังคม ทํานุบํารุงวัฒนธรรม  ตลอดจนทําหนาที่เปนผูนําชวยเหลือสังคม เพื่อใหสังคมได

พัฒนาขึ้นในทุกดาน 

  เพ็ญแข  ประจนปจจนึก (2533 : 4) กลาววา  ในทางสังคมวิทยาเชื่อวาสถาบันการศึกษา

มีหนาที่สําคัญ 3 ประการ คือ ถายทอดวัฒนธรรมจากคนรุนหนึ่งไปอีกรุนหนึ่ง ฝกฝนเพื่อสามารถ

ปฏิบัติบทบาทหนาที่พิเศษที่จําเปน เปลี่ยนแปลง แกไข วัฒนธรรมโดยสงเสริมสรางสิ่งคนควาหรือ

ความรูใหม 

  สถาบันการศึกษาจึงมีบทบาทที่สําคัญตอการพัฒนาชนบท  เพราะสถาบันการศึกษาทํา

หนาที่ใหการศึกษาฝกฝนอบรมใหประชาชนมีความรู ความสามารถประกอบอาชีพไดพึ่งตนเองได

ใหบริการประสานงานและใหความรวมมือกับชุมชน 

  ในการบริการที่ตอบสนองความตองการของประชาชนนั้น  นักวิชาการไดใหขอเสนอแนะ

ไวหลายประการ สรุปประเด็นสําคัญไดดังตอไปนี้  (ธงชัย  จันทรรุงเรือง . 2543 : 8 ; อางอิงจากสงัด  

อุรานันท , 2526)  
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  1. การใหบริการตองมุงใหบริการที่ตอบสนองความตองการของประชาชนหรือผูรับบริการ

เปนหลัก (มิใชเพื่อสนองความตองการหรือความสะดวกสบายของผูใหบริการเปนหลัก) ดวยการใหทุก

ฝายหันหนาเขาหากันในการระบุถึงปญหาอุปสรรคตาง ๆ ที่พบ  รวมทั้งรวมกันหาแนวทางแกไขเพื่อให

เกิดประโยชนกับทุกฝายที่มารับบริการ 

  2. ราชการตองฟงเสียงประชาชนใหมากขึ้น  และควรใหประชาชนผูใชบริการไดเขามามี

สวนรวมในการคิดหารูปแบบการใหบริการที่ดีและเหมาะสม (ผานทาง People’s Panel) 

  3. เขาใจตอความรูสึกและเอาใจใสเพื่อใหเขาถึงความตองการที่แทจริงของบุคคลกลุม 

ตาง ๆ  เพื่อการตอบสนองความตองการไดอยางตรงจุดตรงประเด็นมากยิ่งขึ้น อาทิ กลุมผูสูงอายุ  

กลุมคนพิการ  กลุมผูหญิง  เด็ก  ครอบครัว  องคกรธุรกิจ  เปนตน 

  4. ใหบริการที่สะทอนถึงความเปนอยูที่แทจริงของประชาชน (Service that Reflect Real 

Lives) รวมทั้งสรางกระบวนการที่เอื้อตอการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในกลุมตาง ๆ  

  5. มีระบบใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One - Stop Shops) ซึ่งอาจเปนการใหการบริการทาง

โทรศัพท ทางอินเตอรเน็ต หรือการใหบริการตามสถานที่ตาง ๆ เพื่อความสะดวกแกผูรับบริการ 

  6. สงเสริมใหมีการรวมการใหบริการที่คลายคลึงกันของบางหนวยงานเขาดวยกัน เพื่อให

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใหบริการ  และเพื่อลดคาใชจายการดําเนินการภาครัฐลง 

  จากงานวิจัยของสํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2548: บทคัดยอ) ระบุวาแนวทางที่ควรดําเนินการใน

อนาคตเพื่อใหการจัดการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานมีประสิทธิภาพสูงสุด มีดังนี้  

ดานหลักสูตร ควรพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับสังคมในอนาคต  มีการติดตามผลการใชหลักสูตร

เพื่อนําไปสูการแกไขอยางจริงจัง ควรมีการรวมกลุมสถานศึกษาเพื่อรวมกันปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร 

เชน ภายในภูมิภาค / เขตพื้นที่ จะทําใหมีทิศทางการพัฒนาผูเรียนชัดเจนยิ่งขึ้น  ดานการจัดการ

เรียนการสอน ควรจัดการเรียนการสอนที่เนนการบูรณาการใหหลากหลายมากยิ่งขึ้น จัดการเรียนการ

สอนหลาย ๆ วิธี โดยคํานึงถึงความรูความสามารถ และความตองการของผูเรียน และใหนักเรียนมีสวน

รวมในการจัดการเรียนการสอน ควรจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เปดโอกาสใหนักเรียนไดเรียนรูทั้งในและ

นอกโรงเรียน  ดานบุคลากร ควรสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเองอยูเสมอ  ควรจัดหาบุคลากรเฉพาะ

สาขาวิชาใหครบ และจัดครูผูสอนใหสอนตรงกับสาขาที่เรียนและความถนัด  ดานการมีสวนรวมของ

ผูปกครองและชุมชน ควรรณรงคใหผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษาอยางจริงจัง

และตอเนื่อง และควรพัฒนาใหความรูแกผูที่มีสวนรวมในการจัดการศึกษาทุกฝาย  
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 1.2  การปฏิรูปการศึกษา  
  การปฏิรูปการศึกษาเพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และ

ที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 เมื่อมีผลบังคับใช  ซึ่งรัฐจะตองจัดการศึกษาภาคบังคับ 9 ป 

และจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางนอย 12 ป โดยไมเก็บคาใชจาย ดังนั้นจึงตองมีการปฏิรูปในหลาย ๆ 

ดาน เชน ปฏิรูประบบการบริหาร ปฏิรูปการเรียนรู ในการปรับระบบการจัดการนี้ จึงเกิดระบบใหมของ

การศึกษาที่เปดโอกาสใหครอบครัว ชุมชน เอกชน สถาบันทางสังคม และสถานประกอบการไดมีสวน

ในการจัดการศึกษามากขึ้น ดังเชนในมาตรา 8 และ มาตรา 9 ใน พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  ดังที่กลาวมาแลวขางตน นอกจากนี้ยังมีความ

คิดเห็นของนักวิชาการอีกหลายทานเกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษา เชน  

  กลา สมตระกูล (2543 : 25) กลาววา หากจะสรุปถึงสาระสําคัญของการปฏิรูปการศึกษา

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  

มีสาระเดนหลายประการดวยกัน ประการแรก คือการปฏิรูปโครงสรางราชการของหนวยงานใน 

แวดวงการศึกษาครั้งใหญดวยการรวม 1 กระทรวง 1 ทบวง และ 1 สํานักงาน ประการที่สอง คือการ

กระจายอํานาจจากสวนกลางลงสูทองถิ่น (เขตพื้นที่การศึกษา และองคกรปกครองสวนทองถิ่น) ควร

ปลอยใหเขตพื้นที่การศึกษา และองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดมีโอกาส คิดเอง ทําเองบาง เพราะ

ชุมชนเขาใจปญหาและความตองการในทองถิ่นไดดีกวา ซึ่งสอดคลองกับหลักการของปวงชนเพื่อ

การศึกษา (All for Education) ประการที่สามของการปฏิรูป คือ การเปลี่ยนแปลงสังคมของระบบ

การศึกษา (ในโรงเรียน ) มาเปนสังคมการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning Society) ในหลักการ

ของการศึกษาเพื่อปวงชน (Education for All)  

  สมชาย เทพแสง (2544 : 19 - 20) กลาววา ส่ิงที่มีสวนผลักดันการปฏิรูปการศึกษาใหเปน

รูปธรรมนั้น จําเปนตองทําความเขาใจแกนสําคัญของการปฏิรูปการศึกษาใหเขาใจชัดเจน เพื่อจะได

รวมมือรวมใจจัดอบรมสัมมนา สวนการบริหารทั่วไปมีขอปลีกยอยคอนขางมากโดยเฉพาะในดานการ

สนับสนุนการศึกษา ทั้งที่เปนงานธุรการ งานบริการตาง ๆ รวมทั้งงานสัมพันธกับชุมชนดวย การ

สงเสริมใหชุมชนมีสวนในการบริหารงานนี้ถือวาเปนนิมิตใหมของวงการศึกษา เปนผลมาจากการมี

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับ พ.ศ. 2540 ความเสมอภาคทางการศึกษา หลักการนี้ถือวา

มนุษยทุกคนมีความเทาเทียมกันไมมีการแบงชนชั้นวรรณะ จึงสงเสริมและเปดโอกาสใหเยาวชนทุกคน 

หรือคนในชุมชนไดมีโอกาสในการศึกษาตามปรัชญาที่วา การศึกษาเปนการเรียนรูตลอดชีวิต จึงมีผล

ใหมีการตื่นตัวในดานการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการทํางาน ไมวาจะเปนเรือ่งใด เราถอืวา 

“เสียงประชาชนเปนเสียงสวรรค” ดังนั้นการปฏิรูปการศึกษาจึงเปดโอกาสใหผูปกครอง ชุมชน องคกร

ทองถิ่น องคกรอิสระตาง ๆ เขามามีบทบาทในโรงเรียนมากขึ้นทั้งในดานการใหคําปรึกษาตาง ๆ การ
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ระดมทรัพยากรมาชวยในการพัฒนาโรงเรียน โรงเรียนจะมีลักษณะเปนโรงเรียนชุมชน (Community 

School) มากขึ้น 

  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2549 : ออนไลน) ไดสรุป

สาระสําคัญของยุทธศาสตรขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาไทย พ.ศ. 2548 – 2551 ที่มีสวนผลักดันการ

ปฏิรูปการศึกษาใหเปนรูปธรรม ประการหนึ่ง คือ สงเสริมการมีสวนรวมของเอกชน ชุมชน พอแม 

ผูปกครอง องคกรสังคมตาง ๆ ในการจัดการศึกษา เพื่อสงเสริม สนับสนุน ใหสังคมมีสวนรวมในการจดั

การศึกษา และ สนับสนุนการศึกษาในรูปแบบตาง ๆ อยางหลากหลายและเพื่อระดมทรัพยากรจาก

แหลงตาง ๆ จากทุกภาคของสังคม โดยรัฐมีมาตรการสงเสริมและจูงใจใหเอกชน ชุมชน ครอบครัว 

สถานประกอบการ และองคกรอื่น เขามารวมจัดการศึกษามากขึ้น ทั้งการสนับสนุนดานวิชาการ ให

คําปรึกษา แนะนํา และสิทธิประโยชนอ่ืนแกผูจัด หรือสนับสนุนการจัดการศึกษา นอกจากนี้ยังกําหนด

ยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาการศึกษาเพื่อสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตพื้นที่

การศึกษา และวางแผนพัฒนาการศึกษา เพื่อแกปญหาสังคมและความยากจน อีกทั้งใหความสําคัญ

กับการพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอน การพัฒนาบุคลากร และสงเสริมวิทยฐานะที่เหมาะสมและ

สอดคลองกับสภาพปญหา และความตองการพัฒนาของชุมชน 

  กมล สุดประเสริฐ และสุนทร สุนันทชัย (2541 : 170) กลาววา การมีสวนรวม  

(Participation) ชุมชนตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนไดรับการพิจารณาวาเปนเรื่องที่สําคัญในยุคโลกาภิ

วัตน  และเปนพื้นฐานของประชาธิปไตยที่สังคมปรารถนา วิสัยทัศนดานนี้นับเปนวิสัยทัศนดาน

กระบวนการใหวิสัยทัศนดานอื่น ๆ มีความเปนจริง ในประเทศสหรัฐอเมริกากําหนดเปาหมายที่ชัดเจน

วา ป ค.ศ. 2000 โรงเรียนทุกแหงจะตองสงเสริมความเปนหุนสวนที่ทําใหบิดามารดา ผูปกครอง

นักเรียนมีสวนรวมในการสงเสริมความกาวหนาของเด็กในดานสังคม อารมณและดานวิชาการ โดยให

รวมมือกับสถานศึกษาพัฒนาโรงเรียน และครูใหมีมาตรฐานที่ประกันคุณภาพได นับเปนหลักการที่

สําคัญที่วา “การพัฒนาที่ยั่งยืนนั้นอยูบนพื้นฐานของประชาชน” สําหรับประเทศไทยการพัฒนา

คุณภาพทรัพยากรมนุษยใหสามารถแขงขันกับนานาประเทศไดควรมีระบบการศึกษาตอเนื่อง โดยยึด

ความรวมมือจากหนวยงานภาคเอกชนและสวนอื่น ๆ เขามาชวยใหมากขึ้น เนนเทคโนโลยีสาระสนเทศ 

และการศึกษาตลอดชีวิต 

  การศึกษาตลอดชีวิตเปนผลรวมของการศึกษา ในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบ

โรงเรียน (Nonformal Education) และการศึกษาอยางไมเปนทางการหรือการศึกษาตามอัธยาศัย  

(Informal Education) การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสิ่งตาง ๆ ในปจจุบันทําใหประชาชนตองการ

การศึกษาตลอดชีวิต สังคมโลกตองพบกับปญหาที่ซับซอนมากขึ้นทุกวัน บางปญหาจะตองมีการแกไข

อยางมีระเบียบเปนระบบจึงจะสําเร็จ แตละคนจึงตองสรางสมความรูของตนเพื่อที่จะนํามาปรับตัวให



 

 

23 

 

 

เขากับภาวะสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การอุตสาหกรรม การปรับตัวใหเขากับอิทธิพลภายนอก (สังคม 

และเศรษฐกิจ) นั้นตองอาศัยการตัดสินใจของแตละบุคคล บุคคลจึงตองมีการศึกษาตลอดชีวิต ซึ่งทํา

ใหชีวิตประสบความสําเร็จและการพัฒนาบุคลิกภาพของตนเอง จากจุดมุงหมายดั่งกลาวมาแลวเห็น

ไดวาการปรับตัวนั้นตองอาศัยวิธีการใหม ๆ ดังนั้นอุดมการณของการศึกษาตลอดชีวิตจึงมุงประโยชนที่

จะไดรับในปจจุบันเนนวิธีการใหม ๆ เพื่อการปรับตัวของตนเองกับโลกปจจุบัน (สุวัฒน วัฒนวงศ. 2529 : 

13)  

  จากที่กลาวมาแลวขางตน พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  ไดใหความสําคัญในการจัดการศึกษาที่ใหชุมชนมีสวนในการจัด

การศึกษา และจัดการศึกษาเปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน ซึ่งการที่จะจัดการศึกษาตลอด

ชีวิตสําหรับประชาชนไดนั้น ตองรวมมือรวมใจกันทุกฝาย โดยเฉพาะหนวยงานทางการศึกษา การ

จัดบริการใหชุมชนไมวาจะเปนดานวิชาการ ดานอาชีพ ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต การจัดบริการ

การศึกษาตามอัธยาศัยสงเสริมใหเครือขายการเรียนรูและเปนแนวทางการดําเนินกิจกรรมในการ

ใหบริการชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร สงเสริมใหโรงเรียนมีการเชื่อมโยง 

และประสานสัมพันธ ใหเกิดความรวมมือชวยเหลือกันระหวางโรงเรียนกับชุมชนทองถิ่น เอกชนและ

หนวยงานอื่น ๆ ในการจัดประสบการณการเรียนรูและการพัฒนาคุณภาพชีวิตในดานตาง ๆ ใหกับ

นักเรียน และประชาชนในชุมชน  จะเห็นไดวา โรงเรียนสามารถจัดบริการใหชุมชนในดานวิชาการและ

พัฒนาการจัดกิจกรรมอยางตอเนื่อง เกิดเปนสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิตของชุมชน 

   
 1.3 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  ในการดําเนินการตามหมวด 6 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติไดเสนอ

คณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติในหลักการ มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกระดับ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน ซึ่งคณะรัฐมนตรีไดใหความเห็นชอบแลวทั้ง 27 มาตรฐาน 91 ตัวบงชี้ ซึ่งแบง

ออกเปน 3 ดาน คือ มาตรฐานการศึกษาดานตัวผูเรียน มาตรฐานการศึกษาดานกระบวนการ และ

มาตรฐานการศึกษาดานปจจัย (รุง แกวแดง. 2544 : 66) การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพนั้น จําเปนที่

สถานศึกษาจะตองมีมาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนพัฒนาการดําเนินงานใหมี

คุณภาพไดมาตรฐาน และเปดเผยผลการดําเนินงานใหชุมชนหรือผูเกี่ยวของทุกฝายเพื่อกําหนด

มาตรฐานการศึกษาขึ้น เพื่อใหสถานศึกษาใชเปนแนวทางในการดําเนินงานใหบรรลุผล โดยไดให

ความหมายของมาตรฐานการศึกษาวาหมายถึง “ขอกําหนดทางการศึกษาที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะที่

พึงประสงคของการศึกษา เปนคุณภาพการศึกษาที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษา และเพื่อใชเปน
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หลักในการเทียบเคียงสําหรับการดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประเมินคุณภาพ

การศึกษา” (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2544 : คํานํา ; อางอิงจาก. สํานักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2542) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

ภาพประกอบ 1 ความเชื่อมโยงระหวางเปาหมายการศึกษากับการประกันคุณภาพ 

      ที่มา : รุง แกวแดง. (2544). ประกนัคุณภาพการศึกษาทุกคนทําไดไมยาก. หนา 67 

 

 จากภาพประกอบ 1 ความเชื่อมโยงระหวางเปาหมายการศึกษากับการประกันคุณภาพ

การศึกษา จะเห็นไดวา การประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพันธและสอดคลองกับเปาหมาย

การศึกษาที่พัฒนามาโดยลําดับ นับต้ังแตเปาหมายในรัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ

พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ภารกิจของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษาจนถึงมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินภายนอก และจะไดมกีารประเมนิ

เพื่อประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอกใหตรงกับเปาหมายการศึกษาของชาติ (รุง แกวแดง. 2544 

: 67)  

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 

     พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที ่2) พ.ศ.2545 

พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  

(องคกรมหาชน) 2543 

มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินภายนอก : ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ประเมินภายใน 

ประเมินภายนอก 
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 สําหรับในชวง 5 ปแรก หรือรอบแรกของการประเมิน ไดคัดเลือก 14 มาตรฐาน 53 ตวับงชี ้เพือ่

ใชในการประเมินภายนอก สําหรับสถานศึกษานํารอง ถึงอยางไรก็ดีสถานศึกษาทุกแหงตองถูก

ประเมินภายนอกตามที่ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545  ไดกําหนดไวในหมวดที่ 6 วาทุกสถานศึกษาตองผานการประเมินคุณภาพทางการศึกษา 

 

2. นโยบายการศึกษาของกรุงเทพมหานคร โดยสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร  
  
 สํานักการศึกษา.  (2551).  แผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2552 - 2555.  หนา 1-3 

ไดกลาวถึงนโยบายการจัดทําแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2552-2555 และผูวาราชการ

กรุงเทพมหานครไดมอบนโยบายการกําหนดวิสัยทัศนการพัฒนากรุงเทพมหานคร 12 ป (กรุงเทพ ฯ ป 

2563) เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2551 ใหกรุงเทพมหานครเปน "มหานครนาอยูอยางยั่งยืน" หรือ 

"Sustainable Metropolis" ซึ่งหมายถึงใหกรุงเทพมหานครเปนศูนยกลางภูมิภาค เจริญกาวหนา

ทัดเทียมเมืองชั้นนําและมีส่ิงแวดลอมที่ดี โดยไดกําหนดยุทธศาสตรหลักในการพัฒนา 5 ยุทธศาสตร

ดวยกัน คือ 

1. ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานแบบบูรณาการเพื่อมุงสูการเปนศูนยกลางภูมิ 

ภาค (Strengthening Infrastructure for Regional Mega-City) 

2. ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาศักยภาพเมืองเพื่อกาวทันการแขงขันทางเศรษฐกิจและเปนมหา 

นครแหงการเรียนรู (Developing Strong Economy and Knowledge-based Society) 

3. ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนากรุงเทพมหานครใหเปนมหานครแหงสิ่งแวดลอม (Striving for  

Green Bangkok) 

4. ยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนากรุงเทพมหานครใหเปนมหานครแหงคุณภาพชีวิตที่ดีและมี 

เอกลักษณทางวัฒนธรรม (Providing Good Quality of Life in Cultural Mega-City) 

5. ยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเปนตนแบบดานการบริหารมหานคร  

(Mastering Best Service and Mega-City Management) 

 วิสัยทัศน  (Vision) กรุงเทพมหานครเปนศูนยกลางของภูมิภาค เจริญกาวหนาทัดเทียมเมือง

ชั้นนํา มีส่ิงแวดลอมที่ดี และเปนมหานครนาอยูอยางยั่งยืน 
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 ความเปนมาการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
กรุงเทพมหานครมีอํานาจหนาที่ในการจัดการศึกษาตั้งแตเร่ิมสถาปนาในป พ.ศ.2515 ตาม 

ประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 335 โดยรับโอนการจัดการศึกษาจาก 2 หนวยงาน คือ เทศบาลนครหลวง

และองคการบริหารนครหลวงกรุงเทพธนบุรี ซึ่งหนวยงานทั้ง 2 ไดถือกําเนิดเมื่อ พ.ศ.2514 จาก

ประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 24 และ 25 โดยเทศบาลนครหลวงกรุงเทพธนบุรี เปนการยุบรวมกัน และ

รับโอนการจัดการศึกษาจากเทศบาลนครกรุงเทพและเทศบาลนครธนบุรี ทั้งนี้โดยเทศบาลทั้ง 2 รับโอน

การจัดการศึกษามาจากกระทรวงศึกษาธิการ เมื่อป พ.ศ.2481 และองคการบริหารนครหลวงกรุงเทพ

ธนบุรี เปนการยุบรวมกัน และรับโอนการจัดการศึกษาจากองคการบริหารสวนจังหวัดพระนครและ

องคการบริหารสวนจังหวัดธนบุรี โดยองคการทั้งสองโอนการจัดการศึกษามาจากกระทรวงศึกษาธิการ 

เมื่อป พ.ศ.2509 

 การจัดการศึกษาในพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร นับต้ังแตจัดตั้งโรงเรียนทวยราษฎรข้ึนครั้งแรก

เมื่อป พ.ศ. 2427 ที่วัดมหรรณพาราม และขยายออกไปโดยจัดตั้งองคกรรับผิดชอบเปนกรมศกึษาธกิาร

เมื่อป พ.ศ.2430 และเปนกระทรวงธรรมการเมื่อป พ.ศ.2435 นั้น ตอมาในป พ.ศ. 2441 ไดมีโครงการ

ศึกษาเกิดขึ้น โดยแบงความรับผิดชอบใหกรมศึกษาธิการของกระทรวงศึกษาธิการจัดการศึกษาใน

กรุงเทพมหานคร และใหกระทรวงมหาดไทยจัดการศึกษาในหัวเมืองรวมกับพระสงฆ ภายหลังไดมีการ

ขยายการศึกษาภาคบังคับออกไปถึงระดับตําบลระหวางป พ.ศ.2454 ถึง พ.ศ.2474 มีหนวยงานที่

รับผิดชอบการประถมศึกษา 3 กระทรวง คือ  

1. กระทรวงนครบาล รับหนาที่จัดการศึกษาระดับประถมศึกษาในสวนกลาง 

2. กระทรวงมหาดไทย รับหนาที่จัดการศึกษาระดับประถมศึกษาในสวนภูมิภาค 

3. กระทรวงธรรมการ ทําหนาที่ประสานงานใหการศึกษาเปนไปตามนโยบาย (รายงานการ

จัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร. 2550 : 18) 

 กรุงเทพมหานครโดยสํานักการศึกษาไดตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการศึกษาเพื่อให

โรงเรียนมีมาตรฐานสูสากล นักเรียนมีคุณภาพการศึกษาไดมาตรฐาน ผูบริหารสถานศึกษาเปน

ผูบริหารคุณภาพ ครูเปนครูมืออาชีพ ใหผูเรียนมีทักษะการเรียนรูทันโลกยุคใหมโดยใชทักษะดาน

เทคโนโลยีการสื่อสารไอซีทีสามารถพึ่งพาตนเองไดในการเรียนรู  กรุงเทพมหานครไดกําหนด

ยุทธศาสตรการศึกษาไว 3 ประเด็นสําคัญ ไดแก 

 1. มุงเนนใหนักเรียนมีความสมดุลและถึงพรอมทั้งดานความรูและคุณธรรม 

 2. ใหมีสิทธิและโอกาสเสมอกันอยางไมมีเงื่อนไขในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ป อยาง

มีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย 
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 3.  ยกระดับการเรียนรูของนักเรียนใหมีคุณภาพมาตรฐาน เนนกระบวนการที่สอดคลองกับ

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 สํานักงานยุทธศาสตรการศึกษา สํานักการศึกษา.  (2550).  สรุปผลการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติราชการ ประจําป พ.ศ.2550.  หนา 25. ไดกลาวถึงโครงการและกิจกรรมตามแผนปฏิบัติ

ราชการ ประจําป พ.ศ.2550 ของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ไวดังนี้ 
 งานโครงการและกิจกรรม 
 ดานวิชาการไดแก 

1. โครงการจัดการเรียนรวมในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เปนการจัดอบรมสัมมนา 

ผูบริหารโรงเรียน อบรมครูการศึกษาพิเศษ จัดซื้อส่ือใหโรงเรียน จัดทําเอกสารการเตรียมความพรอม

สําหรับนักเรียนที่มีความตองการพิเศษ สัมมนาศึกษาดูงานผูบริหาร  

2. โครงการสงเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา เพื่อสงเสริมสนับสนุนการตรวจสอบ 

หลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสอนของโรงเรียนดานการคิดวิเคราะห 

3. โครงการความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
เปนการอบรมเชิงปฏิบัติการใหกับผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน 

4. โครงการเสริมสรางทักษะการเรียนรูภาษาไทย เปนการอบรมหลักสูตรสรางผูนําครู 

ภาษาไทย  จัดทําคูมือเสริมสรางทักษะการเรียนรูภาษาไทย จัดกิจกรรมการประกวดแขงขัน

ความสามารถดานภาษาไทยใหกับนักเรียนและครู  

5. โครงการพัฒนาการเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร เปนการจัดพิมพเอกสารแนวทางการ 
จัดการเรียนรูโรงเรียนตนแบบ ประชุมปฏิบัติการและศึกษาดูงานการจัดการเรียนรูโรงเรียนตนแบบ 

ประชุมชี้แจงแนวทางการจัดประกวดหองปฏิบัติการ จัดประกวดหองปฏิบัติการวิทยาศาสตร จัด

ประกวดโครงการวิทยาศาสตรชั้นประถมศึกษาปที่ 5 - 6 เพื่อใหครูผูสอนมีความรูความเขาใจสามารถ

จัดการเรียนรูวิทยาศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหครูผูสอนมีความรูความเขาใจสามารถจัด

หองปฏิบัติการวิทยาศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาความรูและทักษะทางวิทยาศาสตรแก

นักเรียนใหสามารถแสวงหาความรูดวยตนเองโดยปฏิบัติจริงและสามารถสรุปองคความรูไดดวยตนเอง 

6. โครงการคาใชจายโครงการเพิ่มพูนประสิทธิภาพดานการคิดวิเคราะหและแกปญหาทาง 
วิทยาศาสตร เปนการสัมมนาศึกษาดูงานดานการจัดกิจกรรมการเรียนรูวิทยาศาสตรและการจัดการใช

หองปฏิบัติการ จัดแขงขันความสามารถในการแกปญหาทางวิทยาศาสตรและโครงงานของนักเรียน

พิมพเอกสารแนวการจัดการเรียนรูกลุมสาระวิทยาศาสตร 

7. โครงการพัฒนาการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร เปนการอบรมใหกับครูผูสอน 
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คณิตศาสตร เร่ืองการจัดคายคณิตศาสตรระดับประถมศึกษา เร่ืองการพัฒนาคุณภาพการเรียนการ

สอนคณิตศาสตร เร่ืองคิดเลขเร็วโดยใชลูกคิด จัดซื้ออุปกรณสําหรับศูนยปฏิบัติการโรงเรียนตนแบบ 

จัดประกวดแขงขันความสามารถดานคณิตศาสตรสําหรับครูและนักเรียน เพื่อใหครูเห็นคุณคาของการ

นําทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตรไปใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อใหครูมีความรู

ความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนคณิตศาสตรที่หลากหลาย และพัฒนาผูเรียนเต็ม

ตามศักยภาพ เพื่อใหครูสามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนคณิตศาสตรที่สงเสริมใหนักเรียน

เปนคนเกง คนดี และมีความสุข เพื่อสงเสริมใหนักเรียนมีความคิดสรางสรรค และมีเจตคติที่ดีในการ

เรียนคณิตศาสตร เพื่อสงเสริมใหโรงเรียนตนแบบการสอนคณิตศาสตรจัดกิจกรรมที่เปนแบบอยางได 

8. โครงการพัฒนาครูผูสอนกลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา เปนการอบรมครู 

กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา เร่ืองการเคลื่อนไหวขั้นพื้นฐาน อบรมพลศึกษาวิถีพุทธ 

กีฬาลีลาศ สัมมนาผูตัดสินกีฬานักเรียน จัดพิมพเอกสารประกอบการอบรมกีฬาลีลาศ เพื่อใหครู 

พลศึกษามีมาตรฐานโดยใชวิทยาศาสตรการกีฬา เพื่อพัฒนาคุณธรรมจิรยธรรม ความมีวินัยของครู 

พลศึกษา เพื่อพัฒนาวิชาการดานเอกสารประกอบการสอน และการฝกซอมกีฬาลีลาศ เพื่อพัฒนา

ศักยภาพของครูพลศึกษาดานการกีฬา เพื่อพัฒนาศักยภาพครูผูสอนดานกีฬาลีลาศใหไดมาตรฐาน

ยิ่งขึ้น 

9. โครงการโรงเรียนวิถีพุทธ วิถีธรรม เปนการประชุมปฏิบัติการจัดทําตัวชี้วัด สัมมนาศึกษาดู 

งาน สัมมนาผูบริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศกและผูเกี่ยวของ ศึกษาและพัฒนาโรงเรียน 4 ระยะ จัดคาย

จริยธรรมนักเรียน 

10. โครงการสอนภาษาจีนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
11. โครงการสงเสริมนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษทุกกลุมสาระ เปนการอบรมการพัฒนา 

ความคิดดวยหมากลอมใหกับนักเรียน อบรมคอมพิวเตอรเขียนโปรแกรมสรางสรรค เขียนการตูน

เคลื่อนไหว การสรางเว็บไซต การจัดแขงขันดาน ICT ใหกับนักเรียน  

12. โครงการโรงเรียนสองภาษา สังกัดกรุงเทพมหานคร จางครูชาวตางประเทศชวยสอน ป.1 -  

ป.6 ในหลักสูตรภาษาอังกฤษและภาษาจีน ซื้อแบบเรียน แบบฝกหัด คูมือครู หนังสืออานเสริม ส่ือ

ประกอบการเรียนการสอน  

13. โครงการคายภาษาอังกฤษ โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เปนการฝกอบรมทักษะผูนํา 

คายภาษาอังกฤษ จัดคายภาษาอังกฤษสําหรับนักเรียนประถมศึกษาปที่ 5 ตัวแทนเครือขาย 

14. โครงการสัมมนาศึกษาดูงานดานพระพุทธศาสนา ณ ประเทศอินเดีย-เนปาล เพื่อเพิ่ม 

ประสบการณในการถายทอดความรูเร่ืองพระพุทธศาสนาและหลักสูตรแกครู ตลอดจนใหมีโอกาส

จาริกแสวงบุญ ณ พุทธสังเวชนียสถาน 4 ตําบล 
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15. โครงการพัฒนาการเรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย  

16. โครงการจัดงานรําลึกสุนทรภูเชิดชูวรรณศิลป 
17. โครงการหองเรียนสีเขียว  

18. โครงการรักการอาน 

19. โครงการตรวจสายตาเด็ก (รายงานการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร สํานัก 

การศึกษากรุงเทพมหานคร. 2550 : 18) 

20. โครงการคาย SMART SCHOOL มีจํานวน 3 กิจกรรม เปนการอบรมสัมมนาเชิง 

ปฏิบัติการเกี่ยวกับกิจกรรมคาย SMART SCHOOL ดวยกระบวนการเรียนรูแบบ Discovery 

Learning Process เพื่อพัฒนาผูบริหารและครูของโรงเรียนใหมีความรู ความสามารถ และมี

ประสบการณดานการบริหารจัดการ  

21. โครงการพัฒนาครูแกนนําเพื่อเปนตนแบบการปฏิรูปการเรียนรู เพื่อสงเสริมสนับสนุนการ 
ดําเนินการสรางเครือขายปฏิรูปการเรียนรู เพื่อสนับสนุนการพัฒนาครูแกนนําและครูเครือขายปฏิรูป

การเรียนรูอยางตอเนื่อง  

22. โครงการปรับปรุงโรงเรียนใหเปนโรงเรียนตนแบบคุณภาพมาตรฐาน 10 โรงเรียน เพื่อ 

ปรับปรุงภูมิทัศนของโรงเรียนใหมีความสวยงาม เพื่อปรับปรุงหองสมุดใหเปนหองสมุดอิเล็คทรอนิกส 

เพื่อจัดทําหองออกกําลังกาย เพื่อจัดทําสนามเด็กเลนที่มีความปลอดภัย  

23. โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อพัฒนาบุคลากร 
ทางการศึกษาใหเปนผูจัดการความรูในการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน เพื่อพัฒนา

คุณภาพของโรงเรียนโดยใชกระบวนการพัฒนาเชิงระบบ เพื่อโรงเรียนมีระดับคุณภาพของมาตรฐาน

สูงขึ้นอยางตอเนื่อง 

24. โครงการพัฒนาบุคลากรดานการวิจัยและพัฒนาสื่อเทคโนโลยี เพื่อพัฒนาขาราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาของกรุงเทพมหานครใหมีความรูและทักษะดานการวิจัยและพัฒนาสื่อ

เทคโนโลยี เพื่อใหผูเกี่ยวของสามารถนําผลการวิจัยไปปรับใชในกระบวนการบริหารจัดการสื่อการ

เรียนรูและการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

25. โครงการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีทางการศึกษา เพื่อสงเสริมใหขาราชการครู

กรุงเทพมหานคร บุคลากรทางการศึกษาและขาราชการในหนวยงานของสํานักการศึกษาไดเพิ่มพูน

ทักษะและความรูความเขาใจดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา เพื่อใหขาราชการ

กรุงเทพมหานครสามารถนําเทคนิควิธีการใหม ๆ ดานเทคโนโลยีทางการศึกษาไปประยุกตใชในการ

จัดการเรียนรูตามกลุมสาระตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

26. โครงการความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
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(เครือขายโรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร) เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานครใหมีคุณภาพมาตรฐาน ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่

แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 เพื่อสงเสริมการรวมมือในการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร

กับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรและโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ของศักยภาพบุคลากรในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครและผูเกี่ยวของในการพัฒนาโรงเรียน เพื่อให

ผูเรียนมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรูและมีเวทีในการแสดงศักยภาพรวมกันเต็มความสามารถ  

 สํานักงานยุทธศาสตรการศึกษา สํานักการศึกษา.  (2550).  สรุปผลการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติราชการ.  หนา 25-84.  ดานการพัฒนาและรวมกิจกรรมชุมชน เพื่อใหการจัดการศึกษา

ของกรุงเทพมหานครสอดคลองกับสภาพความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และความ

เจริญกาวหนาทางวิทยาการ เปนการสรางกลยุทธใหมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหสามารถ

ตอบสนองความตองการของบุคคล สังคมไทย สถานศึกษาจึงจัดใหมีโครงการตาง ๆ ดานการพัฒนา

และรวมกิจกรรมชุมชน ไดแก 

1.  โครงการสงเสริมสถานศึกษาเปนแหลงเรียนรูของชุมชน เพื่อสงเสริมบรรยากาศของแหลง 

เรียนรูในโรงเรียนใหเอื้อตอการเรียนรูรวมกันของครู ผูเรียน และชุมชน เพื่อสงเสริมใหผูเรียนมีทักษะใน

การแสวงหาความรู 

2. โครงการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดวยระบบเครือขาย เปนการ 

ประเมินเครือขายโรงเรียน 80 เครือขาย อบรมเทคนิคการบริหารโรงเรียนใหกับผูบริหาร เพื่อให

เครือขายโรงเรียนมีการบริหารเชิงระบบ มุงเนนผลสัมฤทธิ์ เพื่อใหเครือขายโรงเรียนไดใชผลการ

ประเมินนําไปสูการพัฒนาคุณภาพการทํางานของเครือขายโรงเรียน เพื่อผูบริหารโรงเรียนและ

ผูเกี่ยวของมีความรูทักษะในการบริหารจัดการโรงเรียน 

3. โครงการการประกวดกิจกรรมสหกรณในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เปนการประกวด 

กิจกรรมสหกรณในโรงเรียนสํานักงานเขตละ 1 โรงเรียน จัดมอบรางวัลและโลแกโรงเรียนที่ชนะการ

ประกวด พาครูและนักเรียนในโรงเรียนที่ชนะการประกวดไปศึกษาดูงาน 

4. โครงการพัฒนาการเรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพแขนงงานเกษตร เปน 

การศึกษาดูงานมหกรรมพืชสวนโลกของผูบริหารโรงเรียน ครูเกษตรและผูเกี่ยวของ จัดประชุมเชิง

ปฏิบัติการผูบริหารโรงเรียนและครูเกษตร เพื่อพัฒนาผูบริหารและครูเกษตรนําความรูเกษตรแผนใหม

ไปพัฒนานักเรียนโดยคํานึงถึงสภาพแวดลอม เพื่อสงเสริมทักษะเทคนิคการจัดการเรียนรูดวย

นวัตกรรมใหม ๆ เพื่อสรางรูปแบบการสอนกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี แขนงงานเกษตรอยาง

เปนระบบและสามารถบูรณาการในกลุมวิชาไดอยางสรางสรรค 

5. โครงการพัฒนาคุณภาพโครงการอาหารกลางวันโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เปนการ 
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ประชุมชี้แจงและประเมินคุณภาพโครงการอาหารกลางวัน ประชุมปฏิบัติการครูผูสอนการงานอาชีพ

และเทคโนโลยีและผูเกี่ยวของกับการจัดทําสื่อประเภทหนังสืออานประกอบ หนังสืออานเพิ่มเติม ใหกับ

ครูและผูเกี่ยวของ ประชุมสรุปผลการดําเนินงานและจัดแสดงนิทรรศการ กิจกรรมของโรงเรียนที่ผาน

การประเมินตามเกณฑ จัดพิมพหนังสือสรุปผลการดําเนินงานการประเมินคุณภาพโครงการอาหาร

กลางวัน 

6. โครงการมหกรรมดนตรีไทยและการแสดงของนักเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เปนการ 
อบรมเชิงปฏิบัติการครูสอนดนตรีไทยและนาฏศิลปและการแสดง ใหกับครู ฝกซอมการบรรเลงดนตรี

และนาฏศิลปและจัดกิจกรรมซอมใหญ โดยมีนักเรียนแสดงดนตรีและนาฏศิลป 

7. โครงการอบรมพระธรรมวิทยากรสอนสาระพุทธศาสนาในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
เปนการจัดอบรมพระธรรมวิทยากร 

8. โครงการคาใชจายหองเรียนในโลกกวาง เพื่อใหโรงเรียนจัดกิจกรรมทัศนศึกษานอก 

สถานที่ ในลักษณะหองเรียนในโลกกวางไดอยางทั่วถึงตามกลุมสาระการเรียนรู เพื่อจัดระบบการจัด

กิจกรรมทัศนศึกษาของโรงเรียนใหอยูในแนวเดียวกัน เพื่อเปนการกระตุนใหหนวยงานตาง ๆ พัฒนา

แหลงการเรียนรูที่มีอยูเพื่อใหผูเรียนไดใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ (สรุปผลการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติราชการ สํานักงานยุทธศาสตรการศึกษา สํานักการศึกษา.2550 : 25-84) 

 นอกจากแผนปฏิบัติราชการของสํานักการศึกษาซึ่งเปนแผนแมแบบใหโรงเรียนไดปฏิบัติแลว 

ยังมีแผนปฏิบัติราชการของโรงเรียนแตละแหงอาจปรับเพิ่มได เชน  

 โรงเรียนวัดกําแพง สํานักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร.  (2551).  แผนปฏิบัติราชการ

โรงเรียนวัดกําแพง สํานักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร.  หนา 114-139. มีโครงการตาง ๆ ดังนี้ 
 ดานการพัฒนาและรวมกิจกรรมชุมชน ไดแก 

1. โครงการกีฬาสี เพื่อเปดโอกาสใหนักเรียนไดนําความรูและประสบการณที่ไดเรียนมาแลว  

มาใชเพื่อออกกําลังกายในการแขงขันและแสดงออกดานกีฬา การรวมกันเปนหมูคณะและมีผูปกครอง

เขามามีสวนรวมดวย 

2. โครงการหนูนอยกบัธรรมะ เพื่อใหเยาวชนไดรูจักการปฏิบัติตนตามหลักพระพุทธศาสนา  

ไดอยางเหมาะสม เพื่อปลูกฝงใหผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตใจที่ดีงาม เพื่อใหผูเรียนมีความ

ภาคภูมิใจในเอกลักษณของขนบธรรมเนียมประเพณีของไทย เพื่อใหนักเรียนรูจักการเขารวมกิจกรรม

กับชุมชนที่จัดขึ้น 

3. โครงการเสริมสรางประชาธิปไตยในโรงเรียน เพื่อสงเสริมใหผูเรียนมีความรู ความเขาใจใน 
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ระบอบประชาธิปไตย รูจักเคารพสิทธิเสรีภาพของผูอ่ืน รูจักการเปนผูนําและผูตามที่ดี สามารถทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได รูจักการประสานประโยชน รวมกันคิด รวมกันตัดสินใจใชเหตุผลเปนสําคัญ และ

เสริมสรางทัศนคติที่ดีระหวางครู นักเรียน ผูปกครองและชุมชน 

4. โครงการสงเสริมจริยธรรมคุณธรรมตามหลักพระพุทธศาสนา เพื่อใหผูเรียนตระหนักและ 

เห็นคุณคาของคุณธรรมจริยธรรม และนําความรูความเขาใจในจริยธรรมเปนพื้นฐานในการประพฤติ

ปฏิบัติตนในชีวิตประจําวัน เห็นประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตนและใชหลักธรรม รวมกันคิด รวมกัน

ทํา รวมกันแกปญหาตามวิถีทางประชาธิปไตย ไดแก กิจกรรมวันสําคัญทางศาสนา กิจกรรมเขาคาย

พุทธบุตร กิจกรรมสอบแขงขันธรรมศึกษา กิจกรรมนองไหวพี่ ผูนอยไหวผูอาวุโสกวา กิจกรรมชมรมวิถี

พุทธ วิถีธรรม นําวิถีไทย กิจกรรมพระสงฆชวยสอนจริยธรรมในโรงเรียน 

5. โครงการโรงเรียนสัมพันธชุมชน เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางบาน วัดและโรงเรียน   

เพื่อสรางศรัทธาใหประชาชน เพื่อพัฒนาแกปญหาของนักเรียน เพื่อเผยแพรกิจกรรมของโรงเรียน เพื่อ

ทราบความตองการของผูปกครองและชุมชน เพื่อสนองความตองการของชุมชน 

6. โครงการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก เพื่อปลูกฝงคานิยมในการดูแลสุขภาพ 

อนามัยของตนเอง เพื่อลดความสูญเปลาในทางการศึกษาเนื่องจากเจ็บปวย เพื่อสนองนโยบายของรัฐ

ใหดูแลและควบคุมยุงลาย เพื่อสงเสริมใหบุคลากรมีคุณภาพ เพื่อเปนกําลังของชาติทั้งในปจจุบันและ

อนาคต 

7. โครงการเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียน เพื่อปลูกฝงแนวคิดและแนวทางการดําเนินชีวิต 

แบบพอเพียงใหกับผูเรียน ใหรูจักใชส่ิงของใหคุมคา 

8. โครงการครอบครัวรักการอาน เพื่อสงเสริมการทํากิจกรรมรวมกันของสมาชิกในครอบครัว  

เพื่อรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน เพื่อปลูกฝงนิสัยรักการอาน 

9. โครงการเจาสัวนอย เพื่อฝกใหผูเรียนรูจักใชจายในสิ่งที่จําเปนอยางประหยัดและอดออม 

จนเปนนิสัยและนําไปปฏิบัติจริงในชีวิตประจําวันของแตละครอบครัว (แผนปฏิบัติราชการโรงเรียนวัด

กําแพง สํานักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร. 2551 : 114-139) 
 ดานอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ ไดแก 

1. โรงเรียนปลอดภัย เพื่อเปนการรักษาความปลอดภัยในโรงเรียน ปองกันอาชญากรรมที่ 

อาจเกิดขึ้น เพื่อใหผูปกครองเกิดความเชื่อมั่นในมาตรการรักษาความปลอดภัยของโรงเรียน เชน

กิจกรรมปองกันอัคคีภัย (สรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ สํานักงานยุทธศาสตร

การศึกษาสํานักการศึกษา.2550 : 108) 

2. โครงการจางเหมายามหรือจัดครูเวรดูแลทรัพยสินและรักษาความปลอดภัยใหแกโรงเรียน 
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สังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อใหผูเรียน ขาราชการครู และบุคลากรในสถานศึกษามีความปลอดภัย 

เพื่อใหชีวิตและทรัพยสินของโรงเรียนมีความปลอดภัย (สรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 

สํานักงานยุทธศาสตรการศึกษาสํานักการศึกษา.2550 : 114) 

3. โครงการโรงเรียนปลอดยาเสพติด เพื่อสนับสนุนการรณรงคปองกันยาเสพติดในโรงเรียน  

สังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมเชิงสรางสรรคใหกับผูเรียนแกนนําปองกัน

ยาเสพติด ในสถานศึกษา (สรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ สํานักงานยุทธศาสตร

การศึกษาสํานักการศึกษา.2550 : 116) 

 การจัดบริการดานอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณของแตละโรงเรียน อาจมีรายละเอียด

เพิ่มเติมจากแผนแมบทของสํานักการศึกษากรุงเทพมหานครไดอีก เชน แผนปฏิบัติราชการ โรงเรียนวัด

กําแพง สํานักงานเขตภาษีเจริญ 2551  

1. โครงการพัฒนาอาคารสถานที่โดยใชยุทธศาสตร 5 ส. เพื่อใหผูเรียน ครูและบุคลากรของ 

สถานศึกษามีความรับผิดชอบตอหนาที่และมีสวนรวมในการบริหารงานของหนวยงานในการดูแล

รักษาอาคารสถานที่ เพื่อใชกิจกรรม 5 ส. เปนพื้นฐานนําไปสูระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน เพื่อ

เปนการพัฒนาอาคารสถานที่และการจัดใหมีแหลงเรียนรูที่มีคุณภาพภายในโรงเรียน ไดแก กิจกรรม 

Big Cleaning Day (บิค คลีนนิ่ง เดย) 

2. โครงการพัฒนาแหลงเรียนรูในโรงเรียน เพื่อใหผูเรียนมีสวนรวมในการพัฒนาแหลงเรียนรู 

ดวยการดูแล อนุรักษแหลงเรียนรูใหดีตลอดไป เพื่อใหผูเรียนเกิดความรัก ความภาคภูมิใจและมีเจตคติ

ที่ดีในสภาพแวดลอมของโรงเรียนที่เอื้อตอการเรียนรู 

3. โครงการธนาคารขยะ เพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจในการรักษาสิ่งแวดลอมภายในโรง 

เรียนและชุมชน เพื่อสงเสริมความเขาใจของผูเรียนและชุมชนในการคัดแยกขยะและการกําจัดขยะให

ถูกวิธีและเหมาะสม เพื่อเปนการสรางรายไดทางออม 

4. โครงการการขออนุญาตใชอาคารสถานที่ของโรงเรียน เพื่อเปนการจัดบริการใหชุมชน 

ไดมาใชอาคารสถานที่ในการจัดกิจกรรมตาง ๆ นอกเวลาราชการหรือวันหยุดราชการโดยยึดกฎและ

ระเบียบขอบังคับของทางโรงเรียน 

  
3. แนวคิดและปรัชญาการใหบริการชุมชน  
 สําหรับคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. (2544 : 16) ไดกลาววา สถานศึกษามีบทบาท

หนาที่ที่จะตองจัดการศึกษาใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน เพื่อใหการประเมินของสถานศึกษาทุกแหงอยู

บนบรรทัดฐานเดียวกัน ตามที่คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบอนุมัติมาตรฐานการศึกษาของชาติจํานวน 

27 มาตรฐาน แตในการประเมินรอบแรกสําหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานจะทําการประเมินเพียง 14 



 

 

34 

มาตรฐาน 53 ตัวบงชี้ กอนมาตรฐานและตัวบงชี้เหลานี้ถือเปนกรอบในการประเมินที่สถานศึกษาควร

ใชเปนเกณฑการตรวจสอบการดําเนินงานของตนเองดวย 

 มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดขึ้นมีหลายดาน แตละดานก็มีตัวบงชี้อีกหลายตัวบงชี้แตภายใต

เงื่อนไขขอจํากัดของแตละสถานศึกษา ไมวาจะมาจากปจจัยใดก็ตามสถานศึกษาอาจทําการประเมิน

ตนเองไดไมครบทุก 27 มาตรฐานในชวงเริ่มตนของการประเมินตนเองสถานศึกษาควรทําการ

ประเมินผลการดําเนินงานของตนเองตามมาตรฐานที่คณะรัฐมนตรีอนุมัติกอนจํานวน 14 มาตรฐาน 

และอาจพิจารณาเพิ่มมาตรฐานหรือตัวบงชี้บางตัวซึ่งสอดคลองกับจุดเนนของทิศทางการพัฒนาของ

สถานศึกษา เพื่อใหผลประเมินเกิดประโยชนสูงสุด (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2544 

: 17 - 23) สําหรับการใหบริการชุมชนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามแนวพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 นั้นเปนมาตรฐานดาน

ผูบริหาร มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนา

การศึกษานั้น สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาไดกําหนดตัวบงชี้สําหรับการ

ประเมินคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานที่ 14 (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา. 2547 : 8) ดังนี้ 

  1. สถานศึกษามีระบบกลไกในการสงเสริมความสัมพันธ และความรวมมือกับชุมชนใน

การพัฒนาการศึกษา 

  2. สถานศึกษามีกิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธ และความรวมมือกับชุมชนในการ

พัฒนาการศึกษา  

  ในการบริหารงานของสถานศึกษาตองอาศัยความรวมมือและความเขาใจจากผูปกครอง

และชุมชนเปนอยางมาก และเปนสวนหนึ่งที่สําคัญในการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 เพราะชุมชนตองเขามามีสวนรวมใน

การจัดการศึกษาการวางแผนจัดการศึกษาในรูปคณะกรรมการสถานศึกษา ดังนี้ 

  มาตรา 40 ใหมีคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาที่

ต่ํากวาปริญญาของแตละสถานศึกษา  เพื่อทําหนาที่กํากับและสงเสริมสนับสนุนกิจการของ

สถานศึกษาประกอบดวย ผูบริหารโรงเรียน ผูแทนครู ผูแทนผูปกครอง ผูแทนองคกรชุมชน ผูแทน

องคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูแทนศิษยเกาของสถานศึกษา และผูทรงคุณวุฒิ 

  ใหผูบริหารสถานศึกษาเปนกรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการสถานศึกษา 

กรรมการสถานศึกษาที่เปนตัวแทนของชุมชน จะเปนตัวแทนของชุมชนที่จะเขามากํากับ สงเสริม

สนับสนุนการบริหารของสถานศึกษา (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา. 2542 : 21)  
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  การจัดการศึกษาเปนเรื่องที่ทุกฝายในสังคมตองเขามามีสวนรวมดังมาตรา 8  กําหนดวา 

“ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา” และมาตรา 9 กําหนดวา  " กระบวนการจัดการศึกษาใหยึด

หลักการมีสวนรวมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น เอกชน 

องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น " การปฏิรูปการ

เรียนรู และการจัดการศึกษาในอนาคตจึงเปนเรื่องของทุกคนที่อยูในระนาบเดียวกัน มากกวาทีจ่ะอยูใน

สายการบังคับบัญชา (Hierarchy) อยางที่เปนมาในอดีต (รุง แกวแดง. 2544 : 70)  

  จากสาระของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม  

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  เปนการจัดการศึกษาตลอดชีวิตใหกับประชาชน ผลจากพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  การจัดการศึกษา 3 รูปแบบ 

ทั้งในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย ดําเนินไปอยางสอดคลองใน

ทิศทางเดียวกัน จึงจะทําใหการปฏิรูปการศึกษาบรรลุเปาหมาย ประชาชนมีการศึกษาตลอดชีวิต ผล

จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 นี้จะทํา

ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา จัดใหมีมาตรฐานการศึกษา เพื่อใหโรงเรียน สถานศึกษา 

บุคลากรทางการศึกษา ตองประเมินคุณภาพภายใน และรับประเมินคุณภาพภายนอก เพื่อประกันวา

โรงเรียน สถานศึกษาทุกแหงมีคุณภาพมาตรฐานเดียวกัน และการเปดโอกาสใหผูปกครอง ชุมชน และ

องคกรเอกชน องคกรสวนทองถิ่น สถานประกอบการ เขามามีสวนในการจัดการศึกษา ทั้งดานวิชาการ 

ดานงบประมาณ การบริหารงานบุคลากร และงานบริหารทั่วไป การที่ชุมชนเขามามีสวนรวมจัด

การศึกษา ยอมกอใหเกิดความรูสึกเปนเจาของ และมีความรูสึกรับผิดชอบตอชุมชนที่ตนเองอาศัยอยู 

ซึ่งสิ่งเหลานี้จะนําไปสูการดําเนินงานดานการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยใหมีการใชทรัพยากร

ทองถิ่นเพื่อประโยชนทางการศึกษา  

 

4.  ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
  ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนนั้นมีความสําคัญมากตอการพัฒนาการศึกษา

และสังคม ผูบริหารตองพิจารณาใหรอบคอบอยางเปนกระบวนการ ประเทศไทยยังเอาใจใสเร่ืองนี้กัน

นอย ทั้งนี้เปนเพราะโรงเรียนรัฐบาลมีรัฐบาลอุปการะ มิใชของประชาชนในทองถิ่นโดยตรง แตมี

หลักฐานวา โรงเรียนที่ไดรับความรวมมือจากประชาชนในทองถิ่นมักเจริญกาวหนาทางวัตถุ เชน 

อาคารสถานที่ อุปกรณการสอน และใหการอบรมแกนักเรียนเปนอยางดี จึงเปนที่นาสังเกตุวาโรงเรียน

ที่ไดรับรางวัลพระราชทานดีเดน สวนมากมักไดรับความรวมมือสนับสนุนจากประชาชน สวนผูบริหาร

โรงเรียนที่ไดรับการคัดเลือกใหเปนผูบริหารดีเดนนั้นก็มักอยูในโรงเรียนที่ประชาชนใหความเชื่อถือ และ
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รวมมือแกปญหาการบริหารโรงเรียน (ประสิทธิ์ พานดวงแกว. 2539 : 15 ; อางอิงมาจาก ธีรวุฒิ ประ

ทุมนพรัตน และคนอื่น ๆ. 2530 : 118)  

 โรงเรียนถือวาเปนแหลงที่มีความพรอมหลายดาน เชน ดานการศึกษา ดานบุคลากรที่มีความรู 

ความสามารถ ดานวิชาการ ดานเทคโนโลยีที่ทันสมัย จึงเปนสถานที่เหมาะสมที่สุดที่จะทําหนาที่

ใหบริการชุมชนในดานการใหการศึกษาและดานอื่น ๆ กับประชาชนในทองถิ่นโดยอาจจะดําเนินการ

เองหรือรวมมือกับหนวยงานอื่นทั้งของภาครัฐและเอกชน กลาวไดวาการใหบริการชุมชน คือ การ

อํานวยความสะดวกแกประชาชนในการพัฒนาทองถิ่น โรงเรียนตองทํากิจกรรมรวมกับชุมชนและ

หนวยงานอื่นทั้งที่เปนภาครัฐและเอกชน แตละโรงเรียนอาจจัดแตกตางกันออกไปทั้งดานของประเภท 

และดานกิจกรรมเพื่อบริการชุมชน เกิดประโยชนตอชุมชนสังคมและตอประเทศชาติใหมากที่สุด 

 ดักสลาส (จาตุรงค  เสนแดง , 2533 : 25 ; อางอิงมาจาก Douglas. 1965) ไดกลาวถึงวิธีการ

สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไวดังนี้ 

  1. นักเรียนเปนกลุมชนสวนใหญของโรงเรียน  ผูปกครองของนักเรียนและคนในชุมชน  จะ

รับฟงขาวสารของโรงเรียนจากบุตรหลาน  ซึ่งเปนนักเรียนของโรงเรียนนั้น ๆ นักเรียนจึงมีบทบาทที่

สําคัญในการประชาสัมพันธโรงเรียนไดเปนอยางดี  โรงเรียนควรจะตองหาความรวมมือจากนักเรียนใน

การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพื่อชักจูงใหประชาชนมามีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน 

  2. สิ่งพิมพตาง ๆ โรงเรียนควรจัดทําเอกสาร ส่ิงพิมพของโรงเรียน หรือสงขาวของโรงเรียน

ไปลงหนังสือพิมพ 

  3. การประชุมพบปะหารือ  ถือวาเปนการสรางความสัมพันธสวนตัวไปดวย โรงเรียนควร

จัดใหมีวันเยี่ยมโรงเรียน และคืนเยี่ยมโรงเรียน 

  4. การดําเนินชีวิตในชุมชนของนักการศึกษา  ผูบริหารโรงเรียน และครูอาจารย จะตอง

ดําเนินวิถีชีวิตและความเปนอยูใหสอดคลองกับคนในชุมชน 

  5. ตองเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมกับกลุมบุคคลตาง ๆ ในชุมชน โดยไมจํากัดลักษณะ

อาชีพโดยเฉพาะอยางยิ่ง บุคคลที่มีอาชีพที่ไดรายไดคอนขางต่ํา จะตองสรางความสัมพันธอันดีกับ

บุคคลเหลานั้นดวย 

  6. การจัดการศึกษาผูใหญและการใชอาคารสถานที่ของโรงเรียน เพื่อตอบสนองผูพลาด

โอกาสทางการศึกษาหรือมีความจําเปนบางประการ ไมมีโอกาสศึกษาเลาเรียนเมื่อเปนผูใหญ  ไมควร

จะมุงเฉพาะการจัดการศึกษาแกนักเรียนในวัยเด็กอยางเดียว 

  7. การรวมมือกับผูปกครองในการจัดทําขอมูลเพื่อลงทะเบียนนักเรียน  เพื่อที่จะให

ผูปกครองไดมีสวนรวมรับรูขอเท็จจริง  และใหขอเท็จจริงแกโรงเรียน  เพื่อสงเสริมคุณภาพการเรียนของ

นักเรียน 
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 ยุพะเยาว ใจงาม (2540 : 17) กลาววา การบริหารและการดําเนินงานดานความสัมพันธ

ระหวางโรงเรียนกับสังคม หมายถึง บทบาทการบริหารโรงเรียน การดําเนินกิจกรรมในสวนที่เกี่ยวกับ

ชุมชน นับต้ังแตการวางแผน การติดตอประสานงาน การเผยแพรขาวสารและการใหความรวมมือ

ชวยเหลือ ตลอดจนการใหแหลงทรัพยากรซึ่งกันและกัน โดยมุงประโยชนสรางสรรคในดานตาง ๆ แก

โรงเรียนและชุมชน 

 กลาวไดวา โรงเรียน เปนหนวยงานหนึ่งในสังคมมีหนาที่โดยตรงในการใหการศึกษาแกชุมชน 

โรงเรียนในชุมชน เปนโรงเรียนเพื่อประชาชนทุกเพศทุกวัย ไมใชทําหนาที่แตเพียงสอนนักเรียนในวัย

เรียนอยางเดียว แตยังตองใหบริการในการศึกษาอบรมแกประชาชนนอกโรงเรียนในชุมชนใหมีความรู

ทั้งสายสามัญและสายอาชีพ ตลอดทั้งใหบริการทางดานการจัดกิจกรรมตาง ๆ แกชุมชน และอํานวย

ความสะดวกในเรื่องอาคารสถานที่ เพื่อสนองความตองการของชุมชน ดังนั้น ผูบริหาร ครู และ

บุคลากรอื่น ๆ ในโรงเรียน จะตองมีบทบาทและหนาที่หลายประการในดานการพัฒนาดานตาง ๆ ซึง่ใน

หัวขอนี้จะศึกษาแยกเปนประเด็นดังนี้  

  4.1 บทบาทและความสําคัญของโรงเรียน  

  4.2 หนาที่ของโรงเรียน  

  4.3 โรงเรียนสําหรับการศึกษายุคใหม  

  4.4 การบริหารงานโรงเรียน  

  4.5 ขอบขายงานความสัมพันธระหวางโรงเรียน  

  4.6 หลักการของโรงเรียนใชสรางความสัมพันธกับชุมชน  

  4.7 วิธีการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  

  4.8 การประชาสัมพันธ  มีรายละเอียดตอไปนี้ 

 สถานศึกษาตองมีการประสานสัมพันธ และรวมมือกับบิดามารดา ผูปกครอง และบุคคลใน

ชุมชนใหการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาเปนไปอยางตอเนื่อง ดังนั้นชุมชนจึงมีบทบาท

และความสําคัญตอสถานศึกษาเปนอยางมาก 

  
 4.1 บทบาทและความสําคัญของโรงเรียนตอชุมชน 
  โรงเรียนเปนสวนหนึ่งของสังคมมีฐานะเปนสถาบันและองคกรทางสังคม โรงเรียนเกิดขึ้น

จากความตองการและความจําเปนของสังคม เพื่อรับใชและบริการสังคม (Service Organization) 

โรงเรียนมีบทบาทสําคัญในการเตรียมเยาวชนใหเปนผูใหญที่ดีสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมี

ความสุข ดวยเหตุนี้บทบาทของโรงเรียนจึงมีลักษณะคลายกับบทบาทของสถาบันครอบครัวหรือบาน 

ในอดีตครอบครัวหรือบานมีบทบาทในการใหการศึกษาอบรมเด็กและเยาวชน แตในปจจุบันสถานภาพ
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ทางสังคม และเศรษฐกิจไดเปลี่ยนแปลงไป บานจึงใหการศึกษาอบรมแกเด็กและเยาวชนนอยลง 

ดังนั้นโรงเรียนจึงมีความจําเปนตองรับภาระเพิ่มเติม ดังเชน วราคม ทีสุกะ. (2544 : 127) ไดกลาวถึง

บทบาทของโรงเรียนในฐานะตัวแทนการขัดเกลาทางสังคมสมัยใหมส่ิงตาง ๆ สภาพการณตาง ๆ ใน

สังคมเปลี่ยนแปลงไปมาก เด็กจะตองไดรับการปูพื้นฐานเพื่อเตรียมรับกับคานิยมใหมและวิธีการทํา

อะไรตาง ๆ มากขึ้น สังคมมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนแปลงตัวเองอยูตลอดเวลา การขัดเกลาทางสังคมคือ

กระบวนการแหงการเรียนรูวิถีชีวิตในสังคมของเด็ก ๆ สมัยใหม ก็จําเปนตองเรียนรูวิถีชีวิตใหม ๆ 

เหลานี้ และจะตองรูดวยวาวิถีทางเหลานี้เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ หนาที่ของโรงเรียนจึงตองสอนเขาให

เรียนรูส่ิงเหลานั้นใหสัมพันธกัน โรงเรียนจะตองเตรียมตัวเด็ก ๆ เพื่ออนาคตที่เปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ 

ทางจะตองเตรียมตัวเขาอยางเหมาะสมในเรื่องตาง ๆ เชนจะพูดอยางไร จะแตงตัวอยางไร จะวางตัว

อยางไรในโอกาสนั้น ๆ และเด็ก ๆ จะรักษาสุขภาพของตนอยางไร ฯลฯ โดยการขยายประสบการณ

แหงชีวิตทางสังคมของเด็ก ๆ ในลักษณะดังกลาวนี้โรงเรียนจึงกลายเปนตัวแทนหรือเครื่องมือของ

กระบวนการขัดเกลาทางสังคมที่ทรงคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

  
 4.2 หนาที่ของโรงเรียนและการบริหารงานโรงเรียน 
  โรงเรียนในสมัยปจจุบัน ถือวาเปนสถาบันของสังคมซึ่งทําหนาที่สนองความตองการ 

ความมุงหมายของโรงเรียนประเภทนั้น ๆ ในการจัดหรือการบริหารโรงเรียนก็ตามจําเปนจะตอง

พิจารณาถึงความตองการของสังคม และของแตละบุคคลประกอบกัน ทั้งนี้เพื่อวาโรงเรียนจะไดทํา

หนาที่ของตนใหเหมาะสมเจริญกาวหนาและมีประสิทธิภาพ โดยทั่วไปแลว โรงเรียนมีหนาที่ ดังนี้  

(สุรพันธ ยันตทอง. 2533 : 13 - 14)  

  1. สนองความตองการของสังคม (Demands of Society) หนาที่ของโรงเรียนในดานนี้ 

คือ การฝกนักเรียนใหมีความรับผิดชอบในหนาที่ของตนเองเกี่ยวกับประเทศบานเมือง เพื่อใหบุคคล

เปนพลเมืองดีของประเทศนั่นเอง นอกจากนั้นโรงเรียนจะตองฝกคนใหมีความสามารถในทางดาน

มนุษยสัมพันธ รูจักนําหลักประชาธิปไตยมาใชในการดํารงชีวิต และปลูกฝงใหประชาชนพลเมืองมี

จิตใจเปนประชาธิปไตย 

  สําหรับโรงเรียนที่ตั้งอยูในชุมชนที่ดอยพัฒนา โรงเรียนยังตองทําหนาที่เกี่ยวกับการ

ปรับปรุงและสรางความเจริญรุงเรืองใหแกชุมชนอีกดวย ทั้งนี้เพื่อตองการสรางสิ่งแวดลอมที่ดใีหแกเดก็ 

และในขณะเดียวกันก็เปนการชวยยกระดับสภาพความเปนอยูของชุมชนใหสูงขึ้นอีกดวย 

  2. สนองความตองการของแตละบุคคล (Needs of Individuals) หนาที่ของโรงเรียนดาน

การสนองความตองการของบุคคล คือ การสงเสริมใหบุคคลรูจักสรางความเจริญใหแกตนเอง มีความ

กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู มีศีลธรรมและวัฒนธรรมอันดีงามรูจักตนเอง รูจักยับยั้งชั่งใจ  
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เปนตน นอกจากนั้นโรงเรียนยังทําหนาที่ฝกคนใหมีสมรรถภาพทางเศรษฐกิจ เชน มีทักษะในการ

ประกอบอาชีพ เปนผูผลิตและผูบริโภคที่ดี ในการจัดการศึกษาใหแกผูเรียนรูตามหนาที่นี้ โรงเรียน

จะตองพิจารณาถึงความสนใจ ความถนัด และระดับความสามารถของแตละบุคคลเพื่อจะไดสงเสริม

ใหบุคคลเจริญเต็มที่ตามความสามารถและความถนัดที่เขามีอยู  

  ดังนั้นหนาที่ของโรงเรียนในดานที่เกี่ยวกับการฝกอบรมนักเรียน ใหความเจริญกาวหนา

ตามความสามารถของบุคคล ใหบรรลุผลตามความมุงหมายของการศึกษาอาจแยกกลาวหนาที่ของ

โรงเรียนไดดังนี้ 

  1. ใหความรูทางวิทยาการทั่วไปเกี่ยวกับการดําเนินชีวิตในสังคมแกผูเรียน 

  2. ฝกเด็กใหมีทักษะและความสามารถในดานการประกอบอาชีพ และทางดานเศรษฐกิจ 

  3. ฝกอบรมเด็กใหมีวัฒนธรรม ศีลธรรม จรรยา และมารยาทอันดีงาม 

 นอกจากบทบาทและหนาที่ของโรงเรียนที่กลาวขางตน พนิจดา วีระชาติ. (2543 : 26 - 27) 

กลาววาโรงเรียนควรกําหนดบทบาท และหนาที่ของตนใหกวางขวางแนนอน งานการสอนและอบรม

นักเรียนซึ่งเปนหนาที่หลักแลว โรงเรียนยังมีหนาที่จัดการศึกษานอกโรงเรียนใหชุมชน และใหบริการ

ชุมชนดวย 

 การบริหารการศึกษาหรือภารกิจของการบริหารโรงเรียนนั้น ไดมีนักวิชาการแบงไว 5 งาน คือ 

การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานธุรการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานกิจการนักเรียน 

และการบริหารงานดานความสัมพันธกับชุมชน ซึ่งทั้ง 5 งานนี้ ครอบคลุมงานบริหารโรงเรียน จาก

ผลงานการวิจัยของทั้งวิทยาลัยครู โรงเรียนมัธยมศึกษาและโรงเรียนประถมศึกษา พบวาในงานทั้ง 5 

ดานนี้ งานธุรการไดรับการปฏิบัติมากที่สุด และงานดานความสัมพันธกับชุมชนไดรับการปฏิบัตินอย

ที่สุดทั้ง ๆ ที่งานบริหารงานทั้ง 5 งานนี้ ควรไดรับการปฏิบัติในสัดสวนที่เทาเทียมกัน (สํานักงานคณะ 

กรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ. 2538 : 1 - 19)  

  
 4.3 โรงเรียนสําหรับการศึกษายุคใหม 
  เอมรา ฮาลัน และ อลัน วากเนอร ไดกลาวถึงบทบาทของโรงเรียนสําหรับการศึกษาใน

ระบบเปดที่เหมาะกับสมัยใหมวา โรงเรียนและชั้นเรียนแบบปจจุบันยังคงเปนสิ่งจําเปน แตครูจะตองมี

บทบาทมากขึ้นในการติดตามความกาวหนาของนักเรียน และตกลงแผนการเรียนของนักเรียนแตละคน

และแตละกลุม การจัดชั้นเรียนจะตองยืดหยุนกวาเดิมและมีที่สําหรับใหนักเรียนทํางานเดี่ยวหรืองาน

กลุมที่มีขนาดแตกตางกัน โรงเรียนตองจัดใหมีศูนยทรัพยากรและหองสมุดที่มีอุปกรณอํานวยความ

สะดวกในการศึกษาคนควาขอมูล นักเรียนแตละคนตองมีคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการทํา

แบบฝกหัด การทดลอง การสรางความคิดสรางสรรค หองสมุดตองมีส่ือขอมูลความรูที่มากกวาหนังสือ
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ใหยืมได เชน วีดีโอ แผนดิสก และซอฟทแวรอ่ืน ๆ โรงเรียนยุคใหมจะตองสงเสริมการพัฒนาทักษะของ

การอยูรวมกัน การปลูกความสัมพันธในหมูคณะดวยการกีฬา กิจกรรมทางวัฒนธรรมและกิจกรรม

เกี่ยวกับส่ิงแวดลอม นอกจากนั้นโรงเรียนตองมีบทบาทสัมพันธกับชุมชนใน 2 มิติ ใหมากขึ้น นั่นคือ 

โรงเรียนมีบทบาทเอื้ออํานวยตอการเรียนรูของชุมชน ขณะเดียวกันโรงเรียนตองลดขนาดลงแทนการ

ขยายขนาดใหโตขึ้น โดยการใชการสอนทางไกลและเทคโนโลยีส่ือสารเขามาชวย (ศักดิ์ชัย นิรัญทวี. 

2541 : 90) โดยภาพรวมโรงเรียนและครูในระบบการศึกษาแบบใหมจะตองใหความสําคัญแกนักเรียน

และชุมชนซึ่งจะมีลักษณะดังภาพประกอบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 3 ความสัมพนัธของโรงเรียน ครู นักเรียนและชุมชน 

ที่มา :  ศักดิ์ชัย นิรัญทว.ี (2541). รายงานการวิจยัประกอบรางพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 

   
 4.4 ขอบขายงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
  ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนเปนความสัมพันธ 2 ทาง คือ ทั้งโรงเรียนและ

ชุมชนเปนทั้งผูใหและผูรับ งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนจึงเกี่ยวพันอยูกับการดําเนินการ

เพื่อใหโรงเรียนสามารถแสดงบทบาทของการใหและการรับความรวมมือ การสนับสนุนและการ

ชวยเหลือไดอยางเต็มที่ โดยทั่วไปแลวงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนมีขอบขาย

มีบทบาทรวมกับ 

ชุมชน 

 

จัดกิจกรรมพัฒนาความเปน

คนดีแกนักเรียน 

จัดศูนยทรัพยากรและ

หองสมุดที่เอื้อตอการเรียน

แบบใหม 

ครูมีการใชเทคโนโลยี

สมัยใหมเพื่อใหโรงเรียนเปน

สวนหนึ่งของทางดวนขอมูล 

ครูมีบทบาทรวมกับนักเรียนใน

การออกแบบกิจกรรม และการ

ติดตามผล 

จัดกิจกรรมการเรียนการสอน

ใหเหมาะกับนักเรียน 

 

โรงเรียน

และคร ู
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ครอบคลุมงานทั้ง 5 ดาน ดังตอไปนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ. 2531 : 28 - 

29)  

  1. การประชาสัมพันธโรงเรียน หมายถึง การเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินงานของ

โรงเรียน เพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน อันจะชวยใหโรงเรียนปฏิบัติงานได

สะดวกยิ่งขึ้น กิจกรรมที่จัดเพื่อการประชาสัมพันธ เชน การประชุมผูปกครอง เพื่อชี้แจงการปฏิบัติงาน

ของโรงเรียน การทําเอกสารหรือส่ิงพิมพเผยแพร จัดทําปายประกาศ เผยแพรขาวสารของโรงเรียน  

เปนตน 

  2. การใหบริการแกชุมชน หมายถึง การใหบริการดานตาง ๆ แกชุมชนตามกําลัง

ความสามารถที่โรงเรียนจะดําเนินการได เชน การใหบริการทางวิชาการ ใหคําแนะนําหรือปรึกษาหารือ

ในกิจกรรมของชุมชน ใหบริการอาคารสถานที่ หรือวัสดุอุปกรณ เปนตน 

  3. การรวมกิจกรรมของชุมชน หมายถึง การเขารวมในกิจกรรมที่เปนประโยชนของชุมชน

เทาที่โรงเรียนมีความสามารถ และอยูในวิสัยที่เปนไปได เชน การเขารวมกิจกรรมที่เปนประเพณี

ทองถิ่น กิจกรรมทางศาสนา เขารวมในกิจกรรมทองถิ่นหรือกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน เปนตน 

  4. การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน หมายถึง การเปดโอกาสเชิญชวน หรือ

หาทางใหบุคคลในชุมชนไดเขารวมในกิจกรรมของโรงเรียน เชน การเชิญประชาชนรวมในกิจกรรมงาน

วันเด็ก วันแม หรือวันสําคัญอ่ืน ๆ ของโรงเรียน การเชิญบุคคลในชุมชนที่มีความรูความสามารถเปน

วิทยากรในโรงเรียน ใหชุมชนรวมเปนคณะกรรมการโรงเรียน 

  5. การเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่นในชุมชน หมายถึง การ

ดําเนินงานและกิจกรรมตาง ๆ ที่เอ้ืออํานวยใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกันระหวางโรงเรียนกับชุมชน

และหนวยงานอื่น ๆ เชน การใหครูมีสวนรวมในการติดตอสัมพันธกับชุมชน การจัดกิจกรรมรวมกัน

ระหวางโรงเรียนในกลุมโรงเรียนและในชุมชน การจัดกิจกรรมสงเสริมการศึกษาของนักเรียน เชน การ

ตอบปญหาการชิงทุนการศึกษา การแขงขันหรือการประกวดตาง ๆ การจัดตั้งกลุมหรือชมรมศิษยเกา

หรือสมาคมครูผูปกครอง เปนตน 

  
 4.5 หลักการของโรงเรียนที่ใชสรางความสัมพันธกับชุมชน 
  1. การทําโรงเรียนเปนศูนยสนใจของประชาชน และปรับปรุงโรงเรียนใหดีที่สุดเทาที่จะดี

ได 

  2. การผูกมิตรสัมพันธกับชาวบาน และรักษาบรรยากาศอันดีระหวางชาวบานกับ

โรงเรียน 
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  3. ศึกษาความรูเ ร่ืองชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู เพื่อที่จะหาสิ่งที่เปนประโยชนมาสอน

นักเรียนซึ่งจะทําใหนักเรียนใกลชิดกับโรงเรียนมากยิ่งขึ้น 

  4. การรับใชชุมชนดวยวิธีดังนี้ 

   (1)  ทําโรงเรียนเปนศูนยกลาง 

   (2)  ชักชวนชาวบานเขาหาโรงเรียน 

   (3)  เปดโอกาสใหชาวบานใชโรงเรียน 

   (4)  จัดการศึกษาผูใหญ 

   (5)  จัดสนทนาการตาง ๆ รวมกับชาวบาน 

  5. จัดตั้งสมาคมครู และผูปกครองเพื่อรวมกันบริหารโรงเรียนใหเจริญ 

  6. พยายามเผยแพรกิจกรรมของโรงเรียนใหประชาชนไดทราบดวยวิธีตาง ๆ  

  7. จัดตั้งสมาคมนักเรียนเกา เพื่อใหนักเรียนเกาไมลืมโรงเรียนและทําประโยชนแก

โรงเรียน 

  โรงเรียนหรือครูภายในโรงเรียนสามารถสรางความสัมพันธกับผูปกครอง และชุมชนซึ่ง  

เริงชัย หมื่นชนะ (2534 : 91) ไดสรุปไวดังนี้ 

    1. สนับสนุน และหาทางใหผูปกครองมารวมมือเปนสมาชิกของสมาคมครูและ

ผูปกครองนักเรียน 

   2. พยายามประชาสัมพันธกิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึ้นอยูเสมอเปนระยะ 

   3. รับฟงทัศนคติและความคิดเห็นของนักเรียน ผูปกครอง และพรอมที่จะปรับปรุง 

   4. เขาใจความตองการของชุมชนและสังคมดวย 

   5. มีความตื่นตัวที่จะพัฒนาโรงเรียนอยูเสมอ 

   6. พัฒนาบุคลากรในโรงเรียนอยูเสมอ 

   7. พยายามใชทรัพยากรที่อยูในทองถิ่นใหเกิดประโยชนแกโรงเรียน 

   8. ศึกษาความเปลี่ยนแปลงของสังคมและสิ่งแวดลอม ลดความขัดแยงระหวาง

โรงเรียน วัดและบาน 

  
 4.6 วิธีการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
    Dougias. 1965 (จาตุรงค เสนแดง 2533 : 25 ; อางอิงมาจาก Dougias. 1965) ได

กลาวถึงวิธีการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไวดังนี้ 

  1. นักเรียนเปนกลุมชนสวนใหญของโรงเรียน ผูปกครองของนักเรียนและคนในชุมชนจะ

รับฟงขาวสารของโรงเรียนจากบุตรหลานของตน ซึ่งเปนนักเรียนของโรงเรียนนั้น ๆ นักเรียนจึงมี
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บทบาทที่สําคัญในการประชาสัมพันธโรงเรียนไดอยางดี โรงเรียนควรจะตองหาความรวมมือจาก

นักเรียนในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพื่อชักจูงใหประชาชนมามีสวนในกิจกรรมของโรงเรียน 

  2. โรงเรียนควรจัดทําเอกสาร ส่ิงพิมพของโรงเรียน หรือสงขาวของโรงเรียนไปลง

หนังสือพิมพ 

  3. การประชุมพบปะหารือ ถือวาเปนการสรางความสัมพันธสวนตัวไปดวย โรงเรียนควร

จัดใหมีวันเยี่ยมโรงเรียน 

  4. การดําเนินชีวิตในชุมชนของนักการศึกษา ผูบริหารโรงเรียน และครูอาจารยจะตอง

ดําเนินวิถีชีวิตและความเปนอยูใหสอดคลองกับชุมชน 

  5. ตองเขาไปมีสวนรวมกับการจัดกิจกรรมของกลุมคนตาง ๆ ในชุมชนโดยไมจํากัด

ลักษณะอาชีพโดยเฉพาะอยางยิ่งบุคคลที่มีอาชีพรายไดคอนขางต่ํา จะตองสรางความสัมพันธอันดีกับ

บุคคลเหลานั้นดวย 

  6. การจัดการศึกษาผูใหญการใชอาคารสถานที่ของโรงเรียน เพื่อตอบสนองผูพลาด

โอกาสทางการศึกษา หรือมีความจําเปนบางประการไมมีโอกาสศึกษาเลาเรียน ไมควรจะมุงเฉพาะการ

จัดการศึกษาแกนักเรียนในวัยเด็กอยางเดียว ควรจัดการศึกษาใหกับผูใหญดวย 

  7. การรวมมือกับผูปกครองในการจัดทําขอมูลเพื่อลงทะเบียนนักเรียน เพื่อที่จะให

ผูปกครองไดมีสวนรวมรับขอมูลขอเท็จจริง และใหขอเท็จจริงแกโรงเรียน เพื่อสงเสริมคุณภาพการเรียน

ของนักเรียน 

  ไพโรจน กลิ่นกุหลาบ (2542 : 148 – 149) กลาวถึงวิธีการสรางความสัมพันธกับชุมชน 

และการประชาสัมพันธของโรงเรียนควรปฎิบัติดังนี้ 

  1. การเชิญผูปกครองนักเรียน หรือประชาชนมาโรงเรียน เชน เชิญมาประชุมในงานนิเทศ

นักเรียนใหม จัดงานพบปะสังสรรคกับครูในโรงเรียน จัดแสดงนิทรรศการผลงานนักเรียน จัดกิจกรรม

กีฬาระหวางผูปกครองนักเรียน กับครู จัดกิจกรรมวันแม เปนตน 

  2. การรายงานเกี่ยวกับตัวนักเรียนใหผูปกครองทราบ การรายงานเกี่ยวกับตัวนักเรียน 

ไดแก รายงานผลการเรียน รายงานความประพฤติ และเกี่ยวกับสุขภาพของนักเรียน 

  3. โรงเรียนใหความชวยเหลือชุมชน เชน ชวยพัฒนาชุมชนในดานความสะอาดปลูก

ตนไม เปนตน 

  4. โรงเรียนขอความชวยเหลือและขอความรวมมือจากชุมชน ในดานการเงิน ดานวัสดุ

อุปกรณ ดานแรงงาน ดานคําปรึกษาหารือและดานเปนวิทยากร 
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  5. การใชทรัพยากรในชุมชน ทั้งที่ เปนทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรบุคคล และ

ทรัพยากรประเภทวัฒนธรรมพื้นบาน ทรัพยากรดังกลาวสามารถนํามาใชประโยชนในการเรียนการ

สอนทั้งในหองเรียน และนอกหองเรียนไดเปนอยางดี 

  6. การมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งอาจเปนสวนหนึ่งของการรวมกิจกรรมเสริม

หลักสูตร เพื่อเสริมประสบการณใหแกนักเรียน เชน กิจกรรมวัฒนธรรม กิจกรรมทางศาสนา วันสําคัญ

ของชาติ กิจกรรมเกี่ยวกับพระมหากษัตริย และกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาความเปนอยูของคนใน

ชุมชน 
  
 4.7 การประชาสัมพันธ 
  การประชาสัมพันธ เปนกระบวนการที่กอใหเกิดความเขาใจและความรวมมือระหวาง

โรงเรียนกับชุมชนอยางดียิ่ง เพราะเปนการใหขอมูลแกประชาชนใหทราบถึงกิจกรรมของโรงเรียนหรือ

ขาวสารภายในโรงเรียน ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนจะดําเนินไปไดดวยดีไมไดถาขาดการ

ประชาสัมพันธที่ดี หลักใหญ ๆ ในการประชาสัมพันธก็คือ โรงเรียนมีจุดมุงหมายอยางไร มีอะไรที่

โรงเรียนตองการใหชุมชนไดทราบ และจะมีวิธีการใหทราบไดอยางไร 

  ในการจัดประชาสัมพันธโรงเรียน จะตองคํานึงถึงบุคคลและกลุมบุคคลตอไปนี้ ครู กับ

ผูบริหารโรงเรียน ครูภายในโรงเรียนเองกับนักเรียน ครูกับศิษยเกา ผูปกครอง สมาคมผูปกครอง และ

กลุมอิทธิพลตาง ๆ ของคนในชุมชน ดังนั้นโรงเรียนซึ่งเปนศูนยกลางของชุมชน จึงจําเปนตองจัดหา

เครื่องมือส่ือสารกับบุคคลและกลุมคนเหลานี้ ใหไดรับทราบความกาวหนาและความเคลื่อนไหวในการ

ปฏิบัติงานของโรงเรียน 

 
5. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 5.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2537 : 659) ใหความหมายของความพึงพอใจไววา 

หมายถึง ชอบ , ชอบใจ , พึงใจ , สมใจ , จุใจ 

 สําหรับแนวคิดในดานความพึงพอใจนั้นจะมองได 2 ดาน คือ ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน

และความพึงพอใจของผูรับบริการ สําหรับแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจนี้มีลักษณะใกลเคียงและ

สัมพันธกับเร่ืองของทัศนคติเปนอยางมาก และไดมีผูที่ใหแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจไวมากมาย 

ดังนี้ 
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 วรูม (Vroom. 1953 : 328) ไดใหความหมายความพึงพอใจไววา " ทัศนคติและความพึงพอใจ

ในสิ่งหนึ่งสามารถใชแทนกันได เพราะทั้งสองคํานี้หมายถึง ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมใน

ส่ิงนั้น ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในนั้นและทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็น

สภาพความไมพึงพอใจ " 

 เทพพนม  เมืองแมนและสวิง สุวรรณ (2540 : 98) กลาวไววา " ความพึงพอใจเปนภาวะของ

ความพึงพอใจหรือภาวะของการมีอารมณในทางบวกที่มีผลเกิดขึ้น เนื่องจากการประเมินประสบการณ

ของคน ๆ หนึ่ง ส่ิงที่ขาดหายไประหวางการเสนอใหกับส่ิงที่ไดรับจะเปนรากฐานแหงความพอใจและไม

พอใจได " 

 อเดยและแอนเดอรเซน (Aday & Andersen. 1975 : 4) ไดใหความหมายความพึงพอใจไววา  

" ความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับทัศนคติของคนที่เกิดจากประสบการณที่

ผูรับบริการเขาไปในสถานที่ใหบริการนั้น ๆ และประสบการณนั้นเปนไปตามความคาดหวังของ

ผูรับบริการ ซึ่งความพอใจมากหรือนอยนั้นขึ้นอยูกับปจจัยที่แตกตางกัน " 

 อัมพร  เจริญชัย (2536 : 25 ) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา หมายถึง " ส่ิงที่สนอง

ความตองการพื้นฐานของมนุษย เปนการลดความเครียดทางดานรางกายและจิตใจ หรืออาจเปน

สภาพของความรูสึกของบุคคลที่มีความสุข ความสดชื่นเอมอิ่ม ตลอดจนสรางทัศนคติในทางบวกตอ

บุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปตามความพอใจในการปฏิบัติตอส่ิงนั้น " 

 ชูชีพ ออนโคกสูง (2522 : 108-109) กลาววา ความพึงพอใจ เปนสวนหนึ่งของเจตคติ ซึ่ง

หมายถึงความรูสึกซึ้งใจ ความรูสึกที่ดี ความรูสึกในทางบวก ที่คนเรามีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

 ดิเรก ฤกษหราย (2515 : 35) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติในทางบวกของบุคคล

ที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปเปนความพอใจในการปฏิบัติตอส่ิงนั้น 

 ลอกเกอร เดวิทและดันท เดวิท (Locker Davit and Dent Davit. 1978 : 28) กลาววา ความ

พึงพอใจของผูรับบริการซึ่งเปนความรูสึกของผูรับบริการที่เกิดจากประสบการณที่เขาไปใชบริการใน

สถานที่นั้น ๆ และประสบการณนั้นเปนไปตามความคาดหวังของผูรับบริการมากนอยเพียงใด 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2537 : 59) ไดกลาวถึง ความพึงพอใจไววา การที่ผูบริโภค

ไดประเมินการใชผลิตภัณฑแลวพบวาไดผลตามที่คาดไวหรือเกินกวาที่คาดไว 

 อัญชลา สงวนสัตย (2546 : 23) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหมายถึง ความรูสึก

หรือทัศนคติของบุคคลที่มีตองานที่อยูในความรับผิดชอบ อันเปนผลมาจากปจจัยหรือองคประกอบ

ตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน เชน ลักษณะงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน ผลประโยชนตอบแทน ความ

มั่นคง กาวหนา การไดรับการยอมรับนับถือ และความพึงพอใจในการทํางานยังเปนปจจัยสําคัญใน



 

 

46 

การบริหารงาน การจัดระบบงาน ถาหากบุคคลมีความรูสึกหรือทัศนคติที่ดีตองานที่ทําอยู จะเกิดความ

พึงพอใจในงานที่ทํา สงผลตอความสําเร็จของงาน 

 ล็อค (Lock. 1976 : 1297-1349) ไดสรุปวา ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง สภาวะของ

อารมย ความรูสึกและเจตคติของบุคคลที่มีผลตองานที่เขาปฏิบัติงานอยู โดยแสดงออกมาเปนความ

สนใจ กระตือรือรน เต็มใจ ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน เชน ลักษณะตัวงาน (Work) 

จะเปนองคประกอบสําคัญข้ันตนในการทํางานกอนวามีปจจัยใดบาง จากการศึกษารวบรวม

ผลงานวิจัยและการสํารวจของนักวิจัยและนักการศึกษาหลายทาน สามารถสรุปองคประกอบพื้นฐานที่

ทําใหคนเกิดความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ 

 โยเดอร (Yoder. 1958 : 6) ใหความเห็นวา ความพึงพอใจในการทํางานเปนความพึงพอใจใน

งานที่เมื่อทํางานเนนใหประโยชนตอบแทน ทั้งทางดานวัตถุและจิตใจและสามารถสนองความตองการ

ของเขาได หมายถึงทุกสิ่งทุกอยางที่ลดความตึงเครียดของผูทํางานใหนอยลง ถามีความตึงเครียดมาก

ก็จะเกิดความไมพอใจในการทํางาน ความเครียดเปนผลรวมจากความตองการของมนุษยเมื่อใดที่

ความตองการไดรับการตอบสนองความเครียดจะลดลง ซึ่งเปนผลใหเกิดความพึงพอใจ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541 : 94) ใหนิยามความรูสึกหรือทัศนคติวา เปนการประเมิน

หรือการตัดสินเกี่ยวกับความชอบหรือความไมชอบ ในวัตถุ คน หรือ เหตุการณ ซึ่งจะสะทอนใหเห็นถึง

ความรูสึกของคน ๆ หนึ่งเกี่ยวกับบางสิ่งบางอยาง โดยความรูสึกหรือทัศนคติเปนความรูสึกดาน

อารมณ (พอใจหรือไมพอใจ) เปนทาทีหรือแนวโนมของบุคคลที่แสดงตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง โดยมีความรูสึก

หรือความเชื่อเปนพื้นฐาน และความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติที่บุคคลมี

ตองานที่รับผิดชอบหากบุคคลมีความรูสึกหรือทัศนคติที่ดีตองานที่ทําอยู จะเกิดความพึงพอใจในงานที่

ทํา  

 กิติมา ปรีดีดิลก (2529 : 321) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกชอบ

หรือพอใจที่มีตอองคประกอบและสิ่งจูงใจในดานตาง ๆ ของงาน และผูปฏิบัติงานนั้นไดรับการสนอง

ตามความตองการ 

 สมิท (Smith. 1955 : 445) ใหความหมายของความพึงพอใจในการทํางานวา เปนผลรวมทาง

จิตวิทยา สรีรวิทยา และส่ิงแวดลอม ซึ่งจะทําใหผูทํางานในหนวยงานนั้นพูดไดอยางจริงใจวาเขาพอใจ

ในการทํางาน 

 วอลเลอรสเตน (Wallerstein. 1971 : 256) ใหความหมายวา ความพึงพอใจหมายถึง 

ความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย 

 บลัม และเนยเลอร (Blum and Naylor. 1968 : 365) ไดใหทัศนะวา เรามักจะใชคําวาทัศนคติ

ของผูปฏิบัติงาน (Employee Attitude) ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) และขวัญ (Morale) 
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สับสนกัน และไดใหขอคิดเห็นวาทั้งสามคํานี้มีความหมายไมเหมือนกัน โดยใหเหตุผลวา ทัศนคติ

กอใหเกิดความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจในงานกอใหเกิดขวัญดี และไดใหความหมายของความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานวาเปนผลรวมของทัศนคติตาง ๆ ของบุคคลที่มีตอองคประกอบของงาน  

 ซาลสนิก และคณะ (Zaleznil and others. 1958 : 40) ไดแบงความตองการของคนออกเปน  

2 อยาง ดังนี้  

1. ความตองการภายนอก ไดแก 

1. รายไดตอบแทน 

2. ความมั่นคงปลอดภัยในงาน 

3. สภาพแวดลอมทางกายภาพ 

4. ตําแหนงหนาที่ 
5. การไดทํางานที่ถนัด 

2. ความตองการภายใน ไดแก 

1. ความตองการเขาหมูเพื่อนฝูง 
2. ความตองการแสดงความรูสึกเกี่ยวกับความจงรักภักดี ความเปนเพื่อน และความ

รักใคร 

3. ความตองการเปนที่ยอมรับนับถือของผูอ่ืน 

4. ความตองการในศักดิ์ศรีของตนเอง 
 จาคอบสัน, เรียวิส และลอดสดัน (Jacobson, Reavis and Lodsdon. 1965 : 92) ไดกลาวถึง

ความพึงพอใจในการทํางานของครู มีองคประกอบ ดังนี้ 

1. ทัศนคติที่ครูมีตอครูใหญ 
2. ความพึงพอใจที่ครูมีเปนสวนตัวกับสมาชิกในโรงเรียน 

3. ความมีเสรีภาพในการกําหนดแผนงานของเขา 

4. โอกาสที่ไดเขารวมกําหนดนโยบายที่เกี่ยวของกับเขา 

5. ทัศนคติในการบริหารงานของครูใหญ 
 ทิฟฟนและแมคคอมิกส (ชวลิต เหลารุงกาญจน. 2538 : 8; อางอิงจาก Tiffin and Mccormic. 

1965) กลาววา ความพึงพอใจเปนแรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยูบนความตองการขั้นพื้นฐาน (Basic 

Needs) มีความเกี่ยวของกันอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ (Incintive) และพยายาม

หลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมตองการ 
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 วอลแมน (ภูมิศักดิ์ ฮานาฟ. 2542 : 5; อางอิงจาก Wolman. 1973) กลาววา ความพึงพอใจ 

หมายถึง ความรูสึก (Feeling) มีความสุขเมื่อคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย (Goals) ความ

ตองการ (Wants) หรือแรงจูงใจ (Motivation) 

 จากความหมายของความพึงพอใจที่กลาวมาขางตน ทําใหสรุปรวมไดวา ความพึงพอใจ 

หมายถึง แรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยูบนความตองการขั้นพื้นฐาน (Basic Needs) เปนความรูสึก

ทางบวกมากกวาทางลบ และความสุข มีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอน ความพึงพอใจจะเกิดขึ้น

เมื่อระบบความพึงพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาความรูสึกทางลบ 

  
 5.2 ทฤษฏีความพึงพอใจ 
 อเดยและแอนเดอรเซน (วรรณา บัวแตง 2546 : 36-37; อางอิงจาก Aday & Andersen. 1975 

: 4) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการรักษาในสหรัฐอเมริกา เมื่อป ค.ศ.1970 โดย

การสัมภาษณความคิดเห็นของประชาชน ตอศูนยบริการสุขภาพ จํานวน 4,966 คน พบวา เร่ืองที่

ประชาชนไมพอใจมากที่สุด คือ ความสะดวกในการขอรับบริการและคาใชจายในการบริการ ตอมาใน

ป ค.ศ.1971 Aday & Andersen ไดชี้ใหเห็นถึงพื้นฐาน 6 ประเภท ที่เกี่ยวกับความพึงพอใจและ

ความรูสึกที่ผูปวยไดรับการบริการเปนสิ่งสําคัญที่จะประเมินระบบการบริการทางการแพทย ความพึง

พอใจดังกลาวเกิดจากพื้นฐาน 6 ประเภท ดังตอไปนี้ 

1. ความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับจาการบริการ (Convenience) ซึ่งแยกออกไดเปน 

 การใชเวลารอคอยในสถานบริการ (Office Waiting Time) 

 การไดรับการดูแลเมื่อมีความตองการใหรับบริการ (Availabity of Care when  

Need) 

2. ความพึงพอใจตอการประสานงานของการบริการ (Coordination) ซึ่งแยกออกเปน 

 การไดรับบริการทุกประเภทในสถานที่หนึ่ง (Getting All Needs Met At One  

Place) คือผูปวยสามารถขอรับบริการไดทุกประเภท ตามความตองการของผูปวย 

 แพทยใหความสนใจสุขภาพทั้งหมดของผูปวย อันไดแก ดานรางกาย และจิตใจ  

(Connern of Doctors for overall Health) 

 แพทยไดมีการติดตามผลการรักษา (Follow-up Care) 

3. ความพึงพอใจตออัธยาศัย ความสนใจของผูใหบริการ (Courtesy) ไดแก การแสดง 

อัธยาศัย ทาทางที่ดี เปนกันเองของผูใหบริการและแสดงความสนใจหวงใยตอผูปวย 

4. ความพึงพอใจตอขอมูลที่ไดรับจากการบริการ (Medical Information) แบงเปน 

 การใหขอมูลเกี่ยวกับสาเหตุการเจ็บปวย (Information about what was Wrong) 
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 ขอมูลเกี่ยวกับการใหการรักษาแกผูปวย (Information about Treatment) เชน 

การปฏิบัติตนของผูปวย การใชยา เปนตน 

5. ความพึงพอใจตอคุณภาพของการบริการ (Quality of Care) ไดแก คุณภาพของการดูแล 

ทั้งหมดที่ผูปวยไดรับในทัศนะของผูปวยที่มีตอบริการของโรงพยาบาล 

6. ความพึงพอใจตอคาใชจายเมื่อใชบริการ (Out-of-Packet Cost) ไดแก คาใชจายตาง ๆ ที่ 

ผูปวยจายไปกับการรักษาความเจ็บปวย 

 ตอมาในป ค.ศ.1981 อเดย และแอนเดอรเซน (Aday & Andersen. 1981 : 4-25) ไดพัฒนา

และปรับปรุงโมเดลการใชบริการสุขภาพใหมเรียกวา Equity of Access to Care Model (EACM) เขา

กลาววาประชาชนจะใชบริการสุขภาพหรือไมนั้น ไมไดข้ึนอยูกับปจจัยทางดานผูใชบริการที่กลาว

มาแลวทั้งหมดแตเพียงอยางเดียว มันขึ้นอยูกับความสัมพันธ หรือปฏิสัมพันธระหวางระบบการ

ใหบริการสุขภาพ (Health Delivery System) กับประชากรกลุมเสี่ยงดวย (Population at-risk) 

 ในดานความพึงพอใจเกี่ยวกับการใหบริการดานการศึกษาก็มีสวนในเรื่องของแรงจูงใจของ

มนุษย ที่ตั้งอยูบนความตองการขั้นพื้นฐานเชนกัน ทําใหเกิดความรูสึกที่เปนดานความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของผูใหบริการทางการศึกษา ดังเชน ความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอการใหบริการชุมชน

ของโรงเรียน 
  
 5.3 ความพึงพอใจของชุมชนที่มีตอการใหบริการชุมชนของโรงเรียน 
  ความพึงพอใจของผูปกครองตอการใหบริการชุมชนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มี

ประเด็น ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจในตัวผูบริหารโรงเรียน ไดแก ดานความประพฤติ ปฏิบัติตนในดานการเปน

แบบอยางที่ดีของผูบริหารโรงเรียน ดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการจัดกิจกรรม ดานจริยธรรม 

ดานขนบธรรมเนียมประเพณีในชุมชน ดานการสงเสริมพัฒนาความรู ความสามารถในการใช

คอมพิวเตอรของผูเรียน ดานแนวทางการพัฒนาโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียน ดานการใหผูปกครองมี

สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นกับโรงเรียน ดานแนวทางการบริหารจัดการ การดําเนินงานของ

ผูบริหารโรงเรียน ดานการโนมนาว ชักจูง ใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมดานการพัฒนาชุมชน 

2. ความพึงพอใจในตัวครูสวนใหญของโรงเรียน ไดแก ดานการแตงกาย ดานการดูแล

นักเรียน ดานการมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูปกครองของนักเรียน ดานการมีคุณธรรม จริยธรรม ดาน

ความสามารถในการสอนเกี่ยวกับการฟง พูด อานและเขียนภาษาไทย ดานการประพฤติปฏิบัติตนเปน

แบบอยางที่ดีแกนักเรียน ดานความเมตตา กรุณา เห็นอกเห็นใจตอนักเรียน ดานความสามารถในการ

สอนคอมพิวเตอร ดานการอุทิศเวลาในการปฏิบัติการสอนอยางเต็มที่ ดานความสามารถในการสอน
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คณิตศาสตร ดานการมีกิริยา วาจาที่เหมาะสม ดานการสอดแทรกการสอนดานคุณธรรม จริยธรรม

ใหกับนักเรียน ดานการรายงานผลการเรียนและผลดานความประพฤติของนักเรียนที่ถูกตอง รวดเร็ว 

ดานแนวทางการแก ไขปญหาเมื่ อนัก เรียนมีปญหา  ดานความสามารถในการสอนดาน

ภาษาตางประเทศ ดานแนวทางการปฏิบัติตนของครูตอผูปกครองเมื่อผูปกครองไปติดตอโรงเรียน เชน 

ความสุภาพออนนอม 

3. ความพึงพอใจในโรงเรียนโดยรวม ไดแก ดานชื่อเสียงของโรงเรียน ดานการที่โรงเรียนมี

การปรับปรุง พัฒนาอยางตอเนื่อง ดานกิจกรรมเสริมหลักสูตร เชน ดานกีฬา ดนตรี ลูกเสือ ยุวกาชาด 

ดานการรักษาความปลอดภัยของโรงเรียน ดานความรวดเร็วในการใหขอมูลขาวสารที่จําเปนตอการ

แกไขปญหาเมื่อผูปกครองมีปญหาตองไปติดตอกับโรงเรียน ดานสิ่งแวดลอม เชน สนามหญา ตนไม 

สระน้ําของโรงเรียน ดานความสะอาดของโรงเรียนโดยรวม ดานสภาพสังคมเพื่อนของนักเรียนภายใน

โรงเรียน ดานความทันสมัยของอุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน ดานความสามารถในการสอบเขา

เรียนตอในโรงเรียนอื่น ดานความสะอาดและเพียงพอของหองน้ํา 

4. ความพึงพอใจในผลการเรียนรูของนักเรียน ไดแก ดานการเปนผูที่เคารพและปฏิบัติตาม

คําสอนของศาสนาที่ตนนับถือ ดานความแข็งแรงของสุขภาพกาย ดานการเปนผูมีความกตัญูกตเวที 

ดานการเปนผูที่มีความซื่อสัตย ดานการเปนผูที่มีเมตตา กรุณา ชวยเหลือแบงปน ดานความสามารถ

ในการมีมนุษยสัมพันธ สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน ดานผลการเรียน ดานความสามารถในการใช

เหตุผลรวมทั้งการมีความคิดสรางสรรค ดานความสามารถในการใชภาษาไทย ดานความสามารถใน

การเขาใจถึงความรูสึกของผูอ่ืน ดานการเปนผูมีวินัย เคารพและปฏิบัติตามระเบียบวินัยของบานเมือง 

ความสามารถในการนําความรูไปใชในชีวิตประจําวัน ดานการเปนผูมีความประหยัด ดานการใชเวลา

วางในการแสวงหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเอง ดานความสามารถในการควบคุมอารมณ ความรูสึกของ

ตนเอง และความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ (ผศ.ดร.พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต และคณะ.

2551 : 3-5) 

5. ดานการบริการที่ไดรับจากโรงเรียนโดยนโยบายเรียนฟรี เรียนดี อยางมีคุณภาพอยางไมมี
เงื่อนไข ซึ่งเปนคาใชจายในการจัดสวัสดิการ อุปกรณการเรียน และกิจกรรมสงเสริมการเรียน 

ครอบคลุม 20 รายการ ไดแก อาหารเสริม (นม) อาหารกลางวัน เครื่องแบบนักเรียน เครื่องแบบลูกเสือ 

ยุวกาชาด พรอมเครื่องหมายวิชาชีพ ชุดพละ ประกันอุบัติเหตุ อุปกรณเครื่องใชสวนตัว เวชภัณฑ 

พาหนะบริการสุขภาพ อุปกรณเครื่องเขียน แบบเรียน แบบฝกหัด วัสดุการศึกษา วัสดุการเรียนการ

สอน อุปกรณกีฬา คอมพิวเตอร หนังสือหองสมุด หนังสือเสริมการเรียน กิจกรรมพัฒนาผูเรียน และ

คาจางครูภาษาตางประเทศ (http://live.bmasmartschool.com/livebma/) 
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6.  การใหบริการชุมชน ดานวิชาการ ดานการพัฒนาและรวมกิจกรรมชุมชน ดาน
อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ 
 ทุกหนวยงานของรัฐ นอกจากมีหนาที่ประจําในการปฎิบัติงานแลว ยังมีหนาที่ที่จะตอง

ใหบริการชุมชน ในหนวยงานทางการศึกษาก็เชนกัน สําหรับในหัวขอนี้จะศึกษาการใหบริการชุมชน

โดยแยกเปนประเด็นดังนี้  

 6.1 การใหบริการชุมชนตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545   

 6.2 การใหบริการชุมชนของโรงเรียน 

  
 6.1 การใหบริการชุมชนตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่
แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545   
 การจัดการศึกษาและการใหบริการชุมชน ตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.

2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ซึ่งเปนแนวทางในการศึกษาตลอดชีวิตเปนการ

เชื่อมตอชีวิตในและนอกโรงเรียน ประการแรกทีเดียวจะตองไมมีการแบงอยางขาดตอนกันระหวาง

กระบวนการเรียนรูในชั้นเรียนกับวิถีของชุมชน หากจะตองใหเปนการเสริมและสนองตอบซึ่งกันและกัน 

ประการที่สองหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนที่นํามาใชปฎิบัติในปจจุบันถือไดวาเหมาะสมกับ

สภาพการณปจจุบัน ที่ระบบโรงเรียนมีชองวางกับสภาพความเปนอยูและวิถีชีวิตของชุมชน เหลานี้เปน

การพยายามที่จะใชการศึกษานอกระบบโรงเรียนชวยขยายโอกาสทางการศึกษาในระบบโรงเรียน แต

ในขณะเดียวกันก็เทากับเปนการศึกษาโดยหลักการของระบบโรงเรียนชุมชนซึ่งโรงเรียนสามารถจัด

การศึกษาไดทั้งในระบบ นอกระบบโรงเรียน จําเปนตองมีการจัดใหสัมพันธเชื่อมโยงประกอบเปน

กระบวนการเรียนรูรวมกันและสอดคลองกับสภาพปญหาความตองการและศักยภาพของชุมชนเปน

หลัก 

  ลักษณะความเชื่อมโยงของชีวิตในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียนที่วานี้ นอกจาก

จะมีนัยสําคัญตอการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนและโครงสรางจัดการศึกษาแลว ยังมีขอที่พึง

พิจารณาก็คือ “ครู” เปนผูที่ถือไดวาเปนหัวใจของระบบการศึกษา ประเด็นหลักอยูที่วาจะจัดการศึกษา

อยางไรใหครูไดเปนสวนหนึ่งของชีวิตชุมชน ไมจํากัดบทบาทหนาที่อยูแตในชั้นเรียนหรือเวลาเรียน

เทานั้น หากแตพึงเขาไปมีสวนรวมอยูในกระบวนการดําเนินชีวิตของชุมชนอยางแทจริง ในฐานะ

เชนนั้นการเรียนการสอนจะใหความหมายและคุณคาตอการเสริมสรางคุณภาพชีวิตภายนอกโรงเรียน

ประกอบกันไปในวงจรชีวิตรวมกัน ความสัมพันธระหวางครูและโรงเรียน กับนักเรียน พอแม ผูปกครอง

ก็เปนไปอยางใกลชิดและตอเนื่อง ในประการสําคัญครูยังจะทําหนาที่เปนผูนําทางปญญาอีกสวนหนึ่ง
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ในวิถีชีวิตชุมชนนั้น ๆ ดวยในขณะเดียวกัน เพื่อใหสอดคลองตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 

 
 6.2 การใหบริการชุมชนของโรงเรียน 
  การจัดการศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เปนการจัดบริการการศึกษา

ใหแกชุมชน ในอดีตนั้นการใหบริการเฉพาะบุคคลที่อยูในระบบโรงเรียน สวนบุคคลที่อยูนอกระบบ

โรงเรียน มิไดรับการบริการ มีหนวยงานกรมการศึกษานอกโรงเรียนและหนวยงานอื่นที่จัดบริการ

การศึกษาใหผูที่ดอยโอกาสทางการศึกษา ซึ่งที่จริงแลวโรงเรียนสามารถใหบริการชุมชนไดทั้งในระบบ

โรงเรียนและนอกระบบโรงเรียนไดเชนกัน “การใหบริการ” เปนการใหบริการชุมชนดานวิชาการแก

ชุมชน การบริการเชิงพัฒนา ซึ่งการใหบริการเชิงพัฒนาที่มุงจะทําใหผูรับบริการมีความรูและทักษะใน

การประกอบอาชีพ ตลอดจนพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองในดานตาง ๆ ส่ิงที่โรงเรียนจะใหบริการ

ชุมชนไดโดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับโรงเรียนนั้น อาจใหไดทั้งดานวิชาการ บุคคล เงิน วัสดุ และการ

สนับสนุนทางความรวมมือรวมใจหรือกําลังใจ หนาที่ของโรงเรียนนั้นนอกจากจะมีหนาที่ใหการศึกษา

หรืออบรมส่ังสอนนักเรียน และยังมีหนาที่ใหบริการชุมชนอีกดวย อยางไรก็ดีการใหบริการชุมชน

ดังกลาวนี้จะตองไมขัดตอกฎหมายและระเบียบแบบแผน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2544 : 55 

– 59) ไดกลาวถึงการใหบริการชุมชนของโรงเรียนโดยสังเขปดังนี้ 

  1. วิชาการ เปนหนาที่โดยตรงของผูบริหารการศึกษาหรือโรงเรียนอยูแลว การเผยแพร

ความรู ความคิด และทักษะบางอยางแกชุมชน ควรจะเปนสิ่งที่โรงเรียนพึงเอาใจใสเปนพิเศษ เชน 

เผยแพรความรูเร่ืองแผนการศึกษาของชาติ หลักสูตร การอบรมเด็กและเยาวชนและการศึกษานอก

โรงเรียน เปนตน 

  2. บุคคล ผูบริหารการศึกษาหรือโรงเรียนอาจใหครู เจาหนาที่โรงเรียนไปชวยพัฒนา

ชุมชนในดานตาง ๆ โดยไมกระทบกระเทือนตอการเรียนการสอนในโรงเรียน 

  3. การเงิน ขอนี้ผูบริหารการศึกษาจะตองระวังมิใหเปนการขัดตอกฎหมายและระเบียบ

แบบแผน เงินที่จะนําไปจายรวมในการพัฒนาชุมชนนั้น จะตองเปนเงินที่กฎหมายและระเบียบแบบ

แผนเปดทางใหเทานั้น เชน เงินที่มีผูบริจาค ที่มีวัตถุประสงคที่จะใหโรงเรียนนําไปชวยในการพัฒนา

ชุมชน เปนตน 

  4. วัสดุ มีขอควรระวังเชนเดียวกันกับเร่ืองการเงิน 

  5. การใหความรวมมือรวมใจ หรือใหกําลังใจในการพัฒนาชุมชน เปนเรื่องสําคัญอยูไม

นอย โรงเรียนเปนสวนหนึ่งของชุมชน ถาโรงเรียนแสดงออกซึ่งความรวมมือรวมใจหรือใหกําลังใจ 
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ในการพัฒนาแลว ชุมชนก็ยอมมีความเขาใจอันดีตอโรงเรียน มองโรงเรียนในทางที่ดี และชุมชนก็จะ

สนับสนุนโรงเรียนเปนอยางดีเชนเดียวกัน 

  พนิจดา วีระชาติ (2543 : 74) ไดสรุปถึงการใหบริการชุมชนวา ในการใหบริการการศึกษา

อบรมแกประชาชนนอกวัยเรียนในชุมชนใหมีความรูทั้งสายสามัญและสายอาชีพตลอดทั้งใหบริการ

ทางการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน รวมทั้งอํานวยความสะดวกในเรื่องอาคารสถานที่ เพื่อสนอง

ความตองการของชุมชน เพราะฉะนั้นผูบริหารโรงเรียน ครูรวมทั้งบุคลากรอื่น ๆ ในโรงเรียนจึงตองมี

หนาที่บทบาทหลายประการในดานการพัฒนาและการนําชุมชนในการพัฒนาดานตาง ๆ โดยอาศัย

ความรวมมือกับชุมชน เพื่อชวยแกปญหาและพัฒนาสภาพแวดลอมของทองถิ่น พัฒนาความเปนอยู

ของคนในชุมชนเพื่อสงเสริมความรูความสามารถทั้งดานความรูทั่วไป และวิชาชีพ เพื่อประชาชนจะได

มีฐานะความเปนอยูที่ดี และสามารถดํารงชีวิตในสังคมอยางมีความสุข ซึ่งในการจัดการศึกษาให

ชุมชนนั้นอาจกระทําได 3 ลักษณะ ดังนี้ (เสาวนีย เสนาสุ,2529 : 46 – 47)  

  1. ใหการศึกษาแบบเก็บตก เปนการจัดการศึกษาใหกับผูไมรูหนังสือ 

  2. ใหการศึกษาแบบตอเนื่อง เปนการใหการศึกษาตอจากฐานเดิมใหรูมากขึ้นสามารถ

กาวหนาทันกับความเจริญของโลก 

  3. ใหความรูและทักษะในการประกอบอาชีพ เปนการสอนหรืออบรมอาชีพระยะสั้น 

  จากแนวการปฎิบัติงานในการดําเนินงานของโรงเรียนทั้ง 6 งาน การศึกษาจากเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังที่กลาวมาแลวขางตน รวมทั้งสอดคลองกับการปฎิรูปการศึกษา ตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ที่เนนการมี

สวนรวมในการจัดการศึกษาของชุมชน และแนวทางการใหบริการชุมชนของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษาที่ไดจากการศึกษา (Pilot Study) จึงสามารถแบงการใหบริการชุมชนของโรงเรียนออกไดเปน  

5 ดานดังนี้ 

  1. การใหบริการวิชาการ เปนการใหบริการชุมชนดานวิชาการแกชุมชน การบริการเชิง

พัฒนา ที่มุงจะทําใหผูรับบริการมีความรูและทักษะในการประกอบอาชีพ ตลอดจนพัฒนาคุณภาพชวีติ

ของตนเองในดานตาง ๆ ส่ิงที่โรงเรียนจะใหบริการชุมชนได เชน การรณรงคเพื่อแกปญหาการไมรู

หนังสือ การลืมหนังสือ การจัดการศึกษาผูใหญใหผูปกครองนักเรียนและชุมชนการแนะแนวสุขภาพ 

การแนะแนวการศึกษาตอ การแนะแนวอาชีพ จัดใหชุมชนใชบริการหองสมุดโรงเรียน 

  2. การใหบริการดานบุคลากร การที่ผูบริหาร ครู อาจารยเจาหนาที่ และนักเรียนของ

โรงเรียน นําโรงเรียนสูชุมชนไปชวยพัฒนาดานตาง ๆ หรือชวยในกิจกรรมที่ชุมชนขอความอนุเคราะห

เชน เปนวิทยากรใหความรู เปนพิธีกรในงานพิธีตาง ๆ เปนกรรมการในการแขงขันกีฬา เปนตน 
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  3. การใหบริการดานอาคาร สถานที่ และวัสดุอุปกรณ การอํานวยความสะดวกใหชุมชน

ในการใชอาคารสถานที่ และวัสดุอุปกรณ เชน 

   1) ใหชุมชนใชสถานที่ของโรงเรียน เชน หองประชุม โรงฝกงาน โรงอาหาร สนาม 

อาคารเรียน เปนตน เปนสถานที่จัดกิจกรรมของชุมชน 

   2) โรงเรียนใหชุมชนยืมอุปกรณ วัสดุ ครุภัณฑของโรงเรียนใชในกิจกรรมของชุมชนได 

โดยตองปฎิบัติตามระเบียบขอปฎิบัติของทางราชการ 

  4. การสรางความสัมพันธและรวมกิจกรรมกับชุมชน การสรางความสัมพันธระหวาง

โรงเรียนกับชุมชนนั้นอาจทําไดหลายรูปแบบ เชน การเขารวมกิจกรรมประเพณีทองถิ่น การเยี่ยมบาน

นักเรียน การตั้งสมาคมครูผูปกครองและศิษยเกา การเชิญวิทยากรจากทองถิ่นและเปดโอกาสใหชุมชน

เปนคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนตน  

  5. การประชาสัมพันธ งานประชาสัมพันธโรงเรียนเปนการเปดโอกาสใหชมุชนไดทราบถงึ

การดําเนินงาน และโครงการตาง ๆ ของโรงเรียนเปนอยางดี ทําใหชุมชนไดทราบปญหาและความ

ตองการของโรงเรียน โอกาสที่จะใหความรวมมือชวยเหลือโรงเรียนก็จะทําไดสะดวกขึ้น เชน การจัดทํา

ปายประชาสัมพันธ การจัดกิจกรรม การจัดทําวารสาร จุลสาร แผนพับ จัดทําปายนิเทศสรุปผล

กิจกรรม จัดนิทรรศการทางวิชาการ เปนตน 

  ดังนั้นพอสรุปไดวาโรงเรียนเปนหนวยงานของรัฐที่อยูใกลชิดชุมชนมากที่สุดหนวยงาน

หนึ่ง จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545  

การจัดการศึกษาที่เนนการมีสวนรวมของชุมชน จึงมีความจําเปนที่โรงเรียนตองสรางความสัมพันธกับ

ชุมชน ทําความเขาใจกับชุมชน และบุคลากรในโรงเรียนนอกจากภาระในการสอนแลวรูปแบบการ

ใหบริการชุมชนมีหลากหลาย ในการปฎิบัติงานของโรงเรียนทั้ง 6 งาน ก็จัดกิจกรรมใหบริการชุมชนไป

ดวย ซึ่งบางครั้งการจัดกิจกรรมก็มากเกินไป และในบางครั้งก็เปนกิจกรรมที่ไมเปนประโยชน ทําใหเปน

ภาระโดยไมจําเปนของโรงเรียน ดังนั้นจึงศึกษาการใหบริการชุมชนของโรงเรียนที่เปนประโยชนและ

ชุมชนตองการ สงเสริมกิจกรรมที่สงเสริมการเรียนรูของชุมชน ความรวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

และสอดคลองกับการปฎิรูปการศึกษา เปนสวนหนึ่งที่จะชวยพัฒนาใหชุมชนเขมแข็ง 
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7.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 7.1 งานวิจัยในประเทศ 
  เจษฎา มูรณะจารุ (2540 : 18) ในการศึกษาความตองการของคณะกรรมการโรงเรียน

เกี่ยวกับการใหบริการชุมชน ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถจําแนกการ

ใหบริการได 4 ดาน คือ 1) การศึกษา 2) การพัฒนาชุมชนและรวมกิจกรรม 3) เศรษฐกิจและอาชีพ 

และ 4) อาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณ 

  ประเวศ ฤาชากุล (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาปญหาและการปฎิบัติงานความสัมพันธ

ระหวางชุมชน ดานการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา 

จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาพบวา การปฎิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ดานการมี

สวนรวมในการพัฒนาชุมชน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาอยูใน

ระดับปานกลาง 

  ประหยัด พานิชยดี (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการปฎิบัติงานตามหนาที่ของ

คณะกรรมการโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ 

พบวา ระดับการปฎิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของกรรมการโรงเรียนประถมศึกษาโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบระดับปฏิบัติงานของคณะกรรมการ ที่มีสถานภาพของคณะกรรมการ

โรงเรียนตางกัน มีการปฎิบัติงานตามบทบาทหนาที่โดยภาพรวมและเปนรายดานทั้ง 6 ดาน คือดาน

กําหนดนโยบายแมบทและแผนพัฒนาโรงเรียน ดานการใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติการประจําปของ

โรงเรียน ดานการใหคําปรึกษาสนับสนุนและการรวมบริหารงบประมาณ ดานรับทราบความกาวหนา

การดําเนินงานตามแผนของโรงเรียน ดานการประสานงานและสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ

ชุมชน และดานการแตงตั้งที่ปรึกษาหรืออนุกรรมการดําเนินงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 โดยผูบริหารและขาราชการครูในโรงเรียนมีการปฎิบัติงานมากกวาผูทรงคุณวุฒิ กับ

ผูปกครองนักเรียน และศิษยเกาของโรงเรียน สวนผูทรงคุณวุฒิกับผูปกครองนักเรียน และศิษยเกาของ

โรงเรียนมีการปฎิบัติงานไมแตกตางกัน 

  พิกุล เทพพิพิธ (2542 : บทคัดยอ) ผลการวิจัยการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร

โรงเรียนเกี่ยวกับการใหบริการชุมชนตามเครือขายการเรียนรู ของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขต

การศึกษา 10 พบวาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

  เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร ปรากฏวา ผูบริหารที่มีอายุตางกันมีระดับ

การศึกษาตางกัน มีประสบการณบริหารงาน มีความคิดเห็นโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ ผูบริหารที่มีประสบการณในการบริหารงานตางกัน และผูบริหารที่ปฏิบัติหนาที่ใน

โรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง



 

 

56 

สถิติ เมื่อพิจารณารายขอพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ โรงเรียนใหความ

รวมมือในการแกปญหาของชุมชนโดยใหคําแนะนําในการจัดทําแผนงานโครงการในการพัฒนาชุมชน

แกผูนําทองถิ่น 

  อํานวยพร ทรัพยคง (2542 : บทคัดยอ) ผลการวิจัยพบวาคณะกรรมการโรงเรียนปฎิรูป

ประถมศึกษา มีบทบาทเรื่องความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการประชาสัมพันธ และดานการรวมกิจกรรมของชุมชน มี

บทบาทอยูในระดับมาก สวนดานการใหบริการชุมชน ดานการใหชุมชนรวมกิจกรรมของโรงเรียน และ

ดานการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น มีบทบาทอยูในระดับกลาง เปรียบเทียบ

บทบาทของคณะกรรมการโรงเรียนปฎิรูปประถมศึกษาตามตัวแปร อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพของ

กรรมการ ขนาดของโรงเรียน ปรากฏผลดังนี้ 

  1. คณะกรรมการโรงเรียนปฎิ รูปประถมศึกษาที่มีอายุตางกัน  มีบทบาทเรื่อง

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชน และหนวยงานอื่นแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกนั้นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  2. คณะกรรมการโรงเรียนปฏิรูปประถมศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีบทบาทเรื่อง

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการประชาสัมพันธแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

และดานการใหชุมชนรวมกิจกรรมของโรงเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

นอกนั้นแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  3. คณะกรรมการโรงเรียนปฎิรูปประถมศึกษาที่มีสถานภาพของกรรมการตางกัน มี

บทบาทเรื่องความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

  คณะกรรมการโรงเรียนปฏิรูปประถมศึกษาที่จําแนกตามขนาดของโรงเรียนที่เปนกรรมการ

แตกตางกัน มีบทบาทเรื่องความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยรวมและรายดานแตกตางกัน

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  วีระ แกววิหาร (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางโรงเรียน

ประถมศึกษากับชุมชน : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนบานยาง สํานักงานประถมศึกษา จังหวัดบุรีรัมย 

ผลการวิจัยในครั้งนี้ ชี้ใหเห็นวาระหวางความสัมพันธระหวางโรงเรียนบานยางกับชุมชน ไดมีการทั้ง

เปนผูใหและเปนผูรับ ซึ่งตองอาศัยความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของบุคลากรในโรงเรียน เพื่อจัด
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กิจกรรมการเรียนการสอนและใหบริการแกชุมชนในอันที่จะเปนสาเหตุนําชุมชนเขามามีบทบาทในการ

มีสวนรวมพัฒนาโรงเรียนจนประสบผลสําเร็จเปนอยางดี 

  สาคร จันทะเลิศ (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารงานดาน

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศกึษา 

9 พบวา 

   1. การบริหารงานดานความสัมพันธกับชุมชนโดยภาพรวมทุกดาน ซึ่งดาน 5 ดาน 

อยูในระดับมาก อีก 1 ดาน อยูในระดับปานกลาง คือ ดานการวางแผนสรางความสัมพันธระหวาง

โรงเรียนกับชุมชน 

   2. ผูบริหารโรงเรียนในขนาดแตกตางกัน มีการบริหารงานดานความสัมพันธระหวาง

โรงเรียนกับชุมชนโดยภาพรวมและเปนรายดาน 4 ดาน ไมแตกตางกัน อีก 2 ดาน แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ดานการสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียนและดานการ

ใหบริการชุมชน 

  อํานวย สิงหคาม (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาและเปรียบเทียบการดําเนินงานโรงเรียนกับ

ชุมชนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสกลนคร พบวา 

   1. ครู – อาจารยมีการดําเนินงานโดยภาพรวมและรายดาน 3 ดาน อยูในระดับมาก

อีก 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง คือ ดานการวางแผนสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

ดานการไดรับความสนับสนุนจากชุมชน ดานการประเมินผลงานสรางความสัมพันธกับชุมชน 

   2. ครู – อาจารยในโรงเรียนขนาดใหญและในโรงเรียนขนาดเล็ก มีการดําเนินงาน

โรงเรียนกับชุมชนทั้ง 6 ดาน อยูในระดับมาก สวนครู – อาจารยในโรงเรียนระดับกลางมีการดําเนินงาน

ทั้ง 6 ดาน อยูในระดับปานกลาง 

   3. ครูในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มีการดําเนินงานโรงเรียนกับชุมชนโดยภาพรวม

และรายดานทั้ง 6 ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครู - อาจารยในโรงเรียน

ขนาดใหญมีการดําเนินงานมากกวาครู – อาจารยในโรงเรียนขนาดกลางและมีการปฏิบัติในการ

ดําเนินงานโดยภาพรวมและรายดาน คือ ดานการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน ครู – อาจารยใน

โรงเรียนขนาดเล็ก มีการดําเนินงานโดยภาพรวมทั้ง 6 ดาน มากกวา ครู – อาจารยในโรงเรียนขนาด

กลาง 

  ยุพะเยาว ใจงาม (2540 : 87-88) ไดทําการวิจัยปญหาการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ

ระหวางโรงเรียนกับชุมชนของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดศรีสะเกษ 

พบวา มีปญหารวมทุกดานและในแตละดานอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามตัวแปรลักษณะ
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ชาติพันธของชุมชนไทยลาวและกลุมชุมชนไทยลาวและไทยเขมร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหารวมทุก

ดานและในแตละดานอยูในระดับปานกลาง 

  สมผล ดีลน (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาและเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานโรงเรียนกับ

ชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครพนมผลการศึกษาคนควาพบวา 

   1.การปฏิบัติงานโรงเรียนกับชุมชนในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มีระดับการปฏิบัติงาน

โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

   2.ผูบริหารและครูผูปฏิบัติหนาที่ดานโรงเรียนกับชุมชนในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน 

โดยรวมและรายดานทั้ง 6 ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  เติม แสงไทยารักษ (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาและเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงาน

ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัด

ชัยภูมิ ผลการศึกษาคนควาพบวา 

   1.มีปญหาการบริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยูในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาแตละดานพบวา มีปญหาในระดับปานกลางทุกดาน 

   2.ผูบริหารและครูผูปฎิบัติหนาที่ดานโรงเรียนกับชุมชน มีทัศนะเกี่ยวกับปญหาการ

บริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไมแตกตางกัน 

  ถวิล คนฉลาด (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปญหาการปฏิบัติงานดานโรงเรียนกับ

ชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดเลย ผลการวิจัยพบวา 

  โรงเรียนขนาดเล็ก มีปญหาการปฏิบัติงานดานโรงเรียนกับชุมชนโดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการวางแผนงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ

ชุมชนและการไดรับการสนับสนุนจากชุมชน มีปญหาอยูในระดับมาก สวนดานอื่น ๆ มีปญหาอยูใน

ระดับปานกลาง 

  โรงเรียนขนาดกลาง มีปญหาการปฏิบัติงานดานโรงเรียนกับชุมชนโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานมีปญหาอยูในระดับปานกลาง 

  โรงเรียนขนาดใหญมีปญหาการปฏิบัติงานดานโรงเรียนกับชุมชนโดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานมีปญหาอยูในระดับปานกลาง 

  พัลลภ ปูวัง (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาและเปรียบเทียบปญหาการปฏิบัติงานโรงเรียน

กับชุมชนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดหนองคายของผูบริหารและครู - 

อาจารยในโรงเรียนที่มีสถานภาพตางกัน และขนาดโรงเรียนตางกัน ผลการศึกษาคนควาปรากฏดังนี้ 

  1.โรงเรียนขนาดใหญมีปญหาโดยรวมและเปนรายดาน 6 ดาน อยูในระดับปานกลาง 

โรงเรียนขนาดกลางมีปญหาโดยรวมและรายดาน  5 ดาน อยูในระดับปานกลาง อีก 1 ดาน อยูใน



 

 

59 

 

 

ระดับนอย คือ ดานการเปนผูนําและใหความรวมมือในการพัฒนาชุมชน โรงเรียนขนาดเล็ก มีปญหา

โดยรวมและรายดาน 4 ดาน อยูในระดับปานกลาง อีก 2 ดาน อยูในระดับนอย คือ ดานการวางแผน

สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนและการเปนผูนําและใหความรวมมือในการพัฒนาชุมชน 

  2.ครู – อาจารยในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มีปญหาการปฏิบัติงานโรงเรียนกับชุมชนโดย

ภาพรวมและรายดาน 2 ดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ดานการวางแผน

และการเปนผูนําในการพัฒนาชุมชน สวนอีก 4 ดาน ไมแตกตางกัน 

  3.ครู – อาจารยที่มีสภาพตางกัน มีปญหาโดยรวมและรายดานทั้ง 6 ดาน ไมแตกตางกัน 

  มัณฑนา ธรรมรังษี (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาและเปรียบเทียบระดับปญหาการ

ดําเนินงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน

ประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาพบวา 

  1.ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู โดยรวมอยูในระดับนอย ปญหารายดานพบวา 

ดานการใหบริการแกชุมชนและดานเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น มีปญหาอยูใน

ระดับปานกลาง สวนดานอื่นมีปญหาอยูในระดับนอย 

  2.ผูบริหารและครูในโรงเรียนที่มีทําเลที่ตั้งตางกัน มีระดับปญหาโดยภาพรวมและรายดาน 

4 ดาน ไมแตกตางกัน แตมีระดับปญหาดานการใหบริการแกชุมชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

  3.แนวทางแกไขปญหา ไดแก จัดใหมีบุคลากรรับผิดชอบ มีการประชาสัมพันธ การจัด

งบประมาณสนับสนุน การกําหนดโครงการและแผนที่ดี 

  ราชัย รัตโน (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาและเปรียบเทียบระดับปญหางานบริการตาม

ความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน และผูปฏิบัติงานบริการในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญ

ศึกษา จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาคนควาพบวา เมื่อพิจารณาตามขนาดโรงเรียน โรงเรียนขนาดใหญ

มีปญหาอยูในระดับนอย สวนโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็กมีปญหาอยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาโดยรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน โรงเรียนขนาดใหญ

มีปญหางานบริการนอยกวาโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็กทุกดานอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05  

  วัชรี สุขเจริญวิภารัตน (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาและเปรียบเทียบระดับปญหาการ

ปฏิบัติงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ

ศึกษา จังหวัดขอนแกน ปรากฏผลดังนี้ 
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  1.บุคลากรในโรงเรียนและคณะกรรมการโรงเรียนมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา โรงเรียน

มีปญหารวมทุกดานและจําแนกเปนรายดานอยูในระดับปานกลาง โดยดานที่มีคาเฉลี่ยของปญหา

มากกวาดานอื่นๆ คือ การใหบริการชุมชน 

  2.โรงเรียนทุกขนาด มีปญหารวมทุกดานอยูในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาเปนราย

ดานก็อยูในระดับปานกลาง 

  3.บุคลากรในโรงเรียนและคณะกรรมการโรงเรียนมีความคิดเห็นวาโรงเรียนมีปญหาดาน

การปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนทั้งโดยรวมทุกดานและเปนรายดาน 

  4.โรงเรียนที่มีขนาดตางกันมีปญหาการปฏิบัติงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ

ชุมชนทั้งโดยรวมทุกดานและเปนรายดานทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  อราม คูสกุลรัตน ( 2542 :บทคัดยอ) ไดศึกษาและเปรียบเทียบระดับปญหาการปฏิบตังิาน

ระหวางโรงเรียนกับชุมชนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครพนม ระหวาง

ความคิดเห็นของครู  - อาจารย ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่บริการตามกลุมชาติพันธุภูไท ไทญอ และไทแสก 

สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครพนม ผลการศึกษาคนควาปรากฏดังนี้ 

  1.ครู – อาจารยเห็นวา การปฏิบัติงานระหวางโรงเรียนกับชุมชน ตามกลุมชาติพันธุภูไท 

ไทญอและไทแสก มีปญหาอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามีปญหาอยูในระดับ

ปานกลางทุกดาน 

  2.ครู – อาจารยที่ปฏิบัติงานในพื้นที่บริการที่มีกลุมชาติพันธุตางกัน มีปญหาการ

ปฏิบัติงานระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยสวนรวมและรายดานทั้ง 6 ดาน แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครู - อาจารยที่ปฏิบัติงานในพื้นที่บริการกลุมชาติพันธุไทแสกมี

ปญหามากกวากลุมชาติพันธุไทญอ และกลุมชาติพันธุภูไท และกลุมชาติพันธุไทญอมีปญหามากกวา

กลุมชาติพันธุภูไท 

  เนตินันท โพธิกุล (2543 : 73) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองนักเรียนโรงเรียนวัดบาง

โฉลง อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีตองานสัมพันธชุมชน พบวา โดยรวมและรายดาน

เหมาะสมอยูในระดับปานกลางถึงมาก เมื่อจัดเรียงอันดับตามคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความคิดเห็นดาน

การสรางเสริมความสัมพันธ ดานการจัดตั้งกลุมชมรม สมาคม มูลนิธิ ดานการไดรับความชวยเหลือ

สนับสนุนจากชุมชน ดานเกี่ยวกับกรรมการโรงเรียนและดานการใหการบริการชุมชนดานตาง ๆ 

ตามลําดับ 

  การใหบริการชุมชน หรือการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนนั้นเปน

การใหความรวมมือกันระหวางโรงเรียนกับชุมชน แตมิไดเนนการใหบริการดานวิชาการหรือการมีสวน
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รวม การมีบทบาทในการกําหนดแผน นโยบาย การดําเนินงานของโรงเรียนสวนใหญผลการวิจัยพบวา

ไมมีความแตกตาง หรืออยูในระดับปานกลางไมพบปญหา 

  จิรวรรณ สันติภูมิโพธา  (2544 :ออนไลน) ไดศึกษา    พยากรณการบริการชุมชนของ

โรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี พบวา การใหบริการชุมชนโดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

  โรงเรียนมีการปฏิบัติอยูในระดับ ปานกลาง 6 ดาน ไดแก ดานความรูและขาวสาร ดาน

การเมืองและการปกครอง ดานสาธารณสุข ดานสงเสริมศิลปวัฒนธรรมประเพณี ดานอาคารสถานที่ 

วัสดุอุปกรณ ดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม และพบวาโรงเรียนมีการปฏิบัติ อยูในระดับนอยเพียงดาน

เดียว คือ ดานอาชีพ ความสัมพันธระหวางตัวแปร สถานภาพของผูบริหารและสภาพของโรงเรียนกับ

การใหบริการชุมชน พบวา โดยภาพรวมมีความสัมพันธกับความพรอมของวัสดุอุปกรณ อาคารสถานที่ 

ความรวมมือของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ความคิดเห็นของผูบริหาร ที่มีตอการใหบริการ

ชุมชน และพบวา ตัวแปรที่สงผลตอการใหบริการชุมชนโดยภาพรวมไดแก ความพรอมของวัสดุ

อุปกรณ อาคารสถานที่ ความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอการใหบริการชุมชนและความรวมมือของ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

   
 7.2 งานวิจัยตางประเทศ 
  ซาลิเนส (Salinas. 1998 : 1033) ไดศึกษาเรื่องกฎหมาย จรรยาการศึกษาและการเมืองที่

เกี่ยวของกับผูบริหารโรงเรียนรัฐ และนักเรียนที่ตองไดรับการดูแลพิเศษ การศึกษานี้มุงสนับสนุนให

ผูบริหารโรงเรียนรัฐมีความเขาใจในกฎหมาย จรรยาการศึกษาและการเมืองที่เกี่ยวของกับนักเรียนที่

ตองไดรับการดูแลพิเศษ ผูบริหาร 13 คน จากนอรเวสต หลุยเซียนา ไดรับสมมุติฐานปญหาการเรียน

ของเด็กที่ติดเชื้อเอดส ซึ่งเขาเรียนในโรงเรียนประถม ส่ิงนี้ทําใหโรงเรียนและชุมชนแบงออกเปน  2 ฝาย 

คือ ฝายที่ตองการใหนักเรียนที่ติดเชื้อเรียนที่บาน อีกฝายตองการใหนักเรียนศึกษาตอไปในโรงเรียน 

  มารแซลล (Marshall. 1998 : 1854) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาอํานาจและอิทธิพลกลุมผูมี

ผลประโยชนในชุมชนโรงเรียน ซึ่งการศึกษาชี้ใหเห็นถึงอํานาจและอิทธิพลระหวางทามกลางกลุมผูมี

ผลประโยชนในชุมชนโรงเรียน จากการคนควาขอมูลมีบางกลุมและบางคนเปนผูมีอิทธิพลที่สําคัญมี

การชี้ใหเห็นถึงผูนําโรงเรียนตองมีการปรับความสัมพันธในการติดตอส่ือสารและมีวิสัยทัศนรวมกันใน

ตําบลการศึกษา 

  โรลโลว (Rollow. 1998 : 1033) ไดศึกษาเรื่องการวางรากฐานทฤษฎีการเมืองชุมชน

สถานศึกษา แบบฝกหัดจากการปฏิรูปโรงเรียนชิคาโก (อิลลินอยส) การปฏิรูปโรงเรียนชิคาโก (PA85 – 

1418) พยายามที่จะปรับเปลี่ยนทาทีของรัฐบาล องคกร การปฏิบัติการการเงินและการสนับสนุนตอ
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โรงเรียนชิคาโก มีการมุงเปาที่จะขยายการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ทําใหโรงเรียนรับผิดชอบตอ

พลเมืองยิ่งขึ้น และสนับสนุนความรวมมือของผูปกครองกับครู 

  โอลสัน (Olson. 1998 : Abstract) ทําการวิจัยเรื่อง การปฏิบัติงานประชาสัมพันธโรงเรียน

ประถมศึกษาใน 4 รัฐ ดานตะวันตกกลาง โดยผูวิจัยมุงศึกษาดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงานซึ่ง

เปนโรงเรียนขนาดใหญระดับอําเภอ  ผลการวิจัยพบวาผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาใชการ

ประชาสัมพันธผานกลุมโรงเรียนมีเปอรเซ็นสูงกวาผูบริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษา ผูบริหาร

โรงเรียนระดับประถมศึกษา มีอัตราเฉลี่ยดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในลักษณะกลุมสูงกวา

ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาและยังพบวา ส่ิงที่กอใหเกิดผลในการปฏิบัติงานมากที่สุด คือ การประชุม

ผูปกครองนักเรียนและการแจกคูมือการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ วิธีการเปดใหชม

โดยเชิญผูปกครองเขามาชมกิจการของโรงเรียนในรอบป ในขณะวิธีที่มีประสิทธิภาพนอยที่สุด ไดแก 

การจัดตั้งศูนยประชาสัมพันธ 

  จากงานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศ การใหบริการชุมชนของโรงเรียน ยังคงเปน

ปญหาของโรงเรียนหรือสถานศึกษา โดยเฉพาะในการรวมกําหนดนโยบาย การมีสวนรวมในการ

พัฒนาการศึกษา ซึ่งตอไปเมื่อการศึกษาเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาเรื่องการกระจายอํานาจ

ลงพื้นที่ ชุมชนตองมีบทบาทหนาที่ในการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา นาจะเปนปญหามากในการ

จัดการศึกษาของประเทศ ทุกฝายที่มีหนาที่ในการจัดการศึกษารวมถึงชุมชนยังสับสนอยูมาก ดังนั้น

โรงเรียน บุคลากรทางการศึกษาจะตองสรางความเขาใจที่ถูกตองใหแกชุมชน 

  การจัดการศึกษาในตางประเทศ  ชุมชน  มีสวนรวมในการจัดการศึกษา  และมี

คณะกรรมการจากทองถิ่นดูแลการศึกษาอยางเขมแข็งมานานแลว ทําใหการจัดการศึกษาของเขา

สามารถศึกษาไดตามความตองการของชุมชน ผูปกครองและชุมชนเห็นความสําคัญในการจัด

การศึกษารวมกัน 

 

 

 

 



 

 

 

บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

การศึกษาความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานบริการชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา

เครือขายโรงเรียนที่ 54 สํานักงานเขตภาษีเจริญ สังกัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษา

คนควาและนําเสนอตามลําดับดังตอไปนี้ 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.  การสรางและหาคาคุณภาพของเครื่องมือ 

4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

5.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  โรงเรียนประถมศึกษาเครือขายโรงเรียนที่ 54 สํานักงานเขต

ภาษีเจริญ สังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 4 โรงเรียน คือ โรงเรียนวัดจันทรประดิษฐาราม โรงเรียนวัด

โตนด โรงเรียนวัดกําแพง โรงเรียนบางจาก โดยมีผูปกครองนักเรียนตั้งแตระดับช้ันประถมศึกษาปที่  

1 - 6 เปนผูใหขอมูล ดังนี้ 

1. โรงเรียนวัดจันทรประดิษฐาราม มีผูปกครอง  จํานวน 1,806 คน 

2. โรงเรียนวัดโตนด  มีผูปกครอง จํานวน  204 คน  

3. โรงเรียนวัดกําแพง  มีผูปกครอง จํานวน  359 คน 

4. โรงเรียนบางจาก  มีผูปกครอง จํานวน  197 คน 

รวมทั้งหมด จํานวน 2,566 คน 

กลุมตวัอยาง 

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยแบงเปนขั้นตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 ใชการหากลุมตัวอยางจากการใชตาราง Krejcie and Morgan (Krejcie and 

Morgan 1970 : 608) จากผูปกครองนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาเครือขายโรงเรยีนที ่54 สํานกังาน
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เขตภาษีเจริญ สังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 2,566 คน เปนผูปกครองจํานวน 332 คน แลวสุม

ตัวอยางแบบเจาะจงอีกครั้งหนึ่งตามขนาดของโรงเรียนและหองเรียน เปนจํานวนผูปกครองแตละ

โรงเรียน ดังนี้ 

1. ผูปกครองโรงเรียนวัดจันทรประดิษฐาราม จํานวน 200 คน 

2. ผูปกครองโรงเรียนวัดโตนด   จํานวน 54 คน 

3. ผูปกครองโรงเรียนวัดกําแพง   จํานวน 54 คน 

4. ผูปกครองโรงเรียนบางจาก   จํานวน 24 คน 

    รวมทั้งหมด จํานวน 332 คน 

การสุมตัวอยางของผูปกครองนักเรียน ไดมาจากการสุมตัวอยางตามจํานวนหองเรียนของแต

ละโรงเรียน  รวมทั้งหมด 74 หองเรียน ดังนี้ 

1. โรงเรียนวัดจันทรประดิษฐาราม   

ป.1 - 3 หองละ 4 คน มีหองเรียนรวม 20 หอง เปนกลุมตัวอยาง 80 คน 

ป.4 - 6 หองละ 5 คน มีหองเรียนรวม 24 หอง เปนกลุมตัวอยาง 120 คน 

    รวมทั้งหมด เปนกลุมตัวอยาง 200 คน 

2. โรงเรียนวัดโตนด    

ป.1 - 3  หองละ 4 คน มีหองเรียนรวม 6 หอง เปนกลุมตัวอยาง 24 คน 

ป.4 - 6   หองละ 5 คน มีหองเรียนรวม 6 หอง เปนกลุมตัวอยาง 30 คน 

    รวมทั้งหมด เปนกลุมตัวอยาง 54 คน 

3. โรงเรียนวัดกําแพง     

ป.1 - 3 หองละ 4 คน มีหองเรียนรวม 6 หอง เปนกลุมตัวอยาง 24 คน 

ป.4 - 6 หองละ 5 คน มีหองเรียนรวม 6 หอง เปนกลุมตัวอยาง 30 คน 

    รวมทั้งหมด เปนกลุมตัวอยาง 54 คน 

4. โรงเรียนบางจาก     

ป.1 - 3 หองละ 4 คน มีหองเรียนรวม 3 หอง เปนกลุมตัวอยาง 12 คน 

ป.4 - 6 หองละ 4 คน มีหองเรียนรวม 3 หอง เปนกลุมตัวอยาง 12 คน 

    รวมทั้งหมด เปนกลุมตัวอยาง 24 คน 
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2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้  ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  เปนเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูล  โดยแบงออกเปน 3 ตอน  ดังนี้ 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist)  โดยสอบถามเกี่ยวกับรายได อาชีพ  

ตอนที ่2  แบบสอบถามความพงึพอใจของชุมชนตอการดําเนนิงานบริการชุมชน 

ของโรงเรียนประถมศึกษาเครือขายโรงเรียนที ่54 สํานักงานเขตภาษีเจริญ สังกัดกรงุเทพมหานคร ใน

ดานวชิาการ  ดานการพัฒนาและรวมกิจกรรมชุมชน ดานอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ มีลักษณะเปน

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย   นอย

ที่สุด 

 การใหความหมาย 

 มากที่สุด  5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

 มาก    4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 

 ปานกลาง 3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

 นอย  2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 

 นอยที่สุด 1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

 

3.  การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ 

ในการสรางเครื่องมือและการหาคุณภาพของเครื่องมือ  ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับ

ดังตอไปนี้ 

1.  ศึกษาเอกสารตําราและผลงานการวิจัยที่เกี่ยวของแลวนํามาประมวลเปนแนวคิดใน

การสรางคําถาม 

2.  สรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและนิยามศัพทที่ใชในงานวิจัยนี้   

3  นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพื่อตรวจสอบความถูกตองในดาน

ภาษา  เนื้อหา  หลังจากนั้นนํามาปรับปรุงแกไขตามที่อาจารยที่ปรึกษาใหคําแนะนํา 

4.  นําแบบสอบถามไปตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  โดย

ผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน (ดังรายนามในภาคผนวก)  ใชเกณฑดัชนีความสอดคลองตั้งแต  0.5  ข้ึนไป 
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5.  นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับผูปกครองที่ไมใชกลุมตัวอยางในการ

วิจัยครั้งนี้จํานวน 30 คน  ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับผูปกครอง

นักเรียนของโรงเรียนวัดวิจิตรการนิมิตร สํานักงานเขตภาษีเจริญ สังกัดกรุงเทพมหานคร แลวนําไปหา

คาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α–Coefficient)  ของครอนบาค 

(Cronbach. 1970 : 161)  

        6.  นําแบบสอบถามทีไ่ดมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กาํหนดไว  และหาคาความ

เชื่อมั่น (Reliability)  โดยวิธหีาคาสมัประสิทธิ์แอลฟา (α–Coefficient)  ของครอนบาค (Cronbach. 

1970 : 161)   

7.  จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณแลวนาํไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง เปนผูปกครอง

นักเรียน จาํนวน 332 คน ของโรงเรียนประถมศึกษาเครอืขายโรงเรียนที่ 54 สํานักงานเขตภาษีเจรญิ 

สังกัดกรุงเทพมหานคร 4 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนวัดจันทรประดิษฐาราม โรงเรียนวดัโตนด โรงเรยีนวัด

กําแพง และโรงเรียนบางจาก 

4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังนี ้

1.  ผูวิจัยติดตอขอรับหนังสือเพื่อขอความรวมมือตอบแบบสอบถามจากบัณฑิตวิทยาลยั

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒถึงผูอํานวยการโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง   

2.  ผูวิจัยนําหนังสือขอความอนุเคราะหที่ออกโดยบัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัย  

ศรีนครินทรวิโรฒ  พรอมแบบสอบถามไปติดตอประสานงานกับผูอํานวยการโรงเรียนเพื่อขออนุญาตให

ผูที่เกี่ยวของตอบแบบสอบถาม 

3.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลดวยตนเอง  โดยแจกแบบสอบถามใหกลุม

ตัวอยาง  

5.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  

โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

5.1  วิเคราะหขอมูลแบบสอบถามตอนที่ 1  ดวยการหาคารอยละ (Percentage) 

5.2  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานบริการชุมชน

ของโรงเรียนประถมศึกษาเครือขายโรงเรียนที่ 54 สํานักงานเขตภาษีเจริญ สังกัดกรุงเทพมหานคร โดย
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การหาคาเฉลี่ย (X )  และหาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  เปนรายดาน และโดยรวม  และ

นําเสนอเปนตารางประกอบการแปลความหมายคาเฉลี่ย   

การแปลความหมายของคาเฉลี่ยใชเกณฑ  ดังนี ้

คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49     หมายถงึ  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 

คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49     หมายถงึ  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49     หมายถงึ  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49     หมายถงึ  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00     หมายถงึ  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  

5.3  เปรียบเทียบความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานบริการชุมชนของโรงเรียน 

ประถมศึกษาเครือขายโรงเรียนที่ 54 สํานักงานเขตภาษีเจริญ สังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ รายได อาชีพ โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว (One-Way Analysis of Variance)  และทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธี LSD  (Fisher’s 

Least Significant Difference) 

6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

6.1  สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือ  

6.1.1  ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)โดยการหาคา  IOC 

6.1.2  หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีหาคาสัมประสิทธแอลฟา (α-

Coefficient) ของครอนบาค 

6.2  สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

6.2.1  สถิติพื้นฐาน  ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย ( X ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 

6.2.2  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานในการเปรียบเทียบความแตกตาง จําแนกตาม

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ รายได อาชีพ โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way Analysis of Variance) 

 

 

 



บทที่ 4 
ผลของการวิจัย 

 
 ผลของการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานบริการชุมชนของโรงเรียน

ประถมศึกษา กรณีศึกษา: เครือขายโรงเรียนที่ 54 สํานักงานเขตภาษีเจริญ สังกัดกรุงเทพมหานคร”  

ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จํานวน 332 ชุด สําหรับการนําเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูล ผูศึกษาแบงการนําเสนอขอมูลออกเปน 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1   ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที ่ 2 ความพงึพอใจของชุมชนตอการดําเนนิงานบริการชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา

เครือขายโรงเรยีนที่ 54 สํานกังานเขตภาษเีจริญ สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 3  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนนิงานบริการชมุชนของ

โรงเรียนประถมศึกษาเครือขายโรงเรียนที 54 สํานกังานเขตภาษีเจริญ สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 รายละเอียดของการวิเคราะหจะนําเสนอดวยตารางแสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูล 

และการตีความหมายของขอมูลที่ไดจากตารางเฉพาะบางประเดน็ทีสํ่าคัญ และเกีย่วของกับเนื้อหา

ของผลการวิจยัดังนี ้
  

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

X  แทน คาคะแนนเฉลี่ย 

SD แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

f แทน คาความถี่ 

t แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณาใน  t –distribution 

F  แทน คาที่ใชในการพิจารณาใน F –distribution 

df แทน ระดับช้ันแหงความเปนอิสระ (Degrees of Freedom) 

SS แทน  ผลบวกของคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานยกกําลังสอง (Sum of Square) 

MS แทน  คาคะแนนเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean Square) 

p   แทน   ความนาจะเปนของคาสถิติที่ใชทดสอบจะตกอยูในชวงปฎิเสธสมมุติฐาน 

            *    แทน   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายได 

 

รายได จํานวน (คน) รอยละ(%) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 80 24.1 

5,001 - 10,000 บาท 166 50.0 

10,001 - 15,000 บาท 39 11.7 

15,001 บาทขึน้ไป 47 14.2 

รวม 332 100.0 

 

จากตาราง 1 เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามรายได พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมรีายได 5,001 

– 10,000 บาท คิดเปนรอยละ  50.0   รองลงมาคือกลุมตัวอยางมีรายได ต่ํากวา 5,000 บาท คิดเปน

รอยละ 24.1 สวนกลุมตัวอยางที่มีรายได 10,001 - 15,000 บาท มีนอยที่สุด โดยมีเพียงรอยละ 11.7 

ตามลําดับ   โดยเฉลี่ยมีรายได 9,549.84 บาท  สวนใหญมีรายได  6,000 บาท  มีรายไดมากที่สุด 

40,000 บาท 

 

ตาราง 2   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชพี 

 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ (%) 

รับราชการ 21 6.3 

รัฐวิสาหกิจ 7 2.1 

รับจาง 208 62.7 

คาขาย 48 14.5 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 20 6.0 

อ่ืน ๆ 28 8.4 

รวม 332 100.0 
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จากตาราง  2  เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามอาชีพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบ

อาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 62.7 รองลงมาคือกลุมตัวอยางประกอบอาชีพคาขาย คิดเปนรอยละ 14.5 

สวนกลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีนอยที่สุด โดยมีเพียงรอยละ 2.1 ตามลําดับ 
 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานบริการชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา  
เครือขายโรงเรียนที่ 54 สาํนักงานเขตภาษีเจริญ สงักัดกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 3  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงาน 

      บริการชุมชนของโรงเรียนโดยรวม 

 

การใหบริการของโรงเรียน X  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

ดานวชิาการ 3.17 0.82 ปานกลาง 

ดานการพัฒนาและรวมกิจกรรมชุมชน 3.31 0.77 ปานกลาง 

ดานอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ 3.17 0.86 ปานกลาง 

โดยรวม 3.22 0.78 ปานกลาง 

 

จากตาราง  3  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของชุมชนตอการ

ดําเนินงานบริการชุมชนของโรงเรียน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.22) และเมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอดานการพัฒนาและรวมกิจกรรมชุมชนระดับ                

ปานกลาง ( X = 3.31) ดานอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณระดับปานกลาง( X = 3.17) และดานวิชาการ 

ระดับปานกลาง ( X = 3.17) เชนกัน 
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ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานบริการชุมชนของ
โรงเรียนประถมศึกษาเครือข ายโรง เรี ยนที่  54  สํ านักงานเขตภาษี เจริญ  สั งกัด
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐาน “ขอมูลสวนบุคคลของผูปกครองนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเครือขายโรงเรียน
ที่ 54 สํานักงานเขตภาษีเจริญ สังกัดกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจของ
ชุมชนตอการดําเนินงานบริการชุมชนของโรงเรียนแตกตางกัน” 

 

จากสมมติฐานหลักสามารถจําแนกออกเปน 3 สมมติฐานยอยดังนี้ 

สมมติฐาน 1 “ผูปกครองนักเรียนที่มีรายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจของชุมชนตอ
การดําเนินงานบริการชุมชนของโรงเรียนแตกตางกัน” 
 
ตาราง 4  แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานบริการชุมชนของ 

      โรงเรียนจําแนกตามรายได  (n= 332) 

           

ความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานบริการชุมชน          

ของโรงเรียน 

ดานวชิาการ ดานการ

พัฒนาและ

รวมกิจกรรม

ชุมชน 

ดานอาคาร

สถานที ่ 

วัสดุอุปกรณ 

ความพึง

พอใจโดยรวม รายได 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

นอยกวา 5,000 บาท 3.38 0.80 3.51 0.79 3.47 0.90 3.45 0.79 

5,001-10,000  บาท 3.16 0.80 3.24 0.74 3.09 0.80 3.16 0.74 

10,001-15,000 บาท 2.78 0.79 3.12 0.80 2.84 0.86 2.92 0.74 

15,001 บาทขึน้ไป 3.13 0.88 3.40 0.75 3.23 0.89 3.25 0.82 
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ตาราง 5   การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกับความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานบริการ 

      ชุมชนของโรงเรียนจําแนกตามรายได (n=332)      

                        

ความพึงพอใจของชุมชนตอการ

ดําเนนิงานบรกิารชุมชนของ

โรงเรียน 

คาความ

แปรปรวน SS DF MS F-RATIO 

ระหวางกลุม 9.467 3 3.156 4.838* 

ภายในกลุม 213.930 328 0.652  

ดานวชิาการ 

รวม 223.398 331   

ระหวางกลุม 5.815 3 1.938 3.340* 

ภายในกลุม 190.381 328 00.580  

ดานการพัฒนาและรวมกิจกรรม

ชุมชน 

รวม 196.197 331   

ระหวางกลุม 12.535 3 4.178 5.837* 

ภายในกลุม 234.792 328 .716  

ดานอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ 

รวม 247.327 331   

ระหวางกลุม 8.521 3 2.840 4.845* 

ภายในกลุม 192.280 328 0.586  

โดยรวม 

รวม 200.801 331   
 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง  5 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกับความพึงพอใจของชุมชนตอการ

ดําเนินงานบริการชุมชนของโรงเรียน จําแนกตามรายได พบวา ผูปกครองนักเรียนที่มีรายไดแตกตาง

กันมีความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานบริการชุมชนของโรงเรียนโดยรวมตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  โดยผูปกครองที่มีรายไดแตกตางกัน 

มีความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานบริการชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษาเครอืขายโรงเรยีนที ่

54 สํานักงานเขตภาษีเจริญ สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานวิชาการ ดานอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ 

แตกตางกัน โดยผูปกครองที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาท มีความพึงพอใจของชุมชนตอการ

ดําเนินงานบริการชุมชนของโรงเรียนดานวิชาการมากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 5,001 – 10,000 
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บาท และ 10,001 – 15,000 บาท สวนกลุมตัวอยางที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท มีความพึงพอใจ

ของชุมชนตอการดําเนินงานบริการชุมชนของโรงเรียนดานวิชาการมากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 

10,001 – 15,000 บาท และผูปกครองที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาท มีความพึงพอใจของชุมชนตอ

การดําเนินงานบริการชุมชนของโรงเรียน ดานอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ มากกวากลุมตัวอยางที่มี

รายได 5,001 – 10,000 บาท และ10,001 – 15,000 บาท นอกจากนี้ยังพบวา ผูปกครองที่มีรายไดนอย

กวา 5,000 บาท มีความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานบริการชุมชนของโรงเรียนโดยรวม

มากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท และ 10,001 – 15,000 บาท อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูปกครองนักเรียนที่มีรายไดแตกตางกัน มี

ความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานบริการชุมชนของโรงเรียนตางกันในทุกดาน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ผูวิจัยจึงทําการทดสอบตอเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู

ดวยคาสถิติ LSD. ดังแสดงในตาราง  6 
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ตาราง 6  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานบริการ 

      ชุมชนของโรงเรียนจําแนกตามรายได แตกตางกันทีละคูโดยวิธี LSD  (n=332) 

           

ความพึงพอใจของ

ชุมชนตอการดําเนนิงาน

บริการชุมชนของ

โรงเรียน 

รายได X  

นอย

กวา 

5,000 

บาท 

5,001-

10,000  

บาท 

10,001-

15,000 

บาท 

15,001 

บาท

ข้ึนไป 

นอยกวา 5,000 บาท 3.38 - 0.22* 0.60* 0.25 

5,001-10,000  บาท 3.16 - - 0.38* 0.03 

10,001-15,000 บาท 2.78 - - - -0.34* 
ดานวชิาการ 

15,001 บาทขึน้ไป 3.13 - - - - 

นอยกวา 5,000 บาท 3.51 - 0.27* 0.39* 0.11 

5,001-10,000  บาท 3.24 - - 0.12 -0.17 

10,001-15,000 บาท 3.12 - - - -0.28 

ดานการพัฒนาและรวม

กิจกรรมชุมชน 

15,001 บาทขึน้ไป 3.40 - - - - 

นอยกวา 5,000 บาท 3.47 - 0.38* 0.63* 0.24 

5,001-10,000  บาท 3.09 - - 0.25 -0.14 

10,001-15,000 บาท 2.84 - - - -0.39* 

ดานอาคารสถานที่ วัสดุ

อุปกรณ 

15,001 บาทขึน้ไป 3.23 - - - - 

นอยกวา 5,000 บาท 3.45 - 0.29* 0.54* 0.20 

5,001-10,000  บาท 3.16 - - 0.25 -0.09 

10,001-15,000 บาท 2.92 - - - -0.34* 
โดยรวม 

15,001 บาทขึน้ไป 3.25 - - - - 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง  6  ผลการเปรียบเทียบเปนรายคู พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดนอยกวา 5,000 

บาท มีความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานบริการชุมชนของโรงเรียน ดานวิชาการ มากกวากลุม

ตัวอยางที่มีรายได 5,001-10,000 บาท และ 10,001-15,000 บาท สวนกลุมตัวอยางที่มีรายได 5,001-
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10,000 บาท มีความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานบริการชุมชนของโรงเรียน ดานวิชาการ 

มากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 10,001-15,000 บาท สวนกลุมตัวอยางที่มีรายได 10,001-15,000 

บาท มีความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานบริการชุมชนของโรงเรียน ดานวิชาการ นอยกวา

กลุมตัวอยางที่มีรายได 15,000 บาทขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากผลการเปรียบเทียบเปนรายคู  พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายได นอยกวา 5,000 บาท มี

ความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานบริการชุมชนของโรงเรียน ดานการพัฒนาและรวมกิจกรรม

ชุมชน มากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 5,001-10,000 บาท และ 10,001-15,000 บาท อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากผลการเปรียบเทียบเปนรายคู  พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายได นอยกวา 5,000 บาท มี

ความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานบริการชุมชนของโรงเรียน ดานอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ 

มากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 5,001-10,000 บาท และ 10,001-15,000 บาท สวนกลุมตัวอยางที่มี

รายได 10,001-15,000 บาท มีความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานบริการชุมชนของโรงเรียน 

ดานอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ นอยกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 15,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ  .05 

จากผลการเปรียบเทียบเปนรายคู  พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายได นอยกวา 5,000 บาท มี

ความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานบริการชุมชนของโรงเรียนโดยรวม มากกวากลุมตัวอยางที่มี

รายได 5,001-10,000 บาท และ 10,001-15,000 บาท สวนกลุมตัวอยางที่มีรายได 10,001-15,000 

บาท มีความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานบริการชุมชนของโรงเรียนโดยรวม นอยกวากลุม

ตัวอยางที่มีรายได 15,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

สมมติฐาน 2 “อาชีพที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงาน
บริการชุมชนของโรงเรียนแตกตางกัน” 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้ 

H0 : อาชีพของผูปกครองที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานบริการ

ชุมชนของโรงเรียนไมตางกัน 

H1 : อาชีพของผูปกครองที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานบริการ

ชุมชนของโรงเรียนตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย

ระหวางกลุมอาชีพของผูปกครองตาง ๆ โดยใชคาสถิติ One-way ANOVA ใชระดับความเชื่อมั่น      
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รอยละ 95 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา Prob. (p) มีคานอยกวา .05 ผลการ

ทดสอบสมมติฐานแสดงดังนี้ 

 

ตาราง 7  แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานบริการชุมชน 

      ของโรงเรียนจําแนกตามอาชีพ (n=332) 

           

ความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานบริการชุมชน 

ของโรงเรียน 

ดานวชิาการ 

ดานการ

พัฒนาและ

รวมกิจกรรม

ชุมชน 

ดานอาคาร

สถานที ่วัสดุ

อุปกรณ 

ความพึง

พอใจของ

ชุมชน

โดยรวม 

อาชีพ 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

รับราชการ 3.17 0.76 3.26 0.74 3.26 0.69 3.23 0.71 

รัฐวิสาหกิจ 2.61 0.47 2.93 0.22 2.69 0.40 2.74 0.33 

รับจาง 3.20 0.83 3.35 0.76 3.24 0.87 3.27 0.78 

คาขาย 3.10 0.78 3.26 0.79 3.04 0.89 3.13 0.80 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 2.95 0.66 3.25 0.59 2.97 0.64 3.06 0.56 

อ่ืน ๆ 3.29 1.01 3.28 0.99 3.11 1.05 3.23 0.97 
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ตาราง 8  การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกับความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานบริการ 

       ชุมชนของโรงเรียน จําแนกตามอาชีพ (n=332) 

 

ความพึงพอใจของชุมชนตอการ

ดําเนนิงานบรกิารชุมชนของ

โรงเรียน 

คาความ

แปรปรวน SS DF MS F-RATIO 

ระหวางกลุม 4.012 5 0.802 1.192 

ภายในกลุม 219.386 326 0.673  

ดานวิชาการ 

รวม 223.398 331   

ระหวางกลุม 1.612 5 0.322 0.540 

ภายในกลุม 194.584 326 0.597  

ดานการพัฒนาและรวมกิจกรรม

ชุมชน 

รวม 196.197 331   

ระหวางกลุม 4.761 5 0.952 1.280 

ภายในกลุม 242.567 326 0.744  

ดานอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ 

รวม 247.327 331   

ระหวางกลุม 2.949 5 0.590 0.972 

ภายในกลุม 197.851 326 0.607  

โดยรวม 

รวม 200.801 331   

 

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 

จากตาราง  8 การทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกับความพึงพอใจของชุมชนตอการ

ดําเนินงานบริการชุมชนของโรงเรียน จําแนกตามอาชีพ พบวา ความพึงพอใจของชุมชนตอการ

ดําเนินงานบริการชุมชนของโรงเรียนโดยรวม มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.435 ซึ่งมากกวา .05 นั่น

คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพที่แตกตางกันมี

ความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานบริการชุมชนของโรงเรียนไมตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความนาจะเปน (p) มากกวา .05 ในทุกดาน 

นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพที่แตกตางกัน

มีความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานบริการชุมชนของโรงเรียนไมตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว  
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 บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจยัครั้งนี้เปนการศึกษาถงึ "ความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนนิงานบรกิาร

ชุมชนของโรงเรียนประถมศกึษา เครือขายโรงเรียนที ่54 สํานกังานเขตภาษีเจริญ สังกัด

กรุงเทพมหานคร" 

 

ความมุงหมายของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนนิงานบรกิารชุมชนของโรงเรียน 

ประถมศึกษาเครือขายโรงเรียนที่ 54 สํานกังานเขตภาษเีจริญ สังกัดกรุงเทพมหานคร ใน 3 ดาน ไดแก 

1. ดานวิชาการ 2. ดานการพัฒนาและรวมกิจกรรมชุมชน 3. ดานอาคารสถานที ่วสัดุอุปกรณ 

2. เพื่อเปรียบเทยีบความพงึพอใจของชุมชนตอการดําเนนิงานบริการชุมชนของโรงเรียน 

ประถมศึกษาเครือขายโรงเรียนที่ 54 สํานกังานเขตภาษเีจริญ สังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม

รายไดและ อาชีพ  

 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ประกอบดวย 

ขอคําถามที่แบงเปน 3 ตอน ไดแก 

 ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบใหเลือกตอบ 

(Checklist) และเติมขอความในชองวาง ไดแก รายได อาชีพ จํานวนทั้งสิ้น 2 ขอ 

 ตอนที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานบริการชุมชนของโรงเรียน

ประถมศึกษาเครือขายโรงเรียนที่ 54 สํานักงานเขตภาษีเจริญ สังกัดกรุงเทพมหานคร ระดับ

แบบสอบถามเปนแบบประเมินคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด  

 โดยการตั้งขอคําถามนั้น ผูวิจัยไดประยุกตมาจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ แบบสอบถามที่สรางขึ้น

ครอบคลุมการดําเนินงานบริการชุมชนของโรงเรียนใน 3 ดาน คือ ดานวิชาการ ดานการพฒันาและรวม

กิจกรรมชุมชน และดานอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ จํานวนทั้งสิ้น 45 ขอ 
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สรุปผลการศึกษา 
จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังนี้ 
1.  จากผลการศึกษา พบวา เมื่อไดสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 332 คน พบวา กลุมตัวอยางมี 

รายได5,000 - 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 50.0 ผูปกครองประกอบอาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 62.7 

และระดับการศึกษาของนักเรียนอยูในระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 6 คิดเปนรอยละ 27.1 

 2.   ความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานบริการชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา

เครือขายโรงเรียนที่ 54 สํานักงานเขตภาษีเจริญ สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

มีระดับความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานบริการชุมชนของโรงเรียนโดยรวมในระดับปานกลาง 

โดยมีคาเฉลี่ย ( X =3.22) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของชุมชนตอ

การดําเนินงานบริการชุมชนดานการพัฒนาและรวมกิจกรรมชุมชน ในระดับปานกลาง ( X =3.31)  

ดานวิชาการ ในระดับปานกลาง ( X =3.17) และดานอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ ในระดับปานกลาง 

( X =3.17) เชนเดียวกัน 

 3.   ผูปกครองที่มีรายไดที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานบริการ

ชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษาเครือขายโรงเรียนที่  54 สํานักงานเขตภาษี เจ ริญ  สังกัด

กรุงเทพมหานคร ดานวิชาการ ดานอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ แตกตางกัน โดยผูปกครองที่มีรายได

นอยกวา 5,000 บาท มีความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานบริการชุมชนของโรงเรียน ดาน

วิชาการ มากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 5,001 - 10,000 บาท และ 10,001 - 15,000 บาท สวนกลุม

ตัวอยางที่มีรายได 5,001 - 10,000 บาท มีความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานบริการชุมชนของ

โรงเรียนดานวิชาการ มากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 10,001 - 15,000 บาท และผูปกครองที่มีรายได

นอยกวา 5,000 บาท มีความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานบริการชุมชนของโรงเรียน ดาน

อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ มากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 5,001 - 10,000 บาท และ 10,001 - 

15,000 บาท  นอกจากนี้ยังพบวา ผูปกครองที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาท มีความพึงพอใจของชุมชน

ตอการดําเนินงานบริการชุมชนของโรงเรียนโดยรวมมากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 5,001 - 10,000 

บาท และ 10,001 - 15,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานบริการชุมชนของโรงเรียนจําแนกตามรายไดและ

อาชีพ พบวา ความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานบริการชุมชนของโรงเรียนโดยรวมและรายดาน

ไมแตกตางกัน 
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อภิปรายผล 
1.  การศึกษาความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานบริการชุมชนใน 3 ดาน ไดแก ดาน

วิชาการ ดานการพัฒนาและรวมกิจกรรมชุมชน ดานอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ จะเห็นไดวา ความพึง

พอใจของชุมชนตอการดําเนินงานบริการชุมชนของโรงเรียนในดานการพัฒนาและรวมกิจกรรมชุมชนมี

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  อาจเนื่องมาจากโรงเรียนจัดกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน

ของนักเรียนที่เกี่ยวของกับชุมชนเกือบทั้งปการศึกษา โดยจะมีกิจกรรมในหลายดาน เชน กิจกรรม

ทางดานศาสนา ไดแก วันมาฆบูชา วันวิสาขบูชา วันอาสาฬหบูชา วันเขาพรรษา วันพระ กิจกรรมใน

วันสําคัญตาง ๆ ของแตละเดือน เชน กิจกรรมวันพอ กิจกรรมวันแม กิจกรรมวันเด็ก กิจกรรมวันสุนทรภู

กวีเอกของโลก เปนตน โรงเรียนจะมีหนังสือถึงผูปกครองในการรวมบริจาคเงินบาง การเขารวม

กิจกรรมกับนักเรียนบาง ทําใหเกิดความรูสึกใกลชิดกับโรงเรียนจึงมีความพึงพอใจมากกวาดานอื่น  

ดานวิชาการก็ไดรับความพึงพอใจมากรองลงมา เพราะชุมชนตระหนักถึงคุณภาพของ

การศึกษาของนักเรียนและโรงเรียนในการจัดกระบวนการเรียนรู ฝกฝนใหนักเรียนเปน คนดี คนเกง 

และมีคุณธรรม เปนมนุษยที่สมบูรณ สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางดี 

ดานอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ มีความพึงพอใจของชุมชนสุดทาย อาจเนื่องจาก ชุมชนสวน

นอยที่มาใชบริการในเรื่องสถานที่  เชน เชาอาคารสถานที่ในการจัดงานตาง ๆ ของชุมชน เพราะจะได

ใชสถานที่ในวันหยุดราชการ หรือวันเสาร อาทิตยเทานั้น ดานสนามกีฬา จะไดใชสถานที่ ก็ตอเมื่อ

นักเรียนเลิกเรียนแลว และปดประตูเปนเวลาในเวลากลางคืนทําใหมีชวงเวลาที่ส้ันไมเหมาะกับการมา

ขอใชสนามกีฬา ดานวัสดุอุปกรณโดยที่โรงเรียนไดรับงบประมาณมาในจํานวนจํากัดและการเบิกจาย

ในการอนุมัติมีข้ันตอนทําใหไมทันตอความตองการของชุมชนในการขอยืม 

อยางไรก็ตามโรงเรียนและชุมชนก็ยังคงอยูคูกันในการสรางสรรคสังคม โดยเฉพาะของแตละ

ทองถิ่น เพื่อความเจริญรุงเรืองในการจัดการศึกษาตอไป 

2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานบริการชุมชนของโรงเรียน

ประถมศึกษาเครือขายโรงเรียนที่ 54 สํานักงานเขตภาษีเจริญ สังกัดกรุงเทพมหานคร จะเห็นไดวา

ผูปกครองที่มีรายไดนอย จะมีความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานบริการชุมชนของโรงเรียน

มากกวาผูปกครองที่มีรายไดสูง ทั้งนี้นาจะเปนเพราะวาผูปกครองที่มีรายไดนอยสวนใหญจะมี

การศึกษาอยูในระดับตํ่า และมีฐานะทางสังคมที่ไมดีนัก เมื่อโรงเรียนดําเนินงานตอการบรกิารชมุชนใน

ดานวิชาการ  ดานการพัฒนาและรวมกิจกรรมชุมชน ดานอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ ใหในระดับหนึ่ง

ก็รูสึกพอใจแลว แตผูปกครองที่มีรายไดสูงขึ้นมาอีกระดับหนึ่งสวนใหญจะมีการศึกษาที่สูงกวา มีฐานะ

ทางสังคมดีกวา เคยพบเห็นการทํางานขององคกรตาง ๆ มาคอนขางมากและหลากหลายกวา จึงเกิด

ความรูสึกเปรียบเทียบกับองคกรอื่น ๆ ที่มีประสิทธิภาพที่สูง เมื่อโรงเรียนดําเนินงานตอการบริการ
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ชุมชนในดานวิชาการ ดานการพัฒนาและรวมกิจกรรมชุมชนดานอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ ใหใน

ระดับหนึ่ง ก็รูสึกวาโรงเรียนนาจะทําไดมากกวานี้  

 
ขอเสนอแนะ 

1. ผูบริหารและหนวยงานที่ เกี่ยวของ ควรมีการสนับสนุนสงเสริมใหโรงเรียนพัฒนาการ

ดําเนินงานบริการชุมชนในดานวิชาการ ดานการพัฒนาและรวมกิจกรรมชุมชน และดานอาคารสถานที ่

วัสดุอุปกรณ อยางตอเนี่องและมากขึ้น 

2. ผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของควรเพิ่มโอกาสใหผูปกครอง เขามามีสวนรวมในการ

ดําเนินงานบริการชุมชนเพื่อใหงานบริการสมตามความตองการของชุมชน 

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรทําการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงานบริการชุมชนในดานอื่น ๆ  

เพิ่มข้ึน เชน ความพึงพอใจของชุมชนในดานการจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการ

เรียนรู เปนตน 

2. ควรทําการศึกษาถึงประเด็นความสัมพันธระหวางโรงเรียน หรือสถานศึกษากับชุมชน 

3. ควรทําการศึกษาความพึงพอใจของชุมชนตอการใหบริการชุมชนของโรงเรียน 

ประถมศึกษา หรือในโรงเรียนมัธยมในกลุมตัวอยางอื่น ๆ หรือการเปลี่ยนกลุมตัวอยางการศึกษาใน

โรงเรียนและชุมชนอ่ืน เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดมาเปรียบเทียบกัน 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

1. อาจารย ดร.นติย โรจนรัตนวาณิชย อาจารยภาควชิาการบรหิารการศึกษา  

    คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

    ประสานมิตร 

2. อาจารย ดร.สมชาย เทพแสง  อาจารยภาควชิาการบรหิารการศึกษา  

    คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

    ประสานมิตร 

3. นางสาวระววิรรณ คณิตกุล  ผูอํานวยการโรงเรียนวัดจันทรประดิษฐาราม 

     สํานักงานเขตภาษีเจริญ สังกัดกรุงเทพมหานคร 

4. นางสุภา สุขวบิูลย   ผูอํานวยการโรงเรียนวัดกําแพง 

     สํานักงานเขตภาษีเจริญ สังกัดกรุงเทพมหานคร 

5. นางสาวจินตนา กอนเพชร  ผูอํานวยการโรงเรียนวัดวิจติรการนิมิตร 

     สํานักงานเขตภาษีเจริญ สังกัดกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง   แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนนิงาน

บริการชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษาเครอืขายโรงเรียนที่ 54 สํานกังานเขตภาษีเจรญิ  

สังกัดกรุงเทพมหานคร 

  

 

ดานวิชาการ X  S.D. 

1. รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการฝกอบรมชุมชนใหรูจักปองกนัตนเอง 3.23 1.14 

2. การจัดฝกอบรมการทาํดอกไมประดิษฐที่โรงเรียน 3.01 1.11 

3. การจัดนทิรรศการใหความรูเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนรูของนักเรียน

ภายในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 

3.64 0.92 

4. จัดนิทรรศการเพื่อเผยแพรความรูดานสุขภาพแกชุมชน การเผยแพรและ

อนุรักษศิลปวฒันธรรมของทองถิน่ 

3.27 1.02 

5. เผยแพรความรูตาง ๆ ในรูปส่ิงพิมพ เชน จลุสาร แผนพับ 3.15 1.05 

6. เผยแพรความรูโดยการกระจายเสียงในตอนเชาและตอนกลางวนั 3.51 1.03 

7. ใหครู อาจารย ในโรงเรียนเปนที่ปรึกษาคณะกรรมการหมูบาน จัดตั้งกลุม

อาชีพ สหกรณ กองทุน 

3.38 0.96 

8. แนะนาํและสาธิตเกี่ยวกับอาชีพใหม ๆ เพื่อเสริมรายไดแกชุมชน 2.96 1.11 

9. จัดใหคําปรึกษาและใหความรูเร่ืองการศึกษาตอของบุตรหลานกับชุมชน 3.27 1.12 

10. ประสานงานกบัหนวยงานทีเ่กี่ยวของ จัดฝกอบรมใหความรูแกชุมชน

เกี่ยวกับการปฐมพยาบาลและใหคําแนะนาํเกี่ยวกับสุขอนามยัทัว่ไปแก

ชุมชน เชน การปองกันโรค การใชยาที่ถูกวธิี การใชสวมที่ถูกสุขลักษณะ 

เปนตน 

 

 

 

3.31 

 

 

 

1.09 

11. แนะนาํเผยแพรความรูเร่ืองโภชนาการแกชมุชน เชน สาธติการปรุงอาหาร 

การถนอมอาหาร ที่มีคุณคาตามสภาพทองถิ่น 

 

3.13 

 

1.08 

12. แนะนาํใหความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงและบรบิาลทารกแกชมุชน 2.91 1.09 

13. แนะนาํและสาธิตเกี่ยวกับอาชีพใหม ๆ เพื่อเสริมรายไดแกชุมชน แนะนาํ

ใหรูจักการใชทรัพยากรในทองถิ่นใหเกิดประโยชนแกชุมชนอยางคุมคา

และประหยัด 

 

 

3.42 

 

 

1.02 

14. สํารวจสภาพเศรษฐกิจและปญหาตาง ๆ ทางดานอาชพีเพื่อนําเสนอแก

หนวยงานทีเ่กีย่วของในการพัฒนาทองถิน่ 

 

3.08 

 

0.93 



  104 

ตาราง   แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนนิงาน

บริการชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษาเครอืขายโรงเรียนที่ 54 สํานกังานเขตภาษีเจรญิ  

สังกัดกรุงเทพมหานคร (ตอ) 

 

 

 

 จากตาราง  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของชมุชนตอ

การดําเนินงานบริการชุมชนของโรงเรยีนประถมศึกษาเครือขายโรงเรียนที่ 54 สํานกังานเขตภาษเีจริญ 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานวิชาการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.18) และเมือ่พิจารณาเปน

รายดาน พบวา กลุมตัวอยางมีความพงึพอใจตอการดําเนินงานบริการชุมชนตอการจัดนิทรรศการให

ความรูเกีย่วกบักิจกรรมการเรียนรูของนกัเรียนภายในโรงเรียนและนอกโรงเรียนอยูในระดับมาก 

( X =3.64) เผยแพรความรูโดยการกระจายเสียงในตอนเชาและตอนกลางวัน อยูในระดับมาก

( X =3.51) และแนะนาํใหความรูเกี่ยวกับการเลี้ยงและบรบิาลทารกแกชมุชน อยูในระดับปานกลาง 

( X =2.91) 

 

 

 

 

ดานวิชาการ X  S.D. 

15. ประสานงานกบัหนวยงานและวิทยากรที่เกี่ยวของฝกอบรมผูนําเพื่อ

พัฒนาทองถิน่และการสุขาภบิาล 

3.05 0.95 

16. รวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของจัดการศึกษาสําหรับชุมชนหรือผูใหญที่ไม

มีโอกาสเรยีนในระบบโรงเรยีน 

2.97 1.15 

17. เชิญวิทยากรหรือผูประสบความสาํเร็จในอาชพีมาใหความรู ใหคําแนะนาํ

เกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม เชน การอนุรักษแหลงน้ํา การคัดแยกขยะ

กอนทิ้ง ฯลฯ 

3.41 1.17 

18. จัดบริการหองสมุดแกชุมชน 3.01 0.94 

19. จัดบรรยายเกีย่วกับกฎหมายที่จาํเปนสาํหรับชุมชน 2.94 1.12 

20. จัดสอนกีฬาขัน้พืน้ฐานใหแกชุมชน 2.96 1.07 
 รวม 3.18 0.79 
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ตาราง   แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงาน

บริการชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษาเครอืขายโรงเรียนที่ 54 สํานกังานเขตภาษีเจรญิ  

สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการพัฒนาและรวมกิจกรรมชุมชน 

 

 

 

ดานการพัฒนาและรวมกจิกรรมชุมชน X  S.D. 

1. การนาํคณะครู นักเรียน ไปชวยพัฒนาชุมชน 3.37 1.03 

2. การจัดกีฬาและนนัทนาการของโรงเรียนแกชุมชน 3.54 1.04 

3. จัดสวัสดิการ เชน สหกรณรานคาของโรงเรยีนแกชุมชน 3.21 1.05 

4. ประสานงานกบัหนวยงานทีเ่กี่ยวของจัดตลาดนัดจําหนายผลผลิตของ

ชุมชน 

3.01 1.14 

5. เปนศูนยกลางขาวเกีย่วกบัราคาสินคาที่เปนผลผลิตของชุมชนตลอดจน

เสนอขาวเกี่ยวกับตลาดแรงงานหรืออาชพีแกชุมชน 

2.87 1.13 

6. รวมเปนสื่อกลางในการเผยแพรใหขาวสารของรัฐบาลแกชุมชน 3.26 0.96 

7. โรงเรียนเปนศนูยสาธิตการเลือกตั้งผูแทนราษฎรตามระบอบ

ประชาธิปไตย 

3.80 0.99 

8. เขารวมการประชุมของหมูบานเพื่อชวยกระตุนใหชมุชนสามารถวิเคราะห

และแกปญหาไดดวยตนเอง 

3.16 1.02 

9. จัดการละเลนพื้นบาน ดนตรี และเพลงพืน้บาน รวมกับชุมชนในวนัสาํคัญ

ตาง ๆ 

3.28 1.08 

10. รวมกับวัดหรือศาสนสถานอืน่ ๆ จัดกิจกรรมที่เสริมสรางและพัฒนาจิตใจ

ของประชาชนในทองถิน่ 

3.68 0.98 

11. รวมกิจกรรมกบัชุมชน เชน งานศพ งานทาํบุญตาง ๆ  3.36 0.99 

12. รวมจัดการแขงขันกฬีาชมุชนในหมูบานและระหวางหมูบาน 2.99 1.15 

13. รวมจัดใหมีกจิกรรมหรือการเฉลิมฉลองตามประเพณีและเทศกาลตาง ๆ 

เชน แหเทยีนเขาพรรษา สงกรานต ลอยกระทง 

3.94 0.86 

14. รวมจัดประกาศเกียรติคุณยกยองบุคคลทีม่ีคุณธรรมในทองถิน่ 3.22 1.00 

15. รวมจัดใหมีการสอนดนตรีพืน้ฐาน ดนตรีไทยแกชุมชน 3.19 1.00 

 โดยรวม 3.32 0.74 
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 จากตาราง   แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของชุมชนตอการ

ดําเนนิงานบรกิารชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษาเครือขายโรงเรียนที่ 54 สํานกังานเขตภาษีเจริญ  

สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการพัฒนาและรวมกิจกรรมชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของชมุชน

ตอการบริการชุมชนของโรงเรียน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.32) และเมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา กลุมตัวอยางมคีวามพึงพอใจตอการดําเนนิงานบริการชุมชนตอ รวมจัดใหมีกิจกรรมหรือ

การเฉลิมฉลองตามประเพณีและเทศกาลตาง ๆ เชน แหเทยีนเขาพรรษา สงกรานต ลอยกระทงอยูใน

ระดับมาก ( X =3.94) รวมกับวัดหรือศาสนสถานอืน่ ๆ จดักิจกรรมที่เสริมสรางและพฒันาจิตใจของ

ประชาชนในทองถิ่น อยูในระดับมาก ( X =3.68) และการจดักีฬาและนนัทนาการของโรงเรียนแก

ชุมชน อยูในระดับมาก ( X =3.54) เชนกนั  
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ตาราง   แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของชุมชนตอการดําเนินงาน

บริการชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษาเครอืขายโรงเรียนที่ 54 สํานกังานเขตภาษีเจรญิ  

สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานอาคารสถานที ่วัสดุอุปกรณ 

 

 

 จากตาราง   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของชุมชนตอการ

ดําเนนิงานบรกิารชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษาเครือขายโรงเรียนที่ 54 สํานกังานเขตภาษีเจริญ 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานอาคารสถานที ่วัสดุอุปกรณ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.19) 

ดานอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ X  S.D. 

1. จัดบริเวณโรงเรียนใหเปนที่พกัผอนแกชุมชน 3.50 1.00 

2. เปนศูนยกลางในการประสานงานแกหนวยงานอืน่ 3.35 0.93 

3. จัดใหใชสถานที่ในการจัดกิจกรรมพบปะสงัสรรค สรางความสัมพนัธ

ระหวางศิษยเกากับชุมชน 

3.19 1.02 

4. จัดโรงเรียนใหเปนแหลงพพิธิภัณฑหมูบาน เชน รวมกับชุมชนจัดรวบรวม

ประวัติความเปนมาของประเพณทีองถิน่ บุคคลสําคัญ ปูชนียสถาน 

นิทานพืน้บาน เพลงพืน้บาน ตลอดจนเปนศูนยแนะนาํใหความรูดาน

ประเพณ ี

3.25 1.05 

5. จัดใหชุมชนใชอาคาร หอประชุมในการจัดกิจกรรมของชมุชนหรือการ

จัดการประชุม 

3.31 1.01 

6. จัดใหชุมชนยมือุปกรณและใชสนามกีฬาของโรงเรียนในการแขงขนักฬีา

ของชุมชน 

3.35 1.07 

7. จัดใหชุมชนยมือุปกรณบางอยางเพื่อนําไปใชในกิจกรรมของชุมชน เชน 

โตะ มานัง่ เกาอี้ เครื่องเสยีง เปนตน 

3.27 1.04 

8. จัดใหชุมชนยมือุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชบางอยางเพื่อการประกอบ

อาชีพ 

2.85 1.13 

9. ใหชุมชนใชสถานที่ของโรงเรียนในการสาธติ การประกอบอาชีพใหม ๆ แก

ชุมชน เชน การทําแปลงสาธติไรนาสวนผสม เปนตน 

2.91 1.08 

10. จัดใหชุมชนไดรับประโยชนจากการใชอุปกรณบางอยางที่ไมมีทัว่ไปใน

ชุมชน เชน เครื่องอัดสําเนา เครื่องพิมพดีด เปนตน 

2.93 1.14 

 โดยรวม 3.19 0.83 
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และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ จัดบริเวณโรงเรียนใหเปนที่

พักผอนแกชุมชน อยูในระดบัมาก ( X =3.50)  

 



 

 

 

 

 

 

ประวตัิผู้วจิัย 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ชื่อ - ชื่อสกลุ   นางสาวสุวรรณา  เนื่องสุข 

วันเดือนปเกดิ   26 เมษายน 2500 

สถานที่เกิด   บานเลขที่ 501 แขวงวัดอรณุ เขตบางกอกใหญ จงัหวัดกรุงเทพ ฯ 

สถานที่อยูปจจุบัน บานเลขที่ 6 / 10 หมู 11 แขวงบางแวก เขตภาษีเจริญ  

   จงัหวัดกรงุเทพ ฯ 

สถานทีท่ํางานปจจุบัน  โรงเรียนวัดกาํแพง เลขที่ 54 หมู 10  แขวงบางแวก เขตภาษีเจริญ 

       จงัหวัดกรงุเทพ ฯ 

 
ประวัติการศกึษา   
  พ.ศ.2514 - 2519 ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน - ระดับช้ันมธัยมศึกษาตอนปลาย 

       วิทยาลยัอาชีวศึกษาธนบรีุ เขตบางกอกใหญ จังหวัดกรุงเทพ ฯ 

 พ.ศ.2521 - 2523 ระดับอนุปริญญา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 เขตยานนาวา  จงัหวัดกรุงเทพ ฯ 

พ.ศ.2524 - 2525 ระดับประโยคครูมัธยม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

    ชมุพรเขตอดุมศักดิ์ จังหวดักรุงเทพ ฯ 

พ.ศ.2528 - 2530 ระดับปริญญาตรีมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จงัหวัดกรุงเทพ ฯ 
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