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การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความ
เป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ สําหรับนักศึกษาพยาบาล ใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) 3 ระยะ ดังน้ี ระยะที่ 1 เป็นการศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล โดยการสัมภาษณ์แบบอิงสมรรถนะ
(Behavioral Event Interview: BEI ) ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ เสริมสร้าง
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ สําหรับนักศึกษาพยาบาล และระยะที่ 3  การประเมิน
ประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ สําหรับ
นักศึกษาพยาบาล 

ผลการศึกษา พบว่า (1.) คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล         
มี 2 องค์ประกอบ คือ 1) การปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ และ 2) การ
ปฏิบัติงานเป็นทีมบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ (2.) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้าง
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาลที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วยกิจกรรมการ
จัดการเรียนรู้ ดังน้ี 1) การเตรียมความพร้อมของผู้เรียน 2) การปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความ
เป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ และ 3) การทํางานเป็นทีมบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ (3.) 
ประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาข้ึน พบว่า คุณลักษณะความเป็นพลเมือง  เชิงวิชาชีพ
ของนักศึกษาพยาบาลเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งในภาพรวม และรายด้านและมี
พัฒนาการในแต่ละช่วงเวลาดีขึ้นตามเกณฑ์ที่กําหนด ดังน้ี 1) ระดับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพมีค่ามัธยฐานเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) คุณลักษณะความเป็นพลเมือง    เชิง
วิชาชีพจําแนกตามองค์ประกอบและในภาพรวมมีค่าคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ             
ที่ระดับ .05 3)คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพเมื่อสิ้นสุดการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้
ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาลอยู่ในระดับดี ถึง ดีมาก 
และ4) พัฒนาการคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาล จําแนกตาม
องค์ประกอบและภาพรวมมีพัฒนาการดีขึ้น แสดงว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้สามารถเสริมสร้าง
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาลได้  
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The purpose of this research was to develop a learning management model to 
enhance the civic professionalism attributes of nursing students. The study was 
conducted as a research and development process over the following three stages. 
Stage one consisted of the study, the analysis and the synthesis of the behavioral civic 
professionalism attributes of nursing students. This study used a Behavioral Event 
Interview (BEI). Stage two involved the development of a learning management model to 
enhance the civic professionalism attributes of nursing students, stage three was 
concerned with the effectiveness of the evaluation of a leaning management model to 
enhance the civic professionalism attributes of nursing students. 

The results were found as follows: (1.) There were two factors related to the 
civic professionalism attributes of nursing students, including nursing practice and 
teamwork based on civic professionalism. (2.) The learning management model to 
enhance the civic professionalism attributes of nursing students was composed of the 
following learning management activities: 1) the preparation of learners; 2) a nursing 
intervention based on civic professionalism, and 3) team work based on civic 
professionalism. (3.) The effectiveness of a learning management model revealed that 
the civic professionalism attributes of nursing students in terms of an overview and of 
each individual characteristics  were higher at a statistically significant rate (p=.05), and 
their development had also improved. It showed that the implementation of the leaning 
management model met every criteria of model effectiveness, as follows: 1) a median of 
civic professionalism attributes level were higher at a statistically significant rate (p=.05), 
2) a mean of civic professionalism attributes in terms of an overview and each
characteristic were higher at a statistically significant rate (p=.05), 3) levels of civic 
professionalism attributes were good to excellent when implementation was complete, 
and 4) the development of civic professionalism attributes in terms of an overview and 
each characteristic were improved. The findings indicated that the model enhance of the 
civic professionalism attributes of nursing students.  
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   ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะ 
    ความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล  82 
   ระยะที่ 3 การประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้าง 
    คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล  92 
 
 
 



สารบัญ (ต่อ) 
 
บทที ่                                                                           หนา้ 
 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  114 
   ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาคุณลกัษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ  114 
   ตอนท่ี 2 ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็น 
    พลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล  130 
   ตอนท่ี 3 ผลการตรวจสอบประสิทธิผลและปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการจัดการเรียนรู้    
    ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล  152 
 
 5 สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  205 
   สรุปผลการวิจยั  205 
   อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ  208 
    อภิปรายผลการวิจัย  208 
    ข้อเสนอแนะ  222 
 
บรรณานุกรม  225 
 
ภาคผนวก     241 
   ภาคผนวก ก  242 
   ภาคผนวก ข  245 
   ภาคผนวก ค  331 
 
ประวัติย่อผู้วิจัย  338 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



บัญชีตาราง 
 
ตาราง                                                                           หนา้ 
 1 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด ทฤษฎี  
  การประมวลข้อมูล การสร้างความรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน  49 
 2  แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสรมิสร้าง 
  คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพด้านคุณธรรม จรยิธรรม  54 
 3  แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสรมิสร้าง 
  คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพด้านทักษะทางสังคม  55 
 4  ความสัมพันธ์ของระดับการรับรู้ความสามารถและความคาดหวังต่อผลลัพธ์ 
  ต่อการสร้างแรงจูงใจ และการแสดงพฤติกรรมของบุคคล  57 
 5 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีการรับรู้ 
  ความสามารถของตนเอง  58 
 6 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู ้
  จากการปฏิบัติ  59 
 7  แสดงผลการสังเคราะห์หลกัการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้  61 
 8  แสดงผลการสังเคราะห์วัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้  63 
 9  แสดงผลการสังเคราะห์กระบวนการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้  65 
 10  แสดงผลการสังเคราะห์การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้สําหรับการพัฒนารูปแบบ 
  การจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับ 
  นักศึกษาพยาบาล  70 
 11  แผนการดําเนินการวิจัย  102 
 12  แสดงค่าเฉลี่ยและระดับความเหมาะสมในการจัดระดับคุณลักษณะความเป็นพลเมือง 
  เชิงวิชาชีพ  122 
 13  แสดงค่าเฉลี่ยและระดับความเหมาะสมของคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมความเป็นพลเมือง 
  เชิงวิชาชีพที่นําไปใช้ในสถานการณ์จริง  123 
 14  แสดงค่าดัชนีความสอดคล้องของคํานิยามกับคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมความเป็นพลเมือง 
  เชิงวิชาชีพแต่ละองค์ประกอบ ในภาพรวม และการแปลผล  128 
 15  แสดงค่าดัชนีความสอดคล้องของคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมความเป็นพลเมือง 
  เชิงวิชาชีพแต่ละองค์ประกอบ ในภาพรวมและการแปลผล  129 
 16  แสดงผลการวิเคราะห์ช่องว่างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
  ของนักศึกษาพยาบาลตามความเห็นของผู้สอน  130 
 17  แสดงค่าเฉลี่ยคะแนนความเหมาะสม และระดับความเหมาะสมขององค์ประกอบ 
  ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ  
  สําหรับนักศึกษาพยาบาล  143 
 



บัญชีตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง                                                                           หนา้ 
 18  แสดงค่าเฉลี่ยคะแนนความเหมาะสม และระดับความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู ้
  ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล  144 
 19  แสดงค่าดัชนีความสอดคล้องและการแปลผลความสอดคล้องขององค์ประกอบ 
  ของรูปการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ  
  สําหรับนักศึกษาพยาบาล  150 
 20  แสดงความสอดคล้องของแผนการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมือง 
  เชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล  150 
 21  แสดงจํานวนและร้อยละของการแสดงพฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
  ของนักศึกษาพยาบาลในแต่ละช่วงเวลา จําแนกตามพฤติกรรมบ่งช้ี  153 
 22  แสดงคะแนนเฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับคุณลกัษณะความเป็นพลเมือง 
  เชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาลในแต่ละช่วงเวลา จําแนกตามองค์ประกอบ  173 
 23  แสดงการเปรียบเทียบค่ามัธยฐานของระดับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
  ของนักศึกษาพยาบาลในแต่ละช่วงเวลา (ประเมินโดยผู้วิจัย)  175 
 24  แสดงการเปรียบเทียบค่ามัธยฐานของระดับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
  ของนักศึกษาพยาบาลในแต่ละช่วงเวลาเป็นรายคู่ (ประเมินโดยผู้วิจัย)  176 
 25  แสดงการเปรียบเทียบค่ามัธยฐานของระดับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
  ของนักศึกษาพยาบาลในแต่ละช่วงเวลา (การประเมินตนเองของผู้เรียน)  178 
 26  แสดงการเปรียบเทียบค่ามัธยฐานของระดับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
  ของนักศึกษาพยาบาลในแต่ละช่วงเวลาเป็นรายคู่ (การประเมินตนเองของผู้เรียน)  180 
 27  แสดงคะแนนเฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะความเป็นพลเมือง 
  เชิงวิชาชีพในแต่ละช่วงเวลาจําแนกตามองค์ประกอบและในภาพรวม  
  (ประเมินโดยผู้วิจัย)  183 
 28  แสดงการทดสอบความแปรปรวนของคะแนนคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ        
  ในแต่ละช่วงเวลาจําแนกตามองค์ประกอบและในภาพรวม (ประเมินโดยผู้วิจัย)  183 
 29  แสดงการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยคณุลกัษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
  ในแต่ละช่วงเวลาเป็นรายคู่ จาํแนกตามองค์ประกอบและในภาพรวม  
  (ประเมินโดยผู้วิจัย)  184 
 30  แสดงการเปรียบทียบคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะ 
  ความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในแต่ละช่วงเวลา จําแนกตามองค์ประกอบและในภาพรวม  
  (การประเมินตนเองของผู้เรียน)  185 
 31  แสดงการทดสอบความแปรปรวนของคะแนนคุณลักษณะความเป็นพลเมือง 
  เชิงวิชาชีพในแต่ละช่วงเวลาจําแนกตามองค์ประกอบและในภาพรวม  
  (การประเมินตนเองของผู้เรียน)  186 



บัญชีตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง                                                                           หนา้ 
 32  แสดงการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียคุณลักษณะความเป็นพลเมือง 
  เชิงวิชาชีพในแต่ละช่วงเวลาเป็นรายคู่ จําแนกตามองค์ประกอบและในภาพรวม          
  (การประเมินตนเองของผู้เรียน)  187 
 33  แสดงผลการวิเคราะห์คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพเมื่อสิ้นสุดการทดลอง 
  ใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ  
  สําหรับนักศึกษาพยาบาลจําแนกตามระดับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ  
  (ประเมินโดยผู้วิจัย)  188 
 34  แสดงผลการวิเคราะห์คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพเมื่อสิ้นสุดการทดลอง 
  ใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ  
  สําหรับนักศึกษาพยาบาลจําแนกตามระดับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ          
  (การประเมินตนเองของผู้เรียน)  189 
 35  แสดงการเปรียบเทยีบ Estimated Marginal Means ของคุณลกัษณะความเป็นพลเมอืง 
  เชิงวิชาชีพ จําแนกตามองค์ประกอบและในภาพรวม (ประเมินโดยผู้วิจัย)  190 
 36  แสดงการเปรียบเทียบ Estimated Marginal Means ของคุณลักษณะความเป็น 
  พลเมืองเชิงวิชาชีพ จําแนกตามองค์ประกอบและในภาพรวม  
  (การประเมินตนเองของผู้เรียน)  191 
 37  แสดงพัฒนาการในการเรียนรู้ของผู้เรียนด้านความรู้ ทักษะ และความสามารถพ้ืนฐาน 
  ของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ ก่อนการทดลอง  ระหว่างการทดลอง  
  และหลังการทดลอง  193 
 38  แสดงพัฒนาการคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของผู้เรียน ก่อนการทดลอง  
  ระหว่างการทดลอง และหลงัการทดลอง  196 
 39  แสดงการทดสอบการแจกแจงข้อมูลในองค์ประกอบที่ 1 การปฏิบัติการพยาบาล 
  บนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาลในการประเมิน 
  แต่ละช่วงเวลา (ประเมินโดยผู้วิจัย)  232 
 40  แสดงการทดสอบการแจกแจงข้อมูลในองค์ประกอบที่ 2 การปฏิบัติงานเป็นทีม 
  บนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาล ในการประเมิน 
  แต่ละช่วงเวลา (ประเมินโดยผู้วิจัย)  333 
 41  แสดงการทดสอบการแจกแจงของข้อมูลคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
  ของนักศึกษาพยาบาลในภาพรวม ในการประเมินแต่ละช่วงเวลา (ประเมินโดยผู้วิจัย)  333 
 42  แสดงการทดสอบการแจกแจงข้อมูลในองค์ประกอบที่ 1 การปฏิบัติการพยาบาล 
  บนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาลในการประเมิน 
  แต่ละช่วงเวลา (การประเมินตนเองของผู้เรียน)  334 
 



บัญชีตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง                                                                           หนา้ 
 43  แสดงการทดสอบการแจกแจงข้อมูลในองค์ประกอบที่ 2 การปฏิบัติงานเป็นทีม 
  บนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาลในการประเมิน 
  แต่ละช่วงเวลา (การประเมินตนเองของผู้เรียน)  335 
 44  แสดงการทดสอบการแจกแจงของข้อมูลคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
  ของนักศึกษาพยาบาลในภาพรวม ในการประเมินแต่ละช่วงเวลา 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 พลเมือง (Citizen) นับว่าเป็นกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศจึงจําเป็นต้องมีความรู้
ความสามารถ มีความสํานึกร่วมรับผิดชอบในการพัฒนาบ้านเมืองให้เจริญรุ่งเรืองอย่างย่ังยืน และคํานึงถึง
ความผาสุกของประชาชน โดยเฉพาะอย่างย่ิงประเทศไทยซึ่งปกครองโดยระบอบประชาธิปไตยที่ให้อํานาจ
ประชาชนในการปกครองประเทศในฐานะผู้ใช้อํานาจอธิปไตยซึ่งแสดงออกผ่านการใช้สิทธิเลือกต้ัง
ผู้ปกครองและการมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศ พลเมืองจึงจําเป็นต้องมีความกระตือรือร้น 
(Active citizen) ในการร่วมขับเคลื่อนประเทศ ต้ังแต่การร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมดําเนินการ            
ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วมประเมินผล ตลอดจนร่วมตรวจสอบการใช้อํานาจรัฐที่อาจก่อให้เกิด
ผลกระทบในเชิงลบต่อประชาชนและสังคมโดยรวม ซึ่งคุณลักษณะพ้ืนฐานสําคัญของการเป็นพลเมืองที่จะ
สามารถแสดงบทบาทด้วยความกระตือรือร้นและรับผิดชอบต่อส่วนรวมน้ัน จะต้องมีทักษะทางปัญญา
สามารถแสวงหาความรู้เพ่ือการตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณบนพ้ืนฐานของคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม 
กฎหมาย กฎและกติกาของสังคม ทั้งต้องสามารถประสานความร่วมมือและทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (ชัยอนันต์ สมุทวณิช; และ คนอ่ืน ๆ. 2553: 9; ปลินธร เพ็ชรฤทธ์ิ. 2550: 15; ประภัสสร 
ไพบูลย์ฐิติพร. 2553: 16; สถาบันพระปกเกล้า. 2555: 2-3; วรากรณ์ สามโกเศศ. 2558: 10; UNESCO. 
2014: 17)   
 ทั้งน้ีการศึกษานับว่าเป็นเครื่องมือที่มีความสําคัญในการพัฒนาพลเมืองให้สามารถร่วม
ขับเคลื่อนประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ และจากการศึกษานโยบายด้านการศึกษาของชาติ พบว่า การ
กําหนดนโยบายเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองมีความชัดเจนมาต้ังแต่สมัยที่ประเทศไทยมี
การเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 และได้ปรับเปลี่ยนนโยบายให้สอดคล้องกับสถานการณ์
บ้านเมืองในแต่ละยุคสมัยจนกระท่ังปัจจุบันซึ่งได้กําหนดนโยบายด้านการศึกษาไว้ในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 โดยในมาตรา 6 กําหนดให้จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์       
ที่สมบูรณ์ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ มีคุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรมในการ
ดํารงชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข และมาตรา 7 กําหนดให้จัดการเรียนรู้ที่ปลูกฝังจิตสํานึกด้าน
การเมือง การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุขที่ถูกต้อง รู้จักรักษาและ
ส่งเสริมสิทธิ หน้าที่ เสรีภาพ เคารพกฎหมาย ความเสมอภาคและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ มีความ
ภาคภูมิใจในความ  เป็นไทย รู้จักรักษาผลประโยชน์ของชาติ รวมท้ังส่งเสริมศาสนาศิลปวัฒนธรรมของ
ชาติ  การกีฬา ภูมิ ปัญญาท้องถิ่น  ภูมิ ปัญญาไทย  และความรู้อันเป็นสากล  ตลอดจนอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จักพ่ึงพาตนเอง  มีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์  ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ือง (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2550: 5-6) 
นอกจากน้ี ในการกําหนดแผนการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2560-2579 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ให้จัดการศึกษา            
เพ่ือความมั่นคงของสังคมและประเทศชาติ  โดยสถานศึกษาต้องจัดการเรียนการสอนหรือจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่เสริมสร้างความเป็นพลเมือง ประกอบกับปัจจุบันซึ่งเป็นยุคที่มีการเปล่ียนแปลงทั้งด้านสังคม 
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เศรษฐกิจ การเมือง และความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว สังคมจึงต้องรู้เท่าทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ด้าน จึงมีความจําเป็นที่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจะต้องเสริมสร้างพลเมืองให้สามารถ
ดํารงชีวิตท่ามกลาง ความเปลี่ยนแปลงและอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข ยอมรับความคิดเห็นและความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลท้ังด้านเช้ือชาติ ศาสนา วัฒนธรรม สามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่หลากหลายอย่างมี
วิจารณญาณบนพ้ืนฐานของคุณธรรม จริยธรรม (UNESCO. 2014: 17) 
 อย่างไรก็ตาม ถึงแม้นโยบายด้านการศึกษาของชาติได้กําหนดให้จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนา
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองอย่างชัดเจน และเป็นรูปธรรมมายาวนาน แต่การจัดการเรียนการสอน      
ในช้ันเรียนที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองให้เกิดข้ึนในตัวของผู้เรียนยังมีน้อย การสอนมุ่งเน้น
การท่องจํามากกว่าสอนให้คิดเป็นทําเป็นและเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง (ศักด์ิชัย นิรัญทวี. 2548: 2-3; ศศิธร 
สินลา. 2554: 2; สมเกียรติ ต้ังกิจวาณิชย์. 2558: online) ซึ่งจากการศึกษาพบว่า การจัดการเรียนรู้       
ที่เสริมสร้างค่านิยมความเป็นพลเมืองที่มีความกระตือรือร้นจําเป็นต้องจัดประสบการณ์การเรียนรู้          
ที่ปลูกฝังค่านิยมหลัก คุณค่าด้านคุณธรรม จริยธรรม และเสริมสร้างความรับผิดชอบในระดับจิตสํานึก   
โดยให้เวลาและเปิดพ้ืนที่ให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง ส่งเสริมความรู้ ทักษะ และค่านิยมที่มีความสัมพันธ์
กับธรรมชาติของชีวิต และการมีส่วนร่วมตามหลักการประชาธิปไตย จึงจะทําให้ผู้เรียนมีความตระหนัก    
ในสิทธิ หน้าที่และความรับผิดชอบ อันเป็นปัจจัยพ้ืนฐานของการเป็นพลเมืองที่มีความกระตือรือร้น 
(มูลนิธิเพ่ือคนไทย. 2557: online; Advisory Group  on Citizenship. 1998: 37) ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาการมีส่วนร่วมของโรงเรียนและชุมชนในการจัดการศึกษา กรณีศึกษาโรงเรียนบ้านดอนทราย 
จังหวัดนครศรีธรรมราช  พบว่า การจัดประสบการณ์การเรียนรู้โดยบูรณาการวิถีชีวิตและวัฒนธรรม     
ของท้องถิ่นให้สอดคล้องกับการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา ทําให้สามารถปลูกฝังคุณลักษณะความ
เป็นพลเมืองที่กระตือรือร้นของนักเรียนได้ประสบผลสําเร็จ โดยพบว่า นักเรียนมีพฤติกรรมของการมี          
จิตสาธารณะให้ความร่วมมือกับการพัฒนาท้องถ่ินร่วมกับชุมชน และร่วมรักษาขนบธรรมเนียมประเพณี
อันเป็นรากเหง้าของท้องถ่ิน เป็นต้น ทั้งน้ีเน่ืองจากประสบการณ์ที่นักเรียนได้เรียนรู้ในโรงเรียนมีความ
สอดคล้องกับวิถีการดําเนินชีวิต ทั้งด้านคุณธรรม จริยธรรม ประเพณี วัฒนธรรม และความสํานึก
รับผิดชอบต่อส่วนรวม (ดนุลดา จามจุรี; และ คนอ่ืนๆ. 2557: 37-39) นอกจากน้ี ในการวิเคราะห์การจัด
การศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความเป็นพลเมืองใน 16 ประเทศทั่วโลก เช่น อังกฤษ ฝรั่งเศส เยอรมัน แคนาดา 
เนเธอร์แลนด์ นิวซีแลนด์ สเปน  สวิสเซอร์แลนด์ สวีเดน สิงคโปร์ ฯลฯ พบว่า ทุกประเทศให้ความสําคัญ
กับการเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองของประเทศโดยกําหนดให้จัดการศึกษาเพื่อความเป็น
พลเมืองไว้ในหลักสูตรอย่างชัดเจนและเน้นรูปแบบการสอนเชิงบูรณาการทั้งน้ีเพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง ซึ่งสามารถเชื่อมโยงมโนทัศน์ของวิชาต่าง ๆ เข้าด้วยกันและนํา
ประสบการณ์   ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงได้ (Lawton; Cairns; & Gardner. 2000: 211-215)  
 นักศึกษาพยาบาลนับเป็นพลเมืองของชาติซึ่งมีหน้าที่ในการดูแลสุขภาพบุคคล ครอบครัว และ
ชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีจึงต้องแสดงบทบาทความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในการปฏิบัติการพยาบาล
และทํางานร่วมกับทีมสุขภาพโดยใช้ความรู้ความสามารถเชิงวิชาชีพบนพ้ืนฐานของคุณธรรม จริยธรรม 
และสามารถทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างสร้างสรรค์ ซึ่งองค์กรวิชาชีพการพยาบาลมีความตระหนักต่อการ
เสริมสร้างจิตสํานึกของการเป็นพลเมืองที่ ดีให้กับผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลโดยได้กําหนด
จรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาลทั้งในมิติด้านความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพและมิติด้านความเป็นพลเมือง 
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ทั้งน้ีเพ่ือให้ผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลสามารถให้การดูแลบุคคล ครอบครัวและชุมชน ตามมาตรฐาน
สูงสุดเท่าที่จะสามารถจัดกระทําได้โดยใช้ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐาน     
ของคุณธรรม จริยธรรม และให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม (สมาคมพยาบาล
แห่งประเทศไทย. 2546: online; สภาการพยาบาล. 2553: 3-4) ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ
ความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ (Civic professionalism) ที่ได้จําแนกคุณลักษณะออกเป็น 2 มิติ คือ        
มิติด้านความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพและมิติด้านความเป็นพลเมือง กล่าวคือ ในการตัดสินใจ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของวิชาชีพ ผู้ปฎิบัติจะต้องใช้ความรู้และความสามารถในวิชาชีพของตน
โดยคํานึงถึงผลกระทบต่อผู้อ่ืนและสังคมโดยรวม ตลอดจนการมีจิตสํานึกของความเป็นพลเมืองเพ่ือร่วม
แก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศ โดยใช้ความรู้ ความสามารถในวิชาชีพของตน การจัดการศึกษาพยาบาล
จึงได้กําหนดเป้าหมายในการผลิตพยาบาลให้มีความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม          
มีความรับผิดชอบคํานึงถึงผลกระทบต่อผู้อ่ืนและสังคมส่วนรวม ภายใต้กรอบมาตรฐาน  จรรยาบรรณ 
และกฎหมายวิชาชีพ และจากการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพใน
ด้านการพยาบาล พบว่า การเสริมสร้างความตระหนักต่อการแสดงบทบาทความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ
จําเป็นต้องบูรณาการแนวคิดเร่ืองสิทธิมนุษยชนความรับผิดชอบ การแสดงความเห็นอกเห็นใจ การสร้าง
สัมพันธภาพท่ีดี การทํางานร่วมกันในสถานการณ์จริงและการสะท้อนคิดอย่างมีวิจารณญาณ เพ่ือส่งเสริม
พฤติกรรมความเป็นพลเมืองที่ดีขององค์กร (Day. 2005: 435-436; Brannelly. 2011: 663; Kelly; & 
Innes. 2012: 65; Kazemipour. 2012: 1046; Hadjali; Salimi; & Salehi. 2012: 139; Burgess; 
Reimer- Kirkham; & Astle. 2014: 3-5) นอกจากน้ี การสัมภาษณ์ผู้ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาวิชาชีพ
การพยาบาลส่วนใหญ่มีความเห็นว่าควรพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตเพ่ิมเติมโดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านทักษะ
ทางปัญญา ซึ่งได้แก่  ความสามารถในการตัดสินใจและการคิดอย่างมีวิจารณญาณทั้งต้องปลูกฝัง
เจตนารมณ์แห่งวิชาชีพ ความรับผิดชอบ ความเสียสละ การมีจิตอาสา การสร้างความเช่ือมั่นในตนเอง 
ความตระหนักต่อปัญหาที่เผชิญและการพัฒนาทักษะเชิงวิชาชีพให้สามารถดูแลผู้รับบริการแบบองค์รวม
ด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์ ซึ่งนับว่าเป็นคุณลักษณะที่สําคัญของผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล และ
การเป็นพลเมืองที่กระตือรือร้น จากการศึกษาโครงสร้างของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตสถาบันพระ
บรมราชชนก พบว่า หลักสูตรได้กําหนดวิชาที่เป็นพ้ืนฐานในการเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมือง
ในภาคทฤษฎี  ที่ชัดเจน เช่น วิชาว่าด้วยจริยศาสตร์ จรรยาบรรณ กฎหมายวิชาชีพ กระบวนการคิด 
การเมือง การปกครอง เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ในการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพยังไม่มีรูปแบบที่ชัดเจน ประกอบกับการกําหนดคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมความเป็น
พลเมืองยังไม่เห็นเป็นรูปธรรม ดังน้ันผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้าง
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาลให้มีความเป็นรูปธรรมและมีความเป็น
พลวัตร โดยศึกษาคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพและออกแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือปลูกฝังให้
นักศึกษาพยาบาล  มีคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ โดยสามารถตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณ
ในการปฏิบัติ การพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ และมีความรับผิดชอบต่อผลกระทบท้ังต่อผู้ป่วย สังคม
และประเทศชาติ มีจิตเมตตา กรุณา กระตือรือร้นในการใช้ความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพไปช่วยเหลือ
สังคมให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ตลอดจนร่วมพัฒนาวิชาชีพ ให้สามารถขับเคลื่อนภาระกิจด้านสาธารณสุข
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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 ในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
สําหรับนักศึกษาพยาบาล  ผู้ วิจัยได้จัดการเรียน รู้ตามแนวคิดการจัดการผลลัพ ธ์ (Outcome 
management) โดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้บนพ้ืนฐานของแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ที่มีอิทธิพลต่อการ
เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพซึ่งเป็นผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง กล่าวคือ การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในมิติความรู้ความสามารถ        
เชิงวิชาชีพ ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ ทักษะเชิงวิชาชีพ และทักษะทางปัญญาโดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้     
บนพ้ืนฐานของแนวคิดทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism theory) ทั้งน้ีเพ่ือให้ผู้เรียน     
มีความเข้าใจสาระการเรียนรู้ที่ลึกซึ้งและสามารถใช้กระบวนการทางปัญญาประยุกต์ความรู้ไปใช้            
ในสถานการณ์ใหม่ได้อย่างคล่องแคล่ว นอกจากน้ีเพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนากระบวนการทางปัญญาอย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมความสนใจ ความสามารถในการจํา และการจัดการ
เรียนรู้ที่คํานึงถึงความพร้อมของสมองตามแนวคิด ทฤษฎีกระบวนการประมวลข้อมูล (Information 
processing theory) และการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน (Brain-based learning) ส่วนการจัดการ
เรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในมิติความเป็นพลเมือง  ซึ่งประกอบด้วย 
คุณธรรม จริยธรรม และทักษะทางสังคม โดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม     
ตามแนวคิดทฤษฎีพัฒนาการด้านจริยธรรมของโคลเบอร์ก (Kohlberg’s moral development 
theory) ทั้งน้ีเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถตัดสินใจเชิงจริยธรรมอย่างมีวิจารณญาณและมีแบบแผน คํานึงถึงกฎ 
กติกา สัญญาประชาคม หลักมนุษยธรรม เมตตาธรรมและความรับผิดชอบ ฮัฟแมน (นุชลี อุปภัย. 2555: 
60-62; อ้างอิงจา Huffman. 2002: 354) และจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เสริมสร้างทักษะทางสังคมโดยใช้
แนวคิดการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative learning) เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถทํางานร่วมกับผู้อ่ืนและ
สร้างปฎิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนได้อย่างสร้างสรรค์ ตลอดจนตระหนักรับผิดชอบต่อการมีส่วนร่วมเพ่ือส่วนรวม 
ซึ่งนับว่า เป็นคุณลักษณะที่สําคัญของการเป็นพลเมืองที่กระตือรือร้น (ศิริวรรณ พิริยะสุรวงศ์. 2555: 
225-226;   ทิศนา แขมณี. 2556: 99; Johnson; & Johnson. 1994: 58)  
 นอกจากน้ี เพ่ือให้การจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  ผู้เรียนมีความเข้าใจที่ลึกซึ้งและ
สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการแก้ไขปัญหาที่หลากหลายจึงใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้ในสภาพจริง
ตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action learning) (วรวรรณ  วาณิชย์เจริญชัย. 2553: 38; 
Dilworth; & Willis. 2003: 15) และจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เสริมสร้างแรงจูงใจเพ่ือให้ผู้เรียนมีความ
สนใจในการเรียนรู้ที่นานข้ึนและช้ีนําตนเองให้ศึกษาหาความรู้ในการพัฒนาตนเองเพ่ิมเติมอย่างต่อเน่ือง
ตามแนวคิดทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self efficacy theory) บันดูรา (Bandura. 1977: 193) 
ดังน้ันเพ่ือให้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ สําหรับ
นักศึกษาพยาบาลมีประสิทธิผลสามารถเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพซึ่งเป็นผลลัพธ์
การเรียนรู้ที่คาดหวังได้ ผู้วิจัยจึงบูรณาการแนวคิด ทฤษฎี ดังกล่าวเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบ      
การจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ สําหรับนักศึกษาพยาบาล 
 
คําถามการวจิัย 
 1. คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพเป็นอย่างไร 
 2. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับ
นักศึกษาพยาบาลควรมีลักษณะอย่างไร 
 3. ประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพ สําหรับนักศึกษาพยาบาลเป็นอย่างไร 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ  
 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
สําหรับนักศึกษาพยาบาล  
 3. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล   

 
ความสําคัญของการวิจัย 
 คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพเป็นการแสดงออกถึงการตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาน    
ในการปฏิบัติการพยาบาลให้ได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ บนพ้ืนฐานของคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนสร้าง
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคล ครอบครัวและชุมชนโดยใช้ทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  คํานึงถึงคุณค่า และ
ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ซึ่งนับว่าเป็นคุณลักษณะพ้ืนฐานที่สําคัญสําหรับการปฏิบัติการพยาบาล           
ทั้งนักศึกษาพยาบาลและผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล ซึ่งต้องดูแลประชาชนในด้านสุขภาพให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดี ดังน้ันในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมือง
เชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล เพ่ือปลูกฝังคุณลักษณะดังกล่าวอย่างต่อเน่ืองและให้ผู้เรียนมีความ
พร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ด้านการพยาบาล การกําหนดกรอบคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
และรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ สําหรับนักศึกษา
พยาบาล จึงมีประโยชน์ในวงกว้างทั้งต่อผู้สอน วิทยาลัยพยาบาลและสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ  และ
วิชาชีพการพยาบาล ดังต่อไปนี้ 
  1. ประโยชน์ต่อผู้สอน   
   ผู้สอนสามารถนําแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ เสริมสร้าง
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล ไปประยุกต์ใช้เพ่ือออกแบบการ
จัดการเรียนรู้ที่บูรณาการกระบวนการเรียนรู้กับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพที่คาดหวังให้
เกิดกับผู้เรียน ทั้งสามารถประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เป็นรูปธรรม 
  2. ประโยชน์ต่อวิทยาลัยพยาบาลและสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ   
   วิทยาลัยพยาบาลและสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ สามารถใช้เป็นสารสนเทศในการ
วางแผนพัฒนาเพ่ือสร้างเสริมคุณลักษณะความเป็นพลเมืองของผู้เรียน ตลอดจนใช้เป็นแนวทางเพ่ือการ
วางแผนพัฒนาสมรรถนะของผู้สอนให้สามารถออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความ
เป็นพลเมือง เชิงวิชาชีพได้สอดคล้องกับหลักสูตร 
  3. ประโยชน์ต่อวิชาชีพการพยาบาล  
   ผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลสามารถเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง  ทีมงาน และเป็นแนว
ร่วมในการพัฒนาวิชาชีพ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากร 
  ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักศึกษาพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบัน              
พระบรมราชชนก จํานวน 30 แห่ง   
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 กลุ่มตัวอย่าง  คือ นักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
จํานวน 1 แห่ง ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างและให้ความร่วมมือในการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่
เสริมสร้างคุณลกัษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ สําหรับนักศึกษาพยาบาล จํานวน 4 กลุ่ม ๆ ละ 7-8 คน        
รวมท้ังสิ้น 30 คน  
 ตัวแปรในการวิจัย 
  ตัวแปรอิสระ คือ การจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้าง
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล   
  ตัวแปรตาม คือ คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล     
 ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย  
  ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย เป็นช่วงเวลาในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2559 ระหว่าง
เดือนมีนาคม-เดือนพฤษภาคม 2560 โดยใช้ระยะเวลาในการทดลองกลุ่มละ 3 สัปดาห์ รวมเวลาทั้งสิ้น        
73 ช่ัวโมง โดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน 2 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นเตรียมความพร้อมของผู้เรียน ในช่วงก่อน
ขึ้นฝึกปฏิบัติ 1 สัปดาห์ ใช้เวลาทดลอง 3 ช่ัวโมง และ 2) ขั้นฝึกปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความ
เป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ ใช้เวลา 2 สัปดาห์ โดยทดลองวันละ 7 ช่ัวโมง รวม 70 ช่ัวโมง   
 ข้อตกลงเบื้องต้น 
  รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ สําหรับ
นักศึกษาพยาบาล เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการ โดยทดลองดําเนินการในรายวิชาปฏิบัติการ
พยาบาล 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ระดับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาลท่ีใช้รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาลมีค่ามัธยฐานเพ่ิมข้ึน              
ในแต่ละช่วงเวลา 
 2. คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาลที่ใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้     
ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาลจําแนกตามองค์ประกอบ
และในภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียเพ่ิมขึ้นในแต่ละช่วงเวลา 
 3. คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาลเมื่อสิ้นสุดการใช้รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาลมีระดับ
พฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในระดับดี ถึง ดีมาก 
 4. คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาลที่ใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้   

ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล มีพัฒนาการที่ดีขึ้นในแต่ละ
ช่วงเวลา 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการปฏิบัติหน้าที่     
โดยใช้ความรู้ ความเช่ียวชาญตามมาตรฐานบนพ้ืนฐานของคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณของ
วิชาชีพ สามารถสร้างสัมพันธภาพโดยใช้ทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เคารพในคุณค่าและศักด์ิศรี
ความเป็นมนุษย์ ตลอดจนมีความกระตือรือร้นในการร่วมขับเคล่ือนประเทศโดยใช้ความรู้ความสามารถ
เชิงวิชาชีพ คํานึงถึงประโยชน์และผลกระทบต่อส่วนรวมและบ้านเมืองเป็นสําคัญ  องค์ประกอบ
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ มี 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบท่ี1 การปฏิบัติการ
พยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ และองค์ประกอบที่2 การปฏิบัติงานเป็นทีมบน
พ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ ดังน้ี 
  องค์ประกอบท่ี 1 การปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาพยาบาลถึงการตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณในการ
ปฏิบัติการพยาบาลเพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลตามมาตรฐานวิชาชีพและปฏิบัติการพยาบาลด้วยความ
รบัผิดชอบ เมตตา กรุณา และสร้างปฏิสัมพันธ์กับบุคคล ครอบครัวและชุมชนโดยใช้ทักษะการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ คํานึงถึงคุณค่าและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ประกอบด้วยคุณลักษณะ 5 ด้าน ได้แก่          
1)การปฎิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ 2)การสร้างปฎิสัมพันธ์โดยใช้ทักษะการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ 3)ความรับผิดชอบในการปฏิบัติการพยาบาล 4)ความเมตตากรุณาในการปฏิบัติ           
การพยาบาล และ5) การเคารพในคุณค่าและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์  
  องค์ประกอบท่ี 2 การปฏิบัติงานเป็นทีมบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาพยาบาลถึงการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะทีมสุขภาพโดยใช้
ความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพ และคํานึงถึงบทบาทความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบในการร่วม
ขับเคลื่อนภารกิจของทีมและใช้ทักษะการสร้างปฏิสัมพันธ์กับทีมเพ่ือป้องกันความขัดแย้งในการทํางาน
ทั้งน้ีเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของทีมร่วมกัน โดยคํานึงถึงประโยชน์ และผลกระทบต่อประเทศชาติและ
สังคมส่วนรวมเป็นสําคัญ ประกอบด้วยคุณลักษณะ 5 ด้าน ได้แก่ 1)ความรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่โดย
ใช้ความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพ 2)ความรับผิดชอบในบทบาทการมีส่วนร่วมขับเคลื่อนภารกิจของทีม             
3)ความสามารถในการสร้างปฏิสัมพันธ์กับทีมเพ่ือป้องกันความขัดแย้ง  4)ความรับผิดชอบต่อทีมด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริตและสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน และ5)ความรับผิดชอบต่อประเทศชาติและสังคม
ส่วนรวม 
 2. รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ สําหรับ
นักศึกษาพยาบาล หมายถึง แบบแผนการจัดการเรียนรู้ที่บูรณาการคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพกับการปฏิบัติงานในวิชาชีพการพยาบาล ประกอบด้วยขั้นตอนการเรียนการสอนที่สําคัญ 2 
ขั้นตอน คือ   
  ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมความพร้อมของผู้เรียน (Preparation of learner) โดยผู้เรียน
ประเมินตนเอง (Self assessment) และเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้ (Preparation of learning) 
  ขั้นตอนท่ี 2 การฝึกปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
(Nursing practice based-on civic professionalism) โดยจัดประสบการณ์ การเรียน รู้จากการ
ปฏิบัติการพยาบาลในสถานการณ์จริง มีขั้นตอนในการดําเนินการ 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน (Plan) 
การปฏิบัติ (Practice) การประเมินผลและให้ข้อมูลย้อนกลับ (Evaluation and feedback) และ       
การสะท้อนคิด (Reflection) 
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 3. ประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล หมายถึง ผลที่เกิดจากการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้              
ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาลบรรลุตามวัตถุประสงค์        
ที่กําหนดตามเกณฑ์การพิจารณาประสิทธิผล ดังน้ี 
  3.1 การเปรียบเทียบคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาลท่ี
ทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษา
พยาบาลในแต่ละช่วงเวลากับเกณฑ์การพิจารณา  
   3.1.1 คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ จําแนกตามระดับคุณลักษณะความ
เป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ ใช้เกณฑ์ค่ามัธยฐานเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพิจารณา
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
   3.1.2 คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ จําแนกตามองค์ประกอบและ        
ในภาพรวม ใช้เกณฑ์ค่าคะแนนเฉล่ียเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพิจารณาจากผล
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
  3.2 คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพเมื่อสิ้นสุดการทดลองใช้รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล ใช้เกณฑ์ระดับ
พฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพดี ถึง ดีมาก โดยพิจารณาจากผล การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
  3.3 การพิจารณาพัฒนาการคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษา
พยาบาล กําหนดให้คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพจําแนกตามองค์ประกอบและภาพรวม        
มีพัฒนาการดีขึ้น โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพเป็นคุณลักษณะพ้ืนฐานสําคัญสําหรับผู้ปฏิบัติ          
การพยาบาลท่ีต้องมีความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพ ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ ทักษะเชิงวิชาชีพ และ
ทักษะทางปัญญา รวมถึงมีคุณธรรม จริยธรรม และมีทักษะทางสังคม โดยที่การแสดงออกเชิงพฤติกรรม
ของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพต้องมีความสอดคล้องกับบริบทของการฝึกปฏิบัติงานในสถานการณ์จริง 
ได้แก่  การปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ และการปฏิบัติงานเป็นทีมบน
พ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ ซึ่งทฤษฎีการจัดการเรียนรู้ที่เป็นพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ที่ เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล             
จึงประกอบด้วย 4 กลุ่มทฤษฎี คือ 1) แนวคิด ทฤษฎีการเรียนรู้ที่พัฒนาทักษะความรู้และทักษะปัญญา 
ได้แก่ ทฤษฎีประมวลผลข้อมูล  ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง และการรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน              
2) แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ที่พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ได้แก่ ทฤษฎีพัฒนาการด้านจริยธรรมของโคล
เบอร์ก 3) แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ที่พัฒนาทักษะทางสังคม ได้แก่ การเรียนรู้แบบร่วมมือ และ 4) แนวคิด 
ทฤษฎีการเรียนรู้ที่ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ ได้แก่ ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนเอง และการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ โดยมีหลักการที่สําคัญของรูปแบบ คือ การสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้             
การเตรียมความพร้อม เพ่ือนําสู่การเรียนรู้ การจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์จริง และการสะท้อนคิด        
เพ่ือทบทวนสิ่งที่ได้เรียนรู้ กระบวนการจัดการเรียนรู้ประกอบด้วย 2 กระบวนการหลัก คือ 1) การเตรียม
ความพร้อมของผู้เรียน ซึ่งมี 2 ขั้นตอน ได้แก่ การประเมินตนเอง และการเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้ 
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และ 2) การฝึกปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ ซึ่งมี 4 ขั้นตอน ได้แก่ การ
วางแผน การฝึกปฏิบัติการประเมินผลและให้ข้อมูลย้อนกลับ และการสะท้อนคิด ส่วนการประเมินผลลัพธ์
การเรียนรู้เป็นการประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพตามสภาพจริง โดยสังเคราะห์กรอบ
แนวคิดการวิจัยดังภาพประกอบ 1  
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวิจัย 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
 ในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ
สําหรับนักศึกษาพยาบาล ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องในหัวข้อดังต่อไปนี้ 
  1. คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
   1.1 คุณลักษณะความเป็นพลเมือง 

 1.2 คุณลักษณะเชิงวิชาชีพการพยาบาล 
   1.3 คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
   1.4 ความสําคัญของคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
   1.5 ความต้องการในการเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
  2. การจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษา
พยาบาล 
   2.1 หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
   2.2 แนวคิด ทฤษฎีในการเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
    2.2.1 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมือง 
    2.2.2 แนวคิด ทฤษฎีการเรียนรู้ เพ่ือการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่
เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล 
   2.3 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ
สําหรับนักศึกษาพยาบาล 
 
1. คุณลักษณะความเปน็พลเมืองเชิงวิชาชพี 
 1.1 คุณลักษณะความเปน็พลเมือง 
  1.1.1 ความหมาย 
   คุณลักษณะ (Attribute or Characteristic) หมายถึง เครื่องหมายหรือสิ่ งที่ ช้ีถึ ง
คุณสมบัติของบุคคลหรือสิ่งของให้เห็นความดีหรืออัตลักษณ์ของสิ่งน้ัน ๆ (ราชบัณฑิตยสถาน. 2554: online; 
Merriam-Webster. 2015: online) ส่วนพลเมือง (Citizen) มีรากศัพท์มาจากภาษาลาติน คําว่า Civics 
(Tuner;  et al. 1990: 6) หมายถึง บุคคลที่มีความสัมพันธ์ในฐานะป็นสมาชิกของประเทศน้ัน ๆ มีส่วน
เป็นเจ้าของประเทศและมีสิทธิหน้าที่ตามกรอบของกฎหมาย ซึ่งการกําหนดกฎหมายมอบสภาพความเป็น
พลเมืองให้กับประชาชนน้ันมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติตามบทบาทความเป็นพลเมืองที่
เหมาะสม ทั้งน้ีเพ่ือป้องกันความขัดแย้งจากการกระทบสิทธิของผู้อ่ืนและเพ่ือการจัดสรรทรัพยากรที่เป็นธรรม 
ซึ่งนัยสําคัญของความเป็นพลเมืองจะหมายถึงการรวมพลังในการขับเคลื่อนบ้านเมือง โดยเน้นการมีจิตสํานึก
ในการแสดงบทบาทพลเมืองด้วยความกระตือรือร้น (Active citizen) ใช้สิทธิเสรีภาพด้วยความรับผิดชอบ   
โดยคํานึงถึงประโยชน์และผลกระทบต่อส่วนรวมและบ้านเมืองเป็นสําคัญ ทั้งน้ีเพ่ือรักษาไว้ซึ่งความ
เจริญรุ่งเรือง ความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงของชาติ ซึ่งในการกําหนดคุณลักษณะความเป็นพลเมือง
ควรคํานึงถึงความสอดคล้องของความเช่ือ วัฒนธรรม ประเพณี ระเบียบแบบแผนและกฎหมาย ตลอดจน
ระบอบการเมืองการปกครองของประเทศด้วย (สถาบันพระปกเกล้า. 2555: 2-3; สํานักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร. 2555: 10; มูลนิธิเพ่ือคนไทย. 2557: online; วรากรณ์  สามโกเศศ . 2558: 10; 
Stamber. 2013: 2) 
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 จึงสรุปได้ว่า คุณลักษณะความเป็นพลเมือง (The attributes of citizenship) หมายถึง สิ่งที่
บ่งช้ีถึงคุณสมบัติพ้ืนฐานสําคัญของบุคคลในฐานะพลเมืองผู้เป็นเจ้าของประเทศในการที่จะแสดงบทบาท  
ความเป็นพลเมืองร่วมขับเคลื่อนประเทศด้วยความกระตือรือร้นตามกรอบที่กฎหมายกําหนด โดยคํานึงถึง
ประโยชน์และผลกระทบต่อส่วนรวมและบ้านเมืองเป็นสําคัญ ทั้งน้ีเพ่ือรักษาไว้ซึ่งความเจริญรุ่งเรือง ความ
สงบเรียบร้อยและความม่ันคงของชาติ  
  1.1.2 องค์ประกอบของคณุลักษณะความเป็นพลเมือง 
   ในการกําหนดคุณลักษณะความเป็นพลเมืองน้ันควรให้มีความสอดคล้องกับบริบททาง
สังคม วัฒนธรรม ความเช่ือ ศาสนา กฎหมาย  และระบอบการเมืองการปกครอง ตลอดจนบริบทของ
ความเป็นพลเมืองในระดับต่าง ๆ เช่น ความเป็นพลเมืองระดับชาติ (National citizenship) ความเป็น
พลเมืองระดับอาเซียน (ASEAN citizenship) และความเป็นพลเมืองโลก (Global citizenship) เป็นต้น 
ทั้งน้ีเพ่ือให้ประชาชนตระหนักถึงการตัดสินใจโดยคํานึงถึงผลกระทบในมิติที่กว้างขึ้น เพราะปรากฎการณ์
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในทั่วทุกมุมโลกอาจส่งผลกระทบต่อส่วนอ่ืน ๆ ของโลกได้เช่นกัน  ซึ่งจากการศึกษาและ
วิเคราะห์คุณลักษณะความเป็นพลเมืองไทย คุณลักษณะความเป็นพลเมืองอาเซียนและคุณลักษณะความ
เป็นพลเมืองโลก สามารถสรุปองค์ประกอบของคุณลักษณะความเป็นพลเมืองที่จําเป็นเพ่ือรองรับการ
พัฒนาประเทศในอนาคตได้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านคุณธรรม จริยธรรม และ
ด้านทักษะทางสังคม ดังน้ี (โสภณ ปิยธรรม. 2547: 4; จันทนา บุญญานุวัตร์. 2549: 5-6; ชุติมา ทัศโร. 
2550: 5; ปลินธร เพ็ชรฤทธ์ิ. 2550: 26-27; ลัดดาวรรณ์ สุขใหญ่. 2551: 5; ชัยอนันต์ สมุทวณิช; และ
คนอ่ืนๆ. 2553: 9; ชรินทร์ มั่งคั่ง. 2554: 52; ปภัสสร ไพบูลย์ฐิติพรชัย. 2553: 6; วันเพ็ญ เนตรประไพ. 
2553: 11-12; ศศิธร สินลา. 2554: 6; สํานักงานนโยบายด้านพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา. 
2554: 17; มูล นิ ธิเพ่ือคนไทย . 2555: online; ปริญญา เทวานฤมิตรกุล . 2555: 31-36; สถาบัน
พระปกเกล้า. 2555: 2-3; สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร. 2555: 13; สมใจ ธีรทิฐ. 2556: 189-
190; พูนภัทรา พูลผล. 2557: 32; OXFAM. 1997: online; Ellis. 1998: 234-236; Cogan. 2000: 3-5; 
Dower; & William. 2002: 149; Oslon; et.al. 2014: 5-8; UNESCO. 2014: 14) 
    1) ด้านความรู้ ประกอบด้วย 
     1.1) ความรู้ทีจ่ําเป็นต่อการดํารงชีพ 
     1.2) ความรู้ในการประกอบการงาน  
    2) ด้านทักษะทางปัญญา ประกอบด้วย 
     2.1) ทักษะการเรียนรู้ และรู้เท่าทัน  
     2.2) ทักษะการคิดวิเคราะห์ 
     2.3) ทักษะการคิดเชิงระบบ 
     2.4) ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
     2.5) ทักษะการคิดสร้างสรรค์  
     2.6) ทักษะในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุผล 
     2.7) ทักษะในการจัดการกับข้อมูลความรู้ 
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    3) ด้านคุณธรรม จริยธรรม ประกอบด้วย 
     3.1) ความรับผิดชอบ  
     3.2) ความเมตตา กรุณา  
     3.3) ความกตัญญู  
     3.4) ความสามคัคี 
    4) ด้านทักษะทางสังคม ประกอบด้วย 
     4.1) การสร้างมนุษยสัมพันธ์  
     4.2) การทํางานร่วมกับผู้อ่ืน  
 ทั้งน้ีสามารถสรุปองค์ประกอบของคุณลักษณะความเป็นพลเมืองได้ดังแสดงในภาพประกอบ 2 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคดิองค์ประกอบของคุณลักษณะความเป็นพลเมือง 
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 1.2 คุณลักษณะเชิงวิชาชพีการพยาบาล 
  1.2.1 ความหมาย 
   คุณ ลั กษณ ะเชิ งวิชาชีพ  (The attributes of professionalism) เป็ นสิ่ ง บ่ ง ช้ีที่
กําหนดให้ผู้ประกอบวิชาชีพปฏิบัติหน้าที่โดยใช้ความรู้ความเช่ียวชาญตามมาตรฐาน บนพ้ืนฐานของ
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณของวิชาชีพ (พิศาล ไม้เรียง. 2549: 1-2; Pellegrino. 2002: 378-380; 
Sweitzer; & King. 2009: 6; Englund. 2010: 5-8) ดังน้ัน คุณลักษณะเชิงวิชาชีพการพยาบาลจึงเป็น
พฤติกรรมบ่งช้ีที่สะท้อนถึงการปฏิบัติการพยาบาลโดยใช้ความรู้ ความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพ 
ตัดสินใจให้การพยาบาลบนพ้ืนฐานของคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ สร้างสัมพันธภาพกับ
บุคคล ครอบครัว และชุมชนโดยเคารพในคุณค่าความเป็นมนุษย์และสามารถสื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเพ่ือส่งเสริมการมีสุขภาพดีและการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน (สมาคมพยาบาล
แห่งประเทศไทย . 2546: online; สภาการพยาบาล . 2553: 3-4; Brown; Lachman; & Swanson. 
2015: 269-270)  
  1.2.2 องค์ประกอบของคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 
   ในการปฏิบัติหน้าที่ของวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์มุ่งปกป้องสุขภาพของ
ประชาชน  ในทุกช่วงวัยของชีวิตให้มีภาวะสุขภาพที่ดี จึงจําเป็นต้องโดยใช้ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ตามมาตรฐาน บนพ้ืนฐานของคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพ องค์กรวิชาชีพการพยาบาลทั้งสภาการพยาบาล สมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทย และสมาคม
พยาบาลแห่งสหรัฐอเมริกา (American Nurses Association) ได้กําหนดคุณลักษณะของผู้ประกอบ
วิชาชีพการพยาบาลไว้ในจรรยาบรรณวิชาชีพ ซึ่งสรุปได้ 4 ด้านดังน้ี (สมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทย. 
2546: online; สภาการพยาบาล. 2553: 1-2; Brown; Lachman; & Swanson. 2015: 269-270) 
    1) ด้านความรู้ และทกัษะเชิงวิชาชีพ  
     ในการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ผู้ปฏิบัติจําเป็นต้องมีความรู้      
และทักษะ เชิงวิชาชีพสามารถบูรณาการศาสตร์และศิลป์ทางการพยาบาลและศาสตร์อ่ืนที่เกี่ยวข้องไปใช้
ในการดูแลบุคคล ครอบครัวและชุมชนทั้งที่มีภาวะสุขภาพดี  ภาวะเสี่ยง ภาวะที่มีการเจ็บป่วยเฉียบพลัน 
ฉุกเฉิน วิกฤติ และเรื้อรังในทุกช่วงวัยของชีวิตตามกรอบมาตรฐานวิชาชีพ ทั้งน้ีเพ่ือให้ผู้ใช้บริการมีความ
ปลอดภัย และได้รับการพยาบาลอย่างเป็นองค์รวม ซึ่งได้แก่ ด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และจิต
วิญญาณ ครอบคลุมทุกมิติทางการพยาบาล ทั้งการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การดูแลช่วยเหลือ 
และการฟ้ืนฟูสภาพ ดังน้ันความรู้และทักษะเชิงวิชาชีพที่จําเป็นสําหรับการพยาบาลและการผดุงครรภ์       
จึงประกอบด้วย  
      1.1) กระบวนการพยาบาล  

1.2) การสร้างเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค       
1.3) การดูแลผู้เจ็บป่วยอย่างต่อเน่ือง  
1.4) การพยาบาลครอบครัวและการผดุงครรภ์  
1.5) การทําหัตถการ 
1.6) ทักษะการปฏิบัติการพยาบาล 
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2) ด้านทักษะทางปัญญา  
     ในการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์เพ่ือให้บุคคล ครอบครัวและ
ชุมชนได้รับการดูแลตามมาตรฐานวิชาชีพอย่างเป็นองค์รวม ครอบคลุมทุกมิติทางการพยาบาล จําเป็นที่ผู้
ปฏิบัติจะต้องสามารถตัดสินใจได้อย่างมีวิจารณญาณ กล่าวคือ การพินิจพิจารณาไตร่ตรองอย่างละเอียด
รอบคอบบนพ้ืนฐานของความรู้และข้อมูลเชิงประจักษ์ก่อนการตัดสินใจโดยไม่ล่าช้า ดังน้ันทักษะทาง
ปัญญาที่เป็นพ้ืนฐานในการตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณจึงประกอบด้วย  

2.1) การจัดการความรู้ และสารสนเทศ 
2.2) การประยุกต์ใช้ความรู้  
2.3) การให้เหตุผล  
2.4) การคิดวิเคราะห์  
2.5) การคิดเชิงระบบ  
2.6) การตัดสินใจ 
2.7) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ   

3) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
  คุณธรรม จริยธรรมเชิงวิชาชีพการพยาบาลเป็นคุณลักษณะที่แสดงออกถึงการ          

มีจิตสํานึกทางจริยธรรมตระหนักในคุณค่าความเช่ือของตนเองและผู้อ่ืน สามารถนําหลักการเชิงจริยธรรม      
ไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างเหมาะสม ซึ่งคุณธรรม จริยธรรมพ้ืนฐานที่จําเป็นต่อการ
ปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ได้แก่ ความรับผิดชอบ ความเมตตา กรุณา ความยุติธรรมและ       
ความเสมอภาค ดังน้ี 

 3.1) ความรับผิดชอบ  
  ความรับผิดชอบเชิงวิชาชีพเป็นการแสดงออกถึงการปฏิบัติหน้าที่ใน

การดูแลบุคคล ครอบครัว และชุมชน ครอบคลุมทุกมิติทางการพยาบาล ซึ่งได้แก่ การสร้างเสริมสุขภาพ 
การป้องกันความเจ็บป่วย การฟ้ืนฟูสุขภาพและการบรรเทาความทุกข์ทรมาน บนพ้ืนฐานของคุณธรรม 
จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมาย โดยคํานึงถึงผลกระทบต่อสังคมและประเทศชาติ  ตลอดจน
การแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อ่ืน รวมถึงการพัฒนาวิชาชีพให้เจริญก้าวหน้าอย่าง
ต่อเน่ือง ให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรมต่าง ๆ และใช้ความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพเพ่ือประโยชน์แก่
สังคม 

 3.2) ความเมตตา กรุณา  
  ความเมตตา กรุณาเชิงวิชาชีพ เป็นการแสดงออกถึงความปรารถนา

ให้บุคคล ครอบครัวและชุมชนมีสุขภาพดีและมีความผาสุก เคารพในคุณค่าของชีวิต รวมถึงการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ทางวิชาชีพทั้งต่อผู้ร่วมงานและประชาชนโดยคํานึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน และเคารพศักด์ิศรี
ความเป็นมนุษย์ 

 3.3) ความยุติธรรมและความเสมอภาค  
  ความยุติธรรมและความเสมอภาคเชิงวิชาชีพเป็นการแสดงออกถึง

การปฏิบัติหน้าที่โดยคํานึงถึงหลักความยุติธรรม เคารพในคุณค่าของการมีสิทธิในชีวิตของบุคคลอย่างเท่า
เทียมกัน 
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4) ด้านทักษะทางสังคม  
  ทักษะทางสังคมในเชิงวิชาชีพการพยาบาลเป็นทักษะในการสร้างสัมพันธภาพ

กับบุคคล ครอบครัว และชุมชน และทักษะการสื่อสารทั้งน้ีเพ่ือให้การขับเคลื่อนงานด้านสุขภาพมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  

 
 

ภาพประกอบ 3 กรอบแนวคิดองค์ประกอบของคุณลักษณะเชิงวิชาชีพการพยาบาล 
 
 1.3 คุณลักษณะความเปน็พลเมืองเชิงวิชาชพี 
  1.3.1 ความหมาย 
   จากการศึกษาแนวคิดที่เก่ียวข้องกับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ  (The 
attributes of civic professionalism) ซึ่งเป็นแนวคิดที่บูรณาการคุณลักษณะความเป็นพลเมืองและ
คุณลักษณะเชิงวิชาชีพโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ประกอบวิชาชีพสามารถแสดงออกถึงการปฏิบัติหน้าที่
โดยใช้ความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพบนพื้นฐานของคุณธรรม จริยธรรมและคํานึงถึงผลกระทบต่อ
สาธารณะและสังคมส่วนรวม ซึ่งสามารถจําแนกคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพออกเป็น 2 มิติ 
คือ 1) มิติด้านความรู้ความสามารถเชิงวิชาชีพ ซึ่งเป็นมิติที่มุ่งเน้นการปฏิบัติหน้าที่โดยใช้ความรู้ ความ
เช่ียวชาญตามมาตรฐาน จรรยาบรรณ และกฎหมายวิชาชีพ และ 2) มิติความเป็นพลเมือง เป็นมิติที่
มุ่งเน้นการปฏิบัติหน้าที่บนพ้ืนฐานของคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบ คํานึงถึงผลกระทบและ
ประโยชน์ต่อสาธารณะและสังคมส่วนรวม (สภาการพยาบาล. 2553: 3-4; Brennan. 2002: 976-977; 
Sullivan. 2003: 10; Peters. 2004: 48; Sullivan. 2005: 279; Yusop; & Correia. 2012: 183)           
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จึงสามารถสรุปได้ว่าคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพเป็นพฤติกรรมบ่งช้ีที่แสดงถึงการปฏิบัติ
หน้าที่โดยใช้ความรู้ ความเช่ียวชาญตามมาตรฐาน จรรยาบรรณ และกฎหมายวิชาชีพ บนพ้ืนฐานของ
คุณธรรม จริยธรรม และคํานึงถึงประโยชน์และผลกระทบต่อสาธารณะ สังคมส่วนรวม และบ้านเมืองเป็น
สําคัญ  
  1.3.2 องค์ประกอบของคณุลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
   ในการศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยศึกษาคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในนักศึกษา
พยาบาล จึงศึกษาในขอบเขตเฉพาะวิชาชีพการพยาบาล โดยสังเคราะห์คุณลักษณะความเป็นพลเมือง      
เชิงวิชาชีพ เป็น 2 มิติ ได้แก่ มิติความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพ และมิติความเป็นพลเมือง ดังน้ี 

 1) มิติความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพ 
  เน่ืองจากคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในมิติความรู้ ความสามารถ

เชิงวิชาชีพมุ่งเน้นในการปฏิบัติหน้าที่โดยใช้ความรู้ ความเช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพเพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับ
การดูแลตามมาตรฐานจึงจําเป็นที่ผู้ประกอบวิชาชีพจะต้องมีทั้งความรู้ ทักษะเชิงวิชาชีพ และทักษะทาง
ปัญญาที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ สําหรับผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล รวมถึงนักศึกษาพยาบาลซึ่ง
มีหน้าที่ในการดูแลชีวิตของมนุษย์จึงต้องมีทั้งความรู้ด้านการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ทักษะเชิงวิชาชีพ
การพยาบาล และทักษะทางปัญญาเพ่ือให้สามารถตัดสินใจให้การพยาบาลได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในมิติความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพด้านการพยาบาล จึง
ประกอบด้วย 

  1.1) ความรู้ และทักษะเชิงวิชาชีพ ประกอบด้วย 
  1.1.1) กระบวนการพยาบาล  
  1.1.2) การสร้างเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค  
  1.1.3 การดูแลผู้เจ็บป่วยอย่างต่อเน่ือง  
  1.1.4 การพยาบาลครอบครัวและการผดุงครรภ์  
  1.1.5 การทําหัตถการและทักษะการปฏิบัติการพยาบาล 

  1.2) ทักษะทางปัญญา ประกอบด้วย 
   1.2.1) การจัดการความรู้และสารสนเทศ 
   1.2.2) การประยุกต์ใช้ความรู้  
   1.2.3) การให้เหตุผล 
   1.2.4) ทักษะการคิดวิเคราะห์ 
   1.2.5) ทักษะการคิดเชิงระบบ 
   1.2.6) ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
   1.2.7) ทักษะการคิดสร้างสรรค์  
   1.2.8) การตัดสินใจแก้ไขปัญหา 

 2) มิติความเป็นพลเมือง 
  คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในมิติความเป็นพลเมืองเป็น

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของพลเมืองที่แสดงออกถึงการปฏิบัติหน้าที่โดยคํานึงถึงคุณธรรม จริยธรม และ
มีทักษะทางสังคมสามารถสร้างมนุษยสัมพันธ์กับบุคคล ครอบครัว และชุมชนโดยใช้ทักษะการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ และเคารพในคุณค่าความเป็นมนุษย์ ประกอบด้วย คุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรม 
และคุณลักษณะด้านทักษะทางสังคม ดังน้ี 
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  2.1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
   คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพที่แสดงออกถึงการมี

คุณธรรม จริยธรรม ประกอบด้วย  
    2.1.1) ความรับผิดชอบ  
    2.1.2) ความเมตตา กรุณา  
    2.1.3)  ความสามัคค ี
    2.1.4) ความยุติธรรมและความเสมอภาค 
    2.1.5) ความกตัญญู  

  2.2 ด้านทักษะทางสังคม 
   คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพที่แสดงออกถึงการมีทักษะ

ทางสังคม ประกอบด้วย 
   2.2.1 การสร้างมนุษยสัมพันธ์ 
   2.2.2 การทํางานเป็นทีม 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 กรอบแนวคิดองค์ประกอบของคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ  
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 จากภาพประกอบ 4 เป็นกรอบแนวคิดองค์ประกอบของคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพ ซึ่งประกอบด้วย 2 มิติ ดังน้ี 1) มิติความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพ ได้แก่ ความรู้ ทักษะเชิง
วิชาชีพ และทักษะทางปัญญา และ2) มิติความเป็นพลเมือง ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และทักษะทาง
สังคม ซึ่งผู้วิจัยจะนํากรอบแนวคิดน้ี ไปศึกษาความต้องการในการเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมือง
เชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาลในเบ้ืองต้น เพ่ือกําหนดกรอบคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพสําหรับการศึกษา ครั้งน้ี 
 1.4 ความสําคญัของคณุลักษณะความเปน็พลเมืองเชิงวิชาชีพ 
  พลเมืองนับว่าเป็นสมาชิกของสังคมที่มีความสําคัญต่อการพัฒนาบ้านเมืองให้มีความ
เจริญรุ่งเรืองก้าวหน้าอย่างย่ังยืน ดังน้ันหากพลเมืองของสังคมใดมีจิตสํานึกรับผิดชอบต่อส่วนรวม ให้ความ
ร่วมมือในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาในแนวทางท่ีสร้างสรรค์บนพ้ืนฐานของคุณธรรมจริยธรรมภายใต้
กรอบของกฎหมาย กฎ และกติกาก็จะก่อให้เกิดความเจริญรุ่งเรืองและความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง
นํามาซึ่งความสันติสุข แห่งมวลมนุษยชาติ โดยเฉพาะอย่างย่ิงประเทศไทยซึ่งปกครองโดยระบอบ
ประชาธิปไตยที่ให้ความสําคัญกับการเคารพสิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาค และศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์  
นอกจากน้ีประชาชนซ่ึงเป็นผู้มีอํานาจสูงสุดในการปกครองประเทศและมีบทบาทสําคัญต่อการมีส่วนร่วม
ในการป้องกันและขับเคลื่อนประเทศภายใต้กรอบของกฎหมาย ซึ่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 ได้กําหนดหน้าที่ของ ปวงชนชาวไทยไว้ในหมวดที่ 4 มาตรา 50 โดยให้มีบทบาทในการ
ร่วมป้องกันประเทศ พิทักษ์รักษาเกียรติภูมิ ผลประโยชน์ของชาติและสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 
ตลอดจนต้องเคารพต่อสิทธิเสรีภาพของบุคคลอ่ืน ไม่กระทําการใดที่อาจก่อให้เกิดความแตกแยกหรือ
เกลียด ชังในสั งคม  ทั้ งให้ ความร่วมมือและสนับสนุน  การอนุรัก ษ์และ คุ้มครองสิ่ งแวดล้อม 
ทรัพยากรธรรมชาติ ความหลากหลายทางชีวภาพ และมรดกทางวัฒนธรรม ตลอดจนไม่ร่วมมือหรือ
สนับสนุนการทุจริตและประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ จากบทบาทตามที่รัฐธรรมนูญกําหนดจะเห็นได้ว่ามี
ความจําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมือง ของประชาชนซึ่งเป็นพ้ืนฐานของ
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎ กติกาและกฎหมาย รวมถึงความสามารถในการตัดสินใจเข้าร่วม
ปกป้อง แก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศได้อย่างมีวิจารณญาณ ต้ังแต่การวางแผน การดําเนินการและการ
ติดตามประเมินผล ตลอดจนการควบคุมกํากับให้เจ้าหน้าที่ของรัฐปฏิบัติหน้าที่ด้วยความยุติธรรมตามหลัก
ธรรมาภิบาล ซึ่งจะต้องมีทั้งความรู้ ปัญญา คุณธรรม จริยธรรม  ตลอดจนมีทักษะทางสังคมสามารถทํางาน
ร่วมกันเพ่ือให้เกิดพลังในการขับเคลื่อนบ้านเมืองได้อย่างสร้างสรรค์ (ชัยอนันต์ สมุทวณิช; และคนอ่ืน ๆ. 
2553: 9; ประภัสสร ไพบูลย์ฐิติพร. 2553: 6; สถาบันพระปกเกล้า. 2555: 3; วรากรณ์ สามโกเศศ. 2558: 10)   
 สําหรับนักศึกษาพยาบาลนับว่าเป็นพลเมืองของชาติซึ่งต้องเรียนรู้บทบาทความเป็นพลเมือง         
เชิงวิชาชีพในการปฏิบัติหน้าที่ดูแลสุขภาพของบุคคล ครอบครัว ชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและคํานึงถึง
ผลกระทบและประโยชน์ของสังคมส่วนรวมและประเทศชาติ โดยใช้ความรู้ ความเช่ียวชาญตามตาม
มาตรฐานจรรยาบรรณ และกฎหมายวิชาชีพ บนพ้ืนฐานของคุณธรรม จริยธรรม เคารพในคุณค่าและ
ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ มีทักษะทางสังคม สามารถส่ือสารกับบุคคล ครอบครัวและชุมชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นพ้ืนฐานสําคัญในการพัฒนาประเทศให้มี
ความเจริญรุ่งเรืองและการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข 
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 1.5 ความต้องการในการเสรมิสร้างคุณลักษณะความเปน็พลเมืองเชิงวิชาชีพ 
  จากการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบันอย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดดส่งผลกระทบต่อ
การตัดสินใจและจิตสํานึกของคนในสังคมเป็นอย่างย่ิง โดยพบว่าการแสดงบทบาทเพื่อประโยชน์ของ
ส่วนรวมในฐานะพลเมืองได้แปรเปลี่ยนไป พบว่า การช่วยเหลือแบบจิตอาสา การแสดงความรับผิดชอบ
ต่อส่วนรวม ความซื่อสัตย์สุจริต ตลอดจนการคํานึงถึงผลกระทบต่อส่วนรวมและประเทศชาติมีแนวโน้ม
ลดลงมาก จากการศึกษาและวิเคราะห์งานวิจัยที่เก่ียวกับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองของเยาวชนใน
งานวิจัยคนไทยมอนิเตอร์ 2557  โดยมูลนิธิเพ่ือคนไทย ซึ่งเป็นการสํารวจความคิดเห็นของเยาวชนทั่ว
ประเทศ จากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 4,000 คน พบว่า มีเยาวชนเพียงร้อยละ 14.92 เท่าน้ันที่เคยมีส่วนร่วม
กระทํากิจกรรม เพ่ือส่วนรวม และแม้เยาวชนจะมีความเห็นว่าความซื่อสัตย์สุจริตและการไม่ทุจริตเป็นสิ่ง
ที่มีความสําคัญและต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างเร่งด่วนในประเทศไทย แต่พบว่าเยาวชนเหล่าน้ี
กลับเคยมีพฤติกรรมการทุจริตและมีทัศนคติต่อการทุจริตของตนเองว่าเป็นความผิดเพียงเล็กน้อย 
กล่าวคือ พบว่า มีเยาวชนที่เคยทุจริตในการทําข้อสอบ สูงถึงร้อยละ 81เซ็นช่ือเข้าเรียนแทนกัน ร้อยละ 
63 ใช้ของละเมิดลิขสิทธ์ิ ร้อยละ 38 ให้เงินตํารวจเพ่ือหลีกเลี่ยงใบสั่ง ร้อยละ 18 สูบบุหรี่ ร้อยละ 15 และ
เล่นการพนัน ร้อยละ 12 ตามลําดับ โดยเห็นว่าพฤติกรรมดังกล่าวเป็นเพียงความผิดเล็กน้อย ถึงร้อยละ 
72 ในกรณีการทุจริตการสอบ ร้อยละ 69 ในกรณีการเซ็นช่ือเข้าเรียนแทนกัน ร้อยละ 36 ในการให้เงิน
ตํารวจเพ่ือหลีกเลี่ยงใบสั่ง ร้อยละ 35 ในการเล่นการพนัน และร้อยละ 36 ในพฤติกรรมการถ่ายคลิปที่
สะท้อนความรุนแรง เป็นต้น (มูลนิธิเพ่ือคนไทย. 2557: 5-7) ทั้งน้ีพฤติกรรมและทัศนคติดังกล่าวเป็น
พ้ืนฐานสําคัญของการแสดงออกซึ่งความเป็นพลเมืองที่รับผิดชอบต่อหน้าที่และสังคมส่วนรวม ดังน้ัน
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจึงควรร่วมกําหนดแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว เพ่ือเสริมสร้างจิตสํานึกความเป็น
พลเมืองให้กับเยาวชนซึ่งเป็นพลังสําคัญในการขับเคลื่อนประเทศต่อไป   
  นอกจากน้ี จากการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมและทัศนคติพ้ืนฐานของ
ความเป็นพลเมืองในปัจจุบัน พบว่า การเปล่ียนแปลงด้านสังคมส่งผลกระทบต่อการพัฒนาคุณลักษณะ
ความเป็นพลเมือง กล่าวคือ ลักษณะของครอบครัวที่เปลี่ยนจากครอบครัวขยายเป็นครอบครัวเด่ียวส่งผล
ให้การอบรมเลี้ยงดูและการถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิด คุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนวัฒนธรรม ค่านิยม               
และภูมิปัญญา จากคนรุ่นเก่าที่เป็นปู่ย่าตายายขาดหายไปในขณะที่พ่อแม่ต้องออกไปทํางานนอกบ้าน ทําให้
เวลาของการใช้ชีวิตร่วมกันในครอบครัวมีน้อยลง การถ่ายทอดวิถีชีวิตและการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม 
หลักศาสนา และประเพณีอันดีงามให้กับลูกหลานจึงน้อยลงด้วยเช่นกัน ซึ่งส่งผลกระทบต่อความคิด ความ
เช่ือ ทัศนคติ ตลอดจนพฤติกรรมของเยาวชนท่ีเป็นอนาคตของชาติ ทั้งส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันของ
สังคมแบบเครือญาติที่มีความรักใคร่สามัคคี ช่วยเหลือเก้ือกูลซึ่งกันและกัน ซึ่งถือเป็นคุณลักษณะพ้ืนฐาน
ของพลเมืองที่มีจิตสํานึกต่อบทบาทในการมีส่วนร่วมเพื่อส่วนรวม นอกจากน้ี เยาวชนในยุคปัจจุบันซึ่งส่วน
ใหญ่อยู่ในเจนเนอเรช่ันแซด (Generation Z) ที่มีความเป็นตัวเองสูงมากเพราะสามารถค้นหาความรู้ด้วย
ตนเองโดยใช้เทคโนโลยี  ด้านการสื่อสารได้ดีจึงทําให้เด็กและเยาวชนในยุคน้ีให้ความสําคัญกับผู้อ่ืนน้อยลง 
ประกอบกับปัญหาของครอบครัวที่พ่อแม่มีเวลาดูแลเอาใจใส่ลูกน้อยลงจึงชดเชยด้วยวัตถุสิ่งของหรือทุน
ทรัพย์ ซึ่งส่งผลให้เด็ก มีพฤติกรรมแบบวัตถุนิยมมากกว่าการคํานึงถึงคุณค่าทางจิตใจ และด้วยความเจริญ
ด้านเทคโนโลยีการสื่อสารที่ข้อมูลหลั่งไหลเข้ามาในระบบทั้ งในเชิงบวกและเชิงลบตลอดเวลา                
ส่งผลกระทบต่อการกล่อมเกลาความรู้สึกนึกคิดของคนในยุคน้ีและมีความเสี่ยงต่อการแสดงพฤติกรรม     
ที่ไม่พึงประสงค์  อย่างไรก็ตาม หากเด็กและเยาวชนเหล่าน้ีได้รับการเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็น
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พลเมืองทั้งด้านความรู้ ทักษะการตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณ คุณธรรม จริยธรรม และทักษะทางสังคม
ด้านการสื่อสาร การเคารพในคุณค่าและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ตลอดจนการทํางานร่วมกับผู้ อ่ืน               
ที่สร้างสรรค์ก็จะช่วยให้เป็นพลังสําคัญของชาติที่ตระหนักรับผิดชอบต่อผู้อ่ืนและสังคมส่วนรวมมากขึ้น     
ทั้งสามารถอยู่ในโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรู้เท่าทัน 
  นักศึกษาพยาบาลซึ่งเป็นเยาวชนของชาติที่จะต้องแสดงบทบาทความเป็นพลเมืองอย่าง
เหมาะสม ควรได้รับการปลูกฝังความเป็นพลเมืองด้วยเช่นกัน และด้วยบทบาทหน้าที่ของนักศึกษาพยาบาล
ซึ่งต้องดูแลสุขภาพของบุคคล ครอบครัว และชุมชน ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีจึงต้องมีคุณลักษณะความเป็น
พลเมือง เชิงวิชาชีพเพ่ือให้สามารถตัดสินใจปฏิบัติหน้าที่โดยคํานึงถึงผลกระทบ ต่อบุคคล ครอบครัว และ
ชุมชน รวมถึงสังคมส่วนรวมและประเทศชาติ ทั้งสามารถร่วมขับเคลื่อนประเทศในทุกมิติได้อย่างมี
วิจารณญาณและสร้างสรรค์ ดังน้ันสถาบันการศึกษาที่เกี่ยวข้องจึงควรออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้าง
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล อย่างไรก็ตาม องค์กรวิชาชีพการพยาบาล
ซึ่งมีความตระหนักต่อการเสริมสร้างจิตสํานึกของการเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ จึงได้กําหนดสมรรถนะเชิง
วิชาชีพไว้ 8 สมรรถนะ ดังน้ี 1) ด้านจริยธรรม จรรณยาบรรณและกฎหมาย 2) ด้านการปฏิบัติการพยาบาล
และผดุงครรภ์ 3) ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 4) ด้านภาวะผู้นํา การจัดการและการพัฒนาคุณภาพ 5) ด้าน
วิชาการและการวิจัย 6) ด้านการสื่อสารและสัมพันธภาพ 7) ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ และ 8) ด้าน
สังคม ทั้งน้ีเพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับการดูแลตามมาตรฐานสูงสุดเท่าที่จะสามารถจัดกระทําได้บนพ้ืนฐานของ
ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลที่คาํนึงถึงคุณธรรม จริยธรรม และมีทักษะทางสังคม สามารถ
ทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างสร้างสรรค์ (สภาการพยาบาล. 2553: 3-19)  
 จากการศึกษาความต้องการในการเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับ
นักศึกษาพยาบาลในเบ้ืองต้น เพ่ือกําหนดขอบเขตคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพที่ศึกษาในครั้ง
น้ี โดยผู้วิจัยได้ทําการสํารวจความคิดเห็นและสัมภาษณ์เบ้ืองต้นกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิชาชีพการ
พยาบาลทั้งในส่วนองค์กรวิชาชีพ สถาบันการศึกษา อาจารย์ผู้สอนและผู้ใช้บัณฑิตทั้งผู้บังคับบัญชาที่
เก่ียวข้อง แพทย์ และพยาบาล พบว่า ส่วนใหญ่เห็นว่าควรพัฒนาคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ
ให้กับผู้เรียนเพ่ิมเติมโดยลําดับความสําคัญในการพัฒนา ดังน้ี 1) ด้านความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพ 
ได้แก่ ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการพยาบาล  ทักษะทางการพยาบาลโดยเน้นการดูแลผู้ป่วยแบบองค์รวม และ
ทักษะทางปัญญาโดยเน้นทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการตัดสินใจแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุผล 
เน่ืองจากในการปฏิบัติการพยาบาลจําเป็นต้องตัดสินใจแก้ไขปัญหาในคลินิกโดยการพิจารณาไตร่ตรอง
อย่างละเอียดรอบคอบ ตลอดจนการค้นหาและเลือกแนวทางแก้ไขปัญหาที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดบน
พ้ืนฐานของความรู้เชิงวิชาชีพเพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ 2) ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม ได้แก่ ความรับผิดชอบ และความเมตตา กรุณา ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาตัวบ่งช้ี
คุณธรรม จริยธรรมสําหรับนักศึกษาพยาบาลของพิสมัย อรทัย และเพชรรัตน์  เกิดดอนแฝก (พิสมัย 
อรทัย; และเพชรรัตน์  เกิดดอนแฝก. 2553: 356-358) และนับเป็นคุณธรรมพ้ืนฐานที่สําคัญต่อการแสดง
บทบาทของพยาบาลเพ่ือให้บุคคล ครอบครัวและชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี ทั้งเป็นพ้ืนฐานที่สําคัญต่อการ
ตัดสินใจเชิงจริยธรรมท่ีส่งผลต่อความยุติธรรม และการเป็นพลเมืองที่กระตือรือร้น(Day. 2005: 435; 
Advisory Group on citizenship. 1998: 3) และ3) ด้านทักษะทางสังคม ได้แก่  ทักษะการสร้าง           
มนุษยสัมพันธ์ และความสามารถในการทํางานเป็นทีมที่มีความเสียสละ มีจิตอาสา และสามารถแก้ไข
ปัญหาที่สร้างสรรค์ซึ่งเป็นทักษะพ้ืนฐานของการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ ทั้งเป็นการส่งเสริมความร่วมมือ      
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ในการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือส่วนรวม จากผลการศึกษาความต้องการเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพในคร้ังน้ี พบว่ามีความสอดคล้องกับแนวคิดของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ ทั้งในมิติ
ความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพ และมิติความเป็นพลเมือง ซึ่งสามารถสรุปกรอบแนวคิดคุณลักษณะความ
เป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับพัฒนานักศึกษาพยาบาลในการวิจัยคร้ังนี้ ดังภาพประกอบ 5 
 

 
 
ภาพประกอบ 5 กรอบแนวคิดขององค์ประกอบคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในการวิจัยคร้ังน้ี 

 
 จากภาพประกอบ 5 กรอบแนวคิดขององค์ประกอบคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ        
ที่ศึกษาคร้ังน้ี ประกอบด้วยคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 2 มิติ คือ 1) มิติความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพ 
ประกอบด้วย ความรู้และทักษะเชิงวิชาชีพ และทักษะทางปัญญา ได้แก่ การตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณ 
และ 2) มิติความเป็นพลเมือง ประกอบด้วย คุณธรรม จริยธรรม ได้แก่ ความรับผิดชอบ และความเมตตา 
กรุณา และทักษะทางสังคม ได้แก่ การสร้างมนุษยสัมพันธ์ และทักษะการทํางานเป็นทีม โดยมีรายละเอียด
ดังน้ี 
  1. มิติความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพ 
   1.1 ความรู้และทักษะเชิงวิชาชีพ 
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    ความรู้และทักษะเชิงวิชาชีพที่จําเป็นต่อการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์
ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ ได้แก่ การใช้กระบวนการพยาบาล  การสร้างเสริมสุขภาพและการ
ป้องกันโรค การดูแลการเจ็บป่วยอย่างต่อเน่ือง การพยาบาลครอบครัวและการผดุงครรภ์ การทําหัตถการ
และทักษะการปฏิบัติการพยาบาลท่ัวไป โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
     1.1.1 การใช้กระบวนการพยาบาลเป็นทักษะสําคัญในการปฎิบัติการพยาบาล 
เพ่ือให้บุคคล ครอบครัว และชุมชนได้รับการดูแลสุขภาพอย่างเป็นองค์รวมและคํานึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล ซึ่งกระบวนการพยาบาล ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ การประเมินภาวะสุขภาพ การวินิจฉัยการ
พยาบาล  การวางแผนการพยาบาล  การปฏิบัติการพยาบาล  การประเมินผลการพยาบาล และการบันทึก
ทางการพยาบาล ดังน้ี (พรศิริ พันธสี. 2554: 3-4; วิจิตรา กุสุมภ์; และคณะ. 2554: 23-26; Seaback. 
2013: 2, 6) 
      1)  การประเมินภาวะสุขภาพเป็นกระบวนการจัดการกับข้อมูลที่เก่ียวข้อง       

กับสุขภาวะของผู้ใช้บริการอย่างเป็นระบบครอบคลุมความเป็นองค์รวม ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ ์

สังคม และจิตวิญญาณ ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นของการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ ทั้งน้ีเน่ืองจากในทุก
ขั้นตอน  ของกระบวนการพยาบาลจําเป็นต้องใช้สารสนเทศทางการพยาบาลประกอบการตัดสินใจอย่างมี
วิจารณญาณเพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับการตอบสนองอย่างเหมาะสมตามมาตรฐานวิชาชีพ กระบวนการ
ประเมินภาวะสุขภาพ ประกอบด้วย การรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ การจําแนกประเภทและจัดระบบ
ข้อมูล การพิจารณาความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการบันทึกข้อมูล 

(พรศิริ พันธสี. 2554: 16-26; วิจิตรา กุสุมภ์; และคนอ่ืนๆ. 2556: 36-40) 
      2) การวินิจฉัยทางการพยาบาลเป็นการใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจ       
ทางคลินิกเกี่ยวกับการตอบสนองของบุคคล ครอบครัว หรือชุมชน ต่อภาวะสุขภาพที่จะเกิดข้ึนหรือมี
แนวโน้มจะเกิดขึ้น โดยใช้ข้อมูลที่ได้จากการประเมินภาวะสุขภาพและวิเคราะห์เพ่ือกําหนดภาวะสุขภาพ
และปัจจัยที่สัมพันธ์ต่อภาวะสุขภาพซึ่งเป็นข้อมูลสนับสนุน และจากการศึกษาวิธีการกําหนดข้อวินิจฉัย
การพยาบาล สามารถจําแนกได้ 5 ลักษณะ คือ มีปัญหาสุขภาพเกิดขึ้นแล้ว  มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิด
ปัญหาสุขภาพ  มีภาวะสุขภาพดี มีโอกาสเกิดปัญหาสุขภาพและการวินิจฉัยแบบกลุ่มอาการ ขั้นตอนใน
การกําหนดข้อวินิจฉัยการพยาบาล ประกอบด้วย การกําหนดข้อวินิจฉัยการพยาบาล และการกําหนด
ข้อมูลสนับสนุน (วิจิตรา กุสุมภ์; และคนอ่ืน ๆ. 2556: 58-64; Herdman; & Kamitsuru. 2014: 25-27)  
      3) การวางแผนการพยาบาล เป็นขั้นตอนในการกําหนดแนวทางการ
พยาบาลเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อภาวะสุขภาพของบุคคล ครอบครัว และชุมชน ตามที่ได้กําหนดข้อ
วินิจฉัย การพยาบาล  ทั้งกําหนดเป้าหมายทางการพยาบาล และผลลัพธ์ที่คาดหวัง เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ติดตามและประเมินผลว่าสามารถแก้ไขปัญหาได้บรรลุเป้าหมายหรือไม่ อย่างไร ซึ่งกระบวนการวาง
แผนการพยาบาล ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ การจัดลําดับความสําคัญของข้อวินิจฉัยการพยาบาล การ
กําหนดเป้าหมายของการพยาบาล การกําหนดเกณฑ์การประเมินผลหรือผลลัพธ์ที่คาดหวัง การกําหนด
กิจกรรมการพยาบาล   ซึ่งต้องครอบคลุมความเป็นองค์รวม คือ ด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและจิต
วิญญาณ และครอบคลุมมิติทางการพยาบาลทั้ง 4 มิติ ได้แก่ การสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค         

การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสภาพร่างกาย 
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      4) การปฏิบัติการพยาบาลเป็นขั้นตอนของการนําแผนการพยาบาลที่
กําหนด  ไปปฏิบัติจริงกับผู้ใช้บริการซึ่งจะต้องอยู่ภายใต้มาตรฐานวิชาชีพการพยาบาลซึ่งผู้เรียนจะต้องใช้
ความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพ สร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการและผู้ที่เก่ียวข้องโดยใช้ทักษะการสร้าง
มนุษยสัมพันธ์ที่คํานึงถึงคุณค่าและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์  มีความเมตตา กรุณา และตัดสินใจแก้ไข
ปัญหาในคลินิกโดยใช้ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ดังน้ันในขั้นตอนน้ี ผู้ปฏิบัติการพยาบาลจะต้องใช้
ทั้งความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม  และทักษะทางสังคมในการดูแลบุคคล ครอบครัว
และชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
      5) การประเมินผลการพยาบาลเป็นขั้นตอนในการประเมินอาการ ภาวะ
สุขภาพ หรือพฤติกรรมสุขภาพของผู้ใช้บริการหลังจากได้รับการพยาบาลว่าเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร บรรลุ
เป้าหมายตามที่คาดหวังหรือไม่ ทั้งน้ีเพ่ือใช้เป็นข้อมูลการตัดสินใจว่าจะคงไว้ซึ่งแผนการพยาบาลเดิม หรือ
ปรับแผน หรือยุติกิจกรรมการพยาบาล  ซึ่งหากปัญหายังไม่สามารถแก้ไขได้ก็ต้องวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้
กระบวนการพยาบาลใหม่ต้ังแต่การประเมินภาวะสุขภาพ การวินิจฉัยการพยาบาล การวางแผนการ
พยาบาลและการปฏิบัติการพยาบาลจนกว่าปัญหาจะได้รับการแก้ไขและบรรลุเป้าหมาย 
     1.1.2 การสร้างเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค เป็นบทบาทของผู้ประกอบ
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ในการวางแผนและดําเนินการสร้างเสริมสุขภาพ สร้างเสริมพลัง
อํานาจในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ การป้องกันโรค การป้องกันการเจ็บป่วยของผู้ใช้บริการทุก
ช่วงวัยให้สามารถดูแลและพึ่งตนเองได้ ดังน้ี (สภาการพยาบาล. 2552: online) 
      1) การประเมินการเจริญเติบโตและพัฒนาการของบุคคลแต่ละช่วงวัย         
การประเมินปัจจัยเสี่ยงต่อภาวะสุขภาพ การวินิจฉัยภาวะสุขภาพ ภาวะโภชนาการ การเจริญเติบโตของ
พัฒนาการแต่ละช่วงของชีวิต ภาวะเสี่ยงต่อการเกิดโรคและความเจ็บป่วย  
      2) การเสริมสร้างสุขภาพโดยประยุกต์ใช้ความรู้เก่ียวกับหลักการสร้าง
เสริมสุขภาพ การให้สุขศึกษา การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และการเสริมสร้างพลังอํานาจ 
      3) การให้ภูมิคุ้มกันโรคตามแนวทางที่กําหนด 
      4) การให้คําแนะนําในการเลี้ยงดูและส่งเสริมการเจริญเติบโตและ
พัฒนาการของเด็กปกติ ค้นหาปัญหาและกระตุ้นพัฒนาการเด็กและส่งต่อตามความจําเป็น 
      5) การประเมินและวินิจฉัยชุมชน เพ่ือลดความเสี่ยงที่มีต่อสุขภาพและ        
สร้างเสริมสุขภาพเพ่ือป้องกันปัจจัยเสี่ยงดังกล่าว 
      6) การประยุกต์ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือการป้องกันโรคและการส่งเสริม
สุขภาพ 
     1.1.3) การดูแลผู้เจ็บป่วยอย่างต่อเน่ือง โดยปฏิบัติการพยาบาลท่ีตอบสนอง
ต่อบุคคล ครอบครัว ต่อการเจ็บป่วยอย่างเป็นองค์รวม และใช้หลักการบําบัดทางการพยาบาลในภาวะที่มี
การเจ็บป่วยเฉียบพลัน ภาวะฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต และเรื้องรังที่ไม่ซับซ้อนอย่างต่อเน่ือง ดังน้ี 
      1) การประเมินภาวะสุขภาพ ภาวะเสี่ยง และความสามารถในการดูแล
ตนเอง ตลอดจนวินิจฉัยและปฏิบัติการพยาบาลในภาวะเจ็บป่วยเฉียบพลัน ฉุกเฉิน วิกฤติ และเรื้อรังได้
อย่างปลอดภัย 
      2) การจัดการกับอาการ การดูแลความสุขสบาย การเฝ้าระวังโรค การ
ป้องกันภาวะแทรกซ้อน การลุกลามของโรค และความพิการ รวมท้ังการฟ้ืนฟูภาวะสุขภาพ โดยคํานึงถึง
สภาพและความต้องการของปัจเจกบุคคลใช้หลักการและเทคโนโลยีในการบําบัดการพยาบาล  
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      3) การพัฒนาศักยภาพของผู้ใช้บริการและครอบครัวในการดูแลตนเอง 
โดยใช้หลักการดูแลอย่างต่อเน่ืองและหลักการดูแลสุขภาพที่บ้าน 
      4) การดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายโดยเคารพถึงคุณค่าและศักด์ิศรีความเป็น
มนุษย์ โดยใช้หลักการดูแลแบบประคับประคอง 
      5) การประยุกต์ภูมิปัญญาท้องถิ่นและการแสวงหาแหล่งสนับสนุนทาง
สังคมเพ่ือใช้ในการดูแลการเจ็บป่วยได้อย่างเหมาะสม 
     1.1.4) การพยาบาลครอบครัวและการผดุงครรภ์ โดยใช้ความรู้เก่ียวกับทฤษฎี
ครอบครัว การเปลี่ยนแปลงสรีรวิทยา จิตสังคมของหญิงในระยะต้ังครรภ์ ระยะคลอด และระยะหลัง
คลอด สามารถรับฝากครรภ์ คัดกรองภาวะเสี่ยง ทําคลอดปกติ ให้การพยาบาลมารดา ทารก และ
ครอบครัวในระยะหลังคลอด ส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ และให้บริการวางแผนครอบครัวได้ ดังน้ี 
      1) การส่งเสริมสุขภาพ การดูแลหญิงและครอบครัวในระยะตั้งครรภ์ 
ระยะคลอด ระยะหลังคลอดและทารกแรกเกิด ทั้งในภาวะสุขภาพที่ปกติ ภาวะเสี่ยง และภาวะแทรกซ้อน 
โดยใช้กระบวนการพยาบาล และการประยุกต์ภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้อย่างเหมาะสม 
      2) การรับฝากครรภ์ การคัดกรองภาวะเสี่ยง ภาวะแทรกซ้อน และการ
ตัดสินใจส่งต่ออย่างเหมาะสม 
      3) การทําคลอดปกติ โดยวิธีการตัดและซ่อมแซมฝีเย็บและส่งต่อตาม         
ความจําเป็น 
      4) การส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ที่สอดคล้องกับสรีรวิทยาและบริบท
ของผู้ใช้บริการอย่างเหมาะสม 
      5) การช่วยเหลือแพทย์ในการทําสูติศาสตรหัตถการ 
      6) การให้บริการวางแผนครอบครัวตามขอบเขตของวิชาชีพ 
      7) การสอนสุขศึกษา การให้คําแนะนําและคําปรึกษาในเร่ืองเพศสัมพันธ์        
ที่ปลอดภัย การเตรียมความพร้อมในการมีครอบครัว การเป็นบิดามารดา การเตรียมตัวเพ่ือคลอด และ
การปฏิบัติตัวที่ถูกต้องและเหมาะสมทั้งในการต้ังครรภ์ การคลอด และการดูแลมารดาและทารกหลังคลอด 
      8) การสร้างเสริมสัมพันธภาพระหว่างบิดา มารดา ทารกและครอบครัว 
ระยะต้ังครรภ์ ระยะคลอด และระยะหลังคลอด 
     1.1.5) ความรู้และทักษะในการทําหัตถการและการปฏิบัติการพยาบาล โดยผู้
ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์จะต้องใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติทักษะและ
เทคนิคการพยาบาลทั่วไปเพ่ือให้การพยาบาลแก่ผู้ใช้บริการทุกกลุ่มวัย ทุกภาวะสุขภาพเพ่ือบรรเทาอาการ
และแก้ไขปัญหาสุขภาพ ดังน้ี 
      1) การทําหัตถการตามข้อบังคับของสภาการพยาบาล เช่น การทําแผล         
การตกแต่งบาดแผล การเย็บแผล การตัดไหม การทําหัตถการในตําแหน่งที่ไม่เป็นอันตรายต่ออวัยวะ
สําคัญของร่างกาย 
      2) การใช้ทักษะในการปฏิบัติการพยาบาลทั่วไป ตามที่กําหนดไว้ใน
ข้อบังคับสภาการพยาบาล 
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   1.2 ทักษะการตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณ 
    การตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณเป็นทักษะทางปัญญาที่มีความสําคัญต่อมวล
มนุษยชาติ  ในทุกกิจกรรมของการดําเนินชีวิต และทุกสภาวการณ์ซึ่งจะต้องใช้ปัญญาคิดไตร่ตรองอย่าง
ละเอียดรอบคอบเป็นระบบและสามารถอธิบายได้ด้วยเหตุผล การตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณจึงเป็น
กระบวนการแสวงหาทางเลือกในการแก้ไขปัญาที่มีประสิทธิภาพ และเป็นทักษะพื้นฐานที่สําคัญต่อการ
ดําเนินชีวิตในยุคปัจจุบัน    รวมตลอดถึงการปฏิบัติการพยาบาลในการดูแลชีวิตของมนุษย์ซึ่งมีความ
จําเป็นอย่างย่ิงที่ต้องตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณในทุกข้ันตอนของกระบวนการพยาบาล ทั้งน้ีเพ่ือให้เกิด
ความปลอดภัยและการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน ซึ่งการตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณในการ
ปฏิบัติการพยาบาลคร้ังน้ีผู้วิจัยได้บูรณาการแนวคิดของการตัดสินใจและการคิดอย่างมีวิจารณากับ
กระบวนการพยาบาล โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
     1.2.1 การตัดสินใจ (Decision - making) 
      การตัดสินใจเป็นกระบวนการในการแสวงหาทางเลือกที่เหมาะสม มีความ
เป็นไปได้  สอดคล้องกับความต้องการและบริบทที่ เก่ียวข้องกับการตัดสินใจและสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ตามที่ได้กําหนดไว้  (ทองหล่อ เดชไทย. 2549: 74; สุชาดา ทองอยู่. 2551: 53; Weihrich; & 
Koontz. 1993: 199; Al-Tarawneh. 2012: 3) อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากผู้ตัดสินใจไม่สามารถประเมิน
สถานการณ์ในการตัดสินใจได้อย่างมั่นใจเสมอไป กล่าวคือ การตัดสินใจอาจอยู่ภายใต้สถานการณ์ที่
แน่นอน  (Condition of certain) ซึ่ งมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจเพียงพอ หรืออาจอยู่ภายใต้
สถานการณ์เสี่ยง (Condition of risk) ซึ่งจะต้องตัดสินใจโดยใช้หลักความน่าจะเป็น หรืออาจตัดสินใจใน
สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน (Condition of uncertain) ไม่สามารถล่วงรู้ถึงโอกาสของเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้น
ได้ จึงต้องอาศัยประสบการณ์หรือดุลยพินิจในการตัดสินใจ ดังน้ันเพ่ือให้การตัดสินใจในทุกสถานการณ์
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและมีความผิดพลาดน้อยที่สุดจึงต้องใช้ทักษะการตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณ 
วิเคราะห์สถานการณ์ จุดดี จุดด้อยของทางเลือก ตลอดจนตัดสินใจเลือกแนวทางที่เหมาะสมและสามารถ
อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจได้อย่างสมเหตุสมผล (Simon. 1960:  5-6) ซึ่งการตัดสินใจในแต่ละ
สถานการณ์ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด กล่าวคือ มีความถูกต้อง รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ มีความเป็นไปได้ 
และสมเหตุสมผล สอดคล้องกับผลลัพธ์ที่คาดหวังได้น้ัน ผู้ตัดสินใจจะต้องคิดไตร่ตรองอย่างละเอียด
รอบคอบก่อนการตัดสินใจ ซึ่งต้องใช้กระบวนการที่เป็นระบบและมีความชัดเจน จากการศึกษาและ
วิเคราะห์แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ สามารถสังเคราะห์กระบวนการในการตัดสินใจได้ดังน้ี (พงษ์พิชญ์ 
ดอน เห นือ . 2550: 18; สิ ริ พัฒ น์  ลาภ จิตร . 2550: 54; Simon. 1960: 15; Gelatt. 1992: 70-75;       
Al-Tarawneh. 2012: 7-8) 
       1) การรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
       2) การรับรู้ถึงปัญหาที่เกิดขึน้ 
       3) การวิเคราะห์ปัจจัยที่สัมพันธ์กับปัญหา 
       4) การระบุประเด็นปัญหาและนิยามปัญหา 
       5) การกําหนดเป้าหมายในการแก้ปัญหา 
       6) การศึกษา ค้นคว้าหาแนวทางในการแก้ปัญหา 
       7) การกําหนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหา 
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       8) การประเมินประสิทธิภาพและความเป็นไปได้ของทางเลือกในการ
แก้ปัญหา 
       9) การตัดสินใจเลือกแนวทางในการแก้ปัญหา 
       10) การทบทวนแนวทางแก้ปัญหาที่เลือกอยา่งละเอียดรอบคอบและ
เป็นระบบ 
       11) การกําหนดสมมติฐานในการแก้ปัญหา 
       12) การนําแนวทางการแก้ปัญหาที่เลือกลงสู่การปฏิบัติ 
       13) การประเมินผลการปฏิบัติอย่างเป็นระบบ 
       14) การสรุปผลการดําเนินงาน  
       15) การให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ต่อเน่ือง 
     1.2.2 การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical thinking) 
      การคิดอย่างมีวิจารณญาณ เป็นกระบวนการทางปัญญาที่เป็นระบบ 
ประกอบด้วย  องค์ประกอบด้านความรู้ ทักษะการคิด และเจตคติ ซึ่งการแสดงออกในการคิด              
อย่างมีวิจารณญาณ คือการคิดพิจารณาไตร่ตรองอย่างละเอียดรอบคอบสมเหตุสมผล บนพ้ืนฐานของ
ข้อมูล ความรู้ และหลักฐานอ้างอิงที่ถูกต้องทันสมัย  ซึ่งจากการศึกษา พบว่า ทักษะที่เป็นพ้ืนฐานสําคัญ 
ในการเสริมสร้างการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ได้แก่ การสื่อสาร การจัดการข้อมูลสารสนเทศ การวิเคราะห์ 
การสังเคราะห์ การประเมิน การสร้างความคิดรวบยอด และการประยุกต์ เป็นต้น ทั้งน้ีเพ่ือให้ทางเลือก 
ในการตัดสินใจมีความเหมาะสม และสามารถนําไปใช้ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ปรณัฐ 
กิจรุ่งเรือง. 2553: 71; ทิศนา แขมมณี. 2556: 194; ธันยากร ช่วยทุกข์เพ่ือน. 2556: 54; Dewey. 1933: 
9; Ennis. 1993: 179; Watson; & Glaser. 2008: 2; Bassham; et.al. 2011: 9) ซึ่งทักษะการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณเป็นทักษะทางปัญญาที่มีความซับซ้อนและต้องใช้ความสามารถพ้ืนฐานที่หลากหลาย และ
เป็นทักษะที่จําเป็นต่อการใช้ชีวิตในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นยุคที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของ
สถานการณ์โลกจากผลกระทบของโลกาภิวัตน์ และความซับซ้อนของปัญหาที่เกิดข้ึนทั้งด้านเศรษฐกิจ 
การเมือง และสังคม ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณจะช่วยให้เราสามารถใช้ชีวิตอยู่อย่างรู้เท่าทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงในทุกสถานการณ์ ทําให้สามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
จากการศึกษาสามารถสังเคราะห์กระบวนการคิดอย่าง มีวิจารณญาณ       ได้ดังน้ี (อุษา ปราบหงษ์. 2550: 
23-24; วารุณี จังตระกูล. 2550: 24; ทิศนา แขมมณี. 2554: 194; ชูศรี สุวรรณ. 2552: 44; ประยุทธ ไทยธานี. 
2552: 5-6; ธันยากร ช่วยทุกข์เพ่ือน. 2556: 63; อําพน ชุมยวง. 2551: 56; ปรณัฐ กิจรุ่งเรือง. 2553: 93; 
Decaroli. 1973: 67-68; Ennis. 1993: 180) 
       1) การระบุประเด็นปัญหา   
       2) การนิยามปัญหา  
       3) การบริหารจัดการข้อมูลทีจ่ําเป็นต่อการจัดการปัญหา   
       4) การกําหนดเป้าหมายในการแก้ปัญหา  
       5) การพยากรณ์ผลลัพธ์ 
       6) การกําหนดสมมติฐาน   
       7) การลงข้อสรุปตัดสินทางเลือก  
       8) การประเมินข้อสรุปของทางเลือก 
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     1.2.3 การตัดสินใจอย่างมี วิจารณญาณ  เป็นการบูรณาการแนวคิดการ
ตัดสินใจและการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เพ่ือให้สามารถแสวงหาทางเลือกในการแก้ไขปัญหาโดยใช้
กระบวนการทางปัญญาที่เป็นระบบและแสดงออกซึ่งความคิดอย่างละเอียดรอบคอบ สมเหตุสมผลบน
พ้ืนฐานของข้อมูล ความรู้ และหลักฐานอ้างอิงซึ่งการตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณจําเป็นต้องใช้ทักษะ
พ้ืนฐานที่หลากหลาย เช่น การจัดการข้อมูลสารสนเทศ การจินตนาการ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์  
การประเมิน การสร้างความคิดรวบยอด การสื่อสาร และการนําแนวทางที่เลือกไปประยุกต์ใช้กับ
สถานการณ์จริง ทั้งน้ีเพ่ือให้ได้แนวทางการตัดสินใจใหม่ ๆ ที่มีความยืดหยุ่นและเป็นไปได้ สามารถแก้ไข
ปัญหาได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และความต้องการในบริบทที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจ 
และจากการศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการในการตัดสินใจ และกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
สามารถสรุปกระบวนการตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณ ได้ดังน้ี  
      1) การค้นหาปัญหา ประกอบด้วย การเก็บรวบรวม การวิเคราะห์ข้อมูล 
และการรับรู้ต่อสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้น 
      2) การวิเคราะห์สถานการณ์ ปัญหาอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย       
การกําหนดรายการข้อมูล และหลักฐานที่จําเป็นต่อการวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหา การพิจารณาความ
น่าเช่ือถือของข้อมูลและหลักฐาน การวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กับสถานการณ์ปัญหาอย่างเป็น
ระบบ และการประมวลผลข้อมูลเพ่ือนําไปใช้ในการตัดสินใจ 
      3) การระบุประเด็นปัญหา และ นิยามปัญหา  
      4) การกําหนดเป้าหมาย และพยากรณ์ผลลัพธ์ในการแก้ปัญหา 
      5) การค้นหาแนวทางในการแก้ปัญหา ประกอบด้วย การทบทวนความรู้             
ที่เก่ียวข้องกับประเด็นปัญหาและแนวทางในการแก้ปัญหา การกําหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา          
การประเมินประสิทธิภาพและความเป็นไปได้ของทางเลือก ตลอดจนการตัดสินใจเลือกแนวทางการ
แก้ปัญหา 
      6) การวางแผนนําแนวทางการแก้ปัญหาลงสู่ปฏิบัติ ประกอบด้วย         
การทบทวนกระบวนการแก้ปัญหาของแนวทางที่เลือกอย่างละเอียดรอบคอบทุกข้ันตอนอย่างเป็นระบบ 
การกําหนดสมมติฐาน และการวางแผนการดําเนินงาน 
      7) การนําแนวทางการแก้ปัญหาที่เลือกลงสู่การปฏิบัติ 
      8) การประเมินผลการปฏิบัติและการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
     1.2.4 การตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณในการปฏิบัติการพยาบาล 
      เน่ืองจากในการปฏิ บั ติการพยาบาลจําเป็นต้องตัดสิน ใจอย่างมี
วิจารณญาณ ในทุกขั้นตอนของกระบวนการพยาบาล ทั้งน้ีเพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับการดูแลด้วยความ
ละเอียดรอบคอบตามมาตรฐานวิชาชีพ ผู้วิจัยจึงบูรณาการกระบวนการพยาบาลและกระบวนการตัดสินใจ
อย่างมีวิจารณญาณเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณในการดูแลบุคคล ครอบครัวและ
ชุมชนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ ดังนี้   
       1) การประเมินภาวะสุขภาพเป็นกระบวนการจัดการกับข้อมูลภาวะ
สุขภาพและปัจจัยที่สัมพันธ์กับภาวะสุขภาพของผู้ใช้บริการอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมทุกมิติทางการ
พยาบาล คือ การสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกันการเจ็บป่วย การดูแลรักษา และการฟ้ืนฟูสภาพ คํานึงถึง
ความเป็นองค์รวม ซึ่งประกอบด้วย ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และจิตวิญญาณ โดยใช้ความรู้         
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ความเช่ียวชาญตามมาตรฐาน จรรยาบรรณ และกฎหมายวิชาชีพ และมีความรับผิดชอบในการใช้ข้อมูล
และหลักฐานอ้างอิงที่น่าเช่ือถือ ด้วยความซื่อสัตย์ ไม่มีความลําเอียง ทั้งเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ที่เก่ียวข้อง
บนพ้ืนฐานของความเมตตา กรุณา เคารพในคุณค่าและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ โดยมีขั้นตอนในการ
ประเมิน ดังน้ี 
        1.1) วางแผนเก็บรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวกับภาวะสุขภาพและ
ปัจจัยที่สัมพันธ์กับภาวะสุขภาพอย่างเป็นระบบบนพ้ืนฐานของความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพ 
        1.2) เก็บรวบรวมข้อมูลตามแผนที่กําหนด 
        1.3) พิจารณาความน่าเช่ือถือของข้อมูล 
        1.4) วิเคราะห์ข้อมูลภาวะสุขภาพและปัจจัยสาเหตุหรือปัจจัย
ส่งเสริมภาวะสุขภาพ 
        1.5) ประมวลผลข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจกําหนดข้อวินิจฉัยการ
พยาบาล วางแผนการพยาบาล และปฏิบัติการพยาบาล 
        1.6) บันทึกข้อมูลการประเมินภาวะสุขภาพ 
       2) การวินิจฉัยการพยาบาล เป็นขั้นตอนของการระบุภาวะสุขภาพ
และปัจจัยสาเหตุหรือปัจจัยส่งเสริมภาวะสุขภาพพร้อมทั้งกําหนดข้อมูลสนับสนุนที่สอดคล้องกับข้อ
วินิจฉัยการพยาบาล โดยใช้ข้อมูลที่ได้จากการประเมินภาวะสุขภาพบนพ้ืนฐานของความรู้ ความสามารถ
เชิงวิชาชีพ โดยมีขั้นตอนการวินิจฉัย ดังน้ี 
        2.1) กําหนดข้อวินิจฉัยการพยาบาล 
        2.2) กําหนดข้อมูลสนับสนุน 
       3) การวางแผนการพยาบาล เป็นขั้นตอนในการกําหนดแนวทางการ
ปฏิบัติการพยาบาลตามลําดับความสําคัญของข้อวินิจฉัยการพยาบาล ให้บรรลุเป้าหมายที่กําหนด 
ครอบคลุมทั้ง 4 มิติ และความเป็นองค์รวมบนพ้ืนฐานของข้อมูลและความรู้เชิงวิชาชีพ โดยมีขั้นตอนการ
ดําเนินการ ดังน้ี 
        3.1) จัดลําดับความสําคัญของข้อวินิจฉัยการพยาบาลบนพ้ืนฐาน
ของข้อมูล การประเมินภาวะสุขภาพและความรู้เชิงวิชาชีพ 
        3.2) กําหนดเป้าหมายของการพยาบาลเพ่ือเป็นแนวทางในการ
กําหนดกิจกรรมการพยาบาล 
        3.3) กําหนดเกณฑ์การประเมินผลหรือผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
        3.4) กําหนดแนวทางการปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของ
ข้อมูล และความรู้เชิงวิชาชีพ โดยพิจารณาความเป็นไปได้และประเมินประสิทธิภาพของทางเลือก 
ตลอดจนการตัดสินใจเลือกแนวทางการพยาบาลร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน และทีมสุขภาพ 
        3.5) วางแผนปฏิบัติการพยาบาลครอบคลุมทั้ง 4 มิติ และความ
เป็นองค์รวม บนพ้ืนฐานของข้อมูลและความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพ 
        3.6) นําแผนการปฏิบัติการพยาบาลมาอภิปรายร่วมกับทีมและ
ปรับแผนการพยาบาลตามคําแนะนําก่อนนําลงสู่การปฏิบัติ 
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       4) การปฏิบัติการพยาบาล เป็นข้ันตอนของการนําแผนการพยาบาล
ลงสู่การปฏิบัติที่ครอบคลุมทั้ง 4 มิติ และความเป็นองค์รวมบนพ้ืนฐานของความรู้ ความสามารถเชิง
วิชาชีพ รับผิดชอบต่อการปฏิบัติการพยาบาล และมีความเมตตา กรุณา สร้างมนุษยสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ
และครอบครัวโดยใช้ทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ คํานึงถึงคุณค่าและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์   
       5) การประเมินผลการพยาบาลและให้ข้อมูลย้อนกลับ เป็นขั้นตอนใน
การประเมินการเปลี่ยนแปลงของอาการ ภาวะสุขภาพหรือพฤติกรรมสุขภาพของผู้ใช้บริการหลังให้การ
พยาบาลเพ่ือตัดสินใจว่าจะคงไว้ซึ่งแผนการพยาบาลเดิม หรือปรับแผน หรือยุติกิจกรรมการพยาบาล โดย
ประเมิน ทั้งก่อนให้การพยาบาล ระหว่างให้การพยาบาล และหลังให้การพยาบาล พร้อมทั้งให้ข้อมูล
ย้อนกลับกับผู้ใช้บริการและทีมสุขภาพ โดยใช้ความรู้ความสามารถเชิงวิชาชีพ ทั้งน้ีเพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับ
การดูแลอย่างต่อเน่ือง โดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังน้ี 
        5.1) ประเมินการเปลี่ยนแปลงของอาการ ภาวะสุขภาพหรือ
พฤติกรรมสุขภาพหลังให้การพยาบาลท้ังก่อนให้การพยาบาล ระหว่างให้การพยาบาลและหลังให้การ
พยาบาล โดยใช้ความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพ 
        5.2) วิเคราะห์ผลการประเมินเพ่ือกําหนดแนวทางการตัดสินใจ
ว่าจะคงไว้ซึ่งแผนการพยาบาลเดิม หรือปรับแผนหรือยุติกิจกรรมการพยาบาล 
        5.3) สรุปปัญหาสุขภาพ  การพยาบาลและการประเมินผล 
เพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลับให้กับผู้ใช้บริการและทีมสุขภาพ ทั้งน้ีเพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับการดูแลอย่างต่อเน่ือง  
        5.4) เขี ยน บั นทึ กการพยาบาลให้ สะท้ อนภาวะสุ ขภาพ                   
การพยาบาลและผลการพยาบาล โดยใช้ความรู้เชิงวิชาชีพบนพ้ืนฐานของข้อมูลที่เป็นจริง ทั้งน้ีเพ่ือให้ได้
ข้อมูลหลักฐาน ทางการพยาบาลที่น่าเช่ือถือ ถูกต้อง ครบถ้วน มีความชัดเจน และได้ใจความ ซึ่งเป็น
ประโยชน์ต่อทีมสุขภาพในการทบทวนข้อมูลเพ่ือการดูแลผู้ใช้บริการอย่างต่อเน่ือง และใช้เป็นข้อมูลในการ
วิจัยและพัฒนา ตลอดจน ใช้เป็นหลักฐานทางกฎหมาย 
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ภาพประกอบ 6 การบูรณาการกระบวนการพยาบาลและการตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณ 
 
 ที่มา: พัฒนาจาก  วิจิตรา กสุุมภ์; และคนอื่นๆ. 2556: 15. 
 
 2 มิติด้านความเป็นพลเมือง  
  2.1 คุณธรรม จริยธรรม 
   คุณธรรม จริยธรรม เป็นคุณลักษณะพ้ืนฐานที่สําคัญต่อการพัฒนาความเป็นพลเมือง       
ให้สามารถตัดสินใจโดยคํานึงถึงผลกระทบต่อผู้อ่ืนและสังคมโดยรวมเป็นสําคัญ ซึ่งคุณธรรม (Virtue)        
เป็นคุณลักษณะนิสัยของบุคคลที่มีจิตใจเป็นพ้ืนฐานและแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมที่ ดีงามตามกรอบ
มาตรฐานของสังคมด้วยจิตสํานึกที่มีต่อการกระทําน้ันๆ  ส่วนจริยธรรม (Ethics) เป็นหลักเกณฑ์อันดีงาม
ในการประพฤติปฎิบัติตามความเป็นจริงของธรรมชาติเพ่ือให้เกิดความสงบสุขในสังคม คุณธรรมและ
จริยธรรม มีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกัน กล่าวคือ คุณธรรมเป็นปัจจัยพ้ืนฐานของการประพฤติปฏิบัติตาม
หลักจริยธรรม ส่วนจริยธรรมเป็นผลของการมีคุณธรรม เช่น ผู้ใดมีคุณธรรมด้านเมตตาธรรม ผู้น้ันจะมี
จริยธรรมของการ ไม่ทําร้ายผู้อ่ืน ผู้ใดมีคุณธรรมของความซ่ือสัตย์ผู้น้ันจะมีจริยธรรมในการไม่ทุจริต           
เป็นต้น และในการปฏิบัติตามกรอบคุณธรรม จริยธรรม จําเป็นต้องมีทักษะทางปัญญาเป็นฐาน จึงจะทําให้
สามารถใช้เหตุผล เชิงจริยธรรม ในการตัดสินใจที่จะเลือกปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติพฤติกรรมใด ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และทําให้จริยธรรม มีความเข้มแข็งและมั่นคงย่ิงขึ้น เหตุผลเชิงจริยธรรมจึงถือว่าเป็น
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แรงจูงใจที่อยู่เบ้ืองหลัง การตัดสินใจของบุคคล ซึ่งระดับคุณธรรม จริยธรรมที่ต่างกันน้ันจะมีเหตุผลในการ
กระทําพฤติกรรมที่ต่างกัน (ดวงเดือน  พันธุมนาวิน. 2543: 113,115; พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต.). 
2543: 34; วันวิสาร์ สกุลณี . 2550: 21; พระมหาประวิตร สุระวรรณะ. 2552: 8; Kohlberg. 1976:             
31-53; Robert; Kalle; & Suls. 1978: 191) ซึ่งคุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรมที่สําคัญของความ
เป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในการปฏิบัติ การพยาบาลที่ศึกษาในครั้งน้ี ได้แก่ ความรับผิดชอบ และความ
เมตตา กรุณา โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
    2.1.1 ความรับผิดชอบ (Responsibility) เป็นพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล    
ในการปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทของตนให้ดีที่สุดอย่างเต็มศักยภาพ ด้วยความเอาใจใส่ มุ่งมั่นต้ังใจ และ    
เพียรพยายาม ตลอดจนไตร่ตรองอย่างละเอียดรอบคอบ ภายใต้กรอบของกฎหมาย กฎ กติกา มาตรฐาน 
จรรยาบรรณวิชาชีพเพ่ือให้บรรลุผลตามจุดมุ่งหมาย ทั้งยอมรับผลที่เกิดจากการกระทําของตนเองทั้งใน       
เชิงบวกและเชิงลบ พร้อมที่จะปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้ผลลัพธ์ของงานมีคุณภาพดีย่ิงขึ้น       
(วรนารถ โมลี เอรี . 2550: 42; สิรินทิพย์ สมคิด . 2551: 25; อังคณา บุญสีสด . 2551: 24; อัญชลี          
โอ่งเจริญ; และภูริทัต ศรีอร่าม. 2552: 8; พัชราภา เกตวัลห์. 2553: 12; พระจักรพงษ์ ทาราศรี. 2553: 5; 
สุนันทา สมใจ. 2555: 26; Flippo. 1966: 122, Good. 1973: 498) ซึ่งพฤติกรรมบ่งช้ีที่แสดงออกถึง
คุณลักษณะของความรับผิดชอบ ประกอบด้วย (สาโรช บัวศรี. 2523: 129; วรนารถ โมลีเอรี. 2550: 43; 
ธัญญวัฒน์ กาบคํา. 2551: 34; สิรินทิพย์ สมคิด. 2551: 30; อังคณา บุญสีสด. 2551: 30; นันทกา          
จิรานันท์. 2551: 21; อัญชลี โอ่งเจริญ; และภูริทัต ศรีอร่าม. 2552: 9; พัชราภา เกตวัลห์. 2553: 15; 
พระจักรพงษ์ ทาราศรี. 2553: 5; สุนันทา สมใจ. 2555: 28; กันยา พลายมี. 2553: 11; มณี อาภานันทิกุล; 
และคนอ่ืนๆ. 2557: 14) 
     1) การปฎิบัติตามบทบาทหน้าที่รับผิดชอบ  
     2) การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความมุ่งมั่น ต้ังใจ 
     3) การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ   
     4) การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง 
     5) การปรับปรุงและพัฒนางานอย่างต่อเน่ือง 
     6) การยอมรับผลที่เกิดขึ้นจากการกระทําของตนเอง  
     7) การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ 
     8) การมีวินัย ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ กติกา และระเบียบต่าง ๆ  
     9) การเคารพสิทธิเสรีภาพของผู้อ่ืน 
     10) การตรงต่อเวลา 
     11) การรู้จักประหยัด ยึดหลกัความพอเพียง 
    2.1.2 ความเมตตา กรุณา (Compassionate love) เป็นพฤติกรรมคุณธรรมที่มี
ความสําคัญต่อการอยู่ร่วมกันของทุกชีวิตในโลกอย่างสงบสุขโดยไม่เบียดเบียนซึ่งกันและกัน ความเมตตา 
กรุณาเป็นธรรมะพ้ืนฐานในการปฏิบัติหน้าที่โดยเฉพาะอย่างย่ิงวิชาชีพการพยาบาลผู้ซึ่งต้องดูแล
ผู้ใช้บริการด้วยเมตตาธรรม ซึ่งความเมตตา หมายถึง ความรัก ความปรารถนาดี เอาใจใส่ ต้องการ
เสริมสร้างประโยชน์สุขให้แก่เพ่ือนมนุษย์และสรรพสัตว์ทั้งปวง ส่วนความกรุณา หมายถึง ความสงสาร 
ความเห็นอกเห็นใจและเข้าใจในความทุกข์ของผู้อ่ืน ใฝ่ใจที่จะปลดเปล้ืองบําบัดความทุกข์ความเดือดร้อน
และปรารถนาจะช่วยให้ผู้อ่ืนพ้นทุกข์ (ราชบัณฑิตยสถาน. 2542: 565; สายไหม ศรีโภคา. 2549: 10;         
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วันวิสาร์ สกุลณี. 2550: 26; พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต). 2551: 124-125; ว. วชิรเมธี. 2552: 65-66; 
พุทธทาสภิกขุ. 2553: 46; สุกัญญา พวงเกตุ; และ มณีรัตน์ สุกโชติรัตน์. 2552: 1377-1378; สมเด็จพระ
ญาณสังวร สมด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก. 2553: 3; อรอนงค์ นิยมธรรม . 2555: 17; 
Sprecher; & Fehr. 2006: 228-229) ซึ่งพฤติกรรมบ่งช้ีที่แสดงออกถึงคุณลักษณะของความเมตตา 
กรุณา ประกอบด้วย (สายไหม ศรีโภคา. 2549: 12; วันวิสาร์ สกุลณี. 2550: 26; สุมาลี วงศ์ษา. 2550: 5; 
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต). 2553: 73-75; สุกัญญา พวงเกตุ; และมณีรัตน์ สุกโชติรัตน์. 2552: 
1377-1378; พระพรหม มังคลาจารย์ (หลวงพ่อปัญญา นันทภิกขุ). 2552; สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จ
พระสังฆราชสกลมหาสังฆปรินายก. 2550: 8-15; พระบํารุง ปญฺญาพโล (โพธ์ิศรี). 2554: 27; อรอนงค์ 
นิยมธรรม. 2555: 21; Sprecher; & Fehr. 2006: 630) 
     1) การเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน 
     2) การใช้วาจาสุภาพ อ่อนน้อม  
     3) การยินดีเมื่อผู้อ่ืนประสบความสําเร็จ 
     4) การรู้จักใหก้ําลังใจผู้อ่ืน 
     5) การรู้จักแบ่งปัน และเสียสละต่อผู้อ่ืน 
     6) การรู้จักช่วยเหลือผู้อ่ืน 
     7) การรู้จกัให้อภัย  
     8) การไม่รังแก ทําร้าย เบียดเบียน หรือเอาเปรียบผู้อ่ืน  
  2.2 ด้านทักษะทางสังคม (Social skills) 
   ทักษะทางสังคม เป็นความสามารถของบุคคลในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ให้อยู่ร่วมกับผู้อ่ืน
และทํางานร่วมกันอย่างมีความสุข โดยเคารพสิทธิเสรีภาพ ยอมรับความแตกต่างของบุคคล และคํานึงถึง
ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สามารถควบคุมอารมณ์และการกระทําของตนเองได้ดี มีทักษะในการสื่อสาร 
สามารถวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องตลอดจนแสวงหาจุดร่วมของกลุ่มและจัดการกับความ
ขัดแย้งได้อย่างมีวิจารณญาณและสร้างสรรค์ ทั้งน้ีเพ่ือให้เกิดการยอมรับในแนวทางและผลลัพธ์ของการ
ดําเนินงานและการแก้ปัญหาอันจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม และเกิดความสามัคคีของคนใน
สังคม (นาวิน เข็มทอง. 2550: 6; นพรัตน์ นาชาสิงห์. 2551: 15; ศศินันท์ ศิริธาดากุลพัฒน์. 2551: 12; ชลิ
ดา ชวนานนท์ . 2552: 9; นิสิต น้อมศาสตร์. 2553: 24; Argyle. 1995: 99; Steedly; Levin; & Luke. 
2008: 2)  ทักษะทางสังคมมีความสําคัญต่อการอยู่ร่วมกันของมนุษย์ไม่ว่าในระดับครอบครัว ชุมชน 
ประเทศชาติ หรือระดับโลกเพราะสังคมจําเป็นต้องมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันตลอดเวลาเพ่ือสร้างความ
เจริญก้าวหน้าของชีวิตและการดํารงอยู่ร่วมกันด้วยความผาสุก ทักษะทางสังคมช่วยให้เราสามารถ
ติดต่อสื่อสารและแสดงออกได้อย่างเหมาะสม คํานึงถึงความรู้สึกและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ของบุคคล และ
รับฟังความคิดเห็นในมุมมองที่แตกต่าง ทําให้สามารถแก้ไขความขัดแย้งได้อย่างสร้างสรรค์ ทั้งทําให้สังคมได้
เรียนรู้ต่อมุมมองในสถานการณ์ ต่าง ๆ ที่กว้างขึ้น มีความเข้าใจและเมตตาเอ้ืออาทรต่อกันมากขึ้น ส่งผลให้
เป็นสังคมที่น่าอยู่และพร้อมที่จะประสานความร่วมมือในการพัฒนาประเทศชาติให้เจริญรุ่งเรืองต่อไป 
(อัจฉรา ไชยูปถัมป์. 2550: 29; นพรัตน์ นาชาสิงห์. 2551: 16; ชลิดา ชวนานนท์. 2552: 10; นิสิต น้อม
ศาสน์. 2553: 24; Bremer; & Smith. 2004: 1) ทักษะทางสังคม สามารถจําแนกออกได้ 2 องค์ประกอบ 
คือ ทักษะการสร้างมนุษยสัมพันธ์ และทักษะการทํางานเป็นทีม โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ีดังต่อไปน้ี (นาวิน เข็ม
ทอง. 2550: 8-10; อัจฉรา ไชยูปถัมป์. 2550: 39; นพรัตน์ นาชาสิงห์. 2551: 21; ชลิดา ชวนานนท์. 2552: 
12; นิสิต น้อมศาสตน์. 2553: 27; Goleman. 1998: 27; Bremer; & Smith. 2004: 3; Ozben. 2013: 
204-205; UNESCO. 2014: 9)  
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2.2.1 ทักษะการสร้างมนุษยสัมพันธ์  ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งช้ีดังนี้ 
1) การเคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ยอมรับความแตกต่าง และเคารพสิทธิ

ผู้อ่ืนมีความอดทน อดกลั้น และสามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้ 
2) ทักษะการสื่อสาร  ประกอบด้วย การสนใจฟังอย่างต้ังใจ การเปิดใจรับ

ฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน การใช้ภาษาสุภาพและเข้าใจง่ายเหมาะสมกับโอกาส  การนําเสนอข้อมูลถูกต้อง
น่าเช่ือถือ ชัดเจนตรงไปตรงมา  การแยกแยะและสรุปความเห็นได้ถูกต้องครบถ้วน การแสดงความ
คิดเห็นบนพ้ืนฐานของข้อมูลความรู้อย่างมีเหตุผลโดยไม่วิจารณ์เจ้าของความคิด และการร่วมส่งเสริม
บรรยากาศการสื่อสารที่เสมอภาคเท่าเทียม(อัจฉรา ไชยูปถัมป์. 2550: 39; วิทูรย์ทิพย์ หัตถะปนิตร. 
2550: 39-41) 

2.2.2 ทักษะการทํางานเป็นทีม ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งช้ี ดังน้ี (สมคิด 
แตงโม. 2550: 248-249; วิเชียร วิทยอุดม. 2550: 225; กรกนก บุญชูจรัส. 2552: 43; ดารุณี สังขพันธ์. 
2556: 25-33; Woodcock; & Francise. 1989: 89-101; Johnson; & Johnson. 2000: 14) 

1) ความรับผิดชอบในบทบาทหน้าที ่  
2) การให้ความร่วมมือในการทํางาน 
3) การยอมรับฟังความเห็นและความสามารถของผู้อ่ืน 
4) ความสามารถจัดการกับความขัดแย้งได้อย่างเหมาะสม 
5) การเคารพ กฎ กติกาในการทํางานร่วมกัน 
 

2. การจัดการเรียนรู้ ท่ีเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ สําหรับ
นักศึกษาพยาบาล  
 ในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ
สําหรับนักศึกษาพยาบาล  ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตเพ่ือวิเคราะห์ความสอดคล้อง
และช่องว่าง  ของหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับการเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพให้กับ
นักศึกษาพยาบาล ทั้งน้ีเพ่ือให้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (มคอ.) ตลอดจนศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับ
การเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาลเพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานใน
การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ต่อไป โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
  2.1 หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
   จากการศึกษาและวิเคราะห์หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาลใน
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ซึ่งใช้กับนักศึกษาพยาบาลท่ีเป็นกลุ่มประชากร สามารถสรุปได้ดังน้ี 
    2.1.1 เป้าหมายของหลักสูตร พบว่า หลักสูตรมีการกําหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
สอดคล้องกับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ ทั้งด้านความรู้ ทักษะเชิงวิชาชีพ ทักษะทางปัญญา 
คุณธรรม จริยธรรม และทักษะทางสังคม โดยกําหนดให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะดังน้ี  
     1) ด้านความรู้และทักษะในการปฏิบัติการพยาบาล กําหนดให้ผู้เรียนมีความ
รอบรู้ในศาสตร์ทางการพยาบาลและศาสตร์ที่เก่ียวข้อง สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการปฏิบัติการ
พยาบาลได้อย่างเหมาะสม สามารถปฏิบัติการพยาบาลอย่างเป็นองค์รวมบนพ้ืนฐานของความเอ้ืออาทร
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์และความหลากหลายทางวัฒนธรรมโดยใช้ศาสตร์และศิลป์ทางการพยาบาล 
และหลักฐานเชิงประจักษ์ภายใต้กฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ  



34 

     2) ด้านทักษะทางปัญญา กําหนดให้ผู้เรียนสามารถคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 
และสามารถแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ตลอดจนสามารถแสวงหาความรู้และเรียนรู้ตลอดชีวิต 
     3) ด้านคุณธรรม จริยธรรม กําหนดให้ผู้ เรียนมีความยึดมั่นในคุณธรรม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ มีจิตสํานึกในการให้บริการ เป็นสมาชิกที่ดีของวิชาชีพ และเป็น
พลเมืองดีของสังคม 
     4) ด้านทักษะทางสังคม กําหนดคุณลักษณะให้ผู้เรียนมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ 
มีภาวะผู้นําสามารถบริหารจัดการตนเองและงานท่ีรับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม สามารถทํางานร่วมกับ
ผู้อ่ืนได้ สามารถส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ เคารพในคุณค่า ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ และความเป็น
ปัจเจกทั้งของตนเองและผู้อ่ืน 
    2.1.2 โครงสร้างของเนื้อหา 
     จากการศึกษาโครงสร้างเนื้อหาของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต พบว่า 
การกําหนดรายวิชามีความสอดคล้องกับแนวคิดในการเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
ดังน้ี  1) รายวิชาที่เสริมสร้างความรู้ และทักษะทางปัญญา  ได้แก่ กลุ่มวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ  วิชาด้านการ
พยาบาลทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ  วิชาการพัฒนากระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ 2) รายวิชาที่เสริมสร้าง
คุณธรรม จริยธรรม ได้แก่ วิชาศาสนาและปรัชญาเพ่ือชีวิต วิชาจริยศาสตร์และกฎหมายวิชาชีพการ
พยาบาล และ3) รายวิชาที่เสริมสร้างทักษะทางสังคม ได้แก่ วิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร ทักษะชีวิต 
พลวัตกลุ่มและการทํางานเป็นทีม วิชาการสื่อสารและสารสนเทศทางการพยาบาล  เป็นต้น                
    2.1.3 การออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
     จากการวิเคราะห์ มคอ.4 ซึ่งเป็นรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนามใน
รายวิชาด้านการปฏิบัติการพยาบาล และการสัมภาษณ์ผู้สอนเกี่ยวกับการนําความรู้ในวิชาทฤษฎีลงสู่การ
ปฏิบัติเพ่ือปลูกฝังให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ พบว่า การจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
ความรู้ และทักษะในการปฏิบัติการพยาบาลมีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม ส่วนการเสริมสร้างทักษะทาง
ปัญญา คุณธรรม จริยธรรม และทักษะทางสังคม  พบว่ามีการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม และทักษะ
ทางสังคมในกระบวนการจัดการเรียนรู้ แต่ส่วนใหญ่ไม่ได้กําหนดกิจกรรมไว้ในแผนการสอนที่ชัดเจน ส่วน
ทักษะทางปัญญา เช่น การคิดเชิงระบบ การจัดการสารสนเทศ และการตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณ 
พบว่า ไม่มีการกําหนดกิจกรรม การเรียนรู้ในวิชาปฏิบัติการพยาบาล  และจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
สถาบันพระบรมราชชนกได้เสนอแนะ ให้พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความ
เป็นพลมืองเชิงวิชาชีพที่สะท้อนการเสริมสร้างความรู้ ทักษะทางปัญญา คุณธรรม จริยธรรม และทักษะ
ทางสังคมที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม ตลอดจนพัฒนาเคร่ืองมือประเมินผลให้เป็นรูปธรรมสามารถนําไปใช้ใน
สถานการณ์จริงได้อย่างเหมาะสม ทั้งน้ีเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ใน
ลักษณะของการปลูกฝังความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพให้กับผู้เรียนซึ่งสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่
พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (มคอ.) 
  2.2 แนวคิด ทฤษฎีในการเสริมสร้างคณุลกัษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชพี   
   2.2.1 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมือเชิง
วิชาชีพ 
    จากการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพ สามารถสรุปออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ปัจจัยที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลมือง
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เชิงวิชาชีพในมิติความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพ ซึ่งแสดงออกถึงการมีความรู้ ทักษะเชิงวิชาชีพและการ
ตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณ และปัจจัยที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในมิติความ
เป็นพลเมืองซึ่งแสดงออกถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม และทักษะทางสังคม โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
     1) ปัจจัยที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลมืองเชิงวิชาชีพในมิติความรู้ 
ความสามารถเชิงวิชาชีพ 
      ความรู้นับว่าเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับเจตคติและพฤติกรรม
การแสดงออกของบุคคล (กนกอร ไชยคํา; และคณะ. 2556: online; ศิริพงศ์ ศรีสุขกาญจน์. 2553: 88-90) 
และเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่สําคัญของกระบวนการทางปัญญา โดยพบว่าการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนสร้าง
ความรู้ด้วยตนเองตามทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism theory) โดยการดึงข้อมูลและ
ความรู้ที่มีอยู่มาเช่ือมโยงกับข้อมูลและความรู้ในสถานการณ์ใหม่ที่ต้องตัดสินใจเพ่ือนําไปปรับโครงสร้าง
ทางปัญญาให้เกิดความสมดุลซึ่งถือได้ว่าเป็นกระบวนการสําคัญของการตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณท่ีต้อง
ตัดสินใจอย่างละเอียดรอบคอบบนพ้ืนฐานของข้อมูลและความรู้ที่ถูกต้อง และพบว่าการสร้างบรรยากาศ
การเรียนรู้ที่เอ้ือต่อความสนใจในบทเรียนและความพร้อมในการเรียนรู้ของสมอง ตลอดจนการคิด
วิเคราะห์ความรู้ อย่างละเอียด (Elaborate) ตามทฤษฎีการประมวลข้อมูล (Information processing 
theory) และการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน (Brain - based learning) จะช่วยส่งเสริมความจําในระยะ
ยาวซึ่งมีความสําคัญต่อการดึงข้อมูลและความรู้มาประยุกต์ใช้ในแต่ละสถานการณ์ (ทิศนา แขมมณี. 
2556: 80-81; Klausmeier. 1985: 105) นอกจากน้ี การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้แบบผ่อนคลาย เช่น 
สภาพแวดล้อมในห้องเรียน สัมพันธภาพของผู้สอนกับผู้เรียน ฯลฯ จะช่วยให้สมองของผู้เรียนมีความ
พร้อมในการเปิดรับข้อมูลความรู้ ซึ่งเป็นกระบวนการเร่ิมต้นของการพัฒนาทักษะทางปัญญา ทั้งส่งเสริม
ให้ผู้เรียนมีความกล้าในการเรียนรู้มากขึ้นและเป็นการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ (สุนทร โคตรบรรเทา. 
2548: 7; Duman. 2010: 2087-2089) 
      จากการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณ 
พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลที่เป็นพ้ืนฐานของการตัดสินใจอย่างมีวิจารญาณ ได้แก่ การเปิดใจยอมรับ
ความคิดเห็นที่แตกต่าง ความเช่ือมั่นในตนเอง ความรับผิดชอบ ความไม่ลําเอียงหรืออคติ การรับรู้และ        
ไวต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์และความรู้สึกหรือการแสดงออกของผู้อ่ืน (เกียรติกําจร  กุศล. 
2550: 14-15; เสาวณีย์ เช้ือทอง. 2551: 33; ธันยากร ช่วยทุกข์เพ่ือน. 2556: 57-58; Ennis, 1985: 48; 
Facione; Facione; & Sanchez. 1994: 345; Begbie. 2007: 5-8; Paans; et.al. 2012: 5) และพบว่า
ทักษะทางปัญญาที่เป็นพ้ืนฐานของการตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณ ได้แก่ การจัดการข้อมูลสารสนเทศ 
และการจัดการความรู้ การนิยามปัญหา การคิดเชิงระบบ การคิดวิเคราะห์  การประเมินผล และการ
สังเคราะห์ (เกียรติกําจร กุศล. 2550: 15; เสาวนีย์ เช้ือทอง. 2551: 33-37; ประยุทธ ไทยธานี. 2552: 11; 
สุทธภา บุญแซม. 2553: 55; จันทรา พรหมน้อย; เนตรนภา พรหมเทพ; และ ศมนนันท์ ทัศนีย์สุวรรณ. 
2555: 33; Ennis. 1985: 47; Facione; Facione; & Sanchez. 1994: 345; Begbie. 2007: 5-8; Watson; 
& Grazer. 2008: 3-4; Magno. 2010: 140; Gorton. 2010: 12; Ippolito. 2011; Paans; et al. 2012: 5) 
      สําหรับการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพในมิติความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพ มีการศึกษาพบว่า การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ 
(Begbie. 2007: 9; Chowning; et al. 2012: 2-3) การจัดการเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการสารสนเทศ และ
กระบวนการคิด เช่น รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน การเรียนรู้แบบสอบสวน การใช้แผนที่
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ความคิด การใช้แผนผังมโนทัศน์ การสร้างความรู้ด้วยตนเอง ฯลฯ จะช่วยเสริมสร้างทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ (เสาวนีย์ เช้ือทอง. 2551: 64-67; สุทธภา บุญแซม. 2553: 90-91; สุพัฒน์ สีระพัดสะ. 
2553: 136-137) นอกจากน้ี ในการจัดการเรียนรู้ในสภาพจริงและการส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน เช่น  
การเรียนรู้โดยการลงมือปฏิบัติ  การเรียนรู้ จากประสบการณ์ การเรียนรู้แบบร่วมมือ การเรียนรู้แบบทีม 
การใช้กระบวนการกลุ่ม การเรียนรู้จากกรณีศึกษา การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ฯลฯ จะช่วย
เสริมสร้างสมรรถนะในการตัดสินใจของผู้เรียน (เกียรติกําจร กุศล. 2550: 36-37; ศุจิกา เพชรล้วน. 2554: 
130-131; ธันยาธร ช่วยทุกข์เพ่ือน. 2556: 141; Lai. 2011: 42-43) และพบว่ารูปแบบการคิดของครูแบบ
การพิจารณาคดี แบบอนาธิปไตย การคิดแบบองค์รวมและการคิดแบบอนุรักษ์ เป็นปัจจัยเสริมแรง
ทางบวกต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณมากขึ้น 
(Overly. 2001: 28; Rugutt; & Chemosit. 2009: 21-25; Emir. 2013: 340-344) นอกจาก น้ี จาก
การศึกษา พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง เป็นปัจจัยที่เสริมสร้างความสามารถในการคิดอย่างมี
วิจารณญาณและการปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้เป็นไปตามความคาดหวัง (Bandura. 1977: 193; Overly. 
2001: 28) ทั้งน้ีปัจจัยที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในมิติความรู้ ความสามารถเชิง
วิชาชีพโดยสรุปดังแสดงในภาพประกอบ 7 

 
 
ภาพประกอบ 7 ปัจจัยที่เสรมิสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในมิติความรู้ ความสามารถ 
      เชิงวิชาชีพ 
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     2) ปัจจัยที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลมืองเชิงวิชาชีพในมิติความเป็น
พลเมือง  
      จากการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเสริมสร้างคุณลักษณะความ
เป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในมิติความเป็นพลเมืองด้านคุณธรรม จริยธรรม พบว่า การมีเจตคติที่ดีต่อการ
ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม การเห็นแบบอย่างทางสังคม และประสบการณ์ในการอุปการะเลี้ยงดู
ผู้อ่ืนมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับพฤติกรรมจริยธรรม (อานนท์ รุ่งรัตนสกุลชัย. 2553: 104-105; ชุติมา 
ไชยสิทธ์ิ. 2555: 1700; ธัญลักษณ์ รุจิภักด์ิ. 2557: 244-245)  และพบว่าผู้เรียนที่มีลักษณะมุ่งอนาคต         
มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ มีวินัยในตนเอง ได้รับการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย มีสัมพันธภาพท่ีดีกับครู
และเพ่ือน มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับพฤติกรรมความรับผิดชอบ (สุจิตรา ธนะสูตร. 2552) ส่วนปัจจัยที่
เสริมสร้างความเมตตา กรุณา พบว่าการฝึกฝนให้ผู้เรียนมีความเมตตา กรุณา ทั้งกาย วาจาและใจอย่าง
สม่ําเสมอจะช่วยกล่อมเกลาให้ผู้เรียนมีจิตใจเมตตา กรุณา เช่น การละเว้นพฤติกรรมที่ขัดขวางความ
เมตตาโดยการไม่กระทําอันเป็นการโหดร้าย ทารุณ โลภะ โทสะ การคบเพ่ือนที่มีจิตใจดีงามเอ้ืออาทร มี
หัวใจของความเป็นมนุษย์ การใช้วาจาที่เสริมสร้างจิตที่เมตตา และก่อให้เกิดความรักความสามัคคี ฝึก
ปฏิบัติจิตใจที่ดีงามให้มีความรักและปรารถนาดีต่อผู้อ่ืน รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา น้อมจิตให้มีความ
อ่อนโยนเอ้ือต่อการรับรู้ความทุกข์ของผู้อ่ืน ฝึกปฏิบัติเมตตาภาวนา แผ่เมตตาจิตสม่ําเสมอ พิจารณาคุณ
ของเมตตาและโทษของโทสะเหตุ เป็นต้น (พระมหายวง  ทิวากโร (คนทา). 2548: online)  
      การเสริมสร้างความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมนอกจากจะต้อง
เสริมสร้างคุณลักษณะพ้ืนฐานด้านคุณธรรม และจริยธรรมของบุคคลแล้วจําเป็นต้องเสริมสร้างทักษะทาง
ปัญญาเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถบูรณาการความรู้กับการตัดสินใจโดยใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมด้วย (นุชลี อุป
ภัย. 2555: 63; Peens. 2000: online) สําหรับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 
พบว่าการบูรณาการ คุณธรรม จริยธรรมในทุกรายวิชา การจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์จริง การสังเกตผู้ที่
เป็นแบบอย่าง การเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคม เช่น การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
ฯลฯ สามารถเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และทักษะทางสังคมของผู้เรียน (วรนารถ โมลีเอรี. 2550: 79-
80, 85; นงลักษณ์ หล้าทุม. 2551: 59-82; นันทกา จิรานันท์. 2551: 86-89; อนิฎา อุ่นชัย. 2551; พระ
มหาประวิทย์ สุระวรรณะ. 2552: 102-104; อัญชลี โอ่งเจริญ; และภูริทัต ศรีอร่าม. 2552; Bandura. 
1977: 6; Chowning; et. al. 2012) นอกจากน้ี พบว่า การบูรณาการความรู้และความสามารถเชิง
วิชาชีพกับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพโดยเน้นการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบต่อสังคม 
จะช่วยเสริมสร้างความตระหนักถึงผลกระทบจากการตัดสินใจเชิงวิชาชีพต่อผู้อ่ืนและส่วนรวม ตลอดจนมี
ความกระตือรือร้นในการนําความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพมาร่วมแก้ไขปัญหาของสังคมในวงกว้างและ
ซับซ้อนมากขึ้น (Peter. 2004: 47-48; Sullivan. 2005: 193) และการจัดการเรียนรู้ที่ เสริมสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เช่น การทํางานกลุ่ม การอภิปรายร่วมกัน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การ
ประเมินผลและให้ข้อมูลย้อนกลับจะช่วยเสริมสร้างทักษะทางสังคมและสัมพันธภาพของผู้เรียน รวมถึง
การสร้างความรู้สึกพ่ึงพาในเชิงบวกเนื่องจากผู้เรียนได้เรียนรู้เหตุผลซึ่งกันและกันและพร้อมที่จะพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี คุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรมของผู้เรียนและการจัดการเรียนรู้ที่ให้
ผู้เรียนได้รับผิดชอบงานของทีมเป็นรายบุคคลและใช้กระบวนการกลุ่มจะช่วยเสริมสร้างความรับผิดชอบ
ของผู้เรียนต่อผลสําเร็จของทีม (นาวิน เข็มทอง. 2550: 8; ชลิดา ชวนานนท์. 2552: 50-51; อัญชนา 
ลักษณ์วิรามสิริ. 2555: 4-5) ทั้งน้ีปัจจัยที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในมิติความ
เป็นพลเมือง โดยสรุปดังแสดงในภาพประกอบ 8   
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ภาพประกอบ 8 ปัจจัยที่เสรมิสร้างคุณลักษณะความเป็นพลมืองเชิงวิชาชีพในมิติความเป็นพลเมือง  
 

   2.2.2 แนวคิด ทฤษฎีการเรียนรู้ เพื่อการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่
เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล 
    จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่มีความสัมพันธ์กับการเสริมสร้างคุณลักษณะความ
เป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีการเรียนรู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือนําไปสู่
การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษา
พยาบาล ดังน้ี 
     1) แนวคิด ทฤษฎีที่เสริมสร้างความรู้ และทักษะทางปัญญา ได้แก่ ทฤษฎี
กระบวนการประมวลข้อมูล (Information processing theory) ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง 
(Constructivism theory) และ การเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน (Brain– Based Learning: BBL) 
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     2) ทฤษฎีที่ เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ได้แก่ ทฤษฎีพัฒนาการด้าน
จริยธรรมของโคลเบอร์ก (Kohlberg’s moral development theory)  
     3) แนวคิดที่ เสริมสร้างทักษะทางสังคม ได้แก่ การเรียนรู้แบบร่วมมือ 
(Cooperative learning) 
     4) แนวคิดทฤษฎีที่ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ ได้แก่ ทฤษฎีที่สร้างแรงจูงใจใน
การเรียนรู้ ได้แก่ ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self – efficacy theory) และการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ (Action learning) 
    โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
     1. แนวคิด ทฤษฎีที่เสริมสร้างคุณลักษณะด้านความรู้และทักษะทางปัญญา  
      1.1 ทฤษฎีกระบวนการประมวลข้อมูล  (Information processing 
theory) เป็นทฤษฎีที่ศึกษาเก่ียวกับกระบวนการทํางานของสมองและพัฒนาการทางสติปัญญาของมนุษย์
โดยเช่ือว่าการทํางานของสมองเหมือนกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ มีขั้นตอนการทํางานเริ่มจากการนําข้อมูลเข้า 
(Input) การประมวลผล (Process) การเข้ารหัส (Encoding) การนําข้อมูลเข้าสู่ระบบการจัดเก็บ 
(Storage system) และผลลัพธ์ (Output) ซึ่งการทํางานของสมองตามทฤษฎีน้ี มีกระบวนการ ดังต่อไปน้ี 
(ชนาธิป พรกุล. 2554: 64-68; ทิศนา แขมมณี. 2556: 80-82; Klausmeier. 1985: 52-108) 
       1.1.1 การนําเข้าข้อมูลที่เป็นสิ่งเร้าจากสิ่งแวดล้อม ถ้าข้อมูลน้ันเป็น
ข้อมูลที่รู้จัก (Recognition) หรือเป็นข้อมูลที่สนใจ (Attention) ของบุคคล ก็จะรับข้อมูลน้ันไว้ใน
หน่วยความจําระยะสั้น แต่ถ้าข้อมูลไม่เคยรู้จัก หรือไม่ได้รับความสนใจก็จะถูกทิ้งไป หรือหาย 
       1.1.2 การบันทึกและการประมวลผลข้อมูล โดยข้อมูลที่ถูกส่งมา                
ในหน่วยความจําระยะส้ันจะถูกบันทึกไว้ แต่เน่ืองจากความจําระยะส้ันมีความสามารถในการจําได้จํากัด  
ดังน้ัน หากต้องการเก็บข้อมูลไว้ใช้งานช่ัวคราวจําเป็นต้องจัดระบบข้อมูล โดยใช้เทคนิคในการช่วยจํา เช่น    
การจัดหมวดหมู่ การท่องซ้ํา เป็นต้น แต่หากต้องการเก็บข้อมูลเพ่ือการใช้งานในภายหลัง จําเป็นต้อง
ประมวลผลข้อมูลและเปลี่ยนรูปเข้ารหัส (Encoding) ส่งไปเก็บไว้ในความจําระยะยาว ซึ่งการส่งเสริมการ
ประมวลผลและเปลี่ยนรูปข้อมูลเพ่ือเก็บบันทึกไว้ในความจําระยะยาว ได้แก่ การท่องจําบ่อย ๆ การขยาย
ความคิด (Elaborative ) เช่น การวิเคราะห์ความรู้อย่างเป็นระบบ การเช่ือมโยงความรู้ หรือประสบการณ์เดิม        
กับสถานการณ์ใหม่ ซึ่งข้อมูลที่เก็บไว้ในความจําระยะยาวจะอยู่ในรูปความจําที่เก่ียวกับภาษา (Semantic) 
เหตุการณ์  (Episodic) การเคล่ือนไหว (Motoric) และอารมณ์ ความรู้สึก (Affective) (ชนาธิป พรกุล. 
2554: 64-68; ทิศนา แขมมณี. 2556: 81; Klausmeier. 1985: 52-108) 
       1.1.3 การเรียกใช้ข้อมูลเป็นขั้นตอนในการเรียกข้อมูลที่เก็บไว้ใน
ความจําระยะยาว โดยการถอดรหัส (Decoding) จากความจําระยะยาวส่งกลับไปท่ีหน่วยความจําระยะ
สั้น แล้วส่งต่อไปยังระบบประสาทที่ก่อให้เกิดพฤติกรรม จากการศึกษาทฤษฎีกระบวนการประมวลข้อมูล 
(Information processing theory) สามารถสรุปแนวคิดได้ตามภาพประกอบ 9 
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ภาพประกอบ 9  แนวคิดของทฤษฎีกระบวนการประมวลข้อมูล 
 

 ที่มา: พัฒนาจาก ชนาธิป พรกุล. 2554: 65; ทิศนา แขมมณี. 2556: 82; Lutz; & Huitt. 2003: 3. 
  
      1.2 ทฤษฏีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism theory) เป็น
ทฤษฎีการสร้างความรู้ตามแนวปรัชญาปฏิบัติการนิยม (Pragmatism) ที่พัฒนามาจากทฤษฎีพัฒนาการ
ทางเชาว์ปัญญาของเพียเจต์ (Jean Piaget) และวีก็อทสกี (Lev Vygotsky) ซึ่งมีรากฐานทางความคิด 
ดังน้ี (ชนาธิป พรกุล . 2554: 72-78; นุชลี อุปภัย. 2555: 165-166; ทิศนา แขมมณี . 2556: 90-94; 
Janassen. 1999: 216; Juniu. 2006: 68-69; Sjoberg. 2010: online; Taber. 2011: 48-51)  
       1.2.1 แนวคิดการสร้างความรู้ด้วยตนเองทางปัญญา (Cognitive 
constructivism) ของเพียเจต์ โดยมีความเช่ือว่ามนุษย์สามารถสร้างความรู้ด้วยตนเองโดยผ่าน
ประสบการณ์การเรียนรู้ ซึ่งหากประสบการณ์หรือข้อมูลใหม่ที่ได้รับมีความสัมพันธ์กับโครงสร้างทาง
ปัญญาที่มีอยู่เดิมก็จะเกิดกระบวนการซึมซับ (Assimilation) แต่หากประสบการณ์หรือข้อมูลใหม่ที่ได้รับ
ไม่สัมพันธ์กับโครงสร้างทางปัญญาเดิมทําให้เกิดภาวะไม่สมดุล (Disequilibrium) บุคคลก็จะปรับ
โครงสร้างทางปัญญา (Accommodation) เพ่ือให้เกิดภาวะสมดุล (Equilibrium) 
       1.2.2 แนวคิดการสร้างความ รู้ ด้วยตน เองทางสั งคม  (Social 
constructivism) เป็นแนวคิดที่มีรากฐานมาจากทฤษฎีพัฒนาการทางเชาว์ปัญญาของวีก็อทสกี 
(Vygotsky) โดยเช่ือว่าสังคมและวัฒนธรรมเป็นเคร่ืองมือสําคัญในการพัฒนาโครงสร้างทางปัญญาผ่านการ
มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ระหว่างกันและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นความรู้และประสบการณ์อันเป็น
ข้อมูลนําเข้าที่สําคัญของกระบวนการทางปัญญา ซึ่งแนวคิดของทฤษฎีน้ีให้ความสําคัญกับกระบวนการ
และวิธีการเรียนรู้ของบุคคลโดยการจัดกระทํากับข้อมูล ความรู้ และสร้างความหมายของประสบการณ์
ด้วยตนเอง จึงเน้นการเรียนรู้แบบต่ืนตัว (Active learning) หรือเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Learning by 
doing) ตามสภาพจริง ดังน้ันการจัดสิ่งแวดล้อมให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน ใน
บรรยากาศเชิงสังคมจริยธรรม (Sociomoral) จะเอ้ือต่อการเรียนรู้ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ และนับว่าเป็น
ปัจจัยสําคัญในการส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างทางปัญญาและการสร้างความรู้ด้วยตนเองตามความหมาย
ของผู้เรียน  
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 จากการศึกษาทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism theory) สามารถสรุปแนวคิด 
ดังภาพประกอบ 10 

 
 

ภาพประกอบ 10 แนวคิดทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง 
 

 ที่มา: พัฒนาจาก ชนาธิป พรกุล. 2554: 76-77. 
 

      1.3 ก า ร เ รี ย น รู้ โด ย ใ ช้ ส ม อ ง เป็ น ฐ าน  (Brain–based learning)           
เป็นแนวคิดในการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นโดยการบูรณาการทฤษฎีการเรียนรู้กับประสาทวิทยาศาสตร์ว่า
ด้วยการทํางานของสมองท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของมนุษย์ ซึ่งองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับการ
เรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน สามารถสรุปรายละเอียด ได้ดังน้ี 
       1.3.1 โครงสร้างและหน้าที่ของสมองที่เก่ียวกับการเรียนรู้ 
        โครงสร้างของสมองที่มีความเก่ียวข้องกับการพัฒนาการเรียนรู้ 
สามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ สมองใหญ่ (Cerebrum) ไดเอนเซฟาลอน (Diencephalon) ก้านสอง 
(Brain stem)  และสมองน้อย (Cerebellum) ดังมีรายละเอียดต่อไปน้ี (อัครภูมิ จารุภากร; และพรพิไล เลิศ
วิชา. 2551:   26-38; บังอร ฉางทรัพย์. 2552: 306-341; รัชฏา แก่นสาร; และคนอ่ืนๆ. 2555: 141-155; 
Jensen. 2008: 10-17; Gunstream. 2010) 
         1) สมองใหญ่ (Cerebrum) ประกอบด้วยซีกซ้ายและซีกขวา
มีกลุ่มเส้นใยประสาทคอร์ปัสคอลโลซัม (Corpus Collosum) ทําหน้าที่เช่ือมโยงการทํางานของสมองทั้ง
สองซีก โดยสมองแต่ละซีกทําหน้าที่แตกต่างกัน กล่าวคือ สมองซีกซ้ายทําหน้าที่ในการวิเคราะห์ การให้
เหตุผล การใช้ภาษาพูด อ่าน และเขียน การมองรายละเอียดและส่วนย่อย และการรับรู้ทีละอย่าง ส่วน
สมองซีกขวาทําหน้าที่ในการจินตนาการ การใช้ภาษาท่าทาง การสังเคราะห์  ทักษะด้านศิลปะ ดนตรี    
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การหย่ังรู้ การมองภาพรวม และรับรู้ได้หลายอย่างพร้อม ๆ กัน จากการศึกษา พบว่า การกระตุ้นการ
ทํางานของสมองทั้งสองซีกพร้อม ๆ กันจะช่วยส่งเสริมการเช่ือมโยงการเรียนรู้และการโอนข้อมูลของสมอง
ทั้งสองซีกให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลต่อความสามารถในการพัฒนาทักษะทางปัญญา เช่น การคิด
วิเคราะห์ การคิดเชิงระบบ การคิดสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ เป็นต้น โครงสร้างของสมอง
ใหญ่ที่เก่ียวข้องกับการเรียนรู้ ประกอบด้วย (อัครภูมิ จารุภากร; และพรพิไล เลิศวิชา. 2551: 27; บังอร 
ฉางทรัพย์. 2552: 307-319; อภิชาติ สินธุบัว. 2553: 368-381; รัชฏา แก่นสาร; และคนอ่ืนๆ. 2555: 
141-147; Sprenger. 1999: 15-19; Gunstream. 2013)  
          1.1) สมองส่วนหน้า (Frontal lobe) ต้ั งอ ยู่บริ เวณ
หน้าผาก ทําหน้าที่เก่ียวกับสติปัญญา ความฉลาด การใช้เหตุผล การตัดสินใจ การแก้ไขปัญหา การ
วางแผน การใช้ภาษา บุคลิกภาพ และควบคุมการเคลื่อนไหว ส่วนสมองด้านหน้าสุด (Prefrontal 
cortex) ทําหน้าที่เก่ียวกับการตัดสินใจ ความนึกคิด และสติปัญญา 
          1.2) สมองส่ วนบน  (Parietal lobe) ต้ั งอ ยู่บ ริ เวณ
กระหม่อมทั้งสองข้าง มีกลุ่มเซลล์รับความรู้สึกทําหน้าที่รับความรู้สึกจากแหล่งปฐมภูมิ เช่น การมองเห็น 
การได้ยิน การสัมผัส การวิเคราะห์เช่ือมโยงข้อมูลที่รับและแปลผลความรู้สึกที่ได้รับ รวมท้ังทําหน้าที่ด้าน
ความเข้าใจภาษา  
          1.3) สมองส่วนขมับ (Temporal lobe) ต้ังอยู่บริเวณ
กกหู ทั้งสองข้าง ทําหน้าที่รับกลิ่นและเสียง แปลความหมายของเสียง ส่วนด้านล่างของสมองส่วนน้ีทํา
หน้าที่ปรับแต่งข้อมูล การมองเห็น การเรียนรู้ และความทรงจํา มีระบบลิมบิค (Limbic system) ทํา
หน้าที่และ      มีบทบาทสําคัญต่อการเรียนรู้ ประกอบด้วย อะมิกดาลา (Amygdala) ทําหน้าที่เกี่ยวกับ
ความทรงจําด้านอารมณ์  ความรู้สึก  เช่น  ความกลัว ความก้าวร้าว ฯลฯ  และฮิปโปแคมปัส 
(Hippocampus) มีบทบาทสําคัญต่อความจําระยะยาว  
          1.4) สมองส่วนหลัง (Occipital lobe) ต้ังอยู่บริเวณ
ท้ายทอย ทําหน้าที่เก่ียวกับการรับรู้แสงและภาพ การปรับสายตา การแปลเสียงให้เป็นภาษาที่เข้าใจ และ
แปลผลภาพที่มองเห็น  
         2) สมองส่วนไดเอนเซฟาลอน (Diencephalon)  เป็นสมอง
ส่วนหน้าต้ังอยู่ระหว่างก้านสมองกับสมองใหญ่ ประกอบด้วย ทาลามัส (Thalamus) ไฮโปทาลามัส 
(Hypothalamus) และ อีพิทาลามัส (Epithalamus) โดยทาลามัสทําหน้าที่เป็นสถานีส่งผ่านสัญญาณรับ
ความรู้สึก(ยกเว้นประสาทการดมกล่ิน) มาจากสมองส่วนล่าง  สมองน้อย และไขสันหลัง เพ่ือส่งไปยัง
สมองใหญ่และทําหน้าที่ประสานการรับความรู้สึกกับอารมณ์ ส่วนไฮโปทาลามัสทําหน้าที่เป็นศูนย์ควบคุม
การทํางานของระบบประสาทอัตโนมัติ การสมดุลร่างกาย การหลับต่ืน การแสดงออกทางอารมณ์ และ
พฤติกรรม        
         3) ก้านสมอง (Brain stem) ประกอบด้วย สมองส่วนกลาง 
(Midbrain) พอนส์ (Pons) และเมดุลลาออบลองกาตา (Medulla oblongata) โดยสมองส่วนกลางเป็น
ทางผ่านของเส้นประสาทสมองการควบคุมความรู้สึกตัว การกลอกตา การมีปฏิริยาต่อแสง และรีเฟลกซ์
การได้ยิน ส่วนพอนส์เป็นทางผ่านของวิถีประสาทสู่สมอง นําคําสั่งไปยังสมองไขสันหลัง และเมดุลลา
ออบลองกาตา เป็นศูนย์ควบคุมสัญญาณชีพ ความรู้สึกจากอวัยวะภายใน การรับรส และการรับรู้ความ
เจ็บปวด  
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         4) สมองน้อย (Cerebellum) เป็นสมองที่อยู่ส่วนหลัง มี
หน้าที่ในการประสานการเคลื่อนไหวของกล้ามเนื้อควบคุมการคลื่อนไหวของคอ ศรีษะและลูกตาให้อยู่ใน
ภาวะสมดุล ปรับความตึงของกล้ามเน้ือลําตัวและแขนขา ควบคุมการประสานงานของกล้ามเน้ือแขนขา 
       1.3.2 เซลล์ประสาท (Neurons) มนุษย์มีเซลล์ประสาทประมาณ 
10,000-100,000 ล้านเซลล์ โดยแต่ละเซลล์จะเช่ือมต่อกันประมาณ 5,000-10,000 เซลล์ เป็นโครงข่าย
นับเป็น   ล้าน ๆ กลุ่ม ทําหน้าที่ในการสื่อสารข้อมูลภายในระบบประสาท โดยการสร้างและส่งกระแส
ประสาท ไปยังเซลล์ประสาทอ่ืน ๆ หรือเซลล์เป้าหมาย ส่วนประกอบของเซลล์ประสาทมี 3 ส่วน ได้แก่ ตัว
เซลล์ (Cell body) เส้นใยประสาทตัวรับ (Dendrite) และเส้นใยประสาทตัวส่ง (Axon) โดยเส้นใยประสาท
ตัวส่ง  มี 2 ลักษณะ  คือ ชนิดที่ไม่มีเปลือกหุ้ม(Non myelin sheath) และชนิดที่มีเปลือกหุ้ม (Myelin 
sheath) ส่วนของเปลือกหุ้มเป็นเย่ือไขมันที่มีคุณสมบัติเป็นฉนวนไฟฟ้าทําหน้าที่ ป้องกันการร่ัวของ
กระแสไฟฟ้าทําให้การส่งข้อมูลมีความรวดเร็ว จากการศึกษา พบว่า การกระตุ้นการทํางานของเซลล์ประสาท
บ่อย ๆจะทําให้เย่ือไมอีลินมีความหนามากข้ึนส่งผลต่อความรวดเร็วในการส่งข้อมูลทําให้เรียนรู้ได้เร็วข้ึน 

 
 
 
 

 
 
 
 
   

  
 
 
 

 
ภาพประกอบ  11 เซลล์ประสาท 

 
ที่มา: อัครภูมิ จารุภากร; และ พรพิไล เลิศวิชา. 2551: 86. 

 
       1.3.3 กลไกการทํางานของสมองกับการเรียนรู้ 
        1) การสื่อสารภายในสมอง มีกลไกการทํางานแบบไฟฟ้าเคมี
(Electrochemical) กล่าวคือ เมื่อเซลล์ประสาทถูกกระตุ้นในระดับที่มากเพียงพอ (Threshold stimuli)     
จะทําให้มีการเปลี่ยนแปลงของศักย์ไฟฟ้าที่เย่ือหุ้มเซลล์บริเวณท่ีถูกกระตุ้น และเกิดกระบวนการดีโพลาไร
เซช่ัน(Depolarization) เกิดคลื่นเคลื่อนไปตามเส้นใยประสาทเป็นกระแสประสาท (Nerve impulse) 
และส่งต่อไปยังเซลล์ประสาทตัวอ่ืน ๆ ผ่านจุดเช่ือม (Synapse) และเมื่อกระแสประสาทถึงจุดเช่ือมเซลล์
ประสาทจะหล่ังสารสื่อประสาท (Neurotransmitter) ไปจับกับตัวรับทําให้มีการขยายสัญญาณแผ่ไป
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อย่างกว้างขวางและแรงขึ้น และด้วยเซลล์ประสาทแต่ละเซลล์มีเส้นใยติดต่อกันเป็นเครือข่าย จึงทําให้การ
สื่อสารภายในสมองสามารถติดต่อกันระหว่างเซลล์ประสาทและกลุ่มเซลล์ประสาทได้อย่างกว้างขวาง และ
สามารถตอบสนองต่อการกระตุ้นได้ทุกส่วน นอกจากน้ี เพ่ือป้องกันการสับสนสมองจึงมีกลไกการไหลของ
ข้อมูลแบบทางเดียว (รัชฎา แก่นสาร์; และคนอ่ืนๆ . 2555: 93-113; Gunstream. 2013)   ซึ่งจาก
การศึกษา พบว่า การกระตุ้นให้มีการส่งข้อมูลผ่านจุดเช่ือมบ่อย ๆ จะช่วยเพิ่มความแข็งแรงให้กับจุดเช่ือม 
ทําให้ข้อมูลสามารถเดินทางได้    เร็วขึ้นซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาการเรียนรู้ (กมลพรรณ ชีวพันธุศรี. 2545: 
2-6; Sprenger. 1999: 19-22)  

 

                         
 

ภาพประกอบ 12  การทํางานของเครือข่ายเซลล์ประสาท 
 
 ที่มา: Canan, Sinan. 2014: online. ประสาท. 
 
        นอกจากน้ียังพบว่าความแรงและความถ่ีของคลื่นไฟฟ้าสมองมี
ความสัมพันธ์กับการเรียนรู้ กล่าวคือ คลื่นไฟฟ้าสมองที่มีความแรง (Voltage) สูง และความถ่ี (Frequency) ตํ่าจะ
ส่งผลต่อความสามารถในการเรียนรู้ได้ดีกว่าคลื่นไฟฟ้าสมองที่มีความแรงตํ่าและความถี่สูง และจากการศึกษา
พบว่า การทํางานของเซลล์ประสาทพร้อมกันจํานวนมากจะทําให้เกิดคลื่นไฟฟ้าสมองที่มีความแรง (Voltage) สูง
และความถ่ี (Frequency) ตํ่า แต่โดยปกติคลื่นไฟฟ้าของสมองแต่ละซีกจะเกิดขึ้นไม่พร้อมกัน อย่างไรก็ตาม พบว่า
ในระหว่างการทําสมาธิความถ่ีของคลื่นไฟฟ้าสมองทั้งสองด้านจะปรับให้ขึ้นลงพร้อมกัน (Synchronization) ซึ่ง
ส่งผลดีต่อการเรียนรู้และเป็นการเพ่ิมพลังจิตที่ต่ืนรู้ (Awakened mind) ทําให้สามารถจดจําและระลึกถึงสิ่งต่างๆ 
ได้ดีขึ้น สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลจํานวนมากของจิตใต้สํานึกหรือจิตไร้สํานึกที่ถูกต้องแม่นยําและรวดเร็วมากขึ้น 
นอกจากน้ีในการกระตุ้นให้สมองทํางานพร้อมกันทั้งสองซีก เช่น การคิดวิเคราะห์ ในรายละเอียดและการมอง
ภาพรวมในเชิงระบบ ก็จะส่งผลให้คลื่นไฟฟ้าสมองทั้งสองซีกเกิดขึ้นพร้อมกัน ซึ่งมีช่วงคลื่นที่เหมาะสมต่อการ
เรียนรู้ จากการศึกษาลักษณะของคลื่นไฟฟ้าสมอง พบว่า มี 4 รูปแบบ ดังน้ี (รัชฏา แก่นสาร; และคนอ่ืนๆ. 2555: 
255-256; Gunstream. 2013; ปราณี อ่อนศรี. 2552: 27-31) 
        1.1) คลื่นเบต้า (Beta brainwave) เป็นคลื่นที่มีความถี่สูงสุด 
ประมาณ 13 – 25 รอบ/วินาที เกิดขึ้นในช่วงที่สมองกําลังทํางานควบคุมจิตใต้สํานึกหรืออยู่ในภาวะเครียด 
สมองสั่งการไม่เป็นระเบียบและหากมีภาวะเครียดมากข้ึนข้อมูลด้านอารมณ์จะถูกเก็บในกลุ่มเซลล์ประสาท    
ของอมิกดาลาทําให้ชีวิตตกอยู่บนความเครียด ความกลัว สมองจะหลั่งฮอร์โมนชนิดที่กดการทํางานของ
สมอง เช่น อะดรีนาลิน คอร์ติซอล ฯลฯ ซึ่งจะทําให้ประตูแห่งการเรียนรู้ปิดลง  
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        1.2) คลื่นอัลฟา (Alpha brainwave) เป็นคลื่นที่ใหญ่ที่สุด  มี
ความถี่ประมาณ 8-12 รอบ/วินาที พบได้ในขณะที่สมองกําลังพัก รู้สึกผ่อนคลาย การคิดช้าลงเป็นจังหวะ 
ร่างกายหลั่งสารเอนโดฟีน (Endorphine) ทําให้มีความสุข เป็นช่วงที่ร่างกายไม่รีบตอบสนองต่อสิ่งเร้า มี
ความจดจ่อ ในกิจกรรมท่ีทําอย่างต่อเน่ืองจนลืมสิ่งรอบตัว การทํางานของสมองในช่วงคล่ืนอัลฟาจะช่วยให้
สมองต้องการเรียนรู้ในสิ่งใหม่ และสร้างโปรแกรมอัตโนมัติใหม่ที่แข็งแรงขึ้น  
        1.3) คลื่ น เธตา  (Theta brainwave) เป็ นคลื่ น ที่ ช้ าล งมาก        
มีความถ่ี ประมาณ 4-7 รอบ/วินาที พบได้ในช่วงที่ร่างกายรู้สึกผ่อนคลายเต็มที่ เช่น ขณะนอนหลับ หรือ
อยู่ในสมาธิระดับลึก มีความสุขสบาย ลืมความทุกข์ และมีความปิติสุข สมองในช่วงคลื่นเธตาเปรียบเสมือน
แหล่งเก็บแรงบันดาลใจ เกิดความคิดสร้างสรรค์ที่อยู่ในส่วนลึกของจิตใจสะท้อนการทํางานของจิตใต้สํานึก
(Subconscious  mind)  ซึ่งเป็นการทํางานของเนื้อสมองส่วนใหญ่ ระดับพฤติกรรมในช่วงคล่ืนเธตาเป็น
การคิดคํานึงเพ่ือแก้ปัญหา พบได้ทั้งในจิตรู้สํานึกและจิตไร้สํานึก บุคคลจะแสดงออกมาเป็นความคิด
สร้างสรรค์  เกิดความคิดหย่ังรู้ มีความสงบทางจิตและมองโลกในแง่ดี เกิดสมาธิแน่วแน่  มีปัญญาญาณ         
มีความจําระยะยาวและการระลึกรู้    
        1.4)  คลื่นเดลต้า (Delta brainwaves) เป็นคลื่นไฟฟ้าสมองที่ช้า
ที่สุด มีความถี่ 0.5-3 รอบ/วินาที เป็นช่วงที่สภาวะของร่างกายรู้สึกผ่อนคลายในระดับที่สูงมาก สมองมีการ
ทํางานเช่ือมต่อกับส่วนที่ เป็นจิตไร้สํานึก (Unconscious mind) เช่น การเข้าสมาธิในระดับฌาน          
เมื่อออกจากสมาธิก็จะยังคงรู้สึกปิติ มีความสุขใจสดช่ืน หรือเมื่อร่างกายได้พักผ่อนแบบหลับลึกอย่างเต็มที่ 
ในระยะเวลาที่เพียงพอก็จะทําให้รู้สึกสดช่ืนมากเป็นพิเศษ 

 
ภาพประกอบ  13 ลักษณะของคลื่นไฟฟ้าสมอง (Brain waves) 

  
 ที่มา: Drugă, C.; & Lupu, A.  2015: 396. 
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        2) กระบวนการทํางานของสมองในการพัฒนาความรู้และปัญญา  
         จากการศึกษาทฤษฎีการประมวลข้อมูล ทฤษฎีการสร้าง
ความรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน สามารถสรุปกระบวนการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็น
ฐาน ได้ดังน้ี  
          2.1) การนําเข้าข้อมูล โดยประสาทสัมผัสทั้ง 5 รับข้อมูล
มาจากสิ่งแวดล้อมส่งไปยังระบบประสาทส่วนปลาย และส่งไปประมวลผลที่ระบบประสาทส่วนกลาง 
จากน้ันส่งกลับไปยังระบบประสาทส่วนปลายอีกครั้งหนึ่ง โดยมีเซลล์ประสาททําหน้าที่ในการรับส่งข้อมูลไป
ตามเส้นใยประสาท และผ่านจุดเช่ือม (Synapse) ของแต่ละเซลล์ ซึ่งหากความถี่ในการรับส่งข้อมูลผ่าน
จุดเช่ือมเกิดข้ึนบ่อยจะทําให้จุดเช่ือมมีความแข็งแรงเพ่ิมมากขึ้นส่งผลให้ข้อมูลเดินทางได้เร็วขึ้นด้วย ซึ่งถือ
เป็นการส่งเสริมการพัฒนาการเรียนรู้ (Sprenger. 1999: 3-4, 17) นอกจากน้ี จากการศึกษาการทํางาน
ของสมองในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ พบว่าการให้ความสนใจต่อสิ่งเร้ามีอิทธิพลต่อการรับรู้และการ
พัฒนากระบวนการทางปัญญาของบุคคล (อัครภูมิ จารุภากร; และพรพิไล เลิศวิชา. 2551: 57; Geake. 
2009: 48; Twardosz. 2012: 101; Kambi; & Jain. 2012: 1060)   โดยสมองส่วนหน้าสุด (Prefrontal 
cortex) และซิงกูเลทไจรัส (Cingulate gyrus) จะทําหน้าที่เกี่ยวกับการให้ความสนใจต่อสิ่งเร้า โดยเฉพาะ
สิ่งเร้าที่เป็นเป้าหมายหรือสิ่งเร้าที่เลือกสนใจ (Selective attention) โดยการกระตุ้นระบบความสนใจส่วน
หน้า (Anterior attention system) ที่อยู่ในเปลือกสมองใหญ่ส่วนหน้าสุด (Prefrontal cortex) และซิงกู
เลทไจรัส (Cingulate gyrus)   ให้ไปกระตุ้นระบบประสาทโคลิเนอร์จิก (Cholinergic system) เพ่ือหลั่ง
สารสื่อประสาทอะซี ติลโคลีน  (Acetylcholine) ทําให้ เกิดการสื่อสารระหว่างเซลล์ประสาท  ใน
ขณะเดียวกันสิ่งเร้าที่กระตุ้นระบบความสนใจส่วนหน้าจะไปกระตุ้นการทํางานของระบบความสนใจส่วน
หลัง (Posterior attention system) ซึ่งอยู่บริเวณสมองด้านบน (Parietal cortex) ให้ส่งกระแสประสาท
ไปกระตุ้นระบบประสาทรับความรู้สึกและระบบความต่ืนตัวในก้านสมองให้หลั่งสารสื่อประสาทกลุ่มนอร์อด
รีนาลีน (Noradrenaline) และหากสิ่งเร้าที่เลือกสนใจมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจของบุคคลทําให้ระบบ
ประสาทโดปามิเนอร์จิกได้รับการกระตุ้นให้หลั่งสารสื่อประสาทโดปามีน (Dopamine) ส่งผลให้การสนใจ
ต่อสิ่งเร้ามีเพ่ิมมากขึ้น และจากการศึกษา พบว่า ปฏิสัมพันธ์ในการทํางานของระบบประสาทโคลิเนอร์จิก
(Cholinergic system) ระบบเก่ียวกับแรงจูงใจ (Motivation system) และระบบความสนใจต่อสิ่งเร้า
(Attention system) มีความสัมพัน ธ์กับการดํารงความสนใจต่อสิ่ งเร้า(Sustain attention) ซึ่ งมี
ความสําคัญต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน (จินตนาภรณ์  วัฒนธร. 2554: online; Posner; & 
Petersen; 1990: 37-38; Sprenger. 1999: 24-27; Oken; Salinsky; & Elsas. 2006: online; Sarter; 
& Lustig, 2009: 6-9; Jensen. 2010: 158)  
          2.2) กระบวนการจํา เป็นขั้นตอนในการจัดกระทํากับ
ข้อมูลนําเข้าไปเก็บไว้ในรูปของความจํา โดยการเข้ารหัส (Encoding process) และแปลงข้อมูลให้อยู่ใน
รูปของความจํา ซึ่งหากการเข้ารหัสมีประสิทธิภาพจะส่งผลต่อการบันทึกข้อมูลเป็นความจําระยะยาว 
(Long term memory) จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่ส่งเสริมประสิทธิภาพของการเข้ารหัส ได้แก่ การให้
ความสนใจต่อสิ่งเร้า การขยายความคิด ฯลฯ โดยสมองที่ทําหน้าที่ในการขยายความคิดส่วนใหญ่เป็นสมอง
ส่วนหน้า (Frontal lobe) (จินตนาภรณ์  วัฒนธร. 2554: online; Sprenger. 1999: 46-51) ซึ่งในการ
แปลงข้อมูลเป็นความจําระยะยาวสมองจะต้องใช้ระยะเวลาในการเรียนรู้เพ่ือให้มีการตกผลึกของความจํา 
(Memory consolidation) จนกระทั่งเกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง (อัครภูมิ จารุภากร; และพรพิไล เลิศวิชา. 
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2551: 159-160) ซึ่งการตกผลึกของความจําแบ่งออกได้ 2 ระยะ คือ การตกผลึกของความจําในช่วงการ
ส่งสัญญาณประสาท (Synaptic consolidation) จะเกิดข้ึนหลังการเรียนรู้ภายใน 2-3 ช่ัวโมง โดยการ
กระตุ้นการหลั่งสารสื่อประสาทบริเวณจุดเช่ือมของเซลล์ประสาท (Synapse) ทําให้จุดเช่ือมมีความ
แข็งแรงมากขึ้น สําหรับการตกผลึกความจําที่เป็นระบบ (System consolidation) เป็นการจัดการกับ
ข้อมูลความจําในฮิปโปแคมปัสและนําไปเก็บเป็นความจําระยะยาว (Long-term memory) ในสมอง
ส่ วน นี โอคอร์ เท ก  (Neocortex) (จิน ตน าภ รณ์  วัฒ น ธร . 2554: online; Geake. 2009: 58-65; 
Neurodyn. 2012: online) 
          2.3) กระบวนการทางปัญญา (Cognitive process) 
เป็นข้ันตอนของการสร้างความรู้ด้วยตนเอง ซึ่งจะต้องอาศัยกระบวนการดึงข้อมูลความรู้ที่เก็บไว้ในรูป
ความจําออกมาใช้ (Retrieval process) และเชื่อมโยงข้อมูลความรู้เดิมกับประสบการณ์ใหม่ ซึ่งถ้า
ความจําที่ดึงมาใช้มีความเช่ือมโยงกับข้อมูลอ่ืนๆ และยังไม่ได้เก็บไว้เป็นความจําระยะยาวการเรียกใช้
ข้อมูลจะเป็นหน้าที่ของสมอง      กลีบขมับส่วนกลาง (Medial temporal lobe) แต่ถ้าความจําน้ันถูก
เก็บไว้เป็นความจําระยะยาวในเปลือกสมองใหญ่ (Cerebral cortex) การเรียกใช้ข้อมูลจะเป็นหน้าที่ของ
สมองส่วนหน้า (Frontal lobe) 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่ เก่ียวข้องกับการพัฒนาความรู้และทักษะทางปัญญา  
ประกอบด้วย ทฤษฎีการประมวลข้อมูล  ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้โดยใช้สมอง      
เป็นฐาน สามารถสรุปกรอบแนวคิดของกระบวนการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน                  
ได้ดังภาพประกอบ 14 และ 15 

 
 

ภาพประกอบ 14 กรอบแนวคิดของกระบวนการเรียนรู้ที่เสริมสร้างทักษะความรู้และทกัษะทางปัญญา 
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      ภาพประกอบ 15 กรอบแนวคิดของกระบวนการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน 
 
 จากภาพประกอบ 14 กระบวนการเรียนรู้ที่เสริมสร้างทักษะความรู้และทักษะทางปัญญา        
ที่ผู้วิจัย ได้บูรณาการแนวคิด ทฤษฎีการประมวลข้อมูลกับทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง โดยมีขั้นตอน
การนําเข้าข้อมูลจากสิ่งเร้าผ่านกระบวนการรับรู้ข้อมูล หากข้อมูลน้ันได้รับความสนใจหรือผู้เรียนรู้จักมา
ก่อนก็จะเข้าสู่ความจําระยะสั้น หากไม่ได้รับความสนใจหรือไม่เคยรู้จักข้อมูลจะถูกทิ้งหรือหายไป จากน้ัน
ข้อมูลจากความจําระยะสั้นหากมีการตกผลึกความจําจนเข้าใจอย่างลึกซึ้งก็จะเข้ารหัสสู่ความจําระยะยาว 
และเมื่อต้องการเรียกใช้ข้อมูลก็จะถอดรหัสข้อมูลออกมา ซึ่งข้อมูลในความจําระยะสั้นและความจําระยะ
ยาวที่เป็นความรู้หรือโครงสร้างทางปัญญาเดิมหากได้เช่ือมโยงกับข้อมูลหรือประสบการณ์ใหม่โดยใช้
กระบวนการทางปัญญาจะทําให้ได้โครงสร้างทางปัญญาหรือความรู้ใหม่ ซึ่งหากผู้เรียนได้สร้างความรู้ใน
ส่วนน้ีด้วยตนเองจะทําให้ถูกบันทึกเข้ารหัสเป็นความจําระยะยาวที่คงทนถาวร ซึ่งในกระบวนการเรียนรู้
ดังกล่าวน้ีผู้ วิจัยได้ใช้แนวคิดในการทํางานของสมองมาอธิบายการทํางานในแต่ละข้ันตอน ตาม
ภาพประกอบ 15 เร่ิมด้วยการรับรู้ข้อมูลจากสิ่งเร้า โดยประสาทสัมผัสทั้ง 5 หากข้อมูลน้ันได้รับความ
สนใจ ระบบความสนใจส่วนหน้า (Anterior attention system) ซึ่งอยู่ในสมองส่วนหน้า (Frontal lobe) 
ก็จะกระตุ้นให้เกิดการหลั่งสารสื่อประสาทอะซิติลโคลีน ทําให้ เกิดการสื่อสารระหว่างเซลล์ ใน
ขณะเดียวกันระบบความสนใจส่วนหลัง (Posterior  attention system) ก็จะกระตุ้นให้หลั่งสารสื่อ
ประสาทนอร์อะดรีนาลีนทําให้มีการต่ืนตัว และหากสิ่งเร้าน้ันสัมพันธ์กับแรงจูงใจก็จะมีการกระตุ้นสารสื่อ
ประสาทโดปามีนทําให้เพ่ิมความสนใจมากข้ึน ซึ่งปฏิสัมพันธ์ของสาร สื่อประสาทท้ังสามชนิดดังกล่าวแล้ว
จะส่งผลต่อการดํารงความสนใจต่อสิ่งเร้า และเมื่อข้อมูลได้เข้าสู่ความจําระยะสั้น สมองส่วนฮิปโปแคมปัส 
(Hippocampus) จะประมวลผลเพ่ือลงรหัสเก็บไว้ในความจําระยาว ในสมองส่วนนีโอคอร์เท็ก 
(Neocortex) และเมื่อต้องการเรียกใช้ข้อมูล (Retrieve) สมองส่วนฟรอนทอล (Frontal) จะทําหน้าที่
ถอดรหัสเรียกใช้ข้อมูล 
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 ในการกระตุ้นการทํางานระดับเซลล์ประสาทมีความสําคัญต่อประสิทธิภาพการทํางานของสมอง 
เช่น การกระตุ้นการทํางานบ่อย ๆ จะช่วยให้เย่ือหุ้มเส้นใยประสาท (Myelin shealth) มีความหนามากขึ้น
ทําให้กระแสไฟฟ้าที่ผ่านไม่รั่วออกและสื่อสารข้อมูลได้เร็วข้ึน นอกจากน้ีในการกระตุ้นการทํางานของสมอง
ทั้งสองซีกพร้อมกันจะทําให้คลื่นไฟฟ้าสมองปรับขึ้นลงพร้อมกัน (Synchronization ) ส่งผลให้เกิดคลื่น
สมองที่มีความแรงและความถ่ีตํ่า ซึ่งเอ้ือต่อการเรียนรู้ของสมองได้ดี ทั้งทําให้มีการเช่ือมโยงการทํางานของ
สมองซึ่งมีความสําคัญต่อการเกิดกระบวนการทางปัญญา และการเสริมสร้างความรู้และทักษะทางปัญญา 
เช่น การคิดวิเคราะห์  การคิดเชิงระบบ การคิดสร้างสรรค์  การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การตัดสินใจแก้ไข
ปัญหา เป็นต้น 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีการประมวลข้อมูล การสร้างความรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้โดย
ใช้สมองเป็นฐานสามารถสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างความรู้และ
ทักษะทางปัญญา ได้ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด ทฤษฎีการประมวล 
     ข้อมูล การสร้างความรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน 
 
สาระสําคัญของ
แนวคิด ทฤษฎี 

องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
หลักการ วัตถุประสงค์ แนวทางการจัดการเรียนรู้ การวัดและ

ประเมินผล 
 1.การจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ที่กระตุ้น
ความสนใจและ
สร้างแรงจูงใจใน
การเรียนรู้จะ
ส่งเสริมความ
สนใจต่อสิ่งเร้าที่
เป็นเป้าหมายและ
ดํารงความสนใจ
ต่อสิ่งที่เรียนรู้ซึ่งมี
ความสําคัญต่อ
กระบวนการจํา 

 การจัดการ
เรียนรู้ที่คํานึง 
ถึงความสนใจ
และแรงจูงใจ
ในการเรียนรู้
จะเพ่ิมความ
สนใจต่อสิ่งที่
เรียนรู้และ
ประสิทธิภาพ
ในการจําของ
ผู้เรียน 

เพ่ือส่งเสริม
ความสนใจ
และสร้าง
แรงจูงใจใน
การเรีนรู้ของ
ผู้เรียน 

1. จัดสิ่งแวดลอ้มการเรียนรู้ที่มี
ความหมาย สอดคล้องกับความ
สนใจของผู้เรียน  
2. เลือกประเด็นและรูปแบบ
การเรียนรู้ที่กระตุ้นความสนใจ
ของผู้เรียน 
3.จัดรูปแบบการเรียนรู้ที่
หลากหลายเพ่ือตอบสนอง
รูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน 
4. สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้
โดยให้ผู้เรียนกําหนดผลลัพธ์
การเรียนรู้ที่คาดหวังของตนเอง 

ประเมิน
ความสนใจใน
การเรียนรู้ 

 
 
 
 
 
 



50 

ตาราง  1 (ต่อ) 
 
สาระสําคัญของ
แนวคิด ทฤษฎี 

  องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
หลักการ วัตถุประสงค์ แนวทางการจัดการเรียนรู้ การวัดและ

ประเมินผล 
2. การสร้าง
บรรยากาศการ
เรียนรู้ที่ผ่อนคลาย 
มีสมาธิทําใหส้มอง
ทั้งสองซีกทํางาน
พร้อมกันเกิดคลื่น 
ไฟฟ้าสมองที่เอ้ือ
ต่อการจําและการ
เรียกใช้ข้อมูล    
ทั้งทําให้ร่างกาย
หลั่งสารเอนโดฟีน
ซึ่งเป็นสารแห่ง
ความสุขส่งผลให้
สมองมีความ
พร้อมในการ
เรียนรู้สามารถ
เรียนรู้สิ่งใหม่ได้ดี 

การจัด
บรรยากาศ
การเรียนรู้ที่
ผ่อนคลายและ
ผู้เรียนมีสมาธิ
จะส่งเสริม
ความสามารถ
ในการจํา การ
เรียกใช้ข้อมูล
และการเรียนรู้
ในสิ่งใหม ่ๆ 
 

-เพ่ือให้ผู้เรียน
รู้สึกผ่อน
คลาย มสีมาธิ
ในการเรียนรู้ 
มีความ
กระตือรือร้น
และเปิดใจที่
จะเรียนรู้ใน
สิ่งใหม่  

1. จัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้
ผู้เรียนเกิดสมาธิและจดจ่อในสิ่ง
ที่ปฎิบัติโดยทบทวนความรู้และ
ขั้นตอนการปฏิบัติ ทั้งประเมิน
ความพร้อมและสร้างความ
มั่นใจในการปฏิบัติโดยให้การ
ช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด 
2. สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่
ส่งเสริมความต่ืนตัวแบบผ่อน
คลาย  มีทัศนคติต่อการจัดการ
เรียนรู้ในเชิงบวกและรู้สึก
ปลอดภัยในการแสดงความ
คิดเห็น กล้าแสดงออกอย่าง
อิสระ ตามความถนัดโดยสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้เรียน 
ผู้สอนและสมาชิกทีม 
3.จัดการเรียนรู้โดยคํานึงถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคล
และความเป็นองค์รวมของ
ผู้เรียนและให้คําปรึกษาด้วย   
หัวใจความเป็นมนุษย์ 
4. จัดการเรียนรู้ที่คํานึงถึงความ
พร้อมในการเรียนรู้ของผู้เรียน
เป็นรายบุคคลโดยประเมิน
ความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงาน 
ก่อนเร่ิมบทเรียนและผู้สอนจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพของผู้เรียนเป็น
รายบุคคล 

-ประเมินความ
กระตือรือร้น     
ในการเรียนรู้  
ความกล้า
แสดงความ
คิดเห็นอย่าง
สร้างสรรค์ 
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ตาราง  1 (ต่อ) 
 

สาระสําคัญของ
แนวคิด ทฤษฎี 

  องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
หลักการ วัตถุประสงค์ แนวทางการจัดการเรียนรู้ การวัดและ

ประเมินผล 
3.การจัดการ
เรียนรู้ที่เช่ือมโยง 
การทํางานของ
สมองทั้งสองซกี
จะช่วยส่งเสริม
ความสามารถใน
การเช่ือมโยง
ข้อมูลความรู้ และ
การคิดวิเคราะห์ 
การคิดเชิงระบบ 
การคิดอย่างมี
วิจารณญาณ    
การคิดสร้างสรรค์
ฯลฯ 

การจัดการ
เรียนรู้ที่
ส่งเสริมการ
เช่ือมโยงการ
ทํางานของ
สมองทั้งสอง
ซีกจะช่วย
เสริมสร้างการ
คิดวิเคราะห์ 
คิดเชิงระบบ 
และคิดอย่างมี
วิจารณญาณ 

เพ่ือส่งเสริม
ความสามารถ
ในการ
เช่ือมโยง   
การเรียนรู้  
การคิด
วิเคราะห์   
การคิดเชิง
ระบบและ
การคิดอย่างมี
วิจารณญาณ  

1.ผู้สอนชี้แจงสิ่งที่ต้องเรียนรู้ให้
ผู้เรียนเห็นทั้งในภาพรวมและ
รายละเอียด 
2.ผู้เรียนศึกษากรณีศึกษาเป็น
รายบุคคลโดยใช้กระบวนการ
ตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณ   
 

ประเมิน
กระบวนการ
ตัดสินใจ
อย่างมี
วิจารณญาณ  

4. การกระตุ้น
กระบวนการคิด
ซ้ํา ๆ จะช่วย
ส่งเสริมจุดเช่ือม
ของเซลล์ประสาท
ให้แข็งแรงขึ้น
ส่งผลต่อความ
คล่องแคล่วในการ
คิดและการ
ตัดสินใจของ
ผู้เรียน 

การให้ผู้เรียน
ปฏิบัติแต่ละ
ประสบการณ์ 
ซ้ําๆ และการ
สะท้อนคิดสิ่ง
ที่ได้เรียนรู้
เพ่ือให้เกิดการ
คิดทบทวนซ้ํา 
ในเรื่องเดิม 
จะช่วยให้
ผู้เรียนสามารถ
คิดและ
ตัดสินใจได้
คล่องแคล่ว
รวดเร็วมากขึ้น 

เพ่ือส่งเสริม 
ความสามารถ
ในการคิดและ
ตัดสินใจ  
 
 

1. จัดประสบการณ์การเรียนรู้
แต่ละประสบการณ์อย่างน้อย  
3- 5 ครั้ง  
2.ผู้เรียนอธิบายความรู้ก่อนลง
มือปฏิบัติทุกครั้ง 
3.ผู้เรียนประเมินผลการเรียนรู้
ของตนเองและสะท้อนคิดสิ่งที่
ได้เรียนรู้ สิ่งทีท่ําได้ดี  และสิง่ที่
ต้องปรับปรุง พร้อมอธิบาย
เหตุผล 
4. ผู้สอนต้ังคําถามเพ่ือให้ผู้เรียน
สะท้อนคิด 

1.ประเมิน
ความรู้โดย
การอธิบาย
วิธีการปฏิบัติ
และเหตุผล
ทางทฤษฎีใน
แต่ละ
ประสบการณ์
ก่อนลงมือ
ปฏิบัติ 
2. ประเมิน
กระบวนการ
ตัดสินใจใน
การปฏิบัติแต่
ละ
ประสบการณ์ 
3.ประเมิน
การสรุป
ประเด็นที่ได้
เรียนรู้จาก
การปฎิบัติ 
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ตาราง  1 (ต่อ) 
 
สาระสําคัญของ
แนวคิด ทฤษฎี 

องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
หลักการ วัตถุประสงค์ แนวทางการจัดการเรียนรู้ การวัดและ

ประเมินผล 
5. การเช่ือมโยง
ความรู้และ
โครงสร้างทาง
ปัญญาเดิม กับ
ข้อมูลและ
ประสบการณ์ใหม่ 
จะช่วยส่งเสริม
ความสามารถใน
การสร้างความรู้
ด้วยตนเอง และ 
เสริมสร้างทักษะ
ทางปัญญา 

1.การเตรียม
ความพร้อมด้าน
ความรู้ในการ
ปฏิบัติก่อนการ
เรียนรู้จะเอ้ือต่อ
การพัฒนาทักษะ
ทางปัญญา 
2.การเรียนรู้ที่
ผู้เรียนได้
เช่ือมโยงความรู้
ประสบการณ์
เดิมกับความรู้
และประสบ- 
การณ์ใหม่จะ
ช่วยส่งเสริมการ
สร้างความรู้ด้วย
ตนเองและ
เสริมสร้างทักษะ
ทางปัญญา 
3.การจัดให้
ผู้เรียนได้
แลกเปลี่ยน
เรียนรู้จะช่วย
ส่งเสริมการ
เช่ือมโยงความรู้
ด้วยตนเองกับ
ผู้อ่ืนซึ่งเป็นการ
ส่งเสริมการสร้าง
ความรู้ด้วย
ตนเองและ
เสริมสร้างทักษะ
ทางปัญญา 

1. เพ่ือ
ส่งเสริมทักษะ
ความรู้ และ
ทักษะทาง
ปัญญา 
2.เพ่ือให้
ผู้เรียน
สามารถสร้าง
ความรู้ด้วย
ตนเอง 

1.ผู้เรียนทบทวนความรู้และ
ทักษะที่เก่ียวกับสิ่งที่ต้องเรียนรู้ 
และเช่ือมโยงความรู้เดิมกับ
สถานการณ์ใหม่ 
2.จัดการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการ
สร้างปฏิสัมพันธ์และส่งเสริม
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ
ผู้เรียน  
 3.ผู้เรียนเขียนกรอบแนวคิด
และแนวทางในการทํางานของ
ตนเอง 
4.ผู้เรียนนําแนวคิดที่ได้เรียนรู้
ไปใช้ในการฝึกปฏิบัติงาน 
5. สะท้อนคิดเพ่ือกระตุ้นให้
ผู้เรียนดึงข้อมูล ความรู้ที่เก็บไว้
ในความจํามาใช้ในสถานการณ์
ต่าง ๆ    

1.ประเมิน
ความรู้ที่ได้
จากการ
ทบทวน 
2.ประเมิน
ความรู้    
ที่ได้จากการ
เช่ือมโยง
ความรู้และ
ประสบการณ์ 
3. ประเมิน
ความรู้ที่ได้
จากการ
สะท้อนคิด 
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     2. ทฤษฎีที่ เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ได้แก่ ทฤษฎีพัฒนาการด้าน
จริยธรรม ของโคลเบอร์ก (Kohlberg’s moral development theory) เป็นทฤษฎีที่ว่าด้วยการคิดและ
การให้เหตุผลเชิงจริยธรรมตามลําดับขั้นของพัฒนาการ โดยข้ันพัฒนาการที่สูงขึ้นระบบการคิดจะมีความ
ซับซ้อนมากขึ้น    ซึ่งโคลเบิร์กได้แบ่งการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของบุคคลไว้ 3 ระดับ 6 ขั้น ดังน้ี (นุชลี 
อุปภัย. 2555: 61-62; Kleinman.2012: 35-36) 
      2.1 ระ ดับ ก่ อนมี จ ริย ธรรมที่ เป็ น แบบแผน  (Pre-conventional 
morality) เป็นขั้นพัฒนาการในช่วงแรกเกิดจนถึงวัยรุ่น มีการตัดสินใจเชิงจริยธรรมตามการรับรู้ของ
ตนเองและยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง แบ่งออกเป็น 2 ขั้น ได้แก่ 

   ขั้นที่ 1 เป็นขั้นที่บุคคลตัดสินใจโดยคํานึงถึงการลงโทษและการเชื่อ
ฟังโดยที่ยังไม่คิดคํานึงถึงคุณค่าของพฤติกรรมจริยธรรมในเชิงมนุษยธรรม เช่น เด็กจะตัดสินว่าพฤติกรรม
ที่ถูกลงโทษน้ันเป็นความผิด    

   ขั้นที่ 2 เป็นขั้นที่บุคคลตัดสินใจตามความพอใจและจากรางวัล โดย
แสดงพฤติกรรมจริยธรรมที่คํานึงถึงการแลกเปลี่ยนอย่างเท่าเทียมกัน 
      2.2 ระดับจริยธรรมท่ีมีแบบแผน (Conventional morality) เป็นขั้น
พัฒนาการในช่วงวัยรุ่นจนถึงผู้ใหญ่ตอนต้น มีการตัดสินใจเชิงจริยธรรมที่คํานึงถึงความคาดหวังของสังคม
และกฎระเบียบ แบ่งออกเป็น 2 ขั้น ได้แก่ 
       ขั้นที่ 1 เป็นขั้นที่บุคคลตัดสินใจโดยคํานึงถึงความคาดหวังของสังคม 
กล่าวคือ หากพฤติกรรมใดได้รับความพึงพอใจหรือความช่ืนชมจะถือว่าพฤติกรรมน้ันถูกต้อง ดีงาม 
       ขั้นที่ 2 เป็นขั้นที่บุคคลตัดสินใจโดยคํานึงถึงกฎหมายหรือระเบียบ
ทางสังคม ตัดสินใจโดยคํานึงถึงกฎ กติกา และกฎหมายตามที่สังคมกําหนด และตระหนักต่อการทําหน้าที่
ของพลเมืองดี  มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
      2.3 ระดับการมีจริยธรรมโดยใช้วิจารณญาณ  (Post-conventional 
morality) เป็นข้ันพัฒนาการต้ังแต่วัยผู้ใหญ่ขึ้นไป ซึ่งบุคคลจะตัดสินเชิงจริยธรรมบนพ้ืนฐานของหลักการ
ด้านมนุษยธรรม สัญญาประชาคม สิทธิ เสรีภาพ และความรับผิดชอบ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ขั้น ดังน้ี 
       ขั้นที่ 1 เป็นขั้นที่บุคคลตัดสินใจโดยคํานึงถึงสัญญาประชาคม 
พิจารณาความถูกต้อง   ดีงาม ตามข้อตกลงของประชาสังคมและให้คุณค่าของความยุติธรรม 
       ขั้นที่ 2 เป็นขั้นที่บุคคลตัดสินใจตามอุดมการณ์ของตนเอง แสดง
พฤติกรรมจริยธรรมตามพ้ืนฐานจริยธรรมของตนเองที่มีความเป็นเหตุเป็นผลและกลั่นกรองอย่างลึกซึ้ง 
      ทั้งน้ีกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคร้ังน้ีเป็นนักศึกษาพยาบาลที่มีระดับพัฒนาการ
อยู่ในช่วง  ของวัยรุ่นซึ่งมีพัฒนาการทางจริยธรรมในข้ันมีแบบแผนโดยแสดงพฤติกรรมจริยธรรมตามที่
ผู้อ่ืนเห็นชอบ คํานึงถึงกฎหมายและระเบียบสังคม และด้วยนักศึกษาพยาบาลซึ่งต้องปฏิบัติหน้าที่ในการ
ดูแลสุขภาพของบุคคล ครอบครัว และชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี จึงจําเป็นต้องได้รับการเตรียมให้มี
คุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรม โดยเฉพาะอย่างย่ิงการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ มีความ
เมตตา กรุณา สามารถตัดสินใจเชิงจริยธรรมได้อย่างมีวิจารณญาณ จึงต้องเสริมสร้างความสามารถในการ
ตัดสินใจเชิงจริยธรรมในระดับ ของการมีวิจารณญาณ  (Post-conventional morality)  กล่าวคือ 
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นอกจากจะตัดสินใจบนพ้ืนฐานของกฎหมาย กฎระเบียบ กติกา และความคาดหวังของสังคมแล้วยังต้อง
เสริมสร้างทักษะการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของหลักมนุษยธรรม สัญญาประชาคม และความรับผิดชอบ             
ซึ่งเง่ือนไขสําคัญในการส่งเสริมความคิด ด้านจริยธรรม คือ การยกระดับความคิดด้านคุณธรรมให้สูงขึ้น 
การเสนอปัญหาที่ขัดแย้งกับโครงสร้างทางความคิดของผู้เรียนและการสร้างบรรยากาศการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นในมุมมองด้านจริยธรรมที่เปิดกว้าง เป็นต้น 
 จากการศึกษาทฤษฎีพัฒนาการด้านจริยธรรมของโคลเบอร์กสามารถสรุปสาระสําคัญ และ
วิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้ที่สร้างเสริมคุณลักษณะพลเมืองเชิงวิชาชีพด้านคุณธรรม 
จริยธรรม สําหรับนักศึกษาพยาบาล ดังแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง  2  แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะ 
     ความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพด้านคุณธรรม จริยธรรม        
 
สาระสําคัญของ
แนวคิด ทฤษฎี 

องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
หลักการ วัตถุประสงค์ แนวทางการจัดการเรียนรู้ การวัดแลประเมินผล 

การจัดการ
เรียนรู้ที่
สอดแทรก
คุณธรรม 
จริยธรรมและ
แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นใน
เชิงจริยธรรมที่
เปิดกว้าง
สามารถ
ยกระดับ
ความคิดและ
การตัดสินใจเชิง
จริยธรรม 
 
 

จัดการเรียนรู้
ที่ส่งเสริมการ
ยกระดับ
ความคิดและ
การตัดสินใจ
เชิงจริยธรรม 

เพ่ือส่งเสริมการ
ยกระดับ
ความคิดและ
การตัดสินใจเชิง
จริยธรรมของ
ผู้เรียน 

1.ผู้เรียนประเมินตนเอง
เก่ียวกับพฤติกรรม
จริยธรรม 
2. ผู้สอนประเมิน
พฤติกรรมจริยธรรมของ
ผู้เรียนเพ่ือวิเคราะห์ระดับ
พัฒนาการเชิงจริยธรรม
เป็นรายบุคคล 
3.สะท้อนปัญหาเชิง
จริยธรรมที่เกิดจากการ
ปฎิบัติงานและให้ผู้เรียน
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
เชิงจริยธรรมอย่างเปิด
กว้าง และวิเคราะห์
ผลกระทบทั้งเชิงบวกและ
เชิงลบ 
4. สรุปประเด็นเชิง
จริยธรรมเป็นรายบุคคล 

1.ประเมินพฤติกรรม
ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 
2.ประเมินการสะท้อน
คิดในประเด็นเชิง
จริยธรรมในการ
ปฎิบัติงาน 

 
     3. แนวคิดที่ เสริมสร้างทักษะทางสังคม ได้แก่ การเรียนรู้แบบร่วมมือ 
(Cooperative learning) ซึ่งเป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการทํางานร่วมกันเพ่ือเสริมสร้างทักษะใน
การทํางานเป็นทีมและความสําเร็จร่วมกันของทีม ซึ่งการเรียนรู้แบบร่วมมือมีแนวทางการดําเนินงาน ดังน้ี 
(ทิศนา แขมณี. 2556: 98-102) 
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      3.1 การสร้างทีม  (Team building) โดยการกําหนดสมาชิกทีมให้
สอดคล้องกับภาระงานและกําหนดเป้าหมายของทีมร่วมกันเพ่ือสร้างอุดมการณ์ร่วมในการทํางานและ
สร้างความตระหนักของการพ่ึงพาและเกื้อกูล (Positive interdependence) ของสมาชิกในทีม ซึ่งถือว่า
เป็นพลังสําคัญในการขับเคลื่อนงานให้บรรลุเป้าหมายที่กําหนด 
      3.2 การบริหารจัดการทีม (Team management) เป็นการจัดการ
เพ่ือให้ทีมสามารถทํางานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น   
       3.2.1 การปรึกษาหารือกันอย่างใกล้ชิด (Face-to-face promotive   
interaction) เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการเปิดใจยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง 
ตลอดจนการร่วมตัดสินใจแก้ไขปัญหาให้สําเร็จลุล่วง   
       3.2.2 การกําหนดความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคน (Individual         
accountability) เพ่ือเสริมสร้างความรับผิดชอบในการทํางานให้บรรลุเป้าหมายอย่างเต็มความสามารถ  
      3.3 การเสริมสร้างทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และการทํางานกลุ่ม
ย่อย(Interpersonal and small group skills) เช่น ทักษะการสร้างมนุษยสัมพันธ์ ทักษะการสื่อสาร 
ทักษะการทํางานเป็นทีม ทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้ง การยอมรับและไว้วางใจซึ่งกันและกัน ทั้งน้ี
เพ่ือให้การปรึกษาหารือ  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการทํางานร่วมกันมีประสิทธิภาพมากขึ้น   
      3.4 การประมวลผลการทํางานกลุ่ม (Group processing) เช่น การ
สะท้อนคิด เก่ียวกับกระบวนการทํางาน ผลงาน พฤติกรรมสมาชิกกลุ่ม กระบวนการเรียนรู้ กระบวนการ
กลุ่ม ทั้งน้ีเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และปรับปรุงงานให้ดีขึ้น  
 จากการศึกษาแนวคิดของรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือสามารถสรุปสาระสําคัญ และวิเคราะห์
องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพด้านทักษะ
ทางสังคม สําหรับนักศึกษาพยาบาล ดังแสดงในตาราง 3 
 
ตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความ
เป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพด้านทักษะทางสังคม 
 

สาระสําคัญของ
แนวคิด ทฤษฎี 

องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
หลักการ วัตถุประสงค์ แนวทางการจัดการเรียนรู้ การวัดและ

ประเมินผล 
การเรียนรู้แบบ
ร่วมมือเน้นการ
เรียนรู้เพ่ือ
ส่งเสริมทักษะใน
การสร้างมนุษย
สัมพันธ์และ
ทักษะการทํางาน
ร่วมกับผู้อ่ืน 

1.การส่งเสริม
ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล
จะช่วย
เสริมสร้าง
ทักษะการ
สร้างมนุษย
สัมพันธ์ 
 

1. เพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะการสร้าง
มนุษยสัมพันธ์ 
2.เพ่ือเสริมสรา้ง
ทักษะกาทํางาน
เป็นทีม 

1.ผู้เรียนดําเนินการทํางาน
เป็นทีม 
2.ผู้เรียนกําหนดเป้าหมาย  
กติกา หน้าที่ความ
รับผิดชอบในการทํางาน
เป็นทีม 
  
 

1. ประเมิน
พฤติกรรม
การทํางาน
เป็นทีม 
2.ประเมิน
การสะท้อน
คิดเกี่ยวกับ
การทํางาน
เป็นทีม 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

สาระสําคัญของ
แนวคิด ทฤษฎี 

องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
หลักการ วัตถุประสงค์ แนวทางการจัดการเรียนรู้ การวัดและ

ประเมินผล 
 2.การเรียนรู้

แบบทีมช่วย
เสริมสร้าง
ความสามารถ
ในการทํางาน
เป็นทีม 

 

 3.ผู้เรียนวางแผนการทํางาน
เป็นทีมที่สอดคล้องกับภาระ
งานของแหล่งฝึก บริหาร
จัดการงานของทีมร่วมกับ
ทีมสุขภาพและประเมินผล
การทํางาน   เป็นทีม 
4.ผู้เรียนสรุปผลการเรียนรู้
และสะท้อนคิดกระบวนการ
ทํางานปัญหาและอุปสรรค
ในการทํางานเป็นทีม 

 

 
     4. แนวคิด ทฤษฎีที่ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้  
      4.1 ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self–efficacy theory) 
       ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนเองมีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีการ
เรียนรู้ทางปัญญาสังคม (Social cognitive theory) ของแบนดูราที่เช่ือว่าปฏิสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม
ทางปัญญา องค์ประกอบส่วนบุคคล และอิทธิพลของสภาพแวดล้อมจะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของบุคคล ซึ่งทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนเองมีความเช่ือว่าความคาดหวังของบุคคล 
เป็นปัจจัยส่งเสริมให้บุคคลปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เป็นไปตามความคาดหวัง โดยองค์ประกอบของทฤษฎีน้ี 
ประกอบด้วย การรับรู้ความสามารถของตนเอง และความคาดหวังในผลลัพธ์ ดังน้ี (Bandura. 1977: 
193-212) 
        4.1.1 ความคาดหวังต่อความสามารถของตนเอง (Efficacy 
expectation) เป็นการที่บุคคลคาดหวังต่อความสามารถของตนเองในการกระทําเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีคาดหวัง 
        4.1.2 ความคาดหวังในผลลัพธ์ (Outcome expectation) เป็น
ความคาดหวังของบุคคลในการกระทําพฤติกรรมใด ๆ เพ่ือนําไปสู่ผลลัพธ์ที่ตนเองคาดหวังไว้         
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ภาพประกอบ 16 ความคาดหวังของบุคคลต่อความสามารถของตนเองและความคาดหวังในผลลัพธ์ 
 
 ที่มา: Bandura. 1977: 193. 
 
 นอกจากนี้ จากการศึกษา พบว่า ระดับการรับรู้ความสามารถของตนเองและความคาดหวังต่อ
ผลลัพธ์มีผลต่อแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมของบุคคล กล่าวคือ หากบุคคลมีการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองสูงและมีความคาดหวังต่อผลลัพธ์ที่สูงจะส่งผลต่อแรงจูงใจและความมั่นใจในการกระทําและมี
แนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรม แต่หากบุคคลรับรู้ความสามารถของตนเองตํ่าแม้จะมีความคาดหวังต่อ
ผลลัพธ์ที่สูงก็จะเกิดความท้อแท้ รู้สึกไม่มีคุณค่าและไม่แสดงพฤติกรรม ส่วนบุคคลที่รับรู้ความสามารถ
ของตนเองตํ่าและคาดหวังต่อผลลัพธ์ตํ่าจะไม่สนใจ หลีกเลี่ยงและมีแนวโน้มที่จะไม่แสดงพฤติกรรม และ
บุคคลที่มีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงแต่มีความคาดหวังต่อผลลัพธ์ตํ่าจะไม่ยอมรับ ไม่มีแรงจูงใจ 
และมีแนวโน้มที่จะไม่แสดงพฤติกรรม ดังตาราง 4 (Bandura. 1997: 20)   
 
ตาราง 4 ความสัมพันธ์ของระดับการรับรู้ความสามารถและความคาดหวังต่อผลลัพธ์ต่อการสร้างแรงจูงใจ  
     และการแสดงพฤติกรรมของบุคคล (ที่มา: Bandura. 1997: 20) 
 

การรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง 

ความคาดหวังต่อผลลัพธ์ 
ระดับ สูง ตํ่า 

สูง 
มีแรงจูงใจ  มีความมั่นใจในการ
กระทํา มีแนวโน้มที่จะแสดง
พฤติกรรม 

ไ ม่ ย อ ม รั บ  ไ ม่ มี แ ร ง จู ง ใ จ  
มีแนวโน้มไม่แสดงพฤติกรรม 

ตํ่า 
เกิดความท้อแท้ รู้สึกไม่มีคุณค่า
และไม่แสดงพฤติกรรม 

ไม่สนใจ หลีกเลี่ยง   มีแนวโน้ม  
ไม่แสดงพฤติกรรมแน่นอน 

 
 จากการศึกษาทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self –efficacy theory) สามารถสรุป
สาระสําคัญ และวิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่สร้างเสริมคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพ สําหรับนักศึกษาพยาบาล ดังแสดงในตาราง  5 
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ตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีการรับรู้ 
     ความสามารถของตนเอง 
 
สาระสําคัญของ
แนวคิด ทฤษฎี 

องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
หลักการ วัตถุประสงค์ แนวทางการจัดการเรียนรู้ การวัดและ

ประเมินผล 
การรับรู้ความ 
สามารถของ
ตนเองเป็นปัจจัย
จูงใจที่มีความ 
สําคัญต่อการ
พัฒนาตนเอง
ของผู้เรียนให้
เป็นไปตามที่
คาดหวัง  
 

การส่งเสริม
ให้ผู้เรียนรับรู้
ความสามารถ
ของตนเองจะ
เป็นแรงจูงใจ
ในการพัฒนา
ตนเองของ
ผู้เรียนให้
บรรลุผลลัพธ์ 
ที่คาดหวัง 

เพ่ือส่งเสริม
ผู้เรียนให้รับรู้
ความสามารถ
ของตนเอง
และพัฒนา
ตนเองให้
บรรลุ
เป้าหมาย
ตามท่ี
คาดหวัง 

1. ผู้สอนแจ้งให้ผู้เรียนทราบ
ประเด็นและขอบเขตของ
การเรียนรู้ ผลลัพธ์ที่
คาดหวัง ระบบการวัดและ
ประเมินผล 
2. ผู้เรียนประเมินตนเอง 
และวิเคราะห์ช่องว่าง
คุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพของ
ตนเอง  
3. ผู้เรียนกําหนดผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่ตนคาดหวังและ
วางแผนกําหนดกิจกรรมที่
ทําให้บรรลุเป้าหมายตามที่
คาดหวัง 
4. ผู้สอนส่งเสริมการรับรู้
ความสามารถของผู้เรียน 
โดยประเมินสมรรถนะของ
ผู้เรียนเป็นระยะ และให้
ข้อมูลย้อนกลบัทันที 
ตลอดจน สะทอ้นคิดเพ่ือให้
เกิดการปรับปรุงและพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 

1.ประเมินผลการ
ประเมินตนเองของ
ผู้เรียน  
 

 
      4.2 การเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action learning)  
       การเรียนรู้จากการปฏิบัติเป็นรูปแบบการเรียนรู้ตามแนวคิดของ
ทฤษฎีปฎิบัติการนิยม (Pragmatism) โดยจัดให้ผู้เรียนได้มีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันจากปัญหาในการ
ปฏิบัติงานตามสถานการณ์จริง ซึ่งผู้เรียนจะต้องร่วมกันวิเคราะห์ปัญหา ค้นหาแนวทางการแก้ปัญหา และ
นําแนวทางการแก้ไขปัญหาลงสู่การปฏิบัติ กระบวนการสําคัญของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ คือ การต้ัง
คําถาม และการสะท้อนคิด เพ่ือให้ผู้เรียนได้เช่ือมโยงความรู้และประสบการณ์ในอดีตกับสถานการณ์จริง
ซึ่งจะทําให้เกิดความเข้าใจสภาพปัญหาได้ลึกซึ้งมากข้ึน ทั้งสามารถมองเห็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่
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หลากหลายและสร้างสรรค์ นอกจากน้ี ในการเรียนรู้จากการปฏิบัติยังเป็นรูปแบบที่เสริมสร้างทักษะทาง
สังคมผ่านกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของกลุ่ม เช่น การเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน ความต้ังใจใน
การฟัง ตลอดจนการใช้สุนทรียสนทนา ทั้งเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความสามารถในการสร้าง
ความรู้ด้วยตนเอง ตามแนวคิดพุทธิปัญญานิยมด้วยการปรับโครงสร้างทางปัญญาของตนเองจากสิ่งที่ได้
เรียนรู้ เพ่ือให้อยู่ในสภาวะที่สมดุล ซึ่งการจัดการเรียนรู้ จากการปฏิบัติให้ประสบความสําเร็จมี
องค์ประกอบ ดังน้ี (วรวรรณ วาณิชย์เจริญชัย. 2553: 41-42; Dilworth; & Willis. 2003: 15) 
       4.2.1 ประเด็นปัญหาและความสําคัญของปัญหา ถือเป็นจุดเริ่มต้นใน
การจัดการเรียนรู้ที่ผู้เรียนจะต้องชัดเจนในประเด็นปัญหา จึงจะสามารถวิเคราะห์ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับ
ปัญหา การกําหนดวัตถุประสงค์และแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องกับประด็นปัญหาได้ 
       4.2.2 สมาชิกกลุ่มควรกําหนดจํานวนที่เหมาะสม ประมาณกลุ่มละ 
4-8 คน เพ่ือให้มีการแสดงความคิดเห็นที่หลากหลายแต่มุมมองไม่กระจายมากจนเกินไป โดยสมาชิกกลุ่ม
ต้องเปิดใจ รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนเพ่ือให้การเรียนรู้ร่วมกันมีประสิทธิผลมากขึ้นและสามารถต้ัง
คําถามได้เหมาะสม 
       4.2.3 กระบวนการเรียนรู้ของรูปแบบเน้นการต้ังคําถามและการ
สะท้อนคิด โดยให้ความสนใจกับการต้ังคําถามที่เหมาะสมและการสะท้อนคิดอย่างสมเหตุสมผลและมี
เป้าหมายซึ่งผู้เรียนจะต้องมีส่วนร่วมในการตั้งคําถาม และสะท้อนคิดในสิ่งที่กําลังเรียนรู้ ควบคู่กันไปในแต่
ละข้ันตอนของกระบวนการทํางาน เพ่ือให้เข้าใจสภาพปัญหาและมองเห็นแนวทางการแก้ปัญหาที่
หลากหลายมากข้ึน (Mumford. 1995: online; Ruebling. 2007: online) 
       4.2.4 ความมุ่งมั่นต้ังใจในการเรียนรู้ทั้งระดับบุคคล ระดับทีม และ
ระดับองค์กรเพ่ือเป็นพลังในการปฎิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 
       4.2.5 บทบาทผู้ช่วยเหลือแนะนําจะต้องสามารถให้การช่วยเหลือ
ผู้เรียนในการพัฒนาการเรียนรู้ 
 จากการศึกษาการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action learning)สามารถสรุปสาระสําคัญ และ
วิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
สําหรับนักศึกษาพยาบาล ดังแสดงในตาราง  6 

 
ตาราง 6 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้               
     จากการปฏิบัติ 
 
สาระสําคัญของ
แนวคิด ทฤษฎี 

องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
หลักการ วัตถุประสงค์ แนวทางการจัดการเรียนรู้ การวัดและ

ประเมินผล 
การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติเน้นกระบวน 
การเรียนรู้ร่วมกัน
จากปัญหาในการ
ปฏิบัติงานใน  

การจัดการ
เรียนรู้ที่ผู้เรียน
ได้แก้ไขปัญหา
ในสถานการณ์
จริงร่วมกัน 

เพ่ือส่งเสริม
ให้ผู้เรียน
สามารถ
แสดงบทบาท
ความเป็น 

1. จัดประสบการณ์ให้ผู้เรียนได้
ศึกษากรณีผู้ป่วย กําหนด
ประเด็นปัญหา และวินิจฉัย
ปัญหา 
 

ประเมิน
พฤติกรรมที่
แสดงออกถึง
คุณลักษณะ
ความเป็น 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 
สาระสําคัญของ
แนวคิด ทฤษฎี 

องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
หลักการ วัตถุประสงค์ แนวทางการจัดการเรียนรู้ การวัดและ

ประเมินผล 
สถานการณ์จรงิ
โดยผู้เรียนต้ัง
คําถามและสะท้อน
คิดเพ่ือเช่ือมโยง
ความรู้และ  
ประสบการณ์เดิม
กับสถานการณ์ที่
ประสบจะทําให้
เข้าใจปัญหาได้
ลึกซึ้งมากขึ้นและ
สามารถนําความรู้
และประสบการณ์
มาประยุกต์ใช้ใน
สถานการณ์ใหม่ได้
ดีขึ้น 

การฝึกต้ัง
คําถามและ
การสะท้อนคิด
จะช่วยให้
ผู้เรียนเข้าใจ
สภาพปัญหา
ได้อย่างลึกซึ้ง
และ สามารถ
นําความรู้และ
ประสบการณ์
มาประยุกต์ใช้
ในสถานการณ์
ใหม่ได้ดีขึ้น 

พลเมือง      
เชิงวิชาชีพ
จากการ
ปฏิบัติใน   
สถานการณ์
จริง 

2.ผู้เรียนต้ังคําถามและสะท้อน
การเรียนรู้ โดยเน้นการ
วิเคราะห์ประเด็นปัญหาใน    
เชิงลึกและสะท้อนคิดเชิง
วิเคราะห์บนพ้ืนฐานของความรู้
เชิงวิชาชีพ 
3.ผู้เรียนวางแผนหาแนวทาง 
ในการแก้ไขปัญหาและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกลุ่ม 
4.ผู้เรียนได้นําแนวทางการ
แก้ไขปัญหาไปปฎิบัติใน
สถานการณ์จรงิ 
5.ประเมินผลการปฏิบัติและ
การประเมินผลผลิต 
6.ผู้สอนทําหน้าที่ให้การ
ช่วยเหลือเพ่ือให้ผู้รียนเกิดการ
เรียนรู้ 

พลเมือง       
เชิงวิชาชีพ
จาก   การ
เรียนรู้ใน
สภาพจริง 

 
  2.3 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ทีเ่สริมสรา้งคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชพี
สําหรบันักศึกษาพยาบาล  
   รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ สําหรับ
นักศึกษาพยาบาล มุ่งเน้นปลูกฝังให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ทักษะพ้ืนฐานของการเป็นพลเมืองดี สามารถ
ปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา
รูปแบบการเรียนรู้ ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพและสังเคราะห์องค์ประกอบของ
รูปแบบได้ ดังน้ี 
    2.3.1 หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
     จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ตามแนวคิด 
ทฤษฎีดังกล่าวข้างต้น สามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้าง
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ สําหรับนักศึกษาพยาบาล ได้ดังน้ี 
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ตาราง 7 แสดงผลการสังเคราะห์หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
 

สาระสําคัญ แนวทางการประยุกต์ใช้ 
ในรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

แนวคิดของกระบวนการเรียนรู้ตามทฤษฎีการประมวลข้อมูล การสร้างความรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้ 
โดยใช้สมองเป็นฐาน 
1.การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทีก่ระตุ้นความสนใจ
และสร้างแรงจงูใจในการเรียนรู้จะส่งเสริมความ
สนใจต่อสิ่งเร้าที่เป็นเป้าหมายในการเรียนรู้และ
การดํารงความสนใจต่อสิ่งที่เรียนรู้ซึ่งมีความ 
สําคัญต่อกระบวนการจํา 

การจัดการเรียนรู้ที่คํานึงถึงความสนใจและแรงจูงใจใน
การเรียนรู้จะเพ่ิมความสนใจต่อสิ่งที่เรียนรู้และ
ประสิทธิภาพในการจําของผู้เรียน 

2. การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ผ่อนคลาย    
มีสมาธิทําใหส้มองทั้งสองซีกทํางานพร้อมกันเกิด
คลื่นไฟฟ้าสมองที่เอ้ือต่อการจําและการเรียกใช้
ข้อมูลทั้งทําใหร้่างกายหลั่งสารเอนโดฟีนซึ่งเป็น
สารแห่งความสุขส่งผลให้สมองมีความพร้อมใน
การเรียนรู้สามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ได้ดี 

การจัดบรรยากาศการเรียนรู้ที่ผ่อนคลายและผู้เรียนมี
สมาธิจะส่งเสริมความสามารถในการจํา การเรียกใช้
ข้อมูลและการเรียนรู้ในสิ่งใหม่  
 

3.ในการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการเช่ือมโยงการ
ทํางานของสมองทั้งสองซีกจะช่วยส่งเสริม
ความสามารถในการเช่ือมโยงข้อมูล ความรู้    
และการคิดวิเคราะห์ การคิดเชิงระบบ การคิด
อย่างมีวิจารณญาณ การคิดสร้างสรรค์ฯลฯ 

การจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการเช่ือมโยงการทํางานของ
สมองทั้งสองซกีจะช่วยเสริมสร้างการคิดวิเคราะห์ คิดเชิง
ระบบ และคิดอย่างมีวิจารณญาณ ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของการ
เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 

4. การกระตุ้นกระบวนการคิดซ้ําๆจะช่วยส่งเสริม
จุดเช่ือมของเซลล์ประสาทให้แข็งแรงขึ้นส่งผลต่อ
ความคล่องแคล่วในการคิดและการตัดสินใจของ
ผู้เรียน 

การให้ผู้เรียนปฏิบัติในแต่ละประสบการณ์ซ้ํา ๆ และการ
สะท้อนคิดสิ่งที่ได้เรียนรู้เพ่ือให้เกิดการคิดทบทวนซ้ํา ๆ 
ในเรื่องเดิมจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถคิดและตัดสินใจได้
คล่องแคล่วรวดเร็วมากขึ้น 

แนวคิดของกระบวนการเรียนรู้ตามทฤษฎีการประมวลข้อมูล การสร้างความรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้ 
โดยใช้สมองเป็นฐาน (ต่อ) 
5. การเช่ือมโยงการใช้ความรู้และโครงสร้างทาง
ปัญญาเดิม กับข้อมูลและประสบการณ์ใหมจ่ะ
ช่วยส่งเสริมความสามารถในการสร้างความรู้ 
ด้วยตนเอง และ เสริมสร้างทักษะทางปัญญา 

1. การเตรียมความพร้อมด้านความรู้และประสบการณ์ใน
การเรียนรู้จะเอ้ือต่อการพัฒนาทักษะทางปัญญา 
2.จัดการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนเช่ือมโยงความรู้และ
ประสบการณ์เดิมกับความรู้และประสบการณ์ใหม่จะช่วย
ส่งเสริมการสร้างความรู้ด้วยตนเองและเสริมสร้างทักษะ
ทางปัญญา 
3.การจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้จะช่วย
ส่งเสริมการเช่ือมโยงความรู้และการสร้างความรู้ด้วย
ตนเอง ซึ่งเป็นการเสริมสร้างทักษะทางปัญญา 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

สาระสําคัญ แนวทางการประยุกต์ใช้ 
ในรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

ทฤษฎีพัฒนาการด้านจริยธรรมของโคลเบอร์ก 
การจัดการเรียนรู้ที่สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเชิงจริยธรรมที่
เปิดกว้างสามารถยกระดับความคิดและการ
ตัดสินใจเชิงจริยธรรม 

จัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการยกระดับความคิดและการ
ตัดสินใจเชิงจริยธรรม 

การเรียนรู้แบบร่วมมือ 
การเรียนรู้แบบร่วมมือเน้นการเรียนรู้เพ่ือ
เสริมสร้างทักษะในการสร้างมนุษยสัมพันธ์และ
ทักษะการทํางานเป็นทีม 

1.การส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในกระบวนการ
ทํางานเป็นทีมจะช่วยเสริมสรา้งทักษะในการสร้างมนุษย
สัมพันธ์ 
2.การจัดการเรียนรู้แบบทีมจะช่วยเสริมสรา้ง
ความสามารถในการทํางานเป็นทีม 

ทฤษฎีการรับรูค้วามสามารถของตนเอง 
 การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นปัจจัยจูงใจ
ที่มีความสําคญัต่อการพัฒนาตนเองของผู้เรียนให้
เป็นไปตามที่คาดหวัง 

การส่งเสริมให้ผู้เรียนรับรู้ความสามารถของตนเองจะเป็น
แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองให้บรรลผุลลัพธ์ที่คาดหวัง 

การเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
การเรียนรู้จากการปฏิบัติเน้นกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกันจากปัญหาในการปฏิบัติงานใน
สถานการณ์จรงิ โดยผู้เรียนต้ังคําถามและ   
สะท้อนคิดเพ่ือเช่ือมโยงความรู้และประสบการณ์
เดิมกับสถานการณ์ที่ประสบจะทําให้เข้าใจปัญหา
ได้ลึกซึ้งมากขึน้และสามารถนําความรู้และ
ประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่  
ได้ดีขึ้น  

การจัดการเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้แก้ไขปัญหาในสถานการณ์
จริงร่วมกัน การฝึกต้ังคําถามและการสะท้อนคิดจะช่วย
ให้ผู้เรียนเข้าใจสภาพปัญหาได้อย่างลึกซึ้ง สามารถนํา
ความรู้ และประสบการณ์ มาประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ใหม่ได้ดีขึ้น 

 
 จากตาราง 7 สามารถกําหนดหลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะ
ความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล ได้ 4 ประเด็น ดังน้ี   
  1) การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ เอ้ือต่อการทํางานของสมอง โดยจัดการเรียนรู้          
ที่คํานึงถึงความสนใจของผู้เรียน การสร้างบรรยากาศที่ผ่อนคลาย มีสมาธิ สร้างแรงจูงใจ และความสนใจ     
ในการเรียนรู้ การฝึกประสบการณ์และสะท้อนคิดทบทวนซ้ํา ๆ ตลอดจนเช่ือมโยงการทํางานของสมอง       
ทั้งสองซีกจะช่วยเสริมสร้างความสามารถในการจํา ซึ่งเป็นพ้ืนฐานสําคัญของการเข้าใจความรู้ที่ลึกซึ้งและ
การเสริมสร้างทักษะการตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณที่คล่องแคล่วรวดเร็วมากขึ้น  
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  2) การเตรียมความพร้อมของผู้เรียนทั้งด้านความรู้ ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะ   
ที่เป็นพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองให้มีคุณลักษณะความ
เป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพได้ดีขึ้น 
  3) การจัดการเรียนรู้ ในสถานการณ์จริงจะช่วยให้ผู้ เรียนสามารถนําความรู้และ
ประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่ได้ดีขึ้น 
  4) การสะท้อนคิดช่วยให้ผู้เรียนได้ทบทวนสิ่งที่ได้เรียนรู้ทําให้เข้าใจสภาพปัญหาลึกซึ้ง   
มากข้ึนและเป็นการกระตุ้นสมองให้เกิดการคิดซ้ํา ซึ่งช่วยส่งเสริมการคิดและการตัดสินใจที่คล่องแคล่ว ทั้ง
ช่วยให้ผู้เรียนได้รับรู้ความสามารถของตนเองและกําหนดแนวทางการพัฒนาเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่
คาดหวัง 
    2.3.2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
     จากการวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ สําหรับนักศึกษาพยาบาล สามารถสังเคราะห์
วัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ได้ดังน้ี 

 
ตาราง 8 แสดงผลการสังเคราะห์วัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
 

สาระสําคัญ แนวทางการประยุกต์ใช้ 
ในรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

แนวคิดของกระบวนการเรียนรู้ตามทฤษฎีการประมวลข้อมูล การสร้างความรู้ด้วยตนเอง และการ
เรียนรู้โดย 

ใช้สมองเป็นฐาน 
1.การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทีก่ระตุ้นความสนใจ
และสร้างแรงจงูใจในการเรียนรู้จะส่งเสริมความ
สนใจต่อสิ่งเร้าที่เป็นเป้าหมายในการเรียนรู้และ
การดํารงความสนใจต่อสิ่งที่เรียนรู้ซึ่งมีความ 
สําคัญต่อกระบวนการจํา 

เพ่ือส่งเสริมความสนใจและสร้างแรงจูงใจในการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 

2. การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ผ่อนคลาย    
มีสมาธิทําใหส้มองทั้งสองซีกทํางานพร้อมกันเกิด
คลื่นไฟฟ้าสมองที่เอ้ือต่อการจําและการเรียกใช้
ข้อมูลทั้งทําใหร้่างกายหลั่งสารเอนโดฟีนซึ่งเป็น
สารแห่งความสุขส่งผลให้สมองมีความพร้อม     
ในการเรียนรู้สามารถเรียนรู้สิง่ใหม่ได้ดี 

เพ่ือให้ผู้เรียนรูส้ึกผ่อนคลาย มีสมาธิในการเรียนรู้ 
มีความกระตือรือร้นและเปิดใจที่จะเรียนรู้ในสิ่ง
ใหม่ ๆ 

3.ในการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการเช่ือมโยง   
การทํางานของสมองทั้งสองซีกจะช่วยส่งเสริม
ความสามารถในการเช่ือมโยงข้อมูล ความรู้ และ
การคิดวิเคราะห์ การคิดเชิงระบบ การคิดอย่างมี
วิจารณญาณ การคิดสร้างสรรค์ฯลฯ 

เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการเช่ือมโยงการ
เรียนรู้    การคิดวิเคราะห์ การคิดเชิงระบบและ
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

สาระสําคัญ แนวทางการประยุกต์ใช้ 
ในรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

4. การกระตุ้นกระบวนการคิดซ้ํา ๆ จะช่วย
ส่งเสริมจุดเช่ือมของเซลล์ประสาทให้แข็งแรง
ส่งผลต่อความคล่องแคล่วในการคิดและตัดสินใจ
ของผู้เรียน 

เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการคิดและตัดสินใจ  
 

5. การเช่ือมโยงการใช้ความรู้และโครงสร้าง    
ทางปัญญาเดิมกับข้อมูลและประสบการณ์ใหม่จะ
ส่งเสริมความสามารถในการสร้างความรู้      
ด้วยตนเอง และ เสริมสร้างทักษะทางปัญญา 

1. เพ่ือส่งเสริมทักษะความรู้ และทักษะทางปัญญา 
2.เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ด้วยตนเอง 

ทฤษฎีพัฒนาการด้าน จริยธรรมของโคลเบอร์ก 
การจัดการเรียนรู้ที่สอดแทรกคุณธรรม จรยิธรรม
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเชิงจริยธรรม     
ที่เปิดกว้าง สามารถยกระดับความคิด           
และการตัดสินใจเชิงจริยธรรม 

เพ่ือส่งเสริมการยกระดับความคิดและการตัดสินใจ   
เชิงจริยธรรมของผู้เรียน 

การเรียนรู้แบบร่วมมือ 
การเรียนรู้แบบร่วมมือเน้นการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริม
ทักษะในการสร้างมนุษยสัมพันธ์และทักษะการ
ทํางานเป็นทีม 

1. เพ่ือเสริมสร้างทักษะการสร้างมนุษยสัมพันธ์ 
2.เพ่ือเสริมสร้างทักษะการทํางานเป็นทีม 

ทฤษฎีการรับรูค้วามสามารถของตนเอง 
 การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นปัจจัยจูงใจ  
ที่มีความสําคญัต่อการพัฒนาตนเองของผู้เรียนให้
เป็นไปตามที่คาดหวัง 

เพ่ือส่งเสริมผู้เรียนให้รับรู้ความสามารถของตนเอง
และพัฒนาตนเองให้บรรลุเป้าหมายตามที่คาดหวัง 

การเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
การเรียนรู้จากการปฏิบัติเน้นกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกันจากปัญหาในการปฏิบัติงานในสถานการณ์
จริง โดยผู้เรียนต้ังคําถามและสะท้อนคิด        
เพ่ือเช่ือมโยงความรู้และประสบการณ์เดิมกับ      
สถานการณ์ทีป่ระสบจะทําให้เข้าใจปัญหาได้
ลึกซึ้งมากขึ้นและสามารถนําความรู้และ
ประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่  
ได้ดีขึ้น  

เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถแสดงบทบาทความ
เป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพจากการปฏิบัติใน
สถานการณ์จรงิ 

 
 จากตาราง 8 สามารถกําหนดวัตถุประสงค์เฉพาะของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้าง
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล ดังน้ี 
  1) เสริมสร้างความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพ 
  2) เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 
  3) เสริมสร้างทักษะทางสังคม 
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    2.3.3 กระบวนการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
     จากการวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาลสามารถสังเคราะห์
กระบวนการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ได้ดังน้ี 
 
ตาราง 9 แสดงผลการสังเคราะห์กระบวนการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
 

สาระสําคัญ แนวทางการประยุกต์ใช้ 
ในรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

แนวคิดของกระบวนการเรียนรู้ตามทฤษฎีการประมวลข้อมูล การสร้างความรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้  
โดยใช้สมองเป็นฐาน 
1.การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทีก่ระตุ้น
ความสนใจและสร้างแรงจูงใจในการ
เรียนรู้จะส่งเสริมความสนใจต่อสิ่งเร้าที่
เป็นเป้าหมาย  ในการเรียนรูแ้ละการ
ดํารงความสนใจต่อสิ่งที่เรียนรู้ซึ่งมี
ความสําคัญต่อกระบวนการจํา 

1. จัดสิ่งแวดลอ้มการเรียนรู้ที่มีความหมาย สอดคล้องกับ
ความสนใจของผู้เรียน  
2. เลือกประเด็นและกิจกรรมการเรียนรู้ที่กระตุ้นความสนใจ
ของผู้เรียน 
3. จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายเพ่ือตอบสนอง
รูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน 
4. สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้โดยให้ผู้เรียนกําหนดผลลัพธ์
การเรียนรู้ที่คาดหวังของตนเอง 

2. การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ผ่อน
คลาย มสีมาธิทําให้สมองทั้งสองซีก
ทํางานพร้อมกันเกิดคลื่นไฟฟ้าสมอง      
ที่เอ้ือต่อการจําและการเรียกใช้ข้อมูล    
ทั้งทําให้ร่างกายหลั่งสารเอนโดฟีนซึ่งเป็น
สารแห่งความสุข ส่งผลใหส้มองมีความ
พร้อมในการเรียนรู้สามารถเรยีนรู้สิ่งใหม่
ได้ดี 

 

1. จัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมสีมาธิและจดจอ่ในสิ่งที่เรียนรู้
โดยการทบทวนความรู้และขัน้ตอนการปฏิบัติ ทั้งสร้างความ
มั่นใจในการปฏิบัติงานโดยให้การช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด ไม่
กดดัน คํานึงถึงคุณค่าและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ของ
ผู้เรียน 
2. สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความต่ืนตัวแบบ
ผ่อนคลาย  มทีัศนคติต่อการจัดการเรียนรู้ในเชิงบวกและ
รู้สึกปลอดภัยในการแสดงความคิดเห็น กลา้แสดงออกอย่าง
อิสระตามความถนัดโดยสร้างสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างผู้สอน
และสมาชิกทมี 
3.จัดการเรียนรู้โดยคํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล
และความเป็นองค์รวมของผู้เรียนและให้คําปรึกษาด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์ 
4. จัดการเรียนรู้ที่คํานึงถึงความพร้อมในการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนเป็นรายบุคคล โดยประเมินความรู้ ทกัษะในการ
ปฏิบัติงาน ก่อนเริ่มบทเรียน และผู้สอนจัดประสบการณ์
การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

สาระสําคัญ แนวทางการประยุกต์ใช้ 
ในรูปแบบการเรียนรู้ 

3.ในการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการ
เช่ือมโยงการทํางานของสมองทั้งสองซีก  
จะช่วยส่งเสริมความสามารถในการ
เช่ือมโยงข้อมูล ความรู้ และการคิด
วิเคราะห์ การคิดเชิงระบบ การคิดอย่าง
มีวิจารณญาณ การคิดสร้างสรรค์ฯลฯ 

1.ผู้สอนช้ีแจงสิ่งที่ต้องเรียนรู้ให้ผู้เรียนเห็นทั้งในภาพรวม
และรายละเอียด 
2.ผู้เรียนสรุปความคิดรวบยอดของเน้ือหาที่เรียนและใช้
เทคนิคการนําเสนออย่างเป็นระบบ เช่น การใช้แผนที่
ความคิด แผนผังมโนทัศน์ แผนภาพ  
3.ผู้เรียนศึกษากรณีศึกษาเป็นรายบุคคลโดยใช้ทักษะการคิด   
เชิงระบบ และการตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณ   

4. การกระตุ้นกระบวนการคิดซ้ําจะช่วย
ส่งเสริมจุดเช่ือมของเซลล์ประสาทให้
แข็งแรงขึ้นส่งผลต่อความคลอ่งแคล่วใน
การคิดและการตัดสินใจของผู้เรียน 

1. ผู้เรียนฝึกประสบการณ์การเรียนรู้อย่างน้อยกิจกรรมละ 
3- 5 ครั้ง  
2.ผู้เรียนอธิบายแต่ละประสบการณ์ก่อนลงมือปฏิบัติทุกครั้ง 
3. ผู้เรียนประเมินผลการเรียนรู้ของตนเองและสะท้อนคิดสิ่ง
ที่ได้เรียนรู้ สิ่งที่ทําได้ดี และสิ่งที่ต้องปรับปรุง พร้อมอธิบาย
เหตุผล 
4. ผู้สอนต้ังคําถามเพ่ือให้ผู้เรียนสะท้อนคิด 

5. การเช่ือมโยงความรู้และโครงสร้างทาง
ปัญญาเดิม กับข้อมูลและประสบการณ์
ใหม่จะช่วยส่งเสริมความสามารถในการ
สร้างความรู้ด้วยตนเอง และเสริมสร้าง
ทักษะทางปัญญา 

1.ผู้เรียนทบทวนความรู้และทักษะที่เก่ียวขอ้งกับสิ่งที่ต้อง
เรียนรู้ และเช่ือมโยงความรู้เดิมกับสถานการณ์ใหม ่
2.ผู้สอนจัดการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการสร้างปฏิสัมพันธ์และ
ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของผู้เรียน  
3. ผู้เรียนเขียนกรอบแนวคิดและแนวทางในการทํางานของ
ตนเอง 
4. ผู้เรียนนําแนวคิดที่ได้เรียนรู้ไปใช้ในการฝึกปฏิบัติงาน 
5. ผู้สอนต้ังคําถามสะท้อนคิดเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนดึงข้อมูล 
ความรู้ที่เก็บไว้ในความจํามาใช้ในสถานการณ์ใหม ่

ทฤษฎีพัฒนาการด้านจริยธรรมของ โคลเบอร์ก 
การจัดการเรียนรู้ที่สอดแทรกคุณธรรม 
จริยธรรมและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
ในเชิงจริยธรรมที่เปิดกว้าง สามารถ
ยกระดับความคิดและการตัดสินใจ     
เชิงจริยธรรม 
 

1.ผู้เรียนประเมินตนเองด้านพฤติกรรมจริยธรรม 
2. ผู้สอนประเมินพฤติกรรมจริยธรรมของผู้เรียนเพ่ือ
วิเคราะห์ระดับพัฒนาการเชิงจริยธรรมเป็นรายบุคคล 
3.สะท้อนปัญหาเชิงจริยธรรมที่เกิดจากการปฎิบัติงาน และ
ให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเชิงจริยธรรมอย่างเปิด
กว้าง และวิเคราะห์ผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ 
4. สรุปประเด็นเชิงจริยธรรมเป็นรายบุคคล 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

สาระสําคัญ แนวทางการประยุกต์ใช้ 
ในรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

การเรียนรู้แบบร่วมมือ 
การเรียนรู้แบบร่วมมือเน้นการเรียนรู้เพ่ือ
ส่งเสริมทักษะในการสร้างมนุษยสัมพันธ์
และทักษะการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน 

1. จัดให้ผู้เรียนทํางานเป็นทีม 
2.ผู้เรียนกําหนดเป้าหมาย  กติกา หน้าที่ความรับผิดชอบ
ในการทํางานเป็นทีม 
 3. ผู้เรียนวางแผนการทํางานเป็นทีมที่สอดคล้องกับภาระ
งานของแหล่งฝึก บริหารจัดการงานของทีมร่วมกับทีม
สุขภาพและประเมินผลการทาํงานเป็นทีม 
4. ผู้เรียนสรุปผลการเรียนรู้และสะท้อนคิดกระบวนการ
ทํางานเป็นทีม ปัญหาและอุปสรรคในการทาํงานเป็นทีม 

ทฤษฎีการรับรูค้วามสามารถของตนเอง 
 การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็น
ปัจจัยจูงใจที่มคีวามสําคัญต่อการพัฒนา
ตนเองของผู้เรียนให้เป็นไปตามที่คาดหวัง 

1. ผู้สอนแจ้งให้ผู้เรียนทราบประเด็นและขอบเขตของการ
เรียนรู้ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ระบบการวัด และประเมินผล 
2. ให้ผู้เรียนประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพของตนเอง และวิเคราะห์ช่องว่าง(Gap analysis)
ของความสามารถของตนเอง  
3. ให้ผู้เรียนกําหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ตนคาดหวัง และ
วางแผนกําหนดกิจกรรมที่ทําให้บรรลุเป้าหมายตามที่
คาดหวัง 
4. ผู้สอนส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของผู้เรียนโดย
ประเมินสมรรถนะของผู้เรียนเป็นระยะ และให้ข้อมลู
ย้อนกลับทันทตีลอดจนการสะท้อนคิดเพ่ือให้เกิดการ
ปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

การเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
การเรียนรู้จากการปฏิบัติเน้นกระบวน 
การเรียนรู้ร่วมกันจากปัญหาการปฏิบัติ 
งาน ในสถานการณ์จริงโดยผู้เรียน       
ต้ังคําถามและสะท้อนคิดเพ่ือเช่ือมโยง
ความรู้/ประสบการณ์เดิมกับสถานการณ์
ที่ประสบจะทําให้เข้าใจปัญหาได้ลึกซึ้ง
และสามารถนําความรู้และประสบการณ์
มาประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่ได้ดีขึ้น 

1. จัดประสบการณ์ให้ผู้เรียนได้ศึกษากรณีผูป่้วย กําหนด
ประเด็นปัญหาและวินิจฉัยปัญหา 
2.ผู้เรียนต้ังคําถามและสะท้อนการเรียนรู้ โดยเน้นการ
วิเคราะห์ประเด็นปัญหาในเชิงลึกและสะท้อนคิดเชิง
วิเคราะห์บนพ้ืนฐานของความรู้เชิงวิชาชีพ  
3.ผู้เรียนวางแผนกําหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกลุ่ม 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

สาระสําคัญ แนวทางการประยุกต์ใช้ 
ในรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

การเรียนรู้จากการปฏิบัติ (ต่อ) 
 4. ผู้เรียนนําแนวทางการแก้ไขปัญหาไปปฎิบัติใน

สถานการณ์จรงิ 
5. ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
6.ผู้สอนทําหน้าที่ให้การช่วยเหลือเพ่ือให้ผู้เรียนเกิด
กระบวนการเรียนรู้ 

 
 จากตาราง 9 สามารถสรุปกระบวนการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะ
ความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาลได้ดังน้ี 
  1) การเตรียมความพร้อมของผู้เรียน (Preparation of learner) 
   1.1) การประเมินตนเอง (Self assessment) 
    1.1.1) ผู้สอนช้ีแจงกรอบการเรียนรู้และผลลพัธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังเพ่ือเป็นข้อมูล
ในการประเมินตนเองของผู้เรียน 
    1.1.2) ผู้เรียนประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพด้วยตนเองและ
วิเคราะห์ช่องว่าง (Gap analysis) ทั้งก่อนการจัดการเรียนรู้ ระหว่างการจัดการเรียนรู้ และหลังการ
จัดการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนได้วางแผนพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 
   1.2) การเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้ (Preparation of learning)  
    1.2.1) ผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความสนใจของผู้ เรียนโดยจัด
สิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ที่มีความหมายสอดคล้องกับความสนใจของผู้เรียน เลือกประเด็นและรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ที่กระตุ้นความสนใจ รวมถึงให้ผู้เรียนกําหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของตนเองและ
วางแผนพัฒนาตนเองตลอดระยะเวลาในการเรียนรู้เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้มากข้ึน และส่งเสริม
การดํารงความสนใจในการเรียนรู้ที่นานข้ึน 
    1.2.2) สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ ที่ส่งเสริมความต่ืนตัวแบบผ่อนคลาย โดยจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดสมาธิและจดจ่อในสิ่งที่ปฏิบัติ คํานึงถึงความพร้อมในการเรียนรู้ ความ
แตกต่างระหว่างบุคคลและความเป็นองค์รวมของผู้เรียน และสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติการพยาบาล     
โดยให้การช่วยเหลือผู้เรียนในการปฏิบัติกิจกรรมที่ ยุ่งยากและซับซ้อนอย่างใกล้ชิด ตลอดจนสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้เรียน ผู้สอนและสมาชิกทีม เพ่ือให้ผู้เรียนมีทัศนคติต่อการจัดการเรียนรู้ในเชิง
บวก รู้สึกปลอดภัยในการแสดงความคิดเห็น กล้าแสดงออกอย่างอิสระตามความถนัด ตลอดจนให้
คําปรึกษาด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
    1.2.3) ผู้เรียนทบทวนความรู้ ทักษะและความสามารถที่เป็นพ้ืนฐานของความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพ และสรุปความรู้ในภาพรวมอย่างเป็นระบบเพ่ือนําไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติการ
พยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 



69 

  2) การฝึกปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ (Nursing 
practice based-on civic professionalism) 
   การฝึกปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพเป็นการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ในการปฏิบัติการพยาบาล โดยใช้กรณีศึกษาเป็นสื่อในการเรียนรู้ มีขั้นตอนในการ
ดําเนินการ ดังน้ี 
    2.1) การวางแผน (Plan) โดยผู้เรียนวางแผนการพยาบาลประจําวันเป็นรายบุคคล
และวางแผนการปฏิบัติงานเป็นทีม  
    2.2) การปฏิบัติ (Practice) 
     2.2.1) การเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ ในมิติความรู้
ความสามารถเชิงวิชาชีพ โดยผู้เรียนศึกษากรณีศึกษาเป็นรายบุคคลโดยใช้กระบวนการตัดสินใจอย่างมี
วิจารณญาณบนพ้ืนฐานของความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพ และฝึกปฏิบัติประสบการณ์การพยาบาล      
อย่างน้อย 3-5 ครั้งต่อกิจกรรม พร้อมทั้งอธิบายแนวคิด ทฤษฎีและวิธีการปฏิบัติก่อนลงมือปฏิบัติทุกคร้ัง 
สรุปประเด็นความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเช่ือมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ สร้างกรอบ
ความคิดรวบยอดของตนเองและนําไปทดลองใช้ในการฝึกปฏิบัติงาน โดยที่ผู้สอนจัดการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อ
การสร้าง   มนุษยสัมพันธ์ และส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของผู้เรียน 
     2.2.2) การเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในมิติความเป็น
พลเมืองด้านคุณธรรม จริยธรรม โดยการต้ังคําถามท่ีสะท้อนประเด็นเชิงจริยธรรมที่เกิดจากการปฏิบัติงาน
และผู้เรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเชิงจริยธรรมอย่างเปิดกว้าง วิเคราะห์ผลกระทบจากปัญหาจริยธรรม    
ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ พร้อมกับสรุปประเด็นจริยธรรที่ได้เรียนรู้เป็นรายบุคคล โดยผู้สอนสรุปความ
เช่ือมโยงของพฤติกรรมที่สะท้อนคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล คุณค่าเชิงวิชาชีพและ
ผลกระทบต่อสังคมส่วนรวม 
     2.2.3) การเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในมิติความเป็น
พลเมืองด้านทักษะทางสังคม โดยจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนทํางานเป็นทีม กล่าวคือ กําหนดเป้าหมาย กติกา 
หน้าที่ความรับผิดชอบและวางแผนการทํางานเป็นทีมที่สอดคล้องกับภาระงานของแหล่งฝึก และบริหาร
จัดการงานของทีมร่วมกับทีมสุขภาพ ตลอดจนประเมินผลการทํางาน และสรุปผลการเรียนรู้ สะท้อนคิด
กระบวนการทํางาน ปัญหาและอุปสรรคในการทํางานเป็นทีม โดยผู้สอนทําหน้าที่อํานวยความสะดวก         
ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้กระบวนการทํางานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ 
    2.3) การประเมินผลและให้ข้อมูลย้อนกลับ (Evaluation and feedback) 
     2.3.1) ผู้สอนติดตามประเมินผลการเรียนรู้จากการปฏิบัติตามสภาพจริงและ
ส่งเสริมการรับรู้ความสามารถในตนเองของผู้เรียน โดยประเมินสมรรถนะของผู้เรียน ติดตามผลการ
ปฎิบัติงานและให้ข้อมูลย้อนกลับทันทีตลอดระยะเวลาของการฝึกปฏิบัติเพ่ือให้ผู้เรียนได้ปรับปรุงและ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 
     2.3.2) ผู้เรียนประเมินผลการปฎิบัติงานของตนเองและ สรุปผลการประเมิน
ในส่วนที่ทําได้ดี และส่วนที่ต้องพัฒนาเพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับแผนการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 
    2.4) การสะท้อนคิด (Reflection) 
     2.4.1) ผู้สอนต้ังคําถามเพ่ือให้ผู้เรียนสะท้อนคิดและทบทวนส่ิงที่ได้เรียนรู้    
สิ่งที่ทําได้ดีและสิ่งที่ต้องปรับปรุง พร้อมอธิบายเหตุผล 
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     2.4.2) ผู้เรียนฝึกต้ังคําถามในการสะท้อนคิด พร้อมทั้งสรุปผลการสะท้อนคิด
สิ่งที่ได้เรียนรู้ สิ่งที่ทําได้ดี และสิ่งที่ต้องปรับปรุงเพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการเตรียมความพร้อมและ
วางแผนพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองต่อไป 
     2.4.3) การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ 
 จากการวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้าง
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ สําหรับนักศึกษาพยาบาล สามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์     
การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ ได้ดังน้ี 
 
ตาราง 10 แสดงผลการสังเคราะห์การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้สําหรับการพัฒนารูปแบบการจัดการ 
     เรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ สําหรับนักศึกษาพยาบาล 
 

สาระสําคัญ แนวทางการประยุกต์ใช้ 
ในรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

แนวคิดของกระบวนการเรียนรู้ ตามทฤษฎีการประมวลข้อมูล การสร้างความรู้ด้วยตนเอง และการ
เรียนรู้   โดยใช้สมองเป็นฐาน 
1.การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทีก่ระตุ้นความสนใจและสร้าง
แรงจูงใจในการเรียนรู้จะส่งเสริมความสนใจต่อสิ่งเร้าที่เป็น
เป้าหมายในการเรียนรู้และการดํารงความสนใจต่อสิ่งที่เรียนรู้ซึ่งมี
ความสําคัญต่อกระบวนการจํา 

ประเมินความสนใจในการเรียนรู้ 

2. การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ผ่อนคลาย และผู้เรียนมสีมาธิ
จะทําให้สมองทั้งสองซีกทํางานพร้อมกันเกิดคลื่นไฟฟ้าสมองที่
เอ้ือต่อความสามารถในการจําและการเรียกใช้ข้อมูลทั้งเป็นช่วงที่
ร่างกายมีการหลั่งสารเอนโดฟีนทําให้มีความสุข  ไม่เครียดสมองมี
ความพร้อมในการเรียนรู้และสามารถเรียนรูใ้นสิ่งใหม ่ๆ  ได้ดี 

ประเมินความกระตือรือร้นในการ
เรียนรู้ ความกล้าในการแสดง
ความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ 

แนวคิดของกระบวนการเรียนรู้ ตามทฤษฎีการประมวลข้อมูล การสร้างความรู้ด้วยตนเอง และการ
เรียนรู้    โดยใช้สมองเป็นฐาน (ต่อ) 
3.ในการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการเช่ือมโยงการทํางานของสมอง
ทั้งสองซีกจะช่วยส่งเสริมความสามารถในการเช่ือมโยงข้อมูล 
ความรู้ และการคิดวิเคราะห์ในรายละเอียด และภาพรวม การคิด
เชิงระบบ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิดสร้างสรรค์ฯลฯ 

1.ประเมินชิ้นงานที่แสดงการคิด     
เชิงระบบ และการอธิบาย
รายละเอียดของระบบย่อย 
2.ประเมินกระบวนการตัดสินใจ
อย่างมีวิจารณญาณ 

4. การกระตุ้นกระบวนการคิดซ้ํา ๆ จะช่วยส่งเสริมจุดเช่ือมของ
เซลล์ประสาทให้แข็งแรงขึ้นสง่ผลต่อความคล่องแคล่วในการคิด
และการตัดสินใจของผู้เรียน 

1.ประเมินความรู้โดยอธิบาย
วิธีการปฏิบัติและเหตุผลทาง
ทฤษฎีในแต่ละประสบการณ์ก่อน
ลงมือปฏิบัติ 
2. ประเมินกระบวนการตัดสินใจ
ในการปฏิบัติแต่ละประสบการณ์ 
3.ประเมินการสรุปประเด็นที่ได้
เรียนรู้จากการปฎิบัติ 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

สาระสําคัญ แนวทางการประยุกต์ใช้ 
ในรูปแบบการเรียนรู้ 

5.การเช่ือมโยงความรู้และโครงสร้างทางปัญญาเดิมกับข้อมลูและ
ประสบการณ์ใหม่ จะช่วยส่งเสริมความสามารถในการสร้าง
ความรู้ด้วยตนเอง และ เสรมิสร้างทักษะทางปัญญา 

1.ประเมินความสามารถในการ
ประยุกต์ ใช้ความรู้ในการตัดสินใจ
ปฏิบัติงานโดยการเช่ือมโยงความรู้
เชิงทฤษฎีและข้อมูลใน
สถานการณ์จรงิ 

ทฤษฎีพัฒนาการด้านจริยธรรมของโคลเบอร์ก  
การจัดการเรียนรู้ที่สอดแทรกคุณธรรม จรยิธรรมและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นในเชิงจริยธรรมที่เปิดกว้างสามารถยกระดับความคิด
และการตัดสินใจเชิงจริยธรรม 

1.ประเมินพฤติกรรมด้านคุณธรรม 
จริยธรรม 
2.ประเมินการตัดสินใจในประเด็น
ปัญหาเชิงจริยธรรมในการ
ปฎิบัติงาน 

การเรียนรู้แบบร่วมมือ  
การเรียนรู้แบบร่วมมือเน้นการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมทักษะในการ
สร้างมนุษยสัมพันธ์และทักษะการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน 

ประเมินพฤติกรรมการทํางานเป็น
ทีม   บนพ้ืนฐานของความเป็น
พลเมือง       เชิงวิชาชีพ 

ทฤษฎีการรับรูค้วาม สามารถของตนเอง  
 การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นปัจจัยจูงใจที่มีความสําคัญ
ต่อการพัฒนาตนเองของผู้เรียนให้เป็นไปตามที่คาดหวัง 

1.ประเมินผลการประเมินตนเอง
ของผู้เรียน 
2.ประเมินพัฒนาการในการเรียนรู้
ของผู้เรียน 

การเรียนรู้จากการปฏิบัติ  
การเรียนรู้จากการปฏิบัติเน้นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันจาก
ปัญหาในการปฎิบัติงานในสถานการณ์จริงโดยผู้เรียนต้ังคําถาม
และสะท้อนคิดเพ่ือเช่ือมโยงความรู้และประสบการณ์เดิมกับ
สถานการณ์ทีป่ระสบจะทําให้เข้าใจปัญหาได้ลึกซึ้งมากขึน้และ
สามารถนําความรู้และประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ใหม่ได้ดีขึ้น 

ประเมินพฤติกรรมที่แสดงออกถึง
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพในสถานการณ์การเรียนรู้
ตามสภาพจริง 

 
 จากตาราง 10 สามารถสรุปแนวทางการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ตามรู้แบบการจัดการเรียนรู้
ที่ เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล โดยการประเมิน
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพตามสภาพจริง ดังน้ี 
 



72 

  1) ประเมินโดยการสังเกต การถามตอบ 
  2) ประเมินจากเอกสารในการปฏิบัติการพยาบาล ได้แก่ แผนการพยาบาล (Nursing care 
plan) และบันทึกทางการพยาบาล (Nursing documentation) 
  3) ประเมินจากการสะท้อนคิดในรูปการสนทนา (Dialouge) และการบันทึกอนุทิน 
(Journal writing) 
 จากการวิเคราะห์สาระสําคัญของแนวคิด ทฤษฎี และสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ สําหรับนักศึกษาพยาบาล ได้ดังน้ี 
  1. หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
   1.1 การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการทํางานของสมอง โดยจัดการเรียนรู้ที่
คํานึงถึงความสนใจของผู้เรียน การสร้างบรรยากาศที่ผ่อนคลาย มีสมาธิ สร้างแรงจูงใจ และความสนใจใน
การเรียนรู้ การฝึกประสบการณ์และสะท้อนคิดทบทวนซ้ํา ๆ ตลอดจนเชื่อมโยงการทํางานของสมองทั้ง
สองซีกจะช่วยเสริมสร้างความสามารถในการจํา ซึ่งเป็นพ้ืนฐานสําคัญของการเข้าใจความรู้ที่ลึกซึ้งและการ
เสริมสร้างทักษะการตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณที่คล่องแคล่วรวดเร็วมากขึ้น 
   1.2 การเตรียมความพร้อมของผู้เรียนทั้งด้านความรู้ความสามารถเชิงวิชาชีพและความ
เป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ด้วยตนเอง และพัฒนาตนเองให้มีคุณลักษณะ
ความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพได้อย่างเหมาะสม 
   1.3 การจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์จริงจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถนําความรู้และ
ประสบการณ์   มาประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่ได้ดีขึ้น  
   1.4 การสะท้อนคิดจะช่วยให้ผู้เรียนได้ทบทวนสิ่งที่ได้เรียนรู้ทําให้เข้าใจสภาพปัญหา
อย่างลึกซึ้งและเป็นการกระตุ้นสมองให้เกิดการคิดซ้ําจะช่วยส่งเสริมการคิดและการตัดสินใจที่คล่องแคล่ว          
ทั้งช่วยให้ผู้เรียนได้รับรู้ความสามารถของตนเองและกําหนดแนวทางการพัฒนาไปสู่ผลลัพธ์ที่คาดหวังได้ 
  2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
   เพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาล ดังน้ี 
    2.1 เสริมสร้างความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพ 
    2.2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 
    2.3 เสริมสร้างทักษะทางสังคม  
  3. กระบวนการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
   กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับ
นักศึกษาพยาบาล สรุปได้ดังน้ี 
    3.1 การเตรียมความพร้อมของผู้เรียน (Preparation of learner) 
     3.1.1 การประเมินตนเอง (Self assessment) 
      1) ผู้สอนช้ีแจงกรอบการเรียนรู้และผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังเพ่ือเป็น
ข้อมูลในการประเมินตนเองของผู้เรียน 
      2) ผู้เรียนประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพด้วยตนเอง
และวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) ทั้งก่อนการจัดการเรียนรู้ ระหว่างการจัดการเรียนรู้ และหลังการ
จัดการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนได้วางแผนพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 
     3.1.2 การเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้ (Preparation of learning)  
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      1) ผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความสนใจของผู้เรียนโดยจัด
สิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ที่มีความหมายสอดคล้องกับความสนใจและเลือกประเด็นและรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ที่กระตุ้นความสนใจของผู้เรียน รวมถึงให้ผู้เรียนกําหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง ของตนเองและ
วางแผนพัฒนาตนเองตลอดระยะเวลาในการเรียนรู้เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้มากขึ้นและส่งเสริมการ
ดํารงความสนใจในการเรียนรู้ที่นานข้ึน 
      2) สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ ที่ส่งเสริมความต่ืนตัวแบบผ่อนคลายโดย
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดสมาธิและจดจ่อในส่ิงที่ปฏิบัติ คํานึงถึงความพร้อมในการเรียนรู้ ความ
แตกต่างระหว่างบุคคลและความเป็นองค์รวมของผู้เรียนและสร้างความม่ันใจในการปฏิบัติการพยาบาล
โดยให้การช่วยเหลือผู้เรียนในการปฏิบัติกิจกรรมที่ ยุ่งยากและซับซ้อนอย่างใกล้ชิด ตลอดจนสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้เรียน ผู้สอนและสมาชิกทีม เพ่ือให้ผู้เรียนมีทัศนคติต่อการจัดการเรียนรู้ในเชิง
บวก รู้สึกปลอดภัยในการแสดงความคิดเห็น กล้าแสดงออกอย่างอิสระตามความถนัด ตลอดจนให้
คําปรึกษาด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
      3) ผู้เรียนทบทวนความรู้ ทักษะและความสามารถที่เป็นพ้ืนฐานของความ
เป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ และสรุปความรู้ในภาพรวมอย่างเป็นระบบเพ่ือนําไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติการ
พยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
    3.2 การฝึกปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
(Nursing practice based-on civic professionalism) โดยการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในข้ันตอน
ของการเรียนรู้ความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพจากการปฏิบัติการพยาบาล โดยใช้กรณีศึกษาเป็นสื่อในการ
เรียนรู้ มีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังน้ี 
     3.2.1 การวางแผน (Plan) โดยผู้เรียนวางแผนการพยาบาลประจําวันเป็น
รายบุคคลและวางแผนการปฏิบัติงานเป็นทีม 
     3.2.2 การปฏิบัติ (Practice) 
      1) การเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในมิติความรู้
ความสามารถเชิงวิชาชีพ โดยผู้เรียนศึกษากรณีผู้ป่วยเป็นรายบุคคลโดยใช้กระบวนการตัดสินใจอย่างมี
วิจารณญาณ บนพ้ืนฐานของความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพ และฝึกปฏิบัติประสบการณ์การพยาบาล 
อย่างน้อย 3-5 ครั้งต่อกิจกรรม  พร้อมทั้งอธิบายแนวคิด ทฤษฎีและวิธีการปฏิบัติก่อนลงมือปฏิบัติทุกครั้ง 
ตลอดจนสรุปประเด็นความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเช่ือมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ สร้าง
กรอบความคิดรวบยอด  ของตนเองและนําไปทดลองใช้ในการฝึกปฏิบัติงาน โดยที่ผู้สอนจัดการเรียนรู้ที่
เอ้ือต่อการสร้างมนุษยสัมพันธ์กับผู้อ่ืน และส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของผู้เรียน 
      2) การเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ ในมิติความ
เป็นพลเมืองด้านคุณธรรม จริยธรรม โดยการตั้งคําถามที่สะท้อนประเด็นเชิงจริยธรรมที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานและผู้เรียนแลกเปล่ียนความคิดเห็นเชิงจริยธรรมอย่างเปิดกว้าง วิเคราะห์ผลกระทบจากปัญหา
จริยธรรมทั้งเชิงบวกและเชิงลบ พร้อมกับสรุปประเด็นจริยธรรที่ได้เรียนรู้เป็นรายบุคคล โดยผู้สอนสรุป
ความเช่ือมโยงของพฤติกรรมที่สะท้อนคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล คุณค่าเชิงวิชาชีพ
และผลกระทบต่อสังคมส่วนรวม 
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      3) การเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในมิติความเป็น
พลเมืองด้านทักษะทางสังคม โดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนทํางานเป็นทีม กล่าวคือ กําหนด
เป้าหมาย กติกา หน้าที่ความรับผิดชอบและวางแผนการทํางานเป็นทีมที่สอดคล้องกับภาระงานของแหล่งฝึก 
และบริหารจัดการงานของทีมร่วมกับทีมสุขภาพ ตลอดจนประเมินผลการทํางาน และสรุปผลการเรียนรู้ 
สะท้อนคิดกระบวนการทํางาน ปัญหาและอุปสรรคในการทํางานเป็นทีม โดยผู้สอนทําหน้าที่อํานวยความ
สะดวกให้ผู้เรียนได้เรียนรู้กระบวนการทํางานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ 
     3.2.3 การประเมินผลและให้ข้อมูลย้อนกลับ (Evaluation and feedback) โดย 
      1) ผู้สอนติดตามประเมินผลการเรียนรู้จากการปฏิบัติตามสภาพจริงและ
ส่งเสริมการรับรู้ความสามารถในตนเองของผู้เรียน โดยประเมินสมรรถนะของผู้เรียน ติดตามประเมินผล              
การปฎิบัติงานและให้ข้อมูลย้อนกลับทันที ตลอดระยะเวลาของการฝึกปฏิบัติเพ่ือให้ผู้เรียนได้ปรับปรุงและ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 
      2) ผู้เรียนประเมินผลการปฎิบัติงานของตนเองและ สรุปผลการประเมิน
ในส่วนที่ทําได้ดี และส่วนที่ต้องพัฒนาเพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับแผนการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 
     3.2.4 การสะท้อนคิด (Reflection) 
      1) ผู้สอนต้ังคําถามเพ่ือให้ผู้เรียนสะท้อนคิดและทบทวนส่ิงที่ได้เรียนรู้       
สิ่งที่ทําได้ดีและสิ่งที่ต้องปรับปรุง พร้อมอธิบายเหตุผล 
      2) ผู้เรียนทบทวนผลการประเมินและต้ังคําถามสะท้อนคิด พร้อมทั้ง
สรุปผลการสะท้อนคิดสิ่งที่ได้เรียนรู้ สิ่งที่ทําได้ดี และสิ่งที่ต้องปรับปรุงเพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการ
เตรียมความพร้อมและวางแผนพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองต่อไป 
  4. การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning outcome evaluation)  
   การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้โดยประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ
ตามสภาพจริง ดังน้ี 
    4.1 ประเมินโดยการสังเกต การถามตอบ 
    4.2 ประเมินจากเอกสารในการปฏิบัติการพยาบาล ได้แก่ แผนการพยาบาล 
(Nursing care plan) และบันทึกทางการพยาบาล (Nursing documentation) 
    4.3 ประเมินจากกิจกรรมการสะท้อนคิดในรูปการสนทนา (Dialouge) และการ
บันทึกอนุทิน (Journal writing) 
  แนวคิดในการจัดประสบการณ์การเรียนรู ้
   เน่ืองจากในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี มีความมุ่งหมายที่จะปลูกฝังคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล จึงจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในสถานการณ์จริงและใช้
กระบวนการเรียนรู้ที่มีความต่อเน่ืองและเป็นพลวัตรครบรอบทุกวัน โดยผู้เรียนจะนําข้อมูลที่ได้จากการ
ประเมินผลและการสะท้อนคิดมาวางแผนพัฒนาตนเองและพัฒนางานอย่างต่อเน่ือง โดยที่ผู้สอนทําหน้าที่
เป็นผู้เอ้ืออํานวยให้เกิดการเรียนรู้    ดังภาพประกอบ 18-19 
   จากการศึกษาระยะเวลาที่ ใช้ในการจัดการเรียนรู้ในเน้ือหาที่ เก่ียวข้องกับการ
เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพที่ส่งผลให้ผลลัพธ์การเรียนรู้ดีขึ้นอย่างมีนัยสําคัญ 
พบว่า การจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมือง ใช้ระยะเวลาในการสอน 10-50 ช่ัวโมง 
(ชุติมา ทัศโร. 2550: 57; ศศิธร สินลา. 2554: 31; เพ็ญพิชชา มั่นคง. 2554: 93) ส่วนการจัดการเรียน



75 

การรู้ที่เสริมสร้างทักษะการคิด  อย่างมีวิจารณญาณ ใช้ระยะเวลาในการสอน 10–48 ช่ัวโมง (ประยุทธ 
ไทยธานี. 2552: 48; สํารวย ภักดีศิริวงศ์. 2552: 52; สุทธภา บุญแซม. 2553: 80; จินดารัตน์ แก้วพิกุล. 
2554: 84; ธันยากร  ช่วยทุกข์เพ่ือน. 2556: 123-127) การจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 
ใช้ระยะเวลาในการสอน 21–42 ช่ัวโมง (ดนุพล  สุนทรัตน์, 2550; วรนารถ โมลีเอรี, 2550; อรอนงค์ 
นิยมธรรม, 2555; อนิษฐา   อุ่นชัย, 2551) และการจัดการเรียนรู้ที่ เสริมสร้างทักษะทางสังคม ใช้
ระยะเวลาในการสอน 5–18 ช่ัวโมง   (ชลิตา ชวนานนท์. 2552: 46-47; นิสิต น้อมศาสตร์. 2553: 73) 
ดังน้ัน ในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ สําหรับ
นักศึกษาพยาบาล ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผู้วิจัยได้จัดเวลาที่เหมาะสมเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามที่ได้
กําหนดไว้ในวัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้และสอดคล้องกับหลักสูตรพยาบาล ศาสตรบัณฑิต 
โดยศึกษาในวิชาปฏิบัติการพยาบาลที่กําหนดระยะเวลาการฝึกปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง เป็นเวลา 3 สัปดาห์ 
รวมทั้งสิ้น 73 ช่ัวโมง  โดยบูรณาการคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพกับกระบวนการฝึก
ปฏิบัติการพยาบาลซ่ึงสอดคล้องกับภาระงานของหอผู้ป่วย โดยมีลักษณะงาน 2 ลักษณะ ได้แก่ การ
ปฏิบัติการพยาบาล และการปฏิบัติงานเป็นทีม ดังภาพประกอบ 17 
 

 
 

ภาพประกอบ 17 กรอบแนวคิดการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
      สําหรับนักศึกษาพยาบาลท่ีสอดคล้องกบัภาระงานการปฏิบัติงานในวิชาชีพการพยาบาล 
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ภาพประกอบ 18 กรอบแนวคิดของกระบวนการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะ 
      ความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล 
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ภาพประกอบ 19 วงจรการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการจดัการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลกัษณะ 
      ความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งน้ีดําเนินการโดยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and development) 
แบ่งการดําเนินงานเป็น 3 ระยะ ดังน้ี 
  ระยะที่ 1  การศึกษาคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ  
  ระยะที่ 2  การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมือง
เชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล             
  ระยะที่ 3  การประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะ
ความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล 
 โดยมีรายละเอียดของการดําเนินวิจัย ดังน้ี 
 
ระยะท่ี 1 การศึกษาคุณลกัษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ  
 ระยะน้ีเป็นการศึกษาคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ เพ่ือใช้ในการพัฒนารูปแบบ     
การจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล โดยมี
ขั้นตอนการดําเนินงาน 3 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
  ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของความเป็น
พลเมือง เชิงวิชาชีพ  โดยการสัมภาษณ์ เชิงลึก (Indepth interview) ผู้ เช่ียวชาญ  จํานวน  5 คน 
ประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญด้านการศึกษาพยาบาล 2 คน และผู้เช่ียวชาญด้านปฏิบัติการพยาบาล 3 คน   
มีขั้นตอนการดําเนินงานดังน้ี 
   1. ศึกษาคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ จากเอกสาร
งานวิจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้อง (Documentary research) โดยศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะความเป็น
พลเมือง คุณลักษณะเชิงวิชาชีพพยาบาล คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ ตลอดจนศึกษา
ความสําคัญและความต้องการในการเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ  
   2. กําหนดกรอบการสัมภาษณ์คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
และนํามาจัดทําแบบสัมภาษณ์มีลักษณะก่ึงโครงสร้างที่ใช้แนวคิดการสัมภาษณ์แบบอิงสมรรถนะ 
(Behavior Event Interview: BEI) และมีความสอดคล้องกับบริบทในการปฏิบัติการพยาบาล โดยใช้
เทคนิค STAR ดังน้ี (Doyle, 2017: online) 
    S:  Situation  เป็นการสัมภาษณ์เหตุการณ์หรือสถานการณ์   
    T:  Task   เป็นการสัมภาษณ์เก่ียวกับงานที่ปฏิบัติ   
    A:  Action   เป็นการสัมภาษณ์เก่ียวกับพฤติกรรมหรือการกระทําที่แสดง  
        ในเหตุการณ์ หรือสถานการณ์ของงานที่ปฏิบัติ 
    R:  Result   เป็นการสัมภาษณ์ผลลัพธ์จากการแสดงพฤติกรรมหรือการกระทํา 
        ในเหตุการณ์หรือสถานการณ์ของงานที่ปฏิบัติ  
   โดยมีประเด็นการสัมภาษณ์ ดังน้ี 
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    2.1 ความจําเป็นในการเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพให้กับ
นักศึกษาพยาบาล 
    2.2 คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพที่สะท้อนการปฏิบัติการพยาบาล         
ที่มีการตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณ 
    2.3 คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพที่สะท้อนการปฏิบัติการพยาบาล      
ด้วยความมีคุณธรรมจริยธรรม 
    2.4 คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพที่สะท้อนการปฏิบัติการพยาบาลโดย
ใช้หลักการสร้างมนุษยสัมพันธ์และการทํางานเป็นทีม 
   3. นําแบบสัมภาษณ์ให้คณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์ตรวจสอบยืนยันความ
เหมาะสมและความสอดคล้องของข้อคําถามกับวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพ  
   4. กําหนดคุณสมบัติของผู้เช่ียวชาญผู้ให้ข้อมูล ดังน้ี 
    4.1 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป  
    4.2 มีประสบการณ์ด้านการศึกษาพยาบาล ไม่น้อยกว่า 5 ปี และมีผลงานเป็นที่
ประจักษ์ 
    4.3 มีประสบการณ์ด้านการปฏิบัติการพยาบาล ไม่น้อยกว่า 5 ปี และมีผลงาน
เป็นที่ประจักษ์ 
   5. เลือกผู้เช่ียวชาญที่ให้สัมภาษณ์ตามคุณสมบัติที่กําหนดด้วยวิธีการเลือกแบบลูกโซ่ 
(Snow ball sampling) อย่างน้อย 5 คน และจะหยุดการสัมภาษณ์ เมื่อข้อมูลมีความอ่ิมตัว (Saturation 
of data) โดยพบว่าข้อมูลที่ได้เร่ิมซํ้ากับข้อมูลเดิม ไม่มีข้อมูลใหม่ที่เพ่ิมเติมจากข้อมูลเดิมที่เก็บรวบรวมได้ 
   6. สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยเทคนิค STAR  
   7. วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ เน้ือหา (Content 
analysis) โดยมีขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
    7.1 ถอดข้อมูลการบันทึกเสียงพร้อมกับบันทึกข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลหลักแต่ละราย
หลังจากการสัมภาษณ์ทันทีเพ่ือให้สามารถจดจํารายละเอียดและบริบทแวดล้อมในช่วงวันเวลาซึ่งส่งผลต่อ
การให้ความหมายข้อมูลที่ศึกษาเพ่ือประโยชน์ในการนําไปถามซํ้า และตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล
ในเบื้องต้น 
    7.2 อ่านทบทวนข้อมูลอย่างละเอียดเพ่ือให้เกิดความเข้าใจเน้ือหาในภาพรวม      
    7.3 จั บ ป ระ เด็ น ห ลั ก และจั ดห มวดหมู่ ข อ งข้ อ มู ล  (Categorized data)                
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ขยายความเช่ือมโยงโดยตีความและหาความหมายเพ่ือหาคําอธิบาย
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ   
   8. สังเคราะห์คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ เพ่ือให้ได้
องค์ประกอบ นิยาม และคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
  ขั้นตอนที่ 2 สร้างแบบประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ  
   ขั้นตอนน้ีเป็นการนําผลการสังเคราะห์คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพ ในข้ันตอนที่ 1 มาสร้างแบบประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ จําแนกเป็น 2 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านการปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิง
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วิชาชีพ และ 2) องค์ประกอบด้านการปฏิบัติงานเป็นทีมบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ แต่
ละองค์ประกอบจําแนกเป็นระดับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพซึ่งประกอบด้วยพฤติกรรมย่อย 
และพฤติกรรมบ่งช้ี มีลักษณะเป็นเกณฑ์การให้คะแนน (Rubric scores) 5 ระดับ ดังตัวอย่าง 
 

ตัวอย่างแบบประเมินคณุลกัษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชพี  
 

ระดับ การแสดงออกเชิงพฤติกรรม พฤติกรรมบ่งชี้ 

องค์ประกอบท่ี 1 การปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 

1. แสดงออกถึงการปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ ประกอบด้วย 7 พฤติกรรมย่อย 
 พฤติกรรมที่ 1 สามารถเก็บรวบรวม

ข้อมูลจําเป็นท่ีเกี่ยวกับภาวะสุขภาพ
และปั จ จั ย ท่ี เกี่ ย วข้ อ งกั บ ภ าวะ
สุ ขภ าพ  ซ่ึ ง ไ ด้ แก่  ปั จ จั ยส า เหต ุ 
ปัจจัยเสี่ยง และปัจจัยส่งเสริมภาวะ
สุ ข ภ าพ ได้ ส อดค ล้ อ งกั บ สภ าพ  
ของกรณีผู้ป่วยท่ีศึกษา 

1.เก็บรวบรวมข้อมูลจําเป็นเกี่ยวกับภาวะสุขภาพได้สอดคล้อง  
ตามสภาพของกรณีศึกษา 
2. เก็บรวบรวมข้อมูลปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุของภาวะสุขภาพ 
3. เก็บรวบรวมข้อมูลปัจจัยเสี่ยงท่ีสัมพันธ์กับภาวะสุขภาพ 
4. เก็บรวบรวมปัจจัยส่งเสริมภาวะสุขภาพ 
5. เก็บรวบรวมข้อมูลครอบคลุมความเป็นองค์รวม ท้ังด้านร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ สังคม สิ่งแวดล้อมและจิตวิญญาณ 

พฤติกรรมที่ 2 สามารถกําหนดข้อ
วินิจฉัยการพยาบาลบนพื้นฐานของ
ข้อมูล ท่ี ได้จากการประเมินภาวะ
สุขภาพครอบคลุมการพยาบาลท้ังสี่
มิติและความเป็นองค์รวม 

1. กําหนดข้อวินิจฉัยการพยาบาลบนพ้ืนฐานของข้อมูล ท่ี ได้  
จากการประเมินภาวะสุขภาพและสอดคล้องกับข้อมูลสนับสนุน 
2. กําหนดข้อวินิจฉัยการพยาบาลเฉพาะประเด็นท่ีมีปัญหาสุขภาพ 
3. กําหนดข้อวินิจฉัยการพยาบาลในประเด็นท่ีมีภาวะเส่ียงหรือ  
มีโอกาสเกิดปัญหาสุขภาพ 
4. กําหนดข้อวินิจฉัยการพยาบาลครอบคลุมการส่งเสริมสุขภาพ 
5. กําหนดข้อวินิจฉัยการพยาบาลจากข้อมูลท่ีได้จากการประเมิน
ภาวะสุขภาพครอบคลุมท้ังด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์  สังคม 
สิ่งแวดล้อมและจิตวิญญาณ 

พฤติกรรมท่ี 3……………………………. …………………………………………………………………………………………… 
 
  ขั้นตอนที่ 3  การตรวจสอบยืนยันและปรับปรุงแก้ไข 
   ขั้นตอนน้ีเป็นการตรวจสอบยืนยันความถูกต้องของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และ
ตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพและปรับปรุงแก้ไขตาม
คําแนะนํา โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
    1. ตรวจสอบยืนยันความถูกต้องของข้อมูลโดยนําผลการศึกษาคุณลักษณะความ
เป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพที่ได้จากการสัมภาษณ์และตีความในขั้นตอนที่ 1 ย้อนกลับไปยังผู้เช่ียวชาญที่เป็น
ผู้ให้ข้อมูลหลักตรวจสอบยืนยันความถูกต้องน่าเช่ือถือของข้อมูล 
    2. ตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพที่
ได้จากขั้นตอนที่ 2 โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
     2.1 สร้างแบบประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของแบบประเมิน
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
ดังน้ี 
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      2.1.1 การประเมินความเหมาะสมของแบบประเมินคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพ มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังน้ี (ประคอง กรรณสูตร.  2542: 15) 
       5   หมายถึง มีความเห็นว่าเหมาะสมมากที่สุด    
       4   หมายถึง มีความเห็นว่าเหมาะสมมาก   
       3   หมายถึง มีความเห็นว่าเหมาะสมปานกลาง  
       2   หมายถึง มีความเห็นว่าเหมาะสมน้อย  
       1   หมายถึง มีความเห็นว่าเหมาะสมน้อยที่สุด   
      2.1.2 การประเมินความสอดคล้องของแบบประเมินคุณลักษณะความ
เป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดับ ดังน้ี  
       1 หมายถึง ข้อคําถามสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการที่ต้องการวัด 
       0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคําถามสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการท่ี
ต้องการวัด 
       -1 หมายถึง ข้อคําถามไม่สอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการท่ีต้องการวัด 
      2.1.3 ตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินความเหมาะสมและความ
สอดคล้องของคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพโดยนําไปให้คณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์
ตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาและความเหมาะสมของข้อคําถามและปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
     2.2 นําแบบประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพที่ได้สังเคราะห์           
ให้ผู้เช่ียวชาญซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักตรวจสอบความเหมาะสมของคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ
และความสอดคล้องของนิยามและคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมกับองค์ประกอบความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
     2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
      2.3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาความเหมาะสมของแบบประเมิน
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ โดยนําคะแนนที่ได้จากผู้เช่ียวชาญมาคํานวณหาค่าเฉลี่ยความ
เหมาะสม และแปลความหมายระดับความเหมาะสมตามเกณฑ์ดังนี้ 
       ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง         เหมาะสมมากที่สุด 

   ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง         เหมาะสมมาก 
   ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง         เหมาะสมปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง         เหมาะสมน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง         เหมาะสมน้อยที่สุด 

      เกณฑ์การพิจารณาความเหมาะสมของแบบประเมินคุณลักษณะความ
เป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ คือ ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ต้ังแต่ 3.50 ขึ้นไปถือว่าแบบประเมินมี
ความเหมาะสมสามารถนําไปใช้ได้ แต่ถ้าค่าเฉล่ียความคิดเห็นน้อยกว่า 3.50 ผู้วิจัยต้องนํามาปรับปรุงแก้ไข   
ตามคําแนะนําของผู้เช่ียวชาญ 
      ผลการศึกษา พบว่า แบบประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความเหมาะสมในการจัดระดับพฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ เท่ากับ 
4.8 ถือว่า มีความเหมาะสมมากที่สุด และ ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมในการกําหนดคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม
ความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพที่สามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติการพยาบาลในสถานการณ์จริง เท่ากับ 4.2 
ถึง 4.8 ซึ่งหมายถึง มีความเหมาะสมมากถึงมากที่สุด 
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      2.3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาความสอดคล้องของแบบประเมิน
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ โดยใช้สูตรการคํานวณดัชนีความสอดคล้อง (Index of item 
objective congruence: IOC) ดังน้ี 
 

IOC = Σ R / N 
 

   IOC  หมายถึง  ดัชนีความสอดคล้อง 
      Ʃ R  หมายถึง  คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
   N   หมายถึง  จํานวนของผู้เช่ียวชาญ 
 
      เกณฑ์การพิจารณาความสอดคล้องของแบบประเมินคุณลักษณะความ
เป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ โดยพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ในแต่ละข้อ ถ้ามีค่ามากกว่าหรือ
เท่ากับ 0.5 ถือว่าแบบประเมินมีคุณภาพสามารถนําไปทดลองใช้ได้ แต่หากพบว่าค่าดัชนีความสอดคล้อง
น้อยกว่า 0.5 จะต้องปรับปรุงให้มีความสอดคล้อง  
      ผลการศึกษา พบว่า ค่ าดัชนีความสอดคล้องของแบบประเมิน
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในแต่ละองค์ประกอบและทั้งฉบับ มีค่าเท่ากับ 1 แสดงว่า แบบ
ประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพมีความสอดคล้องกันของ นิยามและคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพแต่ละองค์ประกอบและทั้งฉบับ  
    3. ปรับปรุงแก้ไขเน้ือหาตามคําแนะนํา  
 
ระยะท่ี 2  การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมือง
เชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล  
 ระยะน้ีเป็นการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมือง       
เชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล โดยการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานที่จําเป็นต่อการเสริมสร้าง
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล และสร้างรูปแบบการจัดการเรียนรู้     
ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล (ฉบับร่าง) ตลอดจน
ปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ก่อนนําไปใช้จริง มีขั้นตอนการดําเนินงาน 3 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
  ขั้นตอนที่  1 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานที่จําเป็นต่อการเสริมสร้างคุณลักษณะ            
ความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล โดยวิเคราะห์ ช่องว่าง (Gap analysis) 
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาลจากความคิดเห็นของผู้สอนต่อการแสดง
พฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาลเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนกิจกรรม
การเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความต้องการในการพัฒนา โดยมีขั้นตอนการดําเนินงานดังน้ี 
   1. สร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 
    1.1 สร้างแบบประเมินความคิดเห็นของผู้สอนต่อการแสดงพฤติกรรมความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาล โดยนําแบบประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ    
ที่สร้างขึ้นในระยะที่ 1 มากําหนดเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังน้ี 
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     ระดับ 5   มีระดับของการปฏิบัติมากที่สุด  
     ระดับ 4   มีระดับของการปฏิบัติมาก   
     ระดับ 3   มีระดับของการปฏิบัติปานกลาง  
     ระดับ 2  มีระดับของการปฏิบัติน้อย   
     ระดับ 1  มีระดับของการปฏิบัติน้อยที่สุด  
    1.2 ตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินความคิดเห็นของผู้สอนต่อการแสดง
พฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาล ดังน้ี 
     1.2.1 ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและความสอดคล้องของข้อความกับ
วัตถุประสงค์ที่ศึกษาโดยนําแบบประเมินความคิดเห็นของผู้สอนต่อการแสดงพฤติกรรมความเป็นพลเมือง
เชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาลที่สร้างขึ้นให้คณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์ตรวจสอบและปรับปรุง
แก้ไขตามคําแนะนํา 
     1.2.2 ตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบประเมินความคิดเห็น
ของผู้สอนต่อการแสดงพฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาล โดยนําแบบประเมิน
ที่ ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปใช้กับอาจารย์นิเทศก์และอาจารย์พ่ีเลี้ยงที่ ไม่ใช่กลุ่มผู้ ให้ข้อมูล และมี
ประสบการณ์   ในการนิเทศนักศึกษาพยาบาล จํานวน 30 คน วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สูตรการวิเคราะห์
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha - coefficient) ของครอนบัค (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร. 2553: 236) ดังน้ี 
 
 
 
 
          α      =      สมัประสิทธ์ิแอลฟา 
     K       =      จํานวนข้อของแบบประเมิน 
     Si2       =      ความแปรปรวนของคะแนนจากกลุ่มตัวอย่างข้อที่ i 
          Sk2       =       ความแปรปรวนของคะแนนจากกลุ่มตัวอย่างรวม 
 
     เกณฑ์การแปลผล ถ้าค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟามากกว่า .8  ถือว่าเคร่ืองมือ        
มีความน่าเช่ือถือ (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร. 2553: 236)  

ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบประเมินความคิดเห็นของ
ผู้สอนต่อการแสดงพฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาลเท่ากับ .959 แสดงว่า
แบบประเมินมีความเช่ือมั่นสามารถนําไปใช้ได้ 
   2. กําหนดกลุ่มผู้ใหข้้อมูล 
    กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก   
ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างและให้ความร่วมมือในการศึกษาวิจัย ซึ่งได้แก่ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี     
จังหวัดนนทบุรี โดยกําหนดเกณฑ์ผู้ให้ข้อมูลเป็นอาจารย์พยาบาลที่นิเทศนักศึกษาพยาบาลช้ันปีที่ 3       
ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรสําหรับการศึกษาในครั้งน้ี มีจํานวนทั้งสิ้น 40 คน คํานวณขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตร
ของ Yamanae ได้จํานวนอาจารย์พยาบาลผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 36 คน  

α  =       K               1  -  Si2 
             K-1                   Sk2 
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   3. เก็บรวบรวมข้อมูล โดยนําแบบประเมินความคิดเห็นของผู้สอนต่อการแสดง
พฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาลท่ีสร้างขึ้นไปสอบถามกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล และ
ได้รับการตอบแบบประเมินกลับ จํานวน 30 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 83.33 
   4. วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้สอนต่อการแสดงพฤติกรรมความเป็นพลเมือง       
เชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาล โดยการหาคะแนนเฉล่ียและแปลผลพฤติกรรมที่แสดงถึงระดับ
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ ดังต่อไปนี้ 
    คะแนนเฉล่ียมากกว่า 4.50 =  พฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพระดับ 5  
           แปลผลว่า ดีมาก 
    คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50    =  พฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพระดับ 4  
           แปลผลว่า ดี 
    คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50    = พฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพระดับ 3    
           แปลผลว่า ปานกลาง 
    คะแนนเฉล่ีย1.51-2.50    = พฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพระดับ 2  
           แปลผลว่า น้อย 
    คะแนนเฉล่ียน้อยกว่า1.51  = พฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพระดับ 1  
           แปลผลว่า น้อยมาก 
   5. นําผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้สอนต่อการแสดงพฤติกรรมความเป็นพลเมือง    
เชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาล ไปใช้ในการออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้และกิจกรรมเสริมสร้าง
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในข้ันตอนต่อไป โดยหากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าการแสดง
พฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพข้อใดมีความเห็นตํ่ากว่าระดับ 4 ผู้วิจัยจะจัดกิจกรรมเพื่อเตรียม
ความพร้อมในการเรียนรู้ของผู้เรียนในคุณลักษณะน้ัน  
  ขั้นตอนที่ 2 สร้างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพ สําหรับนักศึกษาพยาบาล (ฉบับร่าง) โดยมีการดําเนินงาน 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 การสร้างรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล และส่วน
ที่ 2 การสร้างเครื่องมือประเมินผลการเรียนรู้ มีรายละเอียดดังน้ี 
   ส่วนที่ 1 การสร้างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมือง
เชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล (ฉบับร่าง) มีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังน้ี 
    1. นําข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับ
นักศึกษาพยาบาล และความคิดเห็นของผู้สอนต่อการแสดงพฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของ
นักศึกษาพยาบาล มาใช้ในการสร้างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมือง
เชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้ที่เสริมสร้างความรู้และทักษะทาง
ปัญญา ได้แก่ ทฤษฎีกระบวนการประมวลข้อมูล (Information processing theory) ทฤษฎีการสร้าง
ความรู้ ด้วยตนเอง (Constructivism theory) และการเรียนรู้ โดยใช้สมองเป็นฐาน (Brain-based 
learning) การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม โดยใช้ทฤษฎีพัฒนาการด้านจริยธรรมของโคลเบอร์ก 
(Kohlberg’s moral development theory) การเสริมสร้างทักษะทางสังคมโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้
แบบร่วมมือ (Cooperative learning) และแนวคิดทฤษฎีที่เสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎี
การรับรู้ความสามารถของตนเอง ((Self efficacy theory) เพ่ือสร้างแรงจูงใจ และแนวคิดการเรียนรู้จาก
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การปฏิบัติ (Action learning) โดยองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะ
ความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล ประกอบด้วย หลักการของรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้  วัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ กระบวนการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ และการ
ประเมินผลการเรียนรู้ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
     1.1 หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
      1.1.1 การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการทํางานของสมองโดย
จัดการเรียนรู้ ที่คํานึงถึงความสนใจของผู้เรียน การสร้างบรรยากาศที่ผ่อนคลาย มีสมาธิ สร้างแรงจูงใจ 
และความสนใจในการเรียนรู้ การปฏิบัติประสบการณ์และสะท้อนคิดทบทวนซ้ํา ๆ ตลอดจนเช่ือมโยงการ
ทํางานของสมองทั้งสองซีก จะช่วยเสริมสร้างความสามารถในการจํา ซึ่งเป็นพ้ืนฐานสําคัญของการเข้าใจ
ความรู้ที่ลึกซึ้งและทักษะการตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณที่คล่องแคล่วรวดเร็วมากขึ้น  
      1.1.2 การเตรียมความพร้อมของผู้เรียนด้านความรู้ ทักษะ ความสามารถ
ที่เป็นพ้ืนฐานในการเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถสร้าง
ความรู้ด้วยตนเอง และพัฒนาตนเองให้มีคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพได้ดีขึ้น 
      1.1.3 การจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์จริง จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถนํา
ความรู้และประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่ได้ดีขึ้น  
      1.1.4 การสะท้อนคิดจะช่วยให้ผู้เรียนได้ทบทวนส่ิงที่ได้เรียนรู้ทําให้เข้าใจ
สภาพปัญหาอย่างลึกซึ้งและเป็นการกระตุ้นสมองให้เกิดการคิดซ้ํา ซึ่งช่วยส่งเสริมการคิดและการตัดสินใจ
ที่คล่องแคล่ว ทั้งช่วยให้ผู้เรียนได้รับรู้ความสามารถของตนเองและกําหนดแนวทางการพัฒนาไปสู่ผลลัพธ์
ที่คาดหวังได้ 
     1.2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
      เพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษา
พยาบาล  
     1.3 กระบวนการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
      กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ การเตรียมความพร้อมของผู้เรียน
และการฝึกปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ ดังน้ี 
       1.3.1 การเตรียมความพร้อมของผู้เรียน (Preparation of learner) 
โดยผู้เรียนประเมินตนเอง (Self assessment) และเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้ (Preparation of 
learning)   
       1.3.2 การฝึกปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมือง
เชิงวิชาชีพ (Nursing practice based-on civic professionalism) โดยจัดประสบการณ์การเรียนรู้จาก
การปฏิบัติการพยาบาลในสถานการณ์จริง มีขั้นตอนในการดําเนินการ 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน 
(Plan) การปฏิบัติ (Practice) การประเมินผลและให้ข้อมูลย้อนกลับ (Evaluation and feedback) และ       
การสะท้อนคิด (Reflection) 
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ภาพประกอบ 20 กระบวนการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมือง 
      เชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล 
 
     1.4 การประเมินผลการเรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้าง
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล โดยใช้รูปแบบการประเมินผลตาม
สภาพจริง (Authentic assessment) และใช้เคร่ืองมือในการประเมินผล ดังน้ี  
      1.4.1 แบบประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ  
      1.4.2 แบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาล ได้แก่ แบบประเมิน
การส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ แบบประเมินการวัดยอดมดลูก และแบบประเมินการอาบนํ้าทารก  
      1.4.3 แบบประเมินความรู้ ทกัษะและความสามารถพ้ืนฐานของความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพ 
      1.4.4 แบบบันทึกการสะท้อนคิด ประกอบด้วย แบบบันทึกการสนทนา 
และแบบบันทึกอนุทิน 
    2. วางแผนการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล โดยมีขั้นตอนการ
ดําเนินงานดังน้ี 
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     2.1 ผู้วิจัยประสานงานกับผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลท่ีได้รับการสุ่มตัวอย่าง
และให้ความร่วมมือและยินยอมให้ทําการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความ
เป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ สําหรับนักศึกษาพยาบาล จํานวน 1 แห่ง คือ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
จังหวัดนนทบุรี และประสานกับหัวหน้าภาควิชาที่ได้รับการสุ่มตัวอย่างเพ่ือกําหนดรายวิชาและสุ่มตัวอย่าง
นักศึกษาพยาบาลเพ่ือทําการทดลอง ซึ่งภาควิชาที่ได้รับการสุ่มตัวอย่าง คือ ภาควิชาการพยาบาล           
สูติศาสตร์ โดยกําหนดให้ศึกษาในรายวิชาการพยาบาลมารดา ทารกและการผดุงครรภ์ 1 ระยะหลังคลอด  
     2.2 ผู้วิจัยช้ีแจงหัวหน้าภาควิชาการพยาบาลสูติศาสตร์เก่ียวกับกรอบแนวคิด
ในการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ สําหรับนักศึกษาพยาบาลและ
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้สอนต่อการแสดงพฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษา
พยาบาล ที่ได้ศึกษาในขั้นตอนที่ 1 ทั้งน้ีเพ่ือให้เกิดความเข้าใจร่วมกันและร่วมวางแผนจัดการเรียนรู้เพ่ือ
เติมเต็มช่องว่างของผู้เรียนโดยที่แผนการจัดการเรียนรู้มีความสอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษา 
(มคอ.) 
     2.3 จัดเตรียมเอกสารประกอบการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ คู่มือการฝึกปฏิบัติงาน
ของนักศึกษาพยาบาล แผนการจัดการเรียนรู้ และสื่อการเรียนรู้ 
   ส่วนที่ 2 การสร้างเครื่องมือประเมินผลการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
    1. แบบประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ สร้างโดยนําแบบ
ประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพที่สร้างขึ้นในระยะที่ 1 มีลักษณะเป็นเกณฑ์การให้
คะแนน (Rubric scores) 5 ระดับ ใช้สําหรับให้ผู้เรียนประเมินตนเองและผู้วิจัยใช้ในการประเมินผลการ
เรียนรู้ โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนและการตัดสินการแสดงคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
ดังน้ี 
     1.1 การให้คะแนนแต่ละพฤติกรรมย่อย 
      ไม่แสดงพฤติกรรมบ่งช้ีข้อใดๆ ในพฤติกรรมย่อยน้ัน = 0   คะแนน 
      แสดงพฤติกรรมบ่งช้ีข้อที่ 1    = 1 คะแนน 
      แสดงพฤติกรรมบ่งช้ีข้อที่ 1 และข้อที่ 2 = 2 คะแนน 
      แสดงพฤติกรรมบ่งช้ีข้อที่ 1 ข้อที่ 2 และขอ้ที่ 3 = 3 คะแนน 
      แสดงพฤติกรรมบ่งช้ีข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 และข้อที ่4 = 4 คะแนน 
      แสดงพฤติกรรมบ่งช้ีข้อที่ 1 ข้อที่ 2 ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 และข้อที ่5 = 5 คะแนน 
     1.2 การให้คะแนนระดับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ พิจารณา
จากผลรวมคะแนนพฤติกรรมย่อยหารด้วยผลรวมของคะแนนเต็มของพฤติกรรมย่อยในแต่ละระดับ        
โดยคิดเป็นค่าร้อยละ และกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี 
      ร้อยละ 40-49     =  1 คะแนน    
      ร้อยละ 50-59     = 2 คะแนน       
      ร้อยละ 60-69     = 3 คะแนน   
      ร้อยละ 70-79     = 4 คะแนน        
      ต้ังแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป  = 5 คะแนน 
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     1.3 การให้ระดับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพจําแนกตาม
องค์ประกอบ พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมของทุกระดับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ               
ในองค์ประกอบน้ันๆ และกําหนดเกณฑ์ ดังน้ี 
 คะแนนเฉล่ียมากกว่า 4.50   หมายถึง  มีคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ ระดับ 5  
           แปลผลว่า ระดับดีมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50    หมายถึง   มีคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ ระดับ 4  
           แปลผลว่า ระดับดี 
 คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50       หมายถึง   มีคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ ระดับ 3  
           แปลผลว่า ระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50      หมายถึง   มีคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ ระดับ 2  
           แปลผลว่า ระดับน้อย 
 คะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 1.51   หมายถึง  มีคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ ระดับ 1  
           แปลผลว่า ระดับน้อยมาก 
      เกณฑ์การตัดสินความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในแต่ละองค์ประกอบที่ถือว่า
ผ่านเกณฑ์ เมื่อได้คะแนนต้ังแต่ระดับ 4 ขึ้นไป 
    2. แบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาล ประกอบด้วย แบบประเมินการ
ส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ แบบประเมินทักษะการวัดยอดมดลูก แบบประเมินการอาบนํ้าทารก      
ซึ่งเป็นแบบสังเกตที่ใช้ประเมินทักษะในการปฏิบัติการพยาบาลในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลมารดา 
ทารกและผดุงครรภ์ ที่วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีจังหวัดนนทบุรีจัดทําขึ้น โดยกําหนดเกณฑ์การให้
คะแนน คือ ปฏิบัติถูกต้องให้ 1 คะแนน ไม่ปฏิบัติหรือปฏิบัติไม่ถูกต้องให้ 0 คะแนน และกําหนดเกณฑ์
การตัดสินความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ ดังน้ี 
     คะแนนมากกว่าร้อยละ 80 หมายถึง สามารถปฎิบัติการพยาบาลได้ดีมาก 
     คะแนน ร้อยละ 70-79 หมายถึง สามารถปฎิบัติการพยาบาลได้ดี 
     คะแนน ร้อยละ 60-69 หมายถึง สามารถปฎิบัติการพยาบาลได้ปานกลาง 
     คะแนน ร้อยละ 50-59 หมายถึง สามารถปฎิบัติการพยาบาลได้น้อย 
     คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 50 หมายถึง สามารถปฎิบัติการพยาบาลได้น้อยมาก 
    โดยกําหนดเกณฑ์การตัดสินความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลที่ผ่านเกณฑ์ 
เมื่อได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 60  
    3. แบบประเมินความรู้ ทักษะ และความสามารถพ้ืนฐานของความเป็นพลเมือง
เชิงวิชาชีพ มีลักษณะเป็นเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ สร้างโดยศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่
เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาลที่ผู้ วิจัยสร้างขึ้น และ
วิเคราะห์ความรู้ ทักษะ และความสามารถพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในการปฏิบัติการ
พยาบาลมารดาและทารกในระยะหลังคลอด ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ ความเข้าใจในการพยาบาลมารดา
และทารกในระยะหลังคลอด ทักษะการคิดเชิงระบบ ความสามารถจัดการสารสนเทศทางการพยาบาล 
ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ และทักษะการตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณ และแปลผลพฤติกรรม
โดยพิจารณาจากคะแนนเฉล่ียของกิจกรรมการปฏิบัติการพยาบาลท่ีประเมิน ดังน้ี 
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     คะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00  หมายถึง   มีความรู้ ทักษะ ความสามารถมากที่สุด 
     คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง   มีความรู้ ทักษะ ความสามารถมาก 
     คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายถึง   มคีวามรู้ ทักษะ ความสามารถปานกลาง 
     คะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง   มีความรู้ ทักษะ ความสามารถน้อย 
     คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง   มีความรู้ ทักษะ ความสามารถน้อยที่สุด 
    โดยกําหนดเกณฑ์การตัดสินที่ผ่านเกณฑ์ เมื่อได้คะแนน 2.51 – 3.50  
    4. แบบบันทึกการสะท้อนคิด ประกอบด้วย แบบบันทึกการสนทนา (Dialogue) 
และแบบบันทึกอนุทิน (Journal writing) สร้างโดยศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ เสริมสร้าง
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาลที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มีแนวคําถามการ
สะท้อนคิดเป็นแบบกึ่งโครงสร้างโดยใช้แนวคิดการต้ังคําถามตามกรอบคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพที่ได้สังเคราะห์ขึ้น ซึ่งมีประเด็นการต้ังคําถาม ได้แก่ การเรียนรู้และความคิดเห็นที่ได้จากการเรียนรู้
ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ ความคิดเห็นต่อประเด็นที่ทําได้ดีและประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุง และแนวทางการนําไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่  
  ขั้นตอนที่ 3  การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะ
ความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล และเครื่องมือประเมินผลการเรียนรู้และการ
ปรับปรุงแก้ไข 
   ขั้นตอนน้ีเป็นการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ เสริมสร้าง
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล และเครื่องมือประเมินผลการเรียนรู้                  
โดยผู้เช่ียวชาญจํานวน 5 คน ซึ่งประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญด้านการศึกษาพยาบาล จํานวน 2 คน ด้านการ
พยาบาล จํานวน 1 คน และด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา จํานวน 2 คน (รายช่ือดังแสดง         
ในภาคผนวก ก) และปรับปรุงแก้ไขเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
    1. การตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคล้องของรูปแบบการจัดการเรียนรู้          
ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาลและเครื่องมือประเมินผล
การเรียนรู้ 
     1.1 สร้างแบบประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาลท่ีผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นจากการศึกษารายละเอียดขององค์ประกอบรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล แล้วกําหนดประเด็นสําคัญที่ต้องประเมินและเขียนคําถามให้
ครอบคลุมทุกประเด็น โดยกําหนดเกณฑ์การประเมิน ดังน้ี 
      1.1.1 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่
เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาลมีลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ดังน้ี (ประคอง กรรณสูตร.  2542: 15)  
       5   หมายถึง มีความเห็นว่าเหมาะสมมากที่สุด    
       4   หมายถึง มีความเห็นว่าเหมาะสมมาก   
       3   หมายถึง มีความเห็นว่าเหมาะสมปานกลาง  
       2   หมายถึง มีความเห็นว่าเหมาะสมน้อย  
       1   หมายถึง มีความเห็นว่าเหมาะสมน้อยที่สุด  
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      1.1.2 การประเมินความสอดคล้องของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่
เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ สําหรับนักศึกษาพยาบาลมีลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า 3 ระดับ ดังน้ี  
       1 หมายถึง  ข้อความสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการที่ต้องการวัด 
       0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อความสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
          ที่ต้องการวัด 
       -1 หมายถึง  ข้อความไม่สอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการท่ีต้องการวัด 
      1.1.3 ตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินความเหมาะสมและความ
สอดคล้องของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับ
นักศึกษาพยาบาล โดยให้คณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและ
ความเหมาะสมของข้อคําถามและปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
     1.2 นํารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพ สําหรับนักศึกษาพยาบาลฉบับร่าง และเครื่องมือประเมินผลการเรียนรู้ให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ            
ความเหมาะสมและความสอดคล้องขององค์ประกอบต่าง ๆ ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ แผนการจัดการ
เรียนรู้ และเคร่ืองมือประเมินผลการเรียนรู้ โดยกําหนดคุณสมบัติของผู้เช่ียวชาญ ดังน้ี 
      1.2.1 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป 
      1.2.2 มีประสบการณ์ด้านการศึกษาพยาบาลไม่น้อยกว่า 5 ปี และมี
ผลงานเป็นที่ประจักษ์ 
      1.2.3 มีประสบการณ์ด้านการพยาบาลไม่น้อยกว่า 5 ปี และมีผลงาน           
เป็นที่ประจักษ์ 
      1.2.4 มีประสบการณ์ด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา ไม่น้อยกว่า 5 ปี 
และมีผลงานเป็นที่ประจักษ์ 
     1.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
      1.3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ สําหรับนักศึกษาพยาบาล (ฉบับร่าง) โดยนํา
คะแนนท่ีได้จากผู้เช่ียวชาญมาคํานวณหาค่าเฉลี่ยความเหมาะสม และแปลความหมายระดับความ
เหมาะสมตามเกณฑ์ดังน้ี 
       ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง         เหมาะสมมากที่สุด 
       ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง         เหมาะสมมาก 
       ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง         เหมาะสมปานกลาง 
       ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง         เหมาะสมน้อย 
       ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง         เหมาะสมน้อยที่สุด 
      การพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้าง
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล ฉบับร่าง ใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ ต้ังแต่ 3.50 ขึ้นไป  ถือว่ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาลมีความเหมาะสมสามารถนํารูปแบบการจัดการเรียนรู้       
ไปทดลองใช้ต่อไป แต่ถ้าค่าเฉล่ียความคิดเห็นน้อยกว่า 3.50 ผู้วิจัยต้องนํามาปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนํา         
ของผู้เช่ียวชาญ 
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      ผลการศึกษา พบว่า องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่
เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาลมีระดับความเหมาะสมมากถึง
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความเหมาะสม เท่ากับ 4 ถึง 4.6 และแผนการจัดการเรียนรู้ที่ เสริมสร้าง
คุณลักษณะ ความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล มีระดับความเหมาะสมมากถึงมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยคะแนนความเหมาะสมเท่ากับ 4 ถึง 4.6 สําหรับแบบประเมินผลการเรียนรู้ พบว่า มี
ความเหมาะสมของแบบประเมินกับกระบวนการเรียนรู้ และสามารถวัดและประเมินผลได้ตามสภาพจริง 
โดยมีค่าเฉลี่ยความเหมาะสม เท่ากับ 4 ถึง 4.2   
      1.3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาความสอดคล้องของรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาลฉบับร่าง และแบบ
ประเมินผลการเรียนรู้ โดยใช้สูตรการคํานวณดัชนีความสอดคล้อง (Index of item objective 
congruence: IOC) ดังน้ี 
 

IOC = Σ R / N 
 
   IOC  หมายถึง  ดัชนีความสอดคล้อง 
      Ʃ R  หมายถึง  คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
   N   หมายถึง  จํานวนของผู้เช่ียวชาญ 
 
      การพิจารณาความสอดคล้องของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้าง
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล โดยใช้เกณฑ์ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) ในแต่ละข้อมากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ถือว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้มีคุณภาพสามารถนําไปทดลอง
ใช้ได้ แต่หากพบว่าค่าดัชนีความสอดคล้องน้อยกว่า 0.5 จะต้องปรับปรุงแก้ไขให้มีความสอดคล้อง  
      ผลการศึกษา พบว่า องค์ประกอบและแผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาลมีความ
สอดคลอ้งกัน โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง เท่ากับ 1 และแบบประเมินผลการเรียนรู้มีความสอดคล้องกับ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1  
    2. ตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของเคร่ืองมือประเมินผลการเรียนรู้ โดย 
     2.1 นําแบบประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพไปให้นักศึกษา
พยาบาลที่ฝึกวิชาปฏิบัติการพยาบาลซ่ึงไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน ทดลองประเมินตนเอง 
     2.2 วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สูตรการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha - 
coefficient) ของครอนบัค (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร. 2553: 236) ดังน้ี 
  
 
 
 
 

α  =       K              1  -  Si2 
             K-1                  Sk2 
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    α      =      สมัประสิทธ์ิแอลฟา 
  K       =      จํานวนข้อของแบบประเมิน 
  Si2       =      ความแปรปรวนของคะแนนจากกลุ่มตัวอย่างข้อที่ i 
  Sk2       =      ความแปรปรวนของคะแนนจากกลุ่มตัวอย่างรวม 
 
     เกณฑ์การแปลผล ถ้าค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา มากกว่า .8  ถือว่าเครื่องมือมี
ความน่าเช่ือถือ  (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร. 2553: 236)  
     ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมั่น พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค 
.879 แสดงว่าแบบประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพมีความน่าเช่ือถือสามารถนําไปทดลอง
ใช้ได้       
     3. การปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความ
เป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล และเครื่องมือประเมินผลการเรียนรู้  
 จากการประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องขององค์ประกอบต่าง ๆ ของรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาลและเคร่ืองมือ
ประเมินผลการเรียนรู้ รวมถึงข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ ผู้วิจัยได้นํามาปรับปรุงแก้ไขก่อนนําแบบ
ประเมินไปตรวจสอบความเช่ือมั่นและทดลองใช้จริง  
 
ระยะท่ี  3 การประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีเสริมสร้างคุณลักษณะ
ความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล  
 ในขั้นตอนน้ีเป็นการนํารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมือง      
เชิงวิชาชีพ สําหรับนักศึกษาพยาบาลไปทดลองใช้จริงกับนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
จังหวัดนนทบุรี ที่ฝึกปฏิบัติงานในวิชาปฏิบัติการพยาบาลมารดา ทารกและการผดุงครรภ์ 1 ในระยะ   
หลังคลอด โรงพยาบาลพระน่ังเกล้าและโรงพยาบาลปทุมธานี เพ่ือหาประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล มีการดําเนินงาน           
2 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่1 การทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพ สําหรับนักศึกษาพยาบาล และขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบประสิทธิผลและปรับปรุง
แก้ไขรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ดังน้ี 
  ขั้นตอนที่ 1 การทดลองใชร้ปูแบบการจัดการเรียนรู้ทีเ่สริมสร้างคณุลกัษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชพีสาํหรับนักศึกษาพยาบาล 
   ขั้นตอนนี้เป็นการนํารูปแบบการจัดการเรียนรู้ไปใช้กับนักศึกษาพยาบาลท่ีเป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 
    1. แบบแผนการทดลอง   
     การศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยใช้แบบแผนการทดลองเป็นแบบอนุกรมเวลา (Time  
series  design)  
 

O1 X  O2 O3 O4 O5 
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     X  หมายถึง การได้รับการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้าง
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล 
     O1 หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนการทดลอง 
     O2 หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างการทดลองคร้ังที่ 1 (วันที่ 2-3) 
     O3 หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างการทดลองคร้ังที่ 2 (วันที่ 4-5) 
     O4 หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างการทดลองคร้ังที่ 3 (วันที่ 7-8) 
     O5 หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลเมื่อสิ้นสุดการทดลอง (วันที่ 9-10) 
 
    2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลในสังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก จํานวน 30 แห่ง   
     กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระ
บรมราชชนก จํานวน 1 แห่ง ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน ดังน้ี  
      2.1 สุ่มตัวอย่างวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
จํานวน 1 แห่ง และให้ความร่วมมือในการศึกษาวิจัย คือ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรี  
      2.2 สุ่มตัวอย่างภาควิชาการพยาบาลจํานวน 1 ภาควิชา และให้ความ
ร่วมมือในการศึกษาวิจัย คือ ภาควิชาการพยาบาลสูติศาสตร์ 
      2.3 สุ่มตัวอย่างนักศึกษาพยาบาลท่ีทําการทดลอง ซึ่งช้ันปีที่ได้รับการสุ่ม
ได้แก่ นักศึกษาพยาบาลช้ันปีที่ 3 มีจํานวนนักศึกษาทั้งหมด 99 คน จึงคํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้
เกณฑ์ร้อยละ 30 ของจํานวนประชากร (บุญชม ศรีสะอาด. 2535: 38) ซึ่งได้ขนาดตัวอย่าง จํานวน 30 
คน และสุ่มตัวอย่างนักศึกษาพยาบาล เพ่ือทําการทดลองโดยใช้กลุ่มการฝึกงานเป็นหน่วยการสุ่ม ซึ่งได้
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 4 กลุ่ม ๆ ละ 7-8 คน รวมทั้งสิ้น 30 คน 
    3. กําหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกอาสาสมัครเข้าร่วมโครงการ การแยกอาสาสมัคร
ออกจากโครงการ และการให้เลิกจากการศึกษา ดังน้ี 
     3.1 เกณฑ์การคัดเลือกอาสาสมัครเข้าร่วมโครงการ (Inclusion criteria) 
      กลุ่มตัวอย่างยินดีและสมัครใจเข้าร่วมโครงการวิจัยตามแบบแผนการ
ทดลองของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับ
นักศึกษาพยาบาล  
     3.2 เกณฑ์การแยกอาสาสมัครออกจากโครงการ (Exclusion criteria) 
      กรณีที่กลุ่มตัวอย่างไม่สามารถเข้าร่วมการทดลองได้ครบตามแบบ
แผนการทดลอง เช่น ไม่อยู่ในช่วงที่เก็บข้อมูลวิจัย  ลาเรียน 
     3.3 เกณฑ์การบอกเลิกจากการศึกษา (Discontinuation criteria)  
      กรณีที่กลุ่มตัวอย่าง ขอยกเลิก หยุดกลางคัน ตอบไม่เข้าร่วมโครงการวิจัย
ขณะทําการทดลอง หรือมีปัญหาในการตัดสินใจซึ่งเป็นตัวแปรแทรกซ้อนที่ส่งผลกระทบต่อผลของการวิจัย  
    4. การทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล มีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังน้ี 
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     4.1 การเตรียมก่อนทดลอง 
      4.1.1 ผู้วิจัยขออนุญาตคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเพ่ือศึกษาวิจัยในมนุษย์ 
      4.1.2 ผู้วิจัยดําเนินการประสานงานกับผู้ที่เก่ียวข้องในวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนีจังหวัดนนทบุรี ดังน้ี 
       1) ขออนุญาตผู้อํานวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัด
นนทบุรีและหัวหน้าฝ่ายวิชาการเพื่อทําการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะ
ความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล  
       2) ขออนุญาตคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรีเพ่ือศึกษาวิจัยในมนุษย์  
       3) ประสานหัวหน้าภาควิชาการพยาบาลสูติศาสตร์เพ่ือสุ่มตัวอย่าง
นักศึกษาพยาบาลที่ทําการทดลอง และเลือกรายวิชาที่ทําการทดลอง ซึ่งได้แก่ วิชาปฏิบัติการพยาบาล
มารดา ทารกและการผดุงครรภ์ 1 ในช่วงเวลาของการฝึกในระยะหลังคลอด 
      4.1.3 ผู้วิจัยดําเนินการประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องในโรงพยาบาลท่ีเป็น
แหล่งฝึกปฏิบัติการพยาบาลของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้แก่ โรงพยาบาลพระน่ังเกล้า และโรงพยาบาลปทุมธานี 
โดย 
       1) ขออนุญาตผู้อํานวยการโรงพยาบาลพระน่ังเกล้า และโรงพยาบาล
ปทุมธานีเพ่ือทําการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาลในหอผู้ป่วยหลังคลอด 
       2) ขออนุญาตคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมและการศึกษาวิจัย     
ในมนุษย์ของกระทรวงสาธารณสุข โรงพยาบาลพระน่ังเกล้าและโรงพยาบาลปทุมธานีเพ่ือศึกษาวิจัย            
ในมนุษย์  
       3) ประสานหั วห น้ าพยาบาลโรงพยาบาลพระนั่ งเกล้ า และ
โรงพยาบาลปทุมธานีเพ่ือขอนุญาตและแจ้งการเข้าทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้าง
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล 
       4) ประสานหัวหน้าหอผู้ป่วยที่ดูแลมารดาและทารกในระยะหลัง
คลอด โรงพยาบาลพระนั่งเกล้าและโรงพยาบาลปทุมธานีเพ่ือขอนุญาตและแจ้งการเข้าทดลองใช้รูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล ตลอดจน
วิเคราะห์ลักษณะงานของหอผู้ป่วยเพ่ือเป็นแนวทางในการมอบหมายงานและการวางแผนการทํางาน    
เป็นทีมของนักศึกษาพยาบาลท่ีสอดคล้องกับระบบงานของหอผู้ป่วย 
      4.1.4 ผู้วิจัยขอความยินยอมจากกลุ่มตัวอย่างเพ่ือทําการวิจัยในมนุษย์ 
โดยอธิบายวัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีการวิจัย ประสิทธิภาพ ความเสี่ยงหรือผลกระทบ โดยให้ผู้เข้าร่วม
โครงการวิจัยอ่านข้อความที่มีรายละเอียดอยู่ในเอกสารช้ีแจงผู้ เข้าร่วมโครงการวิจัยโดยตลอด             
อีกทั้ งให้คํ าอ ธิบายและตอบข้อสงสัยในโครงการวิจัยทุ กประการ และยินดี เข้าร่วมโครงการ               
พร้อมลงลายมือช่ือในใบยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัย 
      4.1.5 จัดเตรียมเอกสารประกอบการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ คู่มือการฝึก
ปฏิบัติงานของนักศึกษาพยาบาล แผนการจัดการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้  
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      4.1.6 ปฐมนิเทศนักศึกษาพยาบาลท่ีเข้าร่วมในการทดลองใช้รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล เพ่ือช้ีแจง
วัตถุประสงค์ ขั้นตอนและวิธีดําเนินกิจกรรมการเรียนรู้  
     การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง  
      การวิจัยคร้ังน้ีผ่านการพิจารณาและได้รับการอนุมัติให้ศึกษาวิจัยในมนุษย์ 
ดังน้ี 
       1) คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัย        
ศรีนครินทรวิโรฒ ตามหนังสือหมายเลขรับรอง SWUEC-378/2559 
       2) คณะกรรมการพิจารณาการศึกษาวิจัยในคน กระทรวงสาธารณสุข 
ตามหนังสือรหัสโครงการ 58/2559          
       3) คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรี ตามหนังสือเอกสารหมายเลข 6/2559 
      4) คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมและการศึกษาวิจัยในมนุษย์ โรงพยาบาล
พระน่ังเกล้าตามหนังสือหมายเลข 15/2559 
      5) คณะกรรมการวิจัยโรงพยาบาลปทุมธานี  ตามหนังสือ  ที่  ปท 
0032.203.3/18161 
     ในการน้ื กลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมงานวิจัยได้รับการช้ีแจงวัตถุประสงค์ ขั้นตอน
การเข้าร่วมหรือออกจากการวิจัยได้ตลอดเวลา และยินดีเข้าร่วมการวิจัยโดยการลงลายมือช่ือในใบยินยอม 
ผู้เข้าร่วมวิจัยรับทราบว่าข้อมูลทั้งหมดจะถูกเก็บเป็นความลับและนําเสนอข้อมูลในภาพรวม ในกรณี
นักศึกษาพยาบาลที่เป็นอาสาสมัครมีปัญหาด้านพฤติกรรมและการตัดสินใจผู้วิจัยจะขอแยกออกจากการ
ทดลอง โดยที่ยังจัดการเรียนรู้ให้เหมือนกันกับผู้เรียนคนอ่ืน 
     4.2 การดําเนินการทดลอง 
      การทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพ สําหรับนักศึกษาพยาบาล ดําเนินการโดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action 
research) และจัดกิจกรรมตามแผนการจัดการเรียนรู้ตามที่กําหนดไว้ ในช่วงภาคการศึกษาที่ 2 ปี
การศึกษา 2559 ระหว่างเดือนมีนาคม –เดือนพฤษภาคม 2560 โดยใช้ระยะเวลาในการทดลองกลุ่มละ 3 
สัปดาห์ รวมเวลาทั้งสิ้น 73 ช่ัวโมง โดยกําหนดการดําเนินงาน 2 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นการเตรียมความ
พร้อมของผู้เรียนในช่วงเวลาก่อนขึ้นฝึกปฏิบัติงาน 1 สัปดาห์ ใช้เวลา 3 ช่ัวโมง และ2) ขั้นการฝึก
ปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ ใช้เวลา 2 สัปดาห์ ๆ ละ 5 วันๆ ละ 7 
ช่ัวโมง รวม 70 ช่ัวโมง และบันทึกปัญหาและอุปสรรคระหว่างการจัดการเรียนรู้ รวมถึงปัจจัยความสําเร็จ
ในการจัดการเรียนรู้ โดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังน้ี 
       4.2.1 ขั้ นการเตรียมความพ ร้อมของผู้ เรียน  (Preparation of 
learners) เป็นขั้นของการเตรียมผู้เรียนก่อนการเรียนรู้ มีขั้นตอนการดําเนินการ 2 ขั้นตอน ดังน้ี  
        1) ผู้เรียนประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพเพ่ือ
วิเคราะห์ช่องว่าง และวางแผนพัฒนาการเรียนรู้ของตนเอง 
        2) ผู้ เรียนเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้ (Preparation of 
learning) โดยเตรียมความรู้ ทักษะ ความสามารถพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
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       4.2.2 ขั้นฝึกปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพ (Nursing practice based-on civic professionalism) เป็นข้ันที่ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้คุณลักษณะ
ความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพจากการปฏิบัติการพยาบาลในสถานการณ์จริง โดยใช้กระบวนการเรียนรู้       
4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติ การประเมินผลและให้ข้อมูลย้อนกลับ และการสะท้อนคิด โดยจัด
กิจกรรม ให้ครบรอบกระบวนการเรียนรู้ทุกวัน ทั้งน้ีเพ่ือตอกยํ้าซ้ําทวนซึ่งเป็นการปลูกฝังคุณลักษณะความ
เป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพที่ต่อเน่ืองและย่ังยืน และเมื่อสิ้นสุดการเรียนรู้แต่ละสัปดาห์ผู้เรียนจะสรุปผลการ
เรียนรู้ เพ่ือให้ได้รับรู้ความสามารถของตนเองซึ่งจะเป็นแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง โดยมี
รายละเอียดในการดําเนินงานดังต่อไปนี้ 
        1) การวางแผน  (Plan) เป็น ข้ันตอนการวางแผนในการ
ปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วย ประกอบด้วย การวางแผนปฎิบัติการพยาบาลและการวางแผนปฏิบัติงานเป็นทีม
ตามกรอบแนวคิดความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
        2) การปฏิบัติ (Practice) เป็นข้ันตอนของการนําแผนการ
ปฏิบัติงานลงสู่การปฏิบัติในสถานการณ์จริง  
        3) การประเมินผลและให้ข้อมูลย้อนกลับ (Evaluation and 
feedback) เป็นข้ันตอนในการประเมินผลการปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพและ
ให้ข้อมูลย้อนกลับทันทีเพ่ือให้ผู้เรียนได้ทบทวนตนเอง ปรับปรุง แก้ไขและพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 
        4) การสะท้อนคิด (Reflection) เป็นขั้นตอนที่ผู้เรียนสะท้อน
คิดถึงพฤติกรรมตามคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพจากการปฏิบัติงานและนําข้อมูลที่ได้ไป
เตรียมความพร้อมในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองต่อไป 
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ก่อนการ
ทดลอง 

ระหว่างการทดลอง หลังการ
ทดลอง 

 1 2 3 4 5 วันหยุด 6 7 8 9 10 
 

การเตรียม
ความ
พร้อมของ
ผู้เรียน 

การฝึกปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 

 
 
ภาพประกอบ 21 กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
      สําหรับนักศึกษาพยาบาล 

 
 จากภาพประกอบ 21  เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้าง
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล ประกอบด้วย ขั้นการเตรียมความพร้อม
ของผู้เรียน และขั้นฝึกปฏิบัติการพยาบาล โดยแบ่งการทดลองเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะก่อนการทดลอง 
ระหว่างการทดลองและหลังการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล โดยข้ันการเตรียมความพร้อมของผู้เรียน เป็นการเตรียมความ
พร้อมทั้งด้านความรู้ ทักษะและความสามารถพ้ืนฐานในการฝึกปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความ
เป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ สําหรับการฝึกปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ     
ใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน การปฏิบัติ การประเมินผล
และให้ข้อมูลย้อนกลับ และการสะท้อนคิด ซึ่งวงจรของกระบวนการจัดการเรียนรู้จะครบรอบทุกวัน 
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แผนการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ระยะเวลา 
ก่อนการ
ทดลอง  

ระหว่างการทดลอง หลังการ
ทดลอง 

1 
(จ) 

2 
(อ) 

3 
(พ) 

4 
(พฤ) 

5 
(ศ) 

วัน
(ส) 

หยุด 
(อา) 

6 
(จ) 

7 
(อ) 

8 
(พ) 

9 
(พฤ) 

10 
(ศ) 

  

     ครั้งท่ี
คนท่ี 

O1  O 2 O3    O4 O5 

1               
2               
3               
4               
5               
6               
7               
8               
                                -ผู้เรียนประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชพีของตนเอง 
                                -ผู้วิจัยประเมินความรู้ ทักษะ ความสามารถพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 

           -ผู้วิจัยประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของผู้เรียน 
 

ภาพประกอบ 22  แผนการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
 ภาพประกอบ 22 เป็นแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 กลุ่ม โดยกําหนด
ช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น 3 ระยะ ดังน้ี 

  1) ระยะก่อนการทดลอง เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล คร้ังที่ 1 (O1) โดยผู้เรียนจะได้รับการ
ประเมินความรู้ ทักษะ ความสามารถพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพและประเมินคุณลักษณะ
ความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพโดยผู้วิจัย และผู้เรียนประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ     
ของตนเอง  
  2) ระยะระหว่างการทดลอง เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 คร้ัง ได้แก่ ครั้งที่ 2 (O2)      
วันที่ 2-3 ครั้งที่ 3 (O3) วันที่ 4-5 และครั้งที่ 4 (O4) วันที่ 7-8 โดยแบ่งการประเมินผู้เรียนคร้ังละ 3-4 คน 
ตามแผน ผู้วิจัยประเมินความรู้ ทักษะ ความสามารถพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ และ
ประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ และผู้เรียนประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมือง      
เชิงวิชาชีพของตนเอง  
  3) ระยะหลังการทดลองเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งที่ 5 (O5) วันที่ 9-10 โดยประเมิน
ผู้เรียนทั้งกลุ่ม ซึ่งในวันที่ 9 ผู้วิจัยประเมินความรู้ ทักษะ ความสามารถพ้ืนฐานของความเป็นพลเมือง   
เชิงวิชาชีพ และประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ ส่วนวันที่ 10 ผู้วิจัยประเมินจากการ
สะท้อนคิดในรูปแบบของการสนทนา และผู้เรียนประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ      
ของตนเอง 
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    5. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย   
     5.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในกระบวนการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ คู่มือการจัดการเรียนรู้ที่
เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล แผนการจัดการเรียนรู้ 
เอกสารประกอบการเรียนรู้ และแบบฟอร์มที่ใช้สําหรับการปฏิบัติการพยาบาลท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้น  
     5.2 เคร่ืองมือที่ใช้ประเมินผลการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
      5.2.1 แบบประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ  
      5.2.2 แบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาล ประกอบด้วย          
แบบประเมินการส่งสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ แบบประเมินการวัดยอดมดลูก แบบประเมินการอาบน้ํา
ทารก 
      5.2.3 แบบประเมินความรู้ ทักษะ ความสามารถพ้ืนฐานของความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพ 
      5.2.4 แบบบันทึกการสะท้อนคิด ประกอบด้วย แบบบันทึกการสนทนา 
(Dialogue) และแบบบันทึกอนุทิน (Journal writing)  
    6. การเก็บรวบรวมข้อมูล   
     การเก็บรวบรวมข้อมูลมีการดําเนินงาน ดังน้ี 
      6.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนการทดลอง  
       ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลนักศึกษาพยาบาลก่อนการจัดการเรียนรู้ตาม
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล
เพ่ือประเมินระดับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาล และสําหรับการ
ประเมินผลการเรียนรู้ก่อนการเรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพ สําหรับนักศึกษาพยาบาล ดังน้ี 
        6.1.1 ประเมินความรู้ ทักษะ และความสามารถที่เป็นพ้ืนฐาน
ของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ โดยการถามตอบ และประเมินจากเอกสารการสรุปความรู้ และกรอบ
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
        6.1.2 ประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ         
โดยผู้เรียนประเมินตนเอง และประเมินโดยผู้วิจัย โดยใช้แบบประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพ  
      6.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างการทดลอง  
       ผู้ วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างการทดลองตามอนุกรมเวลาที่
กําหนดเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ดังน้ี 
        6.2.1 ประเมินความรู้ ทักษะ และความสามารถที่เป็นพ้ืนฐาน
ของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ โดยการถามตอบ และประเมินจากเอกสารท่ีใช้ในการปฏิบัติการ
พยาบาล ซึ่งได้แก่ รายงานการเก็บรวบรวมข้อมูล แผนการพยาบาลและบันทึกทางการพยาบาล และการ
สะท้อนคิดในรูปแบบของการสนทนา (Dialogue) และการบันทึกอนุทิน (Journal writing)  
        6.2.2 ประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของ
นักศึกษาพยาบาลโดยผู้เรียนประเมินตนเอง และผู้วิจัยประเมินผลการเรียนรู้โดยการสังเกตพฤติกรรม       
การถามตอบและประเมินจากเอกสารที่ใช้ในการปฏิบัติการพยาบาล ได้แก่ รายงานการเก็บรวบรวมข้อมูล 
แผนการพยาบาลและบันทึกทางการพยาบาล และการสะท้อนคิดในรูปแบบของการสนทนา (Dialogue) 
และการบันทึกอนุทิน (Journal writing)  
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      6.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลหลังการทดลอง 
       ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลหลังการทดลองในสัปดาห์ที่ 9 และ 10 เมื่อ
สิ้นสุดการเรียนรู้ตามรูปแบบฯ ของนักศึกษาพยาบาลในแต่ละกลุ่ม เพ่ือประเมินผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน ดังน้ี 
        6.3.1 ประเมินความรู้ ทักษะ และความสามารถที่เป็นพ้ืนฐาน
ของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ โดยการถามตอบ และประเมินจากเอกสารท่ีใช้ในการปฏิบัติการ
พยาบาล ซึ่งได้แก่ รายงาน   การเก็บรวบรวมข้อมูล แผนการพยาบาล และบันทึกทางการพยาบาล และ
การสะท้อนคิดในรูปแบบของการสนทนา (Dialogue) และการบันทึกอนุทิน (Journal writing)  
        6.3.2 ประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของ
นักศึกษาพยาบาล โดยผู้เรียนประเมินตนเอง และผู้วิจัยประเมินโดยการสังเกตพฤติกรรม การถามตอบ 
และประเมินจากเอกสารท่ีใช้ในการปฏิบัติการพยาบาล ได้แก่ รายงานการเก็บรวบรวมข้อมูล แผนการ
พยาบาลและบันทึกทางการพยาบาล และการสะท้อนคิดในรูปแบบของการสนทนา (Dialogue) และการ
บันทึกอนุทิน (Journal writing)  
    7. การวิเคราะห์ข้อมูล  
     การวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินผลการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความ
เป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของผู้เรียน มีรายละเอียดดังน้ี 
      7.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ   
       7.1.1 เปรียบเทียบค่ามัธยฐานของระดับคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพในแต่ละช่วงเวลา โดยใช้สถิติทดสอบฟรีดแมน (Friedman test)  
       7.1.2 เปรียบเทียบความแปรปรวนของคะแนนคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพในแต่ละช่วงเวลา จําแนกตามองค์ประกอบและในภาพรวม โดยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียวที่มีการวัดซ้ํา (Oneway repeated measure ANOVA) 
       7.1.3 วิเคราะห์คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพโดยกําหนด
ระดับในการแสดงพฤติกรรม ดังน้ี 
   คะแนนเฉล่ียมากกว่า 4.50 =  พฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพระดับ 5  
          แปลว่าระดับดีมาก 
   คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50   =  พฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพระดับ 4  
          แปลว่าระดับดี 
   คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50   =  พฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพระดับ 3  
          แปลว่าระดับปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ีย1.51-2.50   =  พฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพระดับ 2  
          แปลว่าระดับน้อย 
   คะแนนเฉล่ียน้อยกว่า1.51 =  พฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพระดับ 1  
          แปลว่าระดับน้อยมาก 
       7.1.4 วิเคราะห์พัฒนาการคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
ของนักศึกษาพยาบาล จากคะแนนเฉล่ียในแต่ละช่วงเวลา 
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      7.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยวิเคราะห์พัฒนาการในการเรียนรู้
ของผู้เรียนด้านความรู้ ทักษะ และความสามารถพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ รวมถึง
พัฒนาการคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสังเกต การ
ถามตอบ   การประเมินเอกสารในการปฏิบัติการพยาบาล ได้แก่ รายงานการเก็บรวบรวมข้อมูล แผนการ
พยาบาล บันทึกการพยาบาล และการสะท้อนคิดในรูปแบบของการสนทนา (Dialogue) และการบันทึก
อนุทิน (Journal writing) โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) 
  ขั้นที่ 2 การตรวจสอบประสิทธิผลและปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่
เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล 
   1. การตรวจสอบประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะ
ความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ตรวจสอบจากผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ดังน้ี 
    1.1 การตรวจสอบประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ เสริมสร้าง
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
ในแต่ละช่วงเวลาที่ทําการทดลอง ซึ่งได้จากการสังเกต การถามตอบ การประเมินเอกสารในการปฏิบัติการ
พยาบาล ได้แก่ รายงานการเก็บรวบรวมข้อมูล แผนการพยาบาล และบันทึกการพยาบาล รวมถึงการ
สะท้อนคิด ดังน้ี  
     1.1.1 ระดับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาลใน
แต่ละช่วงเวลามีค่ามัธยฐานเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
     1.1.2 คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาลในแต่ละ
ช่วงเวลา จําแนกตามองค์ประกอบและในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ          
ที่ระดับ .05   
     1.1.3 คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาลในแต่ละ
ช่วงเวลาจําแนกตามองค์ประกอบและภาพรวม มีพัฒนาการที่ดีขึ้น 
     1.1.4 คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาลเม่ือ
สิ้นสุดการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับ
นักศึกษาพยาบาล    มีระดับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพอยู่ในระดับ4 ถึง ระดับ 5 ซึ่งแปลผล
พฤติกรรมระดับดีถึงดีมาก 
    1.2 การตรวจสอบประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ เสริมสร้าง
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
ที่ได้จากการสังเกต การถามตอบ การประเมินเอกสารในการปฏิบัติการพยาบาล ได้แก่ รายงานการเก็บ
รวบรวมข้อมูล แผนการพยาบาล และบันทึกการพยาบาล และการสะท้อนคิด หลังจากใช้รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาลมีพัฒนาการที่
ดีขึ้น 
   2. การปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพเป็นการนําข้อมูลที่เป็นปัญหา อุปสรรค ปัจจัยความสําเร็จ ตลอดจนความคิดเห็นของ
ผู้เรียนและข้อเสนอแนะของผู้ที่เกี่ยวข้อง หลังการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้มาปรับปรุงแก้ไข
เพ่ือให้ได้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่สมบูรณ์ 
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ตาราง 11 แผนการดําเนินการวิจัย 
 

วัตถุประสงค์ วิธีดําเนินการ แหล่งข้อมูล ผลที่ได้ 
ระยะที่ 1 การศึกษาคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล   
1.เพ่ือ
กําหนด
คุณลักษณะ
เชิง
พฤติกรรม
ของ ความ
เป็นพลเมือง   
เชิงวิชาชีพ  

1. ศึกษาคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพ จากเอกสาร ตําราและงานวิจัย  
ที่เกี่ยวข้อง (Documentary research) 
2. จัดทําแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างใช้แนวคิด  
การสัมภาษณ์ที่อิงสมรรถนะ(BEI) ซึ่งสอดคล้องกับ
บริบทในการปฏิบัติการพยาบาลโดยใช้เทคนิค 
STAR         ตามกรอบคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม
ความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ    
3. นําแบบสัมภาษณ์ให้คณะกรรมการควบคุม
ปริญญานิพนธ์ตรวจสอบยืนยันความเหมาะสมและ
ความสอดคล้องของข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ 
และกรอบแนวคิดคุณลักษณะความเป็นพลเมือง
เชิงวิชาชีพ  
4. กําหนดคุณสมบัติผู้เช่ียวชาญท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูล 
5. เลือกผู้เช่ียวชาญที่ให้สัมภาษณ์ตามคุณสมบัติ  
ที่กําหนดแบบลูกโซ่ (Snow ball sampling) อย่าง
น้อย 5 คน และจะหยุดสัมภาษณ์เมื่อข้อมูลมีความ
อ่ิมตัว (Saturation of data)  
6. สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิง
ลึก 7. วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยใช้การ
วิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) 
8. สังเคราะห์คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพเพื่อให้ได้องค์ประกอบ นิยาม 
และคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมความเป็นพลเมือง
เชิงวิชาชีพ 

ผู้เช่ียวชาญด้าน
การศึกษา
พยาบาล และ
ด้านการพยาบาล
ที่มีคุณสมบัติ
ตามท่ีกําหนด 

1.คุณลักษณะ  
เชิงพฤติกรรม
ของความเป็น
พลเมือง      
เชิงวิชาชีพ 
 

2.เพ่ือสร้าง
แบบ
ประเมิน
คุณลักษณะ 
ความเป็น
พลเมือง   
เชิงวิชาชีพ 

นําผลการสังเคราะห์คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม
ความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ มาสร้างแบบประเมิน
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 

ผลการสังเคราะห์
คุณลักษณะความ
เป็นพลเมือง          
เชิงวิชาชีพ 

แบบประเมิน
คุณลักษณะ
ความเป็น
พลเมืองเชิง
วิชาชีพ 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 
วัตถุประสงค์ วิธีดําเนินการ แหล่งข้อมูล ผลที่ได้ 
3.เพ่ือ
ตรวจสอบ
ยืนยันและ
ปรับปรุง
แก้ไขแบบ
ประเมิน
คุณลักษณะ
ความเป็น
พลเมืองเชิง
วิชาชีพ 

1.ตรวจสอบยืนยันความถูกต้องของข้อมูลโดยนํา
ผลการศึกษาคณุลักษณะความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพที่ได้จากการสัมภาษณ์และตีความ 
ย้อนกลับไปยังผู้เช่ียวชาญท่ีเป็นผู้ให้ข้อมลูหลัก
ตรวจสอบยืนยัน  ความถูกต้องน่าเช่ือถือของ
ข้อมูล 
2. นําแบบประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมือง  
เชิงวิชาชีพให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเหมาะสม
และความสอดคล้องโดยใช้แบบประเมินความ
เหมาะสมและความสอดคล้องของแบบประเมิน
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
3. ปรับปรุงแก้ไขเน้ือหาตามคําแนะนํา  

ผู้เช่ียวชาญซ่ึง
เป็นผู้ให้ข้อมลู
หลักจํานวน 5 
คน 

 

ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ
สําหรับนักศึกษาพยาบาล (ฉบับร่าง)  
1. เพ่ือ
ศึกษาและ
วิเคราะห์
ข้อมูล
พ้ืนฐานที่
จําเป็นต่อ
การ
เสริมสร้าง
คุณลักษณะ   
ความเป็น
พลเมืองเชิง
วิชาชีพของ
นักศึกษา
พยาบาล 
 

1. สร้างแบบประเมินความคิดเห็นของผู้สอนต่อ
การแสดงพฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ
ของนักศึกษาพยาบาลโดยนําแบบประเมิน
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพที่ได้จาก
ระยะที่1 มากําหนดแบบประเมินเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ 
2.ตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินโดยให้
คณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์ตรวจสอบ
ความถูกต้องของเน้ือหาและความสอดคล้องของ
ข้อคําถามและปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนํา 
3. ตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability)ของแบบ
ประเมินความคิดเห็นโดยนําไปทดลองใช้กับ
อาจารย์นิเทศและอาจารย์พ่ีเลี้ยงที่ไม่ใช่กลุม่ผู้ให้
ข้อมูลและ มีประสบการณ์ในการนิเทศนักศึกษา
พยาบาล จํานวน 30 คน และวิเคราะห์ข้อมูล โดย
ใช้สูตรการวิเคราะห์สัมประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha - 
coefficient) ของครอนบัค 
4. กําหนดกลุ่มผู้ใหข้้อมูลเป็นอาจารย์พยาบาลใน
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรีได้
จากการสุ่มตัวอย่างอาจารย์พยาบาล 

อาจารย์ผู้สอนใน
วิทยาลัยพยาบาล   
บรมราชชนนี
จังหวัดนนทบุรีที่
ได้รับการสุ่ม
ตัวอย่างและให้
ความร่วมมือทาํ
แบบประเมินความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณลักษณะความ
เป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพ 

ผลการ
วิเคราะห์
ความคิดเห็น
ของอาจารย์
ผู้สอนต่อการ
แสดง
พฤติกรรม
ความเป็น
พลเมืองเชิง
วิชาชีพของ
นักศึกษา
พยาบาล 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

วัตถุประสงค์ วิธีดําเนินการ แหล่งข้อมูล ผลที่ได้ 
1 (ต่อ) ที่มีประสบการณ์ในการนิเทศนักศึกษาพยาบาล    

ช้ันปีที่ 3 ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรสําหรับการศกึษาใน
ครั้งน้ี มีจํานวนทั้งสิ้น 40 คน คํานวณขนาด
ตัวอย่างโดยใช้สูตรการคํานวณของ Yamanae ได้
จํานวนผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 36 คน 
5.นําแบบประเมินความคิดเห็นของผู้สอนต่อการ
แสดงพฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของ
นักศึกษาพยาบาลท่ีสร้างขึ้นไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
ได้รับการตอบแบบประเมินกลับ 30 ฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 83.33  
6. วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้สอนต่อการ
แสดงพฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของ
นักศึกษาพยาบาล โดยวิเคราะห์หาคะแนนเฉลี่ย
และแปลผลระดับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพ  
7. นําผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้สอนต่อ
การแสดงพฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ
ของนักศึกษาพยาบาล  ไปใช้ในการออกแบบ
แผนการจัดการเรียนรู้และกิจกรรมเสริมสร้าง
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ โดย
พฤติกรรมใดที่ผู้สอนเห็นว่าผู้เรียนแสดงพฤติกรรม
ตํ่ากว่าระดับ 4 ผู้วิจัยจะจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใน
ขั้นตอนการเตรียมผู้เรียน 

  

2.สร้าง
รูปแบบการ
จัดการ
เรียนรู้ที่
เสริมสร้าง
คุณลักษณะ
ความเป็น
พลเมือง       
เชิงวิชาชีพ
สําหรับ
นักศึกษา
พยาบาล   
(ฉบับร่าง) 

1. นําข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์คุณลักษณะความ
เป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพและความคิดเห็นของผู้สอน
ต่อการแสดงพฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพของนักศึกษาพยาบาล มาใช้ในการสร้าง
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะ
ความเป็นพลเมือง เชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษา
พยาบาลและใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ที่เสริมสร้าง
ความรู้และทักษะทางปัญญา ได้แก่ ทฤษฎี
กระบวนการประมวลข้อมูล ทฤษฎีการสร้างความรู้
ด้วยตนเองและการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน 

-ผลการวิเคราะห์
คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมความ
เป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพ 
-ผลการวิเคราะห์
ความคิดเห็นของ
ผู้สอนต่อการ
แสดง พฤติกรรม
ความเป็น
พลเมืองเชิง
วิชาชีพของ
นักศึกษา
พยาบาล 

รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้
ที่เสริมสร้าง
คุณลักษณะ
ความเป็น
พลเมืองเชิง
วิชาชีพ
สําหรับ
นักศึกษา
พยาบาล 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 
วัตถุประสงค์ วิธีดําเนินการ แหล่งข้อมูล ผลที่ได้ 
2. (ต่อ) เส ริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมโดยใช้ทฤษฎี

พัฒ นาการ ด้ านจ ริยธรรมของโคล เบอร์ก 
เสริมสร้างทักษะทางสังคมโดยใช้แนวคิดการ
เรี ยน รู้แบบ ร่วม มื อ และท ฤษ ฎี ที่ ส่ ง เส ริม
กระบวนการเรียน รู้ ได้แก่  ทฤษฎีการรับ รู้
ความสามารถของตนเองเพ่ือสร้างแรงจูงใจใน
การเรียนรู้ และการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพ่ือให้
ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือตัดสินใจ
แ ก้ ไข ปัญ หาในสถานการณ์ จริ งได้ อ ย่ างมี
วิจารณญาณ โดยองค์ประกอบของรูปแบบการ
จั ด ก า ร เรี ย น รู้  ป ระ ก อ บ ด้ ว ย  ห ลั ก ก า ร  
วัตถุประสงค์ กระบวนการและการประเมินผล
การเรียนรู้   
2. วางแผนการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ
องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่
เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล 

-ข้อมูลการ
สังเคราะห์
องค์ประกอบของ
รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ที่ได้
จากการทบทวน
เอกสาร ตํารา 

 

3.สร้าง
เคร่ืองมือ
ประเมินผล
การเรียนรู้ 

1. สร้างเครื่องมือประเมินผลการเรียนรู้ 
ประกอบด้วย  
1.1 แบบประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมือง
เชิงวิชาชีพสร้างโดยนําแบบประเมินคุณลักษณะ
ความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพที่สร้างขึ้นในระยะที่ 
1 มากําหนดเกณฑ์การให้คะแนน (Rubric 
scores) 5 ระดับ ใช้สําหรับให้ผู้เรียนประเมนิ
ตนเองและผู้วิจัยใช้ในการประเมินผลการเรยีนรู้  
1.2 แบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติการ
พยาบาล ประกอบด้วย แบบประเมินการส่งสริ
มการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ แบบประเมินการวัด
ยอดมดลูก แบบประเมินการอาบนํ้าทารก ซึ่ง
เป็นแบบสังเกตที่ใช้ประเมินทักษะในการ
ปฏิบัติการพยาบาล รายวิชาการพยาบาลมารดา 
ทารกและผดุงครรภ์ที่วิทยาลยัพยาบาลบรมราช
ชนนีจังหวัดนนทบุรีจัดทําขึน้ โดยกําหนดเกณฑ์
การให้คะแนน คือ ปฏิบัติถูกต้องให้ 1 คะแนน 
ไม่ปฏิบัติหรือปฏิบัติไม่ถูกต้องให้ 0 คะแนน  

-ผลการสังเคราะห์
คุณลักษณะความ
เป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพ 
-เอกสารตํารา
เก่ียวกับการ
พยาบาล และ
ความเป็นพลเมือง   
เชิงวิชาชีพ  
-คู่มือการ
ปฏิบัติการ
พยาบาลของ
แหล่งฝึก  
 
 
 
 

เคร่ืองมือ
ประเมินผล
การเรียนรู้ 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

วัตถุประสงค ์ วิธีดําเนนิการ แหล่งข้อมูล ผลที่ได้ 
3.(ต่อ)  1.3 แบบประเมินความรู้ ทักษะ และ

ความสามารถพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพมีลักษณะ เป็นเกณฑ์การให้คะแนน 5 
ระดับ สร้างโดยศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่
เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาลท่ีสร้างขึ้นและ
วิเคราะห์ความรู้ ทักษะ และความสามารถ
พ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในการ
ปฏิบัติการพยาบาลมารดาและทารกในระยะหลัง
คลอด  
1.4 แบบบันทกึการสะท้อนคิด ประกอบด้วย 
แบบบันทึกการสนทนา(Dialogue)และแบบ
บันทึกอนุทิน (Journal writing) โดยมีแนว
คําถามการสะท้อนคิดเป็นแบบก่ึงโครงสร้างโดย
ใช้แนวคิดการต้ังคําถามตามกรอบคุณลักษณะ
ความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ มีประเด็นการ ต้ัง
คําถาม ได้แก่ การเรียนรู้และความคิดเห็นที่ได้
จากการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพ  ความคิดเห็นต่อประเด็นที่
ทําได้ดีและที่ต้องปรับปรุง และแนวทางการ
ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่        

-คู่มือการจัดการ
เรียนรู้ในวิชา
ปฏิบัติการ
พยาบาล 
 

 

4.เพ่ือ
ตรวจสอบ
คุณภาพของ
รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้
และเคร่ืองมือ
ประเมินผล
การเรียนรู้ 

1. ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมือง
เชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาลและ
เคร่ืองมือประเมินผลการเรียนรู้ โดยผู้เช่ียวชาญ
จํานวน 5 คน ประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญด้าน
การศึกษาพยาบาล จํานวน 2 คน ด้านการ
พยาบาล จํานวน 1 คน และด้านการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา จํานวน 2 คน ดังน้ี 
1.1 ตรวจสอบความเหมาะสมและความ
สอดคล้องของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่
เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาลฉบับร่างและ
เคร่ืองมือประเมินผลการเรียนรู้  

 

-รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ที่
เสริมสร้าง
คุณลักษณะความ
เป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพ สําหรับ
นักศึกษาพยาบาล
ฉบับร่าง 
-เคร่ืองมือ
ประเมิน ผลการ
เรียนรู้ 
-ผู้เช่ียวชาญท่ีมี
คุณสมบัติตามที่
กําหนด จํานวน 5 
คน 

รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้
ที่เสริมสร้าง
คุณลักษณะ
ความเป็น
พลเมืองเชิง
วิชาชีพ 
สําหรับ
นักศึกษา
พยาบาลและ
เคร่ืองมือ
ประเมินผล
การเรียนรู้ที่
ได้รับการ
ยืนยัน 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

วัตถุประสงค ์ วิธีดําเนินการ แหลง่ข้อมูล ผลท่ีได้ 
4.(ต่อ) 1.2 ปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการจัดการเรียนรูท้ี่

เสรมิสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล และเคร่ืองมือ
ประเมนิผลการเรียนรู้ตามคําแนะนําของ
ผู้เช่ียวชาญ 
1.3 ตรวจสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมอื
ประเมนิผลการเรียนรู ้โดยนําแบบประเมิน
คุณลกัษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพไปให้
นักศึกษาพยาบาล ที่ฝกึวิชาปฏิบัติ การพยาบาล
ซึ่งไม่ได้เป็นกลุม่ตัวอย่าง จาํนวน 30 คน ทดลอง
ประเมนิตนเองและวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นโดยใช้
สูตรการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค 

  

ระยะที่ 3 การประเมินประสทิธิผลของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ที่เสรมิสรา้งคุณลกัษณะความเป็นพลเมอืง
เชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาล 
1.เพ่ือทดลอง
ใช้รูปแบบการ
จัดการเรียนรูท้ี่
เสรมิสร้าง
คุณลกัษณะ
ความเป็น
พลเมอืงเชิง
วิชาชีพสําหรับ
นักศึกษา
พยาบาล 

นํารูปแบบการจัดการเรียนรูท้ีเ่สรมิสร้าง
คุณลกัษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพมา
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างโดยมีขั้นการดําเนินงาน 
ดังน้ี 
1. สุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน ดังน้ี 
1.1 สุม่ตัวอย่างวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก จํานวน 1 แห่งและให้ความ
ร่วมมือในการศกึษาวิจัย คือ วิทยาลยัพยาบาล
บรมราชชนนี จังหวัดนนทบุร ี 
1.2 สุม่ตัวอย่างภาควิชาจํานวน 1 ภาควิชา และ
ให้ความร่วมมอืในการศกึษาวิจัย คอื ภาควิชาการ
พยาบาลสูติศาสตร์ 
1.3สุ่มตัวอย่างนักศึกษาพยาบาลท่ีทาํการทดลอง 
ซึ่งช้ันปีที่ได้รับการสุม่ ได้แก่ นักศึกษาพยาบาลช้ัน
ปีที่ 3 มีจํานวนนักศึกษาทั้งหมด 99 คน คํานวณ
ขนาดกลุม่ตัวอย่าง โดยใช้เกณฑ์ร้อยละ 30 ของ
จํานวนประชากร ได้ขนาดตัวอย่างจํานวน 30 คน 
และสุม่ตัวอย่างนักศึกษาพยาบาลเพ่ือทําการ
ทดลองโดยใช้กลุ่มการฝกึงานเป็นหน่วยการสุ่ม ซึ่ง
ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 4 กลุ่ม ๆ ละ 7-8 คน รวม
ทั้งสิ้น 30 คน 

-รูปแบบการ
จัดการเรียนรู ้
-เคร่ืองมือ
ประเมนิผลการ
เรียนรู ้
-นักศึกษา
พยาบาล  
วิทยาลัยพยาบาล   
บรมราชชนนี 
จังหวัดนนทบุร ี
จํานวน 30 คน 

ผลการศึกษา
การทดลองใช้
รูปแบบการ
จัดการเรียนรู ้
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

วัตถุประสงค ์ วิธีดําเนนิการ แหล่งข้อมูล ผลที่ได้ 
1.(ต่อ) 2. กําหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกอาสาสมัครเขา้ร่วม

โครงการ การแยกอาสาสมัครออกจากโครงการ 
และการให้เลิกจากการศึกษา ดังน้ี 
2.1 เกณฑ์การคัดเลือกอาสาสมัครเข้าร่วมโครงการ 
(Inclusion criteria) กลุ่มตัวอย่างยินดีและสมัครใจ
เข้าร่วมโครงการวิจัยตามแบบแผนการทดลองของ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะ
ความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษา
พยาบาล 
2.2 เกณฑ์การแยกอาสาสมัครออกจากโครงการ 
(Exclusion criteria) กรณี ที่ ก ลุ่ ม ตั วอ ย่ างไม่
สามารถเข้ าร่วมการทดลองได้ครบตามแบบ
แผนการทดลอง เช่น ไม่อยู่ในช่วงที่เก็บข้อมูลวิจัย  
ลาเรียน 
2.3 เกณฑ์การบอกเลิกจากการศึกษา 
(Discontinuation criteria) กรณีที่กลุม่ตัวอย่าง 
ขอยกเลิก หยุดกลางคัน ตอบไม่เข้าร่วม
โครงการวิจัยขณะทําการทดลอง หรือมีปัญหาใน
การตัดสินใจซึ่งเป็นตัวแปรแทรกซ้อนที่ส่งผล
กระทบต่อผลของการวิจัย 
3. การทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่
เสริมสร้างคุณลกัษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ
สําหรับนักศึกษาพยาบาล มีขั้นตอนการดําเนินงาน   
3.1 การเตรียมก่อนทดลอง  
3.1.1 ขออนุญาตคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย
ในมนุษย์ของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
3.1.2 ประสานหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือนํารูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาลไปทํา
การทดลอง 
3.1.3 จัดเตรียมเอกสารประกอบการจัดการเรียนรู้ 
3.1.4 ปฐมนิเทศนักศึกษาพยาบาลท่ีเข้าร่วมในการ
ทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสรา้ง
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับ
นักศึกษาพยาบาล เพ่ือช้ีแจงวัตถุประสงค์ ขั้นตอน
และวิธีดําเนินกิจกรรมการเรียนรู้  
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

วัตถุประสงค ์ วิธีดําเนินการ แหลง่ข้อมูล ผลท่ีได้ 
1 (ต่อ) 3.2 การดําเนินการทดลอง 

3.2.1 การทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่
เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล ใช้ระยะเวลาใน
การทดลองกลุ่มละ 3 สัปดาห์ รวมเวลาทั้งสิ้น 73 
ช่ัวโมง โดยกําหนดการดําเนินงาน 2 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1) ขั้นการเตรียมความพร้อมของผู้เรียนใน
ช่วงเวลาก่อนข้ึนฝึกปฏิบัติงาน 1 สัปดาห์ ใช้เวลา 
3 ช่ัวโมง และ2) ขั้นการฝึกปฏิบัติการพยาบาล 
บนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ ใช้
เวลา 2 สัปดาห์ๆ ละ 5 วันๆ ละ 7 ช่ัวโมง รวม 70 
ช่ัวโมง และบันทึกปัญหาและอุปสรรคระหว่างการ
จัดการเรียนรู้ รวมถึงปัจจัยความสําเร็จในการ
จัดการเรียนรู้ มีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังน้ี 
1) ขั้ น ก าร เต รี ยม ค วามพ ร้ อม ขอ งผู้ เรี ย น 
(Preparation of learners) เป็ น ขั้ น ข อ งก าร
เตรียมผู้เรียนก่อนการเรียนรู้ โดยผู้เรียนประเมิน
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพเพ่ือ
วิเคราะห์ช่องว่าง และวางแผนพัฒนาการเรียนรู้
ของตนเอง และเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้ 
ทั้งด้านความรู้ ทักษะ และความสามารถพ้ืนฐาน
ของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
2) ขั้นฝึกปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความ
เป็ นพล เมื อ งเชิ ง วิ ช าชี พ  (Nursing practice 
based-on civic professionalism) เป็นขั้นที่ ให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพจากการปฏิบัติการพยาบาลในสถานการณ์
จริง โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ 4 ขั้นตอน คือ การ
วางแผน การปฏิบัติ การประเมินผลและให้ข้อมูล
ย้อนกลับ และการสะท้อนคิด โดยจัดกิจกรรมให้
ครบรอบกระบวนการเรียนรู้ทุกวัน ทั้งน้ีเพ่ือตอก
ยํ้าซ้ําทวนซึ่งเป็นการปลูกฝังคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพที่ ต่อเน่ืองและย่ังยืนและ
สรุปผลการเรียนรู้เมื่อสิ้นสุดการเรียนรู้แต่ละ
สัปดาห์เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับรู้ความสามารถของ
ตนเองซึ่งจะเป็นแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

วัตถุประสงค ์ วิธีดําเนินการ แหลง่ข้อมูล ผลท่ีได้ 
1 (ต่อ) 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล   

4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนการทดลองเพ่ือ
ประเมิน ระดับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพของนักศึกษาพยาบาล และสําหรับการ
ประเมินผลการเรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมือง
เชิงวิชาชีพ สําหรับนักศึกษาพยาบาล ดังน้ี 
4.1.1 ประเมินความรู้ ทักษะ และความสามารถ
พ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ โดย
การถามตอบ และประเมินจากเอกสารที่ใช้ใน
การปฏิบัติการพยาบาล ซึ่งได้แก่ รายงานการ
เก็บรวบรวมข้อมูล แผนการพยาบาลและบันทึก
ทางการพยาบาล  
4.1.2 ประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมือง      
เชิงวิชาชีพ โดยผู้เรียนประเมินตนเอง และ
ประเมินโดยผู้วิจัย โดยใช้แบบประเมิน
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ  
4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างการทดลอง
เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ดังน้ี 
4.2.1 ประเมินความรู้ ทักษะ และความสามารถ
พ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ โดย
การถามตอบ และประเมินจากเอกสารที่ใช้ใน
การปฏิบัติการพยาบาล และการสะท้อนคิดใน
รูปแบบของการสนทนาและการบันทึกอนุทิน 
ตามอนุกรมเวลาที่กําหนด 
4.2.2 ประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมือง       
เชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาล โดยผู้เรียน
ประเมินตนเอง และผู้วิจัยประเมินผลการเรยีนรู้
โดยการสังเกตพฤติกรรม การถามตอบและการ
ประเมินจากเอกสารที่ใช้ในการปฏิบัติการ
พยาบาล และการสะท้อนคิดในรูปแบบของการ
สนทนาและการบันทึกอนุทิน ตามอนุกรมเวลาที่
กําหนด  
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

วัตถุประสงค ์ วิธีดําเนินการ แหลง่ข้อมูล ผลท่ีได้ 
 4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลหลังการทดลอง เพ่ือ

ประเมินผลสมัฤทธ์ิในการเรียนรู้ของผู้เรียน ดังน้ี 
4.3.1 ประเมินความรู้ ทักษะ และความสามารถ
พ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ โดย
การถามตอบ และการประเมินจากเอกสารที่ใช้
ในการปฏิบัติการพยาบาล และการสะท้อนคิดใน
รูปแบบของการสนทนา และการบันทึกอนุทิน
ตามอนุกรมเวลาที่กําหนด 
4.3.2 ประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพของนักศึกษาพยาบาล โดยผู้เรียน
ประเมินตนเอง และผู้วิจัยประเมินโดยการสังเกต
พฤติกรรม การถามตอบและการประเมินเอกสาร
ที่ใช้ปฏิบัติการพยาบาล และการสะท้อนคิดใน
รูปแบบของการสนทนา และการบันทึกอนุทิน 
ตามอนุกรมเวลาที่กําหนด   
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  
5.1.1 เปรียบเทียบค่ามัธยฐานของระดับ
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ ใน
แต่ละช่วงเวลา โดยใช้สถิติทดสอบฟรีดแมน 
(Friedman test)  
5.1.2 เปรียบเทียบความแปรปรวนของคะแนน
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในแต่
ละช่วงเวลา จําแนกตามองค์ประกอบและใน
ภาพรวมโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียวที่มีการวัดซ้ํา (Oneway repeated 
measure ANOVA) 
5.1.3 วิเคราะห์ระดับของคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพโดยกําหนดระดับในการแสดง
พฤติกรรม 5 ระดับ และแปลผลพฤติกรรมเป็น
ระดับ ดีมาก ดี ปานกลาง น้อย น้อยมาก 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

วัตถุประสงค ์ วิธีดําเนินการ แหลง่ข้อมูล ผลท่ีได้ 
1 (ต่อ) 5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดย

วิเคราะห์พัฒนาการในการเรียนรู้ของผู้เรียนด้าน
ความรู้ ทักษะ และความสามารถพ้ืนฐานของ
ความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ รวมถึงพัฒนาการ
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ จากผล
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสังเกต การถาม
ตอบ การประเมินเอกสารในการปฏิบัติการ
พยาบาล ได้แก่ รายงานการเก็บรวบรวมข้อมูล 
แผนการพยาบาล บันทึกทางการพยาบาล และ
การสะท้อนคิดในรูปแบบของการสนทนา และ
การบันทึกอนุทิน  โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์
เน้ือหา (Content analysis) 

  

2. เพ่ือ
ตรวจสอบ
ประสิทธิผล
ของรูปแบบ
การจัดการ
เรียนรู้และ
ปรับปรุงแก้ไข
ให้สมบูรณ์ 

1. ตรวจสอบประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ตามเกณฑ์ที่กําหนดไว้  
 2. ปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการจัดการเรียนรู้ให้มี
ความสมบูรณพ์ร้อมที่จะนําไปใช้จริง โดยใช้
ข้อมูลการประเมินประสิทธิผลและความ
เหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้  และ 
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ  หลังการทดลองใช้รูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ 

ผลการศึกษาการ
ทดลองใช้รูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ 

รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้
ฉบับสมบูรณ ์
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ภาพประกอบ 23 ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสรา้งคุณลักษณะความเป็นพลเมือง 
      เชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล 
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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่องน้ี แบ่งการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 4 ตอน ดังต่อไปนี้ 
  ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาคุณลกัษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
  ตอนท่ี 2 ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมือง          
เชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล 
  ตอนท่ี 3 ผลการตรวจสอบประสิทธิผลและปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่
เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล 
 
ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
 การศึกษาคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เช่ียวชาญ จํานวน 
5 คน สามารถสรุปผลได้ดังน้ี 
  1. ความสาํคญัของการเสรมิสร้างคุณลักษณะความเปน็พลเมืองเชิงวิชาชีพ 
   ตามความเห็นของผู้เช่ียวชาญต่อความสําคัญในการเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพ สามารถสรุปได้ว่า คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพมีความสําคัญอย่างย่ิง
สําหรับผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลทุกคนไม่เพียงแต่นักศึกษาพยาบาลเท่าน้ัน ทั้งน้ีเน่ืองจากผู้ที่
ประกอบวิชาชีพการพยาบาลจะต้องตระหนักถึงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่เชิงวิชาชีพ โดย
คํานึงถึงผลกระทบทั้งต่อบุคคลและส่วนรวม ตลอดจนใช้ความรู้ความเช่ียวชาญตามมาตรฐาน บนพ้ืนฐาน
ของคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ เพ่ือช่วยเหลือสังคมให้สามารถดูแลตนเองและชุมชนให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดี ป้องกันการเจ็บป่วยหรือภาวะแทรกซ้อนด้านสุขภาพได้ ดังคําสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลว่า 
   “จากคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพที่จะเสริมสร้างน้ันเป็นสิ่งที่สําคัญอย่างย่ิง             
ไม่เฉพาะแต่นักศึกษาเท่าน้ัน...การได้บรรยายและปฐมนิเทศให้กับ novice เพ่ือให้ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึง
คุณลักษณะดังกล่าวทั้งด้านคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ เคารพในคุณค่าความเป็นมนุษย์ และ
ตระหนักในการทํางานเป็นสิ่งที่จําเป็น รวมถึง staff ก็ต้องรู้ในสิ่งเหล่าน้ี เพ่ือใหช่้วยส่งเสริมน้องได้” 
   “การเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพให้สามารถตัดสินใจได้อย่างมี
วิจารณญาณ และยังมีคุณธรรม จริยธรรมเป็นพ้ืนฐาน เคารพคุณค่าความเป็นมนุษย์อีกก็ดีนะถ้าหากทําได้
สําเร็จ เพราะถือว่าเป็นพ้ืนฐานสําคัญในการสร้างคนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์” 
   “จริงๆ แล้วพวกเราพยาบาลก็เป็นพลเมืองด้วยเหมือนกันในการปฏิบัติงานจึงต้องเห็น
ความสําคัญและตระหนักว่าเราน้ันเป็นพลเมืองเพียงแต่เราใส่หมวกของความเป็นพยาบาล ซึ่งต้องใช้
ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลท่ีคํานึงถึงผลกระทบต่อผู้ป่วย ครอบครัวและประเทศชาติด้วย 
ทั้งใช้ความรู้เชิงวิชาชีพไปช่วยเหลือสังคม” 
  2. คุณลักษณะของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรบันักศึกษาพยาบาล 
   ความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพโดยการ
สัมภาษณ์ด้วยเทคนิค STAR พบว่า องค์ประกอบคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ แบ่งเป็น 2 
องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
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และองค์ประกอบที่ 2 การปฏิบัติงานเป็นทีมบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ โดยมี
รายละเอียดของนิยามและคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพแต่ละองค์ประกอบ
ดังต่อไปนี้ 
    องค์ประกอบที่ 1 การปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพ  
     1) คํานิยาม การปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกถึงการตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณในการปฏิบัติการพยาบาล
เพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลตามมาตรฐานวิชาชีพและปฏิบัติการพยาบาลด้วยความรับผิดชอบ เมตตา 
กรุณา และสร้างปฏิสัมพันธ์กับบุคคล ครอบครัวและชุมชนโดยใช้ทักษะการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
คํานึงถึงคุณค่าและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์  
     2) คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของการปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความ
เป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ ประกอบด้วยคุณลักษณะ 5 ด้าน ได้แก่ 1) การปฎิบัติการพยาบาลตามมาตรฐาน
วิชาชีพ 2) การสร้างปฎิสัมพันธ์โดยใช้ทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 3) ความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติการพยาบาล 4) ความเมตตากรุณาในการปฏิบัติการพยาบาล และ5) การเคารพในคุณค่าและ
ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
      2.1) การแสดงออกถึงการปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ 
ประกอบด้วย 7 พฤติกรรมย่อย ดังต่อไปนี้ 
       2.1.1) สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจําเป็นที่เกี่ยวกับภาวะสุขภาพและ
ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับภาวะสุขภาพได้ 
       2.1.2) สามารถกําหนดข้อวินิจฉัยการพยาบาลบนพ้ืนฐานของข้อมูลที่
ได้จากการประเมินภาวะสุขภาพครอบคลุมการพยาบาลทั้งสี่มิติและความเป็นองค์รวม 
       2.1.3) สามารถกําหนดกิจกรรมการพยาบาลที่ สอดคล้องกับ
เป้าหมายการพยาบาล ครอบคลุมการพยาบาลทั้งสี่มิติ และความเป็นองค์รวม รวมถึงจัดลําดับความ
เร่งด่วนของความต้องการในการช่วยเหลือได้ 
       2.1.4) สามารถปฏิบัติการพยาบาลครอบคลุมบทบาททั้งสี่มิติและ
ความเป็นองค์รวม ถูกต้องตามมาตรฐานวิชาชีพและส่งต่อข้อมูลเพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลอย่างต่อเน่ือง  
       2.1.5) สามารถประเมินการเปลี่ยนแปลงของภาวะสุขภาพและ
พฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ป่วยหลังให้การพยาบาล ครอบคลุมทั้งสี่มิติและความเป็นองค์รวม 
       2.1.6) สามารถเขียนบันทึกการพยาบาลถูกต้อง ครบถ้วนตาม
มาตรฐานวิชาชีพ ครอบคลุมทั้งสี่มิติและความเป็นองค์รวม เช่ือมโยงให้เห็นภาพรวมของผู้ป่วยทั้งภาวะ
สุขภาพการพยาบาลท่ีได้รับและผลลัพธ์ทางการพยาบาล 
       2.1.7) สามารถอธิบายแนวคิด ทฤษฎีในการปฏิบัติการพยาบาล                
ได้อย่างชัดเจน ถูกต้องตามทฤษฎี โดยบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและมีหลักฐานเชิงประจักษ์ 
      2.2) การแสดงออกถึงการสร้างปฏิสัมพันธ์โดยใช้ทักษะการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 3 พฤติกรรมย่อย ดังต่อไปนี้  
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       2.2.1) แสดงออกถึงการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วย ครอบครัวและ
ชุมชนด้วยความเป็นมิตร ย้ิมแย้มแจ่มใส มีความอดกลั้นต่อการแสดงออกท่ีไม่พึงประสงค์ มีความมั่นคง
ทางอารมณ์และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างเหมาะสม 
       2.2.2) แสดงออกถึงการสื่อสารกับผู้ป่วย/ครอบครัว/ชุมชนด้วยภาษา
ที่สุภาพ เข้าใจง่ายและสนใจรับฟังอย่างต้ังใจ ตลอดจนเปิดใจรับฟังความคิดเห็นและสรุปประเด็นการ
สื่อสารได้ถูกต้อง แสดงออกถึงการให้เกียรติและสะท้อนคิดได้อย่างสร้างสรรค์ แสดงความคิดอย่างมี
เหตุผลและเช่ือมโยงเป็นระบบบนพ้ืนฐานของความรู้เชิงวิชาชีพ   
       2.2.3) สามารถเขียนแผนการพยาบาลและบันทึกทางการพยาบาล
ด้วยภาษาที่สุภาพ ชัดเจน เข้าใจง่าย มีความสอดคล้องกันทุกองค์ประกอบและมีเหตุผลตามแนวคิด 
ทฤษฎีมีความเช่ือมโยงเป็นระบบ ไม่เขียนข้อความท่ีเสียดสี หรือก่อให้เกิดความขัดแย้ง 
      2.3) การแสดงออกถึงความรับผิดชอบในการปฏิบัติการพยาบาล 
ประกอบด้วย 7 พฤติกรรมย่อย ดังต่อไปนี้ 
       2.3.1) แสดงออกถึงความรับผิดชอบในการปฏิบัติการพยาบาลด้วย
ความเอาใจใส่ และละเอียด รอบคอบ โดยตัดสินใจทางการพยาบาลบนพ้ืนฐานของข้อมูล ความรู้ที่
เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับสภาพกรณีผู้ป่วยที่ศึกษา ตลอดจนตรวจสอบเพ่ือยืนยันความถูกต้องก่อนการ
ตัดสินใจ โดยไม่ล่าช้า 
       2.3.2) แสดงออกถึงความรับผิดชอบในการปฏิบัติการพยาบาลด้วย
ความมุ่งมั่น ต้ังใจ ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการพยาบาลให้ดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยทบทวน     
การปฎิบัติ การพยาบาล วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคและเสียงสะท้อนของผู้ป่วย/ครอบครัว/ชุมชน หลัง
ปฏิบัติการพยาบาล และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับทีมตลอดจนสังเคราะห์กรอบแนวคิดในการปฏิบัติการ
พยาบาลให้สอดคล้องกับผู้ป่วยแต่ละราย 
       2.3.3) แสดงออกถึงความรับผิดชอบในการปฏิบัติการพยาบาลด้วย
ความซื่อสัตย์ สุจริต โดยไม่ใช้เวลางานหรือทรัพยากรของหน่วยงานหรือเรียกร้องผลประโยชน์ จากผู้ป่วย/
ครอบครัว เพ่ือประโยชน์ส่วนตน ตลอดจนตัดสินใจทางการพยาบาลด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่มีอคติบน
พ้ืนฐานของข้อมูลที่น่าเช่ือถือ ตามความเป็นจริง 
       2.3.4) แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อความผิดพลาดท่ีเกิดจากการ
กระทําของตนเองโดยแสดงการยอมรับ ขอโทษ หรือแก้ไขสิ่งที่ผิดพลาดให้ดีขึ้นด้วยความกระตือรือร้น 
ตลอดจนหาแนวทางป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 
       2.3.5) แสดงออกถึงความรับผิดชอบ มีวินัยในการปฏิบัติหน้าที่          
ตรงต่อเวลา ปฏิบัติตามกฎระเบียบรวมถึงปฏิบัติการพยาบาลภายใต้กรอบของกฎหมายวิชาชีพโดยกําหนด
ข้อวินิจฉัย  การพยาบาล กิจกรรมการพยาบาล และปฎิบัติการพยาบาลท่ีไม่เสี่ยงต่อการละเมิดกฎหมาย   
       2.3.6) แสดงออกถึงความรับผิดชอบในการปฏิบัติการพยาบาลที่
คํานึงถึงประโยชน์และผลกระทบต่อผู้ ป่วยทั้งในระยะส้ันและระยะยาว โดยวางแผนเพ่ือส่งเสริม
ความสามารถในการดูแลตนเองของผู้ป่วยในระยะยาว 
       2.3.7) แสดงออกถึงความรับผิดชอบในการปฏิบัติการพยาบาล           
ที่คํานึงประโยชน์และผลกระทบต่อสังคมโดยรวมและประเทศชาติ โดยใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติการ
พยาบาล ด้วยความประหยัดคํานึงถึงความคุ้มค่า และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เสียสละและอุทิศตนเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนรวม 
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      2.4) การแสดงออกถึงความเมตตา กรุณา ในการปฏิบัติการพยาบาล 
ประกอบด้วย 4 พฤติกรรมย่อย ดังต่อไปนี้ 
       2.4.1) แสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจผู้ ป่วย โดยปฏิบัติการ
พยาบาลที่คํานึงถึงความพร้อมในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่อาจส่งผลกระทบต่อจิตใจ ตลอดจนให้โอกาส
ผู้ป่วยสะท้อนความรู้สึก เอาใจใส่ต่อการแสดงความรู้สึก ให้กําลังใจและตอบสนองท่ีสอดคล้องกับ
สถานการณ์ 
       2.4.2) แสดงออกถึงการมีนํ้าใจ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่โดยกระตือรือร้นใน
การช่วยเหลือผู้ป่วยด้วยความเต็มใจ ตลอดจนส่งเสริมให้ผู้ป่วยได้รับการช่วยเหลือ หรือได้รับการสนับสนุน       
ทางสังคมอย่างเหมาะสม โดยไม่ต้องร้องขอ หรือไม่บ่ายเบ่ียงและไม่แสดงอาการรังเกียจ เสียสละเวลาหรือ
ความสุขส่วนตนเพ่ือช่วยเหลือให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม 
       2.4.3) แสดงออกถึงการปฏิบัติการพยาบาลที่คํานึงถึงความปลอดภัย            
โดยวิเคราะห์ความเสี่ยงและปฏิบัติการพยาบาลเพ่ือป้องกันภยันตรายที่อาจเกิดขึ้นกับผู้ป่วย 
       2.4.4) แสดงออกถึงการปฏิบัติการพยาบาลท่ีไม่แสดงการทําร้าย
ผู้ป่วย และครอบครัวทั้งทางกาย และทางวาจา หรือไม่ปฏิบัติการพยาบาลท่ีอาจส่งผลกระทบต่อผู้ป่วย
และครอบครัวในทางลบ ตลอดจนแสดงออกถึงการปกป้องไม่ให้ผู้ป่วยถูกทําร้าย 
      2.5) การแสดงออกถึงการเคารพในคุณค่าและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ 
ประกอบด้วย 3 พฤติกรรมย่อย ดังต่อไปนี้ 
       2.5.1) แสดงออกต่อผู้ป่วย / ครอบครัวด้วยความสุภาพ ให้เกียรติ 
ส่งเสริมบรรยากาศการสื่อสารท่ีเสมอภาคเท่าเทียม โดยไม่ช้ีนํา ไม่ใช้คําพูดที่ตําหนิ ก้าวร้าว กดดัน ไม่ตี
ตราหรือตัดสินบุคคลว่าถูกหรือผิด สะท้อนคิดโดยมุ่งที่ภาวะสุขภาพและคุณภาพชีวิตของผู้ป่วย /
ครอบครัว โดยไม่วิจารณ์  ก้าวล่วงตัวบุคคล 
       2.5.2) แสดงออกถึงการปฏิบัติการพยาบาลท่ีคํานึงถึงความต้องการ 
ความเช่ือ และวัฒนธรรม ของผู้ป่วย / ครอบครัว ในฐานะของความเป็นปัจเจกบุคคล และอธิบายให้เข้าใจ
เหตุผลแนวคิดของการปฎิบัติการพยาบาลเพ่ือการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจดูแลสุขภาพของตนเองโดย
อิสระ 
       2.5.3) แสดงออกถึงการปฏิบัติการพยาบาลท่ีไม่ละเมิดสิทธิผู้ป่วย ให้
ความเช่ือมั่นในการรักษาความลับและส่งเสริมให้ผู้ป่วยได้รับรู้และเข้าใจสิทธิของตนเองเพ่ือปกป้องไม่ให้
ถูกละเมิดสิทธิ 
    องค์ประกอบท่ี 2 การปฏิบัติงานเป็นทีมบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพ  
     1) คํานิยาม การปฏิบัติงานเป็นทีมบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกถึงการปฏิบัติหน้าที่ ในฐานะทีมสุขภาพโดยใช้ความรู้ 
ความสามารถเชิงวิชาชีพ และคํานึงถึงบทบาทความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบในการร่วมขับเคลื่อน
ภารกิจของทีมและใช้ทักษะการสร้างปฏิสัมพันธ์กับทีมเพ่ือป้องกันความขัดแย้งในการทํางานทั้งน้ีเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายของทีมร่วมกัน โดยคํานึงถึงประโยชน์ และผลกระทบต่อประเทศชาติและสังคมส่วนรวม
เป็นสําคัญ 
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     2) คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของการปฏิบัติงานเป็นทีมบนพ้ืนฐานของความ
เป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ ประกอบด้วยคุณลักษณะ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ความรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่โดย
ใช้ความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพ 2) ความรับผิดชอบในบทบาทการมีส่วนร่วมขับเคล่ือนภารกิจของทีม                  
3) ความสามารถในการสร้างปฏิสัมพันธ์กับทีมเพ่ือป้องกันความขัดแย้ง 4) ความรับผิดชอบต่อทีมด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริตและสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน และ5) ความรับผิดชอบต่อประเทศชาติและสังคม
ส่วนรวมโดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้  
      2.1) ความรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่โดยใช้ความรู้ความสามารถเชิง
วิชาชีพ ประกอบด้วย 2 พฤติกรรมย่อย ดังต่อไปน้ี 
       2.1.1) แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อตนเองในการพัฒนาศักยภาพ          
ให้สามารถร่วมขับเคลื่อนภารกิจของทีมโดยประเมินตนเองและพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเองและเตรียมความพร้อมก่อนเริ่มดําเนินงานทุกครั้ง 
       2.1.2) แสดงออกถึงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับ
มอบหมายด้วยความมุ่งมั่นต้ังใจเพ่ือให้งานประสบผลสําเร็จ ตลอดจนแสวงหาความร่วมมือเพ่ือให้งานที่
รับผิดชอบบรรลุเป้าหมาย และรายงานให้สมาชิกทีมทราบความคืบหน้าในการดําเนินงานในส่วนที่ตน
รับผิดชอบต่อทีม 
      2.2) ความรับผิดชอบในบทบาทการมีส่วนร่วมขับเคล่ือนภารกิจของทีม 
ประกอบด้วย 4 พฤติกรรมย่อย ดังต่อไปนี้ 
       2.2.1) ส่งเสริมให้สมาชิกทีมมีส่วนร่วมตัดสินใจและขับเคล่ือนภารกิจ
ของทีม โดยแสดงการยอมรับในศักยภาพของสมาชิกทีม และให้โอกาสในการแสดงบทบาทอย่างเต็มที่ 
ตลอดจนแสดงออกถึงการเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกทีมอย่างต้ังใจ แสดงออกต่อเพ่ือนร่วมทีม              
อย่างกัลยาณมิตรและให้ความสําคัญกับบุคคลโดยนําความคิดเห็นของทุกคนมาร่วมกําหนดแนวทาง          
การดําเนินงาน 
       2.2.2) แสดงออกถึงความรับผิดชอบในการให้ความร่วมมือเพ่ือ
ขับเคลื่อนภารกิจของทีม โดยให้ความร่วมมือในการวางแผนงานของทีม และให้ความร่วมมือในกรอบ
ความรับผิดชอบของผู้อ่ืน ตลอดจนให้การช่วยเหลือและให้กําลังใจเพ่ือนร่วมทีมให้สามารถขับเคลื่อน
ภารกิจได้บรรลุเป้าหมายโดยไม่ต้องร้องขอ 
       2.2.3) แสดงออกถึงความรับผิดชอบในการพัฒนาศักยภาพร่วมกัน           
เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจของทีมให้บรรลุเป้าหมาย บนพ้ืนฐานของความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพโดยศึกษา
ค้นคว้า หาความรู้ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนางาน ตลอดจนแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสะท้อนคิดในประเด็น          
ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา และร่วมสังเคราะห์กรอบแนวคิดในการพัฒนางานที่สอดคล้องกับบริบทการ
ทํางานในสถานการณ์จริง 
       2.2.4) แสดงออกถึงความรับผิดชอบในการพัฒนางานเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมาย  ของทีมโดยติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของทีมเป็นระยะๆ อย่างต่อเน่ือง ตลอดจน
วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติในสถานการณ์จริง และปรับปรุงหรือพัฒนางานจนประสบ
ความสําเร็จบรรลุตามเป้าหมาย 
      2.3) การสร้างปฏิสัมพันธ์กับทีมเพ่ือป้องกันความขัดแย้ง ประกอบด้วย 6 
พฤติกรรมย่อย ดังต่อไปนี้ 
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       2.3.1) ส ร้างป ฏิ สั ม พั น ธ์กั บที ม โดย ใช้ทั กษ ะการสื่ อ ส ารที่ มี
ประสิทธิภาพ โดยการใช้ภาษาที่สุภาพ สื่อสารได้ชัดเจนเข้าใจง่าย ตลอดจนใช้คําถามสะท้อนคิดที่
สร้างสรรค์ แสดงความคิดอย่างมีเหตุผล โดยอ้างอิงความรู้เชิงทฤษฎีและหลักฐานเชิงประจักษ์ ตลอดจน
เช่ือมโยงให้เหน็ภาพรวมอย่างเป็นระบบ   
       2.3.2) ร่วมสร้างบรรยากาศการสื่อสารท่ีเสมอภาค โดยการสื่อสาร
แบบสองทางและมีความยืดหยุ่น ยอมรับความแตกต่างและให้โอกาสสมากชิกแสดงความคิดเห็นอย่างเท่า
เทียมและโดยอิสระ ไม่ตําหนิความคิดเห็นของผู้อ่ืน ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล และวิพากษ์งานที่
เน้ือหาอย่างมีเหตุผลโดยไม่วิจารณ์ตัวบุคคล 
       2.3.3) สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ส่งเสริมมิตรภาพอันดีต่อกันของสมาชิกทีม
ด้วยการเคารพในคุณค่าและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์โดยแสดงพฤติกรรมที่ให้เกียรติ และกล่าวถึงเพ่ือนร่วมทีม      
อย่างสร้างสรรค์ ไม่ตีตราตัดสินถูกหรือผิด หรือตัดสินโดยไม่สมควร ปฏิบัติต่อสมาชิกทีมอย่างเท่าเทียม
และเคารพในสิทธิ เสรีภาพของเพ่ือนร่วมทีม 
       2.3.4) แสดงออกถึงการมีวุฒิภาวะทางอารมณ์และร่วมส่งเสริม
บรรยากาศในการทํางาน โดยแสดงถึงการรับรู้ต่อบรรยากาศการทํางานของทีมที่เปลี่ยนแปลงและ
แสดงออกอย่างเหมาะสม มองโลกในแง่บวก จัดการกับปัญหาได้เหมาะสม มีความอดทนอดกล้ัน มีพลังฝ่า
ฟันอุปสรรคโดยไม่ย่อท้อ และตัดสินใจแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างเหมาะสม 
       2.3.5) แสดงออกถึงความเมตตา กรุณาต่อเพ่ือน ร่วมทีม เพ่ือ
เสริมสร้างความรักความสามัคคี โดยแสดงความเห็นอกเห็นใจ รับฟังผู้อ่ืนด้วยความเข้าใจ มีนํ้าใจ เสียสละ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และให้การช่วยเหลือด้วยความเต็มใจ ตลอดจนช่วยประสานทีมเพ่ือช่วยเหลือให้งานสําเร็จ 
       2.3.6) แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ตามที่ได้รับ
มอบหมาย รวมถึงปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือข้อตกลงของทีมเพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยในการทํางาน
ร่วมกัน 
      2.4) รับผิดชอบต่อทีมด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและสร้างความไว้วางใจ
ระหว่างกัน ประกอบด้วย 2 พฤติกรรมย่อย ดังต่อไปนี้ 
       2.4.1) แสดงออกถึงความซื่อสัต ย์สุจริต  ไม่ เอาเวลางานไปใช้        
เพ่ือประโยชน์ส่วนตน แสดงความเห็นด้วยความสุจริต ไม่บิดเบือน ไม่อคติ นําเสนอข้อมูลตามความเป็น
จริง และตัดสินใจโดยใช้ข้อมูล หลักฐานอ้างอิงที่น่าเช่ือถือบนพ้ืนฐานของหลักความถูกต้อง 
       2.4.2) แสดงออกถึงการรักษาคํามั่นสัญญาต่อทีม โดยปฏิบัติตาม
ข้อตกลงที่ให้ไว้กับทีมอย่างเคร่งครัด และแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อทีมในความผิดพลาดหรือ
ข้อบกพร่องที่ไม่อาจปฏิบัติตามข้อตกลงได้ โดยแสดงการยอมรับ ไม่กล่าวโทษผู้อ่ืน ตลอดจนแก้ไขปัญหาที่
เกิดจากความผิดพลาดหรือข้อบกพร่องน้ันด้วยความกระตือรือร้น 
      2.5) ความรับผิดชอบต่อประเทศชาติและสังคมส่วนรวม มี 1 พฤติกรรม
ย่อย คือ แสดงออกถึงความรับผิดชอบในการทํางานที่คํานึงถึงผลกระทบต่อสังคมส่วนรวม โดยวิเคราะห์
ผลกระทบที่เกิดจากการปฏิบัติงานต่อสังคมและประเทศชาติทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ตลอดจนเลือกและ
ควบคุมการใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่า ไม่ทําลายสิ่งแวดล้อมและไม่ส่งผลกระทบต่อภาวะโลกร้อน 
และการนําความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่สังคมส่วนรวม รวมถึงแสดงออกถึง
ความรับผิดชอบทางการเมืองในบทบาทความเป็นพลเมือง 



120 

 
 

ภาพประกอบ 24 คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
 
 จากภาพประกอบ 24 แสดงคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ มี 2 องค์ประกอบ คือ 
องค์ประกอบที่ 1 การปฎิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ ประกอบด้วย 5 
คุณลักษณะ ได้แก่ 1) การปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ 2) การสร้างปฏิสัมพันธ์โดยใช้ทักษะ
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 3) ความรับผิดชอบในการปฏิบัติการพยาบาล 4) ความเมตตา กรุณาในการ
ปฏิบัติการพยาบาล และ5) การเคารพในคุณค่าและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ และ องค์ประกอบท่ี 2           
การปฎิบัติงานเป็นทีมบนพื้นฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ ประกอบด้วย 5 คุณลักษณะ ได้แก่         
1) ความรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่โดยใช้ความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพ 2) ความรับผิดชอบในบทบาท
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การมีส่วนร่วมขับเคลื่อนภารกิจของทีม 3) ความสามารถในการสร้างปฏิสัมพันธ์กับทีมเพ่ือป้องกันความ
ขัดแย้ง 4) ความรับผิดชอบต่อทีมด้วยความซื่อสัตย์ สุจริตและสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน และ        
5) ความรับผิดชอบต่อประเทศชาติและสังคมส่วนรวม 
  3. ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
   จากผลการศึกษาพบว่า ความรู้ ทักษะ และความสามารถที่เป็นปัจจัยพ้ืนฐานสําคัญต่อ
การเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพให้กับนักศึกษาพยาบาล ได้แก่ ความรู้ด้านการ
พยาบาล ทักษะการคิดเชิงระบบ  ความสามารถในการจัดการสารสนเทศ  ทักษะการตัดสินใจอย่างมี
วิจารณญาณ และความสามารถในการประยุกต์ความรู้เพ่ือแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ใหม่ ซึ่งสามารถสรุป
ความสัมพันธ์ ของความรู้ ทักษะ และความสามารถพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ กับ
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ ดังแสดงในภาพประกอบ 25 

 
ภาพประกอบ 25 ความสัมพันธ์ของความรู้ ทักษะ และความสามารถพ้ืนฐานของความเป็นพลเมือง 
      เชิงวิชาชีพกับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ  
 

 การตรวจสอบยืนยันแบบประเมินคุณลักษณะความเปน็พลเมืองเชิงวิชาชพี 
    ผลการตรวจสอบยืนยันแบบประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพกับ
ผู้เช่ียวชาญซ่ึงเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก สรุปได้ดังน้ี 
     1. ความเหมาะสมของแบบประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
      การวิเคราะห์ความเหมาะสมของแบบประเมินคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพ โดยวิเคราะห์ความเหมาะสมในการจัดระดับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
ดังแสดงในตาราง 12 และความเหมาะสมของคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพที่
นําไปใช้ในสถานการณ์จริง ดังแสดงในตาราง 13 
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ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและระดับความเหมาะสมในการจัดระดับคุณลักษณะความเป็นพลเมือง 
     เชิงวิชาชีพ 
 

รายการ ค่าเฉลี่ย
คะแนนความ
เหมาะสม 

ระดับ
ความ

เหมาะสม 
องค์ประกอบที่ 1 การปฏิบติัการพยาบาลบนพื้นฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
ระดับที่ 1 แสดงออกถึงการปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ 4.8  

 

มากที่สุด 
 

ระดับที่ 2 แสดงออกถึงการสร้างปฏิสัมพันธ์โดยใช้ทักษะการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ   

4.8 
 

มากที่สุด 
 

ระดับที่ 3 แสดงออกถึงความรับผิดชอบในการปฏิบัติการพยาบาล 4.8 
 

มากที่สุด 
 

ระดับที่ 4 แสดงออกถึงความเมตตา กรุณาในการปฏิบัติการพยาบาล 4.8 
 

มากที่สุด 
 

ระดับที่ 5 แสดงออกถึงการเคารพในคุณค่าและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ 4.8 
 

มากที่สุด 
 

องค์ประกอบที่ 2 การปฏิบติังานเปน็ทีมบนพืน้ฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชพี 
ระดับที่ 1 แสดงออกถึงความรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่โดยใช้ความรู้ 
ความสามารถเชิงวิชาชีพ    4.8 

 

มากที่สุด 
 

ระดับที่ 2 แสดงออกถึงความรับผิดชอบในบทบาทการมีสว่นร่วม
ขับเคลื่อนภารกิจของทีม 4.8 

 

 มากที่สุด 
 

ระดับที่ 3 แสดงออกถึงความสามารถในการสร้างปฏิสัมพันธ์กับทีมเพ่ือ
ป้องกันความขัดแย้ง   4.8 

 

 มากที่สุด 
 

ระดับที่ 4 แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อทีมด้วยความซื่อสัตย์สุจริต
และสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน   4.8 

 

มากที่สุด 
 

ระดับที่ 5 แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อประเทศชาติและสังคม
ส่วนรวม   4.8 

 

มากที่สุด 

 
 จากตาราง 12 แสดงการวิเคราะห์ความเหมาะสมในการจัดระดับคุณลักษณะความเป็นพลเมือง       
เชิงวิชาชีพ พบว่า มีระดับความเหมาะสมมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความเหมาะสม เท่ากับ 4.8   
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยและระดับความเหมาะสมของพฤติกรรมย่อยในแต่ละระดับขององค์ประกอบ 
     คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพที่นําไปใช้ในสถานการณ์จริง 
 

รายการ ค่าเฉลี่ย
คะแนนความ
เหมาะสม 

ระดับความ
เหมาะสม 

องค์ประกอบที่ 1 การปฏิบติัการพยาบาลบนพื้นฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
ระดับที่ 1 แสดงออกถึงการปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชพี  

1. สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจําเป็นที่เก่ียวกับภาวะสุขภาพและ
ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับภาวะสุขภาพ 4.8 

 

มากที่สุด 
 

2. สามารถกําหนดข้อวินิจฉัยการพยาบาลบนพ้ืนฐานของข้อมูล     
ที่ได้จากการประเมินภาวะสุขภาพครอบคลุมการพยาบาลทั้งสี่มิติและ
ความเป็นองค์รวม 

4.8 
 

มากที่สุด 
 

3. สามารถกําหนดกิจกรรมการพยาบาลท่ีสอดคล้องกับเป้าหมาย
การพยาบาลท่ีกําหนด ครอบคลุมบทบาททางการพยาบาลท้ังสี่มิติและ
ความเป็นองค์รวม มีการจัดลาํดับความสําคัญของกิจกรรมการพยาบาล
ตามความเร่งด่วนของความต้องการในการช่วยเหลือ 

4.8 
 

มากที่สุด 
 

4. สามารถปฏิบัติการพยาบาลครอบคลุมบทบาททั้งสี่มิติและความ
เป็นองค์รวม ถูกต้องตามมาตรฐานวิชาชีพ และส่งต่อข้อมลูเพ่ือให้ผู้ป่วย
ได้รับการดูแลอย่างต่อเน่ือง 

4.8 
 

มากที่สุด 
 

5. สามารถประเมินการเปลี่ยนแปลงของภาวะสุขภาพและ
พฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ป่วยหลังให้การพยาบาล ครอบคลุม      
ทั้งสี่มิติและความเป็นองค์รวม 

4.8 
 

มากที่สุด 
 

6. สามารถเขียนบันทึกการพยาบาลถูกต้องครบถ้วนตามมาตรฐาน
วิชาชีพ ครอบคลุมทั้งสีม่ิติและความเป็นองค์รวม เช่ือมโยงให้เห็น
ภาพรวมของผู้ป่วย ทั้งภาวะสุขภาพ การพยาบาลท่ีได้รับ และผลลัพธ์
ทางการพยาบาล 

4.8  
 

 มากที่สุด 

7. สามารถอธิบายแนวคิด ทฤษฎีในการปฏิบัติการพยาบาลได้
อย่างชัดเจน ถูกต้องตามทฤษฎี โดยบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
และมีหลักฐานเชิงประจักษ์ 

4.8  
 

 มากที่สุด 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

รายการ ค่าเฉลี่ย
คะแนนความ
เหมาะสม 

ระดับ
ความ

เหมาะสม 
ระดับที่ 2 แสดงออกถึงการสร้างปฏิสัมพนัธ์โดยใช้ทักษะการสื่อสารท่ีมีประสทิธิภาพ   

1. แสดงออกถึงการสร้างปฏิสัมพันธ์กับบุคคล ครอบครัว และ
ชุมชนด้วยความเป็นมิตร ย้ิมแย้มแจม่ใส มคีวามอดกลั้นต่อการแสดงออก
ที่ไม่พึงประสงค์ มีความมั่นคงทางอารมณ์และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้
อย่างเหมาะสม 

4.6 มากที่สุด 
 

2. แสดงออกถึงการสื่อสารกับผู้ป่วย/ครอบครัว/ชุมชนด้วยภาษาที่
สุภาพ เข้าใจง่ายและสนใจรบัฟังอย่างต้ังใจ ตลอดจนเปิดใจรับฟังความ
คิดเห็นและสรุปประเด็นการสื่อสารได้ถูกต้อง แสดงออกถึงการให้เกียรติ
และสะท้อนคิดได้อย่างสร้างสรรค์ แสดงความคิดเห็นอย่างมีเหตุผลและ
เช่ือมโยงเป็นระบบบนพ้ืนฐานของความรู้เชิงวิชาชีพ    

4.8 

 
 

มากที่สุด 
 

3. สามารถเขียนแผนการพยาบาลและบันทกึทางการพยาบาลด้วย
ภาษาที่สุภาพ ชัดเจน เข้าใจง่าย มีความสอดคล้องกันทุกองค์ประกอบ
และมีเหตุผลตามแนวคิด ทฤษฎี มีความเช่ือมโยงเป็นระบบ ไม่เขียน
ข้อความท่ีเสียดสี หรือก่อให้เกิดความขัดแย้ง 

4.8 มากที่สุด 
 

ระดับที่ 3 แสดงออกถึงความรับผิดชอบในการปฏิบัติการพยาบาล 
1. แสดงออกถึงความรับผิดชอบในการปฏิบัติการพยาบาลด้วย

ความเอาใจใส่ และละเอียด รอบคอบ   
4.4 มาก 

2. แสดงออกถึงความรับผิดชอบในการปฏิบัติการพยาบาลด้วย
ความมุ่งมั่น ต้ังใจ ในการปรบัปรุงและพัฒนาคุณภาพการพยาบาลให้ดีขึ้น
อย่างต่อเน่ือง  

4.8 
 

มากที่สุด 
 

3. แสดงออกถึงความรับผิดชอบในการปฏิบัติการพยาบาลด้วย
ความซื่อสัตย์ สุจริต  

4.2 มาก 

4. แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อความผิดพลาดที่เกิดจากการ
กระทําของตนเอง 

4.8   มากทีสุ่ด 
 

5. แสดงออกถึงความรับผิดชอบ มีวินัยในการปฏิบัติหน้าที่  ตรงต่อ
เวลา ปฏิบัติตามกฎระเบียบ กฎหมายวิชาชีพ โดยกําหนดข้อวินิจฉัยการ
พยาบาล กิจกรรมการพยาบาลและปฎิบัติการพยาบาลท่ีไม่เสี่ยงต่อการ
ละเมิดกฎหมาย  

4.8   มากทีสุ่ด 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

รายการ ค่าเฉลี่ย
คะแนนความ
เหมาะสม 

ระดับความ
เหมาะสม 

ระดับที่ 3 แสดงออกถึงความรับผิดชอบในการปฏิบัติการพยาบาล (ต่อ) 
6. แสดงออกถึงความรับผิดชอบในการปฏิบัติการพยาบาลท่ีคํานึง 

ถึงประโยชน์และผลกระทบต่อผู้ป่วยทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  
4.8   มากทีสุ่ด 

 

7. แสดงออกถึงความรับผิดชอบในการปฏิบัติการพยาบาลท่ี
คํานึงถึงประโยชน์และผลกระทบต่อสังคมโดยรวมและประเทศชาติ  

4.8 มากที่สุด 
 

ระดับที่ 4 แสดงออกถึงความเมตตา กรุณาในการปฏิบัติการพยาบาล 
1. แสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจผู้ป่วย  4.8 มากที่สุด 

 

2. แสดงออกถึงการมีนํ้าใจ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่  4.8  มากที่สุด 
 

3. แสดงออกถึงการปฏิบัติการพยาบาลท่ีคํานึงถึงความปลอดภัย 4.8   มากทีสุ่ด 
 

4. แสดงออกถึงการปฏิบัติการพยาบาลท่ีไม่แสดงการทําร้ายผู้ป่วย 
/ ครอบครัวท้ังทางกายและทางวาจา หรือไม่ปฏิบัติการพยาบาล ที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อผู้ป่วยและครอบครัวในทางลบ ตลอดจนแสดงออกถึงการ
ปกป้องไม่ให้ผูป่้วยถูกทําร้าย 

4.8 มากที่สุด 
 

ระดับที่ 5 แสดงออกถึงการเคารพในคุณค่าและศักด์ิศรคีวามเป็นมนษุย์ 
1. แสดงออกต่อผู้ป่วย / ครอบครัวด้วยความสุภาพ ให้เกียรติ 

ส่งเสริมบรรยากาศการสื่อสารที่เสมอภาคเท่าเทียม  
4.6   มากทีสุ่ด 

 

2. แสดงออกถึงการปฏิบัติการพยาบาลท่ีคํานึงถึงความต้องการ 
ความเช่ือ และวัฒนธรรม ของผู้ป่วย / ครอบครัว ในฐานะของความเป็น
ปัจเจกบุคคลและอธิบายให้เข้าใจเหตุผลแนวคิดของการปฎิบัติการ
พยาบาลเพ่ือการมีส่วนร่วมตัดสินใจดูแลสุขภาพของตนเองโดยอิสระ 

4.8   มากทีสุ่ด 
 

3. แสดงออกถึงการปฏิบัติการพยาบาลท่ีไม่ละเมิดสิทธิผู้ป่วย      
ให้ความเช่ือมั่นในการรักษาความลับและสง่เสริมให้ผู้ป่วยได้รับรู้และ
เข้าใจสิทธิของตนเองเพ่ือปกป้องไม่ให้ถูกละเมิดสิทธิ 

4.8 มากที่สุด 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

รายการ ค่าเฉลี่ย
คะแนนความ
เหมาะสม 

ระดับความ
เหมาะสม 

องค์ประกอบที่ 2 การปฏิบติังานเปน็ทีมบนพืน้ฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชพี 
ระดับที่ 1 แสดงออกถึงความรับผิดชอบในบทบาทหน้าท่ีโดยใช้ความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชพี 

1. แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อตนเองในการพัฒนาศักยภาพ   
ให้สามารถร่วมขับเคลื่อนภารกิจของทีม 

4.8 มากที่สุด 
 

2. แสดงออกถึงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ตามท่ีได้รับ
มอบหมายด้วยความมุ่งมั่นต้ังใจเพ่ือให้งานสําเร็จ ตลอดจนแสวงหาความ
ร่วมมือเพ่ือให้งานท่ีรับผิดชอบบรรลุเป้าหมายและรายงานให้สมาชิกทมี
ทราบความคืบหน้าในการดําเนินงานในส่วนที่ตนรับผิดชอบต่อทีม 

4.8 มากที่สุด 
 

ระดับที่ 2 แสดงออกถึงความรับผิดชอบในบทบาทการมีส่วนร่วมขบัเคลื่อนภารกิจของทีม 
1.ส่งเสริมให้สมาชิกทีมมีส่วนร่วมตัดสินใจและขับเคลื่อนภารกิจ

ของทีม  
4.8 มากที่สุด 

 

2. แสดงออกถึงความรับผิดชอบในการให้ความร่วมมือเพ่ือ
ขับเคลื่อนภารกิจของทีม  

4.8 มากที่สุด 
 

3. แสดงออกถึงความรับผิดชอบในการพัฒนาศักยภาพร่วมกันเพ่ือ
ขับเคลื่อนภารกิจของทีมให้บรรลุเป้าหมาย บนพ้ืนฐานของความรู้ 
ความสามารถเชิงวิชาชีพ 

4.8 มากที่สุด 
 

4. แสดงออกถึงความรับผิดชอบในการพัฒนางานเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายของทีม 

4.8 มากที่สุด 
 

ระดับที่ 3 แสดงออกถึงความสามารถในการสร้างปฏิสัมพันธ์กับทีมเพือ่ป้องกันความขัดแย้ง 
1. สร้างปฏิสัมพันธ์กับทีมโดยใช้ทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  4.8 มากที่สุด 

 

2. ร่วมสร้างบรรยากาศการส่ือสารที่เสมอภาค 4.8 มากที่สุด 
 

3. สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ส่งเสริมมิตรภาพอันดีต่อกันของสมาชิกทีม
ด้วยการเคารพในคุณค่าและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์ 

4.8   มากทีสุ่ด 
 

4. แสดงออกถึงการมีวุฒิภาวะทางอารมณ์และร่วมส่งเสริม
บรรยากาศการทํางาน 

4.8 มากที่สุด 
 

5. แสดงออกถึงความเมตตา กรุณาต่อเพ่ือนร่วมทีม เพ่ือเสริมสร้าง
ความรักความสามัคคี  

4.8 มากที่สุด 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

รายการ ค่าเฉลี่ย
คะแนนความ
เหมาะสม 

ระดับความ
เหมาะสม 

ระดับที่ 3 แสดงออกถึงความสามารถในการสร้างปฏิสัมพันธ์กับทีมเพือ่ป้องกันความขัดแย้ง (ต่อ) 
6.แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

รวมถึงปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือข้อตกลงของทีมเพ่ือรักษาความสงบ
เรียบร้อยในการทํางานร่วมกัน 

4.8 มากที่สุด 
 

ระดับที4่แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อทีมด้วยความซ่ือสัตย์สุจริตและสรา้งความไว้วางใจระหว่าง
กัน 

1. แสดงออกถึงความซื่อสัตย์สุจริต  4.6 มากที่สุด 
 

2. แสดงออกถึงการรักษาคํามั่นสัญญาต่อทมี ตลอดจนแก้ไขปัญหา
ที่เกิดจากความผิดพลาดหรือข้อกบกพร่องน้ันด้วยความกระตือรือร้น 

4.8 มากที่สุด 
 

ระดับที่ 5 แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อประเทศชาติและสังคมส่วนรวม  
1. แสดงออกถึงความรับผิดชอบในการทํางานที่คํานึงถึงผลกระทบ

ต่อสังคมส่วนรวม   
4.6 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 13 แสดงการวิเคราะห์ความเหมาะสมของคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมความเป็น
พลเมือง  เชิงวิชาชีพที่นําไปใช้ในสถานการณ์จริง พบว่า มีความเหมาะสมมาก ถึง มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
คะแนนความเหมาะสม เท่ากับ 4.2 ถึง 4.8   
 
     2. ความสอดคล้องของแบบประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ  
      การวิเคราะห์ความสอดคล้องของแบบประเมินคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพ โดยวิเคราะห์ความสอดคล้องของคํานิยามกับคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพแต่ละองค์ประกอบในภาพรวม และการแปลผล ดังแสดงในตาราง 14 และวิเคราะห์
ความสอดคล้องของคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพแต่ละองค์ประกอบ         
ในภาพรวม และการแปลผล ดังแสดงในตาราง 15 
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ตาราง 14 แสดงค่าดัชนีความสอดคล้องของคํานิยามกับคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมความเป็นพลเมือง           
     เชิงวิชาชีพแต่ละองค์ประกอบ ในภาพรวม และการแปลผล 
 

รายการ ดัชนีความ
สอดคล้อง 

การแปลผล 

องค์ประกอบที่ 1 การปฏิบติัการพยาบาลบนพื้นฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ   
ระดับที่ 1 แสดงออกถึงการปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ 1 สอดคล้อง 
ระดับที่ 2 แสดงออกถึงการสร้างปฏิสัมพันธ์โดยใช้ทักษะการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ 

1 สอดคล้อง 

ระดับที่ 3 แสดงออกถึงความรับผิดชอบในการปฏิบัติการพยาบาล 1 สอดคล้อง 
ระดับที่ 4 แสดงออกถึงความเมตตา กรุณาในการปฏิบัติการพยาบาล 1 สอดคล้อง 
ระดับที่ 5 แสดงออกถึงการเคารพในคุณค่าและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ 1 สอดคล้อง 
องค์ประกอบที่ 2 การปฏิบติังานเปน็ทีมบนพืน้ฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชพี   
ระดับที่ 1 แสดงออกถึงความรับผิดชอบในการทําหน้าที่โดยใช้ความรู้ 
ความสามารถเชิงวิชาชีพ 

1 สอดคล้อง 

ระดับที่ 2 แสดงออกถึงความรับผิดชอบในบทบาทการมีสว่นร่วม
ขับเคลื่อนภารกิจของทีม 

1 สอดคล้อง 

ระดับที่ 3 แสดงออกถึงการสร้างปฏิสัมพันธ์กับทีมเพ่ือป้องกันความ
ขัดแย้ง 

1 สอดคล้อง 

ระดับที่ 4 แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อทีมด้วยความซื่อสัตย์สุจริต
และสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน 

1 สอดคล้อง 

ระดับที่5 แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อประเทศชาติและสังคม 
ส่วนรวม 

1 สอดคล้อง 

ความสอดคล้องของแบบประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพในภาพรวม 

1 สอดคล้อง 

 
 จากตาราง 14 แสดงค่าดัชนีความสอดคล้องของคํานิยามกับคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมความ
เป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพแต่ละองค์ประกอบและในภาพรวม พบว่า มีค่าเท่ากับ 1 แสดงว่า มีความ
สอดคล้องของคํานิยามกับคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพทุกพฤติกรรม และมี
ความสอดคล้องของคํานิยามกับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในภาพรวมท้ังฉบับ 
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ตาราง 15 แสดงค่าดัชนีความสอดคล้องของคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ              
     แต่ละองค์ประกอบ ในภาพรวมและการแปลผล 
 

 
 จากตาราง 15 แสดงค่าดัชนีความสอดคล้องของคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมความเป็นพลเมือง        
เชิงวิชาชีพแต่ละองค์ประกอบ ในภาพรวม และการแปลผล เท่ากับ 1 แสดงว่า คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม
ความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพทุกพฤติกรรมมีความสอดคล้องกับองค์ประกอบความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
และมีความสอดคล้องของคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในภาพรวม  
 
   การปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
    การตรวจสอบยืนยันความถูกต้องของข้อมูล ความเหมาะสม และความสอดคล้อง
ของแบบประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ ผู้เช่ียวชาญได้แนะนําให้ปรับปรุงภาษาให้
เหมาะสมสอดคล้องกับลักษณะงานในการปฏิบัติการพยาบาลในสถานการณ์จริง และผู้วิจัยได้ปรับปรุง
ภาษาให้เหมาะสมตามคําแนะนําของผู้เช่ียวชาญ (รายละเอียดแบบประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมือง
เชิงวิชาชีพดังแสดงในภาคผนวก ข) 

รายการ ดัชนีความ
สอดคล้อง 

การแปลผล 

องค์ประกอบที่ 1 การปฏิบติัการพยาบาลบนพื้นฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
ระดับที่ 1 แสดงออกถึงการปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ 1 สอดคล้อง 
ระดับที่ 2 แสดงออกถึงการสร้างปฏิสัมพันธ์โดยใช้ทักษะการสื่อสารที่
มีประสิทธิภาพ 

1 สอดคล้อง 

ระดับที่ 3 แสดงออกถึงความรับผิดชอบในการปฏิบัติการพยาบาล 1 สอดคล้อง 
ระดับที่ 4 แสดงออกถึงความเมตตา กรุณาในการปฏิบัติการพยาบาล 1 สอดคล้อง 
ระดับที่ 5แสดงออกถึงการเคารพในคุณค่าและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ 1 สอดคล้อง 
องค์ประกอบที่ 2 การทํางานเป็นทีมบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชพี 
ระดับที่ 1 แสดงออกถึงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่โดยใช้
ความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพ 

1 สอดคล้อง 

ระดับที่2 แสดงออกถึงความรับผิดชอบในการร่วมขับเคลือ่นภารกิจ
ของทีม 

1 สอดคล้อง 

ระดับที่3 แสดงออกถึงความสามารถในการสร้างปฏิสัมพันธ์กับทีมเพ่ือ
ป้องกันความขัดแย้ง 

1 สอดคล้อง 

ระดับที่ 4 แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อทีมด้วยความซื่อสัตย์ สจุริต
และสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน 

1 สอดคล้อง 

ระดับที่ 5 แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อประเทศชาติและสังคม
ส่วนรวม 

1 สอดคล้อง 

ความสอดคล้องของคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพในภาพรวม 

1 สอดคล้อง 
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ตอนท่ี 2 ผลการพัฒนารปูแบบการจัดการเรียนรูท่ี้เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมือง  
เชิงวิชาชพีสาํหรับนักศึกษาพยาบาล 
 1. ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
สําหรับนักศึกษาพยาบาลฉบับร่าง เป็นการนําผลการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานในตอนที่ 1 และผลการวิเคราะห์
ช่องว่าง (Gap analysis) คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาลมาเป็นส่วนหน่ึง     
ในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ ดังน้ี 
  1.1 ผลการวิเคราะห์ช่องว่างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษา
พยาบาล ตามความเห็นของผู้สอน สามารถสรุปได้ดังตาราง 16 
 
ตาราง 16 แสดงผลการวิเคราะห์ช่องว่างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาล    
     ตามความเห็นของผู้สอน  
 
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชพี คะแนน

เฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
คุณลักษณะ 
ความเป็น
พลเมืองเชิง
วิชาชีพ 

แปลผล
พฤติกรรม 

องค์ประกอบที่ 1 การปฏิบติัการพยาบาลบนพื้นฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
ระดับที่ 1 แสดงออกถึงการปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ  

1. สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจําเป็นที่
เก่ียวกับภาวะสุขภาพและปัจจัยที่เก่ียวข้อง
กับภาวะสุขภาพ      

3.31 .693 3 ปานกลาง 

2. สามารถกําหนดข้อวินิจฉัยการ
พยาบาลบนพ้ืนฐานของข้อมูลที่ได้จากการ
ประเมินภาวะสุขภาพครอบคลุมการพยาบาล
ทั้งสี่มิติและความเป็นองค์รวม 

3.16 .808 3 ปานกลาง 

3. สามารถกําหนดกิจกรรมการพยาบาล   
ที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพยาบาลที่
กําหนดครอบคลุมบทบาททางการพยาบาล
ทั้งสี่มิติและความเป็นองค์รวม มีการจัดลําดับ
ความสําคัญของกิจกรรมการพยาบาล        
ตามความเร่งด่วนของความต้องการในการ
ช่วยเหลือ 

3.16 .808 3 ปานกลาง 

4. สามารถปฏิบัติการพยาบาล
ครอบคลุมบทบาททั้งสี่มิติและความเป็นองค์
รวม ถูกต้องตามมาตรฐานวิชาชีพ และส่งต่อ
ข้อมูลเพ่ือให้ผูป่้วยได้รับการดูแลอย่าง
ต่อเน่ือง 

3.28 .813 3 ปานกลาง 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชพี คะแนน

เฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
คุณลักษณะ 
ความเป็น
พลเมืองเชิง
วิชาชีพ 

แปลผล
พฤติกรรม 

5. สามารถประเมินการเปลี่ยนแปลง
ของภาวะสุขภาพและพฤติกรรมการดูแล
ตนเองของผู้ป่วยหลังให้การพยาบาล 
ครอบคลุมทั้งสีม่ิติและความเป็นองค์รวม 

3.19 .738 3 ปานกลาง 

6. สามารถเขียนบันทึกการพยาบาล
ถูกต้อง ครบถ้วนตามมาตรฐานวิชาชีพ 
ครอบคลุมทั้งสีม่ิติและความเป็นองค์รวม
เช่ือมโยงให้เห็นภาพรวม ทั้งภาวะสุขภาพ     
การพยาบาลและผลลัพธ์ทางการพยาบาล 

3.28 .729 3 ปานกลาง 

7. สามารถอธิบายแนวคิด ทฤษฎีใน
การปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างชัดเจน 
ถูกต้องตามทฤษฎี โดยบูรณาการศาสตร์
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและมีหลักฐานเชิง
ประจักษ์ 

2.88 .707 3 ปานกลาง 

ระดับที่ 2 แสดงออกถึงการสร้างปฏิสัมพันธ์โดยใช้ทักษะการสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพ    
1.แสดงออกถึงการสร้างปฏิสัมพันธ์กับ

ผู้ป่วย ครอบครัว ชุมชนด้วยความเป็นมิตร    
ย้ิมแย้มแจ่มใส มีความอดกลัน้ต่อการ
แสดงออกที่ไมพึ่งประสงค์ มีความมั่นคง     
ทางอารมณ์และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า       
ได้อย่างเหมาะสม 

4.31 .738 4 ดี 

2. แสดงออกถึงการสื่อสารกับผู้ป่วย
ครอบครัว ชุมชนด้วยภาษาที่สุภาพ เข้าใจ
ง่ายและสนใจรบัฟังอย่างต้ังใจ เปิดใจรับฟัง
ความคิดเห็นและสรุปประเด็นการสื่อสารได้
ถูกต้อง แสดงถึงการให้เกียรติและสะท้อน
คิดได้อย่างสร้างสรรค์ แสดงความคิดเห็น
อย่างมีเหตุผล เช่ือมโยงเป็นระบบบน
พ้ืนฐานของความรู้     เชิงวิชาชีพ    

4.00 .672 4 ดี 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชพี คะแนน

เฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
คุณลักษณะ 
ความเป็น
พลเมืองเชิง
วิชาชีพ 

แปลผล
พฤติกรรม 

3. สามารถเขียนแผนการพยาบาลและ
บันทึกทางการพยาบาลด้วยภาษาที่สุภาพ
ชัดเจน เข้าใจง่าย มีความสอดคล้องกันทุก
องค์ประกอบและมีเหตุผล ตามแนวคิด 
ทฤษฎี มีความเช่ือมโยงเป็นระบบ ไม่เขียน
ข้อความ    ที่เสียดสี หรือก่อให้เกิดความ
ขัดแย้ง 

3.41 .756 4 ดี 

ระดับที่ 3 แสดงออกถึงความรับผิดชอบในการปฏิบัติการพยาบาล  
1.แสดงออกถึงความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติการพยาบาลด้วยความเอาใจใส่ และ
ละเอียด รอบคอบ   

3.56 .716 4 ดี 

2. แสดงออกถึงความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติการพยาบาลด้วยความมุ่งมั่นต้ังใจ      
ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ             
การพยาบาลให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง      

3.56 .716 4 ดี 

3. แสดงออกถึงความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติการพยาบาลด้วยความซื่อสัตย์สุจริต  3.88 .609 4 ดี 

4. แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อ
ความผิดพลาดที่เกิดจากการกระทําของ
ตนเอง 

3.78 .659 4 ดี 

5. แสดงออกถึงความรับผิดชอบ มีวินัย   
ในการปฏิบัติหน้าที่ ตรงต่อเวลา ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ รวมถึงปฏิบัติการพยาบาล
ภายใต้กรอบของกฎหมายวิชาชีพ โดย
กําหนดข้อวินิจฉัย กิจกรรมการพยาบาล
และปฎิบัติการพยาบาลท่ีไม่เสี่ยงต่อการ
ละเมิดกฎหมาย 

4.06 .504 4 ดี 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 
คุณลักษณะความเปน็พลเมืองเชิงวิชาชพี คะแนน

เฉลี่ย 
ส่วน

เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
คุณลักษณะ 
ความเปน็
พลเมืองเชิง
วิชาชีพ 

แปลผล
พฤติกรรม 

6. แสดงออกถงึความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติการพยาบาลท่ีคํานึงถึงประโยชน์และ
ผลกระทบต่อผูป่้วยทั้งระยะสัน้และระยะยาว  

3.44 .716 3 ปานกลาง 

7. แสดงออกถงึความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติการพยาบาลท่ีคํานึงถึงประโยชน์และ
ผลกระทบต่อสงัคมโดยรวมและประเทศชาติ  

3.47 .803 3 ปานกลาง 

ระดับที ่4 แสดงออกถึงความเมตตา กรณุาในการปฏิบัติการพยาบาล 
1. แสดงความเห็นอกเห็นใจผูป่้วย  4.09 .641 4 ดี 
2.แสดงออกถึงการมีนํ้าใจ อ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ 4.22 .608 4 ดี 
3. แสดงออกถงึการปฏิบัติการพยาบาล

ที่คํานึงถึงความปลอดภัย 
3.63 .609 4 ดี 

4. แสดงออกถงึการปฏิบัติการพยาบาล
ที่ไมแ่สดงการทําร้ายผู้ป่วย ครอบครัวทั้งทาง
กาย และทางวาจา หรือไม่ปฏิบัติการ
พยาบาล ที่อาจส่งผลกระทบต่อผู้ป่วยและ
ครอบครัวในทางลบ ตลอดจนแสดงออกถึง
การปกป้องไม่ให้ผู้ป่วยถูกทําร้าย 

4.31 .535 4 ดี 

ระดับที ่5 แสดงออกถึงการเคารพในคุณค่าและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ 
1. แสดงออกต่อผู้ป่วย ครอบครัวด้วย

ความสุภาพ ให้เกียรติ ส่งเสริมบรรยากาศ    
การสื่อสารที่เสมอภาคเท่าเทียม  

4.34 .545 4 ดี 

2. แสดงออกถงึการปฏิบัติการพยาบาล    
ที่คํานึงถึงความต้องการ ความเช่ือ และ
วัฒนธรรมของผู้ป่วย ครอบครัว ในฐานะของ
ความเป็นปัจเจกบุคคล และอธิบายให้เข้าใจ
เหตุผลแนวคิดของการปฎิบัติการพยาบาล
เพ่ือการมสี่วนรว่มในการตัดสนิใจดูแล
สุขภาพของตนเองโดยอิสระ 

3.91 .588 4 ดี 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 
คุณลักษณะความเปน็พลเมืองเชิงวิชาชพี คะแนน

เฉลี่ย 
ส่วน

เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
คุณลักษณะ 
ความเปน็
พลเมืองเชิง
วิชาชีพ 

แปลผล
พฤติกรรม 

3. แสดงออกถงึการปฏิบัติการพยาบาล
ที่ ไม่ละเมิดสิทธิผู้ป่วย ให้ความเช่ือมั่นใน
การรักษาความลับและส่งเสริมให้ผู้ป่วยได้รับ
รู้และเข้าใจสทิธิของตนเองเพ่ือปกป้องการ
ถูกละเมิดสิทธิ 

4.25 .508 4 ดี 

องคป์ระกอบที ่2 การปฏิบัติงานเปน็ทีมบนพื้นฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชพี 
ระดับที ่1 แสดงออกถึงความรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่โดยใช้ความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพ 

1. แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อ
ตนเองในการพัฒนาศักยภาพให้สามารถร่วม
ขับเคลื่อน ภารกิจของทีม 

3.53 .761 4 ดี 

2. แสดงออกถงึความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามท่ีได้รับมอบหมายด้วย
ความมุ่งมั่นต้ังใจเพ่ือให้งานประสบผลสําเร็จ 
ตลอดจนแสวงหาความร่วมมอืเพ่ือให้งานท่ี
รับผิดชอบบรรลุเป้าหมาย และรายงานให้
สมาชิกทมีทราบความคืบหน้าในการ
ดําเนินงานในสว่นที่ตนรับผิดชอบต่อทีม 

3.84 .515 4 ดี 

ระดับที ่2 แสดงออกถึงความรับผิดชอบในบทบาทการมสี่วนร่วมขับเคล่ือนภารกิจของทมี 

1. ส่งเสริมให้สมาชิกทมีร่วมตัดสินใจ
และขับเคล่ือนภารกิจของทมี  

3.66 .483 4 ดี 

2. แสดงออกถึงความรับผิดชอบในการ
ให้ความร่วมมอืเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจของทมี  

3.78 .420 4 ดี 

3. แสดงออกถงึความรับผิดชอบในการ
พัฒนาศักยภาพร่วมกันเพ่ือขบัเคลื่อนภารกิจ
ของทมีให้บรรลุเป้าหมายบนพื้นฐานของ
ความรูค้วามสามารถเชิงวิชาชีพ 

3.50 .672 3 ปานกลาง 

4. แสดงออกถงึความรับผิดชอบในการ
พัฒนางานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของทมี 

3.50 .621 3 ปานกลาง 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 
คุณลักษณะความเปน็พลเมืองเชิงวิชาชพี คะแนน

เฉลี่ย 
ส่วน

เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
คุณลักษณะ 
ความเปน็
พลเมืองเชิง
วิชาชีพ 

แปลผล
พฤติกรรม 

ระดับที่ 3 แสดงออกถึงความสามารถในการสร้างปฏิสัมพันธ์กับทีมเพ่ือป้องกันความขัดแย้ง 
1. สร้างปฏิสัมพันธ์กับทีมโดยใช้ทักษะ  

การสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพ  
3.66 .827 4 ดี 

2.ร่วมสร้างบรรยากาศการส่ือสาร         
ที่เสมอภาค 3.91 .641 4 ดี 

3. สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ส่งเสริมมิตรภาพ
อันดีต่อกันของสมาชิกทีมด้วยการเคารพใน
คุณค่าและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ 

4.19 .592 4 ดี 

4. แสดงออกถึงการมีวุฒิภาวะทาง
อารมณ์และร่วมส่งเสริมบรรยากาศในการ
ทํางาน  

3.72 .634 4 ดี 

5. แสดงออกถึงความเมตตา กรุณาต่อ
เพ่ือนร่วมทีมเพ่ือเสริมสร้างความรัก ความ
สามัคคี  

4.19 .592 4 ดี 

6. แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อ
บทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายรวมถึง
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือข้อตกลงของ
ทีมเพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยในการ
ทํางานร่วมกัน 

4.03 .595 4 ดี 

ระดับที่ 4 แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อทีมด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน 
1. แสดงออกถึงความซื่อสัตย์สุจริต  3.94 .564 4 ดี 
2. แสดงออกถึงการรักษาคํามั่นสัญญา   

ต่อทีม และแก้ไขปัญหาความผิดพลาดหรือ
ข้อบกพร่องน้ันด้วยความกระตือรือร้น 

3.84 .574 4 ดี 

ระดับที่ 5 แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อประเทศชาติและสังคมส่วนรวม 
1. แสดงความรับผิดชอบในการทํางาน

ที่คํานึง ถึงผลกระทบต่อสังคมส่วนรวม 
และแสดงออกถึงความรับผิดชอบทางการ
เมืองในบทบาทความเป็นพลเมือง 

3.50 .767  3 ปานกลาง     
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 จากตาราง 16 แสดงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้สอนที่มีต่อพฤติกรรมความเป็นพลเมือง      
เชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาล สามารถสรุปได้ว่า องค์ประกอบที่ 1 การปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐาน
ของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ ผู้เรียนมีการแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐาน
วิชาชีพในระดับปานกลาง การสร้างปฏิสัมพันธ์โดยใช้ทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในระดับดี ความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติการพยาบาลในระดับปานกลาง ถึง ระดับดี โดยพบว่า การแสดงความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติการพยาบาลที่คํานึงถึงประโยชน์ และผลกระทบต่อผู้ป่วย รวมถึงการคํานึงถึงประโยชน์ และ
ผลกระทบต่อประเทศชาติและสังคมส่วนรวมอยู่ในระดับปานกลาง การแสดงออกถึงความเมตตา กรุณาใน
ระดับดี และการแสดงออกถึงการเคารพในคุณค่าและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์อยู่ในระดับดี สําหรับ
องค์ประกอบที่ 2 การปฏิบัติงานเป็นทีมบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ พบว่า การแสดง
ความรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่โดยใช้ความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพอยู่ในระดับดี ความรับผิดชอบใน
บทบาทการมีส่วนร่วมขับเคลื่อนภารกิจของทีม อยู่ในระดับปานกลาง ถึง ระดับดี โดยพบว่า ความ
รับผิดชอบในการพัฒนาศักยภาพร่วมกันเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจของทีมและความรับผิดชอบในการพัฒนา
งานให้บรรลุเป้าหมายอยู่ในระดับปานกลาง ความสามารถในการสร้างปฏิสัมพันธ์กับทีม อยู่ในระดับดี  
ความรับผิดชอบต่อทีมด้วยความซื่อสัตย์สุจริตอยู่ในระดับดี และความรับผิดชอบต่อประเทศชาติและสังคม
ส่วนรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
 จากผลการวิเคราะห์ช่องว่างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาล        
ตามความเห็นของผู้สอนต่อการแสดงพฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาล ผู้วิจัย
ได้พิจารณาตามเกณฑ์การพัฒนาที่กําหนด โดยถ้าระดับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพตํ่ากว่า
ระดับ4 ซึ่งหมายถึง มีการแสดงพฤติกรรมตํ่ากว่าระดับดี ผู้ วิจัยจะกําหนดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือ
เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพเพ่ิมเติม ดังน้ี 
  องค์ประกอบท่ี 1 การปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
ระดับที่ 1 พฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ โดยจัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ 
ทักษะ และความสามารถพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ
ในขอบเขตของการพยาบาลมารดาและทารกระยะหลังคลอด ได้แก่ ความรู้ที่เก่ียวข้องกับการพยาบาล
มารดาและทารกระยะหลังคลอด ทักษะการคิดเชิงระบบ การจัดการสารสนเทศ และการตัดสินใจอย่างมี
วิจารณญาณในขั้นตอนการเตรียมความพร้อมก่อนการฝึกปฏิบัติงาน และนําความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถที่ได้เตรียมความพร้อม ไปประยุกต์ใช้ในการฝึกปฏิบัติการพยาบาลในสถานการณ์จริง 
  องค์ประกอบที่ 2 การปฏิบัติงานเป็นทีมบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ ใน
พฤติกรรมการแสดงความรับผิดชอบในการร่วมพัฒนาศักยภาพของสมาชิกทีมเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจให้
บรรลุเป้าหมาย ความรับผิดชอบในการพัฒนางาน และความรับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานต่อประเทศชาติและสังคมส่วนรวมโดยจัดกิจกรรมเสริมสร้างความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
เป็นทีมบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ โดยผู้เรียนร่วมขับเคลื่อนภารกิจของทีมต้ังแต่การวาง
แผนการทํางาน การพัฒนางานในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบ และจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้ เรียนได้
แลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือพัฒนาศักยภาพของสมาชิกทีมร่วมกัน โดยมอบหมายความรับผิดชอบงานละ 2-3 คน 
และจัดอภิปรายในรายกลุ่ม ตลอดจนติดตามประเมินผล และพัฒนางานทั้งในความรับผิดชอบรายบุคคล 
และความรับผิดชอบของทีมทุกวัน สําหรับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อ
ผลกระทบที่เกิดจาการปฏิบัติงานของตนโดยให้ผู้เรียนวิเคราะห์ผลกระทบจากการปฏิบัติการงานทั้งเชิง
บวกและเชิงลบ และสะท้อนคิดถึงคุณค่าของความรับผิดชอบเชิงวิชาชีพต่อผู้ ป่วย ชุมชน สังคม 
ประเทศชาติ และระดับโลก 



137 

  1.2 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับ
นักศึกษาพยาบาล 
   ในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล มีวัตถุประสงค์เพ่ือมุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถแสดงบทบาทความเป็น
พลเมืองในการปฏิบัติเชิงวิชาชีพการพยาบาลได้อย่างเหมาะสม กล่าวคือ สามารถตัดสินใจอย่างมี
วิจารณญาณบนพ้ืนฐานของความรู้ ความเช่ียวชาญตามมาตรฐาน จรรยาบรรณ และกฎหมายวิชาชีพ มี
คุณธรรม จริยธรรมในด้านความเมตตา กรุณา และความรับผิดชอบ และมีทักษะทางสังคมซึ่งสามารถใช้
ทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนเคารพในคุณค่าและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ซึ่งทฤษฎีการ
เรียนรู้ที่เป็นพ้ืนฐานของการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 1)แนวคิดในการเสริมสร้าง
ทักษะทางปัญญา ประกอบด้วย ทฤษฎีกระบวนการประมวลข้อมูล (Information processing theory) 
ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism theory) และการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน (Brain 
–Based Learning : BBL) 2) แนวคิดในการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ได้แก่ ทฤษฎีพัฒนาการด้าน
จริยธรรมของโคลเบอร์ก (Kohlberg’s moral development theory)  3) แนวคิดในการเสริมสร้าง
ทักษะทางสังคม ได้แก่ การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative learning) และ 4) แนวคิดในการส่งเสริม
กระบวนการเรียนรู้ ได้แก่ ทฤษฎีที่สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ ประกอบด้วย ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง (Self – efficacy theory) และการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action learning) จากผลการ
วิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้และผลการวิเคราะห์ช่องว่าง
ของผู้เรียน สามารถสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความ
เป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพได้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการของรูปแบบ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
กระบวนการของรูปแบบ และการประเมินผลการเรียนรู้ ดังน้ี 
    1.2.1 ห ลั ก ก ารข อ งรู ป แ บ บ ก ารจั ด ก าร เรี ย น รู้  (Principle of learning 
management model) 
     1) การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการทํางานของสมอง โดยจัดการ
เรียนรู้ที่คํานึงถึงความสนใจของผู้เรียน การสร้างบรรยากาศที่ต่ืนตัวแบบผ่อนคลาย มีสมาธิ สร้างแรงจูงใจ
และความสนใจในการเรียนรู้ การฝึกประสบการณ์ทางการพยาบาล และสะท้อนคิดทบทวนซํ้า ๆ 
ตลอดจนเชื่อมโยงการทํางานของสมองทั้งสองซีก จะช่วยเสริมสร้างความสามารถในการจํา ซึ่งเป็นพ้ืนฐาน
สําคัญของการเข้าใจความรู้ที่ลึกซึ้งและทักษะการตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณทีค่ล่องแคลว่รวดเร็วมากขึ้น 
     2) การเตรียมความพร้อมของผู้เรียนทั้งด้านความรู้ ทักษะ และความสามารถ
ที่เป็นพ้ืนฐานในการเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถสร้าง
ความรู้ด้วยตนเองและพัฒนาตนเองให้มีคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพได้ดีขึ้น 
     3) การจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์จริงจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถนําความรู้และ
ประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่ได้ดีขึ้น  
     4) การสะท้อนคิดจะช่วยให้ผู้เรียนได้ทบทวนสิ่งที่ได้เรียนรู้ทําให้เข้าใจสภาพ
ปัญหาอย่างลึกซึ้งและเป็นการกระตุ้นสมองให้เกิดการคิดซ้ํา ซึ่งช่วยส่งเสริมการคิดและการตัดสินใจที่
คล่องแคล่วทั้งช่วยให้ผู้เรียนได้รับรู้ความสามารถของตนเองและกําหนดแนวทางการพัฒนาไปสู่ผลลัพธ์ที่
คาดหวังได้ 



138 

    1.2.2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ (Objective of learning 
management model) เพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาล   
    1.2.3 กระบวนการของรูปแบบการจัดการเรียน รู้  (Process of learning 
management model)  ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นตอนการเตรียมความพร้อมของผู้เรียน
(Preparation of learner)  และ2) ขั้นตอนการฝึกปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมือง
เชิงวิชาชีพ (Nursing practice based-on civic professionalism) โดยกําหนดกิจกรรมการดําเนินงาน
ดังน้ี 
     1) ขั้นตอนการเตรียมความพร้อมของผู้ เรียน (Preparation of learner)          
เป็นขั้นตอนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ก่อนข้ึนฝึกปฏิบัติการพยาบาล มีการดําเนินงานดังน้ี 
      1.1) การประเมินตนเอง (Self assessment) 
       1.1.1) ผู้สอนช้ีแจงกรอบการเรียนรู้ ผลลัพธ์ที่คาดหวังและระดับ
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพที่พึงประสงค์เพ่ือเป็นข้อมูลในการประเมินตนเองของผู้เรียนโดย
กําหนดเกณฑ์คุณภาพในการแสดงออกถึงคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ คือ ระดับคุณลักษณะ
ความเป็นพลเม ืองเชิงวิชาชีพต้ังแต่ระดับ 4   
       1.1.2) ผู้เรียนประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพด้วย
ตนเองและวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap analysis) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาตนเอง 
      1.2) การเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้ (Preparation of learning) 
โดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเตรียมความรู้ ทักษะ และความสามารถพื้นฐานของความเป็นพลเมือง     
เชิงวิชาชีพ ได้แก่ ความรู้และทักษะในการปฏิบัติการพยาบาล ทักษะการคิดเชิงระบบ การจัดการ
สารสนเทศ การตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณ และการประยุกต์ โดยผู้เรียนทบทวนความรู้และทักษะในการ
ปฏิบัติการพยาบาล วิเคราะห์และสรุปความรู้ในภาพรวมอย่างเป็นระบบ ตลอดจนวิเคราะห์รายการ
สารสนเทศ ที่จําเป็นสําหรับการตัดสินใจทางการพยาบาล และสังเคราะห์กรอบการเก็บรวบรวมข้อมูล
พร้อมนําเสนอ  อย่างเป็นระบบ เพ่ือนําไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     2) ขั้นตอนการฝึกปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพ (Nursing practice based-on civic professionalism) เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้ความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพจากการฝึกปฏิบัติการพยาบาล โดยบูรณาการคุณลักษณะ
ความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพกับการปฏิบัติการพยาบาลในสถานการณ์จริง ซึ่งมีลักษณะงาน 2 รูปแบบ คือ             
การปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ และการปฏิบัติงานเป็นทีมบนพื้นฐาน
ของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพโดยใช้กรณีศึกษาเป็นสื่อในการเรียนรู้ มีขั้นตอนในการดําเนินการ 4 
ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน (Plan) การปฎิบัติ (Practice) การประเมินผลและให้ข้อมูลย้อนกลับ 
(Evaluation and feedback) และการสะท้อนคิด (Reflection) ประกอบด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ 3 
กิจกรรม ดังต่อไปน้ี 
      2.1) กิจกรรมการพัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะ
พ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ โดย 
       2.1.1) ผู้เรียนนําความรู้ ทักษะ และความสามารถพ้ืนฐานของความ
เป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพที่ได้เตรียมความพร้อมมาประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงในวันแรกของการฝึกปฏิบัติ 
โดยนํากรอบความรู้และกรอบรายการสารสนเทศมาใช้ศึกษาและวิเคราะห์กรณีศึกษา และสรุปจําแนก
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ภาวะสุขภาพเพ่ือใช้ตัดสินใจกําหนดข้อวินิจฉัยการพยาบาล โดยพิจารณาไตร่ตรองอย่างละเอียดรอบคอบ
บนพ้ืนฐานของความรู้เชิงทฤษฎีและข้อมูลเชิงประจักษ์ที่น่าเช่ือถือสอดคล้องกับความเป็นจริง และจัด
กิจกรรมเสริมสร้างความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของผู้เรียน 
       2.1.2) ผู้สอนสรุปเช่ือมโยงการเปล่ียนแปลงสรีรวิทยามารดาและ
ทารกระยะหลังคลอดที่ส่งผลต่อภาวะสุขภาพและปัจัยยที่มีความสัมพันธ์ต่อภาวะสุขภาพของมารดาและ
ทารกระยะหลังคลอด ทั้งปัจจัยสาเหตุ ปัจจัยเสี่ยง และปัจจัยส่งเสริมภาวะสุขภาพ ตลอดจนอธิบาย
แนวคิดเรื่องการคิดเชิงระบบ การจัดการสารสนเทศ และการตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณ 
       2.1.3) ผู้สอนประเมินผลและให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือให้ผู้เรียนใช้เป็น
ข้อมูลในการพัฒนาตนเอง 
       2.1.4) ผู้เรียนสะท้อนคิดถึงการวิเคราะห์กรณีศึกษาโดยใช้ความรู้ 
ทักษะ และความสามารถในการตัดสินใจกําหนดข้อวินิจฉัยการพยาบาลที่ส่งผลต่อการปฏิบัติการพยาบาล           
ตามมาตรฐานวิชาชีพ  
       2.1.5) ผู้เรียนสรุปบทเรียนและนําผลการเรียนรู้มาพัฒนากรอบ
ความรู้และกรอบการเก็บรวบรวมข้อมูลให้สมบูรณ์ย่ิงขึ้นและนําไปวางแผนการพยาบาลในกรณีศึกษาให้
ครอบคลุม ทั้งสี่มิติและความเป็นองค์รวม พร้อมทั้งอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับทีม 
       2.1.6) ผู้สอนอธิบายเช่ือมโยงกระบวนการพยาบาลท้ังระบบโดยใช้
กรณีศึกษาเป็นสื่อในการเรียนรู้และสะท้อนให้เห็นถึงความสําคัญของการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นระบบ
ครอบคลุมความเป็นองค์รวมท่ีส่งผลต่อความสามารถในการตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณในการกําหนดข้อ
วินิจฉัยการพยาบาล และกําหนดกิจกรรมการพยาบาลท่ีส่งผลให้ผู้รับบริการได้รับการพยาบาลตาม
มาตรฐานวิชาชีพ 
       2.1.7) ผู้เรียนประเมินผลการเรียนรู้ของตนเองและสรุปบทเรียน       
เพ่ือนําไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่ 
       2.1.8) ผู้สอนประเมินผลการเรียนรู้ในภาพรวมและให้ข้อมูลย้อนกลับ     
ที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ 
       2.1.9) ผู้เรียนสะท้อนคิดถึงสิ่งที่ได้เรียนรู้ในการปฏิบัติการพยาบาล    
ตามมาตรฐานวิชาชีพ ช่องว่างของตนเองและแนวทางการพัฒนา การประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่ และ
คุณค่าของการปฏิบัติการพยาบาลตามาตรฐานวิชาชีพ 
       2.1.10) ผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่บูรณาการความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติการพยาบาลท่ีคํานึงถึงคุณค่าของชีวิตมนุษย์ โดยยกตัวอย่างกรณีการปฏิบัติการพยาบาลด้วย
ความเอาใจใส่ สะท้อนคุณค่าของความรับผิดชอบในการปฏิบัติการพยาบาลท่ีคํานึงถึงคุณค่าของชีวิต
มนุษย์และต้ังคําถามสะท้อนคิดที่เช่ือมโยงกับการวางแผนการพยาบาลด้วยความเอาใจใส่ ละเอียด 
รอบคอบ 
       2.1.11) ผู้ เรียนสะท้อนคิดถึงความรับผิดชอบในการวางแผน            
การพยาบาลโดยใช้ข้อมูลที่ถูกต้อง น่าเช่ือถือ สอดคล้องกับความจริง ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพการพยาบาล 
และเช่ือมโยงกับสถานการณ์ปัจจุบันเกี่ยวกับความซื่อสัตย์สุจริต 
       2.1.12) ผู้ สอนอ ธิบายแนวคิ ดการพัฒ นางานอ ย่างต่อ เน่ื อ ง 
ความสําคัญของการพัฒนางานทั้งต่อตนเอง วิชาชีพ และประเทศชาติ 
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       2.1.13) ผู้เรียนประเมินตนเองและสะท้อนคิดถึงการนําแผนการ
พยาบาลลงสู่การปฏิบัติและแนวทางการพัฒนาต่อเน่ือง ตลอดจนปรับปรุง และพัฒนากรอบความรู้และ
กรอบการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือนําไปใช้ในการปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพต่อไป 
      2.2) การปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
โดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนปฏิบัติการพยาบาลเป็นรายบุคคลโดยใช้กรณีศึกษาเป็นสื่อในการ
เรียนรู้และดําเนินการเรียนรู้ตามกระบวนการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 4 ขั้นตอน ดังน้ี 
       2.2.1) การวางแผนการพยาบาลบนพื้นฐานของความเป็นพลเมือง     
เชิงวิชาชีพ โดย 
        - ผู้เรียนเก็บรวบรวมข้อมูลครอบคลุมทั้งสี่มิติและความเป็น      
องค์รวมโดยใช้ทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
        - ผู้เรียนวางแผนการพยาบาลครอบคลุมทั้งสี่มิติและความเป็น   
องค์รวม และวิเคราะห์ความสอดคล้องของข้อวินิจฉัยการพยาบาล กิจกรรมการพยาบาล และข้อมูล
สนับสนุนใช้ภาษาเขียนที่เหมาะสม มีเหตุผลในเชิงทฤษฎี พร้อมนําเสนอแผนการพยาบาลและอภิปราย
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับทีม 
       2.2.2) การปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมือง        
เชิงวิชาชีพ โดย 
        - ผู้เรียนนําแผนการพยาบาลลงสู่การปฏิบัติโดยคํานึงถึงความ
เป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
        - ผู้สอนช่วยเหลือให้ผู้เรียนสามารถปฏิบัติการพยาบาลตาม
มาตรฐานวิชาชีพ ประเมินผลและให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถรับรู้ความสามารถของตนเอง ใน
การปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ 
        - ผู้เรียนนําเสนอกรณีศึกษาและอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
ประเด็นการปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ 
        - ผู้สอนสรุปความเช่ือมโยงการปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐาน
ของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพเพ่ือให้ผู้เรียนมองเห็นเป็นรูปธรรม โดยใช้กรณีศึกษาเป็นสื่อในการเรียนรู้ 
       2.2.3) การประเมินผล และให้ข้อมูลย้อนกลับ โดย 
        - ผู้เรียนประเมินผลการเรียนรู้ของตนเองในประเด็นการวางแผน
และการปฏิบัติการพยาบาลท่ีคํานึงถึงความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพเพ่ือวิเคราะห์หาช่องว่างในการเรียนรู้ 
        - ผู้สอนประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความ
เป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ จากแผนการพยาบาลและพฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาล และให้ข้อมูล
ย้อนกลับทันที  
       2.2.4) การสะท้อนคิด โดย 
        - ผู้เรียนสะท้อนคิดในข้ันตอนของการวางแผนการพยาบาล        
ที่คํานึงถึงความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ ได้แก่ การวางแผนการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ การเขียน
แผนการพยาบาลโดยใช้ทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การวางแผนการพยาบาลด้วยความรับผิดชอบ     
โดยสะท้อนถึงความละเอียดรอบคอบคํานึงถึงความถูกต้องของข้อมูลที่เป็นจริง การยอมรับข้อบกพร่อง
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และการพัฒนาให้ดีย่ิงขึ้น ตลอดจนการคํานึงถึงผลกระทบต่อผู้ป่วยทั้งในระยะส้ัน และระยะยาว 
ผลกระทบต่อสังคมโดยรวม รวมถึงการวางแผนการพยาบาลท่ีคํานึงถึงความเมตตา กรุณาโดยสะท้อนถึง
การวิเคราะห์ความเสี่ยงเพ่ือป้องกันภยันตรายที่อาจเกิดข้ึนกับมารดาและทารก และการวางแผนการ
พยาบาลที่คํานึงถึงคุณค่าและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์โดยสะท้อนถึงการใช้ข้อมูลด้านความต้องการ ความ
เช่ือ และวัฒนธรรมของผู้ป่วยและครอบครัว มากําหนดแผนการพยาบาล การให้ผู้ใช้บริการร่วมตัดสินใจ
กําหนดกิจกรรมการพยาบาล ที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตและความพร้อม 
        - ผู้เรียนสะท้อนคิดในข้ันตอนการปฏิบัติการพยาบาลท่ีคํานึงถึง  
การปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ และยกตัวอย่างจากสถานการณ์จริง
ในประเด็นที่เก่ียวกับการปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ การสร้างปฏิสัมพันธ์ในการปฏิบัติ           
การพยาบาลโดยใช้ทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ความรับผิดชอบในการปฏิบัติการพยาบาล ความ
เมตตา กรุณาในการปฏิบัติการพยาบาล และการปฏิบัติการพยาบาลท่ีคํานึงถึงคุณค่าและศักด์ิศรีความ
เป็นมนุษย์    
      2.3) การปฏิบัติงานเป็นทีมบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ             
โดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนรับผิดชอบงานในหน้าที่พิเศษท่ีสอดคล้องกับภารกิจของหอผู้ป่วยและ
ดําเนินการเรียนรู้ตามกระบวนการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 4 ขั้นตอน ดังน้ี 
       2.3.1) การวางแผนการทํางานเป็นทีม โดยผู้เรียนร่วมวางแผนการ
ทํางานเป็นทีมตามภารกิจในหน้าที่พิเศษท่ีสอดคล้องกับระบบงานของหอผู้ป่วยและงานตามประสบการณ์
การเรียนรู้ที่กําหนดในรายวิชาและมอบหมายผู้รับผิดชอบงานละ 2-3 คน เพ่ือให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และร่วมพัฒนาศักยภาพในการทํางาน ตลอดจนอภิปรายแผนโดยใช้ความรู้และประสบการณ์จาก
การทํางานมาแลกเปล่ียนเรียนรู้กับทีมเพ่ือให้แผนสามารถปฏิบัติได้และสามารถขับเคลื่อนภารกิจให้บรรลุ
เป้าหมาย 
       2.3.2) การปฏิบัติงานตามแผน โดย 
        - ผู้เรียนปฏิบัติงานในบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย โดยศึกษา
งานที่รับผิดชอบ อธิบายความรู้และกระบวนการปฏิบัติงานก่อนลงมือปฏิบัติทุกครั้ง ตลอดจนวางแผนการ
ใช้ทรัพยากรโดยคํานึงถึงความคุ้มค่า และวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานทั้งเชิงบวก
และเชิงลบโดยที่ผู้สอนช่วยเหลือให้ผู้เรียนสามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
        -ผู้เรียนประเมินผลการดําเนินงานของตนเอง และสรุปผลการ
ดําเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคเพ่ือรายงานผลต่อทีม ตลอดจนติดตามประเมินผลการทํางานของทีมแต่ละวัน 
วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคเพื่อปรับแผนให้สามารถดําเนินงานได้บรรลุเป้าหมายที่กําหนด ทั้งประสานความ
ร่วมมือกับสมาชิกทีมโดยคํานึงถึงบรรยากาศในการทํางาน สร้างปฏิสัมพันธ์เพ่ือป้องกันความขัดแย้ง         
มีความซื่อสัตย์ และการสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน 

- ผู้เรียนร่วมอภิปรายผลการดําเนินงานของทีม ปัญหาและ
อุปสรรค ตลอดจนสะท้อนถึงความผิดพลาด และปัจจัยความสําเร็จในการทํางาน วิเคราะห์ผลกระทบท่ี
เกิดจากการทํางานต่อประเทศชาติและสังคมในระดับที่กว้างมากข้ึน ตลอดจนศึกษาความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือ
พัฒนางานที่รับผิดชอบให้สมบูรณ์มากขึ้น ทั้งนําความรู้ไปแลกเปลี่ยนเพื่อพัฒนาศักยภาพของสมาชิกทีม
ให้สามารถร่วมขับเคลื่อนภารกิจให้บรรลุเป้าหมายได้  
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        - ผู้ เรียนเล่าถึงสถานการณ์การใช้ความรู้ ความสามารถเชิง
วิชาชีพ  ไปช่วยเหลือผู้ป่วยอ่ืนที่ไม่ใช่กรณีศึกษาที่รับผิดชอบ หรือการช่วยเหลือชุมชนให้สามารถดูแล
ตนเอง หรือการแสดงออกถึงการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
        - ผู้เรียนสรุปบทเรียนที่ได้เรียนรู้จากการปฏิบัติงานเป็นทีม 
       2.3.3) การประเมินผลและให้ข้อมูลย้อนกลับ 
        - ผู้เรียนประเมินผลการเรียนรู้ของตนเองที่สอดคล้องกับผลลัพธ์
การเรียนรู้ คือ คุณลักษณะในการปฏิบัติงานเป็นทีมบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
        - ผู้สอนประเมินผลการเรียนรู้ เป็นรายบุคคลและภาพรวม        
ในประเด็นที่สอดคล้องกับคุณลักษณะในการปฏิบัติงานเป็นทีมบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพ และให้ข้อมูลย้อนกลับทันที 
       2.3.4) ผู้เรียนสะท้อนคิดในประเด็นที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ 
คือ ความรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่ของตนเองและบทบาทการมีส่วนร่วมขับเคลื่อนภารกิจของทีม           
การสร้างปฏิสัมพันธ์กับทีมเพ่ือป้องกันความขัดแย้ง การคํานึงถึงความซื่อสัตย์สุจริต และการสร้างความ
ไว้วางใจระหว่างกัน ตลอดจนความรับผิดชอบถึงผลกระทบจากการปฏิบัติงานที่มีต่อประเทศชาติและ
สังคมทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ในประเด็นที่ทําได้ดี ที่ต้องปรับปรุง และคุณค่าของการปฏิบัติงานเป็นทีม
บนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ โดยที่ผู้สอนเช่ือมโยงคุณลักษณะที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน
เป็นทีมกับการแสดงบทบาทการมีส่วนร่วมเพ่ือส่วนรวม (Active citizen)  
    1.2.4 การประเมินผลการเรียนรู้ (Evaluation of learning)  
     การประเมินผลการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพใช้
การประเมินตามสภาพจริง โดยประเมิน 1) ความรู้ ทักษะ และความสามารถพ้ืนฐานในการเสริมสร้าง
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ และ2) ประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ โดยการ
สังเกตการถามตอบ การประเมินจากเอกสารในการปฏิบัติการพยาบาล การประเมินตนเองของผู้เรียน และ
การสะท้อนคิดในรูปแบบการสนทนา (Dialogue) และการบันทึกอนุทิน (Journal writing) 
     จากผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้
นําไปจัดทําแผนการจัดการเรียนรู้ ดังน้ี (รายละเอียดของแผนการจัดการเรียนรู้ อยู่ในภาคผนวก ข) 
      1) ขั้นตอนการเตรียมความพร้อมของผู้เรียน จัดกิจกรรมการเรียนรู้ก่อน
การฝึกปฏิบัติการพยาบาล 1 สัปดาห์ ใช้เวลา 3 ช่ัวโมง 
      2) ขั้นตอนการฝึกปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมือง
เชิงวิชาชีพ ใช้เวลาในการทดลอง 2 สัปดาห์ ๆ ละ 5 วัน ๆ ละ 7 ช่ัวโมง รวม 70 ช่ัวโมง  ประกอบด้วย 3 
กิจกรรม ได้แก่  
       กิจกรรมที่  1 การพัฒนาความ รู้  ทั กษะ  ความสามารถและ
คุณลักษณะพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ โดยจัดการเรียนรู้ในวันที่ 1 ของการฝึกปฏิบัติการ
พยาบาลใช้เวลา 7 ช่ัวโมง 
       กิจกรรมท่ี 2 การปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพ โดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในวันที่ 2 ถึง วันที่ 10 ของการทดลอง รวม 9 วัน ใช้เวลา
วันละ 4.30 ช่ัวโมง 
       กิจกรรมที่ 3 การปฏิบัติงานเป็นทีมบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมือง
เชิงวิชาชีพ โดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในวันที่ 2 ถึง วันที่ 10 ของการทดลอง รวม 9 วัน ใช้เวลาวันละ 
2.30 ช่ัวโมง 
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 การตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพ สําหรับนักศึกษาพยาบาล 
  1. การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะ
ความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ สําหรับนักศึกษาพยาบาล ประกอบด้วย การตรวจสอบความเหมาะสมของ
องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ดังแสดงในตาราง 17 และความเหมาะสมของแผนการจัดการ
เรียนรู้ ดังแสดงในตาราง 18 
 
ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ยคะแนนความเหมาะสม และระดับความเหมาะสมขององค์ประกอบของรูปแบบ 
     การจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล 
 

รายการ ค่าเฉลี่ย
คะแนนความ
เหมาะสม 

ระดับความ
เหมาะสม 

1.หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้   
1.1แนวคิด ทฤษฎีที่นํามาใช้มคีวามเหมาะสมกับบริบทของ

สังคมไทย 4.2 
มาก 

1.2 หลักการมีความเหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้ 4.6 มากที่สุด 
1.3 หลักการมีความชัดเจนสามารถนําไปใช้ได้จริง 4.2 มาก 

2.วัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้   
2.1 วัตถุประสงค์มีความเหมาะสมในการจัดการเรียนรู้ 4.0 มาก 
2.2 วัตถุประสงค์มีความชัดเจนและวัดประเมินผลได้ 4.0 มาก 
2.3 วัตถุประสงค์มีประโยชน์ต่อการพัฒนาผู้เรียน 4.4 มาก 

3.กระบวนการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้   
3.1 กระบวนการมีความเหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้ 4.4 มาก 
3.2 กระบวนการมีความชัดเจนสามารถปฏิบัติได้จริง 4.0 มาก 
3.3 กระบวนการมีประโยชน์ต่อการพัฒนาผู้เรียน 4.0 มาก 

 
 จากตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ยคะแนนความเหมาะสม  และระดับความเหมาะสมของ
องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับ
นักศึกษาพยาบาล พบว่า มีค่าเฉลี่ยคะแนนความเหมาะสม เท่ากับ 4 ถึง 4.6 ซึ่งมีระดับความเหมาะสมอยู่
ในระดับมาก ถึง มากที่สุด โดยหลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสมกับการจัดการ
เรียนรู้มากที่สุด 
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ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ยคะแนนความเหมาะสม และระดับความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้            
     ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล 
 

รายการ 
ค่าเฉลี่ย

คะแนนความ
เหมาะสม 

ระดับความ
เหมาะสม 

ความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้ในภาพรวม   
1.ความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้กับวัตถุประสงค์การ

จัดการเรียนรู้ 
4.0 มาก 

2. แผนการจัดการเรียนรู้ครอบคลุมหลักการและกระบวนการของ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

4.6 มากที่สุด 

ความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้จําแนกตามกิจกรรมการ
เรียนรู ้

  

1. กิจกรรมการเตรียมความพร้อมของผู้เรียน   
1.1 ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 4.0 มาก 
1.2 ความเหมาะสมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้   

1.2.1 ความเหมาะสมกับบริบทของการจัดการเรียนรู้ 4.6 มากที่สุด 
1.2.2 ความเหมาะสมกับกลุ่มผู้เรียน 4.0 มาก 
1.2.3 ความเหมาะสมของขั้นตอนที่ชัดเจนสามารถปฏิบัติได้

จริง 
4.0 มาก 

1.2.4 ความเหมาะสมกับระยะเวลา 4.0 มาก 
1.2.5 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีประโยชน์ต่อการพัฒนา

ผู้เรียน 
4.2 มาก 

1.3 ความเหมาะสมของผลลพัธ์การเรียนรู้   
1.3.1 มีความเหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 4.0 มาก 
1.3.2 มีความครอบคลุมวัตถปุระสงค์ 4.0 มาก 
1.3.3 มีความเป็นไปได้ในการประเมิน 4.0 มาก 
1.3.4 มีประโยชน์ต่อการพัฒนานักศึกษา 4.8 มากที่สุด 

1.4 ความเหมาะสมของวิธีการประเมินผล   
1.4.1 ความเหมาะสมกับแนวทางการจัดการเรียนรู้ 4.0 มาก 
1.4.2 มีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได้จริง 4.2 มาก 
1.4.3 ความเหมาะสมกับผลลพัธ์การเรียนรู้ที่กําหนด 4.0 มาก 
1.4.4 สามารถวัดประเมินผลได้ตรงตามสภาพจริง 4.0 มาก 
1.4.5 มีความถูกต้องตามหลักวิธีการวัดและประเมินผล 4.0 มาก 
1.4.6 มีความเหมาะสมกับผู้เรียน 4.2 มาก 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

รายการ ค่าเฉลี่ย
คะแนนความ
เหมาะสม 

ระดับความ
เหมาะสม 

1.5 ความเหมาะสมของเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล   
1.5.1 ความเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ 4.2 มาก 
1.5.2 สามารถวัดและประเมินผลได้ตามสภาพจริง 4.2 มาก 

2. กิจกรรมการพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถพ้ืนฐานของ
ความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 

  

2.1 ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 4.2 มาก 
2.2 ความเหมาะสมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้   

2.2.1 ความเหมาะสมกับการปฏิบัติการพยาบาล 4.0 มาก 
2.2.2 ความเหมาะสมกับกลุ่มผู้เรียน 4.0 มาก 
2.2.3 ความเหมาะสมของขั้นตอนที่ชัดเจน สามารถปฏิบัติได้

จริง 
4.0 มาก 

2.2.4 ความเหมาะสมกับระยะเวลา 4.0 มาก 
2.2.5 การจัดการเรียนรู้มีประโยชน์ต่อการพัฒนาผู้เรียน 4.2 มาก 

2.3 ความเหมาะสมของผลลพัธ์การเรียนรู้   
2.3.1 มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ในการปฏิบัติการ

พยาบาล 
4.2 มาก 

2.3.2 มีความครอบคลุมวัตถปุระสงค์ 4.2 มาก 
2.3.3 มีความเป็นไปได้ในการประเมิน 4.2 มาก 
2.3.4 มีประโยชน์ต่อการพัฒนานักศึกษา 4.2 มาก 

2.4 ความเหมาะสมของวิธีการประเมินผล    
2.4.1 ความเหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้ 4.0 มาก 
2.4.2 มีความชัดเจน สามารถปฏิบัติได้จริง 4.0 มาก 
2.4.3 ความเหมาะสมกับผลลพัธ์การเรียนรู้ที่กําหนด 4.0 มาก 
2.4.4 สามารถวัดประเมินผลได้ตรงตามสภาพจริง 4.0 มาก 
2.4.5 มีความถูกต้องตามหลักวิธีการวัดและประเมินผล 4.0 มาก 
2.4.6 มีความเหมาะสมกับผู้เรียน 4.2 มาก 

2.5 ความเหมาะสมของเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล   
2.5.1 ความเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ 4.2 มาก 
2.5.2 สามารถวัดและประเมินผลได้ตามสภาพจริง 4.0 มาก 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

รายการ ค่าเฉลี่ย
คะแนนความ
เหมาะสม 

ระดับความ
เหมาะสม 

3. กิจกรรมการปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมือง 
เชิงวิชาชีพ 

 
 

 
 

3.1 ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 4.2 มาก 
3.2 ความเหมาะสมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้   

3.2.1 ความเหมาะสมกับการปฏิบัติการพยาบาล 4.0 มาก 
3.2.2 ความเหมาะสมกับกลุ่มผู้เรียน 4.0 มาก 
3.2.3 ความเหมาะสมของขั้นตอนที่ชัดเจน สามารถปฏิบัติได้

จริง 
4.0 มาก 

3.2.4 ความเหมาะสมกับระยะเวลา 4.0 มาก 
3.2.5 มีประโยชน์ต่อการพัฒนาผู้เรียน 4.2 มาก 

3.3 ความเหมาะสมของผลลพัธ์การเรียนรู้   
3.3.1 มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ในการปฏิบัติการ

พยาบาล 
4.2 มาก 

3.3.2 มีความครอบคลุมวัตถปุระสงค์ 4.2 มาก 
3.3.3 มีความเป็นไปได้ในการประเมิน 4.2 มาก 
3.3.4 มีประโยชน์ต่อการพัฒนานักศึกษา 4.2 มาก 

3.4 ความเหมาะสมของวิธีการประเมินผล    
3.4.1 ความเหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้ 4.0 มาก 
3.4.2 มีความชัดเจน สามารถปฏิบัติได้จริง 4.0 มาก 
3.4.3 ความเหมาะสมกับผลลพัธ์การเรียนรู้ที่กําหนด 4.0 มาก 
3.4.4 สามารถวัดประเมินผลได้ตรงตามสภาพจริง 4.0 มาก 
3.4.5 มีความถูกต้องตามหลักวิธีการวัดและประเมินผล 4.0 มาก 
3.4.6 มีความเหมาะสมกับผู้เรียน 4.2 มาก 

3.5 ความเหมาะสมของเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล    
3.5.1 ความเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ 4.2 มาก 
3.5.2 สามารถวัดและประเมินผลได้ตามสภาพจริง 4.0 มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 



147 

ตาราง 18 (ต่อ) 
 

รายการ ค่าเฉลี่ย
คะแนนความ
เหมาะสม 

ระดับความ
เหมาะสม 

4. กิจกรรมการปฏิบัติงานเป็นทีมบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมือง         
เชิงวิชาชีพ   

4.1 ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 4.2 มาก 
4.2 ความเหมาะสมของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้   

4.2.1 ความเหมาะสมกับการจัดกิจกรรมการทํางานเป็นทีม 4.0 มาก 
4.2.2 ความเหมาะสมกับกลุ่มผู้เรียน 4.0 มาก 
4.2.3 ความเหมาะสมของขั้นตอนที่ชัดเจน สามารถปฏิบัติได้

จริง 
4.0 มาก 

4.2.4 ความเหมาะสมกับระยะเวลา 4.0 มาก 
4.2.5 มีประโยชน์ต่อการพัฒนาผู้เรียน 4.0 มาก 

4.3 ความเหมาะสมของผลลพัธ์การเรียนรู้    
4.3.1 ความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานเป็นทีม 4.0 มาก 
4.3.2 มีความครอบคลุมวัตถปุระสงค์ 4.0 มาก 
4.3.3 มีความเป็นไปได้ในการประเมิน 4.0 มาก 
4.3.4 มีประโยชน์ต่อการพัฒนานักศึกษา 4.2 มาก 

4.4 ความเหมาะสมของวิธีการประเมินผล   
4.4.1 ความเหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้ 4.0 มาก 
4.4.2 มีความชัดเจน สามารถปฏิบัติได้จริง 4.0 มาก 
4.4.3 ความเหมาะสมกับผลลพัธ์การเรียนรู้ที่กําหนด 4.0 มาก 
4.4.4 สามารถวัดประเมินผลได้ตรงตามสภาพจริง 4.0 มาก 
4.4.5 มีความถูกต้องตามหลักวิธีการวัดและประเมินผล 4.0 มาก 
4.4.6 มีความเหมาะสมกับผู้เรียน 4.2 มาก 

4.5 ความเหมาะสมของเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล   
4.5.1 ความเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ 4.0 มาก 
4.5.2 สามารถวัดและประเมินผลได้ตามสภาพจริง 4.0 มาก 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

รายการ ค่าเฉลี่ย
คะแนนความ
เหมาะสม 

ระดับความ
เหมาะสม 

ความเหมาะสมของสื่อ /อุปกรณ์การเรียนรู้ จําแนกตามประเภท  
1. ความเหมาะสมของใบงานกับบริบทของการฝึกปฏิบัติการพยาบาล 
และนําไปใช้ได้จริง 

 
 

 
 

ใบงานที่ 1 การวิเคราะห์ช่องว่างและวางแผนพัฒนาตนเอง 4.0 มาก 
ใบงานที่ 2 การวิเคราะห์ความรู้สําหรับการปฏิบัติการพยาบาล 4.0 มาก 
ใบงานที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูลและวางแผนการพยาบาล 4.0 มาก 
ใบงานที่ 4 การปฎิบัติงานเป็นทีมบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมือง     
เชิงวิชาชีพ 

4.0 มาก 

2. ความเหมาะสมของแบบวิเคราะห์ความรู้ในการปฏิบัติการ
พยาบาลมารดาและทารกในระยะหลังคลอดสามารถนําไปใช้ได้จริง 

4.0 มาก 

ความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเรียนรู ้
1. แนวทางการวิเคราะห์ความรู้มีความเหมาะสม ถูกต้อง สามารถใช้ได้
จริง 

  

1.1 การวิเคราะห์ความรู้ในการปฏิบัติการพยาบาลมารดาหลัง
คลอด 

4.6 มากที่สุด 

1.2 การวิเคราะห์ความรู้ในการปฏิบัติการพยาบาลทารกแรกเกิด 4.6 มากที่สุด 
2. แนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูลมารดาและทารกในระยะหลังคลอดมี
ความเหมาะสม ถูกต้อง สามารถนําไปใช้ได้จริง 

4.2 มาก 

3. แนวทางการประเมินภาวะสุขภาพของมารดาและทารกในระยะหลัง
คลอดมีความเหมาะสม ถูกต้อง สามารถนําไปใช้ได้จริง 

4.2 มาก 

4. แนวทางการวางแผนการพยาบาลมารดา และทารกในระยะหลัง
คลอด   มีความเหมาะสม ถกูต้อง สามารถนําไปใช้ได้จริง 

  

4.1 แนวทางการวางแผนการพยาบาลมารดาหลังคลอด 4.2 มาก 
4.2 แนวทางการวางแผนการพยาบาลทารกแรกเกิดครบกําหนด 4.2 มาก 

5.คู่มือการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ และแบบประเมินมีความเหมาะสม 
ถูกต้อง สามารถนําไปใช้ได้จริง 

   

5.1คู่มือการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ 4.2 มาก 
5.2 แบบประเมินการส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ 4.2 มาก 
5.3 แนวทางการบีบนํ้านมแมโ่ดยใช้มือ 4.2 มาก 
5.4 แบบประเมินการบีบนํ้านมแม่โดยใช้มอื 4.2 มาก 
5.5 แนวทางการประคบเต้านม 4.2 มาก 
5.6 แบบประเมินการประคบเต้านม  4.2 มาก 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

รายการ ค่าเฉลี่ย
คะแนนความ
เหมาะสม 

ระดับความ
เหมาะสม 

ความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเรียนรู้ (ต่อ) 
6. แนวทางการวัดยอดมดลูกและแบบประเมินการวัดยอดมดลูกมี
ความเหมาะสม ถูกต้อง สามารถนําไปใช้ได้จริง 

   

6.1 แนวทางการวัดยอดมดลูก 4.2 มาก 
6.2 แบบประเมินการวัดยอดมดลูก 4.2 มาก 

7. แนวทางการอาบนํ้าทารก และแบบประเมินการอาบนํ้าทารกมี
ความเหมาะสม ถูกต้อง สามารถนําไปใช้ได้จริง 

   

7.1 แนวทางการอาบนํ้าทารก   4.2 มาก 
7.2 แบบประเมินการอาบนํ้าทารก 4.2 มาก 

8. การป้องกันภาวะแทรกซ้อนในทารกจากภาวะอุณหภูมิกายตํ่ามี
ความเหมาะสม ถูกต้อง สามารถนําไปใช้ได้จริง 

4.2 มาก 

          ความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้ทั้งฉบบั 4.17 มาก 
 
 จากตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ยคะแนนความเหมาะสมและระดับความเหมาะสมของแผนการ
จัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล พบว่า 
ค่าเฉลี่ยคะแนนความเหมาะสม เท่ากับ 4.0 ถึง 4.6 ซึ่งมีระดับความเหมาะสมมากถึงมากที่สุด โดยความ
เหมาะสมของแผน การจัดการเรียนรู้ทั้งฉบับ เท่ากับ 4.17 แสดงว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก 
 

  2. ความสอดคล้องของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมือง
เชิงวิชาชีพ สําหรับนักศึกษาพยาบาล ประกอบด้วย ความสอดคล้องขององค์ประกอบของรูปการจัดการ
เรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ สําหรับนักศึกษาพยาบาล ดังแสดงในตาราง 
19 และความสอดคล้องของแผนการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
สําหรับนักศึกษาพยาบาล     ดังแสดงในตาราง 20 
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ตาราง 19 แสดงค่าดัชนีความสอดคล้องและการแปลผลความสอดคล้องขององค์ประกอบของรูปแบบ 
     การจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล 
 

รายการ ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง 

การแปลผล 

1.หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้กับแนวคิดทฤษฎี  1 สอดคล้อง 
2. หลักการกับวัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 1 สอดคล้อง 
3. หลักการกับกระบวนการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 1 สอดคล้อง 
4. วัตถุประสงค์กับผลลัพธ์การเรียนรู้ 1 สอดคล้อง 
 
ตาราง 20 แสดงความสอดคล้องของแผนการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมือง           
     เชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล 
 

รายการ ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง 

การแปลผล 

1. กิจกรรมการเตรียมความพร้อมของผู้เรียน   
1.1 ความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับกิจกรรมการเรียนรู้  1 สอดคล้อง 
1.2 ความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับผลลัพธ์การเรียนรู้ 1 สอดคล้อง 
1.3ความสอดคล้องของผลลัพธ์การเรียนรู้กับวิธีการ 
ประเมินผล 

1 สอดคล้อง 

1.4ความสอดคล้องของผลลัพธ์การเรียนรู้กับเคร่ืองมือ 
การประเมินผล 

1 สอดคล้อง 

2. กิจกรรมการพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถพ้ืนฐานของ
ความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 

  

2.1 ความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับกิจกรรมการเรียนรู้  1 สอดคล้อง 
2.2 ความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับผลลัพธ์การเรียนรู้ 1 สอดคล้อง 
2.3 ความสอดคล้องของผลลัพธ์การเรียนรู้กับวิธีการ 
ประเมินผล 

1 สอดคล้อง 

2.4 ความสอดคล้องของผลลัพธ์การเรียนรู้กับเคร่ืองมือ  
การประเมินผล 

1 สอดคล้อง 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

รายการ ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง 

การแปลผล 

3. กิจกรรมการปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมือง
เชิงวิชาชีพ 

  

3.1 ความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับกิจกรรมการเรียนรู้  1 สอดคล้อง 
3.2 ความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับผลลัพธ์การเรียนรู้ 1 สอดคล้อง 
3.3 ความสอดคล้องของผลลัพธ์การเรียนรู้กับวิธีการ 
ประเมินผล 

1 สอดคล้อง 

3.4 ความสอดคล้องของผลลัพธ์การเรียนรู้กับเคร่ืองมือ
ประเมินผล 

1 สอดคล้อง 

3.5 ความสอดคล้องของคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติกับเคร่ืองมือ 
ประเมินผล 

  

3.5.1 คู่มือการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่กับแบบประเมินการ 
ส่งเสริมการเลีย้งลูกด้วยนมแม่ 

1 สอดคล้อง 

3.5.2 แนวทางการบีบนํ้านมแม่โดยใช้มือกับแบบ 
ประเมินการบีบนํ้านมแม่โดยใช้มือ 

1 สอดคล้อง 

3.5.3 แนวทางการประคบเต้านมกับแบบประเมิน 
การประคบเต้านม 

1 สอดคล้อง 

3.5.4 แนวทางการวัดยอดมดลูกกับแบบประเมิน 
การวัดยอดมดลูก 

1 สอดคล้อง 

3.5.5 แนวทางการอาบนํ้าทารกกับแบบประเมิน 
การอาบนํ้าทารก 

1 สอดคล้อง 

4. กิจกรรมการปฏิบัติงานเป็นทีมบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมือง
เชิงวิชาชีพ 

  

4.1ความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับกิจกรรมการเรียนรู้  1 สอดคล้อง 
4.2 ความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับผลลัพธ์การเรียนรู้ 1 สอดคล้อง 
4.3 ความสอดคล้องของผลลัพธ์การเรียนรู้กับวิธีการ 
ประเมินผล 

1 สอดคล้อง 

4.4 ความสอดคล้องของผลลัพธ์การเรียนรู้กับเคร่ืองมือ 
ประเมินผล 

1 สอดคล้อง 
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 จากตาราง 19 และตาราง 20 แสดงค่าดัชนีความสอดคล้องและการแปลผลความสอดคล้องของ
องค์ประกอบของรูปการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับ
นักศึกษาพยาบาล และแผนการจัดการเรียนรู้ พบว่า องค์ประกอบของรูปการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้าง
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาลและแผนการจัดการเรียนรู้มีความ
สอดคล้อง โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1  
 
 การปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการจัดการเรียนรู้ทีเ่สริมสรา้งคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพสาํหรบันักศึกษาพยาบาล 
   จากการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล ผู้เช่ียวชาญได้แนะนําในการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ให้
กําหนดผลลัพธ์และวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่สอดคล้องกัน การใช้ภาษาให้มีความเหมาะสมและสมํ่าเสมอ 
และอธิบายกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ให้ชัดเจนเพ่ือให้ผู้สอนสามารถดําเนินการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนํา 
 ผลการตรวจสอบความเชื่อม่ันของเครื่องมือในการวิจัย 
  จากการวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นของแบบประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
โดยใช้สูตรการคํานวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค 
.879 
 
ตอนท่ี 3 ผลการตรวจสอบประสิทธิผลและปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ี
เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล 
 ในการนํารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
สําหรับนักศึกษาพยาบาลไปทดลองใช้  ผู้ วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่           
การประเมินผล   การเรียนรู้ การตรวจสอบประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ เสริมสร้าง
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล และการปรับปรุงแก้ไขรูปแบบ        
การจัดการเรียนรู้ที่ เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล 
ดังต่อไปนี้ 
  1. การประเมินผลการเรียนรู้ 
   การประเมินผลการเรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความ
เป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ สําหรับนักศึกษาพยาบาล ประกอบด้วย การประเมินความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ และการประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพ จากการสังเกตพฤติกรรม การถามตอบ การประเมินเอกสารในการปฏิบัติการพยาบาล ซึ่งได้แก่ 
รายงานการเก็บรวบรวมข้อมูล แผนการพยาบาลและบันทึกทางการพยาบาล รวมถึงการสะท้อนคิดใน
รูปแบบของการสนทนา (Dialogue) และการบันทึกอนุทิน (Journal writing) และการประเมินตนเอง
ของผู้เรียนตามอนุกรมเวลาที่กําหนด โดยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังน้ี 
 
 



153 

    1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
     การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเป็นการวิเคราะห์คุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล จากข้อมูลที่ได้จากการสังเกต การถามตอบและการประเมิน
จากเอกสารในการปฎิบัติการพยาบาล ได้แก่ รายงานการเก็บรวบรวมข้อมูล แผนการพยาบาล บันทึกการ
พยาบาล และข้อมูลจากการประเมินตนเองของผู้เรียน โดยประเมินในแต่ละช่วงเวลา จํานวน 5 คร้ัง ตาม
แผนการเก็บรวบรวมข้อมูล นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 1) การแจกแจงข้อมูลพ้ืนฐาน 2) การ
เปรียบเทียบคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาลในแต่ละช่วงเวลา 3) การ
วิเคราะห์คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาลเมื่อสิ้นสุดการทดลอง และ4) 
การศึกษาพัฒนาการของคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาล ดังน้ี   
      1.1.1 การแจกแจงข้อมูลพ้ืนฐาน 
       การแจกแจงข้อมูลพ้ืนฐานเป็นการนําเสนอจํานวน ร้อยละ คะแนน
เฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาล จาก
ข้อมูลการประเมินโดยผู้วิจัยจําแนกตามพฤติกรรมบ่งช้ีและระดับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
ดังตาราง 21-22 
 
ตาราง 21  แสดงจํานวนและร้อยละของการแสดงพฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของ 
     นักศึกษาพยาบาลในแต่ละช่วงเวลา จําแนกตามพฤติกรรมบ่งช้ี (n = 30) 
 

คุณลักษณะความเป็น 
พลเมืองเชิงวิชาชีพ 

ก่อนการทดลอง ระหว่างการทดลอง หลังการทดลอง 
ประเมินคร้ังที่ 1 ประเมินคร้ังที่ 2 ประเมินคร้ังที่ 3 ประเมินคร้ังที่ 4 ประเมินคร้ังที่ 5 

จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ 

องค์ประกอบท่ี 1 การปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
ระดับท่ี 1 แสดงออกถึงการปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ 
1.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1)เก็ บ รวบ รวม ข้ อ มู ลจํ า เป็ น
เกี่ ย ว กั บ ภ า ว ะ สุ ข ภ า พ ไ ด้
ส อ ด ค ล้ อ ง ต า ม ส ภ า พ ข อ ง
กรณีศึกษา 

30 100 30 100 30 100 30 100 30 100 

2) เก็บรวบรวมข้อมูลปัจจัยท่ีเป็น
สาเหตุของภาวะสุขภาพ 

12 40 22 73.33 30 100 30 100 30 100 

3) เก็บรวบรวมข้อมูลปัจจัยเสี่ยง  
ท่ีสัมพันธ์กับภาวะสุขภาพ - - 4 13.33 26 86.67 30 100 30 100 

4) เก็ บ รวบ รวม ข้อ มู ลปั จ จั ย
ส่งเสริมภาวะสุขภาพ 

- - 1 3.33 25 83.33 28 93.33 30 100 

5) เก็บรวบรวมข้อมูลครอบคลุม
ความเป็นองค์รวม  - - - - 7 23.33 16 53.33 22 73.33 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

คุณลักษณะความเป็น 
พลเมืองเชิงวิชาชีพ 

ก่อนการทดลอง ระหว่างการทดลอง หลังการทดลอง 
ประเมินคร้ังที่ 1 ประเมินคร้ังที่ 2 ประเมินคร้ังที่ 3 ประเมินคร้ังที่ 4 ประเมินคร้ังที่ 5 

จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ 

ระดับท่ี 1 (ต่อ) 
1.2การกําหนดข้อวินิจฉัยการพยาบาล 
1) กําหนดข้อวินิจฉัยการพยาบาล
บนพ้ืนฐานของข้อมูลท่ีได้จากการ
ป ร ะ เมิ น ภ า ว ะ สุ ข ภ าพ แ ล ะ
สอดคล้องกับข้อมูลสนับสนุน 

19 63.33 24 80 30 100 30 100 30 100 

2) กําหนดข้อวินิจฉัยการพยาบาล
เฉพาะประเด็นท่ีมีปัญหาสุขภาพ 

11 36.7 18 60 30 100 30 100 30 100 

3) กําหนดข้อวินิจฉัยการพยาบาล
ในประเด็น ท่ี มีภาวะเสี่ ยงห รือ  
มีโอกาสเกิดปัญหาสุขภาพ 

- - 4 13.33 30 100 30 100 30 100 

4) กําหนดข้อวินิจฉัยการพยาบาล
ครอบคลุมการส่งเสริมสุขภาพ 

- - 1 3.33 24 80 26 86.67 28 93.33 

5) กําหนดข้อวินิจฉัยการพยาบาล
ครอบคลุมความเป็นองค์รวม 

- - - - - - 16 53.33 16 53.33 

1.3 การกําหนดกิจกรรมการพยาบาล 
1) กําหนดกิจกรรมการพยาบาล
เฉพาะประเด็นท่ีมีปัญหาสุขภาพ 
และสอดคล้องกับเป้าหมาย 

29 96.7 30 100 30 100 30 100 30 100 

2) กําหนดกิจกรรมการพยาบาล
ในประเด็นท่ีมีภาวะเสี่ยงหรือมี
โอกาสเกิดปัญหาสุขภาพ 

12 40 17 56.67 30 100 30 100 30 100 

3) กําหนดกิจกรรมการพยาบาล
ครอบคลุมการส่งเสริมสุขภาพ 

- - 4 13.33 28 93.33 30 100 30 100 

4) กําหนดกิจกรรมการพยาบาล
ครอบคลุมความเป็นองค์รวม 

- - 1 3.33 6 20 15 50 15 50 

5)จั ด ลํ า ดั บ ค วาม สํ าคั ญ ขอ ง  
ค ว าม เร่ ง ด่ วน ใน ก าร ให้ ก า ร
พยาบาลท่ีเหมาะสม 

- - - - - - - - 3 10 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

คุณลักษณะความเป็น 
พลเมืองเชิงวิชาชีพ 

ก่อนการทดลอง ระหว่างการทดลอง หลังการทดลอง 
ประเมินคร้ังที่ 1 ประเมินคร้ังที่ 2 ประเมินคร้ังที่ 3 ประเมินคร้ังที่ 4 ประเมินคร้ังที่ 5 

จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ 

ระดับท่ี 1 (ต่อ) 
1.4การปฏิบัติการพยาบาล 
1) ปฏิบัติการพยาบาลถูกต้องตาม
มาตรฐานวิชาชีพและส่งต่อข้อมูล
ให้ ผู้ ป่ วย ได้ รับ การ ดูแลอย่ า ง
ต่อเนื่อง 

28 93.33 30 100 30 100 30 100 30 100 

2) ปฏิบัติการพยาบาลเฉพาะกรณี
ท่ีมีปัญหาสุขภาพ 

22 73.33 26 86.67 30 100 30 100 30 100 

3) ปฏิบัติการพยาบาลครอบคลุม
การป้องกันภาวะเสี่ยง 

2 6.7 10 33.33 29 96.67 30 100 30 100 

4) ปฏิบัติการพยาบาลครอบคลุม
ถึงการส่งเสริมสุขภาพ 

- - 3 10 25 83.33 30 100 30 100 

5) ปฏิบัติการพยาบาลครอบคลุม
ความเป็นองค์รวม 

- - - - 1 3.33 12 40 15 50 

1.5 การประเมินผลการพยาบาล 
1).ประเมินผลการพยาบาลเฉพาะ
ประเด็นท่ีมีปัญหาสุขภาพ 

29 96.67 29 96.67 30 100 30 100 30 100 

2)ประเมินผลการพยาบาล
ครอบคลุมการป้องกันภาวะเสี่ยง 

10 33.3 18 60 30 100 30 100 30 100 

3)ประเมินผลการพยาบาล
ครอบคลุมการส่งเสริมสุขภาพ 

- - 2 6.67 24 80 30 100 30 100 

4)ประเมินผลการพยาบาล
ครอบคลุมความเป็นองค์รวม 

- - 1 3.33 3 10 30 100 18 60 

5) ประเมินความคิดเห็น/ความพึง
พอใจของผู้รับบริการต่อบริการ
สุขภาพ 

- - - - - - 14 46.7 14 46.7 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

คุณลักษณะความเป็น 
พลเมืองเชิงวิชาชีพ 

ก่อนการทดลอง ระหว่างการทดลอง หลังการทดลอง 
ประเมินคร้ังที่ 1 ประเมินคร้ังที่ 2 ประเมินคร้ังที่ 3 ประเมินคร้ังที่ 4 ประเมินคร้ังที่ 5 

จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ 

ระดับท่ี 1 (ต่อ) 
1.6 การบันทึกการพยาบาล 
1)เขียนบันทึกการพยาบาล
ถูกต้อง ครบถ้วนตามมาตรฐาน
วิชาชีพเชื่อมโยงให้เห็นภาพรวม
ท้ังภาวะสุขภาพ การพยาบาลท่ี
ได้รับ และผลลัพธ์ทางการ
พยาบาล 

21 70 23 76.67 30 100 30 100 30 100 

2)เขียนบันทึกการพยาบาลเฉพาะ
กรณีท่ีมีปัญหาสุขภาพ 

14 46.7 21 70 28 93.33 30 100 30 100 

3) เขียนบันทึกการพยาบาลใน
ประเด็นท่ีมีภาวะเสี่ยงหรือมี
โอกาสเกิดปัญหาสุขภาพ 

- - 8 26.67 26 86.67 30 100 30 100 

4) เขียนบันทึกการพยาบาลใน
ประเด็นของการส่งเสริมสุขภาพ 

- - 1 3.33 16 53.33 18 60 22 73.33 

5) เขียนบันทึกการพยาบาล
ครอบคลุมความเป็นองค์รวม 

- - - - - - 1 3.33 2 6.67 

1.7 การอธิบายแนวคิด ทฤษฎีในการปฏิบัติการพยาบาล 
1)อธิบายวิธีการปฏิบัติการ
พยาบาลได้ถูกต้อง 

26 86.67 29 96.67 30 100 30 100 30 100 

2)อธิบายแนวคิด ทฤษฎีในการ
ปฏิบัติการพยาบาลได้เฉพาะท่ีมี
ปัญหาสุขภาพ 

17 56.7 26 86.67 30 100 30 100 30 100 

3)อธิบายแนวคิด ทฤษฎีในการ
ปฏิบัติการพยาบาลได้ครอบคลุม
การป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจ
เกิดข้ึน และการส่งเสริมสุขภาพ 

- - 9 30 28 93.33 30 100 30 100 

4) อธิบายเหตุผลในการ
ปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐาน
ของข้อมูลหลักฐานเชิงประจักษ์  

- - 1 3.33 12 40 17 56.67 23 76.67 

5) อธิบายเหตุผลในการ
ปฏิบัติการพยาบาลท่ีเชื่อมโยง
เป็นระบบ          โดยบูรณาการ
ศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้องได้ 

- - - - 7 23.33 12 40 17 56.67 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

คุณลักษณะความเป็น 
พลเมืองเชิงวิชาชีพ 

ก่อนการทดลอง ระหว่างการทดลอง หลังการทดลอง 
ประเมินคร้ังที่ 1 ประเมินคร้ังที่ 2 ประเมินคร้ังที่ 3 ประเมินคร้ังที่ 4 ประเมินคร้ังที่ 5 

จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ 

ระดับท่ี 2 แสดงออกถึงการสร้างปฏิสัมพันธ์โดยใช้ทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ   
2.1 การสร้างสัมพันธภาพ 
1) แสดงออกต่อผู้ใช้บริการอย่าง
เป็นมิตรเป็นกันเองไม่ถือตัว
เหมาะสมกับบทบาท 

30 100 30 100 30 100 30 100 30 100 

2) แสดงออกต่อผู้ใช้บริการด้วย    
สีหน้าย้ิมแย้ม แจ่มใส 

25 83.33 29 96.67 29 96.67 30 100 30 100 

3) มีความอดทนอดกลั้น ต่อการ
แสดงออกท่ีไม่พึงประสงค ์

16 53.33 25 83.33 28 93.33 30 100 30 100 

4) มีความม่ันคงทางอารมณ์ 
สามารถแสดงออกได้อย่าง
เหมาะสม 

2 6.67 7 23.33 25 83.33 28 93.33 29 96.67 

5) สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าได้อย่างเหมาะสม 

- - 1 3.33 14 46.67 18 60 19 63.33 

2.2 การสื่อสาร 
1)สื่อสารด้วยภาษาท่ีส ุภาพเข้าใจง่าย 29 96.67 30 100 30 100 30 100 30 100 
2) สนใจรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อ่ืนด้วยความต้ังใจ 

27 90 29 96.67 30 100 30 100 30 100 

3) เปิดใจรับฟังความคิดเห็นและ
สรุปประเด็นในการสื่อสารได้
ถูกต้อง 

6 20 18 60 29 96.67 30 100 30 100 

4)แสดงออกต่อผู้ท่ีสื่อสารด้วยการ
ให้เกียรติและใช้คําถามในการ
สะท้อนคิดได้อย่างสร้างสรรค ์

3 10 6 20 21 70 26 86.67 27 90 

5)แสดงความคิดเห็นในการ
สื่อสารอย่างมีเหตุผล และ
เชื่อมโยงเป็นระบบบนพ้ืนฐาน 
ของความรู้ในเชิงวิชาชีพ 

- - - - 11 36.67 17 56.7 21 70 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

คุณลักษณะความเป็น 
พลเมืองเชิงวิชาชีพ 

ก่อนการทดลอง ระหว่างการทดลอง หลังการทดลอง 
ประเมินคร้ังที่ 1 ประเมินคร้ังที่ 2 ประเมินคร้ังที่ 3 ประเมินคร้ังที่ 4 ประเมินคร้ังที่ 5 

จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ 

ระดับท่ี 2 (ต่อ) 
2.3การเขียนแผนการพยาบาลและบันทึกทางการพยาบาล 
1) เขียนแผนการพยาบาลและ
บันทึกการพยาบาลด้วยภาษาท่ี
สุภาพไม่เขียนข้อความที่เสียดสี
หรือก่อให้เกิดความขัดแย้ง 

30 100 30 100 30 100 30 100 30 100 

2) เขียนแผนและบันทึกการ
พยาบาลชัดเจนเข้าใจง่าย 

26 86.7 29 96.67 30 100 30 100 30 100 

3)เขียนแผนการพยาบาลและ
บันทึกการพยาบาลสอดคล้องกัน
ทุกกองค์ประกอบ 

- - 3 10 15 50 30 100 30 100 

4)เขียนแผนการพยาบาลและ
บันทึกการพยาบาลมีความเป็น
เหตุเป็นผลตามแนวคิดทฤษฎี 

- - 3 10 14 46.67 22 73.33 29 96.67 

5)เขียนแผนการพยาบาลและ
บันทึกการพยาบาลมีความ
เชื่อมโยงเป็นระบบ 

- - - - 6 20 11 36.7 21 70 

ระดับท่ี 3 แสดงออกถึงความรับผิดชอบในการปฏิบัติการพยาบาล 
3.1 ความเอาใจใส่ และละเอียด รอบคอบ 
1) ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความละเอียด 
รอบคอบ ไม่ผิดพลาด 

24 80 26 86.67 30 100 30 100 30 100 

2) ตัดสินใจทางการพยาบาล     
บนพ้ืนฐานของความรู้และเหตุผล   
เชิงทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

14 46.7 21 70 30 100 30 100 30 100 

3) ตัดสินใจทางการพยาบาล     
บนพ้ืนฐานของข้อมูลสนับสนุน     
ท่ีถูกต้อง น่าเชื่อถือ สอดคล้องกับ
สภาพของกรณีศึกษา 

- - 6 20 26 86.67 30 100 30 100 

4) เลือกแนวทางการตัดสินใจท่ีได้
ตรวจสอบยืนยันความถูกต้องและ
ความเหมาะสม 

- - 1 3.33 23 76.67 27 90 28 93.33 

5) ตัดสินใจรวดเร็ว ไม่ล่าช้าจน
ก่อให้เกิดความเสียหาย - - - - 6 20 12 40 16 53.33 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

คุณลักษณะความเป็น 
พลเมืองเชิงวิชาชีพ 

ก่อนการทดลอง ระหว่างการทดลอง หลังการทดลอง 
ประเมินคร้ังที่ 1 ประเมินคร้ังที่ 2 ประเมินคร้ังที่ 3 ประเมินคร้ังที่ 4 ประเมินคร้ังที่ 5 

จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ 

ระดับท่ี 3 (ต่อ) 
3.2ความมุ่งม่ันต้ังใจ ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการพยาบาลให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง        
1)ปฎิบัติหน้าท่ีตามขอบเขตความ
รับผิดชอบและที่ได้รับมอบหมาย 

28 93.33 30 100 30 100 30 100 30 100 

2) ปรับปรุงงานที่รับผิดชอบ     
ตามคําแนะนํา 

24 80 30 100 30 100 30 100 30 100 

3) วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและ
เสียงสะท้อนของผู้ป่วยเพ่ือ
ปรับปรุงให้ดีย่ิงข้ึน 

- - 4 13.33 24 80 30 100 30 100 

4) ติดตามและประเมินผล        
การปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การพยาบาลอย่างต่อเนื่อง 

- - 2 6.67 16 53.33 27 90 27 90 

5) นําประสบการณ์ ความรู้ท่ีได้
จากการปฏิบัติงานมาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับทีมตลอดจนสังเคราะห์
กรอบแนวคิดท่ีได้มาพัฒนางาน   
ให้ดีย่ิงข้ึน 

- - 1 3.33 9 30 20 66.7 23 76.67 

3.3 ความซ่ือสัตย์ สุจริต 
1)ไม่ใช้เวลางานเพื่อประโยชน์   
ส่วนตน 

30 100 30 100 30 100 30 100 30 100 

2)ไม่ใช้ทรัพยากรของหน่วยงาน / 
ส่วนรวม เพ่ือประโยชน์ส่วนตน 

30 100 30 100 30 100 30 100 30 100 

3) ไม่เรียกร้องผลประโยชน์      
จากผู้ป่วย/ครอบครัว เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตน 

30 100 30 100 30 100 30 100 30 100 

4) ตัดสินใจทางการพยาบาลด้วย
ความซ่ือสัตย์สุจริต ไม่มีอคติ 

12 40 19 63.33 28 93.33 30 100 30 100 

5) ตัดสินใจทางการพยาบาล      
บนพ้ืนฐานของข้อมูลท่ีน่าเชื่อถือ 
ตามความเป็นจริง 

- - 1 3.33 16 53.33 26 86.67 28 93.33 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

คุณลักษณะความเป็น 
พลเมืองเชิงวิชาชีพ 

ก่อนการทดลอง ระหว่างการทดลอง หลังการทดลอง 
ประเมินคร้ังที่ 1 ประเมินคร้ังที่ 2 ประเมินคร้ังที่ 3 ประเมินคร้ังที่ 4 ประเมินคร้ังที่ 5 

จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ 

ระดับท่ี 3 (ต่อ) 
3.4 รับผิดชอบต่อความผิดพลาดที่เกิดจากการกระทําของตนเอง 
1)แสดงการขอโทษต่อความ
ผิดพลาดที่เกิดข้ึน 

28 93.33 30 100 30 100 30 100 30 100 

2) ยอมรับความผิดพลาดที่เกิดข้ึน 
และระมัดระวังไม่ให้เกิด
ข้อผิดพลาดขึ้นซํ้าอีก 

27 90 30 100 30 100 30 100 30 100 

3) พยายามแก้ไขข้อผิดพลาดที่
เกิดขึ้น 

19 63.33 23 76.67 30 100 30 100 30 100 

4) แสดงออกถึงความ
กระตือรือร้นในการแก้ไขความ
ผิดพลาด 

5 16.7 12 40 28 93.33 29 96.67 29 96.67 

5) วิเคราะห์ปัญหาท่ีทําให้เกิด
ความผิดพลาดเพ่ือการป้องกัน 

- - - - 6 20 13 43.3 23 76.67 

3.5 มีวินัยในการปฏิบัติหน้าท่ี ตรงต่อเวลา ปฏิบัติตามกฎระเบียบและกรอบของกฎหมายวิชาชีพ 
1)มีวินัยปฏิบัติหน้าท่ีตรงต่อเวลา 30 100 30 100 30 100 30 100 30 100 
2)ปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎระเบียบ 
และกติกาท่ีกําหนดหรือตกลง
ร่วมกัน 

30 100 30 100 30 100 30 100 30 100 

3)กําหนดข้อวินิจฉัยการพยาบาล  
ท่ีไม่เสี่ยงต่อการละเมิดกฎหมาย 

30 100 30 100 30 100 30 100 30 100 

4)กําหนดกิจกรรมการพยาบาลท่ี
ไม่เสี่ยงต่อการละเมิดกฎหมาย 

30 100 30 100 30 100 30 100 30 100 

5) ตัดสินใจปฏิบัติการพยาบาล    
ท่ีไม่เสี่ยงต่อการละเมิดกฎหมาย 

29 96.7 30 100 30 100 30 100 30 100 

3.6 ปฏิบัติการพยาบาลท่ีคํานึงถึงประโยชน์และผลกระทบต่อผู้ป่วยท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 
1)วางแผนการพยาบาลเพื่อ
ส่งเสริมความสามารถในการดูแล
ตนเองของผู้ป่วยในระยะสั้น   
ในขณะท่ีรักษาอยู่โรงพยาบาล 

30 100 30 100 30 100 30 100 30 100 

2) วางแผนการจาํหน่วยผู้ป่วยเพื่อ
ส่งเสริมความสามารถในการดูแล
ตนเองอย่างต่อเนื่องในระยะยาว 

- - 3 10 25 83.33 30 100 30 100 

3) วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค หรือ
ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการดูแล
ตนเองมาประกอบการวางแผน 

- - 1 3.33 25 83.33 29 96.67 30 100 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

คุณลักษณะความเป็น 
พลเมืองเชิงวิชาชีพ 

ก่อนการทดลอง ระหว่างการทดลอง หลังการทดลอง 
ประเมินคร้ังที่ 1 ประเมินคร้ังที่ 2 ประเมินคร้ังที่ 3 ประเมินคร้ังที่ 4 ประเมินคร้ังที่ 5 

จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ 

ระดับท่ี 3 (ต่อ) 
3.6 ปฏิบัติการพยาบาลท่ีคํานึงถึงประโยชน์และผลกระทบต่อผู้ป่วยท้ังในระยะสั้นและระยะยาว (ต่อ) 
4) ทบทวนแผนการพยาบาลหรือ
แนวทางการส่งเสริมสุขภาพเพ่ือ
ประเมินความเป็นไปได้ในการ
ปฏิบัติอย่างเป็นระบบ 

- - - - 12 40 23 76.67 24 80 

5)ส่งต่อข้อมูลกับทีมสุขภาพ
เพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับการติดตาม
ประเมินผลกระทบจากการปฏิบตัิ
ตามแผน   ในด้านการส่งเสริม
สุขภาพ หรือให้คําแนะนําผู้ป่วย
ในการประเมินเพ่ือประสานกับทีม
สุขภาพให้ได้รับการดูแลอย่าง
ต่อเนื่อง 

- - - - 9 30 18 60 20 66.67 

3.7 รับผิดชอบในการปฏิบัติการพยาบาลท่ีคํานึงประโยชน์และผลกระทบต่อสังคมโดยรวม 
1) เลือกใช้ทรัพยากรในการปฎิบัติ
การพยาบาลท่ีเหมาะสมโดย
คํานึงถึงความประหยัดและความ
คุ้มค่า 

14 46.67 27 90 30 100 30 100 30 100 

2) เลือกใช้ทรัพยากรที่คํานึงถึง
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

4 13.3 14 46.67 30 100 30 100 30 100 

3) เสียสละเวลาเพ่ือช่วยเหลืองาน
ของหน่วยงาน 

2 6.7 8 26.67 27 90 30 100 30 100 

4) อาสาปฏิบัติงานนอกเหนือ
ความรับผิดชอบเพื่อประโยชน์
ของส่วนรวม 

- - 3 10 21 70 30 100 30 100 

5) ใช้ความรู้ความสามารถในเชิง
วิชาชีพไปช่วยเหลือบุคคล /สังคม 

- - 1 3.33 20 66.7 28 93.3 28 93.33 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



162 

ตาราง 21 (ต่อ) 
 

คุณลักษณะความเป็น 
พลเมืองเชิงวิชาชีพ 

ก่อนการทดลอง ระหว่างการทดลอง หลังการทดลอง 
ประเมินคร้ังที่ 1 ประเมินคร้ังที่ 2 ประเมินคร้ังที่ 3 ประเมินคร้ังที่ 4 ประเมินคร้ังที่ 5 

จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ 

ระดับท่ี 4 แสดงออกถึงความเมตตา กรุณาในการปฏิบัติการพยาบาล 
4.1แสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจผู้ป่วย 
1)ให้ข้อมูลข่าวสารผู้ป่วยโดย
คํานึงถึงความพร้อมในการรับรู้ 

8 26.7 11 36.67 30 100 30 100 30 100 

2) ให้ข้อมูลข่าวสารผู้ป่วยโดย
คํานึงถึงการแสดงออกท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อจิตใจ 

8 26.7 11 36.67 30 100 30 100 30 100 

3) ให้โอกาสผู้ป่วยได้สะท้อน
ความรู้สึกเพ่ือผ่อนคลายความ
กังวลหรือความคับข้องใจ 

- - 5 16.67 29 96.67 30 100 30 100 

4) เอาใจใส่ต่อการแสดงความรู้สึก
ของผู้ป่วย  

- - 1 3.33 21 70 30 100 30 100 

5) ให้กําลังใจผู้ป่วยและ
ตอบสนองท่ีสอดคล้องกับ
สถานการณ ์

- - - - 7 23.3 17 56.7 20 66.67 

4.2แสดงออกถึงการมีน้ําใจ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 
1) ให้การช่วยเหลือผู้ป่วยเม่ือมี
การร้องขอโดยไม่บ่ายเบี่ยง 

30 100 30 100 30 100 30 100 30 100 

2) ให้การช่วยเหลือผู้ป่วยด้วย
ความเต็มใจโดยไม่แสดงอาการ
รังเกียจ 

30 100 30 100 30 100 30 100 30 100 

3) แสดงออกถึงความ
กระตือรือร้นในการช่วยเหลือ
ผู้ป่วย 

1 3.3 3 10 27 90 30 100 30 100 

4) ส่งเสริมให้ผู้ป่วยได้รับการ
ช่วยเหลือหรือการสนับนุนทาง
สังคม 

- - - - 8 26.7 18 60 22 73.33 

5) เสียสละเวลาหรือความสุข    
ส่วนตนเพ่ือช่วยเหลือให้ผู้ป่วย
ได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม 

- - - - 8 26.7 18 60 22 73.33 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

คุณลักษณะความเป็น 
พลเมืองเชิงวิชาชีพ 

ก่อนการทดลอง ระหว่างการทดลอง หลังการทดลอง 
ประเมินคร้ังที่ 1 ประเมินคร้ังที่ 2 ประเมินคร้ังที่ 3 ประเมินคร้ังที่ 4 ประเมินคร้ังที่ 5 

จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ 

ระดับท่ี 4 (ต่อ) 
4.3 ปฏิบัติการพยาบาลท่ีคํานึงถึงความปลอดภัย 
1) วิเคราะห์ความเสี่ยงเพื่อให้
ผู้ป่วยได้รับการดูแลท่ีปลอดภัย 

26 86.67 30 100 30 100 30 100 30 100 

2.) กําหนดแนวทางในการดูแลผู้ป่วย
เพ่ือป้องกันภยันตรายที่อาจเกิดข้ึน 22 73.33 27 90 30 100 30 100 30 100 

3) ปฏิบัติการพยาบาลเพ่ือ
ป้องกันภยันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนกับ
ผู้ป่วย 

10 33.3 18 60 30 100 30 100 30 100 

4)วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการ
ปฏิบัติเพ่ือปรับวิธีการดูแลผู้ป่วย
ให้ได้รับความปลอดภัย 

- - 1 3.33 19 63.33 27 90 28 93.33 

5) ส่งเสริมผู้ป่วยหรือผู้ดูแลในการ
ดูแลตนเองเพ่ือป้องกันภยันตราย - - - - 16 53.33 26 86.7 27 90 

4.4 การไม่แสดงการทําร้าย 
1) ไม่แสดงคําพูดท่ีส่อเสียดให้เกิด
ความเสียใจ 

30 100 30 100 30 100 30 100 30 100 

2) ไม่แสดงการใช้คําพูดข่มขู่ว่าจะ
ทําร้าย 30 100 30 100 30 100 30 100 30 100 

3) ไม่แสดงการทําร้ายร่างกาย
ผู้ป่วย 

30 100 30 100 30 100 30 100 30 100 

4) ไม่ปฏิบัติการพยาบาลท่ี
เล็งเห็นได้ว่าอาจส่งผลกระทบต่อ
ผู้ป่วย / ครอบครัวในทางลบ 

14 46.7 21 70 28 93.3 30 100 30 100 

5) ช่วยพูดไกล่เกลี่ยหรือประสาน
ความร่วมมือเพ่ือไม่ให้ผู้ป่วย 
ถูกทําร้าย 

- - - - - - - - - - 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

คุณลักษณะความเป็น 
พลเมืองเชิงวิชาชีพ 

ก่อนการทดลอง ระหว่างการทดลอง หลังการทดลอง 
ประเมินคร้ังที่ 1 ประเมินคร้ังที่ 2 ประเมินคร้ังที่ 3 ประเมินคร้ังที่ 4 ประเมินคร้ังที่ 5 

จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ 

ระดับท่ี 5 แสดงออกถึงการเคารพในคุณค่าและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์ 
5.1 การแสดงออกด้วยความสุภาพ ให้เกียรติ ส่งเสริมบรรยากาศการสื่อสารท่ีเสมอภาคเท่าเทียม 
1) แสดงออกต่อผู้ป่วยด้วยความ
สุภาพ ให้เกียรติ 

30 100 30 100 30 100 30 100 30 100 

2) ไม่แสดงออกถึงการตําหนิ 
ก้าวร้าว กดดัน อันทําให้บุคคล
รู้สึกคุณค่าความเป็นมนุษย์ลดลง 

30 100 30 100 30 100 30 100 30 100 

3) ไม่ตีตรา หรือตัดสินบุคคลว่า 
ถูกหรือผิด 

16 53.33 24 80 30 100 30 100 30 100 

4) ส่งเสริมบรรยากาศการสื่อสาร
ท่ีเป็นความสัมพันธ์แบบเท่าเทียม 

13 43.3 19 63.33 26 86.67 29 96.7 29 96.67 

5) สะท้อนคิดโดยมุ่งท่ีภาวะ
สุขภาพและคุณภาพชีวิตของ
ผู้ป่วย /ครอบครัว โดยไม่วิจารณ์
ก้าวล่วงตัวบุคคล 

- - 1 3.33 19 63.33 29 96.7 29 96.67 

5.2 การคํานึงถึงความต้องการ ความเชื่อ และวัฒนธรรม 
1) ปฏิบัติการพยาบาลโดย
คํานึงถึงความต้องการของผู้ป่วย/
ครอบครัว 

2 6.7 7 23.33 30 100 30 100 30 100 

2) ปฏิบัติการพยาบาลโดย
คํานึงถึงความเชื่อและวัฒนธรรม 

2 6.7 7 23.33 30 100 30 100 30 100 

3) ให้ผู้ป่วย / ครอบครัวได้มีส่วน
ร่วมในการวางแผนการพยาบาล 

- - 1 3.33 29 96.67 30 100 30 100 

4) ให้ผู้ป่วย /ครอบครัวมีส่วนร่วม
ในการกําหนดทางเลือกในการ 
ดูแลสุขภาพของตนเองภายใต้
มาตรฐานวิชาชีพ 

- - 1 3.33 22 73.33 29 96.67 30 100 

5)อธิบายให้ผู้ป่วย /ครอบครัว
เข้าใจเหตุผลและแนวคิดของการ
ปฎิบัติการพยาบาลเพ่ือการมี   
ส่วนร่วมในการตัดสินใจดูแล
สุขภาพของตนเองโดยอิสระ 

- - 1 3.33 17 56.67 25 83.33 25 83.33 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

คุณลักษณะความเป็น 
พลเมืองเชิงวิชาชีพ 

ก่อนการทดลอง ระหว่างการทดลอง หลังการทดลอง 
ประเมินคร้ังที่ 1 ประเมินคร้ังที่ 2 ประเมินคร้ังที่ 3 ประเมินคร้ังที่ 4 ประเมินคร้ังที่ 5 

จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ 

ระดับท่ี 5 (ต่อ) 
5.3 การไม่ละเมิดสิทธิผู้ป่วย การรักษาความลับและส่งเสริมให้รับรู้และเข้าใจสิทธิของตนเอง  
1)แจ้งให้ผู้ป่วยรับทราบสิทธิผู้ป่วย 
แจ้งชื่อ สกุลของตนเองกับผู้ป่วย 
กรณีต้องให้ผู้ป่วยลงนามให้
สอบถามความเข้าใจก่อนลงนามยินยอม 

12 40 12 40 24 80 28 93.33 30 100 

2)อธิบายให้ผู้ป่วยทราบวิธีการ
รักษาพยาบาล และแจ้งผู้ป่วย
ก่อนให้การพยาบาลทุกครั้ง 

9 30 10 33.33 24 80 28 93.33 30 100 

3)ปฏิบัติการพยาบาลโดยไม่
เปิดเผยเนื้อตัวร่างกายของผู้ป่วย โดยไม่
จําเป็น 

1 3.3 10 33.33 24 80 28 93.33 30 100 

4)แจ้งให้ผู้ป่วยทราบว่าจะปกปิด
ข้อมูลของผู้ป่วยโดยเคร่งครัด    
เว้นแต่ได้รับความยินยอมจาก
ผู้ป่วยหรือปฏิบัติหน้าท่ีตาม
กฎหมาย  

- - 3 10 12 40 24 80 28 93.33 

5) เคารพการตัดสินใจเลือก
วิธีการรักษาตนเองของผู้ป่วย /ผู้
ท่ีอยู่ในความปกครอง 

- - 1 3.33 12 40 24 80 28 93.33 

องค์ประกอบท่ี 2 การปฏิบัติงานเป็นทีมบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
ระดับท่ี 1 แสดงออกถึงความรับผิดชอบในบทบาทหน้าท่ีโดยใช้ความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพ 
1.1 ความรับผิดชอบต่อตนเองในการพัฒนาศักยภาพให้สามารถร่วมขับเคลื่อนภารกิจของทีม 
1) ประเมินสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของตนเอง 

30 100 30 100 30 100 30 100 30 100 

2) วิเคราะห์ช่องว่างในการพัฒนา 
และวางแผนพัฒนาตนเอง 

23 76.67 28 93.33 30 100 30 100 30 100 

3) ทบทวนความรู้ ศึกษาเพ่ิมเติม
และเตรียมความพร้อมก่อนเริ่ม
ดําเนินงาน 

14 46.67 26 86.67 30 100 30 100 30 100 

4) ปฏิบัติตามแผนการพัฒนา
ตนเองและการประเมินผล  

1 3.3 9 30 26 86.67 29 96.67 30 100 

5) สรุปบทเรียนและวางแผน
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง - - 1 3.33 10 33.33 14 46.7 20 66.67 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

คุณลักษณะความเป็น 
พลเมืองเชิงวิชาชีพ 

ก่อนการทดลอง ระหว่างการทดลอง หลังการทดลอง 
ประเมินคร้ังที่ 1 ประเมินคร้ังที่ 2 ประเมินคร้ังที่ 3 ประเมินคร้ังที่ 4 ประเมินคร้ังที่ 5 

จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ 

ระดับท่ี 1 (ต่อ) 
1.2 ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมายด้วยความมุ่งม่ันต้ังใจ 
1) วิเคราะห์ลักษณะงานหรือ
กระบวนการหลักในการทํางาน 

29 96.67 30 100 30 100 30 100 30 100 

2)วางแผนปฏิบัตหิน้าท่ีตามท่ี
ได้รับมอบหมายจากทีม และ
แสวงหาความร่วมมือเพ่ือให้งานท่ี
รับผิดชอบบรรลุเป้าหมาย 

26 86.67 30 100 30 100 30 100 30 100 

3) มุ่งม่ันปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีได้รับ
มอบหมายจากทีมจนสําเร็จ 

12 40.00 16 53.33 29 96.67 29 96.67 30 100 

4) ประเมินผลการปฏิบัติงานและ
รายงานความคืบหน้าของงานใน
ส่วนท่ีตนรับผิดชอบให้สมาชิกทีมทราบ 

- - 3 10 27 90 29 96.67 30 100 

5)นําผลการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ของทีม หรือศึกษาความรู้เพ่ิมเติม
เพ่ือปรับปรุงงานที่ได้รับ
มอบหมายให้สมบูรณ์ย่ิงข้ึน 

- - 1 3.33 15 50 22 73.3 26 86.67 

ระดับท่ี 2 แสดงออกถึงความรับผิดชอบในบทบาทการมีส่วนร่วมขับเคลื่อนภารกิจของทีม 
2.1 ส่งเสริมให้สมาชิกทีมมีส่วนร่วมตัดสินใจและขับเคลื่อนภารกิจของทีม 
1) ยอมรับความสามารถของ
สมาชิกทีม   

29 96.67 29 96.67 30 100 30 100 30 100 

2) ให้โอกาสสมาชิกทีมได้แสดง
บทบาทอย่างเต็มท่ี โดยไม่ชี้นํา
หรือขัดขวาง 

28 93.33 29 96.67 30 100 30 100 30 100 

3) เปิดใจรับฟังความคิดเห็นของ
สมาชิกทีมด้วยความต้ังใจ  

17 56.67 25 83.33 30 100 30 100 30 100 

4) แสดงออกต่อเพ่ือนร่วมทีม
อย่างกัลยาณมิตร 15 50.00 23 76.67 29 96.67 30 100 30 100 

5) นําความคิดเห็นของสมาชิกทีม
ทุกคนมากําหนดแนวทางการ
ดําเนินงาน 

4 13.30 6 20 21 70 25 83.3 28 93.33 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

คุณลักษณะความเป็น 
พลเมืองเชิงวิชาชีพ 

ก่อนการทดลอง ระหว่างการทดลอง หลังการทดลอง 
ประเมินคร้ังที่ 1 ประเมินคร้ังที่ 2 ประเมินคร้ังที่ 3 ประเมินคร้ังที่ 4 ประเมินคร้ังที่ 5 

จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ 

ระดับท่ี 2 (ต่อ) 
2.2 ความรับผิดชอบในการให้ความร่วมมือเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจของทีม 
1) มีส่วนร่วมในการวางแผนการ
ทํางานของทีม 

30 100 30 100 30 100 30 100 30 100 

2) ให้ความร่วมมือในงานท่ีเป็น
ความรับผิดชอบของผู้อ่ืนเม่ือมี
การร้องขอ  

30 100 30 100 30 100 30 100 30 100 

3) ให้กําลังใจเพ่ือนร่วมทีมให้
สามารถขับเคลื่อนภารกิจได้บรรลุ
เป้าหมาย 

11 36.67 19 63.33 30 100 30 100 30 100 

4) แบ่งปันข้อมูล  ความรู้ และ
ทรัพยากรเพ่ือช่วยให้เพ่ือนร่วมทีม
สามารถขับเคลื่อนภารกิจได้บรรลุ
เป้าหมาย 

2 6.7 9 30 28 93.33 30 100 30 100 

5)เสนอตัวเพ่ืออาสาช่วยเหลือให้
ความร่วมมือในงานท่ีเป็นความ
รับผิดชอบของผู้อ่ืน 

2 6.7 4 13.33 19 63.3 23 76.7 29 96.67 

2.3 ความรับผิดชอบในการพัฒนาศักยภาพร่วมกันเพ่ือขับเคล่ือนภารกิจของทีม 
1) ศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ท่ี
เกี่ยวข้องกับการพัฒนางาน 

22 73.33 26 86.67 30 100 30 100 30 100 

2)ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
สะท้อนคิดในประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง
กับงาน 

13 43.3 24 80 30 100 30 100 30 100 

3)สรุปประเด็นความรู้ท่ีได้จากการ
แลกเปลี่ยน 

- - 12 40 30 100 30 100 30 100 

4) ร่วมสังเคราะห์กรอบแนวคิด   
ในการพัฒนางานท่ีสอดคล้องกับ
บริบทการทํางานในสถานการณ์
จริง 

- - 4 13.33 24 80 30 100 30 100 

5) นํากรอบแนวคิดที่สังเคราะห์
มากําหนดแนวทางในการพัฒนา
งาน 

- - 1 3.33 15 50 20 66.7 24 80 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

คุณลักษณะความเป็น 
พลเมืองเชิงวิชาชีพ 

ก่อนการทดลอง ระหว่างการทดลอง หลังการทดลอง 
ประเมินคร้ังที่ 1 ประเมินคร้ังที่ 2 ประเมินคร้ังที่ 3 ประเมินคร้ังที่ 4 ประเมินคร้ังที่ 5 

จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ 

ระดับท่ี 2 (ต่อ) 
2.4 ความรับผิดชอบในการพัฒนางานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของทีม 
1)กําหนดแผนการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของทีม 

28 93.33 28 93.33 30 100 30 100 30 100 

2) ดําเนินการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของทีม
ตามแผน 

23 76.67 26 86.67 30 100 30 100 30 100 

3) วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค
การปฏิบัติงานในสถานการณ์จริง 

2 6.67 11 36.67 30 100 30 100 30 100 

4)นําเสนอผลการวิเคราะห์ปัญหา
อุปสรรคเพื่อปรับปรุงแผนการ
พัฒนางาน 

1 3.30 7 23.33 24 80 29 96.67 30 100 

5)ดําเนินการปฏิบัติงานตามแผน 1 3.30 6 20 24 80 27 90 27 90 
ระดับท่ี 3 แสดงออกถึงการสร้างปฏิสัมพันธ์กับทีมเพ่ือป้องกันความขัดแย้ง 
3.1 สร้างปฏิสัมพันธ์กับทีมโดยใช้ทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
1) สื่อสารด้วยภาษาท่ีส ุภาพ  30 100 30 100 30 100 30 100 30 100 
2) สื่อสารได้ชัดเจนทําให้สมาชิก
ทีมเข้าใจได้ง่าย 

30 100 30 100 30 100 30 100 30 100 

3) การตั้งคําถามสะท้อนคิดอย่าง
สร้างสรรค์ ไม่ก้าวร้าว 15 50.00 24 80 29 96.67 30 100 30 100 

4) แสดงความคดิเห็นโดยใช้
เหตุผลในเชิงทฤษฎี  อ้างอิง
ความรู้และหลักฐานเชิงประจักษ์ 
ไม่ใช้ความรู้สึก 

- - 5 16.67 21 70 27 90 30 100 

5) อธิบายความเชื่อมโยงให้เห็น
ความสัมพันธ์ของแต่ละ
องค์ประกอบท่ีเป็นเหตุเป็นผล    
ให้เห็นภาพรวม 

- - - - 10 33.33 18 60 25 83.33 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

คุณลักษณะความเป็น 
พลเมืองเชิงวิชาชีพ 

ก่อนการทดลอง ระหว่างการทดลอง หลังการทดลอง 
ประเมินคร้ังที่ 1 ประเมินคร้ังที่ 2 ประเมินคร้ังที่ 3 ประเมินคร้ังที่ 4 ประเมินคร้ังที่ 5 

จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ 

ระดับท่ี 3 (ต่อ) 
3.2 ร่วมสร้างบรรยากาศการสื่อสารท่ีเสมอภาค 
1) สร้างบรรยากาศให้เกิดการ
สื่อสารแบบสองทางและมีความ
ยืดหยุ่น 

29 96.67 30 100 30 100 30 100 30 100 

2) ให้สมาชิกทุกคนได้มีโอกาส
แสดงความคิดเห็นอย่างเท่าเทียม  28 93.33 29 96.67 30 100 30 100 30 100 

3) สร้างบรรยากาศให้สมาชิกทีม
กล้าแสดงความคดิเห็นโดยอิสระ 
ไม่ตําหนิความคิดเห็นของผู้อ่ืน 

12  21 70 30 100 30 100 30 100 

4)แสดงออกถึงการยอมรับความ
แตกต่างระหว่างบุคคล และไม่
แบ่งแยกผู้ท่ีแตกต่างจากตนเอง 

11 36.7 18 60 30 100 30 100 30 100 

5) วิพากษ์งานท่ีเนื้อหาอย่างมี
เหตุผลเพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุ -
ประสงค์โดยไม่วิจารณ์ตัวบุคคล  

- - 1 3.33 19 63.3 27 90 28 93.33 

3.3 สร้างปฏิสัมพันธ์ท่ีส่งเสริมมิตรภาพอันดีต่อกันของสมาชิกทีมด้วยการเคารพในคุณค่าและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ 
1)แสดงพฤติกรรมท่ีให้เกียรติ ไม่ดู
หม่ินดูแคลน 

30 100 30 100 30 100 30 100 30 100 

2) กล่าวถึงเพ่ือนร่วมทีมอย่าง
สร้างสรรค์ ไม่พูดให้ร้ายให้
เสียหาย 

30 100 30 100 30 100 30 100 30 100 

3) ไม่ตีตรา ตัดสินบุคคลว่าถูก
หรือ ผิด หรือตัดสินโดยไม่สมควร 13 43.33 20 66.67 30 100 30 100 30 100 

4) ปฏิบัติต่อสมาชิกทีมอย่าง     
เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 

11 36.67 16 53.33 30 100 30 100 30 100 

5) เคารพสิทธิ เสรีภาพของเพื่อน
ร่วมทีมและไม่ใช้สิทธิเกินส่วน 

8 26.7 11 36.67 29 96.67 29 96.7 29 96.67 

3.4 มีวุฒิภาวะทางอารมณ์และร่วมส่งเสริมบรรยากาศในการทํางาน 
1)รับรู้ต่อบรรยากาศการทํางาน
ของทีมท่ีเปลี่ยนไปและแสดงออกต่อ
สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นอย่างเหมาะสม 

30 100 30 100 30 100 30 100 30 100 

2) มองโลกในแง่บวกและจัดการ
กับปัญหาได้อย่างเหมาะสม 25 83.33 28 93.33 29 96.67 30 100 30 100 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

คุณลักษณะความเป็น 
พลเมืองเชิงวิชาชีพ 

ก่อนการทดลอง ระหว่างการทดลอง หลังการทดลอง 
ประเมินคร้ังที่ 1 ประเมินคร้ังที่ 2 ประเมินคร้ังที่ 3 ประเมินคร้ังที่ 4 ประเมินคร้ังที่ 5 

จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ 

ระดับท่ี 3 (ต่อ) 
3.4 มีวุฒิภาวะทางอารมณ์และร่วมส่งเสริมบรรยากาศในการทํางาน (ต่อ) 
3) มีความอดทนอดกลั้นต่อการ
แสดงออกท่ีไม่พึงประสงค ์

10 33.3 21 70 29 96.67 30 100 30 100 

4) มีพลังในการฝ่าฟันอุปสรรค     
ไม่ย่อท้อต่อปัญหา - - 7 23.33 19 63.33 22 73.33 26 86.67 

5) ตัดสินใจแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าได้อย่างเหมาะสม 

- - 2 6.67 14 46.67 15 50 19 63.3 

3.5 เมตตา กรุณาต่อเพ่ือนร่วมทีม เพ่ือเสริมสร้างความรักความสามัคคี 
1) แสดงความเห็นอกเห็นใจ รับ
ฟังเพ่ือนร่วมทีมด้วยความเข้าใจ 

29 96.67 29 96.67 30 100 30 100 30 100 

2) ให้การช่วยเหลือทีมเม่ือมีการ
ร้องขอโดยไม่บ่ายเบี่ยง 29 96.67 29 96.67 30 100 30 100 30 100 

3)เสนอตัวอาสาให้การช่วยเหลือ
เพ่ือนร่วมทีมด้วยความเต็มใจ 

11 36.67 15 50 30 100 30 100 30 100 

4)เสียสละเวลาหรือทรัพย์สิน
ส่วนตัวเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม 

3 10 7 23.33 30 100 30 100 30 100 

5)ช่วยประสานทีมเพ่ือขอความ
ช่วยเหลือให้งานประสบผลสําเร็จ - - 3 10 25 83.3 27 90 30 100 

3.6 รับผิดชอบต่อบทบาทหน้าท่ี ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือข้อตกลงของทีม 
1)กําหนดหรือทบทวน บทบาท 
หน้าท่ีและข้อตกลงในการทํางาน
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกัน 

29 96.67 30 100 30 100 30 100 30 100 

2)ปฏิบัติตามข้อตกลงของทีม  
อย่างเคร่งครัด 29 96.67 30 100 30 100 30 100 30 100 

3)แสดงบทบาทตามท่ีได้รับ
มอบหมายอย่างเหมาะสม 

28 93.33 30 100 30 100 30 100 30 100 

4) แสดงออกถึงการเคารพหรือ    
ไม่ก้าวล่วงต่อบทบาทความ
รับผิดชอบของผู้อ่ืน  

17 56.67 27 90 30 100 30 100 30 100 

5) เป็นแบบอย่างท่ีดีในการเคารพ
ต่อกฎ กติกาของสังคม 6 20 7 23.33 26 86.7 28 93.3 30 100 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

คุณลักษณะความเป็น 
พลเมืองเชิงวิชาชีพ 

ก่อนการทดลอง ระหว่างการทดลอง หลังการทดลอง 
ประเมินคร้ังที่ 1 ประเมินคร้ังที่ 2 ประเมินคร้ังที่ 3 ประเมินคร้ังที่ 4 ประเมินคร้ังที่ 5 

จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ 

ระดับท่ี 4 แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อทีมด้วยความซ่ือสัตย์สุจริตและสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน 
4.1แสดงออกถึงความซื่อสัตย์สุจริต 
1) ไม่ใช้เวลาในการทํางานของทีม
เพ่ือประโยชน์ส่วนตน ตรงต่อ
เวลา 

30 100 30 100 30 100 30 100 30 100 

2) แสดงความคิดเห็นด้วยความ
สุจริต ไม่มีอคติ ไม่บิดเบือน 

29 96.67 29 96.67 30 100 30 100 30 100 

3)นําเสนอข้อมูลตามความเป็น
จริง ตรงไปตรงมา 

25 83.3 25 83.33 30 100 30 100 30 100 

4)ตัดสินใจโดยใช้ข้อมูล หลักฐาน
อ้างอิงท่ีถูกต้อง น่าเชื่อถือ  

- - 3 10 23 76.67 30 100 30 100 

5) ตัดสินใจปฏิบัติงานบนพ้ืนฐาน
ของหลักความถูกต้อง - - 1 3.33 22 73.3 28 93.3 28 93.33 

4.2 รักษาคําม่ันสัญญาต่อทีม 
1)ปฏิบัติตามข้อตกลงท่ีให้ไว้กับ
ทีมอย่างเคร่งครัด   

30 100 30 100 30 100 30 100 30 100 

2) ไม่กล่าวโทษผู้อ่ืนเม่ือตนเป็น    
ผู้ก่อให้เกิดความผิดพลาดหรือมี
ข้อบกพร่องท่ีไม่อาจปฏิบัติตาม
ข้อตกลงของทีม 

24 80 27 90 30 100 30 100 30 100 

3) แสดงการยอมรับในความ
ผิดพลาดหรือข้อบกพร่องท่ีไม่อาจ
ปฏิบัติตามข้อตกลงได้  

23 76.67 26 86.67 30 100 30 100 30 100 

4)ตัดสินใจแก้ไขปัญหาท่ีเกิด
ความผิดพลาดหรือข้อบกพร่อง
เม่ือมีการ   ร้องขอ  

14 46.7 20 66.67 30 100 30 100 30 100 

5)ตัดสินใจแก้ไขปัญหาท่ีเกิด
ความผิดพลาดหรือข้อบกพร่อง
ด้วยความกระตือรือร้น 

- - 1 3.33 11 36.7 15 50 23 76.67 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

คุณลักษณะความเป็น 
พลเมืองเชิงวิชาชีพ 

ก่อนการทดลอง ระหว่างการทดลอง หลังการทดลอง 
ประเมินคร้ังที่ 1 ประเมินคร้ังที่ 2 ประเมินคร้ังที่ 3 ประเมินคร้ังที่ 4 ประเมินคร้ังที่ 5 

จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ จํานวน
(คน) 

ร้อยละ 

ระดับท่ี  5 แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อประเทศชาติและสังคมส่วนรวม 
5.1รับผิดชอบในการทํางานท่ีคํานงึถึงผลกระทบต่อสังคมส่วนรวม 
1)วิเคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดจาก
การปฏิบัติงานของทีมต่อสังคม
และประเทศชาติท้ังในเชิงบวก 
และเชิงลบ 

- - 2 6.67 18 60 30 100 30 100 

2)นําผลการวิเคราะห์ไปเป็นส่วน
หนึ่งในการกําหนดแผนการ
ทํางาน 

- - 2 6.67 18 60 30 100 30 100 

3)เลือกใช้ทรัพยากรที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

- - 2 6.67 18 60 30 100 30 100 

4) เลือกใช้ทรัพยากรที่เหมาะสม 
ประหยัด คํานึงถึงความคุ้มค่า - - 2 6.67 18 60 30 100 30 100 

5) นําผลงาน หรือผลการเรียนรู้    
ท่ีได้ไปช่วยเหลือผู้ป่วย ครอบครัว 
ท่ีรับบริการในสถานบริการ
สาธารณสุขหรือในชุมชน เพ่ือให้
มีความสามารถในการดูแลตนเอง
และส่งเสริมภาวะสุขภาพท่ีดีขึ้น /
การมีส่วนร่วมในทางการเมือง 

- - 2 6.67 14 46.7 22 73.3 27 90 

  

 จากตาราง 21 แสดงจํานวนและร้อยละของการแสดงพฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ
ของนักศึกษาพยาบาล พบว่า แนวโน้มในการแสดงพฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษา
พยาบาลส่วนใหญ่มีจํานวนเพ่ิมมากขึ้น อย่างไรก็ตาม การแสดงออกถึงความเมตตา กรุณา โดยการช่วยพูด
ไกล่เกลี่ยหรือประสานความร่วมมือเพ่ือไม่ให้ผู้ป่วยถูกทําร้าย พบว่า ไม่มีการแสดงพฤติกรรมดังกล่าว
เน่ืองจากไม่มีสถานการณ์ในช่วงการทดลอง 
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ตาราง 22 แสดงคะแนนเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับคุณลักษณะความเป็นพลเมือง 
     เชิงวิชาชีพ ของนักศึกษาพยาบาลในแต่ละช่วงเวลา จําแนกตามองค์ประกอบ (n = 30) 
 

คุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพ 

ก่อนการทดลอง ระหว่างการทดลอง หลังการทดลอง 

คะแนน 
เต็ม 

 

ประเมินคร้ังที่ 1 ประเมินคร้ังที่ 2 ประเมินคร้ังที่ 3 ประเมินคร้ังที่ 4 ประเมินคร้ังที่ 5 
คะแนน
เฉล่ีย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนน
เฉล่ีย 

ส่วน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนน
เฉล่ีย 

ส่วน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนน
เฉล่ีย 

ส่วน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนน
เฉล่ีย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

องค์ประกอบที่1 การปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชพี 
ระดับท่ี1 แสดงออกถึงการ
ปฏิบัติการพยาบาลตาม
มาตรฐานวิชาชีพ 

35 9.40 2.95 13.07 4.08 24.50 3.29 27.83 3.62   29.13 3.27 

ระดับท่ี2 แสดงออกถึงการ
สร้างปฏิสัมพันธ์โดยใช้ทักษะ
การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ   

15 
6.4
7 

1.55 8.00 1.76 11.40 2.7 12.93 1.95 13.87 1.50 

ระดับท่ี3 แสดงออกถึง        
ความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติการพยาบาล 

35 15.67 2.25 18.70 3.01 28.70 4.62 32.40 2.71 33.20 2.41 

ระดับท่ี4 แสดงออกถึง          
ความเมตตา กรุณาในการ
ปฏิบัติการพยาบาล 

20 7.97 1.3 9.30 1.99 15.43 1.98 17.53 1.70 17.97 1.63 

ระดับท่ี5 แสดงออกถึงการ
เคารพในคุณค่าและศักด์ิศรี 
ความเป็นมนุษย์ 

15 3.83 1.80 5.17 2.95 11.97 2.91 14.13 1.61  14.63 .67 

องค์ประกอบที่ 2 การปฏิบติังานเปน็ทีมบนพืน้ฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชพี 
ระดับท่ี1 แสดงออกถึง      
ความรับผิดชอบในบทบาท
หน้าท่ีโดยใช้ความรู้ 
ความสามารถเชิงวิชาชีพ 

10 4.50 1.38 5.80 1.32 8.57 1.30 9.10 1.12 9.53 .73 

ระดับท่ี2 แสดงออกถึงความ
รับผิดชอบในบทบาทการมี
ส่วนร่วมขับเคลื่อนภารกิจ
ของทีม 

20 8.60 2.58 11.63 3.23 18.13 2.03 19.13 1.25 19.60 .67 

ระดับท่ี 3 แสดงออกถึง        
การสร้างปฏิสัมพันธ์กับทีม   
เพ่ือป้องกันความขัดแย้ง 

30 16.43 4.07 19.67 4.09 27.33 2.02 28.43 1.59 29.23 .97 

ระดับท่ี4 แสดงออกถึงความ
รับผิดชอบต่อทีมด้วยความ
ซ่ือสัตย์สุจริตและการสร้าง
ความไว้วางใจระหว่างกัน 

10 5.83 1.42 6.40 1.52 8.87 1.04 9.43 .57 9.70 .53 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

คุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพ 

ก่อนการทดลอง ระหว่างการทดลอง หลังการทดลอง 

คะแนน 
เต็ม 

 

ประเมินคร้ังที่ 1 ประเมินคร้ังที่ 2 ประเมินคร้ังที่ 3 ประเมินคร้ังที่ 4 ประเมินคร้ังที่ 5 
คะแนน
เฉล่ีย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนน
เฉล่ีย 

ส่วน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนน
เฉล่ีย 

ส่วน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนน
เฉล่ีย 

ส่วน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนน
เฉล่ีย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

องค์ประกอบที่ 2 (ต่อ) 
ระดับท่ี5 แสดงออกถึง      
ความรับผิดชอบต่อ
ประเทศชาติและสังคม
ส่วนรวม 

5 .00 .00 .33 1.27 2.87 2.40 4.60 .97 5 .00 

 
 จากตาราง 22 แสดงคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาลในแต่ละช่วงเวลาจําแนกตามองค์ประกอบ พบว่า ความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาลมีคะแนนเฉลี่ยในแต่ละช่วงเวลาเพ่ิมขึ้น 
 
      1.1.2 การศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ
ของนักศึกษาพยาบาล โดยการเปรียบเทียบค่ามัธยฐานของระดับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ
ในแต่ละช่วงเวลา การเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพจําแนกตาม
องค์ประกอบและในภาพรวม โดยใช้ข้อมูลที่ได้จากการประเมินของผู้วิจัยและการประเมินตนเองของ
ผู้เรียน มีการนําเสนอผลการวิเคราะห์ ดังน้ี  
       1) การเปรียบเทียบค่ามัธยฐานของระดับคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพในแต่ละช่วงเวลา โดยใช้สถิติทดสอบฟรีดแมน (Friedman test) รายละเอียดดังแสดง
ในตาราง 23-26 
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ตาราง 23 แสดงการเปรียบเทียบค่ามัธยฐานของระดับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
     ของนักศึกษาพยาบาลในแต่ละช่วงเวลา (ประเมินโดยผู้วิจัย)                 
 

ระดับคุณลักษณะ 
ความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 

ค่าเฉลี่ยลําดับ (Mean Rank) n=30 

 df p 
ก่อนการ
ทดลอง 

ระหว่างการทดลอง หลังการ
ทดลอง 

ประเมิน
ครั้งท่ี 1 

ประเมิน
ครั้งท่ี 2 

ประเมิน
ครั้งท่ี 3 

ประเมิน
ครั้งท่ี 4 

ประเมิน
ครั้งท่ี 5 

องค์ประกอบท่ี 1 การปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
ระดับท่ี1 แสดงออกถึง        
การปฏิบัติการพยาบาลตาม
มาตรฐานวิชาชีพ 

1.17 1.83 3.13 4.18 4.68 110.827* 4 .000 

ระดับท่ี2 แสดงออกถึงการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์โดยใช้ทักษะ         
การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

1.22 1.82 3.28 4.08 4.60 110.696* 4 .000 

ระดับท่ี3 แสดงออกถึง       
ความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติการพยาบาล 

1.07 1.93 3.23 4.15 4.62 114.197* 4 .000 

ระดับท่ี4 แสดงออกถึง      
ความเมตตา กรุณาในการ
ปฏิบัติการพยาบาล 

1.28 1.72 3.18 4.27 4.55 112.42* 4 .000 

ระดับท่ี5 แสดงออกถึง         
การเคารพในคุณค่าและศักด์ิศรี
ความเป็นมนุษย์ 

1.23 1.78 3.32 4.25 4.42 111.940* 4 .000 

องค์ประกอบท่ี 2 การปฏิบัติงานเป็นทีมบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
ระดับท่ี1 แสดงออกถึง        
ความรับผิดชอบในบทบาท
หน้าท่ีของตนเอง 

1.22 1.85 3.55 4.05 4.33 107.240* 4 .000 

ระดับท่ี2 แสดงออกถึง        
ความรับผิดชอบในบทบาท    
การมีส่วนร่วมขับเคลื่อนภารกิจ
ของทีม 

1.05 1.95 3.50 4.08 4.42 111.554* 4 .000 

องค์ประกอบท่ี 2 (ต่อ) 
ระดับท่ี3 การสร้างปฏิสัมพันธ์    
กับทีมเพ่ือป้องกันความขัดแย้ง 1.12 1.88 3.32 4.13 4.55 112.951* 4 .000 

ระดับท่ี4 ความรับผิดชอบต่อทีม
ด้วยความซ่ือสัตย์และสร้าง   
ความไว้วางใจระหว่างกัน 

1.32 1.72 3.50 4.05 4.42 110.25* 4 .000 

ระดับท่ี5 ความรับผิดชอบต่อ
ประเทศชาติและสังคมส่วนรวม 1.68 1.85 3.15 4.05 4.27 94.244* 4 .000 

 

* p< .05 
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 จากตาราง 23  แสดงการเปรียบเทียบค่ามัธยฐานของระดับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพของนักศึกษาพยาบาลในแต่ละช่วงเวลาจากข้อมูลการประเมินของผู้วิจัย โดยใช้สถิติทดสอบฟรีด
แมน (Friedman test) พบว่า ค่ามัธยฐานของระดับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพมีค่าเพ่ิมข้ึน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในทุกระดับ 
 
ตาราง 24 แสดงการเปรียบเทียบค่ามัธยฐานระดับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
     ของนักศึกษาพยาบาลในแต่ละช่วงเวลาเป็นรายคู่ (ประเมินโดยผู้วิจัย) 
 
ครั้งทีป่ระเมิน 1 2 3 4 5 
องค์ประกอบที่ 1 การปฏิบติัการพยาบาลบนพื้นฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
ระดับที่1 แสดงออกถึงการปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ 

1 - -3.734* -4.787* -4.787* -4.787* 
2 - - -4.793* -4.790* -4.791* 
3 - - - -4.680* -4.712* 
4 - - - - -3.502* 
5 - - - - - 

ระดับที่2 แสดงออกถึงการสร้างปฏิสัมพันธ์โดยใช้ทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
1 - -3.537* -4.795* -4.797* -4.798* 
2 - - -4.646* -4.799* -4.797* 
3 - - - -3.748* -4.214* 
4 - - - - -3.211* 
5 - - - - - 

ระดับที่3 แสดงออกถึงความรับผิดชอบในการปฏิบัติการพยาบาล 
1 - -4.474* -4.789* -4.792* -4.793* 
2 - - -4.794* -4.791* -4.791* 
3 - - - -4.209* -4.207* 
4 - - - - -3.354* 
5 - - - - - 

ระดับที่4 แสดงออกถึงความเมตตา กรุณาในการปฏิบัติการพยาบาล 
1 - -3.083* -4.800* -4.799* -4.801* 
2 - - -4.800* -4.795* -4.798* 
3 - - - -4.313* -4.394* 
4 - - - - -2.598* 
5 - - - - - 

 
 
 
 



177 

ตาราง 24 (ต่อ) 
 
ครั้งทีป่ระเมิน 1 2 3 4 5 
ระดับที่ 5 แสดงออกถึงการเคารพในคุณค่าและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์  

1 - -3.611* -4.796* -4.801* -4.807* 
2 - - -4.712* -4.806* -4.802* 
3 - - - -4.052* -3.979* 
4 - - - - -2.041* 
5 - - - - - 

องค์ประกอบที่ 2 การปฏิบติังานเปน็ทีมบนพืน้ฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชพี 
ระดับที่ 1 แสดงออกถึงความรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่โดยใช้ความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพ 

 1 - -3.782* -4.80* -4.815* -4.811* 
2 - - -4.569* -4.734* -4.818* 
3 - - - -2.961* -3.248* 
4 - - - - -2.401* 
5 - - - - - 

ระดับที่2 แสดงออกถึงความรับผิดชอบในบทบาทการมีส่วนร่วมขับเคลื่อนภารกิจของทีม 
 1 - -4.557* -4.811* -4.804* -4.807* 
2 - - -4.791* -4.790* -4.790* 
3 - - - -3.433* -3.570* 
4 - - - - -2.739* 
5 - - - - - 

ระดับที่3 แสดงออกถึงความสามารถในการสร้างปฏิสัมพันธ์กับทีมเพ่ือป้องกันความขัดแย้ง 
 1 - -4.214* -4.792* -4.791* -4.794* 
2 - - -4.786* -4.787* -4.788* 
3 - - - -3.893* -4.143* 
4 - - - - -2.971* 
5 - - - - - 

ระดับที่4 แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อทีมด้วยความซือ่สัตย์สุจริตและสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน 
 1 - -3.002* -4.804* -4.825* -4.867* 
2 - - -4.654* -4.823* -4.847* 
3 - - - -3.017* -3.745* 
4 - - - - -2.828* 
5 - - - - - 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 
ครั้งทีป่ระเมิน 1 2 3 4 5 
องค์ประกอบที่ 2 (ต่อ) 
ระดับที่5 แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อประเทศชาติและสังคมส่วนรวม 

 1 - -1.414 -3.947* -4.967* -5.260* 
2 - - -3.704* -4.786* -5.070* 
3 - - - -3.140* -3.500* 
4 - - - - -2.121* 
5 - - - - - 

 
* p < .05 

 
 จากตาราง 24 เป็นการเปรียบเทียบค่ามัธยฐานของระดับคุณลักษณะความเป็นพลเมือง         
เชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาลจากข้อมูลการประเมินของผู้วิจัยในแต่ละช่วงเวลาเป็นรายคู่ โดยใช้สถิติ
ทดสอบ Wilcoxon signed rank test ซึ่งมีจํานวนคู่ที่เปรียบเทียบทั้งหมด 10 คู่ ประกอบด้วย 1) การ
ประเมินคร้ังที่ 1 กับคร้ังที่ 2 2) การประเมินคร้ังที่ 1 กับครั้งที่ 3 3) การประเมินคร้ังที่ 1 กับครั้งที่ 4        
4) การประเมินครั้งที่ 1 กับครั้งที่ 5 5) การประเมินครั้งที่ 2 กับคร้ังที่ 3 6) การประเมินครั้งที่ 2 กับครั้งที่ 4 
7) การประเมินคร้ังที่ 2 กับครั้งที่ 5 8) การประเมินครั้งที่3 กับครั้งที่ 4 9) การประเมินครั้งที่ 3 กับครั้งที่ 
5 และ 10) การประเมินคร้ังที่ 4 กับครั้งที่ 5 พบว่า ค่ามัธยฐานของระดับคุณลักษณะความเป็นพลเมือง
เชิงวิชาชีพส่วนใหญ่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 แต่มีค่ามัธยฐานของ
องค์ประกอบท่ี 2 การปฏิบัติงานเป็นทีมบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพระดับที่ 5 ความ
รับผิดชอบต่อประเทศชาติและสังคมส่วนรวม ในการประเมินครั้งที่ 1 กับ 2 มีความแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 25 แสดงการเปรียบเทียบค่ามัธยฐานของระดับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ            
     ของนักศึกษาพยาบาลในแต่ละช่วงเวลา (การประเมินตนเองของผู้เรียน)     
             

คุณลักษณะความเป็น 
พลเมืองเชิงวิชาชีพ 

ค่าเฉลี่ยลําดับ (Mean Rank) n=30 

 df p 
ก่อนการ
ทดลอง 

ระหว่างการทดลอง หลังการ
ทดลอง 

ประเมิน
ครั้งท่ี 1 

ประเมิน
ครั้งท่ี 2 

ประเมิน
ครั้งท่ี 3 

ประเมิน
ครั้งท่ี 4 

ประเมิน
ครั้งท่ี 5 

องค์ประกอบท่ี 1 การปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
ระดับท่ี1 แสดงออกถึง การ
ปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐาน
วิชาชีพ 

1.07 1.93 3.10 4.10 4.80 113.925* 4 .000 
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ตาราง 25 (ต่อ)                 
 

คุณลักษณะความเป็น 
พลเมืองเชิงวิชาชีพ 

ค่าเฉลี่ยลําดับ (Mean Rank) n=30 

 df p 
ก่อนการ
ทดลอง 

ระหว่างการทดลอง หลังการ
ทดลอง 

ประเมิน
ครั้งท่ี 1 

ประเมิน
ครั้งท่ี 2 

ประเมิน
ครั้งท่ี 3 

ประเมิน
ครั้งท่ี 4 

ประเมิน
ครั้งท่ี 5 

ระดับท่ี2 แสดงออกถึงการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์โดยใช้ทักษะ         
การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

1.13 1.90 3.28 4.05 4.63 108.127* 4 .000 

ระดับท่ี3 แสดงออกถึง      ความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติการ
พยาบาล 

1.03 1.97 3.17 4.18 4.65 112.988* 4 .000 

ระดับท่ี4 แสดงออกถึง      ความ
เมตตา กรุณาในการปฏิบัติการ
พยาบาล 

1.22 1.78 3.21 4.18 4.62 110.465* 4 .000 

ระดับท่ี5 แสดงออกถึง           
การเคารพในคุณค่าและศักด์ิศรี
ความเป็นมนุษย์ 

1.35 1.67 3.35 4.25 4.38 107.191* 4 .000 

องค์ประกอบท่ี 2 การปฏิบัติงานเป็นทีมบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
ระดับท่ี1 แสดงออกถึงความ
รับผิดชอบในบทบาทหน้าท่ีโดยใช้
ความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพ 

1.18 1.85 3.62 4.08 4.27 106.307* 4 .000 

ระดับท่ี2 แสดงออกถึงความ
รับผิดชอบในบทบาทการมีส่วน
ร่วมขับเคลื่อนภารกิจของทีม 

1.08 1.92 3.58 4.02 4.40 107.293* 4 .000 

ระดับท่ี3 แสดงออกถึง
ความสามารถในการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์กับทีมเพ่ือป้องกันความ
ขัดแย้ง 

1.10 1.90 3.75 3.75 4.50 109.469* 4 .000 

ระดับท่ี4 แสดงออกถึงความ
รับผิดชอบต่อทีมด้วยความซ่ือสัตย์
สุจริตและสร้างความไว้วางใจ
ระหว่างกัน 

1.40 1.62 3.55 3.95 4.48 106.832* 4 .000 

ระดับท่ี5 แสดงออกถึงความ
รับผิดชอบต่อประเทศชาติและ
สังคมส่วนรวม 

1.67 1.78 3.15 4.08 4.32 96.433* 4 .000 

 
* p < .05 
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 จากตาราง 25  แสดงการเปรียบเทียบค่ามัธยฐานของระดับคุณลักษณะความเป็นพลเมือง       
เชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาลในแต่ละช่วงเวลาจากข้อมูลการประเมินตนเองของผู้เรียน พบว่า      
ค่ามัธยฐานของระดับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพเพ่ิมขึ้นในทุกระดับและจากการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของค่ามัธยฐานโดยใช้สถิติทดสอบฟรีดแมน (Friedman test) พบว่า ค่ามัธยฐานของระดับ
คุณลกัษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตาราง 26 แสดงการเปรียบเทียบค่ามัธยฐานของระดับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
     ของนักศึกษาพยาบาลในแต่ละช่วงเวลาเป็นรายคู่ (การประเมินตนเองของผู้เรียน)        
 
ครั้งทีป่ระเมิน 1 2 3 4 5 
องค์ประกอบที่ 1 การปฏิบติัการพยาบาลบนพื้นฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
ระดับที่1 แสดงออกถึงการปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ 

1 - -4.577* -4.791* -4.788* -4.790* 
2 - - -4.792* -4.789* -4.798* 
3 - - - -4.610* -4.725* 
4 - - - - -3.807* 
5 - - - - - 

ระดับที่2 แสดงออกถึงการสร้างปฏิสัมพันธ์โดยใช้ทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
1 - -4.236* -4.795* -4.794* -4.810* 
2 - - -4.652* -4.796* -4.799* 
3 - - - -3.576* -4.305* 
4 - - - - -2.660* 
5 - - - - - 

ระดับที่3 แสดงออกถึงความรับผิดชอบในการปฏิบัติการพยาบาล 
1 - -4.646* -4.792* -4.790* -4.794* 
2 - - -4.790* -4.790* -4.790* 
3 - - - -4.364* -4.464* 
4 - - - - -3.131* 
5 - - - - - 

ระดับที่4 แสดงออกถึงความเมตตา กรุณาในการปฏิบัติการพยาบาล 
1 - -3.913* -4.796* -4.802* -4.802* 
2 - - -4.795* -4.792* -4.795* 
3 - - - -4.235* -4.481* 
4 - - - - -2.961* 
5 - - - - - 
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ตาราง 26 (ต่อ)     
    
ครั้งทีป่ระเมิน 1 2 3 4 5 
องค์ประกอบที่ 1 (ต่อ) 
ระดับที่5 แสดงออกถึงการเคารพในคุณค่าและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์  

1 - -2.360* -4.795* -4.802* -4.812* 
2 - - -4.720* -4.792* -4.795* 
3 - - - -4.020* -3.992* 
4 - - - - -1.502 
5 - - - - - 

องค์ประกอบที่ 2 การปฏิบติังานเปน็ทีมบนพืน้ฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชพี 
ระดับที่ 1 แสดงออกถึงความรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่โดยใช้ความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพ 

 1 - -3.897* -4.806* -4.811* -4.813* 
2 - - -4.724* -4.745* -4.825* 
3 - - - -2.950* -2.620* 
4 - - - - -1.270 
5 - - - - - 

ระดับที่2 แสดงออกถึงความรับผิดชอบในบทบาทการมีส่วนร่วมขับเคลื่อนภารกิจของทีม 
 1 - -4.482* -4.801* -4.802* -4.797* 
2 - - -4.789* -4.792* -4.791* 
3 - - - -2.643* -3.498* 
4 - - - - -2.248* 
5 - - - - - 

ระดับที่3 แสดงออกถึงความสามารถในการสร้างปฏิสัมพันธ์กับทีมเพ่ือป้องกันความขัดแย้ง  
 1 - -4.271* -4.792* -4.792* -4.793* 
2 - - -4.788* -4.788* -4.788* 
3 - - - -4.788* -2.687* 
4 - - - - -2.687* 
5 - - - - - 

ระดับที่4 แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อทีมด้วยความซือ่สัตย์สุจริตและสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน 
 1 - -1.550 -4.814* -4.831* -4.846* 
2 - - -4.731* -4.817* -4.812* 
3 - - - -2.443* -3.839* 
4 - - - - -3.051* 
5 - - - - - 
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ตาราง 26 (ต่อ)        
 
ครั้งทีป่ระเมิน 1 2 3 4 5 
องค์ประกอบที่ 2 (ต่อ) 
ระดับที่5 แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อประเทศชาติและสังคมส่วนรวม 

 1 - -1.604 -3.906* -4.916* -5.203* 
2 - - -3.817* -4.855* -5.062* 
3 - - - -3.236* -3.500* 
4 - - - - -2.111* 
5 - - - - - 

 

* p < .05 
 

 จากตาราง 26 แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่ามัธยฐานระดับคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพที่ประเมินในแต่ละช่วงเวลาเป็นรายคู่จากข้อมูลการประเมินตนเองของผู้เรียน โดยใช้
สถิติทดสอบ Wilcoxon signed rank test ซึ่งมีจํานวนคู่ในการทดสอบทั้งหมด 10 คู่ ประกอบด้วย       
1) การประเมินคร้ังที่ 1 กับครั้งที่ 2 2) การประเมินครั้งที่ 1 กับครั้งที่ 3 3) การประเมินครั้งที่ 1 กับครั้งที่ 
4 4) การประเมินคร้ังที่ 1 กับคร้ังที่ 5 5) การประเมินคร้ังที่ 2 กับคร้ังที่ 3 6) การประเมินคร้ังที่ 2 กับคร้ัง
ที่ 4 7) การประเมินครั้งที่ 2 กับคร้ังที่ 5 8) การประเมินครั้งที่3กับคร้ังที่ 4 9) การประเมินครั้งที่ 3 กับ
ครั้งที่ 5 และ 10) การประเมินคร้ังที่4กับคร้ังที่ 5 พบว่า ค่ามัธยฐานของระดับคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพส่วนใหญ่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่พบว่า มีค่ามัธย
ฐานของระดับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพที่มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญที่ระดับ 
.05 ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ ระดับที่ 
5 การเคารพในคุณค่าและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ในการประเมินครั้งที่ 4 กับ5 และองค์ประกอบที่ 2 การ
ปฏิบัติงานเป็นทีมบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ ระดับที่ 1 ความรับผิดชอบในบทบาท
หน้าที่ของตนเองโดยใช้ความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพ ในการประเมินคร้ังที่ 4 กับ5  ระดับที่ 4 ความ
รับผิดชอบต่อทีมด้วยความซื่อสัตย์และสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน ในการประเมินครั้งที่ 1 กับ 2 และ
ระดับที่5 ความรับผิดชอบต่อประเทศชาติและสังคมส่วนรวม ในการประเมินคร้ังที่ 1 กับ 2  

2) การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ
สําหรับนักศึกษาพยาบาลในแต่ละช่วงเวลา จําแนกตามองค์ประกอบและในภาพรวม โดยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียวที่มีการวัดซ้ํา (Oneway repeated measure ANOVA) ดังแสดงในตาราง 
27 - 32  และตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นของการใช้สถิติโดยพิจารณาคะแนนคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพซึ่งเป็นตัวแปรตาม ดังน้ี 1) ระดับการวัดเป็นข้อมูลอันตรภาค 2) ข้อมูลที่วัดซ้ําแต่ละ
ครั้งมีความสัมพันธ์กัน 3) ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างทุกคนเป็นอิสระจากกัน 4) การแจกแจงของข้อมูลในการ
วัดแต่ละคร้ังเป็นโค้งปกติ (Normality) ซึ่งพิจารณาจากการทดสอบ Kolmogorov-Smirnov test และ     
5) ค่าความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมของข้อมูลมีความแตกต่างระหว่างการวัดซ้ํามีค่าเท่ากัน 
(Sphericity) โดยพิจารณาจากค่า Mauchly’s W แต่จากผลการทดสอบความแปรปรวนของคะแนน
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในการวัดซ้ําแต่ละครั้ง พบว่ามีค่าไม่เท่ากันจึงเลือกอ่านผลการ
วิ เคราะห์ ข้ อมู ลที่ มี การป รับค่ าองศาอิสระ  (Degree of freedom) ของ Greenhouse-Geisser 
(รายละเอียดการนําเสนอข้อตกลงเบ้ืองต้นอยู่ในภาคผนวก ค) 
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ตาราง 27 แสดงคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ          
     ในแต่ละช่วงเวลาจําแนกตามองค์ประกอบและในภาพรวม (ประเมินโดยผู้วิจัย) (n=30) 
 
คุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพ คะแนน 

เต็ม 
 

ก่อนการทดลอง ระหว่างการทดลอง หลังการทดลอง 
ประเมินคร้ังที่ 1 ประเมินคร้ังที่ 2 ประเมินคร้ังที ่3 ประเมินคร้ังที ่4 ประเมินคร้ังที่ 5 

คะแนน
เฉล่ีย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนน
เฉล่ีย 

ส่วน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนน
เฉล่ีย 

ส่วน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนน
เฉล่ีย 

ส่วน 
  เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนน
เฉล่ีย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

องค์ประกอบท่ี 1     
การปฏิบัติการ
พยาบาลบนพ้ืนฐาน
ของความเป็นพลเมือง
เชิงวิชาชีพ 

120 43.33 7.07 54.23 10.84 92.00 13.28 104.83 9.21  108.80 7.61 

องค์ประกอบท่ี 2     
การปฏิบัติงานเป็นทีม
บนพ้ืนฐานของความ
เป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพ 

75 35.37 7.38 43.83 8.27 65.77 6.19 70.70 4.47 72.97 2.27 

คุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพใน
ภาพรวม 

195 78.70 13.14 98.07 18.30  157.77 18.60 175.53 13.10 181.77 9.61 

 
ตาราง 28 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของคะแนนคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
     ในแต่ละช่วงเวลาจําแนกตามองค์ประกอบและในภาพรวมอ่านผลการวิเคราะห์ที่ปรับค่า 
     ด้วยวิธี Greenhouse-Geisser (ประเมินโดยผู้วิจัย) (n = 30) 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p Partial Eta 
Squared 

องค์ประกอบที่ 1 การปฏิบติัการพยาบาลบนพื้นฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
ภายในกลุ่ม       

ช่วงเวลา 107893.560 2.370 45522.467 568.311* .000 .951 
ค่าความคลาดเคล่ือน 5505.640 68.733 80.101    

องค์ประกอบที่ 2 การปฏิบติังานเปน็ทีมบนพืน้ฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชพี 
ภายในกลุ่ม       

ช่วงเวลา 34746.027 2.302 15096.884 506.661* .000 .946 
ค่าความคลาดเคล่ือน 1988.773 66.745 29.797    

คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชพีในภาพรวม 
ภายในกลุ่ม       

 ช่วงเวลา 264764.467 2.393 110657.113 671.196* .000 .959 
ค่าความคลาดเคล่ือน 11439.533 69.387 164.866    

 

* p < .05 
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 จากตาราง 27 และตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะความเป็นพลเมือง         
เชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาลจากข้อมูลการประเมินของผู้ วิจัยในแต่ละช่วงเวลาจําแนกตาม
องค์ประกอบและในภาพรวม พบว่า คะแนนเฉลี่ยของคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ           
ทั้งองค์ประกอบท่ี 1  การปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ องค์ประกอบที่ 
2 การปฏิบัติงานเป็นทีมบนพื้นฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ และคุณลักษณะความเป็นพลเมือง
เชิงวิชาชีพในภาพรวม แต่ละช่วงเวลามีค่าเพ่ิมขึ้น และจากการทดสอบความแปรปรวนของคะแนน
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในแต่ละช่วงเวลาโดยใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียวที่มีการวัดซ้ํา (One way repeated measure ANOVA) พบว่า คะแนนเฉล่ียคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพมีค่าเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อย่างน้อย 2 ช่วงเวลา โดย
องค์ประกอบที่ 1 การปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ มีค่า F 568.311 
df 2.370 มีขนาดอิทธิพล ร้อยละ 95.1 (Partial Eta Squared  .951) องค์ประกอบที่ 2 การปฏิบัติงาน
เป็นทีมบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ มีค่า F 506.661 df 2.302 มีขนาดอิทธิพล ร้อยละ 
94.6 (Partial Eta Squared .946) และคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในภาพรวม มีค่า F 
671.196 df 2.393 มีขนาดอิทธิพล ร้อยละ 95.9 (Partial Eta Squared  .959) 
 
ตาราง 29 แสดงการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ           
     ในแต่ละช่วงเวลาเป็นรายคู่ จําแนกตามองค์ประกอบและในภาพรวม (ประเมินโดยผู้วิจัย) 
 
ครั้งทีป่ระเมิน 1 2 3 4 5 
องค์ประกอบที่ 1 การปฏิบติัการพยาบาลบนพื้นฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 

1 - 10.900* 48.667* 61.500* 65.467* 
2 - - 37.767* 50.600* 54.567* 
3 - - - 12.833* 16.800* 
4 - - - - 3.967* 
5 - - - - - 

องค์ประกอบที่ 2 การปฏิบติังานเปน็ทีมบนพืน้ฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชพี 
 1 - 8.467* 30.400* 35.333* 37.600* 
2 - - 21.933* 26.867* 29.133* 
3 - - - 4.933* 7.200* 
4 - - - - 2.267* 
5 - - - - - 

คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชพีในภาพรวม 
1 - 19.367* 79.067* 96.833* 103.067* 
2 - - 59.700* 77.467* 83.700* 
3 - - - 17.767* 24.000* 
4 - - - - 6.233* 
5 - - - - - 

 

* p < .05 
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 จากตาราง 29 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาลจากการประเมินของผู้ วิจัยในแต่ละช่วงเวลาเป็นรายคู่              
ซึ่งได้แก่ 1) การประเมินคร้ังที่1กับคร้ังที่ 2 2) การประเมินครั้งที่ 1 กับคร้ังที่ 3 3) การประเมินครั้งที่ 1 
กับคร้ังที่ 4  4) การประเมินคร้ังที่1กับครั้งที่ 5 5) การประเมินครั้งที่ 2 กับครั้งที่ 3 6) การประเมินครั้งที่ 
2 กับคร้ังที่ 4 7) การประเมินคร้ังที่ 2 กับคร้ังที่ 5 8) การประเมินคร้ังที่ 3 กับคร้ังที่ 4 9) การประเมินคร้ัง
ที่ 3 กับคร้ังที่ 5 และ10) การประเมินครั้งที่ 4 กับคร้ังที่ 5 พบว่า ทุกคู่ของช่วงเวลาที่ประเมินมีคะแนน
เฉลี่ยความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งองค์ประกอบที่ 1 
การปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ องค์ประกอบที่ 2 การปฏิบัติงานเป็น
ทีมบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ และคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในภาพรวม 
 
ตาราง 30 แสดงการเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณลกัษณะความเป็นพลเมือง 
     เชิงวิชาชีพ ในแต่ละช่วงเวลาจําแนกตามองค์ประกอบและในภาพรวม (การประเมินตนเองของผู้เรียน)  
     (n=30) 
 

คุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพ 

คะแนน 
เต็ม 

 

ก่อนการทดลอง ระหว่างการทดลอง หลังการทดลอง 
ประเมินคร้ังที่ 1 ประเมินคร้ังที่ 2 ประเมินคร้ังที่ 3 ประเมินคร้ังที่ 4 ประเมินคร้ังที่ 5 

คะแนน
เฉล่ีย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนน
เฉล่ีย 

ส่วน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนน
เฉล่ีย 

ส่วน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนน
เฉล่ีย 

ส่วน 
  เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนน
เฉล่ีย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

องค์ประกอบท่ี 1    
การปฏิบัติการ
พยาบาลบนพ้ืนฐาน
ของความเป็นพลเมือง
เชิงวิชาชีพ 

120 41.133 6.957 5.167 9.162 92.10 12.472 104.20 8.036 108.53 6.595 

องค์ประกอบท่ี 2    
การปฏิบัติงานเป็นทีม
บนพ้ืนฐานของความ
เป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพ 

75 34.667 6.161 43.10 7.608 66.63 5.592 69.93 4.258 72.27 2.477 

คุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพใน
ภาพรวม 

195 75.80 11.912 92.27 16.004 158.73 17.134 174.13 11.892 180.80 8.491 
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ตาราง 31 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของคะแนนคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ             
     ในแต่ละช่วงเวลา จําแนกตามองค์ประกอบและในภาพรวม อ่านผลการวิเคราะห์ที่ปรับค่า 
     ด้วยวิธี Greenhouse-Geisser (การประเมินตนเองของผู้เรียน) (n = 30) 
 
แหล่งความแปรปรวน Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F p Partial 

Eta 
Squared 

องค์ประกอบที่ 1 การปฏิบติัการพยาบาลบนพื้นฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
ภายในกลุ่ม 

ช่วงเวลา 111725.293 2.177 51310.464 743.620* .000 .962 
ค่าความคลาดเคล่ือน 4357.107 63.146 69.001    

องค์ประกอบที่ 2 การปฏิบติังานเปน็ทีมบนพืน้ฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชพี 
ภายในกลุ่ม 

ช่วงเวลา 35538.573 2.52 14100.586 653.852* .000 .958 
ค่าความคลาดเคล่ือน 1576.227 73.090 21.565    

คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชพีในภาพรวม 
ภายในกลุ่ม 

ช่วงเวลา 
 
272797.173 

 
2.307 

 
118244.563 

 
888.727* 

 
.000 

 
.968 

ค่าความคลาดเคล่ือน 8901.627 66.905 133.049    

 
* p < .05 

 
 จากตาราง 30 และ ตาราง 31 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาลจากการประเมินตนเองของผู้เรียนในแต่ละช่วงเวลาจําแนกตาม
องค์ประกอบและในภาพรวม พบว่า คะแนนเฉลี่ยคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษา
พยาบาลมีค่าเพ่ิมขึ้นทั้งองค์ประกอบที่ 1 การปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพ องค์ประกอบท่ี 2 การปฏิบัติงานเป็นทีมบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ และ
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในภาพรวม และจากการทดสอบความแปรปรวนของคะแนน
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวที่มีการวัดซ้ํา 
(One way repeated measure ANOVA) พบว่า คะแนนเฉลี่ยคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ   
มีค่าเพ่ิมขึ้นอย่างมี นัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 อย่างน้อย 2 ช่วงเวลา โดยองค์ประกอบท่ี 1             
การปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพมีค่า F 743.620 df 2.177 มีขนาด
อิทธิพล ร้อยละ 96.2  (Partial Eta Squared  .962) องค์ประกอบที่ 2 การปฏิบัติงานเป็นทีมบนพื้นฐาน
ของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพมีค่า F 653.852 df 2.52  มีขนาดอิทธิพล ร้อยละ 95.8 (Partial Eta 
Squared  .958) และคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในภาพรวม มีค่า F 888.727 df 2.307     
มีขนาดอิทธิพล ร้อยละ 96.8 (Partial Eta Squared  .968) 
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ตาราง  32 แสดงการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ      
     ในแต่ละช่วงเวลาเป็นรายคู่ จําแนกตามองค์ระกอบและในภาพรวม (การประเมินตนเองของผู้เรียน) 
 
ครั้งทีป่ระเมิน 1 2 3 4 5 
องค์ประกอบที่ 1 การปฏิบติัการพยาบาลบนพื้นฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 

1 - 13.033* 50.967* 63.067* 67.40* 
2 - - 37.933* 50.033* 54.367* 
3 - - - 12.100* 16.433* 
4 - - - - 4.333* 
5 - - - - - 

องค์ประกอบที่ 2 การปฏิบติังานเปน็ทีมบนพืน้ฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชพี 
1 - 8.433* 31.967* 35.267* 37.60* 
2 - - 23.533* 26.833* 29.167* 
3 - - - 3.30* 5.633* 
4 - - - - 2.333* 
5 - - - - - 

คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชพีในภาพรวม 
1 - 21.467* 82.933* 98.333* 105.00* 
2 - - 61.467* 76.867* 83.533* 
3 - - - 15.40* 22.067* 
4 - - - - 6.667* 
5 - - - - - 

 
* p < .05 

 
 จากตาราง 32 แสดงการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยคุณลักษณะความเป็นพลเมือง   
เชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาลจําแนกตามองค์ประกอบและในภาพรวม จากข้อมูลการประเมินตนเอง
ของผู้เรียนในแต่ละช่วงเวลาเป็นรายคู่ ซึ่งได้แก่1) การประเมินครั้งที่1กับครั้งที่ 2 2) การประเมินครั้งที่1
กับคร้ังที่3 3) การประเมินครั้งที่1กับครั้งที่4 4) การประเมินครั้งที่1กับคร้ังที่5 5) การประเมินครั้งที่2กับ
ครั้งที่ 3 6) การประเมินครั้งที่2กับคร้ังที่4 7) การประเมินคร้ังที่2กับคร้ังที่5 8) การประเมินคร้ังที่3กับ     
ครั้งที่ 4 9) การประเมินคร้ังที่3กับคร้ังที่5 และ10)การประเมินคร้ังที่4กับครั้งที่ 5 พบว่า ทุกคู่มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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      1.1.3 การวิเคราะห์คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของ
นักศึกษาพยาบาล   เมื่อสิ้นสุดการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพ สําหรับนักศึกษาพยาบาล โดยวิเคราะห์ระดับการแสดงพฤติกรรมความเป็นพลเมือง
เชิงวิชาชีพ ดังแสดงในตาราง 33 และตาราง 34     
 
ตาราง 33 แสดงผลการวิเคราะห์คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพเมื่อสิ้นสุดการทดลองใช้รูปแบบ 
     การจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ สําหรับนักศึกษาพยาบาล 
     จําแนกตามระดับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพและในภาพรวม (ประเมินโดยผู้วิจัย) 
 

คุณลักษณะความเป็น 
พลเมืองเชิงวิชาชพี 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับคณุลักษณะ
ความเป็นพลเมือง 

เชิงวิชาชพี 

แปลผล
พฤติกรรม 

องค์ประกอบที่ 1 การปฏิบติัการพยาบาลบนพื้นฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
ระดับที่ 1 แสดงออกถึงการปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐาน
วิชาชีพ 

4.16 4 ดี 

ระดับที่ 2 แสดงออกถึงการสร้างปฏิสัมพันธ์โดยใช้ทักษะการ
สื่อสาร    ที่มปีระสิทธิภาพ 

4.62 5 ดีมาก 

ระดับที่ 3 แสดงออกถึงความรับผิดชอบในการปฏิบัติการ
พยาบาล 

4.72 5 ดีมาก 

ระดับที่ 4 แสดงออกถึงความเมตตา กรุณาในการปฏิบัติการ
พยาบาล 

4.49 4 ดี 

ระดับที่ 5 แสดงออกถึงการเคารพในคุณค่าและศักด์ิศรีความ
เป็นมนุษย์ 

4.88 5 ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 2 การปฏิบติังานเปน็ทีมบนพืน้ฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชพี  
ระดับที่ 1 แสดงออกถึงความรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่ของ
ตนเอง 

4.77 5 ดีมาก 

ระดับที่ 2 แสดงออกถึงความรับผิดชอบในบทบาทการมีสว่น
ร่วมขับเคลื่อนภารกิจของทีม 

4.87 5 ดีมาก 

ระดับที่ 3 แสดงออกถึงการสร้างปฏิสัมพันธ์กับทีมเพ่ือป้องกัน
ความขัดแย้ง 

4.87 5 ดีมาก 

ระดับที่ 4 แสดงออกถึงความรับผิดชอบด้วยการซื่อสัตย์และ
สร้างความไว้วางใจระหว่างกัน 

4.85 5 ดีมาก 

ระดับที่ 5 แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อประเทศชาติและ
สังคมส่วนรวม 

5.00 5 ดีมาก 

คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชพีในภาพรวม 4.66 5 ดีมาก 
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 ตาราง 33 แสดงผลการวิเคราะห์คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพเมื่อสิ้นสุดการใช้
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ สําหรับนักศึกษาพยาบาล
จําแนกตามระดับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพและในภาพรวมจากข้อมูลการประเมินของ
ผู้วิจัย พบว่า  ระดับการแสดงพฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของผู้เรียนอยู่ในระดับ4 ถึง ระดับ5 
ซึ่งหมายถึง  ผู้เรียนแสดงพฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในระดับดี ถึง ดีมาก โดยที่การแสดง
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก 
 
ตาราง 34 แสดงผลการวิเคราะห์คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพเมื่อสิ้นสุดการทดลองใช้รูปแบบ 
     การจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ สําหรับนักศึกษาพยาบาล 
     จําแนกตามระดับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพและในภาพรวม  
     (การประเมินตนเองของผู้เรียน) 
 

คุณลักษณะความเป็น 
พลเมืองเชิงวิชาชพี 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับคณุลักษณะ
ความเป็นพลเมือง 

เชิงวิชาชพี 

แปลผล
พฤติกรรม 

องค์ประกอบที่ 1 การปฏิบติัการพยาบาลบนพื้นฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
ระดับที่ 1 แสดงออกถึงการปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐาน
วิชาชีพ 4.19 4 ดี 

ระดับที่ 2 แสดงออกถึงการสร้างปฏิสัมพันธ์โดยใช้ทักษะการ
สื่อสาร    ที่มปีระสิทธิภาพ 4.56 5 ดีมาก 

ระดับที่ 3 แสดงออกถึงความรับผิดชอบในการปฏิบัติการ
พยาบาล 4.72 5 ดีมาก 

ระดับที่ 4 แสดงออกถึงความเมตตา กรุณาในการปฏิบัติการ
พยาบาล 4.49 4 ดี 

ระดับที่ 5 แสดงออกถึงการเคารพในคุณค่าและศักด์ิศรีความเป็น
มนุษย์ 4.83 5 ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 2 การปฏิบติังานเปน็ทีมบนพืน้ฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชพี  
ระดับที่ 1 แสดงออกถึงความรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่โดยใช้
ความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพ 4.68 5 ดีมาก 

ระดับที่ 2 แสดงออกถึงความรับผิดชอบในบทบาทการมีสว่นร่วม
ขับเคลื่อนภารกิจของทีม 4.85 5 ดีมาก 

ระดับที่ 3 แสดงออกถึงความสามารถในการสร้างปฏิสัมพันธ์กับ
ทีมเพ่ือป้องกันความขัดแย้ง 4.83 5 ดีมาก 

ระดับที่ 4 แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อทีมด้วยความซื่อสัตย์
สุจริตและสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน 4.82 5 ดีมาก 

ระดับที่ 5 แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อประเทศชาติและ
สังคมส่วนรวม 4.87 5 ดีมาก 

คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชพีในภาพรวม 4.64 5 ดีมาก 
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 จากตาราง 34 แสดงผลการวิเคราะห์คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพเมื่อสิ้นสุดการ
ทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ สําหรับนักศึกษา
พยาบาล จําแนกตามระดับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพและในภาพรวม จากข้อมูลการ
ประเมินตนเองของผู้เรียน พบว่า ระดับการแสดงพฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของผู้เรียนอยู่ใน
ระดับ 4 ถึง ระดับ 5 ซึ่งหมายถึงผู้เรียนแสดงพฤติกรรมความเป็นพลเมืองในระดับดี ถึง ดีมาก โดยที่การ
แสดงคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก 
 
      1.1.4 การศึกษาพัฒนาการคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของ
นักศึกษาพยาบาล โดยศึกษาจาก Estimated Marginal Means ของคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล จําแนกตามองค์ประกอบ และในภาพรวม โดยนําเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้จากการประเมินของผู้วิจัย และการประเมินตนเองของผู้เรียน ดังตาราง 35 และ 36 และ
ภาพประกอบ 26 และ27 
 
ตาราง 35 แสดงการเปรียบเทียบ Estimated Marginal Means ของคุณลักษณะความเป็นพลเมือง            
     เชิงวิชาชีพ จําแนกตามองค์ประกอบ และในภาพรวม (ประเมินโดยผู้วิจัย) 
 

คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชพี 
Estimated Marginal Means 

ประเมิน
ครั้งท่ี1 

ประเมิน
ครั้งท่ี2 

ประเมิน
ครั้งท่ี3 

ประเมิน
ครั้งท่ี4 

ประเมิน
ครั้งท่ี5 

คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพใน
ภาพรวม 

78.70 98.07 157.77 175.53 181.77 

องค์ประกอบที่ 1 การปฏิบัติการพยาบาลบน
พ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 

43.33 54.23 92 104.83 108.80 

องค์ประกอบที่ 2 การปฏิบัติงานเป็นทีมบนพ้ืนฐาน
ของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 

35.38 43.83 65.77 70.70 72.97 
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ภาพประกอบ 26  แสดงพัฒนาการคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพจําแนกตามองค์ประกอบ 
      และในภาพรวม (ประเมนิโดยผู้วิจัย) 
 
ตาราง 36 แสดงการเปรียบเทียบ Estimated Marginal Means ของคุณลักษณะความเป็นพลเมือง          
     เชิงวิชาชีพ จําแนกตามองค์ประกอบและในภาพรวม (การประเมินตนเองของผู้เรียน) 
 

คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชพี 
Estimated Marginal Means 

 ประเมิน
ครั้งท่ี 1 

ประเมิน
ครั้งท่ี 2 

ประเมิน 
ครั้งท่ี 3 

ประเมิน  
ครั้งท่ี 4 

ประเมิน 
ครั้งท่ี 5 

คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพใน
ภาพรวม 

75.80 97.267 
158.73

3 
174.133 180.80 

องค์ประกอบที่ 1 การปฏิบัติการพยาบาลบน
พ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 

41.13 54.17 92.10 104.20 108.53 

องค์ประกอบที่ 2 การปฏิบัติงานเป็นทีมบน
พ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 

34.67 43.10 66.63 69.93 72.27 
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ภาพประกอบ 27  แสดงพัฒนาการคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพจําแนกตามองค์ประกอบ 
      และในภาพรวม (การประเมินตนเองของผู้เรียน) 

 
 จากตาราง 35-36 และภาพประกอบ 26-27 แสดงพัฒนาการของคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาลท่ีได้จากการประเมินของผู้วิจัยและการประเมินตนเองของผู้เรียน 
พบว่าคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในแต่ละช่วงเวลามีพัฒนาการที่ดีขึ้น ทั้งในภาพรวมและแต่
ละองค์ประกอบ 
 
    1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
     การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นการวิเคราะห์พัฒนาการในการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนด้านความรู้ ทักษะ และความสามารถพ้ืนฐานในการเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพ และพัฒนาการในการแสดงคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ ซึ่งได้จากการบันทึก
พฤติกรรมที่สังเกต การถามตอบ การประเมินเอกสารในการปฏิบัติงาน ได้แก่ รายงานการเก็บรวบรวม
ข้อมูล แผนการพยาบาล บันทึกการพยาบาล และการสะท้อนคิดในรูปแบบของการสนทนา (Dialogue) 
และการบันทึกอนุทิน (Journal writing) โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ดังน้ี 
      1.2.1 การศึกษาพัฒนาการในการเรียนรู้ของผู้เรียนด้านความรู้ ทักษะ 
และความสามารถพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ในการปฏิบัติการ
พยาบาลมารดาและทารกในระยะหลังคลอด ทักษะการคิดเชิงระบบ ความสามารถในการจัดการ
สารสนเทศ ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ และทักษะการตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณ ดังแสดง
ในตาราง 37 
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ตาราง 37 แสดงพัฒนาการในการเรียนรู้ของผู้เรียนด้านความรู้ ทักษะ และความสามารถพ้ืนฐาน 
     ของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ ก่อนการทดลอง  ระหว่างการทดลอง และหลังการทดลอง 

 
ลําดับ ก่อนการทดลอง ระหว่างทดลอง หลังการทดลอง 

1 ด้านความรู้ในปฏิบัติการพยาบาลมารดาและทารกในระยะหลังคลอด 
ผู้เรียนยังอธิบายเหตุผลในการ
พยาบาลโดยใช้ความรู้ท่ี
เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
สรีรวิทยามารดาและทารกใน
ระยะหลังคลอดในบางประเด็น
ไม่สอดคล้องกับปัญหา หรือ
อธิบายไม่ถูกต้อง หรือไม่
ชัดเจน เช่น การเลี้ยงลูกด้วย
นมแม่ได้แนะนําให้นําทารกดูด
นมทุก 2-3 ชั่วโมง แต่อธิบาย
เหตุผลไม่ได้ หรือการป้องกัน
การตกเลือดหลังคลอดแต่ให้
คําแนะนําท่ีไม่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการพยาบาล 
เป็นต้น  

ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้
ผู้เรียนวิเคราะห์ความรู้ในภาพรวม 
แ ล ะ วิ เค ร า ะ ห์ เชื่ อ ม โ ย ง กั บ
องค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจน
การป ระ ยุก ต์ ใช้ ค วาม รู้ ใน ก าร
ปฏิบัติการพยาบาลในสถานการณ์
จ ริ งแ ล ะ ใช้ เท ค นิ ค ช่ ว ย จํ า   ท่ี
หลากหลายสอดคล้องกับลักษณะ
ของผู้เรียนทําให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหา
สาระและสามารถเชื่อมโยงความรู้
ให้เห็นท้ังภาพรวมและรายละเอียด
ในระบบย่อย นอกจากนี้ การให้
ผู้ เรียนมีอิสระในการเขียนแผนท่ี
ความคิดโดยไม่ยึดติดรูปแบบทําให้
ผู้เรียนคิดโดยไม่ยึดติดกรอบ 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเป็นพล
วัตร     โดยผู้เรียนได้วางแผน ลง
มือปฎิบัติ ประเมินผล และสะท้อน
คิดจากการเรียนรู้ในสถานการณ์
จริงอย่างต่อเนื่องและสรุปบทเรียน 
ส่ งผลให้ผู้ เรียน มีความรู้ ความ
เข้าใจในเนื้อหาสาระมากข้ึน และมี
ความ ม่ัน ใจ  ในการปฏิ บั ติ การ
พยาบาลมากข้ึน กล้าตัดสินใจให้
ก า ร ช่ ว ย เห ลื อ ผู้ ป่ ว ย อ่ื น  ๆ 
นอกเหนือความรับผิดชอบมากข้ึน 
ตลอดจนสามารถเช่ือมโยงความรู้
เชิงทฤษฎีกับข้อมูลผู้ป่วยมาใช้ใน
การวางแผนการพยาบาลได้ดีขึ้น 

2 ด้านการคิดเชิงระบบ 
ผู้เรียนวิเคราะห์ความรู้ได้ไม่
ค รอ บ ค ลุ ม ร ะบ บ ท่ี มี ก า ร
เปลี่ยนแปลงสรีรวิทยา มารดา
และทารกในระยะหลังคลอด  
ทําให้อธิบายภาพรวมในการ
พยาบาลได้ไม่ครอบคลุมท้ัง
ร ะ บ บ  ส่ ง ผ ล ใ ห้ ก า ร เ ก็ บ
ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล แ ล ะ ก า ร
วางแผน      การพยาบาลไม่
ครอบคลุมความเป็น     องค์
รวมและการพยาบาลท้ังสี่มิติ 
โ ด ย เฉ พ า ะ ก า ร ป้ อ ง กั น
ภาวะแทรกซ้อน การส่งเสริม
สุขภาพและการฟื้นฟูสุขภาพ 
นอกจากนี้  พบ ว่า  ผู้ เ รี ยน
จําแนกข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ
ทางการพยาบาลไม่เป็นระบบ 
ตัวอย่างเช่นในการประเมิน
ความรู้และความสามารถใน
การดูแลตนเอง ผู้เรียนเขียน
รายงาน 

การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะ
ก า รคิ ด เชิ ง ร ะบ บ  ไ ด้ แ ก่  ก า ร
วิ เค ร าะ ห์ ค วาม รู้ เกี่ ย วกั บ ก าร
เปลี่ยนแปลงสรีรวิทยา  ของมารดา
และทารกระยะหลั งคลอด   ท่ี
ครอบคลุมทุกระบบ การวิเคราะห์
ภาวะสุขภาพอันเนื่องมาจากการ
เปลี่ยนแปลงสรีรวิทยาและการ
พยาบาลในภาพรวม และนํากรอบ  
การวิเคราะห์ในภาพรวมมาศึกษา
และวิเคราะห์กับกรณีผู้ป่วยท่ีศึกษา
ใน ร ะ บ บ ย่ อ ย ทํ า ใ ห้ ผู้ เ รี ย น 
แสดงออกถึงความสามารถในการ
คิดเชิงระบบและสามารถนําวิธีคิด
ไปใช้ในการปฏิบัติการพยาบาลตาม
มาตรฐานวิชาชีพ  เช่น  การเก็บ
รวบรวมข้อมูลมีความเป็น 

จากที่ผู้เรียนนํากรอบการวิเคราะห์
ความรู้และกรอบการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในภาพรวมมาประยุกต์ใช้กับ
กรณีศึกษาในสถานการณ์จริง ทํา
ให้ผู้เรียนสามารถอธิบายภาพการ
พยาบาลอ ย่ าง เป็ น ระบบและ
ครอบคลุม    มากข้ึน ท้ังมีความ
เข้าใจเน้ือหาสาระทางทฤษฎีมาก
ขึ้นจนสามารถสร้างสรรค์โมเดล
การพยาบาลท่ีครอบคลุมความเป็น
องค์รวมและการพยาบาลท้ังสี่มิติ   



194 

ตาราง 37 (ต่อ) 
 
ลําดับ ก่อนการทดลอง ระหว่างทดลอง หลังการทดลอง 

2 ด้านการคิดเชิงระบบ (ต่อ) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ

ความรู้ 
ในการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่แล้ว
เขียนความรู้ในการป้องกันการ
ตกเลือดหลังคลอดแล้วกลับมา
เขียนความรู้ในการเลี้ยงลูก
ด้ ว ย น ม แ ม่ อี ก  เป็ น ต้ น  
ซ่ึงผู้ เรียนสะท้อนว่าไม่เข้าใจ
การใช้แบบแผนการประเมิน
ภาวะสุขภาพและไม่เข้าใจการ
นําข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาใช้ใน
การตัดสินใจทางการพยาบาล
ใน     แต่ละขั้นตอน 

ระบบมากข้ึน วางแผนการพยาบาล  
มีความครอบคลุมความเป็นองค์รวม
แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั น ใน แ ต่ ล ะ
องค์ประกอบมากข้ึน นอกจากนี้ ใน
การให้คําแนะนําผู้ป่วย หรือการซัก
ประวัติ  ผู้เรียนสามารถสื่อสารหรือ
ตั้งประเด็นคําถามท่ีเป็นระบบ และ
สามารถอธิบายให้ผู้ป่วยเห็นความ
เชื่อมโยงในเชิงเหตุผลได้ดีขึ้น 

 

3 ด้านการจัดการสารสนเทศทางการพยาบาล 
ผู้ เรียนเก็บรวบรวมข้อมูลไม่
ครอบคลุมข้อมูลจําเป็นสําหรับ
การตัดสินใจทาง       การ
พยาบาลโดยบันทึกข้อมูลแบบ 
กว้าง ๆ  ไม่เฉพาะเจาะและจัด
ข้อ มูล   ไม่ เป็ นระบบทําให้
ข้อมูลกระจัดกระจายส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการดึงข้อมูล
ม า ใ ช้ แ ล ะ ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร
ป ฏิ บั ติ ก า รพ ย าบ าล ต าม
มาตรฐานวิชาชีพ  เช่น  การ
กําหนดข้อวินิจฉัยการพยาบาล 
หรือกิจกรรมการพยาบาลโดย
ผู้ เรียนไม่ ได้นํ าข้อ มูล ท่ี เก็บ
รวบรวมได้ในสภาพจริงมาใช้
ในการตัดสินใจ  นอกจากนี้  
ยังพบว่าผู้ เรียนวางแผนการ
พยาบาลโดยใช้ข้อมูลสนับสนุน
ท่ี ไ ม่ มี ใน ราย งาน ก าร เก็ บ
ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล  ท้ั ง ก า ร
วิเคราะห์ความเชื่อมโยงของ
ข้อมูลไม่สอดคล้องกัน  เช่น 
การกํ าหนดข้อวินิ จฉัยการ
พยาบาลในส่วนของปัญหา
สุขภาพกับสาเหตุไม่สอดคล้อง
กัน 

ก าร จั ด กิ จ ก ร รม ก า ร เรี ย น รู้ ท่ี
เส ริ ม ส ร้ า ง ทั ก ษ ะ ก า รจั ด ก า ร
สารสนเทศ ทําให้ผู้ เรียนสามารถ
เก็บรวบรวมข้อมูลจําเป็นในการ
ปฏิบัติการพยาบาลได้ครอบคลุม
แ ล ะ เป็ น ระบ บ สอ ด ค ล้ อ งกั บ
กรณีศึกษาตามความเป็นจริง และ
สามารถนํ า ข้ อ มู ล ไป ใช้ ใน การ
ตัดสินใจทางการพยาบาลได้อย่างมี
วิจารณญาณมากข้ึน  

ผู้เรียนได้นํากรอบการเก็บรวบรวม
ข้อมูลไปใช้ในสถานการณ์จริงทําให้
สามารถจําแนกข้อมูลสารสนเทศ
เพ่ือการตัดสินใจในการปฏิบัติการ
พยาบาลได้ดีขึ้นและสามารถพัฒนา
โมเดลการพยาบาลมาใช้เป็นกรอบ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีมีความ
เป็นระบบ ครอบคลุมความเป็นองค์
รวมและชั ด เจนมาก ข้ึน  ทํ า ให้
ส าม ารถนํ า ข้ อ มู ลม า ใช้ ใน ก าร
ตัดสินใจทางการพยาบาลได้ง่ายข้ึน 
ลดระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 
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ตาราง 37 (ต่อ) 
 
ลําดับ ก่อนการทดลอง ระหว่างทดลอง หลังการทดลอง 

4 ทักษะการประยุกต์ 
ผู้เรียนไม่ค่อยมีความม่ันใจใน
การนําความรู้และ
ประสบการณ์ไปใช้ในการ
ปฎิบัติการพยาบาล การ
วินิจฉัยสถานการณ์หรือ
อธิบายความรู้ในการปฏิบัติได้
ไม่ชัดเจน ส่งผลให้ไม่กล้าอาสา
ให้การช่วยเหลือผู้ป่วยหรือทีม
สุขภาพ 

ผู้เรียนสามารถประยุกต์หลักการ
และแนวทางการป ฎิบั ติ การ
พยาบาลไปใช้ในสถานการณ์จริง
ได้ดีขึ้ น  ท้ั งสะท้อน ว่ามีความ
ม่ั น ใจ ใน ก า ร นํ า ค ว า ม รู้ ไ ป
ประยุกต์ใช้ในการพยาบาลผู้ป่วย
แผนกอ่ืน ๆ และแก้ไขปัญหาของ
องค์กรในอนาคตได้ นอกจากนี้
จากการประยุกต์ใช้ความรู้ในการ
ป ฏิบั ติ ทํ า ให้ ผู้ เ รียนสามารถ
บูรณาการแนวคิด ทฤษฎีทางการ
พยาบาล เพ่ือใช้ในสถานการณ์
ใหม่ได้ดีขึ้นส่งผลให้ผู้เรียน  เปิด
ใจรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่าง
และสามารถดึงสาระสําคัญของ
แ ต่ ล ะ แ น วคิ ด ม า ใช้ ใน ก า ร
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจนมากข้ึน 

ผู้ เรี ย น ส าม ารถนํ า ค ว าม รู้  แ ล ะ
ประสบการณ์เชิงวิชาชีพมาตัดสินใจให้
การพยาบาลในสถานการณ์ใหม่ได้ดี
มากข้ึน ส่งผลให้มีความม่ันใจในการ
ช่วยเหลือผู้ป่วยอ่ืน ๆ ได้มากข้ึน ท้ัง
สามารถนําแนวคิดความเป็นพลเมือง
เชิงวิชาชีพในด้านคุณธรรม จริยธรรม 
และทักษะทางสังคมมาบูรณาการกับ
การปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐาน
วิชาชีพในแต่ละข้ันตอนได้ดีมากข้ึน 
ส่ งผล ให้ ผู้ เรียน รู้สึ ก ถึ งคุณ ค่ า เชิ ง
วิชาชีพการพยาบาลท่ีมีต่อส่วนรวม 
โดยผู้เรียนสะท้อนถึงการปฏิบัติการ
พยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพท่ีส่งผล
ดี ท้ั ง ต่ อผู้ ป่ วย  ป ระ เทศชา ติ และ
ผ ล ก ร ะ ท บ ใน เชิ ง บ ว ก ต่ อ ม ว ล
มนุษยชาติในระดับโลก 

5 ทักษะการตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณ 
ผู้เรียนตัดสินใจในการ
ปฏิบัติการพยาบาลท่ีไม่ได้
พิจารณาไตร่ตรองบนพ้ืนฐาน
ของความรู้ทางทฤษฎีและ
ข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจท่ี
รอบคอบ โดยพบว่า ผู้เรียนไม่
สามารถอธิบายเหตุผลในการ
กําหนดประเด็นการซักประวัติ 
การกําหนดข้อวินิจฉัยการ
พยาบาล และการกําหนด
กิจกรรมการพยาบาลได้ 
ตลอดจนกําหนดข้อมูล
สนับสนุนการตัดสินใจท่ีไม่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ทางการพยาบาล ท้ังอธิบาย
รายการข้อมูลจําเป็นท่ีใช้ใน
การตัดสินใจได้ไม่ครอบคลุม 

การจัดการเรียนรู้ ท่ี เสริมสร้าง
ความรู้ ทั กษะ  ความสามารถ
พ้ืนฐานสําหรับการตัดสินใจอย่าง
มี วิจ ารณญ าณ  ทํ า ให้ ผู้ เรียน
ส า ม า ร ถ ตั ด สิ น ใจ ท า ง ก า ร
พยาบาลได้ อย่างมีวิจารณญาณ
มากข้ึน กล่าวคือ มีการไตร่ตรอง
อ ย่ า งล ะ เอี ย ด รอบ ค อบ บ น
พ้ืนฐานของความรู้และข้อมูล
ผู้ ป่ ว ย ใ น ส ภ า พ จ ริ ง ม า
ประกอบการตัดสินใจ ซ่ึงส่งผล
ต่ อ ก าร ตั ด สิ น ใจป ฏิ บั ติ ก า ร
พยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพได้
มากขึ้น 
 

ผู้ เรี ย น ส าม ารถ ตั ด สิ น ใจ ใน ก า ร
ปฏิบัติงานอย่างมีวิจารณญาณมากข้ึน
โดยสามารถอธิบายหลักการเชิงทฤษฎี 
และใช้ข้อมูลในสถานการณ์จริงมา
สนับสนุนการตัดสินใจ   ท่ีคล่องแคล่ว 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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      1.2.2 การศึกษาพัฒนาการของการแสดงคุณลักษณะความเป็นพลเมือง
เชิงวิชาชีพ โดยศึกษาเปรียบเทียบพัฒนาการก่อนการทดลอง ระหว่างการทดลอง และหลังการทดลอง       
ซึ่งสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังตาราง 38 
 
ตาราง 38 แสดงพัฒนาการคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของผู้เรียน ก่อนการทดลอง  
     ระหว่างการทดลอง และหลังการทดลอง 
 

ก่อนการทดลอง ระหว่างการทดลอง หลังการทดลอง 
องค์ประกอบท่ี 1 การปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
ระดับท่ี 1 แสดงออกถึงการปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ 
ผู้เรียนไม่เข้าใจการใช้แบบแผนการ
ประเมินภาวะสุขภาพ การคิดเชิง
ระบบและวัตถุประสงค์ของการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ทําให้เก็บรวบรวม
ข้อมูลไม่ครอบคลุม ตั้ งคําถามไม่
เฉพาะเจาะจง และไม่สามารถนํา
ข้อมูลไปเชื่อมโยงสู่การปฏิบัติ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้เรียนสามารถมองภาพการปฎิบัติ
การพยาบาลท่ีครอบคลุมท้ังสี่มิติและ
ความเป็นองค์รวมได้เป็นรูปธรรม
มากขึ้นและจากการเรียนรู้ท่ีใช้ปัญหา
เป็นตัวต้ังทําให้เข้าใจกระบวนการ
พยาบาลมากข้ึน และสามารถนําลงสู่
การปฏิบัติได้ดีขึ้นด้วย 

ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ช่องว่างใน
การปฏิบัติการพยาบาลได้ชัดเจนมาก
ขึ้ น  และสามารถ ดู แลผู้ ป่ วย โดย
คํานึงถึงการปฏิบัติการพยาบาลตาม
มาตรฐานวิชาชีพด้วย 

1) การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้เรียนได้สะท้อนถึงความไม่เข้าใจ
การใช้แบบแผนการประเมินภาวะ
สุ ข ภ าพ  ก ารคิ ด เชิ ง ระบ บ แล ะ
วัตถุประสงค์      ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ทําให้การตั้งคําถามในการซัก
ประวัติไม่เฉพาะเจาะจง ข้อมูลท่ีได้
ไม่ครอบคลุม  และไม่สามารถนํา
ข้อมูลท่ีได้ไปเชื่อมโยงสู่การปฏิบัติได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้เรียนสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลบน
พ้ืนฐานของความรู้และข้อมูลผู้ป่วย
ใน ส ภ าพ จ ริ ง  เป็ น ร ะ บ บ แ ล ะ
ครอบคลุมข้อมูลจําเป็นท่ีใช้เพ่ือการ
ตัดสินใจวางแผนการพยาบาลให้
ครอบคลุมท้ังสี่มิติและความเป็นองค์
รวม  

ผู้เรียนสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้
ครอบคลุมเป็นระบบ และประเมิน
ผู้ ป่ วย ได้ เฉพ าะ เจ าะจ งและตรง
ประเด็น ท้ังทํางานได้คล่องรวดเร็ว
มากขึ้น 

2) การกําหนดข้อวินิจฉัยการพยาบาล 
ผู้เรียนไม่เข้าใจหลักการกําหนดข้อ
วินิจฉัยการพยาบาล ทําให้ข้อวินิจฉัย
การพยาบาลไม่เชื่อมโยงกันกับข้อมูล
ผู้ป่ วย โดยพบว่า ข้อวินิจฉัยการ
พยาบาลกั บ ข้อ มู ลสนั บ สนุ น ไม่
สอดคล้องกัน ซ่ึงผู้ เรียนสะท้อนว่า
เนื่ องจากกํ าหนดข้อ วินิ จฉัยการ
พยาบาลโดยอ้างอิงตามตําราทําให้
บ า ง ค รั้ ง ร ะ บุ ปั ญ ห า ผู้ ป่ ว ย ไ ม่
สอดคล้องกับสภาพจริง 

ผู้ เ รี ยน สามารถ วิ เค ราะ ห์ ค วาม
เชื่อมโยงของข้อมูลภาวะสุขภาพและ
ปัจจัย ท่ีสัมพันธ์กับภาวะสุขภาพ 
ตลอดจนการวิเคราะห์ความรู้ทําให้
เข้าใจองค์ประกอบของข้อวินิฉัยการ
พยาบาลและสามารถกําหนดข้อ
วินิ จฉั ยการพยาบาลได้ ง่ายและ
สอดคล้องกับปัญหาของผู้ป่วยตาม
สภาพจ ริง  ตลอดจนกํ าหนดข้ อ
วินิจฉัยการพยาบาลได้ครอบคลุม
การพยาบาลท้ังสี่มิติและความเป็น
องค์รวมมากข้ึน 

ผู้ เรียน เข้ าใจหลักการกํ าหนดข้อ
วินิจฉัยการพยาบาลท่ีชัดเจนมากข้ึน
และสามารถวินิจฉัยการพยาบาลได้
ถูกต้องสอดคล้องกับข้อมูลสนับสนุน
มากขึ้น 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

ก่อนการทดลอง ระหว่างการทดลอง หลังการทดลอง 
ระดับท่ี 1 (ต่อ) 
3) การกําหนดกิจกรรมการพยาบาล 
ผู้เรียนไม่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลท่ี
เก็บรวบรวมมาใช้ในการวางแผนการ
พยาบาล แต่จะอ้างอิงตามเอกสาร 
ตําราทําให้บางคร้ังไม่สอดคล้องกับ
ส ภ าพ จ ริ ง ข อ ง ผู้ ป่ ว ย  แ ล ะ ไ ม่
ครอบคลุมความเป็นองค์รวม 

ผู้เรียนสามารถกําหนดกิจกรรมการ
พยาบาลท่ีเชื่อมโยงกับข้อมูลท่ีได้จาก
การประเมินในสภาพจริง สอดคล้อง
กับ  ข้อ วินิจฉัยการพยาบาลและ
สภาพปัญหาผู้ป่วยมากข้ึน ท้ังเข้าใจ
การปฏิบัติงาน ท่ีเป็นระบบขั้นตอน
มาก ข้ึน ด้ วย  ตลอดจนสามารถ
ตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณโดยใช้
ความรู้และข้อมูลมากข้ึน 

ผู้เรียนสามารถกําหนดกิจกรรมการ
พยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพมากข้ึน
และ ตั ดสิ น ใจ ใน ทุ ก ข้ั น ตอน ได้ มี
วิจารณญาณ  มากข้ึน  

4) การปฏิบัติการพยาบาลและการประเมินผล 
ผู้ เรียนไม่ ม่ันใจในการปฏิบัติการ
พยาบาลมารดาและทารกเนื่องจาก
เป็นการฝึกเกี่ยวกับการพยาบาลสูติ
ศาสตร์คร้ังแรกและส่วนใหญ่เน้นการ
พยาบาลในมิติการดูแลรักษา 

ผู้เรียนสามารถปฏิบัติการพยาบาลใน
งานท่ียุ่งยากซับซ้อน และทักษะการ
ปฏิบัติการพยาบาลท่ียากด้วยความ
ม่ันใจมากข้ึน และสามารถทํางาน
เป็นระบบและเชื่อมโยงมากข้ึน 

ผู้เรียนสามารถมองภาพการพยาบาล  
ในองค์รวมได้ชัดเจนมากข้ึน ทําให้การ
ใช้กระบวนการพยาบาล ตลอดจนการ
ตัดสินใจปฏิบัติการพยาบาลได้คล่อง
ขึ้นและสามารถตัดสินใจเหตุการณ์
เฉพาะหน้าในผู้ป่ วย อ่ืน  ๆ  ได้ด้วย
ความ ม่ันใจ  สามารถอธิบายหลัก
ทฤษฎีและใช้ข้อมูลสนับสนุนการ
ตั ดสิ น ใจ ท่ี ชั ด เจน  ทํ า ให้ ผลลัพ ธ์
ทางการพยาบาลเป็นไปตามความ
คาดหวัง เช่นมารดาสามารถดูแล
ตนเองและปรับตัวต่อบทบาทการเป็น
มารดาได้ดีขึ้น 

5) ขั้นตอนการบันทึกทางการพยาบาล  
ผู้เรียนไม่เข้าใจหลักการและแนวคิด
ในการบั น ทึ กท างการพยาบ าล  
อย่างแท้จริง 
 

ผู้เรียนเขียนบันทึกการพยาบาลไม่
ครอบคลุมการพยาบาลที่กําหนดไว้
ใน แผน  และ ไม่ เข้ า ใจ แผนก าร
พยาบาลกับการเขียนบันทึกการ
พยาบาลในแต่ละช่วงเวลา 

ผู้ เรียนเขียนบันทึกการพยาบาลได้
ครอบคลุมการพยาบาลท่ีกําหนดไว้ใน
แผนการพยาบาลมากข้ึน และเขียน
สอดคล้องกับการปฏิบัติจริง 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

ก่อนการทดลอง ระหว่างการทดลอง หลังการทดลอง 
ระดับท่ี 2  แสดงออกถึงการสร้างปฏิสัมพันธ์โดยใช้ทักษะการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
ผู้เรียนเขียนแผนการพยาบาลไม่
สอดคล้องกันในแต่ละองค์ประกอบ 
และอธิบายเหตุผลเชิงทฤษฎีไม่
สอดคล้องกับปัญหาหรือการ
พยาบาล และไม่เชื่อมโยงเป็นระบบ 
โดยผู้เรียนสะท้อนถึงความไม่ม่ันใจ
ในการสื่อสารเนื่องจากไม่เข้าใจ
เนื้อหาสาระเชิงทฤษฎีท่ีชัดเจน 

ผู้เรียนสามารถอธิบายได้เชื่อมโยง
เป็นระบบมากข้ึน ทําให้ผู้ป่วยมีความ
เข้าใจและเชื่อม่ันต่อการพยาบาล
มากขึ้น   

ผู้เรียนสะท้อนถึงการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถทางการพยาบาลที่ทําให้
สามารถคิ ดอ ย่ าง เป็ น ระบบและ
ตัดสินใจ ได้อย่างมีวิจารณญาณซ่ึง
ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการสื่อสาร 
และการสร้างปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับมารดา 
ทําให้มารดา มีความไว้วางใจมากข้ึน
และให้ ข้ อ มู ล ท่ี เป็ นส่ วน ตัวทํ าให้
ส าม ารถ ให้ การช่ วย เหลื อ ได้ ต รง
ประเด็นมากข้ึน 

ระดับท่ี 3 แสดงออกถึงความรับผิดชอบในการปฏิบัติการพยาบาล 
ในการวางแผนการพยาบาลบางครั้ง
ผู้เรียนไม่ได้นําข้อมูลท่ีได้จากการเก็บ
รวบรวมมาใช้ในการวางแผนการ
พยาบาลแต่เขียนแผนตามแบบของ
เอกสาร ตําราท่ีนํามาอ้างอิง อย่างไร  
ก็ตาม  ผู้เรียนเขียนข้อวินิจฉัยการ
พยาบาลและกิจกรรมการพยาบาล
โดยไม่เสี่ยงต่อการละเมิดกฎหมาย 
และได้สะท้อนคิดถึงการตัดสินใจ
ปฏิ บั ติ งาน ท่ี ขาดความละ เอี ยด
รอบคอบเนื่ องจากมองภาพการ
พยาบาลได้ไม่เป็นระบบ ไม่มีความ
ม่ันใจในการปฏิบัติงาน รวมถึงการใช้
ทรัพยากรท่ีไม่คํานึงถึงความคุ้มค่า 
และไม่เข้าใจการวิเคราะห์ผลกระทบ
ต่อประเทศชาติหรือต่อโลก 

ผู้ เ รี ย น ไ ด้ ส ะ ท้ อ น คิ ด ถึ ง ค ว า ม
รับผิดชอบในบทบาทหน้าท่ีว่าการฝึก
ปฏิบัติวันแรกได้เตรียมความรู้ไม่มาก
พอทําให้ไม่ ม่ันใจในการพยาบาล 
และปฏิบัติได้ไม่ดีแต่เม่ือ มีความรู้ 
ความเข้าใจมากขึ้นทําให้สามารถ
ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบได้ดีขึ้น 
และจากการประเมินตนเอง การให้
ข้อมูลย้อนกลับและการสะท้อนคิด 
ทําให้สามารถพัฒนาปิดช่องว่างใน
การทํ างานมาก ข้ึนและวางแผน
พัฒ นาตน เอ ง  อ ย่ าง ต่ อ เนื่ อ ง  มี
ทิศทาง และมีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติการพยาบาลที่คํานึงประโยชน์
และผลกระทบ ต่อผู้ ป่ วย  สั งคม
โดยรวมและประเทศชาติมากขึ้น  

ผู้เรียนได้สะท้อนถึงการพัฒนาความรู้
และทักษะการคิดท่ีสูงข้ึนส่งผลต่อ
ความ สามารถในการพัฒนางานและ
ความรับผิดชอบต่อผลกระทบในระดับ
ท่ีกว้างมากข้ึน ท้ังนี้เนื่องจากมีความ
เข้าใจและสามารถวิเคราะห์ปัญหา
ผู้ ป่ ว ย ได้ ดี ขึ้ น ทํ า ใ ห้ เร าส าม ารถ
ปรับปรุงและพัฒนางานให้มีคุณภาพ
มากข้ึนเร่ือย ๆ และมีความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติการพยาบาลท่ีคํานึง
ประโยชน์และผล กระทบต่อผู้ป่วย 
สั งคมโดยรวม  ประเทศชาติ  และ
ผลกระทบในระดับท่ีกว้างมากขึ้น 
 

ระดับท่ี 4 แสดงออกถึงความเมตตา กรุณาในการปฏิบัติการพยาบาล 
ผู้เรียนแสดงออกถึงความต้องการใน
การช่วยเหลือดูแลผู้อ่ืนแต่ไม่มีความ
ม่ั น ใจ จึ ง ไ ม่ ก ล้ า เข้ า ไป ให้ ค วาม
ช่วยเหลือ 

ผู้เรียนแสดงออกถึงการปฏิบัติการ
พยาบาลด้วยความเมตตา กรุณาโดย
การแสดงความเห็นอกเห็นใจ และ
การมีน้ําใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่โดยให้การ
ช่วยเหลือผู้ป่วยมากข้ึนและรู้สึกดีท่ี
สามารถช่วยเหลือผู้ป่วยได้ 

ผู้ เ รี ย น ส า ม า ร ถ ใ ช้ ค ว า ม รู้ 
ความสามารถเชิงวิชาชีพช่วยเหลือ
ผู้ป่วยด้วยความกระตือรือร้นและมี
ความม่ันใจมากขึ้นส่งผลต่อความพึง
พอใจของผู้ป่วยต่อบริการ ท่ีได้รับและ
มีความสามารถในการดูแลตนเองได้  
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

ก่อนการทดลอง ระหว่างการทดลอง หลังการทดลอง 
ระดับท่ี 5 แสดงออกถึงการปฏิบัติการพยาบาลท่ีคํานึงถึงคุณค่าและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ 
ผู้ เรียน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยไม่
คํานึงถึงความเชื่อท่ีมีผลต่อมารดา
และทารก   ในระยะหลังคลอด และ
บางกรณีเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
ความเชื่อและวัฒนธรรมแต่ไม่นํามา
กําหนดในแผนการพยาบาล  แต่
ผู้เรียนได้แสดงออกถึงการให้เกียรติ 
และแสดงออกต่อผู้ป่วยด้วยความ
สุภาพ 

ผู้เรียนปฏิบัติการพยาบาลท่ีคํานึงถึง
การเคารพคุณค่าและศักด์ิศรีความ
เป็นมนุษย์มากข้ึนโดยการแสดงออก
ด้ วยความสุภ าพ  ให้ เกี ยรติ  วาง
แผนการพยาบาลโดย คํานึงถึงความ
ต้องการ ความเชื่อ และวัฒนธรรม 
ตลอดจนปฏิ บั ติ ก ารพยาบาล ท่ี
ระมัดระวังต่อการละเมิดสิทธิผู้ป่วย  
มากขึ้น 

ผู้เรียนคํานึงถึงการปฏิบัติการพยาบาล  
ท่ีเคารพในคุณค่าและศักด์ิศรีความ
เป็นมนุษย์มากข้ึน โดยการตรียมความ
พร้อมเพ่ือให้มารดาและทารกได้รับ
การดูแลตามมาตรฐานวิชาชีพและ
คาดหวังถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
สุขภาพและคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น ท้ัง
สะท้อนว่า “ผู้ป่วยไม่ใช่เคร่ืองมือใน
การเรียนรู้ของเรา จึงต้องคํานึงถึงการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ”  

องค์ประกอบท่ี 2 การปฎิบัติงานเป็นทีมบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
ในการปฏิบัติงานเป็นทีมผู้เรียนได้  
วางแผนการทํางานและเรียนรู้กับ
สมาชิกทีม แต่ยังไม่เข้าใจระบบงาน
ทําให้การประสานงานกับทีมสุขภาพ
ไม่คล่องตัว นอกจากนี้ในการบริหาร
เวลาและการส่งต่อข้อมูลระหว่าง
สมาชิกทีมยังไม่มีประสิทธิภาพทําให้
การดําเนินงานไม่ราบ ร่ืน  และไม่
เรียบร้อย ล่าช้าเสร็จไม่ทันเวลา 

ผู้เรียนสามารถบริหารจัดการทีมเพ่ือ
ขับเคลื่อนภารกิจด้านการพยาบาล
ข อ งห อ ผู้ ป่ ว ย แ ล ะ งาน ท่ี ไ ด้ รั บ
มอบหมาย    ให้บรรลุเป้าหมายได้มี
ประสิทธิภาพ       มากข้ึน ทําให้งาน
มีความ เรียบ ร้อยและ เส ร็จตาม
กํ าหนด เวลามาก ข้ึน  เกิ ดค วาม
ผิดพลาดน้อยลง 
 

จ า ก ท่ี ผู้ เ รี ย น ไ ด้ บ ริ ห า ร ที ม ใน
สถานการณ์จริงอย่างต่อเนื่องทําให้
ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการให้
ความร่วมมือกับทีมเพ่ือขับเคลื่อน
ภ า รกิ จ ใ ห้ บ ร ร ลุ เป้ า ห ม า ย ไ ด้ มี
ประสิทธิภาพมากข้ึนและสามารถ
แสดงความคิ ด เห็ น ท่ี ส ร้ า งส รรค์ 
ระมัดระวังต่อการเกิดข้อขัดแย้งโดย
นําเสนอความเห็นท่ีไม่ใช้ความรู้สึกแต่
ใช้ข้อมูล และความรู้เชิงทฤษฎีทําให้
สมาชิกทีมเปิดใจรับฟังและยอมรับ
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันมากข้ึน 

ระดับท่ี 1 แสดงออกถึงความรับผิดชอบในบทบาทหน้าท่ีโดยใช้ความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพ 
ผู้ เรียน มีความรับผิดชอบในการ
เตรียมความพร้อมการเรียนรู้ก่อนขึ้น
ฝึกปฏิบัติการพยาบาล 

ผู้ เรียน มีความรับผิดชอบในการ
เต รี ย ม ค ว า ม พ ร้ อ ม ก่ อ น ก า ร
ปฏิบัติงานแต่ละวันและได้วิเคราะห์
ความสามารถในการปฏิบัติงานของ
ตนเองเพ่ือศึกษาความ รู้เพ่ิมเติม 
ตลอดจนแลกเป ล่ียน เรียนรู้ เพ่ื อ
พัฒนางานท่ีรับผิดชอบ 

ผู้เรียนมีความรับผิดชอบในการพัฒนา
ตนเองโดยแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับทีม
ก่อนเร่ิมงานเพ่ือให้ปรับปรุงงานใน
ความรับผิดชอบให้มีความสมบูรณ์
มากขึ้น 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

ก่อนการทดลอง ระหว่างการทดลอง หลังการทดลอง 
ระดับท่ี 2 แสดงออกถึงความรับผิดชอบในบทบาทการมีส่วนร่วมขับเคลื่อนภารกิจของทีม 
ผู้เรียนสามารถวางแผนการทํางานเป็น
ที ม ท่ี สอดคล้ อ ง กับภ าระงานของ  
แหล่งฝึก และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือลด
ความผิดพลาดในการทํางาน แต่ทีม
ไม่ได้กําหนดกรอบการพัฒนาท่ีชัดเจน
ทําให้ พูดคุยในประเด็นของปัญหา
เฉพาะหน้า หรือประเด็นท่ีมีปัญหาจาก
การทํางาน 

ผู้เรียนได้ร่วมกันวางแผนการทํางาน
ของทีม และช่วยเหลือให้งานสําเร็จ
ตามแผน ตลอดจนร่วมขับเคลื่อน
งานในความรับผิดชอบให้บรรลุตาม
เป้ าหมายมาก ข้ึน  และสามารถ
ตัดสินใจพัฒนางาน ตลอดจนปรับ
แผนการทํางานเพื่อให้การดําเนินงาน
มีประสิทธิภาพมากข้ึน  

ผู้เรียนมีความเข้าใจระบบงานของหอ
ผู้ป่ วย  และมีประสบการณ์ ในการ
ตัดสินใจแก้ไขปัญหาในสถานการณ์
จริงมากขึ้น  ทําให้การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้มุ่งเน้นในการพัฒนาคุณภาพ
ของงานมากขึ้น การประสานงานกับ
ที มสุ ขภ าพ มีความราบ รื่ น และ มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถจัดการ
กับปัญหาได้เร็วข้ึน 

ระดับท่ี 3 แสดงออกถึงความสามารถในการสร้างปฏิสัมพันธ์กับทีมเพ่ือป้องกันความขัดแย้ง 
ลักษณะของทีมมีความหลากหลาย 
และมีความเป็นตัวเองสูง ไม่ฟังความ
คิด เห็นของผู้ อ่ื นและไม่ค่ อยแสดง
ความเห็น     แต่ผู้เรียนเข้าใจถึงการ
รู้จักให้อภัย การขอโทษ รวมถึงการ
แสดงความคิดเห็นท่ีสร้างสรรค์ 

ผู้ เรี ยนสามารถนํ า เสนอผลการ
ดําเนินงานต่อทีมได้เป็นระบบและมี
เห ตุผลมากขึ้น  นอกจากนี้ ทีมได้
กํ า ห น ด ข้ อ ต ก ล ง ใน ก า ร รับ ฟั ง
ความเห็น การใช้ ปิยะวาจา การ
นําเสนอโดยใช้ข้อมูลความรู้ ไม่ใช้
ความรู้สึกทําให้ยอมรับความคิดเห็น
ซ่ึงกันและกันมากข้ึน และ สามารถ
สะท้อนคิดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดย
ใช้ข้อมูลความรู้ มาสนับสนุน อ้างอิง
เพ่ือยืนยันความน่าเชื่อถือทําให้ทีม
รับฟังกันมากข้ึน 

ผู้เรียนสามารถพัฒนาการใช้เหตุผลใน
การแลกเปล่ียนเรียนรู้กับทีมมากข้ึน 
โดยศึกษาจากแหล่งข้อมูลหลายแหล่ง
และวิเคราะห์ประเด็นท่ีเหมือนและ
ต่างกันมาสนับสนุนการแสดงความ
คิดเห็น ทําให้สมาชิกทีมแสดงความ
คิดเห็นท่ีสร้างสรรค์มากข้ึน ยอมรับ
ความคิดเห็น ซ่ึงกันและกันมากข้ึน 
และเกิดวัฒนธรรมของการจัดการบน
พ้ื น ฐ า น ค ว า ม รู้  ( knowledge - 
based management)  ส่ ง ผ ล ใ ห้
สามารถลดความขัดแย้งในการทํางาน
ของทีมลงได้มาก 

ระดับท่ี 4 แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อทีมด้วยความซ่ือสัตย์สุจริตและสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน 
ผู้ เรียนสามารถอธิบายถึงการแสดง
ความซ่ือสัตย์และสร้างความไว้วางใจ
ระหว่างกัน  เช่น  การยอมรับความ
ผิดพลาดท่ี เกิดจากการกระทําของ
ตนเอง การไม่กล่าวโทษผู้อ่ืนและไม่เอา
เวลาของทีมไปทํางานส่วนตัว 

ผู้เรียนสามารถกําหนดข้อตกลงของ
ทีมเพ่ือให้เกิดความไว้วางใจต่อกัน
โดยให้ พูดคุยกันหากมีข้อ ข้องใจ 
นอกจากนี้ผู้เรียนได้แสดงออกถึงการ
ยอมรับข้อผิดพลาด การขอโทษและ
ช่วยแก้ไขปัญหาจนแล้วเสร็จ ในขณะ
ท่ี ส ม าชิ ก ที ม ส่ ว น ให ญ่ มี ค ว า ม
รับผิดชอบในการทํางานส่วนของตน 
แต่พบว่า ยั งมีสมาชิ ก ทีม ท่ี ไม่มา
ทํางานตามนัดหมาย หรือล่าช้า หรือ
ไปทํางานส่วนตัว 

ผู้ เ รี ย น ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ถึ ง ค ว า ม
รับผิดชอบในการทํางานท่ีคํานึงถึง
ความซ่ือสัตย์ต่อหน้าท่ีโดยรายงาน
ข้อมูลตามความเป็นจริงทันทีเม่ือเกิด
ความผิดพลาด โดยสมาชิกทีมร่วมกัน
แก้ไขข้อผิดพลาดโดยไม่ตําหนิซ่ึงกัน
และกัน ท้ังช่วยวิเคราะห์ปัญหาเพ่ือหา
แนวทางการป้องกันในอนาคต 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

ก่อนการทดลอง ระหว่างการทดลอง หลังการทดลอง 
ระดับท่ี 5 แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อประเทศชาติและสังคมส่วนรวม 
ผู้เรียนสะท้อนถึงความรับผิดชอบต่อ
ประเทศชาติและสังคมส่วนรวมว่า  
โดยปกติไม่เคยวิเคราะห์ผลกระทบท่ี
ย่ิงใหญ่ถึงระดับประเทศและระดับ
โลก 

ผู้เรียนสามารถปฏิบัติการพยาบาล
โดยคํานึ งถึ งความรับผิดชอบต่อ
ประเทศชาติและสังคมส่วนรวมที่
กว้างมากข้ึน ท้ังคํานึงถึงความคุ้มค่า 
โดยเตรียมวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ให้เหมาะ
ไม่เหลือท้ิง และช่วยกันประหยัด
พลังงาน 

ผู้เรียนสามารถพัฒนาศักยภาพของ
ส ม าชิ ก ที ม โด ย ใช้ รู ป แ บ บ ก า ร
พยาบาลท่ีพัฒนาข้ึน และวางแผนให้
การช่วยเหลือผู้ป่วยท่ีเป็นระบบมาก
ขึ้ น โ ด ย นํ า ค ว า ม รู้ ท่ี ไ ด้ สั่ ง ส ม
ประสบการณ์ไปช่วยเหลือผู้ป่วยอ่ืน 
ๆ ด้วยความม่ันใจมากขึ้น 

 
 
  2. การตรวจสอบประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความ
เป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล 
   จากการตรวจสอบประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะ
ความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล สรุปผลได้ดังน้ี 
    2.1 การเปรียบเทียบคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษา
พยาบาลที่ทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ
สําหรับนักศึกษาพยาบาลในแต่ละช่วงเวลา พบว่า  
     2.1.1 ระดับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาลมี
ค่ามัธยฐานเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจากการทดสอบความแตกต่างของระดับ
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในแต่ละช่วงเวลาเป็นรายคู่ พบว่า ส่วนใหญ่มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ทั้งจากการประเมินโดยผู้วิจัยและการประเมินตนเองของผู้เรียน 
แต่พบว่ามีระดับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพคู่ที่มีความแตกต่างอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ดังน้ี 1) ผลการประเมินโดยผู้วิจัย องค์ประกอบที่ 2 การปฏิบัติงานเป็นทีม ระดับที่ 5 ความ
รับผิดชอบต่อประเทศชาติและสังคมส่วนรวม ในการประเมินครั้งที่ 1 กับ 2 และ 2) การประเมินตนเอง
ของผู้เรียน องค์ประกอบที่ 1 การปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ ระดับ
ที่ 5 การเคารพในคุณค่าและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ในการประเมินครั้งที่ 4กับ5 และ องค์ประกอบที่ 2 
การปฏิบัติงานเป็นทีมบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ ระดับที่ 1 ความรับผิดชอบในบทบาท
หน้าที่ของตนเองโดยใช้ความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพ ในการประเมินคร้ังที่ 4 กับ 5  ระดับที่ 4 ความ
รับผิดชอบต่อทีมด้วยความซื่อสัตย์และสร้างความไว้วางใจระหว่างกันในการประเมินครั้งที่ 1 กับ 2 และ
ระดับที่ 5 ความรับผิดชอบต่อประเทศชาติและสังคมส่วนรวม ในการประเมินคร้ังที่ 1 กับ 2  
     2.1.2 คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ จําแนกตามองค์ประกอบ
และในภาพรวม มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจากการทดสอบความแตกต่าง
ของคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาลเป็นรายคู่ พบว่าทุกคู่มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งการประเมินโดยผู้วิจัยและการประเมินตนเองของผู้เรียน 
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    2.2 การพิจารณาระดับพฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพเมื่อสิ้นสุดการ
ทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษา
พยาบาล พบว่า ผู้เรียนมีการแสดงพฤติกรรมในองค์ประกอบที่ 1 การปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของ
ความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพอยู่ในระดับดี ถึง ดีมาก การแสดงพฤติกรรมในองค์ประกอบท่ี 2 การ
ปฏิบัติงานเป็นทีมบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพอยู่ในระดับดีมาก และการแสดงพฤติกรรม
ความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยท่ีผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมิน
ของผู้วิจัยและการประเมินตนเองของผู้เรียนมีความสอดคล้องกัน 
    2.3 การศึกษาพัฒนาการคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษา
พยาบาลซึ่งพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า ผู้เรียนมี
พัฒนาการคุณลักษณะความเป็นพลเมืองที่ ดีขึ้น โดยที่ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากค่า Estimated 
marginal means ที่ได้จากการประเมินของผู้วิจัยและการประเมินตนเองของผู้เรียนมีความสอดคล้องกัน 
    จากการตรวจสอบประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้าง
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล พบว่า รูปแบบการจัดการเรียนรู้มี
ประสิทธิผลสามารถเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพได้ 
  3.  การปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมือง
เชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล 
   จากการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรีนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมือง
เชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล พบว่าการแสดงออกถึงคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพได้ดีน้ัน
ผู้เรียนจะต้องมีความรู้ความสามารถเชิงวิชาชีพอย่างลึกซึ้ง กล่าวคือ มีความเข้าใจแนวคิดและหลักการเชิง
ทฤษฎี และมีความมั่นใจในการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติเชิงวิชาชีพจึงจะทําให้ผู้เรียนสามารถ
แสดงพฤติกรรมในมิติความเป็นพลเมืองได้ดี เช่น ความสามารถในการใช้ทักษะการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน สื่อสารได้เป็นระบบทําให้ผู้ป่วยเข้าใจได้ง่าย สามารถแสดงออกถึงความรับผิดชอบ ในการพัฒนางาน
และการวิเคราะห์ผลกระทบจากการปฏิบัติการพยาบาลท่ีมีต่อบุคคล ครอบครัว และชุมชน รวมถึงผลกระทบ
ในมิติที่กว้างมากข้ึน เช่น ผลกระทบในระดับประเทศ  ระดับภูมิภาคและระดับโลก ตลอดจนมีความมั่นใจ 
และกระตือรือร้นในการช่วยเหลือผู้ป่วยซึ่งเป็นคุณลักษณะด้านความเมตตา กรุณาในการปฏิบัติการพยาบาล 
ที่เป็นรูปธรรม ทั้งสามารถวิเคราะห์องค์ประกอบด้านจิตวิญญาณซึ่งเป็นการแสดงถึงการเคารพในคุณค่าและ
ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์  เช่น ความเช่ือ ประเพณี วัฒนธรรม ฯลฯ ที่ส่งผลกระทบต่อภาวะสุขภาพโดยใช้
ความรู้ความสามารถเชิงวิชาชีพ ทั้งน้ีเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการพยาบาลที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ป่วยทําให้ผู้ เรียนตระหนักถึงการเคารพในคุณค่าและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์มากขึ้น 
นอกจากน้ี ผู้เรียนสามารถนําความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าที่
พิเศษซึ่งเป็นความรับผิดชอบของทีมสุขภาพที่ต้องวางแผนการปฏิบัติงานและขับเคลื่อนภารกิจให้สําเร็จ
ลุล่วงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งสามารถแสดงพฤติกรรมการทํางานเป็นทีมได้อย่างสร้างสรรค์ แสดงความ
คิดเห็น  โดยใช้ความรู้เชิงทฤษฎีและข้อมูลที่น่าเช่ือถือมากขึ้นส่งผลให้การทํางานมีความราบร่ืนลดความ
ขัดแย้ง ผู้วิจัยจึงพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ
เพ่ือให้การจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังภาพประกอบ 28 
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ภาพประกอบ 28 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
     สําหรับนักศึกษาพยาบาล (ฉบับปรับปรุงแก้ไข) 
 
 จากภาพประกอบ 28 เป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมือง      
เชิงวิชาชีพที่ผู้ วิจัยพัฒนาข้ึนจากการบูรณาการคุณลักษณะในมิติความรู้ความสามารถเชิงวิชาชีพ               
ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ ทักษะเชิงวิชาชีพและการตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณ กับคุณลักษณะในมิติความ
เป็นพลเมือง ซึ่งประกอบด้วย คุณธรรม จริยธรรม ได้แก่ ความรับผิดชอบและความเมตตา กรุณา และ
ทักษะทางสังคม ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร การเคารพในคุณค่าและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ และการทํางาน
เป็นทีม โดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ทักษะเชิงวิชาชีพ และการตัดสินใจอย่างมี
วิจารณญาณ จนผู้เรียนเข้าใจอย่างลึกซึ้งและมีความมั่นใจในการประยุกต์ใช้กับสถานการณ์ใหม่แล้วจึงจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่บูรณาการคุณลักษณะในมิติความเป็นพลเมือง เช่น ความรับผิดชอบในการพัฒนา
คุณภาพของงานอย่างต่อเน่ือง  ความรับผิดชอบในการวิเคราะห์ผลกระทบทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ การใช้
ความรู้ความสามารถเชิงวิชาชีพไปให้การช่วยเหลือผู้อ่ืนด้วยความกระตือรือร้นตามหลักของความเมตตา 
กรุณา เป็นต้น ซึ่งการเสริมสร้างคุณลักษณะดังกล่าวจําเป็นต้องใช้ความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพเป็น
พ้ืนฐานในการตัดสินใจ ทั้งน้ีเพ่ือลดช่องว่าง (Gap) คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของผู้เรียนใน
แต่ละช่วงเวลา ซึ่งจะส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองไปสู่เป้าหมายที่กําหนดได้ง่ายขึ้นส่งผลต่อ
ความมั่นใจในการฝึกปฏิบัติงานซึ่งเป็นแรงจูงใจในการเรียนรู้ที่ทําให้การดํารงความสนใจต่อสิ่งที่เรียนรู้ของ
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ผู้เรียนนานขึ้นและเป็นแรงขับให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น นอกจากน้ีในยุคของโลกไร้
พรมแดนที่การเกิดขึ้นของแต่ละปรากฎการณ์จะกระทบต่อทุกส่วนของโลก ดังน้ันการแสดงพฤติกรรม
ความเป็นพลเมืองของผู้เรียนจึงจําเป็นต้องคํานึงถึง ความแตกต่างหลากหลายระหว่างบุคคลและ
ผลกระทบจากการกระทําของตนเอง ผู้เรียนจึงต้องเข้าใจบุคคลเก่ียวกับความเช่ือและวัฒนธรรม รวมถึง
ต้องตระหนักรับผิดชอบต่อผลกระทบในทุกบริบททั้งระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชน ระดับชาติ ระดับ
ภูมิภาคและระดับโลก ทั้งน้ีเพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างหลากหลายอย่าง
สร้างสรรค์และตระหนักรับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดจากการกระทําของตนเอง ที่มีต่อทุกส่วนของโลก 

 
 

ภาพประกอบ 29 กระบวนการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมือง 
      เชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล (ฉบับปรับปรุงแก้ไข) 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่องน้ี มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
พัฒนาและประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยในลักษณะของการวิจัยและพัฒนา (Research 
and development) แบ่งข้ันตอนการดําเนินงานเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การศึกษาคุณลักษณะ
ความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความ
เป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล และระยะที่ 3 การประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล  
 
สรุปผลการวิจัย 
 ระยะที่1 การศึกษาคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ  
  การศึกษาคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพเป็นการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในบริบทของวิชาชีพพยาบาล โดยการ
สัมภาษณ์  เชิงลึก (Indepth interview) ผู้เช่ียวชาญ จํานวน 5 คน ประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญด้าน
การศึกษาพยาบาล จํานวน 2 คน และผู้เช่ียวชาญด้านปฏิบัติการพยาบาล จํานวน 3 คน โดยใช้แนวคิด
การสัมภาษณ์แบบอิงสมรรถนะที่มีความสอดคล้องกับบริบทในการปฏิบัติการพยาบาล วิเคราะห์ข้อมูล
จากการสัมภาษณ์ใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) และสังเคราะห์คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพตามกรอบแนวคิดที่ศึกษาได้ 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 
1 การปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก
ถึงการตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณในการปฏิบัติการพยาบาลเพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลตามมาตรฐาน
วิชาชีพโดยคํานึงถึงความเป็นองค์รวมของบุคคล ครอบคลุมทั้งสี่มิติทางการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความ
เป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ ปฎิบัติการพยาบาลด้วยความรับผิดชอบ เมตตา กรุณา และสร้างปฎิสัมพันธ์กับ
บุคคล ครอบครัว และชุมชน โดยใช้ทักษะการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ คํานึงถึงคุณค่าและศักด์ิศรีความ
เป็นมนุษย์ ประกอบด้วย 5 คุณลักษณะ ได้แก่ การปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ การสร้าง
ปฏิสัมพันธ์โดยใช้ทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ความรับผิดชอบในการปฏิบัติการพยาบาล ความ
เมตตา กรุณาในการปฏิบัติการพยาบาล และการเคารพในคุณค่าและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ และ
องค์ประกอบที่ 2 การปฏิบัติงานเป็นทีมบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ หมายถึง พฤติกรรม
การแสดงออกถึงการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะทีมสุขภาพโดยใช้ความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพ และคํานึงถึง
บทบาทความเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบในการร่วมขับเคลื่อนภารกิจของทีมและใช้ทักษะการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์กับทีมเพ่ือป้องกันความขัดแย้งในการทํางาน ทั้งน้ีเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของทีมร่วมกัน โดย
คํานึงถึงประโยชน์ และผลกระทบต่อสังคมส่วนรวมเป็นสําคัญ ประกอบด้วย 5 คุณลักษณะ ได้แก่ ความ
รับผิดชอบในบทบาทหน้าที่โดยใช้ความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพ ความรับผิดชอบในบทบาทการมีส่วน
ร่วมขับเคลื่อนภารกิจของทีม ความสามารถในการสร้างปฏิสัมพันธ์กับทีมเพ่ือป้องกันความขัดแย้ง ความ
รับผิดชอบต่อทีมด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน และความรับผิดชอบต่อ
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ประเทศชาติและสังคมส่วนรวม ซึ่งผู้วิจัยได้กําหนดระดับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพจาก
ข้อมูลที่ได้สังเคราะห์เป็น 5 ระดับ และสร้างแบบประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ แล้วนํา
แบบประเมินย้อนกลับไปยังผู้เช่ียวชาญซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องน่าเช่ือถือ
ของข้อมูล และตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคล้องของแบบประเมินคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพ ผลการตรวจสอบความเหมาะสม พบว่า การจัดระดับคุณลักษณะความเป็นพลเมือง
เชิงวิชาชีพมีความเหมาะสมมากที่สุด  และคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กําหนดมีความเหมาะสมกับบริบท
การปฏิบัติการพยาบาลในสถานการณ์จริงมากถึงมากที่สุด ส่วนความสอดคล้องของคํานิยามกับ
องค์ประกอบของคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพมีค่าดัชนีความสอดคล้อง เท่ากับ 1 และความ
สอดคล้องของคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพมีค่าดัชนีความสอดคล้อง เท่ากับ .81 
ถึง 1 และผู้ วิจัยได้ทําการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลในด้านการใช้ภาษาที่ เหมาะสมตามคําแนะนําของ
ผู้เช่ียวชาญ  
 ระยะที่ 2  การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมือง       
เชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล  
  การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ
สําหรับนักศึกษาพยาบาลเป็นการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานที่จําเป็นต่อการเสริมสร้างคุณลักษณะ
ความเป็นพลเมือง   เชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล โดยการวิเคราะห์หาช่องว่างในการพัฒนา (Gap 
analysis) จากการสอบถามความคิดเห็นของผู้สอนต่อการแสดงพฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ
ของนักศึกษาพยาบาลเพ่ือนําข้อมูลมาใช้ในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะ
ความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล (ฉบับร่าง) โดยกําหนดองค์ประกอบของรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 2) วัตถุประสงค์ของ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 3) กระบวนการของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ และ4) การประเมินผลการเรียนรู้  
และกําหนดแบบแผนการจัดการเรียนรู้โดยบูรณาการคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพกับการ
ปฏิบัติการพยาบาล ซึ่งแบ่งการจัดการเรียนรู้ออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 1) การเตรียมความพร้อมของผู้เรียน 
ประกอบด้วย การประเมินตนเองและการเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้ และ2) การฝึกปฏิบัติการ
พยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ ประกอบด้วย การวางแผน การปฎิบัติ การ
ประเมินผลและให้ข้อมูลย้อนกลับ และการสะท้อนคิด ใช้ระยะเวลาในการทดลองกลุ่มละ 3 สัปดาห์ รวม
ทั้งสิ้น 73 ช่ัวโมง โดยกําหนดการดําเนินงาน 2 ขั้นตอน ได้แก่ 1)ขั้นตอนการเตรียมความพร้อมของผู้เรียน
ในช่วงเวลาก่อนขึ้นฝึกปฏิบัติ 1 สัปดาห์ ใช้เวลาทดลอง 3 ช่ัวโมง และ 2)ขั้นตอนการฝึกปฏิบัติการ
พยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ ใช้เวลาทดลอง 2 สัปดาห์ โดยทดลองวันละ 7 
ช่ัวโมง รวม 70 ช่ัวโมง เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมินผลการเรียนรู้ ประกอบด้วย แบบประเมินคุณลักษณะ
ความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ แบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาล แบบประเมินความรู้ ทักษะ 
และความสามารถพื้นฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ และแบบบันทึกการสะท้อนคิด ซึ่ง
ประกอบด้วย แบบบันทึกการสนทนา (Dialogue) และแบบบันทึกอนุทิน (Journal writing) โดยมีแนว
คําถามการสะท้อนคิดเป็นแบบก่ึงโครงสร้าง ตรวจสอบยืนยันรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้าง
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาลและเคร่ืองมือประเมินผลการเรียนรู้ 
โดยผู้เช่ียวชาญจํานวนทั้งสิ้น 5 คน ประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญด้านการศึกษาพยาบาล จํานวน 2 คน           
ด้านการพยาบาล จํานวน 2 คน ด้านการวัดและการประเมินผลการศึกษา จํานวน 1 คน และปรับปรุง
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แก้ไขรูปแบบการจัดการเรียนรู้ก่อนนําไปทดลองใช้จริง ผลการตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ สําหรับนักศึกษาพยาบาล 
ฉบับร่าง อยู่ในระดับเหมาะสมมาก ถึง มากที่สุด ความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับ
เหมาะสมมาก ถึง มากที่สุด ส่วนความสอดคล้องขององค์ประกอบรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้าง
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ สําหรับนักศึกษาพยาบาล และความสอดคล้องของแผนการ
จัดการเรียนรู้มีค่าดัชนีความสอดคล้อง เท่ากับ 1 ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขภาษาที่ถูกต้องและเข้าใจง่ายตาม
คําแนะนําของผู้เช่ียวชาญก่อนนําไปทดลองใช้จริง สําหรับแบบประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพ ได้ทดสอบความเช่ือมั่น โดยนําไปทดลองใช้กับนักศึกษาพยาบาลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน 
พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค .879 แสดงว่าแบบประเมินมีความเช่ือมั่นสามารถนําไปใช้ได้ 
 ระยะที่ 3  การประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะ
ความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล 
  การดําเนินงานในระยะน้ีเป็นการนํารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความ
เป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ สําหรับนักศึกษาพยาบาลไปทดลองใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาพยาบาล         
ช้ันปีที่ 3 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีจังหวัดนนทบุรี จํานวน 30 คน ดําเนินการทดลองโดยใช้รูปแบบ    
การวิจัยปฏิบัติการ (Action research) มีแบบแผนการทดลองเป็นแบบอนุกรมเวลา (Time  series  
design) จัดกิจกรรมตามแผนการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลมารดา ทารก และ             
การผดุงครรภ์ 1 (การพยาบาลมารดาและทารกระยะหลังคลอด) การประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล โดยใช้เทียบ
กับเกณฑ์ที่กําหนด สรุปผลการศึกษาได้ดังน้ี 

 1. การเปรียบเทียบคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาลท่ี
ทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษา
พยาบาล ในแต่ละช่วงเวลา โดยกําหนดเกณฑ์การพิจารณาคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ
จําแนกตามระดับของคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพจากค่ามัธยฐานท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และพิจารณาคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพจําแนกตามองค์ประกอบและ
ในภาพรวมจากค่าคะแนนเฉลี่ยที่เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพิจารณาจากผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล เชิงปริมาณ ผลการศึกษา พบว่า ระดับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของ
นักศึกษาพยาบาล มีค่ามัธยฐานเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจากการทดสอบความ
แตกต่างของระดับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาลเป็นรายคู่ของช่วงเวลา
ในการประเมินผลการเรียนรู้ พบว่า ส่วนใหญ่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05            
ทั้งจากการประเมินโดยผู้วิจัยและการประเมินตนเองของผู้เรียน ส่วนผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะ
ความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพจําแนกตามองค์ประกอบและภาพรวมในแต่ละช่วงเวลา พบว่า มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจากการทดสอบความแตกต่างของคุณลักษณะความ
เป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาลเป็นรายคู่ พบว่าทุกคู่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ทั้งการประเมินโดยผู้วิจัยและการประเมินตนเองของผู้เรียน 
   2. การพิจารณาระดับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพเมื่อสิ้นสุดการทดลอง          
ใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษา
พยาบาล โดยกําหนดเกณฑ์ให้ผู้เรียนมีพฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในระดับดี ถึง ดีมาก           



208 

ซึ่งพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผลการศึกษา พบว่า ผู้เรียนมีการแสดงพฤติกรรมใน
องค์ประกอบที่ 1 การปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในระดับ ดี ถึง ดี
มาก และการแสดงพฤติกรรมในองค์ประกอบท่ี 2 การปฏิบัติงานเป็นทีมบนพ้ืนฐานของความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพ ในระดับดีมาก โดยที่ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินของผู้วิจัยและการ
ประเมินตนเองของผู้เรียนมีความสอดคล้องกัน 
   3. การศึกษาพัฒนาการคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษา
พยาบาลโดยกําหนดให้ผู้เรียนมีพัฒนาการดีขึ้น ซึ่งพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและ
ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผลการศึกษา พบว่า ผู้เรียนมีพัฒนาการคุณลักษณะความเป็นพลเมืองที่ดีขึ้น โดยท่ีผล
การวิเคราะห์ข้อมูลจากค่า Estimated marginal means ที่ได้จากการประเมินของผู้วิจัยและการ
ประเมินตนเองของผู้เรียนมีความสอดคล้องกัน 
  การปรับปรุงแก้ไข 
   การปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมือง       
เชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล มีประเด็นในการปรับปรุงดังต่อไปนี้ 
    1. การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้โดยกําหนดผลลัพธ์และวัตถุประสงค์การเรียนรู้          
ให้สอดคล้องกัน   
    2. การปรับปรุงการใช้ภาษาให้มีความเหมาะสมและสมํ่าเสมอ และอธิบาย
กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ให้ชัดเจนเพื่อให้ผู้สอนสามารถดําเนินการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน  
    3. การปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาลให้มีประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู้ 
 
อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 อภิปรายผลการวิจัย 
  การอภิปรายผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานของการ
วิจัย ได้แก่  คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้าง
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล และประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล ดังน้ี       
   1. คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
    คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพที่ได้จากการศึกษาครั้งน้ี เป็นการบูรณา
การคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในมิติของความรู้ความสามารถเชิงวิชาชีพและมิติความเป็น
พลเมือง ซึ่งประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของ
ความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ และองค์ประกอบที่ 2 การปฏิบัติงานเป็นทีมบนพ้ืนฐานความเป็นพลเมือง
เชิงวิชาชีพ ซึ่งในการแสดงออกถึงการปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพเป็น
พฤติกรรมในการปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพที่สะท้อนถึงการตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณบน
พ้ืนฐานของความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพ (สมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทย. 2546: online; สภาการ
พยาบาล. 2553: online; Brown; Lachman; & Swanson. 2015: 269-270) และปฏิบัติการพยาบาลท่ี
สะท้อนคุณธรรม จริยธรรม   ซึ่งได้แก่ การแสดงออกถึงความรับผิดชอบ และความเมตตา กรุณา รวมถึง
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การใช้ทักษะทางสังคมในการปฏิบัติการพยาบาลโดยสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับบุคคล ครอบครัว และ
ชุมชนโดยใช้ทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ คํานึงถึงคุณค่าและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ (สมาคม
พยาบาลแห่งประเทศไทย. 2546: online; สภาการพยาบาล. 2553: online; Brown; Lachman; & 
Swanson. 2015: 269-270) สําหรับการแสดงออกถึงการปฏิบัติงานเป็นทีมบนพ้ืนฐานของความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพ เป็นพฤติกรรมการแสดงออกถึงการปฏิบัติงานเป็นทีมที่สะท้อนการใช้ความรู้ 
ความสามารถเชิงวิชาชีพ ได้แก่ การแสดงความรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่โดยใช้ความรู้ ความสามารถเชิง
วิชาชีพ และการปฏิบัติงานที่สะท้อนถึงความมีคุณธรรม จริยธรรม ได้แก่ การแสดงความรับผิดชอบ ใน
บทบาทหน้าที่  บทบาทการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนภารกิจของทีม การแสดงออกถึงความซื่อสัตย์สุจริต
และความไว้วางใจระหว่างกัน รวมถึงการแสดงความรับผิดชอบต่อประเทศชาติและสังคมส่วนรวม 
ตลอดจนใช้ทักษะทางสังคมในการทํางานเป็นทีม โดยการสร้างปฏิสัมพันธ์กับทีมเพ่ือป้องกันความขัดแย้ง 
(สมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทย. 2546: online; สถาบันพระปกเกล้า. 2555: 3; สภาการพยาบาล. 
2553: online; UNESCO. 2014; Brown; Lachman; & Swanson. 2015: 269-270)  
    ทั้งน้ีคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพที่ได้จากการศึกษาคร้ังน้ีมีความ
สอดคล้องกับคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ กล่าวคือ ในการปฏิบัติการพยาบาลจําเป็นต้องปฏิบัติตามกรอบของ
มาตรฐานวิชาชีพ สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ใช้ทักษะทางปัญญาในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา
อย่างมีวิจารณญาณ ตลอดจนมีคุณธรรม จริยธรรม คือ มีความเมตตากรุณา รับผิดชอบต่อหน้าที่ คํานึงถึง
ผลกระทบต่อผู้อ่ืนและสังคม และมีทักษะทางสังคมโดยการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่เคารพในคุณค่าและศักด์ิศรี
ความเป็นมนุษย์ ตลอดจนสามารถทํางานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างสรรค์ (สมาคมพยาบาล
แห่งประเทศไทย. 2546: online; สภาการพยาบาล . 2553: online; Martha. 2010: 5) และกรอบ
คุณลักษณะความเป็นพลเมือง     เชิงวิชาชีพที่พัฒนาข้ึนน้ี สามารถสะท้อนคุณลักษณะที่เป็นนามธรรมให้
มีความเป็นรูปธรรม สามารถกําหนดพฤติกรรมในแต่ละคุณลักษณะได้อย่างชัดเจนและเฉพาะเจาะจง
สําหรับวิชาชีพการพยาบาลทําให้สามารถนําสู่การปฏิบัติที่สอดคล้องกับลักษณะงานด้านการพยาบาลได้
ง่ายขึ้น ทั้งสามารถจัดการศึกษาพยาบาลได้สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังซึ่งส่งผลให้การ
เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพให้กับผู้เรียนได้เป็นผลสําเร็จนับได้ว่ามีประโยชน์อย่าง
ย่ิงทั้งด้านการปฏิบัติการพยาบาลและด้านการจัดการศึกษาพยาบาล สอดคล้องกับความเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญที่เห็นว่ากรอบคุณลักษณะความเป็นพลเมือง      เชิงวิชาชีพที่สร้างขึ้นเป็นรูปแบบที่ดีมาก
สามารถทําสิ่งที่เป็นนามธรรมให้เป็นรูปธรรซึ่งมีประโยชน์ต่อการนําไปใช้ประเมินพฤติกรรมการแสดงออก
ได้ชัดเจนมากขึ้น  
   2. การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล 
    การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล มีความมุ่งหมายเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ
ให้กับนักศึกษาพยาบาล ซึ่งประกอบด้วยคุณลักษณะการปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพ และคุณลักษณะการทํางานเป็นทีมบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ ซึ่งต้อง
มีความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะพ้ืนฐานที่สําคัญได้แก่ ความรู้และทักษะทางการพยาบาล 
ทักษะทางปัญญาคุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรม และทักษะทางสังคม ดังน้ันทฤษฎีการจัดการเรียนรู้
ที่เป็นพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
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สําหรับนักศึกษาพยาบาล จึงประกอบด้วย 1) แนวคิดในการเสริมสร้างความรู้และทักษะทางปัญญา ได้แก่ 
ทฤษฎีกระบวนการประมวลข้อมูล (Information processing theory) ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง 
(Constructivism theory) และการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน (Brain–based learning) 2) แนวคิดใน
การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ได้แก่ ทฤษฎีพัฒนาการด้านจริยธรรมของโคลเบอร์ก (Kohlberg’s 
moral development theory) 3) แนวคิดในการเสริมสร้างทักษะทางสังคม ได้แก่ การเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ (Cooperative learning) และ 4) แนวคิดในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ ประกอบด้วย ทฤษฎี
ที่สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ คือ ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self – efficacy theory) และ
การเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action learning) โดยหลักการสําคัญของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ได้แก่        
1) การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการทํางานของสมองโดยจัดการเรียนรู้ที่คํานึงถึงความสนใจของ
ผู้เรียน การสร้างบรรยากาศที่ผ่อนคลายมีสมาธิ สร้างแรงจูงใจและความสนใจในการเรียนรู้ การปฏิบัติ
ประสบการณ์และสะท้อนคิดทบทวนซ้ํา ๆ ตลอดจนเช่ือมโยงการทํางานของสมองทั้งสองซีกจะช่วย
เสริมสร้างความสามารถในการจําซึ่งเป็นพ้ืนฐานสําคัญของการเข้าใจความรู้ที่ลึกซึ้งและทักษะการตัดสินใจ
อย่างมีวิจารณญาณที่คล่องแคล่วรวดเร็วมากขึ้น 2) การเตรียมความพร้อมของผู้เรียนทั้งด้านความรู้
ความสามารถเชิงวิชาชีพและความเป็นพลเมืองจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ด้วยตนเอง และ
พัฒนาตนเองให้มีคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพได้อย่างเหมาะสม 3)การจัดการเรียนรู้ใน
สถานการณ์จริงจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถนําความรู้และประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่ได้ดี
ขึ้น และ4)การสะท้อนคิดจะช่วยให้ผู้เรียนได้ทบทวนสิ่งที่ได้เรียนรู้ทําให้เข้าใจสภาพปัญหาอย่างลึกซึ้งและ
เป็นการกระตุ้นสมองให้เกิดการคิดซ้ําจะช่วยส่งเสริมการคิดและ การตัดสินใจที่คล่องแคล่ว ทั้งช่วยให้
ผู้เรียนได้รับรู้ความสามารถของตนเองและกําหนดแนวทางการพัฒนาไปสู่ผลลัพธ์ที่คาดหวังได้ โดยมี
กระบวนการจัดการเรียนรู้ 2 ขั้นตอน ได้แก่ การเตรียมความพร้อมของผู้เรียนและการฝึกปฏิบัติการ
พยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพซึ่งเป็นการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์จริง  
    จุดเด่นของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาลท่ีพัฒนาขึ้น สามารถนํามาอภิปรายได้ดังน้ี  
     2.1 การเสริมสร้างกระบวนการทางปัญญาที่คํานึงถึงแรงจูงใจภายในของ
ผู้เรียน  
      การเสริมสร้างกระบวนการทางปัญญา โดยใช้แนวคิดทฤษฎีกระบวนการ
ประมวลข้อมูล (Information processing theory) ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism 
theory) และการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน (Brain –Based Learning : BBL) โดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ที่ส่งเสริมการใช้กระบวนการทางปัญญาให้ผู้เรียนได้สร้างความรู้ด้วยตนเองและคํานึงถึงรูปแบบการทํางาน
ของสมอง กล่าวคือ จัดการเรียนรู้ที่คํานึงถึงความสนใจของผู้เรียน สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ต่ืนตัวแบบ
ผ่อนคลาย ส่งเสริมสมาธิจดจ่อในสิ่งที่เรียนรู้ การสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ ฝึกประสบการณ์และสะท้อน
คิดทบทวนซ้ํา ๆ ตลอดจนเชื่อมโยงการทํางานของสมองทั้งสองซีกและการขยายความคิด (Elaboration) 
โดยการคิดในเชิงระบบและวิเคราะห์ในรายละเอียดของแต่ละระบบรวมถึงการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับภาวะสุขภาพและการสังเคราะห์สารสนเทศที่จําเป็นต่อการตัดสินใจทางการพยาบาลซึ่งจะช่วย
เสริมสร้างความสามารถในการจําได้ดีขึ้นและนับว่าเป็นพ้ืนฐานสําคัญของความเข้าใจความรู้ที่ลึกซึ้งและ
เสริมสร้างทักษะการตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณที่คล่องแคล่วรวดเร็วมากข้ึน การสะท้อนคิดช่วยให้
ผู้เรียนได้ทบทวนส่ิงที่ได้เรียนรู้ทําให้เข้าใจสภาพปัญหาอย่างลึกซึ้งและเป็นการกระตุ้นสมองให้เกิดการคิด
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ทบทวนซ้ําซึ่งช่วยส่งเสริมการคิดและการตัดสินใจที่คล่องแคล่ว ประกอบกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใน
การเตรียมความพร้อมก่อนฝึกปฏิบัติงานช่วยให้ผู้เรียนสามารถใช้กระบวนการทางปัญญาเช่ือมโยงความรู้
เดิมและประสบการณ์ใหม่และสร้างความรู้ด้วยตนเองได้ด้วยความเข้าใจ (กมลพรรณ ชีวพันธุศรี. 2545: 
2-6; จินตนาภรณ์ วัฒนธร. 2554: online; ชนาธิป พรกุล. 2554: 64-68, 72-78; ทิศนา แขมมณี. 2556: 
81, 90-94; Klausmeier. 1985: 52-108; Sprenger. 2002: 19-22; Geake. 2009: 48; Twardosz. 
2012: 101) ซึ่งจากผลการศึกษา พบว่า การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ต่ืนตัวแบบผ่อนคลาย โดยการ
กําหนดความรับผิดชอบและการติดตามประเมินผล ตลอดจนการให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างใกล้ชิดทําให้
ผู้เรียนมีความต่ืนตัวในการเรียนรู้ตลอดเวลา ในขณะที่ผู้สอนให้ข้อมูลย้อนกลับและสะท้อนคิดที่ไม่กดดัน 
ไม่สร้างความเครียด คํานึงถึงคุณค่าและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ของผู้เรียนทําให้ผู้เรียนรู้สึกปลอดภัย 
สมองเปิดพร้อมที่จะเรียนรู้ และสนใจในการเรียนรู้ โดยกล้าเข้าหากล้าซักถาม และกล้าฝึกปฏิบัติมากข้ึน 
ประกอบกับ การจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎีการรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง (Self – efficacy theory) โดยการประเมินตนเองและวางแผนพัฒนาตนเอง ซึ่งนอกจากจะ
เป็นการสร้างแรงจูงใจภายในให้ผู้เรียนพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่กําหนดแล้ว 
(Bandura. 1986) ยังส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสนใจต่อสิ่งที่เรียนรู้ได้ยาวนานมากขึ้น และสามารถกําหนด
แนวทางการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ดีขึ้นด้วย (จินตนาภรณ์  วัฒนธร. 2554: online; Sprenger. 2002: 24-
27; Sarter; & Lustig. 2009: 6-9) จากผลการศึกษา พบว่า การจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการรับ รู้
ความสามารถของตนเอง เช่น การประเมินตนเอง การให้ข้อมูลย้อนกลับ และการสะท้อนคิด ทําให้ผู้เรียน
เห็นช่องว่างสมรรถนะของตนเอง มีแรงจูงใจในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายที่กําหนด ส่วนการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ ต่ืนตัวแบบผ่อนคลายซึ่งทําให้ผู้เรียนรู้สึก
ปลอดภัยและมีความสนใจในการเรียนรู้ที่ยาวนานข้ึนดังกล่าวแล้ว ส่งผลให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้น        
ในการศึกษาความรู้ด้วยตนเองเพ่ือพัฒนางานและทักษะในการปฏิบัติงานมากข้ึน ทําให้เพ่ิมความม่ันใจใน
การเรียนรู้กล้าฝึกปฏิบัติการพยาบาลท้ังที่เป็นประสบการณ์ยาก และมีความมั่นใจในการแสดงความ
คิดเห็น ที่สร้างสรรค์จนสามารถปฏิบัติงานได้ประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย ผู้รับบริการมีความเช่ือมั่น
ต่อบริการที่ได้รับ เช่น การขอปรึกษาปัญหาสุขภาพ การขอให้ผู้เรียนอธิบายการดูแลตนเอง การแสดง
ความพึงพอใจ การแสดงความขอบคุณ เป็นต้น ทําให้ผู้เรียนรู้สึกภาคภูมิใจในการปฎิบัติงานซึ่งถือเป็น
แรงจูงใจภายในที่ผลักดันให้ผู้เรียนพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง ซึ่งมีความสําคัญต่อการพัฒนากระบวนการ
ทางปัญญา นอกจากน้ี การสะท้อนคิดถึงคุณค่าของงานการพยาบาลต่อการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนนับว่าเป็นแรงจูงใจภายในที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่ผลักดันให้ผู้เรียนมีความต้ังใจในการ
ปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ โดยได้สะท้อนคิดว่า “การปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐาน
วิชาชีพถือเป็นการเคารพในคุณค่าของชีวิตมนุษย์อย่างหน่ึง” ทําให้ผู้เรียนเตรียมความพร้อมศึกษาความรู้
และฝึกทักษะทางการพยาบาลเพ่ิมเติมก่อนการปฏิบัติจริง รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับทีมเพ่ือศึกษา
ขั้นตอนในการปฏิบัติ  ปัญหาอุปสรรค และกลวิธีที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ทั้งน้ีเพ่ือให้
สามารถปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพและการดําเนินงานมีความราบรื่นสอดคล้องกับ
การศึกษาเก่ียวกับการสร้างแรงจูงใจภายในที่ส่งผลต่อแรงขับในการพัฒนาการเรียนรู้ทั้งด้านวิชาการ ด้าน
สังคมและอารมณ์ของผู้เรียน ทั้งเป็นการส่งเสริมความตั้งใจในการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วย (Froiland; et.al. 
2012: 97; Ryan; & Deci. 2000: 54)  
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      นอกจากน้ี การจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความสามารถในการจํา เช่น การ
ฝึกประสบการณ์ซ้ํา ๆ การสะท้อนคิด การส่งเสริมการทํางานของสมองทั้งสองซีกเพ่ือให้เกิดคลื่นสมอง
ในช่วงคลื่นแอลฟาซึ่งเอ้ือต่อการเรียนรู้ โดยการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีสมาธิจดจ่อในส่ิงที่ปฏิบัติ และการ
วิเคราะห์ความรู้เกี่ยวกับสรีรวิทยาของมารดาและทารกระยะหลังคลอดในภาพรวมทุกระบบและวิเคราะห์
รายละเอียดของระบบย่อย รวมถึงการวิเคราะห์เช่ือมโยงการเปลี่ยนแปลงสรีรวิทยาของมารดาและทารก
ต่อภาวะสุขภาพ ตลอดจนการขยายความรู้ (Elaborate) โดยการวิเคราะห์ความรู้ ภาวะสุขภาพ และการ
จัดการสารสนเทศท่ีจําเป็นต่อการตัดสินใจทางการพยาบาลโดยใช้ปัญหาทางการพยาบาลเป็นประเด็นใน
การวิเคราะห์ การประยุกต์ใช้ความรู้และผลงานในการปฏิบัติการพยาบาลกับกรณีศึกษาในสถานการณ์
จริงโดยใช้กระบวนการตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณ   ทําให้ผู้เรียนเข้าใจและจําเน้ือหาของการพยาบาล
มารดา ทารกในระยะหลังคลอดได้ดีขึ้น โดยพบว่าหลังจากใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้าง
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ สําหรับนักศึกษาพยาบาล ผู้เรียนสามารถอธิบายแนวคิด ทฤษฎี
ในการปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่งผลต่อความสามารถในการใช้
กระบวนการทางปัญญา เช่ือมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ที่ได้จาการเรียนรู้และการสร้างความรู้ด้วย
ตนเองของผู้เรียน เช่น การสรุปความรู้เป็นแผนที่ความคิด การสังเคราะห์และพัฒนากรอบการเก็บ
รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีกับกรณีศึกษาจนผู้เรียนสามารถ
สร้างโมเดลการพยาบาลที่สะท้อนกระบวนการพยาบาลและการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ ซึ่งถือว่า
เป็นโครงสร้างทางปัญญาที่ผู้เรียนสร้างด้วยตนเองและนับว่าเป็นความสําเร็จในการเรียนรู้    เชิงวิชาชีพที่
สําคัญ ซึ่งนอกจากจะทําให้ผู้เรียนสามารถให้การพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพแล้วยังทําให้สามารถจํา
กรอบแนวคิดและนําไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่ได้ด้วยความมั่นใจมากข้ึน ทั้งสามารถตัดสินใจ
ปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างมีวิจารณญาณมากขึ้นด้วยและผู้เรียนคาดว่าจะสามารถนําความรู้ไปประยุกต์ใช้
ในรายวิชาอ่ืน ๆ ได้ดีขึ้น ดังคําสะท้อนคิดที่ว่า “จากการเรียนรู้คิดว่าน่าจะนําไปประยุกต์ใช้ในวิชาอ่ืนได้ 
เพราะสามารถมองเห็นแนวทางในการนําไปใช้ รู้ว่าการสร้างโมเดลในการพยาบาลแต่ละโรคจะต้องทํา
อย่างไร เอาไปใช้อย่างไร สิ่งสําคัญคือเราจะต้องมีความรู้พ้ืนฐานก่อน และหากสามารถสร้างโมเดลการ
พยาบาลได้ก็จะทําให้การเก็บรวบรวมข้อมูลมีความเป็นระบบและครบถ้วน ซึ่งนับว่าเป็นขั้นตอนแรก         
ของกระบวนการพยาบาลที่มีความสําคัญและนําไปสู่การวินิจฉัยการพยาบาลและการปฏิบัติการพยาบาล
ที่สอดคล้องกับผู้ป่วยแต่ละราย ครบถ้วนทั้งทางกาย จิต สังคมและจิตวิญญาณ...” ประกอบกับ การ
จัดการเรียนรู้โดยการปฏิบัติในสถานการณ์จริงตามแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action learning) 
ทําให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ร่วมกันจากปัญหาในการปฏิบัติงานและการสะท้อนคิดเพ่ือให้เช่ือมโยงความรู้และ
ประสบการณ์ ในอดีตกับสถานการณ์ในการปฏิบัติงานทําให้มีความเข้าใจสภาพปัญหาได้ลึกซึ้งมากข้ึน ทั้ง
มองเห็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่หลากหลายและสร้างสรรค์ ส่งเสริมความสามารถในการสร้างความรู้
ด้วยตนเอง ตามแนวคิดพุทธิปัญญานิยมด้วยการปรับโครงสร้างทางปัญญาของตนเองจากสิ่งที่ได้เรียนรู้
เพ่ือให้อยู่ในสภาวะที่สมดุล (วรวรรณ วาณิชย์เจริญชัย. 2553: 36-44; Griffiths; et.al. 2008: 3)  
     2.2 การจัดการเรียนรู้ที่ยกระดับความคิดและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม  
      การจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบที่ส่งผลต่อการยกระดับความคิดและการ
ตัดสินใจเชิงจริยธรรมอยู่บนพ้ืนฐานแนวคิดทฤษฎีพัฒนาการด้านจริยธรรมของโคลเบอร์ก (Kohlberg’s 
Moral Development Theory) โดยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการตัดสินใจโดยคํานึงถึงความ
รับผิดชอบ เช่น การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ กติกา และความคาดหวังของสังคม ตลอดจนการ
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คํานึงถึงหลักมนุษยธรรม และสัญญาประชาคม โดยพบว่า การสร้างเง่ือนไขในการยกระดับความคิดด้าน
คุณธรรมให้สูงขึ้น และการสร้างบรรยากาศการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในมุมมองด้านจริยธรรมท่ีเปิด
กว้างจะช่วยยกระดับความคิดและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของผู้เรียน (นุชลี อุปภัย. 2555: 62-63)         
ซึ่งจากผลการศึกษา พบว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่บูรณาการคุณธรรมจริยธรรม และหลักมนุษยธรรม
ในกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นพลวัตรโดยการตอกย้ํา ซ้ําทวน ตลอดระยะเวลาของการฝึกปฏิบัติจนทําให้
ผู้เรียนตระหนักต่อการปฏิบัติการพยาบาลด้วยความรับผิดชอบและเมตตา กรุณา คํานึงถึงคุณค่าและ
ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์มากขึ้นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากน้ีปัจจัยความสําเร็จที่มี
ความสําคัญต่อการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะ
ความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ สําหรับนักศึกษาพยาบาล คือการเริ่มบทเรียนด้วยการเสริมสร้างคุณลักษณะ
ความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในมิติความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพจนผู้เรียนมีความมั่นใจในการปฎิบัติ
การพยาบาลและสามารถประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่ได้ดีขึ้น ทําให้ผู้เรียนสามารถตัดสินใจเชิงจริยธรรม
บนพ้ืนฐานของความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพมากขึ้น ดังตัวอย่าง ของการแสดงความรับผิดชอบในระดับ
ที่สูงข้ึน เช่น การปรับปรุงและพัฒนางานให้ได้ตามกรอบมาตรฐานวิชาชีพ การวิเคราะห์ผลกระทบใน
บริบทที่กว้างขึ้น เช่น ผลกระทบในระดับชาติและระดับโลก หรือการแสดงออกถึงความกระตือรือร้นใน
การนําความรู้ไปช่วยเหลือผู้ป่วยอ่ืนนอกเหนือจากความรับผิดชอบตามหลักของความเมตตา กรุณา เป็น
ต้น ทั้งน้ีผู้เรียนได้สะท้อนถึงความมั่นใจในการปฎิบัติการพยาบาลด้วยความรับผิดชอบและความเมตตา 
กรุณามากขึ้นว่า“จากที่เราฝึกจนมีความมั่นใจในการปฏิบัติการพยาบาลมากขึ้นจึงกล้านําความรู้ไป
ช่วยเหลือผู้ป่วยอ่ืน ๆ ซึ่งก็ได้ Sense ของจิตอาสา รู้สึกเห็นใจ และอยากช่วยเหลือเป็น Sense ของความ
เมตตา เอ้ืออาทรจริง ๆ ... เป็นความเมตตา กรุณาที่สัมผัสได้อย่างเป็นรูปธรรม...”  และสะท้อนถึงคุณค่า
ของการปฏิบัติการพยาบาลด้วยความเมตตา กรุณาว่า “เมื่ออาจารย์ได้ช้ีให้เห็นพฤติกรรมที่สะท้อนความ
เมตตา กรุณา และผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนกับผู้ป่วยมันทําให้เรารู้สึกถึงคุณค่าของวิชาชีพในการช่วยเหลือชีวิต
มนุษย์”และจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในเชิงจริยธรรมท้ัง
ในสถานการณ์จากการฝึกปฏิบัติการพยาบาลและสถานการณ์บ้านเมืองในปัจจุบัน ตลอดจนแลกเปล่ียน
กรณีที่เป็นข้อขัดแย้งเชิงจริยธรรมโดยการแสดงความคิดเห็นอย่างเปิดกว้างทําให้ผู้เรียนได้พัฒนาการ
ตัดสินใจเชิงจริยธรรมและสามารถตัดสินใจในระดับที่ใช้วิจารณญาณซึ่งคํานึงถึงคุณค่าในส่ิงที่ปฏิบัติต่อ
ผู้อ่ืนและสังคมมากขึ้น  
     2.3 การจัดการเรียนรู้ที่เน้นความร่วมมือ (Cooperative learning)  
      การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนทํางานร่วมกันเป็นทีมช่วย
เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เช่น ทักษะการสร้างมนุษยสัมพันธ์ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการ
ทํางานเป็นทีม ทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้ง การยอมรับและไว้วางใจซ่ึงกันและกัน ส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงบวกซึ่งมีความสําคัญต่อการทํางานและการอยู่ร่วมกันของมนุษย์ (ทิศนา แขมณี. 2556: 
98-102; พูนภัทรา พูลผล. 2557: 27-37) จากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้ร่วมกันกําหนด
แผนการทํางานที่สอดคล้องกับบริบทของหอผู้ป่วยและบูรณาการคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ
ที่สอดคล้องกับลักษณะของการทํางานเป็นทีม เช่น ความรับผิดชอบในบทบาทการมีส่วนร่วมขับเคลื่อน
ภารกิจของทีม การสร้างปฎิสัมพันธ์เพ่ือป้องกันความขัดแย้ง และการแสดงความซื่อสัตย์และสร้างความ
ไว้วางใจระหว่างกัน ทําให้ผู้เรียนได้เรียนรู้คุณลักษณะความเป็นพลเมืองซึ่งมีความสําคัญต่อการอยู่และการ
ทํางานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ โดยพบว่า หลังจากการทดลองผู้เรียนสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์เพื่อป้องกัน
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ความขัดแย้งของทีมได้ดีขึ้นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 และมีพฤติกรรมในระดับที่ดีมาก ทั้งสามารถ
แสดงออกถึงความรับผิดชอบในการมีส่วนร่วมทํางานต้ังแต่การวางแผนงานของทีมการดําเนินงานตาม
แผน ตลอดจนการติดตามประเมินผลการประสานงานกับทีมสหวิชาชีพ และช่วยเหลือให้งานของทีม
สําเร็จบรรลุเป้าหมายตามแผนทุกวัน ทั้งน้ี การสร้างบรรยากาศการทํางานของทีมเพ่ือป้องกันความขัดแย้ง
โดยแสดงความคิดเห็นบนพ้ืนฐานของความรู้ ข้อมูลและหลักฐานอ้างอิงที่น่าเช่ือถือ นอกจากจะเป็นการ
กระตุ้นให้สมาชิกทีมมีความกระตือรือร้นขวนขวายศึกษาความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือสนับสนุนความเห็นของตนเอง
แล้ว ยังทําให้มีการเปิดใจรับฟังและยอมรับความคิดเห็นกันมากขึ้น ลดการแสดงความคิดเห็นโดยใช้
ความรู้สึกอันเป็นสาเหตุของปัญหาความขัดแย้งในการทํางานลงได้ ทั้งทําให้สมาชิกทีมรู้สึกปลอดภัยใน
การแสดงความคิดเห็นและให้ความร่วมมือในการทํางานของทีมมากขึ้น นอกจากน้ีในการพัฒนาศักยภาพ
ของสมาชิกทีมโดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ทั้งปัญหา อุปสรรคและความสําเร็จในการทํางาน 
ส่งผลให้ผู้เรียนมีความมั่นใจในการนําความรู้มาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน และมีความ
กระตือรือร้นในการพัฒนาตนเองให้สามารถร่วมขับเคล่ือนภารกิจของทีมให้บรรลุเป้าหมาย ทั้งสามารถนํา
ความรู้และผลการพัฒนางานของทีมไปช่วยเหลือผู้ป่วยอ่ืน ๆ ได้ด้วยความมั่นใจ ซึ่งถือว่าเป็นแนวคิดการ
จัดการเรียนรู้ที่สําคัญในการเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมือง เชิงวิชาชีพในด้านการทํางานเป็นทีม
ซึ่งเป็นคุณลักษณะพ้ืนฐานสําคัญของความเป็นพลเมืองที่จะร่วมขับเคลื่อนประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้า
ต่อไปได้อย่างย่ังยืน นอกจากน้ีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่บูรณาการคุณลักษณะความรับผิดชอบในบริบท
ที่กว้างออกไปมากข้ึน โดยการสะท้อนคิดเช่ือมโยงความสัมพันธ์กับปรากฎการณ์ที่ เกิดขึ้นกับการ
ปฏิบัติงานในบริบทที่ใกล้ตัว และขยายความเช่ือมโยงมากขึ้นไปในระดับชาติและระดับโลกซึ่งช่วย
เสริมสร้างความรับผิดชอบของผู้เรียนให้คํานึงถึงผลกระทบต่อประเทศชาติและต่อโลก ตลอดจนการใช้
ความรู้ความสามารถเชิงวิชาชีพไปช่วยเหลือผู้ป่วยอ่ืนมากข้ึน  โดยพบว่า หลังจากใช้รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ สําหรับนักศึกษาพยาบาล ผู้เรียนสามารถ
วิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดจากการปฏิบัติงานของทีมต่อสังคมและประเทศชาติ ทั้งในเชิงบวก และ เชิงลบ
มากขึ้น เลือกใช้ทรัพยากรที่คํานึงถึงความเหมาะสม ความประหยัด ความคุ้มค่าตลอดจนคํานึงถึง
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 นับว่าเป็นพฤติกรรมความเป็นพลเมือง       
เชิงวิชาชีพที่มีความสําคัญต่อการปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขที่ต้องทํางานร่วมกันของสหวิชาชีพโดยมี
เป้าหมายสูงสุดเพ่ือสุขภาวะที่ดีของประชาชน และความมั่นคงของประเทศชาติและโลกต่อไป 
     2.4 บทบาทของผู้สอนในการเสริมสร้างการเรียนรู้ 
      การจัดการเรียนรู้ทั้งในขั้นตอนของการเตรียมความพร้อมและการฝึก
ปฏิบัติการพยาบาล ในสถานการณ์จริงน้ัน ผู้สอนนับว่ามีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนให้ผู้เรียนสามารถ
พัฒนาตนเอง จนสามารถแสดงออกถึงความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่กําหนด โดยใช้
แนวคิดของการวินิจฉัยผู้เรียนเพ่ือประเมินความก้าวหน้าในการเรียนรู้(Formative evaluation) อย่าง
ต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาในการจัดการเรียนรู้ กล่าวคือ ผู้สอนประเมินผลการเรียนรู้ (Evaluation of 
learning) ที่คาดหวังจะให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนด้วยวิธีที่หลากหลายในทุกกิจกรรมการเรียนรู้  วิเคราะห์
ช่องว่าง (Gap analysis) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความ
ต้องการจําเป็นของผู้เรียน และจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือเติมเต็มช่องว่าง (Gap filling)ให้สอดคล้องกับ
รูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งการประเมินความก้าวหน้าในการเรียนรู้และการวินิจฉัยผู้เรียนน้ีจะช่วยให้
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ผู้สอนมีความเข้าใจผู้เรียนและสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้เหมาะสมกับผู้เรียนเป็นรายบุคคล (Rupp; 
Templin; & Henson. 2010: 10; Boyle; & Charles. 2014 : 5-6) นอกจากน้ีการวิเคราะห์ช่องว่างยัง
เป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รับรู้ความสามารถของตนเองซ่ึงถือเป็นปัจจัยจูงใจในการพัฒนาตนเองไปสู่
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง  (Bandura. 1977: 193) โดยท่ีผู้สอนทําหน้าที่ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือเติมเต็ม
ช่องว่างให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่า เมื่อสิ้นสุดการทดลองใช้รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ สําหรับนักศึกษาพยาบาล ผู้เรียนมีระดับของ
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ ในระดับดี ถึง ดีมาก และมีการแสดงพฤติกรรมความเป็พลเมือง
เชิงวิชาชีพในแต่ละช่วงเวลาดีขึ้นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้วิจัยจึงได้สังเคราะห์กระบวนการ
ประเมินความก้าวหน้าในการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคล ซึ่งนับว่าเป็นจุดเด่นของการจัดการ
เรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ สําหรับนักศึกษา
พยาบาลที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดังภาพประกอบ 30 
 

 
 
ภาพประกอบ 30 รูปแบบการประเมินความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของผู้เรียน 

 
 จากภาพประกอบ 30 เป็นรูปแบบการประเมินความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของผู้เรียนซึ่ง
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ การประเมินผลการเรียนรู้ (Evaluation of learning) การวิเคราะห์
ช่องว่าง (Gap analysis) และ การเติมเต็มช่องว่าง (Gap filling) ซึ่งนับว่าเป็นรูปแบบการประเมินผลท่ีมี
ประสิทธิภาพในการพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง ซึ่งจากการศึกษา พบว่า ในการ
ประเมินผลและให้ข้อมูลย้อนกลับของผู้สอนบนพ้ืนฐานของข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ช่องว่างของผู้เรียน
เป็นรายบุคคล ประกอบกับการสะท้อนคิดที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง ทําให้ผู้เรียน
สามารถกําหนดแนวทางการพัฒนาเพ่ือเติมเต็มช่องว่างของตนเองได้ดีขึ้น ดังคําสะท้อนคิดของผู้เรียน ดังน้ี 
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  “การประเมินผล ให้ข้อมูลย้อนกลับ และการสะท้อนคิดตลอดเวลาท่ีฝึกปฏิบัติทําให้
นักศึกษารู้ช่องว่างของตนเอง รู้ว่าเราต้องเพิ่มเติมอะไรบ้าง อาจารย์ช่วยให้เราสามารถนําความรู้มาใช้ใน
การปฏิบัติจริง…ในการต้ังคําถามสะท้อนคิดก็มีส่วนให้เราสามารถพัฒนาความรู้และทักษะในการทํางาน    
ให้ดีขึ้นได้”  
  “จากการที่ได้ประเมินตนเองและอาจารย์ให้ข้อมูลย้อนกลับในส่วนที่เป็นช่องว่างในการ
พัฒนาของนักศึกษา ส่งเสริมให้เรามีแนวทางในการพัฒนาตนเองมากขึ้นเหมือนเป็นแรงกระตุ้นที่เรา
จะต้องศึกษาเพ่ิมเติม” 
  “กระบวนการสอนที่ กระตุ้นให้ นักศึกษาพัฒนาตนเอง เช่น  การประเมินตนเอง           
การประเมินผลและให้ข้อมูลย้อนกลับในระหว่างการฝึก และการสะท้อนคิด จะเป็นแรงกระตุ้นในการ
เรียนรู้เพ่ิมเติมและเตรียมความพร้อมก่อนการทํางาน….ซึ่งนักศึกษาต้องขวนขวายศึกษาหาความรู้และ
พัฒนาความสามารถเพ่ิมเติมเพ่ือให้การพยาบาลแต่ละข้ันตอนมีมาตรฐาน ตัดสินใจด้วยความรู้และข้อมูล
ที่สอดคล้องกับความเป็นจริง” 
 นอกจากน้ี การจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพ สําหรับนักศึกษาพยาบาล และการประเมินผลตามรูปแบบการประเมินความก้าวหน้า     
ในการเรียนรู้จะส่งผลให้เกิดผลกระทบในเชิงบวกต่อการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีเน่ืองจาก
กระบวนการจัดการเรียนรู้มีความสอดคล้องกับแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพองค์กรตามแนวคิดของ          
เอ ด เวิ ร์ ธ  เด ม มิ่ ง  (Edwards Daming ) (ส ถ า บั น เพ่ิ ม ผ ล ผ ลิ ต แ ห่ งช า ติ . 2015: online) แ ล ะ
กระบวนการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน (Costello. 2003: 7) กล่าวคือ มีความสอดคล้องของขั้นตอนใน
การดําเนินงาน 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน การปฏิบัติ การประเมินผล และการสะท้อนคิด ทําให้ผู้สอน
สามารถพัฒนาคุณภาพงานโดยบูรณาการแนวคิดในการประกันคุณภาพได้สอดคล้องกับการปฎิบัติงาน
ประจํา ส่งผลให้สามารถลดระยะเวลาในการทํางานเอกสารและเพ่ิมระยะเวลาในการพัฒนาการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนมากข้ึน ทั้งสามารถนําเคร่ืองมือในการพัฒนาคุณภาพมาใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ให้เกิด
ประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การสร้างกลไกในการจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ (Information 
and knowledge management) ทั้งในบริบทของผู้เรียนและผู้สอน โดยผู้เรียนสรุปข้อมูลและความรู้ที่
จําเป็นเพ่ือใช้ในการพัฒนาคุณภาพงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การนําความรู้ไปพัฒนาช้ินงาน ฯลฯ โดยท่ี
ผู้สอนสรุปผลที่ได้จากการจัดการเรียนรู้ไปแลกเปล่ียนกับกลุ่มผู้สอนซึ่งก่อให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพ (Professional learning community) และส่งผลให้ เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 
organization)  นอกจากน้ี ในการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ เสริมสร้าง
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ สําหรับนักศึกษาพยาบาลอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้องค์กรมีการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง (Continous quality improvement) ในขณะที่ผู้สอนสามารถ
สรุปประเด็นการพัฒนาไปใช้ในการวิจัยตามแนวคิดของการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน (Classroom 
action research) ได้ง่ายขึ้นและทําให้องค์กรมีการพัฒนาบนพ้ืนฐานของงานวิจัย ส่วนการประเมิน
ความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของผู้เรียนทําให้ผู้สอนสามารถวางแผนพัฒนาการเรียนรู้บนพ้ืนฐานของข้อมูล
ที่ได้จากการวิเคราะห์ช่องว่างของผู้ เรียนเป็นรายบุคคล ซึ่งนับว่าเป็นการบริหารความเสี่ยง (Risk 
management) ที่สําคัญที่สุดของสถาบันการศึกษา ซึ่งจะต้องขับเคล่ือนภารกิจให้บรรลุเป้าหมายที่สําคัญ 
คือ ผู้เรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่กําหนดในมาตรฐานการอุดมศึกษา 
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    3. ประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพ สําหรับนักศึกษาพยาบาล 
     ผลการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพ สําหรับนักศึกษาพยาบาล กับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน พบว่า เมื่อสิ้นสุดการ
ทดลองผู้เรียนมีพฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในระดับดี ถึง ดีมาก และสามารถแสดงออกถึง
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในแต่ละช่วงเวลาดีขึ้นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
การเปรียบเทียบคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพเป็นรายคู่ของช่วงเวลาที่ประเมินผลการเรียนรู้ 
พบว่า ระดับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพส่วนใหญ่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และ คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพจําแนกตามองค์ประกอบและภาพรวม พบว่า ทุก
คู่ของช่วงเวลาที่ประเมินผลการเรียนรู้มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยการ
จัดการเรียนรู้ตามรูปแบบมีอิทธิพลต่อการเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของ
นักศึกษาพยาบาล ร้อยละ 94.6 – 96.8  ดังน้ี 1) คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในภาพรวม มี
ค่าขนาดอิทธิพล ร้อยละ 95.9 จากการประเมินโดยผู้วิจัย และร้อยละ 96.8  จากการประเมินตนเองของ
ผู้เรียน 2) คุณลักษณะด้านการปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ มีค่าขนาด
อิทธิพล ร้อยละ 95.1 จากการประเมินโดยผู้วิจัย และ ร้อยละ 96.2 จากการประเมินตนเองของผู้เรียน 
และ 3) คุณลักษณะด้านการปฏิบัติงานเป็นทีมบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพมีค่าขนาด
อิทธิพล ร้อยละ 94.6 จากการประเมินโดยผู้วิจัย และร้อยละ 95.8 จากการประเมินตนเองของผู้เรียน 
สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพใน
ทุกด้านมีพัฒนาการที่ดีขึ้น แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพ สําหรับนักศึกษาพยาบาลมีประสิทธิผลในการเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมือง
เชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีการเรียนรู้และความคิดเห็นของผู้เรียนที่
สะท้อนถึงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ที่เสริมสร้างคุณลักษณะ
ความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล ซึ่งสามารถอภิปรายผลการศึกษา ได้ดังน้ี 
      1. การเต รียมความพ ร้อมของผู้ เรียนทั้ งด้านความ รู้ ทักษะและ
ความสามารถพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ ได้แก่ การคิดเชิงระบบ การจัดการสารสนเทศ
ทางการพยาบาล รวมถึงการวิเคราะห์ความเชื่อมโยง และการประยุกต์ความรู้ ทักษะ และความสามารถ
ในการปฏิบัติงานช่วยเสริมสร้างทักษะการตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณซึ่งมีความสําคัญต่อการแสดง
พฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของผู้เรียน (สุทธภา บุญแซม. 2553: 6, 90-92; ศุจิกา เพชรล้วน. 
2554: 114-115, 130-133) โดยพบว่า ก่อนการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ เสริมสร้าง
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาล ผู้เรียนแสดงพฤติกรรมความเป็นพลเมือง
เชิงวิชาชีพน้อย หรือไม่แสดงออกในบางพฤติกรรมบ่งช้ี  เช่น  การปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐาน
วิชาชีพ พบว่า ผู้เรียนไม่แสดงพฤติกรรมที่สะท้อนถึงการปฏิบัติการพยาบาลท่ีคํานึงถึงความเสี่ยง การ
ส่งเสริมสุขภาพ และการปฏิบัติการพยาบาลอย่างเป็นองค์รวม ทั้งในขั้นตอนของการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การกําหนดข้อวินิจฉัยการพยาบาล การประเมินผลการพยาบาลและการบันทึกการพยาบาล มีเพียง
กําหนดกิจกรรมการพยาบาลในประเด็นที่มีความเสี่ยงหรือมีโอกาสเกิดปัญหาสุขภาพ จํานวน 12 คน คิด
เป็นร้อยละ 40 ทั้งน้ีเน่ืองจากผู้เรียนเข้าใจเน้ือหาสาระที่เก่ียวข้องกับการปฎิบัติการพยาบาลได้ไม่ลึกซึ้ง 
โดยพบว่า ผู้เรียนอธิบายแนวคิดทฤษฎีในการปฏิบัติการพยาบาลได้ไม่ครอบคลุมการป้องกันความเส่ียง
และการส่งเสริมสุขภาพ และอธิบายเหตุผลการตัดสินใจโดยไม่ใช้ข้อมูลหลักฐานเชิงประจักษ์ และไม่
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เช่ือมโยงเป็นระบบ ประกอบกับ ทักษะและความสามารถพ้ืนฐานของการเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพมีน้อย 
กล่าวคือ 1) ทักษะการคิดเชิงระบบ ผู้เรียนวิเคราะห์ความรู้ที่จําเป็นและจําแนกข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ
ทางการพยาบาลไม่ครอบคลุมเป็นระบบ ทําให้การอธิบายภาพรวมในการพยาบาลไม่ครอบคลุมความเป็น
องค์รวม 2) ความสามารถในการจัดการสารสนเทศทางการพยาบาล ผู้เรียนเก็บรวบรวมข้อมูลไม่
ครอบคลุมข้อมูลจําเป็นสําหรับตัดสินใจทางการพยาบาล จัดข้อมูลไม่เป็นระบบจึงทําให้ไม่สะดวกต่อการ
นําข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจ และ พบว่า บางกรณีผู้เรียนไม่นําข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาใช้ในการวาง
แผนการพยาบาล ทั้งการวิเคราะห์ความเช่ือมโยงของข้อมูลไม่สอดคล้องกับการนํามาใช้ 3) ทักษะการ
ประยุกต์ ผู้เรียนไม่ค่อยมีความมั่นใจในการนําความรู้และประสบการณ์ไปใช้ในการปฏิบัติการพยาบาล   
ทําให้ไม่กล้าอาสาให้การช่วยเหลือผู้ป่วยหรือทีมสุขภาพ และ 4) ทักษะการตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณ 
ผู้เรียนตัดสินใจทางการพยาบาลโดยไม่ได้ไตร่ตรองบนพ้ืนฐานของความรู้ทางทฤษฎีและข้อมูลสนับสนุน
การตัดสินใจที่รอบคอบ แต่จากการจัดกิจกรรมการเตรียมความพร้อม โดยผู้เรียนได้วิเคราะห์ความรู้เชิง
ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติการพยาบาล การฝึกทักษะเชิงวิชาชีพ การฝึกทักษะทางปัญญา ได้แก่       
การคิดเชิงระบบ โดยวิเคราะห์ความรู้  วิเคราะห์ปัญหาสุขภาพและปัจจัยที่เก่ียวข้องกับภาวะสุขภาพใน
ภาพรวม การวิเคราะห์ความเช่ือมโยง การจัดการสารสนเทศโดยวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศท่ีจําเป็น
ต่อการปฏิบัติการพยาบาลจําแนกตามภาวะสุขภาพทําให้ผู้เรียนสามารถกําหนดกรอบในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพได้ชัดเจนมากขึ้น ส่งผลต่อความสามารถในการนํา
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่ ๆ ได้อย่างมีวิจารณญาณและคล่องแคล่วมากขึ้น กล่าวคือ ผู้เรียน
สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลครอบคลุมความเป็นองค์รวมของภาวะสุขภาพและการพยาบาลทั้งสี่มิติ
สอดคล้องกับสภาพจริง วางแผนการพยาบาล    มีความสอดคล้องกับสภาพของมารดาและทารก ทั้ง
สามารถปฏิบัติการพยาบาลได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ  
      2. การเรียนรู้จากการปฏิบัติ และการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการช่วย
ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถผสมผสานความรู้และทักษะที่สอดคล้องกับการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริง 
ตลอดจนสามารถเชื่อมโยงความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบัติด้วยความเข้าใจ ทําให้ผู้เรียนสามารถ
กําหนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหาที่หลากหลายและตัดสินใจแก้ไขปัญหาในแต่ละสถานการณ์ได้อย่างมี
วิจารณญาณมากข้ึน ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง (วรวรรณ วาณิชย์เจริญชัย. 
2553: 37;  Dewey. 1955: 113-116; Marquardt. 2004: 11-13; Chowning; et.al. 2012: 2-3, 6) 
จากการศึกษา พบว่า  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่บูรณาการคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ ซึ่ง
ประกอบด้วย ความรู้ทางการพยาบาล ทักษะการปฏิบัติการพยาบาล ทักษะการตัดสินใจอย่างมี
วิจารณญาณ คุณธรรมจริยธรรม และทักษะทางสังคม กับการปฏิบัติการพยาบาลในสถานการณ์จริงทําให้
ผู้เรียนสามารถแสดงออกถึงคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพที่ดีขึ้น โดยพบว่า ผู้เรียนสามารถ
ตัดสินใจในการปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างมีวิจารณญาณบนพ้ืนฐานของความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพ 
ซึ่งส่งผลให้ผู้เรียนสามารถปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพได้ดีขึ้นอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
และสามารถสื่อสารได้อย่างเป็นระบบ ให้เหตุผลเชิงวิชาชีพที่มีความสอดคล้องเช่ือมโยงมากขึ้น โดยพบว่า 
การจัดการเรียนรู้ในปลายสัปดาห์ที่ 1 ในการประเมินผลการเรียนรู้ครั้งที่ 3 ผู้เรียนเริ่มมีการพัฒนาทักษะ
การสื่อสารในระดับที่สามารถแสดงความคิดเห็นอย่างมีเหตุผลและเช่ือมโยงเป็นระบบบนพ้ืนฐานของ
ความรู้เชิงวิชาชีพ จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.67 เขียนแผนการพยาบาลและบันทึกการพยาบาลท่ี
มีความเช่ือมโยงเป็นระบบ จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และเมื่อสิ้นสุดการทดลองคือปลายสัปดาห์ที่ 
2 ในการประเมินผลการเรียนรู้คร้ังที่ 5 ผู้เรียนสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์โดยใช้ทักษะการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพได้ในระดับดีมาก  
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      สําหรับการบูรณาคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล ทําให้
ผู้เรียนสามารถแสดงพฤติกรรมความเป็นพลเมืองด้านคุณธรรมจริยธรรมได้ดีขึ้น (Peter. 2004: 2; 
Sullivan. 1995: 193; Day. 2005: 435) กล่าวคือ ในการแสดงออกถึงความเมตตา กรุณา พบว่า ผู้เรียน
มีความเข้าใจคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมและสามารถแสดงออกถึงความเมตตา กรุณาได้เป็นรูปธรรมมากข้ึน 
สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการเรียนรู้ที่ฝึกฝนให้ผู้เรียนมีความเมตตา กรุณา ทั้งกาย วาจาและใจอย่าง
สม่ําเสมอจะสามารถช่วยกล่อมเกลาจิตใจของผู้เรียนให้มีความเมตตา กรุณามากข้ึน (พระมหายวง ทิวาก
โร (คนทา). 2548: 63-65) โดยพบว่า หลังการทดลองในสัปดาห์ที่ 1 ผู้เรียนปฏิบัติการพยาบาลโดย
คํานึงถึงความพร้อมและผลกระทบด้านจิตใจของผู้ป่วยมากขึ้น และเมื่อสิ้นสุดการทดลองผู้เรียนสามารถ
แสดงออกถึงความเมตตา กรุณาในการปฏิบัติการพยาบาลได้ในระดับดี และสะท้อนคิดต่อการจัดการ
เรียนรู้ว่า “การเรียนรู้เรื่องความเมตตา กรุณาในการปฏิบัติการพยาบาลทําให้วางแผนการพยาบาลที่
คํานึงถึงความพร้อมของมารดามากข้ึน โดยให้มารดาได้มีส่วนร่วมในการกําหนดเวลาในการพยาบาลเมื่อ
พร้อม ย่ิงมารดาวัยรุ่นที่ยังต้องการความช่วยเหลือจากครอบครัวและต้องการให้ครอบครัวเข้าร่วมรับฟัง
ด้วย...เราก็ต้องใจเย็น ๆ รอให้เขาพร้อม ไม่คิดแต่จะทํางานให้เสร็จแต่จะต้องเห็นใจคํานึงถึงความต้องการ
ของผู้ป่วยด้วย” ส่วนการแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติการพยาบาล พบว่า การจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริงและใช้กระบวนการเรียนรู้ที่เป็นพลวัตรและต่อเน่ือง ซึ่ง
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผนการปฏิบัติ การประเมินผล และการสะท้อนคิดทุกวัน ทําให้
ผู้เรียนตระหนักในความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานมากขึ้น โดยพบว่า ผู้เรียนสามารถพัฒนางานอย่าง
ต่อเน่ืองบนพ้ืนฐานของความรู้ความสามารถเชิงวิชาชีพจนสามารถต่อยอดความรู้และสร้างรูปแบบการ
พยาบาล (Nursing model) ที่สะท้อนภาพรวมของการพยาบาลและเช่ือมโยงอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้
ผู้เรียนมีความเข้าใจในการปฏิบัติการพยาบาลท่ีลึกซึ้งและชัดเจนมากย่ิงขึ้น และสามารถประยุกต์ความรู้
ไปใช้ในการตัดสินใจในสถานการณ์ใหม่ได้อย่างมีวิจารณญาณมากข้ึน  จนได้รับการยอมรับจากทีมสุขภาพ 
นอกจากน้ี จากการศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพที่แสดงออกถึงความ
รับผิดชอบต่อประเทศชาติและสังคมส่วนรวมซ่ึงถือเป็นคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพด้านความ
รับผิดชอบในระดับสูงสุด พบว่า ผลการประเมินด้านความรับผิดชอบ  ในคร้ังที่ 1 และคร้ังที่ 2 มีความ
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ทั้งน้ีเน่ืองจากในระยะแรกของการทดลองผู้เรียนยังมี
ความเข้าใจเน้ือหาสาระไม่ชัดเจน ทั้งทักษะพื้นฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ เช่น การคิดเชิงระบบ 
การวิเคราะห์ความเช่ือมโยงและการจัดการสารสนเทศ  เพ่ือการตัดสินใจยังมีน้อย ประกอบกับมี
ประสบการณ์ในการวิเคราะห์ผลกระทบในระดับชาติหรือระดับโลกไม่มากนัก แต่หลังจากได้จัดการเรียนรู้
ตามรูปแบบโดยบูรณาการความรับผิดชอบกับการปฏิบัติงาน เช่น การวิเคราะห์ผลกระทบต่อประเทศชาติ
และสังคมบนพ้ืนฐานของความรู้ ความสามารถเชิงวิชาชีพ ทําให้ผู้เรียนสามารถแสดงออกถึงความ
รับผิดชอบต่อประเทศชาติและส่วนรวมได้ดีขึ้นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับการ
สะท้อนคิดของผู้เรียน ดังน้ี 
      “จากที่เราสามารถคิดได้อย่างเป็นระบบทําให้มุมมองในการทํางาน
เปลี่ยนไป มีการวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดจากการทํางานมากข้ึน เช่น การใช้ทรัพยากรที่พอเพียงไม่ให้
เหลือใช้ทั้งน้ีเพ่ือช่วยลดปัญหาโลกร้อน” หรือ “การวิเคราะห์ขั้นตอนในการทํางานเพ่ือประเมินวัสดุ 
อุปกรณ์ที่ต้องใช้เพ่ือจะได้จัดหาให้พอเพียงไม่ให้เหลือทิ้ง รวมถึงการประหยัดพลังงานด้วย”  
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      “ในการปฏิบัติการพยาบาลหนูไม่เคยวิเคราะห์ผลกระทบท้ังในเชิงบวก
และเชิงลบได้ย่ิงใหญ่ขนาดน้ี อย่างเช่นเราแนะนําการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ก็คิดแต่เพียงว่าจะสามารถ
ประหยัดค่าใช้จ่ายไม่ต้องซื้อนมผสมก็เท่าน้ัน แต่เมื่อได้ฝึกการคิดคํานึงถึงผลกระทบต่อสังคมและ
ประเทศชาติ ก็มองต่อไปว่าหากเราช่วยกันแนะนํามารดาหลาย ๆ คนเพ่ิมมากขึ้นก็สามารถช่วยลด
งบประมาณของประเทศในเรื่องน้ี ไปได้ และเมื่ออาจารย์ช้ีให้เห็นว่าแท้จริงแล้วการเล้ียงลูกด้วยนมแม่เป็น
ความรับผิดชอบต่อผลกระทบที่ ย่ิงใหญ่ถึงระดับโลกเลยอย่างน้อยก็สร้างความแข็งแรงให้กับมวล
มนุษยชาติที่มีภูมิต้านทานต่อโรคลดปัญหาภูมิแพ้จากนมวัวทั้งยังช่วยลดภาวะโลกร้อนด้วยเพราะทุก ๆ 
กระบวนการผลิตจะให้พลังงานความร้อนและบางขั้นตอนอาจปล่อยก๊าซเรือนกระจก ลดปัญหาขยะ          
ซึ่งปัญหาโลกร้อนเป็นปัญหาของโลกที่ทุกคนจะต้องช่วยกันซึ่งเห็นได้ว่าแม้เราจะเป็นเพียงจุดเล็ก ๆ 
หากแต่ใช้ความรู้ความสามารถเชิงวิชาชีพไปช่วยเหลือผู้ป่วยโดยคํานึงถึงผลกระทบแบบน้ีเมื่อเราร่วมมือ
ช่วยกันมันทําให้เกิดพลังที่สามารถลดปัญหาได้มากข้ึน ช่วยถึงสังคม ประเทศชาติจนถึงระดับโลกได้”  
      3. การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือและส่งเสริมให้ผู้เรียนตัดสินใจร่วมกัน
โดยใช้ข้อมูลและหลักการเชิงทฤษฎีทําให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นโดยใช้เหตุผลที่สร้างสรรค์มากขึ้น 
นอกจากน้ีการส่งเสริมให้ผู้เรียนศึกษาหาความรู้จากแหล่งข้อมูลหลายแหล่ง และวิเคราะห์ความสอดคล้อง 
ความแตกต่างของแต่ละแนวคิดทําให้เกิดผลกระทบในทางอ้อมต่อผู้เรียน กล่าวคือ ผู้เรียนเข้าใจความ
คิดเห็นที่แตกต่างและเปิดใจยอมรับฟังมากข้ึนส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่สร้างความรู้สึกพ่ึงพา
ในเชิงบวกและการใช้เหตุผลในการแสดงความคิดเห็นที่สร้างสรรค์ ส่งผลต่อการให้ความร่วมมือในการ
พัฒนามากขึ้น (ทิศนา แขมมณี. 2556: 99-101; ณัฐนิรันดร์ ปอศิริ. 2556: 24-28) ซึ่งเป็นคุณลักษณะ
สําคัญของการเป็นพลเมืองที่มีความกระตือรือร้น (Active citizen) จากผลการศึกษาพบว่า ในการจัดการ
เรียนรู้ปลายสัปดาห์ที่ 1 ผู้เรียนให้ความร่วมมือในการพัฒนาศักยภาพของเพ่ือนร่วมทีมโดยแบ่งปันความรู้
จากการฝึกปฏิบัติงาน และให้ความช่วยเหลือทีมเพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายมากขึ้น ทั้งร่วมพัฒนางานของ
ทีมเพ่ือให้สามารถขับเคลื่อนภารกิจ ได้บรรลุเป้าหมาย ตลอดจนแสดงความคิดเห็นเพ่ือป้องกันความ
ขัดแย้ง โดยอ้างอิงหลักฐานเชิงประจักษ์ และคํานึงถึงผลกระทบต่อสัมพันธภาพในการทํางานโดยวิพากษ์
งานที่เน้ือหาโดยใช้เหตุผลเชิงทฤษฎี และไม่วิจารณ์ตัวบุคคล และเมื่อสิ้นสุดการทดลองผู้เรียนสามารถ
แสดงคุณลักษณะด้านการปฏิบัติงานเป็นทีมบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในระดับที่ดีมาก 
  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการเรียนรู้ 
   จากผลการศึกษา พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการจัดการเรียนรู้จําแนกได้ 2 
ประการ ได้แก่ ปัจจัยด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู้ และปัจจัยด้านบทบาทของผู้สอน ดังน้ี 
    1. ปัจจัยด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู ้
     รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ
สําหรับนักศึกษาพยาบาล เป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการซึ่งได้ออกแบบบนพ้ืนฐานของ
ทฤษฎีการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพซึ่งได้กําหนดพฤติกรรมบ่งช้ีไว้
อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม จึงทําให้การสังเคราะห์รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความ
เป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล มีกระบวนการที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนได้เร็วขึ้น และผู้เรียนมีความมั่นใจในการปฏิบัติการพยาบาลอันเป็นแรงจูงใจที่สําคัญต่อความ
กระตือรือร้นในการฝึกปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ ดังน้ี 
      1.1 ขั้นการเตรียมความพร้อมของผู้เรียน  
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       การเตรียมความพร้อมของผู้ เรียนในด้านความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ ทําให้ผู้เรียนสามารถเช่ือมโยงความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ และประสบการณ์ ที่ได้จากการเตรียมความพร้อมไปใช้ในการฝึกปฏิบัติการพยาบาลบน
พ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพได้ดีขึ้น นอกจากนี้ การอธิบายให้ผู้เรียนทราบถึงผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่คาดหวังโดยกําหนดพฤติกรรมบ่งช้ี ที่ชัดเจนทําให้ผู้เรียนสามารถประเมินและกําหนดแนวทางการ
พัฒนาตนเองเพ่ือให้บรรลุผลตามที่คาดหวัง ตลอดจนผู้สอนสามารถกําหนดแผนการจัดการเรียนรู้ที่
สอดคล้องกับความต้องการและรูปแบบการเรียนรู้    ของผู้เรียนเป็นรายบุคคลได้  
      1.2 ขั้นการฝึกปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพ  
       การฝึกปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพ เป็นขั้นการนําความรู้และทักษะที่เตรียมความพร้อมไปฝึกปฏิบัติงานในสถานการณ์จริง โดยใช้
กระบวนการจัดการเรียนรู้ อย่างต่อเน่ือง 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน การปฏิบัติ การประเมินผลและให้
ข้อมูลย้อนกลับ และการสะท้อนคิด ทั้งน้ีเพ่ือให้ผู้เรียนมีความเข้าใจ และสามารถแสดงคุณลักษณะความ
เป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ  ได้อย่างเหมาะสม กล่าวคือ ผู้เรียนสามารถใช้กระบวนการทางปัญญาสร้างความรู้
ด้วยตนเอง โดยการเช่ือมโยงข้อมูล ความรู้และประสบการณ์เดิมที่ได้จากการเตรียมความพร้อม กับข้อมูล 
ความรู้ และประสบการณ์ใหม่ ที่ได้จากการฝึกปฏิบัติ ซึ่งทําให้มีความเข้าใจหลักการและเน้ือหาเชิงทฤษฎี
ได้ลึกซึ้งมากข้ึน ทั้งสามารถกําหนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหาที่หลากหลาย และตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้
อย่างมีวิจารณญาณมากข้ึน ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพได้ดีขึ้นอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตลอดจนสามารถแสดงคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพด้าน
คุณธรรม จริยธรรม ซึ่งได้แก่ ความรับผิดชอบและความเมตตา กรุณา และทักษะทางสังคม ซึ่งได้แก่           
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การเคารพคุณค่าและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ และการทํางานเป็นทีมได้ดีขึ้น 
นอกจากน้ี จากการประเมินตนเองและวิเคราะห์ช่องว่างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของ
ผู้เรียน รวมถึงการให้ข้อมูลย้อนกลับและการสะท้อนคิดทําให้ผู้เรียนได้รับรู้ความสามารถของตนเองและ
วางแผนพัฒนางานและพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาในการฝึกปฏิบัติงาน จึงทําให้มีความ
เข้าใจเน้ือหาเชิงทฤษฎีที่ลึกซึ้งและสามารถนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์อ่ืน ๆ ได้ด้วยความมั่นใจ 
จนได้รับการยอมรับจากผู้ป่วยและทีมการพยาบาล ส่งผลให้ผู้เรียนมีความภาคภูมิใจและรู้สึกถึงความ      
มีคุณค่าในตนเอง และมีแรงจูงใจในการฝึกปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ
มากย่ิงขึ้น ซึ่งจากการศึกษา พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลให้บุคคลปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
เพ่ือให้บรรลุผลลัพธ์ที่คาดหวัง และหากสามารถบรรลุผลสําเร็จตามความคาดหวังก็จะคาดหวังใน
ความสําเร็จที่สูงขึ้น และรู้สึกถึงการมีคุณค่าในตนเองซึ่งส่งผลให้ผู้เรียนมีความมั่นใจในการปฏิบัติงานมาก
ย่ิงขึ้นด้วย (Bandura. 1986: 393-395; Scott. 1996: 200-201; Maslow. 1970: 45; Branden. 1981: 
110-114)  
    2. ปัจจัยด้านบทบาทของผูส้อน 
     บทบาทของผู้สอนนับว่าเป็นปัจจัยสําคัญต่อการเสริมสร้างการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน เช่น การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ผ่อนคลาย ไม่เครียด และสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ส่งผลให้
ผู้เรียนมีความสนใจต่อสิ่งเร้าในการเรียนรู้ที่นานขึ้นซึ่งมีอิทธิพลต่อการรับรู้และการพัฒนาทักษะทาง
ปัญญา นอกจากน้ีการนิเทศอย่างใกล้ชิดเพ่ือประเมินผลและให้ข้อมูลย้อนกลับทันทีรวมถึงการร่วมต้ัง
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ประเด็นคําถามในการสะท้อนคิดเพ่ือให้ผู้เรียนได้ทบทวนบทเรียนและวางแผนมุ่งสู่ผลลัพธ์ที่คาดหวัง การ
สร้างสัมพันธภาพท่ีเคารพในคุณค่าและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์โดยแสดงออกถึงความเข้าใจและยอมรับใน
ความแตกต่างของผู้เรียนซึ่งนอกจากจะเป็นแบบอย่าง  ในการสร้างสัมพันธภาพให้กับผู้เรียนแล้ว ยังทําให้
ผู้เรียนมีความมั่นใจและรู้สึกปลอดภัยในการแสดงความคิดเห็น กล้าขอคําปรึกษาและกล้าแสดงความเห็น
ในมุมมองที่แตกต่าง รวมถึงความรู้สึกปลอดภัยในการยอมรับข้อบกพร่องของตนเองซ่ึงเป็นจุดเริ่มต้น
สําคัญในการพัฒนาตนเองจนสามารถฝึกปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ
ได้ด้วยความมั่นใจ ดังคําสะท้อนคิดของผู้เรียนว่า  
      “จากการที่อาจารย์ให้ความใส่ใจต่อนักศึกษาอย่างใกล้ชิด เข้าใจและ
ยอมรับความแตกต่างของนักศึกษาแต่ละคนเพราะแต่ละคนมีความถนัดไม่เหมือนกันทําให้มีสัมพันธภาพท่ี
ดีระหว่างอาจารย์และนักศึกษา ซึ่งเรากล้าขอคําปรึกษาและกล้าสอบถามมากขึ้น เพราะถ้าอาจารย์ดุแม้มี
ข้อสงสัย หรือต้องการให้อาจารย์ช่วยแนะนําเราก็ไม่กล้า ซึ่งคิดว่าอาจารย์ไม่จําเป็นต้องใจดีจนถึงกับบอก          
ทุกสิ่งอย่างเพียงแต่มีแนวทางให้เราไปศึกษาค้นคว้ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้มันจะทําให้เราได้เรียนรู้มากกว่า 
อย่างน้อยความสบายใจก็ทําให้อยากเรียนรู้มากข้ึน… และการนิเทศที่อาจารย์คอยให้การช่วยเหลือ     
อย่างใกล้ชิดและกระตุ้นการเรียนรู้ทําให้เป็นแรงจูงใจในการเรียนรู้อีกทาง…ทั้งทําให้เราเข้าใจไม่ต้องลองไป
เรื่อย ๆ ซึ่งเป็นความเสี่ยงต่อการละเมิดมาตรฐานด้วย”  
 ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
   1.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
    ในการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพ สําหรับนักศึกษาพยาบาลไม่เพียงแต่พัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ความสามารถเชิงวิชาชีพเท่าน้ัน 
หากแต่ได้บูรณาการคุณธรรม จริยธรรม และทักษะทางสังคมอันเป็นการเสริมสร้างให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะ
ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์มีความตระหนักรู้รับผิดชอบต่อสังคมในระดับที่กว้างมากข้ึนซึ่งเป็นคุณลักษณะ 
ที่สําคัญ ของมวลมนุษยชาติในอันที่จะอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข ประกอบกับกระบวนการจัดการเรียนรู้เป็น
กระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพจึงทําให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้เข้าใจอย่างลึกซึ้งและสามารถประยุกต์ใช้ใน
แต่ละสถานการณ์ได้อย่างมั่นใจ ทั้งกระบวนการเรียนรู้ที่ ให้ผู้ เรียนได้พัฒนาอย่างต่อเน่ือง ซึ่งเป็น
กระบวนการพัฒนาคุณภาพที่สอดคล้องกับแนวคิดการประกันคุณภาพโรงพยาบาลซึ่งจะทําให้ผู้เรียน
สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพด้วยความรับผิดชอบต่อไป นอกจากน้ี การจัดการเรียนรู้
ตามรูปแบบซึ่งนับว่าเป็นการปฏิบัติงานประจําที่สอดคล้องกับแนวคิดการประกันคุณภาพขององค์กร ซึ่ง
นอกจากจะส่งผลในเชิงบวกต่อการพัฒนาองค์กรแล้ว ยังสามารถเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงาน
ให้สามารถบริหารเวลาได้สอดคล้องกับภาระงาน ทั้งน้ีเน่ืองจากสามารถลดเวลาในการทํางานเอกสารและ
เพ่ิมเวลาในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงเห็นว่าหากผู้บริหารที่เกี่ยวข้องใน
การผลิตบัณฑิตได้นํารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
สําหรับนักศึกษาพยาบาลไปใช้ในการจัดการเรียนรู้อย่างเต็มรูปแบบทั้งหลักสูตร จะทําให้สามารถปลูกฝัง
ให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ สามารถนําความรู้และประสบการณ์ไปประยุกต์ใช้ใน
การประกอบวิชาชีพและเป็นพลเมืองที่ดีของสังคมต่อไป ทั้งสามารถสร้างองค์กรแห่งการพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง และผู้ปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
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    นอกจากน้ี กรอบแนวคิดคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพที่ผู้วิจัยได้
พัฒนาข้ึน มีความสอดคล้องกับบริบทของการปฏิบัติการพยาบาล จึงสามารถนําไปเป็นแนวทางในการ
พัฒนาบุคลากรให้มีคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพอันเป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของวิชาชีพ
การพยาบาลและสังคมอีกทั้งกระบวนการพัฒนาซึ่งใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่ประกอบด้วยการ
ดําเนินงาน 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน การปฏิบัติ การประเมินผล และการสะท้อนคิด ซึ่งสามารถ
นําไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพงานให้เกิดความต่อเน่ืองและย่ังยืนต่อไป  
   1.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
    การนํารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาลไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้เกิดประสิทธิผลน้ันจะต้องศึกษาองค์ประกอบ
ต่าง ๆ ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้และข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนรู้โดยละเอียด ตลอดจนศึกษา
ทฤษฎีการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เข้าใจการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อการเสริมสร้างคุณลักษณะ
ความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพแต่ละด้านอย่างถ่องแท้เพ่ือให้สามารถปรับใช้ในแต่ละบริบทของแหล่งฝึกและ
แต่ละสถานการณ์ได้ด้วยความเข้าใจ  นอกจากนี้ในการเลือกแหล่งฝึกและการจัดการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้มี
เวลาในการทบทวนบทเรียนและเรียนรู้ด้วยตนเองในระหว่างการฝึกปฏิบัติการพยาบาลจะช่วยให้ผู้เรียน
สามารถพัฒนาความรู้และโครงสร้างทางปัญญาซึ่งนับว่าเป็นพ้ืนฐานสําคัญในการแสดงออกถึงการเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพและสามารถวางแผนพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง ซึ่งผู้เรียนได้สะท้อนความเห็นต่อ
ความสําคัญของเวลาในการพัฒนาการเรียนรู้ว่า “...เวลามีความสําคัญต่อการพัฒนาการเรียนรู้...ซึ่งหาก
งานหนักมากเกินไปจะทําให้เวลาที่ใช้ในการพัฒนาการคิดลดลง...เห็นว่าควรให้เวลาในการศึกษาค้นคว้า
ความรู้เพ่ิมเติมในระหว่างการฝึกและนําข้อแนะนําไปพัฒนางานช้ินถัดไปจะทําให้เกิดประโยชน์ต่อการ
เรียนรู้มากข้ึน”  
    นอกจากน้ี แม้ ว่ารูปแบบการจัดการเรียนรู้จะมีประสิทธิผลในเสริมสร้าง
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ สําหรับนักศึกษาพยาบาล แต่พบว่า เมื่อสิ้นสุดการทดลอง 
ผู้เรียนแสดงออกถึงคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในบางพฤติกรรมบ่งช้ีน้อยมาก หรือไม่มีการ
แสดงพฤติกรรม เช่น การจัดลําดับความสําคัญในการพยาบาลที่เหมาะสม มีจํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
10 และการเขียนบันทึกการพยาบาล   ที่ครอบคลุมความเป็นองค์รวม จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 
ทั้งน้ีเน่ืองจากระยะเวลาในการจัดการเรียนรู้และภาระงานไม่สมดุลกัน และลักษณะของผู้ป่วยไม่ได้อยู่ใน
ภาวะวิกฤติที่เสี่ยงต่อชีวิต จึงทําให้ผู้เรียนตัดสินใจให้การพยาบาลโดยไม่จัดลําดับอย่างเหมาะสม และลด
ภาระงานในส่วนที่เป็นเอกสารซ่ึงเป็นบันทึกการพยาบาลที่ถือว่ามีความสําคัญต่อการดูแลผู้ป่วยต่อเน่ือง 
และมีผลในเชิงกฎหมาย ดังน้ันจึงเสนอแนะว่า ในการวางแผนการฝึกปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษา
พยาบาล ควรช้ีแจงแหล่งฝึกถึงขอบเขตการจัดการเรียนรู้รายวิชาและผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังให้เกิด
กับผู้เรียนอย่างชัดเจน เพ่ือความร่วมมือและความเข้าใจในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการมอบหมาย
งานให้กับนักศึกษา ประกอบกับการวางแผนการฝึกปฏิบัติที่สมดุลเวลาในการพัฒนาผู้เรียนทั้งในมิติความรู้ 
ความสามารถเชิงวิชาชีพ ซึ่งได้แก่ ความรู้ ทักษะเชิงวิชาชีพ ทักษะปัญญา และมิติความเป็นพลเมือง ซึ่ง
ได้แก่ คุณธรรม จริยธรรม และทักษะทางสังคม และจากการศึกษา พบว่า คุณลักษณะความเป็นพลเมือง
เชิงวิชาชีพด้านความเมตตา กรุณา พฤติกรรมการช่วยไกล่เกลี่ย หรือประสานความร่วมมือเพ่ือไม่ให้ผู้ป่วย
ถูกทําร้าย ไม่มีการแสดงพฤติกรรมเน่ืองจากไม่มีสถานการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้น ดังน้ันในการจัดการเรียนรู้
ผู้สอนควรกําหนดสถานการณ์ให้ผู้เรียนได้ตัดสินใจและใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างให้
ผู้เรียนเกิดคุณลักษณะดังกล่าว 
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  2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
   ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป ดังประเด็นต่อไปนี้ 
    2.1 ควรศึกษาพัฒนาการและระดับความคงทนของคุณลักษณะความเป็นพลเมือง      
เชิงวิชาชีพในระยะยาว เพ่ือประโยชน์ในการกําหนดแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นพลเมือง
ให้กับผู้เรียนในช่วงเวลาที่เหมาะสม 
    2.2 ควรพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมือง               
ในบริบทอ่ืน ๆ เช่น การเรียนรู้ในวิชาทฤษฎี เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้สอนสามารถกําหนดกิจกรรมการเรียนรู้
ในแต่ละบริบทได้อย่างเหมาะสม ทั้งน้ีเพ่ือมุ่งหมายให้ผู้เรียนได้รับการปลูกฝังคุณลักษณะความเป็น
พลเมืองอย่างต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาของการเรียนในสถาบันการศึกษา 
    2.3 ควรวิจัยและพัฒนาหลักสูตรเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองในบริบท      
ที่ผู้เรียนได้ลงสัมผัสชุมชนในสถานการณ์จริง เช่น การบริการวิชาการแก่สังคม การจัดกิจกรรมนักศึกษา 
เป็นต้น เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถนําความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้กับชุมชนซึ่งจะทําให้สร้าง
มุมมองความเป็นพลเมืองในบริบทที่กว้างขวางมากข้ึน 
    2.4 ควรพัฒนาหลักสูตรปฐมนิเทศเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมือง        
เชิงวิชาชีพสําหรับผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล เพ่ือให้ผู้ที่สําเร็จการศึกษาไปแล้วมีความเข้าใจและ
ตระหนักต่อการแสดงบทบาทความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ ตลอดทั้งเป็นแนวทางในการกําหนดนโยบาย
ด้านการปฏิบัติการพยาบาลของหน่วยปฏิบัติ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบยืนยันความถูกต้องของข้อมูล  
และตรวจสอบความเหมาะสม ความสอดคล้อง 

ของแบบประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
 

 1. ศาสตราจารย์ เกียรติคุณ ดร.วิจิตร ศรีสพุรรณ 
  ตําแหน่ง  ศาสตราจารย์เกียรติคุณ(อาจารย์พิเศษ) 

สาขาพยาบาลศาสตร์  
คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 2. อาจารย์บุปผา อิทธิมณฑล 
  ตําแหน่ง  ข้าราชการบํานาญ 

กระทรวงสาธารณสุข 

 3. อาจารย์สารา วงษ์เจริญ  
ตําแหน่ง  ข้าราชการบํานาญ  

สํานักการพยาบาล กรมการแพทย์ 
 4.อาจารย์สุพรรณี เลิศผดุงกุลชัย 

ตําแหน่ง  ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาและรับรองคุณภาพ   
    รักษาการรองผู้อํานวยการฝ่ายการพยาบาลและกิจการพิเศษ  
    โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ 
 5. อาจารย์พัชทิยา ทัศนพิมล 

ตําแหน่ง  พยาบาลวิชาชีพชํานาญการพิเศษ (ห้องผู้ป่วยหนัก)  
โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ 

    รองหัวหน้าพยาบาลโรงพยาบาลชุมพร 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของ 
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล 

 
1. ศาสตราจารย์ เกียรติคุณ ดร.วิจิตร ศรีสพุรรณ 

  ตําแหน่ง  ศาสตราจารย์เกียตริคุณ(อาจารย์พิเศษ) 
สาขาพยาบาลศาสตร์  
คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 2. ว่าที่ร้อยตรี อาจารย์ ดร.มนัส บุญประกอบ 
ตําแหน่ง  นักวิชาการอิสระ 

ข้าราชการบํานาญสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 3. อาจารย์ ดร.กรรณิกา เจิมเทียนชัย 
ตําแหน่ง  อาจารย์ ประจําคณะวิทยาลัยพยาบาลและสขุภาพ   

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 4. อาจารย์ ดร.นงลักษณ์ เฉลมิสุข 

ตําแหน่ง  อาจารย์พยาบาล  
กลุ่มวิชาการพยาบาลสูติศาสตร์และนรีเวชวิทยา  
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 5. อาจารย์กฤษณา โชติช่ืน 
ตําแหน่ง  อาจารย์พยาบาล  

คณะวิทยาลัยพยาบาลและสขุภาพ   
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
- แบบสัมภาษณ์คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
- แบบประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
- แบบประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของแบบประเมินคุณลักษณะความเป็นพลเมือง 
  เชิงวิชาชีพ 
- แบบประเมินความคิดเห็นของผู้สอนต่อการแสดงพฤติกรรมความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษา 
  พยาบาล 
- แผนการจัดการเรียนรู้ที่เสรมิสร้างคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล 
- แบบประเมินความรู้ ทักษะ และความสามารถพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ  
- แบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาล 
- แบบบันทึกอนุทิน ( Journal Writing) 
- แบบบันทึกการสนทนา (Dialogue) 
- แบบประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เสริมสร้างคุณลักษณะ 
  ความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพสําหรับนักศึกษาพยาบาล 
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ภาคผนวก ค 
การทดสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นในการใช้สถิติวิเคราะห์ 
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การทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้สถิตวิิเคราะห์ 
 

การทดสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นในการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวที่มีการวัดซ้ํา 
(Oneway repeated measure ANOVA) 
  1. การทดสอบการแจกแจงข้อมูลในการวัดแต่ละคร้ังเพ่ือพิจารณาความเป็นโค้งปกติ 
(Normality) โดยการทดสอบ Kolmogorov-Smirnov test   
   1.1 การประเมินโดยผู้วิจัย 
 
ตาราง 39 แสดงการทดสอบการแจกแจงขอ้มูลในองค์ประกอบที่ 1 การปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐาน 
     ของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาลในการประเมินแต่ละช่วงเวลา  
     (ประเมินโดยผู้วิจัย) 
 
 คุณลักษณะด้านการปฏิบัติการพยาบาล 

บนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 

ประเมิน
ครั้งท่ี 1 

ประเมิน 
ครั้งท่ี 2 

ประเมิน 
ครั้งท่ี 3 

ประเมิน 
ครั้งท่ี 4 

ประเมิน 
ครั้งท่ี 5 

N 30 30 30 30 30 

Normal Parametersa,b Mean 43.3333 54.2333 92.0000 104.8333 108.8000 
Std. Deviation 7.06782 10.83953 13.27949 9.20676 7.60853 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .122 .148 .113 .179 .144 
Positive .082 .148 .096 .134 .113 
Negative -.122 -.083 -.113 -.179 -.144 

Kolmogorov-Smirnov Z .668 .812 .621 .982 .788 
Asymp. Sig. (2-tailed) .763 .524 .835 .290 .564 
a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
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ตาราง 40 แสดงการทดสอบการแจกแจงขอ้มูลในองค์ประกอบที่ 2 การปฏิบัติงานเป็นทีมบนพ้ืนฐาน 
     ของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาล ในการประเมนิแต่ละช่วงเวลา  
     (ประเมินโดยผู้วิจัย) 
 
 คุณลักษณะด้านการปฏิบัติงานเป็นทีม 

บนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
ประเมิน
ครั้งท่ี 1 

ประเมิน
ครั้งท่ี 2 

ประเมิน
ครั้งท่ี 3 

ประเมิน
ครั้งท่ี 4 

ประเมิน 
ครั้งท่ี 5 

N 30 30 30 30 30 

Normal Parametersa,b 
Mean 35.3667 43.8333 65.7667 70.7000 72.9667 
Std. Deviation 7.38350 8.27161 6.19056 4.47329 2.26645 

Most Extreme Differences 
Absolute .107 .126 .139 .185 .249 
Positive .107 .126 .139 .168 .185 
Negative -.093 -.105 -.079 -.185 -.249 

Kolmogorov-Smirnov Z .585 .692 .762 1.015 1.361 
Asymp. Sig. (2-tailed) .884 .725 .606 .254 .05 
a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
 
ตาราง 41 แสดงการทดสอบการแจกแจงของข้อมูลคุณลกัษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
     ของนักศึกษาพยาบาลในภาพรวม ในการประเมินแต่ละช่วงเวลา (ประเมินโดยผู้วิจัย) 
 
 คุณลักษณะ 

ความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในภาพรวม 

ประเมิน 
ครั้งท่ี 1 

ประเมิน 
ครั้งท่ี 2 

ประเมิน 
ครั้งท่ี 3 

ประเมิน 
ครั้งท่ี 4 

ประเมิน 
ครั้งท่ี 5 

N 30 30 30 30 30 

Normal Parametersa,b 
Mean 78.7000 98.0667 157.7667 175.5333 181.7667 
Std. Deviation 13.13891 18.29628 18.59678 13.09576 9.60849 

Most Extreme Differences 
Absolute .136 .094 .112 .145 .132 
Positive .082 .094 .112 .119 .121 
Negative -.136 -.081 -.104 -.145 -.132 

Kolmogorov-Smirnov Z .746 .513 .616 .792 .722 
Asymp. Sig. (2-tailed) .634 .955 .843 .557 .675 
a. Test distribution is Normal.  
b. Calculated from data. 
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 จากตาราง 39-41 แสดงว่าการแจกแจงข้อมูลคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของ
นักศึกษาพยาบาล ในองค์ประกอบท่ี 1 การปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพ องค์ประกอบท่ี 2 การปฏิบัติงานเป็นทีมบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ และ 
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในภาพรวม จากการประเมินของผู้วิจัยในการประเมินแต่ละ
ช่วงเวลามีการแจกแจงแบบโค้งปกติ 
 
   1.2 การประเมินตนเองของผู้เรียน 
 
ตาราง 42 แสดงการทดสอบการแจกแจงขอ้มูลในองค์ประกอบที่ 1 การปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐาน 
     ของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาลในการประเมินแต่ละช่วงเวลา  
     (การประเมินตนเองของผู้เรียน) 
 
 คุณลักษณะด้านการปฏิบัติการพยาบาล 

บนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
ประเมิน
ครั้งท่ี 1 

ประเมิน 
ครั้งท่ี 2 

ประเมิน 
ครั้งท่ี 3 

ประเมิน 
ครั้งท่ี 4 

ประเมิน 
ครั้งท่ี 5 

N  30 30 30 30 30 
Normal 
Parametersa,b 

Mean 
41.1333 54.1667 92.1000 104.2000 108.5333 

 Std. Deviation 6.95668 9.16170 12.47162 8.03613 6.59537 
Most Extreme 
Differences 

Absolute 
.172 .184 .119 .155 .118 

 Positive .079 .184 .101 .131 .083 
 Negative -.172 -.086 -.119 -.155 -.118 
Kolmogorov-Smirnov Z .945 1.008 .654 .851 .644 
Asymp. Sig. (2-tailed) .334 .262 .785 .465 .802 
a. Test distribution is Normal.  
b. Calculated from data. 
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ตาราง 43 แสดงการทดสอบการแจกแจงขอ้มูลในองค์ประกอบที่ 2 การปฏิบัติงานเป็นทีมบนพ้ืนฐาน 
     ของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาล ในการประเมนิแต่ละช่วงเวลา  
     (การประเมินตนเองของผู้เรียน) 
 
 คุณลักษณะด้านการปฏิบัติงานเป็นทีม 

บนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
ประเมิน
ครั้งท่ี 1 

ประเมิน
ครั้งท่ี 2 

ประเมิน
ครั้งท่ี 3 

ประเมิน
ครั้งท่ี 4 

ประเมิน 
ครั้งท่ี 5 

N 30 30 30 30 30 

Normal Parametersa,b 
Mean 34.6667 43.1000 66.6333 69.9333 72.2667 
Std. Deviation 6.16068 7.60830 5.59238 4.25833 2.47656 

Most Extreme Differences 
Absolute .106 .091 .126 .125 .198 
Positive .078 .091 .081 .117 .153 
Negative -.106 -.084 -.126 -.125 -.198 

Kolmogorov-Smirnov Z .582 .501 .691 .684 1.087 
Asymp. Sig. (2-tailed) .887 .963 .726 .737 .188 
a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 

 
ตาราง 44 แสดงการทดสอบการแจกแจงของข้อมูลคุณลกัษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
     ของนักศึกษาพยาบาลในภาพรวม ในการประเมินแต่ละช่วงเวลา (การประเมินตนเองของผู้เรียน) 
 
 คุณลักษณะ 

ความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในภาพรวม 

ประเมิน 
ครั้งท่ี 1 

ประเมิน 
ครั้งท่ี 2 

ประเมิน 
ครั้งท่ี 3 

ประเมิน 
ครั้งท่ี 4 

ประเมิน 
ครั้งท่ี 5 

N 30 30 30 30 30 

Normal Parametersa,b 
Mean 75.8000 97.2667 158.7333 174.1333 180.8000 
Std. Deviation 11.91174 16.00417 17.13422 11.89243 8.49097 

Most Extreme Differences 
Absolute .139 .104 .109 .129 .114 
Positive .087 .104 .109 .080 .096 
Negative -.139 -.081 -.109 -.129 -.114 

Kolmogorov-Smirnov Z .763 .568 .599 .707 .622 
Asymp. Sig. (2-tailed) .606 .904 .865 .700 .834 
a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
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 จากตาราง 42-44 แสดงว่าการแจกแจงข้อมูลคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพของ
นักศึกษาพยาบาล ในองค์ประกอบท่ี 1 การปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิง
วิชาชีพ องค์ประกอบท่ี 2 การปฏิบัติงานเป็นทีมบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ และ
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในภาพรวม จากการประเมินตนเองของผู้เรียนในแต่ละช่วงเวลา 
มีการแจกแจงแบบโค้งปกติ 
 
  2. การทดสอบความเท่ากันของค่าความแปรปรวนของข้อมูลคุณลักษณะความเป็นพลเมือง
เชิงวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาล ระหว่างการประเมินซ้ําในแต่ละช่วงเวลา (Sphericity) โดยการทดสอบ
ค่า Mauchly’s W ดังน้ี 
   2.1 การประเมินโดยผู้วิจัย 
 
ตาราง 45 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของคะแนนคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
     ของนักศึกษาพยาบาลในแต่ละช่วงเวลาจําแนกตามองค์ประกอบและในภาพรวม (ประเมินโดยผู้วิจัย) 
 
Within Subjects Effect  Mauchly’s W Approx.  

Chi- Square 
df p Epsilonb 

Greenhouse-Geisser 
องค์ประกอบที่ 1 การปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 

ช่วงเวลา .143 53.382* 9 .000 .593 
องค์ประกอบที่ 2 การปฏิบัติงานเป็นทีมบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 

ช่วงเวลา .215 42.175* 9 .000 .575 
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในภาพรวม 

ช่วงเวลา .158 50.629 9 .000 .598 
 

* p < .05 
 จากตาราง 45 แสดงค่าความแปรปรวนของคะแนนคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ

ของนักศึกษาพยาบาลจําแนกตามองค์ประกอบและในภาพรวมที่ได้จากการประเมินซ้ําในแต่ละช่วงเวลา
โดยผู้วิจัย พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยค่าความแปรปรวนของ
องค์ประกอบที่ 1 การปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพมีค่า Mauchly’s W 
.143 df 9 องค์ประกอบท่ี 2 การปฏิบัติงานเป็นทีมบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ มีค่า 
Mauchly’s W .215 df 9 และคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในภาพรวม มีค่า Mauchly’s W 
.158  df  9  จึงเลือกอ่านผลการวิเคราะห์ที่ป รับค่าองศาอิสระ (Degree of freedom) ด้วยวิธี 
Greenhouse-Geisser  
 
   2.2 การประเมินตนเองของผู้เรียน 
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ตาราง 46 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของคะแนนคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 
     ของนักศึกษาพยาบาลในแต่ละช่วงเวลาจําแนกตามองค์ประกอบและในภาพรวม  
      (การประเมินตนเองของผู้เรียน) 
 
Within Subjects Effect  Mauchly’s W Approx. Chi- 

Square 
df p Epsilonb 

Greenhouse-Geisser 
ด้านการปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 

ช่วงเวลา .116 58.98 9 .000 .544 
ด้านการปฏิบัติงานเป็นทีมบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ 

ช่วงเวลา .204 43.572 9 .000 .630 
คุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพในภาพรวม 

     ช่วงเวลา .127 56.615 9 .000 .577 
 

* p < .05 
 

 จากตาราง 46 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของคะแนนคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ
ของนักศึกษาพยาบาลจําแนกตามองค์ประกอบและในภาพรวมจากการประเมินซ้ําในแต่ละช่วงเวลา    
โดยการประเมินตนเองของผู้เรียนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยค่าความ
แปรปรวนในองค์ประกอบที่ 1 การปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานของความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ        
มีค่า Mauchly’s W .116 df 9  องค์ประกอบที่ 2 การปฏิบัติงานเป็นทีมบนพื้นฐานของความเป็น
พลเมืองเชิงวิชาชีพ มีค่า Mauchly’s W .204  df 9 และคุณลักษณะความเป็นพลเมืองเชิงวิชาชีพ       
ในภาพรวม มีค่า Mauchly’s W .127  df  9  จึงเลือกอ่านผลการวิเคราะห์ที่ปรับค่าองศาอิสระด้วยวิธี 
Greenhouse-Geisser  
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