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     การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มี
ผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกนจํากัด กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ลูกคาของบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด จํานวน133 คน การวิจัย
คร้ังนี้ใชเคร่ืองมือคือ แบบสอบถามสําหรับการเก็บรวมรวมขอมูล สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูลคือ 
คารอยละ คาความถี่ สถติทิี่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือการวิเคราะหคาไคสแควร ผลการวจัิย
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ขนาดกลาง(มีการจางงานระหวาง 151-300 คน) ระยะเวลาดําเนินธรุกิจมากกวา 15 ป มีระยะเวลาที่
ติดตอธุรกิจกับบริษทั ไทยโดโน เกนเกน จํากัด มากกวา 5 ปขึ้นไป ตําแหนงงานของผูตอบ
แบบสอบถาม สวนใหญเปนผูจัดการฝายผลิตหรือเก่ียวของกับการผลิตซึ่งใชส ี
     ผลการทดสอบสมมติฐานทีร่ะดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 พบวา 
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  2. ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก ประโยชนหลกัของสินคา คุณภาพของสินคา รูปลักษณ
ผลิตภัณฑ คณุคาตราสินคา ความคาดหวังตอสินคาและผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษทั ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
     ขอเสนอแนะจากงานวิจัยครัง้นี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญประโยชนหลัก
ของสินคาและผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรบั บริษทั ดังนั้นทางบริษัทควรคงไวซึ่งมาตรฐานและ
คุณภาพของสีไวใหสมํ่าเสมอ เพ่ิมนวัตกรรมเทคโนโลยเีพ่ือปรับใหการผลิตของลูกคามีประสิทธภิาพ
และรวดเรว็ ใหการรับประกันคุณภาพสินคาและบริการหลังการขายเปนอยางดี ควรเสริมสรางตรา
สินคาใหลูกคารับรูและเพ่ิมความม่ันใจยิ่งขึ้น 
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     The objective of this research was to study product mix factors affecting 
customers, buying behavior on industrial paint for wood coating of Thaidono gengen 
Company Limited. The samples of this research were 133 Thaidonogengen Company 
Limited’s customers. The data was collected by using questionnaires and was analyzed by 
using percentage, frequency and chi-square test. 
      Most of respondents were in the Para-wood Industrial Furniture more than 15 
years. All of them were SME (151-300 employees) and period of contacting business with 
Thaidono gengen Company Limited more than 5 years. Position of the questionnaire were 
production manager or related officers.  
      The result of the hypothesis testing at the significant level (0.05) we found out that 
     1. The information of the customers, namely, type of industry, size, period of 
operation business, period of contact business with the company and the position of the 
questionnaire have affected customers, buying behavior on industrial paint for wood coating 
of Thaidono gengen Company Limited. 
      2. The factor of the product, namely, major benefit, quality, appearance, brand 
value, expectation of the product and other benefit have affected customers, buying 
behavior on industrial paint for wood coating of Thaidono gengen Company Limited. 
      Suggestion from this research. Most of respondents were important of major 
benefit and other benefit that Thaidono gengen Company Limited should regularly maintain 
its standard and quality of the product, increase innovation technology to develop the 
product to support customers’ production efficiency and speed. The company should 
increase guarantee and sale after services. The company should enhance brand value for 
customers, perception and reliability  
 
    
 
 
 
 



 

ประกาศคุณูปการ 
 
  สารนิพนธฉบบัน้ีสําเร็จลลุวงไดดวยดี เน่ืองจาก ความกรุณาและความชวยเหลือเปน 
อยางยิ่ง  จาก ดร.ธนภูมิ อติเวทิน อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดเสียสละเวลาอันมีคาตั้งแต
เริ่มตนดําเนินการสารนิพนธฉบบันี ้จนเสร็จเรียบรอยสมบูรณ ในการใหคําแนะนํา ชวยเหลือ และ
ตรวจสอบแกไขขอบกพรอง อธิบายใหหลักการและเหตุผลใหแกผูวจัิยเขาใจอันเปนประโยชน 
ในการทําสารนิพนธคร้ังนี ้ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความกรุณาและความเอาใจใสทีดี่เสมอมา ผูวจัิยจึง
ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ อาจารย สิฏฐากร ชูทรัพย และอาจารย นาฏอนงค นามบุดดี  
ที่กรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ และเปนกรรมการ 
ตลอดจนใหคาํแนะนําที่ดีและเปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ 
 ตลอดจนขอขอบพระคุณคณาจารยทุกทานในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และคณาจารยในโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ที่ไดอบรม  
สั่งสอน และประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูที่เปนประโยชนยิ่งสําหรับผูวิจัย 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคณุ บิดา มารดา ผูดูแล เอาใจใส อบรมเลีย้งดู และสั่งสอนผูวิจัย
เพ่ือใหงานวิจัยครั้งน้ีสําเร็จลุลวงตลอดจนทุกๆ คน ในครอบครัวที่ใหคําแนะนําทีดี่มีคุณคา 
 ผูวิจัยตองขอกราบขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทกุทานที่ไดกรุณาเสียสละเวลาในการ
ตอบคําถาม เพ่ือนๆทุกทาน ผูบริหารของบริษัท ไทยโดโนเกนเกนจํากัด ทุกทานที่ชวยใหความ
อนุเคราะหและชวยใหการทาํสารนิพนธครั้งนี้ประสบความสําเร็จ 
 

 สุดทายน้ี คุณประโยชน และความดีอันพึงมีจากสารนิพนธฉบบันี ้ผูวิจัยขอมอบเปน 
เคร่ืองบูชาพระคุณของบิดา มารดา ตลอดจนบูรพคณาจารยทุกทาน ที่ไดทําการอบรมส่ังสอนชี้แนะ
แนวทางที่ดีและมีคุณคาตลอดมาจนสําเร็จการศึกษา 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง       
 เศรษฐกิจไทยในปจจุบันเกิดการชะลอตัวของสภาพเศรษฐกิจ ความไมแนนอนทาง
การเมือง, อัตราเงินเฟอสูงขึ้น สงผลถึงคาครองชีพสูงตาม ราคานํ้ามันที่แพงขึ้นเปนเทาตัวหรือ
แมกระท่ังกระแสเศรษฐกิจโลกที่มีแนวโนมตกต่ํา ภายหลังจากการเลือกตั้งใหมเม่ือกลางป พ.ศ. 
2554 ทําใหมีรัฐบาลใหมเขามาแกปญหาบานเมืองไมวาจะเปนปญหาดานปากทองเศรษฐกิจและ
การเมือง  ซึ่งในภาคอุตสาหกรรมน้ันมีการปรับเพ่ิมคาแรง วัตถุดิบราคาแพง ตนทุนสูง สวนเงินบาท
แข็งคาขึ้นสงผลตอการสงออกเปนอยางมาก และการแขงขันภายในอุตสาหกรรมเดียวกันก็มีความ
รุนแรงมากขึ้นตามไปดวย ทําใหผูประกอบการตองควบคุมตนทุนควบคุมคาใชจายเพ่ือให
ภาคอุตสาหกรรมและองคกรคงอยูได   
 อุตสาหกรรมการผลิตสีเคลือบไม เปนหนึ่งในบรรดาหลายๆอุตสาหกรรมที่มีอัตราแขงขัน
กันสูง  ทั้งน้ีสืบเน่ืองมาจากการที่อุตสาหกรรมผลิตเฟอรนิเจอรไมของไทยที่ตองใชสีเคลือบไมเปน
องคประกอบสําคัญในการผลิต มีโรงงานที่ผลิตจํานวนเทาเดิม และมีกําลังการผลิตที่ลดลง สาเหตุมา
จากสภาพเศรษฐกิจมีแนวโนมตกต่ําลง  คาเงินบาทที่แข็งคาอยางตอเน่ือง การสงออกชะลอตัว และ
จากการรายงานการสงออกเฟอรนิเจอรและชิ้นสวนในเดือนมกราคมถึงเดือนพฤศจิกายน 2554 มี
มูลคา1,067.50 ลานเหรียญสหรัฐ มีอัตตราขยายตัวลดลงรอยละ 0.24 เม่ือเทียบกับชวงเดียวกันป 
2553 คิดเปนสัดสวนรอยละ 82.71 ของเปาหมายการสงออกสินคาเฟอรนิเจอรป 2554 และเปน
สัดสวนรอยละ0.5 ของมูลคาการสงออกรวมของประเทศไทย โดยการสงออกในชวงตนปขยายตัว
เพ่ิมขึ้นในแถบภูมิภาคเอเซียและตลาดใหมที่ มีกําลังซ้ือและมีความตองการสินคาเชน ญี่ปุน 
อินโดนีเซีย มาเลเซีย อินเดีย เกาหลีใต จีน รัสเซีย และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส ดังตารางการ
เปรียบเทียบ ดังนี้ 
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ตาราง 1 รายงานตลาดสงออกสําคัญ 
 

มูลคา: ลาน USD อัตราขยายตวั: รอยละ สัดสวน: รอยละ 
2553 2554 2553 2554 2553 2554 ประเทศ 

(ม.ค. – พ.ย.) (ม.ค. – พ.ย.) (ม.ค. – พ.ย.) 
 1.ญี่ปุน 
 2.สหรัฐอเมริกา 
 3.สหราชอาณาจักร 
 4.ออสเตรเลีย 
 5.อินโดนีเซีย 
 6.มาเลเซีย 
 7.เยอรมนี 
 8.อินเดีย 
 9.เนเธอรแลนด 
10.จีน 

220.74 
272.06 
111.33 
71.57 
35.45 
28.29 
24.10 
28.30 
24.91 
15.75 

223.04 
206.90 
84.99 
70.42 
28.53 
28.20 
27.06 
26.94 
23.96 
23.29 

1.43 
24.07 
-3.56 
25.33 

106.47 
30.23 
-0.50 
51.18 
7.48 

72.97 

11.19 
-17.57 
-16.91 

8.01 
-11.48 

9.31 
23.08 
5.02 
-0.25 
70.36 

18.82 
23.20 
9.49 
6.10 
3.02 
2.41 
2.05 
2.41 
2.12 
1.34 

20.89 
19.38 
7.96 
6.60 
2.67 
2.64 
2.54 
2.52 
2.24 
2.18 

รวม 10 ประเทศอ่ืนๆ 
ขอมูลรวม 

832.50 
340.35 

1,273.86 

743.33 
324.17 

2,077.60 

15.06 
22.23 
27.06 

-2.50 
5.37 
-0.24 

70.98 
29.02 

100.00 

69.63 
30.37 

100.00 
    

 
 ที่มา: ชุติมา ภูสุนทรศิลป. (2554). สํานักสงเสริมสินคาสงออก กรมสงเสริมการสงออก.  
หนา 2. 
 
 บริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด เปนหน่ึงในองคกรที่ดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตสี
อุตสาหกรรมและสีเคลือบงานไมมาเปนเวลานานโดยเริ่มกอตั้งมาตั้งแตป พ.ศ.2522 ซึ่งตลอด
ระยะเวลาของการดําเนินธุรกิจดังกลาวทางบริษัทไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของลูกคาของบริษัทมา
โดยตลอดดังจะสังเกตไดจากการกําหนดนโยบายในดานคุณภาพขององคกรที่วา “มุงม่ันพัฒนา
ผลิตภัณฑ ดวยระบบคุณภาพ ใหลูกคาพึงพอใจ”  
 มูลเหตุของการศึกษาวิจัยน้ี ผูวิจัยมีวัตถุประสงคในการวิจัยเพ่ือใหทราบถึงปจจัยที่
เก่ียวกับผลิตภัณฑดานใดบางที่มีผลตอการซ้ือสีอุตสาหกรรมเคลือบไมของบริษัท ไทยโดโน เกน
เกน จํากัด  เพ่ือใชเปนขอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะหและพัฒนาปรับปรุงไดอยางถูกแนวทางตรงตาม
ความตองการของลูกคา เพ่ือใหเกิดการซื้อสินคาจากลูกคาอยางตอเน่ืองรวมถึงลูกคาเกิดความ
ผูกพันตอบริษัทโดยไมเปลี่ยนไปใชสินคาจากคูแขงภายใตการแขงขันทางการตลาดของผูผลิตสี
อุตสาหกรรมที่รุนแรง   
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จากแนวทางการศึกษาวิ จัยดังกลาวขางตน ผูวิ จัยคาดหวังวาจะเปนประโยชนตอบริษัท  
ผูประกอบการและผูสนใจทั่วไปเปนอยางยิ่ง เพ่ือจะนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปประยุกตใชในการ
วางแผนและพัฒนากลยุทธในดานการตลาดเพ่ือหาแนวทางที่เหมาะสมในการท่ีจะรักษาลูกคาที่ดีไว
อีก  ทั้งยังเสริมสรางใหลูกคามีทัศนคติที่ดีตอบริษัทและสรางภาพพจนที่ดีใหเกิดขึ้นกับบริษัทตอ
ลูกคาอันจะสงผลในระยะยาวใหองคกรมีความเขมแข็งและกาวหนาในธุรกิจอุตสาหกรรมสีเคลือบ
อุตสาหกรรมตอไป 
 
ความมุงหมายของการศึกษาคนควา  
 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายดังนี้  
         1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน 
จํากัด 
         2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน 
จํากัด โดยจําแนกตามลักษณะของประเภทอุตสาหกรรม ขนาดของธุรกิจ ระยะเวลาที่ดําเนินธุรกิจ 
ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท และตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 
          3. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  ที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
 

ความสําคญัของการศึกษาคนควา  
          ผลของการศกึษาคนควาครั้งนี้จะกอใหเกิดประโยชน ดังนี้ 
          1.  เพ่ือนําขอมูลของการศึกษาวิจัยนี้ประยกุตใชในการปรับปรุงและพฒันาผลิตภัณฑใหแก
บริษัทเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาในครั้งตอไป 
          2.  เพ่ือนําขอมูลของการศึกษาวิจัยนี้ประยกุตใชในการบริหารและจัดการทางดาน
การตลาดสําหรับผลติภัณฑสีอุตสาหกรรมงานไม ของบริษัทไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
          3.  เพ่ือทําการขยายตลาดเขาสูกลุมเปาหมายที่ยังไมไดใชผลิตภัณฑสีอุตสาหกรรมงานไม 
ของบริษัทไทยโดโน เกนเกน จํากัด  
          4.  เพ่ือนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการศึกษาและวิจัยดานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของตอไป  
 

ขอบเขตของการศึกษาคนควา  
 การศึกษาคนควาคร้ังน้ีจะศกึษาถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บรษิัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
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ประชากรที่ใชในการศึกษา  
 ประชากรที่ทาํการวิจัยในครั้งนี้ไดแกโรงงานอุตสาหกรรมที่ใชสีเคลอืบไมซึ่งเปนลูกคา
ปจจุบันของ บริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด จํากัด จํานวน 200 ราย [ที่มา: ฝายการตลาดบรษิัท
ไทยโดโนเกนเกน จํากัด (2553)] 
 
การเลือกกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยนี้ คือ โรงงานอุตสาหกรรมที่มีการใชสีอุตสาหกรรมงาน
ไม ซึ่งทราบจํานวนประชากร ดังน้ันผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยโดย
วิธีการคํานวณ โดยใชสูตรคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร Taro Yamane ที่มีความเชื่อม่ัน 
95% ความคลาดเคลื่อนที่ 5% ไดจํานวนลูกคาเทากับ 133 ราย 
 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 1.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 
  1.1  ลักษณะทั่วไปของลูกคา 
   1.1.1  ประเภทอุตสาหกรรม 
   1.1.2  ขนาดของธุรกิจ 
      1.1.3  ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 
      1.1.4  ระยะเวลาทีต่ดิตอธุรกิจกับบริษัท 
      1.1.5  ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
  1.2  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
     1.2.1  ประโยชนหลกัของสินคา 
     1.2.2  คุณภาพของสินคา 
   1.2.3  รูปลักษณผลติภัณฑ 
   1.2.4  คุณคาตราสินคา 
   1.2.5  ความคาดหวงัตอสินคา 
       1.2.6  ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรบั 
 2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก พฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา  บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  สีอุตสาหกรรมงานไม หมายถึง ผลิตภัณฑสีที่ใชในอุตสาหกรรมการผลิตเฟอรนิเจอร
และกรอบรูปที่ทําจากไม  โดยใชตบแตงและเคลือบงานเฟอรนิเจอรและงานกรอบรูปใหมีสีสัน
สวยงามรวมถึงมีฟลมสีที่ปกปองเนี้อไมจากการถูกกระแทกและขีดขวนโดยมีชื่อเรียกตามคุณสมบัติ
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การใชงานแตละประเภทที่ไมเหมือนกันโดยผลิตภัณฑที่นิยมใชในอุตสาหกรรมงานไมที่นิยมจะมี 
แลคเกอร ยูรีเทน อะมิโน โพลีเอสเตอร และทินเนอรซึ่งใชเปนตัวทําละลายผลิตภัณฑสีเพ่ือให
เหมาะสมกับการใชงานตรงกับความตองการของผูใช 
         2.  บริษัท หมายถึง บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ซึ่งเปนผูผลิตและจําหนายสีที่นิยมใช
ในอุตสาหกรรมงานไมซึ่งประกอบไปดวยอุตสาหกรรมงานไมที่เปนผูผลิตเฟอรนิเจอร ผูผลิตกรอบ
รูปและ ผูผลิตบรรจุภัณฑที่ทําจากไม 
           3.  ลูกคา หมายถึง บริษัท หรือ โรงงานที่อยูในอุตสาหกรรมงานไมทุกประเภทที่มีการ
สั่งซื้อสินคาจากบริษัทไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
           4.  ประเภทอุตสาหกรรม หมายถึง อุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรงานไม อุตสาหกรรมกรอบ
รูปงานไมอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑสินคา อุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนยานยนต และชิ้นสวนโลหะที่มี
การใชสี อุตสาหกรรม ที่ใชไมเปนวัตถุดิบในการผลิต 
          5.  ขนาดของธุรกิจ หมายถึง จํานวนพนักงานที่ปฏิบัติงานในองคกร บริษัทหรือโรงงาน  
โดยมีการจําแนกขนาดของธุรกิจออกเปน 
    - ธุรกิจขนาดยอม เปนธุรกิจขนาดเล็กที่มีการจางงานนอยกวา 150 คน 
  - ธุรกิจขนาดกลาง เปนธุรกิจขนาดกลางที่มีการจางงานตั้งแต 151 คนถึง300 คน 
  - ธุรกิจขนาดใหญ เปนธุรกิจขนาดใหญที่มีการจางงานตั้งแต 301 คนขึ้นไป 
 6.  ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ หมายถึง ระยะเวลาการกอตั้งองคกร บริษัทหรือโรงงาน
ของลูกคาจนถึงปจจุบัน   
 7.  ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท หมายถึง ระยะเวลาที่ลูกคาเร่ิมมีการสั่งซ้ือสินคา
จากทางบริษัทไทยโดโน เกนเกน จํากัด จนถึงปจจุบัน 
 8.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ หมายถึง ปจจัยที่ลูกคาใชในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสี
อุตสาหกรรมงานไม ของ บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด โดยพิจารณาถึง ประโยชนหลักของสินคา 
คุณภาพของสินคา รูปลักษณผลิตภัณฑ คุณคาตราสินคา ความคาดหวังตอสินคา และผลประโยชน
เพ่ิมเติมที่ไดรับ 
 9. พฤติกรรมการซื้อ หมายถึง พฤติกรรม (การกระทํา) ของลูกคาในการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของ  บริษัท ไทยโดโน  เกนเกน จํากัด โดยศึกษาทางดานประเภทผลิตภัณฑที่
ซื้อ  เหตุผลในการซื้อ วิธีการซ้ือ ลักษณะการซื้อ ความถี่ในการซ้ือ และงบประมาณในการซื้อ 
  10.  สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ หมายถึง กลุมของผลิตภัณฑทั้งส้ินที่บริษัท
นําเสนอสูตลาดเพ่ือขาย  โดยมีจํานวนของสายผลิตภัณฑ  (product  lines)เชน ลักษณะการใชงาน
คลายกัน หรือลูกคาเปนกลุมเดียวกัน  หนวยของผลิตภัณฑ (product  items) เชน ขนาด หีบหอ 
ราคา  และจํานวนรุนในแตชนิดของผลิตภัณฑที่บริษัทตัดสินใจเก่ียวกับสวนประสมผลิตภัณฑ 
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กรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา 
 ในการศึกษา “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา  บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด” มีกรอบแสดงความความสัมพันธ
ของตัวแปรอิสระ (Independent Variables) และตัวแปรตาม (Dependent Variables)  
     
  ตัวแปรอิสระ (Independent)                                             ตัวแปรตาม (Dependent) 
 
รายการ 
จํา 
 
เปน 
หนังสือ 
1 
นิตยสาร 
3 
สมุดบันทึก 
1 
สมุดฉีก 
1 
ปากกา 
3 
ดิlสสนสอ 
2 
ปากกาเนนขอความ 
2 สี 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

 
 
 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดดาน     
ผลิตภัณฑ 
1. ประโยชนหลกัของสินคา 

2. คุณภาพของสินคา 

3. รูปลักษณผลติภัณฑ 

4. คุณคาตราสินคา 

5. ความคาดหวงัตอสินคา 

6. ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรบั 

 

 
 
 
 
 

 
 

พฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา  

บริษัท ไทยโดโน เกนเกน 
จํากัด 

 
 
 

ขอมูลของลูกคา 
1.   ประเภทอุตสาหกรรม 
2.   ขนาดของธุรกิจ 
3.   ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 
4.   ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษทั 
5.   ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม    
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สมมติฐานในการศึกษาวิจัย 
 1. ลักษณะขอมูลของลูกคา  ไดแก ประเภทของอุตสาหกรรม ขนาดของธุรกิจ ระยะเวลา
การดําเนินธุรกิจ ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัทและตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา  บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
 2. ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก ประโยชนหลักของสินคา คุณภาพของสินคา รูปลักษณ
ผลิตภัณฑ คุณคาตราสินคา ความคาดหวังตอสินคาและผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ มีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา  บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
  ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดนําเอาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เก่ียวของกับเน้ือหา
ของการวิจัยมาเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี้คือ 
  1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการซ้ือขององคกร 
  2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ 
  3. ขอมูลเกี่ยวกับสีที่ใชในอุตสาหกรรม  
  4. ประวัติ บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด  
  5. งานวิจัยที่เก่ียวของ  
 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือขององคกร  
 ตลาดองคกร (Organization market) ตามความหมายของนักการตลาด หมายถึง กลุม
บุคคล(หรือ) องคกรที่ซื้อผลิตภัณฑ เพ่ือการผลิต การอุตสาหกรรม การใหบริการ การดําเนินงาน
ของกิจการ หรือเพ่ือการขายตอ  
  การซ้ือขององคกร (Organization buying) เปนกระบวนการตัดสินใจขององคกรซ่ึงกําหนด
ลักษณะความตองการในการผลิต การประเมินผลและเลือกจากสินคา (Kotler.1997: 204)  
 
 

ตาราง 2 แสดงคําถามและคาํตอบที่ใชในการวิเคราะหตลาดองคกร (Organization buying) 
  
 

คําถาม  คําตอบที่ตองการทราบ  
1. ใครอยูในตลาด (Who is in the market?)  1 .ผูประกอบอุตสาหกรรม คนกลาง สวน

ราชการ ลักษณะตลาดอุตสาหกรรมและการ
จัดประเภทผูประกอบอุตสาหกรรม  

2. ตลาดคืออะไร (What buying decision do 
buyers make?)  

2 .สินคาอุตสาหกรรม  

3. ทําไมถึงซื้อ (Why do buyer buy?)  3. เหตุผลในการซื้อและลักษณะการตัดสินใจซื้อ  
4. ตลาดซื้อเม่ือไร (When do buyer buy?)  4. โอกาสในการซ้ือ  
5. ใครมีสวนรวมในกระบวนการซื้อ (Who 

participates in the buying process?)  
5. บทบาทของบุคคลในการซื้อสินคา  
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ตาราง 2  (ตอ) 
  
 

คําถาม  คําตอบที่ตองการทราบ  
6. ปจจัยสําคัญอะไรที่มีอิทธิพลตอการตดัสินใจ
ซื้อ (What are the major influences on 
buyer?)  

6. ปจจัยสิ่งแวดลอม องคการระหวางบุคคล 
และเฉพาะบุคคล  

7. ผูซื้อสินคาตัดสินใจซื้ออยางไร  7. กระบวนการตัดสินใจซื้อ  
 

 
 ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. (2541). การบริหารการตลาดยุคใหม. หนา 153. 

 
  การวิเคราะหตลาดธุรกิจและพฤติกรรมการซื้อ: ตลาดอุตสาหกรรม และตลาดคน
กลาง  
  ตลาดธุรกิจ (Business market) หมายถึง องคการซึ่งซ้ือสินคา และบริการ เพ่ือใชในการ
ผลิตสินคาเพ่ือขายโดยมีจุดมุงหมาย คือ มุงหวังกําไร (Kotler and Amstrong. 1996:G1) ตลาด
ธุรกิจประกอบดวย ตลาดอุตสาหกรรม และตลาดคนกลาง  
  ตลาดอุตสาหกรรม (Industrial market) หรือตลาดผูผลิต (Producer market) 
ประกอบดวยกลุมบุคคล และองคการซึ่งตองการสินคาและบริการ เพ่ือใชในการผลิตสินคาหรือ
บริการในการนําเสนอขายหรือเพ่ือใหบริการตอไป ในกรณีที่อุตสาหกรรมหรือผูผลิตประกอบดวย
ธุรกิจ เรียกวาอยูในตลาดธุรกิจ (Business market)  
  ตลาดคนกลาง (Middleman market) หมายถึง องคการซึ่งซ้ือสินคาและบริการเพ่ือใชใน
การขายตอตลาดคนกลาง ประกอบดวย ตลาดการคาสง (Wholesaling market) ตลาดคา-ปลีก 
(Retailing market) กลุมผูที่อยูในตลาดน้ีคือ กลุมผูจัดจําหนาย (Distributor) กลุมผูคาสง 
(Wholesaler) กลุมผูคาปลีก (Retailer)  
  
 ตลาดผูขายตอหรือตลาดคนกลาง  
 ตลาดผูขายตอ (Reseller market) หรือตลาดคนกลาง (Middleman market) ตลาดผูขาย
ตอประกอบดวยบุคคล และองคกรซ่ึงตองการสินคา เพ่ือจุดมุงหมายในการขายตอ เพ่ือแสวงหา
กําไร ตลาดผูขายตอจะสรางอรรถประโยชนใหเกิดขึ้นจากเวลา สถานที่ ความเปนเจาของ ตลาด
ผูขายตอถือวาเปนตลาดธุรกิจในการศึกษาถึงตลาดผูขายตอจะตองใชคําถามในลักษณะเดียวกับ
ตลาด ผูบริโภค และตลาดผูผลิต ตอไปน้ีจะศึกษาถึงตลาดผูขายตอโดยใชคําถามทั้ง 7 ขอ  
 1.  ใครอยูในตลาดผูขายตอหรือตลาดคนกลาง (Who is in the reseller market?) ตลาด
ผูขายตอประกอบดวยตลาดผูคาสงและตลาดผูคาปลีก ตลาดผูขายตอมีการกระจายทางภูมิศาสตร
มากกวาตลาดผูผลิต แตมีการรวมกําลังความคิดมากกวาตลาดผูบริโภค  
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 2.  ผูขายตอหรือคนกลางซื้ออะไร (What do reseller buy?) ผูขายตอซ้ือผลิตภัณฑเพ่ือ
การขาย ผูขายตอมีผลิตภัณฑนานาชนิดเพ่ือขายตอ สินคาเพ่ือการขายตอจึงเปนสินคาเกือบทุกชนิด
แตจะไมรวมถึงเครื่องจักรขนาดใหญและสลับซับซอน ผลิตภัณฑที่ขายโดยตรงทางไปรษณีย หรือ
ขายตามบาน จะเห็นวาผลิตภัณฑสวนใหญจะขายใหผูซื้อขั้นสุดทาย โดยผานคนกลางหนึ่งฝายขึ้น
ไป ผูขายตอแตละคนเผชิญปญหาการจัดประเภทสินคา ผูคาสงหรือผูคาปลีกโดยพิจารณาถึงอิทธพิล
ที่มีตอการตัดสินใจของผูบริโภค โดยจะเลือกกลยุทธการจัดชนิดสินคาอยางใดอยางหนึ่งตอไปน้ี  
  2.1  การจัดเปนชนิดเดียวกัน (Exclusive assortment) การเสนอผลิตภัณฑชนิดใดชนิด
หนึ่งของผูผลิตรายหนึ่ง  
  2.2  การจัดแบบลึก (Deep assortment) เปนการเสนอผลิตภัณฑที่คลายคลึงกันอยาง
ใดอยางหนึ่ง แตหลายยี่หอ เชน จําหนายสุราแตมีหลายยี่หอ 
  2.3  การจัดประเภทอยางกวางขวาง (Broad assortment) เปนการเสนอผลิตภัณฑสาย
ใด สายหนึ่งอยางกวางขวาง เชน จําหนายเคร่ืองใชไฟฟาทุกชนิดและทุกย่ีหอ  
   2.4  การจัดแบบคละกัน (Scrambled assortment) เปนการเสนอผลิตภัณฑหลายชนิด
ซึ่งไมเก่ียวของกัน  
  3. ผูขายตอหรือคนกลางซื้อเม่ือไร (When do resellers buy?) ผูขายตอส่ังซ้ือสินคาโดย
พิจารณาจากระดับสินคาในสต็อกขณะในขณะหนึ่ง และปริมาณการเสนอซื้อผลิตภัณฑที่เก่ียวของ 
การสั่งซ้ือมีอิทธิพลจากแรงกดดัน 2 ฝาย กลาวคือ การสั่งซ้ือปริมาณมากแตนานๆครั้ง วิธีนี้จะชวย
ลดตนทุนในการสั่งซ้ือและไดรับสวนลดการคา และถาส่ังซ้ือจํานวนนอยแตบอยคร้ังจะชวยลดตนทุน
ในการเก็บรักษาสินคาคงคลัง ผูขายตอตองวิเคราะหตนทุนที่เก่ียวของกับการตัดสินใจซ้ือเกี่ยวกับ
จุดส่ังซื้อสินคาที่เหมาะสม  
 4.  ใครมีสวนรวมในกระบวนการซื้อของผูขายตอหรือคนกลาง (Who participates in the 
reseller buying process?) ในที่นี้จะพิจารณาถึงผูตัดสินใจและผูซื้อในองคการคาสง และคาปลีก ใน
กรณีที่เปนธุรกิจขนาดเล็ก การเลือกสินคาและหนาที่ในการซื้ออาจทําโดยบุคคลที่ทําหนาที่ในธุรกิจ
ขนาดใหญ เชน ซื้อสินคาในดีพารทเมนทสโตร ซุปเปอรมารเก็ต รานคาสง เปนตน การซื้อเปน
หนาที่ของผูเชี่ยวชาญและทํางานดานจัดซ้ือโดยเฉพาะ อาจเปนหนาที่ของหัวหนาฝายจัดซ้ือหรือ
ผูจัดการบริษัท ผูทําหนาที่ในการซื้อจะตองมีความรับผิดชอบในการพิจารณาสินคาย่ีหอตางๆ และ
การเสนอผลิตภัณฑใหมของพนักงานใหม  
 5. ทําไมผูขายตอหรือคนกลางจึงซ้ือ (Who do they buy?) ผูขายตอหรือคนกลางตองการ
อะไร (What are resellers seeking?) ความตองการของผูขายตอจะเหมือนกับผูผลิต คือพยายาม
สรางกําไรโดยพยายามซื้อสินคาในราคาถูกและขายไดราคาดี ซึ่งหมายความวาตองรูแหลงในการ
ขายสามารถติดตอซื้อขายใหบริการ ตั้งราคา และจายคาใชจายในการสงเสริมการตลาดเพ่ือสราง
รายไดและกําไร  
 6. ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอการซ้ือของผูขายหรือคนกลาง (What are the major 
influences on reseller buyer’s?) ปจจัยตางๆ เหมือนกับตลาดธุรกิจคือ (1) ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
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(2) ปจจัยภายในองคกร (3) ปจจัยระหวางบุคคลในองคกร (4) ปจจัยเฉพาะบุคคลในองคกรดู
รายละเอียดในปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาอุตสาหกรรมเน่ืองจากใชหลักเกณฑคลายคลึง
กัน  
 7. ผูขายตอหรือคนกลางซื้ออยางไร (Who do resellers buy?) ลําดับขั้นตอนการตัดสินใจ
ของคนกลางเหมือนกันตลาดผูบริโภค 
 
ตาราง 3 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือของตลาดผูบริโภค (Consumer market) และ  
     ตลาดองคการ (Organization market)  
 

คําถามที่ใช ตลาดผูบริโภคและพฤติกรรมการซ้ือ ตลาดองคการและพฤติกรรมการซ้ือ 

1.ใครอยูในตลาด 
(Who is in the 
market?)  

1. ผูบริโภคและลักษณะของตลาด 
ดังนี้  
1.1 มีจํานวนมาราบและมีแนวโนมจะ
อยูกระจัดกระจาย  
1.2 มูลคาการซ้ือแตละครั้งของ
ผูบริโภคต่ํา  
1.3 ความตองการซ้ือของผูบริโภค
ขึ้นอยูกับผูบรโิภคและปจจัยที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมผูบรโิภค  
1.4 ผูบริโภคอาจตัดสินใจซื้อดวย
เหตุผลหรือจิตวทิยา  
1.5 ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา 
อาจยืดหยุนนอยมากขึ้นอยูกับตัว
ผูบริโภค ลักษณะผลิตภัณฑและ
ลักษณะการแขงขัน  

1.องคการ (ตลาดธุรกิจ ผูใชทาง
อุตสาหกรรมผูขายตอที่มุงหวังกําไร)  
1.1 มีจํานวนนอยรายและมีแนวโนม
จะรวมกลุมกัน  
1.2 มูลคาการซ้ือแตละครั้งของ
องคการสูง  
1.3 ความตองการซื้อขององคการที่
เปนตลาดธุรกิจ(ผูประกอบ
อุตสาหกรรมหรือผูขายตอ)ขึ้นอยูกับ
ความตองการซ้ือของลูกคา(ผูบริโภค
และคนกลาง) ที่มีตอสินคาที่เขาผลิต
หรือขายอยู  
1.4 ผูซื้อในตลาดองคการเปนระดับ
มืออาชีพซ้ือดวยเหตผุล (เชนมุกําไร) 
มีความชํานาญและประสบการณการ
ซื้อ  
1.5 ความยืดหยุนของอุปสงคตอราคา
ที่ยืดหยุนนอย เน่ืองจากสินคาที่มี
ความจําเปนตองซื้อ แมวาราคาจะ
เปลี่ยน แตปรมิาณความตองการจะ
เปลี่ยนแปลงเล็กนอย เชน ตองซื้อ
เคร่ืองจักรการผลิต ซื้อสินคาสะดวก
ซื้อเพ่ือการขายตอ เปนตน  
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ตาราง 3 (ตอ)  
 

คําถามที่ใช ตลาดผูบริโภคและพฤติกรรมการซ้ือ ตลาดองคการและพฤติกรรมการซ้ือ 

2. ตลาดซื้ออะไร 
(what does the 
Market buy?) 

2. ผูบริโภคตองการซ้ือสินคาบริโภค
ลักษณะสินคาที่ผูบริโภคตองการ ซึ่งมี
การจัดประเภทดังนี้  
2.1 สินคาสะดวกซ้ือ (Convenience 
goods)  
2.2 สินคาเปรยีบเทียบซื้อ (Shopping 
goods?)  
2.3 สินคาเจาะจงซื้อ (Specialty 
goods)  
2.4 สินคาไมแสวงซื้อ (Unsought 
goods) 

2.1 ตลาดอุตสาหกรรมจะซื้อสินคา
อุตสาหกรรม ซึ่งมีการจัดประเภท
วัตถุดิบ (Raw material)วัสดุและ
อะไหล(Manufactured materials and 
parts) เคร่ืองจักรกลและถาวรวตัถ ุ
(Installation) เคร่ืองมือประกอบ 
(Accessory equipment) วสัดุ
สิ้นเปลือง (Supplies) และบริการ
(Services)  
2.2 ตลาดคนกลางหรือผูขายตอจะซ้ือ
ทั้งสินคาบริโภคและสินคา
อุตสาหกรรม  
2.3 ตลาดรัฐบาลมีลักษณะการซื้อ
เหมือนตลาดอุตสาหกรรม 

3. ทําไมตลาดจึง
ซื้อ (Why does 
the market 
buy?) 

3. เหตุจูงใจในกาซื้อสินคาและโมเดล
พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค (ดู
รายละเอียดขอโมเดลพฤตกิรรมการ
ซื้อของผูบริโภค) กลาวคือ ซื้อสินคา
เพ่ือสนองความตองการ โดยมีเหตุจูง
ใจใหซื้อดานเหตุผลและ จิตวิทยา  

3. ผูใชทางอุตสาหกรรมและผูขายตอ
ซื้อโดยมุงหวังกําไร และขึน้กับความ
ตองการซ้ือของลูกคา(ผูบริโภคและคน
กลาง)ที่มีตอสินคาที่เขาผลติและขาย 
เปนการตัดสินใจซื้อโดยใชหลักเหตุผล  

4.ใครมีสวนรวม
ในการซ้ือ (Who 
participates in 
the buying?) 

4. บทบาทของผูบริโภคท่ีเก่ียวของกับ
การตัดสินใจซื้อ มีดังนี้  
4.1 ผูริเร่ิม (Initiator)  
4.2 ผูมีอิทธิพล (Influences) 
4.3 ผูตัดสินใจ (Decider) 
4.4 ผูซื้อ (Buyer)  
4.5 ผูใช (User) 

4. บทบาทของบุคคลในองคการที่
เก่ียวของกับการตัดสินใจซื้อ มีดังนี้  
4.1 ผูริเริ่ม (Initiator)  
4.2 ผูใช (User)  
4.3 ผูมีอิทธิพล (Influences)  
4.4 ผูตัดสินใจ (Decider) 
4.5 ผูอนุมัติ (Approves)  
4.6 ผูซื้อ (Buyer)  
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ตาราง 3 (ตอ)  
 

คําถามที่ใช ตลาดผูบริโภคและพฤติกรรมการซ้ือ ตลาดองคการและพฤติกรรมการซ้ือ 

  4.7 ผูควบคุมดูแล(Gatekeepers) 
5.ปจจัยอะไรบาง
ที่มีอิทธิพลตอผู
ซื้อ (What are 
the major 
influences on 
buyer?) 

5. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ซื้อของผูบริโภค  
5.1 ปจจัยดานวัฒนธรรม (Culture)  
5.2 ปจจัยดานสังคม (Social)  
5.3 ปจจัยเฉพาะบุคคล (Personal) 
5.4 ปจจัยดานจิตวิทยา  

5. ปจจัยทีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ซื้อขององคกร  
5.1 ปจจัยดานสิ่งแวดลอมภายนอก  
5.2 ปจจัยภายในองคการ  
5.3 ปจจัยระหวางบุคคลภายใน 
องคการ  

6. ตลาดตัดสินใจ
อยางไร (How 
does market 
buy?) 
 
 
 
 
 

 

6. กระบวนการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภค 
6.1 การรับรูปญหา (Problem 
recognition) 
6.2 การคนหาขอมูล (Information 
search) 
6.3 การประเมินพฤติกรรม 
(Evaluation of alternatives) 
6.4 การตัดสินใจซื้อ (Purchase 
decision) 
6.5 ความรูสึกภายหลังการซ้ือ (Post 
purchase feeling) 
 

6. กระบวนการตัดสินใจซื้อของ
องคการ 
6.1 การรับรูปญหา (Problem 
recognition) 
6.2 การกําหนดรายละเอียดความ
ตองการผลิตภัณฑ (General need 
description) 
6.3 การกําหนดคุณสมบัตผิลิตภัณฑ
(Product specification) 
6.4 การคนหาผูขาย (Supplier 
search) 
6.5 การพิจารณาขอเสนอของผูขาย
(Personal solicitation) 
6.6 การคัดเลือกผูขาย (Supplier 
selection) 
6.7 การกําหนดคุณสมบัติเฉพาะของ
คําส่ังซื้อ (Order routine 
Specification)  
6.8 การตรวจสอบการปฏิบัติงาน
(Performance review) 

 
 ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. (2541). การบริหารการตลาดยุคใหม.  หนา 166. 
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2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งใดๆ ที่เสนอออกสูตลาดเพ่ือการรูจัก การเปนเจาของ
การใชหรือการบริโภค และสามารถตอบสนองความจําเปนและความตองการของตลาดได (Kotler;& 
Armstrong. 1996: 429) ดังน้ัน ผลิตภัณฑ จึงอาจเปนส่ิงใดก็ไดที่สามารถตอบสนองความจําเปน
หรือความตองการของมนุษย ซึ่งถือวาทั้งสองฝายอยูในกระบวนการแลกเปลี่ยน เชน สินคา บริการ
ความชํานาญ เหตุการณ บุคคล สถานที่ความเปนเจาของ องคการ ขอมูลและความคิด 
(Kotler.2004: 429) ผลิตภัณฑประกอบดวย 
 1. ผลิตภัณฑที่มีตัวตน (Tangible goods) เชน รองเทา เกลือ คอมพิวเตอร รถยนต    
เปนตน 
  2. ผลิตภัณฑที่ไมมีตัวตน (Intangible goods) เชน เรือสําราญ การใหคําปรึกษา
ประกันภัย การศึกษา เปนตน 
 
  องคประกอบของผลิตภัณฑ 
  องคประกอบของผลิตภัณฑ (Product Component) หมายถึง การพิจารณาถึงคุณสมบัติ
ของผลิตภัณฑ ที่สามารถจูงใจตลาดได โดยถือเกณฑคุณสมบัติ 4 ประการ องคประกอบผลิตภัณฑ
นั้นเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายผลิตภัณฑ ซึ่งจะตองคํานึงถึงคุณสมบัติ กลาวคือ
ความสามารถของผลิตภัณฑในการจูงใจตลาด ลักษณะและคุณภาพของผลิตภัณฑ สวนประสม
บริการและคุณภาพบริการ และขณะเดียวกันการตั้งราคานั้นถือเกณฑคุณคาที่ลูกคารับรู (Value 
based prices) (Kotler. 1997: 430) การกําหนดองคประกอบผลิตภัณฑตองคํานึงถึงประเด็นตางๆ
ดังนี้ 
  1.  ความสามารถจูงใจของสิ่งที่นําเสนอตอตลาด (Attractiveness of the market offering) 
ในประเด็นน้ีผลิตภัณฑจะตองสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาไดเหนือกวาคูแขงขัน 
  2.  รูปลักษณะ (Features) และคุณภาพผลิตภัณฑ (Product quality) ลักษณะผลิตภัณฑ
ตองตอบสนองความจําเปนและความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี ตลอดจนมีคุณภาพผลิตภัณฑ 
ที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีกวาคูแขงขัน เชน โปรแกรมซอฟตแวร ซึ่งใชใน
การประชุมไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีผูเขารวมประชุมซ่ึงมาจากแตละประเทศ 
  3.  สวนประสมบริการและคุณภาพบริการ (Services mix and quality) ปจจัยที่ใหการ
สนับสนุน (Supporting elements) นอกจากคํานึงรูปลักษณะของผลิตภัณฑแลว นักการตลาดจะตอง
คํานึงถึงวาจะจัดบริการเสริมอะไรใหกับลูกคาไดบาง 
  4.  ราคาซ่ึงถือเกณฑคุณคา (Value-based prices) ในการตั้งราคานั้นจะตองยึดถือคุณคา
การรับรูผลิตภัณฑ (Perceived value) เพราะเปนส่ิงที่จําเปนที่นักการตลาดจะตองสรางมูลคาเพ่ิม
(Value added) ใหกับผลิตภัณฑ 
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 ลักษณะระดับของผลิตภัณฑ (Five Product Levels) 
 ผูวางแผนจําเปนตองพิจารณาสินคาและบริการ (Kotler. 1997: 431) มี 5 ระดับ
ประกอบดวย 
  1.  ผลิตภัณฑหลัก (Core product) หมายถึง ผลประโยชนที่สําคัญของผลิตภัณฑที่ผูผลิต
เสนอขายกับผูบริโภค ซึ่งอาจเปนเรื่องของประโยชนใชสอย การแกปญหาใหกับลูกคา การขาย 
ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย การประหยัด ตัวอยาง เชน ผลประโยชนที่สําคัญของโรงแรม คือ
เปนที่เชาพักอาศัย ผลประโยชนที่สําคัญของเครื่องปรับอากาศ คือ ใหความเย็น 
  2.  รูปลักษณของผลิตภัณฑหรือผลิตภัณฑสวนที่มีตัวตน (Formal or tangible product) 
หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่ผูบริโภคสัมผัสหรือ รับรูได เปนสวนที่ทําใหผลิตภัณฑหลักทํา
หนาที่ไดสมบูรณ หรือ เชิญชวนใหใชมากขึ้น ประกอบดวย 
  2.1  คุณภาพ 
  2.2  รูปรางลักษณะ 
  2.3  รูปแบบ 
  2.4  การบรรจุภัณฑ 
  2.5  ตราผลิตภัณฑ 
  2.6  ลักษณะทางกายภาพอื่นๆ 
  เชน รูปลักษณของโรงแรม ไดแก การใหบริการในระดับราคาที่แตกตางกัน คือ 
คุณภาพของโรงแรม ลักษณะของหองพักกวาง และใหญ หองเด่ียว หองคู คือลักษณะองคประกอบ
ของ หองพัก สําหรับลักษณะของหองเปนแบบทรงไทย หลุยส หรือยุโรป คือ รูปแบบของหองพัก
ของโรงแรม การตกแตงหองคือ การบรรจุภัณฑของโรงแรม ชื่อ โรงแรมก็คือ ตราสินคาของโรงแรม 
  3.  ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected product) เปนกลุมของคุณสมบัติ และเงื่อนไขที่ ผูซื้อ
คาดหวังจะไดรับและใชเปนขอตกลงจากการซื้อสินคาการเสนอผลิตภัณฑ ที่คาดหวังจะคํานึงถึง
ความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก 
  4.  ผลิตภัณฑควบ (Augmented product) หมายถึงผลประโยชนที่ผูซื้อไดรับเพ่ิมเติม
นอกเหนือจากผลิตภัณฑหลัก และผลิตภัณฑที่มีตัวตน ประกอบดวย 
  4.1  การขนสง 
  4.2  การใหสินเชื่อ 
  4.3  การรับประกัน 
  4.4  การติดตั้ง 
  4.5  การใหบริการอ่ืนๆ 
  ตัวอยางเชน ผลิตภัณฑควบของรถยนต คือ ขายเงินผอน (สินเชื่อ) การซอมฟรี 1 ป
(รับประกัน) การตรวจสภาพรถ (การใหบริการหลังการขาย) 
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  5.  ศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ (Potential product) หมายถึง คุณสมบัติของผลิตภัณฑ
ใหมที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาไปเพื่อสนองความตองการของลูกคาในอนาคต  
 
 คุณสมบัตทิีส่ําคัญของผลิตภัณฑ 
 การสรางสินคาและบริการจะเก่ียวของกับการกําหนดผลประโยชนที่จะนําเสนอโดย กิจการ
จะติดตอสื่อสารและสงมอบผลประโยชนที่ใหแกผูบริโภคผานทางคุณสมบัติของผลิตภัณฑ ทางดาน
คุณภาพ (quality) รูปลักษณ (feature) รวมถึงรูปแบบ (style) และการออกแบบ (design) (Kotler.  
1997: 431) 
  1.  คุณภาพผลิตภัณฑ (Product Quality) เปนการวัดการทํางาน และวัดความคงทนของ
ตัวผลิตภัณฑ เกณฑในการวัดคุณภาพถือหลักความพึงพอใจของลูกคาและคุณภาพที่เหนือกวาคู
แขงขัน ถาสินคาคุณภาพต่ําผูซื้อจะไมซื้อซํ้าถาสินคาคุณภาพสูงเกินอํานาจซ้ือของผูบริโภค สินคาก็
ขายไมได เชน ไมโครเวฟ ทํางานไดหลายอยาง คือตั้งเวลาอบ ปง ตม ตุน ผัด เปนตน แตราคาสูง
มาก สินคาก็ขายไดนอย นักการตลาดตองพิจารณาวาสินคาควรมีคุณภาพระดับใด และตนทุนเทาใด
จึงจะเปนที่พอใจของผูบริโภค รวมทั้งคุณภาพสินคาตองสมํ่าเสมอและมีมาตรฐาน เพ่ือที่จะสรางการ
ยอมรับ ดังนั้น ผูผลิตจึงตองมีการควบคุมคุณภาพสินคา (Quality Control) อยูเสมอ 
 2.  ลักษณะทางกายภาพของสินคา (Physical Characteristic of Goods) เปนรูปราง
ลักษณะที่ลูกคาสามารถมองเห็นได และสามารถรับรูไดดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ รูป รส กลิ่น 
เสียง สัมผัส เชน รูปราง ลักษณะ รูปแบบ บรรจุภัณฑ ตราสินคา 
  3.  ชื่อเสียงของผูขายหรือตราสินคา (Brand) หมายถึง ชื่อ (Name) คํา (Term) สัญลักษณ 
(Symbol) การออกแบบ (Design) หรือสวนประสมของสิ่งดังกลาว เพ่ือระบุสินคาและบริการของ
ผูขายรายใด รายหน่ึงหรือกลุมของผูขายเพื่อแสดงถึงลักษณะที่แตกตางจากคูแขงขัน (Kotler; & 
Armstrong. 2000: 404) ตราสินคาของ ธนาคาร กรุงเทพ จํากัด ประกอบดวยชื่อ ธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด สัญญาลักษณของธนาคารกรุงเทพ คือดอกบัว น้ํามันเชลลใชรูปหอมเชลล โรบินสันใชรูปตัว
อาร ตราสินคาเปนคําม่ันสัญญาของผูขาย ในการสงมอบ คุณสมบัติ ผลประโยชน บริการ ที่
สอดคลองกับความตองการของผูซื้อตราที่ดีที่สุดจะส่ือ ความหมายถึง การรับประกันในคุณภาพ ตรา
สินคาจะส่ือความหมายจะส่ือความหมาย 6 ประการ ดังนี้คือ  
   3.1  คุณสมบัติ (Attributes)  
   3.2  ผลประโยชน (Benefit)  
   3.3  คุณคา (Values)  
   3.4  วัฒนธรรม (Culture)  
   3.5  บุคลิกภาพ (Personality)  
   3.6  ผูใช (User) 
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  การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ บางชนิดน้ันขึ้นอยูกับชื่อเสียง ของผูขาย
หรือตราสินคาโดยเฉพาะสินคาที่เจาะจงซื้อ (Specialty Goods) เชน กระเปาหลุยส วิตตอง เส้ือเวอร
ซาเช นาฬิการาโด รถเบนซ ซึ่งเปนสินคาที่ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือดวยเหตุผลดานจิตวิทยาไมใช
เหตุผลทางดานเศรษฐกิจหรือประโยชนที่ไดรับ เชน ตัดสินใจซ้ือเพราะตองการเปนที่ยอมรับใน
สังคมเนื่องจากผลิตภัณฑเปนตัวชี้สถานภาพของผูใช ซึ่งถือวาเปนความตองการดานจิตวิทยา ดวย
เหตุผลนี้นักการตลาดจึงตองมีการพัฒนาคุณคาตราสินคา (Brand Equity) กลาวคือ ตองมีการใช 
เคร่ืองมือการตลาดไมวาจะเปนผลิตภัณฑหรือการสื่อสารการตลาดตางๆ เพ่ือเพ่ิมคุณคา จึงเปนส่ิง 
สําคัญอยางยิ่งที่นักการตลาดจะตองคํานึงถึง เพ่ือพัฒนาตราสินคาใหมีคุณคาตอสินคา 
  4.  การบรรจุภัณฑ (Packaging) หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวของในการออกแบบ และการ
ผลิตสิ่งหอหุมผลิตภัณฑ (Etzel, Walker; & Stanton. 2001: 298) บรรจุภัณฑเปนตัวทําใหเกิดการ
รับรู คือ การมองเห็นสินคา เม่ือลูกคาเกิดการยอมรับในบรรจุภัณฑ ก็จะนําไปสูการจูงใจใหเกิด
ความตองการซ้ือ และเกิดการพฤติกรรมการบริโภค ดังน้ัน บรรจุภัณฑ จึงตองโดดเดน โดยอาจ
แสดงถึงตําแหนงของสินคาใหชัดเจน นั่นคือ บรรจุภัณฑจะตองเปนตัวขายตัวเองในชั้นวาง 
  5.  การออกแบบผลิตภัณฑ (Design) เปนงานที่เก่ียวของกับรูปแบบ ลักษณะการบรรจุหีบ
หอ ซึ่งปจจัยเหลาน้ีจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค ดังนั้นการออกแบบจึงมี
ความสําคัญมากสําหรับสินคาตางๆ เชนรถยนต เฟอรนิเจอร เส้ือผา เคร่ืองใชในครัวเรือน ดังน้ัน 
ผูผลิตที่มีผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบจึงตองศึกษาความตองการของผูบริโภค เพ่ือออกแบบสินคา
ใหดึงดูดความสนใจ และใหเปนที่ตองการของผูบริโภค และใหเปนที่ตองการของผูบริโภค นอกจากนี้
การออกแบบยังใชเปนเกณฑทําใหผลิตภัณฑมีความแตกตางกัน (Product Differentiation) โดย
คํานึงถึงเหตุจูงใจใหลูกคาซ้ือสินคาทั้งดานเหตุผลและดานอารมณ 
 6.  การรับประกัน (Warranty) และการรับประกันสินคาหรือบริการ (Guarantee) มี
ความหมายตางกันดังนี้ 
   6.1  การรับประกันหรือใบรับประกัน (Warranty) เปนเอกสารซึ่งมีขอความที่ระบุถึง 
การรับประกันสินคา ซึ่งผูผลิตหรือผูขายจะชดเชยใหกับผูซื้อ เม่ือผลิตภัณฑไมสามารถทํางาน
ภายในระยะเวลาที่กําหนดไว การรับประกันเปนเครื่องมือที่สําคัญในการแขงขัน โดยเฉพาะสินคา
ประเภทรถยนต เคร่ืองใชในบาน และเครื่องจักร เพราะเปนการลดความเสี่ยงจากการซ้ือสินคาของ
ลูกคา รวมทั้งการสรางความเชื่อม่ัน ฉะน้ันนักการตลาดจึงเสนอการรับประกันเปนลายลักษณอักษร
หรือดวยคําพูดโดยทั่วไปการรับประกันจะระบุประเด็นสําคัญ 3 ประเด็น คือ 
    6.1.1  การรับประกันตองใหขอมูลที่สมบูรณวา ผูซื้อจะตองรองเรียนที่ไหน กับใคร
อยางไร เม่ือสินคามีปญหา 
    6.1.2  การรับประกันจะตองใหผูบริโภคทราบลวงหนากอนการซ้ือ 
    6.1.3  การรับประกันจะตองระบุเง่ือนไขการรับประกันทางดานระยะเวลาขอบเขต
ความรับผิดชอบและเง่ือนไขอ่ืนๆ 
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   6.2  การรับประกันสินคาหรือบริการ (Guarantee) เปนขอความที่ยืนยันวาผลิตภัณฑ 
สามารถทํางานไดเปนที่พึงพอใจหรือมีการประกันวาถาสินคาใชไมไดผลยินดีคืนเงิน 
  7.  สี (Color) สีของผลิตภัณฑเปนสิ่งเชิญชวนและจูงใจใหเกิดการซ้ือ เพราะสีทําใหเกิด
อารมณดานจิตวิทยา เคร่ืองมือการตลาดไมวาจะเปนสถานบันเทิงตางๆ ก็ใชสีเขามาชวยอยางมาก 
หรือแมกระทั้งการโฆษณาสงเสริมการขายตางๆ ก็ใชสีเขามาชวยดึงใหเกิดการรับรู (Perception) 
ทําใหโดดเดนเปนลักษณะความตองการดานจิตวิทยาของมนุษยที่วาสินคาแตละชิ้นจะมีการตัดสินใจ
ซื้อจากการเลือกสี เชน การตัดสินใจซื้อรถยนต ปจจัยที่สําคัญมากในการตัดสินใจคือ สี รถยุโรปจะมี
ความพิถีพิถันในเรื่องสีมาก มักจะเปนสีทันสมัยไมใชสีเดียวโดด แตเปนสีผสมมีนวัตกรรมดานสี 
(Color Innovation) นอกจากน้ีสียังสื่อถึงตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) สินคาบาง
ประเภทเปนสินคาอนุรักษ สิ่งแวดลอม เปนการตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอม (Green Marketing) ก็จะใชสี
เขียวเปนตน 
  8.  การใหบริการ (Servicing) การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค บางคร้ังก็ขึ้นอยูกับนโยบาย
การใหบริการแกลูกคาของผูขายหรือผูผลิต ตัวอยางเชน ผูบริโภคมักจะซ้ือสินคากับรานคาที่
ใหบริการดี และถูกใจ ในปจจุบันผูบริโภคมีแนวโนมจะเรียกรองบริการจากผูขายมากขึ้น เชน บริการ
สินเชื่อ บริการสงของ บริการซอมแซม ในการผลิตสินคา ผูผลิตอาจใหบริการเอง หรือผานคนกลาง 
โดยคํานึงถึง ความสมดุลระหวางตนทุนและการควบคุมระดับความพอใจที่จะใหแกลูกคา 
  9.  วัตถุดิบ (Raw Material) หรือวัสดุที่ใชในการผลิต (Material) ผูผลิตมีทางเลือกที่จะใช
วัตถุดิบหรือวัสดุหลายอยางในการผลิต เชนผา อาจจะใชผาไหม ผาฝายใยสังเคราะห หรือ
เคร่ืองสําอางสามารถใชวัตถุดิบที่แตกตางกันได ฯลฯ ซึ่งในตัดสินใจเรื่องนี้ ผูผลิต และความสามารถ
ในการจัดหาวัตถุดิบดวย 
   10.  ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ (Product Safety) ภาระจากผลิตภัณฑ (Product 
Liability) เปนประเด็นที่สําคัญมากที่ธุรกิจตองเผชิญและยังเปนประเด็นปญหาจริยธรรมทั้งธุรกิจและ
ผูบริโภค ผลิตภัณฑที่ไมปลอดภัยทําใหผูผลิตหรือผูขายเกิดภาระจากผลิตภัณฑ (Product Liability) 
ซึ่งในประเด็นน้ีเปนสาเหตุใหธุรกิจตองมีการรับประกัน (Product Warranty) ขึ้น 
   11.  มาตรฐาน (Standard) เม่ือมีเทคโนโลยีใหมเกิดขึ้นจะตองคํานึงถึงประโยชนและ
มาตรฐานของเทคโนโลยีนั้น ผลิตภัณฑจํานวนมากในตลาด เชน เครือขายการสงขอมูล วิทยุ 
โทรทัศน คอมพิวเตอร และ โทรศัพทจะตองมีการออกแบบที่ไดมาตรฐาน มาตรฐานเหลาน้ีมีการ
ควบคุมโดยสมาคมผูประกอบอาชีพ และหนวยงานรัฐบาลทั้งในระดับประเทศและระดับโลกตัวอยาง
การใชโทรศัพทมือถืออาจจะเปนอันตรายตอผูใช อยางไรก็ตามการกําหนดมาตรฐานการผลิตขึ้นก็จะ
ชวยควบคุมคุณภาพและความปลอดภัยตอผูใชได  
  12.  ความเขากันได (Compatibility) เปนการออกแบบผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความ
คาดหวังของลูกคา และสามารถนําไปใชไดใน ทางปฏิบัติโดยไมเกิดปญหาในการใช ตัวอยางเชน 
แผนซีดีรอม จะเขากันไดกับมหาวิทยาลัยที่ มีเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ทันสมัย และมีระบบวีดีโอโปรเจ็ค
เตอรที่ฉายไปยังจอใหญได 
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   13. คุณคาผลิตภัณฑ (Product Value) เปนลักษณะผลตอบแทนที่ไดรับจากการใช
ผลิตภัณฑซึ่งผูบริโภคตองเปรียบเทียบระหวางคุณคาที่เกิดจากความพึงพอใจในการใชผลิตภัณฑที่
สูงกวาตนทุน (ราคาสินคา) ที่ผูบริโภคซ้ือ 
   14.  ความหลากหลายของสินคา (Variety) ผูซื้อสวนมากพอใจที่จะเลือกซ้ือสินคาที่มีให
เลือกมากในรูปสี กลิ่น รส ขนาดการบรรจุหีบ หอ แบบ ลักษณะ และคุณภาพ เน่ืองจากผูบริโภคมี
ความตองการที่แตกตางกัน ดังนั้น ผูจําหนายจําเปนตองมีสินคาใหเลือกมากเพ่ือสนองความตองการ
ของผูบริโภคท่ีแตกตางกันไดดียิ่งขึ้น 
 
  ลักษณะของระดับผลิตภัณฑ (Product Hierarchy) เปนการจําแนกลักษณะผลิตภัณฑ
ตามประโยชนที่สินคาจะสามารถตอบสนองความ ตองการของผูบริโภค โดยจะเริ่มจากประโยชนขั้น
พ้ืนฐานจนถึงประโยชนเฉพาะเราสามารถจําแนก ลักษณะของระดับผลิตภัณฑออกเปน 7 ระดับดังน้ี 
(Kotler; & Armstrong. 1996: 4) 
  1.  ประโยชนหลักของผลิตภัณฑ (Need Family) หมายถึง ประโยชนพ้ืนฐานของตระกูล
ผลิตภัณฑที่สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค เชน พาหนะทุกตระกูลมีประโยชนหลัก 
คือ เปนพาหนะในการเดินทาง 
  2.  ตระกูลผลิตภัณฑ (Product Family) หมายถึง ระดับชั้นของผลิตภัณฑทั้งหมดที
สามารถตอบสนองความตองการพ้ืนฐานของบริโภคผูได ไมวาจะมากหรือนอย เชน ตระกูลพาหนะ 
ประกอบดวย พาหนะทางบก พาหนะทางน้ํา พาหนะทางอากาศ เปนตน 
  3.  ระดับชั้นของผิตภัณฑ (Product Class) หมายถึง กลุมของผลิตภัณฑภายในตระกูล
ผลิตภัณฑ ซึ่งทําหนาที่เฉพาะอยางใดอยางหน่ึง เชน รถยนต รถจักรยานยนต จักรยาน ซึ่งเปน 
ระดับของผลิตภัณฑภายในตระกูลพาหนะทางบก เปนตน 
  4.  สายผลิตภัณฑ (Product Line) หมายถึง การจัดกลุมของผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธ
กันอยางใกลชิดประกอบดวย 
   4.1  มีลักษณะคลายคลึงกัน 
   4.2  มีการใชงานคลายคลึงกัน 
   4.3  ขายใหลูกคากลุมเดียวกัน 
   4.4  มีชองทางการจัดจําหนายเหมือนกัน 
   4.5  มีขอบเขตราคาใกลเคียงกัน   
  หรือเปนผลิตภัณฑภายในระดับชั้นของผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธใกลชิดกัน ในแงของ
การใชรวมกัน การทําหนาที่ที่คลายกัน การขายใหลูกคากลุมเดียวกัน การจัดจําหนายโดยใช
โครงสรางการจัดจําหนายอยางเดียวกัน หรืออยูภายในชวงราคาท่ีกําหนดไว เชนสายผลิตภัณฑ 
รถยนต ประกอบดวย รถยนต รถกระบะ รถบรรทุก ซึ่งเปนกลุมของผลิตภัณฑ จําพวกรถยนตของ
ระดับชั้นของผลิตภัณฑ 
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  5.  ชนิดของผลิตภัณฑ (Product Type หรือ Categories) หมายถึง รายการผลิตภัณฑ
ทั้งหลายที่อยูภายในสายผลิตภัณฑ ซึ่งแสดงถึงลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือ กลายลักษณะของ
ผลิตภัณฑ เชน 4 ประตู 2 ประตู 1,100 ซีซี 1,800 ซีซี ซึ่งเปนลักษณะรายการผลิตภัณฑที่อยู
ภายในสายผลิตภัณฑรถยนตสวนบุคคล เปนตน 
  6.  ตราสินคา (Brand) หมายถึง ชื่อ (Name) คํา (Term) สัญลักษณ (Symbol) การ
ออกแบบ (Design) หรือสวนประสมของสิ่งดังกลาว เพ่ือระบุสินคาและบริการของผูขายรายใด ราย
หน่ึงหรือกลุมของผูขายเพ่ือแสดงถึงลักษณะที่แตกตางจากคูแขงขัน (Kotler & Armstrong. 
1996:108) 
  7.  รายการผลิตภัณฑ (Product item) หมายถึง ลักษณะหนวยที่แตกตางกันภายในตรา
สินคาหรือภายในสายผลิตภัณฑในแงของขนาด ราคารูปราง หรือคุณสมบัติอ่ืนๆ อยางใดอยางหน่ึง 
เชน เบนซ 200 เบนซ 280S เปนรายการผลิตภัณฑของรถยนตโดยสารสวนบุคคลยี่หอเบนซ    
เปนตน 
 
3. ขอมูลเกี่ยวกับสีที่ใชในอุตสาหกรรม 
 ปจจุบันการผลิตสีในประเทศไทยมีผูประกอบการมากกวา 300 ราย โดยผูผลิตรอยละ 90 
เปนกิจการขนาดเล็กที่ลงทุนโดยคนไทยและมีผูผลิตรายใหญ 5 ราย ไดแก บจก.ทีโอเอเพนท 
(ประเทศไทย) บจก.ไอซีไอ (ประเทศไทย) บจก.โจตันไทย บจก.สีไทยกันไซเพนท และ บจก.นิปป
อนเพนต (ประเทศไทย) 
 โครงสรางตนทุนการผลิตสีสามารถแบงออกเปน 2 กลุมคือ สีทาอาคารและสิ่งกอสรางกับสี
อุตสาหกรรม โดยโครงสรางตนทุนการผลิตสีอุตสาหกรรมและสีทาอาคารมีสัดสวนประมาณ ดังนี้ 
 1.  คาวัตถุดิบ 82% 
 2.  คาแรงงาน 5% 
 3.  คาพลังงาน 1% 
 4.  คาใชจายอ่ืน ๆ 12% 
 จะสังเกตไดวา ตนทุนวัตถุดิบมีสัดสวนสูงมากคือ มีสัดสวนถึง 82% นอกจากน้ีในสวนของ
วัตถุดิบในการผลิตสีที่ผลิตไดในประเทศนั้น เชน Alkyd resin, Acrylic resin, Epoxy resin เปนตน 
ยังตองพึ่งพาการนําเขาวัตถุดิบพ้ืนฐานจากตางประเทศเพื่อใชในการผลิตวัตถุดิบเหลาน้ีอีกตอหน่ึง
ดวย ดังน้ันจึงอาจ กลาวไดวา อุตสาหกรรมนี้พ่ึงพาการนําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศคอนขางสูง
มากกวาตลาดภายในประเทศ (การใชหรือการบริโภค) 
 อุตสาหกรรมสียังสามารถแบงอุตสาหกรรมออกเปนหลายตลาดตามลักษณะ การใชงาน 
(ซึ่งหมายถึงตลาดมีลูกคาตางกลุมกัน) ซึ่งในแตละตลาดมีรายละเอียดสวนแบงตลาดดังตอไปน้ี 
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  3.1 สีทาอาคาร 
 ตลาดสีทาอาคารเปนตลาดที่มีการแขงขันสูงกวาตลาดสีประเภทอ่ืน ๆ ผูผลิต 5 รายแรกมี
สวนแบงการตลาดประมาณรอยละ 85 ของตลาดรวม ในกลุมของสีทาอาคารยังสามารถแบงไดอีก
เปน 3 ตลาดตามราคาและคุณภาพ กลาวคือ 
 1. ตลาดสีระดับบน ผูครองตลาดเรียงตามลําดับคือ สีไอซีไอดูลักซ (ไอซีไอ) สีซุปเปอร
ชิลด (ทีโอเอ) และยี่หออ่ืนๆที่แขงขันกัน คือ สีปามมาสติก (บางกอกเพนท) สีโจตัน(โจตัน) สีซิน
แคลร และสีเซอรวินวิลเลียม 
 2. ตลาดสีระดับกลาง มีมูลคามากที่สุดและมีการแขงขันรุนแรงที่สุด ผูครองตลาดเรียง
ตามลําดับคือ สีทีโอเอ สีไอซีไอ สีตราพัด (ไทยกันไซเพนท) สีตราผึ้ง (นิปปอนเพนท) สีปลาทอง 
(ไทยแลนดเพนท) 
 3. ตลาดสีระดับลาง ไดแก นิปปอนเดนโซเทมโกและยี่หออ่ืนๆอีกไมนอยกวา 40 ยี่หอ 
เม่ือสียี่หอใด ไมติดตลาดก็จะมีการปรับเปลี่ยนชื่อย่ีหอและเครื่องหมายการคาใหม 
  
 3.2 สีอุตสาหกรรม แบงตลาดออกเปน 2 กลุม 
 1. สีอุตสาหกรรมที่เก่ียวกับงานเหล็กเปนตลาดแขงขันที่มีผูผลิตนอยรายเน่ืองจากตอง
อาศัยเทคโนโลยีที่สูง เชน สียานยนต (นิปปอนเพนท /ไทยกันไซเพนท) สีทาเรือ (Chukoku) สีผง 
(ใชในอุตสาหกรรมเคร่ืองใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ผูนําตลาดสี Aerosol ใหญที่สุดคือสีนิปปอน
เพนท สีเคลือบกระปองอาหาร (ICI/PPG/UBIS) สีปองกันการกัดกรอน (Jotan/PPG) เปนตน มี
ประมาณ 30 ราย ผูผลิตรายใหญคือ โจตัน นิปปอนเพนท และไทยกันไซเพนท สีซิกมา สี Chukoku 
เปนตน 
 2. สีอุตสาหกรรมเคลือบงานไม ตลาดสีเคลือบงานไมเปนตลาดแขงขันที่สูงมากมีผูผลิต
เปนจํานวนมากประมาณ 30 กวาบริษัทโดยกลุมลูกคาเปนผูผลิตเฟอรนิเจอรสงออกและ
ภายในประเทศ 
 

4. ประวัติ บริษัท ไทย โด โน – เกน เกน จํากัด 
 บริษัท ไทย โด โน – เกน เกน จํากัด (THAI DO NO - GEN GEN CO., LTD) กอตั้งเม่ือ 
วันที่ 21 มกราคม 2537 ดวยทุนจดทะเบียน 85 ลานบาท และเปนบริษัทที่รวมทุนกันระหวางคน
ไทยกับคนญี่ปุน (สัดสวนการถือหุน 51%: 49%) ไดรับการสงเสริมจากคณะกรรมการการสงเสริม
การลงทุน (BOI) เม่ือ วันที่ 21 เมษายน2538 โดยกอตั้งโรงงาน ณ ที่ 222 หมูที่ 5 ตําบลมะขามคู 
ก่ิงอําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยองรหัสไปรษณีย 21180 บนเน้ือที่ทั้งหมด 50 ไรเศษ ซึ่งหางจาก
ตัวจังหวัดประมาณ 30 กิโลเมตร 
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 ประเภทของผลิตภัณฑ 
 บริษัททําการผลิตและจัดจําหนายจําพวกผลิตภัณฑสี และผลิตภัณฑเคมีเคลือบไม เชน
แลคเกอร เอสิคเคียวริ่ง โพลียูรีเทน โพลีเอสเตอร ทินเนอร สียอมไม และแปงอุดเสี้ยนไม ฯ สินคาที่
บริษัทฯ ผลิตใหกับลูกคาน้ันสวนใหญเปนการผลิตตามคําส่ังซ้ือของลูกคาเปนหลัก ภายใตลิขสิทธิ์ 
และแบบของลูกคา การแกไข และเปลี่ยนแปลงขอกําหนดตางๆ โดยลูกคาจะเปนผูกําหนดทั้งสิ้น
ผลิตภัณฑทั้งหมดจําหนายใหกับกลุมลูกคาในกลุมอุตสาหกรรมผลิตเฟอรนิเจอรไม กรอบรูปไม และ
ผลิตภัณฑงานไมอ่ืน ๆ 
  
 กลุมลูกคาหลักของบริษัท 
 บริษัทมีกลุมลกูคาตามลักษณะของธุรกิจของลูกคาดังนี้ 
  1.  ผูผลิตกลองบรรจุภัณฑที่ทาํจากไมและพลาสติกเพ่ือการสงออก 
  2.  ผูผลิตเฟอรนิเจอรสงออกประเทศญี่ปุน 
  3.  ผูผลิตของเด็กเลนที่ทําจากไมเพ่ือการสงออก 
  4.  ผูผลิตเฟอรนิเจอรสงออกประเทศอเมริกาและยุโรป 
  5.  ผูผลิตกรอบรปูเพ่ือการสงออก 
  6.  โรงงานผูผลิตเฟอรนิเจอรภายในประเทศ 
 

5.งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ชัยวัฒน ศิลา (2551: บทคัดยอ). ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสีอุตสาหกรรมงานไมของ
บริษัท ไทย โด โน – เกน เกน จํากัด การวิจัยคร้ังน้ีมีความมุงหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ลูกคาที่มีตอสีอุตสาหกรรมงานไม บริษัท ไทย โด โน – เกน เกน จํากัด จํานวน 5 ดานไดแก ดาน
คุณภาพ ดานการบริการทางเทคนิค ดานราคา ดานพนักงานขาย และดานการสงมอบ โดยจําแนก
ตาม ประเภทของอุตสาหกรรม ขนาดของสถานประกอบธุรกิจ ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ ระยะเวลา
ที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท และตําแหนงของผูตอบแบบสอบถามกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ 
ลูกคาของ บริษัท ไทย โด โน – เกน เกน จํากัด จํานวน 133 คน การวิจัยคร้ังน้ีใชเคร่ืองมือคือ 
แบบสอบถามสําหรับการเก็บรวมรวมขอมูล สถิติที่ใชในการ วิเคราะหขอมูลคือ คาความถี่ คารอยละ 
คาเฉลี่ย ( X ) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – 
Way ANOVA) การเปรียบเทียบคาคะแนนเฉลี่ยรายคูโดยวิธีการของ LSD ผลการวิจัยพบวาลูกคา
ของ บริษัท ไทย โด โน – เกน เกน จํากัด ที่เปนกลุมตัวอยางจากการศึกษาพบวา ระดับความพึง
พอใจของลูกคา ที่มีตอสีอุตสาหกรรมงานไมของ บริษัท ไทย โด โน – เกน เกน จํากัด ในภาพรวม
ทั้ง 5 ดานในดานคุณภาพ ดานการบริการทางเทคนิค ดานราคาดานพนักงานขายและดานการสง
มอบมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาลูกคามีความพึง
พอใจตอ บริษัท ไทย โด โน – เกน เกน จํากัด ดานคุณภาพอยูในระดับความพึงพอใจดวยคาเฉลี่ย
สูงสุดและดานราคาลูกคามีความพึงพอใจอยูในระดับคะแนนเฉลี่ยที่ต่ําสุด ตามลําดับ 
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 ทิพวรรณ บุญพารานนท (2551: บทคัดยอ). ทัศนคติ และพฤติกรรมการเลือกซื้อสีทา
อาคาร ยี่หอ “สีเดลตา”ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพื่อ
ศึกษาทัศนคติ และพฤติกรรมการเลือกซ้ือสีทาอาคารย่ีหอ “สีเดลตา” ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคที่ใชหรือเคยใชสีทาอาคาร ยี่หอ “สี
เดลตา” ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลทางสถิติใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางใชการ
ทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวการหาความแตกตางนัยสําคัญนอยที่สุด การ
ทดสอบความสัมพันธโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน และการวิเคราะหคาผลตาง
ระหวางคาเฉลี่ยแบบจับคู จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูบริโภคที่ใชหรือเคยใช สีทาอาคาร 
ยี่หอ “สีเดลตา” สวนใหญเปนเพศชาย อายุ35 – 44 ป การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท ทัศนคติที่มีตอสีทาอาคาร 
ยี่หอ “สีเดลตา” โดยรวม อยูในระดับดี เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ผูบริโภคมีทัศนคติดาน
ผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง และในดานราคา และดานชองทาง
การจัดจําหนาย ระดับดี พฤติกรรมการเลือกซื้อสีทาอาคาร ยี่หอ “สีเดลตา” พบวา ผูบริโภค
พฤติกรรมการซ้ือสีทาอาคาร ยี่หอ “สีเดลตา” ในคร้ังตอไป คือ ซื้อแนนอน และผูบริโภคไมแนใจ ที่
จะแนะนําใหบุคคลอ่ืน ซื้อสีทาอาคาร ยี่หอ “สีเดลตา” ผูบริโภคซ้ือสีทาอาคาร ยี่หอ “สีเดลตา” ดวย
สาเหตุวาเปนบานเกา แตมีปญหาเก่ียวกับสี เชน สีลอกลอน แตกราว สีซีดจาง โดยตัดสินใจเลือก
ซื้อดวยตนเอง สถานที่ที่เลือกซ้ือคือ รานตัวแทนจําหนายทั่วไป และคํานึงถึงระดับราคาเปนอันดับ
แรก 
 บวร เตชะเลิศสุวัฒน (2550: บทคัดยอ). ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสียูรีเทนของ
บริษัท ทีโอเอ จํากัด ของผูแทนจําหนายในเขตฝงธนบุรีและฝงพระนคร . การวิจัยคร้ังน้ีมีความมุง
หมายเพื่อศึกษา ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสียูรีเทนของ บริษัท ทีโอเอ จํากัด ของผูแทน
จําหนายในเขตฝงธนบุรีและฝงพระนคร กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูแทนจําหนายใน
กรุงเทพมหานครเขตฝงธนบุรี และฝงพระนคร จํานวน 288 ราย เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะหความแตกตางใชการหาคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว โดยใชโปรแกรม 
SPSS for Windows Version 11 สําหรับการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ผลการวิจัยพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนผูแทนจําหนายที่เปนลักษณะของรานคาปลีกจํานวน 234 ราย ซึ่งสวน
ใหญจะมีการวางผลิตภัณฑสียูรีเทน ทีโอเอ อยูบนชั้นโชว และโดยสวนใหญประกอบธุรกิจอยูที่
ระหวาง 8-10ป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูแทนจําหนายที่อยูทั้งฝงธนบุรีและฝงพระนครที่มี
ประสบการณในการจําหนายผลิตภัณฑสีมาเปนเวลานาน โดยสวนมากจะมียอดจําหนายสียูรีเทนที
โอเอ อยูที่ไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน และเลือกการชําระเงินทั้งแบบเงินสดและแบบเครดิต โดย
ลูกคาสวนใหญจะเปนกลุมชางสีเปนหลัก  
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 สากล บรรยงคเวช (2548: บทคัดยอ).ปจจัยที่มีผลตอแนวโนมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสี
ทาอาคารจากเครื่องผสมสีระบบคอมพิวเตอร(TOA COLOR WORLD) ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑสีทาอาคารจากเคร่ืองผสมสีระบบคอมพิวเตอร(TOA COLOR WORLD) ของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ใน 5 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลิกภาพ ดาน
แนวโนมการตัดสินใจ โดยจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร คือ เพศ อายุ การศึกษา รายได
เฉลี่ยตอเดือน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูบริโภคผลิตภัณฑสีทาอาคารจากเคร่ืองผสมสี
ระบบคอมพิวเตอร ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ
แบบสอบถาม สถิติใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาสถิติรอยละ คาเฉลี่ยคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธี
ของการเปรียบเทียบเชิงซอนตามวิธี LSD และการทดสอบความสัมพันธโดยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
แบบเพียรสัน การวิจัยพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 69 อายุอยูในชวง 25-34 ป 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานเอกชนมากท่ีสุดและสวนใหญพักอาศัยประเภท
ทาวนเฮาสมากที่สุด ดานผลิตภัณฑพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติในดานการโฆษณาผลิตภัณฑมี
ระดับดี ดานการสงเสริมการขายผลิตภัณฑกลุมตัวอยางมีระดับทัศนคติตอการสงเสริมการตลาด
ไดผลดี สาเหตุการใชสีก็มาจากบานใหมที่ยังไมเคยทาสีมากอน รองลงมาเปนบานเกา และปจจัย
ดานพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑสีทาอาคารจากเคร่ืองผสมสีระบบคอมพิวเตอร(TOA COLOR WORLD) ไดแก ดาน
สาเหตุที่ผลิตภัณฑ ดานสถานที่ที่ซื้อผลิตภัณฑและบุคคลที่สอบถามขอมูลผลิตภัณฑ แตปจจัยดาน
พฤติกรรมปจจัยการตัดสินใจซ้ือ ที่แตกตางกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑสีทาอาคารจากเคร่ืองผสมสีระบบคอมพิวเตอร(TOA COLOR WORLD) ไดแก คาใชจาย
ในการซ้ือผลิตภัณฑ 
 สุพัฒน เมฆพฤกษาวงศ (2545: 106) ไดศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคที่เปนตลาดองคกร 
คือ โรงงานอุตสาหกรรมในเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเม็ดพลาสติกโพลิสไตรีนของโรงงาน
อุตสาหกรรมพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยพบวาผูบริโภคโรงงาน
อุตสาหกรรมมีการซ้ือขายสินคาซ่ึงมีเม็ดพลาสติกทั้งจากผูผลิตโดยตรงและซื้อผานตัวแทนจําหนาย 
และปจจัยทางดานผลิตภัณฑทีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ คือ การประกันสินคา สวนปจจัยดาน
ราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อพบวา โรงงานพลาสติกจะพิจารณาองคประกอบหลายอยาง
รวมกันคือ ราคาเปรียบเทียบกับคุณภาพ ระยะเวลาของเครดิตเทอม คาขนสงและบริการ ตลอดจน
สวนลดควบคูกันไป สําหรับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ันคือ ขอมูล
ทางดานเทคนิค การบริการกอนและหลังการขาย และปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนาย นั้น
พบวา โรงงานอุตสาหกรรมจะสั่งซื้อเม็ดพลาสติกโดยตรงจากทางโรงงานมากกวาผานตัวแทน
เน่ืองจากการซ้ือโดยตรงจะสามารถสอบถามขอมูลกับพนักงานขายและไดรับขอมูลที่ถูกตองที่สุด 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
 ในการศึกษาวิจัย เร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอพฤติกรรม
การซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา  บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ผูวิจัยมีการดําเนินงาน 
และขั้นตอนดังน้ี 
           1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 
           2.  การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 
            3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
            4.  การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
            5.  สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 
1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสาํรวจ ประชากรที่ทําการวิจัยในครั้งนี้ไดแกโรงงาน
อุตสาหกรรมที่ใชสีเคลือบไมซึ่งเปนลูกคาปจจุบันของ บริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด จํากัดจํานวน 
200 ราย  (ที่มา: ฝายการตลาดบรษิัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด ธันวาคม 2553) 
 
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยนี ้คือ โรงงานอุตสาหกรรมที่มีการใชสีอุตสาหกรรมงาน
ไมซึ่งทราบจํานวนประชากร ดังนั้นผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยโดย
วิธีการคํานวน โดยใชสูตรของ Taro Yamane ไดดังนี้ 
 
 N   
 

n  = 
1 + Ne2   

 
 
 เม่ือ  n   =  ขนาดตัวอยาง  
             N   =   ขนาดของประชากร (200 ราย) 
   e   =   สัดสวนของความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเกิดขึ้นได (5%) 
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200   
แทนคา  n  = 

1 + (200)(0.05)2   
 

    = 133.33   
= 133 หนวย   

 
 การสุมตัวอยาง 
 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดกําหนดการเลือกตัวอยางที่ทราบจํานวนประชากรแนนอน
(Probability sampling) โดยแบงวิธีการสุมตัวอยางดังน้ี 
การสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) โดยดําเนินการตามขั้นตอน  ดังนี้ 
 ข้ันตอนที่ 1 การเลือกตัวอยางโดยการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) คือ
เลือกเก็บจากกลุมตัวอยางโดยแบงกลุมตามประเภทของอุตสาหกรรมหลัก 3 กลุมดังน้ี 
 1.  กลุมอุตสาหกรรมผูผลิตเฟอรนิเจอรไมยางพารา 
          2.  กลุมอุตสาหกรรมผูผลิตกรอบรูปไม 
           3.  กลุมอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑสินคา ชิ้นสวนยานยนตหรือชิ้นสวนโลหะสามารถแบง
สัดสวนของตัวอยางตามลักษณะของอุตสาหกรรมลูกคา ไดดังนี้ 
 
ตาราง 4  แสดงจํานวนตัวอยางจําแนกตามลักษณะของอุตสาหกรรม 
 

ลักษณะอุตสาหกรรม 
จํานวนลูกคา 
แตละประเภท 

จํานวนกลุม 
ตัวอยาง 

1. อุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรไมยางพารา 150 99 
2. อุตสาหกรรมกรอบรูปไม 30 20 
3. อุตสาหกรรมผลิตบรรจภัุณฑสินคา ชิ้นสวน    
ยานยนตหรือชิ้นสวนโลหะ 20 14 

รวม 200 133 

 
 ข้ันตอนที่ 2 ใชการสุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยจะเลือก
เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามที่จัดเตรียมไวนําไปเก็บขอมูลในกลุมโรงงานผูผลิตสินคาหลักที่
ไดกําหนดไวในขั้นตอนที่ 1 จนครบจํานวน 133 ตัวอยาง 
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2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 
 ในการศึกษาวจัิยครั้งนี้ผูวิจัยสรางเคร่ืองมือขึ้นใชในลกัษณะของแบบสอบถาม โดยจําแนก 
3 สวน คือ 
 สวนที่ 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามปลายปด 
(Close-ended response question) มี 5 ขอ ไดแก ประเภทอุตสาหกรรม ขนาดของสถานประกอบ
ธุรกิจ ระยะเวลาที่ดําเนินธุรกิจ ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัทฯ ตําแหนงของผูตอบ 
แบบสอบถามที่คําถามมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choices question) จํานวน 5 ขอ 
 สวนที่ 2 เปนคําถามที่เก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา ซึ่งดานผลิตภัณฑ โดยมีแบบสอบถามจํานวน 6 
ขอ เปนคําถามปลายปด (Close-ended response question) ไดแก ประโยชนหลักของสินคา  
คุณภาพของสินคา  รูปลักษณผลิตภัณฑ คุณคาตราสินคา ความคาดหวังตอสินคาและผลประโยชน
เพ่ิมเติมที่ไดรับแบบสอบถามที่คําถามมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choices question) จํานวน 
6 ขอ  
 สวนที่ 3 เปนคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไม เปนคําถามปลายปด 
(Close-ended response question) มี 6 ขอ ไดแก ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ เหตุผลในการซื้อ
ผลิตภัณฑ วิธีการซ้ือผลิตภัณฑ ลักษณะการซ้ือผลิตภัณฑ ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑและ
งบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑ แบบสอบถามที่คําถามมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choices 
question) จํานวน 6 ขอ  
  
 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือหรือแบบสอบถาม ตามลําดับ ดังนี้ 
 1. ศึกษาขอมูลจากวารสารทางธุรกิจ เอกสาร ตําราและงานวิจัยที่เก่ียวของกับพฤติกรรม
การซ้ือของลูกคากลุมองคกรและโรงงานอุตสาหกรรมและความรูที่เก่ียวกับสีที่ใชในอุตสาหกรรม
ตางๆ เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2. กําหนดขอบเขตของแบบสอบถามซึ่งเก่ียวของกับผลิตภัณฑสีที่ใชในอุตสาหกรรมและ
สรางแบบสอบถามจําลอง โดยแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาจะตองมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 
นิยามศัพทและกลุมตัวอยาง โดยสรางแบบสอบถามทั้งหมด 3 ตอน คือ 
  ตอนที ่1 แบบสอบถามที่เก่ียวกับลักษณะขอมูลของกจิการของลูกคา 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามที่เก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามที่เก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
 3. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงดานเนื้อหา 
(Content Validity) และประมวลความเห็นของผูเชี่ยวชาญที่ไดรับการพิจารณามาปรับปรุง
แบบสอบถามใหเปนไปตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
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 4. ทําการปรับปรุงแกไขคําถามใหเหมาะสมตอการใชงานจริงกับกลุมตวัอยาง 
 5. จัดทําแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ แลวนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัย 
 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณา (Descripitve Research) และการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Exploratory Research) โดยมุงศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑและ
พฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา โดยมีแหลงขอมูลดังนี้ 
 1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการรวบรวมขอมูลที่ไดจากแหลงขอมูล
เบื้องตนที่ชวยในการวิจัยไดแก 
  1.1  ขอมูลงานวิจัยในอดีต หนังสือ และเอกสารที่เก่ียวของ 
  1.2  ขอมูลที่เก่ียวของกับการทํางาน 
 2.  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บขอมูลโดยออกแบบสอบถามกับลูกคา
กลุมเปาหมายซ่ึงไดจากการสุมตัวอยาง โดยเปนการสอบถามเกี่ยวกับลักษณะของกิจการของ
โรงงานอุตสาหกรรม เชน ประเภทของอุตสาหกรรมขนาดของธุรกิจ ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 
ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท ปจจัยสวนประสมทางการ ตลาดดานผลิตภัณฑและพฤติกรรมการ
ซื้อ 
 
4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 1.  นําแบบสอบถามที่ไดรับทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแลวนํามา
วิเคราะหทางสถิติ โดยคอมพิวเตอรในการคํานวณคาสถิติโดยใชโปรแกรมทางสถิติ 
 2.  การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลว มาลงรหัสที่ไดกําหนดไว
ลวงหนา 
 3.  ในการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปสามารถแยกวิเคราะหไดดังนี้ 
  3.1  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคาความถี่
และรอยละ (Percentage) 
  3.2  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑและ
พฤติกรรมการซื้อของลูกคาโดยการหาคาเปนรายดานและรายขอในการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบ
สมมติฐาน 
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5. สถิติใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1.  การวิเคราะหโดยใชสถิตเิชิงพรรณนา(Descriptive Statistic) โดยใชสถติิพ้ืนฐาน 
อันประกอบดวย 
  1.1  คารอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลทั่วไป (กัลยา วานิชยบัญชา. 2550: 48)  
 

    f  100
P = 

n

  

 
                   เม่ือ P      แทน  คารอยละ 
                             f       แทน  ความถี่ทีต่องการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ 
                             n      แทน จํานวนความถี่ทั้งหมด 
              
            2. คาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing Statistic) 
             2.1 การทดสอบสถิติ Pearson Chi - Square คาสถิติ Chi – square (2) ใชใน          
การทดสอบความเปนอิสระตอกันระหวางตัวแปรชนิดกลุม 2 ตัวแปร โดยใชสูตรดังน้ี (กัลยา        
วานิชยบัญชา. 2546: 203) 
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                 โดย   df  =  (r-1)(c-1) 
                 
   เม่ือ   Oij    แทน  คาความถี่ไดจากขอมูลแถวที่ i คอลัมนที ่j 
                 เม่ือ   Eij    แทน  คาความถีท่ี่คาดหวังของแถวที ่i คอลัมนที่ 
 
                 ซึ่ง    Eij    แทน                                                         
   

                df     แทน  ชั้นของความเปนอิสระ 
                         r     แทน จํานวนกลุมของตัวแปรดานคอลัมน 
 
 หมายเหตุ: กําหนดใหตัวแปรทุกตวัเปนมาตรวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) 
 

 

(ผลรวมของความถี่แถวท่ี i)X(ผลรวมของความถี่คอลัมนที่ j) 
ผลรวมของความถี่ทั้งหมด 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

   
 การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอพฤติกรรม
การซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด การวิเคราะหขอมูลและการ
แปลผลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูลดังนี้ 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
    n  แทน  จํานวนตวัอยาง 
    Sig  แทน คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิต ิ
   χ 2 แทน คาทีใ่ชพิจารณาในไค-สแควร (Chi-square) 
   H0  แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
   H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 
การวิเคราะหขอมูล  
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปรผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งน้ี 
ผูวิจัยนําเสนอในรูปแบบของคารางประกอบคําอธิบาย โดยแบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 1. ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะขอมูลของลูกคา ไดแก ประเภทของอุตสาหกรรม ขนาดของ
ธุรกิจ ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท และตําแหนงของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 2. ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ไดแก ประโยชนหลักของ
สินคา  คุณภาพของสินคา  รูปลักษณผลิตภัณฑ คุณคาตราสินคา ความคาดหวังตอสินคาและ
ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ 
 3. ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัทไทยโดโน เกน
เกน จํากัด ไดแก ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ วิธีการซื้อผลิตภัณฑ ลักษณะ
การซ้ือผลิตภัณฑ ความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑและงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑ 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 1. ประเภทของอุตสาหกรรมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา  
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
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 2. ขนาดของธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา  บริษัท ไทย
โดโน เกนเกน จํากัด 
 3. ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา  
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
 4. ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัทมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา  บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
 5.  ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา  บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
 6. ตําแหนงอ่ืนๆ ของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา  บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
 7.  ประโยชนหลักของสินคามีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา  
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
 8.  คุณภาพของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา  บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
 9. รูปลักษณผลิตภัณฑมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา  บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
  10.  คุณคาตราสินคามีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา  บริษัท ไทย
โดโน เกนเกน จํากัด 
  11. ความคาดหวังตอสินคามีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา  
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
    12.  ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา  
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
    1. การวิเคราะหเก่ียวกับลักษณะขอมูลของลูกคา โดยนําเสนอในรูปแบบความถี่ และ
รอยละ ซึ่งจําแนกตาม ประเภทของอุตสาหกรรม ขนาดของธุรกิจ ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 
ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท และตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม แสดงผลการวิเคราะห
จําแนกตามตัวแปร ดังนี้ 
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ตาราง 5  แสดงจํานวนและคารอยละเกี่ยวกับลักษณะขอมูลของลูกคา 
 

ลักษณะขอมูลของลูกคา 
จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

ประเภทของอุตสาหกรรม   
  อุตสาหกรรมผลิตเฟอรนิเจอรไมยางพารา 99 74.4 
  อุตสาหกรรมผลิตกรอบรปูไม 20 15.0 
  อุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑสินคา ชิ้นสวนยานยนตหรือชิ้นสวน
โลหะ 

14 10.5 

รวม 133 100.0 
ขนาดของธุรกิจ   
  ขนาดยอม(มีการจางงานไมเกิน 150 คน) 40 30.1 
  ขนาดกลาง(มีการจางงาน 151-300 คน) 54 40.6 
  ขนาดใหญ(มีการจางงานมากกวา 300 คน) 39 29.3 

รวม 133 100.0 
ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ   
  นอยกวา 5 ป 7 5.3 
  5-10 ป 24 18.0 
  10-15 ป 41 30.8 
  มากกวา 15 ป 61 45.9 

รวม 133 100.0 
ระยะเวลาทีต่ิดตอธุรกิจกับบริษัท   
  นอยกวา 1ป 8 6.0 
  ตั้งแต 2-5 ป 46 34.6 
  มากกวา 5 ปขึ้นไป 79 59.4 

รวม 133 100.0 

ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม   

  เจาของกิจการ 33 24.8 
  ผจก.ฝายจัดซ้ือหรือเก่ียวของกับการจัดซ้ือสี 28 21.1 
  ผจก.ฝายผลติหรือเก่ียวของกับการผลิตซึ่งใชส ี 55 41.4 
  อ่ืนๆ โปรดระบ ุ 17 12.8 

รวม 133 100.0 
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ตาราง 5 (ตอ)  
 

ลักษณะขอมูลของลูกคา จํานวน(คน) รอยละ 

ตําแหนงอ่ืนๆ   

  Marketing 4 3.0 
  P.C แผนกพนสีทับหนา 1 .8 
  Q.A 1 .8 
  แผนก R&D 3 2.3 
  วิศวกรรมส ี 3 2.3 
  หน.แผนก 1 .8 
  หน.แผนกผลิต 2 1.5 
  หน.แผนกผลิตไม 1 .8 
  หน.ฝายผลติ 1 .8 

รวม 133 100.0 

  
  จากตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะขอมูลของลูกคาของผูตอบแบบสอบถาม
ซึ่งใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 133 คน โดยจําแนกตามตัวแปรดังนี้ 
   ประเภทของอุตสาหกรรม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อยูในอุตสาหกรรมผลิต
เฟอรนิเจอรไมยางพารา จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 74.5 รองลงมาอยูในอุตสาหกรรมผลิตกรอบ
รูปไม จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 15.0 และอุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑสินคา ชิ้นสวนยานยนต
หรือชิ้นสวนโลหะ จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 10.5 ตามลําดับ 
   ขนาดของธุรกิจ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  อยูในอุตสาหกรรมที่มีขนาดของธุรกิจ
ขนาดกลาง(มีการจางงาน 151-300 คน) จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 40.6 รองลงมาอยูใน
อุตสาหกรรมที่มีขนาดของธุรกิจขนาดยอม(มีการจางงานไมเกิน 150 คน) จํานวน 40 คน คิดเปน
รอยละ 30.1 และอยูในอุตสาหกรรมที่มีขนาดของธุรกิจขนาดใหญ(มีการจางงาน มากกวา300 คน) 
จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 29.3 ตามลําดับ 
    ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจมากกวา 
15 ป จํานวน 61คน คิดเปนรอยละ 45.9 รองลงมา มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 10-15 ป จํานวน 41 
คน คิดเปนรอยละ 30.8 มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 5-10 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 18.0 และมี
ระยะเวลาดําเนินธุรกิจนอยกวา 5 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.3 ตามลําดับ 
    ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระยะเวลาที่ติดตอ
ธุรกิจกับบริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด  มากกวา 5 ปขึ้นไป จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 59.4 
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รองลงมามีระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ตั้งแต 2-5 ป จํานวน 46 คน 
คิดเปนรอยละ 34.6 และมีระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด  นอยกวา 1 ป 
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.0 ตามลําดับ 
   ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีตําแหนงเปนผูจัดการฝาย
ผลิตหรือเก่ียวของกับการผลิตซ่ึงใชสี จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 41.4 รองลงมา มีตําแหนงเปน
เจาของกิจการ จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 24.8  มีตําแหนงเปนผูจัดการฝายจัดซ้ือหรือเก่ียวของ
การจัดซ้ือสี จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 21.1 และตําแหนงอ่ืนๆ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
12.8 ตามลําดับ 
    ตําแหนงอ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีตําแหนง MARKETING จํานวน 4 คน คิด
เปนรอยละ 3.0 รองลงมาแผนก R&Dและตําแหนงวิศวกรรมสี จํานวน 3 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 
2.3 ตําแหนงหัวหนาแผนกผลิต จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.5 ตําแหนง P.C แผนกพนสีทับหนา 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.8  ตําแหนง Q.A จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.8 ตําแหนง หัวหนา
แผนก จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.8  ตําแหนง หัวหนาแผนกผลิตไม จํานวน 1 คน คิดเปน    
รอยละ 0.8  และตําแหนงหัวหนาฝายผลิตจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.8  ตามลําดับ   
 
 2. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ โดย
นําเสนอในรูปแบบคาความถี่ และรอยละ  ซึ่งจําแนกตาม ประโยชนหลักของสินคา คุณภาพของ
สินคา รูปลักษณผลิตภัณฑ คุณคาตราสินคา ความคาดหวังตอสินคาและผลประโยชนเพ่ิมเติมที่
ไดรับ แสดงผลการวิเคราะหจําแนกตามตัวแปร ดังนี้ 
 
ตาราง  6 คาความถี่ และคารอยละของขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม

การตลาดดานผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 
จํานวน

(คน) 
รอยละ 

ประโยชนหลกัของสินคา   
  เพ่ิมอายุการใชงานของชิ้นงานที่มีการเคลือบส ี 6 4.5 
  เพ่ิมความสวยงามของชิ้นงานหลังการใชผลติภัณฑสี 39 29.3 
  เพ่ิมมูลคาของชิ้นงานใหดูดีมีราคาและนาใช 56 42.1 
  ปกปองพื้นผิวชิ้นงานใหมีความคงทน ปองกันปญหาตางได 32 24.1 

รวม 133 100.0 
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ตาราง  6  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 
จํานวน

(คน) 
รอยละ 

คุณภาพของสินคา   
  สินคาไดมาตรฐานตามระบบ ISO 9001:2000 43 32.3 
  ผลิตภัณฑมีเฉดสีหลากหลายตรงตามความตองการ 27 20.3 
  คุณสมบัติของสินคาเหมาะสมกับกระบวนการผลติ 53 39.8 
  อายุการใชงานยาวนาน ทนทานตอสภาพแวดลอม 10 7.5 

รวม 133 100.0 
รูปลักษณผลติภัณฑ   
  บรรจุภัณฑมีความเหมาะสมและคลองตัวในการใชงาน 24 18.0 
  ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑมีใหเลือกหลายขนาด 23 17.3 
  บรรจุภัณฑมีความแข็งแรง ทนทาน 14 10.5 
  บรรจุภัณฑมีปายบงชี้บอกรายละเอียด 40 30.1 
  เฉดสีของผลิตภัณฑตรงกับความตองการของทาน 32 24.1 

รวม 133 100.0 
คุณคาตราสนิคา   
  เม่ือพูดถึงสีเคลือบไมทานนึกถึงสีของบริษัทไทยโดโนเกนเกนจํากัด 21 15.8 
  ทานมีความม่ันใจในคุณภาพสีของบริษทัไทยโดโน เกนเกน 74 55.6 
  ทานรูจักและคุนเคยตอผลิตภัณฑสบีรษิัทไทยโดโน เกนเกน 38 28.6 

รวม 133 100.0 
ความคาดหวังตอสินคา   
 ความสวยงามของชิ้นงานหลังการใช 47 35.3 
 ความสามารถในการผสมเฉดสีไดแมนยําตรงตามความตองการ 37 27.8 
 ความคงทนของชิ้นงานหลังจากใชผลิตภัณฑ 43 32.3 
 สินคาไมซับซอน งายตอการใชงาน 6 4.5 

รวม 133 100.0 
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ตาราง  6  (ตอ) 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 
จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ   
  การรับประกันคุณภาพสินคาและบริการหลังการขาย 68 51.1 
  การใหบริการดานการจัดสง 1 .8 
  การสงมอบสินคาถูกตองตรงตามใบสั่งซื้อ 15 11.3 
  การใหบริการทางดานเทคนิคแนะนําความรูเก่ียวกับการใชสีอยางถกูตอง 49 36.8 

รวม 133 100.0 
 
 จากตาราง 6 แสดงถึงผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามที่เก่ียวกับปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ จํานวน 133 คน จําแนกตามรายละเอียดดังนี้ 
 ประโยชนหลักของสินคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตอบแบบสอบถามที่เก่ียวกับ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑในสวนประโยชนหลัก เพ่ือเพ่ิมมูลคาของชิ้นงานใหดูดีมี
ราคาและนาใช จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 42.1 รองลงมาเพื่อเพ่ิมความสวยงามของชิ้นงานหลัง
การใชผลิตภัณฑสี จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 29.3 เพ่ือปกปองพ้ืนผิวชิ้นงานใหมีความคงทน 
ปองกันปญหาตางได จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 24.1 และเพื่อเพ่ิมอายุการใชงานของชิ้นงานที่มี
การเคลือบสี จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.5 ตามลําดับ 
 คุณภาพของสินคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตอบแบบสอบถามที่เก่ียวกับปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานผลิตภัณฑในสวนคุณภาพของสินคา เพราะคุณสมบัติของสินคาเหมาะสมกับ
กระบวนการผลิต จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 39.8 รองลงมาสินคาไดมาตรฐานตามระบบ ISO 
9001:2000 จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 32.3 ผลิตภัณฑมีเฉดสีหลากหลายตรงตามความตองการ 
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 20.3 และอายุการใชงานยาวนาน ทนทานตอสภาพแวดลอม จํานวน 
10คน คิดเปนรอยละ 7.5 ตามลําดับ 
 รูปลักษณผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตอบแบบสอบถามที่เก่ียวกับปจจัย
สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑในสวนรูปลักษณผลิตภัณฑ เพราะบรรจุภัณฑมีปายบงชี้บอก
รายละเอียด จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 30.1 รองลงมาเฉดสีของผลิตภัณฑตรงกับความตองการ
ของทาน จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 24.1 บรรจุภัณฑมีความเหมาะสมและคลองตัวในการใชงาน 
จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 18.0 ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑมีใหเลือกหลายขนาด จํานวน 23 คน 
คิดเปนรอยละ 17.3 และบรรจุภัณฑมีความแข็งแรง ทนทาน จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 10.5 
ตามลําดับ 
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 คุณคาตราสินคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตอบแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานผลิตภัณฑในสวนคุณคาตราสินคา เพราะทานมีความม่ันใจในคุณภาพสีของ 
บริษัทไทยโดโน เกนเกน จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 55.6 รองลงมาทานรูจักและคุนเคยตอ
ผลิตภัณฑสีบริษัทไทยโดโน เกนเกนจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 28.6 และเม่ือพูดถึงสีเคลือบไม
ทานนึกถึงสีของบริษัทไทยโดโน เกนเกน จํากัด จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 15.8 ตามลําดับ 
 ความคาดหวังตอสินคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตอบแบบสอบถามที่เก่ียวกับ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑในสวนความคาดหวังตอสินคา ความสวยงามของชิ้นงาน
หลังการใช จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 35.3 รองลงมาความคงทนของชิ้นงานหลังจากใช
ผลิตภัณฑ จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 32.3  ความสามารถในการผสมเฉดสีไดแมนยําตรงตาม
ความตองการ จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 27.8 และสินคาไมซับซอน งายตอการใชงาน จํานวน 6 
คน คิดเปนรอยละ 4.5 ตามลําดับ 
 ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตอบแบบสอบถามที่เก่ียวกับ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑในสวนผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ คือการรับประกัน
คุณภาพสินคาและบริการหลังการขาย จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 51.1 รองลงมาการใหบริการ
ทางดานเทคนิคแนะนําความรูเก่ียวกับการใชสีอยางถูกตองจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 36.8  การ
สงมอบสินคาถูกตองตรงตามใบสั่งซ้ือ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 11.3 และการใหบริการดาน
การจัดสงจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 
   เน่ืองจากขอมูลขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ สวนของประโยชนหลักของสินคา ความคาดหวังตอสินคาและผลประโยชนเพ่ิมเติมที่
ไดรับมีความถี่ของขอมูลและการกระจายตัวไมสมํ่าเสมอ บางกลุมมีจํานวนความถี่นอยเกินไป ดังน้ัน 
เพ่ือทําการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติไค-สแควร ผูวิจัยจึงทําการรวบรวมกลุมขอมูลใหมดังนี้ 
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ตาราง 7 คาความถี่ และคารอยละของขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม 
การตลาดดานผลิตภัณฑ จัดกลุมใหม 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 
จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

ประโยชนหลกัของสินคา   
  เพ่ิมความสวยงามของชิ้นงานหลังการใชผลติภัณฑสี 39 29.3 
  เพ่ิมมูลคาของชิ้นงานใหดูดีมีราคาและนาใช 56 42.1 
  เพ่ิมอายุการใชงานของชิ้นงานที่มีการเคลือบสี ปกปองพื้นผิวชิ้นงาน
ใหมีความคงทน ปองกันปญหาตางได 

38 28.6 

รวม 133 100.0 
ความคาดหวังตอสินคา   
  ความสวยงามของชิ้นงานหลังการใช 47 35.4 
  ความสามารถในการผสมเฉดสีไดแมนยําตรงตามความตองการ 
สินคาไมซับซอน งายตอการใชงาน 

43 32.3 

  ความคงทนของชิ้นงานหลังจากใชผลติภัณฑ 43 32.3 
รวม 133 100.0 

ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ   
  การรับประกันคุณภาพสินคาและบริการหลังการขาย 68 51.1 
  การใหบริการดานการจัดสง การสงมอบสินคาถูกตองตรง  ตาม
ใบสั่งซื้อ 

16 12.0 

  การใหบริการทางดานเทคนิคแนะนําความรูเก่ียวกับการใชส ี
อยางถูกตอง 

49 36.9 

รวม 133 100.0 
   
   จากตาราง 7 แสดงถึงผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามที่เก่ียวกบัปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานผลิตภัณฑจัดกลุมใหม จํานวน 133 คน จําแนกตามรายละเอียดดังนี้ 
 ประโยชนหลักของสินคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตอบแบบสอบถามที่เก่ียวกับ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑในสวนประโยชนหลก เพ่ือเพ่ิมมูลคาของชิ้นงานใหดูดีมี
ราคาและนาใช จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 42.1 รองลงมาเพื่อเพ่ิมความสวยงามของชิ้นงานหลัง
การใชผลิตภัณฑสี จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 29.3 และเพิ่มอายุการใชงานของชิ้นงานที่มีการ
เคลือบสี ปกปองพ้ืนผิวชิ้นงานใหมีความคงทน ปองกันปญหาตางได จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 
28.6 ตามลําดับ 
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   ความคาดหวังตอสินคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตอบแบบสอบถามที่เก่ียวกับ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑในสวนความคาดหวังตอสินคา ความสวยงามของชิ้นงาน
หลังการใช จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 35.4 รองลงมาความสามารถในการผสมเฉดสีไดแมนยํา
ตรงตามความตองการ และสินคาไมซับซอน งายตอการใชงาน จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 32.3 
ความคงทนของชิ้นงานหลังจากใชผลิตภัณฑ จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 32.3   
  ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตอบแบบสอบถามที่เก่ียวกับ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑในสวนผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ คือการรับประกัน
คุณภาพสินคาและบริการหลังการขาย จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 51.1 รองลงมาการใหบริการ
ทางดานเทคนิคแนะนําความรูเก่ียวกับการใชสีอยางถูกตองจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 36.9 การ
ใหบริการดานการจัดสงและการสงมอบสินคาถูกตองตรงตามใบสั่งซ้ือ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 
12.0 ตามลําดับ 
 
 3. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด โดยนําเสนอในรูปแบบคาความถี่ และรอยละ ซึ่งจําแนกตาม
ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ เหตุผลในการซ้ือผลิตภัณฑ วิธีการซื้อผลิตภัณฑ ลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 
ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑและงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑ แสดงผลการวิเคราะหจําแนกตาม
ตัวแปร ดังนี้ 
 
ตาราง 8 แสดงคาความถี่ และคารอยละที่เก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 

บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ที่ตอบแบบสอบถาม 
 

พฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา  
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

สียอม(stain)และแปงอุดเสี้ยน   

  ไมเลือก 63 47.4 
  เลือก 70 52.6 

รวม 133 100.0 
เอสิคเคียวริง่   

  ไมเลือก 109 82.0 
  เลือก 24 18.0 

รวม 133 100.0 
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ตาราง 8  (ตอ) 
 

พฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา  
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ทินเนอร   
 ไมเลือก 20 15.0 
  เลือก 113 85.0 

รวม 133 100.0 
โพลียูรีเทน   

  ไมเลือก 71 53.4 
  เลือก 62 46.6 

รวม 133 100.0 
แลกเกอร   

  ไมเลือก 63 47.4 
  เลือก 70 52.6 

รวม 133 100.0 
โพลีเอสเตอร   

 ไมเลือก 116 87.2 
 เลือก 17 12.8 

รวม 133 100.0 
เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ   

 คุณสมบัติตรงตามวัตถุประสงค 57 42.9 
 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 29 21.8 
 ความสะดวกในการหาซื้อ 7 5.3 
 การใหบริการแนะนําทางดานเทคนิคและบริการหลังการขาย 40 30.1 

รวม 133 100.0 
วิธีการซื้อผลิตภัณฑ   

 ซื้อโดยตรงจากบริษัท 37 27.8 
 ซื้อผานพนักงานขายของบริษัท 90 67.7 
 ซื้อผานตัวแทนจําหนาย 6 4.5 

รวม 133 100.0 
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ตาราง 8  (ตอ) 
 

พฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา  
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ   
 เปรียบเทยีบคุณสมบัติของแตละยี่หอกอนตัดสินใจซื้อ 106 79.7 
 ระบุยี่หอที่ตองการซ้ือตั้งแตแรก 21 15.8 
 ซื้อตามคําแนะนําของผูที่เคยใช 6 4.5 

รวม 133 100.0 

ความถ่ีในการซื้อผลิตภัณฑ   
  1 คร้ัง/เดือน 28 21.1 
  2 คร้ัง/เดือน 39 29.3 
  3 คร้ัง/เดือน 33 24.8 
  4 คร้ัง/เดือนขึ้นไป 33 24.8 

รวม 133 100.0 
งบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน   

  นอยกวา 100,000 บาท 40 30.1 
  100,001-500,000 บาท 48 36.1 
  500,001-1,000,000 บาท 21 15.8 
  1,000,001-1,500,000 บาท 11 8.3 
  1,500,001-2,000,000 บาท 7 5.3 
  2,000,001บาทขึ้นไป 6 4.5 

รวม 133 100.0 
 
 จากตาราง 8 แสดงคาความถี่และคารอยละเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ของผูที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 133 คน โดย
จําแนกตามตัวแปรดังนี้ 
 สียอม (stain) และแปงอุดเสี้ยน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซื้อผลิตภัณฑสียอม
(stain)และแปงอุดเสี้ยน จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 52.6 และไมซื้อผลิตภัณฑสียอม(stain)และ
แปงอุดเส้ียน จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 47.4 
 เอสิคเคียวร่ิง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมซื้อผลิตภัณฑเอสิคเคียวริ่งจํานวน 109 
คน คิดเปนรอยละ 82.0 และซื้อผลิตภัณฑเอสิคเคียวริ่ง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 18.0 
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 ทินเนอร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซื้อผลิตภัณฑทินเนอรจํานวน 113 คน คิดเปน
รอยละ 85.0 และไมซื้อผลิตภัณฑทินเนอร จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 15.0 
 โพลียูรีเทน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมซื้อผลิตภัณฑโพลียูรีเทน จํานวน 71 คน คิด
เปนรอยละ 53.4 และซื้อผลิตภัณฑโพลียูรีเทน จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 46.6 
 แลกเกอร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซื้อผลิตภัณฑแลกเกอร จํานวน 70 คน คิดเปน
รอยละ 52.6 และไมซื้อผลิตภัณฑแลกเกอร จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 47.4 
 โพลีเอสเตอร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมซื้อผลิตภัณฑโพลีเอสเตอร จํานวน 116 
คน คิดเปนรอยละ 87.2 และซื้อผลิตภัณฑโพลีเอสเตอร จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 12.8 
 เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 
เพราะคุณสมบัติตรงตามวัตถุประสงค จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมาการใหบริการ
แนะนําทางดานเทคนิคและบริการหลังการขาย จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 30.1 ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 21.8 และความสะดวกในการหาซ้ือ จํานวน 7 คน คิด
เปนรอยละ 5.3 ตามลําดับ 
 วิธีการซื้อผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีวิธีการซ้ือผลิตภัณฑ โดยซื้อผาน
พนักงานขายของบริษัท จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 67.7 รองลงมาการซ้ือโดยตรงจากบริษัท 
จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 27.8 และซื้อผานตัวแทนจําหนาย จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.5 
ตามลําดับ  
 ลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 
โดยเปรียบเทียบคุณสมบัติของแตละยี่หอกอนตัดสินใจซื้อ จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 79.7 
รองลงมาระบุยี่หอที่ตองการซ้ือตั้งแตแรก จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 15.8 และซื้อตามคําแนะนํา
ของผูที่เคยใช จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.5 ตามลําดับ 
 ความถ่ีในการซื้อผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 
2 คร้ังตอเดือน จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 29.3 รองลงมาความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 3 คร้ังและ 
4 คร้ังตอเดือนเทากัน จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 24.8 และความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ 1 คร้ังตอ
เดือน จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 21.1 ตามลําดับ 
  งบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใช
งบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน จํานวน 100,001 – 500,000 บาท จํานวน 48 
คน คิดเปนรอยละ 36.1 รองลงมาซ้ือนอยกวา 100,000 บาท จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 30.1 
ซื้อ 500,001 – 1,000,000 บาท จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 15.8 ซื้อ 1,000,001 – 1,500,000 
บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 8.3 ซื้อ 1,500,001 – 2,000,000 บาท จํานวน 7 คน คิดเปน
รอยละ 5.3 และซื้อ 2,000,001 บาทขึ้นไป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.5 ตามลําดับ 
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน  
    ลักษณะขอมูลทั่วไปของลูกคาประกอบดวย ประเภทของอุตสาหกรรม ขนาดของธุรกิจ 
ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท และตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ดาน
ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ เหตุผลในการซ้ือผลิตภัณฑ วิธีการซื้อผลิตภัณฑ ลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 
ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑและงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑ สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ สถิติ
ไค-สแควร ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชระดับความชื่อม่ัน 95 % ดังน้ัน ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก ( H0) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1) ก็ตอเม่ือคา Sig.(2-sided) มีคานอยกวา 0.05 
สมมติฐาน 
    
 1. การทดสอบสมมติฐานดานลักษณะขอมูลทั่วไปของลูกคา 
 
ตาราง 9 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ลักษณะขอมูลทั่วไปของลูกคากับพฤติกรรมการซื้อสี

อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
 

ลักษณะขอมูลท่ัวไปของลูกคา 

พฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
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ๆ 
1.ประเภทผลิตภัณฑท่ีซื้อ       

สียอม(stain)และแปงอุดเส้ียน x x √ √ x X 
เอสิคเคียวริ่ง x x x x x X 
ทินเนอร √ x x x x X 
โพลียูรีเทน x √ √ √ x X 
แลกเกอร x x x x x X 
โพลีเอสเตอร x √ x √ x X 

2.เหตุผลในการซ้ือผลิตภัณฑ √ √ x x x √ 
3.วิธีการซื้อผลิตภัณฑ √ √ √ x √ √ 
4.ลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ √ √ √ √ √ √ 
5.ความถ่ีในการซื้อผลิตภัณฑ √ √ √ √ √ X 
6.งบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดย
เฉล่ียตอเดือน √ √ √ √ √ √ 
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   หมายเหตุ เคร่ืองหมาย √ หมายความวา สอดคลองกับสมมติฐานอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 เครื่องหมาย x หมายความวา ไมสอดคลองกับสมมติฐานอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานที่ 1 ประเภทของอุตสาหกรรม มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรม
งานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด สามารถแบงไดดังน้ี 
 สมมติฐานที่ 1.1 ประเภทของอุตสาหกรรม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ สามารถแบงออกเปน
สมมติฐานยอยดังน้ี  
 สมมติฐานที่ 1.1.1 ประเภทของอุตสาหกรรม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางสียอม(stain)และ
แปงอุดเส้ียน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
    H0 : ประเภทของอุตสาหกรรม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางสียอม(stain)และแปงอุดเส้ียน 
    H1 : ประเภทของอุตสาหกรรม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางสียอม(stain)และแปงอุดเส้ียน 
 
 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานประเภทของอุตสาหกรรม มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
สียอม(stain)และแปงอุดเสี้ยน พบวามีคา χ 2  เทากับ 4.689 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.096 
ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ประเภทของอุตสาหกรรม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทย
โดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางสียอม(stain)และแปงอุดเส้ียน ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานที่ 1.1.2 ประเภทของอุตสาหกรรม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางเอสิคเคียวริ่ง 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ประเภทของอุตสาหกรรม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลติภัณฑที่ซื้ออยางเอสิคเคียวริ่ง 
 H1 : ประเภทของอุตสาหกรรม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลติภัณฑที่ซื้ออยางเอสิคเคียวริ่ง  
 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานประเภทของอุตสาหกรรม มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
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เอสิคเคียวริ่ง พบวามีคา χ 2  เทากับ 3.825 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.148 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประเภทของ
อุตสาหกรรม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน 
จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางเอสิคเคียวริ่ง ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

 สมมติฐานที่ 1.1.3 ประเภทของอุตสาหกรรม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ประเภทของอุตสาหกรรม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร 
H1 : ประเภทของอุตสาหกรรม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทย
โดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร  
 

ตาราง 10 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางประเภทของอุตสาหกรรม มีผล
ตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร 

 
ทินเนอร 

ประเภทของอุตสาหกรรม 
ไมเลือก เลือก 

รวม 

อุตสาหกรรมผูผลิตเฟอรนิเจอรไมยางพารา 
8 

(42.1%) 
91 

(80.5%) 
99 

(74.4%) 

อุตสาหกรรมผูผลิตกรอบรปูไม 
10 

(50.0%) 
10 

(8.8%) 
20 

(15.0%) 
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑสินคา/ชิ้นสวนยานยนตหรือ
ชิ้นสวนโลหะ 

2 
(7.9%) 

12 
(10.7%) 

14 
(10.6%) 

รวม 
20 

(100%) 
113 

(100%) 
133 

(100%) 
 

χ 2  = 24.968  Asymp . Sig (2-sided) = 0.000 
 จากตาราง 10 ผลการทดสอบประเภทของอุตสาหกรรม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
ทินเนอร พบวามีคา χ 2  เทากับ 24.968 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ประเภทของอุตสาหกรรม 
มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานที่ 1.1.4 ประเภทของอุตสาหกรรม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลียูรีเทน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ประเภทของอุตสาหกรรม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลียูรีเทน 
 H1 : ประเภทของอุตสาหกรรม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลียูรีเทน 
 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานประเภทของอุตสาหกรรม มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
โพลียูรีเทน พบวามีคา χ 2  เทากับ 1.350 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.509 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประเภทของ
อุตสาหกรรม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน 
จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลียูรีเทน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 1.1.5 ประเภทของอุตสาหกรรม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางแลกเกอร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ประเภทของอุตสาหกรรม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางแลกเกอร 
 H1 : ประเภทของอุตสาหกรรม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางแลกเกอร 
 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานประเภทของอุตสาหกรรม มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
แลกเกอร พบวามีคา χ 2  เทากับ 1.230 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.541 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประเภทของอุตสาหกรรม 
ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางแลกเกอร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 1.1.6 ประเภทของอุตสาหกรรม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลีเอสเตอร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ประเภทของอุตสาหกรรม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลีเอสเตอร 
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 H1 : ประเภทของอุตสาหกรรม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลีเอสเตอร  
 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานประเภทของอุตสาหกรรม มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
โพลี เอสเตอร พบวามีคา χ 2  เทากับ 2.997 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.223 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประเภทของ
อุตสาหกรรม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน 
จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลีเอสเตอร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 1.2 ประเภทของอุตสาหกรรม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ประเภทของอุตสาหกรรม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 
 H1 : ประเภทของอุตสาหกรรม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 
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ตาราง 11 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางประเภทของอุตสาหกรรม มี  ผล
ตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 

 
เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 

ประเภทของอุตสาหกรรม 

คุณ
สม

บัต
ติร
งต
าม

วตั
ถุป

ระ
สง
ค 

รา
คา
เห
มา

ะส
มก

ับค
ุณ
ภา

พ 

คว
าม

สะ
ดว

กใ
นก

าร
หา

ซื้อ
 

กา
รใ
หบ

ริก
าร
แน

ะน
ําท

าง
ดา
น

เท
คน

ิคแ
ละ
บร

ิกา
รห

ลัง
กา
รข
าย

 

รวม 

อุตสาหกรรมผูผลิตเฟอรนิเจอรไมยางพารา 
45 

(78.9%) 
19 

(65.5%) 
0 

(0.0%) 
35 

(87.5%) 
99 

(74.4%) 

อุตสาหกรรมผูผลิตกรอบรปูไม 
7 

(12.3%) 
4 

(13.8%) 
5 

(71.4%) 
4 

(10.0%) 
20 

(15.0%) 
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑสินคา/ชิ้นสวนยาน
ยนตหรือชิ้นสวนโลหะ 

5 
(8.8%) 

6 
(20.7%) 

2 
(28.6%) 

1 
(2.5%) 

14 
(10.6%) 

รวม 
57 

(100%) 
29 

(100%) 
7 

(100%) 
40 

(100%) 
133 

(100%) 
 

χ 2  = 30.015 Asymp . Sig (2-sided) = 0.000 
 

 จากตาราง 11 ผลการทดสอบประเภทของอุตสาหกรรม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 
พบวามีคา χ 2  เทากับ 30.015 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ประเภทของอุตสาหกรรม มี
ผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 1.3 ประเภทของอุตสาหกรรม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซื้อผลิตภัณฑ สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
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 H0 : ประเภทของอุตสาหกรรม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซ้ือผลิตภัณฑ 
 H1 : ประเภทของอุตสาหกรรม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซ้ือผลิตภัณฑ 
 
ตาราง 12 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางประเภทของอุตสาหกรรม มีผล

ตอพฤติกรรมการซ้ืออุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
วิธีการซ้ือ ผลิตภัณฑ 

 

วิธีการซื้อผลิตภัณฑ 

ประเภทของอุตสาหกรรม ซื้อโดยตรง
จากบริษัท 

ซื้อผาน
พนักงาน
ขายของ
บริษัท 

ซื้อผาน
ตัวแทน
จําหนาย 

รวม 

อุตสาหกรรมผูผลิตเฟอรนิเจอรไม
ยางพารา 

27 
(73.0%) 

71 
(78.9%) 

1 
(16.7%) 

99 
(74.4%) 

อุตสาหกรรมผูผลิตกรอบรปูไม 
8 

(21.6%) 
7 

(7.8%) 
5 

(83.3%) 
20 

(15.0%) 
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑสินคา/
ชิ้นสวนยานยนตหรือชิ้นสวนโลหะ 

2 
(5.4%) 

12 
(13.3%) 

0 
(0.0%) 

14 
(10.6%) 

รวม 
37 

(100%) 
90 

(100%) 
6 

(100%) 
133 

(100%) 
 

χ 2  = 27.999 Asymp . Sig (2-sided) = 0.000 
 

 จากตาราง 12 ผลการทดสอบประเภทของอุตสาหกรรม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซื้อผลิตภัณฑ พบวามี
คา χ 2  เทากับ 27.999 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ประเภทของอุตสาหกรรม มีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซื้อ
ผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานที่ 1.4 ประเภทของอุตสาหกรรม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ประเภทของอุตสาหกรรม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 
 H1 : ประเภทของอุตสาหกรรม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 
 
ตาราง 13 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางประเภทของอุตสาหกรรม มีผล

ตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 

 

ลักษณะการซือ้ผลิตภัณฑ 

ประเภทของอุตสาหกรรม 

เปรียบเทียบ
คุณสมบัติ
ของแตละ
ยี่หอกอน
ตัดสินใจซื้อ 

ระบุยี่หอที่
ตองการซ้ือ
ตั้งแตแรก 

ซื้อตาม
คําแนะนํา
ของผูที่เคย

ใช 

รวม 

อุตสาหกรรมผูผลิตเฟอรนิเจอรไม
ยางพารา 

85 
(80.2%) 

11 
(52.4%) 

3 
(50.0%) 

99 
(74.4%) 

อุตสาหกรรมผูผลิตกรอบรปูไม 
10 

(9.4%) 
7 

(33.3%) 
3 

(50.0%) 
20 

(15.0%) 
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑสินคา/
ชิ้นสวนยานยนตหรือชิ้นสวนโลหะ 

11 
(10.4%) 

3 
(14.3%) 

0 
(0.0%) 

14 
(10.6%) 

รวม 
106 

(100%) 
21 

(100%) 
6 

(100%) 
133 

(100%) 
   

χ 2  = 15.006  Asymp . Sig (2-sided) = 0.005 
 

 จากตาราง 13 ผลการทดสอบประเภทของอุตสาหกรรม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 
พบวามีคา χ 2  เทากับ 15.006 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ประเภทของอุตสาหกรรม มี
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ผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 1.5 ประเภทของอุตสาหกรรม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บรษิัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ประเภทของอุตสาหกรรม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ 
 H1 : ประเภทของอุตสาหกรรม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ 
 
ตาราง 14 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางประเภทของอุตสาหกรรม มีผล

ตอพฤติกรรมการซื้อสี อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ 

 

ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 

ประเภทของอุตสาหกรรม 1ครั้ง/
เดือน 

2ครั้ง/
เดือน 

3ครั้ง/
เดือน 

4ครั้ง/
เดือนขึ้น

ไป 

รวม 

อุตสาหกรรมผูผลิตเฟอรนิเจอรไม
ยางพารา 

24 
(85.7%) 

33 
(84.6%) 

22 
(66.7%) 

20 
(60.6%) 

99 
(74.4%) 

อุตสาหกรรมผูผลิตกรอบรปูไม 
3 

(10.7%) 
2 

(5.1%) 
5 

(15.2%) 
10 

(30.3%) 
20 

(15.0%) 
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑสินคา/ชิ้นสวน
ยานยนตหรือชิ้นสวนโลหะ 

1 
(3.6%) 

4 
(10.3%) 

6 
(18.2%) 

3 
(9.1%) 

14 
(10.6%) 

รวม 
28 

(100.0%) 
39 

(100.0%) 
33 

(100.0%) 
33 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 
 

χ 2  = 13.337 Asymp . Sig (2-sided) = 0.038 
 

 จากตาราง 14 ผลการทดสอบประเภทของอุตสาหกรรม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ดานความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 
พบวามีคา χ 2  เทากับ 13.337 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.038 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
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ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ประเภทของอุตสาหกรรม มี
ผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 1.6 ประเภทของอุตสาหกรรม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอ
เดือน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ประเภทของอุตสาหกรรม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 H1 : ประเภทของอุตสาหกรรม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน 
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ตาราง 15 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางประเภทของอุตสาหกรรม มีผล
ตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
งบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน 

 

ประเภทของอุตสาหกรรม 

งบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑ
โดยเฉลี่ยตอเดือน 

อุตสาหกรรม
ผูผลิต

เฟอรนิเจอรไม
ยางพารา 

อุตสาหกรรม
ผูผลิตกรอบ

รูปไม 
 

อุตสาหกรรม
บรรจุภัณฑ
สินคา/

ชิ้นสวนยาน
ยนตหรือ

ชิ้นสวนโลหะ 

รวม 

นอยกวา 100,000 บาท 
28 

(28.3%) 
8 

(40.0%) 
4 

(28.6%) 
40 

(30.1%) 

100,001-500,000 บาท 
35 

(35.4%) 
3 

(15.0%) 
10 

(71.4%) 
48 

(36.1%) 

500,001-1,000,000 บาท 
21 

(21.2%) 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
21 

(15.8%) 

1,000,001-1,500,000 บาท 
8 

(8.1%) 
3 

(15.0%) 
0 

(0.0%) 
11 

(8.3%) 

1,500,001-2,000,000 บาท 
5 

(5.1%) 
2 

(10.0%) 
0 

(0.0%) 
7 

(5.3%) 

2,000,001บาทขึ้นไป 
2 

(2.0%) 
4 

(20.0%) 
0 

(0.0%) 
6 

(4.5%) 

รวม 
99 

(100.0%) 
20 

(100.0%) 
14 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 
 

χ 2  = 31.792  Asymp . Sig (2-sided) = 0.00 
 

   จากตาราง 15 ผลการทดสอบประเภทของอุตสาหกรรม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ดานงบประมาณในการซื้อ
ผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน พบวามีคา χ 2  เทากับ 31.792 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
ประเภทของอุตสาหกรรม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโด
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โน เกนเกน จํากัด ในดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 2 ขนาดของธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด สามารถแบงไดดังน้ี 
 สมมติฐานที่ 2.1 ขนาดของธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ สามารถแบงออกเปนสมมติฐาน
ยอยดังน้ี  
 สมมติฐานที่ 2.1.1 ขนาดของธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางสียอม(stain)และแปงอุด
เสี้ยน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ขนาดของธุรกิจ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางสียอม(stain)และแปงอุดเส้ียน 
 H1 : ขนาดของธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทย
โดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางสียอม(stain)และแปงอุดเส้ียน 
 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานขนาดของธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรม
งานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางสียอม
(stain)และแปงอุดเสี้ยน พบวามีคา χ 2  เทากับ 5.655 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.059 ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ขนาด
ของธุรกิจ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน 
จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางสียอม(stain)และแปงอุดเสี้ยน ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 2.1.2 ขนาดของธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางเอสิคเคียวริ่ง สามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ขนาดของธุรกิจ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางเอสิคเคียวริ่ง 
 H1 : ขนาดของธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทย
โดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางเอสิคเคียวริ่ง  
 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานขนาดของธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรม
งานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางเอสิคเคียวริ่ง 
พบวามีคา χ 2  เทากับ 0.392 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.822 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
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สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ขนาดของธุรกิจ ไมมีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภท
ผลิตภัณฑที่ซื้ออยางเอสิคเคียวริ่ง ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 2.1.3 ขนาดของธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร สามารถเขียน
เปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ขนาดของธุรกิจ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร 
 H1 : ขนาดของธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทย
โดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร  
 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานขนาดของธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรม
งานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร 
พบวามีคา χ 2  เทากับ 7.142 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.129 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ขนาดของธุรกิจ ไมมีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภท
ผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 2.1.4 ขนาดของธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลียูรีเทน สามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ขนาดของธุรกิจ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลียูรีเทน 
 H1 : ขนาดของธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทย
โดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลียูรีเทน 
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ตาราง 16 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางขนาดของธุรกิจ มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลียูรีเทน 

 

โพลียูรีเทน 
ขนาดของธุรกิจ 

ไมเลือก เลือก 
รวม 

ขนาดยอม(มีการจางงานไมเกิน 150 คน) 
31 

(43.7%) 
9 

(14.5%) 
40 

(30.1%) 

ขนาดกลาง(มีการจางงาน 151-300 คน) 
26 

(36.6%) 
28 

(45.2%) 
54 

(40.6%) 

ขนาดใหญ(มีการจางงานมากกวา 300 คน) 
14 

(19.7%) 
25 

(40.3%) 
39 

(29.3%) 

รวม 
71 

(100.0%) 
62 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 
 

χ 2  = 14.735  Asymp . Sig (2-sided) = 0.001 
 

 จากตาราง 16 ผลการทดสอบขนาดของธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลียูรีเทน 
พบวามีคา χ 2  เทากับ 14.735 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ขนาดของธุรกิจ มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภท
ผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลียูรีเทน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  
 สมมติฐานที่ 2.1.5 ขนาดของธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางแลกเกอร สามารถเขียน
เปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ขนาดของธุรกิจ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง   แลกเกอร 
 H1 : ขนาดของธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทย
โดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางแลกเกอร 
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 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานขนาดของธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรม
งานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางแลกเกอร 
พบวามีคา χ 2  เทากับ 5.758 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.056 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ขนาดของธุรกิจ ไมมีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภท
ผลิตภัณฑที่ซื้ออยางแลกเกอร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานที่ 2.1.6 ขนาดของธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลีเอสเตอร สามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ขนาดของธุรกิจ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง   โพลีเอสเตอร 
 H1 : ขนาดของธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทย
โดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง    โพลีเอสเตอร  
 
ตาราง 17 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางขนาดของธุรกิจ มีผลตอ

พฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลีเอสเตอร 

 

โพลีเอสเตอร  
ขนาดของธุรกิจ 

ไมเลือก เลือก 
รวม 

ขนาดยอม(มีการจางงานไมเกิน 150 คน) 
39 

(33.6%) 
1 

(5.9%) 
40 

(30.1%) 

ขนาดกลาง(มีการจางงาน 151-300 คน) 
47 

(40.5%) 
7 

(41.2%) 
54 

(40.6%) 

ขนาดใหญ(มีการจางงานมากกวา 300 คน) 
30 

(25.9%) 
9 

(52.9%) 
39 

(29.3%) 

รวม 
116 

(100.0%) 
17 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 
 

χ 2  = 7.503  Asymp . Sig (2-sided) = 0.023 
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     จากตาราง 17 ผลการทดสอบขนาดของธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลีเอสเตอร 
พบวามีคา χ 2  เทากับ 7.503 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.023 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ขนาดของธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรม
การซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่
ซื้ออยางโพลีเอสเตอร  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 

 สมมติฐานที่ 2.2 ขนาดของธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ สามารถเขียนเปนสมมติฐาน
ทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ขนาดของธุรกิจ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 
 H1 : ขนาดของธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทย
โดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 
 
ตาราง 18 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางขนาดของธุรกิจ มีผลตอ

พฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 

 

เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 

ขนาดของธุรกิจ คุณสมบัติ 
ตรงตาม

วัตถุประสงค 

ราคา
เหมาะสม
กับคุณภาพ 

ความ
สะดวกใน
การหาซ้ือ 

การใหบริการ
แนะนําทางดาน
เทคนิคและบริการ

หลังการขาย 

รวม 

ขนาดยอม (มีการจางงาน
ไมเกิน 150 คน) 

19 
(33.3%) 

8 
(27.6%) 

0 
(0.0%) 

13 
(32.5%) 

40 
(30.1%) 

ขนาดกลาง(มีการจางงาน 
151-300 คน) 

20 
(35.1%) 

15 
(51.7%) 

7 
(100.0%) 

12 
(30.0%) 

54 
(40.6%) 

ขนาดใหญ(มีการจางงาน
มากกวา 300 คน) 

18 
(31.6%) 

6 
(20.6%) 

0 
(0.0%) 

15 
(37.5%) 

39 
(29.3%) 

รวม 
57 

(100.0)% 
29 

(100.0)% 
7 

(100.0)% 
40 

(100.0)% 
133 

(100.0)% 
 

χ 2  = 14.746 Asymp . Sig (2-sided) = 0.022 
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 จากตาราง 18 ผลการทดสอบขนาดของธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ พบวามีคา χ 2  
เทากับ 14.746 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.022 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ขนาดของธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 2.3 ขนาดของธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซื้อผลิตภัณฑ สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ
ได ดังนี้ 
 H0 : ขนาดของธุรกิจ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซ้ือผลิตภัณฑ 
 H1 : ขนาดของธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทย
โดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซ้ือผลิตภัณฑ 
 
ตาราง 19 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางขนาดของธุรกิจ มีผลตอ

พฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
วิธีการซ้ือผลิตภัณฑ 

 

วิธีการซ้ือผลติภัณฑ 

ขนาดของธุรกิจ ซ้ือโดยตรง
จากบริษัท 

ซ้ือผาน
พนักงาน
ขายของ
บริษัท 

ซ้ือผาน
ตัวแทน
จําหนาย 

รวม 

ขนาดยอม(มีการจางงานไมเกิน 150 คน) 
7 

(18.9%) 
33 

(36.7%) 
0 

(0.0%) 
40 

(30.1%) 

ขนาดกลาง(มีการจางงาน 151-300 คน) 
15 

(40.5%) 
34 

(37.8%) 
5 

(83.3%) 
54 

(40.6%) 

ขนาดใหญ(มีการจางงานมากกวา 300 คน) 
15 

(40.5%) 
23 

(25.6%) 
1 

(16.7%) 
39 

(29.3%) 

รวม 
37 

(100.0%) 
90 

(100.0%) 
6 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 
 

χ 2  = 9.862  Asymp . Sig (2-sided) = 0.043 
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 จากตาราง 19 ผลการทดสอบขนาดของธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซื้อผลิตภัณฑ พบวามีคา χ 2  เทากับ 
9.862 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.043 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ขนาดของธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรม
งานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซ้ือผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 2.4 ขนาดของธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ สามารถเขียนเปนสมมติฐานทาง
สถิติได ดังนี้ 
 H0 : ขนาดของธุรกิจ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 
 H1 : ขนาดของธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทย
โดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 
 
ตาราง 20 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางขนาดของธุรกิจ มีผลตอ

พฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 

 

ลักษณะการซือ้ผลิตภัณฑ 

ขนาดของธุรกิจ 
เปรียบเทียบ

คุณสมบัติของแต
ละยี่หอกอน
ตัดสินใจซื้อ 

ระบุยี่หอท่ี
ตองการซื้อ
ตั้งแตแรก 

ซื้อตาม
คําแนะนําของ 
ผูท่ีเคยใช 

รวม 

ขนาดยอม(มีการจางงานไมเกิน 
150 คน) 

37 
(34.9%) 

3 
(14.3%) 

0 
(0.0%) 

40 
(30.1%) 

ขนาดกลาง(มีการจางงาน 151-
300 คน) 

35 
(33.0%) 

15 
(71.4%) 

4 
(66.7%) 

54 
(40.6%) 

ขนาดใหญ(มีการจางงาน
มากกวา 300 คน) 

34 
(32.1%) 

3 
(14.3%) 

2 
(33.3%) 

39 
(29.3%) 

รวม 
106 

(100.0%) 
21 

(100.0%) 
6 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 
 

χ 2  = 13.714  Asymp . Sig (2-sided) = 0.008 
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 จากตาราง 20 ผลการทดสอบขนาดของธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซ้ือผลิตภัณฑ พบวามีคา χ 2  
เทากับ 13.714 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.008 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ขนาดของธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 2.5 ขนาดของธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ สามารถเขียนเปนสมมติฐาน
ทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ขนาดของธุรกิจ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ 
 H1 : ขนาดของธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทย
โดโน เกนเกน จํากัด ในดานความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ 
 
ตาราง 21 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางขนาดของธุรกิจ มีผลตอ

พฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษทั ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 

 
ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 

ขนาดของธุรกิจ 
1ครั้ง/เดือน 2ครั้ง/เดือน 3ครั้ง/เดือน 

4ครั้ง/เดือน
ขึ้นไป 

รวม 

ขนาดยอม(มีการจางงานไมเกิน 
150 คน) 

19 
(67.9%) 

14 
(35.4%) 

4 
(12.1%) 

3 
(9.1%) 

40 
(30.1%) 

ขนาดกลาง(มีการจางงาน 151-
300 คน) 

5 
(17.9%) 

17 
(43.6%) 

18 
(54.5%) 

14 
(42.4%) 

54 
(40.6%) 

ขนาดใหญ(มีการจางงาน
มากกวา 300 คน) 

4 
(14.3%) 

8 
(20.5%) 

11 
(33.3%) 

16 
(48.5%) 

39 
(29.3%) 

รวม 
28 

(100.0%) 
39 

(100.0%) 
33 

(100.0%) 
33 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 
 

χ 2  = 34.863  Asymp . Sig (2-sided) = 0.000 
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 จากตาราง 21 ผลการทดสอบขนาดของธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ดานความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ พบวามีคา χ 2  
เทากับ 34.863 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ขนาดของธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 2.6 ขนาดของธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน สามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ขนาดของธุรกิจ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 H1 : ขนาดของธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทย
โดโน เกนเกน จํากัด ในดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 63 

ตาราง 22 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางขนาดของธุรกิจ มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
งบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน 

 

ขนาดของธุรกิจ 

งบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑ
โดยเฉลี่ยตอเดือน 

ขนาดยอม 
(มีการจางงานไม
เกิน 150 คน) 

ขนาดกลาง 
(มีการจางงาน 
151-300 คน) 

ขนาดใหญ 
(มีการจางงาน
มากกวา 300 

คน) 

รวม 

นอยกวา 100,000 บาท 
25 

(62.5%) 
14 

(25.9%) 
1 

(2.6%) 
40 

(30.1%) 

100,001-500,000 บาท 
14 

(35.0%) 
28 

(51.9%) 
6 

(15.4%) 
48 

(36.1%) 

500,001-1,000,000 บาท 
0 

(0.0%) 
9 

(16.7%) 
12 

(30.8%) 
21 

(15.8%) 

1,000,001-1,500,000 บาท 
1 

((2.5%) 
1 

(1.9%) 
9 

(23.1%) 
11 

(8.3%) 

1,500,001-2,000,000 บาท 
0 

(0.0%) 
2 

(3.7%) 
5 

(12.8%) 
7 

(5.3%) 

2,000,001บาทขึ้นไป 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
6 

(15.4%) 
6 

(4.5%) 

รวม 
40 

(100.0%) 
54 

(100.0%) 
39 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 
 

χ 2  = 80.041 Asymp . Sig (2-sided) = 0.000 
 
 จากตาราง 22 ผลการทดสอบขนาดของธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอ
เดือน พบวามีคา χ 2  เทากับ 80.041 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ขนาดของธุรกิจ  มีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
งบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 



 64 

 สมมติฐานที่ 3 ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรม
งานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด สามารถแบงไดดังน้ี 
 สมมติฐานท่ี 3.1 ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ สามารถแบงออกเปน
สมมติฐานยอยดังน้ี  
 สมมติฐานที่ 3.1.1 ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางสียอม (stain) 
และแปงอุดเส้ียน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางสียอม (stain) และแปง
อุดเส้ียน 
 H1 : ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางสียอม (stain) และแปงอุด
เสี้ยน 
  
ตาราง 23 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีผล

ตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางสียอม(stain)และแปงอุดเส้ียน 

 

สียอม(stain)และแปงอุดเส้ียน 
ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 

ไมเลือก เลือก 
รวม 

นอยกวา 5 ป 
6 

(9.5%) 
1 

(1.4%) 
7 

(5.3%) 

5-10 ป 
15 

(23.8%) 
9 

(12.9%) 
24 

(18.0%) 

10-15 ป 
21 

(33.3%) 
20 

(28.6%) 
41 

(30.8%) 

มากกวา 15 ป 
21 

(33.3%) 
40 

(57.1%) 
61 

(45.9%) 

รวม 
63 

(100.0%) 
70 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 
 

χ 2  = 10.675 Asymp . Sig (2-sided) = 0.014 
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 จากตาราง 23 ผลการทดสอบระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
สียอม(stain)และแปงอุดเสี้ยน พบวามีคา χ 2  เทากับ 10.675 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.014 
ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโด
โน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางสียอม(stain)และแปงอุดเสี้ยน ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  
 สมมติฐานที่ 3.1.2 ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางเอสิคเคียวริ่ง 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางเอสิคเคียวริ่ง 
 H1 : ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางเอสิคเคียวริ่ง  
 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
เอสิคเคียวริ่ง พบวามีคา χ 2  เทากับ 2.130 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.546 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระยะเวลาการดําเนิน
ธุรกิจ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางเอสิคเคียวริ่ง ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 3.1.3 ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร 
 H1 : ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร  
 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
ทินเนอร พบวามีคา χ 2  เทากับ 6.091 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.413 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระยะเวลาการดําเนิน
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ธุรกิจ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 3.1.4 ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลียูรีเทน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลียูรีเทน 
 H1 : ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลียูรีเทน 
 
ตาราง 24 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีผล

ตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลียูรีเทน 

 

โพลียูรีเทน 
ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 

ไมเลือก เลือก 
รวม 

นอยกวา 5 ป 
5 

(7.0%) 
2 

(3.2%) 
7 

(5.3%) 

5-10 ป 
19 

(26.8%) 
5 

(8.1%) 
24 

(18.0%) 

10-15 ป 
25 

(35.2%) 
16 

(25.8%) 
41 

(30.8%) 

มากกวา 15 ป 
22 

(31.0%) 
39 

(62.9%) 
61 

(45.9%) 

รวม 
71 

(100.0%) 
62 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 
 

χ 2  = 15.628  Asymp . Sig (2-sided) = 0.001 
 

 จากตาราง 24 ผลการทดสอบระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
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โพลียูรีเทน พบวามีคา χ 2  เทากับ 15.628 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ระยะเวลาการดําเนิน
ธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ใน
ดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลียูรีเทน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 3.1.5 ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางแลกเกอร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางแลกเกอร 
 H1 : ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางแลกเกอร 
 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
แลกเกอร พบวามีคา χ 2  เทากับ 3.830 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.280 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระยะเวลาการดําเนิน
ธุรกิจ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางแลกเกอร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 3.1.6 ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลีเอสเตอร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลีเอสเตอร 
 H1 : ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลีเอสเตอร  
 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
โพลีเอสเตอร พบวามีคา χ 2  เทากับ 2.178 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.536 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระยะเวลาการดําเนิน
ธุรกิจ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลีเอสเตอร  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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 สมมติฐานท่ี 3.2 ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 
 H1 : ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 
 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 
พบวามีคา χ 2  เทากับ 16.029 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.066 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 
ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานท่ี 3.3 ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซ้ือผลิตภัณฑ สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซ้ือผลิตภัณฑ 
 H1 : ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซ้ือผลิตภัณฑ 
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ตาราง 25 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีผล

ตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
วิธีการซ้ือผลิตภัณฑ 

 

วิธีการซ้ือผลติภัณฑ 

ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ ซื้อโดยตรง 
จากบริษัท 

ซื้อผาน
พนักงานขาย
ของบริษัท 

ซื้อผานตัวแทน
จําหนาย 

รวม 

นอยกวา 5 ป 
3 

(8.1%) 
4 

(4.4%) 
0 

(0.0%) 
7 

(5.3%) 

5-10 ป 
3 

(8.1%) 
21 

(23.3%) 
0 

(0.0%) 
24 

(18.0%) 

10-15 ป 
6 

(16.2%) 
30 

(33.3%) 
5 

(83.3%) 
41 

(30.8%) 

มากกวา 15 ป 
25 

(67.6%) 
35 

(38.9%) 
1 

(16.7%) 
61 

(45.9%) 

รวม 
37 

(100.0%) 
90 

(100.0%) 
6 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 
 

χ 2  = 19.483  Asymp . Sig (2-sided) = 0.003 
 

 จากตาราง 25 ผลการทดสอบระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซื้อผลิตภัณฑ พบวามี
คา χ 2  เทากับ 19.483 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซื้อ
ผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานท่ี 3.4 ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซ้ือผลิตภัณฑ สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
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 H0 : ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 
 H1 : ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 
 
ตาราง 26 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางของระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มี

ผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ลักษณะการซือ้ผลิตภัณฑ 

 
ลักษณะการซือ้ผลิตภัณฑ 

ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 
เปรียบเทียบ
คุณสมบัติของ 
แตละยี่หอกอน
ตัดสินใจซื้อ 

ระบุยี่หอท่ี
ตองการซื้อต้ังแต

แรก 

ซื้อตาม
คําแนะนําของ 
ผูท่ีเคยใช 

รวม 

นอยกวา 5 ป 
7 

(6.6%) 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
7 

(5.3%) 

5-10 ป 
16 

(15.1%) 
7 

(33.3%) 
1 

(16.7%) 
24 

(18.0%) 

10-15 ป 
27 

(25.5%) 
11 

(52.4%) 
3 

(50.0%) 
41 

(30.8%) 

มากกวา 15 ป 
56 

(52.8%) 
3 

(14.3%) 
2 

(33.3%) 
61 

(45.9%) 

รวม 
106 

(100.0%) 
21 

(100.0%) 
6 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 
 

χ 2  = 15.780  Asymp . Sig (2-sided) = 0.015 
 

 จากตาราง 26 ผลการทดสอบระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 
พบวามีคา χ 2  เทากับ 15.780 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.015 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มี
ผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานท่ี 3.5 ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ 
 H1 : ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ 
 
ตาราง 27 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีผล

ตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ 

 

ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 

ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 1ครั้ง/
เดือน 

2ครั้ง/
เดือน 

3ครั้ง/
เดือน 

4ครั้ง/
เดือนขึ้น

ไป 

รวม 

นอยกวา 5 ป 
4 

(14.3%) 
3 

(7.7%) 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
7 

(5.3%) 

5-10 ป 
12 

(42.9%) 
4 

(10.3%) 
6 

(18.2%) 
2 

(6.1%) 
24 

(18.0%) 

10-15 ป 
7 

(25.0%) 
19 

(48.7%) 
10 

(30.3%) 
5 

(15.2%) 
41 

(30.8%) 

มากกวา 15 ป 
5 

(17.9%) 
13 

(33.3%) 
17 

(51.5%) 
26 

(78.8%) 
61 

(45.9%) 

รวม 
28 

(100.0%) 
39 

(100.0%) 
33 

(100.0%) 
33 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 
      

χ 2  = 42.877  Asymp . Sig (2-sided) = 0.000 
 

 จากตาราง 27 ผลการทดสอบระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ดานความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 
พบวามีคา χ 2  เทากับ 34.863 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มี
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ผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

 สมมติฐานท่ี 3.6 ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอ
เดือน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 H1 : ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 
ตาราง 28 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีผล

ตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
งบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน 

 

ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ 
งบประมาณในการซื้อ

ผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 
5 ป 

5-10 ป 10-15 ป 
มากกวา 15 

ป 

รวม 

นอยกวา 100,000 บาท 
4 

(57.1%) 
18 

(75.0%) 
11 

(26.8%) 
7 

(11.5%) 
40 

(30.1%) 

100,001-500,000 บาท 
3 

(42.9%) 
5 

(20.8%) 
23 

(56.1%) 
17 

(27.9%) 
48 

(36.1%) 

500,001-1,000,000 บาท 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
3 

(7.3%) 
18 

(29.5%) 
21 

(15.8%) 

1,000,001-1,500,000 บาท 
0 

(0.0%) 
1 

(4.2%) 
2 

(4.9%) 
8 

(13.1%) 
11 

(8.3%) 

1,500,001-2,000,000 บาท 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
1 

(2.4%) 
6 

(9.8%) 
7 

(5.3%) 

2,000,001บาทขึ้นไป 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
1 

(2.4%) 
5 

(8.2%) 
6 

(4.5%) 

รวม 
7 

(100.0%) 
24 

(100.0%) 
41 

(100.0%) 
61 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 
 

χ 2  = 57.998 Asymp . Sig (2-sided) = 0.000 
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 จากตาราง 28 ผลการทดสอบความสัมพันธของระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ดานงบประมาณ
ในการซ้ือผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน พบวามีคา χ 2  เทากับ 57.998 และคา Sig (2-sided) เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความ
วา ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทย
โดโน เกนเกน จํากัด ในดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 4  ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท  มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด สามารถแบงไดดังน้ี 
 สมมติฐานที่ 4.1 ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ 
สามารถแบงออกเปนสมมติฐานยอยดังน้ี  
 สมมติฐานที่ 4.1.1 ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
สียอม(stain)และแปงอุดเส้ียน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางสียอม (stain) และ
แปงอุดเส้ียน 
 H1 : ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางสียอม (stain) และแปง
อุดเส้ียน 
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ตาราง 29 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท 
มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ใน
ดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางสียอม(stain)และแปงอุดเส้ียน 

 
สียอม(stain)และแปงอุดเส้ียน 

ระยะเวลาทีต่ดิตอธุรกิจกับบริษัท 
ไมเลือก เลือก 

รวม 

นอยกวา 1 ป  
6 

(9.5%) 
2 

(2.9%) 
8 

(6.0%) 

ตั้งแต 2 – 5 ป 
27 

(42.9%) 
19 

(27.1%) 
46 

(34.6%) 

มากกวา 5 ปขึ้นไป 
30 

(47.6%) 
49 

(70.0%) 
79 

(59.4%) 

รวม 
63 

(100.0%) 
70 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 
 

χ 2  = 7.614 Asymp . Sig (2-sided) = 0.022 
 

 จากตาราง 29 ผลการทดสอบระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
สียอม(stain)และแปงอุดเสี้ยน พบวามีคา χ 2  เทากับ 7.614 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.022 
ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางสียอม(stain)และแปงอุดเสี้ยน ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 4.1.2 ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
เอสิคเคียวริ่ง สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางเอสิคเคียวริ่ง 
 H1 : ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางเอสิคเคียวริ่ง  
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 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท มีผลตอพฤติกรรมการ
ซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ
อยางเอสิคเคียวริ่ง พบวามีคา χ 2  เทากับ 1.122 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.571 ซึ่งมากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระยะเวลาที่
ติดตอธุรกิจกับบริษัท ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน 
เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางเอสิคเคียวริ่ง ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว 
 
 สมมติฐานที่ 4.1.3 ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
ทินเนอร สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร 
 H1 : ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร  
 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท มีผลตอพฤติกรรมการ
ซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ
อยางทินเนอร พบวามีคา χ 2  เทากับ 7.661 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.105 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระยะเวลาที่ติดตอ
ธุรกิจกับบริษัท ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกน
เกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 4.1.4 ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
โพลียูรีเทน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลียูรีเทน 
 H1 : ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลี   ยูรีเทน 
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ตาราง 30 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท 
มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ใน
ดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลียูรีเทน 

 

โพลียูรีเทน 
ระยะเวลาทีต่ดิตอธุรกิจกับบริษัท 

ไมเลือก เลือก 
รวม 

นอยกวา 1 ป  
8 

(11.3%) 
0 

(0.0%) 
8 

(6.0%) 

ตั้งแต 2 – 5 ป 
30 

(42.3%) 
16 

(25.8%) 
46 

(34.6%) 

มากกวา 5 ปขึ้นไป 
33 

(46.5%) 
46 

(74.2%) 
79 

(59.4%) 

รวม 
71 

(100.0%) 
62 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 
 

χ 2  = 13.855 Asymp . Sig (2-sided) = 0.001 
 
 จากตาราง 30 ผลการทดสอบของระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท มีผลตอพฤติกรรมการ
ซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ
อยางโพลียูรีเทน  พบวามีคา χ 2  เทากับ 13.855 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ระยะเวลาที่
ติดตอธุรกิจกับบริษัท มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน 
เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลียูรีเทน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 4.1.5 ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
แลกเกอร สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางแลกเกอร 
 H1 : ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางแลกเกอร 
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 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท มีผลตอพฤติกรรมการ
ซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ
อยางแลกเกอร พบวามีคา χ 2  เทากับ 1.750 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.417 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระยะเวลาที่ติดตอ
ธุรกิจกับบริษัท ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกน
เกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางแลกเกอร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 4.1.6 ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
โพลีเอสเตอร สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลีเอสเตอร 
 H1 : ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลี   เอสเตอร  
 
ตาราง 31 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท 

มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ใน
ดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลีเอสเตอร 

 

โพลีเอสเตอร  
ระยะเวลาทีต่ดิตอธุรกิจกับบริษัท 

ไมเลือก เลือก 
รวม 

นอยกวา 1 ป  
7 

(6.0%) 
1 

(5.9%) 
8 

(6.0%) 

ตั้งแต 2 – 5 ป 
45 

(38.8%) 
1 

(5.9%) 
46 

(34.6%) 

มากกวา 5 ปขึ้นไป 
64 

(55.2%) 
15 

(88.2%) 
79 

(59.4%) 

รวม 
116 

(100.0%) 
17 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 
 

χ 2  = 7.373  Asymp . Sig (2-sided) = 0.025 
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 จากตาราง 31 ผลการทดสอบระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
โพลีเอสเตอร พบวามีคา χ 2  เทากับ 7.373 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.025 ซึ่งนอยกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ระยะเวลาที่ติดตอ
ธุรกิจกับบริษัท มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน 
จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลีเอสเตอร  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
 สมมติฐานที่ 4.2 ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 
 H1 : ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 
 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท มีผลตอพฤติกรรมการ
ซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อ
ผลิตภัณฑ พบวามีคา χ 2  เทากับ 10.687 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.099 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระยะเวลาที่ติดตอ
ธุรกิจกับบริษัท ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกน
เกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
 สมมติฐานที่ 4.3 ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซ้ือผลิตภัณฑ สามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซ้ือผลิตภัณฑ 
 H1 : ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซ้ือผลิตภัณฑ 
 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท มีผลตอพฤติกรรมการ
ซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซ้ือผลิตภัณฑ 
พบวามีคา χ 2  เทากับ 6.354 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.174 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท  
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ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
วิธีการซ้ือผลิตภัณฑ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 4.4 ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 
 H1 : ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 
 
ตาราง 32 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท 

มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ใน
ดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 

 

ลักษณะการซือ้ผลิตภัณฑ 

ระยะเวลาทีต่ดิตอ
ธุรกิจกับบริษทั 

เปรียบเทียบ
คุณสมบัติของแต
ละย่ีหอกอน
ตัดสินใจซื้อ 

ระบุยี่หอท่ีตองการ
ซื้อต้ังแตแรก 

ซื้อตามคําแนะนํา
ของผูท่ีเคยใช 

รวม 

นอยกวา 1 ป  
6 

(5.7%) 
2 

(9.5%) 
0 

(0.0%) 
8 

(6.0%) 

ตั้งแต 2 – 5 ป 
30 

(28.3%) 
12 

(57.1%) 
4 

(66.7%) 
46 

(34.6%) 

มากกวา 5 ปขึ้นไป 
70 

(66.0%) 
7 

(33.3%) 
2 

(33.3%) 
79 

(59.4%) 

รวม 
106 

(100.0%) 
21 

(100.0%) 
6 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 
 

χ 2  = 10.773  Asymp . Sig (2-sided) = 0.029 
 

 จากตาราง 32 ผลการทดสอบระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 
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พบวามีคา χ 2  เทากับ 10.773 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.029 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับ
บริษัท มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ใน
ดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 4.5 ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ 
 H1 : ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ 
 
ตาราง 33 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท 

มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ใน
ดานความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ 

 

ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 
ระยะเวลาทีต่ดิตอธุรกิจกับ

บริษัท 1ครั้ง/เดือน 2คร้ัง/เดือน 
3ครั้ง/
เดือน 

4ครั้ง/
เดือนขึ้น

ไป 

รวม 

นอยกวา 1 ป  
5 

(17.9%) 
1 

(2.6%) 
0 

(0.0%) 
2 

(6.1%) 
8 

(6.0%) 

ตั้งแต 2 – 5 ป 
14 

(50.0%) 
18 

(46.2%) 
9 

(27.3%) 
5 

(15.2%) 
46 

(34.6%) 

มากกวา 5 ปขึ้นไป 
9 

(32.1%) 
20 

(51.3%) 
24 

(72.7%) 
26 

(78.8%) 
79 

(59.4%) 

รวม 
28 

  (100.0%) 
39 

(100.0%) 
33 

(100.0%) 
33 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 
     

χ 2  = 23.842  Asymp . Sig (2-sided) = 0.001 
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 จากตาราง 33 ผลการทดสอบระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ดานความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 
พบวามีคา χ 2  เทากับ 23.842 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับ
บริษัท มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ใน
ดานความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 4.6 ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานงบประมาณในการซื้อ
ผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอ
เดือน 
 H1 : ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน 
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ตาราง 34 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท 
มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ใน
ดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน 

 

ระยะเวลาทีต่ดิตอธุรกิจกับบริษัท 
งบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑ

โดยเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 1 ป 
ตั้งแต 2 – 5 

ป 
มากกวา 5 ป

ขึ้นไป 

รวม 

นอยกวา 100,000 บาท 
5 

(62.5%) 
23 

(50.0%) 
12 

(15.2%) 
40 

(30.1%) 

100,001-500,000 บาท 
2 

(25.0%) 
18 

(39.1%) 
28 

(35.4%) 
48 

(36.1%) 

500,001-1,000,000 บาท 
0 

(0.0%) 
3 

(6.5%) 
18 

(22.8%) 
21 

(15.8%) 

1,000,001-1,500,000 บาท 
0 

(0.0%) 
1 

(2.2%) 
10 

(12.7%) 
11 

(8.3%) 

1,500,001-2,000,000 บาท 
1 

(12.5%) 
1 

(2.2%) 
5 

(6.3%) 
7 

(5.3%) 

2,000,001บาทขึ้นไป 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
6 

(7.6%) 
6 

(4.5%) 

รวม 
8 

(100.0%) 
46 

(100.0%) 
79 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 
 

χ 2  = 31.772 Asymp . Sig (2-sided) = 0.000 
    
 จากตาราง 34 ผลการทดสอบระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ดานงบประมาณในการซื้อ
ผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน พบวามีคา χ 2  เทากับ 31.772 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท  มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานที่ 5 ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด สามารถแบงไดดังน้ี 
 สมมติฐานที่ 5.1 ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ 
สามารถแบงออกเปนสมมติฐานยอยดังน้ี  
 สมมติฐานที่ 5.1.1 ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
สียอม(stain)และแปงอุดเส้ียน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางสียอม(stain)และ
แปงอุดเส้ียน 
 H1 : ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางสียอม(stain)และแปงอุด
เสี้ยน 
 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการ
ซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ
อยางสียอม (stain) และแปงอุดเสี้ยน พบวามีคา χ 2  เทากับ 7.390 และคา Sig (2-sided) เทากับ 
0.060 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางสียอม(stain)และแปงอุดเส้ียน 
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 5.1.2 ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
เอสิคเคียวริ่ง สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางเอสิคเคียวริ่ง 
 H1 : ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางเอสิคเคียวริ่ง  
 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการ
ซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ
อยางเอสิคเคียวริ่ง พบวามีคา χ 2  เทากับ 7.395 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.060 ซึ่งมากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตําแหนงของ
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ผูตอบแบบสอบถาม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน 
เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางเอสิคเคียวริ่ง ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว 
 
 สมมติฐานที่ 5.1.3 ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
ทินเนอร สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร 
 H1 : ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร  
 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการ
ซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ
อยางทินเนอร พบวามีคา χ 2  เทากับ 6.532 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.366 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตําแหนงของผูตอบ
แบบสอบถาม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกน
เกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 5.1.4 ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
โพลียูรีเทน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลียูรีเทน 
 H1 : ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลียูรีเทน 
 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการ
ซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ
อยางโพลียูรีเทน พบวามีคา χ 2  เทากับ 1.720 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.633 ซึ่งมากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตําแหนงของ
ผูตอบแบบสอบถาม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน 
เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลียูรีเทน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานที่ 5.1.5 ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
แลกเกอร สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางแลกเกอร 
 H1 : ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง   แลกเกอร 
 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการ
ซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ
อยางแลกเกอร พบวามีคา χ 2  เทากับ 4.674 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.197 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตําแหนงของผูตอบ
แบบสอบถาม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกน
เกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางแลกเกอร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 5.1.6 ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
โพลีเอสเตอร สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลีเอสเตอร 
 H1 : ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลี  เอสเตอร  
 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการ
ซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ
อยางโพลีเอสเตอร พบวามีคา χ 2  เทากับ 3.359 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.339 ซึ่งมากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตําแหนงของ
ผูตอบแบบสอบถาม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน 
เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลีเอสเตอร  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว  
 
 สมมติฐานที่ 5.2 ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
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 H0 : ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 

 H1 : ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 

ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 
พบวามีคา χ 2  เทากับ 10.895 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.283 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตําแหนงของผูตอบ
แบบสอบถาม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกน
เกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 5.3 ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซ้ือผลิตภัณฑ สามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซ้ือผลิตภัณฑ 
 H1 : ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซ้ือผลิตภัณฑ 
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ตาราง 35 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ใน
ดานวิธีการซ้ือผลิตภัณฑ 

 
วิธีการซ้ือผลติภัณฑ 

ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม ซื้อโดยตรง
จากบริษัท 

ซื้อผาน
พนักงานขาย
ของบริษัท 

ซื้อผาน
ตัวแทน
จําหนาย 

รวม 

เจาของกิจการ 
6 

(16.2%) 
26 

(28.9%) 
1 

(16.7%) 
33 

(24.8%) 
ผจก.ฝายจัดซ้ือหรือเก่ียวของกับการ
จัดซ้ือสี 

6 
(16.2%) 

22 
(24.4%) 

0 
(0.0%) 

28 
(21.1%) 

ผจก.ฝายผลิตหรือเก่ียวของกับการผลติ
ซึ่งใชส ี

15 
(40.5%) 

37 
(41.1%) 

3 
(50.0%) 

55 
(41.4%) 

อ่ืนๆโปรดระบุ 
10 

(27.0%) 
5 

(5.6%) 
2 

(33.3%) 
17 

(12.8%) 

รวม 
37 

(100.0%) 
90 

(100.0%) 
6 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 
 

χ 2  = 15.680  Asymp . Sig (2-sided) = 0.016 
 

 จากตาราง 35 ผลการทดสอบตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
สีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซื้อผลิตภัณฑ พบวา
มีคา χ 2  เทากับ 15.680 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.016 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม มี
ผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
วิธีการซ้ือผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 5.4 ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 
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 H1 : ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 
 
ตาราง 36 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ใน
ดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 

 
ลักษณะการซือ้ผลิตภัณฑ 

ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
เปรียบเทียบ
คุณสมบัติของ
แตละยี่หอกอน
ตัดสินใจซื้อ 

ระบุยี่หอท่ี
ตองการซื้อ
ตั้งแตแรก 

ซื้อตาม
คําแนะนํา

ของผูท่ีเคยใช 

รวม 

เจาของกิจการ 
29 

(27.4%) 
3 

(14.3%) 
1 

(16.7%) 
33 

(24.8%) 
ผจก.ฝายจัดซ้ือหรือเก่ียวของกับ
การจัดซ้ือสี 

24 
(22.6%) 

3 
(14.3%) 

1 
(16.7%) 

28 
(21.1%) 

ผจก.ฝายผลิตหรือเก่ียวของกับการ
ผลิตซึ่งใชส ี

40 
(37.7%) 

14 
(66.7%) 

1 
(16.7%) 

55 
(41.4%) 

อ่ืนๆโปรดระบุ 
13 

(12.3%) 
1 

(4.8%) 
3 

(50.0%) 
17 

(12.8%) 

รวม 
106 

(100.0%) 
21 

(100.0%) 
6 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 
 

χ 2  = 14.069  Asymp . Sig (2-sided) = 0.029 
 
 จากตาราง 36 ผลการทดสอบตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
สีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 
พบวามีคา χ 2  เทากับ 14.069 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.029 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ตําแหนงของผูตอบ
แบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน 
จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานที่ 5.5 ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ 
 H1 : ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ 
 
ตาราง 37 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ใน
ดานความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ 

 

ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ ตําแหนงของผูตอบ
แบบสอบถาม 1ครั้ง/เดือน 2ครั้ง/เดือน 3ครั้ง/เดือน 

4ครั้ง/เดือน
ขึ้นไป 

รวม 

เจาของกิจการ 
11 

(39.3%) 
13 

(33.3%) 
9 

(27.3%) 
0 

(0.0%) 
33 

(24.8%) 
ผจก.ฝายจัดซ้ือหรือเก่ียวของ
กับการจัดซ้ือสี 

7 
(25.0%) 

9 
(23.1%) 

6 
(18.2%) 

6 
(18.2%) 

28 
(21.1%) 

ผจก.ฝายผลิตหรือเก่ียวของกับ
การผลิตซึ่งใชสี 

8 
(28.6%) 

16 
(41.0%) 

15 
(45.5%) 

16 
(48.5%) 

55 
(41.4%) 

อ่ืนๆโปรดระบุ 
2 

(7.1%) 
1 

(2.6%) 
3 

(9.1%) 
11 

(33.3%) 
17 

(12.8%) 

รวม 
28 

(100.0%) 
39 

(100.0%) 
33 

(100.0%) 
33 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 
  

χ 2  = 29.101  Asymp . Sig (2-sided) = 0.001 
 

 จากตาราง 37 ผลการทดสอบตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
สีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ดานความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 
พบวามีคา  χ 2  เทากับ 29.101 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ตําแหนงของผูตอบ
แบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน 
จํากัด ในดานความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานที่ 5.6 ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานงบประมาณในการซื้อ
ผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอ
เดือน 
 H1 : ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 
ตาราง 38 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
งบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 

ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
งบประมาณในการซื้อ
ผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอ

เดือน 
เจาของ
กิจการ 

ผจก.ฝาย
จัดซื้อหรือ
เกี่ยวของกับ
การจัดซื้อสี 

ผจก.ฝายผลิต
หรือเกี่ยวของ
กับการผลิตซึ่ง

ใชสี 

อื่นๆโปรด
ระบุ 

รวม 

นอยกวา 100,000 บาท 
16 

(48.5%) 
9 

(32.1%) 
13 

(23.6%) 
2 

(11.8%) 
40 

(30.1%) 

100,001-500,000 บาท 
13 

(39.4%) 
12 

(42.9%) 
22 

(40.0%) 
1 

(5.9%) 
48 

(36.1%) 

500,001-1,000,000 บาท 
1 

(3.0%) 
4 

(14.3%) 
12 

(21.8%) 
4 

(23.5%) 
21 

(15.8%) 

1,000,001-1,500,000 บาท 
3 

(9.1%) 
1 

(3.6%) 
4 

(7.3%) 
3 

(17.6%) 
11 

(8.3%) 

1,500,001-2,000,000 บาท 
0 

(0.0%) 
2 

(7.1%) 
3 

(5.5%) 
2 

(11.8%) 
7 

(5.3%) 

2,000,001บาทขึ้นไป 
0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
1 

(1.8%) 
5 

(29.4%) 
6 

(4.5%) 

รวม 
33 

(100.0%) 
28 

(100.0%) 
55 

(100.0%) 
17 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 
 

χ 2  = 49.695  Asymp . Sig (2-sided) = 0.000 
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 จากตาราง 38 ผลการทดสอบตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
สีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ดานงบประมาณในการซื้อ
ผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน พบวามีคา χ 2  เทากับ 49.695 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 6 ตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด สามารถแบงไดดังน้ี 
 สมมติฐานที่ 6.1 ตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ 
สามารถแบงออกเปนสมมติฐานยอยดังน้ี  
 สมมติฐานที่ 6.1.1 ตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
สียอม(stain)และแปงอุดเส้ียน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้  
 H0 : ตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางสียอม(stain)และ
แปงอุดเส้ียน 
 H1 : ตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางสียอม(stain)และ
แปงอุดเส้ียน 
 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภท
ผลิตภัณฑที่ซื้ออยางสียอม(stain)และแปงอุดเสี้ยน พบวามีคา � 2  เทากับ 13.219 และคา Sig (2-
sided) เทากับ 0.153 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
สียอม(stain)และแปงอุดเส้ียน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 6.1.2 ตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
เอสิคเคียวริ่ง สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
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 H0 : ตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางเอสิคเคียวริ่ง 
 H1 : ตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางเอสิคเคียวริ่ง  
ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
เอสิคเคียวริ่ง พบวามีคา χ 2  เทากับ 3.511 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.941 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตําแหนงอ่ืนๆของ
ผูตอบแบบสอบถาม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน 
เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางเอสิคเคียวริ่ง ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว 
 
 สมมติฐานที่ 6.1.3 ตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
ทินเนอร สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร 
 H1 : ตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร  
 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภท
ผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร พบวามีคา χ 2  เทากับ 18.463 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.426 
ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 6.1.4 ตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
โพลียูรีเทน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลียูรีเทน 
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 H1 : ตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลียูรีเทน 
 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภท
ผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลียูรีเทน พบวามีคา χ 2  เทากับ 10.826 และคา Sig (2-sided) เทากับ 
0.288 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลียูรีเทน ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 6.1.5 ตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
แลกเกอร สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางแลกเกอร 
 H1 : ตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางแลกเกอร 
 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภท
ผลิตภัณฑที่ซื้ออยางแลกเกอร พบวามีคา χ 2  เทากับ 10.211 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.334 
ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางแลกเกอร ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 6.1.6 ตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
โพลีเอสเตอร สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลีเอสเตอร 
 H1 : ตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลีเอสเตอร  
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 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภท
ผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลีเอสเตอร พบวามีคา χ 2  เทากับ 12.378 และคา Sig (2-sided) เทากับ 
0.193 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลีเอสเตอร  ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 6.2 ตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 
 H1 : ตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 
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ตาราง 39 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางตําแหนงอ่ืนๆมีผลตอพฤติกรรม
การซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อ
ผลิตภัณฑ 

 
เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 

ตําแหนงอื่นๆของผูตอบ
แบบสอบถาม 

คุณสมบัติ 
ตรงตาม

วัตถุประสงค 

ราคา
เหมาะสม

กับ
คุณภาพ 

ความ
สะดวกใน
การหาซื้อ 

การใหบริการ
แนะนําทางดาน
เทคนิคและ

บริการหลังการ
ขาย 

รวม 

ตําแหนงอื่นๆ 51 
(89.5%) 

26 
(89.5%) 

5 
(71.4%) 

34 
(85.0%) 

116 
(87.2%) 

Marketing 0 
(0.0%) 

3 
(10.3%) 

0 
(0.0%) 

1 
(2.5%) 

4 
(3.0%) 

P.C แผนกพนสีทับหนา 0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

1 
(2.5%) 

1 
(0.8%) 

Q.A 1 
(1.8%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

1 
(0.8%) 

 แผนก R&D 2 
(3.5%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

1 
(2.5%) 

3 
(2.3%) 

 วิศวกรรมสี 0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

1 
(14.3%) 

2 
(5.0%) 

3 
(2.3%) 

 หน.แผนก 0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

1 
(2.5%) 

1 
(0.8%) 

 หน.แผนกผลิต 2 
(3.5%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

2 
(1.5%) 

 หน.แผนกผลิตไม 0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

1 
(14.3%) 

0 
(0.0%) 

1 
(0.8%) 

 หน.ฝายผลิต 1 
(1.8%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

1 
(0.8%) 

รวม 
57 

(100.0%) 
29 

(100.0%) 
7 

(100.0%) 
40 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 

      
χ 2  = 44.908 Asymp . Sig (2-sided) = 0.017 

 
 จากตาราง 39 ผลการทดสอบตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถามมีผลตอพฤติกรรมการ
ซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อ



 96 

ผลิตภัณฑ พบวามีคา χ 2  เทากับ 44.908 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.017 ซึ่งนอยกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ตําแหนงอ่ืนๆของ
ผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกน
เกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว   
 
 สมมติฐานที่ 6.3 ตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซ้ือผลิตภัณฑ สามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซ้ือผลิตภัณฑ 
 H1 : ตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซ้ือผลิตภัณฑ 
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ตาราง 40 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางตําแหนงอ่ืนๆ ของผูตอบ
แบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกน
เกน จํากัด ในดานวิธีการซ้ือผลิตภัณฑ 

 

วิธีการซ้ือผลติภัณฑ 
ตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบ

แบบสอบถาม ซื้อโดยตรง
จากบริษัท 

ซื้อผาน
พนักงานขาย
ของบริษัท 

ซื้อผานตัวแทน
จําหนาย 

รวม 

ตําแหนงอ่ืนๆ 27 
(73.0%) 

85 
(94.4%) 

4 
(66.7%) 

116 
(87.2%) 

Marketing 3 
(8.1%) 

1 
(1.1%) 

0 
(0.0%) 

4 
(3.0%) 

P.C แผนกพนสีทับหนา 1 
(2.7%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

1 
(0.8%) 

Q.A 1 
(2.7%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

1 
(0.8%) 

แผนก R&D 3 
(8.1%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

3 
(2.3%) 

วิศวกรรมส ี 1 
(2.7%) 

1 
(1.1%) 

1 
(16.7%) 

3 
(2.3%) 

หน.แผนก 0 
(0.0%) 

1 
(1.1%) 

0 
(0.0%) 

1 
(0.8%) 

หน.แผนกผลิต 0 
(0.0%) 

2 
(2.2%) 

0 
(0.0%) 

2 
(1.5%) 

หน.แผนกผลิตไม 0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

1 
(16.7%) 

1 
(0.8%) 

หน.ฝายผลิต 1 
(2.7%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

1 
(0.8%) 

รวม 
37 

(100.0%) 
90 

(100.0%) 
6 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 
 

χ 2  = 46.920  Asymp . Sig (2-sided) = 0.00 
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   จากตาราง 40 ผลการทดสอบตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรม
การซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซื้อผลิตภัณฑ 
พบวามีคา χ 2  เทากับ 46.902 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบ
แบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน 
จํากัด ในดานวิธีการซ้ือผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
   สมมติฐานที่ 6.4 ตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
    H0 : ตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 
    H1 : ตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 99 

ตาราง 41 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางตําแหนงอ่ืนๆ ของผูตอบ
แบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกน
เกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 

 

ลักษณะการซือ้ผลิตภัณฑ 

ตําแหนงอ่ืนๆ ของผูตอบ
แบบสอบถาม 

เปรียบเทียบ
คุณสมบัติของแต
ละยี่หอกอน
ตัดสินใจซ้ือ 

ระบุยี่หอท่ี
ตองการซื้อตั้งแต

แรก 

ซ้ือตามคําแนะนํา
ของผูท่ีเคยใช 

รวม 

ตําแหนงอ่ืนๆ 93 
(87.7%) 

20 
(95.2%) 

3 
(50.0%) 

116 
(87.2%) 

Marketing 3 
(2.8%) 

0 
(0.0%) 

1 
(16.7%) 

4 
(3.0%) 

P.C แผนกพนสีทับหนา 1 
(0.9%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

1 
(0.8%) 

Q.A 0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

1 
(16.7%) 

1 
(0.8%) 

แผนก R&D 3 
(2.8%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

3 
(2.3%) 

วิศวกรรมส ี 2 
(1.9%) 

1 
  (4.8%) 

0 
(0.0%) 

3 
(2.3%) 

หน.แผนก 1 
(0.9%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

1 
(0.8%) 

หน.แผนกผลิต 2 
(1.9%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

2 
(1.5%) 

หน.แผนกผลิตไม 0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

1 
(16.7%) 

1 
(0.8%) 

หน.ฝายผลิต 1 
(0.9%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

1 
(0.8%) 

รวม 
106 

(100.0%) 
21 

(100.0%) 
6 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 
   

χ 2  = 50.866  Asymp . Sig (2-sided) = 0.000 
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 จากตาราง 41 ผลการทดสอบตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรม
การซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อ
ผลิตภัณฑ พบวามีคา χ 2  เทากับ 50.866 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ตําแหนงอ่ืนๆของ
ผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกน
เกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 6.5 ตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ 
 H1 : ตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ 
 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานความถี่ใน
การซื้อผลิตภัณฑ พบวามีคา χ 2  เทากับ 33.647 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.177 ซึ่งมากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตําแหนงอ่ืนๆ
ของผูตอบแบบสอบถาม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโด
โน เกนเกน จํากัด ในดานความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
 สมมติฐานที่ 6.6 ตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานงบประมาณในการซื้อ
ผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอ
เดือน 
 H1 : ตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอ
เดือน 
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ตาราง 42 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางตําแหนงอ่ืนๆ ของผูตอบ
แบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกน
เกน จํากัด ในดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน 

 

งบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉล่ียตอเดือน 

ตําแหนงอื่นๆของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

นอยกวา 
100,000 
บาท 

100,001-
500,000 
บาท 

500,001-
1,000,00
0 บาท 

1,000,00
1-

1,500,00
0 บาท 

1,500,001-
2,000,000 

บาท 

2,000,00
1บาท 
ขึ้นไป 

รวม 

ตําแหนงอื่นๆ 38 
(95.0%) 

47 
(97.9%) 

17 
(81.0%) 

8 
(72.7%) 

5 
(71.4%) 

1 
(16.7%) 

116 
(87.2%) 

Marketing 0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

1 
(4.8%) 

0 
(0.0%) 

2 
(28.6%) 

1 
(16.7%) 

4 
(3.0%) 

P.C แผนกพนสี 
ทับหนา 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

1 
(4.8%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

1 
(0.8%) 

Q.A 0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

1 
(4.8%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

1 
(0.8%) 

แผนก R&D 0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

2 
(18.2%) 

0 
(0.0%) 

1 
(16.7%) 

3 
(2.3%) 

วิศวกรรมสี 1 
(2.5%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

2 
(33.3%) 

3 
(2.3%) 

หน.แผนก 0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

1 
(4.8%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

1 
(0.8%) 

หน.แผนกผลิต 0 
(0.0%) 

1 
(2.1%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

1 
(16.7%) 

2 
(1.5%) 

หน.แผนกผลิตไม 1 
(2.5%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(%) 

0 
(0.0%) 

1 
(0.8%) 

หน.ฝายผลิต 0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

1 
(9.1%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

1 
(0.8%) 

รวม 40 
(100.0%) 

48 
(100.0%) 

21 
(100.0%) 

11 
(100.0%) 

7 
(100.0%) 

6 
(100.0%) 

133 
(100.0%) 

 
χ 2  = 108.701  Asymp . Sig (2-sided) = 0.000 

 
 จากตาราง 42 ผลการทดสอบตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรม
การซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ดานงบประมาณในการซื้อ
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ผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน พบวามีคา χ 2  เทากับ 108.701 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
ตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 การทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
 
ตาราง 43 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑกับ 
พฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 

 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 

พฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรม
งานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน 

เกนเกน จํากัด 

ประโยชน
หลักของ
สินคา 

คุณ 
ภาพ
ของ
สินคา 

รูปลักษณ
ผลิตภัณฑ 

คุณคา
ตราสินคา 

ความคาด 
หวังตอ
สินคา 

ผลประ 
โยชน
เพ่ิม 
เติมท่ี
ไดรับ 

1.ประเภทผลิตภัณฑท่ีซื้อ       
สียอม (stain) และแปงอุดเส้ียน x x x x  x 
เอสิคเคียวริ่ง x x x x x  
ทินเนอร  x x x   
โพลียูรีเทน x x x x x  
แลกเกอร    x x x 
โพลีเอสเตอร x  x x x x 

2.เหตุผลในการซ้ือผลิตภัณฑ    x   
3.วิธีการซื้อผลิตภัณฑ  x  x x  
4.ลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ   x  x  
5.ความถ่ีในการซื้อผลิตภัณฑ x x x x  x 
6.งบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑ 
  โดยเฉล่ียตอเดือน  x  x  x 

 
    หมายเหตุ เคร่ืองหมาย  หมายความวา สอดคลองกับสมมติฐานอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 เครื่องหมาย x หมายความวา ไมสอดคลองกับสมมติฐานอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
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 สมมติฐานที่ 7 ประโยชนหลักของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรม
งานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ สามารถ
แบงออกเปนสมมติฐานยอยดังน้ี  
 สมมติฐานที่ 7.1.1 ประโยชนหลักของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางสียอม(stain)และ
แปงอุดเส้ียน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ประโยชนหลักของสินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางสียอม(stain)และแปงอุดเส้ียน 
 H1 : ประโยชนหลักของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางสียอม(stain)และแปงอุดเส้ียน 
ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานดานประโยชนหลักของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
สียอม (stain) และแปงอุดเสี้ยน พบวามีคา χ 2  เทากับ 2.249 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.325 
ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ประโยชนหลักของสินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโด
โน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางสียอม(stain)และแปงอุดเส้ียน ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 7.1.2 ประโยชนหลักของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางเอสิคเคียวริ่ง 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ประโยชนหลักของสินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางเอสิคเคียวริ่ง 
 H1 : ประโยชนหลักของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางเอสิคเคียวริ่ง  
 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานประโยชนหลักของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
เอสิคเคียวริ่ง พบวามีคา χ 2  เทากับ 4.266 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.119 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประโยชนหลักของ
สินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางเอสิคเคียวริ่ง ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานที่ 7.1.3 ประโยชนหลักของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ประโยชนหลักของสินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร 
 H1 : ประโยชนหลักของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร  
 
ตาราง 44 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางประโยชนหลักของสินคา มีผลตอ

พฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร 

 
ทินเนอร 

ประโยชนหลกัของสินคา 
ไมเลือก เลือก 

รวม 

เพ่ิมความสวยงามของชิ้นงานหลังการใชผลิตภัณฑส ี 11 
(55.0%) 

28 
(24.8%) 

39 
(29.3%) 

เพ่ิมมูลคาของชิ้นงานใหดูดีมีราคาและนาใช 5 
(25.0%) 

51 
(45.1%) 

56 
(42.1%) 

เพ่ิมอายุการใชงานของชิ้นงานที่มีการเคลอืบสีปกปองพื้น
ผิวชิ้นงานใหมีความคงทน ปองกันปญหาตางได 

4 
(20.0%) 

34 
(30.1%) 

38 
(28.6%) 

รวม 
20 

(100.0%) 
113 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 
 

χ 2  = 11.134 Asymp . Sig (2-sided) = 0.025 
 
 จากตาราง 44 ผลการทดสอบประโยชนหลักของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
ทินเนอร พบวามีคา χ 2  เทากับ 11.134 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.025 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ประโยชนหลักของสินคา 
มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานที่ 7.1.4 ประโยชนหลักของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลียูรีเทน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ประโยชนหลักของสินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลียูรีเทน 
 H1 : ประโยชนหลักของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลียูรีเทน 
 ผลที่ไดจากการทดสอบประโยชนหลักของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรม
งานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลียูรีเทน 
พบวามีคา χ 2  เทากับ 0.319 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.852 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประโยชนหลักของสินคา ไมมีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภท
ผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลียูรีเทน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 7.1.5 ประโยชนหลักของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางแลกเกอร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ประโยชนหลักของสินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางแลกเกอร 
 H1 : ประโยชนหลักของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางแลกเกอร 
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ตาราง 45 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางประโยชนหลักของสินคา มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางแลกเกอร 

 

แลกเกอร 
ประโยชนหลกัของสินคา 

ไมเลือก เลือก 
รวม 

เพ่ิมความสวยงามของชิ้นงานหลังการใชผลิตภัณฑส ี 25 
(39.7%) 

14 
(20.0%) 

39 
(29.3%) 

เพ่ิมมูลคาของชิ้นงานใหดูดีมีราคาและนาใช 26 
(41.3%) 

30 
(42.9%) 

56 
(42.1%) 

เพ่ิมอายุการใชงานของชิ้นงานที่มีการเคลอืบสีปกปองพื้น
ผิวชิ้นงานใหมีความคงทน ปองกันปญหาตางได 

12 
(19.0%) 

26 
(37.1%) 

38 
(28.6%) 

รวม 
63 

(100.0%) 
70 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 
 

χ 2  = 8.200  Asymp . Sig (2-sided) = 0.017 
 

 จากตาราง 45 ผลการทดสอบประโยชนหลักของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
แลกเกอร พบวามีคา χ 2  เทากับ 8.200 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.017 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ประโยชนหลักของสินคา 
มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางแลกเกอร ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 7.1.6 ประโยชนหลักของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลีเอสเตอร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ประโยชนหลักของสินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลีเอสเตอร 
 H1 : ประโยชนหลักของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลีเอสเตอร  
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 ผลที่ไดจากการทดสอบประโยชนหลักของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรม
งานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลีเอสเตอร 
พบวามีคา χ 2  เทากับ 2.707 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.258 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประโยชนหลักของสินคา ไมมีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภท
ผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลีเอสเตอร  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 

 สมมติฐานที่ 7.2 ประโยชนหลักของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ประโยชนหลักของสินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 
 H1 : ประโยชนหลักของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 
 

ตาราง 46 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางประโยชนหลักของสินคา มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษทั ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 

 

เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 

ประโยชนหลักของสินคา 
คุณสมบัติ 
ตรงตาม
วัตถุ 

ประสงค 

ราคา
เหมาะสม
กับคุณภาพ 

ความ
สะดวกใน
การหาซ้ือ 

การใหบริการ
แนะนํา
ทางดาน
เทคนิคและ
บริการหลัง
การขาย 

รวม 

เพ่ิมความสวยงามของชิ้นงานหลังการใช
ผลิตภัณฑสี 

11 
(19.3%) 

15 
(51.7%) 

6 
(85.7%) 

7 
(17.5%) 

39 
(29.3%) 

เพ่ิมมูลคาของช้ินงานใหดูดีมีราคาและ 
นาใช 

31 
(54.4%) 

9 
(31.0%) 

1 
(14.3%) 

15 
(37.5%) 

56 
(42.1%) 

เพ่ิมอายุการใชงานของช้ินงานท่ีมีการ
เคลือบสีปกปองพ้ืนผิวช้ินงานใหมีความ
คงทน ปองกันปญหาตางได 

15 
(26.3%) 

5 
(17.2%) 

0 
(0.0%) 

18 
(45.0%) 

38 
(28.6%) 

รวม 
57 

(100.0%) 
29 

(100.0%) 
7 

(100.0%) 
40 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 
 

χ 2  = 36.525 Asymp . Sig (2-sided) = 0.000 
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 จากตาราง 46 ผลการทดสอบประโยชนหลักของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 
พบวามีคา χ 2  เทากับ 27.971 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ประโยชนหลักของสินคา มี
ผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 7.3 ประโยชนหลักของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซื้อผลิตภัณฑ สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ประโยชนหลักของสินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซ้ือผลิตภัณฑ 
 H1 : ประโยชนหลักของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซ้ือผลิตภัณฑ 
 
ตาราง 47 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางประโยชนหลักของสินคา มีผลตอ

พฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
วิธีการซ้ือผลิตภัณฑ 

 
วิธีการซ้ือผลติภัณฑ 

ประโยชนหลกัของสินคา ซ้ือโดยตรง
จากบริษัท 

ซ้ือผาน
พนักงานขาย
ของบริษัท 

ซ้ือผาน
ตัวแทน
จําหนาย 

รวม 

เพ่ิมความสวยงามของชิ้นงานหลังการใช
ผลิตภัณฑสี 

11 
(29.7%) 

23 
(25.6%) 

5 
(83.3%) 

39 
(29.3%) 

เพ่ิมมูลคาของชิ้นงานใหดูดีมีราคาและนาใช 12 
(32.4%) 

43 
(47.8%) 

1 
(16.7%) 

56 
(42.1%) 

เพ่ิมอายุการใชงานของชิ้นงานท่ีมีการเคลือบสี
ปกปองพ้ืนผิวชิ้นงานใหมีความคงทน ปองกัน
ปญหาตางได 

14 
(37.8%) 

24 
(26.7%) 

0 
(0.0%) 

38 
(28.6%) 

รวม 37 
(100.0%) 

90 
(100.0%) 

6 
(100.0%) 

133 
(100.0%) 

 
χ 2  = 19.591  Asymp . Sig (2-sided) = 0.003 
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 จากตาราง 47 ผลการทดสอบประโยชนหลักของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซื้อผลิตภัณฑ พบวามี
คา χ 2  เทากับ 11.779 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.019 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ประโยชนหลักของสินคา มีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซื้อ
ผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

 สมมติฐานที่ 7.4 ประโยชนหลักของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ประโยชนหลักของสินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 
 H1 : ประโยชนหลักของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 
 

ตาราง 48 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางประโยชนหลักของสินคา มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 

 

ลักษณะการซือ้ผลิตภัณฑ 

ประโยชนหลกัของสินคา 
เปรียบเทียบ
คุณสมบัติ
ของแตละ
ยี่หอกอน
ตัดสินใจซื้อ 

ระบุยี่หอท่ี
ตองการซื้อ
ตั้งแตแรก 

ซื้อตาม
คําแนะนํา

ของผูท่ีเคยใช 

รวม 

เพิ่มความสวยงามของชิ้นงานหลังการใช
ผลิตภัณฑสี 

24 
(22.6%) 

11 
(52.4%) 

4 
(66.7%) 

39 
(29.3%) 

เพิ่มมูลคาของชิ้นงานใหดูดีมรีาคาและนาใช 50 
(47.2%) 

4 
(19.0%) 

2 
(33.3%) 

56 
(42.1%) 

เพิ่มอายุการใชงานของชิ้นงานที่มีการเคลือบ
สีปกปองพื้นผวิชิ้นงานใหมีความคงทน 
ปองกันปญหาตางได 

32 
(30.2%) 

6 
(28.6%) 

0 
(0.0%) 

38 
(28.6%) 

รวม 
106 

(100.0%) 
21 

(100.0%) 
6 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 
 

χ 2  = 13.493  Asymp . Sig (2-sided) = 0.009 
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 จากตาราง 48 ผลการทดสอบประโยชนหลักของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 
พบวามีคา χ 2  เทากับ 13.493 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.009 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ประโยชนหลักของสินคา มี
ผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 7.5 ประโยชนหลักของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑ สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ประโยชนหลักของสินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ 
 H1 : ประโยชนหลักของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ 
 ผลที่ไดจากการการทดสอบประโยชนหลักของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ดานความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 
พบวามีคา χ 2  เทากับ 7.716 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.260 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประโยชนหลักของสินคา ไมมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานความถี่ใน
การซ้ือผลิตภัณฑ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 7.6 ประโยชนหลักของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอ
เดือน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ประโยชนหลักของสินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 H1 : ประโยชนหลักของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน 
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ตาราง 49 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางประโยชนหลักของสินคา มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
งบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน 

 
ประโยชนหลักของสินคา 

งบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉล่ียตอ
เดือน 

เพิ่ม
คว
าม
สว
ยง
าม
ขอ
งชิ้น

งาน
หลั
ง

กา
รใช

ผล
ิตภ
ัณฑ

สี 

เพิ่ม
มูล
คา
ขอ
งชิ้น

งาน
ให
ดูดี
มีร
าค
า

แล
ะน
าใช

 

เพิ่ม
อา
ยุก
ารใ

ชง
าน
ขอ
งชิ้
นง
าน
ที่ม
ีกา
ร

เคล
ือบ
สีป
กป
อง
พื้น

ผิว
ชิ้น
งาน

ให
มี

คว
าม
คง
ทน

 ปอ
งก
ันป

ญห
าต
างไ

ด 

รวม 

นอยกวา 100,000 บาท 16 
(41.0%) 

13 
(23.2%) 

11 
(28.9%) 

40 
(30.1%) 

100,001-500,000 บาท 
11 

(28.2%) 
21 

(37.5%) 
16 

(42.1%) 
48 

(36.1%) 

500,001-1,000,000 บาท 
4 

(10.3%) 
14 

(25.0%) 
3 

(7.9%) 
21 

(15.8%) 

1,000,001-1,500,000 บาท 
0 

(0.0%) 
6 

(10.7%) 
5 

(13.2%) 
11 

(8.3%) 

1,500,001-2,000,000 บาท 
5 

(12.8%) 
0 

(0.0%) 
2 

(5.3%) 
7 

(5.3%) 

2,000,001บาทขึ้นไป 
3 

(7.7%) 
2 

(3.6%) 
1 

(2.6%) 
6 

(4.5%) 

รวม 
39 

(100.0%) 
56 

(100.0%) 
38 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 

  
χ 2  = 21.985  Asymp . Sig (2-sided) = 0.015 

 

    จากตาราง 49 ผลการทดสอบประโยชนหลักของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ดานงบประมาณในการซื้อ
ผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน พบวามีคา χ  2  เทากับ 21.985 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.015 
ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
ประโยชนหลักของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน 
เกนเกน จํากัด ในดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานที่ 8 คุณภาพของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ สามารถแบง
ออกเปนสมมติฐานยอยดังน้ี  
 สมมติฐานที่ 8.1.1 คุณภาพของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางสียอม(stain)และแปงอุด
เสี้ยน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : คุณภาพของสินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางสียอม(stain)และแปงอุดเส้ียน 
 H1 : คุณภาพของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางสียอม(stain)และแปงอุดเส้ียน 
 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานคุณภาพของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
สียอม(stain)และแปงอุดเสี้ยน พบวามีคา χ 2  เทากับ 1.019 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.797 
ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
คุณภาพของสินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน 
เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางสียอม(stain)และแปงอุดเส้ียน ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 8.1.2 คุณภาพของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางเอสิคเคียวริ่ง สามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : คุณภาพของสินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางเอสิคเคียวริ่ง 
 H1 : คุณภาพของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางเอสิคเคียวริ่ง  
 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานคุณภาพของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
เอสิคเคียวริ่ง พบวามีคา χ 2  เทากับ 2.083 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.555 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของสินคา ไม
มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางเอสิคเคียวริ่ง ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 



 113 

 สมมติฐานที่ 8.1.3 คุณภาพของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร สามารถเขียน
เปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : คุณภาพของสินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร 
 H1 : คุณภาพของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร 
 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานคุณภาพของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
ทินเนอร พบวามีคา χ 2  เทากับ 5.673 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.461 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของสินคา ไมมี
ผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 8.1.4 คุณภาพของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลียูรีเทน สามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : คุณภาพของสินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลียูรีเทน 
 H1 : คุณภาพของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลียูรีเทน 
 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานคุณภาพของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
โพลียูรีเทน พบวามีคา χ 2  เทากับ 2.724 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.436 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของสินคา ไม
มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลียูรีเทน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 8.1.5 คุณภาพของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางแลกเกอร สามารถเขียน
เปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : คุณภาพของสินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางแลกเกอร 
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 H1 : คุณภาพของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางแลกเกอร 
 
ตาราง 50 แสดงผลการการเปรียบเทยีบจํานวน และรอยละระหวางคุณภาพของสินคา มีผลตอ

พฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บรษิัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางแลกเกอร 

 

แลกเกอร 
คุณภาพของสินคา 

ไมเลือก เลือก 
รวม 

สินคาไดมาตรฐานตามระบบ ISO 
9001:2000 

19 
(30.2%) 

24 
(34.3%) 

43 
(32.3%) 

ผลิตภัณฑมีเฉดสีหลากหลายตรงตามความ
ตองการ 

10 
(15.9%) 

17 
(24.3%) 

27 
(20.3%) 

คุณสมบัติของสินคาเหมาะสมกับ
กระบวนการผลิต 

32 
(50.8%) 

21 
(30.0%) 

53 
(39.8%) 

อายุการใชงานยาวนาน ทนทานตอ
สภาพแวดลอม 

2 
(3.2%) 

8 
(11.4%) 

10 
(7.5%) 

รวม 
63 

(100.0%) 
70 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 
   

χ 2  = 7.933  Asymp . Sig (2-sided) = 0.047 
 

    จากตาราง 50 ผลการทดสอบของคุณภาพของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
แลกเกอร พบวามีคา χ 2  เทากับ 7.933 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.047 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คุณภาพของสินคา มีผล
ตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางแลกเกอร ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  
 สมมติฐานที่ 8.1.6 คุณภาพของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลีเอสเตอร สามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
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 H0 : คุณภาพของสินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลีเอสเตอร 
 H1 : คุณภาพของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลีเอสเตอร  
 
ตาราง 51 แสดงผลการการเปรียบเทยีบจํานวน และรอยละระหวางคุณภาพของสินคา มีผลตอ

พฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บรษิัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลีเอสเตอร 

 

โพลีเอสเตอร  
คุณภาพของสินคา 

ไมเลือก เลือก 
รวม 

สินคาไดมาตรฐานตามระบบ ISO 9001:2000 39 
(33.6%) 

4 
(23.5%) 

43 
(32.3%) 

ผลิตภัณฑมีเฉดสีหลากหลายตรงตามความตองการ 27 
(23.3%) 

0 
(0.0%) 

27 
(20.3%) 

คุณสมบัติของสินคาเหมาะสมกับกระบวนการผลิต 41 
(35.3%) 

12 
(70.6%) 

53 
(39.8%) 

อายุการใชงานยาวนาน ทนทานตอสภาพแวดลอม 9 
(7.8%) 

1 
(5.9%) 

10 
(7.5%) 

รวม 
116 

(100.0%) 
17 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 
 

χ 2  = 9.115  Asymp . Sig (2-sided) = 0.028 
 

 จากตาราง 51 ผลการทดสอบของคุณภาพของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
โพลีเอสเตอร พบวามีคา χ 2  เทากับ 9.115 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.028 ซึ่งนอยกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คุณภาพของสินคา มี
ผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลีเอสเตอร  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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 สมมติฐานที่ 8.2 คุณภาพของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : คุณภาพของสินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 
 H1 : คุณภาพของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 
 
ตาราง 52 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางคุณภาพของสินคา มีผลตอ

พฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 

 
เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 

คุณภาพของสินคา 

คุณ
สม

บัต
ิ 

ตร
งต
าม

วัต
ถุป

ระ
สง
ค 

รา
คา
เห
มา

ะส
มก

ับค
ุณ
ภา

พ 

คว
าม

สะ
ดว

กใ
นก

าร
หา

ซื้อ
 

กา
รใ
หบ

ริก
าร
แน

ะน
ํา

ทา
งด
าน

เท
คน

ิคแ
ละ
บร

ิกา
ร

หลั
งก
าร
ขา
ย 

รวม 

สินคาไดมาตรฐานตามระบบ ISO 
9001:2000 

18 
(31.6%) 

7 
(24.1%) 

0 
(0.0%) 

18 
(45.0%) 

43 
(32.3%) 

ผลิตภัณฑมีเฉดสีหลากหลายตรงตาม
ความตองการ 

13 
(22.8%) 

8 
(27.6%) 

0 
(0.0%) 

6 
(15.0%) 

27 
(20.3%) 

คุณสมบัติของสินคาเหมาะสมกับ
กระบวนการผลิต 

24 
(42.1%) 

13 
(44.8%) 

5 
(71.4%) 

11 
(27.5%) 

53 
(39.8%) 

อายุการใชงานยาวนาน ทนทานตอ
สภาพแวดลอม 

2 
(3.5%) 

1 
(3.4%) 

2 
(28.6%) 

5 
(12.5%) 

10 
(7.5%) 

รวม 
57 

(100.0%) 
29 

(100.0%) 
7 

(100.0%) 
40 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 

 
χ 2  = 18.610 Asymp . Sig (2-sided) = 0.029 

 
 จากตาราง 52 ผลการทดสอบคุณภาพของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรม
งานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ พบวามีคา χ 2  
เทากับ 18..610 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.029 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติ
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ฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คุณภาพของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการ
ซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อ
ผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 8.3 คุณภาพของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซื้อผลิตภัณฑ สามารถเขียนเปนสมมติฐาน
ทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : คุณภาพของสินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซ้ือผลิตภัณฑ 
 H1 : คุณภาพของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซ้ือผลิตภัณฑ 
 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานคุณภาพของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซื้อผลิตภัณฑ พบวามี
คา χ 2  เทากับ 5.016 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.542 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของสินคา ไมมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซื้อ
ผลิตภัณฑ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 8.4 คุณภาพของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 

 H0 : คุณภาพของสินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 

 H1 : คุณภาพของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 
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ตาราง 53 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางคุณภาพของสินคา มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 

 

ลักษณะการซือ้ผลิตภัณฑ 

คุณภาพของสินคา 
เปรียบเทียบ
คุณสมบัติของ
แตละย่ีหอกอน
ตัดสินใจซือ้ 

ระบุยี่หอที่
ตองการซ้ือ
ตั้งแตแรก 

ซื้อตาม
คําแนะนําของ  
ผูที่เคยใช 

รวม 

สินคาไดมาตรฐานตามระบบ 
ISO 9001:2000 

40 
(37.7%) 

2 
(9.5%) 

1 
(16.7%) 

43 
(32.3%) 

ผลิตภัณฑมีเฉดสีหลากหลายตรง
ตามความตองการ 

23 
(21.7%) 

3 
(14.3%) 

1 
(16.7%) 

27 
(20.3%) 

คุณสมบัติของสินคาเหมาะสมกับ
กระบวนการผลิต 

37 
(34.9%) 

12 
(57.1%) 

4 
(66.7%) 

53 
(39.8%) 

อายุการใชงานยาวนาน ทนทาน
ตอสภาพแวดลอม 

6 
(5.7%) 

4 
(19.0%) 

0 
(0.0%) 

10 
(7.5%) 

รวม 
106 

(100.0%) 
21 

(100.0%) 
6 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 
 

χ 2  = 13.266  Asymp . Sig (2-sided) = 0.039 
 

 จากตาราง 53 ผลการทดสอบคุณภาพของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรม
งานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ พบวามีคา χ 2  
เทากับ 13.266 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.039 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คุณภาพของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 8.5 คุณภาพของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
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 H0 : คุณภาพของสินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ 
 H1 : คุณภาพของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ 
 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานคุณภาพของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ดานความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 
พบวามีคา χ 2  เทากับ 11.547และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.240 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรบั
สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของสินคา ไมมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานความถี่ใน
การซ้ือผลิตภัณฑ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 8.6 คุณภาพของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : คุณภาพของสินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 H1 : คุณภาพของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน 
ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานคุณภาพของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน 
พบวามีคา χ 2  เทากับ 17.073 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.315 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพของสินคา ไมมีผล
ตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
งบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 9 รูปลักษณผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ สามารถแบง
ออกเปนสมมติฐานยอยดังน้ี  
 สมมติฐานที่ 9.1.1 รูปลักษณผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางสียอม(stain)และ
แปงอุดเส้ียน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : รูปลักษณผลิตภัณฑ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางสียอม(stain)และแปงอุดเส้ียน 
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H1 : รูปลักษณผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน 
เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางสียอม(stain)และแปงอุดเส้ียน 
 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานรูปลักษณผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
สียอม (stain) และแปงอุดเสี้ยน พบวามีคา χ 2  เทากับ 3.370 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.498 
ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
รูปลักษณผลิตภัณฑ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน 
เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางสียอม(stain)และแปงอุดเส้ียน ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 9.1.2 รูปลักษณผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางเอสิคเคียวริ่ง 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : รูปลักษณผลิตภัณฑ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางเอสิคเคียวริ่ง 
 H1 : รูปลักษณผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางเอสิคเคียวริ่ง  
ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานรูปลักษณผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางเอสิคเคียวริ่ง 
พบวามีคา χ 2  เทากับ 3.776 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.437 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รูปลักษณผลิตภัณฑ ไมมีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภท
ผลิตภัณฑที่ซื้ออยางเอสิคเคียวริ่ง ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 9.1.3 รูปลักษณผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร สามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : รูปลักษณผลิตภัณฑ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร 
 H1 : รูปลักษณผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร  
 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานรูปลักษณผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
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ทินเนอร พบวามีคา χ 2  เทากับ 11.724 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.164 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รูปลักษณผลิตภัณฑ ไมมี
ผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 9.1.4 รูปลักษณผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลียูรีเทน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : รูปลักษณผลิตภัณฑ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลียูรีเทน 
 H1 : รูปลักษณผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลียูรีเทน 
 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานรูปลักษณผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
โพลียูรีเทน พบวามีคา χ 2  เทากับ 3.314 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.507 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รูปลักษณผลิตภัณฑ 
ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลียูรีเทน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 9.1.5 รูปลักษณผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางแลกเกอร สามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : รูปลักษณผลิตภัณฑ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางแลกเกอร 
 H1 : รูปลักษณผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางแลกเกอร 
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ตาราง 54 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางรูปลักษณผลิตภัณฑ มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางแลกเกอร 

 

แลกเกอร 
รูปลักษณผลติภัณฑ 

ไมเลือก เลือก 
รวม 

บรรจุภัณฑมีความเหมาะสมและคลองตวัในการใชงาน 
9 

(14.3%) 
15 

(21.4%) 
24 

(18.0%) 

ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑมีใหเลือกหลายขนาด 
14 

(22.2%) 
9 

(12.9%) 
23 

(17.3%) 

บรรจุภัณฑมีความแข็งแรง ทนทาน 
11 

(17.5%) 
3 

(4.3%) 
14 

(10.5%) 

บรรจุภัณฑมีปายบงชี้บอกรายละเอียด 
19 

(30.2%) 
21 

(30.0%) 
40 

(30.1%) 

เฉดสีของผลติภัณฑตรงกบัความตองการของทาน 
10 

(15.9%) 
22 

(31.4%) 
32 

(24.1%) 

รวม 
63 

(100.0%) 
70 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 
 

χ 2  = 11.422  Asymp . Sig (2-sided) = 0.022 
 

 จากตาราง 54 ผลการทดสอบรูปลักษณผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
แลกเกอร พบวามีคา χ 2  เทากับ 11.422 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.022 ซึ่งนอยกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา รูปลักษณผลิตภัณฑ 
มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางแลกเกอร ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 9.1.6 รูปลักษณผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลีเอสเตอร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
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 H0 : รูปลักษณผลิตภัณฑ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลีเอสเตอร 
 H1 : รูปลักษณผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลีเอสเตอร  
 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานรูปลักษณผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
โพลีเอสเตอร พบวามีคา χ 2  เทากับ 2.055 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.726 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รูปลักษณผลิตภัณฑ 
ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลีเอสเตอร  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว   
 
 สมมติฐานที่ 9.2 รูปลักษณผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : รูปลักษณผลิตภัณฑ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 
 H1 : รูปลักษณผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 
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ตาราง 55 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางรูปลักษณผลิตภัณฑ มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 

 
เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 

รูปลักษณผลิตภัณฑ 
คุณ

สม
บัต

ิ 
ตร
งต
าม

วัต
ถุป

ระ
สง
ค 

รา
คา
เห
มา

ะส
มก

ับ
คุณ

ภา
พ 

คว
าม

สะ
ดว

กใ
นก

าร
หา

ซื้อ
 

กา
รใ
หบ

ริก
าร
แน

ะนํ
า

ทา
งด
าน

เท
คนิ

คแ
ละ

บริ
กา
รห

ลัง
กา
รข
าย

 

รวม 

บรรจุภัณฑมีความเหมาะสมและ
คลองตัวในการใชงาน 

11 
(19.3%) 

4 
(13.8%) 

0 
(0.0%) 

9 
(22.5%) 

24 
(18.0%) 

ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑมีให
เลือกหลายขนาด 

11 
(19.3%) 

9 
(31.0%) 

2 
(28.6%) 

1 
(2.5%) 

23 
(17.3%) 

บรรจุภัณฑมีความแข็งแรง 
ทนทาน 

4 
(7.0%) 

2 
(6.9%) 

3 
(42.9%) 

5 
(12.5%) 

14 
(10.5%) 

บรรจุภัณฑมีปายบงชี้บอก
รายละเอียด 

22 
(38.6%) 

9 
(31.0%) 

2 
(28.6%) 

7 
(17.5%) 

40 
(30.1%) 

เฉดสีของผลิตภัณฑตรงกับความ
ตองการของทาน 

9 
(15.8%) 

5 
(17.2%) 

0 
(0.0%) 

18 
(45.0%) 

32 
(24.1%) 

รวม 
57 

(100.0%) 
29 

(100.0%) 
7 

(100.0%) 
40 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 

 
χ 2  = 33.696 Asymp . Sig (2-sided) = 0.001 

 
 จากตาราง 55 ผลการทดสอบรูปลักษณผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 
พบวามีคา χ 2  เทากับ 33.696 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา รูปลักษณผลิตภัณฑ มีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลใน
การซ้ือผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 9.3 รูปลักษณผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซื้อผลิตภัณฑ สามารถเขียนเปนสมมติฐาน
ทางสถิติได ดังนี้ 



 125 

 H0 : รูปลักษณผลิตภัณฑ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซ้ือผลิตภัณฑ 
 H1 : รูปลักษณผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซ้ือผลิตภัณฑ 
 
ตาราง 56 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางรูปลักษณผลิตภัณฑ มีผลตอ

พฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
วิธีการซ้ือผลิตภัณฑ 

 

วิธีการซ้ือผลติภัณฑ 

รูปลักษณผลติภัณฑ ซ้ือโดยตรงจาก
บริษัท 

ซ้ือผาน
พนักงานขาย
ของบริษัท 

ซ้ือผานตัวแทน
จําหนาย 

รวม 

บรรจุภัณฑมีความเหมาะสม
และคลองตัวในการใชงาน 

8 
(21.6%) 

16 
(17.8%) 

0 
(0.0%) 

24 
(18.0%) 

ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑมีให
เลือกหลายขนาด 

1 
(2.7%) 

20 
(22.2%) 

2 
(33.3%) 

23 
(17.3%) 

บบรจุภัณฑมีความแข็งแรง 
ทนทาน 

3 
(8.1%) 

8 
(8.9%) 

3 
(50.0%) 

14 
(10.5%) 

บรรจุภัณฑมีปายบงชี้บอก
รายละเอียด 

8 
(21.6%) 

32 
(35.6%) 

0 
(0.0%) 

40 
(30.1%) 

เฉดสีของผลิตภัณฑตรงกับ
ความตองการของทาน 

17 
(45.9%) 

14 
(15.6%) 

1 
(16.7%) 

32 
(24.1%) 

รวม 
37 

(100.0%) 
90 

(100.0%) 
6 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 
 

χ 2  = 31.167  Asymp . Sig (2-sided) = 0.000 
   

 จากตาราง 56 ผลการทดสอบรูปลักษณผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซื้อผลิตภัณฑ พบวามี
คา χ 2  เทากับ 31.167 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา รูปลักษณผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรม
การซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซื้อผลิตภัณฑ 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานที่ 9.4 รูปลักษณผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : รูปลักษณผลิตภัณฑ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 
 H1 : รูปลักษณผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 
 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานรูปลักษณผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 
พบวามีคา χ 2  เทากับ 11.352 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.183 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รูปลักษณผลิตภัณฑ ไมมีผล
ตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 9.5 รูปลักษณผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : รูปลักษณผลิตภัณฑ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ 
 H1 : รูปลักษณผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ 
 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานรูปลักษณผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ดานความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 
พบวามีคา  χ 2  เทากับ 7.322 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.836 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รูปลักษณผลิตภัณฑ ไมมีผล
ตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานความถี่
ในการซ้ือผลิตภัณฑ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 9.6 รูปลักษณผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : รูปลักษณผลิตภัณฑ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน 
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 H1 : รูปลักษณผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 
ตาราง 57 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางรูปลักษณผลิตภัณฑ มีผลตอ

พฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
งบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน 

 
รูปลักษณผลิตภัณฑ 

งบประมาณในการซื้อ
ผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอ

เดือน 

บรรจุภัณฑ
มีความ
เหมาะสม 
และ

คลองตัวใน
การใชงาน 

ขนาดบรรจุ
ของ

ผลิตภัณฑมี
ใหเลือก

หลายขนาด 

บรรจุภัณฑ
มีความ
แข็งแรง 
ทนทาน 

บรรจุภัณฑ
มีปายบง
ชี้บอก

รายละเอียด 

เฉดสีของ
ผลิตภัณฑ
ตรงกับ
ความ
ตองการ
ของทาน 

รวม 

นอยกวา 100,000 บาท 
5 

(20.8%) 
9 

(39.1%) 
6 

(42.9%) 
11 

(27.5%) 
9 

(28.1%) 
40 

(30.1%) 

100,001-500,000 บาท 
12 

(50.0%) 
11 

(47.8%) 
2 

(14.3%) 
13 

(32.5%) 
1 

(31.3%) 
48 

(36.1%) 

500,001-1,000,000 บาท 
2 

(8.3%) 
2 

(8.7%) 
2 

(14.3%) 
12 

(30.0%) 
3 

(9.4%) 
21 

(15.8%) 

1,000,001-1,500,000 บาท 
4 

(16.7%) 
0 

(0.0%) 
1 

(7.1%) 
3 

(7.5%) 
3 

(9.4%) 
11 

(8.3%) 

1,500,001-2,000,000 บาท 
1 

(4.2%) 
0 

(0.0%) 
1 

(7.1%) 
0 

(0.0%) 
5 

(15.6%) 
7 

(5.3%) 

2,000,001บาทขึ้นไป 
0 

(0.0%) 
1 

(4.3%) 
2 

(14.3%) 
1 

(2.5%) 
2 

(6.3%) 
6 

(4.5%) 

รวม 
24 

(100.0%) 
23 

(100.0%) 
14 

(100.0%) 
40 

(100.0%) 
32 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 

 
χ 2  = 32.765  Asymp . Sig (2-sided) = 0.036 

    
 จากตาราง 57 ผลการทดสอบรูปลักษณผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ดานงบประมาณในการซื้อ
ผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน พบวามีคา χ 2  เทากับ 32.765 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.036 
ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
รูปลักษณผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกน
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เกน จํากัด ในดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 10 คุณคาตราสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ สามารถแบง
ออกเปนสมมติฐานยอยดังน้ี  
 สมมติฐานที่ 10.1.1 คุณคาตราสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางสียอม(stain)และแปงอุด
เสี้ยน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : คุณคาตราสินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางสียอม(stain)และแปงอุดเส้ียน 
 H1 : คุณคาตราสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางสียอม(stain)และแปงอุดเส้ียน 
 ผลที่ ไดจากการทดสอบสมมติฐานคุณคาตราสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
สียอม(stain)และแปงอุดเสี้ยน พบวามีคา χ 2  เทากับ 3.001 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.223 
ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
คุณคาตราสินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกน
เกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางสียอม(stain)และแปงอุดเส้ียน ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 10.1.2 คุณคาตราสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางเอสิคเคียวริ่ง สามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : คุณคาตราสินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางเอสิคเคียวริ่ง 
 H1 : คุณคาตราสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางเอสิคเคียวริ่ง  
 ผลที่ ไดจากการทดสอบสมมติฐานคุณคาตราสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
เอสิคเคียวริ่ง พบวามีคา χ 2  เทากับ 4.122 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.127 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณคาตราสินคา ไมมี
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ผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางเอสิคเคียวริ่ง ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 10.1.3 คุณคาตราสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร สามารถเขียน
เปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : คุณคาตราสินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร 
 H1 : คุณคาตราสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร  
 ผลที่ ไดจากการทดสอบสมมติฐานคุณคาตราสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
ทินเนอร พบวามีคา χ 2  เทากับ 3.282 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.512 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณคาตราสินคา ไมมีผล
ตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 10.1.4 คุณคาตราสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลี   ยูรีเทน สามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : คุณคาตราสินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลียูรีเทน 
 H1 : คุณคาตราสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลียูรีเทน 
 ผลที่ ไดจากการทดสอบสมมติฐานคุณคาตราสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
โพลียูรีเทน พบวามีคา χ 2  เทากับ 3.903 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.142 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณคาตราสินคา ไมมี
ผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลียูรีเทน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานที่ 10.1.5 คุณคาตราสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางแลกเกอร สามารถเขียน
เปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : คุณคาตราสินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางแลกเกอร 
 H1 : คุณคาตราสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางแลกเกอร 
 ผลที่ ไดจากการทดสอบสมมติฐานคุณคาตราสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
แลกเกอร พบวามีคา χ 2  เทากับ 3.139 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.208 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณคาตราสินคา ไมมีผล
ตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางแลกเกอร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  
 สมมติฐานที่ 10.1.6 คุณคาตราสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลีเอสเตอร สามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : คุณคาตราสินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลีเอสเตอร 
 H1 : คุณคาตราสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลีเอสเตอร  
 ผลที่ ไดจากการทดสอบสมมติฐานคุณคาตราสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
โพลีเอสเตอร พบวามีคา χ 2  เทากับ 1.542 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.463 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณคาตราสินคา ไมมี
ผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลีเอสเตอร  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
 สมมติฐานที่ 10.2 คุณคาตราสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : คุณคาตราสินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 
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 H1 : คุณคาตราสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 
 ผลที่ ไดจากการทดสอบสมมติฐานคุณคาตราสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 
พบวามีคา χ 2  เทากับ 12.380 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.054 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณคาตราสินคา ไมมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลใน
การซ้ือผลิตภัณฑ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 10.3 คุณคาตราสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซื้อผลิตภัณฑ สามารถเขียนเปนสมมติฐาน
ทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : คุณคาตราสินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซ้ือผลิตภัณฑ 
 H1 : คุณคาตราสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซ้ือผลิตภัณฑ   
 ผลที่ ไดจากการทดสอบสมมติฐานคุณคาตราสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซื้อผลิตภัณฑ พบวามี
คา χ 2  เทากับ 2.870 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.580 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณคาตราสินคา ไมมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซื้อ
ผลิตภัณฑ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
 สมมติฐานที่ 10.4 คุณคาตราสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : คุณคาตราสินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 
 H1 : คุณคาตราสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 
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ตาราง 58 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางคุณคาตราสินคา มีผลตอ   
พฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 

 

ลักษณะการซือ้ผลิตภัณฑ 

คุณคาตราสินคา 
เปรียบเทียบ

คุณสมบัติแตละ
ยี่หอกอน
ตัดสินใจซ้ือ 

ระบุยี่หอท่ี
ตองการซื้อ
ตั้งแตแรก 

ซ้ือตาม
คําแนะนําของ
ผูท่ีเคยใช 

รวม 

เม่ือพูดถึงสีเคลือบไมทานนึกถึงสี
ของบริษัทไทยโดโน เกนเกนจํากัด 

12 
(11.3%) 

8 
(38.1%) 

1 
(16.7%) 

21 
(15.8%) 

ทานมีความม่ันใจในคุณภาพสีของ
บริษัทไทยโดโน เกนเกนจํากัด 

60 
(56.6%) 

10 
(47.6%) 

4 
(66.7%) 

74 
(55.6%) 

ทานรูจักและคุนเคยตอผลติภัณฑสี
บริษัทไทยโดโน เกนเกนจํากัด 

34 
(32.1%) 

3 
(14.3%) 

1 
(16.7%) 

38 
(28.6%) 

รวม 
106 

(100.0%) 
21 

(100.0%) 
6 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 
 

χ 2  = 10.606 Asymp . Sig (2-sided) = 0.031 
 
 จากตาราง 58 ผลการทดสอบคุณคาตราสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรม
งานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซ้ือผลิตภัณฑพบวามีคา χ 2  
เทากับ 10.606 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.031 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา คุณคาตราสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 10.5 คุณคาตราสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : คุณคาตราสินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ 
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 H1 : คุณคาตราสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ 
 ผลที่ ไดจากการทดสอบสมมติฐานคุณคาตราสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ดานความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 
พบวามีคา χ 2  เทากับ 2.003 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.919 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณคาตราสินคา ไมมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานความถี่ใน
การซ้ือผลิตภัณฑ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 10.6 คุณคาตราสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : คุณคาตราสินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 H1 : คุณคาตราสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 ผลที่ ไดจากการทดสอบสมมติฐานคุณคาตราสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานงบประมาณในการซื้อ
ผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือนพบวามีคา χ 2  เทากับ 8.698 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.561 ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณคา
ตราสินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน 
จํากัด ในดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว 
 
 สมมติฐานที่ 11 ความคาดหวังตอสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรม
งานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ สามารถ
แบงออกเปนสมมติฐานยอยดังน้ี  
 สมมติฐานที่ 11.1.1 ความคาดหวังตอสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางสียอม(stain)และ
แปงอุดเส้ียน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ความคาดหวังตอสินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางสียอม(stain)และแปงอุดเส้ียน 
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 H1 : ความคาดหวังตอสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางสียอม(stain)และแปงอุดเส้ียน 
 
ตาราง 59 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางความคาดหวังของสินคา มีผลตอ

พฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางสียอม(stain)และแปงอุดเส้ียน 

 
สียอม(stain)และแปงอุด

เสี้ยน ความคาดหวงัของสินคา 
ไมเลือก เลือก 

รวม 

ความสวยงามของชิ้นงานหลังการใช 
19 

(30.2%) 
28 

(40.0%) 
47 

(35.3%) 
ความสามารถในการผสมเฉดสีไดแมนยําตรงตามความ
ตองการ สินคาไมซับซอน งายตอการใชงาน 

27 
(42.9%) 

16 
(22.9%) 

43 
(32.3%) 

ความคงทนของชิ้นงานหลังจากใชผลิตภัณฑ 
17 

(27.0%) 
26 

(37.1%) 
43 

(32.3%) 

รวม 
63 

(100.0%) 
70 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 
 

χ 2  = 6.069  Asymp . Sig (2-sided) = 0.048 
 

 จากตาราง 59 ผลการทดสอบความคาดหวังตอสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
สียอม(stain)และแปงอุดเสี้ยน พบวามีคา χ 2  เทากับ 6.069 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.048 
ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
ความคาดหวังตอสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน 
เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางสียอม(stain)และแปงอุดเสี้ยน ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 

 สมมติฐานที่ 11.1.2 ความคาดหวังตอสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางเอสิคเคียวริ่ง 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ความคาดหวังตอสินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางเอสิคเคียวริ่ง 
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 H1 : ความคาดหวังตอสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางเอสิคเคียวริ่ง  
 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังตอสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
เอสิคเคียวริ่ง พบวามีคา χ 2  เทากับ 1.310 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.520 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคาดหวังตอ
สินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางเอสิคเคียวริ่ง ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 11.1.3 ความคาดหวังตอสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ความคาดหวังตอสินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร 
 H1 : ความคาดหวังตอสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร  
 
ตาราง 60 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางความคาดหวงัตอสินคา มีผลตอ

พฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บรษิัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร 

 

ทินเนอร 
ความคาดหวังตอสินคา 

ไมเลือก เลือก 
รวม 

ความสวยงามของชิ้นงานหลังการใช 4 
(20.0%) 

43 
(38.1%) 

47 
(35.3%) 

ความสามารถในการผสมเฉดสีไดแมนยําตรงตาม
ความตองการ สินคาไมซับซอน งายตอการใชงาน 

13 
(65.0%) 

30 
(26.5%) 

43 
(32.3%) 

ความคงทนของชิ้นงานหลังจากใชผลิตภัณฑ 3 
(15.0%) 

40 
(35.4%) 

43 
(32.3%) 

รวม 
20 

(100.0%) 
113 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 
 

χ 2  = 12.116  Asymp . Sig (2-sided) = 0.017 
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 จากตาราง 60 ผลการทดสอบความคาดหวังตอสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
ทินเนอร พบวามีคา χ 2  เทากับ 12.116 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.017 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ความคาดหวังตอสินคา 
มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 11.1.4 ความคาดหวังตอสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลียูรีเทน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ความคาดหวังตอสินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลียูรีเทน 
 H1 : ความคาดหวังตอสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลียูรีเทน 
 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังตอสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
โพลียูรีเทน พบวามีคา χ 2  เทากับ 3.846 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.146 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคาดหวังตอ
สินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลียูรีเทน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

 สมมติฐานที่ 11.1.5 ความคาดหวังตอสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางแลกเกอร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ความคาดหวังตอสินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางแลกเกอร 
 H1 : ความคาดหวังตอสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางแลกเกอร 
 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังตอสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
แลกเกอร พบวามีคา χ 2  เทากับ 4.390 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.111 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคาดหวังตอสินคา 
ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางแลกเกอร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานที่ 11.1.6 ความคาดหวังตอสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลีเอสเตอร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ความคาดหวังตอสินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลีเอสเตอร 
 H1 : ความคาดหวังตอสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลีเอสเตอร 
 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังตอสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
โพลีเอสเตอร พบวามีคา χ 2  เทากับ 1.276 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.528 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคาดหวังตอ
สินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลีเอสเตอร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 11.2 ความคาดหวังตอสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ความคาดหวังตอสินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 
 H1 : ความคาดหวังตอสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 
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ตาราง 61 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางความคาดหวังตอสินคา มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษทั ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 

 
เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 

ความคาดหวงัตอสินคา 
คุณ

สม
บัต

ิตร
งต
าม

วัต
ถุป

ระ
สง
ค 

รา
คา
เห
มา

ะส
มก

ับ
คุณ

ภา
พ 

คว
าม

สะ
ดว

กใ
นก

าร
หา

ซื้อ
 

กา
รใ
หบ

ริก
าร
แน

ะนํ
า

ทา
งด
าน

เท
คนิ

คแ
ละ

บริ
กา
รห

ลัง
กา
รข
าย

 

รวม 

ความสวยงามของชิ้นงานหลังการใช 23 
(40.4%) 

17 
(58.6%) 

1 
(14.3%) 

6 
(15.0%) 

47 
(35.3%) 

ความสามารถในการผสมเฉดสีได
แมนยําตรงตามความตองการ 
สินคาไมซับซอน งายตอการใชงาน 

15 
(26.3%) 

9 
(31.0%) 

4 
(57.1%) 

15 
(37.5%) 

 
 

43 
(32.3%) 

ความคงทนของชิ้นงานหลังจากใช
ผลิตภัณฑ 

19 
(33.3%) 

3 
(10.3%) 

2 
(28.6%) 

19 
(47.5%) 

43 
(32.3%) 

รวม 57 
(100.0%) 

29 
(100.0%) 

7 
(100.0%) 

40 
(100.0%) 

133 
(100.0%) 

 
χ 2  = 19.961 Asymp . Sig (2-sided) = 0.003 

 
 จากตาราง 61 ผลการทดสอบความคาดหวังตอสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 
พบวามีคา χ 2  เทากับ 19.961 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ความคาดหวังตอสินคา มีผล
ตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผล
ในการซ้ือผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 11.3 ความคาดหวังตอสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซื้อผลิตภัณฑ สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
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 H0 : ความคาดหวังตอสินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซ้ือผลิตภัณฑ 
 H1 : ความคาดหวังตอสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซ้ือผลิตภัณฑ 
 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังตอสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซื้อผลิตภัณฑ พบวามี
คา χ 2  เทากับ 4.806 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.308 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคาดหวังตอสินคา ไมมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซื้อ
ผลิตภัณฑ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 11.4 ความคาดหวังตอสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ความคาดหวังตอสินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 
 H1 : ความคาดหวังตอสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 
 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังตอสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ
พบวามีคา χ 2  เทากับ 5.222 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.265 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคาดหวังตอสินคา ไมมีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะ
การซ้ือผลิตภัณฑ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 11.5 ความคาดหวังตอสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑ สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ความคาดหวังตอสินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ 
 H1 : ความคาดหวังตอสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ 
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ตาราง 62 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางความคาดหวังตอสินคา มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ 

 

ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 
ความคาดหวงัตอสินคา 

1คร้ัง/เดือน 2คร้ัง/เดือน 3คร้ัง/เดือน 
4คร้ัง/เดือน
ขึ้นไป 

รวม 

ความสวยงามของชิ้นงานหลัง
การใช 

9 
(32.1%) 

11 
(28.2%) 

14 
(42.4%) 

13 
(39.4%) 

47 
(35.3%) 

ความสามารถในการผสมเฉดสี
ไดแมนยําตรงตามความ
ตองการ สินคาไมซับซอน งาย
ตอการใชงาน 

11 
(39.3%) 

7 
(17.9%) 

14 
(42.4%) 

11 
(33.3%) 

 
 

43 
(32.3%) 

ความคงทนของชิ้นงานหลังจาก
ใชผลิตภัณฑ 

8 
(28.6%) 

21 
(53.8%) 

5 
(15.2%) 

9 
(27.3%) 

43 
(32.3%) 

รวม 
28 

(100.0%) 
39 

(100.0%) 
33 

(100.0%) 
33 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 

 
χ 2  = 14.209 Asymp . Sig (2-sided) = 0.027 

 
 จากตาราง 62 ผลการทดสอบความคาดหวังตอสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 
พบวามีคา χ 2  เทากับ 14.209 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.027 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ความคาดหวังตอสินคา มีผล
ตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานความถี่
ในการซ้ือผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 11.6 ความคาดหวังตอสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอ
เดือน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ความคาดหวังตอสินคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 H1 : ความคาดหวังตอสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน 
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ตาราง 63 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางความคาดหวังตอสินคา มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
งบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน 

 
ความคาดหวงัตอสินคา  

งบประมาณในการซื้อ
ผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอ

เดือน 

ความสวยงาม
ของช้ินงานหลัง

การใช 

ความสามารถในการผสม
เฉดสีไดแมนยําตรงตาม
ความตองการสินคาไม

ซับซอน งายตอการใชงาน 

ความคงทนของ
ช้ินงานหลังจาก
ใชผลิตภัณฑ 

รวม 

นอยกวา 100,000 บาท 9 
(19.1%) 

20 
(46.5%) 

11 
(25.6%) 

40 
(30.1%) 

100,001-500,000 บาท 17 
(36.2%) 

13 
(30.2%) 

18 
(41.9%) 

48 
(36.1%) 

500,001-1,000,000 บาท 14 
(29.8%) 

4 
(9.3%) 

3 
(7.0%) 

21 
(15.8%) 

1,000,001-1,500,000 บาท 1 
(2.1%) 

3 
(7.0%) 

7 
(16.3%) 

11 
(8.3%) 

1,500,001-2,000,000 บาท 4 
(8.5%) 

1 
(2.3%) 

2 
(4.7%) 

7 
(5.3%) 

2,000,001บาทขึ้นไป 2 
(4.3%) 

2 
(4.7%) 

2 
(4.7%) 

6 
(4.5%) 

รวม 
47 

(100.0%) 
43 

(100.0%) 
43 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 

     
χ 2  = 23.170  Asymp . Sig (2-sided) = 0.010 

 
 จากตาราง 63 ผลการทดสอบความคาดหวังตอสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานงบประมาณในการซื้อ
ผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน พบวามีคา χ 2  เทากับ 23.170 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.010 
ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
ความคาดหวังตอสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน 
เกนเกน จํากัด ในดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานที่ 12 ผลประโยชนเพิ่มเติมที่ไดรับ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่
ซื้อ สามารถแบงออกเปนสมมติฐานยอยดังน้ี  
 สมมติฐานที่ 12.1.1 ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรม
งานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางสียอม
(stain)และแปงอุดเส้ียน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางสียอม(stain)และแปงอุด
เสี้ยน 
 H1 : ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางสียอม(stain)และแปงอุดเส้ียน 
ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
สียอม (stain) และแปงอุดเสี้ยน พบวามีคา χ 2  เทากับ 1.376 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.502 
ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางสียอม(stain)และแปงอุดเสี้ยน ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 12.1.2 ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรม
งานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางเอสิคเคียวริ่ง 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางเอสิคเคียวริ่ง 
 H1 : ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางเอสิคเคียวริ่ง  
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ตาราง 64  แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ มี
ผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางเอสิคเคียวริ่ง 

 
เอสิคเคียวริ่ง 

ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรบั 
ไมเลือก เลือก 

รวม 

การรับประกันคุณภาพสินคาและบริการหลังการขาย 62 
(56.9%) 

6 
(25.0%) 

68 
(51.1%) 

การใหบริการดานการจัดสง การสงมอบสินคาถูกตองตรง
ตามใบสั่งซ้ือ 

13 
(11.9%) 

3 
(12.5%) 

16 
(12.0%) 

การใหบริการทางดานเทคนิคแนะนําความรูเก่ียวกับการใชสี
อยางถูกตอง 

34 
(31.2%) 

15 
(62.5%) 

49 
(36.8%) 

รวม 
109 

(100.0%) 
24 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 
 

χ 2  = 9.148 Asymp . Sig (2-sided) = 0.010 
 

 จากตาราง 64 ผลการทดสอบผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
เอสิคเคียวริ่ง พบวามีคา χ 2  เทากับ 9.148 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.010 ซึ่งนอยกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผลประโยชนเพ่ิมเติม
ที่ไดรับ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางเอสิคเคียวริ่ง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 12.1.3 ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรม
งานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร 
 H1 : ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร 
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ตาราง 65  แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ มี
ผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร 

 

ทินเนอร 
ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ 

ไมเลือก เลือก 
รวม 

การรับประกันคุณภาพสินคาและบริการหลังการขาย 3 
(15.0%) 

65 
(57.5%) 

68 
(51.1%) 

การใหบริการดานการจัดสง การสงมอบสินคาถูกตองตรง
ตามใบสั่งซ้ือ 

5 
(25.0%) 

11 
(9.7%) 

16 
(12.0%) 

การใหบริการทางดานเทคนิคแนะนําความรูเก่ียวกับการใชสี
อยางถูกตอง 

12 
(60.0%) 

37 
(32.7%) 

49 
(36.8%) 

รวม 
20 

(100.0%) 
113 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 
 

χ 2  = 18.724 Asymp . Sig (2-sided) = 0.001 
 

 จากตาราง 65 ผลการทดสอบผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
ทินเนอร พบวามีคา χ 2  เทากับ 18.724  และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่
ไดรับ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ใน
ดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
 สมมติฐานที่ 12.1.4 ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรม
งานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลียูรีเทน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลี   ยูรีเทน 
 H1 : ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลียูรีเทน 
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ตาราง 66  แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ มี
ผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลียูรีเทน 

 

โพลียูรีเทน 
ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรบั 

ไมเลือก เลือก 
รวม 

การรับประกันคุณภาพสินคาและบริการหลังการขาย 28 
(39.4%) 

40 
(64.5%) 

68 
(51.1%) 

การใหบริการดานการจัดสง การสงมอบสินคาถูกตอง
ตรงตามใบสั่งซื้อ 

11 
(15.5%) 

5 
(8.1%) 

16 
(12.0%) 

การใหบริการทางดานเทคนิคแนะนําความรูเก่ียวกับ
การใชสีอยางถูกตอง 

32 
(45.1%) 

17 
(27.4%) 

49 
(36.8%) 

รวม 
71 

(100.0%) 
62 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 
 

χ 2  = 8.389 Asymp . Sig (2-sided) = 0.015 
   
 จากตาราง 66 ผลการทดสอบผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
โพลียูรีเทน พบวามีคา χ 2  เทากับ 8.389 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.015 ซึ่งนอยกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผลประโยชนเพ่ิมเติม
ที่ไดรับ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลียูรีเทน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
   
 สมมติฐานที่ 12.1.5 ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรม
งานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางแลกเกอร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง  แลกเกอร 
 H1 : ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางแลกเกอร 
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 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
แลกเกอร พบวามีคา χ 2  เทากับ 3.546 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.170 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่
ไดรับ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางแลกเกอร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 12.1.6 ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรม
งานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลีเอสเตอร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลี   เอสเตอร  
 H1 : ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลีเอสเตอร  
 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยาง
โพลีเอสเตอร พบวามีคา χ 2  เทากับ 2.533 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.282 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผลประโยชนเพ่ิมเติม
ที่ไดรับ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน 
จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางโพลีเอสเตอร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 12.2 ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรม
งานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ สามารถเขียน
เปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 
 H1 : ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 
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ตาราง 67 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ มี
ผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 

 

เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 

ผลประโยชนเพ่ิมเติมท่ีไดรับ 
คุณ

สม
บัต

ิตร
งต
าม

วัต
ถุป

ระ
สง
ค 

รา
คา
เห
มา

ะส
มก

ับค
ุณ
ภา

พ 

คว
าม

สะ
ดว

กใ
นก

าร
หา

ซื้อ
 

กา
รใ
หบ

ริก
าร
แน

ะน
ําท

าง
ดา
น

เท
คนิ

คแ
ละ
บร

ิกา
รห

ลัง
กา
ร

ขา
ย 

รวม 

การรับประกันคุณภาพสินคาและ
บริการหลังการขาย 

38 
(66.7%) 

8 
(27.6%) 

0 
(0.0%) 

22 
(55.0%) 

68 
(51.1%) 

การใหบริการดานการจัดสง การ
สงมอบสินคาถูกตองตรงตามใบส่ัง
ซื้อ 

3 
(5.3%) 

8 
(27.6%) 

5 
(71.4%) 

0 
(0.0%) 

16 
(12.0%) 

การใหบริการทางดานเทคนิค
แนะนําความรูเกี่ยวกับการใชสี
อยางถูกตอง 

16 
(28.1%) 

13 
(44.8%) 

2 
(28.6%) 

18 
(45.0%) 

49 
(36.8%) 

รวม 
57 

(100.0%) 
29 

(100.0%) 
7 

(100.0%) 
40 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 

 
 χ 2  = 45.421 Asymp . Sig (2-sided) = 0.000 

 
 จากตาราง 67 ผลการทดสอบผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 
พบวามีคา χ 2  เทากับ 45.421 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ 
มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 12.3 ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรม
งานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซ้ือผลิตภัณฑ สามารถเขียนเปน
สมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
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 H0 : ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซ้ือผลิตภัณฑ 
 H1 : ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซ้ือผลิตภัณฑ 
 
ตาราง 68 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ มี

ผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
วิธีการซ้ือผลิตภัณฑ 

 
วิธีการซ้ือผลติภัณฑ 

ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรบั 
ซ้ือโดยตรง
จากบริษัท 

ซ้ือผาน
พนักงาน
ขายของ
บริษัท 

ซ้ือผาน
ตัวแทน
จําหนาย 

รวม 

การรับประกันคุณภาพสินคาและบริการ
หลังการขาย 

17 
(45.9%) 

51 
(56.7%) 

0 
(0.0%) 

68 
(51.1%) 

การใหบริการดานการจัดสง การสงมอบ
สินคาถูกตองตรงตามใบสั่งซื้อ 

3 
(8.1%) 

11 
(12.2%) 

2 
(33.3%) 

16 
(12.0%) 

การใหบริการทางดานเทคนิคแนะนํา
ความรูเก่ียวกบัการใชสีอยางถูกตอง 

17 
(45.9%) 

28 
(31.1%) 

4 
(66.7%) 

49 
(36.8%) 

รวม 
37 

(100.0%) 
90 

(100.0%) 
6 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 
 

χ 2  = 9.625 Asymp . Sig (2-sided) = 0.047 
 
 จากตาราง 68 ผลการทดสอบผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซื้อผลิตภัณฑ พบวามี
คา χ 2  เทากับ 9.625 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.047 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ มีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซื้อ
ผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานที่ 12.4 ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรม
งานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ สามารถเขียน
เปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 
 H1 : ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 
 
ตาราง 69 แสดงผลการการเปรียบเทียบจํานวน และรอยละระหวางผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ มี

ผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 

 

ลักษณะการซือ้ผลิตภัณฑ  
 

ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรบั 
เปรียบเทียบ
คุณสมบัติของ
แตละยี่หอกอน
ตัดสินใจซ้ือ 

ระบุยี่หอท่ี
ตองการซื้อ
ตั้งแตแรก 

ซ้ือตาม
คําแนะนําของผู

ท่ีเคยใช 

รวม 

การรับประกันคุณภาพสินคา
และบริการหลงัการขาย 

65 
(61.3%) 

2 
(9.5%) 

1 
(16.7%) 

68 
(51.1%) 

การใหบริการดานการจัดสง 
การสงมอบสินคาถูกตองตรง
ตามใบสั่งซ้ือ 

5 
(4.7%) 

10 
(47.6%) 

1 
(16.7%) 

16 
(12.0%) 

การใหบริการทางดานเทคนิค
แนะนําความรูเก่ียวกับการใช
สีอยางถูกตอง 

36 
(34.0%) 

9 
(42.9%) 

4 
(66.7%) 

49 
(36.8%) 

รวม 
106 

(100.0%) 
21 

(100.0%) 
6 

(100.0%) 
133 

(100.0%) 
 

χ 2  = 39.480  Asymp . Sig (2-sided) = 0.000 
 

 จากตาราง 69 ผลการทดสอบผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 
พบวามีคา χ 2  เทากับ 39.480 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
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ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ 
มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดาน
ลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 12.5 ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรม
งานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ สามารถเขียน
เปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ 
 H1 : ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ 
 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ดานความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 
พบวามีคา χ 2  เทากับ 7.178 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.305 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ ไมมีผล
ตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานความถี่
ในการซ้ือผลิตภัณฑ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 สมมติฐานที่ 12.6 ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรม
งานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ย
ตอเดือน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 
 H0 : ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 H1 : ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 ผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ดานงบประมาณในการซื้อ
ผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน พบวามีคา χ 2  เทากับ 17.877 และคา Sig (2-sided) เทากับ 0.057 
ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษทั ไทยโดโน เกนเกน จํากัด  
 
สังเขป ความมุงหมาย สมมติฐาน และ วิธีดําเนินการวิจัย 
 ความมุงหมายของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกน
เกน จํากัด 
   2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน 
จํากัด โดยจําแนกตามลักษณะของประเภทอุตสาหกรรม ขนาดของธุรกิจ ระยะเวลาที่ดําเนินธุรกิจ 
ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท และตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 
   3.  เพ่ือศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  ที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
 
 ความสําคัญของการศึกษาคนควา  
  1.  เพ่ือนําขอมูลของการศึกษาวิจัยนี้ประยกุตใชในการปรับปรุงและพฒันาผลิตภัณฑใหแก
บริษัทเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาในครั้งตอไป 
  2.  เพ่ือนําขอมูลของการศึกษาวิจัยนี้ประยกุตใชในการบริหารและจัดการทางดาน
การตลาดสําหรับผลติภัณฑสีอุตสาหกรรมงานไม ของบริษัทไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
  3.  เพ่ือทําการขยายตลาดเขาสูกลุมเปาหมายที่ยังไมไดใชผลิตภัณฑสีอุตสาหกรรมงานไม 
ของบริษัทไทยโดโน เกนเกน จํากัด  
  4.  เพ่ือนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการศึกษาและวิจัยดานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของตอไป 
  
 สมมติฐานในการศึกษาวิจัย 
 1. ลักษณะขอมูลของลูกคา  ไดแก ประเภทของอุตสาหกรรม ขนาดของธุรกิจ ระยะเวลา
การดําเนินธุรกิจ ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัทและตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา  บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
 2.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก ประโยชนหลักของสินคา คุณภาพของสินคา รูปลักษณ
ผลิตภัณฑ คุณคาตราสินคา ความคาดหวังตอสินคาและผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ มีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา  บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
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วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 ประชากร 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสาํรวจ ประชากรที่ทําการวิจัยในครั้งนี้ไดแกโรงงาน
อุตสาหกรรมที่ใชสีเคลือบไมซึ่งเปนลูกคาปจจุบันของ บริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด จํากัดจํานวน 
200 ราย (ที่มา: ฝายการตลาดบริษัท ไทยโดโนเกนเกน จํากัด ธันวาคม 2553 ) 
 
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยนี ้คอื โรงงานอุตสาหกรรมที่มีการใชสีอุตสาหกรรมงาน
ไมซึ่งทราบจํานวนประชากร ดังนั้นผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยโดย
วิธีการคํานวน โดยใชสูตรของ Taro Yamane ไดดังนี้ 
 
 N   
 

n  = 
1 + Ne2   

 
 เม่ือ  n   =  ขนาดตัวอยาง  
             N   =   ขนาดของประชากร (200 ราย) 
   e   =   สัดสวนของความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเกิดขึ้นได (5%) 
  

200   
แทนคา  n  = 

1 + (200)(0.05)2   
 

    = 133.33   
= 133 หนวย   

 
 การสุมตัวอยาง 
 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดกําหนดการเลือกตัวอยางที่ทราบจํานวนประชากรแนนอน
(Probability sampling) โดยแบงวิธีการสุมตัวอยางดังน้ี 
 ข้ันตอนที่ 1 การเลือกตัวอยางโดยการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) คือ
เลือกเก็บจากกลุมตัวอยางโดยแบงกลุมตามประเภทของอุตสาหกรรมหลัก 3 กลุมดังน้ี คือ กลุม
อุตสาหกรรมผูผลิตเฟอรนิเจอรไมยางพารา จํานวน 99 ตัวอยาง  กลุมอุตสาหกรรมผูผลิตกรอบรูป
ไม จํานวน  20 ตัวอยาง และกลุมอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑสินคา ชิ้นสวนยานยนตหรือชิ้นสวนโลหะ
จํานวน 14 ตัวอยาง 
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  ข้ันตอนที่ 2 ใชการสุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยจะเลือก
เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามที่จัดเตรียมไวนําไปเก็บขอมูลในกลุมโรงงานผูผลิตสินคาหลักที่
ไดกําหนดไวในขั้นตอนที่ 1 จนครบจํานวน 133 ตัวอยาง 
 
 การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 
 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 1. ศึกษาขอมูลจากวารสารทางธุรกิจ เอกสาร ตําราและงานวิจัยที่เก่ียวของกับพฤติกรรม
การซ้ือของลูกคากลุมองคกรและโรงงานอุตสาหกรรมและความรูที่เก่ียวกับสีที่ใชในอุตสาหกรรม
ตางๆ เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2. กําหนดขอบเขตของแบบสอบถามซึ่งเก่ียวของกับผลิตภัณฑสีที่ใชในอุตสาหกรรมและ
สรางแบบสอบถามจําลอง โดยแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาจะตองมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 
นิยามศัพทและกลุมตัวอยาง โดยสรางแบบสอบถามทั้งหมด 3 ตอน คือ 
  ตอนที ่1 แบบสอบถามที่เก่ียวกับลักษณะขอมูลของกจิการของลูกคา 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามที่เก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามที่เก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
 3. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงดานเนื้อหา 
(Content Validity) และประมวลความเห็นของผูเชี่ยวชาญที่ไดรับการพิจารณามาปรับปรุง
แบบสอบถามใหเปนไปตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
 4. ทําการปรับปรุงแกไขคําถามใหเหมาะสมตอการใชงานจริงกับกลุมตวัอยาง 
 5. จัดทําแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ แลวนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัย 
 
   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาวจัิยครั้งนี้ผูวิจัยสรางเคร่ืองมือขึ้นใชในลกัษณะของแบบสอบถาม โดยจําแนก 
3 สวน คือ 
 สวนที่ 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามปลายปด 
(Close-ended response question) มี 5 ขอ ไดแก ประเภทอุตสาหกรรม ขนาดของธุรกิจ 
ระยะเวลาที่ดําเนินธุรกิจ ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัทฯ ตําแหนงของผูตอบ แบบสอบถามที่
คําถามมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choices question) จํานวน 5 ขอ 
 สวนที่ 2 เปนคําถามที่เก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา ซึ่งดานผลิตภัณฑ โดยมีแบบสอบถามจํานวน 6 
ขอ เปนคําถามปลายปด (Close-ended response question) ไดแก ประโยชนหลักของสินคา  
คุณภาพของสินคา  รูปลักษณผลิตภัณฑ คุณคาตราสินคา ความคาดหวังตอสินคาและผลประโยชน
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เพ่ิมเติมที่ไดรับแบบสอบถามที่คําถามมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choices question) จํานวน 
6 ขอ  
 สวนที่ 3 เปนคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไม เปนคําถามปลายปด 
(Close-ended response question) มี 6 ขอ ไดแก ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ เหตุผลในการซื้อ
ผลิตภัณฑ วิธีการซ้ือผลิตภัณฑ ลักษณะการซ้ือผลิตภัณฑ ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑและ
งบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑ แบบสอบถามที่คําถามมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choices 
question) จํานวน 6 ขอ  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และการวิจัยเชิง
สํารวจ (Exploratory Research) โดยมุงศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑและ
พฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา โดยมีแหลงขอมูลดังนี้ 
 1.  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการรวบรวมขอมูลที่ไดจากแหลงขอมูล
เบื้องตนที่ชวยในการวิจัยไดแก 
  1.1 ขอมูลงานวิจัยในอดีต หนังสือ และเอกสารที่เก่ียวของ 
  1.2 ขอมูลที่เก่ียวของกับการทํางาน 
 2.  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บขอมูลโดยออกแบบสอบถามกับลูกคา
กลุมเปาหมายซ่ึงไดจากการสุมตัวอยาง โดยเปนการสอบถามเกี่ยวกับลักษณะของกิจการของ
โรงงานอุตสาหกรรม เชน ประเภทของอุตสาหกรรมขนาดของธุรกิจ ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 
ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑและพฤติกรรมการ
ซื้อ 
 
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 1. นําแบบสอบถามที่ไดรับทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแลวนํามา
วิเคราะหทางสถิติ โดยคอมพิวเตอรในการคํานวณคาสถิติโดยใชโปรแกรมทางสถิติ 
 2.  การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลว มาลงรหัสที่ไดกําหนดไว
ลวงหนา 
 3.  ในการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปสามารถแยกวิเคราะหไดดังนี้ 
  3.1  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคาความถี่
และรอยละ (Percentage) 
  3.2  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑและ
พฤติกรรมการซื้อของลูกคาโดยการหาคาเปนรายดานและรายขอในการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบ
สมมติฐาน 
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สรุปผลการศึกษาคนควา 
 การวิจัยศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑทีมี่ผลตอพฤติกรรมการ
ซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษทั ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเชงิพรรณนา แบงผลการวิเคราะห ดังน้ี 
 1. การวิเคราะหเก่ียวกับลกัษณะขอมูลของลูกคา ไดผลดังน้ี 
  ประเภทของอุตสาหกรรม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อยูในอุตสาหกรรมผลิต
เฟอรนิเจอรไมยางพารา จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 74.5 รองลงมาอยูในอุตสาหกรรมผลิตกรอบ
รูปไม จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 15.0 และอุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑสินคา ชิ้นสวนยานยนต
หรือชิ้นสวนโลหะ จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 10.5 ตามลําดับ 
   ขนาดของธุรกิจ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  อยูในอุตสาหกรรมที่มีขนาดของธุรกิจ
ขนาดกลาง(มีการจางงาน 151-300 คน) จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 40.6 รองลงมาอยูใน
อุตสาหกรรมที่มีขนาดของธุรกิจขนาดยอม(มีการจางงานไมเกิน 150 คน) จํานวน 40 คน คิดเปน
รอยละ 30.1 และอยูในอุตสาหกรรมที่มีขนาดของธุรกิจขนาดใหญ(มีการจางงาน มากกวา300 คน) 
จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 29.3 ตามลําดับ 
   ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ
มากกวา 15 ป จํานวน 61คน คิดเปนรอยละ 45.9 รองลงมา มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 10-15 ป 
จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 30.8 มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 5-10 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 
18.0 และมีระยะเวลาดําเนินธุรกิจนอยกวา 5 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.3 ตามลําดับ 
   ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระยะเวลาที่
ติดตอธุรกิจกับบริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด  มากกวา 5 ปขึ้นไป จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 
59.4 รองลงมามีระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ตั้งแต 2-5 ป จํานวน 
46 คน คิดเปนรอยละ 34.6 และมีระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด  นอย
กวา 1 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.0 ตามลําดับ 
    ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีตําแหนงเปนผูจัดการ
ฝายผลิตหรือเก่ียวของกับการผลิตซ่ึงใชสี จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 41.4 รองลงมา มีตําแหนง
เปนเจาของกิจการ จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 24.8  มีตําแหนงเปนผูจัดการฝายจัดซ้ือหรือ
เก่ียวของการจัดซ้ือสี จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 21.1 และตําแหนงอ่ืนๆ จํานวน 17 คน คิดเปน
รอยละ 12.8 ตามลําดับ 
   ตําแหนงอ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีตําแหนง MARKETING จํานวน 4 คน 
คิดเปนรอยละ 3.0 รองลงมาแผนก R&Dและตําแหนงวิศวกรรมสี จํานวน 3 คนเทากัน คิดเปนรอย
ละ 2.3 ตําแหนงหัวหนาแผนกผลิต จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.5 ตําแหนง P.C แผนกพนสีทับ
หนา จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.8  ตําแหนง Q.A จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.8 ตําแหนง 
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หัวหนาแผนก จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.8  ตําแหนง หัวหนาแผนกผลิตไม จํานวน 1 คน คิด
เปนรอยละ 0.8  และตําแหนงหัวหนาฝายผลิตจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.8  ตามลําดับ  
 
 2. การวิเคราะหเก่ียวกับขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ไดผล
ดังน้ี 
  ประโยชนหลักของสินคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตอบแบบสอบถามที่เก่ียวกับ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑในสวนประโยชนหลัก เพ่ือเพ่ิมมูลคาของชิ้นงานใหดูดีมี
ราคาและนาใช จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 42.1 รองลงมาเพื่อเพ่ิมความสวยงามของชิ้นงานหลัง
การใชผลิตภัณฑสี จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 29.3 และเพิ่มอายุการใชงานของชิ้นงานที่มีการ
เคลือบสี ปกปองพ้ืนผิวชิ้นงานใหมีความคงทน ปองกันปญหาตางได จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 
28.6 ตามลําดับ 
  คุณภาพของสินคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตอบแบบสอบถามที่เก่ียวกับปจจัย
สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑในสวนคุณภาพของสินคา เพราะคุณสมบัติของสินคาเหมาะสม
กับกระบวนการผลิต จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 39.8 รองลงมาสินคาไดมาตรฐานตามระบบ ISO 
9001:2000 จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 32.3 ผลิตภัณฑมีเฉดสีหลากหลายตรงตามความตองการ 
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 20.3 และอายุการใชงานยาวนาน ทนทานตอสภาพแวดลอม จํานวน 
10คน คิดเปนรอยละ 7.5 ตามลําดับ 
  รูปลักษณผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตอบแบบสอบถามที่เก่ียวกับ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑในสวนรูปลักษณผลิตภัณฑ เพราะบรรจุภัณฑมีปายบง
ชี้บอกรายละเอียด จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 30.1 รองลงมาเฉดสีของผลิตภัณฑตรงกับความ
ตองการของทาน จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 24.1 บรรจุภัณฑมีความเหมาะสมและคลองตัวใน
การใชงาน จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 18.0 ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑมีใหเลือกหลายขนาด 
จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 17.3 และบรรจุภัณฑมีความแข็งแรง ทนทาน จํานวน 14 คน คิดเปน
รอยละ 10.5 ตามลําดับ 
  คุณคาตราสินคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตอบแบบสอบถามที่เก่ียวกับปจจัย
สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑในสวนคุณคาตราสินคา เพราะทานมีความม่ันใจในคุณภาพสี
ของ บริษัทไทยโดโน เกนเกน จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 55.6 รองลงมาทานรูจักและคุนเคยตอ
ผลิตภัณฑสีบริษัทไทยโดโน เกนเกนจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 28.6 และเม่ือพูดถึงสีเคลือบไม
ทานนึกถึงสีของบริษัทไทยโดโน เกนเกน จํากัด จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 15.8 ตามลําดับ 
  ความคาดหวังตอสินคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตอบแบบสอบถามที่เก่ียวกับ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑในสวนความคาดหวังตอสินคา ความสวยงามของชิ้นงาน
หลังการใช จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 35.4 รองลงมาความสามารถในการผสมเฉดสีไดแมนยํา
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ตรงตามความตองการ และสินคาไมซับซอน งายตอการใชงาน จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 32.3 
ความคงทนของชิ้นงานหลังจากใชผลิตภัณฑ จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 32.3   
   ผลประโยชนเพิ่มเติมที่ไดรับ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตอบแบบสอบถามที่
เก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑในสวนผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ คือการ
รับประกันคุณภาพสินคาและบริการหลังการขาย จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 51.1 รองลงมาการ
ใหบริการทางดานเทคนิคแนะนําความรูเก่ียวกับการใชสีอยางถูกตองจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 
36.9 การใหบริการดานการจัดสงและการสงมอบสินคาถูกตองตรงตามใบสั่งซ้ือ จํานวน 16 คน คิด
เปนรอยละ 12.0 ตามลําดับ 
  
 3. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ไดผลดังน้ี 
  สียอม(stain)และแปงอุดเสี้ยน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซื้อผลิตภัณฑสียอม
(stain)และแปงอุดเสี้ยน จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 52.6 และไมซื้อผลิตภัณฑสียอม(stain)และ
แปงอุดเส้ียน จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 47.4 
  เอสิคเคียวริ่ง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมซื้อผลิตภัณฑเอสิคเคียวริ่งจํานวน 109 
คน คิดเปนรอยละ 82.0 และซื้อผลิตภัณฑเอสิคเคียวริ่ง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 18.0 
ทินเนอร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซื้อผลิตภัณฑทินเนอรจํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 85.0 
และไมซื้อผลิตภัณฑทินเนอร จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 15.0 
  โพลียูรีเทน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมซื้อผลิตภัณฑโพลียูรีเทน จํานวน 71 คน 
คิดเปนรอยละ 53.4 และซื้อผลิตภัณฑโพลียูรีเทน จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 46.6 
  แลกเกอร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซื้อผลิตภัณฑแลกเกอร จํานวน 70 คน คิด
เปนรอยละ 52.6 และไมซื้อผลิตภัณฑแลกเกอร จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 47.4 
  โพลีเอสเตอร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมซื้อผลิตภัณฑโพลีเอสเตอร จํานวน 
116 คน คิดเปนรอยละ 87.2 และซื้อผลิตภัณฑโพลีเอสเตอร จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 12.8 
  เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีเหตุผลในการซื้อ
ผลิตภัณฑ เพราะคุณสมบัติตรงตามวัตถุประสงค จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมาการ
ใหบริการแนะนําทางดานเทคนิคและบริการหลังการขาย จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 30.1 ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 21.8 และความสะดวกในการหาซื้อ จํานวน 7 
คน คิดเปนรอยละ 5.3 ตามลําดับ 
  วิธีการซ้ือผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีวิธีการซื้อผลิตภัณฑ โดยซ้ือ
ผานพนักงานขายของบริษัท จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 67.7 รองลงมาการซื้อโดยตรงจาก
บริษัท จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 27.8 และซื้อผานตัวแทนจําหนาย จํานวน 6 คน คิดเปนรอย
ละ 4.5 ตามลําดับ  
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  ลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 
โดยเปรียบเทียบคุณสมบัติของแตละยี่หอกอนตัดสินใจซื้อ จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 79.7 
รองลงมาระบุยี่หอที่ตองการซ้ือตั้งแตแรก จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 15.8 และซื้อตามคําแนะนํา
ของผูที่เคยใช จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.5 ตามลําดับ 
  ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความถี่ในการซื้อ
ผลิตภัณฑ 2 คร้ังตอเดือน จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 29.3 รองลงมาความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 
3 คร้ังและ 4 คร้ังตอเดือนเทากัน จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 24.8 และความถี่ในการซื้อ
ผลิตภัณฑ 1 คร้ังตอเดือน จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 21.1 ตามลําดับ 
   งบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
ใชงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน จํานวน 100,001 – 500,000 บาท จํานวน 48 
คน คิดเปนรอยละ 36.1 รองลงมาซ้ือนอยกวา 100,000 บาท จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 30.1 
ซื้อ 500,001 – 1,000,000 บาท จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 15.8 ซื้อ 1,000,001 – 1,500,000 
บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 8.3 ซื้อ 1,500,001 – 2,000,000 บาท จํานวน 7 คน คิดเปน
รอยละ 5.3 และซื้อ 2,000,001 บาทขึ้นไป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.5 ตามลําดับ 

 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 1. การทดสอบสมมติฐานดานลักษณะขอมูลทั่วไปของลูกคา 
  สมมติฐานท่ี 1 ประเภทของอุตสาหกรรม มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาห-
กรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
  จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา ประเภทของอุตสาหกรรมมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ เชน 
ทินเนอร ดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ ดานวิธีการซื้อผลิตภัณฑ ดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 
ดานความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑและดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  สมมติฐานที่ 2 ขนาดของธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
  จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา ขนาดของธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ เชน 
โพลียูรีเทนและโพลีเอสเตอร ดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ ดานวิธีการซ้ือผลิตภัณฑ ดานลักษณะ
การซ้ือผลิตภัณฑ ดานความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑและดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดย
เฉลี่ยตอเดือน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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  สมมติฐานที่ 3 ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรม
งานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
  จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา ระยะเวลาดําเนินธุรกิจมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ เชน 
สียอม(stain)และแปงอุดเส้ียนและโพลียูรีเทน  ดานวิธีการซ้ือผลิตภัณฑ ดานลักษณะการซื้อ
ผลิตภัณฑ ดานความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑและดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอ
เดือน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  สมมติฐานที่ 4 ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
  จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัทมีผลตอพฤติกรรม
การซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่
ซื้อ เชน สียอม(stain)และแปงอุดเสี้ยน โพลียูรีเทนและโพลีเอสเตอร  ดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 
ดานความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑและดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  สมมติฐานที่ 5 ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
  จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา ตําแหนงผูตอบแบบสอบถามมีผลตอพฤติกรรมการ
ซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซ้ือผลิตภัณฑ 
ดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ ดานความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑและดานงบประมาณในการซื้อ
ผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  สมมติฐานที่ 6 ตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
สีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
  จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา ตําแหนงอ่ืนๆของผูตอบแบบสอบถามมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานเหตุผลใน
การซ้ือผลิตภัณฑ ดานวิธีการซื้อผลิตภัณฑ ดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑและดานงบประมาณใน
การซ้ือผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 2. การทดสอบสมมติฐานดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
  สมมติฐานที่ 7 ประโยชนหลักของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาห-
กรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
  จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา ประโยชนหลักของสินคามีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ เชน
ทินเนอรและแลกเกอร ดานเหตุผลในการซ้ือผลิตภัณฑ ดานวิธีการซ้ือผลิตภัณฑ ดานลักษณะการ
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ซื้อผลิตภัณฑและดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
  สมมติฐานที่ 8 คุณภาพของสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
  จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา คุณภาพของสินคามีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ เชน
แลกเกอรและโพลีเอสเตอร ดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑและดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  สมมติฐานที่ 9 รูปลักษณผลิตภัณฑ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรม
งานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
  จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา รูปลักษณผลิตภัณฑมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ เชน
แลกเกอร  ดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ ดานวิธีการซื้อผลิตภัณฑ และดานงบประมาณในการซื้อ
ผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  สมมติฐานท่ี 10 คุณคาตราสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงาน
ไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
  จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา คุณคาตราสินคามีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  สมมติฐานที่ 11 ความคาดหวังตอสินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
  จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา ความคาดหวังตอสินคามีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ เชน
สียอม (stain) และแปงอุดเส้ียนและทินเนอร  ดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ ดานความถี่ในการซื้อ
ผลิตภัณฑ และดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
  สมมติฐานที่ 12 ผลประโยชนเพิ่มเติมที่ไดรับ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
  จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับมีผลตอพฤติกรรมการ
ซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ 
เชนเอสิคเคียวริ่ง ทินเนอรและโพลียูรีเทน  ดานเหตุผลในการซ้ือผลิตภัณฑ ดานวิธีการซื้อ
ผลิตภัณฑและดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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อภิปรายผล 
 จากผลการศกึษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑทีมี่ผลตอพฤติกรรมการ
ซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา  บริษทั ไทยโดโน เกนเกน จํากัด  มีประเด็นสําคัญที่นํามา
อภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของลูกคา ทีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา  บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด โดยเรียงลําดับขอมูลทีต่รงกับสมมตฐิานมากที่สดุ 
  ขนาดของธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทย
โดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ เชน โพลียูรีเทนและโพลีเอสเตอร ดานเหตุผล
ในการซื้อผลิตภัณฑ ดานวิธีการซ้ือผลิตภัณฑ ดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ ดานความถี่ในการซื้อ
ผลิตภัณฑและดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน โดยสวนมากผูประกอบการ
อยูในอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรที่มีขนาดของธุรกิจขนาดกลาง(มีการจางงาน 151-300 คน) ยังผลให
กําลังการผลิตของโรงงานอยูในระดับดีมีปริมาณที่มากพอสมควร ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของฟลิปส 
คอตเลอร (ฟลิปส คอตเลอร. 2546:288-291) ความสัมพันธระหวางผูขายและลูกคาอยางใกลชิด 
เน่ืองจากมีลูกคานอยรายและสวนใหญเปนลูกคารายใหญ ผูขายจึงสามารถสนองความตองการและ
ใหบริการลูกคาไดดี แมตลาดธุรกิจจะมีฐานลูกคาเล็กกวาแตก็มีความสําคัญและพลังซื้อเหนือกวา
ตลาดผูบริโภค ทําใหสามารถสังเกตเห็นความสัมพันธอันใกลชิดระหวางลูกคาและซัพพลายเออรใน
ตลาดธุรกิจ ซึ่งโดยปกติแลวซัพพลายเออรจะตองผลิตสินคาใหตรงกับความตองการเฉพาะของ
ลูกคาที่เปนองคกรธุรกิจ และซัพพลายเออรรายใดก็ตามที่สามารถใหสิ่งที่ลูกคาตองการ ก็จะเปนผู
ไดธุรกิจน้ันๆไป นอกจากน้ีซัพพลายเออรยังควรเขารวมการสัมมนาพิเศษที่ลูกคาจัดขึ้นทั้งเพ่ือเกิด
ความคุนเคยหรือเขาใจมาตรฐาน หรือความตองการดานการจัดซ้ือและคุณภาพของลูกคาเหลาน้ัน  
และฟลิปส คอตเลอร(2546:386) การใชเกณฑการแบงสวนตลาดของตลาดธุรกิจ โดยแบงตาม
ประชากรศาสตร ซึ่งประกอบดวย อุตสาหกรรม ขนาดบริษัท สถานที่ หมายความวา ขนาดของ
บริษัทหรือกําลังการผลิตที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือที่แตกตางกัน  
  ประเภทของอุตสาหกรรม มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ เชน ทินเนอร ดานเหตุผลในการซื้อ
ผลิตภัณฑ ดานวิธีการซ้ือผลิตภัณฑ ดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ ดานความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ
และดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน  โดยสวนใหญผูประกอบการอยูใน
อุตสาหกรรมผลิตเฟอรนิเจอรไมยางพารา รองลงมาอยูในอุตสาหกรรมผลิตกรอบรูปไม และ
อุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑสินคา ชิ้นสวนยานยนตหรือชิ้นสวนโลหะ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ปยะวรรณ สิทธิศักด์ิ (2548: 124-125) ที่พบวา ประเภทของอุตสาหกรรมมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑกรองอากาศในระบบลมอัดของโรงงานอุตสาหกรรม ในดานผลิตภัณฑที่
ซื้อ และความถี่ในการซื้อสินคา เพราะระดับคุณภาพอากาศอัดหรือลมอัดที่ตองใชในงานตางๆจะ
แตกตางกัน และตรงกับแนวคิดของ ฟลิปส คอตเลอร(2546:386) การใชเกณฑการแบงสวนตลาดของ
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ตลาดธุรกิจ โดยแบงตามประชากรศาสตร ซ่ึงประกอบดวย อุตสาหกรรม ขนาดบริษัท สถานท่ี 
หมายความวา ขนาดของบริษัทหรือกําลังการผลิตท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกตางกัน  
  ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ เชน สียอม(stain)และแปงอุดเส้ียนและโพลี
ยูรีเทน  ดานวิธีการซ้ือผลิตภัณฑ ดานลักษณะการซ้ือผลิตภัณฑ ดานความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ
และดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือนเพราะผูประกอบการที่มีระยะเวลาดําเนิน
ธุรกิจโดยสวนมากมากกวา 15 ปจึงมีความชํานาญและการผลิตที่ไดคุณภาพ สินคาจึงเปนที่ตองการ
ของตลาด ซึ่งตรงกับงานวิจัยของ บวร เตชะเลิศสุวัฒน (2550: 61) พบวา ตัวแทนจําหนายที่มี
ระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจขายผลิตภัณฑ สีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสียูรีเทน ทีโอเอ ของ
ผูแทนจําหนายแตกตางกัน ทั้งน้ีเน่ืองจากผูแทนจําหนายสวนใหญประกอบธุรกิจสีเปนเวลา 10 ป มี
จํานวนครั้งของการส่ังซ้ือสียูรีเทน ทีโอเอ มากกวาตัวแทนจาํหนายที่มีระยะเวลาประกอบธุรกิจ 8-10ป 
ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัทมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ เชน สียอม(stain)และแปงอุดเสี้ยน โพลียูรี
เทนและโพลีเอสเตอร  ดานลักษณะการซ้ือผลิตภัณฑ ดานความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑและดาน
งบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน  โดยโรงงานของลูกคาสวนใหญ มีระยะเวลาที่
ติดตอธุรกิจกับบริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด  มากกวา 5 ปขึ้นไป รองลงมามีระยะเวลาที่ติดตอ
ธุรกิจกับบริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ตั้งแต 2-5 ป จะเห็นวาลูกคาไดมีการทําธุรกิจกับบริษัท
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด มานาน และจากประสบการณของผูวิจัยที่ทํางานเก่ียวกับสีของบริษัทเห็น
วา ลูกคามีความพอใจในคุณภาพของสีและบริการ และยังผลใหลูกคายังมีความภักดีในการซื้อสี
ตลอดมา 
  ตําแหนงผูตอบแบบสอบถามมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานวิธีการซ้ือผลิตภัณฑ ดานลักษณะการซ้ือผลิตภัณฑ ดาน
ความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑและดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน โรงงาน
อุตสาหกรรมสวนใหญ ผูจัดการฝายผลิตหรือเก่ียวของกับการผลิตซึ่งใชสี มีอํานาจในการซื้อมาก
ที่สุด รองลงมา มีตําแหนงเปนเจาของกิจการ มีตําแหนงเปนผูจัดการฝายจัดซ้ือหรือเกี่ยวของการ
จัดซ้ือสี และตําแหนงอ่ืนๆ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีตลาดองคการและพฤติกรรมการซ้ือขององคกร
ตลาดอุตสาหกรรม (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2541: 153; อางอิงจาก Kotler. 2000: 192–195) ที่เขียนไว
วาในการซื้อขององคการมีขอที่ควรพิจารณาคือมีบุคคลหลายคนที่เก่ียวของกับการซ้ือในองคการ  
 2. การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑทีมีผลตอพฤติกรรม  
การซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา  บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด โดยเรียงลําดับขอมูลที่ตรง
กับสมมติฐานมากที่สุด 
  ประโยชนหลักของสินคามีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ เชนทินเนอรและแลกเกอร ดาน
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เหตุผลในการซ้ือผลิตภัณฑ ดานวิธีการซ้ือผลิตภัณฑ ดานลักษณะการซ้ือผลิตภัณฑและดาน
งบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน โดยกลุมลูกคาสวนใหญใหความสําคัญในสวน
ประโยชนหลกของสินคา เพ่ือเพ่ิมมูลคาของชิ้นงานใหดูดีมีราคาและนาใช รองลงมาเพื่อเพ่ิมความ
สวยงามของช้ินงานหลังการใชผลิตภัณฑสี และเพิ่มอายุการใชงานของชิ้นงานที่มีการเคลือบสี 
ปกปองพ้ืนผิวชิ้นงานใหมีความคงทน ปองกันปญหาตางได ซึ่งตรงกับงานวิจัยของ บวร เตชะเลิศ
สุวัฒน (2550: 95) พบวาความสวยงามหลังการใชผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือสี
ยูรีเทน ทีโอเอ ในเรื่องมูลคาการสั่งซ้ือ ของผูแทนจําหนาย ทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน
ในระดับต่ํา กลาวคือถาความสวยงามหลังการใชผลิตภัณฑมีมากขึ้น จะสงผลใหมูลคาการสั่งซ้ือสียูรี
เทนทีโอเอตอครั้งสูงขึ้น และความคงทนของไมหลังการใชผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การซ้ือสียูรีเทน ทีโอเอ ในเร่ืองมูลคาการสั่งซ้ือ ของผูแทนจําหนาย ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันใน ระดับต่ํา คือถาความคงทนของไมหลังการใชผลิตภัณฑมีมากข้ึน จะสงผลให
มูลคาการสั่งซ้ือสียูรี เทนทีโอเอตอคร้ังสูงขึ้น และยังสอดคลองกับแนวความคิดของฟลิปส คอตเลอร 
(Kotler. 1972: 92) ซึ่งกลาววา ผลิตภัณฑ คือส่ิงที่เสนอขายเพื่อสนองความตองการของลูกคา 
ดังน้ัน ถาสินคามีคุณสมบัติที่นาสนใจ ตรงตามความตองการของลูกคามากเทาไร ผูบริโภคก็จะเกิด
การตอบรับมากขึ้นเทาน้ัน สอดคลองกับแนวความคิดของ ฟลิปส คอตเลอร (Kotler. 1972: 172) 
กลาววา สิ่งกระตุนทางการตลาด (Maketing Stimulus) ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) 
ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) มีความสัมพันธกับการ
ตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response) ในการตัดสินใจเลือก ผลิตภัณฑ ตราสินคา ผูขาย เวลาใน
การซ้ือ และปริมาณท่ีซื้อ และสอดคลองกับทฤษฎีผลิตภัณฑของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541: 35) 
กลาววา 
  ผลิตภัณฑ (Product) เปนส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความตองการของลูกคาให
พึงพอใจ โดยตองมีอรรถปประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคาจึงจะมีผลทําให
ผลิตภัณฑสามารถขายได ซึ่งเปนการพิจารณาถึงประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ เชน 
ประโยชนพ้ืนฐาน รูปราง ลักษณะ คุณภาพ เปนตน 
  ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา 
บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ เชนเอสิคเคียวริ่ง ทินเนอรและโพลี
ยูรีเทน  ดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ ดานวิธีการซ้ือผลิตภัณฑและดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 
โดยลูกคาสวนใหญใหความสําคัญในสวนผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรับ คือการรับประกันคุณภาพ
สินคาและบริการหลังการขาย มากที่สุด รองลงมาการใหบริการทางดานเทคนิคแนะนําความรู
เก่ียวกับการใชสีอยางถูกตอง การใหบริการดานการจัดสงและการสงมอบสินคาถูกตองตรงตามใบสั่ง
ซื้อ ตามลําดับ ปจจุบันมีนวัตกรรมใหมๆเขามาสูกลุมอุตสาหกรรมมากขึ้น ดังน้ันลูกคาจึงตองการให
ผูผลิตมีการแนะนําการใหความรูและขอมูลที่เปนประโยชน การสัมมนา การแกปญหาที่เกิดขึ้นจาก
กระบวนการผลิตได รวมถึงการมีเอกสารทางเทคนิคที่สมบูรณเพ่ือตอบสนองขอมูลระหวางสองฝาย
คือ ฝายผูขายและผูซื้อ ซึ่งตรงกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541: 273) กลาววา 
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การสงเสริมการตลาดจะมีลักษณะเปนการติดตอส่ือสารเก่ียวกับขอมูลระหวางสองฝาย คือฝายผูสง
สารคือผูขาย และฝายผูรับสารคือ ผูซื้อ วัตถุประสงคเพ่ือจูงใจใหเกิดความตองการผลิตภัณฑ ทําให
เกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตอไป ซึ่งสอดคลองกับ เลหแมนน และชอรเนส (Lehmann; & 
Shaugnes . 1974: 36-42) ไดศึกษาถึงปจจัยตางๆท่ีมีผลกับการจัดซ้ือสินคาอุตสาหกรรมประเภท
ตางๆพบวาโดยทั่วไปผูขายสินคาในอุตสาหกรรมตองใหความสําคัญในดานการสงมอบสินคาใหตรง
เวลาที่ไดตกลงกันไวเพราะผูสั่งซื้อจะมีความพึงพอใจที่จะติดตอกับผูขายที่สงมอบสินคาตรงเวลา
และผูขายเองตองสามารถที่จะปรับตัวใหเหมาะสมกับความตองการของผูซื้อซ่ึงจะเปลี่ยนไปตาม
ประเภทของสินคาอุตสาหกรรมที่ผูขายมีความเกี่ยวของอยูเพราะความตองการและปญหาท่ี
เก่ียวของกับชนิดของสินคาอุตสาหกรรมยอมมีความแตกตางกัน 
  ความคาดหวังตอสินคามีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท 
ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ เชนสียอม (stain) และแปงอุดเส้ียนและทิน
เนอร  ดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ ดานความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ และดานงบประมาณในการ
ซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน ลูกคาสวนใหญใหความสําคัญในสวนความคาดหวังตอสินคา ดาน
ความสวยงามของชิ้นงานหลังการใช รองลงมาความสามารถในการผสมเฉดสีไดแมนยําตรงตาม
ความตองการ และสินคาไมซับซอน งายตอการใชงาน ความคงทนของชิ้นงานหลังจากใชผลิตภัณฑ 
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541: 126) กลาววา หากผูประกอบการสามารถ
ตอบสนองของผูซื้อ(Buyer’s response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคหรือผูซื้อ(Buyer’s 
purchase decisions) ไดดีแลว ผูบริโภคก็จะเลือกผลิตภัณฑ (Product choice) เลือกตราสินคา 
(Brand choice) เปนตน 
  คุณภาพของสินคา รูปลักษณผลิตภัณฑ คุณคาตราสินคา ลูกคาโดยสวนใหญ ให
ความสําคัญดานที่เก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑในสวนคุณภาพของสินคา 
รูปลักษณผลิตภัณฑ คุณคาตราสินคา เพราะลูกมีความม่ันใจในคุณภาพสีของ บริษัทไทยโดโน เกน
เกน จํากัดอยูแลวซึ่งจากผลการทดสอบในสวนคุณภาพของสินคา รูปลักษณผลิตภัณฑ คุณคาตรา
สินคา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ซึ่ง
สอดคลองกับ ฟลิปส คอตเลอร (Kotler. 2003:528) กลาววา ปจจัยสําคัญที่ใชพิจารณาตัดสินใจซื้อ 
คือ คุณภาพ คุณสมบัติของสินคา 
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย  
 จากผลการวิจัยเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. จากการศึกษาประเภทของอุตสาหกรรม โดยสวนใหญผูประกอบการอยูในอุตสาหกรรม
ผลิตเฟอรนิเจอรไมยางพารา มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทย
โดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้ออยางทินเนอร ดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 
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ดานวิธีการซื้อผลิตภัณฑ ดานลักษณะการซ้ือผลิตภัณฑ ดานความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑและดาน
งบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือนดังน้ัน บริษัทควรเพ่ิมสวนแบงการตลาดใหมาก
ขึ้น เชน สีอุตสาหกรรมการตอเรือหรือสีอุตสาหกรรมพลาสติก เพ่ิมความหลากหลายของผลิตภัณฑ 
เพ่ือนําเสนอเปนทางเลือกใหลูกคามากขึ้น สรางรายไดเขาสูบริษัทได   
 2. จากการศึกษาขนาดของธุรกิจโดยสวนมากผูประกอบการอยูในอุตสาหกรรมที่มีขนาด
ของธุรกิจขนาดกลาง(มีการจางงาน 151-300 คน) ยังผลใหกําลังการผลิตของโรงงานอยูในระดับดีมี
ปริมาณที่มาก มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน 
จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ เชน โพลียูรีเทนและโพลีเอสเตอร ดานเหตุผลในการซื้อ
ผลิตภัณฑ ดานวิธีการซ้ือผลิตภัณฑ ดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ ดานความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ
และดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน จะเห็นไดวาขนาดของธุรกิจที่มีอัตราการ
จางงานมาก ทําใหกําลังการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมเพิ่มมากขึ้นดวย ดังน้ันทางบริษัท ไทยโด
โน เกนเกน จํากัด ควรใหความสนใจในกระบวนการผลิตของลูกคาเพ่ือคงความมาตรฐานของสินคา
และการบริการ เพ่ือยังผลใหลูกคาเกิดความภักดีและกลับมาซ้ือซํ้า ไมเปลี่ยนไปใชผลิตภัณฑของ
คูแขง 
 3. จากการศึกษาระยะเวลาดําเนินธุรกิจ ผูประกอบการท่ีมีระยะเวลาดําเนินธุรกิจโดย
สวนมากมากกวา 15 ปจึงมีความชํานาญและการผลิตที่ไดคุณภาพ สินคาจึงเปนที่ตองการของตลาด 
และมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ใน
ดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ เชน สียอม(stain)และแปงอุดเส้ียนและโพลียูรีเทน  ดานวิธีการซ้ือ
ผลิตภัณฑ ดานลักษณะการซ้ือผลิตภัณฑ ดานความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑและดานงบประมาณใน
การซ้ือผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน โดยทางบริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ควรเนนการนําเสนอ
ผลิตภัณฑที่มีความหลากหลายและเหมาะกับกระบวนการผลิตของลูกคาใหมากขึ้น เพิ่มการ
ใหบริการแนะนําทางดานเทคนิคและบริการหลังการขายอยางเต็มที่ เพ่ิมชองทางการจําหนายและ
ความสะดวกในการหาซื้อผลิตภัณฑสีของบริษัทใหมากขึ้น 
 4. จากการศึกษาระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัทโดยโรงงานของลูกคาสวนใหญ มี
ระยะเวลาที่ติดตอธุรกิจกับบริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด  มากกวา 5 ปขึ้นไป มีผลตอพฤติกรรม
การซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด ในดานประเภทผลิตภัณฑที่
ซื้อ เชน สียอม(stain)และแปงอุดเสี้ยน โพลียูรีเทนและโพลีเอสเตอร  ดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ 
ดานความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑและดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอเดือน จะเห็น
วาลูกคาไดมีการทําธุรกิจกับบริษัทไทยโดโน เกนเกน จํากัด สวนมากมีเวลาติดตอกันมานานเพราะ
เปนผลมาจากการใชผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ ทําใหเกิดความภักดีและมีการซ้ือซํ้าของลูกคา โดยทาง
บริษัทควรใชขอมูลดานเหตุผลในการซื้อ คือคุณสมบัติตรงตามวัตถุประสงคของลูกคาและวิธีการซื้อ
มาพิจารณาและนํามาปรับปรุงในความหลากหลายและราคาของสินคา เพ่ิมความสะดวกและตัวแทน
จําหนายใหมากขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางทั่วถึง 
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 5. จากการศึกษาตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม ลูกคาสวนใหญ มีตําแหนงเปนผูจัดการ
ฝายผลิตหรือเกี่ยวของกับการผลิตซึ่งใชสี รองลงมา มีตําแหนงเปนเจาของกิจการ มีตําแหนงเปน
ผูจัดการฝายจัดซ้ือหรือเกี่ยวของการจัดซ้ือสี และตําแหนงอ่ืนๆ ตามลําดับมีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
สีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัดในดานวิธีการซื้อผลิตภัณฑ ดาน
ลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ ดานความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑและดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑ
โดยเฉลี่ยตอเดือน ทางบริษัทควรใหความสําคัญ คอยดูแลสนับสนุนในกระบวนการทํางานของลูกคา
และสานสรางความสัมพันธที่ดีตอลูกคาทุกระดับที่เก่ียวของ 
  6. จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ในดานประโยชนหลัก
สินคา มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัดใน
ดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ เชนทินเนอรและแลกเกอร ดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ ดานวิธีการ
ซื้อผลิตภัณฑ ดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑและดานงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑโดยเฉลี่ยตอ
เดือน โดยทางบริษัทควรคงไวซึ่งมาตรฐานและคุณภาพของสีไวใหสมํ่าเสมอ เพ่ิมนวัตกรรม
เทคโนโลยีเพ่ือปรับใหการผลิตของลูกคามีประสิทธิภาพและรวดเร็ว  
   7. จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ในสวนของคุณภาพของ
สินคา ความคาดหวังตอสินคา รูปลักษณผลิตภัณฑมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไม
ของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด โดยทางบริษัทควรปรับปรุงผลิตภัณฑใหไดตาม
ขอกําหนดของลูกคา เพ่ิมคุณสมบัติของสีที่เหนือกวาคูแขง มีฉลากบงชี้อยางชัดเจนงายตอการใช
งานของลูกคา 
  8. จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานคุณคาตราสินคา มี
ผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด บริษัทควร
ปรับปรุงเปนอยางยิ่ง โดยการสรางการรับรูและเปลี่ยนทัศนคติใหลูกคารูสึกถึงคุณภาพ มาตรฐานมี
ความม่ันใจในคุณภาพสีของ บริษัทไทยโดโน เกนเกน จํากัดและเม่ือพูดถึงสีเคลือบไม ลูกคาจะนึก
ถึงสีของบริษัทไทยโดโน เกนเกน จํากัด โดยการใชการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการมาชวย โดย
ใชสื่อโฆษณาเพ่ิมขึ้น 
 9. จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานผลประโยชนเพิ่มเติม
ที่ไดรับมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
ในดานประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ เชนเอสิคเคียวริ่ง ทินเนอรและโพลียูรีเทน  ดานเหตุผลในการซื้อ
ผลิตภัณฑ ดานวิธีการซ้ือผลิตภัณฑและดานลักษณะการซื้อผลิตภัณฑ ทางบริษัทควรขยายเวลา
การรับประกันคุณภาพสินคาและบริการหลังการขายเพ่ิมขึ้น เปดการอบรมแนะนําความรูหรือเทคนิค
เก่ียวกับการใชสีอยางถูกตองแกลูกคารายใหมๆ หรือลูกคาเกาที่มีการใชผลิตภัณฑตัวใหม รวมทั้ง
การแกไขปญหาที่เกิดจากการใชสีใหลูกคาได 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในคร้ังตอไป  
 1. ควรทําการวิจัยปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาห-
กรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด เพ่ือนําขอมูลดานอ่ืนๆมาเปรียบเทียบดวย 
 2. ควรทําการวิจัยปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสีอุตสาห-
กรรมงานโลหะหรืองานพลาสติกของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด เพ่ือนําขอมูลมา
ปรับปรุงและสรางกลยุทธทางการตลาดในการเพ่ิมยอดขายใหกับบริษัท 
  3. ควรทําการศึกษาทัศนคติที่ลูกคามีตอสีอุตสาหกรรมงานไมของบริษัท ไทยโดโน เกน
เกน จํากัด เพ่ือนําขอมูลมาใชประกอบในการวางแผนการตลาดของบริษัทๆเพื่อสรางภาพพจนใน
ดานตางใหตรงกับความรูสึกของลูกคา 
 4. ควรทําการวิจัยเชิงเปรียบเทียบกับคูแขงขันในตลาดเดียวกัน เพ่ือที่จะนําขอมูลที่ไดมา
กําหนดกลยุทธในการสรางความแตกตางดานการแขงขัน เพ่ือสรางความไดเปรียบและประโยชน
มายังบริษัทได  
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เรื่อง  
“ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑทีมี่ผลตอพฤตกิรรมการซื้อสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด”  

 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้จัดทําเพ่ือใชวัดความคิดเห็นของลูกคา บริษัท ไทยโดโน 

เกนเกน จํากัด โดยขอมูลที่ไดจะถูกนําไปใชประกอบการทําสารนิพนธ หัวขอเรื่อง “ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไมของ
ลูกคา บริษัทไทยโดโน เกนเกน จํากัด” หลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ ผูวิจัยใครขอความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามสําหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ทั้งน้ี 
ผูวิจัยขอรับรองวาจะนําขอมูลที่ไดไปใชเพ่ือประโยชนทางการศึกษาเทาน้ัน และขอมูลน้ีจะถูกเก็บไว
เปนความลับ  

   
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี และขอขอบคุณมา 

ณ โอกาสน้ีดวย 
  
สวนที ่1 : ขอมูลของบริษัททาน 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวาง � ที่ตรงตามสภาพความเปนจริงของ

ทานมากที่สดุ 
   
1. ธุรกิจของบริษัททานจัดอยูในอุตสาหกรรม 
 � 1. อุตสาหกรรมผลิตเฟอรนิเจอรไมยางพารา 
    � 2. อุตสาหกรรมผลิตกรอบรูปไม 
    � 3. อุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑสินคา อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตหรือชิ้นสวนโลหะ 
 

 2.  ขนาดของสถานประกอบธรุกิจ 
    � 1. ขนาดยอม (มีการจางงานไมเกิน 150 คน) 
    � 2. ขนาดกลาง (มีการจางงาน 151 - 300 คน) 
    � 3. ขนาดใหญ (มีการจางงานมากกวา 300 คน) 
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 3.  ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจของทาน 
   � 1. นอยกวา 5 ป  
   � 2. 5 – 10 ป 
   � 3. 10 – 15 ป 
   � 4. มากกวา 15 ป 
 

 4.  ระยะเวลาทีต่ดิตอธุรกิจกับบริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
   � 1. นอยกวา 1 ป 
   � 2. ตั้งแต 2 – 5 ป 
   � 3. มากกวา 5 ปขึ้นไป 
 

 5.  ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงเปน 
   � 1. เจาของกิจการ 
   � 2. ผูจัดการฝายจัดซ้ือหรือเก่ียวของกับการจัดซ้ือสี 
   � 3. ผูจัดการฝายผลติหรือเก่ียวของกับการผลติซึง่ใชส ี
   � 4. อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ................................................ 
 

สวนที ่2: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลติภัณฑท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสี
อุตสาหกรรมงานไมของลูกคา บริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด  

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวาง � ที่ตรงตามสภาพความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 
1. ประโยชนหลกัของสินคา 
  � 1. เพ่ิมอายุการใชงานของชิ้นงานที่มีการเคลือบส ี
  � 2. เพ่ิมความสวยงามของชิ้นงานหลังการใชผลติภัณฑสี 
  � 3. เพ่ิมมูลคาของชิ้นงานใหดูดีมีราคาและนาใช 
  � 4. ปกปองพื้นผิวชิ้นงานใหมีความคงทนแข็งแรง ปองกันปญหาตางๆได 
 

 2. คุณภาพของสินคา 
  � 1. สินคาไดมาตรฐานตามระบบ ISO 9001:2000 
  � 2. ผลิตภัณฑมีเฉดสีหลากหลายตรงตามความตองการ 
   � 3. คุณสมบัติของสินคาเหมาะสมกับกระบวนการผลติ 
    � 4. อายุการใชงานยาวนาน ทนทานตอสภาพแวดลอม 
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 3. รูปลักษณผลติภัณฑ 
  � 1. บรรจุภัณฑมีความเหมาะสมและคลองตัวในการใชงาน 
  � 2. ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑมีใหเลือกหลายขนาด 
  � 3. บรรจุภัณฑมีความแข็งแรง ทนทาน 
  � 4. บรรจุภัณฑมีปายบงชี้บอกรายละเอียด 
  � 5. เฉดสีของผลิตภัณฑตรงกับความตองการของทาน 

 
 4. คุณคาตราสินคา 

  � 1. เม่ือพูดถึงสีเคลือบไมทานนึกถึงผลติภัณฑสีของบริษทั ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
  � 2. ทานมีความม่ันใจในคุณภาพสีของบริษัท ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 
  � 3. ทานรูจักและคุนเคยตอผลิตภัณฑสีบริษทั ไทยโดโน เกนเกน จํากัด 

 
 5. ความคาดหวงัตอสินคา 

  � 1. ความสวยงามของชิ้นงานหลังการใช 
  � 2. ความสามารถในการผสมเฉดสีไดแมนยําตรงตามความตองการ 
  � 3. ความคงทนของชิ้นงานหลังจากใชผลิตภัณฑ 
  � 4. สินคาไมซับซอน งายตอการใชงาน 

 
 6. ผลประโยชนเพ่ิมเติมที่ไดรบั 

  � 1. การรับประกันคุณภาพสินคาและบริการหลังการขาย 
  � 2. การใหบริการดานการจัดสง 
  � 3. การสงมอบสินคาถูกตองตรงตามใบสั่งซื้อ 
  � 4. การใหบริการทางดานเทคนิคแนะนําความรูเก่ียวกับการใชสีอยางถูกตอง 
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สวนที ่3: ขอมูลพฤติกรรมการซื้อสีอุตสาหกรรมงานไม 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองที่ตรงตามพฤติกรรมการเลือกซ้ือของทานมากที่สุด 

1. ประเภทผลิตภณัฑท่ีซ้ือ(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    � 1. สียอม(stain)และแปงอุดเส้ียน    
 � 2. เอสิคเคียวริ่ง 
    � 3. ทินเนอร       
 � 4. โพลียูรีเทน 
    � 5. แลกเกอร       
 � 6. โพลีเอสเตอร 
    
2. เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑ 
   � 1. คุณสมบัตติรงตามวัตถุประสงค 
   � 2. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
   � 3. ความสะดวกในการหาซ้ือ 
   � 4. การใหบริการแนะนําทางดานเทคนิคและบริการหลังการขาย 
 
3. วิธีการซ้ือผลติภัณฑ  
    � 1. ซื้อโดยตรงจากจากบริษัท 
   � 2. ซื้อผานพนักงานขายของบริษัท 
   � 3. ซื้อผานตัวแทนจําหนาย 
 
4. ลักษณะการซือ้ผลิตภัณฑ 
    � 1. เปรียบเทียบคุณสมบตัิของแตละยีห่อกอนตัดสินใจซื้อ 
    � 2. ระบุยี่หอที่ตองการซ้ือตั้งแตแรก 
    � 3. ซื้อตามคําแนะนําของผูที่เคยใช 
 
5. ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ 
  � 1. 1 คร้ัง/เดือน      
  � 2. 2 คร้ัง/เดือน 
  � 3. 3 คร้ัง/เดือน      
  � 4. 4 คร้ัง/เดือนขึ้นไป 
 



 177 

      
6. งบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑ โดยเฉลี่ยตอเดือน 
  � 1. นอยกวา 100,000 บาท    
 � 2. 100,001-500,000 บาท 
  � 3. 500,001-1,000,000 บาท   
 � 4. 1,000,001-1,500,000 บาท 
  � 5. 1,500,001-2,000,000 บาท   
 � 6. 2,000,001 บาทขึ้นไป 
 

ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ีที่ไดกรุณาตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 178 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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