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            The purpose of this research was to study the satisfaction of athletes, trainers and 

audience with the 20thSatit Relation Games of Rajabhat Universities. The  samples of this      

study was 410 athletes, trainers and audience.  That has gotten by multi – stage sampling.    

The research instrument for data collection was a questionnaire, constructed by the researcher 

with the reliability of 0.85. The  data  were statistically analyzed by frequency and percentage. 

 

            The results of the research were as follow : 

            1. The satisfaction of athletes with the 20th Satit Relation Games of Rajabhat Universities 

over all aspects : personnel, budget and sponsor, technology, accommodation and mass 

media were in high level by percentage as follow  39.23, 40.73, 38.93, 37.13 and  39.26  

respectively. 

            2. The satisfaction of trainers with the 20th Satit Relation Games of Rajabhat Universities 

over all aspects : personnel, budget and sponsor, technology, accommodation and mass 

media were in high level by percentage as follow  38.13, 32.50, 38.40, 38.25 and  37.75 

respectively. 

            3. The satisfaction of audience with the 20th Satit Relation Games of  Rajabhat  

Universities  over all aspects : personnel, budget and sponsor, technology,accommodation and 

mass media were in high level by percentage as follow  44.86, 40.19, 40.59, 34.18 and 37.52 

respectively. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
การกีฬาเปนปจจัยพืน้ฐานทีสํ่าคัญของการพัฒนาทรพัยากรมนษุย  ดงัจะเห็นไดจากรัฐบาล

ประเทศตาง ๆ ที่สงเสริมสนบัสนุนใหประชาชนและเยาวชนเลนกฬีา เนื่องจากกฬีาเปนกจิกรรมที่สามารถ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยในทกุเพศ ทุกวัย ใหมีความสมบรูณทั้งสติปญญา รางกาย อารมณและสังคม

กลาวคือ การกฬีาชวยในการพฒันาดานสติปญญาโดยใชการวางแผน การตัดสนิใจอยางมีเหตุผล การคิด

แกปญหาตาง ๆ อยางสุขุมรอบคอบมากยิง่ขึ้น ตลอดทั้งมคีวามถกูตองแมนยําอีกดวย สําหรับการพัฒนา

ทางดานรางกายจะชวยใหรางกายแข็งแรงสมบูรณ มีความสงาผาเผย มีสุขภาพที่ดีและมีการเจริญเติบโต

ตามวัย สวนการพัฒนาการทางดานอารมณจะชวยใหมีการอดทนอดกลัน้ มีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินัย 

มีน้ําใจนักกีฬารูแพ รูชนะและรูอภัยและเปนผูทีม่ีอารมณ สดชื่น แจมใส ราเริง เบิกบานอยูเสมอ  

การพัฒนาทางดานสังคมจะชวยใหรูจกัเคารพในกฎกตกิาและกฎหมายตาง ๆ ของบานเมือง ความสามัคคี

ในหมูคณะ การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ตลอดทั้งการเสริมสรางสัมพันธภาพที่ดีตอสังคมดวย  

(วิสูตร กองจนิดา. 2545 : 20) 

การแขงขันกฬีาถือเปนกิจกรรมที่สําคัญอยางหนึง่ของการสงเสริมการกฬีา ซึ่งทาํใหเกดิ

ประโยชนในการพัฒนาบุคคลใหมีระเบียบวินัย มนี้ําใจนกักีฬาและมีความสามัคคี ดงันัน้โรงเรียนสาธิต

ในสังกัดมหาวทิยาลัยราชภัฎทัง้  8  โรงเรียน ไดใหความสาํคัญของการจัดกิจกรรมกีฬาไมยิง่หยอนไปกวา

กิจกรรมการเรยีนการสอนทางดานวชิาการ โดยถือวาเปนสวนหนึ่งที่ชวยสงเสรมินักเรียนใหเปนบุคคล

ที่มีความสมบรูณเพียบพรอมไปดวยความรูความสามารถ มวีิจารณญาณ เสียสละ มีคุณธรรมจริยธรรม

และมีคุณภาพพลานามัยด ี(รายงานผลการแขงขันกีฬาสาธิตราชภัฎสัมพันธ คร้ังที ่19. 2549 :  

บทสรุปสําหรับผูบริหาร) 

การแขงขันกฬีาสาธิตราชภัฎสัมพันธเปนการแขงขันกีฬาระหวางโรงเรียนมัธยมสาธติ 

สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฎและไดรับงบประมาณจากโรงเรยีนทีเ่ขารวมการแขงขันและจากภาคเอกชนซึง่กาํหนดให

จัดขึ้นทุก ๆ  ป สําหรับการดําเนนิงานจัดการแขงขันในครั้งที ่1 – 4  เปนการแขงขันกีฬาเพื่อเชื่อมความสมัพนัธ

ระหวางโรงเรียนสาธิตวทิยาลัยครูสวนสนุันทากับโรงเรียนสาธิตวิทยาลัยครูบานสมเด็จเจาพระยา 

จัดการแขงขัน 4 ชนิดกีฬา โดยผลัดเปลี่ยนหมนุเวียนกนัเปนเจาภาพจัดการแขงขันในป พ.ศ. 2532 

โรงเรียนสาธิตวิทยาลัยครูสวนสุนนัทารับเปนเจาภาพจดัการแขงขันในครั้งที ่5 มกีารแขงขัน 5  ชนดิกีฬา  

ระหวางวันที่ 6  – 8  ธนัวาคม 2532  มีโรงเรียนสาธิตวิทยาลัยครูเขารวมการแขงขัน อีก 3 โรงเรยีน คือโรงเรยีนสาธติ

วิทยาลยัครูพระนคร โรงเรียนสาธิตวทิยาลยัครูเพชรบุรีวิทยาลงกรณและโรงเรียนสาธติวิทยาลัยครู

พระนครศรีอยธุยาไดใชชื่อการแขงขันวา “กีฬาสาธิตสัมพันธ” ป พ.ศ.2542 ไดเปลี่ยนรูปแบบการแขงขัน
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มาเปน 2 ปตอครั้ง โรงเรียนสาธิตสถาบนัราชภัฎพระนครศรีอยุธยารับเปนเจาภาพจัดการแขงขัน     

คร้ังที่ 14 มีการแขงขัน 7 ชนดิกีฬา ระหวางวนัที ่7 – 9 ธนัวาคม 2542 มีโรงเรียนสาธติสถาบันราชภัฎ

เขารวมการแขงขันเพิ่มข้ึนอีก 2 โรงเรียน คือ โรงเรียนสาธิตสถาบันราชภัฎเทพสตรีและโรงเรียนสาธิต 

สถาบันราชภฎันครปฐมป พ.ศ. 2546 ไดเปลี่ยนรูปแบบการแขงขันกลับมาเปนการแขงขันทุก ๆ ป    

โดยโรงเรียนมธัยมสาธิตสถาบันราชภัฎสวนสนุันทารับเปนเจาภาพจดัการแขงขันในครั้งที ่16  

มีการแขงขัน 8 ชนิดกฬีาระหวางวันที่ 10 -12 ธันวาคม 2546 แตโรงเรียนสาธิตสถาบันราชภัฎเพชรบุรี

วิทยาลงกรณ ไดถอนทีมออกจากการแขงขันและมีโรงเรียนสาธิตสถาบนัราชภัฎเขารวมการแขงขันเพิ่มข้ึน

อีก 2 โรงเรียนคือ โรงเรียนสาธิตสถาบนัราชภฎันครสวรรคและโรงเรียนสาธิตสถาบนัราชภัฎมหาสารคาม 

ป พ.ศ. 2549 โรงเรียนมัธยมสาธิตวัดพระศรมีหาธาตุมหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครรับเปนเจาภาพ 

จัดการแขงขันในครั้งที ่19 มีการแขงขัน 9 ชนดิกีฬา ระหวางวนัที ่6 - 7 ธันวาคม 2549 ในการจัดการแขงขัน

ในครั้งนี้ใชชื่อวา “ กฬีาสาธิตราชภัฎสมัพนัธ ”(รายงานผลการแขงขันกีฬาสาธิตราชภัฎสัมพันธ คร้ังที ่19. 

2549 : บทสรุปสําหรับผูบริหาร) ป พ.ศ. 2550 โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยราชภัฎนครปฐมรับเปนเจาภาพ

จัดการแขงขันในครั้งที ่20 มกีารแขงขัน 9 ชนิดกีฬา ระหวางวนัที ่19 - 20 ธันวาคม 2550 มีโรงเรียน

มัธยมสาธิตสงักัดมหาวิทยาลัยราชภัฎเขารวมการแขงขัน จํานวน 8 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนสาธติ

มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัย

ราชภัฏนครสวรรค โรงเรียนมธัยมสาธิตมหาวทิยาลยัราชภัฏบานสมเดจ็เจาพระยา โรงเรียนมธัยมสาธิต

วัดพระศรีมหาธาตุมหาวทิยาลัยราชภัฏพระนคร โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามและโรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุันทา  

การจัดการแขงขันกฬีาสาธติราชภัฎสัมพันธมวีัตถุประสงคเพื่อสนองนโยบายของรฐับาล

และกระทรวงศึกษาธกิารในการสงเสริมการกีฬา เพื่อสงเสริมความสามัคคี ความเขาใจอันดีตอกนั

ระหวางคณาจารยและนกัเรียนโรงเรียนมธัยมสาธิตสังกัดมหาวทิยาลยัราชภัฎทั้ง 8 โรงเรยีน เพื่อสงเสริม 

ใหนักเรียนมีเจตคติที่ดีตอการกีฬาการออกกําลงักาย มนี้ําใจเปนนักกฬีา รูแพ รูชนะ รูอภัย   

รูจักเสียสละตลอดจนมีความรับผิดชอบ มีระเบียบวนิัยอันดีงาม 

               จากสถิติการจัดการแขงขันกฬีาสาธิตราชภัฎสัมพันธที่ผานมามีแนวโนมวา จาํนวนนักกฬีา

และชนิดกีฬา ประเภททีท่ําการแขงขันเพิ่มข้ึน ซึง่อาจสงผลกระทบตอการจัดการแขงขันในครั้งตอไปได    

ผูวิจัยตระหนกัถึงความสาํคญัประกอบกับผูวิจัยเปนอาจารยผูสอนวิชาพลศึกษาในโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลยัราชภัฎเทพสตรี ซึ่งไดรับมอบหมายใหเปนผูดําเนนิงานจัดการแขงขันกฬีาสาธิตราชภัฎ

สัมพันธคร้ังที ่21 จึงมีความประสงคที่จะศึกษาความพงึพอใจของนกักฬีา  ผูฝกสอน และผูเขาชมที่มีตอการ

จัดการแขงขันกฬีาสาธิตราชภัฎสัมพนัธ คร้ังที่ 20 เพื่อนาํขอมลูมาปรับปรุงแกไขใหเกิดประโยชนตอการจัดการ

แขงขันกฬีาสาธิตราชภัฎสัมพันธคร้ังที ่21และครั้งตอ ๆ ไปใหมีประสิทธิภาพดียิง่ขึ้นและเพื่อเปนแนวทาง

การศึกษาคนควาในเรื่องที่เกี่ยวของตอไป 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
   เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักกีฬา ผูฝกสอนและผูเขาชมทีม่ีตอการจัดการแขงขันกีฬา

สาธิตราชภัฏสัมพันธ คร้ังที ่20 
  

ความสําคัญของการวิจัย 
ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ทําใหทราบความพึงพอใจของนกักีฬา ผูฝกสอนและผูเขาชมที่มีตอ

การจัดการแขงขันกฬีาสาธติราชภัฏสัมพันธคร้ังที่ 20 เพื่อเปนแนวทางในการจัดการแขงขันกีฬาสาธิต

ราชภัฏสัมพันธ ในครั้งตอ ๆ ไป ใหมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความตองการของนักกฬีา ผูฝกสอน 

และผูเขาชมการแขงขันกีฬาสาธิตราชภัฏสัมพันธ ใหเกดิความพงึพอใจมากที่สุดและเปนแนวทาง 

ในการศึกษาคนควา ในเรื่องที่เกี่ยวของตอไป 

 
ขอบเขตของการวิจัย  

ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
   ประชากร 

     ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักกีฬา ผูฝกสอน และผูเขาชม การแขงขันกฬีาสาธิต

ราชภัฏสัมพันธ  คร้ังที่  20   จํานวนประมาณ  2,500   คน  จําแนกเปน  นักกฬีา  1,090   คน                      

ผูฝกสอน  140   คน  และผูเขาชม  1,270  คน   
   กลุมตัวอยาง 

     กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแกนักกีฬา ผูฝกสอน และผูเขาชม การแขงขนักีฬา

สาธิตราชภัฏสัมพันธ คร้ังที ่20   จาํนวน  410   คน   ไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน  

( Multi – stage Sampling ) 
 
   ตัวแปรที่ศกึษา 

1. ตัวแปรอสิระ ไดแก  สถานภาพ จาํแนกเปน 

                   1.1. นักกีฬา  

                   1.2. ผูฝกสอน  

                                1.3. ผูเขาชม 
2. ตัวแปรตาม คือ 

               ความพึงพอใจของนักกฬีา ผูฝกสอน และผูเขาชม ทีม่ีตอการจัดการแขงขันกีฬา          

 สาธิตราชภัฏสัมพันธ คร้ังที ่20 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
1. ความพึงพอใจ  หมายถงึ  ความตองการ (Need) ของนักกีฬา ผูฝกสอน และผูเขาชม 

ที่ไดบรรลุเปาหมาย ซึง่พฤตกิรรมที่แสดงออกมาจะไดรับความสุข จากการเขารวมการแขงขันกีฬา

สาธิตราชภัฎสัมพันธคร้ังที ่20 โดยแบงออกเปน 5 ดาน  คือ ดานบุคลากร ดานงบประมาณ 

และผูสนับสนนุ ดานเทคโนโลยี ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก และดานสื่อมวลชน  

2. นักกีฬา หมายถงึ นักเรียนในสงักัดกลุมโรงเรียนสาธติมหาวิทยาลยัราชภัฏทั้ง 8 โรงเรียน       

ที่มีชื่อในทะเบยีนนักกฬีา ซึ่งแบงออกเปน นักกฬีาฟุตบอล นักกีฬาบาสเกตบอล นกักฬีาวอลเลยบอล 

นักกฬีาเปตอง นักกีฬาหมากกระดาน นกักฬีาเทเบิลเทนนิส นักกฬีาเทนนิส นกักฬีาแบดมินตัน  

และนักกรฑีา 

3. ผูฝกสอน หมายถงึ อาจารย และเจาหนาที่ในสงักัดกลุมโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัย     

ราชภัฏทั้ง 8 โรงเรียน ทีท่ําหนาที่ฝกสอน และควบคุมนกักีฬา  

4. ผูเขาชม หมายถงึ นักเรียน กองเชยีรและบุคคลทั่วไปที่เขาชมการแขงขันกฬีา 

สาธิตราชภัฏสัมพันธ คร้ังที ่20  

       5.  การแขงขันกฬีาสาธติราชภฏัสัมพันธ ครัง้ที่ 20 หมายถงึ การจัดการแขงขันกีฬา          

ของนักเรียนในสังกัดกลุมโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ คร้ังที่ 20 ซึ่งโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัย     

ราชภัฏนครปฐม เปนเจาภาพจัดการแขงขนั ในวนัที ่ 19 – 20  ธันวาคม  2550 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
      

 

         

        นักกฬีา 

        ผูฝกสอน 

        ผูเขาชม 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการแขงขันกีฬา 

1. ปจจัยทางดานบุคลากร 
2. ปจจัยทางดานงบประมาณและ

ผูสนับสนนุ 

3. ปจจัยทางดานเทคโนโลย ี

4. ปจจัยทางดานสิ่งอาํนวยความสะดวก 

5. ปจจัยทางดานสื่อมวลชน 

 

  ความพึงพอใจของนักกีฬา           

  ผูฝกสอน และผูเขาชม ที่มตีอ 

  การจัดการแขงขันกฬีาสาธติ  

  ราชภัฏสัมพนัธ คร้ังที ่20   
 



 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาความพึงพอใจของนักกฬีา ผูฝกสอนและผูเขาชมที่มีตอการจดัการแขงขันกฬีา

สาธิตราชภัฏสัมพันธ คร้ังที ่20  ผูวจิัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี บทความและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

และนําเสนอโดยแบงเปนหัวขอ ดังตอไปนี ้

1. แนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

2. ทฤษฎีเกี่ยวกบัความพึงพอใจ 

3. ความสาํคัญของการกฬีา 

4. หลักการจัดการแขงขัน 

5. ปจจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการแขงขันกฬีา 

6. ความเปนมาของการแขงขันกีฬาสาธิตราชภัฎสัมพันธ 
7. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

7.1 งานวิจยัในตางประเทศ 

7.2 งานวิจยัในประเทศ 
 

แนวความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
ความหมายของความพึงพอใจ 
คําวา “ความพึงพอใจ” ตรงกับภาษาองักฤษวา “Satisfaction” ซึ่งมีความหมายโดยทั่ว ๆ ไปวา 

“ระดับความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึง่” และมีนักวิชาการและนกัจิตวิทยาให

ความหมายไว ดังนี ้

โวลแมน (จันทรเพ็ญ  ตูเทศานนัท. 2542 : 47 ; อางองิจาก Wolman. 1973 : 304)  

ใหความหมายของความพงึพอใจวา ความพอใจ คือ ความรูสึก (Feeling) มีความสุข เมือ่ประสบผลสําเร็จ

ตามความคาดหวัง ความตองการจากแรงจูงใจ 

วรูม (จันทรเพญ็  ตูเทศานนัท. 2542: 47; อางอิงจาก Vroom. 1964: 328) กลาววา ทัศนคติ 

และความพึงพอใจในสิ่งหนึง่สามารถใชแทนกันได เพราะทัง้สองคาํนี ้หมายถึง ผลที่ไดจากการทีบุ่คคล

เขาไปมีสวนรวมในสิง่นัน้ ทศันคติดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนัน้ และทัศนคติ

ดานลบ จะแสดงใหเห็นสภาพความไมพงึพอใจในสิ่งนัน้ๆ 

แมคคอรมิค (วัฒนา  เพช็รวงศ. 2542: 17; อางองิจาก Mccormick. 1965: 299) กลาววา    

ความพึงพอใจ เปนแรงจงูใจของมนุษย ทีต่ั้งอยูบนความตองการขั้นพื้นฐาน (Basic Needs)                    
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มีความเกี่ยวของกันอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธิ ์และส่ิงจงูใจ (Incentive) และความพยายามหลกีเลี่ยง   

ส่ิงที่ไมตองการ 

มัลลินซ (วัฒนา  เพ็ชรวงศ. 2542 : 17 ; อางอิงจาก Mullins. 1985 : 280) กลาววา  

ความพึงพอใจเปนทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ หลาย ๆ ดาน เปนสภาพที่มีความสัมพันธกับ

ความรูสึกของบคุคลที่ประสบความสาํเร็จในงานทั้งดานปริมาณและคุณภาพเกิดจากมนุษย จะมีแรงผลกัดัน

บางประการในตัวบุคคล ซึง่เกิดจากการทีต่นเองพยายามจะบรรลุถึงเปาหมายบางอยางนัน้ แลวจะเกิด

ความพอใจเปนผลกลับไปยงัจุดเริ่มตน เปนกระบวนการหมุนเวียนตอไปอีก ตามภาพประกอบ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความตองการหรือความ
คาดหวัง 

แรงผลักดัน
พฤติกรรม/ การกระทํา 

ความพึงพอใจ 
(ผลสะทอนกลับ) 

เปาหมาย 

 

ภาพประกอบ 1 การเกิดความพอใจของบคุคล 

ที่มา : วัฒนา  เพ็ชรวงศ. (2542). พฤติกรรมและความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใช

บริการ “13”. หนา17. 

 

วัฒนา  เพช็รวงศ (2542 : 19)ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจ เปนความรูสึกหรอืทัศนคติ

ทางดานบวกของบุคคลที่มตีอส่ิงหนึ่ง ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อส่ิงนัน้สามารถตอบสนองความตองการ

ใหแกบุคคลนัน้ได แตทั้งนี้ความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกนัขึ้นกับคานิยม        

และประสบการณที่ไดรับ 

วิมลสิทธิ์  หรยางกูร (วัฒนา เพ็ชรวงศ. 2542  : 18  ; อางอิงจาก วมิลสิทธิ ์ หรยางกูร. 2536 : 22)  

กลาววา ความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึกของคนเราที่สัมพันธกบัโลกที่เกี่ยวกบัความหมาย     

ของสภาพแวดลอม คาความรูสึกของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมจะแตกตางกนั เชน ความรูสึก ดี เลว 

พอใจ ไมพอใจ สนใจ ไมสนใจ เปนตน 
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ความพึงพอใจของผูรับบรกิาร 
ความพึงพอใจของผูรับบริการ ตามแนวความคิดของนกัการตลาดทีพ่บนิยาม  

ซึ่งแบงเปน 2 นัย คือ 

1. ความหมายที่ยึดสถานการณการซื้อเปนหลกั ใหความหมายวา ความพงึพอใจ 

เปนผลทีเ่กิดขึน้ เนื่องจากการประเมินสิ่งทีไ่ดรับภายหลังสถานการณการซื้อสถานการณหนึ่ง 

2. ความหมายที่ยึดประสบการณเกี่ยวกบัเครื่องหมายการคาเปนหลกั ใหความหมายวา       

ความพอใจเปนผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณหลาย ๆ อยาง 

ที่เกีย่วของกับผลิตภัณฑหรือบริการในระยะเวลาหนึง่หรือกลาวอีกนัยหนึง่วา ความพึงพอใจ หมายถึง 

การประเมนิความสามารถของการนําเสนอผลิตภัณฑหรือบริการที่ตรงกับความตองการของลูกคา  

อยางตอเนื่อง 

โอลิเวอร (จิตตินันท  เดชะคุปต. 2543 : 19 ; อางอิงจาก Oliver. 1980 : 460A) ไดให

ความหมายวา ภาวะการแสดงออกทีเ่กิดจากการประเมนิประสบการณการซื้อและการใชสินคาและบริการ 

ซึ่งอาจหมายความไดวา ความพึงพอใจ หมายถงึ ภาวการณแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวก 

ที่เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ การไดรับบริการที่ตรงกับส่ิงที่ลูกคาคาดหวงัหรือดเีกินกวา

ความคาดหวงัของลูกคา ในทางตรงกนัขาม ความไมพึงพอใจ หมายถงึ ภาวะการแสดงออกถงึความรูสึก

ในทางลบที่เกดิจากการประเมินเปรียบเทยีบประสบการณการไดรับบริการที่ต่ํากวาความคาดหวงั 

ของลูกคา ดงัภาพประกอบ 2 

 

  

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจ 

บริการรับจริง ≥ 

บริการคาดหวัง ความคาดหวังของ 

ผูรับบริการ 

การประเมิน 

เปรียบเทียบ 
ความไมพึงพอใจ 

บริการรับจริง < 

บริการคาดหวัง 
ลักษณะบริการที่ 

ผูรับบริการไดรับ  

 

 

ภาพประกอบ 2 ความพึงพอใจ และความไมพึงพอใจของผูรับบริการ 

ที่มา : จิตตินันท  เดชะคุปต. (2543). จิตวิทยาการบริหารอุตสาหกรรมทองเที่ยว. หนา19.  
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จากการศึกษาความหมาย ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการบริการ สรุปไดวา    

เปนระดับความรูสึกที่มีตอสิ่งตาง ๆ ของบุคคลตามความรูสึก ความเขาใจที่ตองการใหเปนไปตาม 

เปาหมายที่คาดหวังไว โดยเปรียบเทียบสิง่ที่ไดรับจริงมากกวาหรือเทากับที่คาดหวงัไว บุคคลนัน้จะรูสึก

เกิดความพึงพอใจ ในทางตรงกนัขาม ถาส่ิงที่ไดรับจริงนอยกวาที่คาดหวงัไว บุคคลนัน้จะรูสึกไมพึงพอใจ 

ซึ่งความรูสึกนีส้ามารถแปรเปลี่ยนไดหลายระดับ ตามปจจัยแวดลอมและเงื่อนไขของการบริการ 

ในแตละครั้งได 

ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรบับริการ มีปจจัยสําคัญๆ ดังนี ้

1. ผลิตภัณฑบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการจะเกิดขึ้น เมื่อไดรับบริการที่มีลักษณะ

คุณภาพและระดับการใหบริการตรงกับความตองการ ความเอาใจใสขององคกรในการออกแบบผลิตภัณฑ

ดวยความสนใจในรายละเอยีดของสิ่งที่ลูกคาตองการใชในชีวิตประจาํวนัวิธกีารใชหรือสถานการณ 

ที่ลูกคาหรือบริการแตละอยางและคํานงึถงึคุณภาพของการนาํเสนอบริการเปนสวนสําคัญในการสราง

ความพึงพอใจใหกับลูกคา 

2. ราคาคาบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการขึ้นอยูกับราคาคาบริการที่ผูรับบริการยอมรับ 

หรือพิจารณา เหมาะสมกับคุณภาพของการบริการตามความเต็มที่จะจาย (Willingness to pay)         

ของผูรับบริการ ทั้งนี้เจตคตขิองผูรับบริการที่มีตอราคาบริการกับคุณภาพของการบรกิารแตละบุคคล

อาจแตกตางกนัออกไป 

3. สถานที่บริการ การเขาถงึบริการไดสะดวกเมื่อลูกคามีความตองการยอมกอใหเกิด         

ความพึงพอใจตอการบริการ ทําเลที่ตั้งและการกระจายสถานที่บริการใหทัว่ถงึ เพื่ออํานวยความสะดวก

แกลูกคาจึงเปนเรื่องสําคัญ 

4. การสงเสริมแนะนาํบริการ ความพงึพอใจของผูรับบริการเกิดขึ้นจากการไดยินขอมลู 

ขาวสาร หรือบุคคลอื่นกลาวขานถึงคุณภาพของการบรกิารในทางบวก ซึ่งหากตรงกับความเชื่อทีม่ีอยู   

ก็จะรูสึกดีกับบริการดังกลาว อันเปนแรงจงูใจผลักดันใหมีความตองการบริการตามมาได 

5. ผูใหบริการ ผูประกอบการ/ผูบริหารการบริการและผูปฏิบัติงานบริการ ลวนเปนบคุคล    

ที่มีบทบาทสําคัญตอการปฏิบัติงานการบรกิารใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจทัง้สิน้ ผูบริหาร 

การบริการที่วางนโยบายการบริการ โดยคาํนงึถงึความสําคัญของลูกคาเปนหลกัยอมสามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงาย 

6. สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพล  

ตอความพงึพอใจของลูกคา ลูกคามกัจะชืน่ชมสภาพแวดลอมของการบริการที่เกี่ยวของกับการออกแบบ

อาคารสถานที ่ความสวยงามของการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรและการใหสีสัน การจัดแบงพืน้ที่

เปนสัดสวนตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใชในงานบริการ 
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7. กระบวนการบริการ วิธกีารนําเสนอบริการในกระบวนการบริการเปนสวนสําคัญ  

ในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ประสิทธิภาพของการจัดระบบการบริการสงผลให     

การปฏิบัติงานบริการแกลูกคา มีความคลองตัวและสนองตอบความตองการของลกูคาไดอยางถกูตอง   

มีคุณภาพ 

ระดับของความพึงพอใจของผูรับบริการ สามารถแบงออกเปน 2 ระดับ คือ 

1.ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวังเปนการแสดงความรูสึกยนิดี มคีวามสุข 

ของผูรับบริการ เมื่อไดรับบริการที่ตรงกับความคาดหวงัทีม่ีอยู 

2. ความพงึพอใจที่เกนิความคาดหวงั เปนการแสดงความรูสึกปลาบปลื้มใจหรือประทับใจ

ของผูรับบริการ เมื่อไดรับการบริการที่เกนิความคาดหวงัที่มีอยู เชน ลูกคาเติมน้าํมนัที่สถาน ี

บริการน้ํามันพรอมกับไดรับบริการตรวจเครื่องยนตและเติมลมฟรี ลูกคาก็เกิดความพึงพอใจ  

และประทับใจในการบริการ และกลับมาใชบริการที่ปมน้าํมันนี้อีก พรอมทั้งมีการบอกกลาวใหกับญาติ 

หรือเพื่อนๆ มาใชบริการทีน่ีด่วย 

สําหรับความไมพึงพอใจเปนการแสดงความรูสึกขุนของใจ อารมณไมด ีเนื่องจากไมไดรับ

บริการที่ดี ซึง่ถือวาไมตรงกบัความคาดหวังที่ตั้งไว 
ความสาํคัญของความพึงพอใจในการบริการ 
ความพึงพอใจในการบริการ ถือวา เปนเปาหมายสูงสุดของความสําเรจ็ในการดําเนนิงาน

บริการที่สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เพื่อใหลูกคาเกดิความรูสึกทีด่ีและประทับใจในบริการที่ไดรับ

จนติดใจและกลับมาใชบริการเปนประจาํ การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตลอดจนผูปฏิบัติงาน

บริการจึงเปนเรื่องที่จะนําความรูความเขาใจ มาปรับปรุงใหไดเปรียบในเชิงการแขงขนัทางการตลาด 

เพื่อความกาวหนาและการเติบโตของธุรกิจบริการอยางไมหยุดยัง้และสงผลใหไดเปรียบ 

ในเชิงการแขงขันทางการตลาดและสงผลใหคนในสังคมมีสวนรวม มีคุณภาพชวีิตทีด่ีข้ึน ความพงึพอใจ

จึงมีความสําคัญตอผูบริการและผูรับบริการ ตามที่จิตตนิันท  เดชะคปุต (2543: 21)ไดอธิบาย

ความสาํคัญ ไวดังนี ้

ความสาํคัญตอผูใหบริการ ที่องคกรตองคาํนงึถงึความพงึพอใจตอการบริการ ตอไปนี ้

1. ความพงึพอใจของลูกคาเปนตัวกาํหนดคุณลักษณะของการบริการ ผูบริหารการบริการ 

และผูปฏิบัติงานบริการ จาํเปนตองสํารวจความพึงพอใจของลูกคาเกี่ยวกบัผลิตภัณฑบริการและลักษณะ

ของการนาํเสนอบริการที่ลูกคาชื่นชอบ  เพราะขอมูลดังกลาวจะบงบอกถึงการประเมนิความรูสึก 

และความคิดเห็นของลกูคาตอคุณสมบัติของการที่ลูกคาตองการ และวิธีการตอบสนองความตองการ        

แตละอยางในลักษณะที่ลูกคาปรารถนา ซึ่งเปนผลดีตอผูใหบริการในอันที่จะตระหนกัถึงความคาดหวงั

ของผูรับบริการและสามารถตอบสนองตอบริการที่ตรงกับลักษณะและรูปแบบที่ผูรับบริการคาดหวังไวไดจริง 
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2. ความพงึพอใจของลูกคาเปนตัวแปรสําคัญ ในการประเมินคุณภาพของการบริการ             

การนาํเสนอบริการที่ดีมีคุณภาพตรงกับความตองการ ตามความคาดหวังของลูกคามีผลทาํใหลูกคา         

เกิดความพึงพอใจตอการบริการนัน้และมแีนวโนมจะใชบริการซ้ําอีกตอ ๆ ไป คุณภาพของการบริการ  

ที่จะทําใหลูกคาพึงพอใจขึน้อยูกับลักษณะการบริการที่ปรากฏใหเหน็(ไดแกสถานที่ อุปกรณเครือ่งใช 

และบุคลิกลักษณะของพนักงานบริการ) ความนาเชื่อถือไววางใจของการบริการ  ความเต็มใจ 

ที่จะใหบริการ ตลอดจนความรูความสามารถในการใหบริการดวยความเชื่อมั่นและความเขาใจตอผูอ่ืน 

3. ความพงึพอใจของผูปฏิบัติงานบริการเปนตัวชี้คุณภาพและความสําเร็จของงานบริการ    

การใหความสาํคัญกับความตองการ และความคาดหวงัของผูปฏิบัติงานบริการเปนเรื่องจําเปน           

ไมยิ่งหยอนไปกวาการใหความสําคัญกับลูกคา การสรางความคาดหวงัความพึงพอใจในงานใหกับ

ผูปฏิบัติงานบริการยอมทาํใหพนักงานมีความรูสึกที่ดีตองานที่ไดรับมอบหมายและตั้งใจปฏิบัติงาน

อยางดีเยี่ยมเต็มความสามารถ อันจะนํามาซึ่งคุณภาพของการบริการที่จะสราง ความพงึพอใจและ

ความประทับใจใหกับลูกคาที่มาใชบริการ และสงผลใหกิจการบริการ ประสบความสําเร็จ 
ความสาํคัญตอผูรับบริการ แบงออกเปน 2 ประเด็น ดังนี ้
1. ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวผลกัดันคุณภาพชีวิตที่ด ีเมือ่องคกรตระหนักถงึความสาํคัญ

ของความพึงพอใจของลูกคาที่มาใชบริการก็จะพยายามคนหาปจจัยทีก่ําหนดความพึงพอใจของลกูคา

สําหรับนําเสนอบริการที่เหมาะสม เพื่อการแขงขันดานสวนแบงทางการตลาดของธุรกจิบริการ 

ผูรับบริการยอมไดรับการบริการที่มีคุณภาพและตอบสนองความตองการที่ตนคาดหวังไวได  

การดําเนินชวีติที่ตองพึง่พาการบริการในหลายๆ สถานการณทุกวนันีย้อมนาํไปสูการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตที่ดีตามไปดวยเพราะการบริการในหลายดานชวยอํานวยความสะดวกและแบงเบาภาระ            

การตอบสนองความตองการของบุคคลดวยตนเอง 

2. ความพงึพอใจของผูปฏิบัติงานบริการ ชวยพัฒนาคณุภาพของงานบริการและอาชีพ         

การบริการงานเปนสิง่สําคญัตอชีวิตของคนเราเพื่อใหไดมาซึ่งรายไดในการดํารงชวีิตและการแสดงออก

ถึงความสามารถในการทํางานใหสําเร็จลุลวงไปดวยดีเปนทีย่อมรับวาความพงึพอใจ ในงานมีผล 

ตอการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในแตละองคการ ในอาชีพบริการกเ็ชนเดียวกนั    

เพื่อองคกรใหความสาํคัญกบัการสรางความพงึพอใจในงานใหกบัผูปฏิบัติงานบริการ  ทั้งในดาน 

งานบริการทัง้ในดานสภาพแวดลอมในการทาํงาน คาตอบแทน สวัสดิการและความกาวหนา ในชีวิต 

การทาํงาน พนักงานบริการยอมทุมเทความพยายามในการเพิม่คุณภาพมาตรฐานของงานบริการใหดี

เยี่ยมยิ่งขึ้นไปดวย ในการตอบสนองความตองการของลูกคาและการสรางสายสัมพนัธ ที่ดีกับลูกคา 

ใหกลับมาใชบริการในครั้งตอ ๆ ไป 
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จะเหน็วา ความพึงพอใจในการบริการใหความสาํคัญทัง้สองลักษณะ คือ ความพึงพอใจ    

ของผูรับบริการตอการบริการและความพงึพอใจในงานของผูปฏิบัติงานบริการที่มีสวนสัมพนัธ  

ซึ่งกนัและกนัทีจ่ะทาํใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการบริการและการดําเนนิงานบริการใหประสบความสําเร็จ 
องคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 
ความพึงพอใจในการบริการ เกิดขึ้นจากกระบวนการบริการระหวางผูใหบริการและผูรับ 

บริการเปนผลของการรับรูและประเมินคณุภาพของการบริการในสิ่งที่ผูรับบริการคาดหวงัวา ควรจะ

ไดรับและสิ่งที่ผูรับบริการไดรับจริงจากการบริการในแตละสถานการณการบริการหนึง่ ซึง่ระดับของ

ความพึงพอใจอาจไมคงที่ผันแปรไปตามชวงเวลาที่แตกตางกนัได โดย จิตตินันท เดชะคุปต (2543: 

25-26) แบงองคประกอบของความพงึพอใจในการบรกิารออกเปน 2 ประการดังนี ้

1. องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑบริการ ผูรับบริการจะรับรูวาผลิตภัณฑ

บริการที่ไดรับมีลักษณะตามพันธะสญัญาของกิจการบริการแตละประเภท ตามที่ควรจะเปนมากนอย

เพียงใด เชน แขกที่เขาพักในโรงแรมจะไดพักในหองที่จองไว ลูกคาที่เขาไปในภัตตาคารจะไดรับอาหาร

ตามที่ส่ัง ผูโดยสารจะสามารถเดินทางจากทีห่นึง่ไปสูจดุหมายปลายทางหนึ่งหรือลูกคาธนาคาร 

จะไดรับการชวยเหลือดานสนิเชื่อเปนตน ส่ิงเหลานีเ้ปนผลิตภัณฑบริการที่ผูรับบริการควรจะไดรับ  

ตามลักษณะของการบริการแตละประเภท ซึ่งจะสรางความพงึพอใจใหกับลูกคาในสิง่ที่ลูกคาตองการ 

2. องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของการนําเสนอบรกิาร ผูรับบริการจะรับรูวา วธิีการ

นําเสนอบริการในกระบวนการบริการของผูใหบริการมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด ไมวาจะเปน

ความสะดวกในการเขาถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออกของผูใหบริการตามบทบาทหนาที ่

และปฏิกิริยาการตอบสนองการบริการของผูใหบริการตอผูรับบริการ ในดานความรับผิดชอบตองาน 

การใชภาษาสือ่ความหมาย และการปฏิบัติตนในการใหบริการ เชน พนักงานโรงแรมตอนรับแขกดวย

อัธยาศัยไมตรจีิตอันดีและชวยเหลือแขกเรื่องสัมภาระ พนักงานเสิรฟอาหารรับคําสั่งอาหารดวยความ

สุภาพเปนกนัเอง พนักงานธนาคารชวยชี้แจงระเบียบขอบังคับการยืน่ขอสินเชื่อ ดวยความเอาใจใส 

เปนตน ส่ิงเหลานี้เกี่ยวกับการสรางความพึงพอใจใหกบัลูกคาดวยไมตรีจิตของการบริการ ที่แทจริง  

ดังภาพประกอบ 3 
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การรับรูการบริการที่เกิดขึน้จริง 

การรับรูการบริการที่ควรจะเปน 

การรับรูการบริการที่เกิดขึน้จริง 

การรับรูการบริการที่ควรจะเปน 
การรับรูคุณภาพของ

ผลิตภัณฑบริการ 

การรับรูคุณภาพของ

การนาํเสนอบริการ 

ความพึงพอใจใน

การบริการ 

ภาพประกอบ 3 องคประกอบของความพงึพอใจในการบริการ 

ที่มา: จิตตินันท เดชะคุปต. (2543). จิตวิทยาการบริหารอุตสาหกรรมทองเที่ยว. หนา26. 

  

จากภาพประกอบ 3 จะเหน็วา ความพงึพอใจในการบรกิารเกิดจากการประเมินคณุคาการ

รับรูคุณภาพการบริการเกี่ยวของกับผลิตภัณฑบริการตามลักษณะของการบริการและกระบวนการ

นําเสนอบริการในวงจรการบริการระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ ซึ่งถาตรงกลบัส่ิงที่ผูรับบริการ               

มีความตองการหรือตรงกับความคาดหวงัที่มีอยูหรือประสบการณทีเ่คยไดรับบริการตามองคประกอบ

ดังกลาว ยอมนํามาซึง่ความพึงพอใจในการบริการนั้น หากเปนไปในทางตรงกนัขามการรับรู ส่ิงที่ผูรับ 

บริการไดรับจริงไมตรงกับการรับรูส่ิงที่ผูรับบริการคาดหวงั ผูรับบริการยอมเกิดความไมพงึพอใจ 

ตอผลิตภัณฑบริการ และการนําเสนอบรกิารนัน้ได 

 

ทฤษฎีที่เก่ียวกับความพึงพอใจ 
 ทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว (ศริิวรรณ  เสรีรัตน. 2539 : 12 - 14) เปนทฤษฎี 

การจูงใจที่มีการกลาวขวัญกันอยางแพรหลายคือ ทฤษฎีการจูงใจของนักจิตวิทยาชื่อ Abraham 

Maslow มาสโลว มองความตองการของมนุษยเปนลักษณะลําดับข้ันจากระดับตํ่าสดุไปสูงสุดและ

สรุปวา เมื่อความตองการในระดับหนึง่ไดรับการตอบสนองจะมีความตองการอื่น ในระดับสูงขึ้นตอไป 

 ระดับความตองการ (The needs hierarchy) ความตองการพืน้ฐานกาํหนดโดย มาสโลว 

มีปรากฏดังนี ้
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 1. ความตองการของรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการพืน้ฐานทีสํ่าคัญ

ที่สุดทางดานการดํารงชวีิต เชน ความตองการ อาหาร อากาศ น้าํดื่ม ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษา

โรค การพกัผอนหลับนอน และการออกกาํลังกายเปนตน 

 2. ความตองการความปลอดภัยและมั่นคง (Safety and Security needs) เปนความตองการ

ที่เหนือกวาความตองการเพือ่ความอยูรอดซึ่งมนษุยมีความตองการในระดับนี้สูงขึ้น เชน ความตองการ

ความมัน่คงในการทํางาน ความตองการไดรับการปกปองคุมครอง ความตองการความปลอดภัย 

จากอนัตรายตาง ๆ เปนตน 

 3. ความตองการดานสงัคม (Social needs) หรือความตองการความรกัและการยอมรับ 

(Love and Belongingness needs) เชน ความตองการทั้งในแงการใหและการไดรับ ซึ่งความรัก 

ความตองการเปนสวนหนึง่ของหมูคณะ ความตองการใหไดรับการยอมรับเปนตน 

 4. ความตองการการยกยอง (Esteem needs) ซึ่งเปนความตองการการยกยองสวนตัว (Self esteem) 

ความนับถือ (Recognition) และสถานะ (Status) จากสงัคม ตลอดจนเปนความพยายามที่จะใหมี

ความสัมพันธระดับสูงกับบุคคลอื่น เชนความตองการใหไดรับการเคารพนับถือ ความสําเร็จ ความรู 

ศักดิ์ศรี ความสามารถ ฐานะดีในสังคมและมีชื่อเสียงในสังคม 

 5. ความตองการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self – actualization needs)  

เปนความตองการสูงสุดของแตละบุคคล ซึ่งถาบุคคลใดสามารถบรรลคุวามตองการในขั้นนี ้จะไดรับ

การยอยองเปนบุคคลพิเศษ เชน ความตองการที่เกิดจากความสามารถทําทุกสิง่ทุกอยางไดสําเร็จ 

 

ความสําคัญของการกีฬา 
ณัฐ  อินทรปาณ (2526 : 5) ไดกลาววา การแขงขันกีฬานบัเปนกิจกรรมอยางหนึ่งที่มสีวน

ชวยพัฒนาคนในชาติเปนอยางมาก กลาวคือ ชวยใหผูทีเ่ลนกฬีาหรือเขารวมแขงขันกีฬา มีสุขภาพ

พลานามยัสมบูรณแข็งแรงปราศจากโรคภัยไขเจ็บมาเบียดเบียน สามารถประกอบกิจการตาง ๆ ได

อยางมีประสิทธภิาพ นอกจากนี้ยงัสงเสริมใหเกิดความสามคัคี ความเปนอนัหนึ่งอนัเดียวกันของหมูคณะ  

ทําใหกิจกรรมหรือการงานทกุอยางไมวาจะมีความยากแสนยากหรืออุปสรรคสักเพียงใด ก็จะบรรลุ

ความสาํเร็จได 

สําอาง   พวงบุตร (2523 : 1) ก็ไดกลาวถงึ การจัดการแขงขันกฬีานั้น นับวามีบทบาทสําคัญ

ยิ่งนอกจากจะเปนสื่อในการพัฒนาสุขภาพพลานามัยทีด่ีแลว ยังชวยสงเสริมใหเกิดการพัฒนาการดาน

ตาง ๆ ไดอยางดี กลาวคือ ชวยฝกใหคนมีน้าํใจนักกีฬา มคีวามกลา มีความคิดริเร่ิม มคีวามเคารพ 

ตอหนาที่และสิทธิของผูอ่ืน มีระเบียบวนิัย มีความเชื่อมัน่ในตนเองอีกทั้งยังทําใหมีความสามัคค ี

กลมเกลียวกนัอีกดวย 
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การกฬีามีประโยชนหลายดานและสมควรที่จะสงเสริมในทางที่ถกูตอง ในหลักการกีฬา    

เปนสิ่งที่มีจุดประสงคพืน้ฐาน เพื่อที่จะสงเสริมใหรางกายแข็งแรงและสามารถที่จะแสดงฝมือ 

ในเชิงกีฬาเพื่อความสามัคคีและเพื่อใหมีสุขภาพของมนษุยดีข้ึนมา เวลานี้การกฬีานับวามีความสําคัญ

ในทางอืน่ดวยคือ ในทางสงัคมทําใหคนในประเทศชาตไิดหันมาปฏิบัติในสิ่งทีเ่ปนประโยชน ในทาง

สุขภาพของรางกายและจิตใจ ทาํใหสามารถที่จะอยูรวมในสังคมอยางเปนสุข ทั้งเปนสิ่งที่กอใหเกดิ

ความเจริญของบานเมืองซึ่งวรศักดิ์ เพยีรชอบ (2520 : 39) ไดกลาวถงึประโยชนที่ไดรับจากการเขารวม

แขงขันกีฬาหลายประการดังนี ้

 1. ผูเขาแขงขันไดมีการพัฒนาทางดานรางกาย จิตใจ อารมณและสังคม 

     2. ทําใหมีความสนุกสนาน มีความรัก สามัคคีกลมเกลียวกัน 

     3. ทําใหมีความรักในความยุติธรรมและเชื่อมั่นในตนเอง 

     4. ทาํใหมีความสามารถในการตัดสินใจและแกปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี               

และมีประสิทธิภาพ มีความเปนระเบียบ 

     5. มีความรับผิดชอบตอหนาที่ สามารถที่จะเปนผูนําและผูตามที่ดี 

     6. ทําใหมีความอดกลั้นและยับยั้งชั่งใจตนเอง 

การกฬีาในปจจุบันไดถูกคิดคนขึ้นมาใชเลนกนัมากมายและไดสนองตามภาวะและฐานะ

ของผูที่รูใจในทุกระดับ จนทาํใหการกีฬาไดรับความนยิมอยางแพรหลายทั่วโลกและเพื่อเปนการสงเสริม

การกฬีาใหแพรหลายยิ่ง ๆ ข้ึนไป ก็จะตองนําวิธีการในรูปแบบตาง ๆ มาใช เชน การสอนในระดับ

โรงเรียน มหาวิทยาลัย การออกกฎใชบังคับในสถานศกึษาตาง ๆ หรือแมกระทั่งการสรางสนามกฬีา

สาธารณะตามแหลงชมุชนตาง ๆ และที่สําคัญอีกประการหนึง่ คือ การจัดการแขงขันกีฬานัน้นับไมไดวา

เปนสวนสําคญัมากที่สุดก็แทบจะวาได เพราะจะเปนการเปดโอกาสใหทกุคนที่เขารวมการแขงขันได

พิสูจนถึงความสามารถที่มอียูของตนเองกับความสามารถของคนอืน่ ๆ โดยกฎกตกิาเปนขอยึดถอื   

เมื่อผูเขารวมการแขงขันไดปฏิบัติตามกฎกติกาทุกประการแลว เขาเหลานั้นจะไดรับส่ิงที่ติดตามมา    

นอกเหนือจากการมีสมรรถภาพดีแลวคือ เปนผูมีระเบยีบวินยั มนี้ําใจเปนนกักฬีามคีวามรัก    

ความสามัคคีปรองดอง ตลอดจนมีขันติและกลาหาญ 

อรุณ ปรีดีดลิก (พงษธร  ศรีรัตน. 2548 : 6 ; อางองิจากอรุณ  ปรีดีดิลก. 2528 : 90) ไดให

ขอคิดบางประการเกี่ยวกับการจัดการจัดกจิกรรมกีฬาตอนหนึ่งวา นกักีฬาทัง้อดีตและปจจุบัน 

เปนทีย่อมรับกนัทัว่ไปวา  การกีฬามีความสําคัญตอชีวิตมนษุย ความมัน่คงของครอบครัว  ชมุชน  สังคมของ

ประเทศและโลก กลาวคือ การที่คนมีสุขภาพทางกาย สุขภาพทางจติที่สมบูรณ มคีวามเปนนกักีฬา

เสียสละตามอดุมคติของการกีฬายอมจะเสริมสรางใหคนมีรางกายแข็งแรงเปนพลเมืองดี มีความหมาย

กวางขวางมาก ใครก็ตามทีไ่ดชื่อวาเปนพลเมืองดีจึงนาจะเปนคนในอดุมคติของชุมชนนัน้ ๆ ดังนัน้  
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ประเทศชาตหิรือสังคมโลกนี ้จึงมีความมุงหวงัอยากจะใหเปนพลเมืองตามอุดมคติ การกฬีามีสวน

สําคัญในการเสริมสรางการพลเมืองดีในอดุมคตินั้น จะเห็นไดจากการกีฬามีความสาํคัญอยางยิ่ง 

ตอมนุษย  เพราะนอกจากจะเปนการสงเสรมิพัฒนา ในดานตาง ๆ ของรางกาย ซึ่งจัดวาเปนพฒันาการ

สวนบุคคลแลว การกฬีายงัมีสวนที่สนับสนนุพัฒนาสถานภาพของประเทศอีกดวย กลาวคือ ทางดาน

เศรษฐกจิของแตละชาติจะเจริญรุดหนาเพยีงใดขึ้นอยูกบัสมรรถภาพของคนในชาต ิถาคนในชาต ิ

มีสมรรถภาพรางกายที่แข็งแรงสุขภาพดี สามารถปฏิบัติหนาที่ไดเต็มความสามารถ ผลผลิตตอบุคคลสูง 

ผลรวมในระดบัประเทศก็สูง เศรษฐกิจของประเทศก็ดีและมั่นคงตรงกันขามถาประชากร มีความออนแอ

ประสิทธิภาพการทาํงานต่าํผลรวมของผลผลิตก็จะต่ําตามไปดวย ฉะนัน้กลาวไดวา  การกีฬามีสวนในการ

พัฒนาสมรรถภาพของชนในชาติ ใหมีประสิทธิภาพสูงซึ่งจะสงผลทาํใหภาวะเศรษฐกิจสูงตามไปดวย 

 

หลักการจัดการแขงขัน 
ความหมายของการแขงขนักีฬา 
การแขงขันเปนพฤติกรรมของมนษุยที่สําคัญมากในสงัคมปจจุบันไมวาจะเปน  

การดําเนินชวีติประจําวนั ธรุกิจการคาและการกฬีาก็ตาม มนุษยในทกุสังคมจะตองแขงขันกัน 

อยูตลอดเวลา ทัง้นี้เพื่อความสําเร็จ ชื่อเสยีงหรือยกสถานภาพของตนเองในสังคมใหสังคมยอมรับ  

มีด (Mead.1961 : 21 ) กลาววา องคประกอบพืน้ฐานทีสํ่าคัญของพฤติกรรมมนุษยในสังคม 

มี 3 ประการ ดวยกนั  คือ 

1. ความรวมมอื (Cooperation) 

2. การแขงขัน (Competition) 

3. พฤติกรรมเห็นแกตวัหรือยึดถือตัวเองเปนสําคัญ (Individualistic) 

พฤติกรรมเหลานี้จะเหน็ไดอยางชัดเจนในสังคมตะวนัตกหรือสังคมทีม่ีการเจริญเตบิโต ของ

เทคโนโลยีสูง สวนพฤติกรรมการแขงขันของมนษุยเปนพฤติกรรมทีเ่ขามามบีทบาทตอการดําเนนิชีวิต

ของมนุษยตลอดเวลา ไมวาจะเปนการเลน การเรียน การประกอบอาชีพ แตพฤติกรรมการแขงขัน 

จะแสดงออกมาชัดเจนที่สุดในสถานการณการแขงขันกีฬา 

การแขงขัน (Competition) หมายถึง “การตอสูระหวางบุคคลหรือกลุมบุคคล เพื่อใหบรรลุ

เปาหมายอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งเปนเปาหมายเดียวกนั” เมื่อไหรก็ตามถาเรามีเปาหมายอยางเดยีวกันแลว  

การแขงขันจะเกิดขึ้นทนัที ในการกีฬาก็เชนกนั นักกฬีาเขารวมการแขงขันตางกม็ีเปาหมาย อยางเดียวกัน

คือชัยชนะ การใหความหมายของการแขงขันที่กลาวมานี้เปนการใหความหมายของคําบางคาํทางดาน

สังคมวทิยาออกมาในเชิงพฤติกรรมจะไมส่ือความหมายเทาที่ควร โดยเฉพาะคําวา “ การแขงขัน”   

ควรใหความหมายออกมาในรูปของสถานการณทางสงัคม ซึง่การใหความหมายในลักษณะนี้ของการ 
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แขงขันจําเปนตองกลาวถงึ ความรวมมือ (Cooperation) ควบคูกันไปดวย   จงึจะทาํใหเกิดความเขาใจ

ดียิ่งขึ้น เชิรท (Church. 1968 : 4)กลาววา ความรวมมือจะเกิดขึ้นเมื่อผลประโยชน(Payoff) ของบคุคล

จะไดมาก็ตอเมื่อบุคคลตองรวมมือกนัเชน การที่นกักฬีาในทีมเดยีวกัน รวมมือกนัเพือ่ที่จะทําคะแนน

เอาชนะคูแขงขันใหได  เปนตน 

สถานการณการแขงขัน หมายถงึ “ สถานการณใด ๆ ทีบุ่คคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป แขงขันกัน   

เพื่อผลประโยชนหรือสวนแบงที่มากกวาหรือสมบูรณกวาและความสาํเร็จของตัวเขาเองจะเกิดขึ้น    

เมื่อมีการเปรยีบเทยีบพฤติกรรมของเขาเองกับคูแขงขัน” 

 
ชนิดของการแขงขัน 
เอลเดอมาน (Alderman. 1974 : 57) ไดแบงชนิดการแขงขัน โดยพิจารณาจากผลทีไ่ดรับ

จากการแขงขันเปนสาํคัญ โดยแบงการแขงขันออกเปน 2 ลักษณะดวยกัน คือ 

1. การแขงขันโดยตรง (Direct Competition) หมายถึง สถานการณการแขงขันที่บุคคล        

ทําการแขงขันกับบุคคลอื่น โดยการทาํใหความสาํเร็จของตนเองเกิดขึน้บนความลมเหลวของคูแขงขัน  

เชน เทนนิส มวย มวยปล้าํ ฟนดาบและกฬีาประเภททมี (Team  Sports) ทุกชนิด 

2. การแขงขันโดยออม (Indirect  Competition) หมายถงึ สถานการณทีคู่แขงขันที่ไมใชบุคคล 

( Non Personal)ไดแก การทีบุ่คคลพยายามแขงขันกับมาตรฐานสถติหิรือความสาํเร็จของตัวเองที่ผานมา  

การแขงขันในลักษณะนี้อาจเรียกวา เปนการแขงขันกับตัวเอง การแขงขันโดยออมนัน้ เปนการพยายาม

แสดงใหเหน็ถงึระดับความสามารถของบุคคล การแขงขนัที่มีลักษณะเปนการแขงขันโดยออม ไดแก  

การปนเขา การวิ่งไปตามลักษณะตามธรรมชาติ (Cross Country Run) การแขงขันยกน้ําหนัก 

ที่พยายามทําลายสถิติเดิมของตนเอง เปนตน 

นอกจากนี ้มอลพาส (Malpass. 1962 : 3) กลาววา การเขารวมการแขงขันกฬีาของมนุษย         

ในสงัคมปจจุบนัมีความมุงหวงัอยู 2 ประการคือ เพื่อความเปนเลิศ (Excellence) และเพื่อชัยชนะ (winning) 

แลวแตบุคคลใดจะใหความสําคัญตอส่ิงใดมากกวากัน ในการแขงขันโดยตรง ส่ิงที่จงูใจหรือผลักดนัให

บุคคลเขารวมการแขงขันโดยตรงก็คือ ชัยชนะเหนือคูแขงขัน มากกวาที่จะแขงขัน เพื่อความเปนเลิศ  

ซึ่งแตกตางกันกับการแขงขันโดยออมที่คํานึงถึงความเปนเลิศเปนสาํคญั 

ลัสเซ็น (Luschen.1970 : 22) กลาววา การแขงขันกฬีามีสภาพแบบชยัชนะบนความ 

พายแพเสมอ คือการแขงขันจะตองมีคนชนะและคนพายแพ  ถาคนหนึ่งชนะอีกคนจะตองพายแพ 

และไดกลาวตอไปวา ผลรวมของการแขงขันในลักษณะนี้มีคาเทากับศูนยเสมอซึง่เรียกการแขงขนั 

แบบนี้วาเปนการแขงขันแบบ Zero-Sum Type Competitionในทางตรงกันขามการแขงขันอีกแบบหนึง่

หรือที่ไมมีผูชนะหรือผูแพเฉพาะเรียกวา การแขงขันแบบ Zero-Sum Type Competition ซึ่งการแขงขัน  
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ทั้งสองแบบแตกตางกนัตรงที่การตีความ การใหความหมายของความสําเร็จที่เกิดขึ้นจากการแขงขัน   

ถาความสําเร็จหมายถงึ ชยัชนะกจ็ะจัดเปนการแขงขนัแบบ Zero-Sum Type Competition แตถา

ความสาํเร็จทีไ่ดรับจากการแขงขันนัน้เปนความสนุกสนาน ความพงึพอใจ การปรับปรุงตัวเองใหดีข้ึน 

การแขงขันในลักษณะนีจ้ะเปนการแขงขันแบบ Zero-Sum Type Competition 

จากที่กลาวมาสรุปไดวา การแขงขันกีฬา หมายถงึ สถานการณการแขงขันหรือการตอสู

ระหวางบุคคลหรือกลุมบุคคลที่รวมมือกัน เพื่อชัยชนะ เพื่อความเปนเลิศและผลประโยชนหรือสวนแบง

ที่มากกวากับคูแขงขันที่เปนบุคคลและไมใชบุคคล โดยแบงการแขงขนัออกเปน 2 ลักษณะ คือ  

การแขงขันโดยตรงและการแขงขันโดยออม 
ปรัชญาของการแขงขันกฬีา 
ในปจจุบันการกีฬาเปนที่ยอมรับกันโดยทัว่ไปวา มีบทบาทในการพัฒนาคุณภาพชีวติ  และ

สังคมมนษุยเปนอยางมาก การยอมรับดังกลาวนี้เกิดขึน้กับบุคคลทุกระดับ   กระแสพระราชดํารัสของ

พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัภูมิพลอดุลยเดช ซึ่งไดพระราชทานในพิธปีดการกีฬาแหลมทอง คร้ังที่ 4  

ณ กรุงเทพมหานคร ความตอนหนึ่งวา (ประไพ ตรีฤกษฤทธิ์. 2528 : 45) 

“…การกฬีาเปนสวนหนึ่งของชีวิตทุกคนจะขาดเสียมิได แมจะไมใชผูเลนก็ควรเปนผูสนับสนุน...” 

นอกจากการกฬีาจะมีความสําคัญตอชีวิตของบุคคลแลว การกีฬายงัมีความสาํคัญตอมนษุยทุกระดับ 

ไมวาจะเปนสงัคมขนาดเลก็ เชน ตําบล อําเภอ จังหวัดหรือจะเปนสังคมขนาดใหญ เชน สังคมระดับ 

ประเทศก็ตาม จะเห็นไดจากการที่ผูนําหรือประมุขของประเทศตาง ๆ ทีม่ีศักยภาพ ทางการเมือง   

ทางดานบุคลากรและทางดานเศรษฐกิจคอนขางสงู พยายามเสนอตวัเปนเจาภาพ จดัการแขงขันกฬีา

ที่สําคัญ ๆ เชน ซีเกมส เอเชีย่นเกมส โอลมิปกเกมสและการเปนเจาภาพ จัดการแขงขันฟุตบอลโลก

รอบสุดทายดวยกนัทัง้นั้น ทัง้นี้เพราะวา การไดเปนเจาภาพจัดการแขงขันกีฬาที่สําคญั ๆ เชนนัน้ยอม

สงผลกระทบในทางที่ดีตอประเทศชาติในหลายดาน ไมวาจะเปนดานสงัคมเศรษฐกิจหรือดานการเมือง 

และเปนการวัดความเจริญกาวหนา ศกัยภาพของประชากร วฒันธรรมและเทคโนโลยขีองประเทศนัน้ ๆ ดวย 

สําหรับประเทศไทยนัน้ พลเอกเปรม ติณสลูานนท(2524 : 14) ประธานองคมนตรีรัฐบุรุษ 

และอดีตนายกรัฐมนตรี ไดกลาวในพธิีเปดการแขงขันกฬีาเขตแหงประเทศไทย คร้ังที่ 14   

วาการกีฬาเปนการบรหิารรางกายใหมีสุขภาพพลานามยัแข็งแรงและเสริมสรางใหเปนผูมีจิตใจแจมใส 

อดทน กลาหาญ  รูแพรูชนะและรูอภัย สงเสริม ความสมัครสมานสามัคคี กลมเกลียวระหวางหมูคณะบคุคลใด  

ที่มีจิตใจเปนนกักีฬาบุคคลนัน้ ยอมเปนผูคณุคา   อันเปนประโยชนตอการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ

ใหเจริญกาวหนาสืบไป นอกจากนั้น แบรนเดอ คูแบรแตงผูใหกาํเนิดการแขงขันกฬีาโอลิมปกยุคใหม  

มีความเชื่อวา   การจัดการแขงขันกฬีาโอลมิปกก็เพื่อหาหนทางในการสงเสริมความมีน้ําใจของนักกฬีา     

เพื่อสันติภาพ สงเสริมความเขาใจอันดีระหวางเชื้อชาตติาง ๆ  ทัว่โลก  เพื่อใหนกักีฬาไดฝกฝนจนมีความสมบรูณ
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ยอดเยี่ยมที่สุด แตที่สําคัญนักกฬีาคือ ความพงึพอใจจาการเขารวมการแขงขันมากกวาไดรับเหรียญทอง

แหงชัยชนะ(จรวยพร ธรนนิทร.2533 : 60)  

กิจกรรมกีฬานั้นมหีลายลักษณะคือ กฬีาเพื่อสุขภาพพลานามัย เชน การวิง่เพื่อสุขภาพ  

การเลนกายบริหารและอีกในลักษณะหนึง่คือกีฬาเพื่อการแขงขัน ซึ่งกีฬาลักษณะหลงันี้เองที่เปดโอกาส

ใหกับบุคคลทีไ่มไดเปนนักกฬีาเขามาเกี่ยวของในฐานะผูสนับสนนุ ผูชมและผูติดตามซึ่งทาํใหการกีฬา

มีผลกระทบตอสังคมมนษุยมากขึ้น สําหรบันักกฬีาเองนัน้ การแขงขันดูเหมือนวาจะมีอิทธพิลในแง

แรงจูงใจ เพื่อใหมานะพยายามที่จะฝกซอมมากขึ้น กลาวไดวา การแขงขนักฬีาเปนเรื่องของการประลอง

ความสามารถทางดานกีฬาของผูเขารวมการแขงขัน  โดยมีระเบียบ กฎกตกิาเปนเครื่องมือกาํหนดพฤติกรรม

ในสนามแขงขนั (สําอาง พวงบุตร. 2523 : 50) สวนในดานความตองการของบุคคลในการเขารวม 

การแขงขนักฬีาไววา เมื่อคนเราหดัเลนกฬีาจะเกิดความชํานาญสักระยะหนึง่จะเกิดความตองการเขารวม

การแขงขัน เพือ่แสดงความสามารถของตนเองและเปรียบเทียบความสามารถของตนเองกบัผูอ่ืน  นอกจากนัน้ 

การแขงขันกฬีายังใหความตืน่เตนสนุกสนานทั้งผูเขาแขงขันและผูชม ดังจะเห็นไดจากจํานวนผูเขารวม

ในการแขงขันกีฬาทัง้ที่เปนผูเขาแขงขันและผูชมมีมากขึ้นตามลําดับ (วีระพงษ  บางทาไม. 2524 : 89) 

จากที่ไดกลาวมา เชื่อไดวา กิจกรรมการแขงขันกฬีามีประโยชนตอมวลมนุษยชาตทิกุระดับ 

ทุกเชื้อชาติทกุศาสนา โดยไมมีการจาํกัดอาณาเขต นอกจากนัน้ยังเชื่อวา กิจกรรมการแขงกีฬาเปนกิจกรรม

ที่บุคคลตองการแสดงความสามารถของตนเองและเปนการเปรียบเทยีบความสามารถของตนเอง 

กับผูอ่ืนในสถานการณการแขงขันที่มีระเบียบกฎกติกาเปนตัวกาํหนดใหพฤติกรรมของผูเขาแขงขัน

เปนไปในทางสรางสรรค ยิ่งกวานัน้กิจกรรมการแขงขันกฬีายังสรางความตื่นเตนใหกบัผูชมซึ่งไมไดเปน

นักกฬีาไดอีกดวย จงึเปนหนาที่ขององคกรที่มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกบัการจัดการแขงขันกฬีา 

ในทุกระดับ (ระดับทองถิ่น ระดับชาติและระดับนานาชาติ) จัดการแขงขัน เพื่อตอบสนองแนวความเชื่อ

พื้นฐานทีเ่ปนความจริงในเชงิของปรัชญาการแขงขันกฬีาดังกลาวใหมีประสิทธิภาพและมีความบริสุทธิ์

ยุติธรรมกับการผูเขาแขงขันทุกคน ทกุเชื้อชาติ ทกุศาสนา โดยไมมกีารจํากัดอาณาเขตหรือพรมแดน  

แมวาในโลกของความเปนจริง โลกถูกแบงแยกเปนคนตางเผาพนัธุ เชือ้ชาติ ศาสนา แตในโลกของกีฬา

ทุกคนเหมือนกนัและเทาเทียบกันหมดดังจะเหน็ไดจากมหกรรมการแขงขันกฬีาที่ยิง่ใหญที่สุดของชาวโลก 

คือโอลิมปกเกมสที่พยายามเนนเรื่อง สันตภิาพเสรีภาพและความทัดเทยีมกนัของมนษุย เพื่อการอยู

รวมกันอยางมคีวามสุข  โดยใชกิจกรรมการแขงขันกีฬาเปนสื่อ 
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อุดมการณของการแขงขนักีฬา 
อุดมการณของการแขงขนักฬีาในระดับตาง ๆทัง้ระดับทองถิน่ ระดับชาติและระดับนานาชาต ิ

ในแตละยุคแตละสมัย  อาจจะเหมือนกนัหรืออาจจะแตกตางกนัไปตามอุดมการณ    ของฝายจัดการ

แขงขัน และอุดมการณของผูเขารวมแขงขันเปนสาํคัญ ทัง้นี้จะเหน็ไดจากอุดมการณ ของการแขงขัน

กีฬาโอลิมปกสมัยโบราณทีต่องการใหนักกีฬาบรรลุเปาหมายของการแขงขัน 3 ประการ คือ  เร็วกวา   

สูงกวาและแข็งแรงกวา แตอุดมการณของการแขงขันกฬีาโอลิมปกสมยัใหม แบรอน  เดอ  คูแบรแตง  

ไดกลาววา“ส่ิงสําคัญของการแขงขันกฬีาโอลิมปกไมใชอยูที่ชัยชนะแตอยูที่ไดมีโอกาสเขารวมแขงขัน 

ส่ิงสําคัญที่สุดในชีวิตมิใชอยูที่ชัยชนะ  แตอยูที่การตอสูที่ดีที่สุด ” (จรินทร ธานีรัตน. 2527 : 24)  

สวนอุดมการณที่แทจริงของการแขงขนักฬีามีจุดเดนอยู  2  ประการ  คือ  “ สุขภาพและมิตรภาพ ”      

( Health and Friendship) ของบุคคลทั้งผูเลน และผูชม 

ในปจจุบันอุดมการณของการแขงขันกฬีาในสวนของนกักีฬา ผูฝกสอน และองคกร     

ที่สงนักกฬีาเขาแขงขันจะเนนเรื่องความเปนเลิศหรือเพื่อผลประโยชนหรือสวนแบงทีม่ากกวา ถาถาม

วาทําไมนกักฬีาตองการชัยชนะ เพราะถาไดรับชัยชนะจากการแขงขันจะไดผลตอบแทนหรือสวนแบง 

ที่มากกวา เชน เงิน ทอง ชื่อเสียง เกียรติ รางวัลและสถานภาพทางสงัคม เมื่อส่ิงเหลานี้เขามามบีทบาท

กับการแขงขันกีฬา ทาํใหอุดมการณของการแขงขันกฬีาระดับตาง ๆ ในปจจุบนัแตกตางไปจากสมยั

โบราณคอนขางมาก ยิ่งการแขงขันกีฬาในระดับนานาชาติ ถาประเทศใดไดรับชัยชนะหรือชนะเลิศ 

จาการเขารวมการแขงขันก็จะเปนการประกาศใหผูอ่ืน ทราบถึงศักยภาพของประชากร  

ความเจริญกาวหนาทางวฒันธรรมและเทคโนโลยีของประเทศนัน้ๆดวย อยางไรก็ตามการจัดการ

แขงขันกีฬาระดับตางๆก็ยงัคงยึดถืออุดมการณของการแขงขันกีฬาทีแ่ทจริง คือ สุขภาพและมิตรภาพ

ของผูเขารวม ทั้งที่เปนผูเลน ผูชมและผูสนบัสนุนเปนสําคัญ 

จากอุดมการณการแขงขันกีฬาที่กลาวมาแลว มีปญหาอยูวาจะทําอยางไรใหอุดมการณ      

ของผูเลน ผูชม และผูสนับสนุน บรรลุตามเปาหมายทีพ่วกเขาตองการและที่สําคญั ตองใหบรรลุถึง

อุดมการณที่แทจริงของการแขงขันกีฬาดวยคือสุขภาพและมิตรภาพ คําตอบก็คือ ฝายทีม่ีหนาที่

รับผิดชอบ  ไมวาจะเปนองคกรภายในประเทศหรือตางประเทศก็ตามที่ไดรับมอบหมายใหเปนเจาภาพ

จัดการแขงขัน จะตองจัดกระบวนการจัดกระบวนการจัดการแขงขันที่ดีมีประสิทธิภาพ บริสุทธิ์และ

ยุติธรรม ทัง้นีเ้พราะกระบวนการจัดการแขงขันที่ดี มีประสิทธิภาพบริสุทธิ์และยุติธรรม จะชวยให

อุดมการณของผูเขารวมแขงขันบรรลุตามเปาหมายไดและจะนาํมา  ซึง่มิตรภาพสนัติภาพและสงเสรมิ

ความเขาใจอนัดีระหวางผูเขารวมการแขงขัน  ทัง้นี้เพราะมิตรภาพสนัติภาพและสงเสริมความเขาใจ  

อันดีระหวางผูเขารวมการแขงขันจะเกิดมาจากกระบวนการจัดการแขงขันที่ดี มปีระสิทธิภาพและ

บริสุทธิ์ยุติธรรมดวยสวนหนึง่ 
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หลักการจัดการแขงขันกฬีา 
ปรีชา  ตนัจริยานนท (2526 : 26) กลาววาการแขงขันกฬีาเปนกิจกรรมอยางหนึ่งชวยพัฒนา

มาตรฐานการกีฬาของชาตติลอดจนเสริมสรางและพฒันามนุษยใหมสุีขภาพสมบูรณ และมีจิตใจ 

ที่เปยมไปดวยความมนี้ําใจนักกฬีา เพื่อทีจ่ะเปนทรัพยากรมนุษยทีม่ีคุณภาพอันจะอาํนวยประโยชน

ตอการพัฒนาประเทศใหเจรญิกาวหนาตอไป การดําเนินการแขงขันกฬีาจําแนกออกไดเปน 2 ลักษณะ 

         1. การจัดดําเนนิการแขงขันกีฬาทัว่  ๆ   ไปหรือการจัดการแขงขันมหกรรมกีฬาเปนการจัดการ

แขงขันกีฬาหลาย ๆ ประเภทในชวงเวลาเดียวกนั  เชน  โอลิมปกเกมส  เอเชีย่นเกมส  เปนตน 

        2. การดาํเนนิการจัดการแขงขันกฬีาเฉพาะอยางเปนการแขงขันกีฬาในแตละประเภท 

ที่จัดการแขงขนัในชวงเวลาใดเวลาหนึง่เพยีงเฉพาะอยางเทานัน้ เชนการแขงขันมวยสากลสมัครเลน

การแขงขันวอลเลยบอล เปนตน อยางไรก็ตาม  การจัดดําเนนิการแขงขันกฬีาทั้ง  2 ควรประกอบไป

ดวยขั้นตอนตาง ๆ  3  ข้ันตอนดังนี้   คือ  

      1.  ข้ันการวางแผนการจัดการแขงขัน 

      2.  ข้ันดาํเนินการจัดการแขงขัน 

      3.  ข้ันสรุปประเมินผล 

 
ขั้นการวางแผนการจัดการแขงขนั 
การวางแผน คือ การเตรียมการหรือคาดการณไวลวงหนาทาํใหผูบริหารตองมีความพรอม 

ที่จะปฏิบัติงานหรือกระทําการอะไรบางอยางในอนาคต  การวางแผนจึงเปนเรื่องของการตัดสินใจ 

ในปจจุบันที่มผีลตออนาคตในเรื่องทีเ่กี่ยวของสิ่งตอไปนี ้จะทาํอะไร ระบุงานที่จะตองทาํ ทําทําไม   

ระบุวัตถุประสงคของงานที่จะทํา ทาํเมื่อไร ระบุระยะเวลาของการปฏิบัติงานที่จะทาํ ทําอยางไรระบุ

วิธีการปฏิบัติ ข้ันตอนของการทํางานจะทาํใหใคร ระบุผูรับผิดชอบผูรวมงานจะทาํทีไ่หน ระบุสถานที ่ 

ที่จะทําจะใชงบประมาณเทาไร  ระบุงบประมาณที่ใชจาย ในการทํางานในการทํากจิกรรม   ถาเรา 

ไดเตรียมการตามขั้นตอนทีก่ลาวแลวขางตน ก็จะทาํใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายประหยัด 

ทั้งเวลาและงบประมาณ  แรงงานหรือที่เรียกวาประหยดัทรัพยากรในการบริการนั้นเอง 

 
ขั้นดําเนนิการจัดการแขงขัน 
หลังจากที่ไดวางแผนเตรียมการจัดการแขงขันเปนทีเ่รียบรอยแลว เมือ่ถึงกาํหนดระยะเวลา

การแขงขันใหดําเนนิการแขงขันไปตามโปรแกรมที่จัดไว ตามทีก่ําหนดการจัดการแขงขันกฬีาแมวา      

ผูจัดหรือผูที่เปนเจาภาพจัดการแขงขันจะมกีารวางแผนดเีพียงใดก็ตาม บางครั้งอาจไมเปนไปตาม

เปาหมายที่ตั้งไว ดังนั้นเพื่อใหการดําเนนิการเปนไปตามเปาหมายที่กาํหนดควรกระทาํสิ่งตอไปนี ้
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     1. ประสานกับคณะกรรมการฝายการตัดสินและคณะอนุกรรมการจัดการแขงขันฝายอื่น ๆ  

ที่เกีย่วของอยางใกลชิดเพื่อใหการจัดการแขงขันตามโปรแกรมดวยความสัมพันธสอดคลองและบรรลุ

วัตถุประสงคทีว่างไวอยางมปีระสิทธิภาพ 

     2. การควบคุมการแขงขันก็คือการตรวจสอบ ดูแลงานของคณะกรรมการจัดการแขงขัน

แตละฝายวา ทุกอยางดาํเนนิไปสอดคลองกับการจัดการแขงขันที่เตรียมไวหรือไม  เพื่อแกไขและ

ปองกนั มิใหการแขงขันกฬีา  มีผลคลาดเคลื่อนไปจากวัตถุประสงคทีว่างไว 

     3. จดบันทกึรวบรวมสถิตแิละผลการแขงขันไว เพื่อรายงานผลการแขงขันใหนักกฬีา ผูชม  

ผูส่ือขาวและบุคคลทั่วไปไดทราบ เพื่อเปนขอมูลและนาํไปใชในขั้นตอนของการสรุปประเมินผล 

การจัดการแขงขันดวย 
 

ปจจัยที่เก่ียวของกับการจัดการแขงขันกีฬา 
 กิจกรรมการแขงขันกฬีาเปนกิจกรรมที่มโีครงสรางขนาดใหญมีปจจัยประกอบมากมาย ทัง้ใน

ระดับชาติและระดับนานาชาติ  ปจจัยพืน้ฐานที่มีอิทธิพลตอการแขงขันกีฬาที่สําคัญ ๆ ไดแก 

       1.  ปจจัยทางดานการเมือง 

       2.  ปจจัยทางดานบุคลากร 

       3.  ปจจัยทางดานงบประมาณและผูสนับสนนุ 

       4.  ปจจัยทางดานเทคโนโลย ี

       5.  ปจจัยทางดานเครื่องอํานวยความสะดวก 

       6.  ปจจัยทางดานสื่อมวลชน 

 ปจจัยพืน้ฐานที่สําคัญ หากหนวยงานหรือองคกรใดที่ไดรับมอบหมายใหเปนผูจัดการแขงขัน

ตองศึกษาเพื่อบริหารจัดการปจจัยพืน้ฐานเหลานี้ ใหมีความพรอมที่สามารถดาํเนนิการแขงขันกฬีา 

ใหประสบผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพ การจัดการแขงขันกีฬาหากไมไดรับการสนบัสนุนหรือไมมี 

ความพรอมในปจจัยพื้นฐานเหลานี ้อาจเปนเรื่องยากทีจ่ะประสบผลสําเร็จไดงาย ๆ ทั้งนี้เพราะ

กิจกรรมการจดัการแขงขันกฬีามีความเกี่ยวของสัมพันธกับปจจัยเหลานี ้อยางหลกีเลี่ยงไมได ลักษณะ 

บทบาทและหนาที่ของปจจัยในแตละดาน มีลักษณะดงันี ้

 
ปจจัยทางดานการเมือง 

 สถาบนัทางการเมืองนับไดวา เปนสถาบนัที่มบีทบาทสาํคัญมากในทางนิติบัญญัต ิ

และการบริหารประเทศไมวาจะเปนดานใด ทัง้นี้เพราะสถาบันทางการเมืองมีบทบาทสําคัญ ในการ

กําหนดกฎหมายรองรับนโยบายของรัฐบาลได พรอมทัง้มีบทบาทในการแบงสรรงบประมาณแผนดิน

มาสนับสนนุกจิการตาง ๆ ตามนโยบายเหลานี ้กิจกรรมใดก็ตามที่บุคคลใดหรือกลุมบุคคลใดพยายาม
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จะสรางสรรคผลักดันโดยไมอยูในนโยบายของรัฐบาลไมมีกฎหมายรองรับและไมมีงบประมาณ

สนับสนนุแลว ก็ยอมจะประสบความยากลําบากแสนสาหัสที่จะผลักดันใหกิจกรรมนั้น 

ประสบความสําเร็จตามเปาหมายของมนัได กิจกรรมการแขงขันกีฬากเ็ชนเดียวกนัยอมเปนไปตาม

ธรรมชาติและกฎเกณฑของการบริหารเชนที่วานัน้ ดวยเหตุนี้เองส่ือมวลชนแขนงตาง ๆ จึงไดพยายาม

เรียกรองใหหนวยงานและผูบริหารการกีฬากําหนดนโยบายทางการกฬีาใหชัดเจนเพราะหากปราศจาก

นโยบายทางการกีฬาแลวกย็อมไมเกิดความสะดวกที่จะกําหนดแนวทางปฏิบัติและจัดสรรงบประมาณ

มาสนับสนนุกจิกรรมการจัดการแขงขันกฬีาอยางแนนนอน 

 ในระดับรัฐบาลนั้นเราจะเหน็วา มีบุคคลและคณะบุคคลที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการกฬีา 

อยูหลายทานดวยกนัผูทีม่ีหนาที่เกีย่วของโดยตรง ไดแก รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีผูไดรับ

มอบหมายใหดูแลกิจการกฬีาของประเทศ  นอกจากนัน้ก็เปนคณะรัฐมนตรีที่จะมกีารประชมุกนัเปนประจํา 

ทุกสัปดาห เพือ่ริเร่ิมกลั่นกรอง พจิารณาวนิิจฉัยและลงมติในเรื่องตาง ๆ ซึง่มติคณะรัฐมนตรีนี้ในทาง

การเมืองถือวามีความสําคญัเปนเบื้องตนทีเดยีวและอาจถือปฏิบัติไดคลาย ๆ กับกฎหมายเหมอืนกนั  

สําหรับในสวนของสภาผูแทนราษฎรนัน้  สภาผูแทนราษฎรจะแตงตั้งคณะบคุคลขึ้นมาชุดหนึง่ เพื่อใหมหีนาที่

รวบรวมขอเทจ็จริงเปนขอมลูขอคิดเห็นเพือ่เสนอแนะตอรัฐบาล ตลอดจนยงัสามารถกระตุน 

และตรวจสอบการทาํงานของรัฐบาลในเรื่องที่ไดรับมอบหมายอีกดวย ดังนัน้ถาหากวาสถาบนั 

ทางการเมืองของไทยมีความบกพรองหรือบริหารงานการกีฬาผิดพลาด บุคคลเหลานีค้ือ  รัฐมนตรีประจํา

สํานักนายกรฐัมนตรีผูรับผิดชอบกิจการกีฬาคณะรัฐมนตรีและคณะกรรมาธิการกฬีาสภาผูแทนราษฎร   

ยอมตองมีสวนรับผิดชอบไปดวยกนั โดยไมตองบายเบีย่งปดความรบัผิดชอบหรือพูดเอาความรบัใสตน

แตประณามผูอ่ืนแตประการใด 

 ยังมีบุคคลและคณะบุคคลอีกระดับหนึง่ซึง่ถึงแมวา จะไมใชนักการเมือง แตกน็ับวามบีทบาท

สําคัญมากทางการเมืองที่เกีย่วของกับกิจการกฬีา ถือไดวาเปนผูบริหารในระดับกลางของการกฬีา 

รองลงมาจากนกัการเมือง บุคคลและคณะบคุคลเหลานี้ไดแก ผูวาการและรองผูวาการการกฬีาแหงประเทศไทย 

 คณะกรรมการบริหารการกฬีาแหงประเทศไทย นายกสมาคมกฬีาตาง ๆ กรรมการสมาคมกฬีาตาง ๆ 

อธิบดีกรมพลศึกษา ประธานคณะกรรมการและคณะกรรมการกีฬามหาวิทยาลัยแหงประเทศไทย  

บุคคลและคณะบุคคลเหลานี ้มีบทบาทในทางการเมืองที่เกี่ยวของกบัการกฬีา ไมยิ่งหยอนไปกวา

นักการเมือง เนื่องจากวาเปนผูมีขอมูลและขอเท็จจริงอยูในมือและอยูใกลชิดกับผูปฏิบัติงานทางดาน

การกฬีามากกวานักการเมอืง 
 

ปจจัยทางดานบุคลากร 
 การแขงขันกฬีามีเปาหมายสงูสุดคือ ความเปนเลิศทางการกีฬาและเพือ่สุขภาพและมิตรภาพ

ของผูเขารวมการแขงขันทุกคน โดยไมคํานึงถึงเชื้อชาติ ศาสนาและลทัธทิางการเมอืงใด ๆ ทัง้นี้หาก



 24 

ตองการใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายของการแขงขนัดังกลาว ฝายจัดการแขงขนัตองคํานึงถึง

หลักการตอไปนี ้

  1.  การจัดการแขงขันที่มีประสิทธิภาพ 

  2.  การจัดการแขงขันที่มีความบริสุทธิ ์ ยตุิธรรม 

 ทั้งนี้เชื่อวา  การจัดการแขงขันทีป่ฏิบัติตามหลกัการดังกลาว จะทําใหประสบผลสําเร็จบรรลุเปาหมาย

และอุดมการณของการแขงขันกีฬาอยางแทจริง ซึง่จะตองอาศัยบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ 

ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนรวมมือกันทาํหนาที่บริหารจัดการในฝายตาง ๆ ของการจัดการแขงขันกฬีา

อยางมีคุณภาพ บุคลากรดังกลาวแบงออกไดเปน 2 กลุมดังนี ้

  1.  บุคลากรทางดานเทคนิค 

  2.  บุคลากรทัว่ไป 

 บุคลากรทางดานเทคนิค ควรเปนบุคลากรที่มีความรูหรือมวีิชาชีพทางดานพลศึกษาและการกีฬา 

เพื่อทาํหนาทีด่ังนี ้

  1.  เปนคณะกรรมการจัดการแขงขัน 

  2.  เปนคณะกรรมการฝายเทคนิคกฬีา 

  3.  เปนประธานอนกุรรมการจัดการแขงขันกีฬาชนิดตาง ๆ 

  4.  เปนอนกุรรมการจัดการแขงขันกฬีาแตละชนิด 

  5.  เปนกรรมการผูตัดสิน 

  6.  เปนเจาหนาที่สนามและอุปกรณการแขงขัน 

 ทั้งนี้ บุคลากรทางดานเทคนคิเปนบุคลากรที่มีบทบาทสําคัญมากในการจัดการแขงขันกฬีา  

ตองเปนผูที่มคีวามรูความเขาใจระเบียบ กฎ กติกาและวิธีการจัดการแขงขันกีฬาแตละชนิดเปนอยางด ี 

ไมใชรูเพียงฉาบฉวย ไมเพียงแตเทานัน้ความรูความเขาใจเรื่องดังกลาวนี้ จะตองเปนความรูทีท่นัสมัย

อีกดวยและตองเปนบุคคลที่สามารถทํางานประสานงานกับบุคคลอื่นไดดี การจัดการแขงขันกฬีาหาก

มีบุคคลทางดานเทคนิคไมเพยีงพอ เจาภาพจดัการแขงขันสามารถหาอาสาสมัครหรือใชวิธีการคัดเลือก

บุคคลสาขาอื่น ๆ เขามาชวยทํางาน แตตองเอาบุคลากรเหลานั้นมาฝกอบรมใหมีความรูเกีย่วกับเทคนิค  

กฎกติกา ระเบียบและขอบังคับของการแขงขันกอนที่จะทําหนาที่ทางดานเทคนิคกฬีา เพื่อเตรียม 

ความพรอมทางดานบุคลากรสําหรับการเปนเจาภาพ ใหเพยีงพอกับระดับของการจดัการแขงขัน 

 บุคลากรทัว่ไป เปนบุคลากรที่มีความรูในการบริหารและการจัดการเฉพาะดาน ซึ่งไมจําเปน 

ตองมีวิชาชีพทางดานพลศกึษาและการกฬีาโดยตรง เพือ่ทําหนาที่บริหารจัดการเกีย่วกับการจัดการ

แขงขันในฝายตาง ๆ ดงันี ้
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 1.  ฝายพิธีการ 

       2.  ฝายทีพ่ัก 

       3.  ฝายอาหารและสุขาภิบาล 

       4.  ฝายประชาสัมพนัธ 

       5.  ฝายตอนรับ 

       6.  ฝายแพทยและพยาบาล 

       7.  ฝายการเงนิและงบประมาณ 

       8.  ฝายธุรกิจสิทธิประโยชน 

       9.  ฝายรายงานผลและสถิติ 

     10.  ฝายยานพาหนะ 

     11.  ฝายประเมินผล  เปนตน 

 ทั้งนี้  บุคลากรทั้ง 2 กลุมนบัวาเปนปจจัยพื้นฐานที่มีความสําคัญในการจัดดําเนนิการแขงขัน

กีฬาทุกระดับ (ระดับทองถิน่ ระดับชาติและระดับนานาชาติ) การจัดการแขงขันกีฬาแตละระดับนั้น

ตองใชบุคลากรที่มีความรูความชํานาญเปนจํานวนมาก ทั้งนี้จะเหน็ไดจากการจัดการแขงขันกีฬา

โอลิมปก คร้ังที่ 26 ที่นครแอตแลนตาร มเีจาหนาที่จัดการแขงขันสูงถงึ 103,000 คน (เขมรัฐ บุญสิทธิ์. 

2540 : 27) โดยทีทุ่กคนทุกฝายจะตองรวมมือกัน ทาํงานตามบทบาทหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมาย 

การประสานงานเปนสิ่งจําเปนอยางยิง่ในการทาํงานรวมกันเปนจาํนวนมากเพราะจะชวยใหการ

ดําเนนิงานไปไดอยางราบรืน่และบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

 จากที่กลาวมา สามารถสรุปเปนหลกัการเกีย่วกับปจจัยทางดานบุคลากรสําหรับการเตรียม

ความพรอมในการจัดการแขงขันกฬีา ดงันี ้

      1. การจัดการแขงขันกฬีาตองมีบุคลากรทั้ง 2 กลุม  จํานวนเพียงพอและจํานวนบุคลากร

เหลานั้นตองมคีวามรูความสามารถในเรื่องของการจัดการแขงขันกีฬาเปนอยางดี (ถาไมมีความรูกค็วร

จัดฝกอบรม) 

       2. บุคลากรทั้ง 2 กลุม ตองมีความตั้งใจ กระตือรือรนที่จะใหความรวมมือไดวาเปนปจจัย 

ที่มีความสําคญัที่สุด แตตองมีความสัมพนัธกับปจจัยดานอืน่ ๆ ดวย จึงจะทําใหการจัดการแขงขัน

ดําเนนิไปไดอยางมีประสิทธภิาพ 

 
ปจจัยทางดานงบประมาณและผูสนับสนุน 

 การจัดการแขงขันกฬีา จําเปนตองอาศยังบประมาณจาํนวนมาก ซึ่งหลายฝายมองวาเปนการ

ลงทนุอยางมหาศาลและเสีย่งตอการขาดทุน แตความเปนจริงแลวการจัดการแขงขันกฬีาในปจจุบัน  
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ยังมีแหลงทุนและงบประมาณสนับสนนุมากมายจากหนวยงานของรฐัและเอกชนทีใ่หการสนับสนุน 

ในรูปแบบของ “สิทธิประโยชน” ซึ่งทาํใหการจัดการแขงขันกฬีาประสบผลสําเร็จและมีกําไร 

 คณะกรรมการจัดการแขงขัน ตองคิดคาใชจายหรืองบประมาณที่คิดวาจะใชในการดําเนินการ

ทั้งหมดเปนจํานวนเงนิเทาไรเปนการประมาณการที่ตองอาศัยขอมูลที่เปนความจริงวาจะใชจาย 

ในสวนใดบาง เชน งบประมาณที่ตองใชสรางสิ่งกอสรางตาง ๆ สนามกีฬา อุปกรณการแขงขัน   

อุปกรณเทคนคิ ระบบการสือ่สารและเทคโนโลยทีี่จะนาํเขามาชวยในการจัดการแขงขันกฬีา คาการ

บริหารและอื่น ๆ และสํารองจายเผื่อกรณฉุีกเฉินเปนตน โดยคิดวางแผนตอไปวา จะไดงบประมาณ

เหลานี้มาจากแหลงเงินทุนใดไดบาง ตองคิดเตรียมการอยางมีระบบแหลงตาง ๆ ของงบประมาณ 

ที่จะไดมาสนบัสนุนการจัดการแขงขันคาลิขสิทธิ์จากผูใหการสนับสนุนกจิกรรมการแขงขันกฬีา จากการ

ขายของที่ระลกึเปนตน 

 ถาคณะกรรมการจัดการแขงขันกฬีา ไดดําเนนิการตามหลักการตลาดทางการกฬีา ดังกลาว 

ก็สามารถทีจ่ะหาผูใหการสนบัสนนุกิจกรรมการจัดการแขงขันกฬีาไดไมยาก เพราะการใหการสนับสนนุ

กิจกรรมการจดัการแขงขันกฬีาเปนแนวความคิดที่อยูในกลยุทธทางดานการตลาด ธุรกิจเอกชนตาง ๆ 

มากมาย ซึ่งการดําเนนิการใหการสนับสนนุนัน้ เปนการหาแนวทางในการเชื่อมโยงผลประโยชนกัน

ระหวางผูใหการสนับสนุน ซึง่หมายรวมถงึสินคาและบรกิารกับคณะกรรมการจัดการแขงขันที่เปนผูขอ

การสนับสนุน ซึ่งในฐานะของผูใหการสนับสนุนแนนอนยอมมุงหวงัผลประโยชนในการสรางการรับรู 

ในตลาดสินคาและบริการของเขาใหมากที่สุดและผูที่ไดรับการสนับสนุนหรือคณะกรรมการจัดการแขงขัน

ที่ตองการหาผูทีจ่ะมาชวยเหลอืในดานการเงิน เพื่อใหกิจกรรมของตนทีต่องดําเนนิการประสบผลสําเร็จ  

ดังนัน้ การใหการสนับสนุนจึงเปนทัง้การสงเสริมและปกปองผลประโยชน ระหวางกันของทั้งสองฝาย  

แตถาการเขามาสนับสนนุนีไ้มกอใหเกิดประโยชนตอธุรกิจของผูที่เขามาสนับสนนุอยางไรเลยก็ยอม 

ไมมีการสนับสนุนตอไปในอนาคตเพราะฉะนัน้ การดูแลผูใหการสนับสนุนในการดําเนินธุรกิจนัน้ จะตอง

ดําเนนิการอยางถกูตองเหมาะสมไดผลประโยชนตอบแทนที่เปนธรรมทัง้สองฝาย โดยที่ทัง้สองฝาย 

ไมละเมิดสิทธขิองกันและกนัตามสัญญาที่ไดทํารวมกนัไว 

 ผูสนับสนนุ (Sponsor) หรือผูอุปถัมภ หมายถงึ ผูที่ใหการชวยเหลือ สงเสริมหรืออุปการะ 

 ผูสนับสนนุการจัดการแขงขันกฬีา หมายถงึ ผูใหการชวยเหลือ สงเสริมเพื่อใหการดําเนินการ 

แขงขันกีฬาในระดับตาง ๆ ดําเนินไปอยางมปีระสิทธิภาพและประสบผลสาํเร็จ ผูสนบัสนุนในวงการกีฬา

นั้น แบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ (Loy. 1969 : 11) 

       1. ผูสนับสนุนโดยตรง (Direct  Sponsor) หมายถึง หนวยงานหรือองคกรที่มหีนาทีรั่บผิดชอบ

ตอการจัดการแขงขันกีฬาของหนวยงานหรือองคกรโดยตรง เชน โรงเรยีน วทิยาลยั  มหาวิทยาลยั  

สมาคมกฬีาตาง ๆ และองคกรที่ทาํหนาทีจ่ัดการแขงขันกีฬาระดับชาติ เปนตน 



 27 

 2. ผูสนับสนนุโดยออม (Indirect  Sponsor) หมายถงึ หนวยงานหรือองคกรทีท่ําหนาที่

สนับสนนุการกีฬาโดยทัว่ ๆ ไป ซึ่งไมไดเปนหนาที่รับผิดชอบของหนวยงานหรือองคกรของตนโดยตรง

ทั้งนี้เพื่อผลตอบแทนบางอยาง อาจจะเปนชื่อเสียง บทบาททางสังคม เกยีรติยศ การยอมรับนับถือหรือ

ธุรกิจการคา เชน หนวยงาน หางหุนสวน หางราน บริษทั  ธนาคารและโรงแรมตาง ๆ เปนตน ซึง่จาํแนก

ผูสนับสนนุโดยออมออกเปน 4 กลุมดังนี ้

       2.1  ผูสนบัสนุนหลักอยางเปนทางการ (Major Official Sponsor) 

       2.2  ผูสนับสนุนอยางเปนทางการ (Official Sponsor) 

       2.3  ผูสนบัสนุนผลิตภณัฑและบริการอยางเปนทางการ (Official  Sponsor) 

       2.4  ผูรับอนุญาตผลิตสนิคาอยางเปนทางการ (Official  Licensee) 

 เมื่อคณะกรรมการจัดการแขงขันไดดําเนนิการจัดหาผูสนับสนนุที่เขารวมกิจกรรมการแขงขัน

กฬีาไดเรียบรอยแลว  ตอไปตองดําเนนิสทิธิของผูสนับสนุนแตละกลุมใหชัดเจนกอนทําสัญญาที่มผีล

ตอกันทัง้สองฝายเพื่อไมใหการละเมิดสทิธิประโยชนเกดิขึ้น เชน สิทธขิองผูสนับสนนุแตละกลุมที่

คณะกรรมการจัดการแขงขันจะมอบสทิธปิระโยชนใหแกผูสนับสนุนแตละกลุมมีดังนี้  

(การกีฬาแหงประเทศไทย. ม.ป.ป.) 

 การทาํสิทธปิระโยชนของคณะกรรมการจดัการแขงขันกบัผูสนับสนนุตองดําเนินการโดยอาศัย

หลักการการจดัสรรผลประโยชนที่เปนธรรมหรือที่เรียกวา สวนแบงที่เปนธรรม กลาวคือทั้งฝายทีจ่ัดการ

แขงขันกีฬาและฝายที่ใหการสนับสนนุตองมีความพงึพอใจในผลประโยชนที่ไดรับ จากการทาํกิจกรรม

รวมกัน ผูสนบัสนุนบางรายไมตองการสวนแบงหรือผลประโยชนที่เปนจาํนวนเงนิ แตตองการชื่อเสยีง  

เกียรติยศและการยอมรับในสังคม เพราะฉะนัน้ผลประโยชนในลกัษณะเชนนี้คณะกรรมการจัดการ

แขงขันควรเปดโอกาสใหผูสนับสนนุเขารวมพิธีการที่สําคัญ ๆ ของการจัดการแขงขันอยางเหมาะสม 

แตไมใชเขามาชี้นาํใหเกิดความไมถูกตองในหลักการของการจัดการแขงขัน เชน พิธกีารแถลงขาว 

พิธีเปด–ปดการแขงขัน พิธเีลีย้งรับรอง เพื่อใหเขาไดแสดงบทบาททางสงัคม สวนนี้เจาภาพจัดการ

แขงขันไมควรละเลย ทั้งนี้เพราะบางครั้งผูสนับสนนุไมตองการประชาสัมพันธสินคา แตตองการ

ประชาสัมพันธตัวของเขาเองในลักษณะบทบาททางสงัคม ในพิธีเปด -  ปดการแขงขันเชิญผูสนับสนุน

หลักที่เปนทางการเขารวม ถาเปนไปไดควรจัดที่นั่งใหผูสนับสนนุเหลานั้นนั่งใกลประธาน ทาํใหเขารูสึก

มีเกียรติและมคีวามสาํคัญในโอกาสตอไปเขายินดทีี่จะใหการสนับสนนุและเขารวมกิจกรรมเหลานี้อีก 

 จากที่กลาวมา สรุปหลกัการสาํคัญของการทาํธุรกิจสิทธิประโยชนไดดังนี้คือ ผูใหการสนบัสนุน 

กับคณะกรรมการจัดการแขงขัน ตองแบงผลประโยชนทีเ่ปนธรรมสําหรับทั้งสองฝายและเมื่อทําสญัญา

เรียบรอยแลวใหมีผลตอกันทันทีในเรื่องผลประโยชนทีท่ัง้สองฝายจะไดรับและที่สําคัญทั้งสองฝาย

จะตองไมละเมิดสทิธิซึง่กนัและกันระหวางที่เปนคูสัญญาตอกัน 
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ปจจัยทางดานเทคโนโลย ี
 เทคโนโลยี (Technology) หมายถงึ การผสมผสานความคิดความเขาใจในการปฏิบัติงาน

ระหวางคนกับเครื่องมือและวสัดุอยางมีระบบ (ประโยค  สุทธิสงา. 2541 : 34 ; อางองิจาก Hancock.1997 : 13 ) 

 บทบาทของเทคโนโลยทีี่มีตอการจัดการแขงขันกฬีา 

 การจัดการแขงขันกฬีาเปนสถานการณทางสังคมอยางหนึ่งที่มีคนจํานวนมากเขามาเกี่ยวของ

ไมวาจะเปนนกักีฬา เจาหนาที่จัดการแขงขัน ผูชม ส่ือมวลชน นอกจากผูคนแลวกิจกรรมในการจดัการ

แขงขันกีฬายงัมีความหลากหลาย ตั้งแตพธิีเปด-ปดการแขงขัน ระบบขนสง ระบบสือ่สาร รวมไปถงึ

การจัดการแขงขันกฬีาชนิดตาง ๆ จะเห็นวาในการแขงขันกีฬาโอลิมปก คร้ังที่ 26  ที่นครแอตแลนตา  

มีนักกีฬาเขารวมการแขงขันกวา 10,700 คน จากประเทศที่สงนกักีฬาเขารวมการแขงขัน 197 ประเทศ  

เจาหนาที่จัดการแขงขันและสื่อมวลชนกวา 140,000 คน  มีผูชมที่เขาชมการแขงขันที่นครแอตแลนตา

กวา 2 ลานคนและมีผูชมทัว่โลกประมาณ 3.5 ลานคน ที่ติดตามชมการแขงขัน ทางสื่อมวลชนแขนง

ตาง ๆ ไมวาจะเปนหนงัสือพิมพ วทิย ุโทรทัศนและทางอินเตอรเน็ต ซึง่ไดชมการแขงขันพรอม ๆ กัน 

ทั่วโลก โดยอาศัยเครือขายโทรคมนาคมภายในประเทศและโทรคมนาคมระหวาประเทศ มกีารนาํเอา

ระบบคอมพิวเตอรและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการรวบรวมและเสนอขอมูลเกีย่วกับการแขงขัน

แกผูชมในรูปแบบตาง ๆ การนําเอาระบบคอมพิวเตอรมาใชในการจับเวลาการใหคะแนน  รวมไปถึง

การรายงานผลการแขงขันทีม่ีประสิทธิภาพ (เขมรัฐ  บญุสิทธิ์. 2540 : 56) จะเหน็วาเทคโนโลย ี

มีบทบาทสาํคัญมากในการจัดการแขงขันกีฬาในปจจุบนัทกุขั้นตอน ตั้งแตการเตรียมการกอนการ

แขงขัน ขณะแขงขัน และเมือ่ส้ินสุดการแขงขัน 

 เทคโนโลยทีางการศึกษา (Sponsor  Technology) จึงหมายถงึ การผสมผสานความคิด 

ความเขาใจในการปฏิบัติงานระหวางคนกบัเครื่องมือและวัสดุอยางเปนระบบ เพื่อปรับปรุงและพฒันา

กระบวนการจดัการแขงขันกฬีาใหมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
 ประเภทของเทคโนโลยี  

เทคโนโลยทีี่นาํมาใชในการแขงขันกีฬา แบงออกได 2 ประเภทดังนี ้

 1.  เทคโนโลยทีางการกีฬาโดยตรง (Direct  Technology) เปนเทคโนโลยีทีน่ํามาใชกับ 

การแขงขันกฬีาโดยตรง เชน อุปกรณการแขงขัน อุปกรณเครื่องแตงกายนักกีฬาสนามแขงขันเปนตน 

 2.  เทคโนโลยทีางการกีฬาโดยออม (Indirect Technology) เปนเทคโนโลยทีี่นาํมาใชกับ       

การจัดการแขงขันกฬีา เพื่อใหการจัดการแขงขันกีฬามคีวามสมบูรณ ถูกตอง รวดเร็วและมีความ

ยุติธรรมกับผูเขาแขงขัน เชน ระบบอิเล็กทรอนิกสที่ใชในการจับเวลาและการปลอยตัวนักกรีฑา ระบบ

เทคโนโลยีชวยในการตัดสินกีฬาชนิดตาง ๆ เทคโนโลยทีางการสื่อสาร  ระบบเครือขายคอมพิวเตอร

ชวยในการรายงานผลการแขงขัน เปนตน 
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 เทคโนโลยทีี่นาํมาใชกับการจัดการแขงขัน เพื่อใหการจัดการแขงขันกฬีาประสบผลสาํเร็จ   

มีความสมบูรณและมีประสิทธิภาพ ไดแก 
 ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
 โครงสรางพื้นฐานเครือขายคอมพิวเตอรทีน่ํามาใชในการจัดการแขงขันกฬีาเปนระบบ

คอมพิวเตอรแบบไคลแอนดและเชิฟเวอรที่มีหลายระดบัและใชเทคโนโลยหีลายแบบในการรองรับ

โปรแกรมประยุกตสําหรับใชงานดานตาง ๆ ในการจัดการแขงขันกฬีา 4 ระบบ ไดแก 

  1.  ระบบรายงานผลการแขงขัน 

  2.  ระบบขอมลูขาวสารการแขงขัน 

  3.  ระบบบริหารการแขงขัน 

  4.  โฮมเพจการแขงขัน 
 ระบบรายงานผลการแขงขัน 
 การใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรรายงานผลการแขงขนั สําหรับการแขงขันกีฬาระบบนี ้

จะทาํหนาที่รวบรวมขอมูลเกีย่วกับการใหคะแนน (Scoring) การจับเวลา (Timing) ระยะทาง 

(Distance) และสถิติอ่ืน ๆ ของการแขงขนัทกุรายการจากทกุสนาม จากนัน้จะเผยแพรขอมูลภายใน

เวลาไมถงึ 1 วนิาที ไปสูระบบขอมูลสําหรบัผูบรรยาย ผูตัดสิน สกอรบอรด ผูส่ือขาวและผูชมระบบ

รายงานผลการแขงขันประกอบดวยโปรแกรมยอยเทากับจํานวนชนิดกฬีาที่มีการจัดการแขงขัน  

และตองพัฒนาโปรแกรมใหมีความเหมาะสมกับการแขงขันกีฬาแตละชนิด จะเหน็วาในการแขงขัน

กีฬาโอลิมปกฤดูรอนทีน่ครแอตแลนตา  สามารถเผยแพรขอมูลผลการแขงขันและสถิติตาง ๆ  

ทางอิเล็กทรอนิกสไปสูส่ือมวลชนทั่วโลกภายในเวลา 3/10 ถึง 7/10 วนิาที หลังจากที่ผลการตัดสนิ

ไดรับการรับรองจากหวัหนาผูตัดสินแลวขอมูลตาง ๆ ในระบบรายงานผลนี้จะสามารถเรียกดูและดึงขอมูล

มาใช (Download) ไดจากโฮมเพจอยางเปนทางการของการแขงขนักฬีาโอลิมปกครบรอบ 100 ป       

บนเวิลดไวต.เว็บ http://www.athanta.olympic.org ซึ่งจะทาํใหผูติดตามชมการแขงขันกฬีาโอลิมปก

ทั่วโลกสามารถติดตามความเคลื่อนไหวไดโดยตรง (เขมรัฐ  บุญสทิธิ.์ 2540 : 58) 
 ระบบขอมูลขาวสารการแขงขัน 
 ระบบนี้เปนเสมือนคลังขอมลู (Information Warehouse) ทําหนาที่รับขอมูลจากระบบตาง ๆ 

เชน ระบบรายงานผลการแขงขัน ขอมูลจากฐานขอมูลของแตละสนามจะถูกสงเขาคอมพิวเตอร 

เซิฟเวอรหลัก (ที่ศูนยขอมูลหลัก)โดยผานเครือขายเฉพาะที ่(LAN)ทันทีและขอมูลใหมนี้จะถูกนาํไป

ปรับปรุงฐานขอมูลของระบบขอมูลขาวสารการแขงขันกีฬาในศูนยขอมูลหลักทันท ีผลการแขงขนั 

อยางเปนทางการจะไดรับการเผยแพรจากระบบนี้ภายในเวลา 2 นาที นับจากที่ผูตดัสินใหการรับรอง 

ผลการแขงขันแลว จากนัน้ระบบขอมูลขาวสารการแขงขันจะปอนขอมูลใหแกคอมพิวเตอรเซฟิเวอร

http://www.athanta.olympic.org/
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ตามจํานวนทีต่ั้งอยูรอบ ๆ บริเวณสนามแขงขันคอมพวิเตอรเซิฟเวอรดังกลาวจะปอนขอมูล ทั้งในรูป

ตัวอักษรและภาพไปสูคอมพิวเตอรลูกขายและเครื่องใหบริการขอมูลหลายสื่อดวยเทคโนโลยีจอภาพ

แบบสัมผัสที่ตัง้อยูในบริเวณหมูบานนักกฬีาและสนามแขงขันตาง ๆ 

 ระบบนี้เปนแหลงขอมูลที่สําคัญสําหรับผูมีสวนเกี่ยวของและผูชม ทราบผลการแขงขัน 

เกือบจะทันททีี่มีการตัดสิน การคนหาตารางเวลาการแขงขัน อัตชวีประวัติของนกักฬีาสถิตกิารแขงขัน 

ที่ผาน ๆ มาของนักกีฬาแตละคนและขอมูลประวัติการแขงขันกีฬา สามารถพิมพออกทางเครื่องพิมพ 

ที่ศูนยผูส่ือขาว (Main  Press  Center) เพื่อใหเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับการทําขาวได 
 ระบบบริหารการแขงขัน 
 การบรหิารการแขงขันไดนาํเอาระบบเครือขายคอมพิวเตอรมาประยุกตใชกับการดําเนินการแขงขัน

ที่มีความหลากหลายในการจัดการแขงขันกีฬา เชน การกําหนดเจาหนาที่ในการแขงขัน การจัดการ

ดานที่พักและอาหาร ตารางการแขงขัน การบริการดานการแพทย การบริหารการใชอุปกรณและการจัด

สถานที ่การจาํหนายตั๋วเขาชมกีฬาและการขนสง เปนตน 
 โฮมเพจการแขงขัน 
 การจัดการแขงขันกฬีาไดนาํเอาระบบเครือขายคอมพิวเตอรมาสรางโฮมเพจ สําหรับการจัดการแขงขัน  

เพื่อที่จะใหผูชมทั่วประเทศหรือทั่วโลกสามารถเขาถงึขอมูลการแขงขันกีฬาไดโดยตรง  ซึง่สามารถทาํให

ทราบขอมูลตาง ๆ ได เชน ตารางการแขงขัน ขอมูลเกีย่วกับสนามแขงขันและผลการแขงขัน เปนตน 

 ระบบอิเล็กทรอนิกสทีน่ํามาใชการจัดการแขงขันกฬีา มีดังนี ้

 1.  การจับเวลาในการแขงขัน 

 การแขงขันกฬีา  ไดนาํเอาเทคโนโลยีดานการจับเวลาและการตัดสินเขามาชวยเปนอยางมาก 

ในปจจุบนั เชน การจับภาพนักกฬีาขณะเขาเสนชัยและการจับเวลาทีจุ่ดปลอยตัวนกักีฬาในการแขงขัน

กรีฑา การกําหนดตําแหนงของนักกีฬาแตละคนในการแขงขันเรือใบและการใชแปนสัมผัส  

(Touch Pads) แบบใหมในการแขงขันวายน้ํา เทคโนโลยีเหลานี้จะใหขอมูลเวลาและเกณฑการตดัสิน

ในลักษณะที่แทบจะเรียกไดวาเปนแบบโตตอบ (Interactive)  

 การจับภาพของนักกรีฑาขณะเขาเสนชยั แตเดิมภาพถายที่ไดจะเปนสีดําและจะตองพมิพ

ภาพถายออกมาเพื่อเปรียบเทียบกนั แตดวยเทคโนโลยีใหมในปจจุบันจะใหภาพสีแบบทนัทีและสามารถ

เปรียบเทยีบการเขาเสนชัยของนักกีฬาแตละคนไดจากจอมอนิเตอร โดยมีความถูกตองถึง 1 สวน 100  

ของวินาท ีนอกจากนี้ภาพดจิิตอลที่ไดจะถูกกระจายไปบนเครือขายคอมพิวเตอร เพือ่ใหผูชมในสนาม 

ผูชมทั่วประเทศและทั่วโลกสามารถรับชมไดทันท ี

 2. ชวยในการตัดสิน 

 การนาํเอาเทคโนโลย ี มาชวยในการตัดสินกีฬาจะสามารถใหขอมูลสถติิ เวลาและเกณฑ 
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การตัดสินไดตรงและแมนยาํในคราวเดียวกัน 

 จากที่กลาวมา สามารถสรุปเปนหลกัการสาํคญัในการนําปจจัยทางดานเทคโนโลยีมาใชในการจัดการ 

แขงขันกีฬา คอื “การนาํเอาเทคโนโลยีมาทาํงานรวมกบัคนอยางเปนระบบ เพื่อใหการจัดการแขงขันกฬีา 

มีความสมบูรณ ดําเนนิไปดวยความเรียบรอยบรรลุเปาหมายอยางมปีระสิทธิภาพ” ปจจัยทางดาน

เทคโนโลยทีี่กลาวมานี ้เปนเพยีงบางสวนของเทคโนโลยทีี่มีบทบาทตอการจดัการแขงขันในปจจุบนัเทานัน้  

ถาจะกลาวใหละเอียดทัง้เทคโนโลยทีี่มีสวนเกีย่วของโดยตรงและโดยออมแลวยังมอีีกมากมาย เชน 

สนามหญาเทยีมลูวิง่กรีฑาที่ทาํดวยยางสงเคราะห ชุดวายน้าํสําหรับแขงขันที่ชวยลดแรงเสียดทาน 

การใชรถรับนกัฟุตบอลที่บาดเจ็บในสนามฟุตบอล แทนการใชเปลทีม่คีนหามปายบอกคะแนนหรอื

สกอรบอรด ซึ่งสามารถเลนลวดลายภาพและอักษรอยางแพรวพราวมาประกอบกนัยิง่ทาํใหการแขงขัน

กีฬามีความรูสึกตื่นเตนประทับใจแกผูไดชมเปนอยางมาก นอกจากนัน้การรายงานผลการแขงขัน 

ดวยระบบมัลติมีเดียแบบวดีีโอ ออน อีมานต  ซึง่มหาวทิยาลยัมหิดลไดนําไปใชในการรายงานผล 

การแขงขันในการแขงขันกฬีามหาวทิยาลยัแหงประเทศไทย คร้ังที่ 25  “ ศาลายาเกมส ”  ซึง่ปกต ิ

การรายงานผลการแขงขันจะใชรายงานผลแบบออนไลน โดยทัว่ ๆ ไป การรายงานผลการแขงขัน 

ดวยระบบมัลติมีเดียแบบวดีิโอ ออน ดีมานด เปนการรายงานผลที่แสดงทั้งภาพและเสยีงในเวลาเดียวกัน 

นับวาเปนบทบาทของเทคโนโลยีทีพ่ัฒนาขึ้น  เพื่อทาํงานรวมกับคนในการจัดการแขงขันกฬีา โดยมีเปาหมาย

คือ สะดวก รวดเร็ว บรรลุเปาหมายและมปีระสิทธิภาพ 
 

ปจจัยทางดานเครื่องอํานวยความสะดวก 
 เครื่องอํานวยความสะดวกในการจัดการแขงขันกฬีา นับไดวาเปนองคประกอบหรือปจจัยทีม่ี

ความสาํคัญมากเชนกนั ส่ิงเหลานี้ไดแก 

    1.  สนามกฬีา ซึ่งหมายถงึสนามแขงขันและสนามฝกซอมทุกชนิดกฬีา 

    2.  อุปกรณการแขงขัน อุปกรณเทคนิค อุปกรณการสือ่สารและเทคโนโลย ี

    3.  สถานทีพ่ักของนักกฬีา ผูจัดการทีม ผูฝกสอน ผูตดัสิน 

 เครื่องอํานวยความสะดวกเหลานี้ ถือวาเปนสิ่งสาํคัญประการหนึง่ที่ฝายจัดการแขงขนัจะตอง

เตรียมและจัดทําใหไดมาตรฐานตามแบบที่องคกรทางดานการกฬีาใหการรับรอง  มิฉะนั้นแลว การจดัการ

แขงขันกีฬาในรายการนั้นจะไมไดรับการรับรองอยางเปนทางการ โดยเฉพาะการแขงขันระดับชาต ิ

และระดับนานาชาติหรือบางครั้งองคกรที่มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการอนุมัติ ใหจัดการแขงขันในแตละ

ระดับไดหรือไมไดนั้น จะพจิารณาถึงความพรอมทางดานเครื่องอํานวยความสะดวกที่ไดมาตรฐานสากล

เปนสําคัญ 
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 เพราะฉะนัน้ หนวยงานหรือองคกรใด ๆ ทีต่องการเสนอตัวเปนเจาภาพจัดการแขงขนักฬีา

ระดับใดระดับหนึง่ตองมหีนาทีว่างแผนเตรียมความพรอมทางดานเครือ่งอํานวยความสะดวกใหมี

ความพรอม ไดมาตรฐานสากล มีจาํนวนเพียงพอ โดยการรวมมือทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อใหการ

จัดการแขงขันกีฬาประสบผลสําเร็จและบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

 การเตรียมความพรอมทางดานเครื่องอํานวยความสะดวกสามารถดาํเนนิการได 3 สวนดังนี ้

  สวนที่ 1 ของบประมาณกอสรางใหมและจัดหาซื้อใหมในสวนทีย่ังไมมี 

  สวนที่ 2 ปรับปรุงสวนที่มีอยูแลวใหไดมาตรฐาน 

  สวนที่ 3 ขอการสนับสนนุสนามแขงขันและสนามฝกซอมทีม่ีอยูตามสถานศึกษาตาง ๆ 

ของชมรม สมาคมและภาคเอกชน สวนนี้อาจจะขอความรวมมือจากเจาของสถานที่  ชวยปรับปรุงให

ในกรณีที่ยงัไมไดมาตรฐานหรือฝายจัดการแขงขันเขาไปชวยเหลือปรับปรุงเอง 

 การจัดบริหารเรื่องเครื่องอํานวยความสะดวก เพื่อเตรียมความพรอมในการจัดการแขงขัน  

ถาเปนไปไดเจาภาพหรือฝายจัดการแขงขนัควรพิจารณาเลือกสิ่งอาํนวยความสะดวกเหลานี ้ใหอยูใน

บริเวณที่ใกลกนั เชน สนามแขงขัน สนามฝกซอมกับที่พกัควรอยูในบริเวณเดียวกนัจะสะดวกตอการเดินทาง 

ของนักกีฬาในขณะไปทําการแขงขันและฝกซอม นอกจากนัน้ควรเลือกสนามแขงขนัที่อยูในชมุชน 

เพื่อสะดวกตอการเดินทางของผูมาชมกีฬาดวย แตถาหากสนามแขงขนั สนามฝกซอมไมอยูในที่ชมุชน

หรืออยูใกลทีพ่ัก ก็ควรจะมคีวามสะดวกในการเดนิทางไปแขงขัน ฝกซอมและไปชมกีฬา ที่พกัก็เชนกนั

ควรอยูใกลกับสถานที่จาํหนายอาหารเพื่อความสะดวกของนักกีฬา ผูฝกสอน ผูจัดการทีม ผูติดตาม

และผูตัดสินในการที่จะหาอาหารรับประทาน 

 จากที่กลาวมา สามารถสรุปเปนหลกัการในการเตรียมปจจัยทางดานเครื่องอํานวยความ

สะดวกไดดังนี ้

       1. เครื่องอํานวยความสะดวกที่เปนสถานแขงขนั สนามฝกซอม อุปกรณการแขงขัน  

อุปกรณการฝกซอมและอุปกรณการสื่อสารตองมีคุณภาพและไดมาตรฐานสากล 

       2. สนามแขงขัน สนามฝกซอมควรตั้งอยูบริเวณใกลกบัที่พกัของนกักีฬา ผูฝกสอน 

ผูจัดการทีมและของกรรมการผูตัดสิน 

       3. สนามแขงขัน สนามฝกซอมควรอยูในยานชุมชน การเดินทางไป-มาสะดวก ทั้งนักกฬีา 

ผูเกี่ยวของและผูชมกฬีา 

       4. สถานทีพ่ัก สนามแขงขนั สนามฝกซอมตองมีความปลอดภัยสูงทั้งตอชีวิตและทรัพยสิน

ของผูเขารวมทุกคน 
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ปจจัยทางดานสื่อมวลชน 
 ส่ือมวลชนเปนผูที่มบีทบาทสําคัญมากในการจัดการแขงขันกฬีาในแงของการเผยแพรขาวสาร  

รวบรวมขอมูล ขอเท็จจริงที่เปนประโยชนตอการจัดการแขงขันกีฬา ยิง่ในสงัคมปจจุบันไดพัฒนาเขาสู

ยุคสังคมขอมลูขาวสารสื่อมวลชนยิ่งมีอิทธิพลตอการกฬีามากขึน้ในการจัดการแขงชันกีฬาแตละระดับ

โดยเฉพาะระดับชาติและระดับนานาชาติ ส่ือมวลชนชวยสะทอนเสียงจากประชาชนใหรูวาประชาชน

สนใจและใหความรวมมอืหรอืไมจะเหน็ไดจากการที่คณะกรรมกรโอลมิปกแหงประเทศไทย เสนอตัวรับ

เปนเจาภาพจดัการแขงขันกฬีาโอลิมปกฤดูรอน คร้ังที ่29 ในป พ.ศ.2551ในนามประเทศไทย  

เสียงสะทอนจากประชาชนโดยผานสื่อมวลชนมทีั้งที่เหน็ดวยและไมเห็นดวย ส่ือมวลชนในประเทศไทย

ไดพยายามปฏิบัติหนาที่ในการนาํเสนอขาวที่เปนประโยชนตอวงการกีฬา เพราะเชือ่วาการเสนอขาว

ของสื่อมวลชนปราศจากอคติลําเอียง 

 ในปจจุบันการจัดการแขงขันกฬีาในรายการที่สําคัญ ๆ ทั้งระดับชาติและระดับนานาชาติ  

ส่ือมวลชนจะเขามาชวยในการประชาสัมพนัธ ใหประชาชนทัว่ไปไดรับทราบขาวคราวการแขงขัน  

กิจกรรมในการจัดการแขงขันที่ตองอาศัยส่ือมวลชนเขามามีบทบาท  มีดังนี ้

       1.  การแถลงขาวการแขงขันกฬีาเพื่อนาํเสนอใหประชาชนไดทราบ 

       2.  การนําเสนอกิจกรรมในพิธีเปด-ปดการแขงขันกฬีา 

       3.  การรายงานผลการแขงขันกฬีาชนดิตาง ๆ 

       4.  การนําเสนอโปรแกรมการแขงขันกฬีาชนิดตาง ๆ 

       5.  การนําเสนอเหตกุารณตาง ๆ ที่เกดิขึ้นระหวางการจัดการแขงขันกีฬา 

 ส่ือมวลชนนําเสนอกิจกรรมเหลานี้ โดยผานสื่อหนังสือพมิพ วิทยุ โทรทัศน อินเตอรเน็ต   

และทางเครือขายคอมพวิเตอรในระบบตาง ๆ เพื่อใหผูชมทั่วไปไดชมและรับทราบขอมูลในการแขงขัน

กีฬา เพราะฉะนั้น หนวยงานหรือองคกรทีท่าํหนาที่จัดการแขงขันกีฬาตองประสานงานกับส่ือมวลชน  

เพื่อเขามาชวยประชาสัมพนัธกิจกรรมในการจัดการแขงขันกฬีาใหประชาชนเขาใจเปาหมายของการ

จัดดําเนนิการแขงขัน ตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดใหมีข้ึน จะเปนการดึงดูดหรือโนมนาวใหประชาชน

เกิดความสนใจและเขามามสีวนรมในการจัดดําเนนิการแขงขันกีฬา ทัง้โดยทางตรงและทางออม การให

ความสาํคัญกบังานดานขาวสารโดยผานสือ่มวลชนในการเผยแพรกระจายขาวเกี่ยวกับการแขงขันจัดเปน

กิจกรรมหนึ่งเพื่อสงเสริมดานการตลาดในการหาผูสนับสนุนการจัดการแขงขันกฬีา 

 จากการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการแขงขันกีฬา สรุปไดวา ปจจัยทางดานการเมืองไมมี

ความเกี่ยวของกับการจัดการแขงขันกีฬาสาธิตราชภัฎสัมพันธ เนื่องจากการแขงขันกีฬาสาธิตสัมพันธ

เปนการแขงขันระหวางโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยั ทั้ง 8 โรงเรียน ซึง่ในแตละโรงเรยีนมีระบบจัดการ

เรียนการสอนใกลเคียงกนั มุงเนนการแขงขันเปนมิตรภาพฝกการทํางานรวมกนั รูจกัออกกําลงักาย  
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ไมมุงหวังความเปนเลิศทางดานกฬีา    

ดังนัน้การศึกษาวิจยัในครั้งนี้ผูวิจยัจึงไดศกึษาเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการแขงขันกีฬา

สาธิตราชภัฎสัมพันธคร้ังที ่20 เพียง 5 ดานไดแก ปจจัยทางดานบุคลากร ปจจัยทางดานงบประมาณ

และผูสนับสนนุ ปจจยัทางดานเทคโนโลยี ปจจัยทางดานสิง่อํานวยความสะดวก ปจจัยทางดานสื่อมวลชน     

(นอม  สังขทอง. 2543 : 82 – 104) 
 

ความเปนมาของการแขงขันกีฬาสาธิตราชภัฏสัมพันธ 
                      การแขงขันกฬีาสาธิตราชภฏัสัมพันธ เดิมมี 2 โรงเรียนเขาการแขงขัน มีการแขงขัน   

4 ชนิดกฬีา โดยจัดการแขงขนัทกุปและเปลี่ยนมาเปนทกุ ๆ 2 ป ปจจุบันใหมกีารแขงขันทุกป มีโรงเรียน

เขารวมการแขงขันทั้งหมด 8 โรงเรียน คือ โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี โรงเรียนสาธติ

มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร โรงเรียนสาธติมหาวทิยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา โรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐมโรงเรียนสาธิต      

มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทาและโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม ดังมีประวัติการแขงขันกีฬาสาธิตสัมพันธ คร้ังที ่1- 20 ดังตาราง

ตอไปนี้ 
 

ประวัติการแขงขนักฬีาสาธิตสัมพันธ คร้ังที ่1- 20 

 
ครั้งที่ เจาภาพ/โรงเรียน วันที่แขงขัน ชนิดกีฬา สถาบัน สนามแขงขัน หมายเหตุ 

1 สวนสุนันทา - 4 2 - - 

2 บานสมเด็จเจาพระยา - 4 2 - - 

3 สวนสุนันทา - 4 2 - - 

4 บานสมเด็จเจาพระยา - 4 2 - - 

5 สวนสุนันทา 6-8 ธ.ค. 32 5 4 ศูนยกีฬาฯ พ.ราชดําเนิน กทม. 

6 พระนคร 5-7 ธ.ค. 33 5 5 รร.นายเรืออากาศ กทม. 

7 พระนครศรีอยุธยา 22-23ธ.ค.34 5 6 วค.พระนครศรีอยุธยา อยุธยา 

8 บานสมเด็จเจาพระยา 6-8 ธ.ค. 35 - 6 ศูนยเยาวชนไทย-ญี่ปุน กทม. 

9 เพชรบุรีวิทยาลงกรณ 17 ธ.ค. 36 5 6 เทพหัสดิน กทม. 

10 สวนสุนันทา 2537 - - - - 

11 พระนคร 28-30ธ.ค.38 6 7 สนามกีฬากองทัพอากาศ กทม. 

12 นครปฐม 11-13ธ.ค.39 6 7 นครปฐม นครปฐม 
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ครั้งที่ เจาภาพ/โรงเรียน วันที่แขงขัน ชนิดกีฬา สถาบัน สนามแขงขัน หมายเหตุ 

13 เทพสตรี 9-11 ธ.ค. 40 7 7 ลพบุรี ลพบุรี 

14 พระนครศรีอยุธยา 7-9 ธ.ค. 42 7 7 อยุธยา อยุธยา 

15 บานสมเด็จเจาพระยา 11 ธ.ค. 44 7 7 มหิดล ศาลายา นครปฐม 

16 สวนสุนันทา 10-12 ธ.ค.46 8 8 ศูนยเยาวชนไทย-

ญี่ปุน 

กทม. 

17 นครสวรรค 2-3 ธ.ค. 47 8 8 สนามกีฬากลาง นครสวรรค 

18 มหาสารคาม 7-8ธ.ค.48 9 8 อรุณปรีดีดิลก มหาสารคาม 

19 พระนคร 6-7 ธ.ค.49 9 8 กองทัพอากาศ กทม. 

20 นครปฐม 19-20ธ.ค. 50 9 8 สนามกีฬากลาง นครปฐม 

 

ที่มา :  รายงานผลการแขงขนั   กฬีาสาธิตราชภัฏสัมพันธ คร้ังที ่19 พ.ศ. 2549 หนา 1-2 
 

งานวิจัยเกี่ยวของ 
งานวจิัยในตางประเทศ 
เลวิส  (Neilson, Robert Lewis.  1979 :40) ไดทําการวจิัยเรื่อง  ผลวิเคราะหของการจัดการ

แขงขันกีฬาภายใน ดานการใหการสนับสนุนมหาวทิยาลัยระดับสูงในรัฐเทนเนสซ ี(Tennessee) โดยใช

เครื่องมือในการวิเคราะหสํารวจ ซึ่งสรางขึน้โดย ดร.คริสโตเฟอร อัลแลน บราวน (Cristopher Alan 

Brown) ขอมูลทั้งหมดไดจากแบบสอบถาม  ซึง่ประกอบดวยหวัขอคําถาม 9 หัวขอ ไดแก 

  1.  สาเหตุและจุดหมายในการจัดการแขงขัน 

  2.  ระเบยีบการจัดการแขงขัน 

  3.  การประสานงานและการบริหารงาน 

  4.  ตารางจัดการแขงขัน 

  5.  กาํหนดการแขงขัน 

  6.  สถานที่และอุปกรณในการจัดการแขงขัน 

  7.  ระบบการใหคะแนนและการใหรางวัลแกผูชนะ 

  8.  การประชาสัมพันธ 

  9.  คณะกรรมการในการจัดการแขงขัน 

ผลสรุปของคําถามที่ไดจากแบบสอบถามในแตละหวัขอ มีดังนี ้

  1.  การดําเนินการโดยทัว่ไป  ในแตละดานของทกุมหาวทิยาลัย กระทําไดอยางมีประสิทธิภาพ  

นอกจากระบบการใหคะแนน การใหรางวลัและการประชาสัมพนัธ 
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  2. การจัดการแขงขันกฬีาภายในของทกุมหาวิทยาลัย  ลวนแตมีเหตุผลและความมุงหมาย

ในการจัดการทั้งสิน้ 

  3.  ความคลายคลึงกนัในการจัดกรแขงขันของแตละมหาวทิยาลยัคือการใชผูบริหาร

งานระดับมืออาชีพมาดําเนนิการ 

  4. การบริหารงานดานนี ้  กาํลังมกีารเปลีย่นแปลงจากนักศึกษาที่เคยดําเนนิการมา

เปนการใหผูทีม่ีความชาํนาญงานนี้โดยตรง 

  5.  การจัดการปฐมพยาบาลนับวายงัมีนอย 

  6.  การสนับสนนุทางการเงนิในการแขงขนักฬีาของมหาวทิยาลัยตาง ๆ นัน้เพียงพออยูแลว 

  7.  กฎระเบยีบ  การแขงขันที่ความเทีย่งตรงเหมาะสมด ี

  8.  ระบบการใชคะแนนยังไมเนนหนักถงึระดับสูง 

  9.  ธรรมเนียมการจัดการงานเลี้ยงฉลองรางวัลจากการแขงขันไมนิยมกระทาํกัน 

  ผลสรุปจากการสํารวจดังกลาวประกอบกบัคําแนะนําตาง ๆ เกีย่วกับการดําเนินการ

แขงขันกีฬาภายในของมหาวิทยาลัยนี้ ทําใหสรุปขอแกไขบางประการที่ควรปรับปรุงไดดังนี้ 

  1.  ควรมกีารสงเสริมและประชาสัมพนัธใหมากกวานี ้

  2.  กฬีาประเภทใดที่จัดการแขงขัน ที่ไมมีในโปรแกรมการเรียนการสอนควรมีการ

ฝกสอนใหกอนเปนพิเศษ 

  3. ควรเพิม่และเนนหนักใหมากขึ้นเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลและการพยาบาลฉุกเฉนิ

ในการจัดการแขงขันแตละครั้ง 

  4.  ในกรณีที่จาํเปนตองเดินทางหรือขนสงเกี่ยวกับการจดักิจกรรมการแขงขัน ควรใช

ยานพาหนะที่เปนของสถานศึกษาเองของสาธารณะหรอือาจจะใชของสวนตัวก็ได  

เอลเดจิ (Adedeji.  1972 : 1481 - A) ทาํการศึกษาบทบาทของพลศกึษาในการพฒันาชาติ 

ของไนจีเรีย โดยวิธีการสัมภาษณ หวัหนาหนวยงาน ขาราชการ  ประชาชนที่มกีารเกี่ยวของกับการพลศึกษา  

และการกฬีาตามแบบสัมภาษณที่ไดเตรียมไวแลวและไดทําการอัดเทป นอกนี้ยงัไดทําการสัมภาษณ

ประชาชนชาวไนจีเรียที่ไดคดัเลือกแลวอีก จํานวน 100 คน จากขอมูลที่ไดนี้ นํามาใชสําหรับเปนโครงสราง

ในการศึกษาบทบาทของวชิาพลศึกษาตอการพัฒนาชาติตอไป โดยศึกษาทางดานตาง ๆ   เหลานี้คือภูมิหลัง

ทั่ว ๆ  ไป ประวัตคิวามเปนมาของการศึกษาขนบธรรมเนียมประเพณีของการกีฬาการกฬีาระหวางชาติ แนวโนมของ

ระบบการศึกษาในโรงเรียนชั้นประถมศกึษา มธัยมศกึษาและสถาบนัการศึกษาชัน้สูง การฝกหดัครู 

และบทบาทของรัฐบาลไนจีเรีย ผลการวิจยัพบวา กีฬาและเกมการเลน ซึง่เปนกิจกรรมของวิชาพลศกึษา   

มีบทบาทสาํคัญดังนี ้
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  1. สนองความตองการของบคุลากร 

  2. ทาํใหรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน 

  3. ชวยใหสามารถมีสวนรวมในกจิกรรมพลศึกษาและกีฬาตาง ๆ  ทั้งในระดับชาติและระหวางชาต ิ

แกรนท  (Grant.  1981:595-A) ไดทําการศึกษาเรื่องสถานภาพของโครงการสอนพลศึกษา 

การแขงขันกฬีาภายในและการแขงขันกฬีาระหวางวทิยาลยัในวทิยาลัยชุมชนรัฐโอไฮโอ โดยใชแบบสอบถาม

และการติดตามผลจากหวัหนาภาคพลศกึษา จาํนวน 10 วิทยาลัย  ผลการวิจัยพบวา 

  1.  โครงการการแขงขันพลศกึษาภายในและโครงการการแขงขันกีฬาระหวางวิทยาลัย

เปนโครงการทีไ่ดรับความนิยมและมีนกัศึกษาเขารวมมากที่สุด 

  2.  ผูบริหารโปรแกรมพลศึกษามีชัว่โมงสอนเฉลี่ย  9  ชั่วโมงตอสัปดาห 

  3.  รอยละ 80 ของวทิยาลัยทุกแหงมีความเหน็วาโปรแกรมพลศึกษา จะมีความ 

กาวหนาขึ้นเรื่อย ๆ ภายในระยะเวลา 1 - 3 ป 

ฮิล (Hill.1981:1857- A) ไดทําการศึกษาเรื่องการเขารวมการแขงขันกฬีาระหวางโรงเรียน

ของนักเรียนระดับ 12 ทีม่ีความสาํคัญตอทัศนคติเกีย่วกับการเขารวมกิจกรรมพลศึกษาและการแขงขัน

กีฬาระหวางโรงเรียนโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากนักเรียนจาํนวน 

1,757 คน ระหวางป ค.ศ. 1979 – 1980 ซึง่ผูวิจยัปรับปรุงแบบสอบถาม โดยการจําลองสถานการณ

โรงเรียน ผลการวิจัยพบวา การเขารวมการแขงขันกีฬาระหวางโรงเรียน ใน 12 ประเภทกีฬา 

ของนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาจะเขารวมการแขงขันมากที่สุดประมาณ 3 คร้ังและจากการวเิคราะห

แบบสอบถามแสดงใหเหน็วานักเรียนชาย จะเหน็ความสาํคัญของการเลนกฬีามากกวานักเรียนหญิง 

ที่ระดับ .01 นักเรียนชายและนกัเรียนหญงิในระดับ 9 เขารวมกิจกรรมกีฬามากที่สุดและจะลดลงเล็กนอย

ในชวงปที่จะสาํเร็จการศึกษา 

คาโปลวทิซ (Kaplowitz.  1987 : 7210 – A) ไดทําการวจิัยเรื่องแนวทางที่เปนรากฐาน    

แหงความยุตธิรรมในการจดัโปรแกรมการแขงขันกีฬาระหวางโรงเรียนราษฎร ในระดับมัธยมศึกษา  

โดยการศึกษาคนควารวบรวมขอมูลตาง ๆ แลวนาํมาวิเคราะหและใชวธิีสัมภาษณผูบริหารกฬีา 

ของโรงเรียนโดยการสุมตัวอยางจากโรงเรียนเอกชนของเมืองมิคเคอนเซกศ รัฐนิวเจอรซี ผลการวิจัย

พบวา ในการจัดโปรแกรมแขงขันกฬีาระหวางโรงเรียนทีม่ีประสทิธิภาพตั้งอยูบนรากฐาน 3 ประการ คือ 

         1.  ลักษณะของการจดัโปรแกรมกรรมการแขงขันกีฬาระหวางโรงเรียน 

         2.  ตองพิจารณายึดหลักการจัดการแขงขันใหเปนไปตามระเบียบขอบังคับ กฎ กติกา  

ของสหสัมพันธกีฬานานชาติ เพื่อใหเกดความยุติธรรมในการแขงขนั 

         3.  ยึดหลักความคิดรวบยอดแหงดุลยภาพหรือความเสมอภาคในการเขารวมแขงขันของ 

นักเรียนชาย  และนักเรียนหญิงอยางทัดเทียมกัน 
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งานวจิัยในประเทศ 
วีระพงศ  บางทาไม (2524 : ง – จ)ไดทําการศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูจัดเกีย่วกับ

ปญหาการจัดและดําเนนิการแขงขันกีฬานกัเรียนของจังหวัดในสวนภมูิภาค โดยใชแบบสอบถาม   

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ถามเจาหนาที่ผูจดัเกี่ยวกับการจัดและดําเนนิการแขงขันกฬีา

นักเรียนจํานวน 72 จงัหวัด จังหวัดละ 2 คน รวม 144 คน ไดรับแบบสอบถามคนืเปนจํานวน 119 ชุด

คิดเปนรอยละ 82-71 ทาํการวเิคราะหขอมูลดวยการหาคารอยละ คาเฉลีย่และคาทดสอบคาที (t - test) 

ผลการวิจยัพบวา ในการจดัและดําเนนิการแขงขันกฬีานักเรียนของจงัหวัดในสวนภมูิภาคนั้น  

มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหนกัเรียนมีนสัิยรักการเลนกีฬาและการออกกําลงัการ ฝกฝนใหนักเรียน  

มีน้ําใจนักกีฬา สงเสริมใหนกัเรียนเปนผูมรีะเบียบวนิัยและเคารพกตกิารแขงขัน ฝกฝนใหนักเรียน 

เปนผูเลนและผูดูที่ดี เพื่อสรางความสามัคคีในหมูนักเรียนดวยกันและเพื่อสนองนโยบายของทาง

ราชการ ในการจัดนั้นปญหาที่พบมากที่สุดคือ งบประมาณไมเพียงพอ งบประมาณสงลาชา อุปกรณ 

มีราคาแพงขาดสถานที่เปลีย่นเครื่องแตงกายนักกีฬา นอกจากนั้นแลวในการแขงขันผูฝกสอน 

และนักกฬีามุงหวงัแตชัยชนะมากเกนิไป ขาดเจาหนาที่ในการดําเนนิงาน จํานวนผูตดัสินไมพอและยัง

ขาดโอกาสในการเขาอบรมกติกาที่ปรับปรุงใหมอีกดวย 

เบญจวรรณ  วงศสวรรคพร (2525 : บทคดัยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องปญหาการจัดและการ

ดําเนนิการแขงขันกฬีาเขตแหงประเทศไทย โดยสงแบบสอบถามไปยังคณะกรรมการอํานวยการแขงขัน

กีฬาเขต จํานวน 30 คน คณะกรรมการการจัดการแขงขันกฬีาเขต จํานวน 170  คน ผลการวิจยัพบวา 

ปญหาการจัดการดําเนินการแขงขันกีฬาเขตแหงประเทศไทยที่เปนปญหามากคือ การประสานงานของ

คณะกรรมการฝายตาง ๆ งบประมาณในการจัดการแขงขันไมเพียงพอ งบประมาณที่ไดรับจากองคการ

สงเสริมกฬีาแหงประเทศไทยและจังหวัดลาชาทําใหประสอบปญหาในเรื่องการเตรียมการตาง ๆ  

การเบิกจายมข้ัีนตอนมากเกนิไป เบี้ยเลี้ยงนักกฬีาที่ไดรับไมเพียงพอกบัรายจาย สถานที่พกั 

และอุปกรณเครื่องนอนมจีาํนวนไมพอ สถานทีพ่ักมหีองน้าํหองสวมไมเพียงพอสาํหรับผูชม 

วินิตย  จนัทรมนตรี (2538 : บทคัดยอ) ไดศึกษาถงึปญหาการจัดการแขงขันกฬีาคนพิการ

แหงประเทศไทยครั้งที่ 14 พุทธศกัราช 2535 ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

จากนักกฬีาจาํนวน 246 คน ผูฝกสอนหรือผูควบคุมทีมจํานวน 99 คน และผูบริหารจํานวน 40 คน  

ผลการวิจยัพบวา 

  1. ดานผูบริหาร ไมจัดสรรงบประมาณในการสงนักกฬีาเขารวมการแขงขันครั้งนี ้

อยางเพียงพอผูบริหารไมใหขวัญและกําลงัใจนักกีฬาในการเขารวมการแขงขันทุกโอกาส 

  2. ดานผูฝกสอนหรือผูควบคุมทีม ขาดความรูดานวทิยาศาสตรการกฬีาของผูฝกสอน 

  3. ดานตัวนกักีฬาขาดทนุทรัพยสนับสนนุและขาดการเก็บบํารุงตวักอนการแขงขนั 
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  4. ดานการจัดและดําเนนิการแขงขัน ไมสามารถจัดการประชาสัมพนัธการแขงขันได

เทาที่ควรและประชาชนไมเขาใจกติกาและวิธีการตัดสินกีฬาคนพกิาร 

  5. ดานอุปกรณและสนามแขงขัน  อุปกรณที่ใชในการแขงขันไมพรอม                   

กอนการแขงขัน อุปกรณที่ใชในการฝกซอมกับอุปกรณที่ใชในการแขงขันคุณภาพตางกนัมาก 

  6. ดานอาหารและน้ําอุปโภคบริโภค  มีปญหานอย 

  7. ดานทีพ่ักและหองสุขา ทีพ่ักกับหองสุขาอยูไกลกนัมาก การใชบริการ ไมสะดวก 

  8. ดานการเดนิทาง  โรงเรียนหรือหนวยงานไมมียานพาหนะในการรับสงนกักีฬา   

เปนของตนเอง  นักกีฬาและเจาหนาที่ขาดความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง 

  9. ดานการรักษาพยาบาล  โรงเรียนหรือหนวยงานขาดแพทยหรือพยาบาลประจําทมี

และขาดแพทยผูเชี่ยวชาญในการตรวจกลุมความพิการของนักกีฬาโดยเฉพาะ 

           10. ดานการประชาสมัพันธ  ไมมีปายหรือขอความประชาสัมพนัธตามจุดสําคัญ ๆ  

ของจังหวัดและขาดบุคลากรในการประชาสัมพันธงาน 

           11. ดานงบประมาณ งบสวนใหญไดจากเงินอุดหนนุกฬีาคนพิการ กองกฬีากรมพลศึกษา  

และจากโรงเรียนหรือหนวยงานที่สงนกักฬีาเขารวมการแขงขัน  แตยงัมีไมเพยีงพอ 

สิริชัย   มะกรดูทอง (2540 : บทคัดยอ) ศกึษาปญหาการจัดการแขงขันกฬีากองทพัไทย  

คร้ังที่ 31พทุธศักราช 2540 การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุงหมาย เพื่อทราบปญหาการจัดการแขงขันกฬีา

กองทพัไทย คร้ังที่ 31 พุทธศักราช  2540 ผูวิจยัใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากคณะกรรมการ

จัดการแขงขัน จํานวน 43 คน ผูควบคุมทมี 43 คน ผูควบคุมทีมหรือผูฝกสอน จาํนวน 70 คน   

และนักกฬีาจาํนวน 370 คน  ผลการวิจัยพบวา 

  1. ดานการจัดเปนไปตามวตัถปุระสงคหรือไมพอวามีปญหามากที่สุด คือ เพื่อเสริมสราง

ความสามัคคีระหวางบุคลากรในกองทพัและเพือ่ปลูกฝงใหบุคลากรภายในกองทพัมีระเบยีบวินยัมากยิง่ขึ้น    

รูจักสิทธหินาที่รับผิดชอบตอตนเองและสงัคม 

  2.  ดานงบประมาณ ในการจัดการแขงขันนอยเกนิไป 

  3.  ดานการจดัและดําเนนิการแขงขัน บุคลากรที่เกี่ยวของไมสามารถจัดการแขงขันได

เต็มที่เพราะงานในหนาที่อ่ืน ๆ  มีมาก และระยะเวลาทาํการแขงขันมนีอย ทาํใหการแขงขันกีฬา 

บางประเภทไมสามารถทาํไดดี 

  4.  ดานพิธีกร บริเวณสถานที่ในพิธีเปด - ปดไมสะอาดเทาที่ควร เจาหนาที ่

ฝายตอนรับมนีอยและไมเขาใจลักษณะงาน 

  5.  ดานการประชาสัมพนัธ ไมมีการประสานงานที่ดกีับฝายอื่น ๆ และวางแผนงาน

และเตรียมการไมรัดกุม 
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  6.  ดานสนามกีฬาและอุปกรณ  สนามกฬีาบางประเภทอยูไกลจากทีพ่ักเกนิไป 

  7.  ดานการรักษาพยาบาล  ขาดแพทยและจาหนาที่ดานพยาบาลไมเพียงพอ               

กับการแขงขัน  และการประสานงานกับโรงพยาบาลที่เกีย่วของยงัไมด ี

  8.  ดานที่พกัและอาหารสถานทีพ่ักจัดบริการน้ําดื่มและน้ําใชไมเพียงพอและหองพกั

นักกฬีาคับแคบ  อากาศถายเทไมสะดวก 

วิวัฒน  จิตตปาลกุล (2541 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษารูปแบบการจัดการแขงขันกฬีา 

มหาวิทยาลยัแหงประเทศไทย โดยการศึกษาขอมูลพื้นฐานและหลักวิธีการเกี่ยวกบัแนวคิดทฤษฎี

ปญหาอุปสรรคในการจัดการแขงขันกีฬาและตัวอยางการจัดการแขงขันกฬีาของสถาบันอืน่ ๆ นํามา

สรางเปนรูปแบบจําลองการจัดการแขงขันกีฬามหาวทิยาลัย  เพื่อสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ     

ดานบริหารมหาวิทยาลัย จาํนวน 17 คน เกี่ยวกับรูปแบบการจัดการแขงขันกฬีามหาวทิยาลยั 

แหงประเทศไทยที่เหมาะสมโดยใชเทคนคิเอลฟาย ผลการวิจยัพบวา รูปแบบการจดัการแขงขันกฬีา

มหาวิทยาลยัแหงประเทศไทย ตามทัศนะของผูเชี่ยวชาญประกอบดวยโครงสราง 6 ดาน  คือ  

ดานปรัชญาของการจัดการแขงขันกีฬา ดานนโยบายในการจัดการแขงขันกฬีา ดานวัตถุประสงคของ

การจัดการแขงขันกฬีา ดานองคกรการจัดการแขงขันกฬีา ดานวธิีการแขงขันกีฬา  ดานการประเมนิผล

การแขงขันกฬีา ผลการศึกษาพบวา 

  1. การจัดการแขงขันควรกําหนดปรัชญา โดยมุงเนนความเปนเลิศดานกีฬาสงเสริม  

ใหนักศกึษาแสดงความสามารถสูงสุดทางดานกีฬา และสงเสริมความสามัคคีของนักศึกษาระหวาง

มหาวิทยาลยั 

  2. นโยบายในการจัดการแขงขันกฬีา ควรมุงเนนการสงเสริมใหนักศกึษา ไดรับการ

พัฒนาทางดานรางกาย จิตใจ อารมณและสังคมใหนักศกึษาแสดงความสามารถ ในการเลนกฬีา 

  3. การจัดการแขงขันควรมีวตัถุประสงค เพื่อสงเสริมสุขภาพและพลานามยัของ

นักศกึษาเพื่อใหนกัศึกษามีทศันคติที่ดีตอการออกําลังการและใหนักศึกษาสนใจเขารวมการแขงขัน 

  4. การจัดองคกรการแขงขันกีฬาประกบดวย 8 กลุม ดังนี้ คือ กลุมกิจกรรมกีฬา  

กลุมกําหนดการ กลุมรางวัลที่จัดในการแขงขัน กลุมจัดบันทกึขอมูลสถติิการแขงขันกลุมวางระเบียบ

คุณสมบัตินักกีฬา กลุมตรวจสุขภาพ กลุมงบประมาณ กลุมประชาสัมพันธ 

  5.  วิธีจัดการแขงขัน จัดใหเหมาะสมกับระยะเวลาจาํนวนทีมที่เขาแขงขันและใชกฎ

กติกาของสมาคมกีฬาแหงประเทศไทยกําหนดชนิดกฬีาใหสอดคลองกับกีฬาระดับนานาชาติจัดกีฬา

ไมมากกวา  22  ชนิดกีฬา  แบงกลุมชนิดกีฬาดงันี้คือกลุมชนิดกฬีาบงัคับกลุมกฬีาสากล   กลุมกฬีา

ทองถิน่และกลุมกีฬานนัทนาการ 
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  6. การประเมนิผลการแขงขนกฬีา ใหมกีารประเมินทัง้กระบวนการแขงขัน ประเมิน

กอนการแขงขัน ระหวางการแขงขันและสิ้นสุดการแขงขนั 

นพพร  สุวรรณโชติ (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหาการจัดการแขงขันกฬีามหาวทิยาลยั

แหงประเทศไทยครั้งที่ 26 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยคณะกรรมการจัดการ

แขงขันจํานวน 100 คน ผูฝกสอนจํานวน 100 คน ผูควบคุมทีมจาํนวน 100 คน และนักกฬีาจํานวน 

200 คน  ดําเนินการสุมตัวอยางแบบงาย เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม

ความคิดเหน็  ผลการวิจยัพบวา 

  1. ปญหาดานงบประมาณทีพ่บมากที่สุด คือ ความคลองตัวในการเบกิจายเงนิ    

การปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการเกีย่วกับการใชเงนิของฝายตาง ๆ  และงบประมาณในการจัดการแขงขัน 

  2. ปญหาดานการจัดการแขงขันที่พบมากคือความรับผิดชอบของบุคลากรฝายตาง ๆ 

และการประสานงานของบุคลากรฝายตาง ๆ 

  3. ปญหาดานการประชาสัมพันธที่พบมากที่สุดคือการกระจายเสียง เพื่อประชาสัมพนัธ 

ภายในสนามแขงขันและการใหขอมูลดานการแขงในแตละวันของหนวยประชาสัมพนัธ 

  4. ปญหาดานสนามแขงขนัและอุปกรณทีพ่บมากคือ มาตรฐานของสนามและอุปกรณ

การแขงขัน  คณุภาพของอุปกรณที่ใชในการฝกซอมกับอุปกรณที่ใชในการแขงขนัและทีน่ั่งสาํหรบัผูชม

ในสนามแขงขนั 

  5. ปญหาดานการรักษาพยาบาลทีพ่บมากที่สุด คือ  การประสานงานระหวางแผนก 

ตาง ๆ เมื่อมีปญหาบาดเจ็บ 

  6. ปญหาดานที่พกัและอาหารที่พบมาก คอื บริการน้าํดืม่น้ําใชในสถานทีพ่ัก   

และสถานที่จาํหนายอาหารและน้ําดื่ม 

การกฬีาแหงประเทศไทย (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการวจิัยเรื่อง “การประเมินผลกระทบ

และสภาพปญหาการจัดการแขงขันกฬีาเยาวชนแหงชาติ คร้ังที ่17 จังหวัดแพร ” โดยประเมนิผล

กระทบและสภาพปญหา  ดงันี ้

  1.  ประเมินผลกระทบที่ไดรับจากการเขารวมการแขงขนักฬีาเยาวชนแหงชาติ    

คร้ังที่ 17  จังหวัดแพร โดยศึกษาขอมูลกบันักกฬีา ผูควบคุมทีม ผูตัดสินและผูชม 

  2.  ประเมินสภาพปญหาในการจัดการแขงขันกฬีาเยาวชนแหงชาติ  ครั้งที่ 17    

จังหวัดแพรโดยศึกษาจากคณะกรรมการการจัดการแขงขัน เจาหนาที่กกท.สวนภูมิภาคและเจาหนาทีก่กท.

สวนกลางในการประเมินผลดังกลาว ใชสงแบบสอบถามเปนเครื่องมือเกบ็รวบรวมขอมูลจาก  

กลุมตัวอยาง ซึ่งเปนนักกีฬาชาย  329  คน ผูควบคุมทมี 24 คน เจาหนาที ่กกท. สวนกลาง   5  คน   

รวมทัง้สิ้น 1,001 คน นําคําตอบที่ไดจากการตอบแบบสอบถามมาหาคารอยละ คาเฉลี่ย 
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และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานและสรางเกณฑ เพื่อกาํหนดระดับของผลกระทบและสภาพปญหา  

ซึ่งผูประเมนิใชเกณฑแบบชวงเทา 

ผลการวิจยัพบวาการเขารวมการแขงขันกฬีาเยาวชนแหงชาติ คร้ังที ่17 จังหวัดแพร กอใหเกิด

ผลกระทบในทางบวกแกนกักีฬาเปนอยางมาก ทั้งในดานจิตใจ ดานสังคมและดานรางกายสวนในดาน

เศรษฐกิจนัน้ อยูในระดับปานกลางเทานัน้ นอกจากนี้ยงัมีผลกระทบทางบวกตอผูควบคุมทีมอยางมาก

ในดานจติใจ ความรูและดานรางกาย สวนดานสังคมและดานเศรษฐกิจนัน้อยูในระดับปานกลาง 

อยางไรก็ตามการแขงขันครัง้นี ้มีผลกระทบทางบวกตอผูชมมากในดานจิตใจดานทัศนคติ  

และดานความรูเมื่อวิเคราะหผลกระทบดานลบจะพบวา การแขงขันกีฬาเยาวชนแหงชาติคร้ังนีท้าํให

นักกฬีาขาดเรียนบอย ผลการเรียนต่ํา ไมมเีวลาอยูกับครอบครัวและไมมีเวลาเปนสวนตัว  

แตเปนผลกระทบในระดับปานกลางเทานัน้ สวนผลกระทบดานลบตอผูควบคุมทีมกค็ือ เสียเวลา      

ในการทํางานประจําและไมมีเวลาอยูกับครอบครัว แตเปนผลกระทบในระดับปานกลางเชนกนัที่สําคัญ

ผลกระทบตอผูตัดสินนั้น พบวามีผลกระทบทางลบตอผูชมนัน้ อยูในระดับปานกลางเทานัน้ คือ   

มีความเหน็ดเหนื่อยออนเพลียและสิ้นเปลอืงคาใชจายมากขึ้น สวนในเรื่องของสภาพปญหา 

ในการจัดการแขงขันกีฬาเยาวชนครั้งนีน้ัน้จากผลการประเมินในภาพรวมของคณะกรรมการจัดการ

แขงขัน เจาหนาที่กกท. สวนภูมิภาคและเจาหนาที ่กกท.สวนกลางพบวา ปญหาดานการประสานงาน

มากเปนอันดบัหนึง่ 

ชลิต  เชาววิไลย (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องสภาพและปญหาการจัดการแขงขันกีฬา

รัฐวิสาหกิจ ครั้งที่ 27 พทุธศกัราช 2545 การศึกษาครั้งนี ้มีจุดมุงหมายเพื่อรักษาสภาพและปญหา   

การจัดการแขงขันกฬีารัฐวิสาหกจิ คร้ังที่ 27 ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมลูจากคณะกรรมการจัดการแขงขันจาํนวน 150 คน ผูควบคุมทีมและผูฝกสอนจาํนวน 240  คน    

และนักกฬีาจาํนวน 350 คน ผลการวิจยัพบวา สภาพการจัดการแขงขันกฬีารัฐวิสาหกจิ  ครัง้ที ่ 27 

ดานบุคลากร ดานงบประมาณ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ในดานสถานที่อุปกรณ 

และส่ิงอํานวยความสะดวกและดานการจดัการ มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง สําหรับปญหา

การจัดการแขงขันกฬีารัฐวิสาหกจิ คร้ังที่ 27 ดานบุคลากร มีปญหาอยูในระดับนอยสวนดานสถานที่  

อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก และดานการจัดการ  มีปญหาอยูในระดับปานกลาง 

บุปผา  สรอยสกุณี (2546 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปญหาการจัดการแขงขันกฬีา

เยาวชนแหงชาติ คร้ังที ่19 โดยสอบถามความคิดเห็นจากคณะกรรมการอํานวยการ จํานวน 100 คน   

ซึ่งเลือกโดยการสุมอยางงายและคณะกรรมการดานการจัดการแขงขัน จาํนวน 100 คน  โดยการเลือก

แบบเจาะจง ผลการศึกษาพบวา ปญหาการจัดการแขงขันกีฬาเยาวชนแหงชาติ คร้ังที1่9 โดยสอบถาม

ความคิดเหน็จากคณะกรรมการอํานวยการ 
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ดานบุคลากร  โดยรวมมีปญหาอยูในระดับนอย 

ในรายขอทีม่ีปญหามาก  คือ  ความเที่ยงตรงของเจาหนาที่จัดการแขงขนั 

ดานการเงนิหรืองบประมาณ  โดยรวมมปีญหาอยูในระดับปานกลาง 

ในรายขอทีม่ีปญหามาก  คือ  การวางแผนหารายไดของจังหวัด 

   ดานทรัพยากรหรือวัสดุอุปกรณ  โดยรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ในรายขอทีม่ีปญหามาก  คือ  ความเพียงพอของอุปกรณเทคนิคและจํานวนของสนามฝกซอม 

    ดานการจัดการ  โดยรวมมีปญหาอยูในระดับนอย 

ในรายขอทีม่ีปญหามาก  คือ  การสงหลักฐานนักกฬีาและเจาหนาที่ของแตละจังหวัด 

    ปญหาการจดัการแขงขันกฬีาเยาวชนครัง้ที ่19  มกีารสอบถามความคิดเห็นจาก

คณะกรรมการจัดการแขงขัน 

    ดานบุคลากร  โดยรวมมีปญหาอยูในระดับนอย 

ในรายขอทีม่ีปญหามาก  คือ ความรอบรูในการดําเนนิการจัดการแขงขันของเจาหนาที่ดานเทคนคิกีฬา 

    ดานการเงินหรืองบประมาณ  โดยรวมมปีญหาอยูในระดับกลาง 

ในรายขอทีม่ีปญหามาก  คือ  การวางแผนใชงบประมาณของฝายตาง ๆ 

    ดานทรัพยากรหรือวัสดุอุปกรณ  โดยรวมมีปญหาอยูในระดับนอย 

ในรายขอทีม่ีปญหามาก  คือ  ความเพียงพอของอุปกรณของแตละฝาย 

               ดานการจัดการ  โดยรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง 

ในรายขอทีม่ีปญหามาก  คือ  การประสานงานของคณะกรรมการจัดการแขงขัน 

   พิสิทธิ์ศักดิ์ สุขชารี (2546 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง สภาพและปญหาการจดัการ

แขงขันกีฬานกัเรียน นกัศึกษาแหงประเทศไทย คร้ังที่ 25 กลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษาคนควา ไดแก

คณะกรรมการจัดการแขงขัน จาํนวน 63 คน ผูฝกสอนและผูควบคุมทีม จาํนวน 57 คน และนักกีฬา

จํานวน 244 คน รวม 364 คน ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ 

เปนแบบสอบถามที่ผูวิจยัสรางขึ้น มีคาความเชื่อมั่น .90 และวิเคราะหโดยการแจกแจงหาความถีแ่ละ

หาคารอยละ ผลการวิจยัพบวา  

1. คณะกรรมการจัดการแขงขัน เหน็วา สภาพและปญหาการจัดการแขงขันกีฬานกัเรียน 

นักศึกษาแหงประเทศไทย คร้ังที่ 25 ดานงบประมาณ ดานการจัดและดําเนนิการแขงขัน  ดานสนาม

แขงขัน และอุปกรณ ดานการรักษาพยาบาล ดานอาหาร ที่พกัและน้าํดื่ม สภาพทุกดานโดยรวม 

มีความเหมาะสมคิดเปนรอยละ 52.86, 60.63, 60.00, 68.69 และ58.25 ตามลาํดับ ยกเวน 
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การประชาสัมพนัธ มีสภาพไมเหมาะสม คดิเปนรอยละ 60.48 และมีปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง

คิดเปนคารอยละ 35.55, 33.49, 38.25 และ 52.86 ตามลําดับ ยกเวนดานสนามแขงขันและอุปกรณ 

ดานการรักษาพยาบาล มีปญหาอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 33.17 และ 38.25 ตามลําดับ 

2. ผูฝกสอน และผูควบคุมทมี เหน็วา สภาพและปญหาการจัดการแขงขันกีฬานกัเรียน 

นักศึกษาแหงประเทศไทยครั้งที่ 25 ดานงบประมาณ ดานการจัดการและดําเนนิการแขงขัน ดานสนาม

แขงขันและอุปกรณ ดานการรักษาพยาบาล ดานอาหาร ที่พกัและน้าํดื่ม  สภาพทกุดานโดยรวมมี

ความเหมาะสมคิดเปนรอยละ 63.16, 58.60, 67.02, 76.67 และ 64.65 ตามลําดับ ยกเวน 

การประชาสมัพนัธ มีสภาพไมเมาะสม คิดเปนรอยละ 65.79 และมีปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

คิดเปนรอยละ 36.66, 33.33, 37.19 และ 32.11 ตามลําดับ ยกเวนดานสนามแขงขนัและอุปกรณ  

มีปญหาอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ  31.23 

3. นกักฬีาเห็นวา สภาพและปญหาการจัดการแขงขันกีฬานกัเรียน นักศึกษาแหงประเทศไทย 

คร้ังที่ 25 ดานงบประมาณ ดานการัดการและดําเนนิการแขงขัน ดานสนามแขงขนัและอุปกรณ      

ดานการรักษาพยาบาล ดานอาหาร ทีพ่ักและน้ําดื่ม สภาพทกุดานโดยรวมมีความเหมาะสม คิดเปน

รอยละ  69.47, 59.63, 64.55, 59.30 และ 63.40  ตามลําดับ ยกเวน ดานการประชาสัมพนัธมีสภาพ

ไมเหมาะสมคดิเปนรอยละ 52.79 และทุกดานมีปญหาอยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ  46.60, 

41.43,  44.48,  39.43, 45.08 และ 39.92  ตามลําดับ 

ประคองชัย  เชาวพลกรัง (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องสภาพและปญหาการจัดการ

แขงขันกีฬานกัศึกษาสถาบนัราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คร้ังที่ 27 ความมุงหมายของการจดั

การศึกษาครั้งนี้ เพือ่ทราบสภาพและปญหาการจัดการแขงขนักฬีาสถาบนัราชภัฏภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ  

คร้ังที่ 27กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาไดแก  คณะกรรมการจดัการแขงขัน จํานวน 41 คน    

ผูควบคุมทีมและผูฝกสอน จาํนวน 64 คน และนักกฬีา จาํนวน 235 คน รวม 340 คน ซึง่ไดมาโดยการ

สุมแบบแบงชัน้ ( Stratified  Random  Sampling) เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี ้  

เปนแบบสอบถามที่ผูวิจยัสรางขึ้น มีคาความเชื่อมั่น .75 จากนั้นทาํการรวบรวมขอมูลและนําขอมูล  

มาเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ  ผลการศึกษาพบวา 

1.  กจิกรรมการจัดการแขงขัน เห็นวา สภาพและปญหาการจัดการแขงขันกฬีา นกัศกึษา

สถาบนัราชภฏัภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คร้ังที่ 27 ดานบุคลากรมีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 94.2

และมีปญหาอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 44.9 ดานงบประมาณ มีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 

86.8 และมีปญหาอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 45.1 ดานสถานที่ อุปกรณ 

และส่ิงอํานวยความสะดวกมีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 91.5 และมีปญหาอยูในระดับปานกลาง  

คิดเปนรอยละ 50.9 และดานการจัดการมคีวามเหมาะสม คิดเปนรอยละ 92.2 และมีปญหา 
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อยูในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ  38.5 

2. ผูควบคุมทมีและผูฝกสอน เห็นวา สภาพและปญหาการจัดการแขงขันกีฬานกัศึกษา

สถาบนัราชภฏัภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คร้ังที่ 27 ดานบุคลากร มีความเหมาะสมคดิเปนรอยละ 94.4  

และมีปญหาอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 37.7 ดานสถานที ่อุปกรณและส่ิงอาํนวยความสะดวก  

มีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 86.9 และมีปญหาอยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 44.2  และ

ดานการจัดการ มีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 88.4 และมีปญหาอยูในระดับปานกลาง คิดเปน 

รอยละ  35.8 

3. นกักฬีา เหน็วา สภาพและปญหาการจัดการแขงขันกฬีานักศึกษาสถาบันราชภัฏในเขต 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ครั้งที่ 27 ดานบคุลากรมีความเหมาะสม คดิเปนรอยละ 87.8 และมีปญหา

อยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 37.2 ดานสถานที ่อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 

มีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 88.3 และมีปญหาอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 41.2 และ

ดานการจัดการมีความเหมาะสมคิดเปนรอยละ 90.1และมีปญหาอยูในระดบัปานกลาง คิดเปนรอยละ 38.7       

จากบทสรุปงานวิจยัที่เกี่ยวของ ทําใหผูวิจยัไดทราบถงึความพึงพอใจของนักกีฬา ผูฝกสอน 

และผูชมที่มีตอการจัดการแขงขันกีฬา ซึง่ผูวจิัยไดนาํมาประยุกตใชกับการศึกษาคนควาเรือ่ง ความพงึพอใจ

ของนักกีฬา ผูฝกสอนและผูชมที่มีตอการจัดการแขงขันกีฬาสาธิตราชภัฏสัมพันธ คร้ังที่ 20 โดยใชเปน

แนวคิดในการกําหนดตัวแปรที่ตองการศึกษากรอบแนวความคิดในการวิจัย เครื่องมอืที่ใชในการวจิัย 

เพื่อใหไดผลการวิจัยที่ละเอียดชัดเจนและสอดคลองกับแนวความคิดทฤษฎีและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 

 



 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 

ในการวิจัยครัง้นี้เปนการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม               

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้

1. การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การจัดกระทําขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 

 

การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 
ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้คือ นกักฬีา ผูฝกสอนและผูเขาชม การแขงขันกีฬาสาธิต 

ราชภัฏสัมพันธ คร้ังที ่20 จาํนวนประมาณ 2,500 คน จาํแนกเปน นักกฬีา 1,090  คน  

ผูฝกสอน 140  คน และผูเขาชม  1,270  คน   
 
กลุมตวัอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ ไดแก นักกฬีา ผูฝกสอน  และผูเขาชม การแขงขันกฬีา

สาธิตราชภัฏสัมพันธ  คร้ังที่ 20 จากการประมาณขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชตารางประมาณการ

กลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน ( Krejcie ; & Morgan. 1970 : 608 )ที่ประชากรประมาณ   

2,500 คนไดกลุมตัวอยาง 335 คน แตในการวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยใชกลุมตัวอยาง จาํนวน 410 คน  จาํแนก

เปนนกักฬีา นกักีฬา 160  คน ผูฝกสอน  80  คน และผูเขาชม  170  คน   ไดมาโดยการสุมตัวอยาง

แบบหลายขัน้ตอน ( Multi – stage Sampling ) คือ 

1. นักกฬีาและผูฝกสอนใชวธิีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random)  

ดังตาราง  1  
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ตาราง 1  การสุมตัวอยางนกักีฬา และ ผูฝกสอน แบบแบงชั้น( Stratified Random ) 
 

นักกีฬา ผูฝกสอน 

ลําดับ 

 

ชื่อโรงเรียน ประชากร กลุม

ตัวอยาง 

ประชากร กลุม

ตัวอยาง 

1 สาธิตมหาวทิยาลัยราชภัฏเทพสตร ี 145 22 19 11 

2 สาธิตมหาวทิยาลัยราชภัฏพระนคร 145 22 19 11 

3 สาธติมหาวทิยาลัยราชภัฏบานสมเดจ็เจาพระยา 145 22 19 11 

4 สาธิตมหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยธุยา 145 22 19 11 

5 สาธิตมหาวทิยาลัยราชภัฏนครปฐม 145 22 19 11 

6 สาธิตมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 145 22 19 11 

7 สาธิตมหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค 110 14 13 7 

8 สาธิตมหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 110 14 13 7 

รวม 1,090 160 140 80 

 

  2. ผูเขาชม ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบงัเอญิ (Accidental  Sampling) 

 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ในแบบสอบถามความพงึพอใจ

ของนักกีฬา ผูฝกสอนและผูชมการแขงขันกฬีาสาธิตราชภัฏสัมพันธ คร้ังที ่20   ที่ผูวจิัยสรางขึ้นแบงออกเปน 

3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก นกักีฬา ผูฝกสอน 

และผูชม แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบคําตอบ (Check List) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพงึพอใจของนักกฬีาผูฝกสอนและผูเขาชมการแขงขัน

กีฬาสาธติราชภัฏสัมพันธ คร้ังที่ 20 โดยจาํแนกออกเปน 5 ดาน คือ  ดานบุคลากร ดานงบประมาณ

และผูสนับสนนุ ดานเทคโนโลยี ดานสิ่งอาํนวยความสะดวกและดานสื่อมวลชน แบบสอบถามมีลักษณะ

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale ) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอยและนอยทีสุ่ด 

ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกีย่วกับความคิดเหน็หรือขอเสนอแนะตาง ๆ    ของผูตอบแบบสอบถาม 

เปนแบบปลายเปด (Open Ended) เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดเสนอแนะเพิ่มเติมนอกเหนือ จากคําถาม 

ที่ปรากฏในตอนที ่2 
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ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
การสรางเครื่องมือในการเกบ็ขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการ ดังนี ้

1. ศึกษา คนควาขอมูลจากเอกสาร ตําราและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ  

ความสาํคัญของการกฬีา หลักการจัดการแขงขัน ความเปนมาของการแขงขันกฬีาสาธติราชภัฏสัมพนัธ  

2. ขอคําปรึกษาจากคณะกรรมการผูควบคุมปริญญานพินธและผูทรงคุณวุฒิ เพื่อนําขอคิด  

มาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

3. นําความรูทีไ่ดจากการศึกษาในขอ 1.และขอ 2.  มาสรางแบบสอบถามฉบับราง โดยให

ครอบคลุมในเรื่องความพงึพอใจของนักกีฬา ผูฝกสอน และผูเขาชมการแขงขันกฬีาสาธติราชภัฏสัมพันธ 

คร้ังที่ 20 

4. หาความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา โดยดําเนนิการดงัตอไปนี ้

    4.1. นาํแบบสอบถามที่สรางขึ้นแลว เสนอตอประธานและกรรมการผูควบคุม 

ปริญญานิพนธ ตรวจสอบ เพื่อปรับปรุงแกไข  

    4.2. นาํแบบสอบถามที่ไดแกไขปรับปรุงแลวเสนอตอผูเชี่ยวชาญ จํานวน  4  คน     

เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) โดยใชดุลยพนิจิพิจารณา 

เปนรายขอวา แตละขอคําถามนั้นมีความสอดคลองตามเนื้อหาที่ตองการหรือไม โดยพิจารณาจาก

เกณฑน้ําหนกัคะแนน (พวงรตัน  ทวีรัตน. 2540: 124) 

คะแนน  +1   เมื่อแนใจวา ขอคําถามนัน้มคีวามสอดคลองตามเนื้อหาที่ตองการ 

คะแนน    0   เมื่อไมแนใจวา ขอคําถามนัน้มีความสอดคลองตามเนื้อหาที่ตองการ  

คะแนน   -1   เมื่อแนใจวา ขอคําถามนัน้ไมมีความสอดคลองตามเนื้อหาที่ตองการ 

    โดยบนัทกึผลคะแนนความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญในแตละขอ แลวนําไปหาคาดัชน ี

ความสอดคลองระหวางแบบสอบถามกับเนื้อหาที่ตองการ แลวเลือกขอคําถามทีม่ีดัชนคีวามสอดคลอง

เทากับหรือมากกวา 0.5 ไปใชในการสอบถาม 

4.3. นําแบบสอบถามที่ผานขั้นตอนในขอ 4.2 เสนอตอประธานและกรรมการผูควบคมุ

ปริญญานิพนธอีกครั้ง แลวจงึนาํไปทดลองใช (Try Out) กับประชากรที่ไมไดเปนกลุมตัวอยางจํานวน 

30 คน แลวนําขอมูลที่ไดมาหาคาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชสถิติวเิคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา    

( α - Coefficient) ตามวธิีของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่นเทากบั .85 ( ลวน สายยศ

และอังคณา  สายยศ. 2543: 218) 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี ้

1. ผูวิจัยยืน่คํารองตอบัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   เพื่อขอหนงัสอืเชิญ

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือและหนงัสอืนําจากบัณฑิตวทิยาลยั ขอความอนเุคราะหตอผูอํานวยการ

สถานศกึษา โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม  เพื่อขออนญุาตเก็บขอมลู  

2. ดําเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บขอมูลดวยตนเอง 
 

การจัดกระทําขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
1. นาํแบบสอบถามตอนที ่1 มาแจกแจงความถี ่และหาคารอยละ ของสถานภาพของผูตอบ

แบบสอบถาม แลวนาํเสนอในรูปตารางประกอบความเรยีง 

2. นาํแบบสอบถามตอนที ่2 ความพึงพอใจของนักกีฬา ผูฝกสอนและผูเขาชมทีม่ีตอ 

การแขงขันกฬีาสาธิตราชภัฏสัมพันธ  คร้ังที่ 20 มาแจกแจงความถี่และหาคารอยละตามสถานภาพ

ของผูตอบแบบสอบถามแลวนาํเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

3. นําแบบสอบถามในตอนที่ 3  คือ ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตาง ๆ ของผูตอบ

แบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open Ended) นํามาวิเคราะหจัดหมวดหมูและลําดับความสาํคัญ 

แลวนํามาสรุปในรูปแบบความเรียง 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ ผูวิจยัไดกําหนดสญัลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ดงันี ้

    N แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

    f   แทน คาความถี ่

    % แทน คารอยละ 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามความพงึพอใจของนักกีฬา จาํนวน 160 คน ผูฝกสอน  

จํานวน 80 คน และผูเขาชม จํานวน 170 คน ที่มีตอการจัดการแขงขันกฬีาสาธิตราชภัฏสัมพันธ  

คร้ังที่  20  รวมทั้งหมด เปนจํานวน 410  คน นาํมาวิเคราะหขอมูลและนําเสนอ  ดังนี ้

ตอนที่ 1. นําแบบสอบถามมาแจกแจงความถี่และหาคารอยละของสถานภาพของผูตอบ

แบบสอบถาม แลวนาํเสนอในรูปตารางประกอบความเรยีง 

ตอนที่ 2. นําแบบสอบถาม มาหาคาความถี่และหาคารอยละของความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถาม แลวนาํเสนอในรูปตารางประกอบความเรยีง 

ตอนที่ 3. นําแบบสอบถามที่ผูตอบแสดงความคิดเหน็และขอเสนอแนะตาง ๆ มาวิเคราะห 

จัดหมวดหมูและลําดับความสําคัญมาสรุปเปนแบบความเรยีง 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนที่ 1 หาคาความถี่และรอยละของสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   

 

ตาราง 2  คาความถี่และรอยละของสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   
 

รายการ ความถี ่ รอยละ 

1. สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 

        1.1 นักกฬีา 

        1.2 ผูฝกสอน 

        1.3 ผูเขาชม 

รวม 

 

160 

80 

170 

410 

 

39.0 

19.5 

41.5 

100.0 
      

   จากตาราง 2 แสดงวาผูตอบแบบสอบถามเปนนักกฬีา จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 39.0     

ผูฝกสอน จาํนวน  80  คน คิดเปนรอยละ 19.5  และ ผูเขาชมจํานวน 170  คน คิดเปนรอยละ 41.5  ตามลําดบั 
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ตอนที่ 2  หาคาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของนักกีฬา ผูฝกสอนและผูเขาชม 

ที่มีตอการจัดการแขงขันกฬีาสาธิตราชภัฏสัมพันธ คร้ังที ่20 
 

ตาราง 3 คาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของนกักีฬาทีม่ีตอการจัดการแขงขันกีฬา 

      สาธิตราชภัฏสัมพันธ คร้ังที่ 20 ดานบคุลากร ( N = 160 ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ความชํานาญในการตัดสนิของ                 f 

ผูเปนกรรมการตัดสิน                                 % 

2. การแกไขสถานการณเฉพาะหนา             f 

ของผูเปนกรรมการตัดสิน                           % 

3.การตรงตอเวลาของผูเปนกรรมการตัดสิน  f 

                                                                % 

4. ความยุติธรรมในการตัดสนิของผูเปน        f 

กรรมการตัดสิน                                         % 

5. การแตงกายของผูเปนกรรมการตัดสิน       f 

                                                                % 

6. การปฐมพยาบาลจากแพทยหรือพยาบาล f 

ประจําสนามแขงขัน                                  %   

7. การตอนรับของเจาภาพการจัดการแขงขัน   f 

กีฬา                                                         % 

8. ความพงึพอใจที่ไดรับจากการใหบริการ     f 

ของบุคลากรและเจาหนาที ่                        % 

36 

22.5 

26 

16.3 

62 

38.8 

48 

30.0 

88 

55.0 

50 

31.3 

47 

29.4 

43 

26.9 

72 

45.0 

81 

50.6 

54 

33.8 

54 

33.8 

42 

26.3 

59 

36.9 

71 

44.4 

69 

43.1 

31 

19.4 

31 

19.4 

28 

17.5 

31 

19.4 

20 

12.5 

33 

20.6 

28 

17.5 

31 

19.4 

11 

6.9 

11 

6.9 

11 

6.9 

13 

8.1 

6 

3.7 

11 

6.9 

9 

5.6 

9 

5.6 

10 

6.2 

11 

6.9 

5 

3.0 

14 

8.7 

4 

2.5 

7 

4.3 

5 

3.1 

8 

5.0 

                                                                  f 

                                                          % 

400 

31.25 

502 

39.23 

233 

18.20 

81 

6.32 

64 

5.00 
รวม 

 

จากตาราง   3   แสดงวา  ความพึงพอใจของนักกฬีาที่มีตอการจัดการแขงขันกฬีาสาธติราชภัฏ

สัมพันธ คร้ังที ่20  ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 39.23 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ขอ 3 การตรงตอเวลาของผูเปนกรรมการตัดสิน และขอ 5 การแตงกายของผูเปนกรรมการตัดสิน 

นักกฬีามีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 38.8 และ 55.0  ตามลาํดับ 
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ตาราง 4 คาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของนกักีฬาทีม่ีตอการจัดการแขงขันกีฬา 

      สาธิตราชภัฏสัมพันธ คร้ังที่ 20 ดานงบประมาณและผูสนับสนุน ( N = 160 ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. การจัดสรรงบประมาณดานการเดินทาง    f 

เขารวมการแขงขันกฬีา                              % 

2. การจัดสรรงบประมาณดานโภชนาการ      f  

% 

3. การจัดสรรงบประมาณดานการฝกซอม    f 

กอนการแขงขันกฬีา                                  % 

4. การจัดสรรงบประมาณในชวงการแขงขัน  f 

กีฬา                                                         % 

5. การจัดสรรงบประมาณเพื่อการบาํรุงขวัญ  f 

และกําลังใจแกนักกีฬา                              % 

6. จํานวนผูใหการสนับสนุนมีเพียงพอ           f 

                                                                % 

45 

28.1 

36 

22.5 

29 

18.1 

38 

23.8 

35 

21.9 

44 

27.5 

72 

45.0 

70 

43.8 

69 

43.1 

61 

38.1 

56 

35.0 

63 

39.4 

35 

21.9 

48 

30.0 

49 

30.6 

51 

31.9 

53 

33.1 

39 

24.4 

7 

4.4 

5 

3.1 

11 

6.9 

10 

6.3 

9 

5.6 

8 

5.0 

1 

0.6 

1 

0.6 

1.2 

1.3 

- 

- 

7 

4.4 

6 

3.8 

                                                                 f 

                                                         % 

227 

23.65 

391 

40.73 

275 

28.65 

50 

5.20 

17 
รวม 

1.77 
  

 

จากตาราง 4  แสดงวา ความพึงพอใจของนกักีฬาทีม่ีตอการจัดการแขงขันกฬีาสาธิตราชภัฏสัมพันธ  

คร้ังที่  20  ดานการจัดสรรงบประมาณและผูสนับสนุน โดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 40.73  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ 1 การจัดสรรงบประมาณดานการเดนิทางเขารวมการแขงขันกฬีา และ  

ขอ 6 จํานวนผูใหการสนับสนุนมเีพยีงพอ  นักกีฬามีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 

28.1 และ 27.5  ตามลําดับ 
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ตาราง  5  คาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของนกักีฬาทีม่ีตอการจัดการแขงขันกีฬา 

     สาธิตราชภัฏสัมพันธ คร้ังที่ 20 ดานเทคโนโลยี  ( N = 160 ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.  การใชเทคโนโลยเีพื่อการประชาสัมพันธ      f 

ขอมูลการแขงขันกีฬา                                   % 

2. อุปกรณการแขงขันทันสมัยไดมาตรฐาน       f 

                                                                   % 

3. การใชเทคโนโลยีชวยในการตัดสินกีฬา         f   

เพื่อใหเกิดความเที่ยงตรง                              % 

4. การรายงานผลการแขงขนักฬีา ถูกตอง         f 

และรวดเร็ว                                                  % 

5. ปายตารางสรุปผลการแขงขันกฬีาชัดเจน      f  

 % 

6. ความเพยีงพอของโทรศัพทสาธารณะ           f 

                                                                   % 

7. เทคโนโลยส่ืีอสารเชน วทิยุส่ือสาร โทรศัพท   f 

อินเตอรเน็ตมีเพียงพอ                                   % 

46 

28.8 

39 

24.4 

38 

23.8 

50 

31.3 

52 

32.5 

32 

20.0 

33 

20.6 

72 

45.0 

62 

38.8 

65 

40.6 

69 

43.1 

50 

31.3 

60 

37.5 

58 

36.3 

33 

20.6 

45 

28.1 

39 

24.4 

28 

17.5 

38 

23.8 

54 

33.8 

47 

29.4 

9 

5.6 

12 

7.5 

16 

10.0 

10 

6.3 

16 

10.0 

13 

8.1 

13 

8.1 

- 

- 

2 

1.2 

2 

1.2 

3 

1.8 

4 

2.4 

1 

0.6 

9 

5.6 

                                                                    f 

                                                             % 

290 

25.89 

436 

38.93 

284 

25.36 

89 21 
รวม 

7.95 1.87 
  

 

จากตาราง  5  แสดงวา ความพึงพอใจของนกักีฬาทีม่ีตอการจัดการแขงขันกีฬาสาธิตราชภัฏ

สัมพันธ คร้ังที ่20   ดานเทคโนโลยี โดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 38.93  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ    

พบวา ขอ 4 การรายงานผลการแขงขันกฬีาถูกตองและรวดเร็ว และขอ 5 ปายตารางสรุปผลการแขงขัน

กีฬาชัดเจน นกักีฬามีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.3 และ 32.5  ตามลําดับ 
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ตาราง 6 คาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของนกักีฬาทีม่ีตอการจัดการแขงขันกีฬา 

      สาธิตราชภัฏสัมพันธ คร้ังที่  20 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( N = 160 ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.ความเหมาะสมของสนามแขงขันกฬีา      f  

% 

2. ความสะอาดของสนามแขงขันกฬีา     f 

                                                         % 

3. มาตรฐานของสนามแขงขนักฬีา         f 

แตละชนิด                                          % 

4. ความเพยีงพอของอุปกรณสําหรับ       f 

การแขงขัน                                         % 

5.ความสะดวกในการเดนิทางไปสนาม     f 

การแขงขัน                                         % 

6. หองเปลี่ยนเครื่องแตงกายของสนาม   f 

การแขงขันกฬีาแตละชนิด                    %  

7. การจัดน้ําดืม่สําหรับนักกฬีาและ         f 

เจาหนาที่ระหวางการแขงขนักฬีา         %   

8. มีหองน้ําบรกิารอยางเพียงพอ             f 

                                                         % 

9. มีสถานที่จอดรถอยางเพยีงพอ            f 

                                                         % 

10. ความเหมาะสมในการใหบริการ       f 

ของรานอาหารและเครื่องดื่ม                %   

42 

26.3 

39 

24.4 

28 

17.5 

47 

29.4 

44 

27.5 

36 

22.5 

48 

30.0 

40 

25.0 

55 

34.4 

40 

25.0 

64 

40.0 

59 

36.9 

77 

48.1 

55 

34.4 

57 

35.6 

44 

27.5 

54 

33.8 

56 

35.0 

55 

34.4 

73 

45.6 

36 

22.5 

47 

29.4 

42 

26.3 

50 

31.3 

46 

28.8 

54 

33.8 

42 

26.3 

41 

25.6 

40 

25.0 

38 

23.8 

13 

8.1 

11 

6.9 

11 

6.9 

6 

3.8 

11 

6.9 

23 

14.4 

13 

8.1 

14 

8.8 

9 

5.6 

8 

5.0 

5 

3.1 

4 

2.5 

2 

1.2 

2 

1.2 

2 

1.2 

3 

1.9 

3 

1.9 

9 

5.6 

1 

0.6 

1 

0.6 

                                                            f 

                                                      % 

419 

26.19 

594 

37.13 

436 

27.25 

119 32 
รวม 7.43 2.00 

 

 

         จากตาราง  6  แสดงวา  ความพึงพอใจของนักกีฬาทีม่ตีอการจัดการแขงขันกีฬาสาธิตราชภัฏสัมพันธ  

คร้ังที่ 20 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 37.13 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวา ขอ 7 การจัดน้าํดื่มสําหรับนักกฬีาและเจาหนาที่ระหวางการแขงขนักฬีาและขอ 9 มีสถานที่จอดรถ

อยางเพยีงพอ นักกฬีามีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 30.0 และ 34.4 ตามลําดับ 
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ตาราง 7 คาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของนกักีฬาทีม่ีตอการจัดการแขงขันกีฬา 

      สาธิตราชภัฏสัมพันธ คร้ังที่  20 ดานสื่อมวลชน ( N = 160 ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.การประชาสมัพันธการจัดการแขงขัน   f 

กีฬาผานสื่อตาง ๆ  เชน  หนงัสือพิมพ   %

วิทย ุโทรทัศน ปายโฆษณา  

2. การประชาสัมพันธของฝายจัดการ      f 

แขงขันกีฬาแตละชนิด                         % 

3.การประชาสมัพันธกิจกรรมการแขงขัน f 

ในชวงเวลาของการแขงขนั                   % 

4.ส่ือมวลชนใหความสนใจการแขงขัน     f 

กีฬาครั้งนี ้                                          % 

5. ส่ือมวลชนรายงานผลการแขงขันกีฬา f 

ผานสื่อตาง ๆ อยางตอเนื่อง                 % 

54 

33.8 

 

42 

26.3 

43 

26.9 

34 

21.3 

46 

28.8 

57 

35.6 

 

72 

45.0 

67 

41.9 

60 

37.5 

58 

36.3 

40 

25.0 

 

39 

24.4 

45 

28.1 

55 

34.4 

44 

27.5 

6 

3.8 

 

6 

3.8 

4 

2.5 

8 

5.0 

10 

6.3 

3 

1.8 

 

1 

0.5 

1 

0.6 

3 

1.8 

2 

1.1 

                                                            f 

                                                     % 

219 

27.37 

314 

39.26 

223 34 10 
รวม 27.88 4.25 1.25 

 

จากตาราง   7 แสดงวา ความพึงพอใจของนกักีฬาทีม่ีตอการจัดการแขงขันกีฬาสาธิตราชภัฏ

สัมพันธ คร้ังที ่20 ดานสื่อมวลชน โดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 39.26 เมื่อพิจารณา 

เปนรายขอ พบวาขอ 1 การประชาสัมพันธการจัดการแขงขันกฬีาผานสื่อตาง ๆ เชน หนงัสือพมิพ วทิย ุ

โทรทัศน ปายโฆษณาและ ขอ 5  ส่ือมวลชนรายงานผลการแขงขันกฬีาผานสื่อตาง ๆ อยางตอเนือ่ง 

นักกฬีามีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 33.8 และ 28.8 ตามลาํดับ 
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ตาราง 8 คาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของผูฝกสอนที่มีตอการจัดการแขงขันกฬีา 

      สาธิตราชภัฏสัมพันธ คร้ังที่ 20 ดานบคุลากร ( N = 80 ) 

 
ระดับความพึงพอใจ 

รายการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ความชํานาญในการตัดสนิของผูเปน         f 

กรรมการตัดสิน                                         % 

2. การแกไขสถานการณเฉพาะหนาของ        f 

ผูเปนกรรมการตัดสิน                                 % 

3. การตรงตอเวลาของผูเปนกรรมการตัดสิน  f 

                                   % 

4. ความยุติธรรมในการตัดสนิของผูเปน        f 

กรรมการตัดสิน                                         % 

5. การแตงกายของผูเปนกรรมการตัดสิน      f 

                            % 

6. การปฐมพยาบาลจากแพทยหรือพยาบาล f 

ประจําสนามแขงขัน                                  %   

7. การตอนรับของเจาภาพการจัดการแขงขัน   f 

กีฬา                                                         % 

8. ความพงึพอใจที่ไดรับจากการใหบริการ     f 

ของบุคลากรและเจาหนาที ่                        % 

18 

22.5 

18 

22.5 

34 

42.5 

26 

32.5 

35 

43.8 

21 

26.3 

19 

23.8 

21 

26.3 

40 

50.0 

32 

40.0 

31 

38.8 

25 

31.2 

28 

35.0 

23 

28.8 

36 

45.0 

29 

36.3 

15 

18.8 

26 

32.5 

10 

12.5 

22 

27.5 

13 

16.2 

30 

37.5 

16 

20.0 

24 

30.0 

2 

2.5 

2 

2.5 

4 

5.0 

4 

5.0 

4 

5.0 

6 

7.4 

8 

10.0 

5 

6.2 

5 

6.2 

2 

2.5 

1 

1.2 

3 

3.7 

- 

- 

- 

- 

1 

1.2 

1 

1.2 

                                                    f 

                                                          % 

192 

30.00 

244 

38.13 

156 35 13 

24.35 5.47 2.02 
รวม 

 

 จากตาราง   8   แสดงวา  ความพึงพอใจของผูฝกสอนที่มีตอการจัดการแขงขันกฬีาสาธติราชภัฏ 

สัมพันธ  คร้ังที่  20  ดานบคุลากรโดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 38.13 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวาขอ 3 การตรงตอเวลาของผูเปนกรรมการตัดสินและขอ 5 การแตงกายของผูเปนกรรมการตัดสิน  

ผูฝกสอน มีความพงึพอใจอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.5 และ 43.8  ตามลําดับ 
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ตาราง  9   คาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของผูฝกสอนที่มีตอการจัดการแขงขันกฬีา 

      สาธิตราชภัฏสัมพันธ คร้ังที่ 20 ดานงบประมาณและผูสนับสนุน ( N = 80 ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. การจัดสรรงบประมาณดานการเดินทาง    f 

เขารวมการแขงขันกฬีา                              % 

2. การจัดสรรงบประมาณดานโภชนาการ      f 

                                                                % 

3. การจัดสรรงบประมาณดานการฝกซอม     f 

กอนการแขงขันกฬีา                                  % 

4. การจัดสรรงบประมาณในชวงการแขงขัน   f 

กีฬา                                                         % 

5. การจัดสรรงบประมาณเพื่อการบาํรุงขวัญ  f 

และกําลังใจแกนักกีฬา                              % 

6. จํานวนผูใหการสนับสนุนมีเพียงพอ           f 

                                                                % 

25 

31.3 

20 

25.0 

2 

2.5 

16 

20.0 

18 

22.5 

17 

21.1 

30 

37.5 

30 

37.5 

3 

3.8 

33 

41.2 

28 

35.0 

32 

40.0 

21 

26.2 

27 

33.8 

26 

32.5 

27 

33.8 

27 

33.8 

27 

33.8 

2 

2.5 

2 

2.5 

34 

42.5 

3 

3.8 

3 

3.8 

3 

3.8 

2 

2.5 

1 

1.3 

15 

18.8 

1 

1.3 

4 

5.0 

1 

1.3 

                                                                  f 

                                                          % 

98 

20.42 

156 155 47 24 
รวม 

32.50 32.29 9.79 5.00 
  

 

จากตาราง  9    แสดงวา   ความพงึพอใจของผูฝกสอนทีม่ีตอการจัดการแขงขันกฬีาสาธิตราชภัฏ

สัมพันธ คร้ังที ่20 ดานการจดัสรรงบประมาณและผูสนับสนุน โดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 

32.50  เมื่อพจิารณาเปนรายขอ  พบวา ขอ 1 การจัดสรรงบประมาณดานการเดินทางเขารวมการแขงขัน

กีฬาและ ขอ 2 การจัดสรรงบประมาณดานโภชนาการ ผูฝกสอนมีความพงึพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 31.3 และ 25.0  ตามลําดับ 
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ตาราง 10  คาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของผูฝกสอนที่มีตอการจัดการแขงขันกฬีา 

      สาธิตราชภัฏสัมพันธ คร้ังที่ 20 ดานเทคโนโลยี  (N = 80) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.  การใชเทคโนโลยเีพื่อการประชาสัมพันธ   f 

ขอมูลการแขงขันกีฬา                                % 

2. อุปกรณการแขงขันทันสมัยไดมาตรฐาน    f 

                                            % 

3. การใชเทคโนโลยีชวยในการตัดสินกีฬา      f  

เพื่อใหเกิดความเที่ยงตรง                           % 

4. การรายงานผลการแขงขนักฬีา ถูกตอง      f 

และรวดเร็ว                                               % 

5. ปายตารางสรุปผลการแขงขันกฬีาชัดเจน  f   

 % 

6. ความเพยีงพอของโทรศัพทสาธารณะ        f 

                             % 

7. เทคโนโลยส่ืีอสาร  เชน  วิทยุส่ือสาร          f 

โทรศัพท อินเตอรเน็ตมีเพียงพอ                  % 

22 

27.5 

20 

25.0 

15 

18.8 

21 

26.3 

16 

20.0 

13 

16.3 

15 

18.8 

34 

42.5 

28 

35.0 

31 

38.8 

28 

35.0 

35 

43.8 

30 

37.5 

29 

36.3 

22 

27.5 

27 

33.8 

28 

35.0 

25 

31.2 

24 

30.0 

23 

28.8 

26 

32.5 

1 

1.3 

2 

2.5 

3 

3.8 

3 

3.8 

2 

2.5 

12 

15.0 

8 

10.0 

1 

1.3 

3 

3.8 

3 

3.8 

3 

3.8 

3 

3.8 

2 

2.5 

2 

2.5 

                                                                  f 

                                                          % 

122 

21.78 

215 175 31 17 
รวม 

38.40 31.25 5.54 3.03 
  

จากตาราง  10   แสดงวา  ความพึงพอใจของผูฝกสอนที่มีตอการจัดการแขงขันกฬีาสาธติราชภัฏ

สัมพันธ คร้ังที ่20 ดานเทคโนโลย ีโดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 38.40 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ขอ 1 การใชเทคโนโลยีเพือ่การประชาสมัพันธขอมูลการแขงขันกฬีาและขอ 4 การรายงานผลการ

แขงขันกีฬา ถกูตองและรวดเร็ว ผูฝกสอนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 27.5 และ 

26.3  ตามลําดับ 
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ตาราง 11  คาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของผูฝกสอนที่มีตอการจัดการแขงขันกฬีา 

      สาธิตราชภัฏสัมพันธ คร้ังที่ 20 ดานสิง่อํานวยความสะดวก (N = 80) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ความเหมาะสมของสนามแขงขันกฬีา    f 

                                                            % 

2. ความสะอาดของสนามแขงขันกฬีา        f 

                                                            % 

3. มาตรฐานของสนามแขงขนักฬีาแตละ    f 

ชนิด                                                      % 

4. ความเพยีงพอของอุปกรณสําหรับ        f 

การ แขงขัน                                           % 

5. ความสะดวกในการเดินทางไปสนาม     f 

การแขงขัน                                            % 

6. หองเปลี่ยนเครื่องแตงกายของสนาม      f 

การแขงขันกฬีาแตละชนิด                      %   

7. การจัดน้ําดืม่สําหรับนักกฬีาและ           f 

เจาหนาที่ระหวางการแขงขนักฬีา            %   

8. มีหองน้ําบรกิารอยางเพียงพอ               f 

                                                            % 

9. มีสถานที่จอดรถอยางเพยีงพอ              f 

                                                            % 

10. ความเหมาะสมในการใหบริการ          f 

ของรานอาหารและเครื่องดื่ม                   %  

18 

22.5 

18 

22.5 

17 

21.3 

22 

27.5 

18 

22.5 

18 

22.5 

19 

23.8 

20 

25.0 

15 

18,8 

20 

25.0 

32 

40.0 

27 

33.8 

31 

38.8 

33 

41.3 

35 

43.8 

24 

30.0 

32 

40.0 

28 

35.0 

33 

41.3 

31 

38.8 

20 

25.0 

28 

35 

22 

27.5 

22 

27.5 

21 

26.3 

29 

36.3 

21 

26.3 

23 

28.8 

25 

31.3 

24 

30.0 

9 

11.3 

7 

8.8 

7 

8.8 

2 

2.5 

4 

5.0 

6 

7.5 

7 

8.8 

7 

8.8 

5 

6.3 

4 

5.0 

1 

1.3 

- 

- 

3 

3.8 

1 

1.3 

2 

2.5 

3 

3.8 

  1 

1.3 

2 

2.5 

2 

2.5 

1 

1.3 

                                                               f 

                                                       % 

185 306 235 58 16 

23.13 38.25 29.37 7.25 2.00 
 

รวม 

จากตาราง  11  แสดงวา ความพึงพอใจของผูฝกสอน ที่มตีอการจัดการแขงขันกีฬาสาธิตราชภัฏ

สัมพันธ คร้ังที ่20 ดานสิง่อํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 38.25   

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ 4 ความเพียงพอของอุปกรณสําหรบัการแขงขัน ขอ 8  มหีองน้าํ

บริการอยางเพียงพอและขอ 10 ความเหมาะสมในการใหบริการของรานอาหารและเครื่องดื่ม  ผูฝกสอน  

มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.5 และ 25.0  ตามลําดับ 
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ตาราง 12   คาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของผูฝกสอนที่มีตอการจัดการแขงขันกฬีา 

      สาธิตราชภัฏสัมพันธ คร้ังที่ 20 ดานสือ่มวลชน (N = 80) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. การประชาสัมพันธการจัดการแขงขัน  f 

กีฬา  ผานสื่อตาง ๆ  เชน  หนังสือพิมพ %

วิทย ุ โทรทัศน ปายโฆษณา 

2. การประชาสัมพันธของฝายจัดการ      f 

แขงขันกีฬาแตละชนิด                         % 

3.การประชาสมัพันธกิจกรรมการแขงขัน f 

ในชวงเวลาของการแขงขนั                   % 

4.ส่ือมวลชนใหความสนใจการแขงขัน    f 

กีฬาครั้งนี ้                                          % 

5. ส่ือมวลชนรายงานผลการแขงขันกีฬา f 

ผานสื่อตาง ๆ อยางตอเนื่อง                 % 

20 

25.0 

 

17 

21.2 

21 

26.3 

20 

25.0 

18 

22.5 

32 

40.0 

 

32 

40.0 

32 

40.0 

26 

32.5 

29 

36.3 

24 

30.0 

 

27 

33.8 

24 

30.0 

25 

31.3 

25 

31.3 

3 

3.8 

 

3 

3.8 

2 

2.5 

8 

10.0 

6 

7.5 

1 

1.2 

 

1 

1.2 

1 

1.2 

1 

1.2 

2 

2.5 

                                                          f 

                                                     % 

96 151 125 22 6 
รวม 24.00 37.75 31.27 5.52 1.46 

 

จากตาราง  12  แสดงวา ความพึงพอใจของผูฝกสอนที่มีตอการจัดการแขงขันกฬีาสาธติราชภัฏ

สัมพันธ คร้ังที ่20 ดานสื่อมวลชน โดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 37.75 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  

พบวา ขอ 1 การประชาสัมพนัธการจัดการแขงขันกีฬาผานสื่อตาง ๆ เชน หนงัสือพมิพ วทิย ุโทรทัศน 

ปายโฆษณา ขอ 3 การประชาสัมพนัธกิจกรรมการแขงขันในชวงเวลาของการแขงขนัและขอ 4 ส่ือมวลชน

ใหความสนใจการแขงขันกฬีาครั้งนี ้ผูฝกสอนมีความพงึพอใจ อยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 25.0, 

26.3 และ 25.0 ตามลําดับ 
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ตาราง 13  คาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของผูเขาชมทีม่ีตอการจัดการแขงขันกีฬา 

      สาธิตราชภัฏสัมพันธ คร้ังที่ 20 ดานบคุลากร (N = 170)   

 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ความชํานาญในการตัดสนิของผูเปน        f 

กรรมการตัดสิน                                        % 

2. การแกไขสถานการณเฉพาะหนาของผู     f 

เปนกรรมการตัดสิน                                   % 

3. การตรงตอเวลาของผูเปนกรรมการตัดสิน  f 

                                                                % 

4. ความยุติธรรมในการตัดสนิของผูเปน        f 

กรรมการตัดสิน                                         % 

5. การแตงกายของผูเปนกรรมการตัดสิน      f 

                                                                % 

6. การปฐมพยาบาลจากแพทยหรือพยาบาล f 

ประจําสนามแขงขัน                                  %   

7. การตอนรับของเจาภาพการจัดการแขงขัน   f 

กีฬา                                                         % 

8. ความพงึพอใจที่ไดรับจากการใหบริการ     f 

ของบุคลากรและเจาหนาที ่                        % 

43 

25.30 

38 

22.4 

46 

27.1 

47 

27.6 

57 

33.5 

55 

32.4 

53 

31.2 

41 

24.1 

80 

47.1 

87 

51.2 

73 

42.9 

74 

43.5 

74 

43.5 

78 

45.9 

68 

40.0 

76 

44.7 

42 

24.7 

43 

25.3 

42 

24.7 

39 

22.9 

33 

19.4 

30 

17.6 

40 

23.5 

49 

28.8 

2 

1.2 

- 

- 

6 

3.6 

5 

2.9 

1 

0.58 

5 

2.9 

6 

3.5 

3 

1.8 

3 

1.7 

2 

1.2 

3 

1.7 

5 

2.9 

5 

2.9 

2 

1.2 

3 

1.8 

1 

0.7 

                                                                  f 380 610 318 28 24 

                                                          % 27.95 44.86 23.38 2.05 1.76 
รวม 

 

 จากตาราง   13   แสดงวา  ความพงึพอใจของผูเขาชมที่มตีอการจัดการแขงขันกีฬาสาธิตราชภัฏ 

สัมพันธ คร้ังที ่20 ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 44.86  เมื่อพิจารณา 

เปนรายขอ พบวา ขอ 5 การแตงกายของผูเปนกรรมการตัดสินและ ขอ 6 การปฐมพยาบาลจากแพทย

หรือพยาบาลประจําสนามแขงขัน ผูเขาชมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.5  

และ 32.4  ตามลําดับ 
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ตาราง 14 คาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของผูเขาชมทีม่ีตอการจัดการแขงขันกีฬา 

      สาธิตราชภัฏสัมพันธ คร้ังที่ 20 ดานงบประมาณและผูสนับสนุน (N = 170) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. การจัดสรรงบประมาณดานการเดินทาง    f 

เขารวมการแขงขันกฬีา                              % 

2. การจัดสรรงบประมาณดานโภชนาการ      f 

                                              % 

3. การจัดสรรงบประมาณดานการฝกซอม     f 

กอนการแขงขันกฬีา                                  % 

4. การจัดสรรงบประมาณในชวงการแขงขัน   f 

กีฬา                                                         % 

5. การจัดสรรงบประมาณเพื่อการบาํรุงขวัญ  f 

และกําลังใจแกนักกีฬา                              % 

6. จํานวนผูใหการสนับสนุนมีเพียงพอ           f 

                                                                % 

66 

38.8 

57 

33.5 

44 

25.9 

51 

30 

45 

26.5 

59 

34.7 

70 

41.2 

71 

41.8 

74 

43.5 

65 

38.1 

64 

37.6 

66 

38.8 

29 

17.1 

37 

21.8 

46 

27.1 

47 

27.7 

53 

31.2 

36 

21.2 

4 

2.4 

4 

2.4 

6 

3.5 

6 

3.6 

4 

2.4 

6 

3.5 

1 

0.6 

1 

0.6 

- 

- 

1 

0.6 

4 

2.4 

3 

1.8 

                                                                  f 322 410 248 30 10 

                                                          % 
รวม 

40.19 31.57 24.31 2.95 0.98 
  

 จากตาราง   14   แสดงวา  ความพงึพอใจของผูเขาชมที่มตีอการจัดการแขงขันกีฬาสาธิตราชภัฏ 

สัมพันธ  คร้ังที่  20  ดานงบประมาณและผูสนับสนุน  โดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 40.19  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ 1 การจัดงบประมาณดานการเดินทางเขารวมการแขงขัน และขอ 6 

จํานวนผูใหการสนับสนนุมีเพียงพอ ผูเขาชมมีความพงึพอใจอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ  38.8 

และ 34.7  ตามลําดับ 
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ตาราง 15  คาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของผูเขาชมทีม่ีตอการจัดการแขงขันกีฬา 

      สาธิตราชภัฏสัมพันธ คร้ังที่ 20 ดานเทคโนโลยี  (N = 170) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.  การใชเทคโนโลยเีพื่อการประชาสัมพันธ   f 

ขอมูลการแขงขันกีฬา                                % 

2. อุปกรณการแขงขันทันสมัยไดมาตรฐาน    f 

                                                                % 

3. การใชเทคโนโลยีชวยในการตัดสินกีฬา     f   

เพื่อใหเกิดความเที่ยงตรง                           % 

4. การรายงานผลการแขงขนักฬีา ถูกตอง     f 

และรวดเร็ว                                               % 

5. ปายตารางสรุปผลการแขงขันกฬีาชัดเจน  f   

 % 

6. ความเพยีงพอของโทรศัพทสาธารณะ       f 

                        % 

7. เทคโนโลยส่ืีอสารเชน วทิยุส่ือสารโทรศพัท f 

อินเตอรเน็ตมีเพียงพอ                               % 

45 

26.5 

51 

30.0 

56 

32.9 

56 

32.9 

42 

24.7 

35 

20.6 

41 

24.1 

82 

48.2 

85 

50.0 

62 

36.5 

65 

38.2 

67 

39.4 

66 

38.8 

56 

32.9 

40 

23.5 

30 

17.6 

44 

25.9 

41 

24.1 

50 

29.4 

53 

31.2 

56 

32.9 

2 

1.2 

4 

2.4 

6 

3.5 

4 

2.4 

6 

3.5 

14 

8.2 

8 

4.7 

1 

0.6 

- 

- 

2 

1.2 

4 

2.4 

5 

2.9 

2 

1.2 

9 

5.3 

                                                                  f 326 483 314 44 23 

                                                          % 
รวม 

40.59 27.40 26.39 3.69 1.93 
  

  จากตาราง  15   แสดงวา  ความพงึพอใจของผูเขาชมที่มตีอการจัดการแขงขันกีฬาสาธิตราชภัฏ

สัมพันธ คร้ังที ่20 ดานเทคโนโลย ีโดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 40.59 เมื่อพิจารณา 

เปนรายขอ พบวา ขอ 2 อุปกรณการแขงขันทนัสมัยไดมาตรฐาน  การใชเทคโนโลยีชวยในการตัดสนิกฬีา 

เพื่อใหเกิดความเที่ยงตรงและขอ 4 การรายงานผลการแขงขันกีฬา ถกูตองและรวดเร็ว ผูเขาชมมคีวาม

พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.0 และ 32.9  ตามลําดับ 
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ตาราง 16   คาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของผูเขาชมทีม่ีตอการจัดการแขงขันกฬีาสาธติ 

      ราชภัฏสัมพันธ คร้ังที่ 20 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (N = 170) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ความเหมาะสมของสนามแขงขันกฬีา    f 

                                                            % 

2. ความสะอาดของสนามแขงขันกฬีา        f 

                                                            % 

3. มาตรฐานของสนามแขงขนักฬีาแตละ    f 

ชนิด                                                      % 

4. ความเพยีงพอของอุปกรณสําหรับ        f 

การ แขงขัน                                           % 

5. ความสะดวกในการเดินทางไปสนาม     f 

การแขงขัน                                            % 

6. หองเปลี่ยนเครื่องแตงกายของสนาม      f 

การแขงขันกฬีาแตละชนิด                      %   

7. การจัดน้ําดืม่สําหรับนักกฬีาและ           f 

เจาหนาที่ระหวางการแขงขนักฬีา            %   

8. มีหองน้ําบรกิารอยางเพียงพอ               f 

                                                            % 

9. มีสถานที่จอดรถอยางเพยีงพอ              f 

                                                            % 

10. ความเหมาะสมในการใหบริการ          f 

ของ รานอาหารและเครื่องดื่ม                  %   

67 

39.4 

52 

30.6 

48 

28.2 

58 

34.1 

44 

25.9 

30 

17.6 

54 

31.8 

33 

19.4 

46 

27.1 

54 

31.8 

54 

31.8 

64 

37.6 

76 

44.7 

65 

38.2 

59 

34.7 

66 

38.8 

48 

28.2 

44 

25.9 

52 

30.6 

53 

31.2 

39 

22.9 

44 

25.9 

41 

24.1 

41 

24.1 

59 

34.7 

61 

35.9 

55 

32.4 

66 

38.8 

53 

31.2 

57 

33.5 

9 

5.3 

8 

4.7 

3 

1.8 

5 

2.9 

6 

3.5 

10 

5.9 

11 

6.5 

16 

9.4 

14 

8.2 

5 

2.9 

1 

0.6 

2 

1.2 

2 

1.2 

1 

0.6 

2 

1.2 

3 

1.8 

  2 

1.2 

11 

6.5 

5 

2.9 

1 

0.6 

                                                               f 486 581 516 

30.35 

87 

5.11 

30 

1.76 28.6 34.18                                                        % 

 

จากตาราง 1 6 แสดงวา ความพึงพอใจของผูเขาชมที่มีตอการจัดการแขงขันกีฬาสาธิตราชภัฏสัมพันธ 

คร้ังที่ 20 ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 34.18 เมือ่พิจารณาเปนรายขอ 

พบวาขอ 1 ความเหมาะสมของสนามแขงขันกีฬาและขอ 4 ความเพยีงพอของอุปกรณสําหรับการแขงขัน  

รวม 

ผูเขาชมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดคิดเปนรอยละ 39.4 และ 34.1 ตามลาํดับ 
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ตาราง 17   คาความถี่และรอยละของความพึงพอใจของผูเขาชมทีม่ีตอการจัดการแขงขันกฬีาสาธติ 

      ราชภัฏสัมพันธ คร้ังที่ 20 ดานสื่อมวลชน (N = 170) 
 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.การประชาสมัพันธการจัดการแขงขัน      f 

กีฬาผานสื่อตาง ๆ เชน หนงัสือพิมพ วทิย ุ%

โทรทัศน ปายโฆษณา 

2.การประชาสมัพันธของฝายการจัด          f 

การแขงขันกฬีาแตละชนิด                       % 

3. การประชาสัมพันธกิจกรรมการแขงขัน   f 

ในชวงเวลาของการแขงขนั                      % 

4.ส่ือมวลชนใหความสนใจการแขงขันกฬีา f 

คร้ังนี ้                                                    % 

5. ส่ือมวลชนรายงานผลการแขงขันกีฬา     f 

ผานสื่อตาง ๆ อยางตอเนื่อง                    % 

51 

30.0 

 

47 

27.6 

51 

30.0 

46 

27.1 

48 

28.2 

64 

37.6 

 

75 

44.1 

57 

33.6 

65 

38.2 

58 

34.1 

50 

29.4 

 

42 

24.7 

52 

30.6 

46 

27.1 

48 

28.2 

2 

1.2 

 

2 

1.2 

5 

2.9 

9 

5.3 

12 

7.1 

3 

1.8 

 

4 

2.4 

5 

2.9 

4 

2.4 

4 

2.4 

                                                              f 243 319 238 30 20 

28.58 37.52 28.00 3.54 2.36                                                         % 

 

รวม 

 จากตาราง 17 แสดงวา ความพงึพอใจของผูเขาชมที่มตีอการจัดการแขงขันกีฬาสาธิตราชภัฏ

สัมพันธ คร้ังที ่20 ดานสื่อมวลชน โดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 37.52 เมื่อพิจารณา 

เปนรายขอพบวาขอ 1 การประชาสัมพนัธการจัดการแขงขันกฬีาผานสื่อตาง ๆ เชน หนงัสือพมิพ วิทย ุ

โทรทัศน ปายโฆษณา ขอ 3 การประชาสัมพนัธกิจกรรมการแขงขันในชวงเวลาของการแขงขันและขอ 5  

ส่ือมวลชนรายงานผลการแขงขันกฬีาผานสื่อตาง ๆ อยางตอเนื่อง ผูเขาชมมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.0 และ 28.2  ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3  นําความคิดเหน็หรือขอเสนอแนะตาง ๆ ของผูตอบแบบสอบถาม มาวิเคราะห 

และจัดหมวดหมูตามลาํดับความสําคัญ  สรุปไดดังนี ้

1. นักกฬีา บางสวนใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะ คือ เมื่อปญหาเกดิขึ้นขณะแขงขันกีฬา

บางประเภทกรรมการผูตัดสินไมมีความยตุิธรรม กรรมการฝายจัดการแขงขันคอยใหบริการ 

อํานวยความสะดวกในสนามเปตองไมมีปายแสดงคะแนน ปริมาณหองน้าํในสนามกีฬากลางไมเพียงพอ

ตอการใชบริการ  สนามกีฬาประเภทที่อยูในรมไมสะอาด รวมทั้งสนามกีฬากลางแจงก็ไมมีความพรอม 

ที่จะใชในการแขงขัน เชน สนามฟุตบอลยงัมีบางสวนเปนหลุม แปนบาสเกตบอลชํารุด การประชาสัมพันธ

การแขงขันกฬีาแตละประเภทยงัไมทัว่ถึง  

2. ผูฝกสอน บางสวนใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะ คือ การตัดสินของกรรมการผูตัดสิน ไม

เด็ดขาด และบางครั้งตัดสินไมตรงกัน เชน เทนนิส จนทาํใหเกิดการประทวงขณะทาํการแขงขัน  

และการแตงกายของผูตัดสินควรใหชุดที่เหมอืน ๆ กันหรือควรมีปายชื่อคลองคอ สวนหองน้ํามีไมเพยีงพอ 

และไมสะอาดเทาที่ควร การประชาสัมพันธการแขงขันกฬีาประเภทตาง ๆ ไมทั่วถึงและควรแจกสูจบิัตร

อยางทั่วถึง ควรตรวจสอบสภาพแวดลอม ไมใหเกิดการสงกลิน่เหม็นเนาจากแหลงน้ําทิ้งตาง ๆ  

     3. ผูเขาชม บางสวนใหความคิดเหน็และขอเสนอแนะ คือ การแตงกายของกรรมการผูตัดสิน

กีฬาบางประเภทไมเรียบรอย เชน ไมนําชายเสื้อเขาในกางเกง การแขงขันกรฑีาประเภทลูชาเกินไป ควร

มีการปฏิบัติตามกฎกติกาอยางเด็ดขาดและเครงครัด ควรมีทีพ่ักนักกรีฑาทีบ่ริเวณเสนชัยอยางเพยีงพอ 

การบรรยายของกองอาํนวยการ ไมควรพดูลําเอียงใหแกโรงเรียนใดโรงเรียนหนึ่งเทานั้น  

 ขอเสนอแนะอืน่ ๆ  

1. คณะกรรมการผูตัดสินกฬีาทุกประเภท ควรสวมชุดทีเ่ปนแบบเดียวกันและควรมปีายชื่อ 

แสดงใหเหน็ชดัเจนและควรเลือกผูตัดสินทีม่ีประสบการณสูง เพื่อควบคุมการแขงขันใหเปนไปดวยความ

เรียบรอย ฝายจัดการแขงขันตองมีผูประสานงานประจาํสนามแขงขนัทกุสนาม 

     2. ควรใชอุปกรณในการแขงขันที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพหรือควรซอมบํารุง ปายแสดง

คะแนนใหมีความพรอมตอการใชงาน ควรซอมแปนบาสเกตบอล และสนามบาสเกตบอลควรอยูในโรงยิม  

สนามเปตองควรแบงเปนสัดสวนใหชัดเจนควรมีแผนผังบอกสนามกฬีาประเภทตาง ๆ ที่ใชในการแขงขัน 

    3. อุปกรณที่ใชในการแขงขัน รวมถงึเครื่องขยายเสยีงทกุสนามควรมีใหพรอมและตรวจสอบ

กอนการใชงานทกุครั้ง  

    4. ควรเพิ่มปริมาณหองน้าํใหเพียงพอตอการใหบริการและควรเพิ่มรานคาจาํหนายอาหาร 

และเครื่องดื่มใหเพยีงพอ   

    5. การประชาสัมพนัธยังไมทั่วถึง ควรมปีระจําทกุจุดการแขงขันพยายามติดตอประชาสัมพนัธ 

กับหนังสือพิมพทองถิน่ และสถานโีทรทัศน 

   



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาครั้งนี้ เปนการวิจยัเชิงสาํรวจ(Survey  Research)โดยมีความมุงหมายของการวิจัย  

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักกฬีา ผูฝกสอนและผูเขาชมที่มีตอการจดัการแขงขันกฬีาสาธิต 

ราชภัฏสัมพันธ  คร้ังที่ 20  ซึ่งสามารถสรปุผลการวิจยัตามลําดับไดดังนี ้

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การเลือกกลุมตัวอยาง  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ ไดแกนักกฬีา จํานวน 160 คน ผูฝกสอน จาํนวน 80 คน  

และผูเขาชม จํานวน 170 คน รวมทัง้หมด จํานวน 410 คน ในการแขงขันกฬีาสาธติราชภัฏสัมพันธ  

คร้ังที่ 20 ซึง่ไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi –  stage  Sampling) 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวจิัยที่ผูวิจัยสรางขึ้นเปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ความพึงพอใจ

ของนักกีฬา ผูฝกสอนและผูเขาชมที่มีตอการจัดการแขงขันกีฬาสาธิตราชภัฏสัมพันธ คร้ังที ่20  

แบงเปน  3 ตอน คือ 

ตอนที่        1เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพของผูตอบไดแกนักกีฬา ผูฝกสอนและผูเขา

ชม แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบคําตอบ (Check List)  

      ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจของนักกีฬาผูฝกสอนและผูเขาชมทีม่ีตอ

การจัดการแขงขันกฬีาสาธติราชภัฏสัมพันธ คร้ังที ่20 จําแนกเปน  5 ดาน คือ ดานบุคลากร ดานงบประมาณ

และผูสนับสนนุ ดานเทคโนโลยี ดานสิ่งอาํนวยความสะดวกและดานสือ่มวลชน  แบบสอบถามมีลักษณะ

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา(Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอยและนอยทีสุ่ด 

   ตอนที ่3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะตาง ๆ ของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบ

ปลายเปด (Open Ended) เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดเสนอแนะเพิม่เติม    

 

การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลของการผูวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทําการวเิคราะหตามลาํดับดังนี ้

   ตอนที ่1.นําแบบสอบถามมาแจกแจงความถี่และหาคารอยละของสถานภาพของผูตอบ

แบบสอบถาม แลวนาํเสนอในรูปตารางประกอบความเรยีง 
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ตอนที่ 2.นาํแบบสอบถาม มาหาคาความถี่และหาคารอยละของความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถาม แลวนาํเสนอในรูปตารางประกอบความเรยีง 

ตอนที ่3.นําแบบสอบถามทีผู่ตอบแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะตาง ๆ มาวิเคราะห 

จัดหมวดหมูและลําดับความสําคัญมาสรุปเปนแบบความเรยีง 

 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหขอมูล  สรุปผลการวิจยัไดดังนี ้

  1. ความพึงพอใจของนักกฬีาที่มีตอการจดัการแขงขันกฬีาสาธิตราชภฏัสัมพันธ คร้ังที่ 20   

ดานบุคลากร ดานงบประมาณและผูสนับสนุน ดานเทคโนโลย ีดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

และดานสื่อมวลชน โดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 39.23, 40.73, 38.93, 37.13 และ 39.26  ตามลาํดับ 

 2. ความพงึพอใจของผูฝกสอนที่มีตอการจัดการแขงขันกีฬาสาธิตราชภัฏสัมพันธ คร้ังที่ 20   

ดานบุคลากร ดานงบประมาณและผูสนับสนุน ดานเทคโนโลย ีดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

และดานสื่อมวลชน โดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 38.13, 32.50, 38.40, 38.25 และ 37.75 ตามลําดับ  

 3. ความพงึพอใจของผูเขาชมที่มีตอการจัดการแขงขันกีฬาสาธิตราชภัฏสัมพันธ  ครั้งที่  20   

ดานบุคลากร ดานงบประมาณและผูสนับสนุน ดานเทคโนโลย ีดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

และดานสื่อมวลชน โดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 44.86, 40.19, 40.59, 34.18  และ 37.52 ตามลําดบั 

          4. ความคิดเหน็และขอเสนอแนะตาง ๆ ของผูตอบแบบสอบถาม  สรุปไดดังนี ้

4.1 นักกฬีา บางสวนใหความคิดเห็นและเสนอแนะไววา เมื่อเกิดปญหาขณะแขงขันกฬีา  

บางประเภทกรรมการผูตัดสินไมมีความยุติธรรม   กรรมการฝายจัดการแขงขันคอยใหบริการอาํนวยความสะดวก   

ในสนามเปตองไมมีปายแสดงคะแนน  ปริมาณหองน้ําในสนามกีฬากลางไมเพยีงพอตอการใชบริการ  สนามกฬีา

ประเภทที่อยูในรมไมสะอาด   รวมทัง้สนามกีฬากลางแจงก็ไมมีความพรอมทีจ่ะใชในการแขงขัน เชน สนามฟตุบอล 

ยังมีบางสวนเปนหลุม แปนบาสเกตบอลชํารุด การประชาสัมพันธ  การแขงขันกฬีา  แตละประเภทยงัไมทัว่ถึง  

4.2 ผูฝกสอน บางสวนใหความคิดเหน็และเสนอแนะไววา  การตัดสินของกรรมการผูตัดสิน  

ไมเด็ดขาด และบางครั้งตัดสนิไมตรงกนั เชน เทนนิส จนทําใหเกิดการประทวงขณะทําการแขงขัน 

และการแตงกายของผูตัดสนิควรใหชุดที่เหมือน ๆ กนั หรือควรมีปายชื่อคลองคอ สวนหองน้ํามีไม

เพียงพอ และไมสะอาดเทาทีค่วร การประชาสัมพนัธการแขงขันกีฬาประเภทตาง ๆ ไมทั่วถึงและควรแจก

สูจิบัตรอยางทัว่ถึง ควรตรวจสอบสภาพแวดลอม ไมใหเกดิการสงกลิน่เหม็นเนาจากแหลงน้ําทิ้งตาง ๆ  

     4.3 ผูเขาชม บางสวนใหความคิดเหน็และเสนอแนะไววา การแตงกายของกรรมการผูตัดสิน

กีฬาบางประเภทไมเรียบรอย เชน ไมนําชายเสื้อเขาในกางเกง การแขงขันกฑีาประเภทลูชาเกนิไปควรมี

การปฏิบัติตามกฎกติกาอยางเด็ดขาดและเครงครัด  ควรมีทีพ่ักนักกรีฑาทีบ่ริเวณเสนชัยอยางเพยีงพอ

การบรรยายของกองอาํนวยการ ไมควรพดูลําเอียงใหแกโรงเรียนใดโรงเรียนหนึ่งเทานั้น  
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาความพงึพอใจของนกักีฬา ผูฝกสอนและผูเขาชมที่มีตอการจัดการแขงขันกีฬาสาธิต

ราชภัฏสัมพันธ คร้ังที ่20 พบวาโดยรวมมคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก ทัง้นี้อาจเปนเพราะเจาภาพ

จัดการแขงขันกฬีาสาธิตราชภัฏสัมพันธคร้ังนี ้ไดมีการเตรียมความพรอมเปนอยางด ีโดยมกีารแตงตั้งคณะกรรมการ

ฝายตาง ๆ  ทีม่คีวามรูและประสบการณ ตลอดจนมีความรับผิดชอบสงูในการจดัการแขงขันกีฬา สอดคลองกับที่ 

เขมรัฐ บุญสิทธิ์ (2540 : 27) ไดกลาววา การจัดการแขงขันกีฬาตองใชบุคลากรที่มีความรูความชํานาญ 

เปนจํานวนมาก โดยทีทุ่กคนทุกฝายจะตองรวมมือกันทํางานตามบทบาทหนาที ่ที่ไดรับมอบหมายการประสานงาน

เปนสิ่งจาํเปนอยางยิ่งในการทํางานรวมกนัเปนจํานวนมาก เพราะจะชวยใหการดําเนินงานเปนไปได

อยางราบรื่นและบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามแมวาโดยรวมนกักีฬา ผูฝกสอน 

และผูเขาชมจะมีความพึงพอใจในระดับมากก็ตาม แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอของแตละดานพบวา ขอที่นกักฬีา  

ผูฝกสอนและผูเขาชมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก (1)  หองเปลี่ยนเครื่องแตงกายของสนาม 

การแขงขันกฬีาแตละชนิด ทัง้นี้อาจเปนเพราะเจาภาพจัดการแขงขันกฬีาสาธิตราชภัฏสัมพันธคร้ังนี ้ 

ไดจัดเตรียมหองเปลี่ยนเครื่องแตงกายนกักีฬาไวไมเพยีงพอตอจํานวนนกักฬีาที่เขารวมแขงขันกฬีา 

แตละชนิด หรือบางชนิดกีฬาไมมีหองสําหรับเปลี่ยนเครือ่งแตงกาย นกักีฬาตองสวมชุดกีฬาใหเรียบรอย

กอนเดินทางมาสนามแขงขนั ซึง่สอดคลองกับการศึกษาของชลติ เชาววิไลย (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหาการ

จัดการแขงขันกีฬารัฐวิสาหกจิ คร้ังที่ 27 พุทธศักราช 2545 พบวา คณะกรรมการจัดสถานที่อุปกรณ 

และสิ่งอํานวยความสะดวกและดานการจัดการมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง  (2)  ดานการจัดสรรงบประมาณ 

ดานการฝกซอมกอนการแขงขันกีฬา ทัง้นี้อาจเปนเพราะแตละโรงเรียนจัดสรรงบประมาณสนับสนุนระหวางการ

ฝกซอมไมเพยีงพอ ดวยขอจํากดัของงบประมาณที่ไดรับ ซึ่งแตละโรงเรียนควรมฝีายหาทุนสนับสนุนงบประมาณ 

การฝกซอม เพื่อใหนักกีฬามีความสมบูรณพรอมเต็มทีท่ี่จะเขารวมการแขงขัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

นอม สังขทอง (2540 : 82 - 104) ทีก่ลาววาการแขงขันกีฬาตองอาศัยงบประมาณจํานวนมาก ตองวางแผน 

และเตรียมการอยางมีระบบ จึงจะทาํใหการจัดการแขงขันกีฬาและการเขารวมการแขงขันกีฬา 

ประสบผลสําเร็จ  และ(3) การปฐมพยาบาลจากแพทยหรือพยาบาลประจําสนามแขงขัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ 

การบาดเจ็บในระหวางการแขงขันสวนใหญเปนการบาดเจ็บเพียงเล็กนอย ซึง่ผูฝกสอนและเจาหนาที ่

ทีมกฬีาสามารถดูแลเองได  จึงอาจเปนเหตุใหดูเหมือนวาแพทยหรือพยาบาลประจําสนามไมไดทาํหนาที่

เทาที่ควร จากความพึงพอใจที่อยูในระดับปานกลางของทั้ง  3 ขอดังกลาวแสดงใหเห็นวา แมเจาภาพ  

จะเตรียมการจัดการแขงขันและจัดการแขงขันไดสําเร็จลุลวงในระดับทีน่าพึงพอใจมากแลวก็ตาม  

แตก็ยังอาจมบีางสิง่บางอยางที่อาจขาดตกบกพรองอยูบาง ซึ่งเปนสิง่ที่เจาภาพในการจัดการแขงขัน 

และโรงเรียนสาธิตที่สงนกักฬีาเขารวมการแขงขันกีฬาสาธิตราชภัฏสัมพันธคร้ังตอไป ควรนาํขอมลูที่ได

จากการวิจยันีไ้ปพิจารณาเตรียมการวางแผนการดําเนนิงานจัดการแขงขัน เพื่อผูเขารวมการแขงขนัเกิด

ความพึงพอใจและประทับใจกับการที่ไดมีโอกาสเขารวมการแขงขันกฬีาสาธิตราชภัฏสัมพันธมากทีสุ่ด 
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ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
จากผลการวิจยัครั้งนี้  ผูวจิัยมีขอเสนอแนะ ดังนี ้

  จากการศึกษา พบวา นักกฬีา ผูฝกสอนและผูเขาชม  มคีวามพึงพอใจตอการจัดการแขงขัน

กีฬาสาธิตราชภัฏสัมพันธ คร้ังที่ 20 ทัง้ 5 ดาน  ไดแก ดานบุคลากร    ดานงบประมาณและผูสนับสนุน 

ดานเทคโนโลยี ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก และดานสื่อมวลชนอยูในระดับมาก แตเมื่อพิจารณาอยาง

ละเอียด พบวา มีบางสวนควรไดรับการปรับปรุงแกไข ไดแก  กรรมการผูตัดสินกีฬาประเภทตาง ๆ  ตอง

ปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธภิาพ ไมลําเอยีงหรือขาดความยุติธรรม นกักีฬาแตละโรงเรียนไมไดรับการ

ดูแลบํารุงขวญัและกําลังใจเทาที่ควร การรายงานผลการแขงขันยงัลาชา ปายตารางสรุปผลการแขงขัน 

ไมชัดเจน  หองน้าํมีใหบริการนอยเกนิไปและไมสะอาด  และขาดการประชาสัมพนัธตอบุคคลภายนอก 

ดังนัน้เจาภาพในการแขงขันกีฬาสาธิตราชภัฏสัมพันธ คร้ังตอไป ควรนาํผลที่ไดจากการวิจัยนี้ 

ไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงและเตรียมการ ในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวกบักับการจัดการแขงขัน  เพือ่ใหผูที่

เขารวมการแขงขันและผูเขาชมเกิดความพงึพอใจและประทับใจในการแขงขันกฬีาสาธติราชภัฏสัมพันธ 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
      1. ควรศึกษาเปรียบเทียบความพงึพอใจของนักกีฬา ผูฝกสอนและผูชมที่มีตอการจดัการแขงขัน

กีฬาสาธิตราชภัฏสัมพันธ คร้ังตอไป 

    2. ควรศึกษาเปรียบเทียบความพงึพอใจของนักกีฬา ผูฝกสอนและผูชม ทีม่ีตอการจดัการแขงขัน

กีฬาสาธิตราชภัฏสัมพันธ ในดานปจจัยอืน่ๆที่เกี่ยวของกับการแขงขันกีฬา เชน เพศ อาย ุระดับการศึกษา   
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เรื่อง 
ความพึงพอใจของนักกีฬา ผูฝกสอน และผูชม  

ที่มีตอการจัดการแขงขันกีฬาสาธิตราชภฏัสัมพันธ ครั้งที่ 20 
----------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามนี้จัดทาํขึ้นเพือ่สํารวจความพึงพอใจของนกักีฬา ผูฝกสอน และผูชม  ทีม่ีตอ

การจัดการแขงขันกฬีาสาธติราชภัฏสัมพันธ คร้ังที่ 20 แบบสอบถามมี 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1       สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจคําตอบ (Check List)  

ตอนที่ 2        ความพงึพอใจของนักกีฬา ผูฝกสอน และผูชม ทีม่ีตอการจัดการแขงขันกฬีา

สาธิตราชภัฏสัมพันธ คร้ังที ่20  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงเปน 5 ดาน คือ 

 1. ดานบุคลากร 

 2. ดานงบประมาณและผูสนับสนนุ 

 3. ดานเทคโนโลย ี

 4. ดานสิง่อํานวยความสะดวก 

 5. ดานสื่อมวลชน 

ตอนที่ 3      ความคิดเหน็หรือขอเสนอแนะตางๆ ของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบ

ปลายเปด (Open-Ended) 

ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามคําชี้แจงของแตละตอนใหตรงกบัสภาพทีเ่ปนจริงและ

ครบทุกคําถาม เพื่อความสมบูรณของขอมูลในข้ันตอนการวิเคราะหทางสถิติ  คําตอบของทาน ผูวิจัย

จะนาํไปวิเคราะหเปนสวนรวม เพื่อเปนขอมูล ในการจัดการแขงขันกฬีาสาธิตราชภัฏสัมพันธ คร้ัง

ตอไป 

 

                             ขอขอบคุณที่กรุณาใหความรวมมือ 

                                        นายเอนก  ออนไสว 

                       นิสิตระดับปริญญาโท  สาขาวชิาพลศึกษา 

       มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

                           ผูวิจัย 
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ตอนที่ 1 
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย  √  ลงใน   ขอความที่ตรงกับสถานภาพของทาน 

 
ทานเขารวมการแขงขันกฬีาสาธิตสัมพันธครั้งที ่20  ป พ.ศ. 2550   ในฐานะใด 
   
   นักกฬีา 

 ผูฝกสอน 

 ผูเขาชม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนที่ 2 
ความพึงพอใจของนักกีฬา ผูฝกสอน และผูเขาชม  
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ที่มีตอการจัดการแขงขันกีฬาสาธิตราชภัฏสัมพันธ ครั้งที่ 20 
 

คําชี้แจง      โปรดขีดเครื่องหมาย √  ลงในชองวางที่ตรงกับความรูสึกพึงพอใจของทานทีม่ีตอ

รายการคําถามตอไปนี้ โดยใชเกณฑพิจารณา  ระดับของความพงึพอใจเปน 5 ระดับ คือ 

   หมายเลข  5  หมายถงึ    มคีวามพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

   หมายเลข  4  หมายถงึ    มคีวามพึงพอใจในระดับมาก 

   หมายเลข  3  หมายถงึ    มคีวามพึงพอใจในระดับปานกลาง 

   หมายเลข  2  หมายถงึ    มคีวามพึงพอใจในระดับนอย 

   หมายเลข  1  หมายถงึ    มคีวามพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

1. ดานบุคลากร 
ระดับความพึงพอใจ  

รายการ 
5 4 3 2 1 

1.    ความชํานาญในการตัดสินของผูเปนกรรมการตัดสิน      

2.    การแกไขสถานการณเฉพาะหนาของผูเปนกรรมการตัดสิน      

3.    การตรงตอเวลาของผูเปนกรรมการตัดสิน      

4.    ความยุติธรรมในการตัดสินของผูเปนกรรมการตัดสิน         

5.    การแตงกายของผูเปนกรรมการตัดสิน      

6.    การปฐมพยาบาลจากแพทยหรือพยาบาลประจําสนามแขงขัน      

7.    การตอนรับของเจาภาพจัดการแขงขันกีฬา      

8.    ความพึงพอใจที่ไดรับจากการใหบริการของบุคลากรและเจาหนาที่      
 

2. ดานงบประมาณและผูสนับสนุน 
ระดับความพึงพอใจ  

รายการ 
5 4 3 2 1 

1. การจดัสรรงบประมาณดานการเดนิทางเขารวมแขงขันกฬีาสาธิต      

    ราชภัฏสัมพันธ  คร้ังที่ 20    

     

2. การจัดสรรงบประมาณดานโภชนาการ      

3. การจดัสรรงบประมาณดานการฝกซอมกอนการแขงขนักีฬา      

4. การจดัสรรงบประมาณในชวงการแขงขันกีฬา        

5. การจดัสรรงบประมาณเพื่อการบํารุงขวัญและกําลังใจแกนักกีฬา      

6. จํานวนผูใหการสนับสนุนมีเพียงพอ      

3. ดานเทคโนโลยี 
ระดับความพึงพอใจ  

รายการ 
5 4 3 2 1 



 81 

1.    การใชเทคโนโลยีเพื่อการประชาสัมพันธขอมูลการแขงขันกีฬา      

2.    อุปกรณการแขงขันทันสมัยไดมาตรฐาน      

3.    การใชเทคโนโลยีชวยในการตัดสินกีฬา เพื่อใหเกิดความเที่ยงตรง      

4.    การรายงานผลการแขงขันกีฬา ถูกตองและรวดเร็ว      

5.    ปายตารางสรุปผลการแขงขันกีฬาชัดเจน      

6.  ความเพียงพอของโทรศัพทสาธารณะ      

7. เทคโนโลยีส่ือสาร เชน วิทยุส่ือสาร โทรศัพท อินเตอรเน็ต มีเพียงพอ      
 

4. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ  

รายการ 
5 4 3 2 1 

1.    ความเหมาะสมของสนามแขงขัน      

2.    ความสะอาดของสนามแขงขัน      

3.    มาตรฐานของสนามแขงขันกีฬาแตละชนิด      

4.    ความเพียงพอของอุปกรณสําหรับการแขงขัน      

5.    ความสะดวกในการเดินทางไปสนามแขงขัน      

6.    หองเปลี่ยนเครื่องแตงกายของสนามแขงขันกีฬาแตละชนิด      

7.    การจัดน้ําดื่มสําหรับนักกีฬาและเจาหนาที่ระหวางการแขงขนักีฬา      

8.    มีหองน้ําบริการอยางเพียงพอ       

9.    มีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอ      

10.  ความเหมาะสมในการใหบริการของรานอาหารและเครื่องดื่ม       

 
5. ดานส่ือมวลชน 

ระดับความพึงพอใจ  

รายการ 
5 4 3 2 1 

1.  การประชาสัมพันธการจัดการแขงขันกีฬาผานสื่อตาง ๆ  เชน    

     หนังสือพิมพ วิทยุ  โทรทัศน  ปายโฆษณา 

     

2.  การประชาสัมพันธของจัดการแขงขันกีฬาแตละชนิด      

3.  มีการประชาสัมพันธกิจกรรมการแขงขันกีฬาตลอดระยะเวลาการแขงขัน      

4.  ส่ือมวลชนใหความสนใจการแขงขันกีฬาครั้งนี้      

5.  ส่ือมวลชนรายงานผลการแขงขันกีฬาผานสื่อตาง ๆ อยางตอเนี่อง      

ตอนที่ 3 
ขอเสนอแนะ 
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1. ดานบุคลากร 
 ขอเสนอแนะ .................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

2. ดานงบประมาณและผูสนับสนุน 
 ขอเสนอแนะ ................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

3. ดานเทคโนโลยี 
 ขอเสนอแนะ .................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

4. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
 ขอเสนอแนะ .................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

5. ดานส่ือมวลชน 
 ขอเสนอแนะ .................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

6. ขอเสนอแนะอื่นๆ (โปรดระบุ) 
....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

*********************************** 

ขอขอบคุณที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 



 83 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
รายนามผูเชี่ยวชาญ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญ 
 

 

1.  ชื่อ นายสมชาย   ไกรสังข 

 ตําแหนง ผูชวยศาสตราจารย 

       สถานทีท่ํางาน ภาควิชาพลศึกษา คณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

 

2.  ชื่อ นายธาวุฒิ   ปลื้มสําราญ 

 ตําแหนง ผูชวยศาสตราจารย 

       สถานทีท่ํางาน ภาควิชาพลศึกษา คณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

 

3.  ชื่อ นายกิตติ   โพธิ์ศรีสูง 

 ตําแหนง ผูชวยศาสตราจารย 

       สถานทีท่ํางาน ภาควิชาพลศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

 

4.  ชื่อ นายอภิรัฐ   ภักดีวงศ 

 ตําแหนง ผูชวยศาสตราจารย 

       สถานทีท่ํางาน ภาควิชาพลศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 85 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ  ชื่อสกุล   เอนก    ออนไสว 

วันเดือนปเกิด    27  สิงหาคม  2512 

สถานที่เกิด   โรงพยาบาลลพบุรี 

สถานที่อยูปจจุบัน  101/72 หมูที ่ 2  ตําบลถนนใหญ   อําเภอเมืองลพบุรี  

     จังหวัดลพบุรี   15000 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน  พนกังานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ี

สถานทีท่ํางานปจจุบนั  โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี  จังหวัดลพบุรี 

ประวัติการศึกษา  

  พ.ศ.2528 จบหลักสูตรมธัยมศึกษาตอนตน  

จากโรงเรียนวนิิตศึกษา ในพระราชูปถัมภ  ตําบลทาหนิ   

อําเภอเมืองลพบุรี  จงัหวัดลพบุรี 

  พ.ศ.2531 จบหลักสูตรมธัยมศึกษาตอนปลาย  

จากโรงเรียนพบิูลวิทยาลัย ตําบลทะเลชุบศร  อําเภอเมืองลพบุรี   

จังหวัดลพบุรี 

  พ.ศ.2535 ครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) วิชาเอกพลศึกษา 

    จากวทิยาลัยครูเทพสตรี  จงัหวัดลพบุรี 

  พ.ศ.2550 การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) พลศกึษา   

จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
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