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Chavathida Thamolsan. (2009). Medical technologist8s attitude on marketing mix influencing 
decision behavior on selecting laboratory equipment for private in Bangkok 
metropolitan area. Master^s Project, M.B.A. (Management). Bangkok Graduate 
School, Srinakharinwiroj University. Project Advisor: Assoc. Prof. Dr. Nak Gulid 

 
 The research was aimed to study firstly the decision making behavior on selecting 
laboratory equipment for private hospital in Bangkok metropolitan area, which classified by 
demographic data. Secondly, marketing mix (7Ps) such as product, price, place, promotion, 
people, process and physical evidence and motivation on as psychology, social and reason 
and physical environment aspect which are all variables were employed to predict the 
decision making behavior of selecting laboratory equipment for private hospital in Bangkok 
metropolitan area.  The sample size was selected by the method of Probability Sampling 
accounted for 247 people, which classified by hospital size and proportional stratified 
sampling and followed by using convenience method.  Data was gathered through 
questionnaires.  Percentage, frequency, mean, standard deviation, t-test, One-way analysis 
of variance and multiple regression analysis were applied for statistical analysis tools. 
 
 The findings showed that most of the samples were female, aged between 26 to 
30 years, had single status, state medical technologist, had experienced equal or less than 
5 years and worked in hospital size more than 301 beds.  
 
 The results of hypotheses testing were as follows: 
 1. The difference in age had difference in the time of decision behavior 
selecting laboratory equipment and behavior after decision with statistical significance at 
0.05 level. 
 2. The difference in marital status had the difference in the time of decision 
behavior selecting laboratory equipment with statistical significance at 0.05 level.   
 3. The difference in working position had the difference in the time of decision 
behavior selecting laboratory equipment with statistical significance at 0.05 level. 
 4. The difference in work experience had the difference in the time of decision 
behavior selecting laboratory equipment with statistical significance at 0.05 level. 
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 5. The difference in hospital size had difference in the time of decision 
behavior selecting laboratory equipment and behavior after decision with statistical 
significance at 0.05 level.   
 6. Marketing Mix (7Ps) such as place was able to the predict decision making 
behavior on selecting laboratory equipment for private hospital in Bangkok metropolitan 
area in the time of decision behavior selecting laboratory equipment by 1.7 percent with 
statistical significance at 0.01 level.  
 7. Marketing Mix (7Ps) such as process and people were able to the predict 
decision making behavior on selecting laboratory equipment for private hospital in Bangkok 
metropolitan area in behavior after decision by 6.3 percent with statistical significance at 
0.01 level. 
 8. Motivation as reason aspect was able to the predict decision making 
behavior on selecting laboratory equipment for private hospital in Bangkok metropolitan 
area in the time of decision behavior selecting laboratory equipment by 2.2 percent with 
statistical significance at 0.01 level. 
 9. Motivation as reason aspect was able to the predict decision making 
behavior on selecting laboratory equipment for private hospital in Bangkok metropolitan 
area in behavior after decision by 8.2 percent with statistical significance at 0.01 level. 
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	�)
��D�
�-+#	0��0	
��)
���
�	
�
�	0�������� �)
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     1.1.1.2   �(W�E"� 
   1.1.2 �
�� 
    1.1.2.1    21 - 25 �6 
    1.1.2.2    26 m 30 �6 
     1.1.2.3    31 m 35 �6 
    1.1.2.4    36 �6�23��� 
   1.1.3 -5
�'
(-�	- 
    1.1.3.1  1-* 
    1.1.3.2   -�	- / ��+�*������ 
    1.1.3.3   ���
� / ���
	�
� / ��������+� 
   1.1.4 #)
����� 
    1.1.4.1   ����0��"��
	�(0�& 
    1.1.4.2   ������
�
�/������
n,
�/ +���*�
	� �� 
   1.1.5 �
���
� 
    1.1.5.1   �������
�	/��0�
��� 5 �6 
    1.1.5.2   6 m 10 �6 
    1.1.5.3   11 m 15 �6 
    1.1.5.4   16 �6�23��� 
  1.2   ������0
��
	#�
*�	"�
	 7Ps  
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������
�	  
    1.2.6   *�
��	
����
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 1.3   �	��+��� 
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  3. �$�� .
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   5.4  *�
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���
 �����	
��������������������������� �������������������	
��� 
!�� ��"�#�!$% #�&��'�(�!')�'��*�(�+,-#����&�.��/��,�0�� ����&�.��,
��'� ����
�!�%#���1-�
,
�#�-�� ��#2���������� ���������������&�!��������	
� ����&�!/�#,��.
�"�#�
�,-#�'��
 

1. ������������������!�� ���
2'��(�����/,�+ 
2. ������������������!�� ���
2/-��'��/�������,��� 
3. ������������������!�� ���
2���	���	"#����2��*7� 
4. ������������������!�� ���
2���2��*7� 

    -    $�,��������2��*7� 
       -    /� ����,1�� 
   -    ���2�����,
�/���	:%
# 

 5.  ������������������!�� ���
2,���#��+������$�,��������:%
#"#� 
          #��+��� 

      6.   ����.������.����� "#�*��$��2�� 
7. ��������
 ��'!�� ���
2.�#�'>�2
,���� 
8. ��,�0��"#����.�#�'>�2
,���� 
9. �����	
��� !�� ��"�#� 
 

1.  
������������������	� �
!�" 
 ����2-�/-��,���,��,
��'�����'��(�����/,�+ '���#2���� #��1 !$� "���

��#2��
� /���7�$��#2��
� ������ #�(�$ �������� �
��A�����'��(�����/,�+!')��
��A�
�� /&��
B ���/��,��� �
����"#�'��(������(-��������&�.��,���!'C�.��� ��"A��� �
��A�����
	�,��������/
����
D�E���(-��#E�2����������������������/��"#���1-�!'C�.���!�-��

� "�#���
����'��(���	�/�����!"����������'��/��E���,-#����&�.��,���!'C�.��� (�������A !/���
,�+. 
2538: 41) 

 ��.�-�����#��+���,-�� I  	�'���#2�'����21����������
2,-�� I !')�	&������� 
21����,-����	���$�,������� �,�,-���
�##��' �
��A�$�,�����"#�21����� �/��##�
�,�,-���
���
 ��/�!.,1��	��'J		
�,-�� I  :� ������- #��1 !$� /���7�$ ����!��������
'>�2
,���� ��#��+��   �
��A�$�,�����������&����"#�21��� 	�!')��
���
 

 1. #��1�
2����&���� (Age  and job performance) !')��� �#��
2�
��-������"#�21���
	�����#�����"A��� #��1!$� �"�
� �,-#�-�����Y,��21����� ��#��1���	��%#�-�!')������'��/2���A+
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������&����/�� ���/�����	�'>�2
,�.����� �������� 	��-#�.�!��������,/����� �#�	����
	�!.Y�
����-� ���� #��1���	���-��##�	����� .�%#������� �,-	��&������ !��� �

���
!$���*#��/�����
!'�� ���������#� '���#2�
2(-��!���������&�������	������&��.�����
2�-�,#2����� ���"�
� 
,�#�	�/�
/�����,-��I �Y	����!$� �"�
����� ����

�$�
������ ��#��1���"�
�	�'>�2
,�.����� ������
#�-��/� &�!/�# "�������#���-�$�
������ ��#��1��#� 

 2.  !$��
2����&���� (Gender and job performance) 	����������*���
 ��'��!�% #�
����/�����!�� ���
2������'JB.�������&���� ���	���	 ���'�
2,
����/
��� ����/�������
���!������� ��.�-��!$�(�����.B����-�������,�,-���
� �,-#�-�����Y,������������"#�
�
�	�,�����$2�-� !$�.B��	����
��A����#�,�������-�!$�(�� ���!$�(��	����������!(��
�1� �������������� ������������.�
�������/&�!�Y	�����-�!$�.B�� �,-	���-�������,�,-��
��!�% #������ �����!�% #�����$��$#�	����� 

 3. /���7�$/��/�
2����&���� (Marital status and job performance) 	�$2�-�
$�
������ /��/����	�"����� �����#
,�������##�	�������#���-������ !')�*/� �#�	����
�
���
����$��$#�	�����/����-������ !')�*/� ,�#�	��������
2���(#2 !.Y��1A�-�"#���� ���������
/� &�!/�#������&�������� 

 4. ����#��1*/������&�����
2����&���� (Tenure and job performance) ���#��1*/��
����&����	��������/����-�2����$�
�����.�- ������$��$#�	�����/��  

 
 $���$�+ ����	*7���� (2529:312-315) �����-������
��A�����
2/���� ��!����.+ ,��
�
��A����'��(�����/,�+ :� ��,-��21���	��,�,-���
��' *���������,�,-�����
'��(�����/,�+ 	���#��E�$�,-#���/% #/�� �
��A����'��(�����/,�+�%# 
 1. !$� (Sex) �������	
��� $�/�	�+�-��1A�
��A�2��#�-��"#�!$�(�� ���!$�.B���� 
,-���
�/-����.����/% #/��"#�(�����.B��,-���
� !(-� �����	
����(�7�$��,�+*���
��+"#�!�Y�
�
��1-� $2�-�!�Y��
��1-�(��/��	7�$��,�+/��������	����������� /1� /-��!�Y��
��1-�.B��/��	
7�$��,�+�������/,�+����� /1� �,-�Y�������	
�.���(�
��� �/���-� (�����.B�������/% #/�����
�
2/% #��-,-���
� 
 2. #��1 (Age) ���	�/#������ #��1,-���
��.�!(% #dJ� .�%#!'�� ���
���,�.�%#!'�� ��
$�,������

�����������-��,-���
�  �� ���#��1�����-��� 	�/#��.�!(% #dJ� �.�!'�� ���
���,����
!'�� ��$�,������Y�� ����"�
� �����	
�*�� :�.!�!2�� (C.Maple) ����# �#� !	��/ �������df 
(I.L.Janis; & D.Rife) ����&������	
�����.���/�1'�-� ���(
�	��	�,�	.�%#*�������	�,�	"#���  	�
���"�
�,��#��1"#����� !$� �"�
�  #��1�
������/
�$
�E+"#�"-��/�� ���/% ##������ !(-� 7����� �(�
���
�,-���
�  �Y�
�������,-���
� *��	�$2�-�7����.�-I �'�� I 	�$2����.�1-�/�� /����-�
���/��#��1 !')�,��  
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 3. �������� (Education) ��������!')�,
��'��� /&��
B����� ����,-#'��/��E�7�$"#�
���/% #/��"#�����
2/�� �
������	
�.���(�
��� (�
�-� ��������"#�����
2/���

��&��.�����
2/����
$�,��������/% #/��,-���
��' !(-� 21����� ����������/�� 	�/��	"-��/�� ��-�-#�!(% ##����-��I 
����
�!'o��
2/% #/� �$��$+��� 
 4. 0������/
������!���0��	 (Social and Economic Status) .������ #�(�$ ������ 
!(%
#(�,� ,�#�	�7���.�
�"#���#2��
� !')�'J		
��� ��#��E�$�,-#�
���,����$�,�����"#�21��� 
*����������.���!�% #��� ���$�/�	�+�����-� 0������/
������!���0��	�

� ��#��E�$�,-#�
���,�
���$�,�����"#��� 
 ���� ���
��A�'��(�����/,�+,-���
� 	����
��A����	�,�����,-���
� *����!����.+	��
'J		
� �
���
 ('��� /,�!����. 2533: 112) 
 1. !$� �����,�,-�����!$� �&��.�21�����$�,�����"#����,��,-#/% #/��,-���
� �%#
!$�.B�������*��� ������,�#������ 	�/-�����
2"-��/�������-�!$�(�� ��"A��� !$�(����-���
������,�#������ 	�/-�����
2"-��/��!$���#�-��!����!�-��

� �,-������,�#����	�/����
����/
�$
�E+#
����.�!���"�
�	������
2���/-�"-��/���

����� (Will, Goldwater; & Yates.  1980:  
P87; #���#��	��      '��� /,�!����.  2533: 112) 
 �#�	����
!$�.B�����!$�(���������,�,-���
�#�-�������!�% #�������� �-����� ���
�
���,�  �

���
!$����
D�E������/
��� �&�.��2�2�������	����"#���/#�!$����,-���
� 
 2. #��1 !')�'J		
��� �&��.����������,�,-���
���!�% #�"#�����������$�,����� ���� 
#��1��#��
�	����������!/������ ����%##1�����A+����#�*������-�������-����� #��1��� 
��"A����� #��1����
�	������������ #�1�
��+���� ����%#���'>�2
,� ���
����
� �#�*������-����
��-����� ��#��1��#� !�% #���	���-��'��/2���A+(���,�� �,�,-���
� �
��A�����(�/% #���(��Y
,-���
� ���� ��#��1����
�	��(�/% #!$% #�/��.�"-��/��.�
�I �����-�����2
�!��� 
 3. �������� !')�'J		
��� �&��.������������ �-����� �
���,����$�,������,�,-���
� 
���� ����������/��	����!'���2#�-����������!')�����
2/���� �� !$���!')���������������"������
!"���	/������� �,-	�!')����� ��-!(% ##����-��I �����-��.�
�0��.�%#!.,1��!$���$# ��"A��� ����
��������, &��
�	��(�/% #'��!7�����1 *���
��+���7�$��,�+ .���������������/����!����-��$#�Y
	��(�/% #/� �$��$+ ����1 *���
��+ ���7�$��,�+ �,-.����!���	&��
��Y�
�	��/��.�"-��/��	��/% #
/� �$��$+�����-�'��!7�#% � 
 4. /�������/
������!���0��	 .������ #�(�$ ������ ���/���7�$���/
���"#�
21��� ��#��E�$� #�-��/&��
B,-#'>�������"#�����
2/���� ��,-#���/-�/�� !$����,-�������
D�E��� 
'��/2���A+ �
���,� �-��������!'C�.����� ,-���
� 
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2. 
���������
���#$%��	����	��
&�����
����	��!��� 
 /-��'��/�������,���  (Marketing Mix)  .������  ��1-�"#�!��% #��%#���,���     
:� �E1���	�(��-���
������������1�E+ !$% #�.�2���1�
,�1'��/��+������,��� �%# ���,#2/�#�
����,�#����"#����2��*7�!��% #��%#���,��� 7 '����� '���#2���� ���,7
Aw+ (Product)  ����  
(Price)  ���	
�	&�.�-��  (Place or Distribution)  ���/-�!/������,���  (Promotion) 21��� 
(people)  �
��A�������7�$ (Physical Evidence)��� ���2����� (Process) 
 	��'�("	��!���
)�*���('�	�����	�� 

  E1���	�� �.�2�����	��(�/-��'��/����,��� (Marketing Mix) .�%# 7Ps !(-�!�����
2
/�����:� �'���#2���� 
  1. ���,7
Aw+ ��� 2����� (Product and Services) .������ /� ��� !/�#"��!$% #
/�#�,-#����$��$#�	"#������� ���,7
Aw+�� !/�#"�� #�		���,
�,� (Tangible) .�%#��-��,
�,��Y
��� (Intangible) ���,7
Aw+	��'���#2���� /����� 2����� ������� /�����  #��+�� .�%#21��� 
���,7
Aw+,�#���#���'��*�(�+ (Utility) ���1A�-� (Value) ��/��,�"#������� 	��	������&��.�
���,7
Aw+/�����"����� ����&�.�����1�E+�������,7
Aw+ ,�#�$������&�������'J		
�,-#�'��
 
   1.1  �����,�,-��"#����,7
Aw+ (Product Differentiation) ��� ����
�,�,-���������"-�"
� (Competitive Differentiation) 
   1.2  $�	��A�	��#��+'���#2 (�1A/�2
,�) "#����,7
Aw+ (Product 
Component) !(-� '��*�(�+$%
�0�� ��'�-���
��A� �1A7�$ ���2��	17
Aw+ ,��/����� }�} 
   1.3  ����&�.��,&��.�-����,7
Aw+ (Product Positioning) !')����##��22
���,7
Aw+"#�2���
� !$% #�/��,&��.�-��� �,�,-��������1A�-���	�,�	"#�������!'C�.��� 
   1.4  ���$
D�����,7
Aw+ (Product Development) !$% #�.����,7
Aw+��
�
��A��.�-���'�
2'�1��.���"�
� (New and Improved) :� �,�#��&�����������/����������
,#2/�#�����,�#����"#�������������� �"�
� 
   1.5  ���1�E+!�� ���
2/-��'��/����,7
Aw+ (Product Mix) ���/�����,7
Aw+ 
(Product line) 
  2. ���� (Price) .������ �1A�-����,7
Aw+����'"#�,
�!��� �������!')�,���1� 
(Cost) "#������� ���2��*7�	�!'���2!���2��.�-���1A�-� (Value) "#����,7
Aw+�
2���� (Price) 
"#����,7
Aw+ ����1A�-�/����-��������2��*7��Y	�,
�/���	:%
# �
��

�����&�.�����1�E+��������,�#�
�&������� 
   2.1  �1A�-��� �
2��� (Perceived value) ��/��,�"#������� :� �,�#�$�	��A��-�
����#��
2"#����������1A�-�"#����,7
Aw+�-�/����-��������,7
Aw+�

� 
   2.2  ,���1�/���������-��(�	-���� !�� ��"�#� 
   2.3  ����"-�"
� 
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   2.4  'J		
�#% �I  
  3. ���	
�	&�.�-�� (Place .�%# Distribution) .������   *���/����"#�(-#����:� �
'���#2���� /��2
�.�%#��	���� �(�!$% #!��% #��������,7
Aw+���2�����	��#��+����'�
�,��� 
/��2
��� �&����,7
Aw+##�/�-,���!'C�.��� �Y�%#/��2
����,���/-����	������ (-�������
���	��,
�/����� '���#2���� ���"�/-� �����
�/����� ������!�Y2�
���/���������
� ���	
�
	&�.�-�� 	��'���#2���� 2 /-���
���
 
   3.1  (-#�������	
�	&�.�-�� (Channel of distribution) .������ !/������� 
���,7
Aw+.�%#����/��E���� ���,7
Aw+���!'�� ���%#�'�
�,��� ����22(-#�������	
�	&�.�-�� 	��
'���#2���� ������, ������ ���2��*7� .�%#����(����#1,/�.���� 
   3.2  ���/�
2/�1�������	��,
�/�����/�-,��� (Market logistics) .������ 
��	������ !�� ��"�#��
2���!��% #�����,
����,7
Aw+ 	��������,�'�
����2��*7� .�%# ����(����
#1,/�.���� ������	��,
�/�����	��'���#2��������� /&��
B,-#�'��
    
  3.2.1 ���"�/-� (Transportation) 
    3.2.2 ���!�Y2�
���/�����(Storage)��������
�/����� (Warehousing) 
    3.2.3 ���2��.��/�������!.�%# (Inventory management) 
  4. ���/-�!/������,��� (Promotion)!')����,��,-#/% #/��!�� ���
2"�#�����.�-��
���"���
2���:%
#  !$% #/�����
���,����$�,��������:%
# ���,��,-#/% #/��#�	�(�$�
����"��  �&�
���  "�� (Personal Selling) ������,��,-#/% #/��*����-�(��� (Non personal selling) !��% #��%#
�����,��,-#/% #/����.���'����� :� �#�	!�%#��(�.�� �.�%#.���!��% #��%#,�#��(�.�
����!�%#��(�
!��% #��%#/% #/���22'��/�'��/�� (Integrated Marketing Communication (IMC) *��$�	��A�
�������!.���/��
2������ ���,7
Aw+ ��-�"-�"
� *��2���1	1��1-�.����-���
���� !��% #��%#/-�!/����� 
/&��
B ���
���
       
   4.1  ���*��A� (Advertising) !')���	���������!/�#"-��/��!�� ���
2
#��+�� ��� (.�%#) ���,7
Aw+2�����.�%#������� �� ,�#������	-��!���*�����#1'�
�7+������ ��
�1�E+�����*��A�	�!�� ��"�#��
2         
   4.1.1 ���1�E+���/����/���+���*��A� (Creative strategy) ����1�E��E����
*��A� (Advertising tactics) 
    4.1.2 ���1�E+/% # (Media strategy)   
   4.2  ���"��*���(�$�
���� (Personal Selling) !')���	��������	��"-��/�� 
���	���	,��� *���(�21��������"�#��
	�!�� ��"�#��
2 
    4.2.1 ���1�E+���"��*���(�$�
����"�� (Personal selling strategy) 
    4.2.2 ���	
����.�-�����"�� (Sales force management) 
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   4.3  ���/-�!/������"�� (Sales Promotion) .��������	�������/-�!/����� 
�#�!.�%#	�����*��A���"��*���(�$�
����"�� �������.�"-��������'��(�/
�$
�E+ :� �
/��������,1������/��	���#��(� .�%#���:%
#*��������"

�/1�����.�%#21���#% � ��(-#�������
/-�!/������"���� 3 ��'�22�%# 
    4.3.1 ������,1�����2��*7� !�����-� ���/-�!/������"���� �1-�/�-���2��*7� 
(Consumer promotion) 
    4.3.2 ������,1�������� !�����-� ���/-�!/������"���� �1-�/�-������ 
(Trade promotion) 
    4.3.3 ������,1��$�
����"�� !�����-� ���/-�!/������"���� �1-�/�-$�
����
"�� (Sales force promotion) 
   4.4  ����.�"-��������'��(�/
�$
�E+ (Publicity and public relations) ���
�.�"-��!')����!/�#�������!�� ���
2/�����.�%#2������� ��-,�#������	-��!��� /-�����
'��(�/
�$
�E+ .������ ����$������� �����������*��#��+���.�� � !$% #/�����
���,��� ��,-#
#��+����.�!����
2��1-�����1-�.�� � ����.�"-��!')���	����.�� �"#����'��(�/
�$
�E+ 
   4.5  ���,������,�� (Direct marketing .�%# Direct response marketing) 
������,���!(% #�,�� (Online marketing) !')����,��,-#/% #/���
2��1-�!'C�.���!$% #�.�!������
,#2/�#� (Response) *��,�� .�%#.������ ��E����,-�� I �� �
����,����(�/-�!/������,7
Aw+
*��,���
2���:%
#����&��.�!������,#2/�#����
��� '���#2���� 
    4.5.1    ���"�����*���
$�+ 
    4.5.2    ���"��*���(�	�.���,�� 
    4.5.3    ���"��*���(���,,��Y#� 
      4.5.4  ���"�����*���
��+ ����1 .�%#.�
�/%#$��$+ :� �	���	�.���������
��	�������,#2/�#� !(-� �(���'#����:%
# 
  5. 21��� (People) .�%#$�
���� (Employee) :� �,�#�#��
�����
�!�%#� 
(Selection) ������#2�� (Training) ���	���	 (Motivation) !$% #�.�/�����/��������$��$#�	
�.��
2����������,�,-��!.�%#��-�"-�"
� $�
����,�#�������/����� ���
���,��� �� /�����
,#2/�#�,-#������ �����������!�� �������/�������������'JB.� ���/�����/�����-������.��
2
2���
� 
  6. ���/���� ����&�!/�#�
��A�������7�$ (Physical Evidence and 
Presentation) *��$�����/�����1A7�$*����� (Total Quality Management (TQM)) ,
�#�-�� 
*�����,�#�$
D���
��A�������7�$�����'�22����.�2����� !$% #/�����1A�-��.��
2������ 
(Customer-Value Proposition) ��-�-�	�!')���������/�#�� �������!�Y� .�%#��'��*�(�+#% �I  
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  7. ���2����� (Process) !$% #/-��#2�1A7�$������.�2������
2������������!�Y� 
���/��������$��$#�	�.��
2������ (Customer Satisfaction)  
 

 
7�$'���#2 2 ����(�!��% #��%#������,���/&�.�
2E1���	2����� (Marketing Tools for services) 

�� ��:  
�������A !/���
,�+; ����A�. (2546). ���������������	
��
��� .���.  434. 

 do���' �#,!�#�+ (1994:6) ����.�����.�������-� ���,��� �%# ���2�����"#�/
���
.�%#���2����������2��.��"#�21��� .�%#��1-��� !$% #�.�2���1����,�#����*���-��������
/����/���+ ���!/�# ���������!'�� ��/������

��
2/� �#% �I� 
 �#�	����
 do���' �#,!�#�+ (1994: 15-28) �
����#E�2��!$� �!,���-���	����������
,���"#��,-��2���
��

�	�"�
�#��-�
2'�
(B�������,���!�� ���
2'��/��E�7�$ '��/��E��� ���
�����
2���(#2,-#/
��� :� ��&�!�����	����������,���"#��,-��#��+���

��� 5 ����������
�����
� �%# 

	�����*�� 
�'+,�-.����� (TQM) 
.���)��4�54����� 
-4�-�6�����7	��� 

1 

4 

3 

2 
7 

6 

5 

���,7
Aw+ 
(Product) 

���/��������&�!/�# 
�
��A�������7�$ 
(Physical evidence 
and presentation) 

���2����� 
(Process) 

���	
�	&�.�-�� 
(Place) 

 

���� 
(Price) 

 

��(People) 
/ $�
����
(Employee) 

���/-�!/���
���,��� 

(Promotion) 
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1. ����������������, (Production Concept) �%#�-����2��*7�������$#�	�����,7
Aw+�� 
.�:%
#����-�� ���������, &� ���2��.��	��$�����!����� ������,�.�!���'��/��E�7�$/��/1� ��������
���	��/��������#�-�������"��� ������������
	�!���"�
�����A��� ��#1'/��+ (Demand) �����-�
#1'��� (Supply) :� �������,	�,�#�.����!$� ������,�.�!$���$#�
2����,�#����"#�,���.�%#
��A��� ,���1�"#����,7
Aw+������/�� �Y	�,�#�$�������,���1�*�����!$� ������,!$% #	�"���
,���!$� �"�
� .�%##��+��"#��
0�� �����!"���
22�����!')�	&������� 

2. �������������,7
Aw+ (Product Concept) 2#��-����2��*7�$#�	�
2/������� ��
�1A7�$���� /1� ����&������ ��.�%#��'�-���� �'���.�-�
���
 ���2�����	��,�#�!����� ���/�������,7
Aw+
�.�!.�%#��-� ����-� ���	�,�#������'�
2'�1�,�#�!��� �,-��������
��"�#���$��� �%#��-������
����,�#����"#������� �,-	�!����� ���$
D�����,7
Aw+!�-��

� ��-���������������,�#������ 
���	���"#����2��*7� 

3.  �������������"�� (Selling Concept) #E�2���-� *��,
�"#����2��*7�����	���-
�-#�:%
#/�����"#�2���
�����
� �
���
�2���
�.�%##��+��	�,�#���������,1�� ���������&����
/-�!/������,���!$% #�.�!���$�,�����:%
#���"�
� :� �������������
	��(������/�����'��!7���-
�/��:%
# (Unsought Goods) :� �2���
�,�#�$��������,1���&��
�:%
#�.����"�
� !(-� '���
�(���, 
/����1��� !')�,�� .���I2���
�#�	�(�������������
 !�% #���2���
�������/�������������,
���!����' �
��

� !'C�.���"#�!"� �%# !����� ���"��/� ��� !"��&�"�
������-��&���/� ��� ,���
,�#���� 

4. �������������,��� (Marketing Concept) �%#�-�.�
������2���1�
,�1'��/��+"#�
#��+���

�"�
�#��-�
2����&�.������,�#����"#����2��*7� ���/�����,#2/�#�����,�#�������
#�-����'��/��E�7�$ ���'��/��E���!.�%#��-�"-� :� ������,�,-����.�-�� Selling Concept ��� 
Marketing Concept �%# Selling Concept !����� ����,�#����"#����"�������!'�� ��/�����!')�
!���/� �,- Marketing Concept �

� 	�!����� ����,�#����"#����:%
#*��	�$�����,#2/�#�����
,�#����"#����2��*7�*��,
����,7
Aw+������ ������, ���	
�/-� 	�����
 �2��*7����,7
Aw+ 

5.  ����������/
��� (Societal Marketing Concept) �%#�-�.����� "#�#��+�� �%# ���
,#2/�#�������,�#���� �������/��	"#���1-�!'C�.����.�!�������$#�	/��/1� ����.�!���
'��/��E�7�$���'��/��E���!.�%#��-���-�"-� *��,�#��
���.�%#/�
2/�1�����!')�#��-�� ��"#�
���2��*7����/
������� !�% #�	����'J		12
����&����!���"�
��-� Marketing Concept �

�!$���$#
.�%#��-!�% #�	��!���'JB.���-�-�	�!')�/7�$�����#��� !/% #�*����� ���"��������
$���� 
#
,�����!$� �"#�'��(��� ��	�������#���� :� �������������
�
����,���	�,�#�$������&�
�.��&���"#�2���
� ����,�#����"#����2��*7� �������/��	��/
��� /��1��
��

� 3 #�-�� 
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 /-��'��/�������,��� !')�,
��'�������,����� /�������2�1����  4 '����� :� �
E1���		&�,�#��&����(��-���
� !$% #/�#�����,�#����"#�,���!'C�.��� :� �'���#2����
�����!#��� �
���
 

1. ���,7
Aw+ (Product) !')�/� ��� /�����/�#�����	&�!')� �������,�#����"#�
��1��+��� ���,7
Aw+#�	!')��1A/�2
,��� �,�,�#���� /-��'���#2"#����,7
Aw+'���#2���� ,
�
���,7
Aw+ (% #���,7
Aw+ ���2��	1.�2.-# ����7��7����	������"�� 

2. ���� (Price) !')�/� ��� �&�.������-���������!'�� ��/����� .�%#2���������'"#�
!���,�� !')�/-���� !�� ���
2��E�����&�.������ �*�2�� ������1�E+,-��I������&�.������ 

3. ���	
�	&�.�-�� (Place) !')���	��������&����,7
Aw+�� �&�.����� ##�/�-,���
!'C�.��� ��/-��'��/���
��-��� .������!�$�����$�	��A�/����� 	&�.�-��#�-��!���� �,-!')�
���$�	��A��-�	�	&�.�-���-��������,-��I#�-���� ��������!��% #�����/�����#�-���� 

4. ���/-�!/������,��� (Promotion) !')����,��,-#/% #/����.�-�� ���	&�.�-���
2,���
!'C�.���!�� ���
2���,7
Aw+ *�����
,�1'��/��+�� �	��"-��/�� .�%#(
�	���.�!��� �
���,� ���
$�,��������:%
# :� ������- ��	�������*��A� (Advertising) ���"��*���(�21��� (Personnel 
Selling) ���/-�!/������"�� (Sales Promotion) ����.�"-�� ���'��(�/
�$
�E+ (Publicity and 
Public Relation) 
 	�!.Y�����-� /-��'��/�������,����

� 4 '����� !')�,
��'�������,����� �
����
,���/�������2�1���� .���
����,������2���$�,�����"#����2��*7��� ,#2/�#�/-��'��/�
������,��������-#�!')�'��*�(�+#�-���� ������$
D�����1�E+������,��� 
 /-��'��/�������,���/&�.�
2���2������� !')�!��% #��%#!$� �!"����!$% #E1���	2����� 
	&���� 3�P '���#2����21��� (People) .�%# $�
���� (Employee) �
��A�������7�$ 
(Physical evidence presentation) ������2����� (Process) 
 do���' �#,!�#�+ (1997: 473) ���#���#������������"#� 2�� ��� 2�,!�#�+ �� ���!/�#
/-��'��/�������,���/&�.�
2E1���	2�����"�
���#�� 3 '����� �%# 1. 21����� (People) 2. 
/�����  !��% #��%#���#1'��A+ (Physical Evidence) 3. ���2������.�2����� (Process) 
 ���1�E+/-��'��/�������,��� (Marketing Mix) 4�P 	��(�������
2/����� /&�.�
2E1���	
2������

����	�!$� �#�� 3�P   *�����1�E+���,���/&�.�
2E1���	2�����	�,�#����

�.�� 7�P 
'���#2���� ���,7
Aw+ (Product) ���� (Price) ���	
�	&�.�-�� (Place or Distribution) ���
/-�!/������,��� (Promotion) 21��� (people) �
��A�������7�$ (Physical Evidence) ��� 
���2����� (Process) 
 /-��'��/�������,���/&�.�
2/��������2����� (Marketing Mix) .������ �����/�����
�� ,#2/�#�����,�#����"#���������1-�!'C�.������"���������� ���2��*7��#��
2��� ������2��*7�
�����	-��!$����#�!.Y��-��1���-���������$�����	���	�.�!�������(#2��/��������!���$�,�����
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#�-�����,�#��� !�����-� /-��'��/�������,��� (Marketing Mix) :� �'���#2���� 7�P *����
�����!#��� �
���
 

1. ���,7
Aw+ (Product) .������ /�����.�%#2������� ,#2/�#�����,�#����"#�������
��1-�!'C�.������ 

2. ���� (Price) .������ ����������� ���2��*7��#��
2�����������	-��!$����#��-�
�1���-� 

3. ���	
�	&�.�-�� (Place) .������ ���	
�	&�.�-�� ������	��/������.�/#����#��
2
$�,��������:%
#.�����.�����/������-������ 

4. ���/-�!/������,��� (Promotion) !')�����(�����$�����	���	�.�!�������(#2
/��������2��������!���$�,�����#�-�����,�#� ���/-�!/������,����� /&��
B'���#2���� ���
*��A� (Advertising) ���'��(�/
�$
�E+ (Public Relation)  ���/-�!/������"�� (Sales 
Promotion)  ���"������,
�21��� 

5. 21��� (People) .�%# $�
���� (Employee) :� �,�#�#��
�����
�!�%#� (Selection) 
������#2�� (Training) ���	���	 (Motivation) !$% #�.�/�����/��������$��$#�	�.��
2�������.�
�,�,-��!.�%#��-�"-� $�
����,�#�������/�������������'JB.� ���/�����/�����-������.��
2
2���
� 

6. ���/���� ����&�!/�#�
��A�������7�$ (Physical Evidence and Presentation) 
*��$�����/�����1A7�$*����� (TQM) !$% #/�����1A�-��.��
2������ (Customer-value 
proposition) ��-�-�	�!')���������/�#�� �������!�Y� .�%#'��*�(�+#% � 

7. ���2�����,-��I (Processes) !$% #/-��#2�1A7�$������.�2������
2���������
���!�Y����'���
2�	������ (Customer satisfaction) *���/������(�!��% #��%#������,���
/&�.�
2E1���	2����� (Marketing Tool for Service) 
 	��������������

���
 ����&����������������1�E+������,���/&�.�
2E1���	2����� 
�����	
��(�*�!�����2��.���1A7�$*����� (TQM) *���&�����������$��$#�	"#������� 
(Customer�s satisfaction) :� ������- ���,7
Aw+ (Product) ���� (Price) ���	
�	&�.�-�� (Place) 
���/-�!/������,��� (Promotion) �� (People) .�%#$�
���� �
��A�������7�$"#�/����� 
�.�2����� (Physical evidence and presentation) ������2����� (Process) :� �'J		
�!.�-���
��
/-��/&��
B�� 	�(-���.����2��� �
���,�"#����2��*7�   �&��.� /������&���� $�,��������
,
�/���	!�%#��(�!��% #��%#��!����.+���.�#�'>�2
,������� *������&����(�!')������������
##��22/#2��� ���#7�'�����	�������	
� 
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3. 
���������
���#$%��	����	��
���7�6����97����.,� 
         ����*������
���7�6� 
 ���	���	!')��&��� �(��
�����,-2����

��Y�(��
���-�-#����,�#� ����	����������	���	�(�
!$% ##E�2���-��&���#������+	���������&�#�-���

�����&��.�!���#���"�
���2��� 

 �&��-� ����	���	� ��	���&��������7�����,���-� �Movere�(Kidd, 1973:101) :� ���
����.���,���
2�&���7���#
�����-� �to move� #
�������.����-� �!')�/� ��� *�������.�%#�
�
(
��&�21���!����������&�.�%#'>�2
,���� (To move a person to a course of action) �
��

�
���	���		������
2����/��	������1�I����� 

 /&�.�
2*�!���+(Lovell, 1980:109) �.�����.���"#����	���	�-��!')����2������� (
��&�
*��������.�21���!�����������$�����!$% #�� 	�/�#�,#2����,�#����2��'������.�2���1��
/&�!�Y	� 

��!��� �#��	� (Domjan 1996:199) #E�2���-����	���	!')�7��������!$� �$�,�����
�������&���	����"#�21���*��21���	��	����&�$�,������

�!$% #�.�2���1!'C�.����� ,�#���� 

���	���	 .������ "���"
2!��% #��� #��-7����"#�21����� ���,1���.�21������������&�" 
(Schiffman and Kanuk. 1991:69) 

���	���	 !')�7���7���� "#�21��� �� ������,1���.�����&�$�,�����#�-�������������
,-#!�% #� (�#���,�� #� ���d#�+� Anita E. Woolfolk 1995)  

/�1'����-����	���	!')����2������� 21���������,1��	��/� �!���*��	��	�.�����&�.�%#��
�
��!$% #�.�2���1	1�'��/��+2��#�-��:� �	�!.Y����$�,������� !���	�����	���	!')�$�,������� ���(-
!')�!$������,#2/�#�/� �!���'�,�E����� ��,
�#�-���
��A�"#����,#2/�#�/� �!���'�,��%# 
���"���
2!�% #������!/���!���� �,-���,#2/�#�/� �!���	
��-�!')�$�,������� !���	�����	���	!(-� 
$�
����,

��	�&����!$% #.�
�����������(#�!')���A�$�!�� 


���7�6�!&�-#!�	�������'���6�
!&��
5��	��+" 

���	���		��&��.��,-��21���!�%#�$�,�����!$% #,#2/�#�,-#/� �!����� !.���/��� /1����,-
��/������A+�� �,�,-���
�##��' $�,������� !�%#��/����
 !')���	���
��A���,
�21���
/7�$�����#��
���
 

1. ���21���������/��	��/� ����Y	�!�%#��/��$�,����� ���������$#�	�� 	��&�
��	�����

�I ����

�$������&��.�!�����!�Y��� /1� 

2. ����,�#����	�!')�������,1���� �&��.��&���	����,-��I!$% #,#2/�#�����,�#����
�

� 

3. �-������� !')��1A�-�"#�/� �,-��I !(-��-��������!���0��	 /
��� ������� 	���E��� 
��(���� !.�-���
	�!')�������,1���.�!������"
2"#�$�,�����,���-������

� 
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4. �
���,��� ��,-#/� ���/� �.�� ��Y����,-#$�,������

� !(-� ������
���,��� ��,-#����&���� 
�Y	��&�������������1-�!� 

5. �����1-�.�
��� ,-�����
2�
� �Y!���������,1���� ,-�����
2�
����� ���� ,

����
2����
�1-�.�
����/��	�$����������-������ ,

����
2�����1-�.�
����, &� 

6. ����/��##�"#�����,�#�������,-��/
���	��,�,-���
�##��' ,��
"�2E���!����'��!$A�����
D�E���"#�/
���"#�,� �� ��'��-��

�����/
���
!�����
� �
���$�,�����������/������,�#������ ,-���
�#������!$���/� �!.�-���
!���
	�����!�������"#�,� 

7. ����,�#����#�-��!�����
� �&��.�21�����$�,������� �,�,-���
���� 
8. ���	���	�� �,�,-���
� �&��.�����/��##�"#�$�,������� !.�%#��
���� 
9. $�,�����#�	/�#�����,�#�������.���I�����������-�.�� �#�-����!���

!�����
� !(-�,

��	�&���� !$% #���"�
�!���!�%#�������(% #!/���!����,��� �������-#�
����#��
2	�����#% � 

��	$+����
���7�6� 

 ���	���	�� 2 �
��A��
���
 
1. 
���7�6�,��6� (Intrinsic motives) 

 ���	���	7����!')�/� ���
��
�	��7����,
�21���:� �#�		�!')�!	,�,� ������� ����
/��	 ����,

��	 ����#�!.Y��1A�-� ����$#�	 ����,�#���� }�} /� �,-��I�
���-����
��#��E�$�
,-#$�,������-#�"�������!(-�������� !.Y�#��+����%#/����� �.�(���,��-!"������#2��
�!"��Y	�
	��
�7
���,-##��+��� ���#��+���2���.-�"���1�������&�!�������Y��-���	-���-�,#2����� ���,-
�����������$
�$�
�����Y�-���
����-��(�	-�����(-���
��&����#�-��!,Y���  

2. 
���7�6�,����	 (Extrinsic motives) 
 ���	���	7���#�!')�/� ���
��
�7���#�,
�21����� �����,1���.�!���$�,�����#�		�
!')��������
2����
� !����,���(% #!/��� �&�(� .�%#���-#� ���	���	��
��-�������� 21����/��
$�,�����!$% #,#2/�#�/� �	���	�
���-��!�$����A��� ,�#����/� �,#2���!�-��

� 

��������
���7�6� 

 ���	���	���� ��	��.���/�!.,1�����
�!(-� #�		�!�% #���	������,�#����.�%#���"
2
.�%#/� �!��� .�%##�	!�% #���	��������.�
�.�%#	�����!�Y2��:� �2����!	��,
��Y��-���,
�  	�!.Y����
�-����	���	�.�!���$�,������� ��-����!�Aw+��-�#�!�% #�	��$�,������1��+������:
2:�#�  
���	���	#�-��!�����
�#�	�&��.�!���$�,������� ,-���
�  ���	���	,-���
�#�	!���$�,������� 
!.�%#��
��Y����
��

�	���-������� ��"#����	���	�� /&��
B$#/
�!"'�
���
 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



21 

 

����!���	�� (Need)  
 !')�/7�$�� 21���"��/��1��&��.�!��������
��
��.�21����/��$�,�����!$% #/����
/��1��.�,
�!#�  !(-� !�% #���/���-�!.�% #�����Y	��#�.�%#�
 �$
� ����,�#������#��E�$����,-#
$�,�����!')�/� ����,1���.�21����/��$�,�����!$% #2���1	1��1-�.����� ,�#����  �
�	�,������,-
���-��#E�2��!�% #�����,�#��������'�22,-��I�
�:� �/������2-�����,�#����$%
�0��"#�
��1��+���!')� 2 '��!7��&��.�!������	���	   

1. ���	���	��������-����� (Physical Motivation) 
 !')�����,�#����!�� ���
2#�.�� �
&� ���$
��-#� �������
2�����1����#� ����
'�#�7
� �������
2����!$���!$��� ���������!��-�!���� ���	���	��
	���/��������
�!�Y�
,#�,������
�����.B-,#�'���!�% #�	��!�������!/% #�"#��-����� 

2. ���	���	�������/
��� (Social motivation) 
 ���	���	������
/�
2:
2:�#����!')�����,�#������ ������	������(�������"#���1��+��
����,�#����#��-�-���
��
2��#2��
� !$% #������*��!���� !$% #��-����� !')�����,�#����/-��
21����� ����
2#��E�$���	��/� ������#�����
D�E���:� ���2���
D�E���.�%#2��/
���	���
#��E�$��� !"���"Y����!.������-���� 
 �����,�,-��"#����	���	����/
���������	���	�����-�����  �%#���	���	����/
���  
!���	��$�,������� !"��/��##���������,�#����"#�,�!#������-� ��,#2���	���
,�1���
/� �"#� 
 

����� (Drives) 
 !')������
��
��� !���	������,�#�������������/� �!���	��7����,
�21��� ����
,�#����������"
2�
�!�����2��-�
� !�% #!�������,�#������������,�#�����

��'��
��
��.�!���
$�,������� !�����-�!')����"
2 !(-������'��(1�.�� ����!"��'��(1��

�.�� �

�!.�% #� ����� ���
'��(1�	���2�% ��Y#�		�!������"
�����.�%#!$����-��1���.���Y��2/�1'���'��(1�:� �#�		��&��.�
"������,�-,�#��� ���Y��� 

����&�6� (Incentives) 
 !')�/� �(
��&�21����.�����&����#�-����#�-��.�� ��'/�-	1��1-�.����� ,

�����%#!')����	���	
7���#� !(-�  ,�#�����.�$�
�������&����/� &�!/�#�Y�(���E����-#�$�
������ ��-"�����*��
	
�/������
�������
�!�%#�$�
������ ��-"�����.�%#�#2*�-�.���-������ �&������'��	&�'� /� ��-#�	
#�	!')��
,�1 !')�/
B�
��A+ .�%#�&�$���� �&��.�21���$��$#�	 
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	��!J��!�� (Arousal) 
 !')�7����� 21���$��#��� 	��/��$�,����� /�#�$��#��� 	���� �����!�%
#$��#�	�
!��% #��.� �
������� #1-�!��% #�!/�Y	$��#��� 	��"-�"
�.�%#!�-�����  #��+����� ��21������� ������
,% �,
��Y�-#�/-����.��&������ ��������E���(�,�$�,�����"#���1��+������,% �,
� 3 ���
2�%# 

1. ���,% �,
����
2/��	�,% �,
�����'	�����!')�,% �,��	.�%#,% �!,��!����'"��/��E�  
2. ���,% �,
����
2�����%#���
2,% �,
��� ���� /1� 
3. ���,% �,
����
2, &��
�	��&��.��&����!�% #�(� ���!/�Y	(��  

 	����������$2�-�'J		
��� �&��.�21���,% �,
����

�/� �!���7���#����7����  �����-
�
��A�/-��,
�"#�21����,-������ ��,-���
��

�21����7�$ ��/
������22/����"#�����

� 
 
	�����*��� (Expectancy) 
 !')����,

�����'�������� 	�!���"�
�"#�21�����/� ��� 	�!���"�
���#���, !(-� $�
����
���.�
��-�!"�	����*2�
/'����A 4-5 !�-�"#�!���!�%#���'���
 ������.�
��&��.�$�
������
(���,(���:� �2����#�	/�.�
� 2����#�	���.�
��Y��� /� ��� !���"�
��
2/� ��� ���.�
��
���-,���
�
!/�#�' ���/� ��� !���"�
�.-���
2/� ��� ���.�
�����Y#�		��&��.�$�
�����
2"�#��	������&���� ���
���.�
��-#�.�!��������
��
�.�%#!')����	���	�� /&��
B,-#$�,����� ���#��+������,1���.�$�
����
�����
2�����,�!#�������$�	��A���,#2����� ����!�����
2/� ��� $�
�������.�
��-����	����
�Y	�!')�'��*�(�+�

�#��+������$�
���� 
 
 
	��!�Q���R�*��� (Goal setting) 
 !')�����&�.�����������	1��1-�.���'������"#��������&���	��������	����.�� �
"#�21���	
�!')����	���		��7����"#�21�������

�������&����  E1���	�� �1-�!$� �'����A���
�1A7�$��������,

�!'C�.���������&����!$���	�/-����.�����&���������������&�!������
!.�%#�!�%#�� ��.��!/%# !$�����!'C�.���(
�!	� 
	���)�
�	����,����
���7�6� (Classification of motives) 
 
���7�6�����W� (Generic motives) '�,�	�.������ ���	���	�� ��$%
�0����	������.�� 
�������.�� ����,�#�������!$����,-#/��!$% #����&���(���, ����7��7����	 ����/�����!"��
/
������ ����#������#���!.Y� ������
� ������'�'C#�,
�!#� !')�,����E����	
���1-�"#�
���	���	��I '�,��
�	��.�"�#����� �����-�����!')��
��A��
 ��'#�-���-��I !(-� ���	
���1-�
���	���	!')����	���������-����� ������	���	����	�,����� 
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���7�6������&��	�� (Physiological motives) 	�!')����	���	�� !�� ���
2����&�
.����� $%
�0��"#��-������������7�$ !(-� ����.�� �������.�� ����,�#�������!$� ���
"	
�"#�!/��##�	���-����� ���$
��-#� ����&���� �������/1"/2������-����� !')�,�� 


���7�6�������!����� (Psychological motives) �%# ���	���	�

�.����� ��#��-��	�,�	 
(mind) !(-� ����'�#�7
� �����
� ���2���1����'������ ����7��7����	 ���/����(% #!/���
�.��
2,
�!#� ����/��.�/���7�$ ���!')��� �#��
2"#�21���#% �I ����/1" ����!���� ������
��#&���	 !')�,��  ����-����	���		���-�����	���	�� $�	��A�����-"#������ ,�#�,#2/�#��
����
��� 
.�%#��-/�����!�% #����,#2/�#�##��'��� *�����	���	�� ��2�-��!')����	���	�� ,�#������
,#2/�#����
����#���-��� !����-#�		���21(���"#����	���	�� !')��22��2�-����� !$���"�
�#��-
�
2���2��*7��,-������ �,�,-���
������(-��"#�!���"#�21����,-������ ,-���
�  
�#$%�
���7�6������
.��" 
 #
2���
� ��/*��+ ���.���E��� 	�#E�2���-� �&�����	�������
��
�*������,�#����
2��#�-�� A !���.�� � �&�����.�� �	���1-�!�!������$�
����#�-�����!$% #�.������:� �����
'�#�7
�"#�,�!#� �,-#����.�� ���
2�&�/� �!.�-��

�!$% #�.�����
2������-#��
2�%#	�����#% � 
�&�,#2"#���/*��+�%# ����,�#����"#���1��+	����!����,���&��
2	��/� ��� ���
������ /1��'���
��#��� /1� �&��
2"

�����,�#����"#���/*��+ �/���
�7�$'���#2 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         ����,�#���������� 
 

7�$'���#2 3 �&��
2����,�#����"#���/*��+ (�� ��: Kotler and Armstrong. 2002: 100-101) 
 
 
 

 

����,�#�����.�,� 
'��/2����/&�!�Y	 

����,�#����������-#� 

�
����������������� 

����,�#��������'�#�7
� 
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,�������"#���/*��+���	
��&��
2����,�#����,������/&��
B �%# 
 1. ����,�#���������� (Physiological Needs) !')�����,�#����$%
�0�� �%# #�.�� �� 
$
� #���� ���
���*�� 
 2. ����,�#��������'�#�7
� (Safety Needs) !')�����,�#������ !.�%#��-�����
,�#����!$% #����#��-�#� !')�����,�#��������������'�#�7
�	��#
�,��� 
 3 .����,�#�������/
��� (Social Needs) !')�����,�#��������#��
2	��!$% #� 
 4. ����,�#����������-#� (Esteem Needs) !')�����,�#����������-#�/-��,
� 
�����
2�%# ���/�������/
��� 
 5. ����,�#�����.�,�'��/2����/&�!�Y	 (Self-Actualization Needs) !')�����,�#����
/��/1�"#��,-��21��� 
����!���	���)��'	
����'	��&��W��
)���Z� 

21���$������� 	�/��������$��$#�	�.��
2����,�#������ /&��
B�� /1�!')�#
��
2���
�-#� !�% #����,�#�����

�����
2����$��$#�	 ����,�#�����

�	�.�������!')�,
����,1���.�
21���$�����/��������$��$#�	�.��
2����,�#������ /&��
B�� /1��&��
2,-#�' ,
�#�-��!(-� ���� 
#�#��� ( ����,�#���������� ) 	���-/��	,-#������'�(�
��-�/1� ( ����,�#����/��/1� ) 
.�%#��-,�#����������-#�	�����#% � .�%#��-,�#��������,-#������ 2��/1�E�� ( ����'�#�7
� ) �,-
!�% #����,�#�����,-��"

�����
2����$��$#�	���� �Y	�������,�#�������&��
2,-#�' 

 ���	���	 (Motivation) .�%#/� �	���	 (Motives) .������ $�
�/� ����,1�� (Drive) 7����   
�,-��21���:� ����,1���.�21���'>�2
,� (Schiffman and Kanuk.1994 : 663) 	������.�����
$�
�
/� ����,1��	�'���#2����$�
�����,��!�����:� �!���	����"#�����,�#������ ��-����
2           
���,#2/�#�����,�#����"#�21����

��� ���/��,
����	�,�,�/&���� 	�$�����������,��!�����
*���(�$�,������� ����-�	�/�#�����,�#����"#����2��*7�����&��.��-#������������/��,��
!����� 	1��1-�.���!�$�������!�%#�$�,�����!')���	���������������!�������"#��,-��21��� 

 *�!��"#����2�����	���	'���#2����/7�$����,��!����� (Tension) :� �!���	�� 
����	&�!')� (Need) ����,�#���� (Want) �������'������ (Desires) �� �
���-����
2���
,#2/�#� (Unfulfilled) :� ���
��
��.�21���!���$�,������� 2���1	1��1-�.��� �%#����,�#������ 
����
2���,#2/�#����/�����������,��!��������:� ��
��A����	���	"#����2��*7��� �&���
$�	��A�2��/-������	
���

���
�%#/� �	���	����!.,1�����#���A+ (Rational motives versus 
emotional motives) :� ���������/� �	���	����!.,1�����#���A+:� �������&��'�(�����-���
��
���
 

  1. /� �	���	����!.,1�� (Rationality) .������ /� �	���	.�%#	1��1-�.���*���%#!�Aw+
!���0��	 (Economic) .�%#�(�.�
�!.,1�� (Rationality) !(-����� "����
&�.�
� �1A7�$ ���
'��.�
� (Schiffman and Kanuk .1994 : 665) ���,
�/���	:%
#"#�21���,�������!���0��	 
(Economic theory) *��/��,��-�  ���2��*7���$�,������� ��!.,1��!�% #���2��*7�$�	��A����!�%#�
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,-��I���	�,
�/���	!�%#�#���'��*�(�+/��/1�(Greatest utility) .�%#����$��$#�	/��/1�(Greatest 
satisfaction) !(-� ����$��$#�	�����,7
Aw+	�����/-�!/������,��� ������!.,1�� 
(Rationality) .������ ����� ���2��*7�!�%#�	1��1-�.���*���%#!�Aw+�
,�1'��/��+��� !(-��1A7�$ 
���� "��� �
&�.�
�  

  2. ���	���	����#���A+ (Emotion motives) .���������!�%#�	1��1-�.���,��
.�
�!�Aw+ �������/��/-��,
� (Schiffman and Kanuk.1994 : 660) !(-�����,�#����!�$��21���
����7��7����	 ������
� ����!')���,� }�} ������������
�%#�-�21����&�������#���'��*�(�+ 
(����$��$#�	/��/1�) (Maximize utility satisfaction) !')�/� �/�!.,1/����� ���2��*7�	��(��
���,�
"#����2��*7�!$% #,#2/�#�����$��$#�	/��/1� 	���������
!')�*�!���� /���#��������!')�#1��
�,����!����' !$����-����2��*7�#�	:%
#*��#��
�����!"���	.�%#,
�/���	*��#���A+�Y��� ���
!"���������$��$#�	���,#2/�#�����$��$#�	!')����2�����/-��21��� *���/��������
,�#����"#�21���!(-�!�����
2$�,�������#��,'��/2���A+����/
��� .�%#���!�������/� ��� '���>
�-���-�� (!.,1��	�����/
�!�,7����#�		�!')�����,�#�����������	�,�����/-��,
�21���#% � ) 
,
�#�-�� ���:%
#���,7
Aw+�� !/���/����7�$�
��A+/-��,
� !(-����:%
#�
&�.#�!')�$�,�����
���2��*7�!$% #/����7�$�
��A+/-��,
� 
 
�#$%�	���7�6� ERG ��� Alderfer 
 !')�������� !�� ��"�#��
2����,�#����"

�$%
�0��"#���1��+  �,-��-�&�������"

�����
,�#�����-�  ����,�#������!���"�
��-#�.�%#.�
�  �������,�#����.���I#�-��#�	!���"�
�$��#�
�
����   ����,�#����,������� ERG 	�����#���-�����,�#����,���&��
2"

�"#���/*��+ *��
�2-�##�!')� 3 '����� �
���
 
  1. ����,�#����!$% #����#��-�#� (Existence needs (E)) !')�����,�#����$%
�0��
"#��-�����!$% #�.���1��+�&���(���,#��-���   !(-� ����,�#����#�.�� !��% #��1-�.-� �� #��-#��
� ��
�
���*�� !')�,�� !')�����,�#���������
2, &�/1�������
��A�!')���'E���/��/1�   '���#2����
����,�#��������-�����2����������,�#��������'�#�7
���������
 ���,�������"#���/
*��+    
  2. ����,�#������/
�$
�E7�$ (Relatedness needs (R))   !')�����,�#������ 	�
�.��������
2��,��	�,	��21����� �����#� !')�����,�#������ ���
��A�!')���'E�����#��� 
'���#2��������,�#�����������$
�.�%#����#��
2 (����,�#�������/
���) ,�������"#�
��/*��+    
  3. ����,�#��������!	��B����.��� (Growth needs (G)) !')�����,�#���������
2
/��/1�"#�21���:� �������!')���'E���, &�/1�'���#2��������,�#����������-#�2����������
,�#����'��/2����/&�!�Y	��(���,,�������"#���/*��+   
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�#$%�	���7�6�
��-#!�	���97����.,� ��� Schiffman and Kanuk 
 ���	���	 .������ ���"
2!��% #��� #��-7����"#�21����� ���,1���.�21������������&�  

���7�6�,��6� 
 	������7� 
 ����
2���!')����	���	7����'J		
����  :� �.���������2������� 21���!�%#� (Selects)  
	
���� (Organizes)  ���,����� (Interprets)  ,
����,1�� (Stimuli)  �'������� ������.������
���7�$�� !')�!�% #����(
�!	�  .�%##�	��-��#�-���-���-�  !')���E�������#�/� �,-��I  ��*����
"#�
�,-����  :� ��Y	����1��#��� �,�,-���
�##��'  *�����2�����������
2����

�"�
�#��-�
2����
	&�!')�  �-�����  ����������.�
�"#��,-���� 
 
����7�6� 
 /� �	���	 (Motive)  !')�����
2������/� ��� ������	&�!')����������,�#���� !�% #������	&�
!')�����Y	��� ������*����� 	���-/��	,-#/� ����,1���� ��-!�� ��"�#����,���'���� ����
�!')���'�� 
�/�����$�
��� :-#�!���#��-7����:� ���-/�����/
�!�,!.Y���� ��.����� ��������,1������&�.�����
,#2/�#����$�,���������.���������/&�.�
2���,#2/�#��

�  ���!')�/� ��� 	�2#��-��&���
�,-����	��������&�/� ��

�  /� �	���	*���(�#���A+  ���2��*7�	�!�%#�,���	,�!#�  �(��>!�Aw+,��
�������!.Y�"#�,�!#����&�.��!'C�.��������!�%#�/�����  !(-�  �(�����$��$#�	  ����
7��7����	  ������
�  .�%#/���7�$   ��!')�!�Aw+�����,
�/���	 
 	�������!�� ���
2���	���	�
���-��"���,��/������&���'���1�,+�
2�����	
��2
2��
��
�������	���	����	�,����� /
��� �������!.,1�� /������&����$�,��������,
�/���	!�%#��(�
!��% #��%#��!����.+��.�#�'>�2
,���� ,�#�	��&����(������##��22/#2������#7�'�����#�� 
�

��
��&����&�.��"�#!/�#����� ���	�������	
� 
 
4. ������������#$%�97����.,� 
 ����*������-#!�	���97����.,� 
 ���2��*7� (Consumer) .������ ����� ������,�#����:%
# (Need) ��#&���	:%
# (Purchasing 
Power) ���$�,��������:%
# (Purchasing Behavior) ���$�,���������(� (Using Behavior)  
 $�,��������2��*7� .������ �������&�"#�21����� !�� ��"�#� *��,���
2�������
2���
�������(�2�����/����� *������'������2�����,
�/���	�� ��#��-�����/-���-��������&�.���.�!���
�������&��
���-�� (Engel, Kollat and Blackwell. 1968: 5)  
 �������A  !/���
,�+ (2541: 124) $�,��������2��*7� (Consumer Behavior) .������ 
$�,�����:� ����2��*7��&�������.� ���:%
# ����(� ���'��!����� ����(�/#����,7
Aw+������
2����� :� �����-�	�/�#�����,�#����"#�!"� (Schiffman and Kanuk.1994: 5) .�%#.������ 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



27 

 

�����������$�,��������,
�/���	 ����������&�"#����2��*7��� �����:%
#�������(�/�����!�����
� 
�
����,���	&�!')�,�#��������!����.+ $�,��������2��*7� ����!.,1��.���'�������-���%# 

1. $�,�����"#����2��*7��� ����,-#���1�E+���,���"#�E1���	 
2. !$% #�.�/#����#��
2����������"#����,��� (Marketing Concept) �� �-� 

��������&��.�������$��$#�	 ����!.,1��
	��,�#���������$�,�����"#����2��*7� !$% #	
�/� ����,1��
.�%# ���1�E+������,��� !$% #,#2/�#�����$��$#�	"#����2��*7���� James and Other (E�(
� 
/
�,����+. 2540: 29) ��-���-�$�,��������2��*7� .������ �������&�"#�21���:� �!�� ��"�#��
2
���.������ �������(�:� �/��������2����� ,�#�	����������2�����,
�/���	����&��.�!')� 
/-���-��������&�.���.����������&� 
 	������.����
���-�� /�1'����-� $�,��������2��*7� .������ ����/��##�������
����&�"#�21���.�� �������� 	��.������:� �/�����.�%#2����� !$% #,#2/�#�����,�#�������  
����	&�!')�"#�21����

� *�������2�����,-��I�����,
�/���	,

��,-������.����:%
# ����(� 
���'��!���������(����,7
Aw+���2����� 
	���������*"-#!�	���97����.,� 
 E�(
�  /
�,����+ (2525:17) ��-���-������!����.+$�,��������2��*7� .������      ���
��!����.+!$% #�.����2��� /�!.,1�

�'���� ��#��E�$�����&��.����2��*7�,
�/���	:%
#/��������2����� 
:� �*�����!"���	���/�!.,1,-��I �� �����	���	.�%#�&��
2���,
�/���	:%
#"#����2��*7��� !#� �� 	��&��.�
�
����,���/�����,#2/�#����2��*7����/&�!�Y	�������/�����(
��&� ���.�-����#��.�������:%
#
/��������������	��
�7
����� 	�:%
#:
&���

�,-#!�% #�!�% #��' 
             �
��

� �����!����.+$�,��������2��*7� 	��!')�!�% #�"#������������,
�/���	"#�
���2��*7��-�!���	��'J		
�#��E�$�#���!')�,
��&�.�� .�%#�� !')�,
�/�!.,1�� �&��.������,
�/���	:%
#
�
���-��,������.���"���,����
 $�,�������"A��&����:%
# (�� !�����!.Y�!')��������&�
*���
 �I�'"#�������) 	��!')�!$���"

�,#�/1�����.�%#'���!.,1"#����2�����$�	��A�       
���,
�/���	:%
# ��������,
�/���	:%
#"#����2��*7� .�%#$�,������� ���	��� 	�'���#2����
#��E�$�"#�'J		
�,-��I .���'����� !(-� ����,�#�������!������� �������(#2$# �
���,� 
����!"���		����1-����/
��� ,�#�	��
D�E���'J		
�,-��I !.�-���
������������������	�,�	"#�
�1��� :� �,-���Y��������/����/����"
�!���,�����2�����,���������������	�,�����"#�
,�!#� ,��/
�������
D�E��������#��� �,�,-���
� 	��#��,���'J		12
� :� ��&��.��1A�
��A��� 
���	���7����"#����2��*7��,�,-���
��'���� 
 �������A  !/���
,�+ ����A� (2541 : 125-126) ��-���-� �&������ �(�!$% #������.�
�
��A�$�,��������2��*7��%# 6Ws ��� 1H :� �'���#2���� WHO, WHAT, WHY, WHEN, 
WHERE ��� HOW !$% #���.��&�,#2 7 '�����.�%# 7�0s :� �'���#2���� Occupants, 
Objectives, Organizations, Occasion, Occasion, Outlets ��� Operations ��,����������(�
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�&���� 7 �&����!$% #.��&�,#2 7 '�����!�� ���
2$�,��������2��*7� ����

�����(����1�E+     
������,����.�/#����#��&����!�� ���
2 $�,��������2��*7� �/�����'���1�,+�(� 7�0s "#�
��1-�!'C�.��� ����&������ !�� ��"�#��
2$�,��������2��*7�!�� ���
2�&�����

� 7  �&����:� ���
�����!#����
���
 
,���� 1 �/�� 7 �&���� (6Ws ��� 1H) !$% #.��&�,#2 7 '�����!�� ���
2$�,��������2��*7� 
 
�)�5��(6 WS 
�� 1H) �)�!�����!���	������ (7dOs) 	��'�("	��!�������	�������� 

1. ���#��-��,���
!'C�.��� 
(Who is in the target 
market?) 

�
��A���1-�!'C�.��� 
(Occupants) 
������� 
1. '��(�����/,�+ 
2. 7�����/,�+ 
3. 	�,�����.�%#	�,��!����.+ 
4. $�,�������/,�+ 

���1�E+���,��� (4Ps) '���#2 
�������1�E+�������,7
Aw+ ���� 
���	
�	&�.�-�� ������/-�!/��� 
���,����� !.���/����/����� 
,#2/�#�����$��$#�	"#�
��1-�!'C�.������ 

2. ���2��*7�:%
##��� 
(What does the 
consumer 
buy?) 

/� ��� ���2��*7�,�#����:%
# 
(Objects) 
/� ��� ���2��*7�,�#����	��
���,7
Aw+ 
�Y�%# ,�#�����1A/�2
,�.�%#
#��+'���#2"#����,7
Aw+ 
 (Product component) 
��������,�,-���� !.�%#��-�
��-�"-� (Competitive 
differentiation) 

���1�E+�������,7
Aw+ (Product  
strategies) '���#2���� 
1. ���,7
Aw+.�
� 
2. ��'�
��A+���,7
Aw+ �����- 
���2��	17
Aw+ ,��/����� 
��'�222����� �1A7�$ �
��A�
��
,���� 
3. ���,7
Aw+��2 
4. ���,7
Aw+�� ���.�
� 
5. �
��7�$���,7
Aw+ �����
�,�,-���������"-�"
� 
(Competitive differentiation) 
'���#2���������,�,-������
���,7
Aw+ 2�����  $�
���� ���
7�$�
��A+ 
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,���� 1 (,-#) 
 
�)�5��(6 WS 
�� 1H) �)�!�����!���	������ 

(7dOs) 
	��'�("	��!�������	�������� 

3. �&������2��*7�	��:%
# 
(Why does the 
consumer buy?) 

�
,�1'��/��+�����:%
# 
(Objectives) 
���2��*7�:%
#/�����!$% #/�#�
����,�#����"#�!"�����
�-������������	�,����� :� �
,�#���������'J		
��� ��#��E�$�
,-#$�,��������:%
# �%# 
1. 'J		
�7����.�%#'J		
�����
	�,����� 
2. 'J		
����/
������
�
D�E��� 
3. 'J		
�!�$��21��� 

���1�E+�� �(�����%#  
1. ���1�E+�������,7
Aw+ 
(Product strategies) 
2. ���1�E+���/-�!/������,��� 
(Promotion strategies) 
'���#2���� ���1�E+���*��A� 
���"��*���(�$�
����"�� ���
/-�!/������"�� ����.�"-�� ���
'��(�/
�$
�E+ 
3. ���1�E+�������� (Price 
strategies) 
4. ���1�E+����(-#�������	
�
	&�.�-�� (Distribution channel 
strategies) 

4. �����/-���-�������
,
�/���	:%
# 
(Who participates in the 
buying?) 

2�2��"#���1-�,-��I 
(Organizations) �� ��#��E�$���
���,
�/���	:%
# '���#2����  
1. �����!�� � 
2. �����#��E�$� 
3. ���,
�/���	:%
# 
4. ���:%
# 
5. ����(� 

���1�E+�� �(���� �%# ���1�E+��� 
*��A� ���(.�%#) ���1�E+���
/-�!/������,��� (Advertising 
and promoton strategies) 

5. ���2��*7�:%
#!�% #�� 
(When does the 
consumer buy?) 

*#��/�����:%
# (Occasions) 
!(-� (-��!�%#���"#�'� .�%#(-��
��������"#�'� (-���
���"#�
!�%#� (-��!�����"#��
� *#��/
$�!��.�%#!������
�/&��
B
,-��I 

���1�E+�� �(���� �%# ���1�E+��� 
/-�!/������,��� (Promotion 
strategies) !(-� �&����/-�!/���
���,���!�% #��	��	�/#����#�
�
2���:%
# 
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,���� 1 (,-#) 
 
�)�5��(6 WS 
�� 1H) �)�!�����!���	������ (7dOs) 	��'�("	��!�������	�������� 

6. ���2��*7�:%
#�� �.� 
(Where does the 
consumer buy?) 

(-#����.�%#�.�-� (Outlets) �� ��� 
2��*7��'�&����:%
# !(-� 
.���/��$/����� :1'!'#�+���+!�Y, 
����"��"#�(&� 2���&�$� $�.1�
� 
/���/����+ }�} 

���1�E+(-#�������	
�	&�.�-�� 
(Distribution channel 
strategies) 2���
��&����,7
Aw+/�-
,���!'C�.���*��$�	��A��-�
	��-��������#�-���� 

7. ���2��*7�:%
##�-���� 
(How does the 
consumer buy?) 

"

�,#������,
�/���	:%
#  
(Operations) '���#2���� 
1. ����
2���'JB.� 
2. ������.�"�#��� 
3. ���'��!��������!�%#� 
4. ,
�/���	:%
# 
5. $�,�����7��.�
����:%
# 

���1�E+�� �(���� �%# ���1�E+��� 
/-�!/������,��� (Promotion 
strategies) '���#2���� ���
*��A� ���"��*���(�$�
����
"�� ���/-�!/������"�� ����.�
"-�� ������'��(�/
�$
�E+ 
���,������,�� !(-� $�
����
"��	��&�.���
,�1'��/��+��
���"���.�/#����#��
2
�
,�1'��/��+�����,
�/���	:%
# 

 
�� ��: �������A !/���
,�+ ����A� (2546). ���2��.��,����1��.�-.  .��� 194 
 
 ��������$�,��������2��*7��.�!"���	����-��"�
�	&�!')�,�#������/����,
��22 (Model) 
!$% #�/���.�!.Y��������/
�$
�E+��.�-��/�!.,1,-��I �� ��,-#$�,����� ,
��22$�,��������2��*7�
	�/����!')�����
��/�����������!��% #��.�"#����2�����,-��I ���$�,����� :� ���������,
�
�22,-��I "�
���������.����22 !$% #�&���#E�2��$�,��������2��*7� ����������	
���
,
��22
.�� ��� /�����#E�2��$�,��������2��*7��������	
���� �%# ,
��22$�,��������2��*7�"#��#,!�#�+ 
(Kotler. 1994: 174)  
  �#,!�#�+������,
��22!$% ##E�2��$�,��������2��*7� *��#��
������$%
�0��!�� ���
2
$�,�����"#���1��+�� �-�$�,�����,-�� I !���"�
����	�,�#���/�!.,1 .�%#/� �!��� (Stiimuli) .�%#/� �
���,1�� (Stimulus) �&��.�!���$�,������
���-�� !')�,
�'C#�!"�� (Input) �-��!"��/�-���2�����
,
�/���	:%
#"#����2��*7��� !'���2!/�%#���-#��&� (Black Box) �� #��-7���,�#��E�$�"#��
D�E��� 
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/
��� 	�,����� ���'J		
�/-��21��� 	���

�	���/��$�,�����,#2/�#� (Response) ,-#/� �!��� 
.�%#/� ����,1������'"#����,
�/���	:%
# .�%#��-:%
# *���� ,
��22$�,��������2��*7���
'���#2���� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7�$'���#2 4 �/��,
��22$�,��������2��*7� 
(�������A !/���
,�+ ����A�. 2539: 110) 

 
1.  
���	��!'�� 
  /� ����,1�� .�%#/� �!�����
!���"�
���� 2 ��� �%# !���	��7�����-����� ���!���	��7���#�
�-����� /� ����,1���� !������-�����!')�/� ��� !���	��/
B(�,�B�A .�%#E���(�,� /-��/� ��� !���
7���#��-�����!���"�
�	��'J		
�,-�� I �� /�����.�!���"�
� *��/� ����,1��7���#�'���#2���� /� �
���,1�� 2 /� ����,1�� �%# 

/� ����,1��	��7���#� 

/� ����,1�� 
������,��� 

 
-���,7
Aw+ 
-���� 
-���	
�	&�.�-�� 
-���/-�!/������,��� 

/� ����,1�� 
#% � I 

 
-!���0��	 
-!��*�*��� 
-���!�%#� 

�������/�� 
������ 
"#����:%
# 

���,#2/�#�"#����:%
# 

-���!�%#����,7
Aw+ 
-���!�%#�,�� 
-���!�%#����"�� 
-!��������:%
# 
-'����A���:%
# 

�
��A�"#����:%
# 

-'J		
������
D�E��� 
-'J		
�����/
��� 
-'J		
�/-��21��� 
-'J		
�����	�,����� 
 

"

�,#����,
�/���	:%
#"#����2��*7� 

-����
2���'JB.� 
-������.�"�#��� 
-���'��!��������!�%#� 
-���,
�/���	:%
# 
-$�,�����7��.�
����:%
# 
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1.1 /� ����,1��������,��� !')�/� ����,1���� �
����,���/�������2�1� ���	
��.���"�
�
*���(�/-��'��/�������,��� (Marketing Mix) �����- 

1.1.1 /� ����,1���������,7
Aw+ �%# ���$
D��/-��'���#2,-�� I "#�
���,7
Aw+�.�����������,�#����"#����2��*7� !(-� ���##��22���,7
Aw+�.�/����� ��.����22
.����1-��.����2��*7�!�%#�!$% #���,1���.�!�������,�#����:%
# 

1.1.2 /� ����,1���������� !(-� ����&�.�������.�!.���/��
2���,7
Aw+ ���
/#����#��
2����,�#����"#����2��*7� 

1.1.3 /� ����,1���������	
�	&�.�-�� !(-� ���	
�*(�+����.�/����� 	
�	&�.�-��
�.��
 ���� 
   1.1.4   /� ����,1���������/-�!/������,��� !(-� �����*��A�#��-/� &�!/�# ��
$�
����"���.��&�����&���-���:%
# ������� ��� �	� ��� .�%#������.����#�"
2	�(-�����,1��
����,�#����:%
#��� 
 1.2 /� ����,1��#% � 

1.2.1 /� ����,1�����!���0��	 !(-� 7��.�
�	��'��������-�!���2��!�% #'� 
$.�. 2540 �&��.�!���0��	!������(��#,
�	����'J		12
�/-����&��.�'��(�(�	&��������

����
!���	������ .�%#2
Aw�,	2�.�-��-������&� '��(�(�!������!�Y2##�!��������-�&����(������:%
#
"#�#% � I �#�	��:%
#"#��� 	&�!')�/-���,-#E1���	,-�� I �&��.����������������/-����.�!���'JB.�
���!���0��	,���� 

1.2.2 /� ����,1�����!��*�*��� !(-� ���$
D�����2��������, ������,��
���,7
Aw+�.�-  ##���	�(-�����,1������,�#����:%
#/�����"#����2��*7������"�
� 

1.2.3 /� ����,1������
D�E��� !(-� ���������
2�
D�E������2��*7���!')�
#�.��	��(�,�,��
�,� ����#��
2���1A�-�"#����� 2��*7��

� 
2.    	�����	��!��
��6�fJQ����97����.,� 

����
2#��E�$����	���
��A�"#����:%
# ����
��A����,
�/���	"#����:%
# 
2.1 �
��A�"#����:%
# (Buyer�s Characteristics) ����
2#��E�$���	��'J		
�,-�� I �����- 

  2.1.1 'J		
������
D�E��� (Cultural Factors) �
D�E���!')�/� ��� ��1��+/����"�
� 
���!')��� �#��
2	�����1-�.�� ��'/�-��#���1-�.�� � *���&�.����� !')�,
��&�.�� �����2�1�
$�,�������1��+��/
��� �
����,���	��,�#��&����������!'�� ���'��"#��
D�E��� ����&����
!'�� ���'���'�(�������&�.��*'��������,��� 
  2.1.2 'J		
�����/
��� (Social Factors) !')�'J		
��� !�� ��"�#���(���,'��	&��
� �����
#��E�$�,-#$�,�����:%
# 'J		
�����/
��� '���#2������1-�#���#�������#2��
� 
   2.1.2.1 ��1-�#���#�� !')���1-��� 21���!"���'!�� ��"�#����� :� �	���#��E�$�,-#
�
���,� �������!.Y� ����-�����"#�21�������1-� ��1-�#���#���2-�!')� 2 ���
2 �%# ��1-�'0�7��� 
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�����- ��#2��
� !$% #�/��� !$% #�2��� ��1-��1,��7��� �����- ��1-�21���(

��&���/
��� !$% #��-��
#�(�$ 21���,-�� I ��/
��� 
   2.1.2.2 ��#2��
� :� �21�������#2��
��%#����-���#��E�$������ /1�,-#�
���,� 
����������!.Y� �-�����21��� :� �/� �!.�-���
��#��E�$�,-#$�,��������:%
#/�
����"#���#2��
��,-
����#2��
� 
  2.1.3 'J		
�/-��21��� (Personal Factors) �����- 
   2.1.3.1 #��1 ���2��*7��� ��#��1�,�,-���
� !(-� �
��1-�(#2/������d(
 � (#2
���#�/� ��'���.�- ��"A��� ����.B-�
�	�:%
#/������������� !$% #�����
 ���"#�,�!#� ���
��#2��
� 
   2.1.3.2 "

�,#��
>	
��(���,��#2��
��

� !')�"

�,#�������&���(���,"#�21���
���
��A�"#��������#2��
� ����&���(���,���,-��"

�,#�!')�/� ��� ��#��E�$�!�� ���
2����
,�#���� �
���,��-�����"#�21����&��.�!�������,�#���������,7
Aw+ ���$�,�����:%
#�� 
�,�,-���
� 
   2.1.3.3 #�(�$ #�(�$"#��,-��21���	��&��'/�-����	&�!')� �������,�#����
/����� ���2������� !"�,
�/���	:%
# �
����,���	�,�#�������-����,7
Aw+ "#�2���
���21�����
#�(�$�.�/��	 !$% #�� 	����	
���	����������,���/�#�����,�#�����.�!.���/� 
   2.1.3.4 *#��/���!���0��		�����2,-#/����� ���2������� !"�,
�/���	:%
# 
*#��/!.�-���
'���#2���������� ���!�Y2##�#&���	:%
#����
���,�!�� ���
2���	-��!��� �
����
,���,�#�/��	���*���"#�������/-��21��� ���##� #
,���#�!2�
� ���7���!���0��	,�, &�����
������, &���	���,�#�'�
2'�1��������,7
Aw+ ���,

����� ���	
�	&�.�-�� ��������, ���/�������
��
� ���.���E����,-�� I !$% #'C#��
����"������!���.�1�!���� 
   2.1.3.5 �������� ����� ����������/�������*����� 	�2��*7����,7
Aw+�� ���1A7�$
�������-� ����� �������������
2, &� 
   2.1.3.6 ��'�22����&���(���, �22����&���(���,"�
��
2�
D�E��� (

�"#�/
��� 
�����1-�#�(�$"#��,-��21��� �
����,���!(% #�-����!�%#����,7
Aw+"#�21���"�
�#��-�
2���
�&���(���, !(-� ���� d1��!d�#�	�(#2:%
#"#�/����������-��&�����������	&�!')� ����	&�.�-��"��
	�����'�
2'�1����,7
Aw+�.�/������'��,� /��1�,�!$% #���2��*7���1-���
 
  2.1.4 'J		
����	�,����� (Psychological Factors) !')�'J		
�7����,
����2��*7��� ��
#��E�$�,-#$�,��������:%
# �������(�/����� '���#2���� 
   2.1.4.1 ���	���	 !')�$�
����,1��7����,
�21��� :� ����,1���.�21���'>�2
,� ���
���	���		�!���"�
�7����,
�21����Y,�� �,-#�	�������2	��'J		
�7���#�#% � I !(-� ��	����
������,����� ���
����,����(�!$% #���,1���.�!�������,�#���� /� �!.�-���
	�/�������
��
��.�
���2��*7�!�������,�#����/����� ���2�������� 
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   2.1.4.2 ����
2��� !')����2�����:� ��,-��21�������
2���!�%#�/�� 	
���!2��2 
���,�����.���"#�"�#���!$% #�� 	�/��������.��� .�%##�	.���������2�����"#�����!"���	 
.�%#���'�
2,
�"#�21����� ��,-#*���� !"�#��
�#��- 	������.�����
	�!.Y��-�����
2���"�
�#��-�
2
'J		
�7���� !(-� ����!(% # '��/2���A+ ����,�#���� #���A+ ����
�"�
��
2�
��A�'J		
�
7���#� �%# /� ����,1�� ������ � ������ ����/(�,� ���������/�� 
   2.1.4.3 ���!������� .������ ���!'�� ���'��*��$�,������� !')����!'�� ��*��
����#
�/%2!�% #���	����"#�������!�����#�����&� .�%#�����'��/2���A+ ���!�������	�!���
*�����	������,-#!�% #�����!'�� ���'��!	,�,� ����!"���	 #���A+ ����(#2�# 21�����-���� 
.�%##1'��/
���/-�����"#����2��*7� ���

����	
�/� �!��� .�%#/� ����,1��!$% #�.���#��E�$�,-#���!������� 
�%# �������/(�,�"#�/����� :� ���E���
#�		�����-�����.�/-����'����A !$���������#�	��-����,
�/���	
:%
# �����-��-�	���/(�,� 
   2.1.4.4 ����!(% # !')���������� 21�������%#!�� ���
2/� ���/� �.�� � :� �!')�����
	��'��/2���A+��#��, 
   2.1.4.5 �
���,� .������ ��!2��2"#����������� ����!(% # #1'��/
� ���
/� �	���	�� !�� ��"�#��
2/� ���/� �.�� � *��!�$��'���#2���� 3 /-���%# /-��"#�����!"���	 
(Cognitive) /-��"#��������/�� (Affective) /-��"#�$�,����� (Behavior)  
   2.2 �
��A����,
�/���	"#����:%
# (Buyer�s Decision Process) (Kotler. 1994: 193-
199) $2�-����2�����,
�/���	"#����:%
#�� 5 "

�,#� �
���
 
   2.2.1 ���,��.�
����'JB.� (Problem Recognition) .����������� 21����
2���
�������,�#����"#�,�!#� :� �����,�#����#�		�!���	�� /
B(�,�B�A7�����-�������1��+ 
.�%#!���	��/� �!���7���#��Y��� ���!�% #!�������,�#����������
2.�� �	�����!')�$�
����,1���� 	�
.�/� ��� ��2&�2
�����,�#����!.�-��

� 

   2.2.2 ������.�"�#��� (Information Search) !�% #��1��+!�������,�#�����Y	�
$��������.�"�#���!$% #/�#�,#2����,�#������ ������,1�� '����A"�#����� ,�#����"�
�#��-�
2�-�
21����

�!�(�B�
2������'JB.����.�%#��#� !(-� ���:%
#/������� �(�!')�'��	&� #�		���-,�#����.�
"�#���!$� �!,�� ��-,�#��(�����������!��������:%
#����
� 
   2.2.3 ���'��!��������!�%#� (Evaluation of Alternatives) !')����'��!�����
���!�%#�,-�� I 	��"�#����� �����	��"

��� /#� 
   2.2.4 ���,
�/���	:%
# (Purchase Decision) !')����,
�/���	:%
#���,7
Aw+�� 
(#2����� /1�.�
�	���� ���'��!����������!�%#�,-�� I ���� 
   2.2.5  �������/��7��.�
����:%
# (Post purchase Feeling) .�
�	��:%
# ���
���#��(����,7
Aw+�'���� ���2��*7�	���'��/2���A+!�� ���
2����$#�	 .�%#��-$#�	���,7
Aw+ 
���	�!�Y2���!')�"�#��������,
�/���	:%
#��

�,-#�' 
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   2.3 ���,#2/�#�"#����:%
# (Buyer�s Response) 	�!')�#�-����"�
�#��-�
2�
��A�
���,
�/���	"#����2��*7��� #��-7���,�#��E�$�"#�'J		
�,-�� I �
���-������"���,�� ���"

�,#����
,#2/�#����2��*7�	������,
�/���	��'��!�Y�,-�� I �
���
 
   2.3.1 ���!�%#����,7
Aw+ (Product Choice) !')����!�%#�(���"#����,7
Aw+�� 
	�:%
# 
   2.3.2 ���!�%#�,��/����� (Brand Choice) !')����!�%#�,�����,7
Aw+�� 	�:%
# 
   2.3.3 ���!�%#����"�� (Dealer Choice) !')����,
�/���	�-� 	�!�%#�:%
#	�����"��
����� 
   2.3.4 ���!�%#�!��������:%
#(Purchase Timing) �%#���2��*7�	�!�%#�!���!(�� 
�����
� .�%#!�Y������:%
#/����� 
   2.3.5 ���!�%#�'����A�����:%
# (Purchase Amount) !')����,
�/���	�-�	�:%
#
/����������#���-�.� ���,�#�����.����2��*7�:%
#/�������

������ I �
����,���	�,�#��(����
/-�!/������"��!"��(-�� !(-� �.�/-����'����A .�%#�.�"#���� !')�,�� 
�����-#!�	���97����.,� 
  2�2��$�,��������2��*7� .������ 2�2��"#����2��*7��� !�� ��"�#��
2���2�����
,
�/���	:%
# :� ������2�2��.�%#/-���-�������2�����,
�/���	:%
# (�������A !/���
,�+. 2538: 4) 
/�����	&����##����!')� 5 2�2�� �%# 
   1. ���!�� � (Initiator) .������ 21����� �
2����������	&�!')� .�%#����,�#������!�� �:%
# 
���!/�#�������!�� ���
2����,�#�������,7
Aw+ ���2�����(�����(���.�� � .�%#.������21���
����.��&�����&� .�%#�.���������� 	�:%
#/����� ���2�����#�-����#�-��.�� � *��!�$��!')������
���2�����,
�/���	:%
#"#����2��*7�����
2#��E�$����	���
��A�"#����:%
# ����
��A����
,
�/���	"#����:%
# 
   2. �����#��E�$� (Influencer) .������ 21����� �(��&�$�� .�%#�������&��� ,

��	.�%#��-
���,

��	�� #��E�$�,-#���,
�/���	:%
# ���:%
#��� (.�%#) ����(����,7
Aw+ .�%#2����� .�%#.������
�����/-����������,1�� !�-�!��� �	��"-�� .�%#(
�(���.����:%
#,
�/���	�����2�����:%
#"

���"

�.�� � 
����������!�% #���
��'��*�(�+,-#���2��.�����,��� ������.�"�#!/�#����-�2���
����������-�
���!')������#��E�$�,-#���:%
#"#����:%
# ���$������(�/% #*��A� .�%#'��(�/
�$
�E+�'�
������
#��E�$�!.�-��

��.���� !$% #����&�!���������,���	������'��/��E�7�$�� �"�
� 
   3. ���,
�/���	 (Decider) .������ 21������,
�/���	 .�%#��/-�������,
�/���	�-�	�:%
#
.�%#��- :%
##��� :%
##�-���� ���:%
#�� �.� 
   4.  ���:%
# (Buyer) .������ 21����� �'�&����:%
#/�����	��� I  
   5. ����(� (User) .������ 21����� !�� ��"�#�*��,���
2���2��*7� ����(����,7
Aw+ 
.�%#2����� .�%#.������ 21����� !')�����(�/����� ���2�����*��,�� ����(�#�		�!')����:%
#/�����!#� 
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.�%#��#% �!')����:%
#���.��Y��� �
����,���	�,�#��%#�-�����(�������/&��
B ���*��A��Y����1-��� 
����(� !$�������(�	�!')����,
�/���	 .�%#!')������#��E�$������:%
#��#���, 
 �

���
2�2��$�,��������2��*7� �
����,���/������&���'���1�,+�(�������&�.����
�1�E+���,���*��!�$��#�-���� ���/-��"#����*��A�*��/����"-��/��*��A� 	
�����/�����
*��A� (Presenter) �.��&�2�2����2�2��.�� ��� ��-����"���,�� !$% #!')����	���	�.����2��*7�
!�������,�#������ 	�:%
#/����� .�%#2�����"#�E1���	 
 
5. 
���������
���#$%��	����	��!������"	��
��-#!�	������"	�� 
 ,���#��+��� (Organizaton market) .�%#���:%
##��+��� (Organization buyer) 
'���#2���� 21���.�%##��+����� :%
#/�����.�%#2������'!$% #�(���2���
� !$% #�(������2�����
���, ���	
�	&�.�-��.�%#!$% #���"��,-# (Solomon. 2002:530) .�%#.������ ��1-�21���.�%#
#��+����� :%
#���,7
Aw+!$% #������, ���#1/�.���� ����.�2����� ����&�������"#���	��� .�%#
!$% #���"��,-# 
 '��!7�"#�,���#��+��� 

1. ,���E1���	 (Business market) '���#2���� 
1.1 ,���#1,/�.����.�%#,���������, (Industrial market or producer market) 
1.2 ,��������� (Middleman market) .�%#,������"��,-# (Reseller market) 

2. ,����
02�� (Government market) ���,���/��2
� (Institutional market) 
 ���:%
#"#�#��+��� (Organizational buying) !')����2�����,
�/���	"#�#��+����� 
,

�"�
�!$% #�&�.���
��A�����,�#���������:%
#���,7
Aw+���2����� ���2-�(�
 ���'��!�����
���!�%#�,��/����� ,�#�	����$�	��A����!/�#"��/�����,-��I (Kotler. 2003:216)  
  
	���������*"!������"	��
��-#!�	���	��fJQ�������"	�� 
 
,���� 2 �/���&��������&�,#2�� �(��������!����.+,���#��+��� 
 

�)�5�� �)�!�����!���	������ 

1. ���#��-��,��� (Who is in the 
market?) 

1. ���'���#2���#1,/�.���� ������ /-��
��(��� �
��A�,���#1,/�.����������	
�
'��!7����'���#2#1,/�.���� 
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,���� 2 (,-#) 
 

�)�5�� �)�!�����!���	������ 

2. ���:%
#,
�/���	:%
##��� (What buying  
decision do buyer make?) 

2. /�����#1,/�.���� 

3. �&���	��:%
# (Why do buyer buy?)  
.�%#���:%
#E1���	,�#����#��� ( What are 
business buyers seeking?) 

3. !.,1�������:%
#����
��A����,
�/���	:%
# 

4. ���:%
#:%
#!�% #�� (When do buyer buy?) 4. *#��/�����:%
# 
5. �����/-���-�������2�����:%
# (Who 
 participates in the buying process?) 

5. 2�2��"#21��������:%
#/����� 

6. 'J		
�/&��
B#����� ��#��E�$�,-#���:%
# 
(What are the major influences on 
buyers?) 

6. 'J		
�/� ������#� #��+��� ��.�-��21��� ���
!�$��21��� 

7. ���:%
#/�����,
�/���	:%
##�-���� (How 
do buyers make their buying decision?) 

7. ���2�����,
�/���	:%
# 

 
�� ��: �������A !/���
,�+ ����A� (2546). ���2��.��,����1��.�-.  .��� 228 
  

1. ���#��-��,���E1���	 (Who is in the business market?)  .������ ���:%
#.�%#����(���
,���������, !')�#��+���E1���	 #1,/�.���� .�%#/��2
� :� �:%
#/�����.�%#2�����!$% #�&��'�(���
#��+���"#�,� "��,-# .�%#�&��'�&�!')����,7
Aw+#% � 

 �
��A��� /&��
B"#�,���E1���	 ���
���
 
1.1 �����:%
#	&������#���� (Fewer buyers) *��������,.�%#���'���#2�����	&����

��#����!�% #!���2�
2���2��*7� 
1.2  ���:%
#�,-�����!')����:%
#����.B- (Larger buyers) ������,	�:%
#/�����!$% #�(���

������, ����.�2�����.�%#����&�!�����	��� :� ����:%
#���,-����

�	�:%
#!')�
	&�������!�% #!���2�
2���2��*7� 

1.3  ���:%
#�
�#��-����
�,��/7�$7�����/,�+ (Geographical concentrated buyers) 
!�% #�	���.�-�#1,/�.�����
�	�#��-����
�,��/7�$7�����/,�+ 
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1.4   ������/
�$
�E+��.�-�����"��������:%
##�-������(�� (Close supplier-customer 
relationship) !�% #�	������������#�������/-���.B-!')�����������.B- ���"��	��
,�#�,#2/�#�,�#��������.�2������������.����� /1� 

1.5   ����,�#�����22,-#!�% #� (Derived demand) ����,�#����/�����E1���	!')�
��/%2!�% #���	������,�#����/�����#1'*7�2��*7� !(-� *��������,��(��/	�
������,�#����:%
#�
,�1��2��������,�����#�"�
�#����
2����,�#����:%
#��(��/
"#����2��*7� 

1.6   ����,�#����:%
#/�����E1���	�������%�.�1-�,-#������#� (Inelastic demand) 
!�% #�	��/�����E1���		&�!')�,�#��(���������,�&��.���-/�����!'�� ���'��
���2��������,����
�.������/�����"�
����E1���	��-,�#����	�:%
#/������

� 

1.7   ����,�#����:%
#/�����E1���	!'�� ���'��#�-�����!�Y� (Fluctuating demand) 
'����A����,�#����:%
#/��������2��������E1���	�������
���������-�
'����A����,�#����/�����#1'*7�2��*7� !(-�(-��!����� /���������
2��������
��� '����A����,�#����:%
#"#�E1���	�Y	���� �,-(-�����/�����!/% #�����
���� '����A����,�#����:%
#/�����E1���	�Y	���#� 

1.8   ���:%
#/�����E1���	!')����
2�%##�(�$ (Professional purchasing) /�����E1���	���
/
 �:%
#*��,
����	
�:%
#�� ������(&���B ���,�#�'>�2
,����,���*�2�����
/
 �:%
#"#�#��+�� !�% #��" ���"�#�&�.�� �����!��% #��%#�����	
�:%
#.���
#�-�� !(-� �2!/�#���� /
BB�:%
#"�� !')�,�� 

1.9   'J		
��� ��#��E�$�,-#���:%
#��� (Several buying influencing) !')�21���:� ���
#��E�$�,-#���,
�/���	:%
#��E1���	 �����- �A��������	
�:%
#:� �'���#2����
.������� �� �&����,
�/���	��/�����.�
� 

1.10 ���!/�#"��.�����

� (Multiple sales calls) !�% #�	����21����� !�� ��"�#���
���2�����"�����"�
� �&��.�,�#������!/�#"��.�����

�!$% #�.�!')�������
�
2�&�/

�:%
#�

� 

1.11 ���:%
#*��,�� (Direct purchasing) ���:%
#/�����E1���		�:%
#*��,��	��������,
�����-��� 	�:%
#�-�������� 

1.12 ������,-��,#2��� (Reciprocity) ���:%
#/�����E1���	�
�	�:%
#/�����	�����"���� 
:%
#/�����	��,�!')����,#2��� 

1.13 ���!(-� (Leasing) ���:%
#/�����E1���	#�	�(���E����!(-�!��% #�	
��.�%##1'��A+���
���:%
# !$�����-,�#�	-��!����1���� ��!��% #��%#�� �
�/�
�,�#�!��� ����
2���
2������� �� 
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2.  ���:%
#,
�/���	E1���	�����,
�/���	:%
##���2��� (What buying decision do business  
buyer make?) *��/�����E1���		��2-�,��!�Aw+����-�����2�����������, !(-� �
,�1��2 
!��% #�	
���� !��% #��%#'���#2 !')�,�� 

 ��'�22/������A+:%
#�� /&��
B �� 3 �22 �%# 
1. ���:%
#:
&��22!��� ���:%
#	�/
 �:%
#!')�'��	&�*��'���	�����

!'�� ���'��!�% #��",-��I 
2. ���:%
#:
&��22'�
2'�1� ���:%
#	�$�	��A������:%
#���,7
Aw+���

$�	��A����"��*��!�$�� :� �/�����!'�� ���'�����,�#�!��� 
3. ����.�- *��E1���	�&���/
 �:%
#!')���

���� :� �2���
�	�!�(�B,���1�.�%#

����!/� �����"�
� �
��

�	���(�!�����������,
�/���	:%
# 
3. �&���	��:%
# (Why do they buy?) ���:%
#/�����E1���	:%
#/�����!�% #���	��/� ����,1�� 

�
���
 ,�#����/����������.�%#�&��� !$% #��,���1�������&�!������ ���!$% #�.�!�������$#�	�
2
/
���.�%#/#����#��
2!�% #��"�����.��� 

4. ���:%
#/�����E1���	:%
#!�% #�� (When do business buyer?) ���:%
#/�����E1���	���
�&�������'J		
��� ��#��E�$�,-#����2-#���

������:%
#���,7
Aw+ �
���
 

4.1 ���:%
#/�����E1���		�:%
#/������Y,-#!�% #���2��*7�,�#����/�����"#�"�#��- 
4.2 �
��A�"#����,7
Aw+ !(-� ���!/���-�� �
��A�����(��������,-#	&������

�

"#����:%
#�

�/�
� 
4.3 �*�2��/���������
�"#����:%
# ���'����A/�������!.�%#���	���������2,-#

,���1�"#�/����� 
4.4 7���!���0��	 ���7���!���0��	��-��2���
��Y	�!�% #����:%
###��'!$% #�
���

���
2/���������

��.�!.�%#��#��� /1� !$% #!')������,���1� !')�,�� 
5. �����/-���-�������,
�/���	:%
#"#�E1���	 (Who participates in the business 

buying decision?) .�-��,
�/���	�����	
�:%
#��#��+�� !�����-� ����+�������:%
# :� �
'���#2����21������.�-�����,-��I�� ��/-���-�������2�����,
�/���	:%
# �
���
 

5.1 ��������!�� � (Initiator) !')������#�"#�.�:%
#���,7
Aw+ 
5.2 ����(� (Users) !')�21���:� �2��*7����,7
Aw+*��!�$�� .�%#21���"#�#��+���

:� ��(�/�����.�%#2����� 
5.3 �����#��E�$� (Influencers) !')�21���"#�#��+���:� ���#��E�$����,��.�%#

���#�#������,
�/���	:%
# 
5.4 ���,
�/���	 (Deciders) !')�21����� ��#&���	#�-��!')�������.�%#��-!')�������

�����,
�/���	:%
#"

�/1����� 
5.5 ���#�1�
,� (Approvers) !')�21����� #�1�
,����,
�/���	:%
#�����!2��	-��!��� 
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5.6 ���:%
# (Buyers) ���:%
#!')������ �&����:%
#/����� :� ���#&���	�����!�%#����"�����
�&�.��!�% #��"�����:%
# 

5.7 �����2�1����� (Gatekeepers) �%#21���"#�#��+��� :� ��&�.����� "
�"������"��
.�%#'C#��
�"�#���	�����!"�����"#�/��(��"#�����+�������:%
# !(-� $�
����,�#��
�.�%# 
$�
�����
2*���
$�+ !')�,�� 

6. 'J		
�/&��
B�� ��#��E�$�,-#���:%
#/�����E1���	�%##��� (What are the major influences 
on business buyers?)  '���#2���� 4 'J		
� �
���
 

6.1 'J		
�/7�$�����#�  !(-� ���
2����,�#����:%
# !���0��	 #
,���#�!2�
� 
!')�,��  

6.2 'J		
�7����#�+��� !(-��
,�1'��/��+"#����/
 �:%
# �*�2�� ���2����� !')�
,�� 

6.3 'J		
���.�-��21��� !(-� 21����� ������/��	 /���� #&���	 ����!.Y�#�!.Y�
�	 ���(
�(���� �,�,-���
� �&��.����"�����������'J		
���.�-��21����� !�� �"�#�
�
���.�-�����:%
#�
2���"�� 

6.4 'J		
�!�$��21��� !(-� #��1 ������ �������� ,&��.�-���� !')�,�� 
7. ���:%
#/�����E1���	,
�/���	:%
##�-���� (How do business buyers make their buying 

decisions?)  ���:%
#/�����E1���		�$�����.�"�#!/�#�� �&��.�!������&���/��/1� !�% #�	�����:%
#/�����
���2������

�	�:%
#��!$% #�� 	�/�����&��� ��,���1�����&�!������ /��������$#�	�.��
2/
������
!$% #�������,�#�,��"�#�&�.����.��� 
��Q�!�����	�����	��!��
��6�fJQ����('�	�� 
 "

�,#�"#����2�����,
�/���	:%
#���E1���	 ���
���
 

1. ����
2���'JB.� (Problem recognition) !')�"

�!�� �,��!�% #21������2���'JB.�"#�
#��+��� .�%# ,�#����	
����/�����.�%#2�����!"�������'JB.��

� :� �����
2���	�������,1���

�
7�������7���#� /� ����,1�� 7����!���	������&������7���'�,� !(-� 2���
�,
�/���	�� 	�
$
D�����,7
Aw+�.�- �&��.�,�#����#1'��A+����
,�1��2�.�-I �,-���/
 �:%
#	�����"��!�����-!')��� 
�-�$#�		��.����"������.�- �
��

�����	
�:%
#	��,�#��
2������*#��/!$% #�.������:� �#1'��A+�������� 
, &���-�.�%#���1A7�$����-� 

/� ����,1��7���#� !(-� ���:%
#!�����������.�-I.�
�	���'����/��/����� ��*��A�  
!/�#/������.�-�� ����������-� !')�,�� 

2. ����&�.�������!#�������,�#�������,7
Aw+ (General need description) !$% #
���'JB.���"�# 1 #��+���,�#�	
�.����,7
Aw+*���&�.�������!#�������,�#�������,7
Aw+�-� 
,�#����#��� !$% #�� 	����'JB.��� !���"�
� 
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3. ����&�.���1A/�2
,����,7
Aw+ (Product specification) 	��&�.�������!#���
!�� ���
2���,7
Aw+�� �(� *���&�.������1A�
��A����'����A�� ,�#����  

4. ������.����"�� (Supplier search)  !')����.�"�#����-����2����� 	&�.�-�����,7
Aw+
�

����.�"�#����� !�� ���
2���,7
Aw+ 

5. ���$�	��A�"�#!/�# (Proposal solicitation) !')�"

�$�	��A�"�#������"�#!/�#
,-��I"#����"��	����,,��Y#�.�%#,
����"�����,7
Aw+�

� 

6. ����
�!�%#����"�� (Supplier selection) !')�"

�,#������,
�/���	!�%#����"�������
���.�� � *��!�Aw+�� �(��
�!�%#����"�� !(-� ����/����������"�/-� �1A7�$���,7
Aw+ ���� 
2�����:-#��:� (% #!/������"�� !')�,�� 

7. ����&�.���
��A�!�$��"#��&�/
 �:%
# (Order routine specification) .�
�	��!�%#�
���"������ ����	
�:%
#	�!	�	�"

�/1����� !$% #	
�!,������������ 	�/
 �:%
# *����21����1A/�2
,�
���,7
Aw+���!����� '����A�� /
 �:%
# !���	
�/-� !')�,�� 

8. ���,��	/#2���'��2
,���� (Performance review) ��"

���
����	
�:%
#	�,��	/#2
���,7
Aw+�������.�2�����,-��I"#����"���-� !')��',��!�% #��",-��I�� �&�.�����.�%#��- 

 
6. ����*���
��*���������.��-����� 
 6.1 ����.���"#�*��$��2��.�%#/���$��2�� 
 *��$��2��.�%#/���$��2�� �������,�� 4 ��$����(2
BB
,�/���$��2�� 
.��������-� /����� ��2���,�#�������$�.���� 	
����!$% #���'���#2*�����'f,����.���
�-����������2�1�'���#2*�����'f .�%#	
����!$% #'���#2��	���#% ��-���������-�,
� ����� .�%#
���/����I.�%#��������(�������E�#% �:� �!')�������E�"#����'���#2*�����'f �
���
����&�!')�'�,�
E1����-�-�	�����
2��'��*�(�+.�%#��- �,-��-������/����� "����,����.����-��������"���� 
:� �'���#2E1���	"����*��!�$��� 
 6.2 '��!7�"#�*��$��2�� 
 *��$��2���2-�##�!')� 2 '��!7� �%# 

1. *��$��2���
02�� (Government Hospital) �����- *��$��2���� �
0!')�!	��"#�
���!')������2�1���	���"#�*��$��2���

�I 

2. *��$��2��!#�(� (Private Hospital) �����- *��$��2���� !#�(�:� �#�	#��-��
��'"#�2���
�} �����E� .�%##��+�� ��/�� !')�!	��"#������2�1���	���"#�
*��$��2���

� *��*��$��2��!#�(�	�#��-7���,������2�1�"#��#�'���#2
*�����'� �������/�E��A/1" 

6.3 �
��A�"#�����.�2����� 
�
��A�"#�����.�2�����"#�*��$��2����'J		12
� �2-�##�!')� 2 '��!7��.B-I �%# 
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1. *��$��2���
 ��' (General Hospital)  �.�2�������������
���$��2��,-��I 
�����- #��1���/,�+ �
����/,�+ ���!�(��/,�+ �1���!�(��/,�+ !')�,�� 

2. *��$��2��!�$��*�� (Specialization Hospital) !')�*��$��2���� �.�2�����
�
���*����*��.�� �*��!�$�� !(-�*��,��,-##
�,��� �
A*�� ,� .� 	��� !')�
,�� 

6.4 .����� "#�*��$��2�� 
'�����	���&������ WHO ����.�-�#% �I���� /�1'����-� *��$��2����.����� �
���
 

1. !')�/����� �.�����
������'�������������
2#12
,�!.,1 
2. !')�/����� �.�����������- �$��+ $��2�� ���!	��.����� /�E��A/1"#% �I 
3. !')�/����� �.����'C#��
�*��,�#�	�/-�!/���/1"7�$ 
4. !')�/����� �.�������������	
�!�� ���
2�������/,�+�������$��+ 

  
7. �����7�����W��	����	��*����h���!�	�� 
 .�#�'>�2
,����!���������$��+ .������ .�#�'>�2
,�����������$��+!$% #�������	�
� 
���,��,�� ���2&�2
� ���$����A+*�� ���'C#��
�*�� ���'��!���/7������/1"7�$ .�%#���
��	
� ���#% �I�� !�� ��"�#� (��,�0�����!���������$��+ 2547:1) 
 !���������$��+ (Medical Technology) .������ �������&���I!$% #�.����/� �,
�#�-��
�������&�!������*����E�����������/,�+���!��*�*��� !$% #�������	�
� ���,��,�� ���2&�2
�
���$����A+*�� ���'C#��
�*�� ���'��!���/7������/1"7�$ .�%#�����	
� ($����(2
BB
,����
'���#2*�����'� $.�. 2542) 
 �
�!���������$��+ (Medical technologist .�%# Medical laboratory technologist) !')�
��(�(�$����������/,�+/1"7�$ �� '>�2
,����7����.�#�'>�2
,�����������$��+ ,��
$����(2
BB
,���(�(�$!���������$��+ $.�.2547 ����.�����.���"#���(�(�$!���������$��+
����-� !')���(�(�$�� ����&�,-#��1��+!$% #�.����/� �,
�#�-���������$��+ �������&�!������*����E�
����������/,�+���!��*�*��������,��	 ��/#2 ��!����.+ ��	
� �����������������,��	 
!$% #����	�
� ���,��,������
��� ���$����A+*��������'C#��
�*��.�%#!$% #'��!���7���
/1"7�$(www.globalwarming.panyathai.or.th/wiki/index.php/!���������$��+) 
�����,��	��!����.+ (Analysis result) .������ �-�"#��1A�
��A�!�$���� ���	�����,��	�
� 
*����E�!�$���� !/�Y	/�2��A+ (ISO 5725-1) 
��	$+����  
 ��(�(�$!���������$��+ �%# ��(�(�$�� �&�.����� ��!����.+ ��	
� *���(� !��*�*������
.�#�'>�2
,���� !$% #�&��������!����.+�'�(�'��*�(�+�����'��!��� /1"7�$ �������	�
�*�� ���
�&���������1����"#�*�� ���,��,��������
��� ���'C#��
�*���������$���� ���/�
2/�1�
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����
��� �����!����.+/��$�� /��'�!'��#�,-�� I ���-�������1��+ ���/� ������#� ����

����
��2�1��1A7�$ ���$
D�������!����.+ �
��A����!���������$��+/�"�,-�� I �����- 
 1.!���������  

 2.	1�(������������� 

 3.7����1���
������������  

 4. E�����!�%#�  

 5. 	1��������/,�+������  

 6. *�.�,�����  

 �
�!���������$��+ !')����'>�2
,�.����� #�-����#�-��.�� �.�%#.���#�-�� �� 6 /�"� 
�
���-�� �����- ���!�Y2/� �/-�,��	�� �����	���-�������1��+!�Y2�
���/� �/-�,��	 	
�!,�����
/�1
#1'��A+�� �(������2�����,��	��!����.+!�% #���2(��� ���'����A"#�/� �/-�,��	 *���(���E����
�� !')���,�0����.�#�'>�2
,�����
 ��' !$% #�&����� ����'�(�'��*�(�+��-���'��� �#�	����
�
�
�
2���(#2�������2���"�#��� 	
��&������������,��	��!����.+��������/#2,-�� I 
��2�1���������(���� ������!�Y2�
���!��% #��%# ,�#�	�,��	/#2���'���
��1A7�$ ���
/����� �-���#�������� �.��&�'�������-����-����� 21�����/�"�#% � ���'��(�(��
 ��' ���#�-��
���,�#�  

 
����&�����������6*����	�� 
 1. ����!��������� (Clinical chemistry) 
 !')����,��	��!����.+.�/��!�����!�%#� ���/���
&�,-��I���-����� !(-� 
  	��!����Q)�!��  ���*�/ (Glucose) !')��
&�,���� ��#��-��!�%#�!')�/-���.B- ��� 
�-������(������/����$�
���� ����'�,��� ����22��2�1����*�/'�,� �-�����	�!'�� ���
&�,��
/-���� !.�%#�'!')�/��#% � !(-� �"�
� �
��

�����
2'�����"#�.���	��&��.�#��� ��!��!�% #��#��1
���"�
� #�
������-�����	�!������!/% #�/����7�$ �&��.���22��2�1����*�/���'�,� 	���
'����A���*�/��!�%#�!$� �/��"�
� :� ����/����-� 180 mg/dl �Y	����
&�,�����##������'J//���!��
	��!�����-� �!2�.���� 
  	��!���W! �,��.����� �&�	
�/���� �-�������-,�#����##��' !(-� ��!�����*,�!	� 
(BUN), ���#�,���� (Creatinine) ����������� (Uric acid) !')�,�� ����,���'�,� ���"
2�-��/��
���� 	��&��.���/��!.�-���
����#��-��!�%#�'����A/��"�
� :� �!')�#
�,���,-#�-����� ���'����� !')�*��
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�,"

��1���� �,��-/������&�	
�"#�!/��##�	���-�������� ,�#�#��
��,!����(-���&�	
�!$% #�.���
(���,#��-��� /&�.�
2�������� �����'����A��!�%#�/����� 	��',�����#��-��"�#��
��%#��
�!���!���
#����"�##
�!/2!�����-� *��!���+ (Gout) 
 2. 	1�(������� (Microbiology) 
  !')����,��	.�!(%
#	1�(�$�� �&��.�!���*�� ���������!$���!��
��!(%
#��������/#2
������"#����,���!(%
#	��	1�(�$ 
 3. ����7����1���
������ (Immunology)  
 !')������/#2���.�#�'>�2
,�������7����1���
������ �� ��2�����!')�'��	&���
.�#�'>�2
,����(
�/�,�*��*���
 ��' !(-� !(%
#*��.�%#	��/���� �-#�.�!���7����$� (Allergen) ����

�
*���� ���������'��,������227����1���
�!(-� *��7����1���
�,-#,����-�����,
�!#� (Autoimmune) 
*��7����1���
������'��,� (Hypersensitivity) *��7����1���
�2�$�-#� (Immunodeficiency) 7������
,-#,���#�
����.�- (Graft rejection) !')�,�� �#�	����
�
�/�����,��	�1A/�2
,�,-��I "#���22
7����1���
�*��!�$������&����"#��#�,�2#�� :� �'J		12
���������$
D��!')�!��% #��%#�� ��
����/&��
B��������������/,�+!(-� ���������$��+�(��#�,�2#�����������	�
�	��'����A/��
�� $2��*��.�%#/7���2��	��$��/��.�%#!�%
#!�% # ������,��	.�/���� !:��+��!�Y�/����"�
� ( 
Tumor marker) !(-� 

  AFP (Alpha1 j Fetoprotein) !')�/���� �-�����/����"�
� ��7���'�,������
2, &�
��� ���	�!$� �/��"�
�!�% #,

����7+ �,-������������'�,�"#�#�
����� !�� ��"�#��
2���/���� AFP 
!(-� ,
2 �-�	�!$� �/��"�
� �
��

� AFP 	����'��*�(�+�����(-������	�
�7����������'�,��� !���
"�
��
2,
2 #��� ,
2#
�!/2 ,
2�"Y� �����!�Y�,
2 ���!')�#�-���� �#�	����
�
�#�	$2 AFP ��
���
2/�� I �������!�Y�,
2#-#� ��!�Y����!$��#�.�� ��!�Y��&��/� ��������!�Y�"#�#
Aw�����
��"-
���#������  

  CEA (Carcinoembryonic Antigen) !')�/���� �-�����/����"�
� ��7���'�,���
���
2, &���� ����� ,��	$2 CEA ���
2/����-�'�,� /�����2-�2#������!�Y�"#�.���#�
��� !(-� 
��!�Y���22���!���#�.�� ��!�Y�,
2#-#� ��������!�Y�'#����� �#�	����
�
�$2 CEA /����7���
#% ��� ��-�(-��!�Y� !(-� �������'�,�"#�,
2 .�%#��22����-#�#�.��!')�,�� 	�!.Y�����-����,��	 
CEA ��'��*�(�+�����"������ !$���/�����2-�2#��������'�,����.���#�
��� �,-�� /&��
B�%#
2-�2#�������!�����!�Y�"#�/&��/��.B-�������.�
�  

  PSA (Prostate Specific Antigen) !')�/���� /����	��,-#����.�����7���'�,�
,��	��-$2 PSA ��!�%#� ���
2 PSA ��!�%#�	�/��"�
� !�% #!')���!�Y�"#�,-#����.��� ,-#�
���.���*, ���,-#����.���#
�!/2 !$�(���� ��#��1�����-� 50 '� ��*#��/!/� ���� 	�!')���!�Y�
,-#����.��� PSA /������(�!')�,
�2-�(�
��!�Y�(�����
���  
 4. E�����!�%#� (Blood bank) 
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          '>�2
,����!�� ���
2 !�% #�!�%#����/-��'���#2"#�!�%#� .��-!�%#���22,-�� I 
���2��	��*�.�, �����/#2�-#�����.�!�%#���-���'��� *�����#��������������� !�� ��"�#��
2���
�.�!�%#� !�����,-�� I �� �(������E�����!�%#� ��������2�1��1A7�$�����E�����!�%#� 
  5. 	1��������/,�+������ (Microscopy) 
          !')����,��	���.�#�'>�2
,�������	1��������/,�+ *���(����#�	1������+
!')�,
�����	�
�*��.�%# ,��	,��,��*�� !(-� ,��	'J//������#1		��� !')�,�� 
 6. ����*�.�,����� (Hematology) 
  !')����,��	���.�#�'>�2
,�������*�.�,������� ��2�����!')�'��	&���
.�#�'>�2
,����(
�/�,�*��*���
 ��'  
  ���,��	���*�.�,�����"

�$%
�0�� !����(% #�-#�-�:�2�:� (CBC, Complete blood 
count) '���#2���� ���,��	����!"��"��"#�!�%#�!$% #��7���*�.�,	�����,��	�
2	&����!�Y�
!�%#���� ���!�Y�!�%#�"��������,��	����'�-���
��A�"#�!�Y�!�%#�!')����,��	!2%
#�,��!$% #��
7����
 ��'"#��-����� .�%# ���,��	��7�����A+�"Y�,
�"#�!�%#� :� ����,��	$2�������'�,�
�$��+	��&����,��	����	�
�#�-��#% �,-#�' 
 
8. ��!�m��������*����h���!�	�� 
 ����&�� 
 ��,�0�����!���������$��+��
 �&�.��"�
�!$% #�.�.�#�'>�2
,����!���������$��+ �(�
!')������������	
�,

���22�1A7�$ ������$
D���1A7�$#�-��,-#!�% #� !�� ���
2�����/#2
���.�#�'>�2
,����/�"�,-��I !(-� !��������� *�.�,����� 	1��������/,�+������  ��
�!�%#� 	1�
(������������� 7����1���
������ $������� #A�$
�E1��/,�+ ��������/#2���.�#�'>�2
,����#% �I
�� !�� ��"�#��
2/� �,
�#�-��"#���1��+ (��,�0�����!���������$��+ 2547:4) 
1.���"	�
��	�����*�� 
 1.1 ���"	� 
  1.1.1 .�#�'>�2
,����!���������$��+!')�.�#�'>�2
,���� .�%# /-��"#�.�-����� �� 
���,�#�,����.��� ����22�1A7�$/#����#�,����,�0�����!���������$��+ �.�2�����
7����/����� ,

�����.�%#��.�-��!��% #���  :� �!')�/-��.�� �"#������
2���(#2"#�
.�#�'>�2
,���� ��������	
��&�.�%#�/��*���/����"#�#��+�� ( Organization chart) �����2��.��
7����.�-���������/������/
�$
�E+"#�.�#�'>�2
,�����
2#��+��#% � (�����) ������!')�����
������.�2�����(
�/�,�,��"�#�&�.����,�0�����!���������$��+ ����������'��� ����.�
�&�'�������������(����!$% #,#2/�#�/��E�'��*�(�+����(�2����� 
  1.1.2 ���2��.��	
����.�#�'>�2
,���� .�����������
2���(#2���������
�1A7�$ 	
���222&��1��
������$
D���1A7�$ *���������!#����
���
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   1.1.2.1 ����&�.�����	
�����1A7�$/��1-�	
�����1A7�$ �.���#&���	���.����� 
������&��
2����.�'>�2
,�,��"�#�&�.������22 �1A7�$�� ��21�������-�%#�1A7�$�2
2�� !')�
'J		12
� ���	
�����1A7�$������,��,-#���2��.���� ��#&���	������&�.���*�2�������
$���� 
   1.1.2.2 ����������&�!�������.������:� ��2'����A�&�!������ 
   1.1.2.3 ���/�
2/�1�21������.��&�!�����	�����1A7�$*��#�/��'���	��7���
���
�	��7�������7���#�.�-�����������E1���	.�%#7���������!����� #�	��������2,-#
�1A7�$"#���� �&�.����	����$
D���1A7�$�

�7����.�#�'>�2
,��������-���
2.�-�����#% �
�� !�� ��"�#� 
   1.1.2.4 �����21#&���	.�����  �����
2���(#2 �������/
�$
�E+"#�21����� 
�&�.������
��������� ��,&��.�-��� /&��
B (��A��� ��-#��-.�%#��-/�����'>�2
,�������) 
   1.1.2.5 ����&�.�������
2���(#2"#�21������� '>�2
,����.�%#��/-��!�� ��"�#�
�� /-�������2,-#�����/#2���.�#�'>�2
,���� !(-� ���	
����,
�#�-��!�� �,�� (Primary sample) 
!$% #�/���������*'�-��/'���	����'��*�(�+�� !�� ��"�#���I�

��������!���������!�%#� !(-� 
���	���	 
   1.1.2.6 ������#2��#�-��$#!$�������������2�1��������'>�2
,����"#�
21������1����
2,������!.���/�/#����#��
2�
,�1'��/��+ ��!2��2'>�2
,� ��������'��!���
����/�����"#�21������

������'>�2
,������ ����
2�#2.��� 
   1.1.2.7 �&�.����E����'�'C#�"�#����� !')������
2"#����'��� *����21���*�2�� 
�����!2��2'>�2
,�"#�.�#�'>�2
,���� ,��	����2��A�.-���(�(�$ 
  1.1.3 �&�.��,
�(�
�
��1A7�$�� �(�,��,��!�C����
������'>�2
,���� ���!')�"�#���
!$% #.�*#��/$
D���1A7�$#�-��,-#!�% #������2��������'��� .�%#���.�#�'>�2
,����������
�$��+ 

1.2 �������*���'+,�- 
  1.2.1 ���*�2���1A7�$/��-�%#�1A7�$/�
,�1'��/��+�1A7�$/��!2��2'>�2
,� :� �!')�
����
��A+#
��� �2
2�� !')�'J		12
� ��!�%
#.�!�� ���
2���2��.��	
������22�1A7�$�� /

��,-��
/���/&��
B ���!')�/-��.�� �"#���22!#�/���1A7�$ �����/% #/���'�
�21������1����.�!"���	
!$% #'>�2
,�,���*�2���1A7�$���!#�/���1A7�$�� !�� ��"�#� 

  1.2.2 �&�.�������!#���"#��*�2������
,�1'��/��+:� ���#2��1���� 
   1.2.2.1 ��,�0��"#����2����� !(-� �&�.��!	,	&������"#2!","#����

2����� 
   1.2.2.2 ����&�.����!2��2'>�2
,��� 21�����,�#�'>�2
,�,�� �����22��2�1�

!#�/���1A7�$ 
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   1.2.2.3 �����1-��
 �'>�2
,�,����,�0����(�(�$ *���1A7�$���2�����,�#�
/#����#��
2��222��.���1A7�$ 

  1.2.3 �������2�1���22�1A7�$7���� (Internal quality control) ������
!'���2!���2����.�-��.�#�'>�2
,���� (Inter-laboratory comparison) !(-� �����/#2
����/�������.�-��.�#�'>�2
,���� (Proficiency testing, PT) ���'��!����1A7�$��.�-��#��+�� 
(External quality assessment scheme, EQAS)  

   1.2.4 ,�#�	
��&�������"

�,#����/#2!���2!��% #��%# ����(�/����,�0�� �
/�1
#���#�� /����2�1� *���&�.�������� ��E���� ������  ��������2
���������/#2!���2 �����
��2�1�,��"�#����&�"#�������,!��% #��%#!')�#�-����#� 
  1.2.5 �&�.����E����/% #/��7����.�#�'>�2
,������ !�� ��"�#��
2�1A7�$"#����
2����� !$% #�.�������&�!���������#�-����'��/��E�7�$ 
 1.3 	������������'+,�- 
  1.3.1 ���*�2�������,��	,��,�� '��!�����22�1A7�$ �������!.���/���
����.�2�����"#�.�#�'>�2
,����#�-��!')���'E��� 
  1.3.2 �2�����222��.���1A7�$ 	��������"#����2��.������� '����� �����
,��	,��,���1A7�$7���� �����,��	,��,���1A7�$7���#��� �-���� ���'�
2!'�� ����� 
"�#��#�!������	��,
�(�
�
��1A7�$ 2
����"�#'>�2
,��� ��-/#����#�,��"�#�&�.�� �����$
D��
�1A7�$ �����'��!������2����� (!(-� !��� ����$��$#�	) ����2���,�#��&�!������#�-��
��#�'�����

� ����&�������2����'!')�"�#���������&�.�����'>�2
,����'�,-#�' 
  1.3.3 ��2
����������2������'>�2
,��������" 	������2�����22�1A7�$ 
���/% #/���'�
�21����� !$% #�.��
 ��	�-������'>�2
,�,����	������ �&�.��"�
��.�- .�%#��!���
��	������ ���$�	��A���!��� 7��������!����� �&�.����� 
2. �'���	� 
 2.1 �*�2�� 
  2.1.1 �&�.���������*�2���������$
D��21����� 	&����21�����!.���/�
/&�.�
2���'>�2
,����2�����#�-�����1A7�$ 
  2.1.2 �&�.���1A/�2
,����.����� "#����'>�2
,������,&��.�-��� ��������2,-#
�1A7�$ �&�.���1A/�2
,�"#�21�����'>�2
,�.����� /&��
B !(-� !�Y2,
�#�-�� ,��	��!����.+ �(�
!��% #��%#$�!��,��	/#2�� 
  2.1.3 �&�.�����!"�����"�#������'��� ����"�� �������!2��2 ����A��(�!��% #�
�#�$��!,#�+2
����"�#������'��� ����������� ����E����'C#��
����!"�����"�#��� ���!'�� ���'�� 
����&����"�#�������22�#�$��!,#�+ ������2����� 
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  2.1.4 �������2�1�����������1A/�2
,���-��2����,���&�2������
��A���� *�����
'���#2��(�(�$�� �������������(&���B �����'��/2���A+ 
 2.2 .
�.���.�#�'>�2
,���� 
  2.2.1 .
�.���.�#�'>�2
,���� �%#����� ����
2�#2.����.�'>�2
,�.����� .
�.���
.�#�'>�2
,����.�� �.�%#.���������'�22"#��A�������� ,������!.���/� 
  2.2.2 .
�.���.�#�'>�2
,����,�#�����
2�2#�1B�,!')����'���#2��(�(�$/*�����'� 
/�"�!���������$��+ �����������(���������(�(�$ ����.�#�'>�2
,�����������$��+ ��
'��/2���A+����&������.�#�'>�2
,�������!$���$# ������/����� .�%#��.����� ����
�
2���(#2 �
���
 
   2.2.2.1 2��.��.�#�'>�2
,���� �.�2�����#�-����'��/��E�7�$���'��/��E��� *��
�������2'����A��2�1� ������2��.���2'����A ,���� ����
2�#2.���	��#��+�� 
   2.2.2.2   �.��&�'�����/�&�����&���!(����(�(�$ 
   2.2.2.3   ��������� �&�.��!'C�.��� $
D������&�.����
$����#�-��!.��
/� 
   2.2.2.4 	
��&�*������/#�������#2���� !�� ��"�#��
2���2�����.�#�'>�2
,� ��� 
   2.2.2.5 �&�.����22�1A7�$ �&����(� ���,��,����,�0�������'>�2
,����
���$
D���1A7�$2����� 
   2.2.2.6   !�%#������2�1��1A7�$����(�2�����.�#�'>�2
,����7���#��� /-�,-# 
   2.2.2.7 	
��.���21������� ������/�����!.���/������'>�2
,����,������
	&�!')�"#�.�#�'>�2
,���� 
   2.2.2.8 	
��.�����22�������,�#����'�#�7
���.�#�'>�2
,���� ,��"�#�&�.��
"#�.�#�'>�2
,������ �� ���/#����#��
2��.����� !�� ��"�#� 
   2.2.2.9 �&�.���.�����E�����
2"�#��#�!����.�%#�
2"�#!/�#���	������(� 2����� 
 2.3 ���$
D��21����� 
  2.3.1 �������������,-#!�% #�/���#2��"A�'��	&����/&�.�
221������1����
2 
������ ������#2��$�!�� ���������'���
��1A7�$ ���2��.����22�1A7�$ ������'C#��
�
#12
,�7
� 
  2.3.2 �����'��!�������/����������'>�2
,����!')����� !$% #�(�!')���������
����&�.������	&�!')�"#�������#2��!$� �!,�� 
  2.3.3 ��2
�����2'���#2��(�(�$ '���
,��������� ���#2�� ����/�����!(��
��(�(�$ .����� �����
2���(#2 2
����'��/2���A+ ����1A/�2
,� �� !.���/������'>�2
,���� 
������2
����'���
,� #12
,�!.,1	�����'>�2
,���� ���2
����/����7����1���
�*�� 
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3. ���J����J�*����h���!�	�� 
 !��% #��%#.�#�'>�2
,���� ,��"�#�&�.������,�0����
.������ !��% #��%# #1'��A+ �
/�1
#���#�� �
/�1/�
�!'�%#� �
&���,��	 �����22�����!����.+ 
 3.1 ����$��#��(���� 
  3.1.1 ��!��% #��%#.�#�'>�2
,������ 	&�!')����!.���/��
2���'>�2
,����#�-��
!$���$# !��% #��%#���1A�
��A�!.���/� $��#��&�������,���� �&�.�� 
  3.1.2 ����E����"�/-� !��% #����� 	
�!�Y2�
��� �������(� !$% #'C#��
����'�!'��#�
.�%#!/��.��"#�!��% #��%#.�#�'>�2
,���� 

  3.1.3 ��A������!��% #�����!��% #��%###��'�#�!.�%#�����2�1�"#�.�#�'>�2
,���� 
.�%#/-��':-#�.�%#�
22�����#% �I,�#������,��	/#2/���� ����$��#��(���� �-#��&����(����
,-#�' 

  3.1.4 ����E����!$% #�����'�!'��#��.��
2����(�!��% #��%# (!(-� /���
��
�,7�$�
�/� ���
,��!(%
#) ��$%
��� !.���/�/&�.�
2:-#�!��% #��%# �����!��% #�'C#��
�#
�,���/-��21���!$���$# 

  3.1.5 ��������/#2!���2!��% #��%#�� ��������2,-#�1A7�$ ������2&��1��
���!(��
'C#��
���������,��	/#2����$��#��(����"#�!��% #��%# #�-��/� &�!/�# 

  3.1.6 �����!�Y2�
���!��% #��%#�.�#��-��/����� ���/������ '�#�7
� !(-� ����22
'C#��
��ddC��
 � ��!��% #�	-���ddC�/&��#�:� �/�����/&��#��ddC�������$#,�#����2�����
�&���� ����E����'C#��
�!��% #�!/��.����������(% #(-��:-#�2&��1� �� /�����,��,-#���#�-�����!�Y� 

  3.1.7 ��21����
2���(#2����(�!��% #��%#�� ������/&��
B ����-�%#����(�������
2&��1��
����� !')��2
2'J		12
� 

3.2 ���(�
2-�!��% #��%# 
  3.2.1 ���.
/��17
Aw+'��	&�!��% #� ,������(% #!��% #��%# ��2
����!��% #��%# ���!�Y2
�
������ ��'C��2-�(�
/���� ����
���  '�
2!���2���/#2!���2 �������&�.�����/#2!���2 
'�
2!���2 ��

�,-#�'/&�.�
2!��% #��%#�� ��������2,-#�1A7�$  

  3.2.2 ����A��� $2�-�!��% #��%#(&��1�����#���/-�:-#� ,�#�,������ !(-� �(&��1� .���
�(�� 	���-����:-#�	�����!/�Y	 

3.3 ���'�
2!���2 
  3.3.1 ��A��� �����'�
2!���2 (correction factors) ,�#�����E������ �
 ��	����-������

'�
2�����!#�/���1A7�$/2
�����1A7�$�� !�� ��"�#� 
  3.3.2 !��% #��%# ����

� hardware/software/�
/�1#���#��/�
/�1/�
�!'�%#�/�
&���,��	

�����22�����!����.+ ,�#������'C#��
����!'�� ���'���1A�
��A��� ����,-#�����������
��!����.+ 

  3.4 2
������17
Aw+ ��21�����!#���,������!.���/�  
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  3.5 ����(��#�$��!,#�+.�%#!��% #�#
,*��
,� ��"

�,#����(�
2-�,
�#�-�� ��!����.+ 
2
���� ������!�Y2��.�%#!�����������!����.+�.��/��"�#��� ,�#��
 ��	�-�"�#���������/�2��A+ ��
��22'C#��
��������$��� ,���*�2���� ��21��"�# 2.1.3 
 
9. ������������	�������� 
 	������������������������	
�,-��I �� ��/-��!�� ��"�#��
2/-���/�������,����� ����
,-#$�,��������!�%#��(�!��% #��%#��!����.+��.�#�'>�2
,������*��$��2��!#�(��

�$2�-� ��
�������	
��� �-�/��	��������-����� �
���
 
 E��� �������� (2545) ��������'J		
��� ����,-#���!�����(�2�����,��	:-#�����"!��% #��%#
�$��+ ��*��$��2�� /&�.�
2����������2��������,7
Aw+����$��+ 2���
� *��
� ('��!�����) 
	&��
� �����������
2����$��$#�	�����!�����(�2������������,��	:-#�"#�����������
2����� *��	&����,��'��!7� "��� �� ,

�"#�*��$��2�� �������	
�$2�-� 
 'J		
�����'��!7� ���"���"#�*��$��2�� ����,-#���!�����(�2������������,��	
:-#��� �,�,-���
�#�-�����
�/&��
B ��"A��� 'J		
������� ,

�"#�*��$��2������,-#���!�����(�
2������������,��	:-#��� �,�,-���
�#�-����-���
�/&��
B 
 *��'J		
������1A7�$2�����"#�����.�2������������,��	:-#�!')�'J		
��� ����,-#���
!�����(�2������������,��	:-#�  ���*����� ������������$��$#�	����������.�2�����,��	
:-#��"!��% #��%#�$��+ "#�2���
� *��
�} ���������$#�	��� ����������(&���B�������
!(� ��(�B������.�2�����,��	:-#�����"!��% #��%#�$��+ 
 	�������	
��� !�� ��"�#��
���-�� �����	
�����&�'��!�Y��� /&��
B���(��������	
���

���
 �%# 
'J		
��� ����,-#���!�����(�2�����,��	:-#�����"!��% #��%#�$��+ ��*��$��2�� !�% #�	��'J		
�
�������2�����!')�/-��'���#2/&��
B�� ����,-#$�,��������,
�/���	!�%#��(�!��% #��%#��!����.+
��.�#�'>�2
,���� �����	
�	������.�����/&��
B�
2'J		
�������
 !$% #	�����&��''�
2'�1����$
D�����
2������.�������������$��$#�	,-#���,7
Aw+,-#�' 
 ��$� "�
B�%� (2547) ���������
���,����$�,����������:%
##�.��!��
��!(%
#
�2���!���"#�.�#�'>�2
,�����������$��+ ��*��$��2��!#�(� ��!",��1�!�$�.���� ���
'���Aw� �������	
�$2�-� 
 �
���,���7�$���"#�������,-#���,7
Aw+#��-�����
2�� *���
���,������1A7�$ ���� 
���/-�!/������,���#��-�����
2�� �������(-#�������	
�	&�.�-�����
���,��� ����� $�,�����
���:%
#�

� ������ "#����:%
#����� /1� �%# :%
#!�%#��� 1 ��

� �������-����:%
#, &�/1��%# 2,000 
2��,-#��

� ���/��/1� 25,000 2��,-#��

� *������/
�$
�E+��.�-���
���,��� ��,-#/-���/����
���,��� ���$�,��������:%
##�.��!��
��!(%
#�2���!���"#���1-�,
�#�-���

� $2�-� ��-��
����/
�$
�E+�
� 
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	�������	
��� !�� ��"�#��
���-�� �����	
�����&�'��!�Y��� /&��
B���(��������	
���

���
 �%# 
'J		
�����/-���/�������,��� :� �'���#2���� �������,7
Aw+ �������� ����(-#����	
�
	&�.�-�� ����������/-�!/������,��� !�% #�����'J		
��
���-��������	&�!')�/&�.�
2����(�!')�
!��% #��%#������� 	�$
D������&�.�����1�E+������,���"#����,7
Aw+�.���'��/��E�7�$ �
��

� 
������&���	
�!$% #������
���,����$�,����������:%
##�.��!��
��!(%
#�2���!���"#�
.�#�'>�2
,�����������$��+ ��*��$��2��!#�(� ��!",��1�!�$�.���� ���'���Aw� �
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บทที่  3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาคนควาครั้งนี้ มุงศึกษาเรื่อง “สวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหในหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร” 
 ผูวิจัยไดทําการศึกษาปจจัยที่มีวิธีดําเนนิการศึกษาคนควาดังนี้    
  1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง  
  2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
  5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง  
 ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
 ขอบเขตของเนื้อหาในการศึกษาวิจัยครัง้นี้  ผูวิจัยมีวตัถุประสงคทีจ่ะศึกษา “สวนผสมทาง
การตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครือ่งมือวิเคราะหในหองปฏิบัติการโรงพยาบาล
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร” 
 1.1 ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาและทําวิจัยครั้งน้ี  คือ นักเทคนิคการแพทยที่ทํางานใน
หองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 643 คน (แหลงขอมูล 
http://mrd-hss.moph.go.th/ และขอมูลจากโรงพยาบาลเอกชนทั้ง 77 แหง) 
 1.2 กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ นักเทคนิคการแพทยที่ทํางานในหองปฏิบัติการ
โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ใชเครื่องมือในหองปฏิบัติการเปนประจํา เน่ืองจาก
ทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงใชการกําหนดตัวอยางโดย การคํานวณจากสูตรที่ทราบจํานวน
ประชากรที่แนนอน กําหนดระดับความเชื่อม่ัน 95%  
  n =      N  
     1+Ne2 

   n = ขนาดกลุมตัวอยาง 
   N = ขนาดของประชากร 
   e = สัดสวนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได = 5% = 0.05 
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     n =             643 
                 1+643(0.05)2 
     n =             643 
                     2.69 
     n =     247   ตัวอยาง 
  ดังนั้นกลุมตัวอยางที่ควรใชในการวิจัยครัง้นี้เทากับ 247 ตัวอยาง  
 1.3 การวางแผนการเลือกตัวอยาง 
  การสุมตัวอยาง ผูศึกษาวิจัยจะสุมตัวอยางแบบใชทฤษฎีความนาจะเปน (Probability 
Sampling) โดยมีขั้นตอนในการสุมตัวอยางดังนี้ 

  ข้ันที่ 1 แบงกลุมตัวอยางเปนนักเทคนิคการแพทยที่ทํางานในโรงพยาบาลตามจํานวน
เตียง ดังนี้ 

1. จํานวนเตียง 0-100 เตียง  จํานวน               86        คน 
2. จํานวนเตียง 101-300 เตียง จํานวน                254        คน 
3. จํานวนเตียงมากกวา 301 เตียงขึ้นไป จํานวน                  303        คน 

                  รวม             643        คน 
ข้ันที่ 2 ใชกําหนดสัดสวนความนาจะเปนตอขนาดตัวอยาง (Proportional 

Stratified Sampling) โดยแบงกลุมตวัอยางตามสัดสวนของแตละกลุมที่แบงไวจนครบตามจํานวน 
251 คนไดดังนี้ 

1.  จํานวนเตียง 0-100 เตียง  จํานวน                 33        คน 
2.  จํานวนเตียง 101-300 เตียง จํานวน              98        คน 
3.   จํานวนเตยีงมากกวา 301 เตียงขึ้นไป จํานวน                   116        คน 
                      รวม               247        คน  

 ข้ันที่ 3 ใชการสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience Sampling) ไดแก นัก
เทคนิคการแพทยในแตละกลุม ที่เต็มใจและสะดวกทีจ่ะใหขอมูลในการตอบแบบสอบถามในการวิจัย
ครั้งนี้ 
 

2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 2.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนีใ้ชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับ
การศึกษาคนควาเกี่ยวกับ "สวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช
เครื่องมือวิเคราะหในหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร" โดยแบงออกเปน 6 
สวน ดังนี้คือ 
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  สวนที ่ 1 คําถามเกี่ยวกบัขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถามซึ่งลักษณะของ
คําถามจะเปนแบบคําตอบหลายตวัเลือก (Multiple choices) และใหเลือกตอบขอที่เหมาะสมที่สุด
จํานวน 6 ขอ ดังนี้   
  ขอที่ 1 เพศ ไดแก เพศชาย และเพศหญิง เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใช
ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

 ขอที่ 2 อายุ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภท
เรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยมีเกณฑในการคํานวณอายุดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 
2548: 195)  
  ความกวางของอันตรภาคชัน้ = ขอมูลที่มีคาสงูสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
                                                จํานวนชั้น 
  ชวงอายุ        = 40 – 20    = 5 
                            4 
  อายุ 

1. 20 – 25 ป  
2. 26 – 30 ป 
3. 31 – 35 ป 
4. มากกวา 36 ป 

  ขอที่ 3 สถานภาพสมรส ไดแก โสด สมรส/อยูดวยกัน และแยกกันอยู/หมาย/ หยาราง 
เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
  ขอที่ 4 ตําแหนง เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภท
นามบัญญัติ (Nominal Scale) 
  ขอที่ 5 อายุงานเฉลี่ย เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)   
 
 ความกวางของอันตรภาคชัน้ =         ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
                                                จํานวนชั้น 
  ชวงอายุ        = 20 – 0    = 5 
                               4 
          1.  นอยกวาหรือเทากับ 5 ป 
    2.  6 – 10 ป 
    3.  11 – 15 ป 
    4.  16 ปขึ้นไป 
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  สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอมูลทางดานปจจัยทางดานสวนประสมทาง
การตลาดบรกิาร 7 Ps โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใชระดับการ
วัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เปนการวัดทัศนคตแิบบ Likert Scale  
   1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
   2 หมายถึง ไมเห็นดวย 
   3 หมายถึง ไมแนใจ 
   4 หมายถึง เห็นดวย 
   5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
  ระดับการใหคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชัน้ใชสูตรการคาํนวณชวงกวางของอันตรภาค
ชั้นดังนี้ (วิเชยีร เกตุสิงห. 2538: 8-11) 
 
  ความกวางของอันตรภาคชัน้ = ขอมูลที่มีคาสงูสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
                                              จํานวนชั้น 
            =          5 – 1 
                        5 
            =           0.8 
  จากนั้นนํามาหาระดับคะแนนเฉลี่ย  โดยที่กําหนดความสําคญัของปจจัยดานสวน
ประสมทางการตลาด 7 Ps ดังนี้ 
  4.21-5.00  คะแนน หมายถึงผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญักับสวนประสมทาง
การตลาดมากที่สุด 
  3.41-4.20  คะแนน หมายถึงผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญักับสวนประสมทาง
การตลาดมาก 
  2.61-3.40  คะแนน หมายถึงผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญักับสวนประสมทาง
การตลาดปานกลาง    
  1.81-2.60  คะแนน หมายถึงผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญักับสวนประสมทาง
การตลาดนอย 
  1.00-1.80  คะแนน หมายถึงผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญักับสวนประสมทาง
การตลาดนอยที่สุด  
   
  สวนที ่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอมูลทางดานแรงจูงใจที่มีผลตอพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหในหองปฏิบัติการ ไดแก แรงจูงใจดานจิตวิทยา แรงจูงใจดาน
สังคม แรงจูงใจดานเหตุผล โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใชระดับ
การวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เปนการวัดทศันคติแบบ Likert Scale  
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  ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคาตอบ (Rating scale method: Likert 
scale questions) (ศิรวิรรณ เสรีรัตนและคณะ. 2541: 166) ซึ่งจัดระดับการวัดขอมูลประเภท อันตร
ภาคชั้น (Interval scale) มี 5 ระดับดังนี้ 
   ระดับ 5     หมายถึง     เห็นดวยอยางยิ่ง 
   ระดับ 4     หมายถึง     เห็นดวย 
   ระดับ 3     หมายถึง     ไมแนใจ 
   ระดับ 2     หมายถึง     ไมเห็นดวย 
   ระดับ 1     หมายถึง     ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
  ระดับการใหคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชัน้ใชสูตรการคาํนวณชวงกวางของอันตรภาค
ชั้นดังนี้ (วิเชยีร เกตุสิงห. 2538: 8-11) 
 
  ความกวางของอันตรภาคชัน้ =   ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
                                              จํานวนชั้น 
            =           5 – 1 
                        5 
            =           0.8 
  จากนั้นนํามาหาระดับคะแนนเฉลี่ย  โดยที่กําหนดความสําคัญของระดับแรงจูงใจดังนี้ 
  4.21-5.00  คะแนน หมายถึงผูตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจมากที่สุด 
  3.41-4.20  คะแนน หมายถึงผูตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจมาก 
  2.61-3.40  คะแนน หมายถึงผูตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจปานกลาง  
  1.81-2.60  คะแนน หมายถึงผูตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจนอย 
  1.00-1.80  คะแนน หมายถึงผูตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจนอยที่สุด  

 
  สวนที่ 4  พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหในหองปฏิบัติการ

โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปดที่มี 2 คําตอบให
เลือก ( Dichotomous question) จํานวน 1 ขอ คือ ทานตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหแบบใด 
คําถามปลายเปด จํานวน 4 ขอ คือ คาใชจายในการซื้อเครื่องมือ คาใชจายในการซือ้นํ้ายา เครื่องมือ
ที่เลือกใช และระยะเวลาในการตัดสินใจ และคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคาตอบ (Rating 
scale method : Likert scale questions) จํานวน 5 ขอ คิอผูที่มีสวนในการตัดสินใจเลอืกใช
เครื่องมือวิเคราะห โดยจัดระดับการวัดขอมูลประเภท  อันตรภาคชัน้ (Interval scale) มี 5 ระดับ
ดังนี้ 
   ระดับ 5     หมายถึง     มีอิทธิพลมากทีสุ่ด 
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   ระดับ 4     หมายถึง     มีอิทธิพลมาก 
   ระดับ 3     หมายถึง     มีอิทธิพลปานกลาง 
   ระดับ 2     หมายถึง     มีอิทธิพลนอย 
   ระดับ 1     หมายถึง     มีอิทธิพลนอยทีสุ่ด 
  ระดับการใหคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชัน้ใชสูตรการคาํนวณชวงกวางของอันตรภาค
ชั้นดังนี้ (วิเชยีร เกตุสิงห. 2538: 8-11) 
 
   
 ความกวางของอันตรภาคชัน้ =        ขอมูลทีมี่คาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่าํสุด 
                                              จํานวนชั้น 
            =          5 – 1 
                        5 
            =           0.8 
  จากนั้นนํามาหาระดับคะแนนเฉลี่ย  โดยที่กําหนดความสําคัญของระดับแรงจูงใจดังนี้ 
  4.21-5.00  คะแนน หมายถึงผูตอบแบบสอบถามไดรับอิทธิพลจากคนรอบขางมาก
ที่สุด 
  3.41-4.20  คะแนน หมายถึงผูตอบแบบสอบถามไดรับอิทธิพลจากคนรอบขางมาก 
  2.61-3.40  คะแนน หมายถึงผูตอบแบบสอบถามไดรับอิทธิพลจากคนรอบขางปาน
กลาง   
  1.81-2.60  คะแนน หมายถึงผูตอบแบบสอบถามไดรับอิทธิพลจากคนรอบขางนอย 
  1.00-1.80  คะแนน หมายถึงผูตอบแบบสอบถามไดรับอิทธิพลจากคนรอบขางนอย
ที่สุด และคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจซื้อ จํานวน 3 ขอ คือ การประเมิน
คุณภาพของเครื่องมือวิเคราะห ความคุมคา และความพึงพอใจโดยรวม โดยจัดลําดับการวัดขอมูล
แบบ Semantic differential scale ซึ่งเปนมาตราสวนที่ใชหลักความแตกตางทางดานความหมาย 
เพ่ือใหสอดคลองกับพฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจซื้อ ของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามแบบให
เลือกตอบเพียงตัวเลือกเดียว ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตราภาคชั้น (Interval Scale)  
 ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคาตอบ (Rating scale method: Likert scale 
questions) (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. 2541: 166) ซึ่งจัดระดับการวัดขอมูลประเภท อันตรภาค
ชั้น (Interval scale) มี 5 ระดับดังนี้   
 ขอ 1 การประเมินคุณภาพของเครื่องมือวิเคราะหโดยเปรียบเทียบกับสิ่งทื่ทานคาดหวังไว 
   มากกวาที่คาดหวังไวมาก        5 คะแนน 
     มากกวาที่คาดหวัง             4 คะแนน  
       เฉยๆ            3 คะแนน 
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        ต่ํากวาที่คาดหวัง                   2 คะแนน 
        ต่ํากวาที่คาดหวังไวมาก                               1      คะแนน 
 
 ระดับการใหคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้นใชสูตรการคํานวณชวงกวางของอันตรภาคชั้น
ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห. 2538: 8-11) 
 
  ความกวางของอันตรภาคชั้น = ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
                                            จํานวนชั้น 
            =          5 – 1 
                         5 
            =           0.8 
 จากนั้นนํามาหาระดับคะแนนเฉลี่ย โดยที่กําหนดความสําคัญของระดับความคาดหวังของ
คุณภาพเครื่องมือวิเคราะห 
   คะแนนเฉลี่ย     ความคาดหวัง 
          4.21-5.00                     มากกวาที่คาดหวังไวมาก 
                       3.41-4.20                    มากกวาที่คาดหวัง  
                      2.61-3.40       เฉยๆ 
                      1.81-2.60       ต่ํากวาที่คาดหวัง 
                       1.00-1.80            ต่ํากวาที่คาดหวังไวมาก  
 ขอ 2 ความคุมคาของการใชเวลาและการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะห 
  คุมคาอยางมาก            5 คะแนน 
     คุมคา             4 คะแนน  
        เฉยๆ            3 คะแนน 
        ไมคุมคา                       2 คะแนน 
        ไมคุมคาเลย                                           1  คะแนน 
 
 ระดับการใหคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้นใชสูตรการคํานวณชวงกวางของอันตรภาคชั้น
ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห. 2538: 8-11) 
 
  ความกวางของอันตรภาคชั้น = ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
                                            จํานวนชั้น 
            =          5 – 1 
                         5 
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            =           0.8 
 จากน้ันนํามาหาระดับคะแนนเฉลี่ย โดยที่กําหนดความสําคัญของระดับความคุมคาของ
เครื่องมือวิเคราะห 
   คะแนนเฉลี่ย     ความคุมคา 
         4.21-5.00       คุมคาอยางมาก   
                     3.41-4.20                      คุมคา  
                      2.61-3.40       เฉยๆ 
                     1.81-2.60             ไมคุมคา 
                     1.00-1.80                 ไมคุมคาเลย 
 ขอ 3 ความพึงพอใจโดยรวมของการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหในหองปฏิบัติการ 
  พอใจอยางมาก            5 คะแนน 
    พอใจ             4 คะแนน  
       เฉยๆ            3 คะแนน 
        ไมพอใจ                     2 คะแนน 
        ไมพอใจ                                            1  คะแนน 
 
 ระดับการใหคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้นใชสูตรการคํานวณชวงกวางของอันตรภาคชั้น
ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห. 2538: 8-11) 
 
  ความกวางของอันตรภาคชั้น = ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
                                            จํานวนชั้น 
            =          5 – 1 
                         5 
            =           0.8 
 จากนั้นนํามาหาระดับคะแนนเฉลี่ย โดยที่กําหนดความสําคัญของระดับความพึงพอใจของ
การตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหในหองปฏิบัติการ 
   คะแนนเฉลี่ย     ความพึงพอใจ 
         4.21-5.00                       พอใจอยางมาก   
              3.41-4.20                      พอใจ  
                      2.61-3.40       เฉยๆ 
                      1.81-2.60             ไมพอใจ 
                     1.00-1.80                 ไมพอใจอยางมาก 
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 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 
  1. ศึกษาคนควาตําราเอกสารและงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะห โรงพยาบาล เพ่ือศกึษาตวัแปรทีเ่กี่ยวของแลวนํามาวางแนวทาง
ในการสรางแบบสอบถาม 
  2. ศึกษาขอมูล ดานประชากรศาสตร แนวความคิดดานการบริการ ทฤษฎีทาง
การตลาดเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาด แรงจูงใจและกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค เพ่ือใช
เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
  3. นําขอมูลที่ไดมาสรางแบบสอบถามที่เกี่ยวกบัสวนประสมทางการตลาดซึ่งมีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหในหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน 
  4. นําแบบสอบถามที่ไดเสนออาจารยที่ปรึกษาของการศกึษาเพื่อขอรบัคํา แนะนํา 
และนํากลบัมาปรับปรุงแกไข 
  5. นําแบบสอบถามไปทดสอบ (Tryout) ครั้งที่ 1 กบักลุมประชากรที่ไมใชกลุม
ตัวอยางจํานวน 20 ชุด เพ่ือนํากลับมาทดสอบหาคาความนาเชื่อถอืได (Reliability) และทําการ
ปรับปรุงแกไขขอบกพรองเพ่ือใหไดขอคําถามที่สมบูรณ 
  6. นําแบบสอบถามไปเก็บกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด และนํามาวิเคราะหหาคา
ความนาเชื่อถอืได (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha 

Coefficient โดยใชวธิีสัมประสิทธิ์แอลฟา ( α -Coefficient) สูตรของครอนบราค (Cronbach) เพ่ือ
หาคาความเชือ่ม่ันของแบบสอบถาม โดยไดคาความเชือ่ม่ันดังนี้ 
  
 
  ปจจัยทางดานการตลาด 
   - ดานผลิตภัณฑและบริการที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือ
วิเคราะห เทากับ 0.712 
   - ดานราคาที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะห เทากับ 
0.948 
   - ดานของทางการจัดจําหนายที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือ
วิเคราะห เทากับ 0.811 
   - ดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือ
วิเคราะห เทากับ 0.801 
   - ดานบุคลากรที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะห เทากับ 
0.890 
   - ดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือ
วิเคราะห เทากับ 0.714 
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   - ดานกระบวนการที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะห 
เทากับ 0.880 
  แรงจูงใจ 
   - ดานจิตวิทยาที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะห เทากับ 
0.853 
   - ดานสังคมที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะห เทากับ 
0.729 
   - ดานเหตุผลที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะห เทากับ 
0.933 

 คาแอลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยมีคาระหวาง 0 < α < 1 
ซึ่งใกลเคียงกบั 1 มาก แสดงวามีความเชื่อม่ันสูง ซึ่งไดคาสัมประสทิธิ์ดานปจจัยทางการตลาดและ
แรงจูงใจที่ผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหในหองปฏิบัติการโรงพยาบาล
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถาม จากขอบเขตและ
จํานวนตวัอยางที่ไดกําหนดไวตามกระบวนการสุมตวัอยาง โดยผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูล
ชวงเวลาเดียว (Closed- section approach)  

4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล      

 4.1   การจัดกระทําขอมูล 
  1. ทดสอบแบบสอบถามที่ไดทาํการออกแบบไว (Pre-test) แลวดําเนินการแกไข
ขอบกพรองของแบบสอบถาม พรอมตรวจความเชื่อม่ันของแบบสอบถามดวยวิธีการของ 

Cronbach’s α โดยมีคาความเชื่อม่ันที่ได คือ 
  ปจจัยทางดานการตลาด 
   - ดานผลิตภัณฑและบริการที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือ
วิเคราะห เทากับ 0.712 
   - ดานราคาที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะห เทากับ 
0.948 
   - ดานของทางการจัดจําหนายที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือ
วิเคราะห เทากับ 0.811 
   - ดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือ
วิเคราะห เทากับ 0.801 
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   - ดานบุคลากรที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะห เทากับ 
0.890 
   - ดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือ
วิเคราะห เทากับ 0.714 
   - ดานกระบวนการที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะห 
เทากับ 0.880 
  แรงจูงใจ 
   - ดานจิตวิทยาที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะห เทากับ 
0.853 
   - ดานสังคมที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะห เทากับ 
0.729 
   - ดานเหตุผลที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะห เทากับ 
0.933 
      2. นําแบบสอบถามที่แกไขขอบกพรองเรียบรอยแลวออกเก็บขอมูลจริง 
  3. เม่ือรวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตอง
และสมบูรณของแบบสอบถาม โดยจะเลือกเฉพาะกลุมตวัอยางที่เปนนักเทคนิคการแพทยที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน 
  4. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณแลวนํามาลงรหัส (Coding) ในแบบลง
รหัส สําหรับประมวลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
  5. นําขอมูลมาบันทึกลงในเครือ่งคอมพิวเตอร เพ่ือประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS 
(Statistical Package for Social Sciences) For Windows และทําการวิเคราะหขอมูล 
 4. 2 การวิเคราะหขอมูล 
  1. การวิเคราะหโดยใชสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
    ในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา  จะใชคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 
(Means) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการอธิบายลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน อายุงาน ปจจัยสวนประสมทางการตลาด แรงจูงใจดานจิตวิทยา 
ดานสังคม และดานเหตุผล และพฤติกรรมการตัดสินใชเลือกใชเครือ่งมือวิเคราะหในหองปฏิบัติการ 
  2. การวิเคราะหสถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistic) 
   ในการทดสอบสมมติฐานแตละขอโดยใชสถิติ t-test และ One way ANOVA     
(F-test) เพ่ือทดสอบความแตกตางในการวิเคราะหความแตกตางลักษณะดานประชากรศาสตร 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน อายุงาน การวเิคราะหการถดถอย (Regression 
analysis) เพ่ือใชวัดความสัมพันธและทํานายวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด แรงจูงใจทางดาน
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จิตวิทยา ดานสังคม และดานเหตุผล มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหใน
หองปฏิบัติการ โดยใชคาสถิติในการวิเคราะหดังนี้ 
 4.3 การทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน อายุงาน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครือ่งมือวิเคราะหทาง
หองปฏิบัติการแตกตางกัน 
 โดยลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ ตําแหนงงาน ใชคาสถิติแบบ t-test และ
ลักษณะทางประชากรศาสตรอ่ืนๆ ของกลุมตัวอยางทีม่ากกวา 2 กลุมขึ้นไป เชน อายุ สถานภาพ
สมรส และ อายุงาน ใชคาสถิติแบบ F-Test (One-way ANOVA) ในการหาความแตกตางของตัว
แปรเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
  สมมติฐานขอที่ 2 สวนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps ซึ่งประกอบดวย
ดานผลิตภัณฑ/บริการ ดานราคา ดานทําเลทีต่ั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร ดาน
กระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ      สามารถทํานาย พฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกใช
เครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการได การวิเคราะหใชการวเิคราะหการถดถอย (regression 
analysis) เพ่ือทํานายความสัมพันธระหวางสองตัวแปรที่เปนอิสระตอกัน   

  สมมติฐานขอที่ 3  แรงจูงใจในดานจิตวิทยา สังคม และเหตุผล สามารถ
ทํานายพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหในหองปฏิบัติการ สามารถทํานาย 
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการได การวิเคราะหใชการ
วิเคราะหการถดถอย (Multiple regression analysis) เพ่ือทํานายความสัมพันธระหวางสองตัวแปรที่
เปนอิสระตอกนั   
 

5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลทางสถติิ ผูวิจัยไดใชสถิติดังตอไปนี้ 

1. สถิติข้ันพื้นฐาน ไดแก 
 1.1 การหาคารอยละ (Percentage) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลตาง ๆ ใน

แบบสอบถามสวนที่ 1   
 คารอยละ   =    จํานวนผูตอบแบบสอบถามแตละกลุม   X   100 

        จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
   
   1.2 สูตรหาคาเฉลี่ย โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541: 36) 
     

        X   =      ΣX 
                          n 
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   เม่ือ    X   แทน คาเฉลี่ย 

       ΣX  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
       n    แทน จํานวนตวัอยาง 
 
   1.3 สูตรหาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชสูตร (ชศูรี วงศรตันะ. 2541: 65) 
     

       S.D.  =           nΣX2 – (ΣX)2 
                                     n(n-1) 
    
   เม่ือ  S.D.  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

     nΣX2  แทน ผลรวมของคะแนนแตละหนวยยกกําลังสอง 

     (ΣX)2  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
       n  แทน จํานวนสมาชกิในกลุมตวัอยาง 
 
  2.  สถิติที่ใชทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
   สถิติทีใ่ชตรวจสอบแบบคณุภาพของแบบสอบถาม การหาความเชื่อม่ันของ
เครื่องมือ (Reliability of Test) โดยใชวิธีคาครอนบคัแอลฟา (Cronbach’s alpha) โดยใชสตูรดังนี้ 
(กัลยา วานิชยบัญชา. ”การใช SPSS For Windows ในการวิเคราะหขอมูล” : 2546) 
      

     α  =      k covariance / variance   
         1+(k-1)  covariance    variance  
    

  เม่ือ    α       แทน คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
        k        แทน จํานวนคําถาม 
   Covariance    แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวาง               
                                                                     คําถามตางๆ 
   Variance           แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
 
  3.  สถิติสําหรับทดสอบสมมติฐาน ไดแก 

 
  3.1 การทดสอบสมมติฐาน Ho: S2

1=S2
2 = … = S2

k ของ Levene’s Test จะใช
สถิติทดสอบ F โดยการสรางตารางการวิเคราะหความแปรปรวนแบบมีปจจัยเดียว (1-WAY 
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ANOVA) แตใชคา Yij =    Xij – Xi   เปนขอมูลในการสราง 1-WAY ANOVA (กัลยา วานิชยบญัชา. 
“การวิเคราะหสถิต”ิ 2549: 148) 
          สมมติฐานเพือ่การทดสอบ Ho: S2

1=S2
2 = S2

3 = S2
4 

    H1: S2
1≠S2

2 อยางนอย 1 คู ; i≠j ; i,j=1,2,3,4 
 
          สถิติทดสอบ    F=      MSTet 
                            MSE 
    3.2 สถิตคิา t-test ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุมที่เปนอิสระ
กัน (Independent t-test) ใชทดสอบสมมติฐานขอ 1 ดาน เพศ (ชูศร ีวงศรัตนะ. 2544: 155)  
 กรณีคาความแปรปรวนเทากัน ( S2

1 = S2
2 ) 

    
   t           =                  X1 -  X2 
  
                             
                       1        1 
                  
                       n1        n2 

       

      df = n1 + n2 - 2 

 

กรณีคาความแปรปรวนไมเทากัน ( S2
1 ≠S2

2) 
 
   t =     X1 -  X2 
 
                S2

1       S
2
2 

                 n1        n2 

 

   S2
1      S

2
2 

   df =     n1        n2 

 

  S2
1    

2      S2
2     

2 
                  n1             n2 

           
          n1 - 1      n2 - 1 

+  

2 

+  

+  

Sp

2

+  
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   เม่ือ  t แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t - distribution 
    X1 แทน คาเฉลี่ยประชากรกลุมที่ 1 
    X2 แทน คาเฉลี่ยประชากรกลุมที่ 2 
    S2

1 แทน คาความแปรปรวนของกลุมประชากรที่ 1 
    S2

2 แทน คาความแปรปรวนของกลุมประชากรที่ 2 
   n1, n2 แทน ขนาดกลุมประชากรที่1 และขนาดกลุมประชากรที่ 2 

   df แทน องศาแหงความเปนอิสระ 
  3.3 สถิตคิา F-test ใชแบบการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) เพ่ือเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของกลุมประชากรมากกวา 2 กลุมขึ้นไป เพ่ือใชทดสอบ
สมมติฐานขอ 1 ดาน อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดครอบครัวตอเดือน และจํานวน
บุตรหลานที่กาํลังศึกษา (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2542 : 393) 
ตาราง 3 ตารางวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

 
ระหวางประชากร 
 
 
ภายในประชากร 

 
k – 1 
 
 
n - k 

 

SS(B) = Σ  T2
i  - T

2 
                     i      
 

SS(W) = Σ     ΣX2
ij –  

           
             

              Σ   T2
i    

                   Ni          

 
MS(B) =   SS(B) 
              k – 1 
 
MS(W) =  SS(W) 
              N - k 

 
MS(B) 
MS(W) 

 
รวม 

 
N - 1 

 

SS(T) = Σ    ΣX2
ij –T2 

                          N 

  

 
เม่ือ    k แทน  จํานวนกลุมของกลุมตัวอยาง 

n แทน  จํานวนตัวอยางทั้งหมด 
ni แทน  จํานวนตัวอยางที่เลือกมาจากประชากรที่ i 
Xij แทน คาสังเกตซึ่งไดจากประชากรที่ j ที่เลือกมาจากประชากรกลุมที่ i 

i=1

k

k

i=1

N

  j=1

i=1

k

N

j=1i=1

k

n   n  
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Ti แทน ผลรวมของคาสังเกตจุากประชากรที่เลือกมาจากประชากรกลุมที่ i 
T แทน ผลรวมของคาสังเกตจุากประชากรที่เลือกมาจากประชากรทุกประชากร 

   SS (B) แทน ผลรวมกําลังสองระหวางประชากร (Between Sum of Square) 
   k – 1 แทน องศาแหงความเปนอิสระระหวางกลุม (Between Degree of Freedom) 
  SS (W) แทน ผลรวมกําลังสองภายในประชากร (Within Sum of Square) 
   N – k แทน องศาแหงความเปนอิสระของภายในกลุมประชากร (Within Degree of 
Freedom) 
    MS (B) แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุมประชากร 

         (Mean Square Between Groups) 
  MS(W) แทน  คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุมประชากร 
           (Mean Square Within Groups) 
     F    แทน คาสถิติที่จะใชพิจารณาใน F - distribution  

  กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ จะทาํการตรวจสอบความแตกตาง
เปนรายคู ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ .05 หรือระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใชสูตรตามวิธี Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของกลุมประชากร (กัลยา วานิชย
บัญชา.  2545 : 333)  

 
LSD =        t      ; N - k      MSE  

                     

  โดยที่  Ni  ≠ Nj      

      df   = N – k   

 เม่ือ LSD แทน คาผลตางนัยสําคัญทีค่ํานวณไดสําหรับกลุมประชากร กลุมที่ i และ j 
  MSE แทน คา Mean Square Error หรือความแปรปรวนภายในกลุม MS(W) 
  k แทน  จํานวนกลุมของกลุมประชากร 
  N แทน จํานวนประชากรทั้งหมด 

  α แทน คาความคลาดเคลื่อน 
 

ใชคา Brown-Forsythe (β) กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน (Hartung. 
2001:300) มีสูตรดังนี้ 

 β   = 
)(

)(

W

B
MS
MS

    โดยคา     )(WMS =∑    1 –  nj      2
1S  

 1-α 
  2 1  +  1  

Ni   Nj 

k

i =1 N 
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เม่ือ    β     แทน  คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน Brown-Forsythe 
    )(BMS แทน  คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม                                                

                         (Mean Square between groups) 
                )(WMS  แทน   คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 

                                      (Mean Square within group) สําหรับ Brown- Forsythe                                   

             k       แทน   จํานวนกลุมของตวัอยาง 

        in       แทน  จํานวนตัวอยางของกลุมที่ i 

       N       แทน  จํานวนประชากร 

       2
1S        แทน  คาความแปรปรวนของกลุมที่ I 

 
 กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการทดสอบเปนรายคู
เพ่ือดูวามีคูใดที่แตกตางกันโดยใชวธิี Dunnett’s T3 (วเิชียร เกตุสิงห.2543:116) มีสูตรดังนี้ 

                         t =       iX - jX  
                                               )(WMS            1 +   1  

 
                                                
 เม่ือ         t    แทน  คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t-distribution 
               )(WMS   แทน   คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 

                         (Mean Square within group) สําหรับ Brown- Forsythe                                     

      iX    แทน  คาเฉลีย่ของกลุมตวัอยางที่ i 

    jX    แทน  คาเฉลีย่ของกลุมตวัอยางที่ j 

   in    แทน  จํานวนตัวอยางของกลุมที่ i  

   jn      แทน  จํานวนตัวอยางของกลุมที่ j 
 
  3.4 การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ถามีตัวแปร
อิสระ k ตวั (x1, x2, x3,……….,xk)  ที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม Y โดยมีความสัมพันธอยูใน
เชิงเสน  จะไดสมการเชิงถดถอยเชิงพหุนาม  ซึ่งแสดงความสัมพันธ ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา 
2546 : 360-361)  
 

  Y = β0 + β1x1 + β2x2 + …….. + βkxk + e 

ni + nj 
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  โดยที่  β0 = สวนตัดแกน Y เม่ือกําหนดให x1 = x2 = …… = xk = 0 

β1, β2,…….., βk  เปนสัมประสิทธิค์วามถดถอยเชิงสวน (Partial Regression Coefficient)  โดยที่ 

βI เปนคาที่แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม Y เม่ือตัวแปรอิสระ Xi  เปลี่ยนไปหนึ่งหนวย  

โดยที่ตัวแปรอิสระ x อ่ืนๆ มีคาคงที่ เชน x1 เปลี่ยนไปหนึ่งหนวย คา Y จะเปลี่ยนไป β1 หนวยโดย
ที่ x2, x3, ….., xk มีคาคงที ่
 เง่ือนไขในการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุจะเหมือนกับเง่ือนไขการวิเคราะหความ
ถดถอยเชิงเสนอยางงาย  โดยมีเง่ือนไขดังนี้ 

1. ความคลาดเคลื่อน e เปนตวัแปรที่มีการแจกแจงแบบปกต ิ
2. คาเฉลี่ยของความคลาดเคลือ่นเปนศูนย นั่นคือ E(e) = 0 

3. คาความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเปนคาคงทีท่ี่ไมทราบคา V(e) = β2
e 

4. ei และ ej เปนอิสระตอกัน ; i = j นั่นคือ covariance (ei และ ej) = 0 
5. ตัวแปรอิสระ xi และ xj ตองเปนอิสระตอกนั  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งนีมุ้งศึกษาพฤตกิรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหในหองปฏิบัติการ
โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร การวิเคราะหขอมูล และการแปลผลความหมายของผล
การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  H0   แทน สมมติฐานหลกั 
  H1   แทน สมมติฐานรอง 
  n   แทน จํานวนกลุมตวัอยาง 
  X   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
  S.D.  แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t   แทน คาที่ใชพิจารณา t-Distribution 
  df   แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
  SS   แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
  MS   แทน คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
  F-Ratio  แทน คาที่ใชพิจารณา F-Distribution 
  F-Prop.,p แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิต ิ
  *   แทน ความมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
  **   แทน ความมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการ
นําเสนอออกเปน 6 ตอน ตามลําดับ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาสตรของนักเทคนิคการแพทย
ที่ตัดสินใจเลือกใชตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหในหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชเครื่องมือวิเคราะหในหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัแรงจูงใจที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือ
วิเคราะหในหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกใชเครื่องมือวิเคราะห
ในหองปฏิบัตกิารโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาสตรของนักเทคนิคการแพทย
ที่ตัดสินใจเลือกใชตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหในหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาสตรของนักเทคนิคการแพทยที่ตอบแบบสอบถาม 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ตําแหนง อายุงาน และขนาดของโรงพยาบาล ดังตารางที่ 4 
 
ตาราง 4 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ  

สถานภาพสมรส ตําแหนง อายุงาน และขนาดของโรงพยาบาล 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   

 ชาย 54 21.9 

 หญิง 193 78.1 

รวม 247 100.0 

อายุ   

 21 - 25 ป 83 33.6 

 26 - 30 ป 93 37.7 

 31 - 35 ป 42 17.0 

 36 ปขึ้นไป 29 11.7 

รวม 247 100.0 
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ตาราง 4 (ตอ) 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

สถานภาพ   

 โสด 202 81.8 

 สมรส/อยูดวยกัน 44 11.8 

 หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 1 0.4 

รวม 247 100.0 

ตําแหนง   

 นักเทคนิคการแพทย 218 88.3 

 หัวหนางาน/หัวหนาฝาย/ผูจัดการฝาย 29 11.7 

รวม 247 100.0 

อายุงาน   

 นอยกวาหรือเทากับ 5 ป 139 56.3 

 6 - 10 ป 61 24.7 

 11 - 15 ป 29 11.7 

 มากกวา 16 ปขึ้นไป 18 7.3 

รวม 247 100.0 

ขนาดของโรงพยาบาลทีท่ํางาน   

 0 - 100 เตียง 33 13.4 

 101 - 300 เตยีง 98 39.6 

 มากกวา 301 เตียงขึ้นไป 116 47.0 

รวม 247 100.0 

 
 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางดานประชากรศาสตรของนักเทคนิค
การแพทยที่เปนกลุมตวัอยางในการศึกษาครั้งนี้จํานวน 247 คน จําแนกตามตวัแปรไดดังนี้  
 ดานเพศ นักเทคนิคการแพทยสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน  193 คน คิดเปนรอยละ 
78.1 และเพศชาย จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 21.9 ตามลําดับ 
 ดานอายุ นักเทคนิคการแพทยสวนใหญมีอายุระหวาง 26-30 ป มีจํานวน 93 คน คิดเปน
รอยละ 37.7 รองลงมาคือ ชวงอายุ 21-25 ป มีจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 33.6 ชวงอายุ 31-35 
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มีจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 17.0 และชวงอายุ 36 ปขึ้นไป มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 11.7 
ตามลําดับ 
 ดานสถานภาพสมรส นักเทคนิคการแพทยสวนใหญ มีสถานภาพคือ โสด มีจํานวน 202 
คน คิดเปนรอยละ 81.8 รองลงมาคือสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน มีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 
11.8 และสถานภาพหมาย/หยาราง/ แยกกันอยู มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4 ตามลําดับ 
 ดานตําแหนง นักเทคนิคการแพทยสวนใหญ มีตําแหนงเปนนักเทคนิคการแพทย จํานวน 
218 คน คิดเปนรอยละ 88.3 และมีตําแหนงเปนหัวหนางาน/หัวหนาฝาย/ผูจัดการฝาย มีจํานวน 29 
คน คิดเปนรอยละ 11.7 ตามลําดับ 
 ดานอายุงาน นักเทคนิคการแพทยสวนใหญ มีอายุงานนอยกวาหรือเทากับ 5 ป มีจํานวน 
139 คน คิดเปนรอยละ 56.3 รองลงมาคือ อายุงาน 6-10 ป มีจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 24.7 
อายุงาน 11-15 ป มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 11.7 และมีอายุงานมากกวา 16 ปขึน้ไป มี
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 7.3 ตามลาํดับ 
 ดานขนาดของโรงพยาบาลที่ทํางาน นักเทคนิคการแพทยสวนใหญ ทํางานในโรงพยาบาล
ขนาด 301 เตยีงขึ้นไป มีจํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 47.0 รองลงมา ทํางานในโรงพยาบาล
ขนาด 101-300 เตียง มีจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 39.6 และทํางานในโรงพยาบาลขนาด 0-100 
เตียง มีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 13.4 ตามลําดับ 
 เน่ืองจากขอมูลลักษณะทางดานประชากรศาสตร  ไดแก  สถานภาพ และ อายุงาน  มี
ความถี่ของขอมูลกระจายตัวอยางไมสม่ําเสมอ  และมีจํานวนความถี่นอยเกินไป ผูวิจัยจึงไดทําการ
รวบรวมกลุมขอมูลใหมเพ่ือใหการกระจายของขอมูลมีความสม่ําเสมอ  และเพื่อทําการทดสอบ
สมมติฐาน  ซึ่งไดกลุมใหมดังนี้คือ 
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ตาราง 5 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม สถานภาพ และ 

อายุงาน (จัดกลุมใหม) 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

สถานภาพ   

 โสด 202 81.8 

 สมรส/อยูดวยกัน/หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 45 18.2 

รวม 247 100.0 

อายุงาน   

 นอยกวาหรือเทากับ 5 ป 139 56.3 

 6 - 10 ป 61 24.7 

 มากกวา 11 ปขึ้นไป 47 19.0 

รวม 247 100.0 
 
 จากตาราง 5 ผลการวเิคราะหลักษณะทางดานประชากรศาสตรของผูใชบริการที่เปนกลุม
ตัวอยางที่จัดกลุมใหม จําแนกตามตวัแปรไดดังนี้ 
 ดานสถานภาพสมรส นักเทคนิคการแพทยสวนใหญ มีสถานภาพคือ โสด มีจํานวน 202 
คน คิดเปนรอยละ 81.8 รองลงมาคือสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน/หมาย มีจํานวน 45 คน คิดเปน
รอยละ 18.2 ตามลําดับ  
 ดานอายุงาน นักเทคนิคการแพทยสวนใหญ มีอายุงานนอยกวาหรือเทากับ 5 ป มีจํานวน 
139 คน คิดเปนรอยละ 56.3 รองลงมาคือ อายุงาน 6-10 ป มีจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 24.7 
อายุงานมากกวา 11 ปขึ้นไป มีจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 19.0 ตามลําดับ 
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 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหในหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยแจกแจงจํานวน คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตาราง 6 
 
ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นดาน สวนประสมทาง  

การตลาดบรกิารของนักเทคนิคการแพทยโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหในหองปฏิบัติการ  ⎯X S.D. 

   ระดับ
ความสําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ / บริการ      

 รูปลักษณภายนอกของเครื่องมือวิเคราะห เชน สี และ
การออกแบบเหมาะสมกับการใชงาน 

4.00 0.61         มาก 

 เครื่องมือวิเคราะหมีความแมนยําและมีเสถียรภาพ ใน
การตรวจวัดในแตละการทดสอบ 

4.68 0.56       มากที่สุด 

 น้ํายาที่ใชกับเครื่องมือวิเคราะหมีความแมนยํา และ
เสถียรภาพในการตรวจวัดแตละการทดสอบ 

4.71 0.54       มากที่สุด 

ความมีชื่อเสียงของบริษัทผูผลิตในตางประเทศ ทําให
ความนาเชื่อถอืของเครื่องมือวิเคราะหมากขึ้น 

4.14 0.58          มาก 

ภาพรวม  4.38 0.42        มากที่สดุ 

ดานราคา      

ราคาของเครือ่งมือวิเคราะหมีความเหมาะสม ไมแพง
เกินไป 

4.22 0.84        มากที่สดุ 

ราคาของน้ํายาที่ใชกับเครื่องมือวิเคราะหมีความ
เหมาะสม ไมแพงเกินไป 

4.30 0.84        มากที่สดุ 

ราคาอะไหลของเครื่องมือวิเคราะหไมแพงจนเกินไป 4.13 0.84            มาก 

ภาพรวม  4.21 0.77         มากที่สุด 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหในหองปฏิบัติการ  ⎯X S.D. 

    ระดับ
ความสําคัญ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย     

 ระบบชองทางจัดจําหนาย การสั่งซื้อหรือการจัดสง
โดยตรงจากบริษัทมีความสะดวกและรวดเร็ว 

4.45 0.65       มากที่สุด 

ระบบชองทางจัดจําหนาย การสั่งซื้อหรือการจัดสงผาน
บริษัท logistics เชน IDS Zuellig Pharma เปนตน มี
ความสะดวกและรวดเรว็ 

4.21 0.75        มากที่สดุ 

 การจัดเก็บนํ้ายาไดอุณหภูมิที่เหมาะสม เชน เม่ือเปดใช
งานแลวสามารถใชไดตามระยะเวลาที่กําหนดตาม
เอกสารประกอบน้ํายา 

4.48 0.60        มากที่สดุ 

 เม่ือสั่งซื้อนํ้ายาแลวสามารถไดรับของอยางรวดเร็ว 4.43 0.76        มากที่สดุ 

ภาพรวม  4.39 0.56        มากที่สดุ 

ดานการสงเสริมการตลาด     

 มีการจัดอบรมวิชาการตางๆที่เกี่ยวของกับวธิีการใช
เครื่องมือวิเคราะห หรือความรูเกี่ยวกับการวิเคราะหนัน้ๆ 

4.28 0.61         มากที่สุด 

 มีการกําหนดยอดซื้อแตละครั้ง และมีของสมนาคุณ เชน 
ซื้อครบ 10,000 บาท แถม Accessory 1 ชุด 

3.89 0.91           มาก 

 มีของสมนาคุณตามเทศกาลตางๆ เชน ของขวัญปใหม 3.83 0.93           มาก 

ภาพรวม  4.00 0.67           มาก 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหในหองปฏิบัติการ  ⎯X S.D. 

    ระดับ
ความสําคัญ 

ดานบุคลากร     

พนักงานขายมีความรู สามารถตอบคําถามของลูกคาได 4.52 0.60      มากที่สุด 

Specialist มีความสามารถในการแกปญหาไดดี 4.65 0.54      มากที่สุด 

Engineer มีความสามารถในการแกไขเครื่องมือไดดี 4.62 0.56      มากที่สุด 

 เจาหนาที่ของบริษัททุกคนมีมนุษยสัมพันธดี 4.40 0.64      มากที่สุด 

ภาพรวม  4.55 0.51      มากที่สุด 

ดานลักษณะทางกายภาพ     

 บริษัททีเ่ปนตัวแทนจําหนายมีชื่อเสียงดี 4.02 0.64      มากที่สุด 

การทํางานของบริษัทตัวแทนจําหนายมีความรวดเรว็และ
เปนระบบ 

4.32 0.63      มากที่สุด 

 ที่ตั้งของบริษทัอยูในทําเลทีไ่ปมาสะดวก 3.67 0.74         มาก 

ภาพรวม  4.00 0.54         มาก 

ดานกระบวนการ     

ใหการบริการดวยความรวดเร็ว 4.54 0.57      มากที่สุด 

การปฏิบัติงานมีขั้นตอนและเปนระบบ ไมซับซอน 4.34 0.65      มากที่สุด 

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดรวดเร็ว 4.56 0.60      มากที่สุด 

ภาพรวม  4.48 0.54      มากที่สุด 

 
 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดดานตางๆ ที่
มีตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหในหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวานกัเทคนิคการแพทยใหระดบัความสําคญัดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ / บริการ นักเทคนคิการแพทยใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับให
ความสําคัญมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 4.38 เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักเทคนิคการแพทยให
ความสําคัญดานผลิตภัณฑ/ บริการอยูในระดับมากทีสุ่ดคือ น้ํายาที่ใชกับเครื่องมือวิเคราะหมีความ
แมนยํา และเสถียรภาพในการตรวจวัดแตละการทดสอบ และ เครือ่งมือวิเคราะหมีความแมนยําและ
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มีเสถียรภาพในการตรวจวัดในแตละการทดสอบ  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.71 และ 4.68 ตามลําดับ  
และใหความสาํคัญดานผลิตภัณฑ/ บริการอยูในระดับมาก คือ ความมีชื่อเสียงของบริษัทผูผลิตใน
ตางประเทศ ทําใหความนาเชื่อถือของเครื่องมือวิเคราะหมากขึน้ และ รูปลักษณภายนอกของ
เครื่องมือวิเคราะห เชน สี และการออกแบบเหมาะสมกับการใชงาน  โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 4.14 และ 
4.00 ตามลําดับ 
 ดานราคา นักเทคนิคการแพทยใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับใหความสําคัญมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักเทคนิคการแพทยใหความสําคญัดาน
ราคาอยูในระดับมากที่สุด คือ ราคาของน้ํายาที่ใชกบัเครื่องมือวิเคราะหมีความเหมาะสม ไมแพง
เกินไป และ ราคาของเครื่องมือวิเคราะหมีความเหมาะสม ไมแพงเกินไป โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 
และ 4.22 ตามลําดับ และนักเทคนิคการแพทยใหความสําคัญดานราคาอยูในระดับมาก คือราคา
อะไหลของเครื่องมือวิเคราะหไมแพงจนเกินไป โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13  
 ดานชองทางการจัดจําหนาย นักเทคนิคการแพทยใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับให
ความสําคัญมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 4.39 เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักเทคนิคการแพทยให
ความสําคัญดานราคาอยูในระดับมากที่สดุ คือ การจัดเก็บนํ้ายาไดอุณหภูมิที่เหมาะสม เชน เม่ือเปด
ใชงานแลวสามารถใชไดตามระยะเวลาทีก่ําหนดตามเอกสารประกอบน้ํายา ระบบชองทางจัด
จําหนาย การสั่งซื้อหรือการจัดสงโดยตรงจากบริษัทมีความสะดวกและรวดเรว็ เม่ือสั่งซื้อนํ้ายาแลว
สามารถไดรับของอยางรวดเร็ว และ ระบบชองทางจดัจําหนาย การสั่งซื้อหรือการจัดสงผานบริษัท 
logistics เชน IDS Zuellig Pharma เปนตน มีความสะดวกและรวดเร็ว โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 4.48 , 
4.45 , 4.43 และ 4.21 ตามลําดับ 
 ดานการสงเสริมการตลาด นักเทคนคิการแพทยใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับให
ความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 เม่ือพิจารณารายขอพบวา นกัเทคนิคการแพทยให
ความสําคัญดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมากที่สุด คือ มีการจัดอบรมวิชาการตางๆที่
เกี่ยวของกับวธิีการใชเครื่องมือวิเคราะห หรือความรูเกี่ยวกบัการวิเคราะหนั้นๆ โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.28 และใหความสําคัญดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมากคือ มีการกําหนดยอดซื้อ
แตละครั้ง และมีของสมนาคุณ เชน ซื้อครบ 10,000 บาท แถม Accessory 1 ชุด และมีของ
สมนาคุณตามเทศกาลตางๆ เชน ของขวญัปใหม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 และ 3.83 ตามลําดับ  
 ดานบุคลากร นักเทคนิคการแพทยใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับใหความสําคัญมาก
ที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักเทคนคิการแพทยใหความสําคัญดาน
บุคลากรอยูในระดับมากทีสุ่ด คือ Specialist มีความสามารถในการแกปญหาไดดี Engineer มี
ความสามารถในการแกไขเครื่องมือไดดี พนักงานขายมีความรู สามารถตอบคําถามของลกูคาได 
และเจาหนาทีข่องบริษัททุกคนมีมนุษยสมัพันธดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.65, 4.62, 4.52 และ 4.40 
ตามลําดับ 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



79 
 
 ดานลักษณะทางกายภาพ นักเทคนิคการแพทยใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับให
ความสําคัญมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 4.00 เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักเทคนิคการแพทยให
ความสําคัญดานลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมากที่สุด คือ การทํางานของบริษัทตวัแทน
จําหนายมีความรวดเร็วและเปนระบบ โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 4.32 และใหความเห็นสาํคัญดาน
ลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก คือ บริษัททีเ่ปนตัวแทนจําหนายมีชื่อเสียงดี และ ที่ตั้งของ
บริษัทอยูในทาํเลที่ไปมาสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 และ 3.67 ตามลําดับ   
 ดานกระบวนการ นักเทคนิคการแพทยใหความสําคญัในภาพรวมอยูในระดับใหความสําคัญ
มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักเทคนิคการแพทยใหความสําคัญ
ดานกระบวนการอยูในระดับมากที่สุด คือ สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดรวดเร็ว ให
การบริการดวยความรวดเรว็ และ การปฏิบัติงานมีขั้นตอนและเปนระบบ ไมซับซอน โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.56, 4.54 และ 4.34 ตามลําดับ 
 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือ
วิเคราะหในหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแจกแจงจํานวน คาเฉลี่ย 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตาราง 7 
ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นดานแรงจูงใจในการพิจารณา 

ตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหในหองปฏิบัติการของนักเทคนิคการแพทยโรงพยาบาล
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

แรงจูงใจในการพิจารณาตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือ
วิเคราะหในหองปฏิบัติการ  ⎯X S.D. ระดับแรงจูงใจ 

ดานจิตวิทยา     
 ความประทบัใจของการบริการครั้งกอนๆ 4.16 0.62 มาก 

 เสริมสรางภาพลักษณของผูใชเครื่องมือวิเคราะห 3.92 0.56 มาก 

เปนผูนําในการใชเครื่องมือน้ันๆเปนที่แรกๆ 3.99 0.70 มาก 
ภาพรวม  4.02 0.50 มาก 

ดานสังคม     
ใชกันอยางแพรหลาย 3.93 0.78 มาก 

มีสวนรวมกับกิจกรรมหรือการประชุมทีบ่ริษัทจัดขึ้น 3.92 0.72 มาก 

ตองการไดรับการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 3.88 0.77 มาก 
ภาพรวม  3.91 0.62 มาก 
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

แรงจูงใจในการพิจารณาตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือ
วิเคราะหในหองปฏิบัติการ  ⎯X S.D. ระดับแรงจูงใจ 

ดานเหตุผล     
เครื่องมือวิเคราะหมีราคาถูก 3.53 0.99 มาก 

น้ํายาที่ใชกบัเคร่ืองวิเคราะหมีราคาถูก 3.68 1.03 มาก 

ระยะเวลาทีใ่ชในการทํา test สั้น 4.17 0.75 มาก 

ประหยัดน้ํายา เน่ืองจากใชปริมาณนอย 4.10 0.82 มาก 

package ของน้ํายามีขนาดเหมาะสมกับจํานวนtest 
ของโรงพยาบาล 

4.28 0.75 มากที่สุด 

ภาพรวม  3.95 0.74 มาก 

 
 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในดานตางๆ ที่มีตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหในหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวานกัเทคนิคการแพทยใหระดบัความคิดเห็นดังนี้ 
 ดานจิตวิทยา นักเทคนิคการแพทยมีระดับแรงจูงใจในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 4.02 เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักเทคนิคการแพทยมีระดับแรงจูงใจดานจิตวทิยา
อยูในระดับมาก คือ ความประทับใจของการบริการครั้งกอนๆ เปนผูนําในการใชเครื่องมือน้ันๆเปนที่
แรกๆ และ เสริมสรางภาพลักษณของผูใชเครื่องมือวิเคราะห โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 4.16, 3.99 และ 
3.92 ตามลําดับ 
 ดานสังคม นักเทคนิคการแพทยมีระดับแรงจูงใจในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.91 เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักเทคนคิการแพทยมีระดับแรงจูงใจดานสังคมอยูในระดับ
มาก คือ ใชกันอยางแพรหลาย มีสวนรวมกับกิจกรรมหรือการประชุมที่บรษิัทจดัขึ้น และ ตองการ
ไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่น โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.93, 3.92 และ 3.88 ตามลาํดับ 
 ดานเหตุผล นักเทคนิคการแพทยมีระดับแรงจูงใจในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.95 เม่ือพิจารณารายขอพบวา นักเทคนิคการแพทยมีระดับแรงจูงใจดานเหตุผลอยูในระดับ
มากที่สุด คือ package ของนํ้ายามีขนาดเหมาะสมกับจํานวนtest ของโรงพยาบาล โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.28 และนักเทคนิคการแพทยมีระดับแรงจูงใจดานเหตุผลอยูในระดับมาก คือ ระยะเวลาที่
ใชในการทํา test สั้น และ ประหยัดน้ํายา เน่ืองจากใชปริมาณนอย น้ํายาที่ใชกับเครื่องวิเคราะหมี
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ราคาถูกและ เครื่องมือวิเคราะหมีราคาถูก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17, 4.10, 3.68 และ 3.53 
ตามลําดับ   
  
 ตอนที่ 4  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกใชเครื่องมือวิเคราะห
ในหองปฏิบัตกิารโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกใชเครื่องมือวิเคราะหใน
หองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแจกแจงจํานวน(ความถี)่ และ
รอยละ ดังตาราง 8,9,10,11,12,13 และ 14 
 
ตาราง 8 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม พฤติกรรมการ

เลือกใชเครื่องมือวิเคราะหในหองปฏิบัติการ 
 

พฤติกรรมการเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหในหองปฏิบัตกิาร จํานวน (คน) รอยละ 

การเลือกใชเครื่องมือวิเคราะห   

 ซื้อเครื่อง 7 2.8 

 Contract 240 97.2 

รวม 247 100.0 

 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหใน
หองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกไดดังนี้ นักเทคนิคการแพทย
สวนใหญเลือก Contract เครื่องมือ มีจํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 97.2 และเลือกซื้อเครื่องมือ มี
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.8 ตามลําดับ 
ตาราง 9 แสดงคาวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณในการซื้อเครื่องมือวิเคราะหและน้ํายาตรวจ    

วิเคราะหในหองปฏิบตัิการของนักเทคนคิการแพทยโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

งบประมาณในการเลือกใชเครื่องมือ
วิเคราะหในหองปฏิบัติการ 

MIN MAX ⎯X S.D. CV 

งบประมาณในการซื้อเครื่องมือ(ใน
กรณีซื้อเครื่องมือ) 

500000.0 1500000.0 942857.1 304724.7 32.32 

งบประมาณในการซื้อนํ้ายา((ซื้อ) 10000.0 100000.0 45417.3 39096.9 86.08 
งบประมาณในการซื้อนํ้ายา 
(Contract) 

10000.0 3000000.0 525483.2 718574.6 136.75 
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จากตาราง 9 ผลการวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณในการซื้อเครื่องมือวิเคราะหและ
น้ํายาที่ใชกบัเคร่ืองมือวิเคราะหในหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
จําแนกไดดังนี้  
 งบประมาณในการซื้อเครื่องมือวิเคราะห จํานวนนอยที่สุด คือ 500,000 บาท และมีจํานวน
มากที่สุด คือ 1,500,000 บาท โดยมีจํานวนงบประมาณในการซื้อเฉลี่ยคือ 942,857.1 บาท 
 งบประมาณในการซื้อนํ้ายาตรวจวิเคราะหในแตละครั้ง ในกรณีซื้อเครื่องมือวิเคราะห มี
จํานวนนอยที่สุด ครั้งละ 10,000 บาท และจํานวนมากที่สุด ครั้งละ 100,000 บาท โดยมีคาเฉลี่ยใน
การซื้อแตละครั้ง คือ 45,417.3 บาท 
 งบประมาณในการซื้อนํ้ายาตรวจวิเคราะหในแตละครั้ง ในกรณี Contact เครื่องมือวิเคราะห 
มีจํานวนนอยที่สุด ครั้งละ 10,000 บาท และจํานวนมากที่สุด ครั้งละ 3,000,000 บาท โดยมีคาเฉลี่ย
ในการซื้อแตละครั้ง คือ 525,483.2 บาท 
ตาราง 10 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เครื่องมือ

วิเคราะหในหองปฏิบัติการดานตางๆ 
 

เครื่องมือวิเคราะหดานโลหิตวทิยา จํานวน (คน) รอยละ 

ยี่หอ Bechman 20 8.1 

ยี่หอ Couter HMX  59 23.9 

ยี่หอ Couter HMX และ Couter STK 1 0.4 

ยี่หอ Hycell 1 0.4 

ยี่หอ KX-21  3 1.2 

ยี่หอ Bechman LH1500 และ CA1500 44 17.8 

ยี่หอ Bechman LH750 และ LH780 32 13.0 

ยี่หอ Nikhon  24 9.7 

ยี่หอ Couter STK  1 0.4 

ยี่หอ Sysmex 11 4.5 

ยี่หอ Sysmex XE series 18 7.3 

ยี่หอ Sysmex XT-1800i 4 1.6 

ยี่หอ Sysmex XT-2000i 14 5.7 

ยี่หอ Sysmex XT-2000i และ XT-1800i 11 4.5 
ไมมีเครื่องตรวจวิเคราะหดานโลหิตวทิยา 4 1.6 

รวม 247 100.0 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

เครื่องมือวิเคราะหดานเคมีคลินิก จํานวน (คน) รอยละ 

ยี่หอ Abbott Architect 18 7.3 

ยี่หอ Olympus AU400 10 4.0 

ยี่หอ Bio immuno TC84 1 0.4 

ยี่หอ Cobas  1 0.4 

ยี่หอ CX7  1 0.4 

ยี่หอ Seimen Dade-Max 11 4.5 

ยี่หอ Seimem Dimention RXL 16 6.5 

ยี่หอ DXC และ LX20 32 13.0 

ยี่หอ DXC800  44 17.8 

ยี่หอ Elecyst  11 4.5 

ยี่หอ Ellipse  2 0.8 

ยี่หอ Hitachi 912  12 4.9 

ยี่หอ Human  2 0.8 

ยี่หอ Cobas Integra400 16 6.5 

ยี่หอ Cobas Integra800 27 10.9 

ยี่หอ Liasys  4 1.6 

ยี่หอ LXI2000  6 2.4 

ยี่หอ Vitros   33 13.4 

รวม 247 100.0 

    

เครื่องมือวิเคราะหดานภูมิคุมกันวิทยา จํานวน (คน) รอยละ 

ยี่หอ Abbott Architect 39 15.8 

ยี่หอ Abbott Architect และ Elecyst 11 4.5 

ยี่หอ Abbott AxSYM 36 14.6 

ยี่หอ Abbott Architect และ AxSYM 11 4.5 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

เครื่องมือวิเคราะหดานภูมิคุมกันวิทยา จํานวน (คน) รอยละ 

ยี่หอ Biochemical  2 0.8 

ยี่หอ Chemwell  3 1.2 

ยี่หอ Cobas  3 1.2 

ยี่หอ E170  และ E2010 1 0.4 

ยี่หอ Elecyst  31 12.6 

ยี่หอ Immulite 2000และ Abbott AxSYM 44 17.8 
ยี่หอ Immulite 2000,Abbott AxSYM, 
Abbott Architect และ DXI 

32 13.0 

ยี่หอ Immulite  1 0.4 

ยี่หอ Roche  18 7.3 

ยี่หอ vitros  2 0.8 

ไมมีเครื่องตรวจวิเคราะหดานภูมิคุมกันวิทยา 13 5.3 

รวม 247 100.0 

เครื่องมือวิเคราะหดานจุลทรรศนศาสตรคลินิก จํานวน (คน) รอยละ 

ยี่หอ Clinitex500  27 10.9 

ยี่หอ Cobas  18 7.3 

ยี่หอ IQ  3 1.2 

ยี่หอ IQ2000  76 30.8 

ยี่หอ Junior  7 2.8 

ยี่หอ Nikon  2 0.8 

ยี่หอ UF-1000i  12 4.9 

ยี่หอ Uriscan  14 5.7 

ยี่หอ Urisys  38 15.4 

ไมมีเครื่องตรวจวิเคราะหดานจุลทรรศนศาสตรคลินิก 50 20.2 

รวม 247 100.0 
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จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัเครื่องมือวิเคราะหที่ใชในหองปฏิบัติการ
โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกไดดังนี้ 
 ดานโลหิตวิทยา นักเทคนคิการแพทยสวนใหญเลือกใชเครื่องยี่หอ Couter HMX มากที่สุด 
มีจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 23.9 รองลงมา ใชเครือ่งยี่หอ Bechman LH1500 และ CA1500 มี
จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 17.8  ใชยี่หอ Bechman LH750 และ LH780 มีจํานวน 32 คน คิด
เปนรอยละ 13.0 ใชยี่หอ Nikhon มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 9.7 ใชยี่หอ Bechman มีจํานวน 
20 คน คิดเปนรอยละ 8.1 ใชยี่หอ Sysmex XE series มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 7.3 ใชยี่หอ 
Sysmex XT-2000i มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 5.7 ใชยี่หอ Sysmex มีจํานวน 11 คน คิดเปน
รอยละ4.5 ใชยี่หอ Sysmex XT-2000i และ XT-1800i มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ4.5 ใชยี่หอ 
Sysmex XT-1800i มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.6 ไมมีเครื่องตรวจวิเคราะหดานโลหิตวทิยา  มี
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.6 ใชยี่หอ Couter HMX และ Couter STK จํานวน 1 คน คิดเปนรอย
ละ 0.4 ใชยี่หอ Hycell จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4 และใชยี่หอ Couter STK จํานวน 1 คน คิด
เปนรอยละ 0.4 ตามลําดับ 
 ดานเคมีคลินกิ นักเทคนิคการแพทยสวนใหญเลือกใชเครื่องยี่หอ DXC800 มีจํานวน 44 คน 
คิดเปนรอยละ 17.8 รองลงมา ใชยี่หอ Vitros มีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 13.4 ใชยี่หอ DXC 
และ LX20 มีจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 13.0 ใชยี่หอ Cobas Integra800 มีจํานวน 27 คน คิด
เปนรอยละ 10.9 ใชยี่หอ Abbott Architect มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 7.3 ใชยี่หอ Seimem 
Dimention RXL มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 6.5 ใชยี่หอ Cobas Integra400 มีจํานวน 16 คน 
คิดเปนรอยละ 6.5 ใชยี่หอ Hitachi 912 
มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 4.9 ใชยี่หอ Seimen Dade-Max มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 
4.5 ใชยี่หอ Elecyst จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 4.5 ใชยี่หอ Olympus AU400 มีจํานวน 10 คน 
คิดเปนรอยละ 4.0 ใชยี่หอ LXI2000 จํานวน 6 คน คดิเปนรอยละ 2.4 ใชยี่หอ Liasys มีจํานวน 4 
คน คิดเปนรอยละ 1.6 ใชยี่หอ Ellipse มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.8 ใชยี่หอ Human มีจํานวน 
2 คน คิดเปนรอยละ 0.8 ใชยี่หอ Bio immuno TC84 มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4 ใชยี่หอ 
Cobas มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4 และใชยีห่อ CX7 มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4 
ตามลําดับ 
 ดานภูมิคุมกันวิทยา นักเทคนิคการแพทยสวนใหญเลอืกใชเครื่องยีห่อ Immulite 2000และ 
Abbott AxSYM มีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 17.8 ใชยี่หอ Immulite 2000,Abbott AxSYM, 
Abbott Architect และ DXI มีจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 13.0 ใชยี่หอ Roche มีจํานวน 18 คน 
คิดเปนรอยละ 7.3  ไมมีเครื่องตรวจวิเคราะหดานภูมิคุมกันวิทยา มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 
5.3 ใชยี่หอ vitros มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.8 และใชยี่หอ Immulite มีจํานวน 1 คน คิดเปน
รอยละ 0.4 ตามลําดับ 
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 ดานจุลทรรศาสตรคลินิก นักเทคนิคการแพทยสวนใหญเลือกใชเครื่องยี่หอ IQ2000 มี
จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 30.8 ไมมีเครื่องตรวจวิเคราะหดานจุลทรรศนศาสตรคลินิก มีจํานวน 
50 คน คิดเปนรอยละ 20.2 ใชยี่หอ Urisys มีจํานวน  38 คน คิดเปนรอยละ 15.4 ใชยี่หอ 
Clinitex500 มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 10.9 ใชยี่หอ Cobas มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 
7.3 ใชยี่หอ Uriscan มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 5.7 ใชยี่หอ UF-1000i มีจํานวน 12 คน คิด
เปนรอยละ 4.9 ใชยี่หอ Junior มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.8 .ชยี่หอ IQ มีจํานวน 3 คน คิด
เปนรอยละ 1.2 และใชยี่หอ Nikon มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 
ตาราง 11 แสดงคาวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระยะเวลาในการหาขอมูลและตดัสินใจซื้อเครื่องมือ

วิเคราะหในหองปฏิบัติการของนักเทคนคิการแพทยโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ระยะเวลาในการเลือกเครื่องมือวิเคราะหใน
หองปฏิบัติการ 

 
MIN 

 
MAX 

 
X 

 
S.D. 

ระยะเวลาทีใ่ชในการหาขอมูลกอนตัด 
สินใจซื้อหรือ Contract เครือ่ง 1.0 12.0 5.7 3.9 

ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อหรือ  
Contract เครือ่ง 1.0 24.0 5.3 4.4 

 
 

 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับงบประมาณในการซื้อเครื่องมือวิเคราะหและ
น้ํายาที่ใชกบัเคร่ืองมือวิเคราะหในหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
จําแนกไดดังนี้  
 ระยะเวลาในการหาขอมูลกอนตัดสินใจซื้อหรือ Contract เครื่องมือวิเคราะหใน
หองปฏิบัติการ โดยใชเวลานอยที่สุด คือ 1 เดือน และใชเวลามากที่สุด คือ 12 เดือน โดยมีจํานวน
ระยะเวลาในการหาขอมูลเฉลี่ยประมาณ 6 เดือน 
 ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อหรอื Contract เครื่องมือวิเคราะหในหองปฏิบัติการ โดยใชเวลา
นอยที่สุด คือ 1 เดือน และใชเวลามากทีสุ่ด คือ 24 เดือน โดยมีจํานวนระยะเวลาในการหาตัดสินใจ
ซื้อเฉลี่ยประมาณ 5 เดือน 
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ตาราง 12 แสดงคาวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผูที่มีสวนในการตัดสินใจเลือกใชเครือ่งมือวิเคราะหใน 
    หองปฏิบัติการของนักเทคนิคการแพทยโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ผูที่มีสวนในการตัดสินใจเลอืกใชเครื่องมือ
วิเคราะห 

 
X 
 

 
S.D. ระดับอิทธิพล 

เพ่ือนรวมงาน 3.2 1.1 มาก 

หัวหนาหองปฏิบัติการ 4.6 0.6 มากที่สุด 

ผอ.โรงพยาบาล 4.3 1.0 มากที่สุด 

พนักงานบริษทัที่ขายเครื่องมือ 3.2 0.8 มาก 
คนรูจักที่ทํางานหองแล็บอ่ืนๆ เชน 
เพ่ือน เปนตน 3.0 1.1 มาก 

ภาพรวม   3.6 0.5 มาก 

 
 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผูทีมี่สวนในการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือ
วิเคราะหในหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกไดดังนี้  
 ในภาพรวม ผูมีสวนในการตัดสินใจเลือกใชเครือ่งมือวิเคราะหในหองปฏิบัติการของนัก
เทคนิคการแพทย มีสวนในการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 
3.6 เม่ือพิจารณารายขอพบวา หัวหนาหองปฏิบัติการมีสวนในการตัดสินใจในระดับมากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 4.6 รองลงมา คือผูอํานวยการโรงพยาบาล มีสวนในการตัดสนิใจในระดับมากที่สุด 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.3 เพ่ือนรวมงาน มีสวนในการตัดสินใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.2  พนักงานบริษทัที่ขายเครื่องมือ มีสวนในการตัดสินใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.2 
และคนรูจักทีท่ํางานหองแล็บอ่ืนๆ เชน เพ่ือน เปนตน มีสวนในการตัดสินใจในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.0 ตามลําดับ 
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ตาราง 13 แสดงคาวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับเหตุผลในการเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหใน 

หองปฏิบัติการของนักเทคนิคการแพทยโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  

ความสําคัญของแตละเหตุผลในการเลือกใช
เครื่องมือวิเคราะห 

MIN MAX X 
 

S.D. 

ความจําเปน 0.0 100.0 51.6 33.4 

เทคโนโลยีของเครื่องมือวิเคราะห 5.0 100.0 70.8 21.5 

ตองการใชเครื่องมือเหมือนกันกับ
โรงพยาบาลอ่ืน 0.0 100.0 29.4 28.3 

ไมประทับใจเครื่องมือเดิมและการบริการ  0.0 100.0 38.0 29.2 

  
 จากตาราง 13 ผลการวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับการใหความสําคัญของแตละเหตผุลในการ
เลือกใชเครื่องมือวิเคราะหในหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนก
ไดดังนี้  

เหตุผลดานความจําเปน เชน ไมมีเครื่องมือใช หมดสัญญาจากเครื่องมือเดิม นักเทคนิค
การแพทยใหความสําคัญนอยที่สุด คือ 0% และใหความสําคัญมากที่สุด คือ 100% โดยให
ความสําคัญเฉลี่ยคือ 51.6%  

เหตุผลดานเทคโนโลยีของเครื่องมือ เชน มีความรวดเร็ว สามารถทําไดหลาย Tests นัก
เทคนิคการแพทยใหความสําคัญนอยที่สดุ คือ 5% และใหความสําคัญมากที่สุด คือ 100% โดยให
ความสําคัญเฉลี่ยคือ 70.8%  

เหตุผลดานตองการใชเครือ่งมือเหมือนกันกับโรงพยาบาลอื่น นักเทคนิคการแพทยให
ความสําคัญนอยที่สุด คือ 0% และใหความสําคัญมากที่สุด คือ 100% โดยใหความสําคัญเฉลี่ยคือ 
29.4%  

เหตุผลดานความไมประทบัใจเครื่องมือเดิมและการบรกิาร นักเทคนิคการแพทยให
ความสําคัญนอยที่สุด คือ 0% และใหความสําคัญมากที่สุด คือ 100% โดยใหความสําคัญเฉลี่ยคือ 
38.0%  
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ตาราง 14 แสดงคาวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจเลือกใชเครือ่งมือ

วิเคราะหในหองปฏิบัติการของนักเทคนคิการแพทยโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

พฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือ
วิเคราะห 

⎯X S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ประเมินคุณภาพของเครื่องมือวิเคราะหโดย
เปรียบเทียบกบัสิ่งที่ทานคาดหวังเอาไว 

3.3 0.8 เฉยๆ 

 การเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหมีความคุมคากับการใช
เวลาและความพยายาม 

3.4 0.8  เฉยๆ 

ความพึงพอใจโดยรวมของทานกับการตดัสินใจ
เลือกใชเครื่องมือวิเคราะหในหองปฏิบัติการ 

3.4 0.7 เฉยๆ 

พฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือ
วิเคราะหโดยรวม 

3.4 0.7 เฉยๆ 

 
ตาราง 14 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือ

วิเคราะห ใน หองปฏิบัติการของนักเทคนิคการแพทยโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยจําแนกไดดังนี้  

ในภาพรวม นักเทคนิคการแพทยมีพฤติกรรมเฉยๆภายหลังการตัดสินใจซื้อ  เม่ือพิจารณา
รายขอพบวา 

การประเมินคณุภาพของเครื่องมือวิเคราะหโดยเปรียบเทียบกบัสิ่งทีท่านคาดหวังเอาไว นัก
เทคนิคการแพทยประเมินคุณภาพของเครื่องมือวิเคราะหวารูสึกเฉยๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.3 

การเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหมีความคุมคากับการใชเวลาและความพยายาม นักเทคนิค
การแพทยประเมินวารูสึกเฉยๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.4 

ความพึงพอใจโดยรวมของทานกับการตดัสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหในหองปฏิบัติการ 
นักเทคนิคการแพทยรูสึกเฉยๆ ในการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหในหองปฏิบัติการ โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 3.4 
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 ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
 การทดสอบสมมติฐาน  ผูวจัิยไดทําการวเิคราะหขอมูลตามลําดับ ดังตอไปน้ี 
 สมมติฐานขอที่ 1 ผูใชบริการที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ตําแหนง อายุงาน และขนาดของโรงพยาบาล แตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 
 เพศ 
 สมมติฐานขอที่ 1.1 เพศทีแ่ตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกใชเครื่องมือวิเคราะห
ทางหองปฏิบัติการแตกตางกัน 
 H0 : เพศทีแ่ตกตางกัน มีพฤตกิรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทาง
หองปฏิบัติการไมแตกตางกนั 
 H1 : เพศทีแ่ตกตางกัน มีพฤตกิรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทาง
หองปฏิบัติการแตกตางกัน 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถิติ Independent t-test ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 
95 จะปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05   
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน Levene’s Test ซึ่ง
ตั้งสมมติฐานดังน้ี 
  H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
  H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือ คา Prob. มีคานอยกวา 0.05  
 
ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช

เครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหใน
หองปฏิบัติการ 

Levene's Test for Equality of 
Variances 

  F Sig. 
1.ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อหรือ Contract 0.680 0.410 

2.พฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจซื้อโดยรวม 3.149 0.077 
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ตาราง 15 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช
เครื่องมือวิเคราะหใน
หองปฏิบัติการ เพศ  t-test for Equality of Means 

    
 

X S.D. 
t df p 

1.ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อ
หรือ Contract 

ชาย  4.81 3.96 -0.963 245 0.339 

หญิง  5.46 4.46    
2.พฤติกรรมภายหลังการ
ตัดสินใจซื้อโดยรวม 

ชาย  3.41 0.65 0.418 245 0.676 

หญิง  3.37 0.76       
 

 จากตาราง 15 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชือ่ม่ัน 95% จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Prob. มีคานอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดังตาราง โดยทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s Test 
พบวามีคาความนาจะเปนดังนี ้
 1.  ในเรื่องระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อหรือ Contract มีคา Probability (p) เทากับ 0.410 
ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความ
แปรปรวนในกลุมนี้ไมแตกตางกัน 
 2.  ในเรื่องพฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจซื้อโดยรวมมีคา Probability (p) เทากับ 0.077 
ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความ
แปรปรวนในกลุมนี้ไมแตกตางกัน 

ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครือ่งมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ
โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ   โดยใชสถติิทดสอบ Independent t-
test สําหรับ equal variance assumed   สามารถอธิบายไดดังนี้  
 1. ในเรื่องระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อหรือ Contract มีคา Probability (p) เทากับ 0.339 
ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ   ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
เพศตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการในเรื่องระยะเวลา
ในการตัดสินใจซื้อหรือ Contract ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05 ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 
 2. ในเรื่องพฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจซื้อโดยรวมมีคา Probability (p) เทากบั 0.676 
ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ   ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
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เพศตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการในเรื่องพฤตกิรรม
ภายหลังการตัดสินใจซื้อโดยรวมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคญัทางสถิต.ิ05 ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 
  
 อายุ 
 สมมติฐานขอที่ 1.2 อายุของผูใชบริการที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช
เครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการแตกตางกัน 
 H0 : อายุของผูใชบริการที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะห
ทางหองปฏิบัติการไมแตกตางกัน 
 H1 : อายุของผูใชบริการที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะห
ทางหองปฏิบัติการแตกตางกัน 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหใชคาสถติขิองการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว  
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  หรือ Brown-Forsythe ที่ระดบัความ
เชื่อม่ันรอยละ 95 โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene test จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05   หากคาแปรปรวนของ
ขอมูลทุกกลุมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และหากคาแปรปรวนของทุกกลุม  ไม
เทากันใหทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมตฐิานหลัก 
(H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน  จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison)  โดยใชวธิีทดสอบแบบ  Least Significant 
Difference (LSD)  หรือ Dunnett’s T3  เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันทีร่ะดับนัยสําคญัทาง
สถิติ .05  ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปน้ี 
 
ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช

เครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือ
วิเคราะหในหองปฏิบัติการ 

Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

1.ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อหรือ 
Contract 14.085** 3 243 0.000 
2.พฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจซื้อ
โดยรวม 1.052* 3 243 0.021 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกใชเครื่องมือวิเคราะหใน
หองปฏิบัติการ   Statistica df1 df2 Prop 
1.ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อ
หรือ Contract 

Brown-
Forsythe 9.03** 3 213.08 0.000 

2.พฤติกรรมภายหลังการ
ตัดสินใจซื้อโดยรวม 

Brown-
Forsythe 3.40 3 177.39 0.019 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 16 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชือ่ม่ัน 95% จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Prob. มีคานอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดังตาราง โดยทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s Test 
พบวามีคาความนาจะเปนดังนี ้
 1.  ในเรื่องระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อหรือ Contract มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความ
แปรปรวนในกลุมนี้แตกตางกัน 
 2.  ในพฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจซื้อโดยรวมมีคา Probability (p) เทากับ 0.021 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความ
แปรปรวนในกลุมนี้แตกตางกัน 
 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครือ่งมือวิเคราะหทาง
หองปฏิบัติการ โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรงุเทพมหานคร จําแนกตามอายุของนักเทคนิค
การแพทย   โดยใชสถิติทดสอบ Brown-Forsythe เน่ืองจากคาความแปรปรวน แตกตางกัน 
สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 1. ในเรื่องระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อหรือ Contract มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ   ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา 
อายุตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการในเรื่องระยะเวลา
ในการตัดสินใจซ้ือหรือ Contract แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.01 ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐาน 
 2. ในเรื่องพฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจซื้อโดยรวมมีคา Probability (p) เทากับ 0.019 
ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ   ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
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อายุตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการในเรื่องพฤติกรรม
ภายหลังการตัดสินใจซื้อโดยรวมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 
  
 เพ่ือใหทราบวา นักเทคนิคการแพทยที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช
เครื่องมือวิเคราะหในหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน เปน
รายคูใดบาง ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธีการ
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 ปรากฏผลดังตารางตอไปน้ี 
ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือ 

วิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องระยะเวลาใน
การตัดสินใจซื้อหรือ Contract จําแนกตามอายุโดยเปรียบเทียบรายคูดวยวธิี   Dunnett’s T3   

 

 
อายุ 

 
X 

21-25 ป 26-30 ป 31-35 ป 36 ปขึ้นไป 

     6.313 5.677 4.571 2.414 

21-25 ป 6.313 - 0.64 
(0.94) 

1.74 
(0.15) 

3.90** 
(0.000)   

26-30 ป 5.677  - 1.11 
(0.50) 

3.26** 
(0.000)   

31-35 ป 4.571   - 2.16** 
(0.004)   

36 ปขึ้นไป 2.414    - 

    
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 17 ผลการเปรยีบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร เรื่อง
ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อหรือ Contract จําแนกตามอายุโดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธ ี  
Dunnett’s T3 พบวา 
 นักเทคนิคการแพทยที่มีอายุ 21-25 ป กับ อายุ 36 ปขึ้นไป มี Probability (p) เทากับ 
.000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา นักเทคนิคการแพทยที่มีอายุ 21-25 ป มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ ในเรื่องระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อหรือ 
Contract แตกตางเปนรายคูกับนักเทคนคิการแพทยทีมี่อายุ 36 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยนักเทคนิคการแพทยที่มีอายุ 21-25 ป มีคาเฉลี่ยมากกวาอายุ 36 ปขึ้นไป โดยมี
ผลตางคาเฉลีย่ 3.90 
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 นักเทคนิคการแพทยที่มีอายุ 26-30 ป กับ อายุ 36 ปขึ้นไป มี Probability (p) เทากับ 
.000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา นักเทคนิคการแพทยที่มีอายุ 26-30 ป มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ ในเรื่องระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อหรือ 
Contract แตกตางเปนรายคูกับนักเทคนคิการแพทยทีมี่อายุ 36 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยนักเทคนิคการแพทยที่มีอายุ 26-30 ป มีคาเฉลี่ยมากกวาอายุ 36 ปขึ้นไป โดยมี
ผลตางคาเฉลีย่ 3.26 
 นักเทคนิคการแพทยที่มีอายุ 31-35 ป กับ อายุ 36 ปขึ้นไป มี Probability (p) เทากับ 
.004 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา นักเทคนิคการแพทยที่มีอายุ 31-35 ป มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ ในเรื่องระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อหรือ 
Contract แตกตางเปนรายคูกับนักเทคนคิการแพทยทีมี่อายุ 36 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยนักเทคนิคการแพทยที่มีอายุ 31-35 ป มีคาเฉลี่ยมากกวาอายุ 36 ปขึ้นไป โดยมี
ผลตางคาเฉลีย่ 2.16 

สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิที่ระดับ .05 
 
ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือ

วิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องพฤติกรรม
ภายหลังการตัดสินใจซื้อโดยรวมจําแนกตามอายุโดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี   Dunnett’s T3   

 

 
อายุ 

 
X 

21-25 ป 26-30 ป 31-35 ป 36 ปขึ้นไป 

      3.24 3.44 3.29 3.69 

21-25 ป 3.24 -  -0.19 
(0.41) 

 -0.04 
(0.99) 

 -0.44** 
(0.003)   

26-30 ป 3.44  - 0.15 
(0.88) 

 -0.25 
(0.18)   

31-35 ป 3.29   -  -0.40 
(0.07)   

36 ปขึ้นไป 3.69    - 

    
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช
เครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรงุเทพมหานคร ในเรื่องพฤติกรรม
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ภายหลังการตัดสินใจซื้อโดยรวมจําแนกตามอายุโดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธ ี   Dunnett’s T3 
พบวา 
 นักเทคนิคการแพทยที่มีอายุ 21-25 ป กับ อายุ 36 ปขึ้นไป มี Probability (p) เทากับ 
.003 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา นักเทคนิคการแพทยที่มีอายุ 21-25 ป มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ ในเรื่องพฤติกรรมภายหลังการตัดสนิใจซื้อ
โดยรวมแตกตางเปนรายคูกับนักเทคนคิการแพทยที่มีอายุ 36 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยนักเทคนิคการแพทยที่มีอายุ 21-25 ป มีคาเฉลี่ยนอยกวาอายุ 36 ปขึ้นไปโดยมี
ผลตางคาเฉลีย่ 0.44 

สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิที่ระดับ .05 
 

 สถานภาพ 
 สมมติฐานขอที่ 1.3 สถานภาพที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชเครื่องมือ
วิเคราะหทางหองปฏิบัติการแตกตางกัน 
 H0 : สถานภาพที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทาง
หองปฏิบัติการไมแตกตางกนั 
 H1 : สถานภาพที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทาง
หองปฏิบัติการแตกตางกัน 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถิติ Independent t-test ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 
95 จะปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05   
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน Levene’s Test ซึ่ง
ตั้งสมมติฐานดังน้ี 
  H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
  H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือ คา Prob. มีคานอยกวา 0.05  
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ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานภาพกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

เลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหใน
หองปฏิบัติการ 

Levene's test for Equality of 
Variances 

  F Sig. 
1.ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อหรือ Contract 21.045** 0.000 
2.พฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจซื้อโดยรวม 3.427 0.065 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  

พฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกใชเครื่องมือวิเคราะห
ในหองปฏิบัตกิาร สถานภาพ t-test for Equality of Means 

    
 

X S.D. 
t df p 

1.ระยะเวลาในการตัดสินใจ
ซื้อหรือ Contract 

โสด  5.76 4.54 4.785** 110.36 0.000 
สมรส/
หมาย  3.33 2.65    

2.พฤติกรรมภายหลังการ
ตัดสินใจซื้อโดยรวม 

โสด  3.37 0.76 -0.187 245 0.872 

สมรส/
หมาย  3.39 0.61       

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 19 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชือ่ม่ัน 95% จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Prob. มีคานอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดังตาราง โดยทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s Test 
พบวามีคาความนาจะเปนดังนี ้
 1.  ในเรื่องระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อหรือ Contract มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความ
แปรปรวนในกลุมนี้แตกตางกัน  
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 2.  ในเรื่องพฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจซื้อโดยรวมมีคา Probability (p) เทากับ 0.065 
ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความ
แปรปรวนในกลุมนี้ไมแตกตางกัน 
 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครือ่งมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ
โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ   โดยใชสถติิทดสอบ 
Independent t-test   สามารถอธิบายไดดังนี้  
 1. ในเรื่องระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อหรือ Contract มีคา Probability (p) เทากบั 0.000 
ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ   ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
สถานภาพตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครือ่งมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการในเรื่อง
ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อหรือ Contract แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติ.ิ01 ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐาน โดยสถานภาพโสดมีคาเฉลี่ยมากกวาสถานภาพสมรส/หมาย/หยา/แยกกันอยู 
 2.  ในเรื่องพฤติกรรมภายหลังการตัดสนิใจซื้อโดยรวมมีคา Probability (p) เทากับ 0.872 
ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ   ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
สถานภาพตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครือ่งมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการในเรื่อง
พฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจซื้อโดยรวมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต.ิ05 ซึ่งไม
เปนไปตามสมมติฐาน 
  
 ตําแหนง 
 สมมติฐานขอที่ 1.4 ตําแหนงที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชเครื่องมือ
วิเคราะหทางหองปฏิบัติการแตกตางกัน 
 H0 : ตําแหนงที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครือ่งมือวิเคราะหทาง
หองปฏิบัติการไมแตกตางกนั 
 H1 : ตําแหนงที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครือ่งมือวิเคราะหทาง
หองปฏิบัติการแตกตางกัน 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห  ใชคาสถิติ Independent t-test ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 
95 จะปฏิเสธสมมุติฐานหลกั (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05   
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน Levene’s Test ซึ่ง
ตั้งสมมติฐานดังน้ี 
  H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
  H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือ คา Prob. มีคานอยกวา 0.05  
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ตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางตาํแหนงกับพฤติกรรมการตดัสินใจ

เลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหใน
หองปฏิบัติการ 

Levene's Test for 
Equality of Variances 

  F Sig. 
1.ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อหรือ Contract 6.22* 0.013 
2.พฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจซื้อโดยรวม 3.14 0.078 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกใชเครื่องมือวิเคราะห
ในหองปฏิบัตกิาร ตําแหนง t-test for Equality of Means 

         X S.D. t df p 

1.ระยะเวลาในการตัดสินใจ
ซื้อหรือ Contract 

MT 5.52 4.45 2.554* 43.20 0.014 

Head 3.79 3.27    
2.พฤติกรรมภายหลังการ
ตัดสินใจซื้อโดยรวม 

MT 3.35 0.75 -1.716 245 0.146 

Head 3.56 0.60       
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 20 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชือ่ม่ัน 95% จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Prob. มีคานอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดังตาราง โดยทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s Test 
พบวามีคาความนาจะเปนดังนี ้
 1.  ในเรื่องระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อหรือ Contract มีคา Probability (p) เทากับ 0.013 
ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความ
แปรปรวนในกลุมนี้แตกตางกัน 
 2.  ในเรื่องพฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจซื้อโดยรวมมีคา Probability (p) เทากับ 0.078 
ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความ
แปรปรวนในกลุมนี้ไมแตกตางกัน 
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 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครือ่งมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ
โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามตําแหนง   โดยใชสถติิทดสอบ 
Independent t-test   สามารถอธิบายไดดังนี้  
 1. ในเรื่องระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อหรือ Contract มีคา Probability (p) เทากบั 0.014 
ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ   ปฏิเสธสมมตุฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ตําแหนงงานตางกันมีพฤตกิรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการในเรือ่ง
ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อหรือ Contract แตกตางกัน โดยที่ตําแหนงนักเทคนิคการแพทยมี
คาเฉลี่ยมากกวาตําแหนงหัวหนา/ผูจัดการ ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถติ.ิ05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 
 2.ในเรื่องพฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจซื้อโดยรวมมีคา Probability (p) เทากบั 0.146 
ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ   คอื   ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ตาํแหนงงานตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครือ่งมือวิเคราะหทาง
หองปฏิบัติการในเรื่องพฤตกิรรมภายหลังการตัดสินใจซื้อโดยรวมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิต.ิ05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 
  
 อายุงาน 
 สมมติฐานขอที่ 1.5 อายุงานของผูใชบริการที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการแตกตางกนั 
 H0 : อายุงานของผูใชบริการที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือ
วิเคราะหทางหองปฏิบัติการไมแตกตางกนั 
 H1 : อายุงานของผูใชบริการที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือ
วิเคราะหทางหองปฏิบัติการแตกตางกัน 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหใชคาสถติขิองการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว  
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  หรือ Brown-Forsythe ที่ระดบัความ
เชื่อม่ันรอยละ 95 โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene test จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05   หากคาแปรปรวนของ
ขอมูลทุกกลุมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และหากคาแปรปรวนของทุกกลุม  ไม
เทากันใหทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมตฐิานหลัก 
(H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน  จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison)  โดยใชวธิีทดสอบแบบ  Least Significant 
Difference (LSD)  หรือ Dunnett’s T3  เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันทีร่ะดับนัยสําคญัทาง
สถิติ .05  ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปน้ี 
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ตารางที่ 21 แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางอายุงานกับพฤติกรรมการตดัสินใจ

เลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช
เครื่องมือวิเคราะหในหองปฏิบัติการ 

Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

1.ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อหรือ 
Contract 13.681** 2 244 0.000 
2.พฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจ
ซื้อโดยรวม 7.314** 2 244 0.001 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช
เครื่องมือวิเคราะหใน
หองปฏิบัติการ   Statistica df1 df2 Prop 
1.ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อ
หรือ Contract 

Brown-
Forsythe 11.75** 2 190.83 0.000 

2.พฤติกรรมภายหลังการ
ตัดสินใจซื้อโดยรวม 

Brown-
Forsythe 0.45 2 123.05 0.641 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 21 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชือ่ม่ัน 95% จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Prob. มีคานอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดังตาราง โดยทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s Test 
พบวามีคาความนาจะเปนดังนี ้
 1.  ในเรื่องระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อหรือ Contract มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความ
แปรปรวนในกลุมนี้แตกตางกัน 
 2.  ในเรื่องพฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจซื้อโดยรวมมีคา Probability (p) เทากับ 0.001 
ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความ
แปรปรวนในกลุมนี้แตกตางกัน 
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 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ 
โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุงานของนักเทคนิคการแพทย   โดยใช
สถิติทดสอบ Brown-Forsythe เน่ืองจากคาความแปรปรวน แตกตางกัน สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 1. ในเรื่องระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อหรือ Contract มีคา Probability (p) เทากบั 0.000 
ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ   ปฏิเสธสมมตุฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา 
อายุงานตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการในเรื่อง
ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อหรือ Contract แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติ.ิ01 ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐาน 
 2. ในเรื่องพฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจซื้อโดยรวมมีคา Probability (p) เทากับ 0.641 
ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ   ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
อายุงานตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการในเรื่อง
พฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจซ้ือโดยรวมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.05 ซึ่งไม
เปนไปตามสมมติฐาน 
 เพ่ือใหทราบวา นักเทคนิคการแพทยที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช
เครื่องมือวิเคราะหในหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน เปน
รายคูใดบาง ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธีการ
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 ปรากฏผลดังตารางตอไปน้ี 
ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือ

วิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องพฤติกรรม
ภายหลังการตัดสินใจซื้อโดยรวมจําแนกตามอายุงานโดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธDีunnett’s T3   

 

อายุงาน X <= 5 ป 6-10 ป > 11 ป 

6.05 5.43 3.02 

นอยกวาหรือเทากับ 5 ป 6.05 - 0.62 
(0.33) 

3.03** 
(0.000)   

6-10 ป 5.43  - 2.40** 
(0.004)   

มากกวา 11 ป 3.02    - 

    
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางของพฤตกิรรมการตัดสินใจเลือกใช
เครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรงุเทพมหานคร ในเรื่องพฤติกรรม
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ภายหลังการตัดสินใจซื้อโดยรวมจําแนกตามอายุงานโดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี   Dunnett’s T3 
พบวา 
 นักเทคนิคการแพทยที่มีอายุงานนอยกวาหรือเทากับ 5 ป กับ อายุงานมากกวา 11 ป มี 
Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา นักเทคนิคการแพทยที่มีอายุงานนอย
กวาหรือเทากบั 5 ป มีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ ในเร่ือง
พฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจซื้อโดยรวมแตกตางเปนรายคูกับนักเทคนิคการแพทยที่มีอายุงาน
มากกวา 11 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 โดยนักเทคนิคการแพทยที่มีอายุงานนอยกวา
หรือเทากับ 5 ป มีคาเฉลี่ยมากกวานกัเทคนิคการแพทยที่มีอายุงานมากกวา 11 ป โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ย 3.03 
 นักเทคนิคการแพทยที่มีอายุงาน 6-10 ป กับ อายุงานมากกวา 11 ป มี Probability (p) 
เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา นักเทคนคิการแพทยทีมี่อายุ 6-10 ป มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ ในเรื่องพฤติกรรมภายหลังการตัดสนิใจซื้อ
โดยรวมแตกตางเปนรายคูกับนักเทคนคิการแพทยที่มีอายุงานมากกวา 11 ป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยนักเทคนิคการแพทยที่มีอายุงาน 6-10 ป มีคาเฉลี่ยมากกวานกัเทคนิค
การแพทยที่มีอายุงานมากกวา 11 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ย 2.40 
 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิที่ระดับ .05 
 
 ขนาดของโรงพยาบาล 
 สมมติฐานขอที่ 1.6 ขนาดของโรงพยาบาลของผูใชบริการที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการแตกตางกัน 
 H0 : ขนาดของโรงพยาบาลของผูใชบริการที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช
เครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการไมแตกตางกัน 
 H1 : ขนาดของโรงพยาบาลของผูใชบริการที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช
เครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการแตกตางกัน 
 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหใชคาสถติขิองการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว  
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  หรือ Brown-Forsythe ที่ระดบัความ
เชื่อม่ันรอยละ 95 โดยเริ่มจากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene test จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05   หากคาแปรปรวนของ
ขอมูลทุกกลุมเทากันใหทดสอบความแตกตางดวย ANOVA และหากคาแปรปรวนของทุกกลุม  ไม
เทากันใหทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมตฐิานหลัก 
(H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน  จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison)  โดยใชวธิีทดสอบแบบ  Least Significant 
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Difference (LSD)  หรือ Dunnett’s T3  เพ่ือหาวาคูเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันทีร่ะดับนัยสําคญัทาง
สถิติ .05  ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปน้ี 
 
ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขนาดของโรงพยาบาลกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือ
วิเคราะหในหองปฏิบัติการ 

Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

1.ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อหรือ 
Contract 21.069** 2 244 0.000 
2.พฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจซื้อ
โดยรวม 16.317** 2 244 0.000 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช
เครื่องมือวิเคราะหในหองปฏิบัติการ   Statistica df1 df2 Prop 
1.ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อหรือ 
Contract 

Brown-
Forsythe 29.70** 2 221.95 0.000 

2.พฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจ
ซื้อโดยรวม 

Brown-
Forsythe 21.73** 2 174.83 0.000 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 23 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชือ่ม่ัน 95% จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Prob. มีคานอยกวา 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดังตาราง โดยทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s Test 
พบวามีคาความนาจะเปนดังนี ้
 1.  ในเรื่องระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อหรือ Contract มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความ
แปรปรวนในกลุมนี้แตกตางกัน 
 2.  ในเรื่องพฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจซื้อโดยรวมมีคา Probability (p) เทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความ
แปรปรวนในกลุมนี้แตกตางกัน 
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 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ 
โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุงานของนักเทคนิคการแพทย   โดยใช
สถิติทดสอบ Brown-Forsythe เน่ืองจากคาความแปรปรวน แตกตางกัน สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 1. ในเรื่องระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อหรือ Contract มีคา Probability (p) เทากบั 0.000 
ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ   ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
อายุงานตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการในเรื่อง
ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อหรือ Contract แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติ.ิ01 ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐาน 
 2. ในเรื่องพฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจซื้อโดยรวมมีคา Probability (p) เทากบั 0.000 
ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ   ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
อายุงานตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการในเรื่อง
พฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจซื้อโดยรวมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติ.ิ01 ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐาน 
 เพ่ือใหทราบวา นักเทคนิคการแพทยที่อยูในขนาดโรงพยาบาลที่แตกตางกัน มีพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกใช เครื่ อง มือวิ เคราะห ในหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน  ในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน เปนรายคูใดบาง ดังน้ันผูวิจัยจึงทําการทดสอบความแตกตางของ
คะแนนเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3  ปรากฏผลดังตารางตอไปน้ี 
 
ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือ

วิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องระยะเวลาใน
การตัดสินใจซื้อหรือ Contract จําแนกตามอายุงานโดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี  Dunnett’s T3   

 

ขนาดของโรงพยาบาลที่
ทํางาน 

 
X 

0-100 เตียง 101-300 เตียง 301 เตียงขึ้นไป 

3.18 3.86 7.16 

0-100 เตียง 3.18 -  -0.66 
(0.40) 

 -3.98** 
(0.000)   

101-300 เตียง 3.86  -  -3.31** 
(0.000)   

301 เตียงขึ้นไป 7.16    - 

    
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางของพฤตกิรรมการตัดสินใจเลือกใช
เครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรงุเทพมหานคร ระยะเวลาในการ
ตัดสินใจซื้อหรือ Contract จําแนกตามอายุงานโดยเปรียบเทียบรายคูดวยวธิี   Dunnett’s T3 พบวา 
 นักเทคนิคการแพทยที่ทํางานอยูในโรงพยาบาลขนาด 0-100 เตียง กับ ขนาด 301 เตียง
ขึ้นไป มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา นักเทคนคิการแพทยทีท่ํางาน
อยูในโรงพยาบาลขนาด 0-100 เตียง มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครือ่งมือวิเคราะหทาง
หองปฏิบัติการ ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อหรือ Contract แตกตางเปนรายคูกับนักเทคนิค
การแพทยทํางานอยูในโรงพยาบาลขนาด 301 เตียงขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
โดยนักเทคนคิการแพทยทีท่ํางานอยูในโรงพยาบาลขนาด 0-100 เตียงมีคาเฉลี่ยนอยกวานักเทคนิค
การแพทยที่ทาํงานอยูในโรงพยาบาล ขนาด 301 เตียงขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ย 3.98 
 นักเทคนิคการแพทยที่ทํางานอยูในโรงพยาบาลขนาด 101-300 เตียง กับ ขนาด 301 
เตียงขึ้นไป มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา นักเทคนิคการแพทยที่
ทํางานอยูในโรงพยาบาลขนาด 101-300 เตียง มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะห
ทางหองปฏิบัติการ ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อหรือ Contract แตกตางเปนรายคูกับนักเทคนิค
การแพทยทํางานอยูในโรงพยาบาลขนาด 301 เตียงขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
โดยนักเทคนคิการแพทยทีท่ํางานอยูในโรงพยาบาลขนาด 101-300 เตียงมีคาเฉลี่ยนอยกวานัก
เทคนิคการแพทยที่ทํางานอยูในโรงพยาบาล ขนาด 301 เตียงขึ้นไปโดยมีผลตางคาเฉลี่ย 3.31 
 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิที่ระดับ .05 
 
ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือ

วิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องพฤติกรรม
ภายหลังการตัดสินใจซื้อโดยรวมจําแนกตามอายุงานโดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธDีunnett’s T3   

 

ขนาดของโรงพยาบาลที่
ทํางาน 

 
X 

0-100 เตียง 101-300 เตียง 301 เตียงขึ้นไป 

3.69 3.60 3.10 

0-100 เตียง 3.69 - 0.09 
(0.78) 

0.58** 
(0.000)   

101-300 เตียง 3.60  - 0.49** 
(0.000)   

301 เตียงขึ้นไป 3.10    - 

    
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 25 ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางของพฤตกิรรมการตัดสินใจเลือกใช
เครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรงุเทพมหานคร ระยะเวลาในการ
ตัดสินใจซื้อหรือ Contract จําแนกตามอายุงานโดยเปรียบเทียบรายคูดวยวธิี   Dunnett’s T3 พบวา 
 นักเทคนิคการแพทยที่ทํางานอยูในโรงพยาบาลขนาด 0-100 เตียง กับ ขนาด 301 เตียง
ขึ้นไป มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา นักเทคนคิการแพทยทีท่ํางาน
อยูในโรงพยาบาลขนาด 0-100 เตียง มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครือ่งมือวิเคราะหทาง
หองปฏิบัติการ ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อหรือ Contract แตกตางเปนรายคูกับนักเทคนิค
การแพทยทํางานอยูในโรงพยาบาลขนาด 301 เตียงขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
โดยนักเทคนคิการแพทยทีท่ํางานอยูในโรงพยาบาลขนาด 0-100 เตียงมีคาเฉลี่ยมากกวานักเทคนิค
การแพทยที่ทาํงานอยูในโรงพยาบาล ขนาด 301 เตียงขึ้นไปโดยมีผลตางคาเฉลี่ย 0.58 
 นักเทคนิคการแพทยที่ทํางานอยูในโรงพยาบาลขนาด 101-300 เตียง กับ ขนาด 301 
เตียงขึ้นไป มี Probability (p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา นักเทคนิคการแพทยที่
ทํางานอยูในโรงพยาบาลขนาด 101-300 เตียง มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะห
ทางหองปฏิบัติการ ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อหรือ Contract แตกตางเปนรายคูกับนักเทคนิค
การแพทยทํางานอยูในโรงพยาบาลขนาด 301 เตียงขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
โดยนักเทคนคิการแพทยทีท่ํางานอยูในโรงพยาบาลขนาด 101-300 เตียงมีคาเฉลี่ยมากกวานัก
เทคนิคการแพทยที่ทํางานอยูในโรงพยาบาล ขนาด 301 เตียงขึ้นไปโดยมีผลตางคาเฉลี่ย 0.49 
 สําหรับรายคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิที่ระดับ .01 
 
 สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยทางการตลาดบริการ 7Ps ซึ่งประกอบดวยดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานทําเลที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร ดานกระบวนการ และดานลักษณะ
ทางกายภาพ      สามารถทํานาย พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทาง
หองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H0 : ปจจัยทางการตลาดบริการ 7Ps ซึ่งประกอบดวยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานทําเล
ที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพไม
สามารถทํานาย พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาล
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 H1 : ปจจัยทางการตลาดบริการ 7Ps ซึ่งประกอบดวยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานทําเล
ที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร ดานกระบวนการ และดานลกัษณะทางกายภาพ
สามารถทํานาย พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครือ่งมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาล
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห ใชคาสถติิของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) เลอืกตัวแปรอิสระโดยวิธี Stepwise ที่ความเชื่อม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธสมติ
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ฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 วิธีนี้จะคัดเลือกตัวแปรที่มีความ
เหมาะสมกับสมการความถดถอยเชิงเสน ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 
 
ตาราง 26 แสดงคาสถิติการวิเคราะหความถดถอยเชิงซอนของตัวแปร ปจจัยทางการตลาดบรกิาร 
     7Ps ซึ่งประกอบดวยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานทําเลทีต่ั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดาน 

บุคคลากร ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ สามารถทาํนายพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อ หรือ Contract 

 

   Model B SE(b) Beta T p. 

คาคงที่ (Constant)  10.233 2.162  4.733* 0.000 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย -1.119 0.488 -0.145 -2.291* 0.023 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

R R2 Adjusted R2 F Change p. 

0.145 0.021 0.017 5.249* 0.023 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหสมการความถดถอยเชิงเสนของตัวแปรของปจจัยทาง
การตลาดบรกิาร 7Ps  ซึ่งประกอบดวยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานทําเลทีต่ั้ง ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคคลากร ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อ หรือ Contract โดยการวิเคราะหความ
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เลือกตัวแปรอิสระโดยวิธี Stepwise พบวา ตัวแปร
ของปจจัยทางการตลาดบรกิาร 7Ps  มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะห
ทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยชองทางการจัดจําหนาย  
มี Probability (p) เทากับ .023 ซึ่งนอยกวา .05  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยทางการตลาดบริการ 7Ps ดานชองทางการจัดจําหนาย 
สามารถทํานาย พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาล
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อหรือ Contract อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 เม่ือพิจารณาผลการทดสอบพบวาคา Beta ของปจจัยทางการตลาดบริการ 7Ps ดาน
ชองทางการจัดจําหนายเทากับ -0.145 นั่นคือ พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทาง
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หองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร นั้นขึ้นกับปจจัยทางการตลาดบริการ 
7Ps ดานชองทางการจัดจําหนาย ซึ่งปจจัยทางการตลาดบริการ 7Ps ดานชองทางการจัดจําหนาย
จะมีสวนทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาล
เอกชนลดลง 
 เม่ือพิจารณาผลการทดสอบพบวาคา Adjusted R2 ของปจจัยทางการตลาดบริการ 7Ps 
สามารถทํานาย พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาล
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่ไดเทากับ .017  นั่นคือ มีคาสัมประสิทธิ์ของปจจัยทางการตลาด
บริการ 7Ps ที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ
โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ในเร่ืองระยะเวลาในการตัดสินใจเลือกใช รอยละ 1.7 
แสดงวายังมีตัวแปรอ่ืนๆ ที่ไมไดอธิบายในที่นี้อีกรอยละ 98.3 ซึ่งมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการในเรื่องระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือหรือ Contract 
เชนกัน ซึ่งสามารถเขียนสมการความถดถอยไดดังนี้   
 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานครในเรื่องระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อหรือ Contract = -0.145ดานชองทาง
การจัดจําหนาย  
 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์ที่ไดเปนลบนั้น อธิบายไดวาความสัมพันธของระยะเวลาในการตัดสินใจ
ซื้อหรือ Contract กับ ดานชองทางจัดจําหนายนั้นมีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกัน คือถาดาน
ชองทางจัดจําหนายมึความสะดวก เขาถึงงาย และมีความรวดเร็ว จะมีผลทําใหลูกคาพึงพอใจมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งจะทําใหระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อหรือ Contract เครื่องมือน้ันๆนอยลง โดยจะ
แปรผกผันกัน 
 
ตาราง 27 แสดงคาสถิติการวิเคราะหความถดถอยเชิงซอนของตัวแปร ปจจัยทางการตลาดบรกิาร 
     7Ps ซึ่งประกอบดวยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานทําเลทีต่ั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดาน

บุคคลากร ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ สามารถทํานายพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องพฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจเลือกใชโดยรวม 

 

   Model B SE(b) Beta t p. 

คาคงที ่(Constant)  2.851 0.421  6.778** 0.000 

ปจจัยดานกระบวนการ 0.538 0.125 0.396 4.317** 0.000 

ปจจัยดานบุคลากร -0.414 0.131 -0.289 -3.148** 0.002 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
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ตาราง 27 (ตอ) 
 

R R2 
Adjusted 

R2 
F 

Change 
p. 

0.266 0.071 0.063 9.322** 0.000 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหสมการความถดถอยเชิงเสนของตัวแปรของปจจัยทาง
การตลาดบรกิาร 7Ps  ซึ่งประกอบดวยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานทําเลทีต่ั้ง ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคคลากร ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เลือกตัว
แปรอิสระโดยวิธี Stepwise พบวา ตวัแปรของปจจัยทางการตลาดบรกิาร 7Ps  ที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดานกระบวนการ และปจจัยดานบุคลากร มี Probability (p) เทากับ 
.000 และ 0.002 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .01  นั่นคือ ปฏิเสธสมมุตฐิานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยทางการตลาดบริการ 7Ps ดานกระบวนการ และปจจัย
ดานบุคลากร สามารถทํานาย พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ
โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องพฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจซื้อโดยรวม
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 
 เม่ือพิจารณาผลการทดสอบพบวาคา Beta ของปจจัยทางการตลาดบริการ 7Ps ดาน
กระบวนการ และดานบุคลากรเทากับ 0.396 และ-0.289 ตามลําดับ นั่นคือ พฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ขึ้นกับ
ปจจัยทางการตลาดบริการ 7Ps ดานกระบวนการจะมีสวนทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช
เครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชนเพิ่มขึ้น และดานบุคลากรจะมีสวนทําให
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชนลดลง 
 เม่ือพิจารณาผลการทดสอบพบวาคา Adjusted R2 ของปจจัยทางการตลาดบริการ 7Ps 
สามารถทํานาย พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาล
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่ไดเทากับ .063 นั่นคือ มีคาสัมประสิทธิ์ของปจจัยทางการตลาด
บริการ 7Ps ที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ
โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่อพฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจซื้อโดยรวม รอย
ละ 6.3 แสดงวายังมีตัวแปรอ่ืนๆ ที่ไมไดอธิบายในที่นี้อีกรอยละ 93.7 ซึ่งมีผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการในเรื่องพฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจซื้อ
โดยรวมเชนกัน ซึ่งสามารถเขียนสมการความถดถอยไดดังนี้   
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 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องพฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจซื้อโดยรวม = 0.396ดาน
กระบวนการ – 0.289ดานบุคลากร  
 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์ที่ไดเปนบวกนั้น อธิบายไดวาความสัมพันธของพฤติกรรมภายหลังการ
ตัดสินใจซื้อโดยรวม กับ ดานกระบวนการ นั้นมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือถาดาน
กระบวนการมีความรวดเร็ว จะทําใหพฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจซ้ือโดยรวมพึงพอใจมากขึ้น 
และ คาสัมประสิทธิ์ที่ไดเปนลบน้ัน อธิบายไดวาความสัมพันธของพฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจ
ซื้อโดยรวม กับ ดานบุคลากร นั้นมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกัน คือถาดานบุคลากรของ
บริษัทมาแกปญหาของเครื่องมือวิเคราะหนอยลง ซึ่งแสดงวาเครื่องมือของบริษัทมีประสิทธิภาพและ
คุณภาพมากขึ้น ซึ่งจะทําใหพฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจซื้อโดยรวมของลูกคาพึงพอใจมากขึ้น 
 
 สมมติฐานขอที่ 3  แรงจูงใจ ซึ่งประกอบดวยแรงจูงใจดานจิตวิทยา สังคมและเหตุผล     
สามารถทํานาย พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาล
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H0 : แรงจูงใจ ซึ่งประกอบดวยแรงจูงใจดานจิตวิทยา สังคมและเหตุผล     ไมสามารถ
ทํานาย พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 H1 : แรงจูงใจ ซึ่งประกอบดวยแรงจูงใจดานจิตวิทยา สังคมและเหตผุล     สามารถ
ทํานาย พฤตกิรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห ใชคาสถติิของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) เลอืกตัวแปรอิสระโดยวิธี Stepwise ที่ความเชื่อม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธสมติ
ฐานหลัก (H0) ก็ตอเมือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 วิธีนี้จะคัดเลือกตัวแปรที่มีความ
เหมาะสมกับสมการความถดถอยเชิงเสน ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 28 แสดงคาสถิติการวิเคราะหความถดถอยเชิงซอนของตัวแปร แรงจูงใจ ซึ่งประกอบดวย

แรงจูงใจดานจิตวิทยา สังคมและเหตุผล     สามารถทาํนายพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช
เครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรงุเทพมหานคร ในเรื่อง
ระยะเวลาในการตัดสินใชเลอืกซื้อ หรือ Contract 

 

   Model B SE(b) Beta t p. 

คาคงที ่(Constant)  9.071 1.502   6.040** 0.000 
 
แรงจูงใจดานเหตุผล -0.949 0.374 -0.160 2.541** 0.012 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

r R2 Adjusted 
R2 

F Change p. 

0.160 0.026 0.022 6.454** 0.012 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหสมการความถดถอยเชิงเสนของตัวแปรของแรงจูงใจ ซึ่ง
ประกอบดวยดานจิตวิทยา สังคมและเหตผุล ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช
เครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยการวิเคราะห
ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เลือกตวัแปรอิสระโดยวิธี Stepwise พบวา 
ตัวแปรของแรงจูงใจ ซึ่งประกอบดวยดานจิตวิทยา สังคมและเหตุผลที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรงุเทพมหานคร 
ในเรื่องระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อ หรือ Contract พบวาแรงจูงใจดานเหตุผล  มี Probability (p) 
เทากับ .012 ซึ่งนอยกวา .01  นั่นคือ ปฏิเสธสมมุตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) 
หมายความวา แรงจูงใจดานเหตุผล สามารถทํานาย พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือ
วิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องระยะเวลาในการ
ตัดสินใจซื้อหรือ Contract อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 
 เม่ือพิจารณาผลการทดสอบพบวาคา Beta ของแรงจูงใจดานเหตุผลเทากับ -0.160 นั่นคือ 
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ขึ้นกับแรงจูงใจดานเหตุผล จะมีสวนทําใหพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือ
วิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชนลดลง 
 เม่ือพิจารณาผลการทดสอบพบวาคา Adjusted R2 ของแรงจูงใจ สามารถทํานาย 
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ที่ไดเทากับ .022  นั่นคือ มีคาสัมประสิทธิ์ของแรงจูงใจ ที่สามารถอธิบาย
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พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในเร่ืองระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อ หรือ Contractรอยละ 2.2 แสดงวายังมีตัว
แปรอ่ืนๆ ที่ไมไดอธิบายในที่นี้อีกรอยละ 97.8 ซึ่งมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือ
วิเคราะหทางหองปฏิบัติการในเรื่องระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อหรือ Contract เชนกัน ซึ่งสามารถ
เขียนสมการความถดถอยไดดังนี้   
 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานครเรื่องระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อหรือ Contract = -0.160ดานเหตุผล  
 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์ที่ไดเปนลบนั้น อธิบายไดวาความสัมพันธของระยะเวลาในการตัดสินใจ
ซื้อหรือ Contract กับ แรงจูงใจดานเหตุผลน้ันมีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกัน คือถาดาน
เหตุผลมีความสําคัญมาก จะทําใหระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อหรือ Contract นอยลง 
 
ตาราง 29 แสดงคาสถิติการวิเคราะหความถดถอยเชิงซอนของตัวแปร แรงจูงใจ ซึ่งประกอบดวย

แรงจูงใจดานจิตวิทยา สังคมและเหตุผล     สามารถทาํนายพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช
เครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรงุเทพมหานคร ในเรื่อง
พฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจซื้อโดยรวม 

 

   Model B SE(b) Beta t p. 

คาคงที ่(Constant)  2.217 0.245   9.033** 0.000 
แรงจูงใจดานเหตุผล 0.293 0.061 0.293 4.804** 0.000 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

r R2 Adjusted 
R2 

F Change p. 

0.293 0.086 0.082 23.079** 0.000 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
  
 จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหสมการความถดถอยเชิงเสนของตัวแปรของแรงจูงใจ ซึ่ง
ประกอบดวยดานจิตวิทยา สังคมและเหตผุล ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช
เครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยการวิเคราะห
ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เลือกตวัแปรอิสระโดยวิธี Stepwise พบวา 
ตัวแปรของแรงจูงใจ ซึ่งประกอบดวยดานจิตวิทยา สังคมและเหตุผลที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรงุเทพมหานคร 
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ในเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อโดยรวม พบวาแรงจูงใจดานเหตุผล  มี Probability (p) เทากบั 
.000 ซึ่งนอยกวา .01  นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) 
หมายความวา แรงจูงใจดานเหตุผล สามารถทํานาย พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือ
วิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องพฤติกรรมภายหลัง
การตัดสินใจซื้อโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 เม่ือพิจารณาผลการทดสอบพบวาคา Beta ของแรงจูงใจดานเหตุผลเทากับ 0.293 นั่นคือ 
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ขึ้นกับแรงจูงใจดานเหตุผลจะมีสวนทําใหเพิ่มพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช
เครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน 
 เม่ือพิจารณาผลการทดสอบพบวาคา Adjusted R2 ของแรงจูงใจ สามารถทํานาย 
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ที่ไดเทากับ .086  นั่นคือ มีคาสัมประสิทธิ์ของแรงจูงใจ ที่สามารถอธิบาย
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องพฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจซ้ือโดยรวม รอยละ 8.2 แสดงวายังมีตัว
แปรอ่ืนๆ ที่ไมไดอธิบายในที่นี้อีกรอยละ 91.8 ซึ่งมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือ
วิเคราะหทางหองปฏิบัติการในเรื่องพฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจซื้อโดยรวมเชนกัน ซึ่งสามารถ
เขียนสมการความถดถอยไดดังนี้   
 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรงพยาบาลเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานครในเรื่องพฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจซื้อโดยรวม = 0.293ดานเหตุผล  
 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์ที่ไดเปนบวกนั้น อธิบายไดวาความสัมพันธของพฤติกรรมภายหลังการ
ตัดสินใจซ้ือโดยรวม กับ ดานเหตุผลนั้นมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือถาดานเหตุผลมี
ความสําคัญมาก จะทําใหพฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจซื้อโดยรวมพึงพอใจมากขึ้น 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน   
ตาราง 30 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน  
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติทีใ่ช 

1. ขอมูลสวนบุคคลดาน
ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ  
สถานภาพ ตาํแหนง อายุงาน  และ
ขนาดของโรงพยาบาลแตกตางกัน 
มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกใช
เครื่องมือวิเคราะหแตกตางกัน 

    

1.1 ผูใชบริการที่มีเพศที่แตกตางกัน 
มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกใช
เครื่องมือวิเคราะหตางกัน 

   

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
เครื่องมือวิเคราะห คือ   

   

1.ระยะเวลาในการตัดสินใจเลือกใช ไมสอดคลองกับสมมติฐาน t-test 

2.พฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจ
เลือกใชโดยรวม 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน t-test 

1.2 ผูใชบริการที่มีอายุที่แตกตางกัน 
มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกใช
เครื่องมือวิเคราะหตางกัน 

   

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
เครื่องมือวิเคราะห คือ   

   

1.ระยะเวลาในการตัดสินใจเลือกใช สอดคลองกับสมมติฐาน Brown-Forrsythe 

2.พฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจ
เลือกใชโดยรวม 

สอดคลองกับสมมติฐาน Brown-Forrsythe 
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ตาราง 30 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติทีใ่ช 

1.3 ผูใชบริการที่มีสถานภาพที่
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะห
ตางกัน 

   

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
เครื่องมือวิเคราะห คือ   

   

1.ระยะเวลาในการตัดสินใจเลือกใช สอดคลองกับสมมติฐาน t-test 

2.พฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจ
เลือกใชโดยรวม 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน t-test 

1.4 ผูใชบริการที่มีตําแหนงที่
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะห
ตางกัน 

   

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
เครื่องมือวิเคราะห คือ   

   

1.ระยะเวลาในการตัดสินใจเลือกใช สอดคลองกับสมมติฐาน t-test 

2.พฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจ
เลือกใชโดยรวม 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน t-test 
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ตาราง 30 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติทีใ่ช 

1.5 ผูใชบริการที่มีอายุงานที่
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะห
ตางกัน 

   

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
เครื่องมือวิเคราะห คือ   

   

1.ระยะเวลาในการตัดสินใจเลือกใช สอดคลองกับสมมติฐาน Brown-Forrsythe 

2.พฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจ
เลือกใชโดยรวม 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Brown-Forrsythe 

1.6 ผูใชบริการที่ทํางานอยูใน
โรงพยาบาลขนาดที่แตกตางกัน มี
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช
เครื่องมือวิเคราะหตางกัน 

   

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
เครื่องมือวิเคราะห คือ   

   

1.ระยะเวลาในการตัดสินใจเลือกใช สอดคลองกับสมมติฐาน Brown-Forrsythe 

2.พฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจ
เลือกใชโดยรวม 

สอดคลองกับสมมติฐาน Brown-Forrsythe 
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ตาราง 30 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติทีใ่ช 

2. ปจจัยทางการตลาดบรกิาร 7Ps  
ซึ่งประกอบดวยดานผลติภัณฑ 
ดานราคา ดานทําเลทีต่ั้ง ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานบุคคลากร 
ดานกระบวนการ และดานลักษณะ
ทางกายภาพ      สามารถทํานาย 
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช
เครื่องมือวิเคราะหในหองปฏิบัติการ
โรงพยาบาลเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
Multiple Regression 
Analysis  
วิธี stepwise 

3. ปจจัยดานแรงจูงใจ ซึ่ง
ประกอบดวยแรงจูงใจทางดาน
จิตวิทยา สังคมและเหตุผล   
สามารถทํานาย พฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกใชเครื่องมือวิเคราะห
ในหองปฏิบัตกิารโรงพยาบาล
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
Multiple Regression 
Analysis  
วิธี stepwise 
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 ���������	
��
������������������

���������������	���������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#�
�	"
��&'(!�'%���)	*��	���+�����*��"��$� !�",�����"���'��
� +��"����*"���*,%��-��%��
����.&�����&$����� ��(   ��������	���������� 	�!
"�#��!$% "
�#����#��	 "
��&'(!�
'%���)	*��	���+�����*��"��$� !�",�����"���'��
� ��

������%��������� /�&/��
-�!
 
 ����0�1�������	���������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	���+�����*��
"��$� !�",�����"���'��
� "�#���1������������	
��
�������2�"�3�/�����!������4�������5(
!��%������6 ��"�3�/�����!�����	
��.��1�"�	�������/������1�������*����
�.7��!����
!'%*�	�������
����/���������!'%"'��& ������*
����%�����,�����"�
�	
���/���(���

&�1�!'%�-%*�	+7
2�%��*
��������!
 -� ��  1�'��*�-%��&��*����%��"
�#����#��	"
��&'(!�
'%���)	*��	��� ���"�3����"�����
�����%��!������*�#����/,��,�����
&���
������/��
��
-�/,��
!� 0�����.(��

�*��/�&���
� �1�!'% ����0"�	�� ���/*���������!'% -�,���/�&"�3�2����
���0���& �
(���2�%����2�% 
 
�����	�������
�"����&�� 
 ����	
��!�
������������0���& �
("�#�������0�� ���� �����������8����� ��� 1�
�9�����
�	��������	���������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	���+�����*��"��$� !�",�
����"���'��
�  ������2���� 
  1. "�#�����������.&�����&$����� ��(�������������	���������� 	�!
"�#��!$%
"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	���+�����*��"��$� !�",�����"���'��
�   
  2. "�#�������0�� �����& �������������� ����0�1�������	���������� 	�!

"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	���+�����*��"��$� !�",�����"���'��
�   
  3. "�#�������0�����	����/��
-�!
��� ����0�1�������	���������� 	�!
"�#��!$%
"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	���+�����*��"��$� !�",�����"���'��
�   
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�����'���(�
�"����&�� 
 1. "�#��!'%"�	�
���",%�!
����������&'����+�����*��/�&�	
���"�������*"
�#����#�
�	"
��&'(!�"�#��� ���� �����������8����� ��� 1�
�9������	��������	�������"�#��!$%"
�#����#�
�	"
��&'(!�'%���)	*��	���+�����*��"��$� !�",�����"���'��
� 
 2. "�#��"�3���&+�$�(����-%��&��*���"�������*"
�#����#��	"
��&'( !�����1���

���%��
 �����& ������������������������	����������"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	���
+�����*��"��$���!$%"�3�*�����>��!�������*����
�.7����	�7�.?(/�&���*�	���!'%�����*

����%�����,��'%���)	*��	��������� �� 
 3.  "�#��"�3���&+�$�(����-%��&��*���"�������*"
�#����#��	"
��&'( !�����1���

���%��
 ���� ������������������������	����������"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	�����!$%
!�������/�������5(������������� "'��& �/�& ����0��* ���
����%�����,��
'%���)	*��	���2�%����� -� �� 
 

����� ��)�"����&�� 
 1. �-%!$%*�	������������.&�����&$����� ��( ��&��*�%�� "�� ����  0��7�� ��  
�1�/'��� ������� /�&,���,��+�����*�� /��������������	���������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#�
�	"
��&'(���'%���)	*��	���/��������� 
 2.  �����& �����������*�	��� 7Ps 8�����&��*�%���%����	�7�.?(/*�	��� �%��
��
� �%���1�"�������� �%����� ��" �	�������� �%��*�

���� �%����&*����� /�&�%������.&
������7��       ����0�1���� ���	���������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'(���
'%���)	*��	���2�% 

   3.     /��
-�!
!��%��
	��	���  ��
� /�&"'����  ����0�1�������	���������� 	�!

"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	���  
 
����
����#$"%� 
 1.  ���/���	 �& ( Independent Variable) !�����	
��
������� 2�%/�� 
  1.1 �%����&$����� ��( 
   1.1.1 "�� 

 1.1.1.1   "��$�� 
     1.1.1.2   "��'9	� 
   1.1.2   ���� 
    1.1.2.1   21 - 25 �T 
    1.1.2.2   26 V 30  �T 
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     1.1.2.3   31 V 35 �T 
    1.1.2.4   36 �T,���2� 
   1.1.3   0��7�� ��  
    1.1.3.1   + � 
    1.1.3.2    ��  / ��-��%����� 
    1.1.3.3   '�%�� / '����%�� / /�������-� 
   1.1.4  �1�/'��� 
    1.1.4.1  ���"�
�	
���/���( 
    1.1.4.2  '��'�%����/'��'�%�YZ��/�-%
�����/��� 
   1.1.5  ������� 
    1.1.5.1   �%������'�#�"�����* 5 �T 
    1.1.5.2   6 V 10 �T 
    1.1.5.3   11 V 15 �T 
    1.1.5.4   16 �T,���2� 
  1.2   ��

������������*�	��� 7Ps  
    1.2.1   !��%����	�7�.?(/*�	���  
    1.2.2 �%����
�  
    1.2.3 �%���1�"��������  
    1.2.4 �%����� ��" �	��������  
    1.2.5 �%��*�

����  
    1.2.6 �%����&*�����  
    1.2.7 �%������.&������7�� 

 1.3      /��
-�!
 
     1.3.1    ����%��"'���� 
     1.3.2    ����%�� ��
� 
     1.3.3    ����%��
	��	��� 

 2. ���/����� (Dependent Variable) 
   ���	���������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	���+�����*��
"��$� !�",�����"���'��
�  
 
�
�����
�"����&�� 
 
��*�"����"�	�����
�������)*�)�"����&�� 
 ��&$������!$%!�����	
�� 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



122 

 

  ��&$������!$%!���������/�&�1��	
��
�������  
#� ���"�
�	
���/���(����1����!�
'%���)	*��	���+�����*��"��$�!�",�����"���'��
� ����'�� 643 
� (/'���,%��-� 
http://mrd-hss.moph.go.th/ /�&,%��-�
��+�����*��"��$����� 77 /'��) 
  
 ����������������!$%!�����	
�� 
 ����������������!$%!�����	
��
������� ���"�
�	
���/���(����1����!�'%���)	*��	���
+�����*��"��$�!�",�����"���'��
� ���!$%"
�#����#�!�'%���)	*��	���"�3���&
1� "�#���
��
���*
1������&$������/����� 
��!$%����1�'����������+�� ���
1����
�� -��������*
1����
��&$������/�����  �1�'���&��*
���"$#������ 95% (����� ���	$�(*�9$�. 2546 : 26) 2�%�����
��������!�����	
��
������� "�����* 247 
� 
  
 ���"�#��������������� 
  1�'��*�	5���� �����������
&!$%��� ��������������,������ ������ 
 ,������ 1 !$%��� �����������/**/*������� (Cluster Sampling) +��/*���������������"�3����
"�
�	
���/���(����1����!�+�����*�����
1����"���� 
#� 0-100 "����, 101-300 "���� /�& 
������� 301 "����,���2� 
 ,������ 2 !$%�1�'�� �� ���
������
&"�3����,����������� (Proportional Stratified 
Sampling) +��/*������������������ �� ���,��/���&��������/*��2�%
�
�*���
1���� 247 
� 
 ,������ 3 !$%��� �����������+��!$%
��� &��� (Convenience Sampling) 2�%/�� ���
"�
�	
���/���(!�/���&����� ���"�j�!
/�& &������
&!'%,%��-�!������*/** �*0��!�����	
��

����������1�'��2�%/�%�!�,������ 2  
 
"����������+�
��+
���)*�)�"����&�� 
 "
�#����#����!$%!����������	
��!�"�#������
#� /** �*0��8���/*�����"�3� 4  ���
������2���� 
  ������ 1 ,%��-�����2�,���-%��*/** �*0�� ������.&"�3�/** �*0�������k�

1���� 6 ,%� ��&��*�%�� "�� ����  0��7�� ��  �1�/'��� ������� /�&,���,��
+�����*������1������-� 
  ������ 2  ��

���������*�	��� 7 Ps ������.&"�3�/** �*0��/**����� ���
��&"�	�
�� (Rating Scale) 
1���� 25 ,%� +����"�.?(���!'%
&/�������� 

1 '���0�� ���&��*
���
	�"'j� 2��"'j��%��������	�� 
2 '���0�� ���&��*
���
	�"'j� 2��"'j��%�� 
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3 '���0�� ���&��*
���
	�"'j� "m�6 
4 '���0�� ���&��*
���
	�"'j� "'j��%�� 
5 '���0�� ���&��*
���
	�"'j� "'j��%��������	�� 

  ������ 3  ��

���%��/��
-�!
 ������.&"�3�/** �*0��/**����� �����&"�	�
�� 
(Rating Scale) 
1���� 11 ,%� +����"�.?(���!'%
&/�������� 
   �&��* 5     '���0��     �&��*/��
-�!
������ �� 
   �&��* 4     '���0��     �&��*/��
-�!
��� 
   �&��* 3     '���0��     �&��*/��
-�!
������� 
   �&��* 2     '���0��     �&��*/��
-�!
�%�� 
   �&��* 1     '���0��     �&��*/��
-�!
�%����� �� 
 

  ������ 4  ���	���������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	���
+�����*��"��$� !�",�����"���'��
� ������.&"�3�/** �*0�������k������ 2 
1���*!'%
"�#�� ( Dichotomous question) 
1���� 1 ,%� 
#� ������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'(/**!� 

1�0������"�k� 
1���� 6 ,%� 
#� 
��!$%
���!����8#��"
�#����#� 
��!$%
���!����8#����1��� "
�#����#�
���"�#��!$% �&�&"���!����
%�'�,%��-� �&�&"���!������� 	�!
 /�&���!'%
��� 1�
�9��*"'����
!����"�#��"
�#����#��	"
��&'( 
1�0��"�3�/**����� �����&��.
����* (Rating scale method 
: Likert scale questions) 
1���� 5 ,%� 
#��-%����� ���!������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'( +��

���&��*������,%��-���&"7�  �����7�
$��� (Interval scale) 

�� 5 �&��*������ 
   �&��* 5     '���0��     ���	�5	�������� �� 
   �&��* 4     '���0��     ���	�5	����� 
   �&��* 3     '���0��     ���	�5	��������� 
   �&��* 2     '���0��     ���	�5	���%�� 
   �&��* 1     '���0��     ���	�5	���%����� �� 

 
 

 ��,��
�)�"����������+�
��+
 
  1. �����
%�
�%��1���"�� ��/�&����	
������6 ���"�����,%����*���	�������
��� 	�!
"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'( +�����*�� "�#����������/�����"�����,%��/�%��1������/�����
!���� �%��/** �*0�� 
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  2. �����,%��-� �%����&$����� ��( /��
���
	��%�����*�	��� ���q����
�������"�������*��

������������ /��
-�!
/�&��&*�������� 	�!
8#��,���-%*�	+7
 "�#��!$%
"�3�/�����!���� �%��/** �*0�� 
  3. �1�,%��-����2�%�� �%��/** �*0�����"�������* �����& �����������8����������
���	���������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	���+�����*��"��$� 
  4. �1�/** �*0�����2�%" ����
���(���������,����������"�#��,���*
1� /�&�1� 
/�&�1����*�����*����/�%2, 
  5. �1�/** �*0��2��� �* (Tryout) 
������� 1 ��*�������&$������2��!$������
��������
1���� 30 $�� "�#���1����*���� �*'�
��
������"$#��0#�2�% (Reliability) /�&�1����
���*����/�%2,,%�*������"�#��!'%2�%,%�
1�0����� �*-�.( 
  6. �1�/** �*0��2�"�j*��*�������������
1���� 30 $�� /�&�1����	"
��&'('�
��

������"$#��0#�2�% (Reliability) ,��/** �*0��+��!$% ����& 	�5	t Cronbachus Alpha 
Coefficient +��!$%�	5� ����& 	�5	t/��wZ� ( α -Coefficient)  -��,��
���*��
 (Cronbach) "�#��
'�
��
���"$#������,��/** �*0��
��/��wZ����2�%
&/ ��0���&��*
���
����,��/** �*0�� 
+����
���&'���� 0 < α < 1 8���!��%"
�����* 1 ��� / �������
���"$#������ -� 8���2�%
�� ����& 	�5	t
�%����

������������/�&/��
-�!
�����������	���������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'(!�
'%���)	*��	���+�����*��"��$�!�",�����"���'��
� +��/��"�3�/���&�%�� ������ 
 ��

������%��������� 
  - �%����	�7�.?(/�&*�	����������������	���������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#�
�	"
��&'( "�����* 0.712 
  - �%����
��������������	���������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'( "�����* 0.948 
  - �%��,���������
��
1�'�����������������	���������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#�
�	"
��&'( "�����* 0.811 
  - �%����� ��" �	���������������������	���������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#�
�	"
��&'( "�����* 0.801 
  - �%��*�
�����������������	���������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'( "�����* 
0.890 
  - �%������.&������7���������������	���������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#�
�	"
��&'( "�����* 0.714 
  - �%����&*������������������	���������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'( "�����* 
0.880 
 /��
-�!
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  - �%��
	��	����������������	���������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'( "�����* 
0.853 
  - �%�� ��
��������������	���������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'( "�����* 0.729 
  - �%��"'�����������������	���������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'( "�����* 
0.933 
 

�������������	
���


  �-%�	
��2�%�1����"�j*��*���,%��-�
���������������+��!$%/** �*0�� 
��,�*",�
/�&
1���������������2�%�1�'��2�%�����&*����� ����������� +���-%�	
���1����"�j*��*���,%��-�
$���"���"���� (Closed- section approach)  

"��&�-"���'����"����������.��
�/� 
 �1�/** �*0�����2�%��*
1���*
�������������������'�������
 �*
��� �*-�.(2�%

1���� 247 $��
��������'�  (Coding) ���
-��#�������'� /�%����
 �*
���0-��%�����
����
�����1�2�*�����,%��-�!� SPSS data editor /�%�
���1�,%��-���������2��1�����	"
��&'(!�
+��/��� 0	�	 1�"�j
�-� Statistic Package for Social Science for Window Version 15.0 "�#���1�
����	"
��&'(,%��-�/�&�� �* ���	>�� +��
&��,����������6 ������ 

1. 	
��
���
�����������������
 
��
!"��#$
 (Descriptive statistics) ��� 

  1.1 �1�,%��-�!� ������  1  8���"�3�
1�0��"�������*,%��-�����2�,���-%��*/** �* 
0�� 2�%/�� "�� ����  0��7�� ��  �1�/'��� ������� /�&,���,��+�����*������1������-�  
/�& ������ 4 8���"�3�
1�0��"�������*���	���������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'(!�
'%���)	*��	���+��������.&"�3�/** �*0�������k� �1���/
�/
�
���0�� /�&'�
���%���&"�#��
�1��� ����� 
  1.2 �1�,%��-�,���-%��*/** �*0��!�/** �*0�� ������ 2  ������ 3 /�& ������ 4 

#� ��

���%���������*�	��� 7Ps  /��
-�!
 /�&���	���������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#�
�	"
��&'(!�'%���)	*��	��� ��'�
��"m���� (Mean) /�& ���"*����"*�����>�� (Standard 
Deviation)   "�#���1��� ����� 
       1.3 �1�,%��-�,���-%��*/** �*0��!�/** �*0�� ������ 4 
#����	�������
��� 	�!
"�#��!$%"
�#����#��	"��&'(!�'%���)	*��	��� ��
�� -� �� (Max) 
����1� �� (Min) 
��"m���� 
(Mean) /�& ���"*����"*�����>�� (Standard Deviation)   "�#���1��� ����� 
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 2. ����	"
��&'(,%��-�+��!$% 0	�	"$	������. (Inferential statistics) "�#���1������ �*
 ����	>�� +��
&�1�,%��-����	"
��&'(��� 0	�	�%��"
�#���
���	�"���( +��!$%+��/��� 1�"�j
�-� 
SPSS "�#���� �* ����	>��/���&,%� +��!$% 0	�	���� 6 !�����	"
��&'( 
 

����0������)*��-�
����	�� �� 
1.  ,%��-� ���*�

��%����&$����� ��( 2�%/�� "�� ����   0��7�� �1�/'��� ������� 

/�&,���,��+�����*������1���� /��������� ����������	���������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#�
�	"
��&'(!�'%���)	*��	����������
�� 0	�	���!$%�� �*
#� t V test ( Independent  t- test )  2�%/�� 
  1.1 ���"�
�	
���/���(�����"�����/��������� �����	���������� 	�!
"�#��!$%
"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	����������  
  1.2 ���"�
�	
���/���(����� 0��7�����/��������� �����	���������� 	�!
"�#��!$%
"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	���������� 
  1.3 ���"�
�	
���/���(������1�/'������/��������� �����	���������� 	�!
"�#��!$%
"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	���������� 

 
�� 0	�	���!$%�� �*
#� F V test +���	"
��&'(
���/���������"���� ( One Way 
ANOVA ) /��"�3����,%�2�%������ 

  1.4 ���"�
�	
���/���(������������/��������� �����	���������� 	�!
"�#��!$%
"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	���������� 
  1.5 ���"�
�	
���/���(�������������/��������� �����	���������� 	�!
"�#��!$%
"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	���������� 
  1.6 ���"�
�	
���/���(����1������-�!�+�����*�����,���/��������� �����	����
������ 	�!
"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	���������� 
   

2. ��

������������*�	��� 7Ps 8�����&��*�%���%����	�7�.?( �%����
� �%���1�"�
������� �%����� ��" �	�������� �%��*�

���� �%����&*����� /�&�%������.&������7��      
 ����0�1���� ���	���������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	���+�����*��
"��$� !�",�����"���'��
� 
�� 0	�	���!$%�� �*
#� ����	"
��&'(
���0�0��"$	��'� 
(Multiple Regression Analysis) "�#�����/���	 �&+���	5� Stepwise 

3. /��
-�!
 8�����&��*�%�� /��
-�!
�%��
	��	���  ��
� /�&"'����  ����0�1���� 
���	���������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	���+�����*��"��$� !�",�
����"���'��
� 
�� 0	�	���!$%�� �*
#� ����	"
��&'(
���0�0��"$	��'� (Multiple Regression 
Analysis) "�#�����/���	 �&+���	5� Stepwise 
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�����
������������	
���


 
������	"
��&'(,%��-�"�������*  ���	���������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'(!�
'%���)	*��	���+�����*��"��$� !�",�����"���'��
�  ����0 �����2�%������ 
 
 ��"����������.��
�/��*��1��2�� 
 ������� 1"����������.��
�/�-�����"%2�
��*�"�#����.�
��/��
�����
�0�� 
1���� 
 ���"�
�	
���/���( ���!'9�"�3�"��'9	�  
	�"�3��%���& 78.1  �������&'���� 26-30 �T  

	�"�3��%���& 37.7  0��7��+ �  
	�"�3��%���& 81.8 �1�/'������"�
�	
���/���(  
	�"�3��%��
�& 88.3  ��������%������'�#�"�����* 5 �T  
	�"�3��%���& 56.3 /�&�1������-�!�+�����*��,��� 
301 "����,���2� 
	�"�3��%���& 47.0 
 
 ������� 2"����������.��
�/��"����"��
5&&�����-���"�����-���������
16��"���
"����-���)&��+
")*����+�
��+
��������.)���
�
7�����"��8��1������
"*� )����
"�	���1������ 1���� 
 -���������29. / ���"��  
 ���"�
�	
���/���( !'%�&��*
���
	�"'j�!�7�������-�!��&��*!'%"'j��%��������	�� +��
��
��"m����"�����* 4.38 "�#���	
��.����,%��*���  
 ���"�
�	
���/���(!'%
���"'j�!�7�������-�!��&��*"'j��%��������	�� +����
��"m����
"�����* 4.38 "�#���	
��.����,%��*��� ���"�
�	
���/���(!'%
���"'j��%����	�7�.?(/ *�	�����-�
!��&��*"'j��%��
#� 
�����$#��" ���,��*�	����-%��	�!�������&"�� �1�!'%
������"$#��0#�,��
"
�#����#��	"
��&'(���,��� /�& �-�����.(7�����,��"
�#����#��	"
��&'( "$��  � /�&������/**
"'��& ���*���!$%���  +����
��"m����"�����* 4.14 /�& 4.00 /�& !'%
���"'j��%����	�7�.?(/ 
*�	�����-�!��&��*"'j��%��������	�� 
#� ��1������!$%��*"
�#����#��	"
��&'(��
���/����1� /�&
" 0���7��!�������
���/���&����� �*"
�#����#��	"
��&'(��
���/����1�/�&��" 0���7�� !�
������
���!�/���&����� �*  +����
��"m����"�����* 4.71 /�& 4.68  ����1���* 
 -�������  
 ���"�
�	
���/���( !'%�&��*
���
	�"'j�!�7�������-�!��&��*!'%"'j��%��������	�� +��
��
��"m����"�����* 4.21 "�#���	
��.����,%��*��� 
 ���"�
�	
���/���(!'%
���"'j�!�7�������-�!��&��*"'j��%��������	�� +����
��"m����
"�����* 4.21 "�#���	
��.����,%��*��� ���"�
�	
���/���(!'%
���"'j��%����
���-�!��&��*"'j�
�%�� 
#���
��&2'��,��"
�#����#��	"
��&'(2��/��
�"�	�2� +����
��"m����"�����* 4.13 /�&!'%
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����%����
���-�!��&��*"'j��%��������	�� 
#� ��
�,����1������!$%��*"
�#����#��	"
��&'(��
���
"'��& � 2��/��"�	�2� /�& ��
�,��"
�#����#��	"
��&'(��
���"'��& � 2��/��"�	�2� +����

��"m����"�����* 4.30 /�& 4.22 ����1���* 
 -���*�
����&�-&'������  
 ���"�
�	
���/���(!'%
���"'j�!�7�������-�!��&��*"'j��%��������	�� +����
��"m����
"�����* 4.39 "�#���	
��.����,%��*���  

���"�
�	
���/���(!'%
���"'j��%����
���-�!��&��*"'j��%��������	�� 
#� ���
��"�j*
��1���2�%��.'7-�	���"'��& � "$�� "�#��"�k�!$%���/�%� ����0!$%2�%����&�&"�������1�'�����
"�� ����&��*��1��� �&**$������
��
1�'���� ��� ���8#��'�#����
�� ��+�����
��*�	�����
���
 &���/�&���"�j� "�#�� ���8#����1���/�%� ����02�%��*,����������"�j� /�& �&**$������
��

1�'���� ��� ���8#��'�#����
�� ������*�	��� logistics "$�� IDS Zuellig Pharma "�3��%� ��
���
 &���/�&���"�j� +����
��"m����"�����* 4.48 , 4.45 , 4.43 /�& 4.21 ����1���* 
 -���"����������"�����-  
 ���"�
�	
���/���(!'%
���"'j�!�7�������-�!��&��*"'j��%�� +����
��"m����"�����* 
4.00 "�#���	
��.����,%��*���  

���"�
�	
���/���(!'%
���"'j��%����� ��" �	����������-�!��&��*"'j��%��
#� �����
�1�'�����8#��/���&
���� /�&��,�� ���
�. "$�� 8#��
�* 10,000 *�� /0� Accessory 1 $�� 
/�&��,�� ���
�.���"���������6 "$�� ,��,��9�T!'�� +����
��"m����"�����* 3.89 /�& 3.83 !'%

���"'j��%����� ��" �	����������-�!��&��*"'j��%��������	�� 
#� �����
���*���	$��������6���
"�����,%����*�	5����!$%"
�#����#��	"
��&'( '�#�
����-%"�������*����	"
��&'(����6 +����
��"m����
"�����* 4.28 
 -����	����"� 
 ���"�
�	
���/���(!'%
���"'j�!�7�������-�!��&��*"'j��%��������	�� +����
��"m����
"�����* 4.55 "�#���	
��.����,%��*���  

���"�
�	
���/���(!'%
���"'j��%��*�
������-�!��&��*"'j��%��������	�� 
#� Specialist 
��
��� ����0!����/�%��9'�2�%�� Engineer ��
��� ����0!����/�%2,"
�#����#�2�%�� �������
,����
����-%  ����0��*
1�0��,���-�
%�2�% "
%�'�%����,��*�	������
�������� �����5(�� +����

��"m����"�����* 4.65, 4.62, 4.52 /�& 4.40 ����1���* 
 -�����"%2����"����1  
 ���"�
�	
���/���(!'%
���"'j�!�7�������-�!��&��*"'j��%�� +����
��"m����"�����* 
4.00 "�#���	
��.����,%��*���  

���"�
�	
���/���(!'%
���"'j��%������.&������7����-�!��&��*"'j��%�� 
#� *�	���
���"�3����/��
1�'������$#��" ����� /�& �������,��*�	�����-�!��1�"����2��� &��� +����
��"m����
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"�����* 4.02 /�& 3.67 /�& !'%
���"'j��%������.&������7����-�!��&��*"'j��%��������	�� 
#� 
����1����,��*�	������/��
1�'������
������"�j�/�&"�3��&** +����
��"m����"�����* 4.32 /�& 
4.02 ����1���* 
 -���"�����"��  
 ���"�
�	
���/���(!'%
���"'j�!�7�������-�!��&��*"'j��%��������	�� +����
��"m����
"�����* 4.48 "�#���	
��.����,%��*���  

���"�
�	
���/���(!'%
���"'j��%����&*�������-�!��&��*"'j��%��������	�� 
#�  ����0
��* ���
����%�����,���-�
%�2�%���"�j� !'%���*�	����%��
������"�j� /�& ����)	*��	�����
,������/�&"�3��&** 2��8�*8%�� +����
��"m����"�����* 4.56, 4.54 /�& 4.34 ����1���* 
 
 ������� 3 ���&/�)&���������
16��"���"����-���)&��+
")*����+�
��+
��������.)�
��
�
7�����"��8��1������
"*� )����"�	���1������ 1���� 
 -���&������� 
 ���"�
�	
���/���(!'%
���"'j�!�7�������-�!��&��*"'j��%�� +����
��"m����"�����* 
4.02 "�#���	
��.����,%��*���  
 ���"�
�	
���/���(!'%
���"'j��%��
	��	�����-�!��&��*"'j��%�� 
#� 
�����&��*!

,�����*�	���
��������6 "�3��-%�1�!����!$%"
�#����#�����6"�3����/��6 /�& " �	� �%��7������.(
,���-%!$%"
�#����#��	"
��&'( +����
��"m����"�����* 4.16, 3.99 /�& 3.92 ����1���* 
 -�������� 
 ���"�
�	
���/���(!'%
���"'j�!�7�������-�!��&��*"'j��%�� +����
��"m����"�����* 
3.91 "�#���	
��.����,%��*���  
 ���"�
�	
���/���(!'%
���"'j��%�� ��
���-�!��&��*"'j��%�� 
#� !$%��������/���'��� 
�� ���������*�	
����'�#������&$�����*�	���
��,��� /�& �%�����2�%��*��������*
��*�

��#�� 
+����
��"m����"�����* 3.93, 3.92 /�& 3.88 ����1���* 
 -������	�� 
 ���"�
�	
���/���(!'%
���"'j�!�7�������-�!��&��*"'j��%�� +����
��"m����"�����* 
3.95 "�#���	
��.����,%��*���  

���"�
�	
���/���(!'%
���"'j��%��"'������-�!��&��*"'j��%�� 
#� �&�&"������!$%!����
�1� test  ��� /�& ��&'�����1��� "�#���
��!$%��	��.�%�� ��1������!$%��*"
�#����	"
��&'(����
�0-� 
/�& "
�#����#��	"
��&'(����
�0-� +����
��"m����"�����* 4.17, 4.10, 3.68 /�& 3.53 ����1���* /�& 
���"�
�	
���/���(!'%
���"'j��%��"'������-�!��&��*"'j��%��������	�� 
#� package ,����1�����
,���"'��& ���*
1����test ,��+�����*�� +����
��"m����"�����* 4.28 ����1���* 
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 �������  4 "����������.��
�/��"����"��16��"���"����-���)&��+
")*����+�
��+

��������.)���
�
7�����"��8��1������
"*� )����"�	���1������ 1����    

���"�
�	
���/���( ���!'9�"�#�� Contract "
�#����#� 
	�"�3��%���& 97.2 !$%"
�#����#�
�	"
��&'(�%��+�'	��	������'%� Couter HMX 
	�"�3��%���& 23.9 !$%"
�#����#��	"
��&'(�%��"
��

�	�	����'%� DXC800 
	�"�3��%���& 17.8 !$%"
�#����#��	"
��&'(�%��7-�	
�%�����	������'%� Immulite 
2000/�& Abbott AxSYM 
	�"�3��%���& 17.8 !$%"
�#����#��	"
��&'(�%��
������� ��(
�	�	� ���'%� 
IQ2000 
	�"�3��%���& 30.8 
 �*��&��.!����8#��"
�#����#��	"
��&'( 
1�����%����� �� 
#� 500,000 *�� /�&��
1����
������ �� 
#� 1,500,000 *�� +����
1�����*��&��.!����8#��"m����
#� 942,857 *�� 
 �*��&��.!����8#����1������
�	"
��&'(!�/���&
���� !���.�8#��"
�#����#��	"
��&'( ��

1�����%����� �� 
�����& 10,000 *�� /�&
1���������� �� 
�����& 100,000 *�� +����
��"m����!�
���8#��/���&
���� 
#� 45,417 *�� 
 �*��&��.!����8#����1������
�	"
��&'(!�/���&
���� !���.� Contact "
�#����#��	"
��&'( 
��
1�����%����� �� 
�����& 10,000 *�� /�&
1���������� �� 
�����& 3,000,000 *�� +����
��"m����
!����8#��/���&
���� 
#� 525,483 *�� 

�&�&"���!����'�,%��-�������� 	�!
8#��'�#� Contract "
�#����#��	"
��&'(!�
'%���)	*��	��� +��!$%"����%����� �� 
#� 1 "�#�� /�&!$%"��������� �� 
#� 12 "�#�� +����
1����
�&�&"���!����'�,%��-�"m����
#� 5.7 "�#�� 
 ��������)�"����-���)&=+,
��+
 Contract ���+�
��+
��������.)���
�
7�����"�� 
+��!$%"����%����� �� 
#� 1 "�#�� /�&!$%"��������� �� 
#� 24 "�#�� +����
1�����&�&"���!����
'�,%��-�"m����
#� 5.3 "�#�� 

�-%������	�5	������������ 	�!
"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'( !�7����� �-%�� ���!������� 	�!

"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	���,�����"�
�	
���/���( �� ���!������� 	�!

"�#��!$%"
�#����#�!��&��*��� "�#���	
��.����,%��*���  

'��'�%�'%���)	*��	����� ���!������� 	�!
!��&��*������ �� +����
��"m����"�����* 4.6 
������� 
#��-%�1�������+�����*�� �� ���!������� 	�!
!��&��*������ �� +����
��"m����"�����* 
4.3 "�#���������� �� ���!������� 	�!
!��&��*��� +����
��"m����"�����* 3.2  �������*�	���
���,��"
�#����#� �� ���!������� 	�!
!��&��*��� +����
��"m����"�����* 3.2 /�&
��-%
������1����
'%��/�j*�#��6 "$��"�#��� "�3��%� �� ���!������� 	�!
!��&��*��� +����
��"m����"�����* 3.0 
����1���* 

���!'%
��� 1�
�9,��/���&"'����!����"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	���
+�����*��"��$� !�",�����"���'��
� �*���  
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"'�����%��
���
1�"�3� "$�� 2����"
�#����#�!$% '�� �99�
��"
�#����#�"�	� ���"�
�	

���/���(!'%
��� 1�
�9�%����� �� 
#� 0% /�&!'%
��� 1�
�9������ �� 
#� 100% +��!'%

��� 1�
�9"m����
#� 51.6%  

"'�����%��"�
+�+���,��"
�#����#� "$�� ��
������"�j�  ����0�1�2�%'��� Tests ���
"�
�	
���/���(!'%
��� 1�
�9�%����� �� 
#� 5% /�&!'%
��� 1�
�9������ �� 
#� 100% +��!'%

��� 1�
�9"m����
#� 70.8%  

"'�����%���%�����!$%"
�#����#�"'�#�������*+�����*���#�� ���"�
�	
���/���(!'%

��� 1�
�9�%����� �� 
#� 0% /�&!'%
��� 1�
�9������ �� 
#� 100% +��!'%
��� 1�
�9"m����
#� 
29.4%  

"'�����%��
���2����&��*!
"
�#����#�"�	�/�&���*�	��� ���"�
�	
���/���(!'%

��� 1�
�9�%����� �� 
#� 0% /�&!'%
��� 1�
�9������ �� 
#� 100% +��!'%
��� 1�
�9"m����
#� 
38.0%  

16��"����������"����-���)&��+
")*����+�
��+
��������. )���
�
7�����"���
�
��"������"���1��.8��1������
"*� )����"�	���1������ �*���  

!�7����� ���"�
�	
���/���(�����	����"m�67��'��������� 	�!
8#��  "�#���	
��.�
���,%��*��� 

�����&"�	�
�.7��,��"
�#����#��	"
��&'(+��"����*"���*��* 	���������
��'���"��2�% ���
"�
�	
���/���(��&"�	�
�.7��,��"
�#����#��	"
��&'(����-% ��"m�6 +����
��"m����"�����* 3.3 

���"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'(��
���
�%�
����*���!$%"���/�&
��������� ���"�
�	

���/���(��&"�	�����-% ��"m�6 +����
��"m����"�����* 3.4 


��������!
+�����,��������*������ 	�!
"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	��� 
���"�
�	
���/���(�-% ��"m�6 !������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	��� +����

��"m����"�����* 3.4 

 
��"����������.��
�/�&�""���-�
������ �� 
 ����� ����� 1 ,%��-� ���*�

��%����&$����� ��( 2�%/�� "�� ����   0��7�� 
�1�/'��� ������� /�&,���,��+�����*������1���� /��������� �����	���������� 	�!
"�#��!$%
"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	���������� 
 ����� ����� 1.1 ��"������"���1��.������1#�����"����"�� ��16��"���"��
��-���)&��+
")*����+�
��+
��������.)���
�
7�����"������"��  
 ������� �* ���	>���*��� ���"�
�	
���/���(�����"�����/��������� �����	����
������ 	�!
"�#��!$%"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	��� !�"�#����&�&"���!������� 	�!
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8#��'�#� contract /�&���	����7��'��������� 	�!
8#��+�����2��/���������  ����&��*��� 1�
�9
��� 0	�	.05 8���2�� ��
�%����* ���	>���������2�% 
 ���	�� ����� 1.2 ��"������"���1��.�����
��	�����"����"�� ��16��"���"��
��-���)&��+
")*����+�
��+
��������.)���
�
7�����"������"��  
 ������� �* ���	>���*���  ���"�
�	
���/���(������������/��������� �����	����
������ 	�!
"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	��� !�"�#����&�&"���!������� 	�!
8#��'�#� 
Contract /�&���	����7��'��������� 	�!
8#��+�����/��������� ����&��*���  1�
�9��� 0	�	.05 
8��� ��
�%����* ���	>���������2�% 
 ���	�� ����� 1.3 ��"������"���1��.������0����1�����"����"�� ��16��"���"��
��-���)&��+
")*����+�
��+
��������.)���
�
7�����"������"��  
 ������� �* ���	>���*��� ���"�
�	
���/���(����� 0��7�����/��������� ��
���	���������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	��� !�"�#����&�&"���!������� 	�!

8#��'�#� Contract /��������� ���������� 1�
�9��� 0	�	����&��*.05 8��� ��
�%����* ���	>���������
2�% 
 ������� �* ���	>���*��� ���"�
�	
���/���(����� 0��7�����/��������� ��
���	���������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	��� !�"�#������	����7��'������
��� 	�!
8#��+�����2��/���������  ����&��*��� 1�
�9��� 0	�	.05 8���2�� ��
�%����* ���	>���������
2�% 
 ����� ����� 1.4 ��"������"���1��.������'�����������"����"�� ��16��"���"��
��-���)& ��+
")*����+�
��+
��������.)���
�
7�����"������"��  
 ������� �* ���	>���*��� ���"�
�	
���/���(������1�/'������/��������� ��
���	���������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	��� !�"�#����&�&"���!������� 	�!

8#��'�#� Contract /��������� ���������� 1�
�9��� 0	�	����&��*.05 8��� ��
�%����* ���	>���������
2�% 
 ������� �* ���	>���*��� ���"�
�	
���/���(������1�/'������/��������� ��
���	���������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	��� !�"�#������	����7��'������
��� 	�!
8#��+�����2��/���������  ����&��*��� 1�
�9��� 0	�	.05 8���2�� ��
�%����* ���	>���������
2�% 
 ���	�� ����� 1.5 ��"������"���1��.�����
��	��������"����"�� ��16��"���"��
��-���)&��+
")*����+�
��+
��������.)���
�
7�����"������"�� 
 ������� �* ���	>���*��� ���"�
�	
���/���(���������������/��������� ��
���	���������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	��� !�"�#����&�&"���!������� 	�!
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8#��'�#� Contract /��������� ���������� 1�
�9��� 0	�	����&��*.05 8��� ��
�%����* ���	>���������
2�% 
 ������� �* ���	>���*��� ���"�
�	
���/���(���������������/��������� ��
���	���������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	��� !�"�#������	����7��'������
��� 	�!
8#��+�����2��/���������  ����&��*��� 1�
�9��� 0	�	.05 8���2�� ��
�%����* ���	>���������
2�% 

 ����� ����� 1.6 ��"������"���1��.����'����)�8��1�������������-�����"����
"�� ��16��"���"����-���)&��+
")*����+�
��+
��������.)���
�
7�����"������"��  

������������ �* ���	>���*���  ���"�
�	
���/���(����1����!�+�����*�������
,������/��������� �����	���������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	��� !�"�#���
�&�&"���!������� 	�!
8#��'�#� Contract /�&���	����7��'��������� 	�!
8#��+�����
/��������� ����&��*���  1�
�9��� 0	�	.05 8��� ��
�%����* ���	>���������2�% 
  
 ����� ����� 2 
5&&�����"�����-���"�� 7Ps =$��
��"
�-���-���������29. 
-������� -����'��������,� -���"����������"�����- -����	����"� -���"�����"�� ���
-�����"%2����"����1      �����0�'���� 16��"���"����-���)&��+
")*����+�
��+

��������.)���
�
7�����"��8��1������
"*� )����"�	���1������ 
 "�#����&�&"���!������� 	�!
8#��'�#� Contract 
 ������� �* ���	>���*��� ��

������������*�	��� 7Ps  ����0�1���� 
���	���������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	���+�����*��"��$� !�",�
����"���'��
� !�"�#����&�&"���!������� 	�!
8#��'�#� Contract  ���2�%"�����* .017  ����
#� ��
��
 ����& 	�5	t,����

������������*�	��� 7Ps ��� ����0�5	*�����	���������� 	�!
"�#��!$%
"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	���+�����*��"��$� !�",�����"���'��
�  �%���& 1.7 / ��
�����������/���#��6 ���2��2�%�5	*������%���& 98.3 8�����

���%��$���������
��
1�'���� 1 '����
 ����!'%���	���������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	���!�"�#����&�&"���!����
��� 	�!
8#��'�#� Contract ���� "�����* 0.145  
 8��� ����0",��� ����
���0�0��2�%������  ���	���������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#�
�	"
��&'(���'%���)	*��	���+�����*��"��$� !�",�����"���'��
�!�"�#����&�&"���!����
��� 	�!
8#��'�#� Contract = -0.145��������	��
���
��������� 
 ���������	����7��'��������� 	�!
8#��+����� 
 ������� �* ���	>���*��� ��

������������*�	��� 7Ps  ����0�1���� 
���	���������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	���+�����*��"��$� !�",�
����"���'��
� !�"�#������	����7��'��������� 	�!
8#��+����� ���2�%"�����* 0.063  ����
#� ��
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�� ����& 	�5	t,����

������������*�	��� 7Ps ��� ����0�5	*�����	���������� 	�!
"�#��!$%
"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	���+�����*��"��$� !�",�����"���'��
�  �%���& 6.3 / ��
�����������/���#��6 ���2��2�%�5	*������%���& 93.7 8�������
�	��
���������
�� 7Ps ����

�����
�� 1 '���� ����!'%���	���������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	���!�
"�#������	����7��'��������� 	�!
8#��+����� "�	��,��� "�����* 0.396 /�&�%��*�
���� 1 '���� 
 ����!'%���	���������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	���!�"�#������	����
7��'��������� 	�!
8#��+��������� "�����* 0.289 
 8��� ����0",��� ����
���0�0��2�%������  ���	���������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#�
�	"
��&'(���'%���)	*��	���+�����*��"��$� !�",�����"���'��
�!�"�#������	����7��'���
������ 	�!
8#��+����� = 0.396����
�����
�� V 0.289���������
� 
 ����� ����� 3 ���&/�)&-���&������� �����������	��     �����0�'���� 
16��"���"����-���)&��+
")*����+�
��+
��������.)���
�
7�����"��8��1������
"*� )�
���"�	���1������ 
 "�#����&�&"���!������� 	�!
8#��'�#� Contract 
 ������� �* ���	>���*��� /��
-�!
 ����0�1���� ���	���������� 	�!
"�#��!$%
"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	���+�����*��"��$� !�",�����"���'��
� !�"�#����&�&"���
!������� 	�!
8#��'�#� Contract ���2�%"�����* 0.022 ����
#� ��
�� ����& 	�5	t,��/��
-�!
��� ����0
�5	*�����	���������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	���+�����*��"��$� !�
",�����"���'��
� �%���& 2.2 / �������������/���#��6 ���2��2�%�5	*������%���& 97.8 8���
/��
-�!
�%��"'���� 1 '���� ����!'%���	���������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'(!�
'%���)	*��	���!�"�#����&�&"���!������� 	�!
8#��'�#� Contract ���� "�����* 0.160  
 8��� ����0",��� ����
���0�0��2�%������  ���	���������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#�
�	"
��&'(���'%���)	*��	���+�����*��"��$� !�",�����"���'��
�!�"�#����&�&"���!����
��� 	�!
8#��'�#� Contract = -0.160����������  
 ���������	����7��'��������� 	�!
8#��+����� 
 ������� �* ���	>���*��� /��
-�!
 ����0�1���� ���	���������� 	�!
"�#��!$%
"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	���+�����*��"��$� !�",�����"���'��
� !�"�#������	����
7��'��������� 	�!
8#��+����� ���2�%"�����* 0.082 ����
#� ��
�� ����& 	�5	t,��/��
-�!
 ��� ����0
�5	*�����	���������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	���+�����*��"��$� !�
",�����"���'��
� �%���& 8.2 / �������������/���#��6 ���2��2�%�5	*������%���& 91.8 8���
 ���!�"����������� 1 '���� ����!'%���	���������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'(!�
'%���)	*��	���!�"�#������	����7��'��������� 	�!
8#��+����� "�	��,��� "�����* 0.293  
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 8��� ����0",��� ����
���0�0��2�%������  ���	���������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#�
�	"
��&'(���'%���)	*��	���+�����*��"��$� !�",�����"���'��
�!����������	����7��'���
������ 	�!
8#��+����� = 0.293���������� 
 
"��
��
����� 
 
�������������	
��"�#��� ��

���������������	���������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#�
�	"
��&'(!�'%���)	*��	���+�����*��"��$� !�",�����"���'��
� ����&"�j�����1����7	����
�� ������2���� 
  ���	>��,%���� 1 �-%!$%*�	������������.&�����&$����� ��( ��&��*�%�� "�� ���� 
 0��7�� ��  �1�/'��� ������� /�&,���,��+�����*�� /��������������	���������� 	�!

"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'(���'%���)	*��	���/��������� 
 !�"�#����&�&"���!������� 	�!
8#�� �����* ���	>�� 1�'��* ����  0��7�� �1�/'��� 
������� /�&,���,��+�����*������1���� !��%������ ���"�
�	
���/���(��������� 21-25 �T��
�&�&"���!������� 	�!
8#�� '�#� Contract ������ �� "���&���"�
�	
���/���(��������"�3���������
"�	��"�	���1���� ��& *���.(�1�������%�� �1�!'%������ 	�!
8#��
���,%����� "�#���
���%��!$%
�&�&"���!����'�,%��-�"�#����&��*������ 	�!
 !��%�� 0��7�� ���"�
�	
���/���(�����
 0��7��+ �
&!$%�&�&"���!������� 	�!
8#�� '�#� Contract ����������"�
�	
���/���(�����
 0��7�� �� /'�%��/'����%��//�������-� "�#���
�����"�
�	
���/���(��������������& *���.(
$��	����%������/�&������������%���#��6�%������ �1�!'%������ 	�!
������� "���&�%��!$%
�&�&"���!����'�,%��-�������� !��%���1�/'��� ���"�
�	
���/���(������1�/'���"�3����"�
�	

���/���(
&!$%�&�&"���!������� 	�!
8#�� '�#� Contract ����������"�
�	
���/���(�����
�1�/'���'��'�%����/�-%
����� "���&���"�
�	
���/���(�������� "�3��������� "�	��"�	���1���� 
��& *���.(�1�������%������'��'�%����/�-%
����� �1�!'%������ 	�!
8#��
���,%����� "���&�%��
!$%�&�&"���!����'�,%��-�"�#����&��*������ 	�!
 !��%��������� ���"�
�	
���/���(���������
����%������'�#�"�����* 5 �T���&�&"���!������� 	�!
8#�� '�#� Contract ������ �� "$��"������*
���"�
�	
���/���(��������� 21-25 �T "���&���"�
�	
���/���(��������"�3���������"�	��"�	���1���� 
��& *���.(�1�������%�� �1�!'%������ 	�!
8#��
���,%����� "�#���
���%��!$%�&�&"���!����'�
,%��-�"�#����&��*������ 	�!
 /�&!��%��,���,��+�����*������1���� ���"�
�	
���/���(���
�1������-�!�+�����*��,���!'9� ������� 301 "����,���2� ���&�&"���!������� 	�!
8#�� '�#� 
Contract ������ �� "�#���
��+�����*��,���!'9�"�3�/'�������-�!'%*�	���"
�#����#�����6��
" �� 	�
%� �1�!'%��+��� !����"�#��"
�#����#��	 "
��&'(�������+�����*��,���"�j� 
"���&m&����"�#����,%��-�!����"�#������j
&�1�!'%!$%�&�&"���!������� 	�!
8#�� '�#� Contract 
������2��%��"$����� 
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 8��� ��
�%����*/��
	��%����&$�������(,�����&  �&"��	�. (2533) ��������2�%��� 
���� "�3���

������1�!'%
���
���/���������!�"�#���,��
���
	�/�&���	���� +��
�����������
���
&��
���
	�����&����&��� �������
�����������%�� "�#�����
��������& *���.($��	����/������
��� /�&����%�� 0��7��/�&�������  ��
�%����*/��
	�,���	�	���. " ������( (2549) ��������
2�%��� ���������� ��  /�&��������� -� ��
��������!
!���� -������-%���"�3�+ � ����
���
���
��*�	�$�* "'j�
�.
��,����� /�&��
��� ��1�" ��!�����1���� �1�!'%�	0��	0��!����"�#��!$%
"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	���������� 
 !�"�#������	����7��'��������� 	�!
8#��+����� �����* ���	>�� 1�'��* ���� /�&
,���,��+�����*������1���� !��%������ ���"�
�	
���/���(���������������� 36 �T �����	����
7��'��������� 	�!
8#��+����������� �� ��
"�#�����
�� ����������,��� �1�!'%����& *���.(!�
���!$%"
�#����#���� �1�!'%
���
��'���!����"
�#����#����%���������"�
�	
���/���(����������%��
�����1�!'%��
��������!
������� /�&!��%��,���,��+�����*������1������-� ���"�
�	

���/���(����1������-�!�+�����*��,���"�j� ,��� 0-100 "���������	����7��'��������� 	�!

8#��+����������� �� "�#���
�� +�����*��,���"�j���+��� !����"�#��!$%"
�#���2�%�%������
+�����*�������,���!'9� �1�!'%��,%�"����*"���*,��"
�#����#�����62�%�%������ 
����
���
��'���
!����"
�#����#��%������ 
���1�!'%��
��������!
����������"�
�	
���/���(����1������-�!�
+�����*��,���!'9� 

  ���	>����� 2 ��

������������*�	��� 7Ps 8�����&��*�%���%����	�7�.?( �%����
� 
�%���1�"�������� �%����� ��" �	�������� �%��*�

���� �%����&*����� /�&�%������.&���
���7��       ����0�1���� ���	���������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	���
+�����*��"��$� !�",�����"���'��
� 
 !�"�#����&�&"���!������� 	�!
8#�� �����* ���	>����

������������*�	��� 7Ps  
�%��$���������
��
1�'����  ����0�1���� ���	���������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'(!�
'%���)	*��	 ���������
"�#�����
�����"�
�	
���/���("'j����$���������
��
1�'���� ���	"$�� ���

��"�j*��1���2�%��.'7-�	���"'��& � "$�� "�#��"�k�!$%���/�%� ����0!$%2�%����&�&"�������1�'��
���"�� ����&��*��1��� �&**$������
��
1�'���� ��� ���8#��'�#����
�� ��+�����
��*�	�����

��� &���/�&���"�j� "�#�� ���8#����1���/�%� ����02�%��*,����������"�j� /�& �&**$������
��

1�'���� ��� ���8#��'�#����
�� ������*�	��� logistics "$�� IDS Zuellig Pharma "�3��%� ��
���
"'��& � �1�!'%������	"
��&'(���2�%��
������"$#��0#�/�&��
���0-��%�� ����������'%���)	*��	���
2���%������� �����1������
�	"
��&'(��"�j*2�%!���	��.��� �1�!'% 	��"��#��
��!$%
���/�&2��
 ����0!$%��1����������'������2�%��� +���%��$���������
��
1�'�������0����� 1������1�������
"�3���

����� 1�
�9��� ��!������� 	�!
8#��"�#���
��"'��������������,%���%� "���&m&���� 0%�*�	�����
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$������
��
1�'������  ��,��2�%���"�j� �-�
%������!
��� �j
&�1�!'%�&�&"���!������� 	�!
8#��
�%�������2��%�� 

 8��� ��
�%����*����	
�� 
�?����  ��"$�>���( ( 2549) 2�%�����
���
	�"'j�
"�������*��

���������������	�������"�#��8#�� �� ��" %�"�#���1�/** ��$���!����"������� ,��
+�����*��!�",�����"���'��
� �*��� �%�� �����& �����������8�����&��*�%�� �%��
��	�7�.?( �%����
� �%��$������
��
1�'���� /�&�%����� ��" �	�������� ����������	�������
"�#��8#�� �� ��" %�"�#���1�/** ��$���!����"������� ���������� 1�
�9 8���"�#���1� �����& ����
������������������������� �*��� ��"�����%��$������
��
1�'����"���������� ����0�1����
���	����,���-%*�	+7
2�% 

 !�"�#������	����7��'��������� 	�!
8#��+����� �����* ���	>����

�����
�������*�	��� 7Ps �%��*�
����/�&��&*�����  ����0�1���� ���	���������� 	�!

"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	 ���������
"�#�����
�����"�
�	
���/���("'j�������
��� 	�!
"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'(����2��2�%
*"������&*����� ���8#�� /�� 	����� 1�
�9���,��2��2�%
#� 
���*�	���'������,��8���
&�%����2���������,��"
�#����#����!$% �����������	���� #�� ����*
*�
����,��*�	�������
����
��� 1�
�9 /�&��&*�����!����!'%*�	����j 1�
�9 �%����
���
���"�j�
��
& �%��
��������!
!'%��*�-�
%� 8��� ��
�%��
�?����  ��"$�>���( ( 2549) 2�%�����

���
	�"'j�"�������*��

���������������	�������"�#��8#�� �� ��" %�"�#���1�/** ��$���!����
"������� ,��+�����*��!�",�����"���'��
� ������	
���%�� ���� �����������8���
��&��*�%�� �%����	�7�.?( �%����
� �%��$������
��
1�'���� /�&�%����� ��" �	�������� ��
��������	�������"�#��8#�� �� ��" %�"�#���1�/** ��$���!����"������� ���������� 1�
�9 
  ���	>����� 3 /��
-�!
 8�����&��*�%��/��
-�!
�%��
	��	���  ��
� /�&"'����     
 ����0�1���� ���	���������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#��	"
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 !�"�#����&�&"���!������� 	�!
8#�� �����* ���	>��/��
-�!
�%��"'����  ����0
�1���� ���	���������� 	�!
"�#��!$%"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	 ���������
"�#�����
�����
"�
�	
���/���("'j����/��
-�!
�%��"'���� ���	"$�� �&�&"������!$%!�����1� test  ���  ��&'���
��1��� "�#���
��!$%��	��.�%�� ��1������!$%��*"
�#����	"
��&'(����
�0-�  "
�#����#��	"
��&'(����
�0-� 
/�& package ,����1�����,���"'��& ���*
1����test ,��+�����*�� ����������"�#��!$%
"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	���"���&
��"'������������������ "�3���

�� 1�
�9!����"�#��
"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	��� "���& 	�� 1�
�9,������	"
��&'( 
#���������2�%���"�j� ���
��*����	�	
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����*��
����
���2� +���%��!$%!'%"�	���&+�$�( -� �� 
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�)	*��	 ���������
"�#�����
�����"�
�	
���/���("'j����/��
-�!
�%��"'���� ���	"$�� �&�&"������
!$%!�����1� test  ���  ��&'�����1��� "�#���
��!$%��	��.�%�� ��1������!$%��*"
�#����	"
��&'(����
�
0-�  "
�#����#��	"
��&'(����
�0-� /�& package ,����1�����,���"'��& ���*
1����test ,��
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�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	���"���&
��"'������������������ 
"�3���
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�9!����"�#��"
�#����#��	"
��&'(!�'%���)	*��	��� "���& 	�� 1�
�9,������	"
��&'( 

#���������2�%���"�j� �����*����	�	
m��,��/���( ���������
���
�%�
����*��
����
���2� +��
�%��!$%!'%"�	���&+�$�( -� �� 
 8��� ��
�%��������q�,�� Schiffman and Kanuk (1994) 8����������� �-%*�	+7
��
���	���������"'���� "�#���-%*�	+7
�	
��.����"�#������6/�&
&��� 	�!
"�#�����0��&+�$�( -� �� 
(Greatest utility) '�#�
��������!
 -� �� (Greatest satisfaction) +��"�#��
������'���+��0#�
"�.?(���0���& �
(��� "$�� ��
�0-� �&�&"������!$%�%�� /�&��&'��� "�3��%� 
 
��
���
���&�""����&�� 
 1. ������-�
%�"���'������2�%
������	
��!�
������� 
#� ���"�
�	
���/���("��'9	�  
�����&'���� 26-30 �T �� 0��7��+ �  ���!'9����1�/'���"�3����"�
�	
���/���( 8������������
�%������'�#�"�����* 5 �T /�&�1����!�+�����*��,��� 301 "����,���2� 8���"�3�����������
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� ����&
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�������%	�������*��%BC� 
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��������	 : ���������� ����������������!�"��"
�#�$�	�� ����%�&�'�	'�%�"�
�(�����	�����&���)��%���)*+������ 	��
�����$,!)�,+� #-��������.� �����%���*�)�
������ ���	,����/ 
 
����'�1 : :t(�&��;����--�:(�u&t+(�4���(�I�� 4�,:t(�&��*/��*/��:t(� 
-��
*.4�� : 86�5����-�'/(�"��� X ��w� (   ) �*/+�����-����6x���	�:(��;������*/��5��*�� 1 :t( 
1.1 ���  

(    ) 1.  
�� (    ) 2. "
	� 

1.2 ����  
(    ) 1. (��� 21-25 6y (    ) 2. (��� 26-30 6y 

(    ) 3. (��� 31-35 6y (    ) 4. (��� 36 6y:<.�B6 
1.3 ����
���	��  

(    ) 1. 8�5 (    ) 2. ����/(�&;5t����� 

(    ) 3. 4�����(�&;/"�t��/"�;��t��        
1.4 �5��,�"   
(    ) 1. �����-�	-���4���� (    ) 2. "��"�t����/"��"�t�{|��/u&t��5���4u�� 

 1.5 ���� ��  

(    ) 1. �t(���;�"�'(��;���� 5 6y (    ) 2. 6-10 6y 

(    ) 3. 11-15 6y (    ) 4. �����;� 16 6y 
1.6 ���&�� .� �����%�'��"���5� ����8" 

(    ) 1. 0-100 �+*�� (    ) 2. 101-300 �+*�� 
(    ) 3. 301 �+*��:<.�B6  
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����'� 2 �;��6�,��������+��5��	����*/w
tw����+�5�	�w���'(�w
t�-�'/(��'(�	�-��,"�w�
"t(�6}	��+	��� 
�5�*'9��      w"t�;���	���!�6~����w�4+;�,:t(+;(B6�*.�;��*u�+;(���+�5�	�w���'(�w
t�-�'/(��'(
�	�-��,"�w�"t(�6}	��+	���:(��;������t(���*��w5  

  �$&���
�	��&�,:� 
#;����&+���"
�#�$�	�� ����%�&�'�	'
�%�"������&���)��%���)*+������ 	��


�����$,!)�,+� #-�������� 

B�;�"D�
5t��

(�;���	/�  
 
1 

B�;�"D�
5t�� 
 
 
2 

B�;
4�;w�  
 
 
3 

�"D�
5t�� 
 
 
4 

�"D�5t��
(�;���	/� 

 
 
5 

 &+���%��
��<! / ������  
1. �&6���3!�9���(�:(��-�'/(��'(
�	�-��,"� �
;� �* 4�,���((�4��
�"��,��������w
t���           
2. �-�'/(��'(�	�-��,"��*-���4�;����4�,�*
��I*��9�� w����+�����5w�4+;�,���
�5�(�           

3. �.�����*/w
t����-�'/(��'(�	�-��,"��*-���
4�;���� 4�,��I*��9��w����+�����54+;
�,����5�(�           
4. �-�'/(��'(�	�-��,"��*:��5��D�4�,
�.��"������ ���w"t�-�'/(��t��B5t�;��           

5. -����*
'/(��*��:(���	3��u&tu�	+w�
+;��6�,��% ���w"t-����;��
'/(I'(:(�
�-�'/(��'(�	�-��,"����:<.�           

 &+������  

6. ��-�:(��-�'/(��'(�	�-��,"��*-���
�"��,�� B�;4����	�B6           

7. ��-�:(��.�����*/w
t����-�'/(��'(
�	�-��,"��*-����"��,�� B�;4����	�B6           
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  �$&���
�	��&�,:� 
#;����&+���"
�#�$�	�� ����%�&�'�	'�%
�"������&���)��%���)*+������ 	��
�����$,!

)�,+� #-�������� 

B�;�"D�
5t��

(�;���	/�  
 
1 

B�;�"D�
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2 

B�;
4�;w�  
 
 
3 

�"D�
5t�� 
 
 
4 

�"D�5t��
(�;���	/� 

 
 
5 

8. ��-�(,B"�;:(��-�'/(��'(�	�-��,"�B�;4��
����	�B6           

 &+��*"� �� �����&�5�,�"��  

9. �,��
;(������5���"�;�� �����/�C'.("�'(���
��5�;�85�+�������	3���*-����,5��4�,
��5��D�      

10. �,��
;(������5���"�;�� �����/�C'.("�'(
�����5�;�u;����	3�� logistics �
;� IDS  
Zuellig Pharma �6x�+t� �*-����,5��4�,
��5��D�           

11. �����5��D��.����B5t(�!"9&�	�*/�"��,�� 
�
;� ��'/(�6A5w
t���4�t������Iw
tB5t+��
�,�,�����*/���"�5+���(����6�,�(��.����           

12. ��'/(��/�C'.(�.����4�t������IB5t���:(�(�;��
��5��D�           

 &+������" ����	����%�&  

13. �*�����5(����	
����+;����*/��*/��:t(����
�	2*���w
t�-�'/(��'(�	�-��,"� "�'(-����&t
��*/���������	�-��,"���.��           

14. �*������"�5�(5C'.(4+;�,-��.� 4�,�*:(�
����-�! �
;� C'.(-�� 10,000 ��� 4I� 
Accessory 1 
�5           
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  �$&���
�	��&�,:� 
#;����&+���"
�#�$�	�� ����%�&�'�	'
�%�"������&���)��%���)*+������ 	��


�����$,!)�,+� #-�������� 

B�;�"D�
5t��

(�;���	/�  
 
1 

B�;�"D�
5t�� 
 
 
2 

B�;
4�;w�  
 
 
3 

�"D�
5t�� 
 
 
4 

�"D�5t��
(�;���	/� 
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15. �*:(�����-�!+����%���+;��� �
;� 
:(�:��
6yw"�;           

&+�����%���  

16. �������:���*-����&t �����I+(�
-��I��:(��&�-t�B5t           

17. Specialist �*-��������Iw����
4�t6~
"�B5t5*           

18.  Engineer �*-��������Iw����4�tB:
�-�'/(��'(B5t5*           
19. ��t�"�t��*/:(���	3�����-��*���3�
������2�5*           

 &+��%��>�$�� ���
��  

20. ��	3���*/�6x�+��4�����"�;���*
'/(��*��5*           

21. ���������:(���	3��+��4�����"�;���*
-�����5��D�4�,�6x��,��           

22. �*/+�.�:(���	3��(�&;w�������*/B6���,5��           

 &+����$�
����  

23.w"t�����	���5t��-�����5��D�           

24. ���6}	��+	����*:�.�+(�4�,�6x��,��  
B�;C��Ct(�           

25.�����I+(���(�-���+t(����:(�
�&�-t�B5t��5��D�           
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����'� 3 4���&�w��*/w
tw����+�5�	�w���'(�w
t�-�'/(��'(�	�-��,"�w�"t(�6}	��+	��� 
�5�*'9��      w"t�;���	���!�6~����w�4+;�,:t(+;(B6�*.�;��*-���������2�������+�5�	�w���'(�w
t 
�-�'/(��'(�	�-��,"�w�"t(�6}	��+	���:(��;������t(���*��w5  

�� �8 )�)�������������&���)�
�%���)*+������ 	��
�����$,!)�

,+� #-�������� 

B�;�"D�
5t��
(�;���	/�  
1 

B�;�"D�
5t�� 
 
2 

B�;4�;w�  
 
 
3 

�"D�5t�� 
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�"D�5t��
(�;���	/� 
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 &+�����
����          
1. -���6�,���w�:(������	���-��.�
�;(��           
2. ���	���t��9�����3!�:(�u&tw
t�-�'/(�
�'(�	�-��,"�           
3.�6x�u&t���w����w
t�-�'/(��'(��.���6x��*/
4���           

 &+���� �	         

4. w
t���(�;��4��;"���           

5. �*�;���;������	�����"�'(���6�,
��
�*/��	3����5:<.�           
6. +t(����B5t�������(���������--�
('/�           

 &+���,���% 

7. �-�'/(��'(�	�-��,"��*��-�I&�           

8. �.�����*/w
t����-�'/(��	�-��,"��*��-�I&�           

9. �,�,�����*/w
tw������� test ��.�           
10. 6�,"��5�.���� ��'/(����w
t6�	��!
�t(�           

11. package :(��.�����*:��5�"��,��
���������test :(�8��������           
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����'� 4 ��+	����w����+�5�	�w���'(�w
t�-�'/(��'(�	�-��,"�w�"t(�6}	��+	��� 
-��
*.4�� : 86�5����-�'/(�"��� X ��w�  (   )  �*/+�����-����6x���	�:(��;������*/��5��*�� 1 :t( 

1. �;��+�5�	�w���'(�w
t�-�'/(��'(�	�-��,"�4��w5  
(    ) 1. C'.(�-�'/(� (+(�:t( 2+;()    (    ) 2. contract = �
;��-�'/(�:(���	3�� 
                                                   85�C'.(����,-;��.���� (+(�:t( 3.2 +;() 

 

2. ��6�,��!w����C'.(�-�'/(��'(4+;�,-��.� 6�,��!�������...��� 
3. ��6�,��!w����C'.(�.����4+;�,-��.�     

   3.1 w���!*C'.(�-�'/(� ������ ���    
   3.2 w���!* contract �-�'/(� ������ ���   

4. �-�'/(��'(�	�-��,"��*/�;����'(�w
t 4��+�����;���� 86�5�,��
'/(+���	�-t� 
   4.1 �-�'/(�+������5t��8�"	+�	��� �*/"t(���������� 

   4.2 �-�'/(�+������5t���-�*-�	�	� �*/"t(����������.  
   4.3 �-�'/(�+������5t��9&�	-�t�����	��� �*/"t(��������  

   4.4 �-�'/(�+������5t��������%��+��-�	�	� �*/"t(�������.. 
5.  �,�,����w����-t�"�:t(�&��;(�+�5�	�w�C'.("�'( contract���.. �5'(� 

6. �,�,����w����+�5�	�w��*/�,C'.("�'( contract �-�'/(��'( ����. �5'(� 

7. u&t�*/�*�;��w����+�5�	�w
t��'(�w
t�-�'/(��'(�	�-��,"�:(��;������t(���*��w5 
�8+�'�	'�"
�)������&���)��%���)*+

������ 	��
�����$,!�� �"�� 
���
�*/��5  
 
5 

��� 
 
 
4 

6��
����  
 
3 

�t(� 
 
 
2 

�t(�
�*/��5  
 
1 

1.��'/(��;�����           

2. "��"�t�"t(�6}	��+	���           

3. u(.8��������           

4. ���������	3���*/:���-�'/(��'(           
5. -��&t����*/������"t(�4�D�(	/�� 
�
;���'/(� �6x�+t� 
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8. �"+�u�w����+�5�	�w���'(�w
t�-�'/(��'(�	�-��,"�:(��;�� �;��w"t-������-�
����t(�
��*��w5  

    8.1 -�������6x� �
;� B�;�*�-�'/(��'(w
t "�5��

�����-�'/(��'(�5	� ������% 

    8.2 ��-8�8��*:(��-�'/(��'( �
;� �*-�����5��D� �����I���B5t"��� test����% 

    8.3 +t(����w
t�-�'/(��'(�"�'(�������8��������('/�                    ������% 

    8.4 B�;6�,���w��-�'/(��'(�5	�4�,�����	���                              ������% 

9. ��+	����9��"������+�5�	�w���'(�w
t      

 9.1 86�56�,��	�-�!9��:(��-�'/(��'(�	�-��,"�85��6�*����*������	/��*/�;��-�5"����(�B�t 

+/����;��*/-�5"���B�t��� _____:_____:_____:_____:_____ �����;��*/-�5"���B�t��� 

                               1        2       3        4       5    
 9.2 �����'(�w
t�-�'/(��'(�	�-��,"��*-���-�t�-;�������w
t����4�,-���������:(��;��
"�'(B�; 

B�;-�t�-;����  _____:_____:_____:_____:_____ -�t�-;�(�;�����   

                   1       2       3        4       5      

 9.3 86�56�,��	�-����<��(w�85����:(��;��������+�5�	�w���'(�w
t�-�'/(��'(
�	�-��,"�w�"t(�6}	��+	���  

 B�;�(w�(�;�����  _____:_____:_____:_____:_____ �(w�(�;�����   

                          1       2       3        4       5     
 
 

�����$�������"���'�),+�
�	�"
		��)���������������	���9 �'9 
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#�$
����"��8+�5�
���� 
 

'/(  
'/(����   
�2	5� I����4�� 
����5'(�6y��	5   9 ��39�-� 2524 
�I���*/��	5   (.8�����	��� �.�"����-�� 
�I���*/(�&;6~������                   70/41 �.16 C.�"�8�2	� 75 +.-&-+ (.����&��� �.   6���2��*

12130 
+��4"�;�"�t��*/������6~������ u&t�
*/��
�
�������	
����4�,{��(���u�	+9�!F� 
�I���*/������6~������ ��	3�� (* @(�� 4(� (	��+(����
�/�4�� �����5 432,434,436,438 

I����
�	I* 4:������*/:�� �:+������5 ���. 10700 
6�,��+	���%<�3�  
 �.%. 2538 ��2��%<�3�+(�+t� 
    ��� 8����*��"(��� 
 �.%. 2540 ��2��%<�3�+(�6��� 
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