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 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชงิคุณภาพ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาสภาพและปญหาการจดัการ
ความรูของกองการกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน กรมการทหารสื่อสาร และพัฒนารูปแบบการ
จัดการความรูของกองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทศัน กรมการทหารสื่อสารเก็บรวบรวมขอมูล
ดวยวธิีสัมภาษณเชิงลึกจากขาราชการประจํากองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน กรมการทหาร
สื่อสาร จํานวน 19 คนและการสนทนากลุมจากผูที่เกี่ยวของจํานวน 12 คนวเิคราะหขอมูลดวยการวิเคราะห
เน้ือหา (Content Analysis)  
 ผลการวิจัยสรปุไดดังน้ี 1. สภาพและปญหาจัดการความรูของกองการกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน  กรมการทหารสื่อสารพบวา กองฯมีการจัดการความรู 7 ดาน ไดแก 1)ดานการบงชี้
ความรู มีการกําหนดความรูที่ตองการ 4 ดาน ประกอบดวย ดานการเรียนรูเกี่ยวกบั Digital Mixer 
และ Analog Mixerดานการเรียนรูเกี่ยวกบัการจัดรายการ การผลิตรายการของระบบวิทยุกระจายเสียง
และวทิยุโทรทัศนดานการเรียนรูเกี่ยวกบัระเบียบงานเอกสารตางๆ และดานการซอมแซมปรับปรุง 
2) ดานการสรางและแสวงหาความรู มีการฝกอบรมทั้งภายในและภายนอก การสอนงาน 3) ดานการจัด
ความรูใหเปนระบบมีการจดัทําเปนแฟมเอกสารเพียงอยางเดียว 4) ดานการประมวลและกลั่นกรอง
ความรูมีการปรับปรุงความรูหรือขอมูลกอนนําไปใชหรือเผยแพร 5) ดานการเขาถึงความรูมีการคนควา
จากอินเตอรเน็ต การพูดคุย และการสื่อสารดวยสื่อสังคมออนไลน 6) ดานการแบงปนแลกเปลีย่น
ความรู มีการแลกเปลีย่นความรูแบบเปนทางการและไมเปนทางการ เชน การพูดคุย การประชุม 
การหมุนเวียนผูปฏิบัติงาน และ 7) ดานการเรียนรู มีการนําความรูที่ไดไปใชในการปฏิบัติงาน สวน
ปญหาที่พบในการจัดการความรูไดแก 1) ปญหาดานโครงสรางและการจัดการ บุคลากรมีภาระงาน
อ่ืน และไมมีการถายทอดความรูกรณีเกษียณอายุราชการหรือหนีราชการ 2) ดานผูนําและนโยบาย
องคกรพบวา ผูนําระดับกองฯไมไดใหความสําคัญกับการจัดการความรูเทาที่ควรจะเปน 3) ดาน
วัฒนธรรมและพฤติกรรมของคนในองคกร บุคลากรในกองฯ ที่มีความรูสวนหนึ่งไมยินดีถายทอดความรู
ใหกับเพื่อนรวมงาน และ  ผูปฏิบัติงานทีมี่ความชํานาญไมมากไมสนใจศึกษาเรยีนรูเพ่ิมเติม 4) ดาน
เทคโนโลยีและเครื่องมือสนับสนุน พบวา กองฯ ขาดการใชเทคโนโลยีหรือเครื่องมือที่สนับสนุนการ
จัดการความรู  2. รูปแบบการจัดการความรูของกองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน กรมการ
ทหารสื่อสาร ผลจากการสนทนากลุมพบวา รูปแบบการจัดการความรูมี 5 ดาน ไดแก การกําหนด
ความรู ประกอบดวยความรู 4 ดาน ไดแก ดานการขยายเสียง ดานการกระจายเสียง ดานการซอมบํารุง  
และดานกองบังคับการ 2) การสรางและแสวงหาความรู ประกอบดวย การฝกอบรมทั้งภายในและ
ภายนอก ระบบพ่ีเลี้ยง และการสรางความรูเปนลายลักษณอักษร 3) การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ 
ประกอบดวยการใชเทคโนโลยีในการจัดเก็บความรู4) การประมวลกลั่นกรองความรู  ประกอบดวย
การตรวจสอบและปรับปรุงความรูกอนนําไปใชงานจริง 5) การเขาถึงความรูและแลกเปลีย่นเรียนรู 
ประกอบดวยการแบงปน แลกเปลีย่นความรูอยางเปนทางการและไมเปนทางการ รวมไปถึงการนํา
ความรูไปใชและสรางองคความรูหรือนวตักรรมตอไป  
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This research is a qualitative study with the objectives to study the situation and 
problems with Knowledge Management of Radio and Television Broadcasting Division of 
Signal Department and to develop the models of KM in Radio and Television Broadcasting 
Division of Signal Department. Data is collected by in-depth interviews of nineteen officials 
in the department and group discussions of 12 related persons. And information analysis 
was done by content analyzing.  
 The results of the research are as follows. With the regard to the conditions and 
problems of KM in Radio and Television Broadcasting Division of Signal Department. It was 
found that Radio and Television Broadcasting Division of Signal Department has seven 
aspects of KM. 1) Knowledge Identification, required knowledge is specified in four areas, 
consisting of knowledge of digital and analog mixers, knowledge of broadcasting, radio and 
television broadcasting production, knowledge of regulations and documents and knowledge 
of making repairs.; 2) With the regard to Knowledge Construction and Acquirement, there are 
both in-house trainings and public trainings as well as job training 3) Knowledge Organization, 
only organizing files is done, 4) Knowledge Codification and Refinement, knowledge and 
information development was done before working or broadcasting. 5) Knowledge Access, 
searching internet, discussions and online intercommunication were applied. 6) Knowledge 
Sharing, formal and informal knowledge sharing such as chatting meeting and officer rotation 
were apply. And 7) Learning, applying acquired knowledge in working. The problems found 
in KM are as following. 1) Structure and Management, officers usually have other duties and 
there is no knowledge transferring in case of retirement or official escape of some officer.  
2) Leaders and organization policy, Leaders do not see the importance of KM as it should 
be. 3) Culture and Behaviors of officers in department, officer who have knowledge are not 
willing to provide knowledge for colleagues. Moreover, officers who are less skillful are not 
interested in gaining more knowledge. 4) Technology and Supporting devices, it was found 
that the division lacks of using technology or devices that can support KM. KM Model of Radio 
and Television Broadcasting Division of Signal Department. The results of group discussions 
found that there were 5 aspects of KM. 1) Knowledge Specification is compost of 4 aspects 
of knowledge: Amplifying, Broadcasting, Repairing and division. 2) Knowledge Construction 
and Acquirement are compost of in-house and public trainings, mentoring and written knowledge 
construction. 3) Knowledge Organization consists of applying technology and storing knowledge. 
4) Knowledge Codification and refinement consists of knowledge inspection and development 
before real application.  
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ประกาศคุณปูการ 
 

 ปริญญานิพนธฉบบันี้สําเร็จอยางสมบูรณไดดวยความเมตตาและความกรุณาจาก 

อาจารย ดร.ศุมรรษตรา  แสนวา  ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ  ที่คอยใหคําปรึกษา 
คําแนะนําเสียสละเวลาในการอานและแกไขขอบกพรองตางๆ อยางละเอียดและดวยความเอาใจใส 
และคอยใหกําลังใจแกผูวิจัยเสมอมา จนการจัดทําปริญญานิพนธฉบบันี้สําเร็จลลุวงดวยดี ผูวิจัย 

จึงขอขอบพระคุณเปนอยางสูง  
 ขอขอบพระคุณ ดร.นิมิต พัฒนะศรี  กรรมการผูทรงคุณวุฒิภายนอกที่กรุณารวมเปนกรรมการ
สอบปากเปลา รองศาสตราจารยสมชาย วรัญญานุไกร  อาจารยประจําหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา ประธานกรรมการสอบปากเปลา และรองศาสตราจารยพวา  พันธุเมฆา อาจารยพิเศษ
ประจําหลักสูตรศิลปกรรมศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา  กรรมการสอบปากเปลา ที่ใหคําแนะนํา 
ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนอยางยิ่งตอการปรับปรุงแกไขปริญญานพินธฉบบันี้ใหมีความสมบูรณ
ยิ่งขึ้น  
 ขอขอบพระคุณพันเอกวสันต  สวนแกว ผูอํานวยการ พันเอกจิรากร  คชรินทร  

รองผูอํานวยการกองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทศัน กรมการทหารสื่อสารและพันเอกณัฐธพงษ  
ลักษณียนาวิน ที่ปรึกษากองการกระจายเสยีงและวทิยุโทรทัศน กรมการทหารสื่อสาร ที่ใหการสนับสนุน
และสงเสริมใหผูวิจัยศึกษาตอในระดับบณัฑิตศึกษา  
 ขอขอบคุณกําลังใจของพนัเอกสุธี  พัฒนถาวรนางสาวพรรณฑภิา เทียกโฮม นางสาวปณธิี 
ไพศาลสงคราม และรอยโทหญิงอาณิก ตะติคุณพันธ  ที่คอยใหกําลงัใจแกผูวิจัยดวยดีเสมอมา  
 ทายนี้ขอกราบขอบพระคณุผูชวยศาสตราจารยนายสัตวแพทยชนินทร  รัตนสิน บิดา และ
ผูชวยศาสตราจารยรัชดา  รัตนสิน มารดา ที่คอยเปนกาํลังใจและสนบัสนุนผูวิจัยในการศึกษาตอ
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความสําคัญของปญหา 
 การจัดการความรู (Knowledge Management)เปนการนําเอาความรูมาจัดเก็บอยางเปน
ระบบ สามารถนํามาเผยแพรหรือนํากลบัมาใชไดอยางรวดเร็ว  เพือ่เปนประโยชนสูงสุดตอการพฒันา
องคกรใหมีความเจริญกาวหนา ผูอื่นสามารถเขาถึงความรูที่มีอยูไดโดยสะดวก และนําไปใชประโยชน 
ซึ่งความรูนั้นแบงออกเปนสองประเภท  คือ ความรูท่ีฝงลึก (Tacit Knowledge) เปนความรูที่เกิดจาก
การฝกฝน การเกิดทักษะความรู เกิดความเชี่ยวชาญ ในดานนั้น อาจไมสามารถถายทอดออกมาเปน
ลายลักษณอักษรไดแตสามารถเลาออกมาเปนประสบการณได เปนเทคนิคของแตละบุคคลซ่ึงมีไมเทากัน 
และความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีไดจากการอาน การศึกษา ความเขาใจของตนเอง 
มักไดจากการวิเคราะห สังเคราะหแยกแยะ (Davenport.  1994; บดินทร  วจิารณ.  2549;  สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ.  2549: 4) การจัดการความรูจึงนับเปนแนวคิดที่มีความสําคัญ
สําหรับยุคสังคมปจจุบัน ซึ่งเปนยุคของการเปลี่ยนแปลงและเนนไปที่การเปนองคกรแหงการเรียนรู  
การจัดเก็บและเผยแพรความรู หรือท่ีเรียกกันวา สังคมเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge-based 
Society and Economy) เปนการใชความรูเปรียบเสมอืนสินทรัพยล้าํคาในการดําเนินชีวติ องคกรที่
ตองการจะอยูรอดในยุคที่ขอมูลขาวสารความรูเปนสิ่งสําคัญตองมีความรวดเร็วในการแสวงหาความรู 
อีกท้ังตองสรางความไดเปรียบเก่ียวกับความรู โดยเฉพาะการเพิ่มพูนความรู มีการใชเทคโนโลยีท่ีมี
ประสิทธิภาพ (บุญด ีบุญญากิจ; และคณะ.  2547: 6) สิ่งที่เกิดขึ้นเปนลูกโซตอๆ มาก็คือ องคกรหลายๆ 
องคกรตองปรับตัวใหมีการจัดการความรูหรือ เปลี่ยนสภาพตนเองใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  
ซึ่งสอดคลองกับ พระราชกฤษฎกีาวาดานหลักเกณฑและวิธีการบรหิารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
มาตราที่ 11 กําหนดไววา “สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปน
องคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูใน 
ดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ   
รวมทั้งตองสงเสริมและพฒันาความรูความสามารถสรางวิสัยทศันและปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการ
ในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ท้ังนี้ เพือ่ประโยชนในการปฏิบัติราชการ 
ของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกา”   
(พระราชกฤษฎีกาวาดานหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดี พ.ศ. 2546. 2546:  ออนไลน)
ดังนั้นจะเห็นไดวาการจัดการความรูมีประโยชนเปนอยางยิ่งตอการพฒันาองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
หนวยงานราชการ  ซึ่งระบบราชการนั้นเปนท่ีเขาใจในสังคมไทยมาชานานวาเปนระบบท่ีมีความลาชากวาที่
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ควรจะเปน การปรับหรือการปฏิรูประบบราชการขึ้นนัน้จะชวยใหระบบราชการมคีวามรวดเรว็ ทันสมัย 
อีกท้ังสามารถสรางความเชื่อม่ันใหองคกรได จะเห็นไดวามีหนวยงานมากมายที่เริ่มการปรับเปลี่ยน
องคกรใหมีความทันสมัยมากขึ้นดวยการจัดการความรู สิ่งท่ีเห็นไดชัดคือ เรียนรูจากการบอกเลา  
ซึ่งเปนการเขาถึงกลุมคนทีเ่ปนเปาหมายไดงายที่สุด เพือ่ใหงานออกมาเปนในทศิทางเดียวกัน เปดใจ
ยอมรับขอมูลซึ่งกันและกัน (สุภาพร เตวุฒิธนกลุ.  2558: 1-7)  

 กองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศนกรมการทหารสื่อสาร เปนหนวยขึ้นตรงกรมการทหาร
สื่อสาร (นขต.สส.)  ซึ่งกอตัง้เปนสถานีวิทยุ ขึ้นเม่ือเดือน สิงหาคม พ.ศ.2491 โดยพล.ท.ผิน  ชุณหะวัน 
ผบ.ทบ. ในขณะนั้น ไดมอบหมายให กรมจเรทหารสือ่สาร จัดตั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงทดลองขึ้น 
เปนสถานีแรกใน กองทพับก มีความความมุงหมายเพือ่แถลงขาวของกองทพับก และอบรมศลีธรรมแก
ทหารใชชื่อวา “จส.1” หรือภาษาสากลวา  “HS 1 JS” อยูในแผนกโฆษณากองดักขาวและโฆษณา  
กรมจเรทหารสื่อสาร  และเปดสถานีอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 28 กรกฎาคม 2492 จนกระท่ังถึง  
6 สิงหาคม 2495 ทางราชการไดปรับปรุงอัตราใหม โดยเปลี่ยนชือ่กรมจเรสือ่สาร เปนกรมการทหาร
สื่อสาร และไดเปลี่ยนแผนกโฆษณาเปนแผนกกระจายเสียง กองกลาง กรมการทหารสื่อสาร จนถึงป 
พ.ศ. 2497  ไดเปลี่ยนเปนแผนกกระจายเสียง กองการกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน  ขึ้นตรงตอ
กรมการทหารสื่อสาร อนึ่ง กรมการทหารสื่อสาร ไดมีนโยบายที่จะควบคุมและปรับปรุงสถานี
วิทยกุระจายเสียงในสังกัดทัง้หมด ใหอยูในการบังคบับญัชาของหนวยเดียวกัน จึงไดจัดตั้งกองอํานวยการ
กิจการวิทยุกระจายเสียง กรมการทหารสื่อสาร (กวส.สส.) ขึ้นเม่ือวันที่ 1 กรกฎาคม  พ.ศ. 2505  
เปนตนมา โดยมีภารกิจทําการควบคุมกํากับดูแลวางนโยบาย  และพฒันาการกระจายเสียงใหดําเนินการ
เปนแนวทางเดียวกัน (กองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน กรมการทหารสื่อสาร.  2525: 1-14)  

 ปจจุบันกองการกระจายเสยีงและวทิยุโทรทัศน  มีการใชการจัดการความรู ทั้งแบบความรูชัด
แจงและความรูโดยนัย กลาวคอื กองการกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน มีระบบพี่เลี้ยง เพื่อใหทหารใหม
ท่ีมารับราชการไดมีความรูเบื้องตนกอนจะเริ่มงานดานเอกสาร และ มีระบบจัดเกบ็เอกสารเกาๆ เพือ่ให
ทหารใหมไดศกึษา จากการสัมภาษณนายทหารของกองการกระจายเสยีงและวทิยุโทรทศัน (ร.ท.จีรฐัติกุล 
จันทรทิพรกัษ.  2557) ไดขอมูลคอื การทําระบบพี่เลี้ยงนั้นดี เม่ือมีขอสงสัยสามารถสอบถามและขอ
ขอมูลเพิ่มได แตวาพี่เลี้ยงบางนายมีภารกิจท่ีมาก ทําใหมีความลาชาในการตอบคําถาม อีกทั้งเอกสาร
บางสวนก็ไมไดระบุขอมูลที่ตนสงสัยไวอยางครบถวน หากมีการจัดระบบพี่เลี้ยงขึ้นอยางจริงจังเปน
รูปธรรม จะทําใหการปฏิบัติงานมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลซ่ึงไมไดเนนเพียงแคการทํางาน
เทานั้นแตรวมถึงวินัยทางทหารทั้ง 8 ดาน คอื การปฏิบัติงานตามตําแหนงหนาที่ การปกครองจนและ
ปกครองผูใตบังคับบญัชา ความประพฤติและจรรยามารยาท ความรักชาต ิการรกัษาเกียรติ การสังคม 
การประหยัด และ วินัยทหาร (กองทพับก.  2510: 2-3) จากที่กลาวมาขางตนจะเหน็ไดวานายทหาร 
พี่เลี้ยงมีสวนสําคัญในการถายทอดความรูตางๆ ใหกับทหารใหมหรือ วาที ่ร.ต. จากการสอบถามจาก
นายทหารอาวุโสช้ันยศ ร.ต. ถึงการลงขอมูลในสวนของกําลังพล ไดมีการสอบถามเกี่ยวกับการจัดการ
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ความรูของกองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน พบวามีขั้นตอน คอื  อันดับแรกมกีารสํารวจรายละเอียด
ของกําลังพลวามีทั้งหมดกี่นาย เม่ือไดรายละเอียดดังกลาวมาแลวนั้นก็ดําเนินการแบงหนาที่ในกลุม 
ดังเชนในตอนนี้ มีกําลังพลทั้งหมด 3 นาย เปนนายทหารระดับสัญญาบัตร 2 นาย และ เปนระดับ
นายทหารประทวน 2 นาย สิ่งถัดมาคือการสํารวจวากําลังพลในแตละนายมีความถนัดในดานใด เชน 
นายทหารสัญญาบัตร (นายทหาร) นายหนึ่งอาจจะมีความถนัดทางดานคอมพิวเตอร อีกนายอาจจะถนัด
ดานการพิมพดีด  จากนั้นมีการจําหนายงานใหเปนระบบ งานทีจ่ําเปนตองใชคอมพวิเตอรอาจใหพิมพ
หรือใชโปรแกรมเอง  สวนอีกนายจําเปนตองมีนายทหารประทวน (นายสิบ) พิมพคอมพิวเตอรให 
ในสวนท่ีเกี่ยวกับระบบขอมูลออนไลน เชน การลงคําสัง่เงินเดือน เครื่องราชอสิริยาภรณชั้นตางๆ กจ็ะ
ใหนายทหารเปนคนควบคุมดูแลในภาพรวมและใหนายสิบเปนผูดําเนินการ เม่ือนายสิบเกิดขอสงสัย 
นายทหารจะตองเปนผูตอบคําถาม เชน คําสั่งเงินเดือนดูตรงไหน หนวยตนสังกัดเปนใคร การบันทึก
ขอมูลทําอยางไร เปนตน” (จีรัฐติกลุ จันทรทิพรักษ.  2557: สัมภาษณ) 

 การจัดการความรูของกองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน กรมการทหารสือ่สารทีป่ฏิบติักัน
ในปจจบัุน คอื นําหลักการจัดการความรูตามแนวคิดของ ก.พ.ร. มาใชเพียงแค  2 ขั้นตอน จากทั้งหมด 
7 ขั้นตอน ไดแก การแลกเปลี่ยนความรู การเขาถึงความรู (สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ.  
2549: 6-7) และไดมีการเพิม่ระบบพี่เลี้ยงเพือ่ใหสามารถจัดเกบ็ความรูไดทั้งในรูปแบบเอกสารและ 
การสอนหรือการระดมสมอง  ซ่ึงถือไดวา เปนการจัดการความรูท่ียังไมครบถวนตามกระบวนการ   
ทําใหไมเห็นผลลพัธท่ีควรจะเปน รปูแบบการจัดการความรูของกองการกระจายเสยีงและวทิยุโทรทัศน 
กรมการทหารสื่อสารนั้น  ควรจะตองเอื้อประโยชนใหกับกําลังพลทุกกลุม โดยการเนนการแสวงหา
ความรู การรวบรวมความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู และ การจัดความรูใหเปนระบบ ปญหาที่เกิดขึ้น 
กับสายกําลังพลในปจจุบัน  คือ กําลังพลในหนวยไมมีความรูเร่ืองการจัดระเบยีบสมุดประวัติและสิทธิ
ประโยชนตางๆ ของตนเอง โดยเฉพาะในเรื่องสิทธิการลา การกรอกประวัติสวนตัวของตนเองลง 
สมุดประวัติ ซึ่งสําคัญมากทั้งในการเลื่อนช้ันยศจากนายทหารประทวนเปนนายทหารสัญญาบัตร  
มีการสอบถามเจาหนาที่หลายคร้ัง และ เกิดความกระทบกระทั่งกบัเจาหนาที ่ซึ่งหากมีการนําหลักการ
จัดการความรูมาใชในสวนนี้ คาดวาจะสามารถอํานวยความสะดวกใหแกผูมาติดตอและเจาหนาที่ได
อยางดีเยี่ยม  จะเห็นไดวาเทคโนโลยีตางๆ เริ่มเขามามีบทบาทกับชีวิตประจําวันของมนุษยมากขึ้น  
การทําขอมูลออนไลนเชค็รายละเอียดใหกับผูมาติดตอสามารถทําไดงาย  เม่ือกําลงัพลมีความตองการ
จะตรวจสอบขอมูลตางๆ กส็ามารถสืบคนไดในเว็บไซตกอนจะมาหาเจาหนาที่เพือ่ติดตอสอบถามได  
ในกระบวนการน้ีสามารถเพิ่มความรวดเรว็ในการทํางานใหกับเจาหนาท่ีได เน่ืองจากหากเอกสารของ 
ผูมาติดตอมีความพรอม ครบถวน จะทําใหขอมูลที่ตองการมีความรวดเร็วขึ้น และสามารถทําไดงาย 
ผานสื่ออินเตอรเนต็  ดังนัน้จะเห็นไดวาหากมีการพัฒนารูปแบบการจัดความรูในสวนน้ีขึ้น  
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 จากการทบทวนวรรณกรรมภายในประเทศและตางประเทศพบวา การบริหารงานของ
หนวยงานราชการบางที่ยังเปนระบบราชการแบบดั้งเดิมอยู คือ วัฒนธรรมองคการ ยังเปนแบบ
วัฒนธรรมอํานาจ วิสัยทัศน ถูกกําหนดโดยผูบริหารประเทศระดับสูง ฯลฯ หลังจากมีการกลาวถึง 
พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เปนกฎหมายที่ออกมา  
เพื่อผลักดันแนวคิดธรรมาภิบาล (Good governance) ใหเกิดผลเปนรูปธรรมขึ้น สิ่งที่เกิดขึ้นตอมาคือ 
รัฐบาลภายใตแกนนําของ พ.ต.ท.ทักษณิ ชินวตัร เปนการบริหารงานยุคใหม โดยใชหลักการจดัการ
ความรูและหลกัการเปนองคกรแหงการเรียนรูมาบริหารระบบงานราชการ (บงกช ลิมปะพันธุ.  2549)  
และจากการศกึษาผลงานวจิัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรูของหนวยงานทางทหารพบวา หนวยงาน
มีความตื่นตัวที่จะเปลี่ยนองคกรของตนใหเปนองคกรแหงการเรียนรู การจัดการความรูนั้นมีรูปแบบ
หลากหลายกัน สามารถสังเกตไดวาแตละองคกรจะมีรูปแบบของการจัดการความรูที่เปนตนแบบ
แตกตางกันออกไป เชน กรมสนับสนุน กองพลทหารราบที ่9 มีการใชรูปแบบการจัดการความรูของ
ตนเอง คอื มีการแสวงหาความรู การสรางความรู การจัดเก็บความรู การแลกเปลีย่นความรู และ การ
ประยุกตใชความรู (สุธีรา ไชยถา.  2555: 4-5) การจัดการความรูดานงบประมาณของกองทพัอากาศ 
ประกอบดวย การจัดการความรู 4 ขั้นตอน คอื การแสวงหาความรู การถายโอนความรู การจัดเก็บ
ความรู และ การประยุกตใชความรู (ภูวไนย บญุวรรณ.  2553: 11) ในตางประเทศ การพัฒนารูปแบบ
การจัดการความรูโดยการปฏิบัติและประยุกตใชในการกอสราง มีการใชรูปแบบการจัดการความรู คอื 
การสราง การจับใจความหรอืหาแกนความรู และ การแบงปนความรู (Hesham Saleh Ahmad.  2010: 
Abstract) อีกทั้ง การแบงปนความรูสนับสนุนภารกิจทางทหาร มีการใชรูปแบบการจัดการความรู คอื 
การเรียนรูและการแบงปนความรูของความรูฝงลึก (Lamont, Judith.  2011: Abstract) 
 จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวกบัสภาพปญหาอุปสรรคดังกลาวขางตน แสดงใหเห็นถึง
ขอจํากัดในการดําเนินการจัดการความรูในกองบังคับการ กองการกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 
กรมการทหารสื่อสาร ซึ่งเม่ือเจาหนาที่มีการปรับยายมาใหม บรรจมุาใหม  ไมมีความชํานาญมากพอ
สําหรับการทาํงาน  ตองใชเวลาในการศกึษางาน หากมีการนําหลักการจัดการความรูมาใชใหครบทุก
กระบวนการนาจะเปนแนวทางที่ดีในการแกปญหาดังกลาว ท้ังนีจ้ากการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมายัง
ไมมีงานวิจัยเร่ืองใดที่ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรู ของกองการกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน กรมการทหารสื่อสารไวอยางชัดเจน  ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาสภาพและ
ปญหาการจัดการความรูและพัฒนารูปแบบการจัดการความรู ซึ่งใชการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหได
คําตอบทีล่ะเอยีด ครอบคลมุในดานวัตถปุระสงคในการศึกษาสภาพและปญหาการจัดการความรู และ 
พฒันารูปแบบการจัดการความรู โดยผลการวิจยัคร้ังนี ้จะทําใหไดรปูแบบการจัดการความรูท่ีเหมาะสม
สอดคลองกับบริบทการทํางานของกองบงัคับการ กองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน กรมการทหาร
สื่อสาร  ชวยใหการปฏิบัติงานมีความสะดวกรวดเรว็ และมีคุณภาพมากขึ้น  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการจัดการความรูของกองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน 
กรมการทหารสื่อสาร 
 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการจดัการความรูของกองการกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน         
กรมการทหารสื่อสาร 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
 การกําหนดกลุมผูใหขอมูลหลัก 
 การวิจยัน้ีเปนการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research)ใชวิธีการเก็บขอมูลแบบสัมภาษณ
เชิงลึก และการสนทนากลุม ซึ่งมีผูใหขอมูลหลักดังนี้ 
 1. การสัมภาษณเชิงลึก ไดแก บุคลากรที่เกี่ยวของกบัการจัดการความรู ประกอบดวย
เจาหนาท่ีประจําเครือ่งกําเนิดไฟฟา 1 คน นายสถานวีทิยุ จส.สส. 2 คน นายทหารกระจายเสียง 2 คน 
เสมียนพิมพดดี 1 คน นายทหารขยายเสยีง 1 คน ชางเครื่องวิทยุ 2 คนชางซอมวทิยุ 1 คน ชางซอม
เครื่องกําเนิดไฟฟา 1 คน พลขับ 1 คน รวมจํานวน 12 คน  
 2. การสนทนากลุม ไดแก บคุลากรทีเ่กี่ยวของกับการจัดการความรู 3 คน ผูบริหารกอง 
กองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทศัน กรมการทหารสื่อสาร 3 คน ผูเชี่ยวชาญการจัดการความรู 2 คน 
รวมจํานวน 8 คน 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. รูปแบบการจัดการความรู หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบัตใินการจัดการ
ความรูที่เหมาะสมสําหรับการจัดการความรูของกองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน กรมการทหาร
สื่อสาร ซ่ึงในการวิจยัครั้งน้ีใชรูปแบบการจัดการความรู 7 ขั้นตอนของสํานักงาน คณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.) ดังน้ี 

1.1  การบงชีค้วามรู เปนขั้นตอนที่กําหนดวาความรูที่องคกรตองการคืออะไร เชน  
การพจิารณาจาก วิสัยทัศน พันธกจิ เปาหมาย คืออะไร และเพือ่ใหบรรลุเปาหมาย เราเปนตองรูอะไร  
ขณะน้ีเรามีความรูอะไรบาง อยูในรูปแบบใด และอยูท่ีใคร 

1.2  การสรางและแสวงหาความรู เปนการสรางความรูใหม แสวงหาความรูจากภายนอก 
รักษาความรูเกา  และกําจดัความรูที่ใชไมไดแลว 

1.3   การจัดความรูใหเปนระบบเปนการวางโครงสรางความรู  เพือ่เตรียมพรอมสําหรับ 
การเก็บความรูอยางเปนระบบในอนาคต 
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1.4  การประมวลและกลัน่กรองความรู เปนการปรับปรุงความรูในรูปแบบเอกสารให 
เปนมาตรฐาน ใชภาษาเดียวกัน  ปรบัปรงุเนื้อหาใหสมบูรณ 

1.5  การเขาถึงความรู เปนการทําใหผูใชความรูน้ันเขาถึงความรูทีต่องการไดงายและสะดวก 
เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)Webboard บอรดประชาสัมพนัธ เปนตน 

1.6 การแบงปนแลกเปลีย่นความรู ทําไดหลายวิธีการ โดยกรณีเปน Explicit Knowledge 
อาจจัดทําเปนเอกสาร  ฐานความรู  เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเปน Tacit Knowledge อาจจัดทํา
เปนระบบ ทีมขามสายงาน กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพี่เลี้ยง  
การสับเปลีย่นงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรูเปนตน 

1.7  การเรียนรูเปนการเรยีนรูที่ทําใหเปนสวนหนึ่งของงาน เชนเกิดระบบการเรยีนรู 
จากการสรางองคความรู  นําความรูไปใช และเกิดการเรียนรู ประสบการณใหม และหมุนเวียนตอไป
อยางตอเนือ่ง 
 2. กองการกระจายเสยีงและวทิยุโทรทัศน หมายถึง กองการกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 
สังกัดกรมการทหารสื่อสาร (นขต.สส.) มีหนาที่ในการสนับสนุนเครือ่งขยายเสียงประชาสัมพันธ โฆษณา 
ใหหนวยงานในกองทพับกทั้งหมด โดยมีทั้งหมด 4 ประกอบดวย แผนกซอมบํารงุ แผนกกระจายเสียง 
แผนกขยายเสียง และ แผนกวิทยุโทรทศัน  
 

ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 การศึกษาวิจยัครั้งน้ีจะทําใหทราบถึงสภาพและปญหาการจัดการความรูของกองการกระจาย
เสียงและวิทยโุทรทัศน และไดรูปแบบของการจัดการความรูที่เหมาะสม  ซ่ึงมีประโยชนใน 2 ดานไดแก  

 1. ดานบุคคล  ชวยรักษาองคความรูในตัวบุคคลใหคงอยู  บุคคลเกิดการพัฒนาตนเอง  
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูกบับุคคลอื่น และผูอืน่สามารถนําความรูนัน้ไปปฏิบัติงานและพฒันาหนวยงาน
ใหมีความเจรญิกาวหนาตอไป 

 2. ดานองคกร  ชวยใหหนวยงานมีการพฒันากระบวนการทาํงาน ลดขอผิดพลาดและคาใชจาย
ในการปฏิบตังิาน  ปรับปรุง และพฒันาผลงานและบรกิารของหนวยงาน  

 
 



บทที่ 2 
       แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 งานวิจัยเรื่อง รูปแบบการจดัการความรูของ กองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทศัน  
กรมการทหารสื่อสาร มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย ทีเ่กี่ยวของ ดังน้ี 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับความรูและการจัดการความรู 
 1.1  ความรูและประเภทของความรู 
 1.2  ความหมายของการจัดการความรู 
 1.3 ความสําคัญของการจัดการความรู 
 1.4 กระบวนการจดัการความรู 
 1.5  รูปแบบการจดัการความรู  
2. การจัดการความรูของทางการทหาร   
3.  กองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทศัน กรมการทหารสื่อสาร 
 3.1  ประวตัิความเปนมา 
 3.2 ภารกิจและหนาที่ 
 3.3 การจัดการความรู กองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน กรมการทหารสื่อสาร 
4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 4.1  งานวิจัยในตางประเทศ 
 4.2  งานวิจัยในประเทศ   
 

แนวคิดเก่ียวกับความรูและการจัดการความรู 
 1.  ความรูและประเภทของความรู 

    1.1 ความรูและความหมายของความรูกอนที่จะกลาวถึงการจัดการความรูนัน้ จําเปน 
ที่จะตองเขาใจความหมายและประเภทของความรู ซึ่งมีนักวิชาการไดใหความหมายไวดังน้ี  

 โนนากะ (Nonaka.  1998: 28) ใหความหมายวา ความรูที่สรางใหมเริ่มจากบุคคลที่มี
ความรูความสามารถ และมีการเรียนรูอยูเสมอ หากทําใหความรูที่อยูในตัวบุคคลถายทอดไปยังบุคคล
อ่ืน และสามารถแลกเปลี่ยนความรูกันได สามารถสรางคุณคาใหกับองคกรได ดังน้ัน องคกรตองจัด
กิจกรรมการจดัการความรูใหเกิดขึ้นอยางตอเน่ือง และสม่ําเสมอ โดยอาศัยความรวมมือจากทุกระดับ
ขององคกร 

 ดารวินพอรทและพรูซัค (DavenportandPrusak.  1998: 25) ไดกลาววา ความรูเปน
กรอบที่ผสมผสานระหวางประสบการณคานิยม ความรอบรูในบริบท และความรูแจง เพ่ือประเมินคา 
จากนั้นจึงนําประสบการณกับสารสนเทศใหมๆ มาผสมรวมเขาดวยกัน 
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 ลูคาส (Lucas.  2000: 65-68) ใหขอสังเกตวา สารสนเทศเพียงอยางเดียวอาจไม
เพียงพอ ที่จะนําไปใชประโยชน หากจะตองทําความเขาใจถึงนําสารสนเทศมาใช จึงจะเปน
วิธีการที่ดีที่สดุ ดังน้ัน เม่ือนําสารสนเทศมาผนวกกับเทคนิคหรือวิธีการทํางานของแตละคน 
โดยมีจุดประสงค เพ่ือนํามาใชแกปญหาหรือบางคนปรับปรุงการผลติสินคาหรือบริการ 

 ทาวนเลย (Townley.  2001: 45-56) ใหคําจํากัดความวา ความรู คือ ขอมูลหรือ
สารสนเทศ ทีไ่ดรับการประมวลผล กลั่นกรอง วิเคราะห สังเคราะห และผานกระบวนการทางความคิด 
เปรียบเทียบ เชื่อมโยงกับประสบการณ สิง่ที่เรียนรูหรือสั่งสมมาในอดีต รวมถึงความคิด ความเชื่อ
ของแตละบุคคล จนเกิดความเขาใจ ซึ่งสามารถนําไปใชในการดําเนนิงานได 

 เทอรบานและคนอื่นๆ (Turbanatel.  2004: 13-14) ไดอธิบายวาความรูนั้นอันประกอบดวย
ขอมูลหรือสารสนเทศที่ไดรับการจัดระบบ การประมวล เพ่ือนําไปสูความเขาใจ ประสบการณ การสั่งสม 
การเรียนรู และความเชีย่วชาญ ซึ่งสามารถนําไปใชแกปญหาหรือการดําเนินงานในปจจุบันได 

 วิจารณ พานิช (2548: 18-21) ไดกลาววา การใหนิยามคําวา “ความรู” เปนเรื่องที่ยาก
ที่จะอธิบายเปนคําสั้น ๆ ทําใหความรูมีหลายความหมาย ไดแก เปนสิ่งที่เม่ือนําไปใช จะไมหมดหรือ
สึกหรอ แตจะยิ่งงอกงาม เสมือนตนไมที่ขยายกิ่ง ใบ และดอกเรื่อยๆ การนําสารสนเทศไปปฏิบตัิ เปน
สิ่งที่คาดเดาไมไดความรูเกดิขึ้น เม่ือตองการใช เปนสิ่งที่อยูกับบรบิท และกระตุนใหเกิดขึ้นโดย
ความตองการ 

 น้ําทิพย  วิภาวิน (2546: 23-25) ไดใหความหมายวา ความรู (knowledge) เปนผลที่
ไดจากการเรียนรู เกิดจากความเขาใจในสิ่งที่เรียนรู เปนความสามารถในการระลึกนึกออกในสิ่งที่ได
เรียนรูมาแลว ความรูที่แตละบุคคลมี คือ ความรูรอบตวั และความรูในแตละสาขาวชิาชีพความรูที่
องคกรสรางขึ้น หรือตองการใชในการพัฒนาองคกรใหดียิ่งขึ้น คือ ความรูใหม ซึ่งจําเปนตองมี
วัฒนธรรมองคกรที่สงเสริมการเรียนรูของคนใหเพ่ิมพูนอยูเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่งการแสวงหา
ความรู โดยการอาน และการคิด  

 จึงอาจกลาวไดวา ความรู หมายถึง สิ่งที่สั่งสมมาจากการเรียนรู การเลาเรียน 
และผสมผสานกับประสบการณ ขอมูล สารสนเทศที่ไดรับในตัวบุคคลโดยผานกระบวนการประมวลผล 
กลั่นกรอง วิเคราะห สังเคราะห และผานกระบวนการทางความคิดเชื่อมโยงกันจนเกิดเปนความรู
ขึ้นมาและพรอมสําหรับการนําไปใชแกปญหา  พัฒนาหรือสรางสรรคสิ่งใหมได 

 1.2  ประเภทของความรู  โนนากะ (Nonaka.  1994: 14-37) ไดแบงความรูออกเปน 
2 ประเภทไดแก ความรูฝงลึก หรือความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) และความรูชัดแจง 
(Explicit Knowledge)  

  1.2.1 ความรูฝงลึก เปนความรูที่ซอนอยูในตวับุคคล เกิดขึ้นจากประสาทสัมผัส
และประสบการณตางๆ ที่สัง่สมในตวับุคคลนั้นๆ และไมปรากฏอยางชดัแจง ยากที่จะถายทอดออกมา 
เปนตวัอักษร หรือตวัเลขและถายทอดอยางเปนระบบได เชน ความรูทีไ่ดจากประสบการณ พรสวรรค 
ความรูสึกนกึคิด ทักษะในการทํางาน งานฝมือหรือการคิดเชิงวเิคราะห  ความรูประเภทนีส้ามารถ
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พัฒนาและแบงปนได ซึ่งจะตองใชการฝกฝนเพื่อสั่งสมประสบการณและสรางความเขาใจในความรูนั้น  
ดังน้ันจึงเปนแบบแผนที่มักจะเกี่ยวของกับความเชื่อและความเปนจริงที่เกิดขึ้น เปนความรูที่สราง
ความไดเปรียบในการแขงขนั 

  1.2.2 ความรูชัดแจง เปนความรูที่เปนเหตุและผล สามารถนํามาเขียนถายทอด

เปนตวัอักษร ขอความ กฎเกณฑ สูตร นิยาม หรือลักษณะตวัแบบทางคณิตศาสตรได เชน หนังสือ 

เอกสาร และคูมือตางๆ กฎเกณฑ สามารถกําหนดนิยามไดอยางชัดเจน องคการตางๆ พยายาม

หาทางจัดเก็บ และรวบรวมความรูโดยเนนใหผูรูถายทอดหรือจัดเก็บความรูไวในระบบเพ่ือที่จะ

นําไปใชประโยชน การพัฒนาประสิทธิภาพขององคการ ความรูชัดแจงเปนความรูที่สามารถนํามา

จัดทําเปนรูปแบบของเอกสารได โดยสามารถที่จะจัดทําในรูปของขอความ แผนภาพ แผนผัง  

โปรแกรมคอมพิวเตอร ตลอดจนใชในการเปรียบเทียบรูปแบบที่ใกลเคียงกันได  ดังน้ันจึงเปน

ความรูทีใ่ชในการพัฒนาเปนแนวคิดและทําการกลัน่กรอง วิเคราะห และสังเคราะหใหเกิดการตกผลึก

ทางปญญาและจัดเก็บในระบบสารสนเทศได  

 กลาวโดยสรุปคือ ความรูมี 2 ประเภท คือ ความรูชัดลึก ซึ่งเปนความรูที่เกิดจากประสบการณ

ของบุคคลและ ความรูชัดแจงซึ่งเปนความรูที่เกิดจากการถายทอดจากบุคคลหนึ่งไปอีกบุคคลหนึง่

โดยผานเอกสาร ตํารา วัฒนธรรมองคกร การจดบันทึกตางๆ เปนตน  ซึ่งความรูทั้ง 2 ประเภทนั้น 

ลวนแลวแตมีความสําคัญตอการทาํงานขององคกรในทกุๆ ดาน ไมวาจะเปนเกษตรกรรม อุตสาหกรรม 

หรือสายงานอื่นๆ หากไมมีการจัดเก็บความรูที่ดี จึงยากที่จะรักษาความรูใหอยูคูองคกรตอไป 

 

 2.  ความหมายของการจดัการความรู 

“การจัดการความรู” หรือที่เรียกภาษาอังกฤษเรยีกวา “Knowledge Management” นั้น

เปนเรื่องที่ไดยินกันมานานมากแลว แตกย็ังไมสามารถใหความหมายไดชัดเจน วามีความหมายถึง

อะไร ทราบกนัเพียงคราวๆ วา ตองมีกระบวนการ “จัดการ” กับสิง่ที่เรียกวา “ความรู” แตทั้งคําวา  

“การจัดการ” และสิ่งทีเ่รียกวา “ความรู” ตางก็ไมมีความหมายชัดเจนวาอะไรแน ผูทีน่ําเอากิจกรรม 

“การจัดการความรู” มาใช กล็วนตีความกันเอาเองตามที่เขาใจ  

 ไบรอัน  ดูฮอน (1998: 18-27) ไดใหนิยามการจัดการความรูไววา การจัดการความรู 
คือ ระบบหรือระเบียบที่ถูกกระตุนใหเกิดแนวทางแบบผสมผสานในการที่จะทําการบงชี้ (identifying) 
ยึดถือ (capturing) หรือ ประเมินคา (Evaluating) ซอมแซมปรับปรุง (retrieving) และรวมรบัผิดชอบใน
ทรัพยสนิทางขอมูลขององคกรทั้งหมด ซึ่งทรัพยสินทีมี่คานี้ อาจรวมไปถึง ฐานขอมูล เอกสารตางๆ 
นโยบายทั้งหลาย กระบวนการ และทักษะความรู ความชํานาญ ตลอดจน ประสบการณ ที่ไมเคย
มีมากอน ในตัวผูปฏิบตัิงานแตละคน  
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 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขาราชการพลเรือน และสถาบันเพิม่ผลผลิตแหงชาติ 
(2548) ไดใหความหมายของการจัดการความรูวา เปนการรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคการ 
ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคการสามารถ
เขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบตังิานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันสงผลให
องคการมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสดุ 
 วิจารณ พานิช (2549) ไดใหความหมาย ของการจัดการความรู สําหรับนักปฏิบัติวา  
“การจัดการความรู คือ เครื่องมือ เพ่ือการบรรลุเปาหมาย อยางนอย 4 ประการไปพรอมๆ กัน ไดแก 
บรรลุเปาหมายของงาน บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกร ไปเปน
องคกรเรียนรู และ บรรลคุวามเปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอื้ออาทรระหวางกันในที่ทํางาน” 
 น้ําทิพย วิภาวิน (2549: 1-7) ไดใหความหมายการจัดการความรูไววา เปนกระบวนการ 
ที่ดําเนินการรวมกันในองคการ หรือหนวยงานเล็กๆ เพ่ือสรางและใชความรูใหเกดิประโยชนสูงสุด  
อีกทั้งการจัดการความรูนั้นเปนวงจรตอเน่ือง ตองมีการพัฒนา ตองมีเปาหมาย และมีความรู 
มีกระบวนการเปนเครื่องมือ 
 อุทัย ดุลยเกษม (2555: 13) กลาวโดยสรุปวา การจัดการความรู คือ กระบวนการอยางหนึ่งที่
มีการคิดวิเคราะห การวางแผน การพัฒนาความรู การเผยแพรความรู และการแบงปนความรู ซึ่งมี
หัวใจสําคัญคอืการแบงปนและเผยแพรความรูและประสบการณ สืบเนื่องจากในอดีตที่องคกรไมเคย
มีการจัดการความรู ทําใหองคกรเกิดปญหาในดานการแกไขปญหาในบางจุด เม่ือมีการจัดการ
ความรูเขามาชวยในชีวติประจําวัน จะเห็นไดวาการจัดการความรูมีสวนชวยในการดําเนินกิจกรรม
ตางๆ ภายในองคกรไดอยางราบรื่น   
 จากขางตน สามารถสรุปไดวา การจัดการความรู เปนกระบวนการแสวงหาและสรางความรู 
นํามาจัดเก็บใหเปนระบบ ผูคนสามารถทีจ่ะคนควาและเขาถึงได สามารถเผยแพร ถายทอดหรือ
แลกเปลีย่นเรยีนรูจากความรูทั้งสองประเภท โดยผานตัวบุคคล เอกสาร หรือระบบเทคโนโลยีที่
นํามาใชในการจัดการ เพ่ือนําเอาความรูนั้นไปใชประโยชน พัฒนาและปรับปรุงงาน ตลอดจนการ
นําไปใชเพ่ือตอยอด สรางองคความรูหรือนวัตกรรมใหมขึ้นมาอยางไมมีที่สิ้นสุด 

 
 3. ความสําคัญของการจัดการความรู 
 การจัดการความรูเปนกุญแจสําคัญในการขับเคลื่อนใหองคการประสบความสําเร็จตามที่
มุงหวังและเปนเรื่องที่สําคัญอยางยิ่งในสถานการณปจจุบันและในอนาคตเนื่องจากความจําเปนใน
การตอบสนองตอรูปแบบของเศรษฐกิจและการแขงขันการเปลี่ยนแปลงที่รวดเรว็ของเทคโนโลยี
ผลผลิตและบริการตองการความรูหลากหลายในการพัฒนาการแขงขันที่เพ่ิมขึ้นและความเปน
ตลาดโลกความซับซอนของปญหาที่มีมากขึ้นเปนเรื่องที่ทาทายและตองจัดการโดยเร็วความจําเปน
ในเร่ืองการเรียนรูตลอดชีวติการสรางสรรคความรูตลอดจนการแลกเปลีย่นความรูระหวางผูปฏิบตัิงาน
และผูบริโภคมีความรูความเชี่ยวชาญและความตองการที่มากขึ้น (วิลาวัลย มาคุม.  2549) นอกจากนี้ 
วิจารณ พานิช (2548) ไดกลาวถึงความสําคัญของการจัดการความรูได 8 ประการดังนี้ 
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             3.1 ปองกันความรูสูญหายการจัดการความรูทําใหองคการสามารถรักษาความ
เชี่ยวชาญ ความชํานาญและความรูที่อาจสูญหายไปพรอมกับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร เชน  
การเกษียณอายุทํางาน หรือการลาออกจากงาน ฯลฯ 

 3.2 เพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจโดยประเภท คุณภาพ และความสะดวกใน 
การเขาถึงความรูเปนปจจัยของการเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจเนือ่งจากผูที่มีหนาที่ตัดสินใจ 
ตองสามารถตดัสินใจไดอยางรวดเร็วและมีคุณภาพ 

 3.3 ความสามารถในการปรบัตวัและมีความยืดหยุนการทําใหผูปฏิบตังิานมีความเขาใจ
ในงานและวัตถุประสงคของงาน โดยไมตองมีการควบคุมหรือมีการแทรกแซงมากนักจะทําให
ผูปฏิบัติงานสามารถทํางานในหนาที่ตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดการพฒันาจิตสํานึก   
ในการทํางาน 

 3.4 ความไดเปรียบในการแขงขันการจัดการความรูชวยใหองคการมีความเขาใจลูกคา 
แนวโนมของการตลาดและการแขงขัน ทาํใหสามารถลดชองวางและเพิ่มโอกาสในการแขงขันได 

 3.5 การพัฒนาทรัพยสินเปนการพัฒนาความสามารถขององคการในการใชประโยชน
จากทรัพยสินทางปญญาทีมี่อยู ไดแก สิทธิบตัร เครื่องหมายการคาและลขิสิทธิ์เปนตน 

 3.6 การยกระดับผลิตภัณฑการนําการจัดการความรูมาใชเปนการเพิม่ประสิทธิภาพ 
การผลิต และบริการ ซึ่งจะเปนการเพิ่มคุณคาใหแกผลติภัณฑนั้นๆ อีกดวย 

 3.7 การบริหารลูกคาการศึกษาความสนใจและความตองการของลูกคาจะเปนการสราง
ความพึงพอใจ และเพ่ิมยอดขายและสรางรายไดใหแกองคการ 

 3.8 การลงทุนทางทรัพยากรมนุษยการเพิ่มความสามารถในการแขงขันผานการเรียนรู
รวมกัน การจัดการดานเอกสาร  การจัดการกับความไมเปนทางการเพิ่มความสามารถใหแกองคการ 
ในการจังและฝกฝนบุคลากร 

วิธีการที่จะทําใหคนในองคกรนํานวัตกรรมมาใชใหเกิดประสิทธิภาพและประสทิธผิลใน
ระยะเวลาทีเ่รว็ที่สุด นักการศึกษาหลายทานไดใหนิยามในเรื่องการจัดการความรูไวหลากหลาย 
แตนักการศึกษาที่มีชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับในแนวคดิและทฤษฎีการจัดการความรู  
 สํานักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศิลปากร (2556) ไดกลาวถึง ความสําคัญการจัดการ
ความรูไว คือ กระบวนการจดัการความสมัพันธระหวางคน ในการดําเนินการจัดการความรูมีบคุคล
หรือคนสําคัญในหลากหลายบทบาทหลากหลายรูปแบบ ที่ตางคนตางทําหนาที่ในบทบาทของตนเอง
ใหดีที่สุดแตตองมีการทํางานรวมกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือพัฒนาการทํางานที่ดีและเหมาะสม
ที่สุด เพ่ือใหองคกรสามารถขับเคลื่อนไปไดอยางสวยงามกลายเปนองคกรแหงการเรียนรูและสังคม
แหงการเรียนรูในที่สุด   
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 4.  กระบวนการจัดการความรู 
การจัดการความรูนี้เปนกระบวนการที่จะชวยใหองคกรสามารถคัดเลือก รวบรวม และ แบงปน 

ความรูได ตลอดจนสามารถนําความรูและประสบการณมาวางแผน ปรับกลยุทธ เพ่ือการตัดสินใจ
และสามารถนาํความรูไปใชใหเกิดประโยชนกับองคกร นักวิชาการไดกลาวถึงกระบวนการจัดการ
ความรู ไวเปนขั้นตอนตาง ๆ ซึ่งมีทั้งขั้นตอนหลักๆ และรายละเอียดในแตละขั้นตอนคลายคลงึกัน  
เม่ือศึกษาแลวพอที่จะสรุปเปนขั้นตอนหลักได ดังนี้(พูนลาภอุทัยเลศิอรุณ. 2547: 7; พรธิดาวิเชียร
ปญญา.  2547: 43-48; ธนาคารโลก. 1999: 143; ศรีกานตายะและโคอินิค.  2000: 3; พยัต วุฒิรงค; 
อางอิงจาก เจษฎา นกนอย; และคนอื่นๆ.  2552: 42-44) 
  4.1  การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) เปนการแสวงหาความรูที่มีประโยชน
และมีผลกระทบตอการดําเนินการขององคการซึ่งแตละองคกรควรแสวงหาความรูทีส่ําคัญและมี
ประโยชนจากแหลงตางๆ ทัง้ภายในและภายนอกองคกรเพื่อจะไดนําความรูนั้นมาใชใหเหมาะสม 
กับบริบทขององคการตอไปดังน้ี 

  4.1.1  การแสวงหาและรวบรวมความรูจากแหลงภายในองคการ (Internal 
Collection of Knowledge) เปนความสามารถในการเรียนรูของบุคคลสวนใหญในองคการและ
เปนปจจัยสําคัญประการสําหรับการเพิ่มคุณคาใหแกองคการการไดมาซึ่งความรูตางๆ ทั้งภายใน
และภายนอกองคการ สามารถทําไดหลายวธิี ประกอบดวย การใหความรูกบัพนกังานเชนการสอนงาน
การฝกอบรมการสัมมนาการประชุมการแสดงผลงานระบบพี่เลี้ยงเปนตนการเรียนรูจากประสบการณตรง
และการลงมือปฏิบัติการดําเนินการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการปฏบิตัิงานตางๆ 

 4.2 การแสวงหาและรวบรวมความรูจากแหลงภายนอกองคการ (External Collection 
of Knowledge) องคการตองมีวิสัยทัศนกวางไกลเพื่อการปรับปรุงงานและสรางใหเกิดความคิดใหมๆ 
อยางสม่ําเสมอเพราะองคการตองอาศัยความคิดและการสรางสรรคดวยขอมูลสารสนเทศจาก
สภาพแวดลอมภายนอกดวยวิธีการตางๆประกอบดวย การใชมาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking) 
กับองคการอ่ืนการจางที่ปรึกษาการเปดรบัขาวสารจากสื่อที่หลากหลายอาทิสื่อสิ่งพิมพ e-mail 
บทความโทรทัศนวิดีทัศนและภาพยนตรเปนตนการตรวจสอบแนวโนมทางเศรษฐกิจสังคมการเมือง
และ เทคโนโลยีการรวบรวมขอมูลจากลูกคาคูแขงขันและจากแหลงอ่ืนๆ การจางพนักงานใหมการ
รวมมือกับองคการอ่ืนๆ เพ่ือสรางพันธมิตรและการรวมลงทุน 
  4.3 การสรางความรู (Knowledge Creation) การสรางความรูนี้จะเปนการสรางสิ่ง   
ที่เปนความรูใหม หรือ สิ่งที่สรางขึ้นมาใหม และการสรางความรูใหมนี้ ควรอยูภายในองคการ      
ซึ่งหมายถึงวาทุกคนมีโอกาสที่จะเปนผูสรางความรูหรือสรางสิ่งใหมๆขึ้นมาเพื่อนํามาปรับปรุง 
การปฏิบัติงานหรือเพ่ือใชในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองคการที่เกี่ยวของกับแรงผลักดัน 
การหยั่งรูและความเขาใจอยางลึกซึ้งที่เกดิขึ้นในแตละบุคคลการสรางความรูใหมควรอยูภายใต
หนวยงานหรือคนในองคการซึ่งทุกคนในองคการสามารถเปนผูสรางความรูไดรูปแบบตางๆ ในการ
สรางความรูไดแก บุคคลใหความรูที่ตน มีอยูกับผูอ่ืนเชนการถายทอดความรูจากการทํางานรวมกัน
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อยางใกลชิดการนําความรูทีอ่งคการมีอยูผนวกเขากบัความรูของแตละบุคคลเพื่อใหเกิดเปนความรู
ใหมและมีการแบงปนทั่วทั้งองคการความรูที่ไดจากการรวมและสังเคราะหความรูทีมี่อยูเขาดวยกนั
รูปแบบนี้อาจจํากัดอยูที่ความรูที่มีอยูแลวความรู  ที่เกิดขึ้นเปนการภายในโดยสมาชิกขององคการ
คนพบแนวทางไดเองและมีกิจกรรมมากมายที่องคการสามารถดําเนินการเพื่อสรางความรูการเรียนรู
โดยการปฏิบัติการแกปญหาอยางเปนระบบการทดลอง ซึ่งเปนการสรางแรงจูงใจและโอกาสสําหรับ
การเรียนรู การเรยีนรูจากประสบการณทีผ่านมาในอดีต 

 4.4 การจัดเก็บความรูและการคนคืนความรู (Knowledge Storage andRetrieval) ใน
องคกรตางๆ จะตองพิจารณาและกําหนดวิธีการจัดเกบ็ความรูสําคญัที่สรางขึ้นหรือที่ไดมาจัดเก็บไว 
เพ่ือใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วตอการนําความรูไปใชใหมในครั้งตอๆ ไปสามารถนํามาใชใหเกิด
ประโยชนไดเม่ือตองการ องคกรจะตองมีการเก็บความรูไวใหดีที่สุด เชน เก็บแบบบันทึกฐานขอมูล 
หรือเปนลายลกัษณอักษร สวนการ “คนคนื” (Retrieval) นั้นเปนลักษณะของความสามารถเขาถงึ
ขอมูลเพื่อนํามาประยุกตใชในการทํางาน องคกรจะตองทําใหบุคลากรรูจักวิธีคนคืนความรูองคการ
ตองเก็บรักษาสิ่งที่ตองการเรียกวาเปนความรูไวใหไดดีที่สุดไมวาจะเปนขอมูลสารสนเทศตลอดจน
ผลสะทอนกลับการวิจัยและการทดลองการจัดเก็บเกี่ยวของกับดานเทคนิคเชนการบันทึกเปน
ฐานขอมูล (database) หรือการบนัทึกเปนลายลกัษณอักษรที่ชัดเจนรวมทัง้เกีย่วของกับกระบวนการ
ทางมนุษยดวยเชนการสรางและการจดจําของปจเจกบุคคลเปนตนทั้งน้ีการเก็บสะสมความรู  
มีสิ่งที่องคการควรคํานึงถึงไดแก โครงสรางและการจัดเก็บความรูควรเปนระบบที่สามารถคนหา
และสงมอบไดอยางถูกตองและรวดเรว็จัดใหมีการจําแนกรายการตางๆเชนขอเท็จจริงนโยบายหรือ
ขั้นตอนการทาํงานที่อยูบนพื้นฐานความจําเปนในการเรียนรูอาศัยการจัดการที่สามารถสงมอบใหกับ
ผูใชไดอยางชดัเจนถกูตองทนัเวลาและเหมาะสมกบัความตองการระบบการจัดเกบ็ความรูที่มีคุณภาพ
คือตองมีการจัดหมวดหมูตามองคประกอบตางๆเชนตามความจําเปนของการเรียนรูวัตถุประสงค
ของงานความชํานาญของผูใชการใชสารสนเทศและสถานที่ตั้งที่สารสนเทศถูกเก็บไวในสวนของ
การคนคืนความรูเปนลักษณะของการเขาถงึสิ่งที่ผูใชตองการเพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน
ตอไปองคการควรทําใหพนักงานทราบถงึชองทางหรือวิธีการสําหรับการคนหาความรูตางๆ ทั้งใน
รูปแบบที่เปนทางการเชนการทําสมุดจัดเก็บรายชื่อและทักษะของผูเชี่ยวชาญการทําสมุดหนาเหลือง
ขององคการหรือในรูปแบบที่ไมเปนทางการเชนเครือขายการทํางานตามระดับชัน้การประชุมการฝก
อบรบเปนตนสิ่งเหลานี้จะนําไปสูการถายทอดความรูในองคการ 
  4.5 การถายโอนและการใชความรู (Knowledge Transfer and Utilization) หรือ
อาจจะเรียกวาการแลกเปลีย่นและแบงปนความรูเปนการใชความรูเพ่ือประโยชนตอองคการและ 
เปนความจําเปนขององคการเนื่องจากองคการจะเรียนรูไดดีขึ้นก็ตอเม่ือความรูมีการกระจายและ 
การถายทอดไปอยางรวดเร็วและเหมาะสมทั่วทั้งองคการการถายทอดความรูและการใชประโยชน
จากความรูเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับกลไกดานอิเล็กทรอนิกสนอกจากนี้การเคลื่อนทีข่องสารสนเทศและ
ความรูระหวางบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งเปนไปไดทั้งที่โดยตั้งใจและโดยไมตัง้ใจ 
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    4.5.1 การถายทอดความรูโดยตั้งใจไดแก การสื่อสารดวยการเขียนการบันทึก
การรายงานจดหมายขาวประกาศการฝกอบรมการประชุมภายในการสรุปขาวสารการสื่อสารภายใน
องคการ (วีดีทัศนสิ่งพิมพเครื่องเสียง) การเยี่ยมชมงานตางๆ ที่จัดเปนกลุมตามความจําเปนการ
หมุนเวียนเปลี่ยนงานและระบบพี่เลี้ยง (Mentoring) 
    4.5.2 การถายทอดความรูโดยไมตั้งใจเปนสิ่งที่เกิดขึน้โดยอาจจะไมรูตัวหรือ 
เปนการเรียนรูอยางไมเปนทางการที่เกิดขึ้นในหนาที่ที่ทําเปนประจําอยางไมมีแบบแผน ไดแก  
การหมุนเวียนงานประสบการณหรือเร่ืองราวตางๆ ที่เลาตอกันมาคณะทํางาน และเครือขายที่ 
ไมเปนทางการ 
 
 5.  รูปแบบการจัดการความรู 
 รูปแบบในการจัดการความรูนั้น มีนักวิชาการไดศึกษาและสรางรูปแบบไวแตกตางกันไป
ตามบรบิทและสถานการณของแตละสังคม ทั้งน้ีจากรปูแบบการจัดการความรูที่ผูวิจัยไดศกึษาทบทวน
จากวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของน้ัน สวนใหญพบวามีรูปแบบคลายกัน จึงไดเลือกเสนอ
รูปแบบที่นาสนใจและเปนทีรู่จัก นิยมนําไปใชทั้งในประเทศและตางประเทศ ดังน้ี 
     5.1 รูปแบบการจัดการความรูของโนนากะและทาเคชโินนากะและทาเคชิ 
(Nonaka; & Takeuchi.  2000: 139 – 150) ไดนําเสนอแนวคิดเรื่องการสรางและกระจายความรูใน
องคกร ซึ่งเกิดเปนวงจรความรู หรือที่รูจักกันในชื่อที่เรยีกวา เกลียวความรู ระหวางความรูที่อยูใน
ตัวคน/ความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) กับความรูทีช่ัดแจง (Explicit Knowledge) โดยใชโมเดล 
SECEIKnowledge conversion ในการอธิบาย ซึ่งแบงการสรางความรูเปน 4 ขั้น ดังน้ี 
   ขั้นที่ 1 กระบวนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization : Tacit knowledge to 
Tacit Knowledge) เปนกระบวนการแบงปนประสบการณและการสรางความรูที่เปนนัย โดยที่บุคคล
สามารถรับความรูที่เปนนัยไดโดยตรงจากผูอ่ืน โดยปราศจากการใชภาษาหรือการพูดคุยกัน คือ 
บุคคลจะไดรับความรูผานการดํารงชีวิตรวมกันกับผูอ่ืน มีการสังเกตซึ่งกันและกนั และการอาศัยอยู
ในสภาพแวดลอมเดียวกัน สิ่งสําคัญของขั้นตอนนี้ คือ ประสบการณ (Experience) ประสบการณ 
เกิดไดจากการสังเกต การลอกเลียนแบบ การฝกหัด การลงมือปฏิบัติ เชน พนักงานเขาใหม  
จะเรียนรูจากพนักงานที่มีประสบการณผานการฝกอบรมแบบ on the job training ดังน้ัน ความรูที่
ถูกสรางขึ้นในขั้นตอนนี้จึงมีลักษณะที่เรียกวา “ความรูที่เห็นพองตองกัน” Sympathetic Knowledge 
   ขั้นที่ 2: กระบวนการกระจายสูภายนอก (Externalization : From Tacit 
Knowledge to Explicit Knowledge) ระหวางขั้นตอนนี้ ความรูที่เปนนัย หรือที่อยูในตัวคน 
จะเชื่อมตอเขากับความคิดที่ชัดแจง กลาวคือ ความรูทีไ่ดมาจากขั้นที่ 1 จะถูกนํามาแสดงใหเห็น 
ในรูปแบบที่สามารถเขาใจไดกวางและครอบคลุมมากขึน้ ขั้นตอนนี้เปนหัวใจของกระบวนการสราง
ความรู เพราะเปนขั้นที่ความรูที่เปนนัยถกูทําใหเปนความรูที่ชัดเจน โดยผานการเปรียบเทียบ  
การใชตวัอยาง การสรางแนวคิดหรือตัวแบบ ขั้นตอนนี้จึงมีลักษณะที่เรียกวา “ความรูที่เกี่ยวกบั 
การสรางแนวคิด” Conceptual Knowledge 
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  5.2 รูปแบบการจัดการความรูของกูซา (2001: 33) ไดทําการวิจัยเกีย่วกับรูปแบบ
กระบวนการจดัการความรู และเสนอรูปแบบซึ่งประกอบดวย 6 ขั้นตอน ดังน้ี  
   5.2.1  การระบุความตองการความรู (Identification of need for knowledge)
ประกอบดวย การระบุความตองการ และการกําหนดความรู ซึ่งเปนขั้นตอนแรกของการจัดการ
ความรู 
   5.2.2  การแบงปนความรู (Knowledge Pull) เปนการถายทอดความรูที่มีคุณคา 
ประกอบดวย การสรางเกณฑการสืบคน กาคนหาผูมีคุณสมบัติตามเกณฑ การประเมินผูที่ผาน 
การคัดเลือก การคัดเลือกผูที่มีความเหมาะสม การปรับตวัของผูที่ถกูเลือก 
   5.2.3  การสงมอบความรูแกผูที่ตองการ (Knowledge Push) เปนกระบวนการที่
ประกอบดวย กระบวนการยอยๆ 2 กระบวนการ คือ การประกาศใหทราบถึงการจดัการความรู และ 
การแบงปนความรูในโอกาสตางๆ 
    5.2.4  การสรางความรู (Creation of Knowledge) มีกระบวนการยอยๆ 6 
กระบวนการ คือ การระบุถงึความคิดใหมๆ การประเมินผลผูที่อยูในขายความคดิใหมๆ การรวบรวม
ผูที่อยูในขายความคิดใหมๆ  การคัดเลือกผูที่อยูในขายความคิดใหมๆ และการสรางความรู 
    5.2.5  การรวบรวมและจัดเก็บการจัดการความรู (Knowledge Collection and 
Storage) มีกระบวนการยอยๆ 6 กระบวนการ ไดแก การระบุความรู การประเมินความรู การ
ออกแบบสิ่งที่ใชเก็บความรู การจัดเก็บความรูใหเปนหมวดหมู การบูรณาการความรู และการ
ปรับปรุงแผนการจัดการความรูใหทันสมัย 
    5.2.6  การปรับปรุงความรูใหทันสมัย (Knowledge Update) การปรับปรุง
ความรูใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง และความตองการที่ไมหยุดนิ่ง มีกระบวนการยอยๆ 3 
ประการ คือ  
การระบุถึงความเปลี่ยนแปลง การประเมนิผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง การปรับปรุงความรูให
ทันสมัย 

  รูปแบบการจดัการความรูของกูซาแสดงไดดังภาพ 
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ภาพประกอบ 2  รูปแบบกระบวนการจัดการความรูของกูซา 
 

 ที่มา:Kucza, T. (2001). Knowledge Management Process Model.  Finland: 
Technical Research Centre of Finland. Retrieved February 22, 2017, from   
http://www.vtt.fi/inf/pdf/publications/2001/P455.pdf 
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  5.3 รูปแบบการจัดการความรูของไลนอวซิ (Liebowitz.  2000) ไดสรางกรอบแนว
การจัดการความรูใหความรูมีการขยายผลและเกิดคุณคา โดยมีกิจกรรมตางๆ ที่เปนลําดับ ตอเนื่อง
อยางสัมพันธกันดังนี้ 
   5.3.1  Identify คือ การกําหนดความตองการ กลยุทธที่เหมาะสม คนหาแหลง
ความรูและกําหนดแหลงความรูที่ตองการ  
   5.3.2  Capture คือ การจัดระบบและจัดเกบ็ความรู ทีก่ระจัดกระจายไมใหสูญหาย 
   5.3.3  Select คือ การคัดเลือกประเมินความรูใหตรงกับความตองการอยางมี
คุณคา 
   5.3.4  Store คือ การจัดเก็บความรูในฐานความรูขององคกรในรูปแบบตางๆ 
ตามความเหมาะสม 
   5.3.5  Share คือ ทําใหผูที่เกี่ยวของหรือผูที่สนใจทราบฝายจัดทําและชองทาง
การกระจายความรู 
   5.3.6  Apply คือ การนําความรูที่มีอยูมาเปนเครื่องมือในการชวยตัดสินใจ หรือ
แกไขปญหา 
   5.3.7 Create คือ สรางความรูใหมจากฐานความรูเดิมๆ โดยนําความรูไปคิด 
ประดิษฐผลงาน หรือ ความรูใหมๆ 
   5.3.8  Sell คือ นําผลงานประดิษฐออกสูภายนอก อาจอยูในรูปแบบของสินคา
หรืองานวิจัยที่สรางชื่อเสียง 
   รูปแบบการจดัการความรูของไลนอวิซ แสดงไดดังภาพ 
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ภาพประกอบ 3  รูปแบบการจัดการความรูของไลนอวซิ 
 

 ที่มา: Liebowitz.  (2000).  Engineering and Deployment Of Cooperative Information 
Systems. Elsevier Inc. p. 156,167. 

 
  5.4   รูปแบบการจัดการความรูของเทอรแบนTurban(2001)ไดกําหนดกรอบและ
กระบวนการการจัดการความรู โดยจัดใหมีกิจกรรมที่ทํา ซึ่งอาจจะสลับลําดบัของกิจกรรมไปมา หรือ
เรียงลําดับก็ได แลวแตสถานการณในเวลานั้น จะกําหนดกิจกรรมอะไร และตองเร่ิมจากอะไรกอน 
ประกอบดวยกิจกรรมดังนี้ 

  5.4.1 Create คือ การสรางความรูใหเกิดขึ้น หรือปรากฏขึ้นในตัวคน หรือ
องคกรผานกิจกรรมกระตุนตางๆ 
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  5.5 รูปแบบการจดัการความรูของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิม่
ผลผลติแหงชาติ (2548: 5) ไดจัดทําคูมือการจัดทําแผนการจัดการความรูเพ่ือสรางความรูความเขาใจ
และใหแนวทางในการจัดทําแผนการจัดการความรู (KM action plan) ที่ชัดเจนและเปนรูปธรรมมาก
ขึ้น โดยกลาวถึง กระบวนการจัดการความรูวาเปนกระบวนการแบบหนึ่งที่จะชวยใหองคกรเขาใจถึง
ขั้นตอนที่ทําใหเกิดกระบวนการจัดการความรู หรือพัฒนาการของความรูที่จะเกดิขึ้นภายในองคกร 
ประกอบดวย 7 ขั้นตอน ดังน้ี 
   5.5.1  การบงชี้ความรู เชน พิจารณาวา วิสัยทัศน/พันธกิจ/เปาหมาย คืออะไร  
และเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย เราจําเปนตองรูอะไร ขณะนีเ้รามีความรูอะไรบาง อยูในรปูแบบใดอยูทีใ่คร 
   5.5.2  การสรางและแสวงหาความรู เชน การสรางความรูใหม แสวงหาความรู
จากภายนอก รักษาความรูเกา กําจัดความรูที่ใชไมไดแลว 

  5.5.3  การจัดความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรู เพ่ือเตรียมพรอม
สําหรับการเกบ็ความรูอยางเปนระบบในอนาคต 

      5.5.4  การประมวลและกลัน่กรองความรู เชน ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปน
มาตรฐานใชภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเน้ือหาใหสมบูรณ 

  5.5.5  การเขาถึงความรู เปนการทําใหผูใชความรูนั้นเขาถึงความรูที่ตองการได
งายและสะดวก เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) web board บอรดประชาสัมพันธเปนตน 

  5.5.6  การแบงปนแลกเปลีย่นความรู ทําไดหลายวิธีการ โดยกรณีเปน explicit 
knowledge อาจจัดทําเปนเอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเปน tacit 
knowledge อาจจัดทําเปนระบบทีมขามสายงาน กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวตักรรม ชุมชนแหง
การ-เรียนรู ระบบ พ่ีเลี้ยง การสับเปลีย่นงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู เปนตน 

  5.5.7  การเรยีนรู ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชนเกิดระบบการ
เรียนรูจากสรางองคความรูนําความรูไปใชเกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวยีนตอไป
อยางตอเนื่อง 

 กระบวนการในการสรางการจัดการความรู ชวยใหองคกรเขาใจถึงขัน้ตอนที่ทําใหเกิด
กระบวนการจดัการความรู หรือพัฒนาการของความรูทีจ่ะเกิดขึ้นภายในองคกร 

 รูปแบบการจดัการความรูของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และสถาบนั
เพ่ิมผลผลติแหงชาติ แสดงไดภาพ 
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ภาพประกอบ  5 กระบวนการจัดการความรู ของ กพร. 

 
 ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. (2549). 

 
 5.6  รูปแบบการจัดการความรูของสมาคมทางดานฝกอบรมและพัฒนาของ

อเมริกา (American Society for Training and Development: ASTD)  
 บดินทร วิจารณ (2548: 43-50) ไดวิเคราะหรูปแบบของการจัดการความรูของสมาคม

ทางดานฝกอบรมและพัฒนาของอเมริกาวาเปนรูปแบบที่มีความนาสนใจและมีหลักการที่สามารถ
ตอบคําถามได และเปนกระบวนการที่จะเชื่อมตอกันไปกับกลยุทธขององคกร โดยไดกลาวถึง
กระบวนการจดัการความรูและระบบขององคกรที่เอ้ือตอการจัดการความรู ดังน้ี 

 
 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู  
(Knowledge Codification and Refinement) 

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access) 

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  
(Knowledge Sharing) 

7. การเรียนรู (Learning) 
ความรูน้ันทําใหเกิดประโยชนกับองคกรหรือไม 

ทําใหองคกรดีข้ึนหรือไม 

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม 

ความรูอยูที่ใคร  อยูในรูปแบบอะไร
จะเอามาเกบ็รวมกันไดอยางไร

จะแบงประเภท หัวขออยางไร 

จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร

เราตองมีความรูเร่ืองอะไร 
เรามีความรูเร่ืองน้ันหรือยัง 

1. การบงชี้ความรู  
(Knowledge Identification) 

มีการแบงปนความรูใหกันหรือไม 

2. การสรางและแสวงหาความรู  
(Knowledge Creation and Acquisition)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ 
(Knowledge Organization) 
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   5.6.1 กระบวนการจดัการความรูมี5 ขั้นตอน ดังน้ี  
    5.6.1.1  การกําหนดชนิดของทุนทางปญญา (Define)หรือองคประกอบ
ความรูทีต่องการ เพ่ือตอบสนองกลยุทธ ขององคกรหรือการปฏิบัติงาน หรือการแสวงหาความรู
หลักๆ ภายในองคกร(Core Competency) และเปนองคความรูที่สามารถสรางความแตกตางเม่ือ
เปรียบเทียบกบัคูแขง 
    5.6.1.2  การสรางทุนทางปญญา (Create) การสืบคนการใชประโยชน 
จากสิ่งที่มีอยูแลว โดยการสงไปศึกษาเพิ่ม การสอนงานภายในองคกร หรือหากเปนองคความใหม 
อาจจําเปนตองหาภายนอกองคกร จากที่ปรึกษา การเรียนรูจากความสาํเร็จของผูอ่ืนและการเทียบเคียง 
(Benchmarking) 
    5.6.1.3  การเสาะแสวงหา (Capture) การจัดเก็บองคความรูในองคกรให
เปนระบบ ตั้งองคความรูในสื่อตางๆ (Explicit Knowledge)และในรปูแบบของประสบการณ (Tacit 
Knowledge) ใหเปนทุนความรูขององคกร ซึ่งพรอมตอการยกระดับความรูและการขยายความรูให 
ทั่วทั้งองคกรโดยงาย 
    5.6.1.4  การแบงปน แลกเปลี่ยน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู 
(Share) ซึ่งมีหลายรูปแบบหลายชองทาง เชน การจัดงานสัมมนา การแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและ
กัน หรือการแลกเปลีย่นเรียนรูในลักษณะเสมือน (Virtual) ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร หรือ 
ระบบ E-Learning เปนตน 
    5.6.1.5  การใชประโยชน (Use) การนําไปประยุกตการใชงาน กอใหเกิด
ประโยชนและผลสัมฤทธิ์เกดิขึ้นเปน ปญญาปฏิบัติ และสามารถขยายผลยกระดับองคกรใหมีความรู
และขีดความสามารถเพิ่มขึน้ 
   5.6.2  ปจจัยที่เอ้ือและสงเสริม 
    5.6.2.1  ภาวะผูนํา (Leadership) ภาวะผูนํากําหนดทิศทาง ความเชือ่  
และคานิยมรวม เพ่ือกอใหเกิดความมุงม่ันรวมกันทั้งองคกร และประเมินผลลัพธจากที่คาดไว   
และที่สําคญัคอื การเปนผูนําความเปลีย่นแปลง และปฏบิัติใหเปนแบบอยาง  
    5.6.2.2  โครงสราง (Structure) โครงสรางทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและ
ไมเปนทางการ  เพ่ือสงเสรมิการจัดการความรู   
    5.6.2.3  วัฒนธรรม พฤติกรรม และการสื่อสาร (Culture, Behavior, 
Communication) วัฒนธรรม พฤติกรรม  และการสื่อสารที่ตองกาํหนดและแสดงออกเปนพฤตกิรรม 
เปนวัฒนธรรม มุงสูองคกรการเรียนรู ปจจัยที่สําคัญตอการจัดการองคความรูก็คอื ความมุงม่ันและ
ความเชื่อรวมกัน  เพ่ือม่ังสูองคกรแหงการเรียนรูและการแบงปนองคความรูรวมกัน  
    5.6.2.4  เทคโนโลยีและกระบวนการ (Technology, Process) เทคโนโลยี
และกระบวนการที่เอ้ือตอการจัดการความรู และที่สําคญัไดแก เทคโนโลยีดานการสื่อสาร โดยเฉพาะ
ระบบคอมพิวเตอรและเครอืขาย เพ่ือใหการจัดการขอมูลสารสนเทศและองคความรู กอใหเกิดความ
สะดวก รวดเรว็และงายตอการใชงาน  
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    5.6.2.5  การใหรางวัลและการยอมรับ (Rewarding, Recognition) การให
รางวลัและการยอมรับ เพ่ือสรางแรงจูงใจตอพฤติกรรมทีพึ่งประสงค เพราะการที่ผูเชี่ยวชาญในองคกร
จะแบงปนหรือถายโอนองคความรูของตนออกมา ควรเกิดจากความสมัครใจเปนหลักและจะเปนจริง
ไดตองมีแรงเกื้อหนุนและจูงใจเปนสําคัญ  
    5.6.2.6  การวัดและการประเมินผล (Measurement) หากไมมีการวัดผล
ดําเนินการ เราจะไมสามารถจัดการหรือปรับปรุงกระบวนการใหดีขึ้นได  
    5.6.2.7  ความรู ทักษะและขีดความสามารถ (Knowledge, Skill, Abilities, 
Competencies) ความรูทกัษะและขีดความสามารถของทีมงานที่เกี่ยวของกับการจัดการองคความรู  
    5.6.2.8  การจัดการ (Management) การจัดการหลังจากที่ผูนําไดกําหนด
ทิศทางและเลอืกทําสิ่งที่ถูกตองแลวกต็องมีผูจัดการที่มีความรูในการจัดการความรู  และจัดการให
เกิดขึ้นจริงตามแผนงานได  
 รูปแบบการจัดการความรูของสมาคมทางดานฝกอบรมและพัฒนาของอเมริกาแสดงได  ดังภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6  รูปแบบการจัดการทุนทางปญญาและองคความรู 
 

ที่มา: บดินทร วิจารณ. (2548). การจัดการความรูสูปญญาปฏบิัติ.  กรุงเทพฯ: เอ็กเปอรเน็ต. 
หนา 44. 
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  5.7 รูปแบบการจัดการความรูแบบปลาทปูระพนธ ผาสขุยืด (2547) ไดเสนอกรอบ
ความคิดการจัดการความรู แบบปลาทู (Tuna Model) เปนกรอบความคิดอยางงายในการจัดการ
ความรูของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม (สคส.) โดยเปรียบการจัดการความรูเสมือน
ปลาหนึ่งตัว ซึ่งมีสวนประกอบ 3 สวน คือ สวนหัว ลาํตัว และหางปลาตวัแบบปลาทู (Tuna Model) 
ที่เปรียบการจดัการความรูเหมือนปลาหนึ่งตัว โดยแบงออกเปน 3 สวน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้คือ 
    5.7.1  สวนหัวปลา (Knowledge Vision : KV) สวนที่เปนเปาหมาย คอืเปาหมาย 
วิสัยทัศนหรือทิศทางของการจัดการความรู มองหาเสนทางทีเ่ดินทางไป แลวคิดวิเคราะหวา จุดหมาย
อยูที่ไหนตองวายแบบใดไปในเสนทางไหน และไปอยางไร ในที่นี้เราจะเปรียบเปน การบงชี้ความรู 
(Knowledge Identification) กอนที่เราจะทํางานอะไรซักอยางเราตองรูกอนวาเราตองการอะไร 
จุดหมายคืออะไร และตองทําอยางบางตองสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคกร ความเปนจริงของการ
จัดการความรูไมใชเปาหมาย แตเปนกระบวนการหรือกลยุทธที่ทําใหงานบรรลุผลตามทีต่องการ 
โดยใชความรูเปนฐานหรือเปนปจจัยใหงานสําเร็จ อาทิเชน การจัดการความรูเพ่ือพัฒนาสมรรถนะสู
ความเปนเลิศการจัดการความรู เพ่ือพัฒนาคุณภาพใหไดรับการรองรับมาตรฐานการจัดการความรู 
เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารงาน โดยที่สวนหัวปลาจะตองเปนของผูดําเนินกิจกรรม
การจัดการความรูทั้งหมด หรือ “คุณกิจ” โดยมี “คุณเอ้ือ” และ “คุณอํานวย” คอยชวยเหลือ 
   5.7.2  สวนกลางลําตัว (Knowledge Sharing : KS) เปนสวนกิจกรรม คือ     
สวนลําตัวที่มีหัวใจของปลาอยูทําหนาที่สูบฉีดเลือดไปเลี้ยงสวนตางๆ ของรางกาย ในที่นี้เราจะ
เปรียบเปนการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) คือเราจําเปนตองสรางบรรยากาศ
ที่เกิดการเรียนรูเพ่ือใหคนเขามาแลกเปลีย่นความรูซึ่งกันและกัน จัดเปนสวนสําคัญที่สุด และยาก
ที่สุดในกระบวนการจัดการความรูทั้งน้ีเพราะจะตองสรางวัฒนธรรมองคกรใหคนยินยอมพรอมใจที่
จะแบงปนความรูซึ่งกันและกันโดยไมหวงวิชา โดยเฉพาะความรูทีซ่อนเรนหรือความรูฝงลึกที่มีอยู
ในตวัผูปฏิบตังิานหรือคุณกิจ พรอมอํานวยใหเกิดบรรยากาศในการเรียนรูแบบเปนทีม ใหเกิดการ
หมุนเวียนความรู ยกระดับความรูและเกดินวัตกรรม สวนตวัปลา บคุคลทีเ่ปนผูแลกเปลีย่นเรียนรู 
คือ “คุณกิจ” โดยมี “คุณอํานวย” เปนผูคอยจุดประกายและอํานวยความสะดวก 
  สรุปวา ในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่แนบแนนอยูกับการทํางานนี้ เราแลกเปลี่ยน
เรียนรูกันสภาพจิตทั้ง 3 ระดับ คือ ระดับมีสติรูสํานึก ระดับจิตใตสํานึก และระดับจิตเหนือสํานึก
อยางซับซอน โดยที่จิตของสมาชิกทุกคนมีอิสระในการคิด การตีความตามพื้นฐานของตน 
การแลกเปลีย่นเรียนรูนี้อาศยัพลังความแตกตางของสมาชิก โดยมีจุดรวมอยูที่การบรรลุ “หัวปลา” 
ของการจัดการความรู และ “หัวปลา” ขององคกร 
  5.7.3  สวนทีเ่ปนหางปลา (Knowledge Assets : KA) เปนสวนการจดบันทึก คือ   
องคความรูทีอ่งคกรไดเก็บสะสมไวเปนคลังความรูหรือขุมความรู ซึ่งมาจาก 2 สวนคือ 
   5.7.3.1 ความรูที่ชัดแจงหรือความรูเปดเผย (Explicit Knowledge) คือ ความรู
เชิงทฤษฎีที่ปรากฏใหเห็นชดัเจนอยางเปนรูปธรรม เชน เอกสาร ตํารา และคูมือปฏิบัติงาน เปนตน 
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       5.7.3.2 ความรูซอนเรนหรือความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) คือ ความรูที่มีอยู
ในตวัคน ไมปรากฏชัดเจนเปนรูปธรรม แตเปนสิ่งที่มีคณุคามาก เม่ือบุคคลออกจากองคกรไปแลว 
และความรูนั้นยังคงอยูกับองคกร ไมสูญหายไปพรอมกับตวับุคคล 
  รูปแบบการจดัการความรูแบบปลาทู แสดงไดดังภาพ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 7 รูปแบบการจัดการความรูแบบปลาทู (Tuna Model) 
 

ที่มา:ประพนธ  ผาสุขยืด.  (2547).  การจัดการความรูฉบับมือใหมหัดขับ.  กรุงเทพฯ:  
สํานักพิมพใยไหม. 

 

การจัดการความรูของทางการทหาร 
ปจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น ไมวาจะเปนในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

รวมถึงการทหาร การจัดการความรูจึงมีสวนสําคัญมากที่จะพัฒนากองทัพใหมีความกาวหนา
ทัดเทียมนานาอารยประเทศ ไมวาจะเปนในดานการฝก ศึกษา การพัฒนาระบบราชการใหมี
ความกาวหนา ทันสมัย มีความถูกตอง แมนยํา ทั้งในพื้นที่ตั้งและพื้นที่ฝก การจัดการความรูและ
เทคโนโลยี จึงมีความจําเปนอยางมากที่จะชวยพัฒนาระบบตางๆ ภายในกองทัพ ทั้งดานสิทธิกําลังพล 
ดานเอกสาร เพ่ือความรวดเร็วและถูกตอง อีกทั้งจะดํารงความรูตางๆ ใหยังคงอยูในระบบตอไป  
แมผูที่เคยปฏบิัติงานนั้นๆ จะไมอยูในกองทัพแลวกต็าม  

สวนหัวปลา (กําหนดทิศทาง)  
Knowledge Vision 

- วิสัยทัศน/นโยบาย 

- ตัวบงชี้ความสําเร็จ 

- แผนปฎิบัติการ 

- จัดสรรทรัพยากร 

สวนกลางลําตัว 

(แลกเปลี่ยน แบงปน) 
Knowledge Sharing 

- กลุมแลกเปลี่ยนเรียนรู 
-วิเคราะหความรูที่เกี่ยวของ 
-ฝกใชความรูที่เกี่ยวของ 
-สังเคราะห แลกเปลี่ยน/แบงปน 

สวนหางปลา (กําหนดทิศทาง)  
Knowledge Asset 

- รวบรวมความรูเขาคลัง 
- จัดการความรู 
- ประเมินความรู 
- เผยแพรความรู 
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 ทางการทหารนั้นมีนิยามเรื่องความรูไวเชนเดียวกบัการจัดการความรูสาขาอื่นๆ แปลง
ความรูเปน 3 แบบ คือ Explicit Knowledge ซึ่งหมายถึงความรูที่ไดอธิบายหรือพูดไวอยางละเอียด
ถี่ถวน ไมมีสิ่งที่จะตองนํามาตีความอีก อาจเรียกไดวาเปนความรูที่สามารถบันทึกไวได สวนแบบที่ 
2 คือ Tacit Knowledge ซึ่งเปนความรูทีเ่ราเขาใจกันแลว เราตีความไดและเก็บอยูในตวัเราโดยไมมี
การนําออกมาจดบันทึก เปนความรูที่ไมเปนทางการ เปนแบบเชิงประสบการณ และยากที่จะได
ความรูแบบนีห้รือยากที่จะแบงความรูแบบนี้ สวนความรูแบบที่ 3 คือ Implicit Knowledge คือ
ความรูที่สามารถอธิบายไดเปนความรูที่มีอยูในจิตใจของแตละคนหรือเปนความรูที่อยูในความสัมพันธ
กับคนอื่นๆ ในวงการทหารก็มีแนวคิดแบบเดียวกันกบั การจัดการความรูทั่วไป คือ แนวคิดแบบ 
Nonakaและ Takeuchi วาการสรางการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพนั้นจะตองผานกระบวนการ
แบบเปนเกลยีว (SpiralProcess) ที่ความรูจะเปลี่ยนไปตามรูปแบบตางๆ จาก Tacit Knowledge ไป 
Explicit Knowledge และในเวลาที่ Tacit Knowledge และ Explicit Knowledge มีปฏิกิริยาตอกัน
การสรางสรรคสิ่งใหมๆ ก็จะเกิดขึ้น วงจรการสรางความรูก็จะเริ่มจาก Socialization (การเขาสงัคม) 
เม่ือบุคคลนั้นมีสวนรวมในในประสบการณการรบัรูความรูสึกของจิตใจ ก็จะพัฒนาเปน Externalization 
เม่ือบุคคลนั้นใชการเปรียบเทียบกบัความรูที่ซอนเรนอยูของตน (Tacit KM)ซึ่งเปนการยากทีจ่ะ
สื่อสารใหผูอ่ืนรู และสิ่งนี้จะนําไปสูขั้นตอน Combination เพ่ือใหความรูนั้นเชื่อมตอและแบงปน 
ตลอดจนนําไปอธิบายไดอยางละเอียด และขั้นตอนสดุทายนั้นบุคคลจะสามารถเรียนรูไดจากการ
สรางและการฝงหรือการผนึกความรู (Internalization) ที่เปนความรูใหมนั้น และวงจรการสราง
ความรูแบบเปนเกลียวก็จะเกิดขึ้นแบบน้ีอีก เพราะความรูที่มีประสบการณเปนพ้ืนฐานจะใหพ้ืน
ความรูที่กวางขึ้นสําหรับการสรางสรรคสิง่ใหมๆ อยางตอเน่ือง(Lamont.  2011: online) 
 จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู  พบวรรณกรรมที่กลาวถึง  
การจัดการความรูในวงการทหารทั้งในตางประเทศและในประเทศดังน้ี (วิลเลย.  2003: Online) 
 1. การจัดการความรูภายในกองทัพสหรฐัอเมริกาการจัดการความรูที่มีมานานเปน
กิจกรรมหลักของกองทัพสหรัฐอเมริกา ในขณะที่มีแนวโนมที่จะอธบิายถึงกิจกรรมการจัดการความรู
ของกองทัพบกสหรัฐเปนปรากฏการณที่เกิดขึ้นไดดวยเทคโนโลยใีนการจัดการความรูจริงในกองทัพ
สหรัฐเปนเชนเดิมเปนกองทัพสหรัฐเอง การวาดภาพบนแหลงขอมูลทุติยภูมิและประสบการณ
สวนตวัเปาหมายของบทความนี้คือการหารือเกี่ยวกับการจัดการความรูกองทัพสหรัฐจากมุมมอง
ของการจัดโครงสรางองคกรกองทัพสหรัฐฯ เรายืนยันที่มากสามารถเรียนรูจากวธิีการที่กองทพั
สหรัฐจัดสําหรับการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิภาพ 
 2. การจัดการความรูภายในกองทัพแคนาดาใน ศตวรรษที่ 21 นั้น การพัฒนาทาง
การทหารในแคนาดานั้นไดเกิดขึ้นโดยที่มีสิ่งกระตุนที่สาํคัญก็คือ ความกาวหนาอยางรวดเร็วของ
เทคโนโลยีและความตองการในความเปลีย่นแปลง หลกัการและการจัดระเบียบองคกรที่จะแสวงหา
ความรูจะถือเปนสิ่งที่ไดเปรียบและมีความสําคัญมากกวาฝายตรงขามหรือศัตรู  เพราะเทคโนโลยี
ใหมๆ นี้ จะมีผลทําใหเกิดการปฏิบัติการอยูตลอดเวลา และเปนปฏบิตัิการที่ซับซอน คาดเดาไมได 
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ซึ่งจําเปนตองใชผูที่มีความสามารถในการกรองขอมูล และวเิคราะหขอมูลจากแหลงที่มาหลายๆ
แหลงที่มาหลายๆ แหงดังนั้นจึงทําใหการแกปญหา และการตัดสินใจ เปนสิ่งที่ยากมากขึ้นสําคัญ
มากขึ้นกวาในอดีตที่เคยเปนปญหา  (Gauvin; & Waruszynski.  2011: online)  
 กระทรวงกลาโหมประเทศแคนาดา (2016) ไดกลาวถึงการจัดการความรูทางการทหารใน
แคนาดาวามีหัวขอที่จะตองใสใจ และสนับสนุน ใหเกิดความเปนเลิศทางความรูอยูดวยกัน 3 ประเด็น 
คือ 
  2.1  มีเทคนิค และสถาปตยกรรมที่ล้ําหนา สําหรับการแบงปนขอมูลและความรู     
โดยสามารถกาวขามระบบขอมูลที่แตกตางกันได 
  2.2 มีการออกแบบความรู การคนพบความรู และการสรางความรู เพ่ือการรับรู
สถานการณไดดีขึ้นโดยใชวิธีการวิจัยคนควากระบวนการตางๆ และมีตัวแทนของความรูเรื่องบุคคล 
ที่ใชวิธีการอยางมีความหมายและเปนธรรมชาต ิ
  2.3  มีวิสัยทศัน และระบบการวเิคราะหเชิงพ้ืนที่และภูมิศาสตร(Geo-spatial systems) 
เพ่ือความเขาใจที่ดีขึ้น ในเรือ่ง ความรูที่เกีย่วของกบัสถานที่และเวลา ในสถานการณที่ยุงยากซบัซอน  
 การใชหลักการจัดการความรูและเทคนิคตางๆทางดานการทหารนั้น มีผลตอการใช
เทคโนโลยีใหมๆ ทางการทหารวาจะใชอยางไร เพ่ือใหมีขอไดเปรียบในการจัดการความรู และมีผล
ตอหลักการของกองทัพแคนาดา ดังน้ันจึงเปนเรื่องที่สําคัญอยางยิ่งที่จะตองพิจารณาวา จะนําการ
จัดการความรูมาใชอยางไร ในสภาพแวดลอมที่เปนทางการทหาร เพราะการสงครามในปจจุบันน้ี
จําเปนตองใชความเปนเลิศในระดับสูงของการบัญชาการและควบคมุกองทัพและตองมีเครื่องมือที่มี
ความเหนือชัน้กวาฝายตรงขาม เพ่ือที่จะคาดเดาการตอบโตของศัตรูตลอดจนมีความเหนือชั้นกวา
ทั้งทางดานการแกปญหาและการตัดสินใจ 
 ปญหาก็คือการจัดการความรูนั้นจะนํามาใชไดจริงๆ ในกองทัพหรือไม เม่ือเทียบกันกับ
ทางดานธรุกิจ การบริหารธุรกิจไดมีการนํา การจัดการความรูมาใชซึ่งสถานการณและสรางสภาพแวดลอม
ทางธุรกิจน้ัน คอนขางอยูนิ่งและคาดเดาไดมากกวา สถานการณทางการทหาร แตเน่ืองมากจาก
ขอมูลขาวสารตางๆมีการเพิม่ขึ้นมากมายในสภาพแวดลอมที่ยุงยากซบัซอน ซึ่งจําเปนตองใชยทุธวธิี
และปรัชญาแบบใหมเขามารับมือกับการสถานการณทีเ่ปลี่ยนไปน้ี ดังนั้นจึงถือไดวาหลักการของ 
การจัดการความรูนั้นนํามาใชเพ่ือการนี้ได 
 ทางการทหารแคนาดาก็ไดใชหลักการจัดการความรูแบบหลายๆสาขาเขามารวมกนั เชน 
หลักการ การจัดการความรูจากดานเศรษฐศาสตร ดานสังคม ดานปรัชญา และดานจิตวิทยา 
นอกจากนี้ก็ใหหลักการของ IT ทางดานบรรณารักษศาสตร และทางธุรกิจ เพ่ือนํามาใชในการ
อธิบายเรื่อง การจัดการความรูใหเขาใจมากยิ่งขึ้น ทั้งๆ ที่เคยมีผูเขยีนคนหนึ่งคือ Larry Prusak เคย
เขียนวา การจัดการความรูนี้พ้ืนฐานดั้งเดิมน้ันมาจากทางดานเศรษฐกิจ ใชเน่ืองจากมีความตองการ
ในการเพิ่มผลผลิตและปรบัปรุงพัฒนาเพื่อเกิดรายไดทางเศรษฐศาสตร 
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 3. การจัดการความรูภายในกองทัพไทยการศึกษาภายในกระทรวงกลาโหมเมื่อไมนานนี้
ไดรายงานมาวา การจัดการความรูในทางการทหารนั้นมีความตางไปจากที่ไมใชแตเพียงสมมุติฐาน
และทฤษฎีเทานั้น แตจะตางไปในดานบรบิทและสภาพแวดลอม เน้ือหาและจังหวะการดําเนินงาน
เพ่ือใหมีความสอดคลองในแตละภารกิจทีห่นวยงานนั้นๆ จะไดรับ เชน การฝก ศึกษา หนวยทาง
ยุทธการ จะเปนผูดูแลในภาพรวม การรวมขอมูลเกี่ยวกับการฝกเพือ่ทําแบบแผนในการฝกตาม
วงรอบ จึงตองใชการจัดการความรูอยางเปนระบบ เพ่ือใหการฝก ดําเนินไปดวยความเรียบรอย  
โดยมีการใชตาํรา การดาวนโหลดเอกสารออนไลน การคนคืนแบบฝกเกาๆ เพ่ือนํามาเปนแบบแผน
ในการฝกของหวงถัดไป จะเห็นไดวา การจัดการความรู เม่ือมีเทคโนโลยเีขามาชวย จะทําใหกองทัพ  
มีความกาวหนาไมวาจะเปนการฝกศึกษา การดําเนินกรรมวิธีทางเอกสาร เปนตน 
 4. การจัดการความรูที่ทางการทหารตองการการจัดการความรูที่ทางการทหาร
ตองการนั้น มีดังน้ี 
  4.1 กระบวนการความรูที่ตรงไป ตรงมา และเชื่อถือไดในสภาพแวดลอมที่สามารถใช
งานได 
  4.2  เน้ือหาความรู และทรัพยสนิทางปญญา ซึ่งตรงประเดน็ กระชับ รัดกุมและเชื่อถือ
ได และมีระดับความจําที่เหมาะสม 
  4.3  การสรางความรูและการปรับเปลี่ยนกระบวนการที่เขากันกับจังหวะการปฏิบัติงานจริง 
 ดังน้ันจึงมีนิยามของการจัดการความรูทางการทหารวาเปน “แนววธิกีารที่จะใหผลสัมฤทธิ์
ทางดานการปกปองประเทศ โดยยกระดับคณุคาของความรูทั้งหลายที่รวบรวมได โดยวิธีการตางๆ 
เชน กระบวนการสรางความรู การรวบรวม การจัดการ การ แบงปน และการถายทอดความรูสูการ
ปฏิบัติ ซึ่งจําเปนตองใชกระบวนการอีกหลายอยางที่ตรงไปตรงมา และเชื่อถือได ภายใตสภาพแวดลอม
ที่ปฏิบตัิงานไดจริง  มีเนื้อหา และทรัพยสินทางปญญาที่ตรงประเดน็ กระชับรดกมุ เชื่อถือได และมี
ระดับความจําที่พอเหมาะ ประกอบกับการสรางความรู และกระบวนการเปลี่ยนแปลงตางๆ ตอง
พัฒนากาวไปขางหนาพรอมกันไดดี กับการปฏิบัติงานจริง”  สรุปไดวา การจัดการความรู และวงจร
ความรูภายใตสภาพแวดลอมของการปฏิบัติการทางการทหารนั้น  จําเปนตองเนนไปที่  การเพิ่ม
ความตองการทางดานความแข็งแกรง ตรงไปตรงมา เพ่ิมเน้ือหาสาระ และความรวดเร็ว ดังน้ัน 
งานวิจัยและพัฒนาการของ การจัดการความรูทางการทหาร จะตองกลาวถึง องคประกอบของคํา
นิยามนี้ เพ่ือใหงานเกิดประสิทธิภาพจริง 
 5. การจัดการความรูในทางการทหารในการสืบราชการลับทางการทหาร 
  5.1  การสืบราชการลับในประเทศไทยกรมยุทธการทหารบก (2559) (พ.อ.สุธี พัฒนถาวร: 
สัมภาษณ) งานขาวกรอง หรือการสืบราชการลับในสนามรบนั้น ก็จําเปนตองใช การจัดการความรูที่
มีความแมนยํา และรวดเรว็ เพ่ือที่จะประเมินฝายศัตรูหรือประเมินศักยภาพของกองกําลังของศัตรู 
ตลอดจนองคประกอบตางๆ ตําแหนง ความสามารถ และเปาหมายของศัตรู งานขาวกรอง หรือ  
การสืบราชการลับนี้ เปนกระบวนการ 4 ขั้นตอน มีวัตถุประสงคเพ่ือจะนํามาซึ่ง การหาขอมูล     
การรวบรวม และประเมินขอมูล ตลอดจนปรับเปลี่ยนเปนขาวกรอง และทําการถายทอด หรือสงขาว
กรองนั้น ขั้นตอนของการสืบราชการลบัมีดังน้ีคือ 
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   ขั้นตอนที่ 1  การออกคําสั่ง (Direction) คือเวลาที่ผูบญัชาการ กําหนดความ
ตองการ และสื่อสารมายังผูรวมงาน ซึ่งเปนผูที่จะไปหาขาวตางๆ ทีมี่อยู และไปขอเก็บรวบรวมจาก
แหลงขาวอ่ืนๆ ดวย 
   ขั้นตอนที่ 2  การเก็บรวบรวมขาวสาร (Collection) ขัน้ตอนนี้เกิดขึน้ เม่ือมีการ
เก็บขอมูลจาก การลาดตระเวนสอดแนม และการตรวจตรา โดยไดขอมูลจากแหลงขาว และเจาหนาที่
ทั้งหลาย 
   ขั้นตอนที่ 3  การดําเนินการ (Processing) ขั้นตอนนี้จะเปนการตรวจ เปรียบเทยีบ
ขอมูล และเอกสาร ไปทําการประเมิน วิเคราะห ผสมผสานขอมูล และทําการประมวลผลขอมูลที่
รวบรวมได 
   ขั้นตอนที่ 4  การเผยแพร หรือ สงขาวกรอง (Dissemination) ขั้นตอนนี้ จะเปน
การสงขาวกรอง ไปยังบุคคลตางๆ ทีต่องการขาวนั้น 
  5.2 การสืบราชการลับในประเทศแคนาดากระทรวงกลาโหมประเทศแคนาดา (2016) 
ไดกลาวถึงการจัดการความรูในวาแคนาดาไดมีการใชแนวคิดการจัดการความรูในราชการลับของ
สนามรบในโครงการที่เรียกวา  “Intelligence Surveillance Target Acquisition and Reconnaissance 
(ISTAR) Technology Demonstration Project”หรือ “ISTAR TDP”  ซึ่งโครงการนี้จะแสดงใหเห็นวา 
เทคโนโลยีทีล่้าํยุค สามารถดําเนินการตางๆได โดยมีความสามารถในการใหวิสัยทศันที่มีประสทิธิภาพ
มากขึ้นกวาเดมิ ใหกับผูบังคับบัญชาในสนามรบได  เปาหมายหลักนั้นก็คือ การใชเทคโนโลยทีีล่้ํายุค
ใหเกิดประโยชน เพ่ือปรับปรุงความสามารถดานขาวกรอง โดยใชการผสมผสานของ IT ที่มีอยูแลว 
และที่เพ่ิมขึ้นมาใหม ที่ใชในการสนับสนุน การรวบรวมขอมูล การเก็บรักษา และการกูคืน การรวมตัวกัน
ของขอมูล การขุดคนขอมูลการคนพบความรู การสรางวิสัยทศัน และการเผยแพรกิจกรรมตางๆ 
เพ่ือใหองคกรเปนผูใชขอมูลที่ล้ําหนา  และวตัถุประสงคอ่ืนๆ ที่ทําดวยก็ไดแก การสรางอิทธิพลตอ
แนวคิดกฎระเบียบ และศักยภาพของคําสั่ง ตลอดจนการควบคุมของกองทัพในอนาคต 
 การจัดการความรูและการปฏิบัติงานรวมกันระหวางองคกร (การสื่อสาร หรือแลกเปลี่ยน
ขอมูลโดยไมจําเปนตองมาจากหนวยเดียวกัน)   
 การปฏิบัติการรวมกัน (Interoperability) ในที่นี้หมายถึง  ความสามารถของ “ระบบตางๆ 
หนวยตางๆ หรือกองทัพตางๆ ที่จะใหบริการ หรือรับบริการจากกองทัพอ่ืน เพ่ือที่จะทําใหสามารถ
ปฏิบัติการไดอยางมีประสิทธิภาพรวมกัน” การปฏิบัติการรวมกันในระบบการจัดการความรูนี้ 
จําเปนตองใชความรูเกี่ยวกับเร่ืองการดํารงอยู (Ontology) หรือ โครงสรางตางๆ ของความรู  
เพ่ือเปนเครื่องมือพ้ืนฐานในการพัฒนาความเขาใจซ่ึงกันและกัน  นอกจากนี้ยังตองคาํนึงถึง  
ความปลอดภยั การรักษาความลับ ความซื่อสัตย มีศีลธรรม และการใชงานไดจริง เพ่ือที่จะใหบรรลุ
ถึงความเปนหนึ่งเดียวกัน และความเพียรพยายามรวมกัน 
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 ปจจุบันการทหารในแคนาดากําลังทดลองการปฏิบัติการรวมกันแบบเปนหน่ึงเดียวกันอยู 
เรียกวา “Coalition-Commander in Chief 21st Century” (C-CINC21)  เพ่ือสรางความกาวหนา
ทางดานความรู และถายทอดสูการทํางานแบบเปนหนึ่งเดียวกนัในอนาคต โดยมีประเทศที่รวมงานกัน
ทั้งหมด 4 ประเทศคือแคนาดา ออสเตรเลยี สหรัฐอเมริกา และอังกฤษ ดังน้ัน การศึกษาเกีย่วกบั
การดํารงอยู (Ontology) จะมีการนํามาใชเปนขอตกลงรวมกัน  ซึ่งทั้ง 4 ประเทศนี้จะทํางานแบบ
ประสานกัน ทาํใหสามารถแลกเปลีย่นขอมูลภายใตความเขาใจรวมกนัในประเด็นทีว่า ตองการอะไร 
และคาดหวังอะไร ซึ่งแนใจไดวา สิ่งน้ีจะทําใหเกิดประโยชนทางดาน เนื้อหาขอมูล กับผูรวมงานดวยกัน 
 6. การจัดการความรูและการฝกอบรมกระทรวงกลาโหมประเทศแคนาดา (2016) 
ปจจุบันการฝกอบรมนี้ถือเปนเรื่องจําเปนในสถานการณ และสภาพแวดลอมที่รวดเร็วและเปน
ดิจิตอล เพราะการปฏิบตัิการตางๆตองอาศัยเทคโนโลยีทั้งน้ัน  การที่เทคโนโลยเีปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว  หมายถึง ระบบตางๆจะมีการปรับเปลี่ยนไปดวย  โดยนําระบบใหมที่ยุงยากซับซอนมาก
ยิ่งขึ้นมาทดแทนของเดิม  ธรรมชาตขิองสงครามในโลกนี้  ทําใหกองทัพตองมีการฝกอบรมทางดาน
วัฒนธรรมดวย  ซึ่งจําเปนตองใชการศึกษาแบบรวดเรว็ในเนื้อหา ทัง้ทางดานสังคม และวัฒนธรรม  
บุคลากรแตละคนจําเปนตองมีความรับผิดชอบมากขึ้น ในการที่จะตัดสินใจในเรือ่งตางๆ  รูปแบบ
ของการจัดการความรูที่จะเรียนกันน้ัน ก็ตองพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ  และใชเวลาอยางรวดเร็วใน
การฝกอบรม  โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงเวลาที่มีปญหา 
 ในป ค.ศ. 1999  สหรัฐอเมริกาไดเปนผูพัฒนา AAR หรือ After-Action-Review ซึ่งเปน
กระบวนการทางโครงสรางที่ทําใหทีมงานสามารถเรียนรูการปฏิบตัิงาน โดยการเขารวมเรียนรู และ
ทําใหเกิดการสะทอนผลการดําเนินงาน และเรียนรูไปดวยในขณะทีท่ํางานนั้นๆ สวนในแคนาดามีอยู 
2 ที่ ที่จะชวยสรางความรูทีไ่ดเรียนมาแลว และชวยแบงปนความรูนัน้ สถานที่แรกคือ ศูนยเรียนรู
บทเรียนของกองทพั (the Army Lessons Learned Centre) และอีกที่หนึ่งคือ หนวยการเรียนรู
บทเรียนปกแอรฟอรสวัน (the AirForce1 Wing Lessons Learned Cell)  แคนาดาไดสรางสถานที่
ฝกอบรมทั้งสองแหงนี้  ใหเปนคลังเก็บความรูเพ่ือกองทัพ ซึ่งมี การจัดการความรู ที่เปน Model 
แบบ e-learning  และจะชวยจัดระบบ และกฎระเบียบการเรียนรูดวย 
 7.  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการนําการจัดการความรูปจจัยที่มีผลตอการนําการจัดการ
ความรูไปปฏบิัตินั้นมีหลายอยาง เชนวัฒนธรรม ความเปนผูนํา เทคโนโลยี การปรับเปลีย่นของ
องคกร วิวัฒนาการของกิจกรรมและทรัพยากรของ การจัดการความรู ธรรมาภิบาล หรือการบริหาร
กิจกรรมทางความรู และทรพัยากร แรงจูงใจของบุคคลากร และปจจัยภายนอก ซึ่งอิทธิพลตางๆ 
ที่มีผลตอการนํา การจัดการความรูมาใชใหเกิดสัมฤทธิ์ มี 3 ประการ ไดแก อิทธิพลทางดานการ
บริหารงานอิทธิพลของทรพัยากรและอทิธิพลของสภาพแวดลอม ซึ่งเปนกรอบงานเพื่อนําไปหา
อุปสรรคของการนําการจัดการความรูไปปฏิบัตใินการคนหาการอุปสรรคของการนํา การจัดการ
ความรูมาใชในการทหาร พอที่จะสรุปไดวา การศึกษาอิทธิพลตางๆ ที่จะนําไปสูการบงชี้อุปสรรคนั้น 
เหมาะสมกับการเก็บขอมูล และอิทธิพลตางๆมากมาย ตลอดจนขอจํากัดบางอยางขององคกรทาง
การทหารนี้เอง ที่เปนอุปสรรคในการจัดการความรูทางการทหาร 
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 สิ่งสําคัญอีกอยางหนึ่งของเรื่องการจัดการความรูทางการทหารคือ การเปลี่ยนแปลง
ทางดานโลกาภิวัตน ซึ่งจะทําใหเกิดการสรางสันติภาพ และการรักษาสันติภาพบนโลกนี้ ซึ่ง
กวางไกลกวากอนที่เคยมีความขัดแยงเฉพาะในภูมิภาคใดๆ เทานั้น นั่นหมายถึงการเฝาระวัง
สถานการณตางๆ และการตัดสินใจทีต่องยึดถือขอมูลในขอบเขตทีก่วางขวางมากขึ้นกวาเดิมนั่น
หมายถึง ทุกๆ ที่บนโลกนี้ การทํางานอยางมีประสิทธิภาพกับกองกําลังรวมในสถานการณที่
ประสานความรวมมือกัน จําเปนตองใชความสามารถทางการสื่อสารและปฏบิัติการที่รวมมือกันแบบ
ไรรอยตอ ดังน้ันการปฏิบัตกิารรวมมือกันแทบทุกฝาย จึงกลายมาเปนเรื่องจําเปนตอความสําเร็จ 

 ประเด็นทรัพยากรมนุษยนั้น ทางดานการทหารก็เชนกันกับดานธุรกิจหรือดานอ่ืนๆ  
ที่เนนความสาํคัญของตนทนุทางปญญา (Intellectual capital)ในการลงทุนทางการทหารสมัยใหม
เน่ืองจากมีเทคโนโลยีใหมๆจึงทําใหกองทัพตองมีการฝกอบรมที่รวดเร็วขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ดวยเวลาที่กระชับมากกวาเดิม ตลอดจนบุคลากรทางการทหารมีการหมุนเวียนเปลี่ยนตําแหนง
หนาที่กันไป ทําใหบุคลากรเหลานั้นจําเปนตองมีความรูแบบ Tacit ที่กวางขวางตามประสบการณ
ของพวกเขาเหลานั้น แตแลวเม่ือการเกษียณหรือจบชีวติการทํางานไป ความรูตางๆ ที่เขาเคยมี
ในชวงทีท่ํางานก็จะสูญหายไปดวย และนีค่ือเหตุผลที่ตองมีการจัดการความรูในกองทัพ 

ดังน้ันจะเห็นไดวา ที่กลาวมาแสดงใหเห็นวาหลักการของการจัดการความรูนั้น สามารถ
นําไปใชในการรับรู และติดตอสื่อสารในสถานการณตางๆ ได ใชเหตผุลได และสามารถตัดสินใจได
ภายใตสภาพแวดลอมทางการทหารและเพื่อเปนแนวทางในการที่จะบรรลุวัตถุประสงคในการ
ปองกันประเทศ การจัดการความรูทางการทหารจะมีบทบาทสําคญัย่ิงในการยกระดับความรูที่มีอยู
แลว และปรับเปลี่ยนความรูใหมใหเปนการปฏิบัติการ ผานวงจรของ การจัดการความรู (KM cycle)   
การจัดการความรูทางการทหารที่มีความตรงไปตรงมา กระชับรัดกุม และใชเวลาอยางเหมาะสมนี้ 
จําเปนตองมีวธิีการแกปญหาที่มุงเนนไปทางสังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยี  ดังนั้นจึงเกิดขอคิด
ตามมาวา การใชหลักการการจัดการความรูและเทคนิคตางๆในสภาพแวดลอมทางการทหาร  
จะมีผลบังคับใหเกิดเทคโนโลยีทางการทหารแบบใหมและสามารถนาํไปใชประโยชนได 

 

กองบังคับการการกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน กรมการทหารสื่อสาร 
 1. ประวตัิความเปนมาของ กจสท.สส.กจสท.สส. ตั้งอยูที่ 149 กรมการทหารสื่อสาร   
ถนนพระราม 5  แขวงถนนนครไชยศรี เขตดุสติ จังหวัดกรุงเทพฯ เปน นขต.สส. ซึ่งกอตั้งเปนสถานี
วิทยุ ขึ้นเม่ือเดือน สิงหาคมพ.ศ.2491 โดย พล.ท.ผิน  ชุณหะวัน ผบ.ทบ. ในขณะนั้น ไดมอบหมาย
ใหกรมจเรทหารสื่อสาร  จัดตั้งสถานีวทิยกุระจายเสียงทดลองขึ้นเปนสถานแีรกใน กองทัพบก  
ใชเครื่องสงขนาด 250 วัตต ความถี่ 650 กิโลเฮิรตซ ความมุงหมายเพ่ือแถลงขาวของกองทัพบก  
และอบรมศลีธรรมแกทหารใชชื่อวา “จส.1“  หรือภาษาสากลวา  “HS 1JS“  อยูในแผนกโฆษณา

กองดักขาวและ โฆษณา กรมจเรทหารสื่อสาร และเปดสถานีอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 28 

กรกฎาคม 2492 ตอมาในป  พ.ศ.2493  ไดปรับปรุงพัฒนาเครื่องสงเปนขนาด 1 กโิลวตัตขนาด และ



33 

ในป พ.ศ. 2503  ไดพัฒนาเครื่องสงเปน 10 กิโลวตัต จนกระทั่งถึง 6 สิงหาคม 2495 ทางราชการได

ปรับปรุงอัตราใหม โดยเปลี่ยนชื่อกรมจเรสื่อสาร เปนกรมการทหารสื่อสารตามคําสั่งกระทรวงกลาโหม 

(พิเศษ) ที่ 45/18427 ลงวันที่ 12 กันยายนพ.ศ.2495 และไดเปลี่ยนแผนกโฆษณาเปนแผนก

กระจายเสียง กองกลาง กรมการทหารสื่อสาร  ตามคาํสั่ง กลาโหม(พิเศษ) ที่ 59/23640  ลงวันที่ 19 

พฤศจิกายน 2495 มี พ.ต.การุณเกงระดมยงิ (ยศในขณะน้ัน)  เปนหัวหนาแผนก จนถึงป พ.ศ. 2497  ได

เปลี่ยนเปนแผนกกระจายเสียง กองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน ขึ้นตรงตอ กรมการทหาร

สื่อสาร ตามคําสั่งกระทรวงกลาโหม (เฉพาะที่ 87/26987)  ลงวันที ่15  พฤศจิกายน  พ.ศ.2497 

 อน่ึง กรมการทหารสื่อสารไดมีนโยบายที่จะควบคุมและปรับปรุงสถานีวิทยุกระจายเสียง 

ในสังกัดทั้งหมด ใหอยูในการบังคับบัญชาของหนวยเดียวกัน จึงไดจัดตั้งกองอํานวยการกิจการ

วิทยกุระจายเสียง กรมการทหารสื่อสาร (กวส.สส.) ขึ้นเม่ือวันที ่1 กรกฎาคม พ.ศ.2505 เปนตนมา  

โดยมีภารกิจทําการควบคมุกํากับดูแลวางนโยบาย และพัฒนาการกระจายเสียงใหดําเนินการเปน

แนวทางเดียวกันกจสท.สส. มีอัตราเฉพาะกิจ ตามหมายเลข 3300 

 2. ภารกิจและหนาที่กจสท.สส. มีภารกิจในดานตางๆ จัดแบงตามแผนกดังนี้ 

  2.1 แผนกกระจายเสียง มีหนาที่ 4 ดานประกอบดวย1) เปนแหลงประกาศขาวของ

กองทัพบก2) เผยแพรเกียรติคุณของทหารตอประชาชน3) ใหความรูความบันเทิงแกหนวยทหารทั้ง

สวนกลางและสวนภูมิภาคถายทอดเสียงในงานตาง ๆ 4)สถานีวทิยุกระจายเสียงเคลื่อนที่ปฏิบตักิาร

เผยแพรขาวของกองทัพบก ดวยเครื่องวทิยุ กระจายเสียง เคลื่อนทีไ่ปในภูมิประเทศ 5) บันทึกและ

รายงานสถิตผิลงานตามหนาที่ซึ่งการปฏิบัติงานหลักที่สําคัญของกจสท.สส. ดานการกระจายเสียง  

มีการปฏิบัติงานที่สําคัญ คอื การสงกระจายเสียงมีสถานีวิทยุในเครอื กวส.จส.สส. จํานวน 8 สถานี 

ไดแก สถานีวทิยุ จส.100  สถานีวิทยุ จส.94.5  สถานวีิทยุ จส.1 สถานีวิทยุ จส.2  สถานีวิทยุ  

จส.3  สถานีวทิยุ จส.4  สถานีวิทยุ จส.5 และสถานวีิทยุ จส.6 

  2.2  แผนกขยายเสยีงมีหนาที่ 2 ดานประกอบดวย 1)บริการขยายเสียงแกหนวยราชการ

ตามที่ไดรับมอบ2)บันทึกและรายงานสถิติผลงานตามหนาที่ซึ่งการปฏิบัติงานหลักที่สําคัญของ 

กจสท.สส. แผนกขยายเสียง และแผนกซอมบํารุง  มีการปฏิบัติงานที่สําคัญ ไดแก สนับสนุน 

พระราชพิธีกระทําสัตยปฏิญาณตนตอธงชยัเฉลิมพลพิธสีวนสนามของหนวยทหาร รักษาพระองค 

ซึ่งเปนภารกิจที่สําคัญที่สุดของหนวยสนบัสนุนเครื่องขยายเสียงพรอมเจาหนาที่ใหกับ นขต.สส.  

จํานวน 139  ภารกิจสนับสนุนเครื่องขยายเสียงพรอมเจาหนาที่ใหกับหนวย นขต.ทบ. และหนวย

ราชการอื่นๆ ที่รองขอ จํานวน 126 ภารกิจสนับสนุนภารกิจอ่ืนๆ ที่ผูบังคับบัญชาสั่งการ จํานวน 

15  ภารกิจสนับสนุนเครื่องมือและกําลังพลเพื่อปฏิบตังิานขยายเสียง ณ หอประชุมกองทัพบกและ

สนับสนุนเครือ่งมือและกําลังพลเพื่อปฏบิตัิงานขยายเสยีง กองบัญชาการกองทัพบก 
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  2.3  แผนกซอมบํารุงมีหนาที่ 4 ดานประกอบดวย 1)ทําการซอม ดัดแปลงเครื่อง

อิเล็กทรอนิกส 2)คนควา ทดลองเครื่องอิเล็กทรอนิกสที่เกี่ยวของ 3)ประกอบติดตั้งเครื่องมือใชงาน

และอุปกรณตางๆ และ 4)บนัทึกและรายงานสถิติผลงานตามหนาที่มีการปฏิบัติงานที่สําคัญ ไดแก 

ปรนนิบัติและซอมบาํรุง  อุปกรณและเครื่องมือขยายเสียง ที่ใชภายในหนวยเครื่องสงและ

หองควบคุมเสียงสถานีวิทยุทุกสถานีดําเนินการซอมบํารุงโทรทัศนวงจรปด ประจํากองบัญชาการ

กองทัพบก  และดําเนินการเกี่ยวกับระบบเคเบิ้ลทวีีใหกับ สส. ในพื้นที่สะพานแดง พ้ืนที่บางเขน 

และพ้ืนที่สทุธสิาร 

  2.4  แผนกวิทยุโทรทัศน มีหนาที่ 4 ดานประกอบดวย 1) ดําเนินการเกี่ยวกับวิทยุ

โทรทัศน 2) การจัดรายการวิทยุโทรทัศน 3) การถายทอดโทรทัศน  และ 4) บันทึกและรายงานสถิติ

ผลงานตามหนาที่ 

 3.  การจัดการความรูของกองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทศัน กรมการทหาร

สื่อสาร 

 ในปจจุบันกองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน กรมการทหารสื่อสาร นําเอาความรูที่มี

การทําขอมูลหลังจากที่ หนวยงานของ กพร. มาจัดอบรมในกรม มาใชในการจัดการความรูของกอง 

คือ การสรางและแสวงหาความรู การจัดความรูใหเปนระบบ ประมวลและกรั่นกรองความรู ซึ่งมีการ

ลงขอมูลที่นาสนใจไวในเวบ็ไซตของกองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน กรมการทหารสื่อสาร

(https://hs1js.wordpress.com) และไดมีการเพิ่มขอมูลที่นาสนใจในปจจุบันเพื่อประชาสัมพันธและ

เผยแพรขอมูลใหแกบุคคลทั่วไป เว็บไซตนี้เปนจุดเร่ิมตนของการจัดการความรูในองคกร ของกอง

การกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน กรมการทหารสื่อสาร ปจจุบัน กองการกระจายเสียงและวทิยุ

โทรทัศน กรมการทหารสื่อสาร ไดจัดทํากลุมแชทออนไลน (Line) ชื่อวา “KM กจสท.สส.” ซึ่งมีการ

แลกเปลีย่นเรยีนรู โดยมีแอดมินเปนผูปฏิบัติงานในสายงานธุรการทั้งหมด คอยแจงเตือน และให

ความรู ขอมูลขาวสารทีส่ําคญั เชน การพิมพหนังสือราชการ การนําเสนอรูปแบบพาวเวอรพอยที่

เหมาะสมกับหนวยงานกลาโหม เปนตน ซึ่งผูวิจัยดําเนินการออกแบบเว็บไซตเพ่ือไวสําหรับการ

สืบคนขอมูลเบื้องตนในการเผยแพรขอมูลความรูตางๆ เชน ระเบียบการลาปตางๆ เรื่องแจงเพ่ือ

ทราบในหวงเวลานั้นๆ การแตงกายเมื่อมีเหตุการณสําคัญ การเตรียมพรอมของกองการกระจาย

เสียงและวิทยโุทรทัศน กรมการทหารสื่อสาร เม่ือเกิดเหตุจลาจล การเตรียมงานดานพิธีเกี่ยวกบั 

เชื้อพระวงศ เปนตน 
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 1.  งานวิจัยในตางประเทศ 

เวน และคณะ (2011) ไดศกึษาเกี่ยวกับการทําการจัดการความรูในออสเตรเลียไววา 
ในทางการทหารของออสเตรเลยี คณะทาํงานที่ชื่อวา The Enterprise Social Learning Architecture 
(ESLA) ซึ่งสังกัดใน The Defense Science and Technology Organization ไดตีความ การจัดการ
ความรูวา เกีย่วกับการรบัรู การสราง การพัฒนา การถายทอด และ การแบงปนทรัพยสินของความรู 
ภายในองคกรเพื่อที่จะใหบรรลุวตัถุประสงคในการทํางานขององคกรนั้น ทักษะของ การจัดการ
ความรูนั้นจะพัฒนาทรัพยสินทางความรูขององคกร ซึ่งก็คือบุคลากร และสนับสนนุบุคลากรนั้นๆ 
โดยใช IT และเครื่องมืออ่ืนๆ เพ่ือปรับปรุงกระบวนการตางๆที่บคุลากรแตละคน กลุมทีมงานและ
องคกรทั้งหมดไดเรียนรูความรูขององคกรนั้นมีการเผยแพรและถายทอดไปยังกลุมงานตางๆ การ
ทํางานและการดําเนินการตอเน่ืองนั้น จะขึ้นอยูกับบรรยากาศในการสื่อสาร ในองคกรทั้งหมด ซึ่งจะ
มีพ้ืนฐานของวัฒนธรรมขององคกรนั้นอยูดวย และวฒันธรรมองคกรที่ตระหนักถึงคุณคาของความรู
และการแลกเปลี่ยนความรูนั้นเปนประเดน็สําคัญที่จะทาํใหงานดานความรูนั้นดําเนินไปอยางสัมฤทธิ์
ผลหรือไม วัฒนธรรมแบบนี้จะใหโอกาสในการติดตอสื่อสารสวนบคุคล ดังน้ันความรูที่ซอนเรน 
(Tacit Knowledge) ซึ่งจะหาไดยากในกระบวนการทํางานหรือเผยแพรในเอกสารหรือ Database  
ก็จะสามารถถายทอดไดโดยวิธีนี้ งานวิจัยของ ESLA ไดพบวา การเรียนรูทางสังคม (Social 
Learning)ที่ซบัซอนและมีจํานวนมากมายนั้น สามารถสงเสริมใหเกดิการจัดการความรูแบบองครวม
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และผลของการวจัิยนี้ไดบอกใหทราบถึงเรื่องราวตางๆ ที่เกี่ยวของและ
เชื่อมโยงกัน ทางดานมนุษยสัมพันธ ทางสังคม และทางองคกร ภายในองคกรใดองคกรหนึ่งนั้น 
จะตองนํามาพิจารณากอน เพ่ือที่จะเปนการสงเสริมการเรียนรูทางสังคมและการจัดการความรูดวย 
นอกจากนั้นยังทราบอีกวา การแบงปนขอมูลและการสรางความรูในลําดับถัดมานั้นจะมีผลสําเรจ็ 
ในองคกรที่มีการปลูกฝงใหมีบรรยากาศของการสื่อสารระหวางกันหรือทํางานรวมกัน กอนที่จะ
พิจารณาเรื่องเทคโนโลยีเสียดวยซํ้า เทคโนโลยีเพียงอยางเดียวน้ันไมสามารถสรางการจัดการ
ความรูที่มีประสิทธิภาพไดหากขาดประเด็นทางดานมนุษยสัมพันธ ทางสังคม และเรื่องขององคกร 
แมวาเรื่องบางเรื่องจะคอนขางเปนลักษณะเฉพาะขององคกรทางการทหารก็ตาม แตก็ใชไดเชนเดียวกัน
กับองคกรอ่ืนๆ ซึ่งเร่ืองนั้นก็คือความพยายามในการปรับปรุงพัฒนา ความสามารถในการเรียนรูและ
การจัดการความรู 
 โคกสและกรานาดอส (Coakes; & Granados.  2010) ศึกษาเกี่ยวกบัเทคโนโลยีกลยุทธ
การจัดการความรู ผลการศกึษาวิจัย พบวากลยทุธเปนปจจัยสําคัญของกระบวนการจัดการความรู
นอกจากนี้ยังพบวาวัฒนธรรมองคการเปนอีกปจจัยหนึ่งที่สามารถผลักดันใหการจัดการความรู
ประสบความสําเร็จไดตลอดจนองคการสามารถการจัดการความรูเปนเครื่องมือในการจับความรูที่
ไดมากจากประสบการณและนําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ตลอดจนยังชวยใหบุคลากร
ในองคการมีความรูสามารถปฏิบัติงานไดหลากหลายหนาที่โดยเปลี่ยนจากการปฏิบัติงานที่ใชความ
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ชํานาญเฉพาะดานเปนการปฏิบัติงานที่หลากหลายรวมทั้งทุกคนในองคการสามารถใชเครื่องมือ
อุปกรณที่จําเปนไดเปนอยางดีซึ่งเปนผลจากการที่ทุกคนในองคการไดมีการสื่อสารถายทอดความรู
และประสบการณโดยเฉพาะความรูทีฝ่งอยูในตวับุคคลผานชุมชนนักปฏิบัติ นอกจากนี้ยังพบวา 
การจัดการความรูในองคการนั้นควรดําเนนิการโดยกลุมคนที่ทํางานรวมกันหรือทีมงาน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการที่จะประสบความสําเร็จในการแบงปนความรู ไดนั้น องคการตองมีอินทราเน็ตทีใ่ชใน
การแลกเปลีย่นความคิดขอมูลขาวสารและความรูซึ่งสะทอนใหเห็นถงึความสําคัญของเทคโนโลยี 
ที่นํามาใชในกระบวนการจัดการความรูอาทิการจัดเก็บความรูขององคการ 
 เชน (Chen.  2009) ไดศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการจัดการความรู 
พบวา ปจจุบนัองคกรที่ประสบความสําเร็จจะตองมีการนําการจัดการความรูมาใชในองคกรโดย
องคกรเหลานั้นมีองคประกอบหลักที่สําคญัในการจัดการความรู คือ โครงสรางพื้นฐาน โครงสราง
ความรูที่มีมาตรฐานและยืดหยุน วัฒนธรรมความรูแบบเปนมิตร มีวตัถุประสงคและการใชภาษาที่
ชัดเจน  ความเปลี่ยนแปลงในการลงมือปฏิบัตทิี่จูงใจ มีชองทางในการถายโอนความรูที่หลากหลาย 
มีวัฒนธรรมในการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู   และมีผูนําที่สงเสริมและสนับสนุนการจัดการ
ความรูซึ่งถือเปนองคประกอบที่สําคัญ และมีกลยทุธทีเ่กี่ยวกับการจัดการความรูทีก่ําหนดไวใน
วิสัยทศันดวย 
 ชานนัค (Shannak.  2009) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการวัดประสิทธิภาพของการจัดการความรู
พบวา การวัดประสิทธิภาพของการทําางานเพื่อใหสามารถดูภาพรวมทั้งหมดของกระบวนการ
จัดการความรูในองคกรไดนั้น สามารถทําไดโดยใชตัวชี้วัดที่มีประสิทธิภาพซ่ึงตัวชี้วัดนี้องคกร
อาจจะพัฒนาขึ้นมาใหม เพ่ือใหนําไปใชไดกับทุกระบบและทุกโครงการขององคกร โดยจากการ
ศึกษาวิจัยเรื่องน้ี พบวา มี 3องคประกอบหลักที่จะทําใหกระบวนการจัดการความรูในองคกรประสบ
ความสําเร็จ ไดแก 1)กระบวนการ 2)คน และ 3)เทคโนโลยี  
 รอดสและคนอื่นๆ (Rhodes; et al.  2008) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการถายโอนความรู
ในการปฏิบัติงานขององคกรพบวาในขณะที่การถายโอนความรูเปนกลยุทธสําคัญในการจัดการ
ความรูในองคการ ซึ่งปจจัยที่มีอิทธิพลตอการถายโอนความรูขององคการเปนสิ่งที่ยังไมมีใครรู  
การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพิจารณาอิทธิพลที่เปนปจจัยภายในองคการดานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศกลยุทธการเรียนรูวัฒนธรรมองคการและโครงสราง ซึ่งปจจัยภายในที่กลาวมามีผลตอ
การถายโอนความรูทั้งที่เปนความรูที่ฝงอยูในตวับุคคล และความรูทีช่ัดแจง ที่มีผลตอความสามารถ
ดานนวัตกรรมและลักษณะองคการ 127 ขององคการโดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนพนกังาน
ในบริษทัที่มีการใชเทคโนโลยีสูงจํานวน 1,086 รายผลการศึกษา พบวาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มีความสําคัญตอการถายโอนความรูขององคการและวฒันธรรมขององคการมากที่สุดการถายโอน
ความรูที่ฝงลกึมีอิทธิพลสูงตอการพัฒนาความสามารถดานนวัตกรรมขององคการและนวตักรรมที่
เปนกระบวนการมีผลกระทบตอพฤติกรรมขององคการมากกวานวตักรรมดานการผลิต 
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 เคเซอร (Keyser.  2004) ไดศึกษาวิจัยเรือ่ง การจัดการความรูในองคกร พบวา จะตอง
ประกอบดวยองคประกอบหลักที่สําคัญ คือ กระบวนการจัดการความรู วัฒนธรรมองคกร การลงทุน
และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การวัด โครงสรางองคกรแบบแนวราบและกลยทุธในการจัดการ
ความรู โดยวฒันธรรมองคกรเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุด 
 ลียู (2003:  1885-A) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองการศึกษาปจจัยที่สงเสริมการจัดการ
ความรูและผลกระทบจากการเรียนรูโดยอิสระของแตละบุคคล  เม่ือองคกรปรับเปลี่ยนบทบาทใหม  
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสําเร็จในการพัฒนาการจัดการความรู  และวัดผลกระทบจากการเรยีนรู
ของแตละบุคคล  ผลการศกึษาพบวา การจัดการความรูมีผลกระทบโดยตรงตอการศึกษาหาความรู
ดวยตนเอง  และสามารถนาํความรูไปใชประโยชนไดอยางหลากหลาย  โดยตัวของบุคลากรใน
องคกรมีความสําคัญที่สุด 
 แพนและสการบรอจช (1999) ไดสํารวจการจัดการความรูในทางปฏบิัติซึ่งอยูบนพ้ืนฐาน
ของการศึกษาเชิงประจักษของกระบวนการแบงปนความรูจากหนวยงานนานาชาติ คือ Buckman 
Laboratories เปนการศึกษาในมุมมองของสังคม เทคนคิ ซึ่งเปนวิธกีารมององคกรทีเ่นนความสัมพันธ
ซึ่งกันและกันของหนาที่ของระบบยอยทางสังคมและเทคโนโลยีของหนวยงานและความสัมพันธของ
หนวยงานที่เปนภาพรวมทัง้หมดของสภาพแวดลอมทีเ่กิดขึ้นที่เปนรองรอยปฏิสัมพันธระหวางการ
ปฏิบัติการจัดการความรูกับบริบทของหนวยงานภายใตพ้ืนฐานของการวิจัย  มุมมองของทฤษฎ ี
Socio-Technical ที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูภายในหนวยงาน ผลการศึกษาสรุปวา  
การบริหารจัดการและภาวะผูนํามีบทบาทที่สําคัญย่ิงตอการจัดตั้งบริบทหลากหลายระดับสําหรบั 
การปฏิบัติการจัดการความรูที่มีประสิทธภิาพ  ซึ่งการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคณุภาพ พบวา 
องคประกอบของการจัดการความรูมี 3 ประการไดแก 1) โครงสรางพื้นฐาน ประกอบดวย 
สถาปตยกรรมความรูและคลังความรูขององคกร  2) โครงสรางสารสนเทศ ประกอบดวย 
กระบวนการแบงปนความรูและการเขาถึงทั่วโลก (Global Access) 3) วัฒนธรรมสารสนเทศ 
ประกอบดวย  วัฒนธรรมที่เต็มไปดวยความริเริ่มทางความรู  ความเปนเจาของหรือผูบริหารความรู
และบทบาทของผูบริหารระดับสูง ซึ่งประเด็นน้ีมีความสําคัญ เพราะวิสัยทศันเปนพลังสําหรับการ
แบงปนความรู  ซึ่งจะกระตุนและใหพลังกับคนที่เห็นภาพอนาคตขององคกร  และจะมีความหมาย
และมีคุณคาสาํหรับทุกคน ภาวะผูนําและการระดมสรางความเขาใจและทศันคติของพนักงานเปน
เครื่องมือที่สําคัญ  ซึ่งผูบริหารระดับสูงของ Buckman Laboratories จะมีบทบาทสําคัญตอการ
เรียนรูและการแบงปนความรู การอํานวยความสะดวก การเปลี่ยนแปลงในขอบเขตของการจัดการ
ความรู ความตองการการสนับสนุนเชิงรกุจากผูบริหารระดับสูง  
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 5.2. งานวิจยัในประเทศ 
 ประภาพรรณ พิณยุวรรณ(2558:  บทคัดยอ) ศึกษาเรือ่ง การพัฒนารูปแบบการจัดการ
ความรูระบบเครือขายออนไลน สถาบันวจัิยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยมีวัตถุประสงค คือ 
เพ่ือศึกษาสภาพ และปญหาการจัดการความรู ระบบเครือขายออนไลน สถาบันวจัิยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการความรูระบบเครือขายออนไลน สถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภฏั และเพ่ือประเมินรูปแบบการจัดการความรูระบบเครอืขายออนไลน 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลยัราชภัฏโดยมีผูเชี่ยวชาญ 3 กลุม คือ ผูเชี่ยวชาญดานทรัพยากร
มนุษย ผูเชี่ยวชาญดานงานวิจัย และ ผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการทดสอบแบบ One 
group Pre-test และ Post-test Design เครื่องมือที่ใชไดแกแบบประเมินความรู และแบบประเมิน
ความพึงพอใจ วิเคราะหขอมูลดวยการหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติ t test แบบ 
Independent โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถติิกลุมเปาหมาย คือ กลุมตัวอยาง 5 
แหง จาก 5 สถาบัน รวม 25 คนซึ่งรูปแบบการจัดการความรูระบบเครือขายออนไลน สถาบันวจัิย
และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏที่พบจากผลการวิจัย มีทั้งหมด 5 องคประกอบ คอื การแสวงหา
ความรู การสรางความรู การจัดเก็บความรูอยางเปนระบบบนเวบ็ไซต การถายโอนความรูบน
เว็บไซต และ การประยุกตใชความรูบนเวบ็ไซต  
 วรรณพร  บุญหอม (2557: บทคัดยอ) ไดศึกษาการพฒันารูปแบบการจัดการความรู 
สํานักนโยบาย ยุทธศาสตร และงบประมาณ สํานักงานอัยการสูงสุด ซึ่งมีวัตถุประสงคในการศึกษา 
คือ (1) ศึกษาสภาพการจัดการความรู (2) ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการจัดการความรู (3)ศึกษา
กระบวนการจดัการความรู และ (4) พัฒนารูปแบบการจัดการความรู สํานักนโยบาย ยุทธศาสตร 
และงบประมาณ สํานักงานอัยการสูงสุด ทําการวิจัย แบบผสมผสานระหวาง เชิงปริมาณ และ 
เชิงคุณภาพ ซึ่งกลุมเปาหมาย คือ ผูบริหารจํานวน 5 คน ประชากร ไดแก ขาราชการฝายอัยการ 
พนักงานราชการจางเหมาบริการ จํานวน 45 คน เครื่องมือในการวิจัยประกอบดวย แบบสัมภาษณ
สอบถาม และแบบยืนยันความคิดเห็น วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ 
โดยคํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ยเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบวา  รูปแบบการจัดการความรู
ประกอบดวย 15 กระบวนการ คือ 1) การวิเคราะหงาน (รวมถึงวิสัยทศันและพันธกจิ) 2) การกําหนด
นโยบายความรูใหชัดเจน 3) การกําหนดประเด็นความรู 4) การแสวงหาความรู 5) การสรางองค
ความรู 6) การสังเคราะหกลั่นกรองความรู 7) การประมวลผลและรวบรวมความรู 8) การจัดเก็บ
ความรู 9) การเขาถึงความรู 10) การปรับปรุงความรู 11) การเรียนรู 12) การประเมินความรู  
13) การนําความรูไปใช 14) การเผยแพรความรู และ 15) การประยุกตใชความรู  
 มลฤดี โภคศิริ (2555:  บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูการ
บริหารยาที่ตองระมัดระวังสูง ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลสังกดักองทัพบก มีวัตถุประสงค คือ
1) เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการ การจัดการความรูการบริหารยาที่ตองระมัดระวัง
สูงของหัวหนาหอผูปวย 2) เพ่ือสรางรูปแบบการจัดการความรู การบริหารยาทีต่องระมัดระวงัสูงของ
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หัวหนาหอผูปวย 3) เพ่ือทดลองใชรูปแบบการบริหารยาที่ตองระมัดระวังสูงของหัวหนาหอผูปวย 
และ 4) เพ่ือประเมินและปรับปรุงรูปแบบการบริหารยาที่ตองระมัดระวังสูงของหัวหนาหอผูปวย 
ซึ่งเปนการผสานวิธีวิจัยระหวางเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ รูปแบบที่ไดเรียกวา SIMPLE มี  
6 องคประกอบ คือ การศึกษาสภาพปญหาปจจุบัน (Situation -S), การริเริ่มในการสรางความรู 
(Initiation -I), การบริหารจัดการ (Management -M), การเตรียมความพรอมของหัวหนาผูปวย 
(Preparation -P), การเรียนรูในกระบวนการจัดการความรู (Learning -L) และ การติดตามและ
ประเมินผล (Evaluation -E) ผลที่ไดรับคือ รูปแบบทีใ่ชมีความเหมาะสมและความพึงพอใจในระดับมาก  
 สุธีรา ไชยถา (2555:  บทคดัยอ) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการความรูแบบออนไลน
สําหรับขาราชการ  กรมสนับสนุน กองพลทหารราบที่ 9  มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการ
จัดการความรูของกรมสนับสนุน กองพลทหารราบที่ 9 2) เพ่ือสรางรูปแบบการจดัการความรูแบบ
ออนไลนสําหรับขาราชการกรมสนับสนุน  กองพลทหารราบที่ 9 3) เพ่ือประเมินรูปแบบการจัดการ
ความรูแบบออนไลนสําหรับขาราชการ กรมสนับสนุน กองพลทหารราบที่ 9ผลการวิจัยพบวา สภาพ
และปญหาการจัดการความรูของกรมสนับสนุน กองพลทหารราบที่ 9 ประกอบดวย 1) การแสวงหา
ความรูของขาราชการกรมสนับสนุนฯ สวนใหญใชวิธีการสอนงานโดยตรงใหกับกําลังพลทีบ่รรจุใหม 
การสอบถามความรูจากเพือ่รวมงานรุนพ่ี  และผูบังคบับัญชา การเขารับการฝกอบรมจากหนวยงาน
ภายในโดยมีผูเชี่ยวชาญดานตางๆ มาใหความรู  ศึกษาจากคูมือปฏิบัติงาน เอกสารเกา และศกึษา
คนควาดวยตนเองเปนตน ซึ่งปญหาสวนใหญ กําลังพลมีภาระงานมาก 2) การสรางความรู สวน
ใหญมีการสอบถามจากเพื่อนรวมงาน รุนพ่ี ผูบังคับบญัชา และความรูที่ไดจากการศึกษาดวยตนเอง
มาปรับใชกับการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับสถานการณ  การนําความรูที่ไดจากภายนอกหนวยงาน
ที่ไดจากการปฏิบัติงานรวมกันมาใชเฉพาะในการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับสถานการณ  และการ
สรางความรูขีน้อยูกับผูบังคบับัญชาสั่งการใหศึกษาเปนครั้งคราว เปนตน  ปญหาสวนใหญกําลงัพล
มีภาระงานมาก 3) การจัดเก็บความรูสวนใหญยังคงมีการจัดเก็บตํารา เอกสารและคูมือตางๆ ใส
แฟมไวในตูเอกสาร  ความชํานาญจะอยูเฉพาะตวับุคคล และการจัดเก็บขอมูลเปนไฟลขอมูลจํานวน
หนึ่งภายในหนวยงาน เปนตน ซึ่งปญหาสวนใหญตูเกบ็เอกสารมีจํากัด 4) การถายโอนความรูสวน
ใหญไดรับความรูจากวิธีการเสนองานโดยตรง การสอบถามเพื่อนรวมงาน รุนพ่ี และผูบังคบับญัชา  
การเขารับการฝกอบรมจากหนวยงานภายในโดยผูเชีย่วชาญดานตางๆ และจากการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติงานจรงิ เปนตน ซึ่งปญหาสวนใหญกําลังพลมีภาระงานมาก 5) การประยุกตใชความรูกบั 
การปฏิบัติงานจริง มีการนําความรูที่ไดมาพัฒนาตนเองในหนาที่การงาน สําหรับรูปแบบการจัดการ
ความรูแบบออนไลนสําหรับขาราชการกรมสนับสนุน กองพลทหารราบที่ 9 โดยสรางเว็บไซต 
ซึ่งเปนการเชือ่มโยงองคประกอบ 5 องคประกอบ ไดแก 1) การแสวงหาความรู  2) การสรางความรู  
3) การจัดเก็บความรูบนเว็บไซต 4) การแลกเปลีย่นความรูผานเว็บไซต  และ 5) การประยุกตใช
ความรูจากเวบ็ไซต ซึ่งผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบเกือบทุกดานอยูในระดับมากถึง
มากที่สุด  
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 สุวินท รักสลาม (2556:  บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการความรูผานเครือขาย
อินเตอรเน็ตของกองบิน 6 ซึ่งมีวัตถุประสงค คือ เพ่ือศึกษาสภาพ และปญหาการจัดการความรูของ
กองบิน 6 เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการความรูบนเครือขายอินเตอรเน็ตของกองบิน 6 และ เพ่ือ
ประเมินรูปแบบการจัดการความรูผานเครอืขายอินเตอรเน็ตของกองบนิ 6 ซึ่งรูปแบบการจัดการ
ความรู ประกอบไปดวย 4 องคประกอบ คือ การลําดับความสําคัญของความรู การสื่อสารความรู 
การสั่งสมความรู และการสรางสรรคและประยุกตใชความรู ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ขาราชการ พบวาอยูในระดบัมากถึงมากที่สุด และผลการประเมินคารายบุคคล พบวา นักบินโดย
ผูบังคบับญัชาฝูงบิน 604 กองบิน 6 พบวานักบินฝูงบนิที่ 4 กองบิน 6 มีคะแนนเฉลีย่ในดานความเปน
ทหารอาชีพ และดาน AIRMANSHIP สูงกวาเกณฑที่ผูวจัิยกําหนด กลุมเปาหมาย คือ ขาราชการ 
กองบิน 6  
 ฉลองรัฐ   อินทรีย (2553: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู 
คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยราชธานี มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1)ศึกษาสภาพการจัดการความรู 
กอนการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชธานี และวิทยาเขต
อุดรราชธานี (2) เพ่ือศึกษารูปแบบการจดัการความรู คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยราชธานี 
และวิทยาเขตอุดรราชธานี (3)เพ่ือศึกษาปญหาที่สงผลตอความสําเร็จในการจัดการความรู  
คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยราชธานี และวิทยาเขตอุดรธานี ทาํการวิจัยแบบผสานวธิีคือ
ประยุกตและแบบมีสวนรวม การวิจัยและพัฒนา การวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งมี
การเก็บรวบรวมขอมูล 5 ชดุ คือ แบบสํารวจความรู แบบสอบถามความเหมาะสมรูปแบบการจดัการ
ความรู แบบวดัปจจัยความสําเร็จของรูปแบบการจัดการความรู แบบประเมินความสําเร็จในการ
จัดการความรู และแบบวัดความพึงพอใจรูปแบบการจัดการความรู กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบรหิารและ
คณาจารยคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชธานี ที่จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 53 คน และที่
วิทยาเขตอุดรธานี  47 คนผลที่ไดจากการวิจัยพบวา  กอนการพัฒนาการจัดการความรูนั้น คณะ
พยาบาลศาสตรมีการจัดการความรู แตยงัไมมีการจัดใหเปนระบบ และรูปแบบที่ชดัเจน รูปแบบการ
จัดการความรูที่ไดนั้น ประกอบดวย การจัดการความรู 7 ดาน ประกอบดวยการจําแนกความรู การ
สรางความรูใหม การแลกเปลี่ยนแบงปนความรู การนําความรูไปใช การเผยแพรความรู การสราง
เครือขายความรู และการประเมินผลความรู ซึ่งทําใหคณะพยาบาลศาสตร มีการจัดการความรูทีเ่ปน
ระบบมากขึ้น เปนแหลงรวบรวมความรูอีกที่หนึ่งในการพัฒนาคณะพยาบาลศาสตร  
 พงษศักด์ิ คูประเสริฐยิ่ง (2553:  บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการเพื่อพัฒนารูปแบบการ
จัดการความรูของเภสัชกรทีใ่หบริการเภสชัสนเทศโดยใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
จากปญหา อุปสรรค ขอจํากัดและความตองการพัฒนาความรูของเภสัชกรที่ใหบริการเภสัชสนเทศ 
ทําใหเกิดแนวคิดเรื่องการจัดการความรูของเภสัชกรที่ใหบริการเภสัชสนเทศโดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร วัตถุประสงคของการศึกษานี้ เพ่ือพัฒนารูปแบบ การจัดการความรูของ
เภสัชกรที่ใหบริการเภสัชสนเทศ โดยนําโปรแกรม Moodle มาพัฒนาเว็บไซต กลุมตัวอยางที่เขา
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รวมการศึกษาคือ เภสัชกรของแหลงฝกปฏิบัติงานวิชาชีพดานโรงพยาบาลของคณะเภสัชศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ขัน้ตอนในการดําเนินงาน ประกอบดวย การพัฒนาเว็บไซต การทดสอบ
การใชงาน และการประเมนิผล ผลการศกึษาครั้งนี้ทําใหไดรูปแบบของเว็บไซตชุมชนเภสัชสนเทศที่
สามารถใชในการจัดการความรู โดยมีเครื่องมือที่ใชในการจัดการความรูโดยนัยจํานวน 4 เครื่องมือ 
(หองสนทนา กระดานทํารายงานแบบกลุม บล็อก และ กระดานเสวนา) และเครื่องมือที่ใชในการ
จัดการความรูที่ชัดแจงจํานวน 3 เครื่องมือ (กระดานเสวนา อภิธานศัพท และแหลงขอมูล) 
ผลทดสอบการใชงานเปนเวลา 6 เดือนพบวา มีผูเขารวมทดสอบจํานวน 59 คน ผูเขาใชเฉลี่ย 14.85 
+ 5.59 คนตอสัปดาห จํานวนครั้งที่เขาใชงานเฉลี่ยเทากับ 29.70 + 10.73 ครั้งตอสัปดาห กระดาน
เสวนาเปนเครื่องมือที่มีผูเขาใชมากที่สุด ผลการประเมนิเว็บไซตพบวาผูเขาใชรอยละ 70 เห็นวาเปน
แหลงอางอิงดานขอมูลได รอยละ 65 เห็นวามีประโยชนในการไดแลกเปลี่ยนประสบการณระหวาง
กันและมากกวารอยละ 90 เห็นวา เน้ือหานาสนใจ อานเขาใจงาย มีการจัดหมวดหมูภายในเวบ็ไซต
เหมาะสม นอกจากนี้ผูใชไดเสนอแนะใหปรับปรุงรูปแบบของเวบ็ไซตใน 4 ดาน (ดานเครื่องมือ  
ดานเนื้อหา ดานการออกแบบ และ ดานการบริหารจัดการเว็บไซต) 
 ภูวนัย  บุญวรรณ  (2552: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการความรูของหนวยงาน
ดานงบประมาณของกองทัพอากาศ  มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการจัดการความรูของ
หนวยงานดานงบประมาณของกองทัพอากาศ 2) เพ่ือสรางรูปแบบการจัดการความรูของหนวยงาน
ดานงบประมาณของกองทัพอากาศ และ 3) เพ่ือประเมินรูปแบบการจัดการความรูของหนวยงาน
ดานงบประมาณของกองทัพอากาศ  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ  ขาราชการทหารอากาศของ
หนวยงานดานงบประมาณของกองทัพอากาศ  เก็บขอมูลดวยวธิีการสัมภาษณและสรางรูปแบบ 
ทดลองใชและประเมินผล  ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพการจัดการความรูของหนวยงานดานงบประมาณ
ของกองทัพอากาศในอดีต มีลักษณะจัดการความรูในรูปของการจัดการที่เปนเอกสาร เน่ืองจาก
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรมีจํากดัไมมองการทํางานเปนภาพรวม  การจัดการความรูมี
ลักษณะคอนขางปดกั้น  และความรูดานการจัดการความรูมีอยูเล็กนอย 2) รูปแบบการจัดการ
ความรูของหนวยงานดานงบประมาณของกองทัพอากาศมีขั้นตอน 4  ขั้นตอน ไดแก ขั้นการหา
ความรู-เปนขัน้หาความรู  ลักษณะความรูแฝงภายในและความรูชัดแจงภายนอกจากภายในและ
ภายนอกหนวยงาน  ทั้งตองมีการตรวจสอบวิเคราะห  และประเมินความรูเหลานั้น  ขั้นการจัดเก็บ
ความรู-เปนการเก็บความรูที่มีการแบงหมวดหมูชัดเจน  ขั้นการถายโอนความรู-เปนการสงผาน
ความรูไปทัว่ทั้งหนวยงาน  ขั้นการประยกุตใชความรู-เปนการประยกุตใชความรูใหเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมและปฏิบตัิอยางตอเน่ืองในกรอบของคุณธรรมและจริยธรรม   
 พรพิมล หรรษาภิรมยโชค (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการ 
จัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับ
หนวยงานรัฐ เปนการวิจัยทีใ่ชกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย  
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4 ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนที่ 1 การศึกษา วิเคราะหและสังเคราะหเอกสารรายงานคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 จํานวน 140 ชุด ใชการวิเคราะหเน้ือหา ขั้นตอนที่ 2 
การศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู โดยการสัมภาษณผูอํานวยการจัดการ
ความรูจํานวน 20 คน ใชวธิีการสัมภาษณ แบบเจาะลกึ ขั้นตอนที่ 3 การรางและการตรวจสอบ
รูปแบบการจดัการความรูสาํหรับหนวยงานภาครัฐ โดยผูทรงคุณวฒิุดานการจัดการความรู จํานวน 
11 คน ใชวธิกีารสนทนากลุม และขั้นตอนที่ 4 การนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูของหนวยงาน
ภาครัฐ โดยใหผูทรงคุณวฒิุ จํานวน 5 คน รับรองความเหมาะสมการวิเคราะหขอมูลดวย คาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 1. ผลการศึกษา วิเคราะห และสังเคราะห
เอกสารรายงานคํารับรองการปฏิบัติราชการ พบวา ขั้นตอนการสรางและการแสวงหาความรูกับ
ขั้นตอนการประมวลและกลัน่กรองความรูมีวิธีการคลายกัน หนวยงานสวนใหญใหผูเชี่ยวชาญ
ประชุมเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของความรู ขั้นตอนการเขาถึงขอมูลคลายกบัขัน้ตอนการแบงปน
แลกเปลีย่นความรู 2. ผูอํานวยการจัดการความรูสวนใหญเห็นวาเปาหมายของการจัดการความรู
ภาครัฐตองมุงเนนการนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนในหนวยงาน บุคลากรตองสามารถนําความรู
ไปใชพัฒนาตนเองได ตองจัดทําคูมือการปฏิบัติงานจากการสรางและพัฒนาความรูวิชาการใหมๆ 3. 
ผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการความรูเห็นวาขั้นตอนการนําความรูไปใชเปนขั้นตอนสําคัญของรูปแบบ
และใหลดขั้นตอนโดยการรวมขั้นตอนการประมวลและกลั่นกรองเขากับขั้นตอนการสรางความรูให
เปนขั้นตอนการสรางความรู 4. รูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ ประกอบดวย    
7 ขั้นตอน คือ 1) การกําหนดความรู ไดแก จัดตั้งคณะทํางาน จัดประชุมคณะทํางาน สํารวจและ
รวบรวมความรู จัดลําดับความสําคัญของความรู และกาํหนดแหลงความรูที่จําเปน 2) การแสวงหา
ความรูจากภายในและภายนอกหนวยงาน 3) การสรางความรู ไดแก กําหนดทีมสรางความรูประชุม
ทีมสรางความรู และบูรณาการความรูไปใชในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 4) การจัดเก็บความรูใหเปน
ระบบ ไดแก กาํหนดโครงสรางความรู และรวบรวมและจดัเก็บความรูใหเปนระบบ 5) การแลกเปลี่ยน
เรียนรูจากกิจกรรมการเรียนรูและการจัดชองทางการเผยแพรความรู 6) การนําความรูไปใชในการ
พัฒนาคน งาน และหนวยงาน และ 7) การติดตามและประเมินผลทั้งในดานปจจัยนาํเขา กระบวนการ 
ผลผลิตและผลลัพธและองคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานภาครัฐ 
ประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ 1) การเรียนรู ประกอบดวย วธิีการเรียนรูจําแนกตามระดับ ไดแก 
ระดับบุคคล ระดับกลุม ระดบัหนวยงาน และทักษะการเรียนรู 2) หนวยงาน ประกอบดวยวิสยัทัศน
และเปาหมาย วัฒนธรรม กลยุทธไดแก การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การสื่อสาร 
กระบวนการและเครื่องมือ และการยกยองชมเชยและการใหรางวัล และโครงสรางองคกร 3) คน 
ประกอบดวยผูบริหาร บุคลากร และผูรับบริการ และ 4) เทคโนโลยีประกอบดวยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และเทคโนโลยเีพ่ือยกระดับการเรียนรู 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดศกึษาแนวคิดทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกีย่วของกับการจัดการ

ความรู (บดินทร  วิจารณ.  2549; สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ.  2549: 6-7) และ
นํามากําหนดกรอบการศึกษาสภาพและปญหาการจัดการความรูในกองการกระจายเสียงและวทิยุ
โทรทัศน กรมการทหารสื่อสาร และพัฒนารูปแบบการจัดการความรู ดังน้ี  
 1.  การบงชี้ความรู เปนขั้นตอนที่กําหนดวาความรูที่องคกรตองการคอือะไร  
เชน การพิจารณาจาก วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย คืออะไร และเพื่อใหบรรลุเปาหมาย เราเปนตอง
รูอะไร  ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง อยูในรูปแบบใด และอยูที่ใคร 

2.   การสรางและแสวงหาความรู เปนการสรางความรูใหม แสวงหาความรูจากภายนอก   
รักษาความรูเกา และกําจัดความรูที่ใชไมไดแลว 

3.   การจัดความรูใหเปนระบบเปนการวางโครงสรางความรู เพ่ือเตรียมพรอม 
สําหรับการเกบ็ความรูอยางเปนระบบในอนาคต 

4.   การประมวลและกลั่นกรองความรู เปนการปรับปรุงความรูในรูปแบบเอกสารใหเปน
มาตรฐาน ใชภาษาเดียวกนั  ปรับปรุงเน้ือหาใหสมบูรณ 

5.   การเขาถึงความรู เปนการทําใหผูใชความรูนั้นเขาถึงความรูทีต่องการไดงาย และ
สะดวก เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 
 6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ทําไดหลายวธิีการ โดยกรณีเปน Explicit Knowledge อาจ
จัดทําเปนเอกสาร ฐานความรู  เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเปน Tacit Knowledge อาจจัดทํา
เปนระบบ ทีมขามสายงาน  กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพ่ีเลี้ยง 
การสับเปลีย่นงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรูเปนตน 
 7.   การเรียนรูเปนการเรียนรูทีท่ําใหเปนสวนหนึ่งของงาน เชนเกิดระบบการเรียนรูจาก
การสรางองคความรู  นําความรูไปใช และเกิดการเรียนรู ประสบการณใหม และหมุนเวียนตอไป
อยางตอเน่ือง 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ปรากฏการณของการศึกษา 
2. วิธีการศึกษาปรากฏการณ 
3. การประมวลผลและการวเิคราะหขอมูล 

   

ปรากฏการณของการศึกษา 
 การจัดการความรู เปนแนวคิดที่นาสนใจสําหรับนํามาพัฒนาองคกรในยุคปจจุบัน ไมวาจะ
เปนองคกรทีต่ั้งขึ้นเพื่อหวงัผลกําไรหรือไมหวังผลกําไร ซึ่งการจัดการความรูนั้นมีความสําคัญตอทั้ง
บุคคลและองคกร กลาวคือ ดานบุคคล จะชวยรักษาองคความรูในตัวบุคคลใหคงอยู บุคคลเกิดการ
พัฒนาตนเอง เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับบุคคลอ่ืน และผูอ่ืนสามารถนําความรูนั้นไปปฏิบตัิงาน
และพัฒนาองคกรใหมีความเจริญกาวหนา สวนดานองคกร การจัดการความรูชวยใหองคกรมีการ
พัฒนากระบวนการทํางาน ลดขอผิดพลาดและคาใชจายในการปฏิบตัิงาน ปรับปรุงพัฒนาบริการ
ขององคกรดังน้ันในฐานะทีก่องการกระจายเสียงและวทิยุโทรทศัน กรมการทหารสื่อสาร ก็จัดเปน
หนวยงานที่มีความสําคัญหนวยงานหนึ่งของกรมการทหารสื่อสาร และไดมีการนําหลักการจัดการ
ความรูเขามาใชบางแลวเปนบางสวน กลาวคือ กองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน มีระบบพี่
เลี้ยง เพ่ือใหทหารใหมที่มารับราชการไดมีความรูเบื้องตนกอนจะเร่ิมงานดานเอกสาร และ มีระบบ
จัดเก็บเอกสารเกาๆ เพ่ือใหทหารใหมไดศึกษา  โดยหากเทียบกบัแนวคิดการจัดการความรูตาม
หลักของ ก.พ.ร. แลวไดมีการนํากระบวนการจัดการความรูมาใช 2 ขั้นตอน จากทั้งหมด 7 ขั้นตอน  
ไดแก การแลกเปลี่ยนความรู การเขาถึงความรู ซึ่งจากสภาพดังกลาวนี้  ทําใหเปนที่นาสนใจทีจ่ะ
ศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของกองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศนวาควรจะมี
รูปแบบอยางไร โดยในการศึกษาครั้งนี้ไดใชแนวคิดการจัดการความรูของ ก.พ.ร. 7 ขั้นตอนเปนฐาน
ในการศึกษา  
 
วิธีการศึกษาปรากฏการณ 
 1.  กลุมผูใหขอมูลหลัก  
  1.1 การสัมภาษณเชิงลึก ไดแก บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู ประกอบดวย 
ผูอํานวยการกองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทศัน 1 คน รองผูอํานวยการกองการกระจายเสียง
และวทิยุโทรทัศน 1 คน ที่ปรึกษาผูอํานวยการกองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน 1 คน อดีต
ผูอํานวยการกองการกระจายเสยีงและวทิยุโทรทศัน 2 คน อดีตรองผูอํานวยการกองการกระจายเสียง
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และวทิยุโทรทัศน2 คน เจาหนาที่ประจําเครื่องกําเนิดไฟฟา 1 คน นายสถานีวทิยุ จส.สส. 2 คน 
นายทหารกระจายเสียง 2 คน เสมียนพิมพดีด 1 คน นายทหารขยายเสียง 1 คน ชางเครื่องวิทยุ 
2 คน ชางซอมวิทยุ 1 คน ชางซอมเครื่องกําเนิดไฟฟา 1 คน พลขับ 1 คน รวมจํานวน 19 คน  
  1.2 การสนทนากลุม ไดแก บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู 3 คน ผูบริหาร
กองกองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทศัน กรมการทหารสื่อสาร 3 คน อดีตคณะผูบริหารกองกอง
การกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน กรมการทหารสื่อสาร 4 คนผูเชีย่วชาญการจดัการความรู 2 คน 
รวมจํานวน 12 คน 
 2.  การสรางเครือ่งมือในการวิจัย 
  ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือ โดยแบงเปน 3ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนที่ 1 
การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ขั้นตอนที่ 2 รางรูปแบบการจัดการความรู ขั้นตอนที่ 3 
การสนทนากลุม (Focus Group) ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  2.1 ขั้นตอนที่ 1 ศกึษาสภาพศึกษาสภาพและปญหาการจัดการความรูของกอง 
การกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน กรมการทหารสื่อสาร ใชวธิีการสัมภาษณเชิงลึก โดยผูวิจัยได
สรางแบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (Unstructured-Interview) กําหนดแนวคําถามไวตามกรอบ
แนวคิดในการวิจัย สภาพและปญหาการจัดการความรู ประกอบดวยคําถาม 3 สวนหลักดังนี้ 
   2.1.1 ขอมูลของผูใหสัมภาษณ 
   2.1.2 สภาพการจัดการความรูของกองการกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน  
กรมการทหารสื่อสาร  
   2.1.3 ปญหาการจัดการความรูของการกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน   
กรมการทหารสื่อสาร  
  2.2 ขั้นตอนที่ 2 รางรูปแบบการจัดการความรูของกองการกระจายเสียงละวิทยุ
โทรทัศน กรมการทหารสื่อสาร 
  2.3 ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของกองการกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน กรมการทหารสื่อสาร เปนการสนทนากลุม เครื่องมือที่ใชคือ รางรปูแบบ การจดัการ
ความรูของกองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน  กรมการทหารสื่อสาร ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด  
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และนําผลการวิจัยที่ไดในขั้นตอนที่ 1 มาสังเคราะห ประมวลเปน  
รางรูปแบบการจัดการความรูของกองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน  กรมการทหารสื่อสาร 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูล 
  3.1 ขั้นตอนที่ 1 การสัมภาษณเชิงลึก มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
   3.1.1 ขอหนังสือนําจากบัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
เพ่ือขอความรวมมือไปยังกลุมตัวอยาง และกําหนดนัดหมายอยางเปนทางการ 
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   3.1.2  ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณดวยตนเอง ระหวางวันที่ 14 พ.ย. 58 – 12 ม.ค. 
2559 โดยเดินทางไปยังทีท่ี่นัดหมาย และเริ่มตนสัมภาษณดวยการแนะนําตัว พูดคุยซักถามเรื่อง
ทั่วไปเพ่ือสรางบรรยากาศในการสนทนา และแจงวัตถปุระสงคในการสัมภาษณพรอมทั้งแจงผูให
สัมภาษณวาจะเก็บรักษาขอมูลไวเปนความลับ และขออนุญาตในการจดบันทึกและบันทึกเสียง
สัมภาษณ  
   3.1.3  ผูวิจัยไดสรุปผลการสัมภาษณในการสัมภาษณแตละครั้งเพ่ือใหได
รายละเอียดครบถวน โดยใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (ชาย โพธิสิตา.  2550) มีขั้นตอนดังนี้ 
    3.1.3.1 จัดระเบียบทางกายภาพของขอมูล ไดแก การถอดไฟลบันทึกเสียง 
และขอมูลทีไ่ดจดบันทึกมา แบบคําตอคาํและขัดเกลาภาษา แลวตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
    3.1.3.2 การจัดเก็บขอมูล ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาแยกแยะตามกลุมผูให
ขอมูล และจําแนกเนื้อหาตามประเด็นที่ไดมา 
    3.1.3.3 การจัดระเบียบเน้ือหาขอมูล ผูวิจัยไดอานเนื้อหาทั้งหมดของขอมูล 
และเลือกบันทึกประเด็นหลักจําแนกตามกลุมผูใหขอมูลจนครบถวน 
    3.1.3.4  การจัดกลุมขอมูล นําขอมูลที่ไดจําแนกตามประเด็น มาจัดกลุม
ตามเนื้อหาเปนหมวดหมู 
    3.1.3.5 การสรุปตีความ ผูวิจัยไดวิเคราะหเน้ือหาและตคีวามจากเนื้อหาที่
ไดขอมูลสรุปและนําเสนอขอมูลในรูปการบรรยาย 
  3.2  ขั้นตอนที่ 2 รางรูปแบบการจัดการความรูของกองการกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน กรมการทหารสื่อสารจากผลการวิจัยที่ได ในขอ 3. 
  3.3 ขั้นตอนที่ 3  การสนทนากลุม มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
   3.3.1 การกําหนดประเด็น ผูวิจัยกาํหนดหวัขอทีต่องจัดสนทนากลุม คือ การยืนยัน
รางรูปแบบการจัดการความรูของ กองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน กรมการทหารสื่อสาร 
   3.3.2 การติดตอนัดหมาย ผูวิจัยไดติดตอนัดหมายผูเขารวมสนทนากลุมทีเ่ปน
กลุมตัวอยางตามที่ไดเลือกไว จํานวน 12 คน ผูอํานวยการกองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทศัน  
1 คน รองผูอํานวยการกองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน 1 คน ที่ปรึกษาผูอํานวยการกอง  
การกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน 1 คน อดีตผูอํานวยการกองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน  
2 คน อดีตรองผูอํานวยการกองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทศัน 2 คน เจาหนาที่ประจําเครือ่ง
กําเนิดไฟฟา 1 คน นายสถานีวิทยุ จส.สส.2 คน นายทหารกระจายเสียง 2 คน เสมียนพิมพดีด  
1 คน นายทหารขยายเสียง 1 คน ชางเครือ่งวิทยุ 2 คนชางซอมวิทยุ 1 คน ชางซอมเครื่องกําเนิด
ไฟฟา 1 คน พลขับ 1 คน รวมจํานวน 19 คนโดยสงหนังสือเชิญและนัดหมายวันเวลา สถานที่  
อยางเปนทางการ 
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 3.3.3 ดําเนินการสนทนากลุมในวนัที่22 มี.ค. 2559แผนกขยายเสียง กองการ
กระจายเสียงและวทิยุโทรทศัน กรมการทหารสื่อสาร เวลา 08.45 – 10.30 โดยผูวิจัยเปนผูดําเนินการ
สนทนากลุม และมีผูชวยดําเนินการวิจัยจํานวนการ 1 ทาน ในการจัดบนัทึกขอมูลและการบันทึกเสยีง  
 3.3.4 วิเคราะหขอมูลดวยวิธวีิเคราะหเน้ือหา เชนเดียวกับขอ 3.1.3  
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งนีเ้ปนการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของกองการกระจายเสียงและ 
วิทยุโทรทัศน กรมการทหารสื่อสาร มีวัตถุประสงคในการศึกษา 2 ประการ  คือ 1)  เพ่ือศึกษาสภาพ
และปญหาของการจัดการความรูของกองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน กรมการทหารสื่อสาร 
และ 2) เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของกองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน กรมการ
ทหารสื่อสาร โดยในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดกรอบการวิเคราะหตามกรอบแนวคิดใน 
การวิจัยที่ไดศึกษามาจากวรรณกรรม ที่เกี่ยวของ คือ แนวคิดการจัดการความรูของสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร) (2549: 6-7) และการจัดการความรูของ บดินทร วิจารณ 
(2549)  ซึ่งประกอบดวย 1) การบงชี้ความรู 2) การสรางและแสวงหาความรู 3) การจัดความรูให
เปนระบบ4) การประมวลและกลั่นกรองความรู 5) การเขาถึงความรู 6) การแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรู  7) การเรียนรู  ผูวจัิยไดกําหนดสัญลักษณแทนผูใหขอมูลดังนี้ 
 

EX1 แทนผูใหขอมูลในกลุมผูบรหิารคนที่ 1 
EX2 แทนผูใหขอมูลในกลุมผูบรหิารคนที่  2
EX3 แทนผูใหขอมูลในกลุมผูบรหิารคนที่  3
EX4 แทนผูใหขอมูลในกลุมผูบรหิารคนที่  4
EX5 แทนผูใหขอมูลในกลุมผูบรหิารคนที่  5
EX6 แทนผูใหขอมูลในกลุมผูบรหิารคนที่  6
EX7 แทนผูใหขอมูลในกลุมผูบรหิารคนที่  7
EX8 แทนผูใหขอมูลกลุมผูปฏบิตัิงานคนที่ 1 
EX9 แทนผูใหขอมูลกลุมผูปฏบิตัิงานคนที่  2
EX10 แทนผูใหขอมูลกลุมผูปฏบิตัิงานคนที่  3 

EX11 แทนผูใหขอมูลกลุมผูปฏบิตัิงานคนที่  4 

EX12 แทนผูใหขอมูลกลุมผูปฏบิตัิงานคนที่  5 

EX13 แทนผูใหขอมูลกลุมผูปฏบิตัิงานคนที่  6 

EX14 แทนผูใหขอมูลกลุมผูปฏบิตัิงานคนที่  7 

EX15 แทนผูใหขอมูลกลุมผูปฏบิตัิงานคนที่  8 

EX16 แทนผูใหขอมูลกลุมผูปฏบิตัิงานคนที่  9 

EX17 แทนผูใหขอมูลกลุมผูปฏบิตัิงานคนที่  10 
EX18 แทนผูใหขอมูลกลุมผูปฏบิตัิงานคนที่  11 

EX19 แทนผูใหขอมูลกลุมผูปฏบิตัิงานคนที่  12 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 1.  สภาพและปญหาการจัดการความรูของกองการกระจายเสยีงและวิทยุโทรทัศน  
กรมการทหารสื่อสาร 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือตอบคําถามวิจัยเกี่ยวกบัสภาพและปญหาการจัดการความรู
ของกองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทศัน กรมการทหารสื่อสาร ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณเชิง
ลึกตามกรอบแนวคิดในการวิจัยที่ไดจัดทาํไว  7 ดาน ซึ่งผูใหขอมูลมีความเห็นเกีย่วกับการจัดการ
ความรูทั้ง 7 ดาน  โดยในการนําเสนอขอมูลในสวนนี้  ไดจัดกลุมผูใหขอมูลจาก 19 คน เปน 2 กลุม 
ไดแก  1) กลุมผูบริหาร ประกอบดวย ผูอํานวยการกองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน 1 คน 
รองผูอํานวยการกองการกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 1 คน ที่ปรึกษาผูอํานวยการกองการกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน 1 คน อดีตผูอํานวยการกองการกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 2 คน  
อดีตรองผูอํานวยการกองการกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 2 คน  รวมจํานวน 7 คน และ  
2) กลุมผูปฏิบตัิงาน ประกอบดวย เจาหนาที่ประจําเครือ่งกําเนิดไฟฟา 1 คนนายสถานีวิทยุ จส.สส. 
2 คน นายทหารกระจายเสียง 2 คน เสมียนพิมพดีด 1 คน นายทหารขยายเสียง 1 คน ชางเครื่องวิทยุ 
2 คนชางซอมวิทยุ 1 คน ชางซอมเครื่องกําเนิดไฟฟา 1 คน พลขับ 1 คน รวมจํานวน 12 คน ดังน้ี   
  1.1 สภาพการจัดการความรูของกองการกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน กรมการ
ทหารสื่อสาร 
   1.1.1 ดานการบงชีค้วามรู ซึง่ประเด็นน้ีผูใหขอมูลมีความเห็นเกี่ยวกบัความรูที่กองฯ 
ตองการและความรูที่กองฯ มีอยู โดยเห็นวางานสวนใหญของกองเปนงานที่เนนการปฏิบัติและ
เนื่องจากกองฯ เปนสวนงานที่ใหบริการ จึงตองผสมผสานความรูที่หลากหลายเขาดวยกัน  
ผูปฏิบัติงานจาํเปนตองมีความรูในเนื้อหางานเพื่อนําไปประยุกตและปฏิบัติจริง อาทิ ความรูเรื่อง
วิทยุกระจายเสียงการบริหารคลื่นความถีก่ารจัดรายการวิทยุ และควรสงเสริมใหบคุลากรในหนวย 
ไดมีโอกาสไปอบรมนักจัดรายการและสงเสริมใหมีการสอบผูประกาศเพื่อเปนการสงเสริมพัฒนา
บุคลากรใหมีความรูความสามารถ เพราะคนถือเปนหัวใจหลักของการปฏิบัติงาน และจะทําใหบคุลากร
มีความพรอมที่จะปฏิบตัิหนารองรับภารกิจตอบสนองคําสั่งของผูบังคับบัญชา โดยสามารถจัดกลุม
ความรูไดดังน้ี 
    1.1.1.1 ดานการเรียนรูเกี่ยวกบั Digital Mixer และ Analog Mixer 
          1.1.1.2 ดานการเรียนรูเกี่ยวกบัการจัดรายการ การผลิตรายการของระบบ
วิทยุกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน 
    1.1.1.3 ดานการเรียนรูเกี่ยวกบัระเบียบงานเอกสารตางๆ 
    1.1.1.4 ดานการซอมแซม ปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือที่เกี่ยวของกับ 
Mixer  วิทยุกระจายเสียงและวทิยุโทรทศัน 
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 ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 “ตองการใหขาราชการหญิงไดเรียนรูเกี่ยวกบัการกระจายเสียงและการเปนพิธีกรอาชีพ” 

          (EX1) 
 

“ตองการใหขาราชการหญิงที่เพ่ิงบรรจุเขามาไดเรียนรูการทํา Digital Mixer” 
          (EX2, EX3) 

 

“ขาราชการที่ไมมีความรูเกีย่วกบั Mixer ควรเริ่มจาก Analog กอนจะพัฒนาเปน Digital” 
(EX4) 

 

“ผูปฏิบัติงานควรฝกทํา Digital Mixer ใหไดกอนแลว จึงสอนทหารหญิงใหฝกใช   
เพ่ือในอนาคตจะไดแบงเบางานของกองฯ” 

           (EX5) 
 

  “ความรูเกี่ยวกับ Digital หรือ Analog นั้นไมใชประเดน็หลัก หากไมเริ่มการทํางาน
อยางมีประสิทธิภาพเสียกอน ดังน้ัน ตองการใหฝกการทํางานเกี่ยวกับเอกสารใหชํานาญกอนจะ
เรียนรูดาน Mixer” 

           (EX6) 
“ความรูที่จะนํามากรองควรเปนความรูที่จะมีประโยชนกบักองจริงๆ”  

   (EX7) 
 

“ความรูเกี่ยวกับเครื่องขยายเสียง การจัดชุด ฯลฯ” 
        (EX8, EX18) 

 

“ตองการใหมีการสอนดานงานเอกสารใหกับกําลังพลทั้งหมดกอน” 
(EX9) 

 

“ตองการใหมีการฝกการทํางานดานเอกสารควบคูไปกบัการฝก Mixer” 
(EX10, EX19) 

 

“ตองการใหมีการฝกดานงานเอกสารควบคูไปกับงานดานพิธีกร” 
  (EX11, EX14, EX17) 

 

“ปจจุบันขาราชการทหารหญิง ยังใชวิทยสุื่อสารไมเปน ตองการใหมีฝกการใชวิทย ุ
สื่อสารใหกับทหารหญิงทุกคน” 

(EX11, EX12) 
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“ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย  กฎระเบียบ หรือขอบังคับทีเ่กี่ยวของและจําเปนตองใช 
ในการทํางาน ไดแก  ระเบียบ กสทช. ระเบียบ กสทช.ระเบียบงานสารบรรณ ป 55 ระเบียบการประเมิน
คาการปฏิบตังิาน ป 56  พรบ.คอมพิวเตอร ป 50 พรบ.คลื่นความถี่ ระเบียบงานสารบรรณ ป 55”  

(EX12, EX15, EX16) 
 
   1.1.2 ดานการสรางและแสวงหาความรู ผูใหขอมูลมีความเหน็วา ความรูทีน่ํามาใช
ในการปฏิบตังิานนั้น บางสวนเปนความรูที่มาจากประสบการณของผูปฏิบัติงานเองบางสวนตอง
คนควาจากหนังสือ แตสวนใหญกองฯ จะสงคนออกไปฝกอบรม ผูบงัคับบัญชาที่เห็นความสําคญั
ของความรู จะสงบุคลากรที่สนใจในรายละเอียดของกองฯ ไปสัมมนา หรือเชิญผูเชี่ยวชาญมาอบรม
ในที่ทํางาน ซึ่งคอนขางเปนประโยชนตอกองฯ มาก ตัวอยางเนื้อหาการฝกอบรม เชน การอบรม 
การใช Digital Mixer หรือ การอบรมเกี่ยวกับการเชื่อมตอไฟฟา เปนตน หากเรื่องใดที่ไมมีการอบรม 
ก็เรียนรูจากประสบการณทีเ่กิดขึ้นระหวางปฏิบัติงานจริงเชน เม่ือเกิดเสียงแทรกขณะที่มีการติดตั้ง
เครื่องขยายเสียง จะมีวิธีแกไขอยางไร เปนตน  ซึ่งความรูที่ทางกองฯตองการนั้นสามารถถายทอด
หรือสอนไดในบางสวน  แตผูใหขอมูลเห็นวาการจัดอบรมเปนประโยชนมากกวาเนื่องจากผูที่มาเปน
วิทยากรฝกอบรมจะเปนผูที่มีความรูและเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
 

“หาความรูใหมๆจากการทํางานเชน การแกปญหาเฉพาะหนา จําลองเหตุการณที ่
อาจเกิดขึ้นไดเพ่ือศึกษาวิธแีก เชน ไมคไมดังลําโพงมีคลื่นแทรก” 

        (EX1) 
 

 “ศึกษาเพิ่มเติมในการเรียนรูเรื่อง Mixer ไมวาจะเปน Analog หรือ Digital เพราะ 
ถึงแมเราจะมี Digital แตถาเกิดปญหาเครื่องรวน เรายังมี Analog ไวแกไขปญหา” 

 (EX2, EX3) 
 

“ความรูมีเยอะมากที่เรารูแตไมนํามาใชในการแกปญหา บางครั้งมีปญหาก็ไมยอม 
บอกวิธีแก ไมมีการจดบันทึก” 

 (EX4) 
 

“สิ่งสําคัญคือการนําสิ่งที่เรารูมาไวตรงกลาง มาบอกกลาว มาแนะนาํ มาสอน แตก็ 
ไมคอยลงมือทํากัน ไมคอยใหความสําคญัเทาไหร” 

(EX5, EX6) 
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“ควรใหผูมีความรูในระดับปฏิบัติงานและแกปญหาไดมาสอน มาชี้แนะ จะไดมี 
ความรูทัว่ถึง” 

        (EX7) 
 

“ปจจุบันมีการสอนงานจากผูที่ปฏิบตัิไดใหกับเพื่อนรวมงานคอนขางนอย ทําใหไม 
คอยมีโอกาสในการเรียนรูหรือเขาถึงความรู ไมวาจะเปนความรูเรื่องวิทยุ คลื่นความถี่  การซอม
วิทยุ การตรวจเช็คระบบไฟฟา ซึ่งควรทําไดทุกคน  ความรูเรื่อง Mixer ความรูดานการรับสงเอกสาร 
การดูแลเอกสารลับ การรางหนังสือราชการ” 

          (EX8, EX11) 
 

“ทํางานโดยใชความรูจากประสบการณสวนตวัที่มีอยู  และบางครั้งเรียนรูจาก 
ประสบการณที่เกิดขึ้นขณะที่ปฏิบตัิงาน และหาวธิีแกไขปญหา ณ ขณะนั้น” 

       (EX9, EX11, EX15, EX17-18) 
 

“ทํางานโดยใชความรูจากประสบการณสวนตวัที่มีอยู  และบางครั้งเรียนรูจาก 
ประสบการณที่เกิดขึ้นขณะที่ปฏิบตัิงาน และหาวธิีแกไขปญหา ณ ขณะนั้น” 

        (EX5, EX12-14, EX16) 
 

“ความรูบางเรือ่งใชวิธีการสบืคนจากอินเตอรเน็ต  และคนควาจากหนังสือ” 
(EX7, EX17, EX19) 

 
“การแสวงหาความรูดวยวิธกีารฝกอบรมเปนประโยชนมากกวาวิธีอ่ืน เพราะได 

เรียนรูจากวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ”  
(EX4, EX16, EX19) 

 
   1.1.3 ดานการจัดความรูใหเปนระบบ ผูใหสัมภาษณไดใหขอมูลวา การจัดการ 
องคความรูซึ่งบุคลากรภายในหนวยสามารถเขามาสืบคนขอมูลความรูที่จะสามารถนําไปปฏิบตัิงาน
ไดอยางสะดวก ทันทวงทตีอบสนองไดไว สามารถนํามาใชไดดีในระดับหน่ึงการจัดเก็บความรูใน
ปจจุบันที่กองฯ จัดทําอยูไดแก การจัดทําเปนแฟมเอกสารเพียงอยางเดียว แตเน่ืองดวยเทคโนโลยี
ในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทําใหขอมูลความรูที่มีอยูบางอยางอาจลาสมัยทั้งนี้กองฯ 
ไดมีการปรับปรุงขอมูล ความรูที่จัดเก็บอยูเสมอ เน่ืองจากกองฯ เปนหนวยที่มีการปฏิบัติงานอยาง
ตอเน่ืองและมีความจําเปนตองใชขอมูลตางๆ เพ่ือใหการปฏิบัติเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
ตลอดเวลาดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 
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 “ปจจุบันทําเปนแฟมเอกสาร เพ่ือใหคนหางาย จัดเก็บงาย” 
      (EX1, EX3, EX4) 

 
“เห็นวาควรมีการจัดเก็บขอมูลความรูใหอยูในรูปแบบไฟล PDF ซึ่งงายตอการ 

คนหาและสงตอ” 
       (EX2, EX5) 

 
“เห็นวาการจัดเก็บขอมูลความรูภายในกอง ควรทําเปนเว็บไซตหรอืแบบ intranet  

เพ่ือความสะดวก” 
 (EX5, EX6-7) 

 
“ควรมี intranet Facebook หรือ Line แจงขอมูลขาวสารทุกวัน สลบักันเปน  

Administrator ในการจัดการขอมูลความรู” 
 (EX2, EX4) 

 
“กองฯ มีการจัดเก็บความรู ขอมูลเปนแฟมเอกสาร ซึ่งการคนควาทําไดคอนขาง 

ลําบาก เม่ือมีเอกสารเพิ่มขึ้นๆ ทําใหลาชาในการนํามาใชงาน” 
(EX8-13, EX15-16) 

 
“จัดทําเว็บไซตสําหรับคนในกองฯ เพ่ือจัดเก็บขอมูลความรูที่ใชในการทํางานของ 

กองฯ  และใชชองทางในการสื่อสาร แจงผานสื่อสังคมออนไลน เชน Line” 
      (EX14, EX17-19) 

    
   1.1.4  ดานการประมวลและกลั่นกรองความรูผูใหขอมูลเห็นวา บางแผนกมีการ 
ปรับปรุงความรูหรือปรับปรุงขอมูลกอนนําไปใชหรือเผยแพรขอมูล แตบางแผนกบุคลากรไดใช
ประสบการณในการแกไขขอมูลและความรูกอนจะนําไปใชจริง ไดแก แผนกที่ใชเทคโนโลยีเฉพาะ
ทางในการทํางานจะมีการตรวจสอบประมวลความรูแบบ Real-time เพ่ือเปนการหาความรูใหมๆ  
ในการทํางานและมีการถายทอดตอดวยการพูดปากตอปาก การปรึกษาหาขอมูลซ่ึงกันและกัน 
แผนกที่ใชทักษะในการทําเอกสาร จะมีการปรับปรุงขอมูลบางในบางสวน  ขึ้นอยูกบัแตละบุคคลใน
การใฝหาความรูใหมๆ เชน กฎหมายที่เกี่ยวของ ระเบียบใหมๆ ทีอ่อกมาใหชวงปหรือเดือนปจจุบัน
ดังคําใหสัมภาษณ ตอไปน้ี 
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“บางแผนกมีการปรับปรุงความรู” 
      (EX2) 

 
“บางแผนกมีการปรับปรุงขอมูลกอนนําไปใชหรือเผยแพรขอมูล” 

        (EX1, EX3) 
 

“บางแผนกบคุลากรไดใชประสบการณในการแกไขขอมูลและความรูกอนจะ 
นําไปใชจริง” 

   (EX4, EX6) 
 

“แผนกที่ใชเทคโนโลยีเฉพาะทางในการทาํงานจะมีการตรวจสอบประมวลความรู 
(EX5) 

 
“แบบ Real-time เพ่ือเปนการหาความรูใหมๆในการทาํงานและมีการถายทอดตอ 

ดวยการพูดปากตอปาก การปรึกษาหาขอมูลซ่ึงกันและกัน” 
           (EX7) 

 
“แผนกที่ใชทกัษะในการทําเอกสาร จะมีการปรับปรุงขอมูลบางในบางสวน  ขึ้นอยู 

กับแตละบคุคลในการใฝหาความรูใหมๆ เชน กฎหมายที่เกี่ยวของ ระเบียบใหมๆ ที่ออกมาใหชวงป
หรือเดือนปจจุบัน” 

(EX8-11, EX15-16) 
 

  “บุคลากรมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยกอนนําไปใช” 
   (EX12-14, EX18) 

 
“บางแผนกมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอนนําไปใช” 

(EX17, EX19) 
 

   1.1.5  ดานการเขาถึงความรู ผูใหขอมูลเห็นวา ปกติแลวจะคนหาความรูใหมๆ 
จากอินเตอรเน็ต จากการพูดคุย มีบางสวนเขาถึงความรูดวยสื่อสังคมออนไลน เชน Line Facebook   
ซึ่งคอนขางเปนประโยชนในระดับหน่ึง สื่อตางๆ รอบตวัที่นํามาประยกุตใชในปจจุบันนั้น ทําใหเกิด
ความรวดเรว็ในการเขาถึง อยางไรก็ตาม สวนใหญบคุลากรมักจะใชประสบการณสวนตัวคอนขางมาก 
ไมวาจะเปนงานทางดานเอกสารหรือการใชโปรแกรมเบื้องตน แตทัง้นี้ สําหรับผูปฏิบัติงานประเภท
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การใชทักษะนั้นมีความยากกวา ตองมีผูใหความรูมาสอนดวย เพราะประสบการณที่มีนั้นชวยไดใน
เพียงบางครั้งเวลาแกปญหาเฉพาะหนา แตการแกปญหาในระยะยาวจําเปนตองมีการจัดอบรมกลุม 
หรือการสงไปศึกษาดูงาน ดังน้ันบุคลากรที่มีโอกาสไปฝกอบรมหรือไดเขารวมอบรมที่มีการจัดขึ้น
ภายในกองฯ  มีสวนชวยใหบุคลากรไดเขาถึงความรูเพ่ิมขึ้น และเม่ือมีความรูมากขึ้น การเผยแพร
ความรูก็ทําไดงายเชนกันดังคําใหสัมภาษณ ตอไปน้ี 
 

“ปกติบคุลากรคนหาความรูจากอินเตอรเน็ต  เวบ็ไซตตางๆ” 
(EX1, EX5) 

 
“บุคลากรพูดคุยกัน และแลกเปลี่ยนความรูผานการพูดคุย” 

(EX2, EX6-7) 
 
“บางสวนเขาถึงความรูดวยสื่อสังคมออนไลน เชนLine  Facebook” 

(EX3-4) 
 
“บุคลากรใชสือ่ตางๆ  ที่มีในปจจุบัน ในการคนหาความรูซึ่งมีความสะดวกรวดเร็ว” 

(EX1, EX5) 
 

“สวนใหญบุคลากรมักจะใชประสบการณสวนตัวคอนขางมากไมวาจะเปนงาน 
ทางดานเอกสารหรือการใชโปรแกรมเบื้องตน  สวนผูปฏิบัติงานประเภทการใชทักษะนั้น ตองมีผูให
ความรูมาสอนดวย เพราะประสบการณที่มีนั้นชวยไดในเพียงบางครั้งเวลาแกปญหาเฉพาะหนา แต
การแกปญหาในระยะยาวจาํเปนตองมีการจัดอบรมกลุม หรือการสงไปศึกษาดูงาน” 

(EX8-9, EX11-15) 
 
“บุคลากรที่มีโอกาสไปฝกอบรมหรือไดเขารวมอบรมทีมี่การจัดขึ้นภายในกองฯ   

มีสวนชวยใหบุคลากรไดเขาถึงความรูเพ่ิมขึ้น” 
(EX10, EX12-14) 

 
  “บุคลากรเขาถึงความรูดวยสื่อสังคมออนไลน เชนLine  Facebook 
มีการพูดคุยผานชองทางนี้กับเพื่อนรวมงานที่ปฏิบัติหนาที่รวมกัน”  

(EX15, EX16-17) 
 
  “คนหาความรูเพ่ิมเติมจากอินเตอรเน็ต  เวบ็ไซตตางๆ  ซึ่งสามารถทําไดงายและรวดเร็ว”  

 (EX18-19) 
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   1.1.6  ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ผูใหขอมูลเห็นวา การแบงปนความรู
และแลกเปลี่ยนเรียนรู มักจะเกิดจากการนั่งคุยกัน ปรึกษาหารือกัน บางครั้งก็เกิดขึ้นโดยมิไดตั้งใจ 
ไมมีขอมูลหรือความรู ขณะนั้นการแบงปนแลกเปลีย่นจึงเกิดจากการสนทนาแบบกะทันหัน บางครั้ง
ก็แลกเปลี่ยนผานการพูดคุยในสื่อสังคมออนไลนตางๆ เชน Line Facebook IG หรือ การคุยแบบ 
สภากาแฟ สาํหรับผูที่ใชทักษะจะมีการแบงปนระหวางการทํางาน เชน การทํางานนอกสถานที่   
แลวมีปญหาเกิดขึ้น ก็จะมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในเวลาน้ันสําหรบัผูทีใ่ชคอมพวิเตอรในการปฏิบตังิาน
จะมีการแบงปนนอยกวาผูทีใ่ชทักษะการปฏิบัติงานทีต่องทํางานโดยใชเครื่องมือหรืออุปกรณซึ่งมี
โอกาสใชคอมพิวเตอรนอย  เพราะผูที่ใชคอมพิวเตอรน้ันสามารถสืบคนทางอินเตอรเน็ตและหนังสือ
ไดงายกวานอกจากนี้มีการหมุนเวียนผูปฏิบัติงาน เรียนรูและฝกทํางานงานที่ไมใชงานของตนเอง
เปนบางครั้ง และการแลกเปลี่ยนความรูแบบเปนทางการผานการประชุมภายในกองฯ หรือ การประชุม
ของแผนก ดังคําใหสัมภาษณ ตอไปน้ี 
 

“การแบงปนความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรู มักจะเกิดจากการนั่งคุยกัน ปรึกษาหารือ 
กัน บางครั้งก็เกิดขึ้นโดยมิไดตั้งใจ” 

(EX1, EX3-4) 
 
“บางครั้งก็แลกเปลี่ยนผานการพูดคุยในสื่อสังคมออนไลนตางๆ เชน   Line   

Facebook  IG หรือ การคุยแบบสภากาแฟ” 
(EX2, EX5) 

 
“การแลกเปลีย่นความรูแบบเปนทางการผานการประชมุภายในกองฯ หรือ การ 

ประชุมของแผนก” 
(EX6) 

 

“การหมุนเวียนผูปฏิบัติงานที่มีลักษณะงานคลายกันบาง” 
(EX7) 

 

“แลกเปลีย่นผานการพูดคุยในสื่อสังคมออนไลนตางๆ เชน   Line  Facebook  IG  
หรือ การพูดคุยเวลาดื่มกาแฟ” 

(EX8-9, EX14-15, EX17) 
 

 “การหารือกันในที่ประชุม และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางเพ่ือนรวมงาน” 
(EX10-12, EX18) 
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“การหมุนเวียนสลับกันทํางานกับผูปฏิบตัิงานที่ทํางานคลายๆ กัน” 
(EX16, EX19) 

 
 1.1.7 ดานการเรียนรู ผูใหขอมูลเห็นวา ภายหลังจากการสรางและแสวงหาความรู 

ใหมๆ ชวยใหบุคลากรไดรบัประโยชนเปนอยางมาก เพราะไดนําความรูที่ไดไปประยุกตใชใหเกดิ
ประโยชนกบัหนวยงานและเพ่ือตอบสนองภารกิจของผูบังคบับญัชาไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น
ไมวาจะเปนการฝกอบรม การเรยีนรูจากขอผิดพลาดในอดีต การสอนงานจากรุนพ่ี หรือการสอบถาม
จากผูปฏิบัติงานดังคําใหสัมภาษณ ตอไปน้ี 
 

“เรียนรูจากสิ่งที่ทําอยูแลว ปรึกษาจากรุนพ่ีๆที่มีความรู” 
(EX1, EX3-4) 

 

“ศึกษาจากเอกสารที่ทํา สอบถามจากผูรูและการสังเกต” 
(EX5, EX7) 

 

“เรียนรูจากอดีตที่ผิดพลาด ศึกษาการแกปญหา” 
          (EX1, EX6) 

 

“ ศึกษาเรียนรูจากงานที่เกิดปญหา สอบถามปญหาจากผูปฏิบัติ และหาแนวทาง 
แกปญหาเพื่อเตรียมการอีกครั้งกอนไปปฏิบัติงาน” 

          (EX1-2, EX6) 
 

“ศึกษาเรยีนรูจากงานที่เกิดปญหา สอบถามปญหาจากผูปฏิบัติงาน” 
 (EX8-11, EX17-18) 

 

“นําความรูที่ไดจากการฝกอบรมหรือ การสอนจากรุนพ่ีไปปฏิบตัิและใชจริง” 
(EX12-13, EX16) 

 

“เรียนรูจากปญหาที่เกิดขึ้นระหวางปฏิบัติงาน มีการแกปญหาเฉพาะหนา และเม่ือไดผล  
ก็นําไปใชในการแกปญหาแบบเดิมที่เกิดซ้ําอีก” 

(EX14-15, EX19) 
 

  “สอบถามวิธีแกไขปญหาจากผูปฏิบัติงานรุนพ่ีที่มีประสบการณ”  
(EX17, EX19) 
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  1.2  ปญหาการจัดการความรูของกองการกระจายเสียงและวิทยโุทรทัศน 
กรมการทหารสื่อสาร 
  จากการสัมภาษณผูใหขอมูล พบวาในการจัดการความรูของกองการกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน กรมการทหารสื่อสารนั้น  ยังไมมีรูปแบบที่แนนอนชดัเจน แตเปนการจัดการไปตาม
สถานการณและประสบการณที่มีมากกวา ปญหาที่พบในการจัดการความรูของกองฯ สวนใหญเปน
ปญหาที่เกิดจากคน นอกนั้นเปนปญหาทีเ่กิดจากลักษณะของงาน  ซึ่งจากปญหาที่เกิดขึ้น สามารถ
จัดกลุมปญหาไดดังน้ี 

    1.2.1 ดานโครงสรางและการจัดการ พบวา การจัดการบางประเด็นของกองฯ  
สงผลกระทบและเปนอุปสรรคตอการจัดการความรู เชน การอนุญาตใหบคุลากรไปชวยบริการ
เกี่ยวกับอุปกรณและเครื่องขยายเสียงแกหนวยงานราชการอื่น หรือหนวยงานเอกชน ซึ่งทําใหผูมี
ความรูในงานมีเวลาลดนอยลงในการปฏบิัติหนาทีใ่นกองฯ รวมถึงการมีเวลาเพื่อถายทอดหรือสอน
งานแกเพ่ือนรวมงาน ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนหรือตอยอดความรูระหวางกันนอย หรือในดานการ
สงบุคลากรไปอบรมสัมมนานั้น คอนขางใชเวลา และงานบางงานก็ไมไดอยูในเขตเมือง มีการสงทีม
บุคลากรไปทีต่างจังหวัด และบางครั้งตองสงผูที่มีความรูไปชวยปฏบิัติหนาทีใ่นจังหวัดนั้นๆ ทําให
โอกาสที่จะมีการเรียนรูรวมกันภายในกองลดลง     
    นอกจากนี้ การเกษียณอายรุาชการของผูมีความรู หรือการเจ็บปวย ก็เปนอีก
สาเหตุหนึ่งทีท่ําใหกองฯ ขาดประสิทธิภาพในการทํางาน  เน่ืองจากไมไดถายทอดความรูของตนเอง
ทิ้งไว และการหนีราชการก็สงผลกระทบเชนกัน    
    1.2.2 ดานผูนําและนโยบายองคกรพบวา มีนโยบายในระดับสูงที่สนับสนุนใหมี 
การจัดการความรูในระดับกอง ซึ่งจะตองมีการจัดทํารายงานไปยังตนสังกัดเกี่ยวกับการดําเนินการ
การจัดการความรู แตทั้งน้ีผูนําระดับกองฯ ไมไดใหความสําคัญกับการจัดการความรูเทาที่ควรจะ
เปนทําใหไมไดสงเสริมหรือสนับสนุนใหมีการจัดการความรูอยางจริงจัง กองฯ จึงไมมีแผนงานหรือ
กลยุทธในการจัดการความรู    
    1.2.3  ดานวัฒนธรรมและพฤติกรรมของคนในองคกร พบวา  บุคลากรในกองฯ  
ที่มีความรูสวนหนึ่งไมยินดีถายทอดความรูใหกับเพื่อนรวมงาน ทําใหความรูที่อยูในตวับุคคลไมได
เผยแพรหรือถายโอนไปยังบคุลากรคนอื่นๆ นอกจากนี้ยงัพบวา ผูปฏบิัติงานที่มีความชํานาญไมมาก
ไมสนใจศึกษาเรียนรูเพ่ิมเติม หรือแลกเปลี่ยนเรียนรูในการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน 
    1.2.4  ดานเทคโนโลยีและเครื่องมือสนับสนุน พบวา กองฯ ขาดการใชเทคโนโลย ี
หรือเครื่องมือที่สนับสนุนการจัดการความรู เชน ในดานการแบงปนแลกเปลีย่นเรียนรู บุคลากรใน
กองฯ มีการนําความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน ซึ่งความรูที่ไดรับน้ันกจ็ะสามารถใชไดในระดับหนึ่ง 
แตพบปญหาคือ เม่ือถึงเวลาที่ตองการจะใชความรูนั้นๆ มักจะไมทันเหตุการณและมีความลาชามาก
ในดานการจัดความรูใหเปนระบบ พบวา กองฯ มีการจัดเก็บขอมูล ความรูตางๆ ในรูปแบบแฟม
เอกสาร ทําใหยากตอการเขาถึงความรูและเสี่ยงตอการถูกทําลายหรอืสูญหาย ดังน้ันหากมีการนํา
เทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการความรู คาดวาจะทาํใหการจัดการความรูเปนระบบและมีความ
สะดวกยิ่งขึ้น  
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 ดังคําใหสัมภาษณ ตอไปน้ี 
 
 “ไมมีคนริเริ่มทําอยางแทจริง  ทําใหไมเกิดการจัดการความรูขึ้นในหนวยงาน”  

(EX1-2) 
 

 “บุคคลากรมีความรู แตไมมีใครจะเริ่มทําอยางจริงจัง”  
(EX3, EX5) 

 
 “ความรูบางคนมีเล็กๆนอยๆ แตยังไมมีการเพิ่มพูนความรูอยางจริงจัง”  

(EX4) 
 

 “ไมมีเวลาในการดําเนินการอยางจริงจัง สําหรับผูมีความรู เน่ืองจากปฏิบัติภารกิจใหหนวย
เสมอ”  

(EX6) 
 

 “ผูบังคับบัญชาบางทานไมไดใหความสําคัญ แตเปนสิง่สําคัญ คนเกษียณ หนีราชการ         
ก็เสียความรูไปแลว คนไปชวยราชการกเ็ชนกัน” 

(EX7) 
 

 “ความรูหายไปกับคนที่เกษยีณ แตไมทิ้งความรูไวใหรุนนองที่ปฏิบตัิงาน  และไมไดจัดทํา
คูมือการทํางานไว”  

(EX8-9, EX11) 
 
 “ความรูหายไปกับคนที่หนรีาชการ ทํางานดี ทํางานเกง มีความรู แตก็ไมทิ้งอะไรไว” 

(EX10, EX11-12) 
 

 
 “นําความรูที่สอบถามรุนพ่ีๆ มาใชในปจจุบัน” 

(EX13-14) 
 
 “คนทํางานไมคอยสนใจคนควาความรูเพ่ิมเติม ปฏบิัตภิารกิจเยอะ ไมมีเวลาสรางการเรียนรู
รวมกันระหวางเพ่ือนรวมงาน” 

(EX15) 
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 “ภารกิจในหนวยงานมีมาก ทําใหไมมีเวลามากในการที่จะเรียนรูหรือไปคนควาความรู
เพ่ิมเติมจากแหลงอ่ืน” 

(EX16-17) 
 
 “ผูมีความรูมักคุยกับผูมีความรูคลายตนเองความรูที่มีจึงไมกระจายไปยังผูที่ไมรู” 
 

(EX12, EX16) 
 
 “ผูมีความรูมักไมอยากถายทอดเพราะกลวัคนอื่นเหนือกวาตนเอง” 
 

(EX15, EX19) 
 
 “บุคลากรไปชวยราชการที่อ่ืน  ทําใหไมมีผูรูคอยทํางานและสอนงานในหนวยงาน  และไม
มีบุคลากรอยูเพ่ือมาเรียนรูงาน” 

(EX17, EX19) 
 

 
 2.  การพัฒนารูปแบบการจดัการความรูของกองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน 
กรมการทหารสื่อสาร  
  2.1  รางรูปแบบการจัดการความรูของกองการกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน 
กรมการทหารสื่อสาร  
  ผูวิจัยไดนําผลการวิจัยในระยะที่ 1 ที่ไดจากการสัมภาษณ มาจัดทําเปนรางรูปแบบการ
จัดการความรูของกองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทศัน กรมการทหารสื่อสารรางรูปแบบที่ไดมี
ดังน้ี 
   2.1.1 ดานการบงชี้ความรู ในขั้นน้ีเปนการกําหนดความรูที่กองฯ มี และความรูที ่
ตองการศึกษาคนควาเพิ่มเติมเพ่ือเปนประโยชนตอการนําไปใชในการปฏิบัติงานและแกไขปญหาที่
เกิดขึ้น  เน้ือหาความรูจําแนกเปน 4 กลุมดังนี้ 
   2.1.1.1  ดานการเรียนรูเกีย่วกับ Digital Mixer และ Analog Mixer 
   2.1.1.2  ดานการเรียนรูเกีย่วกับการจัดรายการ การผลิตรายการของระบบ
วิทยุกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน 
   2.1.1.3  ดานการเรียนรูเกีย่วกับระเบียบงานเอกสารตางๆ 
   2.1.1.4  ดานการซอมแซม ปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือที่เกี่ยวของกับ 
Mixer  วิทยุกระจายเสียงและวทิยุโทรทศัน 
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   2.1.2 ดานการสรางและแสวงหาความรู  ขั้นน้ีเปนวิธีการที่จะสรางความรูของ 
กองฯ  และรวมถึงวิธีการแสวงหาความรู  ซึ่งประกอบดวยการเขยีนคูมือปฏิบัติงาน  การวิจัยเพ่ือ
พัฒนางาน การฝกอบรมทัง้ภายนอกและภายใน  การศึกษาเรยีนรูจากผูเชี่ยวชาญทั้งภายในกองฯ 
และภายนอก 
    2.1.3 ดานการจัดความรูใหเปนระบบ ขั้นนีเ้ปนการจัดเก็บความรูใหเปนระบบ  
โดยพัฒนาใหมีการจัดเก็บแบบผสมผสานวิธีเดิมคือ การจัดเก็บแบบแฟมกระดาษ  และพัฒนาระบบ
ขึ้นมาใหม คือ การพัฒนาฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศ ที่สามารถใชงานออนไลนผานเว็บไซตของ
กองฯ ไดอยางครบถวน ไดแก  การจัดเก็บ การปรับปรุง การคนหา และการจัดทํารายงาน   
    2.1.4 ดานการประมวลและกลั่นกรองความรู ในขั้นนี้เปนการตรวจสอบของขอมูล
ความรูที่จัดเก็บใหมีความถูกตอง ทันสมัยมากที่สุดกอนการนําไปใช โดยผูปฏิบัติงานที่มีความเชี่ยวชาญ
ในเรื่องน้ันๆ และการสอบถามถามจากผูเชี่ยวชาญภายนอกเพิ่มเตมิ  
   2.1.5 ดานการเขาถงึความรู ในขัน้น้ีเปนวธิีการที่บุคลากรจะเขาถึงความรูทีไ่ดมี 
การจัดเก็บไว และความรูทีมี่ความตองการศึกษาเพิ่มเติม ดวยวธิีการหลากหลายที่มีความสะดวก
รวดเร็วเชน การใชสื่อสิ่งพิมพ การเขาถึงผานระบบอินทราเน็ตและอินเตอรเน็ต การใชสื่อสังคม
ออนไลน   
   2.1.6 ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ในขัน้น้ีเปนวธิีการที่บุคลากรจะไดมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรูความรูระหวางผูปฏิบัติงาน และการเรียนรูจากผูเชี่ยวชาญทั้งภายในและ
ภายนอก โดยวิธีการที่มีทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ ไดแก แบบเปนทางการ เชน  
การประชุมของกองฯ และการประชุมในแผนกฯ การหมุนเวียนผูปฏบิัติงาน การถายทอดความรูผาน
คูมือปฏิบัติงานและการวิจัย แบบไมเปนทางการ เชน การพูดคุยกันในระหวางการพัก การพูดคุยกัน
ผานสื่อสังคมออนไลน   

2.1.7  ดานการเรียนรู  ในขั้นน้ีเปนการนําความรูไปใชในการปฏิบตัิงานจริง รวมถึง 
การประยุกตความรูในการแกปญหา หรือพัฒนางาน  หรือการตอยอดองคความรูไปสูการทําวิจัย 
ตลอดจนพัฒนานวัตกรรมที่เปนประโยชนตอองคกรหมุนเวียนตอไป 

รางรูปแบบการจัดการความรูทั้ง 7 ดาน แสดงไดดังภาพ  
 
 
 
 
 
 
 
 

 



62 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  8  รางรูปแบบการจัดการความรูของกองการกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน  
 กรมการทหารสื่อสาร 

 
 
 
 

 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู  
(Knowledge Codification and Refinement) 

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  
(Knowledge Sharing) 

7. การเรียนรู  
(Learning) 

1. การบงชี้ความรู  
(Knowledge Identification) 

2. การสรางและแสวงหาความรู  
(Knowledge Creation and Acquisition) 

3. การจัดความรูใหเปนระบบ 
(Knowledge Organization) 

5. การเขาถึงความรู  
(Knowledge Access) 

-การเรียนรูเกี่ยวกับ Digital Mixer และ Analog Mixer
-การจัดรายการ การผลิตรายการของระบบ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 
-ระเบียบงานเอกสารตางๆ 
-การซอมแซม ปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือที่เกี่ยวของ
กับ Mixer วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน

การเขียนคูมือปฏิบัติงาน  การวิจัยเพื่อพัฒนางาน การ
ฝกอบรมทั้งภายนอกและภายใน  การศึกษาเรียนรูจาก
ผูเชี่ยวชาญทั้งภายในกองฯ และภายนอก   

การจัดเก็บแบบผสมผสานวิธีเดิมคือ การจัดเก็บแบบ

แฟมกระดาษ  และพัฒนาระบบขึ้นมาใหม คือ การ

พัฒนาฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศ ที่สามารถใช

งานออนไลนผานเว็บไซต 

การตรวจสอบของขอมูลความรูที่จัดเก็บใหมีความ

ถูกตอง ทันสมัยมากที่สุดกอนการนําไปใช 

จัดชองทางหลากหลายสําหรับบุคลากรเขาถึงความรู 

เชน  การใชส่ือส่ิงพิมพ   การเขาถึงผานระบบ

อินทราเน็ตและอินเตอรเน็ต  การใชส่ือสังคมออนไลน    

การแลกเปลีย่นเรียนรูความรูระหวางผูปฏิบัติงาน และ

การเรียนรูจากผูเช่ียวชาญทั้งภายในและภายนอก โดย

วิธีการที่มีทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 

การนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานจริง รวมถึงการ
ประยุกตความรูในการแกปญหาหรือพัฒนางานหรือ

การตอยอดองคความรูไปสูการทําวิจัย และนวัตกรรม 
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  2.2  การยืนยันรูปแบบการจัดการความรูของกองการกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน กรมการทหารสื่อสาร  
  ในการจัดสนทนากลุมเพ่ือยืนยันรูปแบบการจัดการความรูของกองการกระจายเสยีง
และวทิยุโทรทัศน กรมการทหารสื่อสาร ผูวิจัยไดนําเสนอรางรูปแบบที่ไดพัฒนาในขอ 2.1 พรอมทั้ง
อธิบายรายละเอียดในแตละขอยอย ผูเขารวมสนทนาไดแสดงความคิดเห็นตอรางรูปแบบการจดัการ
ความรูของกองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน กรมการทหารสื่อสาร โดยเห็นวาควรมีการปรับ
รูปแบบจากการจัดการความรู  7  ดาน ใหเหลือเพียง 5ดาน  เน่ืองจากในบางดานนั้นสามารถนํามา
รวมกันได ไดแก ดานที่ 5 ดานการเขาถงึความรู  ดานที่ 6 ดานการแบงปนและแลกเปลีย่นความรู  
และดานที่ 7 ดานการเรียนรู ซึ่งมีรายละเอียดที่ตอเน่ืองใกลเคียงกัน  ทั้งน้ีผูเขารวมสนทนาเห็นวา 
การปรับดังกลาวนี้จะทําใหบุคลากรในกองฯ  มีความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูไดงายขึ้น  
และสามารถนาํไปปฏิบตัิไดสะดวกมากกวา  ในสวนของรายละเอียดแตละดานทีจ่ะตองปฏิบตั ิ 
ไดเสนอแนวทางที่เห็นวามีความเหมาะสมและเปนไปไดสําหรับกองฯ ที่จะนําไปใชในการจัดการ
ความรูใหมีความสมบูรณ ชัดเจนและเปนรูปธรรม  รวมถึงรูปแบบที่ไดนี้จะมีสวนแกไขปญหาและ
อุปสรรคที่พบในการจัดการความรูของกองฯ  ดวย   
  การปรับรางรูปแบบใหเหลอืเพียง 5 ดาน แสดงไดภาพ  
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ภาพประกอบ 9 แสดงการปรับรางรูปแบบการจัดการความรูของกองการกระจายเสียงและ 
 วิทยุโทรทัศน กรมการทหารสื่อสาร 
 
 
 
 
 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู  
(Knowledge Codification and Refinement) 

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  
(Knowledge Sharing) 

1. การบงชี้ความรู  
(Knowledge Identification) 

2. การสรางและแสวงหาความรู  
(Knowledge Creation and Acquisition) 

3. การจัดความรูใหเปนระบบ 
(Knowledge Organization) 

5. การเขาถึงความรู  
(Knowledge Access) 

7. การเรียนรู  
(Learning) 

1.การกาํหนดความรู้ 
-ความรูดานการขยายเสียง  
-ความรูดานการกระจายเสียง  
-ความรูดานการซอมบํารุง  
-ความรูดานกองบังคับการ  

2.การสร้างและแสวงหาความรู้ 
-การฝกอบรมทั้งภายในและภายนอก  
- การสอนงานหรือระบบพ่ีเล้ียง 
- การสรางความรูในรูปแบบตางๆ เชน 
คูมือปฏิบัติงาน 

3. การจดัเกบ็ความรู้ความให้เป็นระบบ 
- การจัดระบบสารสนเทศและความรูดวย
เทคโนโลยี 

4. การประมวลกลั Éนกรองความรู้ 
- ตรวจสอบกลั่นกรองความรู  
-ปรับปรุงความรูกอนนําไปใช 

5. การเข้าถึงและแลกเปลีÉยนเรียนรู้ 
- จัดชองทางหลากหลายในการแลกเปลี่ยน
แบงปนความรู ดวยเทคโนโลยี 
- เรียนรูและนําไปใชหรือปฏิบัติจริง 
- สรางองคความรูใหมหรือนวัตกรรม 
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  ดังน้ันรายละเอียดรูปแบบการจัดการความรูของกองการกระจายเสียงและวทิย ุ
โทรทัศน กรมการทหารสื่อสาร ทั้ง 5 ดาน จึงมีดังนี้  
  3.1 การกําหนดความรู ในขั้นน้ีเปนการกําหนดและระบคุวามรูที่กองฯ ตองการ และจะ
นํามาจัดการความรู ประกอบดวยความรู 4 ดาน ไดแก 
   3.1.1 ความรูดานการขยายเสียง ไมวาจะเปนการทําชดุขยายเสียงเคลื่อนที่ การจัด
ชุดขยายเสียงขนาดเล็ก ใชในงานใด ระดับใด การจัดชุดขยายเสียงขนาดใหญ ใชในงานใด ระดับใด 
การจัดชุดขยายเสียงประกอบดวยอะไรบาง การจัดชุดขยายเสียงในรม มีการดําเนินการอยางไร  
การจัดชุดขยายเสียงกลางแจง ดําเนินการอยางไร การจัดชุดขยายเสียงพวงกับรถ มีการดําเนินการ
อยางไร การใชเครื่องขยายเสียงความเสีย่งดานใดบาง การเลือกชุดขยายเสียงใหมีขนาดพอเหมาะ
กับงานพิธี การเลือกชุดขยายเสียงที่เหมาะสมกับการราชพิธี เชน พิธีตรึงหมุดธงชัยเฉลิมพล  
พิธีพระราชทานเพลิงพระศพพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวและเชื้อพระวงศ พิธสีวนสนามเนื่องใน 
วันกองทัพไทย พิธีสวนสนามเนื่องในวันราชวัลลภ พิธสีวนสนามเนือ่งในวันเฉลิมพระชนมพรรษา 
เปนตน  
   3.1.2 ดานการกระจายเสียง จะประกอบไปดวยหัวขอคราวๆ ดังน้ี การเช็คคลื่น
ความถี่ การตรวจสอบคลื่นความถี่ การใชสถานีในเครอื ทบ. 6 สถานีในความรับผิดชอบมีการ
กระจายเสียงที่ดีหรือไม การตรวจสอบคลื่นแทรกกลางระบบ การตรวจสอบคลื่นดับหรือรับแจงขอมูล
เกี่ยวกับคลื่นวิทยุ ทบ.  
   3.1.3 ดานการซอมบํารุง จะประกอบดวย การซอมเครื่องมือสื่อสารเบื้องตน เชน 
วิทยุสื่อสาร ไมโครโฟนลําโพง การทําสายแจคเชื่อมเครื่องขยายเสียง เปนตน 
   3.1.4  ดานกองบังคับการ จะเปนดานเกี่ยวกับฝายอํานวยการ หรือ การดําเนิน
กรรมวิธีทางเอกสาร เชน การรางหนังสือราชการแบบที่ถูกตอง ตามระเบียบ ทบ. ป 2555 การราง
สไลดการนําเสนอพาวเวอรพอยตามสมัยนิยมทางทหาร เปนตน ซึ่งจะมีรายละเอยีดที่คอนขางมาก 
เกี่ยวกับเอกสารราชการ เชน หนังสือราชการภายในกองทัพบก จะหางจากขอบบนกี่เซนติเมตร 
หางจากขอบซายกี่เซนติเมตร แพลตฟอรม “สวนราชการ” “ที่” “เรื่อง” มีขนาดกี่เซนติเมตร คําวา 
“หนังสือราชการ” มีขนาดกี่เซนติเมตร คําวา “วันที่” อยูบริเวณใดของ “บันทึกขอความ” เปนตน 
  3.2 การสรางและแสวงหาความรู การสรางและแสวงหาความรูที่กองฯ ทาํอยูในปจจุบัน 
และเห็นวาเปนรูปแบบทีเ่หมาะสมกับบรบิทของบุคลากรในองคกร ประกอบดวย การฝกอบรมทั้ง
ภายในและภายนอก  โดยเฉพาะอยางยิ่ง การฝกอบรมที่จัดขึ้นภายในกองฯ ที่มีการเชิญวทิยากร
หรือมีผูเชี่ยวชาญในเรื่องทีต่องการศึกษาเพิ่มเติม มาบรรยายและฝกปฏิบัตใิหกับบุคลากรในกองฯ 
นับเปนวธิีทีช่วยใหบคุลากรไดมีโอกาสไดเรียนรูจากผูมีความรู และไดฝกทํา นําไปใชประโยชนไดจริง 
นอกจากนี้ยังมีระบบพ่ีเลี้ยงซึ่งเปนอีกหนึ่งรูปแบบที่เหมาะสม คือ นายทหารพี่เลี้ยงจะทําหนาที่สอน
งานใหกับนายทหารรุนองที่มาบรรจุงานใหม  
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  นอกจากนี้กองฯ  อาจจะเพิ่มระบบหรือจัดทําแผนงาน ใหมีการมอบหมายผูปฏิบตัิงาน
ในการจัดทําคูมือปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษร และนําเขาสูระบบการจัดเก็บความรู เพ่ือเปน  
การแกปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบันกรณีบุคลากรเกษียณราชการ ลาออก หรือมีเหตุการณบุคลากรหนี
ราชการ เปนตน จัดเปนถายโอนความรูจากบุคลากรทีมี่ความรู ความเชี่ยวชาญ และการปองกัน
ไมใหความรูสญูหายไปกับบุคคล  
  3.3 การจัดเกบ็ความรูใหเปนระบบ จากสภาพในปจจุบันทีก่องฯ มีการจัดเก็บขอมูล
ความรูในกองฯ เพียงรูปแบบเดียว คือ แฟมเอกสาร ผูเขารวมสนทนากลุมเห็นตรงกันวา ในขัน้น้ี
ควรจะมีการพฒันาระบบการจัดเก็บโดยใชเทคโนโลยเีขามาชวยใหทันกับความเปลี่ยนแปลงของ 
ยุคสมัย และเปนการเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการจดัการความรู  ตลอดจนเพื่อความปลอดภยัของ
ขอมูลความรู จึงเสนอวาใหปรับเปลี่ยนระบบจากเก็บแบบเดิมไปเปนการเก็บแบบผสมผสานกบั 
การจัดเก็บดวยระบบฐานขอมูลที่สามารถใชงานผานเว็บไซตของกองฯ ได มีลักษณะเปนการทํางาน
แบบออนไลน สามารถปอนขอมูล ปรับปรุงขอมูล คนหาขอมูล และจัดทํารายงานขอมูลความรูได
ตามความตองการของผูใชงาน 
  3.4 การประมวลกลั่นกรองความรู ในขั้นตอนการตรวจสอบ กลั่นกรองความรู และ
ปรับปรุงความรูกอนนําไปใชงานจริงนั้น เห็นตรงกันวามีความจําเปนและควรมีการดําเนินการใน
ขั้นตอนนี้ ซึ่งเห็นวาผูที่จะมีสวนรวมในขัน้ตอนนี้ ไดแก ผูทรงคุณวฒิุที่อยูภายในกองฯ ซึ่งเปนระดับ
ที่ปรึกษากองการกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน กรมการทหารสื่อสาร หัวหนาแผนกซอมบํารุง 
หัวหนาแผนกกระจายเสียง หัวหนาแผนกขยายเสียง หัวหนากองบังคับการกอง รวมถึงผูที่มีความรู
และไมไดอยูในกองการกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน กรมการทหารสื่อสาร เปนตน  
  3.5 การเขาถึงความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรู ผูเขารวมสนทนากลุมเห็นวาขั้นตอนนี้   
มีความสําคัญที่สุด เพราะถอืเปนกระบวนการที่บุคลากรจะไดนําความรูมาใช และมีการถายทอด
ความรูจากบคุคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง ตลอดจนเพื่อใหเกิดการนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานจริง  
หรือมีการสรางองคความรูเพ่ิมเติมตอยอดจากความรูเดิม โดยในขั้นน้ีตองมีการนําเทคโนโลยีเขา  
มาชวย ซึ่งจะทําใหมีชองทางในการเผยแพรความรู แลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน ชองทาง  
ที่เสนอแนะไดแก สื่อสังคมออนไลน เชน การจัดทํากลุมสําหรับสนทนาและติดตอสื่อสารกันภายใน
กองฯ  เชน Facebook Line และอาจจะจัดทําเปนกลุมยอยที่มีความสนใจเฉพาะในเรื่องเดียวกนัก็ได  

รูปแบบการจดัการความรูดังกลาว แสดงไดดังภาพ  
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1.การกําหนดความรู
-ความรูดานการขยายเสียง 
-ความรูดานการกระจายเสียง 
-ความรูดานการซอมบํารุง 
-ความรูดานกองบังคับการ 

2.การสรางและแสวงหา
ความรู

-การฝกอบรมทั้งภายในและ
ภายนอก 
- การสอนงานหรือระบบพ่ีเล้ียง
- การสรางความรูในรูปแบบตางๆ 
เชน คูมือปฏิบัติงาน

3. การจัดเก็บความรูความให
เปนระบบ

- การจัดระบบสารสนเทศและความรู
ดวยเทคโนโลยี 

- การจัดระบบสารสนเทศและความรู
ผสมผสานระบบเดิม

4. การประมวลกลั่นกรอง
ความรู
- ตรวจสอบกลั่นกรองความรู 
-ปรับปรุงความรูกอนนําไปใช

5. การเขาถึงและแลกเปลีย่น
เรียนรู
- จัดชองทางหลากหลายในการ
แลกเปล่ียนแบงปนความรู ดวย
เทคโนโลยี
- เรียนรูและนําไปใชหรือปฏิบัติจริง
- สรางองคความรูใหมหรือนวัตกรรม

ภาพประกอบ 10 รูปแบบการจัดการความรูของกองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศนกรมการทหาร
      สื่อสาร 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนีเ้ปนการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของกองการกระจายเสียงและวทิย ุ

โทรทัศน กรมการทหารสื่อสาร  มีวัตถุประสงคในการศึกษา 2 ประการ  คือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพและ
ปญหาของการจัดการความรูของกองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน กรมการทหารสื่อสาร และ 
2) เพ่ือพัฒนารูปแบบการจดัการความรูของกองการกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน กรมการทหาร
สื่อสาร ในบทนี้ผูวิจัยไดนําเสนอกรอบแนวคิดในการวิจัย ปรากฏการของการศึกษา วิธีการศึกษา
ปรากฏการณ การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูลสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดศกึษาแนวคิดทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกีย่วของกับการจัดการ
ความรู (บดินทร  วิจารณ.  2549; สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ.  2549: 6-7) และ
นํามากําหนดกรอบการศึกษาสภาพและปญหาการจัดการความรูในกองการกระจายเสียงและวทิยุ
โทรทัศน กรมการทหารสื่อสาร และพัฒนารูปแบบการจัดการความรู ดังน้ี  

1.  การบงชี้ความรู เปนขั้นตอนที่กําหนดวาความรูที่องคกรตองการคอือะไร เชน        
การพิจารณาจาก วิสยัทศัน พันธกิจ เปาหมาย คืออะไร และเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย เราเปนตองรูอะไร  
ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง อยูในรูปแบบใด และอยูทีใ่คร 

2.  การสรางและแสวงหาความรู เปนการสรางความรูใหม แสวงหาความรูจากภายนอก  
รักษาความรูเกา  และกําจัดความรูที่ใชไมไดแลว 

3.   การจัดความรูใหเปนระบบเปนการวางโครงสรางความรู เพ่ือเตรียมพรอมสําหรับ
การเก็บความรูอยางเปนระบบในอนาคต 

4.  การประมวลและกลั่นกรองความรู เปนการปรับปรุงความรูในรูปแบบเอกสารใหเปน
มาตรฐาน ใชภาษาเดียวกนั  ปรับปรุงเน้ือหาใหสมบูรณ 

5.  การเขาถึงความรู เปนการทําใหผูใชความรูนั้นเขาถงึความรูที่ตองการไดงายและสะดวก 
เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 
 6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ทําไดหลายวิธีการ โดยกรณีเปน Explicit Knowledge 
อาจจัดทําเปนเอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเปน Tacit Knowledge อาจจัดทาํ
เปนระบบ ทีมขามสายงาน  กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพ่ีเลี้ยง 
การสับเปลีย่นงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรูเปนตน 
 7.  การเรียนรูเปนการเรียนรูที่ทําใหเปนสวนหนึ่งของงาน เชนเกิดระบบการเรยีนรูจาก
การสรางองคความรู  นําความรูไปใช และเกิดการเรียนรู ประสบการณใหม และหมุนเวียนตอไป
อยางตอเน่ือง 
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ปรากฏการณของการศึกษา 
 การจัดการความรู เปนแนวคิดที่นาสนใจสําหรับนํามาพัฒนาองคกรในยุคปจจุบัน ไมวาจะ
เปนองคกรทีต่ั้งขึ้นเพื่อหวงัผลกําไรหรือไมหวังผลกําไร ซึ่งการจัดการความรูนั้นมีความสําคัญตอทั้ง
บุคคลและองคกร กลาวคือ ดานบุคคล จะชวยรักษาองคความรูในตัวบุคคลใหคงอยู บุคคลเกิดการ
พัฒนาตนเอง เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับบุคคลอ่ืน และผูอ่ืนสามารถนําความรูนั้นไปปฏิบตัิงาน
และพัฒนาองคกรใหมีความเจริญกาวหนา สวนดานองคกร การจัดการความรูชวยใหองคกรมีการ
พัฒนากระบวนการทํางาน ลดขอผิดพลาดและคาใชจายในการปฏิบตัิงาน ปรับปรุงพัฒนาบริการ
ขององคกรดังน้ันในฐานะทีก่องการกระจายเสียงและวทิยุโทรทศัน กรมการทหารสื่อสาร ก็จัดเปน
หนวยงานที่มีความสําคัญหนวยงานหนึ่งของกรมการทหารสื่อสาร และไดมีการนําหลักการจัดการ
ความรูเขามาใชบางแลวเปนบางสวน กลาวคือ กองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน มีระบบพี่
เลี้ยง เพ่ือใหทหารใหมที่มารับราชการไดมีความรูเบื้องตนกอนจะเร่ิมงานดานเอกสาร และ มีระบบ
จัดเก็บเอกสารเกาๆ เพ่ือใหทหารใหมไดศึกษา โดยหากเทียบกบัแนวคิดการจัดการความรูตามหลัก
ของ ก.พ.ร. แลวไดมีการนาํกระบวนการจดัการความรูมาใช 2 ขั้นตอน จากทั้งหมด 7 ขั้นตอน ไดแก 
การแลกเปลีย่นความรู การเขาถึงความรู ซึ่งจากสภาพดังกลาวนี้ ทําใหเปนที่นาสนใจที่จะศึกษาเพื่อ
พัฒนารปูแบบการจัดการความรูของกองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศนวาควรจะมีรูปแบบอยางไร 
โดยในการศึกษาครั้งนี้ไดใชแนวคิดการจัดการความรูของ ก.พ.ร. 7 ขั้นตอนเปนฐานในการศึกษา  
 
วิธีการศึกษาปรากฏการณ 
 1. กลุมผูใหขอมูลหลัก  
  1.1 การสัมภาษณเชิงลึก ไดแก บุคลากรทีเ่กี่ยวของกับการจดัการความรูประกอบดวย 
ผูอํานวยการกองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทศัน 1 คน รองผูอํานวยการกองการกระจายเสียง
และวทิยุโทรทัศน 1 คน ที่ปรึกษาผูอํานวยการกองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน 1 คน อดีต
ผูอํานวยการกองการกระจายเสยีงและวทิยุโทรทศัน 2 คน อดีตรองผูอํานวยการกองการกระจายเสียง
และวทิยุโทรทัศน 2 คน เจาหนาที่ประจําเครื่องกําเนิดไฟฟา 1 คน นายสถานีวทิยุ จส.สส. 2 คน 
นายทหารกระจายเสียง 2 คน เสมียนพิมพดีด 1 คน นายทหารขยายเสียง 1 คน ชางเครื่องวิทยุ     
2 คนชางซอมวิทยุ 1 คน ชางซอมเครื่องกําเนิดไฟฟา 1 คน พลขับ 1 คน รวมจํานวน 19 คน  
  1.2 การสนทนากลุม ไดแก บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู 3 คน ผูบริหาร
กองกองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทศัน กรมการทหารสื่อสาร 3 คน อดีตคณะผูบริหารกองกอง
การกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน กรมการทหารสื่อสาร 4 คนผูเชีย่วชาญการจดัการความรู 2 คน 
รวมจํานวน 12 คน 
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 2.  การสรางเครือ่งมือในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดสรางเครื่องมือ โดยแบงเปน 3ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนที่ 1 
การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)ขั้นตอนที่ 2 รางรูปแบบการจัดการความรู ขั้นตอนที่ 3 
การสนทนากลุม (Focus Group)  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  2.1 ขั้นตอนที่ 1 ศกึษาสภาพศึกษาสภาพและปญหาการจัดการความรูของกอง    
การกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน กรมการทหารสื่อสาร ใชวธิีการสัมภาษณเชิงลึก โดยผูวิจัยได
สรางแบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (Unstructured-Interview)กําหนดแนวคําถามไวตามกรอบ
แนวคิดในการวิจัย สภาพและปญหาการจัดการความรู ประกอบดวยคําถาม 3 สวนหลักดังนี้ 
   2.1.1 ขอมูลของผูใหสัมภาษณ 
   2.1.2 สภาพการจัดการความรูของกองการกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน  
กรมการทหารสื่อสาร  
   2.1.3  ปญหาการจัดการความรูของการกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน กรมการ
ทหารสื่อสาร  
  2.2  ขั้นตอนที่ 2 รางรูปแบบการจัดการความรูของกองการกระจายเสียงละวิทยุ
โทรทัศน กรมการทหารสื่อสาร 
  2.3 ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของกองการกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน  กรมการทหารสื่อสาร เปนการสนทนากลุม เครื่องมือที่ใชคือ รางรูปแบบ การจดัการ
ความรูของกองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน  กรมการทหารสื่อสาร ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด  
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และนําผลการวิจัยที่ไดในขั้นตอนที่ 1 มาสังเคราะห ประมวลเปน  
รางรูปแบบการจัดการความรูของกองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน  กรมการทหารสื่อสาร 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูล 
  3.1 ขั้นตอนที่ 1 การสัมภาษณเชิงลึก มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
   3.1.1  ขอหนังสือนําจากบัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอ
ความรวมมือไปยังกลุมตวัอยาง และกําหนดนัดหมายอยางเปนทางการ 
   3.1.2  ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณดวยตนเอง ระหวางวันที่ 14 พ.ย. 58 – 12 
ม.ค. 2559 โดยเดินทางไปยงัที่ที่นัดหมาย และเริ่มตนสมัภาษณดวยการแนะนําตัว พูดคุยซักถาม
เรื่องทั่วไปเพ่ือสรางบรรยากาศในการสนทนา และแจงวัตถุประสงคในการสัมภาษณพรอมทั้งแจง
ผูใหสัมภาษณวาจะเก็บรักษาขอมูลไวเปนความลบั และขออนุญาตในการจดบันทึกและบันทึกเสียง
สัมภาษณ  
   3.1.3  ผูวิจัยไดสรุปผลการสัมภาษณในการสัมภาษณแตละคร้ังเพ่ือใหไดรายละเอียด
ครบถวน โดยใชวธิีการวเิคราะหเน้ือหา (ชาย โพธิสิตา.  2550) มีขั้นตอนดังนี้ 
    3.1.3.1 จัดระเบียบทางกายภาพของขอมูล ไดแก การถอดไฟลบนัทึกเสียง 
และขอมูลทีไ่ดจดบันทึกมา แบบคําตอคาํและขัดเกลาภาษา แลวตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
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    3.1.3.2  การจัดเก็บขอมูล ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาแยกแยะตามกลุมผูให

ขอมูล และจําแนกเนื้อหาตามประเด็นที่ไดมา 

    3.1.3.3  การจัดระเบียบเน้ือหาขอมูล ผูวิจัยไดอานเนื้อหาทั้งหมดของ

ขอมูล และเลอืกบันทึกประเด็นหลักจําแนกตามกลุมผูใหขอมูลจนครบถวน 

    3.1.3.4  การจัดกลุมขอมูล นําขอมูลที่ไดจําแนกตามประเด็น มาจัดกลุม

ตามเนื้อหาเปนหมวดหมู 

    3.1.3.5  การสรุปตีความ ผูวิจัยไดวิเคราะหเน้ือหาและตคีวามจากเนื้อหา

ที่ไดขอมูลสรปุและนําเสนอขอมูลในรูปการบรรยาย 

  3.2 ขั้นตอนที ่2 รางรูปแบบการจัดการความรูของกองการกระจายเสียงและวทิยุ

โทรทัศน กรมการทหารสื่อสารจากผลการวิจัยที่ได ในขอ 3.1 

  3.3 ขั้นตอนที ่3  การสนทนากลุม มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 

   3.3.1 การกําหนดประเด็น ผูวิจัยกาํหนดหัวขอที่ตองจัดสนทนากลุม คือ การยืนยัน

รางรูปแบบการจัดการความรูของ กองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน กรมการทหารสื่อสาร 

   3.3.2 การติดตอนัดหมาย ผูวิจัยไดติดตอนัดหมายผูเขารวมสนทนากลุมทีเ่ปน

กลุมตัวอยางตามที่ไดเลือกไว จํานวน 12 คน ผูอํานวยการกองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทศัน  

1 คน รองผูอํานวยการกองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน 1 คน ที่ปรึกษาผูอํานวยการกอง  

การกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน 1 คน อดีตผูอํานวยการกองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน  

2 คน อดีตรองผูอํานวยการกองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทศัน 2 คน เจาหนาที่ประจําเครือ่ง

กําเนิดไฟฟา 1 คน นายสถานีวิทยุ จส.สส. 2 คน นายทหารกระจายเสียง 2 คน เสมียนพิมพดีด     

1 คน นายทหารขยายเสียง 1 คน ชางเครือ่งวิทยุ 2 คนชางซอมวิทยุ 1 คน ชางซอมเครื่องกําเนิด

ไฟฟา 1 คน พลขับ 1 คน รวมจํานวน 19 คนโดยสงหนังสือเชิญและนัดหมายวันเวลา สถานที่       

ยางเปนทางการ 

   3.3.3 ดําเนินการสนทนากลุมในวนัที่22 มี.ค. 2559 แผนกขยายเสียง กองการ

กระจายเสียงและวทิยุโทรทศัน กรมการทหารสื่อสาร เวลา 08.45 – 10.30 น. โดยผูวิจัยเปนผูดําเนินการ

สนทนากลุม และมีผูชวยดําเนินการวิจัยจํานวนการ 1 ทาน ในการจัดบันทึกขอมูลและการบันทึกเสยีง  

   3.3.4  วิเคราะหขอมูลดวยวิธวีิเคราะหเน้ือหา เชนเดียวกับขอ 3.1.3  
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สรุปผลการวิเคราะหขอมูล  
 1.  สภาพและปญหาการจัดการความรูของกองการกระจายเสยีงและวิทยุโทรทัศน 
กรมการทหารสื่อสาร 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือตอบคําถามวิจัยเกี่ยวกบัสภาพและปญหาการจัดการความรู
ของกองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทศัน กรมการทหารสื่อสาร ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณเชิง
ลึกตามกรอบแนวคิดในการวิจัยที่ไดจัดทาํไว  7 ดาน  ซึ่งผูใหขอมูลมีความเห็นเกีย่วกับการจัดการ
ความรูทั้ง 7 ดาน  โดยในการนําเสนอขอมูลในสวนนี้  ไดจัดกลุมผูใหขอมูลจาก 19 คน เปน 2 กลุม 
ไดแก 1) กลุมผูบริหาร ประกอบดวย ผูอํานวยการกองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน 1 คน  
รองผูอํานวยการกองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทศัน 1 คน ทีป่รึกษาผูอํานวยการกองการกระจายเสียง 
และวิทยุโทรทัศน 1 คน อดีตผูอํานวยการกองการกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 2 คน อดีต 
รองผูอํานวยการกองการกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 2 คน รวมจํานวน 7 คน และ 2) กลุมผูปฏิบัติงาน 
ประกอบดวย เจาหนาที่ประจําเครื่องกําเนิดไฟฟา 1 คนนายสถานีวิทยุ จส.สส. 2 คน นายทหาร
กระจายเสียง 2 คน เสมียนพิมพดีด 1 คน นายทหารขยายเสียง 1 คน ชางเครื่องวิทยุ 2 คนชางซอม
วิทยุ 1 คน ชางซอมเครื่องกําเนิดไฟฟา 1 คน พลขับ 1 คน รวมจํานวน 12 คน ดังน้ี   
  1.1 สภาพการจัดการความรูของกองการกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน กรมการ
ทหารสื่อสาร 
   1.1.1 ดานการบงชี้ความรู ซึ่งประเด็นน้ีผูใหขอมูลมีความเหน็เกี่ยวกับความรูที่
กองฯตองการและความรูทีก่องฯ มีอยู โดยเห็นวางานสวนใหญของกองเปนงานที่เนนการปฏิบตัิ 
และเนื่องจากกองฯ เปนสวนงานที่ใหบริการ จึงตองผสมผสานความรูที่หลากหลายเขาดวยกัน  
ผูปฏิบัติงานจาํเปนตองมีความรูในเนื้อหางานเพื่อนําไปประยุกตและปฏิบัติจริง อาทิ ความรูเรื่อง
วิทยุกระจายเสียงการบริหารคลื่นความถีก่ารจัดรายการวิทยุ  และควรสงเสริมใหบุคลากรในหนวย 
ไดมีโอกาสไปอบรมนักจัดรายการและสงเสริมใหมีการสอบผูประกาศเพื่อเปนการสงเสริมพัฒนา
บุคลากรใหมีความรูความสามารถ เพราะคนถือเปนหัวใจหลักของการปฎิบัติงาน และจะทําให
บุคลากรมีความพรอมที่จะปฎิบัติหนารองรับภารกิจตอบสนองคําสั่งของผูบังคับบัญชา โดยสามารถ
จัดกลุมความรูไดดังน้ี 
    1.1.1.1 ดานการเรียนรูเกี่ยวกบั Digital Mixer และ Analog Mixer 
          1.1.1.2 ดานการเรียนรูเกี่ยวกบัการจัดรายการ การผลิตรายการของ
ระบบวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 
    1.1.1.3 ดานการเรียนรูเกี่ยวกบัระเบียบงานเอกสารตางๆ 
    1.1.1.4 ดานการซอมแซม ปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือที่เกี่ยวของกับ 
Mixer วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 
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   1.1.2  ดานการสรางและแสวงหาความรู ผูใหขอมูลมีความเห็นวา ความรูที่
นํามาใชในการปฏิบัติงานนัน้ บางสวนเปนความรูที่มาจากประสบการณของผูปฏิบตัิงานเองบางสวน
ตองคนควาจากหนังสือ แตสวนใหญกองฯ จะสงคนออกไปฝกอบรม ผูบังคบับญัชาทีเ่ห็นความสําคญั
ของความรู จะสงบุคลากรที่สนใจในรายละเอียดของกองฯ ไปสัมมนา หรือเชิญผูเชี่ยวชาญมาอบรม
ในที่ทํางาน ซึ่งคอนขางเปนประโยชนตอกองฯ มาก ตัวอยางเนื้อหาการฝกอบรม เชน การอบรม 
การใช Digital Mixer หรือการอบรมเกี่ยวกับการเชื่อมตอไฟฟา เปนตน หากเรื่องใดที่ไมมีการอบรม 
ก็เรียนรูจากประสบการณทีเ่กิดขึ้นระหวางปฏิบัติงานจริงเชน เม่ือเกิดเสียงแทรกขณะที่มีการติดตั้ง
เครื่องขยายเสียง จะมีวิธีแกไขอยางไร เปนตน  ซึ่งความรูที่ทางกองฯตองการนั้นสามารถถายทอด
หรือสอนไดในบางสวน แตผูใหขอมูลเห็นวาการจัดอบรมเปนประโยชนมากกวาเนื่องจากผูที่มาเปน
วิทยากรฝกอบรมจะเปนผูที่มีความรูและเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ   
   1.1.3 ดานการจัดความรูใหเปนระบบ ผูใหสัมภาษณไดใหขอมูลวา การจัดการ
องคความรูซึ่งบุคลากรภายในหนวยสามารถเขามาสืบคนขอมูลความรูที่จะสามารถนําไปปฎิบัติงาน
ไดอยางสะดวก ทันทวงทตีอบสนองไดไว สามารถนํามาใชไดดีในระดับหน่ึงการจัดเก็บความรูใน
ปจจุบันที่กองฯ จัดทําอยูไดแก การจัดทําเปนแฟมเอกสารเพียงอยางเดียว แตเน่ืองดวยเทคโนโลยี
ในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทําใหขอมูลความรูที่มีอยูบางอยางอาจลาสมัยทั้งนี้กองฯ 
ไดมีการปรับปรุงขอมูล ความรูที่จัดเก็บอยูเสมอ เน่ืองจากกองฯ เปนหนวยที่มีการปฎิบัติงานอยาง
ตอเน่ืองและมีความจําเปนตองใชขอมูลตางๆเพื่อใหการปฎิบัตเิปนไปอยางมปีระสิทธิภาพตลอดเวลา 
   1.1.4 ดานการประมวลและกลั่นกรองความรูผูใหขอมูลเห็นวา บางแผนกมีการ
ปรับปรุงความรูหรือปรับปรุงขอมูลกอนนําไปใชหรือเผยแพรขอมูล แตบางแผนกบุคลากรไดใช
ประสบการณในการแกไขขอมูลและความรูกอนจะนําไปใชจริง ไดแก แผนกที่ใชเทคโนโลยีเฉพาะ
ทางในการทํางานจะมีการตรวจสอบประมวลความรูแบบ Real-time เพ่ือเปนการหาความรูใหมๆ ใน
การทํางานและมีการถายทอดตอดวยการพูดปากตอปาก การปรึกษาหาขอมูลซ่ึงกันและกัน แผนกที่
ใชทักษะในการทําเอกสาร จะมีการปรับปรุงขอมูลบางในบางสวน  ขึน้อยูกับแตละบุคคลในการใฝหา
ความรูใหมๆ เชน กฏหมายที่เกี่ยวของ ระเบียบใหมๆ ที่ออกมาใหชวงปหรือเดือน  
   1.1.5 ดานการเขาถงึความรู ผูใหขอมูลเห็นวา ปกติแลวจะคนหาความรูใหมๆ
จากอินเตอรเน็ต จากการพูดคุย มีบางสวนเขาถึงความรูดวยสื่อสังคมออนไลน เชนLine  Facebook 
ซ่ึงคอนขางเปนประโยชนในระดับหน่ึง สื่อตางๆรอบตวัที่นํามาประยกุตใชในปจจุบันนั้น ทําใหเกิด
ความรวดเรว็ในการเขาถึง อยางไรก็ตาม สวนใหญบคุลากรมักจะใชประสบการณสวนตัวคอนขางมาก 
ไมวาจะเปนงานทางดานเอกสารหรือการใชโปรแกรมเบื้องตน แตทัง้นี้ สําหรับผูปฏิบัติงานประเภท
การใชทักษะนั้นมีความยากกวา ตองมีผูใหความรูมาสอนดวย เพราะประสบการณที่มีนั้นชวยไดใน
เพียงบางครั้งเวลาแกปญหาเฉพาะหนา แตการแกปญหาในระยะยาวจําเปนตองมีการจัดอบรมกลุม 
หรือการสงไปศึกษาดูงาน ดังน้ันบุคลากรที่มีโอกาสไปฝกอบรมหรือไดเขารวมอบรมที่มีการจัดขึ้น
ภายในกองฯ  มีสวนชวยใหบุคลากรไดเขาถึงความรูเพ่ิมขึ้น และเม่ือมีความรูมากขึ้น การเผยแพร
ความรูก็ทําไดงายเชนกัน 
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   1.1.6 ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ผูใหขอมูลเห็นวา การแบงปนความรู
และแลกเปลี่ยนเรียนรู มักจะเกิดจากการนั่งคุยกัน ปรึกษาหารือกัน บางครั้งก็เกิดขึ้นโดยมิไดตั้งใจ  
ไมมีขอมูลหรือความรูณ ขณะน้ันการแบงปนแลกเปลี่ยนจึงเกิดจากการสนทนาแบบกะทันหัน 
บางครั้งก็แลกเปลี่ยนผานการพูดคุยในสือ่สังคมออนไลนตางๆ เชน   Line  Facebook  IG หรือ 
การคุยแบบสภากาแฟ สําหรับผูที่ใชทักษะจะมีการแบงปนระหวางการทํางาน เชน การทํางานนอก
สถานที่ แลวมีปญหาเกิดขึ้น ก็จะมีการแลกเปลีย่นเรียนรูในเวลานั้นสําหรับผูที่ใชคอมพิวเตอรใน 
การปฏิบัติงานจะมีการแบงปนนอยกวาผูที่ใชทักษะการปฏิบัติงานทีต่องทํางานโดยใชเครื่องมือหรือ
อุปกรณซึ่งมีโอกาสใชคอมพิวเตอรนอย  เพราะผูที่ใชคอมพิวเตอรนั้นสามารถสืบคนทางอินเตอรเน็ต
และหนังสือไดงายกวานอกจากนี้มีการหมุนเวียนผูปฏิบัติงาน เรียนรูและฝกทํางานงานที่ไมใชงาน
ของตนเองเปนบางครั้ง และการแลกเปลีย่นความรูแบบเปนทางการผานการประชมุภายในกองฯ 
หรือการประชุมของแผนก  
   1.1.7 ดานการเรียนรู  ผูใหขอมูลเห็นวา ภายหลังจากการสรางและแสวงหา
ความรู 
  1.2 ปญหาการจัดการความรูของกองการกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 
กรมการทหารสื่อสาร 
  จากการสัมภาษณผูใหขอมูล พบวาในการจัดการความรูของกองการกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน กรมการทหารสื่อสารนั้น ยังไมมีรูปแบบที่แนนอนชัดเจน แตเปนการจัดการไปตาม
สถานการณและประสบการณที่มีมากกวา ปญหาที่พบในการจัดการความรูของกองฯ สวนใหญเปน
ปญหาที่เกิดจากคน นอกนั้นเปนปญหาทีเ่กิดจากลักษณะของงาน ซึ่งจากปญหาที่เกิดขึ้น สามารถ
จัดกลุมปญหาไดดังน้ี 
   1.2.1 ดานโครงสรางและการจัดการ  พบวา การจัดการบางประเด็นของกองฯ 
สงผลกระทบและเปนอุปสรรคตอการจัดการความรู เชน การอนุญาตใหบุคลากรไปชวยบริการ
เกี่ยวกับอุปกรณและเครื่องขยายเสียงแกหนวยงานราชการอื่น หรือหนวยงานเอกชน  ซึ่งทําใหผูมี
ความรูในงานมีเวลาลดนอยลงในการปฏบิัติหนาทีใ่นกองฯ รวมถึงการมีเวลาเพื่อถายทอดหรือสอน
งานแกเพ่ือนรวมงาน  ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนหรือตอยอดความรูระหวางกันนอย  หรือในดานการ
สงบุคลากรไปอบรมสัมมนานั้น คอนขางใชเวลา และงานบางงานก็ไมไดอยูในเขตเมือง มีการสงทีม
บุคลากรไปทีต่างจังหวัด และบางครั้งตองสงผูที่มีความรูไปชวยปฏบิัติหนาทีใ่นจังหวัดนั้นๆ ทําให
โอกาสที่จะมีการเรียนรูรวมกันภายในกองลดลง    
   นอกจากนี้ การเกษียณอายรุาชการของผูมีความรู หรือการเจ็บปวย ก็เปนอีก
สาเหตุหนึ่งทีท่ําใหกองฯ ขาดประสิทธิภาพในการทํางาน เน่ืองจากไมไดถายทอดความรูของตนเอง
ทิ้งไว และการหนีราชการก็สงผลกระทบเชนกัน    
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       1.2.2 ดานผูนําและนโยบายองคกรพบวา มีนโยบายในระดบัสูงที่สนับสนุนใหมี
การจัดการความรูในระดับกอง  ซึ่งจะตองมีการจัดทํารายงานไปยังตนสังกัดเกี่ยวกับการดําเนินการ
การจัดการความรู  แตทั้งน้ีผูนําระดับกองฯ  ไมไดใหความสําคัญกับการจัดการความรูเทาที่ควรจะ
เปนทําใหไมไดสงเสริมหรือสนับสนุนใหมีการจัดการความรูอยางจริงจัง กองฯ จึงไมมีแผนงานหรือ
กลยุทธในการจัดการความรู    
      1.2.3 ดานวัฒนธรรมและพฤติกรรมของคนในองคกร พบวา  บุคลากรในกองฯ 
ที่มีความรูสวนหนึ่งไมยินดีถายทอดความรูใหกับเพื่อนรวมงาน ทําใหความรูที่อยูในตวับุคคลไมได
เผยแพรหรือถายโอนไปยังบคุลากรคนอื่นๆ นอกจากนี้ยงัพบวา ผูปฏบิัติงานที่มีความชํานาญไมมาก
ไมสนใจศึกษาเรียนรูเพ่ิมเติม หรือแลกเปลี่ยนเรียนรูในการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน 
      1.2.4 ดานเทคโนโลยีและเครื่องมือสนับสนุน พบวา กองฯ ขาดการใชเทคโนโลยี
หรอืเครื่องมือที่สนับสนุนการจัดการความรู เชน ในดานการแบงปนแลกเปลีย่นเรียนรู บุคลากรใน
กองฯ มีการนําความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน ซึ่งความรูที่ไดรับน้ันกจ็ะสามารถใชไดในระดับหนึ่ง 
แตพบปญหาคือ เม่ือถึงเวลาที่ตองการจะใชความรูนั้นๆ มักจะไมทันเหตุการณและมีความลาชามาก
ในดานการจัดความรูใหเปนระบบ พบวา กองฯมีการจัดเก็บขอมูล ความรูตางๆ ในรูปแบบแฟม
เอกสาร ทําใหยากตอการเขาถึงความรูและเสี่ยงตอการถูกทําลายหรอืสูญหาย ดังน้ันหากมีการนํา
เทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการความรู คาดวาจะทาํใหการจัดการความรูเปนระบบและมีความ
สะดวกยิ่งขึ้น  
 2. รูปแบบการจัดการความรูของกองการกระจายเสยีงและวิทยุโทรทัศน กรมการ
ทหารสื่อสาร  
 ผลจากการจัดสนทนากลุมเพ่ือยืนยันรูปแบบการจัดการความรูของกองการกระจายเสียง
และวทิยุโทรทัศน กรมการทหารสื่อสาร ผูวิจัยไดนําเสนอรางรูปแบบที่ไดพัฒนาในขอ 2.1 พรอมทั้ง
อธิบายรายละเอียดในแตละขอยอย ผูเขารวมสนทนาไดแสดงความคิดเห็นตอรางรูปแบบการจดัการ
ความรูของกองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน กรมการทหารสื่อสาร โดยเห็นวาควรมีการปรับ
รูปแบบจากการจัดการความรู  7 ดาน ใหเหลือเพียง 5 ดาน เน่ืองจากในบางดานนั้นสามารถนํามา
รวมกันได ไดแก ดานที่ 5 ดานการเขาถงึความรู  ดานที่ 6 ดานการแบงปนและแลกเปลีย่นความรู  
และดานที่ 7 ดานการเรียนรู ซึ่งมีรายละเอียดที่ตอเน่ืองใกลเคียงกัน ทั้งน้ีผูเขารวมสนทนาเห็นวา 
การปรับดังกลาวนี้จะทําใหบุคลากรในกองฯ มีความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูไดงายขึ้น และ
สามารถนําไปปฏิบัติไดสะดวกมากกวา ในสวนของรายละเอียดแตละดานที่จะตองปฏิบัติ ไดเสนอ
แนวทางที่เห็นวามีความเหมาะสมและเปนไปไดสําหรับกองฯ ที่จะนําไปใชในการจัดการความรูใหมี
ความสมบูรณ ชัดเจนและเปนรูปธรรม รวมถึงรูปแบบที่ไดนี้จะมีสวนแกไขปญหาและอุปสรรคที่พบ
ในการจัดการความรูของกองฯ  ดวย รายละเอียดทั้ง 5 ดาน มีดังตอไปน้ี  
  2.1 การกําหนดความรู ในขั้นน้ีเปนการกําหนดและระบคุวามรูที่กองฯ ตองการ และ
จะนํามาจัดการความรู ประกอบดวยความรู 4 ดาน ไดแก  



76 

 

   2.1.1 ความรูดานการขยายเสียง ไมวาจะเปนการทาํชุดขยายเสียงเคลื่อนที่   
การจัดชุดขยายเสียงขนาดเล็ก ใชในงานใด ระดับใด การจัดชุดขยายเสียงขนาดใหญ ใชในงานใด 
ระดับใด การจัดชุดขยายเสียงประกอบดวยอะไรบาง การจัดชุดขยายเสียงในรม มีการดําเนินการ
อยางไร การจัดชุดขยายเสียงกลางแจง ดําเนินการอยางไร การจัดชุดขยายเสียงพวงกับรถ มีการ
ดําเนินการอยางไร การใชเครื่องขยายเสยีงความเสี่ยงดานใดบาง การเลือกชุดขยายเสียงใหมีขนาด
พอเหมาะกบังานพิธี การเลอืกชุดขยายเสยีงทีเ่หมาะสมกับการราชพธิ ีเชน พิธตีรึงหมุดธงชยัเฉลมิพล 
พิธีพระราชทานเพลิงพระศพพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวและเชื้อพระวงศ พิธสีวนสนามเนื่องในวัน
กองทัพไทย พิธีสวนสนามเนื่องในวนัราชวัลลภ พิธีสวนสนามเนื่องในวันเฉลิมพระชนมพรรษา   
เปนตน  
   2.1.2 ดานการกระจายเสียง จะประกอบไปดวยหัวขอคราวๆ ดังน้ี การเช็คคลื่น
ความถี่ การตรวจสอบคลื่นความถี่ การใชสถานีในเครือ ทบ. 6 สถานีในความรับผิดชอบมีการ
กระจายเสียงที่ดีหรือไม การตรวจสอบคลื่นแทรกกลางระบบ การตรวจสอบคลื่นดับหรือรับแจงขอมูล
เกี่ยวกับคลื่นวิทยุ ทบ.  
   2.1.3 ดานการซอมบํารุง จะประกอบดวย การซอมเครื่องมือสื่อสารเบื้องตน เชน 
วิทยุสื่อสาร ไมโครโฟนลําโพง การทําสายแจคเชื่อมเครื่องขยายเสียง เปนตน 
   2.1.4   ดานกองบังคับการ จะเปนดานเกี่ยวกับฝายอํานวยการ หรือ การดําเนิน
กรรมวิธีทางเอกสาร เชน การรางหนังสือราชการแบบที่ถูกตอง ตามระเบียบ ทบ. ป 2555 การราง
สไลดการนําเสนอพาวเวอรพอยตามสมัยนิยมทางทหาร เปนตน ซึ่งจะมีรายละเอยีดที่คอนขางมาก 
เกี่ยวกับเอกสารราชการ เชน หนังสอืราชการภายในกองทัพบก จะหางจากขอบบนกี่เซนติเมตร 
หางจากขอบซายกี่เซนติเมตร แพลตฟอรม “สวนราชการ” “ที่” “เรื่อง” มีขนาดกี่เซนติเมตร คําวา 
“หนังสือราชการ” มีขนาดกี่เซนติเมตร คําวา “วันที่” อยูบริเวณใดของ “บันทึกขอความ” เปนตน 
  2.2 การสรางและแสวงหาความรู การสรางและแสวงหาความรูที่กองฯ ทาํอยูในปจจุบัน
และเห็นวาเปนรูปแบบที่เหมาะสมกับบริบทของบุคลากรในองคกร ประกอบดวย การฝกอบรม     
ทั้งภายในและภายนอก โดยเฉพาะอยางยิ่ง การฝกอบรมที่จัดขึ้นภายในกองฯ ที่มีการเชิญวทิยากร 
หรือมีผูเชี่ยวชาญในเรื่องทีต่องการศึกษาเพิ่มเติม มาบรรยายและฝกปฏิบัตใิหกับบุคลากรในกองฯ 
นับเปนวธิีทีช่วยใหบคุลากรไดมีโอกาสไดเรียนรูจากผูมีความรู และไดฝกทํา นําไปใชประโยชนไดจริง 
นอกจากนี้ยังมีระบบพ่ีเลี้ยงซึ่งเปนอีกหนึ่งรูปแบบที่เหมาะสม คือ นายทหารพี่เลี้ยงจะทําหนาที่สอน
งานใหกับนายทหารรุนองที่มาบรรจุงานใหม  
 นอกจากนี้กองฯ อาจจะเพิ่มระบบหรือจัดทําแผนงาน ใหมีการมอบหมายผูปฏิบัติงาน           
ในการจัดทําคูมือปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษร และนําเขาสูระบบการจัดเก็บความรู เพ่ือเปน  
การแกปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบันกรณีบุคลากรเกษียณราชการ ลาออก หรือมีเหตุการณบุคลากรหนี
ราชการ เปนตน จัดเปนถายโอนความรูจากบุคลากรทีมี่ความรู ความเชี่ยวชาญ และการปองกัน
ไมใหความรูสญูหายไปกับบุคคล  
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  2.3 การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ จากสภาพในปจจุบันทีก่องฯ มีการจัดเก็บขอมูล
ความรูในกองฯ เพียงรูปแบบเดียว คือ แฟมเอกสาร ผูเขารวมสนทนากลุมเห็นตรงกันวา ในขัน้น้ี
ควรจะมีการพฒันาระบบการจัดเก็บโดยใชเทคโนโลยเีขามาชวยใหทันกับความเปลี่ยนแปลงของ  
ยุคสมัย และเปนการเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการจดัการความรู ตลอดจนเพื่อความปลอดภยั  
ของขอมูลความรู จึงเสนอวาใหปรับเปลี่ยนระบบจากเกบ็แบบเดิมไปเปนการเก็บแบบผสมผสานกับ  
การจัดเกบ็ดวยระบบฐานขอมูลที่สามารถใชงานผานเวบ็ไซตของกองฯ ได  มีลักษณะเปนการทํางาน
แบบออนไลน สามารถปอนขอมูล ปรับปรุงขอมูล คนหาขอมูล และจัดทํารายงานขอมูลความรูได
ตามความตองการของผูใชงาน  
  2.4 การประมวลกลั่นกรองความรู ในขั้นตอนการตรวจสอบ กลั่นกรองความรู และ
ปรับปรุงความรูกอนนําไปใชงานจริงนั้น เห็นตรงกันวามีความจําเปนและควรมีการดําเนินการใน
ขั้นตอนนี้ ซึ่งเห็นวาผูที่จะมีสวนรวมในขัน้ตอนน้ี ไดแก ผูทรงคุณวฒิุที่อยูภายในกองฯ ซึ่งเปนระดับ
ที่ปรึกษากองการกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน กรมการทหารสื่อสาร หัวหนาแผนกซอมบํารุง 
หัวหนาแผนกกระจายเสียง หัวหนาแผนกขยายเสียง หัวหนากองบังคับการกอง รวมถึงผูที่มีความรู
และไมไดอยูในกองการกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน กรมการทหารสื่อสาร เปนตน  
  2.5 การเขาถึงความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรู ผูเขารวมสนทนากลุมเห็นวาขั้นตอนนี้   
มีความสําคัญที่สุด เพราะถอืเปนกระบวนการที่บุคลากรจะไดนําความรูมาใช และมีการถายทอด
ความรูจากบคุคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง ตลอดจนเพื่อใหเกิดการนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานจริง  
หรือมีการสรางองคความรูเพ่ิมเติมตอยอดจากความรูเดิม  โดยในขั้นน้ีตองมีการนําเทคโนโลยเีขา 
มาชวย ซึ่งจะทําใหมีชองทางในการเผยแพรความรู แลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน ชองทางที่
เสนอแนะไดแก สื่อสังคมออนไลน เชน การจัดทํากลุมสําหรับสนทนาและติดตอสื่อสารกันภายใน
กองฯ  เชน Facebook Line และอาจจะจัดทําเปนกลุมยอยที่มีความสนใจเฉพาะในเรื่องเดียวกนัก็ได  
 
อภิปรายผล 

 จากการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของกองการกระจายเสียงและวทิยุ
โทรทัศน กรมการทหารสื่อสาร พบผลการวิจัยและผูวิจัยไดนําประเด็นที่นาสนใจมาอภิปรายผล  
โดยแบงการอภิปรายเปน 3 สวนไดแก สภาพการจัดการความรูของกองการกระจายเสียงและวทิยุ
โทรทัศน กรมการทหารสื่อสาร ปญหาในการจัดการความรู และรูปแบบการจัดการความรู ดังน้ี 
 1.  สภาพการจัดการความรูของกองการกระจายเสยีงและวิทยุโทรทัศน  กรมการ
ทหารสื่อสาร 
 ผลการวิเคราะหขอมูลในภาพรวมพบวา กองการกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน   
กรมการทหารสื่อสารยังไมไดมีการจัดการความรูภายในกองฯ อยางชัดเจนนัก แตทั้งน้ีพบวาในกลุม
ผูปฏิบัติงานสวนหนึ่งมีความสนใจและรวมกันทํากิจกรรมในลักษณะที่เปนการคนควาหาความรู
เพ่ิมเติม หรือมีการแลกเปลีย่นเรียนรูกันระหวางเพ่ือนรวมงาน  ซึ่งผลการจากการสัมภาษณตาม
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กรอบการจัดการความรู 7 ดาน ปรากฏวากองฯ มีการดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการความรูทั้ง 7 ดาน 
แมจะไมมีการจัดทําแบบจริงจังและเปนทางการ  ทั้งน้ีการจัดการความรูทั้ง 7 ดาน ประกอบดวย   
1)  การบงชี้ความรูบุคลากรในกองฯไดกําหนดและบอกความตองการเรียนรูหรือคนควาเพิ่มเติมของ
ตน ซึ่งเปนเปนความรูที่จะตองใชในการทํางาน ปรับปรุงและพัฒนางาน ไดแก การเรียนรูเกี่ยวกับ 
Digital Mixer และ Analog Mixer การเรียนรูเกี่ยวกับการจัดรายการ การผลิตรายการของระบบ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนการเรียนรูเกี่ยวกับระเบียบงานเอกสารตางๆ การซอมแซม 
ปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือที่เกี่ยวของกับ Mixer วิทยุกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน 2) การสราง
และแสวงหาความรูบุคลากรในกองฯ แสวงหาความรูดวยการคนควาจากหนังสือ การออกไป
ฝกอบรมขางนอก การจัดฝกอบรมภายในกองฯ และจากประสบการณที่เรียนรูจากการทํางาน 3)  
การจัดความรูใหเปนระบบกองฯ มีเพียงการจัดเก็บความรูและขอมูลตางๆ เปนแฟมเอกสาร แตยัง
ไมมีการจัดระบบหรือใชเทคโนโลยีชวยในการจัดระบบ 4) การประมวลและกลั่นกรองความรูกองฯ  
มีการปรับปรุงขอมูลกอนการนําไปใชอยูเสมอ เพราะงานของกองฯ มีลักษณะเปนงานบริการ ที่ตอง
มีการใชขอมูลอยูตลอดเวลา ดังน้ันจึงตองปรับปรุงใหทนัสมัย 5) การเขาถึงความรูบุคลากรในกองฯ 
คนหาความรูจากอินเตอรเน็ต การพูดคุย และเขาถึงความรูดวยสื่อสังคมออนไลน เชน Line Facebook  
6) การแบงปนแลกเปลีย่นความรู บุคลากรในกองฯ มีการแบงปนความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรูดวย
การนั่งคุยกัน ปรึกษาหารือกัน บางครั้งก็เกิดขึ้นโดยมิไดตั้งใจเชน การสนทนาแบบกะทันหัน 
บางครั้งก็มีการแลกเปลีย่นผานการพูดคุยในสื่อสังคมออนไลนตางๆ เชน Line Facebook IG หรือ 
การคุยแบบสภากาแฟ และบางครั้งเกิดขึ้นจากการแลกเปลี่ยนความรูกัน ขณะที่ปฏิบัติงาน  
7) การเรียนรู ภายหลังจากการสรางและแสวงหาความรูนั้น บุคลากรไดนําความรูที่ไดไปประยกุตใช
ใหเกิดประโยชนกับหนวยงานและเพื่อตอบสนองภารกิจของผูบังคับบัญชาไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 จากสภาพการจัดการความรูของกองฯ ดังกลาวขางตนนี้ ทําใหเห็นวา กองฯ มีการจัดการ
ความรูครบทกุกระบวนการ เพียงแตรายละเอียดของกิจกรรมหรือการดําเนินการที่ทําอยูนั้นอาจจะ
ยังไมครบถวนสมบูรณ  และมีแผนการดําเนินการที่แนนอน ทั้งน้ีอาจเนื่องมากจากหลายปจจัย เชน 
บริบทของความเปนหนวยงานทางราชการซึ่งกําลังอยูในชวงพัฒนาปรับเปลี่ยน หรือวัฒนธรรมและ
พฤติกรรมของคนในองคกร เปนตน ซึ่งกระบวนการดังกลาวทั้ง 7 ดาน นี้สอดคลองกับหลายแนวคิด
เกี่ยวกบัการจดัการความรู อาทิ แนวคิดการจัดการความรูของ ก.พ.ร. และกระบวนการจัดการความรู
ของบดินทร วิจารณ (บดินทร  วิจารณ.  2549;  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ.  
2549:  6-7) ที่ไดกลาวถึงรูปแบบการจัดการความรูโดยแนวคิดหลักๆ จะประกอบดวย การกําหนด
ความรูทีต่องการขององคกร หรือกําหนดขอบเขตความรูที่องคมีในปจจุบัน การสรางหรือแสวงหา
ความรูซึ่งองคกรจะตองมีวิธกีารหรือทราบวาจะสามารถหาความรูในเร่ืองนั้นๆ จากที่ไหน และใชวิธใีด  
การจัดระบบความรูเพ่ือใหงายและสะดวกตอการเขาถงึและนําไปใช การแลกเปลีย่นเรียนรูหรือถาย
โอนความรูที่มีในตัวบุคคล  ตลอดจนเกิดการเรียนรูขึ้นมาและนําความรูนั้นไปใชประโยชนไดในที่สุด 
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นอกจากนี้สภาพการจัดการความรูบางประเด็นที่พบนี้ยงัสอดคลองกับอีกหลายแนวคิด ไดแก ดาน
การเขาถึงความรู  และการแลกเปลีย่นเรยีนรู นั้น กองฯ มีกิจกรรมดังกลาวนี้คอนขางชัดเจน ตาม
แนวคิดของ โนนากะและทาเคชิ (Nonaka; & takeuchi.  2000: 139-182) ในขั้นการจัดการความรู
ขั้นที่ 3 การรวมเขาดวยกัน (Combination : Explicit Knowledge to Explicit Knowledge) ซึ่งเปน
กระบวนการของการทําใหความคิดตางๆ เปนระบบ เพ่ือใหกลายเปนความรู ความรูที่ชัดแจงถูกรวมกัน
โดยอาศัยการแลกเปลีย่นของบุคคลเปนหลัก ผานสื่อตางๆ เชน การประชุม การสัมมนา การสนทนา 
การติดตอผานเครือขายคอมพิวเตอร และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของลามอนท (Lamont.  
2011: บทคัดยอ) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการจดัการความรูของทางการทหาร พบวา ในวงการทหารก็มี
แนวคิดแบบเดียวกันกับการจัดการความรูตามแนวคิดของโนนากะและทาเคชิ ทีว่าการสรางการ
จัดการความรูที่มีประสิทธิภาพนั้นจะตองผานกระบวนการแบบเปนเกลียว (SpiralProcess) ที่ความรู 
จะเปลี่ยนไปตามรูปแบบตางๆจากความรูโดยนัยไปเปนความรูแบบชัดแจง มีปฏิกิริยาตอกันการ
สรางสรรคสิ่งใหมๆ วงจรการสรางความรูเร่ิมจากกระบวนการทางสังคม (Socialization) เม่ือบุคคลนั้นมี
สวนรวมในประสบการณการรับรูความรูสกึของจิตใจ ก็จะพัฒนาเปน Externalization และนําไปสู
ขั้นตอน Combination เพ่ือใหความรูนั้นเชื่อมตอและแบงปน ตลอดจนนําไปอธิบายไดอยางละเอียด 
และขั้นตอนสุดทายนั้นบุคคลจะสามารถเรียนรูไดจากการสรางและการฝงหรือการผนึกความรู 
(Internalization) ที่เปนความรูใหมนั่นเอง 
 นอกจากนี้ยังมีผลการวิจัยของ สุวินท รักสลาม (2556: บทคัดยอ) ซึ่งไดศึกษาเรื่อง รูปแบบ
การจัดการความรูผานเครือขายอินเตอรเน็ตของกองบิน 6 พบวา รูปแบบการจัดการความรู 
ประกอบไปดวย 4 องคประกอบ คือ การลําดับความสําคัญของความรู การสื่อสารความรู การสั่งสม
ความรู และการสรางสรรคและประยุกตใชความรู  
 2.  ปญหาการจัดการความรูของกองการกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน  
กรมการทหารสื่อสาร 
 จากผลการวิจัยเกี่ยวกบัปญหาจัดการความรูของกองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน  
กรมการทหารสื่อสารพบประเด็นและปญหาที่เปนอุปสรรคตอการจัดการความรู  4 ประเด็นไดแก   
1) ดานโครงสรางและการจัดการ 2) ดานผูนําและนโยบายองคกร 3)ดานวัฒนธรรมและพฤติกรรม
ของคนในองคกร 4) ดานเทคโนโลยีและเครื่องมือสนับสนุน ซึ่งผูวิจัยไดนํามาอภิปรายผลในแตละ
ประเด็นดังน้ี  
  2.1 ดานโครงสรางและการจัดการ พบวา การจัดการบางประเด็นของกองฯ  
สงผลกระทบและเปนอุปสรรคตอการจัดการความรู เชน การอนุญาตใหบคุลากรไปชวยบริการแก
หนวยงานราชการอื่น หรือหนวยงานเอกชน  การสงบุคลากรไปอบรมสัมมนาคอนขางใชเวลา และ
การสงผูที่มีความรูไปชวยปฏิบัติหนาที่ในตางจังหวัด นอกจากนี้ การเกษียณอายรุาชการของผูมี
ความรู หรือการเจ็บปวย ก็เปนอีกสาเหตุหน่ึงที่ทําใหกองฯ ขาดประสิทธิภาพในการทํางาน  
เน่ืองจากไมไดถายทอดความรูของตนเองทิ้งไว และการหนีราชการก็สงผลกระทบเชนกัน   
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จากผลการวิจัยดังกลาวนีท้ําใหเกิดชองวาง (Gap) ระหวางการทํางานมีผลเสียคือการดําเนินงานตางๆ 
เปนไปดวยความติดขัดและไมราบรื่น ซึ่งสอดคลองกับแนวความคดิของ บุญดี บุญญากิจ (2549) คือ 
องคกรมีปญหา เชน เม่ือมีบุคลากรเกษียณอายุหรือลาออก ประเด็นนี้ หลายทานตองเปลี่ยนชวีิต 
จากการมีงานทําเปนคนทีต่องไปที่ชอบทีช่อบ คือ ออกไปตามกาลเวลาหากไมมีการถายความรู 
หรือประสบการณที่ฝงลึกมากับผูอาวุโสที่รับราชการมาเปนเวลานานก็จะนาเสียดายยิ่งหากองคกร
นั้นๆ มีการทํางานที่ผิดพลาดบอยๆ หากไมมีกระบวนการ เรียนรู เพ่ือแกปญหา หรือ พัฒนา ก็จะ
ทําใหเสียโอกาส ของการแลกเปลีย่นประสบการณเชิงบวกหรือลบในองคกรนั้นๆ อีกประเด็นคือ 
เวลามีปญหาในการทํางาน ไมรูวาจะไปหาคนที่เกง หรือ ผูเชี่ยวในเรือ่งนั้นๆ ที่ไหน ยิ่งองคกรใหญๆ 
หรือ กระจายไปตามทีต่างๆ ในแตละภูมิภาค 
 2.2 ดานผูนําและนโยบายองคกรพบวา ผูนาํระดับกองฯ ไมไดใหความสําคัญกบัการจัดการ
ความรูเทาที่ควรจะเปน ทําใหไมไดสงเสริมหรือสนับสนุนใหมีการจัดการความรูอยางจริงจังกองฯ  
จึงไมมีแผนงานหรือกลยุทธในการจัดการความรู ซึ่งปญหาที่เกิดขึ้นนี้สอดคลองกับแนวคิดของ
ประพนธ ผาสุขยืด (2544) ซึ่งไดกลาวไววา ผูนําจะเปนสวนสําคัญในการจัดการความรู จะตอง
ปฏิบัติตนเปนผูจัดการที่ดีสงเสริมใหเกิดบรรยากาศแหงการแบงปนและเรียนรูรวมกันในองคกร
จะตองเอ้ือใหเกิดทีมงานพัฒนาระบบซึ่งเรียกวา “คุณเอ้ือ” ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  
วิรัช วิรชันิภาวรรณ (2547) ไดกลาวไววา “ขาราชการทีดํ่ารงตําแหนงเปนผูบังคับบญัชาหรือผูนํา
หนวยงานมีความสําคัญตอการควบคุมดูแลผูใตบังคับบัญชาหากผูบังคับบญัชาปฏิบัติหนาทีด่วย
ความซื่อสัตยสุจริตควบคุมดูแลการปฏิบตัิงานของผูใตบังคับบญัชาดวยความเขมงวดไมปลอยปละ
ละเลยหนวยงานนั้นยอมสรางปญหาใหแกประชาชนนอยเห็นไดจากคํากลาวที่วา “หัวไมกระดิกหาง
ไมสาย” เทาที่ผานมาผูบังคับบัญชาบางสวนมีจิตใจและพฤติกรรมของความเปนเจาขุนมูลนาย 
(bureaucratic habits) ทําใหประชาชนไมมีใครอยากเขาใกลเพ่ือปรึกษาหารือหรือติดตองานดวย
หรืออาจติดตอดวยแตขาดความไวเน้ือเชื่อใจไมสนิทใจและไมสบายใจผลการปฏบิัติงานที่ออกมา  
จึงไมอาจประสบความสําเรจ็เทาที่ควร” และสอดคลองกับแนวคิดของ 
 2.3 ดานวัฒนธรรมและพฤติกรรมของคนในองคกร พบวา บุคลากรในกองฯ ที่มีความรู 
สวนหนึ่งไมยินดีถายทอดความรูใหกับเพือ่นรวมงาน ทําใหความรูที่อยูในตวับุคคลไมไดเผยแพร
หรือถายโอนไปยังบคุลากรคนอื่นๆ นอกจากนี้ยังพบวา ผูปฏบิัติงานที่มีความชาํนาญไมมากไมสนใจ
ศึกษาเรยีนรูเพ่ิมเติม หรือแลกเปลีย่นเรียนรูในการทํางานกับเพ่ือนรวมงานจากผลการวิจัยดังกลาวนี้
สามารถกลาวไดวา บุคลากรในกองฯ มีคานิยมและวัฒนธรรมองคกรที่รักความสะดวกสบาย 
รักความเปนปจเจกบุคคล ซึง่เปนคานิยมทีถู่กปลูกฝงมาตลอดในระยะวิวัฒนาการของระบบราชการไทย 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2547: 298) และ สุนทรี โคมิน (2533) ซึ่งได
กลาวไววา ขาราชการไทยในอดีตถึงปจจุบันยังมีคานิยมที่ยังคงเดิมอยูทั้งหมด 7 ดาน ดังนี้ 
  1. เปนสังคมที่มีโครงสรางและความผูกพันอยางหลวมๆ (The “loose structure”)    
มีความเปนอยูงายๆ ไมคอยใหความสําคญักับบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ 
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  2.  เปนสังคมที่เนนความเปนปจเจกบุคคล (The “individualism”) เน่ืองจากไมมีการ
ระบุสิทธิและหนาที่ใหชัดเจน จึงทําใหเกิดความเปนอิสระในความคิดและการปฏิบัติสงผลใหการ
แสดงความรับผิดชอบตอหนาที่ ความผูกพัน และความซื่อสัตยของคนไทยขึ้นอยูกับคานิยมในแตละ
บุคคล 
  3.  เปนสังคมของพุทธศาสนา (The “Buddhism”) วัฒนธรรมในสังคมไทยไดรับอิทธิพล
จากศาสนาพุทธและศาสนาพราหมณ โดยคําสอนทางพุทธศาสนามีอิทธิพลตอความคิดในการดํารงชีวิต 
เชน ทําดีไดดี ทําชั่วไดชัว่ ความเชื่อดังกลาวนี้มีสวนสงเสริมความเปนปจเจกบุคคล  
  4.  เปนสังคมระบบเจาขุนมูลนาย (The “entourage”) ในสังคมไทยมีการแบงชั้น
อํานาจใหความสําคัญตอผูอุปการคุณ ความผูกพันน้ีไมสม่ําเสมอแนนอน ในบางครั้งก็ขึ้นอยูกับ
วัตถุประสงค หรือมีผลประโยชนมาเกี่ยวของ 
  5.  ความตองการเปนที่ยอมรับในสังคม (The “affiliative society”) เนื่องจากไมมี
กฎเกณฑทีแ่นนอน ทําใหมีความเชื่อม่ันในตนเองและการเคารพตนเองต่ํา จึงตองการใหสังคมยอมรับ
ในบทบาทของตนเอง 
  6.  เปนสังคมที่มีระบบพระเดชพระคุณ (The “moral-amoral”) “พระคุณ” คือ อํานาจ
ทางดานคุณงามความดี ความรักความผูกพัน ความคุมครอง และความกตัญูตอผูที่ใหการอุปถัมภ 
“พระเดช” คือ อํานาจที่ไมไดมาจากคุณงามความดี เปนอํานาจที่ไดมาจากการขมขูสรางความกลัว 
การใชอํานาจเพื่อตองการเดนดังในสังคม 
  7.  แกนแทของวฒันธรรม (The “cultural theme”) มาจากคานิยมพ้ืนฐาน 3 ประการ 
คือ 
   7.1 คานิยมสวนบคุคล (Personalism value) เปนคานิยมเพื่อความอยูรอดของ
ตนเอง 
   7.2  คานิยมรักความสนุกสนาน (Fun-loving value) ประกอบดวยความตองการ
แสดงออกตามความรูสึกที่เปนอยู การเบื่อหนายจากงานที่ทํา และการแสดงออกของความเปนคนใจ
กวาง 
   7.3  คานิยมทางดานคุณธรรม (Merit accumulation value) เปนคานิยมที่มีความ
เชื่อในเรื่องผลกรรม โชคลาภในอนาคต การทํานายโชคชะตาชีวติทางโหราศาสตรของแตละบคุคล 
  จากขางตนสามารถสรุปไดวา ขาราชการไทยในปจจุบันยังคงมีคานิยมที่ไมตางจากใน
อดีต ไมวาจะเปนในดานการหวงความรู แสดงออกการเบื่อหนายงานที่ตนทํา 
 2.4 ดานเทคโนโลยีและเครื่องมือสนับสนุน พบวา กองฯ ขาดการใชเทคโนโลยหีรือเคร่ืองมือ
ที่สนับสนุนการจัดการความรู เชน ในดานการแบงปนแลกเปลีย่นเรียนรู บุคลากรในกองฯ มีการนํา
ความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน ซึ่งความรูที่ไดรับน้ันกจ็ะสามารถใชไดในระดับหน่ึง แตพบปญหาคือ  
เม่ือถึงเวลาทีต่องการจะใชความรูนั้นๆ มักจะไมทันเหตุการณและมีความลาชามากในดานการจัด
ความรูใหเปนระบบ พบวา กองฯมีการจัดเก็บขอมูล ความรูตางๆ ในรูปแบบแฟมเอกสาร ทําใหยาก
ตอการเขาถึงความรูและเสีย่งตอการถูกทําลายหรือสญูหาย จากผลการวิจัยดังกลาวนี้สามารถกลาว
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ไดวา กองฯไมไดมีการใชเทคโนโลยใีดๆในการจัดระบบความรู รวมถงึขาดเทคโนโลยใีนการสนบัสนุน
การจัดการความรู ทําใหกองฯ ขาดประสิทธิภาพในการจัดการความรูซึ่งกองฯ ทดแทนในดาน
เทคโนโลยีและเครื่องมือ ดวยการพูดคุยรูปแบบสภากาแฟแทน สอดคลองกับแนวคิดของนักวจัิยและ
หนวยงานตางๆ ไมวาจะเปน บูรชัย ศิริมหาสาคร (2550) บูรชัย ศิริมหาสาครและพัดชา กวางทอง 
(2552) ซึ่งไดกลาวไววา สภากาแฟ (Knowledge Cafe) เปนเครื่องมือ หรือวิธีการแลกเปลีย่นเรียนรู
แบบ พบตัวเห็นหนากัน (Face to Face) คลายกับ "สภากาแฟ" ในสํานวนไทย เปนกลุมคนเล็กๆ 
(4-5 คน) มาพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณตางๆ ในการทํางาน ทําใหเกิดการ
ไหลเวียนของขอมูลขาวสาร หรือแพรกระจายของความรู จากบุคคลหนึ่งไปสูอีกบุคคลหนึ่ง ไดอยาง
รวดเร็ว 
 จากขางตนสามารถสรุปไดวา การจัดการความรูในรูปแบบของสภากาแฟ คอนขางมี
ประโยชนในแงของการไมมีเทคโนโลยี เน่ืองจากปจจุบันคนไทยนิยมดื่มกาแฟมากขึ้น ในชวงที ่
ชงกาแฟนั้นสามารถแลกเปลี่ยนความรูได สามารถสอบถามปญหาหรือขอสงสัยแบบซึ่งหนา(Face 
to Face) รวมทั้งเปนการกระชับความสัมพันธใหแนนแฟนขึ้นในระดบัหน่ึง เน่ืองจากจะเปนการถาม
ตอบแบบสบายๆ ไมเครงเครียด 
 3.  รูปแบบการจัดการความรูของกองการกระจายเสยีงและวิทยุโทรทัศน  กรมการ
ทหารสื่อสาร 
 ผลจากการสนทนากลุม พบวา รูปแบบการจัดการความรูของกองการกระจายเสียงและ
วิทยโุทรทศัน กรมการทหารสื่อสาร นัน้ ควรมีรปูแบบการจัดการความรู 5 ประเด็น ไดแก 1) การสราง
และการแสวงหาความรู 2)  การจัดการความรูใหเปนระบบ 3) การประมวลกลั่นกรองความรู 4)  การเขาถึง
ความรู  5) การแลกเปลี่ยนเรียนรู ซึ่งผูวจัิยไดนํามาอภิปรายผลในแตละประเด็นดังนี้  
  3.1 การกําหนดความรู ในขั้นน้ีเปนการกําหนดและระบุความรูที่กองฯ ตองการ และ จะ
นํามาจัดการความรู ไดแก ความรูดานการขยายเสียงดานการกระจายเสียงดานการซอมบํารุง และดาน
กองบังคับการ จากผลการวิจัยดังกลาวนี้ทําใหไดความรูตามที่กองฯ ตองการซึ่งจะเปนดานการจัด
เครื่องขยายเสียง การตรวจสอบและวัดคลื่นความถี่ การซอมบํารุงและการดูแลรักษาเครื่องมือที่
เกี่ยวกับเครื่องใชไฟฟาประเภทวิทยุเครื่องสง ฯลฯ และการเขียนเอกสารและสืบคนเอกสารราชการ
อยางถูกตองและปลอดภัย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ บดินทร วิจารณ (2547) ซึ่งจะกําหนดหัว
ขอกําหนดความรูไวใน 5 ขัน้ตอนของการจัดการความรูดังน้ี  
   1. Define การกําหนดชนิดของทุนทางปญญา หรือองคประกอบความรูที่ตองการ 
เพ่ือตอบสนองกลยุทธ ขององคกรหรือการปฏิบัติงาน หรือการแสวงหาความรูหลกัๆ ภายในองคกร 
(Core Competency) และเปนองคความรูที่สามารถสรางความแตกตางเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขง 
   2. Crate การสรางทุนทางปญญา การสืบคนการใชประโยชนจากสิ่งทีมี่อยูแลว 
โดยการสงไปศึกษาเพิ่ม การสอนงานภายในองคกร หรือหากเปนองคความใหม อาจจําเปนตองหา
ภายนอกองคกร จากที่ปรึกษา การเรียนรูจากความสําเรจ็ของผูอ่ืนและการเทียบเคียง (Benchmarking) 
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   3.  Capture การเสาะแสวงหา การจัดเก็บองคความรูในองคกรใหเปนระบบ ตั้ง
องคความรูในสื่อตางๆ (Explicit Knowledge) และในรปูแบบของประสบการณ (Tacit Knowledge)
ใหเปนทุนความรูขององคกร ซึ่งพรอมตอการยกระดับความรูและการขยายความรูใหทั่วทั้งองคกร
โดยงาย 
   4.  Share การแบงปน แลกเปลี่ยน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู ซึ่งมีหลาย
รูปแบบหลายชองทาง เชน การจัดงานสัมมนา การแลกเปลี่ยนเรียนรูซึง่กันและกัน หรือการแลกเปลี่ยน
เรียนรูในลักษณะเสมือน (Virtual)ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร หรอื ระบบ E-Learning เปนตน 
   5.  Use การใชประโยชน การนําไปประยุกตการใชงาน กอใหเกิดประโยชนและ
ผลสัมฤทธิ์เกิดขึ้นเปน ปญญาปฏิบัติ และสามารถขยายผลยกระดับองคกรใหมีความรูและขีด
ความสามารถเพิ่มขึ้น 
  3.2 การสรางและแสวงหาความรู  การสรางและแสวงหาความรูที่กองฯ ทําอยูในปจจุบัน
และเห็นวาเปนรูปแบบทีเ่หมาะสมกับบรบิทของบุคลากรในองคกร ประกอบดวย การฝกอบรมทั้ง
ภายในและภายนอก โดยเฉพาะอยางยิ่ง การฝกอบรมที่จัดขึ้นภายในกองฯ ที่มีการเชิญวทิยากรหรือ
มีผูเชี่ยวชาญในเรื่องทีต่องการศกึษาเพิ่มเติม มาบรรยายและฝกปฏิบตัิใหกบับคุลากรในกองฯ นบัเปน
วิธีทีช่วยใหบคุลากรไดมีโอกาสไดเรียนรูจากผูมีความรู และไดฝกทํานําไปใชประโยชนไดจริง นอกจากนี้ 
ยังมีระบบพ่ีเลีย้งซึ่งเปนอีกหนึ่งรูปแบบทีเ่หมาะสม คือ นายทหารพี่เลี้ยงจะทําหนาที่สอนงานใหกับ
นายทหารรุนนองที่มาบรรจุงานใหม นอกจากนี้กองฯ อาจจะเพิ่มระบบหรือจัดทําแผนงาน ใหมี 
การมอบหมายผูปฏิบตัิงานในการจัดทําคูมือปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษร และนําเขาสูระบบการ
จัดเก็บความรู เพ่ือเปนการแกปญหาที่เกดิขึ้นในปจจุบนักรณีบุคลากรเกษียณราชการลาออก หรือมี
เหตุการณบุคลากรหนีราชการ  เปนตน    
 จัดเปนถายโอนความรูจากบุคลากรที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ และการปองกันไมให
ความรูสูญหายไปกับบคุคล จากผลการวจัิยดังกลาวนีจ้ากผลการวิจัยดังกลาวนี้ทาํใหเกิดชองวาง 
(Gap) ระหวางการทํางานมีผลเสียคือการดําเนินงานตางๆ เปนไปดวยความติดขัดและไมราบรื่น  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของบุญดี บุญญากิจ (2549) คือ องคกรมีปญหา เชน เม่ือมีบุคลากร
เกษียณอายุหรือลาออก ประเด็นนี้ หลายทานตองเปลี่ยนชีวิต จากการมีงานทําเปนคนที่ตองไป       
ที่ชอบที่ชอบ คือ ออกไปตามกาลเวลาหากไมมีการถายความรู หรือ ประสบการณที่ฝงลึกมากับ 

ผูอาวุโสที่รบัราชการมาเปนเวลานานก็จะนาเสียดายยิง่หากองคกรนั้นๆ มีการทํางานที่ผิดพลาดบอยๆ 
หากไมมีกระบวนการ เรียนรู เพ่ือแกปญหา หรือ พัฒนา ก็จะทําใหเสียโอกาส ของการแลกเปลี่ยน
ประสบการณเชิงบวกหรือลบในองคกรนัน้ๆ อีกประเด็นคือ เวลามีปญหาในการทาํงาน ไมรูวาจะไป
หาคนที่เกง หรือ ผูเชี่ยวในเรื่องนั้นๆ ที่ไหน ยิ่งองคกรใหญๆ หรือ กระจายไปตามที่ตางๆ ในแตละ
ภูมิภาค 
  3.3 การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ จากสภาพในปจจุบันทีก่องฯ มีการจัดเก็บขอมูล
ความรูในกองฯ เพียงรูปแบบเดียว คือ แฟมเอกสาร ผูเขารวมสนทนากลุมเห็นตรงกันวา ในขัน้น้ี
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ควรจะมีการพฒันาระบบการจัดเก็บโดยใชเทคโนโลยเีขามาชวยใหทันกับความเปลี่ยนแปลงของ  
ยุคสมัย และเปนการเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการจดัการความรู ตลอดจนเพื่อความปลอดภยัของ
ขอมูลความรู จึงเสนอวาใหปรับเปลี่ยนระบบจากเก็บแบบเดิมไปเปนการเก็บแบบผสมผสานกบัการ
จัดเก็บดวยระบบฐานขอมูลที่สามารถใชงานผานเว็บไซตของกองฯ ได มีลักษณะเปนการทํางาน
แบบออนไลน สามารถปอนขอมูล ปรับปรุงขอมูล คนหาขอมูล และจัดทํารายงานขอมูลความรูได
ตามความตองการของผูใชงาน  
 จากผลการวิจัยดังกลาวนี้ผูวิจัยเล็งเห็นวา การจัดการความรูจําเปนตองมีระเบียบการ
จัดเก็บในหลายๆรูปแบบโดยมีการใชเทคโนโลยีชวย ไมวาจะเปนในรูปแบบของอินเตอรเน็ต หรือ 
รูปแบบการคนคืนที่มีความทันสมัยเปน อินทราเน็ต ซึง่สอดคลองกับงานวิจัยของ Bollinger, S.A. 
and Smith, D.R.(2001) ซึ่งไดกลาวไววา เทคโนโลยีจึงมีบทบาทสําคญัในเรื่องของการจัดการความรู 
โดยเฉพาะอยางยิ่งอินเทอรเน็ตที่เปนเทคโนโลยีที่เชื่อมคนทั่วโลกเขาดวยกันทําใหกระบวนการ
แลกเปลี่ยนความรู (knowledge transfer) ทําไดดียิ่งขึ้น อีกทั้งเทคโนโลยียังชวยใหการนําเสนอ
สามารถเลือกไดหลายรูปแบบเชนตวัอักษร รูปภาพ แอนนิเมชั่น เสียง วิดีโอ ซึ่งชวยใหการเรียนรูทํา
ไดงายยิ่งขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศยังสามารถชวยในการจัดเก็บและดูแลปรับปรุงความรูและสารสนเทศ 
ตางๆ (knowledge storage and maintenance) เทคโนโลยีชวยลดคาใชจายในการดําเนินการใน
กระบวนการจดัการความรูดวย จึงนับไดวาเทคโนโลยีจึงเปนเครื่องมือสนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพ
ของกระบวนการจัดการความรู แตทวา การเนนเฉพาะที่เทคโนโลยหีรืออินเทอรเน็ตโดยปราศจาก
ความสนใจในการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรและวฒันธรรมขององคกรแลว การดําเนินการจัดการ
ความรูใหประสบความสําเรจ็ก็เปนไปไดยาก โดยเฉพาะอยางยิ่งหากพนักงานไมเขาใจและสนใจใน
การใชเทคโนโลยีในการจัดการความรูแลวก็อาจเปนการลงทุนที่สูญเปลาได 
  3.4 การประมวลกลั่นกรองความรู ในขั้นตอนการตรวจสอบ กลั่นกรองความรู และ
ปรับปรุงความรูกอนนําไปใชงานจริงนั้น เห็นตรงกันวามีความจําเปนและควรมีการดําเนินการใน
ขั้นตอนนี้ ซึ่งเห็นวาผูที่จะมีสวนรวมในขัน้ตอนนี้ ไดแก ผูทรงคุณวฒิุที่อยูภายในกองฯ ซึ่งเปนระดับ
ที่ปรึกษากองการกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน กรมการทหารสื่อสาร หัวหนาแผนกซอมบํารุง 
หัวหนาแผนกกระจายเสียง หัวหนาแผนกขยายเสียง หัวหนากองบังคับการกอง รวมถึงผูที่มีความรู
และไมไดอยูในกองการกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน กรมการทหารสื่อสาร เปนตน จากผลการวิจัย
ดังกลาวนี้จะเห็นไดวาการกลัน่กรองความรูจะทําใหเห็นความรูที่เหมาะสมในการเผยแพร แลกเปลีย่นเรียนรู 
อีกทั้งยังสามารถนําความรูนั้นๆ มาใชไดจริงอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2548) 
ซึ่งไดกลาวไววา กระบวนการจัดการความรู หรือพัฒนาการของความรูที่จะเกิดขึ้นภายในองคกร 
ประกอบดวย 7 ขั้นตอน ดังน้ี 
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   1.  การบงชี้ความรู เชน พิจารณาวา วิสัยทศัน/พันธกิจ/เปาหมาย คืออะไร และ
เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย เราจําเปนตองรูอะไร ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง อยูในรูปแบบใดอยูที่ใคร 
   2.  การสรางและแสวงหาความรู เชน การสรางความรูใหม แสวงหาความรูจาก
ภายนอก รักษาความรูเกา กําจัดความรูที่ใชไมไดแลว 
   3.  การจัดความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรู เพ่ือเตรียมพรอม
สําหรับการเกบ็ความรูอยางเปนระบบในอนาคต 
   4.  การประมวลและกลั่นกรองความรู เชน ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปน
มาตรฐานใชภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเน้ือหาใหสมบูรณ 
   5.  การเขาถึงความรู เปนการทําใหผูใชความรูนั้นเขาถึงความรูที่ตองการไดงาย
และสะดวก เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) web board บอรดประชาสัมพันธเปนตน 
   6.  การแบงปนแลกเปลีย่นความรู ทําไดหลายวิธีการ โดยกรณีเปน explicit 
knowledge อาจจัดทําเปนเอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเปน tacit knowledge 
อาจจัดทําเปนระบบทีมขามสายงาน กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวตักรรม ชุมชนแหงการเรียนรู 
ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลีย่นงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู เปนตน 
   7.  การเรียนรู ควรทําใหการเรยีนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชนเกิดระบบการเรียนรู
จากสรางองคความรู>นําความรูไปใช>เกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียนตอไป
อยางตอเน่ือง 
  กระบวนการในการสรางการจัดการความรู ชวยใหองคกรเขาใจถึงขัน้ตอนที่ทําใหเกิด
กระบวนการจดัการความรู หรือพัฒนาการของความรูทีจ่ะเกิดขึ้นภายในองคกร 
  3.5 การเขาถึงความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรู  ผูเขารวมสนทนากลุมเห็นวาขั้นตอนนี้มี 
ความสําคัญทีสุ่ด เพราะถือเปนกระบวนการที่บุคลากรจะไดนําความรูมาใช  และมีการถายทอด
ความรูจากบคุคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง ตลอดจนเพื่อใหเกิดการนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานจริง  
หรือมีการสรางความรูเพ่ิมเติมตอยอดจากความรูเดิม  โดยในขั้นน้ีตองมีการนําเทคโนโลยีเขามา
ชวย ซึ่งจะทําใหมีชองทางในการเผยแพรความรู แลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน ชองทางที่
เสนอแนะไดแก สื่อสังคมออนไลน เชน การจัดทํากลุมสําหรับสนทนาและติดตอสื่อสารกันภายใน
กองฯ  เชน  Facebook Line และอาจจะจัดทําเปนกลุมยอยที่มีความสนใจเฉพาะในเรื่องเดียวกันกไ็ด  
 จากผลการวิจัยดังกลาวนี้กองฯ จะไดรูปแบบการจัดการความรู ซึ่งประกอบเปน 5 ขั้นตอน 
คือ การสรางแสวงหาความรู การจัดระบบความรู การกลั่นกรองความรู การเขาถึงความรู  
การแลกเปลีย่นความรู และ การประยุกตใช ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2548) และ บดินทร วิจารณ (2549) เปน
การบูรณาการ แนวความคดิของนักวิชาการ จึงไดรูปแบบการจัดการความรูของกองการกระจาย
เสียงและวิทยโุทรทัศน กรมการทหารสื่อสาร 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะสาํหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
 2.  ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเฉพาะกองการกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศน 
กรมการทหารสื่อสาร จึงเห็นวา ควรทําระดับ กรมการทหารสื่อสาร ซึ่งเปนระดับกรม 
  2.2  ควรมีการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูในมิติตางๆ เพ่ือใหครอบคลุมทุกแผนก
และมีความเหมาะสมมากขึ้นในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารการจัดการความรูในแตละสวน 
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แนวคําถามเพื่อการสัมภาษณการวิจยั 
เร่ือง “รูปแบบการจัดการความรูของกองการกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน กรมการทหาร

สื่อสาร” 
ผูวิจัย ร.ท.หญิง ชนิศ รตันสิน 

 
1.ประเด็นคําถามที่ 1 การบงชี้ความรู 
 1.1 ความรูในดานใดบางที่จําเปนกับการปฏิบัติงานของทาน  

1.2 มีความรูอะไรที่ตองการจะเพิ่มเติมเพ่ือใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 1.3 มีความรูใดที่สามารถนํามาประยุกตใชทดแทนความรูที่ตองการจะเพิ่มเติม 
 
2. ประเด็นคําถามที่ 2  การสรางและแสวงหาความรู 
 2.1 ทานไดรับความรูที่จะใชในการปฏิบตัิงานจากแหลงใด 

2.2 ทานมีการสรางและหาความรูใหมๆ หรือไมและดวยวิธีการใด 
 2.3 ทานใชเครื่องมือประเภทใดในการแสวงหาความรูใหมๆ 
 2.4 ทานไดรับความรูที่มีคณุภาพหรือไม หลังจากการสรางและแสวงหาความรูใหมๆ 
 
3. ประเด็นคําถามที่ 3 การจัดความรูใหเปนระบบ 
 3.1 หนวยงานของทานมีการจัดเก็บความรูหรือไม  และทําในรปูแบบใด 
 3.2 หนวยงานของทานมีการรวบรวมความรูที่ตองใชรวมกันหรือไม 
 3.3 หนวยงานของทานสามารถนําความรูที่จัดเก็บมาใชไดอยางสะดวกทันทวงทีหรือไม 
 
4. ประเด็นคําถามที่ 4  การประมวลและกลั่นกรองความรู 
 4.1 หนวยงานของทานมีการตรวจสอบและปรับปรุงเน้ือหาหรือขอมูลเพื่อใหมีความถูกตอง  
เปนมาตรฐาน  กอนนําไปใชหรือไม 
  
5.ประเด็นคําถามที่ 5  การเขาถึงความรู 
 5.1 หนวยงานของทานมีเทคโนโลยีหรอืเครื่องมือที่ชวยในการเขาถึงหรือคนควาความรูได
อยางสะดวกและแมนยํา  

5.2 หนวยงานของทานใชเทคโนโลยีประเภทใดชวยในการเขาถึงหรอืคนควาความรู 
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6.ประเด็นคําถามที่ 6 การแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู 
 6.1 หนวยงานของทานมีการแลกเปลี่ยนความรูกันอยางไร 
 6.2 หนวยงานของทานมีการแลกเปลี่ยนความรูประเภทใดมากที่สุด 
 6.3 หนวยงานของทานมีการใชเครื่องมือใดในการแลกเปลี่ยนความรู 
 6.4  ทานสามารถนําความรูที่แลกเปลี่ยนมาประยุกตใชเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดไดอยางไร 
 
7.ประเด็นคําถามที่ 7  การเรียนรู 
 7.1 บุคลากรในหนวยงานของทานสามารถแกปญหาในการปฏิบัติงานดวยความรูที่ไดจาก
การเรียนรูจากประสบการณของเพ่ือนรวมงาน หรือจากองคความรูที่มีอยูในองคกร 
 7.2  บุคลากรในหนวยงานของทานไดสรางผลงานหรือนวตักรรมทีเ่ปนการพัฒนางานใหดีขึ้น 
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