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 The objective of this research was to develop information  cataloging  and retrieval 
system for bibliographic database in a school library through the Internet.  
 The  samples  are  32  teachers/educational personnels  and  227  students  of  
Vijitwittaya  school  in  the  second  semester  of  2007  academic  year  by  using  
purposive  sampling. The instruments used in the study were information cataloging and 
retrieval system for bibliographic database in a school library through the Internet,  the 
quality  assessment of information cataloging and retrieval system for bibliographic 
database in a school library  through the Internet,  and  the opinion evaluation questionnaire 
on the efficiency of information cataloging and retrieval system for bibliographic database in 
a school library through the Internet. The statistics used for data analysis were mean and 
standard deviation. 
 The  results  revealed  that  evaluated by the experts was ranked in a good level   
and  by  both  teachers/educational  personnels  and  students  were  very  satisfied  with  
the  developed  information  cataloging  and retrieval system for bibliographic  database  in 
a school  library  through  the  Internet. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 ในสังคมปจจุบันความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสงผลกระทบตอสังคมไทยและสังคมใน
โลกปจจุบันเปนอยางมาก  โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทในการ
ดําเนินชีวิตอยางหลีกเลี่ยงไมได  โดยเฉพาะอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทเปนอยางยิ่งในยุค 
ปจจุบัน  จนเรียกสังคมในยุคปจจุบันวา  สังคมยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology  
Age)  ทั่วทุกมุมโลกตางเล็งเห็นความสําคัญของเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงกันทั่วโลก หรือที่
เรียกกันวา อินเทอรเน็ต (Internet) อยางแพรหลาย  ไมวาจะเปนการติดตอส่ือสารของคนในทุก 
มุมโลก  การเก็บขอมูลและการคนหาขอมูล รวมไปถึงการใชคอมพิวเตอรในกระบวนการทางดาน
การศึกษาอยางแพรหลาย มีการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือมาประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 
และสอดคลองกับสภาพการใชงานในชีวิตประจําวันอยางกวางขวาง 
 บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในดานการศึกษา  โดยเฉพาะอยางยิ่งในดาน
กระบวนการเรียนรูนับเปนส่ิงที่สําคัญและควรจะมีการพัฒนาใหทันโลกและวิทยาการสมัยใหม  ดังที่  
อัมพร  ปนศรี  (2521: 1)  ไดมีแนวความคิดในเรื่องนี้วา  “การศึกษาควรเนนหนักในทางพัฒนา
ความเจริญของแตละคนตามความสนใจ ความถนัด และความตองการของเขา  ใหทุกคนไดมีโอกาส
ศึกษาหาความรูตามลําพัง  (Individual  Study)  อยางลึกซึ้งเพื่อความเจริญกาวหนาของแตละ
บุคคล”  หองสมุดเปนอีกแหลงในการศึกษาคนควาของผูเรียน  การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ   
เขามาชวยในการจัดเก็บและคนควาขอมูลในหองสมุดน้ัน  เปนอีกวิธีในการที่จะเพ่ิมความสะดวกใน
การจัดการการใหบริการของหองสมุด  รวมไปถึงการเขาถึงขอมูลสารสนเทศโดยการใชอินเทอรเน็ต  
เขามาชวยในการสืบคนขอมูลสารสนเทศ และในปจจุบันไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา
พัฒนาระบบสารสนเทศในหองสมุดมากขึ้น 
  ในปจจุบันหองสมุดโรงเรียนมีการนําคอมพิวเตอรมาใชนอยมากเมื่อเปรียบเทียบกับ
หองสมุดของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะการนําเทคโนโลยีใหมๆ  เขามา
ใชปฏิบัติงานในหองสมุดและศูนยสารสนเทศยังเปนของใหมสําหรับประเทศไทย  ประกอบกับ
บุคลากรที่ไดรับการฝกฝนเพ่ือการน้ียังมีจํานวนจํากัด  ยังขาดความรู  และความชํานาญในการใช
เทคโนโลยี  นอกจากน้ันเทคโนโลยีแตละชนิดก็มีศักยภาพที่แตกตางกัน  และมีราคาสูง  จึง
จําเปนตองมีการศึกษาใหเขาใจอยางถองแท  เพ่ือคํานึงถึงประโยชนที่จะไดรับ  (อุทัย  ทุติยะโพธิ.  
2534: 1) 
 ปญหาการดําเนินงานหองสมุดในระดับโรงเรียนมัธยมศึกษาอีกประการหน่ึงซ่ึงทําใหการ
นําคอมพิวเตอรเขาไปใชในหองสมุดเปนไปอยางเชื่องชาคือ  ลักษณะการปฏิบัติงานประจําของครู
บรรณารักษซึ่งจากการวิจัยของ  เกษร  บัวทอง (2532: 2)  พบวาปญหาการปฏิบัติงานของกลุมครู
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  ในสวนของสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร  ซึ่งเปนหนวยงานตนสังกัดของโรงเรียน
วิจิตรวิทยา  สํานักงานเขตวัฒนา  กรุงเทพมหานคร  ไดมีการจัดทําแผนยุทธศาสตร 3 ป  (พ.ศ.
2547-2549)  ไดมีการวิเคราะหสถานการณการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร  (มกราคม 2546) 
โดยไดกลาวถึงจุดออนของการจัดการศึกษาดังน้ี  1)  กระบวนการเรียนรูไมเอ้ืออํานวยตอการเรียนรู
ดวยตนเอง/ตลอดชีวิต  2)  เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร/การเรียนรูไมเพียงพอ และไดมี
การเตรียมการในการปฏิรูปการเรียนรู   โดยเนนการพัฒนานักเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครใหมี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและความคาดหวังของสังคม  โดยมีการสงเสริมใหทุกโรงเรียนมี
การจัดการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  และจัดหองสมุดเปนแหลงเรียนรูเขาสูรูปแบบ  
หองสมุดอิเล็กทรอนิกส  (Electronics  Library) 
 ดวยเหตุผลนี้  ผูวิจัยจึงไดมีแนวคิดในการพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศ 
ฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตขึ้นซึ่งระบบน้ีจะชวยให 
สามารถบริการแกผูใชบริการหองสมุดของโรงเรียนโรงเรียนวิจิตรวิทยา  สํานักงานเขตวัฒนา  
กรุงเทพมหานคร  ใหการปฏิบัติงานของบรรณารักษไดรับความสะดวก  รวดเร็ว  ประหยัด  และมี
ประสิทธิภาพ  รวมไปถึงการเขาถึงในการคนควาไดทุกที่  ทุกเวลา 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 เพ่ือพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุด
โรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 1. ผลจากการศึกษาครั้งน้ีจะไดระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 2. เปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศสําหรับระบบงาน
อ่ืนได 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยจะศึกษาถึงการพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศ
ฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เพ่ือใหเกิดความ
เหมาะสมโดยมีขอบเขตในการวิจัยดังน้ี  
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 1. ศึกษารูปแบบที่เหมาะสมของการออกแบบระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศ
ฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยเริ่มจากการ
วิเคราะหระบบงานเดิม 
 2. ศึกษาความเหมาะสมของการนําเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชในระบบการ
จัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต 
 3. ประชากรและกลุมตัวอยาง ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี   ไดแก 
  3.1 ประชากร  คือ  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  และนักเรียนที่ใชบริการหองสมุด
ในระบบจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขาย 
อินเทอรเน็ต  โรงเรียนวิจิตรวิทยา  สํานักงานเขตวัฒนา  กรุงเทพมหานคร  โดยแบงเปน  ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  แบงเปน  ครู  จํานวน  52  คน  บุคลากรทางการศึกษา  จํานวน  6  คน  
จํานวนรวม  58  คน  และนักเรียน  แบงเปน  นักเรียนระดับชวงชั้นที่  1  จํานวน  432  คน  
นักเรียนระดับชวงชั้นที่  2  จํานวน  316  คน  และนักเรียนระดับชวงชั้นที่  3  จํานวน  307  คน  
จํานวนรวม  1,055  คน  โดยท้ังหมดเปนครูและบุคลากรทางการศึกษา  และนักเรียนที่ปฏิบัติงาน
และกําลังเรียนในภาคการเรียนที่  2  ประจําปการศึกษา 2550  จํานวนรวมทั้งหมด  1,113  คน  
  3.2 กลุมตัวอยาง  คือ  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  และนักเรียนโรงเรียนวิจิตร
วิทยา  สํานักงานเขตวัฒนา  กรุงเทพมหานคร  ที่ปฏิบัติงานและกําลังเรียนในภาคการเรียนที่ 2  
ประจําปการศึกษา 2550  จํานวน 295 คน แบงเปนครูและบุคลากรทางการศึกษา  จํานวน  50  คน  
และนักเรียน  จํานวน  245  คน  ไดมาโดยการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling)       
 4. การพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมใน
หองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  จะดําเนินการพัฒนาและมีการทดลองกับขอมูลหนังสือ
และสิ่งพิมพตางๆ  ในหองสมุดโรงเรียนไมนอยกวา  2,000 เลม  โดยมีระบบจัดเก็บขอมูลและระบบ
สืบคนขอมูล  ดังนี้ 
  4.1 ระบบจัดเก็บขอมูล 
   4.1.1 ระบบฐานขอมูลบรรณานุกรมหนังสือ 
        4.1.2 ระบบฐานขอมูลของผูใชระบบ 
        4.1.3 การสืบคนขอมูลหนังสือ 
        4.1.4 รายงานทะเบยีนหนังสือ 
  4.2 ระบบสบืคนขอมูล 
        4.2.1 การสืบคนขอมูลแบบงาย 
        4.2.2   การสืบคนขอมูลแบบซบัซอน 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. การพัฒนาระบบ  หมายถึง  การพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศ
ฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อสรางระบบใหมให
สามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชในเวลาที่รวดเร็ว  ถูกตองและนาเชื่อถือ  ซึ่งไดพัฒนา
ระบบตามขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ  มีการตั้งเกณฑการประเมิน
ประสิทธิภาพการพัฒนาระบบ      โดยการประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญและการประเมินความ
พึงพอใจตอประสิทธิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษา  และนักเรียน 
 2. เทคโนโลยีอินเทอรเน็ต  (Internet  Technology)  หมายถึง  เทคโนโลยีเครือขาย 
ที่เชื่อมโยงเคร่ืองคอมพิวเตอรเขาดวยกัน   เพื่อกอใหเกิดการติดตอเชื่อมโยงหรือการจัดหา   
การวิเคราะห   การจัดเก็บ  การจัดการ   การเผยแพรและการใชสารสนเทศ  ซึ่งครอบคลุมตั้งแต  
ขาวสารขอมูลดิบจนถึงความรูทางวิชาการใหเกิดประโยชนในรูปของสื่อตางๆ  ทั้งภาพ  เสียงและ
ตัวอักษรดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 
 3. การจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศ  หมายถึง  ขอมูลของหนังสือและสิ่งพิมพตางๆ  
โดยแตละเลมมีการจัดเก็บไวในระบบฐานขอมูลแบบเชิงสัมพันธซึ่งสามารถสืบคนรายการสารสนเทศ 
ในหองสมุด  จากแหลงบริการฐานขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต   
 4. ฐานขอมูลทางบรรณานุกรม  หมายถึง  บัญชีรายการหนังสือโดยระบุรายละเอียด
หนังสือ  คือ เลขทะเบียน  ชื่อหนังสือ  ชื่อผูแตง  สถานที่พิมพ  เมืองที่พิมพ  ปที่พิมพ  คร้ังที่พิมพ  
หัวเรื่อง  ชื่อชุด  จํานวนเลม  จํานวนหนา  เลขหมูหนังสือ  เลขเรียกหนังสือที่กําหนดขึ้นเอง  ราคา  
เลขมาตรฐานสากลประจําหนังสือ  และวันที่ลงทะเบียน  
 5. ผูเชี่ยวชาญ  คือ  ผูที่มีความรูความชํานาญและประสบการณทางดานโปรแกรม
คอมพิวเตอรเน็ตเวิรค  และดานบรรณารักษศาสตร  มีคุณสมบัติ  คือ  ปริญญาตรี  มีประสบการณ
การทํางานเปนเวลาไมนอยกวา  10  ป  ปริญญาโท  มีประสบการณการทํางานเปนเวลาไมนอยกวา  
5  ป  และปริญญาเอก  มีประสบการณการทํางานเปนเวลาไมนอยกวา  3  ป  โดยกําหนดไวดังนี้ 
  5.1 ผูเชี่ยวชาญดานโปรแกรมคอมพิวเตอรเน็ตเวิรค  หมายถึง  ผูที่มีความรูความ
ชํานาญในงานดานการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรเน็ตเวิรค  จํานวน  3  คน 
  5.2 ผูเชี่ยวชาญดานบรรณารักษศาสตร  หมายถึง  ผูที่มีความรูความชํานาญในงาน
ดานการบริหารงานและจัดการระบบงานในหองสมุด  จํานวน  3  คน 
 6. ประสิทธิภาพ  หมายถึง  ระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  มีหัวขอการประเมิน  4  ดาน  คือ   
1)  การสราง  2)  การใชงาน  3)  การสืบคนขอมูล  4)  ความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวน
เชื่อมประสานกับผูใชระบบ  โดยใชแบบประเมินคุณภาพของระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศ
ฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียน  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ประเมินโดย
ผูเชี่ยวชาญ   มีคาเฉลี่ยตั้งแตระดับดีขึ้นไป  และมีหัวขอการประเมิน  3  ดาน  คือ  1)  การใชงาน  
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2)  การสืบคนขอมูล  3)  ความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนเชื่อมประสานกับผูใชระบบ  โดย
ใชแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรม
ในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ประเมินโดยกลุมตัวอยาง   มีคาเฉลี่ยตั้งแตระดับ
มากขึ้นไป   
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาคนควาในครั้งน้ี  ผูศึกษาไดมีการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
ดังนี้ 
 1. การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
 2. ฐานขอมูล 
 3. พัฒนาการของการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรม 
 4. องคประกอบของการจัดเก็บและการสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรม 
 5.  โปรแกรมที่ใชในการพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรม                
 6. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  
 7. รายการระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศในหองสมุด 
 8. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศ
ในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

1.  การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
 1.1 ความหมายของการวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
  การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา (Educational  Research  and  Development) 
เปนการวิจัยทางการศึกษาประเภทหนึ่ง  ซึ่งนักวิชาการใหความหมายไวดังนี้ 
  คําวา  การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา  ตรงกับคําวา  Educational  Research and   
Development  (R&D)  ในภาษาอังกฤษ  ซึ่งหมายถึงการดําเนินงานพัฒนาดานการศึกษาโดยอาศัย
การวิจัยเปนพ้ืนฐานหรือเปนเครื่องมือดําเนินการ    ทั้งน้ีโดยมีเปาหมายคือ   ใชเปนกระบวนการใน
การพัฒนาและเพ่ือตรวจสอบคุณภาพผลงานหรือผลิตภัณฑทางการศึกษา    (Education Products)  
(พฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ. 2531: 21 – 25; อํานาจ  ชางเรียน.  2532: 26 – 28; และรัตนะ  บัวสนธ. 
2539: 1) 
  การวิจัยและการพัฒนาทางการศึกษา   หมายถึง    การวิจัยซึ่งเกิดจากความพยายาม 
ที่จะสรางสรรคผลิตผล  และกระบวนการบางสิ่งบางอยาง  ตามหลักการเฉพาะและตามระเบียบ
วิธีการวิจัยที่สามารถรับรองคุณภาพ  รับรองประสิทธิภาพของผลิตผลและกระบวนการเมื่อนําผลน้ัน
ไปใชซึ่งรูปแบบการวิจัยและพัฒนาเปนการแกปญหาทางดานการศึกษาบางประการ  ซึ่งผูวิจัย
จะตองออกแบบสรางสรรคและพัฒนาผลผลิตดวยการทดลองประเมินผลและปอนขอมูลยอนกลับ  
เพ่ือปรับปรุงผลผลิตนั้นใหพัฒนาขึ้นทั้งดานคุณภาพและประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด 
(เปรื่อง  กุมุท.  2519: 2) 
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       บอรกและกอลล  (Borg; &  Gall.  1989: 755) ใหความหมายของคําวา การวิจัยและ
พัฒนาการศึกษา (Educational  Research  and Development)  ไววา  การวิจัยและพัฒนา
การศึกษาเปนการพัฒนาการศึกษาโดยพ้ืนฐานการวิจัย  (Research Based Educational 
Development)  เปนกลยุทธและวิธีการสําคัญวิธีหน่ึงที่นิยมใชในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง หรือ
พัฒนาการศึกษาโดยเนนหลักเหตุผลและตรรกวิทยา เปาหมายหลัก คือ ใชเปนกระบวนการในการ
พัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑทางการศึกษา  (Educational Products) 
  พฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ  (2531: 21-24)  กลาวถึงความแตตางระหวางการวิจัยและ
การพัฒนาทางการศึกษาและการวิจัยทางการศึกษาวามีความแตกตางกัน  2  ประการ  คือ 
   ประการแรก  เปาประสงค  การวิจัยทางการศึกษามุงคนควาหาความรูใหม  โดย
การวิจัยพ้ืนฐาน  หรือมุงหาคําตอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยการวิจัยประยุกต  แตการวิจัยและ
พัฒนาทางการศึกษา  มุงพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑทางการศึกษา  แมวาการวิจัย
ประยุกตทางการศึกษาหลายโครงการมีการพัฒนาผลิตภัณฑทางการศึกษา  เชน  การวิจัยเปรียบ 
เทียบประสิทธิผลของวิธีสอน  แมผลิตภัณฑเหลาน้ีไดใชสําหรับการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย
แตละครั้งเทาน้ันไมไดนําไปสูการใชสําหรับโรงเรียนทั่วไป 
   ประการที่สอง  การนําไปใช   การวิจัยทางการศึกษามีชองวางระหวางผลการวิจัย
กับการนําไปใชจริงอยางกวางขวาง  กลาวคือ  ผลการวิจัยทางการศึกษาจํานวนมากไมไดมีการ
นําไปใช  นักการศึกษาและนักวิจัยจึงหาทางลดชองวางดังกลาวโดยวิธีที่เรียกวา  “การวิจัยและ
พัฒนา” 
   อยางไรก็ตาม  การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษามิใชสิ่งที่จะทดแทนการวิจัย
การศึกษาแตเปนเทคนิควิธีที่จะเพ่ิมศักยภาพของการวิจัยการศึกษาใหมีผลตอการจัดการศึกษา
ตอไป  คือ เปนตัวเชื่อมเพ่ือแปลงไปสูผลิตภัณฑทางการศึกษาที่ใชประโยชนไดจริงในโรงเรียน
ทั่วไป  ดังน้ันการใชกลยุทธการวิจัยและพัฒนาการศึกษาเพ่ือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนา
การศึกษาจึงเปนการใชผลการวิจัยทางการศึกษา  ใหเปนประโยชนมากย่ิงขึ้น   
  1.2 ประเภทของการวิจัยและพัฒนา 
   การจัดแบงประเภทของการวิจัยและพัฒนาการศึกษา  อาจแบงไดโดยใชประเภท
ของผลงาน  หรือผลิตภัณฑทางการศึกษาเปนตัวกําหนด  ซึ่งคําวา  ผลงานหรือผลิตภัณฑทาง
การศึกษาน้ันหมายถึงสิ่งที่เปนทั้งปจจัยนําเขาหรือตัวปอน  (Input)  และกระบวนการ  (Process)  
ในการจัดการศึกษา  ไดแก  วัสดุ  ครุภัณฑ  อุปกรณ  หลักสูตรและวิธีการสอน  และ อาคารสถานที่
และสิ่งแวดลอม  เปนตน  ด้ังนั้นจึงสามารถแบงประเภทการวิจัยและพัฒนาการศึกษา  ไดดังนี้ 
   1.2.1 การวิจัยและพัฒนาดานวัสดุอุปกรณและครุภัณฑการศึกษา  เปนการวิจัย
และพัฒนาท่ีเก่ียวกับหนังสือ  แบบทดสอบ  โปรแกรมคอมพิวเตอร   คอมพิวเตอร   สไลด 
แผนฟลม  เทปบันทึกเสียง  โตะ  เกาอ้ี  เปนตน  เปาหมายในการวิจัยเพ่ือพัฒนาวัสดุอุปกรณและ
ครุภัณฑการศึกษา  ตนแบบเพื่อทดลองใชและขยายผลการใชตอไป     
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   1.2.2 การวิจัยและพัฒนาดานหลักสูตรและวิธีสอน  เปนการวิจัยและพัฒนาที่
เก่ียวกับหลักสูตรการศึกษาในชวงชั้นตางๆ  เชน  หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544   
การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  โดยพิจารณาจากสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
รวมไปถึงชุมชนรอบขางของสถานศึกษา  เปนตน  นอกจากน้ียังมีการวิจัยและพัฒนาดานวิธีสอน 
เชน  การสอนแบบมุงประสบการณทางภาษา การสอนแบบแกปญหา และการสอนแบบไมมีชั้น
เรียน  เปนตน 
   1.2.3 การวิจัยและพัฒนาดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมทางการศึกษา   
เปนการวิจัยและพัฒนาที่เก่ียวกับการวางแผนออกแบบใชอาคารสถานที่และการจัดสิ่งแวดลอมทั้งใน
หองเรียนและนอกหองเรียน ใหเอ้ือตอการจัดสภาพการณในการจัดการศึกษา  โดยมีการจัดการ
เพ่ือใหสามารถใชประโยชนไดสูงสุด  และสามารถนําผลที่ไดจากการวิจัยและพัฒนาไปใชประโยชน
ในการจัดการศึกษากับสถานศึกษาอ่ืนๆ  ไดเชนเดียวกัน 
  1.3  ข้ันตอนการวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
                 ในการดําเนินการวิจัยและพัฒนามีขั้นตอนที่สําคัญ  11  ขั้นตอน (Borg.  1981: 
221-229; Borg; &  Gall.  1989: 771-798)  ดังนี้ 
   1.3.1 กําหนดผลิตภัณฑทางการศึกษาที่จะพัฒนา  (Product Selection) 
ขั้นตอนแรกที่จําเปนที่สุดคือ  ตองกําหนดใหชัดเจนวาผลิตภัณฑทางการศึกษาที่วิจัยและพัฒนาคือ
อะไร  โดยตองกําหนด  ลักษณะทั่วไป  รายละเอียดของการใช  และวัตถุประสงคของการใช  เกณฑ
ในการเลือกและกําหนดผลิตภัณฑทางการศึกษาที่จะวิจัยและพัฒนามี 4 ประการ ดังนี้ 
    1.3.1.1 ตรงกับความตองการอันจําเปนหรือไม 
    1.3.1.2 ความกาวหนาทางวิชาการมีเพียงพอในการที่จะพัฒนาผลิตภัณฑที่
กําหนดหรือไม 
    1.3.1.3 บุคลากรที่มีอยูมีทักษะความรูและประสบการณที่จําเปนตอการวิจัย
และพัฒนาน้ันหรือไม 
    1.3.1.4 ผลิตภัณฑนั้นจะพัฒนาขึ้นในเวลาอันสมควรไดหรือไม 
   1.3.2 รวบรวมขอมูลและงานวิจัยที่เก่ียวของ  (Research  and  Information 
Collection)  คือ  การศึกษาคนควาทฤษฎีและงานวิจัย  การสังเกตภาคสนาม  ซึ่งเก่ียวของกับการ
ใชผลิตภัณฑทางการศึกษาที่กําหนด  ถามีความจําเปนผูวิจัยและพัฒนาอาจตองทําการศึกษาขนาด
เล็ก  เพ่ือหาคําตอบซ่ึงงานวิจัยและทฤษฎีที่มีอยูไมสามารถตอบคําถามไดกอนที่จะเร่ิมทําการวิจัย
ตอไป 
   1.3.3 การวางแผนการวิจัยและพัฒนา  (Planning)  ซึ่งประกอบดวย 
    1.3.3.1 กําหนดวัตถุประสงคของการใชผลิตภัณฑ 
    1.3.3.2 ประมาณการคาใชจาย  กําลังคนและระยะเวลาที่ตองใชเพ่ือศึกษา
ความเปนไปได 
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    1.3.3.3  พิจารณาผลสืบเน่ืองจากผลิตภัณฑ 
   1.3.4 พัฒนารูปแบบขั้นตอนของผลิตภัณฑ  (Develop  Preliminary  form  of 
Product)   ขั้นนี้เปนการออกแบบและจัดทําผลิตภัณฑทางการศึกษาตามที่วางไว  เชน  ถาเปน
โครงการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมระยะสั้นก็จะตองออกแบบหลักสูตร  เตรียมวัสดุหลักสูตร 
คูมือผูฝกอบรม  เอกสารในการฝกอบรม  และเครื่องมือในการประเมินผล 
   1.3.5 ทดลองหรือทดสอบประสิทธิภาพคร้ังที่  1  (Preliminary  Field  Testing) 
โดยการนําเอาผลิตภัณฑที่ออกแบบและจัดเตรียมไวในขอที่  4  ไปทดลองเพ่ือทดสอบคุณภาพ
ขั้นตนของผลิตภัณฑ  จํานวน  1-3  โรงเรียน  ใชกลุมตัวอยางกลุมเล็ก  6–12  คน  ประเมินผลโดย
ใชแบบสอบถาม  การสังเกต  และสัมภาษณ  แลวรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 
   1.3.6 ปรับปรุงผลิตภัณฑคร้ังที่  1  (Main  Product  Revision)  นําขอมูลและ
ผลจากการทดลองใชจากขั้นตอนที่  1.3.5  มาปรับปรุง 
   1.3.7 ทดลองหรือทดสอบผลิตภัณฑคร้ังที่  2  (Operational  Field  Testing) 
ขั้นนี้นําผลผลิตที่ปรับปรุงไปทดลอง  เพื่อทดสอบคุณภาพผลผลิตตามวัตถุประสงคในโรงเรียน 
จํานวน  5–15  หรือใชกลุมตัวอยางจํานวนประมาณ  30–100  คน  ประเมินผลเชิงปริมาณใน
ลักษณะการทดสอบกอนเรียน  (Pre-test)  กับการทดสอบหลังเรียน  (Post-test)  นําผลไป
เปรียบเทียบกับวัตถุประสงคของการใชผลิตภัณฑ  ซึ่งอาจจะมีกลุมควบคุม  กลุมทดลอง  ถาจําเปน 
   1.3.8 ปรับปรุงผลิตภัณฑคร้ังที่  2  (Operational  Product  Revision)   
นําขอมูลและผลจากการทดลองใชจากขั้นตอนที่  1.3.7  มาพิจารณาปรับปรุง 
   1.3.9 ทดลองหรือทดสอบผลิตภัณฑคร้ังที่  3  (Operational  Field  Testing) 
ขั้นน้ีนําผลิตภัณฑที่ปรับปรุงไปทดลองเพื่อทดสอบคุณภาพการใชงานของผลิตภัณฑโดยใชตาม
ลําพังในโรงเรียน  10-13  โรงเรียน  ใชกลุมตัวอยาง  40–200  คน  ประเมินโดยใชแบบสอบถาม 
การสังเกต  และการสัมภาษณ  แลวรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 
   1.3.10 ปรับปรุงผลิตภัณฑคร้ังที่  3  (Final  Product  Revision)  นําขอมูลและ
ผลจากการทดลองใชจากขั้นตอนที่ 1.3.9  มาพิจารณาปรับปรุงเพ่ือผลิตและเผยแพรตอไป 
   1.3.11 เผยแพร  (Dissemination  and  Distribution)  เสนอรายงานเกี่ยวกับ
ผลการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑในที่ประชุมสัมมนาทางวิชาการ  สงลงไปเผยแพรไปใชในสถาบัน 
การศึกษาหรือหนวยงานตางๆ 
   โดยสรุปแลวการวิจัยและพัฒนาเปนรูปแบบการวิจัยที่ทําใหการวิจัยการศึกษา 
ทั้งการวิจัยพื้นฐานและการวิจัยประยุกตไดรับการนําไปใชในการปรับปรุง  หรือพัฒนาการศึกษามาก
ยิ่งขึ้น  เพราะการวิจัยและพัฒนา  เนนการพัฒนาผลิตภัณฑทางการศึกษาที่ใชในการจัดการศึกษา
ไดอยางกวางขวาง  ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาสวนใหญเหมือนขั้นตอนการวิจัยการศึกษาและ
ขั้นตอนที่  1.3.7  เหมือนการวิจัยเชิงประเมินผล  (Evaluation  Research)  อีกดวย  การที่จะ
สงเสริมและสนับสนุน  การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาในเมืองจึงเปนที่ไมยากเกินไปเพราะการ
วิจัยการศึกษาไดเจริญกาวหนาในประเทศไทยมาเปนเวลานานหนวยราชการระดับสูงหลายแหง     
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มีการทําวิจัย  การศึกษาอยางเปนกิจจะลักษณะในทางการศึกษานั้นมีการสอนการวิจัยการศึกษาถึง
ระดับปริญญาเอก  ดังนั้นหากวงการวิจัยการศึกษาไทยจะหันมาสนใจการวิจัยและพัฒนาเพ่ิมขึ้นก็จะ
ทําใหมีการนําผลการวิจัยการศึกษาไปใชกันอยางกวางขวาง  และเดนชัดย่ิงขึ้นในอนาคต  (บุญสืบ  
พันธุดี.  2537: 84–85) 
 

2.  ฐานขอมูล 
 2.1 ความหมายของฐานขอมูล 
  ความหมายของคําวา  “ฐานขอมูล”  มีผูใหความหมายไวดังตอไปน้ี 
  Rothwell  (1993: 10)  ไดกลาวถึงความหมายของคําวา  “ฐานขอมูล”  วามาจากศัพท
ภาษาอังกฤษวา  Database  คําวา  Data  เปนขอเท็จจริง  (Facts)  และเม่ือไดผานการประมวลผล
แลวจะกลายเปนสารสนเทศ (Information) ที่เปนประโยชนและมีความหมายสําหรับผูใชเฉพาะราย
ในการชวยวางแผนและตัดสินใจ  Database  ถือเปนแหลงสะสมของขอเท็จจริงตางๆ  
  Wang  (1997: 181)  ไดใหความหมายของฐานขอมูลคือ   กระบวนการจัดเก็บขอมูล
ที่กําจัดความซ้ําซอนและขัดแยงระหวางแฟมขอมูลหลายๆ  แหงออกไปได  เม่ือขอมูลถูกจัดเก็บเขา
ไปแลวก็สามารถใชไดกับโปรแกรมที่สามารถดึงขอมูลออกมาใชได 
  ครรชิต  มาลัยวงศ  (2538: 57)   ไดใหความหมายของฐานขอมูลคือ  ที่รวมของขอมูล
ซึ่งมีความสัมพันธกันและจัดเปนหมวดหมูไวใหคนควาขอมูลไดงาย  เชน  ฐานขอมูลนักศึกษาใช
เก็บขอมูลเกี่ยวกับตัวนักศึกษา  วิชาที่เรียน  คะแนนที่ได  ที่อยูผูปกครอง  ฯลฯ 
  พิมพรําไพ  เปรมสมิทธ  (2538: 3)  ไดกลาวถึงความหมายของฐานขอมูลไววา  เปน
แหลงรวบรวมขอมูลที่นําเขาระบบคอมพิวเตอร   เม่ือพิจารณาวาฐานขอมูลน้ันเปนแหลงรวบรวม
สะสมขอมูล   ก็ดูวาจะเปนความหมายกวางๆ  ไมเฉพาะเจาะจง  อยางไรก็ตามเม่ือกลาวถึง
ฐานขอมูล   สิ่งที่เปนที่เขาใจตรงกันก็คือเปนการรวบรวมขอมูลที่มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน 
มารวมกันอยูรวมกัน  และขอมูลดังกลาวน้ันสามารถสืบคน  จัดเรียง  ปรับปรุงใหทันสมัย  หรือ
เปลี่ยนแปลงได โดยใชโปรแกรมที่เรียกวาระบบจัดการฐานขอมูล 
  สรุปไดวา  ฐานขอมูล  หมายถึง  การจัดเก็บขอมูลใหมีความสัมพันธกันระหวางแฟม 
ขอมูลหลายๆ  แฟม  เพ่ือลดความซํ้าซอนในการจัดเก็บ   สามารถที่จะจัดเก็บ  จัดเรียง  เพ่ิม  ลบ  
ปรับปรุงและคนหาขอมูลได  โดยใชระบบคอมพิวเตอรในการจัดการฐานขอมูล 
 2.2 ประเภทของฐานขอมูล 
  ฐานขอมูลมีความหลากหลายทั้งในดานของเนื้อหาและการใชงาน  จึงสามารถที่จะ
แบงประเภทของฐานขอมูลออกมาไดหลายแบบดังนี้ 
  2.2.1 การแบงฐานขอมูลตามความมุงหมายของการจัดฐานขอมูล  (พิมพรําไพ  
เปรมสมิทธ 2538: 4)  แบงออกเปน  2  ประเภท  คือ  
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   2.2.1.1 ฐานขอมูลอางอิง  (Reference  Database)  ใหขอมูลที่ชี้หรือแนะไปยัง
แหลงที่สามารถใหขอมูลที่ตองการได   โดยที่ฐานขอมูลนั้นไมมีเอกสารฉบับเต็ม  ถาหาก
เปรียบเทียบกับเคร่ืองมือชวยคนในรูปสิ่งตีพิมพแลว  ก็เหมือนกับดัชนีหรือสาระสังเขปนั่นเอง 
   2.2.1.2 ฐานขอมูลตนแหลง  (Source  Database)  ใหขอมูลหรือเน้ือหาโดยตรง
กับผูใชมากกวาที่ชี้แนะไปยังแหลงอ่ืน  ขอมูลที่อยูในฐานขอมูลน้ีอาจจะเปนขอมูลตัวเลข  ขอความ 
หรือทั้งตัวเลขและขอความ 
  2.2.2 การแบงฐานขอมูลตามประเภทของขอมูล  (East.  1986: 16)  แบงออกเปน 
4 ประเภท คือ 
   2.2.2.1 ฐานขอมูลบรรณานุกรม  (Bibliographic  Databases)  รวบรวมรายการ
อางอิงของบทความวารสาร  หนังสือ  รายงาน  สิทธิบัตร  และเอกสารอ่ืนๆ  สวนมากจะระบุ   
ชื่อเร่ือง  ผูแตง  แหลง  รวมทั้งเรื่องยอของเน้ือหา 
   2.2.2.2 ฐานขอมูลขอเท็จจริง  (Factual  Databases)  จะมีขอมูลที่ไมใชตัวเลข 
เชน  นามานุกรมของหนวยงาน  โครงการวิจัย  ซึ่งเปนขอมูลที่มีความจําเปนตองทําการปรับปรุง
ขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ 
   2.2.2.3 ฐานขอมูลเนื้อหาเต็ม  (Full-text  Databases)  ใหเน้ือหาทั้งหมดของ
เอกสาร  เชน  บทความฉบับเต็มของวารสาร  เปนตน 
   2.2.2.4 ฐานขอมูลตัวเลข  (Numeric  Databases)  รวบรวมขอมูลตัวเลข  สถิติ
ตางๆ  เชน  สถิติการคา  ราคาหุน  ในบางกรณีอาจจะมีการใหบริการคํานวณใหกับผูใชฐานขอมูล
ดวย  
  การแบงประเภทของฐานขอมูลที่นาสนใจอีกประเภท คือ  
  2.2.3 การแบงประเภทตามรูปแบบของฐานขอมูล  (สมชาย  วรัญญานุไกร.  2545: 
12 -14) แบงออกเปน  3  ประเภท  ดังนี้ 
   2.2.3.1 ฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ  เปนฐานขอมูลที่จัดเก็บโดยหนวยงาน
องคกรสารสนเทศน้ันๆ  กําหนดจัดทําขึ้นเอง  เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใชในการคนหาหนังสือ  
บทความวารสาร  สื่อโทรทัศน  รวมทั้งปริญญานิพนธ  มีทั้งการจัดเก็บในรูปแบบ  จานแมเหล็ก  
ซีดีรอม  (Compact  Disc  Read  Only: CD-ROM)  และฐานขอมูลบนอินเทอรเน็ต  ซึ่งสวนใหญ
แลวรูปแบบนี้จะใชในสถาบันอุดมศึกษา  เชน  ฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศระบบโอแพก  
(Online Public Access Catalog: OPAC)  ฐานขอมูลดรรชนีวารสาร  ฐานขอมูลดานศิลปวัฒนธรรม   
ฐานขอมูลเกี่ยวกับภูมิปญญาชาวบาน  เปนตน   
   2.2.3.2 ฐานขอมูลแบบไมเชื่อมกัน  (Off-line)  หรือออฟไลน   หรือฐานขอมูล
ซีดีรอมเปนฐานขอมูลที่หนวยงาน  หรือองคกรสารสนเทศจัดหามาบริการ  เปนฐานขอมูลที่ไดรับ
ความนิยมกันอยางแพรหลาย  พัฒนาขึ้นแทนสิ่งพิมพและวัสดุยอสวน  เพราะสามารถเก็บไดจํานวน
มากกวาและสามารถเก็บขอมูลไดทั้งที่เปนตัวอักษร  ภาพ  และเสียง 
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   2.2.3.3 ฐานขอมูลแบบเชื่อมตรง  (On-line)  หรือฐานขอมูลออนไลน  เปน
ฐานขอมูลที่สามารถคนหาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดในเวลาเดียวกันหลายคน  แมจะอยูตาง
สถานที่กัน  ปจจุบันสามารถคนหาฐานขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยการขอใชเครื่อง 
ระยะไกลหรือเทลเน็ต  (Telnet)  หรือการคนหาผานเวิลดไวดเว็บไดโดยตรง  เชน  ฐานขอมูล
ทรัพยากรสารสนเทศระบบโอแพก  (Online  Public  Access  Catalog: OPAC)  โดยไมตองเสีย
คาใชจาย  และศูนยบริการสารสนเทศทางเทคโนโลยี  สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
แหงชาติ  ที่ใหบริการคนหาฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย  นอกจากฐานขอมูลในประเทศแลวยังมี
ฐานขอมูลจากตางประเทศใหสามารถคนหาไดเชนกัน 
 2.3 ประโยชนของฐานขอมูล   
  ประโยชนของฐานขอมูล มีดังนี้ 
  2.3.1 สามารถลดความซํ้าซอนและยุงยากในการเก็บขอมูลเบื้องตนกอนการจัดเก็บ
ได 
  2.3.2 สามารถลดความซ้ําซอนในการจัดเก็บแฟมขอมูล   ยกตัวอยาง เชน  มีขอมูล
ขององคกรเดิมอยูแลวเม่ือตองการเพ่ิมขอมูลก็สามารนําขอมูลเดิมมาเพิ่มเติมไดโดยไมตองทําการ
จัดเก็บขอมูลเดิมอีก  และสามารถนําไปใชรวมกันกับแฟมอ่ืนๆ  ได 
  2.3.3 สามารถหลีกเลี่ยงปญหาขอมูลไมตรงกัน  เนื่องจากมีการจัดเก็บที่ไมซ้ําซอน
กัน 
  2.3.4 สามารถใชขอมูลรวมกันไดในเวลาเดียวกัน ตางสถานที่กัน  โดยใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศและเทคนิควิธีการในการเชื่อมโยงขอมูล 
  2.3.5 มีความเปนมาตรฐานเดียวกันในองคกรโดยแตละหนวยงานในองคกรสามารถ 
ใชขอมูลรวมกันได 
  2.3.6 สามารถกําหนดความปลอดภัยในการจัดเก็บและการเขาถึงขอมูลได 
  2.3.7 สามารถรักษาความถูกตองของขอมูลได โดยการระบุกฎเกณฑในการควบคุม 
ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการปอนขอมูลผิด 
  2.3.8 สามารถปรับปรุงฐานขอมูลใหถูกตองตามความเปนจริงไดตลอดเวลา 
  2.3.9 สามารถนําขอมูลมาสรุปผลหรือออกรายงานตามความตองการโดยอาศัย
คําสั่งในการกําหนดรูปแบบของการสรุปผลได 
 2.4 ระบบการจัดการฐานขอมูล 
  ครรชิต  มาลัยวงศ  (2538: 104)  ไดเปรียบเทียบขอแตกตางระหวางฐานขอมูลและ
ระบบการจัดการฐานขอมูล  กลาวคือ  ฐานขอมูลเปนที่รวมของแฟมขอมูลหลายๆ  แฟมที่มี
ความสัมพันธกัน  สวนระบบการจัดการฐานขอมูล  คือโปรแกรมที่ทําหนาที่ในการกําหนดลักษณะ
ขอมูลที่เก็บไวในฐานขอมูลเพ่ืออํานวยความสะดวกในการบันทึกขอมูล  กําหนดตัวผูที่ไดรับอนุญาต
ใหใชฐานขอมูลได  พรอมทั้งกําหนดดวยวาใหใชไดแบบใด  เชน  ใหอานขอมูลไดอยางเดียวหรือ 
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แกไขขอมูลไดดวย  นอกจากนี้ยังอํานวยความสะดวกในการสืบคนขอมูล  การแกไข  ปรับปรุงขอมูล 
และการจัดทําขอมูลสํารอง 
  ระบบการจัดการฐานขอมูล หรือ  Database  Management  System (DBMS)   
มีผูใหความหมายของระบบการจัดการฐานขอมูลไว ดังนี้   
    กิดานันท  มลิทอง  (2539: 114)  ใหความหมายไววา  โปรแกรมที่ใชจัดระบบขอมูล
ในฐานขอมูล  เพ่ือการเก็บขอมูล  จัดรวบรวมสิ่งตางๆ  และความสามารถในการคนคืน  ในบางครั้ง 
จะรวมถึงการเขาถึงฐานขอมูลอ่ืนๆ  อีกมากมายโดยผานทางระบบรวมแฟม  (Shares  Field 
System)   
  กันตัน  (Gunton.  1993: 75)  ใหความหมายไววา ชุดของคําส่ังที่ออกแบบเพ่ือสราง
และการเขาถึงฐานขอมูลดวยระบบคอมพิวเตอร   โดยสามารถควบคุม  รักษาความปลอดภัยการ
เขาถึงขอมูล  โปรแกรมนี้มีลักษณะพิเศษที่สามารถจัดแบงและแสดงขอมูลที่เก่ียวของได 
  ระบบการจัดการฐานขอมูล  (Database  Management  System)  เปนโปรแกรมที่ใช
ในการจัดการฐานขอมูล  ไมวาจะเปน  การเพ่ิม  การปรับปรุง  การลบ  และการคนหา  ของขอมูลที่
อยูในฐานขอมูลใหสะดวกและใชงานไดงายมากยิ่งขึ้น  และยังมีความปลอดภัยในการจัดเก็บขอมูล 
นอกจากนี้แลวยังชวยในการเขาถึงฐานขอมูลตามรูปแบบการติดตอฐานขอมูลไมวาจะเปนการติดตอ
ฐานขอมูลโดยตรงในเครื่องคอมพิวเตอรเคร่ืองเดียวกัน  เครือขายคอมพิวเตอร  รวมไปถึงบน
เครือขายอินเทอรเน็ต ก็สามารถใชระบบการจัดการฐานขอมูล  หรือ  DBMS  เขามาชวยจัดการ  
ทั้งน้ีคุณสมบัติของเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการจัดเก็บตองมีการปรับปรุงใหตรงตามลักษณะการ
ติดตอฐานขอมูล  ตัวอยางโปรแกรมที่ใชในการจัดการฐานขอมูล  ไดแก  Oracle,  DB2,  SQL, 
ACCESS,  FOXPRO,  dBase,  PARADOX,  SYSBASE,  CDS/ISIS,  Interbase,  Informix, 
phpMYADMIN  เปนตน  
 

3.  พัฒนาการของการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรม 
 3.1 ความหมายของคําวาสารสนเทศ   
  คําวา  “สารสนเทศ”  เปนคําศัพทที่ใชกันมากในภาษาไทยที่ใชแทนความหมายของ 
คําวา  Information  ในภาษาอังกฤษ   ซึ่งมีผูใหคํานิยามความหมายไวดังนี้ 
  คําวา Information มีความหมายมากมาย ในการศึกษาศัพทในศาสตรอันวาดวยขอมูล
ขาวสารความรูของ  ทรอด  (Trauth.  1978: 4)  สํารวจคํานิยามนี้พบถึง 20 นิยาม    จึงเปน
เคร่ืองชี้ชัดถึงความหลากหลายในความหมายของคําวา  Information  ประการหนึ่ง   
  แฮรรอด  (Harrod.  1987: 376)  กลาววา  สารสนเทศ  หมายถึง  ขาว  เรื่องราวที่
เพ่ิมพูนความรูแกผูรับ  โดยมีการบันทึกรวบรวมและเรียบเรียงไวอยางเปนระบบในรูปแบบตางๆ  
ทั้งในรูปของวัสดุตีพิมพและวัสดุไมตีพิมพ 
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  นายแพทยประเวศ  วะสี  (2529: 78)  เขียนบทความเรื่องความรูขอมูลขาวสาร: การ
ปฏิวัติคร้ังที่  3  ลงในนิตยสารหมอชาวบาน  โดยใชคําวา  “ความรูขอมูลขาวสาร”  แทนคําวา 
“Information”  และปรารภวายังหาคําไทยเทียบเคียงและเหมาะแกการใชไมได  เพราะคําวา 
“Information”  ในภาษาอังกฤษมีความหมายกวางขวางมาก  หมายถึง  สิ่งที่แจงใหทราบ  ขาวสาร 
รหัส  ความรู  ขอมูล  ความฉลาด  เปนตน   
  ประภาวดี  สืบสนธิ์  (2530: 25)  ไดใหความหมายของคําวา  “สารสนเทศ”  วา 
สารสนเทศ  หมายถึง  ขอเท็จจริง  เหตุการณที่ผานการประมวลผลมีการบันทึกไวในรูปแบบตางๆ 
เชน  หนังสือ  วารสาร  หนังสือพิมพ  รายงาน  โสตทัศนวัสดุ  เทปคอมพิวเตอร  ตลอดจนถายทอด
ในรูปแบบอ่ืนๆ  เชน  คําพูด  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเผยแพรใหผูรับสารสนเทศไดรับทราบ 
  พ.ศ. 2533  ราชบัณฑิตยสถานไดบัญญัติศัพทคําในภาษาไทยเพื่อใชแทนความหมาย
ของคําวา “Information”   ขึ้นอยางเปนทางการ   โดยกําหนดใหใชศัพทบัญญัติในภาษาไทย  3  คํา  
ไดแก  สารนิเทศ,  สนเทศ  และสารสนเทศ  โดยอธิบายวา  “สารนิเทศ”  มากจากคําวา   
“สาร + นิเทศ”  หมายถึง  การชี้แจง  แสดง  แนะนํา  เก่ียวกับขาวสารขอมูล  สวนคําวา  “สนเทศ” 
แปลวา  การแสดง  การชี้แจงและหมายถึงขาวสารดวย  สวนสุดทายกับคําวา  “สารสนเทศ”  นั้น  
เปนการนําคําวา  “สาร”  และ  “สนเทศ”  มารวมกันคลายคําแรกก็ใหถือวามีความหมายเหมือนกัน  
ใชแทนความหมายของคําวา  “Information”  ในภาษาตางประเทศไดทั้ง  3  คํา  (ปรียานุช  คลอ-
วุฒิวัฒน.  2535: 9) 
  แมนมาส  ชวลิต  (2537: 2)  กลาววา  สารสนเทศ  หมายถึง  ความรู  เรื่องราว 
ขอมูล  ความคิด  จินตนาการ  ความรูสึก  ประสบการณของมนุษยที่ไดมีการชี้แจงแสดงออกให
ทราบกันโดยทั่วไปหรือเจาะจงบุคคลและกลุมเปาหมาย  โดยใชภาษาเขียน  ภาพ  สัญลักษณและ
รหัสอ่ืนๆ  ซึ่งกําหนดไวใหศึกษาและเขาใจ 
  จากความหมายท่ีกลาวมาขางตนพอจะสรุปไดวา  สารสนเทศ  หมายถึง  ความรู  
เร่ืองราว  ขอมูล ความคิด จินตนาการ  ความรูสึก  ประสบการณของมนุษยที่ไดมีการชี้แจง
แสดงออกใหทราบกันโดยทั่วไป  โดยมีการบันทึกในรูปแบบตางๆ  เชน  วัสดุตีพิมพและวัสดุไม
ตีพิมพ  รวมทั้งสื่ออิเล็กทรอนิกส  คําพูด  และ  วัสดุที่สามารถเก็บรหัสอ่ืนๆ  ไวได   โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหผูใชไดรับประโยชนจากสารสนเทศโดยการนําไปใชในงานดานตางๆ 
  3.2  ประเภทของสารสนเทศ   
   ระบบสารสนเทศที่เปนทางการควรจะเปนระบบสารสนเทศที่สามารถระบุความ
ตองการสารสนเทศของแตละบุคคล  และสามารถกําหนดวิธีการประมวลผลขอมูลเปนสารสนเทศ
ตามที่ผูใชตองการไดดังน้ัน  การเขาใจความแตกตางระหวางสารสนเทศที่เปนทางการและสารสน- 
เทศที่ไมเปนทางการจึงเปนแนวคิดสําคัญอีกแนวคิดหนึ่ง  (Burch; Strater; &   Grudnitski.  1983: 
4-5) 
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   สารสนเทศที่เปนทางการ  (Formal  Information)  คือสารสนเทศท่ีผูตองการ
สารสนเทศไมไดมีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการผลิตขอมูลเปนสารสนเทศ  เชน  แผนการดําเนิน
งบประมาณ  นโยบาย  ขบวนการตัดสินใจ  รายงานประจําป  และขั้นตอนการดําเนินงาน  เปนตน 
   สารสนเทศที่ไมเปนทางการ  (Informal  Information)  คือ  สารสนเทศที่ไดจาก
การประเมินตามอําเภอใจของผูใชสารสนเทศ  ซึ่งอาจเปนความรูสึกนึกคิดและไมมีโครงสราง
แนนอน  วิธีการประมวลผลขอมูลเปนสารสนเทศที่ไมเปนทางการไมสามารถแยกออกจากผูใช
สารสนเทศได  เชน  ความคิดเห็น    ประสบการณ  คํานินทา  เปนตน 
   ในการนําสารสนเทศมาใชในงานดานตางๆ  ขึ้นอยูกับความตองการของแตละ
บุคคลที่จะเลือกใชใหเหมาะสมกับงานที่ตองการจะพัฒนา  เพราะฉะนั้นจึงควรพิจารณาถึงความ
เหมาะสมในการนําสารสนเทศแตละประเภทมาใชงาน 
 3.3  พัฒนาการของระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรม 
  การพัฒนาของระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรม   
ในหองสมุดโรงเรียน  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาพัฒนา
ประสิทธิภาพในการทํางานดานตางๆ  เปนอยางมาก  บรรณารักษสามารถจัดการสารสนเทศเพ่ือให
บริการแกผูใชไดสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  รวมไปถึงการจัดการวางแผนการพัฒนา
หองสมุดไดอยางเปนระบบ  ในการพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรม  ในหองสมุดน้ันอาจกลาวไดวาเปนการนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการ
หองสมุด  ไมวาจะเปน  งานบริการยืม–คืน งานสืบคนขอมูล และงานการวิเคราะหทรัพยากร 
หองสมุด  โดยสามารถแบงยุคของการพัฒนาออกเปน  3  ระยะ  ดังนี้      
  ระยะแรกในป  ค.ศ. 1960  โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชงานในหองสมุดใชกับเคร่ือง 
เมนเฟรม (Mainframe)  ใชในการทํารายชื่อวารสาร  บัตรรายการ  รายการหนังสือใหมเปนตน  ใน
ปลายป 1960  บรรณารักษหอสมุดรัฐสภาอเมริกันไดพัฒนามาตรฐานการลงรายการแบบ  Machine 
Readable  Cataloging  Data  Format  หรือ  MARC Format  ซึ่งประกอบดวย  Tagged  fields  
และ  Subfields  เปนการลงรายการเพื่อประโยชนในการจัดเก็บขอมูลและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง
ระบบของแตละแหง  เปนรูปแบบที่ใชในการใชขอมูลรวมกันเชน  OCLS,  RLIN  โปรแกรมดังกลาว
พัฒนาโดยมหาวิทยาลัยหรือสถาบันวิจัย  โดยความรวมมือของบริษัทผูผลิตและจําหนายฮารดแวร
และซอฟทแวร 
  ระยะที่สองชวงกลางป  ค.ศ. 1970–1980  เปนตนมา  เริ่มมีบริษัทเอกชนพัฒนา
โปรแกรมระบบหองสมุดที่ใชกับเครื่องคอมพิวเตอรขนาดกลางหรือมินิคอมพิวเตอรใชกับงานบริการ
ยืม–คืน  (Circulation)  ตอมาเร่ิมพัฒนาเปนระบบที่ใชกับทุกงานในหองสมุดเรียกวา  Integrated  
System  หรือ  Minicomputer-based  Integrate  System  โดยใชระบบปฏิบัติการ Unix  ที่ทําให
ทํางานพรอมกันไดหลายงาน  และสามารถใชไดหลายคนพรอมกัน  สนับสนุนการทํางานเปน 
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ระบบงาน  ไดแก  งานจัดหา  งานวิเคราะหหมวดหมู  งานควบคุมวารสาร  เปนระบบที่ใชฐานขอมูล
รวมกันโดยใชงานขามระบบงาน  ทําใหลดขั้นตอนการทํางาน  สะดวกและรวดเร็ว  มีการเชื่อมโยง
ขอมูลดวยระบบเครือขายมากข้ึน  โดยท้ังฮารดแวร  ระบบปฏิบัติการและซอฟทแวรหองสมุดเปน
ระบบปด  (Proprietary)  ที่จะอนุญาตใหปรับเปลี่ยนไดเพียงเล็กนอยเทาน้ัน  เครื่องคอมพิวเตอร
ขนาดเล็ก  (Microcomputer)  มาแทนที่เคร่ืองคอมพิวเตอรขนาดใหญ  มีการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในหองสมุดมากขึ้น  เชนเดียวกับคาใชจายดานเทคโนโลยีที่มากขึ้น 
  ระยะที่สามป ค.ศ. 1990  เปนตนมา  เม่ือเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตและเวิลด  ไวด  เว็บ  
แพรหลายโดยมีการใชโปรโตคอล  TCP/IP  (Transmission  control  protocol/Internet  protocol)  
และโปรแกรมที่ใชงานในหองสมุดใชงานไดกับระบบปฏิบัติการ  มากขึ้น  และสามารถใชไดกับ
เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร   มีการควบคุมการสื่อสารผานอินเทอรเน็ตแบบ  เครื่องแมขาย  (Server)  
และเครื่องลูกขาย  (Client)  ที่หองสมุดสามารถเขาถึงขอมูลจากที่ตางๆ  ไดโดยมีหนาจอการเขาถึง
ขอมูลในรูปแบบตางกัน 
  ในป ค.ศ. 2000  ถึงปจจุบัน  มีการพัฒนารูปแบบการเขาถึงขอมูลจากหลายๆ  แหลง  
เชน  ฐานขอมูลออนไลน  วารสารอิเล็กทรอนิกส   ฐานขอมูลหองสมุดอ่ืนจากหนาจอเดียวกัน
นอกเหนือจากการสืบคนขอมูลจาก  Online  Access  Catalog  (OPAC)  หรือ  Web  OPAC  ของ
หองสมุดแหงน้ัน  นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาขอมูลดิจิตอลในหองสมุดอิเล็กทรอนิกส  (Electronic  
library/Digital  library)  และหองสมุดเสมือน  (Virtual library)  มากขึ้น  โดยพัฒนาการของ
หองสมุดมีลักษณะผสมผสานมากขึ้นเรียกวาลักษณะของ Hybrid  Library  ซึ่งเปนการบริการทั้งสื่อ
สิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 3.4  คุณสมบัติและคุณคาของการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศ 
                 คุณสมบัติของระบบสารสนเทศ  วิจิตร  ศรีสะอาน  (2539: 11)   กลาววา  สารสนเทศ
ที่ดีจะตองเปนเครื่องมือที่ชวยใหผูบริหารตัดสินใจวางแผนและควบคุมการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  ดังน้ันในการวางแผนและการดําเนินการสารสนเทศควรมีลักษณะดังน้ี  คือ  ตรงกับ
เร่ือง  ทันเหตุการณและถูกตอง  รายละเอียดเกี่ยวกับคุณสมบัติตางๆ  ของสารสนเทศ  มี  10  
ประการ  ดังนี้  (Burch; Strater; &  Grudnitski.  1983: 5-6)   
  3.4.1 ความถูกตอง  กลาวคือ  สารสนเทศจะตองปราศจากความผิดพลาดหรือมี
อัตราความผิดพลาดนอย 
  3.4.2 ความละเอียด  กลาวคือ  สารสนเทศตองมีรายละเอียดที่ตองการอยาง
เพียงพอ 
  3.4.3 ชวงเวลา  กลาวคือ  การไดรับสารสารสนเทศจําเปนตองใหทันตอความ
ตองการของผูใช 
   3.4.4 ความชัดเจน  กลาวคือ  เปนสารสนเทศที่ปราศจากความคลุมเครือและไม
ตองอาศัยการตีความหรือหาคําตอบใดๆ  เพ่ิมเติม 
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  3.4.5 ความเหมาะสม  กลาวคือ  เปนสารสนเทศที่ตรงกับความตองการของผูใช 
  3.4.6 ปริมาณ  กลาวคือ  สารสนเทศที่ไดรับตองมีปริมาณเพียงพอกับความตองการ
ดวย 
  3.4.7 ปราศจากอคติ  กลาวคือ  ตองเปนสารสนเทศที่ไมไดถูกแตงเติมหรือขยายให
มีผลตอความรูสึกของผูใช 
  3.4.8 มีความเปนจริง  กลาวคือ  ตองเปนสารสนเทศที่สามารถพิสูจนได 
  3.4.9 การเขาถึง  กลาวคือ  สามารถเขาถึงไดสะดวกรวดเร็ว 
  3.4.10 ความสมบูรณ  กลาวคือ  สารสนเทศมีความสมบูรณในตัวเอง  ไมจําเปนตอง
ไปคนหาเพิ่มเติมจากแหลงสารสนเทศอ่ืน 
  สรุป  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคน
ขอมูล  ทําใหสามารถจัดการกับขอมูลรวมไปถึงการนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  ชวยใหการ
วางแผนและตัดสินใจในการจัดการระบบงานนั้นไดงายขึ้น    
 3.5 การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
  การพัฒนาโปรแกรมมีขั้นตอนตามที่ วันพร  ปนเกา  และธนาวรรณ  จันทรัตนไพบูลย  
(2538)  ไดเสนอขั้นตอนการพัฒนาระบบไวดังนี้ 
  3.5.1  การวิเคราะหปญหา (Problem  Analysis) 
  การวิเคราะหปญหาเปนขั้นตอนแรกของการพัฒนาโปรแกรม  คือเม่ือไดรับปญหาหรือ
งานมาจะตองทําการวิเคราะหหรือศึกษาปญหาเสียกอนวา  จะใหทําอะไร  ซึ่งควรจะทําการวิเคราะห
และแจกแจงสวนสําคัญ ๆ ออกดังน้ี  
   3.5.1.1  วิเคราะหวาขอมูลที่จะนําเขาประมวลผลนั้นมีอะไรบาง  รูปแบบเปน
อยางไร  จํานวนเทาไร 
   3.5.1.2  วิเคราะหวาผลลัพธมีอะไรบาง 
   3.5.1.3  สูตรหรือทฤษฎีที่จะใชเพ่ือใหไดผลลัพธเปนอยางไร 
   3.5.1.4  เง่ือนไขในการประมวลผลหรือขอจํากัดบางอยาง (ถามี) 
  3.5.2  การออกแบบขั้นตอนสําหรับโปรแกรม (Program  Design) 
  การออกแบบขั้นตอนสําหรับโปรแกรม  ในขั้นตอนนี้เปนการออกแบบรายละเอียดของ
ขอมูลนําเขา  ผลลัพธ  และขั้นตอนสําหรับโปรแกรม  กําหนดลําดับและความครบถวนของขั้นตอน
ตั้งแตตนจนจบอยางไร  มีลําดับกอนหลังอยางไร  เพ่ือการออกแบบเปนไปไดดวยความสะดวก  จึง
ควรกําหนดชื่อเขตหรือรายการขอมูล  ผลลัพธตางๆ  ขึ้นดวย  ดังน้ันการออกแบบขั้นตอนสําหรับ
โปรแกรมขั้นกอนการเขียนโปรแกรมจะชวยใหขั้นตอนในการเขียนโปรแกรมถูกตองรัดกุม 
  3.5.3  การเขียนโปรแกรม (Program  Coding) 
  การเขียนโปรแกรม  ขั้นตอนนี้เปนการเขียนคําส่ังดวยภาษาคอมพิวเตอร  เชน ภาษา
เบสิก  ภาษาฟอรแทรน  ภาษาโคบอล  ภาษาปาสคาล ภาษาซี ภาษาจาวา ฯลฯ  เพ่ือใหเคร่ือง 
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คอมพิวเตอรเขาใจและสามารถทํางานตามขั้นตอนที่ไดออกแบบไว  ในการเขียนคําสั่งตองคํานึงถึง
กฎเกณฑ  และหลักไวยากรณของภาษาคอมพิวเตอรใหถูกตอง  เพราะถามีขอผิดพลาดในสวนน้ี
เกิดขึ้นโปรแกรมภาษาจะไมสามารถแปลความหมายของคําส่ังนั้นได 
  3.5.4  การทดสอบโปรแกรม  (Program  Testing) 
  การทดสอบโปรแกรม  โปรแกรมที่เขียนขึ้นผานขั้นตอนการประมวลผลเรียบรอยแลว
ไดผลลัพธออกมานั้นไมไดหมายความวาจะไดผลลัพธถูกตองตามความตองการเสมอไป  เพราะวา
โปรแกรมอาจมีขั้นตอนการทํางานที่ไมถูกตอง  หรือมีการกําหนดการทํางานไมตรงกับที่ตองการ  
ฉะน้ันเพ่ือใหไดโปรแกรมไวใชงานอยางม่ันใจ และเชื่อถือได  ก็ตองมีการทดสอบโปรแกรมเสียกอน  
วิธีการทดสอบน้ีทําไดโดยการสั่งใหเคร่ืองปฏิบัติตามคําสั่งในโปรแกรม  แลวนําผลลัพธที่ไดมา
ตรวจสอบกับผลลัพธที่มีความถูกตอง  เพ่ือใหแนใจในผลลัพธที่ไดมาวาถูกตองและนาเชื่อถือไดควร
ทําการทดสอบหลายๆ  คร้ัง 
  3.5.5  การทําเอกสารประกอบโปรแกรม (Program  Documentation) 
  การทําเอกสารประกอบโปรแกรม  เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาระบบเมื่อจําเปน 
ตองมีการปรับปรุงแกไขโปรแกรมเดิมที่มีอยูหรือพัฒนาโปรแกรมขึ้นมาใหมแทนโปรแกรมเดิมที่อาจ 
มีสาเหตุมาจากโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นเม่ือมีการใชงานมาระยะหนึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น  
เชนจากงาน  คน  หรือระบบเครื่องอาจเปลี่ยนไปจากเดิม  ซึ่งทําใหโปรแกรมที่มีอยูไมเหมาะสม    
  3.5.6  การบํารุงรักษา (Program  Maintenance) 
  การบํารุงรักษาโปรแกรมเปนขั้นตอนของการดูแลโปรแกรมใหมีความเหมาะสมกับ
งานตลอดเวลา  เพราะงานใดๆ  ก็ตามใชไปสักระยะหนึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงของขอมูล  ผลลัพธ  
วิธีการหรือขั้นตอนไปจากเดิม  ทําใหโปรแกรมที่มีใชอยูไมสามารถทํางานใหถูกตองไดทั้งหมดจึง
ตองมีการปรับปรุงแกไขใหเปนปจจุบันเพื่อตอบสนองกับการทํางานไดลอดเวลา 
 

4.  องคประกอบของการจัดเก็บและการสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรม 
 4.1 องคประกอบเบ้ืองตน   
  4.1.1 ระบบคอมพิวเตอรประกอบดวย  ฮารดแวร  ซอฟทแวร  อุปกรณนําเขาขอมูล
และอุปกรณแสดงผลขอมูล  (ดวงแกว  สวามิภักด์ิ.  2535: 36-37)   
              4.1.2 ฐานขอมูล  เปนองคประกอบที่สําคัญของรายการแบบออนไลน  ซึ่งประกอบ 
ดวยแฟมขอมูลที่สําคัญ  คือ  แฟมขอมูลบรรณานุกรม  แฟมขอมูลรายการหลักฐานและแฟมขอมูล
ผกผัน 
   4.1.2.1 แฟมขอมูลบรรณานุกรม  เปนแฟมสําหรับจัดเก็บรายการบรรณานุกรมไว  
ในรูปแบบที่เคร่ืองอานได  (MARC Format)  ประกอบดวยเขตขอมูลและเขตขอมูลยอย  ซึ่งมีการ
กําหนดวา  เขตขอมูลใดจะจัดทําดัชนีหรือใชเปนจุดเขาถึงไดบาง 
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   4.1.2.2 แฟมรายการหลักฐาน  เปนแฟมสําหรับจัดเก็บและตรวจสอบแกไข
มาตรฐานของรายการบรรณานุกรมซึ่งแฟมรายการหลักฐานนี้  จะควบคุมระบบการสืบคนขอมูลใหมี
ประสิทธิภาพ 
      4.1.2.3 แฟมขอมูลผกผัน  เปนแฟมขอมูลที่ชวยใหผูใชสามารถใชกลยุทธในการ
สืบคนขอมูลไดซับซอนและรวดเร็วขึ้น  โดยจะดึงขอมูลมาจากแฟมขอมูลบรรณานุกรม  ซึ่งแตละ
รายการจะมีสัญลักษณระบุไวเพ่ือประโยชนในการเขาถึงแฟมขอมูลผกผันนี้จะทํางานตลอดเวลา  ที่
มีการสืบคนขอมูลในขณะที่แฟมขอมูลบรรณานุกรมจะทํางานเม่ือมีการแสดงผลการสืบคนขอมูลหรือ
มีการพิมพผลการสืบคนขอมูล  (Rao;  Alasdair;  &  John. 1991: 5-6, 19-24) 
    4.1.3 ผูใช  คือ  องคประกอบที่สําคัญที่สุดของระบบสารสนเทศ  ความสําเร็จของ
การสืบคนขอมูลสารสนเทศขึ้นอยูกับทักษะและภูมิหลังของผูใช  ดังน้ันจึงควรมีการศึกษาพฤติกรรม
ในการสืบคนขอมูลในดานความรูที่เก่ียวกับการสืบคน  เชน  ความรูเก่ียวกับหัวเรื่องทักษะการใช
แปนพิมพการสะกดคํา  รวมทั้งมโนทัศนในการสืบคนที่ยืดหยุนไดเม่ือมีปญหาในการสืบคนขอมูล  
และความรูเก่ียวกับระบบเพราะมักพบวาผูใชสวนใหญไมใชทางเลือกที่มีประโยชนตอการสืบคน
ขอมูลโดยมีสาเหตุมาจากไมทราบถึงประโยชนของทางเลือกของระบบ 
  4.1.4 การเชื่อมตอคอมพิวเตอร  TCP/IP  เปนโปรโตคอลซึ่งแยกออกไดเปน   
2  ชุด  คือโปรโตคอล TCP  (Transmission  Control  Protocol)  และโปรโตคอล  IP  (Internet  
Protocol)  เปนโปรโตคอลที่ไมจํากัดฮารดแวรในการเชื่อมตอระบบ  TCP  จะแบงขอมูลแตละชุดที่
สงผานเขาไปในเครือขายออกเปนกลุมขอมูลยอยหรือที่เรียกวา  แพ็คเกจ  (Package)  แตละกลุม
ขอมูลยอยจะมีที่อยูของคอมพิวเตอรเคร่ืองรับกํากับไปพรอมกับหมายเลขแสดงลําดับของขอมูลชุด
นั้นตามลําดับตัวเลขกํากับแพ็คเกจไดอยางถูกตอง  ถึงแมวากลุมขอมูลยอยตางๆ  เหลาน้ันถูกสงมา
โดยไมไดเรียงตามลําดับก็ตาม  ถาเกิดขอผิดพลาดระบบปลายทางสามารถสงคํารองขอไปยังระบบ
ตนทาง  ใหสงขอมูลเฉพาะกลุมขอมูลยอยที่เสียนั้นมาใหมได 
 4.2  รูปแบบการจัดเก็บและสืบคนขอมูลสารสนเทศ   
  รูปแบบของการจัดเก็บและสืบคนขอมูลสารสนเทศมีอยู  2  รูปแบบใหญๆ  คือ  ระบบ
ที่สามารถสืบคนขอมูลรายการไดเฉพาะในหองสมุดและระบบที่เชื่อมโยงกับสถาบันบริการขอมูลทาง
บรรณานุกรม  เชน  OCLC  และเม่ือพิจารณาถึงการทํางานของระบบในการใหรายละเอียดเก่ียวกับ
สถานภาพการยืม–คืน  สถานที่และขอมูลเฉพาะของแตละรายการแลวสามารถจําแนกรูปแบบของ
รายการแบบออนไลนได  4  ลักษณะดังนี้ 
  4.2.1 รายการแบบออนไลนที่สืบคนขอมูลไดเฉพาะในหองสมุดของตนและไมมี
รายละเอียดเก่ียวกับสถานภาพการยืม–คืน 
  4.2.2 รายการแบบออนไลนที่เชื่อมโยงกับสถาบันการบริการขอมูลทาบรรณานุกรม   
แตไมมีรายละเอียดที่ เ ก่ียวกับสถานภาพการยืม–คืน   ซึ่งรายการแบบออนไลนลักษณะนี้ 
เอ้ือประโยชนใหผูใชสามารถสืบคนขอมูล  จากสถาบันบริการขอมูลทางบรรณานุกรมที่หองสมุดเปน 
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สมาชิก  เชน  OCLC  ในกรณีที่สืบคนขอมูลรายการแบบออนไลนของหองสมุดแลวไมพบขอมูล 
ที่ตองการ 
  4.2.3 รายการแบบออนไลนที่สืบคนขอมูลได เฉพาะหองสมุดของตนและมี
รายละเอียดเกี่ยวกับสถานภาพการยืม–คืน  ผูใชสามารถสืบคนขอมูลรายละเอียดของหนังสือและ
รายละเอียดเก่ียวกับสถานภาพการยืม–คืน  ได 
  4.2.4 รายการแบบออนไลนที่เชื่อมโยงกับสถาบันบริการขอมูลทางบรรณานุกรม  
และมีรายละเอียดเก่ียวกับสถานภาพการยืม–คืน  รายการแบบออนไลนลักษณะนี้เปนการเพ่ิม
ศักยภาพในการสืบคนขอมูลของรายการแบบออนไลนในขอ  4.2.2 และขอ  4.2.3  กลาวคือเม่ือผูใช
สืบคนขอมูลรายการแบบออนไลนแลวไมพบขอมูลที่ตองการ   ระบบจะสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล
ของสถาบันบริการขอมูลทางบรรณานุกรมที่หองสมุดเปนสมาชิกให 
 4.3  ลักษณะของการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศ   
  การจัดเก็บและสืบคนขอมูลสารสนเทศ  มีลักษณะดังนี้ 
  4.3.1 ความรวดเร็วในการสืบคนขอมูล  ถือเปนความแตกตางที่เห็นไดชัดเจนที่สุด
เพราะเปนการคนที่มีการโตตอบกับระบบโดยตรง   ซึ่งจะทําใหผูใชสามารถเปลี่ยนแปลงและแกไข
วิธีการสืบคนขอมูลไดตลอดเวลา   
  4.3.2 การสืบคนขอมูลแบบเชื่อมคําทีหลังซ่ึงเปนการสืบคนขอมูลที่ผูใชสามารถ
กําหนดคําคนขึ้นเองได  และสามารถเชื่อมคําคนตามที่ตองการได  โดยใชคําเชื่อม and,  or และ  
not  ซึ่งเปนการเพ่ิมศักยภาพในการสืบคนขอมูลใหผูใชสามารถคนขอมูลไดทั้งในเชิงกวางและเชิง
ลึกมากยิ่งขึ้น  (Gallup. 1983: 3, 10, 14) 
  4.3.3 การจํากัดการสืบคนขอมูล  ซึ่งสามารถจํากัดการสืบคนขอมูลไดตามรหัส  ชื่อ
เร่ือง   ประเภท  ผูแสดงนํา  เปนตน  ใหแคบลงตามความตองการของผูคนเพื่อใหไดผลการสืบคน
ขอมูลที่ตรงกับความตองการมากยิ่งขึ้น 
  4.3.4 การสืบคนขอมูลดวยคําสําคัญ  ผูใชสามารถสืบคนขอมูลดวยคําที่อยูในชื่อ
เร่ือง  ชื่อผูแตงหรือหัวเรื่อง  และเขตขอมูลตางๆ  ในรายการบรรณานุกรม  ซึ่งถือวาเปนการสืบคน
ขอมูลที่ใชภาษาธรรมชาติ  ผูใชสามารถใชคําคนที่คิดขึ้นเองได  ทําใหผูใชรูสึกวามีอิสระจากฎเกณฑ
แบบเกาที่ผูใชตองปฏิบัติตามอยางเครงครัดตามที่บรรณารักษกําหนดไว  เชน  หัวเรื่องของหอสมุด
รัฐสภาอเมริกา  เปนตน 
  4.3.5 การสืบคนขอมูลแบบตัดคํา  การสืบคนขอมูลแบบตัดคํา  คือ  การขยาย
ขอบเขตการสืบคนขอมูลใหครอบคลุมทุกคําที่มีคําขึ้นตนเหมือนกับคําคน  เชน  ผูคนใชคําวา  
“Computer”  ระบบจะสืบคนขอมูลรายการภายใตคําคนที่ขึ้นตนดวย  “Comput”  ซึ่งผูใชจะไดแปล
การสืบคนขอมูลทั้งคําวา  “Computer”  และ  “Comput”  เปนตน  ผูใชสามารถสืบคนขอมูลจากหนา
จอคอมพิวเตอรในหองสมุดหรือจาก  ณ  ที่แหงใดก็ได  โดยอาศัยเทคโนโลยีโทรคมนาคมและ
เทคโนโลยีเครือขายอินเทอรเน็ต 
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  สรุป  ในระบบปฏิบัติการการจัดเก็บฐานขอมูลปริมาณมาก  คอมพิวเตอรเปนส่ิง 
จําเปนในการเรียกใชฐานขอมูลน้ัน   แตดวยความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีการส่ือสาร   การ
เชื่อมโยงขอมูลจากเครื่องคอมพิวเตอรเคร่ืองๆ  หนึ่งไปยังหลายเคร่ือง  ทําใหการสืบคนฐานขอมูลมี
ความสะดวกรวดเร็วและสามารถที่จะทําการสืบคนขอมูล  ณ  ที่แหงใดก็ได   
 

5.  โปรแกรมที่ใชในการพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศในหองสมุด                
 ในการพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศในหองสมุด  ไดมีการนําโปรแกรมเขา
มาใชในการพัฒนา  และอธิบายถึงลักษณะของโปรแกรม  ดังนี้  
     5.1 โปรแกรมภาษา HTML    
  เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่พัฒนาเว็บเพจ  เพ่ือใหโปรแกรมเว็บ บราวเซอรสามารถ
แปลความหมายคําสั่งและแสดงผลเปนรูปแบบเสียงหรือขอมูลได  มีโปรแกรมเว็บ  บราวเซอร
มากกวา  10  โปรแกรมที่สามารถอานหรือเขาใจในโปรแกรมภาษา HTML  ซึ่งเปนขอความที่เปน
รหัสแอสก้ี   (ASCII)  ธรรมดาๆ  กับรหัสที่อยูในเครื่องหมาย  < >  และมีนามสกุลหรือรูปแบบไฟล
เปน  .html  โดยเม่ือเราเปดโปรแกรมเว็บบราวเซอรเราจะไมสามารถพบรหัสเหลาน้ันไดเลยบน
จอภาพ  แตรหัสเหลาน้ีจะเปนคําสั่งที่บอกเว็บบราวเซอรวารูปแบบขอความเปนอยางไร  ตัวหนา
หรือขอความตางๆ  จะตองมีการโหลดรูปภาพ  กราฟกหรือไมรวมไปถึงถาสรางจุดเชื่อมหรือลิงคที่
เชื่อมโยงตอไปยังเว็บเพจอ่ืน  (สุธีร  นวกุล.  2541: 19-22) 
 5.2 โปรแกรมไมโครซอฟท  แอ็กเซส  (Microsoft   Access)   
  จิตชิน  จิตติสุขพงษ  (2545: 8-9)  ไดกลาวถึงโปรแกรมไมโครซอฟท  แอ็กเซส 
(Microsoft  Access)  ไววาเปนโปรแกรมที่มีความสามารถในการจัดการระบบฐานขอมูลสามารถ
จัดเก็บ  เรียกคนและแสดงผลขอมูล  โดยสามารถนํามาสรางเปนโปรแกรมประยุกตทํางานกับระบบ
ฐานขอมูลทั่วไปไดเปนอยางดี  อีกทั้งยังสามารถทํางานรวมกับระบบวินโดวสไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพโดยสามารถทํางานรวมกับโปรแกรมอ่ืนๆ บนวินโดวสในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง 
โปรแกรมตางๆ  โดยสรางฐานขอมูลอยูในรูปตาราง  (Table)  โดยตารางที่สรางขึ้นสามารถที่จะ
เขียนโปรแกรมใหทันทีภายในตารางฐานขอมูล  ซึ่งไฟลที่จัดเก็บฐานขอมูลจะมีนามสกุลหรือรูปแบบ
ไฟลเปน  .MDB  เพียงไฟลเดียว     
  โปรแกรมไมโครซอฟท  แอ็กเซส  (Microsoft   Access)  เปนระบบการจัดการ
ฐานขอมูลแบบสัมพันธ  (BDBMS: Relational  Database  Management  System)  แสดงขอมูล
แบบกราฟก  งายตอการใชงาน  และสามารถลดความซ้ําซอนหรือเหมือนกันหลายๆ  ครั้ง  ในการ
จัดเก็บขอมูลเนื่องจากตารางขอมูลสามารถจัดการใหมีความสัมพันธกันไดดวยความสามารถของ
โปรแกรมนี้  และยังชวยลดความผิดพลาดในการปอนขอมูลลงในฐานขอมูลไดอีกดวย   
 5.3 โปรแกรมภาษา  PHP   
    โปรแกรมภาษา  PHP  ยอมาจากคําวา  “Personal  Home  Page  Tool”  เปนการ 
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เขียนคําส่ัง  หรือโคดโปรแกรมบนฝงเซิรฟเวอร  (Server-Side  Script)   คือมีการทํางานที่ฝงของ
เครื่องคอมพิวเตอรเซิรฟเวอร   ซึ่งรูปแบบในการเขียนคําส่ังการทํางานนั้นจะมีลักษณะคลายกับ
โปรแกรมภาษา  Perl   และโปรแกรมภาษา  C  โดยโปรแกรมภาษา  PHP  สามารถที่จะใชรวมกับ
โปรแกรมภาษา  HTML  ไดอยางมีประสิทธิภาพ  ทําใหรูปแบบเว็บเพจ  มีลูกเลนมากขึ้น 
  หลักการทํางานของ  PHP  มีการทํางานเปนขั้นตอนดังน้ี  ขั้นตอนที่  1)  ฝงไคล-
เอ็นต  (Client)  จะทําการรองขอหรือเรียกใชงานไฟล  PHP  ที่เก็บในเคร่ืองเซิรฟเวอร  (Server)  
ขั้นตอนที่  2)  ฝงเซิรฟเวอร  (Server)  จะทําการคนหาไฟล  PHP  แลวทําการประมวลผลไฟล  
PHP  ตามที่ไคลเอ็นต  (Client)  ทําการรองขอมา  ขั้นตอนที่  3)  ทําการประมวลผลไฟล PHP   
ขั้นตอนที่  4)  ทําการติดตอกับฐานขอมูล  ขั้นตอนที่  5)  นําขอมูลในฐานขอมูลมาใชรวมกับการ
ประมวลผล  ขั้นตอนที่  6)  สงผลลัพธจากการประมวลผลไปใหเคร่ืองไคลเอ็นต  (Client)   
  ขอดีของโปรแกรม  PHP  มีดังนี้  1)  ความรวดเร็วในการพัฒนาโปรแกรม  โปรแกรม
ภาษา  PHP  เปนสคริปตแบบ  Embedded  คือ  สามารถแทรกรวมกับ  HTML  Tag  ไดอยาง
อิสระ   และสามารถพัฒนาการเขียนคําส่ังหรือโคดโปรแกรมในรูปแบบของ  Class  ที่เขียนขึ้นเพียง
คร้ังเดียวแลวเรียกใชงานไดตลอด  ทําใหสะดวกและรวดเร็วตอการพัฒนาโปรแกรมตางๆ  2)  PHP  
เปนโปรแกรมภาษาที่สามารถเขียนคําสั่งโปรแกรม  หรือเขียนโปรแกรมไดอยางเปดเผย  หรือเรียก
อีกอยางวา  “Open  Source”คําวา  “Open  Source”  ความหมาย  คือ  เปนโปรแกรมที่ไมมี
คาลิขสิทธิ์   เน่ืองจากโปรแกรมภาษา  PHP  มีกลุมของผูใชงานอยูเปนจํานวนมากทั่วโลก  และมี
เว็บไซตอยูเปนจํานวนมากท่ีเปนแหลงรวบรวมโคดโปรแกรม   หรือจะเปนบทความตางๆ  ทําให
ผูใชมือใหมๆ  หรือผูที่ตองการศึกษา   สามารถคนหาโคดมาเปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมได
งายขึ้น  3)  เว็บเพจที่พัฒนาดวยโปรแกรมภาษา  PHP  สามารถที่จะประมวลผลไดหลาย
ระบบปฏิบัติการ  ไมวาจะเปน ระบบปฏิบัติการ  Unix,  Linux  หรือ  Windows 98/NT/XP/2000   
  5.4 โปรแกรมภาษา  SQL   
   โปรแกรมภาษา SQL ยอมาจากคําวา  “Structured  Query  Language”  เปน
โปรแกรมภาษาที่ใชในการจัดการขอมูลของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ  บริษัทไอบีเอ็ม เปนผูผลิตขึ้นเปน
รายแรก  หลังจากน้ันก็มีอีกหลายบริษัทนําไปพัฒนาเปนระบบที่สนับสนุน  SQL  มากยิ่งขึ้น  
ไมวาจะเปน ORACLE,  MICROSOFT  ACCESS,  SQL  Base  เปนตน  และเปนที่นิยมในเวลา
ตอมา   โดยรูปแบบของการใชคําสั่ง  SQL  มี  2  รูปแบบ  ดังนี้ 
   5.4.1 สั่งงานบนจอภาพเพื่อเรียนดูขอมูลจากฐานขอมูลไดโดยตรง (Interactive  
SQL) 
   5.4.2 คําสั่ง  SQL  สามารถเขียนรวมกับโปรแกรมภาษาอื่นๆ  ได (Embedded  
SQL)  เชน  การเขียนคําส่ังรวมกับการเขียนภาษาอ่ืนๆ  เชน  Pascal,  Cobol,  PL/1,  PHP  และ  
ASP  เปนตน 
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   โปรแกรมภาษา  SQL  มีคําสั่งที่สามารถนําไปชวยในการควบคุมการใชงาน
ฐานขอมูลในการพัฒนาระบบงาน   ไมวาจะเปนการออกแบบรายงานขอมูล  (Report)  การสราง
ฟอรม  (Form)  ของโปรแกรมรวมไปถึงการใชคําสั่งในการเพิ่มขอมูล  การลบขอมูล  การปรับปรุง
ขอมูล   การคนหาขอมูล  ของระบบงานอ่ืนๆ  ไดรวดเร็วและสะดวกยิ่งขึ้น 
 5.5  โปรแกรม  phpMyADMIN   
  โปรแกรม  phpMyADMIN   เปนโปรแกรมที่ใชในการจัดการฐานขอมูล  MySQL    
จากเดิมที่ใชคําสั่งในการจัดการฐานขอมูล  MySQL  ดวยการพิมพคําสั่งผานทาง  Command 
Prompt  เปลี่ยนมาเปนแบบกราฟกแทน  ทําใหสามารถจัดการฐานขอมูล   การเพิ่มขอมูล  การลบ
ขอมูล  การปรับปรุงขอมูล  การคนหาขอมูล  รวมถึงการสรางคําส่ัง  (Source Code)  ดังที่กลาวมา
เพ่ือนําไปใชเปนคําส่ังในการพัฒนาโปรแกรมอ่ืนๆ  ที่ติดตอกับฐานขอมูลไดอีกดวย  phpMyADMIN   
ไดพัฒนาขึ้นดวยโปรแกรมภาษา PHP  เปนซอฟทแวรแบบเปดเผย  (Open  Source)  ไมมี
คาลิขสิทธิ์  โดยสามารถดาวนโหลดโปรแกรมมาใชงานได   
  สมศักด์ิ  โชคชัยชุติกุล  (2547: 387-388)  ไดกลาวถึงความสามารถของ
phpMyADMIN  ที่สามารถชวยลดภาระใหผูที่ทํางานกับฐานขอมูล  MySQL  ใชงานไดงายขึ้นไว
ดังนี้ 
  5.5.1 การสราง  และการลบขอมูล  ในฐานขอมูล 
  5.5.2 การสราง  การทําสําเนา  การลบ  การเปลี่ยนชื่อและแกไขโครงสรางของ
ตารางขอมูล 
  5.5.3 การเพ่ิม  การแกไข  และลบฟลด 
  5.5.4 สั่งดําเนินการดวยคําส่ังในโปรแกรมภาษา  SQL  ผาน  phpMyADMIN 
  5.5.5   อานขอมูลจากเท็กซไฟลเขาสูตารางขอมูล 
  5.5.6 จัดการไดหลายเซิรฟเวอร  (Server) 
  5.5.7  จัดการรายชื่อผูใชและกําหนดสิทธิ์การใชงานของผูใช 
  5.5.8 สามารถใช  Query-by-example  (QBE)  คือสามารถสรางคําส่ัง  SQL ใหได
ตามผูใชตองการเพ่ือนําไปใชงานในการเขียนโปรแกรมรวมกับโปรแกรมภาษาอ่ืนได 
  5.5.9 สามารถสงออกโครงสรางและคําสั่งการสรางขอมูลในตารางฐานขอมูลเปน
คําส่ัง  SQL  หรือรูปแบบ CSV  (Comma  Separated  Values),  LaTex  และสามารถเลือกใหบีบ
อัดเปนไฟล   ZIP หรือ  GZIP  ได 
  5.5.10 แสดงผลเปนภาษาตางๆ  ไดถึง  47  ภาษา  รวมทั้งภาษาไทยดวย 
 5.6  โปรแกรม Web Browser 
  โปรแกรม  Web  Browser  เปนโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใหสามารถอานขอมูลได
หลากหลาย  ไมวาจะเปน  ตัวอักษร  ภาพน่ิง  ภาพเคลื่อนไหวและเสียง  รวมทั้งการอานไฟลภาษา
สคริปตตางๆ  เชน  HTML  และJavaScript  เปนตน  มีหลายโปรแกรม  เชน  Internet Explorer,  



 24 

Netscape Navigator,  Opera,  Plawan  และอ่ืนๆ  อีกมากมาย  มีเมนูคําส่ังในการใชงาน
โปรแกรมที่คลายกัน  แตจะมีชื่อที่ตางกันไปบางขึ้นอยูกับการพัฒนาของแตละโปรแกรม 
 

6.  ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  
 ศุภประเสริฐ  วงศสุวรรณ  (2543: 46)  ในยุคแหงสังคมขาวสารเชนปจจุบัน  การสื่อสาร
ผานเครือขายคอมพิวเตอรทวีบทบาทความสําคัญเพ่ิมมากขึ้นเปนลําดับ  เครือขายคอมพิวเตอรเปด
โอกาสใหผูใชงานแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางกันไดโดยงาย  และยิ่งขณะปจจุบันเครือขายแทบทุก
มุมโลกไดเชื่อมโยงกันอยางทั่วถึงผูใชในซีกโลกหนึ่งจึงสามารถติดตอกับผูใชในอีกซีกโลกหนึ่งได
อยางรวดเร็ว 
 6.1 ความหมายของอินเทอรเน็ต 
  ความหมายของคําวา  “อินเทอรเน็ต”  มีผูนิยามความหมายไวสอดคลองกัน 
ดังตอไปน้ี 
  วิทยา  เรืองพรวิสุทธิ์  (2538: 60)  ไดใหความหมายวา  อินเทอรเน็ต  เปนเครือขาย
ที่ใหญที่สุดในโลกซึ่งประกอบดวยเครือขายตางๆ  จํานวนมากที่เชื่อมโยงดวยระบบสื่อสารแบบทีซี
พี/ไอพี  (TCP/IP)  เครือขายที่เปนสมาชิกของอินเทอรเน็ตเปนเครือขายซ่ึงกระจายอยูในประเทศ 
ตางๆ  เกือบทั่วโลก 
  พงษระพี  เดชพาหพงษ  (2539: 24)  ไดใหความหมายวา อินเทอรเน็ต เปนเครือขาย
ของเครือขายคอมพิวเตอร  (Network  of  Network  Computer)  ซึ่งมีขนาดใหญที่สุดในโลก  โดย
จะใช  พี/ไอพี  (TCP/IP)  เปนโปรโตคอลหลักในการสื่อสารระหวางคอมพิวเตอรในเครือขาย 
  วนิดา  จันทรุจิรากร.  (2540: 1)  ไดใหความหมายวา  อินเทอรเน็ต  เปนเครือขาย
คอมพิวเตอรขนาดใหญที่ประกอบดวยเครือขายยอยๆ  จํานวนมาก  เชื่อมโยงหลายแหลงขอมูล 
ตางๆ  ทั่วโลกเขาดวยกัน  โดยไมจํากัดระบบปฏิบัติการของเคร่ืองคอมพิวเตอรและรูปแบบของ
ขอมูล  ทําใหสามารถติดตอส่ือสารกันไดอยางกวางขวางและรวดเร็ว  และส่ือสารกันไดทั้งแบบ  
Text  Mode  และ  Graphic  Mode  รวมถึงภาพเคลื่อนไหวและเสียงไดดวย  
    กิดานันท  มลิทอง  (2543: 313)  ไดใหความหมายวา  อินเทอรเน็ต  เปนระบบของ
การเชื่อมโยงงานคอมพิวเตอรขนาดใหญมากครอบคลุมไปทั่วโลก  เพ่ืออํานวยความสะดวกในการ
ใหบริการส่ือสารขอมูล  เชน  การบันทึกเขาระยะไกล  การถายโอนแฟม  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
และกลุมอภิปราย  อินเทอรเน็ตเปนวิธีในการเชื่อมโยงขายงานคอมพิวเตอรที่มีอยูซึ่งขยายออกไป
อยางกวางขวางเพ่ือการเขาถึงของแตละระบบที่มีสวนรวมอยู 
  ชอผกา  กิจเจริญทรัพย  (2544: 10)   ไดใหความหมายวา  อินเทอรเน็ต  เปน
เครือขายอันยิ่งใหญในศตวรรษนี้วา  Net  Surfers  เพราะมันเปนเครือขายที่ครอบคลุมกวางใหญ  
Surfers  ที่วาน้ีก็คือ  มันสามารถเขาไปอยูตั้งแตจุดเล็กๆ  เชน โทรทัศน  วีดีโอเกมส  คอมพิวเตอร   
 



 25 

และฐานขอมูลตางๆ  ซึ่งบางคร้ังก็เรียกอินเทอรเน็ตวาเปน Cruise  the  Networks  และ  
Searching  Vast 
  ความหมายของคําวา  “อินเทอรเน็ต”  กลาวสรุปโดยรวมได  ดังน้ี  คือ  เปนเครือขาย
เชื่อมโยงคอมพิวเตอรที่คลอบคลุมไปท่ัวโลก  โดยมีมาตรฐานในการสื่อสารเชื่อมโยงระบบ
คอมพิวเตอรเขาดวยกัน  โดยไมจํากัดระบบปฏิบัติการของเครื่องคอมพิวเตอรและรูปแบบของขอมูล
ที่หลากหลาย   
 6.2  ประวัติของอินเทอรเน็ต 
   การท่ีจะเขาใจระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดนั้น  ตองศึกษาตั้งแตการเร่ิมตนของ
เครือขายอินเทอรเน็ต  เพื่อที่จะไดรับทราบถึงความเปนมาและแนวโนมของการนําอินเทอรเน็ตมาใช
งานรวมไปถึงการนํามาประยุกตใชไดดียิ่งขึ้น 
  ชอผกา  กิจเจริญทรัพย  (2544: 1) ไดกลาวถึงความเปนมาของเครือขายอินเทอรเน็ต 
ไววา  เปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่เชื่อมโยงเครือขายทั่วโลกเขาดวยกัน  พัฒนามาจาก  
อารพาเน็ต  (ARPAnet)   ซึ่งเปนเครือขายคอมพิวเตอรภายใตความรับผิดชอบของหนวยงาน
โครงการวิจัยขั้นสูง  (Advance  Research  Project  Agency)  หรือเรียกยอวา  อารพา (ARPA)  
ในสังกัดกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา (Department of Defense) อารพาเน็ตในขั้นตน 
เปนเพียงเครือขาย  ทดลองเพ่ือสนับสนุนงานวิจัยทางดานทหาร  ซึ่งเปนผลมาจากความตรึงเครียด
ทางการเมืองของโลกในยุคสงครามเย็นระหวางคายคอมมิวนิสตและคายเสรีประชาธิปไตย 
     อารพาเน็ต  (ARPAnet)  เปนโครงการที่มีการรวมมือการวิจัยของกระทรวง กลาโหม
ของสหรัฐอเมริกาและศูนยปฏิบัติการวิจัยของมหาวิทยาลัย  4  แหง  ไดแก  สถาบันวิจัยของ
มหาวิทยาลัยแสตนฟอรด  สถาบันวิจัยแคลิฟอรเนียที่ลอสแองเจลิส  สถาบันวิจัยของมหาวิทลัย
แคลิฟอรเนียที่ซานดาบารบารา  และมหาวิทยาลัยยูทาห  ในเดือนกรกฎาคม  ค.ศ. 1968  อารพา 
(Advanced  Research  Projects  Agency,  ARPA)  ไดเลือกขอเสนอของโบบต  เบอราเนค  และ
นิวแมน  (Bolt  Beranek  and  Newman, BBN)  โดยเรียกชื่อยอวา  “บีบีเอ็น”   ในเดือนธันวาคม 
ค.ศ. 1968  บีบีเอ็นยังคงเปนผูใหบริการเทคโนโลยีที่เก่ียวของกับอินเทอรเน็ตจนทุกวันน้ี  โดยใน
ระยะเริ่มแรกของการวิจัยไดมีการสรางขายงานบริเวณกวาง  (Wide  Area  Network,  WAN)  ขึ้น 
ซึ่งในขณะนั้นยังไมมีระบบขายงานบริเวณเฉพาะที่  (Local  Area  Network,  LAN)  และไมมีแมแต
เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  (Personal  Computer, PC)  จึงไมมีแผนวงจรเชื่อมประสาน 
(Interface  Card)  ใสลงในเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือใหสามารถเชื่อมตอเปนระบบเครือขาย  บีบีเอ็น
จึงไดสรางชุดหนวยประมวลผลการสื่อสารขอมูลแบบเชื่อมประสาน  (Interface  Massage  
Processor)  โดยใชซอฟทแวรและฮารดแวรที่มีอยูในสมัยนั้น  โดยมหาวิทยาลัยทั้ง  4 แหงไดนําชุด
หนวยประมวลลการสื่อสารขอมูลแบบเชื่อมประสานมาใชในการเชื่อมตอระบบเครือขายถึงกันได 
ในป ค.ศ. 1969  นับวาเปนแมแบบของอินเทอรเน็ตเครือขายน้ีเปนที่รูจักกันในชื่อ  อารพาเน็ต 
(ARPAnet) 
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 ในชวงปลายป ค.ศ. 1983  อารพาเน็ต (ARPAnet)  ไดถูกแบงเครือขายออกเปน  
2 เครือขาย  คือ  เครือขายงานวิจัยโดยใชชื่อวา  อารพาเน็ต  (ARPAnet)  เชนเดิม  และเครือขาย
กองทัพ  เรียกวา  มิลเน็ต  (MILNET)  และตอมามีการเชื่อมโยงเครือขายกันในอีกหลาย 
หนวยงานหลักของสหรัฐอเมริกา  โดยมีมาตรฐานการรับสงขอมูลแบบเดียวกันเรียกวา  ทีซีพี/ไอพี  
นับวาเปนมาตรฐานการรับสงขอมูลที่สําคัญและเปนหัวใจสําคัญของอินเทอรเน็ต  ซึ่งตอมาไดมี
พัฒนาการอยางตอเน่ืองจนกลายเปนเครือขายที่มีขนาดใหญ  และเปนที่นิยมของหนวยงาน  และ
องคกรตางๆ  ทั่วโลก 
  จากพัฒนาการของเครือขายคอมพิวเตอรขนาดยอยจนกลายเปนเครือขายคอมพิว- 
เตอรขนาดใหญ  มีการนํามาประยุกตใชและพัฒนางานอยางหลากหลาย รวมทั้งประเทศไทยเองก็
ไดนํา อินเทอรเน็ต เขามาใชงานในดานตางๆ  อยางกวางขวางและแพรหลาย  เชน  ทางดาน
การทหาร  เศรษฐกิจ  การศึกษา  เปนตน   
 6.3  การบริการบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
  การใชงานเครือขายอินเทอรเน็ตไดรับความนิยมอยางตอเนื่องและแพรหลาย  จึงไดมี
การพัฒนาเครือขายอินเทอรเน็ตใหสามารถตอบสนองการใชงานของผูใชไดตามความตองการ 
ในการใชงานที่หลากหลาย  
  วนิดา  จันทรุจิรากร  (2543: 5-9)  กลาวถึงบริการบนอินเทอรเน็ต  โดยสามารถแบง
ไดเปน  6  ประเภท  ดังนี้ 
    6.3.1 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  (Electronic  Mail)  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสที่นิยม
เรียกส้ันๆ  วา  อีเมล  (E-mail)  คือ  จดหมายหรือขอความที่สงถึงกันผานทางเครือขาย
คอมพิวเตอร   โดยการนําสงจดหมายเปลี่ยนจากบุรุษไปรษณียมาเปนโปรแกรม  เปลี่ยนจากการใช
เสนทางจราจรมาเปนการสื่อสารที่เชื่อมระหวางเครือขายซึ่งชวยใหประหยัดเวลาและคาใชจาย  การ
ติดตอส่ือสารกันสามารถกระทําไดอยางงายดาย 
  6.3.2 เทลเน็ต  (Telnet)  เปนโปรแกรมประยุกตสําหรับเขาใชเคร่ืองที่ตออยูกับ
ระบบอินเทอรเน็ตจากระยะไกล  ชวยใหผูใชอินเทอรเน็ตนั่งทํางานอยูหนาเคร่ืองคอมพิวเตอรของ
ตนเอง  แลวเขาใชเคร่ืองอ่ืนที่อยูในที่ตางๆ  ภายในเครือขายได 
  6.3.3 เอฟทีพี  (File  Transfer  Protocol, FTP)  การขนถายไฟลชวยใหผูใช
สามารถถายโอนขอมูลจากเครือขายที่เปดบริการสาธารณะใหผูใชภายนอกถายโอนขอมูลตางๆ เชน   
ขาวสารประจําวัน  บทความ  เกม  และซอฟทแวรตางๆ  เปนตน  การขนถายไฟลขอมูลมีหลาย
รูปแบบ  เชน  ขนถายจากเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอรไปยังเคร่ืองมินิคอมพิวเตอร  หรือคอมพิวเตอร
แมขาย  (Host  computer)  หรือจากคอมพิวเตอรแมขายไปยังเครื่องไมโครคอมพิวเตอร  หรือ
ระหวางคอมพิวเตอรแมขายดวยกันเอง 
  6.3.4 ยูสเน็ต  (Usenet)  ยูสเน็ตเปนที่รวมของกลุมขาว  (Newsgroup)  ซึ่งเปน
กลุมที่แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องตางๆ  กัน  โดยบริการขายสารในรูปของกระดานขาว  
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(Bulletin  Board)  ที่ผูใชอินเทอรเน็ตสามารถเลือกเขาเปนสมาชิกในกระดานขาวตางๆ  เพ่ืออาน
ขาวสารที่อยูภายใน 
  6.3.5 แชท  (Chat)  ในอินเทอรเน็ตจะมีบริการที่ชวยใหผูใชสามารถคุยโตตอบกับ
ผูใชคนอ่ืนๆ  ที่ตอเขาสูอินเทอรเน็ตในเวลาเดียวกัน  โดยการพิมพขอความผานทางแปนพิมพ  แต
จะเปนการพูดคุยกันผานเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยไมตองเสียคาใชจายทางไกล การพูดคุยกันแบบ
ออนไลนสามารถใชโปรแกรมพูดคุย  (Talk)  สําหรับคุยกันเพียงสองคน  หรือหากตองการคุยกัน
เปนกลุมหลายคนก็สามารถใชโปรแกรมแชท  หรือไออารซี  (Internet  Relay  Chat, IRC)  ก็ได 
  6.3.6 บริการคนหาขอมูลแบงไดดังนี้ 
    6.3.6.1 อารชี (Archie)  เปนระบบการคนหาแฟมขอมูลที่พัฒนาขึ้นโดย
นักศึกษาและผูเชี่ยวชาญระบบเครือขายจากมหาวิทยาลัยแมคกิล  (McGill  of  University) ประเทศ 
แคนาดา  อารชีเปนบริการสําหรับชวยผูใชที่ทราบชื่อแฟมขอมูลแตไมทราบวาจะหาไดจากที่ใด   
เคร่ืองบริการอารชีที่กระจายอยูทั่วโลกจะมีฐานขอมูลชื่อแฟมตางๆ  จากเคร่ืองที่มีบริการขนถาย
ขอมูลเอฟทีพีสาธารณะ  (ใช  user  แบบ  anonymous  ได)  เสมือนกับเปนบรรณารักษที่มีรายชื่อ
หนังสือทั้งหมดที่อยูในหองสมุด  ซึ่งผูใชจะไดรับแฟมขอมูลที่ตองการดวยการใชบริการ 
เอฟทีพี  ในการขนถายขอมูลตามตําแหนงที่อารชีแจงใหทราบ 
    6.3.6.2 โกเฟอร  (Gopher)  เปนโปรแกรมประยุกตแบบตัวรับ/ใหบริการ  ที่
พัฒนาขึ้นโดยมหาวิทยาลัยมินิสโซตา  (Minesota  of  University)  เพ่ือชวยใหสามารถคนหาขอมูล
โดยผานระบบเมนูตามลําดับขั้น  ฐานขอมูลระบบโกเฟอรจะกระจายอยูทั่วโลก  และมีการเชื่อมโยง
กันอยูผานระบบเมนูของโกเฟอรเอง  การใชโกเฟอรเปรียบไดกับการเปดเลือกรายการหนังสือใน
หองสมุดที่จัดไวเปนหมวดหมูตามหัวขอเร่ืองซ่ึงผูใชสามารถคนเรื่องที่ตองการตามหัวขอแลวจะ
ปรากฏหัวขอยอยๆ  ใหสามารถเลือกลึกลงไปเรื่อยๆ  จนกวาจะพบเรื่องที่ตองการ 
    6.3.6.3 เวิลด   ไวด  เว็บ  (World  Wide  Web, WWW)  เวิลดไวดเว็บเปน
เครือขายยอยของอินเทอรเน็ตเกิดขึ้นในป ค.ศ. 1989  โดย ทิม  เบอรเนอรส  ลี (Tim  Bermers  
Lee)  แหงหองปฏิบัติการวิจัยเซิรน  (CERN)  ซึ่งเปนหองปฎิบัติการดานฟสิกสในกรุงเจนีวา  
ประเทศสวิตเซอรแลนด  ในระยะแรกโปรแกรมสําหรับการใชงานในเวิลดไวดเว็บ  หรือที่เรียกวา
โปรแกรมคนดูเว็บ  จะมีการใชงานรูปแบบตัวอักษร  (Text)  จึงไมไดรับความนิยมมากนัก  
จนกระทั่งป  ค.ศ. 1993  ไดเกิดโปรแกรมโมเซอิก  (MOSAIC)  ซึ่งเปนโปรแกรมสําหรับใชงาน
เวิลดไวดเว็บในรูปแบบกราฟกจากเนชันแนวเซ็นเตอรฟอรซุปเปอรคอมพิวติงแอพลิเคชัน (National 
Center  for  Supercomputing  Application, NCSA)  แหงมหาวิทยาลัยอิลลินอยส  จึงทําให 
ระบบเครือขายเวิลดไวดเว็บไดรับความนิยมสูงสุดจนถึงปจจุบัน  เวิลดไวดเว็บจะเปนบริการคนหา
และแสดงขอมูลที่ใชหลักการขอความหลายมิติ  (Hypertext)  โดยมีการทํางานดวยโพรโทคอล   
แบบตัวรับ/ใหบริการ  ที่เรียกวา เอชทีทีพี  (Hypertext  Transfer  Protocal, HTTP)  ผูใชสามารถ
คนหาขอมูลจากเครื่องใหบริการที่เรียกวาตัวใหบริการบนอินเทอรเน็ต  โดยอาศัยโปรแกรมคนดูเว็บ
เชื่อมโยงไปยังขอมูลตางๆ  ที่ผูใชตองการ 
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  การบริการบนเครือขายอินเทอรเน็ตมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การพัฒนาในเรื่องของการรับและการสงขอมูลมีการพัฒนาอยางหลากหลาย  ผูใชสามารถนําไป
ประยุกตและพัฒนางานในหลายๆ ดาน  โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการศึกษาจะเห็นวาจากหลายๆ 
บริการไดเริ่มพัฒนาขึ้นเพื่อใหบริการเก่ียวกับดานการศึกษา   
  กลาวโดยสรุป  คือ  เครือขายอินเทอรเน็ต  เปนเครือขายคอมพิวเตอรที่ใหญที่สุด 
ในโลก  มีการพัฒนาการใหบริการบนเครือขายอยางหลากหลาย  โดยหลักแลวเนนเรื่องการพัฒนา
ทางดานการส่ือสาร  การถายโอนขอมูลเปนสําคัญ  เพราะเน่ืองจากเปนการใหบริการเบื้องตนที่
สําคัญและสามารถที่จะนําไปประยุกตใชในการพัฒนาและใชงานในดานตางๆ  ไดอยางแพรหลาย 
 

7.  รายการระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศในหองสมุด 
 7.1 ระบบจัดเก็บขอมูล 
  เปนระบบที่ใชในการจัดเก็บและสืบคนฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหนังสือและ
บุคลากร  ประกอบดวยสวนประกอบของระบบฐานขอมูลของผูใชบริหาร  ระบบฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรม  หนังสือ  ระบบฐานขอมูลบรรณานุกรมหนังสือ  ระบบฐานขอมูลของผูใชระบบการ
สืบคนขอมูลหนังสือ  รายงานทะเบียนหนังสือ  โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟท  แอ็กเซส  (Microsoft  
Access)  สรางฐานขอมูล  และใชในการเขียนโปรแกรมติดตอกับฐานขอมูล  ซึ่งสามารถเชื่อมโยง
ความสัมพันธกัน  แลวพัฒนาเปนโปรแกรมระบบจัดเก็บขอมูล  ดังนี้ 
 
 เมนูหลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1  แผนผังแสดงเมนูระบบจัดเก็บขอมูล 
  

ขอมูลบรรณานุกรม
หนังสือ 

การสืบคนขอมูล
หนังสือ 

การปรับปรุง
ขอมูลหนังสือ 

ขอมูลผูใช
ระบบ 

ขอมูลเจาหนาที่
หองสมุด 

ขอมูลสมาชิก
ทั่วไป 

รายงานทะเบียน
หนังสือ 

เขาสูระบบ 
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 7.2 ระบบสืบคนขอมูล 
  เปนการนําฐานขอมูลและขอมูลในระบบฐานขอมูลโปรแกรมภายในมาเก็บไวใน
ฐานขอมูล  MySQL  เพ่ือที่จะประยุกตใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมภาษา  PHP  ใน
การเขียนโปรแกรมใหสามารถใหบริการออนไลนบนเครือขายอินเทอรเน็ตประกอบดวยการสั่งการ
ทํางานผานบนหนาหลักซ่ึงผูใชสามารถสืบคนขอมูลไดดวยวิธีการคลิกเมาสบนเมนูที่ตองการ  โดยมี
สวนประกอบของแตละเพจ  คือ  เว็บเพจฐานขอมูลบรรณานุกรม  คนหาแบบงาย  คนหาแบบ
ซับซอน  ชวยเหลือการทํางาน  ติดตอเจาหนาที่   มีโครงสรางของการเชื่อมโยงแตละเว็บเพจ  ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2  แผนผังแสดงการเช่ือมโยงของเว็บเพจในระบบสืบคนขอมูล 
 
 
 สรุป  การจัดเก็บบรรณานุกรมหนังสือในหองสมุดโรงเรียนวิจิตรวิทยา  สํานักงานเขต
วัฒนา  กรุงเทพมหานคร  ยังไมมีการจัดเก็บอยางเปนระบบ  และยังไมมีการนําระบบคอมพิวเตอร
เขามาใช ผูวิจัยจึงไดนําระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการพัฒนาระบบบรรณานุกรมในหองสมุดเพ่ือ
เปนการอํานวยความสะดวกในการสืบคนขอมูลแกผูใชระบบทั้งบรรณารักษและผูใชบริการ 
  

8.  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคน
สารสนเทศในหองสมุดโรงเรียน  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
  8.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
  ชดารัก  พูลสวัสด์ิ  (2542)  ไดทําการพัฒนาระบบฐานขอมูลสําหรับเบิกจายเงินเดือน
ของบุคลากร  ในสังกัดงานสรรพกรระดับจังหวัด  โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟท  แอ็กเซส 97 ใน
การพัฒนาโปรแกรม  ผลการทดลองใชกับกลุมผูใชงานมีความเห็นวา  รูปแบบใบรายงาน  การจัด 
ลําดับขอมูลในใบรายงาน  มีความเหมาะสม  กลุมผูปฏิบัติงานระบบสวนใหญเห็นวาขั้นตอนการนํา
ขอมูลเขาและออก  ขั้นตอนการประมวลผล  มีความเหมาะสม     
  จิตชิน  จิตติสุขพงษ  (2545)  ไดทําการสรางฐานขอมูลปริญญานิพนธสาขาบรรณา- 

เว็บเพจฐานขอมูล
บรรณานุกรม 

คนหาแบบงาย คนหาแบบซับซอน ชวยเหลือการใชงาน ติดตอเจาหนาที่ 
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รักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพ่ือเผยแพรบนอินเทอรเน็ต  
โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสรางฐานขอมูลและประเมินผลการใชงาน  สรางโปรแกรมฐานขอมูลโดยใช
โปรแกรมไมโครซอฟท แอ็กเซส รุน 97 แลวทําการประเมินความคิดเห็นของผูใชดวยแบบสอบถาม  
กลุมตัวอยางไดแก  นิสิตปริญญาโท  สาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร   จํานวน 19 
คน ผลการศึกษาสรุปได คือ  สามารถใชงานในดานชองทางการเขาถึงขอมูล  การออกแบบตัวเชื่อม
ประสานระหวางผูใชกับฐานขอมูล  และการแสดงผลลัพธของฐานขอมูล  ซึ่งฐานขอมูลสามารถ
ทํางานไดดีในทุกดาน  และกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการใชฐานขอมูลอยูในระดับมาก 
  จารุวรรณ  ชวยเดช  (2540)  ไดทําการออกแบบและพัฒนาเวิลดไวดเว็บสําหรับการ
สื่อสารสารสนเทศ  โดยในงานวิจัยนี้ไดใชงานการสอบคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษาเปนกรณีศึกษา  สารสนเทศที่นํามาเสนอสวนหนึ่งประกอบดวย  ขั้นตอนการ
สอบคัดเลือก  สถิติการสอบคัดเลือก  และขอมูลประกอบอ่ืนๆ  ซึ่งถูกจัดแปลงเปนเอกสาร HTML 
(Hypertext  Markup Language) ที่มีการเชื่อมโยงความสัมพันธถึงกันในลักษณะของขอความหลาย
มิติ  สารสนเทศอีกสวนหนึ่งประกอบดวย  ประกาศที่สอบ และประกาศผลสอบขอเขียน ซึ่งมีปริมาณ 
ขอมูลมาก  (ประมาณหนึ่งแสนกวาระเบียน  มีขนาดขอมูลประมาณ  60 เมกะไบต)  และการเขาถึง
ขอมูลเปนแบบการสืบคนระเบียนโดยใชเลขที่นั่งสอบน้ัน  ถูกจัดเก็บดวยโครงสรางแฟมขอมูลที่มี
ดรรชนีแบบตนไมสองระดับกํากับ  ทําใหการสืบคนระเบียนของเลขที่นั่งสอบใดๆ  ในแฟม  ใชการ
อานแผนบันทึกขอมูลเพียงสามคร้ัง  โปรแกรมการสืบคนนี้เชื่อมตอกับโปรแกรมใหบริการเวิลดไวด 
เว็บ  ตามมาตรฐาน CGI  (Common  Gateway  Interface)  นอกจากน้ียังมีโปรแกรมตรวจสอบ
ความถูกตองของเลขที่นั่งสอบที่สืบคนพัฒนาดวยภาษาจาวาสคริปต  ทํางานอยูที่โปรแกรมเว็บ
บราวเซอรของผูใช  เพ่ือลดภาระการทํางานของเครื่องใหบริการอีกดวย  จากการทดลอง
ประสิทธิภาพโดยใชโปรแกรม WebBench  พบวาใชเวลาตอบสนองโดยเฉลี่ยประมาณ 160 
มิลลิวินาทีตอคําขอ     
  รัชดาภรณ  ศิลตระกูล  (2541)  ทําการพัฒนาระบบสารสนเทศของรานหนังสือบน
เวิลดไวดเว็บ  เนื่องจากปจจุบันมีการนําเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมาใชในการใหบริการทางธุรกิจกัน
อยางแพรหลาย  ระบบรานหนังสือถือเปนระบบงานหนึ่งที่สามารถนําอินเทอรเน็ตมาเสริมประโยชน
ในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นจึงมีการศึกษาและวิเคราะหถึงระบบงานภายในราน
หนังสือที่เหมาะสมในการนําเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตมาใชงานและมีการออกแบบและพัฒนาระบบ
บริการของรานหนังสือผานอินเทอรเน็ต  เพ่ือใหสอดคลองกับเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตในปจจุบัน  
การดําเนินการศึกษา  ไดศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินงานภายในรานหนังสือที่ควรนําระบบ
อินเทอรเน็ตเขามาเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการแกลูกคา  รวมทั้งออกแบบระบบบริการราน
หนังสือผานระบบอินเทอรเน็ต  จากการวิเคราะหและพัฒนาระบบสารสนเทศของรานหนังสือผาน
อินเทอรเน็ตจะไดระบบในการทํางาน  3  ระบบ คือ  ระบบบริการทางอินเทอรเน็ต  ระบบสนับสนุน
การบริการทางอินเทอรเน็ต  และระบบควบคุมการใชโปรแกรม  ซึ่งทําใหสามารถประชาสัมพันธ
ขอมูลรานหนังสือ   ใหบริการสืบคนขอมูลหนังสือ  ใหบริการขอมูลหนังสือแนะนําตางๆ  ซึ่งแบง 
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ประเภทเปน  หนังสือขายดี  หนังสือที่ทางรานหนังสือแนะนํา  หนังสือใหม  และหนังสือที่ไดรับ
รางวัล เชน รางวัลซีไรท  ใหบริการสมัครสมาชิก  และใหบริการส่ังซ้ือหนังสือ 
  บุญเลิศ  มรกต และ จรูญลักษณ  นารี  (2542: 1-6)  ศึกษาเรื่องการเรียนรูดวยตนเอง
ในการเขาถึงทรัพยากรสารสรเทศในหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาโท  มหาวิทยาลัยขอนแกน  
ชั้นปที่ 1 ประจําปการศึกษา  2541  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสามารถในการใชคอมพิวเตอร
ชวยในการคนหาทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุด  และเพ่ือศึกษากลวิธีในการคนหาทรัพยากร
สารสนเทศในหองสมุด  ในการศึกษาครั้งน้ีไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 3 สาขาวิชา  
ไดแก  สาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และสาขาวิชา
วิทยาศาสตรสุขภาพ  จํานวน  200 คน  ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล  ผลการ 
ศึกษาที่เก่ียวของกับเร่ืองการกําหนดคําคนวา  กลวิธีที่ใชในการคนขอมูลมากที่สุด  อันดับแรก  
นักศึกษาใชคําสําคัญในการคนหา (รอยละ 46.8)  รองลงมาใชชื่อเรื่องในการคนหา  (รอยละ 31.5)  
ปญหาที่พบในการคนหา คือ การกําหนดคําคนโดยเฉพาะ  คําสําคัญ  (รอยละ  42.3) 
 8.2 งานวิจัยในตางประเทศ 
  อัลโซฟอน  (Alzofon.  1984: 112-115)  ไดศึกษารูปแบบและอัตราความสําเร็จใน
การใชบริการสืบคนขอมูลรายการแบบออนไลนของผูใชจํานวน 430  คน  ในหองสมุดมหาวิทยาลัย
โอไฮโอสเตท  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการสืบคนขอมูล  และปจจัยในดาน
ประสบการณในการใชบริการที่มีตอความสําเร็จในการสืบคนขอมูล 
  โอลเซน  (Olsen.  1989: 126)  และคณะไดศึกษาการสืบคนขอมูลดวยคําสําคัญและ
การสืบคนขอมูลดวยเทคนิคบูลีนจากรายการแบบออนไลนของโปรแกรม  NOTIS  ณ มหาวิทยาลัย 
บริกแฮม  ยัง  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความรู  ความเขาใจเก่ียวกับการสืบคนขอมูลดวยคํา
สําคัญและการสืบคนขอมูลดวยเทคนิคบูลีนของผูใช 
  มิลลซาป และ เฟรล (Millsap;  &  Ferl. 1993: 97-105) ไดศึกษาการใชบริการสืบคน
รายการแบบออนไลนของผูใชระยะไกล  ณ  หองสมุดมหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย  โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปญหาในการสืบคนขอมูลและที่หองสมุดมหาวิทยาลัย 
อเดลไฟล  บรรณารักษไดศึกษาการใชบริการสืบคนขอมูลรายการแบบออนไลนของโปรแกรม  
INNOPAC  โดยมุงศึกษาพฤติกรรมและปญหาในการสืบคนขอมูลของผูใช 
  ธอรน  และวิทลาทซ  (Thorne;  &  Whitlatch.  1994: 489-497)  ไดศึกษาการใช
บริการสืบคนขอมูลรายการแบบออนไลนระบบ  INNOPAC  ของผูใช  ณ  มหาวิทยาลัย  ซาน  โจ
เซสเตท  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวิธีการความสําเร็จและความลมเหลวในการสืบคนขอมูล 
  เชน  (Chen.  1993: 33-39)  ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการสืบคนทางออนไลนของ
นักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในรัฐจอรเจีย  ซึ่งใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ  Maclap  (Mac  Library  
Access  Program)  ผลการวิจัยพบวา  นักเรียนประสบความสําเร็จสูงสุดคือการสืบคนโดยใชชื่อ   
ผูแตงรอยละ 69  รองลงมาคือการสืบคนโดยใชชื่อเร่ืองรอยละ 67  และการสืบคนโดยใชหัวเรื่อง 
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รอยละ 60  โดยการสืบคนทั้งสามลักษณะไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  โรเซนทาล และชุป  (Rosenthal;  &  Shupe.  1995: 75-83)  ไดศึกษาการใชบริการ
สืบคนขอมูลรายการแบบออนไลนของผูใช  ณ  หองสมุดวิทยาลัยนาสซอ  โดยมีวัตถุ ประสงคเพ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมและปญหาในการใชบริการสืบคนขอมูลรายการแบบออนไลน 
  ไรน  (Rhine.  1996)  ไดศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาระบบฐานขอมูลสําหรับวารสารโดย
ใชไมโครซอฟท  แอ็กเซส ในการจัดเก็บ  โดยศึกษาที่ศูนยขอมูลสุขภาพมหาวิทยาลัยฟลอริดา  ซึ่ง
เริ่มจากการจัดทํารายการจัดหาและซ้ือประจําเดือนของวัสดุที่ตีพิมพ  ซึ่งฐานขอมูลที่มีอยูในปจจุบัน
ใชสําหรับการพยากรณทั่วๆ  ไปและจัดเก็บโครงการตางๆ  วัตถุประสงคหลักของการพัฒนาฐาน 
ขอมูลสําหรับวารสาร  เพ่ือจัดการรายชื่อวารสารที่อาจถูกบอกเลิกการรับ  นอกจากนี้ฐานขอมูลยัง
อํานวยความสะดวกในการวิเคราะหงาน  การประเมินผลวารสารเพื่อพัฒนาตอไปในอนาคต 
  ลู  (Liu.  1997)  ไดจัดทําอินเทอรเน็ตระบบสารสนเทศแบบมัลติมีเดียใชฐานขอมูล
เชิงสัมพันธและการสรางฐานขอมูลที่ใชจัดเก็บรายละเอียดที่เปนลักษณะเฉพาะตางๆ  ของแฟม 
ขอมูลส่ือประสม  ไดแก  เสียง  (Audio)  วีดิทัศน  (Video)   รูปภาพ (Image)   และภาพเคลื่อนไหว  
(Animation)   ซึ่งสามารถเขาถึงสารสนเทศไดโดยการคนคืน (Retrieval)  ฐานขอมูลนี้ไมไดจัดเก็บ
แฟมขอมูลส่ือประสมโดยตรงลงไปในฐานขอมูลแตจะใชขอความหลายมิติ  ในการเชื่อมโยงไปยัง
แฟมขอมูลส่ือประสมอีกทีหนึ่ง  โดยระบบสื่อประสมนี้ไดจัดเตรียมการคนที่โปรแกรมคนหาไวใหเพ่ือ 
ความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการคนคืนสารสนเทศแบบสื่อประสม  โปรแกรมนี้สรางขึ้น 
มาโดยอาศัยเคร่ืองมือตางๆ  คือ  โปรแกรมภาษาซีพลัสพลัส (C++)  ใชโอเพ็นดาตาเบสคอนเน็ค- 
ทิวิตี  (Open  Database  Connectivity,  ODBC)  ในการเชื่อมโยงฐานขอมูล  ทําใหเปนเคร่ืองให 
บริการสารสนเทศและสามารถเชื่อมตอในการดึงขอมูลจากฐานขอมูลไดโดยมุงเนนไปท่ีเครื่องให 
บริการสารสนเทศและฐานขอมูลเพ่ือการสื่อสาร 
  สรุป  ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตน้ัน  ขึ้นอยูกับ
ความสามารถของระบบในประเด็นตอไปน้ี  1)  ความเปนระบบที่สามรถเชื่อมโยงกับระบบคอมพิว- 
เตอรระบบอ่ืน  2)  ความครบถวนของสารสนเทศ สมารถนําสงขอมูลในเชิงวิชาการหรือการเรียน
การสอนหรือขอมูลในเชิงบริหารและธุรการ  3)  การเชื่อมโยงอินเทอรเน็ต ดวยโทรศัพทและคอม- 
พิวเตอร  ซึ่งทําใหประหยัดคาใชจายและรวดเร็วในการใชงาน 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งน้ีเพ่ือการพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง

บรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ในคร้ังน้ี  ผูวิจัยไดทําการวิจัย
ตามลําดับขั้นตอน  ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 4. การหาประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศ 
 5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากร 

    ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี   คือ  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  และนักเรียนที่ใช
บริการหองสมุดในระบบจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียน 
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  โรงเรียนวิจิตรวิทยา  สํานักงานเขตวัฒนา  กรุงเทพมหานคร  โดย
แบงเปน  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  แบงเปน  ครู  จํานวน  52  คน  บุคลากรทางการศึกษา  
จํานวน  6  คน  จํานวนรวม  58  คน  และนักเรียน  แบงเปน  นักเรียนระดับชวงชั้นที่  1  จํานวน  
432  คน  นักเรียนระดับชวงชั้นที่  2  จํานวน  316  คน  และนักเรียนระดับชวงชั้นที่  3  จํานวน  
307  คน  จํานวนรวม  1,055  คน  โดยทั้งหมดเปนครูและบุคลากรทางการศึกษา  และนักเรียนที่
ปฏิบัติงานและกําลังเรียนในภาคการเรียนที่  2  ประจําปการศึกษา 2550  จํานวนรวมทั้งหมด  
1,113  คน  
 2. กลุมตัวอยาง    
    กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี  คือ  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  และ
นักเรียนโรงเรียนวิจิตรวิทยา  สํานักงานเขตวัฒนา  กรุงเทพมหานคร  ที่ปฏิบัติงานและกําลังเรียน
ในภาคการเรียนที่ 2  ประจําปการศึกษา 2550  จํานวน 295 คน แบงเปนครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา  จํานวน  50  คน  และนักเรียน  จํานวน  245  คน  ไดมาโดยการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง  
(Purposive  Sampling)       
 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 1. ระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุด 

โรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต   
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 2. แบบสัมภาษณและแบบประเมินการพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศ
ฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  จํานวน  5 ชุด  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
  2.1 แบบสัมภาษณปญหาและความตองการการพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคน
สารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
  2.2 แบบประเมินการพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตของผูเชี่ยวชาญดานบรรณารักษศาสตร  
(การออกแบบตารางฐานขอมูลของระบบการจัดเก็บขอมูล) 
  2.3 แบบประเมินการพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ของผูเชี่ยวชาญดานโปรแกรม
คอมพิวเตอรเน็ตเวิรค  (การจัดเก็บขอมูลและการออกแบบฐานขอมูล) 
  2.4 แบบประเมินการพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ของผูเชี่ยวชาญ  (การทดสอบการใช
งานระบบการจัดเก็บขอมูล) 
  2.5 แบบประเมินการพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ของผูเชี่ยวชาญ  (การทดสอบการใช
งานระบบการสืบคนขอมูล) 
 3.  แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเคร่ืองมือการวิจัย  จํานวน  2 ชุด  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
  3.1 แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของเครื่องมือการวิจัย แบบประเมิน
คุณภาพของระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุด
โรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สําหรับผูเชี่ยวชาญ 

  3.2 แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัย  แบบประเมิน
ประสิทธิภาพระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียน  
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สําหรับกลุมตัวอยาง 
 4. แบบประเมินระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมใน
หองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยจัดทําเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale)  
5  ระดับ  โดยไดจัดทําแบบประเมิน  จํานวน  2  ชุด  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  4.1 แบบประเมินคุณภาพของระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  กําหนดจุดมุงหมายในการประเมิน
ประสิทธิภาพไว  4  ดาน  คือ  ดานการสราง  ดานการใชงาน ดานการสืบคนขอมูล  และดานความ
เหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนเชื่อมประสานกับผูใชระบบ   ระบบการจัดเก็บและสืบคน
สารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เพ่ือนําผล
จากการประเมินมาปรับปรุงแกไขใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   
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      4.2 แบบประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  กําหนดจุดมุงหมายในการประเมิน
ประสิทธิภาพไว  3  ดาน  คือ  ดานการใชงาน ดานการสืบคนขอมูล  และดานความเหมาะสมในการ
จัดวางรูปแบบสวนเช่ือมประสานกับผูใชระบบ   ระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูล
ทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เพื่อนําผลจากการประเมินมา
ปรับปรุงแกไขใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   
 

การสรางและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 1. การสรางระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมใน
หองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยแบงออกเปน 2  ระบบยอย  คือ  ระบบจัดเก็บ
ขอมูล  และระบบสืบคนขอมูล  ตามขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรม  ดังนี้ 
  1.1 การสรางระบบจัดเก็บขอมูล  มีขั้นตอนในการพัฒนา  ดังนี้    
   1.1.1 การวิเคราะหปญหา (Problem  Analysis)  ศึกษาขอมูล รวบรวมขอมูล 
วิเคราะหปญหาและความตองการของระบบโดยการสัมภาษณ  ศึกษาจากเอกสาร  ศึกษาหา
เคร่ืองมือที่เหมาะสมในการสรางระบบ  และตัดสินใจเลือกพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคนซ่ึงเปน
ปญหาที่มีความสําคัญและผูใชมีความตองการสูงสุดจากปญหาทั้งหมด 
   1.1.2 การออกแบบขั้นตอนสําหรับโปรแกรม (Program  Design) ดําเนินการ
ออกแบบระบบจัดเก็บขอมูล ซึ่งประกอบดวย  ระบบฐานขอมูลบรรณานุกรมหนังสือ ระบบ
ฐานขอมูลของผูใชระบบ การสืบคนขอมูลหนังสือ  และรายงานทะเบียนหนังสือ   

       1.1.2.1 ออกแบบตารางฐานขอมูลของระบบการจัดเก็บขอมูล ซึ่งประกอบ 
ดวย  ขอมูลหนังสือ  ขอมูลเจาหนาที่หองสมุด  ขอมูลสมาชิกทั่วไป  ขอมูลประเภทสมาชิก

แลวนําไปเสนอตอผูเชี่ยวชาญดานบรรณารักษศาสตร  เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของการออกแบบ
ตารางฐานขอมูลของระบบการจัดเก็บขอมูล  

       1.1.2.2 ปรับปรุ งและแก ไขตามคํ าแนะนํ าของผู เ ชี่ ย วชาญด าน  
บรรณารักษศาสตร   

     1.1.2.3 ดําเนินการออกแบบฐานขอมูล  แลวสรางระบบจัดเก็บขอมูล  
ประกอบดวยขอมูลหนังสือ  ขอมูลเจาหนาที่หองสมุด  ขอมูลสมาชิกทั่วไป  ขอมูลประเภทสมาชิก
เสนอตอผูเชี่ยวชาญดานโปรแกรมคอมพิวเตอรเน็ตเวิรค  เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของการเตรียม
จัดเก็บขอมูลและการออกแบบฐานขอมูล 
     1.1.2.4 ปรับปรุงและแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญดานโปรแกรม
คอมพิวเตอรเน็ตเวิรค     
   1.1.3 การเขียนโปรแกรม (Program  Coding)  หลังจากสรางฐานขอมูลในสวน
ของระบบจัดเก็บขอมูลเรียบรอยแลว  จากน้ันดําเนินการเขียนโปรแกรมตามความตองการของระบบ 
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จัดเก็บขอมูล  ดวยโปรแกรมไมโครซอฟท  แอ็กเซส  (Microsoft  Access)  แลวนําขอมูลเขาสู
ฐานขอมูล คือ ขอมูลหนังสือ  ขอมูลเจาหนาที่หองสมุด  ขอมูลสมาชิกทั่วไป  ขอมูลประเภทสมาชิก  
ขอมูลของผูใชระบบ 
   1.1.4 การทดสอบโปรแกรม  (Program  Testing)  ทดสอบการทํางานของ
ระบบที่สรางขึ้นโดยผูเชี่ยวชาญ  แลวนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําใหเรียบรอย 
   1.1.5 การทําเอกสารประกอบโปรแกรม (Program  Documentation)  โดยการ
จัดทําคูมือการใชงานระบบการจัดเก็บขอมูลสําหรับอธิบายการใชงานโปรแกรมและเพิ่มความสะดวก
ตอการศึกษาเพ่ือการแกไขปรับปรุงโปรแกรมไดงายขึ้น 
   1.1.6 การบํารุงรักษา (Program  Maintenance)    นําเขาขอมูล  ปรับปรุง
ขอมูล  และปรับปรุงหนาสวนตอประสานใหดูสวยงาม  นาเขาใชอยูเสมอ 
  1.2 การสรางระบบสืบคนขอมูล  มีขั้นตอนในการพัฒนา  ดังนี้    
   1.2.1 การวิเคราะหปญหา (Problem  Analysis)  ศึกษาขอมูล รวบรวมขอมูล 
วิเคราะหปญหาและความตองการของระบบจากการสัมภาษณ   ศึกษาจากเอกสาร  ศึกษาหา
เคร่ืองมือที่เหมาะสมในการสรางระบบ  และตัดสินใจเลือกพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคนซ่ึงเปน
ปญหาที่มีความสําคัญและผูใชมีความตองการสูงสุดจากปญหาที่วิเคราะหแลวทั้งหมด 
   1.2.2 การออกแบบขั้นตอนสําหรับโปรแกรม (Program  Design) ดําเนินการ
สรางโครงสรางฐานขอมูล  และนําเขาระบบฐานขอมูลบรรณานุกรมหนังสือ ในสวนของระบบสืบคน
ขอมูลผานทางอินเทอรเน็ตนี้ ประกอบดวย  การสืบคนขอมูลแบบงาย  และการสืบคนขอมูลแบบ
ซับซอน 

       1.2.2.1  สรางระบบฐานขอมูลบรรณานุกรมหนังสือ โดยใชโปรแกรม 
phpMyADMIN โดยออกแบบโครงสรางตารางฐานขอมูลใหสอดคลองกับตารางฐานขอมูลหนังสือใน
ระบบการจัดเก็บขอมูล   
     1.2.2.2  การถายโอนขอมูลจากฐานขอมูลที่ มีโครงสรางการจัดเก็บ
ฐานขอมูลและขอมูลที่เหมือนกัน โดยถายโอนขอมูลจากฐานขอมูลที่สรางดวยโปรแกรมไมโครซอฟท 
แอ็กเซส (Microsoft  Access)  มาเก็บเก็บไวในฐานขอมูลที่จัดการดวยโปรแกรม  phpMyADMIN  
ลงในฐานขอมูลมายเอสคิวแอล  (MySQL)   
   1.2.3 การเขียนโปรแกรม (Program  Coding)  หลังจากนําเขาฐานขอมูลใน
สวนของระบบสืบคนขอมูลเรียบรอยแลว  เขียนโปรแกรมติดตอฐานขอมูลบรรณานุกรมหนังสือ  
โดยโปรแกรมภาษา  PHP  เขียนโปรแกรมเชื่อมโยงกับฐานขอมูลที่โอนขอมูลมาเก็บไวในโครงสราง
ขอมูลที่สรางจากฐานขอมูลมายเอสคิวแอล  (MySQL) โดยจัดการผานโปรแกรม phpMYADMIN  
สรางหนาจอเชื่อมประสานกับผูใชโดยการใชโปรแกรมภาษา HTML รวมกับโปรแกรมภาษา PHP 
และเขียนโปรแกรมเชื่อมโยงกับฐานขอมูล  เพื่อใหสามารถสืบคนขอมูลไดตามคอลัมน  (Column)  
ของบรรณานุกรมหนังสือ ซึ่งประกอบดวย เลขทะเบียน   ชื่อหนังสือ   ชื่อผูแตง สถานที่พิมพ  
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เมืองที่พิมพ   ปที่พิมพ  คร้ังที่พิมพ   หัวเรื่อง  ชื่อชุด จํานวนเลม  จํานวนหนา  เลขหมูหนังสือ  
เลขเรียกหนังสือที่กําหนดขึ้นเอง  ราคา  เลขมาตรฐานสากลประจําหนังสือ  และวันที่ลงทะเบียน  
และใชโปรแกรมภาษาพีเอชพีในการเขียนสคริปทคําสั่งการสืบคนขอมูลทั้งแบบงายและแบบซับซอน 
   1.2.4 การทดสอบโปรแกรม  (Program  Testing)  ทดสอบการทํางานของ
ระบบที่สรางขึ้นโดยผูเชี่ยวชาญ  แลวนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําใหเรียบรอย 
   1.2.5 การทําเอกสารประกอบโปรแกรม (Program  Documentation)  โดยการ
จัดทําคูมือการใชงานระบบการสืบคนขอมูล สําหรับอธิบายการใชงานโปรแกรมและเพิ่มความสะดวก
ตอการศึกษาเพ่ือการแกไขปรับปรุงโปรแกรมไดงายขึ้น 
   1.2.6 การบํารุงรักษา (Program  Maintenance)    นําเขาขอมูล  ปรับปรุง
ขอมูล  และปรับปรุงหนาสวนตอประสานใหดูสวยงาม  นาเขาใชอยูเสมอ  
 2. การสรางแบบประเมิน  แบงออกเปน 2 ชุด  คือ แบบประเมินคุณภาพของระบบการ
จัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียน  ผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต สําหรับผูเชี่ยวชาญ และแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บและสืบคน
สารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตสําหรับกลุม
ตัวอยาง  ดังนี้ 
  2.1 ศึกษาขอมูล รวบรวมขอมูลและวิธีการ เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบประเมิน 
ประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุด
โรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยปรึกษาผูเชี่ยวชาญ   
  2.2 สรางแบบประเมินคุณภาพของระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูล
ทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยแบงเปน 4 ดาน คือ ดานการ
สราง  จํานวน  8 ขอ ดานการใชงาน จํานวน 6 ขอ ดานการสืบคนขอมูล จํานวน 6 ขอ ดานความ
เหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนเชื่อมประสานกับผูใชระบบ  จํานวน  4  ขอ  รวมทั้งหมด 24 ขอ 
ใชแบบประเมินมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  กําหนดคะแนนเปน 5 ระดับ ตามวิธีการ
ของลิเคอรท  ซึ่งมีคาคะแนนความคิดเห็นดังนี้ 
   5  หมายถึง ดีมาก 
   4  หมายถึง ดี 
   3  หมายถึง ปานกลาง 
   2  หมายถึง พอใช 
   1  หมายถึง ไมมีคุณภาพ 
   ใชเกณฑในการแปลความหมายของขอมูลดังตอไปน้ี 
   4.50 – 5.00   หมายถึง  มีคุณภาพในระดับ  ดีมาก 
   3.50 – 4.49   หมายถึง  มีคุณภาพในระดับ  ดี 
   2.50 – 3.49   หมายถึง  มีคุณภาพในระดับ  ปานกลาง 
   1.50 – 2.49   หมายถึง  มีคุณภาพในระดับ  พอใช 



 38 

   1.00 – 1.49   หมายถึง  ไมมีคุณภาพ 
   โดยกําหนดเกณฑในการยอมรับคุณภาพของระบบจัดเก็บขอมูลและระบบสืบคน
ขอมูล  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับดีขึ้นไป (หมายความวา  ตองมีคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 3.50 – 5.00)   
              2.3 สรางแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศ
ฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยแบงเปน 3 ดาน คือ 
ดานการใชงาน จํานวน 2  ขอ  ดานการสืบคนขอมูล  จํานวน  4  ขอ ดานความเหมาะสมในการจัด
วางรูปแบบสวนเชื่อมประสานกับผูใชระบบ  จํานวน 4  ขอ  รวมทั้งหมด 10 ขอ  ใชแบบประเมิน
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) กําหนดคะแนนเปน  5  ระดับ ตามวิธีการของลิเคอรท  ซึ่ง
มีคาคะแนนความคิดเห็นดังนี้ 
   5  หมายถึง มากที่สุด 
   4  หมายถึง มาก 
   3  หมายถึง ปานกลาง 
   2  หมายถึง นอย 
   1  หมายถึง นอยที่สุด 
 ใชเกณฑในการแปลความหมายของขอมูลดังตอไปน้ี 
   4.50 – 5.00   หมายถึง  มีประสิทธิภาพในระดับ  มากที่สุด 
   3.50 – 4.49   หมายถึง  มีประสิทธิภาพในระดับ  มาก 
   2.50 – 3.49   หมายถึง  มีประสิทธิภาพในระดับ  ปานกลาง 
   1.50 – 2.49   หมายถึง  มีประสิทธิภาพในระดับ  นอย 
   1.00 – 1.49   หมายถึง  มีประสิทธิภาพในระดับ  นอยที่สุด 
           โดยกําหนดเกณฑในการยอมรับประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บและสืบคน
สารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียน  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต   
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากขึ้นไป (หมายความวา  ตองมีคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 3.50 – 5.00)      
  2.4 นําแบบประเมินประสิทธิภาพใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  

ซึ่งขอคําถามมีความตรงตามเนื้อหาทุกขอ  (IOC > 0.50 ทุกขอ)  และนํามาปรับปรุงแกไขในสวน
ขอคําถามใหมีความกระชับและเขาใจงายยิ่งขึ้น 
         2.5 นําแบบประเมินคุณภาพและแบบประเมินประสิทธิภาพไปทดลองใชกับกลุม
ตัวอยาง  จํานวน 30 คน  ที่ไมใชกลุมตัวอยางการวิจัยไดคาความเชื่อม่ันแบบประเมินคุณภาพ 
เทากับ  0.97  และแบบประเมินประสิทธิภาพ  เทากับ  0.73 
 

การหาประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศ  
 ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยเพ่ือหาประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศ
ดังนี้ 
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 หลังจากดําเนินการพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  และปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของ
ผูเชี่ยวชาญแลว  ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยเพ่ือหาประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บและสืบคน
สารสนเทศ  ใหผูเชี่ยวชาญทางดานโปรแกรมคอมพิวเตอรเน็ตเวิรค  จํานวน 3 คน  และผูเชี่ยวชาญ
ทางดานบรรณารักษศาสตร  จํานวน 3 คน  ตรวจสอบเพ่ือประเมินคุณภาพ  โดยใชแบบประเมิน
คุณภาพของระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียน  
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยกําหนดเกณฑในการยอมรับคุณภาพของระบบจัดเก็บขอมูลและ
ระบบสืบคนขอมูลมีคาเฉลี่ยอยูในระดับดีขึ้นไป (หมายความวา  ตองมีคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 3.50 – 
5.00)  แลวรวบรวมขอมูลและวิเคราะหผลประเมิน  แลวดําเนินการแกไขปรับปรุงตามขอแนะนํา    
 การดําเนินการวิจัยขั้นตอไป  ผูวิจัยไดดําเนินการทดลองใหกลุมตัวอยางทดลองใชระบบ
ระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศ  เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บและสืบคน
สารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยแบงการ
ทดลองออกเปน 3 คร้ัง ดังนี้ 
  คร้ังที่  1  มีจุดมุงหมายเพ่ือตรวจสอบขอบกพรองตางๆ  ของระบบการจัดเก็บและ
สืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ใน
ดานการใชงาน  ดานการสืบคนขอมูล  และดานความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนเชื่อม
ประสานกับผูใชระบบ  โดยการกําหนดกลุมตัวอยางขนาดเล็กจํานวน 6 คน ซึ่งเปนตัวแทนของครู
และบุคลากรทางการศึกษา 3 คน นักเรียน 3 คน เพ่ือหาขอบกพรองแลวดําเนินการแกไขตาม
ขั้นตอนการสรางระบบจัดเก็บขอมูล  และระบบสืบคนขอมูล 
  คร้ังที่  2  เปนการหาประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอ- 
มูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  มาทดลองกับกลุมตัวอยาง
ขนาดกลางโดยการกําหนดเลือกตัวแทนของกลุมตัวอยางจํานวน  30  คน  แยกออกเปนกลุมครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  15 คน นักเรียน 15 คน  มีจุดมุงหมายเพ่ือประเมินประสิทธิภาพในดาน 
การใชงาน  การสืบคนขอมูล  และความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนเชื่อมประสานกับผูใช
ระบบ  เพ่ือหาขอบกพรองมาปรับปรุงแกไขใหมีความถูกตองมากย่ิงขึ้น  โดยผลการประเมิน
ประสิทธิภาพอยูในระดับที่สูงขึ้น  จากน้ันนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางทั้งหมดที่กําหนดไว 
  คร้ังที่  3  เปนการนําระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต   มาทดลองกับกลุมตัวอยางที่เลือกไว
จํานวน  2  กลุม จํานวนรวม  259  คน  คือกลุมครูและบุคลากรทางการศึกษา  จํานวน  32  คน  
และกลุมนักเรียน  จํานวน  227  คน แลวประเมินหาประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บและสืบคน
สารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ในดานการ
ใชงาน  การสืบคนขอมูล  และความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนเชื่อมประสานกับผูใชระบบ  
โดยกําหนดเกณฑในการยอมรับประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูล
ทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากขึ้นไป  
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(หมายความวา  ตองมีคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 3.50 – 5.00)  แลวนําผลที่ไดมาประเมินโดยการวิเคราะห
หาคาเฉลี่ยเลขคณิต และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 วิเคราะหขอมูล  เม่ือผูวิจัยไดใหผูเชี่ยวชาญ  และกลุมตัวอยางทําการทดลองใชและ
ประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุด
โรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 
 1.  วิเคราะหคุณภาพระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมใน
หองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต    
 2.  วิเคราะหประสิทธิภาพระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต    
  โดยใชหาคาคะแนนเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard  Deviation)  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  (Statistical  Package  for  the  Social  
Sciences)  วิเคราะหขอมูล 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การดําเนินการวิจัยครั้งน้ี มีความมุงหมายเพ่ือพัฒนาและหาประสทิธิภาพระบบการจัดเก็บ 
และสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
โดยมีผลการวเิคราะหขอมูลดังนี้ 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียน  
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ผูวิจัยไดพัฒนาระบบแบงออกเปน  2  สวน โดยมีระบบจัดเก็บขอมูล 
โดยพัฒนาเปนโปรแกรมประยุกต  และระบบการสืบคนขอมูล โดยพัฒนาเปนระบบการสืบคนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต  ซึ่งการพัฒนาและหาประสิทธิภาพระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศ
ฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตน้ี  ประกอบดวยการ
วิเคราะหขอมูลจากการประเมินของผูเชี่ยวชาญ  การวิเคราะหขอมูลจากการประเมินของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  และการวิเคราะหขอมูลจากการประเมินของนักเรียน 
       ผลการประเมินคุณภาพ  และหาประสิทธิภาพระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศ
ฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต มีดังนี้ คือ 
 1. ผลการประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญ 
       ผูวิจัยไดนําแบบประเมินคุณภาพของระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูล
ทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตใหผูเชี่ยวชาญ    จํานวน   6   คน  
เพ่ือใหผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพของระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียน  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ที่สรางขึ้น  ซึ่งแบงออกเปน 4 ดาน  
ดังนี้ 
  1.1 การสราง  
  1.2 การใชงาน 
  1.3 การสืบคนขอมูล 
  1.4 ความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนเชื่อมประสานกับผูใชระบบ  
 
 
 
 
 
 



 42 

ตาราง 1  ผลการประเมินคณุภาพของผูเชี่ยวชาญ  ดานการสราง  
 

รายการการประเมิน X  S.D. ระดับคุณภาพ 

1.  การออกแบบฐานขอมูลบรรณานุกรมหนังสือ 4.50 0.55 ดีมาก 
2.  การออกแบบฐานขอมูลของผูใชระบบ 4.17 0.75  ดี 

การนําเขาขอมูล 4.50 0.84 ดีมาก 3.  
4.  การแกไขขอมูล 4.67 0.52 ดีมาก 
5.  การสงออกขอมูล 4.17 0.75 ดี 
6.  การสืบคนขอมูลหนังสือ 4.67 0.52 ดีมาก 
7.  การรายงานทะเบียนหนงัสือ 4.83 0.41 ดีมาก 
8.  การรักษาความปลอดภยัของขอมูล 4.67 0.52 ดีมาก 

รวมเฉลี่ย 4.52 0.61 ดีมาก 

 
 จากตาราง 1 สามารถสรุปไดวา ผลการประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญ ดานการสราง
ระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือ- 
ขายอินเทอรเน็ต  พบวา  ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดีมาก  คือมีคาเฉลี่ย
เลขคณิตเทากับ 4.52  เม่ือแยกพิจารณาเปนรายขอพบวา  การรายงานทะเบียนหนังสือ   มีคาเฉลี่ย
เลขคณิตสูงสุดคือ  4.83  มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก การแกไขขอมูล การสืบคนขอมูลหนังสือ  และ
การรักษาความปลอดภัยของขอมูล  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตสูงเปนลําดับที่สองคือ  4.67  เทากัน  
มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก   การออกแบบฐานขอมูลบรรณานุกรมหนังสือ   และการนําเขาขอมูล   
มีคาเฉลี่ยเลขคณิตสูงเปนลําดับที่สามคือ  4.50  เทากัน   มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก   สวนการ
ออกแบบฐานขอมูลของผูใชระบบ  และการสงออกขอมูล  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตนอยที่สุดในดานนี้ คือ  
4.17  เทากัน  มีคุณภาพอยูในระดับดี   
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ตาราง 2  ผลการประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญ  ดานการใชงาน 
 

X  S.D. รายการการประเมิน ระดับคุณภาพ 

1.  ความสะดวกในการเขาสูระบบ 4.00 0.63 ดี 
2.  การกําหนดสิทธิ์ผูเขาใชระบบ 4.50 0.55 ดีมาก 
3.  ความสะดวกในการปรบัปรุงระบบในระยะยาว 4.17 0.41 ดี 

ความงายตอการใชงานของผูใชระบบ 4.50 0.55 ดีมาก 4.  
5.  คําแนะนําจากระบบชวยเหลือมีความชัดเจน เขาใจงาย 4.50 0.84 ดีมาก 
6.  ความถูกตองของการรายงานทะเบียนหนังสือ 4.33 0.82 ดี 

รวมเฉลี่ย 4.33 0.63 ดี 

 
 จากตาราง 2 สามารถสรุปไดวา ผลการประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญ ดานการใชงาน
ระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขาย 
อินเทอรเน็ต  พบวา  ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดี  คือมีคาเฉลี่ย 
เลขคณิตเทากับ 4.33  เม่ือแยกพิจารณาเปนรายขอพบวา  การกําหนดสิทธิ์ผูเขาใชระบบ  ความ
งายตอการใชงานของผูใชระบบ และคําแนะนําจากระบบชวยเหลือมีความชัดเจน เขาใจงาย มีคา 
เฉลี่ยเลขคณิตสูงสุดเทากันทั้งสามรายการคือ  4.50  มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก  ความถูกตองของ
การรายงานทะเบียนหนังสือ  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตสูงเปนลําดับที่สองคือ  4.33  มีคุณภาพอยูในระดับ
ดี  ความสะดวกในการปรับปรุงระบบในระยะยาว  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตสูงเปนลําดับที่สามคือ  4.17  
มีคุณภาพอยูในระดับดี  สวนความสะดวกในการเขาสูระบบ  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตนอยที่สุดในดานน้ี
คือ  4.00  มีคุณภาพอยูในระดับดี 
 
ตาราง 3  ผลการประเมินคณุภาพของผูเชี่ยวชาญ  ดานการสืบคนขอมูล  
 

X  S.D. รายการการประเมิน ระดับคุณภาพ 

1.  การคนหาขอมูลจากชื่อหนังสือ 4.83 0.41 ดีมาก 
2.  การคนหาขอมูลจากชื่อผูแตง 4.50 0.55 ดีมาก 
3.  การคนหาขอมูลจากสถานที่พิมพ 4.33 0.52 ดี 
4.  การคนหาขอมูลจากปทีพิ่มพ 4.83 0.41 ดีมาก 
5.  การคนหาขอมูลจากหัวเรื่อง 4.00 0.89 ดี 

 
4.33 

 
0.82 

 6.  การคนหาขอมูลจากเลขมาตรฐานสากลประจําหนังสอื 
(ISBN) ดี 

รวมเฉลี่ย 4.47 0.60 ดี 
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 จากตาราง 3 สามารถสรุปไดวา ผลการประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญ ดานการสืบคน
ขอมูลระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต  พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา คุณภาพโดยรวมอยูในระดับดี  คือมีคา 
เฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.47  เม่ือแยกพิจารณาเปนรายขอพบวา  การคนหาขอมูลจากชื่อหนังสือ  
และการคนหาขอมูลจากปที่พิมพ  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตสูงสุดคือ  4.83  เทากัน  มีคุณภาพอยูในระดับ
ดีมาก  รองมาเปนลําดับที่สองคือการคนหาขอมูลจากชื่อผูแตง  มีคาเฉลี่ยเลขคณิต  4.50 มีคุณภาพ
อยูในระดับดีมาก  ในสวนของการคนหาขอมูลจากสถานที่พิมพ  และการคนหาขอมูลจากเลข
มาตรฐานสากลประจําหนังสือ (ISBN)  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตสูงเปนลําดับที่สามคือ  4.33  เทากัน   
มีคุณภาพอยูในระดับดี  สวนการคนหาขอมูลจากหัวเรื่อง  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตนอยที่สุดในดานนี้ 
คือ  4.00  มีคุณภาพอยูในระดับดี  
 
ตาราง 4  ผลการประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญ  ดานความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวน 
      เชื่อมประสานกับผูใชระบบ 
 

X  S.D. รายการการประเมิน ระดับคุณภาพ 

1.  การออกแบบหนาจอหลักมีความเหมาะสม 4.50 0.84 ดีมาก 
2.  ปุมใชงานมีความชัดเจน  เหมาะสม 4.67 0.52 ดีมาก 
3.  รูปแบบ  สี  ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.33 0.82 ดี 

ความชัดเจนของขอมูลจากการอานบนจอภาพ 4.50 0.55 ดีมาก 4.  
รวมเฉลี่ย 4.50 0.68 ดีมาก 

 
 จากตาราง 4  สามารถสรุปไดวา ผลการประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญ ดานความ
เหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนเชื่อมประสานกับผูใชระบบ   ระบบการจัดเก็บและสืบคน
สารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  พบวา  
ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดีมาก คือมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.50 เม่ือ 
แยกพิจารณาเปนรายขอพบวา  ความชัดเจน  เหมาะสมของปุมใชงาน  มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก  
มีคาเฉลี่ยเลขคณิตสูงสุดคือ  4.67  รองมาเปนลําดับที่สองคือ  ความเหมาะสมของการออกแบบ
หนาจอหลัก  และความชัดเจนของขอมูลจากการอานบนจอภาพ  มีคาเฉลี่ยเลขคณิต  4.50  เทากัน  
มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก  สวนความเหมาะสมของรูปแบบ  สี  และขนาดตัวอักษร  มีคุณภาพอยู
ในระดับดี  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตนอยที่สุดในดานนี้คือ  4.33   
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ตาราง 5  ผลการประเมินคณุภาพของผูเชี่ยวชาญ รวมทั้ง 4 ดาน   
 

X  S.D. รายการการประเมิน ระดับคุณภาพ 

1.  การสราง 4.52 0.61 ดีมาก 
2.  การใชงาน 4.33 0.63 ดี 

การสืบคนขอมูล 4.47 0.60 ดี 3.  
4.  ความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนเชื่อม   
    ประสานกับผูใชระบบ 

 
4.50 

 
0.68 

 
ดีมาก 

รวมเฉลี่ย 4.46 0.63 ดี 

 
 จากตาราง 5 สามารถสรุปไดวา ผลการประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญ ของระบบการ
จัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต  พบวา  ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาคุณภาพโดยรวมทั้ง 4 ดาน  อยูในระดับดี  คือมี
คาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.46  เม่ือแยกพิจารณาเปนรายดานพบวา   ดานการสรางมีคาเฉลี่ยเลข
คณิตสูงสุดคือ 4.52 มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก ดานความเหมาะสมในความเหมาะสมในการจัดวาง 
รูปแบบสวนเชื่อมประสานกับผูใชระบบ มีคาเฉลี่ยเลขคณิตสูงเปนลําดับที่สองคือ 4.50 มีคุณภาพ 
อยูในระดับดีมาก  ดานการสืบคนขอมูล  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตสูงเปนลําดับที่สามคือ  4.47  มีคุณภาพ
อยูในระดับดี  และดานการใชงาน  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตนอยที่สุดคือ  4.33  มีคุณภาพอยูในระดับดี  
 ผูเชี่ยวชาญทางดานโปรแกรมคอมพิวเตอรเน็ตเวิรค  และทางดานบรรณารักษศาสตรได
ใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมไวดังนี้  1) ดานการสราง  มีการออกแบบและวิเคราะหระบบทําไดดีมี
ฐานขอมูลครบถวน  แตการสืบคนควรจะสามารถสืบคนไดเฉพาะมากขึ้น  และหัวขอของขอมูล
หนังสือควรออกแบบใหผูเขาใชระบบเขาถึงฐานขอมูลไดงายกวาน้ี  2)  ดานการใชงาน  มีระบบ
สืบคนและการจัดเก็บใชงานไดดี  แตรายงานทะเบียนหนังสือควรปรับขนาดใหใหญขึ้น  3)  การ
สืบคนขอมูล  มีระบบสืบคนขอมูลผานอินเทอรเน็ตมีความถูกตองใชงานไดจริง  แตควรปรับแกไข
การคนหาหนังสือจาก เลขมาตรฐานสากลประจําหนังสือ (ISBN)  ไมมีความจําเปนมากนักในระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  และในดานที่  4)  ความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนเชื่อม
ประสานกับผูใชระบบ  มีการออกแบบหนาจอเหมาะสมดี  สวยงาม  มีการใชสีสันที่นาใชงาน  แต
ควรปรับสีของตัวหนังสือใหเปนสีเขมมากกวาน้ี     
 จากขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  ผูวิจัยไดปรับปรุงตามขอเสนอแนะทั้ง 4 ดาน  เพ่ือใหมี
ความสมบูรณและใชงานไดดีมากยิ่งขึ้น 
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 2.  ผลการประเมินประสิทธิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
  ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตของครูและบุคลากรทางการศึกษา    
จากการทดลองกับกลุมตัวอยางทั้งหมด 3 คร้ัง  ในแตละครั้งแบงการประเมินออกเปน 3 ดาน  ไดแก  
ดานการใชงาน  ดานการสืบคนขอมูล  และดานความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนเชื่อม
ประสานกับผูใชระบบ   
  2.1  ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูล
ทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตของครูและบุคลากรทางการศึกษา    
จากการทดลองกับกลุมตัวอยางทดลองครั้งที่  1  จํานวน  3  คน  แบงการประเมินเปน 3 ดาน  
ไดแก  ดานการใชงาน  ดานการสืบคนขอมูล  และดานความความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบ
สวนเชื่อมประสานกับผูใชระบบ 
 
ตาราง 6 ผลการประเมินประสิทธิภาพของครูและบคุลากรทางการศึกษา  ดานการใชงาน  ทดลอง     
     คร้ังที่ 1 
  

รายการการประเมิน X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.  ความงายตอการใชงานของผูใชระบบ 3.67 0.58 มาก 
2.  คําแนะนําจากระบบชวยเหลือมีความชัดเจนเขาใจงาย 3.67 0.58 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.67 0.58 มาก 

     
 จากตาราง 6  สามารถสรุปไดวา  ผลการประเมินประสิทธิภาพของครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา  ดานการใชงานระบบการจัดเก็บสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหอง 
สมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ทดลองคร้ังที่ 1  พบวา  ครูและบุคลากรทางการศึกษามี
ระดับความพึงพอใจตอประสิทธิภาพการใชงานโดยรวม  อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 
3.67  และเม่ือแยกพิจารณาเปนรายขอพบวา   ครูและบุคลากรทางการศึกษามีระดับความพึงพอใจ
ตอความงายตอการใชงานของผูใชระบบ และมีระดับความพึงพอใจตอคําแนะนําจากระบบชวยเหลือ 
มีความชัดเจนเขาใจงาย  อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  3.67   
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ตาราง 7 ผลการประเมินประสิทธิภาพของครูและบคุลากรทางการศึกษา  ดานการสืบคนขอมูล     
      ทดลองคร้ังที่ 1  
 

X  S.D. รายการการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

1.  ความงายในการสืบคนขอมูล 4.00 1.00 มาก 
2.  ความสะดวกในการสบืคนขอมูล 4.33 0.58 มาก 
3.  ความรวดเร็วในการสบืคนขอมูล 4.00 0.00 มาก 
4.  การใหความชวยเหลือในการสืบคนขอมูล 3.67 0.58 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.00 0.29 มาก 

 
 จากตาราง 7  สามารถสรุปไดวา  ผลการประเมินประสิทธิภาพของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  ดานการสืบคนขอมูลระบบการจัดเก็บสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรม
ในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ทดลองครั้งที่ 1  พบวา  ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีระดับความพึงพอใจตอประสิทธิภาพการสืบคนขอมูลโดยรวม  อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
เลขคณิตเทากับ 4.00 เม่ือแยกพิจารณาเปนรายขอพบวา ครูและบุคลากรทางการศึกษามีระดับ
ความพึงพอใจตอความสะดวกในการสืบคนขอมูลสูงที่สุด มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.33  อยูใน
ระดับมาก  มีระดับความพึงพอใจตอความงายในการสืบคนขอมูล และความรวดเร็วในการสืบคน
ขอมูลสูงเปนลําดับที่สองเทากัน  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  4.00  อยูในระดับมาก  สวนระดับความ
พึงพอใจตอการใหความชวยเหลือในการสืบคนขอมูลน้ันมีระดับความพึงพอใจนอยที่สุดในดานน้ี 
โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  3.67  อยูในระดับมาก   
 
ตาราง 8 ผลการประเมินประสิทธิภาพของครูและบคุลากรทางการศึกษา  ดานความเหมาะสมในการ  
      จัดวางรูปแบบสวนเชือ่มประสานกับผูใชระบบ  ทดลองคร้ังที่ 1 
                   

X  S.D. รายการการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

1.  การออกแบบหนาจอหลักมีความเหมาะสม 3.67 0.58 มาก 
2.  ปุมใชงานมีความชัดเจน  เหมาะสม 4.33 0.58 มาก 

รูปแบบ  สี  ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.00 1.00 มาก 3.  
ความชัดเจนของขอมูลจากการอานบนจอภาพ 4.00 0.00 มาก 4.  

รวมเฉลี่ย 4.00 0.29 มาก 

 
 จากตาราง 8  สามารถสรุปไดวา  ผลการประเมินประสิทธิภาพของครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา ดานความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนเชื่อมประสานกับผูใชระบบ ระบบการ 
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จัดเก็บสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
ทดลองครั้งที่ 1 พบวาครูและบุคลากรทางการศึกษามีระดับความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของดาน
ความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนเชื่อมประสานกับผูใชระบบ โดยรวมอยูในระดับมาก  มี
คาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.00  เม่ือแยกพิจารณาเปนรายขอพบวา  ครูและบุคลากรทางการศึกษามี
ระดับความพึงพอใจตอปุมใชงานที่มีความชัดเจน  เหมาะสมสูงที่สุด  มีคาเฉล่ียเลขคณิตเทากับ  
4.33  อยูในระดับมาก  มีระดับความพึงพอใจตอ  รูปแบบ  สี  ขนาดตัวอักษรที่มีความเหมาะสม  
และความชัดเจนของขอมูลจากการอานบนจอภาพเปนลําดับที่สองเทากัน  มีคาเฉลี่ยเลขคณิต
เทากับ  4.00  อยูในระดับมาก  และมีระดับความพึงพอใจตอการออกแบบหนาจอหลักที่มีความ
เหมาะสมเปนลําดับที่สาม มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  3.67  อยูในระดับมาก   
 
ตาราง 9 ผลการประเมินประสิทธิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษา  รวมทั้ง 3 ดาน  ทดลอง 
     คร้ังที่ 1 
                      

รายการการประเมิน X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.  การใชงาน 3.67 0.58 มาก 
2.  การสืบคนขอมูล 4.00 0.29 มาก 
3.  ความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนเชื่อม 
    ประสานกับผูใชระบบ 

 
4.00 

 
0.29 

 
มาก 

รวมเฉลี่ย 3.89 0.39 มาก 

 
 จากตาราง 9  สามารถสรุปไดวา  ผลการประเมินประสิทธิภาพของครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาตอประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมใน
หองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ทดลองครั้งที่ 1 พบวา ครูและบุคลากรทางการศึกษามี
ระดับความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยรวมทั้ง 3 ดาน  อยูในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.89 เม่ือแยกพิจารณาเปนรายดานพบวา ครูและบุคลากรทางการศึกษา
มีความพึงพอใจของตอประสิทธิภาพดานการสืบคนขอมูล  และดานความเหมาะสมในการจัดวาง
รูปแบบสวนเชื่อมประสานกับผูใชระบบ สูงเปนลําดับที่หน่ึงเทากัน  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  4.00  
อยูในระดับมาก  รองลงมาคือ  ความพึงพอใจตอประสิทธิภาพดานการใชงาน  มีคาเฉลี่ยเลขคณิต
เทากับ  3.67  อยูในระดับมาก   
   ผลการสังเกตและสัมภาษณครูและบุคลากรทางการศึกษา  เพ่ือหาขอบกพรองของระบบ 
การจัดเก็บสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขาย 
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อินเทอรเน็ต พบวาผูทดลองใชมีความสนใจในการใชงานเปนอยางมาก เน่ืองจากเปนระบบที่พัฒนา 
ขึ้นเพื่อใชงานโดยเฉพาะในโรงเรียน  แตยังมีบางคนยังไมคุนเคยกับการใชระบบ  และพบวาผูใชบาง
คนยังจําปุมบางปุมไมไดวามีหนาที่อะไร 
 ผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขระบบ  ดังนี้ 
  1)  เพ่ิมคําแนะนําการใชปุมตางๆ ในการใชงานในคูมือ 
  2)  คําแนะนําและขอความบางสวนพิมพผิด  ไดทําการแกไขใหถูกตอง 
 ผูวิจัยไดรวบรวมปญหาที่พบรวมถึงขอบกพรองตางๆ ของระบบการจัดเก็บสืบคน
สารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต มาปรับแกไข 
ใหเหมาะสมแลวนําไปทดลองคร้ังตอไป 
  2.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตของครูและบุคลากรทางการศึกษา    
จากการทดลองกับกลุมตัวอยางทดลองครั้งที่ 2 จํานวน 15 คน แบงการประเมินเปน 3 ดาน  ไดแก 
ดานการใชงาน  ดานการสืบคนขอมูล  และดานความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนเชื่อม
ประสานกับผูใชระบบ 
 
ตาราง 10 ผลการประเมินประสิทธิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษา  ดานการใชงาน  ทดลอง 
     คร้ังที่ 2 
  

X  S.D. รายการการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

1.  ความงายตอการใชงานของผูใชระบบ 4.00 0.76 มาก 
2.  คําแนะนําจากระบบชวยเหลือมีความชัดเจนเขาใจงาย 4.27 0.70 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.14 0.73 มาก 

 
 จากตาราง  10   สามารถสรุปไดวา   ผลการประเมินประสิทธิภาพของครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา   ดานการใชงานระบบการจัดเก็บสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรม 
ในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ทดลองครั้งที่ 2  พบวา  ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีระดับความพึงพอใจตอประสิทธิภาพการใชงานโดยรวม อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเลขคณิต
เทากับ 4.14 เม่ือแยกพิจารณาเปนรายขอพบวา ครูและบุคลากรทางการศึกษามีระดับความพึงพอใจ
ตอคําแนะนําจากระบบชวยเหลือมีความชัดเจนเขาใจงาย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเลขคณิต 
เทากับ  4.27  และมีระดับความพึงพอใจตอความงายตอการใชงานของผูใชระบบ  อยูในระดับมาก   
มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  4.00   
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ตาราง 11 ผลการประเมินประสิทธิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษา  ดานการสืบคนขอมูล    
      ทดลองคร้ังที่ 2  
 

X  S.D. รายการการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

1.  ความงายในการสืบคนขอมูล 4.27 0.70 มาก 
2.  ความสะดวกในการสบืคนขอมูล 4.40 0.63 มาก 
3.  ความรวดเร็วในการสบืคนขอมูล 4.13 0.64 มาก 
4.  การใหความชวยเหลือในการสืบคนขอมูล 4.40 0.63 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.30 0.65 มาก 

 
 จากตาราง 11  สามารถสรุปไดวา  ผลการประเมินประสิทธิภาพของครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา  ดานการสืบคนขอมูลระบบการจัดเก็บสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมใน
หองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ทดลองครั้งที่ 2  พบวา  ครูและบุคลากรทางการศึกษา      
มีระดับความพึงพอใจตอประสิทธิภาพการสืบคนขอมูลโดยรวม  อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย       
เลขคณิตเทากับ 4.30 เม่ือแยกพิจารณาเปนรายขอพบวา   ครูและบุคลากรทางการศึกษามีระดับ
ความพึงพอใจตอความสะดวกในการสืบคนขอมูล  และการใหความชวยเหลือในการสืบคนขอมูลสูง
ที่สุดเทากัน  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  4.40  อยูในระดับมาก  มีระดับความพึงพอใจตอความงาย
ในการสืบคนขอมูลสูงเปนลําดับที่สอง  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.27 อยูในระดับมาก  สวนระดับ
ความพึงพอใจตอความรวดเร็วในการสืบคนขอมูลน้ันมีระดับความพึงพอใจนอยที่สุดในดานน้ี  โดยมี
คาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  4.13  อยูในระดับมาก   
 
ตาราง 12 ผลการประเมินประสิทธิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษา  ดานความเหมาะสมใน 
      การจัดวางรูปแบบสวนเชื่อมประสานกับผูใชระบบ  ทดลองคร้ังที่ 2 
 

X  S.D. รายการการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

1.  การออกแบบหนาจอหลักมีความเหมาะสม 4.07 0.70 มาก 
2.  ปุมใชงานมีความชัดเจน  เหมาะสม 4.40 0.51 มาก 

รูปแบบ  สี  ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.47 0.64 มาก 3.  
ความชัดเจนของขอมูลจากการอานบนจอภาพ 4.20 0.78 มาก 4.  

รวมเฉลี่ย 4.29 0.66 มาก 
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 จากตาราง 12  สามารถสรุปไดวา  ผลการประเมินประสิทธิภาพของครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา  ดานความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนเชื่อมประสานกับผูใชระบบ  ระบบการ
จัดเก็บสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
ทดลองครั้งที่ 2  พบวา  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีระดับความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของ
ดานความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนเชื่อมประสานกับผูใชระบบโดยรวมแลว อยูในระดับ
มากมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.29 เม่ือแยกพิจารณาเปนรายขอพบวา ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีระดับความพึงพอใจตอรูปแบบ  สี  และขนาดตัวอักษรที่มีความเหมาะสมสูงที่สุด  มีคาเฉลี่ย
เลขคณิตเทากับ  4.47  อยูในระดับมาก  มีระดับความพึงพอใจตอปุมใชงานท่ีมีความชัดเจน  
เหมาะสมสูงเปนลําดับที่สอง  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  4.40  อยูในระดับมาก  มีระดับความพึง
พอใจตอความชัดเจนของขอมูลจากการอานบนจอภาพสูงเปนลําดับที่สาม  มีคาเฉลี่ยเลขคณิต
เทากับ  4.20  อยูในระดับมาก สวนระดับความพึงพอใจตอการออกแบบหนาจอหลักมีความ
เหมาะสมน้ันมีระดับความพึงพอใจนอยที่สุดในดานน้ี  โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  4.07  อยูใน
ระดับมาก   
 
ตาราง 13 ผลการประเมินประสิทธิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษา  รวมทั้ง 3 ดาน  ทดลอง 
     คร้ังที่ 2 
                  

X  S.D. รายการการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

1.  การใชงาน 4.14 0.60 มาก 
2.  การสืบคนขอมูล 4.14 0.73 มาก 

 
4.29 

 
0.66 

 3.  ความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนเชื่อม   
    ประสานกับผูใชระบบ มาก 

รวมเฉลี่ย 4.19 0.66 มาก 

 
 จากตาราง 13  สามารถสรุปไดวา  ผลการประเมินประสิทธิภาพของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาตอประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมใน
หองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ทดลองคร้ังที่ 2 พบวา ครูและบุคลากรทางการศึกษามี
ระดับความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียน  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต   โดยรวมทั้ง  3  ดาน    อยูในระดับ
มาก    มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.19  เม่ือแยกพิจารณาเปนรายขอพบวา   ครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีความพึงพอใจตอประสิทธิภาพดานความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนเชื่อม
ประสานกับผูใชระบบ สูงที่สุด  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  4.29  อยูในระดับมาก  รองลงมาคือ   
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ความพึงพอใจตอประสิทธิภาพ  ดานการใชงาน  และดานการสืบคนขอมูลเทากัน  มีคาเฉลี่ยเลข
คณิตเทากับ  4.14  อยูในระดับมาก   
   ผลการวิเคราะหแนวโนมของประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บสืบคนสารสนเทศ
ฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  พบวาหลังจากปรับปรุง
ขอบกพรองแลวนํามาทดลองกับครูและบุคลากรทางการศึกษา  ทดลองครั้งที่ 2  ประสิทธิภาพ
โดยรวมของการใชงานระบบในดานตางๆ  โดยรวมแลวมีแนวโนมสูงขึ้น แตก็ยังพบปญหาและ
ขอบกพรอง  ผูวิจัยจึงไดปรับปรุงแกไขดังนี้ 
  1)  ปรับแกไขคําแนะนําใหชัดเจนยิ่งขึ้น 
  2)  ตรวจสอบและแกไขคําผิดใหถูกตอง 
 ผูวิจัยไดรวบรวมปญหาที่พบรวมถึงขอบกพรองตางๆ ของระบบการจัดเก็บสืบคน
สารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต มาปรับแกไข 
ใหเหมาะสมแลวนําไปทดลองคร้ังตอไป 
  2.3  ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูล
ทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตของครูและบุคลากรทางการศึกษา    
จากการทดลองกับกลุมตัวอยางทดลองครั้งที่  3  จํานวน  32  คน  แบงการประเมินเปน 3 ดาน  
ไดแก  ดานการใชงาน  ดานการสืบคนขอมูล  และดานความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวน
เชื่อมประสานกับผูใชระบบ 
 
ตาราง 14 ผลการประเมินประสิทธิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษา  ดานการใชงาน  ทดลอง 
     คร้ังที่ 3 
 

X  S.D. รายการการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

1.  ความงายตอการใชงานของผูใชระบบ 4.53 0.57 มากที่สุด 
2.  คําแนะนําจากระบบชวยเหลือมีความชัดเจนเขาใจงาย 4.47 0.62 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.50 0.60 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 14  สามารถสรุปไดวา  ผลการประเมินประสิทธิภาพของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  ดานการใชงานระบบการจัดเก็บสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมใน
หองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ทดลองครั้งที่ 3  พบวา  ครูและบุคลากรทางการศึกษา
มีระดับความพึงพอใจตอประสิทธิภาพการใชงานโดยรวม  อยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ยเลขคณิต
เทากับ 4.50 เม่ือแยกพิจารณาเปนรายขอพบวา ครูและบุคลากรทางการศึกษามีระดับความพึงพอใจ
ตอความงายตอการใชงานของผูใชระบบ  อยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  4.53   
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และมีระดับความพึงพอใจตอคําแนะนําจากระบบชวยเหลือที่มีความชัดเจนเขาใจงาย อยูในระดับ
มาก  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  4.47   
 
ตาราง 15 ผลการประเมินประสิทธิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษา  ดานการสืบคนขอมูล    
      ทดลองคร้ังที่ 3  
 

X  S.D. รายการการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

1.  ความงายในการสืบคนขอมูล 4.38 0.66 มาก 
2.  ความสะดวกในการสบืคนขอมูล 4.44 0.67 มาก 
3.  ความรวดเร็วในการสบืคนขอมูล 4.56 0.62 มากที่สุด 

การใหความชวยเหลือในการสืบคนขอมูล 4.44 0.56 มาก 4.  
รวมเฉลี่ย 4.46 0.63 มาก 

 
 จากตาราง 15  สามารถสรุปไดวา  ผลการประเมินประสิทธิภาพของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  ดานการสืบคนขอมูลระบบการจัดเก็บสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรม
ในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ทดลองครั้งที่ 3  พบวา  ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีระดับความพึงพอใจตอประสิทธิภาพการสืบคนขอมูลโดยรวม  อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
เลขคณิตเทากับ 4.46 เม่ือแยกพิจารณาเปนรายขอพบวา ครูและบุคลากรทางการศึกษามีระดับ
ความพึงพอใจตอความรวดเร็วในการสืบคนขอมูลสูงที่สุด  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  4.56  อยูใน
ระดับมากที่สุด  มีระดับความพึงพอใจตอความสะดวกในการสืบคนขอมูล  และการใหความ
ชวยเหลือในการสืบคนขอมูล  สูงเปนลําดับที่สองเทากัน  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  4.44  อยูใน
ระดับมาก  สวนระดับความพึงพอใจตอความงายในการสืบคนขอมูลน้ันมีระดับความพึงพอใจนอย
ที่สุดในดานนี้  โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  4.38  อยูในระดับมาก   
 
ตาราง 16 ผลการประเมินประสิทธิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษา  ดานความเหมาะสมใน 
      การจัดวางรูปแบบสวนเชื่อมประสานกับผูใชระบบ  ทดลองคร้ังที่ 3 
 

รายการการประเมิน X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.  การออกแบบหนาจอหลักมีความเหมาะสม 4.34 0.65 มาก 
2.  ปุมใชงานมีความชัดเจน  เหมาะสม 4.41 0.62 มาก 

รูปแบบ  สี  ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.66 0.48 มากที่สุด 3.  
4.  ความชัดเจนของขอมูลจากการอานบนจอภาพ 4.31 0.69 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.43 0.61 มาก 
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 จากตาราง 16  สามารถสรุปไดวา  ผลการประเมินประสิทธิภาพของครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา  ดานความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนเชื่อมประสานกับผูใชระบบ     ระบบการ
จัดเก็บสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
ทดลองครั้งที่  3  พบวา  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีระดับความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของ
ความชัดเจนในการวางตัวอักษรและรูปภาพโดยรวม  อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 
4.43  เม่ือแยกพิจารณาเปนรายขอพบวา  ครูและบุคลากรทางการศึกษามีระดับความพึงพอใจตอ  
รูปแบบ  สี  ขนาดตัวอักษรที่มีความเหมาะสมสูงที่สุด  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  4.66  อยูในระดับ
มากที่สุด  มีระดับความพึงพอใจตอปุมใชงานที่มีความชัดเจน  เหมาะสมสูงเปนลําดับที่สอง มี
คาเฉลี่ยเลขคณิต  เทากับ  4.41 อยูในระดับมาก  มีระดับความพึงพอใจตอการออกแบบหนาจอ
หลักที่มีความเหมาะสมสูง  เปนลําดับที่สาม  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  4.34  อยูในระดับมาก  
สวนระดับความพึงพอใจตอความชัดเจนของขอมูลจากการอานบนจอภาพน้ันมีระดับความพึงพอใจ
นอยที่สุดในดานนี้  โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  4.31  อยูในระดับมาก   
 
ตาราง 17 ผลการประเมินประสิทธิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษา  รวมทั้ง 3 ดาน  ทดลอง 
     คร้ังที่ 3 
                      

X  S.D. รายการการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

1.  การใชงาน 4.50 0.60 มากที่สุด 
2.  การสืบคนขอมูล 4.46 0.63 มาก 

 
4.43 

 
0.61 

 3.  ความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนเชื่อม 
    ประสานกับผูใชระบบ มาก 

รวมเฉลี่ย 4.46 0.61 มาก 

 
 จากตาราง 17  สามารถสรุปไดวา  ผลการประเมินประสิทธิภาพของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาตอประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมใน
หองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ทดลองคร้ังที่ 3 พบวา ครูและบุคลากรทางการศึกษามี
ระดับความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียน  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยรวมทั้ง 3 ดาน  อยูในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  4.46  เม่ือแยกพิจารณาเปนรายขอพบวา  ครูและบุคลากรทางการศึกษา
มีความพึงพอใจตอประสิทธิภาพดานการใชงานสูงที่สุด  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  4.50  อยูใน
ระดับมากที่สุด  รองลงมาคือ  ความพึงพอใจตอการสืบคนขอมูล  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  4.46  
อยูในระดับมาก  และมีระดับความพึงพอใจตอความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนเชื่อม
ประสานกับผูใชระบบนอยที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  4.43  อยูในระดับมาก   
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 ผลการวิเคราะหแนวโนมของประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บสืบคนสารสนเทศ
ฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต พบวาหลังจากปรับปรุง
ขอบกพรองแลวนํามาทดลองกับครูและบุคลากรทางการศึกษา  ทดลองครั้งที่ 3  ประสิทธิภาพ
โดยรวมของการใชงานระบบในดานตางๆ โดยรวมแลวมีแนวโนมสูงขึ้น   
 3. ผลการประเมินประสิทธิภาพของนักเรียน  
  ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตของนักเรียน  จากการทดลองกับกลุม
ตัวอยางทั้งหมด  3  ครั้ง  ในแตละคร้ังแบงการประเมินออกเปน 3 ดาน  ไดแก  ดานการใชงาน  
ดานการสืบคนขอมูล  และดานความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนเชื่อมประสานกับผูใชระบบ 
  3.1  ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูล
ทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตของนักเรียน  จากการทดลองกับ
กลุมตัวอยางทดลองครั้งที่ 1 จํานวน 3 คน แบงการประเมินเปน 3 ดาน  ไดแก  ดานการใชงาน  
ดานการสืบคนขอมูล  และดานความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนเชื่อมประสานกับผูใชระบบ 
 
ตาราง 18 ผลการประเมินประสิทธิภาพของนักเรียน  ดานการใชงาน  ทดลองคร้ังที่ 1 
        

X  S.D. รายการการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

1.  ความงายตอการใชงานของผูใชระบบ 4.00 1.00 มาก 
2.  คําแนะนําจากระบบชวยเหลือมีความชัดเจนเขาใจงาย 3.67 0.58 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.84 0.79 มาก 

 
 จากตาราง 18  สามารถสรุปไดวา   ผลการประเมินประสิทธิภาพของนักเรียน   ดานการ
ใชงานระบบการจัดเก็บสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต  ทดลองคร้ังที่ 1  พบวา  นักเรียนมีระดับความพึงพอใจตอประสิทธิภาพการ
ใชงานโดยรวม  อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.84  เม่ือแยกพิจารณาเปนรายขอ
พบวา   นักเรียนมีระดับความพึงพอใจตอประสิทธิภาพความงายตอการใชงานของผูใชระบบ  อยูใน
ระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  4.00  และมีระดับความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของ
คําแนะนําจากระบบชวยเหลือมีความชัดเจนเขาใจงาย  อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  
3.67   
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ตาราง 19 ผลการประเมินประสิทธิภาพของนักเรียน  ดานการสืบคนขอมูล  ทดลองคร้ังที่ 1 
 

X  S.D. รายการการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

1.  ความงายในการสืบคนขอมูล 3.67 0.58 มาก 
2.  ความสะดวกในการสบืคนขอมูล 3.67 0.58 มาก 
3.  ความรวดเร็วในการสบืคนขอมูล 4.00 0.00 มาก 

การใหความชวยเหลือในการสืบคนขอมูล 3.67 0.58 มาก 4.  
รวมเฉลี่ย 3.75 0.44 มาก 

 
 จากตาราง 19  สามารถสรุปไดวา  ผลการประเมินประสิทธิภาพของนักเรียน  ดานการ
สืบคนขอมูลระบบการจัดเก็บสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียน  
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ทดลองคร้ังที่ 1  พบวา  นักเรียนมีระดับความพึงพอใจตอประสิทธิภาพ
การสืบคนขอมูลโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.75  เม่ือแยกพิจารณาเปน
รายขอพบวา   นักเรียนมีระดับความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของความรวดเร็วในการสืบคนขอมูล
สูงที่สุดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเลขคณิตเทากับ 4.00  และนักเรียนมีระดับความพึงพอใจตอ
ประสิทธิภาพของความงายในการสืบคนขอมูล  ความสะดวกในการสืบคนขอมูล  และการใหความ
ชวยเหลือในการสืบคนขอมูลรองลงมา  อยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากันคือ  3.67   
 
ตาราง 20  ผลการประเมินประสิทธิภาพของนักเรียน  ดานความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวน 
      เชื่อมประสานกับผูใชระบบ  ทดลองคร้ังที่ 1 
                      

X  S.D. รายการการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

1.  การออกแบบหนาจอหลักมีความเหมาะสม 3.67 0.58 มาก 
2.  ปุมใชงานมีความชัดเจน  เหมาะสม 4.00 1.00 มาก 

รูปแบบ  สี  ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 3.67 0.58 มาก 3.  
ความชัดเจนของขอมูลจากการอานบนจอภาพ 4.00 0.00 มาก 4.  

รวมเฉลี่ย 3.84 0.54 มาก 

 
 จากตาราง 20  สามารถสรุปไดวา  ผลการประเมินประสิทธิภาพของนักเรียน  ดานความ
เหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนเช่ือมประสานกับผูใชระบบ  ระบบการจัดเก็บสืบคนสารสนเทศ
ฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ทดลองคร้ังที่ 1  พบวา  
นักเรียนมีระดับความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนเชื่อม 
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ประสานกับผูใชระบบโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.84  เม่ือแยกพิจารณา
เปนรายขอพบวา  นักเรียนมีระดับความพึงพอใจตอความชัดเจน  เหมาะสมของปุมใชงาน  และ
ความชัดเจนของขอมูลจากการอานบนจอภาพสูงที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากันคือ  4.00  
และมีระดับความพึงพอใจตอความเหมาะสมของการออกแบบหนาจอหลัก  และความเหมาะสมของ
รูปแบบ  สี  และขนาดตัวอักษรเปนลําดับรองลงมาเทากัน  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  3.67  โดย
ทั้ง 4 ขอ  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก   
 
ตาราง 21  ผลการประเมินประสิทธิภาพของนักเรียน  รวมทั้ง 3 ดาน  ทดลองคร้ังที่ 1 
                      

รายการการประเมิน X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.  การใชงาน 3.84 0.79 มาก 
2.  การสืบคนขอมูล 3.75 0.44 มาก 
3.  ความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนเชื่อม 
    ประสานกับผูใชระบบ 

 
3.84 

 
0.54 

 
มาก 

รวมเฉลี่ย 3.81 0.59 มาก 

 
 จากตาราง 21  สามารถสรุปไดวา  ผลการประเมินประสิทธิภาพของนักเรียนตอ
ประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียน  
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ทดลองคร้ังที่ 1  พบวา  นักเรียนมีระดับความพึงพอใจตอประสิทธิภาพ
ของระบบการจัดเก็บสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียน  ผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต  โดยรวมทั้ง 3 ดาน  อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.81  เม่ือ
แยกพิจารณาเปนรายขอพบวา  นักเรียนมีความพึงพอใจตอประสิทธิภาพดานการใชงาน  และดาน
ความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนเชื่อมประสานกับผูใชระบบสูงที่สุด  มีคาเฉลี่ยเลขคณิต
เทากับ  3.84  รองลงมาคือ  ความพึงพอใจตอการสืบคนขอมูล  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  3.75  
โดยทั้ง 3 ดาน  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก   
 ผลการสังเกตและสัมภาษณนักเรียน  เพ่ือหาขอบกพรองของระบบการจัดเก็บสืบคน
สารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา 
ผูทดลองใชมีความกระตือรือรนในการใชงานเปนอยางมาก  เน่ืองจากเปนระบบที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใช
งานโดยเฉพาะในโรงเรียน  และมีสีสันสวยงาม  โดยสวนใหญแลวยังไมคุนเคยกับการใชระบบ  และ
พบวาผูใชบางคนยังจําปุมบางปุมไมไดวามีหนาที่อะไร   
 ผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขระบบ  ดังนี้ 
  1)  เพ่ิมคําแนะนําการใชปุมตางๆ ในการใชงานในคูมือ 
  2)  คําแนะนําและขอความบางสวนพิมพผิด  ไดทําการแกไขใหถูกตอง 
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 ผูวิจัยไดรวบรวมปญหาที่พบรวมถึงขอบกพรองตางๆ ของระบบการจัดเก็บสืบคน
สารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต มาปรับแกไข 
ใหเหมาะสมแลวนําไปทดลองคร้ังตอไป 
   3.2  ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูล
ทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตของนักเรียน  จากการทดลองกับ
กลุมตัวอยางทดลองครั้งที่  2  จํานวน  15  คน  แบงการประเมินเปน 3 ดาน  ไดแก  ดานการใช
งาน  ดานการสืบคนขอมูล  และดานความความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนเชื่อมประสาน
กับผูใชระบบ 
 
ตาราง 22 ผลการประเมินประสิทธิภาพของนักเรียน  ดานการใชงาน  ทดลองครั้งที่ 2 
        

X  S.D. รายการการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

1.  ความงายตอการใชงานของผูใชระบบ 4.33 0.82 มาก 
2.  คําแนะนําจากระบบชวยเหลือมีความชัดเจนเขาใจงาย 4.20 0.68 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.27 0.75 มาก 

 
 จากตาราง 22 สามารถสรุปไดวาผลการประเมินประสิทธิภาพของนักเรียน ดานการใชงาน 
ระบบการจัดเก็บสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขาย 
อินเทอรเน็ต  ทดลองคร้ังที่ 2  พบวา  นักเรียนมีระดับความพึงพอใจตอประสิทธิภาพการใชงาน
โดยรวม  อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.27  เม่ือแยกพิจารณาเปนรายขอพบวา  
นักเรียนมีระดับความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของความงายตอการใชงานของผูใชระบบ  อยูใน
ระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  4.33  และมีระดับความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของ
คําแนะนําจากระบบชวยเหลือที่มีความชัดเจนเขาใจงาย  อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเลขคณิต
เทากับ  4.20 
 
ตาราง 23 ผลการประเมินประสิทธิภาพของนักเรียน  ดานการสืบคนขอมูล  ทดลองคร้ังที่ 2 
 

รายการการประเมิน X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.  ความงายในการสืบคนขอมูล 4.13 0.99 มาก 
2.  ความสะดวกในการสบืคนขอมูล 4.20 0.86 มาก 
3.  ความรวดเร็วในการสบืคนขอมูล 4.13 0.74 มาก 
4.  การใหความชวยเหลือในการสืบคนขอมูล 4.07 0.88 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.13 0.87 มาก 
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 จากตาราง 23  สามารถสรุปไดวา  ผลการประเมินประสิทธิภาพของนักเรียน  ดานการ
สืบคนขอมูลระบบการจัดเก็บสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียน  
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ทดลองคร้ังที่ 2  พบวา  นักเรียนมีระดับความพึงพอใจตอประสิทธิภาพ
การสืบคนขอมูลโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.13  เม่ือแยกพิจารณาเปน
รายขอพบวา  นักเรียนมีระดับความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของความสะดวกในการสืบคนขอมูลสูง
ที่สุด  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  4.20  มีระดับความพอใจตอประสิทธิภาพของความงายในการ
สืบคนขอมูล  และความรวดเร็วในการสืบคนขอมูลมากเปนลําดับที่สองเทากัน มีคาเฉลี่ยเลขคณิต
เทากับ  4.13  และมีระดับความพอใจตอประสิทธิภาพของการใหความชวยเหลือในการสืบคนขอมูล
มากเปนลําดับที่สาม  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  4.07  โดยทั้ง 4 ขอ  มีระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก   
 
ตาราง 24  ผลการประเมินประสิทธิภาพของนักเรียน  ดานความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวน 
      เชื่อมประสานกับผูใชระบบ  ทดลองคร้ังที่ 2 
                      

X  S.D. รายการการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

1.  การออกแบบหนาจอหลักมีความเหมาะสม 4.20 0.86 มาก 
2.  ปุมใชงานมีความชัดเจน  เหมาะสม 4.33 0.62 มาก 
3.  รูปแบบ  สี  ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 3.80 0.78 มาก 

ความชัดเจนของขอมูลจากการอานบนจอภาพ 4.27 0.88 มาก 4.  
รวมเฉลี่ย 4.15 0.79 มาก 

 
 จากตาราง 24  สามารถสรุปไดวา  ผลการประเมินประสิทธิภาพของนักเรียน  ดานความ
เหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนเชื่อมประสานกับผูใชระบบ  ระบบการจัดเก็บสืบคนสารสนเทศ
ฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ทดลองคร้ังที่ 2  พบวา  
นักเรียนมีระดับความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนเชื่อม
ประสานกับผูใชระบบ  โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.15  เม่ือแยกพิจารณา
เปนรายขอพบวา  นักเรียนมีระดับความพึงพอใจตอความชัดเจน  เหมาะสมของปุมใชงานสูงที่สุด  
มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  4.33  มีระดับความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของความชัดเจนของขอมูล
จากการอานบนจอภาพสูงเปนลําดับที่สอง  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  4.27  มีระดับความพึงพอใจ
ตอความเหมาะสมของการออกแบบหนาจอหลักสูงเปนลําดับที่สาม มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  4.20   
และมีระดับความพึงพอใจตอความเหมาะสมของรูปแบบ  สี  และขนาดตัวอักษรนอยที่สุดในดานน้ี  
มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  3.80  โดยทั้ง 4 ขอ  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก   
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ตาราง 25  ผลการประเมินประสิทธิภาพของนักเรียน  รวมทั้ง 3 ดาน  ทดลองคร้ังที่ 2 
 

X  S.D. รายการการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

1.  การใชงาน 4.27 0.75 มาก 
2.  การสืบคนขอมูล 4.13 0.87 มาก 

 
4.15 

 
0.79 

 3.  ความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนเชื่อม 
    ประสานกับผูใชระบบ มาก 

รวมเฉลี่ย 4.18 0.80 มาก 

 
 จากตาราง 25  สามารถสรุปไดวา  ผลการประเมินประสทิธิภาพของนกัเรียนตอ
ประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียน  
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ทดลองคร้ังที่ 2  พบวา  นักเรียนมีระดับความพึงพอใจตอประสิทธภิาพ
ของระบบการจัดเก็บสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครอืขาย
อินเทอรเน็ต  โดยรวมทั้ง 3 ดาน  อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.18  เม่ือแยก
พิจารณาเปนรายดานพบวา   นักเรียนมีความพึงพอใจตอประสิทธิภาพดานการใชงานสูงที่สดุ  มี
คาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  4.27  รองลงมาคือ  ความพึงพอใจตอประสิทธิภาพดานความเหมาะสมใน
การจัดวางรูปแบบสวนเชื่อมประสานกับผูใชระบบ  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  4.15  และมีระดับ
ความพึงพอใจตอประสิทธภิาพดานการสืบคนขอมูลนอยที่สุด  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  4.13  
โดยทั้ง 3 ดาน  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก   
 ผลการวิเคราะหแนวโนมของประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บสืบคนสารสนเทศ
ฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต พบวาหลังจากปรับปรุง
ขอบกพรองแลวนํามาทดลองใชงานกับนักเรียน ทดลองครั้งที่ 2  ประสิทธิภาพโดยรวมของการใช
งานระบบในดานตางๆ โดยรวมแลวมีแนวโนมสูงขึ้น แตก็ยังพบปญหาและขอบกพรอง  ผูวิจัยจึงได
ปรับปรุงแกไขดังนี้ 
  1) ปรับแกไขคําอธิบายแถบหวัเรื่องของบางเว็บเพจ  ใหถูกตองและสอดคลองกับ
เน้ือหาในหนาน้ันๆ 
  2)  ตรวจสอบและแกไขคําผิดใหถูกตอง 
 ผูวิจัยไดรวบรวมปญหาที่พบรวมถึงขอบกพรองตางๆ  ของระบบการจัดเก็บสืบคน
สารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียน ผานเครือขายอินเทอรเน็ต มาปรับแกไข 
ใหเหมาะสมแลวนําไปทดลองคร้ังตอไป 
  3.3 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตของนักเรียน  จากการทดลองกับกลุม 
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ตัวอยาง  ทดลองคร้ังที่  3  จํานวน 227 คน  แบงการประเมินเปน 3 ดาน  ไดแก  ดานการใชงาน  
ดานการสืบคนขอมูล  และดานความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนเชื่อมประสานกับผูใชระบบ 
 
ตาราง 26 ผลการประเมินประสิทธิภาพของนักเรียน  ดานการใชงาน  ทดลองคร้ังที่ 3 
        

X  S.D. รายการการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

1.  ความงายตอการใชงานของผูใชระบบ 4.59 0.60 มากที่สุด 
2.  คําแนะนําจากระบบชวยเหลือมีความชัดเจนเขาใจงาย 4.48 0.65 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.54 0.63 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 26  สามารถสรุปไดวา  ผลการประเมินประสิทธิภาพของนักเรียน      ดานการ 
ใชงานระบบการจัดเก็บสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต  ทดลองคร้ังที่ 3  พบวา  นักเรียนมีระดับความพึงพอใจตอประสิทธิภาพการ
ใชงานโดยรวม  อยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.54  เม่ือแยกพิจารณาเปนรายขอ  
พบวา   นักเรียนมีระดับความพึงพอใจตอประสิทธิภาพความงายตอการใชงานของผูใชระบบอยูใน
ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  4.59  และนักเรียนมีระดับความพึงพอใจตอประสิทธิภาพ 
ของคําแนะนําจากระบบชวยเหลือที่มีความชัดเจนเขาใจงายอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเลขคณิต 
เทากับ  4.48   
 
ตาราง 27 ผลการประเมินประสิทธิภาพของนักเรียน  ดานการสืบคนขอมูล  ทดลองคร้ังที่ 3 
 

X  S.D. รายการการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

1.  ความงายในการสืบคนขอมูล 4.41 0.69 มาก 
2.  ความสะดวกในการสบืคนขอมูล 4.33 0.77 มาก 
3.  ความรวดเร็วในการสบืคนขอมูล 4.22 0.75 มาก 

การใหความชวยเหลือในการสืบคนขอมูล 4.28 0.77 มาก 4.  
รวมเฉลี่ย 4.31 0.75 มาก 

 
 จากตาราง 27  สามารถสรุปไดวา  ผลการประเมินประสิทธิภาพของนักเรียน  ดานการ
สืบคนขอมูลระบบการจัดเก็บสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียน  
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ทดลองคร้ังที่ 3  พบวา  นักเรียนมีระดับความพึงพอใจตอประสิทธิภาพ
การสืบคนขอมูลโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.31  เม่ือแยกพิจารณาเปน
รายขอพบวา       นักเรียนมีระดับความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของความงายในการสืบคนขอมูล 
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สูงที่สุด    มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  4.41  มีระดับความพอใจตอประสิทธิภาพของความสะดวกใน
การสืบคนขอมูลมากเปนลําดับที่สอง  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  4.33  มีระดับความพอใจตอ
ประสิทธิภาพของการใหความชวยเหลือในการสืบคนขอมูลมากเปนลําดับที่สาม  มีคาเฉลี่ยเลขคณิต
เทากับ  4.28  และมีระดับความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของความรวดเร็วในการสืบคนขอมูลนอย
ที่สุดในดานน้ี  โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  4.22  โดยทั้ง 4 ขอ  มีระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก   
 
ตาราง 28  ผลการประเมินประสิทธิภาพของนักเรียน  ดานความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวน 
      เชื่อมประสานกับผูใชระบบ  ทดลองคร้ังที่ 3 
                      

X  S.D. รายการการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

1.  การออกแบบหนาจอหลักมีความเหมาะสม 4.31 0.76 มาก 
2.  ปุมใชงานมีความชัดเจน  เหมาะสม 4.46 0.72 มาก 

รูปแบบ  สี  ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.53 0.67 มากที่สุด 3.  
ความชัดเจนของขอมูลจากการอานบนจอภาพ 4.49 0.74 มาก 4.  

รวมเฉลี่ย 4.45 0.72 มาก 

 
 จากตาราง 28  สามารถสรุปไดวา  ผลการประเมินประสิทธิภาพของนักเรียน  ดานความ
เหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนเชื่อมประสานกับผูใชระบบ  ระบบการจัดเก็บสืบคนสารสนเทศ
ฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ทดลองคร้ังที่ 3  พบวา  
นักเรียนมีระดับความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนเชื่อม
ประสานกับผูใชระบบ  โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.45  เม่ือแยกพิจารณา
เปนรายขอพบวา   นักเรียนมีระดับความพึงพอใจตอ  รูปแบบ  สี  และขนาดตัวอักษรที่มีความ
เหมาะสมสูงที่สุดคืออยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  4.53  นักเรียนมีระดับความ
พึงพอใจตอความชัดเจนของขอมูลจากการอานบนจอภาพสูงเปนลําดับที่สอง  มีคาเฉลี่ยเลขคณิต
เทากับ 4.49  อยูในระดับมาก  มีระดับความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของปุมใชงานที่มีความชัดเจน  
เหมาะสมสูงเปนลําดับที่สาม  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  4.46  อยูในระดับมาก  และมีระดับความ
พึงพอใจตอความเหมาะสมของการออกแบบหนาจอหลักนอยที่สุดในดานน้ี  มีคาเฉลี่ยเลขคณิต
เทากับ  4.31  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก   
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ตาราง 29  ผลการประเมินประสิทธิภาพของนักเรียน  รวมทั้ง 3 ดาน  ทดลองคร้ังที่ 3 
                      

X  S.D. รายการการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

1.  การใชงาน 4.54 0.63 มากที่สุด 
2.  การสืบคนขอมูล 4.31 0.75 มาก 

 
4.45 

 
0.72 

 3.  ความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนเชื่อม 
    ประสานกับผูใชระบบ มาก 

รวมเฉลี่ย 4.43 0.70 มาก 

 
 จากตาราง 29  สามารถสรุปไดวา  ผลการประเมินประสิทธิภาพของนักเรียนตอ
ประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียน  
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต รวมทั้ง 3 ดาน ทดลองคร้ังที่ 3 พบวา นักเรียนมีระดับความพึงพอใจตอ
ประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียน  
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยรวมทั้ง 3 ดาน  อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.43  
เม่ือแยกพิจารณาเปนรายดานพบวา   นักเรียนมีความพึงพอใจของตอประสิทธิภาพดานการใชงาน
สูงที่สุด  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.54  อยูในระดับมากที่สุด  รองลงมาคือ  ความพึงพอใจตอ
ประสิทธิภาพดานความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนเชื่อมประสานกับผูใชระบบ  มีคาเฉลี่ย
เลขคณิตเทากับ  4.45  อยูในระดับมาก  และนักเรียนมีระดับความพึงพอใจตอประสิทธิภาพดาน
การสืบคนขอมูลนอยที่สุด  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  4.31  อยูในระดับมาก 
 ผลการวิเคราะหแนวโนมของประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บสืบคนสารสนเทศ
ฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต พบวาหลังจากปรับปรุง
ขอบกพรองแลวนํามาทดลองใชงานกับนักเรียน  ทดลองครั้งที่ 3  ประสิทธิภาพโดยรวมของการใช
งานระบบในดานตางๆ โดยรวมแลวมีแนวโนมสูงขึ้น  
 

สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพ 
  สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตของนักเรียน  จากการทดลองกับกลุม
ตัวอยางทั้งหมด  3  ครั้ง  ในแตละคร้ังแบงการประเมินออกเปน 3 ดาน  ไดแก  ดานการใชงาน  
ดานการสืบคนขอมูล  และดานความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนเชื่อมประสานกับผูใชระบบ 
 1. สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของครูและบุคลกรทางการศึกษา  และ
นักเรียน   ทดลองครั้งที่ 1 
  สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตของครูและบุคลากรทางการศึกษา     
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จากการทดลองกับกลุมตัวอยางทดลองครั้งที่  1  จํานวนรวม 6  คน  โดยแบงเปน  ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  จํานวน  3  คน  และนักเรียน  จํานวน  3  คน  การประเมินแบงเปน 3 ดาน  ไดแก  
ดานการใชงาน  ดานการสืบคนขอมูล  และดานความความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนเชื่อม
ประสานกับผูใชระบบ  โดยสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพไดดังนี้ 
 
ตาราง 30  สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของครูและบุคลกรทางการศึกษา  และนักเรียน   
      โดยรวมทั้ง  3  ดาน  ทดลองคร้ังที่ 1 
 

รายการการประเมิน X  S.D. ระดับ
ความพึง
พอใจ 

 N1 
(3) 

N2 
(3) 

Nรวม รวม 
(6) 

N1 
(3) 

N2 
(3) 

N
(6)  

1.  การใชงาน 3.67 3.84 3.76 0.58 0.79 0.69 มาก 
4.00 3.75 3.88 0.29 0.44 0.37 มาก 2.  การสืบคนขอมูล 

 
 

4.00 

 
 

3.84 

 
 

3.92 

 
 

0.29 

 
 

0.54 

 
 

0.42 

 
 

3.  ความเหมาะสมในการ
จัดวางรูปแบบสวนเชื่อม
ประสานกับผูใชระบบ มาก 

3.89 3.81 3.85 0.39 0.59 0.49 รวมเฉลี่ย มาก 

 
 จากตาราง 30  สามารถสรุปไดวา  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษา  และนักเรียนตอประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บ
สืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต   
ทดลองคร้ังที่  1  พบวา  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  และนักเรียนมีระดับความพึงพอใจตอ
ประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยรวมทั้ง 3 ดาน  อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 3.85  
เม่ือแยกพิจารณาเปนรายดานพบวา   ครูและบุคลากรทางการศึกษา  และนักเรียนมีความพึงพอใจ
ของตอประสิทธิภาพดานความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนเชื่อมประสานกับผูใชระบบสูง
ที่สุด  มีคาเฉลี่ยเลขคณิต เทากับ 3.92  อยูในระดับมาก  รองลงมาคือ  ความพึงพอใจตอ
ประสิทธิภาพดานการสืบคนขอมูล  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  3.88  อยูในระดับมาก  ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  และนักเรียนมีระดับความพึงพอใจตอประสิทธิภาพดานการใชงานนอยที่สุด  
มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  3.76  อยูในระดับมาก 
 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต พบวามีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก 
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แกไขขอบกพรองแลวนําไปทดลองกับครูและบุคลากรทางการศึกษา  และนักเรียนในการทดลองคร้ัง
ที่ 2    
 2. สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของครูและบุคลกรทางการศึกษา  และ
นักเรียน   ทดลองครั้งที่ 2 
  สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตของครูและบุคลากรทางการศึกษา    
จากการทดลองกับกลุมตัวอยางทดลองครั้งที่  2  จํานวนรวม 30  คน  โดยแบงเปน  ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  จํานวน  15  คน  และนักเรียน  จํานวน  15  คน  การประเมินแบงเปน 3 
ดาน  ไดแก  ดานการใชงาน  ดานการสืบคนขอมูล  และดานความความเหมาะสมในการจัดวาง
รูปแบบสวนเชื่อมประสานกับผูใชระบบ  โดยสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพไดดังนี้ 
 
ตาราง 31  สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของครูและบุคลกรทางการศึกษา  และนักเรียน   
      โดยรวมทั้ง  3  ดาน  ทดลองคร้ังที่ 2 
 

X  S.D. รายการการประเมิน ระดับ
ความพึง
พอใจ 

 N1 
(15) 

N2 
(15) 

Nรวม รวม 
(30) 

N1 
(15) 

N2 
(15) 

N
(30)  

1.  การใชงาน 4.14 4.27 4.21 0.60 0.75 0.68 มาก 
4.14 4.13 4.14 0.73 0.87 0.80 มาก 2.  การสืบคนขอมูล 

 
 

4.29 

 
 

4.15 

 
 

4.22 

 
 

0.66 

 
 

0.79 

 
 

0.73 

 
 

3.  ความเหมาะสมในการ
จัดวางรูปแบบสวนเชื่อม
ประสานกับผูใชระบบ มาก 

4.19 4.18 4.19 0.66 0.80 0.74 รวมเฉลี่ย มาก 

 
 จากตาราง 31  สามารถสรุปไดวา  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษา  และนักเรียนตอประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บ
สืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต   
ทดลองคร้ังที่  2  พบวา  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  และนักเรียนมีระดับความพึงพอใจตอ
ประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยรวมทั้ง 3 ดาน  อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.19  
เม่ือแยกพิจารณาเปนรายดานพบวา   ครูและบุคลากรทางการศึกษา  และนักเรียนมีความพึงพอใจ
ของตอประสิทธิภาพดานความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนเชื่อมประสานกับผูใชระบบสูง
ที่สุด  มีคาเฉลี่ยเลขคณิต เทากับ 4.22  อยูในระดับมาก  รองลงมาคือ  ความพึงพอใจตอ 
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ประสิทธิภาพดานการใชงาน  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  4.21  อยูในระดับมาก  ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  และนักเรียนมีระดับความพึงพอใจตอประสิทธิภาพดานการสืบคนขอมูลนอยที่สุด  มี
คาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  4.14  อยูในระดับมาก 
 ผลการวิเคราะหแนวโนมของประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บสืบคนสารสนเทศ
ฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต พบวาหลังจากปรับปรุง
ขอบกพรองหลังการทดลองในครั้งที่  1  แลวนํามาทดลองกับครูและบุคลากรทางการศึกษา  และ
นักเรียนในการทดลองคร้ังที่ 2  ไดผลสรุปการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของการใชงานระบบใน
ดานตางๆ  โดยรวมแลวมีแนวโนมสูงขึ้น 
 3. สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของครูและบุคลกรทางการศึกษา  และ
นักเรียน   ทดลองครั้งที่ 3 
  สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตของครูและบุคลากรทางการศึกษา    
จากการทดลองกับกลุมตัวอยางทดลองครั้งที่  3  จํานวนรวม 259  คน  โดยแบงเปน  ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  จํานวน  32  คน  และนักเรียน  จํานวน  227  คน  การประเมินแบงเปน 3 
ดาน  ไดแก  ดานการใชงาน  ดานการสืบคนขอมูล  และดานความความเหมาะสมในการจัดวาง
รูปแบบสวนเชื่อมประสานกับผูใชระบบ  โดยสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพไดดังนี้ 
 
ตาราง 32  สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของครูและบุคลกรทางการศึกษา  และนักเรียน   
      โดยรวมทั้ง  3  ดาน  ทดลองคร้ังที่ 3 
  

รายการการประเมิน X  S.D. ระดับ
ความพึง
พอใจ 

 N1 
(32) 

N2 
(227) 

Nรวม 
(259) 

N1 
(32) 

N2 
(227) 

Nรวม 
(259) 

1.  การใชงาน 4.50 4.54 4.52 0.60 0.63 0.62 มากที่สุด 
4.46 4.31 4.39 0.63 0.75 0.69 มาก 2.  การสืบคนขอมูล 

 
 

4.43 

 
 

4.45 

 
 

4.44 

 
 

0.61 

 
 

0.72 

 
 

0.67 

 
 

3.  ความเหมาะสมในการ
จัดวางรูปแบบสวนเชื่อม
ประสานกับผูใชระบบ มาก 

4.46 4.43 4.45 0.61 0.70 0.66 รวมเฉลี่ย มาก 

 
 จากตาราง 32  สามารถสรุปไดวา  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษา  และนักเรียนตอประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บ
สืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต   
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ทดลองคร้ังที่ 3 พบวา  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  และนักเรียนมีระดับความพึงพอใจตอ
ประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยรวมทั้ง 3 ดาน  อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.45  
เม่ือแยกพิจารณาเปนรายดานพบวา   ครูและบุคลากรทางการศึกษา  และนักเรียนมีความพึงพอใจ
ของตอประสิทธิภาพดานการใชงานสูงที่สุด  มีคาเฉลี่ยเลขคณิต เทากับ 4.52  อยูในระดับมากที่สุด  
รองลงมาคือ  ความพึงพอใจตอประสิทธิภาพดานความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนเชื่อม
ประสานกับผูใชระบบ  มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ  4.44  อยูในระดับมาก  ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา  และนักเรียนมีระดับความพึงพอใจตอประสิทธิภาพดานการสืบคนขอมูลนอยที่สุด  มีคาเฉลี่ย
เลขคณิตเทากับ  4.39  อยูในระดับมาก 
 ผลการวิเคราะหแนวโนมของประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บสืบคนสารสนเทศ
ฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต พบวาหลังจากปรับปรุง
ขอบกพรองในการทดลองครั้งที่  1  และ คร้ังที่  2  แลวนํามาทดลองใชงานกับครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  และนักเรียน  ในการทดลองครั้งที่ 3  สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของ
การใชงานระบบในดานตางๆ โดยรวมแลวมีแนวโนมสูงขึ้น และเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว คือ มี
ประสิทธิภาพในระดับมาก 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งน้ี เพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศ
ฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สามารถสรุปไดดังนี้ 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 เพ่ือพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุด
โรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

ความสําคัญของการวิจัย  
 1. ผลจากการศึกษาครั้งน้ีจะไดระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 2.  เปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศสําหรับระบบงานอื่น
ได 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากร  
    ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  คือ  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  และนักเรียนที่ใช
บริการหองสมุดในระบบจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียน 
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  โรงเรียนวิจิตรวิทยา  สํานักงานเขตวัฒนา  กรุงเทพมหานคร  โดย
แบงเปน  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  แบงเปน  ครู  จํานวน  52  คน  บุคลากรทางการศึกษา  
จํานวน  6  คน  จํานวนรวม  58  คน  และนักเรียน  แบงเปน  นักเรียนระดับชวงชั้นที่  1  จํานวน  
432  คน  นักเรียนระดับชวงชั้นที่  2  จํานวน  316  คน  และนักเรียนระดับชวงชั้นที่  3  จํานวน  
307  คน  จํานวนรวม  1,055  คน  โดยทั้งหมดเปนครูและบุคลากรทางการศึกษา  และนักเรียนที่
ปฏิบัติงานและกําลังเรียนในภาคการเรียนที่  2  ประจําปการศึกษา 2550  จํานวนรวมทั้งหมด  
1,113  คน 
 2.  กลุมตัวอยาง    
      กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี  คือ  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  และ
นักเรียนโรงเรียนวิจิตรวิทยา  สํานักงานเขตวัฒนา  กรุงเทพมหานคร  ที่ปฏิบัติงานและกําลังเรียน
ในภาคการเรียนที่ 2  ประจําปการศึกษา 2550  จํานวน 295 คน แบงเปนครูและบุคลากรทางการ 
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ศึกษา  จํานวน  50  คน  และนักเรียน  จํานวน  245  คน  ไดมาโดยการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง  
(Purposive  Sampling)        
 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  1. ระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุด 
โรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต   
  2. แบบสัมภาษณและแบบประเมินการพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศ
ฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  จํานวน  5 ชุด  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
   2.1 แบบสัมภาษณปญหาและความตองการการพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคน
สารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
   2.2 แบบประเมินการพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตของผูเชี่ยวชาญดานบรรณารักษศาสตร  
(การออกแบบตารางฐานขอมูลของระบบการจัดเก็บขอมูล) 
   2.3 แบบประเมินการพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ของผูเชี่ยวชาญดานโปรแกรม
คอมพิวเตอรเน็ตเวิรค  (การจัดเก็บขอมูลและการออกแบบฐานขอมูล) 
   2.4 แบบประเมินการพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ของผูเชี่ยวชาญ  (การทดสอบการใช
งานระบบการจัดเก็บขอมูล) 
   2.5 แบบประเมินการพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ของผูเชี่ยวชาญ  (การทดสอบการใช
งานระบบการสืบคนขอมูล) 
  3. แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของเครื่องมือการวิจัย  จํานวน  2 ชุด  โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 
   3.1 แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัย แบบ
ประเมินคุณภาพของระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมใน
หองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สําหรับผูเชี่ยวชาญ 

   3.2 แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจัย  แบบประเมิน
ประสิทธิภาพระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียน  
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สําหรับกลุมตัวอยาง 
  4. แบบประเมินระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมใน
หองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยจัดทําเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale)  
5  ระดับ  โดยไดจัดทําแบบประเมิน  จํานวน  2  ชุด  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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   4.1 แบบประเมินคุณภาพของระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูล
ทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  กําหนดจุดมุงหมายในการประเมิน
ประสิทธิภาพไว  4  ดาน  คือ  ดานการสราง  ดานการใชงาน ดานการสืบคนขอมูล  และดานความ
เหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนเชื่อมประสานกับผูใชระบบ   ระบบการจัดเก็บและสืบคน
สารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เพ่ือนําผล
จากการประเมินมาปรับปรุงแกไขใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   
       4.2 แบบประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูล
ทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  กําหนดจุดมุงหมายในการประเมิน
ประสิทธิภาพไว  3  ดาน  คือ  ดานการใชงาน ดานการสืบคนขอมูล  และดานความเหมาะสมในการ
จัดวางรูปแบบสวนเช่ือมประสานกับผูใชระบบ   ระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูล
ทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เพื่อนําผลจากการประเมินมา
ปรับปรุงแกไขใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   
 

การดําเนินการวิจัย 

 เพ่ือใหการดําเนินการวิจัยและพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เปนไปตามความมุงหมายของการวิจัย  
ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังน้ี 
 1. การพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมใน
หองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยไดแบงกระบวนการพัฒนาระบบออกเปน 2 ระบบ  
คือ  ระบบจัดเก็บขอมูล  และระบบสืบคนขอมูล  มีกระบวนการพัฒนาดังตอไปน้ี 
  1.1 กระบวนการพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูล  โดยมีกระบวนการดังนี้ 
   1.1.1 การวิเคราะหปญหา  โดยการสอบถามปญหาและรวบรวมความตองการ
ของผูใชระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศ 
   1.1.2 ออกแบบและสรางฐานขอมูล  ตามลําดับขั้นตอนดังน้ี 
     1.1.2.1 ออกแบบตารางฐานขอมูล  โดยใหผูเชี่ยวชาญดานบรรณารักษ- 
ศาสตร จํานวน 3 คน เปนผูตรวจสอบ แลวผูวิจัยดําเนินการแกไขปรับปรุงตามคําแนะนํา  โดย
ปรับปรุงแกไขคําอธิบายของเขตขอมูลในตารางฐานขอมูลและเพิ่มประเภทของขอมูลที่ตองการ
บันทึกลงในตารางฐานขอมูล  ไดตารางฐานขอมูลจํานวน 4 ตาราง  ดังน้ี  คือ  ขอมูลหนังสือ  ขอมูล
เจาหนาที่หองสมุด  ขอมูลสมาชิกทั่วไป  และขอมูลประเภทสมาชิก 
     1.1.2.2 จัดทําเอกสารการวิเคราะหและออกแบบตารางฐานขอมูล  โดยให
ผูเชี่ยวชาญดานโปรแกรมคอมพิวเตอรเน็ตเวิรค จํานวน 3  คน เปนผูตรวจสอบและแนะนําการ 
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ปรับแกไข  แลวผูวิจัยดําเนินการแกไขปรับปรุงตามคําแนะนํา  โดยเขียนภาพรวมของระบบการ
จัดเก็บขอมูล  (Context  Diagram)  ปรับปรุงขนาดของเขตขอมูลใหเหมาะสม  และปรับปรุง
ตารางขอมูลโดยการแยกขอมูลออกจากตารางเดิม  แลวนํามาสรางเปนตารางเพ่ิมเติม 
   1.1.3 สรางระบบจัดเก็บขอมูล  ดวยการใชโปรแกรมไมโครซอฟท  แอ็กเซส  
(Microsoft  Access)   
   1.1.4 การทดสอบระบบจัดเก็บขอมูล  โดยใชผูเชี่ยวชาญทั้ง  6  คน  ทดสอบ
และประเมินการใชงานและแนะนําการปรับแกไข  แลวผูวิจัยดําเนินการแกไขปรับปรุงตามคําแนะนํา  
โดยการปรับแกคําผิด  ปรับขนาดของตัวอักษรของขอมูลใหมีขนาดใหญขึ้น  เพ่ิมรูปภาพแทน
ตัวหนังสือบนปุมเพ่ือความสวยงามนาใชงาน  และเพิ่มการคนหาใหสามารถคนหาไดงายโดยเพ่ิม
เง่ือนไขและความซับซอนใหสูงขึ้น 
   1.1.5 จัดทําเอกสารคูมือประกอบการใชงานระบบจัดเก็บขอมูล 
   1.1.6 การติดตั้งและการบํารุงรักษา  โดยการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยู
เสมอ 
  1.2 กระบวนการพัฒนาระบบการสืบคนขอมูล  โดยมีกระบวนการดังนี้ 
   1.2.1 การวิเคราะหปญหา  ศึกษาขอมูล รวบรวมขอมูล วิเคราะหปญหาและ
ความตองการของระบบจากการสัมภาษณ   ศึกษาจากเอกสาร  ศึกษาหาเคร่ืองมือที่เหมาะสมใน
การสรางระบบ  และตัดสินใจเลือกพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคนซึ่งเปนปญหาที่มีความสําคัญ
และผูใชมีความตองการสูงสุดจากปญหาที่วิเคราะหแลวทั้งหมด 
   1.2.2 ออกแบบขั้นตอนสําหรับโปรแกรม  ดําเนินการสรางโครงสรางฐานขอมูล  
และนําเขาระบบฐานขอมูลบรรณานุกรมหนังสือ ในสวนของระบบสืบคนขอมูลผานทางอินเทอรเน็ต
นี้ ประกอบดวย  การสืบคนขอมูลแบบงาย  และการสืบคนขอมูลแบบซับซอน  มีขั้นตอนดังนี้ 

       1.2.2.1 สรางระบบฐานขอมูลบรรณานุกรมหนังสือ โดยใชโปรแกรม 
phpMyADMIN โดยออกแบบโครงสรางตารางฐานขอมูลใหสอดคลองกับตารางฐานขอมูลหนังสือใน
ระบบการจัดเก็บขอมูล   
     1.2.2.2 การถายโอนขอมูลจากฐานขอมูลที่ มีโครงสรางการจัดเก็บ
ฐานขอมูลและขอมูลที่เหมือนกัน โดยถายโอนขอมูลจากฐานขอมูลที่สรางดวยโปรแกรมไมโครซอฟท 
แอ็กเซส (Microsoft  Access) มาเก็บไวในฐานขอมูลที่จัดการดวยโปรแกรม  phpMyADMIN  ลงใน
ฐานขอมูลมายเอสคิวแอล  (MySQL)   
   1.2.3 สรางระบบสืบคนขอมูลดวยการเขียนโปรแกรม หลังจากนําเขาฐานขอมูล
ในสวนของระบบสืบคนขอมูลเรียบรอยแลว  เขียนโปรแกรมติดตอฐานขอมูลบรรณานุกรมหนังสือ  
โดยโปรแกรมภาษา  SQL  เขียนโปรแกรมเชื่อมโยงกับฐานขอมูลที่โอนขอมูลมาเก็บไวในโครงสราง
ขอมูลที่สรางจากฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) โดยจัดการผานโปรแกรม phpMYADMIN และ
การเขียนโปรแกรมเชื่อมโยงกับฐานขอมูล  เพ่ือใหสามารถสืบคนขอมูลไดตามคอลัมน  (Column)  
ของบรรณานุกรมหนังสือ   ซึ่งประกอบดวย  เลขทะเบียน    ชื่อหนังสือ    ชื่อผูแตง   สถานที่พิมพ  
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เมืองที่พิมพ   ปที่พิมพ  คร้ังที่พิมพ   หัวเรื่อง  ชื่อชุด จํานวนเลม  จํานวนหนา  เลขหมูหนังสือ  
เลขเรียกหนังสือที่กําหนดขึ้นเอง  ราคา  เลขมาตรฐานสากลประจําหนังสือ  และวันที่ลงทะเบียน  
และใชโปรแกรมภาษา  PHP  ในการเขียนสคริปทคําสั่งการสืบคนขอมูลทั้งแบบงายและแบบ
ซับซอนรวมกับโปรแกรมภาษา HTML  ชวยในการสรางสวนแสดงผลทางหนาจอ 
   1.2.4 การทดสอบโปรแกรม  ทดสอบการทํางานของระบบที่สรางขึ้น  โดยให
ผูเชี่ยวชาญทั้ง  6 คน ทดสอบและประเมินการใชงานและแนะนําการปรับแกไข แลวผูวิจัยดําเนิน 
การแกไขปรับปรุงตามคําแนะนํา  โดยการแกไขคําผิด  เพ่ิมรูปภาพแทนตัวหนังสือเพ่ือความสวย 
งามและนาใชงานมากยิ่งขึ้น  เพ่ิมขนาดและเนนความหนาของหัวขอสําคัญที่ผูใชจําเปนตองอาน  
เชน  เลขเรียกหนังสือ  และสรางเมนูชวยเหลือเพ่ือชวยใหผูใชสามารถเรียนรูการใชงานไดดวย
ตนเอง 
   1.2.5 การทําเอกสารประกอบโปรแกรม  โดยการจัดทําคูมือการใชงานระบบ
การสืบคนขอมูล สําหรับอธิบายการใชงานโปรแกรมและเพิ่มความสะดวกตอการศึกษาการใชงาน
โปรแกรมไดงายขึ้น 
   1.2.6 การติดตั้งและการบํารุงรักษา นําเขาขอมูล  ปรับปรุงขอมูล  และปรับปรุง
หนาสวนตอประสานใหดูสวยงามและนาใชงานอยูเสมอ  
 2. การหาประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยเพ่ือหา
ประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศดังนี้ 
  2.1 หลังจากดําเนินการพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  และปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของ
ผูเชี่ยวชาญแลว  ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยเพ่ือหาประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บและสืบคน
สารสนเทศ  ใหผูเชี่ยวชาญทางดานโปรแกรมคอมพิวเตอรเน็ตเวิรค  จํานวน 3 คน  และผูเชี่ยวชาญ
ทางดานบรรณารักษศาสตร  จํานวน 3 คน  ตรวจสอบเพ่ือประเมินคุณภาพ  โดยใชแบบประเมิน
คุณภาพของระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียน  
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยกําหนดเกณฑในการยอมรับคุณภาพของระบบจัดเก็บขอมูลและ
ระบบสืบคนขอมูลมีคาเฉลี่ยอยูในระดับดีขึ้นไป  โดยผลการประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญ ของ
ระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต  พบวา  ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาคุณภาพโดยรวมทั้ง 4 ดาน  อยูในระดับดี  คือมี
คาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.46 ผูเชี่ยวชาญทางดานโปรแกรมคอมพิวเตอรเน็ตเวิรค  และทางดาน
บรรณารักษศาสตร  ไดใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมไวดังนี้  1) ดานการสราง  มีการออกแบบและ
วิเคราะหระบบทําไดดี  มีฐานขอมูลครบถวน  แตการสืบคนควรจะสามารถสืบคนไดเฉพาะมากข้ึน  
และหัวขอของขอมูลหนังสือควรออกแบบใหผูเขาใชระบบเขาถึงฐานขอมูลไดงายกวาน้ี  2)  ดานการ
ใชงาน  มีระบบสืบคนและการจัดเก็บใชงานไดดี  แตรายงานทะเบียนหนังสือควรปรับขนาดใหใหญ
ขึ้น  3)  การสืบคนขอมูล  มีระบบสืบคนขอมูลผานอินเทอรเน็ตมีความถูกตองใชงานไดจริง  แตควร 
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ปรับแกไขการคนหาหนังสือจาก เลขมาตรฐานสากลประจําหนังสือ (ISBN)  ไมมีความจําเปนมาก
นักในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  และในดานที่  4)  ความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบ
สวนเช่ือมประสานกับผูใชระบบ  มีการออกแบบหนาจอเหมาะสมดี  สวยงาม  มีการใชสีสันที่นาใช
งาน  แตควรปรับสีของตัวหนังสือใหเปนสีเขมมากกวาน้ี    จากขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  ผูวิจัย
ไดปรับปรุงตามขอเสนอแนะทั้ง 4 ดาน  เพื่อใหมีความสมบูรณและใชงานไดดีมากยิ่งขึ้น 
  2.2 การดําเนินการวิจัยขั้นตอไป  ผูวิจัยไดดําเนินการทดลองใหกลุมตัวอยางทดลอง
ใชระบบระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศ  เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บและ
สืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  โดย
แบงการทดลองออกเปน 3 คร้ัง ดังนี้ 
   2.2.1 การทดลองครั้งที่  1  มีจุดมุงหมายเพ่ือตรวจสอบขอบกพรองตางๆ  ของ
ระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต  ในดานการใชงาน  ดานการสืบคนขอมูล  และดานความเหมาะสมในการจัดวาง
รูปแบบสวนเชื่อมประสานกับผูใชระบบ  โดยการกําหนดกลุมตัวอยางขนาดเล็กจํานวน 6 คน ซึ่ง
เปนตัวแทนของครูและบุคลากรทางการศึกษา 3 คน นักเรียน 3 คน เพ่ือหาขอบกพรองแลว
ดําเนินการแกไขตามขั้นตอนการสรางระบบจัดเก็บขอมูล  และระบบสืบคนขอมูล 
   2.2.2 การทดลองครั้งที่  2  เปนการหาประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บและ
สืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  มา
ทดลองกับกลุมตัวอยางขนาดกลางโดยการกําหนดเลือกตัวแทนของกลุมตัวอยางจํานวน  30  คน  
แยกออกเปนกลุมครูและบุคลากรทางการศึกษา  15 คน นักเรียน 15 คน  มีจุดมุงหมายเพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพในดานการใชงาน  การสืบคนขอมูล  และความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวน
เชื่อมประสานกับผูใชระบบ  เพ่ือหาขอบกพรองมาปรับปรุงแกไขใหมีความถูกตองมากยิ่งขึ้น  โดย
ผลการประเมินประสิทธิภาพอยูในระดับที่สูงขึ้น  จากน้ันนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางทั้งหมดที่
กําหนดไว 
   2.2.3 การทดลองครั้งที่  3  เปนการนําระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศ
ฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต   มาทดลองกับกลุม
ตัวอยางที่เลือกไวจํานวน  2  กลุม จํานวนรวม  259  คน  คือกลุมครูและบุคลากรทางการศึกษา  
จํานวน  32  คน  และกลุมนักเรียน  จํานวน  227  คน แลวประเมินหาประสิทธิภาพของระบบการ
จัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต  ในดานการใชงาน  การสืบคนขอมูล  และความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวน
เชื่อมประสานกับผูใชระบบ  ทําการแปลผลการประเมินโดยการคํานวณหาคาคะแนนเฉลี่ยและคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการคํานวณไดคาคะแนนเฉลี่ย  เทากับ  4.45  และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  เทากับ  0.66  นํามาแปลผลมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  ตรงตามการกําหนดเกณฑ
ในการยอมรับประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรม
ในหองสมุดโรงเรียน  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากขึ้นไป  
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 3. สรุปผลการวิจัย  และจัดทํารายงานผลการวิจัย 
 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้  มีความมุงหมายสําคัญในการพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคน
สารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยได
ดําเนินการวิจัยและพัฒนาตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 
 1. การพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมใน
หองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยไดแบงกระบวนการพัฒนาระบบออกเปน 2 ระบบ  
คือ  ระบบจัดเก็บขอมูล  และระบบสืบคนขอมูล  มีกระบวนการพัฒนาดังตอไปน้ี 
  1.1 กระบวนการพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูล  โดยมีกระบวนการดังนี้ 
   1.1.1 การวิเคราะหปญหา      
   1.1.2 ออกแบบและสรางฐานขอมูล  ตามลําดับขั้นตอนดังน้ี 
     1.1.2.1 ออกแบบตารางฐานขอมูล  โดยใหผูเชี่ยวชาญดานบรรณารักษ- 
ศาสตร  เปนผูตรวจสอบ  แลวผูวิจัยดําเนินการแกไขปรับปรุงตามคําแนะนํา  โดยปรับปรุงแกไข
คําอธิบายของเขตขอมูลในตารางฐานขอมูลและเพิ่มประเภทของขอมูลที่ตองการบันทึกลงในตาราง
ฐานขอมูล  ไดตารางฐานขอมูลจํานวน 4 ตาราง  ดังนี้  คือ  ขอมูลหนังสือ  ขอมูลเจาหนาที่หองสมุด  
ขอมูลสมาชิกทั่วไป  และขอมูลประเภทสมาชิก 
     1.1.2.2 จัดทําเอกสารการวิเคราะหและออกแบบตารางฐานขอมูล  โดยให
ผูเชี่ยวชาญเปนผูตรวจสอบและแนะนําการปรับแกไข  แลวแกไขปรับปรุงตามคําแนะนํา  โดยเขียน
ภาพรวมของระบบการจัดเก็บขอมูล  (Context  Diagram)  ปรับปรุงขนาดของเขตขอมูลให
เหมาะสม  และปรับปรุงตารางขอมูลโดยการแยกขอมูลออกจากตารางเดิม  แลวนํามาสรางเปน
ตารางเพ่ิมเติม 
   1.1.3 สรางระบบจัดเก็บขอมูล   
   1.1.4 การทดสอบระบบจัดเก็บขอมูล  โดยใชผูเชี่ยวชาญทดสอบและประเมิน
การใชงานและแนะนําการปรับแกไข  แลวดําเนินการแกไขปรับปรุงตามคําแนะนํา  โดยการปรับแก
คําผิด  ปรับขนาดของตัวอักษรของขอมูลใหมีขนาดใหญขึ้น  เพ่ิมรูปภาพแทนตัวหนังสือบนปุมเพ่ือ
ความสวยงามนาใชงาน  และเพิ่มการคนหาใหสามารถคนหาไดงายโดยเพ่ิมเง่ือนไขและความ
ซับซอนใหสูงขึ้น 
   1.1.5 จัดทําเอกสารคูมือประกอบการใชงานระบบจัดเก็บขอมูล 
   1.1.6 การติดตั้งและการบํารุงรักษา  
  1.2 กระบวนการพัฒนาระบบการสืบคนขอมูล  โดยมีกระบวนการดังนี้ 
   1.2.1 การวิเคราะหปญหา   
   1.2.2 ออกแบบข้ันตอนสําหรับโปรแกรม  ดําเนินการสรางโครงสรางฐานขอมูล   
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       1.2.2.1 สรางระบบฐานขอมูลบรรณานุกรมหนังสือ  
     1.2.2.2 การถายโอนขอมูลจากฐานขอมูลที่ มีโครงสรางการจัดเก็บ
ฐานขอมูลและขอมูลที่เหมือนกัน โดยถายโอนขอมูลจากฐานขอมูลที่สรางดวยโปรแกรมไมโครซอฟท 
แอ็กเซส (Microsoft  Access)  มาเก็บเก็บไวในฐานขอมูลที่จัดการดวยโปรแกรม  phpMyADMIN  
ลงในฐานขอมูลมายเอสคิวแอล  (MySQL)   
   1.2.3 สรางระบบสืบคนขอมูล  ดวยการการเขียนโปรแกรม  หลังจากนําเขา
ฐานขอมูลในสวนของระบบสืบคนขอมูลเรียบรอยแลว  เขียนโปรแกรมติดตอฐานขอมูลบรรณานุกรม
หนังสือ  โดยโปรแกรมภาษา  PHP  เขียนโปรแกรมเชื่อมโยงกับฐานขอมูลที่โอนขอมูลมาเก็บไวใน
โครงสรางขอมูลที่สรางจากฐานขอมูลมายเอสคิวแอล  (MySQL) โดยจัดการผานโปรแกรม 
phpMYADMIN และการเขียนโปรแกรมเชื่อมโยงกับฐานขอมูล   
   1.2.4 การทดสอบโปรแกรม  โดยใหผูเชี่ยวชาญท้ัง ทดสอบและประเมินการใช
งานและแนะนําการปรับแกไข  แลวดําเนินการแกไขปรับปรุงตามคําแนะนํา  โดยการแกไขคําผิด  
เพ่ิมรูปภาพแทนตัวหนังสือเพ่ือความสวยงามและนาใชงานมากยิ่งขึ้น  เพ่ิมขนาดและเนนความหนา
ของหัวขอสําคัญที่ผูใชจําเปนตองอาน  เชน  เลขเรียกหนังสือ  และสรางเมนูชวยเหลือเพ่ือชวยให
ผูใชสามารถเรียนรูการใชงานไดดวยตนเอง 
   1.2.5 การทําเอกสารประกอบโปรแกรม  โดยการจัดทําคูมือการใชงานระบบ
การสืบคนขอมูล  
   1.2.6 การติดตั้งและการบํารุงรักษา  
 2. การหาประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต   
  2.1 หลังจากดําเนินการพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  และปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของ
ผูเชี่ยวชาญแลว  ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยเพ่ือหาประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บและสืบคน
สารสนเทศ  ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเพ่ือประเมินคุณภาพ  แลวรวบรวมขอมูลและวิเคราะหผลการ
ประเมิน  แลวดําเนินการแกไขปรับปรุงตามขอแนะนํา   โดยผลการประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญ 
ของระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียน  ผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต  พบวา  ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาคุณภาพโดยรวมทั้ง 4 ดาน  อยูในระดับดี  
คือมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.46 ผูเชี่ยวชาญทางดานโปรแกรมคอมพิวเตอรเน็ตเวิรค  และ
ทางดานบรรณารักษศาสตร  ไดใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมไวดังน้ี  1) ดานการสราง  มีการออกแบบ
และวิเคราะหระบบทําไดดี  มีฐานขอมูลครบถวน  แตการสืบคนควรจะสามารถสืบคนไดเฉพาะมาก
ขึ้น  และหัวขอของขอมูลหนังสือควรออกแบบใหผูเขาใชระบบเขาถึงฐานขอมูลไดงายกวาน้ี  2)  
ดานการใชงาน  มีระบบสืบคนและการจัดเก็บใชงานไดดี  แตรายงานทะเบียนหนังสือควรปรับขนาด
ใหใหญขึ้น  3)  การสืบคนขอมูล  มีระบบสืบคนขอมูลผานอินเทอรเน็ตมีความถูกตองใชงานไดจริง  
แตควรปรับแกไขการคนหาหนังสือจาก เลขมาตรฐานสากลประจําหนังสือ (ISBN)  ไมมีความ  
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จําเปนมากนักในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  และในดานที่  4)  ความเหมาะสมในการจัด
วางรูปแบบสวนเชื่อมประสานกับผูใชระบบ  มีการออกแบบหนาจอเหมาะสมดี  สวยงาม  มีการใช
สีสันที่นาใชงาน  แตควรปรับสีของตัวหนังสือใหเปนสีเขมมากกวาน้ี    จากขอเสนอแนะของ
ผูเชี่ยวชาญ  ผูวิจัยไดปรับปรุงตามขอเสนอแนะทั้ง 4 ดาน  เพ่ือใหมีความสมบูรณและใชงานไดดี
มากยิ่งขึ้น 
  2.2 ติดตั้งระบบเพื่อใชในการดําเนินการทดลอง  โดยใหกลุมตัวอยางทดลองใชระบบ
ระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศ  เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บและสืบคน
สารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต   
 3. สรุปผลการวิจัย  และจัดทํารายงานผลการวิจัย 
  ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยการแบงการประเมินออกเปน  3 
ดาน  ไดแก  ดานการใชงาน  ดานการสืบคนขอมูล  และดานความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบ
สวนเชื่อมประสานกับผูใชระบบ  มีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนด  โดยไดคาคะแนนเฉลี่ย  
เทากับ  4.45  อยูในระดับมาก 
 

อภิปรายผล  
 จากการพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมใน
หองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  มีประเด็นที่ผูวิจัยไดนํามาอภิปราย  ดังนี้ 
 1. ดานการใชงาน  จากการประเมินพบวามีประสิทธิภาพอยูในระดับมากที่สุด  เนื่องจาก
ผูใชมีความพึงพอใจตอการใชงานระบบที่มีความงายตอการใชงาน  และมีระบบชวยเหลือที่มีการใช
คําแนะนําที่ชัดเจนเขาใจงาย  ไมเสียเวลาในการเรียนรูมากเกินไป   
 2. ดานการสืบคนขอมูล  จากการประเมินพบวามีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  ระบบ
การคนหาขอมูลของระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุด
โรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สามารถคนหาไดตามความตองการของผูใชงานเพราะไดรับการ
ออกแบบการสืบคนจากชื่อหนังสือ ชื่อผูแตง และหัวเรื่อง  พรอมกันไดซึ่งทําใหระบบสามารถรองรับ
เง่ือนไขในการสืบคนตางๆ ไดตามตองการ  ทําใหโปรแกรมมีความยืดหยุนและสะดวกในการสืบคน
ทั้งการสืบคนอยางงายและการสืบคนในระดับที่ซับซอน  เน่ืองจากใชภาษา SQL (Select Query  
Language)  รวมกับโปรแกรมหลักในการพัฒนาโปรแกรมทั้งสองระบบ  ซึ่งชวยใหสามารถเขียน
โปรแกรมใหสามารถรองรับเง่ือนไขไดตามที่ผูใชตองการ  ทําใหเกิดความรวดเร็วในการสืบคน  และ
มีคําแนะนําจากตัวชวยเหลือระบบที่ละเอียดและชัดเจน    งายตอการเรียนรูซึ่งสอดคลองกับ  นันทา  
วิวุฒิศักด์ิ  (2536: 210-211)  ซึ่งไดกลาววา  การสืบคนที่ดีตองสามารถสืบคนโดยเขาถึงขอมูลได
อยางสะดวก  รวดเร็ว  ถูกตอง  แมนยํา  และสามารถสืบคนไดหลายระดับ   
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 3. ดานความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนเชื่อมประสานกับผูใชระบบ  จากการ
ประเมินพบวามีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  เน่ืองจากการออกแบบหนาจอหลักและหนาจออ่ืนๆ มี
ความสวยงาม  มีการแบงกลุมของขอมูล  ปุมที่ใชงานมีความเหมาะสม  รูปแบบการจัดตัวอักษร
ชัดเจนมีความเปนระเบียบทําใหงายตอการอานขอมูลบนจอภาพ 
 4. ผลการประเมินประสิทธิภาพของของระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูล
ทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ของกลุมตัวอยางครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  จํานวน 32  คน  และกลุมตัวอยางนักเรียน  จํานวน  227  คน  โดยรวมทั้ง  3  ดาน  
พบวา  ดานการใชงานทั้งสองกลุมมีความเห็นอยูในระดับที่เทากัน  คือระดับมากที่สุด  ผลการ
ประเมินประสิทธิภาพคะแนนเฉลี่ยทุกดานของครูและบุคลากรทางการศึกษาสูงกวานักเรียน  
กลาวคือ  ในดานการสืบคนขอมูลมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุมตัวอยางนี้
ตองการใชระบบสืบคนเพ่ือการสงเสริมการเรียนรูในโรงเรียน  และเห็นความสําคัญของระบบสืบคน
ที่ดี  สามารถสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็ว  ถูกตอง  และเปนปจจุบัน  
 สวนกลุมตัวอยางนักเรียนมีความพึงพอใจในดานความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวน
เชื่อมประสานกับผูใชระบบ  อยูในระดับมาก  เน่ืองจากมีความสวยงามและดึงดูดความสนใจในการ
ใชงานของกลุมตัวอยางนี้ 
 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ของกลุมตัวอยางครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  และนักเรียนมีประสิทธิภาพเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไวคือ  ระดับมากขึ้นไป  
เน่ืองจากมีกระบวนการพัฒนา  การประเมินคุณภาพ  การตรวจสอบหาขอบกพรองโดยผูเชี่ยวชาญ  
และมีกระบวนการดําเนินการวิจัยโดยการนําไปทดลอง  2  คร้ัง  เพ่ือหาแนวโนมของประสิทธิภาพ
และแกไขขอบกพรองแลวจึงนําไปทดลองในครั้งที่ 3  ไดผลการประเมินประสิทธิภาพโดยมีระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 กลาวโดยรวมผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศ
ฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต   ของกลุมตัวอยางครู
และบุคลากรสืบคนขอมูล  และนักเรียน  อยูในระดับมาก   ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ จิตชิน  
จิตติสุขพงษ  (2545)  ไดทําการสรางฐานขอมูลปริญญานิพนธสาขาบรรณารักษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตรของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพ่ือเผยแพรบนอินเทอรเน็ต  โดยมี
จุดมุงหมายเพ่ือสรางฐานขอมูลและประเมินผลการใชงาน  สรางโปรแกรมฐานขอมูลโดยใชโปรแกรม
ไมโครซอฟท แอ็กเซส รุน 97 แลวทําการประเมินความคิดเห็นของผูใชดวยแบบสอบถาม  กลุม
ตัวอยางไดแก นิสิตปริญญาโท  สาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร   จํานวน 19 คน ผล
การศึกษาสรุปได คือ  สามารถใชงานในดานชองทางการเขาถึงขอมูล  การออกแบบตัวเชื่อม
ประสานระหวางผูใชกับฐานขอมูล  และการแสดงผลลัพธของฐานขอมูล  ซึ่งฐานขอมูลสามารถ
ทํางานไดดีในทุกดาน  และกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการใชฐานขอมูลอยูในระดับมาก 
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ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจัยระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมใน
หองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 
 1.  ขอเสนอแนะทั่วไป 
     1.1 การพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมใน
หองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ระบบโปรแกรมการจัดเก็บ  พัฒนาโดยใชโปรแกรม 
ไมโครซอฟท  แอ็กเซส  เปนโปรแกรมพัฒนาระบบฐานขอมูลที่มีความยืดหยุน และสะดวกในการ
พัฒนาระบบงานขนาดเล็ก  ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ  ไรน  (Rhine.  1996)  ไดศึกษา
เก่ียวกับการพัฒนาระบบฐานขอมูลสําหรับวารสารโดยใชไมโครซอฟท  แอ็กเซส ในการจัดเก็บ  ซึ่ง
เร่ิมจากการจัดทํารายการจัดหาและซื้อประจําเดือนของวัสดุที่ตีพิมพ  วัตถุประสงคหลักของการ
พัฒนาฐานขอมูลสําหรับวารสาร  นอกจากนี้ฐานขอมูลยังอํานวยความสะดวกในการวิเคราะหงาน  
การประเมินผลวารสาร  และสามารถที่จะพัฒนาตอไปในอนาคตได 
  1.2 การพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมใน
หองสมุดโรงเรียน  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ระบบโปรแกรมการสืบคน พัฒนาโดยใชโปรแกรม
ฐานขอมูล MySQL และโปรแกรมภาษา PHP เปนโปรแกรมที่ไมมีลิขสิทธิ์และมีประสิทธิภาพสูง
เหมาะสําหรับหนวยงานขนาดเล็กที่มีงบประมาณจํากัด 
 2.  ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ควรมีการวิจัยและพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง 
บรรณานุกรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยนําไปใชในหองสมุดโรงเรียนอ่ืนๆ 
                 2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูล
ทางบรรณานุกรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เพ่ือเปนแนวทางในการจัดเก็บเอกสารของหนวยงาน
ทางราชการหรือหนวยงานอ่ืนๆ ตอไป 
                 2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูล
ทางบรรณานุกรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เพ่ือเปนแนวทางในการจัดเก็บและเผยแพรผลงานทาง
วิชาการที่เก่ียวกับการเรียนการสอนของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
 

ผูเชี่ยวชาญดานโปรแกรมคอมพิวเตอรเน็ตเวิรค 
   1. นางสุภิญญา  สุพรรณการ   
    ตําแหนง ครูชาํนาญการ 
    โรงเรียนบานหนองเตียน   
                 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 
    2. นายอัครเดช  มุงดี    
    ตําแหนง  ครูชํานาญการ 
    วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีสระแกว 
    สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

   3. นางอังสนา  มวงปลอด   
    ตําแหนง นักวชิาการศึกษา 6ว 
    สํานักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน   
                    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 ผูเชี่ยวชาญดานบรรณารักษศาสตร 
   1. นางปยากร  หอมจันทร 

ตําแหนง ครูชาํนาญการ และบรรณารักษ 
โรงเรียนสวัสดีวิทยา เขตวฒันา  
สังกัดกรุงเทพมหานคร 

  2.  นางสาวเพ็ญสภาค  กาเยาว   
    ตําแหนง บรรณารักษ   

สํานักหอสมุดกลาง   
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

  3.  นางสาวพนิดา  วองไวยทุธ   
   ตําแหนง บรรณารักษ   

สํานักหอสมุดกลาง   
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
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แบบสัมภาษณและแบบประเมิน 
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รายการแบบสัมภาษณและแบบประเมิน 
 
 1. แบบสัมภาษณปญหาและความตองการการพัฒนาระบบการจัดเก็บและสบืคน
สารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครอืขายอินเทอรเน็ต 
 2. แบบประเมินการพัฒนาระบบการจัดเก็บและสบืคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ของผูเชี่ยวชาญดาน
บรรณารักษศาสตร  (การออกแบบตารางฐานขอมูลของระบบการจัดเก็บขอมูล) 
 3. แบบประเมินการพัฒนาระบบการจัดเก็บและสบืคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ของผูเชี่ยวชาญดานโปรแกรม
คอมพิวเตอรเน็ตเวิรค  (การจัดเก็บขอมูลและการออกแบบฐานขอมูล) 
 4. แบบประเมินการพัฒนาระบบการจัดเก็บและสบืคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครอืขายอินเทอรเน็ต  ของผูเชี่ยวชาญ  (การทดสอบการใช
งานระบบการจัดเก็บขอมูล) 
 5. แบบประเมินการพัฒนาระบบการจัดเก็บและสบืคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ของผูเชี่ยวชาญ  (การทดสอบการใช
งานระบบการสืบคนขอมูล) 
 6. แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของเครื่องมือการวิจัย (แบบประเมิน
คุณภาพของระบบการจัดเก็บและสบืคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุด
โรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต (สําหรับผูเชี่ยวชาญ)) 
 7. แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของเครื่องมือการวิจัย  (แบบประเมิน
ประสิทธิภาพระบบการจัดเก็บและสบืคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียน  
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต (สําหรับกลุมตวัอยาง)) 
 8. แบบประเมินคุณภาพของระบบการจัดเก็บและสบืคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต (สําหรับผูเชี่ยวชาญ) 
 9. แบบประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดเก็บและสบืคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต (สําหรับกลุมตัวอยาง) 
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แบบสัมภาษณ 
ปญหาและความตองการการพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูล 

ทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

ชื่อผูใหสัมภาษณ........................................................................................................................... 
ตําแหนง....................................................................................................................................... 
 
ตอนที่ 1  ปญหาการดําเนินงานหองสมุดของโรงเรียนวจิิตรวิทยา  สํานักงานเขตวฒันา   
สังกัดกรุงเทพมหานคร   
 ในการดําเนินงาน  ทานมีปญหาและอุปสรรคในการเรียกใช  การจัดเก็บ การประมวลผล
ขอมูล  การใหบริการในการสืบคนหนังสอืและระบบสารสนเทศอยางไรบาง  โปรดระบุรายขอตาม 
ลําดับความสําคัญ 
 ...................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 2 ความตองการในพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรม
ในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 ในการพัฒนาระบบการจัดเก็บและสบืคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมใน
หองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ทานมีความตองการในการเรียกใชขอมูลและ
สารสนเทศอยางไร  และมีอะไรบาง  โปรดระบุรายขอตามลําดับความสําคัญ 
 ...................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................  
 

ชื่อผูใหสัมภาษณ...................................... 
วันที่สัมภาษณ.......................................... 
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แบบประเมิน 
การพัฒนาระบบการจัดเก็บและสบืคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียน  
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ของผูเชี่ยวชาญดานบรรณารักษศาสตร  (การออกแบบตารางฐานขอมูล
ของระบบการจัดเก็บขอมูล) 
 
 1. จํานวนตารางการจัดเก็บขอมูลมีครบถวน 
    ตองแกไข      ไมตองแกไข 
 ขอเสนอแนะ  ถาตองการแกไขควรแกไขอยางไร............................................................. 
.................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
 2. หัวขอในแตละตารางสามารถเก็บขอมูลไดสอดคลองกับความตองการของระบบ 
    ตองแกไข      ไมตองแกไข 
 ขอเสนอแนะ  ถาตองการแกไขควรแกไขอยางไร............................................................. 
.................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 

 3. ชื่อตารางและหัวขอในตารางการจัดเก็บขอมูลมีความถกูตอง 
    ตองแกไข      ไมตองแกไข 
 ขอเสนอแนะ  ถาตองการแกไขควรแกไขอยางไร............................................................. 
.................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
 4. ตั้งคาคุณสมบตัิแตละหัวขอในตารางไดเหมาะสมกับประเภท  และขนาดของขอมูล 
ที่ตองการจัดเก็บ 
    ตองแกไข      ไมตองแกไข 
 ขอเสนอแนะ  ถาตองการแกไขควรแกไขอยางไร............................................................. 
.................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 



 92 

 5. ขอมูลที่จัดเก็บในตารางสามารถนําไปใชประโยชนได  และนําไปจัดทํารายงานไดดี
ตามความตองการ 
    ตองแกไข      ไมตองแกไข 
 ขอเสนอแนะ  ถาตองการแกไขควรแกไขอยางไร.............................................................. 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
 6. ความพึงพอใจตอขอมูลพ้ืนฐานในการจัดเก็บขอมูล 
    ตองแกไข      ไมตองแกไข 
 ขอเสนอแนะ  ถาตองการแกไขควรแกไขอยางไร............................................................. 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
อ่ืนๆ  (โปรดระบุ).......................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
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แบบประเมิน 
การพัฒนาระบบการจัดเก็บและสบืคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียน  
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ของผูเชี่ยวชาญดานโปรแกรมคอมพิวเตอรเน็ตเวิรค  (การจัดเก็บขอมูล
และการออกแบบฐานขอมูล) 
 
 1. ระบบการจัดเก็บขอมูล 
    ตองแกไข      ไมตองแกไข 
 ขอเสนอแนะ  ถาตองการแกไขควรแกไขอยางไร............................................................. 
.................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
 2. คุณสมบัติของแตละฟลดมีความเหมาะสมและสอดคลองกับการจัดเก็บขอมูล 
    ตองแกไข      ไมตองแกไข 
 ขอเสนอแนะ  ถาตองการแกไขควรแกไขอยางไร............................................................. 
.................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 

 3. ความสัมพันธของขอมูล 
    ตองแกไข      ไมตองแกไข 
 ขอเสนอแนะ  ถาตองการแกไขควรแกไขอยางไร............................................................. 
.................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
 4. การออกแบบระบบฐานขอมูล 
    ตองแกไข      ไมตองแกไข 
 ขอเสนอแนะ  ถาตองการแกไขควรแกไขอยางไร............................................................. 
.................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
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 5. การรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
    ตองแกไข      ไมตองแกไข 
 ขอเสนอแนะ  ถาตองการแกไขควรแกไขอยางไร.............................................................. 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
อ่ืนๆ  (โปรดระบุ).......................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
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แบบประเมิน 
การพัฒนาระบบการจัดเก็บและสบืคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียน  
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ของผูเชี่ยวชาญ  (การทดสอบการใชงานระบบการจัดเก็บขอมูล) 
 
 1. ความสะดวกในการเขาสูโปรแกรม 
    ตองแกไข      ไมตองแกไข 
 ขอเสนอแนะ  ถาตองการแกไขควรแกไขอยางไร............................................................. 
.................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
 2. สามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชไดหลายระดับ 
    ตองแกไข      ไมตองแกไข 
 ขอเสนอแนะ  ถาตองการแกไขควรแกไขอยางไร............................................................. 
.................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 

 3. สะดวกตอการปรับปรุงแกไขในระยะยาว  ตามความกาวหนาของเทคโนโลยี 
    ตองแกไข      ไมตองแกไข 
 ขอเสนอแนะ  ถาตองการแกไขควรแกไขอยางไร............................................................. 
.................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
 4. โปรแกรมใชงานงายและผูใชไมเสียเวลาในการเรียนรูมากเกินไป 
    ตองแกไข      ไมตองแกไข 
 ขอเสนอแนะ  ถาตองการแกไขควรแกไขอยางไร............................................................. 
.................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
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 5. ประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บขอมูล 
    ตองแกไข      ไมตองแกไข 
 ขอเสนอแนะ  ถาตองการแกไขควรแกไขอยางไร.............................................................. 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
 6. การคนหาขอมูลตรงกับความตองการของผูใชระบบ 
    ตองแกไข      ไมตองแกไข 
 ขอเสนอแนะ  ถาตองการแกไขควรแกไขอยางไร.............................................................. 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
 7. การประมวลผลมีความถูกตอง 
    ตองแกไข      ไมตองแกไข 
 ขอเสนอแนะ  ถาตองการแกไขควรแกไขอยางไร.............................................................. 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
 8. การประมวลผลมีความรวดเร็ว 
    ตองแกไข      ไมตองแกไข 
 ขอเสนอแนะ  ถาตองการแกไขควรแกไขอยางไร.............................................................. 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
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 9. ขอมูลที่เรียกใชมีความทันสมัยและเปนปจจุบัน 
    ตองแกไข      ไมตองแกไข 
 ขอเสนอแนะ  ถาตองการแกไขควรแกไขอยางไร.............................................................. 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
 10. การแสดงผลลพัธออกทางหนาจอ 
    ตองแกไข      ไมตองแกไข 
 ขอเสนอแนะ  ถาตองการแกไขควรแกไขอยางไร.............................................................. 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
อ่ืนๆ  (โปรดระบุ).......................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
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แบบประเมิน 
การพัฒนาระบบการจัดเก็บและสบืคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียน  
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ของผูเชี่ยวชาญ  (การทดสอบการใชงานระบบการสบืคนขอมูล) 
 
 1. ความสะดวกในการเขาสูเวบ็ไซต 
    ตองแกไข      ไมตองแกไข 
 ขอเสนอแนะ  ถาตองการแกไขควรแกไขอยางไร............................................................. 
.................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
 2. สามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชระบบ 
    ตองแกไข      ไมตองแกไข 
 ขอเสนอแนะ  ถาตองการแกไขควรแกไขอยางไร............................................................. 
.................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 

 3. สะดวกตอการปรับปรุงแกไขในระยะยาว  ตามความกาวหนาของเทคโนโลยี 
    ตองแกไข      ไมตองแกไข 
 ขอเสนอแนะ  ถาตองการแกไขควรแกไขอยางไร............................................................. 
.................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
 4. โปรแกรมใชงานงายและผูใชไมเสียเวลาในการเรียนรูมากเกินไป 
    ตองแกไข      ไมตองแกไข 
 ขอเสนอแนะ  ถาตองการแกไขควรแกไขอยางไร............................................................. 
.................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
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 5. ประสิทธิภาพของระบบการสืบคนขอมูล 
    ตองแกไข      ไมตองแกไข 
 ขอเสนอแนะ  ถาตองการแกไขควรแกไขอยางไร.............................................................. 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
 6. การคนหาขอมูลตรงกับความตองการของผูใชระบบ 
    ตองแกไข      ไมตองแกไข 
 ขอเสนอแนะ  ถาตองการแกไขควรแกไขอยางไร.............................................................. 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
 7. การประมวลผลมีความถูกตอง 
    ตองแกไข      ไมตองแกไข 
 ขอเสนอแนะ  ถาตองการแกไขควรแกไขอยางไร.............................................................. 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
 8. การประมวลผลมีความรวดเร็ว 
    ตองแกไข      ไมตองแกไข 
 ขอเสนอแนะ  ถาตองการแกไขควรแกไขอยางไร.............................................................. 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
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 9. ขอมูลที่เรียกใชมีความทันสมัยและเปนปจจุบัน 
    ตองแกไข      ไมตองแกไข 
 ขอเสนอแนะ  ถาตองการแกไขควรแกไขอยางไร.............................................................. 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
 10. การแสดงผลลพัธออกทางหนาจอ 
    ตองแกไข      ไมตองแกไข 
 ขอเสนอแนะ  ถาตองการแกไขควรแกไขอยางไร.............................................................. 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
อ่ืนๆ  (โปรดระบุ).......................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
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แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของเครื่องมือการวิจัย  
(แบบประเมินคุณภาพของระบบการจัดเก็บและสบืคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรม

ในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต (สําหรับผูเชี่ยวชาญ)) 
โดยผูเชี่ยวชาญ 

คําชี้แจง 
 แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของเครื่องมือวิจัยฉบับนี้  ตองการใหผูเชี่ยวชาญ
ชวยตัดสินคณุภาพเคร่ืองมือการวิจัย  แบบประเมินคุณภาพของระบบการจัดเก็บและสบืคน
สารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครอืขายอินเทอรเน็ต (สําหรับ
ผูเชี่ยวชาญ)  แบงหัวขอการประเมินเปน  4  ดาน  ดังนี้ 
 1.  การสราง 
 2.  การใชงาน 
 3.  การสืบคนขอมูล 
 4.  ความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนเชื่อมประสานกับผูใชระบบ 
 การพิจารณาในการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา  ผูวิจัยใครขอความกรุณาจาก
ผูเชี่ยวชาญชวยอานขอความคําถามซ่ึงอยูในชองดานซายมือ  แลวตัดสินวาขอคําถามหรือขอความ
นั้นเกี่ยวของกับเรื่องที่วิจัยหรือไม  ขอคําถามชัดเจนหรือไม  ใชภาษาเหมาะสมหรือไม  โปรดทํา
เคร่ืองหมาย   ลงในชองบอกระดับความคิดเห็นของทาน  ดังนี้  
 +1  หมายถึง   ขอคําถามน้ัน  สอดคลองกับเรื่องที่ตองการวิจัย  คําถามชัดเจน  และ 
       ใชภาษาเหมาะสมกับผูตอบ 
 0 หมายถึง   ขอคําถามน้ันตรงกับเรื่องทีท่ําการวิจัยแตไมชัดเจน  หรือใชภาษา 

      ไมเหมาะสม 
-1   หมายถึง   ขอคําถามน้ัน  ไมสอดคลองกับเรื่องที่ตองการวิจัย  คําถามและใชภาษา    
       ไมเหมาะสมกับผูตอบ   
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          1.  การสราง  ระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมใน
หองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ทานมีระดับความคิดเห็นในระดับใด 

รายการการประเมิน 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 +1  0   -1  

1.  การออกแบบฐานขอมูลหนังสือ    
2.  การออกแบบฐานขอมูลของผูใชระบบ    
3.  การนําเขาขอมูล    
4.  การแกไขขอมูล    
5.  การสงออกขอมูล    
6.  การสืบคนขอมูลหนังสือ    
7.  การรายงานทะเบียนหนงัสือ    
8.  ระบบความปลอดภัยของขอมูล    
 
ขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 
 2.  การใชงาน  ระบบการจัดเก็บและสบืคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมใน
หองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ทานมีระดับความคิดเห็นในระดับใด 

รายการการประเมิน 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 +1  0   -1  

1.  ความสะดวกในการเขาสูระบบ    
2.  การกําหนดลําดับสิทธิข์องผูเขาใชระบบ    
3.  ความสะดวกในการปรบัปรุงระบบในระยะยาว    
4.  ความงายตอการใชงานของผูใชระบบ    
5.  คําแนะนําจากระบบชวยเหลือมีความชัดเจน  เขาใจงาย    
6.  ความถูกตองของการรายงานทะเบียนหนังสือ    
 
ขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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            3.  การสืบคนขอมูล  ระบบการจัดเก็บและสบืคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรม
ในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ทานมีระดับความคดิเห็นในระดับใด 

รายการการประเมิน 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 +1  0   -1  

1.  การคนหาขอมูลจากชื่อหนังสือ    
2.  การคนหาขอมูลจากชื่อผูแตง    
3.  การคนหาขอมูลจากสถานที่พิมพ    
4.  การคนหาขอมูลจากปทีพิ่มพ    
5.  การคนหาขอมูลจากหัวเรื่อง    
6.  การคนหาขอมูลจาก ISBN    
 
ขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 

4.  ความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนเชื่อมประสานกับผูใชระบบ  ระบบการจัดเก็บ
และสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
ทานมีระดับความคิดเห็นในระดับใด 

รายการการประเมิน 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 +1  0   -1  

1.  การออกแบบหนาจอหลักมีความเหมาะสม    
2.  ปุมใชงานมีความชัดเจน  เหมาะสม    
3.  ลักษณะของตัวอักษรมีความเหมาะสม    
4.  ความชัดเจนของขอมูลจากการอานบนจอภาพ    
 
ขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของเครื่องมือการวิจัย   
(แบบประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดเก็บและสบืคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมใน

หองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต (สําหรับกลุมตัวอยาง)) 
โดยผูเชี่ยวชาญ 

 
คําชี้แจง 
 แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของเครื่องมือวิจัยฉบับนี้  ตองการใหผูเชี่ยวชาญ
ชวยตัดสินคณุภาพเคร่ืองมือการวิจัย  แบบประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดเก็บและสบืคน
สารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครอืขายอินเทอรเน็ต (สําหรับกลุม
ตัวอยาง)  แบงการประเมินเปน  3  ดาน  ดังนี้ 
 1.  การใชงาน 
 2.  การสืบคนขอมูล 
 3.  ความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนติดตอประสานกับผูใชระบบ 
 การพิจารณาในการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา  ผูวิจัยใครขอความกรุณาจาก
ผูเชี่ยวชาญชวยอานขอความคําถามซ่ึงอยูในชองดานซายมือ  แลวตัดสินวาขอคําถามหรือขอความ
นั้นเกี่ยวของกับเรื่องที่วิจัยหรือไม  ขอคําถามชัดเจนหรือไม  ใชภาษาเหมาะสมหรือไม  โปรดทํา
เคร่ืองหมาย   ลงในชองบอกระดับความคิดเห็นของทาน  ดังนี้  
 +1  หมายถึง   ขอคําถามน้ัน  สอดคลองกับเรื่องที่ตองการวิจัย  คําถามชัดเจน  และ 
       ใชภาษาเหมาะสมกับผูตอบ 
 0 หมายถึง   ขอคําถามน้ันตรงกับเรื่องทีท่ําการวิจัยแตไมชัดเจน  หรือใชภาษา 

      ไมเหมาะสม 
-1   หมายถึง   ขอคําถามน้ัน  ไมสอดคลองกับเรื่องที่ตองการวิจัย  คําถามและใชภาษา    
       ไมเหมาะสมกับผูตอบ   
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  1.  การใชงาน  ระบบการจัดเก็บสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุด
โรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ทานมีระดับความคิดเห็นในระดับใด 

รายการการประเมิน 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 +1  0   -1  

1.  งายตอการใชงาน    
2.  คําแนะนํามีความชัดเจน  เขาใจงาย    
 
ขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 
             2.  การสืบคนขอมูล  ระบบการจัดเก็บและสบืคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรม
ในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ทานมีระดับความคดิเห็นในระดับใด 

รายการการประเมิน 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 +1  0   -1  

1.  งายในการสืบคนขอมูล    
2.  ความสะดวกในการสบืคนขอมูล    
3.  ความรวดเร็วในการสบืคนขอมูล    
4.  มีระบบความชวยเหลือในการสืบคนขอมูล    
 
ขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................
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           3.  ความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนเชื่อมประสานกับผูใชระบบ  ระบบการจัดเก็บ
และสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
ทานมีระดับความคิดเห็นในระดับใด 

รายการการประเมิน 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 +1  0   -1  

1.  การออกแบบหนาจอหลักมีความเหมาะสม    
2.  ปุมใชงานมีความชัดเจน  เหมาะสม    
3.  ลักษณะของตัวอักษรมีความเหมาะสม    
4.  ความชัดเจนของขอมูลจากการอานบนจอภาพ    
 
ขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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(สําหรับผูเชี่ยวชาญ) 
แบบประเมินคุณภาพของระบบการจดัเก็บและสบืคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง

บรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียน  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

คําชี้แจง 
 แบบประเมินคุณภาพของระบบการจัดเก็บและสบืคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  แบงหัวขอการประเมินเปน   
4  ดาน  ดังนี้ 
 1.  การสราง 
 2.  การใชงาน 
 3.  การสืบคนขอมูล 
 4.  ความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนเชื่อมประสานกับผูใชระบบ 
 การพิจารณาในการตอบแบบประเมินรวมถึงความคิดเห็นของทานจะเปนประโยชนตอการ
พัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต  ตอไปน้ีอยางยิ่ง  ดังนั้นจึงขอใหทานไดกรุณาใหขอมูลตามความเปนจรงิทุก
ขอ 
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แบบประเมินคุณภาพของระบบการจดัเก็บและสบืคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 
 

 แบบประเมินที่กําลังประเมินอยูนี้มีระดับคุณภาพอยูในระดับใดโปรดทําเครื่องหมาย   
ลงในชองบอกระดับความพงึพอใจชองเดียวตามความคิดเห็นของทาน 
 5  หมายถึง  มีคุณภาพดีมาก 
 4  หมายถึง  มีคุณภาพดี 
 3  หมายถึง  มีคุณภาพปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีคุณภาพพอใช 
 1  หมายถึง  ไมมีคุณภาพ 
 
          1.  การสราง  ระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมใน
หองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ทานมีระดับความคิดเห็นในระดับใด 

รายการการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช ไมมี
คุณภาพ 

1.  การออกแบบฐานขอมูล
บรรณานุกรมหนังสือ 

     

2.  การออกแบบฐานขอมูลของผูใช
ระบบ 

     

3.  การนําเขาขอมูล      
4.  การแกไขขอมูล      
5.  การสงออกขอมูล      
6.  การสืบคนขอมูลหนังสือ      
7.  การรายงานทะเบียนหนงัสือ      
8.  การรักษาความปลอดภยัของ
ขอมูล 

     

 
ขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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 2.  การใชงาน  ระบบการจัดเก็บและสบืคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมใน
หองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ทานมีระดับความคิดเห็นในระดับใด 

รายการการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช ไมมี
คุณภาพ 

1.  ความสะดวกในการเขาสูระบบ      
2.  การกําหนดสิทธิ์ผูเขาใชระบบ      
3.  ความสะดวกในการปรบัปรุงระบบใน
ระยะยาว 

     

4.  ความงายตอการใชงานของผูใช
ระบบ 

     

5.  คําแนะนําจากระบบชวยเหลือ       
มีความชัดเจน  เขาใจงาย 

     

6.  ความถูกตองของการรายงาน
ทะเบียนหนังสือ 

     

 
ขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 
            3.  การสืบคนขอมูล  ระบบการจัดเก็บและสบืคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรม
ในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ทานมีระดับความคดิเห็นในระดับใด 

รายการการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช ไมมี
คุณภาพ 

1.  การคนหาขอมูลจากชื่อหนังสือ      
2.  การคนหาขอมูลจากชื่อผูแตง      
3.  การคนหาขอมูลจากสถานที่พิมพ      
4.  การคนหาขอมูลจากปทีพิ่มพ      
5.  การคนหาขอมูลจากหัวเรื่อง      
6.  การคนหาขอมูลจากเลขมาตรฐาน 
สากลประจําหนังสือ  (ISBN) 
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ขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 

4.  ความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนเชื่อมประสานกับผูใชระบบ  ระบบการจัดเก็บ
และสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
ทานมีระดับความคิดเห็นในระดับใด 

รายการการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช ไมมี
คุณภาพ 

1.  การออกแบบหนาจอหลักมีความ
เหมาะสม 

     

2.  ปุมใชงานมีความชัดเจน  เหมาะสม      
3.  รูปแบบ  สี  ขนาดตัวอักษรมีความ
เหมาะสม 

     

4.  ความชัดเจนของขอมูลจากการอาน
บนจอภาพ 

     

 
ขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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(สําหรับกลุมตัวอยาง) 
แบบประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดเก็บและสบืคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง

บรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 
คําชี้แจง 
 แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บและสบืคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต แบงออกเปน  2  ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไป 
 ตอนที่  2  แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บและสบืคนสารสนเทศ
ฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต   แบงการประเมินเปน  
3  ดาน  ดังนี้ 
 1.  การใชงาน 
 2.  การสืบคนขอมูล 
 3.  ความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนติดตอประสานกับผูใชระบบ 
 การพิจารณาในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บ
และสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต   
จะเปนประโยชนตอไปอยางยิ่ง  ดังนั้นจึงขอใหทานไดกรุณาใหขอมูลตามความเปนจริงทุกขอ 
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ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไป 
    กรุณาเขียนเครื่องหมาย   ลงใน  ชองวางหนาขอความและเตมิคําหรือขอความลง
ในชองวางที่ทานเห็นวาเหมาะสมตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 
สถานภาพ 
       1. ครู/บุคลากรทางการศึกษา   2. นักเรยีน  
ตอนที่  2  แบบประเมินประสิทธิภาพการใชงานของระบบการจัดเก็บและสบืคนสารสนเทศ
ฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 แบบประเมินความพึงพอใจที่ทานกําลังประเมินอยูนี้มีประสิทธิภาพในดานความพึงพอใจ
อยูในเกณฑระดับใดโปรดทาํเครื่องหมาย   ลงในชองบอกระดับความพึงพอใจชองเดียวตามความ
คิดเห็นของทาน 
 5  หมายถึง  ระดับความพงึพอใจ  มากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  ระดับความพงึพอใจ  มาก 
 3  หมายถึง  ระดับความพงึพอใจ  ปานกลาง 
 2  หมายถึง  ระดับความพงึพอใจ  นอย 
 1  หมายถึง  ระดับความพงึพอใจ  นอยที่สุด 
 
            1.  การใชงาน  ระบบการจัดเก็บสบืคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุด
โรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ทานมีความพึงพอใจในระดับใด 

รายการการประเมิน 
ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1.  ความงายตอการใชงานของผูใช
ระบบ 

     

2.  คําแนะนําจากระบบชวยเหลือ 
มีความชัดเจน  เขาใจงาย 

     

 
ขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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             2.  การสืบคนขอมูล  ระบบการจัดเก็บและสบืคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรม
ในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ทานมีความพึงพอใจในระดับใด 

รายการการประเมิน 
ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1.  ความงายในการสืบคนขอมูล      
2.  ความสะดวกในการสบืคนขอมูล      
3.  ความรวดเร็วในการสบืคนขอมูล      
4.  การใหความชวยเหลือในการสืบคน
ขอมูล 

     

 
ขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 
           3.  ความเหมาะสมในการจัดวางรูปแบบสวนเชื่อมประสานกับผูใชระบบ  ระบบการจัดเก็บ
และสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
ทานมีความพึงพอใจในระดับใด 

รายการการประเมิน 
ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1.  การออกแบบหนาจอหลักมีความ
เหมาะสม 

     

2.  ปุมใชงานมีความชัดเจน  เหมาะสม      
3.  รูปแบบ  สี  ขนาดตัวอักษรมีความ
เหมาะสม 

     

4.  ความชัดเจนของขอมูลจากการอาน
บนจอภาพ 

     

 
ขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ค 
 

การออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิดของการพัฒนาระบบการจัดเก็บและสบืคนสารสนเทศ
ฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียน   

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
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การออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิดของการพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคน
สารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียน   

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

การออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิด เปนการนําเสนอระบบฐานขอมูลในลักษณะของ
แผนภาพ อีอารไดอะแกรม ทําใหเห็นภาพรวมของฐานขอมูลทั้งระบบดังนี้ 

 

 

TYPEMEMBER 
PK TypeMemberId 
 NameTypeMember  

HAVE 
MEMBER 

PK NumMember, MemberId 
FK TypeMemberId 

MemberName 
MemberSurname 
MemberStatus 
MemberGender 
MemberRegDate 

 
 
ภาพประกอบ 3  แผนภาพอีอารไดอะแกรม 

 
 

 
 
ภาพประกอบ 4   ระบบระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมใน 

       หองสมุดโรงเรียนวิจิตรวิทยา   

ผูดูแลระบบ ระบบฐานขอมูล ผูใชทัว่ไป 

ความตองการสืบคนขอมูล ความตองการสืบคนขอมูล 

ขอมูลหนังสือ ขอมูลหนังสือ 

จัดเก็บ ปรับปรุงขอมูลหนังสือและสมาชิก 
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 การออกแบบฐานขอมูลในระดับตรรก เม่ือวิเคราะหความตองการแลวดําเนินการเขียน
รายงานของขอมูลแตละประเภทโดยละเอียด โดยคาํนึงถึงการเปลีย่นรูปแบบความตองการใหอยูในรปู
ของความสัมพันธ และจัดระเบียบใหเกิดความซํ้าซอนนอยที่สุด และกําหนดประเภทของขอมูลอยาง
เหมาะสมแตละฟลด โดยออกแบบดังนี ้
 

ตาราง  33  ขอมูลหนังสือ 
 

ชื่อตาราง Book 
คําอธิบาย ใชเก็บขอมูลเก่ียวกับหนังสอืภายในหองสมุด 
คียหลัก ItemNum 
ลําดับที ่ ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 

ItemNum 
Title 
Author 
Publication 
PublicCity 
PublicYear 
PublicNum 
Subject 
Series 
TotalCopy 
TotalPage 
DeweyCallNum 
LocalCallNum 
PriceBook 
ISBN 
RegDate 

เลขทะเบยีนหนังสือ 
ชื่อหนังสือ 
ชื่อผูแตง 
สถานที่พิมพ 
เมืองที่พิมพ 
ปที่พิมพ 
คร้ังที่พิมพ 
หัวเรื่อง 
ชื่อชุด 
จํานวนเลม 
จํานวนหนา 
เลขเรยีกหนังสือ 
หมวดหนังสือที่กําหนดเอง 
ราคา 
เลขมาตรฐานสากลประจําหนังสือ 
วันลงทะเบียนหนังสือ 

Varchar(6) 
Varchar(100) 
Varchar(100) 
Varchar(50) 
Varchar(100) 
Varchar(4) 
Varchar(4) 
Varchar(165) 
Varchar(100) 
Varchar(5) 
Varchar(5) 
Varchar(15) 
Varchar(20) 
Varchar(7) 
Varchar(13) 
Date/Time 
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ตาราง 34 ขอมูลเจาหนาที่หองสมุด 
 

ชื่อตาราง Librarian 
คําอธิบาย ใชเก็บขอมูลเก่ียวกับเจาหนาที่หองสมุด 
คียหลัก NumLib, LibUserName 
ลําดับที ่ ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

NumLib 
LibUserName 
LibName 
LibSurname 
LibGender 
LibAddress 
LibPassword 
LibAdmin 

ลําดับสมาชิก 
ชื่อผูเขาใช 
ชื่อเจาหนาที่หองสมุด 
นามสกุลเจาหนาที่หองสมุด 
เพศ 
ที่อยู 
รหัสผานการเขาใชระบบ 
เปนผูดูแลระบบ 

LongInt(4) 
Varchar(20) 
Varchar(30) 
Varchar(30) 
Varchar(4) 
Varchar(50) 
Varchar(8) 
Yes/No 

 
 
ตาราง 35  ขอมูลสมาชิกทั่วไป 
 

ชื่อตาราง Member 
คําอธิบาย ใชเก็บขอมูลเก่ียวกับสมาชกิทั่วไป 
คียหลัก NumMember, MemberId 
ลําดับที ่ ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

NumMember  
MemberId 
MemberName 
MemberSurname 
MemberGender 
MemberRegDate 
TypeMemberId 

ลําดับสมาชิก 
รหัสสมาชิก 
ชื่อสมาชิก 
นามสกุลสมาชิก 
เพศ 
วันที่ลงทะเบยีนสมาชิก 
รหัสประเภทสมาชิก 

LongInt 
Varchar(15) 
Varchar(30) 
Varchar(30) 
Varchar(3) 
Date/Time 
Char(2) 
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ตาราง  36 ขอมูลประเภทสมาชิก 
 

ชื่อตาราง TypeMember 
คําอธิบาย ใชเก็บขอมูลเก่ียวกับประเภทสมาชิก 
คียหลัก TypeMemberId 
ลําดับที ่ ชื่อ คําอธิบาย ชนิดขอมูล 

1 
2 

TypeMemberId 
NameTypeMember 

รหัสประเภทสมาชิก 
ชื่อประเภทสมาชิก 

Char(2) 
Varchar(15) 
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ภาคผนวก  ง 
 

คูมือการใชงานระบบการจดัเก็บและสบืคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรม 
ในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
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คูมือประกอบการใชงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรม 
ในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สําหรับการใชงานระบบจัดเก็บและสืบคนขอมูลบนเคร่ืองคอมพิวเตอร 
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คํานํา 
 
 เนื่องดวยในปจจุบัน เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีความสําคัญและเขามามีบทบาทเปนที่
แพรหลายในการนํามาประยุกตใชกับงานการพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารและระบบการสืบคน
ขอมูลทั้งที่เปนระบบแบบออนไลนผานเครือขายอินเตอรเน็ตและออฟไลนบนเครื่องคอมพิวเตอร  ซึ่ง
ผูวิจัยเองไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการพัฒนาระบบงาน
บรรณารักษเพ่ือใหมีความสะดวก  รวดเร็วในการจัดเก็บและการสืบคนขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
 ดังน้ันผูวิ จัยจึงไดทําการพัฒนาระบบจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เพ่ือใหไดระบบฐานขอมูลสําหรับการ
จัดเก็บ  การประมวลผล  การเรียกใช  การสืบคนขอมูลหนังสือไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยระบบนี้
สามารถแบงการใชงานไดสองสวน คือ 
 สวนที่หน่ึง  สามารถจัดเก็บขอมูลหนังสือ ขอมูลสมาชิกและสืบคนขอมูลหนังสือแบบ
ออฟไลนบนเครื่องคอมพิวเตอรได 
 สวนที่สอง  สามารถสืบคนขอมูลหนังสือออนไลน บนอินเตอรเน็ตได  
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา เอกสารฉบับนี้จะสามารถอํานวยประโยชนในการใชงานประกอบ
กับระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตที่ไดรับการพัฒนาขึ้น  ไดเปนอยางดียิ่ง 
 
 
 
 

   รังสรรค ทบวอ 
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คูมือการใชงานระบบจัดเก็บขอมูล 

การพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรม        
ในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 
หนาจอหลัก 
 สําหรับสมาชิกทั่วไปท่ีไมใชผูดูแลระบบหรือบรรณารักษ จะเขาไดเฉพาะการสืบคนขอมูล
สารสนเทศเทาน้ัน สวนผูดูแลระบบจะสามารถทําการปรับปรุงขอมูลสารสนเทศและใชเมนูในระบบได
ทุกเมนู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 5  หนาจอหลักระบบการจัดเก็บขอมูล 
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การสืบคนขอมูลหนังสือ 
 
 การสืบคนขอมูลหนังสือทําไดโดยการเลือกการเลือกเมนูสืบคนขอมูลหนังสือ จากน้ัน 
พิมพขอมูลที่ตองการสืบคนลงในชองสืบคน แลวคลิกปุมคนหาเม่ือตองการคนหา หรือคลิกปุม
ยกเลิกเม่ือไมตองการคนหาขอมูลน้ัน 
 

 
 
ภาพประกอบ 6  หนาจอสืบคนขอมูลหนังสือ 
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การปรับปรุงขอมูลหนังสือ 
 
 ผูดูแลระบบหรือบรรณารักษสามารถทําการปรับปรุงขอมูลหนังสือ ที่เปนการลบ หรือแกไข
ขอมูลหนังสือไดโดยขั้นตอนดังตอไปน้ี 

1. เลือกเมนูปรับปรุงหนังสือซึ่งปรากฏอยูในเมนูขอมูลหลัก จะปรากฏหนาจอการปรับปรุง
หนังสือขึ้นมา 

2. ทําการคนหาหนังสือที่ตองการลบหรือแกไขกอน  
3. เม่ือไดขอมูลที่ตองการแลว สามารถคลิกปุมลบหรือแกไขเพื่อทําการปรับปรุงขอมูล จากน้ัน

คลิกปุมบันทึกเม่ือทําการแกไขเสร็จเรียบรอยแลว  หรือคลิกปุมยกเลิกเม่ือไมแนใจหรือไมตองการ
แกไขขอมูลน้ัน 

4. หากตองการเพ่ิมขอมูลใหคลิกปุมเพ่ิมขอมูลโดยระบบจะเลื่อนไประเบียนสุดทายเพื่อให
ผูดูแลระบบสามารถเพิ่มขอมูลได จากน้ันคลิกปุมบันทึกเม่ือทําการเพ่ิมขอมูลเสร็จเรียบรอยแลว  
หรือคลิกปุมยกเลิกเม่ือไมแนใจหรือไมตองการเพ่ิมขอมูลน้ัน 

 

 
 
ภาพประกอบ 7  หนาจอปรับปรุงขอมูลหนังสือ 
 
 



 125

การปรับปรุงขอมูลสมาชิก 
 
 ผูดูแลระบบหรือบรรณารักษสามารถทําการปรับปรุงขอมูลสมาชิก ที่เปนการลบ หรือแกไข
ขอมูลสมาชิกไดโดยขั้นตอนดังตอไปน้ี 

1. เลือกเมนูขอมูลสมาชิกทั่วไปซึ่งปรากฏอยูในเมนูขอมูลสมาชิก จะปรากฏหนาจอขอมูล
สมาชิกขึ้นมา 

2. ทําการคนหาขอมูลสมาชิกที่ตองการลบหรือแกไขกอน  
3. เม่ือไดขอมูลที่ตองการแลว สามารถคลิกปุมลบหรือแกไขเพื่อทําการปรับปรุงขอมูล จากน้ัน

คลิกปุมบันทึกเม่ือทําการแกไขเสร็จเรียบรอยแลว  หรือคลิกปุมยกเลิกเม่ือไมแนใจหรือไมตองการ
แกไขขอมูลน้ัน 

4. หากตองการเพ่ิมขอมูลใหคลิกปุมเพ่ิมขอมูลโดยระบบจะเลื่อนไประเบียนสุดทายเพื่อให
ผูดูแลระบบสามารถเพิ่มขอมูลได จากน้ันคลิกปุมบันทึกเม่ือทําการเพ่ิมขอมูลเสร็จเรียบรอยแลว  
หรือคลิกปุมยกเลิกเม่ือไมแนใจหรือไมตองการเพ่ิมขอมูลน้ัน 

 

 
 
ภาพประกอบ 8  หนาจอปรับปรุงขอมูลสมาชิก 
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การปรับปรุงขอมูลเจาหนาที่ 
 
 ผูดูแลระบบหรือบรรณารักษสามารถทําการปรับปรุงขอมูลเจาหนาที่ ที่เปนการลบ หรือ
แกไขขอมูลเจาหนาที่ไดโดยขั้นตอนดังตอไปน้ี 

1. เลือกเมนูขอมูลเจาหนาที่ซึ่งปรากฏอยูในเมนูขอมูลสมาชิก จะปรากฏหนาจอขอมูล
สมาชิกขึ้นมา 

2. ทําการคนหาขอมูลเจาหนาที่ที่ตองการลบหรือแกไขกอน  
3. เม่ือไดขอมูลที่ตองการแลว สามารถคลิกปุมลบหรือแกไขเพื่อทําการปรับปรุงขอมูล จากน้ัน

คลิกปุมบันทึกเม่ือทําการแกไขเสร็จเรียบรอยแลว  หรือคลิกปุมยกเลิกเม่ือไมแนใจหรือไมตองการ
แกไขขอมูลน้ัน 

4. หากตองการเพ่ิมขอมูลใหคลิกปุมเพ่ิมขอมูลโดยระบบจะเลื่อนไประเบียนสุดทายเพื่อให
ผูดูแลระบบสามารถเพิ่มขอมูลได จากน้ันคลิกปุมบันทึกเม่ือทําการเพ่ิมขอมูลเสร็จเรียบรอยแลว  
หรือคลิกปุมยกเลิกเม่ือไมแนใจหรือไมตองการเพ่ิมขอมูลน้ัน 
 

 
 
ภาพประกอบ 9  หนาจอขอมูลเจาหนาที่ 
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รายงานขอมูลทะเบียนหนังสือ 
 
 ผูดูแลระบบหรือบรรณารักษสามารถเรียกดูรายงานขอมูลทะเบียนหนังสือ ไดโดยขั้นตอน
ดังตอไปน้ี 

1. เลือกเมนูแสดงรายงานซึ่งปรากฏอยูบนเมนูหลัก จะปรากฏหนาจอรายงานขอมูล
ทะเบียนหนังสือขึ้นมา 

2. ทําการส่ังพิมพรายงานขอมูลหนังสือไดโดยการคลิกสัญรูปเครื่องพิมพ 
 

 
 
ภาพประกอบ 10  หนาจอรายงานขอมูลทะเบียนหนังสือ 
 
การออกจากระบบ 
 เลือกเมนูออกจากระบบซ่ึงปรากฏอยูภายในเมนูจบการทํางาน 
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คูมือประกอบการใชงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรม 
ในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สําหรับการใชงานระบบการสืบคนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
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คํานํา 

  
 เนื่องดวยในปจจุบัน เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีความสําคัญและเขามามีบทบาทเปนที่
แพรหลายในการนํามาประยุกตใชกับงานการพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารและระบบการสืบคน
ขอมูลทั้งที่เปนระบบแบบออนไลนผานเครือขายอินเตอรเน็ตและออฟไลนบนเครื่องคอมพิวเตอร  ซึ่ง
ผูวิจัยเองไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการพัฒนาระบบงาน
บรรณารักษเพ่ือใหมีความสะดวก  รวดเร็วในการจัดเก็บและการสืบคนขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
 ดังน้ันผูวิจัยจึงไดทําการพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทาง
บรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เพ่ือใหไดระบบฐานขอมูลสําหรับการ
จัดเก็บ  การประมวลผล  การเรียกใช  การสืบคนขอมูลหนังสือไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยระบบนี้
สามารถแบงการใชงานไดสองสวน คือ  
 สวนที่หน่ึง  สามารถจัดเก็บขอมูลหนังสือ ขอมูลสมาชิกและสืบคนขอมูลหนังสือแบบ
ออฟไลนบนเครื่องคอมพิวเตอรได  
 สวนที่สอง  สามารถสืบคนขอมูลหนังสือออนไลน บนอินเตอรเน็ตได 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา เอกสารฉบับนี้จะสามารถอํานวยประโยชนในการใชงานประกอบ
กับระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรมในหองสมุดโรงเรียนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตที่ไดรับการพัฒนาขึ้น  ไดเปนอยางดียิ่ง 
 
 

   รังสรรค ทบวอ 
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คูมือการใชงานระบบการสืบคนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

การพัฒนาระบบการจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลทางบรรณานุกรม        
ในหองสมุดโรงเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 
ข้ันตอนการคนหาหนังสือไดรวดเร็วทันใจ 
 โดยเขาเว็บไซตหองสมุด http://lib.vijitschool.com  ทําการคน โดยคลิกเขาไปในหัวขอ 
“ฐานขอมูลบรรณานุกรมหองสมุด”  สามารถคนหนังสือได 2 วิธี คือ 
 1. คนแบบงาย โดยการกรอกคําเก่ียวกับหนังสือที่ตองการคนหา เชน สัตว จังหวัด 
วิทยาศาสตร เปนตน 
 2. คนแบบซับซอน เปนวิธีการคนตามรายการที่ตองการ เชน ชื่อหนังสือ ชื่อผูแตง หัว
เรื่อง เปนตน 
 หลังจากพบรายช่ือหนังสือที่ตองการแลวใหจดจําขอมูลในชอง เลขเรียกหนังสือ หรือ 
เลขหมวดหนังสือ แลวเดินไปหยิบหนังสือที่ชั้นไดเลย 
 

 
 
ภาพประกอบ 11  หนาโฮมเพจแรกเว็บไซตหองสมุดโรงเรียนวิจิตรวิทยา  
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ภาพประกอบ 12  เว็บเพจหลักของเวบ็ไซตหองสมุดโรงเรียนวิจิตรวิทยา 
 

คําแนะนําการใชงาน 

        เม่ือตองการเขาสูฐานขอมูลบรรณานุกรมหองสมุด  สามารถคลิกเลือกที่เมนูฐานขอมูล
บรรณานุกรมหองสมุด ดังภาพประกอบที่12 
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ภาพประกอบ 13  เว็บเพจการคนหาขอมูลหนังสือแบบงาย 

คําแนะนําการใชงาน 

        คนแบบงาย - ตําแหนงใดก็ได โดยคนไดจาก "ชื่อเร่ือง", "ผูแตง", "หัวเรื่อง", "เลขเรียก", 
"สํานักพิมพ" หรือ "ปที่พิมพ" โดยสามารถระบุคําสบืคนตามทีต่องการดังตัวอยางตอไปน้ี 

       ตวัอยางวิธีการคนหาแบบงาย 

       1.  เลือกเขตขอมูลทีต่องการคนหา 
       2.  ระบุคําคนตามทีต่องการ 
       3.  คลิกปุม"คนหา" เพ่ือคนหาคําคนตามที่ตองการ  หรือ หากตองการระบุคาํคนใหม   
            ใหคลิกปุม "ยกเลกิ" 
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กลองรายการเงื่อนไข 

ภาพประกอบ 14  เว็บเพจการคนหาขอมูลหนังสือแบบซับซอน 

คําแนะนําการใชงาน 

       คนแบบซับบซอน เปนการคนแบบมีเง่ือนไข  โดยนําเขตขอมูลสองเขตขอมูลมาเชื่อมกันดวย
เง่ือนไข ที่ตองการ จะเปนเง่ือนไข "และ" หรือเง่ือนไข "หรือ" ก็ไดตามความตองการ  โดยมีเขต
ขอมูลใหคนไดดังนี้ "ชื่อเร่ือง", "ผูแตง", "หัวเรื่อง", "เลขเรียก", "สํานักพิมพ" หรือ "ปที่พิมพ" 

        ตัวอยางวิธีการคนหาแบบซับซอน 

        1.  เลือกเขตขอมูลแรกที่ตองการคนหา และระบคุําคนที่ตองการ 
        2.  เลือกเง่ือนไข "และ"  หรือ เง่ือนไข "หรือ" 
        3.  เลือกเขตขอมูลทีส่องที่ตองการคนหา และระบุคําคนทีต่องการ 
        4.  คลกิปุม"คนหา" เพ่ือคนหาคําคนตามทีต่องการ  หรือ หากตองการระบคุําคนใหม   
             ใหคลิกปุม "ยกเลกิ" 
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ภาพประกอบ 15  เว็บเพจรายงานผลการสืบคนขอมูลหนังสือ 
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ภาพประกอบ 16  เว็บเพจแสดงรายละเอียดรายการหนังสือ 

คําแนะนําการใชงาน 

        รายละเอียดรายการหนังสือสามารถเรียกดูไดจากการคลิกซาย 1 คร้ังที่ชื่อเร่ือง ในหนา         
"ผลการสืบคนหนังสือ" 

 
  

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวตัิยอผูทําสารนิพนธ 
 
 ชื่อ-นามสกุล    นายรังสรรค   ทบวอ 
 วันเดือนปเกิด     19   มีนาคม  2522 
 สถานที่เกิด      อําเภอหนองสองหอง  จังหวัดขอนแกน 
 สถานที่อยูปจจุบัน    เลขที่  109  หมู  10  ตําบลผานศึก 
        อําเภออรัญประเทศ  จังหวดัสระแกว  27120 
 ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน ตําแหนง ครู คศ.1 วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีสระแกว 
        สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา    
                                                   กระทรวงศึกษาธิการ 
 สถานที่ทํางานปจจุบัน  วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีสระแกว   
                                                   อําเภออรัญประเทศ  จังหวดัสระแกว    
 ประวตัิการศึกษา 
   พ.ศ. 2541   มัธยมศึกษาปที่ 6 แผนวิทยาศาสตร - คณิตศาสตร  
         จากโรงเรียนนาเชือกพิทยาสรรค   
         จังหวัดมหาสารคาม 
   พ.ศ. 2545   ปริญญาตรี  วทิยาศาสตรบณัฑิต  (วท.บ.) 
         สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร    
         จากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
        จังหวัดมหาสารคาม 
   พ.ศ. 2551    ปริญญาโท  ศกึษาศาสตรบณัฑิต  (กศ.ม.) 
        สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
         จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
        กรุงเทพมหานคร 
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