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   การศึกษาวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบของหลักปฏิบัติในโซ่อุปทานท่ีจะมี

ความสมัพนัธ์กบัการเลือกกลยทุธ์การบริหารโซอ่ปุทานและน าเสนอแนวคิดของกลยทุธ์การบริหาร โดย
ประยุกต์เทคนิคการวาดผงักระบวนการธุรกิจเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการจ าลองกิจกรรม การไหล และ
เช่ือมโยงกิจกรรมต่างๆ ของกลุ่มบริษัทตวัอย่าง โดยใช้ข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชิงลึกกับผู้ เช่ียวชาญ
และผู้ ท่ีเก่ียวข้องในโซ่อุปทานคอนกรีตส าเร็จรูปซึ่งถือว่าเป็นองค์กรชัน้น าในประเทศไทย พบว่า กลุ่ม
บริษัทตวัอย่างจะมีกระบวนการผลิตคอนกรีตส าเร็จรูปไว้เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของกิจการ และกิจกรรมใน
ระบบการผลิตนัน้มีส่วนคล้ายคลึงกันอย่างมาก อุตสาหกรรมคอนกรีตส าเร็จรูปจึงเป็นโซ่อุปทานท่ี
สามารถวางรูปแบบท่ีชัดเจนได้ โดยจัดอยู่ภายใต้หมวดอุตสาหกรรมก่อสร้างทัง้หมด การศึกษา
เก่ียวกับคณุสมบตัิพืน้ฐานของผลิตภณัฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปเพ่ือเปรียบเทียบคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์
ในรูปแบบของ Functional และ Innovative โดยอ้างอิงโมเดลมาตรฐาน พบว่า ผลิตภณัฑ์มีคณุสมบตัิ
ท่ีเข้าข่าย Functional                                         ด                        ด  
โดย                      ย                         ย             ย                       
                         โดย         ด                กับโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพ  
การศึกษาเพ่ือประเมินหากลยุทธ์ท่ีเหมาะสมส าหรับผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปท าโดยการ
เปรียบเทียบคณุสมบตัิแต่ละด้านของผลิตภัณฑ์กับลักษณะเฉพาะของโซ่อุปทานแบบ Lean และ 
Agile โดยอ้างอิงโมเดลมาตรฐาน พบวา่ ผลิตภณัฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปเป็นแบบลกูผสม หรือ โซ่อปุทาน
แบบ Leagile โดยพฤติกรรมพืน้ฐานมีคุณสมบตัิท่ีเลือกใช้กลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ Lean  โดยบาง
ต าแหนง่เทา่นัน้ท่ีใช้ Agile โดยผลิตภณัฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปในกลุม่ของบริษัทผลิตส าหรับจ าหน่ายจะมี
ในด้านของกลยทุธ์ด้านสินค้าคลงั กลุ่มของบริษัทผลิตส าหรับโครงการก่อสร้างของบริษัทมีในด้านของ
การพยากรณ์ด้านกลไกวิธีการ และกลุ่มของบริษัทผลิตส าหรับโครงการท่ีประมูลได้ มีในด้านของการ
แลกเปล่ียนข้อมลูและการเพิ่มคณุคา่ข้อมูล รวมถึง การพยากรณ์ด้านกลไกวิธีการ ส าหรับต าแหน่งท่ี
กลา่วมา การเลือกใช้กลยทุธ์หรือหลกัปฎิบตัใินการบริหารงานจะให้ประสิทธิภาพท่ีดีกวา่ 
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         The objectives of this research are to study of the practices in the supply chain is  
correlated selecting corporate strategy for supply chain management, and Introduce the 
concept of strategy management. Approach of this study will be applied a modeling 
technique, so called Integration Definition for Function Modeling (IDEF0), to draw flow and 
relationship of activities of precast concrete manufacturers. Data are collected from both the 
experts in precast concrete field and relating persons. Sample companies are in the leader 
class of Thailand’s construction sector. The study revealed that all of the manufacturers 
always possess precast production lines as parts of their businesses. Activities of the 
processes are very similar. It is very possible to establish a typical configuration for the 
precast concrete supply chains.  The study about the basic properties of concrete products 
to compare features of the product in the form of Functional and Innovative. According to 
standard models that feature products which fall Functional, which is an effective supply 
chain. They will be suit the product demand predictability and have a low of product variety. 
Have a long life cycle of the product and the customer focus is the cost or price. By features  
such as an efficient supply chain.  The studies to evaluate appropriate strategies for precast 
concrete products by comparing the features of each product-specific Lean and Agile 
supply chain reference model standard. We found that  whole supply chain by precast 
concrete  has a strategy is Leagile, behavior a total supply chain strategy is Lean. Some 
positions using Agile,  which precast concrete products for distribution  have the positions  
for the inventory strategy. The group of manufacturing for companies with the positions for 
forecasting mechanism.The  same group of manufacturing for bidding with the positions  the 
Information exchange and added. Furthermore, The methods that were mentioned above 
should be carefully selected by conduct the management strategic planning and principles 
will be effectively succeed.   
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ประกาศคุณูปการ 
 

              ความส าเร็จของผู้ ท าปริญญานิพนธ์ ได้รับความกรุณาอย่างดีจากอาจารย์ ดร .สิรเดช 
ชาตินิยม ประธานกรรมการควบคมุการท าปริญญานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิลดา หวงัพานิช
กรรมการควบคุมการท าปริญญานิพนธ์ ท่ีได้กรุณาให้ความดูแล เอาใจใส่ ถ่ายทอดความรู้ วิธีคิด 
มมุมองท่ีมีต่อการวิจยั จนท าให้ผู้ วิจยัมีวิสยัทศัน์และเปิดโลกทศัน์ทางความคิดให้กว้างไกลมากกว่า
เดมิ รวมทัง้ความเมตตา และความปรารถนาดีท่ีทา่นอาจารย์ทัง้สองมอบให้ สิ่งทัง้ปวงเหล่านีถื้อเป็นสิ่ง
ท่ีมีคา่ยิ่งส าหรับผู้วิจยั ผู้วิจยัจงึขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาส นี ้
 ขอกราบขอบพระคณุ อาจารย์ ดร.พงษ์เพ็ญ จันทนะ และผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วุฒิไกร 
งามศริิจิตต์ ผู้ เป็นกรรมการสอบปริญญานิพนธ์ ท่ีได้กรุณาเป็นกรรมการสอบเพิ่มเติม เพ่ือให้ความเห็น
และเสนอแนะให้ปริญญานิพนธ์นี ้มีความสมบรูณ์ยิ่งขึน้ 
 ขอขอบคุณ บริษัทตวัอย่างท่ีไม่เอ่ยนาม ณ ท่ีนี ้รวมทัง้บุคลากรผู้ เช่ียวชาญด้านคอนกรีต
ส าเร็จรูปและผู้ เก่ียวข้องทกุทา่นท่ีให้ความอนเุคราะห์ตลอดการท าปริญญานิพนธ์ 
      สดุท้ายนี ้คือ ผู้ ท่ีเป็นก าลงัใจสงูสดุ: คณุพ่อฉันท์-คณุแม่เดือนเพ็ญ ผู้ มีพระคณุอนัยิ่งใหญ่ ผู้
คอยให้ความรัก ให้ก าลังใจ รวมถึงให้ก าลังทรัพย์แก่ผู้ วิจัยตลอดการศึกษา และบุคคลท่ีคอยเป็น
แรงผลกัดนัให้ผู้วิจยัส าเร็จการศกึษา   
 สุดท้ายนี ้ขอให้คณุค่าและประโยชน์อันพึงมีจากปริญญานิพนธ์ฉบบันี ้ขอมอบเป็นเคร่ือง
บชูาแดค่ณุบดิา มารดา ครูอาจารย์  ตลอดจนผู้ มีพระคณุท่ีคอยให้การอบรมสัง่สอนตลอดมา  
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บทที่ 1  

บทน ำ 
 

1. ควำมส ำคัญและที่มำของกำรศึกษำ 

  รายงานการวิจยัหลายฉบบัทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ ได้รายงานแนวคิดการวางระบบ

โซอ่ปุทานของอตุสาหกรรมก่อสร้าง และชีใ้ห้เห็นปัญหาส าคญัอนัเน่ืองมาจากความซบัซ้อนและความ

หลากหลายของระบบธุรกิจในอตุสาหกรรมก่อสร้างท่ีสงูกวา่ธุรกิจประเภทอ่ืนๆ จึงท าให้การพฒันาด้าน

ความร่วมมือกันแบบห่วงโซ่อุปทานเป็นไปได้ยาก  อย่างไรก็ตาม บางส่วนของธุรกิจในอุตสาหกรรม

ก่อสร้างมีรูปแบบท่ีชดัเจน เช่น อตุสาหกรรมตอ่เรือ อตุสาหกรรมคอนกรีตส าเร็จรูป อตุสาหกรรมบ้าน

ส าเร็จรูป และรวมไปถึงธุรกิจขนาดเล็กท่ีบริษัทสามารถควบคมุระบบงานได้ไม่ยาก มีลกัษณะเฉพาะ

และมีการจ้างงานเป็นแบบโครงการ ด้วยลกัษณะเหล่านีจ้ึงมีความเป็นไปได้ในการก่อตัง้ความร่วมมือ

กนัเป็นหุ้นสว่นธุรกิจ และพฒันาเป็นระบบโซอ่ปุทานท่ีมีประสิทธิภาพได้   

    งานวิจยัฉบบันี ้มุ่งเน้นศึกษาลกัษณะและความเป็นไปได้ในการก่อตัง้ความสมัพนัธ์แบบโซ่

อปุทานส าหรับอตุสาหกรรมคอนกรีตส าเร็จรูป โดยมุ่งเน้นไปท่ีการเลือกลกัษณะกลยทุธ์การบริหารโซ่

อปุทาน (Corporate Strategy) ท่ีเหมาะสม ในการศกึษาใช้กลุ่มตวัอย่างจากบริษัทขนาดใหญ่และ

ขนาดกลางซึ่งมีความสมัพนัธ์กันในเชิงธุรกิจ เพ่ือประเมินความสมัพนัธ์ของตวัแปรหลายชนิดท่ีเป็น

ดชันีส าคญัของกลยทุธ์ท่ีจะเลือกใช้ เชน่ ลกัษณะของความต้องการสินค้า ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ การ

จัดเก็บและการขนถ่ายวัสดุคงคลัง และลักษณะการแลกเปล่ียนข้อมูลธุรกิจท่ีเป็นไปได้ เป็นต้น 

งานวิจัยนีจ้ะให้ผลการศึกษาเป็นแนวคิดในการเลือกกลยุทธ์โซ่อุปทาน ซึ่งในเบือ้งต้นได้คดัเลือกไว้   

คือ การบริหารแบบลีน (Lean Supply Strategy)  การบริหารแบบอไกลด์ (Agile Strategy) และการ

บริหารแบบกลยทุธ์ผสม (Leagile Strategy) เพ่ือแนะน าและเป็นแนวคิดให้กบัการก่อตัง้ความสมัพนัธ์

แบบโซอ่ปุทานกบัอตุสาหกรรมท่ีใกล้เคียงกนัในธุรกิจก่อสร้าง 

 

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

     เพ่ือศึกษารูปแบบของหลกัปฏิบตัิในโซ่อปุทานท่ีจะมีความสมัพนัธ์กับการเลือกกลยุทธ์การ

บริหารโซอ่ปุทานและน าเสนอแนวคดิของกลยทุธ์การบริหาร            
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3. ขอบเขตของกำรวิจัย 

1. ศกึษาเฉพาะสว่นอตุสาหกรรมคอนกรีตส าเร็จรูป ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

             2. ใช้กลุ่มตวัอย่างจาก 9 บริษัท โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มตวัอย่าง กลุ่มละ 3 บริษัท ซึ่ง

ประกอบด้วย กลุ่มผลิตส าหรับจ าหน่าย กลุ่มผลิตส าหรับโครงการก่อสร้างของบริษัทและกลุ่มผลิต

ส าหรับโครงการท่ีประมลูได้ 

3. ครอบคลุมตัง้แต่ การรับวตัถุดิบ ระบบการผลิต การขนส่ง รวมถึง ระบบการติดตัง้ในงาน

ก่อสร้าง  

 

4. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย 

 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับจากการวิจยัมีดงัตอ่ไปนี ้

 1. ได้กลยทุธ์ท่ีเหมาะสมส าหรับการบริการโซอ่ปุทานของผลิตภณัฑ์คอนกรีตส าเร็จรูป 

2. ได้แนวคิดการก่อตัง้ความสมัพนัธ์แบบโซ่อุปทานกับอุตสาหกรรมท่ีใกล้เคียงกันในธุรกิจ

ก่อสร้าง 

3. เพ่ือทราบสถานการณ์ปัจจบุนั ปัญหาและอปุสรรคตา่งๆท่ีเกิดขึน้ของอตุสาหกรรมคอนกรีต

ส าเร็จรูปตลอดโซอ่ปุทาน 

4. ส่งเสริมให้หน่วยงานราชการหรือสถาบันการค้าของเอกชนมีความเข้าใจในกลุ่ม

อตุสาหกรรมคอนกรีตส าเร็จรูปมากขึน้สามารถอ านวยความสะดวกและประโยชน์ในการสนบัสนนุการ

ด าเนินงานตา่งๆของอตุสาหกรรมคอนกรีตส าเร็จรูป 

 5. เป็นแนวทางให้ส าหรับการก่อตัง้โซอ่ปุทานของธุรกิจผลิตภณัฑ์คอนกรีตส าเสร็จรูป 
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บทที่ 2 

ทฤษฎแีละงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
1. ข้อมูลเบือ้งต้นของอุตสาหกรรมคอนกรีตส าเร็จรูป  

 ในปัจจุบันได้มีการน าคอนกรีตส าเร็จรูปมาใช้ในการก่อสร้างมากมายหลายรูปแบบ 

ยกตวัอยา่ง เชน่ งานระบบสาธารณปูโภค สะพาน ทางยกระดบั อโุมงค์รถไฟฟ้าใต้ดิน เป็นต้น ส่วนงาน

ด้านอาคาร คอนโดมิเนียม หอพกั ห้องเชา่ อพาร์ตเมนต์ บ้านเด่ียวทาวน์เฮ้าส์ หรือแม้กระทัง่โรงแรมก็มี

การน าคอนกรีตส าเร็จรูปมาใช้ในการก่อสร้างเน่ืองจากสามารถก่อสร้างได้รวดเร็ว  มีคณุภาพได้ตามท่ี

ต้องการ ซึ่งในตา่งประเทศก็เป็นท่ีนิยมใช้ในการสร้างอาคารส านกังานท่ีมีรูปแบบทางสถาปัตยกรรมท่ี

โดดเดน่สวยงามส าหรับการก่อสร้างในบ้านเรา ระบบการก่อสร้างด้วยคอนกรีตส าเร็จรูปนัน้ก็ได้รับการ

ยอมรับมากขึน้ในการก่อสร้าง โดยเฉพาะโครงการก่อสร้าง อาคารสูงส านกังาน บ้านพกัอาศยั 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งบ้านพกัอาศยัทัง้ประเภท บ้านเด่ียวชัน้เดียว บ้านเด่ียวสองชัน้ ทาวน์เฮ้าส์ตัง้แตช่ัน้

เดียวจนถึงส่ีชัน้ อาคารส านกังาน ห้องแถวหรือตกึแถว  เม่ือพิจารณาดจูากอุตสาหกรรมคอนกรีต

ส าเร็จรูปในปัจจบุนัของประเทศไทยพบว่ามีการเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วและมีบริษัทเล็กๆเกิดขึน้มากมาย

ในขณะเดียวกนัก็จะมีผู้ผลิตรายใหญ่เพียงไม่มีรายเน่ืองมาจากความซบัซ้อนของการผลิต ในเร่ืองสตูร

ส่วนผสม เทคโนโลยีการผลิต ตลอดจนเคร่ืองจักรท่ีใช้ต้องมีลักษณะเฉพาะ  บริษัทรายเล็กๆใช้

เคร่ืองจกัรเก่าจากต่างประเทศในการผลิต เน่ืองจากมีเงินทุนจ ากัดและมีกรรมวิธีการผลิตค่อนข้าง

ล้าสมยัและมีประสิทธิภาพต ่าก่อให้เกิดปัญหาทางด้านการผลิตนอกจากนัน้แล้วยงัมีปัญหาอ่ืนๆอีก

เชน่ ความไม่สม ่าเสมอของปริมาณงานก่อสร้างผู้ผลิตและก าลงัการผลิตสงูกว่าปริมาณความต้องการ

ของตลาด การแข่งขนัตดัราคาระหว่างสินค้ามีคณุภาพและไม่มีคณุภาพ การไม่มีข้อมลูก าลงัการผลิต

และความต้องการของตลาด รวมถึงปัญหาทางด้านการขนส่ง ไม่ว่าจะเป็นการท างานตอนกลางคืน 

หรือรวมไปจนถึงการรบกวนผู้อยูอ่าศยัใกล้เคียง 

  ในการท่ีจะต้องรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมคอนกรีตส าเร็จรูปในประเทศไทยให้

สามารถพัฒนาและยกระดับให้ได้มาตรฐานและเป็นหนึ่งในเอเชีย จ าเป็นต้องมีการพัฒนา

ประสิทธิภาพของอตุสาหกรรมส าหรับยทุธศาสตร์ในการเพิ่มประสิทธิภาพของอตุสาหกรรมผลิตภณัฑ์

คอนกรีตส าเร็จรูปก็คือ การบริหารด้านโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) อุตสาหกรรม
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คอนกรีตส าเร็จรูปเป็นอุตสาหกรรมต่อเน่ืองมาจากอุตสาหกรรมปนูซีเมนต์เป็นอุตสาหกรรมพืน้ฐาน

เก่ียวกบัหินปนู โดยเป็นการใช้ปนูซีเมนต์ ผสมกบัหิน ทราย น า้ และเหล็กเพ่ือช่วยเสริมความแข็งแรง 

โดยจะตอ่เน่ืองไปถึงอตุสาหกรรมก่อสร้าง ดงัแสดงไว้ในภาพประกอบ 1 

 

 

อตุสาหกรรมต้นน า้                             อตุสาหกรรมกลางน า้                            อตุสาหกรรมปลายน า้           

ภาพประกอบ 1 แผนผงัภาพรวมธุรกิจของผลิตภณัฑ์คอนกรีตส าเร็จรูป 

 
 1.1 ระบบการก่อสร้างส าเร็จรูป 
  การผลิตพรีคาสต์คอนกรีต (Precast Concrete) เป็นการหล่อชิน้ส่วนคอนกรีตในสถานท่ี
แยกตา่งหากออกไป เช่น โรงงาน บริเวณท่ีก่อสร้างก่อน โดยผลิตเป็นส่วน ๆ เช่น ผนงั พืน้ ฝ้าเพดาน 
และส่วนประกอบหลงัคา ตวัอย่างภาพประกอบ 2 และ ภาพประกอบ 3 แล้วน าไปประกอบกันเป็น
โครงสร้าง (มามี โตบารมีกลุ.2540, Burnham.1951) 
  ระบบก่อสร้างส าเร็จรูป (Prefabrication) เป็นวิธีการก่อสร้างแบบอุตสาหกรรม โดยใช้
ชิน้ส่วนต่างๆท่ีผลิตขึน้มาประกอบเข้าเป็นอาคาร โดยใช้ปัน้จัน่ หรือเคร่ืองยกชนิดอ่ืนๆเข้าช่วยในการ
ก่อส ร้างแบ่งแยกได้ เ ป็น 2                                                      
                        ในขัน้ตอนท่ีสอง 
 

Information Flow 

Products Flow 

อตุสาหกรรมเหมืองแร่ อตุสาหกรรม

ปนูซีเมนต์ 

อตุสาหกรรมเหลก็ 

อตุสาหกรรมคอนกรีต

ส าเร็จรูป อตุสาหกรรมก่อสร้าง 
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 ภาพประกอบ 2 พืน้คอนกรีตส าเร็จรูป 
  

 ท่ีมา:  Arthur และ George. (1991). Design of Concrete Structure. 
 
  การผลิตชิน้ส่วนส าเร็จรูปอาจท าได้ในบริเวณท่ีท าการก่อสร้างอาคาร แต่การท าจาก
โรงงานจะเป็นท่ีนิยมมากกว่า ไม่ว่าจะท าการผลิตจากโรงงานอุตสาหกรรมหรือโรงงานธรรมดา 
ขบวนการผลิตชิน้ส่วนส าเร็จรูปในบริเวณการก่อสร้างโดยมากจะเป็นการผลิตชิ น้ส่วนเล็กๆ ไม่โตหรือ
บางมากนกั เพราะเคล่ือนย้ายล าบากและเสียหายง่าย ชิน้ส่วนท่ีเป็นคอนกรีตจะหล่อในแบบท่ีอยู่กบัท่ี 
อาจใช้เหล็กเสริมหรืออดัแรงด้วยลวดเหล็กก าลงัสงู 

  

  
  

 ภาพประกอบ 3 ผนงัคอนกรีตส าเร็จรูป  
  

 ท่ีมา:  Arthur และ George. (1991). Design of Concrete Structure. 
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 วตัถุประสงค์ของการผลิตจากโรงงานอุตสาหกรรมก็เพ่ือให้ได้ชิน้ส่วนส าเร็จรูปจ านวนมาก 
ขนาด และน า้หนกัของแตล่ะชิน้ส่วนมีขีดจ ากดัเอาไว้ตามความสามารถของการยกและการขนส่ง การ
หล่อชิน้ส่วนเหล่านีอ้าจท าได้โดยใช้แบบอยู่กับท่ีในกรณีท่ีท าการอัดแรงคอนกรีตด้วยวิธีอัดแรงก่อน 
หรือใช้แบบหลอ่ชิน้สว่นนัน้ๆเคล่ือนท่ีได้ในระหวา่งการผลิต ซึง่ก็จะเป็นการผลิตอีกรูปแบบหนึง่ 
  ลกัษณะท่ีส าคญัอีกอย่างหนึ่งของการก่อสร้างแบบระบบส าเร็จรูป คือ ตวัชิน้ส่วนส าเร็จรูป
ซึ่งผลิตออกมาเป็นจ านวนมาก ชิน้ส่วนเหล่านีอ้าจต้องมีการแตง่ผิว ละติดตัง้อปุกรณ์ตา่งๆให้สมบรูณ์ 
การตกแตง่มีความส าคญัมากในการก่อสร้างบ้านพกัอาศยัโดยเฉพาะในเร่ืองผนงั เพราะส่วนท่ีเป็นผนงั
บ้านนัน้มีราคาประมาณ 1/5                 
  

  
 

 ภาพประกอบ 4                                  
  

  ท่ีมา:               . (2541). การประเมินท่ีอยูอ่าศยักึ่งส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล. 

 
  ส าหรับการก่อสร้างชิน้ส่วนคอนกรีตส าเร็จรูป สามารถแบ่งตามระบบโครงสร้างได้เป็น 3 
        ๆ คือ ระบบแผน่รับน า้หนกั ระบบเสาและคาน และระบบกลอ่ง โดยมีรายละเอียดดงันี ้
         (1) ระบบแผ่นรับน า้หนกั (Load Bearing Structure of Panel System) รูปแบบ
ก่อสร้างระบบนี ้ลกัษณะโครงสร้างเป็นลกัษณะท่ีรับน า้หนกัจากแผ่นพืน้ส่งผ่านน า้หนกัไปยงัแผ่นผนงั         
และลงสู่ฐานรากของอาคารตามล าดับ ดังแสดงในภาพประกอบ 4                นีจ้ะเน้น
โครงสร้าง     พืน้และผนงัรับแรง (Load Bearing Wall)                              ส าเร็จรูป 
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                                                 บ                                  น
 า                                                                       ท่ีวางนอนกับพืน้ 
หรือ บางแห่งการผลิตผนงัจะเป็นการหล่อในแนวตัง้ท่ีเรียกว่า Battery Casin                       
           ตามความหนาท่ีต้องการเพ่ือจะได้การเทคอนกรีตแผน่ครัง้ละจ านวนมากๆ 
 
 

 
 

 ภาพประกอบ 5                  โครง  
  

 ท่ีมา: Satid Singsomboon. (1987). Modular Housing Construction and Technique in 
Thailand. 

 
    (2) ระบบโครง (Frame Structure System) การก่อสร้างระบบนีเ้ป็นลกัษณะ
โครงสร้างท่ีรับน า้หนกัจากพืน้ลงสู่ระบบคาน ส่งผ่านน า้หนกัลงเสาและลงสู่งานฐานรากตามล าดบั ซึ่ง
ระบบนีจ้ะเน้นท่ีโครงสร้างของคานและเสาเป็นชิน้ส่วนคอนกรีตส าเร็จรูปดงัแสดงในภาพประกอบท่ี 5  
นอกเหนือจากรูปแบบการก่อสร้างท่ีกล่าวมาในระบบนี ้ยงัพบรูปแบบการก่อสร้างท่ีเป็นระบบโครงแต่
ลักษณะการถ่ายน า้หนักจะเป็นการส่งผ่านจากพืน้ลงสู่เสาและฐานรากโดยไม่ใช้คานหรือเรียกว่า
รูปแบบเสาและแผน่พืน้ (Beamless Skeleton) โดยระบบโครงสร้างชนิดนีจ้ะเป็นการวางแผ่นพืน้ลงบน
เสาโดยตรงซึง่ไมใ่ช้คานเชน่เดียวกบัโครงสร้างประเภท พืน้ไร้คาน (Flat Slab) เสาจะวางห่างกนัไม่เกิน
ขนาดของพืน้ท่ีจะวางบนเสา ตามหลกัการแล้วแผ่นพืน้ท่ีสามารถอยู่บนปลายเสาได้ 4             
ความหนาและปริมาณเหล็กท่ีมากเป็นพิเศษ โดยพืน้จะถูกใช้ท าหน้าท่ีแทนคานเพ่ือยึดเสาให้เป็น
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โครงสร้างต่อเน่ืองทัง้อาคาร ตัวอย่างรูปแบบของเสาและพืน้ท่ีใช้ได้แก่  โครงการ Wierzbon 
                (สมภพ มาจิสวาลา.2541) ดงัแสดงในภาพประกอบท่ี 6 

 

 
 

 ภาพประกอบ 6 รูปแบบโครงสร้างแบบเสาและพืน้ 
  

 ท่ีมา:               . (2541). การประเมินท่ีอยูอ่าศยักึ่งส าเร็จรูปในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล. 
 

  
  

 ภาพประกอบ 7 ระบบการก่อสร้างแบบกล่อง 
  

 ท่ีมา: Satid Singsomboon. (1987). Modular Housing Construction and Techique in 
Thailand. 
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    (3) ระบบกล่อง (Modular System)                                      ท่ี
ใช้ชิน้สว่นคอนกรีตส าเร็จรูปท่ีมีลกัษณะเป็นกลอ่ง 3      ในแตล่ะกล่องจะเป็นโครงสร้างท่ีมีเสถียรภาพ
ในตวัเองซึ่งบางงานในแตล่ะกล่องอาจมีการท างานสถาปัตยกรรมและงานระบบมาเรียบร้อยแล้วจาก
โรงงานผู้ผลิตแล้วจงึน ามาวางเรียงกนัเป็นชัน้ๆในบริเวณท่ีก่อสร้าง แสดงได้ดงัภาพประกอบท่ี 7 
 ในปัจจุบนัระบบก่อสร้างส าเร็จรูปได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก โดยผลิตภัณฑ์คอนกรีต
ส าเร็จรูป มีข้อดีและข้อจ ากดัตา่งๆ ดงันี ้ 
 

 ข้อดีของระบบก่อสร้างท่ีใช้ชิน้สว่นส าเร็จรูปสรุปได้ดงันี ้
    (1) การลดระยะเวลาของงานก่อสร้างและควบคมุระยะเวลาได้แน่นอน เน่ืองจาก
ในงานโครงสร้างจะใช้ชิน้สว่นของงานโครงสร้างท่ีถกูผลิตมาจากโรงงานท าให้สามารถด าเนินงานได้ใน
เวลาเดียวกันทัง้การเตรียมการท่ีสถานท่ีก่อสร้างและการผลิตชิน้ส่วนอีกทัง้จากลักษณะเวลาในการ
ท างานของระบบการก่อสร้างท่ีใช้ชิน้สว่นส าเร็จรูปเองเม่ือเปรียบเทียบกบัการก่อสร้างแบบหลอ่ในท่ี 
    (2) ต้นทนุของการก่อสร้างท่ีต ่าเม่ือเปรียบเทียบกบัระบบการก่อสร้างแบบหล่อใน
ท่ี ถ้ามีจ านวนอาคารท่ีก่อสร้างในแบบเดียวกนัจ านวนหนึ่ง ซึ่งต้นทนุท่ีต ่ากว่านัน้มาจากส่วนประกอบ
อ่ืนด้วย เชน่ ระยะเวลาการก่อสร้างท่ีเร็วกวา่จะท าให้ลดต้นทนุดอกเบีย้การกู้ เงิน ลดคา่ใช้จ่ายทางอ้อม
(Indirect Cost)                  และการใช้แรงงานท่ีน้อยกวา่ (มามี โตบารมีกลุ.2540) 
    (3) ประโยชน์ส าหรับงานก่อสร้างของการท างานคอนกรีตในท่ีสงู โดยการท่ีผลิต
บนพืน้ลา่งจะสามารถท างานได้ง่ายและควบคมุคณุภาพได้ดีกว่า หลงัจากนัน้จึงจะจดัส่งไปยังสถานท่ี
ก่อสร้างเพื่อท าการตดิตัง้ (Don.1986) 
    (4) สามารถควบคมุคณุภาพของงานได้ง่ายและเหมือนกนัทัง้โครงการ เน่ืองจาก
ในการท างานสามารถควบคมุคณุภาพของงานได้ตัง้แตง่านผลิตท่ีถกูผลิตในโรงงาน ท าให้คณุภาพของ
งานก่อสร้างดีขึน้จากกรรมวิธีการผลิตท่ีมีมาตรฐานเดียวกันทัง้โครงการ จึงเหมาะกับการก่อสร้างท่ีมี
ลกัษณะซ า้ๆกนั เชน่ โครงการบ้านจดัสรร อาคารชดุพกัอาศยั  
    (5)                               ภูมิอากาศเน่ืองจากชิน้ส่วนส าเร็จรูป
จะถกูผลิตจากโรงงานท่ีไมข่ึน้กบัสภาพอากาศ เชน่ ปัญหาฝนตก เป็นต้น 
    (6) การลดปัญหาสภาพแวดล้อมในสถานท่ีก่อสร้าง เช่น ฝุ่ น และเศษวัสด ุ           
เป็นต้น 
    (7) การลดความสญูเสียวสัดขุองงานก่อสร้าง เพราะวสัดจุะถกูจดัเตรียมและผลิต
ตัง้แตใ่นโรงงานก่อนท่ีจะน ามาตดิตัง้ในสถานท่ีก่อสร้าง 
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 ข้อจ ากดัของระบบก่อสร้างท่ีใช้ชิน้สว่นคอนกรีตส าเร็จรูป สรุปได้ดงันี ้
    (1) การดดัแปลงอาคารท่ีท าได้ยาก ในกรณีท่ีใช้เป็นโครงสร้างระบบแผ่นรับ
น า้หนกั (Load Bearing Structure of Panel System) ซึ่งผนงัดงักล่าวจะเป็นส่วนหนึ่งท่ีรับแรงของ
งานโครงสร้างจงึท าให้การทบุเพ่ือตอ่เตมิอาจท าไมไ่ด้ 
    (2) ต้นทนุเร่ิมต้นท่ีสงู ในการจดัเตรียมสถานท่ีในการผลิต แบบหล่อและเคร่ืองมือ
เคร่ืองจกัรท่ีเก่ียวข้องในการผลิต รวมถึงเคร่ืองจกัรในการยกตดิตัง้ ณ สถานท่ีก่อสร้างด้วย 
                      (3) ปัญหาการร่ัวซึมของน า้ระหว่างรอยตอ่หลงัการก่อสร้าง อนัเน่ืองจากสาเหต ุ
เชน่ คณุสมบตัขิองวสัดท่ีุใช้ในรอยตอ่ท่ีไมดี่และการท างานท่ีไมไ่ด้คณุภาพ เป็นต้น 
                       (4) การควบคมุการท างานในการผลิตท่ีต้องมีการเข้มงวดตอ่คณุภาพของชิน้ส่วน
ส าเร็จท่ีผลิตให้ได้มาตรฐานตามแบบและมีความคลาดเคล่ือนเป็นท่ียอมรับได้ เน่ืองจากหลงัจากท่ี
ชิน้ส่วนคอนกรีตส าเร็จรูปถูกผลิตเสร็จจะเป็นการยากท่ีจะมาด าเนินการแก้ไขภายหลัง เช่น 
ความคลาดเคล่ือนระยะฝังทอ่งานระบบ เป็นต้น 
                      (5) รอยต่อท่ีเกิดขึน้จากการติดตัง้และประกอบรอยตอ่ของชิน้ส่วนส าเร็จอาจไม่
สวยงาม เชน่ รอยตอ่แบบแห้งท่ีใช้สลกัเกลียว เป็นต้น 
                      (6) กรณีสถานท่ีผลิตและสถานท่ีก่อสร้างมีระยะทางไกลกันมาก การเดินทาง
ขนส่งและมีการเดินทางในชมุชน อาจเกิดปัญหาการจราจรท่ีติดขดั น า้หนกับรรทกุของรถขนส่งความ
เสียหายของชิน้ส่วนส าเร็จหลังการขนส่ง ซึ่งจะส่งผลต่อการด าเนินงานท่ีต่อเน่ืองของงานก่อสร้าง 
รวมถงึต้นทนุการเดนิทางขนสง่เน่ืองจากระยะทางท่ีไกล 
                      (7)                                                                     
       เข้าใจถึงวิธีการท างานท่ีถกูต้องเพ่ือให้การตดิตัง้มีความคลาดเคล่ือนและความเรียบร้อยของ
งานเป็นท่ียอมรับได้ 
 กลา่วโดยสรุปได้วา่ ระบบการก่อสร้างโดยใช้ชิน้ส่วนคอนกรีตส าเร็จรูปมาช่วยในงานนัน้จะมี
ประโยชน์อย่างมากในโครงการท่ีมีปริมาณการผลิตจ านวนมากหรือมีลกัษณะซ า้ๆกัน เช่น โครงการ
บ้านจดัสรร เป็นต้น ด้วยข้อดีในเร่ืองของการลดเวลาและต้นทนุ รวมถึงการควบคมุคณุภาพของงานใน
โครงการเม่ือเปรียบเทียบกบัการใช้ระบบหล่อในท่ีส่วนข้อจ ากดั เช่น เร่ืองการลงทนุเร่ิมแรกในการผลิต 
แรงงานจะต้องมีความช านาญและการดดัแปลงอาคารหลงัการก่อสร้างท าได้ยาก เป็นต้น โดยแต่ละ
ขัน้ตอนในการท างานตัง้แตก่ารผลิต การขนส่งและการติดตัง้จ าเป็นต้องใช้บคุคลากรท่ีมีความช านาญ
และกระบวนการจดัการท่ีดีเพ่ือให้ปริมาณและคณุภาพตามท่ีโครงการต้องการ 
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 1.2  กิจกรรมที่ส าคัญของผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูป 
   1.2.1 การออกแบบ ระบบคอนกรีตส าเร็จรูปจะให้ผลท่ีดีท่ีสุดนัน้ ทีมงานจะต้อง
ร่วมมือกนัอย่างจริงจงั ตัง้แตข่ัน้วางแนวทาง (conceptual Design) ออกแบบเบือ้งต้น (Preliminary 
Design) และออกแบบรายละเอียด (Detail Design) โดยต้องมีการประชมุอธิบายซกัถามรายละเอียด 
ข้อดีข้อเสีย ปัญหา และข้อจ ากดัของกนัและกนัเพ่ือหาทางแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสดุให้แก่กนัและกนั ซึ่งจะท า
ให้ได้ระบบคอนกรีตส าเร็จรูปท่ีดีและเหมาะสมส าหรับโครงการแต่ละโครงการ เม่ือได้ข้อยุติผ่าน
ขัน้ตอนการวางแนวทางและการออกแบบเบือ้งต้นแล้วในขัน้ออกแบบรายละเอียด กลุ่มคนท่ีส าคญัท่ี
จะต้องท างานใกล้ชิดกันมากทัง้ก่อนลงมือผลิต ขณะผลิต และขณะติดตัง้ คือ ผู้ ออกแบบรอยต่อ 
(Connection Designer) ผู้ผลิต ( Manufacture) ผู้ ขนส่ง (Transporter) และผู้ติดตัง้ (Erector) 
ส าหรับผู้ ออกแบบรอยต่อนีส้ าคัญมาก จะต้องเป็นวิศวกรโครงสร้าง (Structural Engineer) ท่ีมี
ประสบการณ์และความช านาญด้านนีโ้ดยเฉพาะ ท่ีจะรู้ถึงปัญหาในการผลิต การขนส่ง การติดตัง้แล้ว
ท าการออกแบบรอยตอ่ของชิน้สว่นคอนกรีตส าเร็จรูปให้ได้คณุสมบตัิทางโครงสร้างครบถ้วน แล้วยงัคง
อ านวยความสะดวกในการหลอ่ ขนสง่ ตดิตัง้ ท าให้รวดเร็วและมีคณุภาพ 
   1.2.2 การผลิต (Production) ปัจจุบนัมีโรงงานคอนกรีตส าเร็จรูป ทัง้ในกรุงเทพฯ
และปริมณฑล รวมถึงต่างจังหวดั ตัง้แต่โรงงานเล็กท่ีผลิตชิน้ส่วนง่ายๆจนถึงโรงใหญ่ท่ีผลิตชิน้ส่วน
พิเศษตามความต้องการของลูกค้า มีทัง้คอนกรีตธรรมดา (Ordinary Reinforced Concrete) 
                                (Precast Prestressed Concrete)                   หลงั      
กรีต (Precast Post-Tensioned Concrete ) หรือเป็นแบบผสมดงึลวดก่อนหลงั ส่วนประกอบหลกัท่ี
ส าคญัได้แก่ แทน่หลอ่ ท่ีดงึลวด(ปลายหวัท้ายแท่นหล่อ) แบบหล่อ(Form-Mold) เคร่ืองยกชิน้งาน(จาก
แบบหล่อไปไว้ลานกอง-ขึน้รถ) เคร่ืองผสมคอนกรีต(Concrete Mixing Plant) เคร่ืองขนส่ง/เทคอนกรีต
(Transport-Concrete Processing)  และอปุกรณ์บม่คอนกรีต(Curing) โดยปกติโรงงานจะมีแท่นหล่อ
เป็นชดุๆ โดยจะเว้นท่ีไว้เติมจ านวนชดุแท่นหล่อได้เม่ือมีงานมากขึน้ กรณีงานพิเศษบางชนิดท่ีต้องการ
พืน้ท่ีกองชิน้ส่วนมากและนานก่อนการติดตัง้ ก็จะต้องใช้ลานกองชิน้งานมากขึน้ เช่น ทางวิ่งของทาง
ดว่น(Segment Box)                        100           
                     1.2.3 การเก็บรักษา (Handling) การเก็บรักษาท่ีถกูต้องเป็นการลดโอกาสท่ีชิน้ส่วน
จะเสียหาย การซ่อมแซมชิน้ส่วนนัน้ไม่เพียงแต่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มขึน้เท่านัน้ แต่ยังท าให้เป็น
อนัตรายตอนใช้งานอีกด้วย แท้จริงแล้ววิธีการมาตรฐานของการเก็บรักษาชิน้ส่วน ก็เป็นวิธีการทัว่ๆไป
ท่ีใช้กันอยู่ ความแตกต่างของ ขนาด น า้หนกั และรูปร่าง ของชิน้ส่วน รวมทัง้เทคนิคเฉพาะในการใช้
เคร่ืองจกัรแตล่ะชนิดท่ีใช้ในแตล่ะโรงงาน ท าให้ไม่สามารถสรุปได้ว่าวิธีการใด เคร่ืองจกัรชนิดใด หรือ
โรงงานควรจะมีสภาพอยา่งไรจงึจะดีท่ีสดุ พืน้ท่ีเก็บรักษาควรจะกว้างเพียงพอท่ีจะเก็บชิน้ส่วนได้อย่าง
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เหมาะสม รวมไปถึงพืน้ท่ีส าหรับเคร่ืองมือยกและรถบรรทกุในการเข้าไปท าการเคล่ือนย้ายหรือขนส่งได้ 
พืน้ท่ีจดัเก็บท่ีดีควรมีความสะอาด ได้ระดบั ไม่ขรุขระเกินไป สามารถท่ีจะระบายน า้ได้ดี ฐานรองรับ
คอนกรีตหลอ่ส าเร็จต้องมัน่คง ไมมี่การทรุดตวัตา่งระดบั ซึ่งอาจท าให้แรงท่ีกระท ากบัชิน้ส่วนไม่เท่ากนั
จนเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายได้และชิน้ส่วนต้องถูกวางอยู่เหนือพืน้ดิน สามารถป้องกันดินท่ีอาจ
กระเด็นจากฝนตกได้ จดุท่ียกชิน้ส่วนคือจดุวิกฤติจดุหนึ่ง โดยเฉพาะเสา จะต้องยกเฉพาะท่ีต าแหน่งท่ี
ก าหนดเทา่นัน้ ในการจดัเก็บก็เช่นเดียวกนัท่ีรองรับต้องวางในต าแหน่งท่ีได้ก าหนดไว้แล้ว ปกติมกัเป็น
จดุท่ีเป็นจดุรองรับในตอนใช้งานนัน้เอง การวางไมค่วรวางคานซ้อนกนัโดยตรง และควรมีการป้องกนัหู
หิว้ไม่ให้เสียหาย พยายามท่ีจะหลีกเล่ียงแรงกระท าและน า้หนักท่ีไม่ปกติ เช่น แรงกระท าด้านข้าง
แ ร งสั่น สะ เ ทื อนและการบิดของชิ น้ ส่ ว น  สุด ท้ ายควรตรวจสอบ  Shop Drawing 
                                  
                     1.2.4 การขนส่ง (Transport) การขนสง่ชิน้สว่นของคอนกรีตส าเร็จรูปจากโรงงานไป
สถานท่ีก่อสร้างนัน้ เป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะต้องมีการพิจารณาตัง้แตข่ัน้ตอนการออกแบบเบือ้งต้น เพ่ือจะ
ได้ก าหนดขนาดกว้าง ยาว สงู และน า้หนกัตอ่ชิน้ขนส่งให้เหมาะสมกบัสภาพของถนน สะพาน ท่ีจะใช้
เป็นเส้นทางขนส่งว่ารับน า้หนกัได้หรือไม่ ทางเข้า-ออก สถานท่ีก่อสร้าง แคบ/กว้างเท่าไร ก าหนดจุด
จอดรถเพ่ือส่งชิน้ส่วนท่ีหน้างาน ก าหนดช่วงเวลาท่ีได้รับอนุญาติให้ใช้เส้นทาง การเลือกชนิดรถท่ีใช้
ขนสง่ การจอดรถ การปิดการจราจร การจดัขบวนการเดนิทางพร้อมรถน าขบวน 2         
                      1.2.5            (Erection) การติดตัง้เป็นเร่ืองส าคญัท่ีต้องพิจารณาตัง้แตข่ัน้ตอน
การออกแบบชิน้ส่วน คอนกรีตส าเร็จรูปว่าจะใช้วิธีการใด เคร่ืองมือใด มีขัน้ตอนการออกแบบชิน้ส่วน
คอนกรีตส าเร็จรูปด้วยวิธีการใด เคร่ืองมือใด มีขัน้ตอนและล าดบัการติดตัง้อย่างไร พร้อมทัง้ต้องมีการ
วางแผนโดยละเอียด พร้อมทดสอบของจริง เช่น ต าแหน่งของรถยก/                              
                               ท่ีระหว่างจุดยกจากรถบรรทุกกับจุดท่ีจะติดตัง้ทัง้ในแนวราบ/ดิ่ง 
เวลาท่ีใช้ในการตดิตัง้แตล่ะชิน้ และ จ านวนชดุของรถยก/เครน 
 
 1.3  การแบ่งกลุ่มตัวอย่างผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูป 
ในงานวิจยัฉบบันีไ้ด้ท าการแบง่กลุ่มตวัอย่าง ซึ่งแบง่ออกเป็น 3 กลุ่ม โดยพิจารณาตามวตัถปุระสงค์
ของการผลิตคอนกรีตส าเร็จรูปเพ่ือน าไปใช้งาน คือ 

   1.3.1 การผลิตส าหรับจ าหน่าย คือ การผลิตสินค้าตามแบบมาตรฐานทัว่ ๆ ไป ซึ่ง

มีขนาดและรูปแบบค่อนข้างตายตัว เช่น แผ่นพืน้ส าเร็จรูป ท่อคอนกรีต เสา เป็นต้น ตัวอย่างดัง

ภาพประกอบท่ี 8 ซึ่งการผลิตแบบนีโ้ดยส่วนมากแล้วโรงงานผลิตจะส่งตอ่ให้ลกูค้าซึ่งเป็นร้านค้าปลีก

อีกตอ่หนึง่หรือไมก็่จะสง่ให้กบัโครงการก่อสร้างท่ีมีขนาดใหญ่ 
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ภาพประกอบ 8 แสดงตวัอย่างแผน่พืน้คอนกรีตส าเร็จรูปท่ีใช้ในโครงการก่อสร้าง 

 

   1.3.2 การผลิตส าหรับโครงการก่อสร้างของบริษัท คือ การผลิตในบริษัทท่ีมี

โรงงานเป็นของตวัเอง และผลิตเพ่ือใช้ในโครงการก่อสร้างของบริษัทเอง รูปแบบของผลิตภณัฑ์จะถูก

ก าหนดไว้ล่วงหน้าแล้วตามรายละเอียดของแต่ละโครงการ เช่น โครงการบ้านจดัสรร ทาวเฮาส์ หรือ 

คอนโดมิเนียม เป็นต้น โดยจะผลิตจ านวนมากหรือมีลกัษณะท่ีซ า้ๆกนั เช่น ผนงัคอนกรีตส าเร็จรูปหรือ

งานด้านสถาปัตยกรรม เป็นต้น ตวัอยา่งดงัภาพประกอบท่ี 9 

   1.3.3 การผลิตส าหรับโครงการท่ีประมูลได้ คือ การผลิตในกลุ่มบริษัทท่ีประมูล

งานได้จากโครงการตา่งๆ การผลิตในกลุ่มนีผ้ลิตภณัฑ์จะมีรูปแบบไม่ตายตวั  ขึน้อยู่กบัรูปแบบของแต่

ละโครงการ โดยส่วนมากจะเป็นงานด้านสถาปัตยกรรม เช่น  ผนงัคอนกรีตส าเร็จรูป เป็นต้น โดยจะมี

การออกแบบตามความต้องการของเจ้าของโครงการไว้แล้วตัวอย่างเช่น ห้างสรรพสินค้า 

คอนโดมิเนียม โรงแรม เป็นต้น เม่ือบริษัทประมลูงานได้แล้ว ก็จะน าแบบท่ีได้มาส่งให้ทางโรงงาน เพ่ือ

จดัท ารูปแบบให้ได้ตามท่ีก าหนด เพ่ือท าการผลิตและจดัส่งและน ามาติดตัง้ท่ีหน้างานอีกที ตวัอย่างดงั

ภาพประกอบท่ี 10 
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ภาพประกอบ 9 แสดงตวัอย่างผนงัคอนกรีตส าเร็จรูปโคงการบ้านจดัสรร 

 
 

ภาพประกอบ 10 แสดงตวัอยา่งผนงัคอนกรีตส าเร็จรูปโครงการห้างสรรพสินค้า 
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 1.4 การก่อสร้างด้วยชิน้ส่วนส าเร็จรูปในประเทศไทย 
 ส าหรับอตุสาหกรรมการก่อสร้างท่ีใช้ชิน้สว่นส าเร็จรูปในประเทศไทย จากการศกึษาท่ีผ่านมา
จะเป็นการก่อสร้างท่ีเป็นระบบกึ่งส าเร็จรูป โดยระยะแรกๆในงานก่อสร้างบ้าน ชิน้ส่วนส าเร็จใช้
หลกัการรับแรงร่วมกนัระหวา่งชิน้สว่นส าเร็จรูปกบัสว่นท่ีเทหลอ่ในท่ี และใช้การเทคอนกรีตทบัหน้าเป็น
ตวัยดึวสัดทุัง้หมดให้พืน้ท างานเป็นหน่วยเดียวกนั ส่วนอาคารสงูกรุงเทพมหานครก็ได้มีการน าชิน้ส่วน
ส าเร็จรูปมาใช้บ้างแต่ไม่มากส่วนใหญ่งานท่ีเป็นชิน้ส่วนส าเร็จรูป เช่น บันไดและแผงกัน้(Parapets) 
         การก่อสร้างท่ีใช้ชิน้ส่วนส าเร็จรูปเร่ิมเป็นท่ีรู้จกัมากขึน้ ประมาณปี พ.ศ.2505 โดยบริษัท ซี
คอน จ ากัด (SEACON) ได้ก่อสร้างอาคารพาณิชย์ท่ีได้พฒันาระบบกึ่งส าเร็จรูปของตนเองเรียกว่า
ระบบ SEACON โดยท่ีจะผลิตเสาและคานส าเร็จจากโรงงงานเรียกว่า Built Up Steel Frame จากนัน้
น ามาประกอบท่ีหนว่ยงานก่อสร้างแล้วเทคอนกรีตหุ้ม พร้อมทัง้ติดตัง้ผนงัคอนกรีตส าเร็จรูปท่ีหล่อจาก
โรงงานเชน่กนั หลงัจากนัน้ ปี พ.ศ.2509 บริษัทดงักล่าวก็ได้ท าการก่อสร้างหมู่บ้านจดัสรร ซึ่งเป็นบ้าน
เดี่ยวระบบกึ่งส าเร็จรูปโครงการแรก 
 ตัง้แต่ช่วงเวลาปี พ.ศ.2531 จนถึงปัจจุบนัมีบริษัทผู้ ประกอบการเอกชนและหน่วยงาน
ราชการอีกหลายรายได้มีการน าการก่อสร้างชิน้ส่วนส าเร็จรูปเข้ามาพฒันาโครงการก่อสร้างท่ีอยู่อาศยั
มากขึน้ ซึ่งมีทัง้เป็นลกัษณะโครงสร้างแบบระบบผนงัรับน า้หนกัและระบบโครง โดยมีทัง้ประเภทเด่ียว 
ทาวน์เฮาส์ และอาคารชุดท่ีพกัอาศยั บริษัทเอกชนดงักล่าว อาทิเช่น บริษัทแลนด์ แอนด์ เฮาส์ จ ากัด
(มหาชน),บริษัท ควอลิตี ้เฮาส์ จ ากัด(มหาชน), บริษัทพฤกษา เรียลเอสเตท จ ากัด (มหาชน), บริษัท 
กฤษดามหานคร จ ากดั (มหาชน) เป็นต้น สว่นในงานราชการ อาทิเชน่ พ.ศ.2541 การกีฬาแห่งประเทศ
ไทยในโครงการหมู่บ้านนกักีฬาอาเชียนเกมส์ และ พ.ศ.2546 ถึง พ.ศ.2550 การเคหะแห่งชาติใน
โครงการบ้านเอือ้อาทร เป็นต้น     
 จากการศึกษาการก่อสร้างด้วยชิน้ส่วนส าเร็จรูปในประเทศไทย จะเห็นได้ว่าระบบการ
ก่อสร้างท่ีใช้ชิน้ส่วนคอนกรีตส าเร็จรูปของประเทศไทยได้มีการใช้อย่างต่อเน่ือง ส่วนใหญ่จะเป็น
โครงการท่ีอยู่อาศยัของเอกชนท่ีใช้ในโครงการก่อสร้างในปริมาณมากๆและมีลักษณะซ า้ๆกัน และ
ส าหรับหน่วยงานททางราชการเองก็มีการน าวิธีการก่อสร้างระบบดังกล่าวเข้ามาใช้บ้างในบาง
หนว่ยงานซึง่จะเป็นงานท่ีอยูอ่าศยัเชน่กนั     
                                                                                                                                                                
 1.5 การแบ่งประเภทวัสดุในการก่อสร้าง 
 ในโครงการก่อสร้าง จะมีวสัดหุลากหลายชนิดท่ีจะต้องน ามาใช้เร่ิมตัง้แตว่สัดเุล็กๆ จนถึง
ชิน้สว่นส าเร็จรูปท่ีเป็นโครงสร้างขนาดใหญ่ ซึง่วสัดจุะมีความแตกตา่งทางกายภาพของวสัดใุนระหว่าง
ปี ค.ศ. 1992 – 1995 มีการศกึษาถึงระดบัต้นทนุในการผลิตของวสัดมีุคา่ต ่าลงได้โดยการผลิตครัง้ละ
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มากๆ และส่งผลให้ต้นทนุในการจดัเก็บก็จะเพิ่มมากขึน้ ต้นทนุการจดัเก็บได้แก่ คา่คลงัสินค้า คา่การ
จดัการ ค่าหีบห่อผลิตภัณฑ์ ค่าขนส่ง และคา่ใช้จ่ายในการจดัเก็บสินค้า ดงันัน้ความแตกต่างของ
คา่ใช้จ่ายในการจดัเก็บผลิตภัณฑ์และปริมาณความต้องการสินค้าท่ีแปรปรวนเป็นสิ่งส าคญัท่ีจะต้อง
พิจารณา (Wegelius-Lehtone et al.1998:56-67) ได้ท าการแบ่งวสัดใุนการก่อสร้างออกเป็น 3 
ประเภท โดยแบง่ออกตามกลยทุธ์ในการผลิตของผลิตภณัฑ์นัน้ๆ คือ ออกแบบตามท่ีสัง่ (designed to 
order) ผลิตตามท่ีสัง่(make to order) ผลิตแล้วเก็บไว้คงคลงั (make to stock) โดยชีใ้ห้เห็นว่า 
ประเภทของวสัดท่ีุแบง่ได้นัน้เป็นสาเหตขุองปัญหาท่ีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงการออกแบบ ระยะเวลา
ในการส่ง การขาดแคลนวสัดุ การจดัการและการจดัเก็บ ความเสียหาย ความสญูเสีย และการบรรจ ุ
ส่วน(O’Brien.1998) ได้แบง่สินค้าออกเป็น 4 ประเภท คือ สินค้าคงคลงั สินค้าท าตามสัง่ สินค้าท่ี
สามารถผลิตครัง้ละมากๆ และ สินค้าท่ีต้องใช้ความสามารถในการพิจารณาความสามารถในการผลิต 
การพยากรณ์ความต้องการท่ีถกูต้องนัน้จะเป็นตวัชีป้ริมาณสินค้าคงคลงั และผู้ผลิตสินค้าจ านวนมาก
จะมีชว่งเวลาการรอคอยล่วงหน้าน้อย ในการท่ีจะพยายามลดสินค้าคงคลงัและคา่ใช้จ่ายในการขนส่ง
ส าหรับสินค้าท าตามสัง่ สินค้าท่ีสามารถผลิตครัง้ละมากๆได้ และ สินค้าท่ีต้องใช้ความสามารถนัน้ 
ผู้บริโภคล าดบัสดุท้ายในงานก่อสร้างจะต้องการการพยากรณ์ข้อมลูท่ีถกูต้องอย่างมาก เพราะมีเวลา
รอคอยล่วงหน้ายาวนาน และต้องมีความสามารถในการผลิตหรือการก่อสร้างพอประมาณ เพ่ือท่ีจะ
ท างานได้ทันเวลาและไม่ต้องรับผิดชอบต่อความล่าช้าจากการท างานในโครงการก่อสร้างทัง้หมด 
ดงันัน้ ความจ าเป็นในการจดัการวสัดท่ีุแตกตา่งกนัในแนวทางท่ีแตกตา่งกนัจึงเป็นเหมือนเคร่ืองมือท่ี
ท าให้การจดัการโซ่อปุทานประสบความส าเร็จ นอกจากปริมาณของสินค้าแล้ว การให้ข้อมลูคณุภาพ
สินค้าก็เป็นข้อมลูท่ีจ าเป็นในการด าเนินงานระหว่างผู้ ท่ีมีส่วนร่วมในธุรกิจซึ่งท าให้ประสิทธิภาพของโซ่
อปุทานสงูขึน้ด้วย (Vaidyanathan.2002) 
 
 1.6 การเลือกผู้ผลิตชิน้ส่วนส าเร็จรูปในการก่อสร้าง 
 ในการเลือกผู้ผลิตชิน้ส่วนนัน้ก็เหมือนกับการเลือกผู้ รับเหมาย่อย ซึ่งเป็นการแสดงถึง
ความสามารถของผู้จดัการโครงการ เน่ืองจากการเลือกนีจ้ะส่งผลไปยงัคณุภาพของโครงการนัน้ๆ ด้วย
โดยการตดัสินใจเลือกนีก็้เป็นการเลือกจาก ความน่าไว้วางใจและคณุภาพของผู้ผลิตชิน้ส่วน เน่ืองจาก
ความต้องการใช้วสัดนุัน้จะถกูก าหนดด้วยแผนงานตามสญัญาและข้อก าหนดต่างๆ โดยแผนงานนัน้
จะเป็นตวัชีป้ริมาณวสัดท่ีุต้องการใช้ ส่วนข้อก าหนดจะเป็นตวัชีค้ณุภาพของวสัดท่ีุต้องการ ผู้ผลิต
ชิน้ส่วนจะได้รับการเลือกจากผู้จดัการโครงการ โดยมีพืน้ฐานอยู่บนคณุภาพของสินค้า ราคา และ
ความสามารถในการจดัสง่วสัดใุห้ตรงกบัความต้องการใช้วสัดตุามแผนงานโครงการ(Schaufelberger 
;& Holm.2002:431) 
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                   Bhote (1989) ได้กล่าวว่าความไว้วางใจระหว่างผู้ผลิตชิน้ส่วนและลกูค้าเป็นคณุสมบตัิ
ส าคญัยิ่งตอ่ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ผลิตชิน้สว่นและลกูค้า หากปราศจากความไว้วางใจ ความสมัพนัธ์
ระหวา่งผู้ผลิตชิน้สว่นและลกูค้าก็จะไมมี่การพฒันาหรือปรับปรุง 
                  Rajagopal และ Deans (1990) ได้สรุปลกัษณะความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ผลิตชิน้ส่วน / 
วตัถดุบิท่ีมีผลตอ่ความสามารถในการแขง่ขนัของทัง้สองฝ่ายไว้ 5 ประการดงันี ้
    (1) การมีผู้ผลิตชิน้สว่น/วตัถดุบิน้อยราย (มีเพียงหนึง่หรือสองรายส าหรับวตัถดุิบ/
ชิน้สว่นแตล่ะชนิด) 
                     (2) ผู้ผลิตชิน้ส่วน/วตัถดุิบและลูกค้าร่วมมือกนัปรับปรุงคณุภาพ ผลิตภาพและ
ต้นทนุ 
                    (3) ผู้ผลิตชิน้สว่น/วตัถดุบิและลกูค้าร่วมมือกนัแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้ 
                     (4) มีการแลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสารซึง่กนัและกนั 
                     (5) ร่วมกนัปรับองค์กรและการผลิตให้เข้ากบัสภาพตลาด 
 
2. การจัดการห่วงโซ่อุปทานในงานก่อสร้าง 
  การผลิตสินค้าอยา่งใดอยา่งหนึง่เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้าย่อมต้องการวตัถดุิบ
หรือชิน้ส่วนจากผู้ขายมาเป็นปัจจยัน าเข้า เพ่ือให้ฝ่ายผลิตใช้ท าการผลิตให้เป็นสินค้าส าเร็จรูปแล้วส่ง
ให้ลกูค้า ซึ่งกิจกรรมในการป้อนวตัถดุิบ กิจกรรมการแปรสภาพ และกิจกรรมการจดัจ าหน่ายสินค้าให้
ลกูค้าได้เกิดขึน้ในเครือข่ายท่ีมีการเช่ือมโยงหลายกิจการมาเก่ียวข้องกัน โดยมีการด าเนินการอย่าง
ตอ่เน่ืองกนัเป็นโซ่อปุทาน (Supply Chain) การปรับปรุงพฒันาโซ่อปุทานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้จะ
น ามาซึ่งความพึงพอใจของลกูค้าท่ีได้รับสินค้าท่ีต้องการ ซึ่งจะมีผลให้องค์กรธุรกิจมีก าไรเพิ่มมากขึน้
ด้วยในท่ีสดุ ดงันัน้การจดัการโซ่อปุทาน (Supply Chain Management) จึงก่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกนั
ทัง้ตวัลกูค้าและธุรกิจ ดงัภาพประกอบ 11 (กตญัญ.ู2545:316-327) 
 การจดัการโซ่อปุทานในการก่อสร้างเป็นการเสนอแนวทางใหม่ท่ีจะลดคา่ใช้จ่าย เพิ่มความ
ไว้วางใจและความเร็วของการก่อสร้าง การจดัการโซอ่ปุทานเป็นการน าเอาระบบท่ีมีเป้าหมายอยู่ท่ีการ
ไหลของข้อมลู วสัด ุ ต้นทนุในการด าเนินงานผลิตของหน่วยงานผลิตท่ีเป็นอิสระ (ผู้ รับเหมาช่วงและผู้
จดัหาวสัดใุนการก่อสร้าง) และหาความเหมาะสมท่ีสดุส าหรับทกุขัน้ตอน (Arntzen et al.1995) วิธี
บริหารโซ่อุปทานอาจท าให้ส่วนของการท างานของผู้ รับเหมาช่วงกบัผู้จดัหาวสัดซุึ่งเป็นส่วนท่ีมีมลูค่า
การใช้จา่ยของโครงการมากท่ีสดุท าให้เกิดผลก าไรได้ โดยการออกแบบโซ่อปุทานท่ีไม่เหมาะสมนัน้จะ
ท าให้คา่ใช้จ่ายในการก่อสร้างเพิ่มขึน้ประมาณ 10 % และยงัส่งผลไปยงัระยะเวลาของโครงการด้วย 
(Bertelsen.1993) 



18 
 

 
 

ภาพประกอบ 11 ความสมัพนัธ์ของโซอ่ปุทาน 
 

  ท่ีมา: กตญัญ.ู (2545). การบริหารห่วงโซข่องสินค้า. p.316-327. 
 

  ภาพประกอบ 12 อธิบายเครือข่ายของการจดัการโซ่อุปทาน ในการก่อสร้างโดยแสดง
ภาพรวมขององค์กรท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการบริหาร โดยพบว่ามีสิ่งท่ีจะมากระตุ้นหรือแรงผลกัดนัจาก
ตลาดท่ีเข้ามาจดัการการด าเนินงานขององค์กรตา่งๆ ท่ีเข้าร่วมในโครงการก่อสร้าง 
 

 
 

ภาพประกอบ 12 เครือขา่ยของโซอ่ปุทานในโครงการก่อสร้าง 
 

  ท่ีมา: O’Brien et al. (2002). Construction Supply Chains Modeling. 
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หลกัการโดยทัว่ไปของการจดัการโซอ่ปุทานสามารถแสดงได้คล้ายกบั Deming Cycle ตาม 
ภาพประกอบ 13 ดงัประกอบไปด้วยปัจจยัหลกั 4 อยา่งคือ 
    (1) การประเมินโซอ่ปุทาน (Assess) 
                     (2) การทบทวนออกแบบโซอ่ปุทาน (Redesign) 
                     (3) การควบคมุโซอ่ปุทาน (Control) 
                     (4) การปรับปรุงโซอ่ปุทานอยา่งตอ่เน่ือง (Improve) 
 

 
 

ภาพประกอบ 13 หลกัการโดยทัว่ไปของการจดัการโซอ่ปุทานเปรียบเทียบกบั Deming Cycle 
 

 ท่ีมา: Vrijhoef et al. (2002). Co – makership in Construction: Towards Construction 
Supply Chain Management. p.133-146. 
 
การจดัการโซ่อปุทานได้ถกูน าเสนอว่าเป็นแนวทางในการท างานท่ีประสบผลส าเร็จในสภาวะแวดล้อม
ของผู้ ร่วมงานก่อสร้าง ตัง้แตช่่วงปี ค.ศ. 1980 (Business Roundtable.1983) ได้เกิดความไม่พอใจ
จากกระบวนการก่อสร้างท่ีขาดการประสานงานท่ีดีและส่งผลเก่ียวเน่ืองไปยงัการผลิต ท าให้การผลิต
หรือการก่อสร้างไม่ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีต้องการ หลงัจากพบปัญหา BusinessRoundtable จึงเร่ิม
การปรับปรุงกระบวนการก่อสร้างโดยน าการจดัการโซอ่ปุทานมาใช้เพ่ือจดัการกบัผลกระทบจากปัญหา
ด้านความบกพร่องในความสมัพนัธ์และการประสานงานของโซ่อุปทานงานก่อสร้าง การจดัการโซ่
อุปทานจึงถูกเสนอว่าเป็นระบบท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการผลิตซึ่งขยายรวมไปถึงการร่วมมือกันของผู้ ร่วมงาน 
(O’Brien.2002) 
 2.1 ลักษณะการจัดการโซ่อุปทานการก่อสร้าง 
  จากค าจ ากดัความของการจดัการโซอ่ปุทานการก่อสร้างมีลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้
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    (1) เป็นการรวมโซ่อปุทานท่ีเก่ียวข้องกบัวสัดท่ีุใช้ในหน่วยงานก่อสร้างซึ่งเป็นท่ี
ประกอบหรือน าวสัดเุหลา่นัน้ไปใช้ หนว่ยงานผลิตวสัดใุนการก่อสร้างจะตัง้อยู่รอบๆ หน่วยงานก่อสร้าง
นัน้ซึง่ตรงกนัข้ามกบัการผลิตในระบบอตุสาหกรรมท่ีผลิตสินค้าหลากหลายจากโรงงานและน าส่งตอ่ไป
ยงัจดุกระจายสินค้าเพ่ือสง่ให้แก่ผู้บริโภคท่ีหลากหลาย 

                      (2) ส่วนใหญ่ โซ่อุปทานชัว่คราวเกิดขึน้เพ่ือด าเนินการในโครงการก่อสร้างหนึ่ง
โครงการให้แล้วเสร็จ และจะเกิดโซ่อปุทานในรูปแบบเดิมๆ ขึน้อีกในโครงการอ่ืน โดยประกอบขึน้จาก
องค์กรคล้ายโครงการก่อนหน้า 
                       (3) โดยทัว่ไปแล้วนัน้ โซ่อปุทานในการผลิตแบบ ผลิตตามค าสัง่นัน้ จะก่อให้เกิด
การผลิตในรูปแบบใหม่ๆ  ทกุครัง้ ไมค่อ่ยซ า้ แตก่ระบวนการอาจจะคล้ายเดมิได้ 
 
 2.2 บทบาทของการจัดการโซ่อุปทานในการก่อสร้าง 
   Vrijhoef and Koskela (2000) จ าแนกประเภทขอบเขตการปฏิบตัิงานท่ีน าการจดัการโซ่
อปุทานมาใช้ในงานก่อสร้างออกเป็น 4 ประเภท (โดยเรียกขอบเขตนีว้่า บทบาทของโซ่อปุทาน) โดยจะ
ขึน้อยู่กับว่าจะมุ่งประเด็นไปยังบทบาทของการจัดการโซ่อุปทานท่ีเกิดขึน้ท่ีโซ่อุปทาน  หน่วยงาน
ก่อสร้าง หรือทัง้สองส่วน รายละเอียดท่ีอธิบายเพิ่มเติมในแตล่ะขอบเขตแสดงได้ดงัภาพประกอบ 14 
โดยประเภทขอบเขตปฏิบตัิงานนี ้ สามารถน าไปใช้จ าลองเหตุการณ์ในทุกระดบัซึ่งส่งผลต่อการ
ปรับปรุงโซอ่ปุทานในทกุสว่นของพฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้ในโซอ่ปุทานในบทบาทแรก เป็นการให้ความสนใจ
ผลกระทบของโซอ่ปุทานบนกิจกรรมในหนว่ยงานก่อสร้างเป้าหมายเพ่ือจะลดต้นทนุและระยะเวลาของ
กิจกรรมท่ีหน่วยงาน สิ่งท่ีจะต้องพิจารณาในขัน้ต้นคือ วสัดท่ีุใช้และการใช้แรงงานท่ีหน่วยงานโดย
พิจารณาไปยงัความสมัพนัธ์ระหว่างหน่วยงานก่อสร้างและผู้จดัหาวตัถุดิบโดยตรง ผู้ รับเหมาหลกัท่ี
ท างานในหน่วยงานก่อสร้างนัน้เพราะเป็นผู้ ท่ีเหมาะสมท่ีสดุท่ีจะน าเอาการจดัการโซ่อปุทานไปใช้โดย
จะต้องให้ความส าคัญแก่การพัฒนาการประสานงานระหว่างกิจกรรมท่ีหน่วยงานก่อสร้างและโซ่
อปุทานเพ่ือปรับปรุงการไหลของวสัดซุึง่เร่ิมต้นจากการน าเอาลอจิสตกิส์มาใช้ 

บทบาทท่ีสองคือ การให้ความสนใจในตวัโซ่อปุทานเพียงอย่างเดียว จดุประสงค์ในการพิจารณาการ
จดัการโซอ่ปุทานในสว่นนีก็้เพ่ือลดต้นทนุในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัลอจิสตกิส์ ผู้จดัหาวตัถดุิบควรจะต้องให้
ความสนใจในรูปแบบนีโ้ดยมุ่งเน้นไปยงัการปรับปรุงโซ่อปุทานโดยมีจดุประสงค์เบือ้งต้นในการพฒันา
โซอ่ปุทานเฉพาะด้าน การวิเคราะห์ต้นทนุและเวลาท่ีใช้นัน้มีความส าคญัอย่างมากท่ีจะแสดงให้เห็นถึง
การปรับปรุงท่ีมีศกัยภาพและการพฒันาโซ่อุปทานโดยจะต้องใช้ความระมดัระวงัในการสร้างสมดุล
ระหวา่ง คา่ใช้จา่ยในการขนสง่ คา่ใช้จา่ยของวสัดคุงคลงัและคา่ใช้จา่ยในการผลิต 
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ภาพประกอบ 14 ประเภทการน าการจดัการโซอ่ปุทานไปประยกุต์ใช้ในการก่อสร้าง 
 

 ท่ีมา: Vrijhoef and Koskela. (2000). Roles of Supply Chain Management in 
Construction. p.133-146. 
 
 บทบาทท่ีสามเป็นการให้ความสนใจเก่ียวกับการโยกย้ายกิจกรรมบางส่วนในหน่วยงาน
ก่อสร้างให้เป็นการท างานในช่วงต้นของโซ่อปุทานเพ่ือท่ีจะท าให้การด าเนินงานสะดวกขึน้  หลีกเล่ียง
ข้อจ ากดับางอย่างท่ีหน่วยงานก่อสร้างหรือเม่ือพบว่ามีกิจกรรมท่ีไม่สามารถท าท่ีหน่วยงานก่อสร้างได้
ถ้าไม่มีเทคนิคท่ีเพียงพอ จุดประสงค์ในการท านีก็้เพ่ือต้องการลดค่าใช้จ่ายและเวลาในการท างาน
เช่นเดียวกัน โดยผู้ ท่ีควรน าเอาการจดัการโซ่อุปทานไปใช้ในรูปแบบท่ีสามนีคื้อ ผู้จดัหาวตัถดุิบหรือ
ผู้ รับเหมา ซึ่งการโยกย้ายกิจกรรมจากหน่วยงานก่อสร้างไปยงัโซ่อุปทานนัน้ หน่วยงานอ่ืนท่ีท างาน
ด้วยกันจะต้องมีจุดประสงค์ท่ีจะช่วยกันออกแบบโซ่อุปทานใหม่เพ่ือช่วยโยกย้ายกิจกรรมบางส่วนท่ี
หน่วยงานก่อสร้างออกไปบ้าง โดยเฉพาะการท าให้ระบบการก่อสร้างเป็นระบบท่ีส าเร็จรูปเพ่ือท่ีจะลด
งานในหนว่ยงานก่อสร้าง 
 รูปแบบสดุท้ายเป็นการให้ความสนใจเก่ียวกบัการรวมการจดัการและการปรับปรุงโซ่อปุทาน
และการท างานท่ีหนว่ยงานก่อสร้างเข้าด้วยกนั โดยจดัหนว่ยงานการผลิตหรือหน่วยงานก่อสร้างให้เป็น
หมวดหมู่ในการจดัการโซ่อปุทาน ผู้ ท่ีควรจะมีส่วนร่วมในการด าเนินงานคือ เจ้าของงาน ผู้ รับเหมา ผู้
จดัหาวตัถุดิบ การรวมการจดัการและการปรับปรุงโซ่อปุทานและการท างานท่ีหน่วยงานก่อสร้างเข้า
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ด้วยกนันีเ้ป็นแนวทางใหม่ท่ีน่าจะน ามาใช้ โดยจดุประสงค์ในการกระท านีก็้เพ่ือท าให้โซ่อปุทานในการ
ก่อสร้างท่ีเคยเป็นแบบชัว่คราวกลายเป็นแบบถาวร 
 
3. แนวคิดการบริหารโซ่อุปทาน 
 3.1 แนวคิด Lean 

 Lean Production  System หรือระบบการผลิตแบบโตโยต้า (Toyota Production System, 

TPS ) เป็นแนวคดิท่ีมีต้นก าเนิดมาจากบริษัท โตโยต้า ประเทศญ่ีปุ่ น โดย Taiichi Ohno ท่ีได้รับการยก

ย่องและยอมรับว่าเป็นผู้พฒันาระบบการผลิตแบบโตโยต้า(Toyota Production System, TPS) จาก

การศึกษาระบบ Mass Production ของบริษัท ฟอร์ด มอเตอร์ ท่ีเมืองดีทรอยท์ ซึ่ง Ohno ได้สรุปว่า

ระบบ Mass Production นัน้ไม่เหมาะสมกับประเทศญ่ีปุ่ นเน่ืองจากข้อจ ากัดของขนาดตลาดใน

ประเทศท่ีมีขนาดเล็กและมีความต้องการท่ีหลากหลาย นอกจากนัน้จากภาวะเศรษฐกิจหลงัสงครามท่ี

ซบเซาท าให้บริษัทไม่มีเงินไปลงทุนมากนักและสภาพของการแข่งขันท่ีรุนแรงจากบริษัทรถยนต์

ตา่งชาติท่ีต้องการจะมาลงทุนในญ่ีปุ่ นและกีดกันสินค้าส่งออกญ่ีปุ่ น ดงันัน้ Ohno จึงได้คิดค้นระบบ

การผลิตแบบโตโยต้า (Toyota Production System, TPS) ขึน้มาใช้ในสภาพแวดล้อมท่ีมีข้อจ ากดัและ

ไมมี่ทางเลือก เชน่ การขาดแคลนเงินทนุ การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว(Dennis.2002) โดยมีเป้าหมาย

ในการก าจดัของเสียของระบบ (Waste หรือ Muda) โดยของเสียดงักล่าว คือ การกระท าหรือสิ่งท่ีท าให้

มีการใช้ต้นทนุหรือเวลาในการท างานแตไ่ม่เพิ่มมลูคา่ให้กบัสินค้าหรือบริการ โดยของเสียในระบบการ

ผลิตแบบโตโยต้า (Toyota Production System, TPS) ระบไุว้มีอยู่ 7 ประเภท(Bicheno.2004,Hines 

และ Rich.1997,Hines และ Taylor.2000,Tapping;et.,al.,2002) ดงัแสดงในภาพประกอบ 15 

    (1) ของเสียจากการผลิตท่ีมากเกินไป (Overproduction) เป็นของเสียท่ีเกิดจาก

การผลิตชิน้สว่นหรือสินค้าท่ีมากเกินไปหรือเร็วเกินไปโดยท่ีสินค้าท่ีผลิตออกมานีย้งัไม่มีความต้องการ

ใช้หรือไม่มีความต้องการของลูกค้า ซึ่งเป็นของเสียท่ีส าคญัท่ีสดุ ท่ีมีผลกระทบต่อการไหลของสินค้า

หรือบริการและข้อมูลต่างๆท าได้อย่าง ไม่มีประสิทธิภาพ คุณภาพสินค้าและผลิตผลลดลง โดยมี

ผลกระทบท าให้ระยะเวลาในการท างาน เวลาส่งมอบสินค้า เวลาท่ีสินค้าอยู่ในคลังสินค้าและจ านวน

สินค้าคงคลงัมีมากเกินไป และให้การตรวจพบปัญหาเร่ืองคณุภาพท าให้ยากขึน้จนท าให้สินค้าเสียหาย

ได้ นอกจากนัน้การผลิตท่ีมากเกินไปยงัท าให้มีสินค้าท่ีจดัเก็บระหว่างกระบวนการ (Work-in-process, 

WIP) มีปริมาณสงูมากเกินไป ซึง่การเกิดของเสียประเภทนีเ้กิดจากการผลิตท่ีผลกั (Push) สินค้าท่ีไม่มี
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ความต้องการของลูกค้าออกมา ซึ่งสามารถแก้ไขได้โดยการใช้ระบบดึง (Pull) หรือระบบกังบัง 

(Kanban) ท่ีบริษัทโตโยต้าใช้ในการแก้ปัญหาของเสียประเภทนี ้

 

 
ภาพประกอบ 15 ของเสียในระบบการผลิตแบบโตโยต้าเจ็ดประเภท 

 
  ท่ีมา: Tapping, et al. (2002). Value Stream Management. 

                   
                      (2) ของเสียจากการรอคอย (Waiting) เป็นเวลาว่างระหว่างการท างานเป็นของ
เสียท่ีเกิดจากใช้เวลาอยา่งไมมี่ประสิทธิภาพ ซึง่เกิดจากการท่ีสินค้าไม่ได้มีการเคล่ือนย้ายหรือไม่มีการ
ท างานซึ่งอาจเกิดจากการขาดวัตถุดิบในการผลิตท่ีไม่มีประสิทธิภาพ โดยจะส่งผลให้การไหลของ
สินค้าและข้อมูลเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพท าให้มี Lead Time ท่ียาวนาน ซึ่งจะเห็นได้ว่าของเสีย
ประเภทนีส้ามารถท่ีจะเกิดขึน้ได้กับทัง้สินค้าและการท างานของพนักงาน ซึ่งในการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพจะต้องไม่เกิดการรอคอยขึน้ซึ่งท าให้การไหลของสินค้าเป็นไปอย่ารวดเร็ว ซึ่งจะเห็นว่า
เวลาท่ีเสียไปกับการรอคอยนีส้ามารถท่ีจะใช้ให้เกิดประโยชน์ได้หลายอย่าง เช่น การฝึกอบรม การ
บ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรหรือการปรับปรุงพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองหรือไคเซ็น (Kaizen) 
                      (3) ของเสียจากการขนส่งท่ีมากเกินไป (Excessive Transportation) เป็นของ
เสียท่ีเกิดจากการเคล่ือนท่ีท่ีมากเกินความจ าเป็นซึ่งเกิดขึน้ได้ทัง้การเคล่ือนท่ีของพนกังาน สินค้า และ
ข้อมูล โดยอาจจะเกิดจาการวางผงัโรงงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งการเคล่ือนท่ีหรือการขนส่งท่ีเกิดขึน้
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ในองค์กรจะถกูมองว่าเป็นของเสียท่ีต้องมีการก าจดัให้เหลือน้อยท่ีสดุ เพราะจะท าให้มีโอกาสของการ
เกิดปัญหาด้านคณุภาพ และการเส่ือมสภาพเน่ืองมาจากการท่ีมีระยะทางระหว่างกระบวนการมากจะ
ท าให้การตดิตอ่ส่ือสารในการแจ้งปัญหาและการแก้ไขปัญหาท าได้ไมร่วดเร็วเทา่ท่ีควร 
                      (4) ของเสียจากกระบวนการท างานท่ีไม่เหมาะสม (Inappropriate processing) 
เกิดขึน้เม่ือมีกระบวนการท างานท่ีมีการใช้เคร่ืองมือท่ีไม่ถูกประเภท มีวิธีการท างานและระบบ
คอมพิวเตอร์ควบคุมท่ีไม่เหมาะสมหรือใช้เคร่ืองจักรท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อนมากจนเกินไปในการ
จดัการกบัสินค้าหรือการท างานท่ีไม่ซบัซ้อน ซึ่งการใช้เคร่ืองจกัรท่ีมีความซบัซ้อนมากเกินไปนัน้จะท า
ให้ต้องใช้เงินลงทนุจ านวนมาก ซึ่งจะส่งผลท าให้เกิดการกระตุ้นให้มีการผลิตท่ีมากขึน้เพ่ือหวงัท่ีจะให้
รายได้จากการขายสินค้ามาทดแทนเงิน ท่ี ลงทุนไป ซึ่ งจะท าให้เ กิดการผลิต ท่ีมากเกินไป 
(Overproduction) และยงัก่อให้เกิดการวางผงัโรงงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพซึ่งท าให้เกิดของเสียจากการ
ขนสง่ท่ีเคล่ือนย้ายท่ีมากเกินไปและท าให้การส่ือสารระหว่างกระบวนการท าได้อย่างไม่มีประสิทธิภาพ 
ซึง่ในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพนัน้จะต้องมีจ านวนเคร่ืองจกัรน้อยท่ีสดุและมีความสามารถท่ีจะผลิต
สินค้าท่ีมีคุณภาพตามต้องการ และวางต าแหน่งระหว่างกระบวนการท างานท่ีเกิดก่อนและหลัง 
นอกจากนัน้กระบวนการท างานท่ีไม่เหมาะสมเกิดขึน้จากการท างานของเคร่ืองจกัรท่ีไม่มีอปุกรณ์หรือ
เคร่ืองมือท่ีจะใช้ป้องกนัอนัตรายท่ีท าให้เกิดปัญหาคณุภาพ เช่น Poka-yoke ซึ่งจะเกิดปัญหาการผลิต
สินค้าท่ีไม่มีคณุภาพได้ ของเสียประเภทนีส้ามารถก าจัดได้โดยการก าจัดงานหรือกระบวนการท่ีไม่
จ าเป็นออกไป 
                      (5) ของเสียจากการเก็บสินค้าคงคลงัท่ีไม่จ าเป็น (Unnecessary inventory) คือ
การเก็บสินค้าคงคลงัโดยสินค้าคงคลงัสามารถเป็นได้ทัง้วตัถุดิบ สินค้าท่ีจดัเก็บระหว่างกระบวนการ
(Work-in-process, WIP) และสินค้าส าเร็จรูป ซึ่งท าให้ระยะเวลาในการท างาน (Lead time) เพิ่มมาก
ขึน้ ท าให้การตรวจสอบปัญหาท าได้ช้าลงเน่ืองจากปัญหาท่ีซ้อนอยู่ในสินค้าคงคลงัจะถกูตรวจพบได้
ยากขึน้ และท าให้ต้องใช้พืน้ท่ีในการจดัเก็บเพิ่มมากขึน้ ซึ่งจะท าให้เกิดต้นทุนคา่ใช้จ่ายในการจดัเก็บ
สินค้า ท าให้ความสามารถในการแขง่ขนัขององค์กรน้อยลง 
                      (6) ของเสียจากการเคล่ือนไหวท่ีไม่จ าเป็น (Unnecessary motion) เป็นการ
เคล่ือนไหวท่ีไม่จ าเป็นในการท าให้การปฏิบตัิงานนัน้ส าเร็จ เช่น การหาชิน้ส่วนหรือเคร่ืองมือ เกิดจาก
สภาพของพืน้ท่ีท างานไม่เหมาะสม นอกจากนัน้ยังเกิดจากการออกแบบด้านการยศาสตร์ 
(Ergonomics) ท่ีไม่มีประสิทธิภาพท าให้พนกังานต้องมีการยืดตวั ย่ืนแขนตึง ก้มหรือโค้งตวัในการ
หยิบสินค้าหรือเคร่ืองมือ ซึ่งจะท าให้พนกังานเกิดความเม่ือยล้า ซึ่งจะท าให้ประสิทธิภาพการท างาน
ลดลงและท าให้เกิดปัญหาด้านคณุภาพตามมา 
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                      (7) ของเสียจากการผลิตสินค้าท่ีไม่ได้คณุภาพ (Defects) เป็นการผลิตสินค้าท่ีมี
ความเสียหายหรือคณุภาพไม่ได้มาตรฐาน ซึ่งส่งผลออกมาเป็นต้นทุนทางตรงท่ีเกิดขึน้อย่างชดัเจน 
นอกจากนัน้ยงัรวมไปถึงของเสียท่ีเกิดจากการแก้ไขชิน้งานท่ีไมไ่ด้คณุภาพในการผลิตครัง้แรก ซึ่งท าให้
การผลิตไมไ่ด้ผลิตผลเท่าท่ีควรและยงัท าให้การไหลของกระบวนการในระบบชะงกัเน่ืองจากการแก้ไข
ชิน้งานเหลา่นี ้
                เพ่ือความเข้าใจในเร่ืองของเสียของระบบ (Waste) อย่างชดัเจนมากขึน้ ก็ควรจะเข้าใจใน
กิจกรรมหรือการปฏิบตัิงานท่ีเกิดขึน้ในองค์กรซึ่งสามารถแบง่ได้เป็น 3 ประเภท (Banomyong.2003, 
Hines และ Rich.1997, Hines และ Taylor.2000) ได้แก่ 
    (1) กิจกรรมท่ีเพิ่มมูลค่า (Value Adding, VA) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการ
เปล่ียนหรือประกอบวตัถดุิบให้กลายเป็นสินค้า ซึ่งกิจกรรมเหล่านีเ้ป็นการเพิ่มมลูค่าให้กับสินค้าหรือ
บริการในมมุของลกูค้า ตวัอย่างของกิจกรรมประเภทนี ้ได้แก่ การประกอบชิน้ส่วน การทาสี การเช่ือม
หรือหลอ่เป็นต้น 
                      (2) กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมลูคา่ (Non-Value  Adding, NVA) เป็นกิจกรรมท่ีเป็นของ
เสีย(Waste) ซึ่งในมมุมองของลกูค้าแล้ว กิจกรรมเหล่านีไ้ม่ได้ท าให้สินค้าหรือบริการมีคณุคา่เพิ่มขึน้
แต่อย่างใดซึ่งกิจกรรมประเภทนีจ้ะถือว่าเป็นของเสีย (Waste) และควรจะถูกก าจัดออกจาก
กระบวนการการท างานออกให้หมดทนัทีหรือในระยะเวลาอันสัน้ ตวัอย่างของกิจกรรมเหล่านีไ้ด้แก่ 
การท างานท่ีไมจ่ าเป็นการรอคอย การหยดุชะงกั การท างานท่ีซ า้ซ้อน เป็นต้น 
                     (3) กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมลูคา่แตจ่ าเป็น (Necessary Non-Value Adding, NNVA) 

เป็นกิจกรรมท่ีไมไ่ด้ท าให้สินค้าหรือบริการมีคณุคา่เพิ่มขึน้ในมมุมองของลกูค้า แตจ่ าเป็นในการท างาน 

ตวัอย่างเช่น การเดินไปหยิบชิน้ส่วน การเปิดบรรจุภัณฑ์ การส่งเคร่ืองมือ การตรวจสอบสินค้า ซึ่ง

กิจกรรมท่ีเป็นของเสีย (Waste) เหล่านีส้ามารถท่ีจะก าจดัได้ยากในระยะเวลาอนัสัน้ แตส่ามารถท่ีจะ

ท าได้ในระยะยาวโดยจะต้องมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการท างาน เช่น การวางผงัการท างานใหม ่

หรือการเจรจาให้ผู้สง่มอบชิน้สว่น (Supplier) ไมต้่องมีการหอ่บรรจภุณัฑ์ของชิน้สว่น เป็นต้น 

โดยจากการศึกษาของ ไฮเนสและเทลเลอร์ (Hines; & Taylor.2000) พบว่าในสภาพแวดล้อมของ

อตุสาหกรรมการผลิตและการไหลของสินค้าจะมีส่วนของกิจกรรมทัง้ 3 ประเภทในสายธารแห่งคณุคา่ 

(Value Stream) ดงัภาพประกอบ 16  
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ภาพประกอบ 16 กิจกรรมทัง้สามประเภทในสภาพแวดล้อมทางกายภาพของผลิตภณัฑ์ 
 

  ท่ีมา: Hines และ Taylor. (2000). Going Lean. 
 

สว่นในสภาพแวดล้อมของการไหลของข้อมลู เชน่ ในส านกังาน จะมีสดัส่วนของกิจกรรมทัง้ 3 ประเภท

ในสายธารแหง่คณุคา่ (Value Stream) ดงัภาพประกอบ 17 

 

ภาพประกอบ 17 กิจกรรมทัง้สามประเภทในสภาพแวดล้อมการไหลของข้อมลู  
 

  ท่ีมา: Hines และ Taylor. (2000). Going Lean. 
 
จากการท่ีแนวคิด Lean ท่ีมุ่งเน้นในการก าจัดของเสีย (Waste) ในระบบ ซึ่งมีการใช้เทคนิคต่างๆ
มากมาย แต่เทคนิคหนึ่งท่ีจะช่วยในการก าจัดของเสีย ซึ่งเป็นเทคนิคส าคญัท่ีควรจะกระท าก่อนน า
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แนวคิด Lean มาใช้ โดยเป็นเทคนิคท่ีท าการรวบรวม แยกแยะและจดัระบบของสิ่งของเคร่ืองมือใน
สถานท่ีท างาน ซึ่งได้แก่ 5S (Tapping, et al. 2002) ซึ่งช่วยในการลดของเสียจากการท่ีจะต้องไปหา
เคร่ืองมือ (Waste of Unnecessary  Motion) เพราะเคร่ืองมือทุกอย่างจะถูกระบุต าแหน่งและ
ก าหนดให้อยู่ประจ าท่ี (Levinson; et al. 2002) เทคนิค 5S ประกอบด้วยกิจกรรม 5 อย่างดงันี ้
(Bicheno.2004, Dennis.2002, Levinson; et al., 2002, Tapping.et al., 2002) 
    (1) Sort คือ การแยกแยะเอาสิ่งของหรือเคร่ืองมือท่ีไม่ได้ใช้ออกไปจากสถานท่ี
ท างาน โดยพิจารณาจากความถ่ีท่ีใช้ โดยพิจารณาดสูิ่งของเคร่ืองมือท่ีใช้ทกุชิน้ว่ามีความถ่ีของการใช้
เป็นอย่างไรซึ่งอาจจะเป็นใช้ทุกวนั ทุกสปัดาห์ ทุกเดือน เพ่ือจะน ามาพิจารณาหาต าแหน่งการเก็บท่ี
เหมาะสม สว่นสิ่งของเคร่ืองมือท่ีไม่เคยใช้ หรือสามารถระบคุวามถ่ีของการใช้ได้ ก็ให้ออกไปหรือให้ใช้
แถบสีแดงระบุวันท่ีไว้โดยถึงวันท่ีดงักล่าวแล้วยงัไม่มีใครน ามาใช้ก็ให้เอาออกไปเช่นกัน ซึ่งกิจกรรม 
Sort นีค้วรท่ีจะท าเป็นประจ าสม ่าเสมอทกุๆ 6 เดือนเป็นอยา่งน้อย 
    (2) Set in order คือ การจดัวางต าแหน่งสิ่งของหรือเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นให้สามารถ
หยิบใช้ได้ง่าย และเก็บสิ่งของหรือเคร่ืองมือเหล่านีใ้นท่ีเก็บท่ีก าหนดไว้อย่างมีมาตรฐานแน่นอน และ
ควรท่ีจะวางเคร่ืองมือต่างๆให้อยู่ในระดบัเดียวกันเพ่ือไม่ให้มีการก้มตวัหรือโค้งตวั ควรจะมีการน า
หลกัการศาสตร์ (Ergonomic) มาใช้ในการก าหนดสถานท่ีเก็บเคร่ืองมือ และควรจะมีการทบทวน
สถานท่ีเก็บทกุครัง้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงการผลิตสินค้าหรือเปล่ียนแปลงเคร่ืองมือ 
                     (3) Shine คือ การท าความสะอาดสถานท่ีท างานให้เรียบร้อย เพ่ือเป็นการ
บ ารุงรักษาสถานท่ีท างานและสิ่งของเคร่ืองมือให้สามารถท่ีจะปฏิบตัิงานได้อย่างเต็มท่ี โดยมีการ
วางแผนว่าใครรับผิดชอบท าความสะอาดส่วนใดและมาตรฐานของความสะอาดเป็นอย่างไร โดยใช้
เคร่ืองมืออปุกรณ์ท าความสะอาดท่ีเหมาะสม ซึ่งการท าความสะอาดนีเ้ปรียบเสมือนการตรวจตราสิ่ง
ผิดปกตท่ีิอาจจะเกิดขึน้ได้และสาเหตท่ีุท าให้เกิดด้วย 
                     (4) Standardize คือ การสร้างมาตรฐานแนวทางในการเก็บรักษาสิ่งของและ
เคร่ืองมือ การสัง่ของ การท าความสะอาด โดยค านงึถึงการตรวจสอบด้วยการมองเห็นได้อยา่งชดัเจน 
                     (5) Sustain  คือ การให้ความรู้และส่ือสารเผยแพร่เพ่ือให้พนกังานทกุคนได้ทราบ
ถึงมาตรฐานของกิจกรรม 5S และปฏิบตัติาม  
ซึ่งการท า 5S นีจ้ะท าให้เกิดการสร้าง Visual Workplace ( Dennis.2002) ซึ่งจะท าให้เราสามารถท่ีจะ
เห็นความเป็นไปของการท างานและสามารถท่ีจะเห็นและตรวจพบสิ่งท่ีผิดปกตไิด้อย่างชดัเจน ซึ่งจะท า
ให้การแก้ปัญหาสามารถท าได้อยา่งทนัที นอกจากนัน้ยงัท าให้ระยะเวลาการท างาน (lead time) ลดลง 
ลดการเกิดอุบตัิเหต ุและท าให้สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงการท างานได้อย่างรวดเร็ว (Tapping; et 
al.,2002)  
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Lean Production System หรือ ระบบการผลิตแบบโตโยต้า (Toyota Production System, TPS) ได้

ถกูน ามาใช้ในอุตสาหกรรมการผลิตมาเป็นเวลานานและเร่ิมท่ีจะพฒันาน าไปใช้ในอุตสาหกรรมการ

ให้บริการ โดย Lean มีหลกัการส าคญั 5 หลกัการท่ีสามารถท่ีจะให้ผู้บริหารใช้เป็นแนวทางในการน า

แนวคดิ Lean ไปใช้ (Hines และ Taylor, 2000;Womack และ Jones, 1996) ดงันี ้

                     (1) Specify Value เป็นการระบคุณุคา่ของสินค้าในมมุมองของลกูค้า ซึ่งองค์กร

จะต้องหลีกเล่ียงในการระบคุณุคา่ของสินค้าในมมุมองบคุคลอ่ืน เชน่ หนว่ยงานภายในองค์กร เป็นต้น 

                    (2) Identify the Value Stream ต้องมีการระบสุายธารแห่งคณุคา่ของสินค้า ซึ่ง
เป็นทุกกิจกรรมท่ีจ าเป็นทัง้หมดตัง้แตก่ารออกแบบ การสัง่ซือ้ และผลิตสินค้า เพ่ือท่ีจะแยกกิจกรรมท่ี
ไมเ่พิ่มมลูคา่หรือของเสีย (Waste) ออกไป 
                     (3) Flow เป็นการสร้างการไหลของกิจกรรมท่ีสร้างคณุคา่ให้สินค้าให้มีการไหล
อย่างรวดเร็วสม ่าเสมอและต่อเน่ืองโดยไม่มีการหยุดพัก หยุดชะงัก การเดินทางย้อนกลับ หรือใช้
เส้นทางอ้อมและไมมี่ความเสียหายเกิดขึน้ 
                     (4) Pull การผลิตสินค้าท่ีจะเกิดขึน้จากค าสัง่ซือ้ของลกูค้าเท่านัน้ ซึ่งถ้าระยะเวลา
ใน Value Stream นัน้ถกูท าให้ลดลง ก็จะท าให้องค์กรสามารถท่ีจะออกแบบ วางตารางการผลิต และ
ผลิตสินค้าท่ีลกูค้าต้องการ ในเวลาท่ีลกูค้าต้องการได้ ซึ่งหลกัการ Pull นีจ้ะส าเร็จได้เม่ือใช้ระบบ Just-
in-time (JIT) 
                     (5) Perfection องค์กรจะต้องพยายามท่ีจะสร้างความสมบูรณ์แบบด้วยการ
พฒันาอยา่งตอ่เน่ือง โดยมีการประเมินผลของ Value Stream อยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือท่ีจะท าให้การไหลของ
ทัง้สินค้าและข้อมลูมีความเร็วท่ีจะตอบสนองลกูค้าได้ ซึ่งของเสีย (Waste) จากระบบจะถกูก าจดัอย่าง
ตอ่เน่ืองจนเหลือเพียงแตกิ่จกรรมท่ีเพิ่มมลูคา่ให้ลกูค้าเทา่นัน้ 
 โดยหลกัส าคญั 2 ประการของ Lean Production System หรือระบบการผลิตแบบโตโยต้า 

(Toyota Production System, TPS) นัน้ท่ี Tapping; et al. (2002) กลา่วไว้ได้แก่ 

                     (1) JIT (Just-In-Time) คือการจดัส่งสินค้าท่ีมีคณุภาพให้ตรงกบัความต้องการ

ของลกูค้านัน่ คือ การส่งท่ีลกูค้าต้องการ ในเวลาท่ีต้องการ และในจ านวนท่ีต้องการเท่านัน้ โดยสินค้า

ดงักล่าว ไม่ได้หมายความเพียงสินค้าส าเร็จรูปเท่านัน้ แต่หมายถึงสินค้าหรือวตัถุดิบทัง้หมดท่ีส่งให้

กลบัผู้ใช้สินค้าหรือวตัถดุบิรายตอ่ไป นัน่ก็คือ ลกูค้าภายในสายธารแห่งคณุคา่ (Value Stream) นัน่เอง 

ซึ่งภาพในอุดมคติของการไหลของสินค้าอย่างต่อเน่ืองนัน้ระบบจะต้องมีความสามารถในการเติม

สินค้าทีละชิน้ท่ีถูกดึงไปใช้โดยลูกค้าได้ โดยการใช้เคร่ืองมือหรือวิธีการต่างๆ เช่น Value Stream 
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Mapping, Takt Time,ตารางการท างานมาตรฐาน (Standized work), Kanban และ Superket Pull 

System เป็นต้น 

                     (2) Jidoka (Autonomation) คือ การใช้เคร่ืองมือหรือเคร่ืองจกัรในการป้องกัน

ความผิดพลาดในการท างานท่ีอาจจะท าให้สินค้าเสียหายหรือคณุภาพไมไ่ด้มาตรฐาน จดุมุ่งหมายของ 

Jidoka คือการท าให้ไมมี่สินค้าเสียเกิดขึน้นัน่เอง โดยพนกังานในระบบจะไม่ส่งสินค้าท่ีมีความเสียหาย

หรือคุณภาพไม่ได้มาตรฐานส่งไปถึงมือลูกค้าได้ หลักการ Jidoka ไม่เพียงจะช่วยให้ไม่ให้สินค้า

เสียหายหรือไม่ได้มาตรฐานเกิดขึน้เท่านัน้ แต่จะช่วยการไหลของสินค้าในระบบ JIT ท าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพด้วย ซึง่จะชว่ยลดเวลาการท างานและป้องกนัการเกิดของเสีย(Waste) ในระบบ เช่น การ

เสียเวลาตรวจสอบสินค้า การรอคอย การขนส่ง และสินค้าเสียหายหรือคณุภาพไม่ได้มาตรฐาน โดย

หลกัส าคญั 3 ประการของ Jidoka ได้แก่ 

     - แยกการท างานของพนกังานกบัการท างานของเคร่ืองจกัรออกจากกนั 

                       - พัฒนาอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือเพ่ือป้องกันการท าให้สินค้าเสียหายหรือ

คณุภาพไมไ่ด้มาตรฐาน 

                       - ประยกุต์ใช้ Jidoka กบักระบวนการประกอบชิน้สว่น 

หลกัการ Jidoka จะช่วยให้ทราบถึงหลกัการใช้เคร่ืองจกัรอตัโนมตัิในการท่ีจะสร้างการไหลของสินค้า

อยา่งมีประสิทธิภาพและไม่มีสินค้าเสียหายหรือไม่ได้มาตรฐานเกิดขึน้ โดยการใช้เคร่ืองมือหรือวิธีการ

ตา่งๆ เชน่ Poka-yoke หรือ Six Sigma เป็นต้น 

               องค์ประกอบหลกัของหว่งโซอ่ปุทานแบบลีน ประกอบด้วย 

                     (1) ผู้ส่งมอบ (Lean Supplier)เป็นองค์ประกอบหลกัท่ีมีบทบาทในกิจกรรมการ
ผลิตและส่งมอบวตัถดุิบหรือชิน้ส่วนให้กบัผู้ผลิตหลกั ตามแนวคิดลีนผู้ส่งมอบต้องสามารถตอบสนอง
ต่อความเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะการบริหารคุณภาพและต้นทุนท่ีแข่งขันได้  รวมทัง้ส่งมอบได้ตาม
ก าหนดการของผู้สัง่ซือ้ ดงันัน้องค์กรแห่งลีนจึงได้บรูณาการให้ผู้ส่งมอบเป็นองค์ประกอบหนึ่งของสาย
ธารแหง่คณุคา่ ซึง่เป็นเสมือนผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย (Stakeholder) ในกระบวนการธุรกิจ 
                    (2) การจดัหาจดัซือ้แบบลีน (Lean Procurement)ส าหรับองค์กรชัน้น าส่วนใหญ่
มีการพฒันากระบวนการจดัหาจดัซือ้แบบลีน ( Lean Procurement Processes) ด้วยเทคโนโลยี
เครือข่ายส่ือสาร (e-Procurement) ซึ่งก่อให้เกิดระบบจดัซือ้จดัหาแบบอตัโนมัติเพ่ือสนับสนุนการ
ด าเนินธุรกรรมให้เกิดประสิทธิภาพ เช่น กลยุทธ์แหล่งจดัหาและการประมลูผ่านทางเว็บไซต์ ท าให้
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ประหยดัแรงงานและลดต้นทนุทางธุรกรรม ดงันัน้แนวคิดหลกัของการจดัหาจดัซือ้แบบลีนจึงมุ่งบริหาร
คูค้่าด้วยการเช่ือมโยงระบบสารสนเทศระหวา่งกนัเพ่ือสร้างประสิทธิภาพการตอบสนอง 
                     (3) การผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) การผลิตแบบลีน คือส่วนหนึ่งของ 
SCM ท่ีนอกจากจะมุง่ขจดัความสญูเปล่าเพ่ือสร้างผลผลิตภาพให้กระบวนการผลิตแล้ว ยงัต้องศกึษา
ผลกระทบจากปัจจยัตา่งๆ เพ่ือบรูณาการแนวคิดลีนกบัหลกัการทางวิศวกรรมจนน าไปสู่การออกแบบ
กระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพและผลิตสินค้าได้ตรงตามข้อก าหนด นอกจากนีร้ะบบการผลิตแบบลีนยงั
สร้างผลิตภาพให้กบัองค์กรดงันี ้
                      - การใช้ประโยชน์สงูสดุของทรัพยากร 
                      - เกิดการไหลของทรัพยากรอยา่งตอ่เน่ืองตลอดทัง้กระบวนการ 
                      - เกิดต้นทนุการผลิตอยา่งเหมาะสม 
                       - ลดระดบัการลงทนุเพิ่มเตมิทัง้ในสินทรัพย์ทนุและแรงงาน 
                       - เกิดความยืดหยุ่นท่ีสามารถตอบสนองกับความเปล่ียนแปลงจากปัจจัย
ตลาดและความต้องการของลกูค้า 
                     (4) คลงัสินค้าแบบลีน (Lean Warehousing) คลงัสินค้าแบบลีน คือการขจดัลด
ความสญูเปล่าจากกระบวนการจดัเก็บสินค้า (Product Storage Process) โดยทัว่ไปบทบาทระบบ
คลงัสินค้า คือ การตรวจรับ การจดัเก็บ การเบิกหยิบจากชัน้วาง การบรรจหีุบห่อ และการเตรียมจดัส่ง 
ดงันัน้ความสูญเปล่าท่ีเกิดจากการคลงัสินค้า (Warehousing Waste) จึงเก่ียวข้องกับกระบวนการ
จดัเก็บ เช่น การสต๊อกมากเกิดความจ าเป็น การขนถ่าย และการรอคอยเพ่ือจดัส่งเป็นต้น ดงันัน้การ
ขจดัความสญูเปล่าในกระบวนการคลงัสินค้าจึงต้องวิเคราะห์รายละเอียดเพ่ือระบกิุจกรรมท่ี ไม่จ าเป็น
และด าเนินการขจดัลดกิจกรรมเหลา่นัน้ 
                      (5) การขนส่งแบบลีน (Lean Transportation) ส าหรับแนวคิดลีนสามารถ
ประยุกต์กับกระบวนการขนส่งท่ีครอบคลุมตัง้แต่  การประเมินรูปแบบการขนส่งท่ีเหมาะสม 
(Optimized Mode Selection) การเลือกอปุกรณ์ท่ีเหมาะสม (Right Sizing Equipment) กระบวนการ
ขนสง่เพ่ือการน าเข้าและส่งออก ดงันัน้ความส าเร็จของการขนส่งแบบลีนจึงต้องท าแผนภูมิแห่งคณุคา่
เพ่ือแสดงการไหลของสินค้าและจ าแนกกิจกรรมหรือกระบวนการขนส่งท่ีก่อให้เกิดความสญูเปล่าเพ่ือ
ก าหนดแนวทางขจดัออก 
                     (6) ลูกค้า (Lean Customer) ปัจจุบนัปัจจยัความรวดเร็ว ความหยืดหยุ่น 
คณุภาพ และการส่งมอบได้ทนัตามก าหนดการ เป็นสิ่งท่ีลกูค้าทกุคนตา่งคาดหวงั ดงันัน้แนวคิดลกูค้า
แบบลีน จึงมุ่งเน้นประสิทธิผลความเป็นหุ้นส่วน (Effective Partnership) โดยให้ความส าคญักบัสิ่งท่ี
ลกูค้าคาดหวงัเป็นล าดบัแรกและด าเนินแนวทางปรับปรุงตอ่เน่ืองเพ่ือลดต้นทนุรวมและสร้างคณุคา่ท่ี
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ส่งมอบให้กับลูกค้าแนวคิดห่วงโซ่อุปทานแบบลีนมีบทบาทปรับปรุงผลิตภาพกระบวนการและ
ประสิทธิภาพการลดต้นทนุ ซึง่ประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั นัน่คือ การประสานกิจกรรมภายในฝ่าย
งาน การประสานกิจกรรมระหว่างฝ่ายงานและการประสานความร่วมมือระหว่างองค์กร ท าให้เกิดการ
ลดความสูญเปล่าทัง้ภายในองค์กรและคู่ค้าหรือผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย  ปัจจุบนัได้มีการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนบัสนุนกระบวนการไหลของปัจจยัการผลิตเพ่ือให้เกิดการส่งมอบด้วย
ปริมาณท่ีสอดคล้องกบัความต้องการ (Right Quantities) สถานท่ีถูกต้อง (Right Location) และ
ทนัเวลาท่ีต้องการใช้งาน (Right Time) ส่งผลให้เกิดสมดลุระหว่างอปุสงค์กบัอปุทานและต้นทนุรวมท่ี
เหมาะสม รวมทัง้สร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า 
 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นว่าองค์กรหรือกระบวนการท างานท่ีได้น าแนวความคิด Lean ไป

ประยุกต์ใช้จะท าให้มีการใช้ต้นทุนลดลง จากการลดของเสีย (Waste) ในการท างานโดยน าแนวทาง

หรือกลยุทธ์ต่างๆไปใช้ เช่น การลดระดบัสินค้าคงคลงัโดยการลด Lot size และใช้ระบบดึง (Pull 

System) การลดพืน้ท่ีและระยะทางการท างานอนัเกิดมาจากการปรับผงัโรงงาน เป็นต้น นอกจากนัน้

ยงัช่วยท าให้สินค้ามีคุณภาพจากการเพิ่มความสามารถในการตรวจหาสินค้าท่ีไม่ได้คณุภาพโดยไม่

ยอมให้ของเสียถกูสง่ผา่นไปยงักระบวนการถดัไป สดุท้ายท าให้ลดระยะเวลาในการท างานไม่ว่าจะเป็น

ท่ีใช้ในการผลิตหรือขนส่งสินค้าไปยังลูกค้าจากการลดกิจกรรมท่ีไม่ท าให้เกิดคุณค่า การสร้างช่อง

ทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ส่งมอบสินค้า (Supplier) และการให้

ความส าคญักับการพฒันาบุคลากรและทีมงานซึ่งจะท าให้องค์กรมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง เป็นต้น 

ซึง่ทัง้หมดนีท้ าให้การสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าท าได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

 3.2 แนวคิด Agile 

                   แนวคิด Agile Manufacturing เป็นแนวคิดท่ีรวบรวมความสามารถทางธุรกิจในด้าน

ต่างๆขององค์กรได้แก่ ลกัษณะโครงสร้างองค์กร ระบบสารสนเทศ กระบวนการทางโลจิสติกส์ และ

ทศันคติของบุคลากรในองค์กร เพ่ือใช้ในการสร้างองค์กรให้มีความยืดหยุ่น สามารถท่ีจะตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าท่ีมีการเปล่ียนแปลงได้ แนวคิด Agile  เป็นแนวคิดท่ีพฒันาต่อจากแนวคิด 

Lean โดยท่ีแนวคิด Lean จะเป็นแนวคิดท่ีมุ่งให้ผลิตสินค้าท่ีมีคณุภาพด้วยต้นทุนต ่าโดยการก าจดั

สินค้าคงคลงัและของเสีย (waste) ออกจากกระบวนการผลิต ในขณะท่ี Agile จะเป็นกลยุทธ์ท่ีมี

จดุประสงค์ท าให้สินค้าสามารถเข้าสู่ตลาดได้อย่างรวดเร็ว และสามารถท่ีจะตอบสนองความต้องการ

ของลกูค้าท่ีเปล่ียนแปลงได้ (Christopher.2000, Robertson และ Jones, 1999) 
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 แนวคดิ Agile เป็นแนวคดิท่ีมีต้นก าเนิดมาจากแนวคิดทางธุรกิจท่ีมีอยู่ในระบบการผลิตแบบ

ยืดหยุ่น (Flexible Manufacturing  System, FMS) โดยในระยะแรกมีการน าเคร่ืองจกัรอตัโนมตัิมาใช้

แทนแรงงานคนให้มากขึน้เพ่ือท าให้ระบบการผลิตมีความยืดหยุ่น สามารถเปล่ียนแปลงระบบการผลิต

ได้อย่างรวดเร็วและตอบสนองการเปล่ียนแปลงของส่วนผสมของผลิตภัณฑ์ (Product Mix) หรือ

ปริมาณการผลิตได้ ซึ่งต่อมาแนวคิดระบบการผลิตแบบยืดหยุ่นนีไ้ด้ขยายขอบเขตการน าไปใช้ใน

กระบวนการท างานในสว่นตา่งๆของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมากขึน้ แนวคิด Agile จึงได้ถือก าเนิดขึน้ 

(Christopher.2000) 

  ในการท าให้องค์กรและระบบการท างานมีความยืดหยุ่นด้วยแนวคิด Agile มีกลยทุธ์หลกัท่ี

ส าคญัอยู่ 4 ประการ(Goldman; et al., 1994, Maskell.2001, McCarthy และ Tsinopoulos. 2003; 

Rigby, et al., 2000; Robertson และ Jones, 1999) ดงัภาพประกอบ 18 ได้แก่  

 

 
 

ภาพประกอบ 18 กลยทุธ์หลกัท่ีส าคญัส่ีอย่างของ Agile 

 
 ท่ีมา: Rigby; et al. (2000). Agile supply: rethinking systems thinking,systems 
practice. p.178-186 

 

                     (1) Enriching customers เป็นการท าให้ลกูค้าพึงพอใจโดยไม่เพียงแตค่ านึงถึง

การจดัหาสินค้าให้กบัลกูค้าเท่านัน้ แตเ่ป็นการใช้ระบบการผลิตเพ่ือช่วยในการหาวิธีการ (Solution) ท่ี

จะตอบสนองความต้องการของลูกค้า ด้วยการพิจารณาสินค้าและบริการขององค์กรว่าสามารถเพิ่ม
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มลูคา่ให้กบัลกูค้าได้มากเพียงใด โดยอาศยัความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริงในความต้องการของลกูค้า 

ต้องเข้าใจถึงรายละเอียดของการใช้สินค้าหรือบริการ และต้องค านึงถึงความต้องการอย่างอ่ืนท่ีลกูค้า

เองยังคิดไม่ถึงด้วย โดยการท่ีจะตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริงของลูกค้าด้วยการขายวิธีการ 

(Solution) นัน้จะต้องมีการเสนอสินค้า บริการหรือข้อเสนอเพิ่มเติมด้วยเพ่ือเติมเต็มความต้องการท่ี

แท้จริงของลกูค้าโดยอาจจะเป็นการช่วยเหลือด้านเทคนิค ข้อเสนอพิเศษ หรือเสนอขายสินค้าท่ีจะต้อง

ใช้ร่วมกันกับสินค้าของเรา เป็นต้น นอกจากนัน้ยังต้องมีการออกแบบและพฒันาสินค้าให้สามารถ

ตอบสนองความต้องการเฉพาะอยา่งของลกูค้าได้อีกด้วย 

                     (2) Co-operating to enhance competitiveness เป็นการสร้างความร่วมมือกนั

ทัง้ภายในองค์กรเดียวกนัและระหวา่งองค์กรเพ่ือท่ีจะสร้าง Virtual Organization ท าให้สามารถท่ีจะใช้

ประโยชน์ในทรัพยากรทัง้หมดท่ีมีอยูใ่นแตล่ะองค์กรในโซ่อปุทานเพ่ือท่ีจะตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าและสามารถน าสินค้าเข้าสู่ตลาดได้ในเวลารวดเร็ว เน่ืองมาจากปัจจุบนัการพฒันาทัง้ในด้าน

เทคโนโลยีและทักษะในด้านต่างๆเป็นไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งมักจะเป็นสิ่งท่ีก าหนดความต้องการของ

ลูกค้าท่ีต้องการสินค้าท่ีมีลักษณะเฉพาะอย่าง ท าให้ต้องมีการร่วมมือกันทัง้ในองค์กรและระหว่าง

องค์กรกนัมากยิ่งขึน้เพราะคงจะไม่มีองค์กรใดท่ีมีความรู้ เทคโนโลยีและทกัษะท่ีลกูค้าต้องการทัง้หมด 

โดยการร่วมมือกนันีไ้มใ่ชเ่ป็นการรวบรวมบริษัทหรือการเข้าถือหุ้นส่วนร่วมกนัแตจ่ะเป็นการร่วมมือกนั

อย่างไม่เป็นทางการโดยไม่ต้องมีธุรกรรมทางกฎหมายเข้ามาเก่ียวข้องและเป็นการสร้างความร่วมมือ

อยา่งรวดเร็วด้วยการก าหนดและท าความเข้าใจเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีของแตล่ะองค์กรหรือหน่วยงาน

รวมไปถึงจดุมุ่งหมายของความร่วมมือกนั โดยอาศยัความไว้เนือ้เช่ือใจ การยอมรับซึ่งกนัและกนั การ

ฝึกอบรมและการยอมรับในระบบความร่วมมือท่ีไมเ่ป็นทางการนี ้

                     (3) Organizing to master change and uncertainly เป็นการบรูณาการและ

ประยุกต์ทรัพยากรท่ีมีอยู่แสวงหาผลประโยชน์จากโอกาสทางการตลาด โดยมีการวางแผนและ

ปรับปรุงเปล่ียนแปลงระบบให้เหมาะสมในแตล่ะสถานการณ์เพ่ือให้องค์กรสามารถเติบโตได้ในสภาวะ

แวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงและมีความไม่แน่นอน โดยต้องอาศัยความสามารถของบุคคลากรท่ี

สามารถเปล่ียนแปลงวิธีการหรือสินค้าให้ตรงกับความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงของลูกค้า ทัง้นีอ้งค์กร

จะต้องมีวิสยัทศัน์ จดุมุ่งหมาย แนวทางอย่างชดัเจนและท าในบคุลากรในองค์กรทกุคนทราบเพ่ือท่ีจะ

สามารถตดัสินใจเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานได้อยา่งมีหลกัการและแนวทางเดียวกนั นอกจากนัน้
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ยังต้องทราบวิธีการสร้างความร่วมมือและพันธมิตร การใช้ความรู้ความสามารถเพ่ือท่ีจะบรรลุ

จดุมุ่งหมายร่วมกันขององค์กร นอกจากนีอ้งค์กรท่ีใช้แนวคิด Agile มกัจะมีการกระจายโรงงานผลิต

และศนูย์บริการไปตามภูมิภาคต่างๆ เพ่ือท่ีจะสามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างทัว่ถึง และมุ่งเน้นการ

พฒันาบคุลากรให้มีความรู้ความสามารถโดยการฝึกอบรม เน้นการท างานเป็นทีม การหมนุการท างาน

ไปตามแผนกตา่งๆ และการใช้เทคโนโลยีสาระสนเทศเพ่ือรับรู้ข่าวสารตา่งๆ ท่ีจะน ามาใช้เปล่ียนแปลง

ในองค์กร ซึ่งองค์กรท่ีมี Algility นัน้นอกจากจะมีความสามารถในการเปล่ียนแปลงการท างานหรือ

เปล่ียนแปลงสินค้าให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าหรือสถานการณ์ต่างๆ แล้ว ยงัรวมถึงจะต้องมี

ความสารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพจากความเสียหายท่ีเกิดจากความ

เปล่ียนแปลงเหลา่นัน้อีกด้วย 

                     (4) Leveraging the impact of people and information ทกัษะความสามารถ

และความรู้ของบคุลากรในองค์กรมีความส าคญัมากในองค์กรท่ีจะต้องขายวิธีการ  (Solutions) ไม่ใช่

เพียงแต่ขายสินค้า โดยความรู้ ท่ีมีนัน้นอกจากจะเป็นความรู้ด้านผลิตภัณฑ์และความรู้จาก

ประสบการณ์ท างานแล้ว ยงัต้องมีความรู้เก่ียวกับความต้องการของลูกค้า ความกังวลใจของลูกค้า 

และบริการเพิ่มเตมิท่ีลกูค้าต้องการเพ่ือท่ีจะพฒันาความสมัพนัธ์กบัลกูค้าให้ดียิ่งขึน้ โดยองค์กรท่ีมีการ

บริหารด้วยแนวคิด Agile จะสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีช่วยส่งเสริมให้บุคลากรให้มีความคิดสร้างสรรค์ 

โดยการมอบหมายอ านาจหน้าท่ีและทรัพยากรให้อย่างเหมาะสม เพ่ือสร้างบรรยากาศท่ีจะสร้าง

ความส าเร็จร่วมกันของทัง้องค์กรและบุคลากร ด้วยการให้รางวัลกับความคิดสร้างสรรค์ท่ีสามารถ

เปล่ียนแปลงการท างานในองค์กรให้ดีขึน้ นอกจากนัน้ยงัส่งเสริมให้มีการแบ่งปันให้ความรู้ข้อมูลใน

ด้านต่างๆ กับทัง้บคุลากรในองค์กร ซพัพลายเออร์ และลูกค้า โดยอาจจะเป็นข้อมลูสินค้า ข้อมูลของ

บริษัท การให้ความรู้และฝึกอบรมการใช้สินค้า คูมื่อสินค้า การพฒันาสินค้า ข้อมลูการวิเคราะห์ตา่งๆ 

เป็นต้น ซึ่งจะท าให้ฝ่ายขายขององค์กรสามารถจะทราบข้อมูลเก่ียวกับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นความ

ต้องการลกัษณะรูปแบบการสัง่ซือ้ ประวตักิารช าระเงิน และการให้บริการพิเศษตา่งๆ ท าให้สามารถหา

วิธีการให้เหมาะสมกบัลกูค้าแตล่ะราย และสร้างความพงึพอใจแก่ลกูค้าได้  

นอกจากกลุยทุธ์หลกัส าคญั 4 ประการของแนวคิด Agile ท่ีกล่าวมาแล้วนัน้ Christopher .(2000) ได้

อธิบายหลกัส าคญั 4 ประการของโซ่อปุทานแบบ Agile ไว้โดยมีเนือ้หาและหลกัการใกล้เคียงกันดงั

ภาพประกอบ 19 โดยประกอบด้วย 
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ภาพประกอบ 19 โซอ่ปุทานแบบ Agile 

 

 ท่ีมา: Christopher. (2000). An integrated model for the design of agile supply 

chains. p.235-246.  

                     (1) Market sensitivity คือการสร้างโซ่อุปทานท่ีสามารถท่ีจะคาดการณ์และ

ตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริงของลกูค้าได้ โดยองค์กรส่วนมากมกัจะมีปริมาณการผลิตโดยอาศยั

การพยากรณ์จากข้อมลูยอดขายในอดีตโดยไมมี่ชอ่งทางท่ีจะรับข้อมลูความต้องการของลกูค้าท่ีแท้จริง

โดยตรงจากตลาด ซึ่งในปัจจุบนัมีการใช้เทคโนโลยีระบบข้อมลูสารสนเทศในการท่ีจะรับรู้ข้อมลูความ

ต้องการท่ีแท้จริงของลกูค้าได้โดยตรงและสามารถท่ีจะตอบสนองความต้องการได้โดยตรงเชน่กนั 

                     (2) Virtual คือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแบง่ปันข้อมลูระหว่างกนัในโซ่

อุปทานเพ่ือสร้าง Virtual organization โดยในโซ่อุปทานท่ีเป็น Virtual นีจ้ะเน้นการจดัการข้อมูล

ขา่วสารมากกวา่การจดัการสินค้าคงคลงั ท่ีมกัพบในระบบโลจิสติกส์แบบดัง้เดิมท่ีมุ่งหาระดบัสินค้าคง

คลังและสถานท่ีเก็บสินค้าท่ีเหมาะสมโดยใช้สูตรค านวณต่างๆ  ซึ่งถ้าเราสามารถมองเห็นความ

ต้องการท่ีแท้จริงของลกูค้าผ่านข้อมลูท่ีแบง่ปันกนัได้ สตูรค านวณตา่งๆเหล่านัน้ก็ไม่มีความจ าเป็นอีก

ตอ่ไป 

                     (3) Process integration คือสร้างความร่วมมือกันระหว่างผู้ ซือ้และผู้ขาย เป็น

การพฒันาสินค้าและบริการร่วมกัน มีการใช้ระบบการท างานหรือระบบคอมพิวเตอร์เดียวกัน และมี
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การแบ่งปันข้อมลูข่าวสารซึ่งกนัและกนั โดยรูปแบบการร่วมมือกันในโซ่อปุทานนีมี้มากขึน้เร่ือยๆ โดย

แต่ละองค์กรจะมุ่งเน้นเฉพาะกระบวนการท างานหลักของตนและให้องค์กรอ่ืนท่ีมีความช านาญใน

กิจกรรมท่ีเหลือมาท างานแทน (Outsource) ซึ่งต้องอาศยัความไว้เนือ้เช่ือใจตอ่พนัธมิตรและคูค้่า และ

จะเป็นการสร้างความสัมพันธ์ในระดบัท่ีมีการวางแผนกลยุทธ์ร่วมกัน มีการท างานเป็นทีมร่วมกัน 

สามารถเปิดเผยข้อมลูตา่งๆ จนกระทัง่สามารถแสดงข้อมลูทางบญัชีให้รับรู้ได้ 

                     (4) Network based คือการรวมกลุ่มของคูค้่าและพนัธมิตรทัง้หลายโดยเป็นการ

เช่ือมโยงในรูปแบบของเครือข่าย ซึ่งในปัจจุบนัการแข่งขันทางธุรกิจนัน้เข้าสู่ยุคการแข่งขนัระหว่าง

เครือข่ายหรือระหว่างโซ่อุปทาน โดยท่ีเครือข่ายมีโครงสร้างดีกว่า มีความมือและการบริหาร

ความสมัพนัธ์ดีกว่า มีความใกล้ชิดกับลูกค้าและปรับตวัเปล่ียนแปลงให้เข้ากับลูกค้าได้มากกว่าก็จะ

เป็นผู้ชนะ 

 ตวัอยา่งของกลยทุธ์ท่ีส าคญัภายใต้การน าแนวคิด Agile ไปใช้ให้ประสบความส าเร็จ Prince 
และ Kay (2003) ได้รวบรวมไว้ในตาราง 1 ดงันี ้

 
ตาราง 1 กลยทุธ์ท่ีส าคญัของแนวคิด Agile 

 
 

Source Agile tactic 

Cobbledick (1999) - Fast production cycle times 

-Fast identification of in-process defects 

-Effective communication between operators and management 

-Flexible production designed to meet the changing needs of 

the customer 

Goldman et al.(1995) -Exploiation of information and communications technology 

Montgomery and 

Levine (1995) 

-Removal of waste 
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ตาราง 1 (ตอ่) 

Source Agile tactic 

Agility Forum (1997) 

 

-Reprogrammable reconfigurable,continuously changeable 

production system,integrated into a new,information intensive 

manufacturing systes,making the lot size of an order irrelevant  

-Make-to-order strategy 

Nagel and Dove 

(1991) 

- Ability to introduce new products quickly 

-Strategic focus on long-term financial performance 

Gunasekaran (1999) -Decision making at functional knowledge levels 

-Stable unit costs 

-Flexible manufacturing 

-Easy access to integrated data 

-Modular production facilities 

-Rapid machine setups and changeovers 

-Rapid changes to control software 

 

 ท่ีมา: Prince และ Kay. (2003). Combining lean and agile characteristics: Creation of 
virtual groupsby enhanced production flow analysis. p.305-318. 

 

 นอกจากนี ้(รุธิร์ พนมยงค์ และ นจุรีย์ สพุฒัน์. 2547:103-120) ได้ยกตวัอย่างกลยทุธ์ภายใต้

แนวคิด Agile ได้แก่ การปรับปรุงโครงสร้างการท างานหรือโครงสร้างองค์กร การปรับกลยุทธ์การ

บริหารบุคลากร การน าเทคโนโลยีมาใช้ทัง้ภายในและระหว่างองค์กร การสร้างความร่วมมือในกลุ่ม 

ผู้ประกอบการในธุรกิจเดียวกนัและการแบง่เป็นทีม เป็นต้น จะเห็นว่าจากกลยทุธ์ท่ีกล่าวมานัน้จะมีกล

ยทุธ์หลายอยา่งท่ีมีลกัษณะตรงกบัวิธีการในแนวคดิ Lean รวมอยูด้่วย นัน่หมายความวา่นอกจาก 
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 แนวคดิ Agile จะเป็นแนวคดิท่ีปรับปรุงกลยทุธ์ทางธุรกิจเพ่ือใช้ในการแข่งขนัในตลาดแล้วยงั

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตได้อีกด้วย 

ในการน าแนวคิด Agile ไปใช้ให้ประสบความส าเร็จนัน้ มีความจ าเป็นท่ีจะต้องมีการเปล่ียนแปลง

สภาพแวดล้อมตา่งๆ ในปัจจยั 5 ปัจจยัท่ี (Hormozi. 2001:132-143) ได้กลา่วไว้ ได้แก่ 

                     (1) Government regulation การน าแนวคิด Agile มาใช้จะสามารถเกิดขึน้ได้ก็

ตอ่เม่ือได้มีการปรับปรุงกฎหมาย ข้อบงัคบัต่างๆของรัฐท่ีอาจจะขดัขวางการร่วมมือหรือเช่ือมโยงการ

ส่ือสารกนัระหว่างองค์กร ซึ่งจะท าให้การสร้าง Virtual organization ไม่สามารรถท าได้ โดยในปัจจบุนั

ประเทศท่ีมีระดบัความร่วมมือระหวา่งองค์กรสงูสดุคือ ประเทศญ่ีปุ่ น  

                     (2) Business co-operation หรือความร่วมมือกนัทางธุรกิจ องค์กรส่วนมากจะ

กลัวกับการเปิดเผยข้อมูลให้กับผู้ อ่ืนถึงแม้จะไม่ใช่กับคู่แข่งก็ตามเพราะกลัวว่าจะสูญเสีย

ความสามารถในการแข่งขันไป และเกิดความไม่ไว้ใจขึน้ระหว่างองค์กร ซึ่งจะต้องแก้ ไขทัศนคติ

ดงักล่าวให้ได้เพ่ือท่ีจะสามารถสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กร อย่างเช่นท่ีบริษัท IBM, Apple และ 

Motorola ร่วมมือกันผลิตไมโครชิปของคอมพิวเตอร์เพ่ือแข่งขันกับบริษัทIntel ได้อย่างประสบ

ความส าเร็จ 

                     (3) Information technology จะต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและระบบพืน้ฐานท่ีจะสามารถสร้างเครือข่ายการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ท าให้เกิดการ

แลกเปล่ียนข้อมลูกนัได้อย่าง real time และมีประสิทธิภาพ อย่างเช่นโครงการพฒันาเคร่ืองบินโบอิง้ 

777 ท่ีมีการส่ือสารระหว่างทีมงานมากว่า 250 ทีมทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะท าให้ผู้ผลิตท่ีอยู่ทัง้ใน

ประเทศและต่างประเทศสามารถท่ีจะใช้ความรู้ความสามารถร่วมกันเพ่ือท าโครงการนีใ้ห้ส าเร็จได้ 

นอกจากนีก้ารสร้างเครือข่ายการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์จะต้องไม่รวมไม่เพียงแตอ่งค์กรทางธุรกิจ

เท่านัน้แต่จะรวมถึงองค์กรของรัฐและการศึกษาเข้าไปด้วยเพ่ือท่ีจะสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้

อยา่งสมบรูณ์ 

                     (4) Re-engineering ในการน าแนวคิด Agile มาใช้ให้ประสบความส าเร็จนัน้ 

องค์กรจะต้องเลิกยดึตดิกบัหลกัการหรือกระบวนการท างานเดิมท่ีเคยใช้ และสร้างกระบวนการท างาน

ขึน้มาใหม่ โดยอาศยัหลักการ Re-engineering กระบวนการท างาน โดยกระบวนการท างานของ

องค์กรแบบดัง้เดิมนัน้มกัจะค่อนข้างกระจดักระจาย ไม่สามารถท่ีจะเห็นความเป็นไปของการท างาน
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และยากท่ีจะจดัการได้ ซึ่งการ re-engineering กระบวนการท างานนัน้มี 2 ขัน้ตอน คือการก าหนด

กระบวนการท างานและการออกแบบกระบวนการใหมใ่ห้ดีขึน้ 

                    (5) Employee flexibility แนวคดิ Agile ต้องการให้บคุลากรมีความคิดสร้างสรรค์

และมีความคิดอย่างอิสระโดยไม่หยุดพกักับความส าเร็จในอดีตแตจ่ะต้องมีการพฒันาอย่างตอ่เน่ือง 

ทัง้ในสินค้าปัจจบุนัและสร้างสินค้าใหมข่ึน้มาเพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าให้ดียิ่งขึน้กว่าเดิม 

โดยต้องท าให้บุคลากรมีความรู้สึกท้าทายในการท างาน และต้องมีการอบรมให้ความรู้เก่ียวกับ

เทคโนโลยีและกระบวนการใหม่ๆ อย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้สามารถจะปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากขึน้ 

 นิยามของตวัแปรกิจกรรมห่วงโซ่อุปทานแบบยืดหยุ่น (Agile supply Chain) มีตวัแปร

ทัง้หมด 15 ตวัท่ีถกูระบวุ่าเป็นการพฒันาโครงร่างส าหรับการปรับปรุงความว่องไวหรือ Agility ของโซ่

อปุทาน ซึง่ตวัแปรท่ีถกูระบไุว้ได้แก่ (Agaewal;Shankar ; & Tiwari.2007:443-457) 

                     (1) ความว่องไวต่อตลาด (Market Sensitiveness) หมายถึง โซ่อุปทานท่ีมี

ความสามารถในการอ่านและตอบสนองต่อความต้องการท่ีแท้จริงของตลาด ความว่องไวตอ่ตลาดใน

โซ่อุปทานจะมีผลกระทบต่อระดบัความร่วมมือของกลุ่มหุ้นส่วนธุรกิจและความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ ความร่วมมือกนัจะเพิ่มความเช่ือใจกนัในกลุม่ของหุ้นสว่นธุรกิจ ซึง่จะโน้มน้าวให้

แบง่ปันสารสนเทศและท างานบนข้อมลูเดียวกนั 

                     (2) ความรวดเร็วในการจดัส่ง (Delivery Speed) หมายถึง ความสามารถท่ีจะ

บรรลเุป้าหมายในการจดัสง่ได้อย่างรวดเร็ว ความรวดเร็วในการจดัส่งอ้างมาจากความสามารถในการ

น าสง่ผลิตภณัฑ์หรือบริการได้รวดเร็วกว่าคูแ่ข่งรายอ่ืนๆ นิยามนีย้งัรวมถึงเวลาในการน าสินค้าใหม่เข้า

สูต่ลาดด้วย, เวลาท่ีใช้ในการผลิตสินค้าปัจจบุนัและเวลาในการน าสง่ผลิตภณัฑ์ถึงมือลกูค้า 

                     (3) ความแม่นย าของข้อมลู (Data Accuracy) ความแม่นย าของข้อมลูเป็นหนึ่ง

สว่นประกอบท่ีส าคญั ซึง่มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพของโซ่อปุทาน ซึ่งหมายถึง ความแม่นย าของการใช้

ข้อมลูโดยกลุ่มคูค้่าท่ีแตกต่างกนั ในการตดัสินใจวางแผนการตลาด  ผู้ ค้าปลีกส่วนมากในโซ่อปุทาน 

ไมท่ราบความต้องการของเขาอย่างแน่นอนและวางแผนในเร่ืองวสัดคุงคลงัจากการพยากรณ์นีซ้ึ่งเป็น

การพยากรณ์ท่ีไม่มีความแม่นย า ความผิดพลาดในจุดนีจ้ะส่งผลไปถึงซพัพลายเออร์และท าให้ค าสัง่
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ผิดพลาดด้วยความเปล่ียนแปลงด้านความต้องการ สามารถตรวจสอบได้ ถ้าข้อมลูยงัคงมีคามแม่นย า

อยูต่ลอดในโซอ่ปุทาน 

                     (4) การแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่ (New Product Introduction) ความสามารถใน

การแนะน าผลิตภณัฑ์ใหมก่ลายเป็นสิ่งท่ีส าคญัมากในโซ่อปุทาน ท่ีจะท าให้เหนือกว่าในการแข่งขนั ใน

ตอนเร่ิมต้น คุณภาพเป็นต้นแบบท่ีใช้กลยุทธ์ในการแข่งขัน แต่อย่างไรก็ตาม เม่ือไม่นานมานีก้าร

แนะน า,ผลิตภณัฑ์ใหม่ได้กลายเป็นกลยทุธ์ท่ีจะท าให้ได้รับชยัชนะสิ่งนีเ้ป็นสิ่งส าคญัอย่างยิ่งในธุรกิจ 

เช่น รถยนต์ เป็นต้น เม่ือผลิตภัณฑ์มีวงจรอายสุัน้ลง การแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่เข้าสู่ตลาดจะเป็นผล

ก าไรหลกัได้อย่างแน่นอน รวมถึงส่วนแบง่ทางการตลาดท่ีเพิ่มขึน้และราคาท่ีสงูกว่า ความสามารถใน

การท าก าไรท่ีดีสูงกว่า (Jayaram; et al. 1999:1010-1033) แต่ในทางตรงกันข้าม การเปิดตวั

ผลิตภณัฑ์ใหมท่ี่ลา่ช้าจะท าให้ได้ผลลพัธ์ในทางลบ เช่น ส่วนแบง่ทางการตลาดท่ีน้อยกว่า ก าไรท่ีน้อย

กวา่ และท่ีส าคญัคือการสญูเสียความเช่ือมัน่จากลกูค้า 

                     (5) การวางแผนความร่วมมือและการรวมสู่ศูนย์กลาง (Centralized and 

Collaborative Planning ) การรวมตวักนัแตล่ะหนว่ยในโซ่อปุทานและการด าเนินไปในทิศทางเดียวกนั

ของกลุ่มคู่ค้าอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถขจัดสินค้าคงคลังท่ีมากเกินจากปกติ ,ลดเวลาน า,เพิ่ม

ยอดขายและปรับปรุงการบริการลกูค้า (Agarwal; & Shankar. 2002. Anderson; & Lee. 1999) 

หลายบริษัทก าลงัให้ความร่วมมือกนัในโซอ่ปุทาน โดยพยายามท่ีจะขจดัความไม่สมดลุด้านสารสนเทศ 

เพิ่มระดับการตอบสนองต่อความต้องการด้านตลาดและการบริการลูกค้า (Mentzer; Foggin; & 

Golicic. 2000:52-58) ผลของความร่วมมือในโซ่อุปทานไม่เพียงแต่ส่งผลให้ลดความสูญเสียในโซ่

อุปทานแต่ยงัเพิ่มระดบัความพึงพอใจและการแข่งขนัระหว่างคู่ค้าด้วย ความร่วมมือในระบบของโซ่

อปุทานซึ่งยอมให้มีการแลกเปล่ียนสารสนเทศกันนัน้จะเปล่ียนแปลงธุรกิจและคู่ค้าให้เป็นองค์กรท่ีมี

ความสามารถในการแขง่ขนัได้ (Christopher; & Jittner. 2000:117-127) 

                     (6) การรวมกระบวนการ (Process Intergration) การแบง่ปันสารสนเทศระหว่าง

คูค้่าในโซ่อปุทานจะส าเร็จได้ต้องมีการรวมกระบวนการ ซึ่งการรวมกระบวนการหมายถึง การท างาน

ร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้ ซือ้ (Buyers) และกลุ่มผู้จดัหา (Suppliers), การร่วมพฒันาผลิตภัณฑ์ การใช้

ระบบร่วมกันและการแบ่งปันสารสนเทศ (Christopher.2000:37-44) รูปแบบของความร่วมมือท่ี

ขยายตวัเพิ่มมากขึน้ในโซ่อปุทานนีก้ าลงัเป็นท่ีแพร่หลายมากขึน้หลายบริษัทพุ่งเป้าบริหารการจดัการ
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ไปท่ีความสามารถหลกัของพวกเขาเอง และจ้างบริษัทภายนอกส าหรับท ากิจกรรมอ่ืนๆ ในมมุมองของ

การรวมกันนัน้ ความไว้วางใจท่ีจะเพิ่มมากขึน้ระหว่างผู้ จัดหาและพนัธมิตรทัง้หลายกลายเป็นสิ่งท่ี

เกิดขึน้และมีความจ าเป็นส าหรับความสมัพนัธ์ในรูปแบบใหมนี่ใ้นองค์กรขยายจะต้องมีความร่วมมือไว้

เนือ้เช่ือใจกนัอยา่งมาก การรวมกระบวนการจะเป็นกลยทุธ์ในการเช่ือมความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ ซือ้และ

ผู้จดัหาให้มีความโปร่งใสในข้อมลูสารสนเทศ 

                     (7) การใช้เคร่ืองมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Use of IT Tools) การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาแบ่งปันข้อมูลระหว่างกลุ่มผู้ จดัซือ้และกลุ่มผู้จดัหา เป็นการก่อให้เกิดโซ่

อปุทานเสมือน (Virtual Supply Chain ) ซึ่งหมายถึง การใช้ฐานข้อมูลมากกว่าฐานวสัดคุงคลงั EDI 

และ Internet เข้ามามีบทบาทในโซอ่ปุทานเพ่ือให้เกิดการใช้ข้อมลูร่วมกนั เช่น ยอดขายท่ีแท้จริง ซึ่งจะ

ท าให้หว่งโซอ่ปุทาน ขยายออกไปได้ดีขึน้ (Lee,So ; & Tang. 2000:626-643) 

                     (8) การลดเวลาน า (Lead Time Reduction) คือ  เวลาท่ีผ่านไปตัง้แตก่ารออกค า

สัง่ซือ้จนถึงการส่ง การลดเวลาน าภายในการจดัหา การผลิต การกระจายสินค้าในห่วงโซ่อปุทาน เป็น

กลไกส าคญัส าหรับการแข่งขนัด้านเวลา การบริหารเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งเร่ืองเวลาน า จะสามารถ

สร้างความได้เปรียบในด้านการแข่งขนัเพ่ือสะท้อนถึงการควบคมุเวลาน าทัง้หมด การไหลของวตัถดุิบ

และสารสนเทศต้องถูกระบแุละถูกแยกออกเป็นหลายๆส่วน การบริหารเวลาเป็นการสะท้อนภาพของ

การบริหารคุณภาพ,ต้นทุน,นวัตกรรมและการเพิ่มผลผลิต,การลดเวลาท่ีสูญเสียอย่างอัตโนมัติ ,

ปรับปรุงการวัดผลด้านอ่ืนๆกลยุทธ์การลดเวลาน าในห่วงโซ่ท่ีใหญ่ท่ีสุดนัน้จ าเป็น แต่ยังไม่เพียงพอ

ส าหรับการลดเวลาน าตลอดทัง้ห่วงโซ่อปุทาน กลยทุธ์การลดเวลาน าควรท่ีจะก าจดัคอขวดทัง้หมดท่ีมี

ในระบบและควรจะเร่ิมต้นท ากบัคอขวดท่ีสง่ผลกระทบมากท่ีสดุก่อน 

                     (9) การปรับปรุงระดบัการให้บริการ (Service Level Improvement) การ

ปรับปรุงระดบัการให้บริการ ได้รับการสนบัสนนุให้เป็นกุญแจส าคญัในการบริหารห่วงโซ่อปุทาน การ

ปรับปรุงระดบัด้านการให้บริการแก่ลกูค้าจะช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพของโซ่อปุทาน การบรรลถุึงการ

ปรับปรุงระดับการให้บริการส าคัญมากส าหรับผู้ จัดการห่วงโซ่อุปทานซึ่งต้องบริหารกลยุทธ์การ

ให้บริการลกูค้าและการพฒันาความสามารถของโซอ่ปทุานเพ่ือท่ีจะให้บริการลกูค้าได้ 

                     (10) การใช้ต้นทนุท่ีต ่า (Cost Minimization) การใช้ต้นทนุท่ีต ่าช่วยให้องค์กรลด

ต้นทุนได้ โดยการระบหุนทางท่ีจะเป็นจุดร่วมกันระหว่างการท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้
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และช่วยให้องค์กรและพนัธมิตรหุ้นส่วนพบวิธีการต่างๆท่ีจะลดต้นทุนการผลิต   ในกรณีส่วนใหญ่

ผลประโยชน์ท่ีได้จากการบริหารระบบบญัชีมีขอบเขตท่ีจ ากัดในองค์กรข้อจ ากัดนีท้ าให้เป็นเร่ืองยาก

ส าหรับองค์กรในการท่ีจะร่วมกนัหาวิธีการลดต้นทนุในหว่งโซอ่ปุทานท่ีมีแบบเดิมได้ ตวัอย่างของความ

ร่วมมือกนัท ากิจกรรมลดต้นทนุระหว่างองค์กรคือการหาวิธีการท่ีท าให้ต้นทนุต ่าลงได้มากกว่าท่ีเป็นได้

ในปัจจุบนัในห่วงโซ่อปุทานต้องพยายามท่ีจะบริหารต้นทนุเก่ียวกับด้านผลิตภณัฑ์การให้บริการและ

ระบบการจดัส่ง โดยท่ีเป้าหมายควรท่ีจะเพิ่มความพอใจของลกูค้า ไม่ใช่แค่ใช้ต้นทนุท่ีต ่าท่ีสดุเท่านัน้ 

ระบบการบริหารต้นทนุแบบเดมิคือการลดต้นทนุในประเทศให้ต ่าท่ีสดุ ซึง่จะท าให้ความสามารถในการ

ตอบสนองตอ่ความคาดหวงัของลกูค้านัน้ลดลง 

                      (11) ความพึงพอใจของลกูค้า (Customer Satisfaction) คือ ปฏิกิริยาของลกูค้า

เม่ือได้รับคณุคา่จากการซือ้หรือการใช้งานจากข้อเสนอตา่งๆความพึงพอใจของลกูค้านัน้แสดงผลของ

ความพึงพอใจหลังจากท่ีได้ใช้ผลิตภัณฑ์หรือรับบริการ ซึ่งปฏิกิริยาของลูกค้าจะมีอิทธิพลมาจาก

ความปรารถณา (มาตรฐานในอดุมคต)ิ ในมมุมองของความพงึพอใจของลกูค้านัน้ การน าส่งคณุคา่คือ 

การเสนอคณุคา่จากการแขง่ขนั ในปัจจบุนัลกูค้านัน้มากจากทกุมมุของโลก กลยทุธ์ของห่วงโซ่อปุทาน

ควรมองไปท่ีความต้องการของลูกค้าส่วนมาก ส าหรับการปรับปรุงประสิทธิภาพควรเช่ือโยงความพึง

พอใจของลกูค้าเข้ากบั Supply Chain Metrics (Lee; & Billington. 1992:65-73) การวดัความพึง

พอใจขอลกูค้านัน้จะต้องระบใุนขัน้ตอนการออกแบบเพ่ือระบคุวามต้องการด้านคณุภาพ, ต้นทนุ, และ

กระบวนการควบคมุตา่งๆ 

                     (12) การปรับปรุงคณุภาพ (Quality Improvement) การปรับปรุงคณุภาพเป็นสิ่ง

ท่ีถูกยอมรับกันว่าถือเป็นกุญแจท่ีส าคัญในการบริหารธุรกิจทั่วโลกเพ่ือให้ประสบความส าเร็จและ

แข่งขนัในตลาดโลกได้ พวกเขาตระหนักว่าผู้จัดหาท่ีเก่ียวกันนัน้มีความเก่ียวข้องทัง้กับการยกระดบั

คณุภาพของผู้จดัหาและสร้างความพงึพอใจแก่ลกูค้าโดยท่ีผู้จดัหาไมส่ามารถท าให้เกิดคณุคา่สงูสดุแก่

ลกูค้าได้หากชิน้ส่วนท่ีได้รับจากกลุ่มผู้จดัหาของเขามีปัญหาด้านของเสียและล่าช้า    เพ่ือท่ีจะได้

ผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุด พวกเขาต้องพัฒนาความสัมพันธ์ท่ีดีกับกลุ่มผู้ จัดหา และแน่นอนว่าการสร้างและ

ปรับปรุงให้มีความสมัพนัธ์ท่ีดีอนัยาวนานระหวา่งลกูค้า ผู้จดัหาและหุ้นส่วนธุรกิจเป็นส่วนหนึ่งของการ

บริหารคณุภาพโดยรวมขององค์กร (Gunasekaran; & Mcgaughey. 2003:361-363) อย่างไรก็ตาม

ธรรมชาตท่ีิแนน่อนและวิธีการท่ีจะสร้างความสมัพันธ์นัน้ยงัไม่มีความชดัเจนการปรับปรุงคณุภาพของ
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โซอ่ปุทานทัง้หมด ผลลพัธ์ท่ีได้คือ การลดต้นทนุ, การปรับปรุงการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรตา่งๆ และ

การปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการ 

                     (13) การท าให้ความไม่แน่นอนเกิดขึน้น้อยท่ีสดุ (Minimizing Uncertainty) โซ่

อปุทานมีการเช่ือมโยงโดยตลอดกบัความไมแ่นน่อนจากปัจจยัภายนอก ด้านหนึ่งคือความต้องการของ

ลกูค้าและอีกด้านหนึ่งคือวตัถดุิบจาก Supplier (Prater;et.al. 2001:823-839) โดยทัว่ไปมกัจะมีการ

พุ่งเป้าไปท่ีเฉพาะความไม่แน่นอนจากความต้องการของลูกค้า อย่างไรก็ตามความไม่แน่นอนของ

ตลาดด้านการ Supply ก็มีอยู่ด้วยเช่นกัน คุณภาพและปริมาณของวัตถุดิบท่ีถูกส่งมาจากผู้ จัดหา

ภายนอก อาจมีความคลาดเคล่ือนจากความต้องการได้ ความไม่แน่นอนเหล่านีเ้พิ่มมากขึน้ในโซ่

อปุทานและน ามาซึง่กระบวนการท่ีไร้ประสิทธิภาพและกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคณุคา่ การให้ความส าคญักบั

การลดความไมแ่นน่อนให้ต ่าท่ีสดุและสามารถเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนัให้มากขึน้ 

                     (14) การพฒันาความไว้วางใจ (Trust Development) ความไว้วางใจถกูก าหนด

นิยามให้มีความสมัพนัธ์ร่วมกนัของการด าเนินงานระหว่างผู้ ซือ้และผู้ขาย นกัวิจยัหลายคนเสนอไว้ว่า

ความไว้วางใจเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นส าหรับการเข้าใจพฤติกรรมระหว่างบคุคลและการแลกเปล่ียนข้อมลูทาง

ธุรกิจ  ความไว้วางใจเป็นการแสดงถึงความพร้อมส าหรับการท าลายก าแพงท่ีกัน้ระหว่างบคุคลหรือ

บางสิ่ง (Ba. 2001) สิ่งแรกท่ีต้องท าการปรับปรุงคือการพฒันาระดบัความเช่ือมัน่ระหว่างผู้ขายและผู้

จดัหาของเขา ธรรมชาติของความไว้วางใจและธรรมชาติของการด าเนินงานทางธุรกิจจะช่วยสร้าง

ความสมัพนัธ์ท่ีแข็งแกร่งขึน้ 

                     (15) การสร้างการต่อต้านในการเปล่ียนแปลงให้เกิดขึน้น้อยท่ีสุด (Minimizing 

resistance to change)การต่อต้านเป็นท่ีเข้าใจกันดีว่าเป็นสาเหตมุากจากความขดัแย้งซึ่งจะเป็น

อนัตรายตอ่องค์กรได้ (Waddell; Sohal. 1998:543-548) การตอ่ต้านหรือขดัขวางตอ่การเปล่ียนแปลง

เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความส าเร็จหรือความพยายามท่ีจะเปล่ียนขององค์กร โดยการตอ่ต้าน

หรือขดัขางนีส้ว่นใหญ่เก่ียวกบัทศันคติของหุ้นส่วนท่ีเป็นการอนรัุกษ์นิยมหรือพฤติกรรมการตอบสนอง

ท่ีเป็นลบต่อการเปล่ียนแปลง โดยจะพยายามท่ีจะหยุด , ถ่วงเวลาหรือแก้ไขการเปล่ียนแปลง 

(Handfield; & Bechtel. 2000) การตอ่ต้านการเปล่ียนแปลงสามารถจดัการได้โดยพฒันาความเช่ือมัน่ 

การไว้วางใจระหวา่งหุ้นสว่นทางธุรกิจและการดงึให้เข้ามามีสว่นร่วมในการวางแผนกลยทุธ์ 
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 จากท่ีกลา่วมาจะเห็นว่าแนวคิด Agile เป็นแนวคิดท่ีกว้างและครอบคลมุกระบวนการท างาน

ในองค์กรไม่เพียงแต่กระบวนการผลิตและโลจิสติกส์เท่านัน้ แต่จะรวมไปถึงการออกแบบผลิตภัณฑ์ 

การบริหารบคุลากรและความสมัพนัธ์ระหว่างองค์กรอีกด้วย ซึ่งองค์กรหรือกระบวนการท างานท่ีได้น า

แนวคิด Agile ไปประยุกต์ใช้จะท าให้กระบวนการท างานมีความยืดหยุ่นอันเน่ืองมาจากทัง้

กระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงได้ง่าย และการบริหารและการ

พัฒนาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะท าให้องค์กรสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ี

เปล่ียนแปลงได้ 

 3.3 การเปรียบเทียบแนวคิด Lean กับ Agile  

   แม้ว่าแนวคิด Lean กับแนวคิด Agile จะมีลกัษณะบางส่วนคล้ายคลึงกัน แต่ไม่ควรจะ

สบัสนกับลกัษณะดงักล่าว โดยแนวคิด Lean นัน้เป็นการเพิ่มความสามารถในการท างานท่ีมากขึน้

ด้วย ทรัพยากรท่ีน้อยลง ซึ่งจะเห็นว่าแม้บางส่วนของแนวคิด Lean นัน้เป็นส่วนประกอบของแนวคิด 

Agile แตด้่วยแนวคดิ Lean เพียงอยา่งเดียวก็ไมอ่าจท าให้องค์กรตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริงของ

ลกูค้าอย่างรวดเร็วได้ (Christopher. 2000:37-44) ซึ่ง (Naylor; et al. 1999:107-118) ได้อธิบายถึง

ลกัษณะส าคญับางสว่นท่ีแตกตา่งกนัระหวา่งแนวคดิ Lean กบั Agile ไว้ดงัภาพประกอบ 20  

 

 
 
ภาพประกอบ 20 การให้คะแนนความส าคญัของลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัระหวา่งแนวคิด Lean กบั Agile 
 
 ท่ีมา: Naylor, et al. (1999). Leagility: Integrating the lean and agile manufacturing 
paradigms in the total supply chain.p.108-117. 
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  Naylor, et al. (1999) ได้ให้ข้อสงัเกตถึงลกัษณะส าคญัท่ีเหมือนกนั คล้ายกนั และแตกตา่ง

กนัของแนวคดิทัง้สองแบบไว้ดงันี ้

ลกัษณะส าคญัท่ีเหมือนกนั ได้แก่  

                      (1) มีการใช้ความรู้ด้านการตลาด เพ่ือศึกษาผลกระทบท่ีเกิดจากลกัษณะของ

ลกูค้าและตลาดท่ีมีตอ่โซอ่ปุทาน 

                      (2) มีการบรูณาการกระบวนการท างานในโซ่อปุทานไว้ด้วยกนัเพ่ือท่ีจะก าจดัสิ่งท่ี

ขดัขวางระหวา่งกระบวนการท างานเพ่ือท่ีจะสามารถท าให้การไหลของสินค้า เงิน ทรัพยากรและข้อมลู

ท าได้ง่าย เพ่ือตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้าได้ดีขึน้  

                     (3) มีจุดประสงค์ในการลดระยะเวลาการท างาน โดยท่ี Lean จะใช้การก าจัด

เวลาท่ีสญูเสียไปในกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคณุคา่ให้กบัสินค้าหรือบริการในระบบ เช่นเดียวกบั Agile ท่ีมุ่งท่ี

จะสร้างโซ่อุปทานท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งต้องการท่ีจะลด

ระยะเวลาในการไหลของสินค้าและข้อมลูให้น้อยลงเชน่เดียวกนั 

 ลกัษณะส าคญัท่ีคล้ายกนัได้แก่ 

                     (1)  มีการลดของเสียในระบบ โดย Lean จะมุ่งเน้นการผลิตหรือให้บริการโดยใช้

ทรัพยากรท่ีน้อยท่ีสดุ ด้วยการก าจดักิจกรรมหรือสิ่งท่ีไมเ่พิ่มมลูคา่ออกไปจากระบบ เช่นเดียวกบั Agile 

ท่ีมีจุดประสงค์ในการก าจัดกิจกรรมหรือสิ่งท่ีไม่เพิ่มมูลค่าเช่นเดียวกันแต่ Agile จะมีการค านึงและ

ระมัดระวังให้โซ่อุปทานสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้จากความต้องการลูกค้า เช่น การ

ก าหนดระดับของสินค้าคงคลังตามแนวคิดของ Agile จะมีระดับสูงกว่าตามแนวคิดของ Lean 

เพ่ือท่ีจะให้ยืดหยุน่ได้มากกวา่ เป็นต้น   

                     (2)  มีความต้องการท่ีจะสามารถเปล่ียนแปลงระบบอย่างรวดเร็ว เพ่ือตอบสนอง

ตอ่ความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงของลูกค้า โดย Agile จะมุ่งเน้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงลกัษณะการ

ผลิตเพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่นของโซ่อุปทานเป็นอนัดบัแรก ส่วน Lean จะมุ่งเน้นการก าจดัของเสีย

เพ่ือให้เกิดความยืดหยุน่ 
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 ลกัษณะส าคญัท่ีแตกตา่งกนั ได้แก่ 

                     (1)  Agile มุ่งเน้นท่ีจะสร้างความสามารถในการรองรับการเปล่ียนแปลงหรือ

ความไม่แน่นอนและสามารถท่ีจะสร้างความได้เปรียบในการท าก าไรจากความไม่แน่นอนนีไ้ด้ด้วย 

(Mason-Jones; et al., 2000:54-61) 

                     (2)  Lean จะหลีกเล่ียงและลดความต้องการท่ีไม่แน่นอน โดยพยายามท่ีจะท าให้

ความต้องการคงท่ีด้วยการใช้ความรู้ทางการตลาดและข้อมูลในการวางแผนการผลิตล่วงหน้า ซึ่งถ้า

ความต้องการของลูกค้าอยู่เหนือการควบคมุก็จะไม่สามารถท่ีจะใช้แนวคิด Lean กับการตอบสนอง

โดยตรงกบัลกูค้าได้ 

  ดงันัน้ จากลกัษณะของแนวคิดทัง้สองท่ีกล่าวมา จะสามารถสรุปแนวทางประยกุต์ใช้แต่

ละแนวคิดในโซ่อปุทานท่ีมุ่งเน้นความส าคญัในด้านตา่งๆ จากภาพประกอบท่ี 21 จะเห็นว่า Lean จะ

ให้ความส าคญักบัระยะเวลาการท างาน ต้นทนุและคณุภาพสินค้าเป็นอนัดบัแรก และให้ความส าคญั

กบัการให้บริการเป็นอนัดบัรองลงมา ซึ่งแตกตา่งจาก Agile ท่ีให้ความส าคญักบัระยะเวลาการท างาน 

การให้บริการและคณุภาพสินค้าเป็นอนัดบัแรก และให้ความส าคญักบัต้นทนุเป็นอนัดบัรองลงมา 

 

 
 

ภาพประกอบ 21 การให้คะแนนความส าคญัของตวัชีว้ดัท่ีแตกตา่งกนัระหวา่งแนวคดิ Lean กบั Agile 
 
 ท่ีมา: Naylor; et al. (1999). Leagility: Integrating the lean and agile manufacturing 
paradigms in the total supply chain. p.108-117. 
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 ซึ่งสอดคล้องกบั Hill (1993) กบั Mason-Jones; et al. (2000) ท่ีกล่าวว่าคณุภาพสินค้า 

ระดบัการให้บริการและระยะเวลาท างาน ถือเป็น market qualifiers คือ ปัจจยัท่ีให้ความส าคญัและ

ต้นทนุถือเป็น market winner คือปัจจยัท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสดุในโซ่อปุทานแบบ Lean ในขณะท่ีโซ่

อุปทานแบบ Agile ให้ความส าคัญกับระดบัการให้บริการมากท่ีสุด และให้ความส าคญักับระดับ

คณุภาพ ระยะเวลาการท างานและต้นทนุเป็นล าดบัรองลงมา ดงัภาพประกอบท่ี 22 

  

 
 

ภาพประกอบ 22 Market winners-market qualifiers ส าหรับ Agile เทียบกบั Lean 
 

 ท่ีมา: Mason-Jones; et al. (2000). Engineering the leagile supply chain. p.54-61. 
 

 ซึ่งการเลือกใช้แนวคิด Lean หรือ Agile นัน้ต้องมีการค านึงถึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบตอ่ระบบ

นัน่คือ ความต้องการการเปล่ียนแปลงการผลิต และความต้องการสินค้าท่ีหลากหลาย (Naylor; et 

al.,1999) ดงัภาพประกอบ 23 ซึ่งจะเห็นว่าสินค้าท่ีมีความต้องการทัง้สองอย่างดงักล่าวจะเหมาะสม

กบัการใช้แนวคิด Lean ส่วนสินค้าท่ีมีความต้องการทัง้สองอย่างในระดบัสงูมากขึน้จะเหมาะสมกับ

การใช้แนวคดิ Agile มากขึน้เชน่เดียวกนั 
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ภาพประกอบ 23 การประยกุต์ใช้งานส าหรับleanness และ agility 
 
 ท่ีมา : Naylor; et al. (1999) Leagility: Integrating the lean and agile manufacturing 
paradigms in the total supply chain. p.108-117. 

 
 ใกล้เคียงกบั Christopher (2000) ท่ีกล่าวว่าแนวคิด Agile เหมาะสมท่ีจะใช้กบัสถานการณ์

ท่ีคาดการณ์ความต้องการไม่ได้ โดยมีปริมาณความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงขึน้ลงในขณะท่ีความ

หลากหลายของความต้องการมีสูง ส่วนแนวคิด Lean เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีคาดการณ์ความ

ต้องการได้ โดยมีปริมาณความต้องการท่ีสูงและมีความหลากหลายของความต้องการท่ีต ่า ดัง

ภาพประกอบ 24 

 

ภาพประกอบ 24 Agile และ Lean 
 
 ท่ีมา : Christopher. (2000). An integrated model for the design of agile supply chains. 
p.235-246 
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  นอกจากนัน้ (Mason-Jones; et al. 2000:54-61) ยงัได้แสดงถึงลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัของ

อปุทานของสินค้าแบบ Lean และ Agile ไว้ ดงัตารางท่ี 2  

                                                                                                                                                            

ตาราง 2 แสดงลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัของอุปทานของสินค้าแบบ Lean และ Agile 

 

Distinguishing attributes Lean supply Agile supply 

Typical products 

Marketplace demand 

Product variety 

Product life cycle 

Customer drivers 

Profit margin 

Dominant cost 

Stockout penalties 

Purchasing policy 

Information enrichment 

Forecasting mechanism 

Commodities 

Predictable 

Low 

Long 

Cost 

Low  

Physical costs 

Long-term contractual 

Buy materials 

Highly desirable 

Algorithmic 

Fashion goods 

Volatile 

High 

Short 

Availability cost 

High 

Marketability costs 

Immediate and volatile 

Assign capacity 

Obligatory 

Consultative 

 

 ท่ีมา: Mason-Jones; et al. (2000). Engineering the leagile supply chain. p.54-61. 

 จะเห็นว่า Lean supply เหมาะสมส าหรับสิน้ค้าทั่วไปท่ีสามารถคาดการณ์ระดบัความ

ต้องการของลูกค้าได้ โดยสินค้าไม่มีความหลากหลายมาก มีวฏัจกัรของสินค้ายาวนาน และปัจจยัท่ี

ลกูค้าให้ความส าคญัคือต้นทุนหรือราคาสินค้า เป็นต้นในขณะท่ี Agile supply เหมาะส าหรับสินค้า

แฟชั่นท่ีมีระดบัความต้องการแปรปรวน โดยสินค้าจะมีความหลากหลายสูง มีวฏัจักรของสินค้าสัน้ 

และปัจจัยท่ีลูกค้าให้ความส าคัญคือสินค้าต้องหาได้ง่ายและมีขายทันทีท่ีมีความต้องการ เป็นต้น 



50 
 

ความแตกตา่งของแนวคิดทัง้สองอย่างยงัสามารถอธิบายได้ในรูปของจดุประสงค์ของกลยทุธ์ท่ีใช้และ

ประโยชน์ท่ีได้รับจาการใช้แตล่ะแนวคดิ โดย McCullen และ Towill (2001) ดงัภาพประกอบท่ี 25 

 โดยถึงแม้ว่าแนวทางการน าแนวคิดทัง้สองมาใช้จะมีส่วนท่ีมีลกัษณะคล้ายคลึงกนั แตก็่ยงัมี

ข้อแตกตา่งกนัในเร่ืองของจดุประสงค์ของการน ากลยทุธ์ตา่งๆไปใช้เปล่ียนแปลงระบบการท างาน โดย

ท่ีแนวคิด Lean จะมีจดุประสงค์ในการก าจดัของเสีย (Waste) ในระบบ ในขณะท่ีแนวคิด Agile จะมี

จุดประสงค์ท่ีจะหาความได้เปรียบทางการแข่งขันจาการตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่าง

รวดเร็วและตรงตามความต้องการ 

 
 

ภาพประกอบ 25 การประยกุต์ใช้งานส าหรับ leanness     agility 
 
 ท่ีมา: McCullen และ Towill. (2001). Achieving lean supply through agile 
manufacturing.p.103-113 
     

 3.4 การน าแนวคิด Lean กับ Agile มาใช้ร่วมกัน 

  ถึงแม้ว่าแนวคิด Lean และ Agile จะมีจดุมุ่งหมายท่ีแตกตา่งกนั แตมี่ลกัษณะและวิธีการท่ี

เหมือนกันหลายอย่างดงัท่ีได้กล่าวไปแล้วในหวัข้อ 3.3 จาการศึกษาของ (Christopher และ Towill 

2001:235-246) พบว่าแนวคิดทัง้สองนัน้สามารถน ามาใช้ร่วมกันได้ในโซ่อุปทานเดียวกันหรือ

แม้กระทัง่ในสถานท่ีท างานเดียวกนั โดยมีแนวทางท่ีจะน าทัง้สองแนวคดิมาใช้ร่วมกนั 3 แนวทาง ได้แก่ 

                     (1) การใช้แผนภมูิพาเรโต (The Pareto curve approach)  

เป็นการประยุกต์ใช้หลัก 80/20 ของพาเรโตกับการผลิตและส่งสินค้า โดยกล่าวว่าปริมาณความ

ต้องการของสินค้า 80% ของสินค้าทัง้หมด จะมาจาก 20% ของจ านวนผลิตภณัฑ์ทัง้หมด ซึ่งแนวทาง
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ของการบริหารจดัการสินค้า 20% ของผลิตภณัฑ์ทัง้หมดนีค้วรจะแตกตา่งจากแนวทางท่ีใช้กบัสินค้าท่ี

เหลือ ตวัอยา่งเชน่ สินค้าท่ีขายได้ปริมาณสงูสดุ 20% แรกนัน้สามารถท่ีจะพยากรณ์ความต้องการของ

ลกูค้าได้ด้วยเหตนีุจ้งึน าแนวคิด Lean มาใช้ในกระบวนการผลิตและกระจายสินค้าส่วนสินค้าอีก 80% 

ท่ีเหลือนัน้ซึ่งเป็นสินค้าท่ีมีการเคล่ือนไหวช้าและไม่สามารถพยากรณ์ความต้องการได้แน่นอน จึงต้อง

ใช้แนวคดิ Agile มาใช้ในการบริหาร ดงัภาพประกอบท่ี 26 

 

ภาพประกอบ 26 แผนภมูิพาเรโต 
 
 ท่ีมา: Christopher และ Towill. (2001). An integrated model for the design of agile 
supply chains. p.235-246. 

 
                         (2) การก าหนดจดุ De-coupling point (The de-coupling point approach) 

แนวทางท่ีสองท่ีจะน าแนวคิด Lean และ Agile มาใช้ร่วมกนัคือ การสร้างจดุ De-coupling point โดย

ให้เป็นจุดท่ีเก็บสินค้าคงคลังทางกลยุทธ์ (Strategic inventory) ซึ่งมักจะใช้เป็นกันชน (Buffer) 

ระหว่างระดบัความต้องการของลูกค้าท่ีมีความหลากหลายและแปรปรวนกับระดบัของสินค้าท่ีผลิต

ออกมาอย่างราบเรียบ (Naylor; et al., 1999:107-118) โดยเป็นการเก็บสินค้าคงคลงัในรูปแบบท่ีเป็น

ชิน้ส่วนรอประกอบ ท่ีเหลือแต่เพียงการประกอบเข้าด้วยกันในขัน้ตอนสุดท้ายตามความต้องการท่ี

แท้จริงของลกูค้า เช่น การประกอบคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer) เป็นต้น โดยจะมี

การใช้แนวคดิ Lean ในสว่นต้นน า้ท่ีอยู่ก่อนจดุ De-coupling Point และใช้แนวคิด Agile ในส่วนปลาย

น า้จากจดุ De-coupling Point ดงัภาพประกอบ 27 
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                     (3) การแยกแยะความต้องการท่ีแน่นอนกบัความต้องการท่ีแปรผนั (Separation 

of “Base” and “Surge” demands) แนวทางท่ีสามท่ีจะน าแนวคิด Lean และ Agile มาใช้ร่วมกนัคือ 

การแยกรูปแบบความต้องการสินค้าในรูปแบบของความต้องการท่ีแน่นอน (Base) และความต้องการ

ท่ีแปรผนั (Surge) ดงัภาพประกอบ 28 

 
ภาพประกอบ 27 ก าหนดจดุ De-coupling point 

 
 ท่ีมา: Christopher และ Towill. (2001). An integrated model for the design of agile 
supply chains. p.235-246. 
                    

 
 
ภาพประกอบ 28 รูปแบบความต้องการสินค้าในรูปแบบของความต้องการท่ีแน่นอนและความต้องการ
ท่ีแปรผนั 
 
 ท่ีมา: Christopher และ Towill. (2001). An integrated model for the design of agile 
supply chains. p.235-246. 
 
 โดยความต้องการในรูปแบบ Base จะสามารถใช้กระบวนการท่ีใชแ่นวคิด Lean เพ่ือท่ีจะเกิด
การประหยดัจากขนาด (Economy of Scale) สว่นความต้องการท่ีอยูใ่นรูปแบบ Surge นัน้จะต้องใช้
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กระบวนการท่ีมีความยืดหยุ่นและมกัจะมีต้นทนุท่ีสงูกวา่ โดยปัจจบุนัมีการน าแนวทางนีม้าใช้เพิ่มมาก
ขึน้เร่ือยๆ ในอตุสาหกรรมแฟชัน่ โดยสินค้าท่ีมีความต้องการในรูปแบบ Base จะใช้ฐานการผลิตใน
ประเทศท่ีผลิตได้ด้วยต้นทนุต ่า ในขณะท่ีสินค้าท่ีมีความต้องการในรูปแบบ Surge จะใช้ฐานการผลิตท่ี
อยูใ่กล้กบัตลาดท่ีถึงแม้จะมีต้นทนุการผลิตท่ีสงูกวา่แตก็่สามารถท าให้การตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้าท าได้ดีกวา่ ส าหรับการน าแนวทางท่ีกลา่วมาทัง้สามแบบไปใช้ Christopher และ Towill 
(2001) ได้กลา่วถึงสถานการณ์ท่ีเหมาะสมในการน าแนวทางทัง้สามไปใช้ ดงัตารางท่ี 3 
 

ตาราง 3  วิธีการส ารองในการจดัหาทางเลือกกลยทุธ์โซ่อปุทาน 

 

Hybrid strategies Appropriate market conditions and 

operating environment 

Pareto/80:20 

Using lean methods for the volume 

lines,agile methods for the slow movers 

 

High levels of variety;demand is non-

proportionate across the range 

De-coupling point 

The aim is to be lean up to the de-

coupling point and agile beyond it 

 

Possibility of modular production or 

intermediate inventory;delayed final 

configuration or distribution 

Surgefbase demand separation 

Managing the forecastable element of 

demand using lean principles; using agile 

principles for the less predictable element  

 

 

Where base level of demand can 

confidently be predicted from past 

experience and where local 

manufacturing,small batch capacity is 

available 

 

 ท่ีมา: Christopher และ Towill. (2001). An integrated model for the design of agile 

supply chains. p.235-246. 
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จากตารางจะเห็นวา่การใช้แนวทางท่ีจะใช้แนวคิด Lean และ Agile มาใช้ร่วมกนัด้วยการสร้างจดุ De-

coupling point นัน้เหมาะสมท่ีจะใช้กับการกระจายสินค้าท่ีมีการรอคอยก่อนท่ีส่งให้ลูกค้า แนวคิด 

Lean นัน้เหมาะสมท่ีจะน ามาใช้กบัส่วนต้นน า้ท่ีอยู่เหนือจุด De-coupling Point (Naylor; et al., 

1999, Christopher และ Towill, 2001) ท่ีระดบัความต้องการท่ีราบเรียบและมีการจดัการไหลของ

สินค้าท่ีเป็นมาตรฐาน ในขณะท่ีแนวคดิ Agile นัน้เหมาะสมท่ีจะน ามาใช้กบัส่วนของปลายน า้ท่ีตอ่จาก

จดุ De-coupling Point ท่ีมีระดบัความต้องการท่ีแปรปรวนและมีความหลากหลายของสินค้าในสาย

ธารแหง่คณุคา่ (Value Stream) มากขึน้ ดงัภาพประกอบ 29 

 

 
 

ภาพประกอบ 29 แนวคิด Lean และ Agile 
 
 ท่ีมา: Price และ Kay. (2003). Combining lean and agile characteristics: Creation of 
virtual groups by enhanced production flow analysis. p.305-318. 
 
ซึ่งลักษณะของการน าแนวคิดทัง้สองมาใช้ร่วมกันในโซ่อุปทานเดียวกันโดยการใช้จุด De-coupling 

Point เช่นนีไ้ด้ถกูเรียกว่า “Leagility” หรือ “Leagile Supply” (Naylor; et al., 1999 ; Mason-Jones; 

et al., 2000) ดงัภาพประกอบ 30 



55 
 

 
 

ภาพประกอบ 30 โซอ่ปุทาน Lean, agile และ leagile  
 

ท่ีมา: Mason-Jones; et al. (2000). Engineering the leagile supply chain. p.54-61. 
 

4. ผังกิจกรรมการไหลของข้อมูลสารสนเทศและวัสดุ (ผัง IDEF0: Integration 
Definition for Function Modeling) 
 
  IDEF0 เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการแสดงตวัแบบของการกระท ากิจกรรมของกระบวนการ
การไหลของข้อมูลสารสนเทศและวสัดุ แสดงตวัแบบของกิจกรรมและทรัพยากรท่ีใช้ในรูปแบบของ
ปัจจยัป้อนเข้า (Input) ตวัขบัเคล่ือน (Mechanism) ตวัควบคมุ (Control) และผลลพัธ์ (Output) ท าให้
เข้าใจกระบวนการทางธุรกิจท่ีศกึษาอยู่ (As-is) และวิเคราะห์ปรับปรุงไปสู่กระบวนการธุรกิจท่ีควรจะ
เป็นต่อไป (To-be) โดยจ าลองการกระท าและกิจกรรมขององค์กรในสถานการณ์จริงและจ าลองการ
ตดัสินใจจากการวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ  ซึ่งมุ่งเน้นการบ่งชีก้ระบวนการการ
วิเคราะห์การตดิตอ่ส่ือสารและการประสานงานในโซ่อปุทานและโลจิสติกส์ IDEF0 เป็นเคร่ืองมือแสดง
ผงักระบวนการทางธุรกิจซึ่งแสดงโดยรูปส่ีเหล่ียมและลกูศรโดยส่ีเหล่ียมแทนกิจกรรม ลกูศรแตล่ะด้าน
มีความหมายเฉพาะแตกต่างกนั ท่ีลูกศรเข้า 3 ด้านประกอบด้วยด้านหน้าแสดงปัจจยัเข้า (Input) 
ด้านบนแสดงตวัควบคมุ (Control) ด้านลา่งแสดงตวัขบัเคล่ือน(Mechanism) ลกูศรออกด้านหลงัแสดง
ผลลพัธ์ (Output) 
 4.1 ลักษณะของผังกระบวนการทางธุรกิจ IDEF0 
 IDEF0 เป็นเคร่ืองมือแสดงผังกระบวนการทางธุรกิจของการไหลของข้อมูลสารสนเทศ 
(Information Flow) และวัสด ุ (Material Flow) โดยจ าลองการท าและกิจกรรมขององค์กรใน



56 
 

สถานการณ์จริง (Real World) และจ าลองการตดัสินใจจากการวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการทาง
ธุรกิจ ซึง่มุง่เน้นการบง่ชีก้ระบวนการการวิเคราะห์การส่ือสาร และการประสานงานในโซ่อปุทานและโล
จิสติกส์ IDEF0 เป็นตวัแบบกิจกรรม (Activity Model) มีลกัษณะโดยสรุปคือผงักระบวนการทางธุรกิจ
แสดงโดยไดอะแกรม ค าศพัท์ และข้อความด้วยเนือ้หา มมุมอง และจดุประสงค์เป็นเคร่ืองมือแสดง
และวิเคราะห์การติดต่อส่ือสารแสดงถึงกิจกรรมและความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมนัน้และกิจกร รม
ทัง้หมดท่ีมีอยูใ่นระบบหรือในระบบท่ีวางท่ีควรจะเป็น 
 4.2 ส่วนประกอบของ IDEF0 
                     (1) กิจกรรม (Activity) คือ การกระท าหน้าท่ีหรือการท างานแทนด้วยกรอบ
ส่ีเหล่ียม(กริยา) เชน่ สัง่ซือ้วตัถดุบิ สอบเทียบเคร่ืองมือ ซอ่มบ ารุง เป็นต้น 
                     (2) ปัจจยัป้อนเข้า (Input) คือ วตัถดุิบหรือข้อมลูท่ีต้องการเพ่ือท ากิจกรรม ซึ่งถกู
แปรรูปให้เกิดความสมบรูณ์ของกิจกรรม เชน่ใบเสนอราคา ใบสัง่ซือ้ เอกสารตา่งๆ เป็นต้น 
                     (3) ตวัควบคมุ (Control) คือ แนวทางหรือตวัควบคมุการเร่ิมต้นของกิจกรรมอาจ
รวมกบัปัจจยัเข้าเพ่ือท างานให้เกิดปัจจยัออก เชน่ สิ่งท่ีต้องการ มาตรฐาน นโยบาย ค าสัง่ เป็นต้น 
                     (4) ตวัขบัเคล่ือน (Mechanism) คือ การระบวุ่ากิจกรรมบรรลผุลส าเร็จด้วยอะไร 
เชน่ คนควบคมุเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
                      (5) ผลลพัธ์ (Output) คือ ผลลพัธ์หรือผลผลิตจากความสมบรูณ์ของกิจกรรม เช่น 
ใบสัง่ของ ใบสัง่ซือ้ บลิเงินสด เป็นต้น 
 

 
ภาพประกอบ 31 แสดง 4 รูปแบบของ IDEF0 

 
 ท่ีมา: สมพงษ์. (2010). การวิเคราะห์ระบบต้นทนุฐานกิจกรรม: กรณีศกึษาผู้ให้บริการรับจ้าง
ขนสง่ .p.26. 
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 4.3 รูปแบบการเขียนผังกระบวนการทางธุรกิจ IDEF0 
  การประยกุต์ IDEF0 ในการเขียนผงักระบวนการทางธุรกิจ ตวัแบบลกัษณะเป็นล าดบัชัน้ 
(Hierarchical) ซึ่งประกอบด้วยเซ็ทของไดอะแกรม แต่ละไดอะแกรมแสดงกิจกรรม 3-6 กิจกรรมท่ี
เช่ือมโยงกนัของบริษัทหรือส่วนงานท่ีระดบับนสดุของตวัแบบ IDEF0 จะแตกออกเป็นไดอะแกรมลง
ล่าง ซึ่งมีรายละเอียดมากขึน้ในการอธิบายตามจุดประสงค์ของ Model ความส าคญัของรูปแบบ
โครงสร้าง IDEF0 ท่ีจะแบง่เป็นก่ีระดบั และกิจกรรม ในระดบับนจะแตกออกเป็นกิจกรรมในระดบัล่าง
ขึน้อยูก่บัผู้วิเคราะห์ ไมจ่ าเป็นท่ีทกุกิจกรรมในระดบับนจะถกูแตกออกเป็นกิจกรรมยอ่ย 
 4.4 ลักษณะของเคร่ืองหมายใน IDEF0 
  ส่ีเหล่ียม แสดงกิจกรรม (Activities หรือ Process) ช่ือของกระบวนการ หน้าท่ี หรืองานท่ี
เกิดขึน้ในชว่งเวลาหนึง่ และท าให้เกิดผลลพัธ์ซึง่เป็นท่ียอมรับ 
                      - ช่ือกิจกรรมในส่ีเหล่ียมใช้ค ากริยาและตามด้วยค านาม หรือกริยาวลี 
                      - ใช้ค ากริยาท่ีแสดงการกระท า 
                      - แสดงกระบวนการทัง้หมดด้วยช่ือ 
                      - กิจกรรมหนึง่สามารถแยกออกเป็นกิจกรรมอ่ืน 
                      - มีตวัเลขแสดงภายในกรอบส่ีเหล่ียมท่ีมมุขวาลา่ง 
                      - กิจกรรมทัง้หมดอยา่งน้อยท่ีสดุต้องมี 1 Control และ 1 Output 
ลกูศร แสดงปัจจยั (Input) เข้าด้านบนแสดงตวัควบคมุ (Control) ลกูศรออกด้านหลงัแสดงผลลพัธ์ 
(Output) ด้านลา่งแสดงตวัขบัเคล่ือน (Mechanism) 
                      - ใช้แสดงทิศทางหรือการไหลของวตัถหุรือข้อมลู 
                     - แสดงวตัถท่ีุจ าเป็นซึง่มีการใช้หรือสร้างโดยกิจกรรม 
                      - ต้องเข้าหรือออกกิจกรรมหนึง่ท่ีจดุเดียว 
                      - ใช้ค านามหรือวลีท่ีเป็นนาม 
 4.5 ขัน้ตอนการจัดท าผังกระบวนการทางธุรกิจโดยการสร้างตัวแบบ IDEF0 
                     (1) ระบุจุดประสงค์ของการท าตวัแบบ ขอบเขตของเนือ้หาท่ีจะจดัท าตวัแบบ 
(Model) และมมุมองท่ีจะพิจารณา 
                     (2) พฒันาไดอะแกรมเนือ้หาบนสดุ พิจารณาสถานการณ์ขอบเขตท่ีจะศกึษา 
                     (3) แยกกิจกรรมออกเป็นกิจกรรมย่อย (Decomposition) ให้เหมาะสมกับ
ขอบเขตการท าตวัแบบภายใต้หลกัการเขียน IDEF0 
                     (4) พฒันาศพัท์ ความหมายของกิจกรรม (Activity) และลกูศรท่ีแสดงปัจจยั
ป้อนเข้า 
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(Input) ตวัขบัเคล่ือน (Mechanism) ตวัควบคมุ (Control) และผลลพัธ์ (Output) โดยให้รายละเอียด 
ของกริยาวลีหรือนามวลีเพ่ือให้เข้าใจมากขึน้ 
 
5. ตัวอย่างงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 สขุมุาภรณ์  สิทธิมงคลชยั(2551) การวิเคราะห์รูปแบบโซ่อปุทานส าหรับโรงงานผลิตชิน้ส่วน
คอนกรีตเสริมเหล็กส าเร็จรูป มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์และพัฒนารูปแบบโซ่อุปทานท่ีเหมาะสม
ส าหรับโรงงานผลิตชิน้สว่นคอนกรีตเสริมเหล็กส าเร็จรูป โดยการตดัสินใจด้านกลยทุธ์ของโซ่อปุทานจะ
น าไปสู่การพัฒนากระบวนการตดัสินใจในการเลือกรูปแบบโซ่อุปทานท่ีเหมาะสมท่ีสุดต่อการลงทุน
และช่วยส่งเสริมการก่อสร้างท่ีอยู่อาศัยในระบบก่อสร้างส าเร็จรูปของประเทศไทย นอกจากนีย้ัง
สามารถน ากระบวนการตดัสินใจล าดบัขัน้เชิงวิเคราะห์ (AHP) และทฤษฎีการตดัสินใจหลายบรรทดั 
(MCDM)                                                                              
        สงค์มาเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินการวิจัยผ่านกรณีศึกษา ซึ่งเป็นบริษัทอสังหาริมทรัพย์
ประเภทพฒันาโครงการท่ีอยูอ่าศยัท่ีต้องการลงทนุสร้างโรงงานผลิตชิน้ส่วนส าเร็จรูปท่ีเหมาะท่ีสดุจาก 
3                                                                                                
13           ปัจจยั ชิงคณุภาพได้รับความส าคญัร้อยละ 60                                 40 
                                                                                         
                                ง                                                    
   งานท่ีปทุมธานี ถ้าเป็นแบบกึ่งถาวร ควรเลือกท่ีโครงการท่าข้ามซึ่งจากการพัฒนากรอบการ
ตดัสินใจในการเลือกรูปแบบโซ่อุปทานท่ีเหมาะสมด้วยกระบวนการตดัสินใจล าดบัขัน้เชิงวิเคราะห์ 
พบว่าบริษัทกรณีศึกษาควรเลือกรูปแบบโซ่อปุทานแบบโรงงานผลิตภณัฑ์ส่วนส าเร็จประเภทโรงงาน
ถาวรจงึเหมาะสมกบัการลงทนุท่ีสดุ 
 ณัฐวุฒิ ถนอมพวงเสรี(2549) การวิเคราะห์กระบวนการจดัการชิน้ส่วนคอนกรีตส าเร็จรูป

ส าหรับงานก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยัโดยใช้กรณีศกึษา โดยมีวตัถปุระสงค์หลกัเพ่ือศกึษากระบวนการจดัการ

ชิน้ส่วนคอนกรีตส าเร็จรูปส าหรับงานก่อสร้าง ท่ีอยู่อาศยั ในขัน้ตอนการผลิตการขนส่งและการติดตัง้ 

พร้อมทัง้เสนอแนวทางการท างานในการปรับปรุงกระบวนการจัดการชิ น้ส่วนส าเร็จรูป  โดย

ท าการศกึษาในหนว่ยงานผลิต 2 หนว่ยงานและโครงการ ก่อสร้าง 2 โครงการ การวิเคราะห์ปัญหาการ

ท างานของหน่วยงานผลิตและโครงการก่อสร้าง ได้น าหลกั จากแนวคิดลีน (Lean Thinking) ซึ่งมี

วตัถปุระสงค์มุง่เน้นการลดความสญูเปล่าในอตุสาหกรรมการผลิต มาประยกุต์ใช้ เพ่ือระบแุละจ าแนก

สาเหตขุองความสูญเปล่าท่ีเกิดขึน้ ประกอบกับการพิจารณาการไหล ของวสัดรุะหว่างหน่วยงานท่ี
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เก่ียวข้องกับหน่วยงานผลิตและโครงการก่อสร้าง ซึ่งเก่ียวเน่ืองกบั กลุ่มผู้จดัส่ง วสัด ุหน่วยงานผลิต 

โครงการก่อสร้าง และลกูค้า จากการศกึษาพบว่า สาเหตขุองความสูญเปล่าท่ีเกิดขึน้กับ หน่วยงาน

ผลิตและโครงการก่อสร้าง ได้แก่ปัญหาจากการตรวจสอบและควบคุมการท างานในการจัดวัสด ุ

แรงงาน และเคร่ืองจกัรของแตล่ะหน่วยงาน และปัญหาจากหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการ

ท างาน ปัญหาท่ีส าคญั ได้แก่ ความไมแ่นน่อนของปริมาณความต้องการชิน้ส่วนคอนกรีตส าเร็จรูปโดย

โครงการ ก่อสร้างท่ีมีผลตอ่การท างานในหน่วยงานผลิต ปัญหาจากผู้จดัส่งวสัดุ ไปยงัหน่วยงานผลิต

และโครงการ ก่อสร้าง และข้อบกพร่องของแบบก่อสร้างจากฝ่ายออกแบบ แนวทางการปรับปรุง

กระบวน การจดัการ ในหน่วยงานผลิต ควรจะมีการก าหนดปริมาณการผลิตท่ีสอดคล้องกับ ความ

ต้องการจริงของโครงการ ก่อสร้างในแตล่ะช่วงเวลา อนัเป็นการลดการท างานท่ีไม่จ าเป็นในหน่วยงาน

ผลิตลง นอกจากนี ้หน่วยงาน จะต้องมีความพร้อมในการจดัเตรียมวัสดุการผลิต แรงงาน และ

เคร่ืองจกัรในการท างานและ ขัน้ตอน การขนส่งชิน้ส่วนคอนกรีตส าเร็จรูปท่ีมีความถกูต้องตามประเภท

ชิน้งานท่ีจะติดตัง้ แนวทางการปรับปรุง กระบวนการจดัการในโครงการก่อสร้าง ควรเร่ิมตัง้แต่การ

ก่อสร้างในท่ี โดยโครงสร้างก่อนการติดตัง้จะ ต้องมีความถกูต้องตามแบบก่อสร้าง นอกจากนีโ้ครงการ

จะต้องมีความพร้อมในการจดัเตรียมวสัด ุแรงงาน และเคร่ืองจกัรในขัน้ตอนการติดตัง้ชิน้ส่วนคอนกรีต

ส าเร็จรูป เพ่ือให้สามารถท างานตดิตัง้ได้ตอ่เน่ือง 

 เพชร์รัตน์ ลิม้สปุรียารัตน์ (2548) การศกึษาการจดัการโซ่อปุทานส าหรับชิน้ส่วนส าเร็จรูปใน

โครงการก่อสร้างอาคารผู้ โดยสารและท่าเทียบเคร่ืองบิน สนามบินสุวรรณภูมิ ซึ่งน าเสนอแบบจ าลอง

ความสมัพนัธ์แบบโซ่อปุทานด้วยวิธี Quick Scan โดยแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อปุทาน ( 

Supply Chain Reference Model: SCOR model) มาประยกุต์ใช้ โดยท าการเขียนแผนท่ีกระบวนการ

ทางธุรกิจเพ่ือแสดงถึงแบบจ าลองความสัมพันธ์การประสานงาน การไหลของวัสดุและข้อมูลของ

องค์กรในโซ่อุปทานจากนัน้พิจารณาลักษณะการด าเนินงานขององค์กรเพ่ือเลือกมาตรวัดจาก

แบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทานและท าการพฒันาแบบสอบถามในการประเมิน ผลการ

วิเคราะห์แบบสอบถามพบว่าระดบัการด าเนินงานโซ่อปุทานของหน่วยงานก่อสร้างและหน่วยงานการ

ผลิตเทา่กบั 79.06% และ 74.55% ตามล าดบั จากนัน้ท าการสมัภาษณ์เพิ่มเติมเพ่ือให้ทราบถึงปัญหา

ท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะกระบวนการและท าการจ าลองเวลาการด าเนินงานจากแผนท่ีกระบวนการและท าการ

จ าลองเวลาการด าเนินงานจากแผนท่ีกระบวนการทางธุรกิจ 3 กรณี คือ ใช้เวลาการด าเนินงานทุก
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กระบวนการน้อยท่ีสดุ ปานกลางและมากท่ีสดุ ได้ผลระยะเวลาการด าเนินงานเท่ากบั 413 วนั 464 วนั

และ 547 วันตามล าดบั จากการวิเคราะห์ข้อมูลทัง้ 3 ส่วน พบว่าคะแนนจากการประเมินของ

หน่วยงานขององค์กรท่ีเป็นกรณีศึกษาอยู่ในเกณฑ์ดี แต่ก็ควรปรับปรุงการด าเนินงานโซ่อุปทานให้ดี

ยิ่งขึน้ เช่น ท าการจัดตัง้หน่วยงานกลางโดยใช้บุคคลากรจากทุกองค์กรท่ีท างานร่วมกันเพ่ือช่วย

ติดต่อส่ือสารและปรับปรุงข้อมูลต่างๆให้ทันสมัยซึ่งจะท าให้ช่วยลดความผิดพลาดและเวลาในการ

ด าเนินงานลงได้ องค์กรในโซ่อุปทานควรสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างกันในระยะยาว ควรร่วมมือกัน

วางแผนและพิจารณาต้นทุนในการเข้าร่วมด าเนินการในโครงการใหม่ นอกจากนัน้แล้ว องค์กรต่างๆ

ควรมีจุดมุ่งหมายเดียวกันคือ สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างทนัเวลา น่าเช่ือถือ 

และมีต้นทนุการด าเนินงานตลอดหว่งโซท่ี่ต ่าสดุ 

 แอนด์ดริว และคนอ่ืนๆ (Andrew. D; et al., 2001:163-173) ศกึษามมุมองของการรวมและ

ปรับโครงสร้าง (re-engineering) โซ่อุปทานก่อสร้างในประเทศอังกฤษ และพบว่า ผู้ อยู่ในธุรกิจ

ก่อสร้างยังคงต้องใช้แรงพยายามและความทุ่มเทอย่างมากในการสร้างระบบหรือปรั บเปล่ียน

โครงสร้างเพ่ือสร้างโซ่อปุทานท่ีมีประสิทธิภาพ จี.บริสโก้ และ เอ.เดนตี(้G. Briscoe; & A. Dainty. 

2005.319-326) ได้ศกึษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัอปุสรรคของการจดัตัง้ความสมัพนัธ์กบัลกูค้าของโซ่อปุทาน

ก่อสร้าง พบว่า การมีจ านวนธุรกิจสมาชิกจ านวนมากในโซ่อุปทานและความแตกต่างของระบบงาน

ของสมาชิกเหล่านัน้นั่นเอง เป็นขีดจ ากัดของระดับการสร้างความร่วมมือเพ่ือก่อตัง้โซ่อุปทานท่ีมี

ประสิทธิภาพ รูปแบบและลกัษณะของการจดัซือ้ในโซ่อปุทานธุรกิจก่อสร้างก็เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้

เช่ือกนัวา่ โซอ่ปุทานในธุรกิจก่อสร้างไมอ่าจเป็นจริงขึน้มาได้ อยา่งไรก็ตาม Briscoe ได้แนะน าและระบุ

หลกัการส าคญั (Key principles) ซึ่งน่าจะท าให้ก่อตัง้ระบบโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมก่อสร่างได้

ส าเร็จไว้ด้วย  โครงสร้างโซ่อุปทานส าหรับอุตสาหกรรมก่อสร้างหลายรูปแบบได้ถูกน าเสนอไว้ 

ตวัอย่างเช่น ใน (Peter, E.D. Love; Zahie Irani; & David, J. Edwards. 2004:43-56), (Josep, 

Capó; Francisco, C. Lario; & Angel Ortiz.2004) และ (Xianhai Meng. 2010) ได้ศกึษารวบรวม

ลกัษณะโครงสร้างและล าดบัชัน้ของโซ่อปุทานก่อสร้างท่ีได้มีการน าเสนอกนัไว้ และระบถุึงปัญหาของ

รูปแบบโซ่อุปทานเหล่านัน้  และได้น าเ สนอระบบการประเมินอย่างเป็นระบบ (systematic 

assessment) ส าหรับการพฒันาและประเมินโซอ่ปุทานธุรกิจก่อสร้างไว้   
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บทที่ 3  

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 ในการวิจยัเร่ืองการเลือกกลยทุธ์ส าหรับบริหารหว่งโซ่อปุทานของผลิตภณัฑ์คอนกรีต

ส าเร็จรูป โดยมีรายละเอียดวิธีการด าเนินงานดงันี ้

1. ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology)    

 งานวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเพ่ือศกึษารูปแบบของหลกัปฏิบตัิในโซ่อปุทานท่ีจะมีความสมัพนัธ์กับ

การเลือกกลยุทธ์การบริหารโซ่อุปทานและน าเสนอแนวคิดของกลยุทธ์การบริหารนัน้  ซึ่งวิธีการวิจัย

หลกั แบง่ออกเป็น 3 สว่น คือ  

                        (1) การวิเคราะห์กิจกรรมของโซ่อุปทานคอนกรีตส าเร็จรูป ซึ่งอาศัยเทคนิค 

Integrated Definition for Functional Modeling (IDEF0) เพ่ือท าการสร้างแผนผงัรูปแบบของงาน

หลกัในโซอ่ปุทาน  

           (2) การสร้างแบบสอบถามและสมัภาษณ์เชิงลึก โดยการออกแบบค าถามอ้างอิง

โมเดลมาตรฐาน Contingency Models (Fisher, M. 1997:105-116) ดงัแสดงในตารางท่ี 4 เพ่ือท า

การวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะของความต้องการของสินค้า และปรับเปล่ียนโมเดล Lean & Agile 

Supply Chain (Fisher, M. 1997:105-116), (Mason Jones et. al., 2000:54-61) ซึ่งแสดงไว้ใน

ตารางท่ี 5 ตามเหมาะสมเพ่ือสร้างค าถามวิเคราะห์ลกัษณะเฉพาะของกิจกรรมในโซ่อปุทานตวัอย่าง 

การสัมภาษณ์ใช้ข้อมูลจากตัวแทนแต่ละฝ่ายของบริษัทในอุตสาหกรรมคอนกรีตส าเร็จรูปท่ีมี

ความส าคญั  ท าการเก็บข้อมลูทัง้หมด 9 บริษัท โดยจะใช้เวลาในการสมัภาษณ์แตล่ะครัง้ประมาณ 1 

ชัว่โมง จากการท่ีแบบสอบถามถกูออกแบบโดยโมเดลมาตรฐานข้างต้น จะท าให้ได้รูปแบบค าถามเป็น

มาตรฐาน และจะกล่าวได้ว่าเป็นการประเมินอย่างเป็นระบบ (Systematic Assessment) ซึ่งจะมัน่ใจ

ได้ว่าข้อมูลท่ีรวบรวมจากการสมัภาษณ์มีความเช่ือถือได้และสามารถน ามาเปรียบเทียบกนัได้อย่างมี

นยัส าคญั  

            (3) ใช้ผลจากการวิจัยเพ่ือประเมินหากลยุทธ์ท่ีเหมาะสมส าหรับอุตสาหกรรม

คอนกรีตส าเร็จรูป  ท าการสรุปผลเพ่ือน าเสนอแนวทางท่ีเหมาะสมในการจดัตัง้โซ่อปุทานอตุสาหกรรม

คอนกรีตส าเร็จรูป  
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2. แนวคิดของโมเดลมำตรฐำน 

 จากตาราง 4 แนวคิดการวิเคราะห์ลกัษณะจ าเพาะของความต้องการสินค้า  Fisher ได้แบง่ 

ประเภทสินค้าเป็น Functional และสินค้า Innovation โดยท่ีสินค้า Function ได้แก่ สินค้าอุปโภค

บริโภคทัว่ไปท่ีสภาพตลาดไม่มีการเปล่ียนแปลงมาก สามารถคาดการณ์ความต้องการได้และมีวงจร

ชีวิตท่ียาว สว่นสินค้า Innovative ได้แก่ กลุม่สินค้าแฟชัน่ เทคโนโลยี ท่ีคาดการณ์ความต้องการได้ยาก 

 

ตาราง 4 แสดงแนวคดิการวิเคราะห์ลกัษณะจ าเพาะของความต้องการสินค้า 

 

 Functional products  

(predictable demand) 

Innovative products  

(unpredictable demand) 

Product life cycle More than 2 years 3 months to 1 year 

Contribution margin 5 to 20 per cent 20 to 60 per cent 

Product variety 

 

Low (10 to 20 variants per 

category) 

High (often millions of 

variants per category) 

Average margin of error in forecast  

when production is committed 

10 per cent 40 to 100 per cent 

Average stock-out rate 1 to 2 per cent 10 to 40 per cent 

Average forced end of season price 

reduction 

0 per cent 10 to 25 per cent 

Lead time for made-to-order 

products 

6 months to 1 year 1 day to 2 weeks 
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ตาราง 4 (ตอ่) 

 

 Functional products  

(predictable demand) 

Innovative products  

(unpredictable demand) 

Product examples Staple goods – bread, milk, 
meat, fruit and 
vegetables, office furniture, 
basic clothing and 
footwear 

Fashion and seasonal 
goods – designer clothing 
and 
footwear, winter sports 

clothing 

 

 ท่ีมา: Fisher M. (1997). What is the Right Supply Chain for Your Product.p.105-116 

 

  ลกัษณะของสินค้าแบง่ออกเป็นสองแบบดงัตารางท่ี 5 ได้แบง่ประเภทของโซ่อปุทานออกเป็น  

โซอ่ปุทานท่ีมีประสิทธิภาพ ( Efficient ) จะเหมาะสมกบัตลาดท่ีสามารถคาดการณ์ความต้องการได้ มี

การใช้ก าลงัการผลิตอย่างเต็มท่ีและสม ่าเสมอ มีการหมนุของสินค้าคงคลงัในอตัราท่ีสงูและลดระดบั

สินค้าคงคลังให้เหลือน้อยท่ีสุด มีการลดระยะเวลาการท างานโดยไม่เพิ่มต้นทุน มีการคัดเลือกซัพ

พลายเออร์โดยค านึงเ ร่ืองต้นทุนกับคุณภาพเป็นหลักและมีการออกแบบผลิตภัณฑ์โดยให้มี

ประสิทธิภาพสูงสุดด้วยต้นทุนต ่าท่ีสุด ซึ่งแตกตา่งจากโซ่อปุทานท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ

ของตลาด ( Market – Responsive ) มีจดุประสงค์ในการตอบสนองความต้องการท่ีไม่แน่นอนและลด

การขาดสต๊อกของสินค้า มีการผลิตสินค้าส ารองและมีสินค้าคงคลงัส ารองทัง้ในส่วนของวตัถดุิบและ

สินค้าส าเร็จรูป มีการลงทนุเพ่ือหาวิธีลดระยะเวลาการท างาน มีการคดัเลือกซพัพลายเออร์โดยค านึง

เร่ืองความรวดเร็ว ความยืดหยุ่นและคุณภาพเป็นหลักและมีการออกแบบผลิตภัณฑ์โดยให้เป็น

ลกัษณะชิน้สว่นท่ีน ามาประกอบเข้าด้วยกันเพ่ือท่ีจะลดความแตกตา่งของการผลิตแตล่ะผลิตภณัฑ์ให้

มากท่ีสุด เม่ือสร้าง Matrix แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างประเภทของสินค้าและประเภทของโซ่อปุทาน

พบว่าสินค้า Functional จะเหมาะสมกับโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพ ( Efficient ) ท่ีมีการใช้แนวคิด 
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Lean ส่วนสินค้า Innovative จะเหมาะสมกบัโซ่อุปทานท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของตลาด   

( Market-Responsive ) ท่ีมีการใช้แนวคดิ Agile 

ตาราง 5 โมเดลวิเคราะห์ Lean & Agile Manufacturing 

 

 Lean supply strategy Agile supply strategy 

Manufacturing focus Maintain high average utilisation 

rates 

Deploy excess buffer 

capacity 

Inventory strategy Generate high turns and minimise 
inventory 
throughout the chain 

Deploy significant buffer 
stocks of generic or 
modular inventory 

Lead-time focus 

 

Reduce lead-time as long as cost 

is not increased 

Invest aggressively in ways 

to reduce lead time 

Key supplier selection criteria Cost and quality Speed, flexibility and 

quality 

Product design strategy Simplify design to use fewer parts 
and to reduce 
errors/need for rework 

Use modular design to 
postpone final product 
assembly for as long as 

possible 

Information exchange and 

enrichment 

Highly desirable Obligatory 

Forecasting mechanism Algorithmic Intelligent consultation 

 

 ท่ีมา: Fisher M., (1997). What is the Right Supply Chain for Your Product.p.105-116, 

Mason Jones; et. al. (2000). Engineering the leagile supply chain. p.54-61 
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3. ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำง 

 ท าการศกึษาในบริษัทตวัอยา่ง 9 บริษัท ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซึ่งจดัแบง่ออกเป็น 3 

กลุม่ โดยพิจารณาตามวตัถปุระสงค์ของการผลิตคอนกรีตส าเร็จรูปเพ่ือน าไปใช้งาน คือ  

                     (1) ผลิตส าหรับจ าหน่าย  ประกอบด้วย บริษัท A1, A2 และ A3 โดยพิจารณา

จากก าลงัการผลิตต่อปี ดงัภาพประกอบท่ี 32 โดยท่ีบริษัท A1 มีก าลงัการผลิต 300,000 ลูกบาศก์

เมตรตอ่ปี คิดเป็น 18.99% บริษัท A2 มีก าลงัการผลิต 220,000 ลกูบาศก์เมตรตอ่ปี คิดเป็น 13.93%  

และบริษัท A3 มีก าลงัการผลิต 300,000 ลกูบาศก์เมตรตอ่ปี คิดเป็น 18.99% โดยบริษัทกลุ่มตวัอย่าง

ทัง้ 3 บริษัทเม่ือรวมกันแล้วมีก าลังการผลิตถึง  820,000  ลูกบาศก์เมตรต่อปีคิดเป็นส่วนแบ่งทาง

การตลาดได้ 51.91% ของบริษัทกลุ่มวัสดุก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดัง

ภาพประกอบท่ี 33 

 

ภาพประกอบ 32  ก าลงัการผลิตคอนกรีตส าเร็จรูปของบริษัทกลุม่วสัดกุ่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 

 

 ท่ีมา: สมาคมอตุสาหรรมผลิตภณัฑ์คอนกรีตไทย. (2555).ออนไลน์. 
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ภาพประกอบ 33  แสดงสว่นแบง่การตลาดก าลงัการผลิตคอนกรีตส าเร็จรูปของบริษัทกลุม่วสัดุ

ก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

 ท่ีมา: สมาคมอตุสาหรรมผลิตภณัฑ์คอนกรีตไทย.  (2555).ออนไลน์. 

 

                     (2) ผลิตส าหรับโครงการก่อสร้างของบริษัท  ประกอบด้วยบริษัท B1, B2 และ B3   

ซึ่งคดัเลือกโดยพิจารณายอดขายการเปิดตวัโครงการ คร่ึงปีแรกในปี 2554 ดงัแสดงในภาพประกอบท่ี 

34 โดยท่ีบริษัท B1 มียอดขาย 23,799 ล้านบาท คิดเป็น 26.73% บริษัท B2 มียอดขาย 15,506 ล้าน

บาท คิดเป็น 17.42% และบริษัท B3 มียอดขาย 7,791 ล้านบาท คิดเป็น 8.75% ซึ่งบริษัทตวัอย่างทัง้ 

3 บริษัท มียอดขายเป็นอนัดบัท่ี 1, 2 และ 4 ของกลุ่มบริษัทอสงัหาริมทรัพย์เม่ือรวมกนัแล้วมียอดขาย

การเปิดตวัโครงการรวมเป็น 47,096 ล้านบาท คิดเป็นส่วนแบง่ทางการตลาดได้ 52.90% ของบริษัท

กลุม่บริษัทอสงัหาริมทรัพย์ ดงัภาพประกอบท่ี 35 
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ภาพประกอบ 34  มลูคา่การเปิดขายโครงการในคร่ึงปีแรกของปี 2554 ของบริษัทในกลุม่

อสงัหาริมทรัพย์ 

 

 ท่ีมา: ศนูย์ข้อมลูวิจยัและประเมินคา่อสงัหาริมทรัพย์ไทย.  (2555).ออนไลน์. 

 

 

ภาพประกอบ 35  แสดงสว่นแบง่การตลาดของยอดขายการเปิดตวัโครงการคร่ึงปีแรกในปี 2554 

                              

 

 ท่ีมา: ศนูย์ข้อมลูวิจยัและประเมินคา่อสงัหาริมทรัพย์ไทย. (2555).ออนไลน์. 
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    (3) ผลิตส าหรับโครงการท่ีประมลูได้  ประกอบด้วยบริษัท C1, C2 และ C3 โดย

พิจารณาจากยอดรายได้ของผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีจดทะเบี ยนในตลาดหลักทรัพย์ ดังแสดงใน

ภาพประกอบท่ี 36 โดยท่ีบริษัท C1 มีรายได้ 39,143.5 ล้านบาท ซึ่งคิดเป็น 43.56% บริษัท C2 มี

ยอดขาย 9,893.8 ล้านบาท คิดเป็น 11.01% และบริษัท C3 มียอดขาย 9,361 ล้านบาท คิดเป็น 

10.42% ซึ่งบริษัทตัวอย่างทัง้ 3 บริษัทมียอดขายเป็นอันดบัท่ี 1, 2 และ 3 ของผู้ รับเหมาก่อสร้าง

ทัง้หมดท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ปี 2553 เม่ือรวมกนัแล้วมียอดรายได้รวมเป็น 58,398.3 ล้าน

บาท คิดเป็นส่วนแบ่งทางการตลาดได้ 64.99 % ของกลุ่มรายได้ผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพย์ปี 2553 ดงัภาพประกอบท่ี 37 

 

 

 

ภาพประกอบ 36 แสดงรายได้ผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ปี 2553 

 

 ท่ีมา: ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย. (2555). ออนไลน์. 
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ภาพประกอบ 37  แสดงสว่นแบง่การตลาดของรายได้ผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย์ปี 2553 

 

  ท่ีมา: ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย. (2555). ออนไลน์. 

 

  จากข้อมลูท่ีกล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นว่าบริษัทตวัอย่างทัง้สามกลุ่ม เป็นบริษัทชัน้น าใน

อตุสาหกรรมคอนกรีตส าเร็จรูป ซึ่งมีเคร่ืองมือและระบบการผลิตท่ีทันสมยั มีประสิทธิภาพการผลิตสูง 

มียอดขายและส่วนแบง่การตลาดในอนัดบัต้น ๆ ของประเทศไทย จึงเช่ือมัน่ได้ว่าสามารถเป็นตวัแทน

ของกลุม่อตุสาหกรรมคอนกรีตส าเร็จรูปในการศกึษาวิจยัครัง้นีไ้ด้ โดยสามารถสรุปได้ดงัตารางท่ี 6 
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ตาราง 6 สรุปข้อมลูบริษัทตวัอยา่งท่ีผลิตคอนกรีตส าเร็จรูปทัง้ 3       

 

กลุ่ม บริษัท ก ำลังกำรผลิต 

คอนกรีต

ส ำเร็จรูป     

(ลบ.ม.ต่อ ปี) 

ยอดขำยกำร

เปิดตัวโครงกำร

คร่ึงปีแรกในปี 

2554 

(ล้ำนบำท) 

รำยได้

ผู้รับเหมำก่อสร้ำงท่ีจด

ทะเบียนในตลำด

หลักทรัพย์ปี 2553 

(ล้ำนบำท) 

ส่วนแบ่ง

กำรตลำด 

(ร้อยละ) 

ผลิตส ำหรับ

จ ำหน่ำย 

A1 

A2 

A3 

รวม 

300,000 

220,000 

300,000 

820,000 

  18.99 

13.93 

18.99 

51.91 

ผลิตส ำหรับ

โครงกำร

ก่อสร้ำงของ

บริษัท 

B1 

B2 

B3 

รวม 

 23,799 

15,506 

7,791 

47,096 

 26.73 

17.42 

8.75 

  52.90 

ผลติส ำหรับ

โครงกำรที่

ประมูลได้ 

 

C1 

C2 

C3 

รวม 

 

 

 39,143.5 

9,893.8 

9,361 

58,398.3 

43.56 

11.01 

10.42 

64.99 

 

4. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ที่ใช้ 
        1. Integrated Definition for Functional Modeling (IDEF0)  โดยใช้เป็นเคร่ืองมือแสดงผงั

กระบวนการทางธุรกิจงานหลกัในโซอ่ปุทานของผลิตภณัฑ์คอนกรีตส าเร็จรูป 

              2. Lean, Agile, Leagile philosophy for supply chain โดยใช้โมเดลมาตรฐานซึ่งแสดง

คณุสมบตัด้ิานตา่งๆของกลยทุธ์โซอ่ปุทาน 

 3. Questionnaire โดยใช้เป็นค าถามแบบเปิดด้วยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึ 
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5. ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำน  

ในการวิจยัผู้วิจยัได้ด าเนินการวิจยัตามขัน้ตอนดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 38 แสดงขัน้ตอนการด าเนินงานวิจยั 

ศกึษาโครงสร้างทัว่ไปและกิจกรรมของอตุสาหกรรมคอนกรีตส าเร็จรูป 

(Generic structure for construction supply chain for Precast Concrete 

industries) 
 

ก าหนดระบบในการสมัภาษณ์                                                        

และก าหนดตวัแปรท่ีจะใช้ในการสอบถาม

ความเห็น 
 

สร้างแบบสอบถามและด าเนินการเพ่ือประเมิน

ความเห็นเก่ียวกบัตวัแปรแสดงลกัษณะส าคญัของระบบ

โซอ่ปุทาน 

วิเคราะห์และประเมินผล 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

คดัเลือกบริษัทตวัอยา่งท่ี

จะเข้าท าการศกึษา                         

และท าการสมัภาษณ์ 

 

ไมผ่า่น 

เลอืกใหม ่
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  บทที่ 4  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

  การวิเคราะห์ข้อมลูงานวิจยัเร่ือง การเลือกกลยทุธ์ส าหรับบริหารโซอ่ปุทานของผลิตภณัฑ์

คอนกรีตส าเร็จรูป โดยวิเคราะห์ข้อมลูตามล าดบัดงันี ้

 1. วิเคราะห์กิจกรรมของโซอ่ปุทานคอนกรีตส าเร็จรูป 

 2. ผลการประเมินจากแบบสอบถามเพื่อหากลยทุธ์ท่ีเหมาะสมส าหรับอตุสาหกรรมคอนกรีต

ส าเร็จรูป   

             3. แผนผงั Generic Model แสดงโซ่อุปทานของอตุสาหกรรมคอนกรตีส าเรจ็รปู 

 

1. วิเคราะห์กจิกรรมของโซ่อุปทานคอนกรีตส าเร็จรูป 

  ผู้วิจยัได้จดัแบง่กิจกรรมหลกัเพ่ือการวิเคราะห์ ดงันี ้ 

  กิจกรรมการรับค าสัง่ซือ้และวางแผนการผลิต,  กิจกรรมการผลิตและตรวจสอบคณุภาพ และ 

กิจกรรมการจัดเก็บผลิตภัณฑ์และการขนส่งรวมถึงการติดตัง้ แต่ละกิจกรรมมีการเช่ือมโยงและ

แลกเปล่ียนข้อมลูระหวา่งองค์กรธุรกิจท่ีอยูใ่นโซอ่ปุทานเดียวกนั รูปแบบความสมัพนัธ์ระหว่างกิจกรรม

ตา่ง ๆ  จงึสามารถอธิบายรายละเอียดได้โดยใช้เทคนิคการเขียนผงัเชิงปฏิบตักิารภายใต้ IDEF0  ดงันี ้

 1.1 ผลิตส าหรับจ าหน่าย คือ การผลิตสินค้าตามแบบมาตรฐานทัว่ ๆ ไป ซึ่งมีขนาดและ

รูปแบบคอ่นข้างตายตวั เช่น แผ่นพืน้ส าเร็จรูป ท่อคอนกรีต เสา เป็นต้น ซึ่งการผลิตแบบนีโ้ดยส่วนมาก

แล้วโรงงานผลิตจะสง่ตอ่ให้ลกูค้าซึง่เป็นร้านค้าปลีกอีกตอ่หนึง่หรือไมก็่จะสง่ให้กบัโครงการก่อสร้างท่ีมี

ขนาดใหญ่ 

              ขัน้ตอนท่ี1  รับค าสัง่ซือ้และวางแผนการผลิตมีผงักระบวนการดงัแสดงในภาพประกอบท่ี 39 

ปัจจัยน าเข้า ได้แก่ ค าสั่งซือ้จากลูกค้า ซึ่งตวัขับเคล่ือนได้แก่ พนักงานโดยท่ีมีมาตรฐานของลูกค้า

รวมทัง้วันก าหนดส่งสินค้าเป็นตวัควบคุมเม่ือรับค าสั่งซือ้จากลูกค้า ฝ่ายขายก็จะน าผลลพัธ์ซึ่งเป็น

ข้อมลูการสัง่ซือ้ของลกูค้า ให้ฝ่ายวางแผนเพ่ือการผลิต เพ่ือด าเนินการวางแผนการผลิตโดยท่ีจะใช้วนั

ก าหนดส่งสินค้าเป็นตวัควบคมุในการวางแผน จากนัน้ก็จะออกใบเบิกวสัดแุละจะท าการเช็ควสัดโุดย
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ฝ่ายคลงัวสัด ุโดยมีปริมาณวสัดแุละคณุภาพของวสัดเุป็นตวัควบคมุจากนัน้ก็จะท าการออกใบสัง่ของ

และใบสัง่ผลิต จดัล าดบัการผลิตและสัง่ฝ่ายการผลิต  ผลิตสินค้าตามความต้องการของลกูค้า  

ภาพประกอบ 39 แสดงขัน้ตอนการรับค าสัง่ซือ้และวางแผนการผลิต ในกลุม่ตวัอยา่งบริษัทท่ีผลิต

ส าหรับจ าหนา่ย 

               ขัน้ตอนท่ี 2 การผลิตและตรวจสอบคณุภาพ มีผงักระบวนการดงัภาพประกอบท่ี 40 เม่ือ

บริษัทได้วางแผนและสั่งซือ้วัสดุตามท่ีก าหนดไว้ โดยผู้ จัดส่งวัตถุดิบ (Supplier) จะส่งวัตถุดิบเข้า

โรงงาน ซึ่งจะมีระบบการตรวจรับโดยมีฝ่ายจดัซือ้เป็นตวัขบัเคล่ือน และมีปริมาณวสัดเุป็นตวัควบคมุ 

จากนัน้ก็จะน าวสัดเุข้าสูโ่รงงานผลิต โดยท่ีจะได้รับใบงานการสัง่ผลิตจากฝ่ายผลิตก่อน ในขัน้ตอนการ

ผลิตนัน้จะมีเคร่ืองจกัรตา่งๆเป็นตวัขบัเคล่ือน หลงัจากการผลิตเสร็จสิน้จะมีการตรวจสอบคณุภาพ ซึ่ง

มีรูปแบบและมาตรฐานการตรวจสอบคุณภาพเป็นตวัควบคุม หลังจากนัน้จึงท าการออกใบตรวจ

คณุภาพและสง่ผลิตภณัฑ์ไปท่ีคลงัสินค้า 

               ขัน้ตอนท่ี 3 การจดัเก็บผลิตภณัฑ์และการขนส่งมีผงักระบวนการดงัภาพประกอบท่ี 41 จะ

ท าการเคล่ือนย้ายผลิตภณัฑ์ ไปเก็บรอท่ีคลงัสินค้าโดยฝ่ายขนส่ง ใช้รถบรรทกุเป็นตวัขบัเคล่ือน และ

ควบคมุโดยใช้วิธีการจดัเก็บและคมุพืน้ท่ีของคลงัสินค้า แล้วตรวจเช็คจ านวนตามท่ีลกูค้าต้องการ ฝ่าย

บญัชีท าการใบสง่ของและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง และน าสง่ผลิตภณัฑ์ไปให้กบัลกูค้าตามสถานท่ีท่ีตกลงไว้ 

โดยใช้รถบรรทกุและฝ่ายขนสง่เป็นตวัขบัเคล่ือน โดยควบคมุให้เป็นไปตามก าหนดวนัก าหนดสง่สินค้า 
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ภาพประกอบ 40 การรับวสัดกุารผลิตและการตรวจสอบคณุภาพสินค้าในกลุม่ตวัอยา่งบริษัทท่ีผลิต

ส าหรับจ าหนา่ย

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 41 แสดงขัน้ตอนการจดัเก็บผลิตภณัฑ์และการขนสง่สินค้า ในกลุม่ตวัอยา่งบริษัทท่ีผลิต

ส าหรับจ าหนา่ย 

 

 1.2  ผลิตส าหรับโครงการก่อสร้างของบริษัท คือ การผลิตในบริษัทท่ีมีโรงงานเป็นของ

ตัวเอง และผลิตเพ่ือใช้ในโครงการก่อสร้างของบริษัทเอง รูปแบบของผลิตภัณฑ์จะถูกก าหนดไว้

ล่วงหน้าแล้วตามรายละเอียดของแต่ละโครงการ เช่น โครงการบ้านจัด สรร ทาวเฮาส์ หรือ 

คอนโดมิเนียม เป็นต้น การผลิตในกลุม่นีมี้ขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้
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                ขัน้ตอนท่ี1 รับค าสัง่ซือ้และวางแผนการผลิต มีผงักระบวนการดงัแสดงในภาพประกอบ 42 

จากแผนผงันีเ้ห็นได้ว่าเหมือนกนักบัขัน้ตอนท่ี1 ของกลุ่มตวัอย่างผลิตส าหรับจ าหน่ายเกือบทัง้หมดจะ

แตกตา่งกนัตรงท่ีปัจจยัน าเข้าซึง่จะเป็นค าสัง่จากฝ่ายโครงการ 

 
 

ภาพประกอบ 42 การรับค าสัง่ซือ้และวางแผนการผลิต ในกลุม่ตวัอยา่งบริษัทท่ีผลิตส าหรับโครงการ

ก่อสร้างของบริษัท 

                ขัน้ตอนท่ี 2 การผลิตและตรวจสอบคณุภาพมีผงักระบวนการแสดงในภาพประกอบ 43 จาก

แผนผงันีจ้ะเห็นได้วา่ทกุกิจกรรมเหมือนกนักบัขัน้ตอนท่ี 2 ของกลุม่ตวัอยา่งการผลิตส าหรับจ าหนา่ย 

 
 

ภาพประกอบ 43 การรับวสัดกุารผลิตและตรวจสอบคณุภาพสินค้า ในกลุ่มตวัอย่างบริษัทท่ีผลิตส าหรับ

โครงการก่อสร้างของบริษัท 
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                ขัน้ตอนท่ี 3 การจัดเก็บผลิตภัณฑ์การขนส่งและติดตัง้ มีผังกระบวนการแสดงใน

ภาพประกอบ 44 จากผงักระบวนการจะเห็นได้ว่าเกือบทกุกิจกรรมจะเหมือนกบัขัน้ตอนท่ี 3  ของการ

ผลิตส าหรับจ าหนา่ยแตจ่ะพบวา่มีกิจกรรมการตดิตัง้เพิ่มขึน้มา โดยท่ีเม่ือผลิตภณัฑ์มาถึงโครงการก็จะ

ท าการติดตัง้ตามจดุท่ีก าหนดไว้โดยใช้เครนรวมทัง้ช่างฝีมือและควบคมุงานโดยวิศวกรโดยท่ีมีรูปแบบ

และมาตรฐานการติดตัง้เป็นตวัควบคมุและเม่ือติดตัง้แล้วเสร็จ  ก็จะมอบให้ฝ่ายโครงการด าเนินการ

ตามขัน้ตอนในการก่อสร้างตอ่ไป 

  

ภาพประกอบ 44 การจดัเก็บผลิตภณัฑ์ การขนสง่สินค้าและการตดิตัง้ ในกลุม่ตวัอยา่งบริษัทท่ีผลิตส าหรับ

โครงการก่อสร้างของบริษัท 

       1.3. ผลิตส าหรับโครงการท่ีประมูลได้ เป็นการผลิตในกลุ่มบริษัทท่ีประมูลงานได้จาก

โครงการตา่งๆ การผลิตในกลุ่มนีผ้ลิตภณัฑ์จะมีรูปแบบไม่ตายตวั ขึน้อยู่กบัรูปแบบของแตล่ะโครงการ 

โดยจะมีการออกแบบตามความต้องการของเจ้าของโครงการไว้แล้ว เม่ือบริษัทประมลูงานได้แล้ว ก็จะ

น าแบบท่ีได้มาส่งให้ทางโรงงาน เพ่ือจดัท ารูปแบบให้ได้ตามท่ีก าหนด เพ่ือท าการผลิตและจดัส่งและ

น ามาตดิตัง้ท่ีหน้างาน อีกที  

              ขัน้ตอนท่ี 1 ประมลูงานออกแบบและวางแผน มีผงักระบวนการดงัแสดงในภาพประกอบ 45 

เม่ือได้รับแบบมาฝ่ายประมลูจะจดัการสง่แบบให้ฝ่ายประมาณราคาและย่ืนเสนอประมลู หลงัจากท่ีได้

งานมาแล้วก็จะสง่ข้อมลูให้ฝ่ายออกแบบและวางแผนการก่อสร้าง โดยมีฝ่ายออกแบบและวางแผนเป็น

ตวัขบัเคล่ือนและมีก าหนดการก่อสร้างเป็นตวัควบคมุ จากนัน้ก็จะมีการจดัสรรก าลงัคนเพ่ือรับงานของ

แตล่ะโครงการ แล้วจึงส่งข้อมลูตา่ง ๆ ให้ฝ่ายโครงการ วิศวกรในฝ่ายโครงการจะวางแผนการก่อสร้าง
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และสง่ข้อมลูความต้องการผลิตภณัฑ์ไปยงัโรงงาน เม่ือโรงงานรับข้อมลูจากฝ่ายโครงการ จะส่งข้อมลู

ให้ฝ่ายวางแผนเพ่ือวางแผนการผลิต โดยมีก าหนดการส่งผลิตภัณฑ์เป็นตวัควบคมุจากนัน้ก็จะน า

ผลลพัธ์ซึง่เป็นข้อมลูการสัง่ซือ้ของลกูค้า ให้ฝ่ายวางแผนเพ่ือการผลิต เพ่ือด าเนินการวางแผนการผลิต

โดยท่ีจะใช้วนัก าหนดสง่สินค้าเป็นตวัควบคมุในการวางแผน จากนัน้ก็จะออกใบเบิกวสัดแุละจะท าการ

เช็ควสัดโุดยฝ่ายคลงัวสัด ุโดยมีปริมาณวสัดแุละคณุภาพของวัสดเุป็นตวัควบคมุและท าการออกใบสัง่

ของและใบสัง่ผลิต จดัล าดบัการผลิตและสัง่ฝ่ายการผลิต ผลิตสินค้าตามความต้องการของโครงการ 

 

 
 

ภาพประกอบ 45 ขัน้ตอนการประมลูงานและวางแผนการผลิต ในกลุ่มตวัอย่างบริษัทท่ีท าการผลิต

ส าหรับโครงการท่ีประมลูได้ 

 

                ขัน้ตอนท่ี 2 การผลิตและตรวจสอบคณุภาพมีผงักระบวนการแสดงในภาพประกอบ 46 จาก

แผนผงันีจ้ะเห็นได้ว่าทกุกิจกรรมเหมือนกนักบัขัน้ตอนท่ี 2 ของกลุ่มตวัอย่างการผลิตส าหรับจ าหน่าย

และการผลิตส าหรับโครงการก่อสร้างของบริษัท 
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ภาพประกอบ 46 ขัน้ตอนการวางแผนการผลิต สัง่ซือ้วสัดแุละตรวจสอบคณุภาพ ในกลุม่ตวัอยา่ง

บริษัทท่ีท าการผลิตส าหรับโครงการท่ีประมลูได้ 

               ขัน้ตอนท่ี 3 การจัดเก็บผลิตภัณฑ์การขนส่งและติดตัง้ มีผังกระบวนการแสดงใน

ภาพประกอบ 47  จากแผนผงันีจ้ะเห็นได้ว่าทุกกิจกรรมเหมือนกับขัน้ตอนท่ี3 ของกลุ่มตวัอย่างท่ี 2  

การผลิตส าหรับโครงการก่อสร้างของบริษัท 

 

ภาพประกอบ 47  ขัน้ตอนการจดัเก็บผลิตภณัฑ์ การขนสง่และติดตัง้ในกลุ่มตวัอยา่งบริษัทท่ีท า 

การผลิตส าหรับโครงการท่ีประมลูได้   

  แผนผงั IDEF0 ชีใ้ห้เห็นว่า ทัง้สามกลุ่มตวัอย่างมีกิจกรรมท่ีเหมือนกัน คือ การรับค าสัง่ซือ้        

การวางแผนการผลิต การเช็ควสัดคุงคลงั และปริมาณวสัดท่ีุต้องใช้ การรับวสัด ุการผลิตสินค้า การจดั

วางผลิตภณัฑ์ การออกใบรับของและขนสง่ผลิตภณัฑ์ โดยท่ีกลุม่ตวัอย่างท่ีสองและสามจะมีการติดตัง้
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หน้างานเพิ่มขึน้มานอกเหนือจากกลุม่ท่ีหนึง่ และกลุ่มท่ีสามจะมีการประมลูและจดัเตรียมแบบส าหรับ

โครงการก่อสร้างก่อนจึงจะสามารถด าเนินการสัง่ซือ้ได้ เม่ือแบ่งเป็นกิจกรรมหลกัๆท่ีส าคญัก็สามารถ

แบ่งได้สามกระบวนการ คือ (1) การรับค าสัง่ซือ้และวางแผนการผลิต  (2) การผลิตและตรวจสอบ

คณุภาพ และ (3) การจดัเก็บผลิตภณัฑ์และการขนส่งรวมถึงการติดตัง้ และเม่ือมองดภูาพรวมแล้วทัง้

สามกลุม่จะเห็นได้วา่มีโซอ่ปุทานท่ีเหมือนกนัแตแ่ตกตา่งกนัท่ีกลุม่ลกูค้าเทา่นัน้ 

 

2. ผลการประเมินจากแบบสอบถามเพื่อหากลยุทธ์ที่เหมาะสมส าหรับอุตสาหกรรม

คอนกรีตส าเร็จรูป 
  2.1 เปรียบเทียบคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปในรูปแบบ Functional 

และ Innovative   

 ผู้วิจยัได้ท าการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 9 บริษัท แบง่กลุ่มตวัอย่างออกเป็น 3 กลุ่ม

ดงัท่ีได้กล่าวมาแล้วในข้างต้น  โดยอ้างอิงโมเดลมาตรฐาน Contingency Models (Fisher M., 1997) 

และท าการวิเคราะห์ลกัษณะเฉพาะของความต้องการของสินค้าได้ผลดงันี ้

 จากตารางท่ี 7 ผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปของกลุ่มบริษัทท่ีผลิตส าหรับจ าหน่าย โดย

ประกอบไปด้วย บริษัท  A1,A2,A3 เม่ือพิจารณาจากตารางแล้วพบว่า ผลิตภณัฑ์คอนกรีตส าเร็จรูป

ของแต่ละบริษัท สามารถคาดการณ์ความต้องการได้ และเม่ือมองถึงวงจรณ์ชีวิตผลิตภัณฑ์พบว่า มี

ความยาวนานมากกว่า 30 ปี โดยมีสดัส่วนการท าก าไรอยู่ในช่วง 20-60% โดยผลิตภณัฑ์คอนกรีต

ส าเร็จรูปของทัง้ 3 บริษัทนัน้ มีความหลากหลายค่อนข้างต ่า โดยผลิตภัณฑ์ประเภทหนึ่งมีการผลิต

เพียงไม่ก่ีชนิด คา่เฉล่ียของความผิดพลาดจากการพยากรณ์อยู่ประมาณ 10% โดยมีอตัราเฉล่ียของ

สินค้าท่ีขาดสต๊อกคอ่นข้างน้อย อยู่ระหว่าง 1-2%  ความจ าเป็นท่ีจะต้องลดราคาขายเม่ือสิน้ฤดกูาล 

จะไมค่อ่ยมีผลนกั เพราะวา่ รูปแบบของผลิตภณัฑ์นัน้เป็นรูปแบบเดิมและมีมาตรฐานซึ่งมีวงจรณ์ชีวิต

ผลิตภัณฑ์ท่ียาวนาน การลดราคาส่วนใหญ่นัน้จะขึน้อยู่กับจ านวนหรือปริมาณท่ีสั่งมากกว่า โดย

ผลิตภณัฑ์ของทัง้ 3 บริษัท ใช้ระยะเวลาการผลิตสินค้าตามค าสัง่อยู่ท่ีประมาณ 2-3 สปัดาห์  เม่ือมอง

ถึงคณุสมบตัิแตล่ะด้านของผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปในกลุ่มของบริษัทผลิตส าหรับจ าหน่าย ไม่ว่า

จะเป็นธรรมชาติของความต้องการ , วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์,ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์,ค่าเฉล่ีย

ของความผิดพลาดจาการพยากรณ์,อตัราเฉล่ียสินค้าขาดสต๊อก,ความจ าเป็นท่ีจะต้องลดราคาขายเม่ือ
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สิน้ฤดกูาล พบว่าทุกข้อท่ีกล่าวมานัน้เข้าข่าย ผลิตภัณฑ์ในรูปแบบของ Functional  ซึ่งมีเพียงแค่

สัดส่วนการท าก าไร และ ระยะเวลาในการผลิตสินค้าตามค าสั่งเท่านัน้ท่ีเข้าข่ายผลิตภัณฑ์แบบ 

Innovative ซึ่งจากคณุสมบตัิโดยรวม สามารถสรุปได้ว่า ผลิตภณัฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปของกลุ่มบริษัท

ผลิตส าหรับจ าหนา่ยนัน้มีรูปแบบเป็น Functional 

 จากตารางท่ี 8 ผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปของกลุ่มบริษัทท่ีผลิตเพ่ือโครงการก่อสร้างของ

บริษัท โดยประกอบไปด้วย บริษัท  B1,B2,B3 เม่ือพิจารณาจากตารางแล้วพบว่า ผลิตภณัฑ์คอนกรีต

ส าเร็จรูปของแตล่ะบริษัท สามารถคาดการณ์ความต้องการได้ และเม่ือมองถึงวงจรณ์ชีวิตผลิตภณัฑ์

พบว่าไม่ยาวนานมีรูปแบบใหม่มาทดแทนเสมอแล้วแตโ่ครงการ ส่วนภาพรวมของสดัส่วนการท าก าไร

อยูใ่นชว่ง 5-20% โดยผลิตภณัฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปของทัง้ 3 บริษัทนัน้ มีความหลากหลายคอ่นข้างต ่า 

โดยผลิตภัณฑ์ประเภทหนึ่งมีการผลิตเพียง 10-20ชนิดเท่านัน้  ค่าเฉล่ียของความผิดพลาดจากการ

พยากรณ์อยู่ประมาณ  10% และมีอตัราเฉล่ียของสินค้าท่ีขาดสต๊อกค่อนข้างน้อย อยู่ระหว่าง 1-2% 

เท่านัน้  ความจ าเป็นท่ีจะต้องลดราคาขายเม่ือสิน้ฤดกูาล ของผลิตภัณฑ์จะไม่ค่อยมีผล เพราะว่า 

ผลิตภัณฑ์นัน้จะน าไปใช้ส าหรับโครงการก่อสร้างของบริษัท การลดราคาส่วนใหญ่นัน้จะเป็นการลด

ราคารวมในสว่นของอสงัหาริมทรัพย์มากกวา่ ยกตวัอย่างเช่น ลดราคาบ้าน ทาว์เฮาส์ หรือคอนโด โดย

ขึน้อยู่กับโปรโมชั่นของแต่ละโครงการ ส่วนระยะเวลาการผลิตสินค้าตามค าสัง่นัน้จะขึน้อยู่กับความ

ยากง่ายของรูปแบบแตล่ะโครงการโดยเฉล่ียอยูท่ี่ประมาณ 4 สปัดาห์   

 เม่ือมองถึงคณุสมบตัิแตล่ะด้านของผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปในกลุ่มของบริษัทผลิตเพ่ือ

โครงการก่อสร้างของบริษัท ไม่ว่าจะเป็นธรรมชาติของความต้องการ,สัดส่วนการท าก าไร, ความ

หลากหลายของผลิตภณัฑ์, คา่เฉล่ียของความผิดพลาดจากการพยากรณ์, อตัราเฉล่ียสินค้าขาดสต๊อก

,ความจ าเป็นท่ีจะต้องลดราคาขายเม่ือสิน้ฤดกูาล พบว่าทุกข้อท่ีกล่าวมานัน้เข้าข่าย ผลิตภัณฑ์ใน

รูปแบบของ Functional  แตก็่มีด้านอ่ืนๆ เช่น วงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ และระยะเวลาในการผลิตสินค้า

ตามค าสั่ง ท่ีเข้าข่ายผลิตภัณฑ์แบบ Innovative ซึ่งจากคุณสมบัติโดยรวม สามารถสรุปได้ว่า 

ผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปของกลุ่มบริษัทผลิตเพ่ือโครงการก่อสร้างของบริษัท นัน้มีรูปแบบเป็น 

Functional 
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ตาราง 7 เปรียบเทียบคุณสมบัตขิองผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปในรูปแบบ Functional และ Innovative ของกลุ่มบริษัทที่ผลิตส าหรับจ าหน่าย 

 

 

ผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูป แบบ functional หรือ innovative 

ล าดับ หัวข้อ บริษัท A1 บริษัท A2 บริษัท A3 
ผลิตภัณฑ์แบบ 
functional (F) 

ผลิตภัณฑ์แบบ 
innovative (I) 

สรุป 

1 ธรรมชาตขิอง 
ความต้องการ 

สามารถคาดการณ์ได้ 
(F) 

สามารถคาดการณ์
ได้ (F) 

สามารถคาดการณ์
ได้ (F) 

สามารถคาดการณ์ได้ ไมส่ามารถ
คาดการณ์ได้ 

F 

2 วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ มากกวา่ 30 ปี (F) มากกวา่ 30 ปี (F) มากกวา่ 30 ปี (F) มากกวา่ 2 ปี 3 เดือน ถึง 1 ปี F 

3 สัดส่วนการท าก าไร 50-60% (I) 50% (I) 20-30% (I) 5-20% 20-60% I 

4 ความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ์ 

15 ชนิด (F) 5 ชนิด ต ่า (F) 10 ชนิด ต ่า (F) ต ่า (เพียง 10-20 ชนิด : 
ผลิตภณัฑ์ประเภทหนึง่) 

สงู (สว่นใหญ่อยูใ่น
หลกัล้าน : 

ผลิตภณัฑ์ประเภท
หนึง่) 

F 

5 ค่าเฉล่ียของความ
ผิดพลาดจากการ

พยากรณ์ 

10% (F) 10% (F) 5% (F) 10% 40-100 % F 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

 

 

 

 

ผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูป แบบ functional หรือ innovative 

ล าดับ หัวข้อ บริษัท A1 บริษัท A2 บริษัท A3 
ผลิตภัณฑ์แบบ 
functional (F) 

ผลิตภัณฑ์แบบ 
innovative (I) 

สรุป 

6 อัตราเฉล่ียสินค้า
ขาดสต๊อก 

1-2% (F) 1-2 %(F) 1-2 %(F) 1-2 % 10-40 % F 

7 ความจ าเป็นท่ีต้องลด
ราคาขายเม่ือสิน้

ฤดูกาล 

0% (F) 0% (F) 0% (F) 0% 10-25 % F 

8 ระยะเวลาในการผลิต
สินค้าตามค าส่ัง 

2-3  สปัดาห์ (I) 2-3  สปัดาห์ (I) 2 สปัดาห์ (I) 6 เดือน ถึง 1 ปี 1 วนั ถึง 2 สปัดาห์ I 

 
สรุป F F F 

 
 F 
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ตาราง 8 เปรียบเทียบคุณสมบัตขิองผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปในรูปแบบ Functional และ Innovative ของกลุ่มบริษัทท่ีผลิตเพื่อโครงการก่อสร้างของ

บริษัท  

 

 
 

ผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูป แบบ functional หรือ innovative 

ล าดับ หัวข้อ บริษัท B1 บริษัท B2 บริษัท B3 
ผลิตภัณฑ์แบบ 
functional (F) 

ผลิตภัณฑ์แบบ 
innovative (I) 

สรุป 

1 ธรรมชาตขิอง 
ความต้องการ 

สามารถคาดการณ์ได้   
(F) 

สามารถคาดการณ์ได้ 
(F) 

สามารถคาดการณ์ได้ 
(F) 

สามารถ
คาดการณ์ได้ 

ไมส่ามารถ
คาดการณ์ได้ 

F 

2 วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ ไมร่ะบตุายตวัมีรูปแบบ
ใหมม่าทดแทนเสมอ
แล้วแตโ่ครงการ (I) 

ไมร่ะบตุายตวัมีรูปแบบ
ใหมม่าทดแทนเสมอ
แล้วแตโ่ครงการ (I) 

ไมร่ะบตุายตวัมีรูปแบบ
ใหมม่าทดแทนเสมอ
แล้วแตโ่ครงการ (I) 

มากกวา่ 2 ปี 3 เดือน ถึง 1 ปี I 

3 สัดส่วนการท าก าไร 20% (F) 20% (F) 15-20% (F) 5-20% 20-60% F 
4 ความหลากหลาย

ของผลิตภัณฑ์ 
20 ชนิด ต ่า (F) 10 ชนิด ต ่า (F) 10 ชนิด ต ่า (F) ต ่า (เพียง 10-20 

ชนิด : ผลิตภณัฑ์
ประเภทหนึง่) 

สงู (สว่นใหญ่อยู่
ในหลกัล้าน : 

ผลิตภณัฑ์ประเภท
หนึง่) 

F 

83 
 

 
 

 

 
 



84 

 

ตาราง 8 (ต่อ)  

ผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูป แบบ functional หรือ innovative 

ล าดับ หัวข้อ บริษัท B1 บริษัท B2 บริษัท B3 
ผลิตภัณฑ์แบบ 
functional (F) 

ผลิตภัณฑ์แบบ 
innovative (I) 

สรุป 

5 ค่าเฉล่ียของความผิดพลาด
จากการพยากรณ์ 

10% (F) 10% (F) 10% (F) 10% 40-100 % F 

6 อัตราเฉล่ียสินค้าขาดสต๊อก 1%(F) 1%(F) 2%(F) 1-2 % 10-40 % F 

7 ความจ าเป็นท่ีต้องลดราคา
ขายเม่ือสิน้ฤดูกาล 

0%(F) 0%(F) 0%(F) 0% 10-25 % F 

8 ระยะเวลาในการผลิตสินค้า
ตามค าส่ัง 

4  สปัดาห์ (I) 4  สปัดาห์ (I) 4 สปัดาห์ (I) 6 เดือน ถึง 1 ปี 1 วนั ถึง 2 
สปัดาห์ 

I 

 
สรุป F F F 

  
F 
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ตาราง 9 เปรียบเทียบคุณสมบัตขิองผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปในรูปแบบ Functional และ Innovative ของกลุ่มบริษัทท่ีผลิตส าหรับโครงการท่ีประมูล

ได้ 

 

 

 

ผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูป แบบ functional หรือ innovative 

ล าดับ หัวข้อ บริษัท C1 บริษัท C2 บริษัท C3 
ผลิตภัณฑ์แบบ 
functional (F) 

ผลิตภัณฑ์แบบ 
innovative (I) 

สรุป 

1 ธรรมชาตขิอง 
ความต้องการ 

ไมส่ามารถคาดการณ์ได้ 
(I) 

ไมส่ามารถคาดการณ์ได้ 
(I) 

ไมส่ามารถคาดการณ์ได้ 
(I) 

สามารถ
คาดการณ์ได้ 

ไมส่ามารถ
คาดการณ์ได้ 

I 

2 วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ ไมร่ะบตุายตวัมีรูปแบบ
ใหมม่าทดแทนเสมอ
แล้วแตโ่ครงการ(I) 

ไมร่ะบตุายตวัมีรูปแบบ
ใหมม่าทดแทนเสมอ
แล้วแตโ่ครงการ (I) 

ไมร่ะบตุายตวัมีรูปแบบ
ใหมม่าทดแทนเสมอ
แล้วแตโ่ครงการ (I) 

มากกวา่ 2 ปี 3 เดือน ถึง 1 ปี I 

3 สัดส่วนการท าก าไร 5-10% (F) 5-10% (F) 5-10% (F) 5-20% 20-60% F 

4 ความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑ์ 

20 ชนิด ต ่า (F) 10 ชนิด ต ่า (F) 15 ชนิด ต ่า (F) ต ่า (เพียง 10-20 
ชนิด : ผลิตภณัฑ์
ประเภทหนึง่) 

สงู (สว่นใหญ่อยู่
ในหลกัล้าน : 
ผลิตภณัฑ์
ประเภทหนึง่) 

F 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

ผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูป แบบ functional หรือ innovative 

ล าดับ หัวข้อ บริษัท C1 บริษัท C2 บริษัท C3 
ผลิตภัณฑ์แบบ 
functional (F) 

ผลิตภัณฑ์แบบ 
innovative (I) 

สรุป 

5 ค่าเฉล่ียของความผิดพลาด
จากการพยากรณ์ 

10-20% (F) 10-15% (F) 10-20% (F) 10% 40-100 % F 

6 อัตราเฉล่ียสินค้าขาดสต๊อก 1-2 %(F) 1-2 %(F) 1-2 %(F) 1-2 % 10-40 % F 

7 ความจ าเป็นท่ีต้องลดราคา
ขายเม่ือสิน้ฤดูกาล 

0% (F) 0% (F) 0% (F) 0% 10-25 % F 

8 ระยะเวลาในการผลิตสินค้า
ตามค าส่ัง 

6 สปัดาห์ (I) 6 สปัดาห์ (I) 6-7 สปัดาห์ (I) 6 เดือน ถึง 1 ปี 1 วนั ถึง 2 
สปัดาห์ 

I 

 
สรุป F F F 

  
F 
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 จากตารางท่ี 9 ผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปของกลุ่มบริษัทท่ีผลิตส าหรับโครงการท่ีประมูลได้  

โดยประกอบไปด้วย บริษัท  C1,C2,C3 เม่ือพิจารณาจากตารางแล้วพบว่า ผลิตภณัฑ์คอนกรีตส าเร็จรูป

ของแต่ละบริษัท ไม่สามารถคาดการณ์ความต้องการได้ และเม่ือมองถึงวงจรณ์ชีวิตผลิตภัณฑ์พบว่าไม่

ยาวนานมีรูปแบบใหม่มาทดแทนเสมอแล้วแตโ่ครงการ ส่วนภาพรวมของสดัส่วนการท าก าไรอยู่ในช่วง 5-

20% โดยผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปของทัง้ 3 บริษัทนัน้ มีความหลากหลายคอ่นข้างต ่า โดยผลิตภณัฑ์

ประเภทหนึง่มีการผลิตเพียง 10-20ชนิดเท่านัน้  คา่เฉล่ียของความผิดพลาดจากการพยากรณ์อยู่ประมาณ 

10-20% และมีอตัราเฉล่ียของสินค้าท่ีขาดสต๊อกคอ่นข้างน้อย อยู่ระหว่าง 1-2% เท่านัน้  ความจ าเป็นท่ี

จะต้องลดราคาขายเม่ือสิน้ฤดกูาล ของผลิตภณัฑ์จะไมค่อ่ยมีผล เพราะวา่ ผลิตภณัฑ์นัน้จะน าไปใช้ส าหรับ

โครงการก่อสร้างของบริษัทท่ีประมูลได้ การลดราคาส่วนใหญ่นัน้จะเป็นการลดราคารวมในส่วนของ

โครงการโดยรวม อย่างเช่น การลดราคาโครงการลงมาเพ่ือให้ได้ราคาท่ีถูกกว่าคู่แข่ง เพ่ือท่ีจะชนะการ

ประมูล ส่วนระยะเวลาการผลิตสินค้าตามค าสัง่นัน้จะขึน้อยู่กับความยากง่ายของรูปแบบแตล่ะโครงการ

โดยเฉล่ียอยูท่ี่ประมาณ 6-7 สปัดาห์   

 เม่ือมองถึงคณุสมบตัิแต่ละด้านของผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปในกลุ่มของบริษัทผลิตส าหรับ

โครงการท่ีประมลูได้  ไมว่า่จะเป็นสดัสว่นการท าก าไร, ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์, คา่เฉล่ียของความ

ผิดพลาดจากการพยากรณ์, อตัราเฉล่ียสินค้าขาดสต๊อก, ความจ าเป็นท่ีจะต้องลดราคาขายเม่ือสิน้ฤดกูาล 

พบว่า ทกุข้อท่ีกล่าวมานัน้เข้าข่าย ผลิตภัณฑ์ในรูปแบบของ Functional  แต่ก็มีด้านอ่ืนๆ เช่น ธรรมชาติ

ของความต้องการ, วงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ และระยะเวลาในการผลิตสินค้าตามค าสัง่ ท่ีเข้าข่ายผลิตภณัฑ์

แบบ Innovative  ซึง่จากคณุสมบตัโิดยรวม สามารถสรุปได้วา่ ผลิตภณัฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปของกลุ่มบริษัท

ผลิตเพ่ือโครงการก่อสร้างของบริษัท นัน้มีรูปแบบเป็น Functional 



88 

 

ตาราง 10 เปรียบเทียบคุณสมบัตขิองผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปในรูปแบบ Functional และ Innovative ของบริษัททัง้ 3 กลุ่ม 

 

 

 

 

 

ผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูป แบบ functional หรือ innovative 

ล าดับ หัวข้อ บริษัท 
A1 

บริษัท 
A2 

บริษัท 
A3 

บริษัท 
B1 

บริษัท 
B2 

บริษัท 
B3 

บริษัท 
C1 

บริษัท 
C2 

บริษัท 
C3 

ผลิตภัณฑ์แบบ 
functional (F) 

ผลิตภัณฑ์แบบ 
innovative (I) 

สรุป 

1 ธรรมชาตขิอง 
ความต้องการ 

F F F F F F I I I สามารถ
คาดการณ์ได้ 

ไมส่ามารถ
คาดการณ์ได้ 

F 

2 วงจรชีวิต
ผลิตภัณฑ์ 

F F F I I I I I I มากกวา่ 2 ปี 3 เดือน ถึง 1 ปี I 

3 สัดส่วนการท าก าไร I I I F F F F F F 5-20% 20-60% F 

4 ความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑ์ 

F F F F F F F F F ต ่า (เพียง 10-20 
ชนิด : 

ผลิตภณัฑ์
ประเภทหนึง่) 

สงู (สว่นใหญ่อยูใ่น
หลกัล้าน : 

ผลิตภณัฑ์ประเภท
หนึง่) 

F 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

 
 

ผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูป แบบ functional หรือ innovative 

ล าดับ หัวข้อ 
บริษัท 
A1 

บริษัท 
A2 

บริษัท 
A3 

บริษัท 
B1 

บริษัท 
B2 

บริษัท 
B3 

บริษัท 
C1 

บริษัท 
C2 

บริษัท 
C3 

ผลิตภัณฑ์แบบ 
functional (F) 

ผลิตภัณฑ์แบบ 
innovative (I) 

สรุป 

5 ค่าเฉล่ียของความ
ผิดพลาดจากการ

พยากรณ์ 

F F F F F F F F F 10% 40-100 % F 

6 อัตราเฉล่ียสินค้า
ขาดสต๊อก 

F F F F F F F F F 1-2 % 10-40 % F 

7 ความจ าเป็นท่ีต้อง
ลดราคาขายเม่ือ

สิน้ฤดูกาล 

F F F F F F F F F 0% 10-25 % F 

8 ระยะเวลาในการ
ผลิตสินค้าตาม

ค าส่ัง 

I I I I I I I I I 6 เดือน ถึง 1 ปี 1 วนั ถึง 2 สปัดาห์ I 

 
สรุป F F F F F F F F F  

 
F 
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 จากตารางท่ี 10 เปรียบเทียบคณุสมบตัิแตล่ะด้านของผลิตภณัฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปของทัง้ 3 

กลุ่ม  โดยประกอบไปด้วย บริษัท  A1,A2,A3,B1,B2,B3,C1,C2,C3 เม่ือพิจารณาจากตารางวิเคราะห์

ลกัษณะจ าเพาะความต้องการของสินค้าแล้วพบว่า ผลิตภณัฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปของกลุ่มบริษัทท่ีผลิต

ส าหรับจ าหนา่ย โดยประกอบไปด้วย บริษัท  A1,A2,A3 เม่ือมองถึงคณุสมบตัิแตล่ะด้านของผลิตภณัฑ์

คอนกรีตส าเร็จรูปในกลุ่มของบริษัทผลิตส าหรับจ าหน่าย ไม่ว่าจะเป็นธรรมชาติของความต้องการ , 

วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์,ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์,ค่าเฉล่ียของความผิดพลาดจากการพยากรณ์

,อตัราเฉล่ียสินค้าขาดสต๊อก,ความจ าเป็นท่ีจะต้องลดราคาขายเม่ือสิน้ฤดกูาล พบว่าทกุข้อท่ีกล่าวมา

นัน้เข้าข่าย ผลิตภณัฑ์ในรูปแบบของ Functional  ซึ่งมีเพียงแค่สดัส่วนการท าก าไร และ ระยะเวลาใน

การผลิตสินค้าตามค าสั่งเท่านัน้ท่ีเข้าข่ายผลิตภัณฑ์แบบ Innovative ซึ่งจากคุณสมบัติโดยรวม 

สามารถสรุปได้ว่า ผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปของกลุ่มบริษัทผลิตส าหรับจ าหน่ายนัน้มีรูปแบบเป็น 

Functional เม่ือมองถึงคณุสมบตัิแต่ละด้านของผลิตภณัฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปในกลุ่มของบริษัทผลิต

เพ่ือโครงการก่อสร้างของบริษัท โดยประกอบไปด้วย บริษัท  B1,B2,B3 ไม่ว่าจะเป็นธรรมชาติของความ

ต้องการ,สดัส่วนการท าก าไร, ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์, ค่าเฉล่ียของความผิดพลาดจากการ

พยากรณ์, อตัราเฉล่ียสินค้าขาดสต๊อก,ความจ าเป็นท่ีจะต้องลดราคาขายเม่ือสิน้ฤดกูาล พบว่าทกุข้อท่ี

กล่าวมานัน้เข้าข่าย ผลิตภณัฑ์ในรูปแบบของ Functional  แตก็่มีด้านอ่ืนๆ เช่น วงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ 

และระยะเวลาในการผลิตสินค้าตามค าสัง่ ท่ีเข้าข่ายผลิตภัณฑ์แบบ Innovative ซึ่งจากคณุสมบตัิ

โดยรวม สามารถสรุปได้ว่า ผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปของกลุ่มบริษัทผลิตเพ่ือโครงการก่อสร้างของ

บริษัท นัน้มีรูปแบบเป็น Functional เม่ือมองถึงคณุสมบตัิแตล่ะด้านของผลิตภณัฑ์คอนกรีตส าเร็จรูป

ในกลุ่มของบริษัทผลิตส าหรับโครงการท่ีประมูลได้ โดยประกอบไปด้วย บริษัท  C1,C2,C3 ไม่ว่าจะ

เป็นสัดส่วนการท าก าไร, ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์, ค่าเฉล่ียของความผิดพลาดจากการ

พยากรณ์, อตัราเฉล่ียสินค้าขาดสต๊อก, ความจ าเป็นท่ีจะต้องลดราคาขายเม่ือสิน้ฤดกูาล พบว่า ทกุข้อ

ท่ีกล่าวมานัน้เข้าข่าย ผลิตภณัฑ์ในรูปแบบของ Functional  แตก็่มีด้านอ่ืนๆ เช่น ธรรมชาติของความ

ต้องการ, วงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ และระยะเวลาในการผลิตสินค้าตามค าสัง่ ท่ีเข้าข่ายผลิตภณัฑ์แบบ 

Innovative  ซึ่งจากคณุสมบตัิโดยรวม สามารถสรุปได้ว่า ผลิตภณัฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปของกลุ่มบริษัท

ผลิตเพ่ือโครงการก่อสร้างของบริษัท นัน้มีรูปแบบเป็น Functional  
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 จากท่ีกล่าวมาพบว่าลกัษณะจ าเพาะความต้องการสินค้าของผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูป

ของแตล่ะบริษัทมีพฤตกิรรมพืน้ฐานท่ีมีรูปแบบเป็น Functional             ะ                 แต่

ละบริษัทท่ีมีรูปแบบเป็น Innovative ซึ่งลกัษณะดงักล่าวมีดงันี ้คือ กลุ่มผลิตส าหรับจ าหน่าย ในด้าน

ของสดัส่วนการท าก าไร และระยะเวลาในการผลิตสินค้าตามค าสัง่ กลุ่มผลิตส าหรับโครงการก่อสร้าง

ของบริษัทในด้านวงจรณ์ชีวิตผลิตภัณฑ์ และระยะเวลาในการผลิตสินค้าตามค าสั่ง ส่วนกลุ่มผลิต

ส าหรับโครงการท่ีประมูลได้ก็จะมี ธรรมชาติความต้องการ  วงจรณ์ชีวิตผลิตภณัฑ์ และระยะเวลาใน

การผลิตสินค้าตามค าสัง่ ผลิตภัณฑ์ท่ีมีรูปแบบเป็น Functional                                  

                                                                                  

                                                                                             

         กับโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพ (Efficient)                   Lean ส่วนผลิตภัณฑ์ท่ีมี

รูปแบบเป็น Innovative จะเหมาะกับสินค้าท่ีมีระดบัความต้องการแปรปรวนโดยสินค้าจะมีความ

หลากหลายสูง มีวัฎจกัรของสินค้าสัน้และปัจจยัท่ีลูกค้าให้ความส าคญัคือสินค้าต้องหาได้ง่ายและมี

ขายทนัทีท่ีมีความต้องการโดยคณุสมบตัิดงักล่าวจะเหมาะสมกบัโซ่อปุทานท่ีสามารถตอบสนองความ

ต้องการของตลาด (Market-Responsive)                   Agile ซึ่งจากลักษณะจ าเพาะความ

ต้องการของผลิตภณัฑ์คอนกรีตส าเร็จรูป จะเห็นได้ว่ามีการใช้แนวคิดทัง้สองแบบ คือ Lean     Agile 

โดยจะมีการเลือกใช้กลยธ์ุโซอ่ปุทานท่ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปในขัน้ตอนตอ่ไป 

 

 2.2 เปรียบเทียบคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปกับลักษณะเฉพาะโซ่

อุปทานแบบ Lean และ Agile  

 ผู้วิจยัได้ท าการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 9 บริษัท แบง่กลุ่มตวัอย่างออกเป็น 3 กลุ่ม

ดงัท่ีได้กล่าวมาแล้วในข้างต้น  โดยอ้างอิงโมเดลมาตรฐาน Lean & Agile Supply Chain (Fisher, M. 

1997), (Mason Jones et. al., 2000)และท าการวิเคราะห์ลกัษณะเฉพาะของผลิตภณัฑ์กบัโซ่อปุทาน

แบบ Lean และ Agile ได้ผลดงันี ้
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ตาราง 11 แสดงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปเพ่ือเปรียบเทียบกลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ Lean และ Agile ของกลุ่มบริษัทผลิต 
ส าหรับจ าหน่าย 

ผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูป เปรียบเทียบระหว่างกลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ Lean และ Agile 

ล าดับ หัวข้อ บริษัท A1 บริษัท A2 บริษัท A3 
กลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ 

Lean (L) 
กลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ  

Agile (A) 
สรุป 

1 การใช้
ก าลัง 

การผลิต 

มีการใช้ก าลงัการผลิต
อยา่งเตม็ท่ีและ
สม ่าเสมอ (L) 

มีการใช้ก าลงัการผลิต
อยา่งเตม็ท่ีและ
สม ่าเสมอ (L) 

มีการใช้ก าลงัการผลิต
อยา่งเตม็ท่ีและ
สม ่าเสมอ (L) 

มีการใช้ก าลงัการผลิต
อยา่งเตม็ท่ีและสม ่าเสมอ 

มีจดุประสงค์ในการตอบสนอง
ความต้องการท่ีไมแ่นอ่น 

ลดการขาดสต๊อกสินค้า มีการ
ผลิตสินค้าส ารอง 

L 

2 กลยุทธ์
ด้านสินค้า
คงคลัง 

มีสินค้าคงคลงัส ารอง
ทัง้ในสว่นวตัถดุิบและ
สินค้าส าเร็จรูป (A) 

มีสินค้าคงคลงัส ารอง
ทัง้ในสว่นวตัถดุิบและ
สินค้าส าเร็จรูป (A) 

มีสินค้าคงคลงัส ารอง
ทัง้ในสว่นวตัถดุิบและ
สินค้าส าเร็จรูป (A) 

มีการหมนุของสินค้าคง
คลงัในอตัราท่ีสงู และลด
สินค้าคงคลงัให้เหลือน้อย

ท่ีสดุ 

มีสินค้าคงคลงัส ารองทัง้ในส่วน
วตัถดุบิและสินค้าส าเร็จรูป 

A 

3 เวลาน า พยายามลดเวลาน า
โดยไมท่ าให้ต้นทนุ

เพิ่มขึน้ (L) 

พยายามลดเวลาน า
โดยไมท่ าให้ต้นทนุ

เพิ่มขึน้  (L) 

พยายามลดเวลาน า
โดยไมท่ าให้ต้นทนุ

เพิ่มขึน้ (L) 

พยายามลดเวลาน าหรือ
การรอคอยสินค้าตราบ

เทา่ท่ีไมท่ าให้ต้นทนุเพิ่มขึน้ 

พยายามลงทนุในหลายรูปแบบ
ในการลดเวลาน าหรือการรอ

คอยสินค้า 

L 

4 เกณฑ์การ
คัดเลือกผู้
จัดจ าหน่าย 

ราคาถกู เป็นคู้ ค้า 
บริการดี (L) 

ราคาถกู คณุภาพดี 
การบริการดี เป็นคูค้่า 

(L) 

ราคาถกู คณุภาพดี 
การบริการดี เป็นคูค้่า 

(L) 

มีการเลือกผู้จดัจ าหนา่ย
โดยค านงึเร่ืองต้นทนุกบั

คณุภาพเป็นหลกั 

มีการคดัเลือกผู้จดัจ าหนา่ยโดย
ค านงึเร่ือง ความรวดเร็ว ความ
ยืดหยุ่น และคณุภาพเป็นหลกั 

L 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

 

 
 

ผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูป เปรียบเทียบระหว่างกลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ Lean และ Agile 

ล าดับ หัวข้อ บริษัท A1 บริษัท A2 บริษัท A3 
กลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ  

Lean (L) 
กลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ 

Agile (A) 
สรุป 

5 กลยุทธ์การ
ออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ 

ใช้วิธีการออกแบบให้
ผลิตภณัฑ์มีชิน้

สว่นประกอบน้อยชิน้
และชว่ยในการลด
ความผิดพลาดของ
การประกอบ ลดการ

ปรับแก้ไข(L) 

ใช้วิธีการออกแบบ
ให้ผลิตภณัฑ์มีชิน้
สว่นประกอบน้อย
ชิน้และชว่ยในการ
ลดความผิดพลาด
ของการประกอบ ลด
การปรับแก้ไข(L) 

ใช้วิธีการออกแบบให้
ผลิตภณัฑ์มีชิน้

สว่นประกอบน้อยชิน้
และชว่ยในการลด

ความผิดพลาดของการ
ประกอบ ลดการปรับแก้

ไข(L) 

ใช้วิธีการออกแบบให้ผลิตภณัฑ์
มีชิน้สว่นประกอบน้อยชิน้และ
ชว่ยในการลดความผิดพลาด
ของการประกอบ ลดการปรับแก้

ไข 

ใช้วิธีการออกแบบท่ีใช้ชิน้สว่น
มาตรฐานหรือชิน้ส่วนท่ี
ทดแทนกนัได้เพ่ือลดความ
จ าเป็นในการต้องสัง่ผลิต 

L 

6 การ
แลกเปล่ียน

ข้อมูลและการ
เพิ่มคุณค่า
ข้อมูล 

แชร์ข้อมลูได้ง่าย ให้
รายละเอียดได้

มากกวา่ สามารถแชร์
ข้อมลูได้ตามท่ี
ต้องการ(L) 

แชร์ข้อมลูได้ง่าย ให้
รายละเอียดได้
มากกวา่ สามารถ
แชร์ข้อมลูได้ตามท่ี

ต้องการ(L) 

แชร์ข้อมลูได้ง่าย ให้
รายละเอียดได้มากกว่า 
สามารถแชร์ข้อมลูได้
ตามท่ีต้องการ(L) 

แชร์ข้อมลูได้ง่าย ให้รายละเอียด 
ได้มากกว่า สามารถแชร์ข้อมลู 

ได้ตามท่ีต้องการ 

มีเง่ือนไขในการแชร์ข้อมลู 
หรือสามารถให้ข้อมลูได้แค่

บางสว่น 

L 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

ผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูป เปรียบเทียบระหว่างกลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ Lean และ Agile 

ล าดับ หัวข้อ บริษัท A1 บริษัท A2 บริษัท A3 
กลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ  

Lean (L) 
กลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ 

Agile (A) 
สรุป 

7 การพยากรณ์ 
ด้านกลไก
วิธีการ 

ผลิตภณัฑ์มีรูปแบบท่ี
แนน่อน  พยากรณ์โดย
สร้างกระบวนการตวั
เลขท่ีเป็นรูปแบบ
มาตรฐาน  (L) 

ผลิตภณัฑ์มีรูปแบบ
ท่ีแนน่อน  พยากรณ์

โดยสร้าง
กระบวนการตวั
เลขท่ีเป็นรูปแบ
มาตรฐาน  (L) 

ผลิตภณัฑ์มีรูปแบบท่ี
แนน่อน  พยากรณ์โดย
สร้างกระบวนการตวั
เลขท่ีเป็นรูปแบบ
มาตรฐาน  (L) 

พยากรณ์โดยสร้างกระบวนการ 
ตวัเลขท่ีเป็นรูปแบบมาตรฐาน 
ใช้กบัผลิตภณัฑ์ท่ีไมห่ลากหลาย 

พยากรณ์โดยอาศยัผู้ ท่ีมี
ความสามารถเข้ามา

ชว่ยเหลือ  รูปแบบผลิตภณ์ัมี
ความหลากหลาย 

L 

 
สรุป LA LA LA 

  
LA 
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  จากตารางท่ี 11 เปรียบเทียบ กลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ Lean และ Agile ของผลิตภัณฑ์

คอนกรีตส าเร็จรูปของกลุ่ม บริษัทผลิตส าหรับจ าหน่ายโดยประกอบไปด้วยบริษัท A1,A2,A3 เม่ือ

พิจารณาจากตารางแล้วพบว่า ทัง้ 3 บริษัท มีการใช้ก าลงัการผลิตอย่างเต็มท่ีและสม ่าเสมอ ส่วนกล

ยทุธ์สินค้าคงคลงันัน้ จะมีสินค้าคงคลงัส ารองทัง้ในสว่นวตัถดุิบและสินค้าส าเร็จรูป โดยทัง้ 3 บริษัทจะ

มีการผลิตสินค้าส าเร็จรูปแบบมาตรฐานเพ่ือออกสู่ท้องตลาด เช่น พืน้ส าเร็จรูป เสา เป็นต้น ฉะนัน้จึงมี

การส ารองวตัถุดิบส าหรับผลิต และส ารองสินค้าส าเร็จรูปเพ่ือท่ีจะสามารถจดัส่งให้กับลูกค้าได้ทนัที

ตามต้องการ ส่วนเวลาน า พยายามลดเวลาน าโดยไม่ท าให้ต้นทุนเพิ่มขึน้  ส่วนการคัดเลือกผู้ จัด

จ าหน่ายนัน้ จะค านึงถึงเร่ืองต้นทุนกับคุณภาพเป็นหลัก ในด้านการออกแบบกลยุทธ์การออกแบบ

ผลิตภัณฑ์นัน้ ใช้วิธีการออกแบบให้ผลิตภัณฑ์มีชิน้ส่วนประกอบน้อยชิน้และช่วยในการลดความ

ผิดพลาดของการประกอบ ลดการปรับแก้ไข ในด้านของการแลกเปล่ียนข้อมูลและการเพิ่มคุณค่า

ข้อมลูพบวา่มีการแชร์ข้อมลูได้ง่าย สามารถให้รายละเอียดได้มากและสามารถให้ข้อมลูได้ตามต้องการ 

สว่นการพยากรณ์ด้านกลไกวิธีการนัน้เน่ืองจากผลิตภัณฑ์มีรูปแบบท่ีแน่นอนจึงสามารถพยากรณ์โดย

สร้างกระบวนการตวัเลขท่ีเป็นรูปแบบมาตรฐานได้ 

 เม่ือมองถึงคุณสมบัติแต่ละด้านของผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปในกลุ่มของบริษัทผลิต

ส าหรับจ าหน่าย ไม่ว่าจะเป็น การใช้ก าลงัการผลิต เวลาน า เกณฑ์การคดัเลือกผู้จดัจ าหน่าย กลยทุธ์

การออกแบบผลิตภณัฑ์ การแลกเปล่ียนข้อมลูและการเพิ่มคณุคา่ข้อมลู รวมถึงการพยากรณ์ด้านกลไก

วิธีการ พบว่าข้อท่ีกล่าวมานัน้เข้าข่ายกลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ Lean และจะมีในด้านของกลยทุธ์ด้าน

สินค้าคงคลงัในกลุ่มผลิตส าหรับจ าหน่ายนัน้ควรจะมีสินค้าคงคลงัส ารองทัง้ในส่วนวตัถุดิบและสินค้า

ส าเร็จรูป ซึ่งควรจะมีการปรับเปล่ียนใช้กลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ Agile เข้ามาจดัการจะสามารถได้ผล

มากกว่า ดังนัน้จึงสามารถสรุปได้ว่าผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปในกลุ่มของบริษัทผลิตส าหรับ

จ าหนา่ย เป็นกลยทุธ์ลกูผสมระหวา่ง Lean     Agile ซึง่ก็คือ กลยทุธ์แบบ Leagile         

  จากตารางท่ี 12 เปรียบเทียบ กลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ Lean และ Agile ของผลิตภัณฑ์

คอนกรีตส าเร็จรูปของกลุ่ม บริษัทผลิตส าหรับโครงการก่อสร้างของบริษัท โดยประกอบไปด้วยบริษัท 

B1,B2,B3 เม่ือพิจารณาจากตารางแล้วพบว่า ทัง้ 3 บริษัท มีการใช้ก าลงัการผลิตอย่างเต็มท่ีและ

สม ่าเสมอ สว่นกลยทุธ์สินค้าคงคลงันัน้ มีการหมนุเวียนของสินค้าคงคลงัในอตัราท่ีสงูและลดสินค้าคง

คลงัให้เหลือน้อยท่ีสดุ โดยหลงัจากการผลิตแล้วเสร็จจะมีการกองเก็บแยกเป็นหมวดหมู่ พร้อมกบัการ
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ตดิตัง้โค๊ตตา่งๆ เพ่ือสะดวกตอ่การขนส่งและติดตัง้ เม่ือเสร็จครบถ้วนจะมีการขนส่งไปยงัโครงการเพ่ือ

ตดิตัง้ทนัที สว่นเวลาน า พยายามลดเวลาน าโดยไม่ท าให้ต้นทนุเพิ่มขึน้ ส่วนการคดัเลือกผู้จดัจ าหน่าย

นัน้ จะค านงึถึงเร่ืองต้นทนุกบัคณุภาพเป็นหลกั ในด้านการออกแบบกลยทุธ์การออกแบบผลิตภณัฑ์ ใช้

วิธีการออกแบบให้ผลิตภัณฑ์มีชิน้ส่วนประกอบน้อยชิน้และช่วยในการลดความผิดพลาดของการ

ประกอบ ลดการปรับแก้ไข โดยหลงัจากท่ีสรุปรูปแบบได้แล้วฝ่ายออกแบบก็จะเขียนแบบขึน้มาเพ่ือให้

เหมาะสมกบัขนาดและพืน้ท่ีของแตล่ะโครงการ ในด้านของการแลกเปล่ียนข้อมลูและการเพิ่มคณุค่า

ข้อมลูพบวา่มีการแชร์ข้อมลูได้ง่าย สามารถให้รายละเอียดได้มากและสามารถให้ข้อมลูได้ตามต้องการ 

โดยเม่ือมีข้อมลูเก่ียวกบัการผลิตครบถ้วนแล้วก็จะมีการส่งแชร์ข้อมลูให้แตล่ะฝ่ายเพ่ือท าหน้าท่ีของตน

ต่อไป ส่วนการพยากรณ์ด้านกลไกวิธีการนัน้เน่ืองจากผลิตภัณฑ์มีรูปแบบท่ีไม่แน่นอน ผลิตภัณฑ์มี

ความหลากหลายขึน้อยู่ตามแต่ละโครงการ ในการพยากรณ์จึงต้องอาศยัผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญและมี

ความสามารถเฉพาะด้านเข้ามาชว่ยเหลือ 

 เม่ือมองถึงคุณสมบัติแต่ละด้านของผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปในกลุ่มของบริษัทผลิต

ส าหรับโครงการก่อสร้างของบริษัท ไม่ว่าจะเป็น การใช้ก าลงัการผลิต กลยทุธ์ด้านสินค้าคงคลงั เวลา

น า เกณฑ์การคดัเลือกผู้จดัจ าหน่าย กลยทุธ์การออกแบบผลิตภณัฑ์ รวมถึงการแลกเปล่ียนข้อมลูและ

การเพิ่มคณุคา่ข้อมลู พบว่าข้อท่ีกล่าวมานัน้เข้าข่ายกลยทุธ์โซ่อปุทานแบบ Lean และจะมีในด้านของ

การพยากรณ์ด้านกลไกวิธีการของกลุ่มผลิตส าหรับโครงการก่อสร้างของบริษัท ซึ่งผลิตภณัฑ์มีรูปแบบ

ท่ีไมแ่นน่อน ผลิตภณัฑ์มีความหลากหลายขึน้อยูต่ามแตล่ะโครงการ ในการพยากรณ์จึงต้องอาศยัผู้ ท่ีมี

ความเช่ียวชาญและมีความสามารถเฉพาะด้านเข้ามาช่วยเหลือซึ่งควรจะมีการปรับเปล่ียนใช้กลยทุธ์

โซ่อุปทานแบบ Agile เข้ามาจดัการจะสามารถได้ผลมากกว่า ดงันัน้จึงสามารถสรุปได้ว่าผลิตภัณฑ์

คอนกรีตส าเร็จรูปในกลุ่มของบริษัทผลิตส าหรับโครงการก่อสร้างของบริษัท  เป็นกลยุทธ์ลูกผสม

ระหวา่ง Lean     Agile ซึง่ก็คือ กลยทุธ์แบบ Leagile นัน่เอง 
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ตาราง 12 แสดงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปเพ่ือเปรียบเทียบกลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ Lean และ Agile ของกลุ่มบริษัทผลิต 
ส าหรับโครงการก่อสร้างของบริษัท 
 

ผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูป เปรียบเทียบระหว่างกลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ Lean และ Agile 

ล าดับ หัวข้อ บริษัท B1 บริษัท B2 บริษัท B3 
กลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ  

Lean (L) 
กลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ  

Agile (A) 
สรุป 

1 การใช้ก าลัง 
การผลิต 

มีการใช้ก าลงัการ
ผลิตอย่างเตม็ท่ี
และสม ่าเสมอ (L) 

มีการใช้ก าลงัการ
ผลิตอย่างเตม็ท่ีและ
สม ่าเสมอ (L) 

มีการใช้ก าลงัการ
ผลิตอย่างเตม็ท่ี
และสม ่าเสมอ (L) 

มีการใช้ก าลงัการผลิตอยา่ง
เตม็ท่ีและสม ่าเสมอ 

มีจดุประสงค์ในการตอบสนอง
ความต้องการท่ีไมแ่นอ่น ลดการ
ขาดสต๊อกสินค้า มีการผลิต

สินค้าส ารอง 

L 

2 กลยุทธ์ด้าน
สินค้าคงคลัง 

มีการหมนุของ
สินค้าคงคลงัใน
อตัราท่ีสงู และลด
สินค้าคงคลงัให้
เหลือน้อยท่ีสดุ(L) 

มีการหมนุของสินค้า
คงคลงัในอตัราท่ีสงู 
และลดสินค้าคงคลงั
ให้เหลือน้อยท่ีสดุ(L) 

มีการหมนุของ
สินค้าคงคลงัใน
อตัราท่ีสงู และลด
สินค้าคงคลงัให้
เหลือน้อยท่ีสดุ(L) 

มีการหมนุของสินค้าคงคลงั
ในอตัรท่ีสงู และลดสินค้าคงคลงั

ให้เหลือน้อยท่ีสดุ 

มีสินค้าคงคลงัส ารองทัง้ในส่วน
วตัถดุบิและสินค้าส าเร็จรูป 

L 

3 เวลาน า พยายามลดเวลา
น าโดยไมท่ าให้
ต้นทนุเพิ่มขึน้ (L) 

พยายามลดเวลาน า
โดยไมท่ าให้ต้นทนุ

เพิ่มขึน้ (L) 

พยายามลดเวลา
น าโดยไมท่ าให้
ต้นทนุเพิ่มขึน้ (L) 

พยายามลดเวลาน าหรือการรอ
คอยสินค้าตราบเทา่ท่ีไมท่ าให้

ต้นทนุเพิ่มขึน้ 

พยายามลงทนุในหลายรูปแบบ
ในการลดเวลาน าหรือการรอ

คอยสินค้า 

L 

4 เกณฑ์การ
คัดเลือกผู้
จัดจ าหน่าย 

ราคาถกู รวดเร็ว 
บริการดี (L) 

ราคาถกู คณุภาพดี 
การบริการดี (L) 

ราคาถกู คณุภาพ
ดี การบริการดี  (L) 

มีการเลือกผู้จดัจ าหนา่ยโดย
ค านงึเร่ืองต้นทนุกบัคณุภาพเป็น

หลกั 

มีการคดัเลือกผู้จดัจ าหนา่ยโดย
ค านงึเร่ือง ความรวดเร็ว ความ
ยืดหยุ่น และคณุภาพเป็นหลกั 

L 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

 

 

 

ผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูป เปรียบเทียบระหว่างกลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ Lean และ Agile 

ล าดับ หัวข้อ บริษัท B1 บริษัท B2 บริษัท B3 
กลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ 

Lean (L) 
กลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ 

Agile (A) 
สรุป 

5 กลยุทธ์การ
ออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ 

มีการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์โดยให้มี
สว่นประกอบน้อย
ชิน้และชว่ยลดความ
ผิดพลาดของการ
ประกอบ ลดการ
ปรับแก้ไข(L) 

มีการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์โดยให้มี
สว่นประกอบน้อย
ชิน้และชว่ยลดความ
ผิดพลาดของการ
ประกอบ ลดการ
ปรับแก้ไข(L) 

มีการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์โดยให้มี
สว่นประกอบน้อย
ชิน้และชว่ยลดความ
ผิดพลาดของการ
ประกอบ ลดการ
ปรับแก้ไข(L) 

ใช้วิธีการออกแบบให้
ผลิตภณัฑ์มีชิน้สว่นประกอบ
น้อยชิน้และชว่ยในการลด
ความผิดพลาดของการ

ประกอบ ลดการปรับแก้ไข 

ใช้วิธีการออกแบบท่ีใช้ชิน้สว่น
มาตรฐานหรือชิน้ส่วนท่ี
ทดแทนกนัได้เพ่ือลดความ
จ าเป็นในการต้องสัง่ผลิต 

L 

6 การ
แลกเปล่ียน
ข้อมูลและ
การเพิ่ม

คุณค่าข้อมูล 

แชร์ข้อมลูได้ง่าย ให้
รายละเอียดได้
มากกวา่ สามารถ
แชร์ข้อมลูได้ตามท่ี

ต้องการ(L) 

แชร์ข้อมลูได้ง่าย ให้
รายละเอียดได้
มากกวา่ สามารถ
แชร์ข้อมลูได้ตามท่ี

ต้องการ(L) 

แชร์ข้อมลูได้ง่าย ให้
รายละเอียดได้
มากกวา่ สามารถ
แชร์ข้อมลูได้ตามท่ี

ต้องการ(L) 

แชร์ข้อมลูได้ง่าย ให้
รายละเอียดได้มากกว่า 

สามารถแชร์ข้อมลูได้ตามท่ี
ต้องการ 

มีเง่ือนไขในการแชร์ข้อมลู หรือ
สามารถให้ข้อมลูได้แค่

บางสว่น 

L 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 
 

 
 
 
 

 
 

ผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูป เปรียบเทียบระหว่างกลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ Lean และ Agile 

ล าดับ หัวข้อ บริษัท B1 บริษัท B2 บริษัท B3 
กลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ  

Lean (L) 
กลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ 

 Agile (A) 
สรุป 

7 การ
พยากรณ์
ด้านกลไก
วิธีการ 

รูปแบบผลิตภณัฑ์
มีความ

หลากหลาย ขึน้อยู่
ตามแตล่ะโครงการ  
ในการพยากรณ์
ต้องใช้ผู้ ท่ีมี

ความสามารถเข้า
มาชว่ยเหลือ (A) 

รูปแบบผลิตภณัฑ์มี
ความหลากหลาย 
ขึน้อยู่ตามแตล่ะ
โครงการ  ในการ
พยากรณ์ต้องใช้ผู้ ท่ี
มีความสามารถเข้า
มาชว่ยเหลือ (A) 

รูปแบบผลิตภณัฑ์
มีความ

หลากหลาย ขึน้อยู่
ตามแตล่ะโครงการ  
ในการพยากรณ์
ต้องใช้ผู้ ท่ีมี

ความสามารถเข้า
มาชว่ยเหลือ (A) 

พยากรณ์โดยสร้างกระบวนการ
ตวัเลขท่ีเป็นรูปแบบมาตรฐาน  
ใช้กบัผลิตภณัฑ์ท่ีไมห่ลากหลาย 

พยากรณ์โดยอาศยัผู้ ท่ีมี
ความสามารถเข้ามาช่วยเหลือ  

รูปแบบผลิตภณ์ัมีความ
หลากหลาย 

A 

 
สรุป LA LA LA 

  
LA 
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ตาราง 13 แสดงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปเพ่ือเปรียบเทียบกลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ Lean และ Agile ของกลุ่มบริษัทผลิตส าหรับ
โครงการท่ีประมูลได้ 

 

 
 

 

ผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูป เปรียบเทียบระหว่างกลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ Lean และ Agile 

ล าดับ หัวข้อ บริษัท C1 บริษัท C2 บริษัท C3 
กลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ 

Lean (L) 
กลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ 

Agile (A) 
สรุป 

1 การใช้
ก าลังการ
ผลิต 

มีการใช้ก าลงัการผลิต
อยา่งเตม็ท่ีและ
สม ่าเสมอ (L) 

มีการใช้ก าลงัการผลิต
อยา่งเตม็ท่ีและ
สม ่าเสมอ (L) 

มีการใช้ก าลงัการ
ผลิตอย่างเตม็ท่ีและ
สม ่าเสมอ (L) 

มีการใช้ก าลงัการผลิต
อยา่งเตม็ท่ีและสม ่าเสมอ 

มีจดุประสงค์ในการตอบสนอง
ความต้องการท่ีไมแ่นอ่น ลด
การขาดสต๊อกสินค้า มีการ

ผลิตสินค้าส ารอง 

L 

2 กลยุทธ์
ด้านสินค้า
คงคลัง 

มีการหมนุของสินค้า
คงคลงัในอตัราท่ีสงู 
และลดสินค้าคงคลงั
ให้เหลือน้อยท่ีสดุ(L) 

มีการหมนุของสินค้าคง
คลงัในอตัราท่ีสงู และ
ลดสินค้าคงคลงัให้
เหลือน้อยท่ีสดุ(L) 

มีการหมนุของสินค้า
คงคลงัในอตัราท่ีสงู 
และลดสินค้าคงคลงั
ให้เหลือน้อยท่ีสดุ(L) 

มีการหมนุของสินค้าคง
คลงัในอตัราท่ีสงู และลด
สินค้าคงคลงัให้เหลือน้อย

ท่ีสดุ 

มีสินค้าคงคลงัส ารองทัง้ใน
สว่นวตัถดุิบและสินค้า

ส าเร็จรูป 

L 

3 เวลาน า พยายามลดเวลาน า
โดยไมท่ าให้ต้นทนุ

เพิ่มขึน้ (L) 

พยายามลดเวลาน าโดย
ไมท่ าให้ต้นทนุเพิ่มขึน้ 

(L) 

พยายามลดเวลาน า
โดยไมท่ าให้ต้นทนุ

เพิ่มขึน้ (L) 

พยายามลดเวลาน าหรือ
การรอคอยสินค้าตราบ

เทา่ท่ีไมท่ าให้ต้นทนุเพิ่มขึน้ 

พยายามลงทนุในหลาย
รูปแบบในการลดเวลาน าหรือ

การรอคอยสินค้า 

L 

100 
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ตาราง 13 (ต่อ)                                                                                                                                             
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ผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูป เปรียบเทียบระหว่างกลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ Lean และ Agile 

ล าดับ หัวข้อ บริษัท C1 บริษัท C2 บริษัท C3 
กลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ 

Lean (L) 
กลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ 

 Agile (A) 
สรุป 

4 เกณฑ์การ
คัดเลือกผู้จัด
จ าหน่าย 

ราคาถกู รวดเร็ว 
บริการดี เป็นคูค้่า 

(L) 

ราคาถกู เป็นคูค้่า 
รวดเร็ว การบริการดี 

(L) 

ราคาถกู รวดเร็ว 
การบริการดี เป็นคู่

ค้า (L) 

มีการเลือกผู้จดัจ าหนา่ย
โดยค านงึเร่ืองต้นทนุกบั

คณุภาพเป็นหลกั 

มีการคดัเลือกผู้จดัจ าหนา่ยโดย
ค านงึเร่ือง ความรวดเร็ว ความ
ยืดหยุ่น และคณุภาพเป็นหลกั 

L 

5 กลยุทธ์การ
ออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ 

มีการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์โดยให้มี
สว่นประกอบน้อย
ชิน้และชว่ยลด

ความผิดพลาดของ
การประกอบ ลด
การปรับแก้ไข(L) 

มีการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์โดยให้มี
สว่นประกอบน้อยชิน้
และชว่ยลดความ
ผิดพลาดของการ
ประกอบ ลดการ
ปรับแก้ไข(L) 

มีการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์โดยให้มี
สว่นประกอบน้อย
ชิน้และชว่ยลด

ความผิดพลาดของ
การประกอบ ลด
การปรับแก้ไข(L) 

ใช้วิธีการออกแบบให้
ผลิตภณัฑ์มีชิน้

สว่นประกอบน้อยชิน้และ
ชว่ยในการลดความ

ผิดพลาดของการประกอบ 
ลดการปรับแก้ไข 

ใช้วิธีการออกแบบท่ีใช้ชิน้สว่น
มาตรฐานหรือชิน้ส่วนท่ีทดแทน
กนัได้เพ่ือลดความจ าเป็นในการ

ต้องสัง่ผลิต 

L 

6 การแลกเปล่ียน
ข้อมูลและการ
เพิ่มคุณค่าข้อมูล 

แชร์ข้อมลูได้
บางสว่น เน่ืองจาก
ไมรู้่ออร์เดอร์
ลว่งหน้า (A) 

แชร์ข้อมลูได้บางสว่น 

เน่ืองจากไมรู้่ออร์

เดอร์ลว่งหน้า (A) 

แชร์ข้อมลูได้

บางสว่น เน่ืองจาก

ไมรู้่ออร์เดอร์

ลว่งหน้า (A) 

แชร์ข้อมลูได้ง่าย ให้
รายละเอียดได้มากกว่า 

สามารถแชร์ข้อมลูได้ตามท่ี
ต้องการ 

มีเง่ือนไขในการแชร์ข้อมลู หรือ
สามารถให้ข้อมลูได้แคบ่างส่วน 

A 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

 
 
 
 
 

ผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูป เปรียบเทียบระหว่างกลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ Lean และ Agile 

ล าดับ หัวข้อ บริษัท C1 บริษัท C2 บริษัท C3 
กลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ 

Lean (L) 
กลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ 

Agile (A) 
สรุป 

7 การพยากรณ์ด้าน
กลไกวิธีการ 

รูปแบบผลิตภณัฑ์
มีความ

หลากหลาย ขึน้อยู่
ตามแตล่ะโครงการ  
ในการพยากรณ์
ต้องใช้ผู้ ท่ีมี

ความสามารถเข้า
มาชว่ยเหลือ (A) 

รูปแบบผลิตภณัฑ์มี
ความหลากหลาย 
ขึน้อยู่ตามแตล่ะ
โครงการ  ในการ
พยากรณ์ต้องใช้ผู้ ท่ี
มีความสามารถเข้า
มาชว่ยเหลือ (A) 

รูปแบบผลิตภณัฑ์
มีความ

หลากหลาย ขึน้อยู่
ตามแตล่ะ

โครงการ  ในการ
พยากรณ์ต้องใช้ผู้
ท่ีมีความสามารถ
เข้ามาชว่ยเหลือ 

(A) 

พยากรณ์โดยสร้าง
กระบวนการตวัเลขท่ีเป็น
รูปแบบมาตรฐาน  ใช้กบั
ผลิตภณัฑ์ท่ีไมห่ลากหลาย 

พยากรณ์โดยอาศยัผู้ ท่ีมี
ความสามารถเข้ามา

ชว่ยเหลือ  รูปแบบผลิตภณ์ัมี
ความหลากหลาย 

A 

 
สรุป LA LA LA 

  
LA 

102 
 

 
 

 

 
 



103 

 

 จากตาราง 13 เปรียบเทียบ กลยทุธ์โซ่อปุทานแบบ Lean และ Agile ของผลิตภณัฑ์คอนกรีต

ส าเร็จรูปของกลุ่มบริษัทผลิตส าหรับโครงการท่ีประมูลได้ โดยประกอบไปด้วยบริษัท C1,C2,C3 เม่ือ

พิจารณาจากตารางแล้วพบว่า ทัง้ 3 บริษัท มีการใช้ก าลงัการผลิตอย่างเต็มท่ีและสม ่าเสมอ ส่วนกล

ยทุธ์สินค้าคงคลงันัน้ มีการหมุนเวียนของสินค้าคงคลงัในอตัราท่ีสูงและลดสินค้าคงคลงัให้เหลือน้อย

ท่ีสุด โดยหลงัจากการผลิตแล้วเสร็จจะมีการกองเก็บแยกเป็นหมวดหมู่ พร้อมกับการติดตัง้โค๊ตตา่งๆ 

ส่วนเวลาน า พยายามลดเวลาน าโดยไม่ท าให้ต้นทุนเพิ่มขึน้  ส่วนการคดัเลือกผู้ จดัจ าหน่ายนัน้ จะ

ค านงึถึงเร่ืองต้นทนุกบัคณุภาพเป็นหลกั ในด้านการออกแบบกลยทุธ์การออกแบบผลิตภณัฑ์ ออกแบบ

โดยมีการออกแบบผลิตภัณฑ์โดยให้มีส่วนประกอบน้อยชิ น้และช่วยลดความผิดพลาดของการ

ประกอบ ลดการปรับแก้ไข โดยหลังจากท่ีได้แบบมาแล้วฝ่ายออกแบบก็จะเขียนแบบขึน้มาเพ่ือให้

เหมาะสมกบัขนาดและพืน้ท่ีของแตล่ะโครงการ ในด้านของการแลกเปล่ียนข้อมลูและการเพิ่มคณุค่า

ข้อมลูพบว่ามีการแชร์ข้อมลูได้แคบ่างส่วนเน่ืองจากตอนแรกไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอนจึงไม่สามารถท่ีจะ

ประมาณการก าลงัการผลิตได้ชดัเจนจึงสามารถให้ข้อมูลได้แคบ่างส่วน ส่วนการพยากรณ์ด้านกลไก

วิธีการนัน้เน่ืองจากผลิตภัณฑ์มีรูปแบบท่ีไม่แน่นอน ผลิตภัณฑ์มีความหลากหลายขึน้อยู่ตามแต่ละ

โครงการในการพยากรณ์จึงต้องอาศัยผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญและมีความสามารถเฉพาะด้านเข้ามา

ช่วยเหลือ เม่ือมองถึงคุณสมบตัิแต่ละด้านของผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปในกลุ่มของบริษัทผลิต

ส าหรับโครงการท่ีประมูลได้ ไม่ว่าจะเป็น การใช้ก าลังการผลิต กลยุทธ์ด้านสินค้าคงคลัง เวลาน า 

เกณฑ์การคดัเลือกผู้จดัจ าหนา่ย รวมถึงกลยทุธ์การออกแบบผลิตภณัฑ์ พบว่าข้อท่ีกล่าวมานัน้เข้าข่าย

กลยทุธ์โซ่อปุทานแบบ Lean แตจ่ะมีด้านของ การแลกเปล่ียนข้อมลูและการเพิ่มคณุคา่ข้อมลูโดยท่ีมี

การแชร์ข้อมูลได้แคบ่างส่วนเน่ืองจากตอนแรกไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอนจึงไม่สามารถท่ีจะประมาณการ

ก าลงัการผลิตได้ชดัเจนจงึสามารถให้ข้อมูลได้แคบ่างส่วน และด้านของการพยากรณ์ด้านกลไกวิธีการ

เน่ืองจากผลิตภัณฑ์มีรูปแบบท่ีไม่แน่นอน ผลิตภณัฑ์มีความหลากหลายขึน้อยู่ตามแต่ละโครงการใน

การพยากรณ์จึงต้องอาศยัผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญและมีความสามารถเฉพาะด้านเข้ามาช่วยเหลือ  จาก

สองข้อท่ีกล่าวมานัน้ ควรจะมีการปรับเปล่ียนมาใช้กลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ Agile เข้ามาจัดการจะ

สามารถได้ผลมากกว่า ดงันัน้จึงสามารถสรุปได้ว่าผลิตภณัฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปในกลุ่มของบริษัทผลิต

ส าหรับโครงการท่ีประมูลได้ เป็นกลยุทธ์ลูกผสมระหว่าง Lean     Agile ซึ่งก็คือ กลยุทธ์แบบ 

Leagile นัน่เอง 
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ตาราง 14 แสดงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปเพ่ือเปรียบเทียบกลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ Lean และ Agile ของทัง้ 3 กลุ่ม 

 

ผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูป เปรียบเทียบระหว่างกลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ Lean และ Agile 

ล าดับ หัวข้อ 
บริษัท 

A1 
บริษัท 

A2 
บริษัท 

A3 
บริษัท 

B1 
บริษัท 

B2 
บริษัท 

B3 
บริษัท 

C1 
บริษัท 

C2 
บริษัท 

C3 
กลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ 

Lean (L) 
กลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ 

Agile (A) 
สรุป 

1 การใช้ก าลัง
การผลิต 

(L) (L) (L) (L) (L) 
 

(L) (L) (L) (L) มีการใช้ก าลงัการผลิตอยา่ง
เตม็ท่ีและสม ่าเสมอ 

มีจดุประสงค์ในการ
ตอบสนองความต้องการท่ี 
ไมแ่นอ่น ลดการขาดสต๊อก
สินค้า มีการผลิตสินค้าส ารอง 

L 

2 กลยุทธ์ด้าน
สินค้าคงคลัง 

(A) (A) (A) (L) (L) (L) (L) (L) (L) มีการหมนุของสินค้าคงคลงัใน
อตัราท่ีสงู และลดสินค้าคง
คลงัให้เหลือน้อยท่ีสดุ 

มีสินค้าคงคลงัส ารองทัง้ใน
สว่นวตัถดุิบและสินค้า

ส าเร็จรูป 

L 

3 เวลาน า (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) พยายามลดเวลาน าหรือการรอ
คอยสินค้าตราบเทา่ท่ีไมท่ าให้

ต้นทนุเพิ่มขึน้ 

พยายามลงทนุในหลาย
รูปแบบในการลดเวลาน าหรือ

การรอคอยสินค้า 

L 

4 เกณฑ์การ
คัดเลือกผู้จัด
จ าหน่าย 

(L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) มีการเลือกผู้จดัจ าหนา่ยโดย
ค านงึเร่ืองต้นทนุกบัคณุภาพ

เป็นหลกั 

มีการคดัเลือกผู้จดัจ าหนา่ย
โดยค านงึเร่ือง ความรวดเร็ว 
ความยืดหยุ่น และคณุภาพ

เป็นหลกั 

L 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

ผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูป เปรียบเทียบระหว่างกลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ Lean และ Agile 

ล าดับ หัวข้อ 
บริษัท 

A1 
บริษัท 

A2 
บริษัท 

A3 
บริษัท 

B1 
บริษัท 

B2 
บริษัท 

B3 
บริษัท 

C1 
บริษัท 

C2 
บริษัท 

C3 
กลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ 

Lean (L) 
กลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ  

Agile (A) 
สรุป 

5 กลยุทธ์ 
การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ 

(L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) ใช้วิธีการออกแบบให้
ผลิตภณัฑ์มีชิน้สว่นประกอบ
น้อยชิน้และชว่ยในการลด
ความผิดพลาดของการ

ประกอบ ลดการปรับแก้ไข 

ใช้วิธีการออกแบบท่ีใช้ชิน้สว่น
มาตรฐานหรือชิน้ส่วนท่ีทดแทน
กนัได้เพ่ือลดความจ าเป็นใน

การต้องสัง่ผลิต 

L 

6 การ
แลกเปล่ียน
ข้อมูลและ
การเพิ่ม

คุณค่าข้อมูล 

(L) (L) (L) (L) (L) (L) (A) (A) (A) แชร์ข้อมลูได้ง่าย ให้
รายละเอียดได้มากกว่า 

สามารถแชร์ข้อมลูได้ตามท่ี
ต้องการ 

มีเง่ือนไขในการแชร์ข้อมลู หรือ
สามารถให้ข้อมลูได้แคบ่างส่วน 

L 

7 การพยากรณ์
ด้านกลไก
วิธีการ 

(L) (L) (L) (A) (A) (A) (A) (A) (A) พยากรณ์โดยสร้าง
กระบวนการตวัเลขท่ีเป็น
รูปแบบมาตรฐาน  ใช้กบั
ผลิตภณัฑ์ท่ีไมห่ลากหลาย 

พยากรณ์โดยอาศยัผู้ ท่ีมี
ความสามารถเข้ามาช่วยเหลือ  

รูปแบบผลิตภณัฑ์ 
มีความหลากหลาย 

A 

 
สรุป LA LA LA LA LA LA LA LA LA 

  
LA 
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 จากตาราง 14 เปรียบเทียบคณุสมบตัิแต่ละด้านของผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปของทัง้ 3 

กลุ่ม  โดยประกอบไปด้วย บริษัท  A1,A2,A3,B1,B2,B3,C1,C2,C3 เม่ือพิจารณาจากตารางแล้ว 

พบว่าผลิตภณัฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปมีคณุสมบตัิแบบลกูผสมระหว่าง Lean     Agile           Leagile 

โดยท่ีกลุ่มผลิตส าหรับจ าหน่าย จะมีด้านตา่งๆท่ีใช้กลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ Lean คือ การใช้ก าลงัการ

ผลิต มีการใช้ก าลงัการผลิตอย่างเต็มท่ีและสม ่าเสมอ ด้านเวลาน า พยายามลดเวลาน าโดยไม่ท าให้

ต้นทุนเพิ่มขึน้ ส่วนการคดัเลือกผู้จดัจ าหน่ายนัน้ จะค านึงถึงเร่ืองต้นทุนกบัคณุภาพเป็นหลกั ในด้าน

การออกแบบกลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์นัน้ ใช้วิธีการออกแบบให้ผลิตภัณฑ์มีชิน้ส่วนประกอบ

น้อยชิน้และช่วยในการลดความผิดพลาดของการประกอบ ลดการปรับแก้ไข ในด้านของการ

แลกเปล่ียนข้อมลูและการเพิ่มคณุคา่ข้อมลูพบวา่มีการแชร์ข้อมลูได้ง่าย สามารถให้รายละเอียดได้มาก

และสามารถให้ข้อมูลได้ตามต้องการ ส่วนการพยากรณ์ด้านกลไกวิธีการนัน้เน่ืองจากผลิตภัณฑ์มี

รูปแบบท่ีแน่นอนจึงสามารถพยากรณ์โดยสร้างกระบวนการตวัเลขท่ีเป็นรูปแบบมาตรฐานได้ ส าหรับ

กลุ่ ม ผ ลิ ต ส า ห รั บ จ า ห น่ า ย นั น้ จ ะ มี ก า ร ป รั บ เ ป ล่ี ย น ใ ช้ ก ล ยุ ท ธ์ โ ซ่ อุ ป ท า นแบบ  Agile 

                                               ยสินค้าคงคลงัในกลุ่มผลิตส าหรับจ าหน่ายนัน้ 

จะมีสินค้าคงคลงัส ารองทัง้ในส่วนวตัถุดิบและสินค้าส าเร็จรูป โดยบริษัทจะมีการผลิตสินค้าส าเร็จรูป

แบบมาตรฐานเพ่ือออกสูท้่องตลาด เชน่ พืน้ส าเร็จรูป เสา เป็นต้น ฉะนัน้จึงมีการส ารองวตัถดุิบส าหรับ

ผลิต และส ารองสินค้าส าเร็จรูปเพ่ือท่ีจะสามารถจดัส่งให้กับลูกค้าได้ทนัทีตามต้องการ  เม่ือมองไปท่ี

กลุ่มผลิตส าหรับโครงการก่อสร้างของบริษัท จะมีด้านตา่งๆท่ีใช้กลยทุธ์โซ่อปุทานแบบ Lean คือ การ

ใช้ก าลงัการผลิต มีการใช้ก าลงัการผลิตอย่างเต็มท่ีและสม ่าเสมอ ส่วนกลยทุธ์สินค้าคงคลงันัน้ มีการ

หมุนเวียนของสินค้าคงคลงัในอตัราท่ีสูงและลดสินค้าคงคลงัให้เหลือน้อยท่ีสุด โดยหลงัจากการผลิต

แล้วเสร็จจะมีการกองเก็บแยกเป็นหมวดหมู ่พร้อมกบัการตดิตัง้โค๊ตตา่งๆ เพ่ือสะดวกตอ่การขนส่งและ

ตดิตัง้ เม่ือเสร็จครบถ้วนจะมีการขนส่งไปยงัโครงการเพ่ือติดตัง้ทนัที ส่วนเวลาน า พยายามลดเวลาน า

โดยไม่ท าให้ต้นทุนเพิ่มขึน้ ส่วนการคดัเลือกผู้จดัจ าหน่ายนัน้ จะค านึงถึงเร่ืองต้นทุนกับคุณภาพเป็น

หลัก ในด้านการออกแบบกลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ ใช้วิธีการออกแบบให้ผลิตภัณฑ์มีชิน้

สว่นประกอบน้อยชิน้และชว่ยในการลดความผิดพลาดของการประกอบ ลดการปรับแก้ไข โดยหลงัจาก

ท่ีสรุปรูปแบบได้แล้วฝ่ายออกแบบก็จะเขียนแบบขึน้มาเพ่ือให้เหมาะสมกับขนาดและพืน้ท่ีของแต่ละ

โครงการ ในด้านของการแลกเปล่ียนข้อมูลและการเพิ่มคุณค่าข้อมูลพบว่ามีการแชร์ข้อมูลได้ง่าย 
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สามารถให้รายละเอียดได้มากและสามารถให้ข้อมลูได้ตามต้องการ โดยเม่ือมีข้อมลูเก่ียวกบัการผลิต

ครบถ้วนแล้วก็จะมีการส่งแชร์ข้อมลูให้แต่ละฝ่ายเพ่ือท าหน้าท่ีของตนต่อไป ส าหรับกลุ่มผลิตส าหรับ

โครงการก่อสร้างของบริษัทนัน้จะมีการปรับเปล่ียนใช้กลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ Agile             ซึ่ง

         สว่นการพยากรณ์ด้านกลไกวิธีการนัน้เน่ืองจากผลิตภณัฑ์มีรูปแบบท่ีไม่แน่นอน ผลิตภณัฑ์

มีความหลากหลายขึน้อยู่ตามแตล่ะโครงการ ในการพยากรณ์จึงต้องอาศยัผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญและมี

ความสามารถเฉพาะด้านเข้ามาชว่ยเหลือ เม่ือมองไปท่ีกลุ่มผลิตส าหรับโครงการท่ีประมลูได้ จะมีด้าน

ตา่งๆท่ีใช้กลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ Lean คือ มีการใช้ก าลงัการผลิตอย่างเต็มท่ีและสม ่าเสมอ ส่วนกล

ยทุธ์สินค้าคงคลงันัน้ มีการหมุนเวียนของสินค้าคงคลังในอตัราท่ีสูงและลดสินค้าคงคลงัให้เหลือน้อย

ท่ีสุด โดยหลงัจากการผลิตแล้วเสร็จจะมีการกองเก็บแยกเป็นหมวดหมู่ พร้อมกับการติดตัง้โค๊ตตา่งๆ 

เพ่ือสะดวกต่อการขนส่งและติดตัง้ เม่ือเสร็จครบถ้วนจะมีการประสานงานกับโครงการ โดยจะมีการ

ขนส่งบางส่วนไว้ส าหรับกองเก็บท่ีหน้างานก่อนเม่ือหน้างานแจ้งว่าพร้อมท่ีติดตัง้ก็จะท าการยกติดตัง้

ทนัที สว่นเวลาน า พยายามลดเวลาน าโดยไมท่ าให้ต้นทนุเพิ่มขึน้ สว่นการคดัเลือกผู้จดัจ าหน่ายนัน้ จะ

ค านงึถึงเร่ืองต้นทนุกบัคณุภาพเป็นหลกั ในด้านการออกแบบกลยทุธ์การออกแบบผลิตภณัฑ์ ออกแบบ

โดยมีการออกแบบผลิตภัณฑ์โดยให้มีส่วนประกอบน้อยชิน้และช่วยลดความผิดพลาดของการ

ประกอบ ลดการปรับแก้ไข โดยหลังจากท่ีได้แบบมาแล้วฝ่ายออกแบบก็จะเขียนแบบขึน้มาเพ่ือให้

เหมาะสมกบัขนาดและพืน้ท่ีของแตล่ะโครงการ ส าหรับกลุม่ผลิตส าหรับโครงการก่อสร้างของบริษัทนัน้

จะมีการปรับเปล่ียนใช้กลยทุธ์โซอ่ปุทานแบบ Agile             ซึ่ง ในด้านของการแลกเปล่ียนข้อมลู

และการเพิ่มคณุคา่ข้อมลูพบว่ามีการแชร์ข้อมลูได้แคบ่างส่วนเน่ืองจากตอนแรกไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอน

จึงไม่สามารถท่ีจะประมาณการก าลงัการผลิตได้ชดัเจนจึงสามารถให้ข้อมูลได้แค่บางส่วน  ส่วนการ

พยากรณ์ด้านกลไกวิธีการนัน้เน่ืองจากผลิตภณัฑ์มีรูปแบบท่ีไม่แน่นอน ผลิตภณัฑ์มีความหลากหลาย

ขึน้อยูต่ามแตล่ะโครงการในการพยากรณ์จงึต้องอาศยัผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญและมีความสามารถเฉพาะ

ด้านเข้ามาชว่ยเหลือ 

   โดยภาพรวมทัง้สายโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูป พบว่า กลยุทธ์ท่ีน ามาใช้กับ

ผลิตภัณฑ์เป็นแบบลูกผสม หรือ Leagile โดยท่ีพบว่าพฤติกรรมพืน้ฐานของผลิตภัณฑ์คอนกรีต

ส าเร็จรูปมีคุณสมบัติโดยรวมท่ีเลือกใช้กลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ Lean โดยมีบางต าแหน่งของ

กระบวนการซึ่งแปลเปล่ียนไปตามประเภทธุรกิจโดยต าแหน่งท่ีว่านีอ้าจเลือกใช้กลยทุธ์โซ่อปุทานแบบ 
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Agile หรือหลกัปฎิบตัอ่ืินเข้ามาบริหารได้ ดงันี ้โดยผลิตภณัฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปในกลุ่มของบริษัทผลิต

ส าหรับจ าหนา่ย ในกลยทุธ์ด้านสินค้าคงคลงั โดยท่ีสินค้าคงคลงัในกลุม่ผลิตส าหรับจ าหน่ายนัน้ควรจะ

มีสินค้าคงคลงัส ารองทัง้ในส่วนวัตถุดิบและสินค้าส าเร็จรูป ในกลุ่มของบริษัทผลิตส าหรับโครงการ

ก่อสร้างของบริษัทในด้านของการพยากรณ์ด้านกลไกวิธีการ เน่ืองจากผลิตภณัฑ์มีรูปแบบท่ีไม่แน่นอน 

ผลิตภัณฑ์มีความหลากหลายขึน้อยู่ตามแต่ละโครงการ ในการพยากรณ์จึงต้องอาศัยผู้ ท่ีมีความ

เช่ียวชาญและมีความสามารถเฉพาะด้านเข้ามาช่วยเหลือ รวมถึงเม่ือมองถึงคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์

คอนกรีตส าเร็จรูปในกลุม่ของบริษัทผลิตส าหรับโครงการท่ีประมลูได้ ในด้านของการแลกเปล่ียนข้อมลู

และการเพิ่มคณุค่าข้อมลูโดยท่ีมีการแชร์ข้อมลูได้แคบ่างส่วนเน่ืองจากตอนแรกไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอน

จงึไมส่ามารถท่ีจะประมาณการก าลงัการผลิตได้ชดัเจนจึงสามารถให้ข้อมลูได้แคบ่างส่วน อีกด้านหนึ่ง

ก็คือการพยากรณ์ด้านกลไกวิธีการเน่ืองจากผลิตภัณฑ์มีรูปแบบท่ีไม่แน่นอน ผลิตภัณฑ์มีความ

หลากหลายขึน้อยู่ตามแต่ละโครงการในการพยากรณ์จึงต้องอาศัยผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญและมี

ความสามารถเฉพาะด้านเข้ามาช่วยเหลือ ส าหรับต าแหน่งท่ีกล่าวมา การเลือกใช้กลยุทธ์หรือหลัก

ปฎิบตัใินการบริหารงานจะให้ประสิทธิภาพท่ีดีกวา่ 

   

3. แผนผัง Generic Model แสดงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมคอนกรีตส าเร็จรูป 

 จากการศกึษาอุตสาหกรรมคอนกรีตส าเร็จรูปสามารถน ามาเขียน Generic Model ได้ 3 

แบบโดย Generic Model ของกลุ่มท่ีผลิตส าหรับจ าหน่าย แสดงดงัภาพประกอบ 48 กลุ่มผลิตส าหรับ

โครงการก่อสร้างของบริษัท แสดงดงัภาพประกอบ 49                     โครงการท่ีประมูลได้ 

แสดงดงัภาพประกอบ 50 
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ภาพประกอบ 48 Generic Model และการก าหนดกลยทุธ์การบริหารในแตล่ะขัน้ตอนของโซอ่ปุทานผลิตภณัฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปของกลุม่ท่ีผลิตส าหรับจ าหน่าย 
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การออกแบบผลิตภณัฑ์และวางแผนการผลิต 

 - การออกแบบผลิตภณัฑ์  เป็น (Lean) ใช้วิธีการออกแบบให้ผลติภณัฑ์มีชิน้

สว่นประกอบน้อยชิน้และช่วยในการลดความผิดพลาดของการประกอบ ลดการปรับแก้ไข 

-การพยากรณ์ด้านกลไกวธีิการ เป็น (Lean) พยากรณ์โดยสร้างกระบวนการตวัเลขที่
เป็นรูปแบบมาตรฐาน  ใช้กบัผลติภณัฑ์ที่ไมห่ลากหลาย 
 

การแลกเปลี่ยนข้อมูลและการเพิ่มคุณค่าข้อมูล เป็น (Lean) แชร์

ข้อมลูได้ง่าย ให้รายละเอียดได้มากกวา่ สามารถแชร์ข้อมลูได้ตามที่

ต้องการ 

 

ผู้จัดจ าหน่าย 

-เกณฑ์การคัดเลือกผู้จดัจ าหน่าย เป็น 

(Lean) มีการเลอืกผู้จดัจ าหนา่ยโดยค านงึ

เร่ืองต้นทนุกบัคณุภาพเป็นหลกั 

 

งานผลิต 

-การใช้ก าลังการผลิต เป็น (Lean) มีการใช้ก าลงัการ

ผลติอยา่งเต็มที่และสม า่เสมอ 

-เวลาน า เป็น (Lean) พยายามลดเวลาน าหรือการรอ

คอยสนิค้าตราบเทา่ที่ไมท่ าให้ต้นทนุเพิ่มขึน้ 

คลังสนิค้า 

-กลยุทธ์ด้านสนิค้าคงคลัง เป็น (Agile)  มีสนิค้า

คงคลงัส ารองทัง้ในสว่นวตัถดุิบและสนิค้าส าเร็จรูป 

 

 

 

ลูกค้า 

 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลและการเพิ่มคุณค่าข้อมูล 
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ภาพประกอบ 49 Generic Model และการก าหนดกลยทุธ์การบริหารในแตล่ะขัน้ตอนของโซอ่ปุทานผลิตภณัฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปของกลุม่ท่ีส าหรับโครงการ

ก่อสร้างของบริษัท 

110 

การออกแบบผลิตภณัฑ์และวางแผนการผลิต 

 - การออกแบบผลิตภณัฑ์  เป็น (Lean) ใช้วิธีการออกแบบให้ผลติภณัฑ์มีชิน้

สว่นประกอบน้อยชิน้และช่วยในการลดความผิดพลาดของการประกอบ ลดการปรับแก้ไข 

-การพยากรณ์ด้านกลไกวธีิการ เป็น (Agile) พยากรณ์โดยอาศยัผู้ที่มีความสามารถ
เข้ามาชว่ยเหลอื โดยรูปแบบผลติภณัฑ์มีความหลากหลาย 
 

การแลกเปลี่ยนข้อมูลและการเพิ่มคุณค่าข้อมูล เป็น (Lean) แชร์

ข้อมลูได้ง่าย ให้รายละเอียดได้มากกวา่ สามารถแชร์ข้อมลูได้ตามที่

ต้องการ 

 

ผู้จัดจ าหน่าย 

-เกณฑ์การคัดเลือกผู้จดัจ าหน่าย เป็น 

(Lean) มีการเลอืกผู้จดัจ าหนา่ยโดยค านงึ

เร่ืองต้นทนุกบัคณุภาพเป็นหลกั 

 

งานผลิต 

-การใช้ก าลังการผลิต เป็น (Lean) มีการใช้ก าลงัการ

ผลติอยา่งเต็มที่และสม า่เสมอ 

-เวลาน า เป็น (Lean) พยายามลดเวลาน าหรือการรอ

คอยสนิค้าตราบเทา่ที่ไมท่ าให้ต้นทนุเพิ่มขึน้ 

คลังสนิค้า 

-กลยุทธ์ด้านสนิค้าคงคลัง เป็น (Lean)  มีการหมนุ

ของสนิค้าคงคลงัในอตัราที่สงู และลดสนิค้าคงคลงัให้

เหลอืน้อยที่สดุ 

 

 

 

โครงการก่อสร้าง 

การแลกเปลี่ยนข้อมูลและการเพิ่มคุณค่าข้อมูล 
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ภาพประกอบ 50 Generic Model และการก าหนดกลยทุธ์การบริหารในแตล่ะขัน้ตอนของโซอ่ปุทานผลิตภณัฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปของกลุม่ท่ีผลิตส าหรับโครงการ

ท่ีประมลูได้ 

111 
การออกแบบผลิตภณัฑ์และวางแผนการผลิต 

 - การออกแบบผลิตภณัฑ์  เป็น (Lean) ใช้วิธีการออกแบบให้ผลติภณัฑ์มีชิน้

สว่นประกอบน้อยชิน้และช่วยในการลดความผิดพลาดของการประกอบ ลดการปรับแก้ไข 

-การพยากรณ์ด้านกลไกวธีิการ เป็น (Agile) พยากรณ์โดยอาศยัผู้ที่มีความสามารถ
เข้ามาชว่ยเหลอื โดยรูปแบบผลติภณัฑ์มีความหลากหลาย 
 

การแลกเปลี่ยนข้อมูลและการเพิ่มคุณค่าข้อมูล เป็น (Agile) มี

เง่ือนไขในการแชร์ข้อมลู หรือสามารถให้ข้อมลูได้แคบ่างสว่น 

 

ผู้จัดจ าหน่าย 

-เกณฑ์การคัดเลือกผู้จดัจ าหน่าย เป็น 

(Lean) มีการเลอืกผู้จดัจ าหนา่ยโดยค านงึ

เร่ืองต้นทนุกบัคณุภาพเป็นหลกั 

 

งานผลิต 

-การใช้ก าลังการผลิต เป็น (Lean) มีการใช้ก าลงัการ

ผลติอยา่งเต็มที่และสม า่เสมอ 

-เวลาน า เป็น (Lean) พยายามลดเวลาน าหรือการรอ

คอยสนิค้าตราบเทา่ที่ไมท่ าให้ต้นทนุเพิ่มขึน้ 

คลังสนิค้า 

-กลยุทธ์ด้านสนิค้าคงคลัง เป็น (Lean)  มีการ

หมนุของสนิค้าคงคลงัในอตัราทีส่งู และลดสนิค้าคง

คลงัให้เหลอืน้อยที่สดุ 

 

 

 

โครงการก่อสร้าง 

การแลกเปลี่ยนข้อมูลและการเพิ่มคุณค่าข้อมูล 
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บทที่ 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาการวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบของหลกัปฏิบตัิในโซ่อุปทานท่ีจะมี

ความสัมพันธ์กับการเลือกกลยุทธ์การบริหารโซ่อุปทานและน าเสนอแนวคิดของกลยุทธ์การบริหาร  

ทางผู้วิจยัได้ท าการสรุปผลและข้อเสนอแนะดงันี ้

 

1. สรุปผลการวิจัย 

 ผลของการวิจยัพบว่าแผนผงั IDEF0 ชีใ้ห้เห็นว่า ทัง้สามกลุ่มตวัอย่างมีกิจกรรมท่ีเหมือนกัน 

คือ การรับค าสัง่ซือ้ การวางแผนการผลิต การเช็ควสัดุคงคลงั และปริมาณวสัดท่ีุต้องใช้ การรับวสัด ุ

การผลิตสินค้า การจดัวางผลิตภณัฑ์ การออกใบรับของและขนส่งผลิตภณัฑ์ โดยท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีสอง

และสามจะมีการติดตัง้หน้างานเพิ่มขึน้มานอกเหนือจากกลุ่มท่ีหนึ่ง และกลุ่มท่ีสามจะมีการประมูล

และจดัเตรียมแบบส าหรับโครงการก่อสร้างก่อนจงึจะสามารถด าเนินการสัง่ซือ้ได้ เม่ือแบง่เป็นกิจกรรม

หลกัๆท่ีส าคญัก็สามารถแบง่ได้สามกระบวนการ คือ (1) การรับค าสัง่ซือ้และวางแผนการผลิต  (2) การ

ผลิตและตรวจสอบคณุภาพ และ (3) การจดัเก็บผลิตภณัฑ์และการขนส่งรวมถึงการติดตัง้  และเม่ือ

มองดภูาพรวมแล้วทัง้สามกลุม่จะเห็นได้วา่มีโซอ่ปุทานท่ีเหมือนกนัแตแ่ตกตา่งกนัท่ีกลุม่ลกูค้าเทา่นัน้ 

การศกึษากระบวนการธุรกิจของอตุสาหกรรมคอนกรีตส าเร็จรูป พบว่า อตุสาหกรรมคอนกรีตส าเร็จรูป

เป็นโซ่อุปทานท่ีมีรูปแบบท่ีชัดเจนอยู่ภายใต้อุตสาหกรรมก่อสร้างทัง้หมด กลุ่มบริษัทตวัอย่าง    ทัง้

สามกลุ่มไม่ได้เป็นผู้ประกอบการท่ีผลิตคอนกรีตส าเร็จรูปโดยตรงเพียงอย่างเดียว แต่มีกระบวนการ

ผลิตคอนกรีตส าเร็จรูปไว้เพ่ือเป็นสว่นหนึง่ของกิจการและเพื่อสนบัสนนุโครงการของตนเอง กลุ่มบริษัท

ท่ีผลิตเพ่ือจ าหน่าย เป็นตัวแทนของบริษัทต่าง ๆ ท่ีด าเนินธุ รกิจค้าปลีกคอนกรีตส าเร็จรูปส าหรับ

จ าหน่ายผลิตภัณฑ์และวสัดกุ่อสร้างท่ีมีรูปแบบมาตรฐาน กลุ่มบริษัทท่ีผลิตส าหรับโครงการก่อสร้าง 

จะเป็นตัวแทนบริษัทอสังหาริมทรัพย์ซึ่งมีโรงงานผลิตคอนกรีตส าเร็จรูปเพ่ือส่งผลิตภัณฑ์ให้กับ

โครงการก่อสร้างของตนเอง และ กลุ่มผลิตส าหรับโครงการท่ีประมลูได้  จะเป็นตวัแทนบริษัทรับเหมา

ก่อสร้างในประเทศไทย  เม่ือแบ่งกิจกรรมหลักออกเป็น 3 กระบวนการ และวิเคราะห์ด้วยแผนผัง

กิจกรรม IDEF0 แสดงให้เห็นว่ากิจกรรมการผลิตมีส่วนท่ีคล้ายคลึงกนัอย่างมาก โดยทัง้สามกลุ่มการ
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ผลิตนัน้มีการไหลของวสัดเุป็นไปในทางเดียวกนัคือ จากต้นน า้ (Upstream) ไปยงัปลายน า้ 

(Downstream) และการสื่อสารหลกัๆในโซ่อปุทานเป็นการสื่อสารไปในทิศทาง Upstream กล่าวคือ 

เร่ิมตัง้แตรั่บค าสัง่ซือ้จากลกูค้าฝ่ายวางแผน (เพ่ือช่วยการวางแผนการผลิต) ฝ่ายคลงัวสัด ุ(เพ่ือช่วยใน

การจัดการคลงัสินค้า) Supplier (ส่งวัตถุดิบเข้าโรงงานผลิต) รวมถึงการตรวจสอบคุณภาพก่อนส่ง

ตอ่ไปยงัคลงัสินค้า จากนัน้เป็นการจดัเก็บและขนสง่ จนกระทัง่ถึงผู้บริโภครายสดุท้าย (ลกูค้า)  

 จากการศกึษาข้อมลูด้านตา่งๆของผลิตภณัฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปของทัง้ 3 กลุ่มตวัอย่าง โดย

ประกอบไปด้วย บริษัท  A1,A2,A3,B1,B2,B3,C1,C2,C3 เพ่ือเปรียบเทียบคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์

คอนกรีตส าเร็จรูปในแบบของ Functional หรือ Innovative  โดยอ้างอิงโมเดลมาตรฐาน Contingency 

Models (Fisher M.1997)  จากการศึกษาพบว่าผลิตภณัฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปของกลุ่มบริษัทท่ีผลิต

ส าหรับจ าหนา่ย โดยประกอบไปด้วย บริษัท  A1,A2,A3 เม่ือมองถึงคณุสมบตัิแตล่ะด้านของผลิตภณัฑ์

คอนกรีตส าเร็จรูปในกลุ่มของบริษัทผลิตส าหรับจ าหน่าย ไม่ว่าจะเป็นธรรมชาติของความต้องการ , 

วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์,ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์,ค่าเฉล่ียของความผิดพลาดจากการพยากรณ์

,อตัราเฉล่ียสินค้าขาดสต๊อก,ความจ าเป็นท่ีจะต้องลดราคาขายเม่ือสิน้ฤดกูาล พบว่าทกุข้อท่ีกล่าวมา

นัน้เข้าข่าย ผลิตภณัฑ์ในรูปแบบของ Functional  ซึ่งมีเพียงแคส่ดัส่วนการท าก าไร และ ระยะเวลาใน

การผลิตสินค้าตามค าสั่งเท่านัน้ท่ีเข้าข่ายผลิตภัณฑ์แบบ Innovative ซึ่งจากคุณสมบัติโดยรวม 

สามารถสรุปได้ว่า ผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปของกลุ่มบริษัทผลิตส าหรับจ าหน่ายนัน้มีรูปแบบเป็น 

Functional เม่ือมองถึงคณุสมบตัิแต่ละด้านของผลิตภณัฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปในกลุ่มของบริษัทผลิต

เพ่ือโครงการก่อสร้างของบริษัท โดยประกอบไปด้วย บริษัท  B1,B2,B3 ไม่ว่าจะเป็นธรรมชาติของความ

ต้องการ,สดัส่วนการท าก าไร, ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์, ค่าเฉล่ียของความผิดพลาดจากการ

พยากรณ์, อตัราเฉล่ียสินค้าขาดสต๊อก,ความจ าเป็นท่ีจะต้องลดราคาขายเม่ือสิน้ฤดกูาล พบว่าทกุข้อท่ี

กล่าวมานัน้เข้าข่าย ผลิตภณัฑ์ในรูปแบบของ Functional  แตก็่มีด้านอ่ืนๆ เช่น วงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ 

และระยะเวลาในการผลิตสินค้าตามค าสัง่ ท่ีเข้าข่ายผลิตภัณฑ์แบบ Innovative ซึ่งจากคณุสมบตัิ

โดยรวม สามารถสรุปได้ว่า ผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปของกลุ่มบริษัทผลิตเพ่ือโครงการก่อสร้างของ

บริษัท นัน้มีรูปแบบเป็น Functional เม่ือมองถึงคณุสมบตัิแตล่ะด้านของผลิตภณัฑ์คอนกรีตส าเร็จรูป

ในกลุ่มของบริษัทผลิตส าหรับโครงการท่ีประมูลได้ โดยประกอบไปด้วย บริษัท  C1,C2,C3 ไม่ว่าจะ

เป็นสัดส่วนการท าก าไร, ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์, ค่าเฉล่ียของความผิดพลาดจากการ
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พยากรณ์, อตัราเฉล่ียสินค้าขาดสต๊อก, ความจ าเป็นท่ีจะต้องลดราคาขายเม่ือสิน้ฤดกูาล พบว่า ทกุข้อ

ท่ีกล่าวมานัน้เข้าข่าย ผลิตภณัฑ์ในรูปแบบของ Functional  แตก็่มีด้านอ่ืนๆ เช่น ธรรมชาติของความ

ต้องการ, วงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ และระยะเวลาในการผลิตสินค้าตามค าสัง่ ท่ีเข้าข่ายผลิตภณัฑ์แบบ 

Innovative  ซึ่งจากคณุสมบตัิโดยรวม สามารถสรุปได้ว่า ผลิตภณัฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปของกลุ่มบริษัท

ผลิตเพ่ือโครงการก่อสร้างของบริษัท นัน้มีรูปแบบเป็น Functional  

  จากท่ีกล่าวมาพบว่าลกัษณะจ าเพาะความต้องการสินค้าของผลิตภณัฑ์คอนกรีตส าเร็จรูป

ของแตล่ะบริษัทมีพฤตกิรรมพืน้ฐานท่ีมีรูปแบบเป็น Functional             ะ                 แต่

ละบริษัทท่ีมีรูปแบบเป็น Innovative ซึ่งลกัษณะดงักล่าวมีดงันี ้คือ กลุ่มผลิตส าหรับจ าหน่าย ในด้าน

ของสดัส่วนการท าก าไร และระยะเวลาในการผลิตสินค้าตามค าสัง่ กลุ่มผลิตส าหรับโครงการก่อสร้าง

ของบริษัทในด้านวงจรณ์ชีวิตผลิตภัณฑ์ และระยะเวลาในการผลิตสินค้าตามค าสั่ง ส่วนกลุ่มผลิต

ส าหรับโครงการท่ีประมูลได้ก็จะมี ธรรมชาติความต้องการ  วงจรณ์ชีวิตผลิตภณัฑ์ และระยะเวลาใน 

การผลิตสินค้าตามค าสัง่ ผลิตภัณฑ์ท่ีมีรูปแบบเป็น Functional                                  

                                                                                        

                                                                                       

         กับโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพ (Efficient)                   Lean ส่วนผลิตภัณฑ์ท่ีมี

รูปแบบเป็น Innovative จะเหมาะกับสินค้าท่ีมีระดบัความต้องการแปรปรวนโดยสินค้าจะมีความ

หลากหลายสูง มีวฎัจกัรของสินค้าสัน้และปัจจยัท่ีลูกค้าให้ความส าคญัคือสินค้าต้องหาไ ด้ง่ายและมี

ขายทนัทีท่ีมีความต้องการโดยคณุสมบตัิดงักล่าวจะเหมาะสมกบัโซ่อปุทานท่ีสามารถตอบสนองความ

ต้องการของตลาด (Market-Responsive)                   Agile ซึ่งจากลักษณะจ าเพาะความ

ต้องการของผลิตภณัฑ์คอนกรีตส าเร็จรูป จะเห็นได้วา่มีการใช้แนวคดิทัง้สองแบบ คือ Lean     Agile  

 จากการศึกษาคุณสมบตัิพืน้ฐานของคอนกรีตส าเร็จรูปในเบือ้งต้นแล้วได้มีการศึกษาถึง

แนวคิดการบริหารประเภทของโซ่อปุทานของผลิตภณัฑ์คอนกรีตส าเร็จรูป โดยเปรียบเทียบคณุสมบตัิ

แตล่ะด้านของผลิตภณัฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปของทัง้ 3 กลุ่ม  โดยประกอบไปด้วย บริษัท  A1,A2,A3,B1, 

B2,B3,C1,C2,C3 เม่ือพิจารณาจากตารางแล้ว พบว่าผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปมีคณุสมบตัิแบบ

ลกูผสมระหว่าง Lean     Agile           Leagile โดยท่ีกลุ่มผลิตส าหรับจ าหน่าย จะมีด้านตา่งๆท่ีใช้

กลยทุธ์โซอ่ปุทานแบบ Lean คือ การใช้ก าลงัการผลิต มีการใช้ก าลงัการผลิตอย่างเต็มท่ีและสม ่าเสมอ 
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ด้านเวลาน า พยายามลดเวลาน าโดยไม่ท าให้ต้นทุนเพิ่มขึน้ ส่วนการคดัเลือกผู้ จดัจ าหน่ายนัน้ จะ

ค านึงถึงเร่ืองต้นทุนกับคณุภาพเป็นหลกั ในด้านการออกแบบกลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์นัน้ ใช้

วิธีการออกแบบให้ผลิตภัณฑ์มีชิน้ส่วนประกอบน้อยชิน้และช่วยในการลดความผิดพลาดของการ

ประกอบ ลดการปรับแก้ไข ในด้านของการแลกเปล่ียนข้อมลูและการเพิ่มคณุคา่ข้อมลูพบว่ามีการแชร์

ข้อมูลได้ง่าย สามารถให้รายละเอียดได้มากและสามารถให้ข้อมูลได้ตามต้องการ ส่วนการพยากรณ์

ด้านกลไกวิธีการนัน้เน่ืองจากผลิตภณัฑ์มีรูปแบบท่ีแน่นอนจึงสามารถพยากรณ์โดยสร้างกระบวนการ

ตวัเลขท่ีเป็นรูปแบบมาตรฐานได้ ส าหรับกลุ่มผลิตส าหรับจ าหน่ายนัน้จะมีการปรับเปล่ียนใช้กลยทุธ์โซ่

อปุทานแบบ Agile                                                ยสินค้าคงคลงัในกลุ่มผลิต

ส าหรับจ าหน่ายนัน้ จะมีสินค้าคงคลังส ารองทัง้ในส่วนวตัถดุิบและสินค้าส าเร็จรูป โดยบริษัทจะมีการ

ผลิตสินค้าส าเร็จรูปแบบมาตรฐานเพ่ือออกสู่ท้องตลาด เช่น พืน้ส าเร็จรูป เสา เป็นต้น ฉะนัน้จึงมีการ

ส ารองวตัถุดิบส าหรับผลิต และส ารองสินค้าส าเร็จรูปเพ่ือท่ีจะสามารถจดัส่งให้กบัลูกค้าได้ทนัทีตาม

ต้องการ เม่ือมองไปท่ีกลุม่ผลิตส าหรับโครงการก่อสร้างของบริษัท จะมีด้านตา่งๆท่ีใช้กลยทุธ์โซ่อปุทาน

แบบ Lean คือ การใช้ก าลังการผลิต มีการใช้ก าลงัการผลิตอย่างเต็มท่ีและสม ่าเสมอ ส่วนกลยุทธ์

สินค้าคงคลงันัน้ มีการหมุนเวียนของสินค้าคงคลงัในอตัราท่ีสงูและลดสินค้าคงคลงัให้เหลือน้อยท่ีสุด 

โดยหลงัจากการผลิตแล้วเสร็จจะมีการกองเก็บแยกเป็นหมวดหมู่ พร้อมกับการติดตัง้โค๊ตต่างๆ เพ่ือ

สะดวกตอ่การขนสง่และตดิตัง้ เม่ือเสร็จครบถ้วนจะมีการขนส่งไปยงัโครงการเพ่ือติดตัง้ทนัที ส่วนเวลา

น า พยายามลดเวลาน าโดยไม่ท าให้ต้นทนุเพิ่มขึน้ ส่วนการคดัเลือกผู้ จดัจ าหน่ายนัน้ จะค านึงถึงเร่ือง

ต้นทนุกบัคณุภาพเป็นหลกั ในด้านการออกแบบกลยทุธ์การออกแบบผลิตภณัฑ์ ใช้วิธีการออกแบบให้

ผลิตภณัฑ์มีชิน้สว่นประกอบน้อยชิน้และชว่ยในการลดความผิดพลาดของการประกอบ ลดการปรับแก้

ไข โดยหลงัจากท่ีสรุปรูปแบบได้แล้วฝ่ายออกแบบก็จะเขียนแบบขึน้มาเพ่ือให้เหมาะสมกบัขนาดและ

พืน้ท่ีของแต่ละโครงการ ในด้านของการแลกเปล่ียนข้อมูลและการเพิ่มคณุค่าข้อมูลพบว่ามีการแชร์

ข้อมูลได้ง่าย สามารถให้รายละเอียดได้มากและสามารถให้ข้อมูลได้ตามต้องการ โดยเม่ือมีข้อมูล

เก่ียวกบัการผลิตครบถ้วนแล้วก็จะมีการส่งแชร์ข้อมลูให้แตล่ะฝ่ายเพ่ือท าหน้าท่ีของตนตอ่ไป ส าหรับ

กลุ่มผลิตส าหรับโครงการก่อสร้างของบริษัทนัน้จะมีการปรับเปล่ียนใช้กลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ Agile 

            ซึ่ง         ส่วนการพยากรณ์ด้านกลไกวิธีการนัน้เน่ืองจากผลิตภัณฑ์มีรูปแบบท่ีไม่

แน่นอน ผลิตภัณฑ์มีความหลากหลายขึน้อยู่ตามแต่ละโครงการ ในการพยากรณ์จึงต้องอาศยัผู้ ท่ีมี
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ความเช่ียวชาญและมีความสามารถเฉพาะด้านเข้ามาชว่ยเหลือ เม่ือมองไปท่ีกลุ่มผลิตส าหรับโครงการ

ท่ีประมลูได้ จะมีด้านตา่งๆท่ีใช้กลยทุธ์โซ่อปุทานแบบ Lean คือ มีการใช้ก าลงัการผลิตอย่างเต็มท่ีและ

สม ่าเสมอ สว่นกลยทุธ์สินค้าคงคลงันัน้ มีการหมนุเวียนของสินค้าคงคลงัในอตัราท่ีสงูและลดสินค้าคง

คลงัให้เหลือน้อยท่ีสดุ โดยหลงัจากการผลิตแล้วเสร็จจะมีการกองเก็บแยกเป็นหมวดหมู่ พร้อมกบัการ

ตดิตัง้โค๊ตตา่งๆ เพ่ือสะดวกตอ่การขนสง่และตดิตัง้ เม่ือเสร็จครบถ้วนจะมีการประสานงานกบัโครงการ 

โดยจะมีการขนส่งบางส่วนไว้ส าหรับกองเก็บท่ีหน้างานก่อนเม่ือหน้างานแจ้งว่าพร้อมท่ีติดตัง้ก็จะท า

การยกติดตัง้ทนัที ส่วนเวลาน า พยายามลดเวลาน าโดยไม่ท าให้ต้นทนุเพิ่มขึน้ ส่วนการคดัเลือกผู้จดั

จ าหน่ายนัน้ จะค านึงถึงเร่ืองต้นทุนกับคุณภาพเป็นหลัก ในด้านการออกแบบกลยุทธ์การออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ ออกแบบโดยมีการออกแบบผลิตภัณฑ์โดยให้มีส่วนประกอบน้อยชิน้และช่วยลดความ

ผิดพลาดของการประกอบ ลดการปรับแก้ไข โดยหลงัจากท่ีได้แบบมาแล้วฝ่ายออกแบบก็จะเขียนแบบ

ขึน้มาเพื่อให้เหมาะสมกบัขนาดและพืน้ท่ีของแตล่ะโครงการ ส าหรับกลุ่มผลิตส าหรับโครงการก่อสร้าง

ของบริษัทนัน้จะมีการปรับเปล่ียนใช้กลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ Agile             ซึ่ง ในด้านของการ

แลกเปล่ียนข้อมลูและการเพิ่มคณุคา่ข้อมลูพบว่ามีการแชร์ข้อมลูได้แคบ่างส่วนเน่ืองจากตอนแรกไม่มี

รูปแบบท่ีแน่นอนจึงไม่สามารถท่ีจะประมาณการก าลงัการผลิตได้ชัดเจนจึงสามารถให้ ข้อมูลได้แค่

บางสว่น สว่นการพยากรณ์ด้านกลไกวิธีการนัน้เน่ืองจากผลิตภณัฑ์มีรูปแบบท่ีไม่แน่นอน ผลิตภณัฑ์มี

ความหลากหลายขึน้อยู่ตามแต่ละโครงการในการพยากรณ์จึงต้องอาศยัผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญและมี

ความสามารถเฉพาะด้านเข้ามาชว่ยเหลือ 

  โดยภาพรวมทัง้สายโซ่อุปทานผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูป พบว่า กลยุทธ์ท่ีน ามาใช้กับ

ผลิตภัณฑ์เป็นแบบลูกผสม หรือ Leagile โดยท่ีพบว่าพฤติกรรมพืน้ฐานของผลิตภัณฑ์คอนกรีต

ส าเร็จรูปมีคุณสมบัติโดยรวมท่ีเลือกใช้กลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ Lean โดยมีบางต าแหน่งของ

กระบวนการซึ่งแปลเปล่ียนไปตามประเภทธุรกิจโดยต าแหน่งท่ีว่านีอ้าจเลือกใช้กลยทุธ์โซ่อปุทานแบบ 

Agile หรือหลกัปฎิบตัอ่ืินเข้ามาบริหารได้ ดงันี ้โดยผลิตภณัฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปในกลุ่มของบริษัทผลิต

ส าหรับจ าหนา่ย ในกลยทุธ์ด้านสินค้าคงคลงั โดยท่ีสินค้าคงคลงัในกลุม่ผลิตส าหรับจ าหน่ายนัน้ควรจะ

มีสินค้าคงคลงัส ารองทัง้ในส่วนวัตถุดิบและสินค้าส าเร็จรูป ในกลุ่มของบริษัทผลิตส าหรับโครงการ

ก่อสร้างของบริษัทในด้านของการพยากรณ์ด้านกลไกวิธีการ เน่ืองจากผลิตภณัฑ์มีรูปแบบท่ีไม่แน่นอน 

ผลิตภัณฑ์มีความหลากหลายขึน้อยู่ตามแต่ละโครงการ ในการพยากรณ์จึงต้องอาศัยผู้ ท่ีมีความ
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เช่ียวชาญและมีความสามารถเฉพาะด้านเข้ามาช่วยเหลือ รวมถึงเม่ือมองถึงคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์

คอนกรีตส าเร็จรูปในกลุม่ของบริษัทผลิตส าหรับโครงการท่ีประมลูได้ ในด้านของการแลกเปล่ียนข้อมลู

และการเพิ่มคณุค่าข้อมลูโดยท่ีมีการแชร์ข้อมลูได้แคบ่างส่วนเน่ืองจากตอนแรกไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอน

จงึไมส่ามารถท่ีจะประมาณการก าลงัการผลิตได้ชดัเจนจึงสามารถให้ข้อมลูได้แคบ่างส่วน อีกด้านหนึ่ง

ก็คือการพยากรณ์ด้านกลไกวิธีการเน่ืองจากผลิตภัณฑ์มีรูปแบบท่ีไม่แน่นอน ผลิตภัณฑ์มีความ

หลากหลายขึน้อยู่ตามแต่ละโครงการในการพยากรณ์จึงต้องอาศัยผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญและมี

ความสามารถเฉพาะด้านเข้ามาช่วยเหลือ ส าหรับต าแหน่งท่ีกล่าวมา การเลือกใช้กลยุทธ์หรือหลัก

ปฎิบตัใินการบริหารงานจะให้ประสิทธิภาพท่ีดีกวา่ 

 

2. ข้อเสนอแนะ 

  1. ทดลองใช้หลักปฎิบัติหรือกลยุทธ์อ่ืนเข้ามาศึกษาโซ่อุปทานของผลิตภัณฑ์คอนกรีต
ส าเร็จรูปนอกเหนือจาก Lean , Agile และ Leagile 
  2. น ากลยุทธ์ Lean, Agile และ Leagile เข้าไปศึกษาผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปอย่าง
ละเอียดในรูปแบบของโครงการก่อสร้าง โดยอาจท าการเปรียบเทียบแต่ละโครงการซึ่งมีลักษณะ
เหมือนกนั เช่น เปรียบเทียบโครงการท่ีเป็นคอนโดมิเนียมกบัคอนโดมิเนียมโดยเฉพาะ หรือ โครงการท่ี
เป็นบ้านจัดสรรกับบ้านจัดสรรโดยเฉพาะ เพ่ือท่ีจะได้รู้ถึงปัญหาหรือข้อจ ากัดและการแก้ไขอย่าง
ละเอียดในแตล่ะรูปแบบ 
  3. น ากลยทุธ์ Lean, Agile และ Leagile เข้าไปศกึษาภาพรวมทัง้หมดของโครงการก่อสร้าง
โดยเปรียบเทียบหลายๆโครงการของแตล่ะบริษัท 
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แบบสอบถามคุณสมบัตข้ิอมูลบริษัทในอุตสาหกรรมคอนกรีตส าเร็จรูป 
 

ข้อมูลพืน้ฐาน 
ช่ือ................................................อาย.ุ..................... 
ระดบัการศกึษา  จบปริญญา...........คณะ...................สาขา............................... 
ท างานท่ีบริษัท.......................ต าแหนง่........................................ท าหน้าท่ีอะไรบ้าง...................... 
อายกุารท างานทัง้หมด..................อายกุารท างานกบับริษัทท่ีท าอยู ่ณ ปัจจบุนั....................... 
บริษัทท่ีท าอยูท่ าเก่ียวกบัด้านใด.................................... 
(Product variety)+ (Contribution margin) 

- คณุรู้จกัผลิตภณัฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปอะไรบ้าง (โปรดระบทุัง้หมด) 

- บริษัทของคณุมีผลิตภณัฑ์ชนิดใดบ้าง 

- ยกตวัอย่างผลงานของบริษัทท่ีเคยท ามา 

- บริษัทของคณุมีการวางแผนโครงการในอนาคต เพ่ือท่ีจะน าผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ เข้ามาหรือผลิต

เอง หรือไม ่(นอกเหนือจากท่ีมีในบริษัทของคณุ) และเป็นผลิตภณัฑ์อะไร 

- นอกจากผลิตภณัฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปแล้วบริษัทประกอบธุรกิจประเภทอ่ืนอีกหรือไม ่อยา่งไร 

- รายได้จากผลิตภณัฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปคิดเป็นก่ีเปอร์เซ็นต์เทียบกบัรายได้ทัง้หมดของบริษัท 

- โดยเฉล่ียแล้วในแตล่ะปีผลิตภณัฑ์มียอดขายรวมประมาณเทา่ไหร่ 

(Nature of Demand) 
- ผลิตภณัฑ์ของบริษัทชนิดใดท่ีตลาดมีความต้องการสงูสดุ 

- โดยส่วนตวัแล้วคดิวา่ผลิตภณัฑ์คอนกรีตส าเร็จรูป เป็นท่ีต้องการของท้องตลาดมากน้อย

หรือไม ่อยา่งไร 

- บริษัทของคณุสามารถตอบสนองความต้องการของตลาดได้ครอบคลมุทกุความต้องการ

หรือไม ่อยา่งไร 

- บริษัทของคณุสามารถคาดการณ์ความต้องการของตลาดได้หรือไม ่อยา่งไร 

 (Manufacturing focus) 
- โดยปกตแิล้วผลิตภณัฑ์แตล่ะชนิดมีกระบวนการผลิตอย่างไร (โปรดระบขุัน้ตอน) 
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- อตัราการผลิตตอ่ครัง้ตอ่วนัของแตล่ะผลิตภณัฑ์ท าได้มากน้อยเพียงใด (โปรดระบผุลิตภณัฑ์

แตล่ะชนิด) 

- วสัดหุลกัท่ีใช้ในการผลิตประกอบด้วยอะไรบ้าง (โปรดระบผุลิตภณัฑ์แตล่ะชนิด) 

- หากหลงัการเสร็จสิน้กระบวนการผลิต แล้วพบวา่มี “สว่นท่ีเหลือใช้” สว่นท่ีเหลือใช้นีเ้กิดจาก

ผลิตภณัฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปใดบ้าง เกิดได้อย่างไร 

- บริษัทมีกระบวนการจดัการ “สว่นท่ีเหลือใช้” โดยการน ากลับมาใช้ใหม่หรือไม ่อย่างไร 

- บริษัทมีกระบวนการจดัการ “สว่นท่ีเหลือใช้” ในกรณีท่ีไม่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้

หรือไม ่อยา่งไร 

- บริษัทมีกระบวนการจดัการ เพ่ือให้เกิดความผิดพลาด/ปัญหา น้อยท่ีสดุหรือไม ่อย่างไร 

 
 (Lead time for  made-to-order  product) +(Lead-time focus) 

- ผลิตภณัฑ์แตล่ะชนิดมีความยากง่ายในการผลิตเพียงใด 

- หลงัจากรับ order มาแล้ว ผลิตภณัฑ์แตล่ะชนิดใช้เวลาในการผลิตนานเท่าใด 

- ในขัน้ตอนการผลิตของผลิตภณัฑ์แตล่ะชนิด ใช้เวลามากน้อยเพียงใด (โปรดระบผุลิตภณัฑ์แต่

ละชนิด) 

- บริษัทมีกระบวนการท างานอยา่งไร เพ่ือใช้เวลาในการผลิตให้น้อยลง และทนัตอ่เวลา 

- บริษัทมีการบริหารจดัการอย่างไรเก่ียวกบัการลดเวลาน า 

 (Average stock-out rate)+ (Inventory strategy) 
- บริษัทมีวิธีการจดัเก็บสินค้าท่ีผลิตเสร็จแล้วอยา่งไร 

- บริษัทมีการสต๊อกสินค้าแตล่ะชนิดมากน้อยเพียงใด 

- บริษัทมีการวางแผนกลยทุธ์การเก็บสินค้าอย่างไร 

- บริษัทเคยมีกรณีท่ีสินค้าขาดสต๊อกหรือไม ่ 

- ผลิตภณัฑ์ชนิดใดท่ีท าไมท่นัหรือขาดสต๊อกบอ่ยท่ีสดุ 

- โดยเฉล่ียแล้วสินค้าท่ีขาดสต๊อกคิดเป็นสดัส่วนก่ีเปอร์เซ็นต์ 

- สว่นใหญ่แล้ว ปัญหาการผลิตสินค้าไมท่นั หรือสินค้าขาดสต๊อก เกิดจากสาเหตใุด 
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 (Product life cycle)+ (Product design strategy)+ (Forecasting mechanism)+ (Average 
margin of error in forecast when production is committed) 

- ในความเป็นจริงแล้วผลิตภณัฑ์มีอายกุารใช้งานยาวนานเพียงใด (โปรดระบผุลิตภณัฑ์แตล่ะ

ชนิด) 

- ผลิตภณัฑ์ใด ท่ีมกัจะขึน้อยูก่บั “ความต้องการผู้บริโภค” มากกว่า การดท่ีู “ความมีอายกุารใช้

งานท่ียาวนาน” 

- สิ่งท่ีสง่ผลตอ่อายกุารใช้งานของผลิตภณัฑ์วา่จะมีอายกุารใช้งานยาวนาน หรือสัน้ลง ขึน้อยู่

กบัอะไรบ้าง (โปรดระบ)ุ 

- รูปแบบตา่งๆของผลิตภณัฑ์ สามารถใช้รูปแบบเดมิได้นานเพียงใดกวา่ท่ีจะมีรูปแบบใหมม่า

ทดแทน 

- รูปแบบตา่งๆของผลิตภณัฑ์ ท่ีออกมาใหมแ่ตล่ะรูปแบบนัน้ ขึน้อยูก่บัอะไร 

- ผลิตภณัฑ์แตล่ะชนิดมีการคิดและออกแบบอยา่งไร เพ่ือให้ได้มาในแตล่ะผลิตภณัฑ์ (โปรด

ระบผุลิตภณัฑ์แตล่ะชนิด) 

- บริษัทมีกลยทุธ์ในการออกแบบผลิตภณัฑ์อย่างไรบ้าง 

- บริษัทมีการใช้เทคนิค “การพยากรณ์การผลิต” หรือไม ่อย่างไร 

- ในการพยากรณ์การผลิตนัน้ มีความยากง่ายเพียงใด 

- เคยมีข้อผิดพลาดจากการพยากรณ์การผลิตหรือไม ่อยา่งไร ถ้ามี มากน้อยเพียงใด เฉล่ียแล้ว

คดิเป็นก่ีเปอร์เซ็นต์ 

- สาเหตสุว่นใหญ่ท่ีคดิว่าท าให้เกิดความผิดพลาดของการพยากรณ์การผลิตเกิดจากสาเหตใุด 

- มีวิธีใดเข้ามาชว่ยแก้ไขหรือช่วยลดความผิดพลาดจากการพยากรณ์ 

 (Average forced end of season price reduction) 
- โดยเฉล่ียแล้วผลิตภณัฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปแตล่ะชนิดมีราคาประมาณเทา่ไร 

- ผลิตภณัฑ์มีการจดัโปรโมชัน่ หรือลดราคาบ้างหรือไม ่(โปรดยกตวัอยา่ง) 

- สาเหตใุดจงึมีการจดัโปรโมชัน่ หรือลดราคา 

- ผลิตภณัฑ์มีการจดัโฆษณา/ประชาสมัพนัธ์การลดราคาหรือไม ่ในส่ือใด และผลตอบรับเป็น

อยา่งไร  

-  “เม่ือสิน้ฤดกูาลมีความจ าเป็นต้องลดราคาสินค้าหรือไม ่เฉล่ียแล้วคิดเป็นก่ีเปอร์เซ็นต์ 



130 
 

   0-20%     21-40%      41-60%   61-80%  81-100% 
 

(Transportation)+(Installation) 
- ในการขนสง่สินค้าใช้รถอะไรบ้างในการขนสง่ 

- มีรูปแบบการวางแผนเส้นทางในการขนสง่หรือไม ่อย่างไร 

- อปุสรรคสว่นใหญ่ท่ีพบในการขนสง่สินค้า คืออะไรและมีวิธีการแก้ไขปัญหาอยา่งไร 

- การติดตัง้ในงานก่อสร้างมีการใช้เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรเข้ามาเก่ียวข้องหรือไม ่(โปรด

ยกตวัอย่าง) 

- เคร่ืองจกัรท่ีใช้เป็นของบริษัทเองหรือว่าเชา่มาชัว่คราว กรณีท่ีเชา่มามีการตดิตอ่ประสานงาน

กนัอย่างไร 

- ส าหรับโครงการก่อสร้างมีการตดิตอ่ประสานงานกนัอยา่งไรบ้าง 

- ปัญหาท่ีเกิดขึน้ส่วนใหญ่ในการประกอบติดตัง้หน้างานคืออะไรและบริษัทมีวิธีการแก้ไข

อยา่งไรบ้าง 

  (Key supplier selection criteria)+ (Information exchange and enrichment) 
- “Suppliers หลกั” ท่ีเก่ียวข้องในการผลิต ประกอบด้วยบคุคลใด และท าหน้าท่ีใดบ้าง 

- บริษัทใช้เกณฑ์ใด ในการตดัสินใจเลือก Suppliers  

- บริษัทมีการประสานงานกบับริษัทอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องหรือไม่ อยา่งไร 

- ในด้านข้อมลู บริษัทมีการเปิดเผยข้อมลูกบับริษัทอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องมากน้อยเพียงใด 

- บริษัทมีตวัแทนจ าหนา่ยหรือไม่ (ถ้ามี โปรดระบบุริษัท และจงัหวดั) 

 
            
 

 



 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ประวัตย่ิอผู้วจิัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



132 

ประวัตย่ิอผู้วจิัย 
 

ช่ือ  ช่ือสกุล เกียรติศกัดิ ์ศรีลาเลิศ 
วันเดือนปีเกิด 22 เมษายน 2527 
สถานที่เกิด ร้อยเอ็ด 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 159 ม.2 ต.โคกล่าม อ.จตรุพกัตรพิมาน  

จ.ร้อยเอ็ด 45180 
  
ประวัตกิารศึกษา  

พ.ศ.2546 ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6  
จากโรงเรียนร้อยเอ็ดวิทยาลยั 
 ร้อยเอ็ด 
  

พ.ศ.2549 วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต (วศ.บ.) สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา 
จากมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 

พ.ศ.2556 วิศวกรรมศาตรมหาบณัฑิต (วศ.ม.)  
สาขาการจดัการวิศวกรรม 
 จากมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

  
 

 


	Cover
	Abstract
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography
	Appendix
	Vitae

