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การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาถึง ความคิดเห็นและพฤติกรรมของพนักงานที่มี
ตอการใชระบบอินทราเน็ต โดยมุงศึกษาถึงความคิดเห็นของพนักงานใน 3 ดาน คือ ดาน
ประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต ดานประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต และดาน
บริการตางๆ ในระบบอินทราเน็ต กับพฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ตของพนักงาน  

กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยคือ พนักงานบริษทัของกลุมบรษิัท จัสมิน จํานวน 295 คน 
จากจํานวน 10 บริษัท เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม โดยนํามา
วิเคราะหขอมูล เพ่ือหาคาสถิติ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตราฐาน การวิเคราะหความ
แตกตาง การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ถาพบความแตกตางรายคูใชวธิีกําลังสองนอย
ที่สุด และการวเิคราะหความสัมพันธอยางงายของเพียรสัน  โดยใชโปรแกรมสถิตสิําเร็จรูปเพ่ือการ
วิจัยทางสังคมศาสตร โดยการทดสอบคาที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 
     ผลการวิจัยพบวา  
    1. พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
อายุ 31 – 35 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ มี
ระยะเวลาปฏิบัติงาน(อายุงาน) นอยกวา 5 ป และมีสายวิชาชีพในการทํางานดานวิศวกรรม/IT 
    2. ความคิดเห็นที่มีตอการใชระบบอินทราเน็ต ความคิดเห็นของพนักงาน ดาน
ประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต ดานประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต และดาน
บริการตาง ๆ ในระบบอินทราเน็ต อยูในระดับดี 
     3. พฤติกรรมของพนักงานที่มีตอการใชระบบอินทราเน็ต   พบวา   พนักงานสวนใหญ
มีความถี่ในการใชงาน ระดับใชบอยครั้ง ชวงเวลาที่ใชงานในระหวางเวลางาน ใชงานจากเครื่อง
คอมพิวเตอรบนโตะทํางานของตนเอง ไดทราบถึงการใชงานจากเพือ่นรวมงาน และไดรับการ
อบรมหรือสอนงานจากตัวเอง   
     4. พนักงานที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
และสายวิชาชีพในการทํางาน ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ตแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
     5. การศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นกับพฤติกรรมของพนักงานตอการใช
ระบบอินทราเน็ต พบวา 

5.1 ความคิดเห็นดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต กับความถี่ในการใชงาน 
บริการ ดานระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization 
Directory) ดานกระดานแสดงความคิดเห็น(Suggestion Board) ดานการประชาสัมพันธและ



            

ประกาศตางๆ (Headline News) และดานศูนยความรู(Knowledge Center) มีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา ในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  5.2  ความคิดเห็นดานประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต กับ
ความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization Directory) ดาน
กระดานแสดงความคิดเห็น(Suggestion Board) ดานการประชาสัมพันธและประกาศตางๆ 
(Headline News) และดานศูนยความรู(Knowledge Center) มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันใน
ระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนดานระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) ไมมี
ความสัมพันธกัน 

5.3   ความคิดเห็นดานบริการกับความถี่ในการใชบริการระบบอนุมัติออนไลน 
(Online Approval) และบริการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization Directory) มีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนบริการกระดานแสดงความคิดเห็น
(Suggestion Board) การประชาสัมพันธ(Headline News) และศูนยความรู (Knowledge Center) 
มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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The purpose of this research is to study the opinion and behavior of Jasmine 

Company Group’s employees that affect the use of Intranet system in three aspects which 
are the efficiency of Intranet system, followed by the advantages of using Intranet system, 
and, services on Intranet system and the employees’ Intranet usage behavior, 
respectively.  

Research samples comprise 295 employees from 10 companies in Jasmine 
Group. They answer questions which are used as a tool to collect data which are later on, 
analyzed by the methods of mean, percentage, standard deviation, t-test, One-way 
analysis of variance, pair differences analyzed by Least-Significant Difference method and 
Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient. At the statistic significant level of .05 
 According to the research findings, the result can inform as follows: 
 1. Most of the samples are female, aged between 31 and 35 years old, whose 
education is of behavior degree or equivalent and at present are working in the 
operational level with no-more-than-5-year experience in the engineering or IT fields. 
 2. The employees are satisfied with the efficiency of the Intranet system, the 
advantages they gain from the use of Intranet system and services provided on the 
Intranet. 
 3. Regarding the employee’s behavior, most of the employees “often” used the 
Intranet. The access is done during the office hour via computers on their desktops. They 
learn about the Intranet usage from their colleagues or by their own study. 
 4. Differences in gender, age, educational level, working position, working 
duration, vocational field of the employees significantly reflect their statistically different 
Intranet usage behavior. 
 5. The study of the relationship between the employees’ opinion on Intranet 
system and their Intranet system usage reveals the following : 
  5.1 The opinion on efficiency of Intranet system and frequency of Intranet 
usage. There is a positive significant statistic relationship of low level between the 
employees’ opinion on Intranet efficiency and the frequency of using Online Approval, 



            

Organization Directory, Suggestion Board, Headline News, and Knowledge Center 
services. 
  5.2 The opinion on advantage of using Intranet system and frequency of 
Intranet usage. There is a positive significant statistic relationship of low level between the 
employees’ opinion on the advantage of Intranet usage and the frequency of using 
services of Organization Directory, Suggestion Board, and Headline News. However, 
there is no significant statistic relationship between the employees’ opinion on the 
advantage of Intranet usage and the frequency of using the Online Approval service. 
  5.3 The opinion on services provided on Intranet and frequency of service 
usage. There is a positive significant statistic relationship of low level between the opinion 
and the frequency of usage of the Online Approval ,Organization Directory, and 
Suggestion Board services. However, there is a positive significant statistic relationship of 
moderate level between the opinion and the frequency of usage of the Headline News, 
and Knowledge Center services. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



            

ประกาศคุณปูระการ 
 

 สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยดี ดวยความกรุณาและความชวยเหลือเปนอยางดียิ่ง 
จากทานอาจารย รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดให
คําแนะนํา ชวยเหลือ ตรวจสอบแกไขขอบกพรอง และเพิ่มเติมสาระอันเปนประโยชนในการทําสาร
นิพนธครั้งน้ี ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาเปนอยางยิ่ง และขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว 
ณ โอกาสนี้ 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารย ศิริวรรณ เสรีรัตน และผูชวยศาสตราจารย 
ดร.อภิรัฐ ตั้งกระจาง   ที่กรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
พรอมใหคําแนะนําที่เปนประโยชนในการทําวิจัยครั้งน้ี  
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ผูบริหาร และพนักงานของกลุมบริษัท จัสมิน ทุกทาน ที่ไดเสียสละ
เวลา และใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และตอบแบบสอบถาม 
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บทที่ 1
บทนํา

ภูมิหลัง
ในโลกยุคปจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของทุก ๆ คน

เพ่ิมมากขึ้นและเห็นไดชัดในระดับที่แทบจะไมมีผูใดคาดคิดมากอน โดยอาจกลาวไดวาผูคนใน
ปจจุบันไดเห็นถึงความสําคัญของขอมูล และใชขอมูลมาตั้งแตอดีตกาล แตในชวงทศวรรษที่ผาน
มาระดับและขอบเขตของการใชขอมูลและสารสนเทศที่เกิดขึ้นนับวาอยูเหนือความคาดหมายเปน
อยางยิ่ง ซ่ึงหากพิจารณาถึงปจจัยที่ผลักดันใหสารสนเทศเขามามีบทบาทในชีวิตประจําเชนนี้ก็
อาจกลาวไดวาปจจัยสําคัญยิ่งปจจัยหนึ่ง คือ วิวัฒนาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology) ซ่ึงหมายถึงเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร ระบบฐานขอมูล ระบบประยุกตสารสนเทศ
ตางๆ การสื่อสารโทรคมนาคม และระบบอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของในกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล การ
สรางสารสนเทศ และการนําสารสนเทศไปใชงานตางๆ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรยังไดเพ่ิมขีดความสามารถใหโดดเดนขึ้นไปอีก เม่ือสามารถเชื่อม
ตอคอมพิวเตอรหลายๆ เครื่องใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันได กลายเปนโครงสรางที่
เรียกวา ระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network) ระบบเครือขายที่มีขอบเขตการใชงาน
กวางขวาง และเปนที่รูจักมากที่สุดในโลกคือ ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต (Internet)  บริษัทและ
องคกรตางๆ จํานวนมาก ไดนําเครือขายของตนเองเชื่อมตอกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ต เพ่ือใช
ในการติดตอสื่อสาร คนหาขอมูลและเผยแพรขอมูลของตนเอง หลายคนมักจะเรียกระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตวา   ไซเบอรสเปซ (Cyberspace) หรือเรียกสั้นๆ วา เน็ต โดยมีผูใชระบบเครือขายนี้
มากกวา 200 ประเทศจากทั่วทุกมุมโลก และมีแนวโนมที่ฐานผูใชเติบโตไปมากกวานี้ในอัตราที่สูง 
โดยคาดวาในอีก 10 ปขางหนาผูใชสวนใหญในโลกจะใชอินเตอรเน็ตเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจํา
วัน

อินทราเน็ต (Intranet) เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรแบบภายใน ที่ใชเทคโนโลยี
อินเตอรเน็ต โดยจํากัดขอบเขตการใชงานสวนใหญอยูเฉพาะภายในเครือขายของหนวยงานเทา
น้ัน นอกจากนี้ ระบบอินทราเน็ตยังสามารถเชื่อมตอเขากับอินเตอรเน็ตไดเชนกัน ซ่ึงทําใหผูใช
งานอินทราเน็ตสามารถใชงานทั้งอินทราเน็ตและอินเตอรเน็ตไปพรอมๆ กัน ซ่ึงระบบอินทราเน็ต 
เปนอีกเทคโนโลยีหน่ึงที่หลายตอหลายองคกรใหความสนใจ และไดมีการนํามาใชชวยในการ
บริการ และจัดการเพื่อที่จะพัฒนาระบบการทํางานโดยรวม ระบบสารสนเทศขององคกรไดมีการ
ปรับตัวไปใน     ทิศทางและแนวโนมของเทคโนโลยีที่อยูในยุคแหงขอมูลขาวสาร

การนําระบบอินทราเน็ตมาใชในองคกรนั้น จะทําใหการจัดการทางดานทรัพยากรระบบ 
และทรัพยากรมนุษยเปนไปอยางเหมาะสม สามารถวางแผนการใชเทคโนโลยีและพัฒนาการใช
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อยางตอเน่ืองในอนาคต การตรวจสอบการปฏิบัติงานทําไดงาย เพราะเอกสารและขอมูลถูกจัดเก็บ
ในรูปดิจิตอล หรือฐานขอมูล (Database) ที่คอมพิวเตอร ผูใชสามารถเรียกดูไดตามระดับการใช
งานที่กําหนด และสุดทายก็จะสงผลใหการนําเทคโนโลยีมาใชสําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ในองคกรมีประสิทธิภาพ รวมถึงลดคาใชจายในการบริหารและจัดการในองคกรอีกดวย

องคกรที่มีขนาดใหญ มีพนักงานจํานวนมาก        การติดตอสื่อสารจําเปนตองใชวิธีการ
สื่อสารที่รวดเร็ว และไดรับการตอบกลับอยางรวดเร็วเชนกัน จึงไดมีการนําเอาเทคโนโลยี “ระบบ
อินทราเน็ต” (Intranet) มาใชภายในองคกร ซ่ึงเปนที่นิยมในบริษัทใหญ ๆ หลายแหง เชนเดียวกับ
กลุมบริษัท จัสมิน  ซ่ึงประกอบธุรกิจหลายประเภท โดยเนนในดานการสื่อสารโทรคมคมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ก็ไดนําเทคโนโลยีอินทราเน็ตมาประยุกตใช มีนโยบายในการใชอินทราเน็ต
เพ่ือการสื่อสารภายในบริษัทฯ มาเปนเวลานาน และไดมีการพัฒนา และปรับปรุงบริการในรูปแบบ
ตางๆ มาโดยตลอด โดยมีผายเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Department) ของบริษัท จัสมิน อินเตอร
เนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนบริษัทแม เปนผูดูแลรับผิดชอบในการติดตั้งและพัฒนาระบบ 
เพ่ือใชงานและใหบริการแกพนักงานบริษัทภายในกลุม ซ่ึงการสื่อสารดวยวิธีน้ีทางบริษัทฯ ไดให
พนักงานทุกคนและหนวยงานตางๆ ภายในบริษัทในกลุม    ทําการสื่อสารสงถึงกันผานเว็บไซต
ภายในของบรษิัทฯ คือ http://intranet.jasmine.th.com หรือ jasminenet โดยไดพัฒนาใสขอมูล
เน้ือหาในดานตางๆ ไวบนระบบอินทราเน็ต

ผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญ บทบาทของระบบอินทราเน็ต ซ่ึงในปจจุบันมีการใชงาน
และพัฒนาระบบอยางตอเน่ือง  โดยมีเน้ือหาและบริการในดานตางๆ สามารถเปนเครื่องมือในการ
สื่อสารภายในองคกรไดเปนอยางดี จึงมีความสนใจที่จะทําการวิจัยในเรื่องเก่ียวกับการใชงาน
ระบบอินทราเน็ตของพนักงานในองคกร ในเรื่องเก่ียวกับความคิดเห็นและพฤติกรรมตอการใชงาน
อินทราเน็ตของพนักงาน ทั้งน้ีเพ่ือที่จะไดนําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาเปนประโยชน เปนแนว
ทางในการวิเคราะห วางแผน ปรับปรุงและพัฒนาระบบ เพ่ือใหตอบสนองความตองการในการใช
งานขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อันจะนําไปสูการบรรลุเปาหมายขององคกรที่ได
กําหนดไว

http://intranet.jasmine.co.th/
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ความมุงหมายในการวิจัย

 1.     เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร   ไดแก  เพศ  อายุ   ระดับการศึกษ   ระดับ
ตําแหนงงาน ระยะเวลาในการทํางาน และสายวิชาชีพการทํางาน ที่มีผลตอพฤติกรรมการใชระบบ
อินทราเน็ต ของกลุมบริษัท จัสมิน

 2.  เพ่ือศกึษาระดบัความคดิเห็นของพนกังานทีมี่ตอการใชระบบอินทราเนต็  ของกลุมบรษิทั 
จัสมิน

 3.  เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมของพนกังานทีมี่ตอการใชระบบอินทราเนต็           ของกลุมบรษิทั
จัสมิน

 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นกับพฤติกรรมของพนักงานที่มีตอการใช
ระบบอินทราเน็ต ของกลุมบรษิทั จัสมิน

ความสําคัญของงานวิจัย

1. สามารถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปประกอบการพิจารณา ในการพัฒนา ปรับปรุง
ระบบอินทราเน็ตของบริษัท ใหสามารถตอบสนองตอความตองการของพนักงานไดดีขึ้น

2. เปนขอมูลสําหรับผูบริหาร ในการวิเคราะห วางแผนกลยุทธ ในการสื่อสารภายในองค
การโดยใชเทคโนโลยีอินทราเน็ต ใหมีความสอดคลองกับความคิดเห็นและพฤติกรรมของพนักงาน

ขอบเขตการวิจัย

โครงการวิจัยน้ี ผูวิจัยทําการศึกษา ความคิดเห็นและพฤติกรรมที่มีตอระบบ
อินทราเน็ตของพนักงานในกลุมบริษัท จัสมิน

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย

ประชากรทีใ่ชในการวจัิยครัง้นี ้  ไดแก   พนักงานในกลุมบรษิทั จัสมิน ซ่ึงมีจํานวนรวมทัง้
สิน้ 1,107 คน  ประกอบดวยบรษิทัยอย จํานวน 12 บริษทั (ทีม่า : ขอมูลฝายทรพัยากรบคุคล เดือน
มกราคม 2549)
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก พนักงานในกลุมบรษิทั จัสมิน ผูวจัิยทราบจํานวน
ประชากร จึงใชสูตรการคํานวณหากขนาดตัวอยางของ Taro Yamane (Yamane : 1967) ไดกลุม
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ตัวอยาง 294 คน และผูวิจัยไดเพ่ิมจํานวนตัวอยางจํานวน 10% (294 x 10% = 30) รวมแลวได
จํานวนตัวอยางทั้งสิ้น 324 คน ใชวิธีการสุมตัวอยาง โดยมีขั้นตอนดังน้ี

- วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกกลุมตัวอยางจาก
บริษัทในกลุม จํานวน 10 บริษัท ที่มีความพรอมในดานระบบเครือขาย

- วิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยที่ขนาดตัวอยางของแตชั้น
ภูมิไมเปนสัดสวนกับขนาดประชากรในแตละชั้นภูมิ (Disproportionate Stratified Sampling) โดย
พิจารณาจากพนักงานที่ปฏิบัติงานประจําอยูภายในองคกร

- วิธีการสุมตัวอยางโดยสะดวก (Convenience Sampling) จากประชากรในบริษัทที่คัด
เลือกไว

นิยามศัพทเฉพาะ

ระบบอนิทราเน็ต (Intranet)
หมายถงึ ระบบเครือขายที่มีการใชงานภายในองคกร เปนระบบการติดตอสื่อสาร

ภายในองคกร ที่ใชคอมพิวเตอรทําหนาที่เปนเซิรฟเวอร ในการใหบริการดานขอมูลตาง ๆ ซ่ึงเปน
เทคโนโลยีเดียวกันกับอินเตอรเน็ต(Internet) ซ่ึงมีลักษณะการใชงานเหมือนกัน เพียงแตขอบเขต
การใชงานใชสื่อสารภายในองคกรเทานั้น

โดยระบบอินทราเน็ตในที่น้ี จะกลาวถึงเว็บไซต Jasminenet ของบริษัท จัสมิน อินเตอร
เนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนผูใหบริการระบบนี้ และใชงานภายในกลุมบริษัท จัสมิน ซ่ึงมี
บริการทางดานตางๆ คือ การอนุมัติออนไลน (Online Approval) การเรียกดูขอมูลหนวยงานตางๆ

(Organization Directory)  กระดานเสนอความคิดเห็น (Suggest Board) ขาวสารประชาสัมพันธ 

และประกาศตางๆ (Headline News) และศูนยความรู (Knowledge Center)

พนักงาน
หมายถึง พนักงานในกลุมบรษิทั จัสมิน  ซ่ึงประกอบดวยบรษิทัตางๆ ในกลุม จํานวน 12

บรษิทั ดังน้ี
 1. บรษิทั จัสมิน อินเตอรเนชัน่แนล จํากดั (มหาชน)
 2. บรษิทั จัสมิน เทเลคอม ซิสเตม็ จํากดั
 3. บรษิทั อควิเมนท จํากดั
 4. บริษทั จัสมิน ซับมารนี จํากดั
 5. บรษิทั ไทย ลองดสิแทนส เทเลคอมมวินิเคชัน่ จํากดั
 6. บรษิทั สยามเทลเทค คอมพวิเตอร จํากดั

http://www.wireless.shinawatra.com/
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 7. บรษิทั จัสมิน สมารทชอรป จํากดั
            8. บรษิทั เอเซียส รีเยนแนล เซอรวิส จํากัด

 9. บรษิทั พรเีมียม แอสเซส จํากดั
           10. บรษิทั จัสมิน อินเตอรเน็ต จํากดั
           11. บรษิทั สมารท ไฮเวท จํากดั
           12. บรษิทั เอ็น ท ีย ู(ประเทศไทย) จํากดั

ความคิดเห็น ของพนักงานกลุมบริษัท จัสมิน
หมายถึง การตอบสนองหรือปฎิกริยาทางดานความคิดที่มีตอเหตุการณที่นํามากระทบ เปน

ความคิดการตัดสินใจและความเชื่อเฉพาะตัวบุคคลที่สนองตอบตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง 

โดยไมตองอาศัยเหตุผลหรือขอพิสูจนใดๆ โดยในที่นี้หมายถึงการตอบสนองหรือปฎิกริยาทางดาน

ความคิดที่มีตอระบบอินทราเน็ตในดานตางๆ คือ ดานประสิทธิภาพของระบบ ดานประโยชนที่ไดรับ 

และดานบริการตางๆ ในระบบอินทราเน็ต

ดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต

            ประสิทธิภาพ (Efficiency) เปนวิธีการ (Mean) จัดสรรทรัพยากรเพื่อใหเกิดความสิ้นเปลือง

นอยที่สุด โดยสามารถบรรลุจุดมุงหมายโดยใชทรัพยากรต่ําสุด

ดานประโยชนที่ไดรับ
หมายถึง ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยทั่วไป เชน สามารถ

ประหยัดเวลา ลดความผิดพลาดในการทํางาน ประหยัดคาใชจาย เกิดทักษะในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ และสามารถนําความรูที่ไดรับจากการใชงานระบบไปใชในการปฏิบัติงานได เกิดความ
กาวหนาในการปฏิบัติงาน เปนตน

ดานบริการตางๆ ในระบบอินทราเน็ต
หมายถึง บริการตางๆ ที่ไดถูกพัฒนาขึ้นใชงานบนระบบอินทราเน็ตของกลุมบริษัท จัสมิน 

โดยประกอบดวยบริการตางๆ คือ
-  การอนุมัติออนไลน (Online Approval)
-  การเรียกดูขอมูลในองคกร
-  กระดานแสดงความคิดเห็น (Suggestion Board)
-  ขาวสารประชาสัมพันธ และประกาศตางๆ (Headline News)
-  ศูนยความรู (Knowledge Center)
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พฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ต
หมายถึง ลักษณะการกระทํา การปฏิบัติ การใชงานระบบอินทราเน็ตของพนักงานในกลุม

บริษัท จัสมิน  โดยสามารถจําแนกพฤติกรรมที่ตองการศึกษา ดังน้ี
- ความถี่ในการใชงาน
- ชวงเวลาในการใชงาน
- แหลงที่ใชงาน

- การไดทราบถึงการใชงาน

- การไดรับการอบรมหรือสอนการใชงาน

ตัวแปรที่ศึกษา

1.  ตัวแปรอิสระ  (Independent Variables)  แบงเปนดังน้ี
1.1 ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก

1.1.1 เพศ
1.1.1.1   ชาย
1.1.2.2   หญิง

1.1.2 อายุ
1.1.2.1   ต่ํากวา 25 ป
1.1.2.2 26 – 30  ป
1.1.2.3 31 – 35  ป
1.1.2.4 36 – 40  ป
1.1.2.5 41 – 46  ป
1.1.2.6 มากกวา 46  ป

1.1.3     ระดับการศึกษา
1.1.3.1   ต่ํากวาปริญญาตรี
1.1.3.2   ปริญญาตรี
1.1.3.3   สูงกวาปริญญาตรี

1.1.4 ระดับตําแหนงงาน
1.1.4.1 พนักงานระดับปฏิบัติการ
1.1.4.2 พนักงานระดับหัวหนางาน
1.1.4.3 พนักงานระดับบริหาร
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1.1.5 ระยะเวลาในการทํางาน (อายุงาน)
1.1.5.1 นอยกวา 5 ป
1.1.5.2 5 – 10 ป
1.1.5.3 มากวา 10 ป

1.1.6 สายวิชาชีพในการทํางาน
1.1.5.1 บัญชี / การเงิน
1.1.5.2 การตลาด
1.1.5.3 วิศวกรรม
1.1.5.4 เทคโนโลยีสารสนเทศ
1.1.5.5 กฎหมาย
1.1.5.6 อ่ืนๆ โปรดระบุ…………….

1.2       ความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการใชระบบอินทราเน็ต
1.2.1 ดานประสิทธิภาพ
1.2.2 ดานประโยชนที่ไดรับ

1.2.3 ดานการใชบริการตางๆ
- การอนุมัติออนไลน (Online Approval)
- การเรียกดูขอมูลในองคกร (Organization Directory)

        - กระดานแสดงความคิดเห็น (Suggestion Board)
- ขาวสารประชาสัมพันธ และประกาศตางๆ (Headline News)

        - ศูนยความรู (Knowledge Center)

2.  ตัวแปรตาม  (Dependent  Variables) ไดแก พฤติกรรมของพนักงานที่มีตอการใชระบบ
อินทราเน็ต ของกลุมบริษัท จัสมิน

2.1 ความถี่ในการใชงาน
2.2 ชวงเวลาในการใชงาน
2.3 แหลงที่ใชงาน

2.4 การไดทราบถึงการใชงาน

2.5 การไดรับการอบรมหรือสอนการใชงาน
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นและพฤติกรรมของพนักงานที่มีตอการใชระบบ
อินทราเน็ต ของกลุมบริษัท จัสมิน ” มีกรอบแนวความคิด ในการวิจัยดังน้ี

                ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม

ภาพประกอบ 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน
-  เพศ
-  อายุ
-  ระดับการศึกษา
-  ระดับตําแหนงงาน
-  ระยะเวลาในการทํางาน(อายุงาน)
-  สายวิชาชีพในการทํางาน

พฤติกรรมของพนักงาน ที่มีตอ
การใชระบบอินทราเน็ต
-  ความถี่ในการใชงาน
-  ชวงเวลาในการเขามาใชงาน
-  แหลงที่ใชงาน
-  การไดทราบถึงการใชงาน
-  การไดรบัการอบรมหรอืสอนการใชงาน

ความคิดเห็นของพนักงานตอการใชระบบอินทราเน็ต
- ดานประสิทธิภาพของระบบ
- ดานประโยชนที่ไดรับ
- ดานการใชบริการตางๆ บนระบบอินทราเน็ต
         - การอนุมัติออนไลน (Online Approval)
        - การเรียกดูขอมูลในองคกร (Organization Directory)
        - กระดานแสดงความคิดเห็น (Suggestion Board)

- ขาวสารประชาสัมพันธ ประกาศตางๆ (Headline News)
        - ศูนยความรู (Knowledge Center)
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สมมติฐานในการวิจัย

1. ลักษณะทางดานประชากรศาสตรของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา
ระดับตําแหนงงาน ระยะเวลาในการทํางาน(อายุงาน) และสายอาชีพการทํางาน ที่แตกตางกัน มี
ผลตอพฤติกรรมของพนักงานตอการใชระบบอินทราเน็ตแตกตางกัน

2. ความคิดเห็นของพนักงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของพนักงานตอการใชระบบ
อินทราเน็ต



บทที่ 2
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ

ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยไดนําเสนอตาม
ลําดับ ดังมีหัวขอตอไปน้ี

- แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น
- แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม
- แนวความคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
- แนวความคิดเกี่ยวกับระบบ
- แนวความคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ
- เอกสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
- แนวความคิดเกี่ยวกับอินทราเน็ต
- ความรูทั่วไปเกี่ยวกับระบบอินทราเน็ต
- ขอมูลทั่วไป บริษัท จัสมิน อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน)
- ระบบอินทราเน็ตของกลุมบริษัท จัสมิน
- งานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความคิดเห็น
ความหมายของความคิดเห็น

พจนานุกรมศัพทสังคมวิทยา ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525 : 246) ไดใหความหมาย
ของความคิดเห็นวา เปนขอพิจารณาเห็นวาเปนจริงจากการใชปญญาความคิดประกอบ ถึงแม
จะไมไดอาศัยหลักฐานพิสูจนยืนยันไดแสมอไป

ไดมีผูใหความหมายของความคิดเห็นไวดังน้ี
Evans and Berman (1995 : 182) ใหความหมายไววา ความคิดเห็น หมายถึง ความ

รูสึกนึกคิดของบุคคลในเชิงบวก กลาง ลบ ที่มีตอสินคา บริการ เรื่องใดเรื่องหน่ึง หรือหนวยงาน
ใดหนวยงานหนึ่ง

Hilard (1962 : 626) กลาววา ความคิดเห็นคือ การพิจารณาตัดสินใจ หรือความเชื่อที่
นําไปสูการคาดคะเนหรือการแปลผลในพฤติกรรมหรือเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้น

Horndy, Gatenby and Wakefield (1968 : 862) ไดพูดถึงความคิดเห็นวา คือความ
เชื่อหรือการลงความเห็นที่ไมไดเปนความรูสึกอันแทจริง หรือความเห็นในบางอยางที่อาจเปน
จริงได
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Kolosa (1969 : 886) ไดใหความหมายความคิดเห็นวา ความคิดเห็นเปนการแสดง
ออกของแตละบุคคล อันที่จะพิจารณาถึงขอเท็จจริงอยางใดอยางหนึ่ง หรือเปนการประเมินผล
(Evaluate) สิ่งใดสิ่งหน่ึงจากสถานการณสิ่งแวดลอมตางๆ หรือความคิดเห็นเปนการตอบสนอง
สิ่งเราที่ถูกจํากัดแตเปนสิ่งที่ไดรับอิทธิพลจากความโนมเอียง

Kotler (1997 : 188) ใหความหมายไววา ความคิดเห็น หมายถึง ความรูสึกในการ
ประเมินความชอบหรือไมชอบบุคคล และความโนมเอียงในการกระทําที่มีตอบางสิ่งบางอยาง

จารุลัทธิ์  ประเสริฐวณิช (2530 : 12) ไดอธิบายความหมายของ ความคิดเห็นวา เปน
การตอบสนองหรือปฎิกริยาทางดานความคิดที่มีตอเหตุการณที่นํามากระทบ เปนความคิดการ
ตัดสินใจและความเชื่อเฉพาะตัวบุคคลที่สนองตอบตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง เรื่องใดเรื่องหน่ึง โดยไมตอง
อาศัยเหตุผลหรือขอพิสูจนใดๆ

สุชา จันทรเอม และ สุรางค จันทรเอม. (2520 : 104) ไดกลาวไววา ความคิดเห็นเปน
สวนหนึ่งของทัศนคติ เราไมสามารถแยกความคิดเห็นกับทัศนคติออกจากกนัได เพราะความคิด
เห็นมีลักษณะคลายกับทัศนคติ แตความคิดเห็นแตกตางจากทัศนคติตรงที่ทัศนคติเปนความ
พรอมทางจิตใจที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่อาจแสดงออกมาไดทั้งคําพูดและการกระทํา ทัศนคติไม
เหมือนความคิดเห็นตรงที่ไมใชสิ่งเราที่จะแสดงออกมาไดอยางเปดเผยหรือตอบสนองอยาง
ตรงๆ และลักษณะของความคิดเห็นไมลึกซึ้งเหมือนกับทัศนคติ

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526 : 13) ไดใหความหมายไววา ความคดิเห็นหมายถึง การ
แสดงออกดานเจตคติอยางหนึ่ง แตการลงความคิดเห็นนั้น มักมีอารมณเปนสวนประกอบและ
เปนสวนที่พรอมที่จะมีปฏิกริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก

องคประกอบของความคิดเห็น
ไทรแนดิส (Triandis. 1971 : 2-3) ไดกลาวถึงองคประกอบของความคิดเห็นไววา

สามารถแบงออกได ดังน้ี
1. องคประกอบดานความรู ไดแก ความรู ความคิดที่บุคคลมีตอสิ่งเรา ซ่ึงอาจเปน

บุคคลหรือสถานการณใดๆ ความรู ความคิดดังกลาวจะเปนสวนกําหนดทิศทางของความเห็น
ของบุคคล กลาวคือถาบุคคลมีความรูและการติดตอกับสิ่งเราครบถวนแลว บุคคลจะมีความเห็น
ตอสิ่งเราในทางบวก

2. องคประกอบดานความรูสึก ไดแก อารมณหรือความรูสึกของบุคคลตอสิ่งเราอยาง
ใดอยางหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะกําหนดทิศทางความเห็น คือถามีความรูสึกดี บุคคลก็จะมี
ความเห็นทางบวกตอสิ่งน้ัน แตถามีความรูสึกไมดีตอสิ่งน้ัน บุคคลก็จะมีความเห็นในทางลบ

3. องคประกอบดานพฤติกรรม ไดแก พฤตกิรรมของบุคคลทีแสดงออกตอสิ่งเราอยาง
ใดอยางหนึ่ง พฤติกรรมดังกลาวจะแสดงความคิดเห็นตอบุคคล คือ ถาแสดงออกอยางชัดเจน
แสดงวามีความคิดเห็นเปนบวกเปนลบแนนอน
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John Thomas (1971 : 33) กลาววา ความคิดเห็นโดยทั่วๆ ไป ตองมีสิ่งประกอบ 3
อยาง คือ บุคคลที่ถูกวัด สิ่งเรา และมีการตอบสนอง ซ่ึงจะออกมาเปนระสูง ต่ํา มาก นอย วิธีวัด
ความคิดเห็นโดยมากจะใชการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ โดยผูมีความคิดเห็นจะตอบ
แบบสอบถาม การใชแบบสอบถามในการวัดอาจใชมาตรวัดแบบ Thurstone Scales, Likert
Scales และ Guttman Scales เปนตน

สามารถสรุปไดวา องคประกอบของความคิดเห็นประกอบดวย 3 สวนคือ ดาน
ความรูสึก ความคิดที่บุคคลมีตอสิ่งเรา ดานความรูสึกอารมณที่บุคคลมีตอสิ่งเราและดานพฤติ
กรรมการแสดงออกของบุคคลที่มีตอสิ่งเรา ซ่ึงแสดงถึงความคิดเห็นของบุคคลแตละบุคคล
อิทธิพลตอความคิดเห็น

ธีระพร อุวรรณโณ. (2529 : 51-54) กลาววา อิทธิพลที่มีตอความคิดเห็น มีดังน้ี
1. อิทธิพลจากพอแม เปนแหลงที่มีอิทธิพลสูงสุด โดยเฉพาะในวัยเด็ก ซ่ึงกําลังจะมี

การพัฒนาทางดานคานิยม ความเชื่อและความรูสึกนึกคิดออกมา ในกรอบของครอบครัวที่มีพอ
แมเปนผูมีอํานาจใหคุณ เม่ือทําความดี และมีอํานาจใหโทษ เม่ือทําสิ่งไมดีหรือสิ่งที่พอแมไม
เห็นดวย

2. อิทธิพลจากกลุมตางๆ ในสถานศึกษา เชน ครูและเพ่ือน ก็มีอิทธิพลตอความเห็น
3. อิทธิพลจากประสบการณสวนตัว นักจิตวิทยาดานจิตวิเคราะหเนนเรื่องประสบ

การณในวัยเด็กวามีอิทธิพลตอการพัฒนาบุคคล รวมทั้งการพัฒนาความเห็นของบุคคลดวย โดย
เฉพาะประสบการณที่เปนเรื่องเก่ียวกับความรุนแรงและกระทบกระเทือนใจบุคคลไดนาน

4. อิทธิพลจากสื่อมวลชน เชน การโฆษณาประชาสัมพันธตางๆ ที่พยายามเปลี่ยน
ความเห็นของคนใหหันไปนิยมผลิตภัณฑตางๆ ที่เขาไปจําหนายใหกับกลุมเปาหมายที่ตองการ

จากการศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น สามารถสรุปไดวา ความคิดเห็นเปน
การแสดงออกทางดานความรูสึกตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงในทางที่ชอบและไมชอบ ทางบวกหรือทางลบ
โดยมีองคประกอบดานความรู ดานอารมณความรูสึก และดานพฤติกรรมการแสดงออกตอสิ่งเรา
เปนองคประกอบ และยังเปนผลมาจากอิทธิพลตางๆ ที่มีผลตอความคิดเห็นของแตละบุคคลอีก
ดวย

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรม

คําวา พฤติกรรม หรือ  Behavior น้ีอธิบายความหมายไดโดยสังเขปวา คือกิริยา
อาการที่แสดงออกหรือการเกิดปฏิกิริยาเม่ือเผชิญกับสิ่งภายนอก การแสดงออกนั้นอาจเกิดจาก
อุปนิสัยที่ไดสะสมหรือจากความเคยชินอันไดรับจากประสบการณและการศึกษาอบรมก็ตาม 
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การแสดงออกนี้อาจเปนไดทั้งในรูปคลอยตามหรือตอตาน และอาจเปนไดทั้งคุณและโทษตอทั้ง
เจาของพฤติกรรมเอง และหรือตอสิ่งภายนอก เชนหนวยงานของเจาของพฤติกรรมนั้นก็ได

เสรี  วงษมณฑา  (2542 : 55) ไดอธิบายความหมายของพฤติกรรมวา หมายถึง การ
กระทํา หรือแนวโนมการเกิดพฤติกรรมการซื้อ การเกิดพฤติกรรมมีจุดเริ่มตนจากการเกิดความ
ตองการ (Needs) แลวเกิดความตึงเครียด (Tension) และเกิดแรงกระตุน (Drive) แลวยังไดรับ
อิทธิพลเพ่ิมเติมจากการเรียนรู (Learning) และกระบวนการความเขาใจของผูรับขาวสาร 
(Cognitive processes)

มุกดา  สุขสมาน  (2528 : 81)  ไดอธิบายวา พฤติกรรม เปนการกระทํา หรือการ
แสดงออกของสิ่งมีชีวิต ที่มีตอสภาพแวดลอม เพ่ือการอยูรอดของชีวิตเบื้องตน โดยเฉพาะพฤติ
กรรมของมนุษย ยังเกิดความตองการทางดานจิตใจอีกดวย เชน ความตองการความปลอดภัย ความ
ตองการความรัก ความตองการเหลานี้ เนื่องมาจากความตองการภายในของมนุษยเอง

ทฤษฎีเสริมแรง
ทฤษฎีเสริมแรง (Reinforcement Theories) หรือการปรับพฤติกรรม (Behavior

Modification) เปนทฤษฎีที่ระบุวา ผลลัพธของพฤติกรรมในปจจุบันของบุคคลไดรับอิทธิพลจาก
พฤติกรรมในอนาคต (Rue and Byars. 2000 : 450) หรือเปนทฤษฎีที่วาพฤติกรรมของมนุษย
ถือเกณฑความสัมพันธระหวางพฤติกรรมหนึ่ง กับผลของพฤติกรรมนั้น หรือหมายถึง กระบวน
พฤติกรรมของคน ซ่ึงเกิดการเรียนรูจากประสบการณในอดีต B.F. Skinner นักจิตวิทยาจาก
มหาวิทยาลัย Harvard ไดพัฒนาทฤษฎีน้ี และไดนํามาใชเปนเทคนิคในการจูงใจ ทฤษฎีน้ีเรยีก
วา ทฤษฎีการเสริมแรงดานบวก (Positive Reinforcement) หรือการปรับพฤติกรรม (Behavior
Modification) ซ่ึงเขาคิดวาแตละบุคคลจะไดรับการจูงใจ โดยการออกแบบที่เหมาะสมของสภาพ
แวดลอมในการทํางาน และผลการปฏิบัติงาน สวนการกระทําที่ไมเหมาะสมจะทําใหเกิดการ
เสริมแรงดานลบ (Negative Reinforcement)

กฎของผลกระทบ (Law of Effect) เปนทฤษฎีที่กําหนดโดย Edward Thorndike ใน
ป ค.ศ. 1911 ซ่ึงระบุวาพฤติกรรมกําหนดตามผลลัพธเชิงบวก (ที่พอใจ) ซ่ึงจะนําไปสูพฤติกรรม
ซํ้า (Bateman and Snell. 1999 : G-3)  หรือเปนการเกิดพฤติกรรมซ้ําซึ่งเปนผลมาจากความ
พอใจในผลลัพธ แตถาผลลัพธไมเปนที่นาพอใจ เขาก็จะเลิกพฤติกรรมนั้น หรือมีพฤติกรรมที่
แตกตางไปจากเดิม

Skinner และผูรวมงานไดศึกษาถึงการปฏิบัติงานที่ดีควรยกยอง วิเคราะหสถานการณ
การปฏิบัติงาน เพ่ือพิจารณาสาเหตุซ่ึงแรงงานมีปฏิบัติ และกระตุนการเปลี่ยนแปลงเพ่ือขจัด
ปญหา และอุปสรรคในการทํางาน การปรับปรุงการทํางานเปนรางวัลจากกการยอมรับและการ
ยกยอง โดยวิธีการยกยองบุคคลที่ทําดี
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รูปแบบของทฤษฎีการเสริมแรง (Form of Reinforcement)
Skinner จะเนนย้ําแรงจูงใจซึ่งเปนพ้ืนฐานในการปรับพฤติกรรม และเปนเทคนิคใน

การเปลี่ยนพฤติกรรมของมนุษย เขาเชื่อวาพฤติกรรมของมนุษยที่เปลี่ยนไป เน่ืองมาจากแรงจูง
ใจ เทคนิคนี้สามารถทําใหมนุษยเกิดพฤติกรรมซ้ํา หรือเปลี่ยนพฤติกรรมเปนแบบอ่ืน ทฤษฎี
การเสริมแรงมี 4 วิธีคือ

1.  การเสริมแรงดานบวก (Positive Reinforcement)  เปนการเกิดผลลัพธที่มีคุณคา
(ที่พึงพอใจ) ซ่ึงจะเปนการเพิ่มพฤติกรรมซ้ําของบุคคลได (Bateman and Snell. 1999 : G-1)
หรือหมายถึง การใหรางวัลตอบแทน ผลการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดพฤติกรรมที่พึงปรารถนา เปน
การสรางใหเกิดพฤติกรรมมากขึ้น ดวยการใหรางวัลพิเศษสําหรับการกระทําอยางใดอยางหนึ่ง
เชน การสรรเสริญพนักงานเมื่อทํางานเสร็จตามกําหนด การที่พนักงานไดรับการชมเชย ถือวา
เปนการกระตุนใหเกิดผลสําเร็จของการปฏิบัติงานในอนาคต

2.  การเรียนรูดวยการหลีกเลี่ยง (Avoidance Learning) หรือการเสริมแรงดานลบ
(Negative Reinforement) เปนการเรียนรูถึงวิธีการปฏิบัติเพ่ือหลีกเลี่ยงผลลัพธที่ไมนาพงึพอใจ
เน่ืองจากกลัวผลรายที่จะไดรับ เชน ลูกนองจะทํางานใหเสร็จตามกําหนด เพราะไมตองการถูก
เจานายตําหนิวาทํางานลาชา ดังน้ันการเรียนรูดวยการหลีกเลี่ยงปญหาจะเกิดจาก การที่บุคคล
ตองการหลีกเลี่ยงผลลัพธที่ไมนาพึงพอใจ จึงมีพฤติกรรมที่ไมทําใหเกิดผลลัพธน้ัน

3.  การทําใหหมดไป (Extinction) หมายถึง การเลิกใหรางวัลเพ่ือจุดมุงหมายในการ
ยับยั้งพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งในอนาคต เปนการลดการเสริมแรงที่มีผลดานบวก ซ่ึงเกี่ยว
ของกับพฤติกรรม หรือเปนการปรามพฤติกรรมบางอยาง โดยการลดการเสริมแรงเกี่ยวกับการ
กระทํา ตัวอยาง ผูบริหารซึ่งตองการใหพนักงานทํางานลวงเวลานอยลง และทํางานในเวลาใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น อาจใชวิธีการเลิกขอบคุณพนักงานที่ทํางานลวงเวลา หรือทํางานในวัน
หยุด วิธีน้ีจะไมกระตุนใหพนักงานมีพฤติกรรมที่ตอเน่ือง

4.  การลงโทษ (Punishment) หมายถึง การปรับพฤติกรรมซึ่งเกี่ยวของภายใตเง่ือน
ไขที่วา ผลที่ตามมาดานลบจะชวยลด หรือยับยั้งพฤติกรรม เปนการลดพฤติกรรมเนื่องจากได
รับผลลัพธที่ไมพึงพอใจ แมวารางวัลจะเปนวิธีการที่มีอิทธิพลในการกําหนดพฤติกรรมของ
พนักงาน แตผูบริหารอาจใชวิธีการที่ไมใชพฤติกรรมสวนตัวเขามาแทน เชน การวากลาว
ตักเตือน การลดอํานาจหนาที่ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ. 2545 : 322-324)
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          ภาพประกอบ 2  แสดงทัศนะการเสริมแรง (Approach to Reinforcement)
ที่มา :  ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ. (2545) . องคการและการจัดการ ฉบับสมบูรณ (ปรับปรุง
ใหมลาสุด). หนา 322-324

องคประกอบของพฤติกรรม
     พฤติกรรมมนุษย มีองคประกอบ 7 ประการดังน้ี

1. เปาหมาย หรือความมุงหมาย (Goal) คือ วัตถุประสงค หรือความตองการซึ่งกอใหเกิด
พฤติกรรม เชน ความตองการมีหนามีตาในสังคม

2. ความพรอม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิภาวะ และความสามารถที่จําเปนในการ
ทํากิจกรรม เพ่ือตอบสนองความตองการ

3. สถานการณ (Situation) หมายถึง ลูทางหรือโอกาส หรือเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือก
ทํากิจกรรม เพ่ือสนองความตองการ

4. การแปลความหมาย (Interpretation) เปนการพิจารณาลูทาง หรือสถานการณ เพ่ือ
เลือกหาวิธีที่คิดจะสนองความตองการใหเปนที่พอใจมากที่สุด

5. การตอบสนอง (Response) คือ การดําเนินการทํากิจกรรมตามที่ตัดสินใจเลือกสรรแลว
6. ผลรับที่ตามมา (Consequence) คือ ผลที่เกิดขึ้นจากการทํากิจกรรมนั้น ซ่ึงอาจไดผล

ตรงกันกับที่คาดไว (Confirm) หรือตรงขามกับที่คิดหวังไว (Contradict) ก็ได

การลดพฤติกรรม
(Decreasing Behavior)

การเพิ่มพฤติกรรม
(Increasing Behavior)

1. การเสริมแรงทางบวก
(Positive Reienforcement)

2. การเรียนรูดวย
การหลีกเลี่ยง

(Avoidance Learning)

ลดพฤติกรรมที่
เปนบวก

4. การลงโทษ
(Punishment)

หลีกเลี่ยงผลลัพธที่
ไมดี

ลดพฤติกรรมที่
เปนลบ

การเกิดพฤติกรรม
มากข้ึน

3. การทําใหหมดไป
(Extinction)
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7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) เปนปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นเม่ือสิ่งที่เกิด
ขึ้นไมสามารถตอบสนองความตองการ จึงตองกลับไปแปลความหมายใหม เพ่ือเลือกวิธี
ที่จะตอบสนองความตองการได แตเห็นวาเปาประสงคน้ันมันเกินความสามารถ ก็ตอง
ยอมละเลิกความตองการนั้นไปเสีย

ประเภทของพฤติกรรม
สุภัททา  ปณฑะแพทย  (2542 : 2-5)  พิจารณาประเภทของพฤติกรรมที่เกิดขึ้นใน

ลักษณะตาง ๆ ไดดังน้ี
1. พิจารณาจากพฤติกรรมที่ปรากฏดวยการสังเกต

1.1 พฤติกรรมภายนอก (Overt) คือ พฤติกรรมที่ปรากฏเห็นชัดเจน
1.2 พฤติกรรมภายใน (Convert) คือ พฤติกรรมที่ไมปรากฏใหสามารถสังเกตไดอยาง

ชัดเจน
2. พิจารณาจากแหลงที่เกิดพฤติกรรม

2.1 พฤติกรรมที่เกิดขึ้นภายในอินทรีย เม่ือบุคคลมีวุฒิภาวะ (Unlearned) เปนพฤติ
กรรมความพรอมที่เกิดขึ้น โดยมีธรรมชาติเปนตัวกําหนดใหเปนตามเผาพันธุ และ
วงจรของชีวิต

2.2 พฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดยที่มีสิ่งแวดลอมเปนตัวกระตุน (Learned) เปนพฤติกรรมที่
เกิดขึ้นเนื่องจากประสบการณ ซ่ึงกอใหเกิดการเรียนรู

3. พิจารณาจากแหลงพฤติกรรมการแสดงออกของอินทรีย
3.1 พฤติกรรมทางกาย (Physiological Activities) เปนพฤติกรรมที่แสดงออกโดยใช

อวัยวะของรางกายอยางเปนรูปธรรม เชน การเคลื่อนไหวทางรางกาย ดวยแขน
หรือขา การปรับเปลี่ยนอิริยาบถของรางกาย การพยักหนา การโครงตัว เปนตน

3.2 พฤติกรรมทางจิตใจ (Psychological Activities) เปนพฤติกรรมที่อยูในระดับความ
คิด ความเขาใจ หรือเกิดอารมณ เปนตน

4. พิจารณาจากการทํางานของระบบประสาท
4.1 พฤติกรรมที่ควบคุมได (Voluntary) เปนพฤติกรรมที่อยูในความควบคุม และสั่งการ

ดวยสมอง จึงสามารถแสดงพฤติกรรมไดตามที่ตองการ
4.2 พฤติกรรมที่ควบคุมไมได (Involuntary) เปนพฤติกรรมการทํางานของระบบ

อินทรีย ที่เปนไปโดยอัตโนมัติ เชน กิริยาสะทอน สัญชาตญาณ และการทํางานของ
ระบบอวัยวะภายใน เปนตน
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การตรวจวัดพฤติกรรม
      การตรวจวัดพฤติกรรมนั้นเปนสิ่งที่ทําไดยาก เน่ืองจากมีองคประกอบตาง ๆ มากมายที่
ตองนํามาพิจารณา แตอยางไรก็ตาม นักจิตวิทยาไดเสนอแนะการตรวจวัดพฤติกรรมไว ดังน้ี

1. การตรวจวัดพฤติกรรม โดยใชระดับการเกิดพฤติกรรมที่ปรากฏเปนเกณฑในการวัด
โดยใชการสังเกตพฤติกรรม และประเมินคาของพฤติกรรม 3 ดาน ดังน้ี
1.1 ความถี่ (Frequency) วัดออกมาเปนจํานวนครั้งของการเกิดพฤติกรรม
1.2 ความเขม (Intensity) วัดออกมาเปนความมากนอยของพฤติกรรม
1.3 ความแอบแฝง (Latency) วัดออกมาเปนพฤติกรรมที่เปดเผย หรือปดบัง
ขอพิจารณา : พฤติกรรมที่รุนแรงจะเกิดขึ้น เม่ือพฤติกรรมนั้นมีความถี่สูง มีความเข

มมาก และมีการแอบแฝง การวัดพฤติกรรมเชนน้ีสามารถวัดได เน่ืองจากเปนการวัดเชิงปริมาณ
(Quantity) ของการเกิดพฤติกรรม จํานวนครั้งของพฤติกรรม (Number) พลังงานที่ใชในการ
แสดงพฤติกรรม (Energy) และระยะเวลาที่เกิดพฤติกรรม (Duration of Time)

2. การตรวจวัดพฤติกรรม โดยใชเครื่องมือทางจิตวิทยา พฤติกรรมที่มีความซับซอน ซ่ึง
ตองมีการวัดทางดานความคิด และจิตใจเขามาเกี่ยวของดวย เชน การตรวจวัดเชาวปญญา คา
นิยม เจตคติ ความสนใจ และความถนัด เปนตน นอกจากนี้ยังเปนการตรวจวัดพฤติกรรมที่เกิด
จาการผสมผสานกัน เชน การตรวจวัดบุคลิกภาพ การตรวจวัดสุขภาพจิต พฤติกรรมที่ซับซอน
เหลานี้ ไมสามารถตรวจวัดไดดวยการสังเกตแตเพียงอยางเดียว จําเปนตองใชการตรวจวัดทาง
จิตวิทยา ซ่ึงปจจุบันไดมีการสรางเครื่องมือในการตรวจวัดไวหลายประเภท เชน แบบทดสอบ
วัสดุอุปกรณในการทดสอบ ตลอดจนมีการจัดระเบียบ และวิธีการในการตรวจวัดอยางมีระบบ มี
ความเชื่อม่ันอยูในระดับที่เปนที่ยอมรับโดยทั่วไป

สิ่งที่กําหนดพฤติกรรมมนุษย (Behavioral Determinants)
          ลักษณะนิสัยสวนตัวของมนุษยแตละคน ประกอบดวย

1.  ความเชื่อ (Belief) หมายถึง การที่บุคคลคิดวาการกระทําบางอยาง หรือปรากฏ
การณบางอยาง หรือสิ่งของบางอยาง หรือคุณสมบัติของสิ่งของ หรือของบุคคลบางอยางมีอยู
จริง หรือเกิดขึ้นจริง กลาวโดยสรุปคือ การที่บุคคลหนึ่งคิดถึงอาจจะดีในแงของขอเท็จจริงคือ
เขาคิดวาขอเท็จจริงเปนเชนน้ัน ซ่ึงความคิดนี้อาจไมถูกตองตามความเปนจริงได แตถาเขาคิด
วาความจริงเปนเชนนั้นแลว น่ันคือ ความเชื่อของเขา

2.  คานิยม (Value) คือ แนวความคิดทั้งที่เห็นไดเดนชัด และไมเดนชัด ซ่ึงเปนลักษณะ
พิเศษของบุคคลหนึ่ง หรือกลุมบุคคลหนึ่งเกี่ยวกบัวาอะไรเปนสิ่งดี ซ่ึงเปนความคิดที่มีอิทธิพล
ใหบุคคลเลือกกระทําการอันใดอันหนึ่งจากวิธีการที่มีอยูหลายวิธี หรือเลือกเปาหมายอันใดอัน
หน่ึงจากหลาย ๆ อันที่มีอยู
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3.  ทัศนคติ หรือเจตนคติ (Attitude) ทัศนคติเปนแนวโนม หรือขั้นเตรียมพรอมของ
พฤติกรรม นักจิตวิทยาบางทานเรียกวา ทัศนคติเปนการตอบสนองสิ่งเราทางจิตใจ ซ่ึงคลายกับ
การตอบสนองทางรางกายตางกัน แตวายังไมไดออกกําลังทางกายเทานั้นเอง ทัศนคติแมจะเปน
ผูกําหนดทิศทางของพฤติกรรม แตทัศนคติไดกําหนดเวลาที่แสดงพฤติกรรม ทั้งยังไมได
กําหนดวาควรแสดงพฤติกรรมมากนอยเพียงใด สิ่งที่กําหนด เวลา ปริมาณของพฤติกรรมนั้น
เรียกวา แรงจูงใจ (Motive) ดังน้ันทัศนคติจึงเปนผูวางแนว หรือทิศทางใหแรงจูงใจ และแรงจูงใจ
เปนผูกําหนดพฤติกรรมอีกทอดหนึ่ง

4.  บุคลิกภาพ (Personality) เปนสิ่งที่บอกวาบุคคลจะปฏิบัติอยางไรในสถานการณ
หน่ึง ๆ การอธิบายวาบุคลิกภาพไดมาอยางไรนั้น จะตองอาศัยทฤษฎีทางจิตวิทยาคือ ทฤษฎี
การเรียนรู (Learning Theory) มาอธิบายหลักของทฤษฎีน้ีบงวา คนหรือสัตวก็ตามถาพฤติ
กรรมใดนํามาซึ่งรางวัล (Reward of Reinforcement) สัตวหรือคนสถานการณหน่ึง ๆ การ
อธิบายวาบุคลิกภาพไดมาอยางนั้นจะตองมีแนวโนมพฤติกรรมแบบนั้นเม่ือมีโอกาส แตถาพฤติ
กรรมใดนํามาซึ่งการลงโทษ (Punishment) สัตวหรือคนนั้นจะมีแนวโนมที่จะไมทําเชนนั้นอีก

จากที่ไดกลาวมาแลวขางตน พฤติกรรม เปนการกระทําของมนุษยที่แสดงออกทั้งดาน
รางกาย และจิตใจ (Mentally and Physically) และสิ่งที่เปนตัวกําหนดพฤติกรรมมนุษยดาน
ลักษณะนิสัยสวนตัวของมนุษยแตละคนก็คือ ความเชื่อ (Belief) คานิยม (Value) ทัศนคิหรือเจต
นคติ (Attitude) บุคลิกภาพ (Personality) สวนกระบวนการอื่น ๆ ทางสังคม ซ่ึงไมเกี่ยวกับ
ลักษณะนิสัยสวนตัวของมนุษย สิ่งกระตุนพฤติกรรม (Stimulus Object) สถานการณ
(Situation) หรือสิ่งแวดลอมทั้งที่เปนบุคคล และไมใชบุคคล ซ่ึงอยูในสภาวะที่บุคคลกําลังจะมี
พฤติกรรม

ดวยเหตุน้ีในการศึกษาพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ต จึงนําปจจัยในเรื่อง พฤติ
กรรมที่เกิดจากความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Differences) เปนการศึกษาความแตก
ตางอันเนื่องมาจาก ปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ต ในดานความถี่
หรือปริมาณการใชระบบอินทราเน็ตมาเปนตัวแปรที่ทําการศึกษาวาจะสงผลตอความพึงพอใจ
ของพนักงานตอการใชระบบอินทราเน็ตอยางไร

แนวความคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพ
       ความหมายของประสิทธิภาพ

ธงชัย  สันติวงษ (2533 : 314) กลาวไววา
ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการทํางาน กอใหเกิดผลสูงสุด โดยผลผลิตมี

มูลคาสูงกวามูลคาทรัพยากรที่ใชไป
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ประสิทธิผล คือ ความสําเร็จขององคกรที่ทํางานใหบรรลุไดตามวัตถุประสงคที่ไดตั้ง
ไว

ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2539 : 9) กลาวไววา ประสิทธิภาพ คือ ความสามารถในการ
บรรลุจุดมุงหมายโดยใชทรัพยากรต่ําสุด

ธงชัย สันติวงษ (2539 : 315) ใหขอแตกตางของคําวาประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
โดยประสิทธิผล หมายถึง ความสําเร็จในการที่สามารถดําเนินการกาวหนาไป และสามารถบรรลุ
เปาหมายตางๆ ที่องคกรตั้งไวได สวนประสิทธิภาพ หมายถึง การเปรียบเทียบทรัพยากรที่ใชไป
กับผลที่ไดจากการทํางานวาดีขึ้นอยางไร แคไหน ในขณะที่กําลังทํางานตามเปาหมายขององค
กร ซ่ึงการวัดผลงานโดยรวมขององคกร ตองมีการพิจารณาทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ควบคูกัน

ติน ปรัชญาพฤทธิ์ และอิสระ สุวรรณบล (2534 : 77) ไดใหความหมายของประสิทธิ
ภาพวา หมายถึง การทํางานใด ๆ ก็ตาม หนวยงานจะตองวางเปาหมายไวอยางแนนอน พรอม
กันนั้นก็ตองวางระเบียบปฏิบัติไวอยางรัดกุม ทั้งน้ี เพ่ือใหสิ้นเปลืองเวลา ทรัพยากรการเงิน 
ทรัพยากรคนใหนอยที่สุด

วีระผล สุวรรณนันต (2527 : 87) กลาววา ประสิทธิภาพ หมายถึง การกระทําการใด 
ๆ เพ่ือวัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหน่ึง และภายใตงบประมาณที่จํากัด กิจกรรมใดสามารถกอ
ใหเกิดผล (Output) สูงสดุ เราเรียกกิจกรรมนั้นวาเปนกิจกรรมที่มีประสิทธิภาพ

ดังน้ัน จึงสรุปไดวา ประสิทธิภาพคือ การบริหารทรัพยากรที่มีอยูไดอยางสมดุล คือ 
ประหยัดเงิน ประหยัดเวลา ใชคนใหเหมาะกับงาน ใชวัสดุอุปกรณใหคุมคาดวยวิธีการที่เหมาะ
สม ทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางาน อันเปนผลทําใหองคกรไดรับประโยชนสูงสุด
บรรลุเปาหมายขององคกร ซ่ึงก็คือ เกิดประสิทธิผล

ผลการทํางานที่มีประสิทธิภาพ
การทํางานที่มีประสิทธิภาพจะสงผลกับบุคลากรและหนวยงาน ซ่ึงสามารถสรุปไดดัง

น้ี (วาสนา      ศิริประเสริฐ และคณะ. 2538 : 26)
1. เกิดผลตางระหวางตนทุนและผลตอบแทนที่มากขึ้น เน่ืองจากการทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพ จะสงผลใหตนทุน หรือคาใชจายลดลง ซ่ึงสามารถนําคาใชจายสวนนั้นไปใชจาย
ในดานอ่ืน

2. สามารถทํางานไดปริมาณที่สูงขึ้น เน่ืองจากใชเวลาในการทํางานลดลง
3. คุณภาพของผลงานที่ไดสูงขึ้นเนื่องจากเจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความพึงพอใจและ

ความเต็มใจเกิดความพึงพอใจ และความเชื่อถือจากผูใชบริการ



20

แนวความคิดเก่ียวกับระบบ

อําไพ พรประเสริฐกุล (2540 : 9) ไดกลาวถึงความหมายของระบบวา คือ กลุมของ
องคประกอบตางๆ ที่ทํางานรวมกันเพ่ือจุดประสงคอันเดียวกัน ระบบอาจจะประกอบดวย
บุคลากร เครื่องมือ เครื่องใช พัสดุ วิธีการ ซ่ึงทั้งหมดจะตองมีระจัดการอันหนึ่งเพ่ือใหบรรลุจุด
ประสงคอันเดียวกัน

ระบบขอมูลที่มีคอมพิวเตอรเปนพ้ืนฐาน ประกอบดวย คน ซอฟตแวร ฮารดแวร ขอ
มูลและกระบวนการทั้งหลายที่ดําเนินการรวมกันในการแสวงหาขอมูลดิบและขอมูลขาวสารให
เหมาะสม ทันเวลา ทั้งขอมูลภายในและภายนอกองคการ ซ่ึงกําหนดขึ้นโดยบุคคลที่มีความ
ตองการใชงานระบบเหลานั้น

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2544 : 12) ไดกลาวถึงความหมายของระบบวา มีลักษณะเปน
กลุม (set) ที่มีองคประกอบ (Component) หลายๆสวน โดยแตละองคประกอบจะทํางานรวมกัน
เพ่ือจุดประสงค (Purpose) เดียวกัน เชน ระบบงานคอมพิวเตอรประกอบดวยองคประกอบหลัก
3 สวนดวยกัน คือ ฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร (Software) และบุคลากร (People Ware)
ทั้งสามสวนนี้จะทํางานรวมกันเพ่ือจุดประสงคในการประมวลผล เพ่ือใหไดมาซึ่งผลลัพธที่ตรง
ตามความตองการ ระบบที่ดีควรมีระบบยอยๆที่สมบูรณในตัว การสื่อสารภายในระบบยอยจะสง
ขอมูลระหวางกันมีการตอบโต (Feedback) หรือการตรวจสอบ (Monitoring) เพ่ือใหระบบ
สามารถดําเนินการไปสูเปาหมาย (Goal) ที่ตองการ โดยสิ่งแวดลอม (Environment) คือสิ่งที่มี
ผลกระทบตอระบบ

ระบบปด (Closed System) เปนระบบที่ไมมีปฏิสัมพันธกบัสิ่งแวดลอม มีจุดมุงหมาย
ในการทํางานภายในตัวเอง โดยไมเกี่ยวของหรือไมรับขอมูลจากสิ่งแวดลอมใดๆ

ระบบเปด (Open System) เปนระบบที่มีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม มีการแลกเปลี่ยน
ซ่ึงกันและกันกับสภาพแวดลอมที่เปนอยู ดวยการแลกเปลี่ยนหรือการรับสงขอมูลเขามาในระบบ

ระบบงานหลักในองคการ แบงโครงสรางองคการตามกลุมหนาที่การทํางานออกเปน 5 
กลุม คือ กลุมการขายและการตลาด กลุมการผลิต กลุมการเงิน กลุมบัญชี และกลุมทรัพยากร
มนุษย ซ่ึงระบบสารสนเทศจะถูกสรางขึ้นมาเพื่อตอบสนองความตองการของงานทั้งหมดนี้

จรณิต แกวกังวาล (2540 : 445) ไดกลาวถึงระบบงานที่ดี คือระบบที่เม่ือเสร็จสมบูรณ
แลวสามารถเอื้อประโยชนสูงสุดใหกับผูใชระบบ ภายใตเง่ือนไขที่กําหนด หากเงื่อนไขเปลี่ยนไป
จากเดิม ระบบก็จะตองสามารถปรับเปลี่ยนไปตามเงื่อนไขนั้นๆ ได

มนู อรดีดลเชษฐ (2545 : 5) ไดกลาวถึง ระบบ (System) ในเชิงปฏิบัติทางธุรกิจ คือ 
สวนสัมพันธของการทํางานที่รวมกระบวนการที่เกี่ยวกับการรับ (Input) การใหผลลัพธ (Output) 
การควบคุม (Control) การทํางาน (Process) และการจัดเก็บ (Storage) ขอมูลหรือสิ่งของตางๆ
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จรณิต แกวกังวาล (2540 : 222) ไดกลาวถึงระบบงานที่ประสบผลสําเร็จ คือ ระบบ
งานที่กระตุนใหผูใชตองการใชระบบนั้น เน่ืองจากผูใชรูสึกวาตนเองสามารถัฒนาทักษะและ
ความสามารถของตน โดยลักษณะทั่วไปของระบบ ที่ชวยสนับสนุนการใชประโยชนจากระบบ
รวมกันหลายๆ ดาน มีรายละเอียดดังน้ี

1. ความคงที่ (Consistant) สมํ่าเสมอ เชื่อถือได
2. ความเปนอิสระ (Orthogonal) แตละสวนของระบบที่พัฒนาจะตองมีความเปน

อิสระตอกัน
3. ความจํากัดเฉพาะ (Parsimonious) สวนยอยแตละสวน ควรมีลักษณะเดนเฉพาะ
4. ความโปรงใส (Transparent) การทํางานของสวนตางๆ ที่ประสานกัน โดยผูใช

งานไมจําเปนตองเห็นกระบวนการจัดการภายใน
5. ความสามารถในการทํางาน (Powerful) แตละสวนยอย ควรมีการทํางานได

ประโยชนสูงสุดเทาที่จะเปนได
6. การเปดกวางเพื่อการปรับแตง (Open Ended)  รูปแบบของระบบจะตองสามารถ

เพ่ิมสวนยอยของระบบใหมๆ หรือ เชื่อมโยงสวนยอยตางๆ เขาดวยกันได
7. ความสมบูรณ (Complete) รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมาตองมีความถูกตองสมบูรณและ

ทํางานไดตรงตามที่ตองการ

แนวความคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศ

ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2541 : 25) ไดกลาวถึงความหมายของ ระบบสารสนเทศ 
(Information System) วา เปนระบบเทคนิคสังคม (Sociotechnical System) ซ่ึงประกอบดวย 
ผลิตภัณฑและแนวคิดที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีซ่ึงนํามาใชภายในสังคมหรือองคการ โดยมี
บุคคล เปนผูจัดเตรียมระบบสารสนเทศ ดังน้ัน บุคลากรจึงเปนสวนสําคัญที่สุดขององคการ 
เพราะหากมีการออกแบบระบบสารสนเทศไมถูกตอง มีความสลับซับซอนเกินกวาความสามารถ
ของบุคลากรที่จะทํางานได หรือขาดความรวมมือในการทํางาน หรือไมไดรับการสนับสนุนจากผู
บริหารระดับสูง จะทําใหเกิดความลมเหลวของการใชงานระบบสารสนเทศ

สัลยุทธ  สวางวรรณ (2545 : 6) ไดกลาวถึงความหมายของ ระบบสารสนเทศ ในทาง
ดานเทคนิค หมายถึง กลุมของระบบงานที่ประกอบดวยฮารดแวรหรือตัวอุปกรณ และซอฟตแวร
หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร ที่ทําหนาที่รวบรวม ประมวลผล จัดเก็บและแจกจายขอมูลขาวสาร
เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจและการควบคุมภายในองคการ นอกจากนี้ยังชวยบุคลากรในองคการ
ในการประสานงาน การวิเคราะหปญหา การสรางแบบจําลองวัตถุที่มีความซับซอน และการ
สรางผลิตภัณฑใหมๆ
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สารสนเทศในมุมมองธุรกิจ คือ กระบวนการแกปญหาที่มีการจัดโครงสรางอยางดี 
สอดคลองตามเทคโนโลยีขาวสารที่นํามาใช เพ่ือตอบสนองตอความทาทายทั้งหลายจากสิ่งแวด
ลอมขององคการ

ระบบสารสนเทศประกอบดวยบุคคล สถานที่ และสิ่งของภายในองคการนั้นๆ โดย
กระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศประกอบดวยกิจกรรม สามชนิด ไดแก การนําขอมูล
เขาสูระบบ (Input) การประมวลผล (Processing) และการนําเสนอผลลัพธ (Output) ซ่ึงนําผล
ลัพธที่ไดไปเสนอใหแกผูใชงานตามความเหมาะสม หากระบบสารสนเทศมีความตองการ การ
ตอบสนอง (Feedback) ขอมูลที่ผานการประมวลผลแลวจะถูกสงกลับไปยังสวนนําเขาขอมูลอีก
ครั้ง เพ่ือการปรับแตงระบบใหมีความสอดคลองกับสภาวะที่ตองการ

อําไพ  พรประเสริฐกุล (2540 : 9) ไดกลาวถึงความหมายระบบสารสนเทศ คือการ
ประมวลผลขอมูลจํานวนมากใหเหลือ สารสนเทศ จํานวนนอยเพ่ือนํามาใชในการตัดสินใจ 
ระบบนี้ชวยจัดการขอมูลที่ตองการใชในระบบธุรกิจ ชวยเก็บตัวเลขและขาวสารเพื่อชวยในการ
ดําเนินธุรกิจและการตัดสินใจ

ชวลิต  ประภวนนท (2541 : 2) ไดกลาวถึงความหมาย ระบบสารสนเทศเพื่อการจัด
การ เปนระบบเกี่ยวกับการจัดหาคนหรือขอมูลที่สัมพันธกับขอมูลเพ่ือการดําเนินงานขององค
การ เชน การใชระบบสารสนเทศเพื่อชวยเหลือกิจกรรมของลูกจาง เจาของกิจการ ลูกคา และ
บุคคลอื่นที่เขามาเกี่ยวของกับองคการ การประมวลผลของขอมูลจะชวงแบงภาระการทํางาน
และยังสามารถนําสารสนเทศมาชวยในการตัดสินใจของผูบริการ

โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ (2544 : 12) ไดกลาวถึง ระบบสารสนเทศ วา เปนระบบที่ทําการ
รวมขอมูลทั้งภายในและภายนอกเพื่อไวใชงาน แตเน่ืองจากขอมูลมีปริมาณจํานวนมากและมี
ความซับซอน จึงจําเปนตองมีการแบงระบบออกเปนระบบยอยเพ่ือหสามารถใชงานสารสนเทศ
ที่เหมาะสมกับความตองการ ถึงแมวาสารสนเทศไมจําเปนตองพ่ึงพาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
เสมอไป แตในปจจุบันนี้ก็มิอาจจะปฏิเสธการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชงาน เน่ืองจาก
เทคโนโลยีเหลานี้สามารถทําใหผูประกอบการไดรับขอมูลตางๆ เพ่ือประกอบการตัดสินใจได
รวดเร็ว ทันเหตุการณ

ชวลิต  ประภวนนท (2541 : 21) ไดอธิบายถงึ พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ วา สาร
สนเทศเกิดจากการรวบรวมขอมูล แลวนําขอมูลปอนเขาสูเครื่องคอมพิวเตอร และผานกระบวน
การประมวลผลผลลัพธที่ไดจะออกมาเปนสารสนเทศ พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดจากสวน
ประกอบตางๆ ดังตอไปน้ี

1. สวนประกอบของระบบสารสนเทศบนพื้นฐานทางคอมพิวเตอร
1.1 ฮารดแวร (Hardware) คือ ตัวเครื่องคอมพิวเตอร รวมถึงอุปกรณตอพวง

ตางๆ ที่จําเปนตองใช เชน จานแมเหล็ก (Harddisk) แผนแมเหล็ก (Diskette) จอภาพ 
(Monitor) แปนพิมพ (Keyboard) เมาส (Mouse) โมเด็ม (Modem) เครื่องพิมพ (Printer) 
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เปนตน ซ่ึงอุปกรณเหลานี้จะทําหนาที่ทั้งเปนหนวยปอนเขา (Input Device) และหนวยแสดงผล 
(Output Device)

1.2 ซอรฟแวร (Software) คือ ตัวโปรแกรมหรือชุดคําสั่งที่นักเขียนโปรแกรมได
เขียนขึ้น สามารถแบงเปน 2 ประเภท

1.2.1 โปรแกรมระบบปฏิบัติการ (System Software) เปนชุดคําสั่งที่ทํา
หนาที่ควบคุมการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอรทั้งในสวนหนวยปอนเขาและหนวยแสดงผล 
เชน MS-DOS, Windows 98 และ UNIX

1.2.2 โปรแกรมประยุกต (Application Software) เปนชุดคําสั่งที่เขียนตาม
วัตถุประสงคในการใชงาน เชน โปรแกรมระบบบัญชีลูกหนี้ บัญชีเจาหนี้ การจายเงินเดือน การ
ออกบิล การควบคุมสินคาคงคลัง การควบคุมการผลิต โปรแกรมทางดานธุรกิจ ธนาคารโรง
พยาบาล โรงแรม เปนตน ซ่ึงอาจจะใชโปรแกรมชวยในการพัฒนาเขียน เชน ORACLE 
CYBASE เปนตน

1.2.3 ขอมูล (Data) จะถูกเก็บรวบรวมจากเอกสาร แลวปอนเขาสูเครื่อง
คอมพิวเตอร โดยผานหนวยปอนขอมูลเขา เชน แปนพิมพ (Keyboard) การถายภาพเขา 
(Scanner) เปนตน จากนั้นขอมูลจะถูกเก็บอยูในหนวยความจํา (Memory) กอนที่จะถูกถายไป
เก็บที่หนวยเก็บขอมูล (Data Storage) เชน แผนแมเหล็ก (Diskette) จานแมเหล็ก (Harddisk) 
และเทปแมเหล็ก (Magnetic Tape) เปนตน

1.2.4 (People) ผูใชคอมพิวเตอรควรมีความรู ความชํานาญในการใชเครื่อง
คอมพิวเตอรและโปรแกรม จึงจะทําใหสารสนเทศที่เกิดขึ้นถกูตอง

2. ผูเขียนโปรแกรม ผูใช และผูวิเคราะหระบบ (Programmer, user, and system
analyst) ในแตละองคกรที่มีระบบสารสนเทศจะตองมีบุคคลากรเหลานี้เกี่ยวของ

3. เทคนิคในการปฏิบัติของระบบสารสนเทศบนพื้นฐานคอมพิวเตอร (Technical
operation of a Computer-Base Information Systems) ประกอบดวยการทํางาน 4 สวนรวม
กัน คือ หนวยรับขอมูล หนวยประมวลผล หนวยแสดงผล และ หนวยเก็บขอมูล

4. การจัดขอมูลบนพื้นฐานทางคอมพิวเตอร (Organizing data on computer-base
information systems) โดยทั่วไปขอมูลจะถูกแบงออกเปนสวนๆ เม่ือนํามารวมกันก็จะมีความ
หมายตามตองการ

5. รูปแบบการประมวลผล ซ่ึงผูวิเคราะหระบบจะเปนผูกําหนดรูปแบบการประมวล
ผลได 2 ลักษณะ คือ

5.1 ลักษณะการประมวลผลแบบรวบรวมเอกสารเปนชุด (Batch) แลวคอยปอน
ขอมูลเขาไปประมวลผลเปนชุดๆ

5.2 เม่ือมีเอกสารเกิดขึ้น ก็จะทําการปอนขอมูลเขาไปประมวลผลทันที (Real-
Time Processing)
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ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประเวศ  วะสี (2531 : 21-22) ไดอธิบายวา เทคโนโลยี หมายถึง การประยุกตความรู
ใหเกิดผล ซ่ึงมีเทคโนโลยีที่เปนรูปธรรม ไดแก เครื่องมือตางๆ และเทคโนโลยีที่เปนนามธรรม 
ไดแก การบริหารจัดการ

ธํารง  เปรมปรีด์ิ (2531 : 21-22) ไดอธิบายวา เทคโนโลยี หมายถึง วิธีการหรือการใช
เครื่องมืออุปกรณที่จะทําใหผลิตของไดมากขึ้น ดีขึ้น

ดังน้ันจึงพอสรุปความหมายของเทคโนโลยีไดวา เปนวิธีการ หรือเครื่องมือ ที่จะชวย
นํามนุษยหรือองคการไปสูเปาหมายที่ตองการ

ครรชิต  มาลัยวงศ (2540 : 77) ไดกลาวถึง ความหมายของสารสนเทศวา หมายถึง 
เรื่องราวตางๆ ที่ไดจากการนําขอมูลมาประมวลผลหรือคํานวณทางสถิติ และใหความหมายของ 
เทคโนโลยีสารเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บ ประมวลผล และเผยแพรสาร
สนเทศ

ลานดา  ดวงสิงห (2543 : 13) ไดอธิบายวา สารสนเทศ หมายถึง สิ่งที่ทําใหเกิดความ
รูความเขาใจที่ตรงกันระหวางผูใหและผูรับ

มนู  อรดีดลเชษฐ (2545 : 15) ไดอธิบายวา สารสนเทศ หมายถึง ผลจากการเรียบ
เรียงและประมวลผลขอมูลตามแนวทางของการบริหาร เพ่ือนําไปใชสนับสนุนการควบคุม ธุรกิจ 
และการวางแผน

ชุมพล  ศฤงคารศิริ (2543 : 15) ไดกลาวถึง ความหมายของสารสนเทศวา หมายถึง 
ขอมูลที่ไดผานการประมวลผล และถูกจัดใหอยูในรูปที่มีความหมาย และเปนประโยชนตอการ
ตัดสินใจของผูรับ และไดกลาวถึงความหมายของ เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยี
ทางคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีทางการสื่อสาร ซ่ึงเปนสวนประกอบสําคัญที่ชวยใหนักวิเคราะห
ระบบสามารถสรางระบบสารสนเทศที่ทันสมัย และมีความสลับซับซอน

เอกสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
ความหมายของระบบเครือขายอินเตอรเน็ต

พงษระพี  เดชาพาหพงษ (2540 : 15) กลาววา ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต คือ ระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรทั้งหลายที่มาเชื่อมตอกันโดยใชขอตกลงในการสื่อสารที่ชื่อวา TCP/IP 
และจากการรวมมือในการนําระบบเครือขายของตนเองมาเชื่อตอกัน ทําใหระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตเปนอภิมหาระบบเครือขายคอมพิวเตอรของโลก

สุรศักดิ์  สงวนพงษ (2538 : 2) ใหความหมายวา ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต หมายถึง 
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร แตโดยเนื้อแทแลวระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเปนทั้งระบบเครือ
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ขายของคอมพิวเตอรและระบบเครือขายของเครือขาย เพราะระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
ประกอบดวยระบบเครือขายยอยจํานวนมากเชื่อมตอเขาดวยกันภายใตมาตราฐานเดียวกันจน
เปนสังคมเครือขายขนาดใหญ

สมใจ  บุญศิริ (2538 : 1) ใหความหมายวา ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต หมายถึง การ
เชื่อมโยงระหวางระบบเครือขายจํานวนมหาศาลทั่วโลกเขาดวยกันภายใตกฎเกณฑมาตราฐาน
เดียวกัน คือ ใชโปรโตคอล ทีซีพี/ไอพี ทําใหเครื่องคอมพิวเตอรทั้งหลายในขายแหงขายสามารถ
ติดตอสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอมูลถึงกันไดโดยสะดวก รวดเร็ว อาจเปนตัวอักษรหรือขอความ 
ภาพ เสียง ไดทั้งสิ้น ระยะทางจึงไมเปนปญหาในการติดตอสื่อสารของมนุษยโลก

พันจันทร  ธนวัฒนเสถียร และ ปยะ  นากสงค (2543 : 89) ใหความหมายวา ระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ต คือ การนําระบบเครือขายคอมพิวเตอรเล็กๆ มาเชื่อมตอกันจนเกิดเปน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาดยักษ โดยเกิดจากความรวมมือระหวางองคกรและหนวยงาน
ตางๆ ทั่วโลกที่นําระบบเครือขายคอมพิวเตอรยอมมาเชื่อมตอกัน

ประเภทของบริการบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่คลอบคลุมไปทั่วโลก และ

มีขอมูลจํานวนมากบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ตที่เราสามารถคนควาและรับสงขอมูลไปมา
ระหวางกันได ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีประโยชนสําหรับยุคสังคมและขาวสารในปจจุบัน
เปนอยางมาก โดยเราสามารถเชื่อมตอเขาสูระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเพ่ือคนควาหาขอมูล
ตางๆ ได ไมวาจะเปนขอมูลดานวิทยาศาสตร วิศวกรรม ศิลปกรรม สังคมศาสตร กฎหมาย 
บันเทิงและอ่ืนๆ ฯลฯ ซ่ึงอินเตอรเน็ตจะทําหนาที่เหมือนหองสมุดอิเล็กทรอนิกสขนาดใหญสงขอ
มูลที่เราตองการมาใหถึงบนจอคอมพิวเตอรที่บาน หรือที่ทํางานของเราไดในเวลาไมกี่นาทีจาก
แหลงขอมูลทั่วโลก ทั้งขอมูลที่เปนตัวอักษร ภาพและเสียง หรือแมแตมัลติมีเดียตางๆ บริการ
ตางๆ บนอินเตอรเน็ต ไดแก

1. World Wide Web (WWW หรือ Web)
เปนบริการคนหาและแสดงขอมูลแบบมัลติมีเดียบนอินเตอรเน็ตที่ไดรับความนิยมอยาง

สูงในปจจุบัน โดยใชวิธีการของไฮเปอรเท็กซ(Hypertext) โดยมีการทํางานแบบไคลเอนท/
เซิรฟเวอร(Client/Server) ซ่ึงผูใชสามารถคนหาขอมูลจากเครื่องที่ใหบริการซึ่งเรียกวาเว็บ
เซิรฟเวอรหรือเว็บไซต(Web server/Website) โดยอาศัยโปรแกรมเว็บเบราวเซอร(Web 
Browser) ซ่ึงผลที่ไดจะมีการแสดงเปนไฮเปอรเท็กซ(Hypertext) ซ่ึงในปจจุบันมีการผนวกรูป
ภาพ เสียง ภาพเคลื่อนใหว และสามารถเชื่อมโยงไปยังเอาสารหรือขอมูลอ่ืนๆ ไดโดยตรง การ
ใหบริการขาวสาร World Wide Web จะมีขาวสารขอมูลของตนเองเปนสําคัญ และเครื่องให
บริการ (Web Server) แตละแหง ไมจําเปนตองเช่ือมโยงขอมูลถึงกนัเลย คือไมตองสงขอมูลถึง
ใครและไมตองการรับขอมูลจากใครดวย แตในหนาเอกสารของเครื่องใหบริการ(Web server)
หรือที่เรียกกันวา Webpage จะมีไฮเปอรเท็กซ และไฮเปอรมีเดียที่เปนจุดเชื่อมโยงไปยัง 
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Website อ่ืนๆ มากมายแตละ Website จะมีไฮเปอรลิงก(Hyperlink) ที่เชื่อมไปยัง Website ที่
ใหขาวสารในรูปแบบ และประเภทที่คลายคลึงกัน และเม่ือเราคลิกที่ไฮเปอรลิงกเหลานั้น เขาไป
ยัง Website ที่สนใจใน Website ใหมก็จะมีไฮเปอรลิงกอีกชุดหนึ่ง เพ่ือเคลื่อนยายไปยังจุดอ่ืนๆ 
บนอินเตอรเน็ต จะเห็นวามีการประสานเชื่อมตอกันเปนตาขายในลักษณะเหมือนๆ กับใยแมง
มุมจริงๆ และจึงเปนที่มาของ WWW หรือเครือขายใยแมงมุม

2. FTP (File Transfer Protocol)
FTP ยอมาจาก File Transfer Protocol  เปนรูปแบบการติดตอสื่อสารบนระบบเครือ

ขายอินเตอรเน็ตรูปแบบหนึ่ง ใชสําหรับการโอนยายขอมูลระหวางผูใชโปรแกรม FTP กับ FTP 
Server ซ่ึงกระบวนการการโอนยายไฟลเกิดขึ้นได 2 กรณี ไดแก การโอนยายไฟลจาก FTP 
Server มายังเครื่องคอมพิวเตอรของผูใช เรียกวา การดาวนโหลด (Download) และการโอน
ยายไฟลจากเครื่องคอมพิวเตอรของผูใชไปยง File Server เรียกวาการอัพโหลด (Upload) ยก
ตัวอยางเชน สมมุติวาผูใชซ่ึงทํางานอยูในบริษัทแหงหน่ึงในกรุงเทพฯ และเก็บขอมูลไวในระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรของบริษัท เม่ือเดินทางไปจังหวัดภูเก็ตเพ่ือทําธุรกิจ หากตองการขอมูล
ไฟลของบริษัทที่กรุงเทพฯ และเรียกใชโปรแกรม FTP ก็จะสามารถดาวนโหลดไฟลขอมูลเขาไป
เก็บไวในระบบเครือขาย นอกจากนี้ยังมีเอกสารออนไลนที่ผูใชตองเชื่อมคอมพิวเตอรเขากับ
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรแลวดาวนโหลดขอมูล เอกสารหรือขอมูลที่ตองการ จากตัวอยางนี้
เปนการโอนยายไฟลขอมูลทั้งสิ้น ซ่ึงมีประโยชนมากโดยเฉพาะบุคคลที่ทํางานอยูภายนอกองค
กรเปนหลัก

3. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) หรือ (E-Mail)
เปนรูปแบบการติดตอสื่อสารระหวางกันและกันบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ตที่มีประ

สิทธิภาพมากที่สุด สามารถสงขอความไดไมจํากัดไปยังสมาชิกที่ติดตอดวยโดยใชเวลาเพียงไม
กี่นาที อีกทั้งยังสามารถแนบไฟลภาพ ไฟลเสียง หรือไฟลขอมูลใดๆ ก็ตามไปพรอมกับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสได จึงเปนรูปแบบการติดตอสื่อสารบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ตที่ไดรับความ
นิยมสูงสุด ประกอบกับปจจุบันไดมีเว็บไซต (Website) จํานวนมากที่เปดบริการใหมีและใหใช
จดหมายอิเล็กทรอนิกสฟรี จึงเปนการกระตุนใหผูใชอินเตอรเน็ตมีจํานวนที่อยูของจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-Mail Address) มากยิ่งขึ้น

จดหมายอิเล็กทรอนิกสมีสวนสําคัญอยางมากตอการเพิ่มขึ้นของจํานวนผูใชระบบเครือ
ขายอินเตอรเน็ตในปจจุบัน กลาวไดวาผูใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตทุกคนมีที่อยูของจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-Mail Address) บางคนมีมากกวา 2 แหง ซ่ึงฝากไวที่ E-Mail Server ตาง
สถานที่กัน

4. Gopher
เปนบริการหนึ่งของอินเตอรเน็ตที่ชวยในการคนหาขอมูลตางๆ ในโหมดของเทกซ

(Text) หรือขอความลวนๆ โดยการทํางานของ Gopher จะเปนรูปแบบของการติดตอสื่อสารโดย
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ใชเมนู ซ่ึงจะแสดงรายชื่อของหมวดหมูของขอมูลตางๆ เพ่ือชวยในการคนหาขอมูลสะดวกรวด
เร็ว นอกจากนี้ภายในเมนูของ Gopher จะเปนแบบลูกขาย/แมขาย (Client/Server) โดยที่เครื่อง
ของผูใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ตหรือโลคัลเซิรฟเวอร (Local Server) จะเปนตัวที่
ทํางานตามคําสั่งและแสดงผลที่จอภาพของผูใช สวนเครื่องที่ใหบริการ Gopher อีกทางหนึ่ง 
หรือเรียกวา รีโมตเซิรฟเวอร (Remote Server) จะทําหนาที่เปนฐานขอมูล (Database) ที่สงขอ
มูลตางๆ มายังโลคัลเซิรฟเวอรและเม่ือผูใชเลือกหัวขอการทํางานจากเมนู โปรแกรม Gopher ที่
โลคัลเซิรฟเวอร ก็จะสงของใชบริการกลับไปยังเครื่องรีโมตเซิรฟเวอร เพ่ือใหสงขอมูลกลับมา 
นอกจากนี้บริการ Gopher ในระบบเครือขายอินเตอรเน็ตโดยทั่วไปจะมีคําสั่งสามารถเชื่อมโยง
ไปยังเครื่องรีโมตอ่ืนๆ ไดดวย ดังน้ัน จึงอาจกลาวไดวา Gopher ก็คือระบบที่ชวยในการคนหา
ขอมูลบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ตน่ันเอง

ระบบ Gopher สามารถเรียกใชไดโดยผานโปรแกรมเว็บเบราวเซอร (Web Browser) 
ผานระบบปฏิบัติการ Unix หรือผานระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows การเรียกผานระบบ
ปฏิบัติการตองใช Gopher ซ่ึงตองติดตั้งโปรแกรมไวกอน สําหรับการเรียกผานโปรแกรมเว็บเบ
ราวเซอรที่ใชงานไดคลองตัวมากกวา ซ่ึงจะตองระบุ URL เปน Gopher แลวตามดวยชื่อของ 
Gopher Server ที่ตองติดตอดวย เชน GOPHER://GALAXY.EINET.NET/GJ/

5. Telnet
บริการ Telnet เปนบริการที่ผูใชงานสารมารถล็อกอิน (Login) เครื่องคอมพิวเตอรสั่ง

งานคอมพิวเตอรอีกเครื่องหน่ึงที่อยูหางไกลออกไป โดยจําลองคอมพิวเตอรของเราใหเปน
เสมือนจอภาพบนเครื่องคอมพิวเตอรน้ันได และสามารถสั่งใหโปรแกรมทํางานบนเครื่อง
คอมพิวเตอรอีกเครื่องหน่ึงไดโดยไมตองทํางานประจําที่หนาเครื่อง เสมือนกับเราไปที่เครื่องนั้น
เอง

บริการ Telnet มีประโยชนมากสําหรับการใชงานอินเตอรเน็ตในรูปแบบตัวอักษร หนาที่
ของโปรแกรม Telnet น้ัน จะชวยใหผูใชสามารถ Login เขาไปยังเครื่องคอมพิวเตอรตางๆ ที่ตอ
เชื่อมอยูไประบบเครือขายได โดยเมื่อเราทําการ Login เขาไปยังเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องใด
เครื่องหน่ึงในระบบเครือขายแลว จะใชคําสั่ง Telnet น้ีเพ่ือเขาไป Login เครื่องคอมพิวเตอร
อ่ืนๆ ไดตอไปโดยไมจําเปนตองยกเลิกการติดตอกับเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องแรก และเม่ือทํา
การ Login ไปยังเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนๆ ก็สามารถไปเรียกใชบริการตางๆ บนเครื่อง
คอมพิวเตอรเหลานั้นไดดวย

โดยทั่วไปเม่ือเราสมัครเปนสมาชิกกับผูใหบริการอินเตอรเน็ตรายใดแลว เราจะไดรับ
รหัส (Password) ที่จะใชในการ Login เขาสูเครื่องคอมพิวเตอรของผูใหบริการระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตรายนั้น และถาเราตองการที่จะเขาไปทําการ Login ตอในเครื่องคอมพิวเตอรอ่ืนๆ 
ในระบบเครือขายเรา จะตองใชคําสั่ง Telnet โดยระบุชื่อหรือที่อยู (Address) ของเครื่อง
คอมพิวเตอรปลายทางที่ตองติดตอดวย

gopher://galaxy.einet.net/GJ/
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6. Archie
Archie เปนระบบคนหาไฟลจากเครื่องเซิรฟเวอรที่ใหบริการ FTP ที่เปน Anonymous 

FTP โดยผูใชบริการจะทําตัวเสมือนเครื่องลูกขายที่เรียกเขาไปใชบริการ Archie Server เพ่ือคน
หาขอมูลที่ตนเองไมทราบวาเก็บไวที่สถานที่ใด บริการ Archie น้ีจะชวยใหผูใชเสมือนกับไดดูวา
สถานที่ซ่ึงมีขอมูลที่ตนตองการอยูที่ใดกอน จากนั้นจึงเรียกคนไปยังสถานที่น้ันโดยตรงตอไป 
บริการ Archie เกิดขึ้นเนื่องจากขอมูลขาวสารมากมายที่เก็บอยูในระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมี
เปนจํานวนมาก ผูใชที่ตองการขอมูลหาดูไมถูกวาขอมูลที่ตองการอยู ณ สถานที่ใดกันบาง

ในการใชคําสั่ง FTP เพ่ือโอนยายไฟลจากเครื่องเซิรฟเวอรตางๆ น้ัน เราจําเปนจะตอง
ทราบวาไฟลที่ตองการนั้นชื่ออะไร เก็บอยูในเครื่องคอมพิวเตอรใดในระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต บริการ Archie จะใชสําหรับการคนหาที่อยูของเครื่องคอมพิวเตอร หรือ FTP 
Server ที่จัดเก็บไฟลที่เราตองการเพื่อจะไดใชคําสั่ง FTP ในการโอนยายไฟลน้ันมาใชงานตอไป

หลักในการทํางานของ Archie ประกอบดวย เซิรฟเวอรของ Archie ซ่ึง FTP Server 
ตางๆ จะสงรายชื่อไดเรกทอรีและไฟลที่ใหบริการ FTP พรอมทั้งที่อยู (Address) ของเครื่อง
เซิรฟเวอรน้ันมาไวยังเคร่ืองเซิรฟเวอรของ Archie ดังน้ัน เม่ือเราตองการคนหาชื่อไฟลก็จะตอง
ติดตอเขามายังเครื่องเซิรฟเวอรของ Archie และใชคําสั่งคนหาขอมูล ก็จะทราบไดวาไฟลที่เรา
ตองการนั้นอยูที่เครื่องเซิรฟเวอร FTP ตัวใด และในไดเรกทอรีใด จากนั้นจึงสามารถใชคําสั่ง 
FTP ติดตอไปยังเครื่องเซิรฟเวอรน้ัน เพ่ือดาวนโหลดไฟลมาใชงาน ซ่ึงเซิรฟเวอรของ Archie มี
อยูหลายแหงทั่วโลก เราสามารถใชในการคนหาที่อยู (Address) ของเครื่องคอมพิวเตอรได

ประโยชนของอินเตอรเน็ต
พันจันทร  ธนวัฒนเสถียร (2543 : 5-7) เราสามารถใชประโยชนจากระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ตไดหลายดาน ขึ้นอยูกับลักษณะการใชงาน สามารถสรุปแนวทางไดดังน้ี
1. การสื่อสารกับผูอ่ืน
เราสามารถใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตสื่อสารกับผูอ่ืนไดไมวาจะอยูไกลเพียงใดก็ตาม 

นอกจากการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) การดอวยพรที่มีเสียงและภาพเคลื่อนไหว หรือ
อาจใช เสียง ภาพ และขอความสื่อสารกันแบบทันทีทันใด ซ่ึงนอกจากจะติดตอกับคนที่เรารูจัก
อยูแลว เราสามารถหาเพื่อนใหมในระบบเครือขายอินเตอรเน็ตและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
เขาไดดวย

2. แหลงความรู
ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเปนเหมือนแหลงความรูที่มีขอมูลมากมายที่เราสามารถนํา

มาใชซ่ึงเปนเพียงขอความเทานั้น แตมีทั้งเสียง ภาพ ภาพยนตร แหลงขาวสารและความบันเทิง 
เราสามารถติดตามขาวลาสุด ดูหนังฟงเพลง และภาพยนตลาสุด ไมวาจากในประเทศ หรือตาง
ประเทศได
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3. จับจายสินคาและบริการ
ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเปนแหลงจับจายสินคาและบริการมากมาย ซ่ึงในปจจุบันมี

บริษัทนับหม่ืนที่ไดหันมาประชาสัมพันธตัวเอง และใหบริการลูกคาบนระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตตลอด 24 ชั่วโมง เราสามารถขอขอมูลสินคาและเปรียบเทียบราคาไดอยางสะดวก 
และเม่ือชอบใจสินคาใดก็สั่งซ้ือทางระบบเครือขายอินเตอรเน็ตได

4. ศูนยรวมสารพัดโปรแกรมการใชงาน และเกม
ในระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีโปรแกรมใชงาน และเกมมากมายที่เราสามารถนํามาใช

ได ซ่ึงมีตั้งแตโปรแกรมประเภทฟรีแวร (Freeware) ที่เรานํามาใชไดฟรี หรือโปรแกรมประเภท
แชรแวร (Shareware) ที่ใหเราทดลองใชกอน และซื้อมาใชจริงหลังหมดเวลาทดลอง

เสาวคนธ  คงสุข (2544 : 21-32) กลาวถึงประโยชนของระบบเครือขายอินเตอรเน็ตดัง
ตอไปน้ี

1. สามารถคนหาขอมูลบนเว็บไซต ซ่ึงเปนบริการขอมูลแบบมัลติมีเดียเก็บรวบรวมขอ
มูลขาวสารที่มีอยูมหาศาลในระบบเครือขายอินเตอรเน็ตใหเปนกลุมเปนกอน และเชื่อมโยงถึง
กันได ใน WWW

2. การโฆษณาประชาสัมพันธ องคกรและหนวยงานตางๆ จะมีเว็บไซตบนระบบเครือ
ขายอินเตอรเน็ตเพ่ือใหบริการขอมูลและประชาสัมพันธองคกรและหนวยงานใหบุคคลภายนอก
ทราบ เพ่ือสรางภาพพจนใหแกองคกร

3. การอานขาว  สามารถอานขาวตางๆ จากทุกมุมโลกไดจากเว็บไซตตางๆ ที่ให
บริการขาวไดจากระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ตลอดจนอานขาวจากหนังสือพิมพตางๆ ใน
ประเทศไทยไดอยางสะดวกรวดเร็ว

4. การอานหนังสือ  วารสารและนิตยสาร ในปจจุบันมีบริษัทผลิตสื่อสิ่งพิมพจํานวนมาก 
จัดทํานิตยสารออนไลน โดยมีเน้ือหาที่เปนทั้งภาษาอังกฤษและภาษาไทยไวใหบริการแกผูใช
ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตอยางมากมาย

5. การสงการดอวยพรและขอความใหผูใชโทรศัพทมือถือและเพจเจอร  ในปจจุบัน
สามารถสงการดอวยพรเนื่องในโอกาสตางๆ ใหกับคนที่เรารูจักไดทั่วโลก ดวยการสงการดอวย
พรอิเล็กทรอนิกสผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ซ่ึงไมเสียคาใชจายใดๆ ทั้งสิ้น และยังสะดวก
รวดเร็วอีกดวย ทําใหบริษัทผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับโทรศัพทมือถือและเพจเจอรตางๆ หันมาใช
ประโยชนจากระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมากขึ้น

6. การคนหาขอมูลจากหองสมุด  บนระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีหองสมุดออนไลน
ตางๆ จํานวนมาก ทําใหสามารถคนหาขอมูลไดอยางสะดวกรวดเร็ว และประหยัดคาใชจาย โดย
ไมตองเสียเวลาเดินทางไปยังหองสมุดนั้นๆ เพ่ือใชบริการดวยตนเอง ซ่ึงบางหองสมุดใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา อนุญาตใหทําการยืมหนังสือจากหองสมุดออนไลนได
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7. การดาวนโหลดซอฟตแวร บริษัทผูผลิตซอฟตแวรตางๆ จะมีเว็บไซตที่ใหขอมูลและ
บริการเกี่ยวกับโปรแกรมตางๆ ของบริษัท ซ่ึงโปรแกรมเหลานั้นอาจจะใหฟรี หรือใหทดลองใช
โดยมีการกําหนดเวลาการใชงาน ดังนั้น จึงสามารถโหลดซอฟตแวรเหลานั้นมายังเครื่อง
คอมพิวเตอรของเราเพื่อทําการศึกษาหรือใชงานไดโดยไมเสียคาใชจาย

8. การซื้อสินคาและบริการ  ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีบรกิารในรูปแบบของการซื้อ
ขายผานเครื่องคอมพิวเตอร โดยสามารถเลือกดูสินคาพรอมทั้งคุณสมบัติของสินคา แลวสั่งซ้ือ
และจายเงินดวยบัตรเครดิตไดทันที นับวามีความสะดวกรวดเร็วมาก สินคาที่มีจําหนายบน
ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีครบทุกประเภทเหมือนในหางสรรพสินคาใหญ ๆ บริษัทตางๆ จึง
ใชงานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเชิงพานิชยอยางจริงจัง

9. การดูโทรทัศนและฟงเพลง บนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  ฟงวิทยุ หรือดูรายการ
ถายทอดสดของสถานีตางๆ ไมวาจะเปนของไทยหรือตางประเทศ โดยคุณภาพของเสียงอาจจะ
ไมเทาเทียมกับการดูจากโทรทัศนหรือฟงเพลงจากระบบปกติ แตก็มีคุณภาพอยูในเกณฑที่ยอม
รับได

10. การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  เราสามารถรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือ E-
Mail กับผูใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตคนอ่ืนๆ ทั่วโลกในเวลาอันรวดเร็ว โดยมีคาใชจายต่ํา
กวาเมื่อเปรียบเทียบกับการสงจดหมายหรือสงขอมูลดวยวิธีอ่ืนๆ และยังสงขอมูลคอมพิวเตอร
ในรูปแบบตางๆ เชน แฟมขอมูล รูปภาพ ไปจนถึงขอมูลแบบมัลติมีเดียเปนภาพและเสียงอีก
ดวย

11. การเลนเกม  ในระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีเว็บไซตจํานวนมากที่ใหบริการเกมส
ออนไลน เพ่ือความบันเทิง และฝกทักษะสมอง ซ่ึงเกมออนไลนมีอยูหลายประเภทดวยกัน เชน 
เกมเพื่อการศึกษา เกมแนวไขปริศนา เกมวางแผนทางยุทธศาสตร ซ่ึงเกมเหลานี้จะมีสวนชวย
กระตุน การพัฒนาสมองของเด็กใหเร็วขึ้น และชวยเสริมสรางทักษะความคิดในเรื่องการแกไข
ปญหาเฉพาะหนา

12. การสนทนาออนไลน  ถึงแมจะมีบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือ E-Mail จะได
รับความนิยมอยางสูงในปจจุบัน แตก็ไมสามารถโตตอบแบบทันทีทันใดได เพราะเราจะตอง
พิมพจดหมายและสงอาจใชเวลานานกวาผูที่รับจะตอบจดหมายกลับมา ซ่ึงระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตสามารถชวยใหสามารถพูดคุยกับผูใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตจากที่ตางๆ ใน
โลกไดโดยการพิมพขอความสงถึงกันโดยขอความที่พิมพผานแปนพิมพจะไปปรากฎบนหนาจอ
ของคูสนทนาทันที

13. การเรียนทางไกลบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  ในปจจุบันมหาวิทยาลัยตางๆ ใน
ตางประเทศมีหลักสูตรการเรียนทางไกลผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ทั้งในระดับ
ประกาศนียบัตร ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก โดยผูเรียนไมจําเปนตองนั่งเรียนใน
ชั้นเรียน เพียงแตลงทะเบียนเรียนกับมหาวิทยาลัยที่เปดสอนในระบบทางไกลผานระบบเครือ
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ขายอินเตอรเน็ต ทางมหาวิทยาลัยก็จะจัดสงตารางเรียน ตลอดจนเอกสารตางๆ มาให โดยผู
เรียนจะตองออนไลนเขาสูอินเตอรเน็ตเพ่ือเขาเรียนตามวันและเวลาที่มหาวิทยาลัยกําหนด นอก
จากนี้ยังมีเว็บไซตตางๆ ที่ใหบริการเกี่ยวกับการเรียนการสอนในลักษณะบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนในเรื่องตางๆ จํานวนมาก โดยผูเรียนไมตองเสียคาใชจายแตอยางใด เชน การสอน
ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร คอมพิวเตอร เปนตน

14. การหางานทําบนอินเตอรเน็ต  ในปจจุบันมีเว็บไซตตางๆ ที่ใหบริการจัดหางาน 
ทางระบบเครือขายอินเตอรเน็ตอยางมากมาย โดยสามารถคนหาขาวสารเกี่ยวกับประกาศรับ
สมัครงานของบริษัทตางๆ และสามารถทําการสมัครงานโดยตรงบนเว็บไซตดงกลาวได

15. การวางแผนเดินทาง  การสํารองที่พักและการซื้อตั๋วโดยสาร เม่ือตองการเดินทาง
ไปยังสถานที่ตางๆ เชน เพ่ือการทองเที่ยว เพ่ือติดตอธุรกิจหรือเพ่ือเยี่ยมเยียนเพ่ือนและครอบ
ครัว สามารถคนหาขอมูลเกี่ยวกับการเดินทาง ตารางเวลาเดินทางของรถยนต รถไฟ และเครื่อง
บินไดโดยผานเว็บไซตที่ใหบริการขอมูลตางๆ บนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต และยังสามารถ
สํารองหองพักของโรงแรมตางๆ ตลอดจนสํารองที่น่ังและซื้อตั๋วเครื่องบินจากสายการบินตางๆ 
ไดอยางรวดเร็ว

16. การคนหาที่อยูและเบอรโทรศัพท  บนระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีเว็บไซตจํานวน
มากที่ใหบริการคนหาขอมูลที่อยูและเบอรโทรศัพทของบุคคล องคกร บริษัทตางๆ เพียงปอนขอ
มูลบุคคล ที่ตองการคนหาก็สามารถคนหาไดอยางรวดเร็ว

17. การรายงานและพยากรณสภาพภูมิอากาศ  ปจจุบันมีเว็บไซตตางๆ บริการสอบ
ถามและพยากรณสภาพภูมิอากาศโดยมีความสามารถในการรายงานสภาพภูมิอากาศทุก
ประเทศทั่วโลกได

18. การแสดงแผนที่และเสนทางการขับขี่รถยนต เม่ือตองการเดินทางไกลโดยรถยนต
จากที่แหงหน่ึงไปยังอีกแหงหน่ึง โดยยังไมมีความชํานาญในเสนทางที่จะตองไป ดังน้ีสามารถ
คนหาและสอบถามขอมูลเกี่ยวกับถนน แผนที่ จํานวนไมลหรือกิโลเมตร จากจุดเริ่มตนไปยังจุด
หมายปลายทางไดจากเว็บไซตจํานวนมากที่ใหบริการบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต

19. การลงทุนในตลาดหลักทรัพยและการซื้อขายหุน สําหรับนักลงทุนหรือผูที่ชอบซ้ือ
ขายหุนในตลาดหลักทรัพยสามารถคนหาขอมูลความเคลื่อนไหวของดัชนีตลาดหลักทรัพย หรือ
ความเคลื่อนไหวของบริษัทตางๆ ในตลาดหลักทรัพยไดจากเว็บไซตที่ใหบริการขอมูลดานการ
ซ้ือขายหุน ซ้ือขายหลักทรัพย ผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไดดวย
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แนวความคิดเก่ียวกับอินทราเน็ต
ความหมายของอินทราเน็ต

วาสนา  สุขกระสานติ. (2540 : 8-30). กลาววา อินทราเน็ตหรือระบบเครือขายภายใน
องคการ เปนระบบที่ไดการกลาวขวัญถึงกันอยางมากคูกับอินเตอรเน็ต โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
องคกรตางๆ ไดมีการนําอินทราเน็ตมาใชกันอยางแพรหลาย จนทําใหระบบที่เกี่ยวของกับ
อินทราเน็ตเปนระบบที่ผูคาตางๆ มุงเขามาสูกันมากที่สุด โดยสามารถใหนิยามของอินทราเน็ต
คือ

ระบบเครือขายอินทราเน็ต ก็คือ ระบบเครือขายภายในองคกรที่นําเทคโนโลยีแบบเปด
จากอินเตอรเน็ตมาประยุกตใช เพ่ือชวยในการทํางานรวมกัน (Workgroup) การแลกเปลี่ยนขอ
มูลขาวสาร ตลอดจนการทํางานตางๆ ของระบบคอมพิวเตอรในองคกร

องคกรตางๆ ไดติดตั้งระบบอินทราเน็ตดวยจุดประสงคตางๆ กัน เชน อาจจะใชเพ่ือการ
สงอีเมล การระดมความคิดภายในองคกร การจัดตารางนัดหมายภายในองคกร การดึงขอมูล
จากฐานขอมูลและเอกสารภายในองคกร ประชุมทางวิดีโอและอ่ืนๆ อีกมากมาย (วิเศษศักดิ์
โคตรอาษา. 2542 : 108)
ประโยชนของอินทราเน็ต

พันจันทร  ธนวัฒนเสถียรและกรภัทร  สุทธิดารา. (2540 : 144-145) ไดกลาวถึง
ประโยชนของการนําอินทราเน็ตมาใชในองคกรตางๆ ไว ดังน้ี

-   เผยแพรเอกสารสําคัญใหกับพนักงาน บริษัทสามารถเผยแพรขอมูลที่ตองการสื่อสาร
ใหกับพนักงานทราบผานอินทราเน็ตได โดยนําไปใสไวในเว็บ ซ่ึงพนักงานสามารถเปดดูไดโดย
บราวเซอร

เอกสารที่องคกรตองการสื่อสารใหพนักงานทราบมีจํานวนมาก หากวัดดวยปริมาณ
กระดาษ จะพบวาตองการใชกระดาษหลายรีมที่เดียว วิธีที่ดีกวาคือการนําเอกสารเหลานั้นไปใส
ไวในเว็บ การเผยแพรเอกสารผานเว็บ จะลดคาใชจายไดอยางมาก เพราะสามารถประหยัด
กระดาษไดอยางมหาศาล ทั้งยังตัดเวลาที่ธรรมดาตองเสียไปในการพิมพเอกสารและสงใหถึงมือ
พนักงานแตละคน

ตัวอยางการเผยแพรเอกสารในอินทราเน็ต มีดังน้ี
- ฝายทรัพยากรบุคคล ใชอินทราเน็ตในการเผยแพรขอมูล เชน สรุปเบอร

โทรศัพทภายใน นโยบายเกี่ยวกับสวัสดิการพนักงาน คูมือการปฏิบัติงาน เปนตน
- ฝายการตลาด ใชอินทราเน็ตในการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับตัวสินคาและ

บริการของบริษัท แนวทางการสงเสริมการขายที่นักงานสามารถคนพ่ือดูขอมูลลาสุดได
- ฝายการเงิน ใชอินทราเน็ตเพ่ือเผยแพรเอกสารการเงิน โดยควบคุมใหบุคคล

ในบริษัทที่เกี่ยวของเปดดูไดเทานั้น
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- ฝายอบรม สามารถนําเนื้อหาที่มีประโยชนสําหรับการอบรมไปใสไวใน
อินทราเน็ตได

- ฝายสารสนเทศ สามารถนําเอกสารทางเทคนิค นโยบายการปฏิบัติงานเผย
แพรทางอินทราเน็ตได

- ลดชองวางในการประสานงาน การประสานงานระหวางพนักงานในบริษัทจะมีประ
สิทธิภาพมากขึ้นผานอินทราเน็ต เพราะสามารถนําเสนอขอมูลที่ตองการ ความคิดเห็นจากทีม
งานและนําการตอบสนองที่ไดรับมาประมวลไดรวดเร็ว

รูปแบบการประสานงานดวยอินทราเน็ต จะทําใหสิ่งเหลานี้เปนไปไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ

- การสื่อสารความคืบหนาของงานและการตามงาน
- การออกแบบสอบถามความคิดเห็นที่พนักงานสามารถปอนขอมูลกลับมาได

เลย
- การแกไขเอกสารระหวางพนักงานที่เกี่ยวของในเวลาเดียวกัน
- การนัดประชุม

-   ติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลไดอยางสะดวกรวดเร็ว ถาระบบอินทราเน็ตเชื่อมตอกับฐาน
ขอมูล พนักงานสามารถใชฐานขอมูลของบริษัทไดอยางสะดวก เพราะพนักงานสามารถใช
บราวเซอรเพ่ือคนหาและสอบถามขอมูล ทําใหไดผลลัพธที่ตองการในทันที

-   ใชไดกับคอมพิวเตอรหลายแบบหลายรุน อินทราเน็ตสามารถใชไดกับเครื่อง
คอมพิวเตอรตางรุนตางแบบเชนเดียวกับอินเตอรเน็ต การติดตั้งระบบอินทราเน็ตในองคกรจึง
ทําไดโดยไมตองเร่ิมจากศูนย เพราะสามารถใชกับระบบที่มีอยูแลวไดเลย

-  การกระจายขาวสารใหกับพนักงาน บริษัทสามารถใชอินทราเน็ตเปนจุดรวบรวมขาว
สําคัญที่พนักงานในบริษัทสามารถเปดอานได เชน สารจากกรรมการผูจัดการ สรุปยอดขาย
ขายที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของบริษัท ทําใหพนักงานสามารถติดตามความเคลื่อนไหวของ
บริษัท และมีสวนรวมในการออกความคิดเห็นไดตลอดเวลา

- ยนเวลาในการเรียนรู เน่ืองจากระบบอินทราเน็ตใชหลักการทํางานเดียวกับ
อินเตอรเน็ต ผูที่ใชอินเตอรเน็ตเปนมากอนแลว จึงไมตองเสียเวลาในการเรียนรูอินทราเน็ต ทํา
ใหบริษัทไมตองเสียคาใชจายในการอบรมพนักงาน

-   ลดคาใชจายและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน
    วาสนา  สุขกระสานติ. (2540 : 8-30) ไดกลาวถึงประโยชนของการนําอินทราเน็ตมา

ใชในองคกรตางๆ คือ
-   ลดตนทุนในการบริหารขาวสารขอมูล เน่ืองจากการจัดเก็บขาวสารตางๆ

ภายในองคกร สามารถจัดเก็บอยูในรูปอิเล็กทรอนิกสอยางงายดาย ดวยการใชภาษา HTML
และใชบราวเซอรในการอานเอกสาร ทําใหลดคาใชจายและเวลาในการจัดพิมพเอกสารกระดาษ
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-   ชวยใหติดตอสื่อสารไดอยางฉับไว ไมวาบุคลากรจะอยูหางกันคนละชั้น
คนละตึก หรือคนละจังหวัด ดวยการใชเทคโนโลยีจดหมายอิเล็กทรอนิกส เทคโนโลยีการคุยติด
ตอผานแปนพิมพ หรือแมกระทั่งเทคโนโลยีประชุมทางไกล เปนการชวยลดการสูญเสียเวลาของ
บุคลากร ตลอดจนชวยใหทีมงานมีการประสานงานกันดีขึ้น

-   เสียคาใชจายต่ํา การติดตั้งอินทราเน็ตจะเสียคาใชจายนอยกวาการติดตั้ง
ซอฟตแวรการทํางานแบบกลุม (Workgroup Software)  ทั่วไปมาก เน่ืองจากการใชเทคโนโลยี
แบบเปดของอินเตอรเน็ต ทําใหสามารถใชซอฟตแวรตางๆ ในอินเตอรเน็ตซ่ึงมีราคาไมสูงนัก
หรือในงานบางสวนอาจไมเสียคาใชจายเลย เน่ืองจากมีแชวแวรและฟรีแวรอยูมากมายใน
อินเตอรเน็ต นอกจากนี้ หากองคกรมีระบบเครือขายภายในอยูแลว การติดตั้งระบบอินทราเน็ต
เพ่ิมเติมจะเสียคาใชจายต่ํามาก เน่ืองจากสามารถใชอุปกรณตางๆ ที่มีอยูแลวไดทันทีตามคุณ
สมบัติการใชงานขามระบบ (Cross Platform) ที่แตกตางกันไดของอินเตอรเน็ต

-   เปนระบบที่ใชเทคโนโลยีเปด ทําใหองคกรไมผูกติดอยูกับผูคารายใดราย
หน่ึง จึงชวยลดความเสี่ยงตางๆ เชน ผูคาเลิกกิจการ ผูคาเลิกการผลิตและสนับสนุน หรือผูคา
ขึ้นราคา เปนตน รวมทั้งชวยใหสามารถหาซอฟตแวรใหมๆ ที่จะมาชวยในการทํางานไดอยาง
รวดเร็ว โดยไมตองพ่ึงอยูกับผูผลิตเพียงรายเดียว

-   เตรียมความพรอมขององคกรที่จะเชื่อมเขาสูอินเตอรเน็ตไดทันที รวมทั้ง
เปนการเตรียมความรูของบุคลากรเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตดวย

องคประกอบของอินทราเน็ต
จากนิยามจะเห็นไดวาองคประกอบของอินทราเน็ตจะคลายคลึงกับอินเตอรเน็ตอยาง

มาก เน่ืองจากมีการนําเทคโนโลยีของอินเตอรเน็ตมาใชงานนั่นเอง โดยอินทราเน็ตที่ดีควร
ประกอบดวย (วาสนา  สุขกระสานติ. 2540 : 8-31 – 8-32)

-   การใชโปรโตคอล TCP/IP เปนโปรโตคอลสําหรับติดตอสื่อสารภายในเครือขาย
-   ใชระบบ World Wide Web และโปรแกรมบราวเซอรในการแสดงขอมูลขาวสาร
-   มีระบบอีเมลสําหรับแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางบุคลากรในองคกร รวมทั้งอาจมีระบบ

นิวสกรุปส เพ่ือใชในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความรูของบุคลากร
-  ในกรณีที่มีการเชื่อมตอระบบอินทราเน็ตในองคกรเขากับอินเตอรเน็ต จะตองมีระบบ

ไฟรวอลล (Firewall) ซ่ึงเปนระบบปองกันอันตรายจากผูไมหวังดีที่ติดตอเขามาจากอินเตอรเน็ต
โดยระบบไฟรวอลลจะชวยกลั่นกรองใหผูที่ติดตอเขามาใชงานไดเฉพาะบริการและพื้นที่ในสวน
ที่อนุญาตไวเทานั้น รวมทั้งปองกันนําเจาะระบบ (Hacker) ที่จะทําการขโมยหรือทําลายขอมูลใน
ระบบเครือขายองคกรดวย

พันจันทร  ธนวัฒนเสถียร และ กรภัทร  สุทธิดารา. (2540 : 149) ไดกลาวถึงสวน
ประกอบที่สําคัญของอินทราเน็ตวามีดังน้ี

-   โครงสรางพื้นฐานและฮารดแวร
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เครื่องคอมพิวเตอร server ที่มีหนาที่ใหบริการ
ระบบเครือขายที่สนับสนุนโปรโตคอล TCP/IP

-   องคประกอบทางดานซอฟตแวร
สวนที่มีหนาที่ในการเขาถึงขอมูล ไดแก บราวเซอร
สวนที่มีหนาที่ในการเผยแพรขอมูล ไดแก ซอฟตแวรใชงานกับเครื่อง server
ซอฟตแวรที่ชวยในการสรางเว็บเพจเพ่ือเผยแพรขอมูล
ซอฟตแวรที่ชวยในการสรางแอพริเคชั่นบนเว็บ

-   องคประกอบดานบุคลากร
ผูดูแลเครือขายอินทราเน็ตและเครื่อง server
ผูที่มีหนาที่ในการสรางเว็บเพจ
ผูที่มีหนาที่อบรมพนักงานในบริษัท

         ภาพประกอบ 3 สวนประกอบที่สําคัญของอินทราเน็ต
ที่มา : พันจันทร ธนวัฒนเสถียรและภรภัทร สุทธิดารา. Internet & Intranet โดยใช Internet
Explorrer. (2540 : 149)

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับระบบอินทราเน็ต

โลกของการดําเนินธุรกิจในปจจุบันไดนํา ระบบสารสนเทศ ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
และระบบเครือขายระหวางประเทศ เขามาประสานการทํางานรวมกันในการสรางโอกาสการ
ดําเนินธุรกิจแบบใหม สําหรับองคกรทุกระดับ ระบบสารสนเทศในธุรกิจแบบใหม ชวยใหองคกร
ไดรับขาวสารที่อยูไกลออกไป ชวยนําเสนอผลิตภัณฑและบริการ ชวยปรับโครงสราง และขั้น
ตอนการทํางาน และอาจชวยเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินธุรกิจขององคกรได

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรยังไดเพ่ิมขีดความสามารถใหโดดเดนขึ้นไปอีก เม่ือสามารถ
เชื่อมตอคอมพิวเตอรหลาย ๆ เครื่องใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันได กลายเปนโครง

ซอฟตแวรเผลแพรขอมูลซอฟตแวรสําหรับเขาถึงขอมูล

โครงสรางพื้นฐานและฮารดแวร

ซอฟตแวรที่ใชในการสรางเว็บ
เพื่อเผลแพรขอมูล

ซอฟตแวรที่ชวยในการสราง
แอปพลิเคชั่นบนเว็บ
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สรางที่เรียกวา ระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network) ระบบเครือขายที่มีขอบเขต
การใชงานกวางขวาง และเปนที่รูจักมากที่สุดในโลกคือ ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต (The 
Internet) ในปจจุบันมีการประมาณการวามีผูใชระบบเครือขายนี้มากกวา 200 ประเทศจากทั่ว
ทุกมุมโลก ระบบเครือขายนี้มีความยืดหยุนสูงมาก ผูใชสามารถนําเครื่องคอมพิวเตอรเขามา
เชื่อมตอ หรือดึงออกจากระบบไดตลอดเวลาที่ตองการ แมวาสวนใดสวนหนึ่งของระบบจะเสีย
หาย สวนที่เหลือก็สามารถทํางานตอไปได

ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ใหบริการที่มีประโยชนมากอยางหนึ่ง เรียกวา โครงขายโลก 
หรือ WWW (World Wide Web) โครงขายโลก หมายถึงระบบที่มีมาตรฐานสากลในการเก็บ
รักษา การคนหามาใช รูปแบบ และการแสดงผลขาวสารบนระบบเครือขาย ขาวสารถูกเก็บ
รักษา และนําแสดงในรูปแบบของ หนังสืออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงแบงออกเปน หลายหนาเรียกวา 
หนาขาวสาร หรือ Web Pages ขาวสารในแตละหนาประกอบดวย ขอความ (Text) เสียง 
(Sound) รูปภาพ (Graphics) ภาพเคลื่อนที่ (Animation) และวิดีทัศน (Video) แตละหนาอาจมี
การเชื่อมโยงทางอิเล็กทรอนิกส (Electronically Link) ไปยังขาวสารที่เก็บอยูในหนาอ่ืนไดโดย
ไมจํากัดวาหนาที่เชื่อมโยงไปนั้น จะถูกเก็บอยูในคอมพิวเตอรเครื่องเดียวกัน หรืออยูในเครื่องฯ 
ที่ตั้งอยูอีกซีกโลกหนึ่ง วิธีการเรียกใชการเชื่อมโยง ซ่ึงผูใชสามารถทําไดงายหลายวิธี ก็เปนอีก
สวนหนึ่งที่กลายเปนวิธีพ้ืนฐานสําหรับการเผยแพรขาวในระบบสารสนเทศ

หนาขาวสาร หรือ Web Pages ทั้งหมดขององคกรหนึ่ง เรียกวา ที่ตั้งหนาขาวสาร หรือ 
Web Site มักจะไดรับการดูแลโดยองคผูเปนเจาของนั้นเอง หรืออาจวาจางใหบริษัทอ่ืนทําหนาที่
ดูแลแทนก็ได ผูรับผิดชอบจะพยายามตกแตงหนาขาวสารใหมีความสวยงาม เพ่ือเรียกรองความ
สนใจจากผูคนที่เดินผานไปมา ขาวสารที่เผยแพรผานหนาขาวสารนี้ จัดเปนการเผยแพรแบบ
กระจายออกไปทั่วโลก โดยไมการเจาะจงผูรับ เชนเดียวกับการโฆษณาผานสื่อวิทยุหรือโทร
ทัศน แตมีขีดความสามารถในการรับขอมูลกลับมาไดดวย ทําใหผูใชซ่ึงอาจเปนลูกคาหรือ
พนักงานองคกรนั้น สามารถสงรายการสั่งซ้ือสินคา หรือบริการ หรือสงขอมูลที่ตองการกลับไป
ยังองคกรที่เปนเจาของหนาขาวสารนั้นไดทันที และทุกสถานที่ที่ตองการ (Kenneth C. Laudon, 
Jane P. Laudon : 2002, 2000, 1998  แปลและเรียบเรียงโดย สัลยุทธ  สวางวรรณ : 2545)

ในอดีตความสามารถสวนเว็บไดถูกนําไปใชงานที่มีการโตตอบกัน (Interactive) เชน 
การสอบถามขอมูลทางโทรศัพทโดยอัตโนมัติ (Telephony) การประชุมทางไกลแบบที่มีทั้งภาพ
และเสียง (Video conference) และการสื่อสารกันผานกลุมขาว (Newsgroup) รวมไปถึงการพูด
คุยกันแบบเรียลไทม (Chat) ซ่ึงหัวขอในการสนทนาก็มีตั้งแตเรื่องของธุรกิจ เทคโนโลยี เกม
คอมพิวเตอร และอ่ืน ๆ อีกมาก ทั้งในหองสนทนาอิเล็กทรอนิกสที่เปนสวนตัว หรือกึ่งสวนตัว 
อยางไรก็ตามการใชเว็บสวนใหญในปจจุบันก็ยังคงเปนไปเพื่อการกระจายขอมูลออกไป โดย
บุคคลทั่วไปหรือองคกรก็อาจจัดทําเว็บไซทเพ่ือบอกเลาเรื่องราวของตนเอง เสนอขอมูล บริการ
สินคา หรือผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ใหกับผูที่สนใจ ซ่ึง E-Mail Address หรือแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส 
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สําหรับกรอกขอมูล ไดกลายเปนของธรรมดาที่ปรากฏอยูแทบทุกเว็บไซต รูปแบบใหม ๆ ของ
การติดตอกันผานเว็บ ที่เอ้ือใหเกิดการประสานงานกันมากขึ้น ก็จะคอย ๆ เขามาแทนที่สิ่งเหลา
น้ัน

การพัฒนามาตรฐาน และซอฟตแวรบนอินเตอรเน็ตไดพัฒนากาวไกล การนําซอฟตแวร
และมาตรฐานของอินเตอรเน็ตมาใชในองคกรจึงเปนอีกหนทางหนึ่ง หลายองคกรไดสรางเครือ
ขายภายในองคกรที่เรียกวา แคมปสเน็ตเวิรค (Campus Network) หรือเอ็นเตอรไพรซ เน็ต
เวิรค (Enterprise Network) โดยวางมาตรฐานเดียวกับมาตรฐานอินเตอรเน็ต และนําซอฟตแวร
ที่ประยุกตบนอินเตอรเน็ตมาใช เชน การนําเว็บบราวเซอรมาใช และมีการพัฒนาใหเชื่อมโยง
กับฐานขอมูล โปรแกรมและทรัพยากรอื่นได การนําหลักทางอินเตอรเน็ตมาใชในการออกแบบ
ประยุกตเครือขายภายในนี้ จึงเปนที่มาของการเรียกชื่อ “อินทราเน็ต” (Intranet)

ความสําคัญของระบบอินทราเน็ตตอองคกร
 ระบบอินทราเน็ต เปนอีกเทคโนโลยีหน่ึงที่หลายตอหลายองคกรใหความสนใจ  ไดมี

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการบริหาร และจัดการเพื่อที่จะพัฒนาระบบการทํางาน
โดยรวม ระบบสารสนเทศขององคกรไดมีการปรับตัวไปในทิศทาง และแนวโนมของเทคโนโลยีที่
อยูในยุดแหงขอมูลขาวสาร ระบบอินทราเน็ตเปนอีกเทคโนโลยีที่อยูในยุคแหงขอมูลขาวสาร

ระบบอินทราเน็ตไมใชแนวคิดใหม แตเปนการจัดทําระบบเครือขายใหสามารถรองรับ 
และใชเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสม คุณคาและโอกาส การนําเอาเทคโนโลยีระบบอินทราเน็ตมา
ใชในองคกร คงไมใชจะนํามาเพื่อสรางภาพลักษณ หากแตเปนการผสานประโยชนจากการนํา
เทคโนโลยีมาใชพัฒนาองคกรโดยเฉพาะระบบสารสนเทศภายในองคกร ไมวาจะเปนการ
ประกาศขาวสารภายใน การนัดหมาย การสงเอกสาร หรือขอมูลสําคัญ ระบบอินทราเน็ตจะ
อํานวยความสะดวกให หรือแมแตการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสจากเครือขายอินทราเน็ต ไปยัง
อินเตอรเน็ต ถาหากมกีารตอเชื่อมกัน

การนําระบบอินทราเน็ตมาใชในองคกรนั้น จะทําใหการจัดการทางดานทรัพยากรระบบ 
และทรัพยากรมนุษยเปนไปอยางเหมาะสมตามเปาหมายที่วางแผนไว สามารถวางแผนการใช
เทคโนโลยีและพัฒนาการใชอยางตอเน่ืองในอนาคต การตรวจสอบการปฏิบัติงานทําไดงาย 
เพราะเอกสารและขอมูลถูกจัดเก็บในรูปดิจิตอลที่คอมพิวเตอร หรือผูใชสามารถเรียกดูไดตาม
ระดับการใชงานที่กําหนด และสุดทายก็จะสงผลใหการนําเทคโนโลยีมาใชสําหรับการพัฒนา
ระบบสารสนเทศในองคกรมีประสิทธิภาพ รวมถึงลดคาใชจายในการบริหารและจัดการในองคกร
อีกดวย

ระบบอินทราเน็ตเปนระบบที่มีราคาถูก สามารถขยายขนาดของระบบไดงายเม่ือมีความ
ตองการเกิดขึ้น และสามารถใชงานรวมกับคอมพิวเตอรชนิดตาง ๆ ได องคกรขนาดใหญมักจะมี
ระบบคอมพิวเตอรอยูหลายระบบที่ใชงานอยู แตไมสามารถเชื่อมตอเขาดวยกันไดโดยงาย 
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ระบบอินทราเน็ตมีคุณสมบัติที่สามารถเชื่อมตอเขากับระบบอ่ืน ๆ ไดในทันทีที่ตองการ ทําให
เสมือนกลายเปนระบบคอมพิวเตอรขนาดใหญเพียงระบบเดียว ซอฟตแวรสําหรับเว็บชวยให
การเชื่อมตอเปนระบบเดียวกันทั้งหมด ซ่ึงสามารถนํามาใชในการรวมการประมวลผลและระบบ
งานตาง ๆ ทั่วทั้งองคกรเขาดวยกัน

องคกรแตละองคกรนั้นมีความตองการที่แตกตางกัน ระบบอินทราเน็ตจะเสริมในสวน
ของการพัฒนาระบบสารสนเทศในองคกร การนําเสนอขาวสาร การประชาสัมพันธ หรือการใช
ทรัพยากรระบบรวมกัน โดยมีเปาหมายในการนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือลดการซ้ําซอนของงานที่
ตองทําซ้ํา ๆ กัน ระบบที่ตองตอบสนองกับผูใชที่ใชพรอม ๆ กันจํานวนมาก ระบบอินทราเน็ต
จะมีสวนตอบคําถาม หรือใหขอมูลที่ผูใชถามกันบอย ๆ ครั้ง ถาใหพนักงานเปนผูตอบคําถาม 
ประสิทธิภาพในการทํางานอาจลดลง การพัฒนาระบบสารสนเทศในองคกรเพื่อตอบสนองความ
ตองการในการใชงาน เปนการเปดโลกทัศนใหมในการนําเสนอ ขอมูลขาวสาร การใหความเขา
ใจถึงภาพรวมของการทําธุรกิจ ใหขอมูลกับผูสนใจที่จะเพ่ิมคุณภาพ และพัฒนาระบบทํางาน 
และพัฒนาตนเองใหมีความรอบรู

ในการนําระบบอินทราเน็ตมาใชในองคกรนั้น ความสําเร็จและความลมเหลวจะมีพอกัน 
ดวยเหตุที่วาการนําระบบอินทราเน็ตมาใชน้ันจะมีการเปลี่ยนแปลงระบบงานเดิมโดยสิ้นเชิง ไม
งายนักที่จะทําใหผูใช หรือบุคลากรในองคกรยอมรับและเขาใจ โดยเฉพาะคนเกาคนแกที่มีอคติ
ในการพัฒนาตนเองใหเขาใจและกาวทันเทคโนโลยี โดยคนรุนเกาจะคิดวาเทคโนโลยีมาแยงงาน
ทํา แทนที่จะคิดวาเทคโนโลยีมาชวยเสริมและพัฒนางานใหมีคุณภาพ

โดยทั่วไปแลวเครือขายของระบบอินทราเน็ต จะมีความเร็วสูงกวาระบบอินเตอรเน็ต 
เพราะอาศัยระบบเครือขายคอมพิวเตอรขององคกร ที่มีอัตราการโอนยายขอมูลสูงกวาสาย
โทรศัพท ที่ใชเชื่อมตออินเตอรเน็ตมาก จึงทําใหการกระจายขอมูลเพ่ือการสื่อสารภายในองคกร
สามารถเกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว และระบบอินทราเน็ตยังเปนเครือขายภายในองคกรที่พนักงาน
ของบริษัทเอง จะเปนผูที่ทําการเปลี่ยนแปลงขอมูลที่มีประโยชนตอองคกรทั้งภาพ เสียง จด
หมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) และการนําเสนอขอมูลที่ตองการในลักษณะตาง ๆ เชนเดียวกับที่
พบในเครือขายอินเตอรเน็ต

ระบบอินทราเน็ตชวยองคกรในการสรางระบบสารสนเทศที่มีความสมบูรณ และมีการ
ตอบสนองผูใชงานที่ดี โปรแกรมประยุกตภายในองคกรที่สรางในรูปแบบเว็บเพจ สามารถทําให
เปนระบบที่มีการโตตอบกับผูใชไดดวยการใชสื่อชนิดตาง ๆ เชน ตัวอักษร เสียง และวิดีทัศน 
หลักการพื้นฐานของการใชระบบอินทราเน็ตคือ การสรางสถานที่เก็บขอมูลแบบออนไลนที่
สามารถปรับปรุงใหขอมูลมีความทันสมัยไดบอยเทาที่ตองการ สารบัญสินคา คูมือพนักงาน 
สารบัญโทรศัพท และขอมูลที่เปนประโยชนอ่ืน ๆ สามารถไดรับการทบทวนแกไขไดในทันทีที่มี
การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น การแกไขขอมูลไดตามตองการนี้ชวยองคกรในการตอบสนองการ
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เปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็วมากกวาระบบดั้งเดิมที่ใชเอกสารเปนหลัก ซ่ึงจะตองใชการปรับปรุง
ขอมูลตามระยะเวลา

ระบบอินทราเน็ต ประกอบดวย ระบบอีเมล ระบบการเขาใชงานจากสถานที่อ่ืน เครื่อง
มือชวยการประสานงาน ระบบหองสมุดอัตโนมัติ ระบบการใชโปรแกรมประยุกตรวมกัน และ
ระบบเครือขายภายในองคกร บางองคกรก็นําระบบอินทราเน็ตไปใชในการประชุม
อิเล็กทรอนิกส

การพัฒนาระบบอินทราเน็ตเพื่อใชในองคกร
ปจจุบันกําลังเขาสูยุคแหงระบบฐานขอมูล ความรูที่พัฒนาตอจากยุคแหงสารสนเทศ 

ระบบอินทราเน็ตจะชวยสราง และเสริมขีดความสามารถในดานการคา การขายสินคาและ
บริการ และใหขอมูลขาวสารเพื่อเปนความรูสําหรับองคกรใหแข็งแกรง ที่จะสามารถสรางและทํา
กําไรได หนวยงานหรือองคกรที่มีการใชระบบเครือขาย ระบบสารสนเทศ ระบบอินทราเน็ตได
เขามามีบทบาทตอการจัดการและการบริหารองคกร ใหสอดคลองกับนโยบายการลดตนทุน เพ่ือ
ใหประสิทธิภาพการทํางานที่ดีกวา ระบบอินทราเน็ตถือไดวาเปนสื่อกลางในการทํางานระหวาง
ฝายบริหารกับพนักงาน ระหวางหนวยงานกับหนวยงาน หรือระหวางพนักงานกับพนักงาน หรือ
แมแตบริษัทกับลูกคาที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพที่แทจริงในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน

ในการนําระบบอินทราเน็ตเขามาประยุกตใชในองคกร สิ่งสําคัญที่จะตองพิจารณามดัีงน้ี
1.  การพัฒนาระบบงานใหเหมาะสม เพ่ือนําระบบอินทราเน็ตเขามาใชในองคกร ตรวจ

สอบดูวาองคกรของเรามีสิ่งบอกเหตุเหลานี้เกิดขึ้นหรือยัง ถายังไมมีก็จะตองพัฒนาใหมีขึ้นอยาง
รวดเร็ว หากมีอยูแลวก็ควรนําระบบอินทราเน็ตมาใชไดเลย จะเกิดประโยชนและความคุมคา สิ่ง
ที่ควรคํานึงมีดังน้ี

     1.1  เพ่ือใหการนําระบบอินทราเน็ต เขามาใชในองคกรแลวประความสําเร็จอยาง
รวดเร็ว ซ่ึงบริษทัที่มีลักษณะดังตอไปน้ี ควรหันมาใชระบบอินทราเน็ตคือ

- บริษัทที่ประกอบดวยสาขายอย ๆ มากมาย
- บริษัทที่ตองทํางานกับขอมูลที่มีความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
- บริษัทที่ตองมีการกระจายขาวและขอมูล ใหแกลูกคาอยางตอเน่ือง
- บริษัทที่ตองมีการเผยแพรขาวสาร เพ่ือใหพนักงานทันตอเหตุการณเสมอ
- บริษัทที่ตองการลดคาใชจายในการแจกจายขอมูลภายในองคกร

                 1.2 กอนที่จะทําการติดตั้งระบบอินทราเน็ต เพ่ือนําเขามาใชในองคกรหรือธุรกิจ 
ควรจะตองมีความรูโครงสรางพื้นฐานดานฮารดแวร ไดแก

- เครื่องคอมพิวเตอรเซิฟเวอร ที่มีหนาที่ดูแลเครือขาย
- ระบบเครือขายที่สนับสนุนโปโตคอล TCP/IP

1.3 ความรูโครงสรางพื้นฐานดานซอฟตแวร ที่ทํางานในหนาที่ตอไปน้ี
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- สวนที่มีหนาที่ในการเขาถึงขอมูล ไดแก บราวเซอร
- สวนที่มีหนาที่ในการเผยแพรขอมูล ไดแก ซอฟตแวรสําหรับใชกับเครื่อง

เซิฟเวอร
- ซอฟตแวรที่ชวยในการสรางแอฟพลิเคชั่นบนเว็บ

1.4 ควรมีความพรอมในดานบุคลากร ไดแก
- ผูดูแลเครือขายระบบอินทราเน็ต และเครื่องเซิรฟเวอร
- ผูที่มีหนาที่ในการสรางเว็บเพจ
- ผูที่มีหนาที่อบรมพนกังานในบริษัท เกี่ยวกับการใชอินทราเน็ต

2.  ขั้นตอนของการติดตั้งระบบอินทราเน็ต (Integrating  Legacy System)
               2.1  กําหนดรูปแบบของการใชอินทราเน็ตภายในองคกร การใชแผนผังและแผนภูมิ 
อธิบายการทํางานจะชวยใหการสื่อสารนั้นงายขึ้น รูปแบบการใชงานควรครอบคลุมไปถึงการ
เชื่อมตอเว็บเพจตาง ๆ ภายในองคกร ลักษณะที่ดีของโฮมเพจ จะตองมีลักษณะการใชงานงาย 
และสะดุดตา
               2.2  เตรียมเครือขายภายในองคกรใหพรอมรับเทคโนโลยีระบบอินทราเน็ต กลาว
คือ เตรียมเครื่องคอมพิวเตอรใหสามารถใชโปโตคอล TCP/IP

2.3    ดําเนินการติดตั้งฮารดแวร และซอฟตแวรที่จําเปน ไดแก
- ติดตั้งอินทราเน็ตเซิฟเวอร และซอฟตแวร
- ติดตั้งซอฟตแวรในสวนที่เปนบราวเซอร
- ติดตั้งซอฟตแวรสําหรับสราง และแกไขเว็บเพจ

                2.4  ดําเนินการอบรมพนักงาน จัดใหมีการฝกอบรมพนักงานใหสามารถทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพในหนาที่ตาง ๆ

3.  การวางแผนในการนําระบบอินทราเน็ตมาใชในองคกร ควรพิจารณาสิ่งตอไปน้ี
                 3.1  พิจารณาและตัดสินใจใหเดนชัดวา จะเอาอินทราเน็ตมาใชที่หนวยงานไหนใน
บริษัทกอน และถือวาเปนจุดศูนยกลางของหนวยงาน และเปนจุดเริ่มตนเพ่ือการเรียนรูระบบ
อินทราเน็ตในวงงานเล็ก ๆ กอน หากประสบผลดี ก็อาจขยายวงการใชใหขยายใหญออกไปได
                 3.2  ตองมีการกําหนดเปาหมายของการใชงานระบบอินทราเน็ตขององคกรใหชัด
เจน และจัดเตรียมทรัพยากรที่เกี่ยวของใหพรอม และพอเพียง อันไดแก ฮารดแวร ซอฟตแวร 
พีเพิลแวร และขอมูลทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
                 3.3  คํานวณคาใชจายเริ่มตน และคาใชจายในการทํางานอยางตอเน่ือง ของระบบ
อินทราเน็ต เพ่ือทําการเปรียบเทียบกับผลประโยชนที่ไดรับ
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ประโยชนที่องคกรไดรับจากการใชระบบอินทราเน็ต

 1. การสื่อสารเปนแบบสากล ผูใชระบบอินทราเน็ตสามารถสงขาวสารในรูปของ จดหมาย
อิเล็กทรอนิกสที่เปนมาตรฐานสากล ระหวางผูรวมงานภายในหนวยงาน และผูใช
อินเตอรเน็ต ซ่ึงอยูภายนอกหนวยงานได

 2. การเชื่อมตอ สามารถเชื่อมตอไดจากระบบคอมพิวเตอรเกือบทุกชนิด
 3. สามารถประสานการทํางานอยางใกลชิดกับระบบงานภายในองคกร
 4. สามารถสรางโปรแกรมประยุกตที่สามารถโตตอบไดดวย ขอความ เสียง และวิดีทัศน
 5. สามารถขยายขนาดใหใหญขึ้น หรือยอขนาดใหเล็กลงไดตามความตองการที่เปลี่ยนไป
 6. ใชงานงาย มีสวนติดตอเว็บที่เปนสากล
 7. การลงทุนต่ํา ดวยความตองการดานฮารดแวร และซอฟตแวรคลายคลึงกันกับที่ใชในเครือ
ขายอินเตอร เน็ต ซ่ึงมีผลิตภัณฑใหเลือกมากมาย และราคาต่ํา จึงทําใหคาใชจายในการ
วางระบบเครือขายต่ํากวา เม่ือเทียบกับคาใชจายที่ตองลงทุนกับระบบอ่ืน ๆ

 8. ความนาเชื่อถือ เทคโนโลยีที่ใชน้ัน ไดผานการทดลองใชและปรับปรุง จนกระทั่งอยูใน
สถานภาพที่มีความเชื่อถือไดสูง

 9. มีขอมูลมาก และสามารถตอบสนองการใชงานไดเปนอยางดี
 10. ลดคาใชจายในการเผยแพรขาวสาร
 11. ลดการใชกระดาษอันเนื่องมาจากการสงขาวสาร
 12. ทําใหเกิดภาพพจนที่ดีแกธรุกิจและผูใชงาน
 13.  การพัฒนาขอมูลขาวสารภายในองคกรที่สามารถสงไปถึงบุคคล หรือกระจายไปยังกลุมที่
ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ และขอมูลมีความทันสมัยอยูเสมอ

 14. พนักงานสามารถสื่อสาร หรือแลกเปลี่ยนขอมูล ความคิดไดโดยตรง สงผลใหการพัฒนา
ในดานภาพรวมของบุคลากรเปนไปอยางตอเน่ือง

ระบบอินทราเน็ตของกลุมบริษัท จัสมิน
หมายถึง ระบบอินทราเน็ตที่บริษัท จัสมิน อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) ได

พัฒนาขึ้นเพ่ือใชงานภายในกลุมบริษัท จัสมิน โดยฝายเทคโนโลยีสารเทศเปนผูดูแลและพัฒนา
บริการตางๆ บนระบบอินทราเน็ตของบริษัท เพ่ือการสื่อสารภายในองคกร ซ่ึงพนักงานทุกใน
กลุมบริษัทฯ จะสามารถใชงานระบบเพื่อชวยในการปฏิบัติงาน คนหาขอมูล แลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสาร และเรียนรู ไดโดยผานเครื่องคอมพิวเตอรของบริษัทที่เชื่อมตอถึงกันผานเครือขายภาย
ใน (Local Area Network) ของบริษัทฯ
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บริการตางๆ บนระบบอินทราเน็ตขององคกร
บริการตางๆ ที่ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดพัฒนาขึ้นเพ่ือใชงานภายในองคกร มีดัง

ตอไปน้ี
1. การอนุมัติออนไลน (Online Approval) เปนระบบงานที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใหบริการใน

เรื่องของการขออนุมัติในเรื่องตางๆ ผานเว็บไซตอินทราเน็ต มีวัตถุประสงค เพ่ือใหเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว ในกระบวนการขออนุมัติ ซ่ึงเปนงานของฝายทรัพยากรบุคคล และลดคาใชจาย
ในการทํางาน ไดแก  ระบบการลา ระบบชี้แจงการไมไดรูดบัตร การขออนุมัติฝกอบรม การขอ
อนุมัติปฏิบัติงานนอกสถานที่

2. การเรียกดูขอมูลในองคกร (Organization Directory) เปนระบบที่พัฒนาขึ้น เพ่ือ
พนักงานสามารถคนหาขอมูล พนักงาน หนวยงาน และเบอรโทรศัพทติดตอภายใน ขอมูล
ระเบียบบริษัท ขอมูลการฝกอบรมภายใน ทั้งน้ีเพ่ือสะดวกรวดเร็วในการคนหาขอมูลในองคกร

3. กระดานแสดงความคิดเห็น (Suggestion Board) เปนระบบที่พัฒนาขึ้นเพ่ือให
บริการดานการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร โดยใหพนักงานสามารถปอนขอมูล เสนอหัวขอ หรือ
ประเด็นตางๆ หรือนําเสนอความคิดเห็น อยางเปดกวาง ผานเว็บไซตอินทราเน็ต โดยพนักงาน
ทุกคนสามารถใชงานได ทั้งน้ีเพ่ือใหการติดตอสื่อสารภายในองคกรมีประสิทธิภาพมากขึ้น

4. ขาวสารประชาสัมพันธ และประกาศตางๆ (Headline News) เปนระบบบริการแสดง
ขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ รวมถึงประกาศตางๆ ผานทางเว็บไซตอินทราเน็ตของบริษัท

5. ศูนยความรู (Knowledge Center) เปนบริการรวบรวมขอมูลความรูตางๆ ในทุกเรื่อง 
โดยพนกังานสามารถเขามาสืบคน และอานขอมูล ถือเปนแหลงเรียนรูดวยตนเองได

ขอมูลทั่วไป บริษัท จัสมิน อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน)

บริษัท จัสมิน อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) กอตั้งดวยทุนจดทะเบียน 1 ลานบาท 
เม่ือวันที่ 3 ธันวาคม 2525 โดยดําเนินธุรกิจดานสื่อสารโทรคมนาคมและธุรกิจอ่ืนๆ ดวยทีมงาน
ที่มีประสบการณในดานวิศวกรรมโทรคมนาคมและการจัดการ ซ่ึงปจจุบันถือเปนบริษัทแนวหนา
ที่ดําเนินธุรกิจเปนผูใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมที่สําคัญของประเทศในรูปแบบที่เปนขอมูล 
ภาพและเสียง รวมทั้งมีความเชี่ยวชาญในดานโครงงานวิศวกรรมแบบเบ็ดเสร็จ (Turn-key) การ
ใหบริการซอมบํารุง บริการใหคําปรึกษาแกบริษัทเอกชน และหนวยงานของรัฐ บริษัทฯ ได
ดําเนินธุรกิจดังกลาวทั้งในนามบริษัทฯ เอง และรวมลงทุนผานบริษัทในเครือ (Holding 
Company) ที่สามารถแบงสายธุรกิจตามลักษณะการดําเนินธุรกิจไดเปน 4 ลกัษณะ คือ
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1. ธุรกิจดานการใหบริการระบบโทรคมนาคมตางๆ ประกอบดวย
บริษัท จัสมิน ซับมารีน เทเลคอมมิวนิเคชั่น จํากัด และ บริษัท ไทย ลองดิสแทนส เทเล

คอมมิวนิเคชั่น จํากัด เปนบริษัทที่ใหบริการระบบสื่อสัญญาณผานโครงขายเคเบิ้ลใยแกวใตนํ้า
บริษัท อคิวเมนท จํากัด เปนผูนําในการดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการสื่อสารโทรคมนาคม

ผานดาวเทียมแบบครบวงจร
บรษิัท คอมพิวเน็ท คอรปอเรชั่น จํากัด เปนบริษัทที่ดําเนินธุรกิจใหบริการดานระบบสื่อ

สารขอมูล ภาพ และเสียงผานดาวเทียมในประเทศ ภายใตสัมปทานของกรมไปรษณีย โทรเลข
บริษัท เอเซียส รีเยนแนล เซอรวิส จํากัด เปนผูใหบริการระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ผาน

ดาวเทียมระบบแรกสําหรับภูมิภาคเอเซีย
บริษัท สมารท ไฮเวย จํากัด ดําเนินกิจการใหเชาวงจรสื่อสัญญาณเพื่อรับสงขอมูล

ความเร็วสูงในประเทศ
2. ธุรกิจดานการออกแบบงานวิศวกรรม ติดตั้งอุปกรณโทรคมนาคม และระบบ

คอมพิวเตอร รวมทั้งการจัดจําหนาย ประกอบดวย
บริษัท จัสมิน เทเลคอม ซิสเต็มส จํากัด ดําเนินธุรกิจดานการสื่อสารโทรคมนาคมแบบ

เบ็ดเสร็จ (Turn-key)
บริษัท สยามเทลเทคคอมพิวเตอร จํากัด ดําเนินธุรกิจใหบริการออกแบบและวางระบบ

คอมพิวเตอรแบบเบ็ดเสร็จ (Turn-key)
บริษัท จัสมิน สมารทช็อป จํากัด ดําเนินธุรกิจคาปลีกอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม
3. ธุรกิจบริการดานอินเตอรเน็ต ประกอบดวย
บริษัท จัสมิน อินเตอรเน็ต จํากัด เปนผูใหบริการอินเตอรเน็ตเชิงพาณิชย (Internet 

Service Provider) ในประเทศ
4. ธุรกิจอ่ืน ๆ ประกอบดวย
บริษัท พรีเมียม เรียลเอสเตท จํากัด ดําเนินธุรกิจอสังหารมิทรัพย และบริษัท เอ็น ที ยู 

จํากัด ดําเนินธุรกิจในดานการฝกอบรมทางไกล

ประวัติความเปนมา ของกลุมบริษัท จัสมิน
พ.ศ. 2525    

กอตั้งบริษัท จัสมิน อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด เม่ือวันที่ 3 ธันวาคม 2525 โดยดําเนิน
ธุรกิจดานสื่อสารโทรคมนาคมและธุรกิจอ่ืนๆ ดวยทีมงานที่มีประสบการณในดานวิศวกรรมโทร
คมนาคมและการจัดการ
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พ.ศ. 2527    
กอตั้งบริษัท สยามเทลเทค คอมพิวเตอร จํากัด  ดําเนินธุรกิจใหบริการออกแบบและ

วางระบบคอมพิวเตอรแบบเบ็ดเสร็จ (Turn-key)
พ.ศ. 2534    

กอตั้งบริษัท บริษัท จัสมิน ซับมารีน เทเลคอมมิวนิเคชั่น จํากัด เปนบริษัทที่ใหบริการ
ระบบสื่อสัญญาณผานโครงขายเคเบิ้ลใยแกวใตนํ้า
พ.ศ. 2537    

  ไดเขาซื้อ บริษัท Internet Knowledge Service Center จํากดั ซ่ึงในขณะนั้นเปนผูนํา
ในธุรกิจผูใหบริการอินเตอรเน็ต (ISP) ของประเทศ

บริษัท จัสมิน สมารทช็อป จํากัด ไดกอตั้งขึ้นเพ่ือดําเนินธุรกิจคาปลีกอุปกรณสื่อสาร
โทรคมนาคม

บริษัท จัสมิน อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ไดเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ภายใตชื่อ JASMIN
พ.ศ. 2538

บริษัท จัสมิน เทเลคอม ซิสเต็มส จํากัด ไดกอตั้งขึ้น เพ่ือดําเนินธุรกิจดานการสื่อสาร
โทร     คมนาคมแบบเบ็ดเสร็จ (Turn-key)
พ.ศ. 2541

กลุมบริษัท จัสมิน ไดยายสํานักงานจากอาคาร หลักสี่พลาซา มายังอาคาร จัสมิน อิน
เตอรเนชั่นแนล ทาวนเวอร ถนนแจงวัฒนะ ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

  ไดกอตั้ง บริษัท สมารท ไฮเวย จํากดั  เปนบริษัทรวมทุนระหวางบริษัท อคิวเมนท 
จํากัด กับบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (กสท) ที่ดําเนินกิจการใหเชาวงจรสื่อ
สัญญาณเพื่อรับสงขอมูลความเร็วสูงภายในประเทศ (Non-Plain Old Telephone Service หรือ 
Non-POTS) พรอมทั้งมีการจัดสราง ดูแล บํารุงรักษาเครือขายทองถิ่น (Local  Network) เพ่ือ
เชื่อมตอกับโครงขายหลักของ กสท
พ.ศ. 2542

  บริษัท จัสมิน อินเตอรเนต จํากัด (Ji-NET) ไดกอตั้งขึ้น โดยเปนผูใหบริการอินเตอร
เนต เชิงพาณิชย (Internet service provider) ในประเทศ โดยการรวมทุนของ บริษัท จัสมิน อิน
เตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) กับ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) และใชชื่อ
บริการวา “Ji-NET”

http://www.ji-net.com/
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พ.ศ. 2542
ไดกอตั้ง บริษัท จัสมิน ไซเบอเวิรค จํากัด ดําเนินธุรกิจพัฒนาดาน Software เพ่ือใช

งานบนเครือขายอินเตอรเน็ต และรวมลงทุนกับบริษัททั้งในและตางประเทศที่ดําเนินธุรกิจให
บริการผานเครือขายอินเตอรเน็ต 

ไดกอตั้ง บริษัท คอมพิวเน็ท คอรปอเรชั่น จํากัด ดําเนินธุรกิจเปนบริษัทที่ดําเนิน
ธุรกิจใหบริการดานระบบสื่อสารขอมูล ภาพ และเสียงผานดาวเทียมในประเทศ ภายใตสัมปทาน
ของกรมไปรษณีย โทรเลข
พ.ศ. 2545

บริษัท จัสมิน อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) บริษัท จัสมิน อินเตอรเนชั่นแนล โอ
เวอรซีส จํากัด ไดยื่นคํารองขอฟนฟูกิจการตอศาลลมละลายกลาง เม่ือวันที่ 17 กันยายน 2545 
ศาลลมละลายกลางมีคําสั่งเห็น ชอบดวยแผนฟนฟูกิจการ
พ.ศ. 2547

บริษัทฯ จัสมิน เทเลคอมซิสเต็มส จํากัด (มหาชน) ไดจดทะเบียนเปน บริษัท มหาชน 
จํากัดเม่ือวันที่ 20 กุมภาพันธ 2547

งานวิจัยที่เก่ียวของ

ศิริพร  สุดสวาท.  (2545 : 124)  ไดทําการศึกษาวิจัยในเรื่อง ความพึงพอใจของ
พนักงานตอการใชระบบอินทราเน็ต เพ่ือการปฏิบัติงานภายในองคกร กรณีศึกษา บริษัท กลุม
แอดวานซ รีเสิรช จํากัด พบวา การนําระบบอินทราเน็ตเขามาใชเพ่ือการปฏิบัติงานภายในองค
กร ในภาพรวม พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง สวนใหญมีความพึงพอใจในการใช
บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด สวนในดานการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการระบบ
อินทราเน็ต เพ่ือการปฏิบัตงานภายในองคกร จําแนกตามตัวแปร ดานประชากรศาสตร และ
ความรูความเขาใจในงานใชระบบอินทราเน็ต สรุปไดวาควรที่จะมีการปรับปรุง และพัฒนาให
เหมาะสมกับพนักงานภายในองคกรในทุก ๆ ดาน เชน อายุ การศึกษา ตําแหนง อายุการ
ทํางาน ประสบการทํางาน ระยะเวลา และชวงเวลาในการใชระบบอินทราเน็ต เพ่ือเพ่ิมประสิทธิ
ภาพในการปฏิบัติงานภายในองคกร

สุทัศน  กรึงไกร. (2542: บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ
อินทราเน็ตของพนักงาน บริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด ตอการนําระบบอินทราเน็ต
มาใชในการปฏิบัติงาน พบวา พนักงานสวนใหญยอมรับในการนําระบบอินทราเน็ตมาใชในการ
ปฏิบัติงาน พนักงานสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีความ
สนใจศึกษาคอมพิวเตอรดวยตนเอง พนักงานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบอินทราเน็ต 
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และคํานึงถึงประโยชนของระบบอยูในระดับมาก โดยพนักงานมีความคิดเห็นวาผูบังคับบัญชาให
การสนับสนุนในระดับปานกลาง ซ่ึงปญหาและอุปสรรคในการใชงานระบบอินทราเน็ต ไดแก 
การขาดการฝกอบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรอยางตอเน่ือง อุปกรณมีไมเพียงพอตอความตองการ 
และผูบริหารยังไมใหความสําคัญกับระบบอินทราเน็ต

ธวัชชัย  เติมศรีสุข. (2542 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่อง อินทราเน็ตองคกร 
กรอบแนวความคิด และวิธีการนําไปใชประโยชน ผลการศึกษาไดมีการแสดงถึง ประวัติความ
เปนมาของเครือขายอินเตอรเน็ต จนนํามาสูเครือขายอินทราเน็ต ความหมายของอินทราเน็ต 
แนวคิด และการประยุกตใชเครือขายอินทราเน็ตภายในองคกร เพ่ือใชในการปรับปรุงการสื่อสาร
และการประสานงานภายในองคกร ซ่ึงสามารถเชื่อมโยงบุคลากรและทรัพยากรสารสนเทศของ
องคกรเขาดวยกัน และสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ อันนําไปสูการบรรลุเปา
หมายทางกลยุทธ นอกจากนี้ ยังมีการศึกษาถึงผลตอบแทนจากการลงทุนในเทคโนโลยีสาร
สนเทศดังกลาว โดยหลักการคํานวณผลตอบแทนจากมูลคาปจจุบัน เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบ
ในการตัดสินใจ

ธนัส  เกษมไชยานันท. (2544 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอ
การใชเว็บไซตของผูใชอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร พบวา ลักษณะของประชากรศาสตร ได
แก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได มีผลตอพฤติกรรรมในการใชเว็บไซต โดยสวนใหญ 
จะประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท/หางรานเอกชน มีอายุระหวาง 18 – 25 ป และมีรายได
ระหวาง 5,000 – 15,000 บาทตอเดือน สําหรับพฤติกรรมในการใชเว็บไซตเฉลี่ยสัปดาหละ 
5.58 ครั้ง ใชเวลาเฉลี่ยครั้งละ 2.44 ชั่วโมง ชวงเวลาที่มีการใชบอยที่สุดคือ 20.01 – 24.00 น. 
สถานที่ที่ใชคือ ที่บานและที่ทํางาน สําหรับวัตถุประสงคในการใชเว็บไซต เพ่ือสืบคนขอมูล รอง
ลงมาคือ การสงขอมูลและจดหมายอิเล็กทรอนิกส และเพื่อความบันเทิง ตามลําดับ โดยสวน
ใหญผูใชอินเตอรเน็ตจะใชเว็บไซตที่ไมเสียคาบริการ และมีความตั้งใจที่จะใชเว็บไซตที่จะใชตอ
ไปในอนาคต เน่ืองจากทําใหเกิดประโยชน และความสะดวกสบายในการสืบคนขอมูลดานการ
ศึกษา และงานวิจัย และชวยประหยัดเวลาในการสื่อสาร

วชิระ  ตนสกุล. (2543 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาวิจัยในเรื่อง ความพึงพอใจของ
พนักงานตอการใชระบบอินทราเน็ตเพ่ือการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท ปูนซิเมนตไทย 
จํากัด (มหาชน) พบวา มีความพึงพอใจในเรื่อง ประสิทธิผลของการติดตอสื่อสารภายใน การนํา
ขอมูลไปใชประโยชนในการตัดสินใจเรื่องงาน การสรางเสริมความสัมพันธภายในกับบุคลากร
ภายในองคกร ความสมบูรณของขอมูลที่คนหาได ความรวดเร็วในการใช และเปนเทคโนโลยีที่
ทันสมัย

รง  ภูพวงไพโรจน .  (2540 : บทคัดยอ)   ไดศึกษาผลกระทบของปจจัยสวนบุคคล 
และคุณลักษณะของงานที่มีตอความพึงพอใจในงานของบุคลากรที่ทํางานดานคอมพิวเตอร และ
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เทคโนโลยี การสื่อสารขอมูลในเขตกรุงเทพมหานคร    มุงศึกษา ผลของปจจัยสวนบุคคลไดแก 
เพศ  สถานภาพสมรส  วุฒิการศึกษา   ระยะเวลาที่ทํางานในตําแหนงปจจุบัน และความ
ตองการสัมฤทธิ์ผลที่มีตอความพึงพอใจ ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของงานกับความพึง
พอใจในงาน และความสัมพันธระหวางคะแนนศักยภาพของแรงจูงใจกับความพึงพอใจในงาน
ของพนักงานแตละกลุมพบวา กลุมพนักงานชายมีความพึงพอใจมากกวา เพศหญิงกลุม
พนักงานที่สมรสมีความพึงพอใจงานมากกวากลุมพนักงานโสด กลุมพนักงานที่มีวุฒิการศึกษา
ต่ํากวา และ สูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจในงานสูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจในงาน
สูงกวาพนักงานที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี   ระยะเวลาที่ทํางานพอใจในงานสูงกวาพนักงาน ที่
มีวุฒิการศึกษา ปริญญาตรี     ระยะเวลาที่ทํางานในตําแหนงปจจุบันแตกตางกัน มีระดับความ
พึงพอใจในงานไมแตกตางกัน และความตองการสัมฤทธิ์ผลสูงมีความพึงพอใจในงานมากกวา
พนักงานที่มีความตองการสัมฤทธิ์ผลต่ํา ซ่ึงจากกการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงสวน
กลุมตัวอยางพบ  วาความหลากหลายทักษะความสําคัญของงาน และความมีอิสระในการตัดสิน
ใจงานมีความสัมพันธกับความความพึงพอใจในงานอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05

จากงานวิจัยพบวา ปจจัยขอมูลสวนบุคคล ดานการศึกษา และลักษณะงาน มีผลตอ
พฤติกรรมการใชงาน พนักงานมีความรูความเขาใจในการติดตอสื่อสารภายในองคกร และ
พนักงานมีความพึงพอใจในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจคือ การศึกษา และลักษณะงานที่เกี่ยวของ  ที่มีตอการปฏิบัติงานดวยระบบสารสนเทศ 
และสวนใหญ ระดับความรูความเขาใจตอระบบสารสนเทศ จะขึ้นอยูกับความเพียงพอของระบบ
สารสนเทศ ในดานจํานวนคอมพิวเตอรใชงาน และการฝกอบรมที่ตอเน่ือง

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดนํามาเปนแนวทาง
ในการกําหนด ชื่อเรื่อง และทําวิจัยเรื่อง “ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีผลตอความพึงพอใจของ
พนักงานตอการใชระบบอินทราเน็ตในบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ” กรอบแนวคิด ทฤษฎีที่ใชในการวิจัย เพ่ือเปนประโยชนตอบริษัทฯ และนําผลที่
ไดจากการวิจัยไปใชประโยชน ในการพัฒนา ปรับปรุง ระบบอินทราเน็ตใหพนักงานในองคกรใช
งานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดความพึงพอใจ ถึงแมวาระบบเทคโนโลยีสารเสนเทศ จะได
รับการพิสูจนวาเปนสิ่งที่ชวยใหการปฏิบัติงานของพนักงานในองคกรมีประสิทธิภาพ ชวยเพ่ิม
มูลคาใหแกกิจการขององคกร แตการนําระบบอินทราเน็ตมาใชในองคกร ยังตองการผลักดันและ
ความรวมมือจากผูเกี่ยวของ ตลอดจนการวางแผนอยางเปนระบบ จากหนวยงานที่รับผิดชอบ
โดยตรง เพ่ือใหการใชระบบอินทราเน็ตเปนประโยชนไดตรงตามวัตถุประสงคขององคกร



บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาคนควาครั้งน้ีเปนการศึกษาความคิดเห็นและพฤติกรรมที่มีตอการใชระบบ
อินทราเน็ตของกลุมบริษัท จัสมิน โดยมีเน้ือหาสาระสําคัญในการ ดําเนินการตามลําดับ ดังน้ี

1.   การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
3.   การเก็บรวบรวมขอมูล
4.   การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง
ประชากร
ประชากรทีใ่ชในการศกึษาคนควาครัง้น้ี ไดแก  พนักงานของกลุมบรษิทั จัสมิน ประกอบ

ดวยบรษิทัจํานวน 12 บริษทั มีจํานวนพนกังานรวมทัง้สิน้ 1,107 (ทีม่า : ขอมูลจากฝายทรพัยากร
บคุคล เดือนมกราคม 2549) ดังน้ี

 1. บรษิทั จัสมิน อินเตอรเนชัน่แนล จํากดั (มหาชน)   79  คน
 2. บรษิทั จัสมิน เทเลคอม ซิสเตม็ จํากดั 196  คน
 3. บรษิทั อควิเมนท จํากดั  311 คน
 4. บรษิทั จัสมิน ซับมารนี เทเลคอมมวินิเคชัน่ จํากดั 124  คน
 5. บรษิทั ไทยลองดสิแตนส เทเลคอมมวินิเคชัน่ จํากดั   24  คน
 6. บรษิทั สยามเทลเทค คอมพวิเตอร จํากดั 113  คน
 7. บรษิทั จัสมิน สมารทชอรพ จํากดั   32  คน

            8. บรษิทั เอเซียส รีเจียลนลั เซอรวสิ จํากดั   53  คน
 9. บรษิทั พรเีมียม แอสเซส จํากดั   46  คน
10. บรษิทั จัสมิน อินเตอรเน็ต จํากดั 105  คน
11. บรษิทั สมารไฮเวท จํากดั  14  คน
12. บรษิทั เอ็น ท ีย ู(ประเทศไทย) จํากดั  10  คน

รวม           1,107  คน
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กลุมตัวอยาง  
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี ไดแก พนักงานในกลุมบริษัท จัสมิน ผูวิจัย

ไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากร 1,107 คน คํานวณหากลุมตัวอยางที่เปนตัว
แทนที่เหมาะสมของประชากรได โดยกําหนดความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางรอยละ 5 (.05) 
โดยใชสูตร (Taro Yamane : 1967)

n =
2Ne1

N

+

 n     = ขนาดของกลุมตวัอยาง
N     = ขนาดของประชากร
e     = คาความคลาดเคลือ่นของกลุมตวัอยาง (ในการวจัิยครัง้นีก้าํหนด

ใหเทากับรอยละ  5  หรือ .05  เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันที่ระดับ
95%)

แทนคาในสูตรเทากับ

n     =
1+

= 294

เม่ือไดจํานวนกลุมตัวอยางแลว  ผูวิจัย
30) รวมทั้งสิ้น 324 คน

 วิธีการสุมตัวอยาง
สําหรับกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี ใ
1. วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Pu

บริษัทที่มี
ความพรอมในดานระบบเครือขาย ที่สามารถใชง
บริษัท คือ

 1. บรษิทั จัสมิน อินเตอรเนชัน่แ
 2. บรษิทั จัสมิน เทเลคอม ซิสเต
 3. บรษิทั อควิเมนท จํากดั
1,4501,107
](0.05)0) 2×
(1,45[ 1,107
ไดเพ่ิมจํานวนตัวอยางอีก 10% (294 x 10% =

ชวิธีการสุมกลุมตัวอยาง โดยมีขั้นตอนดังน้ี
rposive Sampling) โดยเลือกกลุมตัวอยางจาก

านระบบอินทราเน็ตไดอยางสะดวก จํานวน 10

นล จํากดั (มหาชน)
ม็ จํากดั
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 4. บรษิทั จัสมิน ซับมารนี เทเลคอมมวินิเคชัน่ จํากดั
 5. บรษิทั ไทยลองดสิแตนส เทเลคอมมวินิเคชัน่ จํากดั
 6. บรษิทั สยามเทลเทค คอมพวิเตอร จํากดั
 7. บรษิทั จัสมิน สมารทชอรพ จํากดั

            8. บรษิทั เอเซียส รีเจียลนลั เซอรวสิ จํากดั
 9. บรษิทั พรเีมียม แอสเซส จํากดั

          10. บรษิทั สมารไฮเวท จํากดั

2. วิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling)        โดยสุมตัวอยางจาก
ประชากรทุกๆชั้นภูมิ โดยที่ขนาดตัวอยางของแตละชั้นภูมิไมเปนสัดสวนกับขนาดประชากรใน
แตละชั้นภูมิ (Disproportionate Stratified Sampling) โดยพิจารณาจากพนักงานที่ปฏิบัติงาน
ประจําอยูภายในองคกร เน่ืองจากบางบริษัทมีจํานวนพนักงานมาก แตพนักงานสวนใหญปฏิบัติ
งานอยูที่ศูนยงาน หรือสาขาตางๆ ภายนอกองคกร ซ่ึงไมสามารถใชงานะระบบอินทราเน็ตได
อยางสะดวก โดยไดกําหนดกลุมประชากรที่จะทําการสุมในแตละบริษัท คือ

ตาราง   1   กลุมประชากรที่จะทําการสุมในแตละบริษัท

บริษัท จํานวนพนักงาน จํานวนกลุม
ตัวอยาง

 1. บรษิทั จัสมิน อินเตอรเนชัน่แนล จํากดั (มหาชน) 79 70
 2. บรษิทั จัสมิน เทเลคอม ซิสเตม็ จํากดั 196 40
 3. บรษิทั อควิเมนท จํากดั 311 45
 4. บรษิทั จัสมิน ซับมารนี เทเลคอมมวินิเคชัน่ จํากดั 124 30
 5. บรษิทั ไทยลองดสิแตนส เทเลคอมมวินิเคชัน่ จํากดั 24 10
 6. บรษิทั สยามเทลเทค คอมพวิเตอร จํากดั 113 48
 7. บรษิทั จัสมิน สมารทชอรพ จํากดั 32 20
 8. บรษิทั เอเซียส รีเจียลนลั เซอรวสิ จํากดั 53 30
 9. บรษิทั พรเีมียม แอสเซส จํากดั 46 24
10. บรษิทั สมารไฮเวท จํากดั 14 5
                   รวม 1,450 324
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3. วิธีการสุมตัวอยางโดยสะดวก (Convenience Sampling) จากประชากรในบริษัท
ที่คัดเลือกไวตามขอสอง

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
1. ในการวิจัยครั้งน้ีไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัย

ไดสรางขึ้นเพ่ือเปนการศึกษา ความคิดเห็นและพฤติกรรมของพนักงานในการใชระบบ
อินทราเน็ตของกลุมบริษัท จัสมิน ซ่ึงเปนผูใชงานระบบอินทราเน็ต โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ

สวนที่ 1   เปนคําถามขอมูลดานประชากรศาสตรของพนักงานในกลุมบริษัท จัสมิน
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา ระดับตําแหนงงาน ระยะเวลาทํางาน(อายุงาน) และสายวิชา
ชีพการทํางาน จํานวน 6 ขอ มีลักษณะเปนคําถามปลายปด (Close – End Response
Question)  แบบคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) และใหเลือกตอบขอที่เหมาะสม และ
เปนความจริงมากที่สุด ซ่ึงมีตัวแปรที่เกี่ยวของ คือ

เพศ  เปนขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)
อายุ  ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน ระยะเวลาในการทํางาน(อายุงาน) และสาย

วิชาชีพในการทํางาน เปนขอมูลประเภทที่มีการจัดเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
สวนที่ 2   เปนคําถามที่วัดความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการใชอินทราเน็ตโดยรวม

จํานวน 8 ขอ และสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับบริการตางๆ ที่มีใชงานในอินทราเน็ต มีจํานวน
5-7 ขอ แบบสอบถามใชมาตรวัดแบบ Likert Scale ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น
(Interval Scale)  โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังตอไปน้ี

ระดับ 5 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยอยางยิ่ง
ระดับ 4 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย
ระดับ 3 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามไมแนใจ
ระดับ 2 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามไมเห็นดวย
ระดับ 1 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามไมเห็นดวยอยางยิ่ง
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การอภิปรายผลการวิจัยของสวนที่ 2 จะใชระดับการวัดขอมูลประเภท อันตรภาคชั้น
(Interval Scale) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผลโดยคํานวณได ดังน้ี

อันตรภาคชั้น   =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด
            จํานวนชั้น

            =   5 - 1
                                                 5
                                           =   0.8

ตาราง 2 เกณฑการแปลความหมายของคะแนนตามระดับความคิดเห็น

คะแนนเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น
ที่มีตอระบบอินทราเน็ต

ความคิดเห็น
อยูในระดับ

4.21 – 5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง ดีมาก
3.41 – 4.20 เห็นดวย ดี
2.61 – 3.40 ไมแนใจ ปานกลาง
1.81 – 2.60 ไมเห็นดวย ไมดี
1.00 – 1.80 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมดีอยางมาก

สวนที่ 3   เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใชงานระบบอินทราเน็ตของพนักงาน
รวมจํานวน 5 ขอ โดยแบบสอบถามใชมาตรวัดแบบ Likert Scale ใชระดับการวัดขอมูลประเภท
อันตรภาคชั้น (Interval Scale)  จํานวน 1 ขอ โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังตอไปน้ี

ระดับ 4 หมายถึง พฤติกรรมการใชงานบอยคร้ังมาก
ระดับ 3 หมายถึง พฤติกรรมการใชงานบอยคร้ัง
ระดับ 2 หมายถึง พฤติกรรมการใชงานนอยครั้ง
ระดับ 1 หมายถึง พฤติกรรมการใชงานนอยครั้งมาก
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การอภิปรายผลการวิจัยของสวนที่ 3 จะใชระดับการวัดขอมูลประเภท อันตรภาคชั้น
(Interval Scale) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผลโดยคํานวณได ดังน้ี

อันตรภาคชั้น   =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด
            จํานวนชั้น

          =   4 - 1
                                                    4
                                          =   0.75

ตาราง 3 เกณฑการแปลความหมายของคะแนนตามระดับพฤติกรรม

คะแนนเฉลี่ย ระดับการใชงาน
3.26 – 4.00 ใชบอยครั้งมาก
2.51 – 3.25 ใชบอยครั้ง
1.76 – 2.50 ใชนอยครั้ง
1.00 – 1.75 ใชนอยครั้งมาก

และแบบสอบถามเปนแบบคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) จํานวน 4 ขอ 
เปนขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Norminal Scale)  และเปนคําถามมีลักษณะเปนคําถามปลาย
เปด (Open - ended response question) จํานวน 1 ขอ ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิด
เห็น และขอเสนอแนะ

2.  แบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบและเสนอแนะ
 3. ทดสอบแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขไปทดสอบเบื้องตน

(Try Out) กับพนักงานกลุมบริษัท จัสมิน จํานวน 40 คน เพ่ือนํามาหาความเชื่อถือได
(Reliability) สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา(Coefficient of Alpha) ของ Cronbach คาอัลฟาที่ไดจะแสดง
ถึงระดับความคงที่ของ แบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 10 ≤≤α  ซ่ึงคาที่ ใกลเคียงกับ 1 
มาก แสดงวา มีความเชื่อม่ันสูง คาจากการทดสอบ ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
.9332 ซ่ึงสามารถแยกออกเปนรายดานไดดังน้ี

- ความคิดเห็นดานประสิทธิภาพและประโยชนที่ไดรับของระบบอินทราเน็ต จํานวน
8 ขอ คาความเชื่อม่ัน เทากับ .7460

-  ความคิดเห็นดานบริการตาง ๆ ในระบบอินทราเน็ต จํานวน 28 ขอ คาความเชื่อม่ัน 
เทากับ .9228
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-  ความถี่ในการใชงานบริการตาง ๆ ในระบบอินทราเน็ต จํานวน 5 ขอ คาความเชื่อม่ัน 
เทากับ .7987

4. ทดสอบความสอดคลองของคําถามเพื่อปรับปรุงแบบสอบถามใหตรงกับงานวิจัย
มากที่สุด และนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว ไปใชกับกลุมตัวอยางของการวิจัย

การเก็บรวบรวมขอมูล
การรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามดวยตนเอง และเก็บรวบ

รวมขอมูลแบบสอบถามภายใน 1 สัปดาห

การจัดกระทําขอมูลและวิเคราะหขอมูล
การจัดกระทําขอมูล
การตรวจสอบขอมูล (Editing) โดยผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบ

สอบถาม และแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก
การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่สมบูรณถูกตองเรียบรอย มาลงรหัสตามที่ได

กําหนดไวลวงหนา
การประมวลผลขอมูล  ขอมูลที่ไดลงรหัสแลวจะนํามาบันทึกเขาแฟมขอมูล โดยใช

คอมพิวเตอรในการประมวลผล ซ่ึงใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร 
(Statistic Package for Social Science หรือ SPSS) และแจกแจงความถี่ของทุกตัวแปร แลัว
คํานวณคารอยละ (Percentage)

การวิเคราะหขอมูล

1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชตารางแจก
แจงความถี่ แสดงผลเปนคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation)  เพ่ืออธิบายถึงลักษณะทางดานขอมูลดานประชากรศาสตรของกลุมตัว
อยาง คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และระยะเวลาในการทํางาน(อายุงาน) และ
สายวิชาชีพ ที่มีผลตอพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ต

2.  การวิเคราะหโดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือทดสอบสมมติฐานแต
ละขอ โดย ใชสถิติ t-test และ One-Way ANOVA (F-test)      เพ่ือทดสอบความแตกตาง ใน
การวิเคราะห ความแตกตาง ลักษณะทางประชากรศาสตรของพนักงานที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ใชระบบอินทราเน็ต
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3. สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) เพ่ือ อธิบายความสัมพันธ ระหวางความคิดเห็นกับพฤติกรรมของพนักงาน ตอการ
ใชระบบอินทราเน็ต

การทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานขอที่ 1   ลักษณะทางดานประชากรศาสตรของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ

ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาในการทํางาน และสายอาชีพ ที่แตกตางกัน มีผลตอ
พฤติกรรมของพนักงาน ตอการใชระบบอินทราเน็ตที่แตกตางกัน

การวิเคราะหใชคาสถิติ  t – test  และการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – 
way ANOVA) อธิบายคาความแตกตาง  ระหวางลักษณะทางดานประชากรศาสตรของพนักงาน
กับพฤติกรรมของพนักงาน ตอการใชระบบอินทราเน็ต

สมมติฐานขอที่ 2   ความคิดเห็นของพนักงาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
พนักงาน ตอการใชระบบอินทราเน็ต

การวิเคราะหใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) เพ่ืออธิบายคาความสัมพันธระหวางตัวแปรความคิดเห็นและ
พฤติกรรมของพนักงาน ตอการใชระบบอินทราเน็ต

สถิติที่ใชในการวิจัย
ผูวิจัยใชการวเิคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอร ในการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาวิจัย

ครั้งน้ี โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC for Windows ในการประมวลผล เพ่ือหาคาสถิติ ดัง
น้ี

สถิติพื้นฐาน
1. การหาคารอยละ (Percentage)  สูตรดังน้ี (มัลลิกา บุนนาค. 2542 : 42)

คารอยละ = จํานวนขอมูลที่มี x 100
                                                             จํานวนขอมูลทั้งหมด

2.   การหาคาคะแนนเฉลี่ย(Mean)  สูตรดังน้ี(กัลยา  วานิชยบัญชา. 2544 : 36)

X  =
n

X i∑
n
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เม่ือ X แทน คะแนนเฉลี่ย
        iX∑       แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด

n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง

3.   การหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) เพ่ือใชแปลความหมาย
ของขอมูล ดานตาง ๆ โดยใชสูตรดังน้ี (ศิริชัย  พงษวิชัย. 2539 : 112)

S.D. =           
1

)( 2

−

−∑
n

XXf ii

 
เม่ือ ..DS   แทน    คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง

X แทน คาเฉลี่ยของคะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง

iX แทน คากึ่งกลางของขอมูลชั้นที่ i
1−n  แทน จํานวนตัวแปรอิสระ

 ∑ if แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง

4. สถิติที่ใชหาคุณภาพของแบบสอบถาม การทดสอบคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ
(Reliability) เพ่ือประสิทธิผลของแบบสอบถามที่จะใหมีความถูกตอง(Accuracy) เชื่อถือได
(Dependability) ไมเปลี่ยนแปลง(Consistency) โดยวิธีของครอนบัค(Cronbach’s alpha) เรียก
วาการหาคาสัมประสิทธิแอลฟา (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546 : 449)

iancevar/ariancecov)1k(1

iancevar/ariancecovk

−+
=α

เมื่อ k แทน จํานวนคําถาม

ariancecov แทน คาเฉล่ียของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตาง ๆ

       iancevar แทน คาเฉล่ียของคาแปรปรวนของคําถาม
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สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน
1.  การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร 2 กลุม โดยใชสูตร  t-test 

ที่ระดับความเชื่อม่ันทางสถิติรอยละ 95 (กัลยา  วานิชยบัญชา. 2544 : 140-141) เพ่ือใช
ทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะขอมูลประชากรศาสตร ดานเพศ

สูตร   

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX
t

+

−
=

เม่ือ t   แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

1X  แทน คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที่ 1

2X แทน คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที่ 2
2
1S แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1
2
2S       แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่  2

2,1 nn แทน ขนาดกลุมตัวอยางที่ 1 และขนาดกลุมตัวอยางที่ 2

2. คา F-test ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เปรียบ 
เทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมขึ้นไป   (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2542 
: 393) เพ่ือใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะขอมูลประชากรศาสตร ดานอายุ ระดับการ
ศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาการทํางาน และสายวิชาชีพในการทํางาน

ตาราง  4   ตารางวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (One Way ANOVA)

แหลงความแปรปรวน df SS MS F
ระหวางประชากร

ภายในประชากร

1−k

kn −

( ) ∑
=

−=
k

i i

i

n
T

n
T

BSS
1

22

( ) ∑∑
= =

−=
k

i

n

j i

i
ij

i

n
T

XWSS
1 1

2
2

1
)()(

−
=

k
BSSBMS
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WSSWMS
−

=
)()(
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WMS
BMS

รวม 1−n ( ) ∑∑
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n
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TXTSS

1 1

2
2
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เม่ือ  k   แทน จํานวนประชากรที่นํามาทดสอบสมมุติฐาน
n      แทน จํานวนตัวอยางทั้งสิ้นที่เลือกมาจากประชากรทุกประชากร

in แทน จํานวนตัวอยางที่เลือกมาจากประชากรที่ i

ijX แทน คาสังเกตซึ่งไดจากตัวอยางที่ j ที่เลือกมาจากประชากรที่ i

iT แทน ผลรวมของคาสังเกตจากตัวอยางที่เลือกมาจากประชากรที่ i
T แทน ผลรวมของคาสังเกตจากตัวอยางที่เลือกมาจากประชากรทุกประชากร

        )(BSS  แทน ผลรวมกําลังสองระหวางประชากร (Between Sum of Square)
1−k แทน องศาแหงความเปนอิสระระหวางประชากร (Between Degree of

Freedom)
         )(WSS แทน ผลรวมกําลังสองภายในประชากร (Within Sum of Square)
         kn − แทน องศาแหงความเปนอิสระของภายในประชากร (Within Degree of

Freedom)
)(BMS  แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม (Mean Square Between

          Groups)
          )(WMS  แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม  (Mean Square Within

Groups)
    F แทน คาสถิติที่จะใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤติจากการแจกแจงแบบ F  เพ่ือ

ทราบนัยสําคัญ

กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จะทําการตรวจสอบความแตกตาง
เปนรายคู  ที่ระดับนัยสําคัญ .05 หรือความเชื่อม่ัน 95%  โดยใชสูตรตามวิธี Least Significant
Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยประชากร (กัลยา วานิชยปญญา. 2544 : 333)

2

α
1

tLSD
−

=  ;     
in

MSE2
kn =−

โดยที่  ji nn ≠

           knr −=
เม่ือ LSD    แทน คาผลตางนัยสําคัญคํานวณไดสําหรับประชากรกลุมที่ I และ j
        MSE   แทน คา Mean Square Error จากตารางวิเคราะหความแปรปรวน
          k     แทน จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ
          n    แทน จํานวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด

  α       แทน คาความเชื่อม่ัน
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3. การทดสอบหาคาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน หรือหา
ความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด ใชสถิติ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient)  (กัลยา วานิชยปญญา. 2544 : 386)  เพ่ือใช
ทดสอบสมมติฐานขอ 2 ดานความคิดเห็นการใชงาน และ พฤติกรรมของพนักงาน

∑ ∑ ∑−∑−
∑ ∑∑−

=
])Y(Yn][)X(Xn[

)Y()X(XYn
r

2222xy

เม่ือ xyr = สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
     ∑ X = ผลรวมของคะแนน X

           ∑ Y = ผลรวมของคะแนน Y
∑ 2X = ผลรวมของคะแนนชุด X แตละตัวยกกําลังสอง
∑ 2Y = ผลรวมของคะแนนชุด Y แตละตัวยกกําลังสอง
∑XY = ผลรวมของผลคุณระหวาง X และ Y ทุกคู

           n = จํานวนคนหรือกลุมตัวอยาง

โดยทีค่าสมัประสทิธิส์หสมัพันธจะมีคาระหวาง  -1 ≤ r ≤ 1 (วนัีส ฤาชยั. 2543 : 14-17)
ตวัอยางเชน

หาก คา   r  < 0            แสดงวา  ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธ
       ในทิศทางตรงกันขาม

      คา   r > 0          แสดงวา  ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธ
        ในทิศทางเดยีวกัน

      คา  r มีคาเขาใกล 1   แสดงวา  ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธ
       ในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธกันมาก

      คา  r มีคาเขาใกล  -1  แสดงวา  ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธ
        ในทิศทางตรงขามและมีความสัมพันธกันมาก

       คา   r = 0         แสดงวา  ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามไมมีความสมัพันธ
กนัเลย

สําหรับการแปลความหมายระดับความสัมพันธกําหนด ดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ . 2544 : 316)
ถาคา r มีคามากกวา 0.7 – 1.0 แสดงวา มีความสัมพันธในระดับสูง
ถาคา r มีคาระหวาง  0.3 - 0.7 แสดงวา มีความสัมพันธในระดับปานกลาง
ถาคา r มีคานอยกวา 0.3 แสดงวา มีความสัมพันธในระดับต่ํา
ถาคา r มีคาเทากับ 0 แสดงวา ไมมีความสัมพันธกันเลย



 บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การนําเสนอผลการวิเคราะหของงานวิจัย เร่ือง ความคิดเห็นและพฤติกรรมของ
พนักงานที่มีตอการใชระบบอินทราเน็ต ของกลุมบริษัท จัสมิน ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหขอมูล
เปน 2 ตอน และเพ่ือใหเกิดความเขาใจในการสื่อความหมาย ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณและ
อักษรยอในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

n แทน จํานวนในกลุมตัวอยาง
แทน คะแนนเฉลี่ย (Mean)

S.D.  แทน    คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง
t  แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา (t-distribution)
F แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา (F-distribution)
SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Square)
MS แทน คาเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Square)
r แทน คาสถิติของการทดสอบความสัมพันธแบบเพียรสัน

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)
df แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ (degree of freedom)
p แทน คาความนาจะเปน (Probability)
* แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis)
แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis)

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัย
ครั้งน้ี ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยเรียงลําดับหัว
ขอเปน 2 ตอน ดังน้ี

X

H 1
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ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ไดแก ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน 
ความคิดเห็น และพฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ตของพนักงาน

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน
1. ลักษณะทางดานขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา ระดับตําแหนงงาน ระยะเวลาในการทํางาน(อายุงาน) และสายอาชีพในการทํางาน ที่แตก
ตางกัน มีผลตอพฤติกรรมของพนักงานตอการใชระบบอินทราเน็ตแตกตางกัน

2. ความคิดเห็นของพนักงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของพนักงานตอการ
ใชระบบอินทราเน็ต

ผลการวิเคราะหขอมูล

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา
1. ลักษณะขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับ

ตําแหนงงาน ระยะเวลาในการทํางาน(อายุงาน) และสายอาชีพในการทํางาน โดยแจกแจง
จํานวนและคารอยละ ดังน้ี

ตาราง 5 แสดงจํานวนรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา
     ระดับตําแหนงงาน ระยะเวลาในการทํางาน(อายุงาน) และสายอาชีพในการทํางาน

ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน จํานวน รอยละ

1. เพศ
          - ชาย 131 44.4
          - หญิง 164 55.6
                                 รวม 295 100.00
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ตาราง 5 (ตอ)

ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน จํานวน รอยละ

2. อายุ
          - ต่าํกวา 26 ป 47 15.9
          - 26 – 30 ป 60 20.3
          - 31 – 35 ป 89 30.2
          - 36 – 40 ป 57 19.3
          - ตัง้แต 41 ปขึน้ไป 42 14.3
                                 รวม 295 100.0

3. ระดบัการศกึษา
          - ต่าํกวาปรญิญาตรี 46 15.6
          - ปรญิญาตรหีรือเทยีบเทา 196 66.4
          - สงูกวาปรญิญาตรี 53 18.0
                                 รวม 295 100.0

4. ระดบัตาํแหนงงาน
          - ระดับปฏบิตักิาร 168 56.9
          - ระดับหัวหนางาน 70 23.7
          - ระดับบรหิาร 57 19.3
                                 รวม 295 100.0

5. ระยะเวลาการปฏบิตังิาน(อายงุาน)
          - นอยกวา 5 ป 125 42.4
          - 5 – 10 ป 72 24.4
          - มากกวา 10 ป 98 33.2
                                 รวม 295 100.0
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ตาราง 5 (ตอ)

ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน จํานวน รอยละ

6. สายวชิาชพีในการทาํงาน
          - บญัช ี/ การเงนิ 46 15.6
          - การขาย / การตลาด 24 8.1
          - วศิวกรรม / IT 107 36.3
          - บรหิารสาํนกังาน / บคุคล 77 26.1
          - ขางเทคนคิ 18 6.1
          - อ่ืน ๆ 23 7.8
                                               รวม 295 100.0

จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยาง
ในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 295 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังน้ี

เพศ พบวา ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 
44.4 และเพศหญิง มีจํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 55.6

อายุ พบวา ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 31-35 ป มีจํานวน 89 คน คิดเปนรอย
ละ 30.2 รองลงมาคอื อายุ 26-30 ป มีจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 20.3 ถัดมาอายุตั้งแต 36-
40 ป มีจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 19.3 ถัดมาอายุนอยกวา 26 ป มีจํานวน 47 คน คิดเปน
รอยละ 15.9 และอายุมากกวา 41 ป มีจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 14.3 ตามลําดับ

ระดับการศึกษา พบวา ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มี
จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 66.4  รองลงมาคือ ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 
53 คน คิดเปนรอยละ 18 และระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวน 46 คน  คิดเปนรอย
ละ 15.6 ตามลําดับ

ระดับตําแหนงงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ 
มีจํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 56.9 รองลงมาคือ ระดับหัวหนางาน มีจํานวน 70 คน คิดเปน
รอยละ 23.7 และระดับบริหาร มีจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 19.3 ตามลําดับ
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ระยะเวลาปฏิบัติงาน(อายุงาน) พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาการ
ทํางาน นอยกวา 5 ป มีจํานวน 125 คนคิดเปนรอยละ 42.4 รองลงมาคือ ระยะเวลาการทํางาน 
มากกวา 10 ปขึ้นไป จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 33.2 และระยะเวลาการทํางาน 5-10 มี
จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 24.4 ตามลําดับ

สายวิชาชีพในการทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสายวิชาชีพในการ
ทํางานดาน วิศวกรรม / IT มากที่สุด มีจํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 36.3 รองลงมาคือสาย
วิชาชีพในการทํางานดานบริหารสํานักงาน / บุคคล จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 26.1 ถัดมา
เปนสายวิชาชีพในการทํางานดานบัญชี / การเงิน มีจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 15.6 ถัดมา
เปนสายวิชาชีพในการทํางานดานการขาย / การตลาด มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 8.1 ถัด
มาเปนอ่ืน ๆ  จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 7.8 และสายวิชาชีพในการทํางานดานชางเทคนิค 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 6.1 ตามลําดับ

ในสวนของอายุของผูตอบแบบสอบถาม ในชวงอายุมากกวา 46 ป น้ันขอมูลที่ไดรับจาก
พนักงานมีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.7 ซ่ึงมีจํานวนนอย ผูวิจัยจึงไดทําการรวมกลุมของ
พนักงานชวงอายุมากกวา 46 ป กับชวงอาย ุ41-45 ป เขาดวยกัน เปนชวงอายุมากกวา 41 ป 
เพ่ือใชในการทดสอบสมมติฐาน

2. การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของพนักงานตอการใชระบบอินทราเน็ต
2.1 ความคิดเห็นดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต

ตาราง 6  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นดานประสิทธิภาพของระบบ
อินทราเน็ต

ความคดิเห็นดานประสทิธิภาพ
ของระบบอนิทราเน็ต

S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

1. ระบบตอบสนองการทาํงาน หรือแสดงผลไดรวดเรว็ 3.84 .729 ดี
2. สามารถใชงานไดอยางตอเน่ือง (ระบบมีเสถยีรภาพ) 3.80 .744 ดี
3. มีบรกิารหลากหลาย 3.67 .699 ดี
4. มีเครือ่งคอมพวิเตอรทีใ่ชงานหรอืใหบริการมากเพยีงพอ 3.89 .769 ดี
                                               รวม 3.80 .562 ดี

X
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จากตาราง 6 พบวา ความคิดเห็นในดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ตของผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวม อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
ความคิดเห็นตอการตอบสนองการทํางาน หรือแสดงผลไดรวดเร็ว ความสามารถใชงานไดอยาง
ตอเน่ือง การมีบริการหลากหลาย และการมีเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชงานหรือใหบริการมากเพียง
พอ มีความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 3.80 3.67  และ 3.89 ตามลําดับ

2.2 ความคิดเห็นดานประโยชนที่ไดรับจากการใชระบบอินทราเน็ต

ตาราง 7  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นดานประโยชนที่ไดรับจาก
การใชระบบอินทราเน็ต

ความคดิเห็นดานประโยชนทีไ่ดรับจากการ
ใชระบบอนิทราเน็ต

S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

1. ไดรับความสะดวกสบายในการใชงานมาก 3.97 .622 ดี
2. ประหยดัเวลาหรอืลดเวลาทาํงานไดมาก 3.95 .637 ดี
3. ประหยดัคาใชจายในการทาํงาน หรือตดิตอสือ่สารไดมาก 3.93 .619 ดี
4. เกดิทกัษะในการใชเทคโนโลยคีอมพวิเตอร 3.71 .753 ดี
                                               รวม 3.89 .508 ดี

จากตาราง 7  พบวา ความคิดเห็นในดานประโยชนที่ไดรับจากการใชระบบอินทราเน็ต
ของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
ความคิดเห็นตอความสะดวกสบายในการใชงาน การประหยัดเวลาหรือลดเวลาทํางาน การ
ประหยัดคาใชจายในการทํางานหรือติดตอสื่อสาร และการเกิดทักษะในการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร มีความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 3.95 3.93  และ 3.71 ตาม
ลําดับ

2.3 ความคิดเห็นดานบริการตางๆ ในระบบอินทราเน็ต
2.3.1 ระบบอนุมัติออนไลน ( Online Approval )

X



66

ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอบริการ ระบบอนุมัติ
ออนไลน(Online Approval)

ความคดิเห็น
บริการระบบอนุมัติออนไลน

S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

1. การใชงานงาย ไมซับซอน 3.94 .660 ดี
2. มีสสีนั สวยงาม นาใช 3.59 .741 ดี
3. ขอมูลมีความถกูตอง แมนยาํ สงู 3.62 .761 ดี
4. ลดเวลาในการทาํงานไดมาก 3.95 .623 ดี
5. ประหยดัคาใชจายไดมาก 3.86 .624 ดี
6. สามารถลดความผดิพลาดไดมาก 3.68 .739 ดี
                                               รวม 3.77 .515 ดี

จากตาราง 8  พบวา ความคิดเห็นตอบริการระบบอนุมัติออนไลน ของผูตอบแบบสอบ
ถาม อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ความคิดเห็นในดาน
การใชงานงายและไมซับซอน การมีสีสันสวยงามนาใช ขอมูลมีความถูกตองแมนยํา การลดเวลา
ในการทํางาน การประหยัดคาใชจาย และการสามารถลดความผิดพลาด มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 3.59 3.62 3.95 3.86 และ 3.68 ตามลําดับ

2.3.2 การเรียกดูขอมูลในองคกร ( Organization Directory )

ตาราง 9  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอบริการ การเรียกดูขอมูล
ในองคกร(Organization Directory)

ความคดิเห็น
บริการเรียกดูขอมูลในองคกร

S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

- การใชงานงาย ไมซับซอน 3.87 .659 ดี
- มีสสีนั สวยงาม นาใช 3.57 .730 ดี
- ขอมูลมีความถกูตอง แมนยาํ สงู 3.57 .738 ดี
- ขอมูลมีความทนัสมยั มีการปรบัปรงุอยูเสมอ 3.33 .794 ปานกลาง

X

X
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ตาราง 9 (ตอ)

ความคดิเห็น
บริการเรียกดูขอมูลในองคกร

S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

- มีขอมูลมากเพยีงพอกบัความตองการในการปฏบิตังิาน 3.45 .717 ดี
- ชวยประหยดัเวลาไดมาก 3.89 .600 ดี
                                               รวม 3.61 .542 ดี

จากตาราง 9  พบวา ความคิดเห็นตอบริการการเรียกดูขอมูลในองคกร ของผูตอบแบบ
สอบถาม อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ความคิดเห็นใน
ดานการใชงานงายและไมซับซอน การมีสีสันสวยงามนาใช ขอมูลมีความถูกตองแมนยํา การมี
ขอมูลมากเพียงพอกับความตองการในการปฏิบัติงาน และการชวยประหยัดเวลา มีความคิดเห็น
อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 3.57 3.57 3.45 และ 3.89 ตามลําดับ ความคิดเห็นใน
ดานการมีขอมูลที่มีความทันสมัยปรับปรุงอยูเสมอ มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยมีคา
เฉลี่ยเทากับ 3.33

2.3.3 กระดานแสดงความคิดเห็น ( Suggestion Board )

ตาราง 10  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอบริการ กระดานแสดง
ความคิดเห็น(Suggestion Board)

ความคดิเห็น
บริการกระดานแสดงความคิดเห็น

S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

- การใชงานงาย ไมซับซอน 3.68 .723 ดี
- มีสสีนั สวยงาม นาใช 3.40 .716 ปานกลาง
- ความสะดวกในการแลกเปลีย่นขอมูลหรอืความคดิเห็น 3.54 .741 ดี
- องคกรหรอืบรษิทัไดรับประโยชนมาก 3.35 .754 ปานกลาง
- ความสมัพันธระหวางพนกังานดขีึน้ 3.17 .724 ปานกลาง
                                               รวม 3.42 .570 ดี

จากตาราง 10  พบวา ความคิดเห็นตอบริการกระดานแสดงความคิดเห็น ของผูตอบแบบ
สอบถาม อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ความคิดเห็นใน

X

X
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ดานการใชงานงายและไมซับซอน และความสะดวกในการแลกเปลี่ยนขอมูลหรือความคิดเห็น  
มีความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 และ 3.54 ตามลําดับ ความคิดเห็นใน
ดานการมีสีสันสวยงามนาใช องคกรหรือบริษัทไดรับประโยชน และความสัมพันธระหวาง
พนักงาน มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 3.35 และ 3.17 ตาม
ลําดับ

2.3.4 การประชาสัมพันธ และประกาศตางๆ ( Headline News )

ตาราง 11  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอบริการ การประชา
สัมพันธ และประกาศตาง ๆ (Headline News)

ความคดิเห็น
บริการการประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ

S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

- การใชงานงาย ไมซับซอน 3.96 .638 ดี
- มีสสีนั สวยงาม นาใช 3.57 .681 ดี

- ขอมูลขาวสารมคีวามทนัสมยั ทนัเหตกุารณ 3.68 .715 ดี
- มีการนาํเสนอขอมูลทีน่าสนใจ 3.56 .739 ดี
- เปนแหลงตดิตามขาวสารในองคกรไดดี 3.80 .706 ดี
                                               รวม 3.71 .537 ดี

จากตาราง 11  พบวา ความคิดเห็นตอบริการการประชาสัมพันธและประกาศตาง ๆ ของ
ผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ความ
คิดเห็นในดานการใชงานงายและไมซับซอน การมีสีสันสวยงามนาใช ขอมูลขาวสารมีความทัน
สมัยทันเหตุการณ มีการนําเสนอขอมูลที่นาสนใจ และการเปนแหลงติดตามขาวสารในองคกร มี
ความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 3.57 3.68 3.56 และ 3.80 ตามลําดับ

2.3.5 ศูนยความรู ( Knowledge Center )

X
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ตาราง 12  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอบริการ ศูนยความรู
(Knowledge Center)

ความคดิเห็น
บริการศูนยความรู

S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

- การใชงานงาย ไมซับซอน 3.67 .716 ดี
- มีสสีนั สวยงาม นาใช 3.48 .732 ดี
- ขอมูลมีมากเพยีงพอ 3.25 .774 ปานกลาง
- ใชเปนแหลงหาความรูไดดี 3.37 .810 ปานกลาง
- ขอมูลมีเน้ือหาเหมาะสม 3.46 .713 ดี
- สนบัสนนุใหเกดิการเรยีนรูและศกึษาดวยตนเอง 3.55 .763 ดี
                                               รวม 3.46 .613 ดี

จากตาราง 12  พบวา ความคิดเห็นตอบริการศูนยความรู ของผูตอบแบบสอบถาม อยูใน
ระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ความคิดเห็นในดานการใชงาน
งายและไมซับซอน การมีสีสันสวยงามนาใช ขอมูลมีเน้ือหาเหมาะสม และสนับสนุนใหเกิดการ
เรียนรูและศึกษาดวยตนเอง มีความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 3.48 3.46 
และ 3.55 ตามลําดับ  ความคิดเห็นในดานขอมูลเพียงพอ และใชเปนแหลงหาความรูไดดี มี
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 และ 3.37 ตามลําดับ

3. การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของพนักงานที่มีตอการใชระบบอินทราเน็ต
3.1 ความถี่ในการใชงานบริการดานตาง ๆ

ตาราง 13  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความถี่ในการใชงานระบบอินทราเน็ต

ความถีใ่นการใชงานบรกิารตาง ๆ S.D. ระดับ
ความถี่ในการใชงาน

1. ระบบอนมัุต ิ(Online Approval) 3.72 .896 ใชบอยครั้งมาก
2. การเรยีกดขูอมูลในองคกร (Organization Directory) 3.58 .799 ใชบอยครั้งมาก
3. กระดานแสดงความคดิเห็น (Suggestion Board) 2.45 .971 ใชนอยครั้ง

X
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ตาราง 13 (ตอ)

ความถีใ่นการใชงานบรกิารตาง ๆ S.D. ระดับ
ความถี่ในการใชงาน

4. ขาวสารประชาสมัพันธ (Headline News) 3.57 .930 ใชบอยครั้งมาก
5. ศนูยความรู (Knowledge Center) 2.86 1.036 ใชบอยครั้ง
                                               รวม 3.24 .625 ใชบอยครั้ง

จากตาราง 13  พบวา ความถี่ในการใชงานระบบอินทราเน็ตของพนักงาน ของผูตอบแบบ
สอบถาม มีความถี่อยูในระดับใชบอยครั้ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
ความถี่ในการใชระบบอนุมัติออนไลน การเรียกดูขอมูลในองคกร และขาวสารประชาสัมพันธ มี
ความถี่อยูในระดับใชบอยครั้งมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 3.58 และ 3.57 ตามลําดับ  
ความถี่ในการใชงานศูนยความรู อยูในระดับใชบอยคร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.86 และความถี่
ในการใชงานกระดานแสดงความคิดเห็น อยูในระดับใชนอยครั้ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.45

3.2 ชวงเวลาในการใชงานระบบอินทราเน็ต

ตาราง 14 แสดงจํานวนรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม ชวงเวลาในการใชงานระบบอินทราเน็ต

พฤติกรรมที่มีตอการใชระบบอินทราเน็ต จํานวน รอยละ

ชวงเวลาในการเขามาใชงาน
          - กอนเวลางาน 36 12.2
          - หลงัเลกิงาน 21 7.1
          - ระหวางเวลางาน 136 46.1
          - ไมแนนอน 82 27.8
          - พักเทีย่ง 20 6.8
                                 รวม 295 100.0

จากตาราง 14  พบวา พนักงานใชระบบอินทราเน็ตในชวงเวลาระหวางเวลางานมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 46.1 รองลงมาคือชวงเวลาที่ไมแนนอน รอยละ 27.8 และชวงเวลากอนเวลางาน 
หลังเลิกงาน และพักเที่ยง รอยละ 12.2 7.1 และ 6.8 ตามลําดับ

X
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3.3 แหลงที่ใชงานระบบอินทราเน็ต

ตาราง 15  แสดงจํานวนรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม แหลงที่ใชงานระบบอินทราเน็ต

พฤติกรรมที่มีตอการใชระบบอินทราเน็ต จํานวน รอยละ

แหลงที่ใชงาน
          - เครือ่งบนโตะทาํงานของตนเอง 249 84.4
          - เครือ่งสวนกลางของแผนก หรือฝาย 33 11.2
          - เครือ่งของเพือ่นรวมงาน 13 4.4
                                 รวม 295 100.0

จากตาราง 15  พบวา พนักงานใชระบบอินทราเน็ตจากแหลงเครื่องบนโตะทํางานของตน
เองมากที่สุด คิดเปนรอยละ 84.4 รองลงมาคือเครื่องสวนกลางของแผนกหรือฝาย รอยละ 11.2 
และใชจากเครื่องของเพื่อนรวมงาน คิดเปนรอยละ 4.4  ตามลําดับ

3.4 การไดทราบถึงการใชงาน

ตาราง 16  แสดงจํานวนรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม การไดทราบถึงการใชงาน

พฤติกรรมที่มีตอการใชระบบอินทราเน็ต จํานวน รอยละ

การไดทราบถึงการใชงาน
          - จากการปฐมนเิทศพนกังาน(Orientation) 49 16.6
          - จากเพือ่นรวมงาน 110 37.3
          - จากการประชาสมัพันธในบรษิทั 72 24.4
          - จากหนวยงานทีส่งักดั 56 19.0
          - อ่ืน ๆ 8 2.7
                                 รวม 295 100.0

จากตาราง 16 พบวา พนักงานไดทราบถึงการใชงานระบบอินทราเน็ตจากเพื่อนรวมงาน
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือจากการประชาสัมพันธในบริษัท คิดเปนรอยละ 24.4 
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ถัดมาคือทราบจากหนวยงานที่สังกัด จากการปฐมนิเทศพนักงาน และอ่ืน คิดเปนรอยละ 19.0 
16.6 และ 2.7 ตามลําดับ

3.5 การไดรับการอบรมหรือสอนการใชงานระบบอินทราเน็ต

ตาราง 17  แสดงจํานวนรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม การไดรับการอบรมหรือสอนการใช
      งานระบบอินทราเน็ต

พฤติกรรมที่มีตอการใชระบบอินทราเน็ต จํานวน รอยละ

การไดรับการอบรมหรือสอนการใชงาน
          - จากหวัหนางาน 17 5.8
          - จากเพือ่นรวมงาน 126 42.7
          - เรียนรูดวนตนเอง 147 49.8
          - อ่ืน ๆ 4 1.4
                                               รวม 294 99.7

จากตาราง 17  พบวา พนักงานไดรับการอบรมหรือสอนงาการใชงานระบบอินทราเน็ต
จากการเรียนรูดวยตนเองมากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.8 รองลงมาคือจากเพื่อนรวมงาน คิดเปน
รอยละ 42.7 จากหัวหนางานและอื่นๆ คิดเปนรอยละ 5.8 และ 1.4 ตามลําดับ

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะทางดานขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน ระยะเวลาในการทํางาน(อายุงาน) และสายอาชีพในการ
ทํางาน ที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมของพนักงานตอการใชระบบอินทราเน็ตแตกตางกัน

โดยแยกออกเปนสมมติฐานยอย 6 สมมติฐาน ดังน้ี

สมมติฐานขอที่ 1.1 เพศแตกตางกันมีผลตอความถี่ในการใชงานระบบ
อินทราเน็ตของพนักงานแตกตางกัน
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สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี
   HO :   เพศแตกตางกันมีผลตอความถี่ในการใชงานระบบอินทราเน็ตของพนักงานไม

แตกตางกัน
   H1   :   เพศแตกตางกันมีผลตอความถี่ในการใชงานระบบอินทราเน็ตของพนักงานแตก

ตางกัน

ตาราง 18  แสดงการทดสอบความถี่ในการใชงานระบบอินทราเน็ตของพนักงานจําแนกตามเพศ

t-test for equality of means
พฤติกรรมของพนักงาน

ความถี่ในการใชงานบริการดานตางๆ เพศ x S.D. t df P

ชาย 3.78 .797 1.086 293 .2781. ระบบอนุมัติออนไลน
    (Online Approval) หญิง 3.66 .967

ชาย 3.53 .835 -1.017 293 .3102. การเรียกดูขอมูลในองคกร
    (Organization Directory) หญิง 3.62 .770

ชาย 2.37 .970 -1.337 293 .1823. กระดานแสดงความคิดเห็น
   (Suggestion Board) หญิง 2.52 .969

ชาย 3.32 1.002 -4.190* 293 .0004. ขาวสารประชาสัมพันธ
   (Headline News) หญิง 3.77 .816

ชาย 2.75 1.084 -1.662 293 .0985. ศูนยความรู
    (Knowledge Center) หญิง 2.95 .990

ชาย 3.14 .663 -2.169* 293 .031   ความถี่ในการใชงานโดยรวม

หญิง 3.30 .585

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 18  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเพศของพนักงานที่มีตอความถี่ในการใช
งานระบบอินทราเน็ตของพนักงาน โดยใชสถิติ t – test เม่ือกลุมตัวอยางเปนอิสระตอกัน 
(Independent Sample t-test) ในการทดสอบ พบวา ความถี่ในการใชงานโดยรวม มีคาความนา
จะเปน (p) เทากับ .031 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติ
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ฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีความถี่ในการใชงานระบบ
อินทราเน็ตโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติ
ฐานที่ตั้งไว กลาวคือ พนักงานเพศหญิงมีความถี่ในการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยรวม มาก
กวาเพศชาย

เม่ือวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ความถี่ในการใชงานบริการ ดานขาวสารประชา
สัมพันธ(Headline News) มีคาความนาจะเปน (P) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีเพศแตกตาง
กันมีความถี่ในการใชงานบริการ ดานขาวสารประชาสัมพันธ(Headline News) แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือ พนักงานเพศ
หญิงมีความถี่ในการใชงานบริการดานขาวสารประชาสัมพันธ(Headline News) มากกวาเพศ
ชาย

ความถี่ในการใชงานบริการ ดานระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) ดานการ
เรียกดูขอมูลในองคกร(Organization Directory) ดานกระดานแสดงความคิดเห็น(Suggestion 
Board) และดานศูนยความรู(Knowledge Center) มีคาความนาจะเปน (P) เทากับ .278 .310 
.182 และ .098 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีความถี่ในการใชงานบริการ 
ดานระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization 
Directory) ดานกระดานแสดงความคิดเห็น(Suggestion Board) และดานศูนยความรู
(Knowledge Center) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สมมติฐานขอที่ 1.2 อายุแตกตางกันมีผลตอความถี่ในการใชงานระบบ
อินทราเน็ตของพนกังานแตกตางกัน

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี
   HO :   อายุแตกตางกันมีผลตอความถี่ในการใชงานระบบอินทราเน็ตของพนักงานไม

แตกตางกัน
H1   :   อายุแตกตางกันมีผลตอความถี่ในการใชงานระบบอินทราเน็ตของพนักงาน

แตกตางกัน



75

ตาราง 19  แสดงการทดสอบความถี่ในการใชงานระบบอินทราเน็ตของพนักงานจําแนกตามอายุ

ความถี่ในการใชงานบริการ แหลงความ SS df MS F-Ratio F-Prob.

ดานตาง ๆ แปรปรวน
1. ระบบอนุมัติ
    (Online Approval)

ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

8.114
227.967
236.081

4
290
294

2.029
.786

2.581* .038

2.  การเรียกดูขอมูลในองคกร
    (Organization Directory)

ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

3.812
184.065
187.878

4
290
294

.953

.635
1.502 .202

3. กระดานแสดงความคิดเห็น
   (Suggestion Board)

ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

3.616
273.421
277.037

4
290
294

.904

.943
.959 .430

4. ขาวสารประชาสัมพันธ
   (Headline News)

ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

11.195
242.988
254.183

4
290
294

2.799
.838

3.340* .011

5. ศูนยความรู
    (Knowledge Center)

ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

5.973
309.329
315.302

4
290
294

1.493
1.067

1.400 .234

  ความถี่ในการใชงานโดยรวม ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

3.737
111.282
115.019

4
290
294

.934

.384
2.435* .047

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 19  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอายุของพนักงานที่มีตอความถี่ในการใช
งานระบบอินทราเน็ต โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA ใน
การทดสอบ พบวา ความถี่ในการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยรวม มีความนาจะเปน (P) เทากับ 
.047 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมาย
ความวา พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีความถี่ในการใชงานระบบโดยรวม แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

เม่ือวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ความถี่ในการใชงานบริการ ดานระบบอนุมัติ
ออนไลน(Online Approval) และดานขาวสารประชาสัมพันธ (Headline News) มีความนาจะ
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เปน (P) เทากับ .038 และ .011 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0)
และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีความถี่ในการใช
งานบริการดานขาว สารประชาสัมพันธ (Headline News) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

ความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization Directory) 
ดานกระดานแสดงความคิดเห็น(Suggestion Board) และดานศูนยความรู(Knowledge Center) 
มีความนาจะเปน (P) เทากับ .202 .430 และ .234 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมี
ความถี่ในการใชงานบริการดานขาวสารประชาสัมพันธ (Headline News) ไมแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ผูวิจัยจะนําผลการวิเคราะหขอที่ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง
(H1) ไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Least-
Significant Difference (LSD) เพ่ือทดสอบหาความแตกตางรายคูวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตามลําดับ ดังตาราง

ตาราง 20  แสดงผลการเปรียบเทียบความถี่ในการใชงานระบบอินทราเน็ตของพนักงานที่มีอายุ
     แตกตางกันในรายดานที่พบความแตกตาง

บริการ อายุ
 

นอยกวา
26 ป

26 – 30
ป

31 – 35
ป

36 – 40
ป

มากกวา
41 ป

X 3.38 3.63 3.79 3.84 3.88

ขาวสาร นอยกวา 3.38 - - 0.25 - 0.40* - 0.46* - 0.50*

ประชาสัมพันธ 26 ป (0.148) (0.012) (0.009) (0.009)

(Headline News) 26 – 30 3.63 - - 0.15 - 0.21 - 0.25

ป (0.302) (0.204) (0.166)

31 – 35 3.79 - - 0.06 - 0.09
ป (0.712) (0.570)

36 – 40 3.84 - - 0.04

ป (0.830)

มากกวา 3.88 -

41 ป
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ตาราง 20 (ตอ)

บริการ อายุ
 

นอยกวา
26 ป

26 – 30
ป

31 – 35
ป

36 – 40
ป

มากกวา
41 ป

X 3.15 3.53 3.69 3.70 3.55

ขาวสาร นอยกวา 3.15 - - 0.38* - 0.54* - 0.55* - 0.54*

ประชาสัมพันธ 26 ป (0.032) (0.001) (0.002) (0.006)

(Headline News) 26 – 30 3.53 - - 0.15 - 0.17 - 0.16

ป (0.321) (0.321) (0.394)
31 – 35 3.69 - - 0.02 - 0.01

ป (0.916) (0.976)

36 – 40 3.70 - 0.01

ป (0.952)

มากกวา 3.55 -

41 ป

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 20  ผลการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวิธีการ
ทดสอบแบบ Least-Significant Difference (LSD) เพ่ือทดสอบหาความแตกตางรายคูของ
ความถี่ในการใชงานบริการในระบบอินทราเน็ต ในรายขอตอไปน้ี

1. พนักงานที่มีอายุ นอยกวา 26 ป กับพนักงานอายุ 31-35 ป มีคา Sig. เทากับ .012 
ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา พนักงานที่มีอายุ นอยกวา 26 ป แตกตางเปนรายคูกับพนักงาน
ที่มีอายุ 31-35 ป ในเรื่องของความถี่ในการใชบริการ ดานระบบอนุมัติออนไลน(Online 
Approval) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ พนักงานที่มีอายุ นอยกวา 26 ป มี
ความถี่ในการใชบริการ ดานระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) นอยกวาพนักงานที่มีอายุ 
31-35 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ – 0.40

2. พนักงานที่มีอายุ นอยกวา 26 ป กับพนักงานอายุ 36-40 ป มีคา Sig. เทากับ .009 
ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา พนักงานที่มีอายุ นอยกวา 26 ป แตกตางเปนรายคูกับพนักงาน
ที่มีอายุ 36-40 ป ในเรื่องของความถี่ในการใชบริการ ดานระบบอนุมัติออนไลน(Online 
Approval) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ พนักงานที่มีอายุ นอยกวา 26 ป มี
ความถี่ในการใชบริการ ดานระบบอนมัุติออนไลน(Online Approval) นอยกวาพนักงานที่มีอายุ 
36-40 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ – 0.46
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3. พนักงานที่มีอายุ นอยกวา 26 ป กับพนักงานอายุ มากกวา 41 ป มีคา Sig. เทากับ 
.009 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา พนักงานที่มีอายุ นอยกวา 26 ป แตกตางเปนรายคูกับ
พนักงานที่มีอายุ มากกวา 41 ป ในเรื่องของความถี่ในการใชบริการ ดานระบบอนุมัติออนไลน
(Online Approval) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ พนักงานที่มีอายุ นอยกวา 
26 ป มีความถี่ในการใชบริการ ดานระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) นอยกวาพนักงาน
ที่มีอายุ มากกวา 41 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ – 0.50

4. พนักงานที่มีอายุ นอยกวา 26 ป กับพนักงานอายุ 26-30 ป มีคา Sig. เทากับ .032  
ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา พนักงานที่มีอายุ นอยกวา 26 ป แตกตางเปนรายคูกับพนักงาน
ที่มีอายุ 26-30 ป ในเรื่องของความถี่ในการใชบริการ ดานขาวสารประชาสัมพันธ(Headline 
News) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ พนักงานที่มีอายุ นอยกวา 26 ป มี
ความถี่ในการใชบริการ ดานขาวสารประชาสัมพันธ(Headline News) นอยกวาพนักงานที่มีอายุ 
26-30 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ – 0.38

5. พนักงานที่มีอายุ นอยกวา 26 ป กับพนักงานอายุ 31-35 ป มีคา Sig. เทากับ .001  
ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา พนักงานที่มีอายุ นอยกวา 26 ป แตกตางเปนรายคูกับพนักงาน
ที่มีอายุ 31-35 ป ในเรื่องของความถี่ในการใชบริการ ดานขาวสารประชาสัมพันธ(Headline 
News) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ พนักงานที่มีอายุ นอยกวา 26 ป มี
ความถี่ในการใชบริการ ดานขาวสารประชาสัมพันธ(Headline News) นอยกวาพนักงานที่มีอายุ 
31-35 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ – 0.54

6. พนักงานที่มีอายุ นอยกวา 26 ป กับพนักงานอายุ 36-40 ป มีคา Sig. เทากับ .002  
ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา พนักงานที่มีอายุ นอยกวา 26 ป แตกตางเปนรายคูกับพนักงาน
ที่มีอายุ 36-40 ป ในเรื่องของความถี่ในการใชบริการ ดานขาวสารประชาสัมพันธ(Headline 
News) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ พนักงานที่มีอายุ นอยกวา 26 ป มี
ความถี่ในการใชบริการ ดานขาวสารประชาสมัพันธ(Headline News) นอยกวาพนักงานที่มีอายุ 
36-40 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ – 0.55

7. พนักงานที่มีอายุ นอยกวา 26 ป กับพนักงานอายุ มากกวา 41 ป มีคา Sig. เทากับ 
.006  ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา พนักงานที่มีอายุ นอยกวา 26 ป แตกตางเปนรายคูกับ
พนักงานที่มีอายุ มากกวา 41 ป ในเรื่องของความถี่ในการใชบริการ ดานขาวสารประชาสัมพันธ
(Headline News) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ พนักงานที่มีอายุ นอยกวา 26 
ป มีความถี่ในการใชบริการ ดานขาวสารประชาสัมพันธ(Headline News) นอยกวาพนักงานที่มี
อายุ มากกวา 41 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ – 0.54

สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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สมมติฐานขอที่ 1.3 ระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอความถี่ในการใชงาน
ระบบอินทราเน็ตของพนักงานแตกตางกัน

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี
HO :   ระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอความถี่ในการใชงานระบบอินทราเน็ต

        ของพนักงานไมแตกตางกัน
H1   :   ระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอความถี่ในการใชงานระบบอินทราเน็ต

        ของพนักงานแตกตางกัน

ตาราง 21  แสดงการทดสอบความถี่ในการใชงานระบบอินทราเน็ตของพนักงานจําแนกตาม
ระดับการศึกษา

ความถี่ในการใชงานบริการ แหลงความ SS df MS F-Ratio F-Prob.

ดานตาง ๆ แปรปรวน
1. ระบบอนุมัติ
    (Online Approval)

ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

5.349
230.732
236.081

2
292
294

2.675
.790

3.385* .035

2.  การเรียกดูขอมูลในองคกร
    (Organization Directory)

ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

3.507
184.371
187.878

2
292
294

1.754
.631

2.777 .064

3. กระดานแสดงความคิดเห็น
   (Suggestion Board)

ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

2.162
274.875
277.037

2
292
294

1.081
.941

1.148 .319

4. ขาวสารประชาสัมพันธ
   (Headline News)

ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

8.010
246.173
254.183

2
292
294

4.005
.843

4.750* .009

5. ศูนยความรู
    (Knowledge Center)

ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

11.257
304.045
315.302

2
292
294

5.628
1.041

5.405* .005

 ความถี่ในการใชงานโดยรวม ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

1.504
113.512
115.019

2
292
294

.754

.389
1.939 .146

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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จากตาราง 21  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการศึกษาของพนักงานที่มีตอ
ความถี่ในการใชงานระบบอินทราเน็ต โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One 
Way ANOVA ในการทดสอบ พบวา ความถี่ในการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยรวม มีความนา
จะเปน (P) เทากับ .146 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง(H1) หมายความวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการใชงานระบบ
อินทราเน็ตโดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

เม่ือวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ความถี่ในการใชงานบริการ ดานระบบอนุมัติ(Online 
Approval) ดานขาวสารประชาสัมพันธ(Headline News) และดานศูนยความรู(Knowledge 
Center) มีความนาจะเปน (P) เทากับ .035 .009 และ .005 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา พนักงานที่มีระดับการ
ศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการใชงานบริการ ดานระบบอนุมัติ(Online Approval) บริการ 
ดานขาวสารประชาสัมพันธ (Headline News) และบริการ ดานศูนยความรู(Knowledge 
Center) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

ความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization Directory) 
และดานกระดานแสดงความคิดเห็น(Suggestion Board) มีความนาจะเปน (P) เทากับ .064 
และ .319 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐาน
รอง(H1) หมายความวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการใชงานบริการ 
ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization Directory) และดานกระดานแสดงความคิดเห็น
(Suggestion Board) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ผูวิจัยจะนําผลการวิเคราะหขอที่ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง
(H1) ไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Least-
Significant Difference (LSD) เพ่ือทดสอบหาความแตกตางรายคูวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตามลําดับ ดังตาราง
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ตาราง 22  แสดงผลการเปรียบเทียบความถี่ในการใชงานระบบอินทราเน็ตของพนักงานที่มี
ระดับการศึกษาแตกตางกันในรายดานที่พบความแตกตาง

บริการ
ระดับ

การศึกษา  
ต่ํากวา

ปริญญาตรี
ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี

X 3.48 3.71 3.94

ระบบอนุมัติ ต่ํากวา 3.48 - - 0.23 - 0.47*

(Online Approval) ปริญญาตรี (0.114) (0.010)
ปริญญาตรี 3.71 - - 0.23

(0.090)
สูงกวา 3.94 -

ปริญญาตรี

ขาวสาร ต่ํากวา 3.22 - - 0.46* - 0.29

ประชาสัมพันธ ปริญญาตรี (0.003) (0.116)

(Headline News) ปริญญาตรี 3.67 - 0.16

(0.249)
สูงกวา 3.51 -

ปริญญาตรี

ศูนยความรู ต่ํากวา 3.04 - 0.11 0.59*

(Knowledge Center) ปริญญาตรี (0.492) (0.004)
ปริญญาตรี 2.93 0.48*

(0.003)
สูงกวา 2.45 -

ปริญญาตรี

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 22  ผลการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวิธีการ
ทดสอบแบบ Least-Significant Difference (LSD) เพ่ือทดสอบหาความแตกตางรายคูของ
ความถี่ในการใชงานบริการในระบบอินทราเน็ต ในรายขอตอไปน้ี
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1. พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี มีคา Sig. เทากับ .010 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา พนักงานที่มีระดับการ
ศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี แตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใน
เรื่องของความถี่ในการใชบริการ ดานระบบอนุมัติ(Online Approval) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 กลาวคือ พนักงานที่มีระดับการศกึษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความถี่ในการใชบริการ 
ดานระบบอนุมัติ(Online Approval) นอยกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดย
มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ – 0.47

2. พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับพนักงานที่มีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีคา Sig. เทากับ .003 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา พนักงานที่มีระดับการ
ศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี แตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีระดับการะดับปริญญาตรี ในเรื่อง
ของความถี่ในการใชบริการ ดานขาวสารประชาสัมพันธ(Headline News) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความถี่ในการใช
บริการ ดานขาวสารประชาสัมพันธ(Headline News) นอยกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ – 0.46

3. พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี มีคา Sig. เทากับ .004 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา พนักงานที่มีระดับการ
ศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี แตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใน
เรื่องของความถี่ในการใชบริการ ดานศูนยความรู(Knowledge Center) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความถี่ในการใช
บริการ ดานศูนยความรู(Knowledge Center) มากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  .59

4. พนักงานที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี กับพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี มีคา Sig. เทากับ .003 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา พนักงานที่มีระดับการ
ศึกษาระดับปริญญาตรี แตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใน
เรื่องของความถี่ในการใชบริการ ดานศูนยความรู(Knowledge Center) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ พนักงานที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความถี่ในการใช
บริการ ดานศูนยความรู(Knowledge Center) มากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  .48

สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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สมมติฐานขอที่ 1.4 ระดับตําแหนงงานแตกตางกันมีผลตอความถี่ในการใชงาน
ระบบอินทราเน็ตของพนักงานแตกตางกัน

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี
HO :   ระดับตําแหนงงานแตกตางกันมีผลตอความถี่ในการใชงานระบบอินทราเน็ต

ของพนักงานไมแตกตางกัน
H1   :   ระดับตําแหนงงานแตกตางกันมีผลตอความถี่ในการใชงานระบบอินทราเน็ต

ของพนักงานแตกตางกัน

ตาราง 23  แสดงการทดสอบความถี่ในการใชงานระบบอินทราเน็ตของพนักงานจําแนกตาม
ระดับตําแหนงงาน

ความถี่ในการใชงานบริการ แหลงความ SS df MS F-Ratio F-Prob.

ดานตาง ๆ แปรปรวน
1. ระบบอนุมัติ
    (Online Approval)

ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

11.779
224.303
236.081

2
292
294

5.889
.768

7.667* .001

2.  การเรียกดูขอมูลในองคกร
    (Organization Directory)

ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

2.476
185.402
187.878

2
292
294

1.238
.635

1.950 .144

3. กระดานแสดงความคิดเห็น
   (Suggestion Board)

ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

.140
276.897
277.037

2
292
294

.070

.948
.074 .929

4. ขาวสารประชาสัมพันธ
   (Headline News)

ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

6.720
247.463
254.183

2
292
294

3.360
.847

3.965* .020

5. ศูนยความรู
    (Knowledge Center)

ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

1.092
314.210
315.302

2
292
294

.546
1.076

.507 .603

ความถี่ในการใชงานโดยรวม ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

1.915
113.104
115.019

2
292
294

.958

.387
2.472 .086

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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จากตาราง 23   ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการศึกษาของพนักงานที่มีตอ
ความถี่ในการใชงานระบบอินทราเน็ต โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One 
Way ANOVA ในการทดสอบ พบวา ความถี่ในการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยรวม มีความนา
จะเปน (P) เทากับ .086 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง(H1) หมายความวา พนักงานที่มีระดับตําแหนงงานแตกตางกันมีความถี่ในการใชงาน
ระบบอินทราเน็ตโดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

เม่ือวิเคราะหในรายดาน พบวา ความถี่ในการใชงานบริการ ดานระบบอนุมัติ(Online 
Approval) และดานขาวสารประชาสัมพันธ(Headline News) มีความนาจะเปน (P) เทากับ .001 
และ .020 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐาน
รอง(H1) หมายความวา พนักงานที่มีระดับตําแหนงงานแตกตางกันมีความถี่ในการใชงานบริการ 
ดานระบบอนุมัติ(Online Approval) และบริการ ดานขาวสารประชาสัมพันธ (Headline News) 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

ความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization Directory) 
ดานกระดานแสดงความคิดเห็น(Suggestion Board) และดานศูนยความรู(Knowledge Center) 
มีความนาจะเปน (P) เทากับ .144 .929 และ .603 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา พนักงานที่มีระดับตําแหนง
งานแตกตางกันมีความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization 
Directory) ดานกระดานแสดงความคิดเห็น(Suggestion Board) และดานศูนยความรู
(Knowledge Center) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ผูวิจัยจะนําผลการวิเคราะหขอที่ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง
(H1) ไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Least-
Significant Difference (LSD) เพ่ือทดสอบหาความแตกตางรายคูวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตามลําดับ ดังตาราง

ตาราง 24   แสดงผลการเปรียบเทียบความถี่ในการใชงานระบบอินทราเน็ตของพนักงานที่มี
ระดับตําแหนงงานแตกตางกันในรายดานที่พบความแตกตาง

บริการ ระดับ
ตําแหนงงาน  

ปฏิบัติการ หัวหนางาน บริหาร

X 3.55 3.83 4.05

ระบบอนุมัติ ปฏิบัติการ 3.55 - - 0.28* - 0.50*

(Online Approval) (0.028) (.000)
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ตาราง 24 (ตอ)

บริการ ระดับ
ตําแหนงงาน  

ปฏิบัติการ หัวหนางาน บริหาร

X 3.55 3.83 4.05
หัวหนางาน 3.83 - - 022

(0.153)
บริหาร 4.05 -

ขาวสาร ปฏิบัติการ 3.46 - - 0.14 - 0.40*

ประชาสัมพันธ (0.301) (0.005)

(Headline News) หัวหนางาน 3.60 - 0.26

(0.115)
บริหาร 3.86 -

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 24   ผลการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวิธีการ
ทดสอบแบบ Least-Significant Difference (LSD) เพ่ือทดสอบหาความแตกตางรายคูของ
ความถี่ในการใชงานบริการในระบบอินทราเน็ต ในรายขอตอไปน้ี

1. พนักงานที่มีตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ กับพนักงานที่มีตําแหนงงานระดับหัว
หนางาน มีคา Sig. เทากับ .028 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา พนักงานที่มีตําแหนงงานระดับ
ปฏิบัติการ แตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีตําแหนงงานระดับหัวหนางาน ในเรื่องของความถี่
ในการใชบริการ ดานระบบอนุมัติ(Online Approval) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
กลาวคือ พนักงานที่มีตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ มีความถี่ในการใชบริการ ดานระบบอนุมัติ
(Online Approval) นอยกวาพนักงานที่มีตําแหนงงานระดับหัวหนางาน โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ – 0.28

2. พนักงานที่มีตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ กับพนักงานที่มีตําแหนงงานระดับ
บริหาร มีคา Sig. เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา พนักงานที่มีตําแหนงงานระดับ
ปฏิบัติการ แตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีตําแหนงงานระดับบริหาร ในเรื่องของความถี่ใน
การใชบริการ ดานระบบอนุมัติ(Online Approval) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาว
คือ พนักงานที่มีตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ มีความถี่ในการใชบริการ ดานระบบอนุมัติ
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(Online Approval) นอยกวาพนักงานที่มีตําแหนงงานระดับบริหาร โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
– 0.50

3. พนักงานที่มีตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ กับพนักงานที่มีตําแหนงงานระดับ
บริหาร มีคา Sig. เทากับ .005 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา พนักงานที่มีตําแหนงงานระดับ
ปฏิบัติการ แตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีตําแหนงงานระดับบริหาร ในเรื่องของความถี่ใน
การใชบริการ ดานขาวสารประชาสัมพันธ(Headline News) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 กลาวคือ พนักงานที่มีตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ มีความถี่ในการใชบริการ ดานขาวสาร
ประชาสัมพันธ(Headline News) นอยกวาพนักงานที่มีตําแหนงงานระดับบริหาร โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ – 0.40

สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

สมมติฐานขอที่ 1.5 ระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกตางกันมีผลตอความถี่ในการ
ใชงานระบบอินทราเน็ตของพนักงานแตกตางกัน

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี
HO :   ระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกตางกันมีผลตอความถี่ในการใชงานระบบ

อินทราเน็ตของพนักงานไมแตกตางกัน
H1   :   ระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกตางกันมีผลตอความถี่ในการใชงานระบบ

อินทราเน็ตของพนักงานแตกตางกัน

ตาราง 25   แสดงการทดสอบความถี่ในการใชงานระบบอินทราเน็ตของพนักงานจําแนกตาม
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน

ความถี่ในการใชงานบริการ แหลงความ SS df MS F-Ratio F-Prob.

ดานตาง ๆ แปรปรวน
1. ระบบอนุมัติ
    (Online Approval)

ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

5.379
230.703
236.081

2
292
294

2.689
.790

3.404* .035

2.  การเรียกดูขอมูลในองคกร
    (Organization Directory)

ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

1.974
185.904
187.878

2
292
294

.987

.637
1.550 .214
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ตาราง 25 (ตอ)

ความถี่ในการใชงานบริการ แหลงความ SS df MS F-Ratio F-Prob.

ดานตาง ๆ แปรปรวน
3. กระดานแสดงความคิดเห็น
   (Suggestion Board)

ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

3.482
273.555
277.037

2
292
294

1.741
.937

1.859 .158

4. ขาวสารประชาสัมพันธ
   (Headline News)

ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

7.280
246.903
254.183

2
292
294

3.640
.846

4.305* .014

5. ศูนยความรู
    (Knowledge Center)

ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

4.706
310.596
315.302

2
292
294

2.353
1.064

2.212 .111

ความถี่ในการใชงานโดยรวม ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

2.648
112.371
115.019

2
292
294

1.324
.385

3.441* .033

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 25  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระยะเวลาการปฏิบัติงาน(อายุงาน) ของ
พนักงานที่มีตอความถี่ในการใชงานระบบอินทราเน็ต โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว One Way ANOVA ในการทดสอบ พบวา ความถี่ในการใชงานระบบอินทราเน็ตโดย
รวม มีความนาจะเปน (P) เทากับ .033 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา พนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน(อายุงาน)แตกตาง
กันมีความถี่ในการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

เม่ือวิเคราะหในรายดาน พบวา ความถี่ในการใชงานบริการ ดานระบบอนุมัติ(Online 
Approval) และดานขาวสารประชาสัมพันธ(Headline News) มีความนาจะเปน (P) เทากับ .035 
และ .014 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏเิสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐาน
รอง(H1) หมายความวา พนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน(อายุงาน)แตกตางกันมีความถี่ในการ
ใชงานบริการ ดานระบบอนุมัติ(Online Approval) และบริการ ดานขาวสารประชาสัมพันธ 
(Headline News) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว
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ความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization Directory) 
ดานกระดานแสดงความคิดเห็น(Suggestion Board) และดานศูนยความรู(Knowledge Center) 
มีความนาจะเปน (P) เทากับ .214 .158 และ .111 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา พนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติ
งาน(อายุงาน)แตกตางกันมีความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร
(Organization Directory) ดานกระดานแสดงความคิดเห็น(Suggestion Board) และดานศูนย
ความรู(Knowledge Center) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ผูวิจัยจะนําผลการวิเคราะหขอที่ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง
(H1) ไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Least-
Significant Difference (LSD) เพ่ือทดสอบหาความแตกตางรายคูวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตามลําดับ ดังตาราง

ตาราง 26   แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมที่มีตอการใชระบบอินทราเน็ตที่มีระดับตําแหนง
งานแตกตางกันในรายดานที่พบความแตกตาง

บริการ ระยะเวลา
การปฏิบัติงาน  

นอยกวา 5 ป 5 – 10 ป มากกวา 10
ป

X 3.57 3.75 3.88

ระบบอนุมัติ นอยกวา 5 ป 3.57 - - 0.18 - 0.31*

(Online Approval) (0.167) (0.010)

5 – 10 ป 3.75 - - 0.13

(0.356)

มากกวา 10 ป 3.88 -

ขาวสาร นอยกวา 5 ป 3.42 - - 0.12 - 0.36*

ประชาสัมพันธ (0.388) (0.004)

(Headline News) 5 – 10 ป 3.54 - 0.24

(0.088)

มากกวา 10 ป 3.79 -

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05



89

จากตาราง 26   ผลการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวิธีการ
ทดสอบแบบ Least-Significant Difference (LSD) เพ่ือทดสอบหาความแตกตางรายคูของ
ความถี่ในการใชงานบริการในระบบอินทราเน็ต ในรายขอตอไปน้ี

1. พนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน(อายุงาน) นอยกวา 5 ป กับพนักงานที่มีระยะ
เวลาปฏิบัติงาน(อายุงาน) มากกวา 10 ป มีคา Sig. เทากับ .010 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความ
วา พนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน(อายุงาน) นอยกวา 5 ป แตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี
ระยะเวลาปฏิบัติงาน(อายุงาน) มากกวา 10 ป ในเรื่องของความถี่ในการใชบริการ ดานระบบ
อนุมัติ(Online Approval) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ พนักงานที่มีระยะเวลา
ปฏิบัติงาน(อายุงาน) นอยกวา 5 ป มีความถี่ในการใชบริการ ดานระบบอนุมัติ(Online 
Approval) นอยกวาพนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบตัิงาน(อายุงาน) มากกวา 10 ป  โดยมีผลตางคา
เฉลี่ยเทากับ – 0.31

2. พนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน(อายุงาน) นอยกวา 5 ป กับพนักงานที่มีระยะ
เวลาปฏิบัติงาน(อายุงาน) มากกวา 10 ป มีคา Sig. เทากับ .004 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความ
วา พนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน(อายุงาน) นอยกวา 5 ป แตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี
ระยะเวลาปฏิบัติงาน(อายุงาน) มากกวา 10 ป ในเรื่องของความถี่ในการใชบริการ ดานขาวสาร
ประชาสัมพันธ(Headline News) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ พนักงานที่มี
ระยะเวลาปฏิบัติงาน(อายุงาน) นอยกวา 5 ป มีความถี่ในการใชบริการ ดานขาวสารประชา
สัมพันธ(Headline News) นอยกวาพนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน(อายุงาน) มากกวา 10 ป  
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ – 0.36

สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

สมมติฐานขอที่ 1.6 สายวิชาชีพในการทํางานแตกตางกันมีผลตอความถี่ในการ
ใชงานระบบอินทราเน็ตของพนักงานแตกตางกัน

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี
HO :   สายวิชาชีพในการทํางานแตกตางกันมีผลตอความถี่ในการใชงานระบบ

อินทราเน็ตของพนักงานไมแตกตางกัน
H1   :   สายวิชาชีพในการทํางานแตกตางกันมีผลตอความถี่ในการใชงานระบบ

อินทราเน็ตของพนักงานแตกตางกัน
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ตาราง 27  แสดงการทดสอบความถี่ในการใชงานระบบอินทราเน็ตของพนักงานจําแนกตามสาย
วิชาชีพในการทํางาน

ความถี่ในการใชงานบริการ แหลงความ SS df MS F-Ratio F-Prob.

ดานตาง ๆ แปรปรวน
1. ระบบอนุมัติ
    (Online Approval)

ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

12.554
223.528
236.081

5
289
294

2.511
.773

3.246* .007

2.  การเรียกดูขอมูลในองคกร
    (Organization Directory)

ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

10.037
177.841
187.878

5
289
294

2.007
.615

3.262* .007

3. กระดานแสดงความคิดเห็น
   (Suggestion Board)

ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

8.921
268.116
277.037

5
289
294

1.784
.928

1.923 .090

4. ขาวสารประชาสัมพันธ
   (Headline News)

ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

33.409
220.774
254.183

5
289
294

6.682
.764

8.747* .000

5. ศูนยความรู
    (Knowledge Center)

ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

12.025
303.277
315.302

5
289
294

2.405
1.049

2.292 .046

ความถี่ในการใชงานโดยรวม
ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

8.549
106.470
115.019

5
289
294

1.710
.368

4.641* .000

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 27  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบสายวิชาชีพในการทํางาน ของพนักงานที่
มีตอความถี่ในการใชงานระบบอินทราเน็ต โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
One Way ANOVA ในการทดสอบ พบวา ความถี่ในการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยรวม มี
ความนาจะเปน (P) เทากับ ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง(H1) หมายความวา พนักงานที่มีสายวิชาชีพแตกตางกันมีความถี่ในการใชงาน
ระบบอินทราเน็ตโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว
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เม่ือวิเคราะหในรายดาน พบวา ความถี่ในการใชงานบริการ ดานระบบอนุมัติ(Online 
Approval) ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization Directory) ดานขาวสารประชาสัมพันธ
(Headline News) และดานศูนยความรู(Knowledge Center) มีความนาจะเปน (P) เทากับ .007 
.007 .000 และ .046 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง(H1) หมายความวา พนักงานที่มีสายวิชาชีพแตกตางกันมีความถี่ในการใชงาน
บริการ ดานระบบอนุมัติ(Online Approval) ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization 
Directory) ดานขาวสารประชาสัมพันธ(Headline News) และดานศูนยความรู(Knowledge 
Center) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

ความถี่ในการใชงานบริการ ดานกระดานแสดงความคิดเห็น(Suggestion Board) มี
ความนาจะเปน (P) เทากับ .090 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง(H1) หมายความวา พนักงานที่มีสายวิชาชีพแตกตางกันมีความถี่ในการใชงาน
บริการ ดานกระดานแสดงความคิดเห็น(Suggestion Board) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

ผูวิจัยจะนําผลการวิเคราะหขอที่ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง
(H1) ไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Least-
Significant Difference (LSD) เพ่ือทดสอบหาความแตกตางรายคูวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตามลําดับ ดังตาราง

ตาราง 28   แสดงผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมที่มีตอการใชระบบอินทราเน็ตที่มีระดับตําแหนง
งานแตกตางกันในรายดานที่พบความแตกตาง

บริการ

สายวิชาชีพ
ใน

 
บัญชี /
การเงิน

การ
ขาย

/ ตลาด

วิศวกรรม /
IT

บริหาร
/ บุคคล

ชาง
เทคนิค

อ่ืน ๆ

การทํางาน X 3.50 3.67 3.89 3.56 3.44 4.13

ระบบอนุมัติ บัญชี 3.50 - - 0.17 - 0.39* - 0.06 0.06 - 0.63*

(Online Approval)

/ การเงิน (0.452
)

(.013) (0.722) (0.820) (0.005)

การขาย 3.67 - 0.22 0.11 0.22 - 0.46

/ การตลาด (0.266) (0.599) (0.418) (0.072)

วิศวกรรม 3.89 0.33* 0.44* - 0.24

/ IT (0.013) (0.049) (0.231)
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ตาราง 28 (ตอ)

บริการ

สายวิชาชีพ
ใน

 
บัญชี /
การเงิน

การ
ขาย

/ ตลาด

วิศวกรรม /
IT

บริหาร
/ บุคคล

ชาง
เทคนิค

อ่ืน ๆ

การทํางาน X 3.50 3.67 3.89 3.56 3.44 4.13

บริหาร / 3.56 0.11 - 0.57*

บุคคล (0.621) (0.007)

ชางเทคนิค 3.44 - 0.69*

(0.014)

อ่ืน ๆ 4.13 -

การเรียกดูขอมูล บัญชี 3.48 - - 0.36 - 0.12 - 0.11 0.48* - 0.39

ในองคกร
/ การเงิน (0.073

)
(0.387) (0.468) (0.029) (0.052)

(Organization การขาย 3.83 0.24 0.25 0.83* - 0.04

Directory) / การตลาด (0.185) (0.176) (0.001) (0.874)

วิศวกรร 3.60 0.01 0.60* - 0.27

/ IT (0.907) (0.003) (0.133)

บริหาร / 3.58 0.58* - 0.29

บุคคล (0.005) (0.127)

ชางเทคนิค 3.00 - 0.87*

(0.000)

อ่ืน ๆ 3.87 -

ขาวสาร บัญชี 3.74 - - 0.22 0.32* 0.10 1.18* - 0.39

ประชาสัมพันธ
/ การเงิน (0.320

)
(0.040) (0.529) (0.000) (0.081)

(Headline News) การขาย 3.96 0.54* 0.32 1.40* - 0.17
/ การตลาด (0.007) (0.116) (0.000) (0.500)

วิศวกรร 3.42 - 0.22 0.87* - 0.17*

/ IT (0.100) (0.000) (0.000)
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ตาราง 28 (ตอ)

บริการ

สายวิชาชีพ
ใน

 
บัญชี /
การเงิน

การ
ขาย

/ ตลาด

วิศวกรรม /
IT

บริหาร
/ บุคคล

ชาง
เทคนิค

อ่ืน ๆ

การทํางาน X 3.74 3.96 3.42 3.64 2.56 4.13

บริหาร / 3.64 1.08* - 0.49*

บุคคล (0.000) (0.018)

ชางเทคนิค 2.56 - 1.57*

(0.000)

อ่ืน ๆ 4.13 -

ศูนยความรู บัญชี 3.04 - - 0.29 0.33 0.28 0.32 - 0.09

(Knowledge
/ การเงิน (0.262

)
(0.066) (0.147) (0.260) (0.740)

Center) การขาย 3.33 0.62* 0.57* 0.61 0.20

/ การตลาด (0.007) (0.019) (0.057) (0.498)

วิศวกรร 2.71 - 0.06 - 0.01 - 0.42

/ IT (0.715) (0.964) (0.075)

บริหาร / 2.77 0.04 - 0.36
บุคคล (0.870) (0.136)

ชางเทคนิค 2.72 - 0.41

(0.206)

อ่ืน ๆ 3.13 -

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 28  ผลการเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวิธีการ
ทดสอบแบบ Least-Significant Difference (LSD) เพ่ือทดสอบหาความแตกตางรายคูของ
ความถี่ในการใชงานบริการในระบบอินทราเน็ต ในรายขอตอไปน้ี

1. พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานบัญชีและการเงิน กับพนักงานที่มีสาย
วิชาชีพในการทํางานดานวิศวกรรมและ IT มีคา Sig. เทากับ .013 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความ
วา พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานบัญชีและการเงิน แตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่



94

มีสายวิชาชีพในการทํางานดานวิศวกรรมและ IT ในเรื่องของความถี่ในการใชบริการ ดานระบบ
อนุมัติ(Online Approval) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ พนักงานที่มีสายวิชา
ชีพในการทํางานดานบัญชีและการเงิน มีความถี่ในการใชบริการ ดานระบบอนุมัติ(Online 
Approval) นอยกวาพนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานวิศวกรรมและ IT โดยมีผลตางคา
เฉลี่ยเทากับ – 0.39

2. พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานบัญชีและการเงิน กับพนักงานที่มีสาย
วิชาชีพในการทํางานดานอ่ืนๆ มีคา Sig. เทากับ .005 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา พนักงาน
ที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานบัญชีและการเงิน แตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีสายวิชา
ชีพในการทํางานดานอ่ืนๆ ในเรื่องของความถี่ในการใชบริการ ดานระบบอนุมัติ(Online 
Approval) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางาน
ดานบัญชีและการเงิน มีความถี่ในการใชบริการ ดานระบบอนุมัติ(Online Approval) นอยกวา
พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานอ่ืนๆ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ – 0.63

3. พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานวิศวกรรมและ IT กับพนักงานที่มีสาย
วิชาชีพในการทํางานดานบริหารสํานักงานและบุคคล มีคา Sig. เทากับ .013 ซ่ึงนอยกวา .05
หมายความวา พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานวิศวกรรมและ IT แตกตางเปนรายคู
กับพนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานบริหารสํานักงานและบุคคล ในเรื่องของความถี่ใน
การใชบริการ ดานระบบอนุมัติ(Online Approval) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาว
คือ พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานวิศวกรรมและ IT มีความถี่ในการใชบริการ ดาน
ระบบอนุมัติ(Online Approval) มากกวาพนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานบริหารสํานัก
งานและบุคคล โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  .33

4. พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานวิศวกรรมและ IT กับพนักงานที่มีสาย
วิชาชีพในการทํางานดานชางเทคนิค มีคา Sig. เทากับ .049 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา 
พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานวิศวกรรมและ IT แตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี
สายวิชาชีพในการทํางานดานชางเทคนิค ในเร่ืองของความถี่ในการใชบริการ ดานระบบอนุมัติ
(Online Approval) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ พนักงานที่มีสายวิชาชีพใน
การทํางานดานวิศวกรรมและ IT มีความถี่ในการใชบริการ ดานระบบอนุมัติ(Online Approval) 
มากกวาพนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานชางเทคนิค โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  .44

5. พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานบริหารสํานักงานและบุคคล กับพนักงาน
ที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานอ่ืนๆ มีคา Sig. เทากบั .007 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา 
พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานบริหารสํานักงานและบุคคล แตกตางเปนรายคูกับ
พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานอ่ืนๆ ในเรื่องของความถี่ในการใชบริการ ดานระบบ
อนุมัติ(Online Approval) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ พนักงานที่มีสายวิชา
ชีพในการทํางานดานบริหารสํานักงานและบุคคล มีความถี่ในการใชบริการ ดานระบบอนุมัติ
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(Online Approval) นอยกวาพนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานอ่ืนๆ โดยมีผลตางคา
เฉลี่ยเทากับ – 0.57

6. พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานชางเทคนิค กับพนักงานที่มีสายวิชาชีพ
ในการทํางานดานอ่ืนๆ มีคา Sig. เทากับ .014 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา พนักงานที่มีสาย
วิชาชีพในการทํางานดานชางเทคนิค แตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีสายวิชาชีพในการ
ทํางานดานอ่ืนๆ ในเรื่องของความถี่ในการใชบริการ ดานระบบอนุมัติ(Online Approval) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานชางเทคนิค มี
ความถี่ในการใชบริการ ดานระบบอนุมัติ(Online Approval) นอยกวาพนักงานที่มีสายวิชาชีพใน
การทํางานดานอ่ืนๆ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ – 0.69

7. พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานบัญชีและการเงิน กับพนักงานที่มีสาย
วิชาชีพในการทํางานดานชางเทคนิค มีคา Sig. เทากับ .029 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา 
พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานบัญชีและการเงิน แตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี
สายวิชาชีพในการทํางานดานชางเทคนิค ในเร่ืองของความถี่ในการใชบริการ ดานการเรียกดูขอ
มูลในองคกร(Organization Directory) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ พนักงาน
ที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานบัญชีและการเงิน มีความถี่ในการใชบริการ ดานการเรียกดูขอ
มูลในองคกร(Organization Directory) มากกวาพนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานชาง
เทคนิค โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  .48

8. พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานการขายและการตลาด กับพนักงานที่มี
สายวิชาชีพในการทํางานดานชางเทคนิค มีคา Sig. เทากับ .001 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความ
วา พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานการขายและการตลาด แตกตางเปนรายคูกับ
พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานชางเทคนิค ในเรื่องของความถี่ในการใชบริการ ดาน
การเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization Directory) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
กลาวคือ พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานการขายและการตลาด มีความถี่ในการใช
บริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization Directory) มากกวาพนักงานที่มีสายวิชา
ชีพในการทํางานดานชางเทคนิค โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  .83

9. พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานวิศวกรรมและ IT กับพนักงานที่มีสาย
วิชาชีพในการทํางานดานชางเทคนิค มีคา Sig. เทากับ .003 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา 
พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานวิศวกรรมและ IT แตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี
สายวิชาชีพในการทํางานดานชางเทคนิค ในเร่ืองของความถี่ในการใชบริการ ดานการเรียกดูขอ
มูลในองคกร(Organization Directory) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ พนักงาน
ที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานวิศวกรรมและ IT มีความถี่ในการใชบริการ ดานการเรียกดูขอ
มูลในองคกร(Organization Directory) มากกวาพนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานชาง
เทคนิค โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  .60
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10. พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานชางเทคนิค กับพนักงานที่มีสายวิชาชีพ
ในการทํางานดานอ่ืน ๆ มีคา Sig. เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา พนักงานที่มี
สายวิชาชีพในการทํางานดานชางเทคนิค แตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีสายวิชาชีพในการ
ทํางานดานอ่ืน ๆ ในเรื่องของความถี่ในการใชบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร
(Organization Directory) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ พนักงานที่มีสายวิชา
ชีพในการทํางานดานชางเทคนิค มีความถี่ในการใชบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร
(Organization Directory) มากกวาพนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานอ่ืน ๆ โดยมีผล
ตางคาเฉลี่ยเทากับ  .87

11. พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานบัญชีและการเงิน กับพนักงานที่มีสาย
วิชาชีพในการทํางานดานวิศวกรรมและ IT มีคา Sig. เทากับ .040 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความ
วา พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานบัญชีและการเงิน แตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่
มีสายวิชาชีพในการทํางานดานวิศวกรรมและ IT ในเรื่องของความถี่ในการใชบริการ ดานขาว
สารประชาสัมพันธ(Headline News) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ พนักงานที่
มีสายวิชาชีพในการทํางานดานบัญชีและการเงิน มีความถี่ในการใชบริการ ดานขาวสารประชา
สัมพันธ(Headline News) มากกวาพนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานวิศวกรรมและ IT 
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  .32

12. พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานบัญชีและการเงิน กับพนักงานที่มีสาย
วิชาชีพในการทํางานดานชางเทคนิค มีคา Sig. เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา 
พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานบัญชีและการเงิน แตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี
สายวิชาชีพในการทํางานดานชางเทคนิค ในเรื่องของความถี่ในการใชบริการ ดานขาวสาร
ประชาสัมพันธ(Headline News) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ พนักงานที่มี
สายวิชาชีพในการทํางานดานบัญชีและการเงิน มีความถี่ในการใชบริการ ดานขาวสารประชา
สัมพันธ(Headline News) มากกวาพนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานชางเทคนิค โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากบั  1.18

13. พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานการขายและการตลาด กับพนักงานที่มี
สายวิชาชีพในการทํางานดานวิศวกรรมและ IT มีคา Sig. เทากับ .007 ซ่ึงนอยกวา .05 หมาย
ความวา พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานการขายและการตลาด แตกตางเปนรายคูกับ
พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานวิศวกรรมและ IT ในเรื่องของความถี่ในการใชบริการ 
ดานขาวสารประชาสัมพันธ(Headline News) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ
พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานการขายและการตลาด มีความถี่ในการใชบริการ ดาน
ระบบขาวสารประชาสัมพันธ(Headline News) มากกวาพนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางาน
ดานวิศวกรรมและ IT โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  .54
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14. พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานการขายและการตลาด กับพนักงานที่มี
สายวิชาชีพในการทํางานดานชางเทคนิค มีคา Sig. เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความ
วา พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานการขายและการตลาด แตกตางเปนรายคูกับ
พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานชางเทคนิค ในเรื่องของความถี่ในการใชบริการ ดาน
ขาวสารประชาสัมพันธ(Headline News) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ 
พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานการขายและการตลาด มีความถี่ในการใชบริการ ดาน
ระบบขาวสารประชาสัมพันธ(Headline News) มากกวาพนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางาน
ดานชางเทคนิค โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  1.40

15. พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานวิศวกรรมและ IT กับพนักงานที่มีสาย
วิชาชีพในการทํางานดานชางเทคนิค มีคา Sig. เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา 
พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานวิศวกรรมและ IT แตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี
สายวิชาชีพในการทํางานดานชางเทคนิค ในเร่ืองของความถี่ในการใชบริการ ดานขาวสาร
ประชาสัมพันธ(Headline News) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ พนักงานที่มี
สายวิชาชีพในการทํางานดานวิศวกรรมและ IT มีความถี่ในการใชบริการ ดานระบบขาวสาร
ประชาสัมพันธ(Headline News) มากกวาพนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานชางเทคนิค
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  .87

16. พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานวิศวกรรมและ IT กับพนักงานที่มีสาย
วิชาชีพในการทํางานดานอ่ืน ๆ มีคา Sig. เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา 
พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานวิศวกรรมและ IT แตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี
สายวิชาชีพในการทํางานดานอ่ืน ๆ ในเรื่องของความถี่ในการใชบริการ ดานขาวสารประชา
สัมพันธ(Headline News) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ พนักงานที่มีสายวิชา
ชีพในการทํางานดานวิศวกรรมและ IT มีความถี่ในการใชบริการ ดานระบบขาวสารประชา
สัมพันธ(Headline News) นอยกวาพนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานอ่ืน ๆ โดยมีผล
ตางคาเฉลี่ยเทากับ  - 0.17

17. พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานบริหารสํานักงานและบุคคล กับ
พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานชางเทคนิค มีคา Sig. เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 
หมายความวา พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานบริหารสํานักงานและบุคคล แตกตาง
เปนรายคูกับพนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานชางเทคนิค ในเรื่องของความถี่ในการใช
บริการ ดานขาวสารประชาสัมพันธ(Headline News) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
กลาวคือ พนักงานที่มีสายวชิาชีพในการทํางานดานบริหารสํานักงานและบุคคล มีความถี่ในการ
ใชบริการ ดานระบบขาวสารประชาสัมพันธ(Headline News) มากกวาพนักงานที่มีสายวิชาชีพ
ในการทํางานดานชางเทคนิค โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  1.08
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18. พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานบริหารสํานักงานและบุคคล กับ
พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานอ่ืน ๆ มีคา Sig. เทากับ .018 ซ่ึงนอยกวา .05 หมาย
ความวา พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานบริหารสํานักงานและบุคคล แตกตางเปน
รายคูกับพนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานอ่ืน ๆ ในเรื่องของความถี่ในการใชบริการ 
ดานขาวสารประชาสัมพันธ(Headline News) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ 
พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานบริหารสํานักงานและบุคคล มีความถี่ในการใชบริการ 
ดานระบบขาวสารประชาสัมพันธ(Headline News) นอยกวาพนักงานที่มีสายวิชาชีพในการ
ทํางานดานอ่ืน ๆ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  - 0.49

19. พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานชางเทคนิค กับพนักงานที่มีสายวิชาชีพ
ในการทํางานดานอ่ืน ๆ มีคา Sig. เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความวา พนักงานที่มี
สายวิชาชีพในการทํางานดานชางเทคนิค แตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีสายวิชาชีพในการ
ทํางานดานอ่ืน ๆ ในเรื่องของความถี่ในการใชบริการ ดานขาวสารประชาสัมพันธ(Headline 
News) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางาน
ดานชางเทคนิค มีความถี่ในการใชบริการ ดานระบบขาวสารประชาสัมพันธ(Headline News) 
นอยกวาพนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานอ่ืน ๆ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  - 1.57

20. พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานการขายและการตลาด กับพนักงานที่มี
สายวิชาชีพในการทํางานดานวิศวกรรมและ IT มีคา Sig. เทากับ .007 ซ่ึงนอยกวา .05 หมาย
ความวา พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานการขายและการตลาด แตกตางเปนรายคูกับ
พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานวิศวกรรมและ IT ในเรื่องของความถี่ในการใชบริการ 
ดานศูนยความรู(Knowledge Center) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ พนักงาน
ที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานการขายและการตลาด มีความถี่ในการใชบริการ ดานระบบ
ศูนยความรู(Knowledge Center) มากกวาพนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานวิศวกรรม
และ IT โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  .62

21. พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานการขายและการตลาด กับพนักงานที่มี
สายวิชาชีพในการทํางานดานบริหารสํานักงานและบุคคล มีคา Sig. เทากับ .019 ซ่ึงนอยกวา 
.05 หมายความวา พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานการขายและการตลาด แตกตาง
เปนรายคูกับพนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานบริหารสํานักงานและบุคคล ในเรื่องของ
ความถี่ในการใชบริการ ดานศูนยความรู(Knowledge Center) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
.05 กลาวคือ พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานดานการขายและการตลาด มีความถี่ในการ
ใชบริการ ดานศูนยความรู(Knowledge Center) มากกวาพนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางาน
ดานบริหารสํานักงานและบุคคล โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  .57

สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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  สมมติฐานขอที่ 2  ความคิดเห็นของพนักงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
พนักงานตอการใชระบบอินทราเน็ต

สมมติฐานขอที่ 2.1 ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบ
อินทราเน็ต มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการ ดานระบบอนุมัติออนไลน
(Online Approval)

  HO :   ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต ไมมีความ
สัมพันธกับความถี่ในการใชงานบริการ ดานระบบอนุมัติออนไลน(Online
Approval)

H1   : ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต มีความ
สัมพันธกับความถี่ในการใชงานบริการ ดานระบบอนุมัติออนไลน(Online
Approval)

ตาราง 29   แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นดานประสิทธิภาพของระบบ
อินทราเน็ต กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval)

 ความคิดเห็นดานประสิทธิภาพ ความถี่ในการใชงานบริการ

ของระบบอินทราเน็ต r
Sig.

(2tailed) ระดับความสัมพันธ

1. การตอบสนองการทํางานที่รวดเร็ว 0.148* 0.011 ต่ํา

2. ความสามารถใชงานไดตอเน่ือง 0.089 0.126 ไมมีความสัมพันธ

3. ความหลากหลายของบริการ 0.066 0.260 ไมมีความสัมพันธ

4. ความเพียงพอของคอมพิวเตอรที่ใช 0.134* 0.021 ต่ํา

รวม 0.143* 0.014 ต่ํา

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 29   ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของพนักงานดาน
ประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานระบบอนุมัติออนไลน
(Online Approval) โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ พบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานประ
สิทธิภาพของระบบอินทราเน็ตโดยรวม กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานระบบอนุมัติ
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ออนไลน(Online Approval) มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .014 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงาน
ดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ตโดยรวม กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานระบบ
อนุมัติออนไลน(Online Approval) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .143 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ตโดยรวม มีความเห็น
ดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใชงานบริการ ดานระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) 
มากขึ้น

เม่ือวิเคราะหในรายดาน พบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบ
อินทราเน็ต กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) ในดาน
การตอบสนองการทํางานที่รวดเร็ว มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .011 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของ
พนักงานตอระบบอินทราเน็ต  ในดานการตอบสนองการทํางานที่รวดเร็ว กับความถี่ในการใช
งานบริการ ดานระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .148 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความ
สัมพันธกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นตอระบบอินทราเน็ต  ในดานการ
ตอบสนองการของระบบที่รวดเร็ว มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใชงาน
บริการ ดานระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) มากขึ้น

ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต กับความถี่ในการใช
งานบริการ ดานระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) ในดานความสามารถใชงานไดตอเน่ือง 
มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .126 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานตอระบบอินทราเน็ต  ใน
ดานความสามารถใชงานไดตอเน่ือง กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานระบบอนุมัติออนไลน
(Online Approval) ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต กับความถี่ในการใช
งานบริการ ดานระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) ในดานความหลากหลายของบริการ มี
คา Sig. (2-tailed) เทากับ .260 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานตอระบบอินทราเน็ต  ในดาน
ความหลากหลายของบริการ กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานระบบอนุมัติออนไลน(Online 
Approval) ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต กับความถี่ในการใช
งานบริการ ดานระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) ในดานความเพียงพอของคอมพิวเตอร
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ที่ใช มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .021 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานตอระบบ
อินทราเน็ต  ในดานความเพียงพอของคอมพิวเตอรที่ใช กับความถี่ในการใชงานบริการ ดาน
ระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .134 ตามลําดับ ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ
กันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นตอระบบอินทราเน็ต  ในดานความเพียงพอ
ของคอมพิวเตอรที่ใช มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใชงานบริการ ดานระบบ
อนุมัติออนไลน(Online Approval) มากขึ้น

สมมติฐานขอที่ 2.2 ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบ
อินทราเน็ต มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร
(Organization Directory)

  HO :   ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต ไมมีความ
สัมพันธกับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร
(Organization Directory)

H1   : ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต มีความ
สัมพันธกับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร
(Organization Directory)

ตาราง 30   แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นดานประสิทธิภาพของระบบ
อินทราเน็ต กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร

 ความคิดเห็นดานประสิทธิภาพ ความถี่ในการใชงานบริการ

ของระบบอินทราเน็ต r
Sig.

(2tailed) ระดับความสัมพันธ

1. การตอบสนองการทํางานที่รวดเร็ว 0.238* 0.000 ต่ํา

2. ความสามารถใชงานไดตอเน่ือง 0.147* 0.012 ต่ํา

3. ความหลากหลายของบริการ 0.175* 0.002 ต่ํา

4. ความเพียงพอของคอมพิวเตอรที่ใช 0.188* 0.001 ต่ํา

รวม 0.244* 0.000 ต่ํา

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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จากตาราง 30   ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของพนักงานดาน
ประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองค
กร(Organization Directory) โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ พบวา ความคิดเห็นของพนักงาน
ดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ตโดยรวม กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดู
ขอมูลในองคกร(Organization Directory) มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 
น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็น
ของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ตโดยรวม กับความถี่ในการใชงานบริการ
ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization Directory) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .244 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพ
ของระบบอินทราเน็ตโดยรวม มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใชงานบริการ 
ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization Directory) มากขึ้น

เม่ือวิเคราะหในรายดาน พบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบ
อินทราเน็ต กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization 
Directory) ในดานการตอบสนองการทํางานที่รวดเร็ว มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอย
กวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความคิดเห็นของพนักงานตอระบบอินทราเน็ต  ในดานการตอบสนองการทํางานที่รวดเร็ว กับ
ความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization Directory) มีความ
สัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
.238 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นตอ
ระบบอินทราเน็ต  ในดานการตอบสนองการทํางานที่รวดเรว็ มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมี
ความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization Directory) มากขึ้น

ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต กับความถี่ในการใช
งานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization Directory) ในดานความสามารถใน
การใชงานไดอยางตอเน่ือง มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .012 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงาน
ตอระบบอินทราเน็ต  ในดานความสามารถในการใชงานไดอยางตอเน่ือง กับความถี่ในการใช
งานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization Directory) มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .147 ซ่ึงตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นตอระบบอินทราเน็ต  ใน
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ดานความสามารถในการใชงานไดอยางตอเน่ือง มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ใน
การใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization Directory) มากขึ้น

ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต กับความถี่ในการใช
งานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization Directory) ในดานความหลากหลาย
ของบริการ มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .002 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานตอระบบ
อินทราเน็ต  ในดานความหลากหลายของบริการ กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดู
ขอมูลในองคกร(Organization Directory) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .175 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันใน
ระดับต่ํา กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นตอระบบอินทราเน็ต  ในดานความหลากหลายของ
บริการ มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลใน
องคกร(Organization Directory) มากขึ้น

ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต กับความถี่ในการใช
งานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization Directory) ในดานความเพียงพอของ
คอมพิวเตอรที่ใช มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .001 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานตอระบบ
อินทราเน็ต  ในดานความเพียงพอของคอมพิวเตอรที่ใช กับความถี่ในการใชงานบริการ ดาน
การเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization Directory) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .188 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความ
สัมพันธกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นตอระบบอินทราเน็ต  ในดานความ
เพียงพอของคอมพิวเตอรที่ใช มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใชงานบริการ 
ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization Directory) มากขึ้น

สมมติฐานขอที่ 2.3 ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบ
อินทราเน็ต มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการ ดานกระดานแสดงความคิดเห็น 
(Suggestion Board)

  HO :   ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต ไมมีความ
สัมพันธกับความถี่ในการใชงานบริการ ดานกระดานแสดงความคิดเห็น
(Suggestion Board)

H1   : ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต มีความ
สัมพันธกับความถี่ในการใชงานบริการ ดานกระดานแสดงความคิดเห็น
(Suggestion Board)
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ตาราง 31   แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นดานประสิทธิภาพของระบบ
อินทราเน็ต กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานกระดานแสดงความคิดเห็น(Suggestion 
Board)

ความคิดเห็นดานประสิทธิภาพ ความถี่ในการใชงานบริการ

ของระบบอินทราเน็ต r
Sig.

(2tailed) ระดับความสัมพันธ

1. การตอบสนองการทํางานที่รวดเร็ว 0.147* 0.011 ต่ํา

2. ความสามารถใชงานไดตอเน่ือง 0.071 0.222 ไมมีความสัมพันธ

3. ความหลากหลายของบริการ 0.182* 0.002 ต่ํา

4. ความเพียงพอของคอมพิวเตอรที่ใช 0.123* 0.035 ต่ํา

รวม 0.170* 0.003 ต่ํา

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 31  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของพนักงานดาน
ประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานกระดานแสดงความคิด
เห็น(Suggestion Board) โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ พบวา ความคิดเห็นของพนักงาน
ดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ตโดยรวม กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานกระดาน
แสดงความคิดเห็น(Suggestion Board) มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .003 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ัน
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของ
พนักงานดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ตโดยรวม กับความถี่ในการใชงานบริการ ดาน
กระดานแสดงความคิดเห็น(Suggestion Board) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .170 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ
กันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบ
อินทราเน็ตโดยรวม มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใชงานบริการ ดานกระดาน
แสดงความคิดเห็น(Suggestion Board) มากขึ้น

เม่ือวิเคราะหในรายดาน พบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบ
อินทราเน็ต กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานกระดานแสดงความคิดเห็น(Suggestion 
Board) ในดานการตอบสนองการทํางานที่รวดเร็ว มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .011 ซ่ึงนอยกวา 
.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิด
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เห็นของพนักงานตอระบบอินทราเน็ต  ในดานการตอบสนองการทํางานที่รวดเร็ว กับความถี่ใน
การใชงานบริการกระดานแสดงความคิดเห็น(Suggestion Board) มีความสัมพันธกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .147 ซ่ึงตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นตอระบบอินทราเน็ต  ใน
ดานการตอบสนองการทํางานที่รวดเร็ว มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใชงาน
บริการกระดานแสดงความคิดเห็น(Suggestion Board) มากขึ้น

ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต กับความถี่ในการใช
งานบริการ ดานกระดานแสดงความคิดเห็น(Suggestion Board) ในดานความสามารถใชงานได
ตอเน่ือง มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .222 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานตอระบบอินทราเน็ต  
ในดานความสามารถใชงานไดตอเน่ือง กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานกระดานแสดงความ
คิดเห็น(Suggestion Board) ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .071

ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต กับความถี่ในการใช
งานบริการกระดานแสดงความคิดเห็น(Suggestion Board) ในดานความหลากหลายของบริการ 
มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .002 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอม
รับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานตอระบบอินทราเน็ต  ในดาน
ความหลากหลายของบริการ กับความถี่ในการใชงานบริการกระดานแสดงความคิดเห็น
(Suggestion Board) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .182 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นตอระบบอินทราเน็ต  ในดานความหลากหลายของบริการ มี
ความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใชงานบริการกระดานแสดงความคิดเห็น
(Suggestion Board) มากขึ้น

ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต กับความถี่ในการใช
งานบริการกระดานแสดงความคิดเห็น(Suggestion Board) ในดานความเพียงพอของ
คอมพิวเตอรที่ใช มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .035 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานตอระบบ
อินทราเน็ต  ในดานความเพียงพอของคอมพิวเตอรที่ใช กับความถี่ในการใชงานบริการกระดาน
แสดงความคิดเห็น(Suggestion Board) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .123 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับ
ต่ํา กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นตอระบบอินทราเน็ต  ในดานความเพียงพอของ
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คอมพิวเตอรที่ใช มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใชงานบริการกระดานแสดง
ความคิดเห็น(Suggestion Board) มากขึ้น

สมมติฐานขอที่ 2.4 ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบ
อินทราเน็ต มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการ ดานการประชาสัมพันธ และ
ประกาศตางๆ (Headline News)

  HO :   ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต ไมมีความ
สัมพันธกับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการประชาสัมพันธ และประกาศ
ตาง ๆ (Headline News)

H1   : ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต มีความ
สัมพันธกับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการประชาสัมพันธ และประกาศ
ตาง ๆ (Headline News)

ตาราง 32   แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นดานประสิทธิภาพของระบบ
อินทราเน็ต กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ 
(Headline News)

ความคิดเห็นดานประสิทธิภาพ ความถี่ในการใชงานบริการ

ของระบบอินทราเน็ต r
Sig.

(2tailed) ระดับความสัมพันธ

1. การตอบสนองการทํางานที่รวดเร็ว 0.118* 0.043 ต่ํา

2. ความสามารถใชงานไดตอเน่ือง 0.134* 0.021 ต่ํา

3. ความหลากหลายของบริการ 0.184* 0.001 ต่ํา

4. ความเพียงพอของคอมพิวเตอรที่ใช 0.303* 0.000 ปานกลาง

รวม 0.243* 0.000 ต่ํา

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 32   ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของพนักงานดาน
ประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการประชาสัมพันธ และ
ประกาศตาง ๆ (Headline News) โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ พบวา ความคิดเห็นของ



107

พนักงานดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ตโดยรวม กับความถี่ในการใชงานบริการ ดาน
การประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ (Headline News) มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึง
นอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ตโดยรวม กับความถี่ในการใช
งานบริการ ดานการประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ (Headline News) มีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .243 ซ่ึงตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นดานประสิทธิภาพ
ของระบบอินทราเน็ตโดยรวม มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใชงานบริการ 
ดานการประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ (Headline News) มากขึ้น

ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต กับความถี่ในการใช
งานบริการการประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ (Headline News) ในดานการตอบสนองการ
ทํางานที่รวดเร็ว มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .043 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานตอระบบ
อินทราเน็ต  ในดานการตอบสนองการทํางานที่รวดเร็ว กับความถี่ในการใชงานบริการการ
ประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ (Headline News) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .118 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความ
สัมพันธกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นตอระบบอินทราเน็ต  ในดานการ
ตอบสนองการทํางานที่รวดเร็ว มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใชงานบริการ
การประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ (Headline News) มากขึ้น

ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต กับความถี่ในการใช
งานบริการการประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ (Headline News) ในดานความสามารถใช
งานไดตอเน่ือง มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .021 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานตอระบบ
อินทราเน็ต  ในดานความสามารถใชงานไดตอเน่ือง กับความถี่ในการใชงานบริการการประชา
สัมพันธ และประกาศตาง ๆ (Headline News) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .134 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ
กันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นตอระบบอินทราเน็ต  ในดานความสามารถ
ใชงานไดตอเน่ือง มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใชงานบริการการประชา
สัมพันธ และประกาศตาง ๆ (Headline News) มากขึ้น
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ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต กับความถี่ในการใช
งานบริการการประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ (Headline News) ในดานความหลากหลาย
ของบริการ มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .001 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานตอระบบ
อินทราเน็ต  ในดานความหลากหลายของบริการ กับความถี่ในการใชงานบริการการประชา
สัมพันธ และประกาศตาง ๆ (Headline News) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .184 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ
กันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นตอระบบอินทราเน็ต  ในดานความหลาก
หลายของบริการ มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใชงานบริการการประชา
สัมพันธ และประกาศตาง ๆ (Headline News) มากขึ้น

ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต กับความถี่ในการใช
งานบริการการประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ (Headline News) ในดานความเพียงพอของ
คอมพิวเตอรที่ใช มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานตอระบบ
อินทราเน็ต  ในดานความเพียงพอของคอมพิวเตอรที่ใช กับความถี่ในการใชงานบริการการ
ประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ (Headline News) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .303 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความ
สัมพันธกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นตอระบบอินทราเน็ต  ในดานความ
เพียงพอของคอมพิวเตอรที่ใช มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใชงานบริการ
การประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ (Headline News) มากขึ้น

สมมติฐานขอที่ 2.5 ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบ
อินทราเน็ต มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการ ดานศูนยความรู (Knowledge 
Center)

  HO :   ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต ไมมีความ
สัมพันธกับความถี่ในการใชงานบริการ ดานศูนยความรู(Knowledge Center)

H1   : ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต มีความ
สัมพันธกับความถี่ในการใชงานบริการ ดานศูนยความรู(Knowledge Center)
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ตาราง 33   แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นดานประสิทธิภาพของระบบ
อินทราเน็ต กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานศูนยความรู(Knowledge Center)

ความคิดเห็นดานประสิทธิภาพ ความถี่ในการใชงานบริการ

ของระบบอินทราเน็ต r
Sig.

(2tailed) ระดับความสัมพันธ

1. การตอบสนองการทํางานที่รวดเร็ว 0.096 0.099 ไมมีความสัมพันธ

2. ความสามารถใชงานไดตอเน่ือง 0.106 0.070 ไมมีความสัมพันธ

3. ความหลากหลายของบริการ 0.143* 0.014 ต่ํา

4. ความเพียงพอของคอมพิวเตอรที่ใช 0.105 0.070 ไมมีความสัมพันธ

รวม 0.146* 0.012 ต่ํา

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 33   ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของพนักงานดาน
ประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานศูนยความรู(Knowledge 
Center) โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ในการทดสอบ พบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพ
ของระบบอินทราเน็ตโดยรวม กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานศูนยความรู(Knowledge 
Center) มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .012 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของ
ระบบอินทราเน็ตโดยรวม กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานศูนยความรู(Knowledge Center) 
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา
เทากับ .146 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิด
เห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ตโดยรวม มีความเห็นดี ก็จะทําให
พนักงานมีความถี่ในการใชงานบริการ ดานศูนยความรู(Knowledge Center) มากขึ้น

ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต กับความถี่ในการใช
งานบริการ ดานศูนยความรู(Knowledge Center) ในดานการตอบสนองการทํางานที่รวดเร็ว มี
คา Sig. (2-tailed) เทากับ .099 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานตอระบบอินทราเน็ต  ในดานการ
ตอบสนองการทํางานที่รวดเร็ว กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานศูนยความรู(Knowledge 
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Center) ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธ (r) มีคาเทากับ .096

ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต กับความถี่ในการใช
งานบริการ ดานศูนยความรู(Knowledge Center) ในดานความสามารถใชงานไดตอเน่ือง มีคา 
Sig. (2-tailed) เทากับ .070 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานตอระบบอินทราเน็ต  ในดาน
ความสามารถใชงานไดตอเน่ือง กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานศูนยความรู(Knowledge 
Center) ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธ (r) มีคาเทากับ .106

ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต กับความถี่ในการใช
งานบริการ ดานศูนยความรู(Knowledge Center) ในดานความหลากหลายของบริการ มีคา Sig. 
(2-tailed) เทากับ .014 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานตอระบบอินทราเน็ต  ในดานความหลาก
หลายของบริการ กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานศูนยความรู(Knowledge Center) มีความ
สัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
.143 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นตอ
ระบบอินทราเน็ต  ในดานความหลากหลายของบริการ มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมี
ความถี่ในการใชงานบริการ ดานศูนยความรู(Knowledge Center) มากขึ้น

ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต กับความถี่ในการใช
งานบริการ ดานศูนยความรู(Knowledge Center) ในดานความเพียงพอของคอมพิวเตอรที่ใช มี
คา Sig. (2-tailed) เทากับ .070 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานตอระบบอินทราเน็ต  ในดาน
ความเพียงพอของคอมพิวเตอรที่ใช กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานศูนยความรู
(Knowledge Center) ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .105

สมมติฐานขอที่ 2.6 ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่ไดรับจากการใช
งานระบบอินทราเน็ต  มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการ ดานระบบอนุมัติ
ออนไลน(Online Approval)
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  HO :   ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ
อินทราเน็ต ไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการใชงานบริการ ดานระบบอนุมัติ
ออนไลน(Online Approval)

H1   : ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ
อินทราเน็ต มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชงานบริการ ดานระบบอนุมัติ
ออนไลน(Online Approval)

ตาราง 34   แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นดานประโยชนที่ไดรับจากการ
ใชงานระบบอินทราเน็ต  กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานระบบอนุมัติออนไลน(Online 
Approval)

 ความคิดเห็นดานประสิทธิภาพ ความถี่ในการใชงานบริการ

ของระบบอินทราเน็ต r
Sig.

(2tailed) ระดับความสัมพันธ

1. ความสะดวกสบายในการใชงาน 0.096 0.100 ไมมีความสัมพันธ

2. การประหยัดเวลาการทํางาน 0.048 0.414 ไมมีความสัมพันธ

3. การประหยัดคาใชจายในการทํางาน 0.033 0.578 ไมมีความสัมพันธ

4. การเกิดทักษะการใชคอมพิวเตอร - 0.026 0.653 ไมมีความสัมพันธ

รวม 0.044 0.447 ไมมีความสัมพันธ

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 34   ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของพนักงานดาน
ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานระบบ
อนุมัติออนไลน(Online Approval) โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ พบวา ความคิดเห็นของ
พนักงานดานประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยรวม กบัความถี่ในการใชงาน
บริการ ดานระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .447 ซ่ึงมาก
กวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยรวม กับ
ความถี่ในการใชงานบริการ ดานระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) ไมมีความสัมพันธกัน
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .044 ซ่ึงตัว
แปรทั้งสองไมมีความสัมพันธกัน

เม่ือวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่ไดรับจาก
การใชงานระบบอินทราเน็ต  กับความถี่ในการใชงานบริการระบบอนุมัติออนไลน(Online 
Approval) ในดานความสะดวกสบายในการใชงาน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .100 ซ่ึงมาก
กวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  ในดาน
ความสะดวกสบายในการใชงาน กับความถี่ในการใชงานบริการระบบอนุมัติออนไลน(Online 
Approval) ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธ (r) มีคาเทากับ .096 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองไมมีความสัมพันธกัน

ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  กับ
ความถี่ในการใชงานบริการระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) ในดานการประหยัดเวลาใน
การทํางาน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .414 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่
จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  ในดานการประหยัดเวลาในการทํางาน กับความถี่ใน
การใชงานบริการระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .048 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองไมมี
ความสัมพันธกัน

ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  กับ
ความถี่ในการใชงานบริการระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) ในดานการประหยัดคาใช
จายในการทํางาน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .578 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานดาน
ประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  ในดานการประหยัดคาใชจายในการ
ทํางาน กับความถี่ในการใชงานบริการระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) ไมมีความ
สัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
.033 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองไมมีความสัมพันธกัน

ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  กับ
ความถี่ในการใชงานบริการระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) ในดานการเกิดทักษะการใช
คอมพิวเตอร มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .653 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่
จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  ในดานการเกิดทักษะการใชคอมพิวเตอร กับความถี่
ในการใชงานบริการระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัย
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สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ – 0.026 ซ่ึงตัวแปรทั้ง
สองไมมีความสัมพันธกัน

สมมติฐานขอที่ 2.7 ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่ไดรับจากการใช
งานระบบอินทราเน็ต  มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการ ดานการเรียกดูขอมูล
ในองคกร (Organization Directory)

  HO :   ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ
อินทราเน็ต ไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดู
ขอมูลในองคกร (Organization Directory)

H1   : ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ
อินทราเน็ต มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอ
มูลในองคกร (Organization Directory)

ตาราง 35   แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นดานประโยชนที่ไดรับจากการ
ใชงานระบบอินทราเน็ต  กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร 
(Organization Directory)

ความคิดเห็นดานประสิทธิภาพ ความถี่ในการใชงานบริการ

ของระบบอินทราเน็ต r
Sig.

(2tailed) ระดับความสัมพันธ

1. ความสะดวกสบายในการใชงาน 0.169* 0.004 ต่ํา

2. การประหยัดเวลาการทํางาน 0.121* 0.038 ต่ํา

3. การประหยัดคาใชจายในการทํางาน 0.093 0.109 ไมมีความสัมพันธ

4. การเกิดทักษะการใชคอมพิวเตอร 0.075 0.199 ไมมีความสัมพันธ

รวม 0.146* 0.012 ต่ํา

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 35   ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของพนักงานดาน
ประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการ
เรียกดูขอมูลในองคกร (Organization Directory) โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ
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เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ พบวา ความคิด
เห็นของพนักงานดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยรวม กับความถี่ใน
การใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร (Organization Directory) มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ .012 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)
หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบ
อินทราเน็ตโดยรวม กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร 
(Organization Directory) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .146 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ตโดย
รวม มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองค
กร (Organization Directory) มากขึ้น

เม่ือวิเคราะหในรายดาน พบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่จะไดรับจาก
การใชงานระบบอินทราเน็ต  กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร 
(Organization Directory) ในดานความสะดวกสบายในการใชงาน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
.004 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมาย
ความวา ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  ใน
ดานความสะดวกสบายในการใชงาน กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลใน
องคกร (Organization Directory) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .169 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  
ในดานความสะดวกสบายในการใชงาน มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใชงาน
บริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร (Organization Directory) มากขึ้น

ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  กับ
ความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร (Organization Directory) ในดาน
การประหยัดเวลาในการทํางาน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .038 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของ
พนักงานดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  ในดานการประหยัดเวลาใน
การทํางาน กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร (Organization 
Directory) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธ (r) มีคาเทากับ .121 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถา
พนักงานมีความคิดเห็นดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  ในดานการ
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ประหยัดเวลาในการทํางาน มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใชงานบริการ ดาน
การเรียกดูขอมูลในองคกร (Organization Directory) มากขึ้น

ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  กับ
ความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร (Organization Directory) ในดาน
การประหยัดคาใชจายในการทํางาน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .109 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของ
พนักงานดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  ในดานการประหยัดคาใชจาย
ในการทํางาน กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร (Organization 
Directory) ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธ (r) มีคาเทากับ .093

ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  กับ
ความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร (Organization Directory) ในดาน
การเกิดทักษะการใชคอมพิวเตอร มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .199 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของ
พนักงานดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  ในดานการเกิดทักษะการใช
คอมพิวเตอร กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร (Organization 
Directory) ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธ (r) มีคาเทากับ .075

สมมติฐานขอที่ 2.8 ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่ไดรับจากการใช
งานระบบอินทราเน็ต  มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการ ดานกระดานแสดง
ความคิดเห็น (Suggestion Board)

  HO :   ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ
อินทราเน็ต ไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการใชงานบริการ ดานกระดาน
แสดงความคิดเห็น (Suggestion Board)

H1   : ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ
อินทราเน็ต มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชงานบริการ ดานกระดานแสดง
ความคิดเห็น (Suggestion Board)
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ตาราง 36   แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นดานประโยชนที่ไดรับจากการ
ใชงานระบบอินทราเน็ต  กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานกระดานแสดงความคิดเห็น 
(Suggestion Board)

ความคิดเห็นดานประสิทธิภาพ ความถี่ในการใชงานบริการ

ของระบบอินทราเน็ต r
Sig.

(2tailed) ระดับความสัมพันธ

1. ความสะดวกสบายในการใชงาน 0.189* 0.001 ต่ํา

2. การประหยัดเวลาการทํางาน 0.161* 0.006 ต่ํา

3. การประหยัดคาใชจายในการทํางาน 0.170* 0.003 ต่ํา

4. การเกิดทักษะการใชคอมพิวเตอร 0.248* 0.000 ต่ํา

รวม 0.252* 0.000 ต่ํา

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 36   ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของพนักงานดาน
ประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  กับความถี่ในการใชงานบริการ ดาน
กระดานแสดงความคิดเห็น (Suggestion Board) โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ
เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ พบวา ความคิด
เห็นของพนักงานดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยรวม กับความถี่ใน
การใชงานบริการ ดานกระดานแสดงความคิดเห็น (Suggestion Board) มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)
หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบ
อินทราเน็ตโดยรวม กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานกระดานแสดงความคิดเห็น 
(Suggestion Board) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .252 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธกันในระดับต่ํา 
กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ตโดย
รวม มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใชงานบริการ ดานกระดานแสดงความคิด
เห็น (Suggestion Board) มากขึ้น

เม่ือวิเคราะหในรายดาน พบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่จะไดรับจาก
การใชงานระบบอินทราเน็ต  กับความถี่ในการใชงานบริการกระดานแสดงความคิดเห็น 
(Suggestion Board) ในดานความสะดวกสบายในการใชงาน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .001 



117

ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  ในดาน
ความสะดวกสบายในการใชงาน กับความถี่ในการใชงานบริการกระดานแสดงความคิดเห็น 
(Suggestion Board) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .189 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  
ในดานความสะดวกสบายในการใชงาน มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใชงาน
บริการกระดานแสดงความคิดเห็น (Suggestion Board) มากขึ้น

ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  กับ
ความถี่ในการใชงานบริการกระดานแสดงความคิดเห็น (Suggestion Board) ในดานการ
ประหยัดเวลาการทํางาน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .006 ซึ่งนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงาน
ดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  ในดานการประหยัดเวลาการทํางาน 
กับความถี่ในการใชงานบริการกระดานแสดงความคิดเห็น (Suggestion Board) มีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .161 ซ่ึง
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นดานประโยชน
ที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  ในดานการประหยัดเวลาการทํางาน มีความเห็นดี ก็
จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใชงานบริการกระดานแสดงความคิดเห็น (Suggestion Board) 
มากขึ้น

ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  กับ
ความถี่ในการใชงานบริการกระดานแสดงความคิดเห็น (Suggestion Board) ในดานการ
ประหยัดคาใชจายในการทํางาน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .003 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของ
พนักงานดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  ในดานการประหยัดคาใชจาย
ในการทํางาน กับความถี่ในการใชงานบริการกระดานแสดงความคิดเห็น (Suggestion Board) 
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา
เทากับ .170 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิด
เห็นดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  ในดานการประหยัดคาใชจายใน
การทํางาน มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใชงานบริการกระดานแสดงความ
คิดเห็น (Suggestion Board) มากขึ้น
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ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  กับ
ความถี่ในการใชงานบริการกระดานแสดงความคิดเห็น (Suggestion Board) ในดานการเกิด
ทักษะการใชคอมพิวเตอร มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงาน
ดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  ในดานการเกิดทักษะการใช
คอมพิวเตอร กับความถี่ในการใชงานบริการกระดานแสดงความคิดเห็น (Suggestion Board) มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา
เทากับ .248 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิด
เห็นดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  ในดานการเกิดทักษะการใช
คอมพิวเตอร มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใชงานบริการกระดานแสดงความ
คิดเห็น (Suggestion Board) มากขึ้น

สมมติฐานขอที่ 2.9 ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่ไดรับจากการใช
งานระบบอินทราเน็ต  มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการ ดานการประชา
สัมพันธ และประกาศตางๆ (Headline News)

  HO :   ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ
อินทราเน็ต ไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการประชา
สัมพันธ และประกาศตางๆ (Headline News)

H1   : ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ
อินทราเน็ต มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการประชา
สัมพันธ และประกาศตางๆ (Headline News)

ตาราง 37   แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นดานประโยชนที่ไดรับจากการ
ใชงานระบบอินทราเน็ต กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการประชาสัมพันธ และ
ประกาศตางๆ (Headline News)

ความคิดเห็นดานประสิทธิภาพ ความถี่ในการใชงานบริการ

ของระบบอินทราเน็ต r
Sig.

(2tailed) ระดับความสัมพันธ

1. ความสะดวกสบายในการใชงาน 0.203* 0.000 ต่ํา

2. การประหยัดเวลาการทํางาน 0.172* 0.003 ต่ํา
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ตาราง 38 (ตอ)

ความคิดเห็นดานประสิทธิภาพ ความถี่ในการใชงานบริการ

ของระบบอินทราเน็ต r
Sig.

(2tailed) ระดับความสัมพันธ

3. การประหยัดคาใชจายในการทํางาน 0.156* 0.007 ต่ํา

4. การเกิดทักษะการใชคอมพิวเตอร 0.169* 0.004 ต่ํา

รวม 0.226* 0.000 ต่ํา

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 37   ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของพนักงานดาน
ประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการ
ประชาสัมพันธ และประกาศตางๆ (Headline News) โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย
ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ พบวา 
ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยรวม กับ
ความถี่ในการใชงานบริการ ดานการประชาสัมพันธ และประกาศตางๆ (Headline News) มีคา 
Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่จะไดรับจากการ
ใชงานระบบอินทราเน็ตโดยรวม กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการประชาสัมพันธ และ
ประกาศตางๆ (Headline News) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .226 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ตโดย
รวม มีความเหน็ดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใชงานบริการ ดานการประชาสัมพันธ และ
ประกาศตางๆ (Headline News) มากขึ้น

เม่ือวิเคราะหในรายดาน พบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่จะไดรับจาก
การใชงานระบบอินทราเน็ต  กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการประชาสัมพันธ และ
ประกาศตางๆ (Headline News) ในดานความสะดวกสบายในการใชงาน มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)
หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบ
อินทราเน็ต  ในดานความสะดวกสบายในการใชงาน กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการ
ประชาสัมพันธ และประกาศตางๆ (Headline News) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .203 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความ
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สัมพันธกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นดานประโยชนที่จะไดรับจากการใช
งานระบบอินทราเน็ต  ในดานความสะดวกสบายในการใชงาน มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงาน
มีความถี่ในการใชงานบริการ ดานการประชาสัมพันธ และประกาศตางๆ (Headline News) 
มากขึ้น

ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  กับ
ความถี่ในการใชงานบริการ ดานการประชาสัมพันธ และประกาศตางๆ (Headline News) ใน
ดานการประหยัดเวลาในการทํางาน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .003 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของ
พนักงานดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  ในดานการประหยัดเวลาใน
การทํางาน กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการประชาสัมพันธ และประกาศตางๆ 
(Headline News) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .172 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธกันในระดับต่ํา 
กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  
ในดานการประหยัดเวลาในการทํางาน มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใชงาน
บริการ ดานการประชาสัมพันธ และประกาศตางๆ (Headline News) มากขึ้น

ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  กับ
ความถี่ในการใชงานบริการ ดานการประชาสัมพันธ และประกาศตางๆ (Headline News) ใน
ดานการประหยัดคาใชจายในการทํางาน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .007 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ัน
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของ
พนักงานดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  ในดานการประหยัดคาใชจาย
ในการทํางาน กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการประชาสัมพันธ และประกาศตางๆ 
(Headline News) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .156 ซ่ึงตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  
ในดานการประหยัดคาใชจายในการทํางาน มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใช
งานบริการ ดานการประชาสัมพันธ และประกาศตางๆ (Headline News) มากขึ้น

ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  กับ
ความถี่ในการใชงานบริการ ดานการประชาสัมพันธ และประกาศตางๆ (Headline News) ใน
ดานการเกิดทักษะการใชคอมพิวเตอร มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .004 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของ
พนักงานดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  ในดานการเกิดทักษะการใช
คอมพิวเตอร กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการประชาสัมพันธ และประกาศตางๆ 
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(Headline News) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .169 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  
ในดานการเกิดทักษะการใชคอมพิวเตอร มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใช
งานบริการ ดานการประชาสัมพันธ และประกาศตางๆ (Headline News) มากขึ้น

สมมติฐานขอที่ 2.10 ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่ไดรับจากการ
ใชงานระบบอินทราเน็ต  มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการ ดานศูนยความรู 
(Knowledge Center)

  HO :   ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ
อินทราเน็ต ไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการใชงานบริการ ดานศูนยความรู
(Knowledge Center)

H1   : ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ
อินทราเน็ต มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชงานบริการ ดานศูนยความรู
(Knowledge Center)

ตาราง 38   แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นดานประโยชนที่ไดรับจากการ
ใชงานระบบอินทราเน็ต  กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานศูนยความรู (Knowledge 
Center)

ความคิดเห็นดานประสิทธิภาพ ความถี่ในการใชงานบริการ

ของระบบอินทราเน็ต r
Sig.

(2tailed) ระดับความสัมพันธ

1. ความสะดวกสบายในการใชงาน 0.121* 0.038 ต่ํา

2. การประหยัดเวลาการทํางาน 0.206* 0.000 ต่ํา

3. การประหยัดคาใชจายในการทํางาน 0.176* 0.002 ต่ํา

4. การเกิดทักษะการใชคอมพิวเตอร 0.333* 0.000 ปานกลาง

รวม 0.278* 0.000 ต่ํา

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 38   ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของพนักงานดาน
ประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานศูนย
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ความรู (Knowledge Center) โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ พบวา ความคิดเห็นของพนักงาน
ดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยรวม กับความถี่ในการใชงานบริการ 
ดานศูนยความรู (Knowledge Center) มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของ
พนักงานดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยรวม กับความถี่ในการใช
งานบริการ ดานศูนยความรู (Knowledge Center) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .278 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความ
สัมพันธกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นดานประโยชนที่จะไดรับจากการใช
งานระบบอินทราเน็ตโดยรวม มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใชงานบริการ 
ดานศูนยความรู (Knowledge Center) มากขึ้น

เม่ือวิเคราะหในรายดาน พบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่จะไดรับจาก
การใชงานระบบอินทราเน็ต  กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานศูนยความรู (Knowledge 
Center) ในดานความสะดวกสบายในการใชงาน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .038 ซ่ึงนอยกวา 
.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิด
เห็นของพนักงานดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  ในดานความสะดวก
สบายในการใชงาน กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานศูนยความรู (Knowledge Center) มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา
เทากับ .121 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิด
เห็นดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  ในดานความสะดวกสบายในการ
ใชงาน มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใชงานบริการ ดานศูนยความรู 
(Knowledge Center) มากขึ้น

ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  กับ
ความถี่ในการใชงานบริการ ดานศูนยความรู (Knowledge Center) ในดานการประหยัดเวลาใน
การทํางาน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่
จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  ในดานการประหยัดเวลาในการทํางาน กับความถี่ใน
การใชงานบริการ ดานศูนยความรู (Knowledge Center) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .206 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นดานประโยชนที่จะไดรับจาก
การใชงานระบบอินทราเนต็  ในดานการประหยัดเวลาในการทํางาน มีความเห็นดี ก็จะทําให
พนักงานมีความถี่ในการใชงานบริการ ดานศูนยความรู (Knowledge Center) มากขึ้น
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ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  กับ
ความถี่ในการใชงานบริการ ดานศูนยความรู (Knowledge Center) ในดานการประหยัดคาใช
จายในการทํางาน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .002 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานดาน
ประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  ในดานการประหยัดคาใชจายในการ
ทํางาน กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานศูนยความรู (Knowledge Center) มีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .176 ซ่ึง
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นดานประโยชน
ที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  ในดานการประหยัดคาใชจายในการทํางาน มีความ
เห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใชงานบริการ ดานศูนยความรู (Knowledge Center) 
มากขึ้น

ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  กับ
ความถี่ในการใชงานบริการ ดานศูนยความรู (Knowledge Center) ในดานการเกิดทักษะการใช
คอมพิวเตอร มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏเิสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่
จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  ในดานการเกิดทักษะการใชคอมพิวเตอร กับความถี่
ในการใชงานบริการ ดานศูนยความรู (Knowledge Center) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .333 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นดานประโยชนที่จะไดรับ
จากการใชงานระบบอินทราเน็ต  ในดานการเกิดทักษะการใชคอมพิวเตอร มีความเห็นดี ก็จะทํา
ใหพนักงานมีความถี่ในการใชงานบริการ ดานศูนยความรู (Knowledge Center)

สมมติฐานขอที่ 2.11 ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของระบบอนุมัติ
ออนไลน(Online Approval) มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการ ดานระบบอนุมัติ
ออนไลน(Online Approval)

  HO :   ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของระบบอนุมัติออนไลน(Online
Approval) ไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการใชงานบริการ ดานระบบอนุมัติ
ออนไลน(Online Approval)

  H1 :   ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของระบบอนุมัติออนไลน(Online
Approval) มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชงานบริการ ดานระบบอนุมัติ
ออนไลน(Online Approval)
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ตาราง 39   แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นดานบริการของระบบอนุมัติ
ออนไลน(Online Approval) กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานระบบอนุมัติออนไลน
(Online Approval)

 ความคิดเห็น ความถี่ในการใชงานบริการ
ระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval)

r
Sig.

(2tailed) ระดับความสัมพันธ

1. การใชงานงาย ไมซับซอน 0.202* 0.000 ต่ํา

2. มีสีสันสวยงาม นาใช 0.044 0.454 ไมมีความสัมพันธ

3. ขอมูลมีความถูกตอง แมนยํา 0.117* 0.045 ต่ํา

4. ลดเวลาในการทํางาน 0.108 0.064 ไมมีความสัมพันธ

5. ประหยัดคาใชจาย 0.162* 0.005 ต่ํา

6. สามารถลดความผิดพลาด 0.159* 0.006 ต่ํา

รวม 0.115* 0.048 ต่ํา

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 39   ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของพนักงานดาน
บริการของระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานระบบ
อนุมัติออนไลน(Online Approval) โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ พบวา ความคิดเห็นของ
พนักงานดานบริการของระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) โดยรวม กับความถี่ในการใช
งานบริการ ดานระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .048 ซ่ึง
นอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) โดยรวม กับ
ความถี่ในการใชงานบริการ ดานระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) มีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .115 ซ่ึงตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นดานบริการของ
ระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) โดยรวม มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ใน
การใชงานบริการ ดานระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) มากขึ้น
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เม่ือวิเคราะหในรายดาน พบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของระบบอนุมัติ
ออนไลน(Online Approval) กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานระบบอนุมัติออนไลน(Online 
Approval) ในดานการใชงานงายไมซับซอน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 
น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็น
ของพนักงานดานบริการของระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) ในดานการใชงานงายไม
ซับซอน กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) มีความ
สัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
.202 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นดาน
ประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  ในดานการใชงานงายไมซับซอน มีความ
เห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใชงานบริการ ดานระบบอนุมัติออนไลน(Online 
Approval) มากขึ้น

ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) กับ
ความถี่ในการใชงานบริการ ดานระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) ในดานมีสีสันสวยงาม
นาใช มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .454 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของระบบ
อนุมัติออนไลน(Online Approval) ในดานมีสีสันสวยงามนาใช กับความถี่ในการใชงานบริการ
ระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .044

ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) กับ
ความถี่ในการใชงานบริการ ดานระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) ในดานขอมูลมีความ
ถูกตองแมนยํา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .045 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของ
ระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) ในดานขอมูลมีความถูกตองแมนยํา กับความถี่ในการ
ใชงานบริการระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .117 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความ
สัมพันธกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นดานระบบอนุมัติออนไลน(Online 
Approval) ในดานขอมูลมีความถูกตองแมนยํา มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการ
ใชงานบริการ ดานระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) มากขึ้น

ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) กับ
ความถี่ในการใชงานบริการ ดานระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) ในดานลดเวลาในการ
ทํางาน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .064 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมตฐิานหลัก (H0)
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของระบบ
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อนุมัติออนไลน(Online Approval) ในดานลดเวลาในการทํางาน กับความถี่ในการใชงานบริการ
ระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .108

ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) กับ
ความถี่ในการใชงานบริการดานระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) ในดานประหยัดคาใช
จาย มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .005 ซ่ึงนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของระบบ
อนุมัติออนไลน(Online Approval) ในดานประหยัดคาใชจาย กับความถี่ในการใชงานบริการดาน
ระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .162 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับ
ต่ํา กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นดานระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) ในดาน
ประหยัดคาใชจาย มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใชงานบริการ ดานระบบ
อนุมัติออนไลน(Online Approval) มากขึ้น

ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) กับ
ความถี่ในการใชงานบริการดานระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) ในดานความสามารถ
ลดความผิดพลาด มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .006 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการ
ของระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) ในดานความสามารถลดความผิดพลาด กับความถี่
ในการใชงานบริการ ดานระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) มีความสัมพันธกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .159 ซ่ึงตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นดานระบบอนุมัติออนไลน
(Online Approval) ในดานความสามารถลดความผิดพลาด มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมี
ความถี่ในการใชงานบริการ ดานระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) มากขึ้น

สมมติฐานขอที่ 2.12 ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของการเรียกดูขอ
มูลในองคกร(Organization Directory) มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการ ดาน
การเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization Directory)
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HO :  ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของการเรียกดูขอมูลในองคกร
(Organization Directory) ไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการใชงานบริการ
ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization Directory)

      H1 :  ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของการเรียกดูขอมูลในองคกร
(Organization Directory) มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชงานบริการ ดาน
การเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization Directory)

ตาราง 40   แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นดานบริการของการเรียกดูขอ
มูลในองคกร(Organization Directory) กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอ
มูลในองคกร(Organization Directory)

 ความคิดเห็น ความถี่ในการใชงานบริการ
การเรียกดูขอมูลในองคกร
Organization Directory) r

Sig.
(2tailed) ระดับความสัมพันธ

1. การใชงานงาย ไมซับซอน 0.307* 0.000 ปานกลาง

2. มีสีสันสวยงาม นาใช 0.128* 0.029 ต่ํา

3. ขอมูลมีความถูกตอง แมนยํา 0.223* 0.000 ต่ํา

4. ขอมูลมีความทันสมัย ปรับปรุงอยูเสมอ 0.205* 0.000 ต่ํา

5. มีขอมูลเพียงพอกับการปฏิบัติงาน 0.251* 0.000 ต่ํา

6. ชวยประหยัดเวลา 0.184* 0.001 ต่ํา

รวม 0.278* 0.000 ต่ํา

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 40   ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของพนักงานดาน
บริการของการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization Directory) กับความถี่ในการใชงานบริการ 
ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization Directory) โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยาง
งายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ พบวา 
ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization Directory)
โดยรวม กับความถี่ในการใชงานบริการการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization Directory) มี
คา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
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สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของระบบอนุมัติ
ออนไลน(Online Approval) โดยรวม กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลใน
องคกร(Organization Directory) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .278 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา  
กลาวคือ ถาพนักงานมีดานความคิดเห็นดานบริการของระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval)
โดยรวม มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลใน
องคกร(Organization Directory) มากขึ้น

เม่ือวิเคราะหในรายดาน พบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของการเรียกดูขอ
มูลในองคกร(Organization Directory) กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลใน
องคกร(Organization Directory) ในดานการใชงานงายไมซับซอน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
.000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมาย
ความวา ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) ใน
ดานการใชงานงายไมซับซอน กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร
(Organization Directory) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .307 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปาน
กลาง กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นดานการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization 
Directory) ในดานการใชงานงายไมซับซอน มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใช
งานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization Directory) มากขึ้น

ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization 
Directory) กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization 
Directory) ในดานสสีันสวยงามนาใช มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .029 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของ
พนักงานดานบริการของระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) ในดานสีสันสวยงามนาใช กับ
ความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization Directory) มีความ
สัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
.128 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นดาน
การเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization Directory) ในดานสีสันสวยงามนาใช มีความเห็นดี ก็
จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization 
Directory) มากขึ้น

ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization 
Directory) กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization 
Directory) ในดานขอมูลมีความถูกตองแมนยํา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา 
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.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิด
เห็นของพนักงานดานบริการของระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) ในดานขอมูลมีความ
ถูกตองแมนยํา กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization 
Directory) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธ (r) มีคาเทากับ .223 ซึ่งตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถา
พนักงานมีความคิดเห็นดานการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization Directory) ในดานขอมูลมี
ความถูกตองแมนยํา มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใชงานบริการ ดานการ
เรียกดูขอมูลในองคกร(Organization Directory) มากขึ้น

ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization 
Directory) กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization 
Directory) ในดานขอมูลมีความทันสมัยปรับปรุงอยูเสมอ มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึง
นอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) ในดานขอมูล
มีความทันสมัยปรับปรุงอยูเสมอ กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร
(Organization Directory) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .205 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นดานการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization Directory) ใน
ดานขอมูลมีความทันสมัยปรับปรุงอยูเสมอ มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใช
งานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization Directory) มากขึ้น

ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization 
Directory) กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization 
Directory) ในดานมีขอมูลเพียงพอกับการปฏิบัตงิาน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอย
กวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) ในดานมีขอ
มูลเพียงพอกับการปฏิบัติงาน กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร
(Organization Directory) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .215 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นดานการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization Directory) ใน
ดานมีขอมูลเพียงพอกับการปฏิบัติงาน มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใชงาน
บริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization Directory) มากขึ้น
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ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization 
Directory) กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization 
Directory) ในดานชวยประหยัดเวลา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .001 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของ
พนักงานดานบริการของระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) ในดานชวยประหยัดเวลา กับ
ความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization Directory) มีความ
สัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
.184 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นดาน
การเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization Directory) ในดานชวยประหยัดเวลา มีความเห็นดี ก็
จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization 
Directory) มากขึ้น

สมมติฐานขอที่ 2.13 ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของกระดานแสดง
ความคิดเห็น (Suggestion Board) มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการ ดาน
กระดานแสดงความคิดเห็น (Suggestion Board)
      HO :  ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของกระดานแสดงความคิดเห็น

(Suggestion Board) ไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการใชงานบริการ ดาน
กระดานแสดงความคิดเห็น (Suggestion Board)

      H1 :   ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของกระดานแสดงความคิดเห็น
(Suggestion Board) มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชงานบริการ ดาน
กระดานแสดงความคิดเห็น (Suggestion Board)

ตาราง 41   แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นดานบริการของกระดานแสดง
ความคิดเห็น (Suggestion Board) กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานกระดานแสดง
ความคิดเห็น (Suggestion Board)

 ความคิดเห็น ความถี่ในการใชงานบริการ
กระดานแสดงความคิดเห็น

(Suggestion Board) r
Sig.

(2tailed) ระดับความสัมพันธ

1. การใชงานงาย ไมซับซอน 0.276* 0.000 ต่ํา

2. มีสีสันสวยงาม นาใช 0.195* 0.001 ต่ํา



131

ตาราง 41 (ตอ)

 ความคิดเห็น ความถี่ในการใชงานบริการ
กระดานแสดงความคิดเห็น

(Suggestion Board) r
Sig.

(2tailed) ระดับความสัมพันธ

3. ความสะดวกในการแลกเปลี่ยนขอมูล 0.302* 0.000 ปานกลาง

4. องคกรหรือบริษัทไดรับประโยชน 0.309* 0.000 ปานกลาง

5. ความสัมพันธระหวางพนักงานดีขึ้น 0.344* 0.000 ปานกลาง

รวม 0.366* 0.000 ปานกลาง

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 41   ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของพนักงานดาน
บริการของกระดานแสดงความคิดเห็น (Suggestion Board) กับความถี่ในการใชงานบริการ 
ดานกระดานแสดงความคิดเห็น (Suggestion Board) โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย
ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ พบวา 
ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของกระดานแสดงความคิดเห็น (Suggestion Board) โดย
รวม กับความถี่ในการใชงานบริการกระดานแสดงความคิดเห็น (Suggestion Board) มีคา Sig. 
(2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของระบบอนุมัติออนไลน
(Online Approval) โดยรวม กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานกระดานแสดงความคิดเห็น 
(Suggestion Board) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .366 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปาน
กลาง กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นดานบริการของระบบอนุมัติออนไลน(Online 
Approval) โดยรวม มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใชงานบริการ ดานกระดาน
แสดงความคิดเห็น (Suggestion Board) มากขึ้น

เม่ือวิเคราะหในรายดาน พบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของกระดานแสดง
ความคิดเห็น (Suggestion Board) กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานกระดานแสดงความคิด
เห็น (Suggestion Board) ในดานการใชงานงายไมซับซอน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 
ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) ในดาน
การใชงานงายไมซับซอน กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานกระดานแสดงความคิดเห็น 
(Suggestion Board) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคา
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .276 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นดานกระดานแสดงความคิดเห็น (Suggestion Board) ใน
ดานการใชงานงายไมซับซอน มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใชงานบริการ 
ดานกระดานแสดงความคิดเห็น (Suggestion Board) มากขึ้น

ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของกระดานแสดงความคิดเห็น (Suggestion 
Board) กับความถี่ในการใชงานบรกิาร ดานกระดานแสดงความคิดเห็น (Suggestion Board)
ในดานมีสีสันสวยงามนาใช มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .001 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงาน
ดานบริการของระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) ในดานมีสีสันสวยงามนาใช กับความถี่
ในการใชงานบริการ ดานกระดานแสดงความคิดเห็น (Suggestion Board) มีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .195 ซ่ึงตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นดานกระดาน
แสดงความคิดเห็น (Suggestion Board) ในดานมีสีสันสวยงามนาใช มีความเห็นดี ก็จะทําให
พนักงานมีความถี่ในการใชงานบริการ ดานกระดานแสดงความคิดเห็น (Suggestion Board)
มากขึ้น

ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของกระดานแสดงความคิดเห็น (Suggestion 
Board) กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานกระดานแสดงความคิดเห็น (Suggestion Board)
ในดานความสะดวกในการแลกเปลี่ยนขอมูล มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 
น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็น
ของพนักงานดานบริการของระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) ในดานความสะดวกในการ
แลกเปลี่ยนขอมูล กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานกระดานแสดงความคิดเห็น (Suggestion 
Board) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) มีคาเทากับ .302 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถา
พนักงานมีความคิดเห็นดานดานกระดานแสดงความคิดเห็น (Suggestion Board) ในดานความ
สะดวกในการแลกเปลี่ยนขอมูล มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใชงานบริการ 
ดานกระดานแสดงความคิดเห็น (Suggestion Board) มากขึ้น

ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของกระดานแสดงความคิดเห็น (Suggestion 
Board) กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานกระดานแสดงความคิดเห็น (Suggestion Board)
ในดานองคกรหรือบริษัทไดรับประโยชน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ัน
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของ
พนักงานดานบริการของระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) ในดานองคกรหรือบริษัทไดรับ
ประโยชน กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานกระดานแสดงความคิดเห็น (Suggestion Board)
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มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา
เทากับ .309 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาพนักงานมี
ความคิดเห็นดานกระดานแสดงความคิดเห็น (Suggestion Board) ในดานองคกรหรือบริษัทได
รับประโยชน มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใชงานบริการ ดานกระดานแสดง
ความคิดเห็น (Suggestion Board) มากขึ้น

ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของกระดานแสดงความคิดเห็น (Suggestion 
Board) กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานกระดานแสดงความคิดเห็น (Suggestion Board)
ในดานความสัมพันธระหวางพนักงานดีขึ้น มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 
น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็น
ของพนักงานดานบริการของระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) ในดานความสัมพันธ
ระหวางพนักงานดีขึ้น กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานกระดานแสดงความคิดเห็น 
(Suggestion Board) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .344 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปาน
กลาง กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นดานกระดานแสดงความคิดเห็น (Suggestion Board)
ในดานความสัมพันธระหวางพนักงานดีขึ้น มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใช
งานบริการ ดานกระดานแสดงความคิดเห็น (Suggestion Board) มากขึ้น

สมมติฐานขอที่ 2.14 ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของการประชา
สัมพันธ และประกาศตาง ๆ (Headline News) มีความสัมพันธกับความถี่ในการใช
บริการ ดานการประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ (Headline News)

     HO :   ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของการประชาสัมพันธและประกาศตางๆ
(Headline News) ไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการ
ประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ (Headline News)

     H1 :   ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของการประชาสัมพันธและประกาศตางๆ
(Headline News) มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการ
ประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ (Headline News)
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ตาราง 42   แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นดานบริการของการประชา
สัมพันธ และประกาศตาง ๆ (Headline News) กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการ
ประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ (Headline News)

 ความคิดเห็นดานประสิทธิภาพ ความถี่ในการใชงานบริการ

ของระบบอินทราเน็ต r
Sig.

(2tailed) ระดับความสัมพันธ

1. การใชงานงาย ไมซับซอน 0.257* 0.000 ต่ํา

2. มีสีสันสวยงาม นาใช 0.221* 0.000 ต่ํา

3. ขอมูลมีความทันสมัย ทันเหตุการณ 0.396* 0.000 ปานกลาง

4. การนําเสนอขอมูลนาสนใจ 0.287* 0.000 ต่ํา

5. เปนแหลงติดตามขาวสารในองคกรไดดี 0.271* 0.000 ต่ํา

รวม 0.373* 0.000 ปานกลาง

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 42   ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของพนักงานดาน
บริการของการประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ (Headline News) กับความถี่ในการใชงาน
บริการ ดานการประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ (Headline News) โดยใชคาสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการ
ทดสอบ พบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของการประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ 
(Headline News) โดยรวม กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการประชาสมัพันธ และประกาศ
ตาง ๆ (Headline News) มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงาน
ดานบริการของระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) โดยรวม กับความถี่ในการใชงานบริการ 
ดานการประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ (Headline News) มีความสัมพันธกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .373 ซ่ึงตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นดานการประชา
สัมพันธ และประกาศตาง ๆ (Headline News) โดยรวม มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมี
ความถี่ในการใชงานบริการ ดานการประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ (Headline News) มาก
ขึ้น
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เม่ือวิเคราะหในรายดาน พบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของการประชา
สัมพันธ และประกาศตาง ๆ (Headline News) กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการประชา
สัมพันธ และประกาศตาง ๆ (Headline News) ในดานการใชงานงายไมซับซอน มีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐาน
รอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของระบบอนุมัติออนไลน(Online 
Approval) ในดานการใชงานงายไมซับซอน กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการประชา
สัมพันธ และประกาศตาง ๆ (Headline News) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .257 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ
กันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นดานการประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ 
(Headline News) ในดานการใชงานงายไมซับซอน มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่
ในการใชงานบริการ ดานการประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ (Headline News) มากขึ้น

ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของการประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ 
(Headline News) กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ 
(Headline News) ในดานมีสีสันสวยงามนาใช มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา 
.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิด
เห็นของพนักงานดานบริการของระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) ในดานมีสีสันสวยงาม
นาใช กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ (Headline 
News) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) มีคาเทากับ .221 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาพนักงานมี
ความคิดเห็นดานการประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ (Headline News) ในดานมีสีสันสวย
งามนาใช มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใชงานบริการ ดานการประชา
สัมพันธ และประกาศตาง ๆ (Headline News) มากขึ้น

ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของการประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ 
(Headline News) กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ 
(Headline News) ในดานขอมูลมีความทันสมัยทันเหตุการณ มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 
ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) ในดานขอ
มูลมีความทันสมัยทันเหตุการณ กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการประชาสัมพันธ และ
ประกาศตาง ๆ (Headline News) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .396 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปาน
กลาง กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นดานการประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ 
(Headline News) ในดานขอมูลมีความทันสมัยทันเหตุการณ มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมี
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ความถี่ในการใชงานบริการ ดานการประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ (Headline News) มาก
ขึ้น

ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของการประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ 
(Headline News) กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ 
(Headline News) ในดานการนําเสนอขอมูลนาสนใจ มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอย
กวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) ในดานการ
นําเสนอขอมูลนาสนใจ กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการประชาสัมพันธ และประกาศตาง 
ๆ (Headline News) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .287 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นดานการประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ (Headline 
News) ในดานการนําเสนอขอมูลนาสนใจ มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใช
งานบริการ ดานการประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ (Headline News) มากขึ้น

ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของการประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ 
(Headline News) กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ 
(Headline News) ในดานเปนแหลงติดตามขาวสารในองคกรไดดี มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
.000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมาย
ความวา ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) ใน
ดานเปนแหลงติดตามขาวสารในองคกรไดดี กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการประชา
สัมพันธ และประกาศตาง ๆ (Headline News) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .271 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ
กันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นดานการประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ 
(Headline News) ในดานเปนแหลงติดตามขาวสารในองคกรไดดี มีความเห็นดี ก็จะทําให
พนักงานมีความถี่ในการใชงานบริการ ดานการประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ (Headline 
News) มากขึ้น

สมมติฐานขอที่ 2.15 ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของศูนยความรู 
(Knowledge Center) มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการ ดานศูนยความรู 
(Knowledge Center)
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HO :  ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของศูนยความรู (Knowledge Center)
ไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการใชงานบริการ ดานศูนยความรู (Knowledge
Center)

     H1 :   ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของศูนยความรู (Knowledge Center)
มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชงานบริการ ดานศูนยความรู (Knowledge
Center)

ตาราง 43   แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นดานบริการของศูนยความรู 
(Knowledge Center) กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานศูนยความรู (Knowledge 
Center)

 ความคิดเห็นดานประสิทธิภาพ ความถี่ในการใชงานบริการ

ของระบบอินทราเน็ต r
Sig.

(2tailed) ระดับความสัมพันธ

1. การใชงานงาย ไมซับซอน 0.420* 0.000 ปานกลาง

2. มีสีสันสวยงาม นาใช 0.286* 0.000 ต่ํา

3. ขอมูลมีมากเพียงพอ 0.414* 0.000 ปานกลาง

4. ใชเปนแหลงความรูไดดี 0.398* 0.000 ปานกลาง

5. มีเน้ือหาเหมาะสม 0.373* 0.000 ปานกลาง

6. สนับสนุนการเรียนรูดวยตนเอง 0.333* 0.000 ปานกลาง

รวม 0.455* 0.000 ปานกลาง

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตาราง 43   ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของพนักงานดาน
บริการของศูนยความรู (Knowledge Center) กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานศูนยความรู 
(Knowledge Center) โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ พบวา ความคิดเห็นของพนักงาน
ดานบริการของศูนยความรู (Knowledge Center) โดยรวม กับความถี่ในการใชงานบริการ ดาน
ศูนยความรู (Knowledge Center) มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของ
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พนักงานดานบริการของระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) โดยรวม กับความถี่ในการใช
งานบริการ ดานศูนยความรู (Knowledge Center) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .455 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความ
สัมพันธกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นดานศูนยความรู (Knowledge 
Center) โดยรวม มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใชงานบริการ ดานศูนย
ความรู (Knowledge Center) มากขึ้นดวย

เม่ือวิเคราะหในรายดาน พบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของศูนยความรู 
(Knowledge Center) กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานศูนยความรู (Knowledge Center) ใน
ดานการใชงานงายไมซับซอน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงาน
ดานบริการของระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) ในดานการใชงานงายไมซับซอน กับ
ความถี่ในการใชงานบริการ ดานศูนยความรู (Knowledge Center) มีความสัมพันธกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .420 ซ่ึงตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นดานศูนยความรู 
(Knowledge Center) ในดานการใชงานงายไมซับซอน มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมี
ความถี่ในการใชงานบริการ ดานศูนยความรู (Knowledge Center) มากขึ้นดวย

ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของศูนยความรู (Knowledge Center) กับความถี่
ในการใชงานบริการ ดานศูนยความรู (Knowledge Center) ในดานการมีสีสันสวยงามนาใช มี
คา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของระบบอนุมัติ
ออนไลน(Online Approval) ในดานการมีสีสันสวยงามนาใช กับความถี่ในการใชงานบริการ 
ดานศูนยความรู (Knowledge Center) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .286 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับ
ต่ํา กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  
ในดานการมีสีสันสวยงามนาใช มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใชงานบริการ 
ดานศูนยความรู (Knowledge Center) มากขึ้นดวย

ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของศูนยความรู (Knowledge Center) กับความถี่
ในการใชงานบริการ ดานศูนยความรู (Knowledge Center) ในดานขอมูลมีมากเพียงพอ มีคา 
Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของระบบอนุมัติ
ออนไลน(Online Approval) ในดานขอมูลมีมากเพียงพอ กับความถี่ในการใชงานบริการ ดาน
ศูนยความรู (Knowledge Center) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
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คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .414 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปาน
กลาง กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นดานศูนยความรู (Knowledge Center) ในดานขอมูล
มีมากเพียงพอ มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใชงานบริการ ดานศูนยความรู 
(Knowledge Center) มากขึ้นดวย

ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของศูนยความรู (Knowledge Center) กับความถี่
ในการใชงานบริการ ดานศูนยความรู (Knowledge Center) ในดานใชเปนแหงหาความรูไดดี มี
คา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของระบบอนุมัติ
ออนไลน(Online Approval) ในดานใชเปนแหงหาความรูไดดี กับความถี่ในการใชงานบริการ 
ดานศูนยความรู (Knowledge Center) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .398 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับ
ปานกลาง กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นดานศูนยความรู (Knowledge Center) ในดานใช
เปนแหงหาความรูไดดี มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใชงานบริการ ดานศูนย
ความรู (Knowledge Center) มากขึ้นดวย

ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของศูนยความรู (Knowledge Center) กับความถี่
ในการใชงานบริการ ดานศูนยความรู (Knowledge Center) ในดานมีเน้ือหาเหมาะสม มีคา Sig. 
(2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของระบบอนุมัติออนไลน
(Online Approval) ในดานมีเน้ือหาเหมาะสม กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานศูนยความรู 
(Knowledge Center) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .373 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปาน
กลาง กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นดานศูนยความรู (Knowledge Center) ในดานมีเน้ือ
หาเหมาะสม มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ในการใชงานบริการ ดานศูนยความรู 
(Knowledge Center) มากขึ้นดวย

ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของศูนยความรู (Knowledge Center) กับความถี่
ในการใชงานบริการ ดานศูนยความรู (Knowledge Center) ในดานสนับสนุนการเรียนรูดวยตน
เอง มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของระบบ
อนุมัติออนไลน(Online Approval) ในดานสนับสนุนการเรียนรูดวยตนเอง กับความถี่ในการใช
งานบริการ ดานศูนยความรู (Knowledge Center) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .333 ซ่ึงตัวแปรทั้งสองมีความ
สัมพันธกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นดานศูนยความรู (Knowledge 
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Center) ในดานสนับสนุนการเรียนรูดวยตนเอง มีความเห็นดี ก็จะทําใหพนักงานมีความถี่ใน
การใชงานบริการ ดานศูนยความรู (Knowledge Center) มากขึ้นดวย
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

ตาราง 44  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานขอ 1
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน

สถิติ

1. ลักษณะทางดานขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน ได
แก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน ระยะ
เวลาในการทํางาน(อายุงาน) และสายอาชีพในการ
ทํางาน ที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมของพนักงานตอ
การใชระบบอินทราเน็ตแตกตางกัน
1.1 เพศแตกตางกันมีผลตอความถี่ในการใชงานระบบ
อินทราเน็ตของพนักงานแตกตางกัน

สอดคลองกับสมมติฐาน t-test

1.2 อายุแตกตางกันมีผลตอความถี่ในการใชงานระบบ
อินทราเน็ตของพนักงานแตกตางกัน สอดคลองกับสมมติฐาน

One way
ANOVA

1.3 ระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอความถี่ในการใช
งานระบบอินทราเน็ตของพนักงานแตกตางกัน

สอดคลองกับสมมติฐาน
One way
ANOVA

1.4 ระดับตําแหนงงานแตกตางกันมีผลตอความถี่ใน
การใชงานระบบอินทราเน็ตของพนักงานแตกตางกัน

สอดคลองกับสมมติฐาน
One way
ANOVA

1.5 ระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกตางกันมีผลตอความถี่
ในการใชงานระบบอินทราเน็ตของพนักงานแตกตางกัน

สอดคลองกับสมมติฐาน
One way
ANOVA

1.6 สายวิชาชีพในการทํางานแตกตางกันมีผลตอ
ความถี่ในการใชงานระบบอินทราเน็ตของพนักงานแตก
ตางกัน

สอดคลองกับสมมติฐาน
One way
ANOVA

 สมมติฐานขอ 2
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน

สถิติที่ใช

2. ความคิดเห็นของพนักงานมีความสัมพันธกับพฤติ
กรรมของพนักงานตอการใชระบบอินทราเน็ต
2.1 ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของ
ระบบอินทราเน็ต มีความสัมพันธกับความถี่ในการใช
บริการ ดานระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval)

สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson’s
correlation
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ตาราง 44  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ตอ)

สมมติฐานขอ 2
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน

สถิติ

2.2 ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของ
ระบบอินทราเน็ต มีความสัมพันธกับความถี่ในการใช
บริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization 
Directory)

สอดคลองกับสมมติฐาน
Pearson’s
correlation

2.3 ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของ
ระบบอินทราเน็ต มีความสัมพันธกับความถี่ในการใช
บริการ ดานกระดานแสดงความคิดเห็น (Suggestion 
Board

สอดคลองกับสมมติฐาน
Pearson’s
correlation

2.4 ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของ
ระบบอินทราเน็ต มีความสัมพันธกับความถี่ในการใช
บริการ ดานการประชาสัมพันธ และประกาศตางๆ 
(Headline News)

สอดคลองกับสมมติฐาน
Pearson’s
correlation

2.5 ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของ
ระบบอินทราเน็ต มีความสัมพันธกับความถี่ในการใช
บริการ ดานศูนยความรู (Knowledge Center)

สอดคลองกับสมมติฐาน
Pearson’s
correlation

2.6 ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่ไดรับ
จากการใชงานระบบอินทราเน็ต  มีความสัมพันธกับ
ความถี่ในการใชบริการ ดานระบบอนุมัติออนไลน
(Online Approval)

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน
Pearson’s
correlation

2.7 ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่ไดรับ
จากการใชงานระบบอินทราเน็ต  มีความสัมพันธกับ
ความถี่ในการใชบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร 
(Organization Directory)

สอดคลองกับสมมติฐาน
Pearson’s
correlation

2.8 ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่ไดรับ
จากการใชงานระบบอินทราเน็ต  มีความสัมพันธกับ
ความถี่ในการใชบริการ ดานกระดานแสดงความคิดเห็น 
(Suggestion Board)

สอดคลองกับสมมติฐาน
Pearson’s
correlation
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ตาราง 44  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ตอ)

สมมติฐานขอ 2
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน

สถิติ

2.9 ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่ไดรับ
จากการใชงานระบบอินทราเน็ต  มีความสัมพันธกับ
ความถี่ในการใชบริการ ดานการประชาสัมพันธ และ
ประกาศตางๆ (Headline มNews)

สอดคลองกับสมมติฐาน
Pearson’s
correlation

2.10 ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่ไดรับ
จากการใชงานระบบอินทราเน็ต  มีความสัมพันธกับ
ความถี่ในการใชบริการ ดานศูนยความรู (Knowledge 
Center)

สอดคลองกับสมมติฐาน
Pearson’s
correlation

2.11 ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของระบบ
อนุมัติออนไลน(Online Approval) มีความสัมพันธกับ
ความถี่ในการใชบริการ ดานระบบอนุมัติออนไลน
(Online Approval)

สอดคลองกับสมมติฐาน
Pearson’s
correlation

2.12 ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของการ
เรียกดูขอมูลในองคกร(Organization Directory) มีความ
สัมพันธกับความถี่ในการใชบริการ ดานการเรียกดูขอมูล
ในองคกร(Organization Directory)

สอดคลองกับสมมติฐาน
Pearson’s
correlation

2.13 ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของกระดาน
แสดงความคิดเห็น (Suggestion Board) มีความสัมพันธ
กับความถี่ในการใชบริการ ดานกระดานแสดงความคิด
เห็น (Suggestion Board)

สอดคลองกับสมมติฐาน
Pearson’s
correlation

2.14 ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของการ
ประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ (Headline News) มี
ความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการ ดานการประชา
สัมพันธ และประกาศตาง ๆ (Headline News)

สอดคลองกับสมมติฐาน
Pearson’s
correlation

2.15 ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของศูนย
ความรู (Knowledge Center) มีความสัมพันธกับความถี่
ในการใชบริการ ดานศูนยความรู (Knowledge Center)

สอดคลองกับสมมติฐาน
Pearson’s
correlation



บทที่ 5
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีดําเนินการศึกษาคนควา
การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาเกี่ยวกับ ความคิดเห็นและพฤติกรรมของพนักงานที่มีตอการใช

ระบบอินทราเน็ต ของกลุมบริษัท จัสมิน ซ่ึงผลการวิจัยสวนหนึ่งจะเปนประโยชนตอหนวยงานที่
เกี่ยวของ ในการพัฒนาและปรับปรุงระบบอินทราเน็ตของบริษัท จัสมิน ใหสามารถตอบสนองได
ตรงกับความตองการและสอดคลองกับพฤติกรรมของพนักงานและองคกร นอกจากนั้นแลว ยัง
เปนแนวทางใหกับองคกรธุรกิจหรือหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ สามารถนําผลการวิจัยในครั้งน้ี
ไปเปนแนวทางการแกไขปรับปรุงและพัฒนาไดอยางถูกตองและเหมาะสม

ความมุงหมายในการวิจัย
 1.   เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร   ไดแก  เพศ  อายุ   ระดับการศึกษา ระดับ

ตําแหนงงาน ระยะเวลาในการทํางาน และสายวิชาชีพการทํางาน ที่มีผลตอพฤติกรรมการใช
ระบบอินทราเน็ต ของกลุมบริษัท จัสมิน

 2.  เพ่ือศกึษาระดบัความคดิเหน็ของพนกังานทีมี่ตอการใชระบบอินทราเนต็  ของกลุม
บรษิทั จัสมิน

 3.  เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมของพนกังานทีมี่ตอการใชระบบอินทราเนต็ ของกลุมบรษิทั จัสมิน
 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นกับพฤติกรรมของพนักงานที่มีตอการ

ใชระบบอินทราเน็ต ของกลุมบรษิทั จัสมิน

สมมติฐานในการวิจัย
1. ลักษณะทางดานประชากรศาสตรของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ระดับตําแหนงงาน ระยะเวลาในการทํางาน(อายุงาน) และสายอาชีพการทํางาน ที่แตกตางกัน มี
ผลตอพฤติกรรมของพนักงานตอการใชระบบอินทราเน็ตแตกตางกัน

2. ความคิดเห็นของพนักงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของพนักงานตอการใช
ระบบอินทราเน็ต
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การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง
             ประชากร

ประชากรทีใ่ชในการศกึษาคนควาครัง้น้ี ไดแก  พนักงานของกลุมบรษิทั จัสมิน ประกอบ
ดวยบรษิทัจํานวน 12 บริษทั มีจํานวนพนกังานรวมทัง้สิน้ 1,107 (ทีม่า : ขอมูลจากฝายทรพัยากร
บคุคล เดือนมกราคม 2549)

กลุมตัวอยาง  
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี ไดแก พนักงานในกลุมบริษัท จัสมิน ผูวิจัย

ไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากร 1,107 คน คํานวณหากลุมตัวอยางที่เปนตัว
แทนที่เหมาะสมของประชากรได โดยกําหนดความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางรอยละ 5 (.05)

เม่ือไดจํานวนกลุมตัวอยางแลว  ผูวิจัยไดเพ่ิมจํานวนตัวอยางอีก 10% (294 x 10% = 
30) รวมทั้งสิ้น 324 คน

 วิธีการสุมตัวอยาง
สําหรับกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี ใชวธิีการสุมกลุมตัวอยาง โดยมีขั้นตอนดังน้ี
1. วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกกลุมตัวอยางจาก

บริษัทที่มีความพรอมในดานระบบเครือขาย ที่สามารถใชงานระบบอินทราเน็ตไดอยางสะดวก
2. วิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling)        โดยสุมตัวอยางจาก

ประชากรทุกๆ ชั้นภูมิ โดยที่ขนาดตัวอยางของแตละชั้นภูมิไมเปนสัดสวนกับขนาดประชากรใน
แตละชั้นภูมิ (Disproportionate Stratified Sampling) โดยพิจารณาจากพนักงานที่ปฏิบัติงาน
ประจําอยูภายในองคกร เน่ืองจากบางบริษัทมีจํานวนพนักงานมาก แตพนักงานสวนใหญปฏิบัติ
งานอยูที่ศูนยงาน หรือสาขาตางๆ ภายนอกองคกร ซ่ึงไมสามารถใชงานะระบบอินทราเน็ตได
อยางสะดวก

3. วิธีการสุมตัวอยางโดยสะดวก (Convenience Sampling) จากประชากรในบริษัท
ที่คัดเลือกไวตามเงื่อนไขในขอสอง

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
ในการวิจัยครั้งน้ีไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยได

สรางขึ้นเพ่ือเปนการศึกษา ความคิดเห็นและพฤติกรรมของพนักงานในการใชระบบอินทราเน็ต
ของกลุมบริษัท จัสมิน ซ่ึงเปนผูใชงานระบบอินทราเน็ต โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ

สวนที่ 1   เปนคําถามขอมูลดานประชากรศาสตรของพนักงานในกลุมบริษัท จัสมิน 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน ระยะเวลาทํางาน(อายุงาน) และสายวิชา
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ชีพการทํางาน จํานวน 6 ขอ มีลักษณะเปนคําถามปลายปด (Close – End Response 
Question)  แบบคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) และใหเลือกตอบขอที่เหมาะสม และ
เปนความจริงมากที่สุด ซ่ึงมีตัวแปรที่เกี่ยวของ คือ

เพศ  เปนขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)
อายุ  ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน ระยะเวลาในการทํางาน(อายุงาน) และสาย

วิชาชีพในการทํางาน เปนขอมูลประเภทที่มีการจัดเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
สวนที่ 2   เปนคําถามที่วัดความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการใชอินทราเน็ตโดยรวม 

จํานวน 8 ขอ และสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับบริการตางๆ ที่มีใชงานในอินทราเน็ต มีจํานวน 
5-7 ขอ แบบสอบถามใชมาตรวัดแบบ Likert Scale ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale)

สวนที่ 3   เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใชงานระบบอินทราเน็ตของพนักงาน 
รวมจํานวน 5 ขอ โดยแบบสอบถามใชมาตรวัดแบบ Likert Scale ใชระดับการวัดขอมูลประเภท
อันตรภาคชั้น (Interval Scale)  จํานวน 1 ขอ

และแบบสอบถามเปนแบบคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) จํานวน 4 ขอ 
เปนขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Norminal Scale)  และเปนคําถามมีลักษณะเปนคําถามปลาย
เปด (Open - ended response question) จํานวน 1 ขอ ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิด
เห็น และขอเสนอแนะ

การเก็บรวบรวมขอมูล
การรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามดวยตนเอง และเก็บรวบ

รวมขอมูลแบบสอบถามภายใน 1 สัปดาห

การจัดกระทําขอมูลและวิเคราะหขอมูล
การจัดกระทําขอมูล
การตรวจสอบขอมูล (Editing) โดยผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบ

สอบถาม และแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก
การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่สมบูรณถูกตองเรียบรอย มาลงรหัสตามที่ได

กําหนดไวลวงหนา
การประมวลผลขอมูล  ขอมูลที่ไดลงรหัสแลวจะนํามาบันทึกเขาแฟมขอมูล โดยใช

คอมพิวเตอรในการประมวลผล ซ่ึงใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร 
(Statistic Package for Social Science หรือ SPSS) และแจกแจงความถี่ของทุกตัวแปร แลัว
คํานวณคารอยละ (Percentage) 



147

การวิเคราะหขอมูล

1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชตารางแจก
แจงความถี่ แสดงผลเปนคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation)  เพ่ืออธิบายถึงลักษณะทางดานขอมูลดานประชากรศาสตรของกลุมตัว
อยาง คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และระยะเวลาในการทํางาน(อายุงาน) และ
สายวิชาชีพ ที่มีผลตอพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ต   

2.  การวิเคราะหโดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือทดสอบสมมติฐานแต
ละขอ โดย ใชสถิติ t-test และ One-Way ANOVA (F-test)      เพ่ือทดสอบความแตกตาง ใน
การวิเคราะห ความแตกตาง ลักษณะทางประชากรศาสตรของพนักงานที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ใชระบบอินทราเน็ต

3. สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) เพ่ือ อธิบายความสัมพันธ ระหวางความคิดเห็นกับพฤติกรรมของพนักงาน ตอการ
ใชระบบอินทราเน็ต

สรุปผลการศึกษาคนควา
ผลการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นและพฤติกรรมของพนักงานที่มีตอการใชระบบ

อินทราเน็ต ของกลุมบริษัท จัสมิน สรุปผลไดดังน้ี
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของพนักงาน
จากการวิจัย พบวา
เพศ   พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวน 131 คน คิดเปนรอย

ละ 44.4 และเพศหญิง มีจํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 55.6
อายุ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 31-35 ป มีจํานวน 89 คน คิดเปนรอย

ละ 30.2 รองลงมาคือ อายุ 26-30 ป มีจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 20.3 ถัดมาอายุตั้งแต 36-
40 ป มีจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 19.3 ถัดมาอายุนอยกวา 26 ป มีจํานวน 47 คน คิดเปน
รอยละ 15.9 ถัดมาอายุตั้งแต 41-45 ป มีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 10.5 และอายมุากกวา 
45 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.7 ตามลําดับ

ระดับการศึกษา  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มี
จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 66.4  รองลงมาคือ ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 
53 คน คิดเปนรอยละ 18 และระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวน 46 คน  คิดเปนรอย
ละ 15.6 ตามลําดับ
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ระดับตําแหนงงาน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเปนพนักงานระดับปฏิบัติ
การ มีจํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 56.9 รองลงมาคือ ระดับหัวหนางาน มีจํานวน 70 คน คิด
เปนรอยละ 23.7 และระดับบริหาร มีจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 19.3 ตามลําดับ

ระยะเวลาปฏิบัติงาน(อายุงาน)  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาการ
ทํางาน นอยกวา 5 ป มีจํานวน 125 คนคิดเปนรอยละ 42.4 รองลงมาคือ ระยะเวลาการทํางาน 
มากกวา 10 ปขึ้นไป จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 33.2 และระยะเวลาการทํางาน 5-10 มี
จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 24.4 ตามลําดับ

สายวิชาชีพในการทํางาน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสายวิชาชีพในการ
ทํางานดาน วิศวกรรม / IT มากที่สุด มีจํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 36.3 รองลงมาคือสาย
วิชาชีพในการทํางานดานบริหารสํานักงาน / บุคคล จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 26.1 ถัดมา
เปนสายวิชาชีพในการทํางานดานบัญชี / การเงิน มีจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 15.6 ถัดมา
เปนสายวิชาชีพในการทํางานดานการขาย / การตลาด มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 8.1 ถัด
มาเปนอ่ืน ๆ  จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 7.8 และสายวิชาชีพในการทํางานดานชางเทคนคิ 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 6.1 ตามลําดับ

สวนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของพนักงานตอการใชระบบ
อินทราเน็ต

การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของพนักงาน โดยแจกแจงความถี่ จํานวน คารอยละ 
ดังน้ี

ความคิดเห็นดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต
ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 

เม่ือพิจารณารายขอพบวา ความคิดเห็นตอการตอบสนองการทํางาน หรือแสดงผลไดรวดเร็ว 
ความสามารถใชงานไดอยางตอเน่ือง การมีบริการหลากหลาย และการมีเครื่องคอมพิวเตอรที่ใช
งานหรือใหบริการมากเพียงพอ มีความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 3.80 
3.67  และ 3.89 ตามลําดับ

ความคิดเห็นดานประโยชนที่ไดรับจากการใชระบบอินทราเน็ต
ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นในดานประโยชนที่ไดรับจากการใชระบบอินทราเน็ต

โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ความคิดเห็นตอ
ความสะดวกสบายในการใชงาน การประหยัดเวลาหรือลดเวลาทํางาน การประหยัดคาใชจายใน
การทํางานหรือติดตอสื่อสาร และการเกิดทักษะในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร มีความคิดเห็น
อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 3.95 3.93  และ 3.71 ตามลําดับ
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ความคิดเห็นดานบริการตางๆ ในระบบอินทราเน็ต
ดานระบบอนุมัติออนไลน ( Online Approval )
ความคิดเห็นตอบริการระบบอนุมัติออนไลน ของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับดี โดย

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ความคิดเห็นในดานการใชงานงายและไมซับ
ซอน การมีสีสันสวยงามนาใช ขอมูลมีความถูกตองแมนยํา การลดเวลาในการทํางาน การ
ประหยัดคาใชจาย และการสามารถลดความผิดพลาด มีความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคา
เฉลี่ยเทากับ 3.94 3.59 3.62 3.95 3.86 และ 3.68 ตามลําดับ

ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร ( Organization Directory )
ความคิดเห็นตอบริการการเรียกดูขอมูลในองคกร ของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับ

ดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ความคิดเห็นในดานการใชงานงายไม
ซับซอน การมีสีสันสวยงามนาใช ขอมูลมีความถูกตองแมนยํา การมีขอมูลมากเพียงพอกับ
ความตองการในการปฏิบัติงาน และการชวยประหยัดเวลา มีความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคา
เฉลี่ยเทากับ 3.87 3.57 3.57 3.45 และ 3.89 ตามลําดับ ความคิดเห็นในดานการมีขอมูลที่มี
ความทันสมัยปรับปรุงอยูเสมอ มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33

ดานกระดานแสดงความคิดเห็น ( Suggestion Board )
ความคิดเห็นตอบริการกระดานแสดงความคิดเห็น ของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับ

ดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ความคิดเห็นในดานการใชงานงายไม
ซับซอน และความสะดวกในการแลกเปลี่ยนขอมูลหรือความคิดเห็น มีความคิดเห็นอยูในระดับดี 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 และ 3.54 ตามลําดับ ความคิดเห็นในดานการมีสีสันสวยงามนาใช 
องคกรหรือบริษัทไดรับประโยชน และความสัมพันธระหวางพนักงาน มีความคิดเห็นอยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 3.35และ 3.17 ตามลําดับ

ดานการประชาสัมพันธ และประกาศตางๆ ( Headline News )
ความคิดเห็นตอบริการการประชาสัมพันธและประกาศตาง ๆ ของผูตอบแบบสอบถาม 

อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ความคิดเห็นในดานการใช
งานงายและไมซับซอน การมีสีสันสวยงามนาใช ขอมูลขาวสารมีความทันสมัยทันเหตุการณ มี
การนําเสนอขอมูลที่นาสนใจ และการเปนแหลงติดตามขาวสารในองคกร มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 3.57 3.68 3.56 และ 3.80 ตามลําดับ

ดานศูนยความรู ( Knowledge Center )
ความคิดเห็นตอบริการศูนยความรู ของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับดี โดยมีคา

เฉลี่ยเทากับ 3.46 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ความคิดเห็นในดานการใชงานงายและไมซับซอน 
การมีสีสันสวยงามนาใช ขอมูลมีเน้ือหาเหมาะสม และสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและศึกษาดวย
ตนเอง มีความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 3.48 3.46 และ 3.55 ตามลําดับ  
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ความคิดเห็นในดานขอมูลเพียงพอ และใชเปนแหลงหาความรูไดดี มีความคิดเห็นอยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 และ 3.37 ตามลําดับ

สวนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมของพนักงานตอการใชระบบอินทราเน็ต
ดานความถี่ในการใชงานบริการดานตาง ๆ

ความถี่ในการใชงานระบบอินทราเน็ตของพนักงาน ของผูตอบแบบสอบถาม มีความถี่
อยูในระดับใชบอยครั้ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ความถี่ในการใช
ระบบอนุมัติออนไลน การเรียกดูขอมูลในองคกร และขาวสารประชาสัมพันธ มีความถี่อยูใน
ระดับใชบอยครั้งมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 3.58 และ 3.57 ตามลําดับ  ความถี่ในการใช
งานศูนยความรู อยูในระดับใชบอยคร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.86 และความถี่ในการใชงาน
กระดานแสดงความคิดเห็น อยูในระดับใชนอยครั้ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.45

ดานชวงเวลาในการใชงานระบบอินทราเน็ต
พบวา พนักงานใชระบบอินทราเน็ตในชวงเวลาระหวางเวลางานมากที่สุด คดิเปนรอย

ละ 46.1 รองลงมาคือชวงเวลาที่ไมแนนอน รอยละ 27.8 และชวงเวลากอนเวลางาน หลังเลิก
งาน และพักเที่ยง รอยละ 12.2 7.1 และ 6.8 ตามลําดับ

ดานแหลงที่ใชงานระบบอินทราเน็ต
พบวา พนักงานใชระบบอินทราเน็ตจากแหลงเครื่องบนโตะทํางานของตนเองมากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 84.4 รองลงมาคือเครื่องสวนกลางของแผนกหรือฝาย รอยละ 11.2 และใชจาก
เครื่องของเพื่อนรวมงาน คิดเปนรอยละ 4.4 และใชจากแหลงอ่ืนๆ รอยละ 0.3 ตามลําดบั

ดานการไดทราบถึงการใชงาน
พบวา พนักงานไดทราบถึงการใชงานระบบอินทราเน็ตจากเพื่อนรวมงานมากที่สุด คิด

เปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือจากการประชาสัมพันธในบริษัท คิดเปนรอยละ 24.4 ถัดมาคือ
ทราบจากหนวยงานที่สังกัด จากการปฐมนิเทศพนักงาน และอ่ืน คิดเปนรอยละ 19.0 16.6 และ 
2.7 ตามลําดับ

ดานการไดรับการอบรมหรือสอนการใชงานระบบอินทราเน็ต
พบวา พนักงานไดรับการอบรมหรือสอนงาการใชงานระบบอินทราเน็ตจากการเรียนรู

ดวยตนเองมากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.8 รองลงมาคือจากเพื่อนรวมงาน คิดเปนรอยละ 42.7 
จากหัวหนางานและอื่นๆ คิดเปนรอยละ 5.8 และ 1.4 ตามลําดับ
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ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะทางดานขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน ระยะเวลาในการทํางาน(อายุงาน) และสายอาชีพในการ
ทํางาน ที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมของพนักงานตอการใชระบบอินทราเน็ตแตกตางกัน

โดยแยกออกเปนสมมติฐานยอย 6 สมมติฐาน ดังน้ี
สมมติฐานขอที่ 1.1 เพศแตกตางกันมีผลตอความถี่ในการใชงานระบบ

อินทราเน็ตของพนกังานแตกตางกัน
ในการทดสอบ พบวา ความถี่ในการใชงานโดยรวม พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมี

ความถี่ในการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยรวมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว
เม่ือวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ความถี่ในการใชงานบริการ ดานขาวสารประชา

สัมพันธ(Headline News) พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีความถี่ในการใชงานแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว แตพบวา ความถี่ในการใช
งานบริการ ดานระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร
(Organization Directory) ดานกระดานแสดงความคิดเห็น(Suggestion Board) และดานศูนย
ความรู(Knowledge Center) พนักงานที่มีเพศแตกตางกันมีความถี่ในการใชงานไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

สมมติฐานขอที่ 1.2 อายุแตกตางกันมีผลตอความถี่ในการใชงานระบบ
อินทราเน็ตของพนักงานแตกตางกัน

ในการทดสอบ พบวา ความถี่ในการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยรวม พนักงานที่มีอายุ
แตกตางกันมีความถี่ในการใชงานระบบโดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

เม่ือวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ความถี่ในการใชงานบริการ ดานระบบอนุมัติ
ออนไลน(Online Approval) และดานขาวสารประชาสัมพันธ(Headline News) พนักงานที่มีอายุ
แตกตางกันมีความถี่ในการใชงานบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว แตพบวา ความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลใน
องคกร(Organization Directory) ดานกระดานแสดงความคิดเห็น(Suggestion Board) และดาน
ศูนยความรู(Knowledge Center) พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีความถี่ในการใชงานบริการ ไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

สมมติฐานขอที่ 1.3 ระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอความถี่ในการใชงาน
ระบบอินทราเน็ตของพนักงานแตกตางกัน
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ในการทดสอบ พบวา ความถี่ในการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยรวม พนักงานที่มี
ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยรวมไมแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

เม่ือวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ความถี่ในการใชงานบริการ ดานระบบอนุมัติ(Online 
Approval) ดานขาวสารประชาสัมพันธ(Headline News) และดานศูนยความรู(Knowledge 
Center) พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการใชงานบริการ แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว แตพบวา ความถี่ใน
การใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization Directory) และดานกระดาน
แสดงความคิดเห็น(Suggestion Board) พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความถี่ในการ
ใชงาน ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว

สมมติฐานขอที่ 1.4  ระดับตําแหนงงานแตกตางกันมีผลตอความถี่ในการใช
งานระบบอินทราเน็ตของพนักงานแตกตางกัน

ในการทดสอบ พบวา ความถี่ในการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยรวม พนักงานที่มี
ระดับตําแหนงงานแตกตางกันมีความถี่ในการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยรวมไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

เม่ือวิเคราะหในรายดาน พบวา ความถี่ในการใชงานบริการ ดานระบบอนุมัติ(Online 
Approval) และดานขาวสารประชาสัมพันธ(Headline News) พนักงานที่มีระดับตําแหนงงาน
แตกตางกันมีความถี่ในการใชงาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอด
คลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว แตพบวา ความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร
(Organization Directory) ดานกระดานแสดงความคิดเห็น(Suggestion Board) และดานศูนย
ความรู(Knowledge Center) พนักงานที่มีระดับตําแหนงงานแตกตางกันมีความถี่ในการใชงาน
บริการ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว

สมมติฐานขอที่ 1.5 ระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกตางกันมีผลตอความถี่ในการ
ใชงานระบบอินทราเน็ตของพนักงานแตกตางกัน

ในการทดสอบ พบวา ความถี่ในการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยรวม พนักงานที่มี
ระยะเวลาปฏิบัติงาน(อายุงาน)แตกตางกันมีความถี่ในการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยรวม แตก
ตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

เม่ือวิเคราะหในรายดาน พบวา ความถี่ในการใชงานบริการ ดานระบบอนุมัติ(Online 
Approval) และดานขาวสารประชาสัมพันธ(Headline News) พนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน
(อายุงาน)แตกตางกันมีความถี่ในการใชงาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว แตพบวา ความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูล
ในองคกร(Organization Directory) ดานกระดานแสดงความคิดเห็น(Suggestion Board) และ
ดานศูนยความรู(Knowledge Center) พนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน(อายุงาน)แตกตางกันมี
ความถี่ในการใชงาน ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว

สมมติฐานขอที่ 1.6 สายวิชาชีพในการทํางานแตกตางกันมีผลตอความถี่ในการ
ใชงานระบบอินทราเน็ตของพนักงานแตกตางกัน

ในการทดสอบ พบวา ความถี่ในการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยรวม พนักงานที่มีสาย
วิชาชีพแตกตางกันมีความถี่ในการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

เม่ือวิเคราะหในรายดาน พบวา ความถี่ในการใชงานบริการ ดานระบบอนุมัติ(Online 
Approval) ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization Directory) ดานขาวสารประชาสัมพันธ
(Headline News) และดานศูนยความรู(Knowledge Center) พนักงานที่มีสายวิชาชีพแตกตาง
กันมีความถี่ในการใชงาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว แตพบวา ความถี่ในการใชงานบริการ ดานกระดานแสดงความคิดเห็น
(Suggestion Board) พนักงานที่มีสายวิชาชีพแตกตางกันมีความถี่ในการใชงาน ไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

  สมมติฐานขอที่ 2  ความคิดเห็นของพนักงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
พนักงานตอการใชระบบอินทราเน็ต

สมมติฐานขอที่ 2.1 ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบ
อินทราเน็ต มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการ ดานระบบอนุมัติออนไลน
(Online Approval)

ในการทดสอบ พบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต
โดยรวม กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) มีความ
สัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

เม่ือวิเคราะหในรายดาน พบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบ
อินทราเน็ต กับความถี่ในการใชงานบริการระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) ในดานการ
ตอบสนองการทํางานที่รวดเร็ว และดานความเพียงพอของคอมพิวเตอรที่ใช มีความสัมพันธกัน
ในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว แตพบวา 
ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต กับความถี่ในการใชงาน
บริการระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) ในดานความสามารถใชงานไดตอเน่ือง และ
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ความหลากหลายของบริการ กับความถี่ในการใชงานบริการระบบอนุมัติออนไลน(Online 
Approval) ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว

สมมติฐานขอที่ 2.2 ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบ
อินทราเน็ต มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร
(Organization Directory)

ในการทดสอบ พบวา ความคดิเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต
โดยรวม กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization 
Directory) มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว

เม่ือวิเคราะหในรายดาน พบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบ
อินทราเน็ต กับความถี่ในการใชงานบริการการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization Directory)
ในดานการตอบสนองการทํางานที่รวดเร็ว ดานความสามารถในการใชงานไดอยางตอเน่ือง ดาน
ความหลากหลายของบริการ และดานความเพียงพอของคอมพิวเตอรที่ใช มีความสัมพันธกันใน
ระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

สมมติฐานขอที่ 2.3 ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบ
อินทราเน็ต มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการ ดานกระดานแสดงความคิดเห็น 
(Suggestion Board)

ในการทดสอบ พบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต
โดยรวม กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานกระดานแสดงความคิดเห็น(Suggestion Board) มี
ความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่
ตั้งไว

เม่ือวิเคราะหในรายดาน พบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบ
อินทราเน็ต กับความถี่ในการใชงานบริการกระดานแสดงความคิดเห็น(Suggestion Board) ใน
ดานการตอบสนองการทํางานที่รวดเร็ว ดานความหลากหลายของบริการ และดานความเพียง
พอของคอมพิวเตอรที่ใช มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว แตพบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของ
ระบบอินทราเน็ต กับความถี่ในการใชงานบริการกระดานแสดงความคิดเห็น(Suggestion 
Board) ในดานความสามารถใชงานไดตอเน่ือง กับความถี่ในการใชงานบริการกระดานแสดง
ความคิดเห็น(Suggestion Board) ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว
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สมมติฐานขอที่ 2.4 ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบ
อินทราเน็ต มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการ ดานการประชาสัมพันธ และ
ประกาศตางๆ (Headline News)

ในการทดสอบ พบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต
โดยรวม กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ (Headline 
News) มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว

เม่ือวิเคราะหในรายดาน พบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบ
อินทราเน็ต กับความถี่ในการใชงานบริการการประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ (Headline 
News) ในดานการตอบสนองการทํางานที่รวดเร็ว ดานความสามารถใชงานไดตอเน่ือง ดาน
ความหลากหลายของบริการ และดานความเพียงพอของคอมพิวเตอรที่ มีความสัมพันธกันใน
ระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

สมมติฐานขอที่ 2.5 ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบ
อินทราเน็ต มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการ ดานศูนยความรู (Knowledge 
Center)

ในการทดสอบ พบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต
โดยรวม กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานศูนยความรู(Knowledge Center) มีความสัมพันธ
กันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

เม่ือวิเคราะหในรายดาน พบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบ
อินทราเน็ต กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานศูนยความรู(Knowledge Center) ในดานความ
หลากหลายของบริการ มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว แตพบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบ
อินทราเน็ต กบัความถี่ในการใชงานบริการ ดานศูนยความรู(Knowledge Center) ในดานการ
ตอบสนองการทํางานที่รวดเร็ว ดานความสามารถใชงานไดตอเน่ือง และดานความเพียงพอของ
คอมพิวเตอรที่ใช ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว

สมมติฐานขอที่ 2.6 ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่ไดรับจากการใช
งานระบบอินทราเน็ต  มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการ ดานระบบอนุมัติ
ออนไลน(Online Approval)

ในการทดสอบ พบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่ไดรับจากการใชงาน
ระบบอินทราเน็ตโดยรวม กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานระบบอนุมัติออนไลน(Online 
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Approval) ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติ
ฐานที่ตั้งไว

เม่ือวิเคราะหในรายดาน พบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่ไดรับจากการ
ใชงานระบบอินทราเน็ต  กับความถี่ในการใชงานบริการระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval)
ในดานความสะดวกสบายในการใชงาน ดานการประหยัดเวลาในการทํางาน ดานการประหยัด
คาใชจายในการทํางาน และดานการเกิดทักษะการใชคอมพิวเตอร ไมมีความสัมพันธกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

สมมติฐานขอที่ 2.7 ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่ไดรับจากการใช
งานระบบอินทราเน็ต  มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการ ดานการเรียกดูขอมูล
ในองคกร (Organization Directory)

ในการทดสอบ พบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงาน
ระบบอินทราเน็ตโดยรวม กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร 
(Organization Directory) มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

เม่ือวิเคราะหในรายดาน พบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่จะไดรับจาก
การใชงานระบบอินทราเน็ต  กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร 
(Organization Directory) ในดานความสะดวกสบายในการใชงาน และดานการประหยัดเวลาใน
การทํางาน มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว แตพบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่จะไดรับจากการใช
งานระบบอินทราเน็ต  กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร 
(Organization Directory) ในดานการประหยัดคาใชจายในการทํางาน และดานการเกิดทักษะ
การใชคอมพิวเตอร ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว

สมมติฐานขอที่ 2.8 ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่ไดรับจากการใช
งานระบบอินทราเน็ต  มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการ ดานกระดานแสดง
ความคิดเห็น (Suggestion Board)

ในการทดสอบ พบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงาน
ระบบอินทราเน็ตโดยรวม กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานกระดานแสดงความคิดเห็น 
(Suggestion Board) มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

เม่ือวิเคราะหในรายดาน พบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่จะไดรับจาก
การใชงานระบบอินทราเน็ต  กับความถี่ในการใชงานบริการกระดานแสดงความคิดเห็น 
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(Suggestion Board) ในดานความสะดวกสบายในการใชงาน ดานการประหยัดเวลาการทํางาน 
ดานการประหยัดคาใชจายในการทํางาน และดานการเกิดทักษะการใชคอมพิวเตอร มีความ
สัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

สมมติฐานขอที่ 2.9 ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่ไดรับจากการใช
งานระบบอินทราเน็ต  มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการ ดานการประชา
สัมพันธ และประกาศตางๆ (Headline News)

ในการทดสอบ พบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงาน
ระบบอินทราเน็ตโดยรวม กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการประชาสัมพันธ และประกาศ
ตางๆ (Headline News) มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

เม่ือวิเคราะหในรายดาน พบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่จะไดรับจาก
การใชงานระบบอินทราเน็ต  กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการประชาสัมพันธ และ
ประกาศตางๆ (Headline News) ในดานความสะดวกสบายในการใชงาน ดานการประหยัดเวลา
การทํางาน ดานการประหยัดคาใชจายในการทํางาน และดานการเกิดทักษะการใชคอมพิวเตอร
มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว

สมมติฐานขอที่ 2.10 ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่ไดรับจากการ
ใชงานระบบอินทราเน็ต  มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการ ดานศูนยความรู 
(Knowledge Center)

ในการทดสอบ พบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่จะไดรับจากการใชงาน
ระบบอินทราเน็ตโดยรวม กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานศูนยความรู (Knowledge 
Center) มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว

เม่ือวิเคราะหในรายดาน พบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่จะไดรับจาก
การใชงานระบบอินทราเน็ต  กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานศูนยความรู (Knowledge 
Center) ในดานความสะดวกสบายในการใชงาน ดานการประหยัดเวลาการทํางาน และดานการ
ประหยัดคาใชจายในการทํางาน มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ไดตั้งไว แตพบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่จะ
ไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต  กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานศูนยความรู 
(Knowledge Center) ในดานการเกิดทักษะการใชคอมพิวเตอร ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว
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สมมติฐานขอที่ 2.11 ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของระบบอนุมัติ
ออนไลน(Online Approval) มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการ ดานระบบอนุมัติ
ออนไลน(Online Approval)

ในการทดสอบ พบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของระบบอนุมัติออนไลน
(Online Approval) โดยรวม กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานระบบอนุมัติออนไลน(Online 
Approval) มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว

เม่ือวิเคราะหในรายดาน พบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของระบบอนุมัติ
ออนไลน(Online Approval) กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานระบบอนุมัติออนไลน(Online 
Approval) ในดานการใชงานงายไมซับซอน ดานขอมูลมีความถูกตองแมนยํา ดานประหยัดคา
ใชจาย และดานสามารถลดความผิดพลาด มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว แตพบวา ความคิดเห็นของพนักงานดาน
บริการของระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานระบบ
อนุมัติออนไลน(Online Approval) ในดานมีสีสันสวยงามนาใช และดานลดเวลาในการทํางาน 
ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

สมมติฐานขอที่ 2.12 ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของการเรียกดูขอ
มูลในองคกร(Organization Directory) มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการ ดาน
การเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization Directory)

ในการทดสอบ พบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของการเรียกดูขอมูลในองค
กร(Organization Directory) โดยรวม กับความถี่ในการใชงานบริการการเรียกดูขอมูลในองคกร
(Organization Directory) มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

เม่ือวิเคราะหในรายดาน พบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของการเรียกดูขอ
มูลในองคกร(Organization Directory) กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดขูอมูลใน
องคกร(Organization Directory) ในดานการใชงานงายไมซับซอน มีความสัมพันธกันในระดับ
ปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และพบวา 
ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization Directory)
กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization Directory) ในดาน
มีสีสันสวยงามนาใช ดานขอมูลมีความถูกตองแมนยํา ดานขอมูลมีความทันสมัยปรับปรุงอยู
เสมอ ดานมีขอมูลเพียงพอกับการปฏิบัติงาน และดานชวยประหยัดเวลา มีความสัมพันธกันใน
ระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว
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สมมติฐานขอที่ 2.13 ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของกระดานแสดง
ความคิดเห็น (Suggestion Board) มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการ ดาน
กระดานแสดงความคิดเห็น (Suggestion Board)

ในการทดสอบ พบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของกระดานแสดงความคิด
เห็น (Suggestion Board) โดยรวม กับความถี่ในการใชงานบริการกระดานแสดงความคิดเห็น 
(Suggestion Board) มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

เม่ือวิเคราะหในรายดาน พบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของกระดานแสดง
ความคิดเห็น (Suggestion Board) กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานกระดานแสดงความคิด
เห็น (Suggestion Board) ในดานการใชงานงายไมซับซอน และดานมีสีสันสวยงามนาใช มี
ความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่
ตั้งไว และพบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของกระดานแสดงความคิดเห็น 
(Suggestion Board) กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานกระดานแสดงความคิดเห็น 
(Suggestion Board) ในดานความสะดวกในการแลกเปลี่ยนขอมูล ดานองคกรหรือบริษัทไดรับ
ประโยชน และดานความสัมพันธระหวางพนักงานดีขึ้น มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาย 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

สมมติฐานขอที่ 2.14 ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของการประชา
สัมพันธ และประกาศตาง ๆ (Headline News) มีความสัมพันธกับความถี่ในการใช
บริการ ดานการประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ (Headline News)

ในการทดสอบ พบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของการประชาสัมพันธ และ
ประกาศตาง ๆ (Headline News) โดยรวม กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการประชา
สัมพันธ และประกาศตาง ๆ (Headline News) มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

เม่ือวิเคราะหในรายดาน พบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของการประชา
สัมพันธ และประกาศตาง ๆ (Headline News) กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการประชา
สัมพันธ และประกาศตาง ๆ (Headline News) ในดานการใชงานงายไมซับซอน ดานมีสีสันสวย
งามนาใช ดานการนําเสนอขอมูลนาสนใจ และดานเปนแหลงติดตามขาวสารในองคกรไดดี มี
ความสัมพันธกันในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่
ตั้งไว และพบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของการประชาสัมพันธ และประกาศตาง 
ๆ (Headline News) กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานการประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ 
(Headline News) ในดานขอมูลมีความทันสมัยทันเหตุ มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว
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สมมติฐานขอที่ 2.15 ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของศูนยความรู 
(Knowledge Center) มีความสัมพันธกับความถี่ในการใชบริการ ดานศูนยความรู 
(Knowledge Center)

ในการทดสอบ พบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของศูนยความรู 
(Knowledge Center) โดยรวม กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานศูนยความรู (Knowledge 
Center) มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอด
คลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว

เม่ือวิเคราะหในรายดาน พบวา ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของศูนยความรู 
(Knowledge Center) กับความถี่ในการใชงานบริการ ดานศูนยความรู (Knowledge Center) ใน
ดานการใชงานงายไมซับซอน ดานขอมูลมีมากเพียงพอ ดานใชเปนแหลงความรูไดดี ดานมีเน้ือ
หาเหมาะสม และดานสนับสนุนการเรียนรูดวยตนเอง มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และพบวา ความคิด
เห็นของพนักงานดานบริการของศูนยความรู (Knowledge Center) กับความถี่ในการใชงาน
บริการ ดานศูนยความรู (Knowledge Center) ในดานมีสีสันสวยงามนาใช มีความสัมพันธกันใน
ระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว
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การอภิปรายผล
จากผลการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นและพฤติกรรมของพนักงานที่มีตอการใชระบบ

อินทราเน็ต ของกลุมบริษัท จัสมิน มีประเด็นสําคัญที่สามารถนํามาอภิปรายผลได ดังน้ี
1. การศึกษาในดานลักษณะขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา ตําแหนงงาน และระยะเวลาในการทํางาน(อายุงาน) และสายวิชาชีพ ที่แตกตางกัน มีผล
ตอพฤติกรรมการใชระบบอินทราเน็ตแตกตางกัน พบวา

พนักงานเพศตางกัน มีความถี่ในการใชงานบริการระบบอินทราเน็ตโดยรวม แตกตาง
กัน โดยพนักงานหญิง มีความถี่ในการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยรวม มากกวาพนักงานเพศ
ชาย

พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความถี่ในการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยรวม แตกตางกัน 
โดยพบวา พนักงานอายุตางกัน มีความถี่ในการใชงานบริการดานระบบอนุมัติออนไลน(Online 
Approval) และดานขาวประชาสัมพันธและประกาศตางๆ (Headline News) แตกตางกัน

พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความถี่ในการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยรวม ไม
แตกตางกัน แตในรายดาน พบวา พนักงานระดับการศึกษาตางกัน มีความถี่ในการใชงาน
บริการดานระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) ดานขาวสารประชาสัมพันธ(Headline 
News) และดานศูนยความรู(Knowledge Center) แตกตางกัน

พนักงานที่มีระดับตําแหนงงานตางกัน มีความถี่ในการใชงานระบบอินทราเน็ตโดยรวม 
ไมแตกตางกัน แตในรายดาน พบวา พนักงานระดับตําแหนงงานตางกัน มีความถี่ในการใชงาน
บริการดานระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) และดานขาวสารประชาสัมพันธ(Headline 
News) แตกตางกัน

พนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน(อายุงาน)ตางกัน มีความถี่ในการใชงานระบบ
อินทราเน็ตโดยรวม แตกตางกัน โดยพบวา พนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน(อายุงาน)ตางกัน 
มีความถี่ในการใชงานบริการดานระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) และดานขาวสาร
ประชาสัมพันธ(Headline News) แตกตางกัน

พนักงานที่มีสายวิชาชีพในการทํางานตางกัน มีความถี่ในการใชงานระบบอินทราเน็ต

โดยรวม แตกตางกัน โดยพบวา พนักงานที่มีสายวิชาชีพตางกัน มีความถี่ในการใชงานบริการ
ดานระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization 
Directory) ดานขาวสารประชาสัมพันธ(Headline News) และดานศูนยความรู(Knowledge 
Center) แตกตางกัน

ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ วสันต รติทวีทรัพย(2548 , บทคัดยอ) เรื่องการใช
อินทราเน็ตเพ่ือความสามารถในการสื่อสารระดับองคกรของบริษัทยูเน่ียนเทคโนโลยี จํากัด ซ่ึง
พบวา ปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และระดับตําแหนง
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งาน มีผลตอพฤติกรรมการใชอินทราเน็ตโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และผล
การวิจัยของ สุทัศน กรึงไกร. (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ
อินทราเน็ตของพนักงานบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด ตอการนําระบบอินทราเน็ต
มาใชในการปฏิบัติงาน พบวา พนักงานสวนใหญยอมรับในการนําระบบอินทราเน็ตมาใชในการ
ปฏิบัติงาน พนักงานมีความสนใจศึกษาคอมพิวเตอรดวยตนเอง พนักงานมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบอินทราเน็ต และคํานึงถึงประโยชนของระบบอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ศิริพร  สุดสวาท. (2545 : 124) ที่ทําการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานตอการ
ใชระบบอินทราเน็ต เพ่ือการปฏิบัติงานภายในองคกร กรณีศึกษา กลุมแอดวานซ รีเสรซ จํากัด 
โดยพบวา ในดานประชากรศาสตร สรุปไดวาควรมีการปรับปรุงและพัฒนาใหเหมาะสมกับ
พนักงานภายในองคกรในทุกๆ ดาน คือ อายุ การศึกษา ตําแหนงงาน อายุการทํางาน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพใหการปฏิบัติงาน และสอดคลองกับผลการวิจัยของ นิชดา เตรียมชัยศรี(2541 , 
บทคัดยอ) เรื่องการเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจและการใชประโยชนในการสื่อสารผานระบบ
เครือขาย Intranet ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) พบวากลุมตัวอยางที่สื่อ
สารผานระบบเครือขายที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารผานระบบ
เครือขาย Intranet แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในตัวแปร เพศ อายุ 
ลักษณะงาน และระยะเวลาการใชระบบเครือขายอินทราเน็ต จากผลการวิจัยที่กลาวมา ปจจัย
สวนบุคคลเปนองคประกอบหนึ่งของพฤติกรรมการใชอินทราเน็ต ซ่ึงเปนเทคโนโลยีสารสนเทศ
รูปแบบหนึ่งที่ทําใหพฤติกรรมการใชมีความแตกตาง หากองคกรเปนองคกรใหญมีจํานวน
พนักงานมาก มีความหลากหลายในลักษณะสวนบุคคล เชน อายุ การศึกษา อายุการทํางาน 
ระดับตําแหนงงาน พฤติกรรมการใชอินทราเน็ตก็ยิ่งมีความแตกตางกันมากขึ้น จนอาจทําให
เกิดชองวางของการนําเอาเทคโนโลยีอินทราเน็ตมาใชภายในองคกร เชน บางหนวยงานใชบาง
เปนครั้งคราว หรือบางหนวยงานอาจมีการใชงานมาก จนอาจสงผลตอการสงเสริมใหพนักงาน
ภายในองคกรใหมีการใชเทคโนโลยีใหมๆ เพ่ือประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ทั้งหมดนี้ทําให
องคกรตองคํานึงถึงปจจัยสวนบุคคลในการกําหนดเนื้อหา รูปแบบ และลักษณะการใชงานของ
เครือขายอินทราเน็ตใหสอดคลองกับความตองการของพนักงานในแตละกลุม

2. การศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นกับพฤติกรรมของพนักงานตอการใช
ระบบอินทราเน็ต พบวา

ดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต
ความคิดเห็นของพนักงานดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต โดยรวม กับความถี่

ในการใชงานบริการดานระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) ดานการเรียกดูขอมูลในองคกร
(Organization Directory) ดานกระดานแสดงความคิดเห็น(Suggestion Board) ดานการประชา
สัมพันธและประกาศตางๆ และดานศูนยความรู(Knowledge Center) มีความสัมพันธกันใน
ระดับต่ํา
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ดานประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต
ความคิดเห็นของพนักงานดานประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ต โดย

รวม กับความถี่ในการใชงานบริการดานการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization Directory) 
ดานกระดานแสดงความคิดเห็น(Suggestion Board) ดานการประชาสัมพันธและประกาศตางๆ 
และดานศูนยความรู(Knowledge Center) มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา ยกเวนในดานระบบ
อนุมัติออนไลน(Online Approval) ไมมีความสัมพันธ

ดานบริการตางๆ ในระบบอินทราเน็ต
ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) กับ

ความถี่ในการใชงานบริการดานระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) โดยรวม มีความ
สัมพันธกันในระดับต่ํา

ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization 
Directory) กับความถี่ในการใชงานบริการดานการเรียกดูขอมูลในองคกร(Organization 
Directory) โดยรวม มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา

ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของกระดานแสดงความคิดเห็น(Suggestion 
Board) กับความถี่ในการใชงานบริการดานกระดานแสดงความคิดเห็น(Suggestion Board) 
โดยรวม มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง

ความคิดเห็นของพนักงานดานบริการของการประชาสัมพันธและประกาศตางๆ
(Headline News) กับความถี่ในการใชงานบริการดานการประชาสัมพันธและประกาศตางๆ
(Headline News) โดยรวม มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง

ความคิดเห็นของพนกังานดานบริการของศูนยความรู(Knowledge Center) กับความถี่
ในการใชงานบริการดานศูนยความรู(Knowledge Center) โดยรวม มีความสัมพันธกันในระดับ
ปานกลาง

จากผลการวิจัย ความคิดเห็นกับพฤติกรรมในความถี่ในการใชงานมีความสัมพันธกันใน
บริการทุกดาน ยกเวน ความคิดเห็นดานประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบอินทราเน็ตกับ
ความถี่ในการใชบริการระบบอนุมัติออนไลน(Online Approval) ซ่ึงไมมีความสัมพันธกัน อาจมี
สาเหตุจาก นโยบายของบริษัทที่มีนโยบายเชิงบังคับใหใชระบบนี้ ซ่ึงพนักงานจะมีความคดิเห็น
ดีหรือไมดีอยางไร ก็จะไมสงผลตอความถี่ในการใชงานระบบนี้ได แตสวนใหญโดยรวมแลว ผล
การวิจัยแสดงใหเห็นวา ความคิดเห็นกับพฤติกรรมในความถี่ในการใชงานมีความสัมพันธกัน 
กลาวคือ ถาพนักงานมีความคิดเห็นในบริการ มีความเห็นดี หรือในทางที่ดี ก็จะทําใหพนักงานมี
ความถี่ในการใชงานบริการตาง ๆ ในระบบอินทราเน็ต มากขึ้น ซ่ึงทัศนคติเปนความรูสึกนึกคิด
ของบุคคลในทางที่ชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจ เห็นดวยหรือคัดคาน (Loudon and 
Della Bitta. 1993 : 422) ซ่ึงความคิดเห็นเปนทัศนคติประเภทหนึ่ง โดยทัศนคติประกอบดวย
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ประเภทตางๆ คือ ความเชื่อ ความคิดเห็น ความรูสึก ความโนมเอียง และความมีอคติ (สิฎฐากร 
ชูทรัพย. ม.ป.ป. 69)  โดยลักษณะสําคัญของทัศนคติจะมีทิศทาง (attitude have polarity) คือ 
ทัศนคติในทางบวกและทางลบ ทัศนคติในทางบวกคือความโนมเอียงในการกระทําของบุคคลที่
มีผลใหเกิดการตอบสนองไปในทิศทางที่ดีตอสินคาและบริการ ในทางตรงกันขามทัศนคติทางลบ
คือความโนมเอียงในการกระทําการหลีกเลี่ยงหรือปฏิเสธการตอบสนองตอสินคาและบริการ (สิฎ
ฐากร ชูทรัพย. ม.ป.ป. 71-73, 69) ดังน้ันอาจกลาวไดวาพนักงานคือผูใชบริการระบบตางๆใน
อินทราเน็ต ซ่ึงมีทัศนคติหรือความคิดเห็นในทางที่ดีจึงสงผลตอความถี่ในการเขาใชงานบริการ
ตางๆ ในอินทราเน็ต ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ กุลธิดา เอ้ือมลฉัตร (2545 : 103) กลาววา 
ทัศนคติของผูใชอินเทอรเน็ตที่มีตอโฆษณาการทองเที่ยวในประเทศไทยมีความสัมพันธกับการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการทองเที่ยวตามองคประกอบ 3 ดานของทัศนคติ ประกอบดวย ดานความ
รูความเขาใจ ดานความชอบ และดานแนวโนมการเกิดพฤติกรรม ซ่ึงทัศนคติที่พอใจเชนน้ีนับวา
มีการยอมรับการบริการขางตน อันจะสงผลใหมีแนวโนมตอบสนองจากการโฆษณาการทอง
เที่ยว โดยจะมีความโนมเอียงหรือมีแนวโนมที่จะเกิดพฤติกรรมการซื้อบริการ และสอดคลองกับ
ทฤษฎีของ Edward Thorndike ในป ค.ศ. 1911 ซ่ึงระบุวาพฤติกรรมกําหนดตามผลลัพธเชิง
บวก(ที่พอใจ) ซ่ึงจะนําไปสูพฤติกรรมซ้ํา (Bateman and Snell. 1999 : G-3) หรือเปนการเกิด
พฤติกรรมซ้ําซึ่งเปนผลมาจากความพอใจในผลลัพธ แตถาผลลัพธไมเปนที่พอใจ เขาก็จะเลิก
พฤติกรรมนั้น หรือมีพฤติกรรมที่แตกตางไปจากเดิม และพฤติกรรมที่รุนแรงจะเกิดขึ้น เม่ือพฤติ
กรรมนั้นมีความถี่สูง มีความเขมมาก และมีการแอบแผง การวัดพฤติกรรมเชนน้ีสามารถวัดได 
เน่ืองจากเปนการวัดเชิงปริมาณของการเกิดพฤติกรรม จํานวนครั้งของพฤติกรรม พลังงานที่ใช
ในการแสดงพฤติกรรม และระยะเวลาที่เกิดพฤติกรรม และ สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ธนัสถ เกษมไชยานนท (2544) ทําการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการใชเว็บไซดของผู
ใชอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมการใชเว็บไซด ในดานระยะเวลาในการใช
งาน ชวงเวลาในการเขามาใชงาน ความถี่ในการเขามาใชงาน หากขอมูลมีความหลากหลาย ก็
จะทําใหผูใชงานเขาไปใชบริการคนหาขอมูล บริการการสงขอมูลและบริการจดหมายอีเล็คทรอ
นิกส มากขึ้น
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ขอเสนอแนะ
จากผลการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นและพฤติกรรมของพนักงานที่มีตอการใชระบบ

อินทราเน็ต ของกลุมบริษัท จัสมิน ผูวิจัยมีประเด็นนําเสนอได ดังน้ี
1. ควรมีการปรับปรุง สรรหาบริการ หรือพัฒนาบริการใหมๆ ในระบบอินทราเน็ต ที่เปน

ประโยชนมาใชงานในองคกรมากขึ้น เน่ืองจากความคิดเห็นในดานประสิทธิภาพของระบบ
อินทราเน็ต เม่ือพิจารณาในรายดานจะเห็นวา ความคิดเห็นในดานความหลากหลายของบริการ 
มีความเห็นดวยนอยที่สุด

2.  ดานบริการตางๆ ในระบบอินทราเน็ต
     ควรมีการปรับปรุงทางดานการบริหารจัดการดานขอมูลใหมีระบบที่สามารถปรับ

ปรุง(Update) ขอมูลใหมีความทันสมัย ทันเหตุการณ เน่ืองจากในดานการเรียกดูขอมูลในองค
กร(Organization Directory) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน จะเห็นวาพนักงานมีความเห็นดวยใน
เรื่องของ ความทันสมัยของขอมูล นอยกวาดานอ่ืน ๆ

     ควรมีการปรับปรุงหนาจอที่ใชงานใหมีสีสันสวยงามมากขึ้น ซ่ึงจะทําใหพนักงานมี
ความสนใจและใชงานบริการมากขึ้น เน่ืองจากในดานกระดานแสดงความคิดเห็น(Suggestion 
Board) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน จะเห็นวาพนักงานมีความเห็นดวยในเรื่องของ การมีสีสันสวย
งาม ของหนาจอนอยกวาดานอ่ืน ๆ

    บริษัทควรพิจารณาถึงเนื้อหาสาระ ใหมีเน้ือหาและความหลากหลายมากขึ้น โดยอาจ
จะเพ่ิมเน้ือหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เน่ืองจากในดานศูนยความรู(Knowledge Center) เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน จะเห็นวาพนักงานมีความเห็นดวยในเรื่องของ ความเพียงพอของขอมูล 
นอยกวาดานอ่ืน ๆ

3.   ดานพฤติกรรมการใชงานระบบอินทราเน็ต
    ควรมีการกระตุนใหพนักงานเกิดการใชงานมากขึ้น เชน การประชาสัมพันธการใช

งาน การใหรางวัลการใชงาน เปนตน เน่ืองจากในดานความถี่ในการใชงาน พบวา ความถี่ใน
การใชงานระบบอินทราเน็ตในบริการ ดานกระดานแสดงความคิดเห็น(Suggestion Board) และ
ดานศูนยความรู(Knowledge Center) มีการใชงานนอย

    ควรมีการประชาสัมพันธที่เปนทางการมากขึ้น เชน การแนะนําในการปฐมนิเทศ
พนักงานใหม การสงอีเมลประชาสัมพันธ เปนตน เน่ืองจากในดานการทราบถึงการใชงานระบบ
อินทราเน็ต พบวา พนักงานสวนใหญ ทราบจากเพื่อน

   ควรมีการจัดอบรมการใชงานระบบอินทราเน็ตอยางตอเน่ือง ก็จะทําพนักงานสามารถ
ใชงานไดดีขึ้น นอกจากนั้น ควรจะมีการจัดทําคูมือการใชงาน ที่สามารถอานและเขาใจไดงาย 
ชัดเจน และครอบคลุมทุกบริการ ก็จะทําใหผูที่เริ่มใชงาน และผูที่เรียนรูดวยตัวเอง สามารถเขา
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ใจการใชงานไดเร็วขึ้น เน่ืองจากดานการอบรมหรือสอนงานการใชงาน พบวา พนักงานสวน
ใหญเรียนรูการใชงานดวยตนเองมากที่สุด

4. หากระบบอินทราเน็ตมีการพัฒนาปรับปรุงในดานตางๆ ซ่ึงทําใหพนักงานมีความ
เห็นที่ดีขึ้น ก็จะสงผลใหมีการใชงานระบบอินทราเน็ตมากขึ้นดวย ทําใหองคกรสามารถบรรลุ
เปาหมายในการนําระบบอินทราเน็ตมาใชงาน

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป
จากผลการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งตอไป วาควรศึกษา

เพ่ิมเติมเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานในการใชงานระบบอินทราเน็ตดานอ่ืน ๆ เชน ความ
เห็นในดานการปรับปรุงบริการดานตางๆ ในระบบอินทราเน็ต ความตองการบริการอื่นๆ เพ่ิม
เติมจากที่มีอยู ความคิดเห็นในดานปญหาการใชงานของพนักงาน ทั้งน้ีเพ่ือที่จะสามารถนําขอ
มูลที่ไดไปพิจารณา ปรับปรุง วางแผนการพัฒนาระบบอินทราเน็ต ไดเหมาะสมตรงความ
ตองการไดมากขึ้น
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                                                     ชุดที่ ………….. 

แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ความคิดเห็นและพฤติกรรมของพนักงานที่มีตอการใชระบบอินทราเน็ต ของกลุมบริษัท จัสมิน 
 

คําชี้แจง        แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพ่ือศึกษาความคิดเห็นและพฤติกรรมในการใชระบบอินทราเน็ต(Jasminenet)  
ของพนักงาน กลุมบริษัท จัสมิน โดยคาดวาผลที่ไดจากการศึกษาจะเปนประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของ ในการ 
พัฒนาและปรับปรุงระบบอินทราเน็ตของบริษัทฯ ตอไป  

การวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร  
สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามใหครบ 
ทุกหัวขอตามความเปนจริง โดยขอมูลที่ทานตอบผูวิจัยจะถือเปนความลับ และขอขอบคุณอยางยิ่งมา ณ โอกาสนี้ดวย 

 
 

สวนที่ 1 :  แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอมลูสวนบคุคล 
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย   ลงใน (   ) หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

1. เพศ 
(    )  ชาย    (    ) หญิง 

2. อาย ุ
(    )  ต่ํากวา 26 ป   (    )  26 ป – 30 ป 
(    )  31 ป – 35 ป   (    )  36 ป – 40 ป  
(    )  41 ป – 45 ป   (    )  ตั้งแต 46 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
(    )  ต่ํากวาปริญญาตร ี   (    )  ปริญญาตรีหรอืเทียบเทา 
(    )  สูงกวาปริญญาตร ี

4. ระดับตําแหนงงาน 
(    )  ระดับปฏบิัติการ    
(    )  ระดับหัวหนางาน ( Supervisor หรือ ผูชวยผูจัดการ ) 
(    )  ระดับบริหาร ( ผูจัดการ ขึ้นไป ) 

     5.    ระยะเวลาการปฏิบัติงาน(อายุงาน) 
(    )  นอยกวา 5 ป   (    )  5 – 10 ป 
(    )  มากกวา 10 ป 

     6.    สายวิชาชีพในการทํางาน 
(    )  บัญชี / การเงิน   (    )  การขาย / การตลาด 
(    )  IT     (    )  วิศวกรรม 
(    )  กฎหมาย    (    )  อื่นๆ โปรดระบุ  …………………………… 
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สวนที่ 2  ความคิดเห็นของพนักงานตอการใชระบอินทราเน็ต (Jasminenet) 

คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความและกาเครื่องหมายถูก ( ) ในชองทีท่านเห็นวาเหมาะสมที่สุด 
 

ระดับความคิดเห็น 

ความคิดเห็นท่ีมีตอการใชระบบอินทราเน็ต เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ  ไม ไมเห็นดวย 

อยางยิ่ง   เห็นดวย  อยางยิ่ง 

5                 4                 3                 2                 1  
 

 

2.1 ดานประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต (Jasminenet) โดยรวม 
1. ระบบตอบสนองการทํางาน หรือแสดงผลไดรวดเร็ว 

2. สามารถใชงานไดอยางตอเนือ่ง (ระบบมเสถียรภาพ) 

3. มีบริการหลากหลาย (เชน แสดงขาวสาร เสนอความคิดเห็น ฯลฯ) 

4. มีเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชงานหรือใหบริการมากเพียงพอ 
 

2.2 ดานประโยชนท่ีไดรับจากการใชระบบอินทราเน็ต(Jasminenet) โดยรวม 

1. ไดรับความสะดวกสบายในการใชงานมาก 

2. ประหยัดเวลาหรือลดเวลาทํางานไดมาก 

3. ประหยัดคาใชจายในการทํางาน หรือติดตอสื่อสารไดมาก 

4. เกิดทักษะในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
 

 

2.3 ดานบริการตางๆ ในระบบอินทราเน็ต (Jasminenet) 
 

1. ระบบอนุมัติออนไลน ( Online Approval ) 

( ไดแก ระบบการลา ระบบชี้แจงการไมีไดรูดบัตร การขออนุมัติฝกอบรม  การขออนุมัติปฏิบัติงานนอกสถานที่ ) 

- การใชงานงาย ไมซับซอน 

- มีสีสันสวยงาม นาใช 

- ขอมูลมีความถูกตอง แมนยํา สูง 

- ลดเวลาในการทํางานไดมาก 

- ประหยัดคาใชจายไดมาก 

- สามารถลดความผิดพลาดไดมาก 
 

 

2. การเรียกดูขอมูลในองคกร ( Organization Directory ) 

( ไดแก ขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับพนักงานหรือหนวยงาน ขอมูลระเบียบบริษัท ขอมูลฝกอบรมภายใน ) 

- การใชงานงาย ไมซับซอน 

- มีสีสันสวย นาใช 

- ขอมูลมีความถูกตอง แมนยํา สูง 

- ขอมูลมีความทันสมัย มีการปรับปรุงอยูเสมอ 

- มีขอมูลมากเพียงพอกับความตองการในการปฏิบตัิงาน 

- ชวยประหยัดเวลาไดมาก 
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สวนที่ 2  ความคิดเห็นของพนักงานตอการใชระบบอินทราเน็ต (ตอ) 
 

 
 

ระดับความคิดเห็น 

ความคิดเห็นท่ีมีตอการใชระบบอินทราเน็ต เห็นดวย เห็นดวย ไมแนใจ  ไม ไมเห็นดวย 

อยางยิ่ง   เห็นดวย  อยางยิ่ง 

      5                 4                 3                 2                 1 

 
3. กระดานแสดงความคิดเห็น ( Suggestion Board ) 

( บริการที่ใหพนักงานแสดงความคิดเห็นบนอินทราเน็ต ) 

- การใชงานงาย ไมซับซอน 
- มีสีสันสวย นาใช 
- ความสะดวกในการแลกเปลี่ยนขอมูลหรือความคิดเห็น 
- องคกรหรือบริษัทไดรับประโยชนมาก 
- ความสัมพันธระหวางหนักงานดีขึ้น 

 
 

4. การประชาสัมพันธ และประกาศตางๆ ( Headline News ) 
( บริการแสดงขาว ประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ บนอินทราเน็ต) 

- การใชงานงาย ไมซับซอน 
- มีสีสันสวย นาใช 
- ขอมูลขาวสารมีความทันสมัย ทันเหตุการณ 
- มีการนําเสนอขอมูลที่นาสนใจ 
- เปนแหลงติดตามขาวสารในองคกรไดดี (เมื่อเทียบกับวิธีอ่ืน) 

 
 

5. ศูนยความรู ( Knowledge Center ) 
( บริการเรียกดูขาวสารหรือเอกสารเก่ียวกับความรูในดานตาง ๆ บนอินทราเน็ต) 

- การใชงานงาย ไมซับซอน 
- มีสีสันสวย นาใช 
- ขอมูลมีมากเพียงพอ 
- ใชเปนแหลงหาความรูไดดี 
- ขอมูลมีเนื้อหาเหมาะสม 
- สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและศึกษาดวยตนเอง 

 
 
 
 
 
 
 

- 
ตอ
- 
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สวนที่ 3   พฤติกรรมของพนักงานที่มีตอการใชระบบอินทราเน็ต (Jasminenet) 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความและกาเครื่องหมายถูก ( ) ในชองที่ทานเห็นวาเหมาะสมที่สุด 

 

ระดับการใชงาน 

พฤติกรรมที่มีตอการใชระบบอินทราเน็ต 
 

บอยครั้ ง บอยครั้ ง น อยครั ้ง น อยครั ้ง ไม ใช เลย 
 

มาก 
 

3.1 ความถี่ในการใชงานบริการดานตางๆ ( บริการดานตางๆ จากสวนท่ี 2 หัวขอ 2.3 ) 

1. ระบบอนุมัติ (Online Approval) 
2. การเรียกดูขอมูลในองคการ (Organization Directory) 
3. กระดานแสดงความคิดเห็น (Suggestion Board) 
4. ขาวสารประชาสัมพันธ (Headline News) 
5. ศูนยความรู (Knowledge Center) 

 

มาก 

 
 
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมายถูก (  )  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

 

3.2  ชวงเวลาใดที่ทานใชงานมากที่สุด 
( )  กอนเวลางาน ( )  หลังเลิกงาน 
( )  ระหวางเวลางาน ( )  ไมแนนอน 
( )  พักเทยง 

3.3  ทานใชระบบอินทราเน็ตจากที่ใดมากที่สุด 
( )  เครื่องบนโตะทํางานของทานเอง 
( )  เครื่องสวนกลางของแผนก หรือฝาย 
( )  เครื่องของเพ่ือนรวมงาน 
( )  อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………….. 

3.4   ทานไดทราบถึงการใชงานระบบอินทราเน็ตจากแหลงใด 
( )  จากการปฐมนิเทศพนักงาน(Orientation) ( )  จากเพื่อนรวมงาน 
( )  จากการประชาสัมพันธในบริษัท ( )  อ่ืนๆ โปรดระบุ 
…………………………….. 
( )  จากหนวยงานทสงกด 

3.5   ทานไดรับการอบรมหรือสอนการใชงานจากแหลงใดมากที่สุด 
( )  จากหัวหนางาน 
( )  จากเพื่อนรวมงาน 
( )  เรียนรูดวยตนเอง 
( )  อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………….. 

3.6  ทานคิดวา ระบบอินทราเน็ตของบริษัท ควรมีการพัฒนา ปรับปรุง แกไขในเรื่องใดบาง โปรดแนะนํา 
 
 
 
 

*** ขอขอบพระคุณทุกทาน *** 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือเชญิผูเชี่ยวชาญและรายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
  
 
ชื่อผูวิจัย   นายประทีป ศิรธนาสวัสดิ์ 
 
วันเดือนปเกิด   14 พฤษภาคม 2514 
 
สถานที่อยูปจจุบัน  119/294 หมูบานสินธานีวิลลา ถนนสุขาภิบาล 1 แขวงคลองกุม 
    เขตบึงกุม กรุงเทพฯ 10240 
 
ตําแหนงหนาท่ีการงานปจจุบัน ผูชวยผูจัดการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
สถานที่ทํางานปจจุบัน  บริษัท จัสมิน อินเตอรเนชั่นแนล จํากดั (มหาชน) 
 
ประวัติการศึกษา    
 พ.ศ. 2537  บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขา คอมพิวเตอรธุรกิจ 
    มหาวิทยาลัย รังสิต 
 พ.ศ. 2549  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา การจัดการ 
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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