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 การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของขาราชการ
ครูสายปฏิบัติการสอน อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย โดยจําแนกปจจัยที่ศึกษาเปน 3 ดาน คือ ปจจัย
ดานสวนตัว ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุราชการ บุคลิกภาพ สุขภาพจิต เจตคติตอวิชาชีพครู 
และลักษณะมุงอนาคต ปจจัยดานครอบครัว ไดแก ภาระความรับผิดชอบในครอบครัว และปจจัยดาน
สิ่งแวดลอมในการทํางาน ไดแก ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน สัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับ
ผูบังคับบัญชา สัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับเพ่ือนรวมงาน และสัมพันธภาพระหวางขาราชการ
ครูกับนักเรียน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปนขาราชการครูสายปฏิบัติการสอน อําเภอพุทไธสง จังหวัด
บุรีรัมย ปการศึกษา 2550 จํานวน 270 คน เปนขาราชการครูชาย 115 คน และขาราชการครูหญิง 155 
คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามประสิทธิภาพการทํางานของขาราชการครูสาย
ปฏิบัติการสอน อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การวิเคราะหคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันและการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  
 
 ผลการวิจัย พบวา:- 
 1. ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพการทํางานของขาราชการครูสายปฏิบัติการ
สอน อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 7 ปจจัย ไดแก เจตคติตอ
วิชาชีพครู (X10)   ลักษณะมุงอนาคต (X11)  ภาระความรับผิดชอบในครอบครัว (X12)   ลักษณะทาง
กายภาพในที่ทํางาน (X13)   สัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับผูบังคับบัญชา (X14)   สัมพันธภาพ
ระหวางขาราชการครูกับเพื่อนรวมงาน (X15)  และสัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับนักเรียน (X16)    
             สวนปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพการทํางานของขาราชการครูสาย
ปฏิบัติการสอน อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 2 ปจจัย  ไดแก  
เพศ: หญิง (X1)   และอายุ (X3)   
 2. ปจจัยที่มีความสัมพันธทางลบกับประสิทธิภาพการทํางานของขาราชการครูสายปฏิบัติการ
สอน อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 2 ปจจัย  ไดแก  เพศ: ชาย 
(X2)   และบุคลิกภาพ (X8)   



 3.  ปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานของขาราชการครูสายปฏิบัติการสอน 
อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย มี 5 ปจจัย ไดแก ระดับการศึกษา: ต่ํากวาปริญญาตรี (X4) ระดับ
การศึกษา: ปริญญาตรี (X5) ระดับการศึกษา: สูงกวาปริญญาตรี (X6) อายุราชการ (X7) และสุขภาพจิต 
(X9) 
 4.  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของขาราชการครูสายปฏิบัติการสอน อําเภอพุทไธสง 
จังหวัดบุรีรัมย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  มี 7 ปจจัย โดยเรียงลําดับจากปจจัยที่สงผลมาก
ที่สุดไปหานอยที่สุด ไดแก สัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับนักเรียน (X16) สัมพันธภาพระหวาง
ขาราชการครูกับผูบังคับบัญชา (X14) เจตคติตอวิชาชีพครู (X10) ลักษณะมุงอนาคต (X11) อายุ (X3) อายุ
ราชการ (X7) และสัมพันธภาพระหวางขาราชการครูกับเพ่ือนรวมงาน (X15) ซึ่งทั้ง 7 ปจจัยน้ี สามารถ
รวมกันพยากรณประสิทธิภาพการทํางานของขาราชการครูสายปฏิบัติการสอนไดรอยละ 48.8 
 5.  สมการพยากรณประสิทธิภาพการทํางานของขาราชการครูสายปฏิบัติการสอน อําเภอพุทไธสง 
จังหวัดบุรีรัมย มีดังน้ี 
  5.1 สมการพยากรณประสิทธิภาพการทํางานของขาราชการครูสายปฏิบัติการสอน อําเภอ
พุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย ในรูปคะแนนดิบ ไดแก 
 
 Ŷ =  1.716 + .247 X16 + .110 X14 + .097 X10 + .053 X11 + .030 X3 - .014 X7 - .010 X15  
    
 5.2 สมการพยากรณประสิทธิภาพการทํางานของขาราชการครูสายปฏิบัติการสอน อําเภอ
พุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย ในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดแก 
  
          Z = .543 X16 + .507 X14 + .446 X10 + .257 X11 + .239 X3 - .129 X7 - .123 X15  
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 The purposes of this research were to study the factors affecting on work efficiency of 
teachers in Putthaisong District, Buriram Province. The factors were divided into 3 dimensions, 
First of them was personal factor : gender, age, educational level, years of working, personality, 
mental health, attitude towards teaching profession and further oriented, second of them was 
family factor: family responsibility and third of them was task environmental factor : physical 
task environment, interpersonal relationship between teachers and their supervisors, 
interpersonal relationship between teachers and their colleagues and interpersonal relationship 
between teachers and their students. 
 The 270 samples: 115 males and 155 females were teachers in Putthaisong District, 
Buriram Province in academic year 2007.  The instrument was questionnaires of Work 
Efficiency of Teachers in Putthaisong District, Buriram Province. The data was analyzed by the 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient and Stepwise Multiple Regression Analysis. 
 
 The results were as follows :- 
 1. There were significantly positive correlation among work efficiency of teachers in 
Putthaisong District, Buriram Province at .01 level and 7 factors : attitude towards teaching 
profession (x10) , further oriented (x11) , family responsibility (x12) , physical working environment 
(x13), interpersonal relationship between teachers and their supervisors (x14), interpersonal 
relationship between teachers and their colleagues (x15) and interpersonal relationship between 
teachers and their students (x16). 
                There were significantly positive correlation among work efficiency of teachers in 
Putthaisong District, Buriram Province at .05 level and 2 factors :  gender : female (X1)   and  
age (X3) .  
     



 2. There were significantly negative correlation among work efficiency of teachers in 
Putthaisong District, Buriram Province and 2 factors  ; gender : male (x1) and  personality (x8)      
at .05 level. 
 3. There were no significantly correlation among work efficiency of teachers in 
Putthaisong District, Buriram Province and 5 factors; educational level: lower bachelor degree 
(x4), educational level: bachelor degree (x5), educational level: higher bachelor degree (x6), 
years of working (x7) and mental health (x9). 
 4. There were significantly 7 factors affecting on work efficiency of teachers in 
Putthaisong District, Buriram Province, at .01 level ranking from the most affecter to the least 
affecter  ; interpersonal relationship between teachers and their students (x16), interpersonal 
relationship between teachers and their supervisors (x14), attitude towards teaching profession 
(x10), further oriented (x11), age (x3), years of working (x7) and interpersonal relationship 
between teachers and their colleagues (x15). These 7 factors could predicted work efficiency of 
teachers about percentage of 48.8  
 5. The significantly predicted equation of work efficiency of teachers in Putthaisong 
District, Buriram Province at.01 level were as follows: 
   5.1 In term of raw scores were: 
    
 Ŷ =  1.716 + .247 X16 + .110 X14 + .097 X10 + .053 X11 + .030 X3 - .014 X7 - .010 X15

 
  5.2 In term of standard score were: 
    
 Z = .543 X16 + .507 X14 + .446 X10 + .257 X11 + .239 X3 - .129 X7 - .123 X15  
 
 
        



ปริญญานิพนธ 
เรื่อง 

ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของขาราชการครูสายปฏิบตัิการสอน  
อําเภอพุทไธสง  จังหวัดบุรีรัมย 

ของ 
ณิชากร พยุงแสนกุล 

ไดรับอนุมัติจากบัณฑิตวิทยาลัยใหนับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาการศกึษามหาบัณฑิต  สาขาวชิาจิตวิทยาการศึกษา 

ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

    .....................................................................คณบดีบัณฑิตวทิยาลัย 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เพ็ญสิริ  จีระเดชากุล) 

วันที่         เดือน มีนาคม พ.ศ. 2551 
 

คณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ  คณะกรรมการสอบปากเปลา 
 
....................................................... ประธาน ....................................................... ประธาน  
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.พาสนา จุลรัตน)            (อาจารย วิไลลักษณ พงษโสภา) 
 
....................................................... กรรมการ ....................................................... กรรมการ 
(รองศาสตราจารย เวธนี  กรีทอง)            (รองศาสตราจารย เวธนี  กรีทอง) 
 
      ....................................................... กรรมการ  

 (ผูชวยศาสตราจารย ดร.พาสนา จุลรัตน) 
 

....................................................... กรรมการ  
 (รองศาสตราจารย ดร. อารี พันธมณี) 

 



ประกาศคุณูปการ 

 ปริญญานิพนธฉบับน้ีสําเร็จลงได สวนสําคัญเปนเพราะไดรับแนวคิด คําแนะนํา ขอเสนอแนะ 
ใหแกไขขอบกพรองจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.พาสนา จุลรัตน  ประธานกรรมการควบคุมปริญญา
นิพนธ   รองศาสตราจารยเวธนี กรีทอง กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ผูชวยศาสตราจารยพรหมธิดา           
แสนคําเครือ และรองศาสตราจารย ดร.อารี พันธมณี กรรมการที่ไดรับแตงตั้งเพ่ิมเติม ที่กรุณาให
คําปรึกษา ขอเสนอแนะ ตลอดจนตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความกรุณาแกผูวิจัยนับตั้งแต
เริ่มตนดําเนินการจนเสร็จเรียบรอยสมบูรณ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณมา ณ ที่นี้          
 ในระหวางการหาคุณภาพเครื่องมือเพ่ือการวิจัย ไดรับความอนุเคราะหจาก อาจารยวิไลลักษณ         
พงษ โสภา  และ ผู ช วยศาสตราจารยพรหมธิดา  แสนคํ า เครื อ  แห งภาควิชาการแนะแนว                   
และจิตวิทยาการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และ ผูชวยศาสตราจารยพรรณรัตน พลอยเลื่อมแสง 
เปนผูเชี่ยวชาญ   ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงประจักษ  และใหคําแนะนําตางๆ แกผูวิจัยเปนอยางดี 
ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ  
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยในภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษาทุกทาน ที่ได
ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูแกผูวิจัย 
 ขอกราบขอบพระคุณผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาเขต 4 จังหวัดบุรีรัมยที่ใหความอนุเคราะห
ในการทดลองใชเครื่องมือ และใหความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตรจารย นายแพทยธนา นิลชัยโกวิทย ภาควิชาจิตเวชศาสตร 
คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี ที่ไดอนุญาตใหผูวิจัยนําแบบสอบถาม Thai GHQ 60 ไปใช
เพ่ือการวิจัยครั้งนี้ 
 ขอขอบคุณเพ่ือนๆ สาขาจิตวิทยาการศึกษาชั้นปที่ 2 ปการศึกษา 2550 (ภาคปกติ) ทุกคน ที่
ไดรวมเรียน รวมทํากิจกรรมตางๆดวยกันมาตลอด และใหความชวยเหลือแกผูวิจัยดวยดีมาตลอด 

อน่ึง ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอเล็ง พยุงแสนกุลและคุณแมระวี พยุงแสนกุล ที่ใหการ
สนับสนุน สงเสริมและคอยเปนกําลังใจ รวมทั้งการชวยเหลือดานทุนทรัพยแกผูวิจัยเปนอยางดี จน
ปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จลงได  

คุณคาทั้งหมดของปริญญานิพนธฉบับน้ีขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณ คุณพอ คุณแม และ
สมาชิกในครอบครัว และผูมีพระคุณทุกทานที่เปนแรงบันดาลใจใหกับผูวิจัยเสมอมา ตลอดจน
บูรพาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิทยาการ ความรูใหกับผูวิจัยตั้งแตเร่ิมตนจนถึงปจจุบันในการ
ทําปริญญานิพนธเลมน้ี 

ณิชากร พยุงแสนกุล  
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��"����������� ก� (1����.���4�5"�(������ �3(83*�+��ก���B3
��3.���(��ก��
�����"��������ก��%&ก'�����+3����3� �����1��� ������ �!����
ก���
��.�,���������4��� �1� (�0
��0
�+,����"� $���1����(�ก'  �����"������
��	
�#�ก�
ก��(1�
��!�
���.����32ก���.���(������*�� ก��)6(���������$� 
 ��กก��(��5"��3���$���"���ก�� �������ก��#3�ก�
!����#ก����"���1��*�+	($8�
 �� ��กก��
��
�ก�ก��(1�
��!�
!����#ก����" +
���ก��(1�
��!�
!����#ก����"��0���*�� .���(���+3����ก!&0� �,��
�� �	�ก�)6��ก�����$���+��
+� 5"��3����&
$��(1�ก���1������2.��
,0�
��� �+,��%&ก'������ �3(83*�+
ก��(1�
��!�
!����#ก����"����B3
��3ก������1��*�+	($8�
 ������	
������ �3(83*�+.�,�$�� ���
�#��

��
/��������O��1���� 2 !�� �+,����
/��/&
��2.���ก���B3
��3.���(��!�
!����#ก����"
����B3
��3ก������1��*�+	($8�
 ��
.���
	������6 �1���� 100 �� ���� �������
��0�,� 
 !��(�� 1 /����� !) ��0(����3��������2.��ก����ก�
��,��
��
��
 �1���
(��!����#ก����"��
��ก
(���	��,� 1. ��2.�����ก��(1�
�� �1���� 34 �� �3���4������  34 $���ก� (1�
��.�������
.���
�1��.��
 
��(����
.����.�(1�����ก�ก3�$� ก���
�

���� .���(��$��#����� ก��
�3.��
��$����4�$�
���� 

 2. ��2.�����ก���
3��1���� 23 �� �3���4������  23 $���ก� �
3���,���.�,����� �������
��กก������$�� �� ������
#�+�"
 3.��2.����������� +P�3!�
��ก����� �1���� 13 �� �3���4�����
�  13 $���ก� ��ก�����$����0
������� !������ก� �,��,������ก������� ��������� ����.��
�,�$����ก 
!���3����� �	)8��� 4. ��2.��������+��8*�+ก�
�+,�������
�� �1���� 12 �� �3���4������  12 
$���ก� 
	���ก�!������������� ��ก���ก���
ก��(1�
�� �
�
+����
�
+�ก 5. ��2.�����

�� ��) 
�1���� 10 �� �3���4������  10 $���ก� 

�� ��)$���+��
+� !���,���� �	�ก�)6ก�������ก�����(��
(������ 6. ��2.������	!*�+ �1���� 5 �� �3���4������  5 $���ก� ���
ก��$���!�
��
 �	!*�+$���� 
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 !��(�� 2 /����� ��2.���!�� 1 (����3�����ก3���ก���.�	��
��
 5�ก���1����+
��� ��2.�
����ก��(1�
���ก3���ก���.�	ก���
�

���.�
	���ก�����
�������
53�#�
$���(��ก�� !��ก����
�5�
�� �� ���
��(���� �� !�����������,���ก��+�-��
�� ��2.�����ก���
3��ก3���ก���.�	 �
3���,��
���� �3����!&0����� $����
�5�ก���#��
3� ���
�	�ก�� ���0�
�"
	+ก��� 
	��83�� ��2.���������
�� +P�3!�
��ก����� �ก3���ก���.�	 ��ก�����!��������
53�#�
 !������+�����(��� �DN�"��DN����� 
���ก��ก�������+,0�7��(�
���
����$���.�,��ก�� ��2.��������+��8*�+ก�
�+,�������
�� �ก3���ก
���.�	 ���(����ก���
ก��!�
�+,�������
�� �� �
ก��)6���
ก���� �����3��.�����
ก�� ��2.�����


�� ��) �ก3���ก���.�	!��ก�����
��	���ก��
����� ��2.������	!*�+ �ก3���ก���.�	 ���
�� �1������ ���	(����ก!&0� 
 ��ก5�ก���1������2.��
,0�
��� +
�����2.�!�
��"����B3
��3ก��������� ��4���2.�
�ก����ก�
�� �3(83*�+ก��(1�
�� ��
(�� ��+�+�� �� ������ (�	�%�ก�3L ��������ก	�. 2544: 2; ���
�3

��ก Kaplan; & OZDea. 1953) $��ก������� ��2.���ก���B3
��3
�� �#�� *�� .���(����ก�ก3�$� �1����
��ก�������#�0���ก�ก3�$� �,���	�ก�)6ก�������ก����� �� ���,��
�1��������� ��ก$���+��
+� !��
�
3�(	���ก��(��� (1��.�ก���B3
��3
����4�$�����
���� �3(83*�+.�,��������+��86ก�
�+,�������
�� 
��ก����� ������5"�
�
��

�2#�ก�������
5����ก���B3
��3
�������
 
 �����.�	��0 5"��3����&
����%&ก'�������(����
5������ �3(83*�+ก��(1�
��!�
!����#ก����"���
�B3
��3ก����� �1��*�+	($8�
 ��
.���
	������6 
 
��	�������	�ก	��
��� 
 ��ก���3������0
��05"��3���$����0
�����	�
.���$����
��0 
  1. �+,��%&ก'��������+��86� .���
����������������� �������������
���� �� ����������
�*�+���������ก��(1�
�� ก�
�� �3(83*�+ก��(1�
��!�
!����#ก����"����B3
��3ก����� �1��*�
+	($8�
 ��
.���
	������6 
  2. �+,��%&ก'������������������ �������������
���� �� �����������*�+���������ก��
(1�
�� (����
5������ �3(83*�+ก��(1�
��!�
!����#ก����"����B3
��3ก����� �1��*�+	($8�
 ��
.���

	������6 
  3. �+,������
��ก��+��ก�)6������(����
5������ �3(83*�+ก��(1�
��!�
!����#ก����"
����B3
��3 ก����� �1��*�+	($8�
 ��
.���
	������6  
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��	���	������ก	��
��� 
 5�ก���3�����0� ��4�!���"��
,0�
����+,��ก1�.�����
�� J&�
� ��4����(�
�1�.��
.����
��(��
�ก����!��
��ก����
���
��+�-��
	���ก�(�
ก��%&ก'��.����� �3(83*�+��ก��(1�
�����$� 
 
���������ก	��
��� 
  �!"	ก�#�!ก����������	����$"%$�ก	��
���  
  �!"	ก� 
  �� #�ก�(���#���ก���3������0
��0 ��4�!����#ก����"����B3
��3ก����� �1��*�+	($8�
 
��
.���
	������6 �^ก��%&ก'� 2550 �1���� 270 �� ��4�!����#ก����"#�� 115 �� �� !����#ก����"
.23
 155 �� J&�
�#���4�ก�	���������
(�0
.�� 
    
 ���# ����&'ก(	 
  1. �������3��  (Independent Variable) (���#���ก��%&ก'����0
��0 �
�
��4� 3 ������
��0 
   1.1 ����������������� $���ก� 
    1.1.1 �+% 
    1.1.2 ���	 
    1.1.3 � ��
ก��%&ก'� 
    1.1.4 ���	��#ก�� 
    1.1.5 
	��3ก*�+ 
    1.1.6 �	!*�+�3� 
    1.1.7 �����3����3#�#�+��" 
    1.1.8 ��ก') �	�
����� 
   1.2 �������������
���� $���ก� 
    *�� ������
53�#�
�����
���� 
   1.3 �����������*�+���������ก��(1�
�� $���ก� 
    1.3.1 ��ก') (�
ก��*�+��(��(1�
�� 
    1.3.2 ���+��8*�+� .���
!����#ก����"ก�
5"�
�
��

�2#� 
    1.3.3 ���+��8*�+� .���
!����#ก����"ก�
�+,�������
�� 
    1.3.4 ���+��8*�+� .���
!����#ก����"ก�
��ก����� 
  2. ��������� (Dependent Variable) �,� �� �3(83*�+ก��(1�
��!�
!����#ก����" 
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 �
�	�&�)�*�+)	! 
 1.  �!�
�-

	)ก	���	�	�����%	�	"ก	���� .���/&
 ���������/��ก��(1�
��!�

!����#ก����"����ก)f6����7���3#�#�+��" (����5����ก�����ก��%&ก'��.����	)*�+ �� 
���	5�
�1����������K�.��� ก���3��������0
��0�#�ก���� ��3� 2 �38� $���ก� �� �3(83*�+ก��(1�
��!�
!����#ก����"
��กก���� ��3�5�ก��(1�
���������
 �� �� �3(83*�+ก��(1�
��!�
!����#ก����"��กก��
�� ��3�5����5"�
�
��

�2#� J&�
��ก���� ��3��� �3(83*�+��ก��(1�
��!�
!����#ก����"��0 $���
�

��ก��4� 3 ������
��0  
     1.1 .%	� /
���
ก	���� .���/&
 ก����,�ก�#� ���
��	
 .�,���
�5�ก����� 
��(&ก
ก�����.�,�������ก���������ก') �,���(�������/�1�$��#����ก3�ก���ก�������ก�������ก����� �.�
5"������
���	���/	�� �
�6ก��������"� ก���� �3'76 �3���� 5�3� ��,�ก�#� ���
��	
���,��
�,��	�ก�)6 
��ก��� �3�
+3�+6 �(��3��38�ก�����
� �+,���.�5"������
���	�	��� �
�6!�
ก��������"�  
  1.2 .%	�ก	�)�1�	���������%	�	"ก	���� .���/&
 ก��%&ก'���������+,��+�-��
����
 ก���5��+��5�
��(�
�3#�ก���� ก���!������ก3�ก���(�
�3#�ก��(���
�6ก��.�,�.����
�� 
.�,������$�����!&0� ก����
�"� ��
g�
 ���.� ��
�ก� ���1� ��
���!���"�!����������/��ก��)6!�

��
�� ����F+� !������ก�
�3#�#�+��" �����/�3���� .6�3���)6����
���.�	5� �� �#�!���"�
�� ก�
ก���ก���2.�!�
����
 +�-��
���� +�-����
��$������
�.�� �� ��
g�
�����3��.����ก
�+,�������
���� #	�#� �����,��B3
��3
���+,��+�-��
��!�
�/��%&ก'��.�
���	�����K�.��� 
���/&
 ก�����
��ก �� �B3
��3������
	��3ก*�+(���$� ก�����
ก�� ก3�3������ �� ��3�8���(��
�.�� ��ก�
������4���"����
���1����� (��(1��.�5"�������ก3�������,�����%��(8��� /,���4��

����
 
  1.3 .%	�ก	�)�1�	��ก����� .���/&
 ก���#�����+���������
�������������/!�

��"(��� �.�5"�������ก3�ก��������"��.���ก(���	��������/��� �������� �������
ก��(���(���3
!�
5"������
��
���3�+�-��ก�����
����%�ก�*�+!�
5"���������� ������
��4�� 

 ���/&
ก�����ก�������ก��
���(�������.�5"�������� �
5��1�������ก�����
.������"� ����*�+������ก���
!�

	�������ก��
�B3
��3��3
 �� ��	������"�(�0
.���$����������
 ก���.��ก3�����3�� �� �3�����ก���B3
��3����4�

	��3ก*�+/����3����5"����������$� 
 2.  3����������4���� �!�
�-

	)ก	���	�	�����%	�	"ก	���� .���/&
 ������(����
5����
�� �3(83*�+ก��(1�
��!�
!����#ก����"����B3
��3ก����� �1��*�+	($8�
 ��
.���
	������6 J&�
�
�

��ก��4� 3 ���� �,� 
  2.1  3����.%	�������� 
   2.1.1 �)& $���ก� �+%#���� �+%.23
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   2.1.2 �	�� .���/&
 ���	��3
!�
!����#ก����" ��
��0
����ก3���/&
����	
������̂
�B3(3���ก� 
   2.1.3 �!.��ก	�&'ก(	 .���/&
 � ��
ก��%&ก'��"
�	�!�
!����#ก����"������	
�� 
J&�
�
�
��ก��4� 3 � ��
  
    2.1.3.1 ��1�ก���� ��
��322����  
    2.1.3.2 ��322����  
    2.1.3.3 �"
ก�����322����   
   2.1.4 �	���	"ก	� .���/&
 � � ����(����3���!����
��#ก����4���"��/&
����	
��  
   2.1.5 ����
ก
	) .���/&
 ��ก') �F+� !�
��"����B3
��3ก�����(��� (���/&
�����"��&ก�&ก
�3� �� ก�����
��ก�+,����
���
����/��ก��)6���/��ก��)6.�&�
���5"��3���$���
�
����

�1����
ก��ก� (1�!�
���ก3��6 (Jenkins Activity Survey) ��4� 2 �

 �,� 
    2.1.5.1 ��ก') 
	��3ก*�+�

 �� ��4���ก') 
	��3ก*�+!�
��"����B3
��3ก��
���(����ก����ก���.��� #�
g��DN��	����� ����)6���� ก������� �ก�8
��� #�
(1�
���.��� �

�����1����� (1�
����������������� �� $��#�
ก������� 
    2.1.5.2 ��ก') 
	��3ก*�+�

 
� ��4���ก') 
	��3ก*�+!�
��"����B3
��3ก��
���(������!��
�F,���#� ���3�����,�ก���� (1�
��$���,���� $�����.��
/&
5��1�������ก��(1�
�� $��#�

ก��g��DN��	��������
� ��(������$�� 
   2.1.6 ���
	)�
� .���/&
 �*�+������
"�)6(�
�����3���!�
!����#ก����"��
ก�����
�������/��ก��)6���
� �� �����/�1��
#��3���"�����
��$������
�������	! ��������กก���#�
�

���ก��
�	!*�+�3�$(� �� ��# �3� (Thai GHQ 60: Thai General Health Questionnaires 60) 
!�
����+(�68�� �3�#���ก�3(�6 �� �)  J&�
���
��	
����ก ���3� �ก��6�
��6ก �� +�� �3�������6 
(David Goldberg; &Paul Williams) 
   2.1.7 �����
����
"	"�)��� .���/&
 �����3� �����"��&ก �� �������(�����
+P�3ก�����
�3#�#�+��" ��
��0  
    2.1.7.1 �����3���������3� .���/&
 ก���.���	)��� �� �� ��#�6!�
�3#�#�+��" 
    2.1.7.2 �����3���������"��&ก .���/&
 ����#�
 ����+��� ����3#�#�+��" 
    2.1.7.3 �����3�������������ก�����
+P�3ก��� .���/&
 ก��+�-������
 �5��+��
5�
��(�
�3#�ก�� �!������ก3�ก���(�
�3#�ก�� (1�ก������
�������"��.�
�3ก��(�
ก��%&ก'� 
��
53�#�
�ก���
�"�������� +P�3�3��� �	!*�+�� �"��ก��%&ก'����������!�
��ก��������(��$����

��
.��� �"���ก�#��,��ก�������ก������� �ก�
����
/"ก���
 ��������ก����.��
�����5"������$���1��&
/&

�� ��#�6����
 



 7 

   2.1.8 ��ก(:!������	�� .���/&
 ���������/!�
!����#ก����"����B3
��3ก�����(��
���ก��)6$ก��� ��
�5��+,������
5���.�,��K�
ก��5�����(��� �ก3�!&0�������� �� �����/ก� (1�
+P�3ก���(�����
�#����������� .�,���(���4��������+�(��� �1�$��"�5�(��/"ก���
�������$��  
  2.2  3����.%	��������� 
   2.2.1 
	�!��	����4
."��$��������� .���/&
 �3�
(��!����#ก����"����B3
��3ก��
������
�B3
��3�� ��
53�#�
������#3ก�����
�������� ��,�� $���ก� ก���"�����#3ก�����
���� 
ก��.����$��+3�%'�+,����4�ก���	���,����
���� ก����
53�#�
����#��������
���
��� $���ก� ����#�����
������� ����#��
��� ���5����/ �� ������0�
�"
	��83�� 
  2.3  3����.%	��
	)#�.�%��$�ก	���	�	� 
   2.3.1 ��ก(:!�	�ก	�
	)$������	�	� .���/&
 �*�+ก��)6���
���(��(1�
�� $���ก� 
�/��(��(1�
�� ����	�� �	�ก�)6ก�������ก����� (���.�� �����ก�������ก����� ��
���� �����
���$���0 
    2.3.1.1 �/��(��(1�
�� $���ก� ��ก��/����(��ก�%� ��ก*����.��
����� ��������4�
� �
��
����
����*����.��
����� !���!�
.��
������.�� ����,���(��
ก�
��3��)��ก����� 
�3��)
.��
��������%��ก�3�
�
ก�����
��ก����ก�
����
 ก�3�� 
    2.3.1.2 ����	�� �	�ก�)6ก�������ก����� $���ก� ���,���� ก�
ก����� �

�� $�����g�
�� ����	�,���(���#��� ก�
ก����� �+��
+�ก�
�1������"5"������ ��ก����� ������(�������� ��
�	)*�+��ก���#�
��(���.�� �� 
   2.3.2 ���)��-
	)�!���	��%	�	"ก	����ก��4�%���������"	 .���/&
 ก���B3
��3
!�
��"���5"�
�
��

�2#����!����#ก����" �� ก��B3
��3��!�
!����#ก����"���5"�
�
��

�2#� �+,��(1��.�
�ก3��������+��86(�������ก�� ��
���� ��������$���0 
    2.3.2.1 ก���B3
��3��!�
!����#ก����"���5"�
�
��

�2#� $���ก� ก���B3
��3���
���
��!�
(�
��
����� �.���������+��
/,� �� �#,��g�
5"�
�
��

�2#� 
    2.3.2.2 ก���B3
��3��!�
5"�
�
��

�2#����!����#ก����" $���ก� ��O���ก���.�
!����#ก����"��&ก'���,��

�� �.��1���&ก'��� �� �1��3�
(����4��� ��#�6���ก���B3
��3
�� �� ������
#����.�,���,���� �
��2.���,��
ก��(1�
���� ��,��
������� 
   2.3.3 ���)��-
	)�!���	��%	�	"ก	����ก���);��������	� .���/&
 ก���B3
��3
����
!�
!����#ก����"����+,�������
��(�0
����ก��(1�
���������(�0
���� ��ก�/��(���+,���.��ก3�
���+��8*�+(���� $���ก� ก��#����.�,�+&�
+�J&�
ก���� ก�� ก����ก������������3��.�� �������ก��#3� 
.��
�� ��3(���J&�
ก���� ก�� ก��(1�ก3�ก������
�����ก����ก�	���+,�������
������������ก�� 
������� 
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   2.3.4 ���)��-
	)�!���	��%	�	"ก	����ก����ก����� .���/&
 ก���B3
��3��!�

!����#ก����"�����ก����� �� ก���B3
��3��!�
��ก��������!����#ก����" �+,��(1��.��ก3��������+��86(��
�����ก�� ��
���� ��������$���0 
    2.3.4.1 ก���B3
��3��!�
!����#ก����"�����ก����� $���ก� �.�������ก ����
���� ����������4�ก����
 �.��1���&ก'��� #�0�� �ก���ก�����(�0
����ก��������� ����������� 
    2.3.4.2 ก���B3
��3��!�
��ก��������!����#ก����" $���ก� ����+�#,��g�
 ��0
��
�� ����ก� (1����3�
(����"�
�����
��� J�ก/���� ��&ก'���"(�0
������ก��������� ����������� 
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ก���#���
.ก	��
��� 
  
 ���# ��
��!      ���# ��	� 
 
1.  3����.%	�������� $���ก� 
1.1 �+% 
1.2 ���	 
1.3 � ��
ก��%&ก'� 
1.4 ���	��#ก�� 
1.5 
	��3ก*�+ 
1.6 �	!*�+�3� 
1.7 �����3����3#�#�+��" 
1.8 ��ก') �	�
����� 

 

2.  3����.%	��������� $���ก� 
 *�� ������
53�#�
�����
���� 

  

3  3����.%	��
	)#�.�%��$�ก	���	�	� $���ก�  
3.1 ��ก') (�
ก��*�+��(��(1�
�� 
3.2 ���+��8*�+� .���
!����#ก����"ก�
5"�
�
��

�2#� 
3.3 ���+��8*�+� .���
!����#ก����"ก�
�+,�������
�� 
3.4 ���+��8*�+� .���
!����#ก����"ก�
��ก����� 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 �!�
�-

	)ก	���	�	�
����%	�	"ก	���� 
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         ����������������� $���ก� �+% ���	 � ��
ก��%&ก'� ���	��#ก�� 
	��3ก*�+ �	!*�+�3� �����3���
�3#�#�+��"  �� ��ก') �	�
�����   �������������
���� $���ก�  *�� ������
53�#�
�����
����  
�� �����������*�+���������ก��(1�
�� $���ก�  ��ก') (�
ก��*�+��(��(1�
�� ���+��8*�+
� .���
!����#ก����"ก�
5"�
�
��

�2#� ���+��8*�+� .���
!����#ก����"ก�
�+,�������
��  �� 
���+��8*�+� .���
!����#ก����"ก�
��ก�����   ��
5������ �3(83*�+ก��(1�
��!�
!����#ก����"   
5"��3����&
��0
����37�� ��
��0 
 
����
<	�$�ก	��
��� 
 1. ����������������� �������������
���� �� �����������*�+���������ก��(1�
�� ������ 
���+��86ก�
�� �3(83*�+ก��(1�
��!�
!����#ก����"����B3
��3ก����� �1��*�+	($8�
 ��
.���

	������6 
 2. ����������������� �������������
���� �� �����������*�+���������ก��(1�
�� ��
5�
����� �3(83*�+ก��(1�
��!�
!����#ก����"����B3
��3ก����� �1��*�+	($8�
 ��
.���
	������6 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
 ��ก����	
���

���
 �����	
������ก����ก�����������	
�����ก���� ����������!�����"�#$
� ��
"%��&��
 

1. ��ก�����������	
�����ก���� ���ก
)&�����*�+�,ก���!���� 
  1.1 ��ก�������ก���� ���ก
)&�����*�+�,ก���!����  
  1.2 �����	
�����ก���� ���ก
)&�����*�+�,ก���!���� 

2. ��ก�����������	
�����ก���� ���ก
)&.		
�����%���"%�&�����*�+�,ก���!���� 
    2.1 ��ก�����������	
�����ก���� ���ก
)�,� 

     2.1.1 ��ก�������ก���� ���ก
)�,� 
     2.1.2 �����	
�����ก���� ���ก
)�,� 

    2.2 ��ก�����������	
�����ก���� ���ก
)���/ 
     2.2.1 ��ก�������ก���� ���ก
)���/ 
     2.2.2 �����	
�����ก���� ���ก
)���/ 

    2.3 ��ก�����������	
�����ก���� ���ก
)���
)ก����ก�� 
     2.3.1 ��ก�������ก���� ���ก
)���
)ก����ก�� 
     2.3.2 �����	
�����ก���� ���ก
)���
)ก����ก�� 

    2.4 ��ก�����������	
�����ก���� ���ก
)���/��2ก�� 
     2.4.1 ��ก�������ก���� ���ก
)���/��2ก�� 
      2.4.2 �����	
�����ก���� ���ก
)���/��2ก�� 

    2.5 ��ก�����������	
�����ก���� ���ก
))/���ก+�, 
     2.5.1 ��ก�������ก���� ���ก
))/���ก+�, 
     2.5.2 �����	
�����ก���� ���ก
))/���ก+�, 

    2.6 ��ก�����������	
�����ก���� ���ก
)�/ +�,	�" 
     2.6.1 ��ก�������ก���� ���ก
)�/ +�,	�" 
     2.6.2 �����	
�����ก���� ���ก
)�/ +�,	�" 

    2.7 ��ก�����������	
�����ก���� ���ก
)�	"�"� 
     2.7.1 ��ก�������ก���� ���ก
)�	"�"� 
     2.7.2 �����	
�����ก���� ���ก
)�	"�"� 

    2.8 ��ก�����������	
�����ก���� ���ก
)�
ก�7�#/%�����" 
     2.8.1 ��ก�������ก���� ���ก
)�
ก�7�#/%�����" 
     2.8.2 �����	
�����ก���� ���ก
)�
ก�7�#/%�����" 
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    2.9 ��ก�����������	
�����ก���� ���ก
)+������#�
)���2�)�����)��
� 
     2.9.1 ��ก�������ก���� ���ก
)+������#�
)���2�)�����)��
� 
     2.9.2 �����	
�����ก���� ���ก
)+������#�
)���2�)�����)��
� 

    2.10 ��ก�����������	
�����ก���� ���ก
)�+�,������#��ก���!���� 
     2.10.1 ��ก�������ก���� ���ก
)�+�,������#��ก���!���� 
     2.10.2 �����	
�����ก���� ���ก
)�+�,������#��ก���!���� 
     2.11 ��ก�����������	
�����ก���� ���ก
)�
#,
�*+�,��$�%�� ����2ก�����ก
)���)
��
) 
 )
:2� 
   2.11.1 ��ก�������ก���� ���ก
)�
#,
�*+�,��$�%�� ����2ก�����ก
)���)
��
))
:2� 
     2.11.2 �����	
�����ก���� ���ก
)�
#,
�*+�,��$�%�� ����2ก�����ก
)���)
��
))
:2� 

        2.12 ��ก�����������	
�����ก���� ���ก
)�
#,
�*+�,��$�%�� ����2ก�����ก
) 
�,;����%�#��� 
   2.12.1 ��ก�������ก���� ���ก
)�
#,
�*+�,��$�%�� ����2ก�����ก
)�,;����%�#��� 
     2.12.2 �����	
�����ก���� ���ก
)�
#,
�*+�,��$�%�� ����2ก�����ก
)�,;����%�#��� 
        2.13 ��ก�����������	
�����ก���� ���ก
)�
#,
�*+�,��$�%�� ����2ก�����ก
)�
ก����� 

2.13.1 ��ก�������ก���� ���ก
)�
#,
�*+�,��$�%�� ����2ก�����ก
)�
ก����� 
      2.13.2 �����	
�����ก���� ���ก
)�
#,
�*+�,��$�%�� ����2ก�����ก
)�
ก����� 

  3. ��ก�������ก���� ���ก
)�!��
ก���� ",;
����ก����ก��)/���
#�< � "4       
 
1. ��ก
��
��������������ก��������ก�����
���������ก��� ���� 
 1.1 ��ก
������ก��������ก�����
���������ก��� ���� 

        1.1.1 !��"#"��������
���������ก��� ���� 
     ,	���/ก�# ����ก=<>��<� (Oxford Dictionary. 1974: 7) ����$����#$#��
 ��&�����*�+�,����%� $#��O�����#,���#������#��#��O��ก��&P�)
"�����$��!���Q	$�;�ก��
&P�)
"�����$�&���)���!���Q	"�#�
"O/&�����<���"

���� 
      ���=< �����$<� (Katz & Kahn. 1978) ก�%���%� &�����*�+�, �����<ก��&V�
��"�)����������
)	�กก�����/�����
���#O��ก��)���/�&W�$#�� �����<ก� 
     �
��< ()/:#� ,�2
�. 2545: 16; �������	�ก Dunn. 1981) ก�%���%� &�����*�+�,�&V���;���
 ��$�
ก�ก7Z<�$"/�������������[ก�	 \���
�	�กก!��
����$�;����#,����#$�;�,�
� (Effort) 
����2��&��ก���!������%������%��$���� =������#�
���ก#�����&�%��2�	%������&V�"
����� 
     �/+2
� ����&��+�� (2537: 3-4) ก�%���%� &�����*+�,�;����#��#��O�� 
ก�����"�����" $�;��$�)��ก��\��#�"���/�"%�$�%��"�!�����/� 
     �#$�
� ,�*����/�
_�< (2537: 118) ก�%���%� &�����*�+�,�;� �+�,ก���!����������� 
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����
)��"�#�
"O/&�����< \���2��������ก�����/���������/� 
     ,	���/ก�#`)
)��2)
7Z�"��O�� ,.�. 2542 (2542 : 667) ����$����# 
$#�� ���!��%�&�����*�+�, �%� $#��O�� ���#��#��O����!��$��ก������ก���!���� 
     	�ก���#$#���
�ก�%�� ���"����/&����%� &�����*�+�,��ก���!���� $#��O�� 
���#,���#������#,����# ��#�&O�����#��#��O���	�&P�)
"�����$��!���Q	\��ก��&���#����
ก���!����&�����*�+�,��ก���!�����

��#%��#��O�!����\��"�� ��;���	�ก$�%����ก���
��������
���/�������& �2%� ���� ���#,����# �������

��&V�����$�%����ก���
� ���
,*<�;���ก��
&P�)
"���� �
��

�	���2���*�ก���&���)����)ก
)�ก7Z<���"

���� =����
��$#��O��ก���
��%����
,*<������"��
"�#�&W�$#��$�;��#% 
   1.1.2 
��!��"!�$�ก����ก�����
���������ก��� ���� 
 ���#��<�
� (�#,��< �ก�#���. 2521; �������#� Emerson. 1931: 30) �������
���#����ก����ก
)$�
กก���!�����$�#�&�����*�+�,��$�
��;� dThe Principles of Efficiencyi =���
����
)ก���ก�%��ก�%�� �
:ก
�#�ก����;���$�
ก 12 &��ก����ก���!�����$��ก��&�����*�+�, \��#�
�����!��
:�
���
 
  1. �!����#� ���	���ก!�$����������ก���!�����$�ก��	%���	�� 
  2. �2�$�
ก��#
:��ก��,�	��7����#�%�	��&V��&��� ����� 
  3. �!�&��ก������!�"����#)��7<���O�ก"��� 
  4. "����
ก���������#�/"�*��# 
  5. &P�)
"�����������#�/"�*��# 
  6. ก���!����"����2;��O;���� #����#`
),�
� #��#��O+�,���#�ก����
���)��� (Record) �&V�$�
ก[�� 
  7. ������#��
ก�7��	���$����)O��ก���!����������%���
��O�� 
  8. ����!���Q	�
����� 
  9. ��������#�"�[�� 
  10. ก���!����������#��O����&V�#�"�[����� 
  11. ก!�$��#�"�[�������#��O�2��&V����;���#;���ก��klก��������� 
  12. �$�)!��$�Q	����
��ก%�������� 
   �"%��%����กQ"�# ก���!�����ก�������	��$��ก��&�����*�+�,�"Q#��� 100% "�#���
"

��&W�$#������

��&V��&�����ก#�ก \���`,����%������������ ��ก��)��$����2ก�� =����#%�ก����
�����ก#��&V�$�%�� �����������)��$�����"�������� ก�����$�&�����*�+�, ($�;��
"���%�����
ก�����/������ก
)���
,*< �
����ก�%��"�#���#$#�� ���"��) กQ������ก �
��&��ก �
���
 �!��%�
&�����*�+�,����%��
	��#�ก���$����#$#������"ก"%��ก
���ก�&  
   �
��

� &�����*�+�,����% ��ก��)��$����2ก��	����	#����� 2 ��% �;� 
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   1.#������%&�����*�+�,�#)��7< (Absolute Efficiency) ���#
ก	�#���%�ก��
�!�����

�	�"����$�����ก#����������� �"%���#�&V�	�������ก�� �
��

� &�����*�+�,�#)��7<�%�#
�#%�ก�� �
� �,����&V��2%��

��#%��������#�&V�	��� 
   2.#������%&�����*�+�,�
#,
�*< (Relative Efficiency) �#;������#%��#��O���	�
��ก��&�����*�+�,����% ��&�����*�+�,�#)��7<���"�#���#�&V�	��� ������������#��O	���ก��
���#�&V��&��� �2%� �&���)����)"���/� =���O;��%�#�&�����*�+�,��� O���!��������/�#�/� (��%��/�, �#%
 ���/�) (�#�  �
ก���
"�<. 2522 : 6) 
  2.1 �&���)����)ก
)���<ก�����&P�)
"������%�������ก
�$�;����������ก
� 
  2.2 �&���)����)����� ��"���������"����% ��#���%� $�;����"+�,$�;�
��
,�<��� =���ก���&���)����)\����*���
�2����&�����*�+�,��2%����������"%��ก
� 
  2.3 �&���)����)ก
)�
ก�+�, ���#���  �����#��#��O ��"�������"%��
2%�������2��&���)����)�%�����!��������"Q#���"�# �����#��#��O$�;��#% 
  2.4 �&���)����)���#�����Q���ก��&P�)
"���� 
  2.5 �&���)����)ก
)�/7+�, ����� 
  2.6 �&���)����)ก
)���#,��,��	 ������
))��ก�� 
 1.1.3 
��!��"!�$�ก����ก�����
�������ก��� �������!�&  
   �!�$�
)��2%��ก���&������&�����ก����ก�� ��2�"�&r,/�*�
ก��2 2521 ���#�
�
กก����ก������������#����ก����ก
)�/7�
ก�7� ��������#�&�����*�+�,��ก���!��������
���
  
   &��2�  ����[�*� (2524 : 58-60) ����������#����%� &�����*�+�,��ก��
�!����	�"���&��ก�)���� �/7*��#)�ก���#�����������	��!���������%��#�&�����*�+�, �;������
#����#�������/7*��# �
��

� ก��������	��!���������%��#�&�����*�+�, ��%������"���#����#���
�/7*��#  
   �,)���<  	
���� (2526 : 39-40) ก�%���%�ก��,�	��7�&�����*�+�,��ก��
�!���� �����$�;�ก��,�	��7��%� ����� �!�$�
)���# �
� ������

� $#��O�� ���# �
�������
ก�������ก�����  �
��������$���*�ก��\�����
�ก���!�&.::�#�,�	��7�&�
)&�/��ก�� ������%
��#� ���,�	��7�	�ก�/7*��#�%��)/���  
   ����#�  ,/%#���� (2530 : 48) ����$����#$#�� ���������!������%��#�
&�����*�+�,�%� ������#����#��� "��������������2�ก���
��s �&���	����\���`,����2�2�,��� \�����
���"���#����#�����%��ก���� ����
��#
� �
�"%��$"/ก��7<"%��s ���
��# #�������������#��#��O
��ก�����$�;�ก��O%��������#���\���`,��"���#����#��#��O��ก���2�+�����ก��O%����� #�
���#����	��%�����#��O����$��
ก������!���2����#����&�2���ก���!���2���"���
��#��%��#�
���#�/  #��/7�#)
"��%��"
������\��#��/7*��# #����*��#	���� �&V��))��%��������ก%�
ก�����������
���& 
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   �!��
ก����7�ก��#ก�� ����2��� ���ก!�$��$������������#�
)���2�) ����� "�#�ก7Z<
#�"�[��ก!�$��"!��$�%� ����2ก����� ����
���
 (�!��
ก����7�ก��#ก�� ����2ก����� 2537 : 1-2) 
 1.�!�ก���������)�#���#�����#
:�����2�2�,"�#$�
ก��"� 
 2.�$�)��ก�����ก����ก�� �%�����#ก�������ก����� ����$��!�����!��ก%
���&ก���� �
ก����� �
ก��ก�� 

 3.�
)���2�)&ก�����������#&��,t"� ก���
ก�����
�����/ +�, ���ก�� 
����ก����ก����%������ ���
ก���������
ก��ก��"�#�������
)#�)$#�� 
  4.��ก�� ������� ��)�#�����ก�����&���)ก��7<�$#%s ���� ���2����
�ก���� ��� 

 5.������#	
��!��;��ก�������ก������$#%s ���	
ก�2�����กQ)�
ก���;��ก�������ก�� 
���������;���#;�����/&ก�7<�;��s ��%��O�ก"��� 

 6.�
ก�����
����&��,t"�"��&V��))��%��������ก%�
ก���������
ก��ก�� 
 7.�����$�;�2%�����������2�����
)���2�)$�;��
)���2�)�����2�ก��ก�/%# 

\������� 
 8.�$��!�����!����������"%��s �ก%�
ก����� �
ก��ก�� ���$�;����&ก���� 
 9.�$�)��ก���ก%���&ก���� �
ก����� �
ก��ก�����2/#2���������2�ก�������� 

�;��s 
 10.&P�)
"�������
ก�7��`,��,����"�#�
ก�7�&���+�ก����ก�������
) 

ก����ก�� 
 11.&P�)
"�$�������;��"�#�������
)#�)$#�� 

 �����ก	�ก��
�!��
ก����7�ก��#ก��&��O#��ก���$%�2�"� ����!�,t"�ก��#
������$�
���"
���� #�ก!�$���$���������ก
)$�
ก��"�&��O#��ก�� ,.�. 2521 ̀ )
)&�
)&�/� ,.�. 2533 
������#�,t"�ก��#ก���!�������#�&�����*�+�,	�"���#�,t"�ก��# �
���
 (�!��
ก����7�ก��#ก�� ����2ก����� 
2524 :  1-2) 
 ���	�"���#����#������#� ���	��ก���2�$�
ก��"� #����#��#��O�!����ก��������#�
���#� ���	����2���%#;��������&V���%���� #����#��#��O��ก��	
��!�$�
��;� ����!�#��2���ก��
�����ก����������%���$#���# #����#����
ก����ก���!�����ก�	ก��# \��ก�����	�ก��&*��#�&
$���#*��# ��#��O�$��
ก������ก�&.:$����klกk��$��
ก���������������"���� klกk��$��
ก�����
�!������%���&V���))����&V�ก�/%#��� ��#��O������"������ �2�������ก������$��$#���#ก
)
��;
�$���2� "��	��)����� ���
ก������&V�&��	!� "���	���ก����������,;��&�
)&�/�ก�����
 ��"����%��#� #����#� ���	ก���
������#��� $�
ก��"�������ก������&V���%���� ��#��O
�*�)����;
�$���2�� ���	�%�����#��
!������2
��	� �,;�������)����ก������� ��ก�������$�������� 
��#��O�
���&���#����"�#$�
ก��"������%��O�ก"��� �!��������$#%#��2���ก��&�
)&�/�ก������� 
ก����� ��#��O��������������$<$�;���	
���ก�������ก����� ��#��O����,�%���#��������2�ก��  
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"��"�#���#���;����$����ก����ก�����%��#� ��#��O	
�$�
ก��"��$��$#���#ก
)�+�,������#
$�;�����O��� ��ก��$����#��� �)�#�,��#&���)ก��7<������2�2�, ��"����%��#� ��#��O&�
)"
�
� ��ก
)�,;����%�#�������� #����#�/+�, �2;��>.��!��
����� �����)
��
))
:2���%��#��$"/�� ���	
ก 
� ���	��"
���Qก #����#��#��O��ก��\��#����	�"�	��Qก �
ก�����#�
) ���
ก���������� &��,t"�
"
��&V�"
���%��������ก%��Qก�
ก����� �&V����,��� ���
ก�������#��O"��"%������#��;���$��!�����!�
&��ก���ก%���&ก�������%��#�"��"%��
#,
�*<ก
)�O�)
��������� �O������#
� $�%�������2ก��
�;��s ,���#���	��&V������ก��$�ก
)ก�	ก��#"%��s ���%��#��%�#ก�	ก��#�ก����ก
)ก�u� ����)
����� 
�%�����#�$�#�ก��&P�)
"�"�#กv���)��) ��\������� 	
�ก�	ก��#��ก\��������%�#ก
)2/#2� 	
�
ก�	ก��#��ก��;��/�ก�2�� $�;�2#�#�;��s "�#ก�/%#������	 	
�ก�	ก��#ก�������ก�����"�#ก�/%#
&���)ก��7<"%��s #����*��# #����#&��,t"��������# #����#�
ก ��
�*�����2�,��� #�	����)��7
��� �"%�ก���/+�,�$#���#ก
)���#�&V���� #����
���"���� #��
!��	�&V��
กก�u� ���	
กก���&V�����!�
������"�#����� ��#�
)>.����#����$Q� �����;�� ������*�$������ ��"�"�#กv$#�� ���#
���O�)
� 
2�"� ����� ,��#$�ก�
"���< ��#��O	
��!���ก���&��	!�2

�������!�$�������
)���2�)$������������ 
#����#� ���	���)��)��2ก���&V���%���� ��#��O� ���\���ก��&P�)
"������� ��#��O�!�����ก��
&��2/#�
##����� ���	
ก	
�$� �กQ)�
ก���;��ก�������ก�����"�#���#�$#���# 	
�$�����������
����� �&V����)��)����)���� ��#�

�	
��/ �+�)����\��������$�O�ก�/ �
ก�7��������� 
 ��ก	�ก��
ก�/���,#$�������ก!�$���$�#�ก���%�����#�����
)��/�ก��&P�)
"�
��$������ �� ����2ก��������
�ก
�"�#�ก7Z<#�"�[����2�2�,��� 12  ��(�!��
ก���ก����ก��ก�/���,#$���� 
2545: 12) 
 1.&P�)
"�ก�	ก��#�����2�ก���ก����ก
)ก��,
_����2�2�,��� $#��O��ก����ก��
��������,;��,
_��"���� ก������,�%����������2�ก������ ���%�#ก�	ก��#�����2�ก��������<ก��
$�;�$�%����� $�;��#��#	
� �
� 
 2."
�����	&P�)
"�ก�	ก��#"%��s \���!����O��������ก��ก
)��������$#��O�� ก��
��;�ก��%��2�:`����������#�
ก���$�
���"%��������� ��ก����;�กก�	ก��#ก�������ก��������
ก�	ก��#�;��s ������"����!����O��&��\�2�<���	��ก��ก
)�������� 
 3.#/%�#
��,
_���������� $#��O�� ก���2����#,����#��%���"Q#���#��#��O
 ��������	��$����������ก��ก�����������$�#�ก����/�"�#���#O�
� ���#���	 ���#"���ก��������	���
 �����������%�����#,
_��ก��"%��s "�#�
ก�+�, �����������"%������%���&V���)) 
 4.,
_�����ก������$���#��O&P�)
"�����ก����	��� $#��O�� ก����;�ก�2�
&�
)&�/�$�;�������ก����� )
���กก�����$�;��"���#ก��������
ก�7��;��s �����#��O
�!��&�2�	
�ก�	ก��#ก�������ก������$���������)���/�
"O/&�����< ��ก���������� 
 5.,
_���;��ก�������ก������$�#�&�����*�+�, $#��O�� ก��&�����[< ������ 
���"��;�ก�2� &�
)&�/����;���#;��/&ก�7< ��ก��� ����,�#,< ��������*�ก��"%��s �,;���$������������)���/
	/�&�����< ��ก���������� 
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 6.	
�ก�������ก�����\��������O��� $#��O�� ก��	
�ก�������ก�������� 
#/%������$���������&���)���!���Q	��ก������$����#��� "�#�+�,���#�"ก"%�� ��)/�������ก��
&P�)
"�	��� �����/&���#����

�$����������"���� ก%��$��ก���%����# ������
���ก��&P�)
"�	��&V�
)/���ก+�,O���"��"
���������"����& 
 7.������ก��,
_���/7+�, ���������������%���&V���)) $#��O�� �
)���ก��
��������ก��,
_�����������$����)��/#���$"/ &.		
����ก���!������������ก���� ��� 
 8.&P�)
"�"��&V��))��%������� $#��O�� ก��������ก �
)���&��,t"����&P�)
"�
������)/���ก+�,�
���& ก���"%�ก�� ก����� ��	� ���	���*��#����$#���#ก
)���#�&V������%��
�#�!���#� ����!��$����������ก�����#��;��#��
�*����O;��&V��))��%�� 
 9.�%�##;�ก
)����;�����O����ก����%�����������< $#��O�� �
)���O�����#�!��
: 
�
)>.����#����$Q� ��#�
)�����#������#��#��O �$����#�%�##;���ก��&P�)
"�ก�	ก��#"%��s  ��
�,;����%�#����������#�"Q#�	 
 10.�%�##;�ก
)����;����%�����������<��2/#2� $#��O�� �
)��������#�!��
: �
)>.�
���#����$Q� �%�##;�&P�)
"�����,;��,
_����� ���O����ก���$�)���/"�#�&W�$#�� 
 11.����$�����2� ��#�� %�������ก��,
_�� $#��O�� �
)��� �
)>.� ���$� 
�
��ก"	�	!� ��)��# ��#�� %�����"�#�O��ก��7< ���
��# \���`,�� %������ก����ก
)��2�2�,
�����#��O�������$<��	��7<��%��#��$"/�� ����2� ��#��&��ก�)ก���ก�&.:$� ��"���� ,
_�����
���,
_���
��#�����%���$#���# 
 12.�����\�ก���$������������/ก�O��ก��7< $#��O�� �
)������#��#��O ��
�������� �$��������������ก���������"�#�
ก�+�,����$�������������ก�&.:$����klกk��$��
ก��������
�������"���� 
 	�ก���ก�%��#��

�$#���
��/&�%�&�����*�+�,��ก���!���� ������

�$#��O��
���"���#����#����� #����#ก��";��;����$����#����,��#�"�#���%��#� #����#��#��O��ก��&P�)
"����#�
���#&��,t"���#��/7*��# �
ก�����
�&P�)
"�"�#���)��)���
�\����)O��� ก���!�"��&V�"
���%�����
���ก%����<�������)�#����<\���2�$�
ก��2�ก�� #����#�
ก����#""�"%�����<�/ก���%�����#���
�ก�� ก����������#&��,t"� ������<#����#��#��O��ก���!����"�#�ก7Z<#�"�[����2�2�,��� 
12  �� 
 1.1.4 
��!��"!�$�ก����ก��ก������"��(�ก��� ���� 
   1.1.4.1 !��"#"�����ก������"��(�ก��� ���� 
 )�2 (Beach. 1980 : 310) ก�%���%� ก��&���#����ก��&P�)
"���� �;� ก��&���#�� 
��%���&V���)) ��)/����"%����� \��#�������ก���!��������
ก�+�,�!�$�
)ก��,
_�� ��� � 
 ����< (Wayne. 1990 : 382) �$��!�	!�ก
����#ก��&���#����ก��&P�)
"������� 
�%��&V���))���	
� �
���%���&V����ก���,;��&���#����ก���!���� ���"%��)/��� ���ก���)���ก�� 
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&���#������
	�ก���!��&V�����s 
 ��#�  ��#��
��< (2522 : 56-63) ก�%���%� ก��&���#����ก��&P�)
"���� 
$#��O�� ก��&���#���/7�%� �����%���#��O�!�������������%�������	���� $�;��%�����ก�%�$�;�
��ก�%�������$#�� ����/�#�%�������;�����ก!�$������!�$�
)"!��$�%��

�s $�;��#% 
 �����  "�����< (2532 : 187) �$����#$#���%� ก��&���#����ก��&P�)
"���� 
�;���))���	
��!� �
��,;��$��/7�%� ��)/�������%ก��&P�)
"��������#��O+�,��ก��,
_��"���� 
$�;��&V�ก��$�&��\�2�<$�;�"����� ������� �����&P�)
"���� 
 ก�%��\����/&กQ�;� ก��&���#����ก��&P�)
"�����&V���*�ก���2���ก��&���#��
�%� ��)/����"%�����%�&P�)
"�������)���/�&W�$#�����#�ก������%�$� ���#����#��#��O��ก��
&P�)
"����"%��ก
��,����� \��,�	��7�	�ก&��#�7����/7+�, ������������
)#�)$#��&��ก�)
ก
)�/7�#)
"�������&P�)
"����"���#���ก��&P�)
"�����

� �,;���2���ก��,�	��7���&��\�2�<"�)���
���#�����#2�)��ก��&P�)
"���� $�;��,;��&�
)&�/��/7+�, �����&P�)
"�����$��� �
�$�;���ก�7�
�;��s ����$#���# 
 1.1.4.2 ��)*+���
�!,���ก������"��(�ก��� ���� 
 ก��ก!�$���
"O/&�����<���2
��	��&V�������ก ��ก��)��ก��&���#����ก��
�!���� �,����
"O/&�����<�&���)����)��#;���&V��&W�$#������/����"���ก��)���/ ��ก�

��
��&V�
"
�ก!�$���������%�	�"����!���%����	��	�)���/������"

��
"O/&�����<������ �����\� (Cascio. 
1992: 267-268) �����ก$#��$#�% ���
"O/&�����<��ก�&V� 2 &���+��$:%s �;� 
  1.ก��&���#����ก���!�����,;��,
_��ก���!���� ��,�
ก����
"O/&�����<
��ก�/%#��
ก�%������%��ก���� ���ก
)���#"���ก�����	�&�
)&�/�ก���!���� ��,�
ก��� =���O��,�
ก���
�!����"�#$������������#�
)���2�) ��"������%�������#�&�����*�+�, �%�#�&V����$����<ก��

�
,
_�� �
����#�&�����*�+�,#�ก �
�ก�%����# �
"O/&�����<��ก�/%#��
��	�!��&�2���ก��ก��"/�����	��
�	�$�,�
ก���";��"
�\����*�ก��"%��s �2%� �	���$�,�
ก������)	/���%�	/����� ��"� ���
�!�����ก���%�����#$�;�&�
)&�/�������"%��s �&V�"�� 
  2. ก��&���#����ก���!����	�"�������
)���#�$Q�2�) ������%+���"�ก��
��)�/# �����)��$�����
)��������<ก� �

���
�,;���$�ก��&���#����ก���!����#����#$#�����
��#��O�!��&�2�&��\�2�<�����%��	���	
� 
  3. "���#�ก��ก!�$��#�"�[��ก���!�������ก%�� �,���#�"�[���&V�
���;����
����#��#��O��ก���!���� ��������%��!����������"�!��,����� �

���
#�"�[�����ก!�$��
���	�"����&������&���#;���+�,ก���!�����&������& #�"�[�����ก!�$�� �
����#��
ก�7��!��
: 2 
&��ก���;� #����#�&V��&������#����#���������#��#��O,��#��� 
  4. ก��&���#����ก���!�����&V�ก��)��ก�����#/%�&���#����ก���!����#��2% 
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&���#��,t"�ก��#�
��&V��%��"
� �����O�ก&���#�� �
��

����#&��,t"�������&V��%��"
��#%#�
��ก���)"%�ก���!�����#%����!�#���%������))&���#�� 
  5. �))��*�ก��&���#����ก���!����	�"����%�����	�� ���	 ����ก��ก���2� 
���#��/7+�,��� $�ก�&V��))����/%���ก	��!��$����&���#���#%���ก�2� 
  6. ก��ก!�$������������ก��&���#����ก���!����	�"����$#���# ก�%���;��#%���
ก!�$��2%��ก��&���#���

�$�;�����ก���& 
  7. ก��&���#����ก���!�����&V����;���#;��!��
:��ก��&�
)&�/��#��O+�,
��ก���!�����&V����;���#;����� �����#��#��O �����O�ก&���#�� #��2%���;���#;�	
)��� �

���

���)��$���/ก���
)	�"�����������#� ���	 ����*�)���$����O�ก&���#������$Q��	"����
 
  8. ���O�ก&���#�����	�����
)���)O����ก��&���#������ �,���\���
���&
����!�����%�#���ก����%����)
��
))
:2�#��ก���!���� ��� ��&V���%���� 
  9. ���#�ก���)�#2�
�	��$�����ก���� ���ก
)ก��&���#����ก���!�������#�
���#������#� ���	���#���$Q����#	!��&V�"���	����#�!��
: ��ก��&���#����ก���!���� =���
�%��#�ก����$�%�����#
ก	������&����Q���
 �
��

� 	����	�!��$�����
)ก��"%�"���	�ก�

����&���#��
������O�ก&���#�� 
 1.1.4.3 ก�������������"��(�ก��� ���� 
   1. kz��)/��� \���
���&	��
)���2�)�ก����ก
)ก��&���#��ก
)ก����ก�))
��*�ก��ก��������ก��,
_����))ก��&���#����ก���!���� �
�#��$��$#���#ก
)���<ก����ก�
�/�*< ��*/�ก�	�

�s �

���
��))ก��&���#����ก���!����	�"����&V������#�
) ��,�
ก��������<ก�
���� �ก��<�,�\����������ก� (Scarpello and Ledvinka. 1988 : 650-651) ก�%���%�kz��)/���
	�"����!����O������"%��&��
 
       1). ก!�$��&.		
����#�"�[������2���ก��&���#����ก���!������%��
�$#���# 
       2).  ������ก��&���#����ก���!��������2�	�"���2%���$�ก��"
�����	 ��
���O�ก&���#���&V��&��%���/"�*��# 
       3). 	
��$�#�ก��klก�)�#�$�ก
)$
�$������"%��s �$�������� ���	O����*�ก��
&���#����ก���!���������*�ก���	����ก���!�������	�ก%��$��ก�����#� ���	��$�%�����&���#��ก
)���
O�ก&���#�� 
       4). ��))ก��&���#����ก���!��������2������<ก�"�����#��O�!�#��2�
�&V����;���#;�"
����&.:$����������� ����������ก�7�������	��������ก	���#�&.:$�"%�ก
� 
   2. ���)��$�����
)��� \��<����< (Rowland. 1970 : 207) ก�%���%� ���)��$��
���
)���	�#�)�)����%��#�ก��ก��ก!�$���\�)���$�#�ก��&���#����ก���!�������ก!�$��
�
"O/&�����<��ก��&���#����ก���!�����$�2
��	� �#;����))����!�����ก��+���"����#�
)���2�)
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 ��kz��)/������� ���)��$��กQ�
�	�"����)�����))&���#����ก���!�����%�&���)���!���Q	"�#
�
"O/&�����<���ก!�$�����$�;��#% O��&���	�ก���#���	 �����)��$�����
)������� ��))ก��
&���#���� ก���!����#
ก	���#�$�� $�;�#��/&���� 
� ���$���&��ก�� �
��

� ���)��$�����
)���
	!��&V�	�"���� ��#��ก���� ���ก
)ก�������))&���#����ก���!����"

��"%����#"��	�ก���
����
��/� 
O�����)��$�����
)����$Q��%���))&���#����ก���!�����&V�����	!��&V�"%�ก��)��$�����)/����$�#�
&�����*�+�,���� ก���!���))&���#����ก���!����#��2���$�%������

�	��%�� �
� ���	��!��$�
���)
��
))
:2��/ก���#%��		�$��ก������"%�ก��&���#����ก���!���� ������"�)
��
))
:2���� 
   3. ���&���#����ก���!���� �������!�$��������ก��&���#����ก���!������		�
�&V����)
��
))
:2�$�;���		��&V�)/����;��กQ��� �

���
 �
����%ก
)�
"O/&�����<�����*�ก��&���#�� ��
�"%�����<ก� �
��

� 	����#��O�)%�&���+� �����&���#������
���
 
     1). ���)
��
))
:2�\��"�� (Immediate Supervisor) �

���
O;��%�)/����
�ก�%��#�$������
�
)���2�)\��"�� #����#� ���	���\�)�� �
"O/&�����< �����<ก�����ก��2��ก
),�
ก��� O;����
�%��&V�������#�\�ก�����)O��,t"�ก��# �����O�ก&���#��#�ก����/� �#;�����)
��
))
:2��);
��"�����
&���#����������$����)
��
))
:2����
)�$�;� �
��&����)�������ก��

� �,;���$��&V����#
���	�%���ก��
&���#���

�O�ก"�������&V�*��# 
    2). �,;����%�#��� (Peers) &ก"��,;����%�#���	�#���$Q� ��)ก,�%�����
	/��%�������ก�%����)
��
))
:2� �"%#� ��	!�ก
���;���ก��� %� 
�$�;���&��\�2�<�%��"
������	
ก%��$��ก�����#�!���������ก��&���#������#%"��ก
) ����Q		��� 
    3). ����"�)
��
))
:2� (Subordinates) ��#��O���	�&���#�����)
��
))
:2���� 
�,�������"�)
��
))
:2���#��O#���$Q�&�����*�+�,ก��)��$����� �����)
��
))
:2� ��"���� ก��
&���#���))��
	�2%���ก��  ��)ก,�%�� �����)
��
))
:2� ���,
_�����#�
#,
�*<��$�%��
���)
��
))
:2��������"�)
��
))
:2��$��� �
� �"%\���
���&	��#%���#�,�����	�!��$��ก��&.:$�
�ก����ก
)ก��)
��
))
:2���� 
   4). ก��&���#��"
���� (Self - Appraisal) \���$�����!�����"%����
,�	��7������ ��"������������������%��#� �����!��&�����$����)
��
))
:2�$�;�ก��#ก���,;��
,�	��7���ก 

�$���� ��*���
	��!��$�,�
ก���#����#���	����))&���#����ก���!����#�ก �
� 
��;���	�ก���#��%���%�##�ก �
� �"%��*���
กQ#� ��	!�ก
��,���,�
ก�����		�&���#������� ��"����
�&������������"%�,������������ 
   5). ��ก��� (Clients) ��)��ก�7���ก�����		��!�$�������&V����&���#����� O��
�&V����<ก�����ก����ก
)ก���$�)��ก��$�;�*/�ก�	��� �� �2%� *�����  ��#��������#�	�ก��ก�����#��O���
	��!�#�&��ก�)ก��"
�����	����)��$��)/������ �2%� ก��\�ก���� ก����;��� 

� $�;��2�$����#
"���ก����ก��klก�)�# ��,�
ก��� 
   6). ก��&���#����ก���!����\��#����&���#��$����� (Group Appraisal) 
\��"

��7�ก��#ก��&���#����"

��"%����� �
��&	�ก���
)���)
��
))
:2� �

�����&V����)
��
))
:2�
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\��"��������)
��
))
:2�$�%���������ก���� ���ก
)���O�ก&���#�� ��*�ก����
	�2%���$��ก�����#
��)��)����$#���#��ก��&���#��#�ก �
� ��;���	�ก#����&���#��	�ก$�%������;������ �"%��*���
	�
��)�)�� �����)
��
))
:2�����ก��2��\��"���� ��������#�ก �
� ���$� ���/"���ก��,�	��7���ก
���� 
   7). kz��)/��� (Personnel Department) ��;���	�ก�&V�������#����#���	
����
��))��ก��&���#����ก���!���� ����&V�ก�����ก�����	�&���#����ก���!���� �"%#� ��	!�ก
��;� 
kz��)/����&V��,���$�%��������&��ก�� ���%$%���ก�	�ก���O�ก&���#����� ��#��"%��s �������
)��		�
�#%"��ก
) ����Q		��� 
  4. ���O�ก&���#�� \���
���&,�
ก�������!���������<ก���s กQ"�#�%�#"���ก��
���)�%���ก���!���� ��"�����&V���%���� ���)
��
))
:2�#����#,��,��	������� ��� �
$�;��#% #�	/�)ก,�%��������	�"���&�
)&�/��ก�� ��%�� �

���
�,���2���"������#ก���$�����ก��
�!���� ��,�
ก��� �
����%ก
)��ก���!���� �
��

� ก��&���#����ก���!����	��#����#�!��
:"%�
,�
ก���#�ก ,�
ก���	��������)�%���ก���!���� ��� ����%�����
)�� O��"�!�ก�%�#�"�[��กQ	�
���&�
)&�/��ก�� �"%O����ก���!�������%���
)����%�,��	����กQ���,
_���$��� �
��&��ก 
 1.1.5 �!�.���".�����/���ก������"��(�ก��� ���� 
     ก��&���#����ก���!����	!��&V�"����2����;���#;�$�����%��� ��2%����ก��
�!�������� �

���
�,;���$�ก��&���#����ก���!�����&V��&��%��O�ก"����&V�*��#����2;��O;���� ���
��#��O�!��� ��ก��&���#�����&�2�&��\�2�<��%���"Q#���"�#������"

��&W�$#��$�;�ก!�$��
�
"O/&�����<������ ���;���#;�����2���ก��&���#����ก���!�����

�#�$�����%������ก
� �
���
 
    1. �))�����
ก�7���� (Job Description) �))�����
ก�7�����&V�
���;���#;��!��
:�
�$������ก��)��$�����)/��� =�����#��O�!��&�2�&��\�2�<���$������ ��;���	�ก
�))�����
ก�7�����&V�)
���ก ��#���!��
:�ก����ก
)$������ ������#�
)���2�) ��"!��$�%����
��%���&V����)��)�����)O���"�#���kz��	
�ก��#�)$#���$��ก%,�
ก����"%���� ก���2�&��\�2�<
�%���$:%	��#/%��&��%�������ก���� ���ก
)$������ก����� \���`,����%������ก��&���#���%���� ก��	
�
	!���ก"!��$�%���� ก���!���	�%�	��� $�;�ก�%����ก�
�$����กQ�;� �%���$:%�2��))�����
ก�7����
��ก��)��ก��)��$���%�	������������;���
����� 
    2. #�"�[��ก���!���� (Performance Standards) #�"�[��ก���!���� 
$#��O�� ���
)��ก���!���������
)�����
)$����=���O�กก!�$�� �
�����%��$��� �����#�
)ก
��%�
����!����\���
���&���#���ก���!�������%�����
)��
 �
��

� #�"�[��ก���!����	���&V����;�������
O�����
) ����������"���ก�� �,;���&V�$�
ก&��ก
��%����<ก�	�)���/�&W�$#�����ก!�$����� ก��
&���#����ก���!����#��%���
#,
�*<��%���ก��2��ก
)#�"�[��ก���!���� �

���
�,���ก��&���#����
ก���!�����&V�ก��)��ก�����#/%�,����#	��
��%���ก���!���� ��,�
ก����&V����)/����$�"��
"%����#�&V�	���#�ก����/� 	��"�����#�
) ����Q	���);
��"���%�"���#�ก��ก!�$���ก7Z< $�;�
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#�"�[��)����%�� �
�#��,;���!������ ���"%��)/���#��&���)����)ก
)�ก7Z<$�;�#�"�[����
 =���
	��!��$����&���#�����)�%�)/�����)������#���������$�;�"�!�ก�%�$�;�,���ก
)#�"�[�����"

���� 
   3. �))>��<#ก��&���#����ก���!���� �))>��<#ก��&���#����ก���!����
�
)�%��&V��%���!��
:������ก��)��ก��&���#����ก���!���� �))>��<#�&V���ก��������ก�))
 �
�#��,;����)��# ��#���ก����ก
)ก���!���� ��,�
ก����%�����!���������&V����!���Q	)��� � �
�!������%���� $�;�� ��!�����/7�
ก�7���%����)���#���%ก���!���� 
  4. ���)���&���
"�,�
ก��� ���)���&���
"� ��,�
ก����&V�	/�����<��# ��
 ��#��"%��s �ก����ก
)"
�,�
ก���"

��"%� ���!����ก
)���<ก�\����)��#"%���;���ก
�#�"�#�!��
) �>W#
���)���&���
"�,�
ก���	��&V��$�%� ��#���!�$�
)���)
��
))
:2����	��2�&��ก�)ก��,�	��7���ก��
&���#����ก���!���� \���`,����%��������ก���	�����$��;���ก���!���� ���ก���"���#ก����ก��
�!�����ก��"%��s �2%� ก�� �
�������;��&��	!�&r ก��\�ก���� $�;����ก	��� �&V�"�� 
  5. �)))
���กก���!���������ก���!���� �)))
���กก���!������
�#%#�
#�"�[�������%��� ���)
��
))
:2���	ก!�$�� �
�#��2�)
���กก���!���� ��,�
ก������กQ��� $�;�
��	�2��>W#$�;�)
���ก$�
ก[��ก���!���� ��$�%������

�&��ก�)��ก��&���#����ก���!����
��� ��%����กQ"�#O��$�ก�����ก�))>��<##�����2���ก��)
���กก���!���������ก���!�������� 
	��!��$�ก��&���#����ก���!����#����#O�ก"��� �&V�*��# "��"�#�+�,���#�&V�	���#�ก �
� 
�

���
 \��)
���กก���!���������ก���!��������!��
:s �2%� 	/���%�	/������������ก�� &�
)&�/� ก��
&��ก$��;� $�;�ก���!�����ก���,;��&�
)&�/�ก���!���� ��,�
ก��� �&V�"�� 
 1.1.6 ก��ก �#�$�1����#�.��ก23,��ก������"��(�ก��� ���� (Performance 
Criteria) 
      ก��ก!�$��&.		
�"%��s ���	��!�#��2���ก��&���#����ก���!���� ��,�
ก���
�

�	!��&V�	�"���,�	��7���%����)��) �,���&.		
����	��&V��%����
ก�
��$����!�����!���Q	����

�
#�#�ก#������%�#�"ก"%��ก
��&"�#�
ก�7���� �ก��<�,�\� ��� ������ก� (Scarpello and 
Ledvinka. 1988 : 651-652) ก�%���%� ก����;�ก&.		
����	��2���ก��&���#����ก���!������#��O
��ก����&V� 4 &���+� �;� 
      1. ,t"�ก��# (Behavioral Criteria) �2%� ก���
)>.����#����$Q� ������;�����#O�ก"����#%��!�  
ก���ก�&.:$� �&V�"�� ก���2��ก7Z<�))��
	��&V�ก���
��/7�
ก�7�$�;�,t"�ก��#���,�
ก�������
��ก#���ก���!�����&V��%���$:% &.		
��$�%���
#�&��\�2�<#�ก�!�$�
)ก��&���#�����,;��$����#
"���ก����ก��klก�)�#���,
_�� ��,�
ก��� �,�����#��O)�ก����%����	�&�
)&�/�ก���!����
��%���� �"%�#%�$#���!�$�
)�
"O/&�����<����ก��)��$�� (Administrative Purposes) �,���
,t"�ก��#����"ก"%��ก
��"%��		������ ���������!���ก#��$#;��ก
� 
    2. �/7�#)
"��
���& (Trait Criteria) �2%� ���#���������# (Initiative) #�/��
�
#,
�*< (Friendliness) �&V�"�� ก����;�ก�ก7Z<\��,�	��7�	�ก�/7�#)
"���
���#�2�#��&V�
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������� ��;���	�ก#����#����ก �,�����#��O&���#��,�
ก����/ก�������<ก�\���2��/7�#)
"�
�����ก
���� �"%กQ#� ��	!�ก
��;� O��ก!�$��&.		
��$�%���
�#%2
��	�,� ��	�!��$���ก��&���#���#%"��
ก
)���#�&V�	��� 
    3. �� ���������!���� (Outputs or Results of Work) �2%� ��� ��&��#�7ก��
���" 	!�������#���,�������ก��	�กก��,�#,<��� �&V�"�� ก���
������ �����	��!��$��ก�����#
���,������� �"%��%����กQ"�#ก���2��ก7Z<�))��
�#%�$#���#�!�$�
)ก��&���#����ก���!����
�,;��	/�&�����<����ก��,
_�� (Development Purposes) �,����#%���)�กO����*�ก����ก��
&�
)&�/�ก���!���� �"%�$#���!�$�
)ก���2�&��\�2�<����ก��)��$�� 
    4. ���#O����ก���	����ก��&���#��ก���!���� �ก��<�,�\� ��� ������ก� (Scarpello and 
Ledvinka. 1988 : 669-670) ก�%���%� ก���	����ก��&���#����ก���!�����&V�ก����ก�&����� ��#��
����ก�
) (Feedback) ��$�%�����)
��
))
:2�ก
),�
ก��� =������	�ก���!��&V�&��	!�����!���%��
"%���;���\���!����O��2%����������$#���#�#%	!��&V�"������	������%���&V����ก�� ก��,�	��7� �
�
������;��กQ�,������)
��
))
:2���#��O�
��ก"ก���!���� �� ����"�)
��
))
:2�����/ก�
� 	�กก��
��	
� ���)��<����� ����)Q�"�
 (Bernardin and Beatty) ,)�%�ก���	����ก���!�������	��!�)%��
ก�%��/กs $ก��;��$�;��/ก&r �

���
ก���	������%��#���))"%���;����&V�ก��2%���,��#&�����*�+�,ก��
�!���� ��,�
ก������2%����,t"�ก��#ก���!��������#%�� (Negative Performance Behaviors) 
��ก�& �&V�ก���&��\�ก���$�$
�$���ก
),�
ก��������ก�&������
���������#� ���	����
��%����
��ก�%�ก���	����&���&r��#��� �,���,�
ก�����		�&�
)&�/��ก�� �#%�
���;���	�ก�������
�%������%��#�2��������� 
 1.1.7 ก�����!���#,(�ก������"��ก��� ���� 
      	!������  	��"��ก�� (2531 : 106) ก�%���%� ก���������$<��ก���!����	�
�������ก#��&V�$�
ก�$:%s 3 &��ก�� �;� 
  1. ��ก���!�����ก��ก�%�#�"�[�����ก!�$�����$�;����������%� (Outstanding) 
 =���#
ก	�����
)ก��,�	��7���;���"!��$�%� ��;���������;���&V�ก�7�,���� ��ก�7����)
��
))
:2�"��� 
,����#�$�,�
ก����
ก�����
)��ก���!������
�������$���� ����%�����#�$�� ��!�����$������#��%� 
�������s  �
��&��ก 
  2. ��ก���!����,���ก
)#�"�[��$�;�������&V�����%�,��	 (Satisfactory)  
#
ก	�����
)ก�� �
�������;���&V�ก�7�&ก"� ��ก�7���
���)
��
))
:2�"���,����#$����2%���$�;��$� 
,�
ก������&�
)&�/���ก���!�����$�#��%���� �
��&��ก 
  3. ��ก���!����#��%�"�!�ก�%�#�"�[�����ก!�$��$�;�������#%�&V����,��	  
(Unsatisfactory) ���)
��
))
:2�	!��&V�"����!�����ก����%����)�%���,;���ก�� &�
)&�/��$�,�
ก��� 
�!�������#��%���� �
�	����#�"�[�� \��ก��	
�ก��klก�)�# �$��!�����!�$�;���������ก�� 
�!���� ก�������
)�&�����"!��$�%�$������ ก����"!��$�%� $�;�O������!�����#%��#��O�ก�� &�
)&�/� 
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"�����$���ก���!����#�&�����*�+�,�� �
����กQ"���,�	��7��$���ก	�ก����& 
 1.1.8 ก��� �(�ก������"��ก��� ����D��/� 
      �����  ������< (2532 : 203) ก�%���%� ก���!��� ��ก��&���#����ก���!����
�&�2��

�ก���!����$������ �
����%ก
)�
"O/&�����<�%�ก���!��,;������ =�����#��O��ก����
���
 
      1. ก��ก!�$���%�"�)��� �&V��
"O/&�����<����2�ก
��&V��%���$:% ����$Q����
2
��	��;��2�����;���ก��&�
)������;��&��	!�&r�����&��\�2�<�;��s ����ก���� ����

���
�,;���$�,�
ก���
���������;���$#���#ก
)���#��#��O ก��&���#����ก���!����	��&V����;���#;����2%���$�ก��&�
)
������;��&��	!�&r ��,�
ก���#����#�&V�*��#�#�$"/ก
)��� �,���ก��&���#����ก���!�����

�
��ก	�ก	�2%���$����)O���%���ก���!���� ��,�
ก�����"!��$�%�&.		/)
��%��&V���%�������� �
�
2%���$����)O���
ก�+�, =���&.		/)
���
�&V�������#�2�ก
���%���,�%$�������&V������#�
)	�ก����2����2�: 
  2. ก���&������&��"!��$�%� =���$#��O��ก����;��"!��$�%���#O��ก��\�ก����
"!��$�%� ���ก����"!��$�%����� ก��&���#����ก���!����#�)�)��#�ก����;�����
 	��$� ��#��
&��ก�)ก��"
�����	�!��$�ก���&������&���&V��&�������#�/"�*��#����$#���# ก�%���;� 
��#��O)��	/�"%�"

�)/����$��$#���#ก
)��� �,���ก��&���#����ก���!�����

���ก	�ก	�2%��
�$����)O���%���ก���!���� ��,�
ก�����"!��$�%�&.		/)
��%��&V���%�������� �
�2%���$����)O��
�
ก�+�, �
ก�7���%����	/��%�� ��,�
ก����"%������ก�����%�,���#���	�ก������"!��$�%���� �
�
"%��&���$�;��#% �,����� 
   3. ก��&�
)&�/�ก���!���� ��*���
#
ก�!��&�2���ก�������klก�)�# ,
_��
,�
ก������ก����������2�, �,;������	�$�,�
ก���#����#";��"
� ก��"/�����#���	ก��,
_��
"�����$�#����#��#��O#�ก �
� 
  4. ก�����ก	��� �2���ก�7�����%���ก���!���� ��,�
ก���"�!�ก�%�#�"�[��
$�;��#%�&V����,��	 �&V�#�"�ก�� 

��/������������2�$�
�	�ก������ก���!��/ก��O�����,;���$�\�ก��
,�
ก�����ก��&�
)&�/�ก���!���� ��"�����ก%�� �"%&��กP�&V������%2
������%�,�
ก����#%
��#��O&�
)&�/�ก���!���� ��"��$��� �
���� 
 1.1.9 ���F�/�,���ก������"��(�ก��� ���� 
    ก��)��ก��&���#����ก���!����O�����ก���!���%��O�ก"��� ��ก	�ก	��!��$�ก�� 
)��$����� �����<ก�����
)���!���Q	�/�%��"�#�
"O/&�����<���"

�������� �
�#�&��\�2�<"%�"
�,�
ก���
���)
��
))
:2����kz��)/�����ก���� �
���
 
     1.&��\�2�<���#�"%����<ก� 
      1.1 �&V�&��\�2�<��ก��,
_��)/���ก� (Human Resource Development) 
 ��#�� ��ก��&���#����	�2�
�$��$Q�O��	/��%��������#"���ก������ก��klก�)�# ��,�
ก������
�%����# �!��$���#��O&�
)&�/��#��O+�, ����$��!�����!�$�;������� (Counseling) �ก%���
�!�����%����	��!���%�����,;���$�������� �
�ก�%����#���#�\�ก�����	�ก���$���"%��&��� \��ก��
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ก!�$��\���ก��$�;�$�
ก��"�ก��klก�)�#�$�"��ก
)���#	!��&V� ���"%��)/��� �"%��$�%����� 
����"%���� ���2�2�,����!�������%�����<ก� 
      1.2 ก��&���#�����&V��$�%� ��#���!�$�
)ก��������ก!��
��� (Human 
Resource Planning) ก���!���� ��$�%�����������<ก� ก�%���;� ก��,�	��7��)�����ก��
�!�����!��$����)	/�� Q�	/��%��������#��#��O ��,�
ก��� 	��$� ��#������&V�$�
ก�������
�!�$�
)ก��"
�����	��;��� 

����\�ก���� =����&V��%��$���� ��ก��������)/���ก��
��&V��%��$����
 ��ก�����������<ก���ก���������$���"%��&�$��� �
� 
      1.3 �&V�&��\�2�<"%�ก��,
_��������#ก���$�������2�,ก����� (Career 
Planning and Development) ก��&���#�����!��$����)O���
ก�+�, (Potential) ���#��#��O
�
ก�7���%����	/��%�� ��,�
ก����"%���� 	��&V�&��\�2�<��ก����;�ก�2����$��$#���#ก
)
���#��#��O ��� � (put the right man in the right job) 
      1.4 �,;��&�
)&�/�ก��)��ก��)��$�����)/����������$�)/���� ��#�
�!���������<ก��$�#�&�����*�+�,���� �
� (Recruitment and Selection) ก�%���;� ��ก���
���;�ก
)/���� ��#��!���������<ก��

�	�"����%����*�ก������)$�;�ก���
���;�ก (Validating Selection 
Tests) =����&V��%��$���� ����*�ก��&���#����ก���!���� 	���!��$����)�%���*�ก�������������ก��
�
���;�ก������$�,�
ก�������2����%�

���#��Oก���!������%��#��$"/�� O�ก"���"�#���#&�����<
 �����<ก�$�;��#% �,;���$����&�
)&�/��ก�� "%��& 
      1.5 &��\�2�<����ก��)��$��������;������%�	��� (Compensation Programs) ก��
�)���ก��&���#�����
��&V�$�
ก����2����������ก���	�	���;����%�	������������;�����������*��# 
�
��

�)���
�)���$%�	���2���ก��&���#���&V�$�
ก��ก��,�	��7��,��#�%�	������������;�� ��
,�
ก��� 
    2. &��\�2�<���#�"%�,�
ก���������)
��
))
:2� ��,�
ก��� 
      2.1 �&V����;���	���	�$�,�
ก��������<ก��!�����������#�/"��$��"Q#ก!��
�
���#������#��#��O ���#
���	�%�"�	�����
)���#�/"�*��#��%���"Q#��� 
      2.2 ��ก��"

�#�"�[�� ����ก���!�����

� ���)
��
))
:2�	�"��� ����#
����$Q����&��ก��$��;�ก
)����"�)
��
))
:2� �������$�%��ก�������$�
�ก��&���#����
���)
��
))
:2��������"�)
��
))
:2��
�#�\�ก���������#����$Q� ��� � �!��$�����"�)
��
))
:2��ก��
���#�����ก�%�"����#��%���%�#���)������	�,��#���#,��,��	�����#�ก �
����� ��ก	�ก��
 ก�����
,�
ก���#��%��2%����ก��"

��&W�$#��ก���!����	�2%�� 	
����#� ���	����ก����ก
)�&W�$#�� ��
������&���#�ก =��������$�%���
	�2%����������#�
#,
�*<�
�����$�%�����)
��
))
:2��������"�)
��
))
:2����
�
���	�&��ก��$��;�ก
���%���ก��2�� 
      2.3 �!��$�,�
ก������[��� ��"������ �
� ����%�"����#�	/���%�	/��%������)��� 
ก��&���#����	��$�\�ก��$
�$��������ก�������&��ก��$��;�ก
� ��ก�

��
��&V�\�ก���$#�����
���)
��
))
:2�	��$����#2%���$�;��,;��&�
)&�/�ก���!���� ������)
��
))
:2���ก���� 
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      2.4 ก���)���ก��&���#�����!��$����)
��
))
:2�"���,�	��7�	/�� Q�
	/��%�� ��,�
ก����&V�����s ��%���#�!���#� ���"����
����������!�����)ก
)���#�
)���2�)���
���ก!�$��������� =���	�2%��&W��ก
����#�#%�/"*��#�����		��ก�� �
���� 
   ��%����กQ"�# ��*�ก��&���#�����"%����*�กQ#� ���� �������
��&V��
ก�7����,)���
\���
���& �
��

� �,;��ก%��$��ก�����#������"������2;��O;���� ����ก��&���#�� ��ก��&���#����
,t"�ก��#ก���!���� �� ����2ก���!��
ก����7�ก��#ก��ก����ก����ก2� �����	
�	���2���*�ก��
&���#����ก���!����\��"�������\�����)
��
))
:2��%�#ก
� 

 
 1.2 ������������ก����ก�����
���������ก��� ���� 

  1.2.1 ���������������G 
    �,)���<  �/���7\,*����� (2525 : 217-218) �����/&��ก���!���	���#�$Q��%�
��������,�
ก����$����#�!��
:�ก%&.		
�"%��s ���ก��"/���$�� ��!����"�#�!��
)ก%��/$�
� �
���
  

1.���##
������ก���!���� 
2.�/7�
ก�7� �����)
��
))
:2� 
3.\�ก�����	�ก���$��� 
4.�%�	������,��#��� 
5.&��\�2�<"%��s �����������,�
ก���	�����
) 
6.�$�#�\�ก�������;������"%��s 
7.�$�#�\�ก�������,
ก�%�����#��
�$�/�,��#��� 
8.ก���)%�ก!�����ก	�ก�%�	����������
) 
9.�$�����!��������$#���# 
10.�$�#�ก����;��� 

�	�ก)/���+�������<ก�� 

    ก�""�  	�#�&� (2528 : 69) ��ก���+�,���#,��,��	��ก���!���� �����
"�#\���ก������<ก����ก���,;��2/#2���� "+�� � (��2.) ,)�%� ���#����#,��,��	��ก���!����
���"%��
#,
�*+�,��ก���!���� #����#,��,��	���
)&��ก���"%��+�,ก���!���� �\�)��ก��
�)��$�� \�ก�����#ก���$�����ก���!���� ���##
����&���+
� ���#����#,��,��	"�!�"%�
������;�������
���ก�� �!�$�
)���<&��ก�)�������,� ���/ ����/_����ก����ก�� �#%�%���"%�
���#,��,��	��ก���!���� 
     ก���������$<\���ก�����&���#���� �!��
ก����7�ก��#ก����	
��$%�2�"� 
(2525-2526 : 43-80) �����ก��&.:$��ก����ก
)ก���
)�&�����$#/�������
ก)��$������))��2ก��
��� ,)�%� $�
กก���
)�&�����$#/�������
ก)��$��  ����2ก�����
) 7-11 ��#�
)$�
กก��O�� 75% 
�,����&V�����#�&��\�2�<"%���2ก������
ก)��$����� �

�������ก��,
_���
ก)��$�� ก��
&�
)&�/���))��� ����#��������#����� ����#";��"
����	����&P�)
"�����$#%������������#���
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���#��#��O ������#�
)�&�����$#/������ ����2ก�����
)"�!����& �$���������ก
� �!�$�
)
 ����2ก������#%�$Q�����#�	!�������� ����$Q��%�ก���
)�&�����$������ ����$�;�\�� 	�#����$�����#%
"%���;��� "�������������ก������$#%���"���ก�����#2!���:,���� ก���
)�&�����$#/��������		�
�!����#����$���$��ก%��2ก����� 
    	/���
"�<  2�"�#�"�� (2528 : 68-69) �����ก��&.:$��ก����ก
)�#��O+�,
)/���ก�����<ก����ก����ก\�������	
�$�
���+��"��
���ก�`����$�;� ,)�%� )/���ก�#�&.:$�
�ก����ก
)�#��O+�,����ก��)��$�����%�����
)#�&.:$�#�ก &.:$��$�%���
����ก% )/���ก��������
����
)#�)$#�����$���$������ )/���ก�"���ก����
���ก���,��# �
� )/���ก�ก���ก%�����ก
����ก
� 
)/���ก� �� �
:���ก!��
��	��ก��&P�)
"���� )/���ก�#�&.:$��%��"
� ���&.:$�������%�����
)���
�;� )/���ก�"���ก���!�&��ก������!�����$#���#	�ก���)��$�� 
    �
�����  ��Q)��� (2528 : 40) �����ก��&.		
����#���"%� �
:���ก��&P�)
"����
 ���	��,�
ก�����;��	!� ,)�%� �+�,���#,��,��	����� ���#�
#,
�*<��$�%�����)
��
))
:2�
�������"�)
��
))
:2� �O��+�,ก����#�
)�
)O;� ���#�����ก#
����&���+
� \�ก��ก���$��� ���
���#,��,��	��$�%����� #����#�
#,
�*<"%� �
: ���	��,�
ก�����;��	!� �� 7������ก
�&.:$�
�%��)/��� =������ก%&.:$��������)��
� ����[ก�	 กQ#���"%�ก��&P�)
"����$��������2ก������ 
    �/�#  �&r��#�	��: (2528 : 77) �����ก��&.		
����#����#�
#,
�*<ก
)���#,��
,��	��ก���!���� �� ����2ก������<ก����ก����ก\�������	
�$�
� ,)�%� &.		
����#����#�
#,
�*<
ก
)���#,��,��	��ก���!���� �� ����2ก������<ก����ก����ก\�������	
�$�
� �����"�#�!��
)
���#�!��
:����ก% ก���$�)!��$�Q	����
� �\�)�� ��$�%����� $������ก��������&P�)
"� )�)��
����!� �����!�������#����ก��ก���!���� ���[��������� �����)��
� 
    	���+�7<  ��
#�#)��7< ���	��"��  )��#�� (2529 : 14-151) �����ก����	
���;���
���#"���ก�����
)2�"���ก��,
_�����klก�)�#ก!��
�������))��2ก��,���;�� �����ก&.:$�
ก����	
��&V� 2 ��;��� ��;�����ก�;� d�%����2ก��,���;�����&���)&.:$�ก
)ก��&P�)
"���� ��
 ����2ก���������������%����i =���,)�%� &.:$��
��
)$��������%����2ก��&���)�ก����ก
)ก��
&P�)
"���� �� ����2ก�� �;� &.:$������� �����#��� =�������ก%���#������������
)���2�) กv 
���)��)"%��s ���ก���&V� ����2ก������� &.:$������#� �;� &.:$�������ก�� ���
ก��  ��
�
���"�����$#���#=�������ก% ���#�!���ก��$������ �/�#ก��7<ก���
)��2ก�� ���#�
)���2�) 
�/"��$� &.:$��!��
:�
��
)�/����� �;� ����ก��)��$�� 
 1.2.2 ����������)H�������G 
  ก���<>��<� ����ก��< (����+���<  ����	�. 2528 : 50; �������	�ก Guilford and 
Gray. 1970) �����)��#���<&��ก�)����&V�"
�ก!�$�����#,��,��	��ก���!����	�ก�����	
� 150 
��;��� ,)�%����&.		
���ก����&V�"
�ก!�$�����#,��,��	��ก���!�����;� ���##
������ก���!���� 
"
����������#ก���$�����ก���!���� ���ก�����ก���ก�%��	�ก���)
��
))
:2� 
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  =�� (����+���<  ����	�. 2528 : 51; �������	�ก Song. 1970) ก�%���%�
���	���	�kz�
#t�*��	��%�����#�$�)/�������%���ก�	ก��#����ก���ก�"� ���� ������/&	�ก
�������	
���ก�/%#�
ก������ก�"�ก��# 1,460 �� ���ก�$���"��%� ���	���	�kz�
#t�*��	�#�
���#�
#,
�*<ก
)���
#t�*�����/ก��2��������� 
  ������< ������;��s (Dyer and others. 1972 : 294) �����ก����&�))
���#�
#,
�*<��$�%��ก��&P�)
"���� ��,��)��ก
)&���
"��%��"
� )/���ก+�,���ก��)��$�����
��"�ก���&z�� ��,��)��&��	!�ก�� 	!���� 200 ����\��,��)�� 4 �$%����
[����$< ��ก����ก��
,)�%� ก��&P�)
"���� ��,��)��#����#�
#,
�*<���)�กก
)��*�ก��)��$����� ���"
��&����
��#��O�!����ก��&P�)
"���� ��,��)������ก% ,t"�ก��# ��$
�$���,��)�� &���
"��%��"
�
)/��� ��,��)�� (���/ ���&���)ก��7<) �������ก�� +�#�$�
� �����)��
� ������#,��	
����2�2�, \�����/#����#�
#,
�*<����)ก
)ก��&P�)
"� 
  �=&&��<� �������<��� (����+���< ����	�. 2528 : 50; �������	�ก Sheppard 
and Herrick. 1972) �������&.		
����#����#�
#,
�*<ก
)���#,��,��	��ก���!����#�ก����/� ����ก% 
���#ก���$�����ก����� "
������� ���##
���� ������ ������)
��
))
:2� 
  �
"�
� (Watson. 1976: 4-7) ���ก�%���%� ���)��$���&V����<&��ก�)���#�
��ก���)\��"��"%� �
:���ก!��
��	 ����� ��	���< ����ก���$�ก���ก�%���������:�$����#
�%�##;� �$����#���	�ก����ก
)�+�,������#�
���& �$����#�2;��O;���#�
)���#�
)���2�) �����
��	���< ��
)��/��%�����#�$������	���<���#����#ก���$�����$������ก����� 
  ��>�>��< (����+���< ����	�. 2528: 50; �������	�ก Keffer. 1976) �����ก��
���#,��,��	��ก���!���� ��,�
ก����O�)
�\,�������� ,)�%�&.		
�����!��$�,�
ก����ก�����#
,��,��	��ก���!�����;� ���#�!���Q	 ���#�
)���2�) "
������� ������#ก���$�������2�,ก��
��� 
   �����<�#� ������;��s (Haussman and others. 1976 : 338-341) �����ก��
�,;����
)��/���&�))ก���!����ก��&P�)
"���� ��,��)����*���/  ,)�%� \�������� ��
$�%����� )/���ก+�,���#�&V�����!� #����#�
#,
�*<ก
)ก��&P�)
"����\��"�� \�����/#����
&���)ก��7<#����#�
#,
�*<����)ก
)ก��&P�)
"���� �%��,t"�ก��#ก��&P�)
"����������#,��
,��	��ก��&P�)
"����#����#�
#,
�*<���)�กก
)ก��&P�)
"���� 
  ����<����< (Koernor. 1981 : 43-44) �����ก��O��&.		
����#����#�
#,
�*<ก
)ก��
&P�)
"���� ��,��)����*��7�/  	!���� 32 �� 	�ก�#��#�����#)��� ��)���
����<�>��<� 
,)�%� ���/&���)ก��7< ก���
)���,t"�ก��#ก���&V�����!� ���������� #����#�
#,
�*<����)ก
)ก��
&P�)
"�������#,��,��	������
#t�*�����ก����ก��#����#�
#,
�*<�����)�กก
)ก��&P�)
"���� 
  ��"���\� (Nativio. 1986 : 2034) ��ก��)�)��ก��&P�)
"���� ����	���<
,��)�� (nurse faculty practice) ,)�%����#�
#,
�*<��$�%��ก��&P�)
"����ก
)ก������&V��&��
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���)�ก \����������� 55 ��)/�%�ก��&P�)
"����2%���,��#���"+�,ก����	
���������� 56 ��)/�%�
ก�	ก��#ก��&P�)
"����#���"%������"�,�#,< 
  �����
�"� (Waworuntu. 1986 : 1213) ��ก�����"+�,ก����	
� ����	���<��
�O�)
��/�#��ก�� ���
[ �����\����=�� ���%��"
��&����<ก�� ,)�%�"
��&�����!��
:����ก% ���#
�%�##;���$�%���,;����%�#����

��������ก�� � ��"� 
  �)�ก��< (Baker. 1989 : 2867-A) �����ก�����<&��ก�)=����&V����)��$���2���
ก��&���#����ก��klก�)�#���ก��&P�)
"���� ����� ,)�%� )����ก��������#��#��O ��
���)��$��#����#�!��
:��ก���!��$��ก�����	���	��ก���!��������ก�����#"���ก��,
_��"����
 ��������	�,
_���
ก��ก�������ก����� ก���$��!�&��ก���ก%�
ก��������ก��,
_��ก�������ก��
��� �,;���$��
ก���������
)���
#t�*����ก������� 
  �2� (Chen. 1995 : 2815-A) �����ก��)����ก�������<ก����ก��&P�)
"�����
ก��,
_����
,��ก�#�/��< ��)���
���#��ก����)���
� ��	����&������"�$�
� ,)�%� 
)����ก�������<ก�#����#�
#,
�*<ก
)��*�ก��,
_����
,��ก�#�/��< 
  	�กก����ก�������	
�����ก���� ���ก
)&�����*�+�,��ก���!�����

���&����� 
���"%��&����� ��/&����%� ���#,��,��	��ก���!���� ���#ก���$��� ����� �
#,
�*+�,
��$�%���,;����%�#������)
��
))
:2� �/ +�,	�" ���	���	�kz�
#,
�*< �����%����$�)/����!����
�"Q#���#��#��O����%����$����#�&�����*�+�,#�ก���� �
� 
 
2. ��ก
��
��������������ก��������ก���1�������
H�(�)H����
���������ก��� ���� 
 2.1 ��ก
��
��������������ก��������ก����G 
  2.1.1 ��ก
������ก��������ก����G 
  ��������< �������#� (�
ก���2
�  ���
:���. 2532 : 59; �������	�ก Krasner;& 
Ullman. 1947) ก�%���%� �,��&V�&.		
�����!��
:&��ก��$���� ���	��!��$�)/�������,t"�ก��#"%��s 
�"ก"%��ก
���ก�& �2%� ������ก��&P�)
"���� �#��%���&.		/)
����#�"ก"%������%���#��#��O��
ก���!������$�%���,�	����������/ก�� �"%���#�"ก"%����$�%���,�กQ�
��&V�"
��&�����%���"%�	�"
�
ก�7����,t"�ก��# �

���
�,���"

��"%�ก�����$:��ก
)���2��"%��กQ#�\�ก����
��#����"ก"%��ก
� �2%� 
ก����������)�)�� ���#���$�
�����
��# �%����# �&V�"�� \���`,����%��������&�))$�;��
ก�7�
 ��,t"�ก��#���O�ก�)�#�
����� �
�#����&O��)�)������
��# ��������ก ก��ก�u� ก��,
ก�%�� 
������#���$�
�����2�, 
  ���� ,
�*<#7� (2544: 33) ก�%���%����#�"ก"%������,� $#��O�����#
�"ก"%������;���"%��s����,�2������,�$:�� =����
_�*��#�&V��%���!��
:��ก��ก!�$��)�)��
 ��$:�����2���$��"ก"%��ก
� �2%� )���
_�*��#O;��%� 2���&V�2�������$��� $:���&V�2�������
$�
� $�;�2���&V�����!� $����&V����"�# �&V�"�� $�;���)���
_�*��#�2;���%� ���2��"���� �#� Q�����
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�%�����#%��� ���$:���&V��������%����ก�%� $�;����2��#�\�ก��ก���$�����$������ก�����#�กก�%����$:�� 
�,�����)��"!��$�%��#%�&���$����$:���!������"!��$�%�$������ก��������ก�%� =��������$�%���
�&V�ก��
�����$��$Q����#�"ก"%����$�%���,� \��#���;��� ���
_�*��##��ก���� ��� 
  	�ก��ก�����/&����%� ���#�"ก"%����$�%���,� �!��$��,�2���,�$:���ก��
���#�"ก"%��ก
�$�����%�� �2%� ,t"�ก��#ก���������ก �/�#�"� �%����# �	"�"� ������#���	 
\��#���;��� ���
_�*��#� ��#��ก���� ��� 

  2.1.2 ������������ก��������ก����G 
    2.1.2.1 ����������)H�������G����ก��������ก����G 
 ����<ก ()/:���
�� �/#���.2544: 66; �������	�ก Clark. 1981) ����������$<
���<&��ก�)�$%����#ก��
�	�ก��2�,���  �������\��������
[)�� ���
[���)�#� 	!���� 400 
�� ��ก����	
�,)�%� ���<&��ก�)����!��$��������
��	#� 5 &��ก�� �;� ���#�����ก�#%,��	����2�, 
���#�
#,
�*<ก
)����$:% ���#�
#,
�*<��$�%�������\������� &.:$���ก����� ���������$�
ก
�ก���& ��/&��ก����	
� ,)�%� �#%#����#�"ก"%����$�%�����2��������$:��"%�&.:$� ����2�,�

� 
5 &��ก�� �"%���$:��#�&.:$�ก
)����$:%����ก�%����2�� 
 ����ก��  ����,��<��� (#7Z��  #���&���,�/ . 2546 : 23; �������	�ก Angle 
;& Perry. 1981) �����ก�����#��ก,
�"%����<ก��ก
)&�����*�+�, �����<ก�� ��ก����	
�,)�%� 
�,�$:��#����#��ก,
�"%����<ก�����ก�%��,�2�� 
 	�ก��ก��������	
��
�ก�%�� ���"�� ��/&����%�&.		
������,��&V�&.		
�$���� ���
�%���"%�ก��&P�)
"����ก
)���#��ก,
�"%����<ก�����#����#�"ก"%��ก
���$�%���,�2��ก
)�,�$:�� 
   2.1.2.2 ���������������G����ก��������ก����G 
  �/\��  &����/���7 (2523 : 51-52) ,)�%����#�
#,
�*<��$�%���+�,ก��
&P�)
"���� ����/ +�,	�" ����� ��	���<��\���������ก���������$< �
�ก
�ก��ก����ก��,���� 
��ก����	
�,)�%� ���2��#��+�,ก��&P�)
"��������#%���%���������%�ก
)���$:�� 
 �����2  \��"��� (2523 : 133) ��ก��&.:$�������#"���ก����ก��
&P�)
"���� ��)/���ก�����<ก����ก����ก\������� ��+��"��
���ก�`����$�;� ��ก����	
�,)�%�
)/���ก�����<ก����ก����ก\�������	
�$�
����#��,�"%��ก
� &���)&.:$���ก��&P�)
"�����"ก"%��
ก
� 
 2����<  )/�� (2535 : 199) ��ก��&.:$�������#"���ก����ก��&P�)
"����
 ����	���<��������
����,
�2%��� "+��ก��� ��ก����	
�,)�%� ��	���<���#��,�"%��ก
�&���)
&.:$���ก��&P�)
"�����#%�"ก"%��ก
� 
 �ก��/��  ���$�����ก (2542 : 128) ��ก��&.:$������*��ก�&.:$���ก��
&P�)
"���� ����	���<����!���Q	ก����ก��"�#$�
ก��"�&��ก�����)
"����������2

���� (&��.) 
������
�2%��ก�&�/#�
� ��ก����	
�,)�%� ��	���<�,�2�����$:�� &���)&.:$��������������
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�����ก�$�;�	�กก������"ก"%��ก
� ��%��#��
��!��
:����O�"�������
) .01 &���)&.:$�����
����������#�"ก"%��ก
���%��#��
��!��
:����O�"�������
) .05 &���)&.:$������
#,
�*+�,ก
)
)/����;���#%�"ก"%��ก
� &���)&.:$�\����#�/ก���� �"ก"%��ก
���%��#��
��!��
:����O�"�������
) .05 
 �/��
ก���  �
�������/  (2544 : 94) ��ก����;���"
��&�����ก���� ���ก
)��ก���!���� ��� 
��*���2�:&.:$���ก��&P�)
"���� �� ����2ก��������&P�)
"�ก����� \����������
)&��O#��ก�� 
�
�ก
�ก�/���,#$���� ��ก����	
�,)�%� "
��&�����#%#����#�
#,
�*<ก
)&.:$���ก��&P�)
"���� 
��%��#��
��!��
:����O�"� �;� �,� "
��&��,��#%#����#�
#,
�*<ก
)&.:$���ก��&P�)
"�����

���

�,������2��������$:��"%���#%&���)&.:$���ก��&P�)
"���� 
 	�ก��ก��������	
��
�ก�%�� ���"�� ��/&����%��,��&V�&.		
�$��������%�	��%���
"%�&.:$���ก��&P�)
"���� ��������&P�)
"�ก����� �,���)/������#��,����"%��ก
��%�	�&P�)
"����
����"ก"%��ก
����� 
 
 2.2 ��ก
��
��������������ก��������ก�����+ 
  2.2.1 ��ก
������ก��������ก�����+ 
  �#���2 ก�%���%� ���/�&V�"
��&�$��������%���"%�ก��&P�)
"�$������ ����� 
�,���������#����/#�ก#
ก	�#�&���)ก��7<��� #��/_�+��� #����#�/ /#���	
ก2���" ��#��O&�
)"
��$�� ��
ก
)���#�&V�	������#�ก �
� (�����
ก�<  ,/_�t�*��. 2547 : 29; �������	�ก Maslach. 1986) 
��������ก
)���#����$Q� ���
���  )/:��� (2533 : 109) ����%�&ก"�������#;�����/#�ก �
�
���#������#�%�����ก��#��&.:$�	�2
��	�#�ก �
����#������ก��ก���!�	��%��s &�
)�&�����
�&"�#���� 	�กก����	
� ��>��<# ����ก�=�������< (�����
ก�<  ,/_�t�*��. 2547 : 29; �������	�ก 
Form ;& Geschwender. 1962) �����ก�����
)���#,��,��	����� ���������\�����
�/"��$ก��# \���!����O�����/ ��������$�%��

� ��&��กP�%���������#����/���ก�%�	�#����#,��
,��	����� ��� �#�กก�%���������#����/����ก�%� �#���2 (�����
ก�<  ,/_�t�*��. 2547 : 29; 
�������	�ก Maslach. 1986) ���ก�%���%� ������#����/#�ก	�#�&���)ก��7<ก
))/���$���&���+� #�
�/_�+������#7<��� �
� #����#�/ /#��)��) ���	
ก2���" #��2���"ก�����ก������ก=�
�#�ก �
� ��#��O
&�
)"
������������ก
)�O��ก��7<����&V�	��������ก�%�������#����/�������#
ก#�[����&V�&lก��%�#
����
�������ก���������ก����� 
  ������  ���*
:�
"�< (ก#��
ก�7<  ����#
��. 2541 : 32; �������������  ���*
:�
"�<. 
2534) ก�%���%����/ ��)/����&V�����$�������#����#�
#,
�*<\��"��ก
),
_��ก��������
)�/_�+��� 
=�������&ก"��#;��#����/#�ก �
� ���
)�/_�+���	��	��: �
�"�#�
����)/���ก+�,�

�����������#���
���ก��ก���!� \��	��%��s &�
)�&������&"�#�
�)/������#����/#�ก �
�����!����$���&��ก�� 
#��\�กก�����ก� ���)��/#�����ก=�
��!��$��/_�+����,��# �
� 
  	�ก��ก��������	
��
�ก�%�� ���"�� ��/&����%� ���/#����#�
#,
�*<ก
)&�����*�+�, 
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ก���!���� ก���!������ก�/%#����2���*�,�	��7������ ��)/��� ���#������ ����� �/_�+������ก�� 
���	�"�	 ��)/��� ก���2����#7<���,t"�ก��#ก���!����\���
#,
�*<�����)�ก�"%#�
���#�
#,
�*<����)ก
)&�����*�+�,ก���!���������"� ��$
�$������ 

  2.2.2 ������������ก��������ก�����+ 
    2.2.2.1 ����������)H�������G����ก��������ก�����+ 
 >��<# ����ก�=�������< (2��$�
�  ����
��<. 2541 : 25; �������	�ก Form 
;& Geschwender. 1962) �����ก�����
)���#,��,��	����� ��������/"��$ก��# \���!����O��
���/ ��������$�%��

� ��ก����	
�,)�%���������#����/���ก�%�	�#����#,��,��	����� ��� �
#�กก�%���������#����/����ก�%� 
 =���%���\���� (2��$�
�  ����
��<. 2541 : 25; �������	�ก Saleh ;& Otis. 
1964) ��ก����;������/������
)���#,��,��	��ก���!���� ��ก����	
�,)�%����<ก���!����	�
��� �
���;���s "�#���/����,��# �
����	������#;���ก���ก���7���/ 
 ���"�ก
� (�����2:<  ����#�����<. 2542 : 38; �������	�ก Qpitigua. 1975) ���
��ก�����<&��ก�)���ก���)ก����;��"%����#,��,��	��ก���!���� �����\��������
[)�����ก��
ก�# ��ก����	
�,)�%����#,��,��	��ก��&P�)
"���� ������&��&������&"�#���/���� 
 	�ก��ก��������	
��
�ก�%�� ���"�� ��/&����%����/�&V�&.		
�$��������%���"%�
���#,��,��	��ก���!���� ����� �,����%����#,��,��	��ก��&P�)
"���� ������&��&������&
"�#���/ 
   2.2.2.2 ���������������G����ก��������ก�����+ 
 �/%�\�	�<  �������# (2532 : 101) ����!�ก����ก����	
���;������#,��,��	��
ก��&P�)
"���� ���������
"��;)������
�ก
�ก��)
:2�ก��"!���	���)�� ��ก����	
�,)�%�
���#,��,��	��ก��&P�)
"����#����#�
#,
�*<ก
)���/�������������ก��&P�)
"���� �%��
����������ก��&P�)
"������"!��$�%��������
"��;)�����)������2

��� #��2%&.		
����#����*�,�
"%����#,��,��	 

 	��/���7  �����%�� (2542 : 66) ��ก����;���"
��&�����ก���� ���ก
)�/ +�,	�"
 �����#
*�#��ก�� \��������
�ก
�ก�#��#
:��ก�� 	
�$�
��#/������ ��ก����	
�,)�%� ������#����/ 
#�ก �
� #����\��#�/ +�,	�"�� #��/_�+�����ก���ก�� &.:$��%��"
� ���&.:$�ก����������ก�%����#�
���/���� 

 �
ก���2
�  ���
:��� (�����
ก�7<  ,���	)/:+�ก�. 2546 : 26; �������	�ก �
ก���2
�  
���
:���. 2532) ����!�ก����ก����;������#�&�ก��กก
),t"�ก��#ก���!���� ������
�ก
�
ก�/���,#$���� ��ก����	
�,)�%�ก�/%#��������&V�������#�,t"�ก��#ก���!���������
)"�!� 
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 	�ก��ก��������	
��
�ก�%�� ���"�� ��/&����%����/�&V�&.		
�$��������%�	��%���
"%�&.:$���ก��&P�)
"���� ��������&P�)
"�ก����� �,����%�)/���#����/"%��ก
��%�#)%�)�กO��
)/����

�#����#������#��#��Oก���!��������"ก"%��ก
� 
 
 2.3 ��ก
��
��������������ก��������ก����$��ก��GIกJ� 
  2.3.1 ��ก
������ก��������ก����$��ก��GIกJ� 
  ����"%��&���+�#����#"���ก��)/������#��/7�/_��$#���#�����#��O&P�)
"�
+��ก�	�����%��#�&�����*�+�, ()
:2�  �ก���ก"/���. 2533 : 159) \��)/������	�&P�)
"��������� 
ก����ก��#��%��2%����ก��&P�)
"��������� (Dub. 1975 : 59-64) ��;���	�กก����ก���&V�&.		
�2%��
�$���#�&�����*�+�,����#��O+�,��ก��&�
)"
������#��O���2������������#��� )/����������
)
ก����ก������%�##��"�&.::���ก��,�	��7�����"%��s ��%��#��$"/�� #����#� ���	�ก����ก
)
����������#���O�ก"���#�กก�%����#�ก����ก��"�!�ก�%� (�/�2�"� 7 $������.2529 : 5; �������	�ก���7���*��  
���������. 2526) ��ก	�ก��
���
)ก����ก���
��&V����;���)%�2�
�O��+�, ����2�2�,�

�s ���
��#
�%��$�������� (�
���  )/:���. 2529 : 192; �������	�ก&���#��   /�+
ก��. 2533) 
   	�ก��ก��� ���"�� ��/&����%� ���
)ก����ก��#����#�
#,
�*<ก
)&�����*�+�,
ก���!���� )/������#��/7�/_��$#���#	���#��O&P�)
"�+��ก�	�����%��#�&�����*�+�, �,���)/���
#��#��O+�,��ก��&�
)"
������#��O���2������������#���  
 
 2.3.2 ������������ก��������ก����$��ก��GIกJ� 
       2.3.2.1 ����������)H�������G����ก��������ก����$��ก��GIกJ� 
 #����= (���� ���<��
�"<���<. 2538 : 28; �������	�ก Mottaz. n.d.) ,)�%�
���
)ก����ก��	��&�����#,��,��	��ก���!���� ��;���	�ก�&�,��#���#���$�
�	�ก��� =�����	
�#%�&V��&"�#���#���$�
����O������!���� ��������#�ก����ก������
�#����#�2;��#
����"�����%�
\�ก�����	�$�����$#%�

� 	��#%�!�)�ก#�ก�
ก 	���!��$�#����#��ก,
����� 
 	�ก��ก��������	
��
�ก�%��,)�%�ก����ก��#����#�
#,
�*<ก
)���#,��,��	
��ก���!����  ������#���#��ก,
�"%����<ก�  
   2.3.2.2 ���������������G����ก��������ก����$��ก��GIกJ� 
 	�ก��ก����ก�� ���!��
ก����7�ก��#ก��ก����ก���$%�2�"�  ��;���
&�����*�+�, ��\�������&��O#��ก���
��&�������&r 2520 (�/)�  +
���. 2535 : 25) ,)�%��/_�
ก����ก���&V�"
��&��!��
:��%��$�������	��!��$�&�����*�+�,��ก���!���� �������� �
� =�����������
ก
)��ก����	
� �������<  `��������� (2522 : 32) ��������ก����;������<&��ก�))��&��ก�����#�
���*�,�"%����
#t�*�����ก������� �7�"���"�< ���
ก�����&��O#��ก��&r��� 6 ��	
�$�
����&[# 
,)�%� �/_�ก����ก�� �����#���"%����#��#��O���ก��������

�������ก���%������7�"���"�<=���
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��ก������� ����QกกQ�������$��$Q�&�����*�+�,ก���!���� ��������� �"%��ก����	
� ��
&���#��   /�+
ก�� (2533 : 97) �����ก��&.		
�����%���"%�ก��&P�)
"���� ��$
�$���kz����2ก��#
�
��#\��,��)������<���\��,��)���
���& ,)�%� �/_�ก����ก���#%#����#�
#,
�*<ก
)ก��
&P�)
"�������/ก���� ��$
�$���kz����2ก��#�
��# 
 	�ก��ก��������	
��
�ก�%��	�,)�%��/_�ก����ก��#��

�����ก���� �������#%
�ก���� ���ก
)&�����*�+�,��ก���!���� ก�%���;����%������ก���� ���ก
)&�����*�+�,��ก���!����
��	#�	�ก)/������#�ก����ก������%�##��"�&.::���ก��,�	��7�����"%��s ��%��#��$"/#������
� ���	ก
)����������#��)"
���������%���� �%��)/������#�ก����ก��"�!��%�#���"
����	��,����#
 �� ���$����#���	�ก��������;��s �2%� 	�ก������ 	�ก���)
��
))
:2� ���#����##���,����#
�����,;��ก����������#�กก�%�)/������#�ก����ก����� ������%������#%�ก���� ���ก
)&�����*�+�,��
ก���!������	��;���#�	�ก�/ก���!������%���"Q#���#��#��O ��"�������%����\���#%����!����O��
�/_�ก����ก��	���%����$��!���������%��#�&�����*�+�,  
 
 2.4 ��ก
��
��������������ก��������ก�����+��/ก�� 
  2.4.1 ��ก
������ก��������ก�����+��/ก�� 
  ���/��2ก��=���)����

���	�2��!��%�&���)ก��7<��ก���!���� $�;����/ก��
�!�����

� ����#�
ก��� ������+�7< (2532: 131-132) ���ก�%���%� ���#��#��O ��#�/��<�&V���#�
	�ก�����!��
: 3 &��ก�� �;� ���#��#��O����#�� &���)ก��7< ก����ก�����ก��klก�)�# =���
ก��#�&���)ก��7<�������กQ"�#�%�#�%����$�)/�����#��O&P�)
"��������� �"%	!����&r������
�!�����#%����&V�$�
ก&��ก
��%�������!�������&rก�%�	�#�&���)ก��7<#�กก�%�������!��������&rก
�%� �

���
 �,����"%���
�����!�����%�#���&���)ก��7<"%��ก
� 
  	�ก��ก��� ���"�� ��/&����%� ���/��2ก��#����#�
#,
�*<ก
)&�����*�+�,ก��
�!���� ก��#�&���)ก��7<��ก���!�����%����$�)/�����#��O&P�)
"���������  
    
   2.4.2 ������������ก��������ก�����+��/ก�� 
    2.4.2.1 ����������)H�������G����ก��������ก�����+��/ก�� 
  ��ก����	
��ก����ก
)&�����*�+�,ก���!����O�� 40 ��;��� ������<�#�����\���
\� (Waldman and Avolio. 1986 : 33-38) ���,)�%� ��ก�/%#�����	
�����2���*�,�	��7������ ��
)/��� ���/��2ก��#����#�
#,
�*<���)�กก
)&�����*�+�,��ก���!���� 
  �����<�#� ������;��s (Haussman and others. 1976: 76-77) ,)�%� &���)ก��7<
ก���!����#����#�
#,
�*<����)ก
)ก��&P�)
"���� ��,��)����*��7�/  
   	�ก��ก��������	
��
�ก�%�� ,�	���/&����%����/��2ก���&V�"
��&�$��������%�	�#�
���#�
#,
�*<ก
)&�����*�+�,��ก���!���� �� ����2ก�� ��;���	�ก���/��2ก��$�;�&���)ก��7<	�กก���!����
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	��%����$�)/�����#��O�!����"�#�������
)#�)$#������� �
� �,���)/��������������	�กก���!����\��"�� �
���#
���#������#��#��O�,��# �
���;���s �!��$����/��2ก��#��%���ก���� ���ก
)&�����*�+�,��ก���!���� 
    2.4.2.2 ���������������G����ก��������ก�����+��/ก�� 
  �������< ���<��
���� (2533 : 139-140) =��������ก��&.:$�ก��,
_��)/���ก�
 �����)��$��\�������&��O#��ก���
�ก
��!��
ก���ก��&��O#��ก��	
�$�
�������*��#��2 ,)�%�
&���)ก��7<��ก���!���� �������	���<�#%�&V�"
��&�����!��$�&.:$�ก��,
_��)/���ก� ��
���)��$��\�������&��O#��ก���"ก"%��ก
� 
   	�ก��ก����
�ก�%��,)�%� ��ก���!���� ก��,
_��)/���ก� &���)ก��7<ก��
�!�����&V�"
��&�$�������#����#�
#,
�*<ก
)&�����*�+�,��ก���!���� �
��

������	
�	�����	��ก��"
�
�&����/��2ก����ก���!���� �� ����2ก����� 
 
 2.5 ��ก
��
��������������ก��������ก���+!��ก��� 
  2.5.1 ��ก
������ก��������ก���+!��ก��� 
  2.5.1.1 !��"#"�� 
  ���*��#  *��+�#� (2535 : 14) �$����#$#���%� )/���ก+�, $#��O�� �
ก�7�
���
� $�;� ,t"�ก��# ��)/������������ก2
!�s �,;��"�)�������&�
)"
�"%�����������#
)/���ก+�,�
��ก"���	�กก��������ก$������� ��)/����

� �2%� ���#��#��O ���#���	 
�
ก�7���%� �
���"� +�,,	�<�ก����ก
)"�������#&��,t"� 
  �����;��  �ก��ก
���� (2539 : 5-6) ก�%���%� )/���ก+�,�;� �
ก�7��`,��"
�
 ��)/���������"%��s �

�+�������+����ก �%��+����ก�;� �%�����#���$Q����2
��	� �2%�
��&�%�� $���"� ก���� �%��+���� �;� �%�����#���$Q������ก �2%� �"�&.::� ���#O�
� ���#7< 
�%����# �
ก�7�"%��s  ��)/���ก+�,�#%��#��O��ก	�กก
������%����Q� �� �����#��O
�&������&�����"�#���� ก���������� �������������# )/���ก+�,#��

��%����# �&V��
ก�7���ก�
 ��#�/��<�/ก2�"� �/ก+��� ����
ก�7��%��)/����������ก�%� �
ก�7��`,��"
� 
  ���=��< (����ก/�  "
7Z/���
ก�<. 2542 : 39; �������	�ก Eysenck. 1970) ����
�
����%�)/���ก+�, �;�ก��	
����)��)�
ก�7� ��)/������������#7< �"�&.::� ��&�%�� =����&V�
����)%�2�
ก��&�
)"
�� ��ก
)����������# ��)/��� 
  �/2�  	
���<��# (2544 : 95) �����/&���#$#�� ��)/���ก+�,�%� $#����#O���
ก�7� 
�!��
:"%�ก��&�
)"
� ��)/��� ����ก% ��&�%�� $���"��%���� ���#��#��O ���	���	 ���ก��������ก���
���#7< ���������ก��	�ก&���)ก��7< 
  ก�� (,
�7�  �/ ��\�	�<. 2545 : 22; �������	�ก Good. 1973) ก�%���%�)/���ก+�,�&V�
+�,��# ��,
�*/ก��#���&���)ก��7< ���"%��)/��� 
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  �)��<��� (,
�7�  �/ ��\�	�<. 2545 : 22 �������	�ก Bernard. 1970) �$�
���#$#���%� )/���ก+�,�&V�+�,��#�

�$#� ���
ก�7����ก��+�, ,t"�ก��# ���\��#ก��
ก���!����#��#��O=������%+���� ������������ก�$��$Q� 
  ����  ,
�*<#7� (2546 : 67) ����$����#$#�� ��)/���ก+�,�%� $#��O�� �))
���,t"�ก��# ��)/��� =����&V��
ก�7���ก�
ก�7<���������ก�

�����������#��� ���#�����ก 
���#���	 �"�&.::� ��#�

���������� )/���ก+�,+����ก+���� �!��$���#��O��ก������#
�"ก"%�� ��)/������ ���)/���ก+�, ��)/����&V���#�	�ก,
�*/ก��#�������������# 
  	�ก��ก��������	
��
�ก�%�� ���"�� ��/&����%� )/���ก+�,�&V��
ก�7��`,��
 ���"%��)/����&V�ก��������ก�

�����ก��ก���!�������#���=����&V���#�	�ก,
�*/ก��# 
����������# ���&���)ก��7<"%��s ���)/����������
) 
  2.5.1.2 �1�������"��������)H��+!��ก��� 
  `���  +��#�<�
"�< (2521 : 29-30) ก�%���%����<&��ก�)���#����*�,�"%�)/���ก+�,
#� 2 ���� �;� ����,
�*/ก��# �&V�ก��O%��������	�ก,%� �#% $�;� )��,)/�/��&��%��ก$��� ���
��������������# =���#����$�)/����ก��ก��������������"ก"%��ก
� 
  �%��,��7  �ก��,��
ก�< (2530 : 41- 44) ก�%���%�&.		
����#����#�!��
:��ก��
,
_��)/���ก+�,&��ก�)����,
�*/ก��# ����������# ���2%��������2���" ��)/��� �
���
 
   (1) ,
�*/ก��# $#��O�� �������O%����������� =����&V��
ก�7����ก��+�, 
�2%� ���#���-"�!� �
ก�7������# �� ����� 2��� ��\�$�" \��+
�� ��	Q))��2��� ��� ��)ก,�%��
����%��ก��)��2��� �2%� "�)���� ��������� ��
��ก�� #;�"��ก
� �
ก�7��$�%���
�&V����*�,� ��
,
�*/ก��#�

���
� 
   (2) ����������# #����*�,�"%�,
_��ก�� ��#�/��< �

����ก�� 	�"�	 ���
)/���ก+�, ����ก% )/���������%��)s "
� ���)��
� ����
_�*��# =���	�#����*�,���%��#�ก"%�
)/���ก+�, �
���"� ���,t"�ก��#����
��# ��#�/��< 
   (3) 2%��������2���" ��)/��� ����O�� ���
),
_��ก������%��ก�����
	�"�	 �
��ก��	�ก���*�,��%�#��$�%��,
�*/ก��#�������������#"

��"%���"	�O��&.		/)
� 
   #�� ���#�� (	����  �ก�����
� <. 2537 : 106; �������	�ก Moos ;& Moos. 
1986) ก�%���%� )/���ก+�, ���"%���� )����ก�������)��
� ก����2�:&.:$� #����#�
#,
�*<
ก
� �2%� )/������#�)/���ก+�,ก������� #����# 
��������	 #
ก	�#�	�ก���)��
����&P���*$�;��#%
��#�
))/"�$�;�*��� ���)��
����&�%��&������)/"�#�ก�ก���& $�;����)��
������)�/#)/"�*���
#�ก�ก���&�!��$�)/"�$�;�*����&V��#�2�ก �����)��
��

�#���*�ก����2�:&.:$�����#%�$#���# �2%� 
#
ก	��������#7<\ก�* ���\���#%#��$"/�� $�;�)����

���		��2���*�ก��$��ก$����ก����2�:&.:$� 
�%�����)��
����#�)����ก�� �����#�
ก ������ �$����#�)�/%� �$����#���	 ����	��%����)/"�
*��� �#�2�ก �����)��
��

�กQ	�#����#�2;��#
����"���� ก������ ก���������ก #��$"/�� #�
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���#��#��O��ก��"
�����	 ,�	��7� ����  ������ ก%����#;�ก���!�$�;�"
�����	"ก���	 =���������
�
ก�7�)/���ก+�,�
�ก�%��������%�����)��
�����)�/%� �%���$:%���	��2���*�ก����2�:&.:$��))���
\���!����O���$"/��&��ก�) 
  2.5.1.3 �����)�!��"��K�"�����+!��ก���
���� 
���+!��ก���
���� 
  )/���ก+�,�)) �� �&V�)/���ก+�,������,)�����&r �.�. 1960 ��;���#�	�ก����,��< 
\���=��#� (Rosenman) �������,��<>����#� (Friedman) �������#�
��ก"���&z��\��$
��	 �%�#�)/���ก+�,
)����%������&�ก�&	�ก���&z��\���;��s 	�กก���
��ก"�$"/ก��7<)����%���������ก\��$
��	 ��� �
,)�%� �ก����
������&z��\��$
��	�
��"��	�

� 	�#������ก�`,��"�� �)�ก����
��%��

������%���� ��%��
�$:%�
��"�� �)�ก����
 =����!��$�� �����%����2%���
	�"����&V�������!�������)���� �
���ก����
�"%"�� �) 
�,;��	�����/ก �
���������Q� �����ก
)�
ก�7� �����#,���#���	����;����$�����
���	�ก���#�����

�!��$�� �����%��%�	�#�)/���ก+�,)����%������&V�&.		
�������"%�ก���ก��\��$
��	 =�����������ก
)
ก���
��ก" ��� ���ก�%����&z��\��$
��	)�����#%#�&.		
������� (Risk Factor) �������2;���%��&V�
���$"/�!��
: ��\��$
��	��� �"%���#�

�,)�%�ก��#�\�����"������� ���#�
�\�$�"��� ก����)
)/$��� ก���&V��)�$��� ������#���� �&V�&.		
�������"%�ก���ก��\��$
��	 �
��

� � �	���2�������� 
8 &r ��ก���%�#ก
���ก�������	
�)/���ก+�, �����&z��\��$
��	 ������/�กQ,)�%� #�)/���ก+�,2���
$����=���"%�#�� ��$�2;���%� )/���ก+�,�)) �� ���)/���ก+�,���"�� ��#����ก�%�)/���ก+�,�)) )� 
ก�����,))/���ก+�,�)) �� �

�O;��%��&V�ก�����,)����!��
:�,���)/���ก+�,�)) �� �&V�&.		
�
������ก�%�&.		
����ก��+�,�/ก"
� O���&���)����)��$�%������&V�\���)�$��� \�����#�
�\�$�"��� 
$�;�\��$�����;�����ก
))/������#�)/���ก+�,�)) �� ���������#�)/���ก+�,�)) �� 	�O;��%��&V�
&.		
�����������������/�  ��ก���&V�\��$
��	 (�ก�#  ก�
��,�. 2537 : 36; �������	�ก �
���"  $�%#��tก. 2532) 
  	�ก&���
"����#�&V�#� ��ก����ก��)/���ก+�,�)) �� ���)/���ก+�,�) )� 
�

� >����#����\���=��#� (�ก�#  ก�
��,�. 2537 : 35; �������	�ก Friedman ;& Rosenman. 1974) �����/&
�
ก�7� ��)/���ก+�,�)) �� ���)/���ก+�,�)) )� �
���
 
  )/���ก+�,�)) �� (Type A Behavior Pattern Personality) $#��O�� )/������
#�)/���ก+�,��%����� 2�)ก��� %� 
� ���ก������� 2�)�!�����$����#�กs ���������� #����#�����ก
�%������%���&��%�������Q� #����#,����#��ก���!������%������%��$�����$�&���)���#�!���Q	 
2�)>.�kz��/&����"%��s �,;���$��ก���
#t�*���� 2�)�!�����������#�����Q� ���#%���ก
)�������%�2�� #����# 
"���ก��,
ก�%������ก�%����;�� O�กก��"/���$������ก\ก�*���ก�����������%�� (�ก�#  ก�
��,. 2537 : 35; �������	�ก 
Friedman ;& Rosenman. 1974)  
  )/���ก+�,�)) )� (Type B Behavior Pattern Personlity) $#��O�� )/������#�
)/���ก+�,�#%��)���� �#%ก������� #��
ก�7���;���s �`;���s 2�)ก��,
ก�%�� #�ก���!�����2���"�))
�%��s �#%2�)>.�kz��/&������ก���!���� ����#%2�)ก���!�����������
���)�%�� (�
	`�� ���<
�
_��#���. 2533 : 18) 
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  2.5.1.4 ก����$�+!��ก���
�� �� 
���+!��ก���
�� �� 
  �))�
�)/���ก+�,�))�� ����)) )� ��&.		/)
�#� 3 �))�
� �;� (�
	`�� ���<
�
_��#���. 2533: 21; �������	�ก Strube ; and Other. 1987) 
  �))�
���� 1 �))�
#+��7<��%��#�\�������� (Structured Interview: SI) �))
�
#+��7<��
�&V�ก���
�ก��������ก�������ก��+�, &��ก�)���� ���!�O�# 25  �� \��#/%�$�
�
�$����"�)������,t"�ก��# ��"�������O��ก��7<"%��s ����!��$������#�)/���ก+�,�)) �� �#%
��#��O����� �2%� �O��ก��7<����!��$�\ก�* �O��ก��7<���#�ก��� %� 
�ก
���%��#�ก 
  �))�
���� 2 �))�
�)/���ก+�,�)) ��  ���>�##�����# (Framingham Type 
A Scale : FTAS) �&V��))�
������� ��"���� �2%������ก
)�))�
#+��7<��%��#�\�������� 
&��ก�)�&���� ���!�O�# 10  �� �
�������������
ก�
��$��ก�����#�!���Q	 �
����#�����กO��������
ก���!��������%���&��%�������Q� ���ก���
����#�����กก��
�������ก���!���� 
  �))�
���� 3 �))�!���	ก��ก���!� ���	�ก���< (Jenkins Activity Survey $�;� 
JAS) �&V��))�!���	�))������"���� =��� �
	`�� ���<�
_��#���. (2533 : 21) �����ก��"
��&�
���,t"�ก��#���"�<����ก���� ���ก
)ก����ก��"%��&�����
))
7Z�"��ก�� ����!��))�!���	ก��
ก���!� ���	�ก���<#�&�
)&�/��&V��))��)O�#)/���ก+�, &��ก�)���� ���!�O�#	!���� 20  �� 
�&V��))��)O�#��������ก
)�))�
#+��7<��%��#�\�������� �"%�
��&���$��&V��))��)O�#2���
&��
� 	�ก��ก���2��))��)O�#)/���ก+�,������&�
)&�/����� ,)�%� ����������������	�ก
�))��)O�#��
 	�#�)/���ก+�,�)) �� �%����������������"�!�	��&V�������#�)/���ก+�,�)) )� \��
�))��)O�#��
	��
����#�����ก���#�"%��O��ก��7<"%��s \���`,���O��ก��7<��ก���!���� ���#
ก��
���ก���!��������O��ก��7<ก��� %� 
� 
  
 2.5.2 ������������ก��������ก���+!��ก��� 
      2.5.2.1 ����������)H�������G����ก��������ก���+!��ก��� 
    ������ ����/�"
� (�
	`��  ���<�
_��#���. 2533 : 19; �������	�ก Kelly ;& 
Houston. 1985) �����ก��$:������!������ก)������#�)/���ก+�,�))�� ����)))� ��ก����ก��
,)�%� $:���!������ก)������)/���ก+�,�))�� #����
)ก����ก������O��+�,�����2�,���ก�%�
$:������!������ก)������#�)/���ก+�,�)))� ���	�กก����ก��\���2�"
��&�����ก����ก
)�
ก�7�ก��
�!���� ��ก����	
�,)�%� $:������!������ก)������#�)/���ก+�,�))�� #�2
��\#�ก���!����#�กก�%�
&��#�7�������!�#�#�กก�%� #����\��#	�#�2
��\#�ก���!����"%�����"�<#�กก�%� ����������%�#�
���#�
)����)�)��ก���!���� ���#"����������ก���!���� ���"���ก��&���)ก��7<ก��
�!����#�กก�%�$:������!������ก)������#��
ก�7�)/���ก+�,�)))� 
    )���#�����< (2#,��/�  ,��<����. 2535 : 28; �������	�ก Blumental. 1978) ��� 
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��ก�����#������ ���
ก�����2������
ก�����$:�����#�)/���ก+�,�))�� ����)))� ��ก����	
�
,)�%� �
ก��������#�)/���ก+�,�))�� 	�#����#���������ก�%��
ก��������#�)/���ก+�,�)))�   
    �"��& ���\)����< (�/��
ก���  �
�������/ . 2544 : 46; �������	�ก Strube ;& 
Boland. 1968) ����!�ก����	
��2��������,;����ก���
ก�7�)/���ก+�,�))�� ����)))����#���"%�
�#��O+�,������#�,���,����#��ก���!���� ��)/��� ��ก����	
�,)�%� )/������#�)/���ก+�,
�))�� ����
)���#�2;��O;������#�!���Q	 �����#�กก�%����#��#�$�� �%�����#�
#,
�*<��$�%��
ก������	`
����#��ก �����ก
)���#�,�����ก���!�����

� ��ก����	
�,)�%� #����#�
#,
�*<���
�) ก�%���;� O�����#����#��ก#�ก �
�)/���	�#����#�,���,����#��ก���!���������"%	�#�
���#�,���,����#��������#����#��ก&��ก��� �%��)/������#�)/���ก+�,�)))��

� ���#�2;����
���#�!���Q	������#��#�$���#%�"ก"%��ก
� ������#��ก �����������#�,���,����#	�#�
���#�
#,
�*<ก
����)�ก 
  	�ก��ก��������	
��
�ก�%�� ���"�� ��/&����%�)/���ก+�,�&V�&.		
�����!��
:
&.		
�$����=����%�	��%���"%�&.:$���ก��&P�)
"���� ����� �,����%� )/������#�)/���ก+�,�))�� 
�&V�)/���ก+�,ก��";��;���� 2�)���#�!���Q	 �#%�%����"%��/&���� �#%2�)ก������� �%��
)/���ก+�,�)))��&V�)/���ก+�,�))�`;���2� �#%2�)ก����)��%� �#%2�)ก��"%����� %� 
� ������
������ 
   2.5.2.2 ���������������G����ก��������ก���+!��ก��� 
  	�"����  �2����,�$# (2529 : 58) �����ก���
ก�7�)/���ก+�,ก��&�
)"
� ��
��Qก�
ก�����#
*�#��ก�� (#.1-#.6) ��ก����	
�,)�%��
ก��������#�)/���ก+�,����"
�ก��&�
)"
���
2

��������ก�%��
ก��������#�)/���ก+�,�กQ)"
� 
  �
	`��  ���<�
_��#��� (2533 : 126-127) �����ก��"
��&����,t"�ก��#
���"�<����ก���� ���ก
)ก����ก��"%������
))
7Z�"��ก�� \���2�ก�/%#"
���%���&V�������#�,t"�ก��#
ก����ก��"%�	!���� 120 �� ����#%#�,t"�ก��#��ก��"%� 	!���� 120 �� "
��&������ก�� �;� 	�"
�
ก�7�,;
�[�� ��)/��� ����+�,������#���#����#�
#,
�*<ก
),t"�ก��#ก����ก��"%� ��
ก����ก��	�"�
ก�7�,;
�[���

� ��ก��	�ก)/������#�)/���ก+�,�)) �� ���)/���ก+�,�)) )� 
��ก����	
�,)�%� ������#�,t"�ก��#ก����ก��"%�	�#��
ก�7�)/���ก+�,�)) �� #�กก�%��������#%#�
,t"�ก��#ก����ก��"%�\���`,��ก�/%#��\�� �%��ก�/%#�����#����)��
� ���#�)/���ก+�,�)) ��  
	�#��
���"������"%�ก����ก��"%�#�กก�%������#�)/���ก+�,�)) )� 
  2#,��/�  ,��<���� (2535 : 73-74) �����ก��"
��&�����ก���� ���ก
)���#��"ก
ก
�����ก��klก&P�)
"����)�$����&z�� ���
ก��ก��,��)�� ������
�,��)���+�ก�2����� ก�/%#"
���%�� �&V�
�
ก��ก��,��)��2

�&r��� 2,3 ��� 4 	!���� 230 �� "
��&������ก���;� �
���"�"%���2�2�,,��)��
)/���ก+�,�)) �� ����)) )� ���
#t�*�����ก������� 2

� &r ������#��"กก
�����ก��klก
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&P�)
"����)�$����&z�� ���
ก��ก��,��)�� ��ก����	
�,)�%� �
ก��ก�����#�)/���ก�)) �� #����#
��"กก
�����ก��klก&P�)
"����)�$����&z�����ก�%��)) )� 
  ��ก��  &����&,�2
� (2540 : 111) �����ก�� "
��&�����ก���� ���ก
)���#��������ก��
&P�)
"���� ����ก�������ก<� "ก����ก�� 5 ก�/%#"
���%���&V���ก�������ก< �
�ก
��!��
ก���
&��O#��ก���!��+� 	!���� 250 �� ��ก����	
�,)�%�)/���ก+�,�)) �� #����#�
#,
�*<ก
)
���#��������ก��&P�)
"���� ����ก�������ก< �

���
�,�����ก�������ก<�%���$:% #�)/���ก+�,�)) 
�� �;� �
ก���#ก���$��� 2�)>.�kz��/&���� #����#ก������� \ก�*�%�� 2�)�!�����$�&���)
���#�!���Q	����
#t�*���� 
  	�ก��ก��������	
��
�ก�%�� ���"�� ��/&����%�)/���ก+�,�&V�&.		
��!��
:
&.		
�$���� =����%�	��%���"%�&.:$�ก��&P�)
"���� ����� �,���)/������#�)/���ก+�,����"ก"%���%�#
)%�)�กO��&�����*�+�, ��ก��&P�)
"��������"ก"%������ 
 
 2.6 ��ก
��
��������������ก��������ก��
+������) 
  2.6.1 ��ก
������ก��������ก��
+������) 
  2.6.1.1 !��"#"�� 
  k� �������ก�� (2521: 57) ����$����#$#�� ���/ +�,	�"����%� �/ +�,	�" $#��O�� 
�+��� ��2���"���#��/ +�,���������#��/ +�,	�"�� �;� ��������#��O&�
)"�������%����������#�/  ��\�ก=���
�&������&����%�������Q���
��� 
  2��,�� ������ (2533: 271) ก�%���%� �/ +�,	�" $#��O�� �/ +�,���	�"�	�����#��O
&�
)"
�� ��ก
)����������#����/ก�O��ก��7< \��&���	�ก���#�
) ����	 $�;�ก
����	 
  ���� �2���� (2533: 14) ก�%���%� �/ +�,	�" $#��O�� �+�,����#)��7< ���%��ก����� 
	�"�	 �#%#����#�	Q)&z����s ����!���2���"���%���
��#�����%���� \���#%#����#$���$�
�� 
  	"/,� �,Q�2
� (2534: 1) ���ก�%���%� �/ +�,	�" $#��O�� ก�����#�	�"�	� ��� Q� 
#
�����#)��7< ��#��O&�
)"
�� ��ก
)����������#����
��!���2���"���%����������#�/  �
��

� ���#�
�/ +�,	�"����� 	��$#��O�� �������%��ก���#)��7<����/ +�,	�"������,�
��,��� 
  �%��,��7 �ก��,��
ก�< (2534: 6) ก�%���%� �/ +�,	�" $#��O�� ���#�#)��7<
���	�"�	 ��#�/��< ���2%���$�#�/��<��#��O�!���2���"���&�
)"
����
��#�����%���$#���# #�
���#�/ #��#��O+�,��ก���!���� #��
#,
�*+�,�����ก
))/����;�� ��#��O�!�&��\�2�<�$�ก
)"��������
��# 
�����%��#�&�����*�+�, 
  ���<ก�����#
�\�ก (World Health Organization: WHO) (�/\� �	��:�/ . 
2535: 175; �������	�ก WHO. 1975) ����$����#$#������%� �/ +�,	�" $#��O�� ���#��#��O
 ��)/������&�
)"
��$�#����#�/ ���%ก
)�
��#�������������#����� #����#�
#,
�*<�����ก
))/����;�� 
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����!���2���"���%����������#�#�/���%���/ �)�� ��#�

��������#"���ก�� ��"������\�ก���
ก!��
��&������&�����\���#%#� �� 
�����+����	�"�	 
  �/+� #���ก/� 7 ��/*�� (2537: 4) ����$����#$#�� ���/ +�,	�"����%� 
�/ +�,	�" $#��O�� �+�,	�"�	�����#��O�!�������&�ก"� #����&V�,t"�ก��#����$#���#ก
)�
� 
�,� �+�,������#����&������&�����%"������������%���� \��)/����

��#%"���#����#�
) ����	
���$#��O��ก��ก���!�,t"�ก��#����$#���#�,;���������#"���ก�� ��)/����&V�ก����
���#������������#7<$�;��&V�ก��&�
)"
��,;���
#,
�*+�,�
�����$�%��)/���ก
)����������# �2%� 
�
_�*��# �,� ����[ก�	 ���
��# 
  &���/ก"< ������O��� (2539: 443-44) �����/&���#�!��
: ������/ +�,	�"�%�
��	�)%��&V� 3 ���� =����&V���	�ก���#ก���� �� �)� "����ก���� ����
���
 
   (1) ���)��/#���<&��ก�) ��2���"�

�$#���ก�����������/ +�,���
�#)��7< 	!��&V�"���&��ก�)����ก�������))���<��# 

(2) ���)��/#�/ก���
)���<ก��O�)
����
��# 
(3) ���)��/#"���=���2���" ��#�/��< #�/��<�/ก���#%�%�	����%���
���"%�� 

กQ#��/ +�,����"ก"%��ก
���ก	�ก��
ก�	ก��#,
_��ก����������
��# ��#�/��< 
 ,���,�< ���"��ก�� (2541: 13-14) �����/&�%� �/ +�,	�"#����#�!��
:���
	!��&V�#�ก �,����/ +�,	�"���
��#&.		/)
�#����#�!��
:#�ก��ก���!���2���" �#%�%�	��&V��/ +�,
ก�� $�;��/ +�,	�"กQ�&V�����	!��&V� ���"���,���,����
�=���ก
����ก
� O���ก������$���������� �
�กQ	�
ก���)�&�

���)) ���%��ก��กQ	�ก���)�&�

���)) ���%��ก�� กQ	��!��$��/ +�,	�"�����&��� 
�
��

�	�"���"��$�
กO�����#�!��
: ���/ +�,	�" ���$����&W��ก
�����ก�� &.:$����	��ก�� �
�
�,;�����	����#��/ +�,	�"�������#��O�!���2���"���%�����%��#�&�����*�+�, 
 	�ก��ก����
�ก�%�� ���"�� ��/&����%��/ +�,	�"�&V����#��#��O ��)/���
��ก��&�
)"
�� ��ก
)����������#����O��ก��7<����&������&��"���	����#��#��O��ก��
�!���2���"��%��#����#�/ ����ก�&.:$���2���"&��	!��
���� 
 2.6.1.2 
��!�$
��!��"
 �!�L�ก����ก��
+������)���!�& 
 ��� ������&V����O%������%����# �
_�*��#��%����ก=�
��ก%��Qก ���#�/�#�����
\�������������#�
#,
�*< �����ก
)�
ก�����#���"%����#�#)��7<�

��%��ก�����	�"�	 ����Qก�"%
���� �
��

� �
��#	��"���ก��������#��/ +�,���#
����

��%��ก�����&�����$�;���	ก�%������%� 
"���ก��������#��/ +�,	�"�#)��7< (���7�  ��+�ก/�. 2545 : 32; �������	�ก Fenton. 1954) �"%
��;���	�ก����&V�)/������
��#=������%��+���&/O/2��2%������ก
))/����
��s �& ����"%����#�
���#������#�����ก �%����# �	"�"�  �)*��#����#&���,7� ���#"���ก�� ก��������ก��ก��
"��"%��
#,
�*<ก
)����;�� &���)ก��7< 2���"�%��"
� ���"%��������"ก"%��ก
���ก�&��ก��&P�)
"�
$������ O��)/�������&V������#��O���	
ก"�������� ���	*��#2�"� ��"���� ���#������#�����ก ��
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"���� �%�#�&V�$�������	��!��&��%ก��� ���	��"
� ��)/����;�� �����#��O��;�ก��&�))
���#�
#,
�*<����$#���#�ก%���)��$�� �,;����%�#�������
ก�������� 

ก. �
ก�7��/ +�,	�" ����� 
 ���2  )��	� (���7�  ��+�ก/�. 2545 : 32; �������	�ก���2 )��	� 2507)  

���ก�%��O���
ก�7� ��������#��/ +�,	�"������
���
 �;� 
(1) #����#,��	���+��+�#��	��ก�	ก��������"��!����% 
(2) �&V����#��#��O+�,��ก���!�����$��ก��&��\�2�< 
(3) #����#2;��)����$������ ��"� 
(4) #����#�#""�ก�/7�"%��
ก���������,;����%�#��� 

  ก��������#��/ +�,	�"�#)��7< (���7�  ��+�ก/�. 2545 : 32; �������	�ก�/\� �	��:
�/ . 2515) 	���#��O�!���2���"�������#�)���	���
��# ,���#���	��%�##;�ก
)���)
��
))
:2����
�,;��������%���ก���� #����#��#��O��ก������
ก�����������&V�����%�,��	 ���#�2���"���)��
�
��)�;���&V��/  
  ����  �2�����/ . (2533 : 61) ���ก�%���%��/ +�,	�"���&��ก�)�&���� 

(1) �
ก�7� ��������#��/ +�,	�"�� ����ก% 
(1.1)#����#ก��";��;���� ���	�
ก����� ���ก�	ก��#��\������� 

 (1.2) #����#��#��O���	��������#�%�##;� ���#�&V�#�"� ���
���#�
#,
�*<�
���ก
))/����;�� 
 (1.3) ��#�
)�����#���,��� $�;����#)ก,�%�� ��"� 
 (1.4) #����#���� ���#�#""�ก�/7� ���#� ���ก� ���	 ���#	����	 
������#�/"�*��#ก
)�
ก����� 
 (1.5) &P�)
"�"%��
ก�������%���/+�, ����&V�&��2�*�&�"����	
ก�ก�%�� 
2#�2��
ก��������ก���!����#��������ก=���ก����#������
�����# 
 (1.6) ��#��O2%���$�;� �ก�� &.:$�"%��s  ���
ก������

�&.:$�ก��
����� ���&.:$��%��"
� 
 (1.7) #����#&��,t"� ���ก��&P�)
"�"��&V�"
���%������� �ก%�,;������ 
�
ก����� ���)/����;��s 
 (1.8) �������#����$Q� ���#�2;�� ����	"�"������ 
 (1.9) #����#7< 
��������#��O�������#�����ก��/ก���������%��
�$#���# 
 (1.10) #��/ +�,���ก���� ��%�����%� �%���� ���ก��`
)ก���`� 
 (1.11) #����#���	��ก�u� ก������������&� ���ก�	ก��#����
��#
�
_�*��#�;��s 
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 �!�$�
)������#��/ +�,	�"��;��#�

� 	��
��ก"���	�ก�
ก�7�"%��&��
 �;� ���#7<
������%���#%#��$"/�� �#%#����#���� ��ก�

� �#%�/"�*��# ����ก��������"�)������%��#�  �����#
�&V�#�"�  �����##����%$<  �����#�%��
ก �#%#����#�;�$�/%�  �����#�#""�ก�/7� #��%��������� ����"� 
$���� 	/ก	�ก	��	�
 �	�����)��) ����&V���&���+��#)��7<����/� (Perfectionnist) 
   (2) ����&V��#�2�ก��$�������
��# �2%������ก
)���;��s ���/�&.		/)
����
"�����2�:ก
)&.:$�"%��s �
��&V����$"/ ���/ +�,	�"��;��# ���$"/����!��$����#��/ +�,	�"��;��# 
����ก% 

(2.1)  ���	"�"������::�7 �����#�&V���� 
(2.2) �ก�����# 
�����ก
)���)��$��\������� $�;�ก
)�,;����������ก
� 
(2.3) �#%�����
���ก���,���,�����ก���� ���ก
)��2�,����%��"
� 

)���,
ก����#%#�ก���)�ก�%��
ก��,��)��2��  �������/&ก�7<ก����� ��� 
(2.4) ก���#%����
)ก����#�
)	�ก�
��# �2%� 	�กก����������� 

����
)ก���ก�%���%��&V� d�#%,�#,< ��2�"�i #��&V�ก��"!�$���%� d���s กQ�&V�������i 
(2.5) ��� �������\�������#�ก�ก���& #��
ก�7�	!��	 =
!�=�ก�%��);��$�%�� 
(2.6) ������ ������#%�,���,� ����#%�ก�����#�#�/�ก
)�%�����2�, 

������ �
���&.		/)
� \���`,����%������������#�&.:$���;�����
�;���������
)&��O#������
)#
*�# 
(2.7) ก���
����ก���#%�,���,� �#%#�������กก!��
�ก�� $�;� 

�&�%�#ก�	ก��#����
��# �
_�*��#"%��s 
(2.8) ก����2�:ก
)�
ก��������#�&.:$��/ +�,	�")%��s ,����!� 

�$����#��/ +�,	�"�����&���� 
(2.9) �#%����
)ก���%�����#�$�#����#ก���$���	�ก���)��$�� 
(2.10)  �� �
:���ก!��
��	��ก����� 
(2.11) #�&.:$�����������)��
� 

 �/ +�,	�"��$�%�����ก
)����

� �;� $�
ก	�"������
�$���� ����2�#�/��<�
#,
�*<
�/ +�,	�"	��ก�� �
�������#;�����ก
)����
กก
� ���� ���	ก
����ก
� 2%���$�;���;
��>�����;����%ก
���� 
�$Q��	ก
���� � ���	���#"���ก�� ��=���ก
����ก
� \���`,����ก�����%�%�#ก
� $�;�ก�����"���
&ก����ก
����O�)
�"%��s #�/��<��ก��&ก����������%�%�#ก
��

�#����#"���ก�����
ก�7� ��
���#�����ก�!��
:s ���% 4 &��ก�� �;� 
 &��ก����� 1 ���#�����ก�&V��	�� �� (Sense of Belonging) �;�ก���ก��
���#�����ก�%�\���������
�&V� ��� � �,;����%�#����/ก���&V��,;������ ������#��%���%�#��ก�������
��#�	��:��ก��# �
��

��#;��#�ก������� "���,����#�$��/ก�����#��%��2%�� ��%�,��ก���!���
������$��!�����%��/ก��#�kr#;� #����#��#��O����ก
��

��

�#��2%���#����#��#��O�,���������� O��
�/ก�����#��%���%�#��ก��ก���!�ก�	ก��#"%��s � �	��ก�����#�����ก���������#�&V��	�� �� �
�#�
��� �2%� ก��2%��"ก�"%��O�����$����!���� $�;�$���,
ก����$������# �#;���/ก�����2%��ก
�����
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�#�����#;� �/ก��กQ	�2%��ก
������
ก�� �,���#����#�����ก�%����#��%���%�#��ก���&V��	�� ��"%�
�O������

�s 	���ก���&V����#�
ก������#$���$� �
�#� 
 &��ก����� 2 ���#������ก�$��ก�%�� (Sense of Recognition) ���#�����ก��
#�
����ก
��/ก�� =����&V�*��#2�"� ��#�/��<�%��#;����ก���!����������&���� �#%�%�	������#�ก����
�,�����กQ���ก�$����;����#�
)���#��#��O ��"� ก���������#�����ก�ก�%�����;��������	
ก�2�
�!��%� d �)�	 ���	 ������������i �&V���������!��$�� �+��+�#��	 #� �
:���ก!��
��	��ก�����	�#/#���
�!�����;��s "%��& 
 &��ก����� 3 ���#�����ก"���ก��\�ก�� Sense of Opportunity) ����/ก��
"���ก��\�ก����ก��ก���$��� �#;��#�\�ก��#�ก��%���กQ	�ก����&�$��ก�����/���%����	��!���� �&V�"��
�%� ����������ก�&V�����$:% ��	���<���ก�&V����2%�����"��	���< $�;����2%�����"��	���<���ก
�&V��������"��	���< �
��

�O��"���ก�����%�%�#ก
���%��#����#�/ ���#��/ +�,	�"�� กQ�#%����&ก��
ก
�\�ก���
��� ��)/����;�� ��ก	�ก��
����
�#����#�����ก"���ก��\�ก���������;��s ��ก �2%� \�ก��
���	�#�)����&V� ��"���� \�ก�����	��&V��	�� ���O��"<�
ก�
�$���� ��� 
 &��ก����� 4 ���#�����ก"���ก�����##
���� (Sense of Security) ��������#�
���#�/  #����##
���� #�/��<�/ก��"���ก�����##
������
��#���#�&O����
���+�,��ก���!����
������)��
� "���	�$�
ก&��ก
� ���
��#������" �2%� �#;�������	Q)� ����&z����#��O�
)ก��
2%���$�;��%��
ก��,��)�� �#;���ก���7���/กQ����
)����)!��$�Q	)!���: �
��

�O���$�ก���
)����ก%
)/����%�� �	��ก�����##
��������ก����� ���)��
� ����
��#���� 	��&V�����������/ +�,	�"�	
ก�����%����ก
� 
 2.6.1.3 ก����$
+������) 
 �/ +�,	�" ��)/�����#��O�
�����

��+����%��ก�����	�"�	 \���
���&���� 
ก���
��/ +�,	�"#�����
ก�7� �;� ก���
��/ +�,	�" ��)/����
���& ก
�ก���
��/ +�,	�" ��
��� �	�"��2 =����))�
��

�����))��
#��
ก�7��"ก"%��ก
�#�ก ก���
��/ +�,	�" ��)/����
���&
#
ก	��ก����ก
)�������#��"กก
��� ��ก�����ก�����#\�+�,�$%�"�$�;����#�����ก��ก����ก����ก
)
"���� (2����
_�<  ��	��"�. 2526 26 ; �������	�ก Bloom; and others. 1975) ��ก���
��/ +�,	�"
 ��)/�������ก���
����#��"กก
����������"%��s ���ก���
���ก�����&�ก"����ก����
 #����,)��
ก����	
�$�����;����%� &��#�7���#��"กก
��� ���&��#�7$�;����#O�� ��ก��&z��� � ��)/���#�
���#�
#,
�*<��%����%�2
�ก
)���#�����ก�&V��/ก < $�;�ก��&���	�ก���#�/  ��)/��� (�����;�� 
,
�*/#����� ; ����,Q:�   &��	�&.		��ก. 2524 : 6-7 ; �������	�ก Wilson. 1967) ��ก�

����
��;��  ,
�*/#�����; ����,Q:�   &��	�&.		��ก. (2524 : 7) �����/&�%���*�ก���
����
)�/ +�,	�"
 ��)/�����%���%��2;��O;����#�ก��*�$�����;� ก���
����#�����ก��"กก
���������"%��s ���ก��
��)O�#��ก��&z��� � ���ก�����&ก"����ก�� ��)/��� �"%��ก����	
���

���
�2��&V�ก����ก��
�ก����ก
)�/ +�,	�" �� ����2ก��������&P�)
"�ก����� \��������
�ก
�ก�/���,#$���� \���2�
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�))��)O�# ��� 	� ��2 ���60 THAI GHQ 60  �����2%�����"��	���< ����,��<*�� ���2
�
\ก����< ������;��s (2539) 
  
 2.6.2 ������������ก��������ก��
+������) 
    2.6.2.1 ����������)H�������G����ก��������ก��
+������) 
  ���<����\ก  ���=
����> (	��/���7  �����%��. 2542 : 31; �������	�ก Kyriacou 
;& Sutcliffe. 1978) ����!�ก���!���	���#������ ����� 257 �� 	�ก\�������#
*�# ���ก��� 16 
�$%� ��&������
�กt� ��ก����	
�,)�%� ��������� 19.9 #����#����������/����#�ก �����&r
"%�#�����!�ก���!���	���#������ �������\�������#
*�#��ก����ก��

� ,)�%� ��������� 23.4 #�
���#���������#�ก ��ก	�ก��
,)�%� ���#������#����#�
#,
�*<ก
)&���
"���� ����ก% �,� �/7�/_� 
���/ &���)ก��7<��ก����� "!��$�%�$������ 
  =���)��<�)��<ก ���> (���7��  $#�%��Q�. 2544 : 46; �������	�ก Silberberg. 
1977) ��ก��,t"�ก��#ก��,������/7+�, ��ก��&P��
#,
�*<��$�%��)��� #���� ก
))/"��
��/%����
#�&.:$�������#7< 10 ���)��
� "������,"�� 10 ���)��
� \���!�ก���
#+��7<2������#��!�O�#
�&V�\�������� ก!�$����� ���)��
��� 1 2
��\#����#����"
���� 3 �� �
�����%$�
�ก��	ก���#���$Q�
�������� ��ก����	
�,)�%����)��
�&ก"� �"ก"%��	�ก���)��
����&ก"��

� 2 &��ก����$���
���� ����ก% &��#�7ก��&�
ก&�!�)/"��%� �&V�"���$"/ ��&.:$�+�������)��
����#�	%#2
���ก��
"��"%��;�����ก
� &��#�7ก��&P��
#,
�*<ก
)���#��#��O��ก��"
�����	�%�#ก
� ���#�%�##;�ก
� 
����������ก��������ก 
  �
��=�������;��s ���> (���7�  ��+���/�. 2545 : 35; �������	�ก Russell ; 
and others. 1987) �����ก����	
��ก����ก
)�+���"����������ก���!���� ก����
)��/�	�ก�
��#���
��ก�����&ก"����	�" ���ก�� �����&��O#������#
*�#���
[��\����$�
[��#��ก� 	!���� 316 
�� ��ก����	
�,)�%� ก����
)��/�	�ก���)
��
))
:2�����,;����%�#��� �!�����+���"�����������
������ 5.0-6.3 
  �=#�#��< ������)
���  \��
� (���7�  ��+���/�. 2545 : 35; �������	�ก 
Chemers, Hill ;& Soras. 1986) �����ก����	���<�$:%\����������
)"��������
)�����
�$�
[��#��ก� 	!���� 464 �� \���2��))�
���� ,� =� �))�
�\����������� ��ก�/%#����))�
�
�!���	&��	!�"!��$�%� ��>r�����< ��#�

��))�
����#��������ก���!���� ��>r�����<�����
�;��s ก
)"��	��)�/ +�,���ก��������*�ก������,��< �!�$�
)�/ +�,	�"�

��2��))�
� �����
����< (Lagner) ��ก����	
�&��กP�%� ��	���<�$:%���#��
ก�7��$#���#ก
)ก�/%#	�#����#������
�ก����ก
)����

���&.		/)
��������"����ก�%� "���	�#��/ +�,���ก������/ +�,	�"��ก�%�
��	���<�$:%���#��
ก�7��#%�$#���#ก
)�+�,������#��ก���!���� ��� � 
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  	�ก��ก��������	
��
�ก�%�� ���"�� ��/&����%��/ +�,	�"�&V�&.		
�����!��
:
&.		
�$����=����%�	��%���"%�&.:$���ก��&P�)
"���� ����� �,����%� �/ +�,	�"#��%���ก���� ��� ��
)/������/ก���<ก����ก��&P�)
"���� 
    2.6.2.2 ���������������G����ก��������ก��
+������) 
  $�
���,�<  ����/+� (2525 ; 91-93) �����ก���/ +�,	�" �����������
\�������#
*�#��ก����� "ก�/���,#$���� 	!���� 150 �� ,)�%� �/ +�,	�" ��������������%
���ก7Z<���&ก"� 	!����#�กก�%�&ก"���)/���ก+�, 4 ���� �����"�#�!��
)�
���
 ���#�กQ)ก����
���#7<������ 64 ���#�%�����#��#"�#������ 64 ���#��"กก
��������� 62 ���#�%���$� ��
	�"�	������ 50.67 ������&���)����)�/ +�,	�" ������������

� 4 ���� \����ก"�#���/���#
�#
����ก���!���� &���)ก��7< �/7�/_� �+�,�#����� ���\�������&��กP���%��"ก"%��ก
�
��%��#��
��!��
:����O�"� 
  &��,��  ����*�� (2529 : 27-28) �����ก��O����;��� �+�,���#���"%��/ +�,	�"
 �����\�������&��O#��ก�� �
�ก
��!��
ก���ก��&��O#��ก��	
�$�
�)/���
#�< ��ก����	
�,)�%� 
������%������ก����ก
)$���������#��%��)
������/ +�,	�" ��ก	�ก��
�
�#�&.:$����,
ก���
����
������;�������#%�/�#ก
)�������
)���2�)#�ก ���&.:$�	�ก��Qก�
ก����� 
  	
����  �/���7����< (2532 : 79) �����ก���/ +�,	�" �����\�������
&��O#��ก�� �
�ก
�ก�/���,#$���� ��ก����	
�,)�%� ���\�������&��O#��ก��2��ก
)���
&��O#��ก��$:�� #��/ +�,	�"�"ก"%��ก
� ���&��O#��ก�����#��������`����"%��ก
� #��/ +�,	�"
"%��ก
� 
  	��/���7  �����%�� (2542 : 62-66) ��	
���;���"
��&�����ก���� ���ก
)�/ +�,	�"
 ��������
)#
*�#��ก��\�������#
*�#��ก�� �
�ก
�ก�#��#
:��ก�� 	
�$�
��#/������ 
��ก����	
�,)�%� "
��&�����
#,
�*<���)�กก
)�/ +�,	�"��%��#��
��!��
:��� .05 ����ก% �,�$:�� 
���
)ก����ก��&��::�"�� �
��&$�;�����)��%� "!��$�%���	���< ������;�� 

�"�!� &���)ก��7<�!���� +���ก�� 
��� ����
#,
�*<+�,��$�%�����ก
)���)��$�� 
  �/#�,�  ��\�	�<�
"�< (2544 : 68; �������	�ก��"<  2/%#	�". 2520) �����ก���+�,ก��7<
����&V�&.:$���ก��&P�)
"���� ����� ��	���<\�������&��O#��ก�� ��� "���)���#;��ก�u���*/< 
��ก����	
�,)�%���� ��	���<#��/ +�,	�"\����#���%�����
)&ก"� 
  ��"<  2/%#	�" (�����
ก�<  ,/_�t�*��. 2547 : 68; �������	�ก ��"<  2/%#	�". 2520) �����ก��
�+�,ก��7<����&V�&.:$�"%�ก��&P�)
"�����
�#���"%��/ +�,	�" ����� ��	���< ��\�������
#
*�#��ก�� � "ก����ก�� 5 ��ก����	
�,)�%� �+�,&.:$�����!��$���� ��	���<$�
ก�	$�;��#%
�)���	 �ก�����#��"กก
���"%��s �����"�#�!��
)���#�!��
: ��&.:$� �;� �����	���<)����
�$Q��ก%&��\�2�<�%��"
�#�กก�%��%����# �����	���<2�)�)%�ก�/%# �����	���<)����2�)�ก%���%�
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2����2����%�ก
� ���)��)���
�)����%��$��$��# �����	���<&��	!�2

�#����"����!�#�กก�%����,���� 
���
)���/ �/7�/_����&���)ก��7<��ก����� &��กP�%��#%�"ก"%��ก
���%��#��
��!��
:����O�"� 
  �/\��  &����/���7 (�����
ก�<  ,/_�t�*��. 2547 : 68; �������	�ก�/\��  &����/���7. 
2532) �����ก�����#�
#,
�*<��$�%���+�,ก��&P�)
"���� ����/ +�,	�"�����	���<\���������ก��
�������$< �
�ก
�ก����ก��,���� ��ก����	
�,)�%� �+�,ก��&P�)
"����#����#�
#,
�*<�/ +�,	�"
���)�ก��%��#��
��!��
:����O�"�������
) .01 ����&���)����)���#�"ก"%����$�%���,� &��กP�%� 
�����	���<2��#��+�,ก��&P�)
"��������/ +�,	�"��ก�%������	���<$:����%��#��
��!��
:����O�"����
���
) .05 ��������	���<2��#��+�,ก��&P�)
"�����"ก"%��ก
� #��+�,ก��&P�)
"���������������� 
�"%#��/ +�,	�"�"ก"%��ก
� \��������#����/#�ก#��/ +�,	�"��ก�%�������#����/���� ��ก	�ก�

��+�,ก��
&P�)
"��������/ +�,	�" �����\������#�������#%�"ก"%��ก
� �"%������#�&���)ก��7<��ก�����
#�ก#��+�,ก��&P�)
"��������/ +�,	�"��ก�%�������#�&���)ก��7<��ก��������� 
  	�ก��ก��������	
��
�ก�%�� ���"�� ��/&����%��/ +�,	�"�&V�&.		
�$�������
�!��
:���#��%���ก���� ���ก
)ก��&P�)
"���� ����� �,���)/������#��/ +�,	�"������%�#�%���"%�
&�����*�+�,��ก��&P�)
"����"�#�&���� 
 
 2.7 ��ก
��
��������������ก��������ก����)!)�)H���/�/��!�& 
  2.7.1 ��ก
������ก��������ก����)!)�)H���/�/��!�& 
   2.7.1.1 !��"#"����G�!)� 
   >�2�)�< ������=� (�
ก���2
�  ���
:���. 2532 : 47; �������	�ก Fishbein and 
Ajzen. 1975) #����#�$Q��%��
���"��&V���������
ก	�"������
��#��� �
�#� �,;���&V����;���#;�����2��!�
���#� ���	,t"�ก��# ��#�/��< �
����
�,���)/���	��!������%�# �
����%ก
)���#�2;�� ���#�����ก 
������#� ���	 �
���"� $#��O�� ���#�2;�����#����\��#	�"�)����"%��O��ก��7< $�;�����������
$��������& ��,t"�ก��#"�#����

� 
 ��ก	�ก��
 ,���#  ���<������ (2529 : 58) กQ���ก�%���%� �
���"� $#��O�� 
���#�����ก��ก������)/���#�"%�����������$����	
��&V�����	���	+���� ���ก��"/���$�)/���ก���!�,t"�ก��# 
�2%� O�����&P�)
"�#��
���"������"%�$
�$������ 	�#���"%�ก���!�����&V���%������ �����,,�#  �#;��
�#� �������  �/���7 (2529 : 11) กQ�
����ก�%�������ก�%� ��ก	�ก���#��#��O��ก��&P�)
"����
�����
���"� ���	��$���������#�"%����	�#�)�)���!��
:"%�ก��#��+����
)ก��	���	���� 
 �
���"� ��)/���"%�����������$����	�&��ก�)�������<&��ก�) 3 &��ก���;�  
  1) ���<&��ก�)���ก�����������2��&���#���%� (Cognitive Evaluative Component) 
$#��O�� ก�����)/����
)���$�;�#����#�2;���ก����ก
)�ก����ก
)&��\�2�<$�;�\�� ������ ��$�;�
�$"/ก��7<"%��s  
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  2) ���#�����ก (Affective Component) $#��O�� ���#�����ก2�)$�;��#%2�) 
,��	$�;��#%,��	 "%�����������$���� ������<&��ก�)��
 ���
���"�"%�����������$���� ��)/���	�"���
��������ก
)������ �����<&��ก�)��ก ��� ����� ก�%���;� O��)/����2;���%�����������$������#�
&��\�2�< )/���กQ	�2�)���,��	�����

� �����"�� ��# O��)/����2;���%������

����$�;�#�\��)/���
กQ	��#%2�)�#%,��	�����

� (�����;�� ,
�*/#�����. 2530: 55) 
  3) ���<&��ก�)������##/%�ก���!� (Behavioral Intention Component) �#;��
)/���#����#����2��&���#���%� ������#�����ก2�)$�;��#%2�)"%�����$����������s ���� ���������������
ก
�=���"��"�##��;� ���#,���#���	�ก���!�ก���$���������ก
)���#�����ก ��"�"%������

����� (���
��;�� ,
�*/#�����. 2529: 7) 
 2.7.1.2 !��"#"�������/�/��!�& 
 ��	�"� ��������� (2523:47-48) ���ก�%��O���
ก�7���2�2�,��� ����&V���2�2�,2

���� 
��� 6 &��ก�� �;� 
 1. ��2�2�,���#�)��ก���ก%�
��# �;� ก����� 
 2. ก���2���*�ก���$%�&.::� ��ก���$�ก��)��ก�� ���"����2���*�ก���$%�&.::�
��%�������,�����;���ก������&V�ก��O%��������#��� &���)ก��7< �%����# ���	��"����2��

����"�<
������&� 
 3. \���$"/������"����2���*�ก���$%�&.::� ��ก���$�ก��)��ก��������2�ก�� ���
"�������
)ก���)�# ก�������%����ก=�
� #����#� ���	"���� ����;�� ����
��#����������# ���$�
กก��
���������������"���#"
������� 
 4. ก��)��ก�������ก����� �#��%�	����ก!�$��#�"�[��ก����$%�$�
ก��"� �"%
����
�#��������ก��	
�ก�	ก��#��2

��������%������+�,�����2�ก�� 
 5. ��2�2�,���#/%�)��ก������;�� 	��"����&V���2�2�,���"���#�	����)��7 
 6. #��/�/�+��&V��O�)
���2�2�, 
 	�ก��ก����
�ก�%�� ���"�� ��/&����%� ��2�2�,��� $#��O����2�2�,���"����$�ก��
�)�# �
����� O%��������#���\���2��"�&.::� ���"�������
)ก��klก�)�#��ก����� ���$�
กก��
��� #��������������ก���"���#ก��������#��������ก��	
�ก�	ก��#��2

������ 
 ��/& �	"�"� $#��O�� ���#�����ก��ก��� ��)/������#�"%�����������$���� =����&V� 
����	���	+�������ก��"/���$�)/���ก���!�,t"�ก��# \���)%���ก�&V� 3 &��ก�� �;� ���#��� 
���#�����ก ���,t"�ก��# =���	�ก��ก����
�ก�%�� ���"����/&����%� O�����#��	"�"�����#%��"%���2�2�,
������� ����

�กQ	�#�,t"�ก��#ก���!��������#%#�&�����*�+�, =���$�ก��#��O,
_��$�;�
�&������&���
���"�"%���2�2�,����$�#��
���"������"%���2�2�,������� �%�#�%���"%�,t"�ก��#ก��
�!���� ������$���#��O�!�����������#�"Q#�	 "

��	 �#%�%����"%��/&���� �!��$������#��O
�!���������%��#�&�����*�+�, 
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 2.7.2 ������������ก��������ก����)!)�)H���/�/��!�& 
    2.7.2.1 ����������)H�������G����ก��������ก����)!)�)H���/�/��!�& 

 ���<��ก��<������;��s (Wallker and other. 1972: 732) �����ก���&���)����)
�
���"� ���������!�ก������
ก������$�#����
#t�*�����ก���������� #��
���"������"%���2�2�,������
ก�%�ก�/%#�������
ก������$����
#t�*�����ก�������&ก"� ��%��#��
��!��
:������
) .05 

 #���)��<� (2��$�
� ,���
�"<. 2541:24; �������#�	�ก Milburn.1974:127) �����ก��
�
���"� �����&��O#��ก��,)�%��
���"� �������������\�������ก����ก��,�������\�������
&ก"�����2�������ก�����#�ก #��
���"������"%���2�2�,������ก�%�ก�/%#����2�������ก��������� 

 ��&�����ก����Q" (2��$�
� ,���
�"<. 2541:24; �������#�	�ก Libka and 
Goulet.1979:125) �����ก���
���"�ก
),t"�ก��#ก���!���� �����,)�%� ก�/%#������#�,t"�ก��#��
ก���!�������#��
���"������"%���2�2�,������ก�%�ก�/%#������#�,t"�ก��#ก���!����&ก"���%��#��
��!��
:
������
) .05 
 	�ก�����	
��
�ก�%�� ,)�%��
���"�"%���2�2�,���#����#�
#,
�*<ก
)ก���!����
�&V���%������ ������#��
���"������"%���2�2�,������	�#�,t"�ก��#��ก���!������� �"%O�����#��
���"����
�#%��"%�ก���!��������กQ	��%���"%�ก��&P�)
"�$������ ����� ����
�#���"%�����������ก���� 
   2.7.2.2 ���������������G����ก��������ก����)!)�)H���/�/��!�& 

 �
ก������*��  
""����/���7 (2526:106) �����ก����;��� "
�)%�2�
���#�"ก"%����
ก��&P�)
"���� ����� "�#������ก���2�$�
ก��"�&��O#��ก�� ,/�*�
ก��2 2521 ,)�%�������#�
���#� ���	���#��
���"������"%�$�
ก��"� �&V�������#����#��#��O��ก��&P�)
"���������%��#�
&�����*�+�,����2%������ก
� 

 �/ก���2
� ���
:��� (2532:164-165) �����ก�����#�&�ก��กก
),t"�ก��#ก��
�!���� ������
�ก
�ก�/���,#$����,)�%�ก�/%#������#��
���"�"%�ก���!�������	�#�,t"�ก��#ก��
�)�#	���*��#������� 

 �/)� +
��� (2535:80) �����ก��"
��&�����ก���� ���ก
),t"�ก��#ก���!���� ��
���#
*�#��ก��,)�%�������#��
���"�ก���!����"�!�	�#�,t"�ก��#ก���!����"�!����� 

 ,���,�< ��/7���(2541:66) ����!�ก����ก����;���ก����ก�����#����$Q� ��
���������)��$��\�������&��O#��ก���
�ก
��!��
ก���ก��&��O#��ก�� ก�/���,#$���� �ก����ก
)
ก��&P�)
"����"�#�ก7Z<#�"��[����2�2�,��� 	!���� 444 �� \���2��))��)O�# ,)�%� �#;��
�&���)����)���#����$Q���$�%�����#����$Q� �����)��$��ก
)������������/กs#�"�[����2�2�,���
�

����ก�/%##����#����$Q��"ก"%��ก
���%��#��
��!��
:����O�"�������
) .05 ��#�"�[����� 3 (#/%�
,
_�����������$��"Q#"�#�
ก�+�,) �����#�"�[����� 7 (��������ก��,
_���/7+�, ����������
�����%��#���))) �%��#�"�[���;��s���)��$��������������#����#����$Q��#%�"ก"%��ก
� 
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 	�ก�����	
��
�ก�%�� ,)�%� ������#����#� ���	���#��
���"������"%�$�
ก��"� 
�
���"�"%�ก���!������� #����#�
#,
�*<ก
)&�����*�+�,��ก���!���� ������#��
���"���"%�ก��
�!����	�#����#��#��O��ก��&P�)
"���������%��#�&�����*�+�,����2%������ก
� 
  
 2.8 ��ก
��
��������������ก��������ก����กJ2�"+H����!) 
  2.8.1 ��ก
������ก��������ก����กJ2�"+H����!) 
  2.8.1.1 !��"#"�� 
  �����;��  ,
�*/#����� ����,Q:�   &��	�&.		��ก (2520 : 33) ����$�
���#$#�� ���
ก�7�#/%�����"����%� $#��O�� ���#��#��O��ก����)�/#"���� ��)/���=���
������ก�&V�,t"�ก��# ��ก����������O��ก��7<"%��s �2%� ก�����
)����
��$:%ก�%�������"
�������
���Qก���� =���	��
)���
���$�;���ก��)!�)
����#"���ก����&.		/)
� ��"� �,���
��Q��$Q����������	��ก��"�##�$�;��,���,����#��&.		/)
� �,;��	/�#/%�$#����������$:%������" 
�
ก�7�#/%�����"��
"�� ��#ก
)�
ก�7�#/%�&.		/)
� �����	O;��%��&V��
ก�7�)/���ก+�, ��)/���
��� 
  �
"��  &������[�# (2526 : 86) ก�%���%� ก��#/%�����"�&V����#��#��O���	� 
#��ก��7<�ก�������+�,����" ��"� ก��#/%�����"�&V�ก���!����O������"�����)�/#
,t"�ก��#�&��%�������

� 
  ,����  ����/���7 (2527 : 69) ก�%���%� �
ก�7�#/%�����" $#��O�� 
���#��#��O��ก����)�/#"���� ��)/��� =���������ก�&V�,t"�ก��# ��ก���������
�+�,ก��7<"%��s �,�����Q��$Q���+
����	��ก��"�##� $�;�ก���,���,����#��&.		/)
��,;��
	/�#/%�$#����������$:%������" 
  	��	�  �/���7�
" (2528 : 25) ก�%���%� �
ก�7�#/%�����"$�;��
ก�7� ��
����" ���$���	
��%��&V�ก��#�������ก=�
�ก�����ก����	�#����#%�,����"%"
����#����%��

� �"%
���)��/#�&O��)/����;������
��##�/��<2�"����)/����

�#��%���ก���� ������� ������#��
ก�7����
����%�����#,���#ก
��&���� 
  ����,  ��
��� ������;��s (2529 : 68) ���ก�%��O���
ก�7�#/%�����"���ก��
��)�/#"��������%� ก��#/%�����" $#��O�� ���#��#��O��ก�����ก��7<�ก������Q��$Q�����
���������	��ก�� �
�������" ��#��O������&P�)
"��,;���
)����$�;�&W��ก
����������	��ก�� �
���
����" �%��ก����)�/#"�����

� $#��O�� ���#��#��O���	�������ก��ก���!�)��2��� $�;�
���#��#��O���	�ก���!�,t"�ก��#���"����2����#������� $�;�������&��#�7����/7+�,���
�$#���#�&V��������,����	��!��&��%�����"���ก��������"��� 
  	�ก���#$#�� ���
ก�7�#/%�����"�
�ก�%�� ��/&����%� �
ก�7�#/%�����" 
$#��O�� ก�����ก��7<�& ���$���\�����
��$"/ก��7<��&.		/)
��&V����<&��ก�)�#%�%�	��&V�����
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�
��# ����[ก�	 ����
_�*��# �,;���"���#�������

������

����������� ��#��O&�
)�&�����
�/�*��*��$��
�"%�ก���&������&���
�ก%��$��ก������ ���&W��ก
����������	��ก�� �
�ก
)"�������
�%����#��� 
  2.8.1.2 !��"
 �!�L�����กJ2�"+H����!) 
  �����;��  ,
�*/#����� ������;��s (2529 : 29) ����$��
ก�7����#��
ก�7�#/%�
����"�%� ���#��
ก�7��
���
 
  1. ���#��#��O���ก��7<�ก� �$Q����#�!��
: ������" ���"
�����	��;�ก
ก���!���%���$#���# 
  2. $��������ก�&.:$�����������!�����ก���,;���&W�$#��������" 
  3. ���	
ก&P�)
"��$��ก��ก������� �������%���$#���# 
  4. ��#��O�$�����
������\��"�����#;��ก���!��#%�$#���# 
  )/:�
)  �
ก���#7� (2532 : 130) ����$����#�!��
: ��ก��#/%�����"�%� ก��#/%�
����"�&V����#��#�O��ก�����ก��7<�ก� �����Q����������	��ก�� �
�������"�����#��O
������&P�)
"��,;�����
)���� $�;�&W��ก
����������	��ก�� �
�������"��� ก��#/%�����"�

� �ก��
	�ก���# ��ก����������	�ก&���)ก��7<"

��"%���" ��)/����ก����ก
)�
ก�7����##
���� ��
�+�,������# �
��

� O���
��#�

�#����#�
#,
�*< ���+�,������#��� �#%"���,���,����*��#2�"� 
)/�����#��O�����������ก�� �
�������"����#%��!�,��#��� �����
��#�

�	�#��
ก�7�#/%�����"
������� ก�����)/���#��
ก�7�#/%�����"���	��%����$�)/����!������%�� �
� 
�� Q���&.		/)
��,;��
	����
)��������������" 
  ��/&����%� ���#�!��
: ���
ก�7�#/%�����"�;� �
ก�7��!��
:&��ก��$�������
#�,t"�ก��#�ก����ก
)ก���&V�,��#;���� ��#��O&P�)
"�"�"�# �)*��#����#&���,7� ���
��#�

�
��� #�ก��&��,t"� ก��&P�)
"��&V��))��%������� #����# �
�$#
���,��� �2;��#
����"���� #����#
�
)���2�)��� ���	
ก	/�$#�� ��2���" ��#��O�����������ก���!�����2���"�������# ����2��&V�ก��
�!���	"���� 	����#����##
���	ก��,
_��"�����$������� �
� 
  
 2.8.2 ������������ก��������ก����กJ2�"+H����!) 
    2.8.2.1 ����������)H�������G����ก��������ก����กJ2�"+H����!) 

 ��ก����	
� �����< (Wright. 1975: 211) ,)�%�������#��
ก�7�#/%�����"��� �;� 
��������#��O&P�)
"�"������%���$#���#ก
)ก������ ����#%kz�k��กv�ก7Z< ����������กv$#��
	���$Q�����%�������#��
ก�7�#/%�����"	
��%��&V����#�	���*��#������� ����
�,)�%��/���2:�ก�#�
�
ก�7�#/%�����""�!�ก�%�&ก"�  
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 ���<����< (�����;��  ,
�*/#�����. 2529 : 155; �������	�ก Raynor. 1978) ���
��	
�,)�%�)/������#��
ก�7�#/%�����"���	�#�ก��	���	�kz�
#t�*����� ����&V���� �
� 
�� Q���ก��
�!����&.		/)
�#�กก�%�������#��
ก�7�#/%�����""�!� 
   2.8.2.2 ���������������G����ก��������ก����กJ2�"+H����!) 
 	�"��  )��#�� ������;��s (2529 : 184-192) �����ก���/7�
ก�7� ��
 ����2ก��,���;��,)�%� �
ก�7�#/%�����"���ก����)�/#"�����
#,
�*<ก
�\��"��ก
) ����2ก��
���#��
ก�7����"��ก
)�/&���
� ก�%���;��
ก�7�������"��ก
)�/&���
�#�กก�%� 	�#��
ก�7�#/%�
����"�����)�/#"�������ก�%� ����2ก�����#��
ก�7����"��ก
)�/&���
�����ก�%�  

 �,�ก"/  �/ �#�,��� (2539 : 86) �����ก�����#�2;���!���	��"� �
ก�7�#/%�
����" ���,t"�ก��#ก���!���� ��ก!��
� ����$:%)��� �!��+��2����;� 	
�$�
�#$������# ,)�%� 
1) ก!��
� ����$:%)������#����
)ก����ก��"%��ก
� \��ก�/%#&��O#��ก�����ก�/%##
*�#��ก��"��
&��� #��
ก�7�#/%�����"���ก�%�ก�/%##
*�#��ก��"��"�� 2) ���#�2;���!���	��"� ��ก!��
� 
����$:%)���#����#�
#,
�*<���)�กก
�&��
ก�7�#/%�����"��%��#��
��!��
:����O�"�������
) .01 
 	�ก�����	
��

������"%��&�����,)�%� )/������#��
ก�7�#/%�����"���	�#�
���	���	�kz�
#t�*������&V���� �
� 
�� Q���ก���!����#�กก�%�������#��
ก�7�#/%�����""�!� =�����ก��
�!�����$����&�����*�+�,�

�"������
����	���	��ก���!�����&V��%��&��ก�)�!��
: �
��

� )/���
���#����	���	���=���#��
ก�7�#/%�����"����

�	���&V�)/������#�&�����*�+�,��ก���!���� 
 
 2.9 ��ก
��
��������������ก��������ก������!��"���(�$/����!���!��� 
  2.9.1 ��ก
������ก��������ก������!��"���(�$/����!���!��� 
  2.9.1.1 !��"#"�� 
  +������#�
)���2�)�����)��
�,	���/ก�#`)
)��2)
7Z�"��O�� ,.�. 2542 ����$�
���#$#�� ���!����\����ก���#$#�� ���"%���!���ก#��
���
 
   +��� (,���-) �. $#��O��  ��$�
ก �
!�$�
ก */�����$�
ก ก��������$�
ก 
$���������"����
)���2�) 
   ���# (���#) �. $#��O�� ��;��� ��ก�� �!��!�$���ก���� $�;������ �,;��
�����+�, 
   �
)���2�) ก. $#��O�� ��#�
)���

�������#%����ก�	ก��#���"�����!����& 
$�;�������%�����#���� ��"� 
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�) �. $#��O�� �O�)
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��#���
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� $#��O�� �&V�$����������������)��
� 
��#� +���� �����ก "����
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�������#)��7< "���	��!��$����)��
����#�
�/7+�,�

�"������
�&.		
�$���&��ก�� ���� ก��&P�)
"�"�#)�)��$������ ����#� +���� =���
$�ก&P�)
"������#%�,����"%	�,)���#��)�;����2���"�#�� �"%�
��%���ก���)�����������������<"%�
)/"���ก���� )�)��$������ ����#� +�������,��#�"%�ก
����
��#��� �";���	 �ก/�$�# (�";���	 
�ก/�$�#.2539:14-15; �������	�ก ���7� �!��	��ก���.2530) ����!�#�	�ก�!��
����� ��
,��,/�*�������;������ 6 �
�#���;
�$�\���%��
���
 
 $������ ����#�"%�+���� 
  1) �ก�%���%��&V�+���� �2%� 	����)����#�� ����!��$��&V�������	
ก�ก%
�,;���k�� )/�������ก���� ��� �&V�"�� 
  2) �#%��$#��� �2%� �/)"� �2��!�,���/+�,�%��\�� �#;���!����กQ"
ก�";����%��
��#/���#%�#�#%��$#����$����$��#+���� ���:�"�#�"� ��� � �#%�&���)����)ก
)$:���;���$�����
�	 �&V�"�� 
  3) ���"��&V�$
�$������)��
� ���$�������#����
�����)��
� 
  4) �#%&��,t"�����	 �2%��#%��ก�	�&���#$:���;�� 
  5) #�)���#�&V��$:%�$� �2%� #�)�$�+�����&V��#%)��� ��)�/#����
��
,�<�#)
"����ก�	ก�� 
  6) �$����;����"%�"
�����/&ก������
���� �������#����	��%�/ก\�ก�� ���
�$� �� �
:"�#\�ก�� �&V�"�� 
  7) �$�ก���
ก��,��)���#;���	Q)&z�� �/&ก������
�����#;��,�ก��$�;��/ก <,�
+�, 
 $������ ��+����"%���#� 
  1) 	
�ก������� �2%� ����	��%	
����)��))��� ���
����:�"�#�"�"�#\�ก�� 
����	��%ก��ก�� ����#� �&V�"�� 
  2) �������$<�� ����������#� �2%� �$����#����,�
)O;�����������$<
:�"�#�"� ����#� �&V�"�� 
  3) �#%&��,t"�����	 �2%� �#%��ก�	�&���#�������2���;�� #��������:
2���;���$������	��#� �#;���!����กQ���+�,��� �\�� �&V�"�� 
  4) �
ก����
,�<��������#�$�#��$� �2%� �#%��%�ก��,�
� ���	
ก#
*�
�O< �#%�
ก��ก&��)
� 
��#�����;������� 
  5)  �
��#%�ก��	�������ก�	ก���

�&�� �2%� $#
��"��	"������)������
 ���2� $#
��$����#�����%"
� �,;���$�� ��ก
)�� �������� ����#���� 
 2.9.1.2 !��"
 �!�L�������#���������!���!��� 
 ���
ก�7����#�&V����)��
� ���)��
��%�##�$�������!��
:"%�)/"����"%� 
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�#�2�ก�����)��
� ก��	
�	!���ก$�����������)��
� �������"�#�#��#�$����[���"�<�$%�
&����������,��)�#��2���&O
#+<(�
P[<ก��"< 	�""<����.2546:46; �������	�ก �#��#�#��#�$
����[���"�<�$%�&����������,��)�#��2���&O
#+<) ���	!���ก����
���
 

1) $���������2������� 
 #�/��<#����#"���ก�����*��#2�"��,;���$�#�/��<����!�$�������;)��%�,
�*/<$�;�
�&V�"
���� ��)���#�����;)"%��& 	�กก����ก���&V������%2
��%�)/"�����ก��	�ก���#�
ก������#
,��	 ��)���#�����%�##�,
_��ก����������"%��s �

�����%��ก�� �"�&.::� �
��# ���#7<���
	�"�	�
��2%���ก����ก�� �����"�	���<�,���	�< (Piaget) ,)�%�,
_��ก������"�&.::����
���*��#�����% �����ก#�	�กก���!�$������ ���#�����&���)ก��7<������#�=�������ก�%��&V�
ก��)��ก�� Accommodation ���ก��=�#=
)� ����%\�������� =�������กก��)��ก����
�%� 
Assimilation  ����))���&�
)&���)ก��7<�$#%�$���������ก
)&���)ก��7<���#����%���#�ก���&V�
,
_��ก�� �����<���#������O�ก)
���ก������#�������%��ก��)��ก���!�$������ ���#���,;���
��ก��
"%��& \��#�,
�*/ก��#�������������#�&V�"
�ก!�$�����,
�*/ก��#�
�ก�%��กQ���	�ก)���#�����&V�
"
��))����!��
: 

2) $�������)�#���
���� 
 ���ก��ก�ก��	�&�
)"
�������,����� �
����%ก
),
_��ก����$�%�����%�����+< 
ก���������ก������$�
����� ���#�
#,
�*<��$�%��#����������ก�&V��&\��*��#2�"����
���#��ก,
����O%�������$�%��ก
����  �!���������ก
����#�
ก���#����	��% ��)���#������
����������$#���#	��&V���ก[�� ��2���"�

�2���" ��)/"�"%��&+��$��� 
 +���$��������ก���)�#���
����	���&V�+�������!��
:����=����
_�*��#���#��))
���ก���)�#���
����\��#
ก���O;��))��%�����)��,)/�/����&P�)
"��)�#�
�����ก
�#�\�����
�
&.::� ��)��,)/�/��,;���&V���������ก���)�#���
����  
 	�ก��ก���"%��s����ก����ก
)+���$���������#�"%����)��
� ��/&����%�+������#
�
)���2�)"%����)��
�#���"%�&�����*�+�,��ก���!���� ��;���	�กO��)/���#����#�/ ��ก��#�
+������#�
)���2�)"%����)��
� )/����

�กQ	�#��/ +�,	�"���%����$��!���������%��#�
&�����*�+�, 
  
 2.9.2 ������������ก��������ก������!��"���(�$/����!���!��� 
    2.9.2.1 ����������)H�������G����ก��������ก������!��"���(�$/����
!���!��� 
 �/�ก=<�)���������กก�
��< ���> (Duxbury ;& Higgins. 1992 : 60-74) �����ก��
���# 
�������$�%��)�)�������)��
�����!�����

�������#�)/"�\���2�\#��� �����<,�,���#� 
ก�/%#"
���%��#�	!���� 748 �� ��ก����	
�,)�%����# 
����������#����#�
#,
�*<���)�กก
)
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���# 
����������)��
� ���#����#�
#,
�*<���)�กก
)���# 
����������������)��
� �"%#�
���#�
#,
�*<����)ก
)���#,��,��	����� 
 )���2 (Barich. 1995 : 32-35) �����ก�����# 
����������������)��
���
ก�/%#"
���%������!���� #�)/"�������
����%�%�#ก
� ��ก����	
�,)�%����# 
�������������
���)��
�#����#�
#,
�*<����)ก
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� 
 	�ก��ก��������	
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�ก�%�� ���"�� ��/&����%�+������#�
)���2�)��
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��&V�&.		
�$��������
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�*<ก
)ก��&P�)
"�$������ ����� �����	ก%��$��ก�����# 
��������
���#,��,��	��ก����� ����� 
   2.9.2.2 ���������������G����ก��������ก������!��"���(�$/����
!���!��� 
 �
����  �	��:�
"�\2"� (2545 : 77) �����ก�����#�����������*���
���#��������ก��&P�)
"����  �����&��O#��ก�� ก�/%#�
"�\ก�����< ��ก����	
�,)�%� ���
&��O#��ก�� ก�/%#�
"�\ก�����<���#�+������#�
)���2�)"%����)��
�"%��ก
�#����
)���#��������
ก��&P�)
"�����"ก"%��ก
���%��#��
��!��
:����O�"�������
) .01 
 	
���<�,Q:  �/&"<ก�:	�ก/� (�����
ก�<  ,/_�t�*��. 2547 : 69; �������	�ก
	
���<�,Q: �/&"<ก�:	�ก/�. 2526) �����ก�����#,��,��	��2���"�#�� ก�/%#"
���%���&V�
 ����2ก��ก�������/"��$ก��# 	!���� 310 �� ��ก����	
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� ����%�#����
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��<����7� (�����
ก�<  ,/_�t�*��. 2547 : 69; �������	�ก\�+� 
�&r�#
��<����7�. 2536) �����ก����&�)) �����)��
�������,��&���O�����
��#�#;�� \��ก��
�
#+��7<ก�/%#"
���%�� 90 �� ��ก����	
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 2.10 ��ก
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 �������< (�#��  ������� ; ����/����  �/#��#. 2526 : 596; �������	�ก  
Desler. 1976) ��/&�%��+�,������#��ก���!����$#��O�� ก���
)��� ��)/�����)/���$������ 
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  (1) � ���	O����ก���) �����<ก��"%������)/���ก+�, ����ก���)"%�
$������"%��s  ���������<ก���ก����ก
)ก���,��#�����" 
   (2) �+�,������#��ก���!����	�2%���$�ก����ก������ก��)��$����� \���̀ ,�� 
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 2.10.1.3 ��!,���ก�����
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�$���"��ก��� ���� 
 ������ (�
����<  	��/�
"�<	�#�. 2536 : 18; �������	�ก Astin. 1972) ก�%���%� 
�+�,������#��ก���!����$#��O�� ,t"�ก��# �$"/ก��7< )����ก�������2�ก���)%���ก�&V� 4 
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�ก����ก
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 (4) �+�,������#��ก���!��������ก��+�, &ก"�	�$#��O�� ����������
�����&��ก�)ก�� $���&P�)
"�ก�� $����#/���������!�������#����ก"%��s =��������$�%���
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"�#*��#2�"�����$#���# #����#��)�,���,��!�$�
)�2����#���$%��	�ก������)ก���2%� ����� ��
���,�$��$�;�\�����"%��s ��ก	�ก�

�\����������#����#$:�����)����7����%#�;�� #�ก��
ก!�$���O����� ��ก�	ก��#"%��s 	!��&V�"���,�	��7��#%�$�#�ก���)ก��ก
� �
� �2%��O�����&��2/#
$�;�)����ก�������2�ก���#%������%�ก��)����7ก��	
�ก�	ก��#�������ก�u�=���#�ก���2���<�%������
�
�	�ก%��$��ก�����#������ 
 2.10.1.4 
���
�$���"���ก����� 
 �+�,������#���ก��+�,����ก% )����7\������� ������O����� $��������$�;�
$���&��ก�)�;��s �
��/�/&ก�7< "���	���))�����%�����ก��O%������ก�� 
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 �/&���<  $��
:\" (2524 : 183-185) ����)%�)����7+����\���������ก�&V� 4 
)����7�
���
�;� 
  (1) )����7\������� ��#��O�)%���ก����&V� 2 �
ก�7��;� 
  (1.1) $���������
���& $#��O��$��������\���
���&����2����"�#&ก"� 
  (1.2)$����������2��`,�� $#��O��)����7�,;��ก����������"%��s $�;�
$��������&��	!���2����#��
ก�7�,���� =���"���ก���/&ก�7< ���;����2�,�����"ก"%��	�ก$��������
�;��s �2%� $���&P�)
"�ก����������"�< $����������#,���"��< �&V�"�� 

(2))����7)��ก�������
)��/�ก������� $#��O�� ,;
�������	
� �
��,;�� 
ก�	ก��#�;��s ��ก�$�;�	�กก�	ก��#+����$�������� �,;���!��������ก\��ก���$�)��ก���ก%���
����
ก����� 2%���$�ก���!�����ก�� ��\��������&V��&�������#��)�;�� ����ก% )����7)��$�����
*/�ก�� $���,
ก��� $��������� $����#/� $����
!� )����7���ก&�����< =����2�	
�ก�	ก��#���$���s 
��%���2%�&��2/# klก=��#,���ก�� 

(3))����7,
ก�%��$�%���	 $#��O�� )����7����2�,
ก�%��������)O ,)&� 
�
�����<��$�%���,;���k�� ��%�ก�u� >.���"�� �2%� �\#���
ก����� ���#ก�u� ���$�%�# �&V�"�� 

(4))����7���,
ก���
� $#��O�� )����7����2��&V����,
ก���
� ���
ก����� ��� �����  
+��\�� 
 �!��
ก����7�ก��#ก��&��O#��ก���$%�2�"�. (2541 : 82-83) ���������� 
�������ก����ก
)ก��	
�ก��	
��+�,������#���ก��+�, ����%���"%����#,��,��	 �� ����2ก��
������
�ก
� �
�"%��&��
 

(1) 	
������%���$��,���,� �,���"����2����"���ก���%������ ��� 
$�
��;����%��#� 

(2) 	
�$���������$������ #����)��) 	��!��$�$��������#�)����ก���%� 
���%�%����
� 

(3) $��������	�"���&���	�ก������)ก��	�ก+����ก 
(4) ก��	
��/&ก�7<ก�������ก������$��$#���# �#%#�ก$�;�����	��ก���&��� 

�/&ก�7<#�ก #�&��\�2�<"%�ก�������ก����� 
 &��::�  �
��/���$< (2521 : 11) ����)%��%��"%�� ���O����ก����ก�&V� 11 �%���
���
 
   (1) $���������
���& $#��O�� $��������\���
���&����2������������
"�#&ก"��#%#��
��/�/&ก�7<���;���#;����;����2�$�;�ก�	ก��#�;��s �����ก�$�;��&	�กก�������ก�����
"�#&ก"� 
   (2) $���������`,����2� $#��O�� $��������,�������#��/&ก�7<���;���#;��2�
�,;��ก�	ก��#"%��s #�กก�%�$���*��#���2%� $���&P�)
"�ก�������������"�<\��klก��� $����$
ก��#���"�< �&V�"�� 
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   (3) \����$�� $#��O�� )�� ��7��� �2� �&V���� �
)&�������$�� ��
�O����ก�� =�����#)����7	%����$�� �
)�%� �����&��ก�)��$�� )����7�กQ) ���!����#
������&V�"�� 

(4) $���&��2/# $#��O�� )����7����2��&V����&��2/# ก�� 
)��������&��ก�)ก�	ก��#"%��s )����7��
	�"���	/�����#�ก�;� &��#�7������ 30  ��
�
ก������

�$#� 	�"�����ก�)),�����,;���2���ก�� >.� ก��,�� ก��O%������ก�� �� �����������
	��"����2�$�
ก�O�&."�ก��#����ก��##�กก�%�������;��s 
   (5) ������!����ก���������
#
ก	����%���%��$���� ���O����ก�� �

���

�,;�����#����ก��ก��"��"%����&�������� ���O����ก�� �&V�$�%����# ��	
ก�ก�"%��s ���
�!��
:)����7��
#
ก&��ก�)�&����$������)��$�����
)"%��s $���&��2/#�%�� $���*/�ก�� ก������ 
���)������,
��/ �&V�"�� 
   (6) $����#/�$�;�����<ก����ก�� $#��O�� ���������2��&V�����<$�
��;����
�;��ก�������ก������/ก2��� +����$����#/�	�&��ก�)����)����7�!�$�
)ก�	ก��#"%��s ����ก% 
)����7�%��$�
��;� )����7�กQ)$�
��;� 
   (7) )����7���,
ก�%��$�%���	 $#��O�� ���������%�����#,����#
����
�/ +�,	�" )����7�
�ก�%����	���%�������$�;�)����7+����ก�����กQ����2%� \��,���ก�� $���
��)�
!��"%�"
� $�����"�� ����%���
!� ����,
ก����������#ก�u� 
   (8) )����7�,;��ก�	ก��#������ก�� $#��O�� )����7����2��%�����#ก�	ก��# 
"%��s �

��������ก$�
ก��"� �2%� ก�	ก��#��ก��;�������#ก�u��&V�"�� 
   (9) )����7�,;����*��7�&\+�����ก% )����7���	
�����,;���$��ก��ก��ก�������%��
#����#����ก�)�� �
����O����ก�� =�������ก%)��ก���ก����ก
)&��&� \���
,�< �&V�"�� 
   (10) �������	��	�������	�����,�$�� $#��O�� ก��	
�����)%���ก
����
:	����O����ก���$���%�2
�����2�ก��������,;�� 	
��/&.���$"/�
���		��ก�� �
����	��#
ก	�
�)%���ก��������!�$�
)�O��"<��� �!�$�
))��ก��"%��s ����������� ����2;��#��$�%������������ก
��ก	�กก
� ��ก	�ก��
�
�"����"���#)����7�!�$�
)	�����,�$��2���"%��s ��ก����  
   (11) )����7���,
ก���
�)����7�$�%���
O;��%� �&V����,
ก���
�=���#�&��\�2�<
�2����"%���&	�ก������;��s ���ก�%��#����� �O����ก���%���$:%	�#�)���,
ก��� )���,
ก�����
+��\����\�������&��	!� ����$:% 
 	�ก��ก����
�ก�%�� ���"�� ��/&����%� �+�,������#���ก��+�,�&V�
���<&��ก�)"%��s ������%���O����ก������ก% )����7\������� ������O����� $��������$�;�$���
&��ก�)�;��s �
��/�/&ก�7< "���	���))�����%�����ก��O%������ก�� =����&V�"
��%�����#�$�
 ����2ก�����,
_��"�������/กs ���� 
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 2.10.2 ������������ก��������ก��
���
�$���"��ก��� ���� 
    2.10.2.1 ����������)H�������G����ก��������ก��
���
�$���"��ก��� ���� 
  ��,�,�� ���\����� (	��/���7  �����%��. 2542 : 29; �������	�ก Kaplan ;& 
O� Dea. 1953) ����!�ก����	
��%�#����$"/��������&V��
�"���"%��/ +�,	�" ����� �ก����ก
)ก��&P�)
"�
$������ �����\���$����� ������ก���ก����ก
)�+�,�!��������!��$��ก�����#�#%,��	 ��ก����	
�,)
�%��+�,������#"%��s �2%� ������O����� "���	����;����!�������#����ก ����/&ก�7<��ก��
����#%�$#���#$�;��,���,����� ��	�!��$��ก�����#�#%,��	���#�������"%��/ +�,	�" �����
#�ก����/� 
 �#��>��=� ����=�� (	��/���7  �����%��. 2542 : 29; �������	�ก Metfessel ;& Shea. 1961)  
�!�ก����	
��,;��$����$"/��������#��ก
���\��������
[)������ก�&&��ก�)��2�,�;�� &r$����s �&V�
	!����#�ก ��ก����	
�,)���$"/����!��$�����#%,��	����2�, ��"� 50 &��ก�� �"%���$"/����!��
:
����/��;� �+�,ก���!���� ����� �;� ���;����!�������#����ก �
��/�2�����!�$�
)��� �2%� \"�� "�� 
ก������!� ����� �%������#;� #�	!�����#%�,���,����#��/7+�,"�!� 
 >�"����< (,
�7�  �/ ��\�	�<. 2545 : 44; �������	�ก Feitler. 1980) ���
�!�ก����ก�����	!���� 330 �� �����
)2

���� 12 ��ก����	
�,)�%� ���O�กก��
�	�ก,t"�ก��# ��
��Qก ������$"/���#�������
��
) 1  �����#�	�ก�
ก������,����������$�;� 2 ��  =���#����#
&��,t"��#%����)���� #�กก�%�ก�� �����
� ���
ก������

�$#���2

������ $�;��
ก������

�\�������
����
�#�"
��&���������;������!��$�����ก�����#������ �2%� ������;��"�!�  ��\�ก�����#ก���$��� 
 ���ก���)%�2

������ ���
ก����� 
 	�ก��ก����
�ก�%�� ���"�� ��/&����%� �+�,������#���ก��+�,�����#����#
,���# ���;�� �/&ก�7< ��������!�������#����ก �%�#�&V�&.		
�����!��
:���	��!��$����&P�)
"����
�������#,��,��	���#��/ +�,	�"��������� 
   2.10.2.2 ���������������G����ก��������ก��
���
�$���"��ก��� ���� 
 �/,
"��  �/+�, (2536 : 138-140) ก�%���%� &.		
����ก%��$��ก�����	���	 
������#,��	��ก���!�����

� &.		
��!��
:�;��O������!����"����$#���# O�ก�/ �
ก�7� #��
��/
�/&ก�7<	!�����,���,� #��/7+�,�����#����;����!�������#����ก"%��s ,���# �
�	�ก%��$��ก��
�/ ���ก����&P�)
"�$���������/�&P���&ก����ก�� 
 �
_ ���  ����%�� (2537 : 107) �����ก�����#���O��������$"/ �����#
���O����ก��&P�)
"���� ��)/��ก���\���������ก2� �
�ก
��!��
ก����7�ก��#ก��ก����ก��
��ก2� 	
�$�
�ก!��,��,2� ��ก����	
�,)�%��/&ก�7< ก����� "���	����;����!�������#����ก
��ก��&P�)
"�����#%�,���,�$�;�2!��/���/�\��# �%����$�ก��&P�)
"�����#%��������%�����"

��	��� 
 #
����  � ��\�+� (2538 : 127-138) �����ก���+�,������#�����
�
,��)�������/����+< ก��������*��7�/  �	�	"�"� �����)��$�� ��	���<����
ก��ก�� 
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��ก����	
�,)�%� ���)��$�� ��	���<����
ก��ก��#��
���"�"%��+�,������#������)��$�� ����ก��
����� ก����� �����$�)��ก���ก%�
ก��ก�� ����ก���
��#��ก�/%#�,;��� ����ก�	ก��#�
ก��ก�� ���
�+�,������# ����������O�����������%�����
)&��ก��� 
 ก�""�  �/�#2�"� (2543 : 45) �����ก��&.		
������"%� �
:��ก��&P�)
"���� �����
\�������#
*�#��ก�� �
�ก
�ก�#��#
:��ก�� 	
�$�
�ก!��,��,2� ��ก����	
�,)�%� &.		
�����
�+�,������#���ก��+�,��ก��&P�)
"�����%���"%� �
:��ก��&P�)
"���� ����� 
 ���,��7  �/&���!� (�����
ก�<  ,/_�t�*��. 2547 : 64; �������	�ก���,��7 �/&���!�. 
2511) ����������$<&.:$��ก����ก
)ก���2��;��ก����ก�� ��\�������#
*�#��ก����	
�$�
�+���$�;� 
��ก����	
�,)�%� ����/ก��2�)�2��/&ก�7<ก����� �,����/&ก�7<2%�����2%���$��
ก��������	
��������"

��	�����#�ก �
� )����

�����#%2�)�2��/&ก�7<ก������,����#%#������%��,����	��"���# 
 ��2�"  �/���7�
"�< (�����
ก�<  ,/_�t�*��. 2547 : 64; �������	�ก��2�" �/���7�
"�<. 2513) 
�����ก��&.:$��ก����ก
)ก����;�กก�����"���ก���;��ก����ก���,;���2���� ����������������
)2

�
#
*�#��ก��"��"�� ��ก����	
�,)�%�&.:$��!��
:�
��
)��ก�;� �+�,���#�$#���# ��
$����������ก���2��/&ก�7<����;��ก����� &.:$��!��
:�����#��;� �
ก��ก���2��;��ก�����
&���+����;���#;� 
 	�ก��ก����
�ก�%�� ���"�� ��/&����%��O��������#��/&ก�7< �;��ก��������#�
	!�����,���,� ���#��/7+�, ,���#�

�#����;����!�������#����ก"%��s ,���#�%�#�%����!��$�
����ก�����	���	������#,��	��ก���!������%��#�&�����*�+�,����ก��&�����*��������%������/� 
 
  2.11 ��ก
��
������������� �ก��������ก��
�"���������#�H�������/ก��!�&ก��
(&����!����L/� 
   2.11.1 ��ก
������ก��������ก��
�"���������#�H�������/ก��!�&ก��(&����!����L/� 
 ก��)
��
))
:2���\������� �&V����#�
#,
�*<��$�%�����)
��
))
:2�ก
)
��� �"�)
 ��
))
:2�����&V��&�������� ������<��� )
 ��
))
:2�#�$�� ���� �� ���/ก <�/   ��
����"�)
��
))
:2� �� 7������ก
�กQ�����)����ก���$����)
��
))
:2�#����#ก��";��;�������	��!����
�$��ก%$�%�������%���"Q#��� \���`,��ก�����	
ก������
!��	��ก���!���� ���ก�������#�/���
#,
�*<
����� (ก��ก���	��$������#�$������������������\�_. 2532 : 11) 
 ���#�
#,
�*<��$�%�����)��$��ก
)����%�#���#����#�!��
:#�ก"%�ก��&P�)
"���� 
$�ก����%�#���#����#��
�*���"
����)��$������$�ก����#�
) ก��&P�)
"����กQ	��&V��&������ 
�����"�� ��#$�ก���)��$���#%����
) ���#�������		�ก����%�#��� กQ�%�#�#%����
)���#�%�##;�	�ก
����%�#��� (Fiedler ;& Garcia. 1987 : 52) 
 ��	�"�  ����ก/� (2528 : 170-175) �������O��ก����������#�
#,
�*<ก
)
���)
��
))
:2� ����ก% ก�������������
� �����)
��
))
:2� =���	��!��&��%ก���!�������O�ก�	 $�
ก������
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ก��&��	)��,�� ,����#2%��&W��ก
����#����$�\��$���*����O�ก"����&V������ก�$� ��%�ก%���;���
ก
)�,;����%�#���ก���������)�������!��$��ก��ก���"ก��ก �ก��ก���#%�������	ก
� � ��$�
���)
��
))
:2��$��$#��ก
)�������\�ก�� ��%��)ก������;�����Qกs ����s ��%�������
)$�
�	�
�&V�ก���!�������#�
#,
�*<�����������# 
����� �$����#����,�ก�%�����)
��
))
:2�"�#[��� 
�������# �)�/7�������:�/7���#�� �����)
��
))
:2���\�ก���
���� ��%�)%�O�����#�!�)�ก
��ก��&P�)
"����"%�$������)
��
))
:2� �,�����������ก	��&V�\�ก���$�����kr#;� ������#��
"�����,;��ก��&�
)&�/��ก�� ก��&P�)
"���� 
 �!����  �����%�� (2540 : 105-110) ก�%���%� ���)
��
))
:2��&V�$
��	�!��
: ��
���<ก�� 	�"����&V�)/�������&V�$�
ก �&V����,���,����
��

��������ก����� ก���$� �
:���ก!��
��	
�ก%����"�)
��
))
:2� 
 �/,
_��  ��2������< 7 ��/*�� (2541 : 31) �$���������ก����ก
)���)
��
))
:2�
���#�&�����*�+�,	�"����&V�������#����#��#��O	
�ก���ก����ก
))/������#����#��#��Oก��	
�ก��
�ก����ก
)ก��	
��+�,������#����ก% ���;����!�������#����ก ���;����!�������#�/ ����%���"%�
ก���!��������� ����#"

��"%ก��ก!�$���\�)������$�)/���ก���\�������#��%���%�# #�ก���!� ��#��
	�ก�+�,	���#�ก!�$���\�)�� ก��#�)$#��������ก���
��ก��"���2
��	��$#���#ก
)���#���
���#��#��O �$#���#ก
)ก!��
� #�)$#���������"��"�#��������$����#2%���$�;� �ก�%��
2#�2��&V�ก������� �
:���ก!��
��	���%�� �����)
��
))
:2����	�"���,
_��"�����$��&V���
�
��#
���#�O)��$������$��&V��&��%��#�&�����*�+�, ก��,
_��"����ก���!����\��ก����ก��
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  (9)  $��ก������ก���!�"
��$�;��,;��� "����2�#/��"�	�" ���#,��������� ��
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���
 

(1) ��������#�
ก��ก�������2�,���"�&P�)
"����% �$��&V����	�"�	�
ก���  
���	���	������	
� 

(2) ��ก�� � ���	 "

��	�����#�
)�\�)�� ���)��)&P�)
"� �� 
$�%����� ��%�kz�k��$�;�$��ก������ $
��&V����#����)��)���
� ���&P�)
"�"�#��%���#�!���#� 

(3) ���	
ก�&V�����!����������&V�����!������ ����&V����"�#����� 
(4) �&V���"��"%������

�ก���
�$#���������ก���!����#����# 

,���#�,�����ก���!����"%��s �#%����
�����&���)�,;����%�#��� 
(5) ,����#�&V����#��$"/�� �	ก���� ���	
ก����,���>.����#����$Q� ������;�� ����	 

� �#���%�	��� �#%�!���;����%��"
�$�;���;����;��#��ก���� ���ก
)��� #����#	����	"%��,;����%�#�������)��� 
(6) �#%���%������� ���%��
� ��ก���!����#�ก	��ก���& ���#�ก�� 

�;�$�/%� �"%�#%���$�%���������;������)��) ���$�
ก�ก7Z<�ก��	��ก���#%#��$"/�� 
(7) ��#��O��)�/#���#7< ���,t"�ก��# �#%�$�#��
ก�7�`/��`���  

\ก�*�%�� $�
���$�"%����#7<�$"/ก��7< ���� ���	
ก�
ก���+�, ���%��ก�����	�"�	�#)��7<
� Q���� 

(8) ,����#� ���	 �����#�
)���#�"ก"%����$�%��)/��� #������;�� 
����%����#� �#%�ก"� %#�%�� ����,���*�����$��ก���"� �ก�%���
)O;� 2#�2�����;������)��� 
   (9)  #��
##������ �%�����#O%�#"� �����)����ก����ก��������$�
�&V��&����������#� 
�"%����*��#����
_�*��# 
   (10)  #����#�%�������
#���#�	%#�� #����#7< 
� ���#7<����ก���!���� 
   (11) #����#��;
��>���#��
!��	"%��,;����%�#����&V�����
กก��&����&����#ก
)����;�� 
   (12)  #����##���)�ก)
����ก���!���� �#%�%����"%��/&���� $#
��$����#����,��# 
  2��$�
�  ����
��< (2541 : 36) ก�%���%�ก��&P�)
"�������<ก�$�;�$�%�����	�
)���/�
"O/&�����<��%��#�&�����*�+�,�

� ��ก�$�;�	�ก���#������#��#��O ��)/���ก����� �
�
#�	�ก�� �����#�
#,
�*<�
��� ��)/���ก���$�%��������� �,����!��$��ก�����#�%�##;� �ก��



 67 

,�
�ก�/%# ,�
����#���������#���������< ����
��&V�&.		
��!��
:����%���"%�)����ก��ก���!���� 
���#�
ก ���#��ก,
�ก
)��� ��ก	�ก��
�,;����%�#����
��&V�ก!��
��	�!��
: �����&P�)
"���� 
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�!�&��)\�����$�ก)/���#��
#,
�*+�,�����"%��,;����%�#��� �%�#�ก�����#�/ ��ก���!���� �%��
�
#,
�*+�,����#%��"%��,;����%�#��� �%�#ก%��$��ก�����#������  �����#�%�##;���ก���!���� �!�
�$���� ���/7+�,���������/� 
  �/2�  	
���<��# (2543 : 79) ก�%���%�#�/��<#����#	!��&V���ก��"��"%�,���,�$�;��%�##;�
ก
���%���ก��2���

���[���$������ก����������[����,;���#�/��< �#;���+�,�
��#�	��: �
��#;���� ���#���	!��&V�
���#�/��<"���,���,����
�ก
�กQ�,��# �
��&V��!��
) ���#��#��O��ก��� ��ก�/%#2�����
��#���"�����ก���� ��� 
��#�

��$�����
)���#�%�##;�ก
� ���#�$Q��ก�$Q��	���ก��2%���$�;�=���ก
����ก
� �%�#�!����&��\�2�<�$��ก%
"�����������%�#��� �
�	�ก%��$��ก�����#ก���$���������#�!���Q	����2�,ก�����������/� 
  ����  �/�*�������/7  (2545 : 263-265) ก�%���%� ก���!����ก
)�,;����%�#���"���#�ก��
2%���$�;��ก;
�ก��ก
���ก���!���� ก���!�"��$��&V�����2;��O;� ����������� �%��)$��#��#�%��
ก���% ����
)O;���
��$�%���,;����%�#�������ก
� ก����������#�
#,
�*<�
�����ก���!���� 
  	�ก��ก����
�ก�%�� ���"�� ��/&����%��
#,
�*+�,��$�%��������&P�)
"�ก�����ก
)�,;��� 
���#����#�!��
:"%�ก�������)����ก����ก���!������ก���
#,
�*+�,�
���ก
))/���ก��;����\������� ���#��%�� 
�� �#%���ก���� ���ก
)&.:$���ก��&P�)
"���� ��������&P�)
"�ก�������� 
 2.12.2 ������������ก��������ก��
�"���������#�H�������/ก��!�&ก����.����H�"��� 
    2.12.2.1 ����������)H�������G����ก��������ก��
�"���������#�H�������/ก��!�&ก��
��.����H�"��� 
 ����< (	
������ ������# 2533: 81; �������	�ก Hill.1984: 94-A) ����!�ก����ก���������
���#,��,��	ก���!���� 5 ���� ,)�%� �,;����%�#����&V�&.		
������#��O�*�)�����#��ก,
�ก
)
$�%�������� 
  �=��<	�\������ (2�2�"� �)���	��:) 2537 : 39; �������	�ก Sergiovanni. 1973) 
���2%�����"��	���<���ก����ก���$%�#$�������
�����������< &������$�
[��#��ก� �����ก��
��;������<&��ก�)����%����$��ก�����#,��	������#�#%,��	��ก���!���� �����\��ก���
#+��7<
���ก�/%#"
���%����� "ก����ก��"%��s  ��#��\�����<"�
 �
[������<�	!���� 3,382 �� ,)�%�
���<&��ก�)����!��$�����#%,��	��ก���!������%��#��
��!��
:�;� ���#�
#,
�*<ก
)�,;����%�#��� 
  ���ก (	��/���7 �����%��. 2542 : 32; �������	�ก Clart 1981) �!�ก��
�������$<���<&��ก�)�$%����#ก��
�	�ก��2�,��� ��\��������
[)�� ���
[����)�#� ,)�%� 
���#�
#,
�*<��$�%�������\��������&V����<&��ก�) ���������!��$��������
��	��ก���!���� 
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 �,���� (�/��
ก��� �
�������/ . 2544 : 47; �������	�ก Peris. 1980)  �����ก��
&.:$��ก����ก
)ก�������ก�����#$�������
��&�� ���
ก��ก�� ��ก����ก��,)�%� �
ก��������"���
��ก������"���� \�����
��;��&���# 	�#�&.:$������
#,
�*+�,��$�%��)/���#�ก �
� \��	�
�����ก\�������� �$�� ��;���	�ก�#%#��,;����%�#&��ก������;���ก������� 	���#%�����*����	�������
#,
�*+�,
ก
))/����;�� 
  �2���� (#7Z��  #���&���,�/ . 2546 : 32; �������	�ก Sheldon. 1974) 
�����ก��&.		
����#����*�,"%����#�����ก��ก,
�"%����<ก�� ��ก�/%#�
ก��������"�<���
)&��::���ก 
,)�%�ก���ก���� �������
��#ก
)�,;����%�#���#����*�,�"%����#��ก,
�"%����<ก� 
  	�ก��ก��������	
��
�ก�%�� ���"�� ��/&����%��%��
#,
�*+�,��$�%��������
&P�)
"�ก�����ก
)�,;������#����#�!��
:#�ก"%����#�
#,
�*<��ก��&P�)
"���� ��������������#
,��,��	 ���#��ก,
�"%����<ก�� 
    2.12.2.2 ���������������G����ก��������ก��
�"���������#�H�������/ก��!�&ก��
��.����H�"��� 
  ก���  ��� ��  (2523 : 52-55) ����!�ก����	
���;���&.		
�����%���"%� �
: ��
��	���<\���������*�"#$�������
�����������<��\�_ ��ก����	
�,)�%� �
#,
�*+�,��$�%���7�
��	���<�&V�&.		
�����%���"%� �
: ����	���<\���������*�"#$�������
�������������\�_ 
  �!����  �ก�ก��  (2533 : 61-63) ����!�ก����ก�� ���#,��,��	��ก���!����
 �����\�������#
*�#��ก�� ��� "ก����ก�� 3 ��ก����	
�,)�%����<&��ก�)����!��$���� ��	���<��
\�������#
*�#��ก�� #����#,��,��	��ก���!��������ก% ก����#�
)�
)O;� ���#�!���Q	 ����� 
���#�
)���2�)����
ก�7� ��������&P�)
"� �%�����<&��ก�)����!��$�����#%,��	����ก% �+�,ก��
�!���� ���#�
#,
�*<��$�%���,;����%�#��� ���#�
#,
�*<��$�%�����)
��
))
:2� 
  �/)�  +
���  (2535 : 20) ����!�ก����	
���;���&.		
��!��
:���#���ก���)"%�
���#,��,��	��ก��&P�)
"���� ����	���<#$�������
�#$��� "�#����t�v�����<=�)��<ก 
��$�%����;���#���� ,.�.2524 O��O����;��#ก���# ,.�.2525 ��ก����	
�,)�%� ���#�
#,
�*<
 ��ก�/%#"
���%��ก
)�,;�����	���<�&V�&.		
��!��
:���#���ก���)"%�ก��&P�)
"���� ����	���<�%��
�$:% 
  ���#7<  	����,
�*<  (2536 : 120)  �����ก��O��&.		
�����
#,
�*<ก
)���#"

��	
���	��&�������� �� ����2ก����� �!��
ก����7�ก��#ก��ก����ก����ก2� ��ก����	
�,)�%��,;���
�%�#����&V�"
�,��ก�7<�����"
�$���� �����#"

��	���	��&�������� $#�����#�%� O��#��,;���
�%�#��������ก���&��������	������"%O��#��,;����%�#�������#%��ก���&��������	���� �
� �
��

� �,;���
�%�#���	���&V�&.		
����#����#�!��
:"%�2���"ก���!���� ��)/����&V��$�%� ��ก����
)��/�ก��
2%���$�;�ก���$��!�����!�����!�&��)\�����$�ก)/���#��
#,
�*+�,�����"%��,;����%�#����%�#
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�ก�����#�/ ��ก���!����  �%���
#,
�*+�,����#%��"%��,;����%�#����%�#ก%��$��ก�����#������  ��
���#�%�##;���ก���!���� �!��$���� ���/7+�,���������/� 
  	�ก��ก��������	
��
�ก�%�� ���"��  ��/&����%��
#,
�*+�,��$�%��������
&P�)
"�ก�����ก
)�,;������ �&V�"
�,��ก�7<���#"

��	��ก���!���� �� ����2ก����� ก����#�
)
�
)O;� �
#,
�*+�,�������$�%���,;����%�#����%����$�ก���!���� �� ����2ก�����#�&�����*�+�, 
 
 2.13 ��ก
��
��������������ก��������ก��
�"���������#�H�������/ก��!�&ก����ก����� 
  2.13.1 ��ก
������ก��������ก��
�"���������#�H�������/ก��!�&ก����ก����� 
   ����&V��� ���2�2�,$������ก�/%#��2�2�,�������ก���$�)��ก��������#
2%���$�;��$�;��ก%��*��72����"�����2�:ก
)+������#������������#7<����ก��	�กก��&P�)
"�
$������ "�#)�)������
)��2�) "���	��+�,������#�;��s ����ก���� ��� ���� &.:$��������
���)��)���
� ���
ก����� ���#�#%����	��%��ก������� ���
ก����� (ก�""�  ��������`��. 2531 : 1) 
��;���	�ก�+�,���)��
����$��ก$����"ก"%��ก
�������ก���)�#���
���� �%�#"���#�,t"�ก��#����"ก"%��ก
�
�& 
  ,t"�ก��#)����%���&V�,t"�ก��#����&V��/&����"%�ก�������ก����� �2%� ก��
�#%"

��	�����ก���/�ก
� 7������� �/�ก
� 7�� ���O�����,*�2�"� $�;����%��$���&��2/# �&V�"�� 
=����$�%���
	
��&V�&.:$�����ก������� ������)��)���
� ���
ก����� 	�กก����ก�� ��ก�""� ���
�����`�� (2531 : 51-57) �����ก�����$"/ �����#������ �����&��O#��ก���
�ก
����)��� "
ก����ก����� 7 ,)�%��!��
)���$"/����!��$�����ก�����#������	�ก#�ก�&$�����#��
���
 
  (1)��))ก��,�	��7����#�����#2�)�#%�&V�*��# 
  (2)\��������#%��#��O	
�ก���ก�&.:$����)��)���
� ���
ก����������%��#�&�����*�+�, 
  (3)�
��/�/&ก�7<ก�����"���	����;����!�������#����ก��ก��&P�)
"�����#%,��,��� 
  (4)�
�������#%#����#"

��	 
  (5)�#%��#��O&P�)
"�����&�����������"

����#$�
������� 
  (6) �����#�%�##;� ������#2%���$�;�	�ก���&ก���� ���
ก����� 
  �
���  ����#7� (2534 : 38-51) �����ก��O�����$"/ �����#������ �����&��O#��ก����
	
�$�
�ก!��,��,2� ��ก����	
������/&�!��
)���$"/ �����#������	�ก#�ก�&$����� �
���
 
  (1) �
��/�/&ก�7<ก�������ก�����"���	����;����!�������#����ก��ก��&P�)
"��#%
�,���,�$�;����%���+�,��/�\��# 
  (2) ��ก��&P�)
"�����#%����
�������"

����#$�
���� 
  (3) �
ก�����#�&.:$��

�����;����%��"
����ก������� 
  (4)  �����#�%�##;�2%���$�;�	�ก���&ก�����
ก����� 
  (5) �
ก������#%#����#"

��	��ก������� 
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  (6) �
ก������#%��#��O	
�ก��ก
)&.:$��������)��)���
� ���
ก�������������%��#� 
&�����*�+�, 
  	�ก��ก����
�ก�%�� ���"�� ��/&����%�&.:$�����ก��	�ก�
ก������

� �&V����$"/���
�!��$�����ก�����#��������ก��&P�)
"���� �
��

� �
#,
�*+�,��$�%�����ก
)�
ก�����	��#��%��
�ก���� ���ก
)&.:$����&�����*�+�,��ก��&P�)
"���� ��������&P�)
"�ก�����  
   
  2.13.2 ������������ก��������ก��
�"���������#�H�������/ก��!�&ก����ก����� 
    2.13.2.1 ����������)H�������G����ก��������ก��
�"���������#�H�������/ก��!�&ก��
��ก����� 
    ����Q�=<(Lawrenz.1976: 315) ����!�ก����ก����	
� ,)�%� )����ก����2

�
������&V��+�,������#����
��#	�"����� &��ก�)����,t"�ก��# ����� &P��
#,
�*<��$�%�����
ก
)�
ก����� )����ก�� ��$���������%�##����*�,�"%��+�,	�"�	$�;����#7< ���������� O��	
�
�+�,������#���ก���������$��������������%�#�!��$��
ก�����#��+�,	�"�	�� ���#7<�	%#�� 
ก��̀ 
)ก���̀ �����ก�����#,��,��	��ก������� 
  >�"����< (�/��
ก���  �
"������/ . 2544 : 47; �������	�ก Feitler. 1980) ����!�ก����ก�����
	!���� 3,300 �� �����
)2

���� 12 ��ก����	
�&��กP�%� ���O�กก��
��ก����ก
),t"�ก��# ����Qก
������$"/���#�������
��
) 1  �����#�	�ก�
ก������,���������� $�;� 2 �� =���#����#&��,t"�
�#%����)����#�กก�%�ก�� �����
� ���
ก������

�$#���2

������$�;��
ก������

�\������� ����
�#�
"
��&���������;������!��$����#����#������ �2%� ������;��"�!�  ��\�ก��ก���$��� ���ก���)%�2

�
����� ���
ก����� 
 	�ก��ก��������	
��
�ก�%�� ���"��  ��/&����%��%��
#,
�*+�,��$�%��������
&P�)
"�ก�����ก
)�
ก����� #����#�!��
:#�ก���	�#����#�
#,
�*<��ก��&P�)
"���� ����� ����%���
�$����������ก��ก���������������  
  2.13.2.2 ���������������G����ก��������ก��
�"���������#�H�������/ก��!�&ก��
��ก����� 
  )/:2#  �������� (2524 : 179) ����!�ก����	
���;��� ��&�)) ����ก���������
\�������\���2���ก���������2��
��#��ก�� ���
ก�����2

�#
*�#��ก�� �
�ก
�ก�#��#
:��ก����
� "ก����ก�� 10 ��ก����	
�&��กP�%� "
��&����#����*�,�"%�ก������� ����ก% ���#���,;
�[�����# 
���#O�
� ���#���	 ���	���	�kz�
#t�*�� #\�+�,�ก����ก
)"���� ��������2���ก������� ��2�,
 ��)��� #���� �/7+�,ก����� )����ก����2

������ 
 �
���  ����#7�  (2534 : 38-51) ��ก����;������#������������$"/ �����#
������ �������\�������&��O#��ก�� �
�ก
��!��
ก���&��O#��ก��	
�$�
�ก!��,��,2� 
��ก����	
�,)�%� ,t"�ก��#�
ก������&V�&.:$�$������ก���!���� ����� ����ก% &.:$�,t"�ก��#
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�
ก������

������%��"
��������ก������� ก���#%#����#"

��	��ก������� ���������� ก���#%��#��O
	
�ก��ก
)&.:$��������)��)���
� ���
ก����������%��#�&�����*�+�, ���ก�� �����#�%�##;�	�ก
���&ก�����
ก����� 
 	��"��  #�,�� (�����,� 	
���\��ก. 2538 : 36; �������	�ก 	��"�� #�,��  
2519) �����ก��"
�&��ก�)����ก���� ���ก
)&�����*�+�,ก��������
)�/�#��ก���� ��
��#���"�<
ก�/%#"
���%���;� ����"�����	���< ��	/u���ก�7<#$�������
� ��ก����	
� ,)�%� "
�&��ก�)���
�ก���� ���ก
)&�����*�+�,ก��������
)�/�#��ก���� ��
��#���"�<�;� ���#�
#,
�*<��$�%��
��	���<ก
)��2������� 
 2��$�
�  ����
�"< (2541 : 71) �����ก��"
��&�����ก���� ���ก
)�
���"�"%�ก��
&P�)
"���� �����&��O#��ก�� �
�ก
�ก�/���,#$���� ��ก����	
�,)�%� �
#,
�*+�,��$�%�����
ก
)�
ก�����#����#�
#,
�*<ก
)�
���"�"%�ก��&P�)
"���� ����� ��%��#��
��!��
:����O�"�������
) 
.01 =���$#��O�� O���
#,
�*+�,��$�%�����ก
)�
ก������� �!��$��ก���
���"������"%�ก��&P�)
"���� 
ก���$����#�
) ���#��Q��� 2%���$�;� �)�#�
������

�����ก������������;����%��"
� ����
ก�����
���2%���$�;�����

�����ก���!��������%��"
� 	��%����$��
#,
�*+�,�������$�%�����ก
)�
ก����� 
 	�ก��ก��������	
��
�ก�%�� ���"�� ��/&����%��
#,
�*+�,��$�%��������
&P�)
"�ก�����ก
)�
ก����� 	���%�	�#����#�
#,
�*<��ก��&P�)
"���� �����������������#%������ O��
���#�
#,
�*<�

�#�ก���$����#�
ก ���#��Q��� ������#� ���	 2%���$�;� ����
ก���������,�
)O;�
�$��ก���"�กQ	��!��$��	"�"���ก��&P�)
"�$������ �����#��
#,
�*+�,�����ก
)�
ก����� 
 
3. ��ก
������ก��������ก��
 ���ก�����)�.N����ก��GIกJ��+����"�, ��) 4  

 3.1 �����)�
 ���ก�����)�.N����ก��GIกJ��+����"�, ��)4  
   �!��
ก���� ",;
����ก����ก��)/���
#�< � " 4 	
�"

�"�#,����2)
::
"����)��))��$��
��2ก��ก��������ก��*�ก�� ,.�. 2546 \��#�������!��
ก���2
������"

����%��)����7\�������,/�
�*�� �!��+�,/��*�� 	
�$�
�)/���
#�< ����$%��	�ก"
�	
�$�
�&��#�7 60 ก�\��#"� �&������
�$�;� #�$�������
)���2�) �%�����# ��
)��/�	
�ก����ก�� 

�,;
�[���$��ก%\����������!��+�,/��*
�� �!��+���\,*�� �!��+����#;�� �!��+��"�ก �!��+�)����$#%�2�,	�< ���ก����!��+������ ��# 5 
�!��+� 1 ก����!��+� #�\����������
�ก
� 209 \������� 
   �!��
ก���� ",;
����ก����ก��)/���
#�< � " 4 ����#&P�)
"����"

��"%�
����,����2)
::
"�
���)��))��$����2ก��ก��������ก��*�ก�� ,.�. 2546 #���)
��
)�2��#;�� �
���� 7 ก�กv��# ,.�. 
2546 "�)������� ���!��
ก����7�ก��#ก��ก����ก�� 

�,;
�[�� ก��������ก��*�ก�� 
 3.2 ก��+��ก����$ก��GIกJ���N��.N�O�� ���
 ���ก�����)�.N����ก��GIกJ��+����"�, ��) 4 
      3.2.1 ��
����G�, 
    �!��
ก���� ",;
����ก����ก��)/���
#�< � " 4 �&V����<ก�$�
ก��ก��)��$��	
�ก����� 
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�%�����# ��
)��/�ก��	
�ก����ก�� 

�,;
�[����%��#��%���%�#����
��O�� #��/7+�, ���,
_����%
#�"�[�� 
   3.2.2 ����ก�� 
     	
� �%�����# ��
)��/� ���&��������#�%�##;�ก
)�/ก+���%�� ���
��# 	
�ก����ก�� 

�
,;
�[����%���
��O�� #��/7+�,���,
_����%#�"�[�� 
    3.2.3 ��P����
�!, 
     1. &��2�ก��/ก������
)\�ก����ก����ก�� 

�,;
�[�� 12 &r "�#���*���%���
��O����%�����# 
���"��"�#�
ก�+�, 
     2. ���������/ก������
)ก����ก�����#��/�+�,"�#$�
ก��"�ก����ก�� 

�,;
�[�� 
     3. ����������,;
������ก	� ������ ����
)ก����ก�����#��/7+�, 
    3.2.4 ก��+�� 
     1. ��������#��#�+������,��#\�ก��� ��O��)��ก��ก����ก�� 

�,;
�[�� 
     2. ��%�&P���&ก����ก�� )/���ก����ก��)��ก�������ก���������������������&V��!��
: 
     3. ������+�,������# �$�%��������� ��	
� �����
"ก��#�����;
�"%�ก�����������)))��7�ก�� 
     4. 	
������������#�������Qก�$��ก��ก����������"���2���" 
     5. ,
_���/7+�,ก����ก����,;
������ก	� ������ 



����� 3 
��	�
��
���ก������� 

 
ก��ก����
�����ก����ก������ก�����������  
 �����ก� 
  �����ก���	
��
�ก��
������������ ����������ก���������������ก����� ���� �!"�#$�� 
���ก�%���!&����	ก��'(ก)��"����*�+ ��� 4 ���-
�%�"����*�+ �.ก��'(ก)� 2550 ����
� 316 �� ����
������ก�������� 139 �� 67�������ก�����-8�� 177 �� :(	�����;�����-�� 46 �� ������ก�������	
�������ก����� 270 ��:(	�
������ก7"<*��
��<������-*% 
    

!�"�� �"����#�$#�ก������� 
 ���&	��*&���	
��
�ก��'(ก)�����
���������� ����6�����=�*�>������	�<�;7�<�������$� �!ก��
���������������ก���������������ก����� ���� �!"�#$�� ���ก�%���!&����	ก��'(ก)��"����*�+��� 4 
���-
�%�"����*�+ :(	�6�<���ก���� 11 ��� %����� 
  �����	 1 6�����=�*���*�7�<
���
 #%�6ก< �!' ���" ��%��ก��'(ก)� 67����"���ก�� 
  �����	 2 6�����=�*�"�7�ก �! 
  �����	 3 6����%ก����"� �!��� 
  �����	 4 6�����=�*�������<�
�����!��� 
  �����	 5 6�����=�*7�ก)?�*"<������ 
  �����	 6 6�����=�* ����
�*���;�%���
��������
 
  �����	 7 6�����7�ก)?����ก�� �!
���	������ 
  �����	 8 6�����=�*��*!��$ �!��-
<��������ก�����ก��;����������8�� 
  �����	 9 6�����=�*��*!��$ �!��-
<��������ก�����ก���!&	���<
*��� 
  �����	 10 6�����=�*��*!��$ �!��-
<��������ก�����ก����ก����� 
  �����	 11 6�����=�*������$� �!ก�����������������ก����� 
       �����	 11.1 6�����=�*������$� �!ก�����������������ก�������กก��
����*������� 
        �����	 11.2 6�����=�*������$� �!ก�����������������ก�������กก��
����*�����;����������8�� 
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ก����$� 
!�"�� �"����#�$#�ก������� 
������ 1 ������&��'$��(��������  
 6�����=�*���*�7�<
���
 #%�6ก< �!' ���" ��%��ก��'(ก)� ���"���ก�� *����7�����%%��
��
��<���<�#���� 
 
������� ������&��'$��(�������� 
 !����)��  6�����=�*�������6�����=�*���*�7�<
���
����<���*&	��<������
�*67�
 B��%
������&	��-*�� �7�
� (  ) -�������
�*67����*����
�*
��<��
<��....... 
-����ก���
�*�����������
��
�<��*�ก��	�"% 
 1. �!' 
  (  ) -8�� 
  (  ) ��� 
  
 2. ���".................�. 
  
 3. ��%��ก��'(ก)� 
  (  ) �	��ก
<����88����   (  ) ���88����   (  ) ���ก
<����88���� 
  

4. ���"���ก��.....................�. 
 
������ 2 ������&����!��ก+�, 

;��
�����������6�����=�*�"�7�ก �!��*��������<�#���� 
2.1 ;��
����'(ก)���ก��� 67����
������	�ก�	�
����ก���"�7�ก �!6���� 67��"�7�ก �!�� 67�


���*�����6�
���
�ก������*'�!�+�E!�� 
2.2 ;��
����'(ก)�6��
�%�"�7�ก �!6���� 67��"�7�ก �!�� :(	�����6��
�%��	 ���E�� 
�'+


�F��*��7 (2533: 159 -162) %�%6�7�*���ก6������
�ก��ก�����ก��ก��*������ก���+ (JenkinsO 
Activity Survey) ����6�����=�*����������� 

 2.3 ;��
���������6�����=�*�"�7�ก �! ��*6�
��%��	#%���ก��� 2.1 67���� 2.2 7�ก)?�
6�����=�*����6�����=�*���*�?�<� (Rating Scale) ��*6�
��%���7�����+� (Likert) *� 5 ��%�� 
#%�6ก< ������	�"% ���� �������� �������� 67�����������	�"% 
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������� ������&����!��ก+�, 
 !����)��  6�����=�*������ก��%�
�����
�*�ก�	�
ก��ก��%��������
��������
������<�� 
B��%!����?�
<�����
�*�<�#���� ����
�*
%���ก��!]��ก��*��	�<���������*�ก -�&������!���
% 67�

-�
�<���&	��-*�� �7�
��<��
<���
�*&� �<��
%�<��-�(	�
� 5 �<����	���ก�������̂���������<��*�ก
��	�"%�!�������%��
 6�<����� 5 ��%�� #%�6ก<  
  ������	�"%  -*��=(� ����
�*�������ก�������^���������<��*�ก��	�"% 
  ����    -*��=(� ����
�*�������ก�������^���������<��*�ก 
  ��������   -*��=(�  ����
�*�������ก�������^���������<������#*<������� 
  ��������  -*��=(�    ����
�*�������ก�������^���������<������ 
  ����������	�"% -*��=(� ����
�*�������ก�������^���������<��������	�"% 


ก-./ก��#�$!���� 
 1. ����
�*��	*��
�*-*������
ก
-���6�� %����� 
  ������	�"%   
-���6�� 5 ��6�� 
  ����   
-���6�� 4 ��6�� 
  ��������   
-���6�� 3 ��6�� 
  ��������  
-���6�� 2 ��6�� 
  ����������	�"%  
-���6�� 1 ��6�� 
 2. ����
�*��	*��
�*-*�����7�
-���6�� %����� 

������	�"%   
-���6�� 1 ��6�� 
  ����   
-���6�� 2 ��6�� 
  ��������   
-���6�� 3 ��6�� 
  ��������  
-���6�� 4 ��6�� 
  ����������	�"%  
-���6�� 5 ��6�� 

���
��	 

����
�* 
����
��	�"% 

���� ����
���� 

����
���� 

��������
��	�"% 

0 ���!�������6�%��
�*��%�-̂�      
00 ���!��������ก̂��
�*����(ก�����
���      
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ก-./#�ก�����!������� 
 
���ก?_+ก������*���<��
�*-*����*6�
��%��� ���E�� 
�'+
�F��*��7 ( 2533: 57-59) 

�ก��
������������6�7;7#%�%����� 
 ��6��  36 - 70 -*��=(� *��"�7�ก �!6���� 
 ��6�� 14 - 35   -*��=(� *��"�7�ก �!6���� 
 
������ 3 ���!�
ก�� ��'+�,��� Thai GHQ 60 
 3.1 ;��
����'(ก)���ก���67����
������	�ก�	�
����ก���"� �!��� 
 3.2 ;��
����#%����6����%ก����"� �!��� Thai GHQ 60 ����%
�% Bก7%+����+ก 67�!�7 
�7
�7��*�+ (David Goldberg; & Paul Williams) 6�7B%����6!��+$�� ��7���Bก
���+ 67��?� �!&	�����
6���%����"� �!������������ก����� 
 
������� ���!�
ก�� ��'+�,��� Thai GHQ 60  
!����)��  B��%�<������
�*67�
������&	��-*�� � 7�
� ( ) -�������
�*��	���ก���
�*�����������
�<���!����������%��
 B%�!����?���ก�"� �!B%���	
#�����<��
����� 2-3 ���%�-+��	;<��*�����
��<��#����� B%�#*<�
*=(��>8-���	�<�����*�
��%�� 67�ก�"?�������=�*�"ก��� 
0  ��*��=*��
�*�"�ก��ก��ก��*
���
��������
����*�ก�� 
 (  ) *�กก
<��ก��  (  ) �-*&���ก��   (  ) ����ก
<��ก�� (  ) ����ก
<��ก��*�ก   
00 ����(กก7�
-�&��ก
�B%�#*<*��-�";7�*�
� 
 (  ) #*<�7�   (  ) #*<*�กก
<��ก��    (  ) �<������*�กก
<��ก��  (  ) *�กก
<��ก��*�ก 
 

ก-./#�ก��#�$!���� ( Thai GHQ 60) *��ก?_+ก��
-���6�� GHQ SCORE (0 - 0 - 1 -1) �&� 
 �7&�ก������=�*���
%���-�(	�
� 2 ���6�ก
-���6�� 0 ��6�� 
 �7&�ก������=�*���
%���-�(	�
� 2 ���-7��
-���6�� 1 ��6�� 

ก-./#�ก�����!������� �!&	�6�<��"� �!��� ���� 2 ��%�� ($�� ��7���Bก
���+; 67��?�.2539) 
%����� 
 ��6��   0-11 ��6�� -*��=(� �"� �!���%� 
 ��6�� 12-60 ��6�� -*��=(� �"� �!����ก!�<�� 
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������ 4 ������&��
��!�����������,!�( 
 4.1 ;��
����'(ก)���ก���67����
������	�ก�	�
����ก���������<�
�����!��� 
 4.2 ;��
����'(ก)�6�����=�*��'�����<�
�����!��� ��� �"7�ก� B���%� (2541:100-101) 
 4.3 ;��
���������6�����=�*�������<�
�����!��� B%�
��6�
��%��ก��� 4.1 67� 4.2 7�ก)?�
6�����=�*����6�����=�*���%*�����<
����*�?�<� (Rating Scale) ��*6�
��%���7�����+� 
(Likert) *� 5 ��%�� #%�6ก< ������	�"% ���� �������� �������� 67�����������	�"% B%�6�<����� 3 %��� 
  1. %����
�*��% 
  2. %����
�*����(ก 
  3. %���6�
B��*��	��6�%�!]��ก��* 
������� ������&��
��!�����������,!�( 
1.
$��!���!�
 
!����)��   �*&	��<���<������
�*67�
 B��%������&	��-*�� � 7�
��<����	���ก���
�*��������<��*�ก
��	�"% B%�!����?�
<� 
 �-̂�%�
���<����	� -*��=(� ���ก���
�*��%�-̂�����<��
�7�ก)?��-̂�%�
�*�ก��	�"% 

�-̂�%�
�  -*��=(� ���ก���
�*��%�-̂�����<��
�7�ก)?��-̂�%�
�*�ก 
#*<6�<
�  -*��=(�  ���ก���
�*��%�-̂�����<��
�7�ก)?��-̂�%�
������*�
� 
#*<�-̂�%�
� -*��=(� ���ก���
�*��%�-̂�����<��
�7�ก)?�#*<�-̂�%�
�*�ก 
#*<�-̂�%�
���<����	� -*��=(� ���ก���
�*��%�-̂�����<��
�7�ก)?�#*<�-^�%�
�*�ก��	�"% 


ก-./ก��#�$!���� 
 1. ����
�*��	*��
�*-*������
ก
-���6�� %����� 
  �-̂�%�
���<����	�   
-���6�� 5 ��6�� 
  �-̂�%�
�   
-���6�� 4 ��6�� 
  #*<6�<
�    
-���6�� 3 ��6�� 
  #*<�-^�%�
�  
-���6�� 2 ��6�� 

�����	 ����
�* 
�-̂�
%�
�

��<����	� 

�-^�
%�
� 

#*<6�<
� 
#*<�-̂�
%�
� 

#*<�-^�
%�
�

��<����	� 
0 ก����������������<��-��ก�ก��ก
<�

�<�����#%� 
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  #*<�-^�%�
���<����	�  
-���6�� 1 ��6�� 
 2. ����
�*��	*��
�*-*�����7�
-���6�� %����� 

�-̂�%�
���<����	�   
-���6�� 1 ��6�� 
�-̂�%�
�   
-���6�� 2 ��6�� 
#*<6�<
�   
-���6�� 3 ��6�� 
#*<�-^�%�
�  
-���6�� 4 ��6�� 
#*<�-^�%�
���<����	�  
-���6�� 5 ��6�� 

 
2. 
$��!����($�;ก   
!����)��   �*&	��<���<������
�*67�
 B��%������&	��-*�� � 7�
��<����	���ก���
�*��������<��*�ก
��	�"% B%�!����?�
<� 
 *�ก��	�"%   -*��=(�  ���ก���
�*����(ก����<��*�ก��	�"% 
 *�ก   -*��=(�  ���ก���
�*����(ก����<��*�ก 
 ���ก7��  -*��=(�  ���ก���
�*����(ก����<������!��*�
� 
 ����  -*��=(�  ���ก���
�*����(ก����<������ 
 ������	�"%  -*��=(�  ���ก���
�*����(ก����<��������	�"% 
 
 


ก-./ก��#�$!���� 
 1. ����
�*��	*��
�*-*������
ก
-���6�� %����� 
  *�ก��	�"%   
-���6�� 5 ��6�� 
  *�ก  
-���6�� 4 ��6�� 
  ���ก7��  
-���6�� 3 ��6�� 
  ����  
-���6�� 2 ��6�� 
  ������	�"%  
-���6�� 1 ��6�� 
  

�����	 ����
�* 
*�ก
��	�"% 

*�ก 
���
ก7�� 

���� 
����
��	�"% 

0 �<������(ก������<��B����ก��������
ก��'(ก)� 
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2. ����
�*��	*��
�*-*�����7�
-���6�� %����� 
*�ก��	�"%   
-���6�� 1 ��6�� 
*�ก  
-���6�� 2 ��6�� 
���ก7��  
-���6�� 3 ��6�� 
����  
-���6�� 4 ��6�� 
������	�"%  
-���6�� 5 ��6�� 

 
3. 
$�����<�$��������
 ,=��ก��� 
!����)��   �*&	��<���<������
�*67�
 B��%������&	��-*�� � 7�
��<����	���ก���
�*��������<��*�ก
��	�"% B%�!����?�
<� 
 ����������  -*��=(� ���ก��!]��ก��*����<����	������������� 
 �<�������  -*��=(� ���ก��!]��ก��*����<����	����ก&������������ 
 ��������  -*��=(� ���ก��!]��ก��*����<������#*<�<����ก 
 ���q ����� -*��=(� ���ก��!]��ก��*����<����������� 

�����������	�"% -*��=(� ���ก��!]��ก��*����<�����������*�ก���ก&��#*<����7� 
 

�����	 ����
�* 
����
������ 

�<�� 
����� 

�������� 
���q 
����� 

���������
��	�"% 

0 �<��'(ก)�����
��-��
�*����ก�	�
ก��
ก��'(ก)�
-*<q
-�ก���������*� 

     


ก-./ก��#�$!���� 
 1. ����
�*��	*��
�*-*������
ก
-���6�� %����� 
  ����������  
-���6�� 5 ��6�� 
  �<�������  
-���6�� 4 ��6�� 
  ��������   
-���6�� 3 ��6�� 
  ���q����� 
-���6�� 2 ��6�� 
  �����������	�"%  
-���6�� 1 ��6�� 
 2. ����
�*��	*��
�*-*�����7�
-���6�� %����� 

����������  
-���6�� 1 ��6�� 
�<�������  
-���6�� 2 ��6�� 
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��������  
-���6�� 3 ��6�� 
���q����� 
-���6�� 4 ��6�� 
�����������	�"%  
-���6�� 5 ��6�� 

 

ก-./#�ก�����!������� 
 
���ก?_+ก������*���<��
�*-*��6�
��%���
������ �ก�"���-+ (2538:9) 
�ก��
������������
6�7;7#%�%����� 
 ��6�� 3.67 r 5.00 -*��=(� *�����������
ก�<�
�����!��� 

��6�� 2.34 r 3.66 -*��=(� *����������ก7���<�
�����!���  
��6�� 1.00 r 2.33 -*��=(� *����������7��<�
�����!��� 

 
������ 5 ������&����ก?-���� ���!� 
 5.1 ;��
����'(ก)���ก���67����
������	�ก�	�
����ก��7�ก)?�*"<������ 
 5.2 ;��
����'(ก)�6�����=�*7�ก)?�*"<������ B%�%�%6�7�*���ก6�����=�*��	������(��
B%� ������� -*�	��*��� (2542) 
 5.3 ;��
���������6�����=�*7�ก)?�*"<������ B%�
��6�
��%��ก��� 5.1 67� 5.2 7�ก)?�
6�����=�*����6�����=�*���%*�����<
����*�?�<� (Rating Scale) ��*6�
��%���7�����+� 
(Likert) *� 5 ��%�� #%�6ก< ������	�"% ���� �������� �������� 67�����������	�"% 
 
������� ������&����ก?-���� ���!� 
!����)��  B��%�<������
�*67�
������&	��-*�� � 7�
��<��
<���
�*&��<��
%�<��-�(	���	���ก��
�����^���������<��*�ก��	�"% 6�<����� 5 ��%�� #%�6ก< 
  ������	�"%   -*��=(� ����
�*�������ก�������^���������<��*�ก��	�"% 
  ����     -*��=(� ����
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����*��;7ก��������B%�;����������8�� 
 
;��
�����������6�����=�*������$� �!
�ก�����������������ก����� ��*��������<�#����  
  11.1 ;��
����'(ก)���ก���67����
������	�ก�	�
����ก��������$� �!
�ก�����������
������ก����� 67�
���*�����6�
���
�ก������*'�!�+�E!��  
  11.2 ;��
����'(ก)�6�����=�* ��� �����ก� ������ (2547: 72-77)  

      11.3. ;��
���������6�����=�*������$� �!
�ก�����������������ก����� ��*6�
��%
��	#%���ก��� 11.1 67���� 11.2 7�ก)?�6�����=�*����6�����=�*���*�?�<� (Rating Scale) 
��*6�
��%���7�����+� (Likert) *� 5 ��%�� #%�6ก< ������	�"% ���� �������� �������� 67�����������	�"% 

   
������ 11.1 ������&��������	�+�,#�ก����� ��'� '$����ก��!�(
$����	�ก�����
���@�
ก����� ��<
���
�  
 
������� ������&��������	�+�,#�ก����� ��
$����	�ก�����
���@�ก����� ��<
���
�  
!����)��  6�����=�*�������6�����=�*�ก�	�
����ก��������$� �!
�ก������������<�� ก�"?��<��
����
�*
�6�����=�*�����<��7�����%67�
���B%�������&	��-*�� �7�
��<��
<�� �<��
%�<��-�(	�

� 5 �<����	���ก�������^���������<��*�ก��	�"%�!������7�-�(	����&	��-*����<����� B%�*�-7�ก�ก?_+ก��
�7&�ก%����� 
  ������	�"%  -*��=(� ����
�*�������ก�������^���������<��*�ก��	�"% 
  ����    -*��=(� ����
�*�������ก�������^���������<��*�ก 
  ��������   -*��=(�  ����
�*�������ก�������^���������<������#*<������� 
  ��������  -*��=(�    ����
�*�������ก�������^���������<������ 
  ����������	�"% -*��=(�    ����
�*�������ก�������̂���������<��������	�"% 
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��������%���	��(�� 

$��ก��,�G����
� '� '$����ก��!�( 
�<������
�'(ก)�����
���!&	�!�F�������%�
�
ก��'(ก)���ก��ก�������� �&	��<��q 

$��ก��,�G����ก
���� 
�<����%ก��ก��*������������	%�
�ก������������
6ก<��ก����� 

     


ก-./ก��#�$!���� 
 1. ����
�*��	*��
�*-*������
ก
-���6�� %����� 
  ������	�"%   
-���6�� 5 ��6�� 
  ����   
-���6�� 4 ��6�� 
  ��������   
-���6�� 3 ��6�� 
  ��������  
-���6�� 2 ��6�� 
  ����������	�"%  
-���6�� 1 ��6�� 

2. ����
�*��	*��
�*-*�����7�
-���6�� %����� 
������	�"%   
-���6�� 1 ��6�� 

  ����   
-���6�� 2 ��6�� 
  ��������   
-���6�� 3 ��6�� 
  ��������  
-���6�� 4 ��6�� 
  ����������	�"%  
-���6�� 5 ��6�� 

ก-./#�ก�����!������� 

;��
����
���ก?_+����*���<��
�*-*����*6�
��%���
������ �ก�"���-+ (2538: 9) 67�ก��-�%
�ก?_+ก��6�7�
�*-*��
�ก��
������������ %�����     

��6���E7�	�  3.67 - 5.00  -*��=(� ������$� �!
�ก��������*�ก 



 92 

��6���E7�	� 2.34 - 3.66  -*��=(�  ������$� �!
�ก�����������ก7�� 
��6���E7�	� 1.00 - 2.33  -*��=(� ������$� �!
�ก������������  

 
������ 11.2 ������&��������	�+�,#�ก����� ��'� '$����ก��!�(
$����	�ก�����
���@�
ก����� ��<
�@($�� !����C�� 
 
������� ������&��������	�+�,#�ก����� ��
$����	�ก�����
���@�ก����� ��<
�
@($�� !����C�� 
!����)��  6�����=�*�������6�����=�*�ก�	�
����ก��������$� �!
�ก�����������;��
����������8��
�<�� ก�"?��<������
�*
�6�����=�*�����<��7�����%67�
���B%�������&	��-*�� �7�
��<��
<�� 
�<��
%�<��-�(	�
� 5 �<����	���ก�������̂�����*�ก��	�"%�!������7�-�(	����&	��-*����<����� B%�*�
-7�ก�ก?_+ก���7&�ก%����� 
 ������	�"% -*��=(� ����
�*�������ก�������̂���������<��*�ก��	�"% 
 ����  -*��=(� ����
�*�������ก�������̂���������<��*�ก 
 �������� -*��=(�  ����
�*�������ก�������̂���������<������#*<������� 
 �������� -*��=(� ����
�*�������ก�������̂���������<������ 
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ก-./ก��#�$!���� 
 1. ����
�*��	*��
�*-*������
ก
-���6�� %����� 
  ������	�"%   
-���6�� 5 ��6�� 
  ����   
-���6�� 4 ��6�� 
  ��������   
-���6�� 3 ��6�� 
  ��������  
-���6�� 2 ��6�� 
  ����������	�"%  
-���6�� 1 ��6�� 

2. ����
�*��	*��
�*-*�����7�
-���6�� %����� 
������	�"%   
-���6�� 1 ��6�� 

  ����   
-���6�� 2 ��6�� 
  ��������   
-���6�� 3 ��6�� 
  ��������  
-���6�� 4 ��6�� 
  ����������	�"%  
-���6�� 5 ��6�� 

ก-./#�ก�����!������� 

;��
����
���ก?_+����*���<��
�*-*����*6�
��%���
������ �ก�"���-+ (2538: 9) 67�ก��-�%
�ก?_+ก��6�7�
�*-*��
�ก��
������������ %�����     

��6���E7�	�  3.67 - 5.00   -*��=(� ������$� �!
�ก��������*�ก 
��6���E7�	� 2.34 - 3.66  -*��=(�  ������$� �!
�ก�����������ก7�� 
��6���E7�	� 1.00 - 2.33  -*��=(� ������$� �!
�ก������������ 

 

ก����!�-+�,
!�"�� �"� 
;��
����%������ก���!&	�-��"? �!���&	��*&���	
��
�ก��
������������ ��*7��%���<�#���� 
  1. ;��
���������6�����=�*
-���%�7���ก������*'�!�+�E!��67�
���#�-��
�*���	�����

���������ก)+ (Face Validity) B%����6�����=�*��	������(��#�
-�;������"?
"F� 3 �� #%�6ก< ;���<
�
'���������+!�-*$�%� 6��������&� ;���<
�'���������+!��?����+ !7���7&	�*6�� 67�������+ 

�#77�ก)?+ !�)+B� � ��
�����
�*�-*���*����%�����&��-�67� �)���	
��
�������=�*
-���%�7���
ก������*'�!�+�E!�� 67�
���*�������"�6ก�#�ก<�����#��%7��
��  

  2. ;��
�������6�����=�*:(	�������"�6ก�#�67�
#��%7��
�� (Try Out) ก�� ������ก�����
����������ก����� ���� �����
-*<#��!��+ ���ก�%���!&����	ก��'(ก)��"����*�+��� 4 ���-
�%�"����*�+
����
� 100 �� ��	*�7�ก)?�
ก7������ก��ก7"<*��
��<�� ��ก�������*���
�
-���6����*�ก?_+��	ก��-�% 
�!&	�-��<����������6�ก���������� (Item Discrimination) B%�
�������� 25% ก7"<*���-ก7"<*�	�� 67�
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�%���%�
� t-test B%��7&�ก�E!��������=�*��	*��<� t ��	*���������8����=�����	��%�� .05 *�����
6�����=�*ก��
���� :(	�#%�;7%����� 
  2.1 6�����=�*�"�7�ก �! ����6�����=�*���*�?�<� (Rating Scale) ��*
6�
��%���7�����+� (Likert) *� 5 ��%�� ����
� 14 ��� *��<� t ���<��-
<�� 4.036 r 8.208 

2.2 6�����=�*�������<�
�����!��� ����6�����=�*���*�?�<� (Rating 
 Scale) ��*6�
��%���7�����+� (Likert) *� 5 ��%�� ����
� 26 ��� *��<� t ���<��-
<�� 2.198 r 17.538 

2.3 6�����=�*7�ก)?�*"<������ ����6�����=�*���*�?�<� (Rating Scale)  
��*6�
��%���7�����+� (Likert) *� 5 ��%�� ����
� 12 ��� *��<� t ���<��-
<�� 3.698 r 10.516 

2.4 6�����=�* ����
�*���;�%���
��������
����6�����=�*���*�?�<�  
(Rating Scale) ��*6�
��%���7�����+� (Likert) *� 5 ��%�� ����
� 9 ��� *��<� t ���<��-
<�� 3.697 r 16.125 

2.5 6�����=�*7�ก)?�� �!6
%7��*
�ก������������6�����=�*���*�? 
�<� (Rating Scale) ��*6�
��%���7�����+� (Likert) *� 5 ��%�� ����
� 11 ��� *��<� t ���<��-
<�� 2.174 r 12.267 

2.6 6�����=�*��*!��$ �!��-
<��������ก�����ก��;����������8������6�����=�* 
���*�?�<� (Rating Scale) ��*6�
��%���7�����+� (Likert) *� 5 ��%�� ����
� 18 ��� *��<� t ���<��-
<�� 
2.520 r 10.703 

2.7 6�����=�*��*!��$ �!��-
<��������ก�����ก���!&	���<
*�������6�����=�* 
���*�?�<� (Rating Scale) ��*6�
��%���7�����+� (Likert) *� 5 ��%�� ����
� 15 ��� *��<� t ���<��-
<�� 
4.654 r 17.550 

2.8 6�����=�*��*!��$ �!��-
<��������ก�����ก����ก���������6�����=�* 
���*�?�<� (Rating Scale) ��*6�
��%���7�����+� (Likert) *� 5 ��%�� ����
� 13 ��� *��<� t ���<
��-
<�� 2.195 r 14.692 

2.9 6�����=�*������$� �!
�ก�����������������ก�����  
 2.9.1 6�����=�*������$� �!
�ก�����������������ก�����%�
�
�$�ก�� 

����*��;7ก��������B%������ ����6�����=�*���*�?�<� (Rating Scale) ��*6�
��%���7�����+� 
(Likert) *� 5 ��%�� ����
� 33 ��� *��<� t ���<��-
<�� 1.447 r 21.365 

 2.9.2 6�����=�*������$� �!
�ก�����������������ก�����%�
�
�$�ก�� 
����*��;7ก��������B%�;����������8�� ����6�����=�*���*�?�<� (Rating Scale) ��*6�
��%
���7�����+� (Likert) *� 5 ��%�� ����
� 33 ��� *��<� t ���<��-
<�� 2.210 r 9.165 
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  3. ;��
�������6�����=�*��	��%�7&�ก67�
��*��� 2 *�-��<��
�*��&	�*�	� (Reliability) ���
6�����=�* B%�-��<���*������$�x6�7s� (α-Coefficient) ���������� (Cronbach) 67�
���*�
��

�ก��
���� :(	�#%�;7%����� 
  3.1 6�����=�*�"�7�ก �! *��<��
�*��&	�*�	���<�ก�� .8574 

3.2 6�����=�*�������<�
�����!��� *��<��
�*��&	�*�	���<�ก�� .8653 
3.3 6�����=�*7�ก)?�*"<������ *��<��
�*��&	�*�	���<�ก�� .7193 
3.4 6�����=�* ����
�*���;�%���
��������
 *��<��
�*��&	�*�	���<�ก�� .7286 
3.5 6�����=�*� �!6
%7��*
�ก�������� *��<��
�*��&	�*�	���<�ก�� .8735 
3.6 6�����=�*��*!��$ �!��-
<��������ก�����ก��;����������8�� *��<��
�* 

��&	�*�	���<�ก�� .8846 
3.7 6�����=�*��*!��$ �!��-
<��������ก�����ก���!&	���<
*��� *��<��
�* 

��&	�*�	���<�ก�� .8635 
3.8 6�����=�*��*!��$ �!��-
<��������ก�����ก����ก����� *��<��
�*��&	�*�	� 

��<�ก�� .7522 
3.9 6�����=�*������$� �!
�ก�����������������ก�����  

  3.9.1 6�����=�*������$� �!
�ก�����������������ก�����%�
�
�$�ก�� 
����*��;7ก��������B%������ *��<��
�*��&	�*�	���<�ก�� .9384 
 3.9.2 6�����=�*������$� �!
�ก�����������������ก�����%�
�
�$�ก�� 
����*��;7ก��������B%�;����������8�� *��<��
�*��&	�*�	���<�ก�� .9448 
 
ก��
กH�������'$��(� 
 ;��
����%������ก���!&	��ก̂��
��
*���*�7 ��*7��%���<�#���� 
  1. ;��
�������-����&����
�*��"�����-+�!&	�ก��
������ก��?_��
����7�� *-�
����7��'��
�������
�B�F #��&	��<�;������
�ก�������ก������!&����	ก��'(ก)��"����*�+��� 4 ���-
�%�"����*�+ �!&	���
�
�*��"�����-+
�ก���ก̂����*�7��กก7"<*��
��<�� 
  2. ;��
������-����&���ก��?_��
����7�� *-�
����7��'���������
�B�F �!&	�#�����"8��
��ก���6!��+$�� ��7���Bก
���+ 
�ก����
��6����%ก����"� �!��� Thai GHQ 60 
  3. ;��
�������6�����=�*�>������	�<�;7�<�������$� �!ก�����������������ก����� ���
�������ก����� ���� �!"�#$�� ���-
�%�"����*�+#��ก̂��
��
*���*�7ก��������ก���������������ก����� 
:(	�����ก7"<*��
��<��%�
������ 
���-
<��
����	 20 $��
��* 2550 r 10 *ก���* 2551 ����
�316 
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E��� #%�����&�*�����"กE��� :(	��������;�����-�� 46 E���:(	�
���E!������*��������$� �!ก��
���������������ก����� ����������ก����� 67��������������ก�������	�������ก����� 270 �� 
  4. ;��
�������6�����=�*��	������ก���������������ก��������*���
��
�*�*���?+
���6�����=�*�&��������"ก��� ���ก�
<��*���?+�"กE��� 67�
��
�
-���6����*�ก?_+��	
ก��-�%#
� 67�������*�7*�
������-+����=����<�#� 
 
ก����
!����/'$��(�  
 ;��
����������*�7��	#%���ก6�����=�**�
������-+ %�����  
 1. 
������-+���*�7!&��z�� B%�ก��-��<�����7� �<��E7�	� 67��<��<
����	�����*���z�� 
 2. 
������-+�
�*��*!��$+��-
<���>����%����<
���
 �>����%����������
 67��>����%���
� �!6
%7��*
�ก��������ก��������$� �!ก�����������������ก���������������ก����� ���� �
!"�#$�� ���-
�%�"����*�+ 
  3. 
������-+�>����%����<
���
 �>����%����������
 67��>����%���� �!6
%7��*
�ก��
��������	�<�;7�<�������$� �!ก�����������������ก���������������ก����� ���� �!"�#$�� ���-
�%
�"����*�+ 
 
�&������#�$#�ก����
!����/'$��(� 
 �=�����	
����	
��
�ก��
������-+���*�7
�ก��
������������ #%�6ก<  
 1. �=���!&��z�� #%�6ก< �<�����7� (Percentage) �<��E7�	� (Mean) 67��<��<
����	�����
*���z�� (Standard Deviation)   
 2. �=�����	
��
�ก��
������-+�"? �!���&	��*&���	
��
�ก��
������������ #%�6ก<  
  2.1 ก��-��<����������6�ก���������� (Item Discrimination) ���6�����=�* 
B%�
�������� 25% ก7"<*���-ก7"<*�	�� 67�
�%���%�
� t-test  
  2.2 ก��-��<��
�*��&	�*�	� (Reliability) ���6�����=�* B%�
�$�-��<���*������$�x
6�7s� (α-Coefficient) ���������� (Cronbach) 
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  3. �=�����	
��
�ก���%����**��z�� #%�6ก<  
   3.1 
������-+�
�*��*!��$+��-
<���>����%����<
���
 �>����%����������
 67��>����
%���� �!6
%7��*
�ก��������ก��������$� �!ก�����������������ก���������������ก����� 
���� �!"�#$�� ���-
�%�"����*�+ B%�-��<���*������$�x�-��*!��$+����!���+��� (The Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) �!&	��%����**"��z����� 1 
   3.2 
������-+�>����%����<
���
 �>����%����������
 67��>����%���� �!6
%7��*
�
ก����������	�<�;7�<�������$� �!ก�����������������ก���������������ก����� ���� �!"�#$�� 
���-
�%�"����*�+ B%�
������-+ก��=%=��!-"��? (Stepwise Multiple Regression Analysis) �!&	�
�%����**"��z����� 2 
 
  



 

����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 

�����ก�����������ก
��
���
��������� 
 ��ก����	
����
��������������ก����	
����
������ �����������ก����������ก� 
!"�#$ %&'�(���
ก����	
����
������ ��#!"����&) 
 Χ  �%� 
"�	*�&'� 
 S.D. �%� 
"�	.&'�#	.���!�/�� 
 N �%� ������ก�1"�!����"�#    
 F �%� 
"��3�!�%&'�(�4���� ��� F 5 Distribution 
 df  �%� ����.(�)���#
���	�@������ (Degree of Freedom) 
 SS  �%� �������#
����	.&'�#	.��กก����#��# (Sum of Squares) 
 MS  �%� 
"�	*�&'�ก����#��#��#
�����!"��
"� (Mean Square) 
 R �%� 
"���������%J�K�����4��J
4�1
�  
 R2 �%� ก����#��#��#��������%J�K�����4��J
4�1
�  
 a �%� 
"�
#%&'��#��ก��4��ก� 
�����
������. 
 b �%� 
"���������%J�Kก��3�3����#!��4��ก� 
MN'#4��ก� 
�����
������. 
 β  �%�   
"���������%J�Kก��3�3����#!��4��ก� 
MN'#4��ก� 
�����
���� 
   ��!�/�� 
 SEb �%� 
���
���	
�P'����!�/����ก��4��ก� 
 
 SEest �%� 
���
���	
�P'����!�/����#��������%J�K��#ก��4��ก� 
 
 Ŷ �%� ��ก��4��ก� 
�����%J�Q�4ก��%��#����#�����(ก��
��R���(� 
   
������. 
 Z �%� ��ก��4��ก� 
�����%J�Q�4ก��%��#����#�����(ก��
��R���(� 
   
������!�/�� 
 X1 �%� 	4V: �����(ก��
�����# 
 X2 �%� 	4V: �����(ก��
��(�� 
 X3 �%� ���1 
 X4 �%� ����.ก��VNก��: !'��ก�"�������!�&    
 X5 �%� ����.ก��VNก��: ������!�&    
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 X6 �%� ����.ก��VNก��: ��#ก�"�������!�&    
 X7 �%� ���1��(ก�� 
 X8 �%�  .1
��กQ�4  
 X9 �%� �1�Q�4��! 
 X10 �%� 	�!
!�!"���(�(&4
�� 
 X11 �%� ��ก� ��1"#���
! 
 X12 �%� Q���
�����.���(�.��
��.
��� 
 X13 �%� ��ก� �%�#ก��Q�4��%&'%��#�� 
 X14 �%� ���4��JQ�4����"�#�����(ก��
��ก�.���.�#
�..��(� 
 X15 �%� ���4��JQ�4����"�#�����(ก��
��ก�.	4P'���"��#�� 
 X16 �%� ���4��JQ�4����"�#�����(ก��
��ก�.��ก	�&�� 
              Y �%� �����%J�Q�4ก��%��#����#�����(ก��
�� 
ก
��
���
���������  
 1. ��	
����
������4P)�/�� R��ก����
"������� 
"�	*�&'� ���
"��"��	.&'�#	.���!�/�� 
 2. ��	
����

������4��J
����"�#�a���������"��!�� �a��������
��.
��� ����a��������
�Q�4���������ก��%��#��ก�.�����%J�Q�4ก��%��#����#�����(ก��
������b�.�!�ก����� ���	Q�
41%�J�# ��#����.1�&����
 
 3. ��	
����
�a���������"��!�� �a��������
��.
��� ����a���������Q�4���������ก��
%��#��%&'�"#��!"������%J�Q�4ก��%��#����#�����(ก��
������b�.�!�ก����� ���	Q�41%�J�# ��#����
.1�&����
 
 
ก
�� 
������ก
��
���
��������� 
 ��ก�����	�����ก����	
����
���������ก�������ก����	
����
��������#ก�������
��)#�&) 
�������������	
����
������	���������..��#!���#���ก�.
���J�.�� R��	�&�#�����.������ ��#�&)  
 !��%&' 1 	��������������������#�����(ก��
������b�.�!�ก����� ���	Q�41%�J�# 
��#����.1�&����
 �����ก!�� 	4V �������.ก��VNก��  
 !��%&' 2 	���
"�	*�&'�����"��	.&'�#	.���!�/�� ��#�#

���ก�.!"�#$ ����ก" ���1  
���1��(ก�� .1
��กQ�4 �1�Q�4��! 	�!
!�!"���(�(&4
�� ��ก� ��1"#���
! Q���
�����.���(�.��

��.
��� ��ก� �%�#ก��Q�4��%&'%��#�� ���4��JQ�4����"�#�����(ก��
��ก�.���.�#
�..��(� 
���4��JQ�4����"�#�����(ก��
��ก�.	4P'���"��#�� ���4��JQ�4����"�#�����(ก��
��ก�.��ก	�&�� 
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�����%J�Q�4ก��%��#����#�����(ก��
����กก�����	���!�	�# ��������%J�Q�4ก��%��#����#
�����(ก��
����กก�����	�����#���.�#
�..��(� 
 !��%&' 3 	�����ก����	
����

������4��J
����"�#�a���������"��!�� �a��������
��.
��� 
����a���������Q�4���������ก��%��#��ก�.�����%J�Q�4ก��%��#����#�����(ก��
������b�.�!�ก��
��� ���	Q�41%�J�# ��#����.1�&����
 R����
"���������%J�K�����4��J
��#	4&��
��� (The Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient)  
 !��%&' 4 	�����ก����	
����
�a���������"��!�� �a��������
��.
��� ����a��������
�Q�4���������ก��%��#��%&'�"#��!"������%J�Q�4ก��%��#����#�����(ก��
������b�.�!�ก����� 
���	Q�41%�J�# ��#����.1�&����
 R����	
����
ก��3�3��4�1
�  (Stepwise Multiple Regression 
Analysis)  
 

��ก
��
���
��������� 
 �����������	�����ก����	
����
������!�������. ��#�&)  
 !����� 1 	��������������������#�����(ก��
������b�.�!�ก����� ���	Q�41%�J�# 
��#����.1�&����
 �����ก!�� 	4V ���ก��VNก�� ��#���#��ก����	
����
��������!���# 1  
  
!
�
# 1 ���#�����������������#�����(ก��
������b�.�!�ก����� ���	Q�41%�J�# ��#����.1�&����
  
      �����ก!�� 	4V ���ก��VNก�� (N = 270) 
 

�#

���ก�. ����.�#

���ก�. ������ (
�) ������ 
	4V ���# 155 57.4 
 (�� 115 42.6 

 ��� 270      100.0 
����.ก��VNก��  !'��ก�"�������!�&    6  2.1 
 ������!�& 248       91.9 

 ��#ก�"�������!�&   16   6.0 
 ��� 270 100.0 
 
 ��ก!���# 1 4.�"� 	�P'������ก!��	4V 4.�"� �����(ก��
��	�@�	4V���#��ก%&'�1� 
P� 
������ 155 
� 
��	�@������� 57.4   ��#�#��	�@������(ก��
��	4V(�� ������ 115 
� 
��	�@�����
�� 42.6 
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 	�P'������ก!������.ก��VNก�� 4.�"� �����(ก��
���&����.ก��VNก����#�1� 	�@�������!�&
��ก%&'�1� 
P� ������ 248 
� 
��	�@������� 91.9 ��#�#���&����.ก��VNก����#ก�"�������!�& ������ 
16 
� 
��	�@������� 6 ��������(ก��
���&����.ก��VNก��!'��ก�"�������!�&����%&'�1� 
P� ������ 6 

� 
��	�@������� 2.1  
 !����� 2 	���
"�	*�&'�����"��	.&'�#	.���!�/�� ��#�a����!"�#$ ����ก" ���1 ���1��(ก�� 
.1
��กQ�4 �1�Q�4��! 	�!
!�!"���(�(&4
�� ��ก� ��1"#���
! Q���
�����.���(�.��
��.
��� 
��ก� �%�#ก��Q�4��%&'%��#�� ���4��JQ�4����"�#�����(ก��
��ก�.���.�#
�..��(� ���4��JQ�4
����"�#�����(ก��
��ก�.	4P'���"��#�� ���4��JQ�4����"�#�����(ก��
��ก�.��ก	�&�� �����%J�Q�4ก��
%��#����#�����(ก��
����กก�����	���!�	�# ��������%J�Q�4ก��%��#����#�����(ก��
����กก��
���	�����#���.�#
�..��(� ��#���#��ก����	
����
��������!���# 2 
 
!
�
# 2 ���#
"�	*�&'�����"��	.&'�#	.���!�/����#!����� ����ก" ���1 ���1��(ก�� .1
��กQ�4  
      �1�Q�4��! 	�!
!�!"���(�(&4
�� ��ก� ��1"#���
! Q���
�����.���(�.��
��.
��� ��ก� �  
      %�#ก��Q�4��%&'%��#�� ���4��JQ�4����"�#�����(ก��
��ก�.���.�#
�..��(� ���4��JQ�4����"�# 
      �����(ก��
��ก�.	4P'���"��#�� ���4��JQ�4����"�#�����(ก��
��ก�.��ก	�&�� ��������%J�Q�4 
      ก��%��#����#�����(ก��
��  
 

�#

���ก�. Χ  S.D. ก������� 
1. ���1 46.51 7.558 ���ก��#
� 
2. ���1��(ก�� 22.70 9.773 ��ก 
3. .1
��กQ�4   3.35   .556 �..	� 
4. �1�Q�4��!   4.14 5.926 �& 
5. 	�!
!�!"���(�(&4
��   4.33   .466 %�#.�ก 
6. ��ก� ��1"#���
!   4.12   .844 ��ก 
7. Q���
�����.���(�.��
��.
���   4.10   .517 ��ก 
8. ��ก� �%�#ก��Q�4��%&'%��#��   3.34   .888 �&4��(� 
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!
�
# 2 (!"�) 
 

�#

���ก�. Χ  S.D. ก������� 
9. ���4��JQ�4����"�#�����(ก��
��ก�. 
    ���.�#
�..��(� 

4.15 .488 �& 

10. ���4��JQ�4����"�#�����(ก��
��ก�. 
     	4P'���"��#�� 

4.25 .462 �& 

11. ���4��JQ�4����"�#�����(ก��
��ก�. 
     ��ก	�&�� 

3.57 .360 �&4��(� 

12. �����%J�Q�4ก��%��#����#�����(ก�� 
     
�� 

3.81 .199 ��ก 

 

 ��ก!���# 2 4.�"� �����(ก��
���&���1	*�&'����"�����ก��#
� R���&
"�	*�&'� 46.51 ���1
��(ก���&
"�	*�&'���ก R���&
"�	*�&'� 22.70 .1
��กQ�4	�@��..	� R���&
"�	*�&'� 3.35 �1�Q�4��! �&

"�	*�&'����"������.�& R���&
"�	*�&'� 4.14 	�!
!�!"���(�(&4
�� �&
"�	*�&'����"��%�V%�#.�ก R���&

"�	*�&'� 4.33 ��ก� ��1"#���
! ���Q���
�����.���(�.��
��.
��� �&
"�	*�&'����"������.��กR��
�&
"�	*�&'� 4.12 ��� 4.10 !�������. ��ก� �%�#ก��Q�4��%&'%��#�� �&
"�	*�&'����"������.4��(�  R��
�&
"�	*�&'� 3.34  ���4��JQ�4����"�#�����(ก��
��ก�.���.�#
�..��(�  ������4��JQ�4����"�#
�����(ก��
��ก�.	4P'���"��#�� �&
"�	*�&'����"������.�& R���&
"�	*�&'�4.15 ��� 4.25 !�������. 
���4��JQ�4����"�#�����(ก��
��ก�.��ก	�&���&
"�	*�&'����"������.�&4��(�  R���&
"�	*�&'� 3.57 ���
�����%J�Q�4ก��%��#����#�����(ก��
�� �&
"�	*�&'����"������.�&�����%J�Q�4��ก��%��#����ก R���&

"�	*�&'�  3.81  
 !����� 3 	�����ก����	
����

������4��J
����"�#�a���������"��!�� �a��������
��.
��� 
����a���������Q�4���������ก��%��#��ก�.�����%J�Q�4ก��%��#����#�����(ก��
������b�.�!�ก��
��� ���	Q�41%�J�# ��#����.1�&����
 R����
"���������%J�K�����4��J
��#	4&��
��� (The Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) 	4P'���	
����
%���.���1!�/�����1 ��#���#��ก��
��	
����
��������!���# 3 
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!
�
# 3 ���#����	
����

������4��J
����"�#�a���������"��!�� �a��������
��.
��� ����a���������Q�4���������ก��%��#��ก�.�����%J�Q�4ก��  
       %��#����#�����(ก��
������b�.�!�ก����� ���	Q�41%�J�# ��#����.1�&����
 
  

!����� X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 Y 

X1 1.000  -.985** -.072 -.073 -.038 .026 -.095 -.061 -.104 -.094 .337** .196** .071 .127* .297** .158** .140* 

X2  1.000 .075 .076 .033 -.023 .095 .064 .097 .098 -.340** -.197** -.076 -.120* -.274** -.160** -.127* 

X3   1.000 .116 -.062 -.026   .898** .086 .029 .074  -.024 .039 .163** .000 .014 .119 .156* 

X4     1.000 -.506** -.031 .067  -.025 .039 -.164**  -.031 -.091 .015 -.063 .078 -.025 -.003 

X5     1.000 -.692** .071   .046   -.020 .119  -.059 .118 .027 -.089 -.099 .151* -.016 

X6      1.000 -.197** -.136* -.008 -.052   .048 -.186** -.082 .066 .008 -.251** -.005 

X7       1.000   .061 .048 .193**  -.012 .048 .323** -.122* -.005 .225** .101 

X8        1.000 .009 -.198**  -.097 .112 -.264** -.229** -.272** -.167** -.145* 

X9          1.000 .116  -.055 .055 -.026 .001 -.054 .001 .012 

X10          1.000 .160** .033 .364** .116 .265** .411** .399** 

X11            1.000 .064 .087 .168** .270** .423** .358** 

X12             1.000 .114 .090 .164** .348** .231** 

X13             1.000 -.036 .126* .485** .252** 

X14              1.000 .466** .234** .399** 

X15               1.000 .452** .303** 

X16                1.000 .557** 

Y                 1.000 

* �&������
��%�#�3�!�%&'����. .05         ** �&������
��%�#�3�!�%&'����. .01 
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 ��ก!���# 3 4.�"�  �a����%&'�&
������4��J
%�#.�กก�.�����%J�Q�4ก��%��#����#
�����(ก��
������b�.�!�ก����� ���	Q�41%�J�# ��#����.1�&����
 ��"�#�&������
��%�#�3�!�%&'����. .01 
�& 7 �a���� ����ก" 	�!
!�!"���(�(&4
�� (X10) ��ก� ��1"#���
! (X11) Q���
�����.���(�.��

��.
��� (X12) ��ก� �%�#ก��Q�4��%&'%��#�� (X13) ���4��JQ�4����"�#�����(ก��
��ก�.
���.�#
�..��(� (X14) ���4��JQ�4����"�#�����(ก��
��ก�.	4P'���"��#�� (X15) ������4��JQ�4����"�#
�����(ก��
��ก�.��ก	�&�� (X16) �"���a����%&'�&
������4��J
%�#.�กก�.�����%J�Q�4ก��%��#����#
�����(ก��
������b�.�!�ก����� ���	Q�41%�J�# ��#����.1�&����
 ��"�#�&������
��%�#�3�!�%&'����. .05 
�& 2 �a���� ����ก" 	4V: �����(ก��
�����# (X1)   ������1 (X3)   
 �a����%&'�&
������4��J
%�#�.ก�.�����%J�Q�4ก��%��#����#�����(ก��
������b�.�!�ก��
��� ���	Q�41%�J�# ��#����.1�&����
 ��"�#�&������
��%�#�3�!�%&'����. .05 �& 2 �a����  ����ก"  	4V: 
�����(ก��
��(�� (X2)   ���.1
��กQ�4 (X8)   
 �a����%&'��"�&
������4��J
ก�.�����%J�Q�4ก��%��#����#�����(ก��
������b�.�!�ก����� 
���	Q�41%�J�# ��#����.1�&����
 �& 5 �a���� ����ก" ����.ก��VNก��: !'��ก�"�������!�& (X4) ����.
ก��VNก��: ������!�& (X5) ����.ก��VNก��: ��#ก�"�������!�& (X6) ���1��(ก�� (X7) ����1�Q�4��! 
(X9) 
 !����� 4 	�����ก����	
����
�a���������"��!�� �a��������
��.
��� ����a��������
�Q�4���������ก��%��#��%&'�"#��!"������%J�Q�4ก��%��#����#�����(ก��
������b�.�!�ก����� 
���	Q�41%�J�# ��#����.1�&����
 R����	
����
ก��3�3��4�1
�  (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) 	4P'���	
����
%���.���1!�/����� 2 ��#���#��ก����	
����
��������!���# 4 
 
 

!
�
# 4 ���#��ก����	
����

������������#�a����%&'�"#��!"������%J�Q�4ก��%��#����#   
      �����(ก��
������b�.�!�ก����� ���	Q�41%�J�# ��#����.1�&����
 
 

���"#
���������� df SS MS F 
Regression    7 5.215 .745 35.735** 
Residual 262 5.463 .021  
Total 269   10.678   

** �&������
��%�#�3�!�%&'����. .01 
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 ��ก!���# 4 ��ก����	
����

���������� 4.�"� �����%J�Q�4ก��%��#����#�����(ก��

������b�.�!�ก������&
������4��J
	(�#	���!�#ก�.�a���� 7 �a���� ��"�#�&������
��%�#�3�!�%&'
����. .01 MN'#�����3����#	�@���ก�� 
4��ก� 
	(�#	���!�#��� �N#���
���� ��
"���������%J�K
�����4��J
4�1
�  ��#���#��!���# 5   
 
!
�
# 5 ���#��ก����	
����
�a����%&'�"#��!"������%J�Q�4ก��%��#����#�����(ก��
�����  �b�.�!�ก�� 
       ��� R���(���J&ก����	
����
ก��3�3��4�1
�  (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

�#

���ก�. b SEb β  R R2 F 
X16                                       .247 .033 .543 .557 .310 120.484 
X16, X14                                 .110 .024 .507 .622 .386 84.101 
X16, X14, X10                            .097 .022 .446 .647 .419 63.990 
X16, X14, X10, X11                          .053 .021 .257 .658 .433 50.583 
X16, X14, X10, X11, X3                  .030 .012 .239 .666 .443 42.073 
X16, X14, X10, X11, X3, X7             -.014 .003 -.129 .692 .479 40.255 
X16, X14, X10, X11, X3, X7, X15 -.010 .002 -.123 .699 .488 35.735 

a  =  1.716  
R   =  .699  
R2  =  .488  
SEest =  .215 

** �&������
��%�#�3�!�%&'����. .01 
 

 ��ก!���# 5 4.�"� �a����%&'�����34��ก� 
�����%J�Q�4ก��%��#����#�����(ก��
�����
�b�.�!�ก������& 7 �a���� ��"�#�&������
��%�#�3�!�%&'����. .01 R��	�&�#�����.��ก�a����%&'�"#����ก
%&'�1���������%&'�1� ����ก" ���4��JQ�4����"�#�����(ก��
��ก�.��ก	�&�� (X16) ���4��JQ�4����"�#
�����(ก��
��ก�.���.�#
�..��(� (X14) 	�!
!�!"���(�(&4
�� (X10) ��ก� ��1"#���
! (X11) ���1 (X3) ���1
��(ก�� (X7) ������4��JQ�4����"�#�����(ก��
��ก�.	4P'���"��#�� (X15) MN'#%�)# 7 �a�����&) �����3
�"��ก��4��ก� 
�����%J�Q�4ก��%��#����#�����(ก��
������b�.�!�ก�������������� 48.8 ���
�����3���
"���������%J�K��#!��4��ก� 
��	�&��	�@���ก�� 
�����#�&) 
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 ��ก�� 
4��ก� 
�����%J�Q�4ก��%��#����#�����(ก��
������b�.�!�ก����������
������.
����ก" 
      Ŷ =  1.716 + .247 X16 + .110 X14 + .097 X10 + .053 X11 + .030 X3 - .014 X7 - .010 X15  
 ��ก�� 
4��ก� 
�����%J�Q�4ก��%��#����#�����(ก��
������b�.�!�ก����������
����
��!�/��  ����ก"  
      Z = .543 X16 + .507 X14 + .446 X10 + .257 X11 + .239 X3 - .129 X7  - .123 X15  
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  !��'0� 1 #""��"=
�* ��,$����".��$ /� #ก� ��	 �
�. ����"ก
�	
ก�
#$��
�.�
+ก
� 
      !��'0� 2 #""��"=
�".�$)ก%
� ��6�#""��"=
�����
4��
 (Rating Scale) !
�
#���)�*��$)��)��' (Likert) �0 5 ����" �(
��� 14 * � �0��
 t ��,������
� 4.036 P 8.208 �0��
��
�
�+��������'�
ก�" .8574  
  !��'0� 3 #""���ก����.*%
��)! (Thai GHQ 60)  
 !��'0� 4 #""��"=
���!�!)!���)+
+0���, ��6�#""��"=
�����
4��
 (Rating Scale) 
!
�#���)�*��$)��)��' (Likert) �0 5 ����" �(
��� 26 * � �0��
 t ��,������
� 2.198 P 17.538 �0��
��
�
�+��������'�
ก�" .8653 
 !��'0� 5 #""��"=
�$�ก�4��.����
�! ��6�#""��"=
�����
4��
 (Rating Scale)  
!
�#���)�*��$)��)��' (Likert) �0 5 ����" �(
��� 12 * � �0��
 t ��,������
� 3.698 P 10.516 �0��
��
�
�+��������'�
ก�" .7193 
 !��'0� 6 #""��"=
�%
����
���"2)�+�"&����"������6�#""��"=
�����
4��
 
(Rating Scale) !
�#���)�*��$)��)��' (Likert) �0 5 ����" �(
��� 9 * � �0��
 t ��,������
� 3.697 P 16.125 
�0��
��
��+��������'�
ก�" .7286 
 !��'0� 7 #""��"=
�$�ก�4�'
�ก
�%
�&�'0�'(
�
���6�#""��"=
�����
4��
 
(Rating Scale) !
�#���)�*��$)��)��' (Likert) �0 5 ����" �(
��� 11 * � �0��
 t ��,������
� 2.174 P 12.267 
�0��
��
��+��������'�
ก�" .8735 
 !��'0� 8 #""��"=
��������%
������
�* 
�
+ก
���,ก�"2, "����""�;+
��6�#""��"=
� 
����
4��
 (Rating Scale) !
�#���)�*��$)��)��' (Likert) �0 5 ����" �(
��� 18 * � �0��
 t ��,������
� 
2.520 P 10.703 �0��
��
��+��������'�
ก�" .8846 
  !��'0� 9 #""��"=
��������%
������
�* 
�
+ก
���,ก�"�����������
���6�#""��"=
� 
����
4��
 (Rating Scale) !
�#���)�*��$)��)��' (Likert) �0 5 ����" �(
��� 15 * � �0��
 t ��,������
�  
4.654 P 17.550 �0��
��
��+��������'�
ก�" .8635 
  !��'0� 10 #""��"=
��������%
������
�* 
�
+ก
���,ก�"��ก��0����6�#""��"=
� 
����
4��
 (Rating Scale) !
�#���)�*��$)��)��' (Likert) �0 5 ����" �(
��� 13 * � �0��
 t ��,������
� 2.195 P 14.692 
�0��
��
��+��������'�
ก�" .7522 
  !��'0� 11 #""��"=
�����)'�)%
�&�ก
�'(
�
�*��* 
�
+ก
���,  
  !��'0� 11.1#""��"=
�����)'�)%
�&�ก
�'(
�
�*��* 
�
+ก
���,� ���)�0ก
�
�����)�2$ก
�'(
�
�W��!���� ��6�#""��"=
�����
4��
 (Rating Scale) !
�#���)�*��$)��)��' 
(Likert) �0 5 ����" �(
��� 33 * � �0��
 t ��,������
� 1.447 P 21.365 �0��
��
��+��������'�
ก�" .9384 
        !��'0� 11.2#""��"=
�����)'�)%
�&�ก
�'(
�
�*��* 
�
+ก
���,� �� 
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�)�0ก
������)�2$ก
�'(
�
�W��2, "����""�;+
 ��6�#""��"=
�����
4��
 (Rating Scale) !
� 
#���)�*��$)��)��' (Likert) �0 5 ����" �(
��� 33 * � �0��
 t ��,������
� 2.210 P 9.165 �0��
��
�
�+��������'�
ก�" .9448 
 
ก���ก)���������
�*� 
 2, �)����(
��)�ก
�������กX"��"���* ��,$ !
�$(
��"!��/��05 

  1. 2, �)����(
�������*���
���.���
��������ก
��)����
ก"�4Y)!�)'�
$�� ��
�)'�
$��	�0
���)�'��)W�Z /�����!��2, �(
���ก
��(
��ก�
��*!��5�'0�ก
�	
ก�
".�0������*! 4 �������".�0����� �����*�
��
���.���
���&�ก
��กX"* ��,$�
กก$.��!�����
� 
  2. 2, �)���*���������
ก"�4Y)!�)'�
$�� ��
�)'�
$��	�0���)�'��)W�Z �����/�*���.;
!
�
ก�
�#�'����
 �)$+��Wก�)'�� &�ก
�*�&+ #""���ก����.*%
��)! Thai GHQ 60 
  3. 2, �)����(
#""��"=
�������'0����2$!������)'�)%
�ก
�'(
�
�*��* 
�
+ก
���, �
�
�-)"�!)ก
���� �(
�%��.'/��� �������".�0�����/��กX"��"���* ��,$ก�"* 
�
+ก
���,�
��-)"�!)ก
���� 
<
����6�ก$.��!�����
�� ��!���� &������
����'0� 20 ����
�� 2550 P 10 �ก�
�� 2551 �(
��� 316 
["�" /� ��"����
��"'.ก["�" <
����6�*��2, "�)�
� 46 ["�"<
��&+ �[�
������)�����)'�)%
�ก
�
'(
�
�*��* 
�
+ก
���, �
��-)"�!)ก
���� #$���6�*��* 
�
+ก
���,'0��-)"�!)ก
���� 270 �� 
  4. 2, �)����(
#""��"=
�'0�* 
�
+ก
���,�
��-)"�!)ก
����!�"�
!�����
���",�4�
*��#""��"=
� ��
ก-��
��",�4�'.ก["�" #$ �!���&� ��#��!
��ก4Y�'0�ก(
���/�  #$��(
* ��,$
�
�)���
���'
��=)!)!��/� 
 
ก����������+��
�*� 
 2, �)����(
* ��,$'0�/� �
ก#""��"=
��
�)���
��� ����05  
 1. �)���
���* ��,$��5�\
� W��ก
��
��
� ��$� ��
�[$0�� #$���
�����"0����"��
!�\
� 
  2. �)���
�����
��������������
�������� 
�����!�� ������� 
����"���� #$�������� 
�
�%
�#��$ ��&�ก
�'(
�
�ก�"����)'�)%
�ก
�'(
�
�*��* 
�
+ก
���,�
��-)"�!)ก
���� �(
�%�
�.'/��� �������".�0�����W���
��
�������)'�)]����������*����0������ (The Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) 
  3. �)���
���������� 
�����!�� ������� 
����"���� #$�������� 
��%
�#��$ ��&�ก
�
'(
�
�'0����2$!������)'�)%
�ก
�'(
�
�*��* 
�
+ก
���,�
��-)"�!)ก
���� �(
�%��.'/��� �������
".�0�����W��&+ �)�0ก
��)���
���ก
�=�=����.�,4 (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
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��	
��ก����������+��
�*� 
 2$ก
��)���
���* ��,$�"��
 :- 
 1. ������'0��0��
���������'
�"�กก�"����)'�)%
�ก
�'(
�
�*��* 
�
+ก
���,�
�
�-)"�!)ก
���� �(
�%��.'/��� �������".�0����� ���
��0����(
��;'
��=)!)'0�����" .01 �0 7 ������ /� #ก� 
��!�!)!���)+
+0���, (X10)   $�ก�4��.����
�! (X11) %
����
���"2)�+�"&����"���� (X12)   
$�ก�4�'
�ก
�%
�&�'0�'(
�
� (X13)   �������%
������
�* 
�
+ก
���,ก�"2, "����""�;+
 (X14)   
�������%
������
�* 
�
+ก
���,ก�"�����������
� (X15) #$��������%
������
�* 
�
+ก
���,ก�"
��ก��0�� (X16)    
 ����������'0��0��
���������'
�"�กก�"����)'�)%
�ก
�'(
�
�*��* 
�
+ก
���,�
�
�-)"�!)ก
���� �(
�%��.'/��� �������".�0����� ���
��0����(
��;'
��=)!)'0�����" .05 �0 2 ������  /� #ก�  
��	: * 
�
+ก
���,�;)� (X1)   #$��
�. (X3)   
 2. ������'0��0��
���������'
�$"ก�"����)'�)%
�ก
�'(
�
�*��* 
�
+ก
���,�
�
�-)"�!)ก
���� �(
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��0����(
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��=)!)'0�����" .05 �0 2 ������ /� #ก� 
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�
+ก
���,+
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� (X8)   
   3. ������'0�/���0��
���������ก�"����)'�)%
�ก
�'(
�
�*��* 
�
+ก
���,�
�
�-)"�!)ก
���� �(
�%��.'/��� �������".�0����� �0 5 ������ /� #ก� ����"ก
�	
ก�
: !�(
ก��
��);;
!�0 
(X4) ����"ก
�	
ก�
: ��);;
!�0 (X5) ����"ก
�	
ก�
: �,�ก��
��);;
!�0 (X6) �
�.�
+ก
� (X7) #$�
�.*%
��)! (X9) 
   4. ������'0����2$!������)'�)%
�ก
�'(
�
�*��* 
�
+ก
���,�
��-)"�!)ก
���� �(
�%�
�.'/��� �������".�0����� ���
��0����(
��;'
��=)!)'0�����" .01  �0 7 ������ W����0��$(
��"�
ก������'0�
���2$�
ก'0��.�/��
� ��'0��.� /� #ก� �������%
������
�* 
�
+ก
���,ก�"��ก��0�� (X16) �������%
�
�����
�* 
�
+ก
���,ก�"2, "����""�;+
 (X14) ��!�!)!���)+
+0���, (X10) $�ก�4��.����
�! (X11) �
�. 
(X3) �
�.�
+ก
� (X7) #$��������%
������
�* 
�
+ก
���,ก�"�����������
� (X15) <
��'�5� 7 �������05 
�
�
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�
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�'(
�
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�
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���,�
��-)"�!)ก
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�%��.'
/��� �������".�0����� �0����05 
   5.1 ��ก
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�
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���� 
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 Ŷ =  1.716 + .247 X16 + .110 X14 + .097 X10 + .053 X11 + .030 X3 - .014 X7 - .010 X15  
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  5.2 ��ก
���
ก�4�����)'�)%
�ก
�'(
�
�*��* 
�
+ก
���,�
��-)"�!)ก
���� 
�(
�%��.'/��� �������".�0����� &��,���#���
!�\
� /� #ก� 
  
          Z = .543 X16 + .507 X14 + .446 X10 + .257 X11 + .239 X3 - .129 X7 - .123 X15  
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13 �!�:��#�� �##�=���������$�����)ก��ก��*:'�
��ก$�
��&)� �� (��'� (�*�!�-����%� (�* �)
�(#��))�(���$�� 

     

14 �!�:��#�� �##�=���������$�����)ก��ก��*ก��
$�
��ก�����@)� ���2�/2��0.�Q�� (�*�!�-��
 (�*����*�����ก$�
�� 

     

 
15 

*#��ก����F�� ����	��	#����ก����$
�!�:��#�� �##�=���������$�����D����$��)�(�
ก��12ก3���ก$�ก�������� -���0���
��B 

     

16 �!�:��#�� �##�=���������$���$����
(*����%* 
��**��	��(����
� �!$�5������� 

     

17 �!�:��#�� �##�=���������$���$�5�	
���2ก3�-��:'�
 ��-�����-ก
��ก$�
��	%ก$�0��� 

     

18 �!�:��#�� �##�=���������$���&*
$ �$����
(*
ก��ก��*����� +ก�'�0��*�*	
��
�$���*ก��
��D��(����
� �! 
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���
	
� 

��� (�* 
����
	
��%) 

���� 
����
#��� 

����
���� 

����
����
	
��%) 

19 �!�:��#�� �##�=���������$����"�#��������
��
�������� +@)��2)���@���+����
(��(* 

     

20 �!�:��#�� �##�=���������$������)
���#��%�ก��
�"�#��������*���$���-��	
�*
$'�%�����$�0���
�
(*��� 

     

21 �!�:��#�� �##�=���������$���*
�
(��
(*:�ก��
(��-����D���%*��@)��2)/0����@���+
�
(��(*$�5�'��ก 

     

22 �!�:��#�� �##�=���������$���(�$ ���'+���*!�
�
�(���	��ก��12ก3�-�����*�:��:�ก����)
ก��ก��*ก��$�
��ก����� 

     

23 �!�:��#�� �##�=���������$���&*
��*��/
:'�#��ก�����*!��
�(���	��ก��12ก3�&)� 

     

24 �!�:��#�� �##�=���������$���&*
��*��/$�5�	
�
��2ก3�-��:'� ��-�����-ก
��ก$�
��&)�:�	%ก$�0��� 

     

 
25 

*#��ก����F����ก����� 
�!�:��#�� �##�=���������$�����)ก��ก��*�����
�����	
�)
:�ก���"�#������-ก
��ก$�
�� 

     

26 �!�:��#�� �##�=���������$���&*
&)���):'�*
ก��
���C
�*$���* 

     

27 �!�:��#�� �##�=���������$���&*
*
���*!�$ก
��(ก�#
�!�$�
��*�:��(��-��$�0��-ก���='�:'�ก�#�!�$�
�� 

     

28 �!�:��#�� �##�=���������$���:'���ก$�
��&)�$�
��
��* (�*��:�  (�*/��) @)�:��ก��ก��*ก��
$�
���!�'����!�-## 

     

29 �!�:��#�� �##�=���������$�����������ก��
��D�� %8����!�$�
��$�5����#%  � 

     

30 �!�:��#�� �##�=���������$�����������ก��
��D�� %8����!�$�
��$�5����ก�%
* 
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��%) 

31 �!�:��#�� �##�=���������$���:'���ก$�
��&)�$�
���!�
��ก����#ก��8+����:���� *-���%*�� 

     

32 �!�:��#�� �##�=���������$���:��	���/���-����#
#��$(8@��$�
��$�5�-'�
�ก��$�
���!� 

     

33 �!�:��#�� �##�=���������$���:���%*��$�5�-'�
�
ก��$�
���!� 
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�������7��������%<������	#����ก����$
��?D��� �ก��
��  
�������(!GB
�  ���>��*�(������@ 

 
 

�0��@��$�
�� ������ก�� �!��� ������ก�� �!'=�� �!�#�� �##�=�� �(* 
1.��%#���%	&��� 9 31 2 42 
2.#���-)� 4 3 2 9 
3.	
�$�
��* 11 10 2 24 
4.��1��� 3 3 2 8 
5.���*�����	��R 3 2 2 7 
6.(�)���#�( 9 14 2 25 
7.#���$�S� 2 3 2 7 
8.(�)�%(��8���* 3 4 2 9 
9.#��� !8 7 7 2 16 
10.(�)'�3+ 2 7 2 11 
11.(�3+(��
 7 3 2 11 
12.$�
�-ก�( 7 7 2 17 
13.$	������� 4 5 2 11 
14.)���!* 4 3 2 9 
15.����ก !
 4 2 2 8 
16.#���- � 7 8 2 17 
17.#���C�) 6 2 2 10 
18.�%*��#���'��@1ก 7 11 2 20 
19.#���#%
�$#� 5 12 2 19 
20.(�)(�)�3Q+ 2 3 2 7 
21.#����
�� 4 4 2 10 
22.#���)�� 2 6 2 10 
23.#������ 3 5 2 9 

�(* 115 155 46 316 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

������ก �: 
�
����
��������� 
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����� 6 ����	
��
�����
���ก���������� (t) ��������������	� ก!�" 
 

���#$% 	
��
�����
���ก���������� (t) 
1 5.628 
2 7.916 
3 8.181 
4 8.208 
5 5.492 
6 4.036 
7 7.904 
8 6.016 
9 8.071 
10 7.742 
11 6.127 
12 4.591 
13 7.235 
14 5.175 

 
	
�	.���/0%��1%��#
�ก1� .8574 
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����� 7 ����	
��
�����
���ก���������� (t) �����������2	2 2
�. /�/$"	�3 
 

���#$% 	
��
�����
���ก���������� (t) 
1 3.876 
2 4.312 
3 3.049 
4 7.682 
5 3.917 
6 3.561 
7 5.820 
8 12.522 
9 5.308 
10 3.279 
11 7.466 
12 9.379 
13 14.663 
14 4.888 
15 9.984 
16 3.200 
17 7.466 
18 8.168 
19 7.419 
20 4.188 
21 8.878 
22 17.538 
23 5.360 
24 6.164 
25 2.198 
26 4.122 

 
	
�	.���/0%��1%��#
�ก1� .8653 
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����� 8 ����	
��
�����
���ก���������� (t) �������������1ก456��
����	2 
 

���#$% 	
��
�����
���ก���������� (t) 
1 5.359 
2 7.311 
3 5.865 
4 4.425 
5 6.610 
6 10.516 
7 5.758 
8 4.892 
9 5.008 
10 3.698 
11 10.378 
12 4.686 

 
	
�	.���/0%��1%��#
�ก1� .7193 
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�����9 ����	
��
�����
���ก���������� (t) ������������!��6	.���1�7 �/��8�	���	�1. 
 

���#$% 	
��
�����
���ก���������� (t) 
1 9.352 
2 9.654 
3 4.068 
4 2.789 
5 3.697 
6 16.125 
7 6.774 
8 7.030 
9 6.498 

 
	
�	.���/0%��1%��#
�ก1� .7286 
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����� 10 ����	
��
�����
���ก���������� (t) �������������1ก456ก��!�"8�#$%#
���� 
 

���#$% 	
��
�����
���ก���������� (t) 
1 2.608 
2 10.407 
3 2.174 
4 8.447 
5 12.267 
6 9.257 
7 10.139 
8 6.974 
9 6.609 
10 7.596 
11 10.441 

 
	
�	.���/0%��1%��#
�ก1� .8735 
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����� 11 ����	
��
�����
���ก���������� (t) �������������1�"1�9!�"�6:.
�������/ก��	�3 
      ก1�73��1�	1��1;/� 
 

���#$% 	
��
�����
���ก���������� (t) 
1 4.072 
2 3.178 
3 2.520 
4 3.505 
5 4.654 
6 2.605 
7 4.424 
8 3.987 
9 3.351 
10 3.977 
11 5.762 
12 8.067 
13 9.618 
14 9.618 
15 7.886 
16 7.057 
17 8.285 
18 10.703 

 
	
�	.���/0%��1%��#
�ก1� .8846 
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����� 12 ����	
��
�����
���ก���������� (t) �������������1�"1�9!�"�6:.
�������/ก��	�3 
      ก1��"0%���
.���� 
 

���#$% 	
��
�����
���ก���������� (t) 
1 5.767 
2 5.767 
3 8.713 
4 7.999 
5 13.817 
6 10.381 
7 7.999 
8 6.510 
9 5.194 
10 14.912 
11 14.912 
12 7.620 
13 13.578 
14 17.550 
15 4.654 

 
	
�	.���/0%��1%��#
�ก1� .8635 
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����� 13 ����	
��
�����
���ก���������� (t) �������������1�"1�9!�"�6:.
�������/ก��	�3 
      ก1��1ก��$�� 
 

���#$% 	
��
�����
���ก���������� (t) 
1 14.692 
2 7.515 
3 3.371 
4 2.195 
5 3.371 
6 5.808 
7 7.372 
8 6.843 
9 3.125 
10 6.453 
11 3.537 
12 3.537 
13 4.980 

 
	
�	.���/0%��1%��#
�ก1� .7522 
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����� 14 ����	
��
�����
���ก���������� (t) ��������������6� #9 !�"ก��#
������� 
      �����/ก��	�3��กก����6�� �2���� 
 

���#$% 	
��
�����
���ก���������� (t) 
1 12.398 
2 8.123 
3 6.234 
4 11.315 
5 4.120 
6 7.648 
7 7.648 
8 7.411 
9 8.270 
10 12.419 
11 7.093 
12 5.758 
13 2.692 
14 10.184 
15 9.719 
16 12.398 
17 21.365 
18 2.579 
19 14.958 
20 4.667 
21 4.577 
22 3.510 
23 2.188 
24 1.447 
25 3.693 
26 17.048 
27 3.940 
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����� 14 (���) ����	
��
�����
���ก���������� (t) ��������������6� #9 !�"ก��#
������� 
      �����/ก��	�3��กก����6�� �2���� 
 

���#$% 	
��
�����
���ก���������� (t) 
28 4.876 
29 5.286 
30 4.844 
31 11.310 
32 5.461 
33 9.024 

 
	
�	.���/0%��1%��#
�ก1� .9384 
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����� 15 ����	
��
�����
���ก���������� (t) ��������������6� #9 !�"ก��#
������� 
      �����/ก��	�3��กก����6�� ����73��1�	1��1;/� 
 

���#$% 	
��
�����
���ก���������� (t) 
1 3.556 
2 2.597 
3 5.503 
4 7.987 
5 4.644 
6 6.874 
7 5.020 
8 4.793 
9 5.797 
10 3.290 
11 2.688 
12 2.210 
13 3.902 
14 3.556 
15 4.192 
16 6.874 
17 4.197 
18 5.250 
19 3.819 
20 3.151 
21 5.155 
22 5.729 
23 5.020 
24 5.250 
25 6.874 
26 4.696 
27 9.165 
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����� 15 (���) ����	
��
�����
���ก���������� (t) ��������������6� #9 !�"ก��#
������� 
      �����/ก��	�3��กก����6�� �2���� 
 

���#$% 	
��
�����
���ก���������� (t) 
28 4.197 
29 5.020 
30 4.401 
31 5.797 
32 3.883 
33 3.883 

 
	
�	.���/0%��1%��#
�ก1� .9448 
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�������	
��
�����	 

���� - �����ก	
   ���
ก� ��	����ก	
 
 
�����������ก��   15 ����
�� �. . 2526 
 
�#
�$%��ก��   �&
�'��	$(��� )��*���+	�%����, 
 
�#
�$%���-.�/))	+��  24 *�-. 12 1.*
�2 ก �.�	$(��� )��*���+	�%����, 31120 
 
1&
�*�.�*�5
$%�ก
��
��/))	+�� - 
 
�#
�$%�$&
�
��/))	+��  - 
 
��6��1�ก
� 7ก8
 
 �. . 2539  ��6#� 7ก8
 
    )
ก2����%���	���+5
�*
�2 ก )��*���+	�%����, 

�. . 2542  ����� 7ก8
1��15� 
)
ก2����%��+	�%����,��$�
�� )��*���+	�%����, 

 �. . 2545  ����� 7ก8
1���

� 
)
ก2����%��+	�%����,��$�
�� )��*���+	�%����, 

�. . 2549   7ก8
 
�1�+��:�1 (ก
���6���) 
   )
ก�*
��$�

�� �%�����$���2�= ก�	��$��*
��� 
�. . 2550   �
� 
�1�,�*
+��:�1 (ก
�+��*
���>ก�)�
6ก?*�
�) 
   )
ก�*
��$�

���
��&
�*�  ก�	��$��*
��� 
�. . 2551  ก
� 7ก8
�*
+��:�1 ()�1��$�
ก
� 7ก8
) 
   )
ก�*
��$�

�� �%�����$���2�= ก�	��$��*
��� 
 

        
 


	ปก
	บทคัดย่อ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้วิจัย

