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This purpose of this experimental research was to study the effect of Service- 

Learning on Social adjustment in the university of students at Assumption University 
in Bangkok in the academic year 2006. The Subject was 30 students with lower on social 
adjustment in the university. Then they were randomly divided into experimental group and 
control group; each group was consisted 15 students. The experimental group was 
exposed to Group work on Service- Learning program. The instrument in social adjustment 
questionnaire the data was analyzed by t-test. 

 
The results were as follows: 
1. The working in social adjustment in the university of students exposed to the 

Service-Learning program was significantly better than before experiment at .01 levels. 
2. The working in social adjustment in the university of students that was not 

exposed to the Service-Learning program was significantly better than before at .01 levels. 
3. The working in social adjustment in the university of students exposed to the 

Service-Learning program was significantly better than the others student that was not 
exposed to Service- Learning program at .01 level. 
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อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ผูชวยศาสตราจารยพรหมธดิา แสนคําเครือ และ อาจารยนนัทวทิย 
เผามหานาคะ กรรมการสอบปากเปลาสารนิพนธ ที่ไดกรุณาใหคําปรึกษาชี้แนะขอบกพรอง และ
ใหขอเสนอแนะแกผูวิจัยเปนอยางด ีและเปนผูประสิทธปิระสาทวิชา ตลอดจนเปนแบบอยางที่ดีใน
การทาํหนาทีค่รู  ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณา  และขอขอบพระคุณเปนอยางสงู  
  ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยพรหมธิดา แสนคําเครือ ผูชวยศาสตราจารย 
พรรณรัตน พลอยเลื่อมแสง และอาจารย ดร. พาสนา จุลรัตน ที่กรุณาเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจ
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้และไดใหคําปรึกษาแนะนาํ  แกผูวิจัยเปนอยางด ี

ขอกราบขอบพระคุณ ผูอํานวยการศูนยจริยธรรมวิชาชีพ คณาจารย และเจาหนาที่ประจาํ
ศูนยจริยธรรมวิชาชพี มหาวทิยาลยัอัสสัมชัญ กรุงเทพมหานคร ทกุทาน ที่ใหความชวยเหลือตางๆ 
ในการทําวิจัยในครั้งนี ้และขอขอบใจนักศึกษามหาวิทยาลัยอัสสัมชญั ปการศึกษา 2549 ทุกคน ที่
ไดใหความรวมมือในการทดลอง และเกบ็รวบรวมขอมลูจนสําเร็จลงดวยดี 
   ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอพูลสวัสด์ิ - คุณแมรัชนี คลายรุง และญาติพีน่อง พี่ๆ 
เพื่อนๆ ที่รวมงานทกุคน ทีก่รุณาใหความชวยเหลือ สนับสนนุและเปนกาํลังใจในการทาํสารนิพนธ
เปนอยางดีเสมอมา โดยเฉพาะอยางยิง่ คุณครูมณีรัตน ที่ใหความชวยเหลือทางการประมวลผล
ขอมูลทางสถติิ ทําใหสําเร็จลุลวงไปดวยด ี 
   คุณคาและประโยชนใด ๆ  จากสารนพินธฉบับนี้  ผูวจิัยขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณ
แกบิดามารดา คุณครู-อาจารย และผูมีพระคุณทุกทาน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ทรัพยากรมนษุยเปนปจจัยสําคัญที่จะนําไปสูการพัฒนาประเทศใหมัน่คงและยัง่ยนื ซึ่งแผน
ปฏิรูปความคิดและคุณคาใหมของสงัคมไทยจงึเนนให “คนเปนศนูยกลางของการพฒันา” การมสีวน
รวมในการพฒันาประเทศ รวมทัง้รวมแกไขปญหาตางๆ ของสังคมไทยไดอยางถกูตองเหมาะสม และ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545 - 2549) ก็มุงพัฒนาคน เพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตของคนใหอยูดี มีความสุข การเสริมสรางคนใหมีความรู มีภูมิปญญารูเทาทนัโลก (สุ
กัญญา ตันตระบัณฑิตย: อางอิงจาก สํานักงานพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต. 2548: 53) ในปจจุบัน
ประเทศไทยมกีารเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็และตลอดเวลาในดานสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และ
เทคโนโลยีและจากสภาพสงัคมในปจจบัุนการมชีีวิตอยูตองเผชิญกบัปญหาและความยุงยาก วุนวาย
ตางๆ ผูคนตองแกงแยงกนั เพื่อทําใหตนเองอยูรอดและมีความเปนอยูอยางสุขสบาย ซึง่ทาํใหบุคคล
บางกลุมไมสามารถยอมรับสถานภาพของปญหาและไมสามารถปรับตัวอยางเหมาะสมได (จรรยา 
ธัญญาดี. 2536: 1-2) ซึ่งสงผลกระทบตอแบบแผนความเปนอยูและการดําเนินชวีิตของคนตั้งแตวัย
เด็กจนถงึวยัผูใหญ ผูที่จะดํารงชีวิตอยูไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุขตองเปนผูที่สามารถ
พัฒนาบุคลิกภาพ และปรบัตัวเขากับสถานการณ ความเปลี่ยนแปลงและสภาวะแวดลอมได (อารีย 
บัญญัติ; อางอิงจาก นิภา นิธยานน. 2530: 1 - 2)  
 การศึกษามีความสาํคัญตอการพัฒนาประเทศในฐานะที่เปนกระบวนการหนึ่งที่มีบทบาท
โดยตรงตอการพัฒนามนุษยใหมีคุณภาพ เหมาะสม และมีคุณสมบัติสอดคลองกับความตองการใน
การใชกําลงัคนของประเทศ สําหรับการศึกษาในระดบัสูงสังคมมอบหมายใหสถาบันอุดมศึกษาผลิต
บัณฑิตเพื่อตอบสนองความตองการของสังคม และพฒันาคนใหเปนคนที่สมบูรณทั้งทางดานรางกาย 
จิตใจ สติปญญา อารมณ และสังคม (ณัฐพล แนวจําปา: อางองิจาก ทบวงมหาวทิยาลยั. 2531: 2) 
ดังนัน้การศึกษาจึงเปนสวนหนึง่ทีจ่ําเปนอยางยิ่งที่จะใชเปนเครื่องมือสําหรับพฒันาคนใหสามารถ
ยกระดับคุณภาพชวีิตของคนใหอยูดี มีความสุข การเสรมิสรางคนใหมคีวามรู มีภูมิปญญารูเทาทันโลก
ในปจจุบันได รวมทัง้การมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ การรวมแกไขปญหาตางๆ ของบานเมอืงใน
สังคมไทยไดอยางถูกตองเหมาะสมตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติฉบับที่ 9 ได 

นอกจากนี้ในทางสังคม บุคคลใดที่มีความสามารถในการปรับตัวดียอมจะเปนที่ยอมรับจาก
ผูอ่ืน การปรบัตัวในทางที่ถกูตองเหมาะสมนั้นถาเปนพฤติกรรมที่สังคมยอมรับ ก็จะสามารถดํารงชีวิต
อยูไดอยางมีความสุข ดวยพื้นฐานครอบครัวที่แตกตางกันทําใหตองมีการปรับตัวใหเขากับสังคม ซึ่ง
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บางคนอาจจะประสบปญหาในการปรับตัวได ในเรื่องการปรับตัวนี ้ เราจะมุงไปสูแนวความคิดของการ
ปรับตัวในเรื่องที่เกี่ยวกับผลของการคับของใจ ความขัดแยงใจและความเครียด ซึ่งเขามาเกี่ยวของกับ
การปรับตัวของบุคคล อันเปนสาเหตุใหบุคคลตองใชกลไกในการปองกันตนเอง กลาวโดยสรุป การ
ปรับตัวเปนกระบวนการตอเนื่อง เกิดจากการทีบุ่คคลพยายามสนองตอบความตองการที่ตนพอใจซึ่ง
จะเกี่ยวของกบัพฤติกรรมของบุคคลในทกุแงทกุมุม 
(http://web.rmut.ac.th/larts/phy/module8/unit8_13.html) 
 จากประสบการณของผูวิจัยที่เคยปฏิบัติงานอยูที่ศูนยจริยธรรมวิชาชพี 
มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ กรุงเทพมหานคร เปนเวลา 1 ป 3 เดือน ไดสังเกตและพบวา นักศึกษาใน
มหาวิทยาลยัมีปญหาทางดานการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวทิยาลยัเปนอยางมาก เชน การทาํงาน
กลุม การพูดคยุกับเพื่อนรวมชั้นเรียน การทาํงานตางๆ ทีต่องมีประสานงาน การติดตอขอเอกสารตางๆ 
จากทางมหาวทิยาลยั และนอกจากนี้ก็เปนปญหาทางดานการเรียน การใชภาษาอังกฤษ หรือภาษา
ตางๆ มีปญหาทางดานอารมณที่ไมคงที่ของนักศกึษา เนื่องจากสงัคมภายในมหาวทิยาลยัของ
นักศึกษามีคนหลายๆ สังคม เขามาอยูรวมกัน มีครอบครัวที่แตกตางกนั การอบรมเลี้ยงดูของทาง
ครอบครัวที่แตกตางกนั ทําใหเกิดชองวางที่ทาํใหเกิดปญหาเกีย่วกับการปรับตัวเขากับสังคมภายใน
มหาวิทยาลยั การสรางสมัพนัธภาพของนกัศึกษาจงึยงัไมดีเทาที่ควร จึงตองมกีารปรับตัวอยู
ตลอดเวลา จากสภาวะดังกลาวทําใหนักศกึษามีปญหาตามมาหลายๆ คร้ัง ดังนัน้ผูวิจยัจึงไดสํารวจ
ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับปญหาตางๆ ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัอัสสัมชัญ กรุงเทพมหานคร ชั้นปที ่3 ที่
ทํากจิกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคมเปนจํานวน 170 คน โดยใหนกัศึกษาตอบแบบสอบถาม
ปลายเปด จํานวน 2 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้  

คําถามขอที่ 1 ถามวา “ขณะนี้ทานคิดวาทานมีปญหาหรือไม   ถามีเปนปญหาเกี่ยวกบัเร่ือง
ใด” ผลของการสํารวจเบื้องตน โดยเรียงลาํดับจากมากไปหานอย พบวาปญหาเกีย่วกับการปรับตัวเขา
กับสังคม จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 35.42 ไดแก การไมกลาคุยกบัเพื่อนรวมชัน้เรียน มีปญหาเรื่อง
การทาํงานกลุม ไมเขารวมกิจกรรมการเรยีนรูโดยการรับใชสังคม  การแบงแยกชนชั้นในสังคม การ
ปรับตัวเขากับผูอ่ืน เปนตน ปญหาดานการเรียน จาํนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 25.71 ไดแก เรียนไมดี 
งานหรือการบานเยอะ เรียนไมทัน เรียนไมรูเร่ือง ไมต้ังใจเรียน ไมอยากเขาเรียน ข้ีเกียจเรียน เขาเรียน
สาย ผลการเรยีนไมดี เปนตน  เร่ืองการใชภาษา จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 14.28 ไดแก ไมกลาพูด
ภาษาอังกฤษ ฟงไมรูเร่ือง ใชศัพทไมเปน ภาษาไมดี ไมเขาใจ ปญหาสวนตัว จํานวน 4 คน คิดเปนรอย
ละ 11.42 ไดแก ปญหาครอบครัว คาใชจาย การเงิน เพศตรงขาม 

คําถามขอที่ 2 ถามวา “ปญหาในขอที่ 1 ทานคิดวาเกิดจากสาเหตุใดบาง” ผลจากการสํารวจ
เบื้องตนพบวา ปญหาที่เกิดเกิดจากการปรับตัวเขากับสังคมไมได การทํางานรวมกันกับกลุมเพื่อน การ
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สรางสัมพันธภาพระหวางเพื่อนไมเปนไปไดดวยดี การไมต้ังใจเรียน ปญหาสวนตัว ปญหาครอบครัว 
ปญหาเรื่องการใชจาย และปญหาในชีวิตประจําวนั และอ่ืนๆ   

ผลจากการสํารวจเบื้องตนพบวา นักศกึษานาจะมีปญหาเรื่องการปรับตัวเขากับสังคมใน
มหาวิทยาลยั ดังที่ อารีย บัญญัติ (อางอิงจาก วิณี ชิดเชดิวงศ, 2537) กลาววา ดวยพื้นฐานการเลีย้งดู
ในครอบครัวทีแ่ตกตางกนั ทาํใหตองมีการปรับตัว ซึ่งเดก็บางคนอาจจะประสบปญหาการปรับตัวได 
และเพื่อนเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหการปรบัตัวทางสงัคมของเด็กบรรลุเปาหมาย ซึง่สอดคลองกบั รอง
ศาสตราจารย ดร. ลักขณา สริวัฒน (2545: 64) กลาววา เนื่องจากบคุคลทุกคนตองมีการปรับตัวเพื่อ
การมีชีวิตอยูไดอยางรอดปลอดภัยและมีความสุข ดังนัน้ความสาํเร็จในการงาน การเอาชนะตนเอง
หรืออุปสรรคตางๆ ตลอดทัง้การไดมีสวนชวยเหลือผูอ่ืนบางจงึเปนเรื่องจําเปนสําหรบัการมีชวีิตทีม่ี
ความสุขดังกลาว อยางไรก็ตามแตละบุคคลตางก็มีแบบแผนของการปรับตัวของตนเองตามความ
แตกตางของแตละบุคคล  ซึง่สอดคลองกบังานวิจยัของ โสภาวด ีบุญยฤทธิกิจ (2546: 36) ที่กลาววา 
พฤติกรรมที่บงชี้การปรับตัวเปนลักษณะทางอารมณของแตละบุคคลที่สะทอนพฤติกรรมทั้งที่เปน
จดุเดนและจุดดอย โดยแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการใชชีวิตซึง่เปนทีย่อมรับของบุคคลในสังคม
ได ซึ่งพฤติกรรมบงชี้การปรับตัวนั้น มทีั้งผลดีและผลเสียทีส่งผลตอบุคคล ซึ่งขึน้อยูกับความสามารถ
ของแตละบุคคลที่จะจัดการกับปญหาตางๆ ใหหมดสิน้ไป ถาบุคคลใดสามารถปรบัตัว ปรับจิตใจได
อยางดีและเหมาะสมก็จะสงผลใหบุคคลนัน้สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสขุ ในทางกลับกนั
ถาบุคคลใดไมสามารถปรับตัว ปรับจิตใจได จะสงผลตอภาวะสุขภาพจิตของบุคคลนั้นๆ ดวยเหตุนี้ 
ปญหาเรื่องการปรับตัวเขากบัสังคมในมหาวทิยาลยัของนักศึกษามหาวิทยาลัย อัสสัมชัญ 
กรุงเทพมหานคร จึงเปนเรื่องที่มีความสาํคัญมาก เพราะเปนปญหาทีพ่บมากที่สุด  

จากปญหาทีพ่บสามารถทาํไดดวยการใชวิธีการปรับพฤติกรรม ซึง่การปรับพฤติกรรมนั้นทําได
หลายวิธี ข้ึนอยูกับการเลือกใชตามความเหมาะสม หนึ่งในกระบวนการที่เลือกใชเปนกระบวนการอีก
รูปแบบหนึ่งของการเรียนรูแบบบูรณาการ ซึง่นาํมาประยุกตใชในกระบวนการการเรียนการสอน ซึง่เปน
การเรียนเรื่องที่เกี่ยวของกบัชีวิต และความพยายามในการปฏิบัติการเรียนรูใหผูเรียนเปนศูนยกลาง ซึ่ง
สอดคลองกับพระราชบัญญติัการศึกษาแหงชาติทีถ่ือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด และใหใชการเรียนรู
แบบบูรณาการผสมกลมกลนืเขาไปในวิถชีีวิต เปนการเรียนรูหลายๆเรื่องในเวลาเดียวกัน ซึ่งสอด
ประสานสัมพนัธเกีย่วของกนั และไมแยกออกจากวิถกีารดํารงชวีิตของคน ไมแยกสวนการเรียนรู แต
เรียนรูหลายๆ เร่ืองไปพรอมกัน (www.nfe.go.th/41/nfe2.htm) การไดทดลองลงมอืปฏิบัติเปนวธิีการ
เรียนรูที่ดีที่สุดซึ่งชวยใหผูเรียนเขาใจในเนือ้หาวชิาทั้งในสวนความคิดหลักและสวนรายละเอียดได
ถูกตอง การเรียนรูโดยการไดลงไปสัมผัสสภาพที่เปนจริงในสังคมและเปนประสบการณตรงชวยให
ผูเรียนเขาใจสงัคมที่อาศัยอยูมากขึน้ เขาใจในสภาพทีถู่กตองและเปนจริง เขาใจถึงการเปลี่ยนแปลง
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และความเชื่อมโยงสมัพนัธระหวางความรูของผูเรียนและความรูของทองถิ่นและสงัคมนั้น ถาจะนําการ
เรียนกับกิจกรรมมาผนวกเขาเปนเรื่องเดียวกัน แลวชวยใหผูเรียนสามารถนาํความรูมาใชใหเกิด
ประโยชนตอสังคมและประเทศชาติไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
http://www.sucu.chula.ac.th/vioce_hp/voice1/Service%20Learning.html) 

ในตางประเทศมีการนาํแนวคิดเรื่องการเรียนและการทาํกิจกรรมควบคูกันมาใชในระบบ
การศึกษาของประเทศตั้งแตระดับตนจนถงึระดับสูง ทั้งนี้เพื่อใหกิจกรรมเสรมิการเรยีนรูในดานวิชาการ
ที่มีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ และใหเนื้อหาดานวิชาการเสริมการทํากจิกรรมใหมีคุณคามากยิง่ขึ้น 
และสามารถกอประโยชนใหกับสังคมได โดยอาจจะจัดใหเปนกิจกรรมการบริการชุมชน กจิกรรม
อาสาสมัคร มีการเชื่อมโยงประสบการณการบริการ การชวยเหลอืซึ่งกนัและกนั ใหนักศึกษาโดยตรง 
และใหประชาชนและชุมชนมีสวนรวมในการแกปญหารวมกนั เปนอนัหนึ่งอนัเดียวกัน และกําหนดให
กิจกรรมเปนสวนหนึง่ของหลักสูตรการศึกษาโดยเชื่อมโยงกับหลักสูตรหลักอีกดวย ซึง่เราอาจจะเรียก
กิจกรรมลักษณะนี้วา Service - Learning หรือ การเรียนรูดวยการรับใชสังคม ซึง่ในประเทศ
สหรัฐอเมริกาไดกําหนดเปนนโยบายระดับชาติ มีการตราเปนกฎหมาย จัดตั้งหนวยงานและโครงการ
ความรวมมือกับมูลนธิิเอกชนอีกหลายโครงการ การรวมมือของทุกหนวยงาน ทกุองคกร และความ
ต้ังใจที่จะพัฒนาการศึกษาดวยการนําแนวคิดของการเรยีนรูดวยการรบัใชสังคมมาใชอยางกวางขวาง 
ยังมีรายงานการวิจัยระบถุึงประโยชนที่ประชาชนประทบัใจเกี่ยวกับการทํากิจกรรมดวยการรับใชสังคม 
ไดแก สามารถเตรียมตัวใหผูเรียนเผชิญกบัชีวิตจริงไดดี พฒันาความสามารถในการเรียนหลกัสูตรปกติ 
ไดเรียนรูการทาํงานเพื่อผูอ่ืน ปลูกฝงความเปนพลเมืองที่ดี และสามารถพัฒนาบุคลิกภาพดานความ
ภูมิใจในตนเอง การมีมนุษยธรรม ทกัษะทางสังคม ความเอาใจใสผูอ่ืน ความรบัผิดชอบและวินัย 
แนวความคิดที่จะเชื่อมโยงโรงเรียนและชมุชนใหมีความสัมพนัธกนัหรือ Service - Learning นี้ไมไดมี
แตในอเมริกาเทานั้น แมแตเพื่อนบานในภูมิภาคเอเชียก็เล็งเห็นประโยชนและขอดีของการเรียนรูดวย
การรับใชสังคมดวยกนัทัง้นัน้ สําหรับในประเทศไทย ถงึแมวายังไมมีการนาํการเรียนรูดวยการรับใช
สังคมมากําหนดเปนนโยบายระดับชาต ิ แตก็มีสถานศึกษาหลายแหงไดจัดกิจกรรมและการเรียนการ
สอนในลักษณะนี้บางแลว ซึง่นับวาเปนจุดเริ่มตนที่ดีสําหรับการพัฒนาคุณภาพการศกึษา Service - 
Learning นาจะเปนแนวทางที่ดีเพื่อยกระดับการศึกษาไทย ใหสามารถชวยแกปญหาตางๆ ใน
สังคมไทย และพัฒนาคุณภาพของผูสําเร็จการศึกษาขัน้สูงใหสามารถทําหนาที่รับใชสังคมเพื่อการ
พัฒนาอยางยัง่ยืนตอไป (รศ.ดร. ศักดิ์ชัย นิรัญทว ีและคณะ: 2544) 

เนื่องจากเหตผุลดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจศึกษากิจกรรมการเรียนรูเพื่อการการบริการหรือการ
เรียนรูเพื่อรับใชสังคม (Service - Learning) เพราะเปนกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาในหลายๆ ดาน 
ประกอบกันอยางประสานกลมกลืน โดยทางศูนยจริยธรรมใหหลักการและเหตุผลวานักศกึษาสามารถ
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หาความรูทางวิชาการและทฤษฎีจากการเรียนในหองเรยีนที่เรียนแลว อันจะทาํใหนักศึกษาเปนคนเกง
และมีความสามารถในการประกอบอาชพีได แตสังคมไมตองการคนเกงเทานัน้ หากยังตองการคนดี 
รูจักแบงปน รูจักเสียสละ เขาใจสังคม และรับผิดชอบตอสังคม (ศูนยจริยธรรมวิชาชีพ: 2546) โดยที่
นักศึกษา นิสิต ใชเวลาวางจากการเรียนทํากจิกรรมตามความสนใจที่คลายคลงึกนัตามแตความถนัด
ของแตละคน ซึง่มีกิจกรรมใหเลือกทําหลากหลาย มหีลายกิจกรรมที่ชวนใหนักศกึษาที่เรียนรูสังคมที่
แวดลอมตนเองมากขึ้น เชนกิจกรรมคายอาสาพฒันา กจิกรรมบําเพญ็ประโยชน กิจกรรมอาสาสมัคร 
เปนตน แตกิจกรรมนอกหลักสูตรเหลานี้ก็ดูเหมือนวาจะไมประสบความสาํเร็จเทาที่ควร หลายคน
วิจารณการทํากิจกรรมวาไรสาระ ไมกอใหเกิดการเรียนรูไดจริง และบอยครั้งที่กจิกรรมถูกกลาวหาวา
เนนแตความบันเทงิดานเดยีว ทาํใหเสียเวลาในการเรียนการศึกษาในหลักสูตรที่ผูเรียนควรเอาใจใส 
และควรใหความสําคัญกับการขยันอานหนังสือทองตํารามากกวาการทํากจิกรรม
(http://www.sucu.chula.ac.th/vioce_hp/voice1/Service%20Learning.html) 

นอกจากนีว้ัตถุประสงคของการทาํกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม (Service-Learning) 
ไดเปดโอกาสใหนกัศึกษาสัมผัสกับชีวิตของบุคคลที่แตกตางออกไป อันจะนําไปสูการพัฒนาการให
เหตุผลทางจรยิธรรม เพื่อสรางจิตสํานึกใหมีตอสังคม ส่ิงแวดลอมและธรรมชาติ ตลอดจนการแบงปน
ส่ิงดีๆ ใหกบัสังคม และสามารถปรับตัวใหอยูกบัผูอ่ืนที่แตกตางจากตวัเองในสังคมทีห่ลากหลาย 
เพราะการเรียนวิชาการเพียงอยางเดียวไมสามารถชวยใหคนเกิดการพฒันาได สาเหตุเพราะเด็กไทย
ยุคใหมใสใจแตเร่ืองเรียนและโรงเรียน หางเหนิจากชมุชน และสิ่งหนึ่งที่เลือนหายไปพรอมกันคือ 
ความรูสึกรับผิดชอบชวยเหลอืชุมชนที่ตนอาศัยอยู “สํานกึเรียนรู” เพราะ การเรยีนรูโดยการรับใชสังคม 
(Service - Learning) คือการเรียนรูจากการชวยเหลือสังคม ทําใหไดรูจักชุมชนมากขึ้น วิเคราะหถงึ
ความตองการของชุมชน โดยการนาํความรูในหองเรียนมาประยุกต พรอมทั้งไดเรียนรูจากการลงมือ
ชวยเหลือชุมชนดวยตนเอง ไดเรียนรูและพัฒนาความสามารถในการปรับตัวใหเขาสังคมหรือชมุชนใน
แบบตางๆ ที่แตกตางกนัเพื่อใหเขาใจในการดํารงชีวิตได (นันทิยา ตันศรีเจริญ: 23 - 24) ดังในตัวอยาง
อยางวิจัยของ นฤมล มณีงาม (2547) เปนการวิจัยเพื่อพัฒนาโปรแกรมการสรางจติสํานึกเกี่ยวกบัการ
ประหยัดพลงังานตามหลักการเรียนรูดวยการรับใชสังคมสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยอัสสัมชญั 
หัวหมาก กรุงเทพมหานคร  ปการศึกษา 2547 โรงเรียนบานนาอนิ อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 ผลการวิจับพบวามีนกัศึกษารอยละ 90 มีจิตสาํนึก
เกี่ยวกับการประหยัดพลงังานมากขึ้นกวานักศึกษาที่ไมไดรับโปรแกรมการสรางจิตสํานึกเกี่ยวกับการ
ประหยัดพลงังานตามหลักการเรียนรูดวยการรับใชสังคม ซึ่งสอดคลองงานวจิัยของ สุรินทร คลาย
รามัญ (2543) ที่ไดศึกษาการเรียนรูแบบบูรณาการและการเรียนรูโดยการรับใชสังคมเพื่อเสริมสราง
ความรู เจตคติและการมีสวนรวมทางการเมืองของผูนําชมุชนที่เปนสตรี เพือ่ศึกษาผลของการใช
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กระบวนการอบรมโดยการใชการเรียนรูแบบเนนประสบการณและการเรียนรูโดยการรับใชสังคม ผล
ของการวิจยั พบวา ผูที่ไดรับกระบวนการอบรมโดยการใชการเรียนรูแบบเนนประสบการณและการ
เรียนรูโดยการรับใชสังคมมพีฤติกรรมการมีสวนรวมทางการเมืองมากขึ้นกวาผูที่ไมไดรับกระบวนการ
อบรมโดยการใชการเรียนรูแบบเนนประสบการณและการเรียนรูโดยการรับใชสังคม 

ดวยเหตนุี้ ผูวิจัยจงึสนใจศึกษาผลของกิจกรรมการเรยีนรูโดยการรับใชสังคม (Service- 
Learning) ที่มีตอการปรับตัวเขากบัสังคมในมหาวทิยาลยั ของนักศึกษามหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ 
กรุงเทพมหานคร  
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ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 1. เพื่อเปรียบเทียบการปรบัตัวเขากับสังคมในมหาวทิยาลัยของนักศึกษา กอนและหลังไดรับ
กิจกรรมการเรยีนรูโดยการรับใชสังคม (Service-Learning) 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการปรบัตัวเขากับสังคมในมหาวทิยาลัยของนักศึกษา กอนและหลังไมได
รับกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม (Service-Learning) 
 3. เพื่อเปรียบเทียบการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวิทยาลัยของนักศกึษา ที่ไดรับกจิกรรมการ
เรียนรูโดยการรับใชสังคม (Service-Learning) กับนักศึกษาที่ไมไดรับกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใช
สังคม (Service-Learning) 
 

ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
 ผลของการศึกษาคนควาครั้งนี้เพื่อใชเปนแนวทางสําหรับครูอาจารยไดนํากจิกรรมการเรียนรู
โดยการรับใชสังคมไปใชในการแกปญหาการปรับตัวทางดานสงัคมในมหาวิทยาลยัของนักศึกษา 
เพื่อใหนักศึกษาสามารถในการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวิทยาลยัซึ่งจะนําไปสูผลการเรียนที่ดีข้ึนและ
ประสบความสําเร็จทางการศึกษา 
 

ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
1. ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี ้  เปนนกัศึกษาระดับชั้นปที่  3  ของนกัศึกษา 

มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2548   ที่มกีารปรับตัวเขากับสังคมใน
มหาวิทยาลยัไดนอยรวมทั้งสิ้น 170 คน เปนนกัศึกษาชาย 64 คน และนักศึกษาหญิง 106 คน 

 

2. กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี ้ เปนนักศึกษาระดับชั้นปที่  3  ของนักศึกษา 

มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ  กรุงเทพมหานคร  ปการศึกษา 2548   ที่มีการปรับตัวเขากบัสังคมใน
มหาวิทยาลยัไดนอย รวมทัง้สิ้น 30 คน เปนนกัศึกษาชาย 12 คน และนักศึกษาหญิง 18 คน   ซึง่ไดมา
จากการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) จากประชากรและ สุมอยางงายอีกครั้งหนึ่งเปน
กลุมทดลองและกลุมควบคมุ กลุมละ 15 คน   

 
3.  ตัวแปรทีใ่นการศึกษา 
     3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก การพัฒนาการปรับตัวเขากบัสังคมในมหาวทิยาลยั  โดยใช 

กิจกรรมการเรยีนรูโดยการรับใชสังคม (Service-Learning) 
     3.2 ตัวแปรตาม ไดแก การปรับตัวเขากับสังคมในมหาวทิยาลยั 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

1. กิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม (Service-Learning) หมายถงึ กระบวนการเรียนการ
สอนแบบหนึ่งของการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ ซึ่งรูปแบบของการทํากิจกรรมสัมผัสชีวิตสังคมเปน
กิจกรรมที่จัดขึน้เพื่อใหนกัศึกษาไดมีโอกาสโดยตรงที่จะออกไปสัมผัสสภาพความเปนจริงของสงัคม ทํา
ประโยชนใหกบัสังคม รับผิดชอบตอสังคม และสามารถปรับตัวใหอยูกบัผูอ่ืนที่แตกตางจากตัวเองไดใน
สังคม โดยนําหลักการและทฤษฎทีางจริยธรรมที่เรียนในหองเรียนมาใชในชีวิตจริง ซึ่งแบงออกเปน 2 
ลักษณะ คือ การชวยเหลือทางตรง และการชวยเหลือทางออม 
                     ในการวิจัยครัง้นี้แบงออกเปน 4 ข้ันตอน ดังนี ้ 

1.1. ข้ันเตรียมการ  
        1.1.1  ศึกษาความตองการของชมุชนทีน่ักศึกษาพอจะชวยเหลือได   
        1.1.2  นาํปญหาที่เลือกไดมาวิเคราะหหาสาเหตุและแนวทางแกไข แลววางแผน

กิจกรรม  
1.2. ข้ันดําเนนิการ   
      1.2.1     จัดการประชุมเพื่อใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็นตอการทํากิจกรรม  
      1.2.2 ใหคําปรึกษาเกี่ยวกบัการทํากิจกรรมเพื่อนาํแผนการที่วางไวไปปฏิบัติให

เกิดขึ้นเปนรูปธรรม โดยทีน่ักศึกษาเปนผูกระทํากิจกรรมนั้นเอง ตามทีน่ักศึกษาไดวางแผน
รวมกันไว  

1.3. ข้ันการวิเคราะหและอภปิรายผล 
       1.3.1      นําประสบการณที่ไดทํากจิกรรมมาวิเคราะห   
       1.3.2      สรุปส่ิงที่ไดรับจากกิจกรรมดังกลาววาไดเรียนรูอะไรมาบางจาก

ประสบการณ ที่ผานมา และประสบการณนี้มีผลตอมุมมอง ความคิด และอนาคตของนักศกึษา
หรือไม เปลี่ยนแปลงอุปนิสัย ทัศนคติ และอาชีพในอนาคตอยางไร และส่ิงทีจ่ะทาํตอไปนั้นมี
ผลกระทบตอชุมชนและสงัคมในมุมกวางอยางไร 

1.4. ข้ันสรุป  
       1.4.1 สรุปผลจากการกระทาํทัง้หมดซึ่งเปนการระลกึถึงสิ่งที่ไดลงมือกระทํา

ใหแกผูอ่ืน ชมุชน หรือสังคม เพื่อระลึกถึงการทาํประโยชนใหแกผูอ่ืนในครั้งนี้ ซึง่จะทําใหเกิด
แรงบันดาลใจในการรวมรับผิดชอบชวยเหลือสังคมตอไป 

       1.4.2          ผูวิจัยสรุปเพิ่มเติม 
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2. การปรับตัวใหเขากับสังคมในมหาวิทยาลัย หมายถงึ การแสดงออกของนกัศึกษาที่สามารถ
ปรับตัวใหเขากับเพื่อน อาจารย และสิง่แวดลอมในมหาวิทยาลัย เมื่อมีปญหาไดอยางเหมาะสม ไดแก  

2.1.การแสดงออกของนักศกึษาที่สามารถปรับตัวเขากบัเพื่อน ไดแก สัมพันธ
ภาพระหวางนกัศึกษากับสนทิภายในกลุม  สัมพนัธภาพระหวางนักศึกษากับเพื่อน
ทั่วๆ ไป การทาํงานกลุมรวมกัน และการทาํกิจกรรมรวมกัน  

2.2.การแสดงออกของนักศกึษาที่สามารถปรับตัวเขากบัอาจารย   ไดแก 
สัมพันธภาพระหวางนักศึกษากับอาจารยที่ปรึกษา สัมพันธภาพระหวางนักศกึษากับ
อาจารยผูสอนและสัมพันธภาพระหวางนักศึกษาและอาจารยผูอ่ืนที่อยูใน
มหาวิทยาลยั  

2.3.การแสดงออกของนักศกึษาที่สามารถปรับตัวเขากบัส่ิงแวดลอมภายใน
มหาวิทยาลยั  ไดแก การปรบัตัวเขากับกฎระเบียบของสถานที่ตางๆ ทีม่ีภายใน
มหาวิทยาลยัและ การปรับตัวเขากับสวัสดิการตาง ๆ ภายในมหาวทิยาลัย  

 
3.  กลุมทดลอง หมายถงึ   นกัศึกษาระดับชั้นปที ่3 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

กรุงเทพมหานคร ที่ไดรับกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม (Service-Learning) จํานวน 15 คน 
4.  กลุมควบคมุ หมายถึง   นักศึกษาระดบัชั้นปที่ 3 ของนักศกึษา มหาวทิยาลยัอัสสัมชัญ 

กรุงเทพมหานคร ที่ไมไดรับกิจกรรมการเรยีนรูโดยการรับใชสังคม (Service-Learning) จํานวน 15 คน 
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กลุมที่ไดรับกจิกรรม 
การเรียนรูโดยการรับใชสังคม 

 (Service-Learning) 
(กลุมทดลอง) 

 
 
 
 
 
       

การปรับตวัเขากับสังคม 
ในมหาวิทยาลัย 

กลุมที่ไมไดรับกิจกรรม 
การเรียนรูโดยการรับใชสังคม  

(Service-Learning) 
(กลุมควบคุม) 

กรอบแนวคดิในการศึกษาคนควา 
 
 

   ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม 
         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมการเรยีนรูโดยการรับใชสังคม (Service-Learning) สามารถพัฒนาการปรับตัวเขากับ
สังคมในมหาวทิยาลยั ดังนัน้ นักศกึษาที่ไดรับกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม (Service-
Learning)  มกีารปรับตัวเขากับสังคมในมหาวทิยาลยัดีข้ึนมากกวานักศึกษาที่ไมไดรับกิจกรรมการ
เรียนรูโดยการรับใชสังคม (Service-Learning) ผูวิจัยจงึขอตั้งสมมติฐานดังนี ้
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สมมติฐานการศึกษาคนควา 
1. นักศึกษามีความสามารถในการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวิทยาลยั ดีข้ึน หลงัจากที่ไดรับ

กิจกรรมการเรยีนรูโดยการรับใชสังคม (Service-Learning)  
2. นักศึกษามีความสามารถในการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวิทยาลยั ดีข้ึน หลงัจากที่ไมไดรับ

กิจกรรมการเรยีนรูโดยการรับใชสังคม (Service-Learning)  
3. นักศึกษาที่ไดรับกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม (Service-Learning) มีความสามารถ 

ในการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวทิยาลยั ดีข้ึนมากกวา นักศึกษาที่ไมไดรับกจิกรรมการเรียนรูโดย
การรับใชสังคม (Service-Learning)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม 
 1.1  เอกสารที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม 

1.1.1. ข้ันตอนในการทาํกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม  
1.1.2.ขอควรระวังที่ครูผูสอนควรคํานึงถึงการจัดการเรียนรูแบบ Service-Learning 

 1.2 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับกจิกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม  
2.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการปรบัตัวเขากับสังคมในมหาวทิยาลัย 
 2.1  เอกสารที่เกี่ยวของกับการปรบัตัวเขากับสังคมในมหาวทิยาลัย 
  2.1.1 ความหมายของการปรับตัวทางสังคม 
  2.1.2 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกับการปรับตัวทางสังคม 

2.1.2.1. ลําดับข้ันของการปรับตัวทางสังคม 
2.1.2.2. ลําดับการเกิดกับการปรับตัวทางสังคม 
2.1.2.3. ลักษณะของผูที่ปรับตัวไดดี 
2.1.2.4. เกณฑในการปรับตัวทางสังคม 
2.1.2.5. ลักษณะที่แสดงออกถึงความยุงยากในการปรับตัวทางสังคม 

  2.1.3 การปรบัตัวเขากับสังคมในมหาวทิยาลัย 
2.2 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการปรับตัวเขากบัสังคมในมหาวทิยาลยั 

3  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับมหาวทิยาลยัอัสสัมชัญ 
 3.1 เอกสารที่เกี่ยวของกับมหาวทิยาลยัอัสสัมชัญ 

3.2.  ภารกิจของของมหาวทิยาลยัอัสสัมชัญ  
3.3.  วัตถุประสงคและ นโยบาย  
3.4.  วิทยฐานะของมหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ 
3.5.  การจัดการเรียนสอน 
3.6.  สัญลักษณทัง้ 3 ที่เปนทีย่ึดเหนีย่วสาํคัญของมหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ  
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1. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม 
1.1. เอกสารที่เกี่ยวของกบักิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสงัคม 
ซิกมอน (Sigmon R, 1994: 18) ไดกลาวโดยสรุปวา Service-Learning หรือการเรียนรูโดย

การรับใชสังคม เปนรูปแบบของการเรยีนรูจากประสบการณที่เชื่อมโยงกิจกรรมโดยอาศัยการสื่อสาร
กับบุคคลที่อาศัยอยูในชุมชนเขาดวยกนั ซึ่งประกอบดวย โอกาส เจตนา ความมุงหมาย และออกแบบ
การสงเสริมการเรียนรูและการพัฒนาตนเองของผูเรียน ผลตอบแทน การแลกเปลีย่นความสัมพนัธซึ่ง
กันและกนั และส่ิงที่สะทอนกลับ เปนขอคิดที่สําคัญของการเรียนรูโดยการรับใชสังคม โดยการนาํเสนอ
คอนเซ็ป โดยเปนชุมชนเปนหองปฏิบัติการการบริการ รูปแบบของการบริการนัน้ชวยใหเดก็เกิดความ
กระตือรือรนในสิ่งที่ตนสนใจ แตนักศึกษาจะตองจัดการการเรียนรูอยางตอเนื่องดวยตนเอง เรียนรูที่จะ
พัฒนาคุณคาและทักษะจากบุคคลในชุมชนที่คอยใหความชวยเหลือ 

 เวด (Wade, 1995: 197) กลาวไวสรุปไดวา การเรียนรูโดยการรับใชสังคมเปนการบรูณราการ
การบริการที่มคีวามหมายระหวางโรงเรียนกับชุมชนจนเกิดเปนความรูทางวิชาการจากการสะทอน
ความคิด จากประสบการณที่ไดรับจากการรับใชชุมชน และจะทาํใหพลเมืองมีความกระตือรือรนซึ่ง
เปนผลที่ไดทํากิจกรรมรับใชชุมชน กิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม มีศักยภาพในการพัฒนา
ผูเรียนทกุระดบัอายุ จะเปนการเพิ่มความเชื่อมั่นในตนเองและความสามารถในตนเองใหกบัผูเรียนซึ่ง
ทางโรงเรียนจะตองสรางแรงจูงใจใหผูเรียนเกิดความสนใจและทําใหเกิดประสิทธิภาพ 

โดยการตอบสนองสงัคม  ผูเรียนจะใชความสามารถในตนเองชวยแกปญหาในสงัคม 
ประสบการณจากการเรียนรูโดยการรับใชชุมชนเกิดจากการเปดโอกาสใหผูเรียนไดฝกประสบการณ
และสะทอนความคิดจากประสบการณการรับใชสังคมจากชุมชน โครงการการรับใชสังคมตองจัดการ
ใหผูเรียนมีโอกาสพฒันาความรู ทักษะและเจตคติ และสามารถประยกุตใชในสถานการณชีวิตจริงได 
กิจกรรมของชมุชนจะทาํใหผูเรียนไดติดตอกับประชาชนทีห่ลากหลายและไดทํางานจนเกิดการพฒันา
สังคมและพัฒนาตนเอง 

 ไซเดล และ สลอตโควสกี้ (สุรินทร คลายรามัญ.2543:72 อางอิงจาก Seidel and 
Zlotkowski, 1998) สรุปวา การเรียนรูโดยการรับใชสังคม หรือการเรยีนเพื่อการรับใชสังคม เปน การ
เรียนรูทางสงัคมโดยใชสังคมเปนพื้นฐาน ก็คือการเรียนรูโดยการรับใชสังคม การเรียนรูบนพื้นฐานของ
สังคมก็เพื่อใหเกิดการพฒันาโดยใชความสัมพันธของสมาชิกในสังคมในการสรางความรูโดยผานการ
ใหบริการสังคมซึ่งเปนกิจกรรมที่ทกุฝายไดเตรียมการรวมกัน 
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สรุปองคประกอบของการเรยีนรูโดยการรับใชสังคมที่สําคัญมีดังตอไปนี ้
1. ผูเรียนเปนผูจัดการรับใชสังคมอยางมคีวามหมาย หมายถงึกิจกรรมรับใชสังคมที่ทาํนัน้ตอง

สอดคลองกับความตองการของสังคม กจิกรรมนั้นมีคุณคาตอผูเรียนและชุมชน กิจกรรมจะขึ้นอยูกับ
สภาพแวดลอมของชุมชนจึงไมสามารถกาํหนดเวลาที่แนนอนได 

2. การรับใชสังคมตองเปนความตองการที่จําเปนของชมุชนที่แทจริง ไมใชเปนสิ่งที่ผูเขียนไป
สรางความตองการขึ้นมาเอง 

3. การรับใชสังคมตองเปนความตองการจากสมาชิกของชุมชน ชุมชนเปนผูแสดงความตอง 
การใหเกิดกิจกรรมรับใชสังคมในรูปแบบที่ที่ชมุชนตองการ โดยคํานงึถึงความสามารถ ทกัษะ เจตคติ 
และการเตรียมการของผูเรียน 

4. กิจกรรมรับใชสังคมมาจากจุดประสงคของรายวิชาทีเ่รียนของผูเรียน ผูสอนจะตองตั้งจุด 
ประสงคของรายวิชาและบูรณาการกิจกรรมการรับใชสังคมใหสอดคลองกับจุดมุงหมายของสิง่ทีเ่รียน 
ในการตั้งจุดมุงหมายของรายวิชาจึงตองสาํรวจสภาพชมุชนกอน เพือ่นํามาออกแบบหลักสูตรรายวิชา
ใหเหมาะสมกบัชุมชน 

5. กิจกรรมการรับใชสังคมบูรณาการอยูในงานตามจดุประสงคของรายวิชา ตองใหโอกาส
ผูเรียนไดสะทอนความคิดจากกิจกรรมการรับใชสังคมวาไดผลตามจุดประสงคของรายวิชาหรือไม 
อยางไร เชน ใหเขียนรายงาน การอภิปราย การนําเสนอผลงาน การรับใชสังคมจึงเปนสวนหนึง่ของงาน
ในรายวิชา 

6. การวัดผลในการรับใชสังคมตองวัดและประเมินผลอยางเหมาะสมกับจุดประสงคของราย 
วิชา คือ ตองวัดผลการเรียนรูไมใชการวดัการรับใชสังคม วัดผลการแสดงออกถึงการเรียนรูของผูเรียน
ซึ่งเปนผลมาจากการทํากิจกรรมรับใชสังคม การวัดผลและการประเมนิผลผูสอนกับชุมชนจะรวมมือกัน 

เมลเชียร Melchior (2000: 98) กลาวไวโดยสรุปวา โรงเรียนสวนใหญในสหรฐัอเมริกาได
บูรณาการผสมผสานการเรยีนรูโดยการรับใชสังคมเขากับหลักสูตรของโรงเรียนและในบางชุมชน การ
เรียนรูโดยการรับใชสังคมไดกลายเปนสวนสําคัญของการจัดกระบวนการเรียนรูโดยการรับใชสังคมที่
ครอบคลุมทั้งอําเภอ (district wide service-learning) โดยไดสรุปลักษณะและแนวทางจัดการเรียนรู
โดยการรับใชสังคมไวดังนี ้

1. การเรียนรูโดยการรับใชสังคมสามารถจัดดําเนนิการใหบรรลุเปาหมายของโรงเรยีน ชมุชน
และเสียคาใชจายต่ําไดโดยอาศัยกลวธิีบูรณาการเขากับชั้นเรียนและหลักสูตรที่มีอยูในโรงเรียน 

2. การเรียนรูโดยการรับใชสังคมจะตองใชทรัพยากรเพิม่เติม เมื่อมีการบูรณาการโดยผานทาง
โรงเรียนและสาํนักงานอําเภอที่จะตองมีการลงทนุในการพัฒนาวิชาชพีและการสนบัสนุนครูใหพฒันา
ส่ือการสอนและกิจกรรมในหองเรียนเสียใหม 
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3.  การเรียนรูโดยการรับใชสังคมจะตองใหนกัศึกษาออกไปจัดทํากจิกรรมนอกโรงเรียน จึงเกิด
ปญหาในทางปฏิบัติ เชน การประกันความปลอดภัยและการรับผิดชอบความเสยีหาย เปนตน 

4. โรงเรียนและสํานักงานอําเภอจําเปนตองตัดสินใจวาจะวาจางผูประสานงานกิจกรรมการ
เรียนรูโดยการรับใชสังคมแบบเต็มเวลาหรอืบางเวลาหรือไม 

5. การเรียนรูโดยการรับใชสังคมจะเปนประโยชนไมแตเฉพาะกับนักศึกษาเทานั้น ยงัเปน
ประโยชนตอโรงเรยีนและชมุชนดวย 

6. การปฏิบัติงานของนกัศึกษาตามกระบวนการเรียนรูโดยรับใชสังคมมีคุณคาตอหนวยงาน
ของชุมชนทีน่กัศึกษาเขารวมทํางานดวย 

7.  การเรียนรูโดยการรับใชสังคมจะชวยเสริมสรางความสัมพนัธระหวางโรงเรียนกบัชุมชน และ 
ชวยสงเสริมทศันคติทางบวกตอเยาวชนและโรงเรียนในการทาํกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม  

สุรินทร คลายรามัญ (2543: 74) ไดสรุปวา การเรียนรูโดยการรบัใชสังคมเปนการเรียนรูจาก
กิจกรรมการรบัใชสังคมบูรณาการกับจุดมุงหมายของรายวิชาที่เรียน การรับใชสังคมจะตองสอดคลอง
กับวัตถุประสงคของวิชาที่เรียน ผูเรียนจะไดสะทอนความคิดจากประสบการณการรับใชสังคม ซึง่เปน
กิจกรรมทีทุ่กฝายไดเตรียมการรวมกนัและประเมินผลรวมกนัผูเรียนทกุคนจะรวมกนัสรางความรูจาก
ประสบการณที่เขามีสวนรวมในสิ่งแวดลอมในสังคมเพื่อพัฒนาศักยภาพของทุกคน 

นันทิยา ตันศรีเจริญ (2546: 23) กลาววา กิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม (Service-
Learning) หมายถงึ กระบวนการเรียนการสอนแบบหนึ่งของการจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ คือ การ
จัดการเรียนรูที่เปดโอกาสใหเด็กนกัศึกษาไดทําความรูจักกับชุมชน วิเคราะหถึงความตองการของ
ชุมชนที่นกัศึกษาสามารถชวยเหลือได โดยนําความรูในหองเรียนมาประยุกตใช พรอมทั้งไดเรียนรูจาก
การลงมือชวยเหลือชุมชนดวยซึ่งรูปแบบของการทํากจิกรรมสัมผัสชีวิตสังคมเปนกิจกรรมที่จัดขึ้น
เพื่อใหนักศึกษาไดมีโอกาสโดยตรงที่จะออกไปสัมผัสสภาพความเปนจริงของสงัคม ทําประโยชนใหกับ
สังคม รับผิดชอบตอสังคม และสามารถปรับตัวใหอยูกับผูอ่ืนที่แตกตางจากตัวเองไดในสังคม โดยนํา
หลักการและทฤษฎทีางจริยธรรมที่เรียนในหองเรียนมาใชในชีวิตจริง ซึ่งแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
การชวยเหลือทางตรง และการชวยเหลือทางออม 

   ก.  การชวยเหลือทางตรง หมายถึง นกัศกึษารวมวางแผนและลงมอืทํากจิกรรมดวยตนเอง 
เชนสอนหนังสอืใหเด็กเล็กๆ ในชุมชน ชวยกนัเกบ็ขยะ ปลูกตนไมในพื้นที่วางเปลาเพือ่ทําเปน
สวนสาธารณะในชุมชน เปนตน 

   ข.  การชวยเหลือทางออม หมายถึง นักศึกษาคิดและวางแผน แลวนําแผนดงักลาวไปเสนอ
บุคคลหรือองคกรที่เกี่ยวของกับการทาํงานชวยเหลือชมุชน  หรือทํากจิกรรมใดกิจกรรมหนึง่เพื่อ
ชวยเหลือชุมชนทางออม เชน ติดตอขออาหารที่ขายเหลอืในรานอาหารทองถิน่ในแตละวัน เพื่อนาํมา
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ชวยเหลือเด็กที่ขาดแคลนอาหาร การเขียนบทความเกีย่วกับมลภาวะในแมน้าํลําคลองในหนงัสือพิมพ
ทองถิน่ เพื่อกระตุนใหคนในชุมชนตระหนกัถึงการรักษาความสะอาดของแมน้ํา เปนตน 

 
1.1.1. ขั้นตอนในการทํากจิกรรมการเรยีนรูโดยการรับใชสงัคม  
มีการอธิบายวธิีการจัดการเรียนรูแบบ Service-Learning ไวหลากหลาย วิธทีี่รูจกักันดีและ

ไดรับความนิยมแพรหลายคอื Park Service-Learning Model ที่แบงกระบวนการดาํเนนิงานออกเปน 
4 ข้ันตอน ดังนี้  

1.1. ข้ันเตรียมการ  
ผูวิจัยหาความตองการของชุมชนที่นกัศึกษาพอจะชวยเหลือได จากนัน้นาํปญหาที่

เลือกไดมาวิเคราะหหาสาเหตุและแนวทางแกไข แลววางแผนกิจกรรม จากนั้นจดักิจกรรม
ตางๆ เพื่อเราความสนใจจากนกัศึกษา เชน การจัดนิทรรศการ การประชาสมัพันธ การ
แลกเปลี่ยนประสบการณและการสนทนาซกัถามขอมูลตางๆ เกีย่วกบัการทาํประโยชนใหกับ
สังคมแกนกัศึกษา 

1.2. ข้ันดําเนนิการ   
ผูวิจัยจัดการประชุมเพื่อใหนกัศึกษาแสดงความคิดเหน็ตอการทํากิจกรรม  ใหคํา 

ปรึกษาเกีย่วกบัการทาํกิจกรรมเพื่อนาํแผนการทีว่างไวไปปฏิบัติใหเกิดขึ้นเปนรูปธรรม 
นักศึกษาสามารถขอความชวยเหลือไปยังหนวยงาน องคกร ผูนําชุมชน หรือผูที่อาศยัอยูใน
ชุมชนใหมารวมมือดวย ซึ่งทาํใหเกิดการทาํงานรวมกนั การแบงงานกนัทาํ การสรางสัมพันธ
ภาพ โดยนาํสิง่ที่เรียนรูในหองเรียนมาประยุกตใช เรียนรูส่ิงใหม และรูจักการแกไขปญหาที่
เกิดขึ้น ซึง่ในขัน้นี้จัดไดวาเปนการชวยเหลอืทางออม คือ การที่นกัศึกษาขอความชวยเหลือไป
ยังหนวยงาน องคกร ผูนาํชมุชน หรือผูที่อาศัยอยูในชุมชนใหมารวมมอืดวยใหกับผูที่สนใจมา
รวมมือปฏิบัติโดยมีนกัศึกษาเปนผูติดตอประสานงาน หลังจากนั้นนกัศึกษาลงสํารวจพืน้ทีท่ี่
จะทํากิจกรรม และเตรียมกจิกรรม   ตรวจอุปกรณตางๆ ที่จะตองนําไปใชในการทํากจิกรรม
จนถงึกระบวนการทีน่ักศึกษาออกไปทาํกิจกรรมใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ไดวางแผนไว ใน
ข้ันนี้จัดไดวาเปนการชวยเหลือทางตรง คือ นักศกึษาเปนผูกระทํากจิกรรมนั้นเอง ตามที่
นักศกึษาไดวางแผนรวมกนัไว  

 
1.3. การวิเคราะหและอภิปรายผล 
นําประสบการณที่ไดทํากจิกรรมมาวิเคราะหผานการอภิปราย เปดโอกาสใหนักศึกษา

ไตรตรองและใครครวญอยางละเอียดรอบคอบถึงประสบการณที่ไดรับหลังจากที่นกัศึกษาได
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ทํากจิกรรม เพื่อทีน่ักศึกษาไดแบงปนประสบการณกันเอง สรุปส่ิงที่ไดรับจากกิจกรรมดังกลาว
วาไดเรียนรูอะไรมาบางจากประสบการณที่ผานมา ประสบการณนั้นชวยสรางเสริมกําลังใจ 
ความมัน่ใจ สํานึกในการรับผิดชอบตอชุมชน สังคม และการชวยเหลือผูอ่ืนมากนอยเพียงใด 
และประสบการณนี้มีผลตอมุมมอง ความคิด และอนาคตของนกัศึกษาหรือไม อยางไร 
(Mirror) ขยายประสบการณเล็กๆ ใหกวางใหญข้ึน ไดรูอะไรเกี่ยวกับการทํากจิกรรมนี้บาง 
ระหวางที่ทาํกจิกรรมไดเผชิญกับความรูสึกอะไรบาง แลวจัดการกับชวงเวลานั้นอยางไร มีผล
อยางไร มอีะไรบางที่ตองทาํเพิม่เติม ประสบการณที่ไดทํานีช้วยเสริมหรือขัดแยงกับส่ิงที่
นักศึกษาไดเรียนในหองหรือไม ชวยทําใหเกิดการเรียนรูมากกวา นอยกวา หรือเทาๆกนักับ
เรียนในหองเรียนอยางไร (Microscope) ประสบการณนี้มีผลตอชีวิตหรืออนาคตอยางไร 
สามารถระบุปญหาที่พบไดหรือไม แลวจะแกไขสถานการณนี้อยางไร ประสบการณนี้มีผล
เปลี่ยนแปลงอุปนิสัย ทัศนคติ และอาชีพในอนาคตหรือไม อยางไร และสิ่งทีจ่ะทาํตอไปนั้นมี
ผลกระทบตอชุมชนและสงัคมในมุมกวางอยางไร (Binocular) 

1.4. ข้ันสรุป  
เปนการระลึกถึงสิ่งที่ไดลงมอืกระทําใหแกผูอ่ืน ชุมชน หรือสังคม นกัศกึษารวมกนั

สรุปผลที่ไดรับจากการเรียนรู และผูวิจัยสรุปเพิ่มเติม และรวมขอบคุณ หนวยงาน องคกรตางๆ 
ผูนําชมุชน ตลอดจนผูที่อาศัยอยูในชมุชนที่มีสวนรวมในกิจกรรมครั้งนี ้เพื่อระลึกถึงการทํา
ประโยชนใหแกผูอ่ืนในครั้งนี ้ ซึ่งจะทําใหเกิดแรงบันดาลใจในการรวมรับผิดชอบชวยเหลือ
สังคมตอไป 

เปนการระลึกถึงสิ่งที่ไดลงมอืกระทําใหแกผูอ่ืน ชุมชน หรือสังคม นกัศกึษารวมกนั
สรุปผลที่ไดรับจากการเรียนรู และผูวิจัยสรุปเพิ่มเติม และรวมขอบคุณ หนวยงาน องคกรตางๆ 
ผูนําชมุชน ตลอดจนผูที่อาศัยอยูในชมุชนที่มีสวนรวมในกิจกรรมครั้งนี ้เพื่อระลึกถึงการทํา
ประโยชนใหแกผูอ่ืนในครั้งนี ้ ซึ่งจะทําใหเกิดแรงบันดาลใจในการรวมรับผิดชอบชวยเหลือ
สังคมตอไป 

 
1.1.2. ขอควรระวังที่ครูผูสอนควรคํานึงถึงการจัดการเรยีนรูแบบ Service-Learning 

1.1.2.1. Service-Learning ไมไดเปนสวนหนึง่ของโปรแกรมอาสาสมัคร แตเปนรูปแบบ
กรเรียนรูที่สามารถบูรณาการเขากับวชิาหรือเนื้อหาตางๆ 

1.1.2.2. เปนการเรียนรูที่เกดิจากความสมัครใจ ความรวมแรงรวมใจ ฉะนัน้ไมควรกําหนด
ระยะเวลาในการทํากิจกรรมตายตัว 
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1.1.2.3.    กจิกรรมใน Service-Learning ไมใชการทํางานเพื่อชดใช หรือชดเชยความผิด
ที่นกัศึกษากระทํา เพราะไมไดเกิดจากความตองการของนักศกึษา และไมอาจกอใหเกิดการ
เรียนรูเทาที่ควร 

1.1.2.4.  Service-Learning ไมใชรูปแบบการเรียนรูสําหรับนกัศึกษามธัยมปลาย หรือ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทานัน้ เด็กเล็กๆ กส็ามารถเรยีนรูจากการชวยเหลือไดเชนกนั 

1.1.2.5.  กิจกรรมที่เกิดขึ้นไมไดเปนประโยชนกับนกัศึกษาหรอืชุมชนเพยีงฝายใดฝาย
หนึง่เทานั้น แตตองเกิดประโยชนกับทัง้สองฝายเทาๆ กนั 

 
1.2. งานวิจยัที่เกี่ยวของกบักิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสงัคม  

1.2.1 งานวิจยัตางประเทศ  
อัลเบิรต (Albert,1996: 88) ไดศึกษาการวิจัยแบบบรรยายถงึโปรแกรมการรับใชสังคมใน

โรงเรียนมัธยมศึกษาในรัฐแคลิฟอรเนียเนื่องจากในสงัคมปจจุบัน เด็กวยัรุนถูกรุมลอมดวยปญหาตางๆ 
มากมาย ทาํใหเด็กขาดวนิัย เกิดความขัดแยงทางอารมณและการเขาไปมีสวนรวม ในสังคมลดลง ส่ิง
เหลานี้จะมีผลตอสังคมอเมริกาในอนาคต ในการศึกษาใชการรับใชสังคมในการแกปญหาเหลานี้ โดย
ใชโปรแกรมการรับใชสังคมกับโรงเรียนมัธยมศึกษาเกาโรงเรียน โดยมจีุดมุงหมายเพือ่พัฒนาโปรแกรม
การรับใชสังคมและศึกษาผลของการใชโปรแกรมการรับใชสังคม ผลการศึกษาพบวาโปรแกรมการรับ
ใชสังคมทาํใหนักเรียนมีสติปญญาเพิ่มข้ึน  มีพัฒนาการทางดานสงัคมและดานจิตใจเพิ่มข้ึน มี
ความรูสึกตอการรับผิดชอบสังคมสูงขึน้ มีเจตคติในทางบวกตอผูใหญและผูอ่ืนมากขึ้น เสริมสรางการ
ยอมรับตนเอง มีจริยธรรมดข้ึีนและพัฒนาทักษะในการชวยใหนักเรียนมีชีวิตอยางมคีวามสุข มี
ประสิทธิภาพและประสบความสาํเร็จ วัยรุนที่เขาโครงการการรับใชสังคมเกิดความตระหนกัในความ
ตองการของสงัคมและใชเวลาในการเขาไปมีสวนรวมในชุมชนของตน 

ลินน (Lynn, 1997: 87) ไดศึกษาอทิธพิลของการรับใชสังคมตอเจตคติในการมีสวนรวม
ทางการเมืองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาโดยใชเวลา 75 ชั่วโมง ใหนกัเรียนฝกทกัษะ ความ
รับผิดชอบในโครงการเพื่อใหเกิดเจตคติในการมีสวนรวมทางการเมืองโดยเลือกกลุมที่จะเขามามสีวน
รวม โดยใชการวิจัยเชงิคุณภาพคือการสัมภาษณและใหนักเรียนเขียนบรรยายจํานวน 24 คน ผูวิจยัใช
การสังเกตในการเตรียมตัว พฤติกรรมและการสะทอนความคิดในกจิกรรมของนักเรียน และสัมภาษณ
นักเรียนทีเ่รียนสังคมวิทยา ภาษาอังกฤษ และวิทยาศาสตรดวยการเรียนรูโดยการรับใชสังคม ผูวิจยั
เสนอแนะวา  นักเรียนไดเรียนรูโดยการแกปญหาของชมุชนทาํใหไมเหน็แกตัวและมคีวามรูสึกที่จะ
ชวยเหลือผูอ่ืน งานวิจัยนี้เสนอแนะอีกวา รัฐควรใหการศึกษาโยมีเปาหมายใหผูเรียนมีความรับผิดชอบ
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ทางการเมือง โดยกระตุนใหทุกคนเขามีสวนรวมในสถาบนัตางๆ ในชมุชนที่เกี่ยวของกับการเมืองโดย
ใชการเรียนรูดวยประสบการณการรับใชสังคมโดยบูรณาการในหลักสูตรของนักเรียน 

 
1.2.2 งานวิจยัในประเทศ 
สุริน คลายรามัญ (2543: 122) ไดศึกษาผลของการใชกระบวนการอบรมโดยใชการเรียนรูแบบ

เนนประสบการณและการเรียนรูโดยการรับใชสังคมเพื่อศึกษาเจตคตแิละการมีสวนรวมทางการเมือง
ของผูนําชมุชนที่เปนสตรีจํานวน 40 คน ผลของการศึกษาพบวา ผูที่ไดรับโปรแกรมมีความรูทางดาน
การเมืองและการมีสวนรวมทางการเมืองมากขึ้น โดยการใชการอบรมการเรียนรูแบบเนนประสบการณ
และการเรียนรูเพื่อการรับใชสังคม รวบรวมประสบการณเดิมและสรางประสบการณใหม การสะทอน
ความคิดเหน็ การอภิปราย การประยุกตใชในการวางแผนการรับใชสังคม การคิดวิเคราะหจาก
ประสบการณจากการรับใชสังคม ควบคูกบัการสังเกตพฤติกรรมและการสัมภาษณ 

นฤมล มณีงาม (2547 : 106) ไดศึกษาการพัฒนาโปรแกรมสรางจิตสาํนึกเกี่ยวกับการ
ประหยัดพลงังานตามหลักการเรียนรูเพื่อการรบัใชสังคม สําหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ป
การศึกษา 2547 โรงเรียนบานนาอนิ อําเภอพิชัย จงัหวดัอุตรดิตถ สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา
อุตรดิตถ เขต 1 จํานวน 20 คน ระยะเวลาที่ใชในการทดลองโปรแกรม 12 สัปดาห ผลการวิจยัพบวา 
นักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที ่6 รอยละ 90 ของจํานวนนกัเรียนทั้งหมด สามารถใหเหตุผลเชื่อมโยงการ
ปฏิบัติในการประหยัดพลงังานกับผลกระทบตอสังคม โดยคํานงึถึงคณุธรรม จริยธรรม และสังคม โดย
การใชแบบทดสอบ แบบประเมิน แบบบนัทกึพฤติกรรม และแบบสัมภาษณ และโปรแกรมการสราง
จิตสํานึกเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานตามหลักการเรียนรูโดยการรับใชสังคม  สําหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 6 

 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวิทยาลัย 
 2.1. เอกสารที่เกี่ยวของกบัการปรบัตัวเขากบัสังคมในมหาวิทยาลัย  
  2.1.1 ความหมายของการปรับตัวทางสงัคม 
 นิภา นิธยายน (2530: 7-9) ไดกลาวถงึความหมายของการปรับตัวจากแนวความคิดของ
ลาซารัส มาลมและจามิสัน สรุปไดดังนี้ ลาซารัสไดอธิบายความเปนมาของการปรับตัววา ดารวนิ 
(Darwin) นักธรรมชาติวทิยาชาวอังกฤษเปนผูเร่ิมใชคําวา “การปรับตัว” (Adaptation) ในทฤษฎวีา
ดวยการวิวัฒนาการในป ค.ศ. 1859 โดยไดสรุปความคิดวา ส่ิงมีชวีิตที่สามารถปรบัตัวใหเขากับ
สภาพแวดลอมของโลกที่เตม็ไปดวยภยันตรายไดเทานัน้ที่จะดํารงชวีติอยูได ตอมานักจิตวทิยาไดขอ
ยืมคําวา “การปรับตัว” ทางชีววทิยามาใชในความหมายทางจิตวทิยา โดยเปลี่ยนจากคําวา 
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(Adaptation) มาใชคําวา (Adjustment) ซึง่หมายถึงการปรับตัวใหเปนไปตามความตองการของจติใจ
โดยประกอบดวยกระบวนการที่ใชในการเผชิญแรงผลักดันสองอยางคือ 
 1. แรงผลักดันภายนอก เกิดจากการที่มนษุยตองอยูทามกลางสิ่งแวดลอมและการทีม่นษุย
ตองอยูรวมกนั ตองผูกพันกบัผูอ่ืน ฉะนัน้คนเราตองปรบัตัวใหเขากับสภาพแวดลอมและสังคม 
 2. แรงผลักดนัภายใน เปนความตองการภายในของแตละกลุม ซึง่สวนหนึ่งเกิดจากสภาพทาง
สรีระของบุคคลอันไดแก ความตองการอาหาร น้ําและความอบอุน อีกสวนหนึ่งเกิดจากสภาวะทางจิต 
ซึ่งเปนผลของการเรียนรูจากประสบการณทางสังคมในชวีิตที่ผานมา เชน ความตองการความอบอุน
ทางใจ ความตองการเปนทีย่อมรับทางสงัคม และความตองการความสําเร็จ เปนตน (นิภา นิธยายน. 
2520: 7-9; อางอิงมาจาก Lazarus. 1969: unpaged) มาลมและจามิสัน ไดกลาวถงึการปรับตัววา 
หมายถงึ วธิีที่คนเราปรบัตัวใหเปนไปตามความตองการของตนเองในสภาพแวดลอมซึ่งบางครั้ง
สงเสริม หรือขัดขวาง และบางครั้งสรางความทุกขทรมานใหแกเรา กระบวนการปรับตัวนี้เกิดขึน้จาก
ความจริงทีว่า มนุษยทกุคนมีความตองการและสามารถใชวิธีการแบบตางๆ ในการดําเนินการเพื่อให
บรรลุถึงความตองการนัน้ๆ (นิภา นิธยายน. 2520: 9; อางองิมาจาก Malm and Jamison. 1952: 
unpaged) 
 สาธร ใจตรง (2548: 11) ไดใหความหมายของการปรับตัวเขากับสังคมไววา การปรับตัวทาง
สังคมเปนความพยายามของบุคคลในการปรับพฤติกรรมใหเหมาะสมตามสภาพปญหาที่เกิดกับตนเอง 
เพื่อใหดํารงความสมัพนัธกบับุคคลในสังคมไดอยางมีความสุข  และพึงพอใจตามสภาพสังคมของ
ตนเอง 

รุจิรา คงสง (2546: 35) ไดใหความหมายของการปรับตัวทางสงัคมวา เปนกระบวนการที่
บุคคลพยายามปรับพฤติกรรมตามสภาพปญหาที่เกิดขึน้กับตนเอง  เพื่อใหสามารถอยูในสังคมและ
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางมีความสุข 

นายแพทยชูทติย ปานปรีชา (2538: 44) ใหความหมายของการปรับตัวทางสังคมวา เปน
กระบวนการทางจิต ซึ่งคนนาํมาใชเพื่อใหบรรลุถึงความตองการตางๆ ของตนเองและสังคมและเขาได
กับสภาพแวดลอมที่เปนอยูหรือที่เปลี่ยนแปลงไป และยงัเปนวิธีการใหคนคงไวซึ่งสขุภาพจิตดี 

จรรยา ธัญญาดี (2536: 31) กลาววา การปรับตัวเขากับสังคม หมายถงึความสามารถในการ
ปรับตัวดานการทําหนาที่ทางสังคมในดานตางๆ คือการทํากิจกรรม ตามความคาดหวงัของสงัคม
เกี่ยวกับการดูแลและรับผิดชอบตนเอง ความรับผิดชอบตอครอบครัว การเขาสังคมและการทาํกจิกรรม
ในเวลาวางทั้งในและนอกบาน 

ฉัตรชัย วิเทศน (2535: 28) ไดสรุปความหมายของการปรับตัววา กระบวนการทางจติและ
สังคมที่บุคคลใชในการเผชญิปญหาหรือแรงผลักดันทัง้จากภายในหรือภายนอก  การปรับตัวตอ
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แรงผลักดันภายในเรียกวา การปรับตัวสวนบุคคล (Personal Adjustment) เปนการปรบัตัวใหหลุดพน
จากความคับของใจ ความวติกกังวล และความตองการตางๆ เพื่อใหบุคคลเขาสูสภาวะสมดุลทางจิต 
สวนการปรับตัวทางสังคม (Social Adjustment) เปนการปรับตัวใหสามารถอยูในสังคมหรือคนรอบ
ขาง เชน พอ แม ครู เพื่อน ไดอยางมีความสุข 

จากความหมายดังที่กลาวมาสรุปไดวา การปรับตัวทางสังคม (Social Adjustment) คือ
กระบวนการทางสงัคมที่บุคคลใชในการเผชิญปญหาหรือแรงผลักดันทั้งจากภายในหรือภายนอก เปน
ความสามารถในการปรับตัวดานการทาํหนาที่ทางสงัคมในดานตางๆ เปนการทีบุ่คคลพยายามปรับ
พฤติกรรมตามสภาพปญหาที่เกิดขึ้น เหมาะสมตามสภาพปญหาที่เกิดกับตนเอง เปนการปรบัตัวให
หลุดพนจากความคับของใจ ความวิตกกังวล และความตองการตางๆ เพื่อใหสามารถดํารง
ความสัมพันธกับบุคคลในสงัคมได อยูในสังคมและสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไดอยางมีความสุข 
และพึงพอใจตามสภาพสงัคมของตนเอง  

 
2.1.2 ทฤษฎทีี่เกี่ยวของกบัการปรบัตัวทางสงัคม 

 เร่ืองการปรับตัวเปนประเดน็ทางจิตวิทยาที่สําคัญมาก  ดังนัน้นักจิตวิทยาจงึใหความสนใจ
ศึกษาคนความาเปนเวลานาน กอใหเกิดทฤษฎีตางๆ มากมาย ทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัการปรับตัวทาง
สังคมที่สําคัญมีดังนี ้
 อิริคสัน (จรรยา ธัญญาด ี2536: 43; อางอิงจาก Ericson: 1998) กลาววา ต้ังแตแรกเกิดเปน
ตนไปนั้น บุคคลมีการพัฒนาทางอารมณเชิงสังคมและบุคลิกภาพไปจนตลอกชีวิต โดยบุคคลอาจเปน
ผูที่สามารถปรบัตัวไดมากนอยเพียงไร ในชวงอายุใดนัน้ขึ้นอยูกับปจจยัหลายประการ แตที่สําคัญที่สุด
คือ ความสมัพันธกับผูทีเ่กีย่วของกับส่ิงแวดลอมตนในชวงนั้นๆ ฉะนัน้ในวัยทารกจนถึงวัยรุน ครอบครัว
จึงมีสวนเกี่ยวของกับความสามารถในการปรับตัว หรือสุขภาพจิตของบุคคลอยางใกลชิด อีริคสันได
แบงขั้นตอนการพัฒนาทางอารมณเชิงสงัคมของบุคคลออกเปน 8 ข้ัน ซึ่งเริ่มต้ังแตแรกเกิดจนถงึอายุ 
80 ป ความจําเปนที่ตองปรับตัวของบุคคลนั้น อีริคสันเหน็วาสวนใหญเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง
ทางรางกาย ทางความรู ความสามารถ และความเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางสังคม สวนการที่บุคคล
จะปรับตัวไดดีเพียงใดนั้นขึน้อยูกับความสมัพันธของบุคคลนั้น ที่มีตอผูแวดลอมรอบตน โดยผูที่อยู
แวดลอมตนจะสามารถชวยใหบุคคลปรับตัวไดอยางราบรื่นหรือทาํการขัดขวาง หรือผลักดันบุคคลไป
ในทิศทางทีท่าํใหปรับตัวไมไดก็ได นอกจากนัน้การที่บุคคลสามารถปรับตัวไดดีเพียงไรในขั้นแรกเริ่มยัง
มีอิทธพิลตอความสามารถปรับตัวในขั้นตอไปของบุคคลนั้นดวย จิตใจและสิ่งที่มบีทบาทสาํคัญตอการ
คงไวซึ่งความมั่นคงทางจิตใจคือ  ความรูสึกนึกคิดเกีย่วกบัตนเองอนัเกดิจากประสบการณและการ
เรียนรู ตลอดจนการปะทะสมัพันธกับผูอ่ืน ในทางจิตวทิยาเชื่อวาพฤตกิรรมทุกอยางของมนุษยเปนผล
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จากความนึกคิดที่บุคคลมีตอตนเอง บุคคลที่มีความเชื่อมั่นและมองเหน็คุณคาของตนจะมกีารปรบัตัว
ตอสภาวะกดดันตางๆ ดีกวาบุคคลที่มีความรูสึกตอตนเองในทางลบ 

รอย  (พรพรรณ จันทรถง. 2541: 17; อางอิงจาก Roy 1984) ไดรวบรวมแนวคิดเกีย่วกับการ
ปรับตัวแลวสรางเปนรูปแบบขึ้น เมื่อป ค.ศ. 1964 โดยยึดหลักของเซลเย และทฤษฎีระบบ (System 
Theory) เปนพื้นฐาน รอยไดอธิบายวา มนุษยเปนหนวยเดยีว ไมสามารถแยกรางกายและจิตใจออก
จากกนัได ส่ิงกระทบใดใดก็ตามจะมีผลกระทบกระเทอืนไปทั้งระบบ และการตอบสนองที่เกิดขึน้อาจ
เปนการตอบสนองรวม อันเกิดจากการทํางานประสานกนัของหนวยยอย พฤตกิรรมการตอบสนอง
ดังกลาวจะปรากฏชัดเจนมากนอยเพียงใดยอมข้ึนอยูกับชนิดละความรนุแรงของสิ่งทีม่ากระทบ 
ธรรมชาติ ตลอดจนความสามารถในการปรับตัวของมนุษย 

ตอมาในป ค.ศ. 1968 รอยไดนําทฤษฎีการปรับตัวของรอยเอง (The Roy Adaptation Model) 
ไปทดลองปฏิบัติทั้งดานการวิจัยและการจัดหลักสูตรในระดับปริญญาตรีจนเปนที่ยอมรับกนัอยาง
แพรหลาย เจเนลลี่ (Jenelli) ซึ่งเปนผูชวยหัวหนาพยาบาลของโรงพยาบาลฟคเนส นิวเจอรซี ่ก็ได
นําเอารูปแบบของรอยไปทดลองใชกับผูสูงอายุแผนกจิตเวช ปรากฏวา หลังใหการพยาบาลไป
ประมาณ 2 เดือน ผูปวยอาการดีข้ึน มพีฤติกรรมการปรับตัวดีข้ึนกวาเดิม 

สาระสําคัญของทฤษฎีการปรับตัวของรอย พอสรุปไดดังนี้คือ “มนษุย” ประกอบดวยชีวิต 
จิตใจ สังคม ทีจ่ะตองมีการปฏิสัมพันธกันกบัส่ิงแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ส่ิงกระตุน
เหลานี้ตองการตอบสนอง ซึง่อาจจะเปนการปรับตัวอยางเหมาะสม (Adaptive) หรือปรับตัวไม
เหมาะสม (Maladaptive) ส่ิงกระตุนดงักลาว หมายถงึสิ่งเราที่แบงเปน 3 ประเภทคอื ส่ิงเราเฉพาะ 
(Focal Stimulus) ไดแก ส่ิงเราที่มนุษยเผชญิอยูโดยตรง ส่ิงเรารวม (Contextual Stimulus) คือส่ิงเราที่
มีอยูทัว่ไปในส่ิงแวดลอมนอกเหนือจากสิ่งเราเฉพาะของตนเอง และส่ิงเราเงียบ (Residual Stimulus) 
คือลักษณะเฉพาะของตัวเอง เชน ความเชือ่ ทัศนคต ิอุปนิสัย คานยิม เปนตน สําหรับวิถีทางที่มนุษย
ปรับตัวเพื่อใหมีความมั่นใจทางสรีระ จิตใจ และสังคมนัน้จะแสดงออกในพฤติกรรม 4 ประเด็นคือ 

1. พฤติกรรมการปรับตัวตามความตองการดานสรีระวทิยา (Physiological Needs) มีพื้นฐาน
มาจากความมั่นคงดานรางกาย โดยพิจารณาจากพฤติกรรมดานการตอบสนองความตองการปฐมภูมิ 
ไดแก ความตองการออกกําลงักายและการพักผอน อาหาร การขับถาย น้ํา และเกลอืแร ออกซิเจน การ
ไหลเวียน การรักษาภาวะสมดุลของรางกายและระบบตอมไรทอ 

2. พฤติกรรมการปรับตัวดานอัตมโนทัศน (Self-concept) เนื่องจากมนุษยจําเปนตองมีความ
มั่นคงทางดานจิตใจเชนกัน รอยไดแบงเปน ดังนี ้
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 2.1 อัตมโนทศันดานรางกาย (Physical Self) 
 2.2 อัตมโนทศันดานสวนบคุคล (Personal Self) ซึ่งประกอบดวยอัตมโนทัศนดาน

ศีลธรรมจรรยา (Moral-ethical Self) อัตมโนทัศนดานความมัน่คงอนัเกิดจากความเสมอตนเสมอ
ปลาย (Self consistency) อัตมโนทัศนดานปณิธานและความคาดหวงัที่ตนม ี (Self-Ideal and Self-
Expectation) อัตมโนทัศนดานคุณคาและความสาํคัญ (Self Esteem) 

3. พฤติกรรมการปรับตัวดานบทบาทหนาที ่ (Role Function) เกี่ยวกบับทบาทหนาที่ในสงัคม 
ในการมีสวนรวมกิจกรรมในสังคมและทาํงานรวมกับคนอื่น ทั้งนี้เพื่อคงไวซึ่งความมัน่คงทางสังคม 

4.พฤติกรรมการปรับตัวดานความสัมพันธเกี่ยวของกับผูอ่ืน (Interdependence Relation) 
การที่คนเราตองมีความสัมพันธเกี่ยวของ และพึง่พาตนเอง การพึ่งพาผูอ่ืนและใหผูอ่ืนไดพึง่พาตน มี
สวนชวยใหเกดิความมัน่คงทางจิตใจและสังคม 

นักจิตวทิยา มาสโลว ( Maslow)  ไดสรุปคุณลักษณะที่สงเสริมความสามารถในการปรับตัวไว
ดังนี้ (นิภา นธิยายน. 2520; 37 – 38) 

1. เขาใจสภาพความจริงโดยถอยแท มีความสามารถในการรับรูเปนอยางดีสามารถตัดสิน
ผูอ่ืนไดถูกตองและรวดเร็ว 

2.  ยอมรับตนเองและผูอ่ืน รวมทัง้โลกทีต่นอยูตามสภาพความเปนจริง มิใชตามความคิดฝน 
หรือหลอกลวงตนเอง 

3. มีความเปนธรรมชาติและแสดงพฤติกรรมออกตามธรรมชาติปราศจากการเสแสรง ซึ่ง
บางครั้งอาจดคูลายขาดความสุข 

4.  วิเคราะหปญหาแลแกปญหาตรงจุดไมเชาขางตนเอง หรือเอาแตใจตนเอง กลาเผชิญ
ปญหาและอุปสรรคโดยไมทอถอย 

5.  มีความเปนตวัของตงัเองเต็มที่และมอิีสรเสรีในตัวเองสามารถพึง่ตนเองและอยูอยางสงบ
สุขไดโดยสําพงัตัวเอง มิตองเกาะเกี่ยวหรือพึ่งผูอ่ืนมากนกั 

6.     มองโลกและผูรอบขางในแงดีงามและสดชื่นอยูเสมอ ไมมองโลกในแงเบื่อหนาย 
7.    มีอารมณดีและมั่นคง ไมมีอารมณเกลียด เคียดแคนและริษยาหรือแมจะมีอาการโกรธ

หรือกลัวในบางครั้งก็รูจักยับยั้งชัง่ใจได และเปนผูมีอารมณขันอยางมีสติและมีความคิด 
8.   ปราศจากนิสัยทางจิตที่กระทบกระเทือนบุคลิกภาพ เชน นิสัยขีร้ะแวง สงสัยจับผิดผูอ่ืน 

หยุมหยิมไรสาระ เครงเครียดและวิตกกังวลเกินเหต ุ
9.    สามารถอยูรวมกับเพื่อนมนษุยไดอยางดี แตไมรวมกระทาํการทีไ่มถูกตอง พรอมที่จะชวย

เหลืองผูอ่ืน สนใจในสวัสดิภาพของเพื่อนมนุษยแทจริง 
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10. มีความสามารถในการเลือกเพื่อนแทสองสามคน สามารถสรางความสัมพนัธอันลกึซึ้ง 
และอุทิศตัวใหเพื่อนสนทิมติรแท 

11. มีความรูสึกล้ําลึกบางอยางเกี่ยวกับธรรมชาติและสิ่งแวดลอมรูจกัชื่นชมในศิลปะและสุน 
ทรียภาพตามธรรมชาติ 

12.    มีความสามารถสรางสรรคส่ิงใหมๆ ใหแกชวีิต 
13.    พรอมทีจ่ะเผชิญประสบการณใหมๆ ในชีวิต 
14. ยิ่งมัน่ในหลักศีลธรรมจรรยาอยางยิง่ในการกระทําทุกอยางเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ถกู 

ตองและดีงาม 
 

2.1.2.1. ลาํดับขั้นของการปรับตัวทางสงัคม 
 ชัยนาถ นาคบุปผา  ไดกลาวถงึการทีน่ักจิตวิทยาไดแบงขั้นตางๆ ในการปรับตัวทางสังคมของ
วัยรุนไว 4 ข้ันดังนี้ (อางองิจากฉัตรชัย วิเทศน.2535: 9) 
 1. เปนการเรียนรูที่จะหลบเลี่ยงการกระทบกระทั่งกบัผูอ่ืนอันจะกอใหเกิดความเดือนรอนแก
สังคม เด็กจะตองเรียนรูในสิทธิของผูอ่ืน ไมรังแกหรือทําใหผูอ่ืนเจ็บตัวหรือเสียใจ ละเวนจากการเขา
ขวางหรือสอดแทรกในกิจการผูอ่ืน 
 2.  เปนการเรยีนรูวาตนเองจะตองเคารพเชื่อฟงผูใหญและอยูในโอวาทของผูใหญข้ันนี้เปนการ
ปรับตัวที่สูงกวาขั้นแรก 
 3.  เปนการเรียนรูเพื่อสามารถทาํงานรวมกับหมูคณะไดดี รูจักเปนผูใหและผูรับ ผูนําและผู
ตาม โรงเรยีนจงึควรจัดกจิกรรมใหเด็กทําเปนหมูคณะและมีการแนะแนวทางที่เหมาะสมแกพวกเขา
ดวย 
 4.   เปนการเรยีนรูเพื่อการปรับตัวทางสังคมของวัยรุนอยางแทจริง ไดแก ความสามารถที่จะ
หัดเขาใจผูอ่ืนโดยหัดสังเกตลักษณะนิสัยใจคอและการกระทําตางๆ ควบคูไปกับการเรียนรูเขารวม
สังคมกับบุคคลแวดลอมเด็กเอง 
 

2.1.2.2. ลาํดับการเกิดกับการปรับตัวทางสังคม 
นิภา นิธยายน ( 2530: หนา 202 – 205) กลาวไววา บุคคลที่ลําดับการเกิดตางกัน จะมีผลตอ

การปรับตัวทางสังคม แมจะเปนพี่นองทองเดียวกัน อยูในสิ่งแวดลอมเดียวกนั เชน มีบิดามารดา
เดียวกนั สภาพแวดลอมในครอบครัวเปนอันหนึง่อนัเดียวกนัก็จริง แตพี่นองในครอบครัวก็จะไดผล
แตกตางกนัจากสิ่งแวดลอมนั้นๆ ฐานะตําแหนงในหมูพี่นอง เชน บุตรคนโต คนสดุทอง หรือการเปน
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บุตรชายคนเดยีวหรือบุตรสาวคนเดียวของครอบครัว จะเปนสาเหตุสําคัญในการปรบัตัวทางสงัคมและ
พัฒนาบุคลิกภาพ กลาวคือ 

1. เปนบุตรคนเดียวของครอบครัว เขาจะมโีอกาสมีปญหาในการปรับตัวมากกวาเด็กที่มีพีน่อง 
โดยเฉพาะอยูในสภาพที่บิดามารดาทุมเทความรักและความสนใจใหมากเกนิไป ซึง่จะทําใหเด็กคิดวา
ตัวเองสําคัญ และเอาแตใจตัว ไมรูจักแบงปนความรักแกใคร ส่ิงเหลานี้จะกลายเปนบุคลิกภาพของเขา 
เมื่อเขาตองไปดําเนนิชีวิตในสังคมที่ตองชวยเหลือเกื้อกลู จะปรับตัวไมได ทําใหเกิดความเครียด 
ทอถอย วิตกกงัวล หรือเก็บตัวอยูตามลาํพงั 

2. บุตรคนโต เด็กที่เกิดมาเปนบุตรคนแรกในครอบครัว ยอมตองเคยเปนบุตรคนเดียวของ
ครอบครัวมากอน เพราะฉะนั้น เขายอมไดรับความสนใจ ความรักจากบิดมารดาทุมเทมาใหอยาง
เต็มที่ เมื่อมีนองใหมเกิดมา ความรัก ความสนใจ ยอมถูกแบงปนไปใหนองๆ ประกอบกับตนเองตองมี
ภาระรับผิดชอบตอนองๆ สภาพการณเชนนี้อาจกอปญหาทางบุคลิกภาพ เชน กลายเปนคนขี้อาย เก็บ
กด มีพฤติกรรมตอตาน ขัดขนื กาวราว รุนแรง ซึ่งทําใหกลายเปนปญหาในการปรับตัวทางสงัคมตอไป 

3. การเปนบตุรคนกลาง เด็กที่เปนบุตรคนกลางมักไมคอยไดรับความรัก ความเอาใจใสเทา
บุตรคนอื่น พอแมมักละเลยบุตรคนกลาง ซึ่งจะทําใหนอยเนื้อตํ่าใจได 

4. การเปนบุตรคนสุดทอง บุตรคนสดุทองมกัจะมปีญหาการปรับตัวทางบุคลกิภาพหลาย
อยาง เนื่องจากบางครัง้อาจถูกพี่ๆ บังคับหรือรังแก ซึ่งจะทําใหกลายเปนคนขี้กลวั ชางวิตกกงัวล หรือ
ตอตานขัดขืน หรือถาเด็กไดรับความรัก ความเอาใจใส การตามใจที่มากเกนิไป ก็จะทําใหกลายเปนคน
ที่ตองพึง่พาผูอ่ืน ลังเลไมกลาตัดสินใจแกปญหา 

อยางไรก็ตาม ไมวาเด็กจะเปนบุตรคนที่เทาใด ถาครอบครัวโดยเฉพาะบิดามารดาใหความรัก 
ความเอาใจใส การเลีย้งดูทีถ่กูตองก็จะทําใหเด็กมีบุคลิกภาพที่ดี สามารถปรับตัวเขากับสังคมที่ดี    

รอเจอรส (ชาติชาย หมัน่สมัคร.2542; อางอิงจาก Rogers:1962) ไดแบงลักษณะของวัยรุนที่มี
การปรับตัวทางสังคมที่เปนปญหาไวดังนี้คือ 
 1. วัยรุนที่ไมคอยใยดีจะรวมอยูในกลุม เชน วยัรุนที่มีวฒุิภาวะเรว็มักจะไมคอยสนใจกิจกรรม
ของเพื่อนรุนราวคราวเดียวกัน บางคนมกัจะกลวัความตรงไปตรงมาของเพื่อนๆ จึงทาํใหตองหลีกหนี
ไป บางคนที่มคีวามรูสึกวาเพื่อนๆ ชงิชังตนจะไมมีความสุข จะมีความทุกขใจเพราะการขาดความเปน
สวนหนึง่ของกลุม 
 2. วัยรุนที่สังคมเฉยเมย พวกนี้จะขาดแรงกระตุนใหมีสวนรวมในกลุม การสรางสรรคทาง
สังคมอาจเพิ่มข้ึนถาเขาไดทาํงานรวมกับกลุมเล็กๆ โดยใหมีตําแหนงเลก็ๆ นอยๆ ในการรับผิดชอบงาน 
และสรางใหเขามีความเชื่อมัน่ในตนเอง ซึ่งจะทําใหทักษะทางสังคมสูงขึ้นจนเพียงพอที่จะเขากับ
สถานการณได 
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 3. วยัรุนที่สังคมชิงชัง พวกนี้ตองการเปนสวนหนึง่ของกลุมแตถูกขัดขวาง เพราะเขาจะรูวาจะ
เขาไปเกี่ยวของกับผูอ่ืนไดอยางไร เพราะขาดคุณสมบัติที่จําเปนหรือขาดทักษะในทางสังคมที่จะทําให
เขาประสบความสําเร็จ 
 

2.1.2.3. ลกัษณะของผูที่ปรับตัวไดดี 
  1.   เปนผูที่มคีวามสามารถและมีความรบัผิดชอบอยางเหมาะสมกับระดับอาย ุ
  2.   เปนผูที่มคีวามพอใจจากความสาํเร็จจากการไดเขารวมกิจกรรมตางๆ ของกลุม 
 3.   เปนผูที่เตม็ใจที่จะรับงานและรับผิดชอบงานนัน้ๆ อยางเหมาะสมกับบทบาทหรอืตําแหนง
ในชีวิตของเขา แมวาจะทําไปเพื่อตองการตําแหนงก็ตาม 

4.   เมื่อเผชิญกับปญหาที่ตองแกไขจะไมหาทางหลบเลีย่ง 
  5.   เปนผูที่สนกุกับการขจัดอุปสรรคที่ขัดขวางตอความสุขหรือพัฒนาการ 

6.  เปนผูที่ตัดสินใจดวยความกังวลนอยทีสุ่ด มีความรูสึกขัดแยงในใจและหลบหลีปญหานอย
ที่สุด 

7. เปนผูที่มคีวามอดกลัน้ รอไดจนกวาจะพบสิ่งใหมหรือทางเลือกใหมที่มีความสําคัญหรือ
ดีกวา 

8.   เปนผูที่ประสบความสาํเร็จดวยความสามารถที่เปนจริง ไมใชความสามารถในความคิดฝน 
9.   เปนผูที่คิดกอนทาํหรือมีโครงการแนนอนกอนที่จะปฏิบัติ 
10. เปนผูที่เรียนรูจากความลมเหลวของตนเองแทนที่จะหาขอแกตัวดวยการหาเหตผุลเขา 

ขางตัวเองหรือซัดโทษผูอ่ืน 
11.  เปนผูที่ปฏิบัติตนไดสมบทบาท รูวาจะปฏิบัติอยางไรเมื่อเวลาทํางานหรือเวลาเลน 
12. เปนผูทีส่ามารถปฏิเสธตอการเขารวมกิจกรรมที่ใชเวลามากเกินไปหรือกิจกรรมไมตรงกับ

ความสนใจ แมวากิจกรรมนัน้จะทําใหเขาพอใจไดในชวงเวลาใดเวลาหนึง่ก็ตาม 
13. เปนผูที่สามารถตอบรับการเขารวมกิจกรรมที่เปนประโยชนสําหรับเขา แมวากจิกรรมนั้น

จะไมทําใหพึง่พอใจก็ตาม 
14.  เปนผูทีจ่ะแสดงความโกรธออกมาโดยตรง เมื่อเขาไดรับความเสียหายหรือถกูรังแก และ

จะแสดงออกเพื่อปกปองความถูกตองของเขาดวยเหตุผล การแสดงออกนี้จะมีความเหมาะสมกับ
ลักษณะของความเสยีหายทีไ่ดรับ 

15. เปนผูทีส่ามารถแสดงความพอใจออกมาโดยตรงและจะแสดงออกมาอยางเหมาะสมกับ
ลักษณะของสิง่ทีท่ําใหเกิดความพึ่งพอใจนั้น 
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16. เปนผูทีส่ามารถระดมพลังงานทีม่ีอยูในตัวออกมาใชเพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางใดอยาง
หนึง่ไดทันท ี

 
นอกจากนี้แลวเฮอรล็อค ยงัไดแบงเกณฑในการปรับตัวทางสังคมของเด็กไว 4 ประการ คือ 
1. มีการแสดงออกที่เหมาะสมกับระดับอายุหรือความคาดหวังของกลุมซึ่งจะเปนที่ยอมรับของ

กลุมได 
2. สามารถปรับตัวเขากับบุคคลตาง ๆ ไดไมวาจะเปนบุคคลในครอบครัว ครู เพือ่น หรือคน

แปลกหนา    
3.  มีเจตคติทีดี่ตอบุคคลตาง ๆ และตอการเขารวมสังคม  
4.  มีเจตคติทีดี่ตอตนเอง พงึพอใจในตนเองไมวาจะเปนผูนาํหรือผูตาม 
 

2.1.2.4. เกณฑในการปรับตัวทางสังคม 
คริสโทเปอร (ราตรี พัฒนรังสรรค; อางองิจาก Chirstoplur, n.d: 2524) ไดกลาวถงึการปรับตัว

ทางสังคมวา วัยรุนจะประสบความสําเร็จในการปรับตัวทางสังคมจะตองไดรับการพัฒนาความ 
สามารถทางสงัคม ดังนี ้ 

1. การใหความใจตอบิดามารดา บุคคลที่ใกลชิด และเพื่อนในวยัเดียวกนั จะนําไปสูการมี
มนุษยสัมพนัธที่ดีตอผูชายและผูหญิงคนอืน่ในโลก  

2. การเห็นคณุคาของบุคคลอื่น เด็กวยัรุนควรไดรับการฝกใหยอมรับในความแตกตางระหวาง
บุคคล ตระหนกัถงึคุณคาและความสามารถทัง้ของตนเองและผูอ่ืน รูจักมองสวนดีในการยกยอง 
ชมเชย เห็นความสาํคัญของผูอ่ืนรูจักใหความชวยเหลือ และสามารถที่จะนําความสามารถของตนเอง
และผูอ่ืนมาใชใหเกิดประโยชนตอกันและกัน 

3. รูจักแสดงอารมณรักและเกลียด การแสดงความรัก ชอบช่ืนชม นิยม โกรธ ไมพอใจ เกลยีด 
ที่มีตอบุคคลอื่นเปนสิง่ที่จะตองทาํใหเหมาะสม กับเวลา สถานที ่และบุคคล สามารถปรับตัวเองใหอยู
ในสภาวะสมดุล โดยใหอยูในเหตุผลของความเปนจริงนั้น เปนพฤตกิรรมที่สังคมยอมรับ 

4. การรูจักยอมรับอารมณรักและเกลียดจากผูอ่ืน ในการอยูรวมกันในสังคม ซึง่มีบุคคลหลาย
ประเภท และในการมีความสัมพันธไมวาจะเปนเรื่องใดก็ตาม ผูอ่ืนยอมจะมีความรูสึกทั้งทางบวกและ
ลบที่ผูอ่ืนมีตอตน ซึง่จะชวยสรางความเขาใจในกันและกนัยิ่งขึน้ 

5. การยอมรับส่ิงทดแทนเมื่อไมไดส่ิงที่ตองการจริงๆ เด็กวัยรุนควรฝกทีจ่ะยอมรับความผิดหวงั 
และควรฝกที่จะทําใหใจเปนสุข ดังคําทีว่า “เมื่อไมมีส่ิงทีพ่อใจ จงพอใจในสิง่ที่มอียู เมื่อไมมีในสิ่งที่
ชอบ จงชอบในส่ิงที่ม ีและมองหาขอดีเห็นคาในสิ่งที่มีอยู “ 
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6. การไดรับประสบการณที่ผิดพลาด ความผิดพลาดเปนเรื่องธรรมดาที่เกิดขึ้นไดกับทุกคน 
ประสบการณเหลานี้จะทําใหเกิดการเรียนรูวาจะมีทางใดที่จะไมใหเกิดความผิดพลาด เพราะความ
ผิดพลาดจะเปนบันไดสําคญัที่จะนําไปสูการกระทําที่ถกูตอง 

7. การเปนคนมีความรูสึกไว ผูที่มีความรูสึกไว คือ ผูที่สามารถสังเกตวิเคราะห การกระทํา 
คําพูด สีหนา แววตา ของคนอื่นไดอยางรวดเร็วและถกูตอง ผูทีม่ีความสามารถเชนนี้ จะชวยใหเขาใจ
ผูอ่ืนไดอยางแทจริง 

8. การสรางการยอมรับจากผูอ่ืน การทีบุ่คคลจะไดรับการยอมรับความไววางใจ การไดรับ
เกียรติ การยอมรับจากผูอ่ืน เปนเรื่องทีต่องไดรับการฝกการแสดงความสามารถ ความรับผิดชอบใน
เร่ืองตางๆ ใหผูอ่ืนเหน็กอน และผลที่ตามมาคือ จะทาํใหเกิดความเชือ่มั่นในความสามารถของตน ซึ่ง
เปนแรงผลักดนัใหกลาคิด กลาทาํ กลาตัดสินใจในสิ่งที่ยากขึ้นไปเรือ่ยๆ ชีวิตก็จะประสบความสําเร็จ
ข้ึนตามลําดับ 

 
2.1.2.5. ลกัษณะที่แสดงออกถึงความยุงยากในการปรับตัวทางสงัคม 

นิภา นิธยายน (2520: 160-161) กลาวถึงความยุงยากในการปรับตัวไววา จะนอยหรือมาก
เพียรใดก็ตามมักจะปรากฏอาการในลกัษณะตอไปนี้ คือ  

1. อาการเครงเครียด 
2. อาการเจบ็ปวดทางกาย เปนผลสืบเนื่องจากความเครงเครียดไดแก โรคกระเพาะอาหาร 

โรคลําไส เปนตน 
3. พฤตกิรรมที่เบี่ยงเบนจากมาตรฐานทีดี่งามของสงัคม 
4. ความหยอนสมรรถภาพในการดําเนนิชวีิต เชน เกิดความกลวัหรือวิตกกังวลมากเกินเหต ุ

เปนตน 
บุคคลที่สามารถเขาใจถึงสาเหตุของความยุงยากในการปรับตัวของตนเองไดดียอมที่จะเลือก

วิธีการ ขอรับคําแนะนําและฝกที่จะมีความสัมพันธที่ดีกับบุคคลอื่นไดงายขึน้ เพื่อที่เขาจะไดเปนที่รัก
ใครของคนทั่วไป มีความเปนมิตร และมีความสมัพนัธทีดี่ตอผูอ่ืน มีบุคคลอื่นมีบุคลิก ลักษณะเปนผูนาํ 
ซึ่งการที่บุคคลจะมีลักษณะที่ดีดังกลาวไดนั้น เขาจะตองยอมรับคนอ่ืนๆอยางที่เปนจริงมากขึน้และ
สามารถที่จะเขาใจถึงความแตกตางระหวางบุคคลในการแสดงพฤติกรรมมากขึ้นดวย 

 
 2.1.3 การปรับตัวเขากับสังคมในมหาวิทยาลัย 
ไพฑูรย สินลารัตน ( อางอิงจาก พระมหามนตรี สามารถไทย; 2548: 23) กลาววา เมื่อ

นักศึกษาเขามาอยูในมหาวทิยาลัย ตองพบกับส่ิงตางๆในมหาวิทยาลยั เชน สภาพแวดลอม การเรียน
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การสอน กิจกรรม บรรยากาศทางวิชาการ รวมทัง้ตองมีความสมัพนัธกบัเพื่อนนักศึกษาดวยกัน 
นักศึกษาสวนใหญมีอายุระหวาง 18 – 22 ป อยูในระหวางวยัรุนตอนปลายทีจ่ะเปนผูใหญรางกายและ
จิตใจเปลี่ยนแปลงมาก ระยะนี้พฤติกรรมจะคลองตัว ยดึมั่นในอุดมการณ มีความอยากรูอยากเหน็ 
เปนอิสระมีแนวคิดใหมๆ จากลักษณะดงักลาวนี้ ทําใหความสมัพนัธกบัครอบครัวและอิทธพิลของ
ครอบครัวที่มีตอนักศึกษาลดนอยลง แตมคีวามสัมพันธในหมูเพื่อนนกัศึกษาจะเขามามีบทบาทแทนใน
การใชชีวิตในมหาวิทยาลยัของนักศึกษาเปนอยางยิง่ ความสมัพนัธของนักศกึษามี 2 ลักษณะคือ 
ความสัมพันธทางอารมณ และความสมัพนัธทางปญญา สําหรับความสัมพนัธทางอารมณนัน้ เนน
ความสัมพันธที่ต้ังอยูบนรากฐานของความรูสึกและผูกพันตอกนั เชน ความรูสึกระหวางครอบครัว 
ความรูสึกผูกพันระหวางเพือ่นกับเพื่อน การตัดสินใจอาศัยความรูสึกทางอารมณและอาวุโสเปนหลัก 
กิจกรรมเกี่ยวกับความสมัพนัธแบบนี ้ไดแก  กิจกรรมบนัเทงิ การเชยีรกีฬา ความสมัพันธแบบนี้จะถูก
ทําลายไดงายเพราะไมเกิดขึ้นดวยเหตุผลและหลักการ สวนความสัมพนัธทางปญญาอาศัยความรู 
ความคิด เหตผุล และสติปญญาเปนเครือ่งเชื่อมโยงเชนความสัมพนัธระหวางเพื่อนรวมงาน 
ความสัมพันธระหวางนักศึกษารุนพี่กับรุนนอง ซึ่งมีการเปลี่ยนความคดิดวยการตัดสินพิจารณาใดๆ ก็
อาศัยเหตุผล หลักการและความถกูตองเปนหลกั 
 นิสิตนักศกึษาเปนทรพัยากรที่มหาวทิยาลยัมุงผลิตโดยทั่วๆ ไป เปนวยัที่กาํลังเติบโตเปน
ผูใหญ มีอารมณออนไหว ขณะเดียวกนักม็ีความกระตือรือรน อยากรูอยากเห็นทดลองสิ่งแปลกใหม มี
ความคิดคอนขางเพอฝนและพรอมทีจ่ะยอมรับอุดมการณที่ตนเชื่อถอืในทางจิตวทิยา นับวาเปนวัยที่
กําลังแสวงหาเอกลักษณ (Identity) ของตนเอง การปฏิบัติของนิสิตนักศึกษาเหลานี้จะมีลักษณะพิเศษ
ไมเปนไปตามกฎเกณฑหรือระเบียบ และนิสิตนักศกึษาที่ศึกษาในระดับชั้นปที่ตางกันจะมี
แนวความคิดตอกิจกรรมการเรียนการสอนแตกตางกัน โดยเฉพาะอยางยิง่นิสิตนักศกึษาชัน้ปที ่1 จะ
รูสึกตื่นเตนและสนใจทุกสิ่งทีอ่ยูรอบดานไมวาจะเปนกิจกรรมการเรียนหรือกิจกรรมสงัคมใน
มหาวิทยาลยั มีความอยากเรียนและตั้งใจในการศึกษา พยายามปรับตัวใหเขากบัวฒันธรรมของ
มหาวิทยาลยัและเชื่อฟงคาํสอนของอาจารย การเขามาศึกษาในมหาวิทยาลัย เปนการยายโรงเรยีนมา
สูมหาวิทยาลยัการเปลี่ยนแปลงเชนนี ้กอใหเกิดความเครียด เพราะจะตองจากบานและยังมวีุฒิภาวะ
ไมสมบูรณ ตองปรับตัวเขากับสังคม และการเรียนในหลายๆ ดาน เชน จากวิธีการเรียนทีม่ีอาจารยเปน
ผูรับผิดชอบในการเรียนการสอนมากกวาตัวนักศึกษาเองมาสูการทีจ่ะตองรับผิดชอบในการเรียนดวย
ตนเองเปนสวนใหญ ตองรูจกัการแบงเวลา การวางแผนการเลือกอาชพี การสรางสมัพันธภาพกับ
อาจารย การคบเพื่อนตางเพศ การพกัอยูรวมกับเพื่อนรวมหองที่มีฐานะแตกตางกนั เขารวมกิจกรรมใน
มหาวิทยาลยั ในบางครั้งจะเกิดความรูสึกสูญเสีย เหงาและซึมเศรา หรือมีความขัดแยงในใจเกี่ยวกับ
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มาตรฐานและคานิยมในมหาวทิยาลยัและปญหาอืน่ๆ ลวนแลวแตตองอาศัยความพยายามในการ
ปรับตัว เพื่อใหสามารถจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น  
 สําเนาว ขจรศิลป (พระมหามนตรี สามารถไทย, 2548: 51 อางอิงจาก สําเนาว ขจรศิลป: 
2537) กลาวถงึปญหาการปรับตัวของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยวาระบบการเรียน
การสอนของสถาบันอุดมศึกษานัน้ แตกตางกับระบบการเรียนการสอนในระดับมธัยมศึกษา อีกทั้ง
นักศึกษาขาดทักษะในการเรียนเชน การจดคาํบรรยาย การคนควา และการศึกษาดวยตนเอง 
ตลอดจนการแบงเวลาเพื่อการศึกษาเลาเรียนทีถู่กตอง จงึทาํใหนกัศึกษาเกิดปญหาในการปรับตัวนี้
แสดงใหเหน็วา นกัศึกษาทีม่ีนิสัยการเรียนที่ไมเหมาะสมจะมีปญหามากในการปรบัตัวในดานการเรียน 
นอกจากนีก้ารที่นกัศึกษาเปลี่ยนสภาพจากนักศึกษามัธยมศึกษาเปนนักศึกษาในสถาบันอุดม 
ศึกษายอมพบปญหาตางๆ มากมาย สําหรับปญหาดานการเรียนนัน้ เนื่องจากการเรียนระดับอุดม 
ศึกษาเปนการสงเสริมใหนักศึกษาพยายามศึกษาหาความรูดวยตนเอง รูจักคนควา รูจักใชขอมูล ตางๆ 
ที่ไดจากการสงัเกต ซักถาม จดจํา สํารวจ ปฏิบัติจริงและจากการอาน การเรียนในระดับอุดมศึกษานัน้ 
จึงตองรูจักขวนขวายฝกฝนตนเอง สรางวินัยในตนเอง ไมมีอาจารยคอยดูแล ประกอบกับขณะที่เรียน
จะฟงคาํบรรยายไมทนั ไมรูจักสาระสําคญัของเนื้อหา ไมทราบวธิีการทํารายงานทีถู่กตอง เวลาสอบก็
เคยชินกับขอสอบที่มีแตวงๆ ขีดๆ เมื่อใหเขียนคําอธิบาย ยกตัวอยาง ตีความ วิเคราะหหรือใหเหตุผลก็
ไมอาจทาํได  
 จากความหมายดังที่กลาวมาสรุปไดวา  การปรับตัวเขากับสังคมในมหาวิทยาลยันั้นมี
ความสาํคัญและมีความจําเปนตอนักศกึษาเปนอยางมาก เพราะมหาวทิยาลยัจัดเปนสังคมสงัคมหนึง่
ที่มีการอยูรวมกันของคนจํานวนมากและอาศัยพึง่พากนัและกนั จงึทาํใหนักศึกษาเกิดปญหาในการ
ปรับตัวนี้ และการศึกษาในระดับอุดมศึกษามีความแตกตางจากการเรียนในโรงเรียน ทัง้นี้แสดงใหเห็น
วาการทีน่ักศึกษาเปลี่ยนสภาพจากนักศึกษามัธยมศึกษาเปนนักศึกษาในสถาบันอดุม 
ศึกษายอมพบปญหาตางๆ มากมาย ดังนั้นนักศึกษาจงึตองมพีัฒนาการดานการปรับตัวเขากับสังคม
ในมหาวทิยาลัย เพราะถานักศึกษาไมสามารถปรับตัวเขากับสังคมในมหาวทิยาลยัได การที่นกัศึกษา
ใชชีวิตในการสังคมอื่นๆ เชน สังคมการทาํงาน สังคมการอยูรวมกนัในชุมชน หรือสังคมที่แตกตางกนั
ออกไปในสังคม ก็จะไมประสบความสาํเร็จดวยเหมือนกนั 
 
2.2 งานวจิัยที่เกีย่วของกับการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวทิยาลัย 

2.2.1 งานวิจยัตางประเทศ 
กิลล (ธันยชนก 2542: 50 อางอิงจาก Gill.1971) ไดทําการศึกษาพบวา เดก็ที่เรียนดีมี

ความสามารถในการปรับตัวทางสังคมไดดีกวาเดก็ที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา และเด็กที่เรียนดี
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สามารถแกปญหาดานการปรับตัวไดดีกวาเด็กทีม่ีผลการเรียนต่ํา ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของกรอน
ลันต (สุรชัย โกคิยะกุล 2526: 32 อางองิมาจาก Gronlund.1959) พบวา เดก็ที่ประสบปญหาในการ
ปรับตัวใหเขากับเพื่อนและสภาพสิ่งแวดลอม มีปญหาความสัมพนัธระหวางบุคคล ความขดัแยงใน
กลุมเปนเหตุใหการเรียนไมมีประสิทธิผลเกิดความตงึเครียดทางอารมณและไมมีความสุข 

แอสซัม และเลวีย (ณัฎพล แนวจาํปา. 2540: 20; อางองิจาก Assum and Levy. 1947: 307-
309) ไดเปรียบเทียบนักศึกษาระหวางนักศึกษาที่มีการปรับตัวดีและนักศึกษาที่มีการปรับตัวไมดีพบวา 
นักศึกษาที่ปรับตัวไมดีจะเรียนดอยกวานกัศึกษาที่ปรับตัวดี  

ดีเซนา (ณัฎพล แนวจาํปา. 2540 อางองิจาก Desena. 1966) พบวา นักศึกษามหา 
วิทยาลัยเพนซลิวาเนียกลุมทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่าํ กลุมที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรยีนปากลาง 
และกลุมทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงูมปีญหาที่พบมากตามลาํดับคือดานการปรบัตัวทางการเรียน 
ดานกิจกรรมทางสังคมและการพักผอนหยอนใจ ดานสมัพันธภาพในสังคม ดานอนาคตเกี่ยวกับ
การศึกษาและอาชีพ ดานความรูสึกนกึคิดเกี่ยวกบัตน ดานความสัมพนัธกับเพื่อตางเพศ และ
การศึกษาของวอรเตอรส (Watres. 1964: 342 - 343) พบวา ปญหาของนักศกึษาทีพ่บบอยที่สุดคือ 
ปญหาการปบตัวทางอารมณและทางสังคม   นักศกึษาจึงตองปรับตัวใหเขากับบรรยากาศใน
มหาวิทยาลยัใหไดภายในเวลาสั้นที่สุด  เพราะความลมเหลวของการปรับตัวของนกัศึกษาจะทาํให
พลาดโอกาสในการศึกษาเลาเรียน 

แรบบิกกี่ และบราเบอรก (Rabiecki & Brabeck, อางองิจาก พรพรรณ จนัทรถง, 2541) ได
ศึกษาผลการใหการปรึกษาโดยเพื่อนตอการปรับตัวในมหาวิทยาลัย กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาชัน้ปที ่
1 จํานวน 146 คน ไดรับการใหการปรึกษาจากเพื่อนที่ผานการฝกอบรมทกัษะการปรึกษา หลังการ
ทดลองใหผูรับการปรึกษาประเมินผลการรบัการปรึกษา รอยละ 92 รายงานวา เพือ่นทาํหนาที่ใหการ
ปรึกษาสามารถชวยเหลือเขาในการปรับตัวเกี่ยวกับการใชชีวิตในมหาวิทยาลัย รอยละ 91 รายงานวา 
หลังจากเขากลุมแลว เขาไมตองไปใชบริการจากหนวยงานอื่นๆ อีก พวกเขาเชื่อวาเพื่อนที่ทาํหนาที่ให
การปรึกษา ชวยเหลือเขาเกีย่วกับการปรับตัวในสังคม และเรื่องอื่นๆ ทีเ่ขากังวลใจมากที่สุด 

 
2.2.2 งานวิจยัในประเทศ 
พระมหามนตรี สามารถไทย (2548: 12) ไดศึกษาเรื่องการปรับตัวของพระนิสิตระดับปริญญา

ตรี มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัยในสวนกลาง 4 ดาน คือ ดานการศึกษา ดานผูสอนดาน
สังคมกลุมเพือ่น และดานกิจกรรม โดยรวมและในแตละดานจาํแนกตามสถานภาพของพระนสิิต อาย ุ
จํานวนปที่ดํารงสมณะเพศ  คณะวิชา ชัน้ปทีก่ําลงัศึกษา และผลสมัฤทธิท์างการเรียน กลุมตัวอยางที่
ใชในการวิจัยประกอบตัวพระนิสิตระดับปริญญาตรี ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2547 จํานวน 314 รูป 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอนถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับตามแบบของไลเคิรท 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คําความถี่ คํารอยละ คาคะแนนเฉลีย่ คาความเบีย่งเบน
มาตรฐานการทดสอบ การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และการทดสอบความแตกตางของ
คาคะแนนเฉลีย่เปนรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ ผลการศึกษาพบวา ในสวนกลางมีการปรับตัว โดยรวม
และในแตละดานอยูในระดับมาก ดานการเรียน และดานสังคมกลุมเพื่อน พระนสิิตที่มีสถานภาพเปน
สามเณรและพระภิกษุมกีารปรับตัวแตกตางกนั พระนสิิตที่มีอาย ุ 20 ป และ 20 ปข้ึนไปมกีารปรับตัว 
โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกนั พระนิสิตทีม่จีํานวนปที่ดํารงสมณะเพศ 5 – 10 ป มีการ
ปรับตัวแตกตางกับพระนิสิตที่มีจํานวนปที่ดํารงสมณะเพศมากกวา 10 ปข้ึนไป เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา ดานสงัคมกลุมเพื่อน พระนิสิตคณะครุศาสตรมีการปรับตัวแตกตางกับพระนสิิตคณะ
มนุษยศาสตรและคณะสังคมศาสตร ดานการเรียนพระนิสิตชั้นปที ่ 2 และชั้นปที่ 3 มีการปรับตัว
แตกตางกับพระนิสิตชั้นปที ่ 4 พระนิสิตที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนปานกลางมีการปรับตัวแตกตางกับ
พระนิสิตที่มีผลสัมฤทธิ์ทางเรียนต่ํา 

พรรณปพร ลีวิโรจน (2547: 19) ศึกษาเรื่องการอบรมเลีย้งดูการสนับสนุนทางสังคมกับการ
ปรับตัวทางสังคมของผูติดยาเสพยติด โดยกลุมตัวอยางเปนผูที่เคยตดิยาเสพยติด (บานพิชิตใจ) และ
โรงพยาบาลธญัญารักษจํานวน 150 คน ดวยวิธกีารเลอืกสุมตัวอยางแบบงาย และใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับการอบรมเลี้ยง
ดูแบบประชาธิปไตยมากทีสุ่ด ไดรับการสนับสนนุทางสังคมระดับมาก และมีการปรับตัวทางสังคมอยู
ในระดับมาก ภาพรวมวิธีการอบรมเลี้ยงดทูี่แตกตางกันไมทําใหการปรับตัวทางสงัคมแตกตางกนั แต
เมื่อพิจารณาแตละวิธีของการอบรมเลี้ยงดูกับการปรับตัวทางสังคมแตละดานแลวพบวา วิธีการอบรม
เลี้ยงดูแบบทอดทิ้งมีผลทําใหกลุมตัวอยางมีความวิตกกังวล หวาดกลัวอยูในระดับสูงมากกวาวธิกีาร
อบรมเลี้ยงดูอ่ืนๆ สวนระดับการสนับสนุนทางสังคมที่แตกตางกนัทําใหการปรับตัวทางสังคมแตกตาง
กัน กลาวคือระดับการสนับสนุนทางสังคมมากทําใหกลุมตัวอยางมคีวามสามารถในการปรับตัวทาง
สังคมมาก แตถาระดับการสนับสนนุทางสงัคมนอยทาํใหการปรับตัวทางสังคมนอยตามมาดวย และยัง
พบวา ระดับการสนับสนุนทางสงัคมมีความผกผันกับการปรับตัวดานความวิตกกงัวล หวาดกลวั 
กลาวคือ ระดับการสนับสนนุทางสงัคมมาก  ทําใหกลุมตัวอยางมีการปรับตัวดานความวิตกกงัวล
หวาดกลัวนอย แตถาระดับการสนับสนุนทางสังคมนอยทําใหระดับการปรับตัวดานความวิตกกงัวล
หวาดกลัวมาก ดังนั้น วธิีอบรมเล้ียงดู และการสนบัสนุนทางสังคม และการพัฒนาดานพฤติกรรมควร
ไดรับการพิจารณา โดยสถาบันทางสงัคมที่เกี่ยวของ เชน ครอบครัว การศึกษา และองคการภาครฐั 
และภาคเอกชน เพื่อสนับสนนุการพัฒนามนุษย และพฤติกรรมที่เหมาะสมระดับบุคคล 
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สมโภชน ถิน่ปรุ, ดุษฎี อายุวัฒน และ สุเกสิน ี สุภธีระ (2542: 2-13 ) ไดศึกษาเกี่ยวกบัการ
ปรับตัวของนกัศึกษาระดับอุดมศึกษาในภาวะวกิฤติเศรษฐกิจ:ศึกษาเฉพาะกรณีมหาวิทยาลัย 
ขอนแกน กลุมตัวอยางคือ นักศึกษาหมาวทิยาลยัขอนแกน ระดับปริญญาตรี ภาคปกติ ที่เขาศึกษา
ระหวางปการศึกษา 2539 - 2542 และกําลังศึกษาในปการศึกษา 2542 จํานวน 387 คน ซ่ึงเลือกกลุม
ตัวอยางโดยแบบแบงชั้น สองขั้นตอน เครื่องมือที่ใชเกบ็รวบรวมเปนแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูล 
โดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test one-way ANOVA และ MCA ผลการวิจัย
พบวา นกัศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกนปรับตัวตอภาวะวิกฤติเศรษฐกจิ โดยรวมอยูในระดับนอย ปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอการปรับตัวของนักศกึษาในภาวะวกิฤติเศรษฐกิจ คือ เพศ สาขาวิชา อาชีพบิดามารดา 
จํานวนสมาชกิในครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว การสนับสนนุทางสังคม และการรับรู
ผลกระทบจากภาวะวิกฤติเศรษฐกิจของครอบครัว เมื่อวิเคราะหการจําแนกพหพุบวา ตัวแปรอสิระทุก
ตัวสามารถอธบิายการผันแปรของตัวแปรตามได  

รุจิรา สิทธิปาน (2542: 38) ไดศึกษาผลของการใหคําปรึกษาแบบกลุมที่มีตอการปรับตัวทาง
สังคมกับเพื่อนตางเพศของนักศึกษาชัน้มธัยมศึกษาปที ่ 4 โรงเรียนพบูิลวิทยาลัย จงัหวัดลพบุรี กลุม
ตัวอยางจํานวน 16 คน แบงเปน 2  กลุม คือ กลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ  8 คน โดยกลุม
ทดลองไดรับการใหคําปรึกษาแบบกลุม สวนกลุมควบคมุไดรับขอสนเทศโดยใชเวลา 12 คร้ัง ๆ ละ 
1.30 ชั่วโมง นาน 6 สัปดาห ผลการศึกษาพบวา นกัศึกษามัธยมศึกษาปที่ 4 ที่มีปญหาการปรับตัวทาง
สังคมกับเพื่อนตางเพศ หลงัจากไดรับการใหคําปรึกษาแบบกลุมแลว มกีารปรับตัวทางสังคมกับเพื่อน
ตางเพศดีข้ึน และนักศึกษาที่ไดรับการใหขอสนเทศแลวมีการปรับตัวทางสังคมกบัเพื่อนตางเพศดีข้ึน 
นอกจากนี ้ นักศึกษาที่ไดรับการใหคําปรึกษาแบบกลุมมีการปรับตัวทางสงัคมกบัเพื่อนตางเพศดีกวา
นักศึกษาที่ไดรับการใหขอสนเทศ  

พรพรรณ จันทรถง (2541: 83) ไดทําการศึกษาเกีย่วกับรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูของพอแมกับ
การปรับตัวทางสังคมของนักศึกษามธัยมศกึษาปที่ 6 สังกัด กรมสามญัศึกษา อ.เมอืง จ.รอยเอ็ด เพื่อ
เปรียบเทียบการปรับตัวทางสังคมของนกัศึกษาที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกนั 4 แบบ คือ แบบ
ประชาธิปไตย แบบควบคุม แบบปลอยปละละเลย และแบบคุมครอง กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษา
มัธยมศึกษาชัน้ปที ่6  ปการศึกษา 2540 ในโรงเรียนรัฐบาลสังกัดกรมสามญัศึกษา ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดรอยเอด็ จํานวน 454 คน เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามการอบรม
เลี้ยงดูและแบบสอบถามการปรับตัวทางสงัคม สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  t- test และ F – test ผลการวจิัยสรุปวา นักศึกษาที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบ
ประชาธิปไตย มีการปรับตัวทางสงัคมดีกวานักศึกษาที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบควบคมุ และ
นักศึกษาหญิงที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย มีการปรับตัวทางสังคมดีกวานักศกึษาชาย 
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ฉัตรชัย วิเทศน (2535: 102) ไดศึกษาเกีย่วกับ ผลของการใหคําปรึกษาเปนกลุมเนนตามแบบ
ของแอดเลอรที่มีตอการปรบัตัวทางสงัคม กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาช้ันมธัยมศกึษาปที ่4 โรงเรียน
สรรพวิทยาคม อําเภอแมสอด จังหวัดตาก ปการศึกษา 2534 จํานวน 16 คน ที่ไดมาโดยวธิีการสุม
อยางงาย จากผูที่มีคะแนนความสามารถในการปรับตัวทางสังคมต่าํกวาเปอรเซน็ไทลที่ 50 โดยมี
คุณสมบัติเหมาะสมและสมคัรใจในการเขารวมโครงการ แลวทาํการสุมจําแนก เพื่อแบงนักศึกษา
ออกเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 8 คน กลุมทดลองไดรับการใหคําปรึกษาเปนกลุมเนน
ตามแบบของแอดเลอร จํานวน 13 คร้ัง ๆ ละ 1 ชัว่โมง 30 นาที ติดตอกัน 6 สัปดาหคร่ึง โดยวจิัยเปน
ผูนํากลุมตามโปรแกรมที่กาํหนดไว สวนกลุมควบคุมไมไดรับคําปรึกษาใด ๆ ผลการวิจัยพบวา 
นักศึกษาที่ไดรับคําปรึกษาเปนกลุมเนนตามแบบของแอดเลอรมีความสามารถในการปรับตัวทางสังคม
สูงกวานกัศึกษาที่ไมไดรับคําปรึกษาเปนกลุมและมีความสามารถในการปรับตัวทาสงัคม สูงกวากอน
ไดรับคําปรึกษา 
 
3. เอกสารที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
 3.1. ประวัติความเปนมาของมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
 มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญกอต้ังอยางเปนทางการในป พ.ศ. 2512 โดยเริ่มจากสถาบนั การศึกษา
อิสระภายใตชื่อโรงเรียนพาณิชยการอัสสัมชัญ และไดเปลี่ยนชื่อเปนโรงเรียนอัสสัมชัญบริหารธุรกิจใน
ป พ.ศ. 2515 โดยการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ และไดดําเนินการเรียนการสอนเรื่อยมา
จนกระทั่งไดเปลี่ยนชื่อเปน “วิทยาลัยการจัดการธุรกิจอัสสัมชัญ” อยางเปนทางการในป พ.ศ. 2518 
โดยทบวงมหาวิทยาลัย ตอมาในป พ.ศ. 2533 จึงไดรับอนุญาตจากทบวงมหาวิทยาลยัเปน 
“มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ” จนกระทั่งปจจบัุน 

มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญนั้นจัดเปนองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร ที่ดําเนินการบริหารโดยมูลนิธ ิ
St. Gabriel โดยมีความประสงคทีจ่ะเผยแพรศาสนาคริสตนิกายโรมนัคาทอลิกใหขยายวงกวาง
โดยทั่วไป ซึ่งองคกรนี้ไดทาํการจดทะเบียนรับรององคกรที่ฝร่ังเศสในป พ.ศ. 2248 เพื่อเปนการอุทิศ
ใหแกบาทหลวง Louis Marie De Montfort ผูมุงสนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษาและเผยแพรศาสนา 
และไดเขามาในประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ.2444 อีกทั้งยังสนบัสนนุทนุการศึกษาระหวางประเทศของ
นักศึกษาคริสเตียน เสริมสรางความรูมุงรับใชสังคม สนับสนนุใหผูเรียนมุงสรางสรรคและเรียนรูนวัตร
กรรมใหมตลอดเวลา 
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3.2. ภารกิจของของมหาวทิยาลัยอัสสมัชัญ  
1. สงเสริมใหผูเรียนมีความจงรักภักดีตอชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย และเคารพในระบอบ

ประชาธิปไตย 
2. สงเสริมสิทธิมนุษยชน ความเคารพตนเองและผูอ่ืน และตระหนกัในคุณคาของการทํางาน  
3. มุงมั่นที่จะชี้นําทางสวาง และนาํพาผูเรียนไปสูสังคมแหงการเรียนรู  

 
3.3. วัตถุประสงคและนโยบาย  

วัตถุประสงคหลักของมหาวทิยาลยัอัสสัมชัญ คือการรับใชประเทศชาติและสังคม โดย
สนับสนนุดานความรู เสนอความรูผานการเรียนการสอนทัง้วทิยาศาสตรและสังคมศาสตร โดยเฉพาะ
ในการใหการศึกษาดานการจัดการธุรกิจ และความรูสาขาวิทยาศาสตรผานกระบวนการคนควา ศึกษา 
และวิจัย ระหวางสถาบนัการศึกษาโดยมีเปาหมายในการผลิตบัณฑติผูซึ่งมีความฉลาดทางปญญา 
และมีความสามารถ พรอมทั้งความชาํนาญในประสบการณการทาํงาน โดยผานกระบวนการหลอ
หลอมดวยการสอนผานหลกัสูตรตางๆ ทัง้ทางดานจริยศาสตร วิทยาศาสตร การใชภาษาอังกฤษเพื่อ
ธุรกิจ และการจัดการบริหารธุรกิจ ดวยการเสริมสรางประสบการณในการทํางาน เสริมสรางการคิดเชิง
สังเคราะห และฝกการตัดสนิใจ เพื่อบรรลุความเปนเลิศทางการศึกษา 

 
3.4. วิทยฐานะของมหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ 

มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญไดรับการรับรองโดยทบวงมหาวิทยาลัยใหเปนสถาบนัที่มีมาตรฐาน
ทางการศึกษา และมีสิทธิในการผลิตบัณฑิตภายใตการรับรองของ Civil Service Commission of 
Thailand มหาวทิยาลยัอัสสัมชัญเปนที่รูจักแพรหลายทั้งในสหรัฐอเมริกาและประเทศอื่นๆ ทัว่โลก โดย
เปนมหาวิทยาลัยนานาชาตทิี่รองรับการโอนยายหนวยการเรียนจากตางประเทศมาเรียนไดทัว่ทกุมุม
โลกดวยความรวมมือขององคกรพันธมิตรดังตอไปนี้ 

The Association of Christian Universities and Colleges in Asia (ACUCA)  
The Association of Southeast Asian Institution of Higher Learning (ASAIHL)  
The International Federation of Catholic Universities (IFCU)  

 
3.5. การจัดการเรียนสอน 

มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญดําเนินการเรียนการสอนดวยภาษาอังกฤษในทุกรายวิชา เวนแตหา
วิชาซึง่จะสอนเปนภาษาไทย สําหรับนักศึกษาไทยเทานั้น สําหรับนักศึกษาตางชาตินัน้จะมีรายวิชา
เดียวกนัรองรบัในภาคอังกฤษ เสรีภาพในการไมแบงแยก 
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มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญไมมีนโยบายในการแยกแยะ หรือตอตานบุคคลใดบุคคลหนึง่ๆ 
เนื่องจากสีผิว แหลงกาํเนิดเชื้อชาติ บรรพบุรุษ ศาสนา อายุ และเพศ ใดๆ 

 
3.6. สัญลักษณทั้ง 3 ทีเ่ปนที่ยึดเหนีย่วสาํคัญของมหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ  

1. รูปสลัก The Daughters of Wisdom เปนเครื่องหมายที่แสดงถึงความรักและการอุทิศ
ตนเองตอพระผูเปนเจา 
 2. รูปสลัก Sedes Sapientiae: The Seat of Wisdom ตามความเชื่อของศาสนาคริสเตียน 
พระเยซูคริสตจะประทับอยู ณ. ราชบัลลังกแหงปญญา ซึ่งความเชื่อนีเ้ปรียบไดกับการยกยองความรู
และปญญาเปนสิ่งสงูคา   ในกรณีเดียวกนัสําหรับสถาบันทีม่อบความรูและปญญาเชน
มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ  นัน้จึงเปน “ตัวแทนแหงปญญา” ซึ่งทีพ่ํานักของความรูที่ไมมีส้ินสุด 
 3. ตนอโศก ตนอโศกนั้นเปนตนไมสัญลักษณประจํามหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ โดยตนอโศก นั้น
มีชื่อทางวทิยาศาสตรวา "Polyalthea longifolia Benth & Hook. f. var. pandurata" ซึ่งเปนพรรณไมที่
อยูในตระกูล Anonanceae ซึ่งเปนพรรณไมพื้นถิน่ของประเทศอินเดยีและ ศรีลังกา 

เหตุผลซึ่งมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญใชตนอโศกเปนสัญลักษณ มีดังตอไปนี ้
1. เพราะตนอโศกเปนตนไมสกุลใบสีเขียวซึ่งจะคงสีของใบอยางตอเนื่องในทกุฤดูกาล 

ขอเท็จจริงนี้แสดงใหเห็นวาความมัน่คง การแกวงไปมา กับการหมนุเวลาฤดูและการเปลี่ยนแปลงของ
เวลา เปรียบไดวา มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ มีความมุงมัน่ที่จะทําใหภารกิจตางๆ นัน้บรรลุผลอยางตัง้ใจ
จริง และใหความสําคัญถงึความดีเลิศทางการศึกษาควบคูกับคุณภาพการศึกษาและคุณงามความด ี  

2. เพราะตนอโศก เปนตนไมที่มีรูปแบบสวยงามสมสวนและสงางามมาก เฉกเชน ยอดมหา
มงกุฎสูงเหมือนสถูป  
 3. เพราะชื่อของตนอโศก มาจากชื่อของมหาราชชาวอินเดีย "Ashok" ซึ่งเปนกษัตริยที่มี
ชื่อเสียงที่สุดในยุคนัน้ ผูซึ่งเต็มไปดวยความฉลาด เกงกาจอยางหาที่เปรียบไมได และปกครอง
ราชอาณาจกัรดวยจริยวัตรทีเ่ครงครัดในศาสนา  

4. เพราะตนอโศก คือตนไมตนแรกที่นาํมาจากประเทศอินเดียเขามาในประเทศไทย ใน พ.ศ. 
2500 โดยมูลนิธิ St. Gabriel แหงประเทศไทย (โดยบาทหลวง จอหน แมร่ี) และกรมปาไมของประเทศ
ไทยไดข้ึนทะเบียนชื่อวา "St Gabriel Asoke" ณ วนัที ่15 ธันวาคม 2512 

ตนอโศก มีลักษณะเฉพาะคอื ตนไมสกุลใบสีเขียว ชวงลางกวางและสอบขึ้น เมื่ออยูชวงบนสุด
ของตนในรูปแบบยอดมหามงกุฎสูง เปลือกไมเปนสีเทา สีของมนักลายเปนคล้ําเมือ่อยูชวงบนของลํา
ตน ปกคลุมดวยใบไมหนาแนนจากขางลางถึงบนสุด หนาเสยีจนกระทั่งแทบจะไมสามารถมองเหน็ลํา
ตนไดอยางชัดเจน   



บทที่  3 
วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 

 
1. การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 

1. ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี ้เปนนกัศึกษาระดับชั้นปที ่ 3 ของนักศกึษา 

มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2548   ที่มีปญหาเรื่องการปรบัตัว 
รวมทัง้สิ้น 170 คน เปนนกัศึกษาชาย 64 คน และนักศกึษาหญิง 106 คน 

2.   กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้เปนนักศกึษาระดับชั้นปที่  3 ของนกัศึกษา 

มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2548  ที่ลงทะเบียนทํากจิกรรมการเรียนรูโดย
การรับใชสังคม ทีม่ีปญหาเรือ่งการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวทิยาลยั จํานวน 30 คน ไดมาจากการ
สุมอยางงาย (Simple Random Sampling) จากประชากร แลวสุมอยางงายอกีครั้งหนึง่ เปนกลุม
ทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 15 คน โดยมีข้ันตอนการเลือกกลุมตัวอยางดังนี ้

1. ผูวิจัยใหนกัศึกษาระดับชัน้ปที่ 3 ที่ลงทะเบียนทาํกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม ของ
มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2548 ทําแบบทดสอบการปรับตัวเขากับสังคม
ในมหาวทิยาลัย จํานวน 170 คน 

2. ผูวิจัยคัดเลือกกลุมตัวอยางจากนักศึกษาระดับชั้นปที่ 3 ที่มีปญหาดานการปรับตัวเขากับ
สังคมในมหาวทิยาลยั ไดจํานวน 58 คน 

3. ผูวจิัยสอบถามความสมคัรใจจากนักศกึษาในขอ 2 ในการเขารวมการทดลอง ปรากฏวา
นักศึกษาสมัครใจทุกคน ผูวจิัยจึงสุมอยางงายออกมาเปนนกัศึกษาจํานวน 30 คน แลวสุมอยางงายอีก
คร้ังหนึง่เปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 15 คน 
 
2.  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

2.1 โปรแกรมการเขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม  
2.2  แบบสอบถามการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวิทยาลัย  

 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

2.1 โปรแกรมการเขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสงัคม  
ผูวิจัยดําเนนิการสรางโปรแกรมการเขารวมกิจกรรมการเรยีนรูโดยการรับใชสังคม ดังนี ้
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2.1.1.   ผูวิจัยศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการเรียนรูโดย
การรับใชสังคม และการปรบัตัวเขากับสังคมในมหาวทิยาลัย เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดเนื้อหา
ในการสรางโปรแกรมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม และสรางแบบสอบถามการปรับตัวเขา
กับสังคมในมหาวิทยาลัย 

2.1.2     สรางโปรแกรมกจิกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม ที่ไดจากขอมูลในขอ 
2.1.1 ใหสอดคลองกับนยิามศัพทเฉพาะ 

2.1.3 นําโปรแกรมกจิกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม ไปใหผูทรงคุณวุฒ ิ 3  
คน ไดแก ผูชวยศาสตราจารยพรหมธิดา  แสนคําเครือ  ผูชวยศาสตราจารยพรรณรัตน   
พลอยเลื่อมแสง  และอาจารย ดร. พาสนา  จุลรัตน  ตรวจสอบความเที่ยงตรงและใหสอดคลองกบั
นิยามศัพทเฉพาะ 

2.1.4 นําโปรแกรมกจิกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม มาแกไขตามคําแนะนาํ
ของผูทรงคุณวุฒิ แลวนําไปทดลองใช (Try out) กับนักศึกษาในระดับชั้นปที่ 3 มหาวิทยาลัย 
อัสสัมชัญ กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2548 ที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 60 
คน แลวนําไปแกไขปรับปรุงกอนนาํไปใชในการวิจัย 

นําโปรแกรมกจิกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคมกลุมดําเนนิการทดลองเปนระยะเวลา 2  
สัปดาห โดยแบงออกเปน สัปดาหละ 6 คร้ัง คร้ังละ 180 นาท ีติดตอกัน 2 สัปดาห รวม 12 คร้ังของ
วันจนัทร ถงึ วนัเสาร (ดังรายละเอียดในภาคผนวก) 

 
2.2 แบบสอบถามการปรบัตัวเขากับสงัคมในมหาวทิยาลัย  

ผูวิจัยดําเนนิการสรางแบบสอบถามการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวทิยาลัย  ดังนี ้
2.2.1 ผูวิจัยศึกษาตํารา เอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวของกับความรบัผิดชอบดานการ

ทํางานที่เกี่ยวของกับการเรยีน 
2.2.2 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามการปรบัตัวเขากับสังคมในมหาวทิยาลัย ที่ไดจากขอ 

2.2.1   
2.2.3 ผูวิจัยนําแบบสอบถามการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวทิยาลยั ที่สรางขึ้น ใช

หาความเที่ยงตรงโดยใหผูทรงคุณวุฒิชุดเดิมจํานวน 3 คน พิจารณาขอความในแบบสอบ ถามที่
สรางขึ้นใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะและผูวิจัยนํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒ ิ

2.2.4 ผูวิจัยนาํแบบสอบถามการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวทิยาลยั ที่ปรับปรุงแลว
ไปทดลองใช (Try out) กับนักศึกษามหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ กรุงเทพมหานคร ทีม่ิใชกลุมตัวอยาง 
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จํานวน 30 คน แลวนาํแบบสอบถามมาตรวจใหคะแนนเพื่อวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกเปนราย
ขอของแบบสอบถามโดยใชเทคนิค 27% กลุมสูง – กลุมตํ่า แลวทดสอบดวย t-test และคัดเลือกขอ
ที่มีคาอาํนาจจําแนกเปนรายขอ ที่มีคา t ที่มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ไดแบบสอบถามจาํนวน 
32 ขอ มีคา t ระหวาง 2.128 – 5.45 

2.2.5 ผูวิจยันําแบบสอบถามที่คัดเลือกแลวในขอ 2.2.4 มาหาคาความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)     ไดคา
ความเชื่อมั่นเทากับ .9320 

 
ลักษณะของแบบสอบถามการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวิทยาลัย   มีตัวอยางดังนี ้

 
แบบสอบถามการปรับตัวเขากบัสังคมในมหาวิทยาลัย 

ตัวอยาง 
 
คําชี้แจง ใหนักศึกษาอานขอความแลวทําเครื่องหมาย / ลงในชองขวามือชองใดชองหนึ่งเพยีงชอง
เดียวในแตละขอที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด ดังนี ้
 
  จริงที่สุด  ตรงกับขอเท็จจริงของนกัศึกษามากที่สุด 
  จริง   ตรงกับขอเท็จจริงของนกัศึกษามาก 
  จริงบาง   ตรงกับขอเท็จจริงของนกัศึกษาบางและบางครั้งไมตรงบาง 
  จริงนอย ตรงกับขอเท็จจริงของนกัศึกษานอย 
  จริงนอยที่สุด  ตรงกับขอเท็จจริงของนกัศึกษานอยที่สุด 
 

ขอที่ ขอความ จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย จริงนอย
ที่สุด 

 
 
0 

1. การแสดงออกของนักศกึษาทีส่ามารถ
ปรับตัวเขากบัเพื่อน 
นักศึกษามีเพือ่นสนทิทีม่หาวิทยาลัย 

     

00 นักศึกษามกัโตแยงในเรื่องสวนตัวกับเพื่อน
ภายในกลุมเสมอ 
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0 

2.การแสดงออกของนักศกึษาทีส่ามารถ
ปรับตัวเขากบัอาจารย 
นักศึกษารูสึกอบอุนและสบายใจเมื่ออยูกบั
อาจารยที่ปรึกษา 

     

00 นักศึกษารูสึกลําบากใจในการพูดคุยกับอาจารย
ทานอื่นที่ไมใชอาจารยที่ปรึกษา 

     

 
 
0 

3. การแสดงออกของนักศกึษาทีส่ามารถ
ปรับตัวเขากบัสิ่งแวดลอมภายใน
มหาวทิยาลัย 
นักศึกษาเต็มใจที่จะปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
สถานที่ตางๆ ภายในมหาวทิยาลยั 

     

00 นักศึกษารูสึกวาไมจาํเปนตองทาํตาม
กฎระเบียบภายในมหาวิทยาลัย 

     

 
เกณฑการใหคะแนน 
 
ขอความใดทีม่ีความหมายในทางบวก ใหคะแนนดังนี ้

จริงที่สุด   ให 5 คะแนน 
จริง     ให 4 คะแนน 
จริงบาง   ให 3 คะแนน 
จริงนอย    ให 2 คะแนน 
จริงนอยที่สุด    ให 1 คะแนน 

ขอความใดทีม่ีความหมายในทางลบ ใหคะแนนดังนี ้
จริงที่สุด   ให 1 คะแนน 
จริง     ให 2 คะแนน 
จริงบาง    ให 3 คะแนน 
จริงนอย    ให 4 คะแนน 
จริงนอยที่สุด    ให 5 คะแนน 
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3.  การดําเนินการทดลอง 
 แบบแผนการทดลอง 
 การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงทดลองแบบ Randomized Control Group Pretest – Posttest 
Design ดังแสดงในตาราง 1 
ตาราง 1 แสดงแผนการทดลองแบบ Randomized Control Group Pretest – Posttest Design 
 
การกําหนดการเขากลุม ทดสอบกอน ทดลอง ทดสอบหลงั 

RE T1E X T2E 

RC T1C ∼ T2C 

 
สัญลักษณที่ใชในแบบแผนการทดลอง 

RE  แทน  การกําหนดกลุมตัวอยางที่ไดจากการสุมของกลุมทดลอง 
RC  แทน  การกําหนดกลุมตัวอยางที่ไดจากการสุมของกลุมควบคมุ 
T1E   T2E  แทน การสอบกอน และสอบหลังในกลุมทดลอง ตามลําดับ 
T1C  T2C  แทน การสอบกอน และสอบหลังในกลุมควบคุม ตามลาํดับ 
X  แทน การไดรับกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม 
∼  แทน การไมไดรับกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม 
 

การดําเนินการทดลอง 
 ผูวิจัยดําเนนิการทดลองตามแบบแผนการทดลอง Randomized Control Group Pretest – 
Posttest Design เปนขัน้ 3 ข้ันตอน ดังนี ้
  ข้ันที่  1  ข้ันกอนทดลอง 
 ผูวิจัยใหกลุมทดลองและกลุมควบคุม  ตอบแบบสอบถามการปรับตัวเขากับสังคมใน
มหาวิทยาลยั  แลวเก็บไวเปนคะแนนกอนทดลอง (Pretest) 
  ข้ันที่  2  ข้ันทดลอง 
 ผูวิจัยดําเนนิการทดลองดวยตนเองโดยดาํเนินการเฉพาะกลุมทดลอง ตามโปรแกรมการเขา
รวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม เปนเวลา 2 สัปดาห โดยแบงออกเปน สัปดาหละ 6 คร้ัง คร้ัง
ละ 180 นาท ีรวม 12 คร้ัง ของวนัจันทร ถงึ วันเสาร ต้ังแตวันจันทรที ่13 พฤศจิกายน 2549 ถงึวนัเสาร
ที่ 25 พฤศจิกายน 2549  
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ข้ันที่  3  ข้ันหลังทดลอง 
ผูวิจัยในกลุมทดลอง  และกลุมควบคุมตอบแบบสอบถามการปรับตัวเขากับสังคมใน

มหาวิทยาลยั ชุดเดิมแลวเกบ็ไวเปนคะแนนหลงัทดลอง (Posttest)  
 

การวิเคราะหขอมูล 
1. เปรียบเทยีบการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวทิยาลัยของนกัศึกษามหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

หัวหมาก กรุงเทพมหานคร กอนและหลงัการเขารวมกจิกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม  
2. เปรียบเทยีบการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวทิยาลัยของนกัศึกษามหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

หัวหมาก กรุงเทพมหานคร   กอนและหลังที่ไมไดเขารวมกิจกรรมการเรยีนรูโดยการรับใชสังคม  
3. เปรียบเทยีบผลตางของการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวิทยาลัยของนักศกึษามหาวิทยาลัย 

อัสสัมชัญ กรุงเทพมหานคร ที่ไดเขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม กับนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ กรุงเทพมหานคร ที่ไมไดเขารวมกิจกรรมการเรยีนรูโดยการรับใชสังคม  
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

1.  สถิติพื้นฐาน ไดแก 
     1.1  คาเฉลี่ย (Mean) 
     1.2  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2.  สถิติสําหรบัการวิเคราะหคุณภาพเครือ่งมือ 
      2.1.  หาคาความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยมีข้ันตอน ดังนี ้
      2.1.1 หาคาอํานาจจาํแนกเปนรายขอของแบบสอบถามการปรับตัวเขากับสังคมใน

มหาวิทยาลยั โดยใชเทคนิค 27% กลุมสูง – กลุมตํ่าแลวทดสอบดวย t-test 
     2.1.2 หาคาความเชื่อมั่น ของแบบทดสอบการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวทิยาลัย  

โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α- Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
3.  สถิติสําหรบัการทดสอบสมมติฐาน 

  3.1 เปรียบเทียบการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวิทยาลัย ของนกัศึกษากอนและหลังไดเขา
รวม และไมไดเขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม โดยใช t-test แบบไมเปนอิสระตอกัน  
(t-test for  Dependent    Sample) 
        3.2 เปรียบเทียบผลตางของการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวทิยาลัย ของนักศึกษาที่ไดเขา
รวมและไมไดเขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรบัใชสังคม โดยใช t-test แบบเปนอสิระตอกัน  
(t-test for Independent     Sample) 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหและแปลความหมายผลของการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาครั้งนี ้ ผูวิจยัได
กําหนดสัญลกัษณตาง ๆ ทีใ่ชแทนความหมายดังตอไปนี ้
 N  แทน จํานวนนักศึกษาในกลุมตัวอยาง 
 X  แทน คาคะแนนเฉลีย่ 
 Xdiff  แทน ผลตางของคาคะแนนเฉลีย่ 
 S.D.  แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 
 S.D.diff  แทน ผลตางของคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนน 
 t   แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา t – distribution 
 ΣD  แทน ผลรวมของคะแนนความแตกตางจากการทดสอบกอนการ 
    ทดลอง และการทดสอบหลงัการทดลอง 

ΣD2  แทน ผลรวมของคะแนนความแตกตางจากการทดสอบกอนการ  
   ทดลอง และการทดสอบหลงัการทดลองแตละตัวยกกาํลังสอง 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวจิัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลไปตามลาํดับดังนี ้

1. เสนอผลการเปรียบเทียบการปรับตัวเขากบัสังคมในมหาวทิยาลยั ของนักศกึษากอน และ
หลังเขารวมกจิกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม  ปรากฏผลดังแสดงในตาราง 2 

 
ตาราง 2  แสดงการเปรียบเทยีบการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวทิยาลัย ของนักศึกษากอนและ   
     หลงัเขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม  
กลุมทดลอง N X S.D. ΣD ΣD2 t 
กอนทดลอง 15 159.73 6.881    

    582 22714 50.113** 
หลังทดลอง 15 120.47 6.490    

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
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 จากตาราง 2 ปรากฏวา นกัศึกษามีการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวทิยาลยั ดีข้ึนหลังจากเขา
รวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 นัน่คือ กิจกรรมการ
เรียนรูโดยการรับใชสังคม สามารถพัฒนาการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวทิยาลยัได ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 1 ที่ต้ังไว 
  

2. เสนอผลการเปรียบเทียบการปรับตัวเขากบัสังคมในมหาวทิยาลยั ของนักศกึษากอน และ
หลังที่ไมไดเขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม  ปรากฏผลดังแสดงในตาราง 3 
 
ตาราง 3 แสดงการเปรียบเทยีบการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวทิยาลัย ของนักศึกษากอนและหลัง 
      ที่ไมไดเขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม  
 
กลุมทดลอง N X S.D. ΣD ΣD2 t 
กอนทดลอง 15 142.00 4.704    

    246 4070 44.087** 
หลังทดลอง 15 125.47 5.340    

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
 
 จากตาราง 3 นักศึกษามกีารปรับตัวเขากับสังคมในมหาวิทยาลัย ดีข้ึน หลงัจากไมไดเขารวม
กิจกรรมการเรยีนรูโดยการรับใชสังคม อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 นั่นคือ   การไมไดเขารวม
กิจกรรมการเรยีนรูโดยการรับใชสังคมก็สามารถพฒันาการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวิทยาลัยได ซึ่ง
เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 ที่ต้ังไว 
  

3. เสนอผลการเปรียบเทยีบผลตางของการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวิทยาลัย ของนักศกึษา
ที่เขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคมกับนักศกึษาที่ไมไดเขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการ
รับใชสังคม ปรากฏผลดังแสดงในตาราง 4 
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ตาราง 4 แสดงการเปรียบเทยีบผลตางการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวทิยาลยั ของนกัศึกษาที่เขา 
     รวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม กับนักศึกษาที่ไมไดเขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดย  
     การรับใชสังคม  

 
กลุมตัวอยาง N Xdiff S.D.diff t 
กลุมทดลอง 15 38.80 2.97  

    26.78** 
กลุมควบคุม 15 16.40 1.54  

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
 
 จากตาราง 4 ปรากฏวา นกัศึกษาที่เขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคมมีการปรับตัว
เขากับสังคมในมหาวทิยาลยัดีข้ึนมากกวา   นกัศึกษาทีไ่มเขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใช
สังคม ที่ระดับ .01 นัน่คือ การเขารวมกจิกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคมสามารถพัฒนาการปรับตัว
เขากับสังคมในมหาวทิยาลยัไดดีข้ึนมากกวาการไมเขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม  ซึ่ง
เปนไปตามสมมติฐานขอ 3 ที่ต้ังไว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
บทยอ สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 เพื่อศึกษาผลของการใชกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม ทีม่ีตอการปรับตัวเขากับ
สังคมในมหาวทิยาลยั ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัอัสสัมชัญ กรุงเทพมหานคร  ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 1. เพื่อเปรียบเทียบการปรบัตัวเขากับสังคมในมหาวทิยาลัย ของนกัศึกษากอนและหลัง
เขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม  
 2. เพื่อเปรียบเทียบการปรบัตัวเขากับสังคมในมหาวทิยาลัย ของนกัศึกษากอนและหลัง
ไมไดเขารวมกจิกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม  
 3. เพื่อเปรียบเทียบการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวทิยาลยั ของนักศกึษาที่เขารวม
กิจกรรมการเรยีนรูโดยการรับใชสังคม กับนักศกึษาที่ไมไดเขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใช
สังคม  
 
สมมติฐานในการศึกษาคนควา 

1. นักศึกษามกีารปรับตัวเขากับสังคมในมหาวิทยาลยั ดีข้ึนหลังจากเขารวมกิจกรรมการ 
เรียนรูโดยการรับใชสังคม  

2. นักศึกษามกีารปรับตัวเขากับสังคมในมหาวิทยาลยั ดีข้ึนหลงัจากไมไดเขารวมกจิกรรมการ
เรียนรูโดยการรับใชสังคม  

3. นกัศึกษาที่เขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคมมีการปรับตัวเขากับสังคมใน 
มหาวิทยาลยัดีข้ึนมากกวานักศึกษาที่ไมไดเขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม  
 
ขอบเขตของการศึกษาคนควา 

1. ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี ้ เปนนกัศึกษาระดับชัน้ปที ่ 3 ของนักศึกษา 

มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2548   ที่มีการปรับตัวเขากับสังคมใน
มหาวิทยาลยัไดนอยรวมทั้งสิ้น 170 คน เปนนกัศึกษาชาย 64 คน และนักศึกษาหญิง 106 คน 
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2. กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้เปนนักศกึษาระดับชั้นปที ่ 3 ของนักศกึษา 

มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2548  ที่มกีารปรับตัวเขากับสังคมใน
มหาวิทยาลยัไดนอย รวมทั้งสิ้น 30 คน เปนนกัศึกษาชาย 12 คน และนักศึกษาหญิง 18 คน   ซึ่งไดมา
จากการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) จากประชากรและ สุมอยางงายอีกครั้งหนึง่เปน
กลุมทดลองและกลุมควบคมุ กลุมละ 15 คน   
 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

1. โปรแกรมการเขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม  
2. แบบสอบถามการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวิทยาลยั  
 

การดําเนินการทดลอง 
 ผูวิจัยดําเนนิการทดลองตามแบบแผนการทดลอง Randomized Control Group Pretest – 
Posttest Design เปนขัน้ 3 ข้ันตอน ดังนี ้
  ข้ันที่  1  ข้ันกอนทดลอง 
 ผูวิจัยใหกลุมทดลองและกลุมควบคุม ตอบแบบสอบถามการปรับตัวเขากับสังคมใน
มหาวิทยาลยั  แลวเก็บไวเปนคะแนนกอนทดลอง (Pretest) 
  ข้ันที่  2  ข้ันทดลอง 
 ผูวิจัยดําเนนิการทดลองดวยตนเองโดยดาํเนินการเฉพาะกลุมทดลอง ตามโปรแกรมการเขา
รวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม เปนเวลา 2 สัปดาห โดยแบงออกเปน สัปดาหละ 6 คร้ัง คร้ัง
ละ 180 นาท ีรวม 12 คร้ัง ของวนัจันทร ถงึ วันเสาร ต้ังแตวันจันทรที ่13 พฤศจิกายน 2549 ถงึวนัเสาร
ที่ 25 พฤศจิกายน 2549  

ข้ันที่  3  ข้ันหลังทดลอง 
ผูวิจัยในกลุมทดลอง และกลุมควบคุมตอบแบบสอบถามการปรับตัวเขากับสังคมใน

มหาวิทยาลยั ชุดเดิมแลวเกบ็ไวเปนคะแนนหลงัทดลอง (Posttest)  
 
การวิเคราะหขอมูล 

1. เปรียบเทียบการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวิทยาลัยของนักศกึษากอนและหลงัเขารวม
กิจกรรมการเรยีนรูโดยการรับใชสังคม  
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2. เปรียบเทียบการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวิทยาลัยของนักศกึษากอนและหลงัที่ไมได
เขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม  

3. เปรียบเทียบผลตางของการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวทิยาลยัของนกัศึกษาที่เขารวม
กิจกรรมการเรยีนรูโดยการรับใชสังคม  กับนักศึกษาที่ไมไดเขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใช
สังคม  
 
สรุปผลการศึกษาคนควา 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการทดลอง สรุปไดดังนี ้

1. นักศึกษามกีารปรับตัวเขากับสังคมในมหาวิทยาลยัดีข้ึน หลังจากเขารวมกิจกรรมการเรียนรู
โดยการรับใชสังคม อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2.  นักศกึษามีการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวทิยาลยัดีข้ึน หลงัจากไมไดเขารวมกิจกรรมการ
เรียนรูโดยการรับใชสังคม อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 

3.  นักศึกษาทีเ่ขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม มีการปรับตัวเขากับสังคมใน 
มหาวิทยาลยัดีข้ึนมากกวานักศึกษาที่ไมไดเขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
อภิปรายผล 
 การวิจยัครั้งนีม้ีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาผลของการเขารวมกิจกรรมการเรยีนรูโดยการรับใช
สังคม ทีม่ีตอการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวิทยาลัยของนักศกึษา มหาวิทยาลัยอสัสัมชัญ 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัปรากฏดังนี ้

1. นักศึกษามกีารปรับตัวเขากบัสังคมในมหาวทิยาลยัดีข้ึน หลงัจากเขารวมกิจกรรมการ
เรียนรูโดยการรับใชสังคม อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอ 1 ที่ต้ังไว 
แสดงวากจิกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม สามารถพัฒนาการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวทิยาลัย
ใหดีข้ึนได ทั้งนี้เพราะกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม เปนกิจกรรมที่กระตุนใหผูเขารวมกิจกรรม
เกิดความสนใจ กอใหเกิดบรรยากาศที่เปนกนัเอง ทาํใหเกิดความสนุกสนาน เปนอิสระในการแสดง
ความคิดเหน็ การอภิปรายและการซักถาม ดังที ่ โอลเซน (Ohlsen.1970:31)   กลาววา ประสบการณ
ตางๆ ที่ไดจากกลุมจะทําใหสมาชิกเกิดการเรียนรูและพัฒนาในดานตางๆ   เชน  อารมณ  สังคม  
สติปญญา  ซึง่สอดคลองกบั  รอเจอรส ( Rogers.1970:121-122) ที่กลาววา การมีประสบการณทาง
กลุมจะมีผลใหเกิดการพัฒนาบางอยางได 
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ผลการวิจยัครั้งนี้สอดคลองกับผลการวจิัยของ อัลเบิรต (Albert,1996:88) ที่ไดศึกษาการวิจัย
แบบบรรยายถึงโปรแกรมการรับใชสังคมในโรงเรียนมัธยมศึกษาในรัฐแคลิฟอรเนีย ในการศึกษาใชการ
รับใชสังคมในการแกปญหาเหลานี้ โดยใชโปรแกรมการรับใชสังคมกับโรงเรียนมัธยมศึกษาเกาโรงเรียน 
โดยมีจุดมุงหมายเพื่อพฒันาโปรแกรมการรับใชสังคมและศึกษาผลของการใชโปรแกรมการรับใชสังคม 
ผลการศึกษาพบวาโปรแกรมการรับใชสังคมทําใหนกัเรียนมีสติปญญาเพิ่มข้ึน มพีัฒนาการทางดาน
สังคมและดานจิตใจเพิม่ข้ึน มีความรูสึกตอการรับผิดชอบสังคมสูงขึน้ มีเจตคติในทางบวกตอผูใหญ
และผูอ่ืนมากขึ้น เสริมสรางการยอมรับตนเอง มีจริยธรรมดีข้ึนและพัฒนาทักษะในการชวยใหนกัเรียน
มีชีวิตอยางมคีวามสุข มีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ วัยรุนที่เขาโครงการการรับใชสังคมเกิด
ความตระหนกัในความตองการของสังคมและใชเวลาในการเขาไปมีสวนรวมในชุมชนของตน 
 จากการสังเกตในขณะทดลอง ผูวิจัยพบวา กิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม เปนวิธหีนึ่ง
ที่สามารถพฒันาการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวทิยาลยัของนกัศึกษามหาวทิยาลยัอัสสัมชัญ 
กรุงเทพมหานครได เนื่องจากนักศึกษาไดมีโอกาสปฏิบัติกิจกรรม อภิปราย สรุปผลรวมกัน แสดงความ
คิดเห็นเกีย่วกบัเร่ืองการปรบัตัวเขากับสังคมในมหาวทิยาลัยไดอยางมีเหตุผล วิธกีารเหลานี ้ ชวยให
นกัศึกษาเกิดความเขาใจ รวมกันวิเคราะห สรุปผลไดเปนอยางด ี และทําใหนกัศึกษาเกิดแนวทางใน
การพัฒนาการปรับตัวเขากบัสังคมในมหาวทิยาลยั ใหดีข้ึนได 

จากที่กลาวมาแสดงใหเหน็วา การเขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม สามารถทํา
ใหนักศกึษามกีารปรับตัวเขากับสังคมในมหาวิทยาลยั ดีข้ึนได 

2. นักศึกษามกีารปรับตัวเขากับสังคมในมหาวิทยาลยั ดีข้ึน หลังจากไมไดเขารวมกจิกรรมการ
เรียนรูโดยการรับใชสังคม อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 ที่ต้ัง
ไว แสดงวาการไมไดเขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม สามารถพัฒนาการปรับตัวเขากับ
สังคมในมหาวทิยาลยัใหดีข้ึนได  ทัง้นีเ้พราะในชีวิตประจําวนัของนักศึกษาไดรับการปลูกฝงในเรื่อง 
การปรับตัวเขากับสังคมในมหาวทิยาลยัอยูตลอดเวลา เชน การอบรมสั่งสอนจากทางบาน การอบรม
จากครู การเรียนหนังสือซึ่งไดถูกสอดแทรกเรื่องการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวทิยาลยัแทบทกุวิชา 
เปนตน จึงทาํใหนักศึกษาที่ไมไดเขารวมกิจกรรมการเรยีนรูโดยการรับใชสังคม มีการปรับตัวเขากับ
สังคมในมหาวทิยาลยัดีข้ึนได 

ผลงานวิจยัครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ นฤมล มณีงาม (2547: 98) ไดศึกษาการพัฒนา
โปรแกรมสรางจติสํานึกเกีย่วกับการประหยัดพลังงานตามหลกัการเรียนรูเพื่อการรบัใชสังคม สําหรับ
นักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที ่ 6 ปการศึกษา 2547 โรงเรียนบานนาอิน อําเภอพชิัย จังหวัดอตุรดิตถ 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุตรดิตถ เขต 1 จาํนวน 20 คน ระยะเวลาที่ใชในการทดลอง
โปรแกรม 12 สัปดาห ผลการวิจัยพบวา นกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปที ่6 รอยละ 90 ของจํานวนนกัเรียน
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ทั้งหมด สามารถใหเหตุผลเช่ือมโยงการปฏิบัติในการประหยัดพลงังานกับผลกระทบตอสังคม โดย
คํานึงถึงคุณธรรม จริยธรรม และสังคม โดยการใชแบบทดสอบ แบบประเมิน แบบบันทกึพฤติกรรม 
และแบบสัมภาษณ และสําหรับนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปที่ 6ที่ไดรับโปรแกรม มีจติสํานึกเกี่ยวกบัการ
ประหยัดพลงังานตามหลักการเรียนรูโดยการรับใชสังคมมากกวา นักเรียนที่ไมไดรับอยางมนียัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .01   

จากที่กลาวมาแสดงใหเหน็วาการไมไดเขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคมก็
สามารถพัฒนาการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวทิยาลยั ได 

3. นักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม มีการปรับตัวเขากบัสังคมใน
มหาวิทยาลยั ดีข้ึนมากกวา นักศกึษาที่ไมไดเขารวมกิจกรรมการเรยีนรูโดยการรับใชสังคม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน ขอ 3 ทีต้ั่งไว แสดงวานักศกึษาที่เขารวม
กิจกรรมการเรยีนรูโดยการรับใชสังคมมีการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวิทยาลัยดข้ึีนมากกวา   
นักศึกษาที่ไมเขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม ทั้งนี้เพราะกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใช
สังคม เปนวิธหีนึ่งที่สามารถพัฒนาการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวิทยาลยั ของนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ กรุงเทพมหานคร ได ซึ่งในการทดลองครั้งนี้ ผูวิจัยไดจัดกิจกรรมการเรียนรูโดย
การรับใชสังคม เกี่ยวกับการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวิทยาลัย  โดยใชเทคนคิตางๆ ซึ่งในแตละ
เทคนิคผูวจิัยจะดําเนนิการ โดยมีข้ันตอน  4  ข้ันตอน   คือ ข้ันที ่  1  ข้ันการมีสวนรวม ผูวิจัยให
นักศึกษาลงมอืปฏิบัติหรือทํากิจกรรมการเรียนรูดวยตนเอง รวมทั้งมีสวนรวมในการแสดงความคดิเห็น 
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ซึ่งกนัและกนั ข้ันที่  2  ผูวิจัยใหนกัศึกษาไดรวมกันวิเคราะห   และสรุปจาก
กิจกรรมที่ไดปฏิบัติและอภิปรายรวมกนัเพือ่ใหนักศกึษามีความรูการปรับตัวเขากับสังคมใน
มหาวิทยาลยั รวมทัง้เพื่อใหนักศึกษารูจักตนเองดีข้ึน ข้ันที ่3 ข้ันสรุปและประยุกตหลักการใหนักศึกษา
รวบรวมแนวคิดที่ไดจากการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ในกลุมมาสรุปเปนหลกัการของตนเองและ
สามารถนําหลักการนั้นมาใชใหเหมาะสมกับตนเอง ข้ันที่ 4 ข้ันประเมินผล ผูวิจัยใหนักศกึษารวมกัน
ประเมินผลการเรียนรูของตนเอง และจากกลุม โดยการรวมกันอภิปรายแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น และให
ขอเสนอแนะรวมกนัของสมาชิกในกลุม โดยนักศึกษาทุกคนมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมทุก
กิจกรรม ซึง่ทาํใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูในเรื่องการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวทิยาลัย อยางตอเนื่อง    

สวนนักศึกษาที่ไมไดเขารวมกิจกรรมการเรยีนรูโดยการรับใชสังคม ประสบการณตางๆที่ไดรับ
ในเรื่องการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวทิยาลัย จะนอยกวานกัศึกษาที่เขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดย
การรับใชสังคม  จงึทาํใหนกัศึกษาที่ไมไดเขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม มีการปรับตัว
เขากับสังคมในมหาวทิยาลยั นอยกวานกัศึกษาที่เขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม   
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ดังนัน้นกัศึกษาที่เขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม มกีารปรับตัวเขากับสังคมใน
มหาวิทยาลยั ดีข้ึนมากกวานักศึกษาที่ไมไดเขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม   

ผลการวิจยัครั้งนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ สุริน คลายรามัญ (2543: 167) ไดศึกษาผลของ
การใชกระบวนการอบรมโดยใชการเรียนรูแบบเนนประสบการณและการเรียนรูโดยการรับใชสังคมเพื่อ
ศึกษาเจตคตแิละการมีสวนรวมทางการเมืองของผูนําชมุชนที่เปนสตรีจํานวน 40 คน ผลของการศึกษา
พบวา ผูที่ไดรับโปรแกรมมีความรูทางดานการเมืองและการมีสวนรวมทางการเมือง มากขึ้น โดยการใช
การอบรมการเรียนรูแบบเนนประสบการณ และการเรียนรูเพื่อการรับใชสังคม รวบรวมประสบการณ
เดิมและสรางประสบการณใหม การสะทอนความคิดเห็น การอภิปราย การประยุกตใชในการวาง
แผนการรับใชสังคม การคิดวิเคราะหจากประสบการณจากการรับใชสังคม ควบคูกับการสังเกต
พฤติกรรมและการสัมภาษณ  พบวาผลของการใชกระบวนการอบรมโดยใชการเรียนรูแบบเนน
ประสบการณและการเรยีนรูโดยการรับใชสังคมมีเจตคตแิละมีสวนรวมทางการเมืองมากกวาผูที่ไมได
รับกระบวนการอบรมโดยใชการเรียนรูแบบเนนประสบการณและการเรียนรูโดยการรับใชสังคม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

 จากการสังเกตพบวานักศึกษาทัง้สองกลุมที่เขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม
และที่ไมไดเขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม  จะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดี
ข้ึนแตกตางกนัอยางเห็นไดชัด ในการปฏิบัติกจิกรรมแตละกิจกรรม ในกลุมของนักศึกษาที่ไดเขารวม
กิจกรรมนัน้ มกีารพูดคุยกนักับเพื่อนๆ มากข้ึน เพื่อนที่ไมเคยรูจักกนัมากอนก็มีการทําความรูจักกนั มี
การพูดคุยและปรึกษางานกบัอาจารยมากขึ้น มีการติดตอประสานงานกันไดอยางราบรื่น และปรับปรุง
งานของตนใหดีข้ึน เปนตน อันเปนผลเนือ่งมาจากนักศึกษาไดปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใช
สังคมอยางตอเนื่องจากโปรแกรมการเขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม  ทําใหนักศกึษา
ไดรับประสบการณในเรื่องการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวิทยาลัยมากกวานักศึกษาที่ไมไดเขารวม
กิจกรรม ดังนัน้จึงทําใหนกัศึกษาที่เขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม  มีการปรับตัวเขากับ
สังคมในมหาวทิยาลยั ดีข้ึนมากกวานักศกึษาที่ไมไดเขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม แต
ในกลุมที่ไมไดเขารวมการทํากิจกรรม จากการสังเกตพบวานกัศึกษามีการพูดคุยกันกับเพื่อนๆ ใน
ระดับหนึง่ แตเพื่อนที่ไมเคยรูจักกันมากอนก็มกีารทาํความรูจักกันบางเล็กนอย ไมคอยมีการพูดคุยและ
ปรึกษางานกบัอาจารย บางครั้งทําใหการทํางานมีอุปสรรคเล็กนอย แตก็แกสถานการณลวงหนาได 
เปนตน อันเปนผลเนื่องมาจากนกัศึกษาไมไดปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคมอยาง
ตอเนื่องจากโปรแกรมการเขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม  ทําใหนกัศึกษาไดรับ
ประสบการณในเรื่องการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวทิยาลัยนอยกวานักศกึษาที่ไดเขารวมกิจกรรม 
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ดังนัน้จึงทําใหนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม  มีการปรับตัวเขากับสังคมใน
มหาวิทยาลยั ดีข้ึนมากกวานักศึกษาที่ไมไดเขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม 
 จากผลการศึกษาคนควาครั้งนี้แสดงใหเหน็วา การเขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับ
ใชสังคม เปนวิธหีนึ่งที่ใชการพัฒนาการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวทิยาลยั ของนักศึกษาใหมากขึ้น 
ทั้งนี้เพราะการเขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม ทาํใหนกัศึกษาไดมีโอกาสปฏิบัติกิจกรรม
ตางๆ ดวยตนเองโดยมีปฏิสัมพันธกนัภายในกลุม มีสวนรวมในการแกปญหา มกีารอภิปรายและสรุป
เกี่ยวกับเร่ืองการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวิทยาลัย จงึทาํใหนักศกึษาที่เขารวมกิจกรรมไดรับ
ประสบการณในเรื่องการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวทิยาลัยมากกวานักศกึษาที่ไมไดเขารวมกิจกรรม 
ดังนัน้ นักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม จึงมีการปรับตัวเขากับสังคมใน
มหาวิทยาลยั ดีข้ึนมากกวานักศึกษาที่ไมไดเขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม  
 จากที่กลาวมาแสดงใหเหน็วานักศกึษาที่เขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม  มี
การปรับตัวเขากับสังคมในมหาวิทยาลยั  ดีข้ึนมากกวานักศกึษาทีไ่มไดเขารวมกจิกรรมการเรียนรูโดย
การรับใชสังคม  
 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
1.1. ควรนํากิจกรรมการเรยีนรูโดยการรับใชสังคม ไปใชในการเรียนการสอนในรปูแบบของ

การเรียนรูแบบบูรณาการ เพื่อพัฒนาการปรับตัวเขากับสังคมของนกัเรียน 
1.2. ควรมีการฝกอบรมคณาจารย ผูทีเ่กี่ยวของ และนักศึกษาในการทาํกิจกรรมการเรียนรูโดย

การรับใชสังคม เพื่อใหเกิดความชาํนาญ และใชไดอยางถกูตอง กอนที่จะนาํไปใชพัฒนาการปรับตัว
เขากับสังคม  

1.3. ควรสงเสริมใหนักศกึษามหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ กรุงเทพมหานคร ที่มีการปรบัตัวเขากับ
สังคมในมหาวทิยาลยั นอย ที่ยงัไมเคยเขารวมกิจกรรม ไดเขารวมกิจกรรมการเรยีนรูโดยการรับใช
สังคม เพื่อใหมีการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวทิยาลยัดีมากขึน้  

 
2. ขอเสนอแนะเพื่อการวจิัยในครั้งตอไป 

2.1. ควรทดลองใชการเขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม ในการพัฒนาพฤติกรรม
อ่ืนๆ เชน ความรับผิดชอบตอตนเอง ความสามารถในการแกปญหาตางๆ ความมีระเบียบวนิัย เปนตน 

2.2. ควรมีการศึกษาผลของการเขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม ทีม่ีตอการ
ปรับตัวเขากับสังคมในสถานศึกษาอ่ืนๆ เชน โรงเรียนเอกชน โรงเรียนนอกระบบ เปนตน 
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 2.3. ควรมีการศึกษาผลของการเขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม ที่มีตอการ
ปรับตัวเขากับสังคมในระดับชั้นอื่นๆ เชน ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปน
ตน 

2.4 ควรทดลองใชเทคนิคทางจิตวทิยาอื่น ๆ เชน การปรับพฤติกรรมโดยการวางเงื่อนไข หรือ
การเสริมแรง ควบคูไปกับการเรียนรูโดยการรับใชสังคม เปนตน เพื่อใชในการพัฒนาการปรับตัวเขากับ
สังคมในสถานศึกษา 

2.5 ควรมกีารติดตามผลในระยะยาว เชน ติดตามผลในระยะ 1 เดือน, 2 เดือน, 4 เดือน เปน
ตน เพื่อศึกษาความคงทนของการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวทิยาลยัของนกัศึกษา  
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 1. โปรแกรมการเขารวมกจิกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม  
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1. โปรแกรมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม 
 

คร้ังที ่ ชื่อเร่ือง วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ 
1. ปฐมนิเทศ 1. เพื่อสรางบรรยากาศที่ดี 

และนักศึกษาไดทําความ
รูจักกัน   
2. เพื่อสรางสมัพันธภาพที่ดี
ระหวางผูวิจัยกับนักศกึษา 
และระหวางนกัศึกษากับ
นักศึกษา 
3. เพื่อใหนักศึกษาทราบ
เกี่ยวกับรายละเอียด
เกี่ยวกับจุดมุงหมาย และ
วิธีการทํากิจกรรมการเรียนรู
โดยการรับใชสังคมเพื่อ
พัฒนาความสามารถในการ
ปรับตัวเขากับสังคมใน
มหาวิทยาลยั 
4. เพื่อใหนกัศึกษาทราบ
ความหมายและลักษณะ
ของการปรับตัวเขากับสังคม
ในมหาวทิยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ผูวิจัยสอบถามนักศึกษาเกี่ยวกับ
การปรับตัวเขากับสังคมในมหาวิทยาลยั
จากนั้นอธิบายความหมายของการปรับตัว 

2. ผูวิจัยอธิบายถงึลักษณะของ
กิจกรรมการเรยีนรูโดยการรับใชสังคม 
(Service - Learning) และใหนกัศึกษาทํา
ความเขาใจเกีย่วกับกิจกรรม การเรียนรูโดย
การรับใชสังคม  

3. ชี้แจงรายละเอียดของกิจกรรม
การเรียนรูโดยการรับใชสังคม (Service - 
Learning) และระยะเวลาในการทาํกิจกรรม 

4. ผูวิจัยชี้แจงวิธกีารและสิ่งที่ควร
ปฏิบัติในการทํากจิกรรม 

5. ใหนักศึกษาซักถาม ทําความ
เขาใจ  
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2-4 การปรับตัวใหเขากับ
สังคมในมหาวทิยาลยั:
การแสดงออกของ
นักศึกษาที่สามารถ
ปรับตัวเขากับเพื่อน 

เพื่อพัฒนาการปรับตัวให
เขากับสังคมใน
มหาวิทยาลยั:การ
แสดงออกของนักศึกษาที่
สามารถปรับตัวเขากับ
เพื่อน 
 
 
 
 
 
 
 
 

5-7 
 
 
 
 
 

การปรับตัวใหเขากับ
สังคมในมหาวทิยาลยั:
การแสดงออกของ
นักศึกษาที่สามารถ
ปรับตัวเขากับอาจารย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพื่อพัฒนาการปรับตัวให
เขากับสังคมใน
มหาวิทยาลยั:การ
แสดงออกของนักศึกษาที่
สามารถปรับตัวเขากับ
อาจารย 
 

ต้ังแตคร้ังที2่-11 ผูวิจัยดาํเนนิการทดลอง
เชนเดียวกนัทกุครั้ง ดังนี ้
1.1. ข้ันเตรียมการ  
     1.1.1 ศึกษาความตองการของชมุชนที่
นักศึกษาพอจะชวยเหลือได   
     1.1.2 นําปญหาที่เลือกไดมาวิเคราะหหา
สาเหตุและแนวทางแกไข แลววางแผน
กิจกรรม  
1.2. ข้ันดําเนนิการ   
     1.2.1     จัดการประชุมเพื่อใหนักศึกษา
แสดงความคดิเห็นตอการทาํกิจกรรม  
     1.2.2 ใหคําปรึกษาเกีย่วกับการทาํ
กิจกรรมเพื่อนาํแผนการที่วางไวไปปฏิบัติให
เกิดขึ้นเปนรูปธรรม โดยทีน่ักศึกษาเปน
ผูกระทํากิจกรรมนั้นเอง ตามทีน่ักศึกษาได
วางแผนรวมกนัไว  
1.3. ข้ันการวิเคราะหและอภปิรายผล 
     1.3.1 นําประสบการณที่ไดทํากจิกรรม
มาวิเคราะห   
     1.3.2      สรุปส่ิงที่ไดรับจากกิจกรรม
ดังกลาววาไดเรียนรูอะไรมาบางจาก
ประสบการณ ที่ผานมา และประสบการณนี้มี
ผลตอมุมมอง ความคิด และอนาคตของ
นักศึกษาหรือไม เปลี่ยนแปลงอุปนิสัย 
ทัศนคติ และอาชีพในอนาคตอยางไร และสิ่ง
ที่จะทําตอไปนั้นมีผลกระทบตอชุมชนและ
สังคมในมมุกวางอยางไร 
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8-11 การปรับตัวใหเขากับ
สังคมในมหาวทิยาลยั:
การแสดงออกของ
นักศึกษาที่สามารถ
ปรับตัวเขากับสวัสดิการ 
และสิ่งแวดลอมภายใน
มหาวิทยาลยั 

เพื่อพัฒนาการปรับตัวให
เขากับสังคมใน
มหาวิทยาลยั: การ
แสดงออกของนักศึกษาที่
สามารถปรับตัวเขากับ
สวัสดิการ และสิ่งแวดลอม
ภายในมหาวทิยาลยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.4. ข้ันสรุป  
     1.4.1 สรุปผลจากการกระทําทั้งหมดซึ่ง
เปนการระลึกถึงสิ่งที่ไดลงมอืกระทําใหแก
ผูอ่ืน ชุมชน หรือสังคม เพือ่ระลึกถึงการทํา
ประโยชนใหแกผูอ่ืนในครั้งนี ้ ซึ่งจะทาํใหเกิด
แรงบันดาลใจในการรวมรับผิดชอบ
ชวยเหลือสังคมตอไป 
     1.4.2       ผูวิจัยสรุปเพิม่เติม 
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12. ปจฉิมนิเทศ 1. เพื่อเปดโอกาส
ใหทุกคนไดแสดงความ
คิดเห็นในการวิเคราะห และ
การอภิปรายผล 

2. เพื่อใหนักศึกษา
มีประสบการณเพิ่มมากขึ้น
ทั้งในเรื่องแนวความคิด 
และการกระทาํที่แตกตาง
ของแตละบุคคล 

3. เพื่อใหนักศึกษา
วิเคราะหและอภิปรายถึง
กิจกรรมตางๆ ที่ไดกระทาํ 
และสถานการณตางๆที่
เกิดขึ้นและเรยีนรูวิธี
แกปญหาเฉพาะหนาที่
เกิดขึ้นได 

4. เพื่อเปนการ
ขอบคุณที่ชุมชนใหการ
สนับสนนุ และการตอบ
แทนที่ใหความรวมมือใน
การทาํกิจกรรมกับนกัศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 

 

1. ใหนักศกึษาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
เหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในระหวางการทํา
กิจกรรม 
2. ใหบุคคลในชุมชนแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับเหตกุารณตางๆ ที่เกิดขึ้นในระหวาง
การทาํกิจกรรม 
3. นักศึกษาจัดเตรียมงานเลีย้งขอบคณุ
ใหกับชุมชน เพื่อเปนการตอบแทนที่ให
ความรวมมือและสนับสนุนในการทํา
กิจกรรมใหกับนักศึกษา 

4. ตัวแทนนักศึกษากลาวขอบคุณผู
ที่เกี่ยวของที่ใหการสนับสนนุการจัดกจิกรรม
ในครั้งนี ้

5. มอบวุฒิบัตรใหกับนักเรียนที่เขา
รวมโครงการ 
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ครั้งที่ 1 
 
ชื่อเรื่อง  ปฐมนิเทศ 
เวลา  180 นาท ี
 
จุดมุงหมาย 

1. เพื่อสรางบรรยากาศที่ดี และนักศึกษาไดทําความรูจักกัน   
2. เพื่อสรางสมัพันธภาพที่ดีระหวางผูวิจัยกับนักศกึษา และระหวางนกัศึกษากับนกัศึกษา 
3. เพื่อใหนกัศึกษาทราบเกีย่วกับรายละเอียดเกี่ยวกับจดุมุงหมาย และวิธีการทาํกจิกรรมการ

เรียนรูโดยการรับใชสังคมเพือ่พฒันาความสามารถในการปรับตัวเขากบัสังคมในมหาวทิยาลยั 
4. เพื่อใหนกัศึกษาทราบความหมายและลักษณะของการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวิทยาลัย 
 

วิธีดําเนินการ  
1. ผูวิจัยสอบถามนักศึกษาเกีย่วกบัการปรับตัวเขากบัสังคมในมหาวทิยาลยัจากนั้นอธิบาย

ความหมายของการปรับตัว 
2. ผูวิจัยอธิบายถงึลักษณะของกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม (Service - Learning) 

และใหนักศกึษาทาํความเขาใจเกี่ยวกับกจิกรรม การเรียนรูโดยการรับใชสังคม  
3. ช้ีแจงรายละเอียดของกจิกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม (Service - Learning) และ

ระยะเวลาในการทํากิจกรรม 
4. ผูวิจยัชี้แจงวิธีการและสิ่งที่ควรปฏิบัติในการทํากิจกรรม 
5. ใหนักศึกษาซักถาม ทาํความเขาใจ  
 

การประเมินผล  
1. สังเกตความรวมมือในการทํากิจกรรมของนักศกึษา 
2. สังเกตการมีสวนรวมในการอภิปรายและแสดงความคดิเห็นของนักศกึษา 

 
 
 
 
 
 



 65 

ครั้งที่ 2 
 

ชื่อเรื่อง   การปรับตัวใหเขากับสังคมในมหาวทิยาลยั: การแสดงออกของนักศกึษาที่สามารถปรับตัว
เขากับเพื่อน 
 
เวลา  180 นาท ี
 
จุดมุงหมาย 

 เพื่อพัฒนาการปรับตัวใหเขากับสังคมในมหาวทิยาลยั: การแสดงออกของนักศกึษาที่สามารถ
ปรับตัวเขากับเพื่อน 

 
วิธีดําเนินการ  

ผูวิจัยดําเนนิการทดลองเปน 4 ข้ัน ดังนี ้
1.1. ข้ันเตรียมการ  

1.1.1    ศึกษาความตองการของชุมชนทีน่กัศึกษาพอจะชวยเหลือได   
1.1.2 นาํปญหาที่เลือกไดมาวิเคราะหหาสาเหตุและแนวทางแกไขแลววางแผนกิจกรรม  

1.2. ข้ันดําเนนิการ   
 1.2.1    จัดการประชุมเพื่อใหนักศกึษาแสดงความคิดเห็นตอการทาํกิจกรรม  
 1.2.2 ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการทํากจิกรรมเพื่อนาํแผนการที่วางไวไปปฏิบัติใหเกิด 

ข้ึนเปนรูปธรรม โดยที่นกัศกึษาเปนผูกระทํากจิกรรมนัน้เอง ตามทีน่กัศึกษาไดวางแผนรวมกนั
ไว  
1.3. ข้ันการวิเคราะหและอภปิรายผล 

 1.3.1      นําประสบการณที่ไดทํากิจกรรมมาวเิคราะห   
 1.3.2      สรุปส่ิงที่ไดรับจากกิจกรรมดังกลาววาไดเรียนรูอะไรมาบางจากประสบการณ 

ที่ผานมา และประสบการณนี้มีผลตอมุมมอง ความคิด และอนาคตของนักศกึษาหรอืไม 
เปลี่ยนแปลงอุปนิสัย ทัศนคติ และอาชีพในอนาคตอยางไร และสิ่งที่จะทําตอไปนัน้มีผลกระทบ
ตอชุมชนและสังคมในมมุกวางอยางไร 
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1.4. ข้ันสรุป  
       1.4.1 สรุปผลจากการกระทาํทัง้หมดซึ่งเปนการระลกึถึงสิ่งที่ไดลงมือกระทํา

ใหแกผูอ่ืน ชมุชน หรือสังคม เพื่อระลึกถึงการทาํประโยชนใหแกผูอ่ืนในครั้งนี้ ซึง่จะทําใหเกิด
แรงบันดาลใจในการรวมรับผิดชอบชวยเหลือสังคมตอไป 

       1.4.2          ผูวิจัยสรุปเพิ่มเติม 
 

การประเมินผล  
1. สังเกตความรวมมือในการทํากิจกรรมของนักศกึษา 
2. สังเกตการวางแผนงานและกระจายงานของนกัศึกษา 
3. สังเกตการมีสวนรวมในการอภิปรายและแสดงความคดิเห็นของนักศกึษา 

 
 

ฯลฯ 
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ครั้งที่ 3 

 
ชื่อเรื่อง   การปรับตัวใหเขากับสังคมในมหาวทิยาลยั: การแสดงออกของนักศกึษาที่สามารถปรับตัว
เขากับเพื่อน 
 
เวลา  180 นาท ี
 
จุดมุงหมาย 

 เพื่อพัฒนาการปรับตัวใหเขากับสังคมในมหาวทิยาลยั: การแสดงออกของนักศกึษาที่สามารถ
ปรับตัวเขากับเพื่อน 

  
วิธีดําเนินการ  

ผูวิจัยดําเนนิการทดลองเปน 4 ข้ัน ดังนี ้
1.1. ข้ันเตรียมการ  

1.1.1    ศึกษาความตองการของชุมชนทีน่กัศึกษาพอจะชวยเหลือได   
1.1.2 นาํปญหาที่เลือกไดมาวิเคราะหหาสาเหตุและแนวทางแกไขแลววางแผนกิจกรรม  

1.2. ข้ันดําเนนิการ   
 1.2.1    จัดการประชุมเพื่อใหนักศกึษาแสดงความคิดเห็นตอการทาํกิจกรรม  
 1.2.2 ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการทํากจิกรรมเพื่อนาํแผนการที่วางไวไปปฏิบัติใหเกิด 

ข้ึนเปนรูปธรรม โดยที่นกัศกึษาเปนผูกระทํากจิกรรมนัน้เอง ตามทีน่กัศึกษาไดวางแผนรวมกนั
ไว  
1.3. ข้ันการวิเคราะหและอภปิรายผล 

 1.3.1      นําประสบการณที่ไดทํากิจกรรมมาวเิคราะห   
 1.3.2      สรุปส่ิงที่ไดรับจากกิจกรรมดังกลาววาไดเรียนรูอะไรมาบางจากประสบการณ 

ที่ผานมา และประสบการณนี้มีผลตอมุมมอง ความคิด และอนาคตของนักศกึษาหรอืไม 
เปลี่ยนแปลงอุปนิสัย ทัศนคติ และอาชีพในอนาคตอยางไร และสิ่งที่จะทําตอไปนัน้มีผลกระทบ
ตอชุมชนและสังคมในมมุกวางอยางไร 
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1.4. ข้ันสรุป  
       1.4.1 สรุปผลจากการกระทาํทัง้หมดซึ่งเปนการระลกึถึงสิ่งที่ไดลงมือกระทํา

ใหแกผูอ่ืน ชมุชน หรือสังคม เพื่อระลึกถึงการทาํประโยชนใหแกผูอ่ืนในครั้งนี้ ซึง่จะทําใหเกิด
แรงบันดาลใจในการรวมรับผิดชอบชวยเหลือสังคมตอไป 

       1.4.2          ผูวิจัยสรุปเพิ่มเติม 
 

การประเมินผล  
1. สังเกตความรวมมือในการทํากิจกรรมของนักศกึษา 
2. สังเกตการวางแผนงานและกระจายงานของนกัศึกษา 
3. สังเกตการมีสวนรวมในการอภิปรายและแสดงความคดิเห็นของนักศกึษา 
 

ฯลฯ 
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ครั้งที่ 4 
 
ชื่อเรื่อง   การปรับตัวใหเขากับสังคมในมหาวทิยาลยั: การแสดงออกของนักศกึษาที่สามารถปรับตัว
เขากับเพื่อน 
 
เวลา  180 นาท ี
 
จุดมุงหมาย 

 เพื่อพัฒนาการปรับตัวใหเขากับสังคมในมหาวทิยาลยั: การแสดงออกของนักศกึษาที่สามารถ
ปรับตัวเขากับเพื่อน 

  
วิธีดําเนินการ  

ผูวิจัยดําเนนิการทดลองเปน 4 ข้ัน ดังนี ้
1.1. ข้ันเตรียมการ  

1.1.1    ศึกษาความตองการของชุมชนทีน่กัศึกษาพอจะชวยเหลือได   
1.1.2 นาํปญหาที่เลือกไดมาวิเคราะหหาสาเหตุและแนวทางแกไขแลววางแผนกิจกรรม  

1.2. ข้ันดําเนนิการ   
 1.2.1    จัดการประชุมเพื่อใหนักศกึษาแสดงความคิดเห็นตอการทาํกิจกรรม  
 1.2.2 ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการทํากจิกรรมเพื่อนาํแผนการที่วางไวไปปฏิบัติใหเกิด 

ข้ึนเปนรูปธรรม โดยที่นกัศกึษาเปนผูกระทํากจิกรรมนัน้เอง ตามทีน่กัศึกษาไดวางแผนรวมกนั
ไว  
1.3. ข้ันการวิเคราะหและอภปิรายผล 

 1.3.1      นําประสบการณที่ไดทํากิจกรรมมาวเิคราะห   
 1.3.2      สรุปส่ิงที่ไดรับจากกิจกรรมดังกลาววาไดเรียนรูอะไรมาบางจากประสบการณ 

ที่ผานมา และประสบการณนี้มีผลตอมุมมอง ความคิด และอนาคตของนักศกึษาหรอืไม 
เปลี่ยนแปลงอุปนิสัย ทัศนคติ และอาชีพในอนาคตอยางไร และสิ่งที่จะทําตอไปนัน้มีผลกระทบ
ตอชุมชนและสังคมในมมุกวางอยางไร 
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1.4. ข้ันสรุป  
       1.4.1 สรุปผลจากการกระทาํทัง้หมดซึ่งเปนการระลกึถึงสิ่งที่ไดลงมือกระทํา

ใหแกผูอ่ืน ชมุชน หรือสังคม เพื่อระลึกถึงการทาํประโยชนใหแกผูอ่ืนในครั้งนี้ ซึง่จะทําใหเกิด
แรงบันดาลใจในการรวมรับผิดชอบชวยเหลือสังคมตอไป 

       1.4.2          ผูวิจัยสรุปเพิ่มเติม 
 

การประเมินผล  
1. สังเกตความรวมมือในการทํากิจกรรมของนักศกึษา 
2. สังเกตการวางแผนงานและกระจายงานของนกัศึกษา 
3. สังเกตการมีสวนรวมในการอภิปรายและแสดงความคดิเห็นของนักศกึษา 
 

ฯลฯ 
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ครั้งที่ 5 
 
ชื่อเรื่อง   การปรับตัวใหเขากับสังคมในมหาวทิยาลยั: การปรับตัวใหเขากับสังคมในมหาวทิยาลัย: 
การแสดงออกของนักศึกษาที่สามารถปรบัตัวเขากับอาจารย 
 
เวลา  180 นาท ี
 
จุดมุงหมาย 

 เพื่อพัฒนาการปรับตัวใหเขากับสังคมในมหาวทิยาลยั: การแสดงออกของนักศกึษาที่สามารถ
ปรับตัวเขากับเพื่อน 

  
วิธีดําเนินการ  

ผูวิจัยดําเนนิการทดลองเปน 4 ข้ัน ดังนี ้
1.1. ข้ันเตรียมการ  

1.1.1    ศึกษาความตองการของชุมชนทีน่กัศึกษาพอจะชวยเหลือได   
1.1.2 นาํปญหาที่เลือกไดมาวิเคราะหหาสาเหตุและแนวทางแกไขแลววางแผนกิจกรรม  

1.2. ข้ันดําเนนิการ   
 1.2.1    จัดการประชุมเพื่อใหนักศกึษาแสดงความคิดเห็นตอการทาํกิจกรรม  
 1.2.2 ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการทํากจิกรรมเพื่อนาํแผนการที่วางไวไปปฏิบัติใหเกิด 

ข้ึนเปนรูปธรรม โดยที่นกัศกึษาเปนผูกระทํากจิกรรมนัน้เอง ตามทีน่กัศึกษาไดวางแผนรวมกนั
ไว  
1.3. ข้ันการวิเคราะหและอภปิรายผล 

 1.3.1      นําประสบการณที่ไดทํากิจกรรมมาวเิคราะห   
 1.3.2      สรุปส่ิงที่ไดรับจากกิจกรรมดังกลาววาไดเรียนรูอะไรมาบางจากประสบการณ 

ที่ผานมา และประสบการณนี้มีผลตอมุมมอง ความคิด และอนาคตของนักศกึษาหรอืไม 
เปลี่ยนแปลงอุปนิสัย ทัศนคติ และอาชีพในอนาคตอยางไร และสิ่งที่จะทําตอไปนัน้มีผลกระทบ
ตอชุมชนและสังคมในมมุกวางอยางไร 
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1.4. ข้ันสรุป  
       1.4.1 สรุปผลจากการกระทาํทัง้หมดซึ่งเปนการระลกึถึงสิ่งที่ไดลงมือกระทํา

ใหแกผูอ่ืน ชมุชน หรือสังคม เพื่อระลึกถึงการทาํประโยชนใหแกผูอ่ืนในครั้งนี้ ซึง่จะทําใหเกิด
แรงบันดาลใจในการรวมรับผิดชอบชวยเหลือสังคมตอไป 

       1.4.2          ผูวิจัยสรุปเพิ่มเติม 
 

การประเมินผล  
1. สังเกตความรวมมือในการทํากิจกรรมของนักศกึษา 
2. สังเกตการวางแผนงานและกระจายงานของนกัศึกษา 
3. สังเกตการมีสวนรวมในการอภิปรายและแสดงความคดิเห็นของนักศกึษา 
 

ฯลฯ 
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ครั้งที่ 6 
 
ชื่อเรื่อง   การปรับตัวใหเขากับสังคมในมหาวทิยาลยั: การปรับตัวใหเขากับสังคมในมหาวทิยาลัย: 
การแสดงออกของนักศึกษาที่สามารถปรบัตัวเขากับอาจารย 
 
เวลา  180 นาท ี
 
จุดมุงหมาย 

 เพื่อพัฒนาการปรับตัวใหเขากับสังคมในมหาวทิยาลยั: การแสดงออกของนักศกึษาที่สามารถ
ปรับตัวเขากับเพื่อน 

  
วิธีดําเนินการ  

ผูวิจัยดําเนนิการทดลองเปน 4 ข้ัน ดังนี ้
1.1. ข้ันเตรียมการ  

1.1.1    ศึกษาความตองการของชุมชนทีน่กัศึกษาพอจะชวยเหลือได   
1.1.2 นาํปญหาที่เลือกไดมาวิเคราะหหาสาเหตุและแนวทางแกไขแลววางแผนกิจกรรม  

1.2. ข้ันดําเนนิการ   
 1.2.1    จัดการประชุมเพื่อใหนักศกึษาแสดงความคิดเห็นตอการทาํกิจกรรม  
 1.2.2 ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการทํากจิกรรมเพื่อนาํแผนการที่วางไวไปปฏิบัติใหเกิด 

ข้ึนเปนรูปธรรม โดยที่นกัศกึษาเปนผูกระทํากจิกรรมนัน้เอง ตามทีน่กัศึกษาไดวางแผนรวมกนั
ไว  
1.3. ข้ันการวิเคราะหและอภปิรายผล 

 1.3.1      นําประสบการณที่ไดทํากิจกรรมมาวเิคราะห   
 1.3.2      สรุปส่ิงที่ไดรับจากกิจกรรมดังกลาววาไดเรียนรูอะไรมาบางจากประสบการณ 

ที่ผานมา และประสบการณนี้มีผลตอมุมมอง ความคิด และอนาคตของนักศกึษาหรอืไม 
เปลี่ยนแปลงอุปนิสัย ทัศนคติ และอาชีพในอนาคตอยางไร และสิ่งที่จะทําตอไปนัน้มีผลกระทบ
ตอชุมชนและสังคมในมมุกวางอยางไร 
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1.4. ข้ันสรุป  
       1.4.1 สรุปผลจากการกระทาํทัง้หมดซึ่งเปนการระลกึถึงสิ่งที่ไดลงมือกระทํา

ใหแกผูอ่ืน ชมุชน หรือสังคม เพื่อระลึกถึงการทาํประโยชนใหแกผูอ่ืนในครั้งนี้ ซึง่จะทําใหเกิด
แรงบันดาลใจในการรวมรับผิดชอบชวยเหลือสังคมตอไป 

       1.4.2          ผูวิจัยสรุปเพิ่มเติม 
 

การประเมินผล  
1. สังเกตความรวมมือในการทํากิจกรรมของนักศกึษา 
2. สังเกตการวางแผนงานและกระจายงานของนกัศึกษา 
3. สังเกตการมีสวนรวมในการอภิปรายและแสดงความคดิเห็นของนักศกึษา 
 

ฯลฯ 
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ครั้งที่ 7 
 
ชื่อเรื่อง   การปรับตัวใหเขากับสังคมในมหาวทิยาลยั: การปรับตัวใหเขากับสังคมในมหาวทิยาลัย: 
การแสดงออกของนักศึกษาที่สามารถปรบัตัวเขากับอาจารย 
 
เวลา  180 นาท ี
 
จุดมุงหมาย 

 เพื่อพัฒนาการปรับตัวใหเขากับสังคมในมหาวทิยาลยั: การแสดงออกของนักศกึษาที่สามารถ
ปรับตัวเขากับเพื่อน 

  
วิธีดําเนินการ  

ผูวิจัยดําเนนิการทดลองเปน 4 ข้ัน ดังนี ้
1.1. ข้ันเตรียมการ  

1.1.1    ศึกษาความตองการของชุมชนทีน่กัศึกษาพอจะชวยเหลือได   
1.1.2 นาํปญหาที่เลือกไดมาวิเคราะหหาสาเหตุและแนวทางแกไขแลววางแผนกิจกรรม  

1.2. ข้ันดําเนนิการ   
 1.2.1    จัดการประชุมเพื่อใหนักศกึษาแสดงความคิดเห็นตอการทาํกิจกรรม  
 1.2.2 ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการทํากจิกรรมเพื่อนาํแผนการที่วางไวไปปฏิบัติใหเกิด 

ข้ึนเปนรูปธรรม โดยที่นกัศกึษาเปนผูกระทํากจิกรรมนัน้เอง ตามทีน่กัศึกษาไดวางแผนรวมกนั
ไว  
1.3. ข้ันการวิเคราะหและอภปิรายผล 

 1.3.1      นําประสบการณที่ไดทํากิจกรรมมาวเิคราะห   
 1.3.2      สรุปส่ิงที่ไดรับจากกิจกรรมดังกลาววาไดเรียนรูอะไรมาบางจากประสบการณ 

ที่ผานมา และประสบการณนี้มีผลตอมุมมอง ความคิด และอนาคตของนักศกึษาหรอืไม 
เปลี่ยนแปลงอุปนิสัย ทัศนคติ และอาชีพในอนาคตอยางไร และสิ่งที่จะทําตอไปนัน้มีผลกระทบ
ตอชุมชนและสังคมในมมุกวางอยางไร 
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1.4. ข้ันสรุป  
       1.4.1 สรุปผลจากการกระทาํทัง้หมดซึ่งเปนการระลกึถึงสิ่งที่ไดลงมือกระทํา

ใหแกผูอ่ืน ชมุชน หรือสังคม เพื่อระลึกถึงการทาํประโยชนใหแกผูอ่ืนในครั้งนี้ ซึง่จะทําใหเกิด
แรงบันดาลใจในการรวมรับผิดชอบชวยเหลือสังคมตอไป 

       1.4.2          ผูวิจัยสรุปเพิ่มเติม 
 

การประเมินผล  
1. สังเกตความรวมมือในการทํากิจกรรมของนักศกึษา 
2. สังเกตการวางแผนงานและกระจายงานของนกัศึกษา 
3. สังเกตการมีสวนรวมในการอภิปรายและแสดงความคดิเห็นของนักศกึษา 
 

ฯลฯ 
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ครั้งที่ 8 
 
ชื่อเรื่อง   การปรับตัวใหเขากับสังคมในมหาวทิยาลยั: การปรับตัวใหเขากับสังคมในมหาวทิยาลัย: 
การแสดงออกของนักศึกษาที่สามารถปรบัตัวเขากับส่ิงแวดลอมภายในมหาวทิยาลยั 
 
เวลา  180 นาท ี
 
จุดมุงหมาย 

 เพื่อพัฒนาการปรับตัวใหเขากับสังคมในมหาวทิยาลยั: การแสดงออกของนักศกึษาที่สามารถ
ปรับตัวเขากับเพื่อน 

  
วิธีดําเนินการ  

ผูวิจัยดําเนนิการทดลองเปน 4 ข้ัน ดังนี ้
1.1. ข้ันเตรียมการ  

1.1.1    ศึกษาความตองการของชุมชนทีน่กัศึกษาพอจะชวยเหลือได   
1.1.2 นาํปญหาที่เลือกไดมาวิเคราะหหาสาเหตุและแนวทางแกไขแลววางแผนกิจกรรม  

1.2. ข้ันดําเนนิการ   
 1.2.1    จัดการประชุมเพื่อใหนักศกึษาแสดงความคิดเห็นตอการทาํกิจกรรม  
 1.2.2 ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการทํากจิกรรมเพื่อนาํแผนการที่วางไวไปปฏิบัติใหเกิด 

ข้ึนเปนรูปธรรม โดยที่นกัศกึษาเปนผูกระทํากจิกรรมนัน้เอง ตามทีน่กัศึกษาไดวางแผนรวมกนั
ไว  
1.3. ข้ันการวิเคราะหและอภปิรายผล 

 1.3.1      นําประสบการณที่ไดทํากิจกรรมมาวเิคราะห   
 1.3.2      สรุปส่ิงที่ไดรับจากกิจกรรมดังกลาววาไดเรียนรูอะไรมาบางจากประสบการณ 

ที่ผานมา และประสบการณนี้มีผลตอมุมมอง ความคิด และอนาคตของนักศกึษาหรอืไม 
เปลี่ยนแปลงอุปนิสัย ทัศนคติ และอาชีพในอนาคตอยางไร และสิ่งที่จะทําตอไปนัน้มีผลกระทบ
ตอชุมชนและสังคมในมมุกวางอยางไร 
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1.4. ข้ันสรุป  
       1.4.1 สรุปผลจากการกระทาํทัง้หมดซึ่งเปนการระลกึถึงสิ่งที่ไดลงมือกระทํา

ใหแกผูอ่ืน ชมุชน หรือสังคม เพื่อระลึกถึงการทาํประโยชนใหแกผูอ่ืนในครั้งนี้ ซึง่จะทําใหเกิด
แรงบันดาลใจในการรวมรับผิดชอบชวยเหลือสังคมตอไป 

       1.4.2          ผูวิจัยสรุปเพิ่มเติม 
 

การประเมินผล  
1. สังเกตความรวมมือในการทํากิจกรรมของนักศกึษา 
2. สังเกตการวางแผนงานและกระจายงานของนกัศึกษา 
3. สังเกตการมีสวนรวมในการอภิปรายและแสดงความคดิเห็นของนักศกึษา 
 

ฯลฯ 
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ครั้งที่ 9 
 
ชื่อเรื่อง   การปรับตัวใหเขากับสังคมในมหาวทิยาลยั: การปรับตัวใหเขากับสังคมในมหาวทิยาลัย: 
การแสดงออกของนักศึกษาที่สามารถปรบัตัวเขากับส่ิงแวดลอมภายในมหาวทิยาลยั 
 
เวลา  180 นาท ี
 
จุดมุงหมาย 

 เพื่อพัฒนาการปรับตัวใหเขากับสังคมในมหาวทิยาลยั: การแสดงออกของนักศกึษาที่สามารถ
ปรับตัวเขากับเพื่อน 

  
วิธีดําเนินการ  

ผูวิจัยดําเนนิการทดลองเปน 4 ข้ัน ดังนี ้
1.1. ข้ันเตรียมการ  

1.1.1    ศึกษาความตองการของชุมชนทีน่กัศึกษาพอจะชวยเหลือได   
1.1.2 นาํปญหาที่เลือกไดมาวิเคราะหหาสาเหตุและแนวทางแกไขแลววางแผนกิจกรรม  

1.2. ข้ันดําเนนิการ   
 1.2.1    จัดการประชุมเพื่อใหนักศกึษาแสดงความคิดเห็นตอการทาํกิจกรรม  
 1.2.2 ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการทํากจิกรรมเพื่อนาํแผนการที่วางไวไปปฏิบัติใหเกิด 

ข้ึนเปนรูปธรรม โดยที่นกัศกึษาเปนผูกระทํากจิกรรมนัน้เอง ตามทีน่กัศึกษาไดวางแผนรวมกนั
ไว  
1.3. ข้ันการวิเคราะหและอภปิรายผล 

 1.3.1      นําประสบการณที่ไดทํากิจกรรมมาวเิคราะห   
 1.3.2      สรุปส่ิงที่ไดรับจากกิจกรรมดังกลาววาไดเรียนรูอะไรมาบางจากประสบการณ 

ที่ผานมา และประสบการณนี้มีผลตอมุมมอง ความคิด และอนาคตของนักศกึษาหรอืไม 
เปลี่ยนแปลงอุปนิสัย ทัศนคติ และอาชีพในอนาคตอยางไร และสิ่งที่จะทําตอไปนัน้มีผลกระทบ
ตอชุมชนและสังคมในมมุกวางอยางไร 
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1.4. ข้ันสรุป  
       1.4.1 สรุปผลจากการกระทาํทัง้หมดซึ่งเปนการระลกึถึงสิ่งที่ไดลงมือกระทํา

ใหแกผูอ่ืน ชมุชน หรือสังคม เพื่อระลึกถึงการทาํประโยชนใหแกผูอ่ืนในครั้งนี้ ซึง่จะทําใหเกิด
แรงบันดาลใจในการรวมรับผิดชอบชวยเหลือสังคมตอไป 

       1.4.2          ผูวิจัยสรุปเพิ่มเติม 
 

การประเมินผล  
1. สังเกตความรวมมือในการทํากิจกรรมของนักศกึษา 
2. สังเกตการวางแผนงานและกระจายงานของนกัศึกษา 
3. สังเกตการมีสวนรวมในการอภิปรายและแสดงความคดิเห็นของนักศกึษา 

 
 

ฯลฯ 
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ครั้งที่ 10 
 
ชื่อเรื่อง   การปรับตัวใหเขากับสังคมในมหาวทิยาลยั: การปรับตัวใหเขากับสังคมในมหาวทิยาลัย: 
การแสดงออกของนักศึกษาที่สามารถปรบัตัวเขากับส่ิงแวดลอมภายในมหาวทิยาลยั 
 
เวลา  180 นาท ี
 
จุดมุงหมาย 

 เพื่อพัฒนาการปรับตัวใหเขากับสังคมในมหาวทิยาลยั: การแสดงออกของนักศกึษาที่สามารถ
ปรับตัวเขากับเพื่อน 

  
วิธีดําเนินการ  

ผูวิจัยดําเนนิการทดลองเปน 4 ข้ัน ดังนี ้
1.1. ข้ันเตรียมการ  

1.1.1    ศึกษาความตองการของชุมชนทีน่กัศึกษาพอจะชวยเหลือได   
1.1.2 นาํปญหาที่เลือกไดมาวิเคราะหหาสาเหตุและแนวทางแกไขแลววางแผนกิจกรรม  

1.2. ข้ันดําเนนิการ   
 1.2.1    จัดการประชุมเพื่อใหนักศกึษาแสดงความคิดเห็นตอการทาํกิจกรรม  
 1.2.2 ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการทํากจิกรรมเพื่อนาํแผนการที่วางไวไปปฏิบัติใหเกิด 

ข้ึนเปนรูปธรรม โดยที่นกัศกึษาเปนผูกระทํากจิกรรมนัน้เอง ตามทีน่กัศึกษาไดวางแผนรวมกนั
ไว  
1.3. ข้ันการวิเคราะหและอภปิรายผล 

 1.3.1      นําประสบการณที่ไดทํากิจกรรมมาวเิคราะห   
 1.3.2      สรุปส่ิงที่ไดรับจากกิจกรรมดังกลาววาไดเรียนรูอะไรมาบางจากประสบการณ 

ที่ผานมา และประสบการณนี้มีผลตอมุมมอง ความคิด และอนาคตของนักศกึษาหรอืไม 
เปลี่ยนแปลงอุปนิสัย ทัศนคติ และอาชีพในอนาคตอยางไร และสิ่งที่จะทําตอไปนัน้มีผลกระทบ
ตอชุมชนและสังคมในมมุกวางอยางไร 
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1.4. ข้ันสรุป  
       1.4.1 สรุปผลจากการกระทาํทัง้หมดซึ่งเปนการระลกึถึงสิ่งที่ไดลงมือกระทํา

ใหแกผูอ่ืน ชมุชน หรือสังคม เพื่อระลึกถึงการทาํประโยชนใหแกผูอ่ืนในครั้งนี้ ซึง่จะทําใหเกิด
แรงบันดาลใจในการรวมรับผิดชอบชวยเหลือสังคมตอไป 

       1.4.2          ผูวิจัยสรุปเพิ่มเติม 
 

การประเมินผล  
1. สังเกตความรวมมือในการทํากิจกรรมของนักศกึษา 
2. สังเกตการวางแผนงานและกระจายงานของนกัศึกษา 
3. สังเกตการมีสวนรวมในการอภิปรายและแสดงความคดิเห็นของนักศกึษา 

 
 

ฯลฯ 
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ครั้งที่ 11 
 
ชื่อเรื่อง   การปรับตัวใหเขากับสังคมในมหาวทิยาลยั: การปรับตัวใหเขากับสังคมในมหาวทิยาลัย: 
การแสดงออกของนักศึกษาที่สามารถปรบัตัวเขากับส่ิงแวดลอมภายในมหาวทิยาลยั 
 
เวลา  180 นาท ี
 
จุดมุงหมาย 

 เพื่อพัฒนาการปรับตัวใหเขากับสังคมในมหาวทิยาลยั: การแสดงออกของนักศกึษาที่สามารถ
ปรับตัวเขากับเพื่อน 

  
วิธีดําเนินการ  

ผูวิจัยดําเนนิการทดลองเปน 4 ข้ัน ดังนี ้
1.1. ข้ันเตรียมการ  

1.1.1    ศึกษาความตองการของชุมชนทีน่กัศึกษาพอจะชวยเหลือได   
1.1.2 นาํปญหาที่เลือกไดมาวิเคราะหหาสาเหตุและแนวทางแกไขแลววางแผนกิจกรรม  

1.2. ข้ันดําเนนิการ   
 1.2.1    จัดการประชุมเพื่อใหนักศกึษาแสดงความคิดเห็นตอการทาํกิจกรรม  
 1.2.2 ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการทํากจิกรรมเพื่อนาํแผนการที่วางไวไปปฏิบัติใหเกิด 

ข้ึนเปนรูปธรรม โดยที่นกัศกึษาเปนผูกระทํากจิกรรมนัน้เอง ตามทีน่กัศึกษาไดวางแผนรวมกนั
ไว  
1.3. ข้ันการวิเคราะหและอภปิรายผล 

 1.3.1      นําประสบการณที่ไดทํากิจกรรมมาวเิคราะห   
 1.3.2      สรุปส่ิงที่ไดรับจากกิจกรรมดังกลาววาไดเรียนรูอะไรมาบางจากประสบการณ 

ที่ผานมา และประสบการณนี้มีผลตอมุมมอง ความคิด และอนาคตของนักศกึษาหรอืไม 
เปลี่ยนแปลงอุปนิสัย ทัศนคติ และอาชีพในอนาคตอยางไร และสิ่งที่จะทําตอไปนัน้มีผลกระทบ
ตอชุมชนและสังคมในมมุกวางอยางไร 
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1.4. ข้ันสรุป  
       1.4.1 สรุปผลจากการกระทาํทัง้หมดซึ่งเปนการระลกึถึงสิ่งที่ไดลงมือกระทํา

ใหแกผูอ่ืน ชมุชน หรือสังคม เพื่อระลึกถึงการทาํประโยชนใหแกผูอ่ืนในครั้งนี้ ซึง่จะทําใหเกิด
แรงบันดาลใจในการรวมรับผิดชอบชวยเหลือสังคมตอไป 

       1.4.2          ผูวิจัยสรุปเพิ่มเติม 
 

การประเมินผล  
1. สังเกตความรวมมือในการทํากิจกรรมของนักศกึษา 
2. สังเกตการวางแผนงานและกระจายงานของนกัศึกษา 
3. สังเกตการมีสวนรวมในการอภิปรายและแสดงความคดิเห็นของนักศกึษา 

 
 

ฯลฯ 
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ครั้งที่ 12 
 
ชื่อเรื่อง การวิเคราะห การอภิปรายผลของนักศกึษาและงานปจฉิมนิเทศน 
 
เวลา 180 นาท ี
 
จุดมุงหมาย 

1. เพื่อเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นในการวิเคราะห และการอภิปรายผล 
2. เพื่อใหนักศึกษามีประสบการณเพิม่มากขึน้ทัง้ในเรื่องแนวความคิด และการกระทําที่

แตกตางของแตละบุคคล 
3. เพื่อใหนักศกึษาวิเคราะหและอภิปรายถึงกิจกรรมตางๆ ที่ไดกระทาํ และสถานการณตางๆที่

เกดิขึ้นและเรยีนรูวิธีแกปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นได 
4. เพื่อเปนการขอบคุณที่ชุมชนใหการสนบัสนุน และการตอบแทนทีใ่หความรวมมอืในการทํา

กิจกรรมกับนกัศึกษา 
 
วิธีดําเนินการ  

1. ใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในระหวางการทํากิจกรรม 
2.ใหบุคคลในชุมชนแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในระหวางการทาํ

กิจกรรม 
3. นักศกึษาจัดเตรียมงานเลี้ยงขอบคุณใหกับชุมชน เพื่อเปนการตอบแทนที่ใหความรวมมือ

และสนับสนนุในการทํากจิกรรมใหกับนกัศึกษา 
4. ตัวแทนนกัศึกษากลาวขอบคุณผูที่เกี่ยวของที่ใหการสนับสนนุการจัดกิจกรรมในครั้งนี ้
5. มอบวฒุิบัตรใหกับนกัเรียนที่เขารวมโครงการ 

 
การประเมินผล  

1.ชุมชนใหความรวมมือในการวิเคราะห และอภิปรายผลในการทํากจิกรรมตางๆ ของ
นักศึกษาไดเปนอยางด ี

2. นักศึกษาสามารถวิเคราะห และอภิปรายผลในการทํากิจกรรมตางๆ ไดอยางสอดคลองและ
เหมาะสม 

3.. สังเกตการแนวคิด และสิ่งทีน่ักศกึษาไดจาการทํากิจกรรมตางๆ และความเปลี่ยนแปลง
ของนักศึกษา 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวิทยาลยั 
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2. แบบสอบถามการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวทิยาลัย 
 
คําชี้แจง ใหนักศึกษาอานขอความแลวทําเครื่องหมาย √ ลงในชองขวามือชองใดชองหนึ่ง

เพียงชองเดียวในแตละขอทีต่รงกับขอเท็จจริงของนกัศึกษามากที่สุด ดังนี ้
 

  จริงที่สุด  ตรงกับขอเท็จจริงของนกัศึกษามากที่สุด 
  จริง   ตรงกับขอเท็จจริงของนกัศึกษามาก 
  จริงบาง   ตรงกับขอเท็จจริงของนกัศึกษาบางไมตรงบาง 
  จริงนอย  ตรงกับขอเท็จจริงของนกัศึกษานอย 
  จริงนอยที่สุด  ตรงกับขอเท็จจริงของนกัศึกษานอยที่สุด 
 

ขอที่ ขอความ จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย จริงนอย
ที่สุด 

 
 

1 

1. การแสดงออกของนักศกึษาที่สามารถ
ปรับตัวเขากบัเพื่อน 
นักศึกษามีเพือ่นสนทิทีม่หาวิทยาลัย 

     

2 นักศึกษามกัโตแยงในเรื่องสวนตัวกับเพื่อนภายใน
กลุมเสมอ 

     

3 นักศึกษารูสึกสบายใจเมื่ออยูกับเพื่อน      
4 เมื่อมีการขัดแยงกับเพื่อนสนิท นักศึกษาจะเก็บ 

ความรูสึกไมสบายใจเปนเวลานาน 
     

5 ถานกัศึกษามปีญหา นกัศึกษาสามารถปรึกษา
ปญหากับเพื่อนสนทิได 

     

6 นักศึกษาพยายามสรางความคุนเคยกับเพือ่น ๆ      
7 นักศึกษาพยายามทําความเขาใจเพื่อนๆ       
8 นักศึกษารูสึกลําบากใจในการพูดคุยกับเพื่อน      
9 นักศึกษาสามารถสนทิสนมกับเพื่อนใหมไดงาย       
10 นักศึกษารูสึกวาเพื่อนๆ สวนใหญ มกัทําอะไรไม

ถูกใจบอยครั้ง 
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11 

2.การแสดงออกของนักศกึษาทีส่ามารถ
ปรับตัวเขากบัอาจารย 
นักศึกษารูสึกลําบากใจในการพูดคุยกับอาจารย
ทานอื่นที่ไมใชอาจารยที่ปรึกษา 

     

12 นักศึกษารูสึกวาอาจารยที่ปรึกษาเขาใจนกัศึกษา
ในทุกๆ เร่ือง 

     

13 นักศึกษาไมกลาปรึกษาปญหาสวนตัวกับอาจารย
ที่ปรึกษา 

     

14 เมื่อนักศึกษามีปญหา    นักศกึษามักจะปรึกษา
อาจารยที่ปรึกษาเสมอ 

     

15 นักศึกษารูสึกอึดอัดใจที่ตองกลาวคาํขอโทษ
อาจารยผูสอนเมื่อกระทาํผิด 

     

16 นักศึกษาไมกลาเขาพบอาจารยผูสอน      
17 นักศึกษาเต็มใจที่จะชวยเหลอือาจารยผูสอน

ทํางานตางๆ 
     

18 นักศึกษามกัโตแยงกับอาจารยผูสอนอยางเสมอ      
19 เมื่อนักศึกษามีปญหาเกี่ยวกับการเรียน นักศึกษา

กลาถามอาจารยผูสอน 
     

20 นักศึกษารับฟงขอเสนอแนะจากอาจารยผูสอน 
อยางเตม็ใจ 

     

21 ในขณะทํากิจกรรมนักศึกษารูสึกวาอาจารย คอย
ใหความชวยเหลืออยูเสมอ 

     

22 นักศึกษาไมสามารถยอมรับคําตําหนิจากอาจารย
ในมหาวทิยาลัยที่ไมใชอาจารยที่ปรึกษาได 

     

23 นักศึกษาพยายามทําความเขาใจอาจารยในขณะ
ทํากจิกรรมรวมกับอาจารยในมหาวทิยาลยัที่
นักศึกษาไมเคยรูจัก 

     

24 นักศึกษารูสึกไมอยากพูดคุยกับอาจารยทานอื่นที่
นักศึกษาไมรูจัก 
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25 

3. การแสดงออกของนักศกึษาที่สามารถ
ปรับตัวเขากบัสิ่งแวดลอมภายใน
มหาวทิยาลัย 
นักศึกษาเต็มใจที่จะปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
มหาวิทยาลยั 

     

26 นักศึกษาสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
มหาวิทยาลยัไดโดยไมอึดอัดใจ 

     

27 นักศึกษากงัวลเกี่ยวกับกฎระเบียบตางๆ ที่มีใน
มหาวิทยาลยั 

     

28 นักศึกษายนิดใีหความรวมมอืในการดูแล
สาธารณะสมบัติของมหาวทิยาลยั 

     

29 นักศึกษารูสึกวากฎระเบยีบของมหาวทิยาลัย
เครงครัดมากเกินไป 

     

30 นักศึกษาพอใจสวัสดิการที่ไดรับจากมหาวิทยาลัย      
31 นักศึกษาชอบสถานทีน่ั่งพักผอนนอกหองเรียนของ

มหาวิทยาลยั 
     

32 นักศึกษาไมชอบใชหองน้ําของมหาวทิยาลัยที่
สกปรก 
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เกณฑการใหคะแนน 
 
ขอความใดทีม่ีความหมายในทางบวก ใหคะแนนดังนี ้

จริงที่สุด   ให 5 คะแนน 
จริง     ให 4 คะแนน 
จริงบาง   ให 3 คะแนน 
จริงนอย    ให 2 คะแนน 
จริงนอยที่สุด    ให 1 คะแนน 
 

ขอความใดทีม่ีความหมายในทางลบ ใหคะแนนดังนี ้
จริงที่สุด   ให 1 คะแนน 
จริง     ให 2 คะแนน 
จริงบาง    ให 3 คะแนน 
จริงนอย    ให 4 คะแนน 
จริงนอยที่สุด    ให 5 คะแนน 
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ภาคผนวก ค 
ตารางแสดงผลการวิเคราะหทางสถิติ 
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ตาราง  5   แสดงการเปรียบเทียบคะแนนการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวิทยาลัยของนักศกึษากลุม 
      ทดลองกอนและหลงัเขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม  
 

คนที ่ กอนทดลอง หลังทดลอง 
1 131 179 
2 129 166 
3 127 165 
4 126 164 
5 126 161 
6 123 161 
7 121 158 
8 120 158 
9 118 156 
10 118 156 
11 117 154 
12 115 154 
13 115 153 
14 113 153 
15 108 151 
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ตาราง 6     แสดงการเปรียบเทียบคะแนนการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวทิยาลยัของนกัศึกษา 
      กลุมควบคุมกอนและหลังเขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม  
 

คนที ่ กอนทดลอง หลังทดลอง 
1 134 149 
2 133 149 
3 131 147 
4 129 146 
5 129 146 
6 128 145 
7 128 145 
8 127 144 
9 127 141 

10 126 141 
11 126 139 
12 121 139 
13 120 139 
14 120 137 
15 117 135 
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ตาราง 7   แสดงการเปรียบเทียบคะแนนการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวิทยาลัย ของนักศกึษาที ่
      เขารวมกจิกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม กบันกัศึกษาที่ไมเขารวมกิจกรรมการเรียนรู 
      โดยการรับใชสังคม  
 

กลุมที่เขารวมกิจกรรมการเรยีนรู
โดยการรับใชสังคม 

กลุมที่ไมเขารวมกิจกรรมการ
เรียนรูโดยการรับใชสังคม 

คนที ่

กอนทดลอง หลังทดลอง 

คนที ่

กอนทดลอง หลังทดลอง 
1 131 179 1 134 149 
2 129 166 2 133 149 
3 127 165 3 131 147 
4 126 164 4 129 146 
5 126 161 5 129 146 
6 123 161 6 128 145 
7 121 158 7 128 145 
8 120 158 8 127 144 
9 118 156 9 127 141 

10 118 156 10 126 141 
11 117 154 11 126 139 
12 115 154 12 121 139 
13 115 153 13 120 139 
14 113 153 14 120 137 
15 108 151 15 117 135 
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ตาราง 8    แสดงผลตางการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวทิยาลยั ของนกัศึกษาที่เขารวมกิจกรรม 
      การเรียนรูโดยการรับใชสังคม  
 

คนที ่ กอนทดลอง หลังทดลอง ผลตาง 
ผลตางยกกําลัง

สอง 
1 131 179 48 2304 
2 129 166 37 1369 
3 127 165 38 1444 
4 126 164 38 1444 
5 126 161 35 1225 
6 123 161 38 1444 
7 121 158 37 1369 
8 120 158 38 1444 
9 118 156 38 1444 
10 118 156 38 1444 
11 117 154 37 1369 
12 115 154 39 1521 
13 115 153 38 1444 
14 113 153 40 1600 
15 108 151 43 1849 

N = 15 
X = 120.47 
S =  6.490 

X= 159.73 
S =  6.881 

 
ΣD = 582 

 
ΣD2  = 22,714 
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ตาราง 9 แสดงผลตางการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวทิยาลยั ของนกัศึกษาที่ไมเขารวมกิจกรรม 
      การเรียนรูโดยการรับใชสังคม  
 

คนที ่ กอนทดลอง หลังทดลอง ผลตาง ผลตางยกกําลังสอง 
1 134 149 15 225 
2 133 149 16 256 
3 131 147 16 256 
4 129 146 17 289 
5 129 146 17 289 
6 128 145 17 289 
7 128 145 17 289 
8 127 144 17 289 
9 127 141 14 196 
10 126 141 15 225 
11 126 139 13 169 
12 121 139 18 324 
13 120 139 19 361 
14 120 137 17 289 
15 117 135 18 324 

N = 15 
X = 125.47 
S = 5.340 

X = 142.00 
S = 4.704 

ΣD = 246 ΣD2  = 4070 
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ตาราง 10   แสดงการเปรียบเทียบผลตางของคะแนนความรับผิดชอบดานการทาํงานที่เกีย่วของกับ 
      การเรียนของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม กบันักศึกษาที่ไมเขารวม 
      กิจกรรมการเรียนรูโดยการรับใชสังคม  
 

กลุมที่เขารวมกิจกรรมการเรยีนรูโดยการ
รับใชสังคม 

กลุมที่ไมเขารวมกิจกรรมการเรียนรูโดย
การรับใชสังคม 

คนที ่

กอนทดลอง หลังทดลอง ผลตาง (D) กอนทดลอง หลังทดลอง ผลตาง (D) 
1 131 179 48 134 149 15 
2 129 166 37 133 149 16 
3 127 165 38 131 147 16 
4 126 164 38 129 146 17 
5 126 161 35 129 146 17 
6 123 161 38 128 145 17 
7 121 158 37 128 145 17 
8 120 158 38 127 144 17 
9 118 156 38 127 141 14 
10 118 156 38 126 141 15 
11 117 154 37 126 139 13 
12 115 154 39 121 139 18 
13 115 153 38 120 139 19 
14 113 153 40 120 137 17 
15 108 151 43 117 135 18 

 Xdiff = 38.80 
Sdiff = 2.97  

Xdiff =  16.40 
Sdiff =  1.54 
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ตาราง 11 แสดงผลการวเิคราะหคาอาํนาจจําแนกเปนรายขอ และแสดงคาความเชือ่มั่นของ 
      แบบสอบถามการปรับตัวเขากับสังคมในมหาวิทยาลัย  
 

ขอที่ คาอํานาจจาํแนกเปนรายขอ ขอที่ คาอํานาจจาํแนกเปนรายขอ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 

5.452 
2.273 
3.317 
2.272 
3.994 
2.970 
2.357 
2.495 
2.111 
2.872 
3.420 
2.194 
2.972 
2.619 
2.619 
2.301 

17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 

5.002 
3.473 
2.165 
4.190 
3.009 
3.076 
5.150 
2.128 
3.218 
3.552 
3.307 
2.376 
3.572 
2.736 
3.343 
3.969 

 
คาความเชื่อมัน่เทากับ  .9320 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
ชื่อ  ชื่อสกุล     นางสาวพัชรินทร เสตะจนัทร 
วันเดือนปเกิด       31 ตุลาคม 2524 
สถานที่เกิด     กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน    203/104 ซ. 82/4 ถ. รมเกลา ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 10520 

เบอรโทรศัพท (086) 008 - 0058 
ประวัติการศึกษา     

   พ.ศ.  2536    ประถมศึกษา   
                      จากโรงเรียนโกวิทธํารง ดินแดง กรุงเทพมหานคร                              
    พ.ศ.  2539 มัธยมศึกษาตอนตน   

                                         จากโรงเรียนจันทรหุนบาํเพ็ญ หวยขวาง กรุงเทพมหานคร                                        
     พ.ศ.  2542   มัธยมศึกษาตอนปลาย   
                      จากโรงเรียนนวมิทราชินทูิศ เตรียมอุดมศึกษานอมเกลา  

กรุงเทพมหานคร                            
     พ.ศ.  2546    ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต วิชาเอกภาษาอังกฤษ  
                          จากมหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกยีรติ กรุงเทพมหานคร 
      พ.ศ. 2550 ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษา 
   จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  กรุงเทพมหานคร 
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