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    การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศกึษา
ทหารอากาศใน 4 ดาน คือ ดานการเตรียมความพรอมของบุคลากร ดานการจัดตั้งองคกรหรือ
หนวยงาน ดานการวางแผนการปฏิบัติงาน และดานการปฏิบัตติามแผน จําแนกตามสถานภาพ อายุ
ราชการ ชั้นยศ เงินเดือน วุฒิการศึกษา และสวนราชการที่สังกัด กลุมตัวอยางเปนบุคลากรโรงเรยีน
นายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศที่ปฏิบตัิงานตัง้แต 1 ตุลาคม 2545 เปนตนมา 
จํานวน 520 คน เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศกึษา
ทหารอากาศ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามแนวของไลเคิรท    
แบบสอบถามชุดนี้มีคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากบั 0.946 สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก    
คาคะแนนเฉลีย่, คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน, การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และ
ทดสอบเปนรายคูในกรณีทีมี่ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติโิดยใชวธิีของเชฟเฟ (Scheffe´) 
ผลการวิจัยสรปุไดดังน้ี 

1. บุคลากรโรงเรยีนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ เห็นดวยกบั  
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมในระดับมาก 

2. บุคลากรโรงเรียนนายเรอือากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ที่มีสถานภาพ 
ตางกัน มีความคดิเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาในแตละดานและโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานการเตรียมความพรอมของบุคลากร และดานการ
จัดตั้งองคกรหรือหนวยงาน ที่บุคลากรมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  

3. บุคลากรโรงเรยีนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ที่มีอายุราชการ 
ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาในแตละดานและโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานการปฏบิัตติามแผน ที่บุคลากรมีความคิดเห็นไม
แตกตางกัน 

4. บุคลากรโรงเรยีนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ที่มีชั้นยศตางกัน  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในแตละดานและโดยรวมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ ยกเวนดานการจัดตั้งองคกรหรือหนวยงาน ที่บุคลากรมีความคิดเห็น
ไมแตกตางกนั 
 
 



5. บุคลากรโรงเรยีนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ที่มีเงินเดือน 
ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาในแตละดานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ ยกเวนดานการปฏิบัตติามแผน และโดยรวม ที่บุคลากรมีความคิดเห็น     
ไมแตกตางกนั 

6. บุคลากรโรงเรยีนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ที่มีวุฒิการศึกษา 
ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาในแตละดานและโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานการเตรียมความพรอมของบุคลากร และดานการ
จัดตั้งองคกรหรือหนวยงาน ที่บุคลากรมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

7. บุคลากรโรงเรยีนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ที่สังกัดสวนราช 
การตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดาํเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในแตละดานและ
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  



Chatupol Yongsorn.  (2004).  A Study on the Staff’s Educational Quality – Assurance 
 Operation at Royal Thai Air Force Academy, The Royal Thai Air Force Air Education  
 and Training Command.  Master thesis, M.Ed. (Higher Education).  Bangkok :  
 Graduate School,  Srinakharinwirot University.  Advisor Committee : Dr.Suwaporn  
 Tungsomworapongs, Dr.Rachun Boonthima. 
 
 The purpose of this research was to study and compare the staff opinions on 

educational quality assurance of the Royal Thai Air Force Academy, The Royal Thai Air Force 
Air Education and Training Command, in four aspects : 1) staff preparation 2) the 
establishment of internal educational quality assurance office 3) operation plans 4) operation 
plan achievement. The sample of this study were 520 personnel of Royal Thai Air Force 
Academy, The Royal Thai Air Force Air Education and Training Command, who started working 
on October 1, 2002. They were classified   by their status, working experiences, ranks, 
salaries, educational background, and belonging divisions. The research instruments used in 
this study were Likert’s 5 rating-scale questionnaires with the reliability of 0.946. Mean, 
standard deviation, one way analysis of variance, and Scheffe’s test were statistically used for 
data analysis. The findings of the study indicate that: 

1. The opinions of the staff on overall aspect of educational quality assurance were at a 
high level. 

2. The staff, who had different status, showed significant differences in their opinions on 
educational quality assurance operation in each and an overall aspect, except the aspects of 
staff preparation and the establishment of internal educational quality assurance office.  

3. The staff, who had different working experiences, showed significant differences in 
their opinions on educational quality assurance operation in each and an overall aspect, except 
the aspect of operation plans. 

4. The staff, who had different ranks, showed significant differences in their opinions on 
educational quality assurance operation in each and an overall aspect, except the aspects of 
staff internal educational quality assurance office. 

5. The staff, who had different salaries, showed significant differences in their opinions 
on educational quality assurance operation in each aspect, except the aspects of staff 
operation plans and overall aspect.  



6. The staff, who had different educational background, showed significant differences 
in their opinions on educational quality assurance operation in each and an overall aspect, 
except the aspects of staff preparation and the establishment of internal educational quality 
assurance office. 

7. The staff, who had different belonging divisions, showed significant differences in 
their opinions on educational quality assurance in each and overall aspect.  
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 ปริญญานิพนธฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณไดดวยความกรุณาอยางยิ่งจาก อาจารย ดร.สุวพร  
ตั้งสมวรพงษ ประธานควบคุมปริญญานิพนธ และ อาจารย ดร.ราชันย บุญธิมา กรรมการควบคุม
ปริญญานิพนธ ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่น้ี นอกจากนี้ ผูชวยศาสตราจารย   ดร.
อัจฉรา วัฒนาณรงค และ อาจารย ดร.สิทธิพร ประวตัิรุงเรือง ซ่ึงไดกรุณาเปนกรรมการที่แตงตัง้
เพ่ิมเติมในการสอบปากเปลาปริญญานพินธ โดยใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่ทําใหปริญญานิพนธ 
ฉบับน้ีสมบูรณขึ้น ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูง  
 ผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางยิ่งจาก อาจารย ดร.จารุวรรณ สกุลคู  รองศาสตราจารย  
ดร.สมศักดิ์ สรั่งบิน และ นาวาอากาศตรวีิพล สุขวิลยั ที่เปนผูเชีย่วชาญในการตรวจสอบเครื่องมือ  
ที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณบุคลากรของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหาร
อากาศ ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยในครัง้น้ี และโดยเฉพาะพี่ๆ ทหารที่
สังกัดกองการศึกษาทีไ่ดกรุณาใหขอมูลทีเ่ปนประโยชนตั้งแตเริ่มตนทําวิจัย 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ดร.ประเสริฐ ประวตัิรุงเรือง อธิการบดีวิทยาลยันอรทกรุงเทพ  
อาจารยจิตรา นิลพงษ และ คณาจารยวิทยาลัยนอรทกรุงเทพทุกทานที่ใหการสนบัสนุนตลอด
ระยะเวลาทีท่าํการศึกษา ขอขอบคุณ พ่ีรําพึง กลิ่นชั้น พ่ีดวงสุดา เฉลิมพร พ่ีอัญชลี สิทธิกลุธร 
อาจารยอภิชาติ บัวหอม และ คุณรัชกุล เปร่ืองการ ที่คอยเปนกําลังใจที่ดีแกผูวิจัยตลอดมา 
 ในตลอดระยะเวลาของการศึกษาและการวิจัย บุคคลทีผู่วิจัยจะลืมพระคุณไมได คือ คุณพอ 
คุณแม และทกุๆ คนในครอบครัว รวมทั้งคณาจารยในสาขาวิชาการอุดมศึกษาที่ไดกรุณาประสิทธิ์
ประสาทความรู และเพ่ือนๆ นิสิตปริญญาโท สาขาวชิาการอุดมศึกษา ภาคพิเศษ รุนที่ 9 ทุกๆ ทาน 
ที่คอยเปนกําลังใจอยางดีเยี่ยมและสนับสนุนใหแกผูวจัิยเสมอมา 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 

จากพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงถือวาเปนกฎหมายการศึกษาฉบบั
แรกของประเทศไทยไดมีผลบังคบัใชตั้งแตวันที่ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2542 เปนตนมานั้น ตามหมวด  
6 ไดระบุถึงมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา โดยในมาตรา 47 ไดกําหนดใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือเปนการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ซ่ึงประกอบไปดวย
ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก และในมาตรา 48 ได
กําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 
และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการการบริหารการศึกษาที่จะตอง
ดําเนินการอยางตอเน่ือง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัดหนวยงานที่
เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชนได เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาต.ิ 2542 : 24) ดวยเหตน้ีุจึงทําใหทบวงมหาวิทยาลัยและสถาบนัอุดมศึกษาทีอ่ยู
ภายใตการกํากับดูแลทุกแหงตองเรงดําเนินการในทุกรปูแบบ เพ่ือทาํใหการศึกษาระดับอุดมศึกษา
เปนไปอยางมีคุณภาพ สามารถที่จะตอบสนองความตองการของประเทศไดอยางเต็มที่และยังคง
รักษาความเชือ่ถือที่ประชาชนมีอยูตลอดไป  และเปนที่ทราบวาการศึกษาระดับอุดมศึกษานั้นเปน
การศึกษาในระดับสูงที่มุงพัฒนาคนเพื่อเขาสูในสาขาวชิาชีพตางๆ ซ่ึงเปนพ้ืนฐานของการพัฒนา
ประเทศที่สําคญั รวมทั้งการมุงเนนที่จะพัฒนาองคความรูใหมใหเกิดขึ้นเปนการเพิม่พูนขีด
ความสามารถทางวิชาการระดับสูงในสาขาวิชาการตางๆ เพ่ือเปนเครื่องมือและฐานกําลังอํานาจทาง 
ความรู ความคิด และเทคโนโลยีระดับสูงใหกับประเทศ (วันชัย ศิริชนะ. 2540 : 3) 
 สถาบันการศกึษาที่มีระบบการประกันคณุภาพการศึกษาจึงเปนการรับประกันระบบการ
บริหารคุณภาพขององคกร เปนการสรางความมั่นใจวาผลผลติเม่ือออกมาจากกระบวนการแลวจะมี
คุณภาพที่ดีตรงตามความตองการของลูกคาหรือผูใชผลผลติ คุณภาพที่สถาบันการศึกษาตองให
ความสําคัญคอื  คุณภาพของผลผลติ แตการที่จะไดมาซึ่งคุณภาพของผลผลติที่ลกูคาหรือสังคม   
พอใจนั้น จะตองมาจากคุณภาพของกระบวนการ (Process Quality) และคุณภาพของบุคลากร 
(Human Quality) กระบวนการที่มีคุณภาพและคนที่มีคณุภาพเทานั้นจึงจะสรางผลผลิตที่มีคุณภาพ
ได การดําเนินงานประกันคุณภาพจึงเปนกระบวนการที่จะผลักดันใหปจจัยตาง ๆ มีคุณภาพและ
นําไปสูการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพอยางแทจริง (วิพล สุขวลิัย. 2545 : 28 – 29) การพัฒนาคนให
มีคุณภาพจึงเปนเรื่องที่มีความจําเปนอยางยิ่งโดยมีการศึกษาเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาคุณภาพ
ของคนใหสามารถพัฒนาศกัยภาพที่มีอยูในตนเองไดอยางเต็มที่ แตเม่ือพิจารณาสภาพการจัด
การศึกษาของไทยในระยะที่ผานมา จะพบไดวาวิกฤตการณทางการศึกษาที่สําคัญประการหนึ่งคือ
เรื่อง คุณภาพการศึกษา กระแสเรียกรองในปจจุบันตองการการศึกษาที่มีคุณภาพสูงและตองการให
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มีการตรวจสอบมากขึ้น ดังน้ันจึงมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาการศึกษาไทย โดยจะตองเร่ิมจาก
สถานศึกษาทกุแหงดําเนินการพัฒนาคุณภาพของตนเองโดยในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา
น้ัน  จะตองมีการประกันคณุภาพภายในผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารจัดการเรียนการสอน
ตามปกตขิองสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเน่ืองตลอดเวลา อันจะเปนการสราง
ความมั่นใจไดวาสถานศึกษาจัดการศึกษาใหมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน (กีรต ิศรีวิเชียร. 2539 : 
84 – 85) การประกันคุณภาพและมาตรฐานจึงเปนหัวใจของภารกิจของมหาวิทยาลัย ไมวาจะเปน
คุณภาพของการเรียนการสอน คุณภาพของบุคลากร คุณภาพของทรัพยากรที่เพียงพอ คุณภาพ
ของงานวิจัยตามภารกิจ คุณภาพของบัณฑิตที่จบออกไป รวมถึงคณุภาพของงานวิชาการดานอ่ืนๆ 
ที่มหาวิทยาลยัใหบริการและชี้แนะสังคม ดังน้ันการประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนการประกัน
ความอยูรอดปลอดภัยของประเทศในภาวะการณที่ประเทศไทยจะตองกาวเขาสูเวทีการแขงขันทาง
การคาและเศรษฐกิจโลกตอไปได (คณะทํางานของทีป่ระชุมอธิการบดีแหงประเทศไทย. 2537 :     
2 – 3) แตจากสภาพปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาใน
ปจจุบนันั้น  สุวิมล ราชธนบริบาล (2541 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษากระบวนการการ
ประกันคุณภาพทางการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย พบวา ปญหา
และอุปสรรคสาํคัญที่เกิดขึ้น คือ บุคลากรในสถาบนัสวนใหญขาดความรูความสามารถเกี่ยวกับการ
ปฏิบตัิงานและมีความเขาใจวา การประกันคุณภาพเปนการตรวจสอบหรือจับผิดการทํางานของ
บุคคล นอกจากนี้การปรับเปลี่ยนผูบริหารมีผลทําใหการดําเนินงานระหวาง สถาบนั คณะ และ
ภาควิชาขาดความตอเน่ือง อีกทั้งทบวงมหาวิทยาลยัขาดความชัดเจนในเรื่องแนวทางการปฏบิัติ          
ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีความตองการตัวอยางของมหาวิทยาลัยที่ประสบความสําเร็จ 
ตองการคูมือในการพัฒนากลไกภายในสถาบันและแนวปฏบิัตใินการนําไปใช    
 โรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ นับเปนสถาบันการศึกษา
เฉพาะทางระดับอุดมศึกษา สังกัดกองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม มีภารกิจในการจัดการเรียนการ
สอนเพื่อผลิตบุคคลพลเรือนเขารับราชการเปนนายทหารชั้นสัญญาบัตรใหแกกองทัพอากาศมี     
จุดมุงหมายใหผูเรียนมีความรูดานวิชาการตามมาตรฐานของการศึกษาระดับอุดมศึกษาทั้งในและ   
ตางประเทศ เพียบพรอมไปดวยคุณธรรมและจริยธรรม ความรอบรูในวิชาและวิทยาการทั้งใน
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัิ มีวิสัยทศันกวางไกล ความรับผิดชอบ ความสมบูรณทัง้รางกายและจิตใจ
สามารถเปนผูบังคับบัญชาและนําหนวยทหารระดับหมวดได พรอมที่จะปฏิบตัิหนาที่ตามความ
ประสงคของกองทัพอากาศและประเทศชาติ ดังน้ันจึงทําใหเห็นไดวา การจัดการศึกษาในโรงเรียน
นายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ จึงตองจัดใหเปนไปอยางมีคุณภาพและมาตร-
ฐาน ซ่ึงในสวนของการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ 
กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ น้ัน ไดเริ่มดําเนินการมาตั้งแต พ.ศ.2541สมัยที่ พล.อ.ท.ชลิต 
พุกผาสุข เปนผูบัญชาการโรงเรียนนายเรอือากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ โดยได
จัดตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษาขึ้นชุดหนึง่ซ่ึงประกอบดวย ผูแทนหนวยขึ้นตรงตอ
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โรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ผูแทนกองบัญชาการโรงเรียนนายเรือ
อากาศ  
ผูแทนกองการศึกษา ผูแทนกรมนักเรียนนายเรืออากาศรักษาพระองคฯ และผูแทนกองวิชาทหาร 
โดยมีหนวยงานที่ทําหนาทีนํ่ารองและเปนตนแบบดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาใหแก
หนวยงานตางๆ น่ันคือ กองการศึกษา โดยในเบื้องตนคณะกรรมการประกันคุณภาพของโรงเรียน
นายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ไดเขารับการอบรมเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาจาก ดร.ประสิทธิ์ ทองไสว อดีตผูอํานวยการสวนวิจัยและพัฒนา สํานักมาตรฐาน
อุดมศึกษา ทบวง-มหาวิทยาลัย และนอกจากนี้ไดมีการประชาสัมพันธและนําเสนอขาวประกัน
คุณภาพการศกึษาอยูอยางตอเน่ืองตั้งแตเดือน ธันวาคม พ.ศ.2541 เปนตนมา รวมทั้งไดมีการสง
บุคลากรใหเขารวมสัมมนาเกี่ยวกับระบบการประกันคณุภาพการศึกษา และศึกษาดูงานการประกัน
คุณภาพการศกึษาของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาอีกหลายแหง (วิพล สุขวิลัย. 2545 : 27 – 
28) 

ในดานการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการ
ฝกศึกษาทหารอากาศ ไดแบงการดําเนินงานออกเปน 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 (พ.ศ.2541 – 2543) 
ไดมีการจัดทําตนแบบและพฒันากลไกประกันคุณภาพการศึกษา แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ใหความรูแกขาราชการ อาจารย และบคุลากร ประกาศนโยบาย 
คุณภาพ กําหนดคุณลักษณะของนักเรียนนายเรืออากาศที่พึงประสงค กําหนดองคประกอบและดัชนี
บงชี้คุณภาพการศึกษา จัดทําแนวทางและวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษาในระดับสถาบนั 
จัดทําแฟมเอกสารตามองคประกอบ และสงบุคลากรเขารับการอบรมผูตรวจสอบคณุภาพการศึกษา
ภายใน ณ สถาบันการศึกษาตามโครงการของทบวงมหาวิทยาลัย ระยะที่ 2 (พ.ศ.2544 – 2545)  
ไดมีการจัดตั้งสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา และจัดหาอุปกรณสํานักงาน ใหความรูแกขาราช-
การ อาจารย และบคุลากร พัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพตามภารกิจของหนวย จัดทําคูมือ
ประกันคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัตติามแนวทางทีกํ่าหนด รวมทั้งจัดทํารายงานการศึกษาตนเอง 
(Self Study Report) และเตรียมรับการตรวจสอบภายใน ระยะที่ 3 (พ.ศ.2546 – 2548) เปน
ระยะเวลาของการตรวจสอบคุณภาพภายในจากคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาที่
หนวยงานตนสังกัดแตงตั้ง การรักษาและพัฒนา คุณภาพการปฏิบตังิาน และรับการตรวจสอบ
คุณภาพภายนอกจากคณะกรรมการที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
แตงตั้ง (สมศ.)  
(กองการศึกษา โรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ. 2544 : 27)     

แตจากการดําเนินงานที่ผานมาผูวิจัยไดทําการสัมภาษณ ร.อ.วิพล สขุวลิัย ตําแหนงนาย
ทหารการศึกษา แผนกจัดการศึกษาและประมวลผล กองจัดการศึกษา กองการศึกษา โรงเรียนนาย
เรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ใหความเห็นวาปญหาการดําเนินงานประกนั     
คุณภาพการศกึษาสามารถแยกไดเปน 3 ประเด็น คือ 1) งบประมาณที่มีอยางจํากัด เน่ืองจากทาง
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ราชการไมไดจัดสรรงบประมาณเพื่อดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาโดยตรง เพราะยังไมเห็น
ถึงความสําคญั เน่ืองจากเปนเรื่องใหม อีกทั้งอุปกรณและเครื่องมือในการดําเนินงานยังขาดแคลน  
2) ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ เน่ืองจากบุคลากรที่มีความรูดานประกันคุณภาพการศึกษา
มีจํานวนนอยมาก การขออนุมัติเปดบรรจุอัตราขาราชการหรือลูกจางเพื่อมาดําเนินงานประกัน   
คุณภาพการศกึษาไมสามารถกระทําได เน่ืองจากกองทัพอากาศมีนโยบายลดอัตรากําลังพล อีกทั้ง
บุคลากรที่ทําหนาที่ดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาโดยตรงมภีาระงานอื่นนอกเหนือที่จะตอง
รับผิดชอบจึงทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางลาชาและยากลําบาก ในดานบุคลากรที่เปนอาจารย
มุงแตที่จะสอนและเนนงานทางดาน วิชาการและวิชาชพีที่สอนมากกวาที่จะใหความสําคัญเรื่องการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 3) การปรับเปลี่ยนผูบริหารและผูรับผิดชอบทําใหขาดความ
ตอเน่ือง เน่ืองจากการดํารงตําแหนงของทหารนั้นจะอยูในวาระไมเกิน 2 – 3 ป จึงทําใหการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาขาดความตอเน่ือง อีกทั้งการสงงานและการรับชวงงานตอกัน
น้ันเปนไปอยางไมมีคุณภาพและไมมีระบบการถายโอนงานในความรับผิดชอบทีช่ดัเจน รวมทั้ง
ผูรับผิดชอบบางคนไมใหความสําคัญและขาดการบริหารจัดการและการวางแผนที่มีคุณภาพ (วิพล 
สุขวลิัย. 2545 : สัมภาษณ) 
 จากเหตุผลและความจําเปนของการดําเนินงานประกันคุณภาพการศกึษาตามพระราช-
บัญญัติการศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และปญหาในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาทัง้ของ
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ สงักัดทบวงมหาวิทยาลัย และของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการ
ฝกศึกษาทหารอากาศ ดังกลาวแลวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร
เกี่ยวกบัการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรอือากาศ กองบัญชาการฝก
ศึกษาทหารอากาศ เพ่ือนําสูแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาและเพื่อเปนขอมูล
สําหรับผูบริหารและหนวยงานที่รับผิดชอบ ในการพิจารณากําหนดแนวทางและวางแผนการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหาร
อากาศ    ใหบรรลุผลและมีประสิทธภิาพ รวมทั้งเพ่ือใหการจัดการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ        
กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ มีมาตรฐานและพฒันายิ่งขึ้นตอไป  
  
ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเกีย่วกับการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษา 
ของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ใน 4 ดาน คือ ดานการเตรยีม
ความพรอมของบุคลากร ดานการจัดตั้งองคกรหรือหนวยงาน ดานการวางแผนการปฏิบตัิงาน และ
ดานการปฏิบตัิตามแผน จําแนกตาม สถานภาพ อายุราชการ ชั้นยศ เงินเดือน วุฒิการศึกษา และ
สวนราชการทีส่ังกัด 

2. เพ่ือเปรียบเทยีบความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกบัการดําเนินงานประกันคุณภาพ    
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การศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ใน 4 ดาน คือ       
ดานการเตรียมความพรอมของบุคลากร ดานการจัดตั้งองคกรหรือหนวยงาน ดานการวางแผนการ 
ปฏิบตัิงาน และดานการปฏิบัตติามแผน จําแนกตาม สถานภาพ อายุราชการ ชัน้ยศ เงินเดือน    
วุฒิการศึกษา และสวนราชการที่สังกัด 
 
ความสําคญัของการวิจัย 
 ผลของการวิจัยครั้งน้ีจะเปนประโยชนตอการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ เพ่ือใชเปนขอมูลสาํหรับผูบริหารและ
หนวยงานที่รับผิดชอบ ในการพิจารณากําหนดแนวทางและวางแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ซ่ึงจะเปนการพฒันาใหการประกันคุณภาพการศึกษาและการจัดการศึกษาของโรงเรียน
นายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ มีมาตรฐานบรรลุผลและประสบความสําเร็จ 
สูงสุด 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. การวิจัยน้ีมุงศึกษาและเปรยีบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการดําเนินงาน 
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ใน 4 
ดาน คือ ดานการเตรียมความพรอมของบุคลากร ดานการจัดตั้งองคกรหรือหนวยงาน ดานการวาง
แผนการปฏิบตัิงาน และดานการปฏิบตัิตามแผน 

2. ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครัง้น้ี ไดแก บุคลากรของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชา 
การฝกศึกษาทหารอากาศ จํานวน 592 คน ที่ปฏิบตัิงานมาตั้งแต 1 ตุลาคม พ.ศ.2545 เปนตนมา 

3. ตัวแปรทีศ่ึกษา  
3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก 

3.1.1 สถานภาพ จําแนกเปน 
3.1.1.1    ผูบริหาร 
3.1.1.2    อาจารย 
3.1.1.3    เจาหนาที่ 

3.1.2 อายุราชการ จําแนกเปน 
3.1.2.1     นอยกวา 10 ป 
3.1.2.2     ตั้งแต 10 ปขึ้นไป – 20 ป 
3.1.2.3     มากกวา 20 ปขึ้นไป – 30 ป 
3.1.2.4     มากกวา 30 ปขึ้นไป 

3.1.3 ชั้นยศ จําแนกเปน 
3.1.3.1    นายทหารชั้นสัญญาบตัร 



 6

3.1.3.2    นายทหารชั้นประทวน 
3.1.3.3    ลูกจาง 

3.1.4 เงินเดือน จําแนกเปน 
3.1.4.1    ต่ํากวา 10,000 บาท    
3.1.4.2    10,000 – 20,000 บาท 
3.1.4.3    20,001 – 30,000 บาท 
3.1.4.4    มากกวา 30,000 บาท 

3.1.5 วุฒิการศึกษา จําแนกเปน 
3.1.5.1    ต่ํากวาปรญิญาตรี 
3.1.5.2    ปริญญาตรี 
3.1.5.3    สูงกวาปรญิญาตรี 

3.1.6  สวนราชการที่สังกัด จําแนกเปน 
3.1.6.1    กองบัญชาการ 
3.1.6.2    กองบริการ 
3.1.6.3    กองสถิติและทะเบียน 
3.1.6.4    กองการศึกษา 
3.1.6.5    กองวิชาทหาร 
3.1.6.6    กรมนักเรียนนายเรืออากาศรักษาพระองคฯ 
3.1.6.7    แผนกการเงิน 

3.2 ตัวแปรตาม 
ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการดาํเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ 

โรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ใน 4 ดาน คือ ดานการเตรียมความ
พรอมของบุคลากร ดานการจัดตั้งองคกรหรอืหนวยงาน ดานการวางแผนการปฏบิัติงาน และดาน
การปฏิบตัิตามแผน  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 เพ่ือใหเปนที่เขาใจตรงกันในการสื่อความหมาย ผูวิจัยจึงขอกําหนดความหมายของคําตางๆ 
ที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ดังน้ี 

1. ความคิดเห็น หมายถึง ความรูสึก แนวคิด หรือทัศนะตางๆ ของผูบริหาร อาจารย และ 
เจาหนาที่ เกี่ยวกับการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนนายเรอือากาศ
กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ  

2. การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการบรหิารและการจดั 
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ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหาร
อากาศ ใน 4 ดาน คือ 
 

2.1 ดานการเตรียมความพรอมของบุคลากร หมายถึง การพัฒนาผูบริหาร อาจารย  
และเจาหนาทีเ่กี่ยวกบัความรูความเขาใจ การมีสวนรวม ตลอดจนการยอมรับในการประกันคณุภาพ
การศึกษา โดยการจัดประชมุ สัมมนา อบรม การศึกษาดูงาน และการประชาสัมพันธขาวสาร ให
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพการศกึษา 

2.2 ดานการจัดตั้งองคกรหรือหนวยงาน หมายถึง การกําหนดองคกรหรือหนวย 
งานการมอบหมายผูรับผิดชอบหรือแตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบ ในการดําเนินการประกนั 
คุณภาพการศกึษา 

2.3 ดานการวางแผนการปฏิบตังิาน หมายถึง การเตรียมการเกี่ยวกบัการประกัน     
คุณภาพการศกึษาไวลวงหนาเพื่อใหการดําเนินการสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ มีการกําหนด
นโยบายการกาํหนดเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาของสถาบัน การกําหนดแนวทางวางแผนการ
ดําเนินงานและแผนปฏิบตักิารประจําป การกําหนดแผนการประเมินคุณภาพการศกึษา และการ
จัดสรรงบประมาณที่ใชดําเนินการ 

2.4 ดานการปฏิบตัิตามแผน หมายถึง การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
ตามนโยบาย วัตถุประสงค และแผนทีไ่ดวางไว เพ่ือพัฒนาสถาบันและผูเรยีนใหไดตามเกณฑมาตร-
ฐาน โดยการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรทํางานอยางมีประสิทธิภาพดวยการจัดสภาพแวดลอมใน
การทํางานทีดี่และมีสิ่งอํานวยความสะดวก ทั้งเครื่องมือวัสดุ ครุภัณฑ มีความคลองตัวในการ
ปฏิบตัิงาน การสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการปฏิบตัิงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีการกํากับ 
ติดตาม การกระตุนและสงเสริมใหมีการดําเนินการตามแผน 

3. บุคลากร หมายถึง ผูที่ดํารงตําแหนง ผูบญัชาการโรงเรียน รองผูบัญชาการโรงเรียน  
เสนาธิการ ผูบังคับการกรมฯ รองผูบังคับการกรมฯ เสนาธิการกรมฯ ผูอํานวยการกอง หัวหนากอง   
หัวหนาภาควชิา และหัวหนาแผนก อาจารยประจําที่ทําหนาที่สอน เจาหนาที่สายสนับสนุนการเรยีน
การสอน เจาหนาที่ธุรการ ลูกจางประจํา และลูกจางชัว่คราว ของโรงเรียนนายเรอือากาศ 
กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ที่ปฏิบัติงานตั้งแต 1 ตุลาคม พ.ศ.2545 เปนตนมา  
 4.  ชั้นยศ หมายถึง ระดับชัน้ยศทางทหารของกองทัพอากาศไทย แบงออกเปน 2 ประเภท 
คือ  

4.1 นายทหารชั้นสัญญาบตัร หมายถึง ทหารที่มีชั้นยศตั้งแต เรืออากาศตรี จนถึง          
พลอากาศเอก ที่ปฏิบตัิงานอยูในโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ 

4.2 นายทหารชั้นประทวน หมายถึง ทหารทีมี่ชั้นยศตั้งแต จาอากาศตรี จนถึง  
พันจาอากาศเอก ที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรยีนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ 
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สมมติฐานของการวิจัย 

1. บุคลากรโรงเรยีนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศที่มีสถานภาพ 
ตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาในแตละดานและโดยรวม
แตกตางกัน 

2. บุคลากรโรงเรยีนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศที่มีอายุราชการ 
ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาในแตละดานและโดยรวม
แตกตางกัน 

3. บุคลากรโรงเรยีนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศที่มีชั้นยศตางกัน  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการดาํเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในแตละดานและโดยรวมแตกตาง
กัน 

4. บุคลากรโรงเรยีนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศที่มีเงินเดือน 
ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาในแตละดานและโดยรวม
แตกตางกัน 

5. บุคลากรโรงเรยีนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศที่มีวุฒิการศึกษา 
ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาในแตละดานและโดยรวม
แตกตางกัน  

6. บุคลากรโรงเรยีนนายเรืออากาศ กองบญัชาการฝกศึกษาทหารอากาศที่สังกัดสวน 
ราชการตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในแตละดานและ
โดยรวมแตกตางกัน 
 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยมุงศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกบัการดําเนินงานประกัน   
คุณภาพการศกึษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศกึษาทหารอากาศ ซ่ึงผูวิจัยจึง
นําเสนอเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตามลําดับดังน้ี ความหมายของคุณภาพการศึกษา 
ความหมายของการประกันคุณภาพการศกึษา ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
องคประกอบและตัวบงชี้คณุภาพการศึกษา รูปแบบของการประกันคุณภาพการศกึษา กระบวนการ
ของการประกนัคุณภาพการศึกษา และการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรอือากาศ 
กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ 
 
ความหมายของคุณภาพการศึกษา 
 ความหมายของคุณภาพ 

คําวา คุณภาพ น้ันเปนคําที่มีความหมายกวาง ซ่ึงมีผูใหความหมายของคําวา คณุภาพ ไว 
ดังน้ี 
 คําวาคุณภาพ เปนคําที่มาจากกระบวนการการผลิตในอุตสาหกรรม มิลเลอร (Miller. 1993 : 
25)  ไดใหความหมายของ คุณภาพ วาหมายถึง ความเปนเลศิหรือระดับความเปนเลิศ เปนลักษณะ
พิเศษสูง เปนที่ยอมรับในเชงิสากลมีลักษณะความดีเปนที่ตองการ นาปรารถนา นาพอใจ 
 บอมการท (Baumgart. 1987 : 66 – 67)  ไดใหนิยามเกี่ยวกบั คุณภาพ วาหมายถึง 
รูปแบบของความเปนเลิศ หรือสิ่งที่ดีกวาภาวะปกต ิ
 วัตสนั (Watson. 1995 : 26) และ กรีน (Green. 1992 : 170) ไดนิยามคําวา คุณภาพ         
ไววา คุณภาพ หมายถึง ความสมบูรณแบบ (Perfection) หรือความสอดคลองที่ปราศจากขอขัดแยง 
(Consistency) มีความแนนอนในการปฏบิัติ หมายถึงการบงชี้รูปลกัษณะ (Specification) ที่จะทําให
เกิดความสมบรูณ 
 บอรอสกี้ และ ลอตัน (Barlosky and Lawton. 1994) ไดใหคําจํากัดความของคําวา       
คุณภาพ คือ กระบวนการที่ทําใหเกิดการประเมินผลวา ผลของการทํางานนั้นตรงตามกับวตัถ-ุ
ประสงคของกจิกรรมที่กําหนดไวหรือไม ซ่ึงจะมีสวนทาํใหสมาชิกในองคกรไดมีสวนรวมในการ
กําหนดการทํางานในอนาคตของตนเอง โดยใชความรู แนวความคิดและเครื่องชีว้ดัตางๆ เปน
เครื่องมือในการปรับปรุงการทํางานและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานขององคกรนั้น 
  พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2538 : 189) ไดใหความหมายของคําวา คุณภาพ ไว
วา คุณลักษณะของความดี (ลักษณะที่เปนไปในทางทีต่องการ นาปรารถนา นาพอใจ และลักษณะ
ประจําบุคคลหรือสิ่งของ) 
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จึงอาจกลาวไดวา คุณภาพ หมายถึง ลักษณะของความดีหรือความเปนเลศิ ความสมบูรณที่
ไดตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว โดยการกระทําใหเกิดคุณภาพอยางเปนระบบ มีแบบแผน 

ความหมายของคุณภาพการศึกษา 
คุณภาพเปนสิง่ที่สําคัญตอการพัฒนาการตาง ๆ ดังน้ันคุณภาพการศกึษาจะพัฒนาไดตอง

มาจากการมีคุณภาพ ดวยเหตุน้ีจึงมีนักวชิาการไดใหความหมายของคุณภาพการศึกษาไวดังน้ี 
 สมกูล ถาวรกจิ (2543 : 14) กลาววา คุณภาพการศึกษา หมายถึง ผลของการดําเนินการ
ตามแนวทางกําหนดและเปนผลใหการจัดการศึกษาบรรลุเปาหมายที่สําคัญทีส่ดุ คือ บัณฑิตมี
ความรู ความสามารถ มีคุณสมบัตติามที่ตองการ 
 เข็มทอง ศิริแสงเลิศ (2540 : 29 – 30) ไดใหความหมายเกี่ยวกบั คณุภาพการศึกษา วา 
หมายถึง คุณลักษณะของการจัดการศึกษาที่สามารถบรรลุเปาหมาย 3 ดาน คือ ดานมาตรฐาน
การศึกษา ดานความมุงหมายของผูใหบรกิารการศึกษา และดานความตองการของผูรับบริการ 
  ทบวงมหาวทิยาลัย (2541) ไดกลาวถึงความหมายของคําวา คุณภาพการศึกษา วา   
หมายถึง การที่บัณฑติมีคณุสมบัตติรงกบัเปาหมาย หรือคุณลักษณะที่สถาบันไดกําหนดไวและ  
สอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑติ กระบวนการของการผลิตบัณฑิตไดมีการควบคุมอยางมี
ระเบียบแบบแผนที่ดีจนเชือ่ม่ันไดวาจะไดบัณฑิตที่มีคณุภาพ 

และนอกจากนี้ ทบวงมหาวิทยาลัย (2542 : ก) ยังไดใหความหมายของคําวา คณุภาพ
การศึกษา ไวเพ่ิมเติมวาหมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงคตามปณิธานและภารกิจของการจัด
การศึกษาของแตละสถาบนั 

กรีน (Green. 1994 : 12 – 17) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษาไว      
4 ประการดังน้ี 

1. แนวคิดเกี่ยวกับความรูสึกของคนที่มีตอผลิตผลหรือบริการที่เปนพิเศษวา เปน 
ผลผลติที่มีมาตรฐานสูง ผลติไดตามจํานวน เสียคาใชจายต่ํา และสามารถนําไปใชเม่ือขาดแคลน
ทรัพยากร จึงทําใหมีคุณคาและความสําคญัสูง 

2. แนวคิดที่เกีย่วของกับความตรงตามคุณสมบัติที่กําหนดและไดมาตรฐาน 
3. แนวคิดที่เกีย่วกับความมีประสิทธผิล คือ มีความเหมาะสมที่จะใช 
4. แนวคิดเกี่ยวกับความมีความตรงตามความตองการของลูกคา น่ันคือ นักศึกษา หรือ  

ผูรับบริการ 
เบอรควสิ (Bergquist. 1981 : 43 – 44) ใหความเห็นวา คุณภาพเปนสิ่งที่มีหลายมติิ และ

ไดใหขอเสนอแนะวา คุณภาพของระดับอุดมศึกษาที่มีทรัพยากรเพยีงพอหรือเหมาะสม จะสงผล
โดยตรงตอความสําเร็จของผลผลติทีเ่กิดจากหนาที่ของสถาบันโดยเสนอเกณฑเกีย่วกับความมี
คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาไว 4 ประการ คือ 
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1. เกณฑปจจัยนําเขา (Input Criteria) หมายถึง ทรัพยากรของสถาบันอุดมศึกษาที่มี 
อยูเดิมและเพ่ิมขึ้น ลักษณะที่นักศึกษาเขาไปเรียนในสถาบัน อาจารยประจํา ขนาดหองสมุด          
สิ่งอํานวยความสะดวกดานกายภาพ และงบประมาณ 

2. เกณฑปจจัยนําออก (Output Criteria) เปนผลิตผลที่มีเปนปกติและเพิ่มมากขึ้นของ 
สถาบัน รวมถงึนักศึกษาทีส่าํเร็จการศึกษา การประสบความสําเร็จของศิษยเกา ผลงานวิจัย         
สิ่งตีพิมพทางวิชาการและการใหบริการชมุชน 

3. เกณฑเกี่ยวกบัคุณคาเพิ่ม (Value – Added Criteria) มีความแตกตางกันในตวั        
นักศึกษาตั้งแตเริ่มศึกษาจนสิ้นสุดการศกึษา 

4. เกณฑกระบวนการ (Process – Oriented Criteria) ไมเพียงแตเปนกระบวนการผลิต  
(กระบวนการสอน) เทานั้น แตรวมถึงเรื่องของการตัดสินใจ การวางแผน กระบวนการแกปญหา   
ภายในสถาบนัดวย แนวคดินี้เสนอวา กระบวนการทางการศึกษาเปนเรื่องที่สําคญัสุด เพราะเปน
เรื่องของการวางแผนเพื่อการตัดสินใจที่จะทําใหเกิดคุณภาพแกสถาบนัมากที่สุด 

ดังน้ัน คุณภาพการศึกษา จึงอาจหมายถึง คุณลักษณะหรือผลการจัดการศึกษาทีไ่ด
ดําเนินการตามแนวทางที่กาํหนดตามปณิธานและภารกิจของการจัดการศึกษาของแตละสถาบันเปน
ผลทําใหการจดัการศึกษาบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่ตองการ 
 
ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

มีนักวิชาการไดใหความหมายของ การประกันคุณภาพการศึกษา ไวแตกตางกันตามแนว 
คิดและจุดประสงคดังน้ี 

ไซเยอร (Cyer. 1993) ใหความหมายของการประกันคณุภาพการศึกษาวาหมายถงึ แผน 
งานและแผนปฏิบตัิทั้งหลายที่เปนระบบเพื่อใหเกิดความมั่นใจวา การศึกษาจะตอบสนองตอคณุภาพ
ที่กําหนด 
 กรอฟเฟรย (Groffrey. 1994) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง   
การตรวจสอบจุดหมาย เน้ือหา ทรัพยากร ระดับรายไดของโครงการมาตรฐานการวัดโปรแกรมและ 
ชั้นเรียน 
 เทนนิสัน (Tenneyson. 1996) ไดกลาวถงึการประกันคณุภาพการศึกษาวาคือ นโยบาย      
ทัศนคติ การปฏิบตัิ และกระบวนการที่จําเปนในการรบัรองคุณภาพของการศึกษาและการลงทนุซ่ึง
จําเปนตองรักษาและพัฒนา  

อุทุมพร จามรมาน (2541 : 1 – 2) ไดใหคํานิยามของการประกันคณุภาพการศึกษาไววา 
การประกันคณุภาพการศึกษา หมายถึง การควบคุมคณุภาพ การตรวจสอบคุณภาพภายในและ
ภายนอกแลวตัดสินตามเกณฑ ซ่ึงจากคํานิยามทําใหเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาจะ
เกี่ยวของกับ 4 คําคือ การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) การควบคุมคุณภาพ (Quality 
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Control)    การตรวจสอบคณุภาพ (Quality Audit) และการประเมินคุณภาพ (Quality 
Assessment) ซ่ึงแตละคํามีความหมายดังน้ี 

การประกันคณุภาพ หมายถึง การระบุความชัดเจนในวัตถุประสงคและเปาหมายตลอดจน 
วิธีปฏิบตัิงานเพื่อใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพ 
 การควบคุมคณุภาพ หมายถึง การดําเนินงานตามแผนที่วางไวอยางรัดกุมทุกขั้นตอน 
 การตรวจสอบคุณภาพ แยกไดเปนการตรวจสอบคุณภาพภายใน ซ่ึงเปนการตรวจสอบ     
คุณภาพโดยตัวเองตามเกณฑที่หนวยงานกําหนดขึ้น สวนการตรวจสอบคุณภาพภายนอกเปนการ
ตรวจสอบคุณภาพโดยหนวยงานหรือกลุมภายนอกตามเกณฑที่กําหนด 
 การประเมินคณุภาพ หมายถึง การหาขอมูลที่เชื่อถือได เพ่ือตัดสินใจเกี่ยวกับคุณภาพของ 
ผลผลติหรือบริการของหนวยงานตามเกณฑที่กําหนด 
 ดังน้ัน จากความหมายของคําทั้ง 4 คํานี้ จึงสามารถเขยีนเปนสมการไดซ่ึงสอดคลองกับ 
ความหมายของการประกันคุณภาพการศกึษาดังน้ี 
 
  
  
 

สุพจน เอ้ียงกุญชร (2540 : 12) อธิบายการประกันคุณภาพการศึกษาวาหมายถึง กิจกรรม
หรือแนวปฏิบตัิใด ๆ ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่หากไดดําเนินการตามระบบที่วางไวแลว 
จะทําใหเกิดความเชื่อม่ันไดวาจะไดบัณฑติที่มีคุณภาพตรงตามคุณลกัษณะที่พึงประสงค  
 กีรติ ศรวีิเชยีร (2539 : 85) ไดใหความหมายการประกนัคุณภาพการศึกษาวาหมายถึง
กระบวนการที่เปนระบบเพื่อทําใหเกิดความมั่นใจแกทุกฝายวาปจจัยตาง ๆ ทีส่ถาบันนํามาใชในการ
จัดการศึกษานั้นลวนมีคุณภาพไดมาตรฐานและการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของสถาบันลวนแลวแตมี
ประสิทธิภาพที่สามารถสงผลของการศกึษาออกมาใหมีคุณลักษณะตามที่พึงประสงคได 
 วันชัย ศิริชนะ (2537 : 10) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาวาการ
ประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการหรือกลไกใด ๆ ที่เม่ือไดดําเนินการไปแลวจะทําให
เกิดการดํารงไวซ่ึงคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาไดอยางตอเน่ืองอันเปนการปกปอง
ผลประโยชนของ ผูเรียน ผูปกครอง นายจาง ตลอดจนสังคมโดยรวม ทั้งน้ีรวมถึงกระบวนการหรอื   
กลไกใด ๆ ทีริ่เริ่มขึ้นภายในสถาบันอุดมศึกษาเองหรือหนวยงานภายนอกก็ได 
 ไพบูลย เปานลิ (2543 : 15) ไดใหความหมายการประกันคุณภาพการศึกษาวา หมายถึง    
กิจกรรมหรือปฏิบตัิการที่มีแบบแผนและเปนระบบที่โปรแกรมวิชาหนวยงาน หรือสถาบันการศึกษา
ดําเนินงานตามแผนและระบบที่กําหนด เพ่ือใหไดผลผลิตทางการศกึษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน 
ปรัชญา พันธกิจ และจุดมุงหมายที่กําหนด และสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ (บัณฑิต         
ผูปกครอง และผูใชบัณฑติ) 

Quality Assurance = f (Quality Control, Quality Audit, Quality Assessment) 
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 สมศักดิ์ สินธรุะเวชญ (2541 : 32) ใหความหมายของการประกันคณุภาพการศึกษาไววา  
เปนกระบวนการที่จะผลักดันใหปจจัยตางๆ มีคุณภาพและนําไปสูการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพอยาง
แทจริง  
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2541 : 4) ไดใหความหมายของการประกัน     
คุณภาพไววา หมายถึง การใหความมั่นใจแกผูรับบริการและหนวยงานที่เกี่ยวของวาสถานศึกษามี
แนวทางจัดและพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน และสอดคลองกับหลักการ นโยบาย และจุดเนน
ของแผนการศกึษาของรัฐ และไดดําเนินการตามแนวดังกลาวอยางเปนรูปธรรม เพ่ือคุณภาพ
การศึกษาที่ดีของผูเรียน   

ทบวงมหาวิทยาลัย (2541 : 1) ยังไดใหความหมายของคําวาการประกันคุณภาพการศึกษา
ในความหมายที่สอดคลองกันวา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติ
ใดๆ ที่หากไดดําเนินการตามระบบและแผนที่วางไวแลวจะทําใหเกิดความมั่นใจวาจะไดผลผลติของ
การศึกษาที่มีคุณภาพตามคุณลักษณะทีพึ่งประสงค 

ดังน้ัน การประกันคุณภาพการศึกษา จึงอาจหมายถึง การกระทําใด ๆ อยางเปนขั้นตอน
และเปนระบบโดยมีการวางแผนงานซึ่งกอใหเกิดความมั่นใจไดวาสิ่งที่ไดกระทํานัน้จะกอใหเกิดผล
ตามจุดมุงหมายที่ไดกําหนดไว เปนผลทาํใหเกิดความเชื่อม่ันจากสังคมวาการจัดการศึกษาเปนไป
อยางมีคุณภาพ 
 
ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 

การประกันคณุภาพการศึกษามีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาการศึกษาให
เจริญกาวหนาเทาเทียมกันกับอารยประเทศ เน่ืองจากการประกันคณุภาพการศึกษาจะพัฒนา
การศึกษาไปอยางเปนระบบตามหลักเกณฑมาตรฐาน ดังน้ันการนําเอาระบบการประกันคุณภาพมา
ใชในการศึกษา ทําใหการศกึษาสามารถพัฒนาไปไดอยางมีประสิทธภิาพและเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป 
ซ่ึงสอดคลองกับ ทบวงมหาวิทยาลัย (2541 : 1 – 2) ที่เห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยใหความสําคญัและความจาํเปนตอการประกันคุณภาพการศึกษา ดังน้ี 

1. ประเทศไทยยงัไมเคยมีระบบการประกันคุณภาพการศกึษาที่มีรูปแบบที่ชัดเจน และ   
บงชี้ไดวาการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาไดเปนไปอยางมีคุณภาพ 

2. คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑติ มีแนวโนมที่จะมีความแตกตางกันมากขึ้น    
ซ่ึงจะกอใหเกิดผลเสียแกประเทศไทยโดยสวนรวมในระยะยาว 

3. มีการแขงขันในเชิงคุณภาพของการจัดการศึกษาและคณุภาพของบัณฑิตในวงการ   
อุดมศึกษาทั้งภายในและภายนอกประเทศมากขึ้น 

4. สถาบันอุดมศกึษามีความจาํเปนที่จะตองมีการพัฒนาองคความรูใหเปนสากล เพ่ือใหได 
รับการยอมรับจากนานาชาติมากขึ้น 
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5. สถาบันอุดมศกึษามีความจาํเปนที่จะตองสรางความมั่นใจใหแกสังคมวาสามารถผลติ 
บัณฑิตที่มีคณุภาพ 

6. สถาบันอุดมศกึษาจะตองใหขอมูลสาธารณะ (Public Information) ที่เปนประโยชนตอ   
นักศึกษา ผูจางงาน ผูปกครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป 

7. สังคมตองการระบบอุดมศึกษาที่มีความโปรงใส (Transparency) และความรับผดิชอบ 
ซ่ึงตรวจสอบได (Accountability) 

นอกจากนี้ สมกูล ถาวรกิจ (2543 : 26 – 27) ยังกลาวถึงความสาํคญัและมูลเหตคุวาม
จําเปนที่จะตองมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษานอกเหนือจากทบวงมหาวิทยาลัยอีก ดังน้ี 

1. ความเปนสากลเปนทีย่อมรับในระดบันานาชาติ ความเปนสากลมีความสําคัญยิ่งตอการ 
ดํารงอยูในสังคมโลกยุคปจจุบันและมหาวิทยาลัยจึงจําเปนตองปรับตัวใหมีความเปนสากลอยาง
แทจริง 

2. การสรางรากฐานที่แข็งแกรงของการพัฒนาองคความรูอยางตอเน่ือง เพราะความกาว 
หนาทางวิชาการจะเกิดขึ้นไดตอเม่ือมีการพัฒนาองคความรูใหเกิดอยางตอเน่ือง ซ่ึงมหาวิทยาลัย
ตองเปนสถาบันการศึกษาที่รับผิดชอบตอหนาที่น้ีโดยตรง 

3. ตองการผลติบัณฑิตหรือบคุลากรที่มีคุณภาพ มีความรูทันสมัยมากขึน้ ประเทศไทยมี 
ความตองการบัณฑิตที่มีความรอบรูทันสมัยมากขึ้น เน่ืองจากแนวโนมการพัฒนาความรู และ
เทคโนโลยตีางๆ ในอนาคตจะมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น จําเปนที่มหาวิทยาลัยตองผลิตบัณฑิตที่มีความ
พรอมในการใชและพัฒนาความรูและเทคโนโลยีใหมๆ ได 

4.  ชวยขจัดการขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณภาพ สาเหตุของการขาดแคลนบุคลากรทีมี่     
คุณภาพ เพราะบุคคลเหลานั้นออกไปอยูกับเอกชน เพราะมีกําลังเงินมากกวารัฐ คนทํางานจึง
นอยลง บัณฑติที่จบไปทํางานใหเอกชนที่มีอัตราจางสูงกวาหลายเทา บัณฑิตที่มีคุณภาพดอยกวาจะ  
เขาทํางานใหรัฐ ทําใหงานของรัฐเจริญกาวหนานอยกวาเอกชน 

5. เกิดความภูมิใจในสถาบัน สถาบันใดมีคุณภาพ มีมาตรฐานและเกิดความภูมิใจใน 
สถาบันของตนเอง โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาในสหรัฐอเมริกา ซ่ึงมีการรับรองและจัดอันดับสิ่งที่
นํามาพิจารณา คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน คุณวุฒิของอาจารย การยอมรับของผูจาง 

6. ความตองการในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพที่ดี จะเปนตวักระตุนให 
มหาวิทยาลยัเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง 
 นอกจากนี้แลว วารินทร สนิสูงสุด (2541 : 3 – 4) ไดกลาวถึงประโยชนของการประกัน     
คุณภาพการศกึษาเพิ่มเติม ดังน้ี 

1. นักเรียนจะมีความรู ความสามารถ มีคุณลักษณะตางๆ ครบตามความคาดหวังของ    
หลักสูตร 

2. ประชาชนจะเกิดความมั่นใจในการสงบุตรหลานเขาเรยีนในสถานศกึษาตางๆ วาแตละ 
แหงมีคุณภาพการศึกษาอยูในมาตรฐานเดียวกัน 
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3. หนวยงานสามารถรับนักเรยีนเขาศึกษาตอ หรือทํางานดวยความพึงพอใจ 
4. สังคมจะม่ันใจในการจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษา 
5. โรงเรียนหรือสถาบันการศกึษาจะมีทิศทางที่ชัดเจนตามมาตรฐานกลางที่กําหนด มี 

ระบบบริหารคุณภาพ มีระบบควบคุมคณุภาพ มีการทํางานเปนมาตรฐาน ทํางานเปนทีมและมีการ
พัฒนางานอยางตอเน่ือง 
 ไพบูลย เจนจิตรานนท (2544 : 12) ไดศึกษาเอกสารของสํานักงานมาตรฐานการศึกษาของ
ประเทศอังกฤษ เรื่อง ประโยชนที่ไดจากการรับรองคุณภาพ ซ่ึงจะแบงออกเปน 3 สวน ไดแก  

1. ฝายบริหาร 
1.1 นําการเขาถึงคุณภาพที่มีโครงสรางมาใช 
1.2 มีการทบทวนและเฝาตดิตามภายในโดยระบบที่ทรงประสิทธิผล 
1.3 มีการชี้ชัดปญหาและการลงมือปองกันอยางมีประสิทธิผล 
1.4 กระตุนใหเกิดความเปนผูนําและทศิทางอยางมีประสิทธผิล 
1.5 สนับสนุนพัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงองคกร 
1.6 ใหคํานิยามและความชัดเจนแกมาตรฐานและตัวบงชีท้างการปฏิบตัิงาน และให 

ความสม่ําเสมอตอเน่ือง 
     1.7 นําประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาสูความเปนแบบภายในระบบราชการ (Internal  

Bureaucracy) ทําใหมีเวลามากขึ้นในการพัฒนาผูปฏิบตัิงานใหมีประสิทธิผลเพ่ือปรับปรุงการบรกิาร
แกลูกคา 

     1.8 อํานวยความรับรูตอพฤติกรรมทีมี่คุณภาพและความมุงม่ันตอองคกร 
2. ผูปฏิบตัิงาน 

2.1 ขัดเกลาบทบาทและหนาที่รับผิดชอบใหชัดเจนทําใหมีการใชเวลาไดอยางมี 
ประสิทธิผล 

2.2 เกิดการใหสิทธิอํานาจ (Empowerment) และใหผูปฏิบตัิการมีสวนรวม 
2.3 ปรับปรุงการสื่อสารภายใน 
2.4 กอใหเกิดการมุงเนนการพัฒนาและฝกอบรมผูปฏิบตัิงาน 
2.5 กระตุนใหมีความรูสึกเปนเจาของแหงการใหบริการ 

3. การเงิน 
3.1 กระตุนใหเกิดการประหยัดงบประมาณ 
3.2 ชวยในการวัดและควบคุมประสิทธิภาพของงบประมาณ 
3.3 ชี้ชัดและลดทรัพยากรที่สูญเปลา 

ดังน้ันหากจะกลาวโดยสรุปแลว การประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหการจัดการศึกษานั้น
มีคุณภาพ สามารถพัฒนาการศึกษาใหเจริญกาวหนา ทําใหผลผลติทางการศึกษามีคุณภาพ มีความ
หลากหลายในผลผลติซ่ึงจะสงผลใหเกิดความคุมคาในการจัดการศึกษาอยางสูง อีกทั้งยังเปนการ
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สงผลใหผูเรยีนเกิดการเรียนรูที่มีคุณภาพอยางตอเน่ือง (Haworth and  Clifton. 1997 : 170) ทําให
สง 
ผลที่ดีตอการพัฒนาคุณภาพในดานอ่ืนๆ อยางมากมาย ดังที่ อมรวิชช นาครทรรพ (2540) ได
ทําการศึกษาวิจัย เรื่อง ในกระแสแหงคณุภาพ โดยการศึกษาและสงัเคราะหแนวคิดแนวทางการ
ประกัน   คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศตางๆ ผลการวิจัยพบวา ลักษณะรวมกัน
ของประโยชนจากระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศตางๆ คือ สามารถกระตุนให
สถาบันอุดมศกึษามีการพัฒนาตนเองไดอยางตอเน่ือง 
   
องคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา 

องคประกอบของคุณภาพการศึกษามีอยูมากมาย ซ่ึงจะขึ้นอยูกับแตละสถาบัน สิง่แวดลอม  
และปจจัยตางๆ การนําเอาองคประกอบของคุณภาพการศึกษามาวิเคราะหจึงจําเปนที่จะตอง
คํานึงถึงสิ่งตางๆ ที่ขึ้นอยูกบัสถาบันตางๆ ดวย จากการศึกษาคนควาของนักวชิาการตางๆ พบวา
จะมีองคประกอบที่สําคัญตอการศึกษา ดังที่ วารินทร สิงสูงสุด (2541 : 10 – 19) ไดเสนอ
องคประกอบของคุณภาพการศึกษาและตวับงชีคุ้ณภาพการศึกษาไวดังน้ี 

ปรัชญาและเปาหมายของสถาบันการศกึษา 
 ปรัชญาของสถาบันการศึกษา หมายถึง แนวคิด อุดมการณหรือจุดมุงหมายสูงสุดในการจัด
การศึกษาของสถาบันศึกษาที่ใชเปนแนวทางกําหนดภารกิจของสถาบัน 
 เปาหมายของสถาบันการศกึษา หมายถงึ สิ่งที่จะทําใหสําเร็จตามภารกิจการจัดการศึกษา
ของสถาบันศกึษาที่อยูในกรอบของปรัชญาของสถาบนั ซ่ึงสามารถจําแนกลักษณะตวับงชี้ไดดังน้ี 

1. ปรัชญามีสาระสําคัญสอดคลองกับปรัชญาและจุดมุงหมายของการจัดการศึกษาของชาติ 
สนองความตองการของชุมชนและสังคมอยางตอเน่ือง และมุงเนนการสรางคานิยมที่ถูกตองใหเกิด
แกผูเรียน 

2. เปาหมายมุงเนนผลถาวรทีแ่ทจริงที่จะทําใหเกิดแกผูเรยีนอยางรอบดาน สมดุล รวมทั้ง 
เนนประสทิธภิาพและความคุมคาของการจัดการศึกษาแตละระดับ/หลักสูตร/ประเภทวิชาและ
สาขาวิชา 

3. มีแนวดําเนินงานหรือแผนที่ดีรองรับปรัชญาและเปาหมายของสถาบัน 
4. บุคลากรในสถานศึกษาและผูเกี่ยวของทกุฝายไดเขาใจปรัชญาและเปาหมายของ 

สถาบันตรงกนั 
หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน 

 หลักสูตร หมายถึง มวลประสบการณที่โรงเรียนหรือสถาบันศึกษาจดัใหผูเรียนทั้งภายใน
และภายนอกหองเรียนเพ่ือใหบรรลตุามจดุมุงหมายของการศึกษา 
 กระบวนการเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนทีท่ําให      
ผูเรียนเกิดการเรียนรูตามจดุมุงหมายของหลักสูตร ซ่ึงสามารถจําแนกลักษณะตวับงชี้ไดดังน้ี 
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1. มีการวิเคราะหสภาพผูเรียนเปนรายบคุคลและรายกลุม 
2. มีการใชเทคนคิการสอนอยางหลากหลายโดยเนนผูเรยีนเปนศูนยกลาง 
3. มีการใชเครื่องมือ อุปกรณ สื่อ และเทคโนโลยีอยางเหมาะสม เพียงพอ และปลอดภัย 
4. มีการนิเทศการสอนอยางเปนระบบและตอเน่ือง 
ในสวนของการดําเนินการวดัและประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนใหถูกตองตามระเบียบ 

และ/ หรือหลักการวัดและประเมินผลสามารถจําแนกตัวบงชี้คุณภาพไดดังน้ี 
1. มีเอกสาร หลักฐานการวัดและประเมินผลที่ถูกตองครบถวนและเปนปจจุบัน 
2. มีการประเมินผลในสภาพจริงของผูเรียนเพื่อใหเห็นความกาวหนา/พัฒนาการของ       

ผูเรียน 
3. มีการวัดประเมินผลเปนระยะๆ และนําผลการประเมินไปใชประโยชนในการพัฒนา/    

ปรับปรุงการเรียนการสอนอยางตอเน่ือง 
บุคลากร 

 บุคลากร หมายถึง ผูบริหาร อาจารยครูผูสอน และบุคลากรสนับสนุนหรือผูปฏิบัตหินาที่
อ่ืนๆ ในโรงเรยีนหรือสถาบนัการศึกษา 
 บุคลากรที่เปนครูผูสอนจะมีเกณฑวัดเกีย่วกับการมีความรู ความสามารถและคณุธรรม  
เหมาะสมกับอาชีพครู ทําใหสามารถจําแนกลักษณะตวับงชี้ไดดังน้ี 

1. มีวุฒิ/ความรู ความสามารถสอดคลองและเพียงพอกับสาขาวิชาที่สอน 
2. ปฏิบตัิตนสอดคลองกับจรรยาบรรณวชิาชีพคร ู
3. มีความมุงม่ันตอการพัฒนาตนเองสูเกณฑมาตรฐานวชิาชีพ 
สวนบคุลากรที่มีหนาที่สนบัสนุนการเรียนการสอนจะมีเกณฑวัดคามีความรูความสามารถ 

และปฏบิัติงานเต็มศักยภาพทําใหสามารถจําแนกลักษณะตวับงชี้ไดดังน้ี 
1. มีความรู ความสามารถสอดคลองกับงานที่ไดรับมอบหมาย 
2. มีความมุงหมายตอความสาํเร็จในการทํางานเพื่อองคกร  
ทรัพยากรเพือ่การเรียนการสอน 
ทรัพยากรเพือ่การเรียนการสอน หมายถึง มวลทรัพยากรที่นํามาใชในการจัดการเรียนการ 

สอนไดแก อาคารสถานที่ สภาพแวดลอม สื่อ นวัตกรรม วัสดุ อุปกรณ และการเงนิของสถานศกึษา 
รวมทั้งระบบขอมูลและเครอืขายการเรียนรูระหวางสถานศึกษากบัองคกรภายนอก 
 เกณฑที่ใชวัดวาทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน ไดแก การจัดอาคารเรียน อาคารประกอบ
หองเรียน หองประกอบ/สถานที่ฝกปฏบิตัิ และสภาพแวดลอมเหมาะสมกับสภาพการใชงาน ซ่ึงทํา
ใหสามารถจําแนกลักษณะตัวบงชี้ไดดังน้ี 

1. มีความมั่นคง แข็งแรง ปลอดภัย และมีการกํากับดูแล บาํรุงอยางเหมาะสม 
2. มีหองสมุด/มุมหนังสือ/ศูนยวิชาการพรอมเอกสารและตาํราเหมาะสมและเอื้อตอการ 

เรียนรู 
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3. มีอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ เหมาะสม 
4. จัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนการสอนและใหเปนแหลงการเรียนรู 
การจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรสื่อการเรียนการสอน วัสดุ อุปกรณ และนวตักรรมทีมี่คุณภาพ 

และเพียงพอตอการเรียนการสอนหรือไม จึงทําใหสามารจําแนกลักษณะตัวบงชี้ไดดังน้ี 
1. มีระบบการจดัหาและบํารุงรักษาที่มีประสิทธิภาพ 
2. มีการบริการและสงเสริมการใชอยางทัว่ถงึและเปนระบบ 
ทรัพยากรที่เปนงบประมาณจะตองใชเกณฑเกี่ยวกบัการจัดระบบการเงินที่กอประโยชนตอ 

การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน ทําใหสามารถจําแนกลักษณะตวับงชี้ไดดังน้ี 
1. มีแผนการใชเงินที่มุงเนนการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 
2. มีการใชเงินตามแผนอยางมีประสิทธิภาพ 
3. มีการตรวจสอบและรายงานดานการเงินอยางเปนระบบ 
เกณฑที่ใชวัดเกี่ยวกบัทรัพยากรในดานการจัดการระบบขอมูล/เครือขายการเรียนรูของ 

สถานศึกษาใหเอ้ือตอการเรียนการสอน ทําใหสามารถจําแนกลักษณะตวับงชี้ไดดังน้ี 
1. มีการจัดทําและพัฒนาฐานขอมูลเพ่ือใชในการวางแผนและพัฒนาการเรียนรู 
2. มีการใหบริการขอมูลและสารสนเทศอยางทั่วถึงและทันตอความตองการ 
3. มีการสรางสัมพันธและไดรับความรวมมือจากองคกรภายนอก เชน บาน สมาคม ชุมชน  

สถานประกอบการ หนวยงานของรัฐ เปนตน 
การจัดการ การบริหาร 

  การจัดการ การบริหาร หมายถึง การปฏบิัตติามหนาทีก่ารบริหารสถาบันการศึกษาเพื่อให 
บรรลวุตัถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ (คํานึงถึงการใชทรัพยากรใหเกิดการประหยัดหรือสิ้นเปลือง
นอยที่สุดหรือไดผลมากที่สดุ) และมีประสิทธิผล คํานึงถึงความสามารถบรรลุเปาหมายที่กําหนดและ
สามารถตรวจสอบได และพัฒนายกระดับมาตรฐานการปฏิบตัิอยางตอเน่ือง 
 เกณฑเกี่ยวกบัการบรหิารจะดูจากการที่มีระบบการบริหารจัดการที่ทันสมัย ซ่ึงจะทําให
สามารถจําแนกลักษณะตวับงชี้ไดดังน้ี 

1. มีโครงสรางการบริหารที่ชดัเจนและเหมาะสมกับขนาดและระดับการศึกษาของสถาบัน 
2. มีคูมือ/แนวการปฏิบตัิงานสาํหรับบุคลากรครบถวนทุกฝาย 
3. มีธรรมนูญในสถานศึกษา/แผนปรับปรุงสถาบันการศึกษาอยางเหมาะสม 
4. มีนวัตกรรม/เทคโนโลยี และระบบขอมูล/สารสนเทศเพือ่การบริหารจัดการที่เหมาะสม 
5. มีการพัฒนาบุคลากรอยางทัว่ถึงและตอเน่ือง 
เกณฑเกี่ยวกบัการทํางานจะดูจากการสรางบรรยากาศการทํางานที่เปนประชาธิปไตย ซ่ึง 

ทําใหเห็นลักษณะตัวบงชี้ดังน้ี 
1. มีการทํางานเปนทีม เปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคดิเห็นและปฏบิัติงานอยางเต็ม     

ศักยภาพ 
2. เปดโอกาสใหผูมีความสามารถเปนผูนํา โดยสามารถผลัดเปลีย่นการเปนผูนําผูตามที่ดี 
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ได 
 

ในระบบการตรวจสอบจะดูจากการที่มีระบบการกํากับ ตรวจสอบ และรายงานคุณภาพภาย 
ในที่เหมาะสม ทําใหจําแนกลักษณะตวับงชี้ไดดังน้ี 

1. มีการกําหนดขอบขายสาระการกํากับตรวจสอบและรายงานที่ครอบคลุมเปาหมายและ 
จุดการพัฒนาของสถานศึกษาชัดเจน เนนการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธผิลและความคุมคา 
(ความคุมคา หมายถึง กลุมเปาหมายไดรับประโยชนอยางเต็มที่และตรงกลุมเปาหมายทุกระดับ) 

2. บุคลากรและผูเกี่ยวของทกุฝายเขาใจและดําเนินการตามระบบได 
3. มีการเสนอรายงานการตรวจสอบคุณภาพภายในอยางตอเน่ือง 
กิจการนักศึกษา 
กิจการนิสิต/นักศึกษา หมายถึง ดําเนินงานตางๆ ที่เกีย่วของกับการบริการสวสัดิการ  

การปกครอง และกิจกรรมนักศึกษา เพ่ือเสริมสรางความรู ทักษะ คุณธรรม จริยธรรม และ         
คุณลักษณะทีพึ่งประสงค 
 ใชเกณฑในการจําแนกตัวบงชี้จากการจัดบริการและสวัสดิการตางๆ แกผูเรียนเพ่ือสงเสริม
พัฒนาการทั้งรางกายและจติใจใหเหมาะสมกับวัย ซ่ึงสามารถจําแนกลักษณะตวับงชี้ไดดังน้ี 

1. มีการจัด/บริการโภชนาการและสุขาภบิาลที่ถูกสขุลักษณะเพียงพอ 
2. มีการจัดสันทนาการและบรกิารตรวจสขุภาพอยางทั่วถึง 
3. มีการจัดระบบรักษาความปลอดภัยเหมาะสมกับสภาพของสถานศกึษาและชุมชน 
4. มีการจัดสวัสดิการ/ความชวยเหลือที่เอ้ืออํานวยใหนักศึกษาที่มีความจําเปนไดมีโอกาส 

ไดเรียนอยางเต็มที ่
5. มีการจัดบริการแนะนําทุกดานอยางทั่วถึงและเปนระบบ 
สวนเกณฑในการดําเนินงานปกครองนักศึกษา จะตองทําอยางเปนระบบ ทําให 

สามารถจําแนกลักษณะตวับงชี้ไดดังน้ี 
1. มีการกําหนดกฎระเบียบและแนวปฏบิัตสิําหรับนักเรียน นักศึกษาอยางชัดเจนและมี    

ผูรับผิดชอบโดยตรง 
2. มีการดูแล/ติดตามความประพฤตินักเรียน นักศึกษาอยางใกลชิดและตอเน่ือง 
3. มีการใชขอมูลดานความประพฤติของนักเรียน นักศึกษามาพัฒนางานปกครอง 
เกณฑที่ใชเกีย่วกับกิจกรรมของนักศึกษาดูไดจากการจัดกิจกรรมที่มุงเนนสงเสรมิดาน 

ทักษะ คุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงคอยางหลากหลายสอดคลองกับความสนใจ
เหมาะสมกับวัย ทําใหสามารถจําแนกลกัษณะตัวบงชีไ้ดดังน้ี 

1. มีการเปดโอกาสใหนักศึกษาทุกคนเขารวมกิจกรรมตามความสมัครใจ 
2. มีการติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรมนักศึกษาอยางตอเน่ือง 
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สัมฤทธิ์ผลของผูเรียน 
สัมฤทธิ์ผลของผูเรียน หมายถึง ผลการเรยีนรูหรือพัฒนาการโดยรวมที่เกิดขึ้นจริงของ       

ผูเรียนตามทีก่ําหนดไวในจุดมุงหมายของหลักสูตร 
เกณฑการวัดพฤติกรรมและความกาวหนา ดูไดจากความกาวหนาทางการเรียนของผูเรียน 

วาเต็มศักยภาพของตนหรือไม ทําใหสามารถจําแนกลกัษณะของตัวบงชี้ไดดังน้ี 
1. ผูเรียนแตละคนมีความสามารถทางการเรยีนที่แสดงออกโดยเฉลี่ยสูงขึ้น เปนไปตาม 

เกณฑที่สถานศึกษากําหนด 
2. มีผลงานที่แสดงความกาวหนาของผูเรียนแตละคน/กลุม 
เจตคติของผูเรียนสามารถวดัไดจากเกณฑวัดที่ผูเรียนมีเจตคติที่ดีตอการเรียน และมี 

คุณลักษณะทีพึ่งประสงคตามที่กําหนดไวในหลักสตูร ทาํใหสามารถจําแนกลักษณะตัวบงชี้คุณภาพ
ไดดังน้ี 

1. ผูเรียนมีทักษะพ้ืนฐานในการทํางาน/มีทักษะและจรรยาบรรณในสาขาวิชาชีพที่เรยีน 
ของตน สามารถแสวงหาและพัฒนาความรูไดดวยตนเอง 

2. ผูเรียนมีทักษะพ้ืนฐานในการทํางาน/มีทักษะและจรรยาบรรณในสาขาวิชาชีพที่เรยีน 
3. ผูเรียนมีความประพฤติดี มีวินัย สุภาพออนนอม เห็นความสําคัญของการรักษาสภาพ 

แวดลอม 
4. ผูเรียนมีสัมพันธภาพที่ดีตอเพ่ือนๆ ครู และบคุลากรอืน่ในสถานศึกษา 
5. ผูเรียนมีความรับผิดชอบ และปฏบิัติงานหนาที่ไดเหมาะสมกับวยั 
นอกจากนี้ ทบวงมหาวทิยาลัย (2544 : 7 – 11) ไดใหแนวทางเกี่ยวกับองคประกอบของ    

คุณภาพและดชันีบงชี้คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาไว 9 องคประกอบ ดังน้ี 
 องคประกอบที่ 1 : ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินงาน 
 สถาบันอุดมศกึษาพึงกําหนด ปรัชญา ปณิธาน และวตัถุประสงคของสถาบันใหสอดคลอง
กับภารกิจหลกัของสถาบันและมีแผนดําเนินการที่ชัดเจน เพ่ือใหบรรลุปรัชญา ปณิธาน และ วตัถ-ุ
ประสงคที่กําหนดไว 

1.1 ปรัชญา ปณิธาน และวตัถปุระสงค 
สถาบันอุดมศกึษามีการกําหนดปรัชญา ปณิธานและวตัถุประสงคของสถาบันไวชัดเจน 

เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานของสถาบัน 
1.2 แผนงาน 

สถาบันอุดมศกึษามีการวางแผนการศึกษาใหสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน และ       
วัตถุประสงคของสถาบัน มีการดําเนินงานตามแผน เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนด 

1.3 การประเมินแผนงานและโครงการ 
สถาบันอุดมศกึษาพึงประเมินแผนงานและโครงการเปนระยะๆ มีการปรับปรุงแผนงาน 

และโครงการใหสอดคลอง และทันตอความเปลี่ยนแปลง 
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 องคประกอบที่ 2 : การเรียนการสอน 
 สถาบันอุดมศกึษาพึงจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและประสิทธภิาพ มีความพรอม     
เกี่ยวกบัหลักสูตร อาจารย กระบวนการเรียนการสอน นักศึกษา และปจจัยสนับสนุนการเรียนการ
สอน 

2.1 หลักสูตร 
สถาบันอุดมศกึษามีการพัฒนาหลักสูตรทีเ่ปดสอนทุกหลักสูตรใหสอดคลองกับความ 

ตองการทางดานวิชาการและวิชาชีพ มีการประเมินผลหลักสูตรอยางสม่ําเสมอ มีการบริหาร
หลักสูตรอยางมีประสิทธภิาพ และมีการปรับปรุงหลักสูตรใหทันตอความเปลี่ยนแปลง 

2.2 อาจารย 
สถาบันอุดมศกึษามีระบบการสรรหา พัฒนา และธํารงรกัษาไวซ่ึงอาจารยที่มีคุณวฒิุ  

ความรู ความสามารถ ประสบการณ คุณธรรมและจริยธรรม มีการกําหนดภารกิจของอาจารยไว     
ชัดเจนและมีการประเมินผลการปฏิบตัิภารกิจอยางสม่ําเสมอ เพ่ือพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ   
ในการจัดการเรียนการสอน 

2.3 กระบวนการเรียนการสอน 
สถาบันอุดมศกึษามีการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและประสทิธิภาพ มีการทํา 

แผนการสอน การเตรียมการสอน การทํารายละเอียดชดุวิชา การใชนวัตกรรมในการสอน การ
ประเมินผลการเรียน และการประเมินการสอนของอาจารย 

2.4 นักศึกษา 
สถาบันอุดมศกึษามีการจัดระบบการคัดเลือกนักศึกษา และระบบติดตามผลการศกึษา 

ของนักศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ มีการประเมินผลคณุภาพของบัณฑิตทั้งทีศ่ึกษาตอและทีท่าํงาน 
2.5 การวัดและประเมินผล 

สถาบันอุดมศกึษามีการวัดและประเมินผลการเรียนอยางเปนระบบ และไดมาตรฐาน 
ตามหลกัการวัดและประเมินผล 

2.6 ปจจัยเกื้อหนุน 
สถาบันอุดมศกึษาพึงจัดปจจัยเกื้อหนุนเพ่ือสงเสริมการเรียนรูของนกัศึกษา อยางมี 

คุณภาพและประสิทธิภาพ มีอาคารสถานที่ที่เอ้ืออํานวยตอการจัดการเรียนการสอน ในหลายรูปแบบ 
เชน แบบกลุมใหญ กลุมเลก็ และแบบศกึษาคนควาดวยตนเอง มีหองสมุด ตํารา หนังสือ วารสาร 
ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ มีคอมพิวเตอรสื่อการเรียนการสอน และวสัดอุุปกรณที่
เอ้ืออํานวยตอการสืบคนและเสาะแสวงหาความรูจากทัง้ภายในและภายนอกประเทศ มีอาณาบริเวณ
และบรรยากาศที่เสริมสรางความคิดสรางสรรคและการใฝรูใฝเรียนของนิสิตนักศึกษา 

องคประกอบที่ 3 : กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา 
 สถาบันอุดมศกึษาพึงกําหนดแผนงานและโครงการในการพัฒนานิสิตนักศึกษาเพือ่
เสริมสรางความเจริญงอกงามในดานตางๆ นอกเหนือจากการเรียนรูในหองเรียน 
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3.1 กิจกรรมเพื่อสงเสริมพัฒนาการของนิสิตนักศึกษา 
สถาบันอุดมศกึษาพึงจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษาใหมีความเจริญงอกงามใน 

ดานสติปญญา รางกาย จิตใจ และสังคม มีกิจกรรมปลูกฝงนักศึกษาใหเปนผูมีระเบียบวินัย                  
รักประชาธิปไตย รูจักอนุรักษสิ่งแวดลอม มีคุณธรรมและจริยธรรม มีความรับผิดชอบตอตนเอง      
ครอบครวั ชุมชน และสังคม 

3.2 ระบบอาจารยที่ปรึกษา 
สถาบันอุดมศกึษาพึงพัฒนาระบบอาจารยที่ปรึกษาใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือใชกลไกนี้ให 

เกิดประโยชนสูงสุดในการพัฒนานิสิตนักศึกษาในดานตางๆ 
3.3 การใหบริการแนะนําเกี่ยวกบัอาชีพ 

สถาบันอุดมศกึษาพึงจัดใหมีหนวยงานทีรั่บผิดชอบ เกีย่วกับการใหคําปรึกษาในดาน  
การประกอบอาชีพ ตลอดถึงการใหบริการชวยเหลือในการจัดหางานทําแกนิสิตนกัศึกษา 

องคประกอบที่ 4 : การวิจัย 
 สถาบันอุดมศกึษาพึงกําหนดนโยบายและแผนงานในการสนับสนุน และสงเสริมงานวิจัย
เพ่ือใหเกิดประโยชนในการสรางองคความรูใหม การพัฒนาการเรียนการสอนและการพัฒนาประเทศ 

4.1 นโยบาย แผนงานการวิจัย 
สถาบันอุดมศกึษามีนโยบาย แผนงาน และระบบการสนับสนุนงานวจัิย เพ่ือการพัฒนา 

องคความรูใหม การพัฒนาการเรียนการสอน และการนําไปใชเพ่ือการพัฒนาประเทศ 
4.2 ทรัพยากรเพือ่การสนับสนนุการวิจัย 

สถาบันอุดมศกึษาพึงจัดหาทรัพยากรใหเพียงพอตอการสงเสริมการวิจัยตามนโยบาย  
และแผนงานการวิจัยของสถาบัน มีการเสาะแสวงหาทรัพยากรจากหนวยงานภายนอกทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน 

4.3 ผลงานวิจัย 
สถาบันอุดมศกึษามีการพัฒนาฐานขอมูลการวิจัยที่สามารถเผยแพร และถายทอดองค 

ความรูสูสังคม มีการเผยแพรผลงานวิจัยในวารสารวชิาการซึ่งเปนที่ยอมรับทั้งในและตางประเทศ     
มีระบบการถายทอดความรูใหมเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
 องคประกอบที่ 5 : การบริการทางวิชาการแกสังคม 
 สถาบันอุดมศกึษาพึงกําหนดวัตถปุระสงค แผนงาน และการดําเนินงานเพ่ือใหบรกิารทาง
วิชาการแกสังคม 

5.1 วัตถุประสงคและแผนงาน  
สถาบันอุดมศกึษามีวตัถุประสงคและแผนงาน และโครงการเพื่อใหบรกิารวิชาการแก 

สังคม  
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5.2 การดําเนินงาน 
สถาบันอุดมศกึษามีการดําเนินงานบริการทางวิชาการแกสังคม ใหสอดคลองกับพันธกิจ 

ของสถาบัน มีการประเมินผลการดําเนินการอยางสม่ําเสมอเพื่อเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและประสทิธ-ิ
ผล 
 องคประกอบที่ 6 : การทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม 
 สถาบันอุดมศกึษาพึงกําหนดวัตถปุระสงคและแผนงานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และ     
มีการดําเนินการตามวตัถุประสงคและแผนงานที่กําหนดไว 

6.1 วัตถุประสงคและแผนงาน 
สถาบันอุดมศกึษามีวตัถุประสงค แผนงานและโครงสรางเพื่อทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

6.2 การดําเนินงาน 
สถาบันอุดมศกึษามีการดําเนินงานทางดานการทํานุบาํรุงศิลปวัฒธรรมตาม           

วัตถุประสงคและแผนงานที่กําหนดไว มีการประเมินผลการดําเนินงานเปนระยะๆ เพ่ือเพ่ิมพูน    
ประสิทธิภาพและประสิทธผิล 

องคประกอบที่ 7 : การบริหารและการจัดการ 
สถาบันอุดมศกึษาพึงจัดวางระบบการบรหิารที่มีความคลองตวั มีความสามารถในการ

ปรับเปลี่ยนระบบ มีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมในการบรหิารมาใช มีโครงสรางและระบบที่
สนับสนุนภารกิจหลัก ซ่ึงไดแกการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานบุํารุง
ศิลปวัฒนธรรมอยางมีประสิทธิภาพและคณุภาพ 

7.1 โครงสรางและระบบการบรหิาร 
สถาบันอุดมศกึษามีการกําหนดโครงสราง และระบบการบริหารที่สอดคลองกับวตัถุ 

ประสงคและพันธกิจของสถาบัน มีระบบการสรรหา พัฒนา และประเมินผูบริหารที่มีประสิทธภิาพ     
ผูบริหารของสถาบันอุดมศกึษามีภาวะผูนํา วิสัยทศัน ความรูความสามารถ ประสบการณ และ     
คุณธรรมและจริยธรรม 

7.2 อํานาจหนาที่ของบุคลากร 
สถาบันอุดมศกึษามีการกําหนดอํานาจหนาที่และขอบขายงาน (Job Description) ของ 

บุคลากรแตละตําแหนงอยางชัดเจน 
7.3 ระบบการคัดเลือกบุคลากร 

สถาบันอุดมศกึษามีระบบการสรรหา พัฒนา และธํารงรกัษาไวซ่ึงบุคลากรที่มีคุณภาพ 
และประสิทธภิาพ มีการประเมินบุคลากรและพิจารณาความดีความชอบอยางยุตธิรรมและเปดเผย 

7.4 ระบบขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ 
สถาบันอุดมศกึษามีการจัดวางระบบขอมูลและสารสนเทศ เพ่ือการดําเนินงาน การวาง 

แผนและการตัดสินใจ 
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7.5 การมีสวนรวมในการบริหาร 
สถาบันอุดมศกึษาเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหาร มีการจัดระบบเพื่อให   

บุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนและการตัดสินใจในภารกิจที่สําคัญของสถาบัน 
 องคประกอบที่ 8 : การเงินและงบประมาณ 
 สถาบันอุดมศกึษาพึงระดมทรัพยากรการเงินจากแหลงตางๆ เพ่ือสนับสนุนการดาํเนินงาน
ของสถาบัน มีการจัดสรรงบประมาณ ประเมินผลการใชงบประมาณ และตรวจสอบการเงินและ      
งบประมาณอยางเปนระบบ 

8.1 แหลงเงินงบประมาณ 
สถาบันอุดมศกึษามีการแสวงหาทรัพยากรการเงินจากแหลงตางๆ นอกเหนือจาก        

งบประมาณแผนดิน 
8.2 การจัดสรรและการตรวจสอบ 

สถาบันอุดมศกึษามีระบบการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจายและการตรวจสอบการเงิน 
และงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
 องคประกอบที่ 9 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 สถาบันอุดมศกึษาพึงพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศกึษาขึ้นเพ่ือยกระดับ 
คุณภาพการศกึษาของสถาบัน 

9.1 การประกันคุณภาพภายใน 
     สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาระบบแลกลไกในการประกันคุณภาพภายในซึ่งประกอบดวย 

ระบบควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพ 
 9.2 การประกันคุณภาพภายนอก 
      สถาบันอุดมศึกษาจัดระบบประกันคณุภาพที่เอ้ืออํานวยตอการตรวจสอบและการ
ประเมินคุณภาพโดยหนวยงานภายนอก 

นอกจากนี้ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2544) ยังไดระบุถึง
มาตรฐานการศึกษาทีใ่ชเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา ไว 8 มาตรฐาน ดังน้ี 

มาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑติ 
 บัณฑิตเปนผูที่มีคุณภาพ คิดเปน ทําเปน มีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได 
รวมทั้งสามารถประกอบอาชีพและอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสขุ ซ่ึงมีตัวบงชีคุ้ณภาพ ไดแก 

1.1 รอยละการไดงานภายใน 1 ป รวมทั้งการประกอบอาชีพอิสระ และรอยละการเรียน 
ตอระดับบัณฑิตศึกษา 

1.2 ระดับความพึงพอใจของนายจาง และ/หรือผูประกอบการ และ/หรือผูใชบัณฑิต สํารวจ
ภายใน 1 ป 
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มาตรฐานที่ 2 : มาตรฐานดานการเรียนรู 
กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคญั ทั้งดานความสนใจ ความถนัดการฝกปฏิบตัิการ

เรียนรูจากประสบการณจริง เพ่ือสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพได 
ซ่ึงมีตัวบงชี้คณุภาพ ไดแก 
 2.1 มีการปฏิรูปกระบวนการการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ และสงเสริมการสราง    
ประสบการณจริง 
 2.2 ความเห็นของนักศึกษาตอประสิทธิภาพการสอนของคณาจารย 
 2.3 จํานวนกิจกรรม/โครงการของงานกิจการนักศึกษาตอจํานวนนักศึกษาทั้งหมด 
 2.4 มีการวิจัยเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู 

มาตรฐานที่ 3 : มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู 
 การระดมทรัพยากรทั้งดานบุคลากร งบประมาณ อาคาร สถานที่ และสิ่งอํานวยความ
สะดวก รวมทัง้ความรวมมือจากแหลงตางๆ ทั้งภายในและภายนอกสถาบันอุดมศึกษาเพื่อสนับสนุน
การจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงตัวบงชี้คุณภาพ ไดแก 
 3.1 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตออาจารยประจําทุกระดบั 
 3.2 งบประมาณดําเนินการจริงตอนักศึกษาเต็มเวลา 
 3.3 จํานวนคอมพิวเตอรทีใ่ชในการเรียนการสอนตอจํานวนนักศึกษา 
 3.4 คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุดและศูนยสารสนเทศตอนักศึกษาเต็มเวลา และ/
หรือคาใชจายของหนังสือ/วารสาร/ขอมูลสารสนเทศ ฯลฯ ตอนักศึกษา 

มาตรฐานที่ 4 : มาตรฐานดานการวิจยัและงานสรางสรรค 
 ผลงานวิจัยสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางกวางขวางและงานสรางสรรคที่มีคุณภาพ 
สามารถเผยแพรได เพ่ือพัฒนาองคความรูใหหลากหลาย ทันสมัย สามารถนําไปพัฒนาสังคมและ
ประเทศได ซ่ึงมีตัวบงชี้คุณภาพ ไดแก  
 4.1 จํานวนบทความวิจัยทีพิ่มพเผยแพรและงานสรางสรรคที่ประเมินโดยผูประเมินอิสระตอ
จํานวนอาจารยประจําทุกระดับ 
 4.2 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยภายนอกตออาจารยประจําทุกระดบั 
 4.3 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยภายในสถาบันตออาจารยประจําทกุระดับ 

มาตรฐานที่ 5 : มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 
 การใหบริการวิชาการทีเ่ปนประโยชนตอการพัฒนาชุมชน สังคม เพ่ือใหสังคมไทยเปนสังคม
แหงภูมิปญญาและมีการเรยีนรูตลอดชีวติ ซ่ึงมีตวับงชีคุ้ณภาพ ไดแก 

5.1 จํานวนกิจกรรม/โครงการที่ใหบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน 
5.3 จํานวนการเปนกรรมการวิชาการ/วิชาชีพ/กรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบันตอ 

อาจารยประจําทั้งหมด 
 



 26

มาตรฐานที่ 6 : มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม 
การจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาไทย และการประยุกตใชภูมิปญญาที่มี

การบูรณาการตามความเหมาะสม ซ่ึงมีตัวบงชีคุ้ณภาพ ไดแก 
6.1 จํานวนกิจกรรมในการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม 
6.2 มีการพัฒนาและสรางมาตรฐานศิลปวัฒนธรรม 
มาตรฐานที่ 7 : มาตรฐานดานการบริหารจัดการ 
ระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธผิล ประหยัด คลองตัว โปรงใส และตรวจสอบ

ได เพ่ือเสริมสรางจิตสํานึกของความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงมีตัวบงชี้คุณภาพ ไดแก 
7.1 รอยละของเงินเดือนบุคลากรทุกประเภทตองบดําเนินการทั้งหมด (ไมรวมเงินเดือน

บุคลากรในการบริหารจัดการหอพัก โรงพยาบาล ฯลฯ) 
7.2 รอยละของเงินเดือนบุคลากรในการบริหารจัดการตองบดําเนินการทั้งหมด หรือจํานวน

นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาบุคลากรในการบริหารจัดการ (Non – Academic) (ไมรวมเงินเดือน
บุคลากรในการบริหารจัดการหอพัก โรงพยาบาล ฯลฯ) 

7.3 รอยละของคาใชจายในการบริหารจัดการของสวนกลางตองบดําเนินการทั้งหมด      
(ไมรวมเงินในการบริหารจัดการหอพัก โรงพยาบาล ฯลฯ) 

7.4 คาเสื่อมราคาตอนักศึกษาเต็มเวลาหรือเทียบเทา 
7.5 รอยละของเงินเหลือจายสุทธติองบดําเนินการ 
มาตรฐานที่ 8 : มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพภายใน 
ระบบการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาและ

สามารถรองรับการประกันคุณภาพภายนอกได เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา ซ่ึงมีตัวบงชี้คุณภาพ ไดแก 

8.1 มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 
8.2 ประสิทธภิาพของการประกันคุณภาพภายใน 
นอกจากนี้แลว จรวยพร ธรณินทร (2539 : 20) ไดแบงองคประกอบของคุณภาพการศึกษา

ไวเปน 4 ดานดังตอไปน้ี 
1. คุณภาพของระบบการบริหารและการจัดการของสถาบนั (Quality Management) ตอง 

ครอบคลุมเรื่องตางๆ ดังตอไปน้ี คือ มีแผนยุทธศาสตรในการพัฒนางานและใชกระบวนการวางแผน
ที่มีประสิทธิภาพ จัดระบบตรวจสอบบัญช ี(การบริหารการเงิน) มีระบบการประเมินผลที่ดี ผูบริหาร
มีภาวะผูนําและสรางผูนํา มีการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาบุคลากร ผูปกครองและชุมชนทองถิ่นมี
สวนรวมในการพัฒนา มีการบํารุงรักษาอาคาร สนาม และจัดอุปกรณที่ดี 

2. คุณภาพในการบริการและการจัดการศึกษา (Quality Service and Progress) ประกอบ 
ดวยสิ่งตอไปนี้ ไดแก มีหลักสูตรทีเ่หมาะสมในการพัฒนาผูเรียน และการจัดการเรียนการสอนที ่   
สอดคลองความตองการของผูเรียน มีการประเมินผลความกาวหนาของการจัดการเรียนการสอนให      
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สอดคลองกับพัฒนาการของผูเรียน ผูสอนมีความรูความสามารถและทุมเทการทํางานโดยมี       
จรรยาบรรณวชิาชีพ จัดกิจกรรมสําหรับผูเรียน กิจกรรมสําหรับผูปกครองและชุมชน 

3. คุณภาพการสรางความสัมพันธระหวางผูสอนกับผูบรหิาร และผูสอนกับผูเรียนมีความ 
สัมพันธกันดีหรือไม ซ่ึงคุณภาพในดานความสัมพันธควรใหความสาํคัญตอผูสอน ผูปกครอง และ   
องคกรทองถิ่น 

4. คุณภาพของผูเรียนและความพึงพอใจของผูรับบรกิาร (Quality Outcome) ควรครอบ 
คลุมเรื่องตอไปน้ี คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูของผูเรยีน ผูปกครองพึงพอใจยอมรับชื่อเสียงของ
สถาบัน  ผูสอนมีบทบาทสนับสนุนในการเรียนรูของผูเรียน จัดสภาพแวดลอมไดดี ทําใหผูเรียนเกิด
การเรียนรู การใหเวลาเอาใจใสผูเรียน ผูสอนทุมเทเวลาเพื่อพัฒนาผูเรียนใหเรียนรูเต็มศักยภาพ    
ผูเรียนไดรับบริการทางสุขภาพอยางเหมาะสม มีการรายงานผลและทดสอบความสามารถของ      
ผูเรียน 

วูดเวิรด (Woodward. 1989) ไดทําการวจัิยหาตัวบงชีป้ระสิทธิภาพของวิทยาลัยชุมชน      
ผลการวิจัยพบวา ตัวบงชี้ประสิทธผิลของสถาบันทีส่ําคญั 8 ตัวบงชี้ ไดแก 

1. คุณภาพของอาจารยและบคุลากร 
2. คุณภาพของโปรแกรมของสถาบันและบริการของฝายสนับสนุน 
3. ระดับความสําเร็จของนักศึกษา 
4. ความสามารถในการดึงดูดนักศึกษา 
5. ภาวะผูนําของผูบริหารระดบัสูง 
6. สภาพทางเศรษฐกิจและการจัดการดานทรัพยากร 
7. สภาพแวดลอมที่ใหการสนบัสนุน 
8. ความกระจางชัดเจนของพันธกิจ และจุดมุงหมาย 
ซ่ึงสอดคลองกับ วันชยั ศิริชนะ (2537) ที่ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการประกัน

คุณภาพการศกึษาระดับอุดมศึกษา สําหรบัสถาบันอุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวทิยาลัย ผลการวจัิย
พบวา ตัวบงชี้ที่แสดงถึงคณุภาพการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาไดแก 

1. สมรรถภาพในการดําเนินงาน 
1.1 จํานวนนักศึกษารวม นักศกึษาเขาใหม ผูสําเร็จการศกึษา ผูสมัครเขาศึกษา 
1.2 จํานวนสาขาของหลักสูตรที่เปดสอน 
1.3 จํานวนโครงการจัดการศึกษาพิเศษอ่ืนๆ 
1.4 อัตราการลาออก โอนยายของนักศึกษา 
1.5 จํานวนอาจารย คุณวุฒิของอาจารย 
1.6 อัตราการลาออก โอนยายของอาจารย 
1.7 อัตราการใชประโยชนของสถานที ่
1.8 อัตราการใชหองสมุด 
1.9 อัตราการเขารวมกิจกรรมนักศึกษาประเภทตางๆ 
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1.10 จํานวนโครงการรวมมือกับหนวยงานภายนอก 
2. สมรรถภาพการเงิน 

2.1 อัตราสวนเงินงบประมาณตอเงินรายได 
2.2 อัตราสวนงบลงทุนตองบการดําเนินการ 
2.3 อัตราสวนการใชจายเงินงบประมาณ และเงินรายไดตอหัวนักศึกษา 
2.4 ความสามารถในการหารายไดจากการบริหาร 

3. สมรรถภาพเชิงสัมฤทธิ์ผล 
3.1 สัมฤทธิ์ผลทางการเรียน 
3.2 สัมฤทธิ์ผลในการศึกษาตอ 
3.3 สัมฤทธิ์ผลในการหางานทํา 
3.4 สัมฤทธิ์ผลในการไปประกอบอาชีพ 

นอกจากนี้ อาภรณ เจียมไชยศรี (2537) ไดทําการศึกษา การพัฒนาระบบการประเมิน    
ประสิทธิผลองคการสําหรับวิทยาลัยครู ผลการวิจัยพบวา ประสทิธิภาพขององคการวิทยาลัยครน้ัูนมี 
องคประกอบของคุณภาพ 5 ดาน คือ 

1. ความเพียงพอดานความรู และความสามารถในการสอนของอาจารย 
2. ความเพียงพอของพื้นที่และจํานวนหนังสือในหองสมุดสําหรับการศึกษาคนควาของ    

นักศึกษา 
3. คุณธรรม จริยธรรม เชน ความซื่อสัตย ความตรงตอเวลา (ของนักศกึษาและบัณฑิต) 
4. ความสามารถในการประสานงานกับบุคลากรและหนวยงาน 
5. การไดรับการยอมรับในผลงานทางวิชาการของอาจารย 
อาจกลาวไดวา องคประกอบและตวับงชีคุ้ณภาพของสถาบันอุดมศึกษามีหลายหลาก 

ประการตามแตละสถาบันอุดมศึกษาจะเลอืกใชใหเหมาะสมกับสถาบนัโดยจะตองคาํนึงถึง         
คุณลักษณะของสถาบันดวย อีกทั้งมีวิธีการและการดําเนินงานในเรื่ององคประกอบของคุณภาพที่มี
มากหลากหลายองคประกอบแตกตางกันไป แตโดยสรปุแลวกเ็พ่ือจะนําไปสูการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่ดีใหมีมาตรฐานและประสิทธภิาพกับสถาบนัอุดมศึกษาตอไป 
 
รูปแบบของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ความหมายของรูปแบบ 
 รูปแบบ หรือ Model เปนคาํที่สามารถสื่อความหมายไดหลายอยาง จึงไดมีผูใหความหมาย
ของคําวา รูปแบบ ไวดังน้ี 
 รูปแบบตรงกบัคําในภาษาอังกฤษวา Model ซ่ึงหมายถึง ภาพจําลอง หรือตัวอยาง ของ
ความเปนเลศิ (Neufeldt . 1988 : 87) สวน Longman Dictionary of Contemporary English 
(1981 : 668) ไดใหความหมายของคําวารูปแบบไว 3 ความหมาย คอื 
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1. สิ่งที่เปนแบบยอสวนของจรงิตรงกับภาษาไทยวา แบบจําลอง 
2. สิ่งของหรือคนที่นํามาใชเปนแบบอยางในการดําเนินการบางอยาง 
3. แบบหรือรุนของผลิตภัณฑตางๆ 
กูด (Good. 1973) ไดรวบรวมความหมายของรูปแบบไว 4 ความหมาย คือ 
1. เปนแบบอยางของสิ่งใดสิ่งหน่ึงเพ่ือเปนแนวทางในการสรางหรือทําซ้ํา 
2. เปนตวัอยางเพื่อเลียนแบบ เชน ตวัอยางในการออกเสียงภาษาตางประเทศ เพ่ือใหผู 

เรียนไดเลยีนแบบ 
3. เปนแผนภูมิหรือรูปสามมิติ ซ่ึงเปนตวัแทนของสิ่งใดสิ่งหน่ึงหรือหลักการ หรือแนวคิด 
4. เปนชุดปจจัย หรือตัวแปรทีมี่ความสัมพันธซ่ึงกันและกนั ซ่ึงรวมกันเปนตวัประกอบและ 

เปนสัญลักษณทางระบบสงัคม อาจเขียนเปนสูตรหรือบรรยายเปนภาษาได 
 รูปแบบ จึงอาจหมายถึง สิ่งที่มีลักษณะที่เปนแบบจําลองสิ่งที่เปนรูปธรรมและรูปแบบที่เปน
แบบจําลองที่เปนนามธรรม อาจประกอบดวยหลักการ ระบบและกลไก การบริหารและวิธีดําเนินการ
สรางรูปแบบไดวิเคราะหและพัฒนาขึ้นมา เพ่ือที่จะแสดงหรืออธิบายใหเขาใจไดงายมากขึ้น เพ่ือ
ประโยชนในการเปนแนวทางการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งตอไป 

รูปแบบของการประกันคุณภาพการศกึษา 
รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา เปนรูปแบบหนึ่งที่ไดพยายามจัดใหเกิดเปนรูปธรรม 

โดยเนนหลักการสําคัญ การบริหารและกจิกรรม หรือวิธีการจัดการเพื่อใหเปนกระบวนการที่   
เหมาะสม ธวชัชัย ทวิาวรรณวงศ (2539 : 76) ไดกลาวถงึรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาวา
ควรมีลักษณะดังน้ี 

1. ตองสงเสริมความมีเสรีภาพทางวิชาการระดับภาควชิา โดยเนนความมีอิสระตอ 
การดําเนินการกิจกรรมการเรียนการสอนตางๆ และเอ้ืออํานวยตอการตรวจสอบจากภายนอก 

2. ตองสงเสริมความรวมมือกับสังคม 
3. ตองสงเสริมการเผยแพรคณุภาพการศึกษาในรูปแบบตางๆ เชน ทาํวิจัยและเผยแพรผล 

งานวิจัยที่มีประโยชนตอสังคม 
 นอกจากนั้น ยอรค (York. 1997 : 97 – 100) ไดเสนอรูปแบบของการประกันคณุภาพ
การศึกษาไวดังน้ี 

หลักการ 
รูปแบบการประกันคุณภาพไดเนนหลักการ 4 ประการ คือ 
1. มีพ้ืนฐานของการควบคุม ซ่ึงจะมองทั้งในอดีตและความตองการที่ไดผานมาแลว 
2. อาศัยแนวคิดในเรื่องการจัดการขององคกร 
3. เนนสาระบางอยางที่มีผลตอคุณภาพ และทางเลือกที่ดีที่สุดในทศันะของการประกนั     

คุณภาพ 
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4. เนนการประกนัคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่ควรมีการวางแผน หรือ มีแผน  
(Planning or Plan) และการตรวจสอบ 

ระบบและกลไกการบริหาร 
สถาบันการศกึษามีการกําหนดความตองการและวตัถปุระสงควาจะดําเนินการอยางไร  

ลักษณะการบริหารมีลักษณะ ดังน้ี 
- มีการประเมินคุณภาพทั้งในและนอกองคกร 
- มีรูปแบบการบริหารที่เอ้ืออํานวยระหวางการบริหารทั้งภายในและภายนอก 
- มีการวางแผนเปนกลุม โดยรวมกันระหวางสมาชิก 
- มีองคกรที่รับผิดชอบดําเนินงานแตละอยาง 

วธีิดําเนินการ 
1. มีกระบวนการประเมินตนเอง (Self – Evaluative Processes) และเนนความเปนเลิศ 

ในการปฏิบตั ิ
2. จัดขั้นตอนการวางแผนเปนกลุมระหวางสมาชิกดวยกัน โดยใหตรงกบัความตองการ 

และความสนใจของนักศึกษา มีการตรวจสอบ การประเมินผลตนเอง จัดใหมีการวัดผลดวยการสราง
แผนการปฏิบตัิงานขึ้น 

3. จัดระบบการประกันคุณภาพภายนอก เพ่ือใหดูในสิ่งที่เปนจริงตามความหวังของบุคคล  
สังคมภายนอกที่ไดตั้งใจไว 

เลวสิ และ ดูกลาส (Lewis and Douglas. 1994 : 10 – 12) ไดเสนอรูปแบบการประกัน    
คุณภาพในอุดมศึกษา แบบการปรับปรุงคณุภาพอยางตอเน่ือง ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี 
 หลักการ 
 การประกันคณุภาพในอุดมศึกษา มีหลกัการวา มีการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเน่ืองโดยมี
ระบบ หรือ การวิเคราะหเปนกระบวนการรับรองที่เนนการรับรองคุณภาพ และการประเมินผลผลิต 
หลักการสําคญัที่จะนําไปสูการปฏิบตัิ โดยคํานึงถึงปจจัยนําเขา การเปลี่ยนแปลงกระบวนการ และ  
ผลผลติ 
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ระบบและกลไกการบริหาร 
 สถาบันอุดมศกึษาตองมีการกําหนดรูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาไววาจะมีลักษณะ
ระบบการดําเนินงานเปนอยางไร โดยมีระบบและกลไกการบริหาร ดังแสดงในภาพประกอบ 1 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
- ลักษณะของนักศึกษา   - การออกแบบ       - ผลสัมฤทธิ์การเรียน 
  ดานวิชาการและอื่นๆ     การนําเขา โปรแกรม/หลักสูตร       ของนักศึกษาดาน 
- ลักษณะอาจารย     วิชาการ         วิชาการ, อ่ืนๆ 
- งบประมาณ    - การนําสง       - ตัวนักศึกษา การจบ 
- สวัสดิการ    - ระบบขอมูล         ปริญญา เรียนไมจบ 
- โปรแกรม/หลักสูตร     ขอมูลยอนกลับ        การตกงาน 
- การสนับสนนุดานการบริการ    การวิเคราะห       - บัณฑิตศกึษา 
                                           การศึกษาเพิ่มขึ้น 
             - ผลสัมฤทธิ์ของการ 
               จางแรงงาน   

 
ภาพประกอบ 1 ระบบกลไกการบริหารของรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ที่มา : Lewis and Douglas.  (1994).  Total Quality in Higher Education : 11. 

 
 
 
 
 
 

การปรับปรุงคณุภาพอยางตอเน่ือง 

การรับรองคุณภาพ การประเมินผล 

ปจจัยนําเขา ผลผลิต การเปล่ียนแปลง 
กระบวนการ 
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 วิธีดําเนินการ 
 หลักในการดําเนินการ และถือเปนรูปแบบของอุดมศึกษา มีปจจัยทีน่าจะนําเสนอ คือ 

1. ปจจัยนําเขา 
- การเรียนของนักศึกษา ความสามารถในการเลือกเรยีนขึ้นอยูกับหนาที่ของมหาวิทยาลัย

ในการเนนย้ําถึงคุณภาพและการประกันคณุภาพ ตองมีการปรับกระบวนการคุณภาพและหนาที่
อ่ืนๆ ของอุดมศึกษา เพ่ือใชในการประยกุต/บูรณาการเรียนของนักศกึษา 

- การเขาถึงการประกันคุณภาพในอุดมศึกษามี 2 อยางคือ การรับรองคุณภาพ และการ
ประเมินผลผลติ การรับรองปจจัยนําเขาของสถาบัน ไดแก ผลสัมฤทธิ์การเรียนของนักศึกษา ระดับ
ของอาจารย สวนสัดและทรัพยากรทางกายภาพ สมมติฐานของกระบวนการนีค้ือ ปจจัยนําเขา
จะตองมีคุณภาพสูง ซ่ึงจะมีผลตอคุณภาพผลผลติทีไ่ดรับสูงมากดวย 

2. กระบวนการและผลผลติ 
- กระบวนการในการสรางผลผลติทางการศึกษา เชน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา  

การสําเรจ็การศึกษา การมีงานทํา กระบวนการประเมินผลผลติ สามารถทําไดโดยสถาบันอยาง   
ตอเน่ือง 
 - ผลที่ไดจากการศึกษาผลผลิต ทําใหรูวาไมเปนพ้ืนฐานที่ดีสําหรับการแกปญหา
กระบวนการเรียนการสอนได แตความสนใจ เอาใจใส จะสามารถทําใหมีผลตอคุณภาพ ซ่ึงเปน
ความจําเปนตามธรรมชาตทิี่จะเกิดแกนักศึกษาในกระบวนการเรียนการสอน 
 - ระบบคุณภาพรวม มีความสําคัญในการพัฒนาระบบบรูณาการประกันคุณภาพการศึกษา 
ซ่ึงเนนย้ําความตองการทั้ง 3 สวน คือ ปจจัยนําเขา การเปลี่ยนแปลงกระบวนการ และผลผลติ    
อันเปนความรูที่ไดจากกระบวนการเรียนการสอนโดยตรง 

วันชัย ศิริชนะ (2537 : 43) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาสาํหรับสถาบันอุดมศึกษา ในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ไดเสนอผลการ
วิเคราะห รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลยัซ่ึงมี  
รูปแบบที่มีขอบเขตและองคประกอบดังน้ี 

1. หลักการและแนวคิดพื้นฐานของการประกันคุณภาพการศึกษา 
2. โครงสรางของการดําเนินงานและการบรหิารงาน รวมถึงความสัมพันธกับหนวยงานที่ 

เกี่ยวของ ทั้งหนวยงานกลาง สถาบัน และสมาคมวิชาชีพ 
3. วิธีการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา 
4. แนวทางในการกําหนดเกณฑวาดวยคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่จะใชเปน 

เกณฑในการพิจารณาดําเนินการ 
 ดังน้ันอาจสรุปไดวา การประกันคุณภาพการศึกษาจําเปนตองมีรูปแบบทีเ่หมาะสมของแต
ละสถาบัน ซ่ึงรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาของแตละสถาบนัจะมีความแตกตางกันในดาน
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หลักการ ระบบกลไกการบริหาร และวธิดํีาเนินการ รูปแบบที่มีคุณภาพจึงจะทําใหการประกัน     
คุณภาพการศกึษามีประสทิธิภาพอยางแทจริง  
 
กระบวนการของการประกันคุณภาพการศึกษา 

การประกันคณุภาพการศึกษาจําเปนตองมีกระบวนการควบคุมเปนตัวกําหนดการประกัน 
คุณภาพการศกึษาใหดําเนินไปอยางเปนขัน้ตอน ซ่ึงจะทําใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวไดเปน
อยางดี กระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษาจะมขีั้นตอนตางๆ ดังน้ี (วารินทร สนิสูงสุด. 2541 ;      
ทบวงมหาวิทยาลัย. 2541)  

1. การควบคุมคณุภาพภายใน (Internal Quality Control) เปนสวนที่สถาบันอุดมศึกษาจะ 
ตองจัดใหมีระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพภายในขององคประกอบตางๆ ทีจ่ะมีผลตอ     
คุณภาพของบณัฑิต และตองดําเนินการอยางเปนระบบ โดยใชหลักการของการควบคุมคุณภาพที่
เหมาะสมพรอมทั้งการมีระบบตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการภายในดวย 

2. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) หมายถึง การตรวจสอบผลการดําเนินการ 
ของระบบกลไกควบคุมคุณภาพภายในทีส่ถาบันอุดมศกึษาไดจัดใหมีขึ้น โดยจะเปนการตรวจสอบ
เชิงระบบ มุงเนนการพิจารณาวา สถาบนัไดมีการควบคุมคุณภาพหรือไม ไดใชระบบที่พัฒนาขึ้น
เพียงใด และมีขั้นตอนการดําเนินการที่จะทําใหเชื่อถือไดหรือไมวาการจัดการการศึกษาจะเปนไป
อยางมีคุณภาพ 

3. การประเมินคณุภาพ (Quality Assessment) หมายถึง กระบวนการประเมินผลการ 
ดําเนินการของคณะวิชาโดยภาพรวมวา เม่ือไดมีการใชระบบการประกันคุณภาพหรือระบบควบคุม
คุณภาพแลวไดทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพมากนอยเพียงใด 

ทั้งน้ีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพนี้จะกระทําอยางเปนระบบโดยมีเกณฑและแนวทาง 
การดําเนินการที่ชัดเจน 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอาจจําแนกได 2 สวน คือ การประกันคุณภาพภายใน  

และ การประกันคุณภาพภายนอก 
1. การประกันคณุภาพภายใน หมายถึง กิจกรรมการควบคุมคุณภาพภายในสถาบันอุดม 

ศึกษาโดยการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษาเอง เพ่ือใหมีความมั่นใจวาสถาบนัอุดมศึกษา
ดําเนินการตามภารกิจหลักอยางมีคุณภาพ 

กระบวนการประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ 
คุณภาพ และการประเมินคณุภาพ 

2. การประกันคณุภาพภายนอก หมายถึง การดําเนินการตามระบบควบคุมคุณภาพภาย 
ในพรอมทั้งการตรวจสอบและการประเมนิผลทั้งระบบ โดยหนวยงานภายนอกเพื่อประกันวา
สถาบันอุดมศกึษาดําเนินการตามภารกิจหลักไดอยางมีคุณภาพ 
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กระบวนการประกันคุณภาพภายนอก ประกอบดวย การตรวจสอบคณุภาพที่ผาน
กระบวนการประกันคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพ และการใหการรับรอง 

องคประกอบและความสัมพันธระหวางการประกันคณุภาพภายในและการประกนัคุณภาพ 
ภายนอก ดังแสดงในตาราง 1  
 
ตาราง 1 แสดงองคประกอบและความสัมพันธระหวางการประกันคณุภาพภายในและการประกนั      
     คุณภาพภายนอก 
 

การประกันคณุภาพภายใน การประกันคณุภาพภายนอก 
ผูรับผิดชอบ : สถาบันอุดมศึกษา 
กระบวนการ : ควบคุมคุณภาพ 
                  ตรวจสอบคณุภาพ 
                  ประเมินคุณภาพ 

ผูรับผิดชอบ : ทบวงมหาวทิยาลัย 
กระบวนการ : ตรวจสอบคณุภาพ 
                  ประเมินคุณภาพ 
                  การใหการรับรอง  

  
    สุวิมล ราชธนภิบาล (2541 : บทคัดยอ) ไดทําการวจัิยวิจัยเรื่อง การศึกษากระบวนการ

การประกันคณุภาพทางการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวทิยาลัย ผลการวิจัย
พบวา กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศกึษาของรัฐมี 3 รูปแบบคือ  

รูปแบบที่ 1 ประกอบดวย ระบบกํากบั ระบบสนบัสนุน และระบบตรวจสอบ 
 รูปแบบที่ 2 มีองคประกอบเชนเดียวกบัรปูแบบที่ 1 มีการเนนที่การพฒันาบุคลากรภายใน
สถาบันเพ่ือเตรียมความพรอมเขาสูการประกันคุณภาพเปนสิ่งสําคัญ 
 รูปแบบที่ 3 มีการกําหนดกรอบแนวคิดเปนขั้นตอน แบงกระบวนการออกเปน 5 ระยะ คือ 
ระยะที่ 1 สรางความรูความเขาใจใหแกบคุลากรของสถาบัน ระยะที่ 2 จัดตั้งสภาขึน้เปนองคกรหลัก
ที่ดูแลเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา และมีการแตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการการประกัน  
คุณภาพการศกึษา เพ่ือทําหนาที่ประสานนโยบายและจัดทําขอเสนอเกี่ยวกับหลักเกณฑหรือคูมือ
สําหรับใหคณะวชิาถือแนวปฏิบตัิ ระยะที่ 3 การนํานโยบายสูแนวปฏิบตัิและมีการออกเยี่ยมชม
หนวยงานเพือ่ดูความคืบหนาของแตละคณะหนวยงาน ระยะที่ 4 การปรับปรุง ระยะที่ 5 การ
ดําเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งระบบ 
 นอกจากนี้ อัจฉรา วัฒนาณรงค (2539) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การควบคุมคุณภาพ
ภายในของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย โดยไดศึกษาการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย
เอกชน     ทั้ง 5 ดาน คือ ดานหลักสูตรและการเรียนการสอน ดานอาจารย ดานหองสมุด ดาน
นักศึกษา และดานสิ่งแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการวิจัยพบวา มหาวทิยาลัยเอกชนใน
ประเทศไทยมรีะดับปฏบิัติการควบคุมคุณภาพภายในรวมทั้ง 5 ดาน คือ ดานหลักสูตรและการเรียน
การสอน ดานอาจารย ดานหองสมุด ดานนักศึกษา ดานสิ่งแวดลอม และสิ่งอํานวยความสะดวกอยู
ในระดับปานกลาง สําหรับวิธีการในการควบคุมภายในดานตางๆ บางแหงมีความแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญของระดับปฏบิัติการในการบริหารจัดการงานวิชาการเพื่อควบคุมคุณภาพเปนรายดาน ใน
ภาพรวมของการดําเนินงานการจัดการศึกษาโดยมีการควบคุมคุณภาพภายในอยูในระดับที่ดี 
 สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา (2545 : 314 – 315) ไดจัดทํา โครงการวจัิยและพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาสาํหรับสถาบันอุดมศึกษา ในประเด็นของการดําเนินยุทธศาสตรการ
ประกันคุณภาพภายใน ผลการวิจัยมีดังน้ี 

1. สถาบันอุดมศกึษาควรมีการพัฒนาระบบขอมูลและบุกเบิกการวิจัยสถาบันใหเปน 
รูปธรรมและมีประสิทธภิาพโดยเฉพาะขอมูลและดัชนีทีเ่กี่ยวของกับองคประกอบของคุณภาพ 

2. สถาบันอุดมศกึษาควรมีกระบวนการในการสรางอัตลักษณของตนเองบนพื้นฐานงาน 
ประกันคุณภาพ 

3. สถาบันอุดมศกึษาควรมีการกําหนดเปาหมายคุณภาพ ตลอดจนกลไกทีมงาน และการ 
ไหวเวียนของคุณภาพใหเปนพันธกิจและวัฒนธรรมองคกร 

4. เน่ืองจากการประกันคุณภาพมุงใหบุคลากรในองคกรมีจิตใจที่ใฝคุณภาพ และมุงเปลี่ยน 
ฐานความคิด (Mindset) ของคนทํางานใหเห็นคุณคาของการประกันคณุภาพ ดังน้ัน การบริหารงาน
แบบมีสวนรวมและการใหอํานาจคนทํางาน (Empowerment) จึงเปนยุทธศาสตรสาํคัญที่ผูบริหารจะ
พึงนําไปใชอยางจริงจังและตอเน่ืองดวย 

5. สถาบันอุดมศกึษาควรมีการพัฒนาบทบาทของหัวหนาภาควิชาและหัวหนาหนวยงาน 
อยางจริงจังในฐานะฟนเฟองที่สําคัญที่สดุในกระบวนการประกันคณุภาพแบบมีสวนรวมของทุกฝาย
และเปนกลไกสําคัญที่อยูใกลชิดกับการปฏิบัติงานตางๆ มากที่สุด ทั้งน้ี โดยอาศัยการสนับสนนุและ
ผลักดันจากผูบริหารสถาบนัที่มุงในเรื่องการประกันคณุภาพเชนเดียวกัน 

ดังน้ัน กระบวนการประกันคุณภาพการศกึษาจะดําเนินการอยางเปนขั้นตอน ซ่ึงจะมีการ
กําหนดกรอบไวอยางชัดเจนเพ่ือใหงายตอการควบคุม ซ่ึงกระบวนการแตละขั้นตอนจะมีผูรับผดิชอบ
ดังน้ันผลสัมฤทธิ์ของการประกันคุณภาพการศึกษาจะเกิดขึ้นไดจะตองขึ้นอยูกับปจจัยหลายๆ อยาง
รวมถึงบคุลากรและรูปแบบของการประกันคุณภาพการศึกษาดวย 
  
การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการ 
ฝกศึกษาทหารอากาศ 

โรงเรียนนายเรืออากาศ เปนสถาบันการศึกษาเฉพาะทางระดับอุดมศึกษา สังกดักองบัญชา  
การฝกศึกษาทหารอากาศ กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม มีหนาที่ผลตินายทหารสัญญาบตัร
ใหแก กองทัพอากาศ นับเปนสถาบันการศึกษาที่ไดรับการยอมรับในบทบาทและศักยภาพดานการ
ผลิตบุคลากรเฉพาะทางของกองทัพอากาศตลอดมา จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ.2542 ซ่ึงถือวาเปนกฎหมายการศึกษาของประเทศ ไดระบุเกีย่วกับการศึกษาเฉพาะทางไว ใน 
มาตรา 21 กระทรวง ทบวง กรม รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานอื่นของรัฐ อาจจัดการศึกษาเฉพาะทาง
ตามความตองการและความชํานาญของหนวยนั้นได โดยคํานึงถึงนโยบายและมาตรฐานการศึกษา
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ของชาติ ทั้งน้ีตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขที่กําหนดในกฎกระทรวง (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาต.ิ 2542 : 11 – 12) โรงเรียนนายเรอือากาศ กองบัญชาการฝก
ศึกษาทหารอากาศ จึงไดดําเนินการในเรือ่งการจัดการศึกษาใหมีมาตรฐานและมีระบบการประกนั
คุณภาพการศกึษาตามหมวด 6 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 เชนเดียวกบั
สถาบันการศกึษาอื่นทั่วๆ ไป    
 โรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ จึงไดเล็งเห็นถึงความสาํคัญ
ของการประกนัคุณภาพการศึกษา ซ่ึงไดดําเนินการมาตัง้แตป พ.ศ.2541 โดยไดดําเนินการจัดตั้ง 
คณะกรรมการขึ้นมาดูแล ประกอบดวย ผูแทนหนวยขึ้นตรงตอโรงเรียนนายเรืออากาศ 
กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ผูแทนกองบัญชาการ ผูแทนกองการศึกษา ผูแทนกรม
นักเรียนนายเรืออากาศรักษาพระองคฯ และผูแทนกองวิชาทหาร โดยมีกองการศึกษาเปนหนวยงาน
นํารองในการดําเนินการ และตอมาไดจัดตั้งคณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษาขึ้น เพ่ือหา
แนวทางในการดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษา ในเบื้องตนคณะกรรมการไดรับการอบรมเรือ่ง
ประกันคุณภาพการศึกษาจาก ดร.ประสทิธิ์ ทองไสว อดีตผูอํานวยการสวนวิจัยและพัฒนา สํานัก
มาตรฐานอุดม-ศึกษา ทบวงมหาวิทยาลยั และไดมีการนําเสนอขาวประกันคุณภาพการศึกษาเปน
รายเดือนตลอดมา เพ่ือใหบุคลากรไดเขาใจระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากขึ้น นอกจากนี้
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ยังไดเขารวมสัมมนาเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพ
การศึกษา และดูงานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศกึษาตางๆ (วิ
พล สุขวิลัย. 2545 : 27 – 28) 
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ในการจัดทําการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษา

ทหารอากาศไดกําหนดรูปแบบการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษา ดังแสดงในภาพประกอบ 2 
 
บริบท (Context) 
- นโยบายของ กองทัพอากาศ, กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ฯลฯ (ปรัชญา/ปณิธาน) 
 
 
 
 
- บุคลากร   -  กองการศึกษา     - นายทหารสัญญาบตัร     - กําลังพลใน   
- งบประมาณ   -  กรมนักเรียนนายเรือ     - ผลงานวิชาการ         คุณภาพที่ตองการ 
- อุปกรณ      อากาศรักษาพระองคฯ   - บรกิารวิชาการ            - ความพึงพอใจของ 
- อาคารสถานที่   -  กองวิชาทหาร              ผูใชผลผลิต 
               - ศรัทธาและความ 

        เชื่อม่ัน 
 
 
ภาพประกอบ 2 รูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ 
ที่มา : กองการศึกษา โรงเรยีนนายเรืออากาศ. (2544). แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา. 30. 

 
โรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ไดกําหนดนโยบายการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ไวดังน้ี (กองการศึกษา โรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศกึษา
ทหารอากาศ. 2544 : 13 – 14) 

1. โรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ จะผลติบัณฑตินาย 
ทหารสัญญาบัตรที่มีคุณลกัษณะที่พึงประสงค คือ มีคุณธรรม เปนผูนําที่มีความกตัญู มีความ
รับผิดชอบ มีความรูในวิชาวิทยาการและวิชาชีพที่เกี่ยวของกับการปฏิบตัิงานในกองทัพอากาศ 

2. ใหมีการจัดทําและพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรือ 
อากาศ โดยมีกองการศึกษา กรมนักเรียนนายเรืออากาศรักษาพระองค และกองวิชาทหารเปน       
ผูรับผิดชอบ 

3. เรงรัดใหมีกลไกในการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาในกองการศึกษา             
กรมนักเรียนนายเรืออากาศรักษาพระองคฯ และกองวิชาทหาร 

ปจจัยนําเขา 
(Input) 

กระบวนการ 
(Process) 

ผลผลติ 
(Output) 

ผลลัพธ 
(Outcome) 
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 4.  ใหมีการพัฒนาความรวมมือระหวางโรงเรียนนายเรอือากาศ กองบัญชาการฝกศึกษา
ทหารอากาศ กับสถาบนัอ่ืน รวมทั้งหนวยงานภายในและภายนอกกองทัพอากาศในกิจกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

5. สงเสริมใหมีการประชาสมัพันธ เผยแพรขาวสารและผลงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ตอสังคมภายนอก 

จากนโยบายการประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝก
ศึกษาทหารอากาศ ซ่ึงสอดคลองคลองกบันโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของทบวง-
มหาวิทยาลยั ที่ไดใหไวเพ่ือเปนแนวทางในการดาํเนินงานของสถาบนัอุดมศึกษาตางๆ ดังน้ี    
(ทบวงมหาวทิยาลัย. 2541 : 3)  

1. ทบวงมหาวิทยาลัยสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาระบบการประกัน            
คุณภาพการศกึษาขึ้นภายในสถาบัน เพ่ือเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 

2. ทบวงมหาวิทยาลัยไดกําหนดหลักการและแนวทางปฏิบัตใินการประกันคุณภาพการ 
ศึกษาเพื่อเปนแนวทางเบื้องตนในการดําเนินการ โดยแตละสถาบันอาจนําไปปรับปรุงหรือพัฒนา
เพ่ิมเติมใหเหมาะสมกับสภาพการของแตละสถาบันไดตามความจาํเปน 

3. ทบวงมหาวิทยาลัยสนบัสนนุและสงเสริมใหหนวยงานหรือสถาบันตางๆ ทั้งภาครัฐและ 
เอกชน รวมทัง้สมาคมวิชาชีพ ไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา 
 4. ทบวงมหาวิทยาลัยจะสงเสริมใหมีการนําขอมูล และผลจากกิจกรรมประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตางๆ มาเผยแพรตอสังคมภายนอกใหไดรับทราบถึงมาตรฐาน
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ เพ่ือกระตุนใหสถาบันอุดมศกึษามีความตืน่ตัวและพัฒนา       
คุณภาพโดยสม่ําเสมอ  

นอกจากนี้ กองจัดการศกึษา กองการศกึษา โรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝก
ศึกษาทหารอากาศ (2545) ไดกลาวถึง วตัถุประสงคของการจัดทําระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาไวดังน้ี 

1. เพ่ือใหเปนไปตามขอกําหนดของพระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาติ และนโยบายการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย 

2. เพ่ือผลิตบัณฑิตใหเปนนายทหารสัญญาบัตรที่มีคุณภาพ เพียบพรอมไปดวยคณุธรรม 
และจริยธรรม 

3. เพ่ือใหการบรหิารจัดการเปนไปอยางมีระบบ 
4. เพ่ือพัฒนาปรับปรุงการศึกษาอยางตอเน่ือง 
5. เพ่ือวิเคราะหและประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
6. เพ่ือนําผลวเิคราะหและประเมินมาปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน 
7. เพ่ือพัฒนาคุณภาพของบุคลากร 
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จากวัตถุประสงคของการจัดทําระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ  
กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ซ่ึงสอดคลองกับ อุทุมพร จามรมาน (2543 : 3 – 4) ที่ได
กลาวถึงวตัถปุระสงคของการประกันคุณภาพการศึกษาไว ดังน้ี 

1. เพ่ือใหหนวยงานทางการศึกษาไดพัฒนาคณุภาพของผลผลิตทางการศึกษา และ        
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของผูเกี่ยวของ 

2. เพ่ือใหสังคมมั่นใจเกี่ยวกบัผลผลติ/บริการของหนวยงานทางการศึกษา 
3. เพ่ือใหสํานกังบประมาณ จัดสรรงบประมาณไดถูกตองและเหมาะสม 
4. เพ่ือใหขอมูลแกผูสมัครเขาศึกษาในหนวยงานทางการศึกษาเกีย่วกบัคุณภาพของ 

บัณฑิต 
5. เพ่ือใหขอมูลแกผูปกครอง ผูจาง รัฐบาล เกี่ยวกบักลไกในการดําเนินงานของ 

มหาวิทยาลยัสถาบันการศกึษา คณะ ภาควิชา 
6. เพ่ือใหเกิดความโปรงใสในกระบวนการจัดการเรียนการศึกษาแกประชาชน โดยเฉพาะ 

การนําเงินภาษีอากรของประชาชนมาใช 
 เปาหมายที่คาดวาจะไดรับจากการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรอือากาศ    
กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ (กองจัดการศึกษา กองการศึกษา โรงเรียนนายเรืออากาศ   
กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ. 2545) 

1. โรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ไดรับการยอมรับทัง้จาก 
ภายในและภายนอกวามีคุณภาพมาตรฐานทัดเทียมมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ 

2.  ทําใหไดนายทหารสัญญาบัตรที่สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายเรืออากาศ 
กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค 

3. ทําใหโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ มีระบบการปฏิบัต ิ
งานและระบบขอมูลที่เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธภิาพ 

4. ทําใหการปฏบิัติงานของบคุลากรและหนวยงานของโรงเรียนนายเรอือากาศ กองบัญชา 
การฝกศึกษาทหารอากาศ มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ในการจัดทําประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศไดกําหนดองคประกอบ
ของคุณภาพทั้ง 9 องคประกอบของทบวงมหาวิทยาลยัเปนแบบอยางโดยมีการตัดองคประกอบบาง 
ตัวใหสอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน และเพิ่มองคประกอบบางตัวที่เกี่ยวของ หรือสอดคลองกับ
ภารกิจของโรงเรียนนายเรอือากาศเขาไปแทนที่ ดังแสดงในตาราง 2 (กองการศึกษา โรงเรียนนาย
เรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ. 2544 : 21)    
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ตาราง 2 เปรียบเทียบองคประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย 
     กับ โรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ 
 

องคประกอบของทบวงมหาวิทยาลยั องคประกอบของโรงเรียนนายเรืออากาศ ฯ 
1. ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค และ 
    แผนการดําเนินการ 
2. การเรียนการสอน 
 
 
 
 
 
3. กิจกรรมนิสิตนักศึกษา 
 
4. การวิจัย 
5. การบริการวิชาการแกสังคม 
6. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
7. การบริหารจัดการ 
8. การเงินและงบประมาณ 
9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

1. ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค และแผน       
    การดําเนินงาน 
2. การเรียนการสอน 

2.1 หลักสูตร 
2.2 กระบวนการเรียนการสอน 
2.3 การวัดและประเมินผล 
2.4 อาจารย/บุคลากร/นักเรียนนายเรือ 

อากาศ 
3. การพัฒนานักเรียนนายเรืออากาศ 
   (รวมการทาํนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม) 
4. การวิจัย 
5. ทรัพยากรการเรียนรู 
6. อาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 
7. การบริหารจัดการ 
8. ระบบการเงินและงบประมาณ 
9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

 
    ประอร สุนทรวิภาต (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการวจัิยเรื่อง การพัฒนาระบบการประกัน     
คุณภาพการศกึษาสําหรับโรงเรียนเหลาทพั ผลการวิจัยพบวา องคประกอบของคุณภาพและเกณฑ
ในการประกันคุณภาพการศกึษาของโรงเรียนเหลาทัพจะประกอบดวย 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และภารกจิหลักของโรงเรียนเหลาทัพ 
2. การฝกและการศึกษา 
3. การเตรียมทรพัยากรการเรยีนรู 
4. การปลูกฝงลกัษณะผูนําและการปกครองบงัคับบัญชา 
5. การสงเสริมและพัฒนานักเรียนทหาร 
6. การบริหารจัดการ 
7. การสงเสริมการวิจัย 
8. การติดตามและประเมินผลนักเรียนทหาร  



 41

  ดังน้ัน จึงอาจสรุปไดวา การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรือ
อากาศ กองบัญชาการฝกศกึษาทหารอากาศ ไดดําเนินการในสวนตางๆ ใหสอดคลองกับภารกิจ 
และมีความเทาเทียมเชนเดียวกับสถาบันการศึกษาอุดมศึกษาอื่นๆ ทั้งน้ีเพ่ือคุณภาพและมาตรฐาน
การจัดการศึกษาของสถาบนั รวมทั้งเพ่ือใหผลผลิตที่สาํเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายเรืออากาศ 
กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ มีคุณลักษณะที่พึงประสงคเปนที่ยอมรับจากสังคมภายนอก      

 
 
 
 
 

 
  

 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรโรงเรียนนาย
เรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน คือ การกําหนด
ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ลักษณะของ
เครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล และสถิตทิี่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล 
 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครัง้น้ี ไดแก ผูบริหารที่ดํารงตาํแหนง ผูบัญชาการโรงเรียน       
รองผูบัญชาการ เสนาธิการ ผูบังคับการกรมฯ รองผูบังคับการกรมฯ เสนาธิการกรมฯ ผูอํานวยการ
กอง หัวหนากอง หัวหนาภาควิชา หัวหนาแผนก หรือผูที่รักษาการในตําแหนงดังกลาว อาจารย
ประจํา และเจาหนาที่ของโรงเรียนนายเรอือากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ที่ปฏบิตัิงาน
ตั้งแต 1 ตุลาคม พ.ศ.2545 เปนตนมา จํานวน 592 คน 
 กลุมตวัอยาง  
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีสุมจากผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ของโรงเรียนนาย
เรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ที่ปฏบิัติงานตั้งแต 1 ตุลาคม พ.ศ.2545 เปนตนมา 
จํานวนรอยละ 95 ของประชากรทั้งหมด ไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 563 คน ดังแสดงในตาราง 3  
 
ตาราง 3 จํานวนประชากรและกลุมตวัอยาง จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ ประชากร 
กลุมตวัอยาง 

(รอยละ 95 ของ 
ประชากรทัง้หมด) 

ผูบริหาร 75 72 
อาจารย 145 138 
เจาหนาที่ 372 353 
รวม 592 563 

 
     เม่ือผูวิจัยทําการแจกแบบสอบถามกับกลุมตวัอยางจํานวน 563 คน ผลปรากฏวาไดรับ
แบบสอบถามคืนสมบูรณจํานวน 520 ฉบบั คิดเปนรอยละ 92.36 ดังแสดงในตาราง 4 
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ตาราง 4 จํานวนแบบสอบถามที่สงไปและไดรับคืนสมบรูณ 
 

สถานภาพ จํานวนแบบสอบถามที่สง จํานวนแบบสอบถาม 
ที่ไดรับคืนสมบูรณ 

ผูบริหาร 72 70 
อาจารย 138 118 
เจาหนาที่ 353 332 
รวม 563 520 

 
การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการสรางเครื่องมือเปนขั้นตอนดังน้ี 

1. ศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัย และสิ่งพิมพตางๆ ที่เกีย่วของกับแนวคิดในการประกัน 
คุณภาพการศกึษา 

2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 
ตามวธิีการของ ไลเคิรท (Likert. 1932 : 1 – 55) 

3. นําขอมูลที่ไดจากขอ 1 และ 2 มาสรางเปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหาร  
อาจารย และเจาหนาที่เกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ    
กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ 

4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงขึ้นเสนอตอคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ เพ่ือรับ 
คําแนะนําในการตรวจแกไขเน้ือหาของแบบสอบถาม 

5. นําแบบสอบถามที่แกไขแลวตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการควบคุมปริญญา    
นิพนธไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบสํานวนภาษาและความครอบคลุมของเนื้อหา
ของแบบสอบถาม 

6. นําแบบสอบถามที่ผานการพิจารณาตรวจสอบจากผูเชีย่วชาญแลวมาทําการปรับ 
ปรุงแกไขอีกครั้งหน่ึง แลวนําเสนอคณะกรรมการควบคุมปริญญานพินธ 

7. นําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใช (Try – Out) กับผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่  
ของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ จํานวน 50 คน เพ่ือหาคาอํานาจ
จําแนก (Discrimination Power) โดยใชคาที (t – test) โดยเลือกขอคําถามที่มีคาทีตั้งแต 1.71    
ขึ้นไปมาใชเปนแบบสอบถามในการวิจัย ไดขอคําถามจํานวนทั้งสิ้น 40 ขอ 

8. หาคาความเชือ่ม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใชวธิกีารหาคา 
สัมประสิทธิ์แอลฟา (  - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1984 : 169) ไดคาความเชื่อม่ัน  
ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเทากับ 0.946 
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ลักษณะของเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้น้ีเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยแบงแบบสอบถาม
ออกเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัรายละเอียดสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
สถานภาพ อายุราชการ ชัน้ยศ เงินเดือน วุฒิการศึกษา และสวนราชการที่สังกดั 
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการดาํเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ใน 4 ดาน คือ ดานการเตรยีม
ความพรอมของบุคลากร ดานการจัดตั้งองคกรหรือหนวยงาน ดานการวางแผนการปฏิบตัิงาน และ   
ดานการปฏิบตัิตามแผน 
 ลักษณะแบบสอบถามตอนที่ 2 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ซ่ึงไดกําหนดคา 
นํ้าหนักคะแนนตามระดับของความคิดเห็น ดังน้ี  
 คะแนน 5 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยกับเรื่องดังกลาวในระดับมากที่สุด 
 คะแนน 4 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยกับเรื่องดังกลาวในระดับมาก 
 คะแนน 3 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยกับเรื่องดังกลาวในระดับปานกลาง 
 คะแนน 2  หมายถึง ผูตอบเห็นดวยกับเรื่องดังกลาวในระดับนอย 
 คะแนน 1 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยกับเรื่องดังกลาวในระดับนอยที่สุด 

ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการแปลความหมายคาคะแนนเฉลี่ย ดังน้ี 
คาคะแนนเฉลีย่ตั้งแต 3.67 – 5.00 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยกับเรื่องดังกลาวในระดับมาก 
คาคะแนนเฉลีย่ตั้งแต 2.34 – 3.66 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยกับเรื่องดังกลาวในระดับปานกลาง 
คาคะแนนเฉลีย่ตั้งแต 1.00 – 2.33 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยกับเรื่องดังกลาวในระดับนอย 

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปดเกีย่วกับการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษาใน   
4 ดาน คือ ดานการเตรียมความพรอมของบุคลากร ดานการจัดตั้งองคกรหรือหนวยงาน ดานการ
วางแผนการปฏิบัติงาน และดานการปฏิบตัติามแผน เพ่ือเปนการเปดโอกาสใหผูตอบไดแสดงความ
คิดเห็นรวมทัง้ขอเสนอแนะเพิ่มเติมอยางเสรี โดยผูวิจัยนําเสนอขอมูลในเชิงบรรยาย เพ่ือใชในการ
ประกอบการอภิปรายผลการวิจัย 

  
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยมีการดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 

1. ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไปถึงผูบัญชาการ 
โรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเกบ็
รวบรวมขอมูล 

2. นําแบบสอบถามเพื่อการวิจัยไปแจกพรอมทั้งเก็บรวบรวมดวยตนเอง 
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การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดมีการจัดกระทําขอมูลและวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
1. นําแบบสอบถามที่ไดรับกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ และใหคะแนนตาม 

เกณฑที่กําหนดไว 
2. นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม มาคํานวณและวเิคราะหขอมูลทางสถิติดวยเครื่อง 

คอมพิวเตอร 
 3.  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปด ผูวิจัยนําเสนอขอมูลในเชงิบรรยาย 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. สถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
1.1 คาความถี่ (Frequency) 
1.2 คารอยละ (Percentage) 
1.3 คาคะแนนเฉลีย่ (Mean) (Ferguson. 1981 : 49) 
1.4 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (Ferguson. 1981 : 68) 

2. สถิตทิี่ใชในการหาคุณภาพของแบบสอบถาม ไดแก 
2.1 การวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination Power) ของแบบสอบถาม 

เปนรายขอโดยใชการทดสอบที (t – test) (Ferguson. 1981 : 180) 
2.2 การวิเคราะหหาคาความเชือ่ม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ (Reliability) โดยใชวธิีหา 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (  - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1984 : 161) 
3. สถิตทิี่ใชในการตรวจสอบสมมติฐาน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดยีว  

(One – Way Analysis of Variance) (Ferguson. 1981 : 190 - 299) ในกรณีพบความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ จึงทําการทดสอบคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธขีองเชฟเฟ (Scheffe ) 
(Ferguson. 1981 : 308) 
 
    
 
    
 
    
 
    
 

    



 

 

 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพ่ือศึกษาและเปรยีบเทยีบความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกบั
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหาร
อากาศ เพ่ือใหเปนที่เขาใจตรงกัน ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 x    แทน คาคะแนนเฉลีย่ (Mean) 
 S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน (Standard Deviation) 
 N แทน จํานวนคนในกลุมตวัอยาง 
 F แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน F – distribution 
 SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS แทน คาเฉลีย่ของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean Squares) 
 df แทน ระดับชั้นแหงความเปนอิสระ (Degrees of Freedom) 
 p แทน คาความนาจะเปนคาสถติิทีใ่ชทดสอบจะตกอยูในชวงปฏิเสธสมมตฐิาน 
 * แทน มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
  
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหและการแปลความหมายขอมูล แบงเปน 4 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 เปนการวิเคราะหขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยาง จําแนกตามตัวแปรที่ศึกษาโดยการ
แจกแจงความถี่และหาคารอยละ 
 ตอนที่ 2 เปนการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเกีย่วกับการดําเนนิงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศใน 4 ดาน คือ ดานการ
เตรียมความพรอมของบุคลากร ดานการจัดตั้งองคกรหรือหนวยงาน ดานการวางแผนการ
ปฏิบตัิงาน และดานการปฏิบตัติามแผน และโดยรวม จําแนกตามสถานภาพ อายุราชการ ชั้นยศ 
เงินเดือน วุฒิการศึกษา และสวนราชการที่สังกัด โดยการหาคาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบน
มาตรฐาน 
 ตอนที่ 3 เปนการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกบัการดําเนินงานประกัน  
คุณภาพการศกึษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกทหารอากาศ ใน 4 ดาน คือ    
ดานการเตรียมความพรอมของบุคลากร ดานการจัดตั้งองคกรหรือหนวยงาน ดานการวางแผนการ
ปฏิบตัิงาน และดานการปฏิบัตติามแผน จําแนกตาม สถานภาพ อายุราชการ ชัน้ยศ เงินเดือน    
วุฒิการศึกษา และสวนราชการที่สังกัด โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (Oneway 



 

 

 
 

Analysis of Variance) และเม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจึงทาํการทดสอบความ
แตกตางเปนรายคูโดยวิธขีองเชฟเฟ (Scheffe ) 
 ตอนที่ 4 วิเคราะหและจัดกลุมคําตอบของความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากแบบสอบถาม
ปลายเปดเกีย่วกับการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษาของบุคลากร โรงเรียนนายเรืออากาศ 
กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ใน 4 ดาน คือ ดานการเตรียมความพรอมของบุคลากร ดาน
การจัดตั้งองคกรหรือหนวยงาน ดานการวางแผนการปฏิบัติงาน และดานการปฏิบตัิตามแผน 
แลวเสนอผลในรูปของการแจกแจงความถี่เพ่ือใชประกอบการอภิปรายผล 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลกระทําตามลําดับดังน้ี 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทัว่ไปของกลุมตวัอยาง จําแนกตามตวัแปรที่ศึกษา โดยการ
แจกแจงความถี่และหาคารอยละ ดังแสดงใน ตาราง 5 
 
ตาราง 5 จํานวนและคารอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามตวัแปรที่ศึกษา 
 

 

ตัวแปรทีศ่ึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
1. สถานภาพ 
      1.1 ผูบรหิาร 
      1.2 อาจารย 
      1.3 เจาหนาที่ 

 
70 
118 
332 

 
13.46 
22.69 
63.85 

รวม 520 100.00 
2. อายุราชการ 
      2.1 นอยกวา 10 ป 
      2.2 ตั้งแต 10 ปขึ้นไป – 20 ป 
      2.3 มากกวา 20 ปขึ้นไป – 30 ป 
      2.4 มากกวา 30 ปขึ้นไป 

 
137 
209 
128 
46 

 
26.35 
40.19 
24.61 
8.85 

รวม 520 100.00 
3. ชั้นยศ 
      3.1 นายทหารชั้นสัญญาบัตร 
      3.2 นายทหารชั้นประทวน 
      3.3 ลูกจาง 

 
261 
142 
117 

 
50.19 
27.31 
22.50 

รวม 520 100.00 



 

 

 
 

ตาราง 5 (ตอ) 
 

ตัวแปรทีศ่ึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
4. เงินเดือน 
      4.1 ต่ํากวา 10,000 บาท 
      4.2 10,000 – 20,000 บาท 
      4.3 20,001 – 30,000 บาท 
      4.4 มากกวา 30,000 บาท 

 
202 
221 
77 
20 

 
38.85 
42.50 
14.80 
3.85 

รวม 520 100.00 
5. วุฒิการศึกษา 
      5.1 ต่ํากวาปริญญาตรี 
      5.2 ปริญญาตร ี
      5.3 สูงกวาปริญญาตรี 

 
270 
153 
97 

 
51.92 
29.42 
18.66 

รวม 520 100.00 
6. สวนราชการที่สังกัด 
      6.1 กองบัญชาการ 
      6.2 กองบริการ 
      6.3 กองสถิติและทะเบยีน 
      6.4 กองการศึกษา 
      6.5 กองวิชาทหาร 
      6.6 กรมนักเรียนนายเรืออากาศรักษาพระองคฯ 
      6.7 แผนกการเงิน 

 
30 
170 
26 
185 
37 
67 
5 

 
5.77 
32.69 
5.00 
35.58 
7.12 
12.88 
0.96 

รวม 520 100.00 
 
    จากตาราง 5 แสดงวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีสถานภาพเปนเจาหนาที่มากที่สุด เม่ือ
พิจารณาตาม อายุราชการ พบวา สวนใหญมีอายุราชการ อยูระหวางตั้งแต 10 ปขึน้ไป – 20 ป   
ชั้นยศสวนใหญเปนนายทหารชั้นสัญญาบตัร บุคลากรสวนใหญมีเงินเดือนอยูระหวาง 10,000 – 
20,000 บาท วุฒิการศึกษา สวนใหญอยูในระดับต่ํากวาปริญญาตรี บุคลากรสวนใหญอยูในสวน  
ราชการที่สังกดักองการศึกษา 
 
  



 

 

 
 

ตอนที่ 2 ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร เกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกทหารอากาศ ใน 4 ดาน คือ ดานการเตรียมความ
พรอมของบุคลกร ดานการจัดตั้งองคกรหรือหนวยงาน ดานการวางแผนการปฏบิัติงาน และดานการ
ปฏิบตัิตามแผน และโดยรวม จําแนกตามสถานภาพ อายุราชการ ชัน้ยศ เงินเดือน วุฒิการศึกษา 
โดยการหาคาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังแสดงในตาราง 6 - 15 
  
ตาราง 6 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเห็นของบคุลากร เกี่ยวกับการ  
     ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกทหาร  
     อากาศ ในแตละดานและโดยรวม จําแนกตามสถานภาพ 
 

ผูบริหาร (N = 70) อาจารย (N = 118) เจาหนาที่ (N = 332) การดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศกึษา 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
1.ดานการเตรยีมความ 
พรอมของบุคลากร 4.15 0.61 4.15 0.51 4.23 0.54 

2.ดานการจัดตั้งองค   
  หรือหนวยงาน 4.12 0.62 4.12 0.52 4.18 0.53 

3.ดานการวางแผนการ 
ปฏิบตัิงาน 3.99 0.55 3.93 0.54 3.56 0.58 

4.ดานการปฏิบัตติาม 
แผน 3.96 0.55 4.03 0.54 3.74 0.48 

รวม 4.05 0.54 4.06 0.48 3.93 0.44 
  
     จากตาราง 6 แสดงวา ผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ เห็นดวยกับการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ        
ในแตละดานและโดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทั้งผูบริหาร และอาจารย  
ตางเห็นดวยมากทุกดาน สวนเจาหนาที่เห็นดวยในระดับปานกลางในดานการวางแผนการ
ปฏิบตัิงาน สวนดานอ่ืนๆ เห็นดวยในระดับมาก 



 

 

 
 

ตาราง 7 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบคุลากร เกี่ยวกับการ 
     ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหาร  
     อากาศ ดานการเตรียมความพรอมของบุคลากร เปนรายขอ 
 

ผูบริหาร  
(N = 70) 

อาจารย 
(N = 118) 

เจาหนาที่  
(N = 332) 

ขอ
ที่ ดานการเตรียมความพรอมของบุคลากร 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
1 การประกันคณุภาพการศึกษาจะทําให

การจัดการศึกษามีมาตรฐานและ       
ประสิทธิภาพ 

4.29 0.82 4.16 0.67 4.37 0.79 

2 จากการประชมุชี้แจงเรื่องการประกัน
คุณภาพการศกึษา ทําใหบคุลากรเกิด
ความรูและความเขาใจเพิ่มขึ้น 

3.97 0.74 4.03 0.73 4.15 0.78 

3 การใหความรูแกบุคลากรเรือ่งการ
ประกันคุณภาพการศึกษาพรอมกันทําให
เกิดความเขาใจตรงกันทั้งสถาบัน 

4.24 0.81 4.14 0.84 4.25 0.80 

4 ควรใหความรูแกบุคลากรทัง้สถาบันเรื่อง
การประกันคณุภาพการศึกษาเพิ่มเติม 

4.23 0.85 4.36 0.79 4.42 0.74 

5 ควรจัดใหมีการฝกอบรมเชิงปฏิบตัิการ
แกบุคลากรทัง้สถาบันเรื่องการประกัน
คุณภาพการศกึษา 

4.19 0.80 4.19 0.81 4.38 0.77 

6 จากการประชาสัมพันธขาวสารเรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันที่
ผานมาทําใหเกิดการยอมรับอยาง      
ตอเน่ือง 

3.96 0.89 3.85 0.85 3.90 0.70 

7 สถาบันควรกระตุนใหบุคลากรเกิดความ
ตื่นตวัในเรื่องการประกันคณุภาพ
การศึกษา 

4.24 0.81 4.24 0.70 4.19 0.66 

8 สถาบันควรสงเสริมใหบุคลากรเล็งเห็นถงึ
ความสําคัญในเรื่องของการประกัน    
คุณภาพการศกึษา เชน การจัดกิจกรรม
หรือนิทรรศการตางๆ 

4.19 0.77 4.18 0.80 4.22 0.73 

 
 



 

 

 
 

ตาราง 7 (ตอ) 
 

ผูบริหาร 
 (N = 70) 

อาจารย  
(N = 118) 

เจาหนาที่ 
 (N = 332) 

ขอ
ที่ 

ดานการเตรียมความพรอมของบุคลากร 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
9 สถาบันควรจดัใหบุคลากรไดไปศึกษาดู

งานเขารับการอบรมและการสัมมนา
ภายนอกสถาบันเรื่องการประกัน
คุณภาพ 

4.10 0.90 4.19 0.75 4.26 0.70 

10 ควรมีการระดมความคิดของบุคลากรใหมี
สวนรวมกอนการปฏิบตัิงานเกี่ยวกบัการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เชน การทํา
ประชาพิจารณ 

4.10 0.93 4.17 0.78 4.20 0.72 

รวม 4.15 0.61 4.15 0.51 4.23 0.54 
 
    จากตาราง 7 แสดงวา ผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ เห็นดวยกับการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาดานการเตรียมความพรอมของบุคลากรโดยรวมในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ทั้งผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ ตางก็เห็นดวยในระดับมากทุกขอ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

ตาราง 8 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบคุลากร เกี่ยวกับการ  
     ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝก 
     ศึกษาทหารอากาศ ดานการจัดตั้งองคกรหรือหนวยงาน เปนรายขอ 

 
 

ผูบริหาร 
(N = 70) 

อาจารย 
(N = 118) 

เจาหนาที่ 
(N = 332) 

ขอ
ที่ ดานการจัดตั้งองคกรหรือหนวยงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
11 สถาบันควรกาํหนดองคกรหรือหนวยงาน

ที่รับผิดชอบดแูลเรื่องการประกัน      
คุณภาพการศกึษา 

4.21 0.92 4.14 0.80 4.32 0.75 

12 คณะกรรมการที่ดําเนินงานเรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษามคีวามรู
ความสามารถเพียงพอ 

4.13 0.85 4.06 0.86 3.97 0.73 

13 การมอบหมายงานประกันคุณภาพ
การศึกษาควรมาจากความสนใจหรือ
ความถนัดในงานของบุคคลมากกวาการ
ออกคําสั่งแตงตั้ง 

4.11 0.96 4.17 0.81 4.20 0.69 

14 ควรมีการกําหนดบทบาทหนาที่ และ
ความรับผิดชอบเร่ืองการประกันคุณภาพ
การศึกษาแกบุคลากรใหมีความชัดเจน
เพ่ิมขึ้น 

4.07 0.82 4.24 0.75 4.24 0.70 

15 ควรมีการชี้แจงและทําความเขาในใน
บทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมายแก
บุคลากรเรื่องการประกันคณุภาพ
การศึกษา 

4.16 0.81 4.13 0.73 4.10 0.69 

16 การขอรับความชวยเหลือหรือขอรับ
คําปรึกษาเรื่องการประกันคณุภาพ
การศึกษาควรเปนหนาที่ขององคกรหรือ
หนวยงานที่รับผิดชอบ 

4.03 0.90 4.08 0.73 4.12 0.68 

17 หนวยงานภายในสถาบันควรมีการ
รวมมือเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาใหมากขึ้น 

4.14 0.91 4.24 0.79 4.20 0.73 



 

 

 
 

ตาราง 8 (ตอ) 

 
    จากตาราง 8 แสดงวา ผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ เห็นดวยกับการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาดานการจัดตั้งองคกรหรือหนวยงานโดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวา ทั้งผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ ตางก็เห็นดวยในระดับมากทุกขอ 
 
  

ผูบริหาร 
(N = 70) 

อาจารย 
(N = 118) 

เจาหนาที่ 
(N = 332) 

ขอ
ที่ ดานการจัดตั้งองคกรหรือหนวยงาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
18 สถาบันควรดาํเนินการประสานความ

รวมมือในการประกันคุณภาพการศึกษา
กับหนวยงานภายนอก เชน โรงเรียน
นายรอยพระจุลจอมเกลา โรงเรียนนาย
เรือ และมหาวิทยาลัยตางๆ 

4.11 0.93 4.13 0.82 4.23 0.73 

19 ควรกําหนดวาระการดํารงตําแหนง 
ตลอดจนการปรับปรุงวิธีการคัดเลือก
คณะกรรมการที่รับผิดชอบในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

4.21 0.80 4.01 0.73 4.26 0.78 

20 ควรเปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญจาก
ภายนอกสถาบันมาเปนคณะกรรมการ
รับผิดชอบหรอืคณะกรรมการที่ปรึกษา
เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา 

4.01 0.92 4.03 0.87 4.19 0.74 

รวม 4.12 0.62 4.12 0.52 4.18 0.53 



 

 

 
 

ตาราง 9 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบคุลากร เกี่ยวกับการ 
     ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหาร 
     อากาศ ดานการวางแผนการปฏิบตัิงาน เปนรายขอ 
  

ผูบริหาร 
(N = 70) 

อาจารย 
(N = 118) 

เจาหนาที่ 
(N = 332) 

ขอ
ที่ ดานการวางแผนการปฏิบตังิาน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
21 ควรใหบุคลากรรวมกันกําหนดนโยบาย

และแนวปฏบิตัิเกี่ยวกับการดําเนิน
ประกัน คุณภาพการศึกษา 

4.01 0.86 4.15 0.76 4.23 0.74 

22 การวางแผนการปฏิบตัิงานทําใหการ
ทํางานสําเร็จลุลวงมีประสทิธิภาพ 

4.16 0.85 4.09 0.80 4.30 0.72 

23 สถาบันไดกําหนดวัตถปุระสงคของการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพไวชัดเจน 

4.13 0.80 4.03 0.76 3.59 0.67 

24 สถาบันไดกําหนดเปาหมายหรือมาตร-
ฐานการศึกษาของสถาบันไวชัดเจน 

4.11 0.79 4.07 0.84 3.51 0.71 

25 สถาบันควรกาํหนดแนวทางการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให
สอดคลองกับแนวทางของกรมยุทธ
ศึกษาฯ 

4.23 0.84 4.23 0.82 3.75 0.94 

26 การวางแผนการดําเนินงานประกัน    
คุณภาพการศกึษาสอดคลองกับสภาพ
การทํางานของสถาบัน 

4.00 0.76 4.07 0.81 3.44 0.84 

27 การวางแผนการดําเนินงานประกัน    
คุณภาพการศกึษาทําใหเกิดความเขาใจ
การดําเนินงานที่ชัดเจน 

4.27 0.78 4.05 0.77 3.42 0.88 

28 สถาบันไดกําหนดแผนการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาประจําปไว  
ชัดเจน 

4.00 0.83 4.01 0.88 3.27 0.84 

29 สถาบันไดมีการวางแผนการประเมิน  
คุณภาพการศกึษาไวชัดเจน 

4.00 0.83 4.02 0.92 3.25 0.84 

30 งบประมาณในการดําเนินงานประกัน 
คุณภาพการศกึษาที่สถาบันจัดสรรใหมี
ความเพียงพอ 

3.00 1.17 2.64 1.23 2.89 0.89 



 

 

 
 

รวม 4.12 0.62 3.93 0.54 3.56 0.58 
   จากตาราง 9 แสดงวา ผูบริหาร และอาจารย เห็นดวยกับการดําเนินงานประกนัคุณภาพ 
การศึกษาดานการวางแผนการปฏิบตัิงานโดยรวมในระดับมาก สวนเจาหนาที่เห็นดวยในระดับปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาผูบริหาร และอาจารย เห็นดวยเกี่ยวกับการดาํเนินงานประกัน
คุณภาพการศกึษาดานการวางแผนการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง 1 ขอ คือ ขอ 30 สวนขออ่ืนๆ 
เห็นดวยในระดับมาก สวนเจาหนาที่เห็นดวยเกี่ยวกบัการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาดาน
การวางแผนการปฏิบตัิงานในระดับปานกลาง 7 ขอ คือ ขอ 23, 24, 26, 27, 28, 29 และ 30 สวนขอ
อ่ืนๆเห็นดวยในระดับมาก 
 
ตาราง 10 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบคุลากร เกี่ยวกับ 
     การดําเนินงานประกันคุณภาพการศกึษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศกึษา  
     ทหารอากาศ ดานการปฏิบัตติามแผน เปนรายขอ 
 

ผูบริหาร 
(N = 70) 

อาจารย 
(N = 118) 

เจาหนาที่ 
(N = 332) 

ขอ
ที่ ดานการปฏิบตัิตามแผน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
31 สถาบันไดดําเนินงานประกนัคุณภาพ

การศึกษาเปนไปตามนโยบายที่ไดวางไว 
3.91 0.78 3.81 0.84 3.46 0.64 

32 สถาบันไดดําเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาเปนไปตามเปาหมายและ
วัตถุประสงค 

3.90 0.84 4.04 1.00 3.47 0.69 

33 สถาบันไดดําเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาเพือ่พัฒนาผูเรียนไดตาม
มาตรฐานที่กาํหนด 

3.90 0.75 3.91 0.89 3.37 0.70 

34 สถาบันไดดําเนินการจัดสภาพแวดลอม
เพ่ือการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.84 0.75 3.86 0.92 3.34 0.74 

35 สถาบันไดจัดสวัสดิการอํานวยความ
สะดวกเพื่อใหการทํางานอยางมี        
ประสิทธิภาพ 

3.70 0.87 3.91 1.02 3.28 0.76 

36 สถาบันควรเพิ่มเติมความพรอมดาน
เครื่องมือ วัสดุ ครุภัณฑตางๆ เพ่ือ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

4.11 0.89 4.03 0.83 3.92 0.72 

 



 

 

 
 

 
ตาราง 10 (ตอ) 
 

ผูบริหาร 
(N = 70) 

อาจารย 
(N = 118) 

เจาหนาที่ 
(N = 332) 

ขอ
ที่ ดานการปฏิบตัิตามแผน 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
37 สถาบันควรสงเสริมบุคลากรใหมีความ

คลองตวัในการดําเนินงานประกัน     
คุณภาพการศกึษาเพิ่มมากขึ้น 

4.03 0.92 4.20 0.71 4.10 0.77 

38 สถาบันควรมกีารสนับสนุนทรัพยากร
เพ่ือการปฏิบตัิงานใหเปนไปอยางมี   
ประสิทธิภาพ 

4.07 0.92 4.16 0.75 4.14 0.78 

39 สถาบันควรมกีารติดตามตรวจสอบ
ประเมินผลการดําเนินการประกัน      
คุณภาพการศกึษาของบุคลากรทั้ง
สถาบันอยางสมํ่าเสมอ 

4.03 0.92 4.11 0.74 4.18 0.73 

40 สถาบันควรมกีารกระตุนและสงเสริมให
บุคลากรไดดําเนินงานตามแผน 

4.16 0.77 4.28 0.71 4.20 0.76 

รวม 3.99 0.55 4.03 0.48 3.93 0.44 
 
    จากตาราง 10 แสดงวา ผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ เห็นดวยกับการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาดานการปฏิบตัติามแผนโดยรวมในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา  ทั้งผูบริหาร และอาจารย ตางเห็นดวยในระดับมากทุกขอ สวนเจาหนาทีเ่ห็นดวยเกี่ยวกับ
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาดานการปฏิบัตติามแผนในระดับปานกลาง 5 ขอ คือ      
ขอ 31, 32, 33, 34 และ 35 สวนขออ่ืนๆเห็นดวยในระดับมาก 
 
  
 
 
 
 



 

 

 
 

ตาราง 11 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบคุลากร เกี่ยวกับ 
     การดําเนินงานประกันคุณภาพการศกึษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศกึษา  
     ทหารอากาศ ในแตละดานและโดยรวม จําแนกตามอายุราชการ 
 

อายุราชการ (N = 520) 
นอยกวา 

10 ป 
 

(N = 137) 

ตั้งแต 10 ป
ขึ้นไป – 

20 ป  
(N = 209) 

มากกวา 20 
ปขึ้นไป – 

30 ป 
(N = 128) 

มากกวา 30 
ปขึ้นไป 

 
(N = 46) 

การดําเนินงานประกันคุณภาพ 
การศึกษา 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
1. ดานการเตรียมความพรอมของ 

บุคลากร 
4.25 0.54 4.31 0.47 4.01 0.60 4.06 0.59 

2. ดานการจัดตั้งองคกรหรือ 
   หนวยงาน 4.17 0.52 4.24 0.49 4.01 0.62 4.12 0.49 

3. ดานการวางแผนการปฏบิัติงาน 3.51 0.60 3.76 0.57 3.72 0.57 3.96 0.65 
4. ดานการปฏิบัตติามแผน 3.77 0.47 3.86 0.51 3.82 0.57 3.94 0.57 

รวม 3.92 0.44 4.05 0.42 3.89 0.52 4.02 0.50 
 
   จากตาราง 11 แสดงวา บุคลากรที่มีอายุราชการแตกตางกันตางก็เห็นดวยกับการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา บคุลากร
ที่มีอายุราชการตั้งแต 10 ปขึ้นไป – 20 ป บุคลากรทีมี่อายุราชการมากกวา 20 ปขึ้นไป – 30 ป 
และบคุลากรที่มีอายุราชการมากกวา 30 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับมากทุกดาน สวนบคุลากรที่มีอายุ
ราช-การนอยกวา 10 ปเห็นดวยในระดับปานกลางในดานการวางแผนการปฏิบตัิงาน สวนดานอ่ืนๆ 
เห็นดวยในระดับมาก 



 

 

 
 

ตาราง 12 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบคุลากร เกี่ยวกับ 
     การดําเนินงานประกันคุณภาพการศกึษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศกึษา 
     ทหารอากาศ ในแตละดานและโดยรวม จําแนกตามชั้นยศ 
 

ชั้นยศ (N = 520) 
นายทหารชั้น 
สัญญาบตัร  
(N = 261) 

นายทหารชั้น
ประทวน 

(N = 142) 

ลูกจาง 
 

(N = 117) 

การดําเนินงานประกันคุณภาพ 
การศึกษา 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
1. ดานการเตรียมความพรอมของบุคลากร 4.21 0.52 4.12 0.59 4.28 0.59 
2. ดานการจัดตั้งองคกรหรือหนวยงาน 4.18 0.51 4.10 0.59 4.18 0.52 
3. ดานการวางแผนการปฏบิัติงาน 3.90 0.53 3.52 0.61 3.48 0.60 
4. ดานการปฏิบัตติามแผน 3.95 0.51 3.70 0.54 3.73 0.46 

รวม 4.06 0.44 3.86 0.50 3.92 0.43 
 
    จากตาราง 12 แสดงวา บุคลากรที่มีชัน้ยศตางกันตางก็เห็นดวยกบัการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศกึษาโดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตดาน พบวา นายทหารชั้นสัญญาบตัร 
เห็นดวยในระดับมากทุกดาน สวนนายทหารชั้นประทวน และลูกจางเห็นดวยในระดับปานกลางใน
ดานการวางแผนการปฏิบตังิาน สวนดานอ่ืนๆ เห็นดวยในระดับมาก 



 

 

 
 

ตาราง 13 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบคุลากร เกี่ยวกับ 
     การดําเนินงานประกันคุณภาพการศกึษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศกึษา  
     ทหารอากาศ ในแตละดานและโดยรวม จําแนกตามเงินเดือน 
 

เงินเดือน (N = 520) 
ต่ํากวา 
10,000 
บาท 

 
(N = 202) 

10,000 – 
20,000 
บาท 

 
(N = 221) 

20,001 – 
30,000 
บาท 

 
(N = 77) 

มากกวา 
30,000 
บาท 

 
(N = 20) 

การดําเนินงานประกันคุณภาพ 
การศึกษา 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
1. ดานการเตรียมความพรอมของ 

บุคลากร 4.31 0.46 4.12 0.62 4.16 0.45 4.07 0.64 

2. ดานการจัดตั้งองคกรหรือ 
   หนวยงาน 4.24 0.42 4.10 0.64 4.08 0.46 4.21 0.59 

3. ดานการวางแผนการปฏบิัติงาน 3.55 0.56 3.73 0.65 3.95 0.43 3.96 0.55 
4. ดานการปฏิบัตติามแผน 3.80 0.43 3.82 0.60 3.99 0.47 3.83 0.60 

รวม 3.97 0.36 3.94 0.55 4.05 0.39 4.02 0.54 
 
    จากตาราง 13 แสดงวา บุคลากรที่มีเงินเดือนตางกันตางก็เห็นดวยกับการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา บคุลากรที่มี
เงินเดือน 10,000 – 20,000 บาท บุคลากรที่มีเงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท และบคุลากรที่มี     
เงินเดือนมากกวา 30,000 บาท เห็นดวยในระดับมากทุกดาน สวนบุคลากรที่มีเงินเดือนต่ํากวา 
10,000 บาท เห็นดวยในระดับปานกลางในดานการวางแผนการปฏบิตัิงาน สวนดานอ่ืนๆ เห็นดวย
ในระดับมาก 



 

 

 
 

ตาราง 14 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบคุลากร เกี่ยวกับ 
     การดําเนินงานประกันคุณภาพการศกึษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศกึษา 
     ทหารอากาศ ในแตละดานและโดยรวม จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา (N = 520) 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี  
(N = 270) 

ปริญญาตรี 
 

(N = 153) 

สูงกวาปริญญา
ตร ี

(N = 97) 
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
1. ดานการเตรียมความพรอมของบุคลากร 4.23 0.56 4.17 0.50 4.16 0.58 
2. ดานการจัดตั้งองคกรหรือหนวยงาน 4.16 0.55 4.17 0.50 4.12 0.55 
3. ดานการวางแผนการปฏบิัติงาน 3.52 0.60 3.87 0.51 3.94 0.59 
4. ดานการปฏิบัตติามแผน 3.72 0.48 3.95 0.53 3.97 0.55 

รวม 3.91 0.45 4.04 0.43 4.05 0.51 
 
    จากตาราง 14 แสดงวา บุคลากรที่วุฒิการศึกษาตางกันตางก็เห็นดวยกับการดาํเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา บคุลากรที่มีวุฒิ
การศึกษาปรญิญาตรี และสูงกวาปริญญาตรีเห็นดวยในระดับมากทกุดาน สวนบคุลากรที่มีวุฒิ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีเห็นดวยในระดับปานกลางในดานการวางแผนการปฏิบัติงาน สวนดาน
อ่ืนๆ    เห็นดวยในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

ตาราง 15 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบคุลากร เกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรือ 
     อากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศในแตละดานและโดยรวม จําแนกตามสวนราชการที่สังกัด 
 

 
 

สวนราชการทีส่ังกัด (N = 520) 
กองบัญชาการ 

 
 
 

(N = 30) 

กองบริการ 
 
 
 

(N = 170) 

กองสถิติและ
ทะเบยีน 

 
 

(N = 26) 

กองการศึกษา 
 
 
 

(N = 185) 

กองวิชาทหาร 
 
 
 

(N = 37) 

กรมนักเรียน
นายเรืออากาศ
รักษา
พระองคฯ 
(N = 67) 

แผนกการเงิน 
 
 
 

(N = 5) 

 
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 
1.ดานการเตรยีมความพรอมของ
บุคลากร 

4.01 0.55 4.28 0.51 4.29 0.43 4.17 0.57 3.89 0.63 4.27 0.51 4.24 0.25 

2.ดานการจัดตั้งองคการหรือหนวยงาน 3.98 0.60 4.23 0.48 4.30 0.31 4.17 0.54 3.83 0.71 4.21 0.54 4.26 0.19 
3.ดานการวางแผนการปฏบิัติงาน 3.79 0.51 3.56 0.63 3.78 0.36 3.82 0.60 3.55 0.66 3.75 0.53 3.64 0.35 
4.ดานการปฏิบัตติามแผน 3.87 0.48 3.79 0.46 3.81 0.45 3.93 0.58 3.58 0.59 3.83 0.46 3.46 0.21 

รวม 3.91 0.48 3.97 0.41 4.04 0.31 4.02 0.51 3.71 0.56 4.01 0.41 3.97 0.06 



 

 

 
 

  จากตาราง 15 แสดงวา บคุลากรที่สังกดัอยูในสวนราชการตางกันตางก็เห็นดวยกับการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา บคุลากร
ที่สังกัดกองบัญชาการ กองสถิติและทะเบยีน กองการศึกษา และกรมนักเรียนนายเรืออากาศรักษา
พระองคฯ เห็นดวยในระดับมากทุกดาน สวนบุคลากรที่สังกัดกองบริการเห็นดวยในระดับปานกลาง
ในดานการวางแผนการปฏบิัติงาน สวนดานอ่ืนๆ เห็นดวยในระดับมาก สวนบคุลากรที่สังกัดกอง
วิชาทหาร และแผนกการเงนิเห็นดวยในระดับปานกลางในดานการวางแผนการปฏิบัติงานและดาน
การปฏิบตัิตามแผน สวนดานอ่ืนๆ เห็นดวยในระดับมาก 



 

 

 
 

   ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากร เกี่ยวกบัการดําเนินงานประกัน      
คุณภาพการศกึษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศกึษาทหารอากาศ ใน 4 ดาน คือ 
ดานการเตรียมความพรอมของบุคลากร ดานการจัดตั้งองคกรหรือหนวยงาน ดานการวางแผนการ 
ปฏิบตัิงาน และดานการปฏิบัตติามแผน และโดยรวมจําแนกตามสถานภาพ อายุราชการ ชั้นยศ  
เงินเดือน วุฒิการศึกษา และสวนราชการที่สังกัด วิเคราะหโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ
ทางเดยีวและเม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบความแตกตางเปน
รายคูโดยวธิีของเชฟเฟ (Scheffe ) ดังแสดงในตาราง 16 - 42 
 
ตาราง 16 เปรียบเทยีบความคิดเห็นของบุคลากร เกีย่วกับการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
     ของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ในแตละดานและโดยรวม  
     จําแนกตามสถานภาพ 
 
การดําเนินงานประกัน   
คุณภาพของโรงเรียนนาย
เรืออากาศ กองบัญชาการ
ฝกศึกษาทหารอากาศ 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 2 0.82 0.41 1.35 0.258 
ภายในกลุม 517 157.06 0.30   

ดานการเตรียมความ
พรอมของบุคลากร 

รวม 519 157.89    
ระหวางกลุม 2 0.46 0.23 0.79 0.452 
ภายในกลุม 517 152.38 0.29   

ดานการจัดตั้งองคกรหรือ
หนวยงาน 

รวม 519 152.85    
ระหวางกลุม 2 18.46 9.23 27.96 0.000 
ภายในกลุม 517 170.63 0.33   

ดานการวางแผนการ 
ปฏิบตัิงาน 

รวม 519 189.09    
ระหวางกลุม 2 8.46 4.23 16.20 0.000 
ภายในกลุม 517 135.11 0.26   ดานการปฏิบตัิตามแผน 

รวม 519 143.58    
ระหวางกลุม 2 1.93 0.96 4.48 0.012 
ภายในกลุม 517 111.68 0.21   รวมทุกดาน 

รวม 519 113.62    
 



 

 

 
 

   จากตาราง 16 แสดงวา บุคลากรที่มีสถานภาพตางกัน มีความคดิเห็นเกี่ยวกบัการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 
0.05 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการวางแผนการปฏิบตัิงาน และดานการปฏิบัตติามแผน  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
 เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
โดยวิธขีองเชฟเฟ ดังแสดงในตาราง 17 - 19 
 
ตาราง 17 การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของบุคลากร เกี่ยวกบัการดําเนินงานประกัน 
     คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ดานการ 
     วางแผนการปฏิบตัิงาน จําแนกตามสถานภาพ เปนรายคู 
 

ผูบริหาร อาจารย เจาหนาที่ สถานภาพ x  ( x  = 3.99) ( x = 3.93) ( x = 3.56) 
ผูบริหาร 3.99   * 
อาจารย 3.93   * 
เจาหนาที่ 3.56    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
   จากตาราง 17 แสดงวา ผูบริหาร กับ เจาหนาที่ และ อาจารย กับ เจาหนาที่ มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาดานการวางแผนการปฏิบตัิงานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
 
ตาราง 18 การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของบุคลากร เกี่ยวกบัการดําเนินงานประกัน 
     คุณภาพการศกึษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ดานการ 
     ปฏิบัติตามแผน จําแนกตามสถานภาพ เปนรายคู 
 

ผูบริหาร อาจารย เจาหนาที่ สถานภาพ x  ( x  = 3.96) ( x = 4.03) ( x = 3.74) 
ผูบริหาร 3.96   * 
อาจารย 4.03   * 
เจาหนาที่ 3.74    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 



 

 

 
 

   จากตาราง 18 แสดงวา ผูบริหาร กับ เจาหนาที่ และ  อาจารย กับ เจาหนาที่ มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาดานการปฏิบัตติามแผนแตกตางกันอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 



 

 

 
 

ตาราง 19 การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของบุคลากร เกี่ยวกบัการดําเนินงานประกัน 
     คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ โดยรวม   
     จําแนกตามสถานภาพ เปนรายคู 
 

ผูบริหาร อาจารย เจาหนาที่ สถานภาพ x  ( x  = 4.05) ( x = 4.06) ( x = 3.93) 
ผูบริหาร 4.05    
อาจารย 4.06   * 
เจาหนาที่ 3.93    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
    จากตาราง 19 แสดงวา อาจารย กับ เจาหนาที่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความ
แตกตาง 



 

 

 
 

ตาราง 20 เปรียบเทยีบความคิดเห็นของบุคลากร เกีย่วกับการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
     ของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ในแตละดานและโดยรวม  
     จําแนกตามอายุราชการ 
 
การดําเนินงานประกัน     
คุณภาพของโรงเรียนนาย
เรืออากาศ กองบัญชาการ
ฝกศึกษาทหารอากาศ 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 8.38 2.79 9.64 0.000 
ภายในกลุม 516 149.51 0.29   

ดานการเตรียมความพรอม
ของบุคลากร 

รวม 519 157.89    
ระหวางกลุม 3 4.20 1.40 4.86 0.002 
ภายในกลุม 516 148.65 0.28   

ดานการจัดตั้งองคกรหรือ
หนวยงาน 

รวม 519 152.85    
ระหวางกลุม 3 8.92 2.97 8.52 0.000 
ภายในกลุม 516 180.17 0.34   

ดานการวางแผนการ 
ปฏิบตัิงาน 

รวม 519 189.09    
ระหวางกลุม 3 1.26 0.42 1.53 0.205 
ภายในกลุม 516 142.31 0.27   ดานการปฏิบตัิตามแผน 

รวม 519 143.58    
ระหวางกลุม 3 2.39 0.79 3.70 0.012 
ภายในกลุม 516 111.228 0.21   รวมทุกดาน 

รวม 519 113.62    
  
   จากตาราง 20 แสดงวา บุคลากรที่มีอายุราชการตางกัน มีความคดิเห็นเกี่ยวกบัการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการเตรียมความพรอมของบุคลากร ดานการจัดตั้งองคกรหรือ
หนวยงาน และดานการวางแผนการปฏิบตัิงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
สวนดานการปฏิบตัิตามแผนไมพบความแตกตาง 
 เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคญัทางสถิติจึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
โดยวิธขีองเชฟเฟ ดังแสดงในตาราง 21 – 24 



 

 

 
 

ตาราง 21 การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของบุคลากร เกี่ยวกบัการดําเนินงานประกัน 
     คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ดานการ 
     เตรียมความพรอมของบุคลากร จําแนกตามอายุราชการ เปนรายคู 
 

นอยกวา  
10 ป 

ตั้งแต 10 ป
ขึ้นไป –  

20 ป 

มากกวา 20 
ปขึ้นไป –  

30 ป 

มากกวา 30 
ปขึ้นไป 

อายุราชการ x  

( x  = 4.25) ( x = 4.31) ( x = 4.01) ( x = 4.06) 
นอยกวา  

10 ป 4.25   *  

ตั้งแต 10 ป 
ขึ้นไป –  

20 ป 
4.31   * * 

มากกวา 20 
ปขึ้นไป –  

30 ป 
4.01     

มากกวา  
30 ปขึ้นไป 4.06     

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
   จากตาราง 21 แสดงวา บุคลากรที่มีอายุราชการนอยกวา 10 ป กับ บุคลากรทีมี่อายุ
ราชการมากกวา 20 ปขึ้นไป – 30 ป บุคลากรที่มีอายุราชการตั้งแต 10 ปขึ้นไป – 20 ป กับ 
บุคลากรที่มีอายุราชการมากกวา 20 ปขึ้นไป – 30 ป และบคุลากรที่มีอายุราชการมากกวา 30 ปขึ้น
ไป        มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดาํเนนิงานประกันคุณภาพการศกึษาดานการเตรียมความ
พรอมของบุคลากรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 



 

 

 
 

ตาราง 22 การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของบุคลากร เกี่ยวกบัการดําเนินงานประกัน 
     คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ดานการ 
     จัดตั้งองคกรหรือหนวยงาน จําแนกตามอายุราชการ เปนรายคู 
 

นอยกวา  
10 ป 

ตั้งแต 10 ป
ขึ้นไป –  

20 ป 

มากกวา 20 
ปขึ้นไป –  

30 ป 

มากกวา 30 
ปขึ้นไป 

อายุราชการ x  

( x  = 4.17) ( x = 4.24) ( x = 4.01) ( x = 4.12) 
นอยกวา  

10 ป 4.17     

ตั้งแต 10 ป 
ขึ้นไป –  

20 ป 
4.24   *  

มากกวา 20 
ปขึ้นไป –  

30 ป 
4.01     

มากกวา 
30 ปขึ้นไป 4.12     

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
    จากตาราง 22 แสดงวา บุคลากรที่มีอายุราชการตั้งแต 10 ปขึ้นไป – 20 ป กับ บุคลากร
ที่มีอายุราชการมากกวา 20 ปขึ้นไป – 30 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาดานการจัดตั้งองคกรหรือหนวยงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ สวนคูอ่ืนๆ ไม
พบความแตกตาง 
 



 

 

 
 

ตาราง 23 การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของบุคลากร เกี่ยวกบัการดําเนินงานประกัน 
     คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ดานการ 
     วางแผนการปฏิบตัิงาน จําแนกตามอายุราชการ เปนรายคู 
 

นอยกวา  
10 ป 

ตั้งแต 10 ป
ขึ้นไป –  

20 ป 

มากกวา 20 
ปขึ้นไป –  

30 ป 

มากกวา 30 
ปขึ้นไป 

อายุราชการ x  

( x  = 3.51) ( x = 3.76) ( x = 3.72) ( x = 3.96) 
นอยกวา  

10 ป 3.51  * * * 

ตั้งแต 10 ป 
ขึ้นไป –  

20 ป 
3.76     

มากกวา 20 
ปขึ้นไป –  

30 ป 
3.72     

มากกวา  
30 ปขึ้นไป 3.96     

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
   จากตาราง 23 แสดงวา บุคลากรที่มีอายุราชการนอยกวา 10 ป กับ บุคลากรทีมี่อายุราช-
การตั้งแต 10 ปขึ้นไป – 20 ป บุคลากรทีมี่อายุราชการมากกวา 20 ปขึ้นไป – 30 ป และบุคลากรที่
มีอายุราชการมากกวา 30 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา 
ดานการวางแผนการปฏิบตังิานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความ 
แตกตาง 



 

 

 
 

ตาราง 24 การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของบุคลากร เกี่ยวกบัการดําเนินงานประกัน 
     คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ โดยรวม    
     จําแนกตามอายุราชการ เปนรายคู 
 

นอยกวา  
10 ป 

ตั้งแต 10 ป
ขึ้นไป –  

20 ป 

มากกวา 20 
ปขึ้นไป –  

30 ป 

มากกวา 30 
ปขึ้นไป 

อายุราชการ x  

( x  = 3.92) ( x = 4.05) ( x = 3.89) ( x = 3.97) 
นอยกวา  

10 ป 3.92     

ตั้งแต 10 ป 
ขึ้นไป –  

20 ป 
4.05   *  

มากกวา 20 
ปขึ้นไป –  

30 ป 
3.89     

มากกวา 30 
ปขึ้นไป 3.97     

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
  
   จากตาราง 24 แสดงวา บุคลากรที่มีอายุราชการตั้งแต 10 ปขึ้นไป – 20 ป กับ บุคลากรที่
มีอายุราชการมากกวา 20 ปขึ้นไป – 30 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
 
  



 

 

 
 

ตาราง 25 เปรียบเทยีบความคิดเห็นของบุคลากร เกีย่วกับการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
     ของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ในแตละดานและโดยรวม  
     จําแนกตามชั้นยศ  
 
การดําเนินงานประกัน   
คุณภาพของโรงเรียนนาย
เรืออากาศ กองบัญชาการ
ฝกศึกษาทหารอากาศ 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 2 1.86 0.93 3.08 0.047 
ภายในกลุม 517 156.03 0.30   

ดานการเตรียมความ
พรอมของบุคลากร 

รวม 519 157.89    
ระหวางกลุม 2 0.63 0.31 1.07 0.342 
ภายในกลุม 517 152.22 0.29   

ดานการจัดตั้งองคกรหรือ
หนวยงาน 

รวม 519 152.85    
ระหวางกลุม 2 20.62 10.31 31.64 0.000 
ภายในกลุม 517 168.47 0.32   

ดานการวางแผนการ 
ปฏิบตัิงาน 

รวม 519 189.09    
ระหวางกลุม 2 7.37 3.68 13.99 0.000 
ภายในกลุม 517 136.21 0.26   ดานการปฏิบตัิตามแผน 

รวม 519 143.58    
ระหวางกลุม 2 4.10 2.05 9.69 0.000 
ภายในกลุม 517 109.51 0.21   รวมทุกดาน 

รวม 519 113.62    
 
     จากตาราง 25 แสดงวา บุคลากรที่มีชัน้ยศตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดาํเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมแตกตางกันมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ดานการเตรยีมความพรอมของบุคลากรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ 0.05 ดานการวางแผนการปฏิบตัิงาน และดานการปฏิบตัิตามแผนแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 สวนดานการจัดตั้งองคกรหรือหนวยงานไมพบความแตกตาง 
 เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
โดยวิธขีองเชฟเฟ ดังแสดงในตาราง 26 – 29 



 

 

 
 

ตาราง 26 การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของบุคลากร เกี่ยวกบัการดําเนินงานประกัน 
     คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ดานการ 
     เตรียมความพรอมของบุคลากร จําแนกตามชั้นยศ เปนรายคู 
 

นายทหารชั้น
สัญญาบตัร 

นายทหารชั้น
ประทวน 

ลูกจาง 
ชั้นยศ x  

( x  = 4.21) ( x = 4.12) ( x = 4.28) 
นายทหารชั้น
สัญญาบตัร 

4.21    

นายทหารชั้น
ประทวน 

4.12   * 

ลูกจาง 4.28    
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
   จากตาราง 26 แสดงวา นายทหารชั้นประทวน กับ ลูกจาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ดานการเตรียมความพรอมของบุคลากรแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
 
ตาราง 27 การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของบุคลากร เกี่ยวกบัการดําเนินงานประกัน 
     คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ดานการ 
     วางแผนการปฏิบตัิงาน จําแนกตามชัน้ยศ เปนรายคู 
 

นายทหารชั้น
สัญญาบตัร 

นายทหารชั้น
ประทวน 

ลูกจาง 
ชั้นยศ x  

( x  = 3.90) ( x = 3.52) ( x = 3.48) 
นายทหารชั้น
สัญญาบตัร 

3.90  * * 

นายทหารชั้น
ประทวน 

3.52    

ลูกจาง 3.48    
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 



 

 

 
 

   จากตาราง 27 แสดงวา นายทหารชั้นสัญญาบตัร กับ นายทหารชั้นประทวน และลูกจาง   
มีความคิดเกีย่วกับการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา ดานการวางแผนการปฏิบตัิงาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
 
ตาราง 28 การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของบุคลากร เกี่ยวกบัการดําเนินงานประกัน 
     คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ดานการ 
     ปฏิบัติตามแผน จําแนกตามชั้นยศ เปนรายคู 
 

นายทหารชั้น
สัญญาบตัร 

นายทหารชั้น
ประทวน 

ลูกจาง 
ชั้นยศ x  

( x  = 3.95) ( x = 3.70) ( x = 3.73) 
นายทหารชั้น
สัญญาบตัร 

3.95  * * 

นายทหารชั้น
ประทวน 

3.70    

ลูกจาง 3.73    
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
    จากตาราง 28 แสดงวา นายทหารชั้นสัญญาบตัร กับ นายทหารชั้นประทวน และลูกจาง   
มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ดานการปฏิบตัิตามแผนแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
  



 

 

 
 

ตาราง 29 การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของบุคลากร เกี่ยวกบัการดําเนินงานประกัน 
     คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ โดยรวม  
     จําแนกตามชั้นยศ เปนรายคู 
 

นายทหารชั้น
สัญญาบตัร 

นายทหารชั้น
ประทวน 

ลูกจาง ชั้นยศ x  
( x  = 4.06) ( x = 3.86) ( x = 3.92) 

นายทหารชั้น
สัญญาบตัร 

4.06  * * 

นายทหารชั้น
ประทวน 

3.86    

ลูกจาง 3.92    
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
    จากตาราง 29 แสดงวา นายทหารชั้นสัญญาบตัร กับ นายทหารชั้นประทวน และลูกจาง  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 



 

 

 
 

ตาราง 30 เปรียบเทยีบความคิดเห็นของบุคลากร เกีย่วกับการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
     ของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ในแตละดานและโดยรวม  
     จําแนกตามเงินเดือน 
 
การดําเนินงานประกัน
คุณภาพของโรงเรียนนาย
เรืออากาศ กองบัญชาการ
ฝกศึกษาทหารอากาศ 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 3 4.14 1.38 4.63 0.003 
ภายในกลุม 516 153.75 0.29   

ดานการเตรียมความ
พรอมของบุคลากร 

รวม 519 157.89    
ระหวางกลุม 3 2.58 0.86 2.95 0.032 
ภายในกลุม 516 150.27 0.29   

ดานการจัดตั้งองคกรหรือ
หนวยงาน 

รวม 519 152.85    
ระหวางกลุม 3 10.65 3.55 10.27 0.000 
ภายในกลุม 516 178.43 0.34   

ดานการวางแผนการ 
ปฏิบตัิงาน 

รวม 519 189.09    
ระหวางกลุม 3 2.12 0.71 2.58 0.052 
ภายในกลุม 516 141.45 0.27   ดานการปฏิบตัิตามแผน 

รวม 519 143.58    
ระหวางกลุม 3 0.64 0.21 0.98 0.398 
ภายในกลุม 516 112.97 0.21   รวมทุกดาน 

รวม 519 113.62    
 
   จากตาราง 30 แสดงวา บุคลากรที่มีเงินเดือนตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานการเตรียมความพรอมของบุคลากร และดานการวางแผนการปฏิบตัิงาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 สวนดานการจัดตั้งองคกรหรือหนวยงาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 สวนดานการปฏิบัตติามแผนไมพบความแตกตาง 
   เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทาํการทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
โดยวิธขีองเชฟเฟ ดังแสดงในตาราง 31 – 32 



 

 

 
 

   อน่ึงสําหรับดานการจัดตั้งองคกรหรือหนวยงานเมื่อทาํการทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
โดยวิธขีองเชฟเฟ ไมพบวาคูใดแตกตางกนั ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง
อาจไมมากพอที่จะทําใหมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
 
ตาราง 31 การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของบุคลากร เกี่ยวกบัการดําเนินงานประกัน 
     คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ดานการ 
     เตรียมความพรอมของบุคลากร จําแนกตามเงินเดือน เปนรายคู  
 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

10,000 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

มากกวา 
30,000 บาท เงินเดือน x  

( x  = 4.31) ( x = 4.12) ( x = 4.16) ( x = 4.07) 
ต่ํากวา 

10,000 บาท 4.31  *   

10,000 – 
20,000 บาท 

4.12     

20,001 – 
30,000 บาท 

4.16     

มากกวา 
30,000 บาท 4.07     

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
   จากตาราง 31 แสดงวา บุคลากรที่มีเงินเดือนต่ํากวา 10,000 บาท กับ บุคลากรที่มี
เงินเดือน 10,000 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา 
ดานการเตรียมความพรอมของบุคลากรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบ
ความแตกตาง 



 

 

 
 

ตาราง 32 การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของบุคลากร เกี่ยวกบัการดําเนินงานประกัน 
     คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ดานการ 
     วางแผนการปฏิบตัิงาน จําแนกตามเงินเดือน เปนรายคู  
  

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

10,000 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

มากกวา 
30,000 บาท เงินเดือน x  

( x  = 3.55) ( x = 3.73) ( x = 3.95) ( x = 3.96) 
ต่ํากวา 

10,000 บาท 3.55  * * * 

10,000 – 
20,000 บาท 

3.73   *  

20,001 – 
30,000 บาท 

3.95     

มากกวา 
30,000 บาท 3.96     

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
   จากตาราง 32 แสดงวา บุคลากรที่มีเงินเดือนต่ํากวา 10,000 บาท กับ บุคลากรที่มี
เงินเดือน 10,000 – 20,000 บาท บุคลากรที่มีเงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท และบคุลากรที่มี
เงินเดือนมากกวา 30,000 บาท และบุคลากรที่มีเงินเดือน 10,000 – 20,000 บาท กับ บุคลากรที่มี
เงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา
ดานการวางแผนการปฏิบตังิานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความ
แตกตาง 



 

 

 
 

ตาราง 33 เปรียบเทยีบความคิดเห็นของบุคลากร เกีย่วกับการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
     ของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ในแตละดานและโดยรวม  
     จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 
การดําเนินงานประกัน   
คุณภาพของโรงเรียนนาย
เรืออากาศ กองบัญชาการ
ฝกศึกษาทหารอากาศ 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 2 0.54 0.27 0.88 0.412 
ภายในกลุม 517 157.35 0.30   

ดานการเตรียมความ
พรอมของบุคลากร 

รวม 219 157.89    
ระหวางกลุม 2 0.20 0.10 0.33 0.713 
ภายในกลุม 517 152.65 0.29   

ดานการจัดตั้งองคกรหรือ
หนวยงาน 

รวม 519 152.85    
ระหวางกลุม 2 18.12 9.06 27.40 0.000 
ภายในกลุม 517 170.97 0.33   

ดานการวางแผนการ 
ปฏิบตัิงาน 

รวม 519 189.09    
ระหวางกลุม 2 7.22 3.61 13.69 0.000 
ภายในกลุม 517 136.36 0.26   ดานการปฏิบตัิตามแผน 

รวม 519 143.58    
ระหวางกลุม 2 2.25 1.12 5.23 0.000 
ภายในกลุม 517 111.36 0.21   รวมทุกดาน 

รวม 519 113.62    
 
   จากตาราง 33 แสดงวา บุคลากรที่มีวฒิุการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการวางแผนการปฏิบตัิงาน และดานการปฏิบัตติามแผน   
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
   เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจึงทาํการทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
โดยวิธขีองเชฟเฟ ดังแสดงในตาราง 34 – 36 



 

 

 
 

ตาราง 34 การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นบุคลากร เกีย่วกับการดําเนินงานประกนั    
     คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ดานการ 
     วางแผนการปฏิบตัิงาน จําแนกตามวฒิุการศึกษา เปนรายคู 
 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ีวุฒิการศึกษา x  ( x  = 3.52) ( x = 3.87) ( x = 3.94) 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 3.52  * * 

ปริญญาตรี 3.87    
สูงกวาปริญญาตร ี 3.94    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
    จากตาราง 34 แสดงวา บุคลากรที่มีวฒิุการศึกษาต่าํกวาปริญญาตรี กับ บคุลากรที่มี  วุฒิ
การศึกษาปรญิญาตรี และบุคลากรที่มีวฒิุการศึกษาสงูกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ดานการวางแผนการปฏิบตัิงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
 
ตาราง 35 การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของบุคลากร เกี่ยวกบัการดําเนินงานประกัน 
     คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ดานการ 
     ปฏิบัติตามแผน จําแนกตามวุฒิการศึกษา เปนรายคู 
 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ีวุฒิการศึกษา x  ( x  = 3.72) ( x = 3.96) ( x = 3.97) 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 3.72  * * 

ปริญญาตรี 3.95    
สูงกวาปริญญาตร ี 3.97    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
   จากตาราง 35 แสดงวา บุคลากรที่วุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับ บุคลากรที่มี      
วุฒิการศึกษาปริญญาตรี และบคุลากรทีมี่วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ดานการปฏิบัตติามแผนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 



 

 

 
 

ตาราง 36 การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของบุคลากร เกี่ยวกบัการดําเนินงานประกัน 
     คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ โดยรวม  
     จําแนกตามวุฒิการศึกษา เปนรายคู 
 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ีวุฒิการศึกษา x  ( x  = 3.91) ( x = 4.04) ( x = 4.05) 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 3.91  * * 

ปริญญาตรี 4.04    
สูงกวาปริญญาตร ี 4.05    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
   จากตาราง 36 แสดงวา บุคลากรที่มีวฒิุการศึกษาต่าํกวาปริญญาตรี กับ บคุลากรที่มี    
วุฒิการศึกษาปริญญาตรี และบคุลากรทีมี่วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนคูอ่ืนๆ 
ไมพบความแตกตาง 



 

 

 
 

ตาราง 37 เปรียบเทยีบความคิดเห็นของบุคลากร เกีย่วกับการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
     ของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ในแตละดานและโดยรวม  
     จําแนกตามสวนราชการที่สังกัด 
 
การดําเนินงานประกัน   
คุณภาพของโรงเรียนนาย
เรืออากาศ กองบัญชาการ
ฝกศึกษาทหารอากาศ 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ระหวางกลุม 6 6.51 1.08 3.67 0.001 
ภายในกลุม 513 151.37 0.29   

ดานการเตรียมความ
พรอมของบุคลากร 

รวม 519 157.89    
ระหวางกลุม 6 6.76 1.12 3.95 0.001 
ภายในกลุม 513 146.09 0.28   

ดานการจัดตั้งองคกรหรือ
หนวยงาน 

รวม 519 152.85    
ระหวางกลุม 6 7.47 1.24 3.52 0.002 
ภายในกลุม 513 181.61 0.35   

ดานการวางแผนการ 
ปฏิบตัิงาน 

รวม 519 143.58    
ระหวางกลุม 6 4.40 0.73 2.70 0.014 
ภายในกลุม 513 139.18 0.27   ดานการปฏิบตัิตามแผน 

รวม 519 143.58    
ระหวางกลุม 6 3.18 0.53 2.46 0.023 
ภายในกลุม 513 110.44 0.21   รวมทุกดาน 

รวม 519 113.62    
 
  จากตาราง 37 แสดงวา บคุลากรที่สังกดัสวนราชการตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการเตรียมความพรอมของบุคลากร ดานการจัดตั้งองคกรหรือ
หนวยงาน และดานการวางแผนการปฏิบตัิงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
สวนดานการปฏิบตัิตามแผนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05  
  เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจึงทําการทดสอบเปนรายคูโดยวธิีของ 
เชฟเฟ ดังแสดงในตาราง 38 - 42 
 
 



 

 

 
 

ตาราง 38 การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของบุคลากร เกี่ยวกบัการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชา   
     การฝกศึกษาทหารอากาศ ดานการเตรียมความพรอมของบุคลากร จําแนกตามสวนราชการที่สังกัด เปนรายคู 
 
สวนราชการที่

สังกัด 
x  

กองบัญชาการ 
 
 

( x  = 4.01) 

กองบริการ 
 
 

( x  = 4.28) 

กองสถิติและ
ทะเบยีน 

 
( x  = 4.29) 

กองการศึกษา 
 
 

( x  = 4.17) 

กองวิชาทหาร 
 
 

( x  = 3.89) 

กรมนักเรียน
นายเรืออากาศ
รักษาพระองคฯ 
 ( x  = 4.27) 

แผนกการเงิน 
 
 

( x  = 4.24) 
กองบัญชาการ 4.01        
กองบริการ 4.28     *   
กองสถิติและ
ทะเบยีน 

4.29        

กองการศึกษา 4.17        
กองวิชาทหาร 3.89        
กรมนักเรียน
นายเรืออากาศ

รักษา 
พระองคฯ 

4.27        

แผนกการเงิน 4.24        
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05



 

 

 
 

   จากตาราง 38 แสดงวา บุคลากรที่สังกัดกองบริการ กับ บุคลากรที่สังกัดกองวิชาทหาร     
มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ดานการเตรียมความพรอมของ
บุคลากรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 



 

 

 
 

ตาราง 39 การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของบุคลากร เกี่ยวกบัการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝก 
     ศึกษาทหารอากาศ ดานการจัดตั้งองคกรหรือหนวยงาน จําแนกตามสวนราชการที่สังกัด เปนรายคู 
 
สวนราชการที่

สังกัด 
x  

กองบัญชาการ 
 
 

( x  = 3.98) 

กองบริการ 
 
 

( x  = 4.23) 

กองสถิติและ
ทะเบยีน 

 
( x  = 4.30) 

กองการศึกษา 
 
 

( x  = 4.14) 

กองวิชาทหาร 
 
 

( x  = 3.83) 

กรมนักเรียน
นายเรืออากาศ
รักษาพระองคฯ 
 ( x  = 4.21) 

แผนกการเงิน 
 
 

( x  = 4.26) 
กองบัญชาการ 3.98        
กองบริการ 4.23     *   
กองสถิติและ
ทะเบยีน 

4.30        

กองการศึกษา 4.14        
กองวิชาทหาร 3.83        
กรมนักเรียน
นายเรืออากาศ

รักษา 
พระองคฯ 

4.21        

แผนกการเงิน 4.26        
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05



 

 

 
 

     จากตาราง 39 แสดงวา บุคลากรที่สังกัดกองบริการ กับ บุคลากรที่สังกัดกองวิชาทหาร     
มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาดานการจัดตั้งองคกรหรือหนวยงาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 



 

 

 
 

ตาราง 40 การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของบุคลากร เกี่ยวกบัการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝก 
     ศึกษาทหารอากาศ ดานการวางแผนการปฏิบตัิงาน จําแนกตามสวนราชการทีส่ังกัด เปนรายคู 
 
สวนราชการที่

สังกัด 
x  

กองบัญชาการ 
 
 

( x  = 3.79) 

กองบริการ 
 
 

( x  = 3.56) 

กองสถิติและ
ทะเบยีน 

 
( x  = 3.78) 

กองการศึกษา 
 
 

( x  = 3.82) 

กองวิชาทหาร 
 
 

( x  = 3.55) 

กรมนักเรียน
นายเรืออากาศ
รักษาพระองคฯ 
 ( x  = 3.75) 

แผนกการเงิน 
 
 

( x  = 3.64) 
กองบัญชาการ 3.79        
กองบริการ 3.56    *    
กองสถิติและ
ทะเบยีน 

3.78        

กองการศึกษา 3.82        
กองวิชาทหาร 3.55        
กรมนักเรียน
นายเรืออากาศ

รักษา 
พระองคฯ 

3.75        

แผนกการเงิน 3.64        
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 



 

 

 
 

   จากตาราง 40 แสดงวา บุคลากรที่สังกัดกองบริการ กับ บุคลากรที่สังกัดกองการศึกษา     
มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาดานการวางแผนการปฏิบตัิงาน  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
 



 

 

 
 

ตาราง 41 การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของบุคลากร เกี่ยวกบัการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝก 
     ศึกษาทหารอากาศ ดานการปฏิบตัิตามแผน จําแนกตามสวนราชการที่สังกัด เปนรายคู 
 
สวนราชการที่

สังกัด 
x  

กองบัญชาการ 
 
 

( x  = 3.87) 

กองบริการ 
 
 

( x  = 3.79) 

กองสถิติและ
ทะเบยีน 

 
( x  = 3.81) 

กองการศึกษา 
 
 

( x  = 3.93) 

กองวิชาทหาร 
 
 

( x  = 3.58) 

กรมนักเรียน
นายเรืออากาศ
รักษาพระองคฯ 
 ( x  = 3.83) 

แผนกการเงิน 
 
 

( x  = 3.76) 
กองบัญชาการ 3.87        
กองบริการ 3.79        
กองสถิติและ
ทะเบยีน 

3.81        

กองการศึกษา 3.93     *   
กองวิชาทหาร 3.58        
กรมนักเรียน
นายเรืออากาศ

รักษา 
พระองคฯ 

3.83        

แผนกการเงิน 3.76        
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05



 

 

 
 

  จากตาราง 41 แสดงวา บุคลากรที่สังกัดกองการศึกษา กับ บุคลากรที่สังกัดกองวิชาทหาร   
มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาดานการปฏิบตัิตามแผนแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 



 

 

 
 

ตาราง 42 การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของบุคลากร เกี่ยวกบัการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝก 
     ศึกษาทหารอากาศ โดยรวม จําแนกตามสวนราชการที่สังกัด เปนรายคู 
 
สวนราชการที่

สังกัด 
x  

กองบัญชาการ 
 
 

( x = 3.91) 

กองบริการ 
 
 

( x = 3.97) 

กองสถิติและ
ทะเบยีน 

 
( x = 4.04) 

กองการศึกษา 
 
 

( x = 4.02) 

กองวิชาทหาร 
 
 

( x = 3.71) 

กรมนักเรียน
นายเรืออากาศ
รักษาพระองคฯ 
 ( x = 4.01) 

แผนกการเงิน 
 
 

( x = 3.97) 
กองบัญชาการ 3.91        
กองบริการ 3.97        
กองสถิติและ
ทะเบยีน 

4.04        

กองการศึกษา 4.02     *   
กองวิชาทหาร 3.71        
กรมนักเรียน
นายเรืออากาศ

รักษา 
พระองคฯ 

4.01        

แผนกการเงิน 3.97        
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05



 

 

 
 

  จากตาราง 42 แสดงวา บุคลากรที่สังกัดกองการศึกษา กับ บุคลากรที่สังกัดกองวิชาทหาร 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมแตกตางกันอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 



 

 

 
 

 ตอนที่ 4 วิเคราะหและจัดกลุมคําตอบของความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมจาก
แบบสอบถามปลายเปด เกีย่วกับการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของผูบริหาร อาจารย 
และบคุลากร โรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ใน 4 ดาน คือ ดานการ
เตรียมความพรอมของบุคลากร ดานการจัดตั้งองคกรหรือหนวยงาน ดานการวางแผนการ
ปฏิบตัิงาน และดานการปฏิบัตติามแผน ดังแสดงในตาราง 43 – 46 
 
ตาราง 43 ความถี่ของความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเตมิของบคุลากร ที่มีตอการดําเนินงาน 
     ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ  
     ดานการเตรียมความพรอมของบุคลากร 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานการเตรียมความพรอมของบุคลากร ความถี ่
1. ขาดความรูและความเขาใจในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา 
2. ควรมีการประชาสัมพันธเรื่องการประกันคณุภาพการศึกษาใหมากขึ้น 
3. สถาบันควรมกีารชี้แจงและทําความเขาใจใหเห็นถึงความสําคัญในเรือ่งของ

การประกันคณุภาพการศึกษา 
4. ควรจัดเตรียมบุคลากรใหเพียงพอตอการดําเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษา 
5. ควรมีการจัดสงบุคลากรไปเขารับการฝกอบรม สัมมนาภายนอกเรื่องการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 
6. ควรมอบหมายงานประกันคุณภาพการศกึษาใหกับบุคคลที่มีความพรอมที่จะ

ดําเนินงาน 
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   จากตาราง 43 แสดงวา บุคลากรมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมในดานการเตรียม
ความพรอมของบุคลากร ดังน้ี ขาดความรูความเขาใจในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาควรมี
การประชาสัมพันธเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาใหมากขึ้น สถาบันควรมีการชี้แจงและทําความ
เขาใจใหเห็นถึงความสําคญัในเรื่องของการประกันคณุภาพการศึกษา ควรจัดเตรียมบุคลากรให
เพียงพอตอการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ควรมีการจัดสงบุคลากรไปเขารับการฝกอบรม 
สัมมนาภายนอกเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา และควรมอบหมายงานประกันคุณภาพ
การศึกษาใหกับบคุคลที่มีความพรอมทีจ่ะดําเนินงาน 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

ตาราง 44 ความถี่ของความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของบคุลากร ที่มีตอการดําเนินงาน 
     ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ  
     ดานการจัดตั้งองคกรหรือหนวยงาน 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานการจัดตั้งองคกรหรือหนวยงาน ความถี ่
1. ควรจัดตั้งเปนสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา 
2. มีการบริหารงานที่คลองตวั มีอิสระในการทํางาน 
3. มีระบบการใหคําปรึกษาเรื่องการประกันคณุภาพการศึกษาที่ดี 
4. มีการปฏิบัติงานอยางตอเน่ืองและจริงจัง 
5. ควรครอบคลมุบุคลากรทุกหนวยจนถึงระดับฝาย 
6. มีการทํางานที่เห็นอยางเปนรูปธรรมมากขึ้น 
7. องคกรหรือหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นตองมีความชัดเจนในการปฏิบตัิงานและ  

สายการบังคบับัญชา 
8. ผูที่ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาควรมีความรูความสามารถเพียงพอ 
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   จากตาราง 44 แสดงวา บุคลากรมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมในดานการจัดตั้ง
องคกรหรือหนวยงาน ดังน้ี ควรจัดตั้งเปนสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา มีการบริหารงานที่
คลองตวัมีอิสระในการทํางาน มีระบบการใหคําปรึกษาเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาที่ดี มีการ
ปฏิบตัิงานอยางตอเน่ืองและจริงจัง ควรครอบคลุมบคุลากรทุกหนวยจนถึงระดับฝาย มีการทํางานที่
เห็นอยางเปนรูปธรรมมากขึน้ องคกรหรือหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นตองมีความชัดเจนในการปฏิบตัิงาน
และสายการบงัคับบัญชา ผูที่ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาควรมีความรูความสามารถ 
เพียงพอ 



 

 

 
 

ตาราง 45 ความถี่ของความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของบคุลากร ที่มีตอการดําเนินงาน 
     ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ  
     ดานการวางแผนการปฏิบัติงาน 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานการวางแผนการปฏิบตัิงาน ความถี ่
1. ควรมีการกําหนดงานที่จะปฏิบัติไวลวงหนามากๆ 
2. การวางแผนยงัขาดความชดัเจน ขาดระบบและขั้นตอนที่ดี 
3. มีงบประมาณเพื่อการดําเนินงานที่เพียงพอ 
4. ควรมีการประสานงานที่ดี เพ่ือใหการวางแผนเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
5. การวางแผนตองสามารถปฏิบัตติามไดจริง 
6. สถาบันตองใหความสําคัญเรื่องการวางแผนการดําเนินงาน 
7. ผูที่ทําหนาที่กาํหนดแผนการดําเนินงานควรมาจากตวัแทนของทุกหนวยงาน 
8. มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถเรื่องการวางแผนงาน 
9. มีแผนการใหความดีความชอบเพื่อกระตุนใหเกิดการทํางาน 
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 จากตาราง 45 แสดงวา บคุลากรมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมในดานการวาง 

แผนการปฏิบตัิงาน ดังน้ี ควรมีการกําหนดงานที่จะปฏิบัติไวลวงหนามากๆ การวางแผนยังขาด
ความชัดเจน ขาดระบบและขั้นตอนที่ดี มีงบประมาณเพื่อการดําเนินงานที่เพียงพอ ควรมีการ
ประสานงานที่ดี เพ่ือใหการวางแผนเปนไปในทศิทางเดียวกัน การวางแผนตองสามารถปฏิบตัิตาม
ไดจริง สถาบันตองใหความสําคัญเรื่องการวางแผนการดําเนินงาน ผูที่ทําหนาที่กาํหนดแผนการ
ดําเนินงานควรมาจากตัวแทนของทุกหนวยงาน มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถเรื่องการวางแผน
งาน มีแผนการใหความดีความชอบเพื่อกระตุนใหเกิดการทํางาน 

 



 

 

 
 

ตาราง 46 ความถี่ของความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของบคุลากร ที่มีตอการดําเนินงาน 
     ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ  
     ดานการปฏิบตัิตามแผน 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานการปฏิบตัิตามแผน ความถี ่
1. การปฏิบตัิงานตามแผนดําเนินไปไดชา เน่ืองจากผูปฏิบัติงานมีภาระงาน

อ่ืนๆ ที่ตองรบัผิดชอบจึงไมสามารถปฏบิัติงานตามแผนไดอยางเตม็ที่ 
2. ขาดอุปกรณและงบประมาณในการปฏิบตัิงาน 
3. การปฏิบตัิงานไมสามารถปฏิบตัิตามแผนที่วางไวไดเทาที่ควร 
4. ผูปฏิบตัิงานไมเขาใจกับแผนงานที่กําหนดไว 
5. ผูปฏิบตัิงานยงัขาดความสนใจและใหความสําคัญนอยตอการปฏิบตังิาน

ตามแผน 
6. การปฏิบตัิงานขาดการประสานงานที่ดีของแตละหนวยงาน 
7. ควรมีการปรบัปรุงการทํางานใหเกิดความเหมาะสมกับงานที่ปฏบิัต ิ
8. ผูปฏิบตัิงานตองการตัวอยางในการดําเนินงานจากหนวยที่มีความพรอม

เปนตนแบบในการปฏิบตัิงาน 
9. ควรเพิ่มเติมขวัญและกําลังใจในการปฏิบตัิงาน 
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    จากตาราง 46 แสดงวา บุคลากรมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมในดาน 
การปฏิบตัิตามแผน ดังน้ี การปฏิบตัิงานตามแผนดําเนินไปไดชา เน่ืองจากผูปฏิบัติงานมีภาระงาน
อ่ืนๆ ที่ตองรบัผิดชอบจึงไมสามารถปฏบิัติงานตามแผนไดอยางเตม็ที่ ขาดอุปกรณและงบประมาณ
ในการปฏิบตังิาน การปฏิบตัิงานไมสามารถปฏิบตัติามแผนที่วางไวไดเทาที่ควร ผูปฏิบตัิงานไม
เขาใจกบัแผนงานที่กําหนดไว ผูปฏบิัติงานยังขาดความสนใจและใหความสําคัญนอยตอการ
ปฏิบตัิงานตามแผน การปฏิบัติงานขาดการประสานงานที่ดีของแตละหนวยงาน ควรมีการปรบัปรุง
การทํางานใหเกิดความเหมาะสมกับงานที่ปฏิบตัิ ผูปฏบิัติงานตองการตัวอยางในการดําเนินงานจาก
หนวยที่มีความพรอมเปนตนแบบในการปฏิบตัิงาน ควรเพิ่มเติมขวญัและกําลังใจในการปฏิบตังิาน 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการดาํเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ใน 4 ดาน คือ ดานการเตรียม
ความพรอมของบุคลากร ดานการจัดตั้งองคกรหรือหนวยงาน ดานการวางแผนการปฏิบัติงาน และ
ดานการปฏิบัติตามแผน  จําแนกตาม สถานภาพ อายุราชการ ชั้นยศ เงินเดือน วุฒิการศึกษา และ
สวนราชการทีส่ังกัด 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคดิเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการดําเนนิงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ใน 4 ดาน คือ ดานการ
เตรียมความพรอมของบุคลากร ดานการจัดตั้งองคกรหรือหนวยงาน ดานการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน และดานการปฏิบัตติามแผน  จําแนกตาม สถานภาพ อายุราชการ ชั้นยศ เงินเดือน วุฒิ
การศึกษา และสวนราชการที่สังกัด 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ของโรงเรียน 
นายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ที่ปฏิบตัิงานตัง้แต 1 ตุลาคม พ.ศ.2545 เปน
ตนมา รวมจํานวนทั้งสิ้น 563 คน ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลตามจํานวนกลุมตวัอยาง ซ่ึงไดรับ
แบบสอบถามที่มีความสมบรูณคืนทั้งสิ้น 520 ฉบับ คิดเปนรอยละ 92.36 

2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยว 
กับการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษา
ทหารอากาศ แบงออกเปน 4 ดาน คือ ดานการเตรียมความพรอมของบุคลากร 10 ขอ ดานการ
จัดตั้งองคกรหรือหนวยงาน 10 ขอ ดานการวางแผนการปฏิบัติงาน 10 ขอ และดานการปฏิบัติตาม
แผน 10 ขอ รวมขอคําถาม 40 ขอ แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
และในตอนทายเปนคําถามปลายเปดเพื่อใหผูตอบแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในแตละดาน โดยแบบสอบถามทั้งฉบับมีคาความ    
เชื่อม่ัน (Reliability) เทากับ 0.946 
 
การวิเคราะหขอมูล  
 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

1. ศึกษาความคดิเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ 
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โรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ใน 4 ดาน คือ ดานการเตรียมความ
พรอมของบุคลากร ดานการจัดตั้งองคกรหรือหนวยงาน ดานการวางแผนการปฏิบัติงาน และดาน
การปฏิบัตติามแผน และโดยรวมทุกดาน โดยพิจารณาจากคาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกีย่วกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการ 
ศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศกึษาทหารอากาศ ใน 4 ดาน คือ ดานการ
เตรียมความพรอมของบคุลากร ดานการจัดตั้งองคกรหรือหนวยงาน ดานการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน และดานการปฏิบัตติามแผน โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance) กรณีเม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจึงทาํการทดสอบความ
แตกตางเปนรายคูโดยวิธขีองเชฟเฟ (Scheffe´) 

3. สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเตมิเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการ 
ศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศกึษาทหารอากาศ ใน 4 ดาน คือ ดานการ
เตรียมความพรอมของบุคลากร ดานการจัดตั้งองคกรหรือหนวยงาน ดานการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน และดานการปฏิบัตติามแผน ผูวิจัยวิเคราะหโดยจัดประเภทและแจกแจงความถี่ของ
คําตอบและเสนอผลในเชิงบรรยาย 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. จากผลการวิจัยการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรโรงเรียนนายเรือ 
อากาศ กองบัญชาการฝกศกึษาทหารอากาศ จําแนกตามตัวแปรทีศ่กึษา ปรากฏผลดังน้ี 

1.1 บุคลากรที่มีสถานภาพตางกันตางก็เห็นดวยเกี่ยวกับการดําเนินงานประกัน  
คุณภาพการศึกษาโดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทั้งผูบริหารและอาจารย
เห็นดวยในระดับมากทุกดาน สวนเจาหนาที่เห็นดวยในระดับปานกลางในดานการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน สวนดานอ่ืนๆ เห็นดวยในระดับมาก 

1.2 บุคลากรที่มีอายุราชการตางกันตางก็เห็นดวยเกี่ยวกับการดําเนินงานประกัน 
คุณภาพการศึกษาโดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา บุคลากรที่มีอายุราชการ 
ตั้งแต 10 ปขึน้ไป – 20 ป มากกวา 20 ปขึ้นไป – 30 ป และมากกวา 30 ปขึ้นไปเห็นดวยในระดับ
มากทุกดาน สวนบุคลากรที่มีอายุราชการนอยกวา 10 ป เห็นดวยในระดับปานกลางในดานการวาง
แผนการปฏิบตัิงาน สวนดานอ่ืนๆ เห็นดวยในระดบัมาก 

1.3 บุคลากรที่มีชัน้ยศตางกันตางก็เห็นดวยเกี่ยวกับการดาํเนินงานประกันคุณภาพ 
การศึกษาโดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา นายทหารชั้นสญัญาบัตรเห็นดวย
ในระดับมากทุกดาน สวนนายทหารชั้นประทวนและลูกจางเห็นดวยในระดับปานกลางในดานการ
วางแผนการปฏิบัติงาน สวนดานอ่ืนๆ เห็นดวยในระดับมาก 
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1.4 บุคลากรที่มีเงินเดือนตางกันตางก็เห็นดวยเกี่ยวกับการดําเนินงานประกัน    
คุณภาพการศึกษาโดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา บุคลากรที่มีเงินเดือน 
10,000 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท และ มากกวา 30,000 บาทเห็นดวยในระดับมาก 
ทุกดาน สวนบุคลากรที่มีเงินเดือนต่ํากวา 10,000 บาท เห็นดวยในระดับปานกลางในดานการวาง
แผนการปฏิบตัิงาน สวนดานอ่ืนๆ เห็นดวยในระดบัมาก 

1.5 บุคลากรที่มีวฒิุการศึกษาตางกันตางก็เห็นดวยเกี่ยวกบัการดําเนินงานประกัน 
คุณภาพการศึกษาโดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษา
ปริญญาตรี และสูงกวาปรญิญาตรีเห็นดวยในระดบัมากทุกดาน สวนบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรีเห็นดวยในระดับปานกลางในดานการวางแผนการปฏิบัติงาน สวนดานอ่ืนๆ เห็น
ดวยในระดับมาก 

1.6 บุคลากรที่สังกัดอยูในสวนราชการตางกนัตางก็เห็นดวยเกี่ยวกับการดําเนินงาน 
ประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา บคุลากรที่สังกดั
กองบัญชาการ กองสถิติและทะเบียน กองการศึกษา และกรมนักเรียนนายเรืออากาศรักษาพระ-
องคฯ เห็นดวยในระดับมากทุกดาน สวนบุคลากรที่สังกัดกองบริการ เห็นดวยในระดับปานกลางใน
ดานการวางแผนการปฏิบัตงิาน สวนดานอ่ืนๆ เห็นดวยในระดับมาก สวนบุคลากรที่สังกัดกองวิชา
ทหารและแผนกการเงินเห็นดวยในระดบัปานกลางในดานการวางแผนการปฏิบตัิงานและดานการ
ปฏิบัตติามแผน สวนดานอ่ืนๆ เห็นดวยในระดับมาก 

2. การเปรียบเทยีบความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกบัการดําเนินงานประกันคุณภาพการ 
ศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศกึษาทหารอากาศ จําแนกตามตัวแปรทีศ่กึษา 
ปรากฏผลดังน้ี 

2.1 บุคลากรที่มีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานประกัน 
คุณภาพการศึกษาโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยที่อาจารย กับ เจาหนาที่       
มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกัน สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ดานการวางแผนการปฏิบัตงิาน และดานการปฏิบัตติามแผน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

2.1.1 ผูบริหาร กับ เจาหนาที่ และ อาจารย กับ เจาหนาที่ มีความคิด 
เห็นเกี่ยวกบัการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในดานการวางแผนการปฏิบตัิงาน แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 

2.1.2 ผูบริหาร กับ เจาหนาที่ และ อาจารย กับ เจาหนาที่ มีความคิด 
เห็นเกี่ยวกบัการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในดานการปฏิบัตติามแผน แตกตางกันอยาง 
มีนัยสําคัญทางสถิติ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
 2.2 บุคลากรที่มีอายุราชการตางกัน มีความคิดเห็นเกีย่วกับการดําเนินงานประกัน 
คุณภาพการศึกษาโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยที่บุคลากรที่มีอายุราชการ    
ตั้งแต 10 ปขึ้นไป – 20 ป กับ บุคลากรที่มีอายุราชการมากกวา 20 ปขึ้นไป – 30 ป มีความคิดเห็น
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โดยรวมแตกตางกัน สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการ
เตรียมความพรอมของบุคลากร ดานการจัดตั้งองคกรหรือหนวยงาน และดานการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนดานการปฏิบัติตามแผนไมพบความแตกตาง 
โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

2.2.1 บุคลากรที่มีอายุราชการนอยกวา 10 ป กับ บุคลากรทีมี่อายุราช- 
การมากกวา 20 ปขึ้นไป – 30 ป ี บุคลากรที่มีอายุราชการตั้งแต 10 ปขึ้นไป – 20 ป กับ บุคลากรที่
มีอายุราชการ 20 ปขึ้นไป – 30 ป และบุคลากรที่มีอายุราชการมากกวา 30 ปขึ้นไป มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในดานการเตรียมความพรอมของบุคลากร 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 

2.2.2 บุคลากรที่มีอายุราชการตั้งแต 10 ปขึ้นไป – 20 ป กับ บุคลากรที ่
มีอายุราชการมากกวา 20 ปขึ้นไป – 30 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาในดานการจัดตั้งองคกรหรือหนวยงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนคูอ่ืนๆ 
ไมพบความแตกตาง 

2.2.3 บุคลากรที่มีอายุราชการนอยกวา 10 ป ี กับ บุคลากรทีมี่อายุราช- 
การตั้งแต 10 ปขึ้นไป – 20 ป บุคลากรทีมี่อายุราชการมากกวา 20 ปขึ้นไป – 30 ปขึ้นไป และ
บุคลากรที่มีอายุราชการมากกวา 30 ปขึน้ไป มีความคดิเห็นเกี่ยวกบัการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาในดานการวางแผนการปฏิบัตงิานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบ
ความแตกตาง 

2.3 บุคลากรที่มีชั้นยศตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการดําเนินงานประกันคุณ 
ภาพการศึกษาโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยที่นายทหารชั้นสญัญาบัตร กับ 
นายทหารชั้นประทวน และลูกจาง มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกัน สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความ 
แตกตาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการเตรียมความพรอมของบุคลากร ดานการวาง
แผนการปฏิบตัิงาน และดานการปฏิบัตติามแผน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนดานการ
จัดตั้งองคกรหรือหนวยงานไมพบความแตกตาง โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

2.3.1 นายทหารชั้นประทวน กบั ลูกจาง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในดานการเตรยีมความพรอมของบุคลากร แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 

2.3.2 นายทหารชั้นสัญญาบัตร กบั นายทหารชั้นประทวน และลูกจาง    
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในดานการวางแผนการปฏิบัตงิาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 

2.3.3 นายทหารชั้นสัญญาบัตร กบั นายทหารชั้นประทวน และลูกจาง    
มีความคดิเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในดานการปฏิบัติตามแผน  
แตกตางกันอยางมี   นัยสําคัญทางสถติิ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
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2.4 บุคลากรที่มีเงินเดือนตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานประกัน       
คุณภาพการศึกษาโดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการเตรียมความ
พรอมของบุคลากรและดานการวางแผนการปฏิบัติงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
สําหรับดานการจัดตั้งองคกรหรือหนวยงาน เม่ือทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูไมพบวาคูใด
แตกตางกัน อาจเนื่องมาจากความแปรปรวนของกลุมตัวอยางอาจไมมากพอที่จะทําใหมีความ   
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนดานการปฏิบัตติามแผนไมพบความแตกตาง โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 

2.4.1 บุคลากรที่มีเงินเดือนต่ํากวา 10,000 บาท กับ บุคลากรที่มีเงิน 
เดือน 10,000 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาใน
ดานการเตรียมความพรอมของบุคลากร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบ
ความแตกตาง 

2.4.2 บุคลากรที่มีเงินเดือนต่ํากวา 10,000 บาท กับ บุคลากรที่มีเงิน 
เดือน 10,000 – 20,000 บาท บุคลากรทีมี่เงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท และบุคลากรที่มี
เงินเดือนมากกวา 30,000 บาท และบุคลากรที่มีเงินเดือน 10,000 – 20,000 บาท กับ บุคลากรที่มี
เงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา
ในดานการวางแผนการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความ 
แตกตาง 

2.5 บุคลากรที่มีวฒิุการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการดําเนินงานประกัน 
คุณภาพการศึกษาโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยที่บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษา  
ต่ํากวาปริญญาตรี กับ บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี และบคุลากรที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกัน สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง เม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวา ดานการวางแผนการปฏิบตัิงาน และดานการปฏิบัตติามแผน แตกตางกันอยางมี  
นัยสําคัญทางสถิติ สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

2.5.1 บุคลากรที่มีวฒิุการศึกษาต่าํกวาปริญญาตรี กับ บุคลากรที่มี 
วุฒิการศึกษาปริญญาตรี และบุคลากรทีมี่วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในดานการวางแผนการปฏิบัติงาน แตกตางกันอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 

2.5.2 บุคลากรที่มีวฒิุการศึกษาต่าํกวาปริญญาตรี กับ บุคลากรที่มี     
วุฒิการศึกษาปริญญาตรี และบุคลากรทีมี่วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในดานการปฏิบัตติามแผน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 

2.6 บุคลากรที่สงักัดสวนราชการตางกัน มีความคิดเห็นเกีย่วกับการดําเนินงานประกัน 
คุณภาพการศึกษาโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิโดยที่บุคลากรที่สังกัดกอง
การศึกษา กับ บุคลากรที่สังกัดกองวิชาการทหาร มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

2.6.1 บุคลากรที่สังกัดกองบริการ กับ บุคลากรที่สังกัดกองวิชาทหาร     
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในดานการเตรียมความพรอมของ
บุคลากร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 

2.6.2 บุคลากรที่สังกัดกองบริการ กับ บุคลากรที่สังกัดกองวิชาทหาร     
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในดานการจัดตั้งองคกรหรือ
หนวยงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 

2.6.3 บุคลากรที่สังกัดกองบริการ กับ บุคลากรที่สังกัดกองการศึกษา    
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในดานการวางแผนการปฏิบัตงิาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 

2.6.4 บุคลากรที่สังกัดกองการศึกษา กับ บุคลากรที่สังกัดกองวิชาทหาร  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในดานการปฏิบัติตามแผน  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิสวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
 
อภิปรายผล 

1. ผลการศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรโรงเรียนนายเรือ 
อากาศ กองบัญชาการฝกศกึษาทหารอากาศ สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังน้ี 

1.1 ผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ของโรงเรียนนายเรอือากาศ กองบัญชาการฝกศึกษา 
ทหารอากาศเห็นดวยเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาโดยรวมในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการเตรียมความพรอมของบุคลากร ผูบริหาร อาจารย และ 
เจาหนาที่ตางก็เห็นดวยในระดับมาก โดยเฉพาะเรื่องที่เห็นวาสถาบันควรใหความรูแกบุคลากรเรือ่ง
การประกันคณุภาพการศึกษาเพิ่มเติม ทัง้น้ี ผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ของโรงเรียนนายเรอื
อากาศ กองบัญชาการฝกศกึษาทหารอากาศอาจเห็นวา การประกันคุณภาพการศึกษายังเปนเรือ่ง
ใหมในแวดวงการศึกษา โดยเฉพาะการนาํระบบประกนัคุณภาพการศึกษามาใชในสถาบันการศกึษา
ของทหารที่มีรูปแบบการจดัการศึกษาแตกตางจากสถาบันการศึกษาโดยทั่วๆ ไป ดังน้ัน ผูบริหาร 
อาจารย และเจาหนาที่ของโรงเรียนนายเรอือากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ จึงอาจมี
ความลําบากตอการทําความเขาใจและปรับระบบการทํางานใหเขากับงานที่ปฏิบตัิอยูเพ่ือให      
สอดคลองกับการนําระบบประกันคุณภาพการศึกษามาใชควบคูกบัการปฏิบัตใินการทํางาน และ
กอปรกับเง่ือนไขเวลาทีต่องดําเนินการอยางเรงดวนใหทันตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ.2542 ไดกําหนดไว ผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการ
ฝกศึกษาทหารอากาศจึงอาจมีความตองการความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพ
การศกึษาเพิม่เติม ดังที่ ชลัช จงสืบพันธุ และคนอื่นๆ (2545 : ฉ – ช) ไดกลาววา สถาบันควรมีการ   
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สงเสริมสนับสนุนการฝกอบรมบุคลากรและใหความรู ความเขาใจที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาอยางจริงจัง มุงพัฒนาและสรางความเขาใจใหกับบุคลากรทุกกลุมทั้งผูบริหาร อาจารย 
และเจาหนาทีใ่หมีความรูความเขาใจอยางลึกซึ้ง ซ่ึงแนวทางในการพัฒนาบุคลากรควรยึดหลักความ
ตอเน่ือง มีการวางหลักสูตรฝกอบรมระยะยาวเพื่อพัฒนาความรูในเรือ่งการประกันคุณภาพ
ตามลําดับตั้งแตขั้นพ้ืนฐานไปจนถึงระดับสูง มีการวัดประเมินผลในแตละระดับชัน้และมีการรบัรอง 
คุณวุฒิเม่ือผานหลักสูตร เพ่ือใหผูเขาอบรมไดพัฒนาความรูอยางเปนระบบและตอเน่ือง ซ่ึง
สอดคลองกับ อดุลย วิริยเวชกุล (2544 : 281) ไดกลาววา การฝกอบรมและการศึกษาดูงานของ
บุคลากรเปนสวนสําคัญในการเพิ่มความรู ความสามารถ และประสบการณ โดยเฉพาะเรื่องที่
เกี่ยวของกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  

1.2 ผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่เห็นดวยเกี่ยวกับการดาํเนินงานประกันคุณภาพการ 
ศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศกึษาทหารอากาศ ดานการจัดตั้งองคกรหรือ
หนวยงานในระดับมาก โดยเฉพาะเรื่องที่เห็นวาสถาบันควรกําหนดองคกรหรือหนวยงานที่
รับผิดชอบดูแลเรื่องประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่
ของ  โรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศยังขาดความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการดําเนินงานดานการประกันคณุภาพการศึกษาอยางลึกซึง้ แมวาโรงเรียนนายเรืออากาศ 
กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ไดมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษามา
รับผดิชอบแลวก็ตาม แตก็อาจจะยังไมสามารถดําเนินงานจัดทําระบบประกันคุณภาพการศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพไดดีเทาที่ควร การกําหนดองคกรหรือหนวยงานที่รับผดิชอบในการจัดระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศกึษาทหารอากาศอาจยังขาด
ความชัดเจน จึงอาจทําใหผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ในแตละสวนราชการขาดทิศทางในการ
ปฏิบัติงาน      ดังน้ันการมีองคกรหรือหนวยงานเขามากํากับดูแลอยางจริงจังจึงอาจทําใหการ
ดําเนินงานประกัน  คุณภาพการศกึษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหาร
อากาศ มีประสิทธิภาพดังที ่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 : 24 - 25) ไดกลาว
วา สถาบันการศึกษาควรมกีารแตงตั้งองคกรหรือหนวยงานมาดูแลเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพือ่ดําเนินการจัดทําแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา การมีองคกรที่มาดูแล
ตามโครงสรางการบริหารจะทําใหการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาหลอหลอมเขากับการ
ทํางานตามภารกิจของบุคลากร ซ่ึงจะกอใหเกิดประสิทธิภาพและมีความเชื่อมโยงกันในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาดานตางๆ  
อันจะกอใหเกิดการพัฒนารอบดานครบทกุดาน 

1.3 ผูบริหาร และ อาจารย เห็นดวยเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ดานการวางแผนการปฏิบัตงิาน
ในระดับมาก สวนเจาหนาทีเ่ห็นดวยในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากเจาหนาที่ของโรงเรียนนาย
เรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศสวนใหญจะเปนนายทหารชั้นประทวนและลูกจาง 
จึงอาจไมมีสวนเกี่ยวของในการกําหนดหรือวางแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาทั้งใน
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ระดับสถาบันและในสวนราชการที่สังกัด ลักษณะการปฏิบัติงานของเจาหนาที่โรงเรียนนายเรือ
อากาศ กองบัญชาการฝกศกึษาทหารอากาศจะคอยรบัคําสั่งจากผูบังคับบญัชาแลวจึงปฏิบตัติาม
อาจเนื่องจากเปนทหารชั้นผูนอย ดังน้ันจึงอาจทําใหเจาหนาที่ไมสามารถรับรูและเขาถึงการทาํงาน
ในระดับการวางแผนการปฏิบัติงานกับเหลานายทหารชั้นผูใหญได สวนผูบริหาร และ อาจารยเห็น
ดวยในระดับมาก โดยเฉพาะเรื่องที่เห็นวาการวางแผนการปฏิบัติงานจะทําใหการทํางานลุลวงมี  
ประสิทธิภาพ ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากผูบริหาร และ อาจารยสวนใหญเปนนายทหารระดับสูง อีกทั้งเปน
อาจารยผูสอน จึงอาจไดรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชาแตงตั้งใหกํากับ ดูแล และรับผิดชอบเรื่องการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหาร
อากาศ จึงมีโอกาสในการกําหนดแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ดังน้ัน
จึงมีความตระหนักถึงความจําเปนที่ตองมีการวางแผนการปฏิบัตงิาน เพ่ือใหการทํางานประกนั   
คุณภาพการศึกษามีทิศทางในการปฏิบตัิ อันจะแสดงถึงความสามารถในการบังคับบัญชาสั่งการใน
ฐานะที่เปนนายทหารระดับสูง ซ่ึงจะสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของแตละสวนราชการของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศกึษาทหารอากาศ
ใหมีประสิทธภิาพ ดังที่ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 : 11) กลาววา การ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษานั้นเปนสวนหนึ่งของกระบวนการจัดการ และการทํางานของ
บุคลากรในสถาบันการศึกษาโดยสถาบนัการศึกษาตองจัดใหมีระบบการวางแผนการดําเนินงาน
ประกัน    คุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน ดังน้ันบุคลากรทุกคนตองมีจิตสํานึกในการพัฒนาระบบวาง
แผนการทํางานเพื่อใหการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนา
สถาบันใหเปนที่ยอมรับจากภายนอก ดังที่ วันชัย ศิริชนะ (2540 : 5) ไดกลาวไววา การดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาจะเปนรากฐานของการพัฒนาความรูของสถาบันอยางตอเน่ืองและในระยะ
ยาวจะสรางความแข็งแกรงใหกับสถาบันโดยตรง ซ่ึงจะสงผลใหบคุลากรมีความกาวหนาทางวิชาการ
และมีความภาคภูมิใจในสถาบัน อยางไรก็ตาม จากผลการวิจัยของ ประอร สุนทรวิภาต (2543 : 
บทคัดยอ)  พบวา บุคลากรโรงเรียนเหลาทัพเห็นวาการสรางระบบประกันคุณภาพการศึกษาจะทํา
ใหโรงเรียนเหลาทัพสามารถผลิตนายทหารชั้นสัญญาบตัรที่มีคุณภาพตามความตองการของเหลา
ทัพ ดังน้ันบุคลากรของสถาบันตองรวมมือรวมใจในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาโดย
มุงเนน     คุณภาพในการวางแผนการปฏิบัติงาน 

1.4 ผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่เห็นดวยเกี่ยวกับการดาํเนินงานประกันคุณภาพการ 
ศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศกึษาทหารอากาศ ดานการปฏิบัตติามแผนใน
ระดับมาก โดยเฉพาะเรื่องที่เห็นวาสถาบันควรมีการกระตุนและสงเสริมใหบุคลากรไดดําเนินงาน
ตามแผน ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ 
กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ มีสวนราชการที่เกี่ยวของกับการจัดระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาการศึกษาโดยตรงเพียง 3 สวนราชการ จาก 7 สวนราชการ คือ กองการศึกษา กรม
นักเรียนนายเรืออากาศรักษาพระองคฯ และกองวิชาทหาร จึงอาจทําใหการใหความสําคัญกับการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาจากผูบังคับบญัชาระดับสูงยังมีนอย เพราะมีสวนราชการอื่นๆ 
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ที่ตองกํากับดูแลอีกมาก ผูบังคับบญัชาระดับสูงจึงอาจยังไมเห็นความสําคัญในการสงเสริมให
ผูปฏิบัติงานไดมีกําลังใจในการทํางาน เพราะอาจคิดวาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเปน
หนาที่ของสวนราชการที่เกีย่วกับการจัดการศึกษาเพยีงอยางเดียว จึงอาจทําใหสวนราชการของ
โรงเรียน   นายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศที่เกีย่วของโดยตรงกับการ
ดําเนินงานประกัน     คุณภาพการศึกษา ขาดความกระตือรือรน ขาดความรวมมือ การชวยเหลือ 
และการมีสวนรวมของ ผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาทีข่องโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการ
ฝกศึกษาทหารอากาศไมสามารถดําเนินการตามแผนทีว่างไวไดดีเทาที่ควร ดังที่ อุทุมพร จามรมาน 
(2543 : 31) ไดกลาวไววา การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผูบริหารหนวยงานเปนผูที่มี
บทบาทสําคญัที่สุดที่จะทําใหบุคลากรทกุคนมีสวนรวม ดังน้ันการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาจะสาํเร็จหรือไมอยูที่ความเอาจริงเอาจังของผูบริหาร ในหนวยงานที่ผูบริหารไมให
ความสําคัญในเรื่องประกันคุณภาพการศึกษานั้น สถาบันน้ันก็จะไมประสบความสําเร็จและจะไมเกิด
การเปลี่ยนแปลงหรือวิธีการใดๆ ที่จะทําใหการประกันคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพสูงขึ้น และ
นอกจากนี้ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 : 61) กลาววา ผูบรหิารสถานศึกษา
จะตองเปนแกนหลักในการบริหารและดําเนินการรวมกบัแกนนําอ่ืนๆ เพ่ือชวยผลักดัน สงเสริม 
สนับสนุน และประสานงานใหบุคลากรภายในสถาบนัทํางานรวมกันเปนทีม โดยผสมผสานกับการ
วางแผน ดังน้ันผูบริหารตองใหความสําคญั สนับสนุนการดําเนินงานใหมีความตอเน่ือง 
 2. การเปรียบเทียบความคดิเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ สามารถนํามาอภิปราย
ผลไดดังน้ี 
    2.1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกบัการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ จําแนกตามสถานภาพ   
พบวา ผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดาํเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 
เม่ือศึกษาเปนรายดานพบวา ผูบริหาร อาจารยและเจาหนาที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติในดานการวางแผนการปฏิบัติงาน และดานการปฏิบัตติามแผน สวนดานอ่ืนๆ ไม
พบความแตกตาง ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก ผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ของโรงเรียนนายเรืออากาศ 
กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศตางก็ปฏิบัติงานตามหนาที่และภาระงานที่เกี่ยวของที่แตกตาง
กัน  ผูบริหารและอาจารยอาจมีโอกาสไดรับขอมูลขาวสาร และมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบั
มาตรฐานและระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกวา นอกจากนี้การทํางานของผูบริหารและ
อาจารยสวนใหญมักเกี่ยวของกับการจัดการศึกษา ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบญัชาใหรับผิดชอบ
งานทางดานวิชาการ เปนผูทําหนาที่สอนแกนักเรียนนายเรืออากาศ อีกทั้งผูบริหารและอาจารยสวน
หน่ึงไดรับการแตงตั้งเปนคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ 
กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ในสวนเจาหนาทีข่องโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการ
ฝกศึกษาทหารอากาศนั้น สวนใหญจะปฏบิัติงานในสวนงานธุรการ งานสารบรรณ ลักษณะงานที่ทํา
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อาจไมมีสวนเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาและงานทางดานวิชาการโดยตรง ดังน้ันการที่เจาหนาที่
ของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศจะคํานึงถึงระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาใหควบคูไปกับการปฏบิัติงานนั้นตองอาศัยความเขาใจและระยะเวลาในการที่
ผูบังคับบญัชาทุกสวนราชการของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศใน
การสรางจิตสํานึก  เกี่ยวกบัการทํางานแกบุคลากรทุกคน ดังที่ อดุลย วิริยเวชกุล (2543 : 276 – 
277) กลาววา ปจจัยที่สําคญัในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา คือ การมีระบบบริหารงาน
บุคคลที่ดี เพราะคนเปนความสําคัญอันดับแรกสุด โดยเฉพาะสถานภาพของแตละบุคคลที่ดํารง
ตําแหนงในงานตางๆ        ซ่ึงผลงานวิจัยของ ประจักษ ไมเจริญ (2545 : 73) พบวา บุคลากรของ
สถาบันราชภฎัในเขตกรุงเทพมหานครทีมี่สถานภาพในการปฏิบัติงานตางกันมีเจตคตติอการประกัน
คุณภาพการศึกษาตางกัน โดยบุคลากรทีมี่สถานภาพเปนอาจารยมีระดับเจตคตติอการประกัน
คุณภาพการศึกษาอยูในระดบัสูงและยังพบวาอาจารยของสถาบันเปนกลไกเบื้องตนที่มีความสําคัญ
ตอดําเนินงานประกัน  คุณภาพการศึกษา ซ่ึงตองมีศักยภาพในการบริหารงานสถาบันอยางมี
ประสิทธิภาพ ตองสามารถสรางความเชือ่ม่ันในดานผลผลติใหแกสงัคม 

   2.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการดําเนนิงานประกันคุณภาพ
การศึกษาจําแนกตามอายุราชการ พบวา บุคลากรที่มีอายุราชการตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานการวิจัย ขอที่ 2 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานมีความคิดเห็นแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานการปฏิบัติตามแผน โดยพบวา บคุลากรที่มีอายุราชการตั้งแต 10 ป
ขึ้นไป – 20 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมแตกตางกับ
บุคลากรที่มีอายุราชการมากกวา 20 ปขึ้นไป – 30 ป ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากบุคลากรที่มีอายุราชการ
มากกวา 20 ปขึ้นไป – 30 ปที่ปฏิบตัิงานอยูในโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษา
ทหารอากาศนับวาเปนผูทีมี่อายุราชการในระดับสูง ผานระยะเวลาการทํางานในโรงเรียนแหงน้ีมา
เปนระยะเวลานาน จึงอาจทําใหพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานในแตละงานเกิดความเคยชินกับงานที่
ปฏิบัติอยู ดังน้ันการทํางานที่จะตองนําระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาปฏิบัติจึงอาจเกิด
ความไมเขาใจหรืออาจมีความคิดขัดแยงวาการประกนัคุณภาพการศึกษาไมเกี่ยวกับเรื่องของทหาร 
อีกทั้งไมสามารถปรบัตัวกบัขอจํากัดใหมๆ ได อาจรูสึกวาการประกนัคุณภาพการศึกษาจะมา
ควบคุมการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดความลาชา เกิดความยุงยาก และมองวาการประกันคุณภาพ
การศึกษาจะเปนการจับผิดในการทํางาน สวนบุคลากรที่มีอายุราชการนอยกวา 10 ป ที่มีความ
คิดเห็นไมแตกตางกันอาจเปนเพราะเพิ่งเขาปฏิบตัิงานกับโรงเรียนนายเรืออากาศ มีอายุการทํางาน
นอยยังขาดประสบการณ จึงอาจยังไมมีความสนใจกับเรื่องประกันคุณภาพการศึกษา สวนบคุลากร
ที่มีอายุราช-การมากกวา 30 ปขึ้นไปมีความคิดเห็นไมแตกตางกันอาจเปนเพราะมีอายุราชการมาก 
ทํางานมานานจนใกลเวลาเกษียณอายุราชการแลวอาจไมสนใจกับเรื่องประกันคุณภาพการศึกษา 
ซ่ึงเปนเรื่องที่คอนขางใหม ดังที่ โรเจอร และ ชูเมคเกอร (Rogers and Shoemakers. 1971 : 22) 
กลาววา ผูที่ มีประสบการณในการทํางานมากจะมีความคิดเห็น ความสอดคลอง การยอมรับและ
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เขาใจในเรื่องตางๆ แตกตางกับผูที่มีประสบการณในการทํางานนอย ซ่ึงผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับ
การวิจัยของ สถาพร มอญโพพาน (2540 : ง) ที่ พบวา บุคลากรของมหาวิทยาลยัเอกชนที่มีอายุ
การทํางานตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางกัน 

   2.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการดําเนนิงานประกันคุณภาพ
การศึกษาจําแนกตามชั้นยศ พบวา บุคลากรที่มีชั้นยศตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน
การวิจัยขอที่ 3 เม่ือศึกษาเปนรายดาน พบวา ทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ ยกเวน
ดานการจัดตั้งองคกรหรือหนวยงาน โดยผลการวิจัยพบวา นายทหารชั้นสัญญาบตัร มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมแตกตางกับนายทหารชัน้ประทวนและ   
ลูกจาง ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากนายทหารชัน้สัญญาบตัรของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝก
ศึกษาทหารอากาศเปนตําแหนงในฝายอํานวยการ อาทิ ผูบัญชาการ เสนาธิการ ผูอํานวยการกอง  
ผูบังคับการ หัวหนาภาควิชา หัวหนาแผนก หัวหนาฝาย และอาจารย เปนตน ตําแหนงดังกลาวอาจ
มีหนาที่กําหนดแผน นโยบายตางๆ เกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา จึงอาจเขาใจ
ในบทบาทหนาที่ความรับผดิชอบและตระหนักถึงความจําเปนที่โรงเรียนนายเรืออากาศ 
กองบัญชาการฝกศกึษาทหารอากาศ จะตองดําเนินการจัดทําและพฒันาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา    เน่ืองจากไดรับทราบนโยบายและคําสั่งใหปฏิบัติโดยตรงจากผูบัญชาการโรงเรียนนาย
เรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ สวนนายทหารชั้นประทวนและลูกจางนั้น จะเปนผู
อยูใตบังคบับญัชาของนายทหารชั้นสัญญาบัตร ทําหนาที่เปนผูรอปฏิบัตติามคําสั่ง โดยเฉพาะ
บุคลากรที่เปน ลูกจางซึ่งมีอยูเปนจํานวนมากในโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษา
ทหารอากาศ ซ่ึงจะปฏิบตัิงานในลักษณะของงานบริการและงานที่ใชกําลัง การทํางานจึงอาจไม
เกี่ยวของกับคณุภาพการศึกษา ดังน้ันจึงอาจไมมีโอกาสรับทราบแนวปฏิบัติโดยตรงจาก
ผูบังคับบญัชาระดับสูงเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ 
กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ หรืออาจมีความสนใจกับเรื่องการประกันคณุภาพการศึกษา
นอยเกินไป ไมตระหนักถึงความจําเปนอยางแทจริง ดังที่ ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2543 : 194) 
กลาววา ตําแหนงของบุคลากรจะมีผลกระทบตอการดําเนินงานของบุคคลและขององคกรทั้งโดย
ทางตรงและทางออม การที่บุคลากรมตีําแหนงงานที่แตกตางกันจะตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นโดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงที่สงผลกระทบตอขวัญและกําลังใจในการทํางาน ซ่ึงผลการวจัิยน้ี
สอดคลองกับงานวิจัยของ วชิราภรณ สุรธนะกุล และ ณรงคฤทธิ์ สมบัติสมภพ (2546 : บทคัดยอ) 
ที่พบวา บคุลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ทีมี่ตําแหนงงานตางกันมีความ
คิดเห็นตอการดําเนินงานประกัน   คุณภาพการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
  2.4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกบัการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาจําแนกตามเงินเดือน พบวา บุคลากรที่มีเงินเดือนตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 4 ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก ระดับเงินเดือนของบุคลากรทั้งผูบริหาร 
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อาจารย และเจาหนาที่ของโรงเรียนนายเรอือากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ถูกกําหนด
ไวตามระดบัของตําแหนงงาน ซ่ึงก็เหมือนกับทหารในทกุๆ เหลาทัพ จึงเปนระดับเงินเดือนที่ไดรับ
แนนอน และไมมีรายไดอ่ืนๆ เพ่ิมพิเศษและเปนไปตามระดับขั้นเงินเดือนในตําแหนงหนาที่ที่ทาง
ราชการกําหนดไว ดังน้ันบุคลากรโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศจึง
อาจเห็นวาการปฏิบัติงานทีเ่กี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาก็ไมทําใหมีเงินเดือนหรือรายได
พิเศษเพิ่มขึ้นจากปกติ เปนการเพิ่มภาระงานใหมากขึ้น อีกทั้งโรงเรียนนายเรืออากาศ 
กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศก็ไดมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําระบบประกัน คุณภาพ
การศึกษาอยูแลว ซ่ึงก็เปนหนาที่ที่ตองปฏิบัติเหมือนกบังานที่ปฏิบตัอิยูทั่วๆ ไป และอาจมองวาการ
ดําเนินงานประกัน  คุณภาพการศึกษาเปนงานที่ตองอาศัยความรูความเขาใจสูง ดังที่ วิฑูรย สิมะ
โชคด ี(2539 : 52) กลาววา บุคลากรทุกคนยอมรับวาทกุคนมีความแตกตางกัน ทกุคนจึงมีโอกาส
เรียนรูงานที่ปฏิบัติเทากันทัง้ในงานที่ชอบและไมชอบ ดังน้ันจึงไมมีการเปรียบเทยีบและไมมีการให
คาจางที่ตางกัน   ซ่ึงผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ จิราพร ศรีโลหะสิน(2538 : 63) ที่พบวา 
อัตราเงินเดือนของเจาหนาที่ไมมีความสมัพันธกับความพึงพอใจในงานที่ไมตองการปฏิบัติ และยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ประสิทธิ์  ชเูมือง (2543 : 93) ที่พบวา ระดับของเงินเดือนไมมีผลตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรที่เห็นวางานนั้นไมประสงคที่จะปฏบิัต ิ

   2.5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการดําเนนิงานประกันคุณภาพ
การศึกษาจําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิซ่ึง
เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 5 เม่ือศึกษาเปนรายดาน พบวา ดานการวางแผนการปฏิบัติงาน 
และดานการปฏิบัตติามแผนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความ 
แตกตาง โดยผลงานวิจัยพบวา บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมแตกตางกับบคุลากรที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี
และบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปรญิญาตรี ทั้งน้ีอาจเปนเพราะบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษา
ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศกึษาทหารอากาศ
เปนผูไดรับการศึกษา หนวยงานหรือสถาบันอาจคาดหวังวาผูจบปริญญาตรีขึ้นไปนาจะรับรูและ  
เขาใจในระบบประกันคุณภาพการศึกษาไดดี ดังน้ันประสบการณการทํางานที่ไดจากการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาทัง้จากการปฏิบัติงาน การรบัขาวสาร ความรูพ้ืนฐานและระดับการศกึษา
อาจทําใหเกิดกระบวนการคดิในเรื่องการประกันคณุภาพการศึกษาไดวา การดําเนินงานประกัน  
คุณภาพการศึกษาอาจนําไปสูการพัฒนาคุณภาพคุณภาพการศึกษาที่ดีขึ้น และมีประโยชนตอ
สถาบันการศกึษา เน่ืองจากทําใหสถาบนัการศึกษามมีาตรฐานนาเชื่อถือตอสังคมภายนอก       
สวนบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรีอาจมีความคิดเกี่ยวกับการดําเนินงานประคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศในอีกมุมมองหน่ึง เชน    
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเปนภาระงานที่เพ่ิมขึ้นจากงานประจํา การปฏิบัตงิานจะ
เกี่ยวของกับเอกสารหรือหลักฐานมาประกอบจํานวนมาก ทําใหเกิดความยุงยาก นอกจากนี้อาจมี
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ลักษณะเหมือนการจับผิดผูปฏิบัติหนาที่ในหนวยงานนั้นๆ ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความทอแท      
ไมมีความสุขในการทํางาน ไมเห็นประโยชนที่จะไดรับจากการประกันคุณภาพการศึกษาอยาง
แทจริง ดังที่ สุรางค โควตระกูล (2541 : 317) กลาววา ปจจัยที่สงผลตอความแตกตางของความคิด
มี  4 อยาง คือ กระบวนการพื้นฐาน ความรูเกี่ยวกับการรู – คิดของตนเอง ทัศนคติหรือเจตคติ และ
ระดับการศึกษา ทํานองเดียวกับที่งานวจัิยของ ประจักษ ไมเจริญ (2545 : 76) พบวา ระดับ
การศึกษาทีต่างกันมีอิทธิพลตอเจตคตใินการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยผูที่จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีเจตคตติอการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก
แตกตางกับผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก และนอกจากนี้งานวิจัยของ สถาพร 
มอญโพพาน (2540 : ง) ยังพบวา บุคลากรของมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีวุฒิการศกึษาตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางกัน 

   2.6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการดําเนนิงานประกันคุณภาพ
การศึกษาจําแนกตามสวนราชการที่สังกดั พบวา บุคลากรที่สังกัดสวนราชการตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 6 เม่ือศึกษาเปนรายดานพบวา ทุกดานแตกตางกัน
อยางมี นัยสําคัญทางสถติิ โดยผลงานวิจัยพบวา บคุลากรที่สังกัดกองการศึกษามีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมแตกตางกับบุคลากรที่สงักัดกองวิชาทหาร 
ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก บุคลากรที่สังกัดกองการศึกษาซึ่งไดแก หัวหนาภาควิชา หัวหนากอง หัวหนา
แผนก และอาจารยผูสอน อาจมีลักษณะการปฏิบัติงานที่มีความเกี่ยวของกับการจดัระบบการศกึษา
ของ โรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ เชน มีหนาที่อํานวยการ ควบคุม     
จัดดาํเนินงานการศึกษาแกนักเรียนนายเรืออากาศในดานวิชาการทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ นอกจากนี้ 
กองการศึกษายังเปนหนวยงานเดียวที่มีการจัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น และไดมีคําสั่ง
แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาทีเ่ปนรปูธรรมมีความชัดเจน รวมทั้งมีการประชา-
สัมพันธใหบุคลากรในสังกัดรับทราบขาวสารการประกนัคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง จึงเปนที่
ทราบกันวากองการศึกษาเปนหนวยงานนํารองในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา สิ่งตางๆ 
เหลานี้จึงอาจทําใหบุคลากรที่สังกัดกองการศึกษามีความเขาใจในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศไดดีกวา สวน
บุคลากรที่สังกัดกองวิชาทหารนั้น จะมีหนาที่จัดดําเนินงานการศึกษาดานวิชาทหาร บุคลากรจะเปน
ครูฝกวชิาทางดานวิชาทหาร เชน ยุทธศาสตรการรบ การใชอาวุธยทุโธปกรณตางๆ ของทหาร เปน
ตน ดังน้ันบุคลากรที่สังกัดกองวิชาทหารจึงอาจไมมีความสนใจและไมมีสวนเกี่ยวของกับการจดัทํา
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา อีกทั้งกองวิชาทหารกย็ังไมมีคูมือในการดําเนินงานประกัน    
คุณภาพการศึกษาและคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาใหมีความชัดเจน ดังน้ัน
จึงอาจทําใหบุคลากรที่สังกดักองวิชาทหารยังไมมีความพรอมที่จะดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาไดอยางเต็มที่ก็เปนได ดังที่ สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา (2545 : 314 – 315) กลาววา 
สถาบันอุดมศกึษาควรมีการพัฒนาระบบและบทบาทของคณะวิชาตางๆ อยางจริงจังในฐานะ
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ฟนเฟองที่สําคัญที่สุดในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาแบบมีสวนรวมของ ทุกฝายใหเห็น
ความสําคัญ เพ่ือทําใหคณะวิชา สถาบัน สํานักตางๆ ทีมี่รูปแบบการทํางานที่ตางกันสามารถ
ปฏิบัติงานไปไดอยางเทาเทียมเสมอภาคกัน นอกจากนี้ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
(2543 : 61 – 62) กลาววา การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเปนเรื่องของทุกหนวยภายใน
สถาบัน มิใชเปนเรื่องของคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะ ทุกหนวยงานจึงตองมีความเชือ่มโยงกัน ซ่ึงถา
สถาบันมีการทํางานที่เปนทีมที่เขมแข็ง ถึงแมจะมีการเปลี่ยนแปลงผูบริหารหรือบุคลากรก็จะยัง
ดําเนินการตอไปได ซ่ึงผลงานวิจัยน้ีสอดคลองกับการวิจัยของ วชิราภรณ สุรธนะกุล และ ณรงค
ฤทธิ์ สมบัติสมภพ (2546 : 69) ที่พบวา บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุที่
สังกัดคณะวิชาตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาแตกตางกัน   
 
ขอเสนอแนะ 

จากผลการศกึษาความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ ผูวจัิยมีขอเสนอแนะ
ดังน้ี 

1. จากผลการศกึษาที่พบวา บุคลากรของโรงเรียนนายเรอือากาศ กองบัญชาการฝกศึกษา 
ทหารอากาศ เห็นดวยกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ดานการเตรียมความพรอมของ
บุคลากรในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องที่เกี่ยวกบัการใหความรูแกบุคลากรทั้งสถาบันเรื่อง
การประกันคณุภาพการศึกษาเพิ่มเติม ดังน้ันการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
นายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ จึงควรมีการสงเสริมสนับสนุนการฝกอบรม
บุคลากรที่เกีย่วของอยางจริงจัง มุงพัฒนาและสรางความเขาใจใหกบับุคลากรทุกกลุม ทั้งผูบรหิาร 
อาจารย และเจาหนาที่ ใหมีความรูความเขาใจอยางลึกซึ้ง ซ่ึงแนวทางในการพัฒนาบุคลากร ควรยึด
หลักความตอเน่ือง มีการวางหลักสูตรฝกอบรมระยะยาว พัฒนาความรูเรียงลําดับตั้งแตขั้นพ้ืนฐาน
ไปจนถึงระดับสูง มีการวัดประเมินผลในแตละระดับขัน้ และมีการรับรองคุณวุฒิเม่ือผานหลักสูตร  
ใหผูเขาอบรมไดพัฒนาความรูอยางเปนระบบ 

2. จากผลการศึกษาที่พบวา บุคลากรของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษา 
ทหารอากาศ เห็นดวยกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ดานการจัดตั้งองคกรหรือ
หนวยงานในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องการกําหนดองคกรหรือหนวยงานที่รับผิดชอบดแูล
เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา ดังน้ันการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนาย
เรืออากาศ กองบัญชาการฝกศกึษาทหารอากาศ จึงควรกําหนดองคกรหรือหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นเปน
สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา ใหมีความชัดเจนในการปฏิบัติงานและสายการบังคับบญัชา 
ตองมีการบริหารงานที่คลองตัว มีอิสระในการทํางาน มีการทํางานที่เห็นอยางเปนรูปธรรม มีการ
ปฏิบัติงานอยางตอเน่ืองและจริงจัง ควรครอบคลุมบุคลากรทุกหนวยจนถึงระดับฝาย มีระบบให
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คําปรึกษาเรื่องการประกันคณุภาพการศึกษาที่ดี เปนตนแบบที่ดีในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา และผูที่ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาควรมีความรูความสามารถเพียงพอ 
 

3. จากผลการศึกษาที่พบวา บุคลากรของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษา 
ทหารอากาศ เห็นดวยกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ดานการวางแผนการปฏิบัตงิาน
ในระดับมาก โดยเฉพาะเรือ่งที่เกี่ยวกับการวางแผนการปฏิบัติงานจะทําใหงานสําเร็จลุลวง ดังน้ัน
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรยีนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหาร
อากาศจึงควรมีการวางแผนที่สามารถกําหนดดัชนีชี้วัดความสําเร็จของงานที่ปฏิบัติ ควรมีการ
กําหนดงานที่ปฏิบัติไวลวงหนามากๆ สถาบันตองใหความสําคัญเรือ่งการวางแผนการดําเนินงาน 
สงเสริมใหมีการประสานงานที่ดี ผูที่ทําหนาที่กําหนดแผนการดําเนินงานควรมาจากตัวแทนทุก
หนวยงาน จําเปนตองมีงบประมาณเพื่อการดําเนินงานอยางเพียงพอ และมีบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถเรื่องการวางแผนการปฏิบัตงิาน 

4. จากผลการศึกษาที่พบวา บุคลากรของโรงเรยีนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษา 
ทหารอากาศ เห็นดวยกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ดานการปฏิบัติตามแผนในระดับ
มาก โดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับการกระตุนและสงเสริมใหบุคลากรไดดําเนินงานตามแผน ดังน้ันการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหาร
อากาศ จึงควรมีการปรับปรุงการทํางานใหเกิดความเหมาะสมกับงานที่ปฏิบตัิ มีการประสานงานที่ดี
ของแตละหนวยงาน เพ่ิมเติมอุปกรณและงบประมาณในการปฏิบัติงานใหมากขึ้น ควรมีตวัอยางหรือ
ตนแบบในการดําเนินงานจากหนวยที่มีความพรอมในการปฏิบัติงาน และควรเพิม่ขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบตังิานใหเพ่ิมขึ้น  
 

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ ที่สงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ 

โรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ 
2. ควรศึกษาดัชนีชี้วัดคุณภาพในแตละองคประกอบยอยที่มีผลตอการดําเนินงานประกัน 

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศกึษาทหารอากาศ 
3. ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษารูปแบบอ่ืนๆ  

ของโรงเรียนนายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ 
4. ควรศึกษาการประเมินผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

นายเรืออากาศ กองบัญชาการฝกศึกษาทหารอากาศ เปนระยะๆ 
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คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม 
 
ตารางแสดงคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเปนรายขอโดยการทดสอบที 
 
ขอที่ การทดสอบที (t-test) ขอที่ การทดสอบที (t-test) 

1 4.386 21 2.254 
2 7.559 22 2.587 
3 3.154 23 4.110 
4 2.933 24 6.295 
5 4.571 25 3.246 
6 5.014 26 3.227 
7 4.820 27 4.386 
8 3.762 28 3.266 
9 2.686 29 3.469 
10 2.137 30 3.126 
11 2.392 31 5.603 
12 1.775 32 5.927 
13 3.450 33 5.807 
14 4.682 34 3.989 
15 2.954 35 4.943 
16 2.690 36 3.756 
17 3.002 37 2.724 
18 3.184 38 2.650 
19 4.941 39 2.649 
20 4.035 40 2.525 

 
คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบบัเทากับ 0.946 
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