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This research aims to study officers’ expectation and perception toward corporate 

social responsibility of Tisco Bank Public Company Limited at Head Office. The study 
includes demographic factor such as gender, age, marital status, education level, and 
duration of work and corporate social responsibility activities such as education, social and 
environment, and public charity which affecting overall satisfaction toward corporate social 
responsibility activities of employees of Tisco Bank Public Company Limited at Head Office. 

The sample size in this research is 253 officers of Tisco Bank Public Company 
Limited at Head Office.  Questionnaires are a tool for data gathering.  Statistics for data 
analysis are frequency, percentage, mean, standard and deviation.  Statistics for 
hypotheses testing are t-test and one-way analysis of variance.  Pair difference analysis 
employs Least Significant Difference or Dunnett’s T3 methods. The relationship analysis is 
utilized by using Pearson Product Moment Correlation Coefficient. 

The results are as follows: 
1. Most Tisco Bank Public Company Limited ‘s officers are male, aging between 

21 and 30 years old, single, holding bachelor degree, and having duration of work between 
1 and 5 years. 

2. Officers’ expectation and perception toward corporate social responsibility 
activities consisting of education, social and environment, and public charity are at 
moderate levels. 

3. Officers’ overall satisfaction toward corporate social responsibility activities are 
at satisfied level. 

The hypotheses testing are as follows: 
1. The difference in demographic factor such as marital status, education level 

and duration of work influences officers’ overall satisfaction toward corporate social 
responsibility activities differently with statistical significance of 0.01 levels 

2. Officers’ perception toward overall corporate social responsibility activities 
consisting of education, social and environment, and public charity have positively moderate 
related to officers’ overall satisfaction toward corporate social responsibility activities with 
statistical significance of 0.01 levels. 

3. Officers’ expectation is different from officers’ perception toward overall 
corporate social responsibility activities consisting of education, social and environment, and 
public charity, which implied they are dissatisfied with statistical significance of 0.01 levels. 
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สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยดี เน่ืองจากความกรุณาและความชวยเหลืออยางดียิ่ง
จากรองศาสตราจารย ดร.ณักษ กุลิสร ซ่ึงเปนอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธฉบับน้ี ที่ไดสละเวลาอันมี
คาใหคําปรึกษา คําแนะนําและตรวจสอบแกไขขอบกพรอง ตั้งแตเริ่มดําเนินการจนไดเปนสารนิพนธ
ฉบับสมบูรณ        ทั้งน้ีรวมถึงรองศาสตราจารย ศิริวรรณ เสรีรัตน และรองศาสตราจารย สุพาดา 
สิริกุตตา ที่ไดใหความกรุณาตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ใหคําปรึกษา และขอเสนอแนะตางๆ ที่เปน
ประโยชน ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณา จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณคณาจารยโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกทาน ที่ไดกรุณาใหความรู 
ทั้งในทางทฤษฎี รวมถึงการประยุกตใชในทางปฏิบัติ และขอขอบคุณเจาหนาที่โครงการบรหิารธรุกจิ
มหาบัณฑิตทุกทานที่ไดใหความชวยเหลือ และอํานวยความสะดวกเปนอยางดีตลอดระยะเวลา
การศึกษาของผูวิจัย และขอขอบคุณผูเสียสละเวลาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามทุกทาน 

สุดทายผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ที่ทานเห็นความสําคัญของการศึกษา
และพยายามสงเสริมใหผูวิจัยมีการศึกษาที่ดี ทานใหการอบรมสั่งสอน เปนที่ปรึกษาและคอยให
กําลังใจที่สําคัญที่สุดของผูวิจัยเสมอ รวมทั้งทุกๆ คนในครอบครัว เพ่ือนๆ และเพื่อนรวมงานที่
ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ที่สนใจคอยสอบถามและสนับสนุนทุกอยางที่ผูวิจัยตองการ 
คุณประโยชนใดที่ไดรับจากสารนิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอมอบใหทุกทานที่ใหความกรุณาแกผูวิจัย และ
สงผลใหสารนิพนธฉบับน้ีเสร็จสมบูรณดวยดี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ไดปรับสถานะจากบริษัทเงินทุน ซ่ึงเดิมชื่อบริษัทเงินทุน 

ทิสโก จํากัด (มหาชน) (”บริษัท”) กอตั้งขึ้นในป 2512 โดยประกอบธุรกิจเงินทุนหลักทรัพย และ
ใหบริการวาณิชธนกิจเเหงแรกในประเทศไทย   ในป 2548 บริษัทเปนสถาบันการเงินแหงแรกที่
ไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยเต็มรูปแบบจากกระทรวงการคลัง นับจากที่ธนาคาร
แหงประเทศไทยไดประกาศใชแผนพัฒนาสถาบันการเงิน เพ่ือปฏิรูประบบสถาบันการเงินไทยใน
เดือนตุลาคม 2547 โดยไดเปลี่ยนชื่อเปน ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) (”ธนาคาร”) และไดเร่ิม
ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยตั้งแตวันที่ 1 กรกฎาคม 2548 เปนตนมา ปจจุบันธนาคารได
ดําเนินการจัดตั้งกลุมธุรกิจการเงินตามที่ไดรับอนุญาตจากธนาคารแหงประเทศไทยตามหลักเกณฑ
การกํากับดูแลกิจการแบบรวมกลุม (Consolidated Supervision) เม่ือวันที่ 9 สิงหาคม 2550 โดยมี
ธนาคารเปนบริษัทแมของกลุมทิสโก ซ่ึงการจัดกลุมธุรกิจการเงินนี้เอ้ือตอธนาคารในการบริหาร
ความเสี่ยง และการจัดการเงินกองทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหมายถึงธนาคารยังสามารถดําเนิน
ธุรกิจและดํารงนโยบายจายเงินปนผลไดตามแผนงานที่ธนาคารไดวางไว  

ตลอดระยะเวลา 40 ปที่ผานมา ทิสโกตระหนักดีวาสิ่งที่สําคัญไมนอยไปกวาผลประกอบการ
และการเจริญเติบโตของบริษัท ก็คือความรับผิดชอบตอสังคมที่เราอยูสําหรับทิสโกแลว นิยามของ
องคกรที่ดี ก็คือองคกรที่กาวไปขางหนาดวยความทุมเทและมุงม่ัน ในขณะเดียวกันก็ไมไดทอดทิ้ง
สังคมเอาไวเบื้องหลังองคกรและสังคมควรเติบโตไปดวยกันบนเสนทางที่ยั่งยืนนับตั้งแตทิสโกกอตั้ง
ขึ้น วัฒนธรรมองคกรที่ถูกถายทอดมาอยางตอเน่ืองไมเปลี่ยนแปลง ก็คือการดําเนินธุรกิจอยางมี
จริยธรรม โปรงใส ยึดม่ันจรรยาบรรณทางธุรกิจไมเอารัดเอาเปรียบลูกคา นอกจากนั้น ทิสโกยังได
แสดงความรับผิดชอบตอสังคม โดยดําเนินโครงการสาธารณประโยชนตางๆอยางตอเน่ืองและเปน
รูปธรรม  ประกอบดวยกิจกรรมทั้ง 3 ดาน คือดานการศึกษา ดานสังคมและสิ่งแวดลอม และดาน- 
สาธารณกุศล  การแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ไมใชเพียงการคืนกําไรสูสังคมในรูปแบบการ
บริจาคสิ่งของหรือการชวยเหลือกิจกรรมตางๆ เพ่ือการกุศลเปนครั้งคราวดวยยอดบริจาคคราวละ
มากๆ แตมุงเนนที่จะสรางความยั่งยืนใหเกิดขึ้น ”ความหมายที่แทจริงของการแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคมของทิสโก คือการสัมผัสและเขาใจในสภาพความเปนจริงเพ่ือดําเนินกิจกรรมที่สอดรับกับ
การพัฒนาสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอมอยางจริงจังและตอเน่ืองในระยะยาวเพื่อผลที่ยั่งยืน” จากที่
กลาวมา ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาความคาดหวังการรับรูจริงของพนักงานตอกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโกจํากัด (มหาชน)  เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการรับรูจริง
ตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานธนาคารทิสโกจํากัด (มหาชน) ตอไป 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไว ดังน้ี 
1. เพ่ือศึกษาลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และอายุ

การทํางาน ที่มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงาน
ธนาคาร ทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูจริงของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอสังคม ประกอบดวย ดานการศึกษา ดานสังคมและสิ่งแวดลอม และดานสาธารณกุศล กับความ     
พึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

3. เพ่ือศึกษาความแตกตางระหวางการรับรูจริงกับความคาดหวังตอกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของพนักงานธนาคารทิสโกจํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ประกอบดวยดาน
การศึกษา ดานสังคมและสิ่งแวดลอม และดานสาธารณกุศล  
 
ความสําคัญของการวิจัย 

1. เพ่ือเปนขอมูลใหกับธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ไดทราบถึงความ
พึงพอใจโดยรวมของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร 

2. เพ่ือเปนขอเสนอแนะแกธนาคารที่จะเล็งเห็นถึงความสําคัญของกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมตอไป 

3. เ พ่ือเปนการปรับปรุง และพัฒนากิจกรรมตางๆ ที่ จัดให มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตอไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน)  สํานักงาน

ใหญ  ซ่ึงตั้งอยูเลขที่ 48/2 อาคารทิสโกทาวเวอร ถนนสาทรเหนือ เขตบางรัก กรุงเทพฯ จํานวน 
537 คน และเหตุผลที่เลือกกลุมประชากรที่ปฎิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ เน่ืองจากเปนกลุม
ประชากรสวนใหญของธนาคารฯ คิดเปนรอยละ 38.36% จากพนักงานทั้งหมดจํานวน 1,400 คน  
ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ พนักงานทุกระดับชั้น  โดยแบงเปน เพศชาย 222 คน เพศหญิง 315 
คน รวมทั้งหมด 537 คน (ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน).  2552, มิถุนายน: ออนไลน) 

 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน)  

สํานักงานใหญ  ซ่ึงผูทําการวิจัยทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงคํานวณตัวอยางโดยใชสูตร    
ยามาเน (Taro Yamane. 1970: 580-581) คาความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยางรอยละ 5 หรือ 
0.05 จากการคํานวณจะไดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยทั้งสิ้น 230 คน และเพิ่มจํานวนตัวอยางรอย
ละ 10 ของกลุมตัวอยาง เทากับ 23 คน รวมกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยทั้งสิ้น 253 คน  
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n  =   21
N

eΝ+  

 
 เม่ือ  n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N แทน ขนาดของประชากร 
   e แทน คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 
 

คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตร จากประชากร 537 คน คาความคลาดเคลื่อน
5% หรือ 0.05 แทนคาในสูตร 
                                                

 n    =                                      = 230 คน 
        
 

จากการคํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 230 คน เพ่ิมจํานวนตัวอยาง 10% ของ
กลุมตัวอยางไดเทากับ 23 คน ดังน้ันขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งน้ีเทากับ 253 คน
โดยทําการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) ผูวิจัยจะทําการแจกแบบสอบถาม ณ 
สํานักงานใหญของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) จนครบตามจํานวนที่กําหนด  
 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา  
การศึกษาวิจัยเรื่อง ”ความคาดหวัง การรับรูจริง ของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน)” มีตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี คือ 
1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบงไดดังน้ี 

1.1 ขอมูลดานลักษณะสวนบุคคล 
 1.1.1 เพศ 
  1.1.1.1 ชาย 
  1.1.1.2 หญิง 
 1.1.2 อายุ 

 1.1.2.1 อายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 
 1.1.2.2 อายุ 21 - 30 ป 
 1.1.2.3 อายุ 31 - 40 ป 
 1.1.2.4 อาย ุ41 - 50 ป 
 1.1.2.5 อายุ 51 ปขึ้นไป 
 
 

 537   
1 + 537 (0.05)2 
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 1.1.3 สถานภาพ 
 1.1.3.1 โสด 
 1.1.3.2   สมรส/อยูดวยกัน 
 1.1.3.3   หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

 1.1.4 ระดับการศึกษา 
1.1.4.1 ต่ํากวาปริญญาตรี  
1.1.4.2 ปริญญาตรี 
1.1.4.3 สูงกวาปริญญาตรี 

1.1.5 อายุการทํางาน 
1.1.5.1 นอยกวา 1 ป 
1.1.5.2 1 - 5 ป 
1.1.5.3 6 - 10 ป 
1.1.5.4 มากกวา 10 ป 

1.2 ความคาดหวังตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด 
(มหาชน) 

 1.2.1 ดานการศึกษา 
 1.2.2 ดานสังคมและสิ่งแวดลอม 
 1.2.3 ดานสาธารณกุศล 
1.3 การรับรูจริงตอ กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด 

(มหาชน) 
 1.3.1 ดานการศึกษา 
 1.3.2 ดานสังคมและสิ่งแวดลอม 
 1.3.3 ดานสาธารณกุศล 
 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
ความพึงพอใจโดยรวมของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร

ทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
1. พนักงาน หมายถึง พนักงานในระดับตางๆ ที่ปฏิบัติงานใหกับธนาคารทิสโก จํากัด 

(มหาชน) สํานักงานใหญ 
2. ความพึงพอใจโดยรวม  หมายถึง  ความรูสึกความพึงพอใจของพนักงานธนาคาร

ทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ มีตอการรวมกิจกรรมเพื่อสังคมในดานตางๆ  
3. การรับรูจริง หมายถึง ความรับรูจริงของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานใหญ ที่มีตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
4. ความคาดหวัง หมายถึง ความคาดหวังของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานใหญ ที่มีตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
5. กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมหรือกิจกรรมเพื่อสังคม หมายถึง กิจกรรมที่

ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ จัดทําเพื่อสังคมในดานตางๆ ประกอบดวย ดาน
การศึกษา ดานสิ่งแวดลอมและสังคม และดานสาธารณกุศล 

6. ดานการศึกษา หมายถึง การมอบทุนการศึกษาของธนาคารใหแกโรงเรียนทั่ว
ประเทศไทยและการบริจาคอุปกรณการเรียนใหแกโรงเรียนที่ขาดแคลนและมีความจําเปน 

7. ดานสิ่งแวดลอมและสังคม หมายถึง กิจกรรมที่ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญจัดทําเพื่อสังคม เชน กิจกรรมการปลูกปา อนุรักษสิ่งแวดลอม เปนตน 

8. ดานสาธารณกุศล หมายถึงกิจกรรมที่ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
ใหญจัดทําเพื่อสังคม เชน การบริจาคทุนคารักษาพยาบาลและทุนประกอบอาชีพ การบริจาคโลหิต
แกสภากาชาดไทย  
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาวิจัยเรื่อง ”ความคาดหวัง การรับรูจริง ของพนักงานตอ

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน)” มีกรอบแนวความคิดใน
การศึกษาคนควา ดังน้ี 

 
 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 

ลักษณะสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อายุการทํางาน 

 
ความพึงพอใจโดยรวม 

ตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
ของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด 

(มหาชน) สํานักงานใหญ 
 

การรับรูจริงของพนักงานตอกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคม 

1. ดานการศึกษา 
2. ดานสังคมและสิ่งแวดลอม 
3. ดานสาธารณกุศล 

 

การคาดหวังพนักงานตอกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคม 

1. ดานการศึกษา 
2. ดานสังคมและสิ่งแวดลอม 
3. ดานสาธารณกุศล 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. พนักงานที่มีลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และอายุ

การทํางาน แตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร
ทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ แตกตางกัน 

2. การรับรูจริงตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ ประกอบดวยดานการศึกษา ดานสังคมและสิ่งแวดลอม และดานสาธารณกุศล มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 

3. ความคาดหวังแตกตางจากการรับรูจริงตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ
ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ประกอบดวยดานการศึกษา ดานสังคมและ
สิ่งแวดลอม และดานสาธารณกุศล 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
การวิจัยเรื่อง ความคาดหวัง การรับรูจริง ของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ผูวิจัยไดตรวจเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของนําเสนอ
ตามลําดับ ดังน้ี 

1. ความหมาย แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 
2. ความหมาย แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
3.  ความหมาย แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูจริง 
4.  ความหมาย แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีเกี่ยวกับการคาดหวัง 
5.  ขอมูลเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม 
6. ความหมาย แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีกิจกรรมเพื่อสังคม 
7.  ประวัติความเปนมาของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 
8.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. ความหมายแนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 
 1.1 ความหมายของประชากรศาสตร 

พรทิพย วรกิจโภคาทร (2529: 312–315) ไดใหความหมายวา ประชากรศาสตร หมายถึง 
ลักษณะของแตละบุคคลแตกตางกันไป โดยความแตกตางทางประชากรศาสตรจะมีอิทธิพลตอการ
สื่อสาร ลักษณะประชากรศาสตร คือ  

1. เพศ (Sex) มีงานวิจัยที่พิสูจนวาคุณลักษณะบางอยางของเพศชาย และเพศหญิงที่
ตางกันสงผลใหการสื่อสารของชายและหญิงตางกัน เชน การวิจัยการชมภาพยนตรโทรทัศนของเด็ก
วัยรุน พบวา เด็กวัยรุนชายสนใจภาพยนตรสงครามและจารกรรมมากที่สุด สวนเด็กวัยรุนหญิงสนใจ
ภาพยนตรวิทยาศาสตรมากที่สุด แตก็มีงานวิจัยหลายชิ้นที่แสดงวา ชายและหญิงมีการสื่อสารและ
รับสื่อไมตางกัน 

2. อายุ (Age) การจะสอนผูที่อายุตางกันใหเชื่อฟงหรือเปลี่ยนทัศนคติหรือเปลี่ยน
พฤติกรรมนั้นมีความยากงายตางกัน ยิ่งมีอายุมากกวาที่จะสอนใหเชื่อฟง ใหเปลี่ยนทัศนคติและ
เปลี่ยนพฤติกรรมก็ยิ่งยากขึ้น  

เมเบิล ไอ.แอล.เจนิส และดีเรฟ (อิทธิพล สูชัยยะ. 2549: 8; อางอิงจาก Maple; I.L.Janis; 
& D.Rife. 1980) ไดทําการวิจัยและใหผลสรุปวา การชักจูงจิตใจหรือโนมนาวจิตใจของคน จะยาก
ขึ้นตามอายุของคนที่เพ่ิมขึ้น อายุยังมีความสัมพันธของขาวสารและสื่ออีกดวย เชน ภาษาที่ใชในวัย
ตางกันก็ยังมีความตางกัน โดยจะพบวาภาษาใหมๆ แปลกๆ จะพบในคนหนุมสาวสูงกวาผูสูงอายุ 
เปนตน 
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3. การศึกษา (Education) การศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญมากที่มีผลตอประสิทธิภาพของ
การสื่อสารของผูรับสาร ดังงานวิจัยหลายชิ้นที่ชี้วา การศึกษาของผูรับสารนั้นทําใหผูรับสารมี
พฤติกรรมการสื่อสารตางกันไป เชน บุคคลที่มีการศึกษาสูงจะสนใจขาวสาร ไมคอยเชื่ออะไรงายๆ 
และมักเปดรับสื่อสิ่งพิมพมาก 

4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพ 
รายได เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของ
บุคคล โดยมีรายงานหลายเรื่องที่ไดพิสูจนแลววา ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจน้ัน มีอิทธิพลตอ
ทัศนคติและพฤติกรรมของคน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคนอื่นๆ (2539: 41) กลาวถึง การแบงสวนตลาดตามตัวแปรดาน
ประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ลักษณะดานประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญ และสถิติที่
วัดไดของประชากรชวยในการกําหนดตลาดเปาหมาย ในขณะที่ลักษณะดานจิตวิทยาและสังคม
วัฒนธรรมชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึกของกลุมเปาหมายนั้น ขอมูลดานประชากรจะ
สามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาดเปาหมาย  

วิลล โกลดวอเธอร และเยทส (ปรมะ สตะเวทิน. 2533: 112; อางอิงจาก Will; Goldwater; 
& Yates. 1980: 87) ไดกลาววา คนที่มีลักษณะประชากรศาสตรตางกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยา
ตางกัน โดยวิเคราะหจากปจจัย ดังน้ี  

1. เพศ ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอสื่อสารตางกัน คือ
เพศหญิงมีแนวโนม มีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมได
มีความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น แตมีความตองการจะสราง
ความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย  
 นอกจากนี้เพศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยม 
และทัศนคติ ทั้งน้ีเพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน 

2. อายุ เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม คนที่
อายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวาคนที่อายุมาก 
ในขณะคนที่อายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง มองโลกในแงราย
กวาคนที่มีอายุนอย เน่ืองมาจากผานประสบการณชีวิตที่แตกตางกัน ลักษณะการใชสื่อมวลชนก็
ตางกัน คนที่มีอายุมากมักจะใชสื่อเพ่ือแสวงหาขาวสารหนักๆ มากกวาความบันเทิง 

3. การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกนั 
คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูมีความกวางขวางและ
เขาใจสารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงายๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะที่คนมี
การศึกษาต่ํามักจะใชสื่อประเภทวิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็
จะใชสื่อสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจากสื่อ
สิ่งพิมพมากกวาประเภทอื่น 
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4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได และสถานภาพทางสังคมของ
บุคคล มีอิทธิพล อยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสาร เพราะแตละคนมีวัฒนธรรม 
ประสบการณ ทัศนคติ คานิยมและเปาหมายที่ตางกัน  

เดอ เฟรอร (พีระ จิระโสภณ. 2539: 645-646; อางอิงจาก DeFleur. 1996) ”ทฤษฎีการ
สื่อสารมวลชนเกี่ยวกับผูรับสาร” (Theories of Mass Communication) ไดกลาวถึง ตัวแปรแทรก 
(Intervening Variables) ที่มีอิทธิพลในกระบวนการสื่อสารมวลชนระหวางผูสงสารกับผูรับสาร เห็น
วาขาวสารมิไดไหลผานจากสื่อมวลชนถึงผูรับสารและเกิดผลโดยตรงทันทีแตมีปจจัยบางอยางที่
เกี่ยวของกับตัวผูรับสารแตละคน เชนปจจัยทางจิตวิทยา และสังคมที่จะมีอิทธิพลตอการรับขาวสาร
น้ัน DeFleur ไดสอนทฤษฎีเกี่ยวกับเรื่องนี้ไวดังน้ี 

ทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล (Individual Differences Theory) โดยมี
หลักการพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฏีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคลดังน้ี 

1. มนุษยเรามีความแตกตางอยางมากในองคประกอบทางจิตวิทยาบุคคล 
2. ความแตกตางนี้ บางสวนมาจากลักษณะแตกตางทางชีวภาค หรือทางรางกายของแต

ละบุคคล แตสวนใหญแลวจะมาจากความแตกตางกันที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู 
3. มนุษยซ่ึงถูกชุบเลี้ยงภายใตสถานการณตางๆ จะเปดรับความคิดเห็นแตกตางกันไป

อยางกวางขวาง 
4. จากการเรียนรูสิ่งแวดลอมทําใหเกิดทัศนคติ คานิยม และความเชื่อถือที่รวมเปน

ลักษณะทางจิตวิทยาสวนบุคคลที่แตกตางกันไป 
ความแตกตางดังกลาวนี้ไดกลายเปนสภาวะเงื่อนไขที่กําหนดการรับรูขาวสารมีบทบาท

อยางสําคัญตอการรับรูขาวสาร 
 
2. ความหมาย แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
  ความหมายของความพึงพอใจ ไดมีนักวิชาการใหความหมายไว ดังน้ี 

ดิเรก ฤกษหราย (2528) ไดกลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติทางบวกของบุคคล
ที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง เปนความรูสึกหรือทัศนคติที่ดีตองานที่ทําของบุคคลที่มีตองานในทางบวก 
ความสุขของบุคคลอันเกิดจากการปฏิบัติงานและไดรับผลเปนที่พึงพอใจ ทําใหบุคคลเกิดความ
กระตือรือรน มีความสุข ความมุงม่ันที่จะทํางาน มีขวัญและมีกําลังใจ มีความผูกพันกับหนวยงาน มี
ความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงานที่ทํา และส่ิงเหลานี้จะสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการทํางาน สงผลตอถึงความกาวหนาและความสําเร็จขององคการอีกดวย 

สนิท เหลืองบุตรนาค (2529) ไดใหความหมาย ความพึงพอใจ หมายถึง ทาทีความรูสึก
ความคิดเห็นที่มีผลตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงภายหลังจากที่ไดรับประสบการณในสิ่งนั้นมาแลวในลักษณะ
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ทางบวก คือ พอใจ นิยม ชอบ สนับสนุนหรือมีเจตคติที่ดีตอบุคคล เม่ือไดรับตอบสนองความ
ตองการในทางเดียวกัน หากไมไดรับการตอบสนองตามความตองการจะเกิดความไมพอใจเกิดขึ้น  

ชรินี เดชจินดา (2535) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติ
ของบุคคลที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดหรือปจจัยที่เกี่ยวของ ความรูสึกพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือความตองการของ
บุคคลไดรับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหน่ึง ความรูสึกดังกลาวจะลดลงและไม
เกิดขึ้นหากความตองการหรือจุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง 

สงา ภูณรงค (2540) ไดกลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่เกิดขึ้นเม่ือไดรับ
ความสําเร็จตามความมุงหมาย หรือเปนความรูสึกขั้นสุดทายที่ไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงคสรุป
ไดวา ความพึงพอใจเปนทัศนคติอยางหนึ่งที่มีลักษณะเปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นรูปรางได 
เปนความรูสึกสวนตัวที่เปนสุข เม่ือไดรับการตอบสนองตามความตองการของตนในสิ่งที่ขาดหายไป 
และเปนสิ่งที่กําหนดพฤติกรรมในการแสดงออกของบุคคลที่มีผลตอการเลือกที่จะปฏิบัติในกิจกรรม
น้ัน ๆ 
 2.2 แนวความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

วิชัย เหลืองธรรมชาติ (2531) ไดใหแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจวา ความพึงพอใจ
มีสวนเกี่ยวของกับความตองการของมนุษย คือ ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดก็ตอเม่ือความตองการ
ของมนุษยไดรับการตอบสนอง ซ่ึงมนุษยไมวาอยูในที่ใดยอมมีความตองการขั้นพ้ืนฐานไมตางกัน 

พิทักษ ตรุษทิบ (2538) กลาววา ความพึงพอใจเปนเพียงปฏิกิริยาดานความรูสึกตอสิ่งเรา
หรือสิ่งกระตุนที่แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธสุดทายของกระบวนการประเมิน โดยบงบอก
ทิศทางของผลการประเมินวาเปนไปในลักษณะทิศทางบวก หรือทิศทางลบ หรือไมมีปฏิกิริยา คือ
เฉย ๆ ตอสิ่งเรา หรือสิ่งที่มากระตุน 

สุเทพ พานิชพันธุ (2541) ไดสรุปถึงสิ่งจูงใจที่ใชเปนเครื่องมือกระตุนใหบุคคลเกิดความ
พึงพอใจไวดังน้ี 

1. สิ่งจูงใจที่เปนวัตถุ (material inducement) ไดแก เงิน สิ่งของ หรือสภาวะทางกายที่
ใหแกผูประกอบกิจกรรมตาง ๆ 

2. สภาพทางกายที่พึงปรารถนา (desirable physical condition) คือ สิ่งแวดลอมในการ
ประกอบกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งอันกอใหเกิดความสุขทางกาย 

3. ผลประโยชนทางอุดมคติ (ideal benefaction) หมายถึง สิ่งตาง ๆ ที่สนองความ
ตองการของบุคคล 

4. ผลประโยชนทางสังคม (association attractiveness) คือ ความสัมพันธฉันทมิตรกับผู
รวมกิจกรรมอันจะทําใหเกิดความผูกพัน ความพึงพอใจและสภาพการอยูรวมกัน อันเปนความ    
พึงพอใจของบุคคลในดานสังคมหรือความมั่นคงในสังคม ซ่ึงจะทําใหรูสึกมีหลักประกันและมีความ
ม่ันคงในการประกอบกิจกรรม 
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ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535) ไดสรุปวา ปจจัยหรือองคประกอบที่ใชเปนเครื่องมือชี้บง
ถึงปญหาที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานนั้นมี 3 ประการ คือ 

1. ปจจัยดานบุคคล (personal factors) หมายถึง คุณลักษณะสวนตัวของบุคคลที่
เกี่ยวของกับงาน ไดแก ประสบการณในการทํางาน เพศ จํานวนสมาชิกในความรับผิดชอบ อายุ 
เวลาในการทํางาน การศึกษา เงินเดือน ความสนใจ เปนตน 

2. ปจจัยดานงาน (factor in the job) ไดแก ลักษณะงาน ทักษะในการทํางาน ฐานะทาง
วิชาชีพ ขนาดของหนวยงาน ความหางไกลของบานและที่ทํางาน สภาพทางภูมิศาสตร เปนตน 

3. ปจจัยดานการจัดการ (factors controllable by management) ไดแก ความมั่นคงใน
งานรายรับ ผลประโยชน โอกาสกาวหนา อํานาจตามตําแหนงหนาที่ สภาพการทํางาน เพ่ือน
รวมงานความรับผิดชอบ การสื่อสารกับผูบังคับบัญชา ความศรัทธาในตัวผูบริหาร การนิเทศงาน 
เปนตน 
 2.3 ทฤษฎีที่เก่ียวของกับความพึงพอใจ 

อุกกฤษฎ ทรงชัยสงวน (2543) ไดรวบรวมกลุมแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในรูปแบบ
ของแรงจูงใจไวเปน 4 กลุม ดังน้ี 

1. ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว (Maslow’s theory motivation) มาสโลว (Maslow. 
1943: 374-396) ไดเสนอความตองการในดานตางๆ กัน ของมนุษยเรียงลําดับจากความตองการขั้น
พ้ืนฐาน เพ่ือการอยูรอดไปจนถึงความตองการทางสังคมและความตองการยอมรับนับถือจากกลุมวา
ตนมีคุณคา และการพัฒนาตนเองใหกาวหนายิ่งขึ้น มาสโลว ถือวาการเรียงลําดับความตองการนี้มี
ความสําคัญ โดยมนุษยจะมีความตองการในระดับสูง ๆ ไดก็ตอเม่ือความตองการขั้นพ้ืนฐานไดรับ
การตอบสนองแลว 

2. ทฤษฎีการจูงใจการบํารุงรักษาของเฮอรเบิรก (Herzberg’s Motivation-Hygiene 
Theory) เฮอรเบิรก (Herzberg. 1966) ไดกลาวถึงปจจัยการจูงใจซึ่งเปนตัวกระตุนใหผูปฏิบัติงาน
ดานความพึงพอใจ ไดแก โอกาส ความสําเร็จ การยอมรับ ความรับผิดชอบความเจริญกาวหนา และ
ปจจัยการบํารุงรักษา ซ่ึงเปนตัวขัดขวางความพึงพอใจ ไดแก นโยบายขององคการ สภาพการ
ทํางาน ความสัมพันธระหวางบุคคล 

3. ทฤษฎีแรงจูงใจของแม็คคลีแลนด (Three-Needs Theory) แม็คคลีแลนด 
(McClelland. 1987) ซ่ึงแบงความตองการของมนุษยออกเปน 3 ประเภท คือความตองการ
ความสําเร็จ ความตองการมีอํานาจ และความตองการความสัมพันธ โดยความตองการความสําเร็จ
หรือที่เรียกวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์น้ัน ถาบุคคลใดมีสูงจะมีความปรารถนาที่จะทําสิ่งหน่ึงใหลุลวงไป
ดวยดี และแขงขันกันมาตรฐานอันดีเยี่ยม 

4. ทฤษฎีการคาดหวังของวรูม (Expectancy Theory) วรูม (Vroom. 1964) ไดเสนอ
แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานของบุคคล จะประเมินความเปนไปไดของผลที่จะบังเกิดขึ้น
แลว จึงดําเนินการปฏิบัติที่ตนคาดหวังไว การจูงใจขึ้นอยูกับการคาดหวังของมนุษยตอผลที่เกิดขึ้น 
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ทฤษฎีการคาดหวังของ Vroom น้ี ทํานายวาบุคคลจะรวมกิจกรรมที่เขาคาดหวังวาจะไดรับรางวัล
หรือสิ่งตาง ๆ ที่เขาปรารถนา 

 
3. ความหมาย แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีเก่ียวกับการรับรูจริง 

การรับรูเปนผลเนื่องมาจาการที่มนุษยใชอวัยวะรับสัมผัส (Sensory motor) ซ่ึงเรียกวา 
เครื่องรับ (Sensory) ทั้ง 5 ชนิด คือ ตา หู จมูก ลิ้น และผิวหนัง ซ่ึงจากการวิจัยมีการคนพบวา การ
รับรูของคนเกิดจากการเห็น 75% จากการไดยิน 13% การสัมผัส 6% กลิ่น 3% และรส 3% และการ
รับรูจะเกิดขึ้นมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับสิ่งที่มีอิทธิพลหรือปจจัยในการรับรู ไดแก ลักษณะของผู
รับรู ลักษณะของสิ่งเรา 

ฉลองชัย สุรวัฒนบูรณ (2528) กลาววา เม่ือมีสิ่งเราเปนตัวกําหนดใหเกิดการเรียนรูไดน้ัน
จะตองมีการรับรูเกิดขึ้นกอน เพราะการรับรูเปนหนทางที่นําไปสูการแปลความหมายที่เขาใจกันได 
ซึ่งหมายถึงการรับรูเปนพ้ืนฐานของการเรียนรู ถาไมมีการรับรูเกิดขึ้น การเรียนรูยอมเกิดขึ้นไมได 
การรับรูจึงเปนองคประกอบสําคัญที่ทําใหเกิดความคิดรวบยอด ทัศนคติของมนุษยอันเปนสวน
สําคัญยิ่งในกระบวนการเรียนการสอนและการใชสื่อการสอนจึงจําเปนจะตองใหเกิดการรับรูที่ถูกตอง
มากที่สุด 

วไลพร ภวภูตานนท ณ มหาสารคาม (ม.ป.ป.: 125) ที่กลาววา การที่จะเกิดการเรียนรูได
น้ันจะตองอาศัยการรับรูที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเปนผลมาจากการไดรับระสบการณ 
การรับรูมีขบวนการที่ทําใหเกิดการรับรู โดยการนําความรูเขาสูสมองดวยอวัยวะสัมผัส และเก็บ
รวบรวมจดจําไวสําหรับเปนสวนประกอบสําคัยที่ทําใหเกิดมโนภาพและทัศนคติ ดังน้ันการมีสิ่งเราที่
ดีและมีองคประกอบของการรับรูที่สมบูรณถูกตอง ก็จะทําใหเกิดการเรียนรูที่ดีดวยซึ่งการรับรูเปน
สวนสําคัญยิ่งตอการรับรู 

เฟลมมิ่ง (Fleming. 1984: 3) ใหขอเสนอแนะวา กระบวนการรับรูยังสามารถใชประโยชน
ในการเรียนการสอนดวย ซ่ึงมีเหตุผลหลายประการที่นักออกแบบเพื่อการเรียนการสอนจําตองรูและ
นําหลักการของการรับรูไปประยุกตใชกลาวคือ 

1. โดยทั่วไปแลวสิ่งตาง ๆ เชน วัตถุ บุคคล เหตุการณ หรือสิ่งที่มีความสัมพันธกันถูก
รับรูดีกวามันก็ยอมถูกจดจําไดดีกวาเชนกัน 

2. ในการเรียนการสอนจําเปนตองหลีกเลี่ยงการรับรูที่ผิดพลาด เพราะถาผูเรียนรู
ขอความหรือเน้ือหาผิดพลาด เขาก็จะเขาใจผิดหรืออาจเรียนรูบางสิ่งที่ผิดพลาดหรือไมตรงกับความ
เปนจริง 

3. เม่ือมีความตองการสื่อในการเรียนการสอนเพื่อใชแทนความเปนจริงเปนเรื่องสําคัญที่
จะตองรูวาทําอยางไร จึงจะนําเสนอความเปนจริงน้ันไดอยางเพียงพอที่จะใหเกิดการรับรูตามความ
มุงหมาย 
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กฤษณา ศักดิ์ศรี (2530: 487) กลาวถึง บทบาทของการรับรูที่มีตอการเรียนรูวา บุคคลจะ
เกิดการเรียนรูไดดี และมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับการรับรูและการรับรูสิ่งเราของบุคคล นอกจากจะ
ขึ้นอยูกับตัวสิ่งเราและประสาทสัมผัสของผูรับรูแลว ยังขึ้นอยูกับประสบการณเดิมของผูรูและพ้ืน
ฐานความรูเดิมที่มีตอสิ่งที่เรียนดวย เม่ือทราบถึงความสัมพันธของการรับรู ที่จะนําไปสูการเรียนรูที่
มีประสิทธิภาพแลว ผูบรรยายจึงตองเปนผูกระตุน หรือเสนอสิ่งตาง ๆ ใหผูเรียน เพราะการเรียนรู
เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นในตัวผูเรียน 

จําเนียร ชวงโชติ (2519) ใหความหมายไววา "การเรียนรู หมายถึง การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมอันเกิดจากประสบการณที่มีขอบเขตกวาง และสลับซับซอนมากโดยเฉพาะในแงของการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม" 

พัชนี วรกวิน (2523: 56-60) การเรียนรู หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนพฤติกรรม ซ่ึง
หมายถึง กิจกรรมที่ผูเรียนแสดงออก และสามารถสังเกตและวัดได การศึกษากระบวนการเรียนรูจึง
ตองศึกษาเรื่องของพฤติกรรมมนุษยที่เปลี่ยนไปในลักษณะที่พึงประสงค การศึกษาพฤติกรรมตาง ๆ 
จะตองมีระบบระเบียบ วิธีการ และอาศัยความรูตาง ๆ เชน จิตวิทยา การศึกษา สังคมวิทยา 
มานุษยวิทยา เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร กระบวนการสื่อความและสื่อความหมายและสื่อความหมาย 
การพิจารณาการเรียนรูของผูเรียนจําเปนตองสังเกตและวัดพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป การศึกษา
พฤติกรรมตาง ๆ นําไปสูการกําหนดทฤษฎี การเรียนรูตาง ๆ ทฤษฎีกระบวนการกลุมพฤติกรรม
รวมกันระหวางครูและผูเรียนรวมทั้งวิธีการจัดระบบการเรียนการสอนที่จะชวยทําใหผูเรียนเปลี่ยน
พฤติกรรมการเรียนรูไปตามวัตถุประสงค 

การเรียนรูเปนพ้ืนฐานของการดําเนินชีวิต มนุษยมีการเรียนรูตั้งแตแรกเกิดจนถึงกอน
ตาย จึงมีคํากลาวเสมอวา "No one too old to learn" หรือ ไมมีใครแกเกินที่จะเรียน การเรียนรูจะ
ชวยในการพัฒนาคุณภาพชีวิตไดเปนอยางดี 

กฤษณา ศักดิ์ศรี (2530) กลาววา การเรียนรูของคนเราจากไมรูไปสูการเรียนรู มี 5 
ขั้นตอนดังน้ี "การเรียนรูเกิดขึ้นเม่ือสิ่งเรา (stimulus) มาเราอินทรีย (organism) ประสาทก็ตื่นตัว 
เกิดการรับสัมผัส หรือเพทนาการ (sensation) ดวยประสาททั้ง 5 แลวสงกระแสสัมผัสไปยังระบบ
ประสาทสวนกลาง ทําใหเกิดการแปลความหมายขึ้นโดยอาศัยประสบการณเดิมและอ่ืน ๆ เรียกวา 
สัญชาน หรือการรับรู (perception) เม่ือแปลความหมายแลว ก็จะมีการสรุปผลของการรับรูเปน
ความคิดรวบยอดเรียกวา เกิดสังกัป (conception) แลวมีปฏิกิริยาตอบสนอง (response) อยางหนึ่ง
อยางใดตอสิ่งเราตามที่รับรูเปนผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤิตกรรม แสดงวาการเรียนรูไดเกิดขึ้น
แลวประเมินผลที่เกิดจากการตอบสนองตอสิ่งเราไดแลว" 
 3.1 ธรรมชาติของการเรียนรู มี 4 ข้ันตอน คือ 

3.1.1 ความตองการของผูเรียน (Want) คือ ผูเรียนอยากทราบอะไร เม่ือผูเรียนมีความ
ตองการอยากรูอยากเห็นในสิ่งใดก็ตาม จะเปนสิ่งที่ยั่วยุใหผูเรียนเกิดการเรียนรูได 
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3.1.2 สิ่งเราที่นาสนใจ (Stimulus) กอนที่จะเรียนรูได จะตองมีสิ่งเราที่นาสนใจ และนา
สัมผัสสําหรับมนุษย ทําใหมนุษยด้ินรนขวนขวาย และใฝใจที่จะเรียนรูในสิ่งที่นาสนใจนั้น ๆ 

3.1.3 การตอบสนอง (Response) เม่ือมีสิ่งเราที่นาสนใจและนาสัมผัส มนุษยจะทําการ
สัมผัสโดยใชประสาทสัมผัสตาง ๆ เชน ตาดู หูฟง ลิ้นชิม จมูกดม ผิวหนังสัมผัส และสัมผัสดวยใจ 
เปนตน ทําใหมีการแปลความหมายจากการสัมผัสสิ่งเรา เปนการรับรู จําได ประสานความรูเขา
ดวยกัน มีการเปรียบเทียบ และคิดอยางมีเหตุผล 

3.1.4 การไดรับรางวัล (Reward) ภายหลังจากการตอบสนอง มนุษยอาจเกิดความพึง
พอใจ ซ่ึงเปนกําไรชีวิตอยางหนึ่ง จะไดนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิต เชน การไดเรียนรู ในวิชาชีพชั้นสูง 
จนสามารถออกไปประกอบอาชีพชั้นสูง (Professional) ได นอกจากจะไดรับรางวัลทางเศรษฐกิจ
เปนเงินตราแลว ยังจะไดรับเกียรติยศจากสังคมเปนศักดิ์ศรี และความภาคภูมิใจทางสังคมได
ประการหนึ่งดวย 

ประสบการณตาง ๆ ที่บุคคลไดรับน้ันยอมจะแตกตางกัน บางชนิดก็เปนประสบการณตรง 
บางชนิดเปนประสบการณแทน บางชนิดเปนประสบการณรูปธรรม และบางชนิดเปนประสบการณ
นามธรรม หรือเปนสัญลักษณได 
 3.2 องคประกอบในการรับรู (Perceptual component) 

การที่บุคคลจะมีการรับรูไดดีเพียงใดขึ้นอยูกับลักษณะ ขอจํากัด และความสามารถของ
บุคคลที่มีไมเหมือนกัน ดังน้ัน ภายใตหัวขอองคประกอบในการรับรูจึงเปนเรื่องที่กลาวถึงประเด็น
ตอไปน้ีคือ 

(1) ขีดขั้นการรับรูต่ําสุด ที่บุคคลจะรับรูได 
(2) ขีดขั้นการรับรูถึงความแตกตางกันนอยที่สุด ที่บุคคลจะรับรูได 
(3) ระดับขีดขั้นของการรับรูที่บุคคลจะรับรูได 
(4) การรับรูถึงตัวกระตุนโดยไมรูสึกตัว 
ชิฟฟแมน และคานยุค (Schiffman; & Kanuk. 1997: 148) ไดกลาววา ขีดขั้นการรับรู

ต่ําสุดที่บุคคลจะรับรูได (The absolute threshold)ขีดขั้นการรับรูต่ําสุดที่บุคคลจะรับรูได หมายถึง ”
ระดับต่ําสุดที่บุคคลจะรับรูหรือสัมผัสรูไดซ่ึงจุดนี้เปนจุดที่ทําใหบุคคลจะมองเห็นขอแตกตาง
ระหวาง ”การรับรูบางสิ่ง (something)” และ ”การไมรับรูอะไรเลย (nothing)” สําหรับตัวกระตุนที่
ไดรับ เชน ระดับเสียงที่เบามากจนไมไดยิน กลิ่นที่จางมากจนไมไดกลิ่นหรือภาพที่เล็กมากจนมอง
ไมเห็น เพราะฉะนั้นเวลาที่บุคคลทําอะไรก็ตามจะมีระดับหน่ึงที่บุคคลจะบอกวาต่ํากวาจุดนี้แลวจะไม
สามารถรับรูได ขีดขั้นการรับรูต่ําสุดที่บุคคลจะรับรูไดสามารถนํามาประยุกตใชกับการตั้งราคา
ผลิตภัณฑวา ระดับราคาต่ําสุดที่ลูกคาจะรับไดควรอยูระดับใด โดยมีผลทําใหเขายอมรับและซื้อ
ผลิตภัณฑ เพราะผลิตภัณฑราคาต่ําไมจําเปนจะตองขายไดเสมอไป หากลูกคามองวาระดับราคาต่ํา
น้ันคุณภาพของผลิตภัณฑอาจไมดีก็ได ฉะน้ัน การตั้งราคาผลิตภัณฑใหต่ําจะตองระมัดระวังตองไม
ต่ําไปกวาระดับที่ลูกคาจะรับรูไดถึงคุณภาพผลิตภัณฑดวย ขีดขั้นการรับรูถึงความแตกตางกันนอย
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ที่สุดที่บุคคลจะรับรูได (The differential threshold) ขีดขั้นการรับรูถึงความแตกตางกันนอยที่สุดที่
บุคคลจะรับรูได หมายถึง ความแตกตางทีทนอยที่สุดที่สามารถทําใหบุคคลรับรูหรือมองเห็นถึง
ความแตกตางระหวางตัวกระตุน 2 ตัวที่คลายกัน ซึ่งเรียกยอเปนภาษาอังกฤษวา J.N.D. (just 
noticeable difference) โดยผูคิดคนเรื่องน้ีคือ นักวิทยาศาสตรชาวเยอรมันในศตวรรษที่ 19 ชื่อ 
Ernst Weber กลาววา ความแตกตางที่สังเกตเห็นไดระหวางตัวกระตุน 2 ตัวที่บอกจํานวนไดไม
แนนอน แตจะมีจํานวนความีมพันธกับความเขมขนของตัวกระตุนตัวแรกเกิดเปนกฎของ Webber 
(Webber’s law) ซ่ึงชี้ใหเห็นวาตัวกระตุนตัวแรกยิ่งมีความเขมขนหรือความรุนแรงเทาใด จํานวน
ความเขมขนของตัวกระตุนตัวที่ 2 ที่จะตองมีเพ่ิมขึ้นยิ่งจําเปน เพ่ือทําใหสามารถรับรูไดถึงความ
แตกตางระหวางตัวกระตุนทั้ง 2 น้ัน กฎนี้สามารถนํามาใชกับธุรกิจไดในการตั้งราคาผลิตภัณฑ 
ระหวางผลิตภัณฑชนิเดียวกันกับคูแขงขันวาระดับราคาจะตองเปนเทาใดที่จะทําใหมองเห็นหรือมอง
ไมเห็นถึงความแตกตางกันของราคา ซ่ึงไมจําเปนวาราคาสินคาที่มองไมเห็นความแตกตางกัน
จะตองมีราคาเทากันดวย เชน สินคาชนิดหนึ่งราคา 900 บาท กับ 950 บาท ลูกคาอาจไมรูถึงความ
แตกตางก็ได รานคาปลีกนิยมใชกฎของ Weber ในการลดราคารวมกับ กฎ rule of thumb คือ จะ
ลดราคาอยางนอย 20% จากราคาเดิม เพ่ือใหเห็นถึงความแตกตางในราคาหากลดนอยกวานี้จะไม
ไดผลเพราะไมสามารถสังเกตเห็นได 
 3.3 ระดับขีดข้ันของการรับรูที่บุคคลจะรับรูได (Thresholds of awareness) 

ระดับขีดขั้นของการรับรูที่บุคคลจะรับรูได หมายถึง ระดับต่ําสุด สูงสุด และระดับที่ความ
แตกตางของการรับรูที่บุคคลจะรับรูได ซ่ึงมีดวยกัน 3 ระดับ คือ 

(1) ขีดขั้นการรับรูขั้นต่ําที่บุคคลจะสามารถรับได (lower threshold) หมายถึง จุดที่การ
รับรูถึงตัวกระตุนที่อยูเหนือจุดนี้จะไมมีความรุนแรงพอที่จะสังเกตหรือรับรูโดยผานบุคคล หรือ
ความสามารถในการรับรูของบุคคลมีนอยเกินไป 

(2) ขีดขั้นการรับรูขั้นสูงที่บุคคลจะสามารถรับรูได (upper threshold) หมายถึง จุดที่
เหนือจุดนี้ ถามีการเพิ่มการกระตุนเขาไปจะไมมีผลตอการตอบสนองที่เพ่ิมขึ้น คือความสามารถใน
การรับรูของบุคคลมีมากอยูแลว 

(3) ขีดขั้นการรับรูที่แตกตางกับที่บุคคลจะสามารถรับรูได (difference threshold) 
หมายถึงจํานวนการเพิ่มตัวกระตุนที่นอยที่สุดที่บุคคลจะสามารถสังเกตเห็นได คือบุคคลที่สามารถ
รับรูเรื่องตางๆ ไดแตกตางจากคนอื่น 
 3.4 การรับรูถึงตัวกระตุนโดยไมรูสึกตัว (Subliminal perception) 

การรับรูถึงตัวกระตุนโดยไมรูสึกตัว หมายถึง การรับรูที่ถูกกระตุนในระดับที่ต่ํากวาระดับ
ของการรูสึกตัว ดวยเหตุน้ีทําใหบุคคลรับรูถึงตัวกระตุนดังกลาวใหเกิดการกระทําโดยไมรูสึกตัว 
ขีดขั้นการรับรูที่รูสึกตัวจะปรากฏอยูในระดับที่สูงกวาขีดขั้นการรับรูต่ําสุดที่บุคคลจะรับรูได ถา
ตองการใหการรับรูน้ันมีประสิทธิภาพ ตัวกระตุนที่ออนแรง หรือสั้นเกินที่จะไดยิน ไดเห็นอยาง
รูสึกตัวอาจรุนแรงพอที่จะเกิดการรับรูไดในเซลลประสาท ซ่ึงกระบวบการรับรูดังกลาวนั้นเรียกวา 
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การรับรูถึงตัวกระตุนโดยไมรูสึกตัว เพราะวา ตัวกระตุนจะอยูในระดับที่ต่ํากวาขีดขั้นของการรับรู 
แมวาจะไมอยูที่ขีดขั้นการรับรูต่ําสุดที่บุคคลจะรับรูไดก็ตาม การรับรูถึงตัวกระตุนที่อยูเหนือระดับ
ของการรูที่รูสึกตัว เรียกวา การรับรูถึงตัวกระตุนที่เหนือกวา (Supraliminal perception) ปกติการ
รับรูถึงตัวกระตุนโดยไมรูสึกตัวมีดวยกัน 3 แบบคือ 

(1) การนําเสนอแบบสั้นๆ ดวยตัวกระตุนที่เปนภาพ 
(2)  การพูดหรือเรงคําพูดขอความดวยระดับเสียงต่ําในการไดยิน 
(3) การซอนภาพหรือคําพูดเกี่ยวกับเรื่องเพศบอยๆ ในภาพโฆษณาหรือปายฉลากสินคา 

 
4. ความหมายแนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีเก่ียวกับความคาดหวัง 
 4.1 ทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom 

วินัย เพชรชวย  (2551: ออนไลน) ไดสรุปวา ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) 
สามารถอธิบายไดดวยสูตร 

Motivation = Expectancy × Valence 

แรงจงูใจ = ความคาดหวัง × คุณคาของผลลพัท 
 

มีความหมายวาระดับของแรงจูงใจเปนไปตามระดับความตองการที่คนเรามีตอสิ่งใดสิ่ง
หน่ึง และระดับความเปนไปไดที่เขาจะไดรับสิ่งน้ัน ทฤษฎีน้ีมีหลักการพื้นฐานที่สําคัญคือ 

• ปจจัยภายใน (ความตองการ) และปจจัยภายนอก (สภาพแวดลอม) มีผลตอ
พฤติกรรมของบุคคล  

• พฤติกรรมใดๆ เกิดจากการตัดสินใจดวนตนเองของบุคคล  
• บุคคลมีความแตกตางกันในความตองการ ความปรารถนา และเปาหมาย  
• บุคคลจะเลือกใชพฤติกรรมใดยอมเปนไปตามการรับรูผลตอเน่ืองจากพฤติกรรมนั้น  
• แรงจูงใจตามทฤษฎีน้ีจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยตัวแปรสําคัญสองตัวประกอบกัน คือ 

ความคาดหวัง และ คุณคาของผลลัพธ   
วิโรจน สารรัตนะ  (2551: ออนไลน) กลาววา ทฤษฎีความคาดหวัง (expectancy theory) 

พัฒนาขึ้นโดย Vroom ซ่ึงชี้ใหเห็นวาการที่คนงานจะมีแรงจูงใจที่จะทุมเทความพยายาม (effort) เพ่ือ
การปฏิบัติงาน (performance) 

บารโทล และมารติน (Bartol; & Martin. 1998) กลาววา เพ่ือใหไดผลงานตามที่ตองการ
หรือไมน้ัน จะพิจารณาจากองคประกอบ 3 ประการ คือ ความคาดหวังเกี่ยวกับความพยายามกับ
การปฏิบัติงาน ความคาดหวังเกี่ยวกับการปฏิบัติงานกับผลลัพธ และความคาดหวังเกี่ยวกับคุณคา
ของผลลัพธหรือรางวัลที่จะไดรับ  

กิ๊บสัน และคนอื่นๆ (Gibson; et al. 1982) กลาววา ความคาดหวังเกี่ยวกับความพยายาม
กับการปฏิบัติงาน (EP: effort-performance expectancy) เปนการประเมินความเปนไปไดวาจะ
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ปฏิบัติงานไดหรือไม ซ่ึงมักจะประเมินถึงความสามารถ (ability) และความเพียงพอของปจจัยเชิง
บริบทอ่ืน ๆ ดวย เชน ทรัพยากรที่จะจัดหามาได เปนตน 

ความคาดหวังเกี่ยวกับการปฏิบัติงานกับผลลัพธ (PO: performance-outcome 
expectancy) เปนการประเมินความเปนไปไดวาเม่ือปฏิบัติงานสําเร็จแลวจะไดรับรางวัลตอบแทน
อะไร (รางวัลตอบแทนมีสองลักษณะ คือ รางวัลตอบแทนภายนอก (extrinsic rewards) เปนรางวัลที่
คนอ่ืนเอาให เชน โบนัส การเลื่อนตําแหนง เปนตน และรางวัลตอบแทนภายใน (intrinsic rewards) 
เปนรางวัลที่เกิดขึ้นภายในตัวเอง เชน เกิดความภูมิใจในความสําเร็จของงาน เปนตน) บางกรณีอาจ
พิจารณาถึงผลลัพธในทางลบดวย (เชน การสูญเสียเวลาวาง การสูญเสียเวลาใหกับครอบครัว
เน่ืองจากตองทุมเทใหกับงานมากขึ้น เปนตน) 

ความคาดหวังเกี่ยวกับคุณคาของรางวัล (V: valence) วามีความสําคัญมากนอยแคไหน 
หากมีมากความคาดหวังก็จะสูง แตความคาดหวังน้ีอาจถูกลบลางดวยคุณคาของสิ่งที่จะไดรับในทาง
ลบได เชน การสูญเสียเวลา ดังกลาวขางตน เปนตน  

การที่จะพิจารณาวา คนงานจะใชความพยายามในการปฏิบัติงานหรือไม จะพิจารณาใน

องคประกอบทั้งสาม เปนสูตรดังน้ี (EP) × (PO) × (V) = motivation หากผลการประเมินหรือความ

คาดหวังในองคประกอบทั้งสามสูง  การจูงใจก็จะสูงไปดวย เปนสูตรดังน้ี high EP × high PO × 
high V = high motivation หรือบางกรณีความคาดหวังในองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งต่ําหรือมี

คาเปนศูนย (zero) ก็จะทําใหการจูงใจมีคาเทากับศูนยไปดวย ดังสูตร high EP × zero PO × high 
V = zero motivation ทั้งน้ีเน่ืองจากความไมแนใจวาจะทํางานประสบผลสําเร็จหรือไม  ในการ
ปฏิบัติงาน หากการประเมินองคประกอบตาง ๆ อยูในระดับไมสูง  แตจําตองมีการปฏิบัติ  ก็อาจมี
การตอรองเพื่อใหเพ่ิมคุณคาของรางวัล หรือเพ่ิมแรงจูงใจที่จะใชความพยายาม (EP) หรือการ
ปฏิบัติงาน (PO) ใหมากขึ้น  หรืออาจจะสรางทางเลือกอ่ืนเพ่ือการเปรียบเทียบได 

สาธิต สื่อประเสริฐสุข (2543: ออนไลน) กลาววา ทฤษฎีการคาดหวังของวรูมไดรับ
อิทธิพลจากแนวความคิดจากนักจิตวิทยาหลายคน เชน Kurt Lewin และ Edward Tolman ตอมา 
วรูม ไดนําแนวความคิดดังกลาวมาปรับปรุง บางครั้งมีผูเรียกทฤษฎีการคาดหวังอยางยอ ๆวาเปน
ทฤษฎี V.I.E. (V.I.E Theory) เน่ืองจากทฤษฎีน้ีมีองคประกอบของทฤษฎีที่สําคัญ 3 ประการ คือ 

1. V มาจากคําวา Valan ซ่ึงหมายถึง ความพึงพอใจ 
2. I มาจากคําวา Instrumentality หมายถึง สื่อ เครื่องมือ อุปกรณ วิถีทางนําไปสูความ

พึงพอใจ 
3. E มาจากคําวา Expectancy หมายถึง ความคาดหวังภายในตัวบุคคลนั้น ๆ 
บุคคลมีความตองการหลายสิ่งหลายอยาง ทุกชีวิตพยายามดิ้นรนแสวงหา อยางนอยที่สุด

ก็คือตองการอาหาร เสื้อผา ที่อยูอาศัย และยารักษาโรค เม่ือชีวปจจัยเหลานั้นไดรับการตอบสนอง
แลวก็มีความตองการระดับสูงขึ้นไปเรื่อย ๆ จากความตองการหลายสิ่งหลายอยางนี้เอง ทําใหเกิด
ความพยายามกระทําหรือดําเนินการดวยวิธีหน่ึงวิธีใดดวยสื่อหรือเครื่องมืออยางใดอยางหนึ่งเพ่ือให
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บรรลุความพอใจ หรือเพ่ือใหไดรับผลของการดําเนินงานนั้นตามที่ไดแสดงความพยายามนั้นเองซึ่ง
เรียกวาความคาดหวังและความพอใจหรือไมพอใจ แตก็มีแรงจูงใจใหทําตามความเชื่อวาจะเปน
อยางที่คาดหวังไว 

อัญชลี ดานวิรุฬหวณิช (2539: 53–55; อางอิงจาก Vroom. 1964. Work and 
Motivation) กลาววา ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectation Theory) โดยเห็นวาการที่คนงานจะมีแรง
จูงในที่จะทุมเทความพยายาม (Effort) เพ่ือการปฏิบัติงาน (Performance) เพ่ือใหไดผลงานตามที่
ตองการหรือไมน้ัน จะพิจารณาจากองคประกอบ 3 ประการ คือ ความคาดหวังเกี่ยวกับความ
พยายามกับการปฏิบัติงาน ความคาดหวังเกี่ยวกับการปฏิบัติงานกับผลลัพธ และความคาดหวัง
เกี่ยวกับคุณคาของผลลัพธหรือรางวัลที่จะไดรับ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. ความคาดหวังเกี่ยวกับความพยายามกับการปฏิบัติงาน (EP : Effort – Performance 
Expectation) เปนการประเมินความเปนไปไดวาจะปฏิบัติงานไดหรือไม ซ่ึงจะประเมินถึง
ความสามารถ (Ability) และความเพียงพอกับปจจัยเชิงบริบท เชน ทรัพยากรที่จัดหามาได เปนตน 

2. ความคาดหวังเกี่ยวกับการปฏิบัติงานผลลัพธ (PO : Performance – Outcome 
expectation) เปนการประเมินความเปนไปไดวา  เม่ือปฏิบัติงานสําเร็จแลวจะไดรางวัลตอบแทน
อะไร  รางวัลตอบแทน มี 2 ลักษณะคือ 

 2.1 รางวัลตอบแทนภายนอก (Extrinsic rewards) เปนรางวัลที่คนอ่ืนเอาให เชน
โบนัส การเลื่อนตําแหนง เปนตน 

 2.2 รางวัลตอบแทนภายใน (Intrinsic rewards) เปนรางวัลที่เกิดขึ้นในตัวเอง เชน
เกิดความภูมิใจในความสําเร็จของงาน เปนตน บางกรณีอาจพิจารณาถึงผลลัพธในทางลบดวย เชน 
การสูญเสียเวลาวาง การสูญเสียเวลาใหกับครอบครัว เน่ืองจากตองทุมเทใหกับงานมากขึ้น เปนตน 

3. ความคาดหวังเกี่ยวกับคุณคาของรางวัล (V : Valance) วามีความสําคัญมากนอยแค
ไหนมีความคาดหวังก็จะสูง แตความหวังน้ีอาจจะถูกลบลางดวยคุณคาของสิ่งที่จะไดรับในทางลบได 
เชน การสูญเสียเวลา ดังกลาวขางตน เปนตน 

วรูม (Vroom, V.H. 1996).  เปนนักจิตวิทยาในกลุมพุทธินิยม (Cognitive Psycho) 
อธิบายเนนใน 2 เรื่องดวยกัน คือเรื่องคานิยมในงานวาทํางานแลวคาดหวังวาจะไดอะไร และอีกเรื่อง
ที่เนนคือแรงจูงใจซึ่งกําหนดทิศทางการกระทําเพื่อใหไดตามคานิยมของตน คือคาดหวังวาจะไดตาม
คานิยม เปนแรงจูงใจใหบุคคลใชความพยายามกระทําใหสําเร็จ และความสําเร็จของงานเกิดจาก
ความพยายามบวกกับความสามารถของตน จากคําอธิบายดังกลาวนี้ หลายคนเห็นวาวรูมเนนที่
สิ่งจูงใจจากภายนอก คือความคาดหวังที่จะไดรับรางวัล ไดรับการยกยอง ไดรับเงินเดือนเพิ่มขึ้น 
ฯลฯ แตถามองทัศนะของกลุมพุทธินิยม กลุมน้ีจะกลาววา ความคาดหวังซ่ึงเปนความคิดของบุคคล 
เปนจุดสําคัญของแรงจูงใจ 

โดยทฤษฎีความคาดหวัง กลาวถึงการจูงใจใหคนทํางาน ผูจัดการหรือผูบริหารตองเขาใจ
ในกระบวนการความคาดหวังของคน  จึงจะเกิดความสามารถในการจูงใจสูงสุด ประกอบดวยปจจัย 
3 ประการ คือ 
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• Expectancy  คือ ความคาดหวังวางานจะสําเร็จ หรือเรียกวา Effort Performance 
Expectancy เชื่อวา การทํางานหนัก มีผลทําใหเขาบรรลุเปาหมายของงานได ดังน้ันความมานะ
พยายามใหเกิดผลสําเร็จที่ดีของงานก็เกี่ยวพันกันจนเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 

• Instrumentality หรือ Performance Outcome Expectancy คือ ความคาดหวังใน
ผลตอบแทนของงานที่คุมคากับผลการทํางาน จึงเปนการจูงใจใหเรามีความพยายามในการทํางาน
ใหสําเร็จ 

• Valence คือ คุณคาของรางวัล เชื่อวามูลคา Value ของผลตอบแทนตองสอดคลอง
กับความตองการของคน จึงจะเกิดพลังในการจูงใจมากขึ้น 

สรุป  สูตรพลังการจูงใจ Motivation = Expectancy * Instrumentality * Valence ตองมี
อํานาจในการจูงใจทั้ง 3 สวน หากตัวใดเปน 0 จะไมมีแรงจูงใจเลย 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 องคประกอบของทฤษฎคีวามคาดหวงั 
 
ที่มา: Vroom, V.H. (1996).  Work and Motivation in Classic Readings in 

Organizational Behavior.  2nd Ed.  Belmont: Wadsworth.  pp. 69–75. 
 

วรูม (Vroom, V.H. 1964).  กลาววา ทฤษฎีความคาดหวังไดพัฒนามาจากสมมติฐานที่วา
กอนที่บุคคลจะถูกจูงใจใหกระทําสิ่งใดเขาจะตองพิจารณากอนวาความสามารถและความพยายาม
ของเขาจะทําใหไดผลตามที่พึงปรารถนาหรือไม หรืออาจกลาวนัยหน่ึงวาการจูงใจใหทํางานเปน
ความคาดหวังที่ยึดถือของแตละบุคคล ซ่ึงมีสวนประกอบ 3 ประการ คือ 

1. การประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง เพ่ือโอกาสที่จะไดรับความสําเร็จในอาชีพใน
อนาคต โดยแตละบุคคลจะมีความคาดหวังวา ถาใชความสามารถโดยมีเครื่องมือ มีทรัพยากรชวย

Expectancy 

ความพยายามในการ
ทํางานจะมากนอย
ข้ึนอยู กับความหวัง
ในโอกาสที่จะทํางาน
สําเร็จ 

ประสิทธิผล 
การทํางาน 

ความพยายาม 
ในการทํางาน 

ผลลัพธ 

Instrumentality 

ความพยายามจะมาก
ข้ึน เ มื่ อ เ ข า เ ชื่ อ ว า
ผลลัพธที่ไดจะคุมคา 

เพ่ือใหบรรลุ ทําใหเกิด 

Valence 

ความพยายามจะ
เพิ่ม ข้ึนอีกหากเขา
คิ ด ว า คุ ณ ค า ข อ ง
ผ ล ลั พ ธ มี
ความสําคัญ 
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ในการปฏิบัติงานแลว จะประสบความสําเร็จตามเปาหมาย และถามีการใชความอุตสาหะเพิ่มมากขึน้ 
จะไดผลผลิตที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น แตถาไมเปนไปตามที่คาดหวังแลว จะมีผลทําใหทอใจและ
เกิดความเบื่อหนาย 

2. การประเมินผลของงานกับระบบคาตอบแทน โดยคาดวา หากทํางานไปอยางมี
ประสิทธิภาพและมีผลงานปรากฏแลว ยอมไดรับผลตอบแทนเปนรางวัล ซ่ึงถาเปนไปตามความ
คาดหมายแลวก็จะเปนสิ่งที่ทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานตอไป แตถาผลงานที่ดีเดนของเขาถูก
มองขาม ไมไดรับเอาใจใสจากผูบริหารแลว จะทําใหแรงจูงใจในการทํางานนของเขาตกต่ําลงไป เกิด
ความทอถอยในการปฏิบัติงาน 

3. คุณคาของผลตอบแทนที่ไดรับ เน่ืองจากผลตอบแทนที่ไดรับอาจจะไมไดเปนที่    พึง
พอใจทัดเทียมกัน บางคนอาจจะคาดหมายผลตอบแทนเฉพาะอยาง ไมตองการอยางอ่ืน แตละคนจะ
ใหคุณคาของความพอใจตามผลรับที่ไดแตกตางกัน ถาไดรับผลตอบแทนตามที่ตองการก็จะให
คุณคาเปนบวก แตถาไมเปนไปตามตองการ  ก็จะใหคุณคาเปนลบ แตถามีความรูสึกเฉยๆ คุณคา
ผลตอบแทนจะเปนศูนย 

วรูม (Vroom, V.H. (2007).  กลาววา ทฤษฎีน้ีมีรูปแบบของความคาดหวังในการทํางาน 
ซ่ึงไดรับความนิยมอยางมากในการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษยในการทํางานโดย Vroom มี
ความเห็นวาการที่จะจูงใจใหพนักงานทํางานเพ่ิมขึ้นนั้นจะตองเขาใจกระบวนการทางความคิดและ
การรับรูของบุคคลกอน โดยปกติเม่ือคนจะทํางานเพิ่มขึ้นจากระดับปกติเขาจะคิดวาเขาจะไดอะไร
จากการกระทํานั้นหรือการคาดคิดวาอะไรจะเกิดขึ้นเม่ือเขาไดแสดงพฤติกรรมบางอยางในกรณีของ
การทํางาน พนักงานจะเพิ่มความพยายามมากขึ้นเม่ือเขาคิดวาการกระทํานั้นนําไปสูผลลัพธบาง
ประการที่เขามีความพึงพอใจ เชน เม่ือทํางานหนักขึ้นผลการปฏิบัติงานของเขาอยูในเกณฑที่ดีขึ้น
ทําใหเขาไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงและไดคาจางเพิ่มขึ้น คาจางกับตําแหนงเปนผล
ของการทํางานหนักและเปนรางวัลที่เขาตองการเพราะทําใหเขารูสึกวาไดรับการยกยองจากผูอ่ืน
มากขึ้น แตถาเขาคิดวาแมเขาจะทํางานหนักขึ้นเทาไรก็ตามหัวหนาของเขาก็ไมเคยสนใจดูแลยก
ยองเขาจึงเปนไปไมไดที่เขาจะไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงเขาก็ไมเห็นความจําเปน
ของการทํางานเพิ่มขึ้น ความรุนแรงของพฤติกรรมที่จะทํางานขึ้นอยูกับการคาดหวังที่จะกระทําตาม
ความคาดหวังนั้นรวมถึงความดึงดูดใจของผลลัพธที่จะไดรับซ่ึงจะมีเร่ืองของการดึงดูดใจ การ
เชื่อมโยงรางวัลกับผลงาน และการเชื่อมโยงระหวางผลงานกับความพยายามโดยทฤษฎีน้ีจะเนน
เรื่องของการจายและ การใหรางวัลตอบแทนเนนในเรื่องพฤติกรรมที่คาดหวังเอาไวตอเร่ืองผลงาน 
ผลรางวัลและผลลัพธของความพึงพอใจตอเปาหมายจะเปนตัวกําหนดระดับของความพยายามของ
พนักงาน 

วรูมไดเสนอรูปแบบของทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom ซ่ึงมีความคลายคลึงกับแนวคิด
ของ Lewin และ Tolman แตไดขยายความโดยเสนอในรูปของตัวแบบ (model) ของความคาดหวัง
ในการทํางานซึ่งไดรับความนิยมอยางมากในการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษยในการทํางานที่
เรียกวา VIE Model หรือ VIE Theory 
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V = Valance หมายถึง ระดับความรุนแรงของความตองการของบุคคลในเปาหมายรางวัล
คือคุณคาหรือความสําคัญของรางวัลที่บุคคลใหกับรางวัลน้ัน 

I = Instrumentality หมายถึง ความเปนเครื่องมือของผลลัพธ (Outcomes) หรือรางวัล
ระดับที่ 1 ที่จะนําไปสูผลลัพธที่ 2 หรือรางวัลอีกอยางหนึ่ง คือ เปนการรับรูในความสัมพันธของ
ผลลัพธที่ได (เชื่อมโยงรางวัลกับผลงาน) เชน การทุมเทในการทํางานจะนําไปสูการพิจารณาขั้น
พิเศษ เปนตน 

E = Expectancy หมายถึง ความคาดหวังถึงความเปนไปไดของการไดซ่ึงผลลัพธหรือ
รางวัลที่ตองการเมื่อแสดงพฤติกรรมบางอยาง (การเชื่อมโยงระหวางผลงานกับความพยายาม) 

 

 
 

ภาพประกอบ 3 ตัวแบบทฤษฎีความคาดหวังของวรูม 
 

ที่มา: Vroom, V.H. (2007).  Vroom's expectancy theory and the public library 
customer motivation model.   Library Review, Vol. 56.  USA: Emerald Group. 

 
ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม (Vroom’s Expectancy Theory) ยังไดอธิบายวา บุคคลจะ

แสดงพฤติกรรมโดยอาศัยความนาจะเปนในการรับรู ซ่ึงจะกอใหเกิดความพยายาม เพ่ือนําไปสู
ผลลัพธที่ตองการ โดยทฤษฎีความคาดหวังจะเกี่ยวของกับขั้นตอน 3 ประการ คือ 

(1) การใชความพยายามในการทํางานของพนักงาน 
(2) การปฏิบัติงาน 

ความคาดหวัง Expectation (E) 

หลักจูงใจ (F) 
 F  =     v x E 

ผลลัพธ 1 Outcomes 1 

ผลลัพธ 1 Outcomes 1 

Instrumentality (1) 

ผลลัพธ 2 Outcomes 2 

ผลลัพธ 2 Outcomes 2 

ผลลัพธ 2 Outcomes 2 

ผลลัพธ 2 Outcomes 2 

ผลลัพธ 2 Outcomes 2 
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(3) ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 
อาจกลาวอยางงาย ๆ ไดวา ทฤษฎีน้ีมีสมมติฐานวา เม่ือบุคคลไดใชความพยายาม 

(Effort) ในการทํางาน บุคคลนั้นจะคาดหวังถึงผลงาน (Performance) อันเกิดจากความพยายามที่
ใชไป จากนั้นบุคคลนั้นก็จะคาดหวังตอเน่ืองไปยังขั้นถัดไป คือ ผลลัพธ (Outcome) ที่จะไดรับจาก
ผลงานที่เกิดขึ้น ทั้งน้ีบุคคลนั้นยอมคาดหวังวา ผลลัพธที่ไดจะมีคุณคาสูงตามที่ตองการ 
 

5. ขอมูลเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม 
 CSR…ความรับผิดชอบขององคกรธุรกิจตอสังคม 
 CSR (Corporate Social Responsibility) หรือ ความรับผิดชอบขององคกรธุรกิจตอ
สังคม เปนแนวคิดใหมที่ประเทศพัฒนาแลวอาจนํามาใชเปนเง่ือนไขใหมในการทําคากับประเทศ
ตาง ๆ ในอนาคตอันใกลน้ีซ่ึงถือเปนมาตรการกีดกันทางการคาที่มิใชภาษีรูปแบบหนึ่ง หากองคกร
ธุรกิจใดไมเรงปรับตัวใหเขากับแนวคิดดังกลาวก็อาจถูกปฏิเสธการทําธุรกรรมดานตาง ๆ ทั้งดาน
การคาและการลงทุนได 
 5.1 CSR คืออะไร 
  World Business Council for Sustainable Development  ซ่ึงเกิดจากการรวมตัวของ
องคกรธุรกิจจาก170 แหงทั่วโลกที่มีนโยบายสงเสริมการพัฒนาสังคมอยางยั่งยืนควบคูไปกับการ
ดําเนินธุรกิจที่มุงแสวงหาผลกําไรตามปกติ นิยามความหมายของ CSR วาเปนความมุงม่ันหรือพันธ
สัญญาขององคกรธุรกิจในการมีสวนรวมอยางตอเน่ืองในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยยึด
หลักจริยธรรมในการบริหารองคกร ทั้งการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงาน อันจะสงผลดีตอ
สวัสดิภาพโดยรวมของครอบครัวของผูใชแรงงาน รวมถึงการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนทองถิ่น
และสังคมในวงกวาง การปฏิบัติตามแนวคิดของ CSR จึงครอบคลุมทั้งการพิทักษสิ่งแวดลอมการ
สนับสนุนเสรีภาพของแรงงาน และการเคารพหลักสิทธิมนุษยชน 
 5.2 ความเปนมาของ CSR 
  แนวคิด CSR มีมานานแลว โดยแฝงอยูในกฎระเบียบทางการคาตาง ๆ อาทิ การปกปอง
และอนุรักษสิ่งแวดลอม เชนกลุมสหภาพยุโรป มีขอบังคับการปดฉลากสินคาที่บงบอกถึงการ
อนุรักษสิ่งแวดลอม รวมทั้งกฎระเบียบเรื่องบรรจุภัณฑและการกําจัดกากขยะที่เกิดจากบรรจุภัณฑที่
ใชแลว แนวคิด CSR เริ่มเปนที่รูจักและยอมรับในระดับโลกมากขึ้น โดยในการประชุม World 
Economic Forum ประจําป 2542 นาย Kofi Annan เลขาธิการองคการสหประชาชาติ ไดเรียกรอง
ใหองคกรธุรกิจในทุกประเทศแสดงความเปนพลเมืองที่ดีของโลก โดยเสนอบัญญัติ 9 ประการ ที่
เรียกวา “The UN Global Compact” ซ่ึงแบงเปน 3 หมวดหลัก คือ หมวดสิทธิมนุษยชน มาตราฐาน
แรงงาน และสิ่งแวดลอม และตอมาไดเพ่ิมบัญญัติที่ 10 คือ หมวดการตอตานคอรรัปชั่นไวดวย โดย
ปจจุบันมีองคกรธุรกิจจากทั่วโลกเปนสมาชิกของ UN Global Compact รวม 1,861 บริษัท (เปน
บริษัทในประเทศไทย 13 บริษัท) 
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 5.3 แนวทางปฏิบัติตามแนวคิด CSR 
  ”The Centre of Urban Planning and Environmental Management” ของ University of 
Hong Kong รวบรวมแนวทางปฏิบัติตามแนวคิด CSR ขององคกรธุรกิจในทวีปยุโรป อเมริกาเหนือ 
และเอเชีย แบงเปน 4 หมวดหลัก คือ 

1. การปฏิบัติภายในองคกร อาทิ การดูแลไมใหมีการลวงละเมิดสิทธิมนุษยชนภายใน
องคกร มีการจัดทําและแถลงระเบียบเรื่องการจางงานปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน (เชน ระยะเวลา
ของการทํางานตามปกติและระยะเวลาสูงสุดในการทํางานลวงเวลา) มีโครงสรางอัตราคาจางแรงงาน
ที่ยุติธรรม และใหเสรีภาพในการจัดตั้งสมาคมตาง ๆ ภายในองคกรหนังสือพิมพ 

2. การปฏิบัติภายนอกองคกร อาทิ มีระบบตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภัย 
สุขอนามัย และสิ่งแวดลอมทั้งของผูผลิตและตัวแทนจําหนายสินคาใหแกองคกร รวมทั้งมีนโยบาย
การดําเนินธุรกิจที่โปรงใสและเปนธรรม 

3. ความนาเชื่อถือ อาทิ มีการกําหนดระยะเวลาที่แนนอนเพื่อรายงานผลความคืบหนา
ขององคกรจากการปฏิบัติตามแนวคิด CSR อยางตอเน่ือง 

4. การอบรมบุคลากร อาทิ มีหลักสูตรอบรมการเปนพลเมืองที่ดีแกพนักงานในองคกร 
รวมทั้งสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในโครงการตาง ๆ เพ่ือชวยพัฒนาสังคมโดยรวมใหเติบโตอยาง
ยั่งยืนการบังคับใชมาตรฐาน CSR ในอนาคต 

ปจจุบันแมวายังไมมีการกําหนดแบบแผนเปนมาตรฐานตายตัวสําหรับการปฏิบัติตาม
แนวคิด CSR แตลาสุดเม่ือเดือนกันยายน 2547 International Organization for Standardization 
(ISO) ไดตกลงรวมกันที่จะเตรียมรางมาตรฐาน “ISO-Social Responsibility” เพ่ือใหการรับรอง
องคกรธุรกิจที่สามารถปฏิบัติตามแนวคิด CSR โดยคาดวาจะแลวเสร็จภายในป 2550 องคกรใดที่
ไดรับใบรับรองมาตรฐานดังกลาว นอกจากจะสงผลดีในดานภาพลักษณตลอดจนตัวสินคาหรือ
บริการขององคกรแลว ยังชวยใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจในการซื้อสินคาหรือบริการขององคกรนั้น 
ทั้งนี้ มีแนวโนมวาในอนาคต หากองคกรใดไมปฏิบัติตามแนวคิด CSR อาจเกิดปญหาในการทํา
การคากับกลุมประเทศ/บริษัท ที่ใหความสําคัญกับการปฏิบัติตามแนวคิดดังกลาว 

CSR (ซีเอสอาร) เปนคํายอจากภาษาอังกฤษวา Corporate Social Responsibility 
หรือ บรรษัทบริบาล หมายถึง การดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคกร ที่คํานึงถึงผลกระทบ
ตอสังคมทั้งในระดับใกลและไกล ดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรหรือทรัพยากรจากภายนอก
องคกร ในอันที่จะทําใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางเปนปกติสุขหากพิจารณาแยกเปนรายคําศัพท  
คําวา Corporate มุงหมายถึงกิจการที่ดําเนินไปเพ่ือแสวงหาผลกําไร สวนคําวา Social ในที่น้ี มุง
หมายถึงกลุมคนที่มีความสัมพันธกันหรือมีวิถีรวมกันทั้งโดยธรรมชาติหรือโดยเจตนา รวมถึง
สิ่งมีชีวิตอ่ืนและสิ่งแวดลอมที่อยูรายรอบประกอบ และคําวา Responsibility มุงหมายถึงการ
ยอมรับทั้งผลที่ไมดีและผลที่ดีในกิจการที่ไดทําลงไปหรือที่อยูในความดูแลของกิจการนั้นๆ ตลอดจน
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การรับภาระหรือเปนธุระดําเนินการปองกันและปรับปรุงแกไขผลที่ไมดี รวมถึงการสรางสรรคและ
บํารุงรักษาผลที่ดีซ่ึงสงกระทบไปยังผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 ลําดับชั้นของผูมีสวนไดเสียในระดับตางๆ ที่เกี่ยวของกับซีเอสอาร 
 
ที่มา: สถาบันไทยพัฒน.  (2552).  บันทกึซีเอสอารประเทศไทย.  กรุงเทพฯ: มูลนิธิบูรณะ

ชนบทแหงประเทศไทย ในพระบรมราชปูถัมภ.  สืบคนเม่ือ 17 กรกฎาคม 2552, จาก http://thaipat. 
blogspot.com 

คําวา กิจกรรม ในความหมายขางตน หมายรวมถึง การคิด การพูด และการกระทํา ซ่ึง
ครอบคลุมตั้งแต การวางแผน การตัดสินใจ การสื่อสารประชาสัมพันธ การบริหารจัดการ และการ
ดําเนินงานนอกองคกร ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน 2 ระดับ ไดแก สังคมใกล และสังคมไกล สังคม
ใกล คือ ผูที่มีสวนเกี่ยวของใกลชิดกับองคกรโดยตรง ไดแก ลูกคา คูคา ครอบครัวของพนักงาน 
ชุมชนที่องคกรตั้งอยู ซ่ึงรวมถึงสิ่งแวดลอมหรือระบบนิเวศสังคมไกล คือ ผูที่เกี่ยวของกับองคกรโดย
ออม ไดแก คูแขงขันทางธุรกิจ ประชาชนทั่วไป เปนตนในระดับของลูกคา ตัวอยาง ซีเอสอารของ
กิจการ ไดแกการสรางผลิตภัณฑที่เนนคุณคามากกวามูลคา ความรับผิดชอบในผลิตภัณฑตอ
ผูบริโภค การใหขอมูลขององคกรและตัวผลิตภัณฑอยางเพียงพอและอยางถูกตองเที่ยงตรง มีการ
ใหบริการลูกคาอยางตรงไปตรงมา เปนตนในระดับของคูคา ตัวอยางซีเอสอารของกิจการ ไดแก การ
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แบงปนหรือการใชทรัพยากรรวมกันหรือการรวมกลุมในแนวดิ่งตามสายอุปทาน ความรอบคอบ
ระมัดระวังในการผสานประโยชนอยางเปนธรรม ไมเอารัดเอาเปรียบตอคูคา เปนตนในระดับของ
ชุมชนและสภาพแวดลอม ตัวอยางซีเอสอารของกิจการ ไดแก การสงเคราะหเกื้อกูลชุมชนที่องคกร
ตั้งอยู การสงเสริมแรงงานทองถิ่นใหมีโอกาสในตําแหนงงานตางๆ ในองคกร การสนับสนุนแนว
ทางการระแวดระวังในการดําเนินงานที่อาจสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม การเปดเผยขอมูลการ
ดําเนินงานที่อาจสงผลกระทบตอชุมชนที่องคกรตั้งอยู และการเรียนรูวัฒนธรรมทองถิ่นเพ่ือการอยู
รวมกันอยางปกติสุข เปนตนในระดับของประชาสังคม ตัวอยางซีเอสอารของกิจการ ไดแก การสราง
ความรวมมือระหวางกลุมหรือเครือขายอ่ืนๆ ในการพัฒนาสังคม การตรวจตราดูแลมิใหกิจการเขาไป
มีสวนเกี่ยวของกับการลวงละเมิดสิทธิมนุษยชน การรับฟงขอมูลหรือทําประชาพิจารณตอการดําเนิน
กิจการที่สงผลกระทบตอสังคมโดยรวม และการทําหนาที่ในการเสียภาษีอากรใหรัฐอยาง
ตรงไปตรงมา เปนตนในระดับของคูแขงขันทางธุรกิจ ตัวอยางซีเอสอารของกิจการ ไดแก การดูแล
กิจการมิใหมีสวนเกี่ยวของกับการแขงขันดวยวิธีการทุมตลาด การดําเนินงานในทางตอตานการ
ทุจริต รวมทั้งการกรรโชก และการใหสินบนในทุกรูปแบบ เปนตน 
 

6. ความหมาย แนวคิด เก่ียวกับทฤษฎีกิจกรรมเพื่อสังคม 
 6.1 ความหมายของกิจกรรมเพื่อสังคม 

เดนนิส และเกลน (Dennis L. Wilcox; & Glen T. Cameron. 2009) ไดใหความหมายวา 
กิจกรรมเพื่อสังคม หมายถึง งานหรือกิจกรรมที่เกี่ยวของกับรัฐบาลหรือความสัมพันธกับสังคม 

เสรี วงษมณฑา (2542: ออนไลน).  ไดใหความหมายวา กิจกรรมเพ่ือสังคม หมายถึง 
กิจกรรมที่องคกรสรางประโยชนใหกับชุมชน ที่สะทอนใหเห็นความรับผิดชอบขององคกรที่มีตอ
สังคมชี้ใหเห็นวาองคกรเปนประชาชน (บริษัท) หรือนิติบุคคลที่ดี (Good Corporate Citizen) 

กลาวโดยสรุป “กิจกรรมเพื่อสังคม” หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของกับรัฐบาลหรือ
ความสัมพันธกับชุมชนที่องคกรสรางประโยชนใหกับชุมชน เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีกับสังคม 
และสามารถสะทอนใหเห็นความรับผิดชอบขององคกรที่มีตอสังคมชี้ใหเห็นวาองคกรเปนประชาชน
หรือนิติบุคคลที่ดีแนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคม 

คารโรล (Archie B.Carroll. 2006: ออนไลน) ไดแบงชนิดของความรับผิดชอบตอสังคม
ออกเปน 4 ระดับดังน้ี 

1. ความรับผิดชอบตอสังคมทางดานเศรษฐศาสตร (Economic Responsibilities) เปน
ความรับผิดชอบตอสังคมในลักษณะที่ธุรกิจผลิตสินคาและบริการ โดยธุรกิจยังคงมีกําไรเพียง
พอที่จะทําใหธุรกิจม่ันใจวาธุรกิจยังคงอยู เติบโต และตอบแทนนักลงทุนได 

2. ความรับผิดชอบตอสังคมทางดานกฎหมาย (Legal Responsibilities) เปนความ
รับผิดชอบตอสังคมในลักษณะที่ธุรกิจปฏิบัติตามขอกฎหมาย ซ่ึงในแตละสังคมเปนผูกําหนดขึ้น 
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หากไมปฏิบัติตามหรือไมเห็นดวยกับขอกฎหมาย สังคมก็จะดําเนินการโดยผานกลไกทางการเมือง 
ซ่ึงกฎหมายนั้นจะเปลี่ยนมาจากแรงบีบบังคับของความรับผิดชอบตอสังคมดานจริยธรรม 

3. ความรับผิดชอบตอสังคมทางดานจริยธรรม (Ethical Responsibilities) เปนความ
รับผิดชอบตอสังคมในลักษณะที่ธุรกิจถูกคาดหวังจากสมาชิกของสังคมใหปฏิบัติหรือไมใหปฏิบัติ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมทางดานจริยธรรม จะปรากฏในรูปแบบของบรรทัดฐาน มาตรฐาน 
และความคาดหวังของผูบริโภค ลูกจาง ผูถือหุน และชุมชนในเรื่องของความยุติธรรม ความถูกตอง
และการเคารพสิทธิของผูมีสวนไดสวนเสียของบริษัท 

4. ความรับผิดชอบตอสั งคมทางด านการใจบุญโดยสมัครใจ  (Philanthropic 
Responsibilities) เปนความสมัครใจของของธุรกิจอยางสมัครใจไมไดถูกกําหนดโดยกฎหมายไมได
เปนการถูกคาดหวังของธุรกิจในแงจริยธรรม 
 6.2 แบบจําลองความรับผิดชอบตอสังคม 4 สวน 
  คารโรล (Archie B.Carroll. 2006: ออนไลน) ไดใหคํานิยามของความรับผิดชอบ 4 สวน 
ซ่ึงสามารถอธิบายไดโดยแบบจําลองพีระมิดประกอบดวย 4 สวน ของความรับผิดชอบตอสังคม  
 

 
 

ภาพประกอบ 5 แบบจําลองพีระมิดของความรับผิดชอบตอสังคม 4 สวน  
 

ที่มา: Archie B.Carroll.  (2006).  Business & Society Ethics and Stakeholder 
Management. 3rd ed. Bangkok: Se-education.  Retrieved October 11, 2009, from 
www.stou.ac.th/study/sumrit/5-52(500)/page1-5-52(500).html 

 
โดยพีระมิดจะเริ่มจากฐานของโครงสราง คือ ความรับผิดชอบตอสังคมดานเศรษฐศาสตร 

ในขณะเดียวกันธุรกิจจะตองเคารพกฎหมาย เพราะกฎหมายเปนการรวบรวมพฤติกรรมที่ยอมรับ
และไมสามารถยอมรับของสังคม ถัดไปเปนความรับผิดชอบตอสังคมทางดานจริยธรรมเปนระดับที่

ปฏิบัติตามกฏหมาย 

มีจริยธรรม 

สามารถทํากําไรได

เปน
พลเมืองท่ีดี
ของชุมชน 
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สําคัญเปนพันธะที่ตองทําในสิ่งที่ถูกตอง มีคุณธรรมและยุติธรรมและหลีกเลี่ยงหรือทําใหเปน
อันตรายหรือเสียหายนอยที่สุดแกผูมีสวนไดสวนเสีย ทายที่สุดธุรกิจจะถูกคาดหวังในฐานะที่เปน
พลเมืองที่ดีของชุมชน (Good Corporate Citizen) โดยการที่มีความรับผิดชอบตอสังคมทางดาน
การใจบุญ โดยสมัครใจทําบุญ หรือการทํากุศล เชนการใหความชวยเหลือทางดานการเงินแกสังคม
หรือการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชน เปนตน หรือกลาวโดยสรุป คือ ธุรกิจควรจะ 

1. สามารถทํากําไรได 
2. ปฏิบัติตามกฎหมาย 
3. มีจริยธรรม 
4. เปนพลเมืองที่ดีของชุมชน 
จากแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม 4 สวนขางตน การทํากิจกรรมเพ่ือสังคม จัดอยูใน

ระดับของความรับผิดชอบตอสังคมดานการใจบุญโดยสมัครใจ เน่ืองจาก กิจกรรมเพื่อสังคม เปน
กิจกรรมที่องคกรสรางประโยชนตอชุมชน เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีกับสังคม และสามารถสะทอน
ใหเห็นความรับผิดชอบขององคกรที่มีตอสังคม ชี้ใหเห็นวาองคกรเปนประชาชน หรือนิติบุคคลที่ดี 
 6.3 ประเภทของกิจกรรมเพื่อสังคม 
   เสรี วงษมณฑา (2542: ออนไลน). ไดแบงกิจกรรมเพื่อสังคม เปน 4 ประเภท ดังน้ี  

1. สายสัมพันธกับรัฐบาล (Government Relations) หมายถึง องคกรจะมีสวนในการ
ชวยเหลือรัฐบาลไดอยางไรบางบางครั้งหนวยงานรัฐบาลมีกิจกรรมที่จะทําเพื่อประชาชนแตอาจขาด
งบประมาณ หรือวัสดุอุปกรณ องคกรเอกชนอาจเขาไปชวยเหลือสนับสนุน ผลที่ตามมาจากการได
ชวยเหลือสังคมผานรัฐบาลสามารถทําใหเกิดการยอมรับของสังคมไดงายขึ้น 

2. สายสัมพันธทางการเมือง (Political Relations) หมายถึง การมีบทบาทชวยเหลือ
การเมืองของของพรรคการเมืองตาง ๆ ในการทํากิจกรรมเพื่อสังคม บางครั้งพรรคการเมืองอาจมี
เพียงความคิด ไมมีงบประมาณ ขาดความรู ขาดเทคนิคในการทํากิจกรรมนั้น ๆ ดังน้ันองคกร
เอกชนจะเขาไปชวยในจุดนี้ 

3. สายสัมพันธกับชนกลุมนอยในประเทศไทย (Minority Relations) ชนกลุมนอย เชน 
กลุมเด็ก กลุมผูสูงอายุ กลุมคนพิการกลุมผูดอยโอกาส ชาวเขา ฯลฯ โดยเขาไปชวยเหลือชนกลุม
นอยเหลานี้ในดานตาง ๆ เชน การใหการศึกษา การบริจาคเงินชวยเหลือผลที่ตามมาคือภาพลักษณ
ขององคกรที่ดี ใสใจตอผูดอยโอกาสในสังคม 

4. ชุมชนสัมพันธ (Community Relations) องคกรจะไปตั้งอยูที่ใดตองยึดหลักการเปน
เพ่ือนบานที่ดี ทําใหชุมชนที่อยูรอบบริเวณนั้นรักใคร ชื่นชอบองคกร ยินดีใหองคกรเขาไปตั้งใน
ชุมชน ทําใหองคกรดําเนินการอยางราบรื่น 
 6.4 ความสําคัญของการทํากิจกรรมเพื่อสังคม 
  จากแนวคิดทฤษฎีกิจกรรมเพื่อสังคมขางตน สามารถสรุปความสําคัญของการทํากิจกรรม
เพ่ือสังคมไดดังน้ี 
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1. การอยูรวมกันภายในสังคม ทุกฝายจะตองพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน คนในชุมชนจะ
ดํารงชีวิตอยางไมสุขสบายหากปราศจากองคกร ในขณะเดียวกันองคกรก็ไมสามารถดํารงอยูไดหาก
ปราศจากการสนับสนุนจากคนในชุมชน การทํากิจกรรมเพื่อสังคมทําใหคนในชุมชนยอมรับองคกร 
มองวาองคกรเปนสมาชิกที่ดีของชุมชนนั้น ๆ และคนในชุมชนยอมรับองคกรใหเปนสวนหนึ่งของ
ชุมชนแลว 

2. การทํากิจกรรมเพื่อสังคมทําใหสังคมพัฒนา เจริญกาวหนา และนําไปสูการ
เจริญกาวหนาขององคกรตอไป เน่ืองจากความเจริญกาวหนาขององคกร จะตองสมดุลหรือ
เจริญกาวหนาไปพรอม ๆ กับความเจริญกาวหนาของผูบริโภคและสังคม 

3. การทํากิจกรรมเพื่อสังคมทําใหคนในชุมชนเกิดภาพลักษณที่ดีตอองคกร เพราะ
กิจกรรมเพื่อสังคมเปนหนึ่งในเครื่องมือสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร ภาพลักษณเหลานี้จะกอตัว
กลายเปนทัศนคติ และนําไปสูความนิยมชมชอบกับการยอมรับองคกรของชุมชน สงผลไปถึงความ
ม่ันคงถาวรขององคกรดวย 

4. การที่องคกรเขาไปสูชุมชน อาจทําใหคนในชุมชนเกิดการตอตานขึ้น (Community 
Resistance) เพราะคนในชุมชนอาจเกรงวาการเขาไปขององคกร จะเขาไปทําลายวิถีชีวิตความ
เปนอยู ความสงบสุข ทําลายสภาพแวดลอม หรือสรางความเดือดรอนใหกับคนในชุมชน การทํา
กิจกรรมเพื่อสังคมจะชวยลดความรูสึกตอตาน เกิดการยอมรับองคกร และนําไปสูความนิยม 
ตลอดจนใหการสนับสนุนกิจกรรมขององคกรได 

จากความสําคัญของการทํากิจกรรมเพ่ือสังคมที่กลาวมาขางตน จะเห็นวาทายสุดแลว ทุก
องคกรยอมคาดหวังที่จะให องคกรและธุรกิจของตัวเองสามารถดําเนินธุรกิจ และเติบโตตอไปอยาง
ยั่งยืน ควบคูไปกับสังคม (Sustainable development) 

สถาบันไทยพัฒน (2552: ออนไลน).  ไดอธิบายถึง "กิจกรรมเพื่อสังคม" คือ การดําเนิน
กิจกรรม (activities) ของหนวยงาน ซ่ึงโดยมากเปนองคกรธุรกิจที่แสวงหากําไร เพ่ือสรางใหเกิด
ประโยชนแกสังคมในดานตางๆ โดยกิจกรรมที่ดําเนินการนั้นมักแยกตางหากจากการดําเนินธุรกิจที่
เปนกระบวนการ (process) หลักของกิจการและเกิดขึ้นภายหลัง เชน การแกไขเยียวยาชุมชนที่
ไดรับผลกระทบทางมลพิษจากการประกอบการ การแจกจายสิ่งของชวยบรรเทาสาธารณภัย การ
เปนอาสาสมัครชวยบําเพ็ญสาธารณประโยชน ซ่ึงกิจกรรมเพื่อสังคมเหลานี้มักเปนกิจกรรมที่อยู
นอกเหนือเวลาทํางานตามปกติ  

ฟลิป คอตเลอร และแนนซี่ (Philip Kotler; & Nancy Lee. 2005: 23).  ศาสตราจารย 
ฟลิป คอตเลอร แหงมหาวิทยาลัยนอรทเวสเทิรน และแนนซี่ ลี อาจารยสมทบแหงมหาวิทยาลัย
วอชิงตัน และมหาวิทยาลัยซีแอตเติล ผูเชี่ยวชาญดานการตลาดที่หันมาศึกษาเรื่องซีเอสอารอยาง
จริงจัง จนตีพิมพเปนหนังสือชื่อ Corporate Social Responsibility ไดจําแนกรูปแบบของซีเอสอาร
ไวเปน 6 ชนิดกิจกรรม ไดแก 

1. การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม (Cause Promotion) เปนการจัดหา
เงินทุน วัสดุสิ่งของ หรือทรัพยากรอื่นขององคกร เพ่ือขยายการรับรูและความหวงใยตอประเด็น
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ปญหาทางสังคมนั้น ตลอดจนสนับสนุนการระดมทุน การมีสวนรวม หรือการเฟนหาอาสาสมัครเพื่อ
การดังกลาว องคกรธุรกิจอาจริเริ่มและบริหารงานสงเสริมน้ันดวยตนเอง หรือรวมมือกับองคกรหนึ่ง
องคกรใด หรือกับหลายๆ องคกรก็ได 

2. การตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) เปนการ
อุดหนุนหรือการบริจาครายไดสวนหนึ่งจากการขายผลิตภัณฑ เพ่ือชวยเหลือหรือรวมแกไขประเด็น
ปญหาทางสังคมจําเพาะหนึ่งๆ ซ่ึงมักมีชวงเวลาที่จํากัดแนนอน หรือดําเนินการแบบจําเพาะ
ผลิตภัณฑ หรือใหแกการกุศลที่ระบุไวเทานั้น กิจกรรมซีเอสอารชนิดนี้ องคกรธุรกิจมักรวมมือกับ
องคกรที่ไมมีวัตถุประสงคหากําไรเพื่อสรางสัมพันธภาพในประโยชนรวมกัน ดวยวิธีการเพิ่ม
ยอดขายผลิตภัณฑ เพ่ือนําเงินรายไดไปสนับสนุนกิจกรรมการกุศลนั้นๆ ในขณะเดียวกันก็เปนการ
เปดโอกาสใหแกผูบริโภคไดมีสวนรวมในการชวยเหลือการกุศลผานทางการซื้อผลิตภัณฑโดยไม
ตองเสียคาใชจายอ่ืนใดเพิ่มเติม 

3. การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคม (Corporate Social Marketing) เปนการสนับสนุน
การพัฒนาหรือการทําใหเกิดผลจากการรณรงคเพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในดานสาธารณสุข ดาน
ความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม หรือดานสุขภาวะ ความแตกตางสําคัญระหวางการตลาดเพื่อมุง
แกไขปญหาสังคมกับการสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม คือ การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหา
สังคมจะเนนที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behavior Change) เปนหลัก ในขณะที่การสงเสริมการ
รับรูประเด็นปญหาทางสังคมจะเนนที่การสรางความตระหนัก (Awareness) รวมถึงการสนับสนุน
ทรัพยากรดานทุนและอาสาสมัครเพื่อใหรับรูถึงประเด็นปญหาดังกลาว 

4. การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) เปนการชวยเหลือไปที่ประเด็น
ปญหาทางสังคมโดยตรง ในรูปของการบริจาคเงินหรือวัตถุสิ่งของ เปนกิจกรรมซีเอสอารที่พบเห็น
ในแทบทุกองคกรธุรกิจ และที่ผานมา มักจะเปนไปตามกระแสความตองการจากภายนอก หรือมีผู
เสนอใหทํามากกวาจะเกิดจากการวางแผน หรือออกแบบกิจกรรมจากภายในองคกรเอง ทําใหไม
เกิดการเชื่อมโยงเขากับเปาหมายหรือพันธกิจขององคกรเทาใดนัก 

5. การอาสาชวยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เปนการสนับสนุนหรือจูงใจให
พนักงาน คูคารวมสละเวลาและแรงงานในการทํางานใหแกชุมชนที่องคกรตั้งอยู และเพื่อตอบสนอง
ตอประเด็นปญหาทางสังคมที่องคกรใหความสนใจหรือหวงใย องคกรธุรกิจอาจเปนผูดําเนินการเอง
โดยลําพัง หรือรวมมือกับองคกรหน่ึงองคกรใด และอาจเปนผูกําหนดกิจกรรมอาสาดังกลาวนั้นเอง 
หรือใหพนักงานเปนผูคัดเลือกกิจกรรมแลวนําเสนอตอองคกรเพ่ือพิจารณาใหการสนับสนุน โดยที่
พนักงานสามารถไดรับการชดเชยในรูปของวันหยุดหรือวันลาเพิ่มเติม 

6. การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible Business 
Practices) เปนการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยางพินิจพิเคราะหทั้งในเชิงปองกันดวยการหลีกเลี่ยง
การกอใหเกิดปญหาทางสังคม หรือในเชิงรวมกันแกไขดวยการชวยเหลือเยียวยาปญหาทางสังคม
น้ันๆ ดวยกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือการยกระดับสุขภาวะของชุมชนและการพิทักษสิ่งแวดลอม 
โดยที่องคกรธุรกิจสามารถที่จะดําเนินการเอง หรือเลือกที่จะรวมมือกับพันธมิตรภายนอกก็ได 
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การจําแนกกิจกรรมซีเอสอารขางตน หากพิจารณาตามความหมายกิจกรรมของซีเอสอาร
จะพบวากิจกรรม 3 ชนิดแรก เกี่ยวของกับพฤติกรรมทางการพูด หรือกลาวอีกนัยหน่ึงวาเปนการ
สื่อสารการตลาดที่เขาขายการดําเนินกิจกรรมโดยใชทรัพยากรนอกองคกรเปนหลัก (Social-driven 
CSR) สวนกิจกรรม 3 ชนิดหลัง เกี่ยวของกับพฤติกรรมทางการกระทํา หรือเปนการดําเนินกิจกรรม
ขององคกร โดยใชทรัพยากรที่มีอยูภายในองคกรเปนหลัก (Corporate-driven CSR)  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6 ชนิดกิจกรรมเกี่ยวของกบัพฤติกรรมทางการพูด 
 

ที่มา: สถาบันไทยพัฒน.  (2552).  บันทกึซีเอสอารประเทศไทย.  กรุงเทพฯ: มูลนิธิบูรณะ
ชนบทแหงประเทศไทย ในพระบรมราชปูถัมภ.  สืบคนเม่ือ 17 กรกฎาคม 2552, จาก http://thaipat. 
blogspot.com 
 

7.  ประวัติความเปนมาของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 
ทิสโก กอตั้งในป 2512 โดย Bankers Turst New York รวมกับธนาคารกสิกรไทย จํากัด 

(มหาชน) และ Bancom Development Corporation ถือหุนรอยละ 60 รอยละ 20 และรอยละ 20 
ตามลําดับ ตอจากนั้นในป 2515 Dai Ichi Kangyo Bank Ltd. หรือ Mizuho Corporate Bank Ltd. 
ในปจจุบัน ไดเขาซื้อหุนทิสโกจาก Bancom Development Corporation ทิสโกไดเขาจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในป  2526  และแปรสภาพเปนบริษัทมหาชนในป 2536 

ชื่อ ”ทิสโก” และตราสัญลักษณ ”TISCO” มาจากชื่อภาษาอังกฤษที่ใชวา ”Thai 
Investment and Securities Company Limited” 
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ทิสโก เปนบริษัทแรกในประเทศไทยที่ไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจเงินทุนหลักทรัพย
จากกระทรวงการคลังในป พ.ศ. 2516 และเปนผูริเร่ิมใหบริการธุรกิจวาณิชธนกิจ ธุรกิจจัดการ
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ และมีบทบาทสําคัญในการใหบริการดานตลาดทุนในประเทศไทย นอกจากนี้ 
ทิสโกยังเปนผูบุกเบิกธุรกิจสินเชื่อเชาซื้อ และเปนหน่ึงในสมาชิกผูรวมกอตั้งตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย 

จากวิกฤตเศรษฐกิจในป 2540 ทิสโกไดเพ่ิมทุนจํานวน 6,000 ลานบาท ภายใตโครงการ
ชวยเพ่ิมเงินกองทุนขั้นที่ 1 ของกระทรวงการคลังในป 2542 โดยการออกหุนบุริมสิทธิใหแกนัก
ลงทุนทั่วไปและกระทรวงการคลังในสัดสวนเทากัน ขณะเดียวกันกระทรวงการคลังไดออกใบสําคัญ
แสดงสิทธิอายุ 3 ป ใหกับนักลงทุนเพ่ือใชสิทธิซ้ือหุนบุริมสิทธิของบริษัทจากกระทรวงการคลัง นัก
ลงทุนไดใชสิทธิตามใบสําคัญแสดงสิทธิดังกลาวทั้งหมดในป 2545 สงผลใหเกิดการกระจายการถือ
หุนอยางแทจริง และเพิ่มสภาพคลองใหแกหุนทิสโกอยางมาก นอกเหนือจากการที่ทิสโกให
ความสําคัญกับการเพิ่มทุนและการควบคุมความเสี่ยงในภาวะวิฤตเศรษฐกิจ ทิสโกยังคงมุงเนนที่จะ
ดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ืองและหาโอกาสทางธุรกิจเพ่ือการเติบโตในอนาคต และทิสโกสามารถปรับ
จากผลขาดทุนเปนกําไรไดอยางรวดเร็วในป 2543 

บริษัท เงินทุนทิสโก จํากัด (มหาชน) เปนสถาบันการเงินแหงแรกที่ไดรับอนุญาตให
ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยเต็มรูปแบบจากกระทรวงการคลัง โดยไดเปลี่ยนชื่อเปน ธนาคารทิส
โก จํากัด (มหาชน) (“ธนาคาร”) ตามแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินที่ธนาคารแหงประเทศไทย 
(ธปท.) ประกาศใชในเดือนตุลาคม 2547 เพ่ือปฏิรูประบบสถาบันการเงินไทย และเริ่มประกอบธุรกิจ
ธนาคารพาณิชยตั้งแตวันที่ 1 กรกฎาคม 2548 เปนตนมา มีสาขาเริ่มแรก 14 แหง และไดขยาย
สาขาเพิ่มเติม ทั้งสาขาเต็มรูปแบบและสาขายอย ในกรุงเทพมหานคร ปริมณฑลและตางจังหวัด 
ปจจุบันธนาคารมีสาขาทั้งสิ้น 34 สาขา (ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน). 2552, มิถุนายน: ออนไลน) 
 
วิสัยทัศน (Vision) 

วิสัยทัศนขององคกร คือ “เราจะเปนทางเลือกแรกของลูกคา” (To be Customers’ First 
Choice) ซ่ึงเปนเปาหมายสูงสุดที่ธนาคารตองการบรรลุในฐานะสถาบันการเงินชั้นนําที่ใหบริการ
อยางครบวงจร 
 
พันธกิจ (Mission) 

พันธกิจขององคกร คือ “เราเปนองคกรที่รักการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง ยึด
ม่ันในมาตรฐานสูงสุดแหงจรรยาบรรณวิชาชีพและบรรษัทภิบาล เราทุมเทคิดคนและนําเสนอบริการ
ทางการเงินอันเปนที่ยอมรับ และสรางความพึงพอใจอยางสมบูรณใหแกลูกคา เราพรอมอุทิศ และ
ลงทุนเพ่ือใหบุคลากรของเราใหไดรับการพัฒนาในทุกโอกาสเพื่อความกาวหนาทางวิชาชีพ”  
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คานิยมองคกร 
คานิยมขององคกร ซ่ึงถือเปนหัวใจสําคัญของการใหบริการแกลูกคา และเปนคุณคาที่มุง

ปลูกฝงแกพนักงานทุกคน เพ่ือพัฒนาไปสูวัฒนธรรมองคกรและเปนแมบทในการสรางทัศนคติของ
การทํางานอยางมืออาชีพ คานิยมที่กลุมทิสโกใหความสําคัญ ไดแก 

1. ลูกคาเปนหลัก (Customer Priority) ใสใจมุงบริการลูกคาเปนหลักสามารถตอบสนอง
ความตองการที่หลากหลายของลูกคา นําเสนอแนวคิดและพัฒนาวิธีการที่เหมาะสม 

2.  ซ่ือสัตย มีคุณธรรม (Integrity) พนักงานทุกคนของทิสโกประพฤติปฏิบัติตนอยาง
ซ่ือสัตยสุจริต ยึดม่ันในมาตรฐานสูงสุดของจรรยาบรรณวิชาชีพในการปฏิบัติงานและการใหบริการ
แกลูกคา 

3.  สรางผลงานที่นาเชื่อถือ (Reliability) สานความสัมพันธกับลูกคาดวยการมอบบริการที่
ดีที่สุดเพิ่มคุณคาในการบริการดวยความรูความชํานาญในวิชาชีพและการปฏิบัติงานที่นาเชื่อถือและ
เปนที่ไววางใจเนนความพึงพอใจและความสําเร็จของลูกคาเปนมาตรฐานในการประเมินผลงาน 

4.  เชี่ยวชาญอยางผูนํา (Mastery) บุคคลากรของทิสโกจะตองเรียนรูและพัฒนาตนเอง
อยางตอเน่ือง ใหมีขีดความสามารถและทักษะที่โดดเดน สะทอนความเปนผูนําในดานคุณภาพ
บริการเพื่อใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสุงสุด 

กลุมทิสโกมีความชํานาญและเชี่ยวชาญในตลาดสินเชื่อผูบริโภค ธุรกิจจัดการกองทุน 
ธุรกิจหลักทรัพย และธุรกิจวาณิชธนกิจ ดวยความมุงม่ันที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการนําเสนอ
ผลิตภัณฑและบริการตามการดําเนินธุรกิจแบบรวมศูนยที่ลูกคา (Client-Centric Organization) ทิส
โกไดแบงกลุมลูกคาออกเปน 3 กลุม ไดแก  

(1) ธนกิจลูกคารายยอยและลูกคาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(2) ธนบดีธนกิจและบริการจัดการกองทุน 
(3) พาณิชยธนกิจและวาณิชธนกิจ 

 
ธุรกิจบริการธนกิจลูกคารายยอยและลูกคาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ธุรกิจบริการธนกิจลูกคารายยอยและลูกคาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหบริการทาง
การเงินอยางครบวงจรแกลูกคาบุคคลธรรมดาและลูกคาองคกรรายยอย รวมทั้งลูกคาธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ดวยการพัฒนาอยางตอเน่ืองในดานระบบและเครือขายการใหบริการ สงผลให
ในชวงปที่ผานมากลุมทิสโกประสบผลสําเร็จในการขยายการใหบริการทางการเงินที่ครอบคลุมและ
หลากหลายมากยิ่งขึ้นสําหรับลูกคารายยอย ทั้งนี้ ธุรกิจบริการธนกิจลูกคารายยอยและลูกคาธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ไดแบงการใหบริการออกเปน 3 กลุม ไดแก บริการสินเชื่อรายยอยและ
สินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม บริการเงินฝากรายยอย และบริการประกันชีวิตและ
ประกันภัย 
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1. บริการสินเชื่อรายยอยและสินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใหบริการสินเชื่อแก
ลูกคารายยอย ซ่ึงครอบคลุมทั้งลูกคาบุคคลธรรมดา และลูกคาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซ่ึง
เปนลูกคาที่มีความตองการสินเชื่อในหลายวัตถุประสงค ไมวาจะเปนสินเชื่อเพ่ือการบริโภคสวน
บุคคลหรือสินเชื่อเพ่ือธุรกิจ อาทิเชน สินเชื่อเชาซื้อ สินเชื่อ-เพ่ือการเคหะ และสินเชื่อเพ่ือการ
อุปโภคบริโภค เปนตน กลุมทิสโกนับวาเปนหน่ึงในผูนําธุรกิจเชาซื้อมาโดยตลอด โดยใหการบริการ
ดานสินเชื่อเชาซื้อสําหรับยานพาหนะทุกประเภท ทั้งในสวนของรถใหมและรถมือสอง ไดแก รถยนต
น่ังสวนบุคคล รถจักรยานยนต รถเอนกประสงค รถเพ่ือการพาณิชย เปนตน ซ่ึงการใหบริการสินเชือ่
เชาซื้อยังรวมถึง เครื่องจักร และอุปกรณเชิงพาณิชยตาง ๆ อีกดวย สําหรับธุรกิจสินเชื่อเชาซื้อ 
ดําเนินการโดยธนาคารทิสโก และบริษัทยอย อีก 2 บริษัท ไดแก บริษัท ทิสโกลีสซิ่ง จํากัด และ
บริษัท ไฮเวย จํากัด 

2. บริการเงินฝากรายยอย ธนาคารนําเสนอผลิตภัณฑเงินฝากที่หลากหลายรวมถึงบัญชี
ออมทรัพย บัญชีกระแสรายวัน บัญชีเงินฝากประจํา ควบคูกับบริการอื่น ๆ ของธนาคาร อาทิเชน 
บัตร ATM บริการเงินโอน บริการชําระคาสินคาและบริการ แคชเชียรเช็ค เปนตน ทั้งนี้ธนาคารได
ใหบริการบัญชีเงินฝากผานทางเครือขายสาขาที่เติบโตอยางตอเน่ือง โดย ณ ปจจุบันธนาคารมีสาขา
ครอบคลุมจุดสําคัญทั่วประเทศทั้งสิ้น 28 สาขา และในป 2550 ธนาคารไดรวมมือกับบริษัท 
ไปรษณียไทย จํากัด ในการเพิ่มชองทางการฝากเงินและการชําระเงิน ณ ที่ทําการไปรษณียทุกแหง
ทั่วประเทศซึ่งมีจํานวนทั้งหมด 1,178 แหง ภายใตชื่อ “TISCO@Post” 

3. บริการประกันชีวิตและประกันภัย ธนาคารดําเนินธุรกิจเปนนายหนาประกันชีวิตและ
นายหนาประกันวินาศภัย ครอบคลุมการประกันภัยประเภทตาง ไดแก ประกันชีวิต ประกันสุขภาพ 
ประกันสินเชื่อ ประกันรถยนต ประกันอัคคีภัย และประกันภัยเบ็ดเตล็ด อาทิเชน ประกันอุบัติเหตุ
สวนบุคคล ประกันการเดินทาง ประกันมะเร็ง เปนตน นอกจากนี้ เพ่ือเปนการพัฒนาผลิตภัณฑ
ประกันภัยใหหลากหลายและเพิ่มคุณคาใหแกลูกคา กลุมทิสโก ไดลงนามทําขอตกลงทางธุรกิจกับ
ผูนําในธุรกิจประกันชีวิต ไดแก บริษัท อยุธยาอลิอันซ ซี.พี. ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) และ 
บริษัท อเมริกัน-อินเตอรแนชชั่นแนลแอสชัวรันส จํากัด (ประเทศไทย) 
 
ธุรกิจบริการลูกคาธนบดีธนกิจและบริการจัดการกองทุน 

ธุรกิจบริการลูกคาธนบดีธนกิจและบริการจัดการกองทุน นําเสนอผลิตภัณฑเพ่ือการออม
ในระดับแนวหนาและตอบโจทยการลงทุนใหแกลูกคาธนบดีธนกิจ โดยการคัดสรรโอกาสสําหรับการ
ลงทุนเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการและความเหมาะสมของลูกคาแตละรายมากที่สุด โดยมุงเนน
ที่ผลตอบแทนสูงสุดของการลงทุนภายใตการบริหารความเสี่ยงที่ดีเลิศ 

1. บริการลูกคาธนบดีธนกิจ ใหบริการแกลูกคาที่เงินลงทุนขั้นต่ํา 10 ลานบาท โดย
นําเสนอผลิตภัณฑทางการเงินที่หลากหลาย เชน บัญชีกระแสรายวัน บัญชีเงินฝากตาง ๆ และ
บริการสินเชื่อ รวมถึงการบริการจัดการการเงิน และบริการใหคําปรึกษาทางการเงินอยางมืออาชีพ 
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นอกจากนี้ บริการลูกคาธนบดีธนกิจยังครอบคลุมถึงบัญชีเงินฝาก บัตรเงินฝาก ตราสารหนี้ และตรา
สารอนุพันธตาง ๆ รวมถึงผลิตภัณฑการออมและการลงทุนที่หลากหลายเหมาะสมตามความ
ตองการของลูกคา บริการลูกคาธนบดีธนกิจดําเนินงานภายใตปรัชญาในการทําใหลูกคาไดรับความ
พึงพอใจสูงสุดจากการบริการลูกคา แตละรายอยางใกลชิดและไดรับผลตอบแทนสูงสุดของการลงทุน 

2. บริการนายหนาซื้อขายหลักทรัพย ภายใตการบริหารของบริษัทหลักทรัพย ทิสโก 
จํากัด ใหบริการดานการลงทุนในหลักทรัพยแกลูกคาธนบดีธนกิจทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 
ผานทางสาขาทั้ง 5 สาขาทั่วประเทศ นอกจากนี้ ยังใหบริการลูกคาที่อยูตางประเทศผานทางบริษัท
ยอยซ่ึงตั้งอยูในฮองกงอีกดวย บริการจากทีมงานมืออาชีพของบริษัทหลักทรัพย ทิสโก จํากัด 
ครอบคลุมถึงการใหคําปรึกษาดานการลงทุนสวนบุคคลตามตองการของลูกคาและการซื้อขาย
หลักทรัพยผานทางอินเตอรเน็ต บริการบริหารเงินและงานวิจัยเพ่ือการลงทุนที่เหมาะสมใหแกลูกคา 

3. บริการจัดการกองทุน บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนทิสโก จํากัด ใหบริการดานการ
จัดการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ กองทุนสวนบุคคล และกองทุนรวม โดยเปนผูบุกเบิกธุรกิจการจัดการ
กองทุนในประเทศไทย และจากที่บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ทิสโก จํากัด เปนผูนําในธุรกิจการ
จัดการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ และกองทุนสวนบุคคลมาเปนเวลานาน บริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุน ทิสโก จํากัด ไดนําเสนอบริการแกลูกคากองทุนสํารองเลี้ยงชีพ และกองทุนสวนบุคคลอยาง
ตรงความตองการและมีผลตอบแทนสูงสุดแกลูกคา สําหรับกองทุนรวม บริษัทไดนําเสนอทางเลือก
ในการลงทุนที่หลากหลายตอลูกคาทั่วไป โดยนําเสนอนวัตกรรมทางการลงทุนที่สอดคลองกับภาวะ
ตลาดและความตองการในการลงทุนของผูลงทุน 
 
ธุรกิจบริการพาณิชยธนกิจและวาณิชธนกิจ 

ธุรกิจบริการพาณิชยธนกิจและวาณิชธนกิจ ใหบริการทางการเงินอยางครบวงจรแกลูกคา
องคกรขนาดกลางและขนาดใหญครอบคลุมถึงบริการสินเชื่อและบริการพาณิชยธนกิจ บริการวาณิช
ธนกิจ บริการที่ปรึกษาทางการเงิน บริการนายหนาซื้อขายหลักทรัพยใหแกลูกคาสถาบัน และ
บริการทางการเงินอ่ืน ๆ ตามความตองการของลูกคา 

1. บริการสินเชื่อพาณิชยธนกิจ จัดหาสินเชื่อธุรกิจที่หลากหลายสําหรับลูกคาองคกร
ขนาดกลางและขนาดใหญ ซ่ึงรวมถึงสินเชื่อโครงการ สินเชื่อเงินทุนในการดําเนินงาน และบริการ
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ เชน การค้ําประกัน อาวัล และการใหคําปรึกษาดานการขอสินเชื่อและการปรับ
โครงสรางหนี้ 

2. บริการวาณิชธนกิจ ครอบคลุมการใหคําปรึกษาทางการเงินแลธุรกรรมในตลาดทุนซึ่ง
ครอบคลุมถึงการออกและเสนอขายหลักทรัพย การควบรวมกิจการ การปรับปรุงโครงสรางทาง
การเงิน การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ และการประเมินมูลคากิจการ ซ่ึงบริษัทหลักทรัพย
ทิสโกไดเปนผูนําในธุรกิจวาณิชธนกิจ และยังเปนผูบุกเบิกในการพัฒนาโครงการที่สําคัญของตลาด
ทุนในประเทศไทย เชน การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ และการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพย เปนตน 
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3. บริการนายหนาซื้อขายหลักทรัพยใหแกลูกคาสถาบัน ภายใตการบริหารของบริษัท
หลักทรัพยทิสโก ใหบริการดานการซื้อขายหลักทรัพยครบวงจรใหแกลูกคาสถาบันทั้งชาวไทยและ
ชาวตางประเทศโดยทีมงานมืออาชีพดานงานวิจัยเพ่ือการลงทุน ซ่ึงงานวิจัยของทิสโกเปนที่ยอมรับ
ในวงกวาง ดวยการนําเสนองานวิจัยที่มีคุณภาพสูง ครอบคลุมเน้ือหาที่กวางขวาง และตอบสนองตอ
ตลาดอยางรวดเร็ว 

4. บริการจัดการการเงิน ธนาคารทิสโกไดตอบสนองความตองการของลูกคาอยาง
พรอมสรรพในการใหบริการจัดการการเงินใหแกลูกคาองคกร ซ่ึงการบริการครอบคลุมกลุมบริการรับ
เงิน กลุมบริการดานการจายเงิน กลุมบริการดานการบริหารสภาพคลอง นอกจากนี้ธนาคารยังมี
บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกลูกคาสําหรับการทําธุรกรรมและเรียกดู
ขอมูลตางๆ อีกดวย 

 
บริหารเงินและการลงทุน 

หนวยงานบริหารเงินและการลงทุนทําหนาที่บริหารสินทรัพยและหนี้สินของธนาคาร ซ่ึง
ครอบคลุมการจัดหาแหลงเงินทุนจากสถาบันการเงินทั้งในและตางประเทศ และการลงทุนใน
หลักทรัพยและตราสารหนี้เพ่ือใหไดรับผลตอบแทนสูงสุดภายใตแนวทางและนโยบายการควบคุม
ความเสี่ยงของธนาคารและกฎระเบียบของทางการที่เกี่ยวของ โดยรวมถึงการจัดสภาพคลองใหอยู
ในระดับที่กําหนดโดยกฎระเบียบของธนาคารแหงประเทศไทย 
 
บริหารสวนกลาง 

เพ่ือใหการดําเนินงานของหนวยธุรกิจในกลุมทิสโกเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ
เปนไปตามการกํากับดูแลกิจการที่ดี กลุมบริหารสวนกลางใหการสนับสนุนธุรกิจ อันประกอบดวย
สวนงานตางๆ ไดแก สวนงานบริหารสวนกลาง สวนงานควบคุมและปฏิบัติการ ซ่ึงรวมถึง
สายควบคุมการเงินและบริหารความเสี่ยง สายปฏิบัติการธนาคาร สายพัฒนาผลิตภัณฑและเพ่ิม
ผลผลิต สายการเงิน สํานักบริหารงานองคกรและนักลงทุนสัมพันธ ทรัพยากรบุคคลและพัฒนา
องคกร นิเทศสัมพันธ ธุรการสํานักงาน เทคโนโลยีสารสนเทศ และสายกํากับและควบคุม ทั้งน้ี กลุม
บริหารสวนกลางทําหนาที่สนับสนุนผูบริหารในการจัดการธุรกิจและควบคุมการปฏิบัติงานภายใน
กลุมทิสโก นอกจากนี้ยังทําหนาที่เปนหนวยปฏิบัติการแบบรวมศูนย สําหรับการปฏิบัติงานทั่วไป
ภายในกลุมทิสโก ซ่ึงสงผลใหเกิดมาตรฐานที่ดีในการปฏิบัติงาน และเพิ่มประสิทธิภาพสูงสุดใหกับ
องคกร 
 
รางวัลในดานการกํากับดูแลกิจการสงเสริมภาพลักษณขององคกรอยางตอเน่ือง 

ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ยังคงรักษาชื่อเสียงในการเปนผูนําในดานการกําดับดูแล
กิจการของสถาบันการเงินไวไดอยางตอเน่ืองโดยยึดถือหลักการดําเนินกิจการบนพื้นฐานของความ
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นาเชื่อถือ ซ่ือสัตย และความเปนมืออาชีพ โดยไดรับรางวัลประกาศเกียรติคุณ “คณะกรรมการแหงป 
2549/50” (Board of the Year Awards 2006/07) ซ่ึงจัดโดยความรวมมือของสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย รวมกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย สมาคม
ธนาคารไทย และสมาคมบริษัทจดทะเบียน รางวัลดังกลาวจัดขึ้นเปนประจําทุกสองป เพ่ือมอบใหแก
คณะกรรมการบริษัทจดทะเบียนที่ปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ โดยธนาคารทิสโก ไดรับ 2 
รางวัล ไดแก “รางวัลคณะกรรมการแหงป-ดีเลิศ” (Board of the Year for Exemplary Practice) 
และ “รางวัลเกียรติคุณพิเศษสําหรับคณะกรรมการที่มีผลงานดีตอเน่ือง” (Board with Consistent 
Best Practices) ซ่ึงมอบแกบริษัทที่ไดรับรางวัลคณะกรรมแหงปตอเน่ือง 3 ครั้ง 

ในป 2550 ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ไดรับรางวัล Shareholder Awards 2007 หรือ
รางวัลบริษัทจดทะเบียนยอดเยี่ยมดานการดูแลผูถือหุน ประจําป 2550 ที่จัดโดยความรวมมือของ
บริษัทศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด สมาคมสงเสริมผูลงทุนไทย สมาคมบริษัทจด
ทะเบียนไทย และชมรมนักลงทุนสัมพันธแหงประเทศไทย โดยมอบใหกับบริษัทจดทะเบียนที่ปฏิบัติ
ตอผูถือหุน และมีความโปรงใสของการเปดเผยขอมูลตามหลักการบรรษัทภิบาล (ที่มา: งบการเงิน
ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ประจําป 2550) 
 

8. ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 
สุวรรณี ยุวชาติ (2532) ทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการอนุรักษสิ่งแวดลอมของ

นักเรียนอาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาระดับพฤติกรรม
ในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของนักเรียนไมขึ้นกับอาชีพของบิดาและมารดา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 

พีระนันท บูรณะโสภณ (2538) ทําการวิจัยเรื่อง  พฤติกรรมการเปดรับสาร ความรู 
ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิ่ งแวดลอมของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการเปดขาวสารเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษ
สิ่งแวดลอมจากสื่อมวลชนประเภท นิตยสาร และสื่อเฉพาะกิจประเภทการจัดนิทรรศการมี 
ความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติตอการใชผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม พฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับการใช ผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอมจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม ความรูเกี่ยวกับ
การใชผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติตอการใชผลิตภัณฑเพ่ือ
อนุรักษสิ่งแวดลอมและทัศนคติตอการใชผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธเชิงบวก
กับการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม 

เพ็ญทิพย เหลาบุญเจริญ, สุมาลี รุงศรีสุทธิวงศ, จริยา ทับเอ่ียม (2539) ทําการวิจัยเรื่อง  
ผลของการใชกลยุทธการตลาดเพื่อสิ่งแวดลอมที่มีตอพฤติกรรมการซื้อสินคาประเภทอุปโภคบริโภค
ของผูบริโภคและตอทัศนคติของผูประกอบการ ผลวิจัยพบวา การใชกลยุทธทางการตลาดที่มีตอ
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พฤติกรรมของผูบริโภคนั้น ผูบริโภคมีความเห็นวาปญหาสิ่งแวดลอมที่ควรแกไขเปนอับดับแรกๆคือ 
ปญหามลภาวะทางอากาศ ปญหาการขาดแคลนทรัพยากรปาไมและปญหาขยะมูลฝอย สําหรับ
ลักษณะที่สําคัญของสินคาที่อนุรักษสิ่งแวดลอม ผูบริโภคเห็นวา จะตองมีคุณสมบัติที่อนุรักษที่
แทจริงมีราคาถูก/ไมแพง ใชแลวไมเกิดมลภาวะ ไมเปยอันตรายตอคนและผูบริโภค ใชเหตุผลใน
ดานคุณภาพที่ดีของสินคาเปนเหตุผลในการตักสินใจซื้อ 

ปริย เคลือบทอง (2539: 157-175) ทําการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครตอผลิตภัณฑฉลากสีเขียว ผลการวิจัยพบวา ความตระหนักในปญหาสิ่งแวดลอมมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความคิดเห็นตอผลิตภัณฑฉลากสีเขียวอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.001 
ประชาชนเพศชายมีความคิดเห็นตอผลิตภัณฑฉลากสีเขียวแตกตางกันจากเพศหญิง อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.001 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอผลิตภัณฑ
ฉลากสีเขียวแตกตางกัน 

พงศธร หลอสมบูรณ, พงษวิภา หลอสมบูรณ ,วรรณวดี อุตตมะโยธิน (2540) ทําการวิจัย
เรื่องปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑสีเขียวของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัย
เพ่ือสิ่งแวดลอมยังมีนอย ผูบริโภคเห็นวาการซื้อผลิตภัณฑสีเขียวมีสวนชวยอนุรักษสิ่งแวดลอม
อยางมาก ผูหญิงซื้อผลิตภัณฑสีเขียวประเภทผักปลอดสารพิษ และเครื่องสําอางทําจากธรรมชาติ
มากกวาผูชายอยางมีนัยสําคัญ และผูมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีซ้ือผลิตภัณฑที่รักษาคุณภาพ
ของสิ่งแวดลอมมากกวาผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีและต่ํากวาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญ ปจจัย
ที่ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุดในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสีเขียว ไดแก คุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ ราคา และแหลงสะดวกซื้อโดยมีปจจัยดานปญหาสิ่งแวดลอมจากการผลิต /ใช/ซ้ือ การรับ
ขาวสารคําแนะนําจากผูใกลชิดและการสงเสริมการตลาดเปนปจจัยรองลงมา คุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑทีผูบริโภคใหความสําคัญเปนอันดับแรก ไดแก การใชหรือบริโภคแลวเกิดผลดีกับผูใช 
รองลงมาคือ คุณภาพ ความสามารถในการอนุรักษสิ่งแวดลอม สําหรับแหลงสะดวกซื้อที่ผูบริโภคให
ความสําคัญมากที่สุด ไดแก หางสรรพสินคา และรานสะดวกซื้อใกลบานหรือที่ทํางาน รองลงมาเปน
ซุปเปอรมารเก็ต 

ขวัญชัย เกียรติศักดิ์สาคร (2540) ทําการวิจัยเร่ือง รูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรม
การบริโภคผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการ
ดําเนินชีวิตของเยาวชนในกรุงเทพมหานครสามารถจักแบงได 7 กลุม คือ กลุมที่มีแนวคิดอนุรักษ 
กลุมชอบทํากิจกรรมสังคม กลุมไมใสสิ่งแวดลอม กลุมเด็กบาน กลุมมีอุดมการณ กลุมรักตัวเอง 
กลุมบันเทิง เฮฮา  พฤติกรรมการบริ โภคผลิตภัณฑ เ พ่ือสิ่ งแวดลอมของเยาวชนในเขต
กรุงเทพมหานครอยูในระดับปานกลาง และลักษณะทางประชากร ดานเพศ และรายไดสวนบุคคลไม
แตกตางกัน พฤติกรรมการบริโภคผลติภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมและรูปแบบการดําเนินชีวิตของเยาวชน
ในกรุงเทพมหานครที่ไดจากการวิเคราะหทั้ง 7 กลุม มีความสัมพันธในทางบวกกับพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม 
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นารีรัตน แกวนรา (2544: 109-111) ทําการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมเกี่ยวกับการปองกัน
มลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานครของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย ผล
ของการวิจัยพบวานักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทยที่มีระดับการศึกษาของ
ผูปกครองตางกัน มีความรูเกี่ยวกับมลพิษทางอากาศตางกัน นักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาล
สภากาชาดไทยที่ผูปกครองมีอาชีพตางกัน มีความรู เจตคติและการปฎิบัติเกี่ยวกับการปองกัน
มลพิษทางอากาศไมแตกตางกัน 

ทรงพล  แสงประกอบ  (2544:132-133) ทําการวิ จัยเรื่อง พฤติกรรมการอนุ รักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของประชาชนในทองถิ่นกรณีศึกษาบึงบอระเพ็ด จังหวัด นค
รสววรค ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 6 กลุม มีพฤติกรรมการ
อนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอมบึงบอระเพ็ดที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 พบวา กลุม
ตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมตนมีความแตกตางกับกลุมตังอยางที่ไมไดศึกษามากกวากลุม
ตัวอยางที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา สวนกลุมตัวอยางที่ไมไดศึกษา มีความแตกตางกับกลุมทีมี่
ระดับการศึกษามัธยมตอนปลาย/ปวช. มากกวากลุมที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน กลุม
ตัวอยางที่ประกอบอาชีพแตกตางกันทั้ง 8 กลุม มี พฤติกรรมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมบึงบอระเพ็ดไมแตกตาง กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน 3 กลุม มี
พฤติกรรมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมบึงบอระเพดไมแตกตางกัน 

 
จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดนําความรู แนวคิดและทฤษฎี

จากผลงานวิจัยที่เกี่ยวของมาใชในการอางอิง และเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิด ดังน้ี 
ดานประชากรศาสตร โดยใชทฤษฎี ของปรมะ สตะเวทิน (2533) ประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา และอายุการทํางาน 
ดานการคาดหวัง ไดนําแนวคิดของสาธิต สื่อประเสริฐสุข (2543: ออนไลน) กลาววา 

ทฤษฎีการคาดหวังของวรูม และคนอื่นๆ นํามาปรับปรุงใหม เรียกวา ทฤษฎี V.I.E. (V.I.E Theory) 
โดยเฉพาะ คําวา E มาจากคําวา Expectancy หมายถึง ความคาดหวังภายในตัวบุคคลนั้น ๆ ซ่ึง
บุคคลนั้นๆ ก็คือ การจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในดานตางๆ ที่พนักงานมีระดับของความ
คาดหวังอยางไร 

ดานการรับรูจริง ไดนําแนวคิดของ กฤษณา ศักดิ์ศรี (2530: 487) ที่กลาววา บทบาทของ
การรับรูที่มีตอการเรียนรูวา บุคคลจะเกิดการเรียนรูไดดี และมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับการรับรูและ
การรับรูสิ่งเราของบุคคล ซ่ึงมีบุคคล คือพนักงานของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สวนการจัด
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) คือสิ่งเรา เพ่ือที่จะไดทราบวา
พนักงานมีความรับรูจริงตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมหรือกิจกรรมเพื่อสังคมที่ทางธนาคาร
ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ไดจัดกิจกรรมในดานตางๆ ในระดับใด 

ดานความพึงพอใจ ใชแนวคิดของพิทักษ ตรุษทิบ (2538) ที่กลาววา ความพึงพอใจเปน
เพียงปฏิกิริยาดานความรูสึกตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนที่แสดงผลออกมาในผลลัพธสุดทายของ
กระบวนการประเมินวาพนักงานมีความพึงพอใจในลักษณะทิศทางบวกหรือลบหรือเฉยๆ ตอการจัด
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กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) และเสรี วงษมณฑา (2542: 
ออนไลน) ไดกลาวถึงความรับผิดชอบตอสังคมดานสายสัมพันธกับชนกลุมนอยในประเทศไทยซึ่ง
นํามาใชกับแบบสอบถามดานการศึกษาตามแนวคิดของ ศ. ฟลิป คอตเลอร แหงมหาวิทยาลัยนอรท
เวสเทิรนที่จําแนกรูปแบบของซีเอสอารไวเปน 6 ชนิดกิจกรรม 

1. การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม 
2. การตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม 
3. การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคม 
4. การบริจาคเพื่อการกุศล 
5. การอาสาชวยเหลือชุมชน 
6. การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 
ซ่ึงผูวิจัยไดนําแนวคิดนี้มาปรับใชกับแบบสอบถามของงานวิจัยเพียงสองดานเพราะการ

ดําเนินกิจกรรมดานซีเอสอาร ของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) มีความสอดคลองกับแนวคิดนี้
เพียง 2 ดานเทานั้น  คือ ดานการตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคม และดานการบริจาคเพื่อการกุศล  
มาใชกับแบบสอบถามใน ดานสังคมและสิ่งแวดลอม และดานสาธารณกุศล ตามลําดับ และใช
แนวคิดของคารโรล คารโรล (Archie B.Carroll. 2006: ออนไลน) ที่แบงชนิดของความรับผิดชอบตอ
สังคมออกเปน 4 ระดับ คือ    

1. ความรับผิดชอบตอสังคมทางดานเศรษฐศาสตร 
2. ความรับผิดชอบตอสังคมทางดานกฎหมาย 
3. ความรับผิดชอบตอสังคมทางดานจริยธรรม 
4. ความรับผิดชอบตอสังคมทางดานการใจบุญโดยสมัครใจ 
ซ่ึงผูวิจัยไดนําแนวคิดนี้มาปรับใชกับแบบสอบถามของงานวิจัยเพียงหน่ึงดานเพราะการ

ดําเนินกิจกรรมดานซีเอสอารของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) มีความสอดคลองกับแนวคิดนี้เพียง 
1 ดานเทานั้น คือ ดานการใจบุญโดยสมัครใจมาใชกับแบบสอบถามเกี่ยวกับกิจกรรมดานศาสนา   
ซ่ึงธนาคารทิสโก  จํากัด (มหาชน) สมัครใจที่จะทํานุบํารุงศาสนาเพราะมีความใจบุญ โดยไมไดถูก
กําหนดโดยกฎหมายไมไดเปนการถูกคาดหวังของธุรกิจในแงจริยธรรม 

โดยสรุปผูวิจัยใชแนวคิดและทฤษฎีความรับผิดชอบตอสังคม ดังน้ี 
ดานการศึกษา ใชแนวคิดของ ดร. เสรี วงษมณฑา (2542: ออนไลน) 
ดานสังคมและสิ่งแวดลอม ใชแนวคิดของ ศาสตราจารย ฟลิป คอตเลอร และแนนซี่ 

(Philip Kotler; & Nancy Lee. 2005: 23). 
ดานสาธารณกุศล ใชแนวคิดของ คารโรล (Archie B.Carroll. 2006: ออนไลน) 
ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดนําความรู แนวคิดและทฤษฎีจากผลงานวิจัยที่เกี่ยวของมาใชใน

การอางอิง และเปนแนวทางในการกําหนดตัวแปรในกรอบความคิด ดานประชากรศาสตร ดานการ
คาดหวัง ดานการรับรูจริงของพนักงาน และความพึงพอใจตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ
พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) กําหนดตัวแปรตน ตัวแปรตาม กําหนดความมุงหมาย 
สมมติฐาน นิยามศัพท และออกแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัย  



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยเรื่องความคาดหวัง การรับรูจริง ของพนักงานตอ กิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ผูวิจัยไดดําเนินศึกษาคนควาตามขั้นตอน ดังน้ี 
1. การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน)  สํานักงาน
ใหญ  ซ่ึงตั้งอยูเลขที่ 48/2 อาคารทิสโกทาวเวอร ถนนสาทรเหนือ เขตบางรัก กรุงเทพฯ จํานวน 
537 คน และเหตุผลที่เลือกกลุมประชากรที่ปฎิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ เน่ืองจากเปนกลุม
ประชากรสวนใหญของธนาคารฯ คิดเปนรอยละ 38.36% จากพนักงานทั้งสิ้นจํานวน 1,400 คน  
ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ พนักงานทุกระดับชั้น  โดยแบงเปนเพศชาย 222 คน และเพศหญิง 
315 คน รวมทั้งสิ้น 537 คน (ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน).  2552, มิถุนายน: ออนไลน) 

 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน)  
สํานักงานใหญ  ซ่ึงผูทําการวิจัยทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงคํานวณตัวอยางโดยใชสูตร 
Taro Yamane (Taro Yamane. 1970: 580 - 581) คาความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยางรอยละ 5 
หรือ 0.05 จากการคํานวณจะไดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยทั้งสิ้น 230 คน และเพิ่มจํานวนตัวอยาง
รอยละ 10 ของกลุมตัวอยาง เทากับ 23 คน รวมกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยทั้งสิ้น 253 คน  
 

n =   21
N

eΝ+  

 
 เม่ือ  n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

    N แทน ขนาดของประชากร 
    e แทน คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 
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คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตร จากประชากร 537 คน คาความคลาดเคลื่อน 
5% หรือ 0.05 แทนคาในสูตร 
 
 n   =           537 = 230 คน 
     1+ 537 (0.05)2 
 

จากการคํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 230 คน เพ่ิมจํานวนตัวอยาง 10% ของ
กลุมตัวอยางไดเทากับ 23 คน ดังน้ันขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งน้ีเทากับ 253 คน 
 

วิธีการสุมตัวอยาง 
ในการวิจัยครั้งน้ี ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมคํานึงถึงความนาจะเปน Non-Probability 

Sampling) และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยจะแจก
แบบสอบถาม ดวยตัวเอง ณ สํานักงานใหญ ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) จนครบตามจํานวนที่
กําหนด 
 

2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลวิจัยครั้งน้ี เปนลักษณะขอคําถามในแบบสอบถาม   โดย

แบงออกเปน 3 ตอนดังน้ี 
ตอนที่ 1 ลักษณะดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถามแบบ

ปลายปด (Close-ended Response Question) จํานวน 6 ขอ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
   ขอ 1 เพศ ไดแก เพศชาย เพศหญิง ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 

(Nominal Scale) 
 ขอ 2 อายุ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยการกําหนด

ชวงอายุ ดังน้ี (ที่มา: ธนาคารทิสโก 2552) 
 ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  
 อายุ 21 - 30 ป 
 อายุ 31 - 40 ป 
 อายุ 41 - 50 ป 
 อายุ 51 ปขึ้นไป 

 ขอ 3  สถานภาพ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) โดย
การกําหนด ดังน้ี  

 โสด 
 สมรส/อยูดวยกัน  
 หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
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 ขอ 4 ระดับการศึกษา ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
โดยการกําหนดดังน้ี  

 ต่ํากวาปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี  
 สูงกวาปริญญาตรี 

ขอ 5 อายุการทํางาน ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
โดยการกําหนด ดังน้ี (ที่มา: ธนาคารทิสโก 2552)  

 นอยกวา 1 ป 
 1-5 ป  
 6-10 ป 
 มากกวา 10 ป 

 
ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวัง การรับรูจริง ของพนักงานตอกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) เปนการวัดระดับความคาดหวัง การ
รับรูจริง ของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมแบบสอบถาม มีทั้งหมด 3 ดาน ไดแก 
ดานการศึกษา ดานสังคมและสิ่งแวดลอม ดานสาธารณกุศล เปนการใหคะแนนแบบ Likert 
(Summated Rating Method: The Likert Scale) โดยมีสเกลอยู 5 ระดับ จัดเปนการวัดระดับขอมูล
ประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ดังน้ี 

ระดับการคาดหวัง และ การรับรูจริง 
 ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด 
 ระดับ 4 หมายถึง มาก 
 ระดับ 3 หมายถึง  ปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง นอย 
 ระดับ 1 หมายถึง นอยที่สุด 

เกณฑการประเมิน จะใชวิธีการแบงชวงการแปลผลตามหลักการของการแบงอันตรภาค
ชั้น โดยแบงคะแนนสูงที่สุดออกเปน 5 ระดับ จากคะแนนเฉลี่ยที่ไดรับจากแบบสอบถาม คะแนนต่ํา
ที่สุดคือ 1 คะแนน และคะแนนสูงที่สุดคือ 5 คะแนน หากึ่งกลางพิสัย โดยใชสูตรคํานวณชวงกวาง
ของอันตรภาคชั้น (วิเชียร เกตุสิงห. 2538: 8-11) 

ความกวางของอันตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด  

                                                              จํานวนชั้น 

 = 5 – 1  

                                                                5 

 =  0.80 
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ดังน้ัน จึงสามารถแปลความหมายของระดับคะแนนได ดังน้ี 
ระดับการคาดหวัง  
คะแนนเฉลี่ย การแปลผล 
4.21 – 5.00 พนักงานมีการคาดหวังมากที่สุดตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
3.41 – 4.20 พนักงานมีการคาดหวังมากตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
2.61 – 3.40 พนักงานมีการคาดหวังปานกลางตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
1.81 – 2.60 พนักงานมีการคาดหวังนอยตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
1.00 – 1.80 พนักงานมีการคาดหวังนอยมากตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

 
ระดับการรับรูจริง 
คะแนนเฉลี่ย การแปลผล 
4.21 – 5.00     พนักงานมกีารรับรูจริงมากที่สุดตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
3.41 – 4.20 พนักงานมีการรับรูจริงมากตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
2.61 – 3.40 พนักงานมีการรับรูจริงปานกลางตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม     
1.81 – 2.60 พนักงานมีการรับรูจริงนอยตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
1.00 – 1.80 พนักงานมีการรับรูจริงนอยมากตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

 
โดยกําหนดเกณฑการเปรียบเทียบระดับความคาดหวัง (ES) และการรับรูจริง (PS) ตาม

หลักการของพาราสุรามาน และแบรี (Zeithaml, Parasuraman; & Berry. 1990) ดังน้ี 
 ES >  PS  แทน  ไมพ่ึงพอใจ 
 ES =  PS  แทน  เฉยๆ 
 ES <  PS  แทน  พึงพอใจ 
 

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอสังคมของพนักงานพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ประกอบดวยคําถาม
ชนิดปลายปด (Close-ended Response Question) คําถามเปนแบบ Likert scale จํานวน 1 ขอ ใช
ระดับการวัดขอมูลประเภท อันตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 
ดังน้ี 

ระดับความพึงพอใจ 
 คะแนน 5 หมายถึง พอใจอยางมาก 
 คะแนน 4 หมายถึง พอใจ 
 คะแนน 3 หมายถึง  เฉยๆ 
 คะแนน 2 หมายถึง ไมพอใจ 
 คะแนน 1 หมายถึง ไมพอใจอยางมาก 
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การกําหนดเกณฑคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้น โดยใชสูตรการคํานวณหาชวงกวางของ
ชั้นดังน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 29) 

 
ระดับความพึงพอใจ  
คะแนนเฉลี่ย การแปลผล 

 4.21 – 5.00 ความพึงพอใจโดยรวมของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
ของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ในระดับพอใจอยางมาก 
 3.41 – 4.20 ความพึงพอใจโดยรวมของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
ของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ในระดับพอใจ 
  2.61 – 3.40 ความพึงพอใจโดยรวมของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
ของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ในระดับเฉยๆ 
 1.81 – 2.60 ความพึงพอใจโดยรวมของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
ของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ในระดับไมพอใจ 
 1.00 – 1.80 ความพึงพอใจโดยรวมของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
ของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ในระดับไมพอใจอยางมาก 
 

ข้ันตอนการสรางเครื่องมือในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)       

ที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยมีขั้นตอนการสรางเครื่องมือ ดังตอไปน้ี 
1. ศึกษาคนควาแนวคิดทฤษฎี เอกสาร และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือเปนแนวทางใน

การสรางแบบสอบถาม 
2. กําหนดขอบเขตของแบบสอบถามซึ่งไดแก ลักษณะดานประชากรศาสตร ความ

คาดหวัง การรับรูจริง ของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด 
(มหาชน) มีทั้งหมด 3 ดาน ไดแก ดานการศึกษา ดานสังคมและสิ่งแวดลอม ดานสาธารณกุศล และ
ความพึงพอใจโดยรวมของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารฯ เพ่ือสราง
แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาจะตองมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค และนิยาม
ศัพท 

3. ดําเนินการสรางแบบสอบถาม 
4. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยจัดทําขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธพิจารณาตรวจสอบ

และขอคําแนะนําในการแกไขปรับปรุงเพ่ือใหอานแลวมีความเขาใจงาย และมีความชัดเจนตามความ
มุงหมายของการวิจัย 

5. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบและไดแกไขเพิ่มเติมจากคณะกรรมการควบคุม
สารนิพนธไปทดลองใช (Pre-Test) กับกลุมตัวอยางจํานวน 60 คน เพ่ือทดสอบความเชื่อม่ัน โดยใช
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วิธีหาคาสัมประสิทธิ์ครอนบัค แอลฟา (Cronbach’ Alpha) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2550: 34-42) และ
เม่ือพิจารณา พบวา 

1. การคาดหวังดานการศึกษา  ไดคา α - Coefficient เทากับ 0.797 

2. การคาดหวังดานสังคมและสิ่งแวดลอม  ไดคา α - Coefficient เทากับ 0.764 

3.  การคาดหวังดานสาธารณากุศล ไดคา α - Coefficient เทากับ 0.931 

4. การรับรูจริงดานการศึกษา ไดคา α - Coefficient เทากับ 0.885 

5. การรับรูจริงดานสังคมและสิ่งแวดลอม ไดคา α - Coefficient เทากับ 0.690 

6. การรับรูจริงดานสาธารณากุศล  ไดคา α - Coefficient เทากับ 0.913 

7. ความพึงพอใจ  ไดคา α - Coefficient เทากับ 0.828 
 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
แหลงขอมูลในการศึกษาคนควาประกอบดวย 2 สวน คือ 
1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการคนควาขอมูลจากเอกสารที่สามารถอางอิง

ได ผลงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพ่ือประกอบการสรางแบบสอบถาม 
2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการใชแบบสอบถาม เก็บขอมูลจาก 

กลุมตัวอยาง จํานวน 253 ชุด 
 

4. การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
4.1 การจัดทําขอมูล การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดจัดทําขอมูลโดยดําเนินการตามลําดับ 

ดังน้ี 
 4.1.1 เม่ือไดรับแบบสอบถามกลับมาจะตรวจสอบความถูกตอง และความ

ครบถวนของแบบสอบถามและนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความถูกตอง และความ
ครบถวน มาลงรหัสตัวเลข (Code) ตามเกณฑของเครื่องมือแตละสวน แลวจึงนําไปประมวลผลและ
วิเคราะหขอมูลในขั้นตอไป 

 4.1.2 ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS (Statistical 
Package for The Social Science) For Window Version 11.5 

4.2 การวิเคราะหขอมูล 
 4.2.1 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิตติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพ่ือ

อธิบายลักษณะของกลุมตัวอยาง ดังน้ี 
 4.2.1.1 หาคารอยละ (Percentage) สําหรับวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม 

ตอนที่ 1ลักษณะดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
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 4.2.1.2 หาคาเฉลี่ย (Mean) สําหรับวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม ตอนที่ 2 
เกี่ยวกับ การคาดหวังและการรับรูจริงของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ
ธนาคาร ทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ทั้ง 3 ดาน ตอนที่ 3 ความพึงพอใจโดยรวมของ
พนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

 4.2.1.3 หาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D) สําหรับ
วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 เกี่ยวกับ การคาดหวังและการรับรูจริงของพนักงานตอ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร ทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ทั้ง 3 ดาน 
ตอนที่ 3 ความพึงพอใจโดยรวมของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

 4.2.2 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพ่ือทดสอบ
สมมติฐาน ดังน้ี 

  4.2.2.1 สถิติวิเคราะหคาที (Independent Sample t-Test) ใชทดสอบความ
แตกตางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่ปนอิสระกัน เพ่ือใชทอสอบสมมติฐานขอที่ 1 ดานเพศ
และระดับการศึกษา 

  4.2.2.2 สถิติวิเคราะหคาเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว One-Way Analysis of Variance ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มี
มากกวา 2 กลุม เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ดานอายุ สถานภาพ และอายุการทํางาน 

  4.2.2.3 สถิติคาสัมประสิทธิ์สหพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ใชหาความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปร 2 ตัวอิสระ ที่ปนอิสระตอ
กันเพ่ือทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 และขอที่ 3  

 

5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ในการศึกษาครั้งน้ีใชสถติิวเิคราะห ดังน้ี 
 5.1 สถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
  5.1.1  การหาคารอยละ (Percentage) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2550: 52) 
 

P = f x 100 
                   n 

เม่ือ P   แทน   คารอยละ 
 f    แทน ความถี่ที่ตองการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ 
 n   แทน จํานวนความถี่ทั้งหมด 
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  5.1.2  สูตรคาเฉลี่ย (Mean) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2550: 48) 
    

     =  

                                     
เม่ือ  แทน คาคะแนนเฉลี่ย 

  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 
  5.1.3  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) (กัลยา วานิชย
บัญชา. 2550: 49) ดังน้ี 

                                          

S.D =  

 
เม่ือ S.D.  แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง   

  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
 N แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

 5.2 สถิติทีใ่ชทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถามสถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
 5.2.1 การหาคาความเชื่อม่ันแบบสอบถามโดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α = 
Coefficient) ของครอนบัค โดยใชสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2550: 34-36) 
       

VarianceianceCok
VarianceianceCok

/var)1(1
/var

−+
=α  

 

โดยที่ k แทน จํานวนคําถาม 

 ianceCo var  แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตาง ๆ 

 Variance  แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
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 5.3 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ประกอบดวย 
 5.3.1 คาสถิติ t – test 
  ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม เพ่ือทดสอบ

คาเฉลี่ยของประชากรกลุมที่ 1 และ กลุมที่ 2 ใชสูตร t-test Independent (ชูศรี  วงศรัตนะ.  2544: 
178) โดยใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ในสวนของลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ และ
สถานภาพ โดยมีสูตรในการหาคา t ดังน้ี 

 โดยใชทดสอบสมมุติฐานขอที่ 1 ในดานเพศ 

 กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมไมเทากัน  2
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กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมเทากัน 2
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เม่ือ t  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
 1Χ  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 
 2Χ  แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 
 

2
1S  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 

 2
2S  แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 

 1n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
 2n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2  
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 5.3.2 คา F-test 
  ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรแตละตัว ที่มีกลุมตัวอยาง

มากกวา 2 กลุมขึ้นไป โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA)ณ ระดับ
ความเชื่อม่ันรอยละ 95 (กัลยา วานิชยบัญชา. 2550: 113-115) 

 
F =  MSb โดยที่ df = (k-1, n-k) 

MSw 
                                 
เม่ือ F แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
 MSb แทน คาความแปรปรวน (Mean Square) ระหวางกลุม 
 MSw แทน คาความแปรปรวน (Mean Square) ภายในกลุม 
โดยมี  dfb แทน  ชั้นแหงความอิสระระหวางกลุม (k-1) 
 dfw แทน  ชั้นแหงความอิสระระหวางกลุม (k-1) 
 k แทน  คาจํานวนของกลุมทั้งหมดที่ใชทดสอบ 
 n แทน คาจํานวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด 

 
กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตางเปน

รายคู ที่ระดับนัยสําคัญ .05 หรือระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใชสูตรตามวิธี Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 333) 

 

LSD = t1 -  ; n – k     

                          

โดยที่ n1 ≠ nj 
 r = n – k 
เม่ือ  LSD  แทน  คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุมตัวอยางกลุมที่ i และ j 
 MSE แทน คา Mean Square Error จากตารางวิเคราะหความแปรปรวน 
 k แทน จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 
 n แทน จํานวนขอมูลกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 α แทน คาความเชื่อม่ัน          
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การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe ( β ) กรณีคาความแปรปรวน
ของแตละกลุมไมเทากัน (Hartung. 2001: 300) ใชสูตร ดังน้ี 
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เม่ือ β  = คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Brown-forsythe 
 BMS  = คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
 WMS  = คาความแปรปรวนภายในกลุม 
 k  = จํานวนกลุมของตัวอยาง 
 n  = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N  = ขนาดประชากร 
 2

iS  = คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 
 
Dunnett T3 กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการ

ทดสอบเปนรายคูเพ่ือดูวาคูใดที่แตกตางกัน (วิเชียร เกตุสิงห. 2543: 116) ใชสูตร ดังน้ี 
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 เม่ือ t = คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
  WMS  = คาความแปรปรวนภายในกลุม 
  k  = จํานวนกลุมของตัวอยาง 
  iX  = คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ i 
  jX  = คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ j 
  in  = จํานวนตัวอยางของกลุมที่ i 
  jn  = จํานวนตัวอยางของกลุมที่ j 
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 5.3.3 ใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เปนคาที่ใชวัดความสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงปริมาณสองตัวที่เปนอิสระ
ตอกัน (วิเชียร เกตุสิงห. 2541: 72) 
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⎢⎣
⎡ ∑ ∑−∑ ∑−

∑ ∑ ∑−
2222 yynxxn

y)x)((xyn  

 
เม่ือ r xy แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

   ∑ x  แทน ผลรวมคะแนนชุด X 
   ∑ y  แทน ผลรวมคะแนนชุด Y 

   2x∑  แทน ผลรวมคะแนนชุด x แตละตัวยกกําลังสอง 

   2y∑  แทน ผลรวมคะแนนชุด y แตละตัวยกกําลังสอง 
   ∑ xy  แทน ผลรวมของผลคูณระหวางคะแนนชุด x และชุด y 
     n แทน ขนาดของตัวอยาง 

 
โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะมีคาระหวาง -1 < r < +1 ความหมายของคา r คือ 
1. ถา r เปนบวก และมีคาใกล 1 หมายถึง ตัวแปร X และ Y มีความสัมพันธกันมาก และ

มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  
  2. ถา r เปนลบ หรือมีคาใกล -1 หมายถึง ตัวแปร X และ Y มีความสัมพันธกันมาก แต

ในทิศทางตรงกันขาม 
  3. ถา r มีคาเขาใกลศูนย แสดงวา ตัวแปร X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 
  4. ถา r = 0 แสดงวา ตัวแปร X และ Y ไมมีความสัมพันธกันเลย 
 
 การแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541: 324) 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ระดับความสัมพันธ 
 0.91 – 1.00    มีคาสัมพันธสูงมาก 
 0.71 – 0.90    มีคาสัมพันธสูง 
 0.31 – 0.70    มีคาสัมพันธปานกลาง 
 0.01 – 0.30    มีคาสัมพันธต่ํา 
 0.00     มีคาไมสัมพันธ 
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 5.3.4 คา Paired t-test ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยาง 2 กลุม ที่ไมเปนอิสระตอกัน (กัลยา   วานิชยบัญชา. 2546: 118) 
 

t = 
nSD

dd

/
0−

 

 
เม่ือ t แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t 
 d  แทน คาเฉลี่ยความแตกตางระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุม 
 0d  แทน คาความแตกตางระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่คาดไว 
 SD  แทน คาความเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 
 N แทน จํานวนสมาชกิในกลุมตวัอยาง 

 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเรื่อง ความคาดหวัง การรับรูจริง ของพนักงานตอ 

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน)  สํานักงานใหญ ผูวิจัยจึงกําหนด
สัญลักษณและอักษรยอของตัวแปรที่ศึกษา ดังน้ี 

n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (Mean) 
S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t แทน คาสถิติที่ใชพิจารณา t-distribution 
F แทน คาสถิติที่ใชพิจารณา F-distribution 
SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of squares) 
SS(B) แทน ผลรวมของกําลังสองระหวางกลุม (Between group sum of Square) 
SS(W) แทน ผลรวมของกําลังสองภายในกลุม (Within groups sum of Square) 
MS แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Mean of squares) 
MS(B) แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม 

(Mean Square between Groups) 
MS(W) แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 

(Mean Square within Groups) 
df แทน ระดับขั้นของความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
r แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) 
Sig แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบใชในการสรุปผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 
H0 แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
* แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการ

นําเสนอออกเปน 2 สวน ตามลําดับตอไปน้ี 
 
สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา 
ตอนที่ 1 ลักษณะดานประชากรศาสตรของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความคาดหวัง การรับรูจริง ของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม

ของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน)  สํานักงานใหญ 
ตอนที่ 3 ความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงาน

พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
 
สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี 
สมมติฐานขอที่ 1 พนักงานที่มีลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อายุการทํางาน แตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ แตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 2 การรับรูจริงตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ประกอบดวย ดานการศึกษา ดานสังคมและสิ่งแวดลอม           
ดานสาธารณกุศล มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
ของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 

สมมติฐานขอที่ 3 ความคาดหวังแตกตางจากการรับรูจริงตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ประกอบดวย ดานการศึกษา ดานสังคม
และสิ่งแวดลอม ดานสาธารณกุศล 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหลักษณะดานประชากรศาสตรของพนักงานที่ตอบ

แบบสอบถาม 
ลักษณะดานประชากรศาสตรของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน โดยนําเสนอในรูปของความถี่และรอยละ ดังปรากฏใน
ตาราง 1 
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ตาราง 1 จํานวน (ความถี่) และคารอยละของขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล  จํานวน(คน) รอยละ 

1. เพศ    
 ชาย  127 50.20 
 หญิง  126 49.80 

 รวม 253 100.00 

2. อายุ    
 21 – 30 ป  166 65.60 
 31 – 40 ป  72 28.50 
 41 – 50 ป  15 5.90 

 รวม 253 100.00 

3. สถานภาพ    
 โสด  222 87.70 
 สมรส / อยูดวยกัน  31 12.30 

 รวม 253 100.00 

4. ระดับการศึกษา    
 ตํ่ากวาปริญญาตรี  50 19.80 
 ปริญญาตรี  142 56.10 
 สูงกวาปริญญาตรี  61 24.10 

 รวม 253 100.00 

5. ระยะเวลาการทํางาน    
 ตํ่ากวา 1 ป  40 15.80 
 1 – 15 ป  127 50.20 
 6 – 10 ป  50 19.80 
 10 ป ขึ้นไป  36 14.20 

 รวม 253 100.00 

 
จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ทีใ่ชเปน

กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 253 คน พบวา 
เพศ พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ที่ตอบแบบสอบถาม       

สวนใหญเปนเพศชาย เพศหญิง มีจํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 50.20 และเพศหญิง จํานวน 126
คน คิดเปนรอยละ 49.80 

อายุ พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ที่ตอบแบบสอบถาม       
สวนใหญเปนผูมีอายุระหวาง 21-30 ป มีจํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 65.60 รองลงมาเปนผูมี
อายุ 31-40 ป มีจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 28.50 และมีอายุ 41-50 ป มีจํานวน 15 คน คิดเปน
รอยละ 5.90 ตามลําดับ 
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สถานภาพ พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ที่ตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีสถานภาพโสด มีจํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 87.70 รองลงมามีสถานภาพสมรส/อยู
ดวยกัน มีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 12.30 ตามลําดับ 

ระดับการศึกษา พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนผูมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 56.10 
รองลงมาเปนผูมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 24.10 และเปน     
ผูมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 19.80 ตามลําดับ 

อายุการทํางาน พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนผูมีอายุการทํางานระหวาง 1-5  ป มีจํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 
50.20 รองลงมาเปนผูมีอายุการทํางานระหวาง 6-10  ป มีจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 19.80   
ถัดมาเปนผูมีอายุการทํางานนอยกวา 1 ป มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 15.80 และเปนผูมีอายุ
การทํางานมากกวา 10 ปมีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 14.20 ตามลําดับ 

 
เน่ืองจากขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ดานอายุ บางกลุมมีจํานวนความถี่

นอยเกินไป ดังน้ันผูวิจัยจึงทําการรวบรวมปรับปรุงกลุมขอมูลใหม เพ่ือใชทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี 
 
ตาราง 2 จํานวน (ความถี่) และคารอยละของขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่จัด

กลุมใหมจําแนกตามอายุ 
 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล  จํานวน(คน) รอยละ 

1. อายุ    
 21 – 30 ป  166 65.60 
 31 ปขึ้นไป  87 34.40 

 รวม 253 100.00 

 
จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่จัดกลุมใหม        

ในการแบงชั้นความถี่ใหม เพ่ือใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 253 คน จําแนกตาม   
ตัวแปรไดดังน้ี 

อายุ พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ที่ตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีอายุระหวาง 21 – 30 ป มีจํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 65.60 และมีอายุ 31 ปขึ้นไป มี
จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 34.40 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลความคาดหวัง การรับรูจริง ของพนักงานตอกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 

การวิเคราะหขอมูลขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวัง ของพนักงานตอกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร ทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญมีทั้งหมด 3 ดาน ไดแก ดาน
การศึกษา ดานสังคมและสิ่งแวดลอม ดานสาธารณกุศล 

 
ตาราง 3 คาเฉลี่ย ( x ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคาดหวังของพนักงานตอ

กิจกรรมความรับผิดชอบตอของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
 

ระดับความคาดหวัง 
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

X  S.D. แปลผล 

ดานการศึกษา    
1. โครงการมอบทุนการศึกษาใหแกนักเรียนนักศึกษา 3.72 0.86 มาก 
2. การบริจาคอุปกรณการเรียนใหแกโรงเรียนที่ขาดแคลนและมีความ

จําเปน 
3.93 0.69 มาก 

3. การบริจาคเครื่องคอมพิวเตอรใชแลว 3.65 0.87 มาก 
รวมดานการศึกษา 3.77 0.67 มาก 

ดานสังคมและสิ่งแวดลอม    
4. โครงการปลูกปาถาวรประจําป 3.90 0.75 มาก 
5. โครงการกลไกการพัฒนาที่สะอาด 3.47 0.94 มาก 

รวมดานสังคมและสิ่งแวดลอม 3.68 0.75 มาก 

ดานสาธารณกุศล    
6. การบริจาคโลหิตแกสภากาชาดไทย 4.25 0.71 มากที่สุด 
7. การสนับสนุนกิจกรรมและองคกรที่ทํางานดานคนพิการและสาธารณสุข 3.68 0.81 มาก 
8. การบริจาคแกมูลนิธิกรมหลวงสงขลานครินทรในพระบรมราชูปถัมภ 

เพ่ือการจัดหาอุปกรณการแพทย 
3.46 0.75 มาก 

9. การบริจาคเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของบานเด็กออนชุมชนเสือ 3.50 0.71 มาก 
10. บริจาคสมทบทุนแกมูลนิธิหมอเสม พริ้งพวงแกว 3.40 0.77 ปานกลาง 
11. สนับสนุนกิจกรรรมการเรียนของศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษาโรงเรียน

สาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเพ่ือสอนสําหรับนักเรียนที่มีภาวะ
ออทิซึม 

3.32 0.76 ปานกลาง 

12. สนับสนุนการพัฒนาวิชาการทางนิติศาสตร   เพ่ือใชในโครงการศึกษา
และพัฒนาประมวลรัษฎากร 

3.22 0.85 ปานกลาง 

13. เมื่อเกิดเหตุการณมหันตภัยทั่วๆ ไป ไดรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและ
เอกชนในการใหความชวยเหลือ 

3.62 0.82 มาก 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ระดับความคาดหวัง 
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

X  S.D. แปลผล 

ดานสาธารณกุศล    
14. การชวยเหลือเด็กดอยโอกาสผานโครงการขอ UNICEF การสนับสนุน

กิจกรรมและองคกรที่ทํางานดานการชวยเหลือเด็กดอยโอกาสผาน
โครงการของ UNICEF 

3.56 0.80 มาก 

15. การบริจาคทุนคารักษาพยาบาลและทุนประกอบอาชีพการชวยเหลือครู
และเจาหนาที่ที่ทํางานในจังหวัดชายแดนภาคใต 

3.66 0.81 มาก 

รวมดานสาธารณกุศล 3.57 0.62 มาก 

 
จากตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะหเกี่ยวกับความคาดหวังของพนักงานตอกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคมฯ ในดานการศึกษา ดานสังคมและสิ่งแวดลอม และดานสาธารณกุศล 
ดังตอไปน้ี 

ดานการศึกษา ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับความคาดหวัง ของพนักงานตอกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมในดานการศึกษา ซ่ึงผลรวมดานการศึกษาอยูในระดับ ความคาดหวังมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.77 ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอจะเห็นไดวา 

พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ มีความคาดหวัง ของพนักงานตอ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในดานการศึกษา อยูในระดับความคาดหวังมาก คือ การบริจาค
อุปกรณการเรียนใหแกโรงเรียนที่ขาดแคลน และโครงการมอบทุนการศึกษาใหแกนักเรียนนักศึกษา 
และการบริจาคเครื่องคอมพิวเตอรใชแลว โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.93, 3.71 และ 3.65 ตามลําดับ 

ดานสังคมและสิ่งแวดลอม ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับความคาดหวัง ของพนักงานตอ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในดานสังคมและสิ่งแวดลอม  ซ่ึงผลรวมดานสังคมและสิ่งแวดลอม  
อยูในระดับความคาดหวังมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอจะเห็นไดวา 

พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ มีความคาดหวัง ของพนักงานตอ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในดานสังคมและสิ่งแวดลอม  อยูในระดับความคาดหวังมาก คือ 
ในโครงการปลูกปาถาวรประจําป และโครงการกลไกการพัฒนาที่สะอาด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 
3.90 และ 3.47 ตามลําดับ 

ดานสาธารณกุศล ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับความคาดหวัง ของพนักงานตอกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมในดานสาธารณกุศล  ซ่ึงผลรวมดานซึ่งผลรวมดานสาธารณกุศล อยูใน
ระดับความคาดหวังมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอจะเห็นไดวา 
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พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ มีความคาดหวัง ของพนักงานตอ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในดานสาธารณกุศล  อยูในระดับความคาดหวังมากที่สุด คือ การ
บริจาคโลหิตแกสภากาชาดไทย โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.25 

ความคาดหวังของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในดานสาธารณกุศล  
อยูในระดับความคาดหวังมาก คือ ขอ 2 การสนับสนุนกิจกรรมและองคกรที่ทํางานดานคนพิการ
และสาธารณสุข ขอ 10 การบริจาคทุนคารักษาพยาบาลและทุนประกอบอาชีพการชวยเหลือครูและ
เจาหนาที่ที่ทํางานในจังหวัดชายแดนภาคใต ขอ 8 เม่ือเกิดเหตุการณมหันตภัยทั่วๆ ไปไดรวมมือ
กับหนวยงานภาครัฐและเอกชนในการใหความชวยเหลือ ขอ 9 การชวยเหลือเด็กดอยโอกาสผาน
โครงการขอ UNICEF การสนับสนุนกิจกรรมและองคกรที่ทํางานดานการชวยเหลือเด็กดอยโอกาส
ผานโครงการของ UNICEF ขอ 4 การบริจาคเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของบานเด็กออนชุมชน 
ขอ 3 การบริจาคแกมูลนิธิกรมหลวงสงขลานครินทรในพระบรมราชูปถัมภ เพ่ือการจัดหาอุปกรณ
การแพทย โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.69, 3.66, 3.62, 3.56, 3.50 และ 3.46 ตามลําดับ 

ความคาดหวังของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในดานสาธารณกุศล อยู
ในระดับความคาดหวังปานกลาง คือ ขอ 5 บริจาคสมทบทุนแกมูลนิธิหมอเสม พร้ิงพวงแกว ขอ 6
สนับสนุนกิ จกรรรมการ เรี ยนของศูนย วิ จั ยและพัฒนาการศึกษาโรง เรี ยนสาธิตแห ง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเพ่ือสอนสําหรับนักเรียนที่มีภาวะออทิซ่ึม ขอ 7 สนับสนุนการพัฒนา
วิชาการทางนิติศาสตร   เพ่ือใชในโครงการศึกษาและพัฒนาประมวลรัษฎากร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.40, 3.32 และ 3.22 ตามลําดับ 

 
ตาราง 4 คาเฉลี่ย ( x ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการรับรูจริงของพนักงานตอกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
 

ระดับการรับรู 
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

X  S.D. แปลผล 

ดานการศึกษา    
1. โครงการมอบทุนการศึกษาใหแกนักเรียนนักศึกษา 3.34 0.93 ปานกลาง 
2. การบริจาคอุปกรณการเรียนใหแกโรงเรียนที่ขาดแคลนและมีความ

จําเปน 
3.51 0.84 มาก 

3. การบริจาคเครื่องคอมพิวเตอรใชแลว 3.29 0.97 ปานกลาง 
รวมดานการศึกษา 3.38 0.81 ปานกลาง 

ดานสังคมและสิ่งแวดลอม    
4. โครงการปลูกปาถาวรประจําป 3.30 1.37 ปานกลาง 
5. โครงการกลไกการพัฒนาที่สะอาด 2.94 1.03 ปานกลาง 

รวมดานสังคมและสิ่งแวดลอม 3.40 0.62 ปานกลาง 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

ระดับความคาดหวัง 
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

X  S.D. แปลผล 

ดานสาธารณกุศล    
6. การบริจาคโลหิตแกสภากาชาดไทย 4.21 0.87 มากที่สุด 
7. การสนับสนุนกิจกรรมและองคกรที่ทํางานดานคนพิการและสาธารณสุข 3.44 0.92 มาก 
8. การบริจาคแกมูลนิธิกรมหลวงสงขลานครินทรในพระบรมราชูปถัมภ 

เพ่ือการจัดหาอุปกรณการแพทย 3.22 0.73 ปานกลาง 
9. การบริจาคเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของบานเด็กออนชุมชนเสือ 3.16 0.84 ปานกลาง 
10. บริจาคสมทบทุนแกมูลนิธิหมอเสม พริ้งพวงแกว 3.12 0.84 ปานกลาง 
11. สนับสนุนกิจกรรรมการเรียนของศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษาโรงเรียน

สาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเพ่ือสอนสําหรับนักเรียนที่มีภาวะ
ออทิซึม 

3.02 0.86 ปานกลาง 

12. สนับสนุนการพัฒนาวิชาการทางนิติศาสตร   เพ่ือใชในโครงการศึกษา
และพัฒนาประมวลรัษฎากร 3.09 0.85 ปานกลาง 

13. เมื่อเกิดเหตุการณมหันคตภัยทั่วๆป ไดรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและ
เอกชนในการใหความชวยเหลือ 3.28 0.82 ปานกลาง 

14. การชวยเหลือเด็กดอยโอกาสผานโครงการขอ UNICEF การสนับสนุน
กิจกรรมและองคกรที่ทํางานดานการชวยเหลือเด็กดอยโอกาสผาน
โครงการของ UNICEF 3.14 0.80 ปานกลาง 

15. การบริจาคทุนคารักษาพยาบาลและทุนประกอบอาชีพการชวยเหลือครู
และเจาหนาที่ที่ทํางานในจังหวัดชายแดนภาคใต 

3.14 0.75 ปานกลาง 

รวมดานสาธารณกุศล 3.32 0.62 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4 แสดงผลการวเิคราะหเกี่ยวกับการรับรูจริง ของพนักงานตอกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมในดานการศึกษา ซ่ึงผลรวมดานการศึกษาอยูในระดับ การรับรูจริง ปานกลาง 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอจะเห็นไดวา 

ดานการศึกษา พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ มีการรับรูจริง 
ของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในดานการศึกษา อยูในระดับการรับรูจริง มาก 
คือ การบริจาคอุปกรณการเรียนใหแกโรงเรียนที่ขาดแคลนและมีความจําเปน โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 
3.51 และในโครงการมอบทุนการศึกษาใหแกนักเรียนนักศึกษา และความนาสนใจในการบริจาค
เครื่องคอมพิวเตอรใชแลวอยูในระดับการรับรูจริง ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย เทากบั 3.34 และ 3.29 
ตามลําดับ 
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จากตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะหเกี่ยวกับการรับรูจริงของพนักงานตอกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมในดานสังคมและสิ่งแวดลอม ซ่ึงผลรวมดานสังคมและสิ่งแวดลอม อยูในระดับ
การรับรูจริง ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอจะเห็นไดวา 

ดานสังคมและสิ่งแวดลอม พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ มี
การรับรูจริง ของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในดานสังคมและสิ่งแวดลอม  อยูใน
ระดับการรับรูจริง ปานกลาง คือ ในโครงการปลูกปาถาวรประจําป และโครงการกลไกการพัฒนาที่
สะอาด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.30 และ 2.94 ตามลําดับ 

จากตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะหเกี่ยวกับการรับรูจริง ของพนักงานตอกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมในดานสาธารณกุศล ซ่ึงผลรวมดานซึ่งผลรวมดานสาธารณกุศล อยูในระดับการ
รับรูจริง ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอจะเห็นไดวา 

ดานสาธารณกุศล พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ มีการรับรู
จริง ของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในดานสาธารณกุศล อยูในระดับการรับรูจริง 
มากที่สุด คือ การบริจาคโลหิตแกสภากาชาดไทย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 

การรับรูจริงของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในดานสาธารณกุศล อยูใน
ระดับการรับรูจริงมาก คือ ขอ 2 การสนับสนุนกิจกรรมและองคกรที่ทํางานดานคนพิการและ
สาธารณสุข โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44  

การรับรูจริงของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในดานสาธารณกุศล อยูใน
ระดับการรับรูจริงปานกลาง คือ ขอ 8 เม่ือเกิดเหตุการณมหันคตภัยทั่วๆป ไดรวมมือกับหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชนในใหความชวยเหลือ ขอ 3 การบริจาคแกมูลนิธิกรมหลวงสงขลานครินทรในพระ
บรมราชูปถัมภ เพ่ือการจัดหาอุปกรณการแพทย ขอ4 การบริจาคเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของ
บานเด็กออน ขอ 9 การชวยเหลือเด็กดอยโอกาสผานโครงการขอ UNICEF การสนับสนุนกิจกรรม
และองคกรที่ทํางานดานการชวยเหลือเด็กดอยโอกาสผานโครงการของ UNICEF  ขอ 10 การ
บริจาคทุนคารักษาพยาบาลและทุนประกอบอาชีพการชวยเหลือครูและเจาหนาที่ที่ทํางานในจังหวัด
ชายแดนภาคใต ขอ 5 บริจาคสมทบทุนแกมูลนิธิหมอเสม พร้ิงพวงแกว  ขอ 7 สนับสนุนการพัฒนา
วิชาการทางนิติศาสตร   เพ่ือใชในโครงการศึกษาและพัฒนาประมวลรัษฎากร ขอ 6 สนับสนุนกิจ
กรรรมการเรียนของศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษาโรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
เพ่ือสอนสําหรับนักเรียนที่มีภาวะออทิซ่ึม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28, 3.22, 3.16, 3.14, 3.14, 
3.12, 3.09 และ 3.02 ตามลําดับ 

 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหเก่ียวกับความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคมของพนักงานพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ

พนักงานพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน)สํานักงานใหญโดยแสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ปรากฏผลดังตาราง 5 ดังน้ี 



 63 

ตาราง 5 คาเฉลี่ย ( x ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับ ความพึงพอใจโดยรวมตอ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ 

 
ระดับความพึงพอใจ ความพึงพอใจโดยรวมของพนักงานตอ กิจกรรมความรับผิดชอบ 

ตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) X  S.D. แปลผล 

1. ทานมีความพึงพอใจตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร
แหงนี้ 

4.14 0.57 พอใจ 

2. ธนาคารแหงนี้มีกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมมากกวาธนาคารแหง
อ่ืน 

3.79 0.63 เฉยๆ 

3. ทานรับรูวาธนาคารแหงนี้มีกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดีกวาที่
ทานคาดหวังไว 

3.84 0.78 พอใจ 

4. การจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารแหงนี้คุมคากับการ
ใชเวลาและความพยายามของทาน 

3.86 0.67 พอใจ 

รวม 3.91 0.53 พอใจ 

 
จากตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะหเกี่ยวกับ ความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความมี

รับผิดชอบตอสังคมของพนักงานพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ อยูใน
ระดับพอใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 

ความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความมีรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานพนักงาน
ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน)สํานักงานใหญ อยูในระดับพอใจ คือ ขอ 1 ทานมีความพึงพอใจตอ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารแหงน้ี ขอ4การจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
ของธนาคารแหงน้ีคุมคากับการใชเวลาและความพยายามของทาน ขอ3 ทานรับรูวาธนาคารแหงน้ีมี
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดีกวาที่ทานคาดหวังไว โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.14, 3.86 และ 
3.84 ตามลําดับ 

ความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความมีรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานพนักงาน
ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน)สํานักงานใหญ อยูในระดับเฉยๆ คือ ขอ 2 ธนาคารแหงน้ีมีกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอโดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.79 

 
สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูล เพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่ 1 พนักงานที่มีลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อายุการทํางาน แตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ แตกตางกัน 
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การทดสอบสมมติฐานในดาน เพศ อายุ และสถานภาพ  สถิติที่ใชในการทดสอบ
สมมติฐาน คือ สถิติ Independent Samples t-test ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 

การทดสอบสมมติฐานในดาน ระดับการศึกษา และอายุการทํางาน สถิติที่ใชในการ
ทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติ One-way ANOVA (One-Way Analysis of Variance) โดยสามารถ
จําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 5 สมมติฐาน ดังน้ีคือ 

1. เพศ 
 สมมติฐานขอที่ 1.1 พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมตอ

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 

H0 : เพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
ของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ไมแตกตางกัน 

H1 : เพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
ของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ แตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย
ของกลุมตัวอยางสองกลุมที่เปนอิสระตอกัน (Independent Sampling t-test) ใชระดับความเชื่อม่ัน 
95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. (2-tailed) คาระดับนัยสําคัญทางสถิติมี
คานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 
 
ตาราง 6 การทดสอบความความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ

พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ โดยจําแนกตามเพศ 
   

Levene’s test  t-test for Equality of Means 
ตัวแปรที่ศึกษา 

F Sig. เพศ X  S.D. t-test df Sig. 

ชาย 3.87 .496 ความพึงพอใจโดยรวม 
Equal variances assumed 

3.169 .076 
หญิง 3.94 .563 

-1.085 251 .279 

 
จากตาราง 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา Levene’s test for Equality of Variances 

มีคา Sig. เทากับ 0.076 ซ่ึงมากกวา 0.05 ดังน้ันจะใชคา Equal Variances  assumed  สําหรับคา 
t-test กรณีความแปรปรวนเทากัน (t-test for Equality of Means) ผลการวิเคราะหแสดงการ
ทดสอบความความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานธนาคาร   
ทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ โดยจําแนกตามเพศ โดยใชสถิติ Independent Sample      
t-test ในการทดสอบพบวาความความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ
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พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ มีคา Sig. เทากับ 0.279 ซ่ึงมากกวา 0.05 
น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา เพศที่แตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ     
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2. อายุ 
สมมติฐานขอที่ 1.2 พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ แตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 

H0 : อายุที่แตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
ของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ไมแตกตางกัน 

H1 : อายุที่แตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
ของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ แตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย
ของกลุมตัวอยางสองกลุมที่เปนอิสระตอกัน (Independent Sampling t-test) ใชระดับความเชื่อม่ัน 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. (2-tailed) คาระดับนัยสําคัญทางสถิติมี
คานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ตอไปน้ี 
 
ตาราง 7 การทดสอบความความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ

พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ โดยจําแนกตามอายุ 
   

Levene’s test  t-test for Equality of Means 
ตัวแปรที่ศึกษา 

F Sig. อายุ X  S.D. t-test df Sig. 
(2-tailed) 

        
21 – 30 ป 3.94 .569 

7.349** .007 
31 ปขึ้นไป 3.85 .445 1.462 214.442 .145 

ความพึงพอใจโดยรวม 
Equal variances  

not assumed         
 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
จากตาราง 7 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา Levene’s test for Equality of Variances 

มีคา Sig. เทากับ 0.007 ซ่ึงนอยกวา 0.05 ดังน้ันจะใชคา Equal Variances not assumed  สําหรับ
คา t-test กรณีความแปรปรวนไมเทากัน (t-test for Equality of Means) ผลการวิเคราะหในการ
ทดสอบพบวาความความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงาน
ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ   มีคา Sig. เทากับ .145 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ 
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ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา อายุที่แตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  ไมแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3. สถานภาพ 
 สมมติฐานขอที่ 1.3 พนักงานที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมตอ

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 

 H0 : สถานภาพแตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคมของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ไมแตกตางกัน 

  H1  :  สถานภาพแตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ

พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ แตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย
ของกลุมตัวอยางสองกลุมที่เปนอิสระตอกัน (Independent Sampling t-test) ใชระดับความเชื่อม่ัน 
95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. (2-tailed) คาระดับนัยสําคัญทางสถิติมี
คานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 
 
ตาราง 8 การทดสอบความความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ

พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ โดยจําแนกตามสถานภาพ    
   

Levene’s test  t-test for Equality of Means 
ตัวแปรที่ศึกษา 

F Sig. สถานภาพ X  S.D. t-test df Sig. 
(2-tailed) 

        
โสด 3.94 .542 

4.965* .027 สมรส / 
อยูดวยกัน 

3.71 .393 
2.875** 47.593 .006 

ความพึงพอใจโดยรวม 
Equal variances  

not assumed 
        

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
จากตาราง 8 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา Levene’s test for Equality of Variances 

มีคา Sig. เทากับ 0.0271 ซ่ึงนอยกวา 0.05 ดังนั้นจะใชคา Equal Variances not assumed  
สําหรับคา t-test กรณีความแปรปรวนไมเทากัน (t-test for Equality of Means) ผลการวิเคราะห
ความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ มีคา Sig. เทากับ 0.006 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
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(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  สถานภาพแตกตางกัน มีความพึงพอใจ
โดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ  แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยสถานภาพคนโสดมี
คาเฉลี่ยสูงกวาสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน 

4. ระดับการศึกษา  
 สมมติฐานขอที่ 1.4 พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวม

ตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 

 H0 : ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ไมแตกตางกัน 

 H1 : ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ แตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One way analysis of variance: One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใช
ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. (2- tailed) มีคานอย
กวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
วิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ดังตาราง ตอไปน้ี 
 
ตาราง 9 การทดสอบความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงาน

ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

Homogeneity of 
Variances 

     
ตัวแปรที่ศึกษา 

Levene 
Statistic 

Sig. แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

2.977 .053 ระหวางกลุม 2.164 2 1.082 3.929* .021 
  ภายในกลุม 68.853 250 .275   ความพึงพอใจโดยรวม 
  รวม 71.017 252    

 
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 9 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา Levene’s test for Equality of Variances 

มีคา Sig. เทากับ 0.053 ซ่ึงมากกวา 0.05 ดังน้ันกลุมระดับการศึกษามีความแปรปรวนเทากันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติ F-test ผลการวิเคราะห     
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การทดสอบสมมติฐานความแตกตางของความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคมของพนักงานธนาคาร ทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ จําแนกตามระดับการศึกษา
พบวา Sig. มีคาเทากับ 0.021 ซ่ึงนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวาระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  แตกตางกัน  ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนั้นผูวิจัยจะทําการ
ทดสอบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาคาเฉลี่ยวาคูใดที่แตกตางกันซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว ดังตาราง 

 
ตาราง 10 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของระดับการศึกษากับความความพึงพอใจโดยรวมตอ

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
เปนรายคู ดวยวิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) โดยจําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 

ระดับการศึกษา X  ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
  3.75 3.98 3.87 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.75 - -.234** -.118 
   (0.007) (0.236) 
ปริญญาตรี 3.98  - .115 
    (0.152) 
สูงกวาปริญญาตรี 3.87   - 
     

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 

จากตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของระดับการศึกษากับความความพึง
พอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ   จําแนกตามระดับการศึกษา พบความแตกตางรายคู ดังน้ี 

พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ที่ตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จากการวิเคราะห พบคา Sig. เทากับ 0.007 ซ่ึงนอยกวา 0.01 หมายความวา 
พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรีมีคาคะแนนเฉลี่ยนอยกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 0.234 

สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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4. อายุการทํางาน 
 สมมติฐานขอที่ 1.5 พนักงานที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวม

ตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ แตกตาง
กัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 

 H0 : อายุการทํางานแตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ไมแตกตางกัน 

 H1 : อายุการทํางานแตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ แตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาสถิติ (One way analysis of 
variance: One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา Sig. มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกันจะ
นําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 สําหรับ
การทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe เพ่ือหาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ดังตารางตอไปน้ี 
ตาราง 10 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของระดับการศึกษากับความความพึงพอใจโดยรวม
ตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงาน 
 
ตาราง 11 การเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ

พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ โดยจําแนกตามอายุการทํางาน 
 

Homogeneity of Variances 
ตัวแปรที่ศึกษา 

Levene Statistic Sig. 
Statistic df1 df2 Sig. 

ความพึงพอใจโดยรวม 10.251** .000 8.703 3 151.643 .000 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
จากตาราง 11 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา Levene’s test for Equality of 

Variances มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 ดังน้ัน อายุการทํางานมีความแปรปรวนไม
เทากันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงทําการทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติ Brown-
Forsythe ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐานความแตกตางความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานธนาคาร   ทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ จําแนก
ตามอายุการทํางาน พบวา Sig. มีคาเทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุการทํางานแตกตางกัน มีความพึงพอใจ
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โดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน จะ
นําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยวิธีการทดสอบแบบ แบบ Dunnett’s T3 
เพื่อหาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว ดังตารางตอไปน้ี 
 
ตาราง 12 การเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ

พนักงานธนาคาร ทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ดวยวิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
โดยจําแนกตามอายุการทํางาน 

 

 ตํ่ากวา 1 ป 1 – 5 ป 6 – 10 ป 10 ปข้ึนไป อายุ 
X  3.84 3.82 4.25 3.82 

      
- .021 -.406** .024 ตํ่ากวา 1 ป 3.84 
 (1.000) (.004) (1.000) 
 - -.427** .003 1 – 5 ป 3.82 
  (.000) (1.000) 
  - .431** 6 – 10 ป 4.25 
   (.006) 
   - 10 ปข้ึนไป 3.82 
    

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
จากตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมของพนักงานธนาคาร   ทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ จําแนกตามอายุการทํางาน 
พบความแตกตาง 3 คู ดังน้ี 

คูที่ 1 พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ที่ตอบแบบสอบถามที่มี
อายุการทํางานต่ํากวา 1 ป จากการวิเคราะห พบคา Sig. เทากับ 0.004 ซ่ึงนอยกวา 0.01 
หมายความวา พนักงานที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป มีความแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มี
อายุการทํางาน 6-10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานที่มีอายุการทํางานต่ํา
กวา 1 ปมีคาคะแนนเฉลี่ยนอยกวาพนักงานที่มีอายุการทํางาน 6-10 ป และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
0.406 

คูที่ 2 พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ที่ตอบแบบสอบถามที่มี

อายุการทํางาน 1 – 5  ป จากการวิเคราะห พบคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 

หมายความวา พนักงานที่มีอายุการทํางาน 1 – 5  ป มีความแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีอายุ
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การทํางาน 6-10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานที่มีอายุการทํางาน 1 – 5  

ปมีคาคะแนนเฉลี่ยนอยกวาพนักงานที่มีอายุการทํางาน 6-10 ป และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.427 

คูที่ 3 พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ที่ตอบแบบสอบถามที่มี

อายุการทํางาน 6 -10 ป จากการวิเคราะห พบคา Sig. เทากับ 0.006 ซ่ึงนอยกวา 0.01 

หมายความวา พนักงานที่มีอายุการทํางานมากกวา 10 ป มีความแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่

มีอายุการทํางาน 6-10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานที่มีอายุการทํางาน 6 

-10 ปมีคาคะแนนเฉลี่ยนอยกวาพนักงานที่มีอายุการทํางาน มากกวา 10 ป และมีผลตางคาเฉลี่ย

เทากับ 0.431 

สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

สมมติฐานขอที่ 2 การรับรูจริงตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร
ทิสโกจํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ประกอบดวย ดานการศึกษา ดานสังคมและ
สิ่งแวดลอม ดานสาธารณกุศล มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
H0 : การรับรูจริงไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
H1 : การรับรูจริงมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา 
Sig. คาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังตารางตอไปน้ี 

 
ตาราง 13 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูจริงดานการศึกษา กับความพึงพอใจโดยรวม

ตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
 

ความพึงพอใจโดยรวม 
การรับรูจริงดานการศึกษา Pearson 

Correlation (r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับความสัมพันธ 

1.   โครงการมอบทุนการศึกษาใหแก
นักเรียนนักศึกษา 

0.439** 0.000 ปานกลาง 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจโดยรวม 
การรับรูจริงดานการศึกษา Pearson 

Correlation (r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับความสัมพันธ 

2.   การบริจาคอุปกรณการเรียนใหแก
โรงเรียนที่ขาดแคลนและมีความจําเปน 

0.424** 0.000 ปานกลาง 

3.   บริจาคเครื่องคอมพิวเตอรใชแลว 0.418** 0.000 ปานกลาง 
 

การรับรูจริงดานการศึกษาโดยรวม 0.478** 0.000 ปานกลาง 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
จากตาราง13 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูจริงดานการศึกษา กับ

ความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 
moment correlation coefficient) พบวา การรับรูจริงดานการศึกษาโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูจริงมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.478 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ มีการรับรูจริงดานการศึกษาโดยรวมดีขึ้น จะทําใหมีความพึงพอใจ
โดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมสําเร็จเพ่ิมมากขึ้นในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาการรับรูจริงดานการศึกษาเปนรายขอ พบวา 
1. โครงการมอบทุนการศึกษาใหแกนักเรียนนักศึกษา พบวา มีคา Sig. (2-tailed) 

เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา พบวา การรับรูจริงดานการศึกษาในขอโครงการมอบทุนการศึกษาใหแกนักเรียน
นักศึกษา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ
พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.439 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญมี
การรับรูจริงดานการศึกษาในโครงการมอบทุนการศึกษาใหแกนักเรียนนักศึกษามากขึ้น จะมีความ
พึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในระดับปานกลาง 
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2. การบริจาคอุปกรณการเรียนใหแกโรงเรียนที่ขาดแคลนและมีความจําเปน พบวา มีคา              
Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ   
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูจริงดานการศึกษาในขอการบริจาคอุปกรณการเรียน
ใหแกโรงเรียนที่ขาดแคลนและมีความจําเปน   มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.424 แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาพนักงานธนาคารทิสโก 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ มีการรับรูจริงดานการศึกษาในขอการบริจาคอุปกรณการเรียน
ใหแกโรงเรียนที่ขาดแคลนและมีความจําเปน มากขึ้น จะมีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมในระดับปานกลาง 

3. บริจาคเครื่องคอมพิวเตอรใชแลว พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย
กวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การ
รับรูจริงดานการศึกษาในขอบริจาคเครื่องคอมพิวเตอรใชแลวมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
โดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.418 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กลาวคือ ถา
พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ มีการรับรูจริงดานการศึกษาในขอบริจาค
เครื่องคอมพิวเตอรใชแลวมากกวา จะมีความสําเร็จในการทํางานมากขึ้นในระดับปานกลางจะมี
ความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในระดับปานกลาง 
 
ตาราง 14 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูจริงดานสังคมและสิ่งแวดลอม กับความพึง

พอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ 

 
ความพึงพอใจโดยรวม 

การรับรูจริงดานสังคมและสิ่งแวดลอม Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

1.   โครงการปลูกปาถาวรประจําปเพ่ือใหพนักงาน
จากหลายหนวยงานในองคกรที่มีความสนใจ
และสมัครใจรวมกิจกรรมอนุรักษส่ิงแวดลอม
ไดรวมตัวกันจัดตั้งกลุม "TISCO Earth 
Group" เปนผูดําเนินกิจกรรมอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม 

0.448** 0.000 ปานกลาง 

 
 
 



 74 

ตาราง 14 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจโดยรวม 
การรับรูจริงดานสังคมและสิ่งแวดลอม Pearson 

Correlation (r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับความสัมพันธ 

2.   โครงการกลไกการพัฒนาที่สะอาดหรือ "Clean 
Development Mechanism (CDM)Division" 
ซึ่งเปนธุรกิจที่ปรึกษาโครงการลดการปลอย
กาซเรือนกระจก และนายหนาซื้อ - ขาย
คารบอนเครดิต (Certified Emission 
Reduction-CERs) ใหแกหนวยงานที่ตองการ
สรางมูลคาเพ่ิมใหธุรกิจของตนดวยการขาย
คารบอนเครดิต ใหแกประเทศพัฒนาแลวเพ่ือ
เปนการลดสภาวะโลกรอน 

0.379** 0.000 ปานกลาง 

การรับรูจริงดานสังคมและสิ่งแวดลอมโดยรวม 0.489** 0.000 ปานกลาง 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
จากตาราง14 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระหวางการรับรูจริงดานสังคม

และสิ่งแวดลอมกับความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก 

จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 

Product moment correlation coefficient) พบวา การรับรูจริงดานสังคมและสิ่งแวดลอมโดยรวม มี

คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูจริงมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอ

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.489 แสดงวาตัวแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาพนักงานธนาคารทิสโก 

จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ มีการรับรูจริงดานสังคมและสิ่งแวดลอมโดยรวมดีขึ้น จะทําใหมี

ความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมสําเร็จเพ่ิมมากขึ้นในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาการรับรูจริงดานสังคมและสิ่งแวดลอมเปนรายขอ พบวา 

1. โครงการปลูกปาถาวรประจําปเพ่ือใหพนักงานจากหลายหนวยงานในองคกรที่มีความ

สนใจและสมัครใจรวมกิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอมไดรวมตัวกันจัดตั้งกลุม “TISCO Earth Group”

เปนผูดําเนินกิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอม พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 
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0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พบวา การ

รับรูจริงดานสังคมและสิ่งแวดลอมในขอโครงการปลูกปาถาวรประจําปเพ่ือใหพนักงานจากหลาย

หนวยงานในองคกรที่มีความสนใจและสมัครใจรวมกิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอมไดรวมตัวกัน จัดตั้ง

กลุม “TISCO Earth Group”เปนผูดําเนินกิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธกับความพึง

พอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 

0.448 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กลาวคือ ถา

พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญมีการรับรูจริงดานสังคมและสิ่งแวดลอมใน

ขอโครงการปลูกปาถาวรประจําปเพ่ือใหพนักงานจากหลายหนวยงานในองคกรที่มีความสนใจและ

สมัครใจรวมกิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอมไดรวมตัวกัน จัดตั้งกลุม “TISCO Earth Group”เปนผู

ดําเนินกิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอมมากขึ้น จะมีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคมในระดับปานกลาง 

2. โครงการกลไกการพัฒนาที่สะอาด หรือ ”Clean Development Mechanism (CDM) 

Division” ซ่ึงเปนธุรกิจที่ปรึกษาโครงการลดการปลอยกาซเรือนกระจก และนายหนาซื้อ-ขาย

คารบอนเครดิต (Certified Emission Reduction-CERs) ใหแกหนวยงานที่ตองการสรางมูลคาเพิ่ม

ใหธุรกิจของตนดวยการขายคารบอนเครดิตใหแกประเทศพัฒนาแลวเพ่ือเปนการลดสภาวะโลกรอน 

พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูจริงดานสังคมและสิ่งแวดลอมในขอโครงการ

กลไกการพัฒนาที่สะอาด หรือ ”Clean Development Mechanism (CDM) Division” ซ่ึงเปนธุรกิจที่

ปรึกษาโครงการลดการปลอยกาซเรือนกระจก และนายหนาซื้อ-ขายคารบอนเครดิต (Certified 

Emission Reduction-CERs) ใหแกหนวยงานที่ตองการสรางมูลคาเพิ่มใหธุรกิจของตนดวยการขาย

คารบอนเครดิตใหแกประเทศพัฒนาแลวเพ่ือเปนการลดสภาวะโลกรอน มีความสัมพันธกับความพึง

พอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 

0.379 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถา

พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ มีการรับรูจริงดานสังคมและสิ่งแวดลอมใน

ขอการโครงการกลไกการพัฒนาที่สะอาด หรือ “Clean Development Mechanism (CDM) 

Division” มากขึ้นจะมีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในระดับปานกลาง 
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ตาราง 15 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูจริงดานสาธารณกุศล กับความพึงพอใจ
โดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 

 
ความพึงพอใจโดยรวม 

การรับรูจริงดานสาธารณกุศล Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

1.    การบริจาคโลหิตแกสภากาชาดไทย โดยมี
กิจกรรมการรับบริจาค ณ สํานักงานใหญเปน
ประจําทุกไตรมาส มีพนักงานในกลุมทิสโกเปนผู
บริจาคประจําครั้งละประมาณ 300 คน โดยเริ่ม
ต้ังแตปพศ.2527 ถึงปจจุบัน 

0. 280** 0.000 ตํ่า 

2.   การสนับสนุนกิจกรรมและองคกรที่ทํางานดาน
คนพิการและสาธารณสุข ตลอดจนชวยเหลือ
ผูประสบภัยพิบัติจากธรรมชาติ 

0. 452** 0.000 ปานกลาง 

3.   การบริจาคแกมูลนิธิกรมหลวงสงขลานครินทรใน
พระบรมราชูปถัมภ เพ่ือการจัดหาอุปกรณ
การแพทยใหแก โรงพยาบาลที่ ไดรับความ
เดือดรอนจากเหตุการณไมสงบในจังหวัด
ชายแดนภาคใต 

0. 298** 0.000 ตํ่า 

4.   การบริจาคเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของบาน
เด็กออนชุมชนเสือใหญ ซึ่งเปนศูนยดูแลเด็ก
ออนในสลัมคลองเตย 

0. 257** 0.000 ตํ่า 

5.   บริจาคสมทบทุนแกมูลนิธิหมอเสม พริ้งพวงแกว 
เพ่ือสนับสนุนกองทุนเพ่ือการศึกษาใหแกเด็ก
กํ า พ ร า ใ น ภ า ค เ ห นื อ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย
เนื่องมาจากผลกระทบของโรคเอดสสือใหญ ซึ่ง
เปนศูนยดูแลเด็กออนในสลัมคลองเตย 

0. 379** 0.000 ปานกลาง 

6.   ศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษาโรงเรียนสาธิตแหง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเพ่ือสนับสนุนกิจกรร
รมการเรียนการสอนสําหรับนักเรียนที่มีภาวะออ
ทิซึ่ม 

0. 243** 0.000 ตํ่า 

7.   มูลนิธิเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาวิชาการทางนิติ
ศาสตร   เพ่ือใชในโครงการศึกษาและพัฒนา
ประมวลรัษฎากร 

0. 231** 0.000 ตํ่า 
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ตาราง 15 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจโดยรวม 
การรับรูจริงดานสาธารณกุศล Pearson 

Correlation (r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 

8.    เมื่อเกิดเหตุการณมหันตภัยทั่วๆ ไป เชน พายุ
หมุนนารกีสในประเทศพมา ทิสโกไดรวมมือกับ
หนวยงานภาครัฐและเอกชนในการใหความ
ชวยเหลือแกประเทศเพื่อนบาน รวบรวมเงิน
บริจาคจากพนักงานในเครือเพ่ือนํามาจัดหา
เครื่องอุปโภคบริโภคที่จําเปน บรรจุในถุงยังชีพ
จํานวน 230 ถุง มอบผานสภาอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย 

0. 541** 0.000 ปานกลาง 

9.    การชวยเหลือเด็กดอยโอกาสผานโครงการขอ 
UNICEF การสนับสนุนกิจกรรมและองคกรที่
ทํางานดานการชวยเหลือเด็กดอยโอกาสผาน
โครงการของ UNICEF 

0. 367** 0.000 ปานกลาง 

10.  การบริจาคทุนคารักษาพยาบาลและทุนประกอบ
อาชีพการชวยเหลือครูและเจาหนาที่ที่ทํางานใน
จังหวัดชายแดนภาคใต 

0. 356** 0.000 ปานกลาง 

การรับรูจริงดานสาธารณกุศลโดยรวม 0. 467** 0.000 ปานกลาง 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
จากตาราง 15  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระหวางการรับรูจริงดานสา

ธารณกุศลกับความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product moment correlation coefficient) พบวา การรับรูจริงดานสาธารณกุศล โดยรวม มีคา Sig. 
(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูจริงมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.467 แสดงวาตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาพนักงานธนาคารทิสโก 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ มีการรับรูจริงดานสาธารณกุศล โดยรวมดีขึ้น จะทําใหมีความพึง
พอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมสําเร็จเพ่ิมมากขึ้นในระดับปานกลาง 
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เม่ือพิจารณาการรับรูจริงดานสาธารณกุศลเปนรายขอ พบวา 
1. การบริจาคโลหิตแกสภากาชาดไทย โดยมีกิจกรรมการรับบริจาค ณ สํานักงานใหญ

เปนประจําทุกไตรมาส มีพนักงานในกลุมทิสโกเปนผูบริจาคประจําครั้งละประมาณ 300 คน โดยเริ่ม
ตั้งแตปพศ.2527 ถึงปจจุบัน พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ   สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูจริงดาน     
สาธารณกุศล  ในขอการบริจาคโลหิตแกสภากาชาดไทย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม
ตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.280 แสดงวา 
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาพนักงานธนาคารทิสโก 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ มีการรับรูจริงดานสาธารณกุศล  ในขอการบริจาคโลหิตแก
สภากาชาดไทยมากขึ้น จะมีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในระดับต่ํา 

2. การสนับสนุนกิจกรรมและองคกรที่ทํางานดานคนพิการและสาธารณสุข ตลอดจน
ชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติจากธรรมชาติ พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 
0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูจริง
ดานสาธารณกุศล ในขอการสนับสนุนกิจกรรมและองคกรที่ทํางานดานคนพิการและสาธารณสุข 
ตลอดจนชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติจากธรรมชาติ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.452 แสดงวา ตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาพนักงานธนาคาร 
ทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ มีการรับรูจริงดานสาธารณกุศล ในขอการสนับสนุนกิจกรรม
และองคกรที่ทํางานดานคนพิการและสาธารณสุข ตลอดจนชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติจากธรรมชาต ิ
มากขึ้น จะมีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในระดับปานกลาง 

3. การบริจาคแกมูลนิธิกรมหลวงสงขลานครินทรในพระบรมราชูปถัมภ เพ่ือการจัดหา
อุปกรณการแพทยใหแกโรงพยาบาลที่ไดรับความเดือดรอนจากเหตุการณไมสงบในจังหวัดชายแดน
ภาคใต พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูจริงดานสาธารณกุศล ในขอการบริจาค
แกมูลนิธิกรมหลวงสงขลานครินทรในพระบรมราชูปถัมภ เพ่ือการจัดหาอุปกรณการแพทยใหแก
โรงพยาบาลที่ไดรับความเดือดรอนจากเหตุการณไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต  มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.298 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถา
พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ มีการรับรูจริงดานสาธารณกุศล ในขอการ
บริจาคแกมูลนิธิกรมหลวงสงขลานครินทรในพระบรมราชูปถัมภเพ่ือการจัดหาอุปกรณการแพทย
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ใหแกโรงพยาบาลที่ไดรับความเดือดรอนจากเหตุการณไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตมากขึ้น จะ
มีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในระดับต่ํา 

4. การบริจาคเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของบานเด็กออนชุมชนเสือใหญ ซ่ึงเปนศูนย
ดูแลเด็กออนในสลัมคลองเตย พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูจริงดาน        
สาธารณกุศล ในขอการบริจาคเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของบานเด็กออนชุมชนเสือใหญ ซ่ึงเปน
ศูนยดูแลเด็กออนในสลัมคลองเตย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.257 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ มีการรับรูจริงดานสาธารณกุศล  ในขอการบริจาคเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของ
บานเด็กออนชุมชนเสือใหญ ซ่ึงเปนศูนยดูแลเด็กออนในสลัมคลองเตยมากขึ้นจะมีความพึงพอใจ
โดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในระดับต่ํา 

5. บริจาคสมทบทุนแกมูลนิธิหมอเสม พร้ิงพวงแกว เพ่ือสนับสนุนกองทุนเพ่ือการศึกษา
ใหแกเด็กกําพราในภาคเหนือของประเทศไทยเนื่องมาจากผลกระทบของโรคเอดสสือใหญ ซ่ึงเปน
ศูนยดูแลเด็กออนในสลัมคลองเตย พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ัน
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูจริงดานสา
ธารณกุศล  ในขอการบริจาคสมทบทุนแกมูลนิธิหมอเสม พร้ิงพวงแกว เพ่ือสนับสนุนกองทุนเพ่ือ
การศึกษาใหแกเด็กกําพราในภาคเหนือของประเทศไทยเนื่องมาจากผลกระทบของโรคเอดสสือใหญ 
ซ่ึงเปนศูนยดูแลเด็กออนในสลัมคลองเตยมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.379 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ มีการรับรูจริงดานสาธารณกุศล  ในขอการบริจาคสมทบทุนแกมูลนิธิหมอ
เสม พร้ิงพวงแกว เพ่ือสนับสนุนกองทุนเพ่ือการศึกษาใหแกเด็กกําพราในภาคเหนือของประเทศ
ไทยเนื่องมาจากผลกระทบของโรคเอดสเสือใหญ ซ่ึงเปนศูนยดูแลเด็กออนในสลัมคลองเตยมากขึ้น 
จะมีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในระดับปานกลาง 

6. ศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษาโรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเพ่ือ
สนับสนุนกิจกรรรมการเรียนการสอนสําหรับนักเรียนที่มีภาวะออทิซึม พบวา มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา การรับรูจริงดานสาธารณกุศล  ในขอศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษาโรงเรียนสาธิต
แหงหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเพ่ือสนับสนุนกิจกรรรมการเรียนการสอนสําหรับนักเรียนที่มีภาวะ
ออทิซึมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงาน
ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.243 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับต่ํา กลาวคือ ถาพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ มีการรับรู
จ ริ ง ด า น ส า ธ า รณกุ ศ ล   ใ นข อ ศู น ย วิ จั ย แ ล ะพั ฒน าก า รศึ กษ า โ ร ง เ รี ย น ส า ธิ ต แห ง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเพ่ือสนับสนุนกิจกรรรมการเรียนการสอนสําหรับนักเรียนที่มีภาวะออ
ทิซ่ึมมากขึ้น จะมีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในระดับต่ํา 

7. มูลนิธิเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาวิชาการทางนิติศาสตร   เพ่ือใชในโครงการศึกษาและ
พัฒนาประมวลรัษฎากร พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูจริงดานสาธารณกุศล  
ในขอมูลนิธิเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาวิชาการทางนิติศาสตร   เพ่ือใชในโครงการศึกษาและพัฒนา
ประมวลรัษฎากรมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ
พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.231 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับต่ํา กลาวคือ ถาพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ มีการรับรู
จริงดานสาธารณกุศล  ในขอมูลนิธิเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาวิชาการทางนิติศาสตร เพ่ือใชใน
โครงการศึกษาและพัฒนาประมวลรัษฎากรมากขึ้น จะมีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมในระดับต่ํา 

8. เม่ือเกิดเหตุการณมหันตภัยทั่วๆ ไป เชน พายุหมุนนารกีสในประเทศพมา ทิสโกได
รวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนในการใหความชวยเหลือแกประเทศเพื่อนบาน รวบรวมเงิน
บริจาคจากพนักงานในเครือเพ่ือนํามาจัดหาเครื่องอุปโภคบริโภคที่จําเปน บรรจุในถุงยังชีพจํานวน 
230 ถุง มอบผานสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึง
นอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ   สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
การรับรูจริงดานสาธารณกุศล  ในขอเม่ือเกิดเหตุการณมหันตภัยทั่วๆ ไป เชน พายุหมุนนารกีสใน
ประเทศพมา ทิสโกไดรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนในการใหความชวยเหลือแกประเทศ
เพ่ือนบาน รวบรวมเงินบริจาคจากพนักงานในเครือเพ่ือนํามาจัดหาเครื่องอุปโภคบริโภคที่จําเปน 
บรรจุในถุงยังชีพจํานวน 230 ถุง มอบผานสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.514 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 
กลาวคือ ถาพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ มีการรับรูจริงดานสาธารณกุศล  
ในขอเม่ือเกิดเหตุการณมหันตภัยทั่วๆ ไป เชน พายุหมุนนารกีสในประเทศพมา ทิสโกไดรวมมือกับ
หนวยงานภาครัฐและเอกชนในการใหความชวยเหลือแกประเทศเพื่อนบาน รวบรวมเงินบริจาคจาก
พนักงานในเครือเพ่ือนํามาจัดหาเครื่องอุปโภคบริโภคที่จําเปน บรรจุในถุงยังชีพจํานวน 230 ถุง 
มอบผานสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยมากขึ้น จะมีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมในระดับปานกลาง 
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9. การชวยเหลือเด็กดอยโอกาสผานโครงการของ UNICEF การสนับสนุนกิจกรรมและ
องคกรที่ทํางานดานการชวยเหลือเด็กดอยโอกาสผานโครงการของ UNICEF พบวา มีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูจริงดานสาธารณกุศล  ในขอการชวยเหลือเด็กดอยโอกาสผาน
โครงการของ UNICEF มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคมของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.367 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
ใหญ มีการรับรูจริงดานสาธารณกุศล  ในขอการชวยเหลือเด็กดอยโอกาสผานโครงการของ 
UNICEF มากขึ้นจะมีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผดิชอบตอสังคมในระดับปานกลาง 

10. การบริจาคทุนคารักษาพยาบาลและทุนประกอบอาชีพการชวยเหลือครูและเจาหนาที่
ที่ทํางานในจังหวัดชายแดนภาคใต พบวา มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ัน
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูจริงดาน   
สาธารณกุศล  ในขอการบริจาคทุนคารักษาพยาบาลและทุนประกอบอาชีพการชวยเหลือครูและ
เจาหนาที่ที่ทํางานในจังหวัดชายแดนภาคใตมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.356 แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาพนักงานธนาคารทิสโก 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ มีการรับรูจริงดานสาธารณกุศล   ในขอการบริจาคทุนคา
รักษาพยาบาลและทุนประกอบอาชีพการชวยเหลือครูและเจาหนาที่ที่ทํางานในจังหวัดชายแดน
ภาคใตมากขึ้น จะมีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในระดับปานกลาง 

 
สมมติฐานขอที่ 3 ความคาดหวังแตกตางจากการรับรูจริงของพนักงานตอ

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
ประกอบดวย ดานการศึกษา ดานสังคมและสิ่งแวดลอม ดานสาธารณกุศล 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
H0 : ความคาดหวังกับการรับรูจริงของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม

ของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ไมแตกตางกัน 
H1 : ความคาดหวังกับการรับรูจริงของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม

ของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ แตกตางกัน 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาสถิติ Paired t-test โดยใชการ

เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางสองกลุมที่ไมเปนอิสระตอกัน และการ
ทดสอบสมมติฐานใชความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. นอย
กวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังตารางตอไปน้ี 



 82 

ตาราง 16 การเปรียบเทียบความคาดหวังกับการรับรูจริงของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ดานการศึกษา 

 
ความคาดหวังกับการรับรูจริงของพนักงาน 

ความคาดหวัง การรับรูจริง กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

X  S.D. X  S.D. 
t df Sig. 

ดานการศึกษา        
1.  โครงการมอบทุนการศึกษาใหแก

นักเรียนนักศึกษา 
3.72 .8569 

 
3.34 

 
.9317 

 
6.96** 

 
252 .000 

2.  การบริจาคอุปกรณการเรียนใหแก
โรงเรียนที่ขาดแคลนและมีความ
จําเปน 

3.93 .6953 
 

3.51 
 

.8386 
 

7.67** 
 

252 .000 

3.  บริจาคเครื่องคอมพิวเตอรใชแลว 3.65 .8676 3.29 .9676 5.88** 252 .000 
รวม 3.77 .6740 3.38 .8150 7.791** 252 .000 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
จากตาราง 16 แสดงผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความคาดหวังกับการรับรูจริงของ

พนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 

ดานการศึกษา โดยใชการทดสอบคาสถิติ Paired t-test สามารถวิเคราะหไดดังตอไปน้ี 

ความคาดหวังกับการรับรูจริงของพนักงานโดยรวม พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึง

นอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ความคาดหวังกับการรับรูจริงของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก 

จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานมี

ความคาดหวังตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม มากกวาการรับรูจริงของพนักงาน 

แสดงวาพนักงานไมพึงพอใจตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม 

สามารถวิเคราะหผลเปนรายขอไดดังตอไปน้ี 

1. โครงการมอบทุนการศึกษาใหแกนักเรียนนักศึกษาพบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึง

นอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ความคาดหวังกับการรับรูจริงของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก 

จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานมี

ความคาดหวังตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม มากกวาการรับรูจริงของพนักงาน แสดงวา
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พนักงานไมพึงพอใจตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในดานโครงการมอบทุนการศึกษาใหแก

นักเรียนนักศึกษา 

2. การบริจาคอุปกรณการเรียนใหแกโรงเรียนที่ขาดแคลนและมีความจําเปน พบวามีคา 

Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความวา ความคาดหวังกับการรับรูจริงของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 โดยพนักงานมีความคาดหวังตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม มากกวาการรับรูจริง

ของพนักงานแสดงวาพนักงานไมพึงพอใจตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในดานการบริจาค

อุปกรณการเรียนใหแกโรงเรียนที่ขาดแคลนและมีความจําเปน 

3. บริจาคเครื่องคอมพิวเตอรใชแลว พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 

น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคาดหวัง

กับการรับรูจริงของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด 

(มหาชน) สํานักงานใหญ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานมีความ

คาดหวังตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม มากกวาการรับรูจริงของพนักงาน แสดงวาพนักงาน

ไมพึงพอใจตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในดานการบริจาคเครื่องคอมพิวเตอรใชแลว 

 

ตาราง 17 การเปรียบเทียบความคาดหวังกับการรับรูจริงของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ดานสังคมและสิ่งแวดลอม 
 

ความคาดหวังกับการรับรูจริงของพนักงาน 

ความคาดหวัง การรับรูจริง กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

X  S.D. X  S.D. 
t df Sig. 

ดานสังคมและสิ่งแวดลอม        
1.  โครงการปลูกปาถาวรประจําป

เ พ่ื อ ใ ห พ นั ก ง า น จ า ก ห ล า ย
หนวยงานในองคกรที่มีความสนใจ
และสมัครใจรวมกิจกรรมอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมไดรวมตัวกันจัดตั้งกลุม 
”TISCO Earth Group” เปนผู
ดําเนินกิจกรรมอนุรักษส่ิงแวดลอม 

3.90 .7520 
 

3.30 
 

1.3708 
 

6.15** 
 

252 .000 
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ตาราง 17 (ตอ) 

 
ความคาดหวังกับการรับรูจริงของพนักงาน 

ความคาดหวัง การรับรูจริง กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

X  S.D. X  S.D. 
t df Sig. 

ดานสังคมและสิ่งแวดลอม (ตอ)        
2.  โครงการกลไกการพัฒนาที่สะอาด 

หรือ”Clean Development 
Mechanism (CDM) Division” ซึ่ง
เปนธุรกิจที่ปรึกษาโครงการลดการ
ป ล อ ย ก า ซ เ รื อ น ก ร ะ จ ก  แ ล ะ
นายหนาซื้อ-ขายคารบอนเครดิต 
(Certified Emission Reduction-
CERs) ใหแกหนวยงานท่ีตองการ
สรางมูลคาเพ่ิมใหธุรกิจของตนดวย
การขายคารบอน เครดิ ต ให แก
ประเทศพัฒนาแลวเพ่ือเปนการลด
สภาวะโลกรอน 

3.46 .9406 
 

2.94 
 

1.0276 
 

6.09** 
 

252 .000 

รวม 3.68 .7512 3.40 .6232 5.133** 252 .000 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
จากตาราง 17 แสดงผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความคาดหวังกับการรับรูจริงของ

พนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
ดานสังคมและสิ่งแวดลอม โดยใชการทดสอบคาสถิติ Paired t-test สามารถวิเคราะหไดดังตอไปน้ี 

ความคาดหวังกับการรับรูจริงของพนักงานโดยรวม พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึง
นอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ความคาดหวังกับการรับรูจริงของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานมี
ความคาดหวังตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวมมากกวาการรับรูจริงของพนักงาน 
แสดงวาพนักงานไมพึงพอใจตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม 

สามารถวิเคราะหผลเปนรายขอไดดังตอไปน้ี 
1. โครงการปลูกปาถาวรประจําปเพ่ือใหพนักงานจากหลายหนวยงานในองคกรที่มี

ความสนใจและสมัครใจรวมกิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอมไดรวมตัวกันจัดตั้งกลุม “TISCO Earth 
Group” เปนผูดําเนินกิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอม พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 
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น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคาดหวัง
กับการรับรูจริงของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานมีความ
คาดหวังตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม มากกวาการรับรูจริงของพนักงาน แสดงวาพนักงาน
ไมพึงพอใจตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในดานโครงการปลูกปาถาวรประจําป 

2. โครงการกลไกการพัฒนาที่สะอาด หรือ ”Clean Development Mechanism (CDM) 
Division” ซ่ึงเปนธุรกิจที่ปรึกษาโครงการลดการปลอยกาซเรือนกระจก และนายหนาซื้อ-ขาย
คารบอนเครดิต (Certified Emission Reduction-CERs) ใหแกหนวยงานที่ตองการสรางมูลคาเพิ่ม
ใหธุรกิจของตนดวยการขายคารบอนเครดิตใหแกประเทศพัฒนาแลวเพ่ือเปนการลดสภาวะโลกรอน 
พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคาดหวังกับการรับรูจริงของพนักงานตอกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานมีความคาดหวังตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
มากกวาการรับรูจริงของพนักงานแสดงวาพนักงานไมพึงพอใจตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
ในดานโครงการกลไกการพัฒนาที่สะอาด 

 
ตาราง 18 การเปรียบเทียบความคาดหวังกับการรับรูจริงของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ดานสาธารณกุศล 
 

ความคาดหวังกับการรับรูจริงของพนักงาน 

ความคาดหวัง การรับรูจริง กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

X  S.D. X  S.D. 
t df Sig. 

ดานสาธารณกุศล        
1.  การบริจาคโลหิตแกสภากาชาดไทย 

โดยมีกิจกรรมการรับบริจาค  ณ 
สํ านั ก ง าน ใหญ เป นปร ะจํ าทุ ก
ไตรมาส มีพนักงานในกลุมทิสโก
เปนผูบริจาคประจําครั้งละประมาณ 
300 คน โดยเริ่มตั้งแตปพศ.2527 
ถึงปจจุบัน 

4.25 .7093 
 

4.21 
 

.8713 
 

.790* 
 

252 .430 

2.  การสนับสนุนกิจกรรมและองคกรที่
ทํ า ง า น ด า น ค น พิ ก า ร แ ล ะ
สาธารณสุข ตลอดจนชวยเหลือ
ผูประสบภัยพิบัติจากธรรมชาติ 

3.68 .0508 
 

3.44 
 

.9181 
 

4.460** 
 

252 .000 
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ตาราง 18 (ตอ) 

 
ความคาดหวังกับการรับรูจริงของพนักงาน 

ความคาดหวัง การรับรูจริง กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

X  S.D. X  S.D. 
t df Sig. 

ดานสาธารณกุศล (ตอ)        
3. การบริ จาคแกมู ลนิ ธิกรมหลวง

ส ง ข ล า น ค ริ น ท ร ใ น พ ร ะ บ ร ม
ราชูปถัมภ เพ่ือการจัดหาอุปกรณ
การแพทยใหแกโรงพยาบาลที่ไดรับ
ความเดือดรอนจากเหตุการณไม
สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต 

3.46 .7528 
 

3.22 
 

.7320 
 

4.35** 
 

252 .000 

4. กา รบริ จ าค เพื่ อ สนั บสนุ นก า ร
ดําเนินงานของบานเด็กออนชุมชน
เสือใหญ ซึ่งเปนศูนยดูแลเด็กออน
ในสลัมคลองเตย 

3.50 .7050 
 

3.16 
 

.8412 
 

7.085** 
 

252 .000 

5.  บริจาคสมทบทุนแกมูลนิธิหมอเสม 
พริ้งพวงแกว เพ่ือสนับสนุนกองทุน
เพ่ือการศึกษาใหแกเด็กกําพราใน
ภ า ค เ ห นื อ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย
เนื่องมาจากผลกระทบของโรคเอดส
สือใหญ ซึ่งเปนศูนยดูแลเด็กออนใน
สลัมคลองเตย 

3.40 .7737 
 

3.12 
 

.8432 
 

5.418** 
 

252 .000 

6.  ศูนย วิจัยและพัฒนาการศึกษา
โ ร ง เ รี ย น ส า ธิ ต แ ห ง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เ พ่ือ
สนับสนุนกิจกรรรมการเรียนการ
สอนสํ าหรั บนั ก เ รี ยนที่ มี ภ า ว ะ  
ออทิซึ่ม 

3.32 .7596 
 

3.02 
 

.8634 
 

6.34** 
 

252 .000 

7.  มูลนิธิ เ พ่ือสนับสนุนการพัฒนา
วิชาการทางนิติศาสตร   เพ่ือใชใน
โครงการศึกษาและพัฒนาประมวล
รัษฎากร 

3.22 .8535 
 

3.09 
 

.8557 
 

2.32* 
 

252 .021 
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ตาราง 18 (ตอ) 

 
ความคาดหวังกับการรับรูจริงของพนักงาน 

ความคาดหวัง การรับรูจริง กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

X  S.D. X  S.D. 
t df Sig. 

ดานสาธารณกุศล (ตอ)        
8.  เมื่ อ เกิด เหตุการณมหันคตภัย

ทั่ วๆป  เชนพายุหมุนนารกีสใน
ประเทศพมา ทิสโกไดรวมมือกับ
หนวยงานภาครัฐและเอกชนในการ
ใหความชวยเหลือแกประเทศเพื่อน
บ าน  รวบรวม เ งินบริ จ าคจาก
พนักงานในเครือเพ่ือนํามาจัดหา
เครื่องอุปโภคบริโภคที่จําเปน บรรจุ
ในถุงยังชีพจํานวน 230 ถุง มอบ
ผานสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศ
ไทย 

3.62 .8203 
 

3.28 
 

.8249 
 

5.76** 
 

252 .000 

9.  การชวยเหลือเด็กดอยโอกาสผาน
โครงการของ UNICEF การ
สนับสนุนกิจกรรมและองคกรที่
ทํางานดานการชวยเหลือเด็กดอย
โอกาสผานโครงการของ UNICEF 

3.56 .8022 
 

3.14 
 

.7476 
 

7.92** 
 

252 .000 

10.การบริจาคทุนคารักษาพยาบาลและ
ทุนประกอบอาชีพการชวยเหลือครู
และเจาหนาที่ที่ทํางานในจังหวัด
ชายแดนภาคใต 

3.66 .8127 
 

3.14 
 

.8039 
 

8.78** 
 

252 .000 

รวม 3.56 .6194 3.32 .6152 5.56** 252 .000 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 18 แสดงผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความคาดหวังกับการรับรูจริงของ

พนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
ดานสาธารณกุศล โดยใชการทดสอบคาสถิติ Paired t-test สามารถวิเคราะหไดดังตอไปน้ี 

ความคาดหวังกับการรับรูจริงของพนักงานโดยรวม พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึง
นอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
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ความคาดหวังกับการรับรูจริงของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานมี
ความคาดหวังตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม มากกวาการรับรูจริงของพนักงาน 
แสดงวาพนักงานไมพึงพอใจตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม 

สามารถวิเคราะหผลเปนรายขอไดดังตอไปน้ี 
1. การบริจาคโลหิตแกสภากาชาดไทย โดยมีกิจกรรมการรับบริจาค ณ สํานักงานใหญ

เปนประจําทุกไตรมาส มีพนักงานในกลุมทิสโกเปนผูบริจาคประจําครั้งละประมาณ 300 คน โดย
เริ่มตั้งแตปพศ.2527 ถึงปจจุบัน พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.430 ซ่ึงมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคาดหวังกับการ
รับรูจริงของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2. การสนับสนุนกิจกรรมและองคกรที่ทํางานดานคนพิการและสาธารณสุข ตลอดจน
ชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติจากธรรมชาติ  พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคาดหวังกับการ
รับรูจริงของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานมีความคาดหวังตอ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม มากกวาการรับรูจริงของพนักงาน แสดงวาพนักงานไมพึงพอใจ
ตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในดานการสนับสนุนกิจกรรมและองคกรที่ทํางานดานคนพิการ
และสาธารณสุข ตลอดจนชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติจากธรรมชาติ 

3. การบริจาคแกมูลนิธิกรมหลวงสงขลานครินทรในพระบรมราชูปถัมภ เพ่ือการจัดหา
อุปกรณการแพทยใหแกโรงพยาบาลที่ไดรับความเดือดรอนจากเหตุการณไมสงบในจังหวัด
ชายแดนภาคใต  พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคาดหวังกับการรับรูจริงของพนักงานตอ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานมีความคาดหวังตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคม มากกวาการรับรูจริงของพนักงาน แสดงวาพนักงานไมพึงพอใจตอกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอสังคมในดานการบริจาคแกมูลนิธิกรมหลวงสงขลานครินทรในพระบรมราชูปถัมภ 

4. การบริจาคเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของบานเด็กออนชุมชนเสือใหญ ซ่ึงเปนศูนย
ดูแลเด็กออนในสลัมคลองเตย   พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคาดหวังกับการรับรูจริง
ของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
ใหญ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานมีความคาดหวังตอกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคม มากกวาการรับรูจริงของพนักงาน แสดงวาพนักงานไมพึงพอใจตอ
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กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในดานการบริจาคเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของบานเด็กออน
ชุมชนเสือใหญ 

5. บริจาคสมทบทุนแกมูลนิธิหมอเสม พร้ิงพวงแกว เพ่ือสนับสนุนกองทุนเพ่ือการศึกษา
ใหแกเด็กกําพราในภาคเหนือของประเทศไทยเนื่องมาจากผลกระทบของโรคเอดสสือใหญ ซ่ึงเปน
ศูนยดูแลเด็กออนในสลัมคลองเตย  พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคาดหวังกับการรับรูจริง
ของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
ใหญ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานมีความคาดหวังตอกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคม มากกวาการรับรูจริงของพนักงาน แสดงวาพนักงานไมพึงพอใจตอ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในดานการบริจาคสมทบทุนแกมูลนิธิหมอเสม พร้ิงพวงแกว 

6. ศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษาโรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเพ่ือ
สนับสนุนกิจกรรรมการเรียนการสอนสําหรับนักเรียนที่มีภาวะออทิซึม พบวามีคา Sig. เทากับ 
0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความคาดหวังกับการรับรูจริงของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ
ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยพนักงานมีความคาดหวังตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม มากกวาการรับรูจริงของ
พนักงาน แสดงวาพนักงานไมพึงพอใจตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในดานศูนยวิจัยและ
พัฒนาการศึกษาโรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

7. มูลนิธิเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาวิชาการทางนิติศาสตร   เพ่ือใชในโครงการศึกษาและ
พัฒนาประมวลรัษฎากร พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคาดหวังกับการรับรูจริงของ
พนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานมีความคาดหวังตอกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคม มากกวาการรับรูจริงของพนักงาน แสดงวาพนักงานไมพึงพอใจตอกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมในดานมูลนิธิเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาวิชาการทางนิติศาสตร 

8. เม่ือเกิดเหตุการณมหันคตภัยทั่วๆป เชนพายุหมุนนารกีสในประเทศพมา ทิสโกได
รวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนในการใหความชวยเหลือแกประเทศเพื่อนบาน รวบรวมเงิน
บริจาคจากพนักงานในเครือเพ่ือนํามาจัดหาเครื่องอุปโภคบริโภคที่จําเปน บรรจุในถุงยังชีพจํานวน 
230 ถุง มอบผานสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 
0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความ
คาดหวังกับการรับรูจริงของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานมีความ
คาดหวังตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม มากกวาการรับรูจริงของพนักงาน แสดงวาพนักงาน
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ไมพึงพอใจตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในดานเม่ือเกิดเหตุการณมหันคตภัยทั่วๆป เชน
พายุหมุนนารกีสในประเทศพมา 

9. การชวยเหลือเด็กดอยโอกาสผานโครงการขอ UNICEF การสนับสนุนกิจกรรมและ
องคกรที่ทํางานดานการชวยเหลือเด็กดอยโอกาสผานโครงการของ UNICEF พบวามีคา Sig. 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความคาดหวังกับการรับรูจริงของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ
ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยพนักงานมีความคาดหวังตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม มากกวาการรับรูจริงของ
พนักงาน แสดงวาพนักงานไมพึงพอใจตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในดานการชวยเหลือ
เด็กดอยโอกาสผานโครงการของ UNICEF 

10. การบริจาคทุนคารักษาพยาบาลและทุนประกอบอาชีพการชวยเหลือครูและเจาหนาที่
ที่ทํางานในจังหวัดชายแดนภาคใต พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคาดหวังกับการรับรูจริง
ของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
ใหญ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานมีความคาดหวังตอกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคม มากกวาการรับรูจริงของพนักงาน แสดงวาพนักงานไมพึงพอใจตอ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในดานการบริจาคทุนคารักษาพยาบาลและทุนประกอบอาชีพการ
ชวยเหลือครูและเจาหนาที่ทีทํางานในจังหวัดชายแดนภาคใต 
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ตาราง 19 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน และสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน  
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช ผลการทดสอบ 

1.  พนักงานที่มีลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อายุการทํางาน แตกตางกันมีความพึงพอใจ
โดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิส
โก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ แตกตางกัน 

  

1.1 เพศที่แตกตางกัน กัน มีความพึงพอใจโดยรวมตอ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานธนาคาร
ทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ไมแตกตางกัน 

t – test 
ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

1.2 อายุที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานธนาคารทิสโก 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญไม แตกตางกัน 

t – test 
ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

1.3 สถานภาพที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมตอ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานธนาคาร
ทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ แตกตางกัน 

t – test 
ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

1.4 ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมตอ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานธนาคาร
ทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ แตกตางกัน 

F-test 
สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

1.5 อายุการทํางานที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมตอ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงาน ธนาคาร
ทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ แตกตางกัน 

Brown-Forsythe 
สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

2.  การรับรูจริงตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร
ทิสโกจํากัด(มหาชน)สํานักงานใหญ ประกอบดวย ดาน
การศึกษา ดานสังคมและสิ่งแวดลอม  ดานสาธารณกุศล มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ 

  

2.1 การรับรูจริงดานการศึกษามีความสัมพันธกับความพึง
พอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ
พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 

Pearson 
Correlation 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

2.2 การรับรูจริงดานสังคมและสิ่งแวดลอม  มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคมของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน ) 
สํานักงานใหญ 

Pearson 
Correlation 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

2.3 การรับรูจริงดานสาธารณกุศลมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ
พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 

Pearson 
Correlation 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 
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ตาราง 19 (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช ผลการทดสอบ 

3.  ความคาดหวังแตกตางจากการรับรูจริงของพนักงานตอ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ ประกอบดวย ดานการศึกษา ดาน
สังคมและสิ่งแวดลอม ดานสาธารณกุศล 

  

3.1 ความคาดหวังกับการรับรูจริงดานการศึกษาของพนักงาน
ตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงาน
ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ แตกตาง 

Paired t สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

3.2 ความคาดหวังกับการรับรูจริงดานสังคมและสิ่งแวดลอม
ของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ
พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
แตกตาง 

Paired t สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

3.3 ความคาดหวังกับการรับรูจริงดานสาธารณากุศลของ
พนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ
พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
แตกตาง 

Paired t สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษา ความคาดหวัง การรับรูจริง ของพนักงานตอกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา   และอายุ

การทํางาน ที่มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานธนาคาร
ทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูจริงของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอสังคม ประกอบดวย ดานการศึกษา ดานสังคมและสิ่งแวดลอม และดานสาธารณกุศล กับความ
พึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

3. เพ่ือศึกษาความแตกตางระหวางการรับรูจริงกับความคาดหวังตอกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของพนักงานธนาคารทิสโกจํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ประกอบดวย     
ดานการศึกษา ดานสังคมและสิ่งแวดลอม และดานสาธารณกุศล  
 

ความสําคญัของการวิจัย 
1. เพ่ือเปนขอมูลใหกับธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ไดทราบถึงความ

พึงพอใจโดยรวมของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร 
2. เพ่ือเปนขอเสนอแนะแกธนาคารที่จะเล็งเห็นถึงความสําคัญของกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมตอไป 
3. เ พ่ือเปนการปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมตางๆ ที่ จัดให มีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลตอไป 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. พนักงานที่มีลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และอายุ

การทํางาน แตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร
ทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ แตกตางกัน 

2. การรับรูจริงตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโกจํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ ประกอบดวย ดานการศึกษา ดานสังคมและสิ่งแวดลอม และดานสาธารณกุศล มี
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ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 

3. ความคาดหวังแตกตางจากการรับรูจริงตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ
ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ประกอบดวย ดานการศึกษา ดานสังคมและ
สิ่งแวดลอม ดานสาธารณกุศล 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยน้ีมุงศึกษาความคาดหวัง การรับรูจริง ของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
   

วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 
1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน)  

สํานักงานใหญ ซ่ึงตั้งอยูเลขที่ 48/2 อาคารทิสโกทาวเวอร ถนนสาทรเหนือ เขตบางรัก กรุงเทพฯ 
จํานวน 537 คน และเหตุผลที่เลือกกลุมประชากรที่ปฎิบัติงาน ณ สํานักงานใหญ เน่ืองจากเปนกลุม
ประชากรสวนใหญของธนาคารฯ คิดเปนรอยละ 38.36 % จากพนักงานทั้งหมดจํานวน 1,400 คน  
ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานทุกระดับชั้น โดยแบงเปนเพศชาย 222 คน เพศหญิง 315 คน 
รวมทั้งหมด 537 คน (ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน).  2552, มิถุนายน: ออนไลน) 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) )  

สํานักงานใหญ  ซ่ึงผูทําการวิจัยทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงคํานวณตัวอยางโดยใชสูตร 
Taro Yamane (Taro Yamane. 1970: 580 - 581) คาความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยางรอยละ 5 
หรือ .05 จากการคํานวณจะไดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยทั้งสิ้น 230 คน และเพิ่มจํานวนตัวอยาง
รอยละ 10 ของกลุมตัวอยาง เทากับ 23 คน รวมกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยทั้งสิ้น 253 คน 

วิธีการสุมตัวอยาง 
ในการวิ จัยครั้งนี้ ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมคํานึงถึงความนาจะเปน Non-

Probability Sampling) และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยจะแจก
แบบสอบถาม ดวยตัวเอง ณ สํานักงานใหญ ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) จนครบตามจํานวนที่
กําหนด 
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2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลวิจัยครั้งน้ี เปนลักษณะขอคําถามในแบบสอบถาม   โดย

แบงออกเปน 3 ตอนดังน้ี 
ตอนที่ 1 ลักษณะดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถาม

แบบปลายปด (Close-ended Response Question) จํานวน 6 ขอ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 ขอ 1 เพศ ไดแก เพศชาย เพศหญิง ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 

(Nominal Scale) 
 ขอ 2 อายุ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยการ

กําหนดชวงอายุ ดังน้ี (ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน). 2552, มิถุนายน: ออนไลน) 
 ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  
 อายุ 21 - 30 ป 
 อายุ 31 - 40 ป  
 อายุ 41 - 50 ป 
 อายุ 51 ปขึ้นไป 

ขอ 3 สถานภาพ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) โดย
การกําหนด ดังน้ี  

 โสด 
 สมรส/อยูดวยกัน  
 หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

ขอ 4 ระดับการศึกษา ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
โดยการกําหนด ดังน้ี 

 ต่ํากวาปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี  
 สูงกวาปริญญาตรี 

ขอ 5 อายุการทํางาน ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
โดยการกําหนด ดังน้ี (ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน). 2552, มิถุนายน: ออนไลน)  

 นอยกวา 1 ป 
 1-5 ป  
 6-10 ป 
 มากกวา 10 ป 
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ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวัง การรับรูจริง ของพนักงานตอกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) เปนการวัดระดับความคาดหวัง การ
รับรูจริง ของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมแบบสอบถาม มีทั้งหมด 3 ดาน ไดแก 
ดานการศึกษา ดานสังคมและสิ่งแวดลอม และดานสาธารณกุศล เปนการใหคะแนนแบบ Likert 
(Summated Rating Method: The Likert Scale) โดยมีสเกลอยู 5 ระดับ จัดเปนการวัดระดับขอมูล
ประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ดังน้ี 

 
ระดับการคาดหวัง และ การรับรูจริง 

 ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด 
 ระดับ 4 หมายถึง มาก 
 ระดับ 3 หมายถึง  ปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง นอย 
 ระดับ 1 หมายถึง นอยที่สุด 
 

เกณฑการประเมิน จะใชวิธีการแบงชวงการแปลผลตามหลักการของการแบงอันตรภาค
ชั้น โดยแบงคะแนนสูงที่สุดออกเปน 5 ระดับ จากคะแนนเฉลี่ยที่ไดรับจากแบบสอบถาม คะแนนต่ํา
ที่สุดคือ 1 คะแนน และคะแนนสูงที่สุดคือ 5 คะแนน หากึ่งกลางพิสัย โดยใชสูตรคํานวณชวงกวาง
ของอันตรภาคชั้น (วิเชียร เกตุสิงห. 2538: 8-11) 

 
ความกวางของอันตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด  

                                                              จํานวนชั้น 

 = 5 – 1  

                                                                5 

 =  0.80 
 

ดังน้ัน จึงสามารถแปลความหมายของระดับคะแนนได ดังน้ี 
ระดับการคาดหวัง  
คะแนนเฉลี่ย การแปลผล 
4.21 – 5.00 พนักงานมีการคาดหวังมากที่สุดตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
3.41 – 4.20 พนักงานมีการคาดหวังมากตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
2.61 – 3.40 พนักงานมีการคาดหวังปานกลางตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
1.81 – 2.60 พนักงานมีการคาดหวังนอยตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
1.00 – 1.80 พนักงานมีการคาดหวังนอยมากตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
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ระดับการรับรูจริง 
คะแนนเฉลี่ย การแปลผล 
4.21 – 5.00     พนักงานมีการรับรูจริงมากที่สุดตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
3.41 – 4.20 พนักงานมีการรับรูจริงมากตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
2.61 – 3.40 พนักงานมีการรับรูจริงปานกลางตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม     
1.81 – 2.60 พนักงานมีการรับรูจริงนอยตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
1.00 – 1.80 พนักงานมีการรับรูจริงนอยมากตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
โดยกําหนดเกณฑการเปรียบเทียบระดับความคาดหวัง (ES) และการรับรูจริง (PS) ตาม

หลักการของพาราสุรามาน และแบรี (Zeithaml; Parasuraman; & Berry.1990) ดังน้ี 
 ES >  PS  แทน  ไมพ่ึงพอใจ 
 ES =  PS  แทน  เฉยๆ 
 ES <  PS  แทน  พึงพอใจ 

 
ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคมของพนักงานพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ประกอบดวยคําถาม
ชนิดปลายปด (Close-ended Response Question) คําถามเปนแบบ Likert scale จํานวน 1 ขอ ใช
ระดับการวัดขอมูลประเภท อันตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 
ดังน้ี 

ระดับความพึงพอใจ 
 คะแนน 5 หมายถึง พอใจอยางมาก 
 คะแนน 4 หมายถึง พอใจ 
 คะแนน 3 หมายถึง  เฉยๆ 
 คะแนน 2 หมายถึง ไมพอใจ 
 คะแนน 1 หมายถึง ไมพอใจอยางมาก 
 

การกําหนดเกณฑคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้น โดยใชสูตรการคํานวณหาชวงกวางของ
ชั้นดังน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 29) 

ระดับความพึงพอใจ  
คะแนนเฉลี่ย การแปลผล 

 4.21 – 5.00 ความพึงพอใจโดยรวมของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
ของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ในระดับพอใจอยางมาก 
 3.41 – 4.20 ความพึงพอใจโดยรวมของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
ของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ในระดับพอใจ 
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  2.61 – 3.40 ความพึงพอใจโดยรวมของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
ของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ในระดับเฉยๆ 
 1.81 – 2.60 ความพึงพอใจโดยรวมของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
ของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ในระดับไมพอใจ 
 1.00 – 1.80 ความพึงพอใจโดยรวมของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
ของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) ในระดับไมพอใจอยางมาก 

 
3. ข้ันตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่
ผูวิจัยสรางขึ้น โดยมีขั้นตอนการสรางเครื่องมือ ดังตอไปน้ี 

1. ศึกษาคนควาแนวคิดทฤษฎี เอกสาร และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือเปนแนวทางใน
การสรางแบบสอบถาม 

2. กําหนดขอบเขตของแบบสอบถามซึ่งไดแก ลักษณะดานประชากรศาสตร ความ
คาดหวัง การรับรูจริง ของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด 
(มหาชน) มีทั้งหมด 3 ดาน ไดแก ดานการศึกษา ดานสังคมและสิ่งแวดลอม ดานสาธารณกุศล และ
ความพึงพอใจโดยรวมของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารฯ เพ่ือสราง
แบบสอบถาม     โดยแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาจะตองมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค  และ
นิยามศัพท 

3. ดําเนินการสรางแบบสอบถาม 
4. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยจัดทําขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธพิจารณาตรวจสอบ

และขอคําแนะนําในการแกไขปรับปรุงเพ่ือใหอานแลวมีความเขาใจงาย และมีความชัดเจนตามความ
มุงหมายของการวิจัย 

   5. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบและไดแกไขเพ่ิมเติมจากคณะกรรมการควบคุม
สารนิพนธไปทดลองใช (Pre-Test) กับกลุมตัวอยางจํานวน 60 คน เพ่ือทดสอบความเชื่อม่ัน โดยใช
วิธีหาคาสัมประสิทธิ์ครอนบัค แอลฟา (Cronbach’ Alpha) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2550: 34-42) และ
เม่ือพิจารณา พบวา  

(1) การคาดหวังดานการศึกษา  ไดคา α - Coefficient เทากับ 0.797 

(2) การคาดหวังดานสังคมและสิ่งแวดลอม  ไดคา α - Coefficient เทากับ 0.764 

(3)  การคาดหวังดานสาธารณากุศล ไดคา α - Coefficient เทากับ 0.931 

(4) การรับรูจริงดานการศึกษา ไดคา α - Coefficient เทากับ 0.885 

(5) การรับรูจริงดานสังคมและสิ่งแวดลอม ไดคา α - Coefficient เทากับ 0.690 

(6) การรับรูจริงดานสาธารณากุศล  ไดคา α - Coefficient เทากับ 0.913 

(7) ความพึงพอใจ  ไดคา α - Coefficient เทากับ 0.828 
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4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
แหลงขอมูลในการศึกษาคนควาประกอบดวย 2 สวน คือ 
4.1 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการคนควาขอมูลจากเอกสารที่สามารถอางอิงได 

ผลงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพ่ือประกอบการสรางแบบสอบถาม 
4.2 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการใชแบบสอบถาม เก็บขอมูลจาก 

กลุมตัวอยาง จํานวน 253 ชุด 
 

5. การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
5.1 การจัดทําขอมูล 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดจัดทําขอมูลโดยดําเนินการตามลําดับ ดังน้ี 

5.1.1 เม่ือไดรับแบบสอบถามกลับมาจะตรวจสอบความถูกตอง และความครบถวนของ
แบบสอบถามและนําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความถูกตอง และความครบถวน มาลงรหัส
ตัวเลข (Code) ตามเกณฑของเครื่องมือแตละสวน แลวจึงนําไปประมวลผลและวิเคราะหขอมูลใน 
ขั้นตอไป 

5.1.2 ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรม SPSS (Statistical 
Package for The Social Science) For Window Version 11.5 

5.2 การวิเคราะหขอมูล 
5.2.1 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิตติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพ่ืออธิบาย

ลักษณะของกลุมตัวอยาง ดังน้ี 
 5.2.1.1 หาคารอยละ (Percentage) สําหรับวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม ตอน

ที่ 1ลกัษณะดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
 5.2.1.2 หาคาเฉลี่ย (Mean) สําหรับวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม ตอนที่ 2 

เกี่ยวกับ การคาดหวังและการรับรูจริงของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ
ธนาคาร ทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ทั้ง 3 ดาน ตอนที่ 3 ความพึงพอใจโดยรวมของ
พนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

 5.2.1.3 หาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D) สําหรับ
วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 เกี่ยวกับ การคาดหวังและการรับรูจริงของพนักงานตอ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร ทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ทั้ง 3 ดาน 
ตอนที่ 3 ความพึงพอใจโดยรวมของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

5.2.2 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพ่ือทดสอบ
สมมติฐาน ดังน้ี 
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 5.2.2.1 สถิติวิเคราะหคาที (Independent Sample t-Test) ใชทดสอบความ
แตกตางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่ปนอิสระกัน เพ่ือใชทอสอบสมมติฐานขอที่ 1 ดาน เพศ, 
ระดับการศึกษา 

 5.2.2.2 สถิติวิเคราะหคาเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว One-Way Analysis of Variance ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มี
มากกวา 2 กลุม เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ดาน อายุ, สถานภาพ, อายุการทํางาน 

 5.2.2.3 สถิติคาสัมประสิทธิ์สหพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ใชหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวอิสระที่ปนอิสระตอกัน
เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 และขอที่ 3  
 
6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบดวย 
 6.1.1 คารอยละ (Percentage) ใชในการแปลความหมายของขอมูลประชากรศาสตร

ของผูตอบแบบสอบถาม 
 6.1.2 คาคะแนนเฉลี่ย (Mean หรือ X ) ใชในการแปลความหมายของขอมูลดานตาง ๆ 
 6.1.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) ใชในการกระจายของ

ขอมูล 
6.2 คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม คาความเชื่อถือไดของเคร่ืองมือ (Reliability of the 

test) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) 
6.3 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) 
 6.3.1 สถิติ Independent t-test ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

2 กลุม เพ่ือทดสอบคาเฉลี่ยของประชากรกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ใชสูตร t-test Independent โดยใช
ทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ในสวนของลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ สถานภาพ 

6.3.2 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางตั้งแต 2 กลุมขึ้นไป โดยใชสูตรการวิเคราะห        
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานขอที่ 1 ในดาน อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน 

6.3.3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ทดสอบความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน โดยใชสถิติ       
การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน เพ่ือใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 

6.3.4 ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมแบบไมเปน
อิสระตอกัน โดยใชสถิติ Paired t-test เพ่ือเปรียบเทียบการคาดหวัง และการรับรูจริงของพนักงาน
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ตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร ทิสโก จํากัด (มหาชน) เพ่ือใชทดสอบสมมติฐาน
ขอที่ 3 
 

สรุปผลการศึกษาคนควา 
ผลจากการศึกษาเรื่อง ความคาดหวัง การรับรูจริง ของพนักงานตอกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ สรุปผลไดดังน้ี 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ที่ใชเปนกลุม

ตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 253 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังน้ี 
เพศ พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ที่ตอบแบบสอบถาม       

สวนใหญเปนเพศชาย เพศหญิง มีจํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 50.20 และเพศหญิง จํานวน 126
คน คิดเปนรอยละ 49.80 

อายุ พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ที่ตอบแบบสอบถาม       
สวนใหญเปนผูมีอายุระหวาง 21- 30 ป มีจํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 65.60 รองลงมาเปนผูมี
อายุ 31-40 ป มีจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 28.50 และมีอายุ 41-50 ป มีจํานวน 15 คน คิดเปน
รอยละ 5.90 ตามลําดับ 

สถานภาพ พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ที่ตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีสถานภาพโสด มีจํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 87.70 รองลงมามีสถานภาพสมรส /           
อยูดวยกัน มีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 12.30 ตามลําดับ 

ระดับการศึกษา พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนผูมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 56.10 
รองลงมาเปนผูมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 24.10 และเปน     
ผูมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 19.80 ตามลําดับ 

อายุการทํางาน พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนผูมีอายุการทํางานระหวาง 1-5  ป มีจํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 
50.20 รองลงมาเปนผูมีอายุการทํางานระหวาง 6-10  ป มีจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 19.80 ถัด
มาเปนผูมีอายุการทํางานนอยกวา 1 ป มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 15.80  และเปนผูมีอายุการ
ทํางานมากกวา 10 ปมีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 14.20 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลความคาดหวัง การรับรูจริง ของพนักงานตอกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 

 การวิเคราะหขอมูลขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวัง ของพนักงานตอกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร  ทิสโก จํากัด (มหาชน)  สํานักงานใหญมีทั้งหมด 3 ดาน ไดแก 
ดานการศึกษา ดานสังคมและสิ่งแวดลอม ดานสาธารณกุศล มีรายละเอียดดังน้ี 

ดานการศึกษา 
 พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ มีความคาดหวัง ของ

พนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในดานการศึกษา อยูในระดับความคาดหวังมาก คือ 
การบริจาคอุปกรณการเรียนใหแกโรงเรียนที่ขาดแคลน และโครงการมอบทุนการศึกษาใหแก
นักเรียนนักศึกษา  และการบริจาคเครื่องคอมพิวเตอรใชแลว โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.93, 3.71 และ 
3.65 ตามลําดับ 

ดานสังคมและสิ่งแวดลอม 
 พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ มีความคาดหวัง ของ

พนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในดานสังคมและสิ่งแวดลอม  อยูในระดับความ
คาดหวังมาก คือ ในโครงการปลูกปาถาวรประจําป และโครงการกลไกการพัฒนาที่สะอาด โดยมี
คาเฉลี่ย เทากับ 3.90 และ 3.47 ตามลําดับ 

ดานสาธารณกุศล 
 พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ มีความคาดหวัง ของ

พนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในดานสาธารณกุศล  อยูในระดับความคาดหวังมาก
ที่สุด คือ การบริจาคโลหิตแกสภากาชาดไทย  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.25 

ความคาดหวัง ของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในดานสาธารณกุศล  
อยูในระดับความคาดหวังมาก คือ ขอ 2 การสนับสนุนกิจกรรมและองคกรที่ทํางานดานคนพิการและ
สาธารณสุข  ขอ10 การบริจาคทุนคารักษาพยาบาลและทุนประกอบอาชีพการชวยเหลือครูและ
เจาหนาที่ที่ทํางานในจังหวัดชายแดนภาคใต เสือ  ขอ8 เม่ือเกิดเหตุการณมหันคตภัยทั่วๆป ได
รวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนในการใหความชวยเหลือ  ขอ9 การชวยเหลือเด็กดอยโอกาส
ผานโครงการขอ UNICEF การสนับสนุนกิจกรรมและองคกรที่ทํางานดานการชวยเหลือเด็กดอย
โอกาสผานโครงการของ UNICEF  ขอ4 การบริจาคเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของบานเด็กออน
ชุมชน ขอ3 การบริจาคแกมูลนิธิกรมหลวงสงขลานครินทรในพระบรมราชูปถัมภ เพ่ือการจัดหา
อุปกรณการแพทย  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.69, 3.66, 3.62, 3.56, 3.50 และ 3.46 ตามลําดับ 

ความคาดหวัง ของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในดานสาธารณกุศล  
อยูในระดับความคาดหวังปานกลาง คือ ขอ 5 บริจาคสมทบทุนแกมูลนิธิหมอเสม พร้ิงพวงแกว   ขอ
6สนับสนุนกิจกรรรมการเรี ยนของศูนย วิ จัยและพัฒนาการศึกษาโรง เรี ยนสาธิตแห ง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเพ่ือสอนสําหรับนักเรียนที่มีภาวะออทิซ่ึม ขอ 7 สนับสนุนการพัฒนา
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วิชาการทางนิติศาสตร   เพ่ือใชในโครงการศึกษาและพัฒนาประมวลรัษฎากร โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 
3.40, 3.32 และ 3.22 ตามลําดับ 

การวิเคราะหเกี่ยวกับการรับรูจริง ของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมใน
ดานการศึกษา ซ่ึงผลรวมดานการศึกษาอยูในระดับ การรับรูจริง ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.38 ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอจะเห็นไดวา 

ดานการศึกษา 
 พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ มีการรับรูจริง ของพนักงาน

ตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในดานการศึกษา อยูในระดับการรับรูจริง มาก คือ การบริจาค
อุปกรณการเรียนใหแกโรงเรียนที่ขาดแคลนและมีความจําเปน โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.51 และใน
โครงการมอบทุนการศึกษาใหแกนักเรียนนักศึกษา และความนาสนใจในการบริจาคเครื่อง
คอมพิวเตอรใชแลวอยูในระดับการรับรูจริง ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.34 และ 3.29 
ตามลําดับ 

ดานสังคมและสิ่งแวดลอม 
 พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ มีการรับรูจริง ของพนักงาน

ตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในดานสังคมและสิ่งแวดลอม  อยูในระดับการรับรูจริง ปาน
กลาง คือ ในโครงการปลูกปาถาวรประจําป และโครงการกลไกการพัฒนาที่สะอาด โดยมีคาเฉลี่ย 
เทากับ 3.30 และ 2.94 ตามลําดับ 

ดานสาธารณกุศล 
 พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ มีการรับรูจริง ของพนักงาน

ตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในดานสาธารณกุศล  อยูในระดับการรับรูจริง มากที่สุด คือ 
การบรจิาคโลหิตแกสภากาชาดไทย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 

การรับรูจริงของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในดานสาธารณกุศล อยูใน
ระดับการรับรูจริงมาก คือ ขอ 2 การสนับสนุนกิจกรรมและองคกรที่ทํางานดานคนพิการและ
สาธารณสุข โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 

การรับรูจริงของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในดานสาธารณกุศล อยูใน
ระดับการรับรูจริงปานกลาง คือ ขอ 8 เม่ือเกิดเหตุการณมหันคตภัยทั่วๆป ไดรวมมือกับหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชนในใหความชวยเหลือ ขอ 3 การบริจาคแกมูลนิธิกรมหลวงสงขลานครินทรในพระ
บรมราชูปถัมภ เพ่ือการจัดหาอุปกรณการแพทย ขอ4 การบริจาคเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของ
บานเด็กออน ขอ 9 การชวยเหลือเด็กดอยโอกาสผานโครงการของ UNICEF การสนับสนุนกิจกรรม
และองคกรที่ทํางานดานการชวยเหลือเด็กดอยโอกาสผานโครงการของ UNICEF ขอ 10 การบริจาค
ทุนคารักษาพยาบาลและทุนประกอบอาชีพการชวยเหลือครูและเจาหนาที่ที่ทํางานในจังหวัด
ชายแดนภาคใต ขอ 5 บริจาคสมทบทุนแกมูลนิธิหมอเสม พร้ิงพวงแกว ขอ 7 สนับสนุนการพัฒนา
วิชาการทางนิติศาสตร เพ่ือใชในโครงการศึกษาและพัฒนาประมวลรัษฎากร ขอ 6 สนับสนุน
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กิจกรรมการเรียนของศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษาโรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
เพ่ือสอนสําหรับนักเรียนที่มีภาวะออทิซึมโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28, 3.22, 3.16, 3.14, 3.14, 3.12, 
3.09 และ 3.02 ตามลําดับ 

 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหเก่ียวกับความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคมของพนักงานพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
 แสดงผลการวิเคราะหเกี่ยวกับ ความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความมีรับผิดชอบ

ตอสังคมของพนักงานพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน)สํานักงานใหญ อยูในระดับ พอใจ โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 

ความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความมีรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานพนักงาน
ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ อยูในระดับพอใจ คือ ขอ 1 ทานมีความพึงพอใจตอ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารแหงนี้ ขอ4การจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
ของธนาคารแหงน้ีคุมคากับการใชเวลาและความพยายามของทาน ขอ3 ทานรับรูวาธนาคารแหงน้ีมี
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดีกวาที่ทานคาดหวังไว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14, 3.86 และ 
3.84 ตามลําดับ 

ความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความมีรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานพนักงาน
ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ อยูในระดับเฉยๆ คือ ขอ 2 ธนาคารแหงน้ีมีกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอโดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.79 
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอที่ 1  พนักงานที่มีลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อายุการทํางาน แตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ แตกตางกัน
โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 5 สมมติฐาน ดังน้ีคือ 

สมมติฐานขอที่ 1.1  เพศ 
 พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ แตกตางกัน 
ผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ โดยจําแนกตามเพศ โดยใชสถิติ 
Independent Sample t-test สรุปไดวา พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ที่มี
เพศแตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 1.2  อายุ 
 พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ แตกตางกัน 
ผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ จําแนกตามอายุ โดยใชการ
ทดสอบแบบ Independent Sample t-test สรุปไดวา พนักงานธนาคาร ทิสโก จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ ที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
ของนธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 1.3  สถานภาพ 
 พนักงานที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  แตกตางกัน 
ผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ   จําแนกตามสถานภาพ โดยใช
การทดสอบแบบ Independent Sample t-test สรุปไดวา พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ ที่มีสถานภาพแตกตางกัน    มีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลัองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 1.4 ระดับการศึกษา 
 พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ แตกตางกัน 
ผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ    จําแนกตามระดับการศึกษา 
โดยใชการทดสอบแบบ One Way ANOVA สรุปไดวา พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอสังคมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 1.5 อายุการทํางาน 
 พนักงานที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  แตกตางกัน 
ผลการทดสอบความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงาน

ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ จําแนกตามอายุการทํางาน โดยใชการทดสอบแบบ 
One Way ANOVA สรุปไดวา พนักงานธนาคาร ทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ที่มีอายุการ
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ทํางานแตกตางกัน มีพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานขอที่ 2 การรับรูจริงตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร

ทิสโกจํากัด  (มหาชน)  สํานักงานใหญ  ประกอบดวยดานการศึกษา  ดานสังคมและ
สิ่งแวดลอม ดานสาธารณกุศล มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูจริงตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคมของธนาคารทิสโกจํากัด(มหาชน)สํานักงานใหญ  ดานการศกึษา กับความพึงพอใจโดยรวมตอ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ โดยใช
สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product moment correlation 
coefficient) สรุปไดวา การรับรูจริงมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.478 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ
ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ มีการรับรูจริงดานการศึกษาโดยรวมดีขึ้น จะทําใหมีความพึงพอใจโดยรวมตอ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมสําเร็จเพ่ิมมากขึ้นในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาการรับรูจริงดานการศึกษาเปนรายขอ พบวา 
1. โครงการมอบทุนการศึกษาใหแกนักเรียนนักศึกษา สรุปไดวา การรับรูจริงดาน

การศึกษาในขอโครงการมอบทุนการศึกษาใหแกนักเรียนนักศึกษา มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.439 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญมี
การรับรูจริงดานการศึกษาในโครงการมอบทุนการศึกษาใหแกนักเรียนนักศึกษามากขึ้น จะมีความ
พึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในระดับปานกลาง 

2. การบริจาคอุปกรณการเรียนใหแกโรงเรียนที่ขาดแคลนและมีความจําเปน สรุปไดวา 
การรับรูจริงดานการศึกษาในขอการบริจาคอุปกรณการเรียนใหแกโรงเรียนที่ขาดแคลนและมีความ
จําเปน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงาน
ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.424 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ มีการรับรูจริงดานการศึกษาในขอการบริจาคอุปกรณการเรียนใหแก
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โรงเรียนที่ขาดแคลนและมีความจําเปนมากขึ้น จะมีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมในระดับปานกลาง 

3. บริจาคเครื่องคอมพิวเตอรใชแลว สรุปไดวา การรับรูจริงดานการศึกษาในขอบริจาค
เครื่องคอมพิวเตอรใชแลวมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคมของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.418 แสดงวา 
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาพนักงาน
ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ มีการรับรูจริงดานการศึกษาในขอบริจาคเครื่อง
คอมพิวเตอรใชแลวมากกวา จะมีความสําเร็จในการทํางานมากขึ้นในระดับปานกลางจะมีความพึง
พอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในระดับปานกลาง 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูจริงตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
ของธนาคารทิสโกจํากัด(มหาชน)สํานักงานใหญ ดานสังคมและสิ่งแวดลอมกับความพึงพอใจ
โดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
ใหญ โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product moment 
correlation coefficient) สรุปไดวา การรับรูจริงมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.489 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ มีการรับรูจริงดานสังคมและสิ่งแวดลอมโดยรวมดีขึ้น จะทําใหมีความพึง
พอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมสําเร็จเพ่ิมมากขึ้นในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาการรับรูจริงดานสังคมและสิ่งแวดลอมเปนรายขอ พบวา 
1. โครงการปลูกปาถาวรประจําปเพ่ือใหพนักงานจากหลายหนวยงานในองคกรที่มีความ

สนใจและสมัครใจรวมกิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอมไดรวมตัวกัน จัดตั้งกลุม ”TISCO Earth Group”
เปนผูดําเนินกิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอม สรุปไดวา การรับรูจริงดานสังคมและสิ่งแวดลอมในขอ
โครงการปลูกปาถาวรประจําปเพ่ือใหพนักงานจากหลายหนวยงานในองคกรที่มีความสนใจและ
สมัครใจรวมกิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอมไดรวมตัวกันจัดตั้งกลุม ”TISCO Earth Group” เปนผู
ดําเนินกิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.448 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถา
พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญมีการรับรูจริงดานสังคมและสิ่งแวดลอมใน
ขอโครงการปลูกปาถาวรประจําปเพ่ือใหพนักงานจากหลายหนวยงานในองคกรที่มีความสนใจและ
สมัครใจรวมกิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอมไดรวมตัวกันจัดตั้งกลุม ”TISCO Earth Group” เปนผู
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ดําเนินกิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอมมากขึ้น จะมีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอสังคมในระดับปานกลาง 

2. โครงการกลไกการพัฒนาที่สะอาด หรือ ”Clean Development Mechanism (CDM) 
Division” ซ่ึงเปนธุรกิจที่ปรึกษาโครงการลดการปลอยกาซเรือนกระจก และนายหนาซื้อ-ขาย
คารบอนเครดิต (Certified Emission Reduction-CERs) ใหแกหนวยงานที่ตองการสรางมูลคาเพิ่ม
ใหธุรกิจของตนดวยการขายคารบอนเครดิตใหแกประเทศพัฒนาแลวเพ่ือเปนการลดสภาวะโลกรอน  
สรุปไดวา การรับรูจริงดานสังคมและสิ่งแวดลอมในขอโครงการกลไกการพัฒนาที่สะอาด 
หรือ ”Clean Development Mechanism (CDM) Division” มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
โดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.379 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ มี
การรับรูจริงดานสังคมและสิ่งแวดลอมในขอการโครงการกลไกการพัฒนาที่สะอาด หรือ ”Clean 
Development Mechanism (CDM) Division” มากขึ้น จะมีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมในระดับปานกลาง 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระหวางการรับรูจริงดานสาธารณกุศลกับความพึง
พอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
ใหญ โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product moment 
correlation coefficient) สรุปไดวา การรับรูจริงมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.467 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถา
พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ มีการรับรูจริงดานสาธารณกุศลโดยรวมดี
ขึ้น จะทําใหมีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมสําเร็จเพ่ิมมากขึ้นในระดับ
ปานกลาง 

เม่ือพิจารณาการรับรูจริงดานสาธารณกุศลเปนรายขอ พบวา 
1. การบริจาคโลหิตแกสภากาชาดไทย โดยมีกิจกรรมการรับบริจาค ณ สํานักงานใหญ

เปนประจําทุกไตรมาส มีพนักงานในกลุมทิสโกเปนผูบริจาคประจําครั้งละประมาณ 300 คน โดยเริ่ม
ตั้งแตปพ.ศ.2527 ถึงปจจุบัน สรุปไดวา การรับรูจริงดานสาธารณกุศล ในขอการบริจาคโลหิตแก
สภากาชาดไทย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ
พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.280 แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด 
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(มหาชน) สํานักงานใหญ มีการรับรูจริงดานสาธารณกุศล  ในขอการบริจาคโลหิตแกสภากาชาดไทย  
มากขึ้น จะมีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในระดับต่ํา 

2. การสนับสนุนกิจกรรมและองคกรที่ทํางานดานคนพิการและสาธารณสุข ตลอดจน
ชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติจากธรรมชาติ  สรุปไดวา การรับรูจริงดานสาธารณกุศล  ในขอการ
สนับสนุนกิจกรรมและองคกรที่ทํางานดานคนพิการและสาธารณสุข ตลอดจนชวยเหลือผูประสบภัย
พิบัติจากธรรมชาติ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
ของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.452 แสดงวา ตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาพนักงานธนาคาร
ทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ มีการรับรูจริงดานสาธารณกุศล  ในขอการสนับสนุนกิจกรรม
และองคกรที่ทํางานดานคนพิการและสาธารณสุข ตลอดจนชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติจากธรรมชาต ิ
มากขึ้น จะมีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในระดับปานกลาง 

3. การบริจาคแกมูลนิธิกรมหลวงสงขลานครินทรในพระบรมราชูปถัมภ เพ่ือการจัดหา
อุปกรณการแพทยใหแกโรงพยาบาลที่ไดรับความเดือดรอนจากเหตุการณไมสงบในจังหวัดชายแดน
ภาคใตสรุปไดวา การรับรูจริงดานสาธารณกุศล  ในขอการการบริจาคแกมูลนิธิกรมหลวงสงขลา
นครินทรในพระบรมราชูปถัมภ เพ่ือการจัดหาอุปกรณการแพทยใหแกโรงพยาบาลที่ไดรับความ
เดือดรอนจากเหตุการณไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
โดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.298 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับต่ํา กลาวคือ ถาพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ มีการรับรู
จริงดานสาธารณกุศล ในขอการการบริจาคแกมูลนิธิกรมหลวงสงขลานครินทรในพระบรมราชูปถัมภ 
เพ่ือการจัดหาอุปกรณการแพทยใหแกโรงพยาบาลที่ไดรับความเดือดรอนจากเหตุการณไมสงบใน
จังหวัดชายแดนภาคใตมากขึ้น จะมีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมใน
ระดับต่ํา 

4. การบริจาคเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของบานเด็กออนชุมชนเสือใหญ ซ่ึงเปนศูนย
ดูแลเด็กออนในสลัมคลองเตย สรุปไดวา การรับรูจริงดานสาธารณกุศล ในขอการบริจาคเพื่อ
สนับสนุนการดําเนินงานของบานเด็กออนชุมชนเสือใหญ ซ่ึงเปนศูนยดูแลเด็กออนในสลัมคลองเตย 
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานธนาคาร
ทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.257 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ มีการรับรูจริงดานสาธารณกุศล  ในขอการบริจาคเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของ
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บานเด็กออนชุมชนเสือใหญ ซ่ึงเปนศูนยดูแลเด็กออนในสลัมคลองเตยมากขึ้น จะมีความพึงพอใจ
โดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในระดับต่ํา 

5. บริจาคสมทบทุนแกมูลนิธิหมอเสม พร้ิงพวงแกว เพ่ือสนับสนุนกองทุนเพ่ือการศึกษา
ใหแกเด็กกําพราในภาคเหนือของประเทศไทยเนื่องมาจากผลกระทบของโรคเอดสสือใหญ ซ่ึงเปน
ศูนยดูแลเด็กออนในสลัม สรุปไดวา การรับรูจริงดานสาธารณกุศล  ในขอการบริจาคสมทบทุนแก
มูลนิธิหมอเสม พริ้งพวงแกว เพ่ือสนับสนุนกองทุนเพ่ือการศึกษาใหแกเด็กกําพราในภาคเหนือของ
ประเทศไทยเนื่องมาจากผลกระทบของโรคเอดสสือใหญ ซ่ึงเปนศูนยดูแลเด็กออนในสลัมคลองเตยมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานธนาคาร
ทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.379 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ มีการรับรูจริงดานสาธารณกุศล  ในขอการบริจาคสมทบทุนแกมูลนิธิหมอ
เสม พริ้งพวงแกว เพ่ือสนับสนุนกองทุนเพ่ือการศึกษาใหแกเด็กกําพราในภาคเหนือของประเทศ
ไทยเนื่องมาจากผลกระทบของโรคเอดสสือใหญ ซ่ึงเปนศูนยดูแลเด็กออนในสลัมคลองเตยมากขึ้น 
จะมีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในระดับปานกลาง 

6. ศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษาโรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเพ่ือ
สนับสนุนกิจกรรรมการเรียนการสอนสําหรับนักเรียนที่มีภาวะออทิซึม สรุปไดวา การรับรูจริงดานสา
ธารณกุศล  ในขอศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษาโรงเรียนสาธิตแหงหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเพ่ือ
สนับสนุนกิจกรรรมการเรียนการสอนสําหรับนักเรียนที่มีภาวะออทิซึมมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.243 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับต่ํา กลาวคือ ถาพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ มีการรับรู
จ ริ ง ด า น ส า ธ า รณกุ ศ ล   ใ น ข อ ศู น ย วิ จั ย แ ล ะพั ฒน าก า รศึ กษ า โ ร ง เ รี ย น ส า ธิ ต แห ง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเพ่ือสนับสนุนกิจกรรรมการเรียนการสอนสําหรับนักเรียนที่มีภาวะ     
ออทิซ่ึมมากขึ้น จะมีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรบัผิดชอบตอสังคมในระดับต่ํา 

7. มูลนิธิเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาวิชาการทางนิติศาสตร   เพ่ือใชในโครงการศึกษาและ
พัฒนาประมวลรัษฎากร สรุปไดวา การรับรูจริงดานสาธารณกุศล  ในขอมูลนิธิเพ่ือสนับสนุนการ
พัฒนาวิชาการทางนิติศาสตร   เพ่ือใชในโครงการศึกษาและพัฒนาประมวลรัษฎากรมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.231 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ มี
การรับรูจริงดานสาธารณกุศล  ในขอมูลนิธิเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาวิชาการทางนิติศาสตรเพื่อใชใน
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โครงการศึกษาและพัฒนาประมวลรัษฎากรมากขึ้น จะมีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมในระดับต่ํา 

8. เม่ือเกิดเหตุการณมหันตภัยทั่ว ๆ ไป เชน พายุหมุนนารกีสในประเทศพมา ทิสโกได
รวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนในการใหความชวยเหลือแกประเทศเพื่อนบาน รวบรวมเงิน
บริจาคจากพนักงานในเครือเพ่ือนํามาจัดหาเครื่องอุปโภคบริโภคที่จําเปน บรรจุในถุงยังชีพจํานวน 
230 ถุง มอบผานสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย สรุปไดวา การรับรูจริงดานสาธารณกุศล  ในขอ
เม่ือเกิดเหตุการณมหันตภัยทั่ว ๆ ไป เชน พายุหมุนนารกีสในประเทศพมา ทิสโกไดรวมมือกับ
หนวยงานภาครัฐและเอกชนในการใหความชวยเหลือแกประเทศเพื่อนบาน รวบรวมเงินบริจาคจาก
พนักงานในเครือเพ่ือนํามาจัดหาเครื่องอุปโภคบริโภคที่จําเปน บรรจุในถุงยังชีพจํานวน 230 ถุง 
มอบผานสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) เทากับ 0.514 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
กลาวคือ ถาพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ มีการรับรูจริงดานสาธารณกุศล  
ในขอเม่ือเกิดเหตุการณมหันตภัยทั่ว ๆ ไป เชน พายุหมุนนารกีสในประเทศพมา ทิสโกไดรวมมือ
กับหนวยงานภาครัฐและเอกชนในการใหความชวยเหลือแกประเทศเพื่อนบาน รวบรวมเงินบริจาค
จากพนักงานในเครือเพ่ือนํามาจัดหาเครื่องอุปโภคบริโภคที่จําเปน บรรจุในถุงยังชีพจํานวน 230 ถุง 
มอบผานสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยมากขึ้น จะมีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมในระดับปานกลาง 

9. การชวยเหลือเด็กดอยโอกาสผานโครงการของ UNICEF การสนับสนุนกิจกรรมและ
องคกรที่ทํางานดานการชวยเหลือเด็กดอยโอกาสผานโครงการของ UNICEF สรุปไดวา การรับรูจริง 
ดานสาธารณกุศล  ในขอการชวยเหลือเด็กดอยโอกาสผานโครงการของ UNICEF มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.367 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
ใหญ มีการรับรูจริงดานสาธารณกุศล ในขอการชวยเหลือเด็กดอยโอกาสผานโครงการของ UNICEF 
มากขึ้น จะมีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในระดับปานกลาง 

10. การบริจาคทุนคารักษาพยาบาลและทุนประกอบอาชีพการชวยเหลือครูและเจาหนาที่
ที่ทํางานในจังหวัดชายแดนภาคใต สรุปไดวา การรับรูจริงดานสาธารณกุศล ในขอการการบริจาค
ทุนคารักษาพยาบาลและทุนประกอบอาชีพการชวยเหลือครูและเจาหนาที่ที่ทํางานในจังหวัด
ชายแดนภาคใตมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ
พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.356 แสดงวา ตัวแปร



 112 

ทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาพนักงานธนาคารทิสโก 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ มีการรับรูจริงดานสาธารณกุศล  ในขอการบริจาคทุนคา
รักษาพยาบาลและทุนประกอบอาชีพการชวยเหลือครูและเจาหนาที่ที่ทํางานในจังหวัดชายแดน
ภาคใตมากขึ้น จะมีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในระดับปานกลาง 
 

สมมติฐานขอที่ 3 ความคาดหวังแตกตางจากการรับรูจริงของพนักงานตอกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ประกอบดวย 
ดานการศึกษา ดานสังคมและสิ่งแวดลอม ดานสาธารณกุศล 

 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความคาดหวังกับการรับรูจริงของพนักงานตอ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ดานการศึกษา 
โดยใชการทดสอบคาสถิติ Paired t-test สรุปไดวา ความคาดหวังกับการรับรูจริงของพนักงานตอ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานมีความคาดหวังตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคมโดยรวม มากกวาการรับรูจริงของพนักงานแสดงวาพนักงานไมพึงพอใจตอกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมโดยรวม ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

สามารถวิเคราะหผลเปนรายขอไดดังตอไปน้ี 
1. โครงการมอบทุนการศึกษาใหแกนักเรียนนักศึกษา สรุปไดวา ความคาดหวังกับการ

รับรูจริงของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานมีความคาดหวังตอ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม มากกวาการรับรูจริงของพนักงาน แสดงวาพนักงานไมพึงพอใจ
ตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

2. การบริจาคอุปกรณการเรียนใหแกโรงเรียนที่ขาดแคลนและมีความจําเปน สรุปไดวา 
ความคาดหวังกับการรับรูจริงของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานมี
ความคาดหวังตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม มากกวาการรับรูจริงของพนักงานแสดงวา
พนักงานไมพึงพอใจตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

3. บริจาคเครื่องคอมพิวเตอรใชแลว สรุปไดวา ความคาดหวังกับการรับรูจริงของ
พนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานมีความคาดหวังตอกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคม มากกวาการรับรูจริงของพนักงาน แสดงวาพนักงานไมพึงพอใจตอกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความคาดหวังกับการรับรูจริงของพนักงานตอกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ดานสังคมและ
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สิ่งแวดลอม โดยใชการทดสอบคาสถิติ Paired t-test สรุปไดวา ความคาดหวังกับการรับรูจริงของ
พนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานมีความคาดหวังตอกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมโดยรวม มากกวาการรับรูจริงของพนักงาน แสดงวาพนักงานไมพึงพอใจตอ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

สามารถวิเคราะหผลเปนรายขอไดดังตอไปน้ี 
1. โครงการปลูกปาถาวรประจําปเพ่ือใหพนักงานจากหลายหนวยงานในองคกรที่มีความ

สนใจและสมัครใจรวมกิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอมไดรวมตัวกันจัดตั้งกลุม ”TISCO Earth Group” 
เปนผูดําเนินกิจกรรมอนุรักษสิ่งแวดลอม สรุปไดวา ความคาดหวังกับการรับรูจริงของพนักงานตอ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานมีความคาดหวังตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคม มากกวาการรับรูจริงของพนักงาน แสดงวาพนักงานไมพึงพอใจตอกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอสังคมโดยรวม ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

2. โครงการกลไกการพัฒนาที่สะอาด หรือ ”Clean Development Mechanism (CDM) 
Division” ซ่ึงเปนธุรกิจที่ปรึกษาโครงการลดการปลอยกาซเรือนกระจก และนายหนาซื้อ-ขาย
คารบอนเครดิต (Certified Emission Reduction-CERs) ใหแกหนวยงานที่ตองการสรางมูลคาเพิ่ม
ใหธุรกิจของตนดวยการขายคารบอนเครดิตใหแกประเทศพัฒนาแลวเพ่ือเปนการลดสภาวะโลกรอน 
สรุปไดวา ความคาดหวังกับการรับรูจริงของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ
ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยพนักงานมีความคาดหวังตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม มากกวาการรับรูจริงของ
พนักงานแสดงวาพนักงานไมพึงพอใจตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 

ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความคาดหวังกับการรับรูจริงของพนักงานตอกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ดานสาธารณกุศล โดย
ใชการทดสอบคาสถิติ Paired t-test สรุปไดวา ความคาดหวังกับการรับรูจริงของพนักงานตอ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานมีความคาดหวังตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคมโดยรวม มากกวาการรับรูจริงของพนักงาน แสดงวาพนักงานไมพึงพอใจตอกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมโดยรวม ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

สามารถวิเคราะหผลเปนรายขอไดดังตอไปน้ี 
1. การบริจาคโลหิตแกสภากาชาดไทย โดยมีกิจกรรมการรับบริจาค ณ สํานักงานใหญ

เปนประจําทุกไตรมาส มีพนักงานในกลุมทิสโกเปนผูบริจาคประจําครั้งละประมาณ 300 คน โดยเริ่ม
ตั้งแตปพศ.2527 ถึงปจจุบัน  สรุปไดวา ความคาดหวังกับการรับรูจริงของพนักงานตอกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ไมแตกตางกัน โดย
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พนักงานมีการรับรูจริงตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม มากกวาความคาดหวังของพนักงาน
แสดงวาพนักงานไมพึงพอใจตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวมซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 

2. การสนับสนุนกิจกรรมและองคกรที่ทํางานดานคนพิการและสาธารณสุข ตลอดจน
ชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติจากธรรมชาติ สรุปไดวา ความคาดหวังกับการรับรูจริงของพนักงานตอ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานมีความคาดหวังตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคม มากกวาการรับรูจริงของพนักงาน แสดงวาพนักงานไมพึงพอใจตอกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอสังคมโดยรวมซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

3. การบริจาคแกมูลนิธิกรมหลวงสงขลานครินทรในพระบรมราชูปถัมภ เพ่ือการจัดหา
อุปกรณการแพทยใหแกโรงพยาบาลที่ไดรับความเดือดรอนจากเหตุการณไมสงบในจังหวัดชายแดน
ภาคใต สรุปไดวา ความคาดหวังกับการรับรูจริงของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
ของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยพนักงานมีความคาดหวังตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม มากกวาการรับรูจริงของ
พนักงาน แสดงวาพนักงานไมพึงพอใจตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวมซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 

4. การบริจาคเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของบานเด็กออนชุมชนเสือใหญ ซ่ึงเปนศูนย
ดูแลเด็กออนในสลัมคลองเตย สรุปไดวา ความคาดหวังกับการรับรูจริงของพนักงานตอกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานมีความคาดหวังตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
มากกวาการรับรูจริงของพนักงาน แสดงวา พนักงานไมพึงพอใจตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคมโดยรวมซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

5. บริจาคสมทบทุนแกมูลนิธิหมอเสม พร้ิงพวงแกว เพ่ือสนับสนุนกองทุนเพ่ือการศึกษา
ใหแกเด็กกําพราในภาคเหนือของประเทศไทยเนื่องมาจากผลกระทบของโรคเอดสสือใหญ ซ่ึงเปน
ศูนยดูแลเด็กออนในสลัมคลองเตย  สรุปไดวา ความคาดหวังกับการรับรูจริงของพนักงานตอ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานมีความคาดหวังตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคม มากกวาการรับรูจริงของพนักงาน แสดงวาพนักงานไมพึงพอใจตอกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอสังคมโดยรวมซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

6. ศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษาโรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเพ่ือ
สนับสนุนกิจกรรรมการเรียนการสอนสําหรับนักเรียนที่มีภาวะออทิซ่ึม สรุปไดวา ความคาดหวังกับ
การรับรูจริงของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานมีความคาดหวังตอ
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กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม มากกวาการรับรูจริงของพนักงาน แสดงวาพนักงานไมพึงพอใจ
ตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวมซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

7. มูลนิธิเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาวิชาการทางนิติศาสตรเพ่ือใชในโครงการศึกษาและ
พัฒนาประมวลรัษฎากร สรุปไดวา ความคาดหวังกับการรับรูจริงของพนักงานตอกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานมีความคาดหวังตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม มากกวา
การรับรูจริงของพนักงาน แสดงวา พนักงานไมพึงพอใจตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
โดยรวมซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

8. เม่ือเกิดเหตุการณมหันตภัยทั่ว ๆ ไป เชน พายุหมุนนารกีสในประเทศพมา ทิสโกได
รวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนในการใหความชวยเหลือแกประเทศเพื่อนบาน รวบรวมเงิน
บริจาคจากพนักงานในเครือเพ่ือนํามาจัดหาเครื่องอุปโภคบริโภคที่จําเปน บรรจุในถุงยังชีพจํานวน 
230 ถุง มอบผานสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย สรุปไดวา ความคาดหวังกับการรับรูจริงของ
พนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานมีความคาดหวังตอกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคม มากกวาการรับรูจริงของพนักงาน แสดงวา พนักงานไมพึงพอใจตอกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวมซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

9. การชวยเหลือเด็กดอยโอกาสผานโครงการของ UNICEF การสนับสนุนกิจกรรมและ
องคกรที่ทํางานดานการชวยเหลือเด็กดอยโอกาสผานโครงการของ UNICEF สรุปไดวา ความ
คาดหวังกับการรับรูจริงของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานมีความ
คาดหวังตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม มากกวาการรับรูจริงของพนักงาน แสดงวา พนักงาน
ไมพึงพอใจตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวมซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

10. การบริจาคทุนคารักษาพยาบาลและทุนประกอบอาชีพการชวยเหลือครูและเจาหนาที่
ที่ทํางานในจังหวัดชายแดนภาคใต สรุปไดวา ความคาดหวังกับการรับรูจริงของพนักงานตอกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานมีความคาดหวังตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
มากกวาการรับรูจริงของพนักงาน แสดงวา พนักงานไมพึงพอใจตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคมโดยรวมซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 

อภิปรายผลการศึกษาวิจัย 
จากผลการวิจัย เรื่องความคาดหวัง การรับรูจริง ของพนักงานตอกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ มีประเด็นสําคัญที่สามารถ
นํามาอภิปรายผลตามสมมติฐานไดดังน้ี 
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1. การศึกษาขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และ
อายุการทํางาน แตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
ของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ แตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ขอมูลสวนบุคคลมีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคม แตกตางกัน สามารถอธิบายไดวา 

 เพศ พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ที่มีเพศแตกตางกัน มี
ความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของทองปาน ตองมีทอง (2531: 105) ไดศึกษาเจตคติ
และพฤติกรรมตอปญหาสิ่งแวดลอมของนักเรียนตอนตน โดยศึกษาเฉพาะกรณี โรเรียนสวางศึกษา 
อําเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร พบวา นักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนเพศชายมีเจตคติตอปญหา
สิ่งแวดลอมไมแตกตางกับเพศหญิง นักเรียนที่อาศัยอยูในครอบครัวขนาดเล็กมีเจตคติตอปญหา
สิ่งแวดลอมไมแตกตางกันนักเรียนในครอบครัวขนาดใหญ นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํามี
เจตคติตอปญหาสิ่งแวดลอมไมแตกตางกันกับนักเรียนทีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง และนักเรียนที่
เคยและไมเคยเรียนวิชาการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมีเจตคติตอปญหา
สิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน 

 อายุ พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ที่มีอายุแตกตางกัน มี
ความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นายสันติ วัดผาพับ เร่ืองความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการบริหารงานเทศบาลตําบลบางปะหัน อําเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
(บทคัดยอ: 2548) กลาววา ประชาชนที่มีอายุแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการบริหารงาน
ของเทศบาลตําบลบางปะหันไมแตกตางกัน ในดานโครงการสังคมสงเคราะหการจายเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ คนพิการ ผูปวยเอดส ดานโครงการสังคมสงเคราะหสวัสดิการเด็กแรกเกิด และเงิน
สงเคราะหศพ ดานโครงการออกหนวยบริการเคลื่อนที่ประชาชน ดานเทศบาลสามารถใหบริการ
จัดการและแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน ดานโครงการทัศนศึกษาดูงานของเทศบาล  
ดานระบบเสียงตามสาย/หอกระจายขาวครอบคลุมครบทั้ง 12 ชุมชน 

 ระดับการศึกษา ของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ที่มี
ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความพึง
พอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมมากที่สุด เน่ืองมาจากพนักงานสวนใหญมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จึงควรมีการเชิญชวนพนักงานที่ชอบอานหนังสือ และเปนนักเลานิทานมาเขา
ชมรมเปนการตอบแทนสังคมอยางตอเน่ือง เพ่ือพนักงานเกิดความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกร
โดยแทจริง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ศศิธร แขวงโสภา (2548) กลาววา พนักงานที่มีวุฒิ
การศึกษาตางกันทําใหมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานภายใตระบบคุณภาพ GMP และ HACCP 
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แตกตางกันวุฒิการศึกษาของพนักงานเปนพ้ืนฐานในการรับความรูใหมๆ ที่องคกรนํามาฝกอบรม
ความรูตางๆ ที่เผยแพรใหรับรู ดังมีกฎระเบียบ ขอกําหนดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในเรื่องตางๆ 
ภายใตระบบประกันคุณภาพ เปนสิ่งที่พนักงานจะตองยอมรับและทําความเขาใจใหถองแท เพ่ือให
สามารถปฏิบัติงานไดบรรลุวัตถุประสงคขององคกร วุฒิการศึกษาของพนักงานจึงเปนสิ่งสําคัญตอ
เรื่องดังกลาว และสอดคลองกับงานวิจัยของปรียาภรณ วงศอนุตโรจน (2541: 132-139) กลาววาวุฒิ
การศึกษานั้น จะขึ้นอยูกับความรูและความสามารถของตัวบุคคล ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของภูษิต 
ทิพยรักษา (2547) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานการ
ไฟฟานครหลวงเขตบางเขน ผลการวิจัยพบวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานในดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน พนักงานที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรื
อปวส. มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันจากพนักงานที่มีการศึกษาระดับปวส. หรือ 
อนุปริญญาตรี และที่มีการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป  และสอดคลองกับงานวิจัยของสมบูรณ 
พงษพูลสุข (2546) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวาพนักงานที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และผลงานวิจัยของปาริชาด 
ถิ่นหัวเสือ (2545) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติงานภายใตระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9002 กรณีศึกษาบริษัท ทาคาโอะ อีสเทิรน จํากัด ผลการวิจัยพบวาพนักงานที่มีระดับ
การศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานภายใตระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9002 
โดยรวมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 สถานภาพ ของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ที่ มี
สถานภาพแตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานที่มีสถานภาพโสดมีความพึงพอใจโดยรวมตอ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมมากที่สุด เน่ืองมาจากพนักงานสวนใหญมีสถานภาพโสดซึ่ง
สามารถรวมกิจกรรมที่องคกรจัดไดสะดวกมากกวาสถานภาพสมรสมักมีภาระทางครอบครัวที่ตอง
รับผิดชอบจึงใหความรวมมือกับองคกรไดนอยกวา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของปรมะ สตะเวทิน 
(2533: 112) ที่กลาววา สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได และสถานภาพทาง
สังคมของบุคคล มีอิทธิพล อยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสาร เพราะแตละคนมี
วัฒนธรรม ประสบการณ ทัศนคติ คานิยมและเปาหมายที่ตางกัน 

 อายุการทํางาน ของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ที่มีอายุ
การทํางานแตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานที่มีอายุการทํางานระหวาง 6-16 ป มีความพึง
พอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมมากที่สุด เน่ืองมาจากพนักงานสวนใหญมีอายุ
การทํางานระหวาง 1-5 ป ทางองคกรควรมีการปลูกฝงคานิยมการชวยเหลือสังคมเพื่อสราง
วัฒนธรรมองคกรใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของจิราพร เมฆโต เร่ือง 



 118 

ศึกษาขวัญและความพึงพอใจในการปฎิบัติงานและกิจกรรมในธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร (2544) กลาววา พนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานตางกันมีความ
พึงพอใจในการปฎิบัติงานแตกตางกันในเรื่องหนวยงานยกยองและสงเสริมพนักงานที่มีผลงานดีเดน 
และรวมกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคม 

 
2. การรับรูจริงตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด 

(มหาชน) สํานักงานใหญ ประกอบดวย ดานการศึกษา ดานสังคมและสิ่งแวดลอม และดาน
สาธารณกุศล มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การรับรูจริงดานการศึกษา ดานสังคมและสิ่งแวดลอม  
และดานสาธารณกุศล มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคมของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ โดยมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกัน ซ่ึงเปนความสัมพันธในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของทรงวุฒิ แกวกรม 
(2546) เรื่องแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจ
อุตสาหกรรม เคมีขนาดกลางนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง กลาววา การรับรูของ
พนักงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานตอสังคมในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในสวนความสัมพันธดานของการรับรู ซ่ึงประกอบดวยการรับรูตอลักษณะ
ของตนเอง การรับรูตอลักษณะงาน การรับรูตอกิจกรรมตางๆ และการรับรูตอเพ่ือนรวมงานมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานตอสังคม 

 
3. ความคาดหวังแตกตางจากการรับรูจริงตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม

ของ ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ประกอบดวย ดานการศึกษา ดานสังคม
และสิ่งแวดลอม และดานสาธารณกุศล  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความคาดหวังแตกตางจากการรับรูจริง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01ประกอบดวยดานการศึกษา ดานสังคมและสิ่งแวดลอม ดานสาธารณกุศล ตอ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในระดับไมพึงพอใจ ประกอบดวยดานการศึกษา ดานสังคมและ
สิ่งแวดลอม และดานสาธารณกุศล ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของกัลยา ดํารงศักดิ์ (2544: 64) ได
ทําการศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรูในคุณภาพการบริการเพื่อประเมินระดับความ
พึงพอใจของผูรับบริการ: กรณีศึกษาโรงพยาบาลวิภาวดี ผลการศึกษาพบวา ความคาดหวังของ
ผูรับบริการแตกตางกับการรับรูในคุณภาพการบริการของผูรับบริการจากโรงพยาบาลมีความ
คาดหวังงแตกตางกับการรับรูในคุณภาพการบริการเพื่อประเมินระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสอดคลองกับงานวิจัยของพรรณี รักจอย (2547) ที่ศึกษา
เรื่องความคาดหวังของผูเรียนและการรับรูตอกิจกรรมคุณภาพการบริการดานการศึกษาของบริษัท 
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เธิรดเวฟ เอ็ดดูเคชั่น จํากัด ผลการศึกษาพบวา ความคาดหวังแตกตางกับการรับรูตอกิจกรรมใน
คุณภาพการบริการดานการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ดานการรับรูจริง ไดนําแนวคิดของกฤษณา ศักดิ์ศรี (2530: 487) ที่กลาววา บทบาทของ
การรับรูที่มีตอการเรียนรูวาบุคคลจะเกิดการเรียนรูไดดี และมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับการรับรูและ
การรับรูสิ่งเราของบุคคล ซ่ึงมีบุคคล คือ พนักงานของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สวนการจัด
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) คือ สิ่งเรา เพ่ือที่จะไดทราบวา
พนักงานมีความรับรูจริงตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมหรือกิจกรรมเพื่อสังคมที่ทางธนาคาร
ทิสโก จํากัด (มหาชน) ไดจัดกิจกรรมในดานตางๆ ในระดับใด 
 

ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัยนี้ 
จากผลการวิจัย เรื่องความคาดหวัง การรับรูจริง ของพนักงานตอกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ พบวาในทุกดานที่ทําการวิจัย 
พนักงานมีความคาดหวังสูงกวาการรับรูจริง ทางองคกรควรมีการประชาสัมพันธใหพนักงานทราบ
อยางตอเน่ืองและมองเห็นประโยชนของกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือการตอบแทนสูสังคมเกิดคุณคาและ
ความภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งในการชวยเหลือสังคมรวมกับองคกรเพื่อใจเกิดความพึงพอใจเพิ่มขึ้น 

จากผลการวิจัยที่ไดในครั้งน้ีทางองคกรสามารถทราบวิธีการพัฒนาประสิทธิภาพของ 
พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ซ่ึงสวนใหญเปนผูชาย อายุต่ํากวาหรือ
เทากับ 30 ป สภานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีอายุการทํางานระหวาง 1 ป ถึง 5 ป
ซ่ึงผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 

1. ผูวิ จัยมีความเห็นวา องคกรควรจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในดาน
การศึกษาเชนการสรางหองสมุด หรือการสรางอาคารเรียนในจังหวัดที่หางไกลและขาดแคลน ซ่ึง
ตองใชเวลาในการทํากิจกรรมมากกวา 1 วัน ซ่ึงเหมาะกับพนักงานที่ชอบทํากิจกรรมชวงวันหยุด
และยังไดชวยเหลือสังคม 

ผลจากการวิจัยพบวาพนักงานสวนใหญที่มีสถานภาพแตกตางกันมีความพึงพอใจ
โดยรวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมแตกตางกัน 

2. ผูวิจัยมีความเห็นวา องคกรมีหองสมุดอยูที่ชั้น 5 ของอาคารทิสโกทาวเวอร จึงควร
จัดตั้งชมรมรักการอานเพ่ือสรางกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในดานการเลานิทานใหคนพิการ
ทางสายตาฟงทุกวันเสารที่ 2 ของเดือน เพ่ือชวยใหสามารถรับรูและมีจินตนาการไดเหมือนกับคน
สายตาปกติ 

ผลจากการวิจัยพบวาพนักงานสวนใหญที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจ
โดยรวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมแตกตางกัน 

3. ผูวิจัยมีความเห็นวา องคกรควรมีการประชาสัมพันธใหกับพนักงานเขาใหมตั้งแตวันที่
ปฐมนิเทศใหเขารวมชมรมจิตอาสาเพื่อสรางคานิยมองคกรและสรางความมีมนุษยสัมพันธระหวาง
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พนักงาน เปนการที่พนักงานปจจุบันใหคําปรึกษาพนักงานใหม ซ่ึงผลที่ไดจากกิจกรรมสามารถสราง
คานิยมเกิดเปนวัฒนธรรมองคกร สรางเปนองคกรที่ยั่งยืนม่ันคง 

ผลจากการวิจัยพบวาพนักงานสวนใหญที่มีอายุการทํางานแตกตางกันมีความพึงพอใจ
โดยรวมกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมแตกตางกัน 

4. ผูวิจัยมีความเห็นวา องคกรควรจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดานการศึกษา
อยางสมํ่าเสมอเชนการบริจาคอุปกรณการเรียนใหแกโรงเรียนที่ขาดแคลนและมีความจําเปน เพ่ือที่
ระดับความคาดหวัง และการรับรูจริง จะอยูในระดับที่สูงขึ้น ดังน้ันทางธนาคารฯตองเพ่ิมการสื่อสาร
ที่มีคุณภาพและมีความรวดเร็วใหพนักงานรับทราบกิจกรรมตางๆ อยางตอเน่ือง 

ผลจากการวิจัยพบวา การรับรูจริงดานการศึกษา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
โดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม เน่ืองมาจาก องคกรเล็งเห็นประโยชนที่ไดรับกลับคืน
มาสูองคกรและตัวพนักงานเองทําใหมีจิตใจเอ้ือเฟอเผื่อแผแกผูอ่ืนสงผลตอการทํางานรวมกันของ
พนักงานใหมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

5. ผูวิจัยมีความเห็นวาองคกรขาดการประชาสัมพันธ เรื่องกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคมของธนาคาร ดานสังคมและสิ่งแวดลอม เชน โครงการปลูกปาถาวรประจําป ดังนั้น ทาง
ธนาคารฯ ตองมีการสื่อสารใหพนักงานรับทราบถึงกิจกรรมเรื่องโครงการปลูกปาถาวรประจําปอยาง
ตอเน่ืองเพ่ือใหพนักงานมีสวนรวมในการทํากิจกรรมและเกิดความเปนสวนหนึ่งขององคกร โดยอาจ
หาตัวแทนของแตละฝายมาศึกษาและใหความรูเกี่ยวกับกิจกรรมที่ทางธนาคารทําอยูและใหตัวแทน
ฝายไปสื่อสารกับพนักงานในฝายชนิดปากตอปาก 

ผลจากการวิจัยพบวา การรับรูจริงดานสังคมและสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจโดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม เน่ืองมาจากพบวามีระดับความคาดหวังมากกวา
การรับรูจริง จึงควรเนนในดานการประชาสัมพันธเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจในระดับที่สูงขึ้น 

6. ผูวิจัยมีความเห็นวา กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร ดานสาธารณกุศล 
องคกรควรแจงใหพนักงานทราบถึงวัน เวลาและจัดสถานที่ในการบริจาคโลหิต แกสภากาชาดไทย 
ที่แนนอนและควรย้ําเตือนกอนการบริจาคโลหิตเพ่ือใหพนักงานเตรียมความพรอมของรายกาย และ
ดานสถานที่น้ันเนื่องจากภายในอาคารสวนที่รับบริจาคนั้นคับแคบทําใหพนักงานสวนใหญไมสะดวก
และมักจะไปบริจาคที่สภากาชาดแทน ซ่ึงทางองคกรอาจจะตั้งเปาหมายในการรับบริจาคโลหิตแต
ครั้งและแจงขาวถึงปริมาณโลหิตจํานวนเทาไรในรอบการบริจาคเพื่อใหพนักงานเกิดความแรงจูงใจ
มากขึ้น 

ผลจากการวิจัยพบวา การรับรูจริงดานสาธารณกุศล มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
โดยรวมตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม เน่ืองมาจากพบวามีระดับความคาดหวังและการรับรู
จริง ในระดับมากที่สุด ดังน้ันทางธนาคารฯตองทําการสื่อสารใหพนักงานรับทราบถึงกิจกรรมอยางที่
ทําอยูอยางตอเน่ืองและพัฒนาขึ้น 

7. ผูวิจัยมีความเห็นวา กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดานการศึกษา องคกรควรมี
การแตงตั้งมอบหมายงานแกพนักงานที่รวมกิจกรรมและแจงแกพนักงานทั้งหมดในองคกรทราบถึง
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ขั้นตอนการทํางานเพื่อความชัดเจน เชน การที่พนักงานตองออกไปชวยกิจกรรมการมอบ
ทุนการศึกษาตองใชเวลาการทํางานชวงบาย ทําใหพนักงานบางสวนงานเกิดความไมเขาใจกัน
ภายในฝาย เพราะตองทํางานแทนกัน ดังน้ันพนักงานสวนมากจึงไมพอใจกับกิจกรรมนี้ 

ผลจากการวิจัยพบวา ความคาดหวังกับการรับรูจริงดานการศึกษา ตอกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมแตกตางกัน พบวา พนักงานมีความคาดหวังมากกวาสิ่งที่องคกรไดดําเนินการ
ไปเนื่องมาจาก พนักงานกังวลเกี่ยวกับงานประจําที่รับผิดชอบ และเกรงกลัวเพ่ือนพนักงานมองวา
ละทิ้งงาน จึงควรมีการมอบรางวัลแกผูที่รวมกิจกรรมเพื่อเปนขวัญและกําลังใจ เชน มอบ
ประกาศนียบัตร เปนตน 

8. ผูวิจัยมีความเห็นวา กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดานสังคมและสิ่งแวดลอม 
องคกรควรมีการแตงตั้งคณะทํางานที่ไมแบงแยกฝายและตําแหนงงาน โดยที่ทุกคนมีสวนรวมใน
กิจกรรมไดและใหอํานาจในการตัดสินใจในเรื่องของกิจกรรมเพื่อสังคมเต็มที่ เพ่ือพนักงานเกิด
ความรูสึกเปนเจาของงานนั้นจริง ๆ สรางศรัทธาใหแกพนักงานเพื่อเกิดแรงจูงใจที่ทําใหพนักงาน
อยากเขามามีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อสังคม เพ่ือสรางความสามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน มีความ
ใกลชิดสนิทสนมกันระหวางผูบริหารกับพนักงาน รวมทั้งชวยเหลือซ่ึงกันและกัน กอใหเกิด
บรรยากาศที่ดีในการทํางาน 

ผลจากการวิจัยพบวา ความคาดหวังกับการรับรูจริงดานสังคมและสิ่งแวดลอม ตอ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมแตกตางกัน พบวา พนักงานมีความคาดหวังมากกวาการรับรูจริง 
เปนผลใหไมพึงพอใจกับกิจกรรมขององคกร เน่ืองมาจาก พนักงานไมเขาใจถึงวัตถุประสงคที่แทจริง
เพราะหนวยงานที่รับผิดชอบยังไมมีความชัดเจนเปนรูปธรรม เพราะมองวาชวงใดพนักงานมีเวลา
วางก็มารวมกิจกรรมขาดความตอเน่ือง ขาดความสม่ําเสมอ องคกรจึงควรใหความสําคัญในจุดนี้
เพ่ิมขึ้น 

9. ผูวิจัยมีความเห็นวา กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดานสาธารณกุศล ที่องคกร
ดําเนินการนั้นมีทั้งกิจกรรมที่ตอเน่ือง เชนการบริจาคโลหิต และกิจกรรมตามสถานการณ เชนการให
ความชวยเหลือผูประสบภัยพายุนารกีส ทางองคกรขาดการประชาสัมพันธอยางตอเน่ืองควรมีการ
บอกขาวความคืบหนาเปนระยะเพื่อที่พนักงานไดรับรูตลอดเวลาและเกิดความพึงพอใจเพ่ิมขึ้นกับสิ่ง
ที่รวมมือทํากับองคกร เกิดความภาคภูมิใจในการทําสาธารณกุศลของตัวพนักงาน 

ผลจากการวิจัยพบวา ความคาดหวังกับการรับรูจริงดานสาธารณกุศล ตอกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมแตกตางกัน พบวา พนักงานมีความคาดหวังมากกวาการรับรูจริง เปนผลใหไม
พึงพอใจกับกิจกรรมขององคกร เน่ืองมาจาก พนักงานไมไดรับรูวาสิ่งที่พนักงานทํากิจกรรมรวมกับ
องคกรนั้นมีผลสะทอนกลับมาเปนเชนไร องคกรควรใหความสําคัญกับการแจงผลการดําเนิน
กิจกรรมทุกครั้งหลังจากเสร็จสิ้นกิจกรรมนั้นเพ่ือใหเกิดการรับรูจริงตอผลของกิจกรรม เกิดความพึง
พอใจเพ่ิมขึ้นที่ไดรับทราบผลการดําเนินกิจกรรมอยางตอเน่ืองไมตัดขาวสารใดๆ กับพนักงานเกิด
ความเปนสวนหนึ่งขององคกรอยางแทจริง  
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ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรศึกษาเกี่ยวกับ กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานองคกรอ่ืนดวย

เชนกัน ซ่ึงอาจจะเปนคูแขง หรือองคกรที่มีลักษณะธุรกิจคลายกัน หรือใกลเคียงกัน เปนตน เพ่ือให
ทราบวาธนาคารที่ดําเนินกิจการอยางเดียวกัน มีความแตกตางกันอยางไร มีอะไรที่ทําใหพนักงานมี
ความพึงพอใจตอกิจกรรมเพื่อสังคมแตกตางกันไป จะไดทราบถึงความแตกตาง และนํามา
เปรียบเทียบ แกไขใหเกิดผลดีกับธนาคาร เพ่ือจะไดทราบจุดออน จุดแข็งของแตละธนาคาร และนํา
ขอมูลไปใชเปนแนวทางปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมเพื่อสังคมตอไป 

2. งานวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษากลุมตัวอยางเฉพาะพนักงานที่อยูในสํานักงานใหญ ซ่ึง
หากมีการทําการวิจัยในครั้งตอไป ผูวิจัยเสนอแนะใหทําการวิจัยในกลุมตัวอยางที่แตกตางกัน แตละ
สาขา เพ่ือจะไดนําผลการวิจัยที่แตกตางกันมาศึกษาเปรียบเทียบกันไดอีกแนวทางหนึ่ง อันจะเปน
ประโยชนตอธนาคารมากขึ้น 

3. ควรทําการวิจัยอยางตอเน่ืองเพ่ือศึกษาและพัฒนากิจกรรมเพ่ือสังคมของธนาคารใหมี
ความเขมแข็งมากยิ่งขึ้น และสามารถแขงขันกับคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพและมองอีกมุมหน่ึงยังเปนการทําการตลาดทางออมแกธนาคาร 
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แบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
 
เร่ือง : ความคาดหวัง การรับรูจริง ของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม

ของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 
 

 
แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้นเพ่ือการรวบรวมขอมูลในการจัดทําสารนิพนธของนิสิต

ปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเรื่อง ความคาดหวัง การรับรูจริง ของพนักงานตอกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน)  ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถาม โดยผูตอบแบบสอบถามจะไมมีผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามประการใด และ
การนําเสนอผลการวิจัยเปนภาพรวมเทานั้น โดยแบบสอบถามนี้จะประกอบดวยคําถาม 3 สวน 
ดังน้ี 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวัง การรับรูจริงตอกิจกรรมความรับผิดชอบ 
 ตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 
ตอนที่ 3 ความพึงพอใจโดยรวมของพนักงานตอ กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ 
 ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 

 
 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามนี้ 
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แบบสอบถามการวิจัย 
 
เร่ือง การคาดหวัง และการรับรูจริง ของพนักงานตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

ของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 
 

ตอนที่ 1 : แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง □ ที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด 
 

1. เพศ 

 □  ชาย □ หญิง 
 
2. อายุ 

 □ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป □ 21 – 30 ป 

 □ 31 – 40 ป □ 41 – 50 ป □ 51 ปขึ้นไป 
 
3. สถานภาพ 

 □ โสด □ สมรส/อยูดวยกัน □ หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
 
4. ระดับการศึกษา 

 □ ต่ํากวาปริญญาตรี □ ปริญญาตรี □ สูงกวาปริญญาตรี 
 
5. อายุการทํางาน 

 □ นอยกวา 1 ป □ 1-5 ป 

 □ 6-10ป □ มากกวา 10ป 
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ตอนที่ 2 : แบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวัง การรับรูจริงตอกิจกรรมความรับผิดชอบ 
  ตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ความคาดหวัง ตอกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคม 

การรับรูจริง ตอกิจกรรม 
ความรับผิดชอบตอสังคม 

นอ
ย 
ที่ส

ุด 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 

นอ
ยท

ี่สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

(1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) (4) (5) 

ดานการศึกษา 

1. โครงการมอบทุนการศึกษาใหแก
นักเรียนนักศึกษา 

          

2. การบริจาคอุปกรณการเรียนใหแก
โรงเรียนที่ขาดแคลนและมีความจําเปน 

          

3. บริจาคเครื่องคอมพิวเตอรใชแลว           
ดานสังคมและสิ่งแวดลอม 

4. โครงการปลูกปาถาวรประจําปเพ่ือให
พนักงานจากหลายหนวยงานในองคกร
ที่มีความสนใจและสมัครใจรวมกิจกรรม
อนุรักษส่ิงแวดลอมไดรวมตัวกัน จัดตั้ง
กลุม ”TISCO Earth Group” เปนผู
ดําเนินกิจกรรมอนุรักษส่ิงแวดลอม 

          

5. โครงการกลไกการพัฒนาที่สะอาด หรือ 
”Clean Development Mechanism 
(CDM) Division” ซึ่งเปนธุรกิจที่ปรึกษา
โครงการลดการปลอยกาซเรือนกระจก 
และนายหนาซื้อ-ขายคารบอนเครดิต 
(Certified Emission Reduction-CERs)
ใ ห แ ก ห น ว ย ง า นที่ ต อ ง ก า ร ส ร า ง
มูลคาเพ่ิมใหธุรกิจของตนดวยการขาย
คารบอนเครดิตใหแกประเทศพัฒนาแลว
เพ่ือเปนการลดสภาวะโลกรอน 
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ตอนที่ 2 (ตอ) : แบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวัง การรับรูจริงตอกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน
มากที่สุด 

 
ความคาดหวัง ตอกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคม 

การรับรูจริง ตอกิจกรรม 
ความรับผิดชอบตอสังคม 

นอ
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นอ
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นก
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มา
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ี่สุด
 

นอ
ยท
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นอ
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ี่สุด
 กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

(1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) (4) (5) 

ดานสาธารณกุศล (ตอ) 

6. การบริจาคโลหิตแกสภากาชาดไทย 
โดยมีกิจกรรมการรับบริจาค ณ 
สํานักงานใหญเปนประจําทุกไตรมาส มี
พนักงานในกลุมทิสโก เปนผูบริจาค
ประจําครั้งละประมาณ 300 คน โดยเริ่ม
ต้ังแตป พ.ศ.2527 ถึงปจจุบัน 

          

7. การสนับสนุนกิจกรรมและองคกรที่
ทํางานดานคนพิการและสาธารณสุข 
ตลอดจนชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติจาก
ธรรมชาติ 

          

8. การบริจาคแกมูลนิธิกรมหลวงสงขลา
นครินทรในพระบรมราชูปถัมภ เพ่ือการ
จั ด ห า อุ ป ก ร ณ ก า ร แ พ ท ย ใ ห แ ก
โรงพยาบาลที่ไดรับความเดือดรอนจาก
เหตุการณไมสงบในจังหวัดชายแดน
ภาคใต 

          

9. การบริจาคเพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน
ของบานเด็กออนชุมชนเสือใหญ ซึ่งเปน
ศูนยดูแลเด็กออนในสลัมคลองเตย 

          

10. บริจาคสมทบทุนแกมูลนิธิหมอเสม พริ้ง
พวงแกว เพ่ือสนับสนุนกองทุนเพ่ือ
การศึกษาใหแกเด็กกําพราในภาคเหนือ
ของประเทศไทยเนื่องมาจากผลกระทบ
ของโรคเอดส 
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ตอนที่ 2 (ตอ) : แบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวัง การรับรูจริงตอกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน
มากที่สุด 

 
ความคาดหวัง ตอกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคม 

การรับรูจริง ตอกิจกรรม 
ความรับผิดชอบตอสังคม 

นอ
ย 
ที่ส

ุด 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 

นอ
ยท

ี่สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

(1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) (4) (5) 

ดานสาธารณกุศล (ตอ) 

11. ศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษาโรงเรียน
สาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
เพ่ือสนับสนุนกิจกรรรมการเรียนการ
สอนสําหรับนักเรียนที่มีภาวะออทิซึ่ม 

          

12. มูลนิธิเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาวิชาการ
ทางนิติศาสตร เพ่ือใชในโครงการศึกษา
และพัฒนาประมวลรัษฎากร 

          

13. เมื่อเกิดเหตุการณมหันตภัยทั่วๆ ไป 
เชน พายุหมุนนารกีสในประเทศพมา 
ทิสโกไดรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและ
เอกชนในการใหความชวยเหลือแก
ประเทศเพื่อนบาน รวบรวมเงินบริจาค
จากพนักงานในเครือเพ่ือนํามาจัดหา
เครื่องอุปโภคบริโภคที่จําเปน บรรจุใน
ถุงยังชีพจํานวน 230 ถุง มอบผานสภา
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  

          

14. การชวยเหลือเด็กดอยโอกาสผ าน
โครงการของ UNICEF การสนับสนุน
กิจกรรมและองคกรที่ทํางานดานการ
ชวยเหลือเด็กดอยโอกาสผานโครงการ
ของ UNICEF 

          

15. การบริจาคทุนคารักษาพยาบาลและทุน
ประกอบอาชีพ การชวยเหลือครูและ
เจาหนาที่ที่ทํางานในจังหวัดชายแดน
ภาคใต 
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ตอนที่ 3 : ความพึงพอใจโดยรวมของพนักงาน ตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
ของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

พอ
ใจ
อย

าง
มา

ก 

พอ
ใจ

 

เฉ
ย 
ๆ

 

ไม
พอ

ใจ
 

ไม
พอ

ใจ
อย

าง
มา

ก 

ความพึงพอใจโดยรวมของพนักงาน  
ตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
ของธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. ทานมีความพึงพอใจตอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร
แหงนี้ 

     

2. ธนาคารแหงนี้มีกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมมากกวาธนาคาร
แหงอื่น 

     

3. ทานรับรูวาธนาคารแหงนี้มีกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดีกวาที่
ทานคาดหวังไว 

      

4. การจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารแหงนี้คุมคากับ
การใชเวลาและความพยายามของทาน 

     

 
 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือเชิญผูเชี่ยวชาญตรวจคณุภาพเครื่องมือวจิัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

141 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครือ่งมือวิจัย 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 
 

 รายชื่อ ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 
1. รองศาสตราจารย ศิริวรรณ  เสรีรัตน อาจารยบัณฑิตวทิยาลัย 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดสุิต 
 
2. รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา ประธานกรรมการบริหารหลกัสูตร 
   ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะหเพื่อการวจิัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ  ชื่อสกุล นางสาววราภรณ  ลิขิตวิจิตรกุล 
วันเดือนปเกิด 7 กันยายน 2514 
สถานที่เกิด ฉะเชิงเทรา 
สถานที่อยูปจจุบัน 799 หมู 6 ถนนบรมราชชนนี เขตทววีฒันา 
 กรุงเทพมหานคร 10700 
ตําแหนงหนาที่การงานในปจจุบัน เจาหนาที่บรหิารสินทรัพยสภาพคลอง 
 ฝายบริหารสนิทรัพยสภาพคลอง 
สถานที่ทํางานปจจุบัน บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุน ทิสโก จํากัด  
 48/16-17 อาคารทิสโกทาวเวอร ชั้น 9 
 ถนนสาทรเหนือ เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500 
ประวตัิการศกึษา 

พ.ศ. 2537 บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร   
 จากมหาวิทยาลัยเอเซียอาคเนย 
พ.ศ. 2553 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
 จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 


	Cover
	Abstract
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography
	Appendix
	Vitae



