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ทัศนคติที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ 
ของผูบริโภคชายในเขตกรงุเทพมหานคร 
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ภรระณี  นิวาศานนท. (2550). ทัศนคตทิีมี่ผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับ 
 กลิ่นกายยี่หอ แอกซ ของผูบริโภคชายในเขตกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ  บธ.ม.  
 (การจัดการ).  กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.   

อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ : อาจารย ดร.รักษพงศ  วงศาโรจน. 
 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เพ่ือศกึษา ทัศนคติที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
ระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ ของผูบริโภคชายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยทั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาถึงลักษณะประชากรศาสตรที่มีอิทธิพลตอพฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกาย
ยี่หอ แอกซ ของผูบริโภคชายในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาความรูความเขาใจใน
ผลิตภัณฑ สวนประสมทางการตลาดทีมี่อิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่น
กายยี่หอ แอกซ ของผูบรโิภคชายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย คือ 
ผูบริโภคผูบรโิภคผูชายอายุต่ํากวา 55 ปที่ใชผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ ที่อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร 400 คน ไดมาโดยวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 
แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ 
แอกซ ของผูบริโภคชายในเขตกรุงเทพมหานคร สถิติทีใ่ชวิเคราะหขอมูล ไดแก  คารอยละ  
คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความแตกตางโดย
การหาคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวเิคราะหสถิติการถดถอยเชิงเสนพหุคูณ  
และการวเิคราะหหาผลตางของรายคูใช LSD หรือ Dunnett’s T3 โดยใชโปรแกรม SPSS for 
Windows Version 11 

ผลการศึกษาพบวา 
1.  ผูบริโภค สวนใหญมีอายุระหวาง 15 – 25 ป มีสถานภาพโสด ระดับการศกึษา

ปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 8,000 บาท ประกอบอาชีพนักศึกษา มีระดับ
ความรูความเขาใจในผลติภัณฑ แอกซ อยูในระดับดีมาก มีทัศนคติตอสวนประสมทางการตลาด ใน
ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับดี 
ในดานพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ พบวา ผลิตภัณฑทีใ่ชเปน
ประจํามากที่สุดคือ แบบสเปรย กลิ่นทีช่อบคือ กลิ่นเย็นสดชื่น สถานที่ที่ผูบริโภคเลือกซื้อมากที่สุด
คือ หางสรรพสินคา/ศูนยการคา บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ มากที่สุดคือตัวผูบริโภคเอง 
จํานวนครั้งทีผู่บริโภคซ้ือคือ ประมาณ 2 ครั้ง/ 3 เดือน แนวโนมพฤติกรรมแนะนาํซื้ออยูในระดับปาน
กลาง แนวโนมพฤติกรรมบรโิภคตอในอนาคตอยูในระดับสูง สวนใหญผูบริโภคจะใชผลิตภัณฑระงับ
กลิ่นกาย แอกซ รวมกับผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หออ่ืนดวย 

2.  ผูบริโภคที่มีอายุ อาชีพ และสถานภาพตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
ระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ ดานพฤติกรรมบอกตอในอนาคต แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  



3.  ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ 
แอกซ ดานจํานวนครั้งที่ซื้อตอ 3 เดือน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 
ผูบริโภคที่มีอาชีพ และสถานภาพตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ 
แอกซ ดานจํานวนครั้งที่ซื้อตอ 3 เดือน ไมแตกตางกัน 

4.  ทัศนคติผลิตภัณฑโดยรวม ทัศนคติดานราคาโดยรวม และ ทัศนคติดานการสงเสริม
ทางการตลาดโดยรวม สามารถทํานายพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ 
แอกซ ดานพฤติกรรมบริโภคตอในอนาคต ได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5.  ทัศนคติผลิตภัณฑโดยรวม สามารถทํานายพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับ
กลิ่นกายยี่หอ แอกซ ดานจํานวนครั้งที่ซื้อตอ 3 เดือน ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 purchasing behavior toward Axe deodorant product in Bangkok metropolitan area.  

Master's Project, M.B.A. (Management). Bangkok: Graduate School, 
Srinakharinwirot University. Advisor : Dr.Rugphong  Vongsaroj. 

  
 
 The purpose of this research is to study the impact of male consumers’ attitude on 
their purchasing behavior toward Axe deodorant product in Bangkok metropolitan area. The 
demographic, consumers’ product knowledge and marketing mix factors were investigated 
their significant influence to consumers’ purchasing behavior The samples for this research 
are 400 male consumers aged younger than 55 years old who use Axe deodorant product. 
The sample were colllected by multiple stage sampling technique. Questionnaires were 
used for data collection. The statistics used for data analyzing are percentage, mean, 
standard deviation. The statistics used for testing hypotheses are independent t-test, one-
way analysis of variance, multiple linear regression and Least Significant Difference (LSD) 
or Dunnett’s T3; processed by using Statistical Package for Social Science for Windows 
program version 11. 
 The research revealed that: 
 1. The majority of consumers are single male aged between 15-25 years old with 
monthly income less than 8,000 Bath. Most of them are student with bachelor degree 
graduated. They have product knowledge on Axe deodorant product at very good level. 
Consumers’ attitude toward overall marketing mix in the aspects of price place and 
promotion are at good level. Most of them use spray type of Axe with the favorite in fresh 
cool scent. They generally buy Axe product from department store/central mall and make 
purchasing decision by themself. They averagely buy Axe 2 times per quarter and they tend 
to recommend the product to the others at moderate level, but tend to further use Axe at 
high level. Most consumers use Axe together with other deodorant product brands. 
 2. Consumers with different ages, occupations and marital status have different 
purchasing behavior toward Axe deodorant product in term of future recommendation to 
others at .05 statistical significant level. 
 3. Consumers with different ages have different purchasing behavior toward Axe 
deodorant product in term of purchasing frequency per quarter at .05 statistical significant 
level. 



 4. The customers’ product, attitude in the aspect of overall price and promotion 
have a significant impact on their purchasing behavior in term of future recommendation to 
others at .05 statistical significant level.   
 5. The customers’ attitude in the aspect of product has a significant effect on their 
purchasing behavior in term of purchasing frequency per quarter at .05 statistical significant 
level. 
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oJ ÌmPVWA� 7����&5�������$�$�E���	
��������
+-)"����#���7E
��������9� �����+��DC��-E�����+B��
�
��g����#"���������-)"����#���7E
�� �������9� �����+��DC�� �!�"�+������	�9%���$��
����
"�����#��B	
����=�/0������"��������#��B�������#-��-��	 �����+��DC������%���$#���#��
>�������g�������
"�0����g�,31'�@�',3A�
� ��6�F� �	��>?G����C;��$H)/42+'*�I'&,J.)*5�
� -)"����#���+��DC��&5��������������	
��������
+-)"����#���7E
��������9� ��
���+��DC�� �-E���$����+B���
��g����#"������-)"����#���7E
��������9� �����+��DC�� �!�"�+���
���	�9%���$��
����"�����#��B	
��!����=�/0���"��������#��B"�+�������#-��-��	 ��
���+��DC������%���$#���#��!�B�#����9��-E�����$��
��g�-)"����#���+��DC��&����+�����

'( ������%��"����&��$#���>�̀ V�PH�PR�Q̀J�QIWSJQ�lIW[JQ��A�"���������+B���
��g��
��=%#�&��$#���������&��9������"�0�C�#����"�0�	�"���������-)"����#���"�0�

,( ���+��DC�7E
������>�̀ IQ�YVJH�Q̀J� V̂RHelJW�Ze_��A�"���������+B������������+��DC��
"������7E
���9%���=g�#+
"��$�E����0&����+ �����"C
gn0�

.( �!��#���+��DC�	��7E
��>�̀ _�YVJH�Q̀J� V̂RHelJW�Ze_��A�"���������+B���
"B=�
&�����0�����7E
� �����+��DC��7���	�"��������&�		
����#����/�-�"%�-)"����#���7E
��

1( ���#��%���%�#�����"
�����	7E
��>�̀ V�UIWQP̂PUIQJH�PR�Q̀J�Ze_PRS��A��-E�����+B���
+�+�� ����=%#"%���c����#����/�-������"
�����	7E
�&����+��������������#����#����/�-�����"
�����	7E
��
���7E
��������+��DC��

3( ���+��DC�7E
��#E�����>�̀ JR�YVJH�Q̀J� V̂RHelJW�Ze_��A�"���������+B��D�������
���7E
���9%��9%����E���� ��&��9%���
��� ����E����&5�"���

4( ���+��DC�7E
�����$��>�̀ JWJ�YVJH�Q̀J� V̂RHelJW�Ze_��A�"���������+B��9%������
$�E��$�%�������+��DC��&�!����7E
���9%��$������-����������������&5�"���



� ���

8( ���+��DC�7E
���%�����>XVT�YVJH�Q̀J� V̂RHelJW�Ze_��A�"���������+B�� 

�"�����
���"
�����	7E
�� 7���&����+����� ����
+���&�f$�� ������$� ��#��� ���&���#����� ���"
�����	7E
��
������#������C��$�
����7E
��>�������g�������
"�0(�,3.?�@�'F8b'FaA�

��8 F� �	��>	�� ��
������?G����C;��
���"�+�����>xJHUVRHJA�$#��B���-)"����#���#�����������#�$�
�	�����+=���#������

#����"=���7���$#��B�����"
�����	7E
��
�������g� � �����
"�0����g�� >,3.?� @� ''Fb'',A� ��%���%�� D#���-)"����#���+��DC��
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��&���+��#E����%���!��>oKÎ[�ZV�A�7���������"$�E���� ���#%�

���+���	��"���-����#���$����#������������ �����7E
�� ���#������������ �����7E
�����
+���/�-�	��
�
��g� �����7E
�������+�����"
�����	 �����7E
��
� � ,('���
��g� �����7E
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� � � � � �����������������ZJ ÌmPVWA�
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���#��� IUVWXYMŴ�
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����!
��
�C'.���
�,����������7��
�,����1+��#��� !�)!����}��.+�����7���#���4������������
����
 !���	"#
�����$
%&'�(�
)�����������*+��,�-�"'�.���/+)��0$�1�����.���2�����*�����
�

-���&/�!����#�$#������
'����.)$� (��
�-���'��&/�!�0�1�2����������
$���
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�����(*��������(,���T����.����2����(1����������������7���2����#���1+������ !�)!����}��.+�
����5� +�����2��( 
)�����������1���,�(���3 +��I1/�������'�
��(6�7;::�J�78?K�
�

� � � � F � � � � O� �
w

b

MS
MS � �

�

� � ��#���� F � �� � ,���� ���!<�������1+��	��%������Z�aYfXeYiVXYb̀�
� � � � bMS � � ,���� �������,�������(*������2���
� � � � wMS � � ,���� �������,������$������2���
� � � � df �� � ,���� 1

�,*������������!�(�3 +,����(*������2��I��Z�5Kt�

� � � � � � � � $������2���I`�Z��K�
�
� ��%��)����,��������������
�!4��
A���!<���� 	(�4�������	!�)����,����������
����/�����( 
)�
�!4��
A� 6>;� *�#��( 
)�����1#���
��� @;L� 0 ��1+!/�������C�� û\fX� [Y]̀YvYn\̀X�
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�����ebỳZ�befjXq̂�������,�������
���������
�!4��
A���!<���	(� !�)��������/�0 ��1+!<����
pV̀` X̂X�f�x8� 
�!/���I���1�������2!��*'6�7;:8�J�55?K�
�

���������������������������� t � O�

�
�
�

�
�
�
�

�
�

�

cj

cj

nn
wMS

XX

11
�

�
���#���� � t � �� ,��� ��������,�������(*��������T����.����2���
� � � � wMS � ,��� �����,������$������2���

� � � � jX � �,��� ����T����.����2���
������������
������������� � � cX �����,��� ����T����.����2���
����������n�

`n�������,��� .�� .����2���
����������n�
`�� ��,������ .�� .����2���
������������

�
� ;676:��!<�������< <���1���*2�/%�IUVWXYMŴ�uY` \̂e�_ ]̂êffYb̀K��������������
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 ����/�,))�*��(!��
)
.+��/������3��0 �����4�����,*������������!�(����	��%� +����4���%	��!/��3 + 
���
� I���
11�
����1���'6�7;:;�J�57;K�
�

�
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�(*�����������������	�����
)�������T�������4��
�!���"����[[x�</�,)�������7�!����#��
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���U7Ĝ<F<E�

ffZ� lf@\\� jl� bh@\\�

l@��
���' ��(�)*+�����%5��'%����%��%��$�
��������S���0����

Zgb� j\@Zd� bdk� fk@hd�

k@��
���' ��(�)*+�����%5��'%��
�%���
�����X7CGo <̀EK̀GE=7C��&���
���%�������� ���-
��

bgl� fh@\\� ZdZ� jf@\\�

������!$�,�����������
�����/$	
9 ��	� � ������h@dd� � �

�
�



� ���

� ���������k� �' �����
���!-+�����������
�����
���	���,' ��(�)*+�!��,� �����		��-�
�
�
.�&+��
�'��,��/(��",�5��
� b@��
���' ��(�)*+�!��,� �����	%3�-��,'��0�	/$	
9"�!�'��,��/(��
,8���3�����fhh����
��$
�����
	 !�kg@Zd��
,'�$�3�����Zf������$
�����
	 !�d@hd�
� Z@��
���' ��(�)*+������1)%�,����0��!��,� �����	���������'��,��/(��
,8���3�����fdf�
�����$
�����
	 !�ll@Zd��
,'�$�3�����gh������$
�����
	 !�bb@hd�
�� f@��' ��(�)*+�!��,� �����	%3�-��,'��0�		��-�
��
.�&+��,,�?̀E=_�%����89�$��,��
�)�
 3����2$��'��,��/(��
,8���3�����fgf������$
�����
	 !�ld@hd��
,'�$�3�����dh������$
�����
	
 !�bg@Zd�
� g@��' ��(�)*+�!��,� �����	%3�-��,'��0�		��-�
���
.�&+�����Z�� ����'��,��/(��
,8���3�����
fbd������$
�����
	 !�hl@hd��
,'�$�3�����ld������$
�����
	 !�Zb@Zd�
� d@��
���' ��(�)*+������1)%�,����0�p5�
0��
�1 �����	+����3��-�
��$� �������'��,��/(��
,8��
�3�����Zdg������$
�����
	 !�jf@d\��
,'�$�3�����bgj������$
�����
	 !�fj@d\�
� j@��' ��(�)*+�!��,� �����	%3�-��,'��0�		��-�
��
.�&+����Z��,,���
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยมุงศึกษาเรื่อง “ ทัศนคติที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ ของผูบริโภคชายในเขตกรุงเทพมหานคร ” โดยจําแนกตัวแปร
ที่ใชในการศึกษาไดคือ ลักษณะทางประชากรศาสตร ความรูความเขาใจ และทัศนคติทางดานสวน
ประสมทางการตลาด เพ่ือศึกษาหาความสัมพันธและทํานายพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
ระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ ในการนี้ผูวิจัยไดสังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีดําเนินการ
ศึกษาคนควา ดังนี้ 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี ้

 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลติภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ ของ 
ผูบริโภคชายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลติภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ ของ 
ผูบริโภคชายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร 

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของลักษณะทางดานประชากรศาสตร ความรูความเขาใจของ 
ผูบริโภค และทัศนคติทางดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผลติภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ 
แอกซ กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อของผูบริโภคชายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานของการศึกษาวิจัย 
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตรประกอบดวยระดับการศกึษา อาชีพ และสถานภาพ ที่ 
แตกตางกันจะมีผลตอพฤตกิรรมการตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ แตกตางกนั 
 2. ความรูความเขาใจผลติภัณฑ ทัศนคติทางดานผลิตภัณฑ, ราคา, ชองทางการจัด- 
จําหนาย และ การสงเสริมการตลาด สามารถทํานายพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่น
กายยี่หอ แอกซ ได 
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วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 ขอบเขตของการวิจัย 
  - ประชากรที่ใชในการวิจัย 
   ประชากรทีใ่ชในการศึกษาวจัิยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคผูชายอายุต่ํากวา 55 ปที ่
ใชผลติภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ ที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครทั้งหมด 50 เขต โดย
แบงเปน 6 กลุมเขตการปกครองตามระบบการบริหารและการปกครองของกรุงเทพมหานคร 
กลาวคือ กลุมบูรพา กลุมศรนีครินทร กลุมเจาพระยา กลุมกรุงธนใต และกลุมกรุงธนเหนือ 
  - กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
   กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมผูบริโภคผูชายอายุต่ํากวา 55 ป ที่ใช 
ผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ ในเขตกรุงเทพมหานคร  การกําหนดจํานวนตวัอยางทีใ่ชใน
การวิจัยคํานวณมาจากสูตรของการคํานวณขนาดตัวอยาง (Sample Size)  ในกรณีไมทราบคา
ประชากร   โดยใชระดับความเชื่อม่ันที่รอยละ 95 และยอมใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการเลือก
ตวัอยางรอยละ 5  ไดจํานวนกลุมตวัอยางในการวิจัยครั้งนี้เทากับ 385 คน และสาํรอง 15 คน รวม
ขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งนี้เทากับ 400 คน ซึ่งมีกระบวนการสุมตัวอยางแบบหลาย
ขั้นตอน ดังนี้ 
  - วิธีการสุมตวัอยาง 
   1. การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลาก
เลือกเขตใดเขตหนึ่งเปนตัวแทนแตละกลุมการปกครอง ดังนั้นจะไดหน่ึงเขตจากหนึ่งกลุมการ
ปกครอง ซึ่งจะไดจํานวนเขตทั้งสิ้น 6 เขต จากจํานวน 6 กลุมการปกครอง เพ่ือใหตัวแทนครอบคลุม
ประชากรในแตละพ้ืนที่ของกรุงเทพมหานครที่จะใชเก็บขอมูลในแตละกลุมการปกครอง โดยผลที่ได
ทั้งหมด 6 เขต ไดแก เขตปทุมวัน เขตจตุจักร เขตสวนหลวง เขตบางนา เขตธนบุรี เขตบางกอก
นอย 
   2. ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) เปนการหา
ตัวอยางแบบ Non-probability เพ่ือเลือกศูนยการคาหรือหางสรรพสินคาที่มีจํานวนคนเดินมากที่สุด
ของแตละกลุมจากขั้นที่ 1 กลุมละหนึ่งศูนยการคาหรือหางสรรพสินคา เพ่ือการจัดเก็บแบบสอบถาม 
ทั้งน้ี ดวยเหตุผลวาศูนยการคาหรือหางสรรพสินคาเปนแหลงชุมนุมของคนจํานวนมาก และมีความ
หลากหลายในดานลักษณะประชากรศาสตร จึงเหมาะสมที่จะใชเปนที่เก็บตัวอยางเพื่อใชในการวิจัย 
ทั้งน้ีจะใชแบบสอบถามกับผูบริโภคผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ ตามเขตที่กําหนดไวแลว 
   3. ใชวิธีกําหนดกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) โดยแบงจํานวนของ
กลุมตัวอยางในแตละเขต โดยแจกแจงแบงสัดสวนตามจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน แบงเปน 6 เขต 
เขตละ 66 – 67 คน 
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   4. ใชวิธีสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience sampling) เพ่ือเก็บรวบรวม
ขอมูล โดยใชแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไวนําไปเก็บขอมูลจากผูที่ซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกาย
สําหรับผูชายยี่หอ แอกซ ที่สะดวกและเต็มใจใหขอมูลตามสถานที่ที่กําหนดในขั้นที่ 3 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ การออกแบบสอบถามเพื่อใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล โดยในการดําเนินการสรางแบบสอบถาม ผูวจัิยไดกําหนดขอบเขตของแบบสอบถาม ซึ่ง
เกี่ยวของกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม, ความรูความเขาใจ, ทัศนคติทางดานสวนประสม
ทางการตลาด และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ ของผูบริโภคชาย
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สําหรับรูปแบบของแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
  สวนที่ 1  แบบสอบถามเกีย่วกับขอมูลในลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบ 
สอบถาม ไดแก อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ รายได  และสถานภาพ มีลักษณะแบบสอบถามเปน
คําถามปลายปด (Closed – ended questions) จํานวน 5 ขอ โดยใชระดับการวัดขอมูลดังนี้ 
 
 1.  อายุ      ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ  (Ordinal scale)  
 2.  ระดับการศึกษา  ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ  (Ordinal scale) 
 3.  อาชีพ     ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ  (Nominal scale) 

4.  รายได     ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ  (Ordinal scale) 
5.  สถานภาพ    ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ  (Nominal scale) 

 
  สวนที่ 2  แบบสอบถามเกีย่วกับระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกบัผลิตภัณฑระงับกลิ่น
กายสําหรับผูชายยี่หอ แอกซ ประกอบดวยคําถามแบบมีคําตอบ 2 ขอ (Dichotomous Question) 
จํานวน 9 ขอ โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ  (Nominal Scale) ใชสําหรบัการวัด
แบบสอบถามประเภทความรูความเขาใจ โดยอาศัยแนวความคดิเกี่ยวกบัความรูความเขาใจ
เกี่ยวกบัผลติภัณฑระงับกลิน่กายสําหรับผูชายยี่หอ แอกซ ซึ่งมีคําตอบใหเลือก 2 คําตอบคอื ใช 
และไมใช มีขอที่ตองการคําตอบวา “ ใช ” จํานวน 6 ขอ ไดแก ขอ 1, 2, 3, 5,6,7   สวนขอทีต่องการ
คําตอบวา “ ไมใช ” จํานวน 3 ขอ ไดแก ขอ 4,8,9 ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนนดังตอไปน้ี 
 
 ผูตอบมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลติภัณฑระงับกลิ่นกายสําหรับผูชายยี่หอ แอกซ  
ถูกตองให 1 คะแนน 
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 ผูตอบไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายสําหรับผูชายยี่หอ 
แอกซ อยางถูกตองให 0 คะแนน 
 
  สวนที่ 3  แบบสอบถามเกีย่วกับทัศนคตกิารตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ  
แอกซ ดานสวนประสมทางการตลาดทีมี่ตอผลติภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนคําถามแบบความหมายที่ตรงขามกัน (Semantic differential scale) จํานวน 18  
ขอ โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) ซึ่งแบงสวนประสมทาง
การตลาดออกเปน 4 ดาน คือ ดานผลติภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด 
 
  สวนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกาย
ยี่หอ แอกซ ของผูบริโภคชาย มีลักษณะคําถามปลายเปด (Open – Ended Questions) แบบ Ratio 
Scale,คําถามแบบปลายปด (Close – Ended Questions), คําถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple 
Choices Questions),คําถามแบบมีคําตอบใหเลือกได 2 ขอ (Two – Way Questions), Scale และ
คําถามแบบความหมายที่ตรงขามกัน (Semantic differential scale) จํานวน 2 ขอ โดยใชระดับการ
วัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) 
 
  สวนที่ 5  แบบสอบถามเกีย่วกับขอเสนอแนะ เปนแบบสอบถามแบบปลายเปด  
(Open – Ended Questions) แบบไมมีโครงสราง (Unstructured Questions) 1 ขอ 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 แหลงขอมูล (Source of data) ในการวจัิยครั้งนี้มีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล
ดังนี้ 
  1. แหลงขอมูลทตุิยภูมิ (Secondary data) ไดจากการศึกษาคนควา จากขอมูลที่มีผู
รวบรวมไวทั้งหนวยงานของรัฐและเอกชนดังนี้ 
   1.1  ศึกษาตํารา  เอกสาร  บทความ  ทฤษฎ ี หลักการและงานวิจัยทีเ่กีย่วของ 
   1.2  หนังสือทางวิชาการและรายงานอื่นที่เกี่ยวของ 
   1.3  ขอมูลจากอินเตอรเนต็ 
  2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจาก
กลุมตวัอยางผูบริโภคทีใ่ชผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ ของผูบริโภคชายในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตวัอยาง 
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 การวิเคราะหขอมูล 
 1. การวิเคราะหโดยใชสถติิเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพ่ืออธิบายถึงลักษณะ
ทางประชากรศาสตรของกลุมประชากร คอื อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ และสถานภาพ ทํา
ใหทราบถึงลกัษณะพื้นฐานของขอมูล สถิติทีใ่ชไดแก 
  1.1  คารอยละ (Percentage) เพ่ือใชในการแปลความหมายของขอมูประชากรศาสตร
ของผูตอบแบบสอบถาม ในแบบสอบถามสวนที่ 1, 2 และ 4 
  1.2  คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลในดานตางๆ ใน
แบบสอบถาม สวนที ่3, 4 
  1.3  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใชในแปลความหมายของ
ขอมูลในดานตางๆในแบบสอบถามสวนที่ 3, 4 
 2. การวิเคราะหโดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)   เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 
แตละขอ สถติทิี่ใช ไดแก 
  2.1  สถิติ t-test ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาคะแนนเฉลี่ยของกลุม
ประชากร 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน (Independent t-test) เพ่ือใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ดาน
สถานภาพ 
  2.2  สถิติ F-test แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA :   
One -way Analysis of Variance) หรือ Brown-Forsythe เพ่ือหาความแตกตางของคาเฉลี่ยของ
กลุมตวัอยางมากกวา 2 กลุม กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ จึงทําการทดสอบเปน
รายคู โดยเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวธิี Fisher’s Least-Significant 
Difference (LSD) หรือ  Dunnett’s T3  เพ่ือเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  ใชในการ
ทดสอบสมมตฐิานขอที่ 1 ดานอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 
  2.3  สถิติความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ทดสอความสัมพันธ
ของตัวแปรมากกวา 2 ตวัแปร ใชเพ่ือทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 เพ่ือทํานายพฤตกิรรมการตัดสนิใจ
ซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ ของผูบริโภคชายในเขตกรงุเทพมหานคร 
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สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหขอมูล ในบทที่ 4 ของงานวิจัยฉบบันี ้ผูวิจัยไดนําผลของการวเิคราะห
ขอมูลมาเสนอเปนผลสรุปของการวิจัยดังตอไปน้ี 
 สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิตเิชงิพรรณนา ( Descriptive statistic ) 
  -    ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ   ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได และสถานภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 15 – 25 ป 
จํานวน 274 คน คิดเปนรอยละ 68.5 มีระดับการศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 293 คิด
เปนรอยละ 73.2 ประกอบอาชีพนักศึกษา จํานวน 194 คิดเปนรอยละ 48.5 มีรายไดต่ํากวาหรือ
เทากับ 8,000 บาท จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ  55.8 มีสถานภาพโสด จํานวน 357 คน คดิเปน
รอยละ 89.2  
  - ตอนที่ 2  การวิเคราะหความรูความเขาใจเกี่ยวกบัผลติภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ 
แอกซ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลติภัณฑระงับกลิ่น
กายยี่หอ แอกซ มาก จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 56.0 
  - ตอนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทศันคติดานสวนประสมทางการตลาดที่มี
ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ พบวา สวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู
ในระดับดี ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.505 
   สําหรับผลการวิเคราะหขอมูลสวนประสมทางการตลาดในรายดาน ดังนี้ 
    ดานผลิตภัณฑ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคตดิานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับดี ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71  และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากับ 0.537 และ
เม่ือพิจารณารายขอพบวา  
    1. ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอผลิตภัณฑทางดานคณุภาพโดยรวมใน 
ระดับดี ซึ่งมีคาเฉลีย่เทากบั 3.48 และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.623 และเม่ือพิจารณา
รายขอพบวา มีทัศนคติในขอคุณสมบัติของผลิตภัณฑเม่ือเทียบกับยีห่ออ่ืน, กลิ่น, ความรูสึกหลังทา
ผลิตภัณฑ และคุณสมบตัใินการระงับกลิน่กายในระดบัดี ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากบั3.57, 3.50, 3.54 และ 
3.67 และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากับ 0.732, 0.914, 0.908 และ 0.774 ตามลําดบั สวน
ความทนนานของกลิ่น (24 ช.ม.) อยูในระดับไมแนใจ ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.15 และคาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากบั 0.896 
    2. ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอผลิตภัณฑทางดานตราสินคาโดยรวมใน
ระดับดี  ซึ่งมีคาเฉลีย่เทากบั 3.96 และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากับ 0.771 และเม่ือพิจารณา
รายขอพบวา ผูตอบมีทศันคติในขอการรูจักตราสินคา ชื่อเสียงบรษิัท และการจดจําตราสินคายี่หอ 
แอกซในระดับดี ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.85 และ 4.07 และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากบั 0.919 
และ 0.887 ตามลําดับ 
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    3. ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอผลิตภัณฑทางดานบรรจุภัณฑ
โดยรวมในระดับดี ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากับ 0.721 เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา ผูตอบมีทัศนคติในขอความสะดวกในการพกพา, รูปแบบการดีไซน และความ
เดนชัดของบรรจุภัณฑในชัน้วางในระดบัดี ซึ่งมีคาเฉลีย่เทากับ 3.63, 3.90 และ 3.56 และคาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากบั 0.942, 0.896 และ 0.910 ตามลําดับ 
    ดานราคา  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติดานราคาโดยรวมอยู
ในระดับดี ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.747 เม่ือพิจารณา
รายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคตติอความคุมคาเม่ือเทียบกับราคา และ ความคุมคาเม่ือ
เทียบกบัย่ีหออ่ืนในระดับดี ซึ่งมีคาเฉลีย่เทากับ 3.47 และ 3.49 และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 0.846 และ 0.825 ตามลําดับ 
    ดานการจัดจาํหนาย  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติดานการจัด
จําหนายโดยรวมในระดบัดี ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากับ 0.702 
เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคตติอความงายในการหาซื้อสินคาในระดับดี
มาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 คาความเบี่ยงเบนมาตราฐาน เทากับ 0.738 และครอบคลุมในการ
จําหนายในระดับดี ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.817  
    ดานการสงเสรมิการตลาด  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคตดิานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับดี ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 0.629 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคตติอการจดจําตราสินคาเม่ือ
โฆษณา, การเลือกใชสื่อในการโฆษณา, ขอมูลการโฆษณาประชาสัมพันธสินคา และ แจกสนิคา
ตัวอยางเพ่ือทดลองใชในระดับดี ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04, 4.03, 3.74 และ3.49 และคาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากบั 0.846, 0.839, 0.839 และ 1.101 ตามลําดับ 
  - ตอนที่ 4  การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมในการตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่น
กายยี่หอ แอกซ สามารถจําแนกเปนรายขอไดดังนี้ 
   4.1  วิเคราะหพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ 
ดานประเภทของผลิตภัณฑที่ใชเปนประจํามากที่สุด, จากสถานที่ที่เลือกซื้อผลติภัณฑบอยทีสุ่ด, 
บุคคลที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุด, ผลิตภัณฑกลิ่นทีช่อบ, การใชผลติ 
ภัณฑอ่ืนรวมดวย ดังนี้ 
    - ประเภทของผลิตภัณฑที่ใชเปนประจํามากที่สุด พบวา ผูบริโภคสวนใหญ
ใชผลติภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ แบบสเปรย จํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 59.3 และ
รองลงมาไดแก แบบลูกกลิง้ จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.7 
    - จากสถานที่ทีเ่ลือกซื้อผลติภัณฑบอยที่สดุ พบวา สถานที่ที่ผูตอบเลอืกซื้อ
มากที่สุดคือ หางสรรพสินคา/ศูนยการคา จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 57.0 รองลงมาไดแก 
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รานคาสะดวกซื้อ,ซูเปอรมารเก็ต และรานขายยาเครื่องสําอางค ตามลําดับ โดยมีจํานวน 92 คน 
78 คน และ 2 คนตามลําดบั คิดเปนรอยละ 23.0, 19.5 และ 0.5 
    - บุคคลที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุด พบวา บุคคลที่มีอิทธพิลตอ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ ของผูตอบ คือ ตัวผูตอบเอง จํานวน 351 คน 
คิดเปนรอยละ 87.7 รองลงมาไดแกเพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน, ญาติ/ครอบครวั และพนักงานขาย 
ตามลําดับ โดยมีจํานวน 37 คน 9 คน และ 3 คนตามลาํดับ คิดเปนรอยละ 9.2, 2.3 และ 0.8 
    - ผลิตภัณฑกลิน่ที่ชอบ พบวา สวนใหญผูบริโภคชอบกลิ่นเย็นสดชื่น 
จํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 54.7 รองลงมาไดแก กลิ่นหอมออน ๆ และกลิ่นหอมฉุน ตามลําดับ 
จํานวน 168 คน และ 13 คนตามลําดับ คิดเปนรอยละ 42.0 และ 3.3 
    - การใชผลติภัณฑอ่ืนรวมดวย พบวา สวนใหญผูบรโิภคจะใชผลิตภัณฑ
ระงับกลิ่นกาย แอกซ รวมกับผลติภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หออ่ืนดวย จํานวน 289 คน คิดเปนรอยละ 
72.2 รองลงมาคือ ใชเฉพาะผลติภัณฑระงับกลิ่นกายยีห่อ แอกซ เทานั้นจํานวน 111 คน คิดเปน
รอยละ 27.8 
   4.2  วิเคราะหพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ 
ดานจํานวนทีซ่ื้อ พบวา ผูบริโภคสวนใหญซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ ซึ่งมีคาเฉลีย่
ประมาณ 2 ครั้ง / 3 เดือน และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.408 โดยมีจํานวนที่ซื้อนอย
ที่สุด 1 ครั้ง / 3 เดือน และมากที่สุด 10 ครั้ง / 3 เดือน 
   4.3  การวิเคราะหแนวโนมพฤติกรรมในการแนะนําผูอ่ืนซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่น
กายยี่หอ แอกซ พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีแนวโนมพฤติกรรมในการแนะนําผูอ่ืนซื้อผลิตภัณฑระงับ
กลิ่นกายยี่หอ แอกซ อยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.39 และคาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เทากับ 0.812 
   4.4  การวิเคราะหแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกาย
ยี่หอ แอกซ พบวา ผูบริโภคสวนหใญมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อกายยี่หอ  แอกซ ใน
อนาคต อยูในระดับสูง ซึ่งมีคาเฉลีย่เทากบั 3.57 และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากับ 0.861 
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 สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิตเิชงิอนุมาน  (Inferential Statistic) 
  สมมติฐานขอที่ 1  ลักษณะทางประชากรศาสตรประกอบดวยอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได และสถานภาพ ที่แตกตางกันจะมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ แตกตางกัน 

  ผูวิจัยไดทดสอบสมมติฐานยอยของลักษณะประชากรศาสตรประกอบดวยอายุ  
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และสถานภาพที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับ
กลิ่นกายยี่หอ แอกซ ซึ่งสามารถแสดงไดดังนี้ 
 
    สมมติฐานยอย 1.1   
    ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ 
แอกซ ดานพฤติกรรมบริโภคตอในอนาคต แตกตางกัน จากการทดสอบพบวา ผูบริโภคทีมี่อายุ
ตางกัน มีพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลติภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ ดานพฤติกรรมบริโภคตอ
ในอนาคต แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
    ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ 
แอกซ ดานจํานวนที่ซื้อ (ครัง้ / 3 เดือน) แตกตางกัน จากการทดสอบพบวา ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน 
มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ ดานจํานวนที่ซื้อ (ครั้ง / 3 เดือน)
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิที ่0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
    สมมติฐานยอย 1.2   
    ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่น
กายยี่หอ แอกซ ดานพฤตกิรรมบริโภคตอในอนาคต แตกตางกัน จากการทดสอบพบวา ผูบริโภคที่
มีระดับการศกึษาตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ ดาน
พฤติกรรมบริโภคตอในอนาคต ไมแตกตางกัน ที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 
    ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่น
กายยี่หอ แอกซ ดานจํานวนที่ซื้อ (ครั้ง / 3 เดือน) แตกตางกัน จากการทดสอบพบวา ผูบริโภคที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ ดาน
จํานวนที่ซื้อ (ครั้ง / 3 เดือน) ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 
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    สมมติฐานยอย 1.3 
    ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ 
แอกซ ดานพฤติกรรมบริโภคตอในอนาคต แตกตางกัน จากการทดสอบพบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพ
ตางกัน มีพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลติภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ ดานพฤติกรรมบริโภคตอ
ในอนาคต แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
    ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ 
แอกซ ดานจํานวนที่ซื้อ (ครั้ง / 3 เดือน) แตกตางกัน จากการทดสอบพบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพ
ตางกัน มีพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลติภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ ดานจํานวนที่ซื้อ (ครั้ง / 3 
เดือน)  ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 
    สมมติฐานยอย 1.4 
    ผูบริโภคที่มีรายไดตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ 
แอกซ ดานพฤติกรรมบริโภคตอในอนาคต แตกตางกัน จากการทดสอบพบวา ผูบริโภคที่มีรายได
ตางกัน มีพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลติภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ ดานพฤติกรรมบริโภคตอ
ในอนาคต ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิที ่0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
    ผูบริโภคที่มีรายไดตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ 
แอกซ ดานจํานวนที่ซื้อ (ครั้ง / 3 เดือน) แตกตางกัน จากการทดสอบพบวา ผูบริโภคที่มีรายได
ตางกัน มีพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลติภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ ดานจํานวนที่ซื้อ(ครั้ง / 3 
เดือน) ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
    สมมติฐานยอย   1.5   
    ผูบริโภคที่มีสถานภาพตางกัน มีพฤตกิรรมการตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกาย
ยี่หอ แอกซ ดานพฤติกรรมบริโภคตอในอนาคต แตกตางกัน จากการทดสอบพบวา ผูบริโภคที่มี
สถานภาพตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ ดานพฤตกิรรม
บริโภคตอในอนาคต แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
    ผูบริโภคที่มีสถานภาพตางกัน มีพฤตกิรรมการตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกาย
ยี่หอ แอกซ ดานจํานวนทีซ่ื้อ (ครั้ง / 3 เดือน) แตกตางกัน จากการทดสอบพบวา ผูบริโภคที่มี
สถานภาพตางกัน มีพฤตกิรรมการตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ ดานจํานวนที่
ซื้อ (ครั้ง / 3 เดือน) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 
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    สมมติฐานขอที่ 2  ความรูความเขาใจผลิตภัณฑ ทัศนคตทิางดานผลิตภัณฑ 
ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด สามารถทํานายพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ ได 
    ผูวิจัยไดทดสอบสมมติฐานของความรูความเขาใจผลติภัณฑ ทัศนคติทางดาน
ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด สามารถทํานายพฤตกิรรมการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ ได ซึ่งสามารถแสดงไดดังนี้ 
 
    สมมติฐานยอย 2.1 ทัศนคติผลิตภัณฑโดยรวม ทัศนคติดานราคาโดยรวม และ 
ทัศนคติดานการสงเสริมทางการตลาดโดยรวม สามารถทํานายพฤตกิรรมการตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑ
ระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ ดานพฤติกรรมบริโภคตอในอนาคต ได อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 
.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานทีต่ั้งไว 
 
    สมมติฐานยอย 2.2 ทัศนคติผลิตภัณฑโดยรวม สามารถทํานายพฤตกิรรมการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ ดานจํานวนที่ซื้อ (ครั้ง / 3 เดือน) ไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
    สมมติฐานยอย 2.3 ทัศนคติผลิตภัณฑโดยรวม ทัศนคติดานราคาโดยรวม และ 
ทัศนคติดานการสงเสริมทางการตลาดโดยรวม สามารถทํานายพฤตกิรรมการตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑ
ระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ ดานแนวโนมพฤติกรรมแนะนําซื้อได อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานทีต่ั้งไว 
 

อภิปรายผล 
   จากการศึกษา ทัศนคติทีมี่ผลตอพฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ 
แอกซ ของผูบริโภคชายในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถนํามาอภิปรายผล ไดดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 15 – 25 ป การศึกษาสูงสุดอยูในระดับ
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพนักศึกษา มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 8,000 บาท และมีสถานภาพโสด 
โดยผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามไดแสดงความเห็นเกีย่วกับความรูความเขาใจในผลิตภัณฑระงับ
กลิ่นกายยี่หอ แอกซ, ทัศนคตทิางดานสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอพฤตกิรรมการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ ไวดังนี้ 
 1.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลติภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ พบวา ผูบริโภคสวน
ใหญมีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกบัผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ มาก  
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 จากขอมูลดังกลาวสามารถสรุปไดวา ผูบริโภคมีความรูความเขาใจผลิตภัณฑ แอกซ 
เปนอยางดี สงผลใหผูบริโภคมองความแตกตางระหวางผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ กับ
ยี่หออ่ืนได 
 
   2.   ทัศนคตทิางดานสวนประสมทางการตลาด 
    2.1  ทัศนคติดานผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคมีทัศนคตดิานผลิตภัณฑโดยรวมอยูใน
ระดับดี โดยขอมูลรายดานผลิตภัณฑ พบวา 
     2.1.1  ดานคุณภาพ ผูบริโภคมีทัศนคตดิานคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดี และ
เม่ือพิจารณารายขอพบวา คณุสมบัติของผลิตภัณฑเม่ือเทียบกับยี่หออ่ืน, กลิ่น, ความรูสึกหลังทา
ผลิตภัณฑ และคุณสมบตัิในการระงับกลิ่นกายอยูในระดบัดี สวนความทนนานของกลิ่น (24ช.ม.) อยู
ในระดับไมแนใจ 
   จากผลดังกลาว ทําใหสามารถสรุปความคิดเห็นในรายขอ คุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑเม่ือเทียบกับยี่หออ่ืน, กลิ่น, ความรูสึกหลงัทาผลติภัณฑ และคุณสมบัติในการระงับกลิ่น
กายที่ผูบริโภคมองวาดี คือ ผูบริโภคใชแลวเห็นวาด ี รวมทั้งม่ันใจในคุณภาพและมาตราฐานของ
ผลิตภัณฑ อาจเปนผลมาจากบริษทัผูผลติเปนบรษิัทใหญที่มีชื่อเสียงและผลิตผลติภัณฑหลายชนิด 
   2.1.2  ดานตราสินคา ผูบรโิภคมีทัศนคตดิานตราสินคาโดยรวมอยูในระดับดี และ
เม่ือพิจารณารายขอพบวา การรูจักตราสินคา ชื่อเสียงบริษัท และการจดจําตราสินคายี่หอ แอกซใน
ระดับดี 
   จากผลดังกลาว ทําใหสามารถสรุปความคิดเห็นในรายขอ การรูจักตราสินคา 
ชื่อเสียงบรษิทั และการจดจําตราสินคาที่ผูบริโภคมองวาดี คือ ผลิตภัณฑ แอกซ เปนผลติภัณฑที่
ผูบริโภครูจักดี อันเปนผลมาจากการสงเสริมการขายทางดานตาง ๆ เชนจากสื่อโฆษณา และชื่อของ
ผลิตภัณฑที่ใชคําเพียงคําเดียว ซึ่งจะทําใหผูบริโภคสามารถจดจําไดงาย 
   2.1.3  ดานบรรจุภัณฑ ผูบริโภคมีทัศนคติดานบรรจุภัณฑโดยรวมในระดับดี และ
เม่ือพิจารณารายขอพบวา ความสะดวกในการพกพา, รูปแบบการดีไซน และความเดนชัดของบรรจุ
ภัณฑในชั้นวางในระดับด ี
   จากผลดังกลาว ทําใหสามารถสรุปความคิดเห็นในรายขอ ความสะดวกในการ
พกพา, รูปแบบการดีไซน และความเดนชัดของบรรจุภัณฑในชั้นวางที่ผูบริโภคมองวาดี คือ 
ผลิตภัณฑ แอกซ มีหลายขนาด ผูบริโภคสามารถซือ้เพ่ือใหเหมาะสมกับความตองการนําไปใชได
และสามารถหาผลิตภัณฑไดงาย อาจเปนผลมาจากรูปแบบการดีไซนที่ทันสมัยและความเดนชัดของ
บรรจุภัณฑในชั้นวางทีเ่ดนชัดเนื่องจากบรรจุภัณฑสีดํา ซึ่งแตกตางจากผลิตภัณฑอ่ืน 
  2.2  ทัศนคตดิานราคา พบวา ผูบริโภคมีทัศนคติดานราคาโดยรวมอยูในระดับดี เม่ือ
พิจารณารายขอ พบวา มีทศันคติตอความคุมคาเม่ือเทียบกับราคา และ ความคุมคาเม่ือเทียบกับ
ยี่หออ่ืนในระดับดี 
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  จากผลดังกลาว ทําใหสามารถสรุปความคิดเห็นในรายขอพบวา ความคุมคาเม่ือ
เทียบกบัราคา และ ความคุมคาเม่ือเทียบกับยี่หออ่ืนที่ผูบริโภคมองวาดี คือ ผูบริโภคใชแลวดีคุมคา
ตอราคา และเปนผลติภัณฑที่มีคุณภาพ ผลิตจากบริษทัใหญที่มีชื่อเสียง 
  2.3  ทัศนคตดิานการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคมีทัศนคติดานการจัดจําหนาย
โดยรวมในระดับดี เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ความงายในการหาซือ้สินคา และครอบคลุมในการ
จําหนายในระดับดี 
  จากผลดังกลาว ทําใหสามารถสรุปความคิดเห็นในรายขอพบวา ความงายในการหา
ซื้อสินคา และครอบคลุมในการจําหนายที่ผูบริโภคมองวาดี คือ ผลิตภัณฑ แอกซ พยายามวาง
จําหนายสินคาเพื่อใหครอบคลุม เพ่ือความสะดวกในการหาซื้อของผูบริโภค เชน รานสะดวกซื้อ, 
หางสรรพสินคาตาง ๆ  อาจเปนผลมาจาก ผูผลิตเปนบริษทัใหญจึงมีงบประมาณในการจัดจําหนาย
ตามสถานที่รานคาตาง ๆ ไดมาก 
  2.4  ทัศนคตดิานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคมีทัศนคติดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดบัดี เม่ือพิจารณารายขอ พบวา การจดจําตราสินคาเม่ือโฆษณา, การเลอืก 
ใชสื่อในการโฆษณา, ขอมูลการโฆษณาประชาสัมพันธสินคา และ แจกสินคาตวัอยางเพ่ือทดลองใช
ในระดับด ี
  จากผลดงักลาว ทําใหสามารถสรุปความคิดเห็นในรายขอพบวา การจดจําตราสินคา
เม่ือโฆษณา, การเลือกใชสือ่ในการโฆษณา, ขอมูลการโฆษณาประชาสัมพันธสินคา และ แจกสินคา
ตัวอยางเพ่ือทดลองใชที่ผูบริโภคมองวาดี คือ การโฆษณาประชาสัมพันธและการเลือกใชสื่อโฆษณา 
เชนทางโทรทศัน ผูบริโภคอาจมองวาสามารถรับรูผลิตภัณฑและจดจําตราสนิคาไดมากกวาสื่อ
โฆษณาชนิดอ่ืน เน่ืองจากเปนสื่อโฆษณาที่สามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคไดอยางกวางขวาง เปน
จํานวนมาก และไดผลมากที่สุด การแจกสินคาตวัอยางเพ่ือทดลองใช เปนสิ่งที่มีผลตอการซื้อ ทั้งน้ี
อาจเนื่องจากพฤติกรรมการเรียนรู ทดลองใช ซึ่งอาจมีผลทําใหผูบริโภคกลับมาซื้อหลังจากทดลอง
ใชไปแลว 
 
 3.   พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ พบวา 
  3.1  ประเภทของผลิตภัณฑที่ใชเปนประจํามากที่สุด พบวา ผูบริโภคใชผลิตภัณฑ
ระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ แบบสเปรย 
  3.2  ความถี่ในการซื้อ พบวา ผูบริโภคซ้ือผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ ซึ่งมี
คาเฉลีย่ประมาณ 2 ครั้ง / 3 เดือน 
  3.3  สถานทีท่ี่เลือกซื้อผลติภัณฑบอยทีสุ่ด พบวา สถานที่ที่ผูบริโภคเลือกซื้อมากที่สุด
คือ หางสรรพสินคา/ศูนยการคา 
  3.4  บุคคลทีมี่อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุด พบวา บุคคลที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ ของผูบริโภค คือ ตวัผูบริโภคเอง 
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  3.5  กลิ่นที่ชอบ พบวา ผูบริโภคชอบกลิน่เย็นสดชื่น 
  3.6  การใชผลิตภัณฑอ่ืนรวมดวย พบวา ผูบริโภคจะใชผลติภัณฑระงับกลิ่นกาย 
แอกซ รวมกับผลติภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หออ่ืนดวย 
  3.7  แนวโนมพฤติกรรมในการแนะนําผูอ่ืนซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ 
พบวา ผูบริโภคมีแนวโนมพฤติกรรมในการแนะนําผูอ่ืนซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ อยู
ในระดับปานกลาง 
  3.8  แนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ พบวา 
ผูบริโภคมีแนวโนมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อกายยี่หอ  แอกซ ในอนาคต อยูในระดับสูง 
 จากผลดังกลาว ทําใหสามารถสรุปพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกาย
ยี่หอ แอกซ ไดวา ผูบริโภคสวนใหญมีความถี่ในการซื้อประมาณ 2 ครั้ง/ 3 เดือน โดยใชแบบสเปรย 
กลิ่นเย็นสดชืน่ เพราะแบบสเปรยสามารถฉีดทัว่ตวัได ซึ่งดีกวาแบบลูกกลิ้งทัง้ยังสามารถใชแทน
น้ําหอมได รวมทั้งประเทศไทยเปนประเทศในเขตรอน ผูบริโภคสวนใหญจึงชอบกลิ่นแบบเย็นสดชื่น  
สถานที่ที่ผูบรโิภคสวนใหญเลือกซื้อคือ หางสรรพสินคา/ศูนยการคา สวนการตัดสินใจเลอืกซื้อ
ผลิตภัณฑ จะตัดสินใจเลอืกซื้อดวยตนเอง และผูบริโภคสวนใหญจะใชผลิตภัณฑระงับกลิน่กาย 
แอกซ รวมกับผลติภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หออ่ืน สวนแนวโนมในการแนะนําผูอ่ืนซื้ออยูในระดับปาน
กลาง เน่ืองจาก ความชอบเปนความรูสึกสวนบุคคลและนิสัยของผูชาย ผูบริโภคจึงไมนิยมแนะนํา
ผลิตภัณฑที่ใชสวนตวั 
 
 4. ลักษณะทางประชากรศาสตรประกอบดวยอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และ
สถานภาพ ที่แตกตางกันจะมีผลตอพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลติภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ 
ดานพฤติกรรมบริโภคตอในอนาคต แตกตางกัน โดยผลการทดสอบสมมติฐานสามารถอภิปรายได
ดังนี้ 
  4.1.1  ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกาย
ยี่หอ แอกซ ดานพฤติกรรมบริโภคตอในอนาคต แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของธิติยา  ปนออน (2547 : บทคัดยอ) ที่ไดศึกษา ปจจัยที่มีอิทธพิลตอ
พฤติกรรมการเลือกซื้อครีมกันแดดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา อายุที่แตกตางกัน มี
ผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อครีมกันแดดที่แตกตางกัน 
  4.1.2  ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกลิ่นกาย
ยี่หอ แอกซ ดานจํานวนที่ซื้อ (ครั้ง / 3 เดือน) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของวราภรณ  หวังสถิตยพร (2546 : บทคัดยอ) ที่ไดศึกษา พฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑบํารุงผิวเพื่อหนาขาว (ไวทเทนนิ่ง) ของผูบริโภคสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
ผูบริโภคสตรีที่มีอายุตางกัน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในดานความถี่ในการใชผลิตภัณฑตอสัปดาห
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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    4.2.1  ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
ระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ ดานพฤติกรรมบริโภคตอในอนาคต ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 เน่ืองจากผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายสามารถบริโภคไดทุกระดับการศึกษา ซึ่งผลิตภัณฑ
ระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ สามารถเขาถึงทุกระดับการศึกษา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกัญญา 
สิงหเสนี (2548 : บทคัดยอ) ที่ไดศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
ระงับกลิ่นกาย“นีเวีย” ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ระดับการศึกษาแตกตางกันมีผล
ตอพฤติกรรมในดานวัตถุประสงคหลักที่ใชผลิตภัณฑเพ่ือเพ่ิมความหอมใหกับรางกายไมแตกตางกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
    4.2.2  ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
ระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ ดานจํานวนที่ซื้อ (ครั้ง / 3 เดือน) ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ของวราภรณ  หวังสถิตยพร (2546 : บทคัดยอ) ที่ได
ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวเพื่อหนาขาว (ไวทเทนน่ิง) ของผูบริโภคสตรีในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคสตรีที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในดาน
ความถี่ในการใชผลิตภัณฑตอสัปดาห จํานวนผลิตภัณฑที่ซื้อในแตละครั้งไมแตกตางกัน 
    4.3.1  ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกาย
ยี่หอ แอกซ ดานพฤติกรรมบริโภคตอในอนาคต แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เนื่องจากอาชีพที่แตกตางกัน ทําใหความคิดในการใชของผูบริโภคดานพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ ดานพฤติกรรมบริโภคตอในอนาคต แตกตางกัน ซึ่งสอดคลอง
กับ ศิริวรรณ เสรีรัตน (การบริหารการตลาดยุคใหม : 205) กลาวไววา อาชีพของแตละบุคคลจะ
นําไปสูความจําเปนและความตองการสินคาที่แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกัญญา สิง
หเสนี (2548 : บทคัดยอ) ที่ไดศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับ
กลิ่นกาย “นีเวีย” ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา อาชีพแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรม
ในดานวัตถุประสงคหลักที่ใชผลิตภัณฑเพ่ือเพ่ิมเสนหใหกับตนเองแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
    4.3.2  ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกาย
ยี่หอ แอกซ ดานจํานวนที่ซื้อ (ครั้ง / 3 เดือน) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ของวราภรณ  หวังสถิตยพร (2546 : บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวเพ่ือหนาขาว (ไวทเทนนิ่ง) ของผูบริโภคสตรีในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคสตรีที่มีอาชีพตางกัน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในดานความถี่ในการ
ใชผลิตภัณฑตอสัปดาห จํานวนผลิตภัณฑที่ซื้อในแตละครั้งไมแตกตางกัน 
    4.4.1  ผูบริโภคที่มีรายไดตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่น
กายยี่หอ แอกซ ดานพฤติกรรมบริโภคตอในอนาคต ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ .05 ทั้งนี้เปนเพราะ ผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายเปนผลิตภัณฑที่จําเปนตองใชใน
ชีวิตประจําวัน เน่ืองจากประเทศไทยมีสภาพอากาศรอน และราคาไมแพงมากเกินไป ซึ่งทุกคน
สามารถซื้อใชได 
    4.4.2  ผูบริโภคที่มรายไดตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่น
กายยี่หอ แอกซ ดานจํานวนที่ซื้อ (ครั้ง / 3 เดือน)  ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ทั้งน้ีเปนเพราะ ผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายเปนผลิตภัณฑที่จําเปนตองใชในชีวิตประจําวัน 
เน่ืองจากประเทศไทยมีสภาพอากาศรอน และราคาไมแพงมากเกินไป ซึ่งทุกคนสามารถซื้อใชได 
    4.5.1  ผูบริโภคที่มีสถานภาพตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับ
กลิ่นกายยี่หอ แอกซ ดานพฤติกรรมบริโภคตอในอนาคต แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ของวราภรณ  หวังสถิตยพร (2546 : บทคัดยอ) ที่ไดศึกษา
เรื่อง พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวเพ่ือหนาขาว (ไวทเทนนิ่ง) ของผูบริโภคสตรีในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคสตรีที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในดาน
ความถี่ในการใชผลิตภัณฑตอสัปดาหแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
    4.5.2  ผูบริโภคที่มีสถานภาพตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับ
กลิ่นกายยี่หอ แอกซ ดานจํานวนที่ซื้อ (คร้ัง / 3 เดือน)  ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของทิฆังพร  เองตระกูล (2549 : บทคัดยอ) ที่ไดศึกษา ปจจัยทีมี่
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวกายยี่หอวาสลีนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวกายยี่หอ 
วาสลีนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดานจํานวนขวดที่ใช (ขวด/ป) ไมแตกตางกัน 
 
   5. ความรูความเขาใจผลติภัณฑ ทัศนคติทางดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด
จําหนาย และการสงเสริมการตลาด สามารถทํานายพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่น
กายยี่หอ แอกซ ได โดยผลการทดสอบสมมติฐานสามารถแสดงไดดังนี้ 
    5.1  ปจจัยดานทัศนคติผลิตภัณฑโดยรวม ทัศนคติดานราคาโดยรวม และทัศนคติ
ดานการสงเสริมทางการตลาดโดยรวม สามารถทํานายพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับ
กลิ่นกายยี่หอ แอกซ ดานพฤติกรรมบริโภคตอในอนาคตได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากผลการวิจัยพบวา ทัศนคติผลิตภัณฑโดยรวม ทัศนคติดานราคาโดยรวม และทัศนคติดานการ
สงเสริมทางการตลาดโดยรวม สามารถทํานายพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกาย
ยี่หอ แอกซ ดานพฤติกรรมบริโภคตอในอนาคตได โดยเม่ือ ทัศนคติผลิตภัณฑโดยรวม ทัศนคติดาน
ราคาโดยรวม และทัศนคติดานการสงเสริมทางการตลาดโดยรวมของผูบริโภคดีขึ้น สามารถทํานาย
ไดวาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ ดานพฤติกรรมบริโภคตอใน
อนาคตจะเพิ่มขึ้นดวย ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน (การบริหารการตลาดยุค
ใหม 2546:30) ที่กลาววา สวนประสมการตลาดเปนเครื่องมือที่บริษัทสรางขึ้นมาเพื่อใชกับ
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กลุมเปาหมายเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด ในทัศนะของผูขาย สวนประสมการตลาด 
เปนเครื่องมือที่จะใชสรางอิทธิพลใหมีเหนือผูซื้อเพ่ือทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อ ดังน้ันบริษัทที่จะ
ประสบความสําเร็จจะตองคนหาความตองการของลูกคาไดอยางประหยัดที่สุด สะดวกที่สุด และใช
การติดตอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของอุษา ลิมปธนโชติ  
( 2545 : บทคัดยอ ) ที่ไดศึกษา ทัศนคติและพฤติกรรมของผูชายที่ใชเครื่องสําอางเพื่อบํารุงรักษา
ผิวหนาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดที่มีตอการใช
เครื่องสําอางเพื่อบํารุงรักษาผิวหนา พบวา ดานผลิตภัณฑใหความสนใจมากที่สุดในดานคุณสมบัติ
และคุณภาพของเครื่องสําอางคือ มีความเห็นดวยอยางยิ่งกับการที่เครื่องสําอางควรไดรับตรารับรอง
มาตราฐานความปลอดภัย ทางดานราคามีความเห็นอยางยิ่งกับการที่ควรมีปายฉลากบอกราคา
อยางชัดเจน และราคาจําหนายควรเหมาะสมเมื่อเทียบกับภาพลักษณสินคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย มีความเห็นดวยกับการที่เครื่องสําอางควรมีจําหนายในซุปเปอรเซนเตอรเพราะมีใหเลือก
หลายขนาด ดานสงเสริมการตลาด มีความเห็นดวยกับการมีพนักงานแนะนําสินคา ณ จุดขาย และ
การโฆษณาที่เหมาะสมที่สุดคือ โฆษณาในสื่อสิ่งพิมพ 
  5.2   ปจจัยดานทัศนคติผลิตภัณฑโดยรวม สามารถทํานายพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ ดานจํานวนที่ซื้อได (ครั้ง / 3 เดือน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 จากผลการวิจัยพบวา ทัศนคติผลิตภัณฑโดยรวม สามารถทํานายพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ ดานจํานวนที่ซื้อได (ครั้ง / 3 เดือน) โดยเม่ือ 
ทัศนคติผลิตภัณฑโดยรวมของผูบริโภคดีขึ้น สามารถทํานายไดวาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ ดานจํานวนที่ซื้อได (ครั้ง / 3 เดือน) เพ่ิมขึ้นดวย ซึ่งสอดคลอง
กับแนวความคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน (การบริหารการตลาดยุคใหม: 32) ที่กลาวไววา ผูบริโภคจะ
พอใจผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและคุณสมบัติ การทํางาน และรูปลักษณะที่เปนนวัตกรรมใหมที่ดีที่สุด 
และสอดคลองกับงานวิจัยของธิติยา ปนออน (2546 : บทคัดยอ) ที่ไดศึกษา พฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑบํารุงผิวเพื่อหนาขาว (ไวทเทนนิ่ง) ของผูบริโภคสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ดาน
ผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในดานความถี่ในการใชผลิตภัณฑตอสัปดาห การซื้อ
ผลิตภัณฑยี่หอใดยี่หอหน่ึงตลอดไป และการแนะนําใหคนรูจักหรือเพื่อนมาซื้ออยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
  5.3   ปจจัยดานทัศนคติผลิตภัณฑโดยรวม ทัศนคติดานราคาโดยรวม และทัศนคติ
ดานการสงเสริมทางการตลาดโดยรวม สามารถทํานายพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับ
กลิ่นกายยี่หอ แอกซ ดานแนวโนมพฤติกรรมแนะนําซื้อไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จาก
ผลการวิจัยพบวา ทัศนคติผลิตภัณฑโดยรวม ทัศนคติดานราคาโดยรวม และทัศนคติดานการ
สงเสริมทางการตลาดโดยรวม สามารถทํานายพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกาย
ยี่หอ แอกซ ดานแนวโนมพฤติกรรมแนะนําซื้อได โดยเม่ือ ทัศนคติผลิตภัณฑโดยรวม ทัศนคติดาน
ราคาโดยรวม และทัศนคติดานการสงเสริมทางการตลาดโดยรวมของผูบริโภคดีขึ้น สามารถทํานาย
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ไดวาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ ดานแนวโนมพฤติกรรม
แนะนําซื้อจะเพ่ิมขึ้นดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกัญญา สิงหเสนี (2548 : บทคัดยอ) ที่ได
ศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกาย “นีเวีย” ของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ดานสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคที่ใชผลิตภัณฑระงับกลิ่น
กาย “นีเวีย” ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานสวน
ประสมทางการตลาดในดานภาพรวมทั้งหมดของ ผลิตภัณฑ ราคา ดานการจัดจําหนายผลิตภัณฑ 
ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง โดยทั้งนี้ผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑอยูในระดับดี คือ กลิ่นติดทนนาน กลิ่นหอมถูกใจ และ
สามารถระงับกลิ่นกาย 
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ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 
 จากการวิจัย ทัศนคติที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ 
แอกซ ของผูบริโภคชายในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
  1.  บริษัทผูผลิตควรกําหนดกลุมเปาหมายในการวางแผนการจัดการ และการตลาด 
โดยวางกลยุทธใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย และความตองการของแตละกลุมเปาหมาย เพ่ือเพ่ิม
สวนครองตลาดและเพิ่มยอดขายใหสูงขึ้น โดยผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญมีอายุระหวาง  
15 – 25 ป ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพนักศึกษา รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 
8,000 บาท และมีสถานภาพโสด 
  2.  บริษัทผูผลิตควรมีการพัฒนาคุณภาพสินคาอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะในเรื่องของ
คุณสมบัติในการระงับกลิ่นกาย ความรูสึกหลังทาไมเหนียวเหนอะหนะ การติดทนนานของกลิ่น และ
กลิ่น เพ่ือใหตัวสินคามีลักษณะเดนแตกตางจากผลิตภัณฑของคูแขงขัน และเปนที่ตองการของ
ผูบริโภค เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคมีทัศนคติดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับดี ถา
บริษัททําตามที่กลาวมาจะสามารถเพิ่มยอดขายใหกับบริษัทได ทางดานราคา บริษัทผูผลิตควรให
ความสําคัญกับการใชกลยุทธราคาในการแขงขัน เชน การลดราคาในชวงเทศกาลงานตาง ๆ มีระดบั
ราคาใหเลือกหลากหลาย เปนตน เพ่ือเปนการจูงใจ ดึงดูดผูบริโภค เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา 
ผูบริโภคมีทัศนคติดานราคาโดยรวมอยูในระดับดี ถาใชกลยุทธดานราคาจะทําใหเพ่ิมยอดขายมาก
ขึ้น ทางดานชองทางการจัดจําหนาย บริษัทผูผลิตควรจะกระจายสินคาใหทั่วถึง หาซื้องาย และอยู
ในสถานทีทีสะดวกในการเดินทางไปซื้อไดงาย มีการจัดเรียงสินคาอยางเปนระเบียบสวยงาม รวมถงึ
การใหขอมูล ณ จุดขาย อยางปายบอกคุณสมบัติ หรือ ราคาเพื่อใหผูบริโภคไดเปรียบเทียบได 
เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับดี ถา
ชองทางการจัดจําหนายกระทําไดดี จะชวยใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อไดงายขึ้น ทางดานการสงเสริม
การตลาด บริษัทควรจัดโปรโมชั่นตาง ๆ เชน การแจกของทดลองใชเม่ือมีผลิตภัณฑกลนใหม
ออกมา, จัด package แถมสินคาใหมคูกับสินคาเกา, มีการลดราคาพิเศษ รวมถึงการอบรมพนักงาน
ขายใหมีความรูในการแนะนําสินคา ใหมีความสามารถในการตอบปญหา เพ่ือสรางความมั่นใจและ
ทําใหผูบริโภคมีการตัดสินใจไดเร็วขึ้น เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับดี ถามีการทําpromotionที่ดี จะชวยใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อได
รวดเร็วขึ้น 
  3.  ผูผลิตควรมีวิธีการใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ 
แอกซ ในดานคุณสมบัติตางๆ เพ่ิมขึ้น  เพ่ือผูบริโภคจะไดมีความรู สามารถนําความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑมาเปรียบเทียบและตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑไดในอนาคต เน่ืองจากผลจากการวิจัยที่พบวา 
ผูบริโภคมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ โดยเฉลี่ยในระดับสูง 
ดังนั้นการทําใหผูบริโภคมีความรูความขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ มากขึ้น ก็
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ยอมจะสงผลใหผูบริโภคมีการตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ ไดดียิ่งขึ้น 
ซึ่งจะสงผลดีโดยตรงตอผูผลิต 
  4.  ผูผลิตควรออกผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย คือ กลุมผูบริโภคที่มีชวง
อายุ 35 ปขึ้น, อาชีพธุรกิจสวนตัว,คาขาย และสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน จะมีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ ที่มากกวาชวงอายุ, อาชีพ และสถานภาพอื่น จาก
ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคที่มีอายุ, อาชีพ และสถานภาพ ตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หอ แอกซ ดานพฤติกรรมบริโภคตอในอนาคต แตกตางกัน ดังนั้นหาก
ผูผลิตออกผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย จะสงผลใหธุรกิจเพ่ิมสวนครองตลาดและเพิ่ม
ยอดขายไดมากขึ้น 
  5.  ผูผลิตควรนําปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ราคา และการสงเสริมทางการตลาด ไป
วางแผนดานการตลาดเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในตัวผลิตภัณฑใหตรงตอความตองการของผูบริโภค
เพ่ิมขึ้น เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา ทัศนคติดานผลิตภัณฑโดยรวม ราคาโดยรวม และการสงเสริม
ทางการตลาด สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ในทิศทางเดียวกัน ในดาน
พฤติกรรมบริโภคตอในอนาคต และแนวโนมพฤติกรรมแนะนําซื้อ ดังน้ันผูผลิตควรใหความสําคัญ
กับทั้ง 3 ดานนี้ เพราะสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในทิศทางเดียวกัน 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ควรศึกษาปจจัยทางดานอ่ืน ๆ ที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑระงับ
กลิ่นกายยี่หอ แอกซ เชน ปจจัยทางดานจิตวทิยา ปจจัยดานสังคม รูปแบบการดํารงชีวิต เปนตน 
ซึ่งปจจัยเหลานี้อาจทําใหความสามารถในการพยากรณแมนยํามากขึ้นและชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 2. ใหมีการศึกษาเปรียบเทียบกับผลติภัณฑระงับกลิ่นกายยี่หออ่ืน ๆ ทําใหรูขอดีและ
ขอเสียของผลติภัณฑ เพ่ือทีจ่ะไดวางแผนปองกันและพัฒนาผลิตภัณฑใหดียิ่งขึ้น และแยงชิงสวน
ครองตลาดจากคูแขงขัน 
 3. ควรมีการศึกษาวิจัยเคร่ืองมือสื่อสารทางการตลาดแบบประสมประสาน (Integrated 
Marketing Communication) เพ่ือศึกษาหาความแตกตางของการใชเครื่องมือแตละตัว และเพ่ือหา
วาเครื่องมือตวัใดมีความสําคัญสูงสุดในการเพิ่มสวนครองตลาดใหเพ่ิมมากขึ้น 
  4. ควรศึกษาถึงความพึงพอใจของผูบริโภคหลังจากการใชผลติภัณฑระงับกลิ่นกาย
แอกซ เพ่ือวางกลยุทธในการทําใหผูบริโภคพึงพอใจ และยึดม่ันในตราสินคาที่ไดซื้อไป 
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