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.  
  The purpose of this research is to study brand equity and marketing service mix 
factors relating to consumer’s selecting decision on usage service at the gas station in sub-
urban area. A sample consists of 400 persons.  
   The research results are as follows: 
 1. The majority of users in sub-urban are female, age between 24-31 years old, 
single with bachelor’s degree. They work in a private company / financial institution with 
salary average Baht 15,001-25,000 per month.  
 2. The majority of users in sub-urban have opinion of the overall service marketing 
mix at sub-urban in the good level.  
 3. The majority of users in sub-urban have opinion of brand equity in the good 
level.  
 4. The majority of users in sub-urban have opinion of the purchase in the 
moderate level.  
  The results of hypotheses testing are as follows: 
 1. The user with different age, gender, income have different decision on usage 
service at the gas station in sub-urban in term of purchasing decision with statistically 
significant levels of 0.01 and 0.05 respectively.  
 2. The service marketing mix on product and promotion aspects have moderate 
positively associated with the decision on usage service at the gas stations in the term of 
purchasing decision with statistically significant level of 0.01.  
 3. Brand equity on brand awareness, perceived quality, brand association, brand 
loyalty and the other proprietary brand equity aspects have moderate positively associated 
with the decision on usage service at the  gas stationing decision in the term of purchase 
with statistically significant level of 0.01. 
 

 
 
 



 

ประกาศคณูุประการ 
 

 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสําเรจ็ไดด้ว้ยด ีโดยไดร้บัความช่วยเหลอือย่างยิง่จากอาจารยท์ี่ปรกึษา 
รองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์ กุลสิร ์ทีใ่หค้าํแนะนําชว่ยเหลอื ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ อนัเป็น
ประโยชน์แก่ผูว้จิยั ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ ทีน้ี่ดว้ย 

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์สุพาดา สริกุิตตา และ อาจารย ์ดร.อจัฉรยีา ศกัดิน์รงค ์
ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือของแบบสอบถาม และ
คณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ รวมถงึใหข้อ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อปรบัปรุงแก้ไขขอ้บกพร่องอนัเป็น
ประโยชน์ต่อการทาํงานวจิยัชิน้น้ี 

 ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครวั ของผู้วิจยัที่เล็งเห็นความสําคญัของ
การศกึษามาโดยตลอด และสนับสนุน รวมทัง้ช่วยเหลือในทุกๆ ด้าน เพื่อเอื้ออํานวยใหผู้้วจิยัได้
ดาํเนินการศกึษาอยา่งเตม็ที ่และเสรจ็สมบรูณ์ 

 ขอขอบพระคุณคณาจารยใ์นภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีคริ
นทรวโิรฒทุกท่านทีป่ระสทิธิป์ระสาทวชิาความรูใ้หค้วามช่วยเหลอื ตลอดจนใหป้ระสบการณ์ทีด่แีก่
ผูว้จิยั อกีทัง้ใหค้วามเมตตาดว้ยดเีสมอมา 

 ขอขอบพระคุณเจา้หน้าทีภ่าควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์และบณัฑติวทิยาลยัทุก
ทา่นตลอดจนผูม้สีว่นสาํเรจ็ต่องานวจิยัชิน้น้ี 

 ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถาม ทีใ่หค้วามร่วมมอืและสละเวลาตอบแบบสอบถามใหเ้สรจ็
ตามกาํหนดเวลา เพือ่การวจิยัครัง้น้ี 
 

 สุดทา้ยน้ี ผลการศกึษาวจิยัอนัพงึไดจ้ากสารนิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบใหเ้ป็นประโยชน์
แดบ่ดิามารดา และครอบครวั รวมถงึบรูพคณาจารยท์ุกทา่นทีไ่ดอ้บรมสัง่สอน ชีแ้นะแนวทางทีด่แีละ
มคีุณคา่ตลอดมาจนสาํเรจ็การศกึษา 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภมิูหลงั 
 หากกล่าวถงึการใชป้ระโยชน์จากแหล่งพลงังานน้ํามนันัน้ เลีย่งไมไ่ดท้ีจ่ะตอ้งกล่าวถงึการ
ใชพ้ลงังานน้ํามนัไปกบัยานพาหนะ โดยเฉพาะอยา่งยิง่รถยนตซ์ึง่ถอืไดว้่าเป็นปจัจยัอกีประการหน่ึง
ในการดํารงชวีติประจําวนั จากความเจรญิกา้วหน้าของสงัคมเมอืงหลวงนัน้ ผูค้นต้องใชช้วีติอย่าง
เร่งรบี รปูแบบสงัคมในการดําเนินชวีติของมนุษยใ์นเขตเมอืงหลวงนัน้ตอ้งอาศยัรถยนต์เขา้มาช่วย
อํานวยความสะดวกสบาย ความรวดเรว็ เน่ืองจากปญัหาระบบขนส่งมวลชนของรฐัยงัไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนสว่นใหญ่ไดใ้นระดบัทีน่่าพอใจ ประกอบกบัอุตสาหกรรมยาน
ยนต์มกีารพฒันาอย่างต่อเน่ือง ทําให้เป็นอกีปจัจยัหน่ึงที่ทําให้ประชาชนส่วนใหญ่หนัมาซื้อขาย
หมนุเวยีนตามความตอ้งการไดม้ากขึน้ 
 

 (คนั)
ประเภทรถ 2556 2555 2554 2553 2552 2551 2550 2549

    รวมท้ังหมด 3,633,822          3,723,339          3,159,852          2,880,733          2,292,041          2,561,944          2,407,502          2,745,320          

ก. รวมรถตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ 3,513,491          3,617,830          3,071,249          2,801,946          2,227,828          2,495,697          2,341,079          2,679,085          
    รย.1  รถยนตน์ั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน 923,899             894,183             541,681             465,738             309,150             329,290             305,696             305,441             
    รย.2  รถยนตน์ั่งส่วนบุคคลเกิน 7 คน 25,249               28,122               24,962               23,568               16,842               21,329               21,380               15,951               

สถิติจํานวนรถใหม่ท่ีจดทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์  และกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก รวมท่ัวประเทศ

 
 
ภาพประกอบ 1  สถติจิาํนวนรถใหมท่ีจ่ดทะเบยีนตามกฎหมายว่าดว้ยรถยนต์ และกฎหมายว่าดว้ย

การขนสง่ทางบนรวมทัว่ประเทศ 
 
 ทีม่า: กรมขนสง่ทางบก, 2557 
 
 จากตารางข้างต้น แสดงถึงปริมาณยานพาหนะที่ต้องใช้แหล่งพลังงานจากน้ํามัน
ปิโตรเลยีม ซึง่เป็นพลงังานสาํคญัในการขบัเคลื่อนทีเ่พิม่มากขึน้ตัง้แต่ปีพ.ศ. 2549 จนถงึปจัจุบนั 
ทัง้น้ี จากปรมิาณรถยนตท์ีม่จีาํนวนเพิม่มากขึน้ ทาํใหส้ถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิปรบัตวัเพิม่สงูขึน้
ตามลําดบั ดงัจะเหน็ไดจ้ากภาพแสดงปรมิาณสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิทีม่ปีรมิาณเพิม่ขึน้อย่าง 
ต่อเน่ืองตัง้แต่ปี พ.ศ. 2549-2556 โดยในไตรมาส 1 ปี พ.ศ. 2557 มจีํานวนสถานีบรกิารน้ํามนั 
เชือ้เพลงิถงึ 23,081 แหง่ทัว่ประเทศ โดย ปตท..มสีดัสว่นจาํนวนสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิสงูสุด
ถงึ 1,472 สถานีทัว่ประเทศ รองลงมาคอื บางจาก 1,065 สถานีทัว่ประเทศ ทัง้น้ี จากสดัส่วนทาง
การตลาดนัน้ แสดงใหเ้หน็ถงึปจัจยัต่างๆ ทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิ 
ของผูป้ระกอบการต่างๆ อาท ิปจัจยัดา้นเศรษฐกจิ ปจัจยัดา้นการเมอืง ปจัจยัสว่นบุคคล ปจัจยัสว่น
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ประสมทางการตลาด หรอืแมก้ระทัง่ปจัจยัทางภูมศิาสตร ์ต่างมผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชส้ถานี
บรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิทีแ่ตกต่างกนัออกไป  
 ปรมิณฑล จดัไดว้่าเป็นฐานเศรษฐกจิหลกัของประเทศรองมาจากกรุงเทพมหานคร ทัง้ใน
ดา้นเป็นศูนยก์ารบรหิารทางเศรษฐกจิ และการเมอืง อกีทัง้มกีารพฒันาโครงข่ายคมนาคมขนส่งที่
ขยายออกไปครอบคลุมภูมิภาคที่ห่างไกลของประเทศ ตลอดทัง้เป็นพื้นที่เชื่อมต่อกับจังหวัด
ใกลเ้คยีงทีเ่ป็นทัง้แหล่งพืน้ทีโ่รงงานอุตสาหกรรม นอกจากน้ี จากการทีเ่ศรษฐกจิอุตสาหกรรมและ
บรกิารของประเทศไดก้ระจายตวัจากบรเิวณมหานครไปสู่เขตปรมิณฑลเพิม่มากขึน้ ทําใหป้จัจุบนั
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มแีนวโน้มการอพยพของประชาชนเขา้มาอาศยัอยู่ในปรมิณฑล
เพิม่ขึน้ จนปจัจุบนัมขีนาดของประชากรถงึ 7.7 ล้านคนทีอ่าศยัอยู่ในมหานครและปรมิณฑล จาก
จํานวนประชากรทีอ่าศยัอยู่ในเขตเมอืงทัว่ประเทศประมาณ 18.3 ลา้นคน อย่างไรกต็าม คาดว่าใน
ระยะ 20 ปีขา้งหน้า จํานวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลจะเพิม่ขึน้เป็น 12 ลา้น
คน (ทีม่า: สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาตปีิ 2555) 
 ทัง้น้ี จากการเพิม่ขึน้ของจาํนวนประชากรดงักล่าว สง่ผลใหก้ารใชแ้หล่งพลงังานน้ํามนัไป
กบัยานพาหนะ เพือ่ใชใ้นการดาํรงชวีติประจาํวนัภายในสงัคมเมอืงปรมิณฑลนัน้ สถานีบรกิารน้ํามนั
เชื้อเพลิง จึงมีบทบาทสําคญัในการให้บริการในรูปแบบที่หลากหลาย และเน้นถึงคุณภาพการ
ใหบ้รกิาร เพือ่ก่อใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั รวมถงึมกีารสรา้งสรรคส์ิง่อาํนวยความสะดวก
ภายในบรเิวณสถานีบรกิารเพิม่มากขึน้ อาท ิหอ้งน้ําสาธารณะ รา้นสะดวกซื้อ บรกิารอาหารและ   
เบเกอรี่ ร้านกาแฟ ศูนย์บริการยานยนต์ บริการทางการเงิน และบริการอื่นๆ อันเป็นผลจาก
พฤติกรรมผู้บรโิภคที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมยัที่เน้นการให้บรกิารแบบครบวงจร ทําให้สถานี
บรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิไม่เพยีงแต่จดัตัง้ขึน้มาเพื่อจําหน่ายเชือ้เพลงิเท่านัน้ ยงัต้องเพิม่รูปแบบการ
ใหบ้รกิารเพือ่สนองความพงึพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารมากยิง่ขึน้ 
 ดงันัน้ การศกึษาคุณค่าตราสนิคา้ และส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล 
จงึมคีวามสําคญัที่ทําให้ผูว้จิยัสนใจในการศึกษาว่า ปจัจยัด้านใดที่มผีลต่อการใช้บรกิารในสถานี
บรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในสถานทีต่่างๆ ซึง่งานวจิยัน้ี จะเป็นผลใหผู้ป้ระกอบการนําขอ้มลูในการวจิยั
น้ี เพือ่พฒันา และปรบัปรงุคุณภาพการใหบ้รกิาร เพือ่ใหส้อดคลอ้ง และตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ช้บรกิารในปจัจุบนัได้ อกีทัง้ทําใหธุ้รกจิของผูป้ระกอบการนัน้ประสบความสําเรจ็ และสามารถ
แขง่ขนักบัสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิแหง่อื่นไดเ้ป็นอยา่งด ี
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยักาํหนดความมุง่หมาย ดงัน้ี 
 1. เพื่อศกึษาการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลงิของผูใ้ช้บรกิารใน
เขตปรมิณฑลจาํแนกตามลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
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 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสนิคา้ของสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลงิกบั
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล  
 3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ซึ่งประกอบด้วย 
ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด การสรา้งและนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิาร
ในเขตปรมิณฑล  
 
ความสาํคญัของการวิจยั 
 การวจิยัในครัง้น้ีมคีวามสาํคญัของการศกึษาคน้ควา้ ดงัน้ี 
 1. เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลงิในเขตปรมิณฑล สามารถนําขอ้มูล
จากการวจิยัใช้เป็นแนวทางเพื่อการวางแผนปรบักลยุทธ์ทางการตลาด และเป็นแนวทางในการ
พฒันา ปรบัปรุงการใหบ้รกิารใหม้คีวามเหมาะสมกบัความตอ้งการของประชากรมากยิง่ขึน้ โดยอนั
จะก่อใหเ้กดิความพงึพอใจสงูสดุ 
 2. เพือ่เป็นแนวทางใหก้บัผูท้ีม่คีวามสนใจศกึษาปจัจยัในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตในเขตปรมิณฑล  
 

ขอบเขตของงานวิจยั 
 เน้ือหางานวิจยั 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัมุ่งเน้นการศกึษาคุณค่าตราสนิคา้ และส่วนประสมการตลาด
บรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารใน
เขตปรมิณฑล  
 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ผูท้ีใ่ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล 
ซึ่งกรมโยธาธกิารและผงัเมอืง กระทรวงมหาดไทย ได้กําหนดจงัหวดัในเขตปรมิณฑล จํานวน 5 
จงัหวดั ประกอบดว้ย จงัหวดันครปฐม จงัหวดันนทบุร ีจงัหวดัปทุมธานี จงัหวดัสมุทรปราการ และ
จงัหวดัสมทุรสาคร ซึง่การวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยัไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ในครัง้น้ี คอื ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิ
ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล แต่ทัง้น้ี เน่ืองจากผูว้จิยัไม่สามารถระบุจํานวนประชากรทีแ่น่นอน
ได ้ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใชส้ตูรในการคํานวณหาขนาดตวัอย่างในกรณีที่
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ไมท่ราบจาํนวนประชากร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกนิ 5% (กลัยา  
วานิชยบ์ญัชา. 2545: 26) ซึง่ไดข้นาดประชากรตวัอยา่งจาํนวน 385 คน โดยผูว้จิยัไดเ้พิม่จาํนวน
ประชากรตวัอยา่ง จาํนวน 15 คน รวมขนาดประชากรตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีทัง้สิน้ จาํนวน
รวม 400 คน และใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่งโดยมขี ัน้ตอน ดงัน้ี 
 ขัน้ท่ี 1 ใชว้ธิกีารสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการกําหนด
สถานทีสุ่่มกลุ่มตวัอย่างทีส่ถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑลจํานวน 3 จงัหวดั (จาก 5 
จงัหวดั) ไดแ้ก่ จงัหวดัสมุทรปราการ จงัหวดันนทบุร ีและจงัหวดัปทุมธานี ซึง่เป็นเขตทีม่กีารอาศยั
ของประชากรมากทีสุ่ดของพืน้ทีเ่ขตปรมิณฑล และเป็นพืน้ทีท่ีม่กีารขยายตวัทัง้ดา้นเศรษฐกจิ และ
สถานประกอบการเป็นจาํนวนมาก (สาํนกัการบรหิารการทะเบยีน, 2555) 
 ขัน้ท่ี 2 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) โดยเกบ็ตวัอย่างจากกลุ่ม
ตวัอย่างใน 3 จงัหวดั ประกอบดว้ยจงัหวดัสมุทรปราการ จงัหวดันนทบุร ีและจงัหวดัปทุมธานี 
จงัหวดัละเทา่ๆ กนั ประมาณ 133-134 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน 
 ขัน้ท่ี 3 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจากการกําหนด
โควตาจากกลุ่มตวัอยา่งใน 3 จงัหวดั ประกอบดว้ยจงัหวดัสมุทรปราการ จงัหวดันนทบุร ีและจงัหวดั
ปทุมธานี จงัหวดัละเท่าๆ กนั ประมาณ 133-134 คน รวมกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน โดยแต่ละ
จงัหวดัจะมกีารสุม่เกบ็ตวัอยา่งในยา่นชุมชน ทีม่ปีระชากรเป็นจาํนวนมาก ซึง่เป็นแหล่งทีเ่ขา้ถงึกลุ่ม
ตวัอยา่งไดง้า่ยและตรงตามความตอ้งการในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เช่น หา้งสรรพสนิคา้ รา้นอาหาร 
และสถานีบรกิารน้ํามนัขนาดใหญ่ โดยกําหนดเจาะจงเฉพาะอําเภอที่มคีวามหนาแน่นของจํานวน
ประชากรสงูสดุในแต่ละจงัหวดั และแต่ละอาํเภอ โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี  
 

จงัหวดัสมทุรปราการ 
อาํเภอ จาํนวนประชากร 

อาํเภอเมอืง 111,066 
อาํเภอบางบอ่   80,908 
อาํเภอบางพลี 217,905 
อาํเภอพระประแดง   39,273 
อาํเภอพระสมทุรเจดยี ์   95,815 
อาํเภอบางเสาธง   50,573 

 
ภาพประกอบ 2  ความหนาแน่นของจํานวนประชากรสูงสุดรายจงัหวดั และอําเภอของจงัหวดั

สมทุรปราการ 
 
 ทีม่า: ระบบสถติทิางการทะเบยีน ขอ้มลู ณ กนัยายน 2557\ 
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จงัหวดันนทบุรี 
อาํเภอ จาํนวนประชากร 

อาํเภอเมอืง   51,093 
อาํเภอบางกรวย   28,640 
อาํเภอบางใหญ่ 117,916 
อาํเภอบางบวัทอง 208,186 
อาํเภอไทรน้อย   58,470 
อาํเภอปากเกรด็   51,300 

 
ภาพประกอบ 3  ความหนาแน่นของจํานวนประชากรสูงสุดรายจงัหวดั และอําเภอของจงัหวดั

นนทบุร ี
 
 ทีม่า: ระบบสถติทิางการทะเบยีน ขอ้มลู ณ กนัยายน 2557 
 

จงัหวดัปทมุธานี 
อาํเภอ จาํนวนประชากร 

อาํเภอเมือง 136,278 
อาํเภอคลองหลวง 127,949 
อาํเภอธญับุร ี   92,901 
อาํเภอหนองเสอื   48,950 
อาํเภอลาดหลุมแกว้   52,903 
อาํเภอลาํลกูกา 129,623 
อาํเภอสามโคก   43,655 

 
ภาพประกอบ 4  ความหนาแน่นของจํานวนประชากรสูงสุดรายจงัหวดั และอําเภอของจงัหวดั

ปทุมธานี 
 
 ทีม่า: ระบบสถติทิางการทะเบยีน ขอ้มลู ณ กนัยายน 2557 
 

 ขัน้ท่ี 4 ใช้วธิกีารสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ทัง้น้ี การ
รวบรวมขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ในครัง้น้ี ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวม
ข้อมูล โดยเก็บรวบรวมแบบสอบถามกบัประชากรที่เคยใช้บริการสถานีบริการน้ํามนัเชื้อเพลิง
เชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล 
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ตวัแปรท่ีศึกษา 
 1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) 
  1.1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
   1.1.1 ชาย 
   1.1.2 หญงิ 
  1.2 อาย ุ
   1.2.1 15 - 23 ปี  
   1.2.2 24 - 32 ปี 
   1.2.3 33 - 41 ปี 
   1.2.4 42 - 50 ปี 
   1.2.5 มากกวา่ 50 ปี 
  1.3 สถานภาพ 
   1.3.1 โสด 
   1.3.2 สมรส / อยูด่ว้ยกนั  
   1.3.3 หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่/ หมา้ย 
  1.4 การศกึษา 
   1.4.1 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
   1.4.2 ปรญิญาตร ี
   1.4.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี
  1.5 อาชพี 
   1.5.1 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
   1.5.2 พนกังานบรษิทัเอกชน / สถาบนัการเงนิ 
   1.5.3 ประกอบธุรกจิสว่นตวั 
   1.5.4 นิสติ / นกัศกึษา 
   1.5.5 อื่นๆ โปรดระบุ………………………… 
  1.6 รายไดต่้อเดอืน 
   1.6.1 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 
   1.6.2 15,001 – 25,000 บาท 
   1.6.3 25,001 – 35,000 บาท 
   1.6.4 35,001 – 45,000 บาท 
   1.6.5 มากกวา่ 45,000 บาท 
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  1.7 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
   1.7.1 ผลติภณัฑ ์
   1.7.2 ราคา 
   1.7.3 ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
   1.7.4 การสง่เสรมิการตลาด 
   1.7.5 ทรพัยากรบุคคล 
   1.7.6 การสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
   1.7.7 กระบวนการ 
  1.8 คุณคา่ตราสนิคา้  
 2. ตวัแปรตาม ได้แก่ การตัดสนิใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน้ํามนัเชื้อเพลิงในเขต
ปรมิณฑล ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1. ผู้ใช้บริการ หมายถึง คนที่อาศัยในเขตปริมณฑลที่ใช้บริการสถานีบริการน้ํามัน
เชือ้เพลงิเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล ประกอบดว้ย จงัหวดัสมุทรปราการ จงัหวดันนทบุร ีและจงัหวดั
ปทุมธานี  
 2. น้ํามนัเชือ้เพลงิ หมายถงึ น้ํามนัปิโตรเลยีม น้ํามนัเบนซนิ น้ํามนักลุ่มเบนซนิ น้ํามนั
เบนซนิ ออกเทน 91 น้ํามนัเบนซนิ ออกเทน 95 น้ํามนัดเีซล น้ํามนัดเีซลหมุนเรว็ น้ํามนัแก๊สโซฮอล์
(อ2ี0) น้ํามนัแก๊สโซฮอล ์(อ8ี5) น้ํามนัเตา แก๊สโซฮอล ์ น้ํามนัแก๊สโซฮอล ์อ1ี0 ออกเทน 91 น้ํามนั
แก๊สโซฮอล ์อ1ี0 ออกเทน 95 ก๊าซแอลพจี ี(LPG) ก๊าซธรรมชาตสิาํหรบัยานยนต ์(NGV) 
 3. สถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิ หมายถงึ สถานทีท่ีใ่ชใ้นการเกบ็น้ํามนัเชือ้เพลงิ เพื่อ
ใหบ้รกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิแก่ยานพาหนะ และใหห้มายความรวมถงึบรเิวณทีก่ําหนดไวใ้นใบอนุญาต
ให้เป็นเขตสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงเชื้อเพลิงตลอดจนสิ่งก่อสร้างถังท่อและอุปกรณ์ หรือ
เครือ่งมอืต่างๆ ในบรเิวณนัน้  
 4. สิง่อํานวยความสะดวกภายในบรเิวณสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลงิเชือ้เพลงิ หมายถงึ 
การให้บริการที่นอกเหนือจากการให้บริการจําหน่ายน้ํามัน้เชื้อเพลิง ซึ่งการให้บริการดงักล่าว
ประกอบด้วย ห้องน้ําสาธารณะ บริการร้านสะดวกซื้อ บริการอาหารและเบเกอรี่ ร้านกาแฟ 
ศูนย์บรกิารยานยนต์ บรกิารการเงนิ และบรกิารอื่นๆ อาท ิจําหน่ายเสื้อผ้า ร้านขายยา และร้าน
หนงัสอื เป็นตน้ 
 5. การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร หมายถงึ กระบวนการสรา้งทางเลอืก ประเมนิทางเลอืก
และเกดิการตดัสนิใจใชบ้รกิารจากทางเลอืกเหล่านัน้ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการ โดยคาดหวงัว่าจะ
นําไปสู่ความพงึพอใจจากปญัหาใดปญัหาหน่ึง หรอือาจกล่าวไดว้่าเป็นการพจิารณาตกลงใจชีข้าด 
ในการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง โดยกระบวนการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคทัว่ไป จะผ่าน



 8

ขัน้ตอนต่างๆ 6 ขัน้ตอน คอื 1) การรบัสิง่เรา้ 2) การรบัรูป้ญัหา 3) การคน้หาขอ้มลู 4) การประเมนิ
ทางเลอืก 5) การตดัสนิใจซือ้ และ 6) พฤตกิรรมหลงัการซือ้  
 6. คุณค่าตราสนิคา้ หมายถงึ การเกดิความรูส้กึในเชงิบวกต่อตราสนิคา้ใดสนิคา้หน่ึงใน
สายตาของผูใ้ชบ้รกิารในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นความรูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นคุณคา่ทีเ่กดิจากการรบัรูต้รา
สนิคา้ ดา้นความสมัพนัธข์องตราสนิคา้กบัคุณคา่ทีเ่กดิจากการรบัรู ้ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ โดย
ผลติภณัฑอ์ยูภ่ายใตต้ราสนิคา้ใดสนิคา้หน่ึง จะทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารรูส้กึแตกต่างจากผลติภณัฑอ์ื่น และ
เกดิความประทบัใจ มัน่ใจในคุณภาพของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
 7. ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ หมายถงึ เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา อาชพี และ
รายได ้ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล 
 8. สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดทีค่วบคุมได ้ซึง่บรษิทั
ใชร้ว่มกนัตอบสนองความพงึพอใจแก่ลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย 
  8.1 ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ใดๆ ทีนํ่าเสนอเพื่อตอบสนองความจาํเป็นหรอื
ความต้องการของตลาดให้ได้ร ับความพึงพอใจ ดังนัน้ จากความหมายน้ี “ผลิตภัณฑ์” จึงมี
ความหมายทีค่รอบคลุมถงึสนิคา้ (Goods) เป็นผลติภณัฑท์ีม่ตีวัตนจบัตอ้งได ้เช่น น้ํามนัระเหย ตวั
สมุนไพร ยารกัษาโรค เป็นตน้ และบรกิาร (Service) เป็นผลติภณัฑท์ีไ่มม่ตีวัตน จบัตอ้งไมไ่ด ้เช่น 
สปา การตดัผม การชมคอนเสริต์ เป็นตน้ 
  8.2 ราคา (Price) คอื อตัราในการแลกเปลีย่นผลติภณัฑร์ะหวา่งกนัในตลาด โดยใชเ้งนิ
เป็นสื่อกลาง ในปจัจุบนัราคาเป็นปจัจยัที่มคีวามสําคญัต่อการบรหิารงานการตลาดอย่างมาก ซึ่ง
ผูบ้รหิารการตลาดจะตอ้งกาํหนดกลยทุธด์า้นราคาใหม้คีวามเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์
ต่างๆ เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีระดับราคาที่เป็นที่น่าพอใจขององค์กร คือ สามารถตอบสนองต่อ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร และเหมาะสมกบัระดบัความสามารถหรอืกําลงัซือ้ของผูบ้รโิภคในตลาดได้
เป็นอยา่งด ี
  8.3 ช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) เป็นการกระจายสนิคา้ไดห้ลายรูปแบบ ดงัน้ี 
รปูแบบการจาํหน่ายทางตรง (Direct Channel) คอื การทีผู่ผ้ลติจดัจาํหน่ายสนิคา้หรอืบรกิารไปยงั
ผูบ้รโิภค ผูซ้ื้อสนิคา้หรอิบรกิาร หรอืผูใ้ชส้นิคา้ทางอุตสาหกรรมโดยตรง โดยไม่ผ่านคนกลางทาง
การตลาด และช่องทางการจดัจําหน่ายทางออ้ม (Indirect Channel) คอื การทีผู่ผ้ลติจะอาศยัคน
กลางทางการตลาดหรอืตวัแทนทําการจําหน่ายสนิคา้หรอืบรกิารไปยงัผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชส้นิคา้ทาง
อุตสาหกรรมอกีต่อหน่ึง โดยจะคาํนึงถงึความเหมาะสมดา้นคา่ใชจ้า่ยและการประหยดัเวลา 
  8.4 การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถึง เครื่องมอืการตดิต่อสื่อสารทาง
การตลาด เพื่อแจง้ข่าวสาร จูงใจตลาด สรา้งทศันคต ิและพฤตกิรรมการซื้อของตลาด การส่งเสรมิ
การตลาด ประกอบดว้ย 5 ประเภท คอื การโฆษณาขายโดยใชพ้นักงานขาย การส่งเสรมิการขาย 
การประชาสมัพนัธ์ และการตลาดทางตรง ซึ่งองค์กรใช้เพื่อแจ้งข่าวสารเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์และ
บรกิารขององคก์ร ซึง่ตอ้งอาศยักระบงนการตดิต่อสื่อสารขอ้มลูระหว่างผูข้ายและผูซ้ือ้ เพื่อจูงใจให้
เกดิทศันคตทิีด่แีละเกดิพฤตกิรรมการซือ้ตามมา 
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  8.5 บุคลากร (People) หมายถงึ บุคลากรภายในองคก์รทีใ่หบ้รกิารและอํานวยความ
สะดวกต่างๆ แก่ลูกค้า โดยบุคลากรที่ให้บริการต้องมีบุคลิกภาพที่ดี มีความรู้ สะอาด สุภาพ
เรียบร้อย และมีมารยาท ได้ร ับการอบรมการให้บริการ รวมถึงการติดต่อสื่อสารที่ดี และมี
ความสามารถในการสือ่สารดว้ยภาษาองักฤษ 
  8.6 กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) หมายถงึ ขัน้ตอนต่างๆ ของการใหบ้รกิารตัง้แต่
การเสนอการบรกิารจนจบสิน้การใหบ้รกิารดว้ยวธิกีารจดัการทีด่ ีและมรีะยะเวลาในการใหบ้รกิารที่
เหมาะสม 
  8.7 ภาพลกัษณ์และการนําเสนอ (Physical Evidence and Presentation) หมายถงึ 
ส่วนประกอบขององคก์รทีลู่กคา้สามารถสมัผสัไดด้ว้ยการนําเสนอ และภาพลกัษณ์ทีด่ขีองสถานที่
ใหบ้รกิาร เชน่ อาคารสถานทีต่กแต่งสวยงาม การใหแ้สง ส ีเสยีงทีเ่หมาะสม ความสะอาดของสถาน
บรกิาร และทีไ่มส่ามารถสมัผสัได ้เชน่ บรรยากาศทีจ่งูใจ 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ในการวจิยัเรื่อง “คุณค่าตราสนิคา้ และส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มคีวามสมัพนัธ์กบั
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล” 
 
    ตวัแปรอสิระ                                          ตวัแปรตาม 
  (Independent Variables)                                (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5  แสดงกรอบแนวคดิการวจิยั 
 

สมมติฐานการวิจยั 
 1. ผู้ใช้บริการที่มีลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
การศกึษา อาชพี และรายไดแ้ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิ
ในเขตปรมิณฑลแตกต่างกนั 
 2. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด
จําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด ทรพัยากรบุคคล การสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ

คุณคา่ของตราสนิคา้ 

ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. การศกึษา 
5. อาชพี 
6. รายได ้

 
 
 
 
 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิาร

ในเขตปรมิณฑล  

สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
1. ผลติภณัฑ ์
2. ราคา 
3. ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
4. การสง่เสรมิการตลาด 
5. พนกังาน / บุคคลากร 
6. การสรา้งและนําเสนอลกัษณะทาง
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ดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลงิของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล  
 3. คุณค่าตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบรกิารน้ํามนั
เชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล  
 
 
 



บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง “คุณคา่ตราสนิคา้ และสว่นประสมทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล” ผูว้จิยัได้
ดําเนินการศกึษาคน้ควา้วธิดีําเนินการวจิยัอย่างเป็นขัน้ตอนเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง
และนําไปวเิคราะหด์ว้ยวธิทีางสถติต่ิอไป  
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยัตามขัน้ตอน ดงัน้ีคอื  
 1. การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง  
 2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
 4. การจดักระทาํขอ้มลู และการวเิคราะหข์อ้มลู  
 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  
 

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  
 ผูท้ีใ่ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล ซึง่กรมโยธาธกิารและผงัเมอืง 
กระทรวงมหาดไทย ไดก้ําหนดจงัหวดัในเขตปรมิณฑล จํานวน 5 จงัหวดั ประกอบดว้ย จงัหวดั
นครปฐม จงัหวดันนทบุร ีจงัหวดัปทุมธานี จงัหวดัสมุทรปราการ และจงัหวดัสมุทรสาคร ซึง่การวจิยั
ในครัง้น้ี ผูว้จิยัไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครัง้น้ี คือ ผู้ใช้บริการสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงของ
ผูใ้ช้บรกิารในเขตปรมิณฑล แต่ทัง้น้ี เน่ืองจากผูว้จิยัไม่สามารถระบุจํานวนประชากรที่แน่นอนได ้
ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใชสู้ตรในการคํานวณหาขนาดตวัอย่างในกรณีทีไ่ม่
ทราบจาํนวนประชากร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และค่าความคลาดเคลื่อนไมเ่กนิ 5% (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา. 2545: 26) ซึง่ไดข้นาดประชากรตวัอย่างจํานวน 385 คน โดยผูว้จิยัไดเ้พิม่จํานวน
ประชากรตวัอยา่ง จาํนวน 15 คน รวมขนาดประชากรตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีทัง้สิน้ จาํนวน
รวม 400 คน 
 กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั โดยยอมใหม้คีวามคลาดเคลื่อนได ้5% และที่
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% กาํหนดความมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ดงัสตูร 
 

  n = Z2 

4e2 
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 โดย  n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  
   Z แทน ความเชื่อมัน่ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
   E แทน ความคลาดเคลื่อนมากทีส่ดุทีย่อมรบัได ้  
 
 ซึง่ Z ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% มคี่า 1.96 โดยแทน
ค่าทีร่ะดบัความน่าจะเป็นของประชากรเท่ากบั 0.05 ค่า Z ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และมคีวาม
คลาดเคลื่อน 0.05 จะไดผ้ลดงัน้ี 
 
 
  
 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัเท่ากบั 384.16 หรอืประมาณ 385 คน ทางผูว้จิยัจงึ
เพิม่ตวัอยา่งอกีจาํนวน 15 คน รวมจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน  
 
 การสุ่มตวัอย่าง ผูวิ้จยัสุ่มตวัอย่างตามขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 
 ขัน้ท่ี 1 ใชว้ธิกีารสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการกําหนด
สถานทีสุ่่มกลุ่มตวัอย่างทีส่ถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑลจํานวน 3 จงัหวดั (จาก 5 
จงัหวดั) ไดแ้ก่ จงัหวดัสมุทรปราการ จงัหวดันนทบุร ีและจงัหวดัปทุมธานี ซึง่เป็นเขตทีม่กีารอาศยั
ของประชากรมากที่สุดของปรมิณฑล และเป็นพื้นที่ที่มกีารขยายตวัทัง้ด้านเศรษฐกิจ และสถาน
ประกอบการเป็นจาํนวนมาก (สาํนกัการบรหิารการทะเบยีน, 2555) 
 ขัน้ท่ี 2 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) โดยเกบ็ตวัอย่างจากกลุ่ม
ตวัอย่างใน 3 จงัหวดั ประกอบดว้ยจงัหวดัสมุทรปราการ จงัหวดันนทบุร ีและจงัหวดัปทุมธานี 
จงัหวดัละเทา่ๆ กนั ประมาณ 133-134 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน 
 ขัน้ท่ี 3 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจากการกําหนด
โควตาจากกลุ่มตวัอยา่งใน 3 จงัหวดั ประกอบดว้ยจงัหวดัสมุทรปราการ จงัหวดันนทบุร ีและจงัหวดั
ปทุมธานี จงัหวดัละเท่าๆ กนั ประมาณ 133-134 คน รวมกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน โดยแต่ละ
จงัหวดัจะมกีารสุม่เกบ็ตวัอยา่งในยา่นชุมชน ทีม่ปีระชากรเป็นจาํนวนมาก ซึง่เป็นแหล่งทีเ่ขา้ถงึกลุ่ม
ตวัอยา่งไดง้า่ยและตรงตามความตอ้งการในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เช่น หา้งสรรพสนิคา้ รา้นอาหาร 
และสถานีบรกิารน้ํามนัขนาดใหญ่ โดยกําหนดเจาะจงเฉพาะอําเภอที่มคีวามหนาแน่นของจํานวน
ประชากรสงูสดุในแต่ละจงัหวดั และแต่ละอาํเภอ โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี  
 
 
 
 

= 384.16 หรอื 385 
(1.96)2 

4(0.05)2 n = 
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จงัหวดัสมทุรปราการ  
อาํเภอ จาํนวนประชากร 
อาํเภอเมอืง 111,066 
อาํเภอบางบอ่ 80,908 
อาํเภอบางพลี 217,905 
อาํเภอพระประแดง 39,273 
อาํเภอพระสมทุรเจดยี ์ 95,815 
อาํเภอบางเสาธง 50,573 

 
 ทีม่า: ระบบสถติทิางการทะเบยีน ขอ้มลู ณ กนัยายน 2557 
 
จงัหวดันนทบรีุ  
อาํเภอ จาํนวนประชากร 
อาํเภอเมอืง 51,093 
อาํเภอบางกรวย 28,640 
อาํเภอบางใหญ่ 117,916 
อาํเภอบางบวัทอง 208,186 
อาํเภอไทรน้อย 58,470 
อาํเภอปากเกรด็ 51,300 

 
 ทีม่า: ระบบสถติทิางการทะเบยีน ขอ้มลู ณ กนัยายน 2557 
 
จงัหวดัปทมุธานี 
อาํเภอ จาํนวนประชากร 
อาํเภอเมือง 136,278 
อาํเภอคลองหลวง 127,949 
อาํเภอธญับุร ี 92,901 
อาํเภอหนองเสอื 48,950 
อาํเภอลาดหลุมแกว้ 52,903 
อาํเภอลาํลกูกา 129,623 
อาํเภอสามโคก 43,655 

 
 ทีม่า: ระบบสถติทิางการทะเบยีน ขอ้มลู ณ กนัยายน 2557 
  
 ขัน้ท่ี 4 ใช้วธิกีารสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ทัง้น้ี การ
รวบรวมขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ในครัง้น้ี ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวม
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ขอ้มูล โดยเกบ็รวบรวมแบบสอบถามกบัประชากรทีเ่คยใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล 
  

2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั  
 เครื่องมอืที่ใช้ในงานวจิยัครัง้น้ี คอื แบบสอบถาม ซึ่งผูว้จิยัไดจ้ดัทําขึน้เพื่อศกึษาคุณค่า
ตราสนิค้า และส่วนประสมทางการตลาดที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล โดยแบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงัน้ี 
 

 ส่วนท่ี 1 เป็นคําถามทางดา้นประชากรศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน สถานภาพ โดยเป็นคําถาม
แบบปลายปิด (Close-end Response Questions) โดยแบ่งออกเป็น 6 ขอ้ ดงัน้ี 
 ขอ้ที ่1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ใหเ้ลอืกดงัน้ี 
   - ชาย 
   - หญงิ 
 ขอ้ที ่2 อายุ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal scale) กําหนดช่วงอายุ
ของผูใ้ชบ้รกิารทีจ่ะทําการศกึษา คอื ตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป ทีใ่ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิใน
เขตปรมิณฑล ซึง่ถอืว่าตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป เป็นวยัทีส่ามารถทํางานและมรีายได ้(โดยอา้งองิขอ้มูล
การสาํรวจภาวะ การทาํงานของประชากรทัว่ราชอาณาจกัร ไตรมาสที ่1 ในช่วงเดอืนมกราคม ถงึ 
เดอืนมนีาคม พ.ศ. 2554 สาํนักงานสถติแิห่งชาต ิกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร) 
โดยแบ่งเกณฑอ์ายุเป็น 5 ช่วง และใชส้ตูรการคํานวณความกวา้งของชัน้ดงัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; 
คณะ. 2549: 130) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ  

จาํนวนชัน้  

= 
80 – 15 

=  9 
5 

 
   ดงันัน้จงึกาํหนดชว่งอายดุงัน้ี 
   - อาย ุ15-23 ปี 
   - อาย ุ24-32 ปี 
   - อาย ุ33-41 ปี 
   - อาย ุ42-50 ปี 
   - อายมุากกวา่ 50 ปีขึน้ไป 
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 ขอ้ที ่3 สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ใหเ้ลอืก
ดงัน้ี 
   - โสด 
   - สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
   - หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่ 
 ขอ้ที ่4 ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal scale) โดยมี
คาํตอบใหเ้ลอืกดงัน้ี 
   - ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
   - ปรญิญาตร ี
   - สงูกวา่ปรญิญาตร ี 
 ขอ้ที ่5 อาชพี ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) โดยมคีาํตอบ
ดงัน้ี  
   - ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
   - พนกังานบรษิทัเอกชน /สถาบนัการเงนิ 
   - ธุรกจิสว่นตวั 
   - นิสติ / นกัศกึษา 
   - อื่นๆ โปรดระบุ………………………… 
 ขอ้ที่ 6 รายได้ต่อเดือน ใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal scale) 
แหล่งทีม่า: วลยัภรณ์ อารยพฒัน์ (2548: 40) 
   - ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 
   - 15,0001 – 25,000 บาท 
   - 25,001 – 35,000 บาท 
   - 35,001 – 45,000 บาท 
   - 45,000 บาทขึน้ไป 
 
 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบเกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล โดยแบ่ง
ออกเป็น 7 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านการนําเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ มลีกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด (Close-end Response Questions) จาํนวน
รวม 27 ขอ้ เป็นการใหค้ะแนนแบบ Likert Scale ซึ่งเป็นการวดัระดบัขอ้มลูแบบอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยมหีลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนนแต่ละระดบัดงัน้ี  
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  คะแนน ระดบัความคิดเหน็ 
  5  หมายถงึ  เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
  4  หมายถงึ  เหน็ดว้ย 
  3  หมายถงึ  ไมแ่น่ใจ 
  2  หมายถงึ  ไมเ่หน็ดว้ย 
  1  หมายถงึ  ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 
  เกณฑก์ารประเมนิ จะใชว้ธิกีารแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการของการแบ่งอนัตรภาค
ชัน้ โดยแบ่งคะแนนสงูสดุออกเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉลีย่ทีไ่ดร้บัจากแบบสอบถาม คะแนนตํ่าสุด 
คอื 1 คะแนน และคะแนนสงูสุด คอื 5 คะแนน หากึง่กลางพสิยัโดยใชส้ตูรคํานวณช่วงกวา้งของ
อนัตรภาคชัน้ (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2541: 8-11) 
 

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ  

จาํนวนชัน้  

= 
5 – 1 

=  0.80 
5 

 
 สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนไดด้งัน้ี 
 คะแนนเฉลีย่    การแปลผล       
 4.21 - 5.00  หมายถงึ  ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในเขตปรมิณฑลใหค้วามเหน็ 
      ดา้นสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัดมีาก 
 3.41 - 4.20 หมายถงึ ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในเขตปรมิณฑลใหค้วามเหน็ 
      ดา้นสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัด ี
 2.61 - 3.40 หมายถงึ ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในเขตปรมิณฑลใหค้วามเหน็ 
      ดา้นสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.81 - 2.60  หมายถงึ ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในเขตปรมิณฑลใหค้วามเหน็ 
      ดา้นสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัไมด่ ี
 1.00 - 1.80  หมายถงึ  ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในเขตปรมิณฑลใหค้วามเหน็ 
      ดา้นสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัไมด่อียา่งมาก  
 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัคุณค่าของตราสนิคา้ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพการรบัรู ้ดา้นความผูกพนักบัตราสนิคา้ ดา้นความภกัดี
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ต่อตราสนิคา้ ดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ จาํนวน 10 ขอ้ ซึง่มลีกัษณะเป็นคาํถามแบบปลายปิด (Close-end 
Response Questions) โดยจะใชแ้บบสอบถามแบบความหมายที่ตรงกนัขา้มกนั (Semantic 
Differential) โดยใชม้าตรวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั 
โดยมหีลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนนแต่ละระดบัของแต่ละขอ้ดงัน้ี  
 ขอ้ที ่1 ระดบัการรูจ้กัตราสนิคา้ ในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัจากตรา
สนิคา้ของสถานีบรกิารน้ํามนั 
   มากทีส่ดุ  5 คะแนน 
   มาก   4  คะแนน 
   ปานกลาง 3 คะแนน 
   น้อย   2 คะแนน 
   น้อยทีส่ดุ  1 คะแนน 
 
   เกณฑ์การประเมิน จะใช้วิธีการแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการของการแบ่ง
อนัตรภาคชัน้ โดยแบ่งคะแนนสูงสุดออกเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉลี่ยที่ไดร้บัจากแบบสอบถาม 
คะแนนตํ่าสุด คอื 1 คะแนน และคะแนนสงูสุด คอื 5 คะแนน หากึง่กลางพสิยัโดยใชส้ตูรคํานวณ
ชว่งกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2541: 8-11) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ  

จาํนวนชัน้  

= 
5 – 1 

=  0.80 
5 

 
 สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนไดด้งัน้ี 
 คะแนนเฉลีย่   การแปลผล  
 4.21 - 5.00  หมายถงึ  การรูจ้กัตราสนิคา้อยูใ่นระดบัดมีาก 
 3.41 - 4.20  หมายถงึ การรูจ้กัตราสนิคา้อยูใ่นระดบัด ี
 2.61 - 3.40  หมายถงึ  การรูจ้กัตราสนิคา้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.81 - 2.60  หมายถงึ การรูจ้กัตราสนิคา้อยูใ่นระดบัพอใช ้
 1.00 - 1.80  หมายถงึ การรูจ้กัตราสนิคา้อยูใ่นระดบัควรปรบัปรงุ 
 
  ขอ้ที ่2  ระดบัการรบัรูด้า้นคุณภาพของสนิคา้ในตราสนิคา้ของสถานีบรกิารน้ํามนัในการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัจากตราสนิคา้ของสถานีบรกิารน้ํามนั 
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   มากทีส่ดุ  5 คะแนน 
   มาก   4  คะแนน 
   ปานกลาง 3 คะแนน 
   น้อย   2 คะแนน 
   น้อยทีส่ดุ  1 คะแนน 
 
 เกณฑก์ารประเมนิ จะใชว้ธิกีารแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการของการแบ่งอนัตรภาค
ชัน้ โดยแบ่งคะแนนสงูสดุออกเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉลีย่ทีไ่ดร้บัจากแบบสอบถาม คะแนนตํ่าสุด 
คอื 1 คะแนน และคะแนนสงูสุด คอื 5 คะแนน หากึง่กลางพสิยัโดยใชส้ตูรคํานวณช่วงกวา้งของ
อนัตรภาคชัน้ (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2541: 8-11) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ  

จาํนวนชัน้  

= 
5 – 1 

=  0.80 
5 

 
 สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนไดด้งัน้ี 
 คะแนนเฉลีย่   การแปลผล  
 4.21 - 5.00  หมายถงึ  การรบัรูด้า้นคุณภาพตราสนิคา้อยูใ่นระดบัดมีาก 
 3.41 - 4.20  หมายถงึ การรบัรูด้า้นคุณภาพตราสนิคา้อยูใ่นระดบัด ี
 2.61 - 3.40  หมายถงึ  การรบัรูด้า้นคุณภาพตราสนิคา้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.81 - 2.60  หมายถงึ การรบัรูด้า้นคุณภาพตราสนิคา้อยูใ่นระดบัพอใช ้
 1.00 - 1.80  หมายถงึ การรบัรูด้า้นคุณภาพตราสนิคา้อยูใ่นระดบัควรปรบัปรงุ 
 
 ขอ้ที่ 3 ระดบัความผูกพนัในตราสนิคา้ของสถานีบรกิารน้ํามนัในการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัจากตราสนิคา้ของสถานีบรกิารน้ํามนั 
   มากทีส่ดุ  5 คะแนน 
   มาก   4  คะแนน 
   ปานกลาง 3 คะแนน 
   น้อย   2 คะแนน 
   น้อยทีส่ดุ  1 คะแนน 
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 เกณฑก์ารประเมนิ จะใชว้ธิกีารแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการของการแบ่งอนัตรภาค
ชัน้ โดยแบ่งคะแนนสงูสดุออกเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉลีย่ทีไ่ดร้บัจากแบบสอบถาม คะแนนตํ่าสุด 
คอื 1 คะแนน และคะแนนสงูสุด คอื 5 คะแนน หากึง่กลางพสิยัโดยใชส้ตูรคํานวณช่วงกวา้งของ
อนัตรภาคชัน้ (วเิชยีร เกตุสงิห.์  2541: 8-11) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ  

จาํนวนชัน้  

= 
5 – 1 

=  0.80 
5 

 
 สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนไดด้งัน้ี 
 คะแนนเฉลีย่   การแปลผล  
 4.21 - 5.00  หมายถงึ  ความผกูพนัในระดบัตราสนิคา้อยูใ่นระดบัดมีาก 
 3.41 - 4.20  หมายถงึ ความผกูพนัในระดบัตราสนิคา้อยูใ่นระดบัด ี
 2.61 - 3.40  หมายถงึ  ความผกูพนัในระดบัตราสนิคา้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.81 - 2.60  หมายถงึ ความผกูพนัในระดบัตราสนิคา้อยูใ่นระดบัน้อย 
 1.00 - 1.80  หมายถงึ ความผกูพนัในระดบัตราสนิคา้อยูใ่นระดบัน้อยมาก 
 
 ขอ้ที ่4 ระดบัความภกัดใีนตราสนิคา้ของสถานีบรกิารน้ํามนัในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนัจากตราสนิคา้ของสถานีบรกิารน้ํามนั 
   มากทีส่ดุ  5 คะแนน 
   มาก   4  คะแนน 
   ปานกลาง 3 คะแนน 
   น้อย   2 คะแนน 
   น้อยทีส่ดุ  1 คะแนน 
 
 เกณฑก์ารประเมนิ จะใชว้ธิกีารแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการของการแบ่งอนัตรภาค
ชัน้ โดยแบ่งคะแนนสงูสดุออกเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉลีย่ทีไ่ดร้บัจากแบบสอบถาม คะแนนตํ่าสุด 
คอื 1 คะแนน และคะแนนสงูสุด คอื 5 คะแนน หากึง่กลางพสิยัโดยใชส้ตูรคํานวณช่วงกวา้งของ
อนัตรภาคชัน้ (วเิชยีร เกตุสงิห.์  2541: 8-11) 
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 สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนไดด้งัน้ี 
 คะแนนเฉลีย่   การแปลผล  
 4.21 - 5.00  หมายถงึ  การภกัดใีนตราสนิคา้อยูใ่นระดบัดมีาก 
 3.41 - 4.20  หมายถงึ การภกัดใีนตราสนิคา้อยูใ่นระดบัด ี
 2.61 - 3.40  หมายถงึ  การภกัดใีนตราสนิคา้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.81 - 2.60  หมายถงึ การภกัดใีนตราสนิคา้อยูใ่นระดบัน้อย 
 1.00 - 1.80  หมายถงึ การภกัดใีนตราสนิคา้อยูใ่นระดบัน้อยมาก 
 
 ขอ้ที ่5 สนิทรพัยอ์ื่นๆ ของสถานีบรกิารน้ํามนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัจากตราสนิคา้ของสถานีบรกิารน้ํามนั 
   มากทีส่ดุ  5 คะแนน 
   มาก   4  คะแนน 
   ปานกลาง 3 คะแนน 
   น้อย   2 คะแนน 
   น้อยทีส่ดุ  1 คะแนน 
 

 เกณฑก์ารประเมนิ จะใชว้ธิกีารแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการของการแบ่งอนัตรภาค
ชัน้ โดยแบ่งคะแนนสงูสดุออกเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉลีย่ทีไ่ดร้บัจากแบบสอบถาม คะแนนตํ่าสุด 
คอื 1 คะแนน และคะแนนสงูสุด คอื 5 คะแนน หากึง่กลางพสิยัโดยใชส้ตูรคํานวณช่วงกวา้งของ
อนัตรภาคชัน้ (วเิชยีร เกตุสงิห.์  2541: 8-11) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ  

จาํนวนชัน้  

= 
5 – 1 

=  0.80 
5 

 
 สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนไดด้งัน้ี 
 คะแนนเฉลีย่   การแปลผล  
 4.21 - 5.00  หมายถงึ  คุณคา่ตราสนิคา้อยูใ่นระดบัดมีาก 
 3.41 - 4.20  หมายถงึ คุณคา่ตราสนิคา้อยูใ่นระดบัด ี
 2.61 - 3.40  หมายถงึ  คุณคา่ตราสนิคา้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.81 - 2.60  หมายถงึ คุณคา่ตราสนิคา้อยูใ่นระดบัน้อย 
 1.00 - 1.80  หมายถงึ คุณคา่ตราสนิคา้อยูใ่นระดบัน้อยมาก 
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 ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบเกีย่วกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิาร
ในเขตปรมิณฑล โดยแบ่งออกเป็น 6 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย 1). การรบัสิง่เรา้ (การรบสิง่เรา้จาก
ครอบครวั การรบัสิง่เรา้จากจากสื่อโฆษณา การรบัสิง่เรา้ทีไ่ม่ใช่จากจากสื่อโฆษณา และการรบัสิง่
เรา้ทีเ่กดิจากแรงกระตุน้ทางร่างกาย) 2). การรบัรูป้ญัหา 3). การคน้หาขอ้มลู 4). การประเมนิ
ทางเลอืก 5). การตดัสนิใจซือ้ 6). พฤตกิรรมหลงัการซือ้ โดยมลีกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด (Close-
end Response Questions) จาํนวนรวม 25 ขอ้ เป็นการใหค้ะแนนแบบ Likert Scale ซึง่เป็นการวดั
ระดบัขอ้มลูแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยมหีลกัเกณฑใ์นการให้
คะแนนแต่ละระดบัดงัน้ี  
  คะแนน   ระดบัการตดัสินใจ 
  5  หมายถงึ  มากทีส่ดุ 
  4  หมายถงึ  มาก 
  3  หมายถงึ  ปานกลาง 
  2  หมายถงึ  น้อย 
  1  หมายถงึ  น้อยทีส่ดุ 
 
  เกณฑก์ารประเมนิ จะใชว้ธิกีารแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการของการแบ่งอนัตรภาค
ชัน้ โดยแบ่งคะแนนสงูสดุออกเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉลีย่ทีไ่ดร้บัจากแบบสอบถาม คะแนนตํ่าสุด 
คอื 1 คะแนน และคะแนนสงูสุด คอื 5 คะแนน หากึง่กลางพสิยัโดยใชส้ตูรคํานวณช่วงกวา้งของ
อนัตรภาคชัน้ (วเิชยีร เกตุสงิห.์  2541: 8-11) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ  

จาํนวนชัน้  

= 
5 – 1 

=  0.80 
5 

 
 สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนไดด้งัน้ี 

 คะแนนเฉลีย่   การแปลผล       
 4.21 - 5.00  หมายถงึ  ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั.ในเขตปรมิณฑลในความเหน็ 
      ดา้นการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในเขต 
      ปรมิณฑลอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
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 3.41 - 4.20  หมายถงึ  ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั.ในเขตปรมิณฑลในความเหน็ 
      ดา้นการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในเขต 
      ปรมิณฑลอยูใ่นระดบัมาก 
 2.61 - 3.40  หมายถงึ  ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั.ในเขตปรมิณฑลในความเหน็ 
      ดา้นการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในเขต 
      ปรมิณฑลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.81 - 2.60  หมายถงึ ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั.ในเขตปรมิณฑลในความเหน็ 
      ดา้นการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในเขต 
      ปรมิณฑลอยูใ่นระดบัน้อย 
 1.00 - 1.80  หมายถงึ  ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั.ในเขตปรมิณฑลในความเหน็ 
      ดา้นการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในเขต 
      ปรมิณฑลอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ  
 
 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั เรื่อง คุณค่าตราสนิค้า และส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล มดีงัน้ี 
 1. ศึกษาข้อมูลเบื้องต้น รวมถึงรวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่างๆ ที่
สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 2. รวบรวมสาระและเน้ือหาต่างๆ ที่ได้จากงานวิจัย เพื่อนํามาสร้างแบบสอบถามที่
เกี่ยวกบั คุณค่าตราสนิคา้ และส่วนประสมทางการตลาดที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล โดยกําหนดขอบเขตและเน้ือหา
ใหค้รอบคลุมจุดมุง่หมาย 
 3. ดาํเนินการสรา้งแบบสอบถามความคดิเหน็ทัง้หมด 4 ตอน ประกอบดว้ย  
  ตอนที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที ่2  สว่นประสมทางการตลาด 
   ตอนที ่3  คุณคา่ตราสนิคา้  
  ตอนที ่4  การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขต  
      ปรมิณฑล  
 4. นําเสนอแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อขอรับคําแนะนําและ
ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม และนํามาปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้ครอบคลุมกบักรอบ
แนวคดิในการวจิยั ความมุง่หมายในการวจิยั ตลอดจนผลงานวจิยัอื่น และแนวความคดิทฤษฎต่ีางๆ 



 88

 5. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามดา้นความเทีย่งตรง (Validity) และความเชื่อมัน่ 
(Reliability) ของเน้ือหา โดยนําแบบสอบถามทีไ่ดไ้ปทดสอบขัน้ตน้ (Try out) กบักลุ่มกลุ่มตวัอยา่ง
ในเขตกรงุเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน แลว้นําผลทีไ่ดไ้ปวเิคราะหห์าความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถาม โดยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของ ครอนบคั (Cronbachs’alpha Coefficient) 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545) ใชก้ารทดสอบความเชื่อมัน่โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา เพื่อ
ทดสอบหาค่าความเชื่อมัน่ที ่95% โดยจะมคี่าระหว่าง 0 < α < 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงว่า
แบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อมัน่สูงมาก โดยค่าที่ยอมรบัไดม้คี่าเท่ากบัหรอืมากกว่า 0.70 ขึน้ไป 
จากนัน้จงึนาแบบสอบถามไปใชจ้รงิในการวดัผลการวจิยัต่อไป 
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวิจยัในครัง้น้ีเป็นการศึกษาถึง คุณค่าตราสนิค้า และส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลิงของผู้ใช้บรกิารในเขต
ปรมิณฑล โดยมแีหล่งขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ ประกอบดว้ย 2 สว่น คอื    
 1. ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจาก
กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน โดยผูว้จิยัไดเ้กบ็ขอ้มลูจากการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 
 2. ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการศกึษาคน้ควา้และรวบรวม
ขอ้มูล จากหน่วยงานของภาครฐัและเอกชน เพื่อประกอบการสร้างแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
ขอ้มลูผา่นสือ่อนิเตอรเ์น็ต หนงัสอืพมิพ ์วารสาร หนงัสอืทางวชิาการ และวทิยานิพนธ ์
ผูว้จิยัไดด้ําเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง โดยนําแบบสอบถามทีผ่่านการเหน็ชอบจากท่าน
อาจารยผ์ูค้วบคุมสารนิพนธ์ไปใหก้ลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถาม จนครบตามจํานวน 400 คน 
จากนัน้จงึรวบรวมแบบสอบถามทีไ่ด ้แลว้นํามาจดัทาํขอ้มลูเพือ่การวเิคราะหต่์อไป 
 

 การหาคณุภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 การหาคุณภาพของเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ประกอบดว้ย 
 1. การหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําเครื่องมอืทีส่รา้งขึน้ไปใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษา
ตรวจแกไ้ขเน้ือหาใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ลว้นํามาปรบัปรุงเพื่อใหเ้น้ือหาและขอ้คาํถามต่างๆ 
ตรงกบักรอบแนวความคดิในการวจิยัทีต่อ้งการวดั 
 2. การวเิคราะหค์วามเชื่อถอืได ้(Reliability) ของเครื่องมอื โดยนําแบบสอบถามที่ได้
ทดลองใช ้(Try-out) กบัผูต้อบแบบสอบถามจํานวน 30 คน ไปหาค่าความเชื่อมัน่ โดยวธิหีาค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟา่ (α – Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach’s alpha) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2546: 449) ค่าอลัฟา่ทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 
คา่ทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงวา่มคีา่ความเชื่อมัน่สงู 
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 เกณฑใ์นการประเมนิผลค่า Cronbach’s alpha (ผศ.ดร.ศริพิงศ ์พฤทธพินัธุ ์ระเบยีบวจิยั
ธุรกจิ. 140)  
 กรณคีา่ Cronbach’s น้อยกวา่ 0.6 คา่ความเชื่อถอือยูใ่นระดบัไมด่ ี
 กรณคีา่ Cronbach’s ใกล ้0.7  คา่ความเชื่อถอือยูใ่นระดบัยอมรบัได ้
 กรณคีา่ Cronbach’s มากกวา่ 0.8 คา่ความเชื่อถอือยูใ่นระดบัด ี
 

 ผลทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถามของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล จาํนวน 30 คน สามารถหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา่ (α – Coefficient) 
ของครอนบคั (Cronbach’s alpha) โดยแยกเป็นแต่ละดา้นดงัน้ี 
 

 ค่าความเช่ือมัน่ของส่วนประสมทางการตลาด 
 - ดา้นผลติภณัฑ ์    คา่ Cronbach’s alpha  เทา่กบั 0.91 
 - ดา้นราคา     คา่ Cronbach’s alpha  เทา่กบั 0.93 
 - ดา้นสถานที ่    คา่ Cronbach’s alpha  เทา่กบั 0.87 
 - ดา้นการสง่เสรมิกรตลาด  คา่ Cronbach’s alpha  เทา่กบั 0.92 
 - ดา้นบุคลากร    คา่ Cronbach’s alpha  เทา่กบั 0.98 
 - ดา้นการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ คา่ Cronbach’s alpha  เทา่กบั 0.96  
 
 ด้านคณุค่าตราสินค้า 
 - ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้   คา่ Cronbach’s alpha  เทา่กบั 0.87 
 - ดา้นคุณภาพการรบัรู ้   คา่ Cronbach’s alpha  เทา่กบั 0.88 
 - ดา้นความผกูพนั   คา่ Cronbach’s alpha  เทา่กบั 0.76 
 - ดา้นความภกัด ี    คา่ Cronbach’s alpha  เทา่กบั 0.71 
 - ดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ    คา่ Cronbach’s alpha  เทา่กบั 0.86 
 
 ด้านการตดัสินใจ 
 - ดา้นการรบัสิง่เรา้ 
  การรบัสิง่เรา้จากครอบครวั  คา่ Cronbach’s alpha  เทา่กบั 0.80 
  การรบัสิง่เรา้จากสือ่โฆษณา  คา่ Cronbach’s alpha  เทา่กบั 0.92 
  การรบัสิง่เรา้ทีไ่มใ่ชจ่ากสือ่โฆษณา คา่ Cronbach’s alpha  เทา่กบั 0.94 
  การรบัสิง่เรา้จากแรงกระตุน้ทางรา่งกาย คา่ Cronbach’s alpha  เทา่กบั 0.91 
  ภาพรวมดา้นการรบัสิง่เรา้  คา่ Cronbach’s alpha  เทา่กบั 0.95 
 - ดา้นการรบัรูป้ญัหา   คา่ Cronbach’s alpha  เทา่กบั 0.87 
 - ดา้นการคน้หาขอ้มลู   คา่ Cronbach’s alpha  เทา่กบั 0.93 
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 - ดา้นการประเมนิทางเลอืก  คา่ Cronbach’s alpha  เทา่กบั 0.94 
 - ดา้นการตดัสนิใจซือ้   คา่ Cronbach’s alpha  เทา่กบั 0.72 
 - ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้  คา่ Cronbach’s alpha  เทา่กบั 0.83 
 
4. การจดัทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
 เมื่อได้รบัแบบสอบถามกลับคืนมาแล้วนัน้ ผู้วิจยัจะนําแบบสอบถามที่ได้รวบรวมมา
ดาํเนินการต่อโดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 1. การตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม (Editing) ต่อมาจงึทํา
การลงรหสั (Code) โดยนําแบบสอบถามทีต่รวจความถูกตอ้งแลว้มาลงรหสั เพื่อทาํการป้อนขอ้มลู
ต่างๆ ลงเครือ่งคอมพวิเตอร ์
 2. การประมวลผลขอ้มูลโดยทําการป้อนขอ้มูลทีต่รวจความถูกตอ้งแลว้ โดยใชโ้ปรแกรม
สาํเรจ็รปู SPSS (Statistical Package for The Social Science) เพื่อวเิคราะหเ์ชงิพรรณนาและ
ทดสอบสมมตฐิาน ซึง่แยกการวเิคราะหข์อ้มลูออกเป็นสว่นต่างๆ ดงัน้ี 
  2.1 การวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) 
   2.1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชส้ําหรบัวเิคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถาม ใน
ตอนที ่1 ไดแ้ก่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา อาชพี 
และรายได ้และสว่นที ่4 พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขต
ปรมิณฑล 
   2.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) สําหรบัการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 2 
ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของสนิคา้แลบรกิารในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านพนักงานผูใ้หบ้รกิาร ด้านกระบวนการใหบ้รกิาร 
และสนิค้า ด้านคุณภาพการรบัรู ้ด้านความผูกพนักบัตราสนิค้า และด้านความภกัดกีบัตราสนิค้า 
ส่วนที่ 3 คุณค่าตราสนิค้าที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั
เชือ้เพลงิ และสว่นที ่4 พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิ  
   2.1.3 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สาํหรบัวเิคราะหข์อ้มลูจาก
แบบสอบถาม ส่วนที ่2 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของสนิคา้และบรกิารในดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นพนักงานผูใ้หบ้รกิาร ดา้น
กระบวนการให้บรกิาร และสนิค้า ด้านคุณภาพการรบัรู้ ด้านความผูกพนักบัตราสนิค้า และด้าน
ความภกัดกีบัตราสนิคา้ ส่วนที ่3 คุณค่าตราสนิคา้ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิ และสว่นที ่4 พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิ  
  2.2 สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพือ่ทดสอบสมมตฐิานดงัน้ี  
   2.2.1 สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้ใช้บริการที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ซึ่ง
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชพี และรายได้ ที่แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการ



 91

เลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิทีแ่ตกต่างกนั เพือ่ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของ
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม สาํหรบัตวัแปรดา้นเพศ จะทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิTwo Independent - 
Samples t – test เพือ่ทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่ากกวา่ 2 กลุ่ม สาํหรบั
ตวัแปรดา้นสถานภาพ อายุ การศกึษา อาชพี และรายได ้กรณีที่ค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุก
กลุ่มเทา่กนัจะทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิOne Way Analysis of Variance  
   2.2.2 สมมตฐิานขอ้ที ่2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์
ราคา ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาด ทรพัยากรบุคคล การสรา้งและนําเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ และด้านกระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนัเชื้อเพลิง ซึ่งทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการหาค่าสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient)  
   2.2.3 สมมตฐิานขอ้ที ่3 คุณค่าตราสนิคา้ ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ 
ดา้นคุณภาพทีร่บัรู ้ดา้นความผกูพนักบัตราสนิคา้ และดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการเลือกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลิง ด้านความถี่ในการใช้บรกิารต่อ 1 
เดอืน และด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการใช้บรกิารต่อครัง้ จะทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการหาค่า
สหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  
 

 

5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่        
 1. สถิติท่ีใช้ในการอธิบายลกัษณะตวัอย่าง  
  1.1 การหารอ้ยละ (Percentage)  (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ.  2548: 214) 
 

    f
p = 100

n
 

 
   เมือ่ P แทน รอ้ยละหรอืเปอรเ์ซน็ต ์
    F แทน ความถีข่องขอ้มลูในแต่ละกลุ่ม 
    n แทน จาํนวนความถีท่ ัง้หมดหรอืจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

1.2 การหาคา่เฉลีย่ (Mean)  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 49) 
 

    
x

X =
n


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   เมือ่  X   แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 
    x  แทน ผลรวมของขอ้มลูทัง้หมดหรอืคะแนนทัง้หมด 
    n  แทน จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  1.3 การหาค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) (ธานินทร ์ศลิป์จารุ. 
2550: 169) 
 

    
2 2n fd - ( fd )

S = i
n(n -1)

   

     
   เมือ่ S แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
     n แทน จาํนวนขอ้มลูทัง้หมดหรอืจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
     I แทน  อนัตรภาคชัน้ (ชว่งหา่งของขอ้มลูในแต่ละชัน้) 
     F แทน ความถีใ่นแต่ละอนัตรภาคชัน้ 

D   แทน 
คา่กึง่กลางอนัตรภาคชัน้ – คา่เฉลีย่สมมต ิ  

อนัตรภาคชัน้  
 
 2. สถติทิีใ่ชท้ดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามการหาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม
โดยใชว้ดัคา่สมัประสทิธิอ์ลัฟา (-Coefficient) โดยใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 34)  
 

    kcovariance / variance
α =

1+ (k -1)covariance / variance
 

 
   เมือ่  α  แทน คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
    K  แทน จาํนวนคาํถามของแบบสอบถาม 

convariance  แทน ผลรวมของคา่ความแปรปรวนคะแนนรายขอ้ 
variance  แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนรวมทัง้ฉบบั 

 
 

 3. สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน  
  3.1 สถติ ิTwo Independent – Sample t – test เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (ธานินทร ์ศลิป์จารุ. 2550: 179) สาํหรบัทดสอบ
สมมตฐิานในขอ้ที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการ
เลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิแตกต่างกนั โดยมสีตูรการหาคา่ t ดงัน้ี 
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   หาค่าความแปรปรวนของขอ้มูลโดยการทดสอบ Levene’s Test ถ้าค่าความ
แปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเท่ากนั ใหพ้จิารณาค่าในแถว Equal variances assumed แต่ถา้ค่าความ
แปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม ไมเ่ท่ากนั ใหพ้จิารณาค่าในแถว Equal variances not assumed โดยใช้
สตูรดงัน้ี 
 

   3.1.1 กรณทีีค่า่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม เทา่กนั S1
2 = S2

2 
 

 
 

 
 
 

 
    สถติทิดสอบ t เมีอ่งคา่อสิระ df = n1+n2 -2 
 
   เมือ่  t   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณา t-distribution 
    X1 X 2  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และกลุ่มที ่2 
    SP2   แทน คา่ความแปรปรวนรวม 
    n1 , n2   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่2 
 
   3.1.2 กรณคีา่ความแปรปรวนแตกต่างกนัหรอืไมเ่ทา่กนั S1

2 ≠ S2
2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

X1 - X2 t = 

+ 1  
n1 

1  
n2 

+ 
S1 

2

 

S2
2

n2

+

S1 
2

n1 

S2 
2

n2 

n1-1 n1-1 

สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ df = 

X1 - X2 t = 

+ 1  
n1 

1  
n2 
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   เมือ่ t  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณา t-distribution 
    X1 X 2 แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และกลุ่มที ่2 
    S1

2, S2
2 แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และกลุ่มที ่2 

    n1, n2 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่1 และกลุ่ม 
 
  3.2 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One - Way Analysis of Variance: 
ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระ
ต่อกนั ใชใ้นกรณีทีค่่าความแปรปรวนของขอ้มลูทุกกลุ่มเท่ากนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549: 108) 
สําหรบัทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านสถานภาพ อายุ การศึกษา 
อาชพี และรายได ้ทีต่่างกนัมพีฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัแตกต่างกนั โดยมสีตูร
ดงัน้ี  
    ใชค้า่ F-test กรณคีา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั มสีตูรดงัน้ี 

 

    (B)

(W)

MS
F =

MS
 

 
   เมือ่  F  แทน คา่สถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณา F-Distribution 
    MS(B) แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Mean  
       Square between Groups) 
    MS(W) แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean  
       Square within Groups) 
    df  แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ ไดแ้ก่ ระหวา่งกลุ่ม (k-1) และ 
       ภายในกลุ่ม (n-k) 
    K  แทน จาํนวนกลุ่มของตวัอยา่งทีนํ่ามาทดสอบสมมตฐิาน 
    N   แทน  จาํนวนตวัอยา่งทัง้หมด 
    SS(B) แทน ผลรวมกาํลงัสองระหวา่งกลุ่ม (Between Sum of Square) 
    k-1  แทน ความเป็นอสิระระหวา่งกลุ่มชัน้ (Between degree of  
       freedom) 
    SS(W) แทน  ผลรวมกาํลงัสองภายในกลุ่ม (Within Sum of Square) 
    n-k  แทน  ชัน้แหง่ความเป็นอสิระภายในกลุ่ม (Within Degree of  
       freedom) 
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   กรณีถ้าผลการทดสอบมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิแล้ว ต้องทํา
การทดสอบเป็นรายคู่ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติทิี ่0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% เพื่อดูว่ามคีู่
ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีLeast Significant Difference (LSD) มสีตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2545: 333)  
 

   
 
 

 

    โดยที ่  ni ≠ nj 

      r = n – k 
 
   เมือ่  LSD แทน คา่ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณไดส้า หรบักลุ่มตวัอยา่งที ่i และ j 
    MSE แทน คา่ Mean square error จากตารางวเิคราะหค์วามแปรปรวน 
    K  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ 
    N  แทน จาํนวนขอ้มลูตวัอยา่งทัง้หมด 
    α  แทน คา่ความเชื่อมัน่ 
 

  3.3 สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (Brown - Forsythe) เพื่อทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั ใชใ้นกรณีทีค่่า
ความแปรปรวนของขอ้มลูทุกกลุ่มไม่เท่ากนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549: 108) สาํหรบัทดสอบ
สมมตฐิานขอ้ที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นสถานภาพ อาย ุการศกึษา อาชพี และรายได ้ที่
ต่างกนัมพีฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัแตกต่างกนั โดยมสีตูรดงัน้ี  
 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดยคา่ MSW = ∑k i=1 (1 - ) S1 
2 n1 

N 
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   เมือ่  B  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown - Forsythe 
    MSB แทน คา่เฉลีย่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่มสาํหรบัสถติ ิBrown- 
        Forsythe (Mean Square between Groups) 
    MSW แทน คา่เฉลีย่ความแปรปรวนภายในกลุ่มสาํหรบัสถติ ิBrown- 
        Forsythe (Mean Square within Groups for  Brown– 
        Forsythe) 
    K  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    N  แทน ขนาดประชากร 
    Si2  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

   
   กรณีถ้าผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติแิลว้ ต้องทําการ
ทดสอบเป็นรายคู ่เพือ่ดวูา่มคีูใ่ดทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 
258) 
 

    D=  

 
   เมือ่  D แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett Test 
    qD  แทน คา่จากตาราง Critial Values of the Dunnett Test 
    MSs/A แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
    S  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 
 

  3.4 สถติกิารหาค่าประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีรส์นั (Pearson product moment 
correlation coefficient) เพื่อทดสอบหาความสมัพนัธข์องกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม สาํหรบัทดสอบ
สมมตฐิานขอ้ที ่3 ปจัจยัดา้นคุณค่าตราสนิคา้ ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพ
ทีร่บัรู ้ดา้นความผกูพนักบัตราสนิคา้ และดา้นความภกัดกีบัตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิแตกต่างกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 311-312) 
โดยมสีตูรดงัน้ี 
 
 

 
 

 
 
 

n∑xy – (∑x) (∑y) 

[n∑x2 – (n∑x)2] [n∑y2 – (n∑y)2] 
 

r = 
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   เมือ่ r  แทน คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
    ∑x  แทน ผลรวมของคะแนนของตวัแปร x 
    ∑y  แทน ผลรวมของคะแนนของตวัแปร y 
    ∑x2 แทน  ผลรวมคะแนนชุด x แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    ∑y2 แทน ผลรวมคะแนนชุด y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    ∑xy แทน  ผลรวมของผลคณูระหวา่งคะแนน X และ Y 
    n   แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 โดยทีค่า่สมัประสทิธส์หสมัพนัธจ์ะมคีา่ระหว่าง -1 < r < 1 สาํหรบัการแปลความหมายของ
คา่ความสมัพนัธม์ดีงัน้ี  
 

 คา่ r เป็นลบ   แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 
 คา่ r เป็นบวก   แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
 ถา้ r มคีา่เขา้ใกล ้1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและ 
        มคีวามสมัพนัธก์นัมาก 
 ถา้ r มคีา่เขา้ใกล ้-1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 
        และมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 
 ถา้ r = 0   แสดงวา่ x และ y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
 ถา้ r เขา้ใกล ้0   แสดงวา่ x และ y  มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
 
 

 ระดบัความสมัพนัธส์ามารถอธบิายไดด้งัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2548: 266) 
 

 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์   ระดบัความสมัพนัธ ์
 ±0.8 ถงึ ± 1.00  ถอืวา่  มคีวามสมัพนัธส์งูมาก (Very Strong) 
 ±0.61 ถงึ ±0.80  ถอืวา่  มคีวามสมัพนัธส์งู (Strong) 
 ±0.41 ถงึ ±0.60  ถอืวา่  มคีวามสมัพนัธป์านกลาง (Moderate) 
 ±0.21 ถงึ ±0.40  ถอืวา่  มคีวามสมัพนัธต์ํ่า (Weak) 
 ±0.01 ถงึ ±0.20  ถอืวา่  มคีวามสมัพนัธต์ํ่ามาก (Very Weak) 
 
 
 



บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง “คุณคา่ตราสนิคา้ และสว่นประสมทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล” ผูว้จิยัได้
ดําเนินการศกึษาคน้ควา้วธิดีําเนินการวจิยัอย่างเป็นขัน้ตอนเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง
และนําไปวเิคราะหด์ว้ยวธิทีางสถติต่ิอไป  
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยัตามขัน้ตอน ดงัน้ีคอื  
 1. การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง  
 2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
 4. การจดักระทาํขอ้มลู และการวเิคราะหข์อ้มลู  
 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  
 

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  
 ผูท้ีใ่ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล ซึง่กรมโยธาธกิารและผงัเมอืง 
กระทรวงมหาดไทย ไดก้ําหนดจงัหวดัในเขตปรมิณฑล จํานวน 5 จงัหวดั ประกอบดว้ย จงัหวดั
นครปฐม จงัหวดันนทบุร ีจงัหวดัปทุมธานี จงัหวดัสมุทรปราการ และจงัหวดัสมุทรสาคร ซึง่การวจิยั
ในครัง้น้ี ผูว้จิยัไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครัง้น้ี คือ ผู้ใช้บริการสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงของ
ผูใ้ช้บรกิารในเขตปรมิณฑล แต่ทัง้น้ี เน่ืองจากผูว้จิยัไม่สามารถระบุจํานวนประชากรที่แน่นอนได ้
ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใชสู้ตรในการคํานวณหาขนาดตวัอย่างในกรณีทีไ่ม่
ทราบจาํนวนประชากร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และค่าความคลาดเคลื่อนไมเ่กนิ 5% (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา. 2545: 26) ซึง่ไดข้นาดประชากรตวัอย่างจํานวน 385 คน โดยผูว้จิยัไดเ้พิม่จํานวน
ประชากรตวัอยา่ง จาํนวน 15 คน รวมขนาดประชากรตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีทัง้สิน้ จาํนวน
รวม 400 คน 
 กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั โดยยอมใหม้คีวามคลาดเคลื่อนได ้5% และที่
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% กาํหนดความมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ดงัสตูร 
 

  n = Z2 

4e2 
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 โดย  n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  
   Z แทน ความเชื่อมัน่ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
   E แทน ความคลาดเคลื่อนมากทีส่ดุทีย่อมรบัได ้  
 
 ซึง่ Z ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% มคี่า 1.96 โดยแทน
ค่าทีร่ะดบัความน่าจะเป็นของประชากรเท่ากบั 0.05 ค่า Z ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และมคีวาม
คลาดเคลื่อน 0.05 จะไดผ้ลดงัน้ี 
 
 
  
 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัเท่ากบั 384.16 หรอืประมาณ 385 คน ทางผูว้จิยัจงึ
เพิม่ตวัอยา่งอกีจาํนวน 15 คน รวมจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน  
 
 การสุ่มตวัอย่าง ผูวิ้จยัสุ่มตวัอย่างตามขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 
 ขัน้ท่ี 1 ใชว้ธิกีารสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการกําหนด
สถานทีสุ่่มกลุ่มตวัอย่างทีส่ถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑลจํานวน 3 จงัหวดั (จาก 5 
จงัหวดั) ไดแ้ก่ จงัหวดัสมุทรปราการ จงัหวดันนทบุร ีและจงัหวดัปทุมธานี ซึง่เป็นเขตทีม่กีารอาศยั
ของประชากรมากที่สุดของปรมิณฑล และเป็นพื้นที่ที่มกีารขยายตวัทัง้ด้านเศรษฐกิจ และสถาน
ประกอบการเป็นจาํนวนมาก (สาํนกัการบรหิารการทะเบยีน, 2555) 
 ขัน้ท่ี 2 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) โดยเกบ็ตวัอย่างจากกลุ่ม
ตวัอย่างใน 3 จงัหวดั ประกอบดว้ยจงัหวดัสมุทรปราการ จงัหวดันนทบุร ีและจงัหวดัปทุมธานี 
จงัหวดัละเทา่ๆ กนั ประมาณ 133-134 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน 
 ขัน้ท่ี 3 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจากการกําหนด
โควตาจากกลุ่มตวัอยา่งใน 3 จงัหวดั ประกอบดว้ยจงัหวดัสมุทรปราการ จงัหวดันนทบุร ีและจงัหวดั
ปทุมธานี จงัหวดัละเท่าๆ กนั ประมาณ 133-134 คน รวมกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน โดยแต่ละ
จงัหวดัจะมกีารสุม่เกบ็ตวัอยา่งในยา่นชุมชน ทีม่ปีระชากรเป็นจาํนวนมาก ซึง่เป็นแหล่งทีเ่ขา้ถงึกลุ่ม
ตวัอยา่งไดง้า่ยและตรงตามความตอ้งการในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เช่น หา้งสรรพสนิคา้ รา้นอาหาร 
และสถานีบรกิารน้ํามนัขนาดใหญ่ โดยกําหนดเจาะจงเฉพาะอําเภอที่มคีวามหนาแน่นของจํานวน
ประชากรสงูสดุในแต่ละจงัหวดั และแต่ละอาํเภอ โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี  
 
 
 
 

= 384.16 หรอื 385 
(1.96)2 

4(0.05)2 n = 
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จงัหวดัสมทุรปราการ  
อาํเภอ จาํนวนประชากร 
อาํเภอเมอืง 111,066 
อาํเภอบางบอ่ 80,908 
อาํเภอบางพลี 217,905 
อาํเภอพระประแดง 39,273 
อาํเภอพระสมทุรเจดยี ์ 95,815 
อาํเภอบางเสาธง 50,573 

 
 ทีม่า: ระบบสถติทิางการทะเบยีน ขอ้มลู ณ กนัยายน 2557 
 
จงัหวดันนทบรีุ  
อาํเภอ จาํนวนประชากร 
อาํเภอเมอืง 51,093 
อาํเภอบางกรวย 28,640 
อาํเภอบางใหญ่ 117,916 
อาํเภอบางบวัทอง 208,186 
อาํเภอไทรน้อย 58,470 
อาํเภอปากเกรด็ 51,300 

 
 ทีม่า: ระบบสถติทิางการทะเบยีน ขอ้มลู ณ กนัยายน 2557 
 
จงัหวดัปทมุธานี 
อาํเภอ จาํนวนประชากร 
อาํเภอเมือง 136,278 
อาํเภอคลองหลวง 127,949 
อาํเภอธญับุร ี 92,901 
อาํเภอหนองเสอื 48,950 
อาํเภอลาดหลุมแกว้ 52,903 
อาํเภอลาํลกูกา 129,623 
อาํเภอสามโคก 43,655 

 
 ทีม่า: ระบบสถติทิางการทะเบยีน ขอ้มลู ณ กนัยายน 2557 
  
 ขัน้ท่ี 4 ใช้วธิกีารสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ทัง้น้ี การ
รวบรวมขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ในครัง้น้ี ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวม
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ขอ้มูล โดยเกบ็รวบรวมแบบสอบถามกบัประชากรทีเ่คยใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล 
  

2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั  
 เครื่องมอืที่ใช้ในงานวจิยัครัง้น้ี คอื แบบสอบถาม ซึ่งผูว้จิยัไดจ้ดัทําขึน้เพื่อศกึษาคุณค่า
ตราสนิค้า และส่วนประสมทางการตลาดที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล โดยแบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงัน้ี 
 

 ส่วนท่ี 1 เป็นคําถามทางดา้นประชากรศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน สถานภาพ โดยเป็นคําถาม
แบบปลายปิด (Close-end Response Questions) โดยแบ่งออกเป็น 6 ขอ้ ดงัน้ี 
 ขอ้ที ่1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ใหเ้ลอืกดงัน้ี 
   - ชาย 
   - หญงิ 
 ขอ้ที ่2 อายุ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal scale) กําหนดช่วงอายุ
ของผูใ้ชบ้รกิารทีจ่ะทําการศกึษา คอื ตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป ทีใ่ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิใน
เขตปรมิณฑล ซึง่ถอืว่าตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป เป็นวยัทีส่ามารถทํางานและมรีายได ้(โดยอา้งองิขอ้มูล
การสาํรวจภาวะ การทาํงานของประชากรทัว่ราชอาณาจกัร ไตรมาสที ่1 ในช่วงเดอืนมกราคม ถงึ 
เดอืนมนีาคม พ.ศ. 2554 สาํนักงานสถติแิห่งชาต ิกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร) 
โดยแบ่งเกณฑอ์ายุเป็น 5 ช่วง และใชส้ตูรการคํานวณความกวา้งของชัน้ดงัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; 
คณะ. 2549: 130) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ  

จาํนวนชัน้  

= 
80 – 15 

=  9 
5 

 
   ดงันัน้จงึกาํหนดชว่งอายดุงัน้ี 
   - อาย ุ15-23 ปี 
   - อาย ุ24-32 ปี 
   - อาย ุ33-41 ปี 
   - อาย ุ42-50 ปี 
   - อายมุากกวา่ 50 ปีขึน้ไป 
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 ขอ้ที ่3 สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ใหเ้ลอืก
ดงัน้ี 
   - โสด 
   - สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
   - หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่ 
 ขอ้ที ่4 ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal scale) โดยมี
คาํตอบใหเ้ลอืกดงัน้ี 
   - ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
   - ปรญิญาตร ี
   - สงูกวา่ปรญิญาตร ี 
 ขอ้ที ่5 อาชพี ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) โดยมคีาํตอบ
ดงัน้ี  
   - ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
   - พนกังานบรษิทัเอกชน /สถาบนัการเงนิ 
   - ธุรกจิสว่นตวั 
   - นิสติ / นกัศกึษา 
   - อื่นๆ โปรดระบุ………………………… 
 ขอ้ที่ 6 รายได้ต่อเดือน ใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal scale) 
แหล่งทีม่า: วลยัภรณ์ อารยพฒัน์ (2548: 40) 
   - ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 
   - 15,0001 – 25,000 บาท 
   - 25,001 – 35,000 บาท 
   - 35,001 – 45,000 บาท 
   - 45,000 บาทขึน้ไป 
 
 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบเกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล โดยแบ่ง
ออกเป็น 7 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านการนําเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ มลีกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด (Close-end Response Questions) จาํนวน
รวม 27 ขอ้ เป็นการใหค้ะแนนแบบ Likert Scale ซึ่งเป็นการวดัระดบัขอ้มลูแบบอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยมหีลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนนแต่ละระดบัดงัน้ี  
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  คะแนน ระดบัความคิดเหน็ 
  5  หมายถงึ  เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
  4  หมายถงึ  เหน็ดว้ย 
  3  หมายถงึ  ไมแ่น่ใจ 
  2  หมายถงึ  ไมเ่หน็ดว้ย 
  1  หมายถงึ  ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 
  เกณฑก์ารประเมนิ จะใชว้ธิกีารแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการของการแบ่งอนัตรภาค
ชัน้ โดยแบ่งคะแนนสงูสดุออกเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉลีย่ทีไ่ดร้บัจากแบบสอบถาม คะแนนตํ่าสุด 
คอื 1 คะแนน และคะแนนสงูสุด คอื 5 คะแนน หากึง่กลางพสิยัโดยใชส้ตูรคํานวณช่วงกวา้งของ
อนัตรภาคชัน้ (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2541: 8-11) 
 

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ  

จาํนวนชัน้  

= 
5 – 1 

=  0.80 
5 

 
 สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนไดด้งัน้ี 
 คะแนนเฉลีย่    การแปลผล       
 4.21 - 5.00  หมายถงึ  ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในเขตปรมิณฑลใหค้วามเหน็ 
      ดา้นสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัดมีาก 
 3.41 - 4.20 หมายถงึ ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในเขตปรมิณฑลใหค้วามเหน็ 
      ดา้นสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัด ี
 2.61 - 3.40 หมายถงึ ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในเขตปรมิณฑลใหค้วามเหน็ 
      ดา้นสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.81 - 2.60  หมายถงึ ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในเขตปรมิณฑลใหค้วามเหน็ 
      ดา้นสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัไมด่ ี
 1.00 - 1.80  หมายถงึ  ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในเขตปรมิณฑลใหค้วามเหน็ 
      ดา้นสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัไมด่อียา่งมาก  
 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัคุณค่าของตราสนิคา้ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพการรบัรู ้ดา้นความผูกพนักบัตราสนิคา้ ดา้นความภกัดี
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ต่อตราสนิคา้ ดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ จาํนวน 10 ขอ้ ซึง่มลีกัษณะเป็นคาํถามแบบปลายปิด (Close-end 
Response Questions) โดยจะใชแ้บบสอบถามแบบความหมายที่ตรงกนัขา้มกนั (Semantic 
Differential) โดยใชม้าตรวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั 
โดยมหีลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนนแต่ละระดบัของแต่ละขอ้ดงัน้ี  
 ขอ้ที ่1 ระดบัการรูจ้กัตราสนิคา้ ในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัจากตรา
สนิคา้ของสถานีบรกิารน้ํามนั 
   มากทีส่ดุ  5 คะแนน 
   มาก   4  คะแนน 
   ปานกลาง 3 คะแนน 
   น้อย   2 คะแนน 
   น้อยทีส่ดุ  1 คะแนน 
 
   เกณฑ์การประเมิน จะใช้วิธีการแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการของการแบ่ง
อนัตรภาคชัน้ โดยแบ่งคะแนนสูงสุดออกเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉลี่ยที่ไดร้บัจากแบบสอบถาม 
คะแนนตํ่าสุด คอื 1 คะแนน และคะแนนสงูสุด คอื 5 คะแนน หากึง่กลางพสิยัโดยใชส้ตูรคํานวณ
ชว่งกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2541: 8-11) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ  

จาํนวนชัน้  

= 
5 – 1 

=  0.80 
5 

 
 สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนไดด้งัน้ี 
 คะแนนเฉลีย่   การแปลผล  
 4.21 - 5.00  หมายถงึ  การรูจ้กัตราสนิคา้อยูใ่นระดบัดมีาก 
 3.41 - 4.20  หมายถงึ การรูจ้กัตราสนิคา้อยูใ่นระดบัด ี
 2.61 - 3.40  หมายถงึ  การรูจ้กัตราสนิคา้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.81 - 2.60  หมายถงึ การรูจ้กัตราสนิคา้อยูใ่นระดบัพอใช ้
 1.00 - 1.80  หมายถงึ การรูจ้กัตราสนิคา้อยูใ่นระดบัควรปรบัปรงุ 
 
  ขอ้ที ่2  ระดบัการรบัรูด้า้นคุณภาพของสนิคา้ในตราสนิคา้ของสถานีบรกิารน้ํามนัในการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัจากตราสนิคา้ของสถานีบรกิารน้ํามนั 
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   มากทีส่ดุ  5 คะแนน 
   มาก   4  คะแนน 
   ปานกลาง 3 คะแนน 
   น้อย   2 คะแนน 
   น้อยทีส่ดุ  1 คะแนน 
 
 เกณฑก์ารประเมนิ จะใชว้ธิกีารแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการของการแบ่งอนัตรภาค
ชัน้ โดยแบ่งคะแนนสงูสดุออกเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉลีย่ทีไ่ดร้บัจากแบบสอบถาม คะแนนตํ่าสุด 
คอื 1 คะแนน และคะแนนสงูสุด คอื 5 คะแนน หากึง่กลางพสิยัโดยใชส้ตูรคํานวณช่วงกวา้งของ
อนัตรภาคชัน้ (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2541: 8-11) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ  

จาํนวนชัน้  

= 
5 – 1 

=  0.80 
5 

 
 สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนไดด้งัน้ี 
 คะแนนเฉลีย่   การแปลผล  
 4.21 - 5.00  หมายถงึ  การรบัรูด้า้นคุณภาพตราสนิคา้อยูใ่นระดบัดมีาก 
 3.41 - 4.20  หมายถงึ การรบัรูด้า้นคุณภาพตราสนิคา้อยูใ่นระดบัด ี
 2.61 - 3.40  หมายถงึ  การรบัรูด้า้นคุณภาพตราสนิคา้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.81 - 2.60  หมายถงึ การรบัรูด้า้นคุณภาพตราสนิคา้อยูใ่นระดบัพอใช ้
 1.00 - 1.80  หมายถงึ การรบัรูด้า้นคุณภาพตราสนิคา้อยูใ่นระดบัควรปรบัปรงุ 
 
 ขอ้ที่ 3 ระดบัความผูกพนัในตราสนิคา้ของสถานีบรกิารน้ํามนัในการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัจากตราสนิคา้ของสถานีบรกิารน้ํามนั 
   มากทีส่ดุ  5 คะแนน 
   มาก   4  คะแนน 
   ปานกลาง 3 คะแนน 
   น้อย   2 คะแนน 
   น้อยทีส่ดุ  1 คะแนน 
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 เกณฑก์ารประเมนิ จะใชว้ธิกีารแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการของการแบ่งอนัตรภาค
ชัน้ โดยแบ่งคะแนนสงูสดุออกเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉลีย่ทีไ่ดร้บัจากแบบสอบถาม คะแนนตํ่าสุด 
คอื 1 คะแนน และคะแนนสงูสุด คอื 5 คะแนน หากึง่กลางพสิยัโดยใชส้ตูรคํานวณช่วงกวา้งของ
อนัตรภาคชัน้ (วเิชยีร เกตุสงิห.์  2541: 8-11) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ  

จาํนวนชัน้  

= 
5 – 1 

=  0.80 
5 

 
 สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนไดด้งัน้ี 
 คะแนนเฉลีย่   การแปลผล  
 4.21 - 5.00  หมายถงึ  ความผกูพนัในระดบัตราสนิคา้อยูใ่นระดบัดมีาก 
 3.41 - 4.20  หมายถงึ ความผกูพนัในระดบัตราสนิคา้อยูใ่นระดบัด ี
 2.61 - 3.40  หมายถงึ  ความผกูพนัในระดบัตราสนิคา้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.81 - 2.60  หมายถงึ ความผกูพนัในระดบัตราสนิคา้อยูใ่นระดบัน้อย 
 1.00 - 1.80  หมายถงึ ความผกูพนัในระดบัตราสนิคา้อยูใ่นระดบัน้อยมาก 
 
 ขอ้ที ่4 ระดบัความภกัดใีนตราสนิคา้ของสถานีบรกิารน้ํามนัในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนัจากตราสนิคา้ของสถานีบรกิารน้ํามนั 
   มากทีส่ดุ  5 คะแนน 
   มาก   4  คะแนน 
   ปานกลาง 3 คะแนน 
   น้อย   2 คะแนน 
   น้อยทีส่ดุ  1 คะแนน 
 
 เกณฑก์ารประเมนิ จะใชว้ธิกีารแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการของการแบ่งอนัตรภาค
ชัน้ โดยแบ่งคะแนนสงูสดุออกเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉลีย่ทีไ่ดร้บัจากแบบสอบถาม คะแนนตํ่าสุด 
คอื 1 คะแนน และคะแนนสงูสุด คอื 5 คะแนน หากึง่กลางพสิยัโดยใชส้ตูรคํานวณช่วงกวา้งของ
อนัตรภาคชัน้ (วเิชยีร เกตุสงิห.์  2541: 8-11) 
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 สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนไดด้งัน้ี 
 คะแนนเฉลีย่   การแปลผล  
 4.21 - 5.00  หมายถงึ  การภกัดใีนตราสนิคา้อยูใ่นระดบัดมีาก 
 3.41 - 4.20  หมายถงึ การภกัดใีนตราสนิคา้อยูใ่นระดบัด ี
 2.61 - 3.40  หมายถงึ  การภกัดใีนตราสนิคา้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.81 - 2.60  หมายถงึ การภกัดใีนตราสนิคา้อยูใ่นระดบัน้อย 
 1.00 - 1.80  หมายถงึ การภกัดใีนตราสนิคา้อยูใ่นระดบัน้อยมาก 
 
 ขอ้ที ่5 สนิทรพัยอ์ื่นๆ ของสถานีบรกิารน้ํามนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัจากตราสนิคา้ของสถานีบรกิารน้ํามนั 
   มากทีส่ดุ  5 คะแนน 
   มาก   4  คะแนน 
   ปานกลาง 3 คะแนน 
   น้อย   2 คะแนน 
   น้อยทีส่ดุ  1 คะแนน 
 

 เกณฑก์ารประเมนิ จะใชว้ธิกีารแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการของการแบ่งอนัตรภาค
ชัน้ โดยแบ่งคะแนนสงูสดุออกเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉลีย่ทีไ่ดร้บัจากแบบสอบถาม คะแนนตํ่าสุด 
คอื 1 คะแนน และคะแนนสงูสุด คอื 5 คะแนน หากึง่กลางพสิยัโดยใชส้ตูรคํานวณช่วงกวา้งของ
อนัตรภาคชัน้ (วเิชยีร เกตุสงิห.์  2541: 8-11) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ  

จาํนวนชัน้  

= 
5 – 1 

=  0.80 
5 

 
 สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนไดด้งัน้ี 
 คะแนนเฉลีย่   การแปลผล  
 4.21 - 5.00  หมายถงึ  คุณคา่ตราสนิคา้อยูใ่นระดบัดมีาก 
 3.41 - 4.20  หมายถงึ คุณคา่ตราสนิคา้อยูใ่นระดบัด ี
 2.61 - 3.40  หมายถงึ  คุณคา่ตราสนิคา้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.81 - 2.60  หมายถงึ คุณคา่ตราสนิคา้อยูใ่นระดบัน้อย 
 1.00 - 1.80  หมายถงึ คุณคา่ตราสนิคา้อยูใ่นระดบัน้อยมาก 
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 ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบเกีย่วกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิาร
ในเขตปรมิณฑล โดยแบ่งออกเป็น 6 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย 1). การรบัสิง่เรา้ (การรบสิง่เรา้จาก
ครอบครวั การรบัสิง่เรา้จากจากสื่อโฆษณา การรบัสิง่เรา้ทีไ่ม่ใช่จากจากสื่อโฆษณา และการรบัสิง่
เรา้ทีเ่กดิจากแรงกระตุน้ทางร่างกาย) 2). การรบัรูป้ญัหา 3). การคน้หาขอ้มลู 4). การประเมนิ
ทางเลอืก 5). การตดัสนิใจซือ้ 6). พฤตกิรรมหลงัการซือ้ โดยมลีกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด (Close-
end Response Questions) จาํนวนรวม 25 ขอ้ เป็นการใหค้ะแนนแบบ Likert Scale ซึง่เป็นการวดั
ระดบัขอ้มลูแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยมหีลกัเกณฑใ์นการให้
คะแนนแต่ละระดบัดงัน้ี  
  คะแนน   ระดบัการตดัสินใจ 
  5  หมายถงึ  มากทีส่ดุ 
  4  หมายถงึ  มาก 
  3  หมายถงึ  ปานกลาง 
  2  หมายถงึ  น้อย 
  1  หมายถงึ  น้อยทีส่ดุ 
 
  เกณฑก์ารประเมนิ จะใชว้ธิกีารแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการของการแบ่งอนัตรภาค
ชัน้ โดยแบ่งคะแนนสงูสดุออกเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉลีย่ทีไ่ดร้บัจากแบบสอบถาม คะแนนตํ่าสุด 
คอื 1 คะแนน และคะแนนสงูสุด คอื 5 คะแนน หากึง่กลางพสิยัโดยใชส้ตูรคํานวณช่วงกวา้งของ
อนัตรภาคชัน้ (วเิชยีร เกตุสงิห.์  2541: 8-11) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ  

จาํนวนชัน้  

= 
5 – 1 

=  0.80 
5 

 
 สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนไดด้งัน้ี 

 คะแนนเฉลีย่   การแปลผล       
 4.21 - 5.00  หมายถงึ  ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั.ในเขตปรมิณฑลในความเหน็ 
      ดา้นการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในเขต 
      ปรมิณฑลอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
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 3.41 - 4.20  หมายถงึ  ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั.ในเขตปรมิณฑลในความเหน็ 
      ดา้นการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในเขต 
      ปรมิณฑลอยูใ่นระดบัมาก 
 2.61 - 3.40  หมายถงึ  ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั.ในเขตปรมิณฑลในความเหน็ 
      ดา้นการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในเขต 
      ปรมิณฑลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.81 - 2.60  หมายถงึ ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั.ในเขตปรมิณฑลในความเหน็ 
      ดา้นการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในเขต 
      ปรมิณฑลอยูใ่นระดบัน้อย 
 1.00 - 1.80  หมายถงึ  ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั.ในเขตปรมิณฑลในความเหน็ 
      ดา้นการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในเขต 
      ปรมิณฑลอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ  
 
 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั เรื่อง คุณค่าตราสนิค้า และส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล มดีงัน้ี 
 1. ศึกษาข้อมูลเบื้องต้น รวมถึงรวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่างๆ ที่
สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 2. รวบรวมสาระและเน้ือหาต่างๆ ที่ได้จากงานวิจัย เพื่อนํามาสร้างแบบสอบถามที่
เกี่ยวกบั คุณค่าตราสนิคา้ และส่วนประสมทางการตลาดที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล โดยกําหนดขอบเขตและเน้ือหา
ใหค้รอบคลุมจุดมุง่หมาย 
 3. ดาํเนินการสรา้งแบบสอบถามความคดิเหน็ทัง้หมด 4 ตอน ประกอบดว้ย  
  ตอนที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที ่2  สว่นประสมทางการตลาด 
   ตอนที ่3  คุณคา่ตราสนิคา้  
  ตอนที ่4  การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขต  
      ปรมิณฑล  
 4. นําเสนอแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อขอรับคําแนะนําและ
ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม และนํามาปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้ครอบคลุมกบักรอบ
แนวคดิในการวจิยั ความมุง่หมายในการวจิยั ตลอดจนผลงานวจิยัอื่น และแนวความคดิทฤษฎต่ีางๆ 
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 5. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามดา้นความเทีย่งตรง (Validity) และความเชื่อมัน่ 
(Reliability) ของเน้ือหา โดยนําแบบสอบถามทีไ่ดไ้ปทดสอบขัน้ตน้ (Try out) กบักลุ่มกลุ่มตวัอยา่ง
ในเขตกรงุเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน แลว้นําผลทีไ่ดไ้ปวเิคราะหห์าความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถาม โดยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของ ครอนบคั (Cronbachs’alpha Coefficient) 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545) ใชก้ารทดสอบความเชื่อมัน่โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา เพื่อ
ทดสอบหาค่าความเชื่อมัน่ที ่95% โดยจะมคี่าระหว่าง 0 < α < 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงว่า
แบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อมัน่สูงมาก โดยค่าที่ยอมรบัไดม้คี่าเท่ากบัหรอืมากกว่า 0.70 ขึน้ไป 
จากนัน้จงึนาแบบสอบถามไปใชจ้รงิในการวดัผลการวจิยัต่อไป 
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวิจยัในครัง้น้ีเป็นการศึกษาถึง คุณค่าตราสนิค้า และส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลิงของผู้ใช้บรกิารในเขต
ปรมิณฑล โดยมแีหล่งขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ ประกอบดว้ย 2 สว่น คอื    
 1. ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจาก
กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน โดยผูว้จิยัไดเ้กบ็ขอ้มลูจากการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 
 2. ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการศกึษาคน้ควา้และรวบรวม
ขอ้มูล จากหน่วยงานของภาครฐัและเอกชน เพื่อประกอบการสร้างแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
ขอ้มลูผา่นสือ่อนิเตอรเ์น็ต หนงัสอืพมิพ ์วารสาร หนงัสอืทางวชิาการ และวทิยานิพนธ ์
ผูว้จิยัไดด้ําเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง โดยนําแบบสอบถามทีผ่่านการเหน็ชอบจากท่าน
อาจารยผ์ูค้วบคุมสารนิพนธ์ไปใหก้ลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถาม จนครบตามจํานวน 400 คน 
จากนัน้จงึรวบรวมแบบสอบถามทีไ่ด ้แลว้นํามาจดัทาํขอ้มลูเพือ่การวเิคราะหต่์อไป 
 

 การหาคณุภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 การหาคุณภาพของเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ประกอบดว้ย 
 1. การหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําเครื่องมอืทีส่รา้งขึน้ไปใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษา
ตรวจแกไ้ขเน้ือหาใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ลว้นํามาปรบัปรุงเพื่อใหเ้น้ือหาและขอ้คาํถามต่างๆ 
ตรงกบักรอบแนวความคดิในการวจิยัทีต่อ้งการวดั 
 2. การวเิคราะหค์วามเชื่อถอืได ้(Reliability) ของเครื่องมอื โดยนําแบบสอบถามที่ได้
ทดลองใช ้(Try-out) กบัผูต้อบแบบสอบถามจํานวน 30 คน ไปหาค่าความเชื่อมัน่ โดยวธิหีาค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟา่ (α – Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach’s alpha) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2546: 449) ค่าอลัฟา่ทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 
คา่ทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงวา่มคีา่ความเชื่อมัน่สงู 
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 เกณฑใ์นการประเมนิผลค่า Cronbach’s alpha (ผศ.ดร.ศริพิงศ ์พฤทธพินัธุ ์ระเบยีบวจิยั
ธุรกจิ. 140)  
 กรณคีา่ Cronbach’s น้อยกวา่ 0.6 คา่ความเชื่อถอือยูใ่นระดบัไมด่ ี
 กรณคีา่ Cronbach’s ใกล ้0.7  คา่ความเชื่อถอือยูใ่นระดบัยอมรบัได ้
 กรณคีา่ Cronbach’s มากกวา่ 0.8 คา่ความเชื่อถอือยูใ่นระดบัด ี
 

 ผลทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถามของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล จาํนวน 30 คน สามารถหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา่ (α – Coefficient) 
ของครอนบคั (Cronbach’s alpha) โดยแยกเป็นแต่ละดา้นดงัน้ี 
 

 ค่าความเช่ือมัน่ของส่วนประสมทางการตลาด 
 - ดา้นผลติภณัฑ ์    คา่ Cronbach’s alpha  เทา่กบั 0.91 
 - ดา้นราคา     คา่ Cronbach’s alpha  เทา่กบั 0.93 
 - ดา้นสถานที ่    คา่ Cronbach’s alpha  เทา่กบั 0.87 
 - ดา้นการสง่เสรมิกรตลาด  คา่ Cronbach’s alpha  เทา่กบั 0.92 
 - ดา้นบุคลากร    คา่ Cronbach’s alpha  เทา่กบั 0.98 
 - ดา้นการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ คา่ Cronbach’s alpha  เทา่กบั 0.96  
 
 ด้านคณุค่าตราสินค้า 
 - ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้   คา่ Cronbach’s alpha  เทา่กบั 0.87 
 - ดา้นคุณภาพการรบัรู ้   คา่ Cronbach’s alpha  เทา่กบั 0.88 
 - ดา้นความผกูพนั   คา่ Cronbach’s alpha  เทา่กบั 0.76 
 - ดา้นความภกัด ี    คา่ Cronbach’s alpha  เทา่กบั 0.71 
 - ดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ    คา่ Cronbach’s alpha  เทา่กบั 0.86 
 
 ด้านการตดัสินใจ 
 - ดา้นการรบัสิง่เรา้ 
  การรบัสิง่เรา้จากครอบครวั  คา่ Cronbach’s alpha  เทา่กบั 0.80 
  การรบัสิง่เรา้จากสือ่โฆษณา  คา่ Cronbach’s alpha  เทา่กบั 0.92 
  การรบัสิง่เรา้ทีไ่มใ่ชจ่ากสือ่โฆษณา คา่ Cronbach’s alpha  เทา่กบั 0.94 
  การรบัสิง่เรา้จากแรงกระตุน้ทางรา่งกาย คา่ Cronbach’s alpha  เทา่กบั 0.91 
  ภาพรวมดา้นการรบัสิง่เรา้  คา่ Cronbach’s alpha  เทา่กบั 0.95 
 - ดา้นการรบัรูป้ญัหา   คา่ Cronbach’s alpha  เทา่กบั 0.87 
 - ดา้นการคน้หาขอ้มลู   คา่ Cronbach’s alpha  เทา่กบั 0.93 
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 - ดา้นการประเมนิทางเลอืก  คา่ Cronbach’s alpha  เทา่กบั 0.94 
 - ดา้นการตดัสนิใจซือ้   คา่ Cronbach’s alpha  เทา่กบั 0.72 
 - ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้  คา่ Cronbach’s alpha  เทา่กบั 0.83 
 
4. การจดัทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
 เมื่อได้รบัแบบสอบถามกลับคืนมาแล้วนัน้ ผู้วิจยัจะนําแบบสอบถามที่ได้รวบรวมมา
ดาํเนินการต่อโดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 1. การตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม (Editing) ต่อมาจงึทํา
การลงรหสั (Code) โดยนําแบบสอบถามทีต่รวจความถูกตอ้งแลว้มาลงรหสั เพื่อทาํการป้อนขอ้มลู
ต่างๆ ลงเครือ่งคอมพวิเตอร ์
 2. การประมวลผลขอ้มูลโดยทําการป้อนขอ้มูลทีต่รวจความถูกตอ้งแลว้ โดยใชโ้ปรแกรม
สาํเรจ็รปู SPSS (Statistical Package for The Social Science) เพื่อวเิคราะหเ์ชงิพรรณนาและ
ทดสอบสมมตฐิาน ซึง่แยกการวเิคราะหข์อ้มลูออกเป็นสว่นต่างๆ ดงัน้ี 
  2.1 การวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) 
   2.1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชส้ําหรบัวเิคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถาม ใน
ตอนที ่1 ไดแ้ก่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา อาชพี 
และรายได ้และสว่นที ่4 พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขต
ปรมิณฑล 
   2.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) สําหรบัการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 2 
ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของสนิคา้แลบรกิารในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านพนักงานผูใ้หบ้รกิาร ด้านกระบวนการใหบ้รกิาร 
และสนิค้า ด้านคุณภาพการรบัรู ้ด้านความผูกพนักบัตราสนิค้า และด้านความภกัดกีบัตราสนิค้า 
ส่วนที่ 3 คุณค่าตราสนิค้าที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั
เชือ้เพลงิ และสว่นที ่4 พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิ  
   2.1.3 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สาํหรบัวเิคราะหข์อ้มลูจาก
แบบสอบถาม ส่วนที ่2 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของสนิคา้และบรกิารในดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นพนักงานผูใ้หบ้รกิาร ดา้น
กระบวนการให้บรกิาร และสนิค้า ด้านคุณภาพการรบัรู้ ด้านความผูกพนักบัตราสนิค้า และด้าน
ความภกัดกีบัตราสนิคา้ ส่วนที ่3 คุณค่าตราสนิคา้ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิ และสว่นที ่4 พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิ  
  2.2 สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพือ่ทดสอบสมมตฐิานดงัน้ี  
   2.2.1 สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้ใช้บริการที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ซึ่ง
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชพี และรายได้ ที่แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการ
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เลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิทีแ่ตกต่างกนั เพือ่ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของ
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม สาํหรบัตวัแปรดา้นเพศ จะทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิTwo Independent - 
Samples t – test เพือ่ทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่ากกวา่ 2 กลุ่ม สาํหรบั
ตวัแปรดา้นสถานภาพ อายุ การศกึษา อาชพี และรายได ้กรณีที่ค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุก
กลุ่มเทา่กนัจะทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิOne Way Analysis of Variance  
   2.2.2 สมมตฐิานขอ้ที ่2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์
ราคา ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาด ทรพัยากรบุคคล การสรา้งและนําเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ และด้านกระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนัเชื้อเพลิง ซึ่งทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการหาค่าสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient)  
   2.2.3 สมมตฐิานขอ้ที ่3 คุณค่าตราสนิคา้ ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ 
ดา้นคุณภาพทีร่บัรู ้ดา้นความผกูพนักบัตราสนิคา้ และดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการเลือกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลิง ด้านความถี่ในการใช้บรกิารต่อ 1 
เดอืน และด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการใช้บรกิารต่อครัง้ จะทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการหาค่า
สหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  
 

 

5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่        
 1. สถิติท่ีใช้ในการอธิบายลกัษณะตวัอย่าง  
  1.1 การหารอ้ยละ (Percentage)  (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ.  2548: 214) 
 

    f
p = 100

n
 

 
   เมือ่ P แทน รอ้ยละหรอืเปอรเ์ซน็ต ์
    F แทน ความถีข่องขอ้มลูในแต่ละกลุ่ม 
    n แทน จาํนวนความถีท่ ัง้หมดหรอืจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

1.2 การหาคา่เฉลีย่ (Mean)  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 49) 
 

    
x

X =
n


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   เมือ่  X   แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 
    x  แทน ผลรวมของขอ้มลูทัง้หมดหรอืคะแนนทัง้หมด 
    n  แทน จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  1.3 การหาค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) (ธานินทร ์ศลิป์จารุ. 
2550: 169) 
 

    
2 2n fd - ( fd )

S = i
n(n -1)

   

     
   เมือ่ S แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
     n แทน จาํนวนขอ้มลูทัง้หมดหรอืจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
     I แทน  อนัตรภาคชัน้ (ชว่งหา่งของขอ้มลูในแต่ละชัน้) 
     F แทน ความถีใ่นแต่ละอนัตรภาคชัน้ 

D   แทน 
คา่กึง่กลางอนัตรภาคชัน้ – คา่เฉลีย่สมมต ิ  

อนัตรภาคชัน้  
 
 2. สถติทิีใ่ชท้ดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามการหาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม
โดยใชว้ดัคา่สมัประสทิธิอ์ลัฟา (-Coefficient) โดยใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 34)  
 

    kcovariance / variance
α =

1+ (k -1)covariance / variance
 

 
   เมือ่  α  แทน คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
    K  แทน จาํนวนคาํถามของแบบสอบถาม 

convariance  แทน ผลรวมของคา่ความแปรปรวนคะแนนรายขอ้ 
variance  แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนรวมทัง้ฉบบั 

 
 

 3. สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน  
  3.1 สถติ ิTwo Independent – Sample t – test เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (ธานินทร ์ศลิป์จารุ. 2550: 179) สาํหรบัทดสอบ
สมมตฐิานในขอ้ที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการ
เลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิแตกต่างกนั โดยมสีตูรการหาคา่ t ดงัน้ี 
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   หาค่าความแปรปรวนของขอ้มูลโดยการทดสอบ Levene’s Test ถ้าค่าความ
แปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเท่ากนั ใหพ้จิารณาค่าในแถว Equal variances assumed แต่ถา้ค่าความ
แปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม ไมเ่ท่ากนั ใหพ้จิารณาค่าในแถว Equal variances not assumed โดยใช้
สตูรดงัน้ี 
 

   3.1.1 กรณทีีค่า่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม เทา่กนั S1
2 = S2

2 
 

 
 

 
 
 

 
    สถติทิดสอบ t เมีอ่งคา่อสิระ df = n1+n2 -2 
 
   เมือ่  t   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณา t-distribution 
    X1 X 2  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และกลุ่มที ่2 
    SP2   แทน คา่ความแปรปรวนรวม 
    n1 , n2   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่2 
 
   3.1.2 กรณคีา่ความแปรปรวนแตกต่างกนัหรอืไมเ่ทา่กนั S1

2 ≠ S2
2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

X1 - X2 t = 

+ 1  
n1 

1  
n2 

+ 
S1 

2

 

S2
2

n2

+

S1 
2

n1 

S2 
2

n2 

n1-1 n1-1 

สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ df = 

X1 - X2 t = 

+ 1  
n1 

1  
n2 
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   เมือ่ t  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณา t-distribution 
    X1 X 2 แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และกลุ่มที ่2 
    S1

2, S2
2 แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และกลุ่มที ่2 

    n1, n2 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่1 และกลุ่ม 
 
  3.2 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One - Way Analysis of Variance: 
ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระ
ต่อกนั ใชใ้นกรณีทีค่่าความแปรปรวนของขอ้มลูทุกกลุ่มเท่ากนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549: 108) 
สําหรบัทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านสถานภาพ อายุ การศึกษา 
อาชพี และรายได ้ทีต่่างกนัมพีฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัแตกต่างกนั โดยมสีตูร
ดงัน้ี  
    ใชค้า่ F-test กรณคีา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั มสีตูรดงัน้ี 

 

    (B)

(W)

MS
F =

MS
 

 
   เมือ่  F  แทน คา่สถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณา F-Distribution 
    MS(B) แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Mean  
       Square between Groups) 
    MS(W) แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean  
       Square within Groups) 
    df  แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ ไดแ้ก่ ระหวา่งกลุ่ม (k-1) และ 
       ภายในกลุ่ม (n-k) 
    K  แทน จาํนวนกลุ่มของตวัอยา่งทีนํ่ามาทดสอบสมมตฐิาน 
    N   แทน  จาํนวนตวัอยา่งทัง้หมด 
    SS(B) แทน ผลรวมกาํลงัสองระหวา่งกลุ่ม (Between Sum of Square) 
    k-1  แทน ความเป็นอสิระระหวา่งกลุ่มชัน้ (Between degree of  
       freedom) 
    SS(W) แทน  ผลรวมกาํลงัสองภายในกลุ่ม (Within Sum of Square) 
    n-k  แทน  ชัน้แหง่ความเป็นอสิระภายในกลุ่ม (Within Degree of  
       freedom) 
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   กรณีถ้าผลการทดสอบมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิแล้ว ต้องทํา
การทดสอบเป็นรายคู่ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติทิี ่0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% เพื่อดูว่ามคีู่
ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีLeast Significant Difference (LSD) มสีตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2545: 333)  
 

   
 
 

 

    โดยที ่  ni ≠ nj 

      r = n – k 
 
   เมือ่  LSD แทน คา่ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณไดส้า หรบักลุ่มตวัอยา่งที ่i และ j 
    MSE แทน คา่ Mean square error จากตารางวเิคราะหค์วามแปรปรวน 
    K  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ 
    N  แทน จาํนวนขอ้มลูตวัอยา่งทัง้หมด 
    α  แทน คา่ความเชื่อมัน่ 
 

  3.3 สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (Brown - Forsythe) เพื่อทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั ใชใ้นกรณีทีค่่า
ความแปรปรวนของขอ้มลูทุกกลุ่มไม่เท่ากนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549: 108) สาํหรบัทดสอบ
สมมตฐิานขอ้ที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นสถานภาพ อาย ุการศกึษา อาชพี และรายได ้ที่
ต่างกนัมพีฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัแตกต่างกนั โดยมสีตูรดงัน้ี  
 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดยคา่ MSW = ∑k i=1 (1 - ) S1 
2 n1 

N 
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   เมือ่  B  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown - Forsythe 
    MSB แทน คา่เฉลีย่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่มสาํหรบัสถติ ิBrown- 
        Forsythe (Mean Square between Groups) 
    MSW แทน คา่เฉลีย่ความแปรปรวนภายในกลุ่มสาํหรบัสถติ ิBrown- 
        Forsythe (Mean Square within Groups for  Brown– 
        Forsythe) 
    K  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    N  แทน ขนาดประชากร 
    Si2  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

   
   กรณีถ้าผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติแิลว้ ต้องทําการ
ทดสอบเป็นรายคู ่เพือ่ดวูา่มคีูใ่ดทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 
258) 
 

    D=  

 
   เมือ่  D แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett Test 
    qD  แทน คา่จากตาราง Critial Values of the Dunnett Test 
    MSs/A แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
    S  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 
 

  3.4 สถติกิารหาค่าประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีรส์นั (Pearson product moment 
correlation coefficient) เพื่อทดสอบหาความสมัพนัธข์องกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม สาํหรบัทดสอบ
สมมตฐิานขอ้ที ่3 ปจัจยัดา้นคุณค่าตราสนิคา้ ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพ
ทีร่บัรู ้ดา้นความผกูพนักบัตราสนิคา้ และดา้นความภกัดกีบัตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิแตกต่างกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 311-312) 
โดยมสีตูรดงัน้ี 
 
 

 
 

 
 
 

n∑xy – (∑x) (∑y) 

[n∑x2 – (n∑x)2] [n∑y2 – (n∑y)2] 
 

r = 
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   เมือ่ r  แทน คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
    ∑x  แทน ผลรวมของคะแนนของตวัแปร x 
    ∑y  แทน ผลรวมของคะแนนของตวัแปร y 
    ∑x2 แทน  ผลรวมคะแนนชุด x แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    ∑y2 แทน ผลรวมคะแนนชุด y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    ∑xy แทน  ผลรวมของผลคณูระหวา่งคะแนน X และ Y 
    n   แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 โดยทีค่า่สมัประสทิธส์หสมัพนัธจ์ะมคีา่ระหว่าง -1 < r < 1 สาํหรบัการแปลความหมายของ
คา่ความสมัพนัธม์ดีงัน้ี  
 

 คา่ r เป็นลบ   แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 
 คา่ r เป็นบวก   แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
 ถา้ r มคีา่เขา้ใกล ้1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและ 
        มคีวามสมัพนัธก์นัมาก 
 ถา้ r มคีา่เขา้ใกล ้-1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 
        และมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 
 ถา้ r = 0   แสดงวา่ x และ y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
 ถา้ r เขา้ใกล ้0   แสดงวา่ x และ y  มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
 
 

 ระดบัความสมัพนัธส์ามารถอธบิายไดด้งัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2548: 266) 
 

 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์   ระดบัความสมัพนัธ ์
 ±0.8 ถงึ ± 1.00  ถอืวา่  มคีวามสมัพนัธส์งูมาก (Very Strong) 
 ±0.61 ถงึ ±0.80  ถอืวา่  มคีวามสมัพนัธส์งู (Strong) 
 ±0.41 ถงึ ±0.60  ถอืวา่  มคีวามสมัพนัธป์านกลาง (Moderate) 
 ±0.21 ถงึ ±0.40  ถอืวา่  มคีวามสมัพนัธต์ํ่า (Weak) 
 ±0.01 ถงึ ±0.20  ถอืวา่  มคีวามสมัพนัธต์ํ่ามาก (Very Weak) 
 
 
 



บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 จากการศึกษาเรื่อง “คุณค่าตราสินค้า และส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารใน
เขตปรมิณฑล” โดยการวเิคราะหข์อ้มลู และการแปลความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัได้
กาํหนดสญัญาลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี  
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหแ์ละแปลผลข้อมลู 
 P   แทน คา่รอ้ยละ หรอื เปอรเ์ซน็ต ์
 f   แทน ความถีข่องคะแนน 
 H0   แทน สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis) 
 H1   แทน สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis) 
 n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 X    แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 

 S.D.  แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 MS   แทน คา่เฉลีย่ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 df   แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of Squares) 
 SS   แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 t   แทน  คา่ทีใ่ชพ้จิารณา t – Distribution 
 F-Ratio แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา f – Distribution 
  r    แทน คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
 LSD  แทน Least Significant Difference 
 *   แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **   แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะหข์อ้มูล ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู โดยแบ่งการนําเสนอออกเป็น 5 
สว่น ตามลาํดบัดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บรกิาร ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ การศกึษา อาชพี และรายได ้
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 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่ายหรือสถานที่ การส่งเสริมการตลาด บุคคลากร 
กระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัคุณค่าตราสนิคา้ ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ ดา้น
คุณภาพการรบัรู ้ดา้นความผกูผนั ดา้นความภกัด ีและดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ  
 ส่วนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจ ไดแ้ก่ การรบัสิง่เรา้ การรบัรูป้ญัหา การ
คน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
 ส่วนท่ี 5 การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่การทดสอบสมมตฐิาน ประกอบดว้ย 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพ การศึกษา อาชพี และรายได้แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑลแตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา ช่อง
ทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด ทรพัยากรบุคคล การสร้างและนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั
เชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 
 สมมติฐานข้อท่ี 3 คุณค่าตราสนิคา้มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล   
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์
 เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้และสถานภาพ โดยนําเสนอในรปูแบบของจาํนวน และรอ้ยละ 
ดงัน้ี 
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ตาราง 2 แสดงจาํนวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ การศกึษา  
     อาชพี และรายได ้
 

ลกัษณะส่วนบคุคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
 ชาย 163 40.8 
 หญงิ 237 59.2 

รวม 400 100.0 
2. อาย ุ   
 15 – 23 ปี  22 5.5 
 24 – 32 ปี  213 53.3 
 33 – 41 ปี  82 20.5 
 42 – 50 ปี 61 15.2 
 51 ปีขึน้ไป 22 5.5 

รวม 400 100.0 
3. สถานภาพ   
 โสด  276 69.0 
 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 106 26.5 
 หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่ 18 4.5 

รวม 400 100.0 
4. การศกึษา   
 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 38 8.5 
 ปรญิญาตร ี 218 54.5 
 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 148 37.0 

รวม 400 100.0 
5. อาชพี   
 ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 39 9.8 
 พนกังานบรษิทัเอกชน / สถาบนัการเงนิ 298 74.5 
 ธุรกจิสว่นตวั 41 10.2 
 นิสติ / นกัศกึษา 22 5.5 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

ลกัษณะส่วนบคุคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 
6. รายได ้   
 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท  36 9.0 
 15,001 - 25,000 บาท 94 23.5 
 25,001 - 35,000 บาท 91 22.8 
 35,001 - 45,000 บาท 61 15.2 
 มากกวา่ 45,000 บาทขึน้ไป 118 29.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจํานวน 
400 คน สามารถอธบิายไดด้งัน้ี  
 เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 237 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
59.2 รองลงมาคอืเพศชาย จาํนวน 163 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.8 
 อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุ 24 – 32 ปี จาํนวน 213 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 53.3 รองลงมาคอือายุ 33 – 41 ปี จาํนวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.5 อายุ 42 – 50 ปี จาํนวน 
61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.2 อายุ 15 – 23 ปี จาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.5 และ 50 ปีขึน้ไป 
จาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.5 ตามลาํดบั 
 สถานภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด / หม้าย / หย่าร้าง / 
แยกกนัอยู ่จาํนวน 276 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.0 รองลงมาคอื สถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 
106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.5 และสถานภาพหมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่จาํนวน 18 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 4.5 ตามลาํดบั 
 การศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 218 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.5 รองลงมาคอื ระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.0 
และระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.5 ตามลาํดบั 
 อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / สถาบัน
การเงนิ จาํนวน 298 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.5 รองลงมาคอื ธุรกจิสว่นตวั จาํนวน 41 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 10.2 ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ จาํนวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.8 และนิสติ / นกัศกึษา จาํนวน 
22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.5 ตามลาํดบั 
 รายได ้พบวา่ ผูท้ีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายไดม้ากกว่า 45,000 บาทขึน้ไป จาํนวน 
118 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.5 รองลงมาคอื มรีายได ้15,001 – 25,000 บาท จาํนวน 94 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 23.5 รายได ้25,000 – 35,000 บาท จาํนวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.8 รายได ้35,001 – 
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45,000 บาท จาํนวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.2 รายไดต้ํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท จาํนวน 36 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.0 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 3 แสดงจาํนวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุสถานภาพ การศกึษา  
     อาชพี และรายได ้โดยจดักลุ่มใหม ่
 

ลกัษณะส่วนบคุคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. อาย ุ   
  ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 32 ปี  235 58.8 
  33 – 41 ปี  82 20.5 
 42 ปีขึน้ไป 83 20.7 

รวม 400 100.0 
2. สถานภาพ   
โสด/ หมา้ย/ หยา่รา้ง/ แยกกนัอยู ่ 294 73.5 
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 106 26.5 

รวม 400 100.0 
3. การศกึษา   
  ตํ่ากวา่หรอืเทยีบเทา่ปรญิญาตร ี 252 63.0 
  สงูกวา่ปรญิญาตร ี 148 37.0 

รวม 400 100.0 
4. อาชพี   
  พนกังานบรษิทัเอกชน / สถาบนัการเงนิ 298 74.5 
  ธุรกจิสว่นตวั  
 อื่นๆ เชน่ ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ /  นิสติ นกัศกึษา 

41 
61 

10.3 
15.2 

รวม 400 100.0 
5. รายได ้   
  ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 25,000 บาท 130 32.5 
  25,001 - 35,000 บาท 91 22.8 
 35,001 - 45,000 บาท 61 15.2 
 มากกวา่ 45,000 บาทขึน้ไป 118 29.5 

รวม 400 100.0 
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 จากตาราง 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจดั
กลุ่มใหมจ่าํนวน 400 คน สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 32 ปี จาํนวน 235 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 58.8 รองลงมาคอือาย ุ42 ปีขึน้ไป จาํนวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.7 และอายุ 33 – 
41 ปี จาํนวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.5 ตามลาํดบั 
 สถานภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด / หม้าย / หย่าร้าง / 
แยกกนัอยู ่จาํนวน 294 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.5 รองลงมาคอื สถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 
106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.5 ตามลาํดบั 
 การศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศึกษาระดบัตํ่ากว่าหรอืเทียบเท่า
ปรญิญาตร ีจาํนวน 252 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.0 รองลงมาคอื ระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 148 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.0 ตามลาํดบั 
 อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / สถาบัน
การเงนิ จาํนวน 298 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.5 รองลงมาคอื อาชพีอื่นๆ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ / พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ / นิสติ นกัศกึษา จาํนวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.2 และอาชพีธุรกจิสว่นตวั จาํนวน 41 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.3 ตามลาํดบั 
 รายได ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดต้ํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท 
จาํนวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.5 รองลงมาคอื รายไดม้ากกว่า 45,000 บาทขึน้ไป จาํนวน 118 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.5 รายได ้25,001 – 35,000 บาท จาํนวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.8 และ
รายได ้35,001 – 45,000 บาท จาํนวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.2 ตามลาํดบั 
 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
 เป็นการวเิคราะหข์อ้มูลส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา 
ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายหรอืสถานที ่การสง่เสรมิการตลาด บุคลากร กระบวนการใหบ้รกิาร และการ
สรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยนําเสนอในรูปค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ระดบัความคดิเหน็ ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามตารางดงัน้ี  
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ตาราง 4 แสดงคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอปจัจยั  สว่น 
     ประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์จาํแนกเป็นรายขอ้ 
 

ดา้นผลติภณัฑ ์ Mean Std. Deviation ความคดิเหน็ 
1.1 หวัจา่ยน้ํามนัมคีวามทนัสมยัและปลอดภยั  3.84 1.03 ด ี
1.2 ประเภทของน้ํามนัมคีวามหลากหลาย  3.81 0.97 ด ี
1.3 ชื่อเสยีงของสถานีบรกิารน้ํามนัเป็นทีรู่จ้กั   4.05 0.93 ด ี
  ภาพรวมดา้นผลติภณัฑ ์   3.89 0.78 ด ี

  
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีต่อบแบบสอบถาม ดา้นผลติภณัฑ์
ในภาพรวม มคี่าเฉลีย่ 3.89 โดยระดบัความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารอยู่ในระดบัด ีเมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ทุกขอ้มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ีโดยชื่อเสยีงของสถานีบรกิารน้ํามนัเป็นทีรู่จ้กั 
มคี่าเฉลีย่สงูสุด คอื 4.05 รองลงมาคอื หว้จ่ายน้ํามนัมคีวามทนัสมยัและปลอดภยั มคี่าเฉลีย่ 3.84 
และประเภทของน้ํามนัมคีวามหลากหลาย มคีา่เฉลีย่ 3.81 ตามลาํดบั  
 
ตาราง 5 แสดงคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอปจัจยั  สว่น 
     ประสมทางการตลาดดา้นราคา จาํแนกเป็นรายขอ้ 
 

ดา้นราคา Mean Std. Deviation ความคดิเหน็ 
2.1 ราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพของ 

น้ํามนั 
 3.76 1.18 ด ี

2.2 ราคามคีวามเป็นมาตฐานเมือ่เปรยีบเทยีบ
กบัสถานีบรกิารน้ํามนัแหง่อื่น 

 3.88 1.07 ด ี

2.3 มวีธิกีารชาํระเงนิไดห้ลายชอ่งทาง เชน่ 
บตัรเครดติ, Fleet Card และ Synergy 
Card 

 4.08 1.03 ด ี

  ภาพรวมดา้นราคา   3.91 0.95 ด ี
 
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มูลความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีต่อบแบบสอบถาม ดา้นราคาใน
ภาพรวม มคี่าเฉลีย่ 3.91 โดยระดบัความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารอยูใ่นระดบัด ีเมื่อพจิารณาเป็นราย
ขอ้พบวา่ ทุกขอ้มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ีไดแ้ก่ วธิกีารชาํระเงนิไดห้ลายชอ่งทาง เชน่ บตัรเครดติ 
Fleet Card และ Synergy Card มคี่าเฉลีย่สงูสุด คอื 4.08 รองลงมาคอื ราคามคีวามเป็นมาตรฐาน
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เมื่อเปรยีบเทยีบกบัสถานีบรกิารน้ํามนัแห่งอื่น มคี่าเฉลี่ย 3.88 และราคามคีวามเหมาะสมกบั
คุณภาพของน้ํามนั มคีา่เฉลีย่ 3.76 ตามลาํดบั  
 
ตาราง 6 แสดงคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอปจัจยั  สว่น 
     ประสมทางการตลาดดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายหรอืสถานที ่จาํแนกเป็นรายขอ้ 
 

ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายและสถานที ่ Mean Std. Deviation ความคดิเหน็ 
3.1 จาํนวนของสาขาสถานีใหบ้รกิารน้ํามนัทีก่ระจาย

ครอบคลุมทัว่พืน้ที ่
 4.15 0.93 ด ี

3.2 ทาํเลทีต่ ัง้ของสถานีบรกิารน้ํามนัใกลก้บัทีพ่กั
อาศยั 

 3.99 1.10 ด ี

3.3 ทาํเลทีต่ ัง้ของสถานีบรกิารน้ํามนัใกลก้บัสถานที่
ทาํงาน/สถานศกึษา 

 3.79 1.06 ด ี

3.4 สาขาของสถานีใหบ้รกิารน้ํามนักวา้งขวาง สะอาด 
และทนัสมยั 

 4.07 0.94 ด ี

  ภาพรวมดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย   4.00 0.79 ด ี
  
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีต่อบแบบสอบถาม ดา้นช่องทาง
การจดัจําหน่ายและสถานทีใ่นภาพรวม มคี่าเฉลี่ย 4.00 โดยมคีวามคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารอยู่ใน
ระดบัด ีเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ีประกอบดว้ย จํานวนของ
สาขาสถานีใหบ้รกิารน้ํามนัที่กระจายครอบคลุมทัว่พืน้ที่ มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื 4.15 รองลงมาคอื 
สาขาของสถานีใหบ้รกิารน้ํามนักวา้งขวาง สะอาด และทนัสมยั มคี่าเฉลีย่ 4.07 ทาํเลทีต่ ัง้ของสถานี
บรกิารน้ํามนัใกลก้บัทีพ่กัอาศยั มคีา่เฉลีย่ 3.99 และทาํเลทีต่ ัง้ของสถานีบรกิารน้ํามนัใกลก้บัสถานที่
ทาํงาน/สถานศกึษา มคีา่เฉลีย่ 3.79 ตามลาํดบั  
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ตาราง 7 แสดงคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอปจัจยั  สว่น 
     ประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด จาํแนกเป็นรายขอ้ 
 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด Mean 
Std. 

Deviation 
ความคดิเหน็ 

4.1 การโฆษณาผา่นทางหนงัสอืพมิพ ์ทาํใหท้า่นมี
ความตอ้งการเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัมากขึน้ 

 2.87 1.11 ปานกลาง 

4.2 การโฆษณาผา่นทางวทิย ุทาํใหท้า่นมคีวาม
ตอ้งการเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัมากขึน้ 

 2.69 1.09 ปานกลาง 

4.3 การโฆษณาผา่นทางโทรทศัน์ ทาํใหท้า่นมคีวาม
ตอ้งการเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัมากขึน้ 

 3.01 1.16 ปานกลาง 

4.4 การโฆษณาผา่นทางสือ่อนิเทอรเ์น็ต ทาํใหท้า่นมี
ความตอ้งการเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัมากขึน้ 

 2.80 1.10 ปานกลาง 

4.5 การแจกของสมนาคุณต่างๆ ทาํใหท้า่นมคีวาม
ตอ้งการเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัมากขึน้ 

 3.75 1.07 ด ี

4.6 การสง่เสรมิการขายทีส่ถานีบรกิารน้ํามนัรว่มกบั
บตัรเครดติ ทาํใหท้า่นมคีวามตอ้งการเลอืกใช้
สถานีบรกิารน้ํามนัมากขึน้ 

 3.03 1.07 ปานกลาง 

  ภาพรวมดา้นการสง่เสรมิการตลาด   3.17 0.86 ปานกลาง 
 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถาม ด้านการ
สง่เสรมิการตลาดในภาพรวม มคีา่เฉลีย่ 3.17 โดยระดบัความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารอยูใ่นระดบัปาน
กลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า การแจกของสมนาคุณต่างๆ ทาํใหท้่านมคีวามตอ้งการเลอืกใช้
สถานีบรกิารน้ํามนัมากขึน้ ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ คอื 3.75 โดยความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารอยูใ่นระดบัด ี
นอกนัน้ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง ประกอบดว้ย การส่งเสรมิการขายทีส่ถานี
บรกิารน้ํามนัร่วมกบับตัรเครดติ ทําให้ท่านมคีวามต้องการเลือกใช้สถานีบรกิารน้ํามนัมากขึ้น มี
คา่เฉลีย่ 3.03 รองลงมาไดแ้ก่ การโฆษณาผา่นทางโทรทศัน์ ทาํใหท้า่นมคีวามตอ้งการเลอืกใชส้ถานี
บรกิารน้ํามนัมากขึน้ มคี่าเฉลีย่ 3.01 การโฆษณาผ่านทางหนงัสอืพมิพ ์ทาํใหท้่านมคีวามตอ้งการ
เลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัมากขึน้ มคีา่เฉลีย่ 2.87 การโฆษณาผา่นทางสื่ออนิเทอรเ์น็ต ทาํใหท้่านมี
ความตอ้งการเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัมากขึน้ มคี่าเฉลีย่ 2.80 การโฆษณาผ่านทางวทิยุ ทําให้
ทา่นมคีวามตอ้งการเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัมากขึน้ มคีา่เฉลีย่ 2.69 ตามลาํดบั  
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ตาราง 8 แสดงคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอปจัจยั   
     บุคลากร จาํแนกเป็นรายขอ้ 
 

ดา้นบุคลากร Mean Std. Deviation ความคดิเหน็ 
5.1 พนกังานแต่งกายสภุาพ เรยีบรอ้ย  3.62 0.95 ด ี
5.2 พนกังานใหบ้รกิารดว้ยความสภุาพ  3.96 0.95 ด ี
5.3 พนกังานรบัคาํสัง่ และปฏบิตัไิดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง 
 4.07 0.87 ด ี

 ภาพรวมดา้นบุคคลากร    3.88 0.85 ด ี
 
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีต่อบแบบสอบถาม ดา้นบุคลากร
ในภาพรวม มคี่าเฉลีย่ 3.88 โดยความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารอยูใ่นระดบัด ีเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ ทุกขอ้มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ีประกอบดว้ย พนกังานรบัคาํสัง่ และปฏบิตัไิดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
มคี่าเฉลี่ยสงูสุด คอื 4.07 รองลงมาคอื พนักงานใหบ้รกิารดว้ยความสุภาพ มคี่าเฉลี่ย 3.96 และ
พนกังานแต่งกายสภุาพ เรยีบรอ้ย มคีา่เฉลีย่ 3.62 ตามลาํดบั  
 
ตาราง 9 แสดงคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอปจัจยั   
     กระบวนการใหบ้รกิาร จาํแนกเป็นรายขอ้ 
 

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร Mean Std. Deviation ความคดิเหน็ 
6.1 ขัน้ตอนการบรกิารทีค่รบถว้น  3.98 0.95 ด ี
6.2 การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็  4.13 0.90 ด ี
6.3 การใหบ้รกิารทีถู่กตอ้ง  4.16 0.81 ด ี
 ภาพรวมดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร    4.09 0.82 ด ี

 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถาม ด้าน
กระบวนการใหบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่ 4.09 โดยมคีวามคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารอยูใ่นระดบัด ีเมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ีประกอบดว้ย การใหบ้รกิารทีถู่กตอ้ง มคี่าเฉลีย่
สงูสุด คอื 4.16 รองลงมาคอื การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ มคี่าเฉลี่ย 4.13 และขัน้ตอนการบรกิารที่
ครบถว้น มคีา่เฉลีย่ 3.98 ตามลาํดบั  
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ตาราง 10 แสดงคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอปจัจยั  การ 
     สรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ จาํแนกเป็นรายขอ้ 
 

ดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ Mean 
Std.  

Deviation ความคดิเหน็ 
7.1 ความโดดเดน่และชดัเจนของแผน่ป้ายโฆษณา  3.73 0.99 ด ี
7.2 บรกิารทีจ่อดรถเพยีงพอ  4.01 0.98 ด ี
7.3 การวางตาํแหน่งรา้นคา้สวยงาม เหมาะสม  3.61 0.93 ด ี
7.4 บรกิารภายในสถานีบรกิารน้ํามนัทีห่ลากหลาย เชน่ 

รา้นกาแฟ รา้นสะดวกซือ้ รา้นอาหาร สถาบนัการเงนิ 
 4.00 0.97 ด ี

7.5 บรกิารหอ้งน้ําสะอาด  4.12 1.07 ด ี
 ภาพรวมดา้นการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ   3.89 0.82 ด ี

 
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีต่อบแบบสอบถาม ดา้นการสรา้ง
และการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพในภาพรวม มคี่าเฉลีย่ 3.89 โดยความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิาร
อยูใ่นระดบัด ีเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ีประกอบดว้ย บรกิาร
หอ้งน้ําสะอาด มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื 4.12 รองลงมาคอื บรกิารทีจ่อดรถเพยีงพอ มคี่าเฉลี่ย 4.01 
บรกิารภายในสถานีบรกิารน้ํามนัทีห่ลากหลาย เช่น รา้นกาแฟ รา้นสะดวกซือ้ รา้นอาหาร สถาบนั
การเงนิ มคีา่เฉลีย่ 4.00 ความโดดเดน่และชดัเจนของแผน่ป้ายโฆษณา มคี่าเฉลีย่ 3.73 และการวาง
ตําแหน่งรา้นคา้สวยงาม เหมาะสม มคีา่เฉลีย่ 3.61 ตามลาํดบั  
 
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมลูคณุค่าตราสินค้า  
 เป็นการวเิคราะหข์อ้มูลปจัจยัดา้นคุณค่าตราสนิคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้กัตราสนิค้า 
ด้านคุณภาพการรบัรู้ ด้านความผูกพนั ด้านความภกัด ีและด้านสนิทรพัย์อื่นๆ โดยนําเสนอในรูป
คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามตารางดงัน้ี  
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ตาราง 11 แสดงคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอคุณคา่ตรา 
     สนิคา้ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ จาํแนกเป็นรายขอ้ 
 

ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ Mean Std. Deviation ความคดิเหน็ 
1.1 ทา่นตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิาร

น้ํามนัจากตราสนิคา้ของสถานีบรกิาร
น้ํามนั 

 3.89 0.97 ด ี

1.2 เมือ่พดูสถานีบรกิารน้ํามนัทา่นจะมสีถานี
บรกิารในใจทนัท ี

 3.87 1.05 ด ี

 ภาพรวมดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้    3.88 0.92 ด ี
 
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มูลความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีต่อบแบบสอบถาม ดา้นการรูจ้กั
ตราสนิคา้ในภาพรวม มคี่าเฉลีย่ 3.88 โดยความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารอยู่ในระดบัด ีเมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ีประกอบดว้ย ทา่นตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัจากตราสนิคา้ของสถานีบรกิารน้ํามนั มคี่าเฉลีย่สงูสุด คอื 3.89 รองลงมาคอื เมื่อพดู
สถานีบรกิารน้ํามนัทา่นจะมสีถานีบรกิารในใจทนัท ีมคีา่เฉลีย่ 3.87 ตามลาํดบั  
 
ตาราง 12 แสดงคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอคุณคา่ตรา 
     สนิคา้ ดา้นคุณภาพการรบัรู ้จาํแนกเป็นรายขอ้ 
 

ดา้นคุณภาพการรบัรู ้ Mean Std. Deviation ความคดิเหน็ 
2.1 ทา่นตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิาร

น้ํามนัจากคุณภาพหรอืบรกิารของสถานี
บรกิารน้ํามนัเทา่นัน้ 

 3.73 0.93 ด ี

2.2 ทา่นตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเฉพาะสถานี
บรกิารน้ํามนัทีใ่หค้วามแตกต่างดา้นการ
บรกิารเทา่นัน้ 

 3.36 0.90 ปานกลาง 

 ภาพรวมดา้นคุณภาพการรบัรู ้   3.55 3.80 ด ี
 
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีต่อบแบบสอบถาม ดา้นคุณภาพ
การรบัรูใ้นภาพรวม มคี่าเฉลีย่ 3.55 โดยมคีวามคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารอยู่ในระดบัด ีเมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ท่านตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัจากคุณภาพหรอืบรกิารของสถานี
บรกิารน้ํามนัเท่านัน้ มคี่าเฉลีย่สงูสุด คอื 3.73 โดยมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัด ีรองลงมาคอื ท่าน
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ตัดสินใจเลือกใช้บริการเฉพาะสถานีบริการน้ํามนัที่ให้ความแตกต่างด้านการบริการเท่านัน้ มี
คา่เฉลีย่ 3.36 โดยมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

ตาราง 13 แสดงคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอคุณคา่ตรา 
     สนิคา้ ดา้นความผกูพนั จาํแนกเป็นรายขอ้ 
 

ดา้นความผกูพนั Mean Std. Deviation ความคดิเหน็ 
3.1 ทา่นตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิาร

น้ํามนัเฉพาะสถานีทีท่า่นเคยใชบ้รกิาร
เทา่นัน้ 

 3.34 1.00 ปานกลาง 

3.2 ทา่นรูส้กึวา่สถานีบรกิารน้ํามนัแต่ละแหง่มี
ความแตกต่างกนั 

 3.69 0.96 ด ี

 ภาพรวมดา้นความผกูพนั    3.52 0.77 ด ี
 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคดิเหน็ของผู้ใช้บรกิารที่ตอบแบบสอบถาม ด้านความ
ผกูพนัในภาพรวม มคี่าเฉลีย่ 3.52 โดยมคีวามคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ท่านรูส้กึว่าสถานีบรกิารน้ํามนัแต่ละแห่งมคีวามแตกต่างกนั มคี่าเฉลี่ยสงูสุด คอื 
3.69 มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัด ีรองลงมาคอื ท่านตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั
เฉพาะสถานีทีท่า่นเคยใชบ้รกิารเทา่นัน้ มคีา่เฉลีย่ 3.34 มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  
ตาราง 14 แสดงคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอคุณคา่ตรา 
     สนิคา้ ดา้นความภกัด ีจาํแนกเป็นรายขอ้ 
 

ดา้นความภกัด ี Mean Std. Deviation ความคดิเหน็ 
4.1 เมือ่เกดิความพอใจในคณุภาพและบรกิาร

ของสถานีบรกิารน้ํามนัแหง่นัน้ ทา่นจะใช้
บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัแหง่น้ีต่อไป 

 4.07 0.86 ด ี

4.2 ทา่นคดิวา่จะใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั
แหง่เดมิ แมว้า่จะมกีารเปลีย่นแปลง
เกีย่วกบัปจัจยัอื่นๆ อาท ิราคาน้ํามนั 

 3.40 1.05 ปานกลาง 

 ภาพรวมดา้นความภกัด ี   3.74 0.80 ด ี
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 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีต่อบแบบสอบถาม ดา้นความภกัดี
ในภาพรวม มคีา่เฉลีย่ 3.74 โดยมคีวามคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารอยูใ่นระดบัด ีเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้
พบว่า เมื่อเกดิความพอใจในคุณภาพและบรกิารของสถานีบรกิารน้ํามนัแห่งนัน้ ท่านจะใชบ้รกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนัแหง่น้ีต่อไป มคี่าเฉลีย่สงูสุด คอื 4.07 มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ีรองลงมาคอื 
ท่านคดิว่าจะใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัแห่งเดมิ แมว้่าจะมกีารเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกบัปจัจยัอื่นๆ 
อาท ิราคาน้ํามนั มคีา่เฉลีย่ 3.40 มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตาราง 15 แสดงคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอคุณคา่ตรา 
     สนิคา้ ดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ จาํแนกเป็นรายขอ้ 
 
ดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ  Mean Std. Deviation ความคดิเหน็ 
5.1 เครือ่งหมายการคา้ มผีลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัของทา่น 
 3.72 0.95 ด ี

5.2 อุปกรณ์ในการใหบ้รกิาร หรอืสิง่อาํนวย
ความสะดวกในการใหบ้รกิารมผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั
ของทา่น 

 3.80 1.00 ด ี

 ภาพรวมดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ    3.76 0.88 ด ี
  
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีต่อบแบบสอบถาม ดา้นสนิทรพัย์
อื่นๆ ในภาพรวม มคี่าเฉลีย่ 3.76 โดยมคีวามคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารอยูใ่นระดบัด ีเมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ทุกข้อมคีวามคิดเหน็อยู่ในระดบัด ีประกอบด้วย อุปกรณ์ในการให้บรกิาร หรอืสิง่
อาํนวยความสะดวกในการใหบ้รกิารมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัของท่าน 
มคีา่เฉลีย่สงูสดุ คอื 3.80 รองลงมาคอื เครื่องหมายการคา้ มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานีบรกิาร
น้ํามนัของทา่น มคีา่เฉลีย่ 3.72 ตามลาํดบั  
 
 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัการตดัสินใจ  
 เป็นการวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัการตดัสนิใจ ประกอบดว้ย การรบัสิง่เรา้ การรบัรูป้ญัหา 
การค้นหาขอ้มูล การประเมนิทางเลือก การตดัสนิใจซื้อ พฤติกรรมหลงัการซื้อ โดยนําเสนอในรูป
คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามตารางดงัน้ี  
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ตาราง 16 แสดงคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอการตดัสนิใจ  
     ดา้นการรบัสิง่เรา้ จาํแนกเป็นรายขอ้ 
 

ดา้นการรบัสิง่เรา้ Mean 
Std. 

Deviation 
ความคดิเหน็ 

การรบัสิง่เรา้จากครอบครวั      
1.1 คนในครอบครวั อาท ิพ่อ แม่ พี ่น้อง ญาตมิสี่วน

ร่วมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการ
น้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล 

 2.81 1.25 ปานกลาง 

1.2 กลุ่มเพือ่นมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล 

 2.73 1.18 ปานกลาง 

ภาพรวมการรบัสิง่เรา้จากครอบครวั  2.77 1.15 ปานกลาง 
การรบัสิง่เรา้จากสือ่โฆษณา     
1.3 แผน่ป้ายหน้าสถานีบรกิารน้ํามนัมผีลใหท้่านเขา้ใช้

บริการสถานีบริการ น้ํามัน เชื้อ เพลิง ในเขต
ปรมิณฑล 

 3.29 1.07 ปานกลาง 

1.4 สื่อวทิยุ / โทรทศัน์มผีลใหท้่านเขา้ใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล 

 2.82 1.17 ปานกลาง 

1.5 สื่อสิง่พมิพม์ผีลใหท้่านเขา้ใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล 

 2.77 1.12 ปานกลาง 

1.6 สื่ออนิเทอรเ์น็ตมผีลใหท้่านเขา้ใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล 

 2.77 1.12 ปานกลาง 

ภาพรวมการรบัสิง่เรา้จากสือ่โฆษณา  2.91 0.96 ปานกลาง 
การรบัสิง่เรา้ทีไ่มใ่ชส่ือ่โฆษณา     
1.7 ขา่วหรอืรายงานการเคลื่อนไหวราคาน้ํามนัของ

ภาคเอกชนมผีลใหท้า่นเขา้ใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล 

 3.24 1.17 ปานกลาง 

1.8 ขา่วหรอืรายงานการเคลื่อนไหวราคาน้ํามนัของ
ภาครฐับาลมผีลใหท้า่นเขา้ใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล 

 3.43 1.17 มาก 
 

ภาพรวมการรบัสิง่เรา้ทีไ่มใ่ชส่ือ่โฆษณา  3.34 1.11 ปานกลาง 
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ตาราง 16  (ต่อ) 
 

ดา้นการรบัสิง่เรา้ Mean 
Std. 

Deviation 
ความคดิเหน็ 

การรบัสิง่เรา้ทีเ่กดิจากแรงกระตุน้ทางรา่งกาย     
1.9 แรงกระตุน้ทางรา่งกาย เชน่ ความหวิ กระหาย 

สง่ผลใหท้า่นเขา้ใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั
เชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล 

 3.65 1.09 มาก 

1.10 แรงกระตุน้ทางรา่งกาย เชน่ ความงว่ง สง่ผลให้
ทา่นเขา้ใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิใน
เขตปรมิณฑล 

 3.55 1.10 มาก 
 

ภาพรวมการรบัสิง่เรา้ทีเ่กดิจากแรงกระตุน้ทางรา่งกาย  3.60 1.03 มาก 
 ภาพรวมดา้นการรบัสิง่เรา้    3.16 0.83 ปานกลาง 
 
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูระดบัความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีต่อบแบบสอบถาม ดา้นการ
รบัสิง่เรา้ ในภาพรวม มคี่าเฉลี่ย 3.16 โดยมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง โดยสามารถ
พจิารณาเป็นรายขอ้ดงัน้ี  
 ดา้นการรบัสิง่เรา้ทีเ่กดิจากแรงกระตุน้ทางรา่งกาย มคี่าเฉลีย่รวมสงูสุด คอื 3.60 มคีวาม
คิดเห็นรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
ประกอบดว้ย แรงกระตุน้ทางรา่งกาย เชน่ ความหวิ กระหาย สง่ผลใหท้า่นเขา้ใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล มคี่าเฉลีย่สงูสุด คอื 3.65 และรองลงมาคอื แรงกระตุน้ทางรา่งกาย 
เช่น ความง่วง ส่งผลใหท้่านเขา้ใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลงิในเขตปรมิณฑล มคี่าเฉลี่ย 
3.55 ตามลาํดบั  
 ดา้นการรบัสิง่เรา้ทีไ่มใ่ชส่ือ่โฆษณาโดยรวม มคีา่เฉลีย่รวม 3.34 มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั
ปานกลาง เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ขา่วหรอืรายงานการเคลื่อนไหวราคาน้ํามนัของภาครฐับาลมี
ผลใหท้่านเขา้ใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื 3.43 มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ข่าวหรือรายงานการเคลื่อนไหวราคาน้ํามันของ
ภาคเอกชนมผีลใหท้า่นเขา้ใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล มคี่าเฉลีย่ 3.24 มี
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ดา้นการรบัสิง่เรา้จากสื่อโฆษณาโดยรวม มคี่าเฉลีย่รวม 2.91 มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั
ปานกลาง เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ มคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยแผน่ป้ายหน้าสถานี
บรกิารน้ํามนัมผีลใหท้่านเขา้ใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล มคี่าเฉลีย่สงูสุด 
คอื 3.29 รองลงมาคอื สื่อวทิยุ / โทรทศัน์มผีลใหท้่านเขา้ใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิใน
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เขตปรมิณฑล มคี่าเฉลีย่ 2.82 และสื่อสิง่พมิพม์ผีลใหท้่านเขา้ใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิ
ในเขตปรมิณฑล รวมถงึสื่ออนิเทอรเ์น็ตมผีลใหท้่านเขา้ใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขต
ปรมิณฑล มคีา่เฉลีย่เทา่กนั คอื 2.77  
 การรบัสิง่เรา้จากครอบครวัโดยรวม มคี่าเฉลีย่รวม 2.77 มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปาน
กลาง เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ทุกขอ้มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง ประกอบดว้ย คนใน
ครอบครวั อาท ิพ่อ แม่ พี่ น้อง ญาติมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั
เชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล มคีา่เฉลีย่สงูสดุ คอื 2.81 และกลุ่มเพือ่นมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล มคีา่เฉลีย่ 2.73 ตามลาํดบั  
 
ตาราง 17 แสดงคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอการตดัสนิใจ  
     ดา้นการรบัรบัรูป้ญัหา จาํแนกเป็นรายขอ้ 
 

ดา้นการรบัรบัรูป้ญัหา Mean 
Std. 

Deviation 
ความคดิเหน็ 

1.11 เสน้ทางเป็นปจัจยัสนบัสนุนทีท่าํใหท้า่นเลอืกใช้
สถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล 

 4.03 0.91 มาก 

1.12 การสง่เสรมิการขายเป็นปจัจยัสนบัสนุนทีท่าํให้
ทา่นเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขต
ปรมิณฑล 

 3.62 0.97 มาก 

1.13 ราคาเป็นปจัจยัสนบัสนุนทีท่าํใหท้า่นเลอืกใช้
สถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล 

 3.58 1.13 มาก 

 ภาพรวมดา้นการรบัรบัรูป้ญัหา   3.74 0.82 มาก 
 
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มูลความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีต่อบแบบสอบถาม ดา้นการรบัรู้
ปญัหาในภาพรวม มคี่าเฉลีย่ 3.74 โดยมคีวามคดิเหน็ดา้นการตดัสนิใจของผูใ้ชบ้รกิารอยู่ในระดบั
มาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มรีะดบัความคดิเหน็ด้านการตดัสนิใจอยู่ในระดบัมาก
ประกอบด้วย เสน้ทางเป็นปจัจยัสนับสนุนที่ทําใหท้่านเลอืกใช้สถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลงิในเขต
ปรมิณฑล มคี่าเฉลีย่สงูสุด คอื 4.03 รองลงมาคอื การส่งเสรมิการขายเป็นปจัจยัสนับสนุนทีท่ําให้
ท่านเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลงิในเขตปรมิณฑล มคี่าเฉลี่ย 3.62 และราคาเป็นปจัจยั
สนับสนุนที่ทําให้ท่านเลือกใช้สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงในเขตปริมณฑล มีค่าเฉลี่ย 3.58 
ตามลาํดบั  
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ตาราง 18 แสดงคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอการตดัสนิใจ  
     ดา้นการคน้หาขอ้มลู จาํแนกเป็นรายขอ้ 
 

ดา้นการคน้หาขอ้มลู Mean 
Std. 

Deviation 
ความคดิเหน็ 

1.14 ทา่นศกึษาขอ้มลูราคาน้ํามนัเชือ้เพลงิทุกครัง้ก่อน
เขา้รบับรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑลทุก
ครัง้ 

 2.96 1.11 ปานกลาง 

1.15 ทา่นศกึษาขอ้มลูเสน้ทางของสถานีบรกิารน้ํามนั
เชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑลเพือ่สะดวกในการเขา้
รบับรกิารทุกครัง้ 

 2.96 1.16 ปานกลาง 

 ภาพรวมดา้นการคน้หาขอ้มลู   2.96 1.05 ปานกลาง 
 
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีต่อบแบบสอบถาม ดา้นการคน้หา
ขอ้มูลในภาพรวม มคี่าเฉลี่ย 2.96 โดยระดบัความคดิเหน็ดา้นการตดัสนิใจของผูใ้ชบ้รกิารอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มรีะดบัความคดิเหน็ดา้นการตดัสนิใจอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ประกอบดว้ย การศกึษาขอ้มลูราคาน้ํามนัเชือ้เพลงิทุกครัง้ก่อนเขา้รบับรกิารน้ํามนั
เชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑลทุกครัง้ และการศกึษาขอ้มูลเสน้ทางของสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลงิใน
เขตปรมิณฑลเพือ่สะดวกในการเขา้รบับรกิารทุกครัง้ มคีา่เฉลีย่เทา่กนั คอื 2.96 ตามลาํดบั  
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ตาราง 19 แสดงคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอการตดัสนิใจ  
     ดา้นการประเมนิทางเลอืก จาํแนกเป็นรายขอ้ 
 

ดา้นการประเมนิทางเลอืก Mean 
Std. 

Deviation 
ความคดิเหน็ 

1.16 ทา่นเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิใน
เขตปรมิณฑลจากความสะดวกของเสน้ทาง
คมนาคม 

 4.07 0.88 มาก 

1.17 ทา่นเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิใน
เขตปรมิณฑลจากความสะอาดของ
สาธารณูปโภค 

 3.87 0.97 มาก 

1.18 ทา่นเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิใน
เขตปรมิณฑลจากตราสนิคา้ทีม่ชีื่อเสยีงเทา่นัน้  

 3.56 0.99 มาก 

1.19 ทา่นเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิใน
เขตปรมิณฑลจากราคาของสนิคา้และบรกิาร
เทา่นัน้ 

 3.49 0.98 มาก 

 ภาพรวมดา้นการประเมนิทางเลอืก   3.75 0.76 มาก 
 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถาม ด้านการ
ประเมนิทางเลอืกในภาพรวม มคีา่เฉลีย่ 3.75 โดยมคีวามคดิเหน็ดา้นการตดัสนิใจของผูใ้ชบ้รกิารอยู่
ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มรีะดบัความคดิเหน็ดา้นการตดัสนิใจอยูใ่นระดบั
มาก ประกอบดว้ย ทา่นเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑลจากความสะดวก
ของเสน้ทางคมนาคม มคี่าเฉลี่ย คอื 4.07 รองลงมาคอื ท่านเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั
เชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑลจากความสะอาดของสาธารณูปโภค มคี่าเฉลี่ย คอื 3.87 ท่านเลอืกใช้
บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑลจากตราสนิคา้ทีม่ชีื่อเสยีงเท่านัน้ มคี่าเฉลีย่ คอื 
3.56 และท่านเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑลจากราคาของสนิคา้และ
บรกิารเทา่นัน้ มคีา่เฉลีย่ คอื 3.49 ตามลาํดบั  
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ตาราง 20 แสดงคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอการตดัสนิใจ  
     ดา้นการตดัสนิใจซือ้ จาํแนกเป็นรายขอ้ 
 

ดา้นการตดัสนิใจซือ้ Mean 
Std.  
Deviation ความคดิเหน็ 

1.20 ทา่นชาํระคา่บรกิารน้ํามนัเป็นเงนิสด เพือ่ความ
สะดวก และรวดเรว็ในการชาํระ 

 3.35 1.36 ปานกลาง 

1.21 ทา่นชาํระคา่บรกิารน้ํามนัเป็นเครดติการด์ เพือ่
ความสะดวก และเป็นการรว่มการสง่เสรมิการขาย
อื่นทีม่ใีนบตัรเครดติ 

 3.76 1.16 มาก 

1.22 ทา่นชาํระคา่บรกิารน้ํามนัจาก Fleet Card 
เน่ืองจากเป็นสวสัดกิารของบรษิทั 

 2.21 1.42 น้อย 

 ภาพรวมดา้นการตดัสนิใจซือ้   3.11 0.80 ปานกลาง 
 
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มูลความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีต่อบแบบสอบถาม ดา้นการการ
ตดัสนิใจซือ้ในภาพรวม มคี่าเฉลีย่ 3.11 โดยมคีวามคดิเหน็ดา้นการตดัสนิใจของผูใ้ชบ้รกิารอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทา่นชาํระคา่บรกิารน้ํามนัเป็นเครดติการด์ เพื่อความ
สะดวก และเป็นการร่วมการส่งเสรมิการขายอื่นทีม่ใีนบตัรเครดติ มคี่าเฉลีย่ คอื 3.76 โดยมคีวาม
คดิเหน็ด้านการตดัสนิใจอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื ท่านชําระค่าบรกิารน้ํามนัเป็นเงนิสด เพื่อ
ความสะดวก และรวดเรว็ในการชาํระ มคี่าเฉลีย่ คอื 3.35 โดยมคีวามคดิเหน็ดา้นการตดัสนิใจอยูใ่น
ระดบัปานกลาง และทา่นชาํระค่าบรกิารน้ํามนัจาก Fleet Card เน่ืองจากเป็นสวสัดกิารของบรษิทั มี
คา่เฉลีย่ คอื 2.21 ตามลาํดบั โดยมคีวามคดิเหน็ดา้นการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัน้อย  
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ตาราง 21 แสดงคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอการตดัสนิใจ  
     ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ จาํแนกเป็นรายขอ้ 
 

ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ Mean 
Std. 

Deviation 
ความคดิเหน็ 

1.23 ทา่นคดิวา่สถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขต
ปรมิณฑลในปจัจุบนัมกีารใหบ้รกิารดา้นคณุภาพ 
และการบรกิารเป็นทีน่่าพอใจ 

 3.54 0.80 มาก 

1.24 ทา่นพอใจกบัการใหบ้รกิารของสถานีบรกิารน้ํามนั
เชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล 

 3.56 0.71 มาก 

1.25 ทา่นคดิวา่จะกลบัมาใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั
เชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑลแหง่เดมิ 

 3.46 0.95 มาก 

 ภาพรวมดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้   3.52 0.70 มาก 
 
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีต่อบแบบสอบถาม ดา้นพฤตกิรรม
หลงัการซือ้ในภาพรวม มคีา่เฉลีย่ 3.52 โดยระดบัความคดิเหน็ดา้นการตดัสนิใจของผูใ้ชบ้รกิารอยูใ่น
ระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มรีะดบัความคดิเหน็ดา้นการตดัสนิใจอยู่ในระดบั
มาก ประกอบด้วย ท่านพอใจกบัการใหบ้รกิารของสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลงิในเขตปรมิณฑล มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื 3.56 รองลงมาคอื ท่านคดิว่าสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลงิในเขตปรมิณฑลใน
ปจัจุบนัมกีารใหบ้รกิารดา้นคุณภาพ และการบรกิารเป็นทีน่่าพอใจ มคี่าเฉลีย่ คอื 3.54 และท่านคดิว่า
จะกลับมาใช้บริการสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงในเขตปริมณฑลแห่งเดิม มีค่าเฉลี่ย คือ 3.46 
ตามลาํดบั  
 
 ส่วนท่ี 5 การวิเคราะหข้์อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ผูวิ้จยัได้ทาํการวิเคราะหข้์อมูล
ตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี  
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูใ้ชบ้รกิารที่มลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพ การศึกษา อาชพี และรายได้แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑลแตกต่างกนั เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่กลุ่มตวัอย่าง 2 
กลุ่ม สําหรบัตวัแปรด้านเพศ สถานภาพ การศึกษา และอาชพี จะทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิต ิ
Independent – Sample t-test เพือ่ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่ากกว่า 2 
กลุ่ม สําหรบัตวัแปรด้านอายุ และรายได้ กรณีที่ค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนั จะ
ทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิF-test แต่กรณีทีค่่าความแปรปรวนของขอ้มลูทุกกลุ่มไม่เท่ากนั จะ
ทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิBrown – Forsythe สาํหรบัการทดสอบผูใ้ชบ้รกิารทีม่ลีกัษณะทาง
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ประชากรศาสตร ์ซึง่ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ การศกึษา อาชพี และรายได ้ทีต่่างกนัมกีาร
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑลแตกต่างกนั 
 
 สมมติฐานย่อยข้อท่ี 1.1 ผูใ้ชบ้รกิารที่มเีพศต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑลดา้นการตดัสนิใจ ประกอบดว้ย การรบัสิง่เรา้ การรบัรูป้ญัหา 
การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจ พฤตกิรรมหลงัการซือ้แตกต่างกนั โดยสามารถ
เขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิใน
เขตปรมิณฑลไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิใน
เขตปรมิณฑลแตกต่างกนั 
 
 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ ผู้วจิยัใช้การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง
ประชากร 2 กลุ่ม โดยกลุ่มตวัอยา่งทัง้ 2 กลุ่มเป็นอสิระจากกนั (Independent Sample t-test) กําหนด
ระดบัความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 ดงันัน้ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติิ
มคีา่น้อยกวา่ 0.05  
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหน์ัน้จะทําการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวน
ของกลุ่มเพศทัง้ 2 กลุ่ม โดยใชส้ถติ ิLevene’s test ซึง่หากผลการทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวนของ
ทัง้ 2 กลุ่มไมแ่ตกต่างกนั (คา่ Sig มคีา่มากกวา่หรอืเทา่กบั 0.05) จะใชค้า่ Equal Variances Assumed 
สาํหรบัผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของกลุ่มเพศทัง้ 2 กลุ่ม ซึง่หากผล
การทดสอบพบวา่ คา่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม แตกต่างกนั (ค่า Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05) จะใชค้่า 
Equal Variance not Assumed สาํหรบัผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
ของกลุ่มเพศทัง้ 2 กลุ่ม ซึง่ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มเพศทัง้ 2 
กลุ่ม โดยใชส้ถติ ิLevene’s test แสดงดงัตาราง 22 
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ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิารกบัเพศ 
 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั   Levene's test for Equality of Variances 
เชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล   F Sig. 
1. การรบัสิง่เรา้    14.275** .000 
2. การรบัรูป้ญัหา    6.430* .012 
3. การคน้หาขอ้มลู    6.962** .009 
4. การประเมนิทางเลอืก    10.651** .001 
5. การตดัสนิใจซือ้    13.545** .000 
6. พฤตกิรรมหลงัการซือ้       9.124** .003 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  
 จากตาราง 22 ผลการทดสอบ Levene’s test พบว่า การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ดา้นการรบั
สิง่เรา้ มคี่า Sig เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศทัง้ 2 
กลุ่มแตกต่างกนั ดา้นการรบัรูป้ญัหา มคี่า Sig เท่ากบั .012 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ค่า
ความแปรปรวนของเพศทัง้ 2 กลุ่มแตกต่างกนั ดา้นการคน้หาขอ้มลู มคี่า Sig เท่ากบั .009 ซึง่มคี่า
น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศทัง้ 2 กลุ่มแตกต่างกนั ดา้นการประเมนิ
ทางเลอืก มคีา่ Sig เทา่กบั .001 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของเพศทัง้ 2 
กลุ่มแตกต่างกนั ดา้นการตดัสนิใจซือ้ มคี่า Sig เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ค่า
ความแปรปรวนของเพศทัง้ 2 กลุ่มแตกต่างกนัดา้นพฤตกิรรมการซือ้ มคี่า Sig เท่ากบั .003 ซึง่มคี่า
น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศทัง้ 2 กลุ่มแตกต่างกนั จงึใช ้t-test กรณ ี
Equal Variances not Assumed ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
ของเพศทัง้ 2 กลุ่ม โดยใชส้ถติ ิt-test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ผลการทดสอบจงึยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig มากกว่า 0.05 และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig 
น้อยกว่า 0.05 ซึง่ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร โดยใชส้ถติ ิt-test ดงั
แสดงในตาราง 23 
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ตาราง 23 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการรบัสิง่เรา้ จาํแนกตามเพศ 
 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิาร

ในเขตปรมิณฑล 
เพศ 

t-test for Not Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 

1. ดา้นการรบัสิง่เรา้ ชาย 3.02 0.97 -1.455 283.215 .147 

 หญงิ 3.15 0.73    

 
 จากตาราง 23 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
จาํแนกตามเพศ โดยใชส้ถติทิดสอบคา่ Independent t-test สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัน้ี  
 ดา้นการรบัสิง่เรา้ มคี่า Sig เท่ากบั .147 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใช้
บริการสถานีบริการน้ํามนัเชื้อเพลิงในเขตปริมณฑล ด้านการรบัสิ่งเร้า ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
  
ตาราง 24 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการรบัรูป้ญัหา จาํแนกตามเพศ 
 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิาร

ในเขตปรมิณฑล 

 
เพศ 

t-test for Not Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 

2. ดา้นการรบัรูป้ญัหา ชาย 3.02 0.97 -1.520 301.298 0.130 

    
  
  หญงิ 3.15 0.73    

 
 จากตาราง 24 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
จาํแนกตามเพศ โดยใชส้ถติทิดสอบคา่ Independent t-test สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัน้ี  
 ดา้นการรบัรูป้ญัหา มคี่า Sig เท่ากบั .130 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลิงในเขตปรมิณฑล ด้านการรบัรู้ปญัหา ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 25 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการคน้หาขอ้มลู จาํแนกตามเพศ 
 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั 
เชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล 

เพศ 
t-test for Not Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 

3. ดา้นการคน้หาขอ้มลู ชาย 3.02 0.97 -.497 314.236 .620 

    หญงิ 3.15 0.73    

 
 จากตาราง 25 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
จาํแนกตามเพศ โดยใชส้ถติทิดสอบคา่ Independent t-test สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัน้ี  
1. ดา้นการคน้หาขอ้มลู มคี่า Sig เท่ากบั .620 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลงิในเขตปรมิณฑล ด้านการค้นหาขอ้มูล ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 26 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการประเมนิทางเลอืก จาํแนกตาม 
     เพศ  
 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั 
เพศ 

t-test for Not Equality of Means 

เชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล X  S.D. t df Sig. 

4. ดา้นการประเมนิทางเลอืก ชาย 3.02 0.97 -.904 275.040 .367 

        หญงิ 3.15 0.73    

 
 จากตาราง 26 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
จาํแนกตามเพศ โดยใชส้ถติทิดสอบคา่ Independent t-test สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัน้ี  
 ดา้นการประเมนิทางเลอืก มคีา่ Sig เทา่กบั .367 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล ดา้นการประเมนิทางเลอืก ไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 27 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการตดัสนิใจซือ้ จาํแนกตามเพศ 
 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั  t-test for Not Equality of Means 

เชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล เพศ X  S.D. t df Sig. 

5. ดา้นการตดัสนิใจซือ้   ชาย 3.02 0.97 .728 279.629 .467 

        หญงิ 3.15 0.73    

 
 จากตาราง 27 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
จาํแนกตามเพศ โดยใชส้ถติทิดสอบคา่ Independent t-test สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัน้ี  
 ดา้นการตดัสนิใจซือ้ มคี่า Sig เท่ากบั .467 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลงิในเขตปรมิณฑล ด้านการตดัสนิใจซื้อ ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  
ตาราง 28 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ จาํแนก   
     ตามเพศ 
 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั  t-test for Not Equality of Means 

เชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล เพศ X  S.D. t df Sig. 
6. ดา้นพฤตกิรรมหลงัการ
ซือ้   ชาย 3.02 0.97 .284 295.223 .776 

        หญงิ 3.15 0.73    

 
 จากตาราง 28 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
จาํแนกตามเพศ โดยใชส้ถติทิดสอบคา่ Independent t-test สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัน้ี  
 ดา้นพฤตกิรรมหลงัซือ้ มคี่า Sig เท่ากบั .467 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล ดา้นพฤตกิรรมหลงัซื้อ ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมติฐานย่อยข้อท่ี 1.2 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑลดา้นการตดัสนิใจ ประกอบดว้ย การรบัสิง่เรา้ การรบัรูป้ญัหา 
การคน้หาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจ พฤตกิรรมหลงัการซื้อ โดยสามารถเขยีนเป็น
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิใน
เขตปรมิณฑลไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิใน
เขตปรมิณฑลแตกต่างกนั 
 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหน์ัน้จะทําการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวน
ของกลุ่มอายุโดยใชส้ถติ ิLevene Statistic ซึง่หากผลการทดสอบพบว่ากลุ่มอายุมคีวามแปรปรวนไม่
แตกต่างกนัทุกกลุ่ม (ค่า Sig มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05) จะใชค้่าสถติ ิF-test ในการทดสอบความ
แตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิารของกลุ่มอายุ แต่หากผลการทดสอบพบว่ากลุ่มระดบัอายุมคี่าความ
แปรปรวนแตกต่างกนัอยา่งน้อย 2 กลุ่ม (ค่า Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05) จะใชส้ถติ ิBrown Forsythe ใน
การทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใช้บรกิารของกลุ่มอายุ ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งความแปรปรวนของกลุ่มอายโุดยใชส้ถติ ิLevene Statistic แสดงดงัตาราง 37 
  
ตาราง 29 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร จาํแนกตามอาย ุ
 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั 
เชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล 

Levene 
Statistic 

 
df1 

 
df2 

 
Sig. 

1. การรบัสิง่เรา้   1.523 2 397 .219 
2. การรบัรูป้ญัหา   2.414 2 397 .091 
3. การคน้หาขอ้มลู   .256 2 397 .774 
4. การประเมนิทางเลอืก  1.628 2 397 .198 
5. การตดัสนิใจซือ้   3.898* 2 397 .021 
6. พฤตกิรรมหลงัการซือ้     .004 2 397 .996 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 29 ผลการทดสอบ Levene Statistic เปรยีบเทยีบกลุ่มอายุกบัการตดัสนิใจใช้
บรกิาร พบว่า ดา้นการรบัสิง่เรา้ มคี่า Sig เท่ากบั .219 ซึง่มากว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความ
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แปรปรวนของกลุ่มอายุอย่างน้อย 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทําทดสอบสมมตฐิานโดยใช้
สถติ ิF-test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig มคี่าน้อยกว่า 
0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่าง
น้อย 1 คู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่แสดงดงัตาราง 31 
 ดา้นการรบัรูป้ญัหา มคี่า Sig เท่ากบั .091 ซึง่มากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของกลุ่มอายุอย่างน้อย 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทําทดสอบสมมตฐิานโดยใช้
สถติ ิF-test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig มคี่าน้อยกว่า 
0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่าง
น้อย 1 คู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่แสดงดงัตาราง 33 
 ดา้นการคน้หาขอ้มลู มคี่า Sig เท่ากบั .774 ซึง่มากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของกลุ่มอายุอย่างน้อย 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทําทดสอบสมมตฐิานโดยใช้
สถติ ิF-test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig มคี่าน้อยกว่า 
0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่าง
น้อย 1 คู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่แสดงดงัตาราง 35 
 ดา้นการประเมนิทางเลอืก มคี่า Sig เท่ากบั .198 ซึง่มากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของกลุ่มอายุอยา่งน้อย 2 กลุ่มแตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิ
สถติ ิF-test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig มคี่าน้อยกว่า 
0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่าง
น้อย 1 คู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่แสดงดงัตาราง 37 
 ดา้นการตดัสนิใจซือ้ มคี่า Sig เท่ากบั .021 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของกลุ่มอายุอยา่งน้อย 2 กลุ่มแตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิ
Brown Forsythe ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig มคี่าน้อย
กว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลี่ย
อยา่งน้อย 1 คู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบ
แบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
แสดงดงัตาราง 39 
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 ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ มคี่า Sig เท่ากบั .996 ซึง่มากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของกลุ่มอายุอย่างน้อย 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทําทดสอบสมมตฐิานโดยใช้
สถติ ิF-test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig มคี่าน้อยกว่า 
0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่าง
น้อย 1 คู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่แสดงดงัตาราง 41 
 
ตาราง 30 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการรบัสิง่เรา้ จาํแนกตามอาย ุ
 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. การรบัสิง่เรา้ ระหวา่งกลุ่ม 22.886 2 11.443 17.829** .000 
    ภายในกลุ่ม 254.806 397 0.642   
    รวม 277.692 399    

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 30 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้น
การรบัสิง่เรา้ จาํแนกตามอายุ โดยใชก้ารทดสอบ F-test พบว่า ดา้นการรบัสิง่เรา้ มคี่า Sig เท่ากบั 
.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการรบัสิง่เรา้ แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึทําการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใชส้ถติ ิLSD ซึ่งได้
ผลลพัธด์งัตาราง 39 
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ตาราง 31 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูร่ะหวา่งผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายตุ่างกนั กบัการตดัสนิใจใช ้
     บรกิาร ดา้นการรบัสิง่เรา้ 
 

อาย ุ X  

ตํ่ากวา่หรอื 
เทา่กบั 32 ปี 

33-41 ปี 42 ปีขึน้ไป 

3.30 2.72 2.94 
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 32 ปี 3.30 - .57** .36** 
    (.000) (.001) 
33-41 ปี  2.72 - - -.22 
     (.082) 
42 ปีขึน้ไป 2.94 - - - 
         

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 31 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างคา่เฉลีย่รายคู่ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ี
อายุแตกต่างกนั กบัการตดัสนิใจใช้บรกิาร ด้านการรบัสิง่เรา้ โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ด้วยวธิ ีLSD 
พบวา่  
 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 32 ปี กบัอายุ 33-41 ปี มคี่า Sig เท่ากบั .000 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 32 ปี มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
ดา้นการรบัสิง่เรา้ แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 33-41 ปี อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 32 ปี มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร มากกว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุ33-41 ปี โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .57  
 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 32 ปี กบัอายุ 42 ปีขึน้ไป มคี่า Sig เท่ากบั .001 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 32 ปี มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
ดา้นการรบัสิง่เรา้ แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 42 ปีขึน้ไป อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 32 ปี มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร มากกว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุ42 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .36  
 สาํหรบัรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 32 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการรบัรูป้ญัหา จาํแนกตามอาย ุ
 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

2. การรบัรูป้ญัหา ระหวา่งกลุ่ม 6.934 2 3.467 5.208** .006 
    ภายในกลุ่ม 264.310 397 0.666   
        รวม 271.244 399       

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 32 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้น
การรบัรูป้ญัหา จําแนกตามอายุ โดยใชก้ารทดสอบ F-test พบว่า ดา้นการรบัรูป้ญัหา มคี่า Sig 
เท่ากบั .006 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการรบัรูป้ญัหา แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใชส้ถติ ิ
LSD ซึง่ไดผ้ลลพัธด์งัตาราง 33 
 
ตาราง 33 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูร่ะหวา่งผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายตุ่างกนั กบัการตดัสนิใจใช ้
     บรกิาร ดา้นการรบัรูป้ญัหา 
 

อาย ุ X  

ตํ่ากวา่หรอื 
เทา่กบั 32 ปี 

33-41 ปี 42 ปีขึน้ไป 

3.85 3.54 3.63 
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 32 ปี 3.85 - .31** .21* 
    (.003) (.041) 
33-41 ปี  3.54 - - -.09 
     (.460) 
42 ปีขึน้ไป 3.63 - - - 
         

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 33 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างคา่เฉลีย่รายคู่ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ี
อายุแตกต่างกนั กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการรบัรูป้ญัหา โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD 
พบวา่  
 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 32 ปี กบัอายุ 33-41 ปี มคี่า Sig เท่ากบั .003 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 32 ปี มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
ดา้นการรบัรูป้ญัหา แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 33-41 ปี อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 32 ปี มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร มากกว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุ33-41 ปี โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .31 
 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 32 ปี กบัอายุ 42 ปีขึน้ไป มคี่า Sig เท่ากบั .041 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 32 ปี มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
ดา้นการรบัรูป้ญัหา แตกต่างเป็นรายคูก่บัผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 42 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 32 ปี มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร มากกว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุ42 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .21 
 สาํหรบัรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ตาราง 34 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการคน้หาขอ้มลู จาํแนกตามอาย ุ
 
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานี

บรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

3. การคน้หาขอ้มลู ระหวา่งกลุ่ม 9.220 2 4.610 4.238* .015 
    ภายในกลุ่ม 431.849 397 1.088   
        รวม 441.069 399    

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 34 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้น
การคน้หาขอ้มลู จาํแนกตามอายุ โดยใชส้ถติ ิ F-test พบว่า ดา้นการคน้หาขอ้มลู มคี่า Sig เท่ากบั 
.015 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผู้ใช้บรกิารที่มอีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใช้บรกิาร ด้านการค้นหาข้อมูล แตกต่างกนั อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึทําการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใชส้ถติ ิLSD 
ซึง่ไดผ้ลลพัธด์งัตาราง 45 
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ตาราง 35 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูร่ะหวา่งผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายตุ่างกนั กบัการตดัสนิใจใช ้
     บรกิาร ดา้นการคน้หาขอ้มลู 
 

อาย ุ X  

ตํ่ากวา่หรอื 
เทา่กบั 32 ปี 

33-41 ปี 42 ปีขึน้ไป 

3.07 2.70 2.89 
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 32 ปี 3.07 - .38** .18 
    (.005) (.170) 
33-41 ปี  2.70 - - -.20 
     (.227) 
42 ปีขึน้ไป 2.89 - - - 
         

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 35 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างคา่เฉลีย่รายคู่ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ี
อายุแตกต่างกนั กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการคน้หาขอ้มลู โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD 
พบวา่  
 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 32 ปี กบัอายุ 33-41 ปี มคี่า Sig เท่ากบั .005 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 32 ปี มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
ดา้นการคน้หาขอ้มลู แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 33-41 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 32 ปี มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร มากกว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุ33-41 ปี โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .38 
  สาํหรบัรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 36 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการประเมนิทางเลอืก จาํแนก 
     ตามอาย ุ
 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

4. การประเมนิทางเลอืก ระหวา่งกลุ่ม 7.041 2 3.520 6.194** .002 
    ภายในกลุ่ม 225.645 397 .568   
        รวม 232.686 399       

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 36 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้น
การประเมนิทางเลอืก จําแนกตามอายุ โดยใชก้ารทดสอบ F-test พบว่า ดา้นการคน้หาขอ้มลู มคี่า
Sig เท่ากบั .002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร การประเมนิทางเลอืก แตกต่าง
กนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใช้
สถติ ิLSD ซึง่ไดผ้ลลพัธด์งัตาราง 37 
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ตาราง 37 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูร่ะหวา่งผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายตุ่างกนั กบัการตดัสนิใจใช ้
     บรกิาร ดา้นการประเมนิทางเลอืก 
 

อาย ุ X  

ตํ่ากวา่หรอื 
เทา่กบั 32 ปี 

33-41 ปี 42 ปีขึน้ไป 

3.84 3.50 3.74 
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 32 ปี 3.84 - .34** .09 
    (.000) (.333) 
33-41 ปี  3.50 - - -.25* 
     (.036) 
42 ปีขึน้ไป 3.74 - - - 
         

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 37 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างคา่เฉลีย่รายคู่ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ี
อายุแตกต่างกนั กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการประเมนิทางเลอืก โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ี
LSD พบวา่  
 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 32 ปี กบัอายุ 33-41 ปี มคี่า Sig เท่ากบั .000 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 32 ปี มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
ดา้นการประเมนิทางเลอืก แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 33-41 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 32 ปี มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร มากกว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุ33-41 ปี โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .34 
 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 33-41 ปี กบัอายุ 42 ปีขึน้ไป มคี่า Sig เท่ากบั .036 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 33-41 ปี มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการประเมนิทางเลอืก 
แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 42 ปีขึน้ไป อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุ33-41 ปี มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร น้อยกว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 42 ปีขึน้ไป โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .25 
  สาํหรบัรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 38 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการตดัสนิใจซือ้ จาํแนกตาม 
     อาย ุ
 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิาร

ในเขตปรมิณฑล 

Brown 
Forsythe 

Statistic df1 df2 Sig 

5. การตดัสนิใจซือ้ ระหวา่งกลุ่ม 8.590** 2 283.044 .000 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 38 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้น
การตดัสนิใจซือ้ จาํแนกตามอาย ุโดยใชก้ารทดสอบ Brown Forsythe พบวา่ ดา้นการคน้หาขอ้มลู มี
คา่ Sig เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่มอีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใช้บรกิาร การตดัสนิใจซื้อ แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใชส้ถติ ิ
Dunnett’s T3 ซึง่ไดผ้ลลพัธด์งัตาราง 39 
 
ตาราง 39 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูร่ะหวา่งผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายตุ่างกนั กบัการตดัสนิใจใช ้
     บรกิาร ดา้นการตดัสนิใจซือ้ 
 

อาย ุ X  

ตํ่ากวา่หรอื 
เทา่กบั 32 ปี 

33-41 ปี 42 ปีขึน้ไป 

3.22 2.85 3.03 
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 32 ปี 3.22 - .38** .19 
    (.000) (.142) 
33-41 ปี  2.85 - - -.19 
     (.241) 
42 ปีขึน้ไป 3.03 - - - 
         

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 39 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างคา่เฉลีย่รายคู่ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ี
อายุแตกต่างกนั กบัการตดัสินใจใช้บริการ ด้านการตัดสินใจซื้อ โดยเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธ ี
Dunnett’s T3 พบวา่  
 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 32 ปี กบัอายุ 33-41 ปี มคี่า Sig เท่ากบั .000 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 32 ปี มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
ดา้นการตดัสนิใจซือ้ แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 33-41 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 32 ปี มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร มากกว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุ33-41 ปี โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .38 
 สาํหรบัรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ตาราง 40 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ จาํแนก 
     ตามอาย ุ
 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

6. พฤตกิรรมหลงัการซือ้ ระหวา่งกลุ่ม 6.630 2 11.443 6.955** .001 
    ภายในกลุ่ม 189.223 397 .642   
        รวม 195.853 399    

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 40 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้น
พฤตกิรรมหลงัการซือ้ จาํแนกตามอายุ โดยใชส้ถติ ิ F-test พบว่า ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ มคี่า 
Sig เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้ใช้บรกิารที่มอีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใช้บรกิาร ด้านพฤติกรรมหลงัการซื้อ 
แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึทําการทดสอบความแตกต่างรายคู่
ต่อโดยใชส้ถติ ิLSD ซึง่ไดผ้ลลพัธด์งัตาราง 41 
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ตาราง 41 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูร่ะหวา่งผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายตุ่างกนั กบัการตดัสนิใจใช ้
     บรกิาร ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
 

อาย ุ X  

ตํ่ากวา่หรอื 
เทา่กบั 32 ปี 

33-41 ปี 42 ปีขึน้ไป 

3.63 3.37 3.36 
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 32 ปี 3.63 - .25** .27** 
    (.005) (.002) 
33-41 ปี  3.37 - - .02 
     (.878) 
42 ปีขึน้ไป 3.36 - - - 
        

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 41 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างคา่เฉลีย่รายคู่ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ี
อายแุตกต่างกนั กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ี
LSD พบวา่  
 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 32 ปี กบัอายุ 33-41 ปี มคี่า Sig เท่ากบั .005 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 32 ปี มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 33-41 ปี อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 32 ปี มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร มากกว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุ33-41 ปี โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .25  
 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 32 ปี กบัอายุ 42 ปีขึน้ไป มคี่า Sig เท่ากบั .002 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 32 ปี มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 42 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 32 ปี มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
มากกวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุ42 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .27  
 สาํหรบัรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 สมมติฐานย่อยข้อท่ี 1.3 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑลดา้นการตดัสนิใจ ประกอบดว้ย การรบัสิง่เรา้ การรบัรู้
ปญัหา การค้นหาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจ พฤติกรรมหลงัการซื้อ โดยสามารถ
เขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูใ้ช้บรกิารที่มสีถานภาพต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั
เชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑลไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูใ้ช้บรกิารที่มสีถานภาพต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั
เชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑลแตกต่างกนั 
 
 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ ผู้วจิยัใช้การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง
ประชากร 2 กลุ่ม โดยกลุ่มตวัอยา่งทัง้ 2 กลุ่มเป็นอสิระจากกนั (Independent Sample t-test) กําหนด
ระดบัความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 ดงันัน้ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติิ
มคีา่น้อยกวา่ 0.05  
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหน์ัน้จะทําการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวน
ของกลุ่มสถานภาพทัง้ 2 กลุ่ม โดยใชส้ถติ ิLevene’s test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่าค่าความ
แปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั (ค่า Sig มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05) จะใชค้่า Equal 
Variances Assumed สาํหรบัผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของกลุ่ม
สถานภาพทัง้ 2 กลุ่ม ซึง่หากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม แตกต่างกนั (ค่า 
Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05) จะใชค้่า Equal Variance not Assumed สาํหรบัผลการทดสอบความแตกต่าง
ของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของกลุ่มสถานภาพทัง้ 2 กลุ่ม ซึง่ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ความแปรปรวนของกลุ่มสถานภาพทัง้ 2 กลุ่ม โดยใชส้ถติ ิLevene’s test แสดงดงัตาราง 42 
 
ตาราง 42 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิารกบัสถานภาพ 
 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั 
เชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล 

 Levene's test for Equality of Variances 
 F Sig. 

1. การรบัสิง่เรา้  .044 .834 
2. การรบัรูป้ญัหา  .004 .947 
3. การคน้หาขอ้มลู  .053 .818 
4. การประเมนิทางเลอืก  2.677 .103 
5. การตดัสนิใจซือ้  2.999 .084 
6. พฤตกิรรมหลงัการซือ้   .741 .390 
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 จากตาราง 42 ผลการทดสอบ Levene’s test พบว่า การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ดา้นการรบั
สิง่เรา้ มคี่า Sig เท่ากบั .834 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่ม
สถานภาพทัง้ 2 กลุ่มไมแ่ตกต่างกนั  
 ดา้นการรบัรูป้ญัหา มคี่า Sig เท่ากบั .947 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของกลุ่มสถานภาพทัง้ 2 กลุ่มไมแ่ตกต่างกนั  
 ดา้นการคน้หาขอ้มลู มคี่า Sig เท่ากบั .818 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของกลุ่มสถานภาพทัง้ 2 กลุ่มไมแ่ตกต่างกนั  
 ดา้นการประเมนิทางเลอืก มคี่า Sig เท่ากบั .103 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ค่า
ความแปรปรวนของกลุ่มสถานภาพทัง้ 2 กลุ่มไมแ่ตกต่างกนั  
 ดา้นการตดัสนิใจซือ้ มคี่า Sig เท่ากบั .084 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของกลุ่มสถานภาพทัง้ 2 กลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ มคี่า Sig เท่ากบั .390 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ค่า
ความแปรปรวนของกลุ่มสถานภาพทัง้ 2 กลุ่มไมแ่ตกต่างกนั  
 ดงันัน้จงึใช ้t-test กรณี Equal Variances Assumed โดยผูว้จิยัจงึทดสอบความแตกต่างของ
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของกลุ่มสถานภาพทัง้ 2 กลุ่ม โดยใชส้ถติ ิt-test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ รอ้ย
ละ 95 ผลการทดสอบจงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig มากกว่า 0.05 และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig น้อยกว่า 0.05 ซึง่ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิาร โดยใชส้ถติ ิt-test ดงัแสดงในตารางดงัต่อไปน้ี 
  
ตาราง 43 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการรบัสิง่เรา้ จาํแนกตาม 
     สถานภาพ 
 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
สถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล 

สถานภาพ 
t-test for Not Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 

1. ดา้นการรบัสิง่เรา้ โสด / หม้าย / หย่า
รา้ง / แยกกนัอยู ่ 3.19 0.84 3.494** 398 .001 

       สมรส/อยูด่ว้ยกนั 2.87 0.78    

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 43 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
จาํแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถติทิดสอบคา่ Independent t-test สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัน้ี  
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 ดา้นการรบัสิง่เรา้ มคี่า Sig เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล ดา้นการรบัสิง่เรา้ แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพโสด / หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ มี
คา่เฉลีย่สงูกวา่สถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนั 
 
ตาราง 44 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการรบัรูป้ญัหา จาํแนกตาม 
     สถานภาพ 
 
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขต

ปรมิณฑล 
สถานภาพ 

t-test for Not Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 

2. ดา้นการรบัรูป้ญัหา 
 

โสด / หม้าย / หย่า
รา้ง / แยกกนัอยู ่ 3.77 0.81 1.126 398 .261 

      
  
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 3.66 0.86       

 
 จากตาราง 44 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
จาํแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถติทิดสอบคา่ Independent t-test สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัน้ี  
 ดา้นการรบัรูป้ญัหา มคี่า Sig เท่ากบั .261 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล ดา้นการรบัรูป้ญัหา ไมแ่ตกต่างกนั อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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ตาราง 45 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการคน้หาขอ้มลู จาํแนกตาม 
     สถานภาพ 
 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
สถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล 

สถานภาพ 
t-test for Not Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 

3. ดา้นการคน้หาขอ้มลู 
โสด / หม้าย / หย่า
รา้ง / แยกกนัอยู ่ 3.07 1.05 3.680** 398 .000 

      
  
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 2.64 0.99       

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 45 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
จาํแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถติทิดสอบคา่ Independent t-test สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัน้ี  
 ดา้นการคน้หาขอ้มลู มคี่า Sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล ดา้นการคน้หาขอ้มลู แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพโสด / หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ มี
คา่เฉลีย่สงูกวา่สถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนั 
 

ตาราง 46 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการประเมนิทางเลอืก จาํแนกตาม 
     สถานภาพ 
 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
สถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล 

สถานภาพ 
t-test for Not Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 

4. ดา้นการประเมนิทางเลอืก โสด/ หม้าย/ หย่าร้าง/ 
แยกกนัอยู ่ 3.79 0.80 1.718 398 .087 

      สมรส/อยูด่ว้ยกนั 3.64 0.64       

  
 จากตาราง 46 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
จาํแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถติทิดสอบคา่ Independent t-test สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัน้ี  
 ดา้นการประเมนิทางเลอืก มคีา่ Sig เทา่กบั .087 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ช้บรกิารที่มสีถานภาพแตกต่างกนัมกีาร
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ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล ดา้นการประเมนิทางเลอืก ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 47 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการตดัสนิใจซือ้ จาํแนกตาม 
     สถานภาพ 
 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
สถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล 

สถานภาพ 
t-test for Not Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 

5. ดา้นการตดัสนิใจซือ้ โสด/ หม้าย/ หย่าร้าง/ 
แยกกนัอยู ่ 3.15 0.84 2.010* 398 .045 

       สมรส/อยูด่ว้ยกนั 2.97 0.67       

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 47 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
จาํแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถติทิดสอบคา่ Independent t-test สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัน้ี  
 ดา้นการตดัสนิใจซือ้ มคี่า Sig เท่ากบั .045 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล ดา้นการตดัสนิใจซือ้ แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพโสด / หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ มี
คา่เฉลีย่สงูกวา่สถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนั 
 
ตาราง 48 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ จาํแนกตาม 
     สถานภาพ 
 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
สถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล 

 
สถานภาพ 

t-test for Not Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 

6. ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
โสด/ หม้าย/ หย่าร้าง/ 
แยกกนัอยู ่ 3.56 0.72 1.734 398 .084 

       สมรส/อยูด่ว้ยกนั 3.42 0.62    
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 จากตาราง 48 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
จาํแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถติทิดสอบคา่ Independent t-test สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัน้ี  
 ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ มคีา่ Sig เทา่กบั .084 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ช้บรกิารที่มสีถานภาพแตกต่างกนัมกีาร
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล ดา้นการพฤตกิรรมหลงัการซื้อ 
ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมติฐานย่อยข้อท่ี 1.4 ผูใ้ชบ้รกิารที่มรีะดบัการศกึษาต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลงิในเขตปรมิณฑลด้านการตดัสนิใจ ประกอบดว้ย การรบัสิง่เรา้ 
การรบัรูป้ญัหา การค้นหาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจ พฤติกรรมหลงัการซื้อ โดย
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั  
เชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑลไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั  
เชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑลแตกต่างกนั 
 

 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ ผู้วจิยัใช้การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง
ประชากร 2 กลุ่ม โดยกลุ่มตวัอยา่งทัง้ 2 กลุ่มเป็นอสิระจากกนั (Independent Sample t-test) กําหนด
ระดบัความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 ดงันัน้ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติิ
มคีา่น้อยกวา่ 0.05  
 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหน์ัน้จะทําการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวน
ของกลุ่มระดบัการศกึษาทัง้ 2 กลุ่ม โดยใชส้ถติ ิLevene’s test ซึง่หากผลการทดสอบพบว่าค่าความ
แปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั (ค่า Sig มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05) จะใชค้่า Equal 
Variances Assumed สาํหรบัผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของกลุ่ม
ระดบัการศกึษาทัง้ 2 กลุ่ม ซึง่หากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม แตกต่างกนั 
(ค่า Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05) จะใชค้่า Equal Variance not Assumed สาํหรบัผลการทดสอบความ
แตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของกลุ่มระดบัการศกึษาทัง้ 2 กลุ่ม ซึง่ผลการทดสอบความ
แตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มระดบัการศกึษาทัง้ 2 กลุ่ม โดยใชส้ถติ ิLevene’s test แสดง
ดงัตาราง 49 
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ตาราง 49 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิารกบัระดบัการศกึษา 
 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั 
เชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล 

 Levene's test for Equality of Variances 
 F Sig. 

1. การรบัสิง่เรา้    .007 .931 
2. การรบัรูป้ญัหา    3.138 .077 
3. การคน้หาขอ้มลู    .204 .652 
4. การประเมนิทางเลอืก    .611 .435 
5. การตดัสนิใจซือ้    2.164 .142 
6. พฤตกิรรมหลงัการซือ้       1.457 .228 

 
 จากตาราง 49 ผลการทดสอบ Levene’s test พบว่า การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ดา้นการรบั
สิง่เรา้ มคี่า Sig เท่ากบั .931 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มระดบั
การศกึษาทัง้ 2 กลุ่มไมแ่ตกต่างกนั  
 ดา้นการรบัรูป้ญัหา มคี่า Sig เท่ากบั .077 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของกลุ่มระดบัการศกึษาทัง้ 2 กลุ่มไมแ่ตกต่างกนั  
 ดา้นการคน้หาขอ้มลู มคี่า Sig เท่ากบั .652 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของกลุ่มระดบัการศกึษาทัง้ 2 กลุ่มไมแ่ตกต่างกนั  
 ดา้นการประเมนิทางเลอืก มคี่า Sig เท่ากบั .435 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่า
ความแปรปรวนของกลุ่มระดบัการศกึษาทัง้ 2 กลุ่มไมแ่ตกต่างกนั  
 ดา้นการตดัสนิใจซือ้ มคี่า Sig เท่ากบั .142 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของกลุ่มระดบัการศกึษาทัง้ 2 กลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ มคี่า Sig เท่ากบั .228 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่า
ความแปรปรวนของกลุ่มระดบัการศกึษาทัง้ 2 กลุ่มไมแ่ตกต่างกนั  
 ดงันัน้จงึใช ้t-test กรณี Equal Variances Assumed โดยผูว้จิยัจงึทดสอบความแตกต่างของ
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของกลุ่มระดบัการศกึษาทัง้ 2 กลุ่ม โดยใชส้ถติ ิt-test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
รอ้ยละ 95 ผลการทดสอบจงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig มากกว่า 0.05 และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig น้อยกว่า 0.05 ซึง่ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิาร โดยใชส้ถติ ิt-test ดงัแสดงในตารางดงัต่อไปน้ี  
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ตาราง 50 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการรบัสิง่เรา้ จาํแนกตามระดบั 
     การศกึษา 
 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
สถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล 

 
ระดบัการศกึษา 

t-test for Not Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 

1. ดา้นการรบัสิง่เรา้ ตํ่ากว่าหรือเทียบเท่า
ปรญิญาตร ี 3.15 0.85 1.325 398 .186 

      สงูกวา่ปรญิญาตร ี 3.03 0.80       
 

 
 จากตาราง 50 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติทิดสอบคา่ Independent t-test สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัน้ี  
 ดา้นการรบัสิง่เรา้ มคี่า Sig เท่ากบั .186 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ใช้บรกิารที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนัมกีาร
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล ดา้นการรบัสิง่เรา้ ไมแ่ตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 51 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการรบัรูป้ญัหา จาํแนกตามระดบั 
     การศกึษา 
 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
สถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล 

 
ระดบัการศกึษา 

t-test for Not Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 

2. ดา้นการรบัรูป้ญัหา ตํ่ ากว่าหรือเทียบเท่า
ปรญิญาตร ี 3.70 0.86 

-
1.218 398 .224 

      สงูกวา่ปรญิญาตร ี 3.80 0.76       

  
 จากตาราง 51 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติทิดสอบคา่ Independent t-test สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัน้ี  
 ดา้นการรบัรูป้ญัหา มคี่า Sig เท่ากบั .224 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ใช้บรกิารที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนัมกีาร
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล ดา้นการรบัรูป้ญัหา ไมแ่ตกต่าง
กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 52 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการคน้หาขอ้มลู จาํแนกตามระดบั 
     การศกึษา 
 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
สถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล 

ระดบัการศกึษา 
t-test for Not Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 

3. ดา้นการคน้หาขอ้มลู ตํ่ ากว่าหรือเทียบเท่า
ปรญิญาตร ี 3.03 1.06 1.867 398 .063 

       สงูกวา่ปรญิญาตร ี 2.83 1.03       

 
 จากตาราง 52 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติทิดสอบคา่ Independent t-test สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัน้ี  
 ดา้นการคน้หาขอ้มลู มคี่า Sig เท่ากบั .063 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ใช้บรกิารที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนัมกีาร
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล ดา้นการคน้หาขอ้มลู ไมแ่ตกต่าง
กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 53 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการประเมนิทางเลอืก จาํแนกตาม 
     ระดบัการศกึษา 
 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
สถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล 

ระดบัการศกึษา 
t-test for Not Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 

4. ดา้นการประเมนิทางเลอืก ตํ่ ากว่าหรือเทียบเท่า
ปรญิญาตร ี 3.74 0.77 -.139 398 .889 

      สงูกวา่ปรญิญาตร ี 3.76 0.75    

  
 จากตาราง 53 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติทิดสอบคา่ Independent t-test สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัน้ี  
 ดา้นการประเมนิทางเลอืก มคีา่ Sig เทา่กบั .889 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมี
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล ดา้นการประเมนิทางเลอืก 
ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 54 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการตดัสนิใจซือ้ จาํแนกตามระดบั 
     การศกึษา 
 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
สถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล 

ระดบัการศกึษา 
t-test for Not Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 

5. ดา้นการตดัสนิใจซือ้ ตํ่ ากว่าหรือเทียบเท่า
ปรญิญาตร ี 3.18 0.84 2.373* 398 .018 

       สงูกวา่ปรญิญาตร ี 2.98 0.73       

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 54 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติทิดสอบคา่ Independent t-test สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัน้ี  
 ดา้นการตดัสนิใจซือ้ มคี่า Sig เท่ากบั .018 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ช้บรกิารที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีาร
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล ดา้นการตดัสนิใจซือ้ แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่กีารศกึษาระดบัตํ่ากวา่หรอืเทยีบเท่าปรญิญา
ตร ีมคีา่เฉลีย่สงูกวา่ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ี
 
 
 
 

ตาราง 55 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ จาํแนกตาม 
     ระดบัการศกึษา 
 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
สถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิาร

ในเขตปรมิณฑล 
ระดบัการศกึษา 

t-test for Not Equality of Means 

X  S.D. t df Sig. 

6. ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ตํ่ ากว่าหรือเทียบเท่า
ปรญิญาตร ี 3.50 0.73 -.812 398 .417 

      สงูกวา่ปรญิญาตร ี 3.56 0.64       

 
 จากตาราง 55 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติทิดสอบคา่ Independent t-test สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัน้ี  
 ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ มคีา่ Sig เทา่กบั .417 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมี
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การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อ 
ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมติฐานย่อยข้อท่ี 1.5 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑลดา้นการตดัสนิใจ ประกอบดว้ย การรบัสิง่เรา้ การรบัรูป้ญัหา 
การคน้หาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจ พฤตกิรรมหลงัการซื้อ โดยสามารถเขยีนเป็น
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิใน
เขตปรมิณฑลไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิใน
เขตปรมิณฑลแตกต่างกนั 
 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหน์ัน้จะทําการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวน
ของระดบัรายได ้โดยใชส้ถติ ิLevene Statistic ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ระดบัรายไดม้คีวาม
แปรปรวนไมแ่ตกต่างกนัทุกกลุ่ม (ค่า Sig มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05) จะใชค้่าสถติ ิF-test ในการ
ทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิารของระดบัรายได ้แต่หากผลการทดสอบพบว่าระดบั
รายได ้มคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนัอยา่งน้อย 2 กลุ่ม (ค่า Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05) จะใชส้ถติ ิ
Brown Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิารของระดบัรายได ้ซึง่ผลการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของระดบัรายไดโ้ดยใชส้ถติ ิLevene Statistic แสดงดงั
ตาราง 56 
  
ตาราง 56 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร จาํแนกตามระดบัอาชพี 
 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั 
เชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล 

Levene  
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. การรบัสิง่เรา้   14.126** 2 397 .000 
2. การรบัรูป้ญัหา   7.335** 2 397 .001 
3. การคน้หาขอ้มลู   2.207 2 397 .111 
3. การประเมนิทางเลอืก  15.725** 2 397 .000 
4. การตดัสนิใจซือ้   20.774** 2 397 .000 
6. พฤตกิรรมหลงัการซือ้     11.659** 2 397 .000 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 56 ผลการทดสอบ Levene Statistic เปรยีบเทยีบกลุ่มอาชพีกบัการตดัสนิใจใช้
บรกิาร พบว่า ดา้นการรบัสิง่เรา้ มคี่า Sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของกลุ่มอาชพีอยา่งน้อย 2 กลุ่มแตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิ
Brown Forsythe ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig มคี่าน้อย
กว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลี่ย
อยา่งน้อย 1 คู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบ
แบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
แสดงดงัตาราง 57 
 ดา้นการรบัรูป้ญัหา มคี่า Sig เท่ากบั .001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของกลุ่มอาชพีอยา่งน้อย 2 กลุ่มแตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิ
Brown Forsythe ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig มคี่าน้อย
กว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลี่ย
อยา่งน้อย 1 คู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบ
แบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
แสดงดงัตาราง 58 
 ดา้นการคน้หาขอ้มลู มคี่า Sig เท่ากบั .111 ซึง่มากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของกลุ่มอาชพีอยา่งน้อย 2 กลุ่มไมแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํทดสอบสมมตฐิานโดยใช้
สถติ ิF-test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig มคี่าน้อยกว่า 
0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่าง
น้อย 1 คู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่แสดงดงัตาราง 59 
 ดา้นการประเมนิทางเลอืก มมีคีา่ Sig เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ คา่ความ
แปรปรวนของกลุ่มอาชพีอยา่งน้อย 2 กลุ่มแตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิ
Brown Forsythe ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig มคี่าน้อย
กว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลี่ย
อยา่งน้อย 1 คู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบ
แบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
แสดงดงัตาราง 60 
 ดา้นการตดัสนิใจซือ้ มคี่า Sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของกลุ่มอาชพีอยา่งน้อย 2 กลุ่มแตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิ
Brown Forsythe ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig มคี่าน้อย
กว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลี่ย
อยา่งน้อย 1 คู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบ
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แบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
แสดงดงัตาราง 61 
 ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ มคี่า Sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของกลุ่มอาชพีอยา่งน้อย 2 กลุ่มไมแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํทดสอบสมมตฐิานโดยใช้
สถติ ิBrown Forsythe ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ Sig มคีา่
น้อยกว่า 0.01 และถ้าสมมติฐานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
ค่าเฉลีย่อยา่งน้อย 1 คู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึง่แสดงดงัตาราง 63 
 
ตาราง 57 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการรบัสิง่เรา้ จาํแนกตามอาชพี 
 
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขต

ปรมิณฑล 

Brown 
Forsythe 

Statistic df1 df2 Sig 

1. ดา้นการรบัสิง่เรา้     ระหวา่งกลุ่ม 1.209 2 97.987 .303 
 
 จากตาราง 57 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้น
การรบัสิง่เรา้ จาํแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติ ิF-test พบวา่ ดา้นการรบัรูป้ญัหา มคีา่ Sig เทา่กบั .303 
ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการรบัรูป้ญัหา ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ตาราง 58 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการรบัรูป้ญัหา จาํแนกตาม 
     อาชพี 
 
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขต

ปรมิณฑล 

Brown 
Forsythe 

Statistic df1 df2 Sig 

2. ดา้นการรบัรูป้ญัหา     ระหวา่งกลุ่ม 2.692 2 120.219 .072 
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 จากตาราง 58 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้น
การรบัรูป้ญัหา จาํแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติ ิF-test พบว่า ดา้นการรบัรูป้ญัหา มคี่า Sig เท่ากบั 
.072 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการรบัรูป้ญัหา ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ตาราง 59 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการคน้หาขอ้มลู จาํแนกตามอาชพี 
 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

3. การคน้หาขอ้มลู ระหวา่งกลุ่ม 6.799 2 3.399 3.108* 0.046 
    ภายในกลุ่ม 434.270 397 1.094   
        รวม 411.069 399       

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 59 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้น
การคน้หาขอ้มูล จําแนกตามอาชพี โดยใชก้ารทดสอบ F-test พบว่า ดา้นการรบัสิง่เรา้ มคี่า Sig 
เท่ากบั .046 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายแุตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการคน้หาขอ้มลู แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใชส้ถติ ิ
LSD ซึง่ไดผ้ลลพัธด์งัตาราง 70 
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ตาราง 60 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูร่ะหวา่งผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายตุ่างกนั กบัการตดัสนิใจใช ้
     บรกิาร ดา้นการคน้หาขอ้มลู 
 

อาชพี X  

พนกังาน
บรษิทัเอกชน / 
สถาบนัการเงนิ 

ธุรกจิสว่นตวั 
อื่นๆ เชน่ ขา้ราชการ / 
รฐัวสิาหกจิ / นิสติ / 

นกัศกึษา 
2.97 3.24 2.72 

พนกังานบรษิทัเอกชน / 
สถาบนัการเงนิ 

2.97 - -.28 .25 

    (.114) (.094) 
ธุรกจิสว่นตวั 3.24 - - .52* 
     (.014) 
อื่นๆ เชน่ ขา้ราชการ / 
รฐัวสิาหกจิ / นิสติ / 
นกัศกึษา 

2.72 - - - 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 60 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างคา่เฉลีย่รายคู่ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ี
อายุแตกต่างกนั กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการคน้หาขอ้มลู โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD 
พบวา่  
 ผูใ้ชบ้รกิารที่มอีาชพีธุรกจิส่วนตวักบั อาชพีอื่นๆ เช่น ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ / นิสติ / 
นกัศกึษา มคี่า Sig เท่ากบั .014 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีธุรกจิสว่นตวั 
มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการคน้หาขอ้มูล แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีอื่นๆ เช่น 
ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ / นิสติ / นกัศกึษา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูใ้ชบ้รกิารที่
มอีาชพีธุรกจิส่วนตวั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร มากกว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีอื่นๆ เช่น ขา้ราชการ / 
รฐัวสิาหกจิ / นิสติ / นกัศกึษา โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .52  
 สาํหรบัรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 61 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการประเมนิทางเลอืก จาํแนก 
     ตามอาชพี 
 
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขต

ปรมิณฑล 

Brown 
Forsythe 

Statistic df1 df2 Sig 

4. ดา้นการประเมนิทางเลอืก     ระหวา่งกลุ่ม 3.865 2 113.363 .240 
 
 จากตาราง 61 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้น
การประเมนิทางเลอืก จําแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติ ิF-test พบว่า ดา้นการรบัรูป้ญัหา มคี่า Sig 
เท่ากบั .240 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใช้บรกิาร ด้านการค้นหาขอ้มูล ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ตาราง 62 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการตดัสนิใจซือ้ จาํแนกตาม 
     อาชพี 
 
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขต

ปรมิณฑล 

Brown 
Forsythe 

Statistic df1 df2 Sig 

4. ดา้นการตดัสนิใจซือ้     ระหวา่งกลุ่ม 2.614 2 103.860 .078 
 
 จากตาราง 62 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้น
การตดัสนิใจซือ้ จาํแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติ ิF-test พบว่า ดา้นการรบัรูป้ญัหา มคี่า Sig เท่ากบั 
.078 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการตดัสนิใจซือ้ ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 63 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ จาํแนก 
     ตามอาชพี 
 
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขต

ปรมิณฑล 

Brown 
Forsythe 

Statistic df1 df2 Sig 

4. ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้     ระหวา่งกลุ่ม 3.486 2 101.390 .340 
 
 จากตาราง 63 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้น
พฤตกิรรมหลงัการซือ้ จําแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติ ิF-test พบว่า ดา้นการรบัรูป้ญัหา มคี่า Sig 
เท่ากบั .340 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อ 
ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 สมมติฐานย่อยข้อท่ี 1.6 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑลดา้นการตดัสนิใจ ประกอบดว้ย การรบัสิง่เรา้ การรบัรูป้ญัหา 
การคน้หาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจ พฤตกิรรมหลงัการซื้อ โดยสามารถเขยีนเป็น
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิ
ในเขตปรมิณฑลไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิ
ในเขตปรมิณฑลแตกต่างกนั 
 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหน์ัน้จะทําการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวน
ของระดบัรายได ้โดยใชส้ถติ ิLevene Statistic ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่า ระดบัรายไดม้คีวาม
แปรปรวนไมแ่ตกต่างกนัทุกกลุ่ม (ค่า Sig มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05) จะใชค้่าสถติ ิF-test ในการ
ทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิารของระดบัรายได ้แต่หากผลการทดสอบพบว่าระดบั
รายได ้มคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนัอยา่งน้อย 2 กลุ่ม (ค่า Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05) จะใชส้ถติ ิ
Brown Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิารของระดบัรายได ้ซึง่ผลการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของระดบัรายไดโ้ดยใชส้ถติ ิLevene Statistic แสดงดงั
ตาราง 64 
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ตาราง 64 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร จาํแนกตามระดบัรายได ้
 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั 
เชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. การรบัสิง่เรา้   2.878* 3 396 .036 
2. การรบัรูป้ญัหา   1.435 3 396 .232 
3. การคน้หาขอ้มลู   3.180* 3 396 .024 
3. การประเมนิทางเลอืก  1.101 3 396 .349 
4. การตดัสนิใจซือ้   4.458** 3 396 .004 
6. พฤตกิรรมหลงัการซือ้     4.797** 3 396 .003 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 64 ผลการทดสอบ Levene Statistic เปรยีบเทยีบกลุ่มรายไดก้บัการตดัสนิใจใช้
บรกิาร พบว่า ดา้นการรบัสิง่เรา้ มคี่า Sig เท่ากบั .036 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของระดบัรายไดอ้ย่างน้อย 2 กลุ่มแตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทําทดสอบสมมตฐิานโดยใช้
สถติ ิBrown Forsythe ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ Sig มคีา่
น้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
ค่าเฉลีย่อยา่งน้อย 1 คู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่แสดงดงัตาราง 66 
 ดา้นการรบัรูป้ญัหา มคี่า Sig เท่ากบั .232 ซึง่มากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของระดบัรายไดอ้ยา่งน้อย 2 กลุ่มไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
แสดงดงัตาราง 67 
 ดา้นการคน้หาขอ้มลู มคี่า Sig เท่ากบั .024 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของระดบัรายไดอ้ยา่งน้อย 2 กลุ่มไมแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํทดสอบสมมตฐิานโดยใช้
สถติ ิBrown Forsythe ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ Sig มคีา่
น้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
ค่าเฉลีย่อยา่งน้อย 1 คู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่แสดงดงัตาราง 69 
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 ดา้นการประเมนิทางเลอืก มคี่า Sig เท่ากบั .349 ซึง่มากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของระดบัรายไดอ้ยา่งน้อย 2 กลุ่มไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
แสดงดงัตาราง 70 
 ดา้นการตดัสนิใจซือ้ มคี่า Sig เท่ากบั .004 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของระดบัรายไดอ้ย่างน้อย 2 กลุ่มแตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทําทดสอบสมมตฐิานโดยใช้
สถติ ิBrown Forsythe ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ Sig มคีา่
น้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
ค่าเฉลีย่อยา่งน้อย 1 คู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่แสดงดงัตาราง 72 
 ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ มคี่า Sig เท่ากบั .003 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของระดบัรายไดอ้ยา่งน้อย 2 กลุ่มไมแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํทดสอบสมมตฐิานโดยใช้
สถติ ิBrown Forsythe ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ Sig มคีา่
น้อยกว่า 0.01 และถ้าสมมติฐานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
ค่าเฉลีย่อยา่งน้อย 1 คู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึง่แสดงดงัตาราง 73 
 
ตาราง 65 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการรบัสิง่เรา้ จาํแนกตามรายได ้
 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนั 

เชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล 

Brown 
Forsythe 

Statistic df1 df2 Sig 

1. ดา้นการรบัสิง่เรา้ ระหวา่งกลุ่ม 11.891** 3 381.982 .000 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 65 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้น
การรบัสิง่เรา้ จาํแนกตามรายได ้โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว F-test พบว่า 
ดา้นการรบัสิง่เรา้ มคี่า Sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ช้บรกิารที่มรีายได้แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
ดา้นการรบัสิง่เรา้ แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึทําการทดสอบ
ความแตกต่างรายคูต่่อโดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 ซึง่ไดผ้ลลพัธด์งัตาราง 76 
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ตาราง 66 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูร่ะหวา่งผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัรายไดต่้างกนั กบัการ 
     ตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการรบัสิง่เรา้ 
 

ระดบัรายได ้ X  
≤ 25,000 

25,001-
35,000 

35,001-
45,000 

> 45,000 

3.27 3.37 2.85 2.85 
1. ≤ 25,000 บาท 3.27 - -.10 .42** .42** 
    (.926) (.002) (.001) 
2. 25,001-35,000 บาท 3.37 - - .52** .52** 
     (.000) (.000) 
3. 35,001-45,000 บาท 2.85 - - - .00 
      (1.000) 
4. > 45,000 บาท 2.85 - - - - 
          

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 66 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างคา่เฉลีย่รายคู่ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ี
ระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการรบัสิง่เรา้ โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ี
Dunnett’s T3 พบวา่  
 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัรายไดต้ํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท กบัผูม้รีายได ้35,001-45,000 
บาท มคี่า Sig เท่ากบั .002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัรายไดต้ํ่ากว่าหรอื
เทา่กบั 25,000 บาท มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการรบัสิง่เรา้ แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่ี
ระดบัรายได ้35,001-45,000 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบั
รายไดต้ํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 25,000 บาท มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร มากกว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัรายได ้
35,001-45,000 บาท โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .42 
 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัรายไดต้ํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท กบัผูม้รีายไดม้ากกว่า 45,000 
บาทขึน้ไป มคี่า Sig เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัรายไดต้ํ่า
กว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท การตดัสนิใจใชบ้รกิาร ด้านการรบัสิง่เรา้ แตกต่างเป็นรายคู่กบั
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัรายไดม้ากว่า 45,000 บาทขึน้ไป อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
ผูใ้ช้บรกิารที่มรีะดบัรายไดต้ํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท มกีารตดัสนิใจใช้บรกิาร มากกว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัรายไดม้ากกวา่ 45,000 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .42 
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 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัรายได ้25,001-35,000 บาท กบัผูม้รีายได ้35,001-45,000 บาท มคี่า 
Sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัรายได ้25,001-35,000 บาท 
การตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการรบัสิง่เรา้ แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัรายได ้35,001-
45,000 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัรายได ้25,001-35,000 
บาท มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร มากกว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่มรีะดบัรายได ้35,001-45,000 บาท โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .52 
 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัรายได ้25,001-35,000 บาท กบัผูม้รีายไดม้ากกวา่ 45,000 บาทขึน้ไป 
มคี่า Sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัรายได ้25,001-35,000 
บาท การตดัสนิใจใช้บรกิาร ด้านการรบัสิง่เร้า แตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้ใช้บรกิารที่มรีะดบัรายได้
มากกว่า 45,000 บาทขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัรายได ้
25,001-35,000 บาท มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร มากกว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัรายไดม้ากกว่า45,000 
บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .52 
 สาํหรบัรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ตาราง 67 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการรบัรูป้ญัหา จาํแนกตามรายได ้
 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

2. การรบัรูป้ญัหา ระหวา่งกลุ่ม 3.303 3 1.101 1.627 0.182 
    ภายในกลุ่ม 267.941 396 0.677   
        รวม 271.244 399       

 

  
 จากตาราง 67 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้น
การรบัรูป้ญัหา จาํแนกตามรายได ้โดยใชส้ถติ ิF-test พบว่า ดา้นการรบัรูป้ญัหา มคี่า Sig เท่ากบั 
.182 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการรบัรูป้ญัหา ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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ตาราง 68 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการคน้หาขอ้มลู จาํแนกตาม 
     รายได ้
 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนั 

เชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล 

Brown 
Forsythe 

Statistic df1 df2 Sig 

3. ดา้นการคน้หาขอ้มลู ระหวา่งกลุ่ม 7.842** 3 361.819 .000 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 68 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้น
การค้นหาขอ้มูล จําแนกตามรายได้ โดยใช้สถิติการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว F-test 
พบว่า ดา้นการคน้หาขอ้มลู มคี่า Sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใช้
บรกิาร ดา้นการคน้หาขอ้มลู แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึทาํการ
ทดสอบความแตกต่างรายคูต่่อโดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 ซึง่ไดผ้ลลพัธด์งัตาราง 79 
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ตาราง 69 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูร่ะหวา่งผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัรายไดต่้างกนั กบัการ 
     ตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการคน้หาขอ้มลู 
 

ระดบัรายได ้ X  
≤ 25,000 

25,001-
35,000 

35,001-
45,000 

> 45,000 

3.19 3.16 2.67 2.69 
1. ≤ 25,000 บาท 3.19 - .03 .52** .50** 
    (1.000) (.004) (.002) 
2. 25,001-35,000 บาท 3.16 - - .49* .46* 
     (.014) (.010) 
3. 35,001-45,000 บาท 2.67 - - - .02 
      (1.000) 
4. > 45,000 บาท 2.69 - - - - 
          

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  
 จากตาราง 69 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างคา่เฉลีย่รายคู่ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ี
ระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการคน้หาขอ้มลู โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ย
วธิ ีDunnett’s T3 พบวา่  
 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัรายไดต้ํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท กบัผูม้รีายได ้35,001-45,000 
บาท มคี่า Sig เท่ากบั .004 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัรายไดต้ํ่ากว่าหรอื
เทา่กบั 25,000 บาท มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการคน้หาขอ้มลู แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูใ้ชบ้รกิาร
ทีม่รีะดบัรายได ้35,001-45,000 บาท อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่ี
ระดบัรายไดต้ํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร มากกว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบั
รายได ้35,001-45,000 บาท โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .52 
 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัรายไดต้ํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท กบัผูม้รีายไดม้ากกว่า 45,000 
บาทขึน้ไป มคี่า Sig เท่ากบั .002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัรายไดต้ํ่า
กว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท การตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการคน้หาขอ้มลู แตกต่างเป็นรายคู่กบั
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัรายไดม้ากว่า 45,000 บาทขึน้ไป อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
ผูใ้ช้บรกิารที่มรีะดบัรายไดต้ํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท มกีารตดัสนิใจใช้บรกิาร มากกว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัรายไดม้ากกวา่ 45,000 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .50 
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 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัรายได ้25,001-35,000 บาท กบัผูม้รีายได ้35,001-45,000 บาท มคี่า 
Sig เท่ากบั .014 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัรายได ้25,001-35,000 บาท 
การตัดสินใจใช้บริการ ด้านการค้นหาข้อมูล แตกต่างเป็นรายคู่กับผู้ใช้บริการที่มีระดบัรายได ้
35,001-45,000 บาท อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยผูใ้ชบ้รกิารที่มรีะดบัรายได ้
25,001-35,000 บาท มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร มากกว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัรายได ้35,001-45,000 
บาท โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .49 
 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัรายได ้25,001-35,000 บาท กบัผูม้รีายไดม้ากกวา่ 45,000 บาทขึน้ไป 
มคี่า Sig เท่ากบั .010 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัรายได ้25,001-35,000 
บาท การตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการคน้หาขอ้มูล แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัรายได้
มากกว่า 45,000 บาทขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัรายได ้
25,001-35,000 บาท มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร มากกว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัรายไดม้ากกว่า45,000 
บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .46 
 สาํหรบัรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ตาราง 70 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการประเมนิทางเลอืก จาํแนกตาม 
     รายได ้
 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

4. การประเมนิทางเลอืก ระหวา่งกลุ่ม .420 3 .140 .239 0.869 
    ภายในกลุ่ม 232.266 396 .587   
        รวม 232.686 399       

 
 จากตาราง 70 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้น
การประเมนิทางเลอืก จาํแนกตามรายได ้โดยใชส้ถติ ิF-test พบว่า ดา้นการประเมนิทางเลอืก มคี่า 
Sig เท่ากบั .869 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการประเมนิทางเลอืก ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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ตาราง 71 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการตดัสนิใจซือ้ จาํแนกตามรายได ้
 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนั 

เชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล 

Brown 
Forsythe 

Statistic df1 df2 Sig 

5. ดา้นการตดัสนิใจซือ้ ระหวา่งกลุ่ม 5.364** 3 353.535 .001 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 71 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้น
การตดัสนิใจซือ้ จาํแนกตามรายได ้โดยใชก้ารทดสอบ Brown Forsythe พบว่า ดา้นการตดัสนิใจซือ้ 
มคี่า Sig เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใช้บรกิาร ด้านการตดัสนิใจซื้อ 
แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึทําการทดสอบความแตกต่างรายคู่
ต่อโดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 ซึง่ไดผ้ลลพัธด์งัตาราง 82 
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ตาราง 72 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูร่ะหวา่งผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัรายไดต่้างกนั กบัการ 
     ตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการตดัสนิใจซือ้ 
 

ระดบัรายได ้ X  
≤ 25,000 

25,001-
35,000 

35,001-
45,000 

> 45,000 

3.11 3.34 3.14 2.91 
1. ≤ 25,000 บาท 3.11 - -.24 -.04 .20 
    (.253) (1.000) (.249) 
2. 25,001-35,000 บาท 3.34 - - .20 .43** 
     (.527) (.001) 
3. 35,001-45,000 บาท 3.14 - - - .24 
      (.179) 
4. > 45,000 บาท 2.91 - - - - 
          

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 72 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างคา่เฉลีย่รายคู่ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ี
ระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการคน้หาขอ้มลู โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ย
วธิ ีDunnett’s T3 พบวา่  
 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัรายได ้25,001-35,000 บาท กบัผูม้รีายไดม้ากกวา่ 45,000 บาทขึน้ไป 
มคี่า Sig เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัรายได ้25,001-35,000 
บาท การตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการตดัสนิใจซื้อ แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัรายได้
มากกว่า 45,000 บาทขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัรายได ้
25,001-35,000 บาท มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร มากกว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัรายไดม้ากกว่า45,000 
บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .43 
 สาํหรบัรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 73 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ จาํแนกตาม 
     รายได ้
 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนั 

เชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล 

Brown 
Forsythe 

Statistic df1 df2 Sig 

6. พฤตกิรรมหลงัการซือ้ ระหวา่งกลุ่ม 2.501 3 370.946 .059 
 
 จากตาราง 73 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้น
พฤตกิรรมหลงัการซื้อ จําแนกตามรายได ้โดยใชก้ารทดสอบ Brown Forsythe พบว่า ดา้น
พฤตกิรรมหลงัการซือ้ มคี่า Sig เท่ากบั .059 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูใ้ช้บรกิารที่มรีายไดแ้ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา ช่อง
ทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด ทรพัยากรบุคคล การสร้างและนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการ โดยสามารถแบ่งสมมตฐิานยอ่ย ไดด้งัน้ี  
 สมมติฐานย่อยข้อท่ี 2.1 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายและสถานที ่ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร และดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นการรบัสิง่เรา้ โดย
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จําหน่ายและสถานที ่ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้น
การสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นการรบัสิง่เรา้ 
 H1: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จําหน่ายและสถานที ่ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้น
การสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นการรบัสิง่เรา้ 
 
 สําหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Person Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฎเิสธ 
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สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง 74 
 
ตาราง 74 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร กบัการตดัสนิใจ 
     เลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิ ดา้นการรบัสิง่เรา้ 
 

สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั
เชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นการ

รบัสิง่เรา้ 
r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ .469** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
2. ดา้นราคา .442** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
3. ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายและสถานที ่ .320** .000 ตํ่าทศิทางเดยีวกนั 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด .718** .000 สงูทศิทางเดยีวกนั 
5. ดา้นบุคลากร .470** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร .429** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
7. ดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทาง 
   กายภาพ .515** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 74 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล 
ในดา้นการรบัสิง่เรา้ โดยใชส้ถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั (Person Product 
Moment Correlation Coefficient) พบวา่  
 ดา้นผลติภณัฑ ์มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัการรบัสิง่เรา้ ใน
การตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลิงของผูใ้ช้บรกิารในเขตปรมิณฑล อย่างมี
นัยสําคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .469 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนั
เชื้อเพลิงมีการตระหนักถึงส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์มากขึ้น จะทําให้
ผูใ้ชบ้รกิารมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลงิดา้นการรบัสิง่เรา้มากขึน้ ในระดบั
ปานกลาง 
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 ดา้นราคา มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ราคา มคีวามสมัพนัธก์บัการรบัสิง่เรา้ ในการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล อยา่งมนียัสาํคญัที ่0.01 
โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เทา่กบั .442 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทาง
เดยีวกนั ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิมกีารตระหนักถงึ
สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคามากขึน้ จะทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิดา้นการรบัสิง่เรา้มากขึน้ ในระดบัปานกลาง 
 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและสถานที ่มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .001 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ช่องทางการจดัจาํหน่าย
และสถานที่ มคีวามสมัพนัธ์กบัการรบัสิง่เร้า ในการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั
เชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล อย่างมนียัสาํคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั .320 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า กล่าวคอื ถา้
ผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิมกีารตระหนักถงึส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
ช่องทางการจดัจําหน่ายและสถานที่ มากขึ้น จะทําให้ผู้ใช้บรกิารมีการตดัสินใจใช้บรกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิดา้นการรบัสิง่เรา้มากขึน้ ในระดบัตํ่า 
 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การส่งเสรมิการตลาด มี
ความสมัพนัธ์กับการรบัสิ่งเร้า ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน้ํามนัเชื้อเพลิงของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล อย่างมนีัยสาํคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
.718 แสดงว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ระดบัสูง กล่าวคือ ถ้า
ผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิมกีารตระหนักถงึส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
การส่งเสริมการตลาด มากขึ้น จะทําให้ผู้ใช้บริการมีการตัดสินใจใช้บริการสถานีบริการน้ํามนั
เชือ้เพลงิมากดา้นการรบัสิง่เรา้มากขึน้ ในระดบัสงู 
 ดา้นบุคลากร มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บุคลากร มคีวามสมัพนัธ์กบัการรบัสิง่เรา้ ในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน้ํามนัเชื้อเพลิงของผู้ใช้บริการในเขตปริมณฑล อย่างมี
นัยสําคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .470 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนั
เชือ้เพลงิมกีารตระหนกัถงึสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคลากรมากขึน้ จะทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิาร
มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิดา้นการรบัสิง่เรา้มากขึน้ ในระดบัปานกลาง 
 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า กระบวนการใหบ้รกิาร มี
ความสมัพนัธ์กับการรบัสิ่งเร้า ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน้ํามนัเชื้อเพลิงของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล อย่างมนีัยสาํคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
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.429 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้า
ผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิมกีารตระหนักถงึส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
กระบวนการให้บริการมากขึ้น จะทําให้ผู้ใช้บริการมีการตัดสินใจใช้บริการสถานีบริการน้ํามนั
เชือ้เพลงิดา้นการรบัสิง่เรา้มากขึน้ ในระดบัปานกลาง 
 ดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 
.001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การสรา้ง
และการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัการรบัสิง่เร้า ในการตดัสนิใจเลือกใช้
บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล อย่างมนีัยสาํคญัที ่0.01 โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .515 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทาง
เดยีวกนั ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิมกีารตระหนักถงึ
สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มากขึน้ จะทาํ
ใหผู้ใ้ชบ้รกิารมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิดา้นการรบัสิง่เรา้มากขึน้ ในระดบั
ปานกลาง 
 
 สมมติฐานย่อยข้อท่ี 2.2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายและสถานที ่ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร และดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นการรบัรูป้ญัหา โดย
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จําหน่ายและสถานที ่ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้น
การสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นการรบัรูป้ญัหา 
 H1: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จําหน่ายและสถานที ่ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้น
การสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นการรบัรูป้ญัหา 
  
 สําหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Person Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฎเิสธ 
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง 75 
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ตาราง 75 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร กบัการตดัสนิใจ 
     เลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิ ดา้นการรบัรูป้ญัหา 
 

สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั
เชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นการ

รบัสิง่เรา้ 
r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ .544** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
2. ดา้นราคา .608** .000 สงูทศิทางเดยีวกนั 
3. ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายและสถานที ่ .475** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด .451** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
5. ดา้นบุคลากร .497** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร .505** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
7. ดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทาง 
   กายภาพ .573** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 75 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล 
ในดา้นการรบัรูป้ญัหา โดยใชส้ถติคิา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Person Product 
Moment Correlation Coefficient) พบวา่  
 ดา้นผลติภณัฑ ์มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรูป้ญัหา ใน
การตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลิงของผูใ้ช้บรกิารในเขตปรมิณฑล อย่างมี
นัยสําคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .544 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนั
เชื้อเพลิงมีการตระหนักถึงส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์มากขึ้น จะทําให้
ผูใ้ชบ้รกิารมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลงิมากดา้นการรบัรูป้ญัหามากขึน้ ใน
ระดบัปานกลาง 
 ดา้นราคา มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ราคา มคีวามสมัพนัธ์กบัการรบัรู้ปญัหา ในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน้ํามนัเชื้อเพลิงของผู้ใช้บริการในเขตปริมณฑล อย่างมี
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นัยสําคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .608 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัสงู กล่าวคอื ถา้ผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิ
มกีารตระหนักถึงส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคามากขึ้น จะทําให้ผู้ใช้บริการมกีาร
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิดา้นการรบัรูป้ญัหามากขึน้ ในระดบัสงู 
 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและสถานที ่มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .001 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ช่องทางการจดัจาํหน่าย
และสถานที่ มคีวามสมัพนัธ์กบัการรบัรู้ปญัหา ในการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั
เชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล อย่างมนียัสาํคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั .475 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง 
กล่าวคอื ถ้าผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิมกีารตระหนักถงึส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและสถานทีม่ากขึน้ จะทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิดา้นการรบัรูป้ญัหามากขึน้ ในระดบัปานกลาง 
 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การส่งเสรมิการตลาด มี
ความสมัพนัธ์กบัการรบัรู้ปญัหา ในการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลิงของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล อย่างมนีัยสาํคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
.451 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้า
ผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิมกีารตระหนักถงึส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
การส่งเสริมการตลาดมากขึ้น จะทําให้ผู้ใช้บริการมีการตัดสินใจใช้บริการสถานีบริการน้ํามนั
เชือ้เพลงิดา้นการรบัรูป้ญัหามากขึน้ ในระดบัปานกลาง 
 ดา้นบุคลากร มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า บุคลากร มคีวามสมัพนัธ์กบัการรบัรูป้ญัหา ในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน้ํามนัเชื้อเพลิงของผู้ใช้บริการในเขตปริมณฑล อย่างมี
นัยสําคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .497 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนั
เชือ้เพลงิมกีารตระหนกัถงึสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคลากรมากขึน้ จะทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิาร
มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิดา้นการรบัรูป้ญัหามากขึน้ ในระดบัปานกลาง 
 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า กระบวนการใหบ้รกิาร มี
ความสมัพนัธ์กบัการรบัรู้ปญัหา ในการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลิงของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล อย่างมนีัยสาํคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
.505 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้า
ผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิมกีารตระหนักถงึส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
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กระบวนการให้บริการมากขึ้น จะทําให้ผู้ใช้บริการมีการตัดสินใจใช้บริการสถานีบริการน้ํามนั
เชือ้เพลงิดา้นการรบัรูป้ญัหามากขึน้ ในระดบัปานกลาง 
 ดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 
.001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การสรา้ง
และการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัการรบัรูป้ญัหา ในการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล อย่างมนีัยสาํคญัที ่0.01 โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .573 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทาง
เดยีวกนั ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิมกีารตระหนักถงึ
สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพมากขึน้ จะทํา
ใหผู้ใ้ช้บรกิารมกีารตดัสนิใจใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลงิด้านการรบัรูป้ญัหามากขึน้ ใน
ระดบัปานกลาง 
 
 สมมติฐานย่อยข้อท่ี 2.3 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายและสถานที ่ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร และดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
เลอืกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลงิของผูใ้ช้บรกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
โดยสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จําหน่ายและสถานที ่ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้น
การสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นการคน้หาขอ้มลู 
 H1: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จําหน่ายและสถานที ่ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้น
การสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นการคน้หาขอ้มลู 
  
 สําหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Person Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฎเิสธ 
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง 76 
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ตาราง 76 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร กบัการตดัสนิใจ 
     เลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิ ดา้นการคน้หาขอ้มลู 
 

สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั
เชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นการ

รบัสิง่เรา้ 
r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ .400** .000 ตํ่าทศิทางเดยีวกนั 
2. ดา้นราคา .352** .000 ตํ่าทศิทางเดยีวกนั 
3. ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายและสถานที ่ .265** .000 ตํ่าทศิทางเดยีวกนั 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด .556** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
5. ดา้นบุคลากร .396** .000 ตํ่าทศิทางเดยีวกนั 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร .327** .000 ตํ่าทศิทางเดยีวกนั 
7. ดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทาง 
   กายภาพ .324** .000 ตํ่าทศิทางเดยีวกนั 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 76 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล 
ในด้านการค้นหาข้อมูล โดยใช้สถิติค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Person 
Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่  
 ดา้นผลติภณัฑ ์มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัการคน้หาขอ้มลู 
ในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล อย่างมี
นัยสําคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .400 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า กล่าวคอื ถา้ผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิ
มกีารตระหนักถงึส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑม์ากขึน้ จะทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารมกีาร
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิดา้นการคน้หาขอ้มลูมากขึน้ ในระดบัตํ่า 
 ดา้นราคา มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ราคา มคีวามสมัพนัธ์กบัการค้นหาขอ้มูล ในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน้ํามนัเชื้อเพลิงของผู้ใช้บริการในเขตปริมณฑล อย่างมี
นัยสําคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .352 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
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ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า กล่าวคอื ถา้ผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิ
มกีารตระหนักถึงส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคามากขึ้น จะทําให้ผู้ใช้บริการมกีาร
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิดา้นการคน้หาขอ้มลูมากขึน้ ในระดบัตํ่า 
 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและสถานที ่มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .001 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ช่องทางการจดัจาํหน่าย
และสถานที่ มคีวามสมัพนัธ์กบัการคน้หาขอ้มูล ในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั
เชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล อย่างมนียัสาํคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั .265 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า กล่าวคอื ถา้
ผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิมกีารตระหนักถงึส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายและสถานทีม่ากขึน้ จะทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนัเชือ้เพลงิดา้นการคน้หาขอ้มลูมากขึน้ ในระดบัตํ่า 
 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การส่งเสรมิการตลาด มี
ความสมัพนัธ์กบัการค้นหาขอ้มูล ในการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลงิของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล อย่างมนีัยสาํคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
.556 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้า
ผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิมกีารตระหนักถงึส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
การส่งเสริมการตลาดมากขึ้น จะทําให้ผู้ใช้บริการมีการตัดสินใจใช้บริการสถานีบริการน้ํามนั
เชือ้เพลงิดา้นการคน้หาขอ้มลูมากขึน้ ในระดบัปานกลาง 
 ดา้นบุคลากร มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า บุคลากร มคีวามสมัพนัธก์บัการคน้หาขอ้มลู ในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน้ํามนัเชื้อเพลิงของผู้ใช้บริการในเขตปริมณฑล อย่างมี
นัยสําคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .396 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า กล่าวคอื ถา้ผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิ
มกีารตระหนักถงึส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคลากรมากขึน้ จะทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารมกีาร
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิดา้นการคน้หาขอ้มลูมากขึน้ ในระดบัตํ่า 
 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า กระบวนการใหบ้รกิาร มี
ความสมัพนัธ์กบัการค้นหาขอ้มูล ในการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลงิของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล อย่างมนีัยสาํคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
.327 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ระดบัตํ่า กล่าวคือ ถ้า
ผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิมกีารตระหนักถงึส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
กระบวนการให้บริการมากขึ้น จะทําให้ผู้ใช้บริการมีการตัดสินใจใช้บริการสถานีบริการน้ํามนั
เชือ้เพลงิดา้นการคน้หาขอ้มลูมากขึน้ ในระดบัตํ่า 
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 ดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 
.001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การสรา้ง
และการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัการคน้หาขอ้มูล ในการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล อย่างมนีัยสาํคญัที ่0.01 โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .324 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทาง
เดยีวกนั ระดบัตํ่า กล่าวคอื ถ้าผู้ประกอบการสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลิงมกีารตระหนักถึงส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพมากขึน้ จะทําให้
ผูใ้ชบ้รกิารมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิดา้นการคน้หาขอ้มลูมากขึน้ ในระดบั
ตํ่า 
 
 สมมติฐานย่อยข้อท่ี 2.4 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายและสถานที ่ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร และดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
เลือกใช้บริการสถานีบริการน้ํามนัเชื้อเพลิงของผู้ใช้บริการในเขตปริมณฑล ด้านการประเมิน
ทางเลอืก โดยสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จําหน่ายและสถานที ่ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้น
การสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นการประเมนิทางเลอืก 
 H1: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จําหน่ายและสถานที ่ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้น
การสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นการประเมนิทางเลอืก 
  
 สําหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Person Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฎเิสธ 
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง 77 
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ตาราง 77 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร กบัการตดัสนิใจ 
     เลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิ ดา้นการประเมนิทางเลอืก 
 

สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั
เชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นการ

รบัสิง่เรา้ 
r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ .554** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
2. ดา้นราคา .569** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
3. ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายและสถานที ่ .561** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด .511** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
5. ดา้นบุคลากร .555** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร .532** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
7. ดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทาง 
   กายภาพ .638** .000 สงูทศิทางเดยีวกนั 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 77 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล 
ในดา้นการประเมนิทางเลอืก โดยใชส้ถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Person 
Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่  
 ดา้นผลติภณัฑ ์มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์กบัการประเมนิ
ทางเลอืก ในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล 
อยา่งมนียัสาํคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .554 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนั
เชื้อเพลิงมีการตระหนักถึงส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์มากขึ้น จะทําให้
ผูใ้ชบ้รกิารมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิดา้นการประเมนิทางเลอืกมากขึน้ ใน
ระดบัปานกลาง 
 ดา้นราคา มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ราคา มคีวามสมัพนัธ์กบัการประเมนิทางเลอืก ใน
การตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลิงของผูใ้ช้บรกิารในเขตปรมิณฑล อย่างมี
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นัยสําคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .569 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนั
เชือ้เพลงิมกีารตระหนักถงึส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคามากขึน้ จะทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารมี
การตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลงิดา้นการประเมนิทางเลอืกมากขึน้ ในระดบัปาน
กลาง 
 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและสถานที ่มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .001 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ช่องทางการจดัจาํหน่าย
และสถานที่ มคีวามสมัพนัธ์กบัการประเมนิทางเลอืก ในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนัเชื้อเพลงิของผูใ้ช้บรกิารในเขตปรมิณฑล อย่างมนีัยสําคญัที่ 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .561 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปาน
กลาง กล่าวคือ ถ้าผู้ประกอบการสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลิงมกีารตระหนักถึงส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและสถานทีม่ากขึน้ จะทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารมกีารตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิดา้นการประเมนิทางเลอืกมากขึน้ ในระดบัปานกลาง 
 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การส่งเสรมิการตลาด มี
ความสมัพนัธ์กบัการประเมนิทางเลอืก ในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิ
ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล อยา่งมนียัสาํคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
.511 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้า
ผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิมกีารตระหนักถงึส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
การส่งเสริมการตลาดมากขึ้น จะทําให้ผู้ใช้บริการมีการตัดสินใจใช้บริการสถานีบริการน้ํามนั
เชือ้เพลงิดา้นการประเมนิทางเลอืกมากขึน้ ในระดบัปานกลาง 
 ดา้นบุคลากร มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ บุคลากร มคีวามสมัพนัธก์บัการประเมนิทางเลอืก ใน
การตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลิงของผูใ้ช้บรกิารในเขตปรมิณฑล อย่างมี
นัยสําคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .555 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนั
เชือ้เพลงิมกีารตระหนกัถงึสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคลากรมากขึน้ จะทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิาร
มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิดา้นการประเมนิทางเลอืกมากขึน้ ในระดบัปาน
กลาง 
 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า กระบวนการใหบ้รกิาร มี
ความสมัพนัธ์กบัการประเมนิทางเลอืก ในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิ
ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล อยา่งมนียัสาํคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
.532 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้า
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ผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิมกีารตระหนักถงึส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
กระบวนการให้บริการมากขึ้น จะทําให้ผู้ใช้บริการมีการตัดสินใจใช้บริการสถานีบริการน้ํามนั
เชือ้เพลงิดา้นการประเมนิทางเลอืกมากขึน้ ในระดบัปานกลาง 
 ดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 
.001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การสรา้ง
และการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัการประเมนิทางเลือก ในการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล อยา่งมนียัสาํคญัที ่0.01 
โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เทา่กบั .638 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทาง
เดยีวกนั ระดบัสูง กล่าวคอื ถ้าผู้ประกอบการสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลิงมกีารตระหนักถึงส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพมากขึน้ จะทําให้
ผูใ้ชบ้รกิารมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิดา้นการประเมนิทางเลอืกมากขึน้ ใน
ระดบัสงู 
 
 สมมติฐานย่อยข้อท่ี 2.5 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายและสถานที ่ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร และดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
เลอืกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลงิของผูใ้ช้บรกิารในเขตปรมิณฑล ด้านการตดัสนิใจซื้อ 
โดยสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จําหน่ายและสถานที ่ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้น
การสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นการตดัสนิใจซือ้ 
 H1: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จําหน่ายและสถานที ่ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้น
การสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นการตดัสนิใจซือ้ 
  
 สําหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Person Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฎเิสธ 
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง 78 
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ตาราง 78 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร กบัการตดัสนิใจ 
     เลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิ ดา้นการตดัสนิใจซือ้ 
 

สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั
เชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นการ

รบัสิง่เรา้ 
r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ .422** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
2. ดา้นราคา .355** .000 ตํ่าทศิทางเดยีวกนั 
3. ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายและสถานที ่ .365** .000 ตํ่าทศิทางเดยีวกนั 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด .572** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
5. ดา้นบุคลากร .356** .000 ตํ่าทศิทางเดยีวกนั 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร .294** .000 ตํ่าทศิทางเดยีวกนั 
7. ดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทาง 
   กายภาพ .367** .000 ตํ่าทศิทางเดยีวกนั 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 78 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล 
ในด้านการตัดสินใจซื้อ โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Person 
Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่  
 ดา้นผลติภณัฑ ์มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล อยา่งมนียัสาํคญัที ่0.01 
โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เทา่กบั .422 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทาง
เดยีวกนั ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิมกีารตระหนักถงึ
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑม์ากขึน้ จะทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารมกีารตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิมากขึน้ ในระดบัปานกลาง 
 ดา้นราคา มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ราคา มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล อย่างมนีัยสําคญัที่ 0.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เทา่กบั .355 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั 
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ระดบัตํ่า กล่าวคอื ถ้าผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิมกีารตระหนักถงึส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ด้านราคามากขึน้ จะทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารมกีารตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนัเชือ้เพลงิมากขึน้ ในระดบัตํ่า 
 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและสถานที ่มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .001 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ช่องทางการจดัจาํหน่าย
และสถานที่ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงของ
ผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล อย่างมนีัยสาํคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
.365 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ระดบัตํ่า กล่าวคือ ถ้า
ผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิมกีารตระหนักถงึส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
ช่องทางการจดัจําหน่ายและสถานทีม่ากขึน้ จะทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิมากขึน้ ในระดบัตํ่า 
 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การส่งเสรมิการตลาด มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลิงของผู้ใช้บรกิารในเขต
ปรมิณฑล อยา่งมนียัสาํคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .572 แสดงว่า ตวั
แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ผูป้ระกอบการสถานี
บรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิมกีารตระหนักถงึสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสง่เสรมิการตลาด
มากขึน้ จะทําใหผู้ใ้ช้บรกิารมกีารตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลิงมากขึน้ ใน
ระดบัปานกลาง 
 ดา้นบุคลากร มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บุคลากร มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกใช้
บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล อย่างมนีัยสาํคญัที ่0.01 โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .356 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทาง
เดยีวกนั ระดบัตํ่า กล่าวคอื ถ้าผู้ประกอบการสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลิงมกีารตระหนักถึงส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคลากรมากขึน้ จะทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิมากขึน้ ในระดบัตํ่า 
 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า กระบวนการใหบ้รกิาร มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลิงของผู้ใช้บรกิารในเขต
ปรมิณฑล อยา่งมนียัสาํคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .294 แสดงว่า ตวั
แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า กล่าวคอื ถ้าผูป้ระกอบการสถานีบรกิาร
น้ํามนัเชือ้เพลงิมกีารตระหนกัถงึสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารมากขึน้ 
จะทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิมากขึน้ ในระดบัตํ่า 
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 ดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 
.001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การสรา้ง
และการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนัเชื้อเพลงิของผูใ้ช้บรกิารในเขตปรมิณฑล อย่างมนีัยสําคญัที่ 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .367 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า 
กล่าวคอื ถ้าผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิมกีารตระหนักถงึส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ด้านการสร้างและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพมากขึ้น จะทําให้ผู้ใช้บริการมีการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิมากขึน้ ในระดบัตํ่า 
 
 สมมติฐานย่อยข้อท่ี 2.6 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายและสถานที ่ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร และดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นพฤตกิรรมหลงัการ
ซือ้ โดยสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จําหน่ายและสถานที ่ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้น
การสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
 H1: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จําหน่ายและสถานที ่ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้น
การสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
  
 สําหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Person Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฎเิสธ 
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง 79 
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ตาราง 79 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร กบัการตดัสนิใจ 
     เลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิ ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
 

สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั
เชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นการ

รบัสิง่เรา้ 
r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ .479** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
2. ดา้นราคา .456** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
3. ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายและสถานที ่ .481** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด .421** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
5. ดา้นบุคลากร .431** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร .395** .000 ตํ่าทศิทางเดยีวกนั 
7. ดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทาง 
   กายภาพ .638** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 79 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล 
ในดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ โดยใชส้ถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Person 
Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่  
 ดา้นผลติภณัฑ ์มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมหลงั
การซือ้ ในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล 
อยา่งมนียัสาํคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .479 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนั
เชื้อเพลิงมีการตระหนักถึงส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์มากขึ้น จะทําให้
ผูใ้ชบ้รกิารมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้มากขึน้ ใน
ระดบัปานกลาง 
 ดา้นราคา มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ราคา มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมหลงัการซื้อ ใน
การตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลิงของผูใ้ช้บรกิารในเขตปรมิณฑล อย่างมี
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นัยสําคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .456 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนั
เชือ้เพลงิมกีารตระหนักถงึส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคามากขึน้ จะทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารมี
การตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้มากขึน้ ในระดบัปาน
กลาง 
 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและสถานที ่มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .001 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ช่องทางการจดัจาํหน่าย
และสถานที่ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมหลงัการซื้อ ในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนัเชื้อเพลงิของผูใ้ช้บรกิารในเขตปรมิณฑล อย่างมนีัยสําคญัที่ 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .481 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปาน
กลาง กล่าวคือ ถ้าผู้ประกอบการสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลิงมกีารตระหนักถึงส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและสถานทีม่ากขึน้ จะทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารมกีารตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้มากขึน้ ในระดบัปานกลาง 
 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การส่งเสรมิการตลาด มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิ
ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล อยา่งมนียัสาํคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
.421 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้า
ผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิมกีารตระหนักถงึส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
การส่งเสริมการตลาดมากขึ้น จะทําให้ผู้ใช้บริการมีการตัดสินใจใช้บริการสถานีบริการน้ํามนั
เชือ้เพลงิดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้มากขึน้ ในระดบัปานกลาง 
 ดา้นบุคลากร มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ บุคลากร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ใน
การตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลิงของผูใ้ช้บรกิารในเขตปรมิณฑล อย่างมี
นัยสําคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .431 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนั
เชือ้เพลงิมกีารตระหนกัถงึสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคลากรมากขึน้ จะทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิาร
มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้มากขึน้ ในระดบัปาน
กลาง 
 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า กระบวนการใหบ้รกิาร มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิ
ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล อยา่งมนียัสาํคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
.395 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ระดบัตํ่า กล่าวคือ ถ้า
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ผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิมกีารตระหนักถงึส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
กระบวนการให้บริการมากขึ้น จะทําให้ผู้ใช้บริการมีการตัดสินใจใช้บริการสถานีบริการน้ํามนั
เชือ้เพลงิดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้มากขึน้ ในระดบัตํ่า 
 ดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 
.001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การสรา้ง
และการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมหลงัการซื้อ ในการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล อยา่งมนียัสาํคญัที ่0.01 
โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เทา่กบั .425 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทาง
เดยีวกนั ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิมกีารตระหนักถงึ
สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพมากขึน้ จะทํา
ใหผู้ใ้ชบ้รกิารมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้มากขึน้ 
ในระดบัปานกลาง 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 3 คุณค่าตราสนิค้า ประกอบด้วย การรูจ้กัตราสนิค้า คุณภาพการรบัรู ้
ดา้นความผกูพนั ดา้นความภกัด ีและดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ โดยสามารถแบ่งสมมตฐิานยอ่ย ไดด้งัน้ี  
  สมมติฐานย่อยข้อท่ี 3.1 คุณค่าตราสนิคา้ ประกอบดว้ย การรูจ้กัตราสนิคา้ คุณภาพการ
รบัรู้ ด้านความผูกพนั ด้านความภกัดี และด้านสินทรพัย์อื่นๆ มีความสมัพนัธ์กบัการตัดสินใจ
เลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นการรบัสิง่เรา้ โดย
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: คุณค่าตราสนิคา้ ประกอบดว้ย การรูจ้กัตราสนิคา้ คุณภาพการรบัรู ้ดา้นความผกูพนั 
ดา้นความภกัด ีและดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร    
สถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นการรบัสิง่เรา้ 
 H1: คุณค่าตราสนิคา้ ประกอบดว้ย การรูจ้กัตราสนิคา้ คุณภาพการรบัรู ้ดา้นความผกูพนั 
ดา้นความภกัด ีและดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นการรบัสิง่เรา้ 
  
 สําหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Person Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฎเิสธ 
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง 80 
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ตาราง 80 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณคา่ตราสนิคา้ กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานี 
    บรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิ ดา้นการรบัสิง่เรา้ 
 

คุณคา่ตราสนิคา้ 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั
เชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นการ

รบัสิง่เรา้ 
r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1. ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ .461** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
2. ดา้นคุณภาพการรบัรู ้ .618** .000 สงูทศิทางเดยีวกนั 
3. ดา้นความผกูพนั .443** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
4. ดา้นความภกัด ี .466** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
5. ดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ .498** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 80 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสนิค้า กบัการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล ในดา้นการรบั
สิง่เรา้ โดยใชส้ถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างงา่ยของเพยีรส์นั (Person Product Moment 
Correlation Coefficient) พบวา่  
 ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การรูจ้กัตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัการ
รบัสิง่เรา้ ในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล 
อยา่งมนียัสาํคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .461 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนั
เชือ้เพลงิมกีารตระหนกัถงึคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้มากขึน้ จะทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารมกีาร
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิดา้นการรบัสิง่เรา้มากขึน้ ในระดบัปานกลาง 
 ดา้นคุณภาพการรบัรู ้มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ คุณภาพการรบัรู ้มคีวามสมัพนัธก์บัการรบั
สิง่เรา้ ในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล 
อยา่งมนียัสาํคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .618 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัสงู กล่าวคอื ถา้ผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิ
มกีารตระหนกัถงึคุณคา่ตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพการรบัรูม้ากขึน้ จะทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารมกีารตดัสนิใจใช้
บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิดา้นการรบัสิง่เรา้มากขึน้ ในระดบัสงู 
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 ดา้นความผกูพนั มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความผกูพนั มคีวามสมัพนัธก์บัการรบัสิง่เรา้ ใน
การตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลิงของผูใ้ช้บรกิารในเขตปรมิณฑล อย่างมี
นัยสําคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .443 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนั
เชื้อเพลิงมกีารตระหนักถึงคุณค่าตราสนิค้า ด้านความผูกพนัมากขึ้น จะทําให้ผู้ใช้บริการมีการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิดา้นการรบัสิง่เรา้มากขึน้ ในระดบัปานกลาง 
 ดา้นความภกัด ีมคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความภกัด ีมคีวามสมัพนัธก์บัการรบัสิง่เรา้ ใน
การตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลิงของผูใ้ช้บรกิารในเขตปรมิณฑล อย่างมี
นัยสําคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .466 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนั
เชื้อเพลิงมีการตระหนักถึงคุณค่าตราสินค้า ด้านความภักดีมากขึ้น จะทําให้ผู้ใช้บริการมีการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิดา้นการรบัสิง่เรา้มากขึน้ ในระดบัปานกลาง 
 ดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ มคีา่ Sig. เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ มคีวามสมัพนัธก์บัการรบัสิง่
เรา้ ในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล อยา่ง
มนีัยสาํคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .498 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนั
เชื้อเพลงิมกีารตระหนักถงึคุณค่าตราสนิค้า ด้านสนิทรพัยอ์ื่นๆ มากขึน้ จะทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารมกีาร
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิดา้นการรบัสิง่เรา้มากขึน้ ในระดบัปานกลาง 
 
 สมมติฐานย่อยข้อท่ี 3.2 คุณค่าตราสนิคา้ ประกอบดว้ย การรูจ้กัตราสนิคา้ คุณภาพการ
รบัรู้ ด้านความผูกพนั ด้านความภกัดี และด้านสินทรพัย์อื่นๆ มีความสมัพนัธ์กบัการตัดสินใจ
เลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นการรบัรูป้ญัหา โดย
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: คุณค่าตราสนิคา้ ประกอบดว้ย การรูจ้กัตราสนิคา้ คุณภาพการรบัรู ้ดา้นความผกูพนั 
ด้านความภกัดี และด้านสนิทรพัย์อื่นๆ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นการรบัรูป้ญัหา 
 H1: คุณค่าตราสนิคา้ ประกอบดว้ย การรูจ้กัตราสนิคา้ คุณภาพการรบัรู ้ดา้นความผกูพนั 
ดา้นความภกัด ีและดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นการรบัรูป้ญัหา 
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 สําหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Person Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฎเิสธ 
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง 81 
 
ตาราง 81 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณคา่ตราสนิคา้ กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานี 
     บรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิ ดา้นการรบัรูป้ญัหา 
 

คุณคา่ตราสนิคา้ 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั
เชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นการ

รบัสิง่เรา้ 
r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1. ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ .489** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
2. ดา้นคุณภาพการรบัรู ้ .515** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
3. ดา้นความผกูพนั .405** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
4. ดา้นความภกัด ี .436** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
5. ดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ .567** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 81 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างคุณค่าตราสนิคา้ กบัการตด้สนิ
ใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล ในดา้นการรบัรูป้ญัหา 
โดยใชส้ถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Person Product Moment Correlation 
Coefficient) พบวา่  
 ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การรูจ้กัตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัการ
รบัรู้ปญัหา ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน้ํามนัเชื้อเพลิงของผู้ใช้บริการในเขต
ปรมิณฑล อยา่งมนียัสาํคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .489 แสดงว่า ตวั
แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ผูป้ระกอบการสถานี
บรกิารน้ํามนัเชื้อเพลงิมกีารตระหนักถึงคุณค่าตราสนิค้า ด้านการรูจ้กัตราสนิค้ามากขึน้ จะทําให้
ผูใ้ชบ้รกิารมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิดา้นการรบัรูป้ญัหามากขึน้ ในระดบั
ปานกลาง 
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 ดา้นคุณภาพการรบัรู ้มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพการรบัรู ้มคีวามสมัพนัธก์บัการ
รบัรู้ปญัหา ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน้ํามนัเชื้อเพลิงของผู้ใช้บริการในเขต
ปรมิณฑล อยา่งมนียัสาํคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .515 แสดงว่า ตวั
แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ผูป้ระกอบการสถานี
บรกิารน้ํามนัเชื้อเพลิงมกีารตระหนักถึงคุณค่าตราสนิค้า ด้านคุณภาพการรบัรู้มากขึ้น จะทําให้
ผูใ้ชบ้รกิารมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิดา้นการรบัรูป้ญัหามากขึน้ ในระดบั
ปานกลาง 
 ดา้นความผกูพนั มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความผกูพนั มคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรูป้ญัหา 
ในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล อย่างมี
นัยสําคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .405 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนั
เชื้อเพลิงมกีารตระหนักถึงคุณค่าตราสนิค้า ด้านความผูกพนัมากขึ้น จะทําให้ผู้ใช้บริการมีการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิดา้นการรบัรูป้ญัหามากขึน้ ในระดบัปานกลาง 
 ดา้นความภกัด ีมคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความภกัด ีมคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรูป้ญัหา ใน
การตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลิงของผูใ้ช้บรกิารในเขตปรมิณฑล อย่างมี
นัยสําคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .436 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนั
เชื้อเพลิงมีการตระหนักถึงคุณค่าตราสินค้า ด้านความภักดีมากขึ้น จะทําให้ผู้ใช้บริการมีการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิดา้นการรบัรูป้ญัหามากขึน้ ในระดบัปานกลาง 
  ดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ มคีา่ Sig. เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ มคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรู้
ปญัหา ในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล 
อยา่งมนียัสาํคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .567 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนั
เชื้อเพลงิมกีารตระหนักถงึคุณค่าตราสนิค้า ด้านสนิทรพัยอ์ื่นๆ มากขึน้ จะทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารมกีาร
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิดา้นการรบัรูป้ญัหามากขึน้ ในระดบัปานกลาง 
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 สมมติฐานย่อยข้อท่ี 3.3 คุณค่าตราสนิคา้ ประกอบดว้ย การรูจ้กัตราสนิคา้ คุณภาพการ
รบัรู้ ด้านความผูกพนั ด้านความภกัดี และด้านสินทรพัย์อื่นๆ มีความสมัพนัธ์กบัการตัดสินใจ
เลอืกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลงิของผูใ้ช้บรกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
โดยสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: คุณค่าตราสนิคา้ ประกอบดว้ย การรูจ้กัตราสนิคา้ คุณภาพการรบัรู ้ดา้นความผกูพนั 
ด้านความภกัดี และด้านสนิทรพัย์อื่นๆ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นการคน้หาขอ้มลู 
 H1: คุณค่าตราสนิคา้ ประกอบดว้ย การรูจ้กัตราสนิคา้ คุณภาพการรบัรู ้ดา้นความผกูพนั 
ดา้นความภกัด ีและดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นการคน้หาขอ้มลู 
  
 สําหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Person Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฎเิสธ 
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง 82 
 
ตาราง 82 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณคา่ตราสนิคา้ กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานี 
     บรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิ ดา้นการคน้หาขอ้มลู 
 

คุณคา่ตราสนิคา้ 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั
เชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นการ

รบัสิง่เรา้ 
r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1. ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ .321** .000 ตํ่าทศิทางเดยีวกนั 
2. ดา้นคุณภาพการรบัรู ้ .567** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
3. ดา้นความผกูพนั .384** .000 ตํ่าทศิทางเดยีวกนั 
4. ดา้นความภกัด ี .463** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
5. ดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ .362** .000 ตํ่าทศิทางเดยีวกนั 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 82 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างคุณค่าตราสนิคา้ กบัการตด้สนิ
ใจเลือกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลิงของผูใ้ช้บรกิารในเขตปรมิณฑล ในด้านการค้นหา
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ขอ้มูล โดยใชส้ถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Person Product Moment 
Correlation Coefficient) พบวา่  
 ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การรูจ้กัตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัการ
ค้นหาข้อมูล ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน้ํามนัเชื้อเพลิงของผู้ใช้บริการในเขต
ปรมิณฑล อยา่งมนียัสาํคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .321 แสดงว่า ตวั
แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า กล่าวคอื ถ้าผูป้ระกอบการสถานีบรกิาร
น้ํามนัเชือ้เพลงิมกีารตระหนกัถงึคุณคา่ตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้มากขึน้ จะทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิาร
มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิดา้นการคน้หาขอ้มลูมากขึน้ ในระดบัตํ่า 
 ดา้นคุณภาพการรบัรู ้มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพการรบัรู ้มคีวามสมัพนัธก์บัการ
ค้นหาข้อมูล ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน้ํามนัเชื้อเพลิงของผู้ใช้บริการในเขต
ปรมิณฑล อยา่งมนียัสาํคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .567 แสดงว่า ตวั
แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ผูป้ระกอบการสถานี
บรกิารน้ํามนัเชื้อเพลิงมกีารตระหนักถึงคุณค่าตราสนิค้า ด้านคุณภาพการรบัรู้มากขึ้น จะทําให้
ผูใ้ชบ้รกิารมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิดา้นการคน้หาขอ้มลูมากขึน้ ในระดบั
ปานกลาง 
 ดา้นความผกูพนั มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความผกูพนั มคีวามสมัพนัธก์บัการคน้หาขอ้มลู 
ในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล อย่างมี
นัยสําคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .384 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า กล่าวคอื ถา้ผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิ
มกีารตระหนักถึงคุณค่าตราสนิค้า ด้านความผูกพนัมากขึน้ จะทําให้ผูใ้ช้บรกิารมกีารตดัสนิใจใช้
บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิดา้นการคน้หาขอ้มลูมากขึน้ ในระดบัตํ่า 
 ดา้นความภกัด ีมคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความภกัด ีมคีวามสมัพนัธก์บัการคน้หาขอ้มลู 
ในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล อย่างมี
นัยสําคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .463 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนั
เชื้อเพลิงมีการตระหนักถึงคุณค่าตราสินค้า ด้านความภักดีมากขึ้น จะทําให้ผู้ใช้บริการมีการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิดา้นการคน้หาขอ้มลูมากขึน้ ในระดบัปานกลาง 
 ดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ มคีา่ Sig. เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ มคีวามสมัพนัธก์บัการคน้หา
ขอ้มูล ในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล 
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อยา่งมนียัสาํคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .362 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า กล่าวคอื ถา้ผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิ
มกีารตระหนักถงึคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ มากขึน้ จะทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารมกีารตดัสนิใจใช้
บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิดา้นการคน้หาขอ้มลูมากขึน้ ในระดบัตํ่า 
 
 สมมติฐานย่อยข้อท่ี 3.4 คุณค่าตราสนิคา้ ประกอบดว้ย การรูจ้กัตราสนิคา้ คุณภาพการ
รบัรู้ ด้านความผูกพนั ด้านความภกัดี และด้านสินทรพัย์อื่นๆ มีความสมัพนัธ์กบัการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสถานีบริการน้ํามนัเชื้อเพลิงของผู้ใช้บริการในเขตปริมณฑล ด้านการประเมิน
ทางเลอืก โดยสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: คุณค่าตราสนิคา้ ประกอบดว้ย การรูจ้กัตราสนิคา้ คุณภาพการรบัรู ้ดา้นความผกูพนั 
ด้านความภกัดี และด้านสนิทรพัย์อื่นๆ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นการประเมนิทางเลอืก 
 H1: คุณค่าตราสนิคา้ ประกอบดว้ย การรูจ้กัตราสนิคา้ คุณภาพการรบัรู ้ดา้นความผกูพนั 
ดา้นความภกัด ีและดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นการประเมนิทางเลอืก 
  
 สําหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Person Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฎเิสธ 
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง 83 
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ตาราง 83 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณคา่ตราสนิคา้ กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานี 
     บรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิ ดา้นการประเมนิทางเลอืก 
 

คุณคา่ตราสนิคา้ 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั
เชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นการ

รบัสิง่เรา้ 
r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1. ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ .556** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
2. ดา้นคุณภาพการรบัรู ้ .601** .000 สงูทศิทางเดยีวกนั 
3. ดา้นความผกูพนั .462** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
4. ดา้นความภกัด ี .567** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
5. ดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ .630** .000 สงูทศิทางเดยีวกนั 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 83 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสนิค้า กบัการ
ตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลิงของผู้ใช้บรกิารในเขตปรมิณฑล ในด้านการ
ประเมนิทางเลอืก โดยใชส้ถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Person Product 
Moment Correlation Coefficient) พบวา่  
 ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การรูจ้กัตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัการ
ประเมนิทางเลอืก ในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขต
ปรมิณฑล อยา่งมนียัสาํคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .556 แสดงว่า ตวั
แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ผูป้ระกอบการสถานี
บรกิารน้ํามนัเชื้อเพลงิมกีารตระหนักถึงคุณค่าตราสนิค้า ด้านการรูจ้กัตราสนิค้ามากขึน้ จะทําให้
ผูใ้ชบ้รกิารมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิดา้นการประเมนิทางเลอืกมากขึน้ ใน
ระดบัปานกลาง 
 ดา้นคุณภาพการรบัรู ้มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพการรบัรู ้มคีวามสมัพนัธก์บัการ
ประเมนิทางเลอืก ในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขต
ปรมิณฑล อยา่งมนียัสาํคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .601 แสดงว่า ตวั
แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัสูง กล่าวคอื ถ้าผูป้ระกอบการสถานีบรกิาร
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น้ํามนัเชือ้เพลงิมกีารตระหนกัถงึคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพการรบัรู ้มากขึน้ จะทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิาร
มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิดา้นการประเมนิทางเลอืกมากขึน้ ในระดบัสงู 
 ดา้นความผกูพนั มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความผูกพนั มคีวามสมัพนัธ์กบัการประเมนิ
ทางเลอืก ในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล 
อยา่งมนียัสาํคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .462 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนั
เชื้อเพลิงมกีารตระหนักถึงคุณค่าตราสนิค้า ด้านความผูกพนัมากขึ้น จะทําให้ผู้ใช้บริการมีการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิดา้นการประเมนิทางเลอืกมากขึน้ ในระดบัปานกลาง 
 ดา้นความภกัด ีมคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความภกัด ีมคีวามสมัพนัธ์กบัการประเมนิ
ทางเลอืก ในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล 
อยา่งมนียัสาํคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .567 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนั
เชื้อเพลิงมีการตระหนักถึงคุณค่าตราสินค้า ด้านความภักดีมากขึ้น จะทําให้ผู้ใช้บริการมีการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิดา้นการประเมนิทางเลอืกมากขึน้ ในระดบัปานกลาง 
 ดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ มคีา่ Sig. เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ประเมนิทางเลอืก ในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขต
ปรมิณฑล อยา่งมนียัสาํคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .630 แสดงว่า ตวั
แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัสูง กล่าวคอื ถ้าผูป้ระกอบการสถานีบรกิาร
น้ํามนัเชือ้เพลงิมกีารตระหนักถงึคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ มากขึน้ จะทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารมี
การตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิดา้นการประเมนิทางเลอืกมากขึน้ ในระดบัสงู 
 
 สมมติฐานย่อยข้อท่ี 3.5 คุณค่าตราสนิคา้ ประกอบดว้ย การรูจ้กัตราสนิคา้ คุณภาพการ
รบัรู้ ด้านความผูกพนั ด้านความภกัดี และด้านสินทรพัย์อื่นๆ มีความสมัพนัธ์กบัการตัดสินใจ
เลอืกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลงิของผูใ้ช้บรกิารในเขตปรมิณฑล ด้านการตดัสนิใจซื้อ 
โดยสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: คุณค่าตราสนิคา้ ประกอบดว้ย การรูจ้กัตราสนิคา้ คุณภาพการรบัรู ้ดา้นความผกูพนั 
ด้านความภกัดี และด้านสนิทรพัย์อื่นๆ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นการตดัสนิใจซือ้ 
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 H1: คุณค่าตราสนิคา้ ประกอบดว้ย การรูจ้กัตราสนิคา้ คุณภาพการรบัรู ้ดา้นความผกูพนั 
ดา้นความภกัด ีและดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นการตดัสนิใจซือ้ 
  
 สําหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Person Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฎเิสธ 
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง 84 
 
ตาราง 84 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณคา่ตราสนิคา้ กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานี 
     บรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิ ดา้นการตดัสนิใจซือ้ 
 

คุณคา่ตราสนิคา้ 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั
เชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นการ

รบัสิง่เรา้ 
r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1. ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ .434** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
2. ดา้นคุณภาพการรบัรู ้ .577** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
3. ดา้นความผกูพนั .411** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
4. ดา้นความภกัด ี .438** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
5. ดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ .438** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 84 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสนิค้า กบัการ
ตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลิงของผู้ใช้บรกิารในเขตปรมิณฑล ในด้านการ
ตดัสนิใจซือ้ โดยใชส้ถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Person Product Moment 
Correlation Coefficient) พบวา่  
 ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การรูจ้กัตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน้ํามนัเชื้อเพลิงของผู้ใช้บริการในเขตปริมณฑล อย่างมี
นัยสําคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .434 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนั
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เชือ้เพลงิมกีารตระหนกัถงึคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้มากขึน้ จะทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารมกีาร
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิมากขึน้ ในระดบัปานกลาง 
 ดา้นคุณภาพการรบัรู ้มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพการรบัรู ้มคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน้ํามนัเชื้อเพลิงของผู้ใช้บริการในเขตปริมณฑล อย่างมี
นัยสําคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .577 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนั
เชือ้เพลงิมกีารตระหนักถงึคุณค่าตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพการรบัรูม้ากขึน้ จะทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารมกีาร
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิมากขึน้ ในระดบัปานกลาง 
 ดา้นความผกูพนั มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความผกูพนั มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล อยา่งมนียัสาํคญัที ่0.01 
โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เทา่กบั .411 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทาง
เดยีวกนั ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิมกีารตระหนักถงึ
คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความผูกพนัมากขึน้ จะทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนัเชือ้เพลงิมากขึน้ ในระดบัปานกลาง 
 ดา้นความภกัด ีมคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความภกัด ีมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล อยา่งมนียัสาํคญัที ่0.01 
โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เทา่กบั .438 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทาง
เดยีวกนั ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิมกีารตระหนักถงึ
คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นความภกัดมีากขึน้ จะทําใหผู้ใ้ช้บรกิารมกีารตดัสนิใจใช้บรกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนัเชือ้เพลงิมากขึน้ ในระดบัปานกลาง 
 ดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ มคีา่ Sig. เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน้ํามนัเชื้อเพลิงของผู้ใช้บริการในเขตปริมณฑล อย่างมี
นัยสําคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .438 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนั
เชื้อเพลงิมกีารตระหนักถึงคุณค่าตราสนิค้า ด้านสนิทรพัย์อื่นๆมากขึน้ จะทําให้ผูใ้ช้บรกิารมกีาร
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิมากขึน้ ในระดบัปานกลาง 
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 สมมติฐานย่อยข้อท่ี 3.6 คุณค่าตราสนิคา้ ประกอบดว้ย การรูจ้กัตราสนิคา้ คุณภาพการ
รบัรู้ ด้านความผูกพนั ด้านความภกัดี และด้านสินทรพัย์อื่นๆ มีความสมัพนัธ์กบัการตัดสินใจ
เลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นพฤตกิรรมหลงัการ
ซือ้ โดยสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: คุณค่าตราสนิคา้ ประกอบดว้ย การรูจ้กัตราสนิคา้ คุณภาพการรบัรู ้ดา้นความผกูพนั
ด้านความภกัดี และด้านสนิทรพัย์อื่นๆ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
 H1: คุณค่าตราสนิคา้ ประกอบดว้ย การรูจ้กัตราสนิคา้ คุณภาพการรบัรู ้ดา้นความผกูพนั 
ดา้นความภกัด ีและดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
 สําหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Person Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฎเิสธ 
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง 85 
 
ตาราง 85 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณคา่ตราสนิคา้ กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานี 
     บรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิ ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
 

คุณคา่ตราสนิคา้ 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั
เชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นการ

รบัสิง่เรา้ 
r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

1. ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ .407** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
2. ดา้นคุณภาพการรบัรู ้ .423** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
3. ดา้นความผกูพนั .363** .000 ตํ่าทศิทางเดยีวกนั 
4. ดา้นความภกัด ี .457** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
5. ดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ .419** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 85 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสนิค้า กบัการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน้ํามนัเชื้อเพลิงของผู้ใช้บริการในเขตปริมณฑล ในด้าน
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พฤตกิรรมหลงัการซือ้ โดยใชส้ถติคิา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Person Product 
Moment Correlation Coefficient) พบวา่  
 ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การรูจ้กัตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมหลงัการซือ้ ในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารใน
เขตปรมิณฑล อยา่งมนียัสาํคญัที ่0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .407 แสดงว่า ตวั
แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ผูป้ระกอบการสถานี
บรกิารน้ํามนัเชื้อเพลงิมกีารตระหนักถึงคุณค่าตราสนิค้า ด้านการรูจ้กัตราสนิค้ามากขึน้ จะทําให้
ผูใ้ชบ้รกิารมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้มากขึน้ ใน
ระดบัปานกลาง 
 ดา้นคุณภาพการรบัรู ้มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพการรบัรู ้มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมหลงัการซือ้ ในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิาร ใน
เขตปรมิณฑล อยา่งมนียัสาํคญัที ่0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .423 แสดงว่า ตวั
แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ผูป้ระกอบการสถานี
บรกิารน้ํามนัเชื้อเพลิงมกีารตระหนักถึงคุณค่าตราสนิค้า ด้านคุณภาพการรบัรู้มากขึน้ จะทํา ให้
ผูใ้ชบ้รกิารมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้มากขึน้ ใน
ระดบัปานกลาง 
 ดา้นความผกูพนั มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความผกูพนั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมหลงั
การซือ้ ในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล 
อยา่งมนียัสาํคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .363 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า กล่าวคอื ถา้ผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิ
มกีารตระหนักถึงคุณค่าตราสนิค้า ด้านความผูกพนัมากขึน้ จะทําให้ผูใ้ช้บรกิารมกีารตดัสนิใจใช้
บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้มากขึน้ ในระดบัตํ่า 
 ดา้นความภกัด ีมคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความภกัด ีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมหลงั
การซือ้ ในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล 
อยา่งมนียัสาํคญัที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .457 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนั
เชื้อเพลิงมีการตระหนักถึงคุณค่าตราสินค้า ด้านความภักดีมากขึ้น จะทําให้ผู้ใช้บริการมีการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้มากขึน้ ในระดบัปานกลาง 
 ดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ มคีา่ Sig. เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .001 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ด้านสนิทรพัย์อื่นๆ มคีวามสมัพนัธ์กบั
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พฤตกิรรมหลงัการซือ้ ในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารใน
เขตปรมิณฑล อยา่งมนียัสาํคญัที ่0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .419 แสดงว่า ตวั
แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ผูป้ระกอบการสถานี
บริการน้ํามนัเชื้อเพลิงมีการตระหนักถึงคุณค่าตราสินค้า ด้านสินทรพัย์อื่นๆมากขึ้น จะทําให้
ผูใ้ชบ้รกิารมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้มากขึน้ ใน
ระดบัปานกลาง 
 
สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 86 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน 

1. ผูใ้ช้บริการท่ีมีลกัษณะด้าน
ประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสถานีบริการน้ํามนัเช้ือเพลิงใน
เขตปริมณฑลแตกต่างกนั 

  

1.1 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศต่างกนัมกีาร
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั
เชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑลแตกต่างกนั 
- การรบัสิง่เรา้ 
- การรบัรูป้ญัหา 
- การคน้หาขอ้มลู 
- การประเมนิทางเลอืก 
- การตดัสนิใจซือ้ 
- พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

 
 
 
ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

 
 
 
Independent Sample t-test 
Independent Sample t-test 
Independent Sample t-test 
Independent Sample t-test 
Independent Sample t-test 
Independent Sample t-test 
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ตาราง 86  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.2 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายตุ่างกนัมกีาร
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั
เชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑลแตกต่างกนั 
- การรบัสิง่เรา้ 
- การรบัรูป้ญัหา 
- การคน้หาขอ้มลู 
- การประเมนิทางเลอืก 
- การตดัสนิใจซือ้ 
- พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

 
 
 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 

 
 
 
F-test 
F-test 
F-test 
F-test 
Brown Forsythe 
F-test 

1.3 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพต่างกนัมี
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑลแตกต่างกนั 
- การรบัสิง่เรา้ 
- การรบัรูป้ญัหา 
- การคน้หาขอ้มลู 
- การประเมนิทางเลอืก 
- การตดัสนิใจซือ้ 
- พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

 
 
 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

 
 
 
Independent Sample t-test 
Independent Sample t-test 
Independent Sample t-test 
Independent Sample t-test 
Independent Sample t-test 
Independent Sample t-test 

1.4 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษา
ต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล
แตกต่างกนั 
- การรบัสิง่เรา้ 
- การรบัรูป้ญัหา 
- การคน้หาขอ้มลู 
- การประเมนิทางเลอืก 
- การตดัสนิใจซือ้ 
- พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

 
 
 
 
ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

 
 
 
 
Independent Sample t-test 
Independent Sample t-test 
Independent Sample t-test 
Independent Sample t-test 
Independent Sample t-test 
Independent Sample t-test 
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ตาราง 86  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.5 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีต่างกนัมกีาร
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั
เชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑลแตกต่างกนั 
- การรบัสิง่เรา้ 
- การรบัรูป้ญัหา 
- การคน้หาขอ้มลู 
- การประเมนิทางเลอืก 
- การตดัสนิใจซือ้ 
- พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

 
 
 
ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

 
 
 
F-test 
F-test 
Brown Forsythe 
F-test 
F-test 
F-test 

1.6 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้างกนัมกีาร
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั
เชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑลแตกต่างกนั 
- การรบัสิง่เรา้ 
- การรบัรูป้ญัหา 
- การคน้หาขอ้มลู 
- การประเมนิทางเลอืก 
- การตดัสนิใจซือ้ 
- พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

 
 
 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

 
 
 
Brown Forsythe 
F-test 
Brown Forsythe 
F-test 
Brown Forsythe 
Brown Forsythe 
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ตาราง 86  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน 

2. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริม
การตลาด ทรพัยากรบคุคล การสร้างและ
นําเสนอลกัษณะทางกายภาพและด้าน
กระบวนการ มีความสมัพนัธก์บัการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการ
น้ํามนัเช้ือเพลิงของผูใ้ช้บริการในเขต
ปริมณฑล  

  

2.1 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ม ี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
สถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิาร
ในเขตปรมิณฑล ดา้นการรบัสิง่เรา้  
- ดา้นผลติภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย/สถานที ่
- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
- ดา้นบุคลากร 
- ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
- ดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 

 
 
 
 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 

 
 
 
 
 
 
Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 
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ตาราง 86  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน 

2.2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิาร
ในเขตปรมิณฑล ดา้นการรบัรูป้ญัหา 
- ดา้นผลติภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย/สถานที ่
- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
- ดา้นบุคลากร 
- ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
- ดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 

 
 
 
 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 

 
 
 
 
 
 
 
Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 
 
 
 

2.3 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิาร
ในเขตปรมิณฑล ดา้นการคน้หาขอ้มลู 
- ดา้นผลติภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย/สถานที ่
- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
- ดา้นบุคลากร 
- ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
- ดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 

 
 
 
 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 

 
 
 
 
 
 
 
Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 
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ตาราง 86  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน 

2.4 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิาร
ในเขตปรมิณฑล ดา้นการประเมนิทางเลอืก 
- ดา้นผลติภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย/สถานที ่
- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
- ดา้นบุคลากร 
- ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
- ดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 

 
 
 
 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 

 
 
 
 
 
 
Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

2.5 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิาร
ในเขตปรมิณฑล ดา้นการตดัสนิใจซือ้ 
- ดา้นผลติภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย/สถานที ่
- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
- ดา้นบุคลากร 
- ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
- ดา้นการสรา้งและการนําเสนอ 
ลกัษณะทางกายภาพ 

 
 
 
 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 

 
 
 
 
 
Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 
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ตาราง 86  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน 

2.6 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิาร
ในเขตปรมิณฑล ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
- ดา้นผลติภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย/สถานที ่
- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
- ดา้นบุคลากร 
- ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
- ดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 

 
 
 
 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 

 
 
 
 
 
 
Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

3. คณุค่าตราสินค้ามีความสมัพนัธก์บั
การตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการ
น้ํามนัเช้ือเพลิงของผูใ้ช้บริการในเขต
ปริมณฑล 

  

3.1 คุณคา่ตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขต
ปรมิณฑล ดา้นการรบัสิง่เรา้ 
- การรูจ้กัตราสนิคา้ 
- คุณภาพการรบัรู ้
- ดา้นความผกูพนั 
- ดา้นความภกัด ี
- ดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ 

 
 
 
 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 

 
 
 
 
 
Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 
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ตาราง 86  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน 

3.2 คุณคา่ตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขต
ปรมิณฑล ดา้นการรบัรูป้ญัหา 
- การรูจ้กัตราสนิคา้ 
- คุณภาพการรบัรู ้
- ดา้นความผกูพนั 
- ดา้นความภกัด ี
- ดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ 

 
 
 
 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 

 
 
 
 
Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 
 

3.3 คุณคา่ตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขต
ปรมิณฑล ดา้นการคน้หาขอ้มลู 
- การรูจ้กัตราสนิคา้ 
- คุณภาพการรบัรู ้
- ดา้นความผกูพนั 
- ดา้นความภกัด ี
- ดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ 

 
 
 
 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 

 
 
 
 
Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 
 
 

3.4 คุณคา่ตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขต
ปรมิณฑล ดา้นการประเมนิทางเลอืก 
- การรูจ้กัตราสนิคา้ 
- คุณภาพการรบัรู ้
- ดา้นความผกูพนั 
- ดา้นความภกัด ี
- ดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ 

 
 
 
 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 

 
 
 
 
Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 
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ตาราง 86  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน 

3.5 คุณคา่ตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขต
ปรมิณฑล ดา้นการตดัสนิใจซือ้ 
- การรูจ้กัตราสนิคา้ 
- คุณภาพการรบัรู ้
- ดา้นความผกูพนั 
- ดา้นความภกัด ี
- ดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ 

 
 
 
 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 

 
 
 
 
Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

3.6 คุณคา่ตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขต
ปรมิณฑล ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
- การรูจ้กัตราสนิคา้ 
- คุณภาพการรบัรู ้
- ดา้นความผกูพนั 
- ดา้นความภกัด ี
- ดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ 

 
 
 
 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 

 
 
 
 
Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

 
 
 
 



บทท่ี  5 
สรปุ อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

  
 การวิจัยน้ี มุ่งศึกษาเรื่องคุณค่าตราสินค้า และส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลิงของผู้ใช้บรกิารในเขต
ปรมิณฑล เพือ่จะไดท้ราบความตอ้งการของลกูคา้ทีแ่ทจ้รงิ และใชเ้ป็นแนวทางในการนําไปปรบัปรุง
กลยทุธต่์างๆ เพือ่สนองความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของผูใ้ชบ้รกิารต่อไป 
  
สรปุผลการศึกษาค้นคว้า  
 ผลการวิเคราะห์เรื่อง “คุณค่าตราสินค้า และส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารใน
เขตปรมิณฑล” สรปุผลการวเิคราะห ์และอภปิรายไดด้งัน้ี 
 
 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณา 
 ส่วนท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  
 การวเิคราะหข์อ้มูลลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามจํานวน 235 คน 
พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีท่าํการตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 237 คน มอีายุตํ่ากว่า
หรอืเท่ากบั32 ปี จาํนวน 235 คน มสีถานภาพโสด / หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่จาํนวน 294 คน 
มรีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าหรอืเทยีบเท่าปรญิญาตร ีจาํนวน 253 คน มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน / 
สถาบนัการเงนิ จํานวน 298 คน และมรีายไดเ้ฉลีย่ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาทขึน้ไป จาํนวน 
130 คน 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร  
 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั 
พบว่า ผูใ้ช้บรกิารมรีะดบัความคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัด ีซึ่งเมื่อ
พจิารณารายข้อพบว่า ผู้ใช้บรกิารมรีะดบัความคิดเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้าน
ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย บุคลากร กระบวนการใหบ้รกิาร และการสรา้งและการ
นําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89, 3.91, 4.00, 
3.88, 4.09 และ 3.89 ตามลําดบั และมรีะดบัความคดิเหน็ต่อสว่นประสมทางการตลาดดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.17 
 
 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มลูดา้นคุณคา่ตราสนิคา้  
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 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านคุณค่าตราสินค้าของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้ํามัน พบว่า 
ผูใ้ช้บรกิารมรีะดบัความคดิเหน็ต่อคุณค่าตราสนิค้าโดยรวมอยู่ในระดบัด ีซึ่งเมื่อพจิารณารายขอ้
พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัความคดิเหน็ต่อคุณค่าตราสนิคา้ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ คุณภาพการรบัรู ้
ความผูกพนั ความภกัด ีและสนิทรพัย์อื่นๆ มคีวามคดิเหน็ในอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.88, 3.55, 3.52, 3.74 และ 3.76 ตามลาํดบั 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้มลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจ  
 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นการตดัสนิใจของผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั พบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร
มรีะดบัความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งเมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจดา้นการรบัรูป้ญัหา ประเมนิทางเลอืก และพฤตกิรรม
หลงัการซือ้ มคีวามคดิเหน็ในอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.74, 3.75 และ 3.52 ตามลําดบั 
และความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจดา้นการรบัสิง่เรา้ คน้หาขอ้มลู และการตดัสนิใจ มคีวามคดิเหน็ใน
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.16, 2.96 และ 3.11 ตามลาํดบั  
 ส่วนท่ี 5 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยการทดสอบสมมตฐิานจาํนวน 3 ขอ้ ดงัน้ี 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพ การศึกษา อาชพี และรายได้แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑลแตกต่างกนั สามารถสรปุผลการวเิคราะหข์อ้มลูไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานย่อยข้อท่ี 1.1 ผูใ้ช้บรกิารที่มเีพศต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑลดา้นการตดัสนิใจ ประกอบดว้ย การรบัสิง่เรา้ การรบัรูป้ญัหา 
การคน้หาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจ พฤติกรรมหลงัการซื้อ สรุปผลการวเิคราะห์
ขอ้มลูไดด้งัน้ี  
 ผลการวิจยั พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัที่มเีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใช้
บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล ไมแ่ตกต่างกนั  
 สมมติฐานย่อยข้อท่ี 1.2 ผูใ้ชบ้รกิารที่มอีายุต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑลดา้นการตดัสนิใจ ประกอบดว้ย การรบัสิง่เรา้ การรบัรูป้ญัหา 
การคน้หาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจ พฤติกรรมหลงัการซื้อ สรุปผลการวเิคราะห์
ขอ้มลูไดด้งัน้ี  
 ผลการวิจยั พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัทีม่อีายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 32 ปี มกีาร
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ดา้นการรบัสิง่เรา้ มากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 33-41 ปี และอายุ 42-50 ปี ที่
ระดบันยัสาํคญัที ่.05  
 ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัที่มอีายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 32 ปี มกีารตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิาร ดา้นการรบัรูป้ญัหา มากกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุ33-41 ปี และอาย ุ42-50 ปี 
 ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัที่มอีายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 32 ปี มกีารตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิาร ดา้นการคน้หาขอ้มลู มากกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุ33-41 ปี  
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 ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัที่มอีายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 32 ปี มกีารตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิาร ดา้นการประเมนิทางเลอืก มากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 33-41 ปี และผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนัทีม่อีายุเท่ากบั 33-41 ปี มกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ดา้นการประเมนิทางเลอืก มากกว่า
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุ42-50 ปี 
 ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัที่มอีายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 32 ปี มกีารตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิาร ดา้นการตดัสนิใจ มากกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุ33-41 ปี  
 ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัที่มอีายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 32 ปี มกีารตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิาร ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ มากกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุ33-41 ปี และอาย ุ42-50 ปี 
 สมมติฐานย่อยข้อท่ี 1.3 ผูใ้ช้บรกิารที่มสีถานภาพต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑลดา้นการตดัสนิใจ ประกอบดว้ย การรบัสิง่เรา้ การรบัรู้
ปญัหา การค้นหาขอ้มูล การประเมนิทางเลือก การตดัสนิใจ พฤติกรรมหลงัการซื้อ สรุปผลการ
วเิคราะหข์อ้มลูไดด้งัน้ี  
 ผลการวิจยั พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัทีม่สีถานภาพโสด / หมา้ย / หย่ารา้ง / 
แยกกนัอยู ่มกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ดา้นการรบัสิง่เรา้ มากกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรส / 
อยูด่ว้ยกนั  
 ผู้ใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลือกใช้บรกิาร 
ดา้นการรบัรูป้ญัหา ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 
 ผูใ้ช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัที่มสีถานภาพโสด / หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ มกีาร
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ดา้นการคน้หาขอ้มลู มากกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนั  
 ผู้ใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลือกใช้บรกิาร 
ดา้นการประเมนิทางเลอืก ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่.05  
 ผูใ้ช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัที่มสีถานภาพโสด / หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ มกีาร
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ดา้นการตดัสนิใจซือ้ มากกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนั  
 ผู้ใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลือกใช้บรกิาร 
ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 
 สมมติฐานย่อยข้อท่ี 1.4 ผู้ใช้บรกิารที่มรีะดบัการศึกษาต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลือกใช้
บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลงิในเขตปรมิณฑลด้านการตดัสนิใจ ประกอบดว้ย การรบัสิง่เรา้ 
การรบัรูป้ญัหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจ พฤตกิรรมหลงัการซือ้ สรุปผล
การวเิคราะหข์อ้มลูไดด้งัน้ี  
 ผลการวิจยั พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีาร
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ดา้นการรบัสิง่เรา้ ดา้นการรบัรูป้ญัหา ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการประเมนิ
ทางเลอืก และดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัที ่.05 
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ผูใ้ช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัที่มรีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าหรอืเทยีบเท่าปรญิญาตร ีมกีารตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิาร ดา้นการตดัสนิใจซือ้ มากกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ี
 สมมติฐานย่อยข้อท่ี 1.5 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑลดา้นการตดัสนิใจ ประกอบดว้ย การรบัสิง่เรา้ การรบัรูป้ญัหา 
การคน้หาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจ พฤติกรรมหลงัการซื้อ สรุปผลการวเิคราะห์
ขอ้มลูไดด้งัน้ี  
 ผลการวิจยั พบว่า ผูใ้ช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัที่มอีาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิาร ดา้นการรบัสิง่เรา้ ดา้นการรบัรูป้ญัหา ดา้นการประเมนิทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจ
ซือ้ และดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัที ่.05 
ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั มกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ดา้นการคน้หา
ขอ้มลู มากกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีอื่นๆ เชน่ ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ / นิสติ / นกัศกึษา 
 สมมติฐานย่อยข้อท่ี 1.6 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑลดา้นการตดัสนิใจ ประกอบดว้ย การรบัสิง่เรา้ การรบัรูป้ญัหา 
การคน้หาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจ พฤติกรรมหลงัการซื้อ สรุปผลการวเิคราะห์
ขอ้มลูไดด้งัน้ี  
 ผลการวิจยั พบว่า ผูใ้ช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัที่มรีายได้ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 25,000 
บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ดา้นการรบัสิง่เรา้ มากกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ท่ากบั 
35,001-45,000 บาท และผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดม้ากกวา่ 45,000 บาทขึน้ไป  
 และผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัทีม่รีะดบัรายได ้25,001-35,000 บาท มพีฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเลือกใช้บรกิาร ด้านการรบัสิง่เร้า มากกว่าผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้เท่ากบั 35,001-45,000 
บาท และผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดม้ากกวา่ 45,000 บาทขึน้ไป 
 ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัที่มรีะดบัรายไดแ้ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
ดา้นการรบัรูป้ญัหา ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัที ่.05 
 ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัทีม่รีายไดต้ํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท มพีฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ดา้นการคน้หาขอ้มลู มากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ท่ากบั 35,001-45,000 
บาท และผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดม้ากกวา่ 45,000 บาทขึน้ไป 
 และผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัทีม่รีะดบัรายได ้25,001-35,000 บาท มพีฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ดา้นการคน้หาขอ้มลู มากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ท่ากบั 35,001-45,000 
บาท และผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดม้ากกวา่ 45,000 บาทขึน้ไป 
 ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัที่มรีะดบัรายไดแ้ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
ดา้นการประเมนิทางเลอืก ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัที ่.05 
 ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัทีม่รีายได ้25,001-35,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิาร ดา้นการตดัสนิใจซือ้ มากกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดม้ากกวา่ 45,000 บาทขึน้ไป 
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 ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัที่มรีะดบัรายไดแ้ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัที ่.05 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา ช่อง
ทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด ทรพัยากรบุคคล การสร้างและนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการ สามารถสรปุผลการวเิคราะหข์อ้มลูไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานย่อยข้อท่ี 2.1 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์
ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย / สถานที่ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบั
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นการรบั
สิง่เรา้ สรปุผลการวเิคราะหข์อ้มลูไดด้งัน้ี  
 ผลการวิจยั พบว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด กบั
การตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน้ํามนั ด้านการรบัสิ่งเร้า มีความสมัพนัธ์กนั โดยมีค่า
นยัสาํคญัทางสถติเิทา่กบั .000 โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสงูและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 และส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
บุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ กบั
การตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน้ํามนั ด้านการรบัสิ่งเร้า มีความสมัพนัธ์กนั โดยมีค่า
นัยสําคญัทางสถติเิท่ากบั .000 โดยมคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั 
 และสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย / สถานที ่
กบัการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ด้านการรบัสิง่เรา้ มคีวามสมัพนัธ์กนั โดยมคี่า
นยัสาํคญัทางสถติเิทา่กบั .000 โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 สมมติฐานย่อยข้อท่ี 2.2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์
ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย / สถานที่ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบั
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลงิของผูใ้ช้บรกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นการ
รบัรูป้ญัหา สรปุผลการวเิคราะหข์อ้มลูไดด้งัน้ี  
 ผลการวิจยั พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ได้แก่ ด้านราคา กบัการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ดา้นการรบัรูป้ญัหา มคีวามสมัพนัธ์กนั โดยมคี่านัยสําคญัทาง
สถติเิทา่กบั .000 โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสงูและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 และส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ด้านผลติภณัฑ ์ด้านช่องทางการจดั
จาํหน่าย / สถานที ่ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นการ
สรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ดา้น
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การรบัรูป้ญัหา มคีวามสมัพนัธก์นั โดยมคีา่นยัสาํคญัทางสถติเิท่ากบั .000 โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่น
ระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 สมมติฐานย่อยข้อท่ี 2.3 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์
ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย / สถานที่ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบั
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลงิของผูใ้ช้บรกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นการ
คน้หาขอ้มลู สรปุผลการวเิคราะหข์อ้มลูไดด้งัน้ี 
 ผลการวิจยั พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านการส่งเสริม
การตลาด กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ดา้นการคน้หาขอ้มูล มคีวามสมัพนัธ์
กนั โดยมคี่านัยสาํคญัทางสถติเิท่ากบั .000 โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลางและเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั 
 และสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทาง
การจดัจําหน่าย / สถานที่ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บรกิาร และด้านการสร้างและการ
นําเสนอลกัษณะทางกายภาพ กบัการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ด้านการค้นหา
ขอ้มลู มคีวามสมัพนัธก์นั โดยมคี่านยัสาํคญัทางสถติเิท่ากบั .000 โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัตํ่า
และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 สมมติฐานย่อยข้อท่ี 2.4 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์
ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย / สถานที่ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบั
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลงิของผูใ้ช้บรกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นการ
ประเมนิทางเลอืก สรปุผลการวเิคราะหข์อ้มลูไดด้งัน้ี 
 ผลการวิจยั พบว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นการสรา้งและการ
นําเสนอลกัษณะทางกายภาพ กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ดา้นการประเมนิ
ทางเลอืก มคีวามสมัพนัธ์กนั โดยมคี่านัยสําคญัทางสถติเิท่ากบั .000 โดยมคีวามสมัพนัธ์อยู่ใน
ระดบัสงูและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 และสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทาง
การจดัจําหน่าย / สถานที ่ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
กายภาพ กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน้ํามัน ด้านการประเมินทางเลือก มี
ความสมัพนัธ์กนั โดยมคี่านัยสําคญัทางสถติเิท่ากบั .000 โดยมคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัตํ่าและ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 สมมติฐานย่อยข้อท่ี 2.5 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์
ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย / สถานที่ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบั
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การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลงิของผูใ้ช้บรกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นการ
ตดัสนิใจซือ้ สรปุผลการวเิคราะหข์อ้มลูไดด้งัน้ี 
 ผลการวิจยั พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์และ
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ดา้นการตดัสนิใจซือ้ มี
ความสมัพนัธก์นั โดยมคี่านยัสาํคญัทางสถติเิท่ากบั .000 โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง
และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 และสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
/ สถานที ่ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ดา้นการตดัสนิใจซือ้ มคีวามสมัพนัธก์นั 
โดยมคี่านัยสําคญัทางสถติเิท่ากบั .000 โดยมคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัตํ่าและเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั 
 สมมติฐานย่อยข้อท่ี 2.6 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์
ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย / สถานที่ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบั
การตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน้ํามนัเชื้อเพลิงของผู้ใช้บริการในเขตปริมณฑล ด้าน
พฤตกิรรมหลงัการซือ้ สรปุผลการวเิคราะหข์อ้มลูไดด้งัน้ี 
 ผลการวิจยั พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย / สถานที ่ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นการ
สรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ดา้น
พฤติกรรมหลงัการซื้อ มีความสมัพนัธ์กนั โดยมีค่านัยสําคญัทางสถิติเท่ากบั .000 โดยมี
ความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 และส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบด้วย ด้านกระบวนการใหบ้รกิาร กบัการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ มคีวามสมัพนัธ์กนั โดยมคี่า
นยัสาํคญัทางสถติเิทา่กบั .000 โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 สมมติฐานข้อท่ี 3 คุณค่าตราสนิค้า ประกอบด้วย การรูจ้กัตราสนิค้า คุณภาพการรบัรู ้
ดา้นความผกูพนั ดา้นความภกัด ีและดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ สามารถสรปุผลการวเิคราะหข์อ้มลูไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานย่อยข้อท่ี 3.1 คุณค่าตราสนิคา้ ประกอบดว้ย การรูจ้กัตราสนิคา้ คุณภาพการ
รบัรู้ ด้านความผูกพนั ด้านความภกัดี และด้านสินทรพัย์อื่นๆ มีความสมัพนัธ์กบัการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสถานีบริการน้ํามนัเชื้อเพลิงของผู้ใช้บริการในเขตปริมณฑล ด้านการรบัสิ่งเร้า 
สรปุผลการวเิคราะหข์อ้มลูไดด้งัน้ี 
 ผลการวิจยั พบว่า คุณค่าตราสนิคา้ ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพการรบัรู ้กบัการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ดา้นการรบัสิง่เรา้ มคีวามสมัพนัธก์นั โดยมคี่านัยสาํคญัทางสถติิ
เทา่กบั .000 โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสงูและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
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 และคุณค่าตราสนิค้า ประกอบดว้ย ด้านการรูจ้กัตราสนิค้า ดา้นความผูกพนั ด้านความ
ภกัด ีและดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ดา้นการรบัสิง่เรา้ มี
ความสมัพนัธก์นั โดยมคี่านยัสาํคญัทางสถติเิท่ากบั .000 โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง
และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 สมมติฐานย่อยข้อท่ี 3.2 คุณค่าตราสนิคา้ ประกอบดว้ย การรูจ้กัตราสนิคา้ คุณภาพการ
รบัรู้ ด้านความผูกพนั ด้านความภกัดี และด้านสินทรพัย์อื่นๆ มีความสมัพนัธ์กบัการตัดสินใจ
เลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นการรูป้ญัหา สรุปผล
การวเิคราะหข์อ้มลูไดด้งัน้ี 
 ผลการวิจยั พบว่า คุณค่าตราสนิคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพ
การรบัรู ้ดา้นความผูกพนั ดา้นความภกัด ีและด้านสนิทรพัย์อื่นๆ กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนั ดา้นการรบัรูป้ญัหา มคีวามสมัพนัธก์นั โดยมคี่านัยสาํคญัทางสถติเิท่ากบั .000 
โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 สมมติฐานย่อยข้อท่ี 3.3 คุณค่าตราสนิคา้ ประกอบดว้ย การรูจ้กัตราสนิคา้ คุณภาพการ
รบัรู้ ด้านความผูกพนั ด้านความภกัดี และด้านสินทรพัย์อื่นๆ มีความสมัพนัธ์กบัการตัดสินใจ
เลอืกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลงิของผูใ้ช้บรกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
สรปุผลการวเิคราะหข์อ้มลูไดด้งัน้ี 
 ผลการวิจยั พบว่า คุณค่าตราสนิคา้ ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพการรบัรู ้และดา้นความ
ภกัด ีกบัการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ด้านการค้นหาขอ้มูล มคีวามสมัพนัธ์กนั 
โดยมคี่านัยสําคญัทางสถติเิท่ากบั .000 โดยมคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลางและเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั 
 และคุณค่าตราสนิค้า ประกอบด้วย ด้านการรู้จกัตราสนิค้า ด้านความผูกพนั และด้าน
สินทรัพย์อื่นๆ กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน้ํามัน ด้านการค้นหาข้อมูล มี
ความสมัพนัธ์กนั โดยมคี่านัยสําคญัทางสถติเิท่ากบั .000 โดยมคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัตํ่าและ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 สมมติฐานย่อยข้อท่ี 3.4 คุณค่าตราสนิคา้ ประกอบดว้ย การรูจ้กัตราสนิคา้ คุณภาพการ
รบัรู้ ด้านความผูกพนั ด้านความภกัดี และด้านสินทรพัย์อื่นๆ มีความสมัพนัธ์กบัการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสถานีบริการน้ํามนัเชื้อเพลิงของผู้ใช้บริการในเขตปริมณฑล ด้านการประเมิน
ทางเลอืก สรปุผลการวเิคราะหข์อ้มลูไดด้งัน้ี 
 ผลการวิจยั พบว่า คุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านคุณภาพการรับรู้ และด้าน
สนิทรพัย์อื่นๆ กบัการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ด้านการประเมนิทางเลือก มี
ความสมัพนัธ์กนั โดยมคี่านัยสําคญัทางสถติเิท่ากบั .000 โดยมคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัสูงและ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
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 และคุณค่าตราสนิค้า ประกอบด้วย ด้านการรู้จกัตราสนิค้า ด้านความผูกพนั และด้าน
ความภักดี กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน้ํามัน ด้านการประเมินทางเลือก มี
ความสมัพนัธก์นั โดยมคี่านยัสาํคญัทางสถติเิท่ากบั .000 โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง
และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 สมมติฐานย่อยข้อท่ี 3.5 คุณค่าตราสนิคา้ ประกอบดว้ย การรูจ้กัตราสนิคา้ คุณภาพการ
รบัรู้ ด้านความผูกพนั ด้านความภกัดี และด้านสินทรพัย์อื่นๆ มีความสมัพนัธ์กบัการตัดสินใจ
เลอืกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลงิของผูใ้ช้บรกิารในเขตปรมิณฑล ด้านการตดัสนิใจซื้อ 
สรปุผลการวเิคราะหข์อ้มลูไดด้งัน้ี 
 ผลการวิจยั พบว่า คุณค่าตราสนิคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพ
การรบัรู ้ดา้นความผูกพนั ดา้นความภกัด ีและด้านสนิทรพัย์อื่นๆ กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนั ดา้นการตดัสนิใจซือ้ มคีวามสมัพนัธก์นั โดยมคี่านยัสาํคญัทางสถติเิท่ากบั .000 
โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 สมมติฐานย่อยข้อท่ี 3.6 คุณค่าตราสนิคา้ ประกอบดว้ย การรูจ้กัตราสนิคา้ คุณภาพการ
รบัรู้ ด้านความผูกพนั ด้านความภกัดี และด้านสินทรพัย์อื่นๆ มีความสมัพนัธ์กบัการตัดสินใจ
เลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล ดา้นพฤตกิรรมหลงัการ
ซือ้ สรปุผลการวเิคราะหข์อ้มลูไดด้งัน้ี 
 ผลการวิจยั พบว่า คุณค่าตราสนิคา้ ประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพ
การรบัรู ้ดา้นความภกัด ีและดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั 
ดา้นพฤติกรรมหลงัการซื้อ มคีวามสมัพนัธ์กนั โดยมคี่านัยสําคญัทางสถิติเท่ากบั .000 โดยมี
ความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 และคุณค่าตราสนิคา้ ประกอบดว้ย ดา้นความผกูพนั กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนั ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ มคีวามสมัพนัธก์นั โดยมคี่านยัสาํคญัทางสถติเิท่ากบั .000 
โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการทําวิจัยเรื่อง “คุณค่าตราสินค้า และส่วนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีความสมัพนัธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน้ํามนัเชื้อเพลิง
เชือ้เพลงิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตปรมิณฑล” มปีระเดน็ทีส่าํคญัทีส่ามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี  
  1. จากผลการศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการ ด้านอายุ พบว่า 
ผู้ใช้บรกิารที่มอีายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลิงในเขต
ปรมิณฑลแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ตามลําดบั โดยพบขอ้มลู
ดงัน้ี  
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  ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัทีม่อีายุตํ่ากว่า 32 ปี มกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ดา้น
การรบัสิง่เร้า ด้านการรบัรู้ปญัหา การค้นหาข้อมูล การประเมนิทางเลือก การตดัสนิใจซื้อ และ
พฤตกิรรมหลงัการซือ้ มากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 33-41 ปี และอายุ 42 ปีขึน้ไป เน่ืองจาก กลุ่ม
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายตุํ่ากว่า 32 ปี สว่นใหญ่เป็นกลุ่มช่วงอายุวยัทาํงานระยะเริม่ตน้ โดยชวีติประจาํวนั
ส่วนใหญ่จะใช้เวลาไปกบัการทํางาน การพบปะสงัสรรค์ในหมู่เพื่อน รวมถึงการท่องเที่ยว ดงันัน้ 
สถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลงิจงึเป็นอกีหน่ึงสถานที่หน่ึงที่ต้องยอมรบัว่า มสีิง่อํานวยความสะดวก
มากมาย อาท ิรา้นสะดวกซื้อที่ใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง รา้นอาหารและเบเกอรี ่รวมถงึรา้น
จําหน่ายเครื่องดื่มที่คอยใหบ้รกิารตามความต้องการ ทําใหส้ถานีบรกิารน้ํามนัจงึเป็นสถานที่ที่จะ
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มคนในช่วงอายุดงักล่าวไดเ้ป็นอย่างด ีซึ่งสอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง 
Hanna and Wozniak (2001), Shiffman and Kanuk (2003) ไดก้ล่าวว่า อายุ ซึง่มอีทิธพิลต่อ
พฤติกรรมผู้บรโิภค ซึ่งโดยทัว่ไปแล้วใช้เป็นลกัษณะพื้นฐานที่นักการตลาดมกัจะนํามาพจิารณา
สาํหรบัการแบ่งสว่นตลาด (Market Segmentation) โดยนํามาเชื่อมโยงกบัความตอ้งการ ความชอบ 
และอตัราการใชส้นิคา้ของผูบ้รโิภคได ้
 2. จากผลการศึกษาลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูใ้ช้บริการ ด้านสถานภาพ พบว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขต
ปรมิณฑลแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ตามลําดบั โดยพบขอ้มูล
ดงัน้ี  
  ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัทีม่สีถานภาพโสด / หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู่ มกีาร
ตัดสินใจเลือกใช้บริการ ด้านการรบัสิ่งเร้า ด้านการค้นหาข้อมูล และการตัดสินใจซื้อ มากกว่า
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกนั เน่ืองจาก บทบาทสถานภาพของบุคคลในแต่ละสงัคม
นัน้มคีวามแตกต่างกนั โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพโสด / หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ เน่ืองจาก 
กลุ่มคนเหล่าน้ีไม่มภีาระหน้าที่ทางครอบครวัทีต่้องรบัผดิชอบ จงึใชเ้วลาทีเ่หลอืจากการทํางานไป
กบัการพบปะสงัสรรคก์นัในหมู่เพื่อน หรอืมกีารเดนิทางท่องเทีย่วในสถานทีต่่างๆ ซึง่โดยส่วนใหญ่
จะต้องอาศยัยานพาหนะในการเดนิทางทัง้สิ้น ดงันัน้ กลุ่มคนเหล่าน้ีจงึมคีวามถี่ในการใช้บรกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนัโดยรวมมากกว่าผู้ที่มสีถานภาพสมรส / อยู่ด้วยกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั
ของอโนทยั ดรุณรตัน์. (2546) ไดศ้กึษาถงึปจัจยัทีอ่ทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสถานี
บริการน้ํามนัคาลเท็กซ์ในทศันะของผู้ขบัขี่รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพหานคร พบว่า 
ผูใ้ช้บรกิารที่มสีถานภาพที่แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลิง
แตกต่างกนั 
 3. จากผลการศึกษาลกัษณะประชากรศาสตรข์องผู้ใช้บริการ ด้านระดบัการศึกษา 
พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั
เชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑลแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยพบขอ้มลูดงัน้ี  



 213

  ผูใ้ช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัที่มรีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าหรอืเทยีบเท่าปรญิญาตร ีมี
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ดา้นการตดัสนิใจ มากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญา
ตร ีเน่ืองจาก ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัลว้นแต่มคีวามจาํเป็นในการเลอืกใชส้ถานีบรกิาร
น้ํามนัทีไ่ม่แตกต่างกนั แต่อย่างไรกต็าม หากพจิารณาถงึความถี่ในการเขา้รบัการบรกิารของผูท้ี่มี
ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนันัน้อาจมกีารใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษา
ตํ่ากว่าหรอืเทยีบเท่าปรญิญาตรจีะมกีารใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัตามความต้องการของตนใน
ขณะนัน้ทันที อาทิ ขาดแคลนน้ํามันเชื้อเพลิง ความหิว กระหาย แต่อย่างไรก็ตาม สําหรับ
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีจะมกีารคดิพจิารณาถงึแนวโน้มการเคลื่อนไหวของ
ราคาน้ํามนัก่อนการเข้ารบัการบรกิาร เพื่อประโยชน์ด้านความคุ้มค่าในการใช้บรกิารแต่ละครัง้ 
นอกจากน้ี สทิธปิระโยชน์ระหว่างสถานีบรกิารน้ํามนัและบตัรเครดติ รวมถงึของสมมนาคุณต่างๆ มี
ผลทําให้ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความถี่ในการใช้บริการแตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรรณพ โพธิเ์จรญิธรรม. (2548) ไดศ้กึษาถงึปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีล
ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารซํ้าและความพงึพอใจโดยรวมของลูกคา้ต่อสถานีบรกิารน้ํามนัคาลเทก็ซ์
ดาวเสมอ พบวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนัเชือ้เพลงิแตกต่างกนั 
 4. จากผลการศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการ ด้านอาชีพ พบว่า 
ผูใ้ช้บรกิารที่มอีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลงิในเขต
ปรมิณฑลแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ตามลาํดบั โดยพบขอ้มลูดงัน้ี 
  ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัทีม่อีาชพีธุรกจิสว่นตวั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดา้นการ
ค้นหาขอ้มูลมากกว่า ผูใ้ช้บรกิารที่มอีาชพีอื่นๆ เช่น ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกิจ / นิสติ / นักศกึษา 
เน่ืองจาก ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีธุรกจิสว่นตวันัน้ โดยสว่นใหญ่ธุรกจิจะตอ้งอาศยัยานพาหนะเป็นสว่น
หน่ึงในการดําเนินธุรกิจ อาท ิเพื่อการขนส่ง หรอืเพื่อการเดนิทางติดต่อประสานเป็นต้น ทําให้มี
ความถี่ในการเข้ารบัการบริการจากสถานีบริการน้ํามนัค่อนข้างสูง ดงันัน้ จึงมกีารค้นหาข้อมูล
เกี่ยวกบัสถานีบรกิารน้ํามนัที่ร่วมกบับตัรน้ํามนัที่ตนถือ หรอืศกึษาเสน้ทางการเขา้รบัการบรกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนัที่สะดวกต่อการเดนิทาง เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกบัรายงานศกึษาวจิยัของนายสุ
ชาต ิเวชสุรกัษ์. (2542) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างตรายีห่อ้กบัการบรกิารของสถานี
บรกิารน้ํามนัในเขตกรงุเทพมหานคร  
 5. จากผลการศึกษาลกัษณะประชากรศาสตรข์องผู้ใช้บริการ ด้านรายได้ พบว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารที่มรีายไดแ้ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลงิในเขต
ปรมิณฑลแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ตามลําดบั โดยพบขอ้มลู
ดงัน้ี  
  ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัทีม่รีะดบัรายได ้25,001-35,000 บาท มกีารตดัสนิใจใช้
บรกิาร ดา้นการรบัสิง่เรา้มากกวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัรายได ้35,001-45,000 บาท และระดบัรายได้
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มากกว่า 45,000 บาทขึน้ไป เน่ืองจาก ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัรายได ้25,001-35,000 บาท สว่นใหญ่
เป็นกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายทุีอ่ยูต่ํ่ากวา่ 32 ปี ซึง่การดาํเนินชวีติของกลุ่มผุใ้ชบ้รกิารเหล่าน้ี โดยมาก
จะเป็นการพบปะสงัสรรค์ หรอืออกท่องเที่ยวต่างจงัหวดั เน่ืองจากยงัไม่มภีาระหน้าที่ใดๆ ในทาง
กลบักนัผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายได ้35,001-45,000 บาท และระดบัรายไดม้ากกว่า 45,000 บาทขึน้ไป 
มกัจะมอีายสุงูขึน้ มภีาระหน้าทีท่างครอบครวั อาจทาํใหก้ารเดนิทางพบปะสงัสรรคล์ดลงน้อยลง 
  ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัทีม่รีะดบัรายไดต้ํ่ากว่า 25,000 บาท มกีารตดัสนิใจใช้
บรกิาร ดา้นการคน้หาขอ้มลูมากกว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัรายได ้35,001-45,000 บาท และระดบั
รายไดม้ากกว่า 45,000 บาทขึน้ไป เน่ืองจาก ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัรายไดต้ํ่ากว่า 25,000 บาทมี
ความถี่ในการเดนิทางค่อนขา้งสูงจากการพบปะสงัสรรค์ การเดนิทางท่องเทีย่ว ทําใหม้กีารคน้หา
ขอ้มูลสถานีบรกิารน้ํามนัที่ให้บรกิารตรงตามความต้องการของผู้ใช้บรกิาร อาทิ ตรายี่ห้อสถานี
บรกิารน้ํามนัทีม่สีทิธปิระโยชน์รว่มกบับตัรเครดติ สถานีบรกิารน้ํามนัทีม่สีถาบนัการเงนิเพื่ออาํนวย
ความสะดวกในการทาํธุรกรรมต่างๆ สถานีบรกิารน้ํามนัทีใ่หบ้รกิารหอ้งน้ําสะอาด ปลอดภยั เป็นตน้ 
  ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัทีม่รีะดบัรายได ้25,001-35,000 บาท มกีารตดัสนิใจใช้
บรกิาร ด้านการตดัสนิใจมากกว่า ผู้ใช้บรกิารที่มรีะดบัรายได้ 45,000 บาทขึ้นไป เน่ืองจาก 
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัรายได ้25,001-35,000 บาทมกีารพบปะสงัสรรค ์หรอืออกท่องเทีย่วต่างจงัหวดั 
และใช้ยานพาหนะในการเดนิทางทําให้มคีวามถี่ในการตดัสนิใจใช้บรกิารค่อนขา้งสูง แต่สําหรบั
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัรายได ้45,000 บาทขึน้ไปนัน้ เริม่ใหค้วามสาํคญักบัการประหยดัค่าใชจ้่าย การ
ลดระยะเวลาการเดนิทาง สง่ผลใหม้กีารโดยสารผา่นรถสาธารณะมากขึน้ อาท ิรถไฟฟ้า BTS หรอื 
MRT เป็นตน้ ทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารทีม่รีายได ้45,000 บาทมคีวามถีใ่นการใชบ้รกิารทีต่ํ่ากว่าผูท้ีม่รีายได ้
25,001-35,000 บาท 
  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนงลกัษณ์ อศัวสกุลฤชา. (2550) ไดศ้กึษาถงึพฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนั ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี พบว่าผูใ้ชบ้รกิารที่
มรีายไดแ้ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิแตกต่างกนั 
 6. จากผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนั ดา้นการรบัสิง่เรา้ อย่างมรีะดบันัยสําคญัทางสถติทิี ่0.01 ในทศิทางเดยีวกนั 
ระดบัสูงและส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร อนัประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
บุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ดา้นการรบัสิง่เรา้ อย่างมรีะดบันัยสําคญัทางสถติทิี่ 0.01 ใน
ทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง และส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดั
จําหน่ายและสถานที ่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ดา้นการรบั
สิง่เรา้ อย่างมรีะดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า โดยผลการวจิยัพบว่า 
การส่งเสรมิการตลาด อาท ิการแจกของสมนาคุณ การได้รบัเครดติเงนิคนืจากบตัรเครดติที่ร่วม
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รายการ มผีลกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ดา้นการรบัสิง่เรา้มากทีสุ่ด เน่ืองจาก 
ผูข้บัขีย่านพาหนะนัน้ มคีวามจําเป็นทีต่อ้งรบัการบรกิารจากสถานีบรกิารน้ํามนัในการเตมิเชือ้เพลงิ
ใหก้บัยานพาหนะของตน แต่ทัง้น้ี หากผูใ้ชบ้รกิารไดผ้ลตอบแทนอื่นนอกเหนือจากความต้องการ
โดยไมม่คีา่ใชจ้า่ยนัน้ กท็าํใหผู้ใ้ชบ้รกิารมกีารรบัสิง่เรา้ในการใชบ้รกิารทีม่ากยิง่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบั
พชัราวด ีสุทธภิูล. (2551) ไดศ้กึษาถงึปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนัในกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร อนัประกอบดว้ย 
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที่ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนั 
 7. จากผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั 
ดา้นการรบัรูป้ญัหา อย่างมรีะดบันัยสําคญัทางสถติทิี ่0.01 ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัสูง และส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร อนัประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายและ
สถานที ่ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ด้านการรบัรู้ปญัหา 
อย่างมรีะดบันัยสําคญัทางสถติทิี ่0.01 ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง โดยผลการวจิยัพบว่า 
กรณมีกีารเคลื่อนไหวของราคาน้ํามนัลดลง จะสง่ผลใหผู้ใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัมคีวามถีใ่นการ
เขา้รบัมากขึน้ ในทางกลบักนัหากการเคลื่อนไหวของราคาน้ํามนัเพิม่สงูขึน้ กจ็ะสง่ผลใหผู้ใ้ชบ้รกิาร
ลดการใช้ยานพาหนะส่วนตวั และหนัไปใช้บรกิารรถสาธารณะมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกบัพชัราวด ี
สุทธภิูล. (2551) ไดศ้กึษาถงึปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัในกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร อนัประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ
ใหบ้รกิาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนั 
 8. จากผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนั ดา้นการคน้หาขอ้มลู อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 ในทศิทางเดยีวกนั 
ระดบัปานกลาง และส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร อนัประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ด้านราคา 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายและสถานที ่ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นการสรา้งและ
การนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั 
ดา้นการคน้หาขอ้มูล อย่างมรีะดบันัยสําคญัทางสถติิที่ 0.01 ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า โดย
ผลการวจิยัพบว่า ผู้ใช้บรกิารจะมกีารค้นหาขอ้มูลเกี่ยวกบัการส่งเสรมิการตลาดของแต่ละสถานี
บรกิารน้ํามนัมากที่สุด เพื่อที่จะไดร้บัผลประโยชน์ส่วนเพิม่จากการใชบ้รกิารปกตทิัว่ไป อาท ิการ
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คน้หาขอ้มลูเกีย่วกบัของสมมนาคุณ บตัรเครดติทีร่่วมรายการ นอกจากน้ี อาจจะมกีารคน้หาขอ้มลู
เกีย่วกบัแนวโน้มราคาน้ํามนัเพื่อลดค่าใชจ้่ายในการเตมิน้ํามนัเชือ้เพลงิอกีดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบัพชั
ราวด ีสทุธภิลู. (2551) ไดศ้กึษาถงึปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัในกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร อนัประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ
ใหบ้รกิาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนั 
 9. จากผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ดา้นการประเมนิทางเลอืก อย่างมรีะดบันัยสําคญัทาง
สถติทิี ่0.01 ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัสงู และสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร อนัประกอบดว้ย ดา้น
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ
ให้บริการ มีความสมัพนัธ์กบัการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน้ํามนั ด้านการประเมิน
ทางเลอืก อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง โดยผลการวจิยั
พบว่า ผู้ใช้บริการให้ความสําคญักบัสิ่งแวดล้อมทางกายภาพของสถานีบรกิารน้ํามนันัน้ๆ เช่น 
ขนาดของสถานีบรกิารน้ํามนั เครื่องมอืและอุปกรณ์ภายในสถานีบรกิารน้ํามนั สาธารณูปโภคต่างๆ 
แม้กระทัง่ป้ายประชาสมัพนัธ์ อนัเป็นผลให้เกิดการประเมนิทางเลือกจากภาพลกัษณ์ที่ดทีี่ทําให้
ผูใ้ชบ้รกิารเขา้รบัการบรกิารในสถานีนัน้ๆ ซึง่สอดคลอ้งกบัพชัราวด ีสุทธภิูล. (2551) ไดศ้กึษาถงึ
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร อนัประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที ่
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั 
 10. จากผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร อนัประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ดา้นการตดัสนิใจซือ้ อย่างมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติิ
ที ่0.01 ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง และส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร อนัประกอบดว้ย 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายและสถานที่ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ดา้น
การตดัสนิใจซือ้ อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า โดยผลการวจิยั
พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ อันได้แก่ น้ํามัน
เชือ้เพลงิ โดยจะมกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารจากสถานีบรกิารน้ํามนัทีม่ชีื่อเสยีง เพื่อความปลอดภยัใน
ชวีติ และยานพาหนะ นอกจากน้ี ด้านการส่งเสรมิการตลาดเป็นอกีหน่ึงปจัจยัในการตดัสนิใจใช้
บริการ โดยจะมีการเปรียบเทียบผลประโยชน์ส่วนเพิ่มที่จะได้ร ับในการใช้บริการคร้งนัน้ ซึ่ง
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สอดคลอ้งกบัพชัราวด ีสุทธภิูล. (2551) ไดศ้กึษาถงึปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการ
เลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร อนั
ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้น
กระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนั 
 11. จากผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร อนัประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนั ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 ในทศิทางเดยีวกนั 
ระดับปานกลาง และส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านกระบวนการให้บริการ มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ อย่างมี
ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า โดยผลการวจิยัพบว่า เมื่อผูใ้ชบ้รกิาร
ไดร้บัผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพ การบรกิารทีด่ ีความสะดวกสบาย รวมถงึไดร้บัประโยชน์สงูสุดจากการ
เขา้รบับรกิารแลว้นัน้ จะทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารมแีนวโน้มทีจ่ะมารบัการบรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิ
แห่งเดมิ เน่ืองจากสถานีบรกิารน้ํามนัแห่งนัน้ สามารถรองรบั และตอบสนองความต้องการของตน
ไดทุ้กดา้น ซึง่สอดคลอ้งกบัพชัราวด ีสุทธภิูล. (2551) ไดศ้กึษาถงึปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดที่
มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร อนัประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้าน
บุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั 
 12. จากผลการศึกษาคณุค่าตราสินค้า พบว่า คุณค่าตราสนิคา้ ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพการ
รบัรู ้มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ด้านการรบัสิง่เรา้ อย่างมี
ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัสงู และคุณค่าตราสนิคา้ อนัประกอบดว้ย 
ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นความผกูพนั ดา้นความภกัด ีและดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ มคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ดา้นการรบัสิง่เรา้ อย่างมรีะดบันัยสําคญัทางสถติทิี ่
0.01 ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง โดยผลการวจิยัพบว่า เมื่อผูใ้ชบ้รกิารไดม้เีขา้รบับรกิารใน
สถานีบรกิารน้ํามนัแห่งใดแห่งหน่ึงแล้ว เกิดความรูส้กึรบัรู้ถึงคุณภาพโดยรวม หรอืแตกต่างจาก
สถานีบรกิารน้ํามนัแหง่อื่น จนเกดิความพงึพอใจในคุณภาพของสนิคา้และบรกิาร จะเกดิการจดจาํใน
ตราสนิคา้นัน้ๆ ดงันัน้เมื่อเกดิสิง่เรา้ขึน้ จะทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารมกีารเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั
แหง่เดมิ ซึง่สอดคลอ้งกบัวริุฬ สริขิจรโรจน์. (2544) ไดศ้กึษาถงึความสมัพนัธข์องตรายีห่อ้กบัการ
ใหบ้รกิารของสถานีบรกิารน้ํามนัในเขตเทศบาลนครอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี พบว่า คุณค่าตรา
สนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั 
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 13. จากผลการศึกษาคณุค่าตราสินค้า พบว่า คุณค่าตราสนิคา้ อนัประกอบดว้ย ดา้น
การรูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพการรบัรู ้ดา้นความผกูพนั ดา้นความภกัด ีและดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ดา้นการรบัรูป้ญัหา อย่างมรีะดบั
นยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง โดยผลการวจิยัพบว่า เมื่อผูใ้ชบ้รกิาร
ไดร้บัสิง่กระตุน้ อาท ิการมองเหน็ป้ายสถานีบรกิารน้ํามนั หรอืเมื่อเกดิอาการตอบสนองของรา่งกาย 
อาท ิความหวิ กระหาย จะนึกถงึสถานีบรกิารน้ํามนัทีต่นเคยเขา้รบัการบรกิารและเกดิความพอใจ 
ซึง่สอดคลอ้งกบัวริุฬ สริขิจรโรจน์. (2544) ไดศ้กึษาถงึความสมัพนัธข์องตรายีห่อ้กบัการใหบ้รกิาร
ของสถานีบรกิารน้ํามนัในเขตเทศบาลนครอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี พบว่า คุณค่าตราสนิค้า มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั 
 14. จากผลการศึกษาคณุค่าตราสินค้า พบว่า คุณค่าตราสนิคา้ อนัประกอบดว้ย ดา้น
คุณภาพการรบัรู ้และด้านความภกัด ีมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนั ดา้นการคน้หาขอ้มูล อย่างมรีะดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปาน
กลาง และคุณค่าตราสนิค้า อนัประกอบด้วย ด้านการรู้จกัตราสนิค้า ด้านความผูกพนั และด้าน
สนิทรพัย์อื่นๆ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ด้านการค้นหา
ขอ้มลู อย่างมรีะดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า โดยผลการวจิยัพบว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารจะมคีวามพยายามในการคน้หาขอ้มูลสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิทีม่คีุณภาพ และการ
บรกิารทีป่ระทบัใจ อนัมผีลทาํใหเ้กดิความภกัดใีนตราสนิคา้นัน้ๆ ซึง่สอดคลอ้งกบัวริุฬ สริขิจรโรจน์. 
(2544) ได้ศกึษาถึงความสมัพนัธ์ของตรายี่ห้อกบัการใหบ้รกิารของสถานีบรกิารน้ํามนัในเขต
เทศบาลนครอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี พบว่า คุณค่าตราสนิค้า มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั 
 15. จากผลการศึกษาคณุค่าตราสินค้า พบว่า คุณค่าตราสนิคา้ อนัประกอบดว้ย ดา้น
คุณภาพการรบัรู ้และดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนั ด้านการประเมนิทางเลอืก อย่างมรีะดบันัยสําคญัทางสถิติที่ 0.01 ในทศิทางเดยีวกนั 
ระดบัสูง และคุณค่าตราสนิคา้ อนัประกอบดว้ย ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นความผูกพนั และดา้น
ความภกัดี มีความสมัพนัธ์กบัการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน้ํามนั ด้านการประเมิน
ทางเลอืก อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง โดยผลการวจิยั
พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารจะมกีารเปรยีบเทยีบสถานีบรกิารน้ํามนัจากคุณภาพของผลติภณัฑแ์ละบรกิารที่
ไดร้บั รวมถงึมกีารประเมนิจากชื่อเสยีงของสถานีบรกิารน้ํามนั จากเครื่องหมายการคา้ว่าที่เป็นที่
รูจ้กัหรอืไม ่ซึง่มผีลกบัความปลอดภยัของยานพาหนะ โดยหากไดม้กีารประเมนิองคป์ระกอบเหล่าน้ี
แลว้ จะเกดิการตดัสนิใจใชบ้รกิารต่อไป ซึ่งสอดคลอ้งกบัวริุฬ สริขิจรโรจน์. (2544) ไดศ้กึษาถงึ
ความสมัพนัธ์ของตรายี่ห้อกบัการให้บรกิารของสถานีบรกิารน้ํามนัในเขตเทศบาลนครอุดรธานี 
จงัหวดัอุดรธานี พบว่า คุณค่าตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนั 



 219

 16. จากผลการศึกษาคณุค่าตราสินค้า พบว่า คุณค่าตราสนิคา้ อนัประกอบดว้ย ดา้น
การรูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพการรบัรู ้ดา้นความผกูพนั ดา้นความภกัด ีและดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ดา้นการตดัสนิใจซื้อ อย่างมรีะดบั
นยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง โดยผลการวจิยัพบวา่ การตดัสนิใจนัน้
อาจแบ่งออกเป็น การประเมนิความตอ้งการล่วงหน้า โดยมกีารคาํนึงถงึองคป์ระกอบต่างๆ เพือ่ใชใ้น
การตดัสนิใจ อาท ิชื่อเสยีงของตราสนิคา้ คุณภาพของผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีเ่คยไดร้บั ลกัษณะทาง
กายภาพอื่น เช่น สถานีบริการขนาดใหญ่ สิ่งอํานวยความสะดวกที่หลากหลาย หรือเป็นการ
ตดัสนิใจจากความตอ้งการสนิคา้และบรกิารในขณะนัน้ อาท ิความขาดแคลนของน้ํามนัเชือ้เพลงิใน
ขณะนัน้ การตอบสนองทางร่างกาย อาท ิความหวิ กระหาย อาจเกดิการตดัสนิใจใชบ้รกิารในทนัท ี
แต่อยา่งไรกต็าม ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่ยงัคงมอีงคป์ระกอบเกีย่วกบัตราสนิคา้ในการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ซึง่สอดคลอ้งกบัวริุฬ สริขิจรโรจน์. (2544) ไดศ้กึษาถงึความสมัพนัธข์อง
ตรายีห่อ้กบัการใหบ้รกิารของสถานีบรกิารน้ํามนัในเขตเทศบาลนครอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี พบว่า 
คุณคา่ตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั 
 17. จากผลการศึกษาคณุค่าตราสินค้า พบว่า คุณค่าตราสนิคา้ อนัประกอบดว้ย ดา้น
การรูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพการรบัรู ้ดา้นความภกัด ีและดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ มคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อ อย่างมรีะดบันัยสําคญั
ทางสถติทิี ่0.01 ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง และคุณค่าตราสนิคา้ อนัประกอบดว้ย ดา้น
ความผูกพนั มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ดา้นพฤตกิรรมหลงั
การซือ้ อย่างมรีะดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า โดยผลการวจิยัพบว่า 
สถานีบรกิารน้ํามนัที่มตีราสนิค้าที่แขง็แกร่ง และเป็นที่รูจ้กัจะมกีารปรบัปรุง พฒันาสถานีบรกิาร
น้ํามนัใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารอย่างสมํ่าเสมอ ทําใหเ้มื่อผูใ้ชบ้รกิารเขา้รบัการ
บรกิารแลว้นัน้ เกดิความพงึพอใจ และมพีฤตกิรรมหลงัการซือ้ คอื การเขา้รบัการบรกิารจากสถานี
บรกิารน้ํามนัยีห่อ้นัน้ๆ อย่างต่อเน่ือง ซึ่งสอดคลอ้งกบัวริุฬ สริขิจรโรจน์. (2544) ไดศ้กึษาถงึ
ความสมัพนัธ์ของตรายี่ห้อกบัการให้บรกิารของสถานีบรกิารน้ํามนัในเขตเทศบาลนครอุดรธานี 
จงัหวดัอุดรธานี พบว่า คุณค่าตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนั 
 
ข้อเสนอแนะจากการทาํวิจยัในครัง้น้ี  
 จากผลการศึกษาเรื่องคุณค่าตราสินค้า และส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลิงของผู้ใช้บรกิารในเขต
ปรมิณฑล ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ โดยสรปุไดด้งัน้ี 
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 1. ด้านลกัษณะประชากรศาสตร ์
  1.1 ด้านการรบัสิง่เร้า จากการศึกษาในครัง้น้ีพบว่า ผู้ใช้บรกิารที่มอีายุตํ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 32 ปี สถานภาพโสด / หมา้ย / หย่ารา้ง และมรีายไดเ้ท่ากบั 25,001-35,000 บาท ให้
ความสําคญักบัการรบัสิง่เรา้มากที่สุด ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรมกีารกระตุ้นการรบัสิง่เรา้เพื่อให้
ผูใ้ชบ้รกิารเกดิความตอ้งการในการเขา้รบัการบรกิารใหม้ากขึน้ อาท ิมกีารพฒันา และปรบัปรุงดแูล
สถานีบรกิารน้ํามนัใหม้คีวามสะอาดตลอดเวลา มแีสงสว่างภายในสถานีบรกิารน้ํามนัใหเ้พยีงพอ 
เพือ่ดงึดดูใหผู้ใ้ชบ้รกิารเขา้รบัการบรกิารจากสถานีบรกิารของตน 
  1.2 ดา้นการรบัรูป้ญัหา จากการศกึษาในครัง้น้ีพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั
เชือ้เพลงิทีม่อีายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 32 ปี ใหค้วามสาํคญักบัการรบัรูป้ญัหามากทีสุ่ด ซึง่การเขา้รบั
การบรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัจดัไดว้่าเป็นสิง่ทีม่คีวามจาํเป็นสาํหรบัผูข้บัขีย่านพาหนะ แต่อยา่งไรก็
ตาม ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายตุํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 32 ปี นัน้จะมกีารรบัรูป้ญัหาทีม่หีลากหลาย และมากกว่า
ผู้ใช้บริการช่วงอายุอื่นๆ เช่น ความต้องการทางด้านร่างกาย เช่น ความหิว ความง่วง ดงันัน้ 
ผู้ประกอบการควรมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสถานีบริการน้ํามันให้มีความ
หลากหลาย เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารต่อไป  
  1.3 ดา้นการคน้หาขอ้มลู จากการศกึษาในครัง้น้ีพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั
เชือ้เพลงิทีม่อีายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 32 ปี สถานภาพโสด / หมา้ย /หย่ารา้ง ทีม่รีายไดต้ํ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 25,000 บาท และมอีาชพีธุรกจิส่วนตวั ใหค้วามสาํคญักบัการคน้หาขอ้มลูมากทีสุ่ด ดงันัน้ 
ผู้ประกอบการควรมีการประชาสมัพนัธ์ และให้ข้อมูลเกี่ยวกบัสถานีบรกิารน้ํามนัให้มาก และมี
ความถี่ยิง่ขึน้ อาท ิขอ้มูลเกี่ยวกบัประเภทของน้ํามนั การเคลื่อนไหวของราคาน้ํามนั การส่งเสรมิ
การตลาดต่างๆ เพื่อเป็นข้อมูลในการประกอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน้ํามนั
เชือ้เพลงิต่อไป 
  1.4 ดา้นการประเมนิทางเลอืก จากการศกึษาในครัง้น้ีพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนัเชือ้เพลงิทีม่อีายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 32 ปี ใหค้วามสําคญักบัการประเมนิทางเลอืกมากทีสุ่ด 
ดงันัน้ ผู้ประกอบการควรมกีารพฒันาสถานีบรกิารน้ํามนัใหม้คีวามน่าสนใจให้ผู้ใช้บรกิารเขา้มา
ภายในสถานี โดยควรมีป้ายตรายี่ห้อขนาดใหญ่ มีแสงสว่างเพียงพอ และมีร้านค้าให้บริการที่
หลากหลาย เพื่อในการดงึดูดผู้ให้ผู้ใช้บรกิารมกีารประเมนิ และเปรยีบเทยีบสถานีบรกิารน้ํามนั
ต่างๆ และเลอืกเขา้รบับรกิารในสถานีบรกิารน้ํามนัของตน 
  1.5 ดา้นการตดัสนิใจซื้อ จากการศกึษาในครัง้น้ีพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุตํ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 32 ปี สถานภาพโสด / หมา้ย / หย่ารา้ง และมรีายไดเ้ท่ากบั 25,001-35,000 บาท ให้
ความสาํคญักบัการตดัสนิใจซือ้ ซึง่กลุ่มผูใ้ชบ้รกิารเหล่าน้ีเมือ่มคีวามตอ้งการในการใชบ้รกิารแลว้นัน้ 
จะมกีารตดัสนิใจทีร่วดเรว็ ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรสิง่ทีด่งึดดูใจกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารเหล่าน้ี โดยอาจจะ
อยู่ในรูปแบบของสถานีบริการน้ํามนัขนาดใหญ่ และมีความทนัสมยั เพื่อให้แตกต่างจากสถานี
บรกิารน้ํามนัแหง่อื่น  
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  1.6 ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ จากการศกึษาในครัง้น้ี พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนัเชือ้เพลงิทีม่อีายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 32 ปี ใหค้วามสาํคญักบัพฤตกิรรมหลงัการซือ้ สิง่หน่ึงทีม่ี
ผลกบัพฤติกรรมหลงัการซื้อที่เกี่ยวกบัสถานีบรกิารน้ํามนัคอื การให้บรกิารของพนักงาน ดงันัน้ 
ผู้ประกอบการควรมกีารฝึกอบรมพนักงานให้มกีารบรกิารครบถ้วน รวดเร็ว การแต่งกายสุภาพ 
เรยีบรอ้ย เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารมกีารประทบัใจในการบรกิาร และเมื่อมโีอกาสในภายหน้าผูใ้ชบ้รกิารจะ
มกีารใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัแหง่นัน้ต่อไป 
 2. ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
  2.1 ดา้นการรบัสิง่เรา้ ผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิควรใหค้วามสาํคญักบั
การจดัโปรโมชัน่ อาท ิมกีารแจกของสมมนาคุณสําหรบัการเขา้รบัการบรกิารในสถานีบรกิารน้ํามนั
ในราคาทีก่ําหนด หรอืมสีว่นลดเงนิคนื (Cash Back) ทีร่ว่มกนัระหว่างบตัรเครดติและสถานีบรกิาร
น้ํามนั เป็นตน้ นอกจากน้ี การพฒันาสถานีบรกิารน้ํามนัใหม้แีสงสวา่งทีเ่พยีงพอเหมาะสม และมกีาร
จดัการวางรูปแบบหวัจ่ายน้ํามนั รวมถึงร้านค้าภายในสถานีบรกิารน้ํามนัให้มคีวามเป็นระเบียบ
เรียบร้อยเป็นอีกหน่ึงปจัจัยที่ทําให้ดึงดูดผู้ใช้บริการให้มารับการบริการที่มากยิ่งขึ้น ซึ่งจาก
การศึกษาครัง้น้ี พบว่า ผู้ใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเในเขตปรมิณฑล ให้ความสําคญักบัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาดมากทีส่ดุ รองลงมาคอื ดา้นการสรา้งและการนําเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ  
  2.2 ดา้นการรบัรูป้ญัหา ผูใ้ชบ้รกิารจะมคีวามถี่ในการใชบ้รกิารน้ํามนัเพิม่ขึน้เมื่อราคา
น้ํามนัมแีนวโน้มลดลง ทัง้น้ี ราคาของน้ํามนัเชื้อเพลงินัน้ จะต้องเป็นไปตามราคาที่โรงกลัน่น้ํามนั
เป็นผูก้าํหนด แต่สาํหรบัดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพนัน้ ผูป้ระกอบการสถานี
บรกิารน้ํามนัเเชื้อเพลิงควรให้ความสําคญักบัการการพฒันาสถานีบรกิารน้ํามนัให้มแีสงสว่างที่
เพยีงพอเหมาะสม และมกีารจดัการวางรูปแบบหวัจ่ายน้ํามนั รวมถึงร้านค้าภายในสถานีบรกิาร
น้ํามนัใหม้คีวามเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย อนัจะเป็นอกีหน่ึงปจัจยัทีท่าํใหด้งึดดูผูใ้ชบ้รกิารเขา้มารบัการ
บรกิารมากยิง่ขึน้ ซึง่จากการศกึษาครัง้น้ี พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเในเขตปรมิณฑล ให้
ความสําคญักับปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา รองลงมาคือ ด้านการสร้างและการ
นําเสนอลกัษณะทางกายภาพ  
  2.3 ด้านการค้นหาข้อมูล  ผู้ประกอบการสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงควรให้
ความสาํคญักบัการกระจายขอ้มลูขา่วสารเกี่ยวกบัการจดัทําการส่งเสรมิการตลาดต่างๆ ของสถานี
บรกิารน้ํามนัอยา่งสมํ่าเสมอ และกระจายใหม้คีวามครอบคลุมหลากหลายชอ่งทาง เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิาร
ทราบ และนําขอ้มลูเหล่านัน้มาใชใ้นการประกอบการตดัสนิใจใชบ้รกิารต่อไป นอกจากน้ี ผลติภณัฑ์
ยงัเป็นอกีหน่ึงปจัจยัที่ผูใ้ช้บรกิารมคีวามพยายามในการคน้หาขอ้มูลจากสื่อแหล่งต่างๆ โดยหาก
สถานีบรกิารน้ํามนัแห่งใดมขีอ้มูลเกี่ยวกบัคุณภาพของน้ํามนั หรอืการใหบ้รกิารทีไ่ม่สุภาพแลว้นัน้ 
จะสง่ผลใหภ้าพลกัษณ์ของสถานีบรกิารน้ํามนัแหง่นัน้เป็นไปในทางลบ ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรให้
ความสําคญัในเรื่องการตรวจสอบคุณภาพของน้ํามนั รวมถงึการบรกิารของพนักงานอยู่สมํ่าเสมอ 
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เพื่อใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีด่ขีองสถานีบรกิารน้ํามนั ซึ่งจากการศกึษาครัง้น้ี พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัเในเขตปรมิณฑล ให้ความสําคญักบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านด้านการ
สง่เสรมิการตลาดมากทีส่ดุ รองลงมาคอื ดา้นผลติภณัฑ ์ 
  2.4 ดา้นการประเมนิทางเลอืก ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสําคญักบัการพฒันาสถานี
บรกิารน้ํามนัใหม้แีสงสว่างที่เพยีงพอเหมาะสม และมกีารจดัการวางรูปแบบหวัจ่ายน้ํามนั รวมถงึ
รา้นค้าภายในสถานีบรกิารน้ํามนัใหม้คีวามเป็นระเบียบเรยีบรอ้ยเป็นอกีหน่ึงปจัจยัที่ทําให้ดงึดูด
ผู้ใช้บรกิารให้มารบัการบรกิารที่มากยิง่ขึ้น สําหรบัด้านราคานัน้ ผู้ใช้บรกิารจะมกีารเลือกสถานี
บรกิารน้ํามนัทีม่กีารปรบัราคาทีเ่รว็กว่าสถานีบรกิารแห่งอื่น อนัจะส่งผลใหม้จีาํนวนผูใ้ชบ้รกิารมาก
ขึน้ในขณะนัน้ ซึ่งจากการศกึษาครัง้น้ี พบว่า ผูใ้ช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเในเขตปรมิณฑล ให้
ความสาํคญักบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
รองลงมาคอื ดา้นราคา  
  2.5 ด้านการตัดสินใจซื้อ ผู้ประกอบการควรให้ความสําคญักบัการทําการส่งเสริม
การตลาดใหม้ากขึน้ โดยควรมกีารประสานกบัสถาบนัการเงนิต่างๆ ในการจดัการสง่เสรมิการตลาด 
อาท ิการสะสมคะแนนเพื่อแลกรบัของสมมนาคุณ การมสี่วนลดเงนิคนื (Cash back) เพื่อดงึดูดให้
ผูใ้ชบ้รกิารมกีารเลอืกใชบ้รกิารมากยิง่ขึน้ นอกจากน้ี ดา้นผลติภณัฑ ์นอกจากคุณภาพของน้ํามนั
แล้ว การให้การบรกิารภายในสถานีบรกิารน้ํามนัที่หลากหลาย ได้แก่ ร้านอาหาร ร้านจําหน่าย
เครื่องดื่ม สถาบนัการเงนิ เป็นอีกปจัจยัหน่ึงที่ทําให้ผู้ใช้บรกิารตดัสนิใจเข้ารบัการบรกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัแห่งนัน้ ซึ่งปจัจุบนัการใหบ้รกิารเกี่ยวกบัน้ํามน้เชื้อเพลงิเพยีงอย่างเดยีว อาจจะไม่
สนองต่อความต้องการของผูใ้ช้บรกิารได้ อย่างไรก็ตาม หากสถานีบรกิารน้ํามนัแห่งใดที่มคีวาม
หลากหลายในการให้บรกิารสูง จะทําให้มจีํานวนผู้ใช้บรกิารสูงเช่นเดยีวกนั นอกจากน้ี ยงัทําให้
ผูป้ระกอบการมรีายไดค้่าเช่าจากรา้นคา้เหล่าน้ีอกีดว้ย ซึ่งจากการศกึษาครัง้น้ี พบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร
สถานีบรกิารน้ํามนัในเขตปรมิณฑล ใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นดา้นการ
สง่เสรมิการตลาดมากทีส่ดุ รองลงมาคอื ดา้นผลติภณัฑ ์ 
  2.6 ด้านพฤติกรรมหลงัการซื้อ ผู้ประกอบการควรใหค้วามสําคญักบัการเลือกทําเล
ที่ตัง้ในการสร้างสถานีบริการน้ํามนัเเชื้อเพลิงให้มีความเหมาะสม โดยอาจมีการสร้างในพื้นที่
ใกล้เคยีงกบับรเิวณสถานที่ทํางาน ย่านหมู่บ้านตามโครงการหมู่บ้านจดัสรรต่างๆ เน้นการขยาย
สาขาใหค้รอบคลุมทัว่พืน้ที ่เชน่ การเพิม่สาขาโดยการขยายสาขาในทุกๆ ปี ใหม้คีวามสอดคลอ้งกบั
ความต้องการ ทัง้น้ี การสรา้งสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิควรมพีืน้ทีท่ี่กวา้งขวาง มป้ีาย ตรายีห่อ้ 
หรอืป้ายบอกทางเขา้-ออกขนาดใหญ่ สามารถมองเหน็ไดช้ดัเจน ในช่วงกลางคนืควรมไีฟส่องสว่าง
ใหเ้พยีงพอรวมถงึถนนทางเขา้ควรมพีืน้ที่กวา้งขวาง มป้ีายบอกทางล่วงหน้าก่อนถงึสถานีบรกิาร 
และในด้านผลิตภณัฑ์ ต้องมีการตรวจสอบคุณภาพของน้ํามนัให้มีคุณภาพที่ดี มีการฝึกอบรม
พนกังานทีใ่หบ้รกิารอยา่งต่อเน่ือง เมือ่ผูใ้ชบ้รกิารเขา้รบัการบรกิารแลว้เกดิความประทบัใจ จะสง่ผล
ให้มีการเข้ารบัการบริการสถานีบริการน้ํามนัแห่งเดิมนัน้ต่อไป ซึ่งจากการศึกษาครัง้น้ี พบว่า 
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ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในเขตปรมิณฑล ใหค้วามสําคญักบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย / สถานทีม่ากทีส่ดุ รองลงมาคอื ดา้นผลติภณัฑ ์ 
 3. ด้านคณุค่าตราสินค้า 
  3.1 ด้านการรบัสิ่งเร้า ผู้ประกอบการควรให้ความสําคัญกับชื่อเสียงของคุณภาพ
ผลติภณัฑ ์โดยผลติภณัฑใ์นทีน้ี่ หมายถงึ น้ํามนั หวัจ่ายน้ํามนั และการบรกิารทีด่ ีซึง่ผูป้ระกอบการ
ควรมกีารตรวจสอบ ควบคุมคุณภาพผลิตภณัฑ์ รวมถึงมีการฝึกอบรมการบริการภายในสถานี
บรกิารน้ํามนัอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ขีองสถานีบรกิารน้ํามนั และสรา้งความเชื่อมัน่
ในตรายีห่อ้ของสถานีบรกิารแห่งนัน้อนัจะส่งผลใหผู้ใ้ชบ้รกิารมกีารเลอืกเขา้รบับรกิารสถานีบรกิาร
น้ํามนัแห่งนัน้ ซึ่งจากการศึกษาครัง้น้ี พบว่า ผู้ใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในเขตปรมิณฑล ให้
ความสาํคญักบัคุณคา่ตราสนิคา้ดา้นคุณภาพการรบัรูม้ากทีส่ดุ รองลงมาคอื ดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ  
  3.2 ดา้นการรบัรูป้ญัหา ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบัการรกัษาภาพลกัษณ์ของ
ตราสนิค้า โดยอาจมกีารโฆษณาประชาสมัพนัธ์จุดแขง็ของตราสนิค้าสถานีบรกิารน้ํามนั เพื่อให้
ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามมัน่ใจในคุณภาพของผลติภณัฑ ์เครื่องมอือุปกรณ์ภายในสถานีบรกิารน้ํามนั ว่ามี
ความปลอดภยั รวมถงึสิง่อาํนวยความสะดวกภายในสถานีใหบ้รกิารมคีวามหลากหลายครบครนั ทาํ
ให้เป็นสิง่กระตุ้นให้มผีู้ใช้บรกิารเพิม่มากยิง่ขึ้น ซึ่งจากการศึกษาครัง้น้ี พบว่า ผู้ใช้บรกิารสถานี
บริการน้ํามนัในเขตปริมณฑล ให้ความสําคญักบัคุณค่าตราสินค้าด้านสินทรพัย์อื่นๆ มากที่สุด 
รองลงมาคอื ดา้นคุณภาพการรบัรู ้ 
  3.3 ดา้นการคน้หาขอ้มลู ปจัจุบนัผูใ้ชบ้รกิารมกีารแสวงหาสถานีบรกิารน้ํามนัทีม่คีวาม
แตกต่างจากสถานีบรกิารแห่งอื่น ดงันัน้ ผู้ประกอบการควรให้ความสําคญักบัการพฒันาสถานี
บรกิารน้ํามนัใหม้คีวามแตกต่าง อาท ิมสีาธารณูปโภคทีส่ะอาด การจดัรปูแบบสถานีบรกิารน้ํามนัที่
งา่ยต่อการเขา้รบัการบรกิาร มรีา้นคา้หลายหลายทีร่องรบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร โดยสิง่ต่างๆ 
เหล่าน้ี จะส่งผลให้ผู้ใช้บรกิารที่มกีารเขา้รบับรกิารแล้วนัน้ มกีารบอกต่อจนทําให้เกิดการค้นหา
ขอ้มลูสถานีบรกิารแหง่นัน้เพือ่เขา้รบัการบรกิารในครัง้ถดัไป นอกจากน้ี เมือ่ผูใ้ชบ้รกิารเกดิความพงึ
พอใจแล้วนัน้ จะเกิดการใช้บริการสถานีบริการน้ํามันแห่งเดิมต่อไป แม้ว่าจะมีปจัจัยอื่นๆ 
เปลี่ยนแปลง ซึ่งจากการศึกษาครัง้น้ี พบว่า ผู้ใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในเขตปรมิณฑล ให้
ความสาํคญักบัคุณคา่ตราสนิคา้ดา้นคุณภาพการรบัรูม้ากทีส่ดุ รองลงมาคอื ดา้นความภกัด ี 
  3.4 ดา้นการประเมนิทางเลอืก ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบัการปรบัปรุง และ
พฒันาสถานีบรกิารน้ํามนั ไมว่่าจะเป็นการปรบัปรุง ตรวจสอบหวัจ่ายน้ํามนัใหม้คีุณภาพ เพื่อความ
ปลอดภยัของผูใ้ชบ้รกิาร การฝึกอบรมพนักงานใหม้กีารบรกิารที่มคีุณภาพ เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์ 
ชื่อเสยีงของสถานีบรกิารน้ํามนัที่ด ีเพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิการรบัรู ้และมกีารเขา้รบัการบรกิารกบั
สถานีบรกิารแห่งนัน้ต่อไป ซึ่งจากการศึกษาครัง้น้ี พบว่า ผู้ใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในเขต
ปริมณฑล ให้ความสําคัญกับคุณค่าตราสินค้าด้านสินทรพัย์อื่นๆ มากที่สุด รองลงมาคือ ด้าน
คุณภาพการรบัรู ้ 
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  3.5 ดา้นการตดัสนิใจซือ้ ปจัจุบนั ตราสนิคา้เป็นอกีหน่ึงปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในเขตปรมิณฑล โดยผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่จะเขา้รบัการ
บรกิารจากสถานีบรกิารน้ํามนัที่มชีื่อเสยีง เน่ืองจาก ผูใ้ช้บรกิารจะมคีวามเชื่อมัน่ในคุณภาพของ
สนิคา้บรกิารทีม่คีวามปลอดภยัในการใหบ้รกิารมากกว่าการใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิทีไ่มเ่ป็น
ทีรู่จ้กั โดยจะสามารถสงัเกตุไดจ้ากป้ายทีแ่สดงถงึตรายีห่อ้ของสถานีบรกิารแห่งนัน้ ซึ่งเมื่อเขา้รบั
การบรกิารแลว้เกดิความพงึพอใจกจ็ะมผีลใหเ้กดิความภกัดใีนตรายีห่อ้นัน้ แต่อย่างไรกต็าม แมว้่า
ตรายีห่อ้นัน้จะเป็นปจัจยัที่ทําใหด้งึดูดผูใ้ชบ้รกิารใหเ้ขา้มารบัการบรกิารภายในสถานีแห่งนัน้ แต่
ทัง้น้ี ผูป้ระกอบการควรมกีารทาํการสาํรวจถงึความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อทีจ่ะ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บรกิารต่อไป ซึ่งจากการศึกษาครัง้น้ี พบว่า ผู้ใช้บรกิารสถานี
บรกิารน้ํามนัในเขตปรมิณฑล ให้ความสําคญักบัคุณค่าตราสนิค้าด้านคุณภาพการรบัรู้มากที่สุด 
รองลงมาคอื ดา้นความภกัด ีและดา้นสนิทรพัยอ์ื่นๆ  
  3.6 ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ เมื่อผูใ้ชบ้รกิารมกีารรบัรูใ้นคุณภาพของสนิคา้และการ
บรกิารของสถานีบรกิารน้ํามนัแหง่นัน้ๆ แลว้ จะสง่ผลใหเ้กดิความภกัดใีนสถานีบรกิารน้ํามนัแหง่นัน้ 
จนก่อให้เกิดพฤติกรรมการเข้ารบับริการน้ํามนัแห่งเดิมนัน้ต่อไป ดงันัน้ ผู้ประกอบการควรให้
ความสาํคญักบัการสรา้งความพงึพอใจในการใหบ้รกิารกบัผูใ้ชบรกิารอยา่งต่อเน่ือง โดยอาจมกีารทาํ
การวจิยัเพื่อสอบถามความต้องการของผูบ้รโิภคในขณะนัน้ และพยายามพฒันา ปรบัปรุงคุณภาพ
ของผลติภณัฑ ์และการบรกิารใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่จากการศกึษาครัง้น้ี 
พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัในเขตปรมิณฑล ใหค้วามสาํคญักบัคุณค่าตราสนิคา้ดา้นความ
ภกัดมีากทีส่ดุ รองลงมาคอื ดา้นคุณภาพการรบัรู ้ 
 
ข้อเสนอแนะจากการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรศึกษาทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจ
เลือกใช้บริการสถานีบริการน้ํามนัเชื้อเพลิงในเขตปริมณฑล เพื่อนําผลที่ได้จากการทําวิจยัมา
เปรยีบเทยีบกบัผลการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูในการวางแผนพฒันาธุรกจิต่อไป 
 2. ควรทําการศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอการใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั
เขตปรมิณฑล เพื่อนําผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัมาใชใ้นการพฒันา และปรุงกลยุทธท์างการตลาด อนัเป็น
ผลใหเ้พิม่จาํนวนผูใ้ชบ้รกิาร และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารมากยิง่ขึน้ 
 3. การจดัทําวิจยัในครัง้น้ี ผู้วิจยัไม่ได้มีการเจาะจงตราสินค้าของสถานีบริการน้ํามนั
เชือ้เพลงิแห่งใดแห่งหน่ึงในเขตปรมิณฑล ดงันัน้ ควรมกีารทําวจิยัเปรยีบเทยีบระหว่างสาขา หรอื
ตราสนิคา้ของสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล เพื่อที่จะนําขอ้มูลในการวจิยัไปใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาสถานีบริการน้ํามนัของแต่ละผู้ประกอบการให้ตรงกบัความต้องการของ
ผูใ้ชบ้รกิารไดม้ากยิง่ขึน้ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

เร่ือง 
คณุค่าตราสินค้า และส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการสถานีบริการน้ํามนัเช้ือเพลิงของผูใ้ช้บริการในเขตปริมณฑล 
__________________________________________________________________________ 
ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง  ทีต่รงกบัสภาพความเป็นจรงิของทา่นมากทีส่ดุ  
 
 1. เพศ 
   1. ชาย    2. หญงิ 
 2. อาย ุ
   1. 15 - 23 ปี   2. 24 - 32 ปี 
   3. 33 - 41 ปี    4. 42 - 50 ปี  
   5. มากกวา่ 50 ปีขึน้ไป 
 3. สถานภาพ 
   1. โสด     2. สมรส / อยูด่ว้ยกนั  
   3. หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่
 4. การศกึษา 
   1. ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี  2. ปรญิญาตร ี
   3. สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 5. อาชพี 
   1. ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ   
   2. พนกังานบรษิทัเอกชน / สถาบนัการเงนิ 
   3. ธุรกจิสว่นตวั     
   4. นิสติ / นกัศกึษา 
   5. อื่นๆ โปรดระบุ………. 
 6. รายได ้
   1. ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท   2. 15,001-25,000 บาท 
   3. 25,001-35,000 บาท    4. 35,001-45,000 บาท  
    5. มากกวา่ 45,000 บาท ขึน้ไป 
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ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธก์บั 
 การตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน้ํามนัเช้ือเพลิงของผูใ้ช้บริการในเขต 
 ปริมณฑล 
คาํช้ีแจง กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งวา่งทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 

 
 

ข้อ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดบัความคิดเหน็ 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านผลิตภณัฑ ์
1 หวัจา่ยน้ํามนัมคีวามทนัสมยัและปลอดภยั      
2 ประเภทของน้ํามนัมคีวามหลากหลาย      
3 ชื่อเสยีงของสถานีบรกิารน้ํามนัเป็นทีรู่จ้กั      
ราคา 
1 ราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพของน้ํามนั      
2 ราคามคีวามเป็นมาตฐานเมื่อเปรยีบเทยีบกบัสถานีบรกิาร

น้ํามนัแหง่อื่น 
     

3 มวีธิกีารชําระเงนิไดห้ลายช่องทาง เช่น บตัรเครดติ, Fleet 
Card และ Synergy Card 

     

ช่องทางการจดัจาํหน่าย หรือสถานท่ี 
1 จาํนวนของสาขาสถานีใหบ้รกิารน้ํามนัทีก่ระจายครอบคลุม

ทัว่พืน้ที ่
     

2 ทาํเลทีต่ ัง้ของสถานีบรกิารน้ํามนัใกลก้บัทีพ่กัอาศยั      
3 ทําเลที่ตัง้ของสถานีบรกิารน้ํามนัใกล้กบัสถานที่ทํางาน/

สถานศกึษา 
     

4 สาขาของสถานีให้บริการน้ํามนักว้างขวาง สะอาด และ
ทนัสมยั  
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ข้อ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดบัความคิดเหน็ 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

(5) (4) (3) (2) (1) 
การส่งเสริมการตลาด 
1 การโฆษณาผ่านทางหนงัสอืพมิพ ์ทําใหท้่านมคีวามตอ้งการ

เลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัมากขึน้ 
     

2 การโฆษณาผ่านทางวทิยุ ทําใหท้่านมคีวามตอ้งการเลอืกใช้
สถานีบรกิารน้ํามนัมากขึน้ 

     

3 การโฆษณาผ่านทางโทรทศัน์ ทําให้ท่านมีความต้องการ
เลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัมากขึน้ 

     

4 การโฆษณาผ่านทางสื่ออินเทอร์เน็ต ทําให้ท่านมีความ
ตอ้งการเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัมากขึน้ 

     

5 การแจกของสมนาคุณต่างๆ ทําให้ท่านมีความต้องการ
เลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัมากขึน้ 

     

6 การส่งเสรมิการขายทีส่ถานีบรกิารน้ํามนัร่วมกบับตัรเครดติ 
ทาํใหท้า่นมคีวามตอ้งการเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัมากขึน้ 

     

บคุลากร 
1 พนกังานแต่งกายสภุาพ เรยีบรอ้ย      
2 พนกังานใหบ้รกิารดว้ยความสภุาพ      
3 พนกังานรบัคาํสัง่ และปฏบิตัไิดอ้ยา่งถูกตอ้ง      
กระบวนการให้บริการ 
1 ขัน้ตอนการบรกิารทีค่รบถว้น      
2 การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็       
3 การใหบ้รกิารทีถู่กตอ้ง      
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัคณุค่าตราสินค้าท่ีมีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเลือกใช้ 
 บริการสถานีบริการน้ํามนัเช้ือเพลิงของผูใ้ช้บริการในเขตปริมณฑล 
 
ด้านการรู้จกัตราสินค้า    
1. ทา่นตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัจากตราสนิคา้ของสถานีบรกิารน้ํามนั  
 

มากทีส่ดุ 
     

น้อยทีส่ดุ 
5 4 3 2 1 

 

ข้อ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดบัความคิดเหน็ 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านการสร้างและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
1 ความโดดเดน่และชดัเจนของแผน่ป้ายโฆษณา      
2 บรกิารทีจ่อดรถเพยีงพอ      
3 การวางตําแหน่งรา้นคา้สวยงาม เหมาะสม      
4 บรกิารภายในสถานีบรกิารน้ํามนัทีห่ลากหลาย เชน่     

รา้นกาแฟ รา้นสะดวกซือ้ รา้นอาหาร สถาบนัการเงนิ 
     

5 บรกิารหอ้งน้ําสะอาด      
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2. เมือ่พดูสถานีบรกิารน้ํามนัทา่นจะมสีถานีบรกิาร  
 

มากทีส่ดุ 
     

น้อยทีส่ดุ 
5 4 3 2 1 

 
ด้านการคณุภาพการรบัรู้     5  4  3  2  1 
3. ทา่นตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั จากคุณภาพหรอืบรกิารของสถานีบรกิารน้ํามนั  
 

มากทีส่ดุ 
     

น้อยทีส่ดุ 
5 4 3 2 1 

 
4. ทา่นตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเฉพาะสถานีบรกิารน้ํามนัทีใ่หค้วามแตกต่างดา้นการบรกิารเทา่นัน้  
 

มากทีส่ดุ 
     

น้อยทีส่ดุ 
5 4 3 2 1 

 
ด้านความผกูพนั   
5. ทา่นตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเฉพาะสถานีทีท่า่นเคยใชบ้รกิารเทา่นัน้  
 

มากทีส่ดุ 
     

น้อยทีส่ดุ 
5 4 3 2 1 

 
6. ทา่นรูส้กึวา่สถานีบรกิารน้ํามนัแต่ละแหง่มคีวามแตกต่างกนั       
 

มากทีส่ดุ 
     

น้อยทีส่ดุ 
5 4 3 2 1 

 
 
 
 
 
 



 238

ด้านความภกัดี  
7. เมือ่เกดิความพอใจในคุณภาพและบรกิาร ของสถานีบรกิารน้ํามนัแหง่นัน้ ทา่นจะใชบ้รกิารสถานี 
   บรกิารน้ํามนัแหง่น้ีต่อไป 
 

มากทีส่ดุ 
     

น้อยทีส่ดุ 
5 4 3 2 1 

 
8. ทา่นคดิวา่จะใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัแหง่เดมิ แมว้า่จะมกีารเปลีย่นแปลงเกีย่วกบัปจัจยัอื่นๆ  
    อาท ิราคาน้ํามนั เป็นตน้ 
 

มากทีส่ดุ 
     

น้อยทีส่ดุ 
5 4 3 2 1 

 
ด้านสินทรพัยอ่ื์นๆ   
9. เครือ่งหมายการคา้ มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานีบรกิารน้ํามนัของทา่น  
 

มากทีส่ดุ 
     

น้อยทีส่ดุ 
5 4 3 2 1 

 
10. อุปกรณ์ในการใหบ้รกิาร หรอืสิง่อาํนวยความสะดวกในการใหบ้รกิารมผีลต่อการ มาก ตดัสนิใจ 
     เลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั ของทา่น 
 

มากทีส่ดุ 
     

น้อยทีส่ดุ 
5 4 3 2 1 
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ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน้ํามนัเช้ือเพลิงของ 
 ผูใ้ช้บริการในเขตปริมณฑล 
 

ข้อ 
การตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน้ํามนัเช่ือ

เพลิงของผูใ้ช้บริการในเขตปริมณฑล 

ระดบัการตดัสินใจ 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
การรบัส่ิงเร้า 
 การรบัส่ิงเร้าจากครอบครวั 
1 คนในครอบครวั อาท ิพ่อ แม่ พี ่น้อง ญาตมิสี่วนร่วมในการ

ตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลงิในเขต
ปรมิณฑล 

     

2 กลุ่มเพื่อนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานี
บรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล 

     

 การรบัส่ิงเร้าจากส่ือโฆษณา 
1 แผ่นป้ายหน้าสถานีบรกิารน้ํามนัมผีลให้ท่านเขา้ใช้บรกิาร

สถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล 
     

2 สื่อวิทยุ / โทรทศัน์มีผลให้ท่านเข้าใช้บริการสถานีบริการ
น้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล 

     

3 สื่อสิ่งพิมพ์มีผลให้ท่านเข้าใช้บริการสถานีบริการน้ํามัน
เชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล 

     

4 สื่ออนิเทอรเ์น็ตมผีลใหท้่านเขา้ใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนั
เชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล 

     

การรบัส่ิงเร้าท่ีไม่ใช่จากส่ือโฆษณา 
1 ขา่วหรอืรายงานการเคลื่อนไหวราคาน้ํามนัของภาคเอกชนมี

ผลให้ท่านเขา้ใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลงิในเขต
ปรมิณฑล 

     

2 ขา่วหรอืรายงานการเคลื่อนไหวราคาน้ํามนัของภาครฐับาลมี
ผลให้ท่านเขา้ใช้บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลงิในเขต
ปรมิณฑล 
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ข้อ 
การตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน้ํามนัเช่ือ

เพลิงของผูใ้ช้บริการในเขตปริมณฑล 

ระดบัการตดัสินใจ 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
การรบัส่ิงเร้าท่ีเกิดจากแรงกระตุ้นทางร่างกาย 
1 แรงกระตุน้ทางรา่งกาย เชน่ ความหวิ กระหาย สง่ผลใหท้่าน

เขา้ใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล 
     

2 แรงกระตุ้นทางร่างกาย เช่น ความง่วง ส่งผลใหท้่านเขา้ใช้
บรกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล 

     

การรบัรู้ปัญหา 
1 เสน้ทางเป็นปจัจยัสนบัสนุนทีท่ําใหท้่านเลอืกใชส้ถานีบรกิาร

น้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล 
     

2 การส่งเสรมิการขายเป็นปจัจยัสนับสนุนทีท่ําใหท้่านเลอืกใช้
สถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล 

     

3 ราคาเป็นปจัจยัสนับสนุนที่ทําให้ท่านเลือกใช้สถานีบรกิาร
น้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑล 

     

การค้นหาข้อมลู 
1 ท่านศึกษาข้อมูลราคาน้ํามนัเชื้อเพลิงทุกครัง้ก่อนเข้ารับ

บรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิในเขตปรมิณฑลทุกครัง้ 
     

2 ท่านศกึษาขอ้มลูเสน้ทางของสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิใน
เขตปรมิณฑลเพือ่สะดวกในการเขา้รบับรกิารทุกครัง้ 
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ข้อ 
การตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน้ํามนัเช่ือ

เพลิงของผูใ้ช้บริการในเขตปริมณฑล 

ระดบัการตดัสินใจ 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
การประเมินทางเลือก 
1 ท่านเลือกใช้บริการสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงในเขต

ปรมิณฑลจากความสะดวกของเสน้ทางคมนาคม 
     

2 ท่านเลือกใช้บริการสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงในเขต
ปรมิณฑลจากความสะอาดของสาธารณูปโภค 

     

3 ท่านเลือกใช้บริการสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงในเขต
ปรมิณฑลจากตราสนิคา้ทีม่ชีื่อเสยีงเทา่นัน้  

     

4 ท่านเลือกใช้บริการสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงในเขต
ปรมิณฑลจากราคาของสนิคา้และบรกิารเทา่นัน้ 

     

การตดัสินใจซ้ือ 
1 ท่านชําระค่าบรกิารน้ํามนัเป็นเงนิสด เพื่อความสะดวก และ

รวดเรว็ในการชาํระ 
     

2 ท่านชําระค่าบรกิารน้ํามนัเป็นเครดติการด์ เพื่อความสะดวก 
และเป็นการรว่มการสง่เสรมิการขายอื่นทีม่ใีนบตัรเครดติ 

     

3 ท่านชําระค่าบรกิารน้ํามนัจาก Fleet Card เน่ืองจากเป็น
สวสัดกิารของบรษิทั 

     

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
1 ท่านคดิว่าสถานีบรกิารน้ํามนัเชื้อเพลิงในเขตปรมิณฑลใน

ปจัจุบนัมกีารใหบ้รกิารดา้นคุณภาพ และการบรกิารเป็นทีน่่า
พอใจ  

     

2 ท่านพอใจกบัการใหบ้รกิารของสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิ
ในเขตปรมิณฑล 

     

3 ทา่นคดิวา่จะกลบัมาใชบ้รกิารสถานีบรกิารน้ํามนัเชือ้เพลงิใน
เขตปรมิณฑลแหง่เดมิ 
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ภาคผนวก  ข 
 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพเครือ่งมือวิจยั 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพเคร่ืองมือวิจยั 
 
 รายช่ือ     ตาํแหน่งและสถานท่ีทาํงาน 
 
1. รศ.สพุาดา สริกุิตตา    หวัหน้าภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
        มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
2. อ.ดร.อจัฉรยิา ศกัดิน์รงค ์  อาจารยป์ระจาํ 
        ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
       มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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