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This research aimed to develop and find out an efficiency of Web-Based Instruction 
on  “Practical Knowledge  about  Hotel  Duty”  for Undergraduate students based on the 
85/85 criteria. The samples were 50 Freshman students of  Suan Dusit Rajabhat University 
in the second semester of 2007 academic year, by simple random sampling. The study 
instruments were the Web-Based Instruction, a post-test of 90 questions, and quality 
assessments for experts. The statistics used for data analysis were mean and percentage. 

The research results revealed that the Web-Based Instruction had an excellent 
quality as evaluated by both content and educational technology experts, and had its 
efficiency of 85.73/89.08 that corresponding with the provided criteria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 

  



 
ประกาศคณูุปการ 

 
 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเรจ็ขึน้ดว้ยความกรุณาอย่างยิง่จาก ผูช้่วยศาสตราจารยธ์รีบุญฤทธิ Í 
ควรหาเวชศษิฐ์  ประธานกรรมการสารนิพนธ์  ซึ่งกรุณารบัเป็นที่ปรกึษา ใหค้ําแนะนํา ตลอดจนตรวจ
แกไ้ขใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีมคีวามสมบูรณ์มากยิง่ขึน้ ซึง่ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาส
น้ี 
 นอกจากน้ีผูว้จิยัขอขอบพระคุณผูอ้าํนวยการศูนยส์นัตริาษฎร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสวน
ดุสติ ที่กรุณาให้ผู้ศึกษาค้นคว้าทดลองหาประสทิธิภาพของเครื่องมอืตลอดจนอํานวยความ
สะดวกต่างๆ สาํหรบัการทดลอง 
 ความสําเรจ็ในการศึกษาครัง้น้ีได้แรงผลกัดนัและกําลงัใจจากพ่อ แม่ พี่น้อง รวมทัง้
เพื่อนๆ เอกเทคโนโลยทีางการศกึษา ตลอดจนผูเ้กี่ยวขอ้ง  ผูบ้งัคบับญัชา  และเพื่อนทีท่ํางาน
ทุกๆ ท่าน ทีใ่หค้วามช่วยเหลอืแนะนํา เป็นขวญัและกําลงัใจ ในการทาํสารนิพนธ ์จนสาํเรจ็ลุล่วง
ไปดว้ยด ี
 คุณคา่และประโยชน์ใดๆ จากสารนิพนธฉ์บบัน้ี  ผูศ้กึษาคน้ควา้ขอมอบแด ่บดิา-มารดา  
คร-ูอาจารย ์และผูม้พีระคุณทุกทา่น 
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บททีÉ 1 
บทนํา 

 
 ภมูหลงัิ  
 
 ปจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศั  (Information Technology) เขา้มามบีทบาทเกีย่วขอ้งและ
ครอบคลุมกบัชวีติประจําวนัความเป็นอยู่อย่างกวา้งขวาง ซึ่งทําใหก้ารตดิต่อสื่อสารมคีวามรวดเรว็
เพิม่ขึÊน ไมว่า่จะดา้นการเรยีนการสอน ธุรกจิ การคา้ระหว่างประเทศ และอื่นๆ  การศกึษาเป็นกจิการ
หน่ึงซึ่งได้ประโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยเฉพาะในดา้นการแลกเปลี่ยนขอ้มูล การสบืค้น
ตํารา เอกสาร งานวจิยั การเรยีนการสอนทางไกล การประชุม และการฝึกอบรมทางไกลทาํไดส้ะดวก
โดยผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต(Internet) (อธปิตย ์คลีส่นุทรั . 2543:1) 
 เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทยเริม่ตน้ขึÊนเมือ่ปี พ.ศ. 2530  ทีส่ถาบนัเทคโนโลยแีหง่
เอเชยี (Asian Institute of Technology)  โดยไดร้บัความรว่มมอืกบัมหาวทิยาลยัเมลเบอรน์ ประเทศ
ออสเตรเลยีในปีพ.ศ. 2535 ไดม้กีารจดัตั Êงศนูยเ์ทคโนโลยอีเีลก็ทรอนิคและคอมพวิเตอรแ์หง่ชาต ิหรอื 
เนคเทค (National Electronics and Computer Technology Center) ต่อมาเนคเทคไดเ้ชื่อมต่อ
คอมพวิเตอรข์องสถาบนัการศกึษาภายในประเทศ จาํนวน 6 แหง่เขา้ดว้ยกนั ประกอบดว้ย 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ,สถาบนัเทคโนโลยแีหง่เอเชยี ,มหาวทิยาลยัสงขลา 
นครนิทร ์ ,มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์  ,มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ และศนูยเ์ทคโนโลยอีเีลก็ทรอนิค
และคอมพวิเตอรแ์หง่ชาต ิ โดยเรยีกเครอืขา่ยนีÊวา่ไทยสาร   
 คอมพวิเตอรไ์ดเชื่อมโยงเครอืขา่ยทีเ่รยีกว่าอนิเทอรเ์น็ตและส่งผลต่อการใชค้อมพวิเตอร ์ใน
การพฒันาการเรยีนการสอน  สรา้งผูเ้รยีนใหม้ศีกัยภาพตรงกบัความต้องการของสงัคม ถอืเป็นการ
นําเทคโนโลยแีละวธิกีารใหม่มาใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพการเรยีนการสอน  สามารถปรบัปรุงรปูแบบ
การเรยีนการสอนจากครูเป็นศูนยก์ลางมาเป็นผูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลาง  โดยอนิเทอรเ์น็ตจะช่วยขยาย
ขอบเขตของการเรยีนรูท้ําใหเ้กดิการเรยีนรูอ้ย่างไม่มทีี่สิÊนสุด  หรอืเกดิการเรยีนรูต้ลอดชวีติในทุก
ศาสตรท์ุกสาขา 
 ผูว้จิยัไดเ้ลอืกเนืÊอหาวชิาหลกัการโรงแรม เรื่องความรูท้ ัว่ไปเกี่ยวกบังานโรงแรมมาพฒันา
บทเรยีนคอมพวิเตอรบ์นเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต   เพราะเป็นบทเรยีนหน่ึงที่มคีวามเป็นนามธรรมสูง 
ตอ้งอาศยัการคน้ควา้หาขอ้มลูจากเอกสารเพิม่เตมิจํานวนมากจงึจะทําใหผู้เ้รยีนเขา้ใจในเนืÊอหาไดด้ ี
ด้วยเหตุผลนีÊ ทําให้ผู้วจิยัมคีวามสนใจที่จะพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอร์บนเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต 
เน่ืองจากเนืÊอหานีÊศึกษาความเป็นมาของกิจการโรงแรม  โครงสร้างของการปฏิบตัิงาน  และการ
ควบคุมภายในกจิการโรงแรม  การจดัสายงาน  การกาํหนดหน้าที ่ การดาํเนินงานของแผนกและฝาย่

ต่าง ๆ เป็นตน้ วา่ฝายบรกิารสว่นหน้า  ฝายแมบ่า้น  ฝายอาหาร ฝายเครื่องดื่ม  แผนกบรกิารภายใน่ ่ ่ ่

โรงแรม การบริการงานบุคคล การติดต่อสมัพันธ์กับโรงแรมในเครือและนอกเครือ  ตลอดจน
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หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งอื่น ๆ เชน่  บรษิทันําเทีย่ว  รา้นขายของทีร่ะลกึ  เป็นตน้  นอกจากนีÊบทเรยีนที่
พฒันาขึÊนจะเรา้ใจความสนใจของนกัศกึษาไดม้ากกว่าแบบเรยีนทีม่อียู ่ ผูว้จิยัจะนําบทเรยีนทีพ่ฒันา
แลว้มาวจิยัหาประสทิธภิาพพรอ้มทั Êงศกึษาผลสมัฤทธ ิและทกัษะกระบวนการหลกัÍ การโรงแรม  จาก
การเรยีนโดยใชค้อมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 
 
ความมงุหมายการวจยั่ ิ  

เพื่อพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอร์บนเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต เรื่อง ความรูท้ ัว่ไปเกี่ยวกบังาน
โรงแรม  สาํหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีใหม้ปีระสทิธภิาพตามเกณฑ ์85/85 
 
ความสาํคญัของการวจัิ ย 

1. ได้บทเรยีนคอมพวิเตอร์บนเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตที่มปีระสทิธิภาพ เรื่อง ความรู้ทัว่ไป
เกีย่วกบังานโรงแรมทีม่ปีระสทิธภิาพตามเกณฑท์ีก่าํหนด 
 2. เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอร์บนเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตในเนืÊอหา
อื่นๆ ต่อไป 
 
ขอบเขตของการวจยัิ  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1  ประชากรที่ใชใ้นการคน้คว้าครั ÊงนีÊ  เป็นนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ี ที่ลงเรยีน
วชิา หลกัการโรงแรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ ศูนย์สนัติราษฎร์  ภาคเรยีนที่ 2 ปีการศกึษา 
2550  จาํนวน 100 คน  
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครั ÊงนีÊ เป็น นักศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีทีล่งเรยีนวชิาหลกัการโรงแรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ ศูนยส์นัตริาษฎร ์ภาคเรยีน
ที ่2 ปีการศกึษา 2550 จํานวน 50 คน  ที่ไดม้าโดยวธิกีารสุ่มตวัอย่างง่าย (Sample Random 
Sampling) โดยวธิกีารจบัสลาก  

2. เนืÊอหาทีใ่ชใ้นการทดลอง 
เนืÊอหาทีใ่ชใ้นการทดลอง  เป็นเนืÊอหาวชิาหลกัการโรงแรม   ระดบัปรญิาญาตร ี    

เรื่อง ความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกบังานโรงแรม รวมเวลาที่ใช้ในการทดลองใช้บทเรยีนคอมพวิเตอร์ผ่าน
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตทั Êงหมด  12  คาบเรยีน  (คาบเรยีนละ  50  นาท)ี แบ่งเป็น  6  บท ไดแ้ก่ 
         บทที ่1  ประวตัคิวามเป็นมาของธุรกจิโรงแรม    เวลาทีใ่ช ้   2 คาบเรยีน 
         บทที ่2  งานบรกิารสว่นหน้า   เวลาทีใ่ช ้   2 คาบเรยีน     
  บทที ่3  งานฝายแมบ่า้น่       เวลาทีใ่ช ้   2 คาบเรยีน 
         บทที ่4  งานฝา่ยอาหารและเครือ่งดื่ม  เวลาทีใ่ช ้   2 คาบเรยีน 
        บทที ่5  งานบรกิารทัว่ไป   เวลาทีใ่ช ้   2 คาบเรยีน 
         บทที ่6  ระเบยีบปฏบิตัทิ ัว่ไปของงานโรงแรม เวลาทีใ่ช ้   2 คาบเรยีน 
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 3.  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ 
         3.1 บทเรยีนคอมพวิเตอรบ์นเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต เรื่อง ความรูท้ ัว่ไปเกี่ยวกบังาน
โรงแรม 
               3.2 แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธทิางการเรยีน Í  
    3.3 แบบประเมนิคุณภาพบทเรยีนบทเรยีนคอมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 
   3.3.1 แบบประเมนิคุณภาพดา้นเนืÊอหาวชิา 
   3.3.2 แบบประเมนิดา้นสือ่ 
 
นยามศพัทเ์ฉพาะ ิ  
 1. บทเรยีนคอมพวิเตอรบ์นเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต  เป็นบทเรยีนที่นําเสนอเนืÊอหาในเรื่อง 
ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบังานโรงแรม สาํหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีทีจ่ดัทาํขึÊนในลกัษณะของเวบ็เพจ 
(web page) ประกอบดว้ยขอ้ความ  กราฟิก ภาพถ่าย  สรา้งขึÊนจากโปรแกรมสาํเรจ็รปู Hyper Text 
Mark Up Language (HTML) , Active Server Page (ASP) และ Macromedia Flash MX, 
Macromedia Dreamweaver MX และโปรแกรม Adobe Photoshop v.7.0  แลว้ สง่ขอ้มลูไปเกบ็ไว้
บนเครื่องคอมพวิเตอร์แม่ข่าย (Server) ทําใหส้ามารถเชื่อมโยงตดิต่อสื่อสาร และสบืค้นขอ้มูลจาก
คอมพวิเตอรเ์ครือ่งอื่นในเครอืขา่ยได ้
 2.  เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต หมายถงึ  เครอืขา่ย คอมพวิเตอรข์นาดใหญ่ทีเ่ชื่อมโยงต่อกนัทัว่
โลกโดยใชม้าตรฐานการรบัส่งขอ้มลูเดยีวกนั (TCP / IP) สามารถสื่อสารขอ้มลูสารสนเทศทั Êงในรปู
ของ ตวัอกัษรขอ้ความ  ภาพน่ิง  ภาพเคลื่อนไหว และเสยีงได ้
 3. การพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอร์บนเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต หมายถึง การสร้างบทเรยีน
คอมพวิเตอรบ์นเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเรื่อง ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบังานโรงแรม วชิาหลกัการโรงแรม  
ซึ่งได้ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญด้านเนืÊอหาและเทคโนโลยีการศึกษาโดยการสร้างจาก
โปรแกรม Macromedia Flash MX, Macromedia Dreamweaver MX และโปรแกรม Adobe 
Photoshop v.7.0  นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีนําบทเรยีนคอมพวิเตอรม์ลัตมิเีดยีทีส่รา้งขึÊนนําไป
ทดลองใช ้เพือ่หาประสทิธภิาพ   

4. การหาประสทิธภิาพของบทเรยีนคอมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต หมายถงึ ผล 
การเรยีนรูข้องนักศกึษาจากการเรยีนบทเรยีนคอมพวิเตอร์บนข่ายอนิเทอรเ์น็ต เรื่องความรูท้ ัว่ไป
เกีย่วกบังานโรงแรม ใหไ้ดป้ระสทิธภิาพตามเกณฑท์ีก่าํหนด 85/85 
  เกณฑ ์ 85  ตวัแรก  หมายถงึ คะแนนเฉลีย่ทีไ่ดจ้ากการทาํแบบฝึกหดัระหว่างเรยีน
ของผูเ้รยีน โดยคดิเป็นรอ้ยละ 85 ขึÊนไป  
  เกณฑ์  85  ตัวหลัง  หมายถึง คะแนนเฉลี่ยที่ได้จากการทําแบบทดสอบวดัผล
สมัฤทธทิางการเรยีนของผูเ้รยีนโดยคดิเป็นรอ้ยละ Í 85 ขึÊนไป 



 4 

 5. ผลสมัฤทธิทางการเรยีน หมายถึง ความรู ้ความจํา ความเขา้ใจ ของนักศกึษาจากการÍ
เรยีนดว้ยบทเรยีนคอมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต เรื่องความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบังานโรงแรม ซึง่ได้
วดัจากการทาํแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธทิางการเรยีนทีผู่ว้จิยัไดส้รา้งขึÊนและหาคุณภาพของบทเรยีนÍ  



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

 
 ผู้ดําเนินโครงการได้ทําการศึกษา และค้นคว้าเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกบัการทํา
รายงาน และไดแ้ยกเน้ือหาวชิาตามลาํดบัต่อไปน้ี 

1. การพฒันาบทเรยีนผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 
2. อนิเทอรเ์น็ตเพือ่การศกึษา 
3. เอกสารทีเ่กีย่วกบัการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
4. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1. การพฒันาบทเรียนผานเครอืขายอนเทอรเ์น็ต่ ่ ิ  
 สําหรับบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั ้นสามารถทําได้ในรูปแบบของเว็บเพจ 
(WebPage) 
 1.1  ความหมายของเวบ็เพจ 

เอกสารเวบ็เพจมอีงคป์ระกอบคลา้ยคลงึกบัเอกสารงานพมิพท์ัว่ไปคอื ประกอบดว้ยหน้า
เวบ็ มากกวา่ 1 หน้า โดยมหีน้าแรกเป็นหน้าปก แต่มกีารเรยีกชื่อแตกต่างจากเอกสารงานพมิพท์ัว่ไป 
(ครรชติ  มาลยัวงศ.์ 2543) ซึง่ควรจะทาํความรูจ้กักบัคาํศพัทต่์อไปน้ี 

ชุดเอกสารเว็บ (Web Presentation) คือ ชุดของข้อมูลที่ต้องนําเสนอบนระบบ
อนิเทอรเ์น็ต 

โฮมเพจ (Home Pate) คอื หน้าแรกของเอกสารเวบ็ 
1.2  หลกัการออกแบบเวบ็เพจ 

การออกแบบเวบ็เพจ สามารถทําไดห้ลายระบบ ขึน้อยู่กบัลกัษณะขอ้มลู ความชอบของ
ผู้พฒันา ตลอดจนกลุ่มเปาหมายที่ต้องการนําเสนอ เช่น หากกลุ่มเปาหมายเป็นเด็กวยัรุ่น และ้ ้

นําเสนอขอ้มลูเกีย่วกบัความบนัเทงิ อาจจะออกแบบใหม้ทีศิทางการไหลของหน้าเวบ็ทีห่ลากหลายใช้
ลกูเล่นไดม้ากกวา่เวบ็ทีนํ่าเสนอใหก้บัผูใ้หญ่ หรอืเวบ็ดา้นวชิาการ 

1.3  กฎพืน้ฐานของการออกแบบ เวบ็เพจ 
การออกแบบเวบ็เพจ ควรคาํนึงถงึหลกัการออกแบบ (ยนื  ภู่วรรณ. 2540 : 66-70) โดย

ใชก้ฎพืน้ฐาน 4 ขอ้ คอื 
 1.3.1 กฎแห่งความแปลกแตกต่าง (Contrast) การออกแบบสื่อการเรยีนทาง

อนิเทอรเ์น็ตตอ้งมคีวามโดนเดน่หลกีเลีย่งการใชอ้งคป์ระกอบบนจอภาพทีด่คูลา้ยๆ กนั 
 1.3.2  กฎการยํ้าซํ้า (Repetition) ในการออกแบบสื่อการเรยีนทางอนิเทอรเ์น็ตควรมี

รูปแบบที่เป็นแบบแผนซึ่งจะประกอบด้วย รูปแบบ สี ภาพ พื้นหลงั ความสมัพนัธ์ของระยะห่าง 
ตวัอกัษร เส้น ขนาด ที่สอดคล้องกนัหมด  วิธีการสร้างสื่อการเรยีนทางอนิเทอร์เน็ตแบบยํ้าซํ้าช่
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เสรมิใหเ้กดิความเป็นหน่ึงเดยีว แมว้่าในการออกแบบเวบ็เพจจะมผีูจ้ดัทําหลายคน แต่จะต้องใหม้ี
รปูแบบเดยีวกนั 

 1.3.3  กฎการจดัแถววางแนว (Alignment) การจดัวางองคป์ระกอบตอ้งมแีถวมแีนว
โดยต้องมองวตัถุที่อยู่ข้างหน้าเสมอ เช่น ตัวอกัษร หรือรูปแบบที่อยู่ตอนล่าง ไม่ควรลํ้าแนวขอ
องคป์ระกอบทีอ่ยูด่า้นบน 

 1.3.4  ความเกีย่วเน่ืองของสิง่ทีอ่ยู่ใกลเ้คยีงกนั (Proximity) การจดัวางวตัถุต่างๆ ที่
อยู่บนสื่อการเรยีนทางอนิเทอร์เน็ต ต้องมคีวามเป็นระเบียบ โดยจดัให้มองเหน็ได้ง่าย ไม่กระจดั
กระจาย 

การสรา้งจุดเชื่อมโยงเอกสารในสื่อการเรยีนทางอนิเทอรเ์น็ตอาจมคีวามจําเป็นเพราะทํา
ใหผู้ใ้ชเ้ลอืกดคูําอธบิายไดง้า่ย จงึจดัวางแบบเฟรมหลายเฟรม การแบ่งเฟรมมขีอ้ดขีอ้เสยี บางครัง้ก็
สรา้งความยุง่ยาก เพราะภาพหรอืขอ้ความถูกทบัซอ้นมากไป 
 1.4  หลกัการออกแบบเวบ็เพจเพ่ือการศึกษา 
 จุดประสงคข์องการออกแบบเวบ็เพจเพื่อการศกึษาคอืต้องการใหผู้เ้รยีนไดร้บัผลดงัต่อไปน้ี 
(Nielsen,Schlegel. n.d. citing. 1996)  
  1.4.1  เรยีนรูไ้ดง้่าย หมายถงึการทีผู่เ้รยีนสามารถปฏบิตัติามคําสัง่ทีม่อียู่ในเวบ็ได้
อยา่งรวดเรว็ 
  1.4.2  สามารถใชไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ หมายถงึ การทีผู่เ้รยีนและผูอ้อกแบบต่าง
เขา้ใจความสามารถของระบบการเชื่อมโยงเอกสารได ้
  1.4.3  จดจําได้ง่าย หมายถึง ผู้เรยีนสามารถกลบัมาใช้สื่อการเรยีนในเครือข่าย
อนิเทอรเ์น็ตตามอธัยาศยัไดแ้มจ้ะไมเ่ป็นชัว่โมงทีเ่รยีนกต็าม 
  1.4.4  มขีอ้ผดิพลาดเลก็น้อย  ขณะที่เรยีนอยู่ปญหาที่อาจเกดิขึน้ซึ่งควรเป็นเพยีงั

ปญหาเลก็ๆ ทีผู่เ้รยีนสามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตนเองั  
  1.4.5  น่าใช ้หมายถงึ ความพงึพอใจของผูเ้รยีนต่อเวบ็เพจทีส่รา้งขึน้ 
 1.5 ข้อกาํหนดพืน้ฐานของส่ือการเรียนผานเครือขายอนเทอรเ์น็ต่ ่ ิ  
  1.5.1  สามารถเขา้ถงึได ้ (Acesssibility)  ในขณะน้ีการชมเวบ็เพจเพื่อการศกึษาที่
สร้างขึ้นยงัมีปญหาอยู่หลายประการตัง้แต่ การบกพร่องในเรื่องการประชาสมัพนัธ์ให้ทราบต่อั

กลุ่มเปาหมาย หรอืสาธารณชน เวบ็เพจเพื่อก้ ารศกึษา ไม่ควรจํากดักลุ่มผูเ้ขา้ใช ้ หรอืมขีนาดของ
ขอ้มูลมากเกนิไป รวมไปถงึชนิดของขอ้มูลทีจ่ะต้องใชโ้ปรแกรมอื่น ๆ นอกเหนือจากความสามารถ
ของโปรแกรมบราวเซอรซ์ึง่อาจทาํใหผู้เ้รยีนสามารถรบัไดเ้พยีงขอ้มลูทีเ่ป็นตวัอกัษรเท่านัน้ ขอ้ควร
คาํนึงถงึอกีประการหน่ึง คอืคา่ใชจ้า่ย และเวลาทีส่ญูเสยีไปขณะรอรบัขอ้มลู 
  1.5.2   ความชดัเจน  (Clarity)  รปูแบบการนําเสนอขอ้มูล และโครงสรา้งของเวบ็
เพจเพือ่การศกึษาตอ้งมกีารชีแ้จงอยา่งชดัเจน ใหเ้กดิความเขา้ใจตรงกนั โดยไมต่อ้งใชภ้าพ หรอืคาํที่
ฟุมเฟือย่  
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  1.5.3  ประสทิธภิาพ  (Efficiency)  หลกัการออกแบบเอกสารทีส่ามารถเชื่อมโยงกนั  
(hypertext)  เพื่อการเรยีนนัน้  นบัไดว้่ายงัไมม่นีกัออแบบคนใด  หรอืระบบทีส่ามารถใชอ้ยา่งไดผ้ล
แน่นอน  ดงันัน้ การจดัรปูแบบการนําเสนอ จงึตอ้งมปีระเดน็ทีช่ดัเจน เพยีงประเดน็เดยีว ผูอ้อกแบบ
ควรประยุกต์ใชส้ื่อต่าง ๆ ใหเ้หมาะสม  โดยคํานึงถงึคุณภาพ  และลกัษณะของสื่อมากกว่าปรมิาณ  
เพราะขอ้จาํกดัของเวลาในการรบัขอ้มลู 
  1.5.4  มจุีดสนใจทีช่ดัเจน  (Focus)  เพราะลกัษณะของเอกสารทีส่ามารถเชื่อมโยง
กัน  (hypertext)  ทําให้ผู้เรียนมีทางเลือกหลายทาง การออกแบบสื่อการเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต จึงต้องจดัให้มีการเชื่อมโยงเอกสารเป็นลําดบัถูกต้องตามเน้ือหาอย่างถูกต้องตาม
ขัน้ตอน  เพือ่ใหเ้กดิการรบัรูท้ีต่รงประเดน็ไมเ่กดิความสบัสน คลา้ยกบัความตอ้งการทีจ่ะประยกุตก์าร
ใชส้ื่อทีม่คีวามแตกต่างกนั เพราะทัง้วดีทิศัน์ และเสยีงสามารถถ่ายทอดเน้ือหาไดม้ากมาย จงึอาจจะ
กลายเป็นเพยีงสิง่ล่อใจมากเกนิความจาํเป็นทางการศกึษากไ็ด ้
  1.5.5  มคีวามสอดคลอ้งกนั  (Consistency)  เวบ็เพจเพื่อการเรยีนทีส่รา้งขึน้ตอ้ง
ออกแบบใหม้คีวามสอดคลอ้งกนัตลอดทัง้หมด ใชค้าํสัง่เดยีวกนั จดัวางอยู่ในตําแหน่งเดยีวกนั ซึง่จะ
ไมเ่ป็นเพยีงการช่วยผูเ้รยีนเท่านัน้ แต่ยงัเป็นยํ้าใหเ้กดิความรูส้กึคุน้เคยและคล่องแคล่วในการเรยีนอี
ดว้ย 
  1.5.6  ปรบัเปลีย่นได ้ (Flexibility)  การจดัโครงสรา้งและรปูแบบการนําเสนอ ของ
เน้ือหาต้องไม่มคีวามแตกต่างกนัจนเกนิไปนัก ยิง่ไปกว่านัน้การออกแบบและจดัโครงสร้างเวบ็เพ
จตอ้งสามารถปรบัเปลีย่นได ้
 1.6  ข้อควรคาํนึงถึงในการออกแบบส่ือการเรียนทางอนเทอรเ์น็ติ  
  1.6.1  ระยะเวลาในการรบัขอ้มูลเวบ็เพจแต่ละหน้าไม่ควรใหต้้องใช้เวลาในการรบั
ขอ้มูลนานเกนิไป ในทางทฤษฎี (ทรงศกัด ิ บรรจงมณี์ . 2542 : 294)  การส่งขอ้มูลจะถูกวดัเป็น
กโิลไบต์ต่อวนิาทเีพราะผูร้บัจะรบัขอ้มลูมาทัง้หมดและเปิดใชจ้ากฮารด์ดสิก ์อตัราการส่งขอ้มูลจะไม่
เกนิ 100 – 200 kbps  เพราะอตัราขอ้มลูโดยเฉลีย่แลว้ของฮารด์ดสิกจ์ะอยูป่ระมาณ 300 kbps  
 การคํานวณเวลาที่จะใชใ้นการรบัขอ้มูลใหห้ารดว้ยความเรว็ของโมเดม็ (14.4  หรอื  28.8)  
ดว้ย  8  เพราะขอ้มลูม ี 8  บติ  ต่อ  1  ไบต ์ นําผลลพัธท์ีไ่ดไ้ปหารตวัเลขขนาดของไฟลจ์ากนัน้หาร
ดว้ย  60  (60  วนิาทเีป็นหน่ึงนาท)ี  จะไดต้วัเลขจํานวนนาททีีจ่ะใชใ้นการรบัขอ้มูล  เช่นถ้าไฟล์มี
ขนาด  100  kbps  และใชโ้มเดม็ความเรว็ 28.8  จะมวีธิกีารคดิดงัน้ี  (หมายเหตุ  :  เมื่อขอ้มลูถูก
สง่ผา่นสายโทรศพัท ์แมว้่าผูใ้ชจ้ะใชโ้มเดม็  28.8 kbps  ความกวา้งสญัญาณน้ีจะไมค่งทีบ่างแหง่อาจ
มคีวามกวา้งสญัญาณสงูสดุเพยีง  2.4 kbps) 
  จากโจทย ์ความเรว็ของโมเดม็  /8  นัน่คอื  28.8 / 8  = 3.6 
  ขนาดไฟล ์/ ผลลพัธ ์ นัน่คอื  100 / 36   = 2.78 
  เพราะฉะนัน้จะตอ้งใชเ้วลาในการรบัขอ้มลู 0.46 นาท ี  
  1.6.2  ขอ้มลูทีม่กีารเคลื่อนไหวและขอ้มูลทีอ่ยู่น่ิง  ในเวบ็เพจทีเ่ป็นมลัตมิเีดยีซึ่งจะ
ประกอบดว้ย  ตวัอกัษร  ภาพกราฟิก  เสยีง  และภาพเคลื่อนไหว  ขณะทีต่วัอกัษร  และภาพกราฟิก
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อยูป่รากฏขึน้มาแลว้  เสยีง -  ภาพเคลื่อนไหวจะยงัมกีารรบัขอ้มลูอยู ่ จนกว่าจะรบัขอ้มลูครบทัง้ไฟล ์
และเริม่ปรากฏเป็นภาพเคลื่อนไหว ดงันัน้  การออกแบบสื่อมลัตมิเีดยี  จงึควรปรบัปรุงใหเ้หมาะสม
สอดคลอ้งกนั  เพราะตวัอกัษรและภาพกราฟิกจะปรากฏขึน้เรว็กวา่ 
  1.6.3  ข้อควรคํานึงถึงระดบัพื้นฐาน  ในการใช้การเชื่อมโยงเอกสาร (hyperlink)  
ตอ้งมกีารแจง้ขนาดของไฟลใ์หท้ราบก่อน  เพือ่ใหผู้เ้รยีนตดัสนิใจทีจ่ะรบัขอ้มลูหรอืไม ่
 1.7  การออกแบบหน้าจอ 
 ภาพที่ปรากฏขึน้หน้าจอคอมพวิเตอร์จะมกีารหกัเหของแสง การอ่านขอ้ความจากหน้าจอ
นานๆ อาจทําใหเ้กดิความเหนื่อยลา้ของสายตาได ้จงึควรตดิตัง้เครื่องพมิพเ์พื่อใหผู้เ้รยีนไดส้ัง่พมิพ์
เน้ือหาเกบ็ไวเ้ป็นเอกสารได ้
 1.8  คณุลกัษณะของเวบ็เพจท่ีนักเรียนสนใจ 
 จากการสํารวจแรงจูงใจของนักเรยีนทีม่ผีลต่อการเลอืกชมเวบ็เพจต่างๆ พบว่าคุณลกัษณะ
ของเวบ็เพจทีน่กัเรยีนสนใจมอีงคป์ระกอบดงัน้ี (Marilyn and Ruth. 199 : 52)  
  1.8.1  มปีระโยชน์ หมายถึง เมื่อเข้าชมแล้วมปีระโยชน์ต่อตนเอง จะต้องจดัโดย
คํานึงถงึการมสีิง่เรา้ เพื่อใหเ้กดิความสนใจ สามารถสรา้งความกระตอืรอืรน้ มขีอ้มลูทีน่่าเชื่อถอืและ
เป็นประโยชน์ 
  1.8.2  สามารถประสบความสาํเรจ็ หมายถงึ เมื่อเขา้ชมแลว้เกดิความคาดหวงัว่าจะ
สามารถใชท้รพัยากรต่างๆ ทีจ่ดัอยูใ่นเวบ็เพจ นัน้ ทุกสว่นอยา่งประสบความสาํเรจ็ 
 1.9  องคป์ระกอบของส่ือการเรียนผานเครือขายอนเทอรเ์น็ต่ ่ ิ  
  1.9.1  ขอ้มลูรายวชิา ประกอบดว้ย รหสัวชิา ชื่อวชิา ภาคเรยีนที ่ปีการศกึษา 
  1.9.2  ขอ้มลูผูส้อน  ประกอบดว้ย ชื่อผูส้อน หอ้งทํางาน โทรศพัท ์อ-ีเมล ์วนัเวลาที่
ผูเ้รยีนเขา้ปรกึษาได ้
  1.9.3  รายละเอยีดกจิกรรมของวชิา ประกอบดว้ยคาํอธบิายรายวชิา จุดประสงคข์อง
วชิา เอกสารประกอบการศกึษา การวดัผล ประเมนิผลของวชิา ตําราเรยีนฯลฯ 
 1.10  การพฒันาส่ือการเรียนผานเครือขายอนเ่ ่ ิ ทอรเ์น็ต 
 การพฒันาเวบ็เพจที่ด ีควรมกีารวางแผนก่อนเสมอ เพื่อใหก้ารแสดงผลของเวบ็ เกดิความ
ถูกตอ้งเพราะเมือ่ทาํเวบ็เพจเสรจ็แลว้จะตอ้งทาํการโอนบา้ยขอ้มลูไปเกบ็ไวใ้นเครื่องแมข่า่ย ซึง่มกัจะ
เป็นเครื่องทีม่รีะบบปฏบิตักิารเป็นระบบยนิูกซ ์หรอืวนิโดว ์เอน็ท ีในขณะทีพ่ฒันาเวบ็มกัจะใชเ้ครื่อง
ลูกข่าย ซึ่งใช้ระบบปฏิบัติการ วินโดว์ 3.1 / 9.5 / 98  ทัง้น้ีความสามารถและข้อกําหนดของ
ระบบปฏบิตัิการบนเครื่องแม่ข่ายและลูกข่ายจะมขีอ้แตกต่างกนัหลายประการ หลกัการพฒันาเวบ็
สามารถแบ่งเป็นขึน้ตอนไดด้งัน้ี (ครรชติ  มาลยัวงศ.์ 2543) 

1. วางแผนการพฒันาเวบ็เพจ 
2. สรา้งไดเรก็ทอรี ่และไดเรก็ทอรีย่อ่ย ทีเ่กีย่วขอ้ง 
3. สรา้งภาพ หรอืจดัหาภาพ แลว้นําภาพมาไวใ้นไดเรก็ทอรีท่ีเ่ตรยีมไว ้
4. สรา้งไฟล ์HTML 
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5. กาํหนดชื่อไฟล ์HTML  
6. ตรวจสอบผลการนําเสนอเวบ็และแกไ้ข 
7. สง่ขอ้มลูขึน้ไวใ้นเครือ่งแมข่า่ย 
8. ตรวจสอบผลจากคอมพวิเตอรแ์มข่า่ย 

1.10.1  การวางแผนการพฒันาเวบ็เพจ 
   การเตรยีมวางแผนก่อนพฒันาเวบ็เพจเป็นสิง่สําคญัมากเพราะเอกสารเวบ็
เพจทีส่รา้งจะเพิม่จํานวนอยู่เรื่อยๆ และมจุีดเชื่อมจํานวนมาก หากไม่มกีารวางแผนไวก้่อนจะทําให้
การแกไ้ขและปรบัปรงุใหเ้กดิปญหาไดง้า่ยั  
  1.10.2  สรา้งไดเรก็ทอรี ่(Directory) 
  สรา้งไดเรก็ทอรีแ่ละไดเรก็ทอรีย่อ่ย หรอืโฟลเดอร ์ทีเ่กีย่วขอ้ง ก่อนเริม่สรา้งงานเพื่อ
เกบ็ไฟล ์HTML และไฟลร์ปูภาพ 
  1.10.3  สรา้งภาพหรอืจดัหาภาพ 
  สรา้งภาพหรอืจดัหาภาพแลว้นําภาพมาไวใ้นไดเรก็ทอรี ่ทีเ่ตรยีมไว ้ขอ้มลูทีท่าํเสนอ
ในเวบ็เพจนอกจากขอ้ความตวัอกัษร ยงัต้องอาศยัรูปภาพเพื่อเป็นสื่อในการนําเสนอดว้ย เช่น การ
สรา้งภาพดว้ยโปรแกรม PhotoShop , CoreiPaint , PaintShop  
  1.10.4  สรา้งไฟล ์HTML 
  สามารถเลือกทําได้หลายวิธี ที่นิยมโดยทัว่ไปเริ่มต้นจะต้องทําการลงรหสัด้วย
โปรแกรม NotePad ซึ่งเป็นโปรแกรมมาตรฐานทีม่มีาพรอ้มกบั Windows ทุกรุ่นจงึต้องทําความ
เขา้ใจกบัชุดคาํสัง่ HTML ใหด้ยีิง่ขึน้ 
  1.10.5  กาํหนดชื่อไฟล ์HTML 
  กําหนดชื่อไฟล์ ตามข้อกําหนดของผู้ดูแลเว็บนัน้ๆ การจดัเก็บเอกสารเป็นไฟล ์
จะตอ้งกําหนดนามสกุลไฟลใ์หถู้กตอ้งตามขอ้กําหนดของผูด้แูลเวบ็ หรอืผูดู้แลเครื่องคอมพวิเตอรแ์ม่
ขา่ย 
  1.10.6  ตรวจสอบผลการนําเสนอเวบ็เพจ 
  ตรวจสอบและแกไ้ข ขณะลงรหสัเวบ็เพจ ควรตรวจสอบผลผ่านบราวเซอรอ์ยู่เสมอ
เพือ่ใหไ้ดผ้ลทีถู่กตอ้ง สามารถใชโ้ปรแกรมเนสเคป และหากตอ้งการเผยแพรอ่อกสูร่ะบบอนิเทอรเ์น็ต
ควรตรวจสอบผลการนําเสนอบนบราวเซอร์ๆ  ตวั 
  1.10.7  สง่ขอ้มลูขึน้ไวใ้นเครือ่งคอมพวิเตอรแ์มข่า่ย  (Server) 
  เมื่อพฒันาเวบ็เพจแลว้กส็ามารถนําขึน้ไวใ้นเครื่องคอมพวิเตอรแ์ม่ขา่ย ไดโ้ดยอาศยั
โปรแกรม WinFtp หรอื CuteFtp โดยผูพ้ฒันาจะตอ้งมสีทิธใินการอพัโหลดขอ้มลูและตอ้งสอบถาม์
ผูด้แูลเวบ็ (Web Administrator) วา่ใหส้ง่ขอ้มลูไปไวใ้นไดเรก็ทอรีอ่ะไรของเครื่องคอมพวิเตอรแ์มข่า่ย
ชื่ออะไรก่อนเสมอ 
  1.10.8  ตรวจสอบผลจากเครือ่งคอมพวิเตอรแ์มข่า่ย 
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  เมื่อทําการอพัโหลดขอ้มูลเสรจ็แลว้กส็ามารถตรวจสอบขอ้มูล  โดยจะต้องทราบว่า 
URL ในการเรยีกดคูอือะไร ทัง้น้ีอาจจะสอบถามจากผูด้แูลระบบ 
 

2.  อนเทอรเ์น็ตเพื่อการศึกษาิ  
2.1 ความหมายของเครือขายอนเทอรเ์น็ต่ ิ  

 เครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต หรอื เครอืข่ายคอมพวิเตอรท์ีม่นุษยไ์ดป้ระดษิฐ์คดิคน้และพฒันาเพื่อ
การใชง้าน ซึง่มผีูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

ยนื  ภู่วรวรรณ (2539 : 79) กล่าวว่า อนิเทอรเ์น็ตเป็นเครอืของเครอืข่ายทีเ่ชื่องโยง
ระหว่างเครือข่ายต่างๆ เข้าด้วยกัน เมื่อนําเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เครือข่ายหน่ึงเชื่อมเข้าสู่
อนิเทอร์เน็ต เครอืข่ายนัน้ก็จะเป็นอนิเทอร์เน็ต และหากใครนําเครอืข่ายอื่นมาเชื่อมอีกก็จะเข้าสู่
อนิเทอรเ์น็ตและเป็นการขยายเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตดว้ย 

วทิยา  เรอืงพรวสิุทธ ์ิ(2538)  กล่าวว่า เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเป็นเครอืขา่ยคอมพวิเตอร์
ที่มขีนาดใหญ่ที่สุดในโลก  ซึ่งประกอบดว้ยเครอืข่ายย่อยจํานวนมากมายกระจายอยู่ทัว่ทุกมุมโลก 
โดยการต่อเครื่องคอมพิวเตอร์เชื่อมต่อเข้าระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทําให้ระบบเครือข่าย
อนิเตอรเ์น็ตเป็นเครอืขา่ยสือ่สารทีใ่หญ่มากจนสามารถตอบสนองความตอ้งการในการคน้ควา้อยา่งไร้
ขดีจาํกดัในยคุแหง่เทคโนโลยสีารสนเทศ 

กดิานันท์  มลทิอง (2540 : 321) กล่าวว่า เครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต คอื ระบบของการ
เชื่อมโยงข่ายงานคอมพวิเตอรข์นาดใหญ่มากครอบคลุมไปทัว่โลก เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
ใหบ้รกิารการสือ่สารขอ้มลู เชน่ การบนัทกึเขา้ระยะไกล (Remote Login) การถ่ายโอนแฟม ไปรษณยี์้

อเิลก็ทรอนิกส ์และกลุ่มอภปิราย เครอืจ่ายอนิเทอรเ์น็ต เป็นวธิกีารเชื่อมโยงขา่ยงานคอมพวิเตอรท์ีม่ ี
อยูใ่หข้ยายออกไปอยา่งกวา้งขวาง เพือ่การเขา้ถงึของแต่ละระบบทีม่สีว่นรว่มอยู ่

พรทิพย์  โล่ห์เลขา (2538) กล่าวว่า เครือข่ายอินเทอร์เน็ต คือ ระบบเครือข่าย
คอมพวิเตอร์ (Computer Network) ที่ใหญ่ที่สุดของโลก เป็นกระบวนการสื่อสารขอ้มูลทางสาน 
(Online) ระหว่างคอมพวิเตอร์ต่างระบบและต่างชนิด ร่วมกบัสายเคเบลิและผูใ้ช้จํานวนมากอาศยั
ซอร์ฟแวร์ (Software) และเครื่องช่วยสื่อสารต่างๆ ในแง่ของวิชาการ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต คือ 
เครอืข่ายคอมพวิเตอรท์ีส่ ื่อสารกนัโดย Transmission Control Protocol / Internet Protocol 
(TCP/IP) ซึ่งหมายถึง กฎเกณฑ์ที่คอยควบคุมกระบวนการส่งข่าวสารไปมาระหว่างคอมพวิเตอร์
หลายร้อยชนิดที่อยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การมี TCP/IP ใช้ร่วมกัน ผู้ใช้สามารถเชื่อมโยง
คอมพวิเตอร์ของตนกบัเครอืข่ายใดก็ได้ที่อยู่บนเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตเพื่อติดต่อกบัผูอ้ื่น หรอืเพื่อ
สือ่สารกบั Software ของแต่ละเครอืขา่ยบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 

พจนารถ  ทองคําเจริญ (2539) กล่าวว่าอินเทอร์เน็ต คือ การเชื่อมโยงข่ายงาน
คอมพวิเตอรข์นาดใหญ่ทีค่รอบคลุมไปทัว่โลก  โดยอาศยัสายนําสญัญาณภายใตก้ฎเกณฑม์าตรฐาน
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เดยีวกนั และสามารถทาํใหค้นจาํนวนมากสื่อสารขอ้มลูทัง้ในรปูแบบของตวัอกัษรขอ้ความ ภาพ และ
เสยีง ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเรย็ดว้ยคอมพวิเตอรต่์างระบบและต่างชนิดกนั 

ทักษิณา สวนานนท์ (2539 : 1587) กล่าวว่า อินเทอร์เน็ตหมายถึง เครือข่าย
คอมพวิเตอร์นานาชาติที่มสีายตรงต่อไปยงัสถาบนั หรอืหน่วยงานต่างๆ เพื่ออํานวยความสะดวก
ใหแ้ก่ผูใ้ชร้ายใหญ่ทัว่โลก ผ่านโมเดม็ (Modem) คลา้ยกบั CompuServe  ผูใ้ชเ้ครอืขา่ยน้ี สามารถ
สื่อสารถงึกนัไดท้างไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์  (E-mail) สามารถสบืคน้ขอ้มลูและสารสนเทศ รวมทัง้
คดัลอกแฟมขอ้มลูและโปรแกรมบางโปรแกรมมาใชไ้ด ้แต่จะตอ้งมเีครอืขา่ยภายในรบัช่วงต่ออกีทอด้

หน่ึงจงึจะไดผ้ล 
ตน้ ตณัฑส์ุทธวิงศ ์, สุพจน์ ปุณณชยัยะ และสุวฒัน์ ปุณณชยัยะ (25396 : 15) กล่าวว่า 

เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต คอื เครอืขา่ยคอมพวิเตอรข์นาดยกัษ์ทีเ่ชื่อมต่อกนัทัว่โลก โดยมมีาตรฐานการ
รบัสง่ขอ้มลูระหวา่งกนัเป็นหน่ึงเดยีว ซึง่คอมพวิเตอรแ์ต่ละเครื่องสามารถรบัสง่ขอ้มลูในรปูแบบต่างๆ 
เชน่ ตวัอกัษร ภาพ และเสยีงได ้รวมทัง้สามารถคน้หาขอ้มลูจากทีต่่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

จติเกษม พฒันาศริ ิ(2539) กล่าวว่า เครอืจ่ายอนิเทอรเ์น็ต คอื ระบบเครอืขา่ยทีจ่ดัไดย้่า
ใหญ่ที่สุดในโลกยุคโลกาภวิตัน์ เป็นสิง่ที่ไดท้ําลายพรมแดนที่กัน้ระหว่างประเทศ ขอ้จํากดัทางการ
ศกึษา ขยายรปูแบบ การศกึษา ธุรกจิและอื่นๆ อกีมากมาย อกีทัง้เป็นตวัเรง่ใหเ้กดิปฏกิริยิาเป็นโลกที่
มคีุณคา่ และกา้วไกลไรพ้รมแดนขวางกัน้อยา่งแทจ้รงิ 

ศรศีกัด ิจามรมาน และกนกวรรณ ว่องวฒันะสนิ ์ (2539 :75) ไดอ้ธบิายความหมายของ
อนิเทอรเ์น็ตว่าอนิเทอรเ์น็ตเป็นเครอืข่ายของเครอืข่ายคอมพวิเตอรร์อบโลก ที่เป็นที่นิยมมากที่สุด  
โดยแต่ละเครอืขา่ยยอ่ย (Sub-Network) อาจจะมเีครือ่งคอมพวิเตอรแ์มข่า่ย (Host) เพยีงตวัเดยีวหรอื
หลายๆ ตวักไ็ด ้โดยใชโ้ฮสต์ทุกตวักจ็ะเชื่อมโยงกบัอนิเทอรเ์น็ตตลอด 24 ชัว่โมงต่อวนั โดยใชว้งจร
โทรศพัทเ์ป็นตวัเชื่อม 

อธปิตย ์ คลี่สุนทรั  (2540) ไดใ้หค้วามหมายของเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตว่าเป็นเสมอืน
ระบบเครอืข่ายทางเดนิขอ้มูลสารสนเทศ ซึ่งมรีะบบเชื่อมโยง และมรีะบบแจกจ่ายจากแต่ล่ะจุดย่อย
เลก็ๆ ไปยงัจุดใหญ่ หรอืจากจุดใหญ่ไปยงัจุดย่อย ซึง่เปรยีบเสมอืนการรวมหอ้งสมุดของสรรพวทิยา 
และตําราต่างๆ มาไวใ้ชด้ว้ยกนัระบบน้ียงัถอืเป็นการทดสอบความสามารถของมนุษยใ์นการพฒันา
ระบบใหญ่มหาศาลทีเ่ป็นระบบเปิดเพือ่ครอบคลุมผูใ้ชท้ ัว่โลก 

สุธภิา  แสนทอน (2540 : 15) กล่าวว่า เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต คอื เครอืขา่ยคอมพวิเตอร์
ทีม่ขีนาดใหญ่ทีสุ่ดในโลก โดยการเชื่อมโยงระหว่างระบบเครอืขา่ย หรอืเน็ตเวริค์จํานวนมหาศาลทัว่
โลกเข้าด้วยกันภายใต้หลกัเกณฑ์มาตรฐานเดียวกัน ใช้โปรโตคอลเดียวกัน ซึ่งโปรโตคอลก็คือ
ขอ้ตกลงทีเ่ป็นสือ่กลางในการสือ่สารของคอมพวิเตอรท์ีต่่อกนัเป็นเน็ตเวริค์ และแต่ละเน็ตเวริค์กต่็อถงึ
กนัทัว่โลก ซึ่งจะทําให้ผู้คนสามารถเชื่อมต่อแลกเปลี่ยนข้อมูลถึงกนัได้โดยสะดวก รวดเรว็ ไม่ว่า
ข้อมูลเหล่านัน้ จะอยู่ในรูปแบบใดๆ อาจจะเป็นตวัอกัษร ข้อความ หรอืเสียง และประโยชน์เพื่อ
อํานวยความสะดวกในการให้บรกิารสื่อสารขอ้มูล เช่น การบนัทกึเขา้ระยะไกล การถ่ายโอนแฟม ้
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ไปรษณีย์อเิล็กทรอนิกส์ และกลุ่มอภปิราย เป็นต้น เครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต เป็นวธิีในการเชื่อมโยง
ขา่ยงานคอมพวิเตอรท์ีม่อียูใ่หข้ยายออกไปอยา่งกวา้งขวาง เพือ่การเขา้ถงึแต่ละระบบทีม่สีว่นรว่มอยู ่

อนิรทุธ ์ สตมิัน่ (2542:29) กล่าววา่ อนิเทอรเ์น็ต คอื การเชื่อมโยงเครอืขา่ยคอมพวิเตอร์
หลายๆ เครอืขา่ยภายใตม้าตรฐาน และขอ้ตกลงเดยีวกนั โดยทีเ่ครอืขา่ยสามารถทีจ่ะสื่อสารขอ้มลูกนั
ในรปูแบบของตวัอกัษร ภาพ และเสยีงไดอ้ยา่งรวดเรว็จากคอมพวิเตอรท์ีต่่างชนิดและต่างระบบกนั 

ไมเคลิและ เจมส ์(Micheal and James.1995) กล่าวว่า อนิเทอรเ์น็ต คอื การรวบรวม
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ต่างๆ ที่หลากหลายเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน และติดต่อสื่อสารรวมกัน ด้วย
ขอ้ตกลงทีรู่จ้กั คอื TCP / IP (Transmission Control Protocal / Internet Protocol)  

จากความหมายที่ได้รวบรวมมาแล้วข้างต้นน้ีสรุปได้ว่า อินเทอร์เน็ต (Internet) คือ 
เครอืข่ายคอมพวิเตอร์ขนาดใหญ่ ที่เชื่อมต่อโยงใยกนัไปทัว่โลก โดยใช้มาตรฐานการรบัส่งขอ้มูล
เดยีวกนั คอื TCP / IP (Transmission Control Protocal / Internet Protocol) ทาํใหส้ามารถสง่ขอ้มลู
ขา่วสารทัง้ตวัอกัษร ภาพ และเสยีง จากทีห่น่ึงไปยงัอกีทีห่น่ึงไดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็ และงา่ยดาย อกี
ทัง้ยงัสามารถใชส้บืคน้หาขอ้มลูต่างๆ จากเครอืขา่ยยอ่ยทีม่อียูทุ่กมมุโลก ไดอ้ยา่งไรข้อบเขตจาํกดั 

 
2.2  จดุเรมต้นของเครือขายอนเทอรเ์น็ติ่ ิ่  
กระทรวงกลาโหมสหรฐัไดพ้ฒันาเครอืขา่ยคอมพวิเตอรข์ึน้มา เพื่อใชใ้นทางกจิการทหาร

ระบบหน่ึงซึ่งมคีุณสมบตัิที่แตกต่างจากระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอรท์ัว่ไป คอื สามารถรบัส่งขอ้มูล
ระหว่างเครื่องคอมพวิเตอรไ์ดอ้ย่างไม่ผดิพลาด แมว้่าคอมพวิเตอรบ์างเครื่อง หรอืสายรบัส่งขอ้มูล
บางส่วนจะเสยีหายหรอืถูกทําลายไปกต็าม ระบบเครอืขา่ยน้ีมชีื่อเรยีกว่าอารพ์าเน็ท (ARPANET : 
Advanced Research Projects Agency Network) โดยเริม่ใชใ้นกจิการเมื่อประมาณ พ.ศ.2512 
ในชว่งเวลาดงักล่าวนัน้ เป็นยคุของสงครามเยน็ระหวา่งรสัเซยี และสหรฐั ความตงึเครยีดของสงคราม
เยน็น้ีทาํใหก้ระทรวงกลาโหมของสหรฐัตอ้งการทีจ่ะสรา้งระบบเครอืจ่ายสื่อสารคอมพวิเตอรเ์ตรยีมไว้
สูใ้นสงครามนิวเคลยีร ์ซึ่งคอมพวิเตอรแ์ต่ละเครื่องจะเชื่อมโยงกนัด้วยสายส่งขอ้มูลไปใหอ้กีเครื่อง
หน่ึงใน อารพ์าเน็ท จะแบ่งขอ้มลูออกเป็นส่วนย่อยๆ แลว้ทยอยส่งไปใหป้ลายทางตามทีก่ําหนดโดย
แต่ละชิน้ยอ่ยๆ น้ีอาจไปคนละทางกนั แต่จะไปรวมกนัทีป่ลายทางตามลําดบัทีถู่กตอ้งตามเดมิได ้แต่
ถา้หากว่าในระหว่างทางขอ้มลูสว่นใดสง่วนหน่ึง (packet) เกดิสญูหาย หรอืผดิพลาด อนัเน่ืองมาจาก
สญัญาณรบกวนกด็ ีหรอืสายสง่ขอ้มลู และเครื่องคอมพวิเตอรท์ีอ่ยูก่ลางทางเสยีหายหรอืถูกทาํลายก็
ด ีเครื่องคอมพวิเตอรป์ลายทางจะส่งสญัญาณกลบัมาแจง้ใหค้อมพวิเตอรต์้นทางรบัรู ้และการจดัส่ง
ขอ้มูลเฉพาะส่วนที่ขาดไปใหใ้หม่ โดยใช้เสน้ทางอื่นแทน ด้วยวธิน้ีี เราสามารมัน่ใจได้ว่า ขอ้มูลที่
สง่ออกไปจะถงึปลายทางแน่นอน แมว้า่จะมบีางสว่นของเครอืขา่ยเกดิความเสยีหายกต็าม และเฉพาะ
ขอ้มูลส่วนที่เสยีหายเท่านัน้ที่จะต้องส่งใหม่ ไม่ใช่สิง่ใหม่ทัง้หมด ตัง้แต่ต้นจงึเสยีเวลามาก ดงันัน้ 
คอมพวิเตอรใ์นเครอืขา่ยของ อารพ์าเน็ท จะสามารถรบัสง่ขอ้มลูไปยงัปลายทาง โดยใชส้ายสง่ขอ้มลู
เท่าที่เหลอือยู่ได้ และเลอืกเสน้ทางที่ดทีี่สุดในขณะนัน้ ใหพ้รอ้มกบัมกีารเปลี่ยนแปลงเสน้ทางการ
รบัสง่ขอ้มลูไดต้ลอดเวลา 
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ก้าวแรก อาร์พาเน็ท ประกอบด้วยคอมพวิเตอร์ 4 เครื่อง คอื เครื่องคอมพวิเตอร์ของ
มหาวิทยาลัยยูทาห์, มหาวิทยาลยัแคลิฟอร์เนียที่ซานตาบาบารา, มหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนียที่
ลอสแองเจลสิ และสถาบนัวจิยัของมหาวทิยาลยัสแตนฟอรด์ เมื่อมกีารทดลองใชง้าน อารพ์าเน็ท จน
ไดผ้ลเป็นทีน่่าพอใจแลว้ กระทรวงกลาโหมของสหรฐักไ็ดข้ยายเครอืขา่ยของ อารพ์าเน็ท ออกไป โดย
เชื่อมต่อคอมพวิเตอร์ของมหาวิทยาลยัและสถาบนัวิจยัต่างๆ รวม 50 แห่ง ในปี พ.ศ. 2515 ซึ่ง
เครอืข่ายของ อารพ์าเน็ท จะมมีาตรฐานคน้ควา้และวจิยัทางทหารเป็นส่วนใหญ่ โดยคอมพวิเตอรท์ี่
ต่อเข้ากบัเครอืข่ายของ อาร์พาเน็ท จะมมีาตรฐานการรบัส่งข้อมูลอนัเดียวกนั เรยีกว่า Network 
Control Protocol (NCP) เป็นส่วนควบคุมการรบัสง่ขอ้มลู, การตรวจสอบความผดิพลาดในการส่ง
ขอ้มลู และเปรยีบเสมอืนตวักลางทีเ่ชื่อมต่อคอมพวิเตอรท์ุกเครือ่งเขา้ดว้ยกนั อยา่งไรกต็ามมาตรฐาน 
NCP ที่ใช้ในขณะนัน้ยงัมขี้อจํากดัอยู่มาก โดยเฉพาะอย่างยิง่คอื มขี้อจํากดัในด้านจํานวนเครื่อง
คอมพวิเตอรท์ีต่่อเขา้กบั อารพ์าเน็ท ทาํใหข้ยายจาํนวนเครื่องคอมพวิเตอรอ์อกไปมากๆ ไมไ่ด ้จงึได้
เริม่มกีารพฒันามาตรฐานการรบัส่งขอ้มลูแบบใหม่ขึน้ จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2525 ไดม้มีาตรฐานใหม่
ออกมาเรยีกว่า Transmission Control Protocol / Internet Protocol หรอืโปรโตคอล แบบ TCP / IP 
น้ี ทําใหเ้ครื่องคอมพวิเตอรต่์างชนิดกนั สามารถรบัส่งขอ้มลูไปมาระหว่างกนัได ้และนับว่าเป็นหวัใจ
ของเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเลยทเีดยีว โปรโตคอล TCP / IP ไดร้บัการยอมรบัอยา่งกวา้งขวาง ในปีถดั
มาคอื ปี 2526 และถอืเป็นส่วนหน่ึงของระบบปฏบิตักิารยูนิกซ์ (UNIX) เวอรช์ัน่ 4.2 จํานวนเครื่อง
คอมพวิเตอรใ์นเน็ตเวริค์ไดเ้พิม่ขึน้จาก 235 เครื่องในปี 2525 มาเป็น 500 เครื่องในปี 2526 และเพิม่
เป็น 1,000 เครือ่งในปี 2527 

ต่อมาในปี 2529 มูลนิธวิทิยาศาสตรแ์ห่งชาต ิหรอื National Science Foundation 
(NSFNET) ซึง่ประกอบดว้ยซุปเปอรค์อมพวิเตอร ์จาํนวน 5 เครือ่ง ใน 5 รฐั เชื่อมต่อเขา้ดว้ยกนั เพื่อ
ใชป้ระโยชน์ทางการศกึษาและคน้ควา้ทางวทิยาศาสตร ์และไดใ้ชโ้ปรโตคอล TCP / IP เป็นมาตรฐาน
ในการรบัสง่ขอ้มลูเชน่กนั ทาํใหก้ารขยายตวัของเน็ตเวริค์เป็นไปอยา่งรวดเรว็ เน่ืองจากมหาวทิยาลยั 
และสถาบนัการศกึษามคีวามต้องการทีจ่ะเชื่อมต่อเขา้กบัซูเปอรค์อมพวิเตอร ์เพื่อการใชง้านซูเปอร์
คอมพวิเตอรค์ุ้มค่าที่สุด และสามารถแลกเปลี่ยนขอ้มูลระหว่างกนัได้ ประกอบการรบัส่งขอ้มูลกใ็ช้
มาตรฐานเดยีวกนั จาํนวนเครื่องคอมพวิเตอรใ์นเครอืขา่ยจงึเพิม่ขึน้เป็น 5,000 เครื่อง นอกจาก อาร์
พาเน็ท และ เอน็เอสเอฟเน็ท แลว้ ยงัมเีครอืขา่ยอื่นๆ อกีหลายเครอืขา่ย เช่ย ยยูเูน็ต (UUNET)  ยยูู
ซพี ี(UUCP) บทิเน็ต (BITNET) ซเีอสเน็ต (CSNET) ฯลฯ  ซึ่งต่อมากไ็ดเ้ชื่อมต่อเขา้ดว้ยกนั โดยม ี
เอน็เอสเอฟเน็ท เป็นเครอืขา่ยหลกั เปรยีบเสมอืนกระดูกสนัหลงัหรอื backbone ของระบบจํานวน
เครื่องคอมพวิเตอรใ์นเครอืข่ายจงึไดเ้พิม่เป็นกว่า 20,000 เครื่องในปี 2530 และ ก้าวกระโดยอย่าง
รวดเรว็เป็น 100,000 เครือ่งในปี 2532 

หลงัจากที ่อารพ์าเน็ท ไดร้วมเขา้กบั เอน็เอสเอฟเน็ท แลว้ในปี 2530 เครอืข่าย อารพ์า
เน็ทก็ค่อยๆ ลดบทบาทลง เน่ืองจากการเปลี่ยนไปใช้ความสามารถของ เอ็นเอสเอฟเน็ท แทน 
จนกระทัง่ในปี 2533 กเ็ลกิใชง้าน อารพ์าเน็ท โดยสิน้เชงิ แต่จาํนวนเครื่องคอมพวิเตอรใ์นเครอืขา่ยก็
ยงัคงเพิม่ขึน้แบบทวคีณูต่อไป และในปี 2534 กไ็ดม้กีารจดัตัง้สมาคม CIX (Commercial Internet 
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Exchange) ขึน้ โดยขณะนัน้มเีครื่องคอมพวิเตอรร์วมกว่า 600,000 เครื่องในระบบ และเมื่อเครอืขา่ย
อินเทอร์เน็ตมีอายุครบรอง 25 ปี คือในปี พ.ศ. 2537 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์ก็พุ่งสูงกว่า 
2,000,000 เครื่อง ปจจุบนัประมาั ณกนัว่าเครื่องคอมพวิเตอรท์ัว่โลกเชื่อมต่อเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตมี
เกอืบสบิลา้นเครือ่งทีท่าํหน้าทีใ่หบ้รกิารขอ้มลู ขา่วสารรบัสง่จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์ฯลฯ  และมคีนใช้
งานเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตผ่านเครื่องคอมพวิเตอรส์ว่นบุคคลทีต่่อเชื่อมเขา้มาไมต่ํ่ากวา่วนัละ หลายสิ
ลา้นคน 

ความสาํเรจ็ในการเริม่ตน้ของ อารพ์าเน็ท น้ี ทาํใหม้หาวทิยาลยัต่างๆ ในสหรฐัอเมรกิาได้
ใหค้วามสนใจ และขอเขา้ร่วมโครงการ โดยเชื่อมต่อคอมพวิเตอร์เขา้กบัเครอืข่ายเพื่อประโยชน์ใน
การศกึษาและวจิยัเครอืขา่ยคอมพวิเตอรข์องวทิยาลยั และมหาวทิยาลยัต่างๆ ในสหรฐัอเมรกิา  จงึได้
เป็นส่วนหน่ึงของเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตดว้ยเช่นกนั จากนัน้ จงึไดเ้ผยแพร่ไปสู่ประเทศต่างๆ ทีเ่หน็
ประโยชน์ของเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต และมกีารนําเอาเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตมาใชใ้นงานต่างๆ มากมาย 
(ตน้ ตณัฑส์ทุธวิงศ,์ สพุจน์ ปณุณชยัยะ และสวุฒัน์ ปณุณชยัยะ. 2539) 

2.3  เครือขายอนเทอรเ์น็ตในประเทศไทย่ ิ  
เครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตในประเทศไทยนัน้ เริม่ต้นโดยการติดตัง้เครื่องคอมพวิเตอร์เพื่อ

เชื่อมต่อรบัส่งขอ้มูลกบัเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต สําหรบัใช้ในการศกึษาของมหาวทิยาลยั เริม่ตัง้แต่ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์และ Asian Institute for Technology หรอื AIT ไดเ้ชื่อมต่อเครื่อง
มนิิคอมพวิเตอรเ์ขา้รบัสง่จดหมายอเิลก็ทรอนิกสก์บัมหาวทิยาลยัเมลเบริน์ ประเทศออสเตรเลยี ในปี 
พ.ศ. 2530 โดยใช้สายโทรศพัท์ติดต่อรบัส่งขอ้มูลกนัผ่านโมเด็ม ซึ่งทางออสเตรเลียจะเป็นผู้ออก
คา่ใชจ้า่ยในการโทรทางไกลเขา้มารบัสง่ขอ้มลูกบัมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์และ AIT วนัละ 4 ครัง้ 
แบ่งเป็นการติดต่อเขา้ที่สงขลา 2 ครัง้ ซึ่งในขณะนัน้ใช้โมเด็มความเรว็เพยีง 2,400 บิตต่อวนิาที
เท่านัน้ ผูใ้ชบ้รกิารจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์กค็อือาจารยใ์นมหาวทิยาลยัทัง้สองแห่ง รวมถงึอาจารย์
จากมหาวทิยาลยัอื่นๆ ดว้ย 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2535 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ไดเ้ชา่วงจรถาวรเชื่อมต่อรบัสง่ขอ้มลูกบั
เครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตแบบออนไลน์เป็นครัง้แรก ดว้ยความเรว็ 9,600 บติต่อวนิาท ีโดยเชื่อมต่อเขา้
กบัเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตทียู่ยูเน็ต เทคโนโลย ี(UUNET Technologies) ซึ่งทําหน้าทีเ่ป็น ไอเอสพ ี
(ISP) ในสหรฐัอเมรกิาเป็นการใช้งานเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตชนิดเต็มรูปแบบตลอด 24 ชัว่โมงใน
ประเทศไทยเป็นครัง้แรก ศูนย์เทคโนโลยอีิเล็กทรอนิกส์และคอมพวิเตอร์แห่งชาติ หรอื เนคเทค 
(NECTEC : National Electronics and Technology Center) กไ็ดเ้ชื่อมต่อคอมพวิเตอรข์อง
สถาบนัการศกึษาภายในประเทศจาํนวน 6 แห่งเขา้ดว้ยกนั ประกอบดว้ย จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 
สถาบนัเทคโนโลยแีหง่เอเชยี, มหาวทิยาลนัสงขลานครนิทร,์ เนคเทค, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์และ
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ โดยเรยีกเครอืขา่ยน้ีว่า ไทยสาร (Thai social / Scientific Academic 
and research Network, Thai Sam) ซึง่เป็นการใชง้านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตทางการศกึษา และวจิยั
ซึ่งนับเป็นจุดเริ่มต้นของบริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย โดยทัง้ 6 แห่ง จะใช้
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คอมพวิเตอรท์ีจุ่ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เป็นจะสําหรบัเชื่อมต่อรบัส่งขอ้มูลกบัต่างประเทศเพยีงจุด
เดยีว 

หลงัจากนัน้ในปี พ.ศ.2536 เครอืขา่ยของไทยสารกข็ยายของเขตบรกิารเขา้เชื่อมต่อกบั
สถาบนัการศกึษาและหน่วยงานต่างๆ ของรฐับาลเพิม่ขึน้จากเดมิ 6 แหง่ เป็น 19 แห่ง ประกอบดว้ย
สถาบนัในระดบัอุดมศกึษาจํานวน 15 แห่ง และหน่วยงานรฐับาลอกี 4 แห่ง เมื่อมผีูใ้ชบ้รกิารมากขึน้ 
เนคเทค จงึไดเพิม่วงจรระหว่างประเทศความเรว็ 64 กโิลบติต่อวนิาทขีึน้อกีหน่ึงวงจร ทําใหม้วีงจร
เชื่อมต่อจากประเทศไทยเขา้สูเ่ครอืขา่ยของเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพิม่เป็นสองวงจร เพื่อใชส้าํรองซึง่
กนัและกนัได ้นอกจากน้ี ยงัทําใหคุ้ณภาพของการใชง้านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตดขีึน้มาก ในขณะนัน้
เนคเทค จงึเป็นจุดเชื่อมต่อเขา้กบัเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตจุดหลกัแทนทีจุ่ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั และปี 
พ.ศ. 2537 กไ็ดข้ยายเครอืข่ายออกไปอกี รวมเป็นการเชื่อมต่อหน่วยงานทัง้สิน้ 27 หน่วยงาน แบ่ง
ออกเป็นสถาบนัอุดมศกึษา 20 แหง่ และหน่วยงานทางราชการ 7 แหง่ 

อย่างไรกต็ามเครอืขา่ยไทยสารนี้จดัตัง้ขึน้ เพื่อใชใ้นงานวจิยั และการศกึษาเท่านัน้ไม่ได้
จดัตัง้ขึ้นมาเปิดบรกิารในเชิงธุรกิจให้แก่บุคคลทัว่ไป เน่ืองจากไทยสารเป็นเครอืข่ายที่ได้รบัเงนิ
สนบัสนุนจากรบับาลและการเชา่วงจรระหวา่งประเทศจากการสื่อสารแหง่ประเทศไทย มเีงือ่นไขว่าจะ
นําไปใหผู้อ้ื่นเช่าช่วงหรอืเช่าบรกิารต่อไม่ได ดงันัน้ บุคคลทัว่ไปและบรษิทัต่างๆ จงึเชื่อมต่อเขา้ใช้
บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจากเครือข่ายของไทยสารไม่ได้ แม้ว่าจะเป็นผู้บุกเบิกการใช้งาน
เครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทยกต็าม เมื่อเครอืขา่ยคอมพวิเตอรใ์นประเทศไทยมกีารขยายตวั
เพิม่มากขึน้กไ็ดม้กีารจดักลุ่มทีช่ื่อว่าไทยเน็ต (THAInet : Thailand Access to Internet) แยกออก
จากไทยสาร ซึ่งกลุ่มของไทยเน็ต ประกอบด้วย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, สํานักวิทยบริการ, 
วทิยาลยัอสัสมัชญัเชยีงใหม่ และสถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเซยี (AIT) ร่วมกนัออกค่าใช้จ่ายสําหรบั
วงจรเช่าระหว่างประเทศ จากจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยักบั ยูยูเน็ต ความเรว็ 64 กโิลบติต่อวนิาท ี
ส่วนเครือข่ายอื่นๆ ที่เหลือจะเชื่อมต่อเป็นลูกข่ายของไทยสารตามเดิม โดยเนคเทค ยงัคงเป็น
ผูส้นับสนุนค่าใชจ้่ายในการเช่าวงจรต่างประเทศในฐานะทีเ่นคเทค เป็นหน่วยงานกลางทีร่บัผดิชอบ
ดา้นอนิเทอรเ์น็ตและประสบความสาํเรจ็อยา่งมากในยา่นน้ี 

อย่างไรก็ตาม เครือข่ายไทยสาร ซึ่งเป็นผู้เริ่มต้นให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใน
ประเทศไทยกย็งัคงขยายตวัออกไปตลอดเวลา โดยม ีเนคเทค เป็นศูนยก์ลางในการเชื่อมต่อและเป็น
ผูส้นบัสนุนอุปกรณ์การสื่อสารและวงจรเชื่อมต่อใหก้บัสถาบนัและหน่วยงานราชการต่างๆ ทีต่อ้งการ
เชื่อต่อเขา้ใชบ้รกิารเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 

2.4  บรการในเครือขายอนเทอรเ์น็ติ ิ่  
บรกิารในเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตมอียู่ดว้ยกนัหลายประเภท สามารถเลอืกใชไ้ดต้ามความ

ตอ้งการดงัต่อไปน้ี (สมใจ บุญศอรอ.2538, อธปิตย ์คลีส่นุทรั . 2540  และถนอมพร ตนัพพิฒัน์.2539)  
2.4.1  จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronics Mail : E – mail) เป็นบรกิารที่

ผูใ้ชบ้รกิารสามารถส่งจดหมายถงึบุคคล องคก์ร สถาบนั ฯลฯ  โดยผูร้บัจะไดร้บัผ่านจอคอมพวิเตอร ์
หรอืพมิพ์เป็นเอกสารได้ทนัที หากผู้รบัไม่อยู่ที่จอคอมพวิเตอร์ จดหมายน้ีจะถูกส่งไว้ในตู้คือ ใน
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หน่วยความจาํทีเ่สมอืนเป็นตูร้บัจดหมายในคอมพวิเตอร ์ซึง่ผูร้บัจะรบัเวลาใดกไ็ด ้และจะโตต้อบเวลา
ใดกไ็ดเ้ชน่กนั 

2.4.2  การเขา้ใชเ้ครื่องระยะไกล (Remote Login) คอืการทีผู่ใ้ชส้ามารถตดิต่อกบั
เครือ่งคอมพวิเตอรท์ีอ่ยูห่า่งไกลได ้เสมอืนนัง่อยูท่ีห่น้าเทอรม์นิลัของเครื่องนัน้ๆ  แลว้เรยีกคาํสัง่ทีใ่ช้
ในการตดิต่อกบัเครือ่งระยะไกลผา่นทางเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์

2.4.3  การถ่ายโอนแฟมขอ้มลู ้ (File Transfer Protocol : FTP) เป็นบรกิารถ่าย
โอนแฟมขอ้มลู หรอืโปรแกรมทีผู่ใ้ชต้อ้งการจากเครื่องอื่นมาเกบ็ไวย้งัเครื่องของตน้ สามารถถ่ายโอน้

แฟมได้ทัง้ที่เป็นข้อมูลทัว่ไป ข่าวประจําวนั บทความ รวมทัง้โปรแกรมที่บางท่านพฒันาขึ้น และ้

ต้องการบรจิาคใหส้าธารณะประโยชน์ไดใ้ชโ้ดยไม่คดิมูลค่า โปรแกรมในลกัษณะน้ีเรยีกว่า แชรแ์วร ์
(Sharevare) บางโปรแกรมกอ็าจทดลองใชเ้ป็นการชัว่คราว หากสนใจกอ็าจจะตอ้งเสยีคา่ใชจ้า่ย 

2.4.4  กลุ่มขา่วทีน่่าสนใจ (Usenet) เป็นบรกิารทีเ่สมอืนเป็นกระดานประกาศขาย
สนิคา้หรอืแสดงความตอ้งการเพื่อใหผู้ส้นใจตรงกนั ไดส้่งขา่วตดิต่อกนั เกีย่วกบั สงัคม กฬีา ศาสนา 
การแลกเปลีย่นแนวคดิ ดนตร ีปญหาต่างๆ ฯลฯ ทา้ยขา่วจะมทีีอ่ยูท่ีต่ดิต่อได ้หรอืผูส้นใจตดิต่อถงึกนัั  

2.4.5  การสนทนาออนไลน์ (Talk) เป็นอกีวธิหีน่ึงที่ผูใ้ชส้ามารถใชใ้นการสื่อสาร
ตดิต่อแลกเปลีย่นขอ้มูลข่าวสารกนัได ้การสนทนาแบบออนไลน์นัน้ ผูส้นทนาสามารถคุยโต้ตอบกนั
ผ่านหน้าจอ เสมอืนกบัการคุยโทรศพัท์กนัอยู่เพยีงแต่ใช้การพมิพ์แทนการใช้เสยีง ผู้ส่งและผู้รบั
โตต้อบกนัทางตวัอกัษรบนจอคอมพวิเตอร ์ซึ่งในขณะน้ีมซีอฟแวรท์ีพ่ฒันาขึน้ใหส้ามารถพดูโต้ตอบ
กนัผา่นระบบคอมพวิเตอรไ์ด ้ดงัเช่นพดูกนัทางโทรศพัท ์เช่น โปรแกรมชื่อ คลูทอลก์ (Cooltalk) เป็น
ตน้ 

2.4.6  การสืบค้นข้อมูลโดยการใช้ อาร์ชี่ (Archie) ผู้ใช้สามารถค้นหารายชื่อ
โปรแกรมที่ต้องการว่าเก็บอยู่ที่ใด เพื่อจะสามารถถ่ายโอนแฟมข้อมูลได้ อาร์ชี่ทําหน้าที่สร้าง้

บตัรรายการ และเป็นเสมอืนบรรณารกัษ์ ชว่ยคน้หาชื่อคอมพวิเตอรท์ีเ่กบ็แฟมขอ้มลูทีต่อ้งการ้  
2.4.7  การสบืคน้ขอ้มูลโดยการใชโ้กเฟอร ์(Gopher) ผูใ้ชเ้ครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต

สามารถคน้หาขอ้มลูต่างๆ ในเครอืขา่ยดว้ยระบบเมนู โดยโกเฟอรจ์ะทาํการคน้หามุง่ตรงไปยงัแหล่งที่
ใหข้อ้มูลและแสดงขอ้มูลที่ต้องการทางจอภาพ นอกจากน้ียงัเป็นตวักลางใหบ้รกิารเขา้ใชร้ะบบจาก
ระยะไกลถ่ายโอนแฟมขอ้มลูหรอืขอใชบ้รกิารอารช์ีค่น้หาโฮสต์ทีเ่กบ็แฟมขอ้มลู ซึง่ช่วยอํานวยความ้ ้

สะดวก เน่ืองจากไม่ต้องพมิพค์ําสัง่และไม่ต้องจดจําชื่อคอมพวิเตอรท์ีต่้องการตดิต่อเพราะสามารถ
เลอืกไดจ้ากเมนู 

2.4.8  การสบืคน้ขอ้มลู โดยการใช ้เวรลิด ์วาย เวบ็ (World Wide Web :WWW) 
ผูใ้ชส้ามารถทีจ่ะเขา้ไปคน้หาขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นตวัอกัษร ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว 
หรอืง ที่นําเสนอให้ผู้ต้องการเรยีกดู เรยีกใช้ หรอืสําเนาขอ้มูล รูปภาพ และเสยีงบางรายการ ใน
ปจจุบนัเป็นทีนิ่ยมมากไม่ั ว่าจะเป็นธุรกจิการคา้ การอุตสาหกรรม องคก์ารทัง้ภาครฐัและเอกชนทีจ่ํา
นําเสนอประชาสมัพนัธห์น่วยงานผา่น WWW  
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2.4.9  บรกิารสบืคน้ดชันีหวัขอ้ (Wide Area Information Service) หรอื เวส ์
(WAIS) เป็นเครื่องมอืที่ช่วยคน้หาขอ้มูลในรูปของแฟมเอกสารโดยจะรวมฐานขอ้มูลไวด้ว้้ ยกนั และ
เมื่อสัง่หาขอ้มลูทีเ่ราสนใจโดยการพมิพข์อ้ความลงไปเวบ็จะแสดงรายการทีค่น้พบออกมาในรปูแบบ
ของดรรชนี ซึง่เราสามารถเลอืกดูขอ้ความโดยละเอยีดทัง้หมด หรอืถ้าเปลีย่นเรื่องหรอืเปลี่ยนหวัขอ้
ใหค้น้หาเป็นเรือ่งอื่น เวบ็แสดงรายการดรรชนีในหวัขอ้ใหมอ่อกมา การใชง้านในลกัษณะน้ีเหมอืนกบั
การทีเ่ราไปคน้เอกสารจากหอ้งสมุด ทีต่อ้งคน้เรื่องราว ทีส่นใจจากดรรชนีของหอ้งสมุดนัน้ก่อน แลว้
จงึไปดงึเอาเอกสารทีต่อ้งการตามทีร่ะบุไวอ้กีทหีน่ึง 

2.4.10  บรกิารข่าวสารบนเครอืข่าย ในลกัษณะของการส่งข่าว คอื กลุ่มข่าว ซึ่ง
ออกมาเป็นหวัขอ้ต่างๆ เรยีกวา่ กลุ่มขา่ว (newsgroup) ซึง่ผูใ้ชส้ามารถทีจ่ะเขา้ไปอ่านในเรื่องทีส่นใจ
ได ้และสามารถแลกเปลีย่นความคดิกบัผูอ้ื่นไดใ้นลกัษณะทีค่ลา้ยกบัจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์โดยเวลา
ทีส่ง่ขา่ว (post news) ทุกคนทีอ่า่นในกลุ่มนัน้จะเหน็ขา่วทีส่ง่ไป 

2.4.11  จดหมายข่าวหรอืจดหมายเวยีน เป็นระบบบรกิารกระจายข่าวใหส้มาชกิ
เมื่อมีสมาชิกรายใดรายหนึ่งส่งข่าวมาที่ศูนย์กลางบริการน้ีได้แก่ ลิสต์เซิร์ฟ (LISTSERV) ซึ่งอยู่
ภายใต้การดูแลจองเครอืข่ายบิตเน็ต ศูนย์บรกิารจะดูแลบญัชีรายชื่อซึ่งเก็บไว้เพยีงชุดเดยีว เมื่อ
สมาชกิต้องการส่งข่าวไปยงัสมาชกิอื่น กฝ็ากขอ้ความดว้ยไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกสใ์หศู้นยบ์รกิารทํา
หน้าที่กระจายจ่าว หรือจดหมายที่ส่งออกไปอาจเป็นการสนทนาทัว่ไป การซักถาม ขอความ
ชว่ยเหลอื เป็นตน้ 

2.4.12  เกม (games) เป็นการเล่นเกมบนระบบเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตซึ่งอาจเล่น
คนเดยีวหรอืหลายคนพรอ้มกนัก็ได ้เกมบนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตน้ีสามารถที่จะถ่ายโอนดว้ย FTP 
ศูนยบ์รกิารแหง่ยงัมเีกมทางเครอืขา่ยหรอื MUD (Multi User Dimensions) ซึง่เป็นสภาวะทีจ่าํลอง
ขึน้มาใหผู้ใ้ชเ้ครอืข่ายหลายๆ คนช่วยแกป้รศินา การเล่มเกมผจญภยั รวมทัง้สนทนากบัสมาชกิคน
อื่น 

2.5  รปูแบบของการใช้เครือขายอนเทอรเ์น็ตเพ่ือการศึกษา่ ิ  
ถนอมพร  ตันพิพฒัน์ (2539) ได้กล่าวถึงรูปแบบของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในทาง

การศกึษาวา่ 
 2.5.1  การใชเ้ครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื่อการสื่อสาร อภปิราย แลกเปลีย่นสอบถาม

ขอ้มลูขา่วสารความคดิเหน็ทัง้กบัผูส้นใจศกึษาในเรื่องเดยีวกนั หรอืกบัผูเ้ชีย่วชาญสถาบนัอุดมศกึษา
ในสหรฐัอเมรกิาไดใ้ชเ้ครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตในการตดิต่อกบัคร ูอาจารย ์เพื่อการนัดหมาย ซกัถามขอ้
สงสยั หรือการส่งการบ้านด้วยการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้จดหมาย
อเิลค็ทรอนิคเพราะจากประโยชน์หลายประการของจดหมายในเรื่องของความไดเ้ปรยีบจดหมายปกติ
ทีต่อ้งใชเ้วลาในการรบัการสง่หลายวนั แต่การใชจ้ดหมายอเิลค็ทอรนิคสามารถทาํไดใ้นเวลาเพยีงไมก่ี่
นาท ีและผูร้บัไมจ่ําเป็นตอ้งรอรบัขอ้มลู เพราะจดหมายจะถูกส่งไปรอในกล่องรบัจดหมายรอการเปิด
อ่านเมื่อใดกไ็ดท้ําการเปิดเครื่องบรกิารทางเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตทีนิ่ยมมากในหมู่นักการศกึษากค็อื 
ลสิตเ์ซริฟ์ซึง่เป็นบรกิารทีอ่นุญาตใหน้กัากรศกึษาสามารถสมคัรเป็นสมาชกิของกลุ่มสนทนาทีม่คีวาม
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สนใจในเรื่องเดยีวกบัทีเ่ราสนใจ โดยผูส้นใจตอ้งส่งจดหมายอเิลค็ทรอนิคไปยงัทีอ่ยู่ของกลุ่มสนทนา 
เมื่อมผีูส้่งจอ้ความมายงักลุ่มเครื่องคอมพวิเตอรจ์ะคดัลอกและจดัส่งขอ้มูลไปยงัสมาชกิทกึคนทีร่่วม
เป็นสมาชกิในกลุ่มทําใหเ้ราทราบขอ้มลูทีท่นัสมยัตลอดเวลาได ้เรยีนรูน้านาทศัน จากผูเ้ชีย่วชาญใน
สาขาและทีส่าํคญัคอื ไดแ้สดงขอ้คดิเหน็สว่นตวัและไดซ้กัถามขอ้สงสยัจากสมาชกิในกลุ่ม 

 2.5.2  การใชเ้ครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตเพื่อการคน้หาขอ้มูลในการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
นักศกึษาสามารถใชบ้รกิารทางเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตในการสบืคน้ขอ้มูล ศกึษาคน้ควา้ และวจิยัได้
หลายวธิ ีวธิทีี่เป็นที่นิยมมากที่สุด คอื ผ่านทาง เวริลด์ วาย เวบ็ และ เวริลด์ วาย เวบ็ มขีอ้มูลใน
หลายรปูแบบมซีอฟต์แวรส์าํหรบัการอ่านขอ้มลูทีส่มบูรณ์มาก และสามารถเชื่อมโยงเกีย่วเน่ืองกนัใช้
งานไดง้า่ยและสะดวก 

ในการหาคน้หาขอ้มลูนัน้มเีครื่องมอืช่วยคน้ (Search Machine) การทํางานเพยีงกดปุม่

เรยีกเครื่องมอืขึน้มาแล้วพมิพค์ําหรอืขอ้ความที่ต้องการสบืคน้ลงไป เครื่องก็จะแสดงผลออกมาถ้า
ตอ้งการเขา้ไปอา่นกก็ดปมุเขา้ไปกจ็ะทาํใหท้ราบขอ้มลูนัน้ๆ ได้่  

บรกิารทางอนิเทอรเ์น็ตอื่น ซึ่งนักการศกึษาสามารถใชใ้นการสบืคน้ขอ้มูล ไดแ้ก่ อารซ์ี ่
(Archie) และเวส ์(Wais) อารซ์ีน่ัน้เป็นบรกิารช่วยคน้ขอ้มลูทีอ่ยู่บนเครื่องคอมพวิเตอร ์เฉพาะเครื่อง
ทีม่กีารอนุญาตใหโ้อนถ่ายแฟมขอ้มูลได ้ส่วนเวบ็นัน้เป็นบรกิารคน้หาขอ้มูลทีม่กีารทํางานคลา้ยกบั ้

อารซ์ี ่คอื จะตอ้งอาศยัการต่อเขา้ไปยงัเครื่องทีศู่นยบ์รกิารก่อนและพมิพค์าํ หรอื ขอ้ความทีต่อ้งการ
สบืคน้ลงไปแต่จะแตกต่างกค็อื คํา หรอืขอ้ความที่ต้องการสบืคน้ทีพ่มิพเ์ขา้ไปควรจะเกี่ยวเน่ืองกบั
เน้ือหา เพราะเวบ็จะคน้หาแฟมขอ้มลูทีม่เีน้ือหาซึง่มคีาํนัน้ๆ ปรากฏอยู่้  

 2.5.3  การใช้เครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตในหลกัสูตรการศึกษา สามารถแบ่งได้เป็น 3 
ลกัษณะดว้ยกนัคอื 

  2.5.3.1  การประยุกต์เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตในการจดักจิกรรมการเรยีนการ
สอนของหลกัสูตรทีม่อียู่เดมิ ปจจุบนัน้ีไดม้กีารใชเ้ครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตในหลกัสตูรกจิกรรมการสอนั

กนัอย่างแพร่หลายโดยเฉพาะอย่างยิง่ในการเรยีนการสอนระดบัประถมศกึษา ถงึระดบัมธัยมศกึษา
ตอนปลาย 

  2.5.3.2  การศกึษาทางไกลผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต จะช่วยขจดัปญหาั

ทางดา้นการขาดแคลนผูเ้ชีย่วชาญ ขอ้จาํกดัในดา้นเวลา และสถานทีข่องผูเ้รยีน 
  2.5.3.3  การเรยีนการสอนเกีย่วกบัเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต สาํหรบัประเทศไท

สว่นใหญ่ยงัคงเป็นไปในลกัษณะของการเปิดอบรมหลกัสตูรสัน้ๆ หรอืการจดัประชุมเชงิปฏบิตักิารแก่
ประชาชนทัว่ไปทีส่นใจ แต่ในสถาบนัการศกึษาอุดมศกึษาบางแหง่ กไ็ดเ้ริม่มกีารจดัการเรยีนการสอน
เกี่ยวกบัเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต โดยจดัให้เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในรายวชิาต่างๆ ให้แก่นิสติ 
นกัศกึษากนับา้งแลว้ 
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2.6  ประโยชน์ของเครือขายอนเทอรเ์น็ตด้านการศึกษา่ ิ  
สาํหรบัดา้นการศกึษานัน้ เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตมปีระโยชน์ในการช่วยเสรมิสรา้งคุณภาพ 

และความเสมอภาคทางการศกึษาในหลายเรือ่งดงัน้ี (อธปิตย ์ คลีส่นุทรั .2540) 
 2.6.1  คร ูอาจารย ์ผูส้อน สามารถพฒันาคุณภาพบทเรยีน หอืแนวคดิในสาขาวชิาที่

สอนโดยการเรยีกดจูากสถาบนัการศกึษาอื่น ไม่ว่าจะเป็นเน้ือหาวชิาการ คู่มอืคร ูแบบฝึกหดั ซึง่บาง
เรือ่งสามารถคดัลอกมาใชไ้ดท้นัท ี

 2.6.2  นักเรียน นักศึกษาสามารถเข้าถึงการเรียนการสอนของครู อาจารย์ต่าง
สถาบนั เน้ือหาสาระทีห่อ้งสมดุตนเองยงัไมม่ ีรปูภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว  

 2.6.3  ข้อมูลการบริหารการจดัการ สามารถติดตามถ่ายโอนและแลกเปลี่ยนได ้
ทะเบยีน ประวตันิักเรยีน การเลอืกเรยีน ผลสมัฤทธทิางการเรยีน การแนะแนวการศกึษาและอาชพี ์
ขอ้มลูผูป้กครองดา้นอาชพีรายไดต่้อปี การยา้ยถิน่ทีอ่ยู ่ฯลฯ 

 2.6.4  งานวเิคราะห ์วจิยั เรื่องน้ีนักเรยีนทีอ่ยูร่ะดบัมธัยม อาชวีศกึษาขึน้ไป และครู
อาจารยส์ถาบนัทุกระดบั สามารถคน้หาเรือ่งราวทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสนใจทีจ่ะศกึษาคน้ควา้ วเิคราะห ์
วจิยัโดยเฉพาะ ในสว่นทีเ่ป็นวรรณคดทีีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ดวูา่มผีูรู้ท้า่นใดบา้งศกึษาคน้ควา้เมือ่ใด 

 2.6.5  การประมวลผลหรอืการทํางานโดยใชเ้ครื่องอื่น บรกิารเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 
รวมถงึการขอใชเ้ครื่องทีม่ศีกัยภาพสงู ทํางานบางงานใหเ้ราไดห้ากไดร้บัอนุญาตหรอืเราเป็นสมาชกิ
อยู ่

 2.6.6  การเล่นเกมเพื่อลบัสมอง และฝึกความคดิกบัการทํางานของมอืในเครอืข่าย
อนิเทอรเ์น็ตมเีกมเล่นทุกระดบั ซึง่สว่นหน่ึงของเกมดงักล่าวจะเปิดใหเ้ล่นโดยไมค่ดิมลูคา่  

 2.6.7  การศกึษางานดา้นศลิปะวฒันาธรรมผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต สงัคมโลกเป็น
สงัคมทีป่ระกอบไปดว้ยผูค้นหลายเชือ้ชาตทิีม่ภีาษา ขนบประเพณี วฒันธรรม ความเป็นอยู ่ความคดิ 
ฯบฯ แตกต่างกนัมาก แต่ในเครอืข่ายน้ี การศกึษาแลกเปลี่ยนความรู้ แนวคดิ เพื่อนําส่วนที่ดแีละ
เหมาะสมของบางสงัคมมาประยกุตใ์ชท้าํไดโ้ดยงา่ย 
 

3. เอกสารการเรียนรูด้้วยตนเอง 
 3.1 ความหมายของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 นกัการศกึษาไดใ้หค้วามหมายของการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ไวด้งัน้ี 
 สมบตั ิสวุรรณพทิกัษ์ (2524 : 6) กล่าววา่ การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง เป็นกระบวนการเรยีนรูด้ว้ย
ตนเองเป็นหลกั โดยได้รบัการช่วยเหลอืและสนับสนุนจากผูอ้ื่น เช่น เพื่อน ครู และผูรู้เ้ท่าที่จําเป็น 
การเรยีนรูด้ว้ยตนเองในทีน้ี่ประกอบดว้ยองคป์ระกอบทีส่าํคญั ดงัน้ี 
 1 การวเิคราะหแ์ละกาํหนดความตอ้งการของตนเอง 
 2 การกาํหนดจุดมุง่หมายในการเรยีน 
 3 การหาแหล่งวทิยาการทัง้ทีเ่ป็นวสัดุและบุคคล 
 4 การเหลอืกวธิกีารและกจิกรรมการเรยีน 
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 5 การกาํหนดวธิกีารประเมนิผลการเรยีน 
 สเคเจอร ์(Skager.1978:13) ไดอ้ธบิายว่าการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง เป็นการพฒันาการเรยีนรู้
และประสบการณ์ตนเอง ตลอดจนความสามารถในการวางแผนการปฏบิตัแิละการประเมนิผลของ
กจิกรรมการเรยีนทัง้ในลกัษณะที่เป็นเฉพาะบุคคล และในฐานะที่เป็นสมาชกิของกลุ่มการเรยีนที่
รว่มมอืกนั 
 กรฟิฟิน (Griffin. 1983:153) อธบิายว่า การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง เป็นการจดัประสบการณ์การ
เรยีนรู้เฉพาะของบุคคลใดบุคคลหน่ึง โดยมเีปาหมายไปสู่การพฒันาทกัษะการเรยีนรู้ของตนและ้

ความสามารถในการวางแผนปฏบิตักิาร และประเมนิผลการเรยีนรูก้ารจดัการเรยีนรูเ้ป็นเฉพาะบุคคล 
 ทฟั (Tough. 1979:114) ผูท้ีท่ําการศกึษาเรื่องน้ีอย่างจรงิจงัไดก้ําหนดหน่วยในการวดั
ปรมิาณการเรยีนรูด้ว้ยตนเองออกเป็นโครงการเรยีน (Learning Project) โดยกาํหนดค่าเรยีบเทยีบว่า
การเรยีนดว้ยตนเองเรื่องใดเรื่องหน่ึงทีใ่ชเ้วลารวมกนัตัง้แต่ 7 ชัง่โมง ขึน้ไป ถอืว่าเป็นหน่ึงโครงการ
เรยีน และเมื่อผูเ้รยีนไดใ้ชก้ระบวนการเรยีนรูด้ว้ยตนเองแลว้ผูเ้รยีนควรจะไดร้บัความรู ้เกดิเจตคต ิ
ไดร้บัทกัษะ หรอืความสามารถทีก่่อใหเ้กดิกระบวนการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ อนัเป็นมาจากการเรยีนรู้
นัน้ ๆ ดงันัน้ การเรยีนรูด้้วยตนเองอาจจะเกดิไดจ้ากการใชบ้ทเรยีนสําเรจ็รู ้การศกึษาด้วยตนเอง 
เชน่ การอา่นเอง คดิเอง ทดลองหรอืปฏบิตัหิรอืคน้ควา้ดว้ยตนเอง เป็นตน้ 
 บรคูฟิล (Brookfied. 1984:59-71) กล่าวว่า การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง หมายถงึ การเป็นตวัของ
ตวัเอง ควบคุมการดรยีนรูข้องตนเอง มคีวามเป็นอสิระ โดยอาศยัความช่วยเหลอืจากแหล่งภายนอก
น้อยทีส่ดุ 
 สรุปได้ว่า การเรยีนรู้ด้วยตนเองหรอืการเรยีนรู้รายบุคคล เป็นการพฒันาการเรยีนรู้และ
ประสบการณ์ของตนเอง สามารถในการวางแผนปฏบิตักิาร และประเมนิผลการเรยีนรูเ้ฉพาะบุคคล 
และกลุ่มผูเ้รยีนทีร่ว่มมอืกนั 
 
 3.2 ความสาํคญัของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 โนลล ์(Knowles. 1975:15-17) ไดก้ล่าวถงึความสาํคญัของการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ไวด้งัน้ี 
  3.2.1 คนทีเ่รยีนรูด้ว้ยความรเิริม่ของตนเองจะเรยีนไดม้ากกว่า ดกีว่าคนทีเ่ป็นเพยีง
ผูร้บัหรอืรอใหค้รถู่ายทอดวชิาความรูใ้หเ้ทา่นัน้ คนทีเ่รยีนดว้ยตนเองจะเรยีนอยา่งตัง้ใจ มจุีดมุง่หมาย
และมแีรงจูงใจสามารถใชป้ระโยชน์จากการเรยีนรูไ้ดด้กีว่าและยาวนานกว่าบุคคลทีร่อรบัคําสอนแต่
เพยีงอยา่งเดยีว 
  3.2.2 การเรยีนดว้ยตนเองสอดคลอ้งกบัพฒันาการทางจติวทิยาและกระบวนการทาง
ธรรมชาตมิากกว่า คอื เมื่อตอนเป็นเดก็ธรรมชาตทิีต่อ้งพึง่พงิผูอ้ื่น ตอ้งการผูป้กครองปกปองเลีย้งดู้

และตัดสินใจแทนให้ เมื่อเติบโตขึ้นก็ค่อยๆ พฒันาตนเองไปสู่ความเป็นอิสระ ไม่ต้องพึ่งพิงคร ู
ผูป้กครองและผูอ้ื่นการพฒันานําไปสูค่วามเป็นตวัของตวัเองมากขึน้ 
  3.2.3 พัฒนาการใหม่ ๆ ทางการศึกษา มีหลักสูตรใหม่ ห้องเรียนแบบเปิด 
ศูนย์บริการทางวิชาการ การศึกษาอย่างอิสระ โปรแกรมการเรียนที่จ ัดแก่บุคคลภายนอก 
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มหาวทิยาลยัเปิด ฯลฯ รูปแบบการศกึษาเหล่าน้ีล้วนผลกัภาระรบัผดิชอบไปที่ผูเ้รยีนใหเ้รยีนรูด้ว้ย
ตนเอง 
  3.2.4 การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นความอยู่รอดของชีวิตในฐานะที่เป็นบุคคลและ
เผ่าพนัธุ์มนุษยเ์น่ืองจากโลกปจจุบนัเป็นโลกใหม่ที่แปลกไปจากเดมิ ซึ่งมคีวามเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ั

เกดิขึน้เสมอและขอ้เทจ็จรงิเชน่น้ีเป็นเหตุผลไปสูค่วามจาํเป็นทางการศกึษาและการเรยีนรู ้การเรยีนรู้
ดว้ยตนเองจงึเป็นกระบวนการต่อเน่ืองตลอดชวีติ 
  ทฟั (Tough. 1979:116-117) กล่าวถงึความสาํคญัเกีย่วกบัการเรยีนรูด้ว้ยตนเองไว้
ว่ากจิกรรมการเรยีนรู ้หรอืโครงการทีผู่เ้รยีนเกีย่วขอ้ง (Learning Project) มาจากการวางแผนดว้ย
ตนเองทฟัเน้นว่า กจิกรรมการเรยีนเป็นแรงผลกัดนัที่ทําใหเ้กดิความสนใจเกี่ยวกบัการเป็นตวัของ
ตวัเองและแนะนําตนเองในการเรยีนรู ้
  จะเหน็ไดว้่าการเรยีนรูด้ว้ยตนเองมคีวามสาํคญัอยา่งยิง่ เพราะการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง
เป็นกจิกรรมการเรยีนรูท้ีเ่กดิจากความต้องการของผูเ้รยีนเอง ผูเ้รยีนสามารถมอีสิระในการเรยีนใน
ดา้นเวลา สถานที ่เพราะผูท้ี่เรยีนรูด้ว้ยตนเองมจุีดมุ่งหมายและมแีรงจูงใจสามารถใชป้ระโยชน์จาก
การเรยีนรูไ้ดด้กีวา่และยาวนานกวา่บุคคลทีร่อรบัคาํสอนแต่เพยีงอยา่งเดยีว 
 3.3 ลกัษณะของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 สมคดิ  อสิระวฒัน์ (2532 : 76) กล่าววา่ ลกัษณะของการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง คอื 
  3.3.1 สมคัรใจทีจ่ะเรยีนดว้ยตนเอง (Voluntarily to Learn) มไิดเ้กดิจากการบงัคบั 
แต่มเีจตนาทีจ่ะเรยีนดว้ยความอยากรู ้
  3.3.2 ตนเองเป็นแหล่งขอ้มลูของตนเอง (Self Resourceful) นัน่คอื ผูเ้รยีนสามารถ
บอกไดว้า่สิง่ทีต่นเรยีนคอือะไร รูว้า่ทกัษะและขอ้มลูทีต่อ้งการหรอืจาํเป็นทีต่อ้งใชม้อีะไรบา้ง สามารถ
กําหนดเปาหมาย วธิรีวบรวมขอ้มลู ทีต่อ้งการและวธิปีระเมนิผลการเรยีนรู ้ผูเ้รยีนต้องเป็นผูจ้ดัการ้

เกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ดว้ยตนเอง (Manager of Change) ผูเ้รยีนตอ้งมคีวามตระหนกัใน
ความสามารถของตนเองว่าสามารถตดัสนิใจได ้มคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าที่และบทบาทในการเป็น
ผูเ้รยีนทีด่ ี
  3.3.3 ผูเ้รยีนตอ้งรู ้“วธิกีารจะเรยีน” (Know How to Learn) นัน่คอื ผูเ้รยีนควรทราบ
ขัน้ตอนการเรยีนรูข้องตนเอง รูว้า่เขาไปสูจุ่ดทีท่าํใหเ้กดิการเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งไร 
  โนลล ์ (Knowles. 1975:61) ไดส้รุปลกัษณะของผูเ้รยีนทีเ่รยีนรูด้ว้ยตนเองโดยฝช้
สรปุของ “สญัญาการเรยีน” ทีจ่ะทาํใหเ้กดิผลด ี9 ประการคอื 
  1) มคีวามเขา้ใจในความแตกต่างดา้นความคดิเกีย่วกบัผูเ้รยีนและทกัษะทีจ่ําเป็นใน
การเรยีนรูน้ัน่คอื รูค้วามแตกต่างระหวา่งการสอนทีค่รเูป็นผูช้ีนํ้ากบัการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
  2) มแีนวคดิเกี่ยวกบัตนเอง ในฐานะที่เป็นบุคคลที่เป็นตวัของตวัเอง มคีวามเป็น
อสิระและความสามารถทีนํ่าตนเองได ้
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  3) มคีวามสามารถทีจ่ะสมัพนัธก์บัเพื่อน ๆ ไดด้ ีเพื่อทีจ่ะใชบุ้คคลเหล่าน้ีเป็นเหมอืน
สิง่สะทอ้นใหท้ราบถงึความต้องการในการเรยีนรูข้องตนเอง การวางแผนการเรยีนรูข้องตนเอง การ
เรยีนรูแ้ละการชว่ยเหลอืบุคคลอื่น และการไดร้บัความชว่ยเหลอืจากบุคคลเหล่านัน้ 
  4) มคีวามสามารถในการวเิคราะหค์วามตอ้งการในการเรยีนรูอ้ยา่งสมจรงิ โดยความ
ชว่ยเหลอืจากผูอ้ื่น 
  5 ) มคีวามสามารถในการแปลความตอ้งการในการเรยีนออกมาเป็นจุดมุง่หมายของ
การเรยีนรูใ้นรปูแบบทีอ่าจจะทาํใหก้ารประเมนิผลสาํเรจ็นัน้เป็นไปได ้
  6)  มคีวามสามารถในการโยงความสมัพนัธก์บัผูส้อน ใชป้ระโยชน์จากผูส้อนในการ
ทาํเรือ่งยากใหง้า่ยขึน้และเป็นผูใ้หค้วามชว่ยเหลอืเป็นทีป่รกึษา 
  7) มีความสามารถในการหาบุคคลและแหล่งเอกสารวิทยาการ ที่เหมาะสมกับ
วตัถุประสงคก์ารเรยีนรูท้ีแ่ตกต่างกนั 
  8) มคีวามสามารถในการเลอืกแผนการเรยีนทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยใชป้ระโยชน์จาก
แหล่งวทิยาการและมคีวามคดิรเิริม่ในการวางแผนนโยบายอยา่งมทีกัษะความชาํนาญ 
  9) มคีวามสามารถในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและนําผลของขอ้ค้นพบต่าง ๆ ไปใช้
อยา่งเหมาะสม 
   สเคเจอร ์(Skager. 1978:24-25) ไดอ้ธบิายคุณลกัษณะของผูเ้รยีนทีม่กีารเรยีนรูด้ว้ย
ตนเองควรมลีกัษณะ 7ประการ ดงัน้ี  
  1. เป็นผูย้อมรบัตนเอง (Self Acceptance) หมายถงึ มทีศันคตต่ิอตนเองในดา้นการ
เป็นผูเ้รยีน  
  2. มคีวามสามารถในดา้นการวางแผนการเรยีน (Planfulness)  ซึง่มลีกัษณะทีส่าํคญั
คอื 
     2.1 สามารถวนิิจฉยัความตอ้งการในการเรยีนรูข้องตนเอง 
     2.2 วางจุดมุง่หมายทีเ่หมาะสมกบัตนเอง ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการทีต่ ัง้
ไว ้
     2.3 มคีวามสามารถในการใชย้ทุธเ์พือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการเรยีน 
  3. มแีรงจงูใจภายใน (Intrinsic Motivation) เป็นผูเ้รยีนทีม่แีรงจงูใจในการเรยีนอยูใ่น
ตนเองจะสามารถเรยีนรูโ้ดยปราศจากสิง่ทีค่วบคุมภายนอก เช่น รางวลั การถูกตําหนิ การถูกลงโทษ 
หรอืเรยีนเพือ่ตอ้งการวุฒบิตัรหรอืตําแหน่ง 
  4. มกีารประเมนิตนเอง (Internalized Evaluation) สามารถทีจ่ะประเมนิตนเองไดว้่า
จะเรยีนไดด้แีค่ไหน ซึง่อาจจะขอใหผู้อ้ื่นประเมนิการเรยีนรูข้องตนเองกไ็ด ้โดยผูเ้รยีนจะตอ้งยอมรบั
การประเมนิผลภายนอกว่าถูกต้อง ก็ต่อเมื่อผู้ประเมนิมคีวามคิดอย่างอิสระและการประเมนิต้อง
สอดคลอ้งกบัสิง่ต่าง ๆ ทีป่รากฏเป็นจรงิอยูใ่นขณะนัน้ 
  5. การเปิดกวา้งต่อประสบการณ์ (Openness to Experience) ผูเ้รยีนที่นํา
ประสบการณ์เขา้มาใชใ้นกจิกรรมชนิดใหม่ ๆ อาจจะสะทอ้นกบัการเรยีนรูห้รอืการจดัวางเปาหมาย้  



 23 

โดยจะมเีหตุผลหรอืไมก่ไ็ดใ้นการทีจ่ะเขา้ไปทาํกจิกรรมใหม ่ๆ ความใครรู่ ้ความอดทนต่อปญหาทีย่งัั

สงสยั การชอบในสิง่ที่ยุ่งยากสบัสนและการเรยีนอย่างสนุกจะทําใหเ้กดิแรงจูงใจในการทํากจิกรรม
ใหม ่ๆ และทาํใหเ้กดิประสบการณ์ใหม ่ๆ อกีดว้ย 
  6. มคีวามยดืหยุ่น (Flexibility) มคีวามยดืหยุ่นในการเรยีนรู ้มคีวามเต็มใจที่จะ
เปลีย่นแปลงเปาหมายหรอืวธิกีารเรยีนและใชร้ะบบการเขา้ถงึปญหา โดยใชท้กัษะการสาํรวจ การลอง้ ั

ผดิลองถูก ซึ่งไม่ไดแ้สดงถงึการขาดความตัง้ใจทีจ่ะเรยีนรู ้ความลม้เหลวจะไดร้บัการนํามาปรบัปรุง
แกไ้ขมากกวา่ทีจ่ะยอมแพห้รอืยกเลกิ 
  7. การเป็นตวัของตวัเอง (Autonomy) ผูเ้รยีนทีดู่แลตนเองได ้เลอืกทีจ่ะผูกพนักบั
รูปแบบของการเรยีนรู้แบบใดแบบหน่ึง ผู้เรยีนสามารถจดัการกบัปญหาตามเวลาที่กําหนด โดยั

พจิารณาถงึสิง่ทีต่อ้งการวา่ลกัษณะการเรยีนแบบใดทีม่คีุณคา่และเป็นทีย่อมรบัได ้
 3.4 หลกัการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
  กบิบอนส ์(Gibbons. 1980:41-46) ไดศ้กึษาชวีประวตัขิองผูเ้ชีย่วชาญทีม่ชีื่อเสยีง
ทางดา้นการแสดง นกัประดษิฐ ์นกัสาํรวจ นักอกัษรศาสตร ์นักวทิยาศาสตร ์และผูบ้รหิารจํานวน 20
คน ซึง่ไมไ่ดร้บัการศกึษาตามชัน้เรยีนปกตสิงูกวา่ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย โดยศกึษาลกัษณะของ
การเรยีนรูด้ว้ยตนเองของบุคคลดงักล่าว แลว้นํามาประมวลเป็นหลกัการเรยีนรูด้ว้ยตนเองดงัน้ี 
  3.4.1 ในการศกึษาดว้ยตนเอง ผูศ้กึษาเป็นผูค้วบคุมตนเอง ในขณะทีก่ารศกึษาอยา่ง
เป็นทางการ (Formal Education) จุดควบคุมอยูท่ีส่ถาบนัการศกึษา ตวัแทนเป็นสิง่กํากบัการสอน 
เพือ่ใหก้ารศกึษาดว้ยตนเองชว่ยนกัศกึษาใหรู้จ้กัควบคุมสิง่ทีอ่ยูภ่ายในตนเอง เพือ่การเรยีนรูข้องตน 
  3.4.2 การศกึษาดว้ยตนเอง มกัจะเป็นความพยายามทีแ่น่วแน่ในความรูเ้ฉพาะดา้น
อย่างใดอย่างหน่ึง มากกว่าการศกึษาหลาย ๆ แขนงวชิา การสอนใหรู้จ้กัศกึษาดว้ยตนเองจะช่วยให้
นกัศกึษาสามารถแยกแยะและมคีวามชาํนาญในกจิกรรมบางอยา่ง หรอืหลายอยา่งทีจ่าํเป็นต่อชวีติ 
  3.4.3 การศกึษาดว้ยตนเอง มกัจะเป็นการประยุกตก์ารศกึษา คอื การเรยีนรูเ้พื่อการ
นําไปใชง้านการสอนการเรยีนรูด้ว้ยตนเองเกีย่วขอ้งกบัการศกึษาทางทฤษฎทีีส่มัพนัธ์กบัการฝึกฝน
ทางเทคนิคและการนําไปดดัแปลงใชอ้ยา่งเหมาะสม 
  3.4.4 ผูศ้กึษาดว้ยตนเอง เป็นคนทีเ่รยีนรูด้ว้ยแรงจงูใจของตนเอง นัน่คอื การผกูพนั
ตนเองกบัเน้ือหาวชิาที่ตนเลือกแม้จะพบว่ามอุีปสรรคก็ตาม การศึกษาด้วยตนเองช่วยใหผู้้เรยีนรู ้
ตระหนกัถงึความตอ้งการของตนและมเีปาหมายของตนเองมา้ กกวา่ทีจ่ะใหผู้อ้ื่นมาวางเปาหมายให้้  
  3.4.5 สิง่จงูใจสาํหรบัการศกึษาดว้ยตนเอง ไดแ้ก่ ความสาํเรจ็ซึง่เป็นรางวลัทีป่ระเมนิ
คุณค่าไดโ้ดยตนเอง การสอนเพื่อใหเ้กดิการเรยีนรูด้ว้ยตนเองจงึเป็นการใหป้ระสบการณ์เพื่อดําเนิน
ไปสูเ่ปาหมายทีต่อ้งการ รูจ้กัวางแผนและการเลอืก้ ใชว้ชิาการทีม่ปีระสทิธภิาพเพือ่จะทาํงานนัน้สาํเรจ็ 
  3.4.6 ผูศ้กึษาดว้ยตนเอง มกัจะตดัสนิใจใชรู้ปแบบต่าง ๆ ทัง้ที่เป็นทางการและไม่
เป็นทางการและวิธีเฉพาะตน ซึ่งสามารถเรยีนรู้ด้วยตนเองได้ดีที่สุด ซึ่งข้อสรุปอาจจะใช้ได้จาก
การศกึษา การสงัเกต ประสบการณ์ การเขา้เรยีนในบางวชิา การฝึกอบรม การสนทนา การฝึกหดั
ลองผดิลองถูก การฝึกหดักจิกรรมทีใ่หผ้ลด ีการประสานระหวา่งกลุ่ม เหตุการณ์และโครงการ  
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  3.4.7 การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง เกีย่วขอ้งกบัการพฒันาความเชื่อ โดยปกตจิะเกีย่วขอ้ง
สมัพนัธ์กบับุคลกิลกัษณะของคน การประสานสมัพนัธ์ ความมรีะเบยีบวนิัยในตนเอง ความบากบัน่
ขยนัขนัแขง็ไมเ่หน็แก่ตวั ความรูส้กึเกรงใจผูอ้ื่นและมหีลกัการอยา่งเขม้แขง็ 
  3.4.8 ผูท้ีเ่รยีนรูด้ว้ยตนเอง จะมแีรงขบั (Drive) ความคดิอสิระ มสีตปิญญาเฉลยีวั

ฉลาด การสอนการศึกษาด้วยตนเองเกี่ยวข้องกับการเสริมแรงขบั ความกระตือรือร้น โดยรวม
ความคดิอสิระไม่ขึน้อยู่กบับุคคลใดบุคคลหน่ึง ความเป็นผูร้เิริม่มากกว่าที่จะประพฤตติามผูอ้ื่นและ
มกัจะทาํอะไรเป็นแบบของตนเองมากกวา่ทาํคลา้ย ๆ ผูอ้ื่น 
  3.4.9 ผู้ที่เรยีนด้วยตนเอง มกัจะใช้การอ่านและกระบวนการทกัษะอื่น ๆ ในการ
เขา้ถึงขอ้มูลและคําแนะนําที่เขาต้องการเพื่อโครงการเหล่านัน้ การสอนเพื่อการศึกษาด้วยตนเอง
เกี่ยวขอ้งกบัการฝึกฝนทกัษะ เช่น การอ่านและจํา โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเวลาที่นักศึกษามคีวาม
ตอ้งการอยา่งเตม็ทีใ่นการเขา้ถงึขอ้สนเทศ 
  3.4.10 การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง เป็นท่วงททีีเ่กดิจากประสบการณ์สาํคญัหลายประการ
ตัง้แต่วยัเดก็ประสบการณ์และการพฒันาจนกระทัง้กลายเป็นจุดของการเลอืกในชวีติของตน การสอน
เพื่อการศกึษาดว้ยตนเอง จงึเป็นการช่วยเหลอืผูเ้รยีนทีจ่ะจาํแนกท่วงทแีนวทางทีเ่กดิขึน้ในชวีติ เพื่อ
กาํหนดวถิทีางทีต่นเลอืกและสรา้งวถิทีางใหมท่ีต่นปรารถนา 
  3.4.11 การเรยีนรูด้ว้ยตนเองอาจเกดิขึน้ไดด้ทีีส่ดุในสิง่แวดลอ้มในการทาํงานทีอ่บอุน่ 
มีลักษณะของการสนับสนุน มีบรรยากาศใกล้ชิดเป็นกันเอง ซึ่งคนมักจะกระตือรือร้นและมี
ความสมัพนัธใ์กลช้ดิกบับุคคลอยา่งน้อย 1 คน การสอนใหเ้กดิการศกึษาดว้ยตนเองเกีย่วขอ้งกบัการ
สรา้งบรรยากาศทีก่ระฉบักระเฉง ซึง่กจิกรรมการศกึษาดว้ยตนเองน้ีจะไดร้บัการสนบัสนุนอยา่งอบอุ่น
และมโีอกาสหลายดา้น ทีจ่ะสรา้งความสมัพนัธใ์นการทาํงานอยา่งใกลช้ดิใหเ้กดิขึน้ 
  3.4.12 ผูท้ีเ่รยีนรูด้ว้ยตนเอง จะชอบผูอ้ื่นเหมอืนกบัทีจ่ะทําใหอ้ื่นชื่นชอบตน บุคคล
เหล่าน่ีจะมสีุขภาพจติทีด่ ีมเีจตคตทิีด่ที ัง้กายและใจ การสอนใหศ้กึษาดว้ยตนเองจงึสนับสนุนวธิกีาร
เรยีนรูโ้ดยผูเ้รยีนไมเ่พยีงแต่เรยีนรูท้กัษะเทา่นัน้ แต่ยงัไดพ้ฒันาจติใจของตนเองและผูอ้ื่นอกีดว้ย 

 
3.5 องคป์ระกอบของการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

  การเรยีนรูด้ว้ยตนเองมอีงคป์ระกอบทีส่าํคญั ดงัน้ี 
  โนลล ์(Knowles. 1976:40-47) ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบในการเรยีนรูด้ว้ยตนเองไว้
ดงัน้ี  
  3.5.1 การวเิคราะห์ความต้องการของตนเอง เริม่จากการให้ผู้เรยีนแต่ละคนบอก
ความต้องการและความสนใจพเิศษของตนเองในการเรยีน ให้เพื่อนอกีคนหน่ึงทําหน้าที่เป็นผู้ให้
ปรกึษาแนะนําและเพื่อนอกีคนหน่ึงทาํหน้าทีจ่ดบนัทกึ กระทาํเช่นน้ีหมุนเวยีนกนัไปจนครบทัง้ 3 คน 
ได้แสดงบทบาทครบ 3 ด้าน คอื ผูเ้สนอความต้องการ ผูใ้หค้ําปรกึษาและผูจ้ดบนัทกึสงัเกตการณ์ 
การเรยีนรูบ้ทบาทดงักล่าวใหป้ระโยชน์อย่างยิง่ในการเรยีนร่วมกนัและช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัในทุก 
ๆ ดา้น 
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  3.5.2 การกําหนดจุดมุ่งหมายในการเรยีน โดยเริม่ต้นจากบทบาทของผูเ้รยีนเป็น
สาํคญั ดงัน้ี 
     1. ผูเ้รยีนควรศกึษาจุดมุ่งหมายของวชิา แลว้จงึเริม่เขยีนจุดมุ่งหมายในการ
เรยีน 
     2. ผูเ้รยีนควรเขยีนจุดมุ่งหมายใหช้ดัเจน เขา้ใจได ้ไม่ครุมเครอื คนอื่นอ่าน
แลว้เขา้ใจ 
    3. ผูเ้รยีนควรเน้นถงึพฤตกิรรมทีผู่เ้รยีนคาดหวงั 
     4. ผูเ้รยีนควรกาํหนดจุดมุง่หมายทีส่ามารถวดัได ้
    5. การกําหนดจุดมุ่งหมายของผูเ้รยีนในแต่ละระดบั มคีวามแตกต่างอย่าง
ชดัเจน 
  3.5.3 การวางแผนการเรยีน โดยใหผู้เ้รยีนกําหนดวตัถุประสงคข์องวชิา ผูเ้รยีนควร
วางแผนจดักจิกรรมตามลาํดบั ดงัน้ี 
              1. ผูเ้รยีนจะตอ้งเป็นผูก้าํหนดเกีย่วกบัการวางแผนการเรยีนดว้ยตนเอง 
              2. การวางแผนการเรยีนของผูเ้รยีน ควรเริม่ตน้จากการกําหนดจุดมุ่งหมาย
ในการเรยีนดว้ยตนเอง 
              3.  ผู้เรยีนเป็นผู้จดัเน้ือหาให้เหมาะสมกบัสภาพความต้องการและความ
สนใจของผูเ้รยีน 
               4. ผูเ้รยีนเป็นผูร้ะบุวธิกีารเรยีน เพือ่ใหเ้หมาะสมกบัตนเองมากทีส่ดุ 
  3.5.4 การแสวงหาแหล่งวทิยาการ เป็นกระบวนการศกึษาคน้ควา้ทีม่คีวามสาํคญัต่อ
การศกึษาในปจจุบนัอยา่งมาก ดงัน้ีั  
    1. ประสบการณ์การเรยีนแต่ละดา้น ทีจ่ดัใหผู้เ้รยีนแสดงใหเ้หน็ถงึความมุ่ง
หมาย ความหมายและความสาํเรจ็ของประสบการณ์นัน้ 
    2. แหล่งวิทยาการ เช่น ห้องสมุด วัด สถานีอนามัย ถูกนํามาใช้อย่าง
เหมาะสม 
     3. เลอืกแหล่งวทิยาการใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รยีนแต่ละคน 
     4. มกีารจดัสรรอย่างด ีเหมาะสมทีก่จิกรรมบางส่วนจะต้องเป็นผูจ้ดัเองตาม
ลาํพงัแลบางสว่นเป็นกจิกรรมทีจ่ดัรว่มกนัระหวา่งครกูบัผูเ้รยีน 
  3.5.5 การประเมนิผลเป็นขัน้ตอนสาํคญัในการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ช่วยใหผู้เ้รยีนทราบ
ถึงความก้าวหน้าในการเรยีนของตนเป็นอย่างด ีการประเมนิผลจะต้องสอดคล้องกบัวตัถุประสงค ์
โดยทัว่ไปจะเกี่ยวกบัความรู ้ความเขา้ใจ ทกัษะ ทศันคตแิละค่านิยม ซึ่งขัน้ตอนในการประเมนิผลม ี
ดงัน้ี 
     1. กาํหนดเปาหมาย วตัถุประสงคใ์หแ้น่ชดั้  
   2. ดําเนินการทุกอย่างเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีว่างไว ้ขัน้ตอนน้ีสําคญัใน
การใชป้ระเมนิผลการเรยีนการสอน 
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    3. รวบรวมหลกัฐาน การตดัสนิใจจากการประเมนิจะต้องอยู่บนพืน้ฐานของ
ขอ้มลูทีส่มบรูณ์และเชื่อถอืได ้
    4. รวบรวมขอ้มลูก่อนเรยีน เพื่อเรยีบเทยีบกบัหลงัเรยีน ว่าผูเ้รยีนกา้วหน้า
เพยีงใด 
    5. แหล่งขอ้มลู จะหาขอ้มลูจากครแูละผูเ้รยีนเป็นหลกัในการประเมนิผล 
 3.6 บทบาทของผูเ้รียนท่ีเรียนรู้ด้วยตนเอง 
  การเรยีนการสอนการเรยีนรูด้ว้ยตนเองจะเน้นบทบาทของผูเ้รยีน ซึง่นกัการศกึษาได้
สรปุบทบาทของผูเ้รยีนในการเรยีนรูด้ว้ยตนเองดงัน้ี 
  โนลล ์(Knowles. 1976:47) ไดส้รปุบทบาทของผูเ้รยีนรูด้ว้ยตนเอง ดงัน้ี 
  1. การเรยีนรูด้ว้ยตนเองควรเริม่จากการทีผู่เ้รยีนมคีวามตอ้งการทีจ่ะเรยีนในสิง่หน่ึง
สิง่ใดเพือ่การพฒันาทกัษะ ความรู ้สาํหรบัการพฒันาชวีติและการงานอาชพีของตน 
  2. การเตรียมตัวของผู้เรียน คือ ผู้เรียนจะต้องศึกษาหลักการ จุดมุ่งหมาย และ
โครงสรา้งหลกัสตูรรายวชิา และจุดประสงคข์องรายวชิาทีเ่รยีน 
  3. ผูเ้รยีนควรจดัเน้ือหาวชิาดว้ยตนเองตามจาํนวนคาบทีก่ําหนดไวใ้นโครงสรา้งและ
กําหนดวตัถุประสงคเ์ชงิพฤตกิรรมลงไปใหช้ดัเจนว่าบรรลุผลในดา้นใดเพื่อแสดงใหเ้หน็ว่าผูเ้รยีนได้
เกิดการเรียนรู้ในเรื่องนัน้ ๆ แล้ว และมีความคิดหรือเจตคติในการนําไปใช้ในชีวิตสังคมและ
สิง่แวดลอ้มดว้ย 
  4. ผูเ้รยีนเป็นผูว้างแผนการสอนและดาํเนินกจิกรรมการเรยีนการสอนนัน้ดว้ยตนเอง 
โดยอาจขอ้แนะนําจากครหูรอืเพือ่น ในลกัษณะของการรว่มมอืกนัทาํงานไดเ้ชน่กนั 
  5. การประเมนิผล การเรยีนรู้ด้วยตนเองควรเป็นการประเมนิผลร่วมกนัระหว่าง
ครผููส้อนกนัผูเ้รยีน โดยครแูละผูเ้รยีนรว่มกนัตัง้เกณฑก์ารประเมนิผลรว่มกนั 
 เวนบอร์ก (สิริร ัตน์  สัมพนัธ์ยุทธ. 2540:23; อ้างอิงจาก Wenburg.1972:116) ได้สรุป
ความสาํคญัและบทบาทของผูเ้รยีนดว้ยการนําตนเองไวด้งัน้ี 
  1. ผูเ้รยีนรูไ้ด้จากสถานการณ์และสิง่แวดล้อมที่เป็นอสิระ หมายถึง ผูเ้รยีนเป็นตวั
ของตวัเองไมถู่กควบคุมจากบุคคลอื่น ซึง่มผีลทาํใหผู้เ้รยีนเรยีนไดเ้รว็ขึน้ 
  2. ผูเ้รยีนเรยีนไดจ้ากการลงมอืปฏบิตัซิึง่จะทาํใหผู้เ้รยีนคน้พบความจรงิดว้ยตนเอง 
  3. ผูเ้รยีนเรยีนได้จากการร่วมมอืกนั การร่วมมอืไม่ได้หมายถึง การเขา้กลุมอย่าง
เดยีวเท่านัน้แต่ยงัหมายถงึการที่แต่ละฝายช่วยเหลอืส่งเสรมิซึ่งกนัและกนัในสถานการณ์การเรยีน ่

โดยสัง่การปอนกลบัใหส้มาชกิอื่น ๆ ทราบ สิง่ทีช่ว่ยใหผู้เ้รยีนรว่มมอืกนั คอื กระบวนการกลุ่ม้  
  4. ผู้เรียนเรียนจากภายในตัวออกมา หมายถึง การที่ผู้เรียนโดยสร้างความรู้สึก
บางอยา่งเกีย่วกบัสิง่ทีจ่ะเรยีน ไมใ่ชเ่รยีนโดยถูกกาํหนดบางสิง่บางอยา่งเขา้ไปในผูเ้รยีน 
 3.7 การสงเสรมให้ผูเ้รียนมีการเรียนรู้ด้วยตนเอง่ ิ  
  ชดิชงค ์ส.นนัทนาเนตร (2534 : 1) เสนอเกีย่วกบัเครือ่งมอืทีจ่ะชว่ยสง่เสรมิใหผู้เ้รยีน
มกีารเรยีนรูด้ว้ยตนเองดว้ยวธิกีารต่อไปน้ี 
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  1. สญัญาการเรยีน(Learning Contract) เป็นสิง่ทีก่ําหนดขึน้ระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รยีน 
เป็นการสอนแบบรายบุคคลเพื่อให้ผู้เรยีนมคีวามรบัผดิชอบ มรีะเบียบวนิัยในตนเอง เป็นตวัของ
ตวัเองใหม้าก โดยใหส้ํารวจและคน้หาความสนใจที่แทจ้รงิของตนเอง แล้วใหผู้เ้รยีนเลอืกเรยีนตาม
ความสนใจ (Personal Interest) “สญัญาการเรยีน” จะชว่ยใหผู้เ้รยีนมกีารเรยีนรูด้ว้ยตนเองไดม้ากขึน้ 
เพราะไดเ้ปิดเผยและพึง่พาตนเองไดม้ากทีส่ดุ 
  2. การเรยีนรูจ้ากกลุ่มเพยีร ์(Peer Learning Group) สิง่ทีจ่ะไดจ้ากการเรยีนรูจ้าก
กลุ่มเพื่อคอืประสบการณ์ที่ต่างคนต่างนํามาแลกเปลี่ยนกนั ประสบการณ์ของตนเองอาจช่วยชี้นํา
เพือ่นไดแ้ละในทางตรงกนัขา้มประสบการณ์ ความคดิเหน็ระหว่างครผููส้อนหรอืผูอ้าํนวยความสะดวก
กบัผูเ้รยีนในกลุ่มดว้ย 
  3. ทศันะเกี่ยวกบัเวลา (Time Cornmitment) การกําหนดระยะเวลาตายตวักบั
กจิกรรมต่าง ๆ จะช่วยใหผู้เ้รยีนตระหนักถงึคุณค่าของเวลาทีจ่ะเรยีนรูส้ ิง่ต่าง ๆ และการนําไปใชไ้ด้
ทนัทใีนชวีติประจาํวนั 
  4. ประโยชน์ของการเรยีนรู ้(Perceived Benefits) ผูเ้รยีนจะเรยีนรูด้ว้ยตนเองไดม้าก
ขึน้หากการเรยีนรูเ้ป็นการแก้ปญหา มใิช่การจดจําเน้ือหา การจดัโปรแกรมการเรยีนจงึจําเป็นต้องั

สนองความต้องการของผูเ้รยีนเป็นการใหค้วามรู ้ทกัษะทีจ่ําเป็นและทนัต่อเหตุการณ์สถานการณ์ที่
เป็นอยู ่

5.  ความพรอ้มในการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง (Preparation of Self – directed Learning) 
ผูเ้รยีนตอ้งมคีวามสมคัรใจ เตม็ใจทีจ่ะเรยีนดว้ยตนเอง เพราะการเรยีนรูด้ว้ยตนเองเป็นเรือ่งจติใต้
สาํนึกของผูเ้รยีน เป็นการเปลีย่นแปลงทีอ่ยูภ่ายในของผูเ้รยีนมากกวา่การจดัการภายนอก 

เมซโิรว ์(Mezirow. 1981 : 1) เสนอวธิกีารทีจ่ะสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนมกีารเรยีนรูด้ว้ย 
ตนเองตอ้งดาํเนินการดงัน้ี 

 1. ลดการใหผู้เ้รยีนพึง่พาผูส้อนหรอืผูอ้าํนวยความสะดวก 
  2. ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจถึงการใช้แหล่งวิทยาการต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ประสบการณ์จากผูอ้ื่นรวมทัง้ครหูรอืผูอ้าํนวยความสะดวก ซึง่ตอ้งใชค้วามสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั 
 3. ชว่ยใหผู้เ้รยีนตระหนกัถงึความจาํเป็น ในการเรยีนรูเ้น่ืองจากการรบัรูค้วาม 

ตอ้งการของตนเอง อนัเป็นผลมาจากอทิธพิลของวฒันธรรม สภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
 4. ชว่ยใหผู้เ้รยีนเพิม่ความรบัผดิชอบในการหาเปาหมายของการเรยีนรู ้การวางแผน้

และการประเมนิผลการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
5. ชว่ยใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูจ้ากปญหาแต่ละบุคคลั  

 6. ช่วยใหผู้เ้รยีนตดัสนิใจในวชิาต่างๆ ทีเ่สนอทางเลอืกใหผู้เ้รยีนตดัสนิใจทีจ่ะเรยีนรู้
ต่อไป 

7. กระตุน้ใหผู้เ้รยีนใชเ้กณฑห์รอืบรรทดัฐานในการตดัสนิใจ หรอืพนิิจพเิคราะหส์ิง่ 
ต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัตนและประสบการณ์ทัง้หมดทีผ่า่นมา 

8. ชว่ยใหผู้เ้รยีนเขา้ไปสูก่ารเรยีนรูด้ว้ยการมองตนเองอยา่งถูกตอ้ง 
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 9. ชีป้ญหาและแกไ้ขปญหั ั าโดยงา่ย ซึง่ตอ้งตระหนกัถงึความสมัพนัธข์องปญหาสว่นั

บุคคลและสว่นรวมดว้ย 
 10. เสรมิแรงมโนมติของผู้เรยีนว่าต้องเป็นทัง้ผู้เรยีนและผู้จดัการชวีติของตนเอง 

โดยจัดบรรยากาศที่น่าสนับสนุนและรับปฏิกิริยาตอบกลับของผู้เรียน เพื่อเป็นการกระตุ้น
ความสามารถของผูเ้รยีนใหป้รากฏ  
  11. เน้นการนําประสบการณ์การมสี่วนร่วมและวธิกีารสรา้งโครงการอย่างเป็นระบบ 
โดยทาํในรปูลกัษณ์ “สญัญาการเรยีน” (Learning Contract) 
  

4. งานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ กบับทเรียนคอมพวเตอรใ์นประเทศและตางประเทศิ ่  
 งานวจยัในประเทศิ  
 ทพิยเ์กสร  บุญอําไพ (2540) ไดท้ําการศกึษาการพฒันาระบบการสอนเสรมิทางไกลผ่าน
อนิเทอรเ์น็ตของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช  ผลการวจิยัพบว่าระบบการสอนเสรมิทางไกลผา่น
ทางอนิเทอรเ์น็ต (DTSI  Plan) ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช ทีพ่ฒันาขึน้ประกอบดว้ย
องคป์ระกอบหลกั  6  องคป์ระกอบ  ซึง่จดัเป็นขัน้ตอน  6  ขัน้ไดแ้ก่  (1) การวเิคราะหส์ถานการณ์   
(2) การออกแบบการเรยีนการสอน (3) การผลติชุดการสอนผา่นอนิเทอรเ์น็ต (4) การทดสอบประสทิธ ิ
ภาพ (5) การดาํเนินการเรยีนการสอนผา่นอนิเทอรเ์น็ต (6) การประเมนิ และปรบัปรุงระบบการสอน
เสริมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ตได้รบัการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิทางเทคโนโลยี  และสื่อสาร
การศกึษา และทางระบบการศกึษาทางไกลเหน็วา่อยูใ่นเกณฑ ์“เหมาะสมมาก” 
 ผลสมัฤทธทิางการเรยีนจากการสอนเสรมิทางไกลผ่านอนิเทอร์เน็ตกบัผลสมัฤทธทิางการ์ ์
เรยีนจากการสอนเสรมิโดยวธิเีผชญิหน้าไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัที ่ .05  ความคดิเหน็ของ
นกัศกึษาทีเ่รยีนจากการสอนเสรมิทางไกลผา่นอนิเทอรเ์น็ตอยูใ่นเกณฑ ์“เหน็ดว้ยมาก” 
 รุง่โรจน์  แกว้อุไร  (2543)  ไดศ้กึษาเรื่องการพฒันาระบบการเรยีนการสอนผา่นเครอืขา่ยใย
แมงมมุ  ผลการวจิยัเป็นดงัน้ี 
 1. การพฒันาระบบการเรยีนการสอนผา่นเครอืขา่ยใยแมงมมุไดอ้งคป์ระกอบระบบตาม 
แนวคดิของการพฒันาระบบการเรยีนการสอน  5  ขัน้ตอน คอื  (1) ขัน้วเิคราะห ์ปญหาความตอ้งการั

เน้ือหารายวชิาผูเ้รยีน (2) ขัน้ตอนการออกแบบประกอบดว้ย การกาํหนดวตัถุประสงคก์ารเรยีน เลอืก
เน้ือหาวชิา การเลอืกสื่อและกจิกรรมการเรยีน  (3) ขัน้พฒันาประกอบดว้ย การกําหนดรายระเอยีด
ของกจิกรรม การพฒันาแบบวดัและวธิกีารประเมนิผล  (4) ขัน้นําไปใช ้ประกอบดว้ย การนําแผนการ
ดาํเนินการสอนมาใช ้การดาํเนินการสอน (5) ขัน้ควบคุม ประกอบดว้ย การประเมนิผลการเรยีน และ
ระบบ 
 2. ผลสมัฤทธทิางการเรยีนของนิสติทีเ่รยีนผา่นเครอืขา่ยใย์ แมงมมุสงูกวา่นิสติทีเ่รยีนตาม 
ปกตอิยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั.01 
 3. นิสติที่เรยีนผ่านระบบการเรยีนการสอนผ่านเครอืข่ายใยแมงมุมมเีจตคตทิี่ดต่ีอการเรยีน
ผา่นเครอืขา่ยใยแมงมมุอยใูนระดบัมาก 
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 อเนก   ประดษิฐพงษ์  (2545)  ไดพ้ฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรช์่วยสอนผ่านเครอืข่าย
อนิเทอรเ์น็ต  เรื่อง ชวีติและววิฒันาการ สําหรบั นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย ดว้ยโปรแกรม
สาํเรจ็รปูไฮเปอรเ์ทกซ ์มารค์ อพั แลงเควช (Hyper Text Mark Up Language : HTML) แอคทฟี 
เซอรเ์วอร ์เพจ (Active  Server  Pages : ASP)  และภาษาจาวา (Java  Script) โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง
นกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย จากโรงเรยีนศรพีฤฒา จํานวน  42  คน พบว่าการพฒันาบทเรยีน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เรื่อง ชีวิตและวิวัฒนาการ มีประสิทธิภาพ 
82.92/82.33 สงูกวา่เกณฑท์ีก่าํหนด 

 
 

งานวจยัในตางประเทศิ ่  
 ซเีกรนและวตัวดู  (Seagren  &  Watwood.  2000)  พบว่าเมื่อเทคโนโลยมีกีารเปลีย่นแปลง 
จาํเป็นอยา่งยิง่ทีก่ารศกึษาจะตอ้งกา้วใหท้นัความเปลีย่นแปลงนัน้  กระบวนการเรยีนการสอนจะตอ้ง
มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัเครื่องมอืทางอเิลก็ทรอนิกส ์ วทิยาลยัจะเป็นเครอืข่ายของแหล่งขอ้มูลมากกว่า
เป็นสถานที ่ ประกอบกบัจะตอ้งมรีะบบเครอืขา่ยการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาคุณภาพดา้นการศกึษา  ดงัจะ
เหน็ไดท้ีม่หาวทิยาลยัเนบราสกา – ลนิคอลน์  (The  University  of  Nebraska - Lincoln)  สว่นหน่ึง
ของการเรยีนการสอนในระดบัปรญิญาเอก  ไดม้กีารออกแบบและจดัการเรยีนการสอน  โดยการใช้
เครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์และโปรแกรมการเรยีนทีม่กีารถามตอบปญหา  และการอภปิรายของนกัศกึษา  ั

และการมปีฏสิมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั  ขณะทีค่รจูะใหค้ําแนะนํานักเรยีนศกึษาแลกเปลี่ยนและเผยแพร่
ความรูใ้หแ้ก่กนัโดยมกีจิกรรมดงัน้ี 

1. การเรยีนเป็นพืน้ฐานในการสนทนาทีม่ปีฏสิมัพนัธข์องกลุ่ม 
2. กลุ่มผูเ้รยีนสามารถเขา้รว่มเรยีนไดต้ามความสะดวกของตนเอง 
3. การตอบสนอง การแสดงความคดิเหน็จะเกดิขึน้โดยปราศจากความเรง่รบี 
4. ใหค้วามสาํคญัต่อความรว่มมอืมากกวา่การสอนในหอ้งแบบพืน้ฐาน  เพราะนกัเรยีนทัง้ 

หมดตอ้งมสีว่นรว่ม 
 5.  ปญหาทีพ่บในหอ้งเรยีนลดลงไมว่่าจะเป็นเรื่องความั แตกต่างระหว่างเพศ  ชนกลุ่มน้อย  
ผูม้คีวามพกิารทางรา่งกาย  เป็นตน้ 
 6.  การเรยีนแบบน้ีทาํใหท้ราบพฤตกิรรมของนกัเรยีนทีม่ผีลการเรยีนออ่นได ้
 เคซี ่ (Cassey.  1994)  ไดอ้ธบิายถงึการท่องไปกบัโลกของขอ้มลูของครกูบันกัเรยีนโดย
เครอืข่ายคอมพวิเตอรข์องครูทีอ่อกแบบโดยมหาวทิยาลยัแคลฟิอเนียสเตท (California  State  
University)  สําหรบันักเรยีน  และครู  จากการศึกษาของผู้เขา้ร่วมโครงการ  ปรากฎว่านักเรยีน
กระตอืรอืรน้มากขึน้  ทุกคนเสาะหาขอ้มูลและใชค้อมพวิเตอรท์ีบ่า้นมากขึน้  ซึ่งกส็อดคลอ้งกบัการ
วจิยัของหลายๆ คนทีพ่บว่า การจดัการเรยีนการสอนผ่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตทําใหผู้เ้รยีนมคีวาม
กระตือรอืร้น ที่จะเรยีนรู้  ผู้เรยีนมคีวามสนใจสบืค้นข้อมูลเพิม่มากขึ้น  แต่ก็ยงัมปีญหาอกีหลายั
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ประการทีพ่บว่าเป็นอุปสรรคในการเรยีนการสอนผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต  เช่น  ความเรว็ในการ
เชื่อมต่อขอ้มลู  รปูแบบการเรยีนของนกัศกึษา  และวธิกีารสอนของครทูีเ่ปลีย่นแปลงไป 
 
 

 



บทท่ี 3 
วธีดาํเนนการิ ิ วจยัิ  

 
 การศกึษาวจิยัในครัง้น้ีมวีธิดีาํเนินการศกึษาตามประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

1. การกาํหนดประชากรและเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ 
3. แบบแผนของการวจิยั 
4. การดาํเนินการทดลอง 
5. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
6. การจดักระทาํและวเิคราะหข์อ้มลู 

 
1. ประชากรและกลมุตวัอยาง่ ่  

1.1  ประชากร 
             ประชากรที่ใช้ในการค้นคว้าครัง้น้ี  เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ที่ลงเรียนวิชา
หลกัการ โรงแรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ ศูนยส์นัตริาษฎร ์ ภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2550  
จาํนวน 100 คน  
 1.2 กลุ่มตวัอยา่ง  

     กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี เป็น นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีทีล่งเรยีนวชิา
หลกัการโรงแรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ ศูนยส์นัตริาษฎร ์ภาคเรยีนที่ 2 ปีการศกึษา 2550 
จาํนวน 50 คน  ทีไ่ดม้าโดยวธิกีารสุม่ตวัอยา่งงา่ย (Sample Random Sampling) โดยวธิกีารจบั
สลาก แบ่งออกเป็น 3 ครัง้ดงัน้ี 
 ครัง้ที ่ 1.  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชส้าํหรบัการทดลอง  จาํนวน    5  คน 
 ครัง้ที ่ 2.  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชส้าํหรบัการทดลอง  จาํนวน   15  คน 
 ครัง้ที ่ 3.  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชส้าํหรบัการทดลอง  จาํนวน   30  คน 
 ดงันัน้จงึมกีลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นขัน้การทดลองหาประสทิธภิาพของบทเรยีนคอมพวิเตอรบ์น
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต  เรือ่ง ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบังานโรงแรม  รวม  50  คน 
 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 เครือ่งมอืทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เพือ่ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ีประกอบดว้ย 

2.1 บทเรยีนคอมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต เรือ่ง ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบังาน 
โรงแรม 
        2.2 แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธทิางการเรยีน Í  

2.3 แบบประเมนิคุณภาพบทเรยีนบทเรยีนคอมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 
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   2.3.1 แบบประเมนิคุณภาพดา้นเน้ือหาวชิา 
   2.3.2 แบบประเมนิคุณภาพดา้นสือ่ 
 

3. วธีการดาํเนนการพฒันาและหาประสทธภาพเครือ่งมือิ ิ ิ ิ  
การพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอร์บนเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต เรื่อง ความรูท้ ัว่ไปเกี่ยวกบังาน

โรงแรมน้ี ผูว้จิยัพฒันาขึน้โดยใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รูป Macromedia Flash MX, Macromedia 
Dreamweaver MX และโปรแกรม Adobe Photoshop v.7.0 ขัน้ตอนของการพฒันาสื่อน้ี
ประกอบดว้ย  3  ขัน้ใหญ่  ดงัน้ี 

1. การศกึษาและวเิคราะหส์าระการเรยีนรู ้
2. การเขยีนผงังาน 
3. การสรา้งบทเรยีนคอมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต  
รายละเอยีดของการพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต เรื่อง ความรูท้ ัว่ไป

เกีย่วกบังานโรงแรม มดีงัต่อไปน้ี 
1. การสรา้งเครือ่งมอืในรปูแบบ บทเรยีนคอมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 

1.1 การศกึษาและวเิคราะหส์าระการเรยีนรู ้
ทาํการศกึษาและวเิคราะหส์าระการเรยีนรู ้ เรือ่ง ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบังาน 

โรงแรมเพื่อใชเ้ป็นโครงการในการจดัทาํบทเรยีนคอมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต ใหม้สีาระการ
เรยีนรูแ้ละกจิกรรมหลกัเชน่เดยีวกบัการเรยีนแบบปกต ิ

1.2 การเขยีนแผนผงั 
ดาํเนินการเขยีนแผนผงั (Flow  Chart)  ของสาระการเรยีนรูเ้พือ่ใชเ้ป็นขอ้มลู 

การพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 
1.3 การสรา้งบทเรยีนคอมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 
สรา้งบทเรยีนคอมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต เรือ่ง ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบั 

งานโรงแรม  ในรปูแบบของเวบ็เพจ 
2. การสรา้งแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธทิางการเรยีนÍ   

  2.1 วเิคราะหเ์น้ือหาและจุดประสงคก์ารเรยีนรูข้องเน้ือหาเรือ่ง ความรูท้ ัว่ไป 
เกีย่วกบังานโรงแรม  วชิาหลกัการโรงแรม  
  2.2 ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบทดสอบ 
  2.3 สรา้งแบบทดสอบเป็นแบบปรนยัชนิด 4 ตวัเลอืกโดยใหค้รอบคลุมเน้ือหาและ
จุดประสงคก์ารเรยีนรู ้ จาํนวน 6 บทเรยีน บทเรยีนละ 20  ขอ้  รวมทัง้สิน้ 120 ขอ้   
  2.4 นําแบบทดสอบผลสมัฤทธทิางการเรยีนไปÍ ใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นเน้ือหาตรวจสอบ 
และทาํการแกไ้ข 
  2.5 นําแบบทดสอบไปทดสอบกบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีเ่คยเรยีนเน้ือหาน้ี
มาแลว้ จาํนวน 20 คนตรวจใหค้ะแนน 
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  2.6 นําคะแนนจากขอ้ 4. มาวเิคราะหห์าความยากงา่ย(p) ค่าอํานาจความจาํแนก(r) 
เป็นรายขอ้ (ลว้น สายยศและองัคณา สายยศ.2536: 179-181) โดยคดัเลอืกแบบทดสอบทีม่คี่าความ
ยากงา่ยจาํนวน 90 ขอ้ (ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ. 2536:168) 
  2.7 หาคา่ความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบ ไดค้า่ความเชื่อมัน่ 0.88 
 3.  แบบประเมนิคุณภาพของบทเรยีนคอมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตม ีดงัน้ี 
  3.1  แบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ฉบับ
ผู้เชี่ยวชาญด้านเน้ือหา ประเมินในด้านต่างๆ ดังน้ี  เน้ือหา ปริมาณเน้ือหา การดําเนินเรื่อง  
ภาพประกอบ  ความถูกตอ้ง  แบบฝึกหดั และแบบทดสอบ     
  3.2  แบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตฉบับ
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา ประเมินด้านต่างๆดังน้ี การดําเนินเน้ือเรื่อง เ น้ือหา 
ภาพประกอบ แสง ส ีตวัอกัษรมขี ัน้ตอนดงัน้ี 
   3.2.1 ทาํการวเิคราะหเ์น้ือหาและจุดประสงคก์ารเรยีนรู ้เพือ่สรา้งแบบ
ประเมนิใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัคุณสมบตัทิีต่อ้งการประเมนิ 
   3.2.2 ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบประเมนิจากเอกสารและงานวจิยัต่างๆ 
   3.2.3 สรา้งแบบประเมนิผลสาํหรบัสอบถามความคดิเหน็ของ ผูเ้ชีย่วชาญ
ดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา และดา้นคอมพวิเตอร ์เกีย่วกบัการออกแบบโปรแกรมคอมพวิเตอรบ์น
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต เรือ่ง ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบังานโรงแรม 
  3.3  นําเสนอบทเรยีนคอมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต เรือ่ง ความรูท้ ัว่ไป 
เกีย่วกบังานโรงแรม ทีส่รา้งขึน้เรยีบรอ้ยแลว้ใหก้บัอาจารยท์ีป่รกึษา และผูเ้ชีย่วชาญทัง้สองดา้น 
พจิารณาตรวจสอบเพือ่นํามาปรบัปรงุแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง เพือ่นําไปทดลองใช ้
 
วธีการดาํเนนการทดลองิ ิ  

การทดลองเพื่อหาประสทิธิภาพของบทเรยีนคอมพวิเตอร์บนเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต เรื่อง 
ความรูท้ ัว่ไปเกี่ยวกบังานโรงแรม โดยทําการทดลองกบักลุ่มตวัอย่างจํานวน 50 คน ตามลําดบัขัน้
ต่อไปน้ี 

 
 1. เตรยีมหอ้งคอมพวิเตอรท์ีเ่ชื่อมต่อเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตสําหรบันักศกึษา 1 เครื่อง ต่อ 1 
คน และแจง้ใหน้ักศกึษาทราบที่อยู่ของเวบ็ไซต์ที่จะใหน้ักศกึษาเขา้ศกึษาบทเรยีนคอมพวิเตอรบ์น
เครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตรวมทัง้การ Login เขา้สู่ระบบพรอ้มทัง้กําหนดใหบ้นัทกึคะแนนในการทํา
แบบฝึกหดัระหว่างเรียนและแบบทดสอบหลงัเรยีนไว้โดยคอมพิวเตอร์ที่เก็บฐานข้อมูลของกลุ่ม
ทดลองไว ้
 2. ดาํเนินการทดลองตามลาํดบัขัน้ต่อไปน้ี  

2.1  การทดลองบทเรยีนคอมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต เรือ่ง ความรู ้
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ทัว่ไปเกี่ยวกบังานโรงแรม ครัง้ที่  1  มจุีดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบหาขอ้บกพร่องและนํามาปรบัปรุง
แกไ้ขของบทเรยีนคอมพวิเตอรบ์นเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต เรื่อง ความรูท้ ัว่ไปเกี่ยวกบังานโรงแรม  
สาํหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีย่งัไม่เคยเรยีนจากบทเรยีนคอมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต
มาก่อน  5  คน 
  2.2  การทดลองบทเรยีนคอมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต เรื่อง ความรูท้ ัว่ไป
เกีย่วกบังานโรงแรม ครัง้ที ่ 2  เป็นการทดลองเพื่อตรวจสอบหาขอ้บกพรอ่ง เพื่อการปรบัปรุงแกไ้ข
เป็นครัง้ที ่ 2  โดยนําบทเรยีนทีไ่ดท้าํการปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองกบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีี่
ยงัไมเ่คยเรยีนบทเรยีนคอมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตมาก่อน  จาํนวน 15 คน เพื่อคาํนวณหา
ประสทิธภิาพตามเกณฑ ์85/85 
  2.3  การทดลองบทเรยีนคอมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต เรื่อง ความรูท้ ัว่ไป
เกีย่วกบังานโรงแรม ครัง้ที ่ 3  การทดลองครัง้น้ีมจุีดมุง่หมาย  เพื่อทดสอบประสทิธภิาพ บทเรยีน
คอมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต เรือ่ง ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบังานโรงแรม โดยนําบทเรยีนทีไ่ดท้าํ
การปรบัปรงุแกไ้ขแลว้ไปทดลองกบันกัศกึษา ระดบัปรญิญาตร ีทีย่งัไมเ่คยเรยีนบทเรยีนคอมพวิเตอร์
บนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตมาก่อน  จาํนวน 30 คน เพือ่คาํนวณหาประสทิธภิาพตามเกณฑ ์85/85     
 
สถตท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ ิ ิ  

1. หาคา่เฉลีย่และรอ้ยละ (พวงรตัน์  ทวรีตัน์. 2540: 129-130) 
2. หาคา่ความยากงา่ย และคา่อาํนาจจาํแนกของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธทิางการเรยีน Í  

โดยใชส้ตูรการแบ่งสดัสว่นของกลุ่มสงูกลุ่มตํ่า 27% (ลว้น  สายยศ  และองัคณา  สายยศ.  2538: 
210-211) 

3. หาคา่ความเชือ่มัน่ของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธทิางการเรยีน  โดยใชส้ตูร Í KR-20 ของ  
Kuder  Richardson (ลว้น  สายยศ  และองัคณา  สายยศ.  2538: 197-199) 

4. หาประสทิธภิาพของบทเรยีนคอมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต โดยใชส้ตูร E1/E2   
(เสาวณยี ์ สกิขาบณัฑติ. 2528: 284) 
 



บทท่ี  4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 

ในการวิจยัครัง้น้ี   เป็นการพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอร์บนเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง 
ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบังานโรงแรม  สาํหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีโดยไดผ้ลดงัน้ี 
 
ผลการประเมนคณุิ ภาพของบทเรียนคอมพวเตอร์ิ  

ผูว้จิยัไดส้รา้งบทเรยีนคอมพวิเตอร์บนเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต เรื่อง ความรูท้ ัว่ไปเกี่ยวกบั
งานโรงแรม  สาํหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี โดยใชโ้ปรแกรม  Macromedia Dreamweaver MX 
พรอ้มทัง้สรา้งแบบประเมนิคุณภาพบทเรยีน  โดยใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธต์รวจสอบความ
ถูกต้องของแบบประเมนิเสรจ็เรยีบรอ้ยแล้วนําเสนอใหผู้เ้ชี่ยวชาญดา้นเน้ือหา จํานวน 3  ท่าน  และ
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นสื่อเทคโนโลยทีางการศกึษา   จาํนวน 3 ท่าน   เพื่อใหป้ระเมนิคุณภาพของบทเรยีน
คอมพวิเตอร ์ ผลการประเมนิดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 

ตาราง  1  แสดงผลการประเมนิคุณภาพบทเรยีนคอมพวิเตอรท์างดา้นเน้ือหา 
 

รายการประเมนิ  คาเฉล่ีย่  ระดบัคณุภาพ 

1. เน้ือหาและการดาํเนนเร่ืองิ  4.55 ดีมาก 
1.1  เน้ือหาเหมาะสมกบัระดบัความสามารถของ
นกัศกึษา 4.33 

ด ี

1.2  โครงสรา้งเน้ือหาสอดคลอ้งกบัหลกัสตูร 4.67 ดมีาก 
1.3  เน้ือหามคีวามเหมาะสมในการนํามาสรา้งบทเรยีน 4.33 ด ี
1.4  ความถูกตอ้งของเน้ือหา 4.67 ดมีาก 
1.5  การจดัเรยีงลาํดบัเน้ือหา 5.00 ดมีาก 
1.6  ความน่าสนใจในการดาํเนินเรือ่ง 4.33 ด ี
2. ภาพ  ภาษา  4.49 ดี 
2.1 ความเหมาะสมของเน้ือหากบัภาพประกอบ 4.66 ดมีาก 
2.2 ความถูกตอ้งของภาษา  4.33 ด ี
3. แบบฝึกหดัระหวางเรียนและแบบทดส่ อบ 4.44 ดี 
3.1 ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 4.33 ด ี
3.2 การปฏสิมัพนัธโ์ตต้อบและการเสรมิแรง 4.33 ด ี
3.3 การแสดงผลคะแนน 4.67 ดมีาก 

รวม 4.51 ดีมาก 
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 จากตาราง 1 แสดงผลการประเมนิคุณภาพบทเรยีนคอมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 
เรื่อง ความรูท้ ัว่ไปเกี่ยวกบังานโรงแรม  โดยผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นเน้ือหา  จํานวน 3  ท่าน  พบว่า
เน้ือหาและการดําเนินเรื่องอยู่ในระดบัดมีาก ส่วนดา้นภาพ ภาษา และดา้นแบบฝึกหดัระหว่างเรยีน
และแบบทดสอบอยู่ในระดบัด ีโดยภาพรวมทัง้บทเรยีนมคีุณภาพทางดา้นเน้ือหาโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัดมีาก  
 

ตาราง  2 แสดงผลการประเมนิคุณภาพบทเรยีนคอมพวิเตอรท์างดา้นสือ่เทคโนโลยกีารศกึษา 
 

รายการประเมนิ  คาเฉล่ีย่  ระดบัคณุภาพ 

1. การจดัการบทเรียน 4.46 ดี 
1.1  การออกแบบหน้าจอ  มสีดัสว่นเหมาะสมสวยงาม 4.33 ด ี
1.2  การดาํเนินเรือ่งและลาํดบัขัน้ในการนําเสนอ 4.67 ดมีาก 
1.3  ความเหมาะสมของการเชื่อมโยงขอ้มลู 4.00 ด ี
1.4  การปฏสิมัพนัธโ์ตต้อบระหวา่งบทเรยีนกบัผูเ้รยีน 4.67 ดมีาก 
1.5  การเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนควบคุมบทเรยีน 4.67 ดมีาก 
2. ภาพ  ภาษาและเสียง 4.44 ดี 
2.1  ความเหมาะสมระหวา่งเน้ือหากบัภาพประกอบ 4.67 ดมีาก 
2.2  ความถูกตอ้งของการใชภ้าษาและการสือ่สาร 4.00 ด ี
2.3  ความเหมาะสมของเสยีงดนตรปีระกอบ 4.67 ดมีาก 
3. ตวัอกัษร  และสี 4.66 ดีมาก 
3.1  ความเหมาะสมของรปูแบบและขนาดของตวัอกัษร  

ทีใ่ชป้ระกอบบทเรยีนกบัพืน้หลงั 4.33 
ด ี

3.2 การออกแบบหน้าจอ 4.67 ดมีาก 
3.3 ความเหมาะสมของการเลอืกใชส้ตีวัอกัษร 5.00 ดมีาก 

รวม 4.52 ดีมาก 
 

จากตาราง 2 แสดงผลการประเมนิคุณภาพบทเรยีนคอมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 
เรือ่ง ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบังานโรงแรม สาํหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีโดยผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นสื่อ
เทคโนโลยกีารศกึษา  จาํนวน 3 ท่าน  พบว่าการจดัการบทเรยีน  และ ภาพ  ภาษาและเสยีงอยูใ่น
ระดบัดี ส่วนด้านตัวอกัษรและสอียู่ในระดบัดีมาก  โดยภาพรวมทัง้บทเรียนมีคุณภาพทางด้านสื่อ
เทคโนโลยกีารศกึษา  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดมีาก  
 จากการทีผู่เ้ชีย่วชาญทางดา้นเน้ือหาและดา้นสื่อเทคโนโลยกีารศกึษาไดป้ระเมนิและใหค้วาม
คดิเหน็ไว ้ ผูว้จิยัไดท้าํการแกไ้ขบทเรยีนคอมพวิเตอรต์ามคาํแนะนําดงัต่อไปน้ี 

1. ใหก้ระจายแบบฝึกหดัระหวา่งเรยีนไปไวใ้นแต่ละบทเรยีน 
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2. ใหแ้สดงผลการเรยีนของแบบฝึกหดัระหวา่งเรยีนและแบบทดสอบหลงัเรยีนหลงัจาก 
ผูเ้รยีนเรยีนจบแลว้ 

3. ตรวจสอบตวัอกัษร  และแกไ้ขคาํผดิใหถู้กตอ้ง 
 

ผลการหาประสทธภาพิ ิ ของบทเรียนคอมพวเตอร์ิ  
ผูว้จิยัไดนํ้าบทเรยีนคอมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต เรื่อง ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบังาน

โรงแรม  ทีพ่ฒันาขึน้ไปทดลองกบันกัศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี ชัน้ปีที ่1  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวน
ดุสติ ศนูยส์นัตริาษฎร ์ เพือ่หาประสทิธภิาพตามเกณฑ ์ 85/85  ซึง่ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 

 
การทดลองครัง้ท่ี  1 
ผูว้จิยัไดด้าํเนินการทดลองกบันกัศกึษากลุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน 5 คน  โดยใหศ้กึษาบทเรยีน

คอมพวิเตอรบ์นระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 1  เครื่อง  ต่อ 1  คน  การทดลองครัง้น้ีมจุีดมุง่หมาย
เพือ่ทีจ่ะตรวจสอบเรือ่งการเขา้ใจภาษา  สขีองตวัอกัษร  ภาพและเสยีงดนตรทีีใ่ชป้ระกอบ  โดยใชว้ธิี
สงัเกตพฤตกิรรม  และสอบถาม  ตลอดจนสมัภาษณ์ผูท้ีไ่ดท้าํการทดลองถงึขอ้ด ี ขอ้เสยี  และปญหาั

ทีเ่กดิขึน้ ผลจากการทดลองพบวา่หลงัจากนกัศกึษาทดลองใชพ้บวา่ผูเ้รยีนมคีวามกระตอืรอืรน้ในการ
เรยีนบทเรยีน  และใหค้วามสนใจในตวับทเรยีน แต่ยงัมปีญหาและสิง่ทีต่อ้งปรบัปรงุดงัน้ีั  

1. ควรมกีารเน้นเน้ือหาทีส่าํคญัดว้ยการใชต้วัอกัษรหนา   
2. ภาพประกอบเกีย่วกบัเน้ือหาควรมเีพิม่เตมิ  เพือ่เพิม่ความน่าสนใจใหก้บับทเรยีน 
3. การเชื่อมโยงในบางบทเรยีนยงัมคีวามผดิพลาด 
4. คําหรอืขอ้ความในบางเนื้อหายงัมคีาํผดิตลอดจนการเวน้วรรคของขอ้ความยงัมกีารเวน้

วรรคทีผ่ดิพลาดอยู ่
5. ควรมกีารแบ่งหวัขอ้ยอ่ยของแต่ละบทเรยีนเพือ่ความสะดวกในการเรยีน 
ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มลูและขอ้บกพร่องต่างๆ  จากการทดลองครัง้ที ่1 มาปรบัปรุงแกไ้ข

โดยเน้นเน้ือหาที่สําคญัด้วยการใช้ตัวอกัษรหนา  นําภาพประกอบเกี่ยวกบัเน้ือหามาใส่เพิ่มเติม  
พรอ้มทัง้ปรบัการเชื่อมโยงในบทเรยีนใหม้คีวามถูกตอ้ง  และแกไ้ขคําหรอืขอ้ความทีผ่ดิและการเวน้
วรรคใหม้คีวามถูกตอ้ง  ตลอดจนแบ่งหวัขอ้ย่อยของแต่ละบทเรยีนใหช้ดัเจนเพื่อความสะดวกในการ
เรยีน  หลงัจากทาํการปรบัปรงุแกไ้ขจงึไดนํ้าไปทดลองครัง้ที ่2 

การทดลองครัง้ท่ี  2 
นําบทเรยีนคอมพวิเตอรท์ีไ่ดท้าํการปรบัปรงุแกไ้ขแลว้  ไปทดลองกบันกัศกึษากลุ่มตวัอยา่ง  

จาํนวน 15 คน  โดยใหศ้กึษาบทเรยีนคอมพวิเตอรบ์นระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 1  เครื่อง  ต่อ  1 
คน  โดยในขณะทีผู่เ้รยีนๆ  ในแต่ละบทเรยีนจะตอ้งทาํแบบฝึกหดัระหวา่งเรยีนควบคูก่นัไปดว้ย  และ
เมื่อเรยีนจบในแต่ละบทกใ็หท้าํแบบทดสอบหลงัเรยีนทนัท ี ทาํเช่นน้ีจนครบ  6  บทเรยีน แลว้จงึนํา
ผลคะแนนจากการทําแบบฝึกหดัระหว่างเรยีนและแบบทดสอบหลงัเรยีนไปวเิคราะหห์าแนวโน้มของ
ประสทิธภิาพของบทเรยีน  ซึง่ไดผ้ลการทดลองดงัแสดงในตาราง  3 
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ตาราง 3 แสดงผลการหาแนวโน้มของประสทิธภิาพของบทเรยีนคอมพวิเตอรบ์นระบบเครอืขา่ย  
    อนิเทอรเ์น็ต เรือ่ง ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบังานโรงแรม  จากการทดลองครัง้ที ่2 
 

แบบฝึกหดัระหวางเรียน่  แบบทดสอบหลงัเรียน ประสทธภาพิ ิ  เร่ือง
ท่ี จาํนวน คาเฉล่ีย่  E1 จาํนวน คาเฉล่ีย่  E2 (E1 /E2) 

1 15 11.20 74.67 15 11.93 79.56 74.67/79.56 

2 15 10.80 72.00 15 11.47 76.44 72.00/76.44 

3 15 10.93 72.89 15 11.67 77.78 72.89/77.78 

4 15 10.67 71.11 15 11.47 76.44 71.11/76.44 

5 15 10.87 72.44 15 11.60 77.33 72.44/77.33 

6 15 10.60 70.67 15 11.13 74.22 70.67/74.22 

รวม 90 65.07 72.30 90 69.27 76.97 72.30/76.97 

 
จากตาราง 3 แสดงผลการหาประสทิธภิาพของบทเรยีนจากการทดลองครัง้ที ่2 กลุ่ม

ตวัอย่างจํานวน 15  คน พบว่า คะแนนที่ได้จากการทําแบบฝึกหดัในระหว่างเรยีน (E1)  และ
แบบทดสอบหลงัเรยีน (E2) ของบทที ่1 เป็น 74.67/79.56 บทที ่2 เป็น 72.00/76.44 บทที ่3 เป็น 
72.89/77.78 บทที ่4 เป็น 71.11/76.44 บทที ่5 เป็น 72.44/77.33 บทที ่6 เป็น 70.67/74.22 และ
บทเรยีนรวมทัง้ 6 บทเรยีนมปีระสทิธภิาพเฉลีย่ 72.30/76.97 แสดงว่าแนวโน้วของประสทิธภิาพของ
บทเรยีนยงัไมเ่ป็นไปตามเกณฑท์ีต่ ัง้ไวค้อื 85/85 และในขณะทาํการทดลองครัง้ที ่2 น้ีผูว้จิยัไดส้งัเกต
และสมัภาษณ์ผูเ้ขา้รบัการทดลอง  เพือ่รวบรวมขอ้มลูทีเ่ป็นปญหาและขอ้บกพรอ่ง  ซึง่พบปญหาและั ั

สิง่ทีต่อ้งปรบัปรงุดงัน้ี 
1. ปรบัปรงุสแีละขนาดของตวัอกัษรใหม้ขีนาดพอเหมาะ   
2. เพิม่ภาพในแต่ละบทเรยีนใหม้ขีนาดใหญ่ขึน้เพือ่เรา้ความสนใจของผูเ้รยีน 

            3. ผูท้ีเ่ขา้รบัการทดลองมคีวามสามารถในการใชเ้ครื่องคอมพวิเตอรท์ีไ่มเ่ท่าเทยีมกนั  ทํา
ใหเ้กดิความล่าชา้ในการเรยีนรู ้ ส่งผลใหเ้รยีนล่าชา้กว่าคนอื่น  จงึไดป้รบัปรุงแกไ้ขโดยการเพิม่เตมิ
ขอ้มลูในคาํแนะนําก่อนเรยีนใหม้คีวามกระชบัและเขา้ใจงา่ย  
 ผูว้จิยัไดร้วบรวมปญหาทีพ่บและขอ้บกพร่อง  แลว้ทําการปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมตามั

ปญหาทีพ่บขา้งตน้แลว้นําไปทดลองครัง้ที ่ั 3 
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การทดลองครัง้ท่ี  3 
นําบทเรยีนคอมพวิเตอร์บนเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต ที่ได้รบัการปรบัปรุงแก้ไขแล้วในการ

ทดลองครัง้ที ่2  ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งซึง่เป็นนกัศกึษาชัน้ปีที ่1  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ 
ศูนยส์นัตริาษฎร ์ จาํนวน  30 คน  ซึง่กําหนดใหน้กัศกึษา  1 คน  ต่อเครื่องคอมพวิเตอร ์1 เครื่อง 
โดยในขณะทีผู่เ้รยีนๆ ในแต่ละบทเรยีนจะตอ้งทําแบบฝึกหดัระหว่างเรยีนควบคู่กนัไปดว้ย  และเมื่อ
เรยีนจบในแต่ละบทกใ็หท้าํแบบทดสอบหลงัเรยีนทนัท ี ทาํเช่นน้ีจนครบ  6  บทเรยีน แลว้จงึนําผล
คะแนนจากการทําแบบฝึกหดัและแบบทดสอบมาวเิคราะหห์าค่าประสทิธภิาพของบทเรยีนโดยการ
เปรยีบเทยีบกบัเกณฑท์ีต่ ัง้ไวค้อื 85/85   ซึง่ไดผ้ลการทดลองดงัตาราง 4 
 
ตาราง 4 แสดงผลการหาประสทิธภิาพของบทเรยีนคอมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต   
     เรือ่ง ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบังานโรงแรม  จากการทดลองครัง้ที ่3 
 

แบบฝึกหดัระหวางเรียน่  แบบทดสอบหลงัเรียน ประสทธภาพิ ิ  เร่ือง
ท่ี จาํนวน คาเฉล่ีย่  E1 จาํนวน คาเฉล่ีย่  E2 (E1 /E2) 

1 15 12.77 85.11 15 13.30 88.67 85.11/88.67 

2 15 12.83 85.56 15 13.40 89.33 85.56/89.33 

3 15 12.93 86.22 15 13.40 89.33 86.22/89.33 

4 15 12.83 85.56 15 13.47 89.78 85.56/89.78 

5 15 12.87 85.78 15 13.40 89.33 85.78/89.33 

6 15 12.93 86.22 15 13.20 88.00 86.22/88.00 

รวม 90 77.16 85.73 90 80.17 89.08 85.73/89.08 

 
จากตาราง 4 พบว่าการหาประสทิธภิาพของบทเรยีนคอมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต  

ของบทที ่1 เป็น 85.11/88.67  บทที ่2 เป็น 85.56/89.33 บทที ่3 เป็น 86.22/89.33 บทที ่4 เป็น 
85.56/89.78 บทที ่5 เป็น 85.78/89.33 บทที ่6 เป็น 86.22/88.00 และบทเรยีนรวมทัง้ 6 บทมี
ประสทิธภิาพเฉลีย่เป็น 85.73/89.08 จงึสรปุไดว้า่บทเรยีนคอมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต เรือ่ง 
ความรูท้ ัว่ไปเกี่ยวกบังานโรงแรม  ทีพ่ฒันาขึน้ไปทดลองกบันักศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี ชัน้ปีที ่1  
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ ศนูยส์นัตริาษฎร ์ มปีระสทิธภิาพเป็นไปตามเกณฑท์ีต่ ัง้ไวค้อื 85/85 
 
 



                                            บทท่ี  5 
สรปุผล  อภปราย  และข้อเสนอแนะิ  

 
จากการวจิยัครัง้น้ี เพื่อพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต เรื่อง ความรู้

ทัว่ไปเกี่ยวกบังานโรงแรม  สําหรบันักศึกษาระดบัปริญญาตรี  ให้เกิดผลการเรยีนรู้และมี
ประสทิธภิาพตามเกณฑ ์ 85/85 ซึง่สามารถสรปุผล  อภปิรายผล  และขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

 

ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 เพื่อพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต เรือ่ง ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบังาน
โรงแรม  สาํหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี  ใหม้ปีระสทิธภิาพตามเกณฑ ์ 85/85 
 

ความสาํคญัของการวจยัิ  
 1. ได้บทเรยีนคอมพวิเตอร์บนเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตที่มปีระสทิธภิาพ เรื่อง ความรูท้ ัว่ไป
เกีย่วกบังานโรงแรมทีม่ปีระสทิธภิาพตามเกณฑท์ีก่าํหนด 

  2. เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรบ์นเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตในเน้ือหา
อื่นๆ ต่อไป 
 

ขอบเขตของการวจยัิ  
ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งัน้ี 

      1. ประชากรและกลมุตวัอยาง่ ่  
  1.1  ประชากรที่ใชใ้นการคน้คว้าครัง้น้ี  เป็นนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ี ที่ลงเรยีน
วชิา หลกัการโรงแรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ ศูนยส์นัติราษฎร์  ภาคเรยีนที่ 2 ปีการศกึษา 
2550  จาํนวน 100 คน  
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี เป็น นักศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีทีล่งเรยีนวชิาหลกัการโรงแรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ ศูนยส์นัตริาษฎร ์ภาคเรยีน
ที ่2 ปีการศกึษา 2550 จํานวน 50 คน  ที่ไดม้าโดยวธิกีารสุ่มตวัอย่างง่าย (Sample Random 
Sampling) โดยวธิกีารจบัสลาก  

2. เน้ือหาท่ีใช้ในการทดลอง 
เน้ือหาทีใ่ชใ้นการทดลอง  เป็นเน้ือหาวชิาหลกัการโรงแรม   ระดบัปรญิาญาตร ี  เรือ่ง  

ความรูท้ ัว่ไปเกี่ยวกบังานโรงแรม รวมเวลาทีใ่ชใ้นการทดลองใชบ้ทเรยีนคอมพวิเตอรผ์่านเครอืข่าย
อนิเทอรเ์น็ตทัง้หมด  12  คาบเรยีน  (คาบเรยีนละ  50  นาท)ี แบ่งเป็น  6  บท ไดแ้ก่ 
         บทที ่1  ประวตัคิวามเป็นมาของธุรกจิโรงแรม    เวลาทีใ่ช ้   2 คาบเรยีน 
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         บทที ่2  งานบรกิารสว่นหน้า   เวลาทีใ่ช ้   2 คาบเรยีน     
  บทที ่3  งานฝาย่ แมบ่า้น      เวลาทีใ่ช ้   2 คาบเรยีน 
         บทที ่4  งานฝายอาหารและเครือ่งดื่ม่   เวลาทีใ่ช ้   2 คาบเรยีน 
        บทที ่5  งานบรกิารทัว่ไป   เวลาทีใ่ช ้   2 คาบเรยีน 
         บทที ่6  ระเบยีบปฏบิตัทิ ัว่ไปของงานโรงแรม เวลาทีใ่ช ้   2 คาบเรยีน 
 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
เครือ่งมอืทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เพือ่ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ีประกอบดว้ย     

1. บทเรยีนคอมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต เรือ่ง ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบังาน 
โรงแรม 
        2. แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธทิางการเรยีน Í  

3. แบบประเมนิคุณภาพบทเรยีนบทเรยีนคอมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 
   3.1 แบบประเมนิคุณภาพดา้นเน้ือหาวชิา 
   3.2 แบบประเมนิคุณภาพดา้นสือ่ 

 

สรปุผลการวจยัิ  
 จากการพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต เรือ่ง ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบังาน
โรงแรม  สาํหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี  สามารถสรปุผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 1. ไดบ้ทเรยีนคอมพวิเตอรท์ีส่รา้งขึน้โดยใชโ้ปรแกรม   Macromedia  Dreamweaver MX ตวั
บทเรยีนสามารถเรยีนผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต  ภายในบทเรยีนจะประกอบไปดว้ยเมนู  จุดประสงค์
การเรยีนรู ้คําแนะนําก่อนเรยีน  บทเรยีน  ผูพ้ฒันาบทเรยีน  ภายในเมนูบทเรยีนจะประกอบไปดว้ย
เน้ือหาบทเรยีน  แบบฝึกหดัระหว่างเรยีนและแบบทดสอบหลงัเรยีน  โดยเน้ือหาและขอ้มูลต่างๆ ที่
สรา้งขึน้นัน้  จะเป็นการนําเสนอในลกัษณะของตวัหนังสอื  ภาพน่ิง  ภาพกราฟิก  เสยีง  เพื่อดงึดูด
ใหผู้เ้รยีนเกดิความสนใจและต้องการทีจ่ะเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  และสามารถทราบผลการเรยีนไดด้ว้ย
ตนเองทนัท ี
 2. ผลการประเมนิคุณภาพของบทเรยีนคอมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต เรื่อง ความรู้
ทัว่ไปเกีย่วกบังานโรงแรม  สาํหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี   โดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นเน้ือหา  และดา้น
สือ่เทคโนโลยทีางการศกึษา พบวา่บทเรยีนทัง้  6  บทเรยีนมคีุณภาพอยูใ่นระดบัดมีาก 
 3. ผลการหาประสทิธภิาพของบทเรยีนคอมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต เรื่อง ความรู้
ทัว่ไปเกี่ยวกบังานโรงแรม  สําหรบันักศึกษาระดบัปริญญาตรี  มีประสิทธิภาพโดยรวมเป็น  
85.73/89.08  โดยมปีระสทิธภิาพของแต่ละบทเรยีนดงัน้ี 
 บทที ่1 ประวตัคิวามเป็นมาของธุรกจิโรงแรม    85.11/88.67   
 บทที ่2 งานบรกิารสว่นหน้า   85.56/89.33 
 บทที ่3 งานฝายแมบ่า้น่    86.22/89.33 
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 บทที ่4 งานฝายอาหารและเครือ่งดื่ม่   85.56/89.78 
  บทที ่5  งานบรกิารทัว่ไป   85.78/89.33 

   บทที ่6  ระเบยีบปฏบิตัทิ ัว่ไปของงานโรงแรม 86.22/88.00 
 

อภปรายผลิ  

 จากผลการวจิยัเพื่อการพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต เรื่อง ความรู้
ทัว่ไปเกีย่วกบังานโรงแรม  สาํหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี  พบว่าบทเรียนทัง้  6 บทเรียน  มี
ประสิทธิภาพ  85.73/89.08  โดยบทที่ 1 มีค่า เ ป็น   85.11/88.67  บทที่ 2 มคี่าเป็น  
85.56/89.33 บทที ่ 3  มคี่าเป็น  86.22/89.33 และบทที ่ 4  มคี่าเป็น  85.56/89.78 และบทที ่ 5  มี
ค่าเป็น  85.78/89.33   และบทที ่ 6  มคี่าเป็น  86.22/88.00  ซึง่เป็นไปตามเกณฑท์ีต่ ัง้ไว ้ และ
สามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 
 1. การที่บทเรยีนคอมพวิเตอรบ์นเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต   มปีระสทิธภิาพตามเกณฑท์ี่
กําหนดไว ้ เป็นผลสบืเน่ืองมาจากบทเรยีนไดส้รา้งขึน้ในรปูแบบของเวบ็ไซต์  มกีารใชภ้าพประกอบ  
ตลอดจนขัน้ตอนการผลติบทเรยีน  โดยมกีารจดัเน้ือหาใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและเหมาะสม
กบัวยัของผูเ้รยีน  โดยอาศยัทฤษฎกีารออกแบบบทเรยีนในดา้นต่างๆ  ไม่ว่าจะเป็นทฤษฎเีกีย่วกบั
การเรยีนการสอน  ด้านจติวทิยา  ด้านเทคโนโลยกีารศึกษา  และบทเรยีนได้ผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพจากผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นเน้ือหา  และผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นสื่อเทคโนโลยกีารศกึษา   แล้วมี
การนําบทเรยีนนัน้มาปรบัปรงุแกไ้ขและหาประสทิธภิาพของบทเรยีน   
 2. ผู้วิจัยได้ทําการสังเกตและสัมภาษณ์ผู้เรียนพบว่า ผู้เรียนให้ความสนใจ  มีความ
กระตอืรอืรน้  และตัง้ใจศกึษาบทเรยีนเป็นอย่างด ี ทัง้น้ีเน่ืองจากบทเรยีนคอมพวิเตอรบ์นเครอืข่าย
อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อการเรยีนที่มที ัง้ภาพน่ิง  เสียงดนตรปีระกอบ  และเมื่อผู้เรยีนเรียนจบแล้วก็
สามารถทราบผลของการเรียนรู้ได้ทนัที  ทําให้ผู้เรียนไม่รู้สึกเบื่อหน่าย สิ่งเหล่าน้ีสามารถเพิ่ม
แรงจงูใจและกระตุน้ให ้  ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรูแ้ละอยากรู ้ และสนใจในการเรยีนมากยิง่ขึน้ ซึง่ตรง
กบัหลกัการของบทเรยีนคอมพวิเตอรท์ีว่่า  บทเรยีนคอมพวิเตอรเ์ป็นสื่อการสอนและการศกึษาที่มี
ขอบเขตกวา้งขวาง  เพิม่ทางเลอืกในการเรยีนการสอน  สามารถตอบสนองรปูแบบของการเรยีนของ
ผูเ้รยีนที่แตกต่างกนัได้และจะช่วยสรา้งบรรยากาศที่น่าในใจในการเรยีนและดงึดูดความสนใจของ
ผูเ้รยีนได ้ทําใหไ้ม่เกดิความเบื่อหน่าย นอกจากน้ีบทเรยีนสามารถเรยีนผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต
เป็นการเปิดโอกาสใหก้บันักศกึษาที่ต้องการเรยีนรูไ้ดต้ลอดเวลา  ไม่จํากดัว่าจะต้องเป็นเฉพาะใน
หอ้งเรยีนเทา่นัน้   
 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการวจิยัในครัง้น้ี  ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
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 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1. การเรยีนดว้ยบทเรยีนคอมพวิเตอรผ์่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต ผูเ้รยีนจะตอ้งมคีวามรูใ้น
การใชง้านคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตเบือ้งตน้ 
 2. บทเรยีนคอมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต เรื่อง ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบังานโรงแรม  
สาํหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี  ผูส้อนอาจนําไปประยุกตใ์ชใ้นการสอนเสรมิใหก้บันกัศกึษาทีเ่รยีน
ไมท่นัได ้
 3. การพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรผ์า่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต  ผูส้รา้งบทเรยีนควรมคีวามรู้
เรื่องการตกแต่งภาพเป็นอย่างด ีเพราะจะทําใหก้ารสรา้งบทเรยีนคอมพวิเตอรม์คีวามน่าสนใจ และ
ดงึดดูผูเ้รยีนไดม้ากขึน้  รวมทัง้คาํนึงเรือ่งการใชส้ตีวัอกัษร และสพีืน้ เพราะสมีคีวามสมัพนัธก์บัความ
ยากงา่ยในการอา่น  การออกแบบควรคาํนึงบทเรยีนเพือ่ใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัเน้ือหา   
 4. การนําบทเรยีนคอมพวิเตอรบ์นเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตไปใช ้ เป็นการโอกาสใหผู้เ้รยีนมี
อสิระในการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  ไม่ควรจํากดัเวลา  และขอบเขตความรู ้ เพื่อสนองตอบการเรยีนรูท้ี่
แตกต่างกนัในแต่ละบุคคล  โดยครผููส้อนอาจจะคอยชว่ยชีแ้นะเมือ่ผูเ้รยีนไมเ่ขา้ใจ 
  
 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวจยัตอไป ิ ่  
 1. ควรมกีารศกึษาผลกระทบทีเ่กดิจากบทเรยีนคอมพวิเตอรผ์า่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตในดา้น
ต่างๆ  ที่อาจจะส่งผลต่อการเรยีนรูข้องผู้เรยีน เช่น ความรบัผดิชอบ ความสนใจใฝรู้่  ในด้านอื่นๆ 
ต่อไป 
 2. ควรมกีารวจิยัและพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรผ์่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต  ในเรื่องอื่นๆ  
และระดบัอื่นๆ 

3. บทเรยีนคอมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต เรือ่ง ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบังานโรงแรม  
สาํหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีเป็นการนําเสนอเน้ือหาเพยีงบางสว่นเทา่นัน้  สามารถพฒันา
ปรบัปรงุเพิม่เตมิบทเรยีนในเน้ือหาเรือ่งอื่นๆ ใหห้ลากหลายยิง่ขึน้ 
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ภาคผนวก  ก 

ตวัอยาง่  บทเรียนคอมพวเตอรบ์นเครอืขายอนเทอรเ์น็ต ิ ิ่  
เรือ่ง ความรูท้ัว่ไปเก่ียวกบังานโรงแรม  สาํหรบันักศึกษาระดบัปรญญาตรีิ    
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หน้าแรกเข้าสบูทเรียน่  

 
 

 
 
 

บทท่ี  1   ประวตัความเป็นมาขิ องธรุกจโรงแรมิ  
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บทท่ี  2   งานบรการสวนหน้าิ ่  

 
 

 
 
   

บทท่ี  3   งานฝ่ายแมบา้น่  
 
 

 
 



 50 

 

บทท่ี  4   งานฝ่ายอาหารและเครือ่งด่ืม 
 
 

 
 

 

บทท่ี  5   งานบรการทัว่ไปิ  
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บทท่ี  6   ระเบียบปฏบตัทัว่ไปของโรงแรมิ ิ  
 
 

 
 
 

แบบทดสอบ 
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ภาคผนวก  ข 

แบบทดสอบท่ีนําไปใช้ในบทเรียนจาํนวน   90  ข้อ 
เรือ่งความรูท้ัว่ไปเก่ียวกบังานโรงแรม สาํหรบันักศึกษาระดบัปรญญาตรีิ  
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แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธทางการเรียนิÍ  
เร่ือง ความรูท้ัว่ไปเก่ียวกบังานโรงแรม  สาํหรบันักศึกษาระดบัปรญญาตรีิ  ชัน้ปีท่ี 1 

จาํนวน  90  ข้อ 

 
ตอนที ่ 1  :  ประวตัความเป็นมาของธรุกจโรงแรมิ ิ     
1. โรงแรมมีความหมายวาอะไร่ ? 
 ก. สถานทีจ่ดัตัง้ขึน้เพือ่รบัสนิจา้ง  

ข. สถานทีส่งัสรรค ์
 ค. สถานทีท่านอาหาร    

ง. ถูกทุกขอ้ 
2. โรงแรมแบงเป็นก่ียคุสมยั่ ? 
 ก. 2 ยคุ        

ข. 4 ยคุ  
 ค. 6 ยคุ      

ง. 8 ยคุ  
3. ความเช่ือวาการต้อนรบัผูม้าเยือน  ซ่ึงเป็นทัง้ตวัแทนของพระเจ้าและภตูผ ีจะทาํให้ได้บญุ่
เป็นความเช่ือในยคุใด? 
 ก. ยคุโบราณ      

ข. ยคุกลาง  
 ค. ยคุครสิตศ์ตวรรษ     

ง. ยคุปจจุบนัั  
4. ท่ีพกัท่ีเรียกวา ่ Khans มีลกัษณะอยางไร่ ? 
 ก. ทาํจากอฐิ      

ข. มลีกัษณะเหมอืนโรงแรม  
 ค. มผีนงักัน้ 4 ดา้น     

ง. ทาํจากดนิเหนียว 
5. โรงแรมในยคุกลางมีความเก่ียวข้องกบัด้านใด? 
 ก. การเมอืง      

ข. การทอ่งเทีย่ว 
 ค. การทหาร      

ง. ศาสนา 
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6. ยคุของการปรบัปรงุโรงแรมคือยคุใด?  
 ก. ยคุโบราณ      

ข. ยคุกลาง 
 ค. ยคุครสิตศ์ตวรรษ      

ง. ยคุสหรฐัอเมรกิา 
7. ในสมยักอนการกอสร้างโรงเต้ียมต้องได้รบัอนุญาตจากผูใ้ด่ ่ ? 
 ก. ขนุนาง      

ข. กษตัรยิ ์
 ค. พอ่คา้       

ง. ราชการ 
8. โรงแรมแหงแรกเกดขึน้ท่ีใด่ ิ ? 
 ก. เอเชยี      

ข. ยโุรป 
 ค. ญีป่นุ่       

ง. ผดิทุกขอ้ 
9. โรงแรมในอเมรกาไมนยมสร้างขึน้ท่ีใดิ ิ่ ? 
 ก. ทา่เมอืง      

ข. ชายทะเล 
 ค. บนภเูขา       

ง. เสน้ทางเดนิรถมา้ 
10. คาํวา ่ Motel เกดขึน้ในยคุสมยัใดิ ? 
 ก. ยคุโบราณ      

ข. ยคุกลาง 
 ค. ยคุครสิตศ์ตวรรษ      

ง. ยคุสหรฐัอเมรกิา 
11. โรงเต้ียมแบบท่ีเป็นมาตรฐานสาํหรบัสมยัครสตศ์ตวรรษเป็นรปูแบบใดิ ? 
 ก. ก่อจากอฐิ     

ข. สรา้งจากปนู และมหีน้าต่าง 
ค. ก่อกาํแพงเป็นรปูสีเ่หลีย่มผนืผา้  มปีระตูเขา้ออกทางเดยีว 
ง.  ถูกทุกขอ้ 

12. ในศตวรรษท่ี 18 ร้านใดได้รบัความนยมสงูสดุิ ? 
 ก. รา้นขายของทีร่ะลกึ    

ข. รา้นอาหาร 
 ค. รา้นขายยา      
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ง. รา้นกาแฟ 
13. ผูใ้ดท่ีได้รบัการยกยองวาเป็นบดาแห่ ่ ่ิ งธรุกจโรงแรมิ ? 
 ก. แซมมวล ฟรอนซ ์    

ข. แอสเตอร ์
 ค. เอลสเวริท์ เอม็ สเตทเลอร ์   

ง. โทมสั 
14.ธรุกจโรงแรมมีความสมัพนัธก์บัอตุสาหกรรมด้านใดิ ? 
  ก. ทอ่งเทีย่ว      

ข. บนัเทงิ 
 ค. กฬีา        

ง. การศกึษา 
15. โรงแรมท่ีมีขนาด 100 ห้อง จะมีตาํแหนงงานประมาณก่ีตาํแห่ นง่ ? 
 ก. 50-150      

ข. 150-180 
 ค. 180-210       

ง. 210-250 
 
ตอนที ่2 :  งานบรการสวนหน้าิ ่  
1. ลกัษณะงานบรการสวนหน้าคือข้อใดิ ่ ? 
 ก. งานทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัผูพ้กัแรมโดยตรง 
 ข. งานทีเ่กีย่วกบัอาหาร 
 ค. งานทีเ่กีย่วกบัผูบ้รหิารโรงแรม 
 ง. ถูกทุกขอ้ 
2. คาํวา ่ “สวนหน้า่ ” ของโรงแรมมีความหมายวาอยางไร่ ่ ? 
 ก. หน้าตาพนกังาน 
 ข. ประตูทางเขา้โรงแรม 
 ค. การบรกิารดา้นหน้าของโรงแรม 
 ง. บรเิวณลานจอดรถของโรงแรม 
3. ตาํแหนงใดตอไปน้ี่ ่ ไมเก่ียว่ กบัการบรการสวนหน้าิ ่ ? 
 ก. เจา้หน้าทีป่ระชาสมัพนัธ ์   

ข. พนกังานยกกระเปา๋   
 ค. พนกังานเปิดประต ู    

ง. พนกังานขบัรถ 
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4.ความประทบัใจของแขกท่ีเข้าพกัครัง้แรกมกัจะมาจากด้านใด? 
 ก. ดา้นอาหาร      

ข. ดา้นบรกิารสว่นหน้า  
 ค. ดา้นบรกิารหอ้งพกั     

ง. ดา้นบรรยากาศ 
5.แผนกต้อนรบัไมได้่ มีหน้าท่ีอะไร? 
 ก. ตอ้นรบั และรบัลงทะเบยีน    

ข. ตรวจเชค็วนัเวลา  
 ค. อธบิายและใหข้อ้มลูขา่วสาร    

ง. ทาํความสะอาดหอ้ง 
6.แผนกใดมีหน้าท่ีตอบจดหมายการยืนยนัเข้าพกัของแขก? 
 ก. แผนกบรกิารสว่นหน้า    

ข. แผนกตอ้นรบั  
 ค. แผนกประชาสมัพนัธ ์     

ง. แผนกรบัโทรศพัท ์
7.แผนกใดไมได้่ มีหน้าท่ีรบัคาํร้องเรียนของแขก? 
 ก. แผนกบรกิารสว่นหน้า    

ข. แผนกตอ้นรบั  
 ค. แผนกรบัโทรศพัท ์      

ง. แผนกประชาสมัพนัธ ์
8.ผูจ้ดัการสวนหน้าทาํหน้าท่ีอะไร่ ? 

ก. ดแูลความเรยีบรอ้ยของงานบรกิารสว่นหน้าทัง้หมด 
 ข. รบัโทรศพัท ์
 ค. เกบ็เงนิคา่หอ้งพกั 
 ง. ถูกทุกขอ้ 
9.หน้าท่ีต้อนรบัแขกเป็นหน้าท่ีของใคร? 
 ก. ผูจ้ดัการแผนก     

ข. พนกังานยกกระเปา๋   
 ค. พนกังานประชาสมัพนัธ ์    

ง. พนกังานตอ้นรบั 
10.ข้อใดตอไปน้ี่ ไมใช่ ่หน้าท่ีของพนักงานยกสมัภาระ? 

ก. ขนสมัภาระ      
ข. ดแูลความเรยีบรอ้ยของบรเิวณทีร่บัผดิชอบ 
ค.ดคูวามเรยีบรอ้ยของแผนกตอ้นรบั 
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ง. ประสานงานกบัแผนกตอ้นรบัและแผนกเกบ็เงนิ 
11.ใครมีหน้าท่ีในการตรวจสอบการลงทะเบียนลวงหน้า และประวตัของแขก่ ิ ? 
 ก. พนกังานรบัโทรศพัท ์    

ข. ผูจ้ดัการสว่นหน้า  
 ค. ผูจ้ดัการภาคกลางคนื     

ง. หวัหน้าเสมยีนหอ้งพกั 
12.ข้อใดไมใช่ ่คณุสมบตัของพนักงานบรการสวนหน้าิ ิ ่ ? 
 ก. มสีขุภาพด ี      

ข. มสีายตาด ี
 ค. มคีวามรูภ้าษาต่างประเทศ   

ง. ยกของหนกัได ้
13. Adjoining Room หมายถึงอะไร? 
 ก. หอ้งรบัรองแขก 
 ข. หอ้งพกัทีอ่ยูต่ดิกนั ตัง้แต่ 2 หอ้งขึน้ไป 
 ค. หอ้งนัง่เล่น 
 ง. หอ้งรบัประทานอาหาร 
14. Black list หมายถึงอะไร? 
 ก. รายชื่อทีไ่ดร้บัการยอมรบัจากโรงแรม 
 ข. รายชื่อแขก VIP 
 ค. รายชื่อบุคคลทีห่า้มเขา้โรงแรม 
 ง. ผดิทุกขอ้ 
15. การร้องเรียนของแขกมีศพัทเ์ป็นภาษาองักฤษวาอะไร่ ? 
 ก. Comfirmentary 
 ข. Complaint 
 ค. Complimentary 
 ง. Reservation  
 
ตอนที ่ 3  :  งานฝ่ายแมบา้น่  
1. ขอบขายความรบัผดชอบของงานแมบา้น่ ่ิ ไมได้่ รวมถึงข้อใด? 
 ก. บรกิารตัง้แต่เรือ่งสว่นตวั 
 ข. ดแูลเสือ้ผา้ของแขกและพนกังาน 
 ค. ลา้งหอ้งน้ํา 
 ง. ยกกระเปา๋  
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2. ข้อใดเป็นสวนประกอบของงานแมบา้น่ ่ ? 
 ก. งานยกกระเปา๋  
 ข. งานประชาสมัพนัธ ์
 ค. งานตอ้นรบัแขก 
 ง. งานหอ้งผา้  
3. งานทาํความสะอาดทัว่ไปไมครอบคลมุด้านใดบา้ง่ ? 
 ก. งานทาํความสะอาดบรเิวณภายนอกหอ้งพกั    

ข. งานทาํความสะอาดหอ้งพกั 
ค. งานทาํความสะอาดหอ้งโถง     
ง. งานทาํความสะอาดลฟิท ์

4.งานห้องผา้มีช่ือเรียกภาษาองักฤษวาอยางไร่ ่ ? 
 ก. Lin in Room     

ข. Floor Supervisor  
 ค. Laundry     

ง. Seamstress  
5.งานซกัรีดเคร่ืองแบบพนักงานและผา้ทุกชนดเป็นหน้าท่ีของแผนกใดิ ? 
 ก. งานหอ้งผา้     

ข. งานซกัรดี  
 ค. งานําความสะอาดทัว่ไป   

ง. ผดิทุกขอ้ 
6.พนักงานทาํดอกไม้มีช่ือตาํแหนงภาษาองักฤษวาอยางไร่ ่ ่ ? 
 ก. Flower     

ข. Florist Supervisor  
 ค. Garden      

ง. Florist 
7.ข้อใดไมใช่ ่หน้าท่ีของแมบา้น่ ? 

ก. ดแูลซ่อมเครือ่งแบบ    
ข. ควบคุมสโตร ์และการเบกิจา่ย 
ค. ตรวจพืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบ   
ง. เตรยีมหอ้งพกั 

8. Floor Supervisor คือตาํแหนงใด่ ? 
ก. พนกังานทาํความสะอาดหอ้งพกั 
ข. ผูช้ว่ยแมบ่า้น 
ค. หวัหน้างานประจาํชัน้ 
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ง. พนกังานยกของ  
9.หน้าท่ีตรวจห้องแขกคนสาํคญัเป็นหน้าท่ีของใคร? 

ก. ผูจ้ดัการแผนก     
ข. หวัหน้างานประจาํชัน้ 
ค. พนกังานประชาสมัพนัธ ์   
ง. พนกังานตอ้นรบั 

10. Assistant House Keeping คือตาํแหนงใด่ ? 
ก. ผูช้ว่ยแมบ่า้น      
ข. ผูจ้ดัการแผนก 
ค. พนกังานยกของ 
ง. พนกังานประชาสมัพนัธ ์

11.ข้อใดเป็นหน้าท่ีของพนักงานทาํความสะอาด? 
 ก. จดัดอกไม ้      

ข. ทาํหอ้งพกักรณเีรง่ดว่น 
 ค. ทาํสวน      

ง. รดีผา้ 
12.หากเครื่องแบบของพนักงานเกอดชาํรดุต้องสงไปท่ีใคร่ ? 
 ก. พนกังานรดีผา้     

ข. พนกังานทาํความสะอาด 
 ค. พนกังานเยบ็ผา้     

ง. ผดิทุกขอ้ 
13.ข้อใดไมได้เป็นหน้าท่ี่ ของพนักงานยกของ? 

ก. ชว่ยงานหนกัของพนกังานทาํความสะอาด เชน่ ขนยา้ยเครือ่งเรอืน สง่ผา้ เทขยะ 
ข. ชว่ยทาํความสะอาดชัน้ต่างๆ 
ค. ดดูฝนุบรเิวณทางเดนิหน้าหอ้งพกั่  
ง. จดัดอกไม ้

14.การควบคมุเครื่องแบบของพนักงานเป็นหน้าท่ีของใคร? 
ก. Laundry Supervisor 

 ข. House Man 
 ค. Linen Keeper 
 ง. House Keeping Clerk  
15. หน้าท่ีของพนักงานประจาํห้องแตงตวัคืออะไร่ ? 
 ก. เตรยีมเสือ้ผา้ใหแ้ขก 
 ข. ซกัรดีเสือ้ผา้ของแขก 
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 ค. ดแูลเสือ้ผา้ หน้า ผม ของแขก 
 ง. ดแูลไมใ่หต่้างเพศเขา้ไปอยูใ่นหอ้งแต่งตวั 
 
ตอนที ่ 4  :  งานฝ่ายอาหารและเครือ่งดืม่ 
1. งานฝ่ายอาหารและเครื่องด่ืม แบงได้เป็น ่ 2 งานใหญๆ คือ่ งานอะไร? 
 ก. งานบรกิารและงานครวั 
 ข. งานรา้นอาหาร และ งานขายของทีร่ะลกึ 
 ค. งานบรกิาร 
 ง. ผดิทุกขอ้ 
2. การบรการอาหาริ แบบชวยตนเองเป็นแบบใด่ ? 
 ก. พนกังานตกัเสรฟ์ิ 
 ข. มคีนปอน้  
 ค. แขกตอ้งการตกัอาหารมารบัประทานเอง 
 ง. ถูกทุกขอ้ 
3. การบรการแบบองักฤษมีช่ือเรียกวาอะไริ ่ ? 
 ก. Family service 
 ข. English service 
 ค. mixed service 
 ง. French service 
4. หวัหน้าพอครวัมีช่ือเรียกภาษาองักฤษวาอะไร่ ่ ? 
 ก. Steward 
 ข. Banquet Manager 
 ค. Pantry Girl 
 ง. Executive Chef 
5. ผูจ้ดัการฝ่ายอาหารและเครื่องด่ืมมีหน้าท่ีอะไร? 
 ก. กาํหนดมาตรฐานคุณภาพของอาหารและเครือ่งดื่ม 
 ข. ตรวจสอบการตลาด 
 ค. ประสานกบัแผนกอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 ง. ถูกทุกขอ้ 
6. หน้าท่ีผูจ้ดัการห้องอาหารคืออะไร? 
 ก. ประสานงานกบัฝายครวั่  
 ข. ยกกระเปา๋  
 ค. ลงทะเบยีนผูเ้กีย่วขอ้ง 
 ง. จองโต๊ะอาหาร 
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7. ข้อใดไมใชหน้าท่ีของพนักงานต้อนรบั่ ่ ? 
 ก. รบัจองโต๊ะอาหาร 
 ข. ยกกระเปา๋  
   ค. ใหก้ารตอ้นรบัและนําแขกไปยงัโต๊ะ 
 ง. สอบถามความพอใจของแขก 
8. หน้าท่ีของกปัตนัคืออะไร? 
 ก. ดแูลความเรยีบรอ้ยของหอ้งอาหาร 
   ข. ฝึกหดัใหพ้นกังานสามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด ้
 ค. แนะนํารายการอาหาร 
 ง. ถูกทุกขอ้ 
9. Bartender คืออะไร? 
 ก. พนกังานประจาํบาร ์
 ข. พนกังานผสมเครือ่งดื่ม 
 ค. พนกังานทาํความสะอาดภาชนะ 
 ง. ผูจ้ดัการแผนกเครือ่งดื่ม 
10. Food and Beverage Manager คือศพัทต์าํแหนงใด่ ? 
 ก. หวัหน้าพอ่ครวั 
 ข. ผูจ้ดัการฝายสาํรองจดัเลีย้ง่  
 ค. ผูช้ว่ยฝายอาหารและเครือ่งดื่ม่  
 ง. หวัหน้าสจ๊วต 
11. Steward  คือศพัทต์าํแหนงใด่ ? 
 ก. หวัหน้าพอ่ครวั 
 ข. ผูจ้ดัการฝายสาํรองจดัเลีย้ง่  
 ค. พนกังานทาํความสะอาดภาชนะ 
 ง. หวัหน้าสจ๊วต 
12. การบรการแบบใดพนักงานบรการจะนํามาให้แขกตกัแบงอาหารท่ีโตะ๊อาหาริ ิ ่ ? 
 ก. แบบฝรัง่เศส 
 ข. แบบผสม 
 ค. แบบองักฤษ 
 ง. บรกิารแบบรสัเซยี 
13. การบรการแบบรถเขน็เป็นการบรการท่ีนยมใช้ในห้องอาหารแบบใดิ ิ ิ ? 
 ก. แบบฝรัง่เศส 
 ข. แบบผสม 
 ค. แบบหรหูรา 
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 ง. แบบรสัเซยี 
14. การบรการแบบรถเขน็เป็นการบรการท่ีนยมใช้ในห้องอาหารแบบใดิ ิ ิ ? 
 ก. แบบฝรัง่เศส 
 ข. แบบผสม 
 ค. แบบหรหูรา 
 ง. บรกิารแบบรสัเซยี 
15. คอฟฟ่ีชอ๊บให้บรการอาหารแบบใดิ ? 
 ก. แบบฝรัง่เศส 
 ข. แบบผสม 
 ค. แบบหรหูรา 
 ง. อาหารไมห่นกั 
 
ตอนที ่ 5  :  งานบรการทัว่ไปิ  
1. ตาํแหนงใดตอไปน้ี่ ่ ไมได้่ เป็นตาํแหนงผูบ้รหารระดบัสงูในโรงแรม่ ิ ? 
 ก. ผูจ้ดัการทัว่ไป 
 ข. ผูบ้รกิารสว่นหน้า 
 ค. ผูจ้ดัการฝายบุคคล่  
 ง. ผูจ้ดัการฝายประชาสมัพนัธ์่  
2. ข้อใดเป็นคณุสมบตัของผูจ้ดัการทัว่ไปิ ? 
 ก. เป็นผูท้ีร่องรบังานทุกอยา่งของโรงแรม 
 ข. มคีวามรูใ้นดา้นการจดัอาหาร 
 ค. สามารถเขยีวขา่วได ้
 ง. ถูกทุกขอ้ 
3. หน้าท่ีใดไมเก่ียว่ กบัผูจ้ดัการทัว่ไป? 
 ก. จดัวางระบบการบรหิารงาน    

ข. ตรวจสอบรายรบัและรายจา่ย  
ค. ตรวจสอบชนิดของดอกไมท้ีใ่ชจ้ดัสวน    

  ง. สาํรวจความเรยีบรอ้ยของโรงแรมทุกดา้น 
4. ผูจ้ดัการทัว่ไปจะทาํหน้าท่ีประสานงานระหวางผูบ้รหารระดบัใด่ ิ ? 
 ก. พนกังานกบัเจา้ของ    

ข. ลกูคา้กบัพนกังาน  
 ค. เจา้ของกบัลกูคา้    
  ง. เจา้ของกบัผูบ้รหิารระดบักลาง      
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5. ผูท่ี้มีหน้าท่ีตรวจสอบข้อมลูกอนเสนอจดัการทัว่ไปคือใคร่ ? 
 ก. หวัหน้าฝายจดัซือ้จดัจา้ง่     

ข. หวัหน้าฝายประชาสมัพนัธ์่   
 ค. ผูช้ว่ยผูจ้ดัการ    
  ง. ผดิทุกขอ้ 
6. ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกบัการรบัสมคัรงานคือฝ่ายใด? 
 ก. ฝายบุคคล่     

ข. ฝายลกูคา้สมัพนัธ์่   
 ค. ฝายกจิกรรมพเิศษ่     
  ง. ฝายประชาสมัพนัธ์่  
7. หน้าท่ีใดไมใช่ ่หน้าท่ีของฝ่ายบคุคลและฝึกอบรม? 
     ก. ประกาศรบัสมคัรงาน    

ข. ทาํหน้าทีร่า่งกฏหมาย 
 ค. ทาํสญัญาการจา้งงาน    
  ง. วางแผนโครงการฝึกอบรม 
8. ระบบบญัชีท่ีเป็นมาตรฐานสากลจะใช้ระบบบญัชีของสมาคมอะไร? 
 ก. สมาคมสมาพนัธ ์    

ข. สมาคมโรงแรมแหง่ยโุรป 
 ค. สมาคมโรงแรมแหง่เอเชยี   
  ง. สมาคมโรงแรมแหง่นิวยอรค์ 
9. หน้าท่ีใดท่ีไมใช่ ่ความรบัผดชอบของฝ่ายบญัชีิ ? 
 ก. จดัระบบบญัชใีหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย    

ข. จดัทาํงบประมาณประจาํปี 
 ค. ควบคุมแมบ่า้น   
  ง. ควบคุมดแูลการจดัทาํบญัช ี
10. หน้าท่ีของฝ่ายใดท่ีใกล้เคียงกบังานขาย? 
 ก. งานบรกิารดา้นหน้า    

ข. งานบญัช ี
 ค. งานธุรการ  
  ง. งานประชาสมัพนัธ ์
11.หน้าท่ีของฝ่ายประชาสมัพนัธคื์อข้อใด? 
 ก. วางแผนโฆษณา    

ข. คอยตอ้นรบัและรบัรองแขกคนสาํคญั 
 ค. ออกงานสงัคม  
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  ง. ถูกทุกขอ้ 
12.ฝ่ายใดท่ีมีจดุรัว่ไหลได้มากท่ีสดุหากไมควบคมุให้ดี่ ? 
 ก. ฝายประชาสมัพนัธ์่     

ข. ฝายอาหาร่  
 ค. ฝายจดัซือ้่   
  ง. ฝายรบัโทรศพัท์่  
13.ผูช้วยท่ีสาํคญัของฝ่ายบรหารคือใคร่ ิ ? 
 ก. นกัวเิคราะหก์ารปฏบิตังิาน    

ข. ฝายเลข่ า 
 ค. ฝายชา่ง่      

ง. ฝายอาหาร่  
14.ข้อใดคือหน้าท่ีความรบัผดชอบของฝ่ายิ ขาย? 
 ก. วางแผนการขาย     

ข. ชกัจงูใหม้กีารใชบ้รกิารของโรงแรม 
 ค. เลีย้งรบัรองบุคคลทีม่ปีระโยชน์  

ง. ถูกทุกขอ้ 
15.เมื่อพบของเสียหายต้องตดตอฝ่ายใดิ ่ ? 
 ก. ฝายขาย่       

ข. ฝายชา่ง่  
 ค. ฝาย่ จดัซือ้     

ง. ฝายบุคคล่  
 
ตอนที ่ 6  :  ระเบียบปฏบตัทัว่ไปของงานโรงแรมิ ิ  
1. ข้อใดไมได้่ เป็นระเบียบปฏบตัทัว่ไปเก่ียวกบัการปฏบตังานิ ิ ิ ิ ? 
 ก. พนกังานตอ้งปฏบิตัตินดว้ยมารยาททีส่ภุาพ 
 ข. หา้มพนกังานนัง่รว่มโต๊ะกบัแขก 
 ค. พนกังานตอ้งรบัใชแ้ขกเจา้อารมณ์ 
 ง. พนกังานสามารถทาํการคา้รว่มกบัแขกได ้
2. พนักงานสามารถทาํการตดตอการค้าเพ่ือประโยชน์สวนตวัได้หรือไมิ ่ ่ ่? 
 ก. ได ้ถา้หากรูจ้กักบัแขก 
 ข. ได ้เพราะเป็นเรือ่งสว่นตวัของพนกังาน 
 ค. ไมไ่ด ้เพราะทาํใหโ้รงแรมขาดทุน 
 ง. ไมไ่ด ้เพราะระเบยีบของโรงแรม 
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3. หากพนักงานเกบ็เงนได้ิ ไม่ต้องสงมอบให้โรงแรมจรงหรือไม่ ่ิ ? 
 ก. จรงิ เพราะเป็นสทิธขิองพนกังานÍ  
 ข. จรงิ เพราะ แขกทาํหล่นเอง 
 ค. ไมจ่รงิ เพราะพนกังานตอ้งสง่ใหโ้รงแรมเพือ่ประกาศหาเจา้ของ 
 ง. ผดิทุกขอ้ 
4. หากพนักงานเกบ็เงนได้ิ ไมต้อง่ สงมอบให้โรงแรมจรงหรือไม่ ่ิ ? 
 ก. จรงิ เพราะเป็นสทิธขิอÍ งพนกังาน 
 ข. จรงิ เพราะ แขกทาํหล่นเอง 
 ค. ไมจ่รงิ เพราะพนกังานตอ้งสง่ใหโ้รงแรมเพือ่ประกาศหาเจา้ของ 
 ง. ผดิทุกขอ้ 
5. หากพนักงานพดูประชดประชนัเสียดสีแขกขณะให้บรการถือวาผดระเบียบข้อใดิ ิ่ ? 
 ก. ระเบยีบเกีย่วกบัการปฏบิตัหิน้าที ่
 ข. ระเบยีบการลงโทษความผดิทางวนิยั 
 ค. ระเบยีบปฏบิตัทิ ัว่ไป 
 ง. ถูกทุกขอ้  
6. ข้อใดไมใช่ ่ระเบียบปฏบตัทัว่ไปิ ิ ? 

ก. พนกังานตอ้งปฏบิตัดิว้ยมารยาททีส่ภุาพเรยีบรอ้ยต่อแขก 
ข. บตัรประจาํตวัพนกังานจะตอ้งเกบ็รกัษาไวก้บัตวัตลอดเวลา 
ค. หา้มพนกังานทุกคนทาํการตดิต่อการคา้กบัแขก 

 ง. หา้มพนกังานผูห้น่ึงผูใ้ดกล่าวถงึหรอืวจิารณ์กจิการของโรงแรม  
7. ระเบียบการลงโทษพนักงานมีก่ีแบบ? 

ก. 1 แบบ 
ข. 2 แบบ 
ค. 3 แบบ 

 ง. 4 แบบ 
8. ในกรณีท่ีมีแขกมากควรจดัลาํดบัการให้บรการอยางไริ ่ ? 

ก. ใหบ้รกิารตามความพอใจ 
ข. ใหบ้รกิารแก่แขกตามลาํดบัก่อนหลงั 
ค. ใหบ้รกิารตามฐานะ 

 ง. ผดิทุกขอ้ 
9. เม่ือจะออกจากสถานปฏบตังานในระหวางชัว่โมงทาํงานต้องขออนุญาตจากใคริ ิ ่ ? 

ก. แขก      
ข. พนกังานรกัษาความปลอดภยั 
ค. ผูบ้งัคบับญัชา     
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ง. เพือ่น 
10. เมื่อจะออกจากสถานปฏบตังานในระหวางชัว่โมงทาํงานต้องขออนุญาตจากใคริ ิ ่ ? 

ก. แขก      
ข. พนกังานรกัษาความปลอดภยั 
ค. ผูบ้งัคบับญัชา     
ง. เพือ่น 

11. คาํกลาวท่ีวาพนักงานสามารถนัง่รวมโตะ๊กบัแขกได้คาํน้ีจรงหรือไม่ ่ ่ ่ิ ? 
ก. ไมจ่รงิ เพราะโรงแรมมกีฏหา้มเดด็ขาด     
ข. ไมจ่รงิ ถา้ไมรู่จ้กักบัแขกเป็นการสว่นตวั 
ค. จรงิ ถา้ไดร้บัมอบหมายใหป้ฏบิตัหิน้าที ่
ง. ผดิทุกขอ้ 

12. ข้อใดไมถือ่ เป็นระเบยีบการลงโทษความผดทางวนัยิ ิ ? 
ก. เรยีกมาประจาน     
ข. ตกัเตอืนดว้ยวาจา 
ค. ใหพ้กังานชัว่คราวโดยไมจ่า่ยคา่จา้ง 
ง. เลกิจา้ง 

13. การกระทาํข้อใดหากทาํผดจะได้รบัการเตือนเป็นลายลกัษณ์อกัษริ ? 
ก. เล่นการพนนัในระหวา่งปฏบิตังิาน   
ข. ลกัขโมยหรอืฉ้อโกงเงนิ 
ค. แสดงวาจาหรอืกรยิาหยาบคายไมส่ภุาพ 
ง. นอนหลบัในชัว่โมงทาํงาน 

14. การประทบับตัรลงเวลาเข้า – ออกแทนกนัจะได้รบัการเตือนแบบใด? 
ก. ตกัเตอืนดว้ยวาจา     
ข. ตกัเตอืนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ค. ใหพ้กังานชัว่คราวโดยไมจ่า่ยคา่จา้ง 
ง. เลกิจา้ง 

15. การประทบับตัรลงเวลาเข้า – ออกแทนกนัจะได้รบัการเตือนแบบใด? 
ก. ตกัเตอืนดว้ยวาจา     
ข. ตกัเตอืนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ค. ใหพ้กังานชัว่คราวโดยไมจ่า่ยคา่จา้ง 
ง. เลกิจา้ง 
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ภาคผนวก  ค 

แสดงคาความยากงาย ่ ่  (p), คาอาํนาจจาํแนก ่ (r) และคาความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ่  
เรือ่ง ความรูท้ัว่ไปเก่ียวกบังานโรงแรม  สาํหรบันักศึกษาระดบัปรญญาตรีิ    
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แสดงคาความยากงายและคาอาํนาจจาํแนกของข้อสอบแตละข้อ่ ่ ่ ่  
 

บทท่ี  1 ประวตัความเป็นมาของธรุกจโรงแรมิ ิ     
 

ข้อท่ี คา ่ p คา ่ r 

1 0.31 0.33 

2 0.79 0.30 

3 0.67 0.22 

4 0.62 0.22 

5 0.18 0.37 

6 0.44 0.44 

7 0.72 0.33 

8 0.64 0.37 

9 0.67 0.37 

10 0.40 0.00 

11 0.30 0.30 

12 0.47 0.44 

13 0.71 0.52 

14 0.70 0.30 

15 0.48 0.52 
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แสดงคาความยากงายและคาอาํนาจจาํแนกของข้อสอบแตละข้อ่ ่ ่ ่  
 
บทท่ี  2  งานบรการสวนหน้าิ ่  
 

ข้อท่ี คา ่ p คา ่ r 

1 0.71 0.41 
2 0.66 0.41 
3 0.44 0.26 
4 0.63 0.63 
5 0.71 0.59 
6 0.65 0.56 
7 0.34 0.30 
8 0.34 0.33 
9 0.72 0.33 
10 0.40 0.41 
11 0.41 0.37 
12 0.25 0.26 
13 0.34 0.41 
14 0.49 0.37 
15 0.52 0.52 
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แสดงคาความยากงายและคาอาํนาจจาํแนกของข้อสอบแตละข้อ่ ่ ่ ่  
 
บทท่ี  3  งานฝ่ายแมบา้น่  
 

ข้อท่ี คา ่ p คา ่ r 

1 0.32 0.22 
2 0.22 0.30 
3 0.44 0.56 
4 0.40 0.26 
5 0.36 0.48 
6 0.42 0.52 
7 0.46 0.48 
8 0.38 0.56 
9 0.29 0.22 
10 0.40 0.78 
11 0.33 0.52 
12 0.43 0.74 
13 0.27 0.26 
14 0.41 0.37 
15 0.40 0.59 
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แสดงคาค่ วามยากงายและคาอาํนาจจาํแนกของข้อสอบแตละข้อ่ ่ ่  
 
บทท่ี  4  งานฝ่ายอาหารและเครื่องด่ืม 
 

ข้อท่ี คา ่ p คา ่ r 

1 0.37 0.70 
2 0.24 0.44 
3 0.47 0.81 
4 0.30 0.48 
5 0.42 0.70 
6 0.45 0.48 
7 0.45 0.41 
8 0.39 0.44 
9 0.54 0.70 
10 0.28 0.33 
11 0.32 0.48 
12 0.42 0.56 
13 0.49 0.70 
14 0.44 0.44 
15 0.37 0.56 
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แสดงคาความยากงายและคาอาํนาจจาํแนกของข้อสอบแตละข้อ่ ่ ่ ่  
 
บทท่ี  5  งานบรการทัว่ไปิ  
 

ข้อท่ี คา ่ p คา ่ r 

1 0.40 0.63 
2 0.24 0.44 
3 0.49 0.78 
4 0.33 0.52 
5 0.43 0.67 
6 0.47 0.44 
7 0.45 0.41 
8 0.40 0.41 
9 0.55 0.67 
10 0.30 0.33 
11 0.32 0.48 
12 0.43 0.52 
13 0.49 0.70 
14 0.45 0.41 
15 0.40 0.63 
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แสดงคาความยากงายและคาอาํนาจจาํแนกของข้อสอบแตละข้อ่ ่ ่ ่  
 
บทท่ี  6  ระเบียบปฏบตัทัว่ไปของงานโรงแรมิ ิ  
 

ข้อท่ี คา ่ p คา ่ r 

1 0.39 0.70 
2 0.27 0.48 
3 0.47 0.81 
4 0.36 0.48 
5 0.42 0.70 
6 0.47 0.48 
7 0.45 0.41 
8 0.41 0.44 
9 0.56 0.70 
10 0.35 0.26 
11 0.36 0.44 
12 0.42 0.56 
13 0.50 0.67 
14 0.44 0.44 
15 0.39 0.52 
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ภาคผนวก  ง 

แบบประเมนบทเรียนคอมพวเตอร์ิ ิ  
เรือ่ง ความรูท้ัว่ไปเก่ียวกบังานโรงแรม สาํหรบันักศึกษาระดบัปรญญาตรีิ  

ด้านเน้ือหาและด้านส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 75 

แบบประเมนคณุภาพบทเรียนคอมพวเตอร์ิ ิ ผานระบบเครือขายอนเทอรเ์น็ต ่ ่ ิ  
(ด้านส่ือเทคโนโลยีการศึกษา) 

เรือ่ง ความรูท้ัว่ไปเก่ียวกบังานโรงแรม  
สาํหรบันักศึกษาระดบัปรญญาตรีิ   

พฒันาบทเรียนโดย   นางสาวทพสดุา   คดเลศิ ิ ิ  

 
ช่ือผูป้ระเมนิ ……………………….…………………..ตาํแหนง่ ………..………….……………. 
หนวยงาน่ ……….………….………….……...………….………….………….………………….. 
 

รายการประเมนคณุภาพบทเรียนคอมพวเตอร ์ิ ิ  
คาํช้ีแจง   โปรดทาํเครื่องหมาย   ในช่องทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่าน โดยพจิารณาจากเกณฑ์

โดยกาํหนดระดบัคุณภาพการประเมนิเป็น  5  ระดบั  คอื  
5 = ดมีาก 4 = ด ี  3     =     พอใช ้
2 = ควรปรบัปรงุ 1 = ใชไ้มไ่ด ้
  

ระดบัคุณภาพทีป่ระเมนิ 
 

รายการประเมิน 
ดีมาก ดี พอใช้ ควร 

ปรับปรุง 

ใช้ไมได้่  

1.  การจดัการบทเรียน      
1.1 การออกแบบหน้าจอ  มสีดัสว่นเหมาะสมสวยงาม      
1.2 การดาํเนินเรือ่งและลาํดบัขัน้ในการนําเสนอ      
1.3 ความเหมาะสมของการเชื่อมโยงขอ้มลู      
1.4  การปฏิสัมพันธ์โต้ตอบระหว่างบทเรียนกับ  

ผูเ้รยีน 
     

1.5  การเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนควบคุมบทเรยีน      
1.6 ความเหมาะสมของเทคนิคการนําเสนอง่าย  

และสะดวกในการใชบ้ทเรยีน 
     

2.  ภาพ  และภาษา      
2.1 ความเหมาะสมระหวา่งเน้ือหากบัภาพประกอบ      
2.2 ความเหมาะสมระหวา่งภาพกบัตวัอกัษร      
2.3 ความถูกตอ้งของการใชภ้าษาและการสือ่สาร      
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ระดบัคุณภาพทีป่ระเมนิ 
 

รายการประเมิน 
ดีมาก ดี พอใช้ ควร 

ปรับปรุง 

ใช้ไมได้่  

3.  ตวัอกัษร  และสี      
3.1 ความเหมาะสมของรูปแบบและขนาดของ  

ตวัอกัษรทีใ่ชป้ระกอบบทเรยีนกบัพืน้หลงั 
     

3.2 ความเหมาะสมของการเลอืกใชส้ตีวัอกัษร      
3.3 ความน่าสนใจในการออกแบบหน้าจอ      
3.4 สีที่ใช้ช่วยให้ภาพตัวอกัษรและพื้นหลังมีความ  

สวยงามน่าสนใจ 
     

 
ความคดิเหน็หรือข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

              
              
              
              
               

 
 

ลงช่ือ……………………………………ผูป้ระเมนิ  
       (……………………………………) 
ตาํแหนง่ ……………………………………………. 

  วนัที.่.….…/………./……. 
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แบบประเมนคณุภาพบทเรียนคอมพวเตอร์ิ ิ   (ด้านส่ือเน้ือหา) 
เรือ่ง ความรูท้ัว่ไปเก่ียวกบังานโรงแรม  
สาํหรบันักศึกษาระดบัปรญญาตรีิ   

พฒันาบทเรียนโดย   นางสาวทพสดุา   คดเลศิ ิ ิ  

 
ช่ือผูป้ระเมนิ ……………………….…………………..ตาํแหนง่ ………..………….……………. 
หนวยงาน่ ……….………….………….……...………….………….………….………………….. 
 

รายการประเมนคณุภาพบทเรียนคอมพวเตอร ์ิ ิ  
คาํช้ีแจง   โปรดทาํเครื่องหมาย   ในช่องทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่าน โดยพจิารณาจากเกณฑ์

โดยกาํหนดระดบัคุณภาพการประเมนิเป็น  5  ระดบั  คอื  
5 = ดมีาก 4 = ด ี  3     =     พอใช ้
2 = ควรปรบัปรงุ 1 = ใชไ้มไ่ด ้

 

ระดบัคุณภาพทีป่ระเมนิ 
 

รายการประเมิน 
ดีมาก ดี พอใช้ ควร 

ปรับปรุง 

ใช้ไมได้่  

1.  เน้ือหาและการดาํเนินเรื่อง      

1.2 สว่นนําของบทเรยีนกระตุน้ความสนใจ      
1.3 โครงสรา้งเน้ือหาสอดคลอ้งกบัหลกัสตูร      
1.4 ความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหากบัจุดประสงค ์      
1.5 ความถูกตอ้งของเน้ือหา      
1.6 การจดัเรยีงลาํดบัเน้ือหา      
1.7 ความเหมาะสมของเนื้อหากบัระดบัของผูเ้รยีน      
1.8 ความน่าสนใจในการดาํเนินเรือ่ง      

2.  ภาพ  ภาษาและเสียง      
2.4 ความเหมาะสมระหวา่งเน้ือหาภาพประกอบ      
2.5 ความถูกตอ้งของการใชภ้าษาและการสือ่สาร      

3.  แบบฝึกหดัระหวางเรียนและแบบทดสอบ่       
3.1 ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์      
3.2 ความชดัเจนของคาํสัง่ และคาํถาม      
3.3 การปฏสิมัพนัธโ์ตต้อบและการเสรมิแรง      
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ระดบัคุณภาพทีป่ระเมนิ 
 

รายการประเมิน 
ดีมาก ดี พอใช้ ควร 

ปรับปรุง 

ใช้ไมได้่  

3.4 การแสดงผลคะแนน      

 
ความคดิเหน็หรือข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

              
              
              
              
               

 
 

ลงช่ือ……………………………………ผูป้ระเมนิ  
       (……………………………………) 
ตาํแหนง่ ……………………………………………. 

  วนัที.่.….…/………./……. 
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ภาคผนวก  จ 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเครือ่งมือในการวจยัิ  
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญ 

 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเน้ือหาและแบบทดสอบ 

1. อาจารยช์ุตมิา    จกัรจรสั 
คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ  

2. อาจารยก์นกพร   ศริโิรจน์ 
คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ  

3. อาจารยส์าตยิา   มิง่วงศ ์
คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ  
 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบบทเรียนคอมพวเตอร์ิ  
1. ดร.นฤมล   ศริะวงษ ์

คณะศกึษาศาสตร ์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
2.  ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. จติมิา   เทยีมบุญประเสรฐิ 

คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ  
   3.  อาจารยช์วาลนิ    เนียมสอน 

คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ  
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 

 
ชื่อ-นามสกุล    นางสาวทิพสดุา  คิดเลิศ 
เกิดวันที ่    12  ตุลาคม  2519 
สถานที่อยูปจจุบัน   189/36 ซ.สุวชิาญดําริห  ถ.จรัลสนิทวงค เขตบางพลัด 

แขวงบางยีข่นั  กรุงเทพมหานคร 10700 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน เลขานุการ 
     สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดสุิต 
 
ประวตัิการศกึษา     
พ.ศ.2542   ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑติ (วท.บ) วิชาเอก 

วิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตรและ 
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสติ 

พ.ศ.2544    ประกาศนียบตัรบัณฑติวชิาชีพครู  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดสุิต 
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