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กฤษณพล  จันทรพรหม.  (2548).  การศึกษารูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสมสําหรับ 

   สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย.  ปริญญานิพนธ กศ.ด.  (เทคโนโลยีการศึกษา).   
    กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  คณะกรรมการควบคุม:  
    รองศาสตราจารย ดร.สุรชัย สิกขาบัณฑิต, ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดิลก ดิลกานนท,  
    รองศาสตราจารย ดร.บุปผชาติ ทัฬหิกรณ. 

 
                การวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษารูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสมสําหรับ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย การวิจัยแบงเปน 4 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาขอมูลจากเอกสาร 
ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวของ ข้ันตอนที่ 2 วิเคราะห/สังเคราะห องคประกอบและโครงสรางของ
มหาวิทยาลัยเสมือนจริง  ข้ันตอนที่ 3  ศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ จํานวน 19 คน เกี่ยวกับ
รูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง โดยใชเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย จํานวน 3 รอบ ข้ันตอนที่ 4 การ
ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงในการนําไปปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา 
โดยสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย จํานวน 43 คน  การ
วิเคราะหขอมูลสถิติการวิจัยใชโปรแกรม SPSS 9.0 (Statistical Package for Social Science 
version 9.0) 
    ผลการวิจัยทําใหไดรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสมสําหรับสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย และสามารถนําไปปฎิบัติได ประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 7 ดาน ดังนี้ 

    1.รูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงควรเปนการจัดการศึกษาเพื่อปวงชน ตอบสนอง
การศึกษาตลอดชีวิต ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง ไมจํากัดเวลาและสถานที่ ใชส่ือและเทคโนโลยีทุกรูป
แบบอยางเหมาะสมกับเครือขายอินเทอรเน็ต 

   2. การจัดตั้งมหาวิทยาลัยเสมือนจริง ควรดําเนินการไดโดย 1) จัดตั้งในรูปแบบการ
ใหบริการและใชทรัพยากรการศึกษารวมกัน (Collaboration) และสถาบันการศึกษาตางๆ บริหาร
กันเองแบบเอกเทศ (Clearing house) 2) จัดตั้งเพิ่มในมหาวิทยาลัยปกติ  

    3. การบริหารวิชาการควรจัดใหมีการพัฒนาฐานขอมูลเนื้อหา (Content Database 
Development) การนําเสนอเนื้อหา (Content Delivery) การเรียนการสอนใชรูปการเรียนรูแบบไม
สัมพันธเวลา( Asynchronous Learning) แบบสัมพันธเวลา(Synchronous Learning) และแบบ
รวมมือ(Collaborative Learning) ตอบสนองการศึกษาทั้งแบบในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย  
                4. การบริหารทั่วไปควรใชระบบการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ (one stop service) และระบบ
การเขาถึงแบบเบ็ดเสร็จ (one stop access) ใชระบบการจัดการการเรียนรู (Learning Management 



 
 

 

 

 

Systems) ระบบสนับสนุนผูมีสวนเกี่ยวของ (Stakeholder Support) และระบบประกันคุณภาพ 
(Quality Assurance) 
                 5. การบริหารงบประมาณควรใหอิสระในการบริหารการงบประมาณสําหรับหนวยงานดาน
บริหารและดานวิชาการ งบประมาณที่ใชเปนงบลงทุนและงบดําเนินการ โดยเฉพาะในการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายการลงทุนรวมกันระหวางสถาบัน   

     6. การบริหารบุคลากรควรประกอบดวยคณะผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ คณาจารย ผูเอื้ออํานวย
ความสะดวก ทีมงานสนับสนุน ที่มีทักษะทางภาษาตางประเทศและทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

     7. การจัดแหลงทรัพยากรการเรียนรูควรประกอบดวยศูนยหนังสือออนไลน (Online 
Bookstore) หองสมุดเสมือนจริง (Virtual Library) เว็บลิงคเอกสารอางอิง (Document URL Web 
link) และการประยุกตใชเว็บเทคโนโลยี (Web Technology Application) 

   สรุปผลการวิจัยไดวา การวิจัยนี้ทําใหไดรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสมสําหรับ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
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  The purpose of this study was to study an appropriate Virtual University 

Model for Higher Education Institutes in Thailand. The study was conducted in 4 
stages, they were:   1) The study and review virtual university models from related 
documents and literatures.   2) The analysis and synthesis data from the first stage 
and then created the components of a model for Virtual University. 3) The 
justification of the components of the proposed model by a panel of 19 experts 
using the Delphi Technique. 4) The evaluation of suitability of the model by 43 
administrators of higher education institutions in Thailand. 
The findings of an appropriate virtual university model for higher education  
institutes in Thailand, which the experts judged to be appropriate, and the 
administrators considered applicable consisted of 7 major components as follows : 
   1. Virtual university model proving educational administration and management for  

all mass, life long learning, learners centered, in anytime and at anywhere learning utilizing variety of 
appropriate media and technology through the Internet. 

2. A virtual university establishing administration should be operated :                  
1) by collaboration and clearing house 2) by adding the program to the existing extending universities.  

   3. Academic administrations should include content database development and  
delivery systems, learning patterns by asynchronous learning, synchronous learning and collaborative 
learning in responding to formal education, non-formal education and informal education systems. 

   4. General administration should providing one-stop services, one-stop access,  
learning management system, stakeholder support system and quality assurance system.  

  5. Budget administration should be administered for administration and academic  
freely budgeting should be allocated for investment and operation of information technology development 
and inter-institute joint venture network. 

  6. Personnel administration should include administration of administrators,  



 
 

 

 

 

specialists, faculties, facilitators and supporting staff with foreign language and information 
technology skills.  

  7. Learning Resources Management should include providing of online bookstore,  
virtual library, document & URL web link and using web technology applications.   

 It could be concluded that an appropriate Virtual University Model was developed 
with considerably applicable to be used for higher education institutes in Thailand. 
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ประกาศคณุูปการ 
 

ปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี เนื่องจากผูวิจัยไดรับความเมตตากรุณาเปนอยางสูงยิ่ง
จาก รองศาสตราจารย ดร. สุรชัย  สิกขาบัณฑิต ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ  ผูชวย
ศาสตราจารย ดร.ดิลก ดิลกานนท  และ รองศาสตราจารย ดร.บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ  กรรมการควบคุม
ปริญญานิพนธ รวมทั้งกรรมการผูทรงคุณวุฒิที่แตงตั้งเพิ่มเติม ประกอบดวย รองศาสตราจารย ดร.
เสาวณีย สิกขาบัณฑิต และอาจารยนาวาตรี ดร.วุฒิพงศ พงศสุวรรณ ที่ไดเสียสละเวลาอันมีคาเพื่อให
คําปรึกษาและใหคําแนะนําในการทําปริญญานิพนธนี้ จึงขอกราบขอบพระคุณอาจารยมา ณ โอกาสนี้
ดวย 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญทุกทานที่ชวยเหลือผูวิจัยทั้งในการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย  และการตอบแบบสอบถามตามเทคนิคเดลฟาย รวมทั้ง
ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  ที่กรุณาตอบแบบสอบถามการตรวจสอบความ
เหมาะสมของรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสมสําหรับสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย ที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น 
ทายสุดนี้ ผูวิจัยขอระลึกถึงพระคุณของบิดา มารดา คณาจารยประจําหลักสูตรการศึกษา
ดุษฎีบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ที่ ไดประสิทธิ์ประสาทความรูที่ทรงคุณคาแกผู วิ จัย  ตลอดระยะเวลาที่ศึกษา  ณ 
สถาบันการศึกษาแหงน้ี  ซ่ึงทําใหผูวิจัยทราบวาการศึกษาในระดับปริญญาเอกของผูวิจัยน้ัน
มิไดสิ้นสุดลงเพียงการทําปริญญานิพนธฉบับน้ีใหสําเร็จลงไดเทานั้น  หากผูวิจัยไดซึมซับ
เอากระบวนการเรียนรูที่ถูกจุดประกายขึ้นตลอดระยะเวลาที่ศึกษาที่ผานมา ใหกลายเปน
การเรียนรูที่ตองสืบเน่ืองตอไปอยางไมสิ้นสุด และจะตองนําเอาความรูความคิดนั้นไปยัง
ประโยชนใหแกผูอ่ืนตอ ๆ ไปอีกดวย จึงจะสมตามเจตนารมณของการศึกษาอยางสมบูรณ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลังและสภาพปญหา 

   กระแสการปฏิรูปอุดมศึกษาที่เกิดขึ้นในประเทศตางๆ ทั่วโลกนอกจากเกิดจากความ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้งดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม เทคโนโลยี วัฒนธรรม จากกระแสโลกาภิ
วัตน (Globalization) แลว ปจจัยสําคัญที่เปนแรงผลักดันใหมีการปฏิรูปอุดมศึกษาและมีการ
เปลี่ยนแปลงในวงการอุดมศึกษาในประเทศตางๆ ทั่วโลกโดยเฉพาะในชวงทศวรรษที่ผานมา 
ประกอบดวย 1.การขยายตัวดานนักศึกษา ทั้งความตองการที่จะเขาเรียนเพิ่มข้ึนและพลเมืองเพิ่มข้ึน 
2.ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและความตองการทรัพยากรมนุษย ที่มีคุณภาพสูงขึ้นและจํานวน
มากขึ้น 3. กระแส โลกาภิวัตนซึ่งมาพรอมกับสังคมสารสนเทศทําใหการสื่อสารดานความรูและ
สารสนเทศแพรกระจาย ถึงกันทั่วโลกอยางกวางขวางและรวดเร็ว 4.ความกาวหนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทําใหสามารถจัดการศึกษาไดหลายรูปแบบ 5.ขอจํากัดเรื่องงบประมาณ และประเทศตางๆ
มีนโยบายใหสถาบันอุดมศึกษาชวยตนเองมากขึ้น  6.การปรับเปลี่ยนระบบเศรษฐกิจทําให
สถาบันอุดมศึกษาตองปรับเปลี่ยนหลักสูตรและการใหบริการวิชาการแกสังคมระดับตางๆ ดวย  
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2546 : 1-2) 

   ในสังคมความรู อุดมศึกษาจะทวีความสําคัญและความมีสวนรวมในการสรางสรรค
สังคมไทยใหดํารงอยูไดอยางมีคุณคาในประชาคมโลก อุดมศึกษาจะเปนแหลงพัฒนาสรางสรรคและ
แสวง หาองคความรูใหมที่ เปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศ หรือเปนขุมปญญาของสังคม 
อุดมศึกษาจะเปนแหลงดูดซับและเผยแพรองคความรูสูประชาชนในรูปแบบตางๆ เพื่อลดชองวางทาง
ความรูในสังคม และอุดมศึกษาจะเปนแหลงบริหารจัดการองคความรูที่เชื่อมโยงกับระบบการผลิตใน
สังคมเพื่อใหสังคมไทยไดใชประโยชนจากทรัพยสินทางปญญาของชาติใหมากที่สุด ซึ่ง เอช จี เวลส 
(H.G.Wells)  และอารโนลด ทอยนบี (Arnold Toynbee) นักประวัติศาสตรผูมีชื่อเสียงของอังกฤษได
เคยกลาวไววา “ประวัติศาสตรของมวลมนุษยชาตินั้นเปนกระบวนการวิ่งไลกวดระหวางความหายนะ
กับการศึกษา หากการศึกษากาวไมทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ความหายนะก็คงมาถึงมวล
มนุษยในที่สุด” (วิชัย ตันศิริ.  2542 : 135)  

   คําทํานายนี้ใกลเคียงกับความจริงมากที่สุดในยุคปจจุบัน ซึ่งเปนยุคที่โลกกําลังเคลื่อนไปสู
เปาหมายปลายทางที่ยังไมชัดเจนวาจะเปนชัยชนะหรือพายแพ ปญหาของอัตราการเจริญเติบโตของ
ประชากรโลกอยางไมหยุดยั้ง ปญหาของความพยายามที่จะพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อเอาตัวรอดของแตละ
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คนแตละชาติโดยไมคํานึงถึงผลประโยชนสวนรวม  ปญหาของการทําลายสิ่งแวดลอมและ
ทรัพยากรธรรมชาติที่เปนผลตามมา ปญหาความเสื่อมโทรมทางจิตสํานึก จริยธรรม วัฒนธรรม และ 
คานิยมที่เกื้อกูลตอมนุษยธรรม ปญหาเหลานี้หากแกไขไมไดความหายนะจะเกิดกับมนุษยชาติ ใน
ที่สุด 

   ในทางตรงกันขาม หากมองในแงดีก็คงไมเคยมียุคใดสมัยใดที่โลกจะเจริญทางวิทยาศาสตร
เทคโนโลยีเหมือนสมัยนี้ และคงจะเจริญตอไป ความรูทางวิทยาศาสตรซึ่งในอดีตอาจ ใชเวลาหลาย
รอยปจนถึงปจจุบัน แตในอนาคตจะเพิ่มข้ึนเปนทวีคูณในชวงระยะเวลาเพียง 10-15 ป เทานั้น การ
ปฏิวัติทางเทคโนโลยีของการคมนาคมสื่อสาร ซึ่งทําใหโลกสามารถเชื่อมโยงกันไดอยางรวดเร็ว การ
รวมรับรูขอมูลและเหตุการณที่ เกิดขึ้นในโลก  ทําใหเกิดความตระหนักในปญหาของโลก  การ
เปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี และดานกายภาพเหลานี้จะเปนผลดีได 

   ในจุดหัวเลี้ยวหัวตอของประวัติศาสตรโลกเชนนี้การศึกษาจึงกลายเปนตัวแปรที่มีอานุภาพ
มากที่สุด การศึกษาไดสรางสังคมที่ไมคอยจะมีทรัพยากรธรรมชาติมากนัก เชน ญ่ีปุน ใหกลายเปน
ประเทศชั้นนําทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี การศึกษาที่สรางทรัพยากรมนุษยจึงกลายเปนปจจัยที่
สําคัญที่สุด ที่สรางความแตกตางระหวางความร่ํารวยและความยากจน ระหวางความเจริญและ   
ความเสื่อมโทรมทางวัตถุ ซึ่งทําใหประเทศเกาหลีใต ไตหวัน ฮองกง สิงคโปร ไดกลายเปนเสือทาง
เศรษฐกิจของเอเชียตะวันออก ทั้ง ๆที่ประเทศเหลานี้มิไดมีทรัพยากรธรรมชาติมากเทากับประเทศ
เพื่อนบานอื่นๆ 

   จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549)  ไดตระหนักถึง
ความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกอันมีความกาวหนาทางเทคโนโลยีเปนปจจัยชี้นําในการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันของแตละประเทศ ขอมูลจากการจัดลําดับความสามารถในการแขงขันของ
ประเทศตางๆ ในรอบหาป ประเทศไทยอยูในอันดับที่ 34 (ป ค.ศ. 2002) อันดับ 38 (ป ค.ศ. 2001) 
อันดับ 35 (ป ค.ศ. 2000) อันดับ 36 (ป ค.ศ.1999) และอันดับ 41 (ป ค.ศ.1998)  (International 
Institute for Management Development : IMD) ประเทศไทยเปนรองจากสิงคโปร ซึ่งอยูอันดับ 5 
เปนรองฮองกง ซึ่งอยูอันดับ 9 ไตหวัน อันดับ 24  และประเทศไทยยังเปนรองประเทศมาเลเซยี ซึง่อยูใน
อันดับ 26 (เฉพาะป 2002). (http://www.imd.org)  จึงไดมีการกําหนดกรอบวิสัยทัศนและทิศทางการ
พัฒนาสังคมไทยสูสังคมที่เขมแข็งและมีดุลยภาพ โดยกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาใหมุงการ
เสริมสรางขีดความสามารถจากรากฐานของสังคมใหเขมแข็งและรูเทาทันโลก โดยมุงพัฒนาคน 
ครอบครัว ชุมชน และสังคมเปนแกนหลัก เนนการปรับตัวทางเศรษฐกิจใหเทาทันโลกและเศรษฐกิจยุค
ใหม ใหสามารถแขงขันและรวมมือไดบนฐานการพึ่งตนเอง นอกจากนั้นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 ยังเนนยุทธศาสตรการพัฒนาความเขมแข็งทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
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ซึ่งรวมถึงการสรางความเสมอภาคในการเขาถึงเทคโนโลยี การบริหาร การใช และการพัฒนาศักยภาพ
ของเทคโนโลยีและบุคลากรที่เกี่ยวของดวย 

   รัฐบาลภายใตการนําของ พันตํารวจโท ดร.ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี ไดเล็งเห็น
ความสําคัญของการศึกษา และไดกําหนดนโยบายดานการศึกษาขึ้นอยางชัดเจนเพื่อการพัฒนา
สังคมไทย ไปสูการเปนสังคมแหงความรู นําไปสูระบบเศรษฐกิจฐานความรู โดยใหประชาชนมีโอกาส
ในการเรียนรูที่ เทาเทียม  ดวยความเชื่อที่วาการศึกษาจะสรางชาติ  สรางคนและสรางงาน 
(ทบวงมหาวิทยาลัย. 2544 : 3-5) และไดแถลงนโยบายของคณะรัฐบาลตอรัฐสภา เมื่อวันที่  26 
กุมภาพันธ 2544 ความวา...“เนนการใชกลไกทุกสวนของภาครัฐในการสรางโอกาสใหประชาชนใชทุน
ทางปญญาใหมีการ    สงเสริมการใชเทคโนโลยีสําหรับบริหารและจัดการสมัยใหม เพื่อตอบสนองตอ
ความตองการในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เรงพัฒนาบุคลากรดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีในทุกระดับใหพอเพียง  รวมถึงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีทางการศึกษาและเครือขาย
สารสนเทศ เพื่อเพิ่มและกระจายโอกาสทางการศึกษาใหคนไทยทั้งในเมอืงและชนบท” 

    ตลอดระยะเวลาที่ผานมาการอุดมศึกษาไทยยังมีปญหาและขอจํากัดอยูหลายสวน ปญหา
หลักๆ พอจะจําแนกได 4 ประการ ไดแก คือ 1. ปญหาดานคุณภาพของการผลิตบัณฑิต ไมวาจะ
พิจารณาในดานการเรียน การสอน การทําประโยชนใหแกสังคมหรือการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม     
ซึ่งเปนภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา พบวาออนกําลังลง และมีแนวโนมที่จะถดถอยลงไปเรื่อยๆ  
ซึ่งสภาพความเปนจริงเหลานี้ มีอยูทั้งในสถาบันอุดมศึกษาเกาแก และสถาบันอุดมศึกษาที่เพิ่งถือ
กําเนิดขึ้นใหม 2. ปญหาดานประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ทั้งทางดานวิชาการ ดานบุคลากร  
ดานการเงิน งบประมาณ หรือทรัพยสินของสถาบันอุดมศึกษา 3. การเปนภาพสะทอนความไมเปน
ธรรมทางสังคมของมหาวิทยาลัย 4. ปญหาเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม นานไปมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ก็หางเหินจากสังคมมากขึ้น ไมสามารถที่จะเชื่อมตอสรางสํานึกรวมกันเพื่อที่จะผลิตบัณฑิตออกมา 
แบกรับภารกิจที่สังคมเผชิญอยู  (ทบวงมหาวิทยาลัย.  2544 : 3-8)    

   นโยบายการบริหารจัดการการอุดมศึกษามุงสงเสริมใหมหาวิทยาลัยมีความอิสระ คลองตัว
ในการบริหาร มีเสรีภาพและความเปนเลิศทางวิชาการ สามารถจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาดวย
ความเสมอภาคและเปนธรรมสอดคลองกับความตองการของประเทศ โดยมีนโยบายดานการบริหาร   
ที่สําคัญและจะตองดําเนินการใหปรากฏผลในทางปฏิบัติโดยเร็วในหลายประการ เชน จัดทําโครงสราง
การบริหารและจัดการการอุดมศึกษาของประเทศตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  2542  
การกระจายโอกาสการศึกษาตอระดับอุดมศึกษาของประชาชนใหกวางขวาง ทั่วถึง และเปนธรรม    
ดวยวิธีการที่หลากหลาย ทันสมัยและใหความสําคัญกับนักศึกษากลุมดอยโอกาสและผูพิการ โดย    
สงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษานอกระบบ การศึกษาตลอดชีวิต และการศึกษาตาม
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อัธยาศัย พรอมทั้งปรับปรุงแนวคิดการจัดตั้งวิทยาเขตสารสนเทศและวิทยาลัยชุมชน โดยคํานึงถึง  
ประสิทธิภาพและการประหยัดทรัพยากร มุงเนนการพัฒนาและใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การจัดการศึกษา  และพัฒนาการขยายเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาใหครอบคลุมการศึกษาขั้นพื้นฐานและชุมชนในลักษณะที่เปนเครือขายทางวิชาการ
และการวิจัย  
                จากอิทธพิลและการเปลี่ยนตางๆของโลก รูปแบบสถาบันการศึกษาในอนาคต มีลักษณะ 3 
ประเภท คือ  

    1 .  เปนสถาบันที่มกีารเรียนการสอนเต็มเวลาในบริเวณสถาบนั ใชเทคโนโลยีชวยในการ
เรียนการสอนตามความจําเปน สถาบนัการศึกษาประเภทนี้จะมีจาํนวนนักศึกษาไมมาก  แตมี

คาใชจายในการเรียนคอนขางสงู   
   2. เปนสถาบันที่มีการเรียนการสอนในระบบคอมพิวเตอรออนไลน  ใชเทคโนโลยีชวยใน

การเรียนการสอนทั้งหมด สถาบันการศึกษาประเภทนี้จะมีจํานวนนักศึกษามาก แตมีคาใชจายในการ
เรียนการสอนคอนขางต่ํา สามารถรนระยะเวลาในการเรียนตามหลักสูตรลงไดบาง แตรนระยะเวลาใน
การเดินทางมาเรียนไดคอนขางมาก   

  3. เปนสถาบันทีม่ีการเรียนการสอนทัง้ในบริเวณสถาบันและในระบบคอมพิวเตอรออนไลน  
สัดสวนการใชเทคโนโลยีชวยในการสอนขึน้อยูกับความพรอมของสถาบันการศึกษานั้นๆและสาขาวิชา
ที่เปดสอน สถาบนัการศึกษาประเภทนี้จะมีจํานวนนักศึกษาคอนขางมากทัง้นี้ข้ึนอยูกับระดับการใช
ระบบคอมพิวเตอรออนไลน  แตสามารถรนระยะเวลาในการเรียนตามหลักสูตรลงไดบางขึ้นอยูกับ 
ระบบคอมพิวเตอรออนไลนที่ใชเชนเดียวกัน (สรชัย พิศาลบุตร. 2 5 4 5 : 1 0 2 )    

   ประเทศไทยโดยคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติไดตระหนักถึงความสําคัญ 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และเพื่อสงเสริม เผยแพรเทคโนโลยี จึงไดประกาศใชนโยบายเทคโนโลยี  
สารสนเทศฉบับแรกที่เรียกวา IT-2000 โดยจัดทํานโยบายไอที 2000 และเสนอภารกิจที่รัฐบาลตอง   
เรงดําเนินการ 3 ประการ คือ 1. การลงทุนในโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศแหงชาติ 2. การลงทุนใน 
ดานการพัฒนาคุณภาพของพลเมือง และ 3. การลงทุนในการบริหารและบริการภาครัฐที่ดี ต้ังแตป 
2539 โดยมีระยะเวลา 5 ป และเพื่อเปนการตอเนื่องในเดือนตุลาคม 2544 จึงไดจัดทําแผนแมบท   
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับที่สองข้ึน ซึ่งจะครอบคลุมกรอบเวลา 10 ป (2544-2553) หรือ IT-2010   
โดยใหความสําคัญกับบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เนนการพัฒนาดานไอที ใน 5 สาขา ไดแก     
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐ (E-Government) การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใน   
ภาคอุตสาหกรรม (E-Industry) การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคพาณิชย (E-Commerce)    
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศภาคสังคม (E-Society) และการพัฒนาเทคโนโลยีสารเทศใน          
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ภาคการศึกษา (E-Education) ใหมีขีดความสามารถและความเขมแข็งมากขึ้น (สุชาติ กิจธนะเสรี.       
2545 : 2) และ (กรมการศึกษานอกโรงเรียน.  2545 : 74-80) 

 ดานการศึกษานั้น (E-Education) การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลใหมีความรูความสามารถในทุกระดับชั้น โดยเปดโอกาสทางการเรียนรูและสงเสริม
สนับสนุนในดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ เครือขายการศึกษาและการสรางฐานความรู อีกทั้ง     
ยกระดับครูใหมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเตรียมความพรอมในการแขงขันในโลกปจจุบัน     
ไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาออกเปน 5 ดาน (ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา. 2545 : 61-80) 
ประกอบดวย 

   1. ระดมทรัพยากรเพื่อสรางสาระทางการศึกษา (Nation Program for Digital Content 
Development) โดยใหมีการปรับหลักสูตรการเรียนรูใหมี IT-Integrated Curriculum ในทุกวิชา ใหมี
การระดมการสรางเนื้อหา (Content) ทางวิชาการในสื่อคอมพิวเตอรอยางรีบดวน จัดใหมี National 
Archive for Digital Learning Content และสงเสริมวิธีการเรียนรูแบบใหมๆ 

   2. สรางระบบพัฒนาครู (National Teachers’ Training Program) ใน 3 ระดับ โดย
กําหนดใหผูบริหารโรงเรียน กรม กระทรวง มีวิสัยทัศนเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ใหครูทั่วไปมีพื้นฐาน
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพื่อใชในการสอน และกําหนดใหครูคอมพิวเตอรใหมีความเชี่ยวชาญและ
สามารถเปนที่ปรึกษาในโรงเรียนได 

   3. สรางเครือขายเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (National Education Network) โดยกาํหนดให
มีการจัดระบบบริหารจัดการเครือขายอยางมีประสิทธภาพและใหมีระบบพี่เลี้ยงและอาสาสมัคร 

   4. ลงทุนอยางเปนขั้นตอนในอุปกรณคอมพิวเตอร โดยใหมีการลดการนําเขาคอมพิวเตอร
ฮารดแวรและซอฟตแวร ใหมีการสงเสริมการผลิต การประกอบภายในประเทศ ตลอดจนการใชระบบที่
มีตนทุนต่ํา เชน เครือขายคอมพิวเตอรและสนับสนุนอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทย 

   5. จัดใหมีหนวยงานกลางเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (National Institute of Technology 
for Education) เพื่อใหมีความคลองตัวและประสิทธิภาพในการบริหารงานโดยบุคลากรมืออาชพี 

 บทบาทสําคัญของสถาบันอุดมศึกษาและการอุดมศึกษา ตามปฎิญญาของการประชุมที่
กรุงฮาวานา ยูเนสโก (ชูเวช ชาญสงาเวช  2543 : 23) กลาววา “การอุดมศึกษาเปนองคประกอบที่จะ
ขาดเสียมิไดในการพัฒนาสังคม การผลิตทางอุตสาหกรรม การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การเพิ่ม
ความเขมแข็งของวัฒนธรรม การธํารงความกลมเกลียวของสังคม การตอสูกับความยากจน และการ
สรางวัฒนธรรมสันติ ถาปราศจากสถาบันอุดมศึกษาและการวิจัยแลว ประเทศที่กําลังพัฒนาจะไม
สามารถประยุกตการพัฒนาที่เกิดขึ้นใหมๆ จากประเทศที่พัฒนาแลวได”   
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ขอเสนอแนะจากที่ประชุมยูเนสโก เกี่ยวกบับทบาทการอุดมศึกษาสรปุไดวา พันธกจิสําคัญ 
ของการอุดมศึกษา คือการใหบริการแกตัวบุคคลและสังคม และตองมีสวนรวมในการเปดวิถีทางและ  
ชี้นําอนาคตที่ดีกวาของสังคมและตัวบุคคล การอุดมศึกษาจะตองมีบทบาทในการรักษาเอกลักษณใน
สองระดับทั้งระดับประเทศ และระดับภูมิภาค  และการอุดมศึกษาจะตองมีอิทธิพลตอตลาดแรงงาน
โดยชวยชี้แนะและสรางตลาดแรงงานใหมๆดวย   

 พันธกิจดานการเรียนการสอน และการฝกอบรมเพื่อพัฒนาตัวบุคคล เห็นวาการสอนไมควร
จะจํากัดเฉพาะการฝกอบรมวิชาเฉพาะสาขา แตการอุดมศึกษาตองใหการฝกอบรมอันรวมถึง
สาขาวิชาเฉพาะ วิชาพื้นฐานและวิชาตางๆ ที่ใหความรูทั่วไปในการดํารงชีวิต การอุดมศึกษาทําใหคน
เปนพลเมืองที่รูจักหนาที่และความรับผิดชอบ  กระบวนการเรียนการสอนจะตองเนนที่การเรียน
มากกวาการสอน โดยตองเนนใหผูเรียน รูจักว ิธีการเรียนรู (Learn how to learn) และยังชวยใหเกิดการ
เรียนรูตลอดชีวิตของมวลชน (Lifelong learning for all) เพื่อใหไปสูเปาหมายดังกลาว การอุดมศึกษา
ควรรับผิดชอบตอระบบการศึกษาทั้งหมดทุกระดับ รวมทั้งกิจกรรมการศึกษาตางๆของสังคม ทั้งนี้โดย
การกระชับความเชื่อมโยงกับการศึกษาระดับตางๆ รูปแบบตางๆของสังคม โดยการทําวิจัยให
ครอบคลุมมากขึ้น และชวยใหบรรลุถึงจุดหมายของการศึกษาสําหรับมวลชน 

 ดานการพัฒนาสังคม สถาบันอุดมศึกษาจะตองผลิตบุคลากรที่จะออกไปเปนพลเมืองที่มี
ความรับผิดชอบตอสังคม จริยธรรมสูง มีความเปนประชาธิปไตย ตระหนักในปญหาของสังคม และ
พรอมที่จะรวมมือกันในการแกปญหาของสังคม ทั้งในระดับทองถิ่น ระดับประเทศ ระดับภูมิภาคและ
ระดับโลก และจะตองพรอมที่จะแสวงหาทางแกปญหาใหกับสังคม ในการนี้สถาบันอุดมศึกษาจะตอง  
รูจักการวิเคราะห การคาดการณ และการมีวิสัยทัศนที่กวางไกลในการแกปญหาของสังคม สถาบัน 
อุดมศึกษาจะตองใชวิชาการรวมกันจากหลากหลายสาขา  และอุดมศึกษาจะตองเขามามีสวนรวม
อยางแข็งขันในการแกปญหาสังคมระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับโลก เชน ปญหาความ    
ยากจน ความอดอยาก การไมรูหนังสือ การแบงแยก ความไมเทาเทียมกัน การเกิดชองวางระหวาง
ประเทศที่พัฒนาแลวและที่กําลังพัฒนา   

 การเปลี่ยนแปลงการบรหิารจัดการสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศสหรฐัอเมริกา สรุปได ดังนี ้
     1. ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ทาํใหสถาบันอุดมศึกษา สามารถใชประโยชน 

ในการเรียนการสอน การบริหารจัดการการรวมมือแบบเครือขายที่ใชทรัพยากรรวมกัน สถานที่และ
เวลาไมเปนปญหาอีกตอไป 
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   2. กระแสของสังคมฐานความรู และการดําเนนิการแบบธุรกิจ ทาํใหเกิดสถาบันอุดมศึกษา    
ในรูปแบบตางๆ เชน สถาบันอุดมศึกษาของบรรษัท (Corporate University) สถาบันอุดมศึกษาที่เปน
สถาบันเสมือน (Virtual University) การรวมเปนเครือขายในการจัดการเรียนการสอน (Network) และ
การใชทรัพยากรรวมกันเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 

     3. สถาบันอุดมศึกษาที่มกีารเปลี่ยนแปลงตามสถานการณมากที่สุด คือ วทิยาลยัชุมชน ที ่
ตองดําเนินการใหตอบสนองตอความตองการของทองถิ่น มีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาก และปจจุบันวิทยาลัยชุมชนก็เปนที่ยอมรับของสังคมมากขึ้น 

     4. สถาบันอุดมศึกษาที่เนนการวิจยักม็ีการปรับการบริหารจัดการใหสามารถแขงขันได และ 
นําความรูที่ไดจากการวิจัยมาสรางมูลคาเพิ่ม 

     5. บทบาทของสถาบนัอดุมศึกษาตอการชวยเหลือนกัเรียนระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย 
เพื่อใหเตรียมพรอมในการศึกษาระดับมหาวทิยาลยัเพิม่ข้ึน 

     6. ในยุคของการแขงขัน วิธีการทางการตลาดสําหรับสถาบันอุดมศึกษามีความจาํเปน   
เพิ่มข้ึน เพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายใหมากขึ้น 

     7. การจางบุคลากรเปนบางเวลา และการใชบริการบางอยางจากหนวยงานภายนอกเปน 
เร่ืองที่ปฎิบัติกนัทัว่ไป 

 จากเทคโนโลยีสารสนเทศ สงผลใหเกิด มหาวิทยาลัยเสมือนจริง (Virtual University) ซึ่ง
เปนการเรียนรูรูปแบบใหม มีการเรียนการสอนผานระบบออนไลนที่เอื้ออํานวยใหนักศึกษาสามารถ
เรียนรูองคความรู (Body of Knowledge) ได โดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ (Anywhere & Anytime 
Learning) เพื่อใหผูเรียนสามารถบรรลุจุดมุงหมายอยางใดอยางหนึ่ง เชน เพื่อเรียนรูในเนื้อหาสาระ
ของวิชาตางๆ หรือเพื่อฝกฝนใหเกิดทักษะเพิ่มพูนการทํางาน หรือเพื่อสําเร็จการศึกษาอันจะนําไปสู
การไดรับปริญญาบัตรหรือประกาศนียบัตร สรางมิติใหมของการเรียนรูที่เปดกวางกระจายไปถึงผูคน
ตางๆ ทั่วโลกเปนการสรางโอกาสของการเรียนรูดวยตนเองตลอดชีวิต และติดตอส่ือสารถึงกันและกัน
ไดอยางรวดเร็ว เปลี่ยนสังคมใหเปนสังคมแหงการเรียนรู 

 มหาวทิยาลัยเสมือนจริงสงเสริมความรวมมือทุกระดับเพื่อพัฒนาสงัคมแหงการเรียนรู ซึง่
ประกอบดวยผูเรียนทีห่ลากหลาย วิธีการเรียนแบบตาง ๆ แหลงสารสนเทศ การศึกษาจะตอง         
สอดคลองกับลักษณะของเทคโนโลยีซึ่งเปนทางผานของสารสนเทศ เปดโอกาสใหผูเรียนไดเขาถงึแหลง
ความรูซึ่งอยูนอกร้ัวสถาบนัการศึกษา โดยไมมีขอจํากดัของเวลาและสถานที ่ สถาบันประเภทนีจ้ะตอง

อาศัยเทคโนโลยีในการดําเนินกิจกรรมทกุๆอยาง 
 การบริหารจดัการมหาวทิยาลัยเสมือนจริง (Virtual University) จะตองมีสํานกังานกลาง

ขนาดเล็กเพื่อประสานงานตางๆขององคกร และตองอาศัยหนวยงานภายนอกเปนอยางมาก ใชการ
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จางหนวยงานภายนอกในการดําเนนิงาน ดังนัน้โครงสรางองคกรจงึเปนแนวราบ และพยายามควบคุม
ความสิน้เปลืองโดยเฉพาะสถาบันที่มุงกาํไร  

 รูปแบบการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเสมือนจริงจากประสบการณจากตางประเทศนั้น 
แบงไดเปน 4 รูป คือ 1. การบริหารจัดการโดยมหาวทิยาลัยที่พฒันาการเรียนการสอนออนไลนโดยการ
ขยายหลักสูตรจากเนื้อหาวชิาที่เปดสอนในชั้นเรยีนปกติ การบริหารจัดการ การกําหนดและควบคุม
มาตรฐานของหลักสูตรจะอยูภายใตการกาํกับดูแลของคณะกรรมการของคณะ หรือมหาวทิยาลยั      
2. การบริหารจัดการโดยความรวมมือของหลายสถาบนั สามารถแบงความรวมมือเปน 2 ลักษณะ คือ 
การรวมกลุมมหาวิทยาลัยในลักษณะของการบริหารแบบเอกเทศ (Clearing house) เปนความรวมมือ
ของสถาบนัการศึกษาหลายๆสถาบนัในการนาํเสนอขอมูลผานเว็บไซตเดียวกนั แตการบริหารจัดการ
หลักสูตร และการใหบริการการเรียนการสอนจะดําเนนิการอยางเปนเอกภาพ โดยแตละสถาบัน และ
การบริหารแบบรวมกลุมความรวมมือของหลายๆ สถาบัน (Collaboration) มีการวางนโยบายและ
พัฒนาหลักสตูรการเรียนการสอนรวมกัน และมีการพฒันาเนื้อหาวชิาที่มหาวทิยาลัยตางๆ ใชรวมกัน
ได  3. มหาวทิยาลยัเสมอืนจริงที่พัฒนาข้ึนมาใหม อาจจะเปนการพัฒนาขึ้นโดยความรวมมอืของ
สถาบันการศกึษาและองคกรเครือขาย หรืออาจอยูในรูปของบรษิัทที่เหน็ศักยภาพทางการตลาดของ
การอุดมศึกษาก็ได โดยปกติแลวคณะกรรมการบริหารที่จัดตั้งขึ้นจะทําหนาที่ในการพัฒนาหลกัสูตร
การเรียนการสอนออนไลนทีต่ลาดตองการ วางแผนการตลาดและบริหารหลกัสูตรโดยการระดม
ทรัพยากรการศึกษาจากสถาบันการศึกษาหรือหนวยใหบริการเนื้อหาที่มีชื่อเสียง และนาํเสนอแกผูที่
สนใจ มีผูวเิคราะหวารูปแบบการบริหารในลักษณะนี้มีความไดเปรียบในดานการลงทุนเมื่อเทยีบกับ
การพัฒนาที่ตอยอดจากมหาวทิยาลยัทางกายภาพ เนื่องจากเปนการบริหารทรพัยากรโดยใช
ทรัพยากรจากการวาจางหนวยงานมืออาชพีจากภายนอก (Outsourcing) ซึ่งจะชวยลดการลงทนุที่ไม
จําเปนลง และ 4 .  เปนรูปแบบที่สถาบันการศึกษาทีพ่ัฒนาขึ้นโดยบริษัทธุรกจิ เปนการใหบริการ
การศึกษาออนไลนโดยบริษทัสวนใหญมุงเนนหลักสูตรการฝกอบรมและการใหความรูที่เปนที่ตองการ
ของผูที่อยูในวยัทํางาน เชน h t t p : / / w w w . i b m . c o m ,  h t t p : / / w w w . l o t u s . c o m  เปนตน 

ทางดานผูเรียนนัน้ แฮนเซนและสตรอง (Hansen and Strong) ไดแบงรูปแบบการเรียน 
(Learning Styles) ของผูเรียนโดยทั่วไปออกเปน 4 ประเภท คือ ประเภทที่ชอบการเรียนแบบตรง 
(Directive) ประเภทที่ชอบการเรียนแบบคนควาดวยตนเอง (Inquiry) ประเภททีช่อบการเรียนแบบ
สรางสรรค (Creative) และประเภททีช่อบเรียนแบบรวมมือกนัทํากจิกรรมเปนกลุม (Cooperative)     
ผูเรียนทกุคนจะมีรูปแบบการเรียนรูทั้ง 4 แบบอยูในตัวเอง แตจะมลัีกษณะเดนในรูปแบบใดรูปแบบ
หนึง่เปนพิเศษมากกวารูปแบบอ่ืน ดังนัน้ แมวาจะตองเรียนในรูปแบบที่ผูเรียนไมชอบหรือไมถนดัก็ยัง
สามารถเรยีนรูได แตจะเรียนไมไดดีเทากับการเรียนในรูปแบบที่ผูเรียนชอบหรือถนัด  แฮนเซนยังได
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ชี้ใหเหน็วาการกําหนดใหนกัศึกษาเรยีนในรูปแบบที่ไมเหมาะกับธรรมชาติของนกัศึกษา จะเหมอืนกับ
การบังคับใหนกัศึกษาเขยีนหนงัสือดวยมอืขางที่ไมถนัดนั่นเอง ซึ่งสงผลใหมีนกัศึกษาจํานวนมากที่ถกู
จัดใหเปนคนเรียนออน เปนเพราะวานกัศึกษาเหลานีต้องเรียนรูในรูปแบบหรือวิธกีารที่ไมเหมาะสมกับ
พวกเขานัน่เอง (P e r r i n .  1 9 9 5  :  1 4 0 )  

 นอกจากนัน้ การเรียนรูผานทางมหาวทิยาลยัเสมือนจริงยงัชวยสงเสริมการเรียนรูที่ผูเรียน
เปนศูนยกลางการเรียนรวมกัน การเสริมแรงในการเรียนรูเนื้อหา การเขาถึงขอมูลทั่วโลก การเขาถึง  
ขอมูลที่เปนปจจุบัน การเรียนรูอยางมีปฏิสัมพันธ การเรียนรูเนื้อหาทีน่ําเสนอในลักษณะมัลติมีเดีย  
เปนการเรียนทางไกลที่ไรระยะทาง โดยรัฐควรสงเสริมและสนับสนุนใหสถาบนัอุดมศกึษาพฒันา     
บทเรียนบนอนิเทอรเน็ตมากขึ้น โดยกําหนดเปาหมายภายในป 2549 สถาบันอุดมศึกษาจะมีบทเรียน
บนอินเทอรเนต็ทุกวิชา (ปุระชัย เปยมสมบูรณ. 2 5 4 4  :  4 ) 

ความนิยมของการเรียนรูผานมหาวทิยาลยัเสมือนจรงิ (Virtual University) มีแนวโนมจะ
สูงขึ้นอยางรวดเร็ว ในสหรฐัอเมริกาเอง มีการคาดการณวานกัศึกษาระดับอุดมศึกษา 2 . 2 ลานคน        
จะลงทะเบียนเรียนในมหาวทิยาลยัเสมือนจริงเพิ่มข้ึนในอัตรารอยละ 70 ภายใน 4 ป ในขณะนี ้ 33   
จาก 5 0 มลรัฐมีมหาวิทยาลัยเสมือนจริงหรือมกีิจกรรมที่เกี่ยวของกับมหาวทิยาลยัเสมือนจริง 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2544) ขอมูลลาสุดเมือ่วันที่ 22 กันยายน 2546 โดยการ
สืบคน จากระบบออนไลนดวยคําสาํคัญวา “Virtual University” ดวยเครื่องมือสืบคนปรากฏผลดังนี้ 
จาก http://www.google.com จํานวน 3,160,000 เว็บไซต จาก http://www.yahoo.com จํานวน 
2 ,050 ,000  เว็บไซต และจาก h t tp : / /www. in f oseek .com จาํนวน 1 ,330 , 000  เว็บไซต 

สําหรับในประเทศไทยนั้น สถาบันอุดมศึกษาหลายแหงไดเร่ิมพัฒนาระบบการเรียนการสอน
แบบออนไลนมากขึ้นแลว แตเปนแคการเริ่มตน หลายสถาบันอุดมศึกษาไดมีการจัดทาํแผนการ
พัฒนาขึ้นและกําลังดาํเนนิการเปนโครงการนํารอง นอกจากนั้นยังมกีารพัฒนาในลกัษณะของ
หองเรียนเสมอืนจริง (Virtual Classroom) ในระดบัรายวิชาตามความสามารถและความสนใจของ

ผูสอนเปนรายๆไป 
 จากรายงานการประชุม Virtual Education Forum คร้ังที่ 1/2544 วันที่ 29 มกราคม 2544  
ณ หองประชุมสารนิเทศ 1 ชั้น 4 อาคารบริหาร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไดสรุปการพัฒนา
มหาวิทยาลัยเสมือนจริงของมหาวิทยาลัยตางๆ  ไวดังนี้ 
     1. มหาวิทยาลัยตางๆของรัฐไดมีการเริ่มพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบออนไลนมาก
ข้ึน ทั้งยังมีโครงขายการเรียนการสอนทั้งแบบสัมพันธเวลา (Synchronous) และการเรียนการสอนแบบ
ไมสัมพันธเวลา(Asynchronous) และระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ  (Video conference) ซึ่ง
ระบบตางๆยังอยูในระยะเริ่มตนของการพัฒนาในแตละมหาวิทยาลัย 
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     2. การพัฒนาระบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง ตองคํานึงถึงงบประมาณในการพัฒนา 
เนื่องจากมีคาใชจายคอนขางสูงและตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารของมหาวิทยาลัยอยางเต็มที่ 
     3. มหาวิทยาลัยเสมือนจริงบางมหาวิทยาลัยยังเปนเพียงแนวความคิดริเร่ิม ซึ่งยังไมมีการ
ดําเนินงานอยางจริงจัง เนื่องจากยังขาดความเขาใจในระบบดังกลาว และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ยังมีนอย 
     4. ตองมีมาตรการ/เปาหมายเพื่อพัฒนา และใชแนวความคิดในการพัฒนาผูสอนโดยทํา
ความเขาใจระบบการศึกษาทางไกลระบบตางๆใหกับคณาจารยผูสอน เพื่อใหเกิดทัศนคติที่ดีและเกิด
การยอมรับ 
     5. รูปแบบการเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกล จะมีผลกระทบตอการปฏิสัมพันธ
ระหวางอาจารยผูสอนกับผูเรียน ซึ่งผู เ รียนตองการที่จะพบผูสอนมากกวาที่ตองฝกทักษะกับ
คอมพิวเตอร 
     6. การวัดผลการเรียนและการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาระหวางการเรียนการสอนใน
ระบบออนไลนกับระบบการเรียนการสอนในชั้นเรียนนั้นไมมีความแตกตางกันมากนัก สวนการเรียน
การสอนแบบไมจํากัดเวลา พบวาประสิทธิภาพการเรียนการสอนอยูในระดับดีพอสมควร 
     7. วัฒนธรรมการเรียนรูของผูเรียน ไมสามารถหวังไดวาผูเรียนมีการรับรูจากระบบนี้มาก
นอยเพียงใด 
     8. ในสวนของอุปกรณการเรียนในหลายๆระบบดังกลาวที่กลาวมาแลวนั้น สวนใหญยังมี
อุปกรณไมพรอม และมีความลาหลังของเทคโนโลยี ซึ่งตองมีการปรับปรุง อีกทั้งสัญญาณเครือขายบาง
พื้นที่ยังไมสะดวกที่จะดําเนินการในระบบดังกลาวได 

สถานภาพการใหบริการมหาวิทยาลัยเสมือนจริงในประเทศไทย พบวามหาวิทยาลัยและ
สถาบันอุดมศึกษาที่มีอยูระบบเดิมหลายแหง ไดเร่ิมพัฒนาระบบการเรียนการสอนในลักษณะของ
ออนไลนมากข้ึน โดยการนํานวัตกรรมเทคโนโลยีมาใชบริการทางการศึกษา เพื่อสนับสนุนระบบการ
เรียนการสอนแบบปฏิสัมพันธ  โดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง ในลักษณะหองเรียนเสมือนจริง  ซึ่งยังอยู
ในระยะการเริ่มตนพัฒนา รวมทั้งยังคงมีสถานภาพการใหบริการทางการศึกษาในลักษณะระบบ
การศึกษาทางไกลเปนสวนใหญ 
  ในขณะเดียวกัน นักวิชาการในแวดวงการศึกษา ไดเสนอความเห็นวา มหาวิทยาลัยเสมือน
จริงนั้น เปนเรื่องการจัดสภาพแวดลอมทางการศึกษาระหวางผูเรียนและผูสอน รวมทั้งตองมีการเลือก
เทคโนโลยีที่เหมาะสมดวย 
    แนวโนมความตองการศึกษาตอระดับอุดมศึกษาเพิ่มมากยิ่งขึ้น  เนื่องจากผลของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ที่ไดกําหนดใหบุคคลมีสิทธิ์และโอกาสเสมอภาค
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กันในการไดรับการศึกษาภาคบังคับเกาปและการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐตองจัดให
อยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย (มาตรา 10) จะมีผลทําใหความตองการศึกษาตอ
ระดับอุดมศึกษาเพิ่มสูงขึ้น มีการประมาณการวาผูที่สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจะมี
จํานวนเพิ่มข้ึนจาก 719,129 คน เมื่อส้ินแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 8 และจะเพิ่มข้ึนอยาง
ตอเนื่องเปน 1,771,432 คน ในสิ้นแผนพัฒนาการเศรษฐกิจสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 เมื่อพิจารณา
ควบคูกับประมาณการความสามารถที่สถาบันอุดมศึกษาทั้งระบบจะรองรับได พบวาศักยภาพในการ
รองรับนักศึกษาใหมของสถาบันอุดมศึกษาประเภทจํากัดรับอยูระหวางรอยละ 57.7 ถึง 63.3 ในชวง
ระยะเวลาเดียวกันจํานวนนักศึกษาที่เหลือจะถูกรองรับโดยสถาบันอุดมศึกษาแบบไมจํากัดจํานวนรับ 
นโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัยเสมือนจริงของไทยตองพิจารณาถึงรูปแบบและแนวทางในการ
ตอบสนอง    อุปสงคการอุดมศึกษาที่เพิ่มข้ึน  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2544) ที่
ตองสอดคลองและตอเนื่องกันไปคืองบประมาณเพื่อการอุดมศึกษามีแนวโนมที่จะลดลง เนื่องจากรัฐ
ตองจัดสรรงบประมาณเพื่อการศึกษาไปสูภาคการศึกษาพื้นฐานมากขึ้น นอกจากนั้นวิกฤตเศรษฐกิจ
ฟองสบูมีผลกระทบตอการลงทุนของภาครัฐในอนาคต ในขณะที่มหาวิทยาลัยในประเทศไทยจะเปน
รูปแบบการบริหารภายใตกํากับของรัฐบาล มีความจําเปนตองพึ่งพางบประมาณตนเองมากขึ้น เลี้ยง
ตัวเองมากขึ้น การสรางทางเลือกใหกลุมผูเรียนดวยเทคโนโลยีการศึกษาจึงเปนแนวทางหนึ่งในการ
ใหบริการการศึกษารูปแบบใหมที่สถาบันอุดมศึกษาตองพิจารณา 

 ความเหลื่อมลํ้าทางการศึกษาเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ตอบสนองมหาวทิยาลัยเสมือนจริงใน
ประเทศไทย ระบบอุดมศึกษาไทยมีปญหาในการสรางความเสมอภาคและการกระจายโอกาสที่ไมเปน
ธรรมแกกลุมประชากรที่ขาดโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคม สถาบนัอุดมศึกษาสวนใหญกระจกุตัวอยู
ในสวนกลางกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เมื่อเปรียบเทียบจาํนวนสถาบนัอุดมศึกษาในภาคตางๆ 
กับกลุมประชากรอายุ 18-21 ป พบวาภาคตะวันออกเฉียงเหนือมสัีดสวน 19,098 คน ตอ สถาบัน   
แตกตางกับกรุงเทพมหานครถึงหกเทาตัว (3,313 คน ตอ สถาบนั) (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษา
แหงชาติ.   2 5 4 4 ) 

 การใชส่ือและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทาํใหเพิ่มประสทิธิภาพของมหาวทิยาลยัเสมือนจริง
และการเพิม่โอกาสทางการศึกษา มีความยืดหยุนเรื่องเวลา สถานที ่ ประเด็นปญหาของมหาวทิยาลยั
เสมือนจริง คือมาตรฐานของวิชาการและการเรียนรูของผูเรียน ซึ่งผูสอนยังคงใชวธิกีารดั้งเดิมแบบสอน
ในหองเรียนปกติมากกวาใชกับหองเรียนเสมือนจริง (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา.  2546 : 41-
4 7 ) 

จากปจจยัขางตนดังกลาว ประกอบกับมหาวิทยาลัยเสมือนจริงเปนสิง่ที่ใหม ใชเทคโนโลยทีี่
ซับซอน สําหรับในวงการศกึษาของประเทศไทยยงัอยูในระยะเริ่มตน จําเปนทีจ่ะตองศึกษาถึงรูปแบบ
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มหาวิทยาลยัเสมือนจริงที่เหมาะสมกับสถาบันอุดมศึกษาโดยศึกษาจากประสบการณจากตางประเทศ
ในกลุมประเทศที่ใชงานจริง กับความเหน็ของผูเชี่ยวชาญในประเทศไทย   
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การวิจยันี้มวีัตถุประสงค เพือ่ศึกษารูปแบบมหาวทิยาลยัเสมือนจรงิทีเ่หมาะสมสาํหรับ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
  1. ไดรูปแบบมหาวิทยาลยัเสมือนจริงที่เหมาะสมสาํหรบัสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 
  2. เปนแนวทางในการบริหารจัดการการศึกษาของมหาวทิยาลยัเสมอืนจริง 
  3. เปนแนวทางในการศึกษารูปแบบสถานศึกษาเสมือนจริงในระดับอ่ืน  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
  แหลงขอมูลและกลุมตัวอยาง 
  แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานตางๆ ที่กําหนดตามโครงสรางที่จําเปน
ของการจัดการศึกษามหาวิทยาลัยเสมือนจริง ซึ่งแบงไดดังนี้ 

     1. ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาและระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ             
จํานวน 19 คน โดยมีคุณสมบัติดังนี้  

         1.1 เปนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาเทคโนโลยีการศึกษา และมีตําแหนง
ทางวิชาการไมตํ่ากวาผูชวยศาสตราจารย มีผลงานที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีการศึกษา หรือผูทําหนาที่
สอนเทคโนโลยีการศึกษาดานคอมพิวเตอรในระดับอุดมศึกษา ไมนอยกวา 3 ป  

         1.2 เปนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาเทคโนโลยกีารศึกษา และมีตําแหนง
ทางวิชาการไมตํ่ากวารองศาสตราจารย มีผลงานที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยกีารศกึษา หรือผูทาํหนาที่
สอนเทคโนโลยีการศึกษาดานคอมพิวเตอรในระดับอุดมศึกษา ไมนอยกวา 5 ป หรืองานวจิัยเกี่ยวกบั
ระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเปนผูเชีย่วชาญทางดานอินเทอรเน็ต ผูเชี่ยวชาญดาน
เซิรฟเวอร (Server)  และดานโปรแกรมสําหรับเครือขายคอมพวิเตอร (Network)  ผูดูแลเครือขาย         
e - l e a r n i n g  ไมนอยกวา 5 ป  

      2 .  ผูบริหารหนวยงานระดับสูงที่เกี่ยวของในสถาบันอุดมศึกษา หรือเคยเปนผูบริหาร
ระดับสูงและมสีวนเกี่ยวของกับการจัดการศึกษามหาวิทยาลัยเสมือนจริง หรือการจัดการเรียนการสอน
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แบบออนไลน เชน อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี รวมถงึผูอํานวยการหรือเทียบเทา จาก
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน จาํนวน 43 คน   

   กลุมที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะผูที่มีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารมหาวิทยาลัยเสมือนจริง หรือเคยปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัย
เสมือนจริง ไดแก 

     1 . เปนผูมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการศึกษามหาวทิยาลยัเสมือนจริง โดย
พิจารณาจากผลงานวิชาการ เชน เคยเขยีนบทความ ตําราวิชาการ หรือเปนวทิยากรบรรยายเกี่ยวกบั
มหาวิทยาลยัเสมือนจริง เปนตน หรือ 

     2. เปนผูทีม่ีประสบการณเกี่ยวกับการจัดการศึกษามหาวิทยาลยัเสมือนจริง เชน เคยเปน
นักศึกษาของมหาวิทยาลยัเสมือนจริง หรือเคยปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกบัมหาวทิยาลยัเสมือนจรงิ  

 ผูวิจัยมุงศึกษารูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสมสําหรับสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย อันประกอบ 1. ปรัชญา หลักการ 2. การบริหารจัดตั้ง  3. การบริหารวิชาการ 4. การ
บริหารทั่วไป 5. การบริหารงบประมาณ  6. การบริหารบุคลากร 7. การจัดแหลงทรัพยากรการเรียนรู 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

 1. รูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง หมายถึง กระบวนการจัดการศึกษามหาวิทยาลัยเสมือน
จริงที่ใชกับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่ครอบคลุมในดาน 1) ปรัชญา หลักการ  2) การบริหาร
จัดตั้ง 3) การบริหารวิชาการ  4) การบริหารทั่วไป 5) การบริหารงบประมาณ 6) การบริหารบุคลากร 
และ7) การจัดแหลงทรัพยากรการเรียนรู 

 2. ผูเชี่ยวชาญ หมายถึงผูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาเทคโนโลยีการศึกษา 
และมีประสบการณดานการสอน การวิจัย หรือทํางานที่เกี่ยวของกับระบบเครือขายคอมพิวเตอร
ออนไลน หรือมหาวิทยาลัยเสมือนจริงไมนอยกวา  3 ป และหรือไม ตํ่ากวาปริญญาโท  สาขา
คอมพิวเตอร และมีตําแหนงทางวิชาการ งานวิจัย หรือผลงานทางวิชาการ ไมนอยกวา 5 ป และเปน   
ผูบริหารหรือเคยเปนผูบริหารหนวยงานที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัยเสมือนจริง  

 3. ผูบริหาร หมายถึง ผูที่ดํารงตําแหนงหรือเคยดํารงตําแหนงดานการบริหารระดับสูงใน
สถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน เชน อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี หรือผูอํานวยการ หรือ
เทียบเทาในหนวยงานที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัยเสมือนจริง  

 4. มหาวทิยาลัยเสมือนจริง (Virtual University) หมายถึง สถาบนัอุดมศึกษาที่จัดใหม ี
การเรียนการสอนผานระบบออนไลนที่เอื้ออํานวยใหนักศึกษาสามารถเรียนรูองคความรู (Body of 
Knowledge) ได โดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ เพื่อใหผูเรียนสามารถบรรลุจุดมุงหมายอยางใด     
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อยางหนึ่ง เชน เพื่อเรียนรูในเนื้อหาสาระของวิชาตางๆ หรือเพื่อฝกฝนใหเกิดทักษะ เพิ่มพูนการทํางาน 
หรือเพื่อสําเร็จการศึกษาไดรับปริญญาบัตรหรือประกาศนียบัตร 
  5. สถาบันอุดมศึกษา หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในประเทศไทยที่อยู
ภายใตสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ที่เปดสอนระดับปริญญาตรีข้ึนไป  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจยัในครัง้นี้มวีัตถุประสงค เพื่อศึกษาหารูปแบบมหาวิทยาลยัเสมือนจริงที่เหมาะสมกับ
สถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย โดยการประยุกตรูปแบบและประสบการณของมหาวิทยาลยั
เสมือนจริงจากตางประเทศกับบริบทของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ผานความเหน็ชอบจาก     
ผูเชี่ยวชาญ เปนรูปแบบมหาวทิยาลัยเสมือนจรงิที่เหมาะสมกบัสถาบนัอุดมศึกษาของประเทศไทย  
โดยกรอบแนวคิดดังตอไปนี้ (ดังภาพประกอบ 1 ) 

 1. วิเคราะหสภาพปจจุบันของอุดมศึกษาไทย ในดานจาํนวนสถาบนัอุดมศกึษา จํานวน   
นักศึกษา และปญหาอุดมศกึษาไทย 

 2. วิสัยทัศนของอุดมศึกษาไทย 
 3. พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิพทุธศักราช 2542 
 4. แผนพัฒนาการศึกษาไทยระดับอุดมศึกษา ฉบับที ่9 (พ.ศ. 2545-2549) 
 5. แผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 2544-2553 (IT-2010)  
 6. แนวคิด ทฤษฎี หลกัการของระบบการศึกษาทางไกล คือ Model of Distance 

Education A.Conceptual Framework. (Postle. 2002) (http://www.usq.edu.au) 
 7. แนวคิด ทฤษฎี หลกัการของมหาวทิยาลัยเสมือนจรงิ  คือ Virtual University Reference 

Model: A Guide to Delivering Education and Support Services to the Distance Learner.(Aoki, 
Kumiko & Donna Pogroszewski. 2003.) (http://www.westgo.edu/vdistance/aoki13) 

 8. รูปแบบนวตักรรมการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม (Modern Management 
& Administration Innovation In Higher Education Model. 2003) 

 9. สภาพปจจบัุนของมหาวทิยาลยัเสมือนจริงในประเทศไทย 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการศึกษารูปแบบมหาวทิยาลยัเสมือนจริงที่เหมาะสมสําหรับสถาบัน 
       อุดมศึกษาในประเทศไทย 

วิเคราะหสภาพปจจุบัน 
ของอุดมศึกษาไทย 

วิสัยทัศนของอุดมศึกษาไทย 
 

พระราชบัญญัติการศึกษา 
แหงชาติ พุทธศักราช 2542 

แผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 9  (พ.ศ. 

แผนแมบทดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 2544-2553 (IT-2010) 

 แนวคิด ทฤษฎี หลักการของระบบ
การศึกษาทางไกล 

แนวคิด ทฤษฎี หลักการของ
มหาวิทยาลัยเสมือนจริง 

รูปแบบการบริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษาแนวใหม 

สภาพปจจุบันของมหาวิทยาลัย
เสมือนจริงในประเทศไทย 

 
รูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง 
ที่เหมาะสมสําหรับสถาบัน 
อุดมศึกษาในประเทศไทย 



 
บทที่ 2  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
  การวิ จั ย เ รื่ อ ง  การศึกษารูปแบบมหาวิทยาลัย เสมือนจ ริงที่ เ หมาะสมสํ าหรับ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย เปนการศึกษาที่ตองอิงประสบการณจากตางประเทศที่ดําเนินการ
มหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่สมบูรณแบบแลว ประกอบกับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในประเทศไทย 
เพื่อความสมบูรณดังกลาว ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 

  1. แนวคิดของมหาวทิยาลัยเสมือนจรงิ 
  2. ความหมายของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง 
  3. รูปแบบของมหาวทิยาลัยเสมือนจรงิ 
  4. จุดเดนและจุดออนของมหาวิทยาลยัเสมือนจริง 
  5. สถานภาพมหาวทิยาลยัเสมือนจรงิในประเทศไทย 
  6. มหาวทิยาลัยเสมือนจรงิในตางประเทศ 
  7. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับมหาวิทยาลัยเสมือนจริง 
  8. เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi Technique) 

 
1. แนวคิดของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง 

    โพสเทิล (Postle. 2002) ไดเสนอกรอบแนวคิดรูปแบบพัฒนาการการศึกษาทางไกล 
(Models of Distance Education: A Conceptual Framework) อันเปนพื้นฐานของมหาวิทยาลัย
เสมือนจริงในปจจุบัน จากบทความเรื่อง “Emergence of Fourth Generation Technologies” โดย
จําแนกไดเปน 5 ยุค เร่ิมจาก  

   ยุคที่ 1 ยุคของรูปแบบการติดตอดวยสื่อส่ิงพิมพ/ขนสงทางไปรษณีย (First Generation-The 
Correspondence Model) ส่ือที่ใชเปนสื่อส่ิงพิมพ (Print) 

   ยุคที่ 2 ยุคของรูปแบบมัลติมีเดีย(Second Generation-The Multimedia Model)  ส่ือที่ใช
เปน ส่ือส่ิงพิมพ  เทปบันทึกเสียง/ภาพ คอมพิวเตอรเพื่อการเรียนรู (Computer-based 
Learning):CM/CAL/IMM, วีดิทัศนแบบปฏิสัมพันธ (Interactive video) 

   ยุคที่ 3 ยุคของรูปแบบการเรียนรูทางไกล(Third Generation-The Telelearning Model) ส่ือ
ที่ใชเปนระบบการประชุมทางไกลผานระบบเสียง (Audioteleconferencing), ระบบการประชุม
ทางไกลผานจอภาพ (Videoconferencing), การสื่อสารออดิโอกราฟก (Audiographic 



 17

Communication), วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน และระบบการประชุมทางไกล (Broadcast 
TV/Radio and Audioteleconferencing) 

   ยุคที่ 4 ยุคของรูปแบบการเรียนรูที่มีความยืดหยุนคลองตัว (Fourth Generation - The 
Flexible Learning Model) ส่ือที่ใชเปนมัลติมีเดียปฏิสัมพันธออนไลน (Interactive multimedia 
(IMM) online), การใชอินเทอรเน็ตผานทาง เวิรลด ไวด เว็บ (Internet-based access to WWW 
resources), คอมพิวเตอรเพื่อการสื่อสาร (Computer mediated communication) 

   ยุคที่ 5 ยุคของรูปแบบการเรียนรูที่มีความยืดหยุนคลองตัวแบบอัจฉริยะ (Fifth Generation 
-The Intelligent Flexible Learning Model) ส่ือที่ใชเปนแบบออนไลนมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ 
(Interactive multimedia (IMM) online), การใชอินเทอรเน็ตผานทาง เวิรลด ไวด เว็บ (Internet-
based access to WWW resources),  คอมพิวเตอรเพื่อเปนสื่อในการสื่อสารโดยใชระบบอัตโนมัติใน
การตอบรับ (Computer mediated communication : using automated response systems), 
Campus portal access to institutional processes and resources. 

การเรียนการสอนของมหาวทิยาลยัเสมือนจริง ใชส่ือ e-learning ซึ่งจําแนกได 4 ยุคดังนี้ 
(บุปผชาติ ทัฬหิกรณ.  2544)  

 1. ยุคคอมพิวเตอรชวยสอนและฝกอบรม (Instructor- Led Training Era) เปนยุคทีอ่ยู
ในชวงเริ่มใชคอมพิวเตอรในวงการศึกษาจนถึงป ค.ศ. 1983  

 2. ยุคมัลติมีเดีย (Multimedia Era) เปนยุคที่อยูในชวงป ค.ศ. 1984-1993 เปนยุคที่
กอกําเนิดโปรแกรมวินโดวส 3.1 การใชซีดีรอมในการบันทึกขอมูล การมีความนิยมในการใชโปรแกรม
PowerPoint เพื่อการนําเสนอ การสรางบทเรียนเพื่อใชในการฝกอบรมที่บันทึกเก็บในแผนซีดี สามารถ
นําไปเรียนตามเวลาและสถานที่ที่มีความสะดวก แตมีขอเสียที่ทําใหผูเรียนขาดปฏิสัมพันธกับผูสอน  

 3. ยุคเว็บเร่ิมแรก (Web Infancy) เปนยุคที่อยูในชวงป ค.ศ. 1994-1999 เปนยุคที่
เทคโนโลยีเว็บเขามาเปนการบริการหนึ่งในอินเทอรเน็ต ทําใหมีการศึกษาถึงการนํามาใชเพื่อปรับปรุง
การฝกอบรมจากวิธีการที่ใชอยูเดิม เร่ิมมีเทคโนโลยีมัลติมีเดียบนเว็บที่ยังมีความสามารถในการสง
ขอมูลไดชา  

 4. ยุคเว็บคนรุนใหม (Next Generation Web) เปนยุคของป 2000-2005 เปนยุคที่
เทคโนโลยีมีความกาวหนาในการรับสงขอมูลมัลติมีเดียใชประโยชนในการฝกอบรมและการเรียนรูได
อยางมีประสิทธิภาพ ทําใหประหยัดคาใชจายในการฝกอบรมและการเรียนรู เปนการกาวสูยุคของ     
e-learning (http://www.knowledgenet.com/insideelearning/historyofeleaarning/index.jsp) 

  เพอรริน (Perrin.  1995 : 140) ผูอํานวยการศูนยนวัตกรรมการเรียน อัลควิสทของ
มหาวิทยาลัยแหงรัฐแซนโฮเซ (The Alquist Center for Innovation Learning at San Jose State 
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University) ไดคาดการณถึงลักษณะของมหาวิทยาลัยในอนาคต (The University of the Future)    
ซึ่งจะเปนรูปแบบของมหาวิทยาลัยนานาชาติ คือ 

 1 . เปนมหาวิทยาลัยที่ไมมีกําแพงขวางกั้น ซึ่งผูเรียนสามารถเลือกหลักสูตรรายวชิา และ
อาจารยที่ปรึกษาจากสถาบนัอุดมศึกษาชัน้นาํ หองสมดุ พิพธิภัณฑ และสถาบนัทางเทคนิคตางๆทั่ว

โลก 
  2. เปนมหาวิทยาลัยที่ออกแบบสําหรับคนที่ไมสามารถเรียนตามกรอบประเพณีในรูปแบบ
โรงเรียน ใหสามารถเรียนเวลาใดก็ได สถานที่ใดก็ได และผูเรียนเปนผูกําหนดทางเลือก  
  3. เปนมหาวิทยาลัยที่เปดทําการตลอด 24 ชั่วโมงตอวัน 365 วันตอป ซึ่งผูเรียนสามารถ     
มีสวนรวมในการเรียนแบบสดๆ หรือเรียนจบหลักสูตรตามกรอบเวลา (Timeframe) ของตนเอง 
  4. เปนมหาวิทยาลัยระหวางชาติอยางแทจริง มีวัฒนธรรมและภาษาที่หลากหลาย ซึ่ง           
หลักสูตรตางๆ มีแหลงกําเนิดมาจากนานาประเทศ นานาวัฒนธรรมและนานาภาษา 
  5. เปนมหาวิทยาลัยที่ผูเรียนเปนผูกําหนดแบบแผนการเรียนดวยตนเอง บนฐานของ   
ความจําเปน ความสนใจ รูปแบบการเรียนที่ชอบ และวิธีประเมินผล 
  6. เปนมหาวิทยาลัยที่คอมพิวเตอรมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ หองสมุดอิเล็กทรอนิกส และ    
ทางดวนขอมูลขาวสาร มีบทบาทสําคัญในการจัดหารายวิชาและบริการที่มีการปฏิสัมพันธเต็มรูปแบบ 
  7. เปนมหาวิทยาลัยที่จัดหลักสูตรที่เอื้อตอความตองการในอนาคต และเตรียมผูเรียนให
ทํางานไดอยางแทจริง และวางกลยุทธสําหรับการบรรจุเขาทํางานไวต้ังแตตอนสมัครเรียน 
  8. เปนมหาวิทยาลัยที่ตอบสนองคนอัจฉริยะ คนสรางสรรคและคนที่ชอบทํางานรวมกัน 
และแผนการเรียนการสอนเปนแบบที่ปรับตัวกับอนาคต นาตื่นเตนและตรงประเด็นเนื้อหา 
 
   มหาวิทยาลัยในจินตนาการของ เพอรริน เรียกวา มหาวิทยาลัยแหงอนาคต มีพันธกิจ 
(Mission) วา “To inspire global transformation through learning” ซึ่ง เพอรริน ไดใหความหมายวา 
Inspire หมายถึง การมีจุดศูนยรวม (Focus) อยูที่การจูงใจและผลที่ไดในทางบวก Global หมายถึง
การแผขยายทั่วโลก Transformation หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี Learning หมายถึง 
ความสามารถที่จะประยุกต วิเคราะห สราง และกําหนดคุณคาสิ่งที่ เ รียน และนําไปใชสราง
ความกาวหนา และความเจริญรุงเรือง 

     มหาวิทยาลัยแหงอนาคต เปนมหาวิทยาลัยที่มีสภาพแวดลอมการเรียนเสมือนจริง (Virtual 
learning) ไมมีวิทยาเขต หรือสถานที่ทางกายภาพ ซึ่งนิยมเรียกวา มหาวิทยาลัยเสมือนจริง (Virtual 
University) 
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  จะเห็นไดวามหาวิทยาลัยเสมือนจริงนั้นมีพัฒนาการมาจากการศึกษาทางไกล โดยอาศยัสือ่
การเรียนการสอนสมัยใหมที่พัฒนาการมาเรื่อยๆ จนกระทั่งถึงยุคโลกาภิวัตน ที่เปนยุคโลกไรพรมแดน 
มีการใชส่ือเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในวงการศึกษาทางไกลที่เปรียบไปจากเดิมมาเปนการประยุกตใช
เว็บเทคโนโลยีบนเครือขายอินเทอรเน็ต ที่ตอบสนองความตองการการศึกษาทุกระดับชั้นที่ไรขีดจํากัด
เร่ืองวันเวลาและสถานที่ 
 
2. ความหมายของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง  

   ที่มาของคําวา “Virtual University” เปนคําที่ถูกคิดคนโดย  จอหน เฮนรี นิวแมน (John 
Henry Newman) เมื่อ ป 1852 จากหนังสือ Alma Mater แหงมหาวิทยาลัยออกซฟอรด (University of 
Oxford) อธิบายวา… 

   “เปนสถานที่ซึ่งใชทําการสอนความรูที่ครอบจักรวาล เปนแหลงความรู ที่ใชในการเผยแพร
และกระจายความรูอยางตอเนื่องไปสูภายภาคหนา เลอฟรีเออร (Lefrere.  2001 : 16) 

    มหาวิทยาลัยเสมือนจริง มีชื่อเรียกในภาษาอังกฤษแตกตางกัน ไดแก Virtual University, 
Virtual Campus, Cyber University, Cyber Campus, Online University, E-University, Online 
Campus และ Mega University สําหรับประเทศไทยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจัดเปน Mega 
University แหงหนึ่งในทวีปเอเซีย ผูเรียนตองไมตํ่ากวาหนึ่งแสนคน (Daniel. 1996) เปนตน จาก
การศึกษาพบวาชื่อเรียกที่แตกตางกันนี้ไมไดเปนเครื่องบงชี้ถึงความแตกตางหรือแบงแยกประเภทของ
มหาวิทยาลัยเสมือนจริงแตอยางใด 

    ไดมีผูใหความหมายของมหาวิทยาลัยเสมือนจริงในลักษณะตางๆ กันทั้งจากนักวิชาการ
และจากมหาวิทยาลัยเสมือนจริง เชน 

    ฟารเรลล (Farrell. 1999 : 11 ) หัวหนาทีมศึกษาและบรรณาธิการในโครงการวิจัยเรื่องการ
พัฒนาการศึกษาเสมือนจริง : มุมมองภาพรวมของโลก (The Development of Virtual Education: A 
Global Perspective) ขององคกรการเรียนรูเครือจักรภพอังกฤษ (The Commonwealth of Learning) 
ต้ังอยู ณ เมืองแวนคูเวอร ประเทศแคนาดา ไดใหคํานิยามของมหาวิทยาลัยเสมือนจริงวา.. 

    ก) มหาวิทยาลัยเสมือนจริง เปนสถาบันที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดเขาถึงโดยตรง อาศัย
เทคโนโลยีการสื่อสาร เปนสื่อในการนําพาบทเรียน รายวิชา หลักสูตรตางๆ  รวมทั้งคาใชจายตางๆ ใน
ความเปนองคกรนี้ จําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหมใชดําเนินการในกิจกรรมหลักๆ
ประกอบดวย (1) การบริหาร (Administration) (2) การพัฒนาวัสดุ (Materials development), การ
ผลิตและแพรกระจาย (Production and distribution) (3) การนําเสนอหลักสูตร/รายวิชา และคาเลา
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เรียน (Delivery and tuition) (4) การใหคําแนะนําปรึกษาผูเรียนทั้งดานการประเมินผล  และการ
ประกอบอาชีพ (Career counseling/advising, prior learning assessment and examinations) 

   ข) เปนองคกรที่ถูกสรางขึ้นโดยความรวมมือของแนวรวมที่เอื้ออํานวยความสะดวกในการ 
เรียนการสอน เพื่อที่จะเสนอโดยตรงไปยังผูเรียน  

       มหาวิทยาลัยเสมือนจริง (Virtual University) หมายถึง สถาบันการศึกษาออนไลน 
(Online Institutions) ที่เอื้ออํานวยใหนักศึกษาสามารถเรียนรูองคความรู (Knowledge) ได โดยไม
จํากัดเวลา และสถานที่ (Anywhere-Anytime Learning) เพื่อใหผูเรียนสามารถบรรลุจุดมุงหมายอยาง
ใดอยางหนึ่ง เชน เพื่อเรียนรูในเนื้อหาวิชา เพื่อฝกฝนใหเกิดทักษะหรือเพื่อสําเร็จการศึกษาอันจะ
นําไปสูการไดรับปริญญาบัตรหรือประกาศนียบัตร (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  
2544 : 10)  

      มหาวิทยาลัยเสมือนจริง คือมหาวิทยาลัยที่ไมมีขอจํากัดในดานเวลาและสถานที่ นั่นคือ
ใครจะเรียนเวลาใด และเรียนจากที่ไหนก็ไดทั้งสิ้น ในมหาวิทยาลัยเสมือนจริงนั้นไมวาจะเปนหองเรียน 
หองทดลอง หองสมุด และหองพบปะสนทนา ลวนเปดตลอด 24 ชั่วโมง สัปดาหละ 7 วัน นักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเสมือนจริงไมตองเดินทางไปมหาวิทยาลัย ไมตองแตงเครื่องแบบและถาเปนผูหญิงก็ไม
ตองเสียเวลาเลือกเสื้อผาที่จะใสไปมหาวิทยาลัย บางคนถึงกับกลาววาจะแตงตัวอยางไรหรือไมแตง
อะไรเลยก็เรียนที่มหาวิทยาลัยเสมือนจริงได เพราะเรียนอยูหนาจอคอมพิวเตอร ซึ่งอาจอยูในหองนอน
หรือที่ไหนในบาน หรือที่ทํางานหลังเวลางานก็ได (ศรีศักดิ์ จามรมาน และกนกวรรณ วองวัฒนะสิน. 
2542 : 1) 

     มหาวิทยาลัยเสมือนจริง คือมหาวิทยาลัยที่มีสภาพแวดลอมที่จําเปน และมีคุณภาพ 
เชนเดียวกับมหาวิทยาลัยจริงทุกประการ แตไมมีอาคาร สถานที่ และไมมีการพบหนากัน (Face-to-
face contact) (The Virtual Campus. 1998) 

     คอรนฟอรด (Cornford.  2000) ไดใหนิยามของ Virtual University วา “เปนมหาวิทยาลัย
ที่ไรกําแพงหรือผนังของอาคาร ตึกที่ทําการ เปนการใชเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหมติดตอกับผูเรียน 
ผูสอน นักวิจัย ผูเรียนดวยกันเอง ศิษยเกา นายจาง หรือแหลงเงินทุนการวิจัยตาง ๆ ตลอดจนผูบริหาร
สถาบัน ที่มีทั้งความยืดหยุนคลองตัวในรูปแบบขององคกรเครือขาย 
  “เปนวิสัยทัศน การมองไกล จินตนาการของทางวิชาการ ผูบริหารมหาวิทยาลัย ผูกําหนด
นโยบาย และการบริหารจัดการองคกร บุคลากร และการฝกอบรม ในรูปของกิจการเอกชนที่ครอบคลุม
ไปทั้งโลก” 

  คันนิงแฮม (Cunningham. 1998 : 179) ใหความหมายและคุณลักษณะของ Virtual 
University วา“เปนภาพของอนาคตที่ผูเรียนไมเคยพบปะผูสอนในหองเรียนเลย ไมเคยเขาหองสมุด
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ของมหาวิทยาลัยเลย ผูเรียนไมเคยกาวยางเขามหาวิทยาลัยเลย นี้เปนภาพสวนหนึ่งที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง” 

    มหาวิทยาลัยเสมือนจริง เปนคําอุปมาอุปไมยสําหรับสภาพแวดลอมการเรียนการสอนดวย
อิเล็กทรอนิกสและการวิจัยที่สรางขึ้นจากการผสมผสานระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศกับเทคโนโลยี
การสอนเขาดวยกัน (Dusen. 1997) 

    โรงเรียนเสมือนจริง (Virtual School) คือการศึกษาแนวใหมในยุคโลกาภิวัตน ที่มีลักษณะ
เปน Knowledge-based Learning Organization ที่ใครก็ได (Anyone) สามารถเรียนรูจากแหลงใดก็
ได (Anywhere) และเวลาใดก็ได (Anytime) (ชนวัฒน ศรีสอาน.  2541 : 1) 

    คําวา เสมือนจริง (Virtual) หมายถึง การสมมติหรือจินตนาการ โรงเรียนเสมือนจริงไมตองมี
โครงรางทางกายภาพ เชน อาคารเรียน หองเรียน สํานักงาน หองอานหนังสือและหองสมุด แตสามารถ
ทําหนาที่ตางๆที่โรงเรียนธรรมดาจะพึงทําได โรงเรียนเสมือนจริงเปนระบบสารสนเทศที่สามารถดูแล
ภาระหนาที่ตางๆ ของโรงเรียนโดยไมจําเปนตองใชสวนประกอบทางกายภาพเหมือนโรงเรียนธรรมดา
ซึ่งดําเนินการเกือบทั้งหมดดวยคน โรงเรียนเสมือนจริงควรมีขอจํากัดในการสื่อสารระหวางบุคคลนอย
ที่สุด การสื่อสารควรกระทําไดโดยไมมีขอจํากัดในดานเวลาและสถานที่ (Paulsen. 1987 : 88) 

    มหาวิทยาลัยแหงรัฐมิชิแกน (Michigan University) สหรัฐอเมริกา ไดใหความหมายของ 
“มหาวิทยาลัยเสมือนจริง” วา หมายถึงหลักสูตร และรายวิชาที่สอนผานอินเทอรเน็ต และเสริมดวยสื่อ
เทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่ทําใหมหาวิทยาลัยแหงรัฐมิชิแกนสามารถสอนไดโดยไมถูกจํากัดดวยเวลาและ
สถานที่เหมือนมหาวิทยาลัยปกติ มหาวิทยาลัยเสมือนจริงไดรับการออกแบบเพื่อสนองความตองการ
การเรียน ในเวลาและสถานที่ที่สะดวกที่สุด (MSU Virtual University. 1999) 

    คําวา “มหาวิทยาลัยเสมือนจริง” หมายถึง มหาวิทยาลัยที่สนับสนุนกิจกรรมการเรียนการ
สอน การวิจัย และการบริหารงานที่ไมจํากัดอยูกับเวลาและสถานที่ แนวความคิดของมหาวิทยาลัย
เสมือนจริงเกิดจากการรวมแนวความคิดของการสอนทางไกล และแนวความคิดชั้นเรียนเสมือนจริงเขา
ดวยกัน โดยใชระบบสารสนเทศเขาชวย (Virtual University.  1998) 

    มหาวิทยาลัยเสมือนจริง เปนการผนวกเอาความรูความสามารถ เทคโนโลยีและผูเชี่ยวชาญ
จากหลายแขนงสาขาวิชา เชน คอมพิวเตอร ศึกษาศาสตร ส่ือสารมวลชน และวิศวกรรมศาสตร มา
ประมวลความรูแลวนํามาพัฒนาซอฟตแวร อันจะนําไปสูการนําเสนอ (Delivery) องคความรูและความ
รวมมือกัน (Collaboration) เพื่อใหเกิดการเรียนรู มหาวิทยาลัยเสมือนจริง จึงเปนการนําเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีอยูในปจจุบันและอนาคตอันใกล เชน เทคโนโลยีอินเทอรเน็ต  วีดิทัศนตามประสงค มา
ประยุกตใชในการเรียนการสอนใหเปนระบบการเรียนการสอนแบบออนไลนที่สามารถบรรลุ
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วัตถุประสงค และเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งจําเปนตองมีระบบควบคุมคุณภาพของระบบการ
เรียนการสอนชนิดนี้ ใหมีคุณภาพดีกวาหรือเทียบเทากับระบบการสอนแบบปกติ 

    การสรางมหาวิทยาลัยเสมือนจริงใหสําเร็จไดนั้นจําเปนตองมีความเขาใจวาระบบการเรียน
การสอนออนไลน มีความแตกตางจากระบบการเรียนการสอนแบบปกติ ที่เรียกกันวา Face-to-face 
หรือ Traditional classroom environment อยางไร และมีการพัฒนาอยางตอเนื่องในทุกๆดาน ไมวา
จะเปนดานเนื้อหา ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการนําเสนอ และดานการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ 
 
3. รูปแบบของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง 

    รูปแบบของมหาวิทยาลยัเสมือนจริงตามแนวคิดของ ทอมพสัน (Thompson.  1996) 
แบงเปน 2 รูปแบบ ดังนี ้ 

   รูปแบบแรก เปนลักษณะความรวมมือ (Consortium) ระหวางสถาบันอุดมศึกษาตางๆ 
โดยมหาวิทยาลัยเสมือนจริงจะเปนตัวกลางเชื่อมตอระหวางมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยในภมูภิาคตางๆ 
ที่รวมมือกันกอต้ังโดยแบงใชทรัพยากรที่สถาบันการศึกษาแตละแหงมีอยู และมีขอตกลงรวมกันที่จะ
รับรองผลการเรียนของสถาบันการศึกษาที่เปนสมาชิก นักศึกษาที่เขาเรียนในมหาวิทยาลัยเสมือนจริง
รูปแบบนี้ สามารถเลือกเรียนหลักสูตรของมหาวิทยาลัยใดก็ไดที่เปนสมาชิก และสามารถเทียบโอน
รายวิชากันได ตัวอยางเชน มหาวิทยาลัยเสมือนจริงแคลิฟอรเนีย และมหาวิทยาลัยเสมือนจริงไคลด 
เปนตน 

   รูปแบบที่สอง เปนมหาวิทยาลัยเสมือนจริง ที่มีหนวยงานที่มีอํานาจในการใหปริญญาใหม
เปนผูจัดตั้งขึ้น โดยปกติจะทํางานรวมกับมหาวิทยาลัยที่มีอยูแลว มหาวิทยาลัยรูปแบบนี้จะทําหนาที่
เปนธนาคารหนวยกิต (Credit bank) มีพื้นที่สําหรับเก็บสะสมหนวยกิตของนักศึกษาที่เรียนจาก
สถาบันตางๆ และนับหนวยกิตของหลักสูตรปริญญาของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง ตัวอยางมหา 
วิทยาลัยในรูปแบบนี้ เชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีแหงชาติ (National Technological University: 
NTU) และมหาวิทยาลัยฟนิกส (The University of Phoenix) เปนตน 

 
       แมสซี และ เคอรรี (Massey & Curry. 1999) ไดจัดแบงมหาวิทยาลัยเสมือนจริงตามขนาด
และที่ต้ัง ได 4 รูปแบบ ประกอบดวย (http: //www.mlg-gam.ic.gc.ca/en/dos/analysis-e.doc) 

1. มหาวิทยาลัยเสมือนจริง ระดับภูมิภาค (Local) เชน Technical University of BC 
(TechBC), Indiana University, University of Illinois, Standford online 

2. มหาวิทยาลัยเสมือนจริง ระดับภาคพื้น (Regional) เชน Western Governors  
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University (WGU), Southern Alberta Institute of Technology (SAIT), California Virtual 
U n i v e r s i t y  ( C V U ) 

3. มหาวิทยาลัยเสมือนจริง ระดับชาติ (National) เชน Athabasca University, Nova 
Southeastern University (NSU) 

   4. มหาวิทยาลัยเสมือนจริง ระดับนานาชาติ (International) เชน University of Phoenix 
Online, Open University (OU) 
 

    นอกจากนัน้แลว จอรจวีา, ทูโดโรว และสเมอรกาโรว (Georgieva, Todorov & Smrikarov. 
2003) ไดแบงมหาวิทยาลยัเสมือนจริงออกเปน 

1. แบงตามจาํนวนหลกัสูตรหรือสาขาวิชาที่เปดสอน (Number of programs and  
course)  แบงเปน 

1.1 ขนาดเล็ก (small)ตองมจีํานวนหลักสตูรวิชาไมเกนิ 20 สาขาวิชา 
1.2 ขนาดกลาง (medium)ตองมีจํานวนหลักสูตรวิชาระหวาง 20-2000 สาขาวิชา 
1.3 ขนาดใหญ (large) ตองมีจํานวนหลกัสูตรวิชามากกวา 2000 สาขาวิชา 

2. แบงตามกลุมเปาหมาย (Target group) 
2.1  แบบครอบจักรวาล (broad-span: universal) ผูสนใจทัว่ไป 

            2.2  แบบกลุมวิชาชพีเฉพาะ (Professional) เชน ทหาร นักธุรกจิ  
          2.3 แบบธุรกิจเฉพาะ (Corporations) ตอบสนองความตองการดานการศึกษาของ 

องคกรขนาดใหญ    
3. แบงตามกระบวนการเรียนการสอนและการบรหิารจัดการ (Pedagogical and  

administrative methods) 
            3.1 เนนคุณภาพในการเรียนรู 

            3.2 กอต้ังเพื่อเปาหมายเชงิธุรกิจ 
            3.3 แบบผสมผสาน ระหวางมหาวทิยาลยัปกติกบัมหาวทิยาลยัเสมือนจรงิ 
          3.4 แบบวิทยาเขตเสมือนจริง ในเขตชุมชนเมือง โดยใชเทคโนโลยีอินเทอรเนต็ 
     
    คริกเกอร (Kriger.  2001) ไดศึกษาถึงแนวโนมของการศึกษาทางไกลดานโครงสรางองคกร

และการจัดกิจกรรมการศึกษา แบงออกเปน 4 กลุม คือ 
 1. การพัฒนาจากสถาบันอุดมศึกษาที่มีการจัดการศึกษาทางไกล (Existing higher 

education institutions that have or are developing distance education program.) เชน e-



 24

Cornell, NYU Online, the University of Illinois On-line, University of Maryland University 
College, Rio Salado Community College, the SUNY Learning Network and Virtual Temple. 

 2. การรวมทุนกันระหวางภาคธุรกิจกับสถาบันอุดมศึกษาในลักษณะของมหาวิทยาลัย
บรรษัท (Corporate-university Joint Ventures) เชน Blackboard, Campus Pipeline, eCollege, 
WebCT, Unext.com, Cenquest, Fathom, Global Education Network, Quisic and Universitas 
21. 

 3. มหาวิทยาลัยเสมือนจริงเต็มรูปแบบ (Full Virtual Universities) เชน University of  
Phoenix Online, Western Governors University, Andrew Jackson University, Cappella 
University, Jones International University, Kennedy-Warren University.  

 4. มหาวิทยาลัยบรรษัทหรือสถาบันเพื่อการฝกอบรม (Corporate University or Training  
Institutions) เชน Xchange and Click2learn. 

 
    อารนีรา (Arnera.  1996) ไดเสนอโครงรางสําหรับมหาวิทยาลัยเสมือนจริง (The U-Virtual 

University. 1998) ในดานจุดมุงหมาย หลักการ การใหบริการ การสื่อสารและรับความรู สามารถสรุป
ไดดังนี้ 

   1.จุดมุงหมายของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง 
        1.1 จุดมุงหมายทั่วไปของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง 
            มหาวทิยาลยัเสมอืนจริง มีจุดมุงหมายทั่วไปในการกระจายความรูโดยใชเทคโนโลย ี

มัลติมีเดียและเครือขายสารสนเทศ ระหวางนักศึกษาในมหาวิทยาลัยกับผูสอน เพื่อเตรียมคนสําหรับ
โลกอิเล็กทรอนิกสในอนาคตและฝก “การเชื่อมตอทางปญญา” ในโครงรางของสภาพแวดลอมเสมือน
จริง 

     1.2 จุดมุงหมายเฉพาะของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง ไดแก 
       1.2.1 เพื่อสรางมหาวิทยาลัย “ขามชาติ” 
       1.2.2 เพื่อออกแบบมหาวิทยาลัยสําหรับอนาคต ที่ผสมผสานระหวางการปฏิบัติ 

และทฤษฎี โดย 
                      1.2.2.1 การสนับสนุนการเรียนตลอดชีวิต เนื่องจากเทคโนโลยีในปจจุบันมี
ความกาวหนารวดเร็วมาก ประชาชนจะตองปรับความรูใหทันสมัยอยูเสมอ เพื่อไมใหตกอยูในความลา
หลัง                     

      1.2.2.2 การเพิ่มพูนความรวมมือระหวางนักศึกษาและคณาจารย การจัด      
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กิจกรรมเชิงปฏิบัติการที่คณาจารยจัดให การคนควาจากฐานขอมูลโดยใชการจําลองจากสถานการณ
ชีวิตจริง จะชวยใหนักศึกษาเขาใจในวิชาชีพที่จะปฏิบัติในอนาคต  นอกจากนั้น ยังขยายการเชื่อมตอ
ทางปญญาโดยการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและความเชี่ยวชาญระหวางโลกของวิชาการกับโลกของ
ความเปนจริงในตลาดแรงงาน 
                     1.2.2.3  การสอนมัลติมีเดียโดยใชมัลติมีเดีย หมายถึง การสอนสิ่งที่
หลากหลายโดยใชส่ือทีห่ลากหลายเชนเดยีวกนั 
 

   2. หลักการของมหาวิทยาลยัเสมือนจริง 
        มหาวิทยาลัยเสมือนจริงยึดหลักการ 4 ประการ คือ 
        2.1 การใหการศึกษาที่ทันเวลาการใชงาน (Just in time education) มหาวิทยาลัย    

เสมือนจริง  มีความคลองตัวและเชื่อมโยงกับแหลงขอมูลและแหลงวิชาการตางๆ ไดทั่วโลกจึงเปน
แหลงความรูที่ทันสมัยตลอดเวลา สามารถตอบสนองประชาชนที่ตองการไดในทันที 
      2.2 การเรียนเปนการแลกเปลี่ยน (Learning is exchange) ในมหาวิทยาลัยเสมือนจริง   
จะไมมีระบบที่มีผูรูทุกเรื่องคนเดียวแลวสอนคนอื่นๆ แตจะเปนลักษณะที่ทุกคนเสมอกัน แลกเปลี่ยน
ความรูกัน 
      2.3 การเรียนคือการแลกเปลี่ยนความรูและขอมูลขาวสาร ไมใชการรับเพียงอยางเดียว 
หลักการนี้เปนลักษณะของมหาวิทยาลัยเปดที่ครู อาจารย นักศึกษา และผูสนใจสามารถพบปะ
แลกเปลี่ยนความรูกันได 
      2.4 การจัดสภาพแวดลอมโดยยึดผูเรียน (Environmenting according to user profile) 
สภาพแวดลอมทางการเรียนจะเปลี่ยนรูปไปตามลักษณะของผูเรียน ต้ังแตเร่ิมล็อกอิน (Log in)       
เขาเรียน ผูเรียนจะเปนผูกําหนดขอบขายความสนใจวาจะเรียนอะไร และในระหวางเรียนผูเรียนจะเปน
ผูปรับเปล่ียนสภาพแวดลอมการเรียนเอง โดยเปนผูเลือกเนื้อหาที่จะเรียน เลือกปรึกษาคนที่ตนเอง
ตองการ ซึ่งอาจเปนผูสอน บุคลากร หรือเพื่อนนักศึกษาเอง ขณะที่ลงทะเบียนเรียน ผูเรียนจะใหชื่อ    
ที่อยู ในอีเมล คุณวุฒิในการทํางาน ขอบขายความสนใจ ประสบการณในการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
เปนตน  ซึ่งขอมูลนี้จะเปนกุญแจในการติดตอกับผูที่มีความสนใจและคุณลักษณะคลายกัน 

   
     หลกัการพื้นฐานของการจัดการเรยีนการสอนผานอินเทอรเน็ต 
      อินเทอรเน็ตจะเปลี่ยนวิธีการดําเนินชีวิต วิธีการเรียนรู วิธีการทํางาน วิธีการหาความ

สนุก อินเทอรเน็ตจะเปลี่ยนแปลงทุกสิ่งทุกอยางมารวมกันอยูบนอินเทอรเน็ต (บิลล เกตต.  2000) 
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การศึกษาเปนสิ่งหนึ่งที่จะไดรับอิทธิพลจากอินเทอรเน็ต ทั้งนี้เนื่องจากประโยชนของอินเทอรเน็ตที่มี
มากตอการศึกษา เชน  

    1. อํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสารระหวางอาจารยและนักเรียน รวมทั้งการสง
งานโดยผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และบริการโอนยายแฟมขอมูล  

    2. อํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสารระหวางสถานศึกษาและผูเรียน โดยผาน
ไปรษณียอิเล็กทรอกนิกสของสถาบันการศึกษา หรือสวนตัวผูเรียน 

    3. อํานวยความสะดวกใหแกนักเรียนในการศึกษาคนควาขอมูลทั้งจากหองสมุดตางๆ ทั่ว
โลก จากฐานขอมูลตางๆ และจากเครือขายเวิรลด ไวด เว็บ 

    4. อํานวยความสะดวกในการศึกษาเพิ่มเติมในระบบและนอกระบบการศึกษา โดยผาน
ทางเว็บไซตของสถานศึกษาที่เสนอหลักสูตรการศึกษาผานทางอินเทอรเน็ต  
                   หลักการพืน้ฐานของการจัดการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต ประกอบดวย 

      1. ควรสงเสริมใหผูเรียนและผูสอนส่ือสารกันไดตลอดเวลา  เพื่อสรางความกระตือรือรน
กับการสอนของผูสอน และการเรียนของผูเรียน ผูสอนสามารถใหความชวยเหลือผูเรียนตลอดเวลา 

      2. ควรสนับสนุนใหมีการพัฒนาความรวมมือระหวางผูเรียน ใหผูเรียนรูจักการเรียนเปน
ทีม สรางความสัมพันธระหวางกลุมสงเสริมการแลกเปลี่ยน รวมอภิปรายความคิดเห็น เปนการ
พัฒนาการเรียนรู แกปญหาและรูจักการยอมรับความคิดของผูอ่ืนที่มีเหตุผลดีกวา 

      3. ควรกระตุนใหผูเรียนกระหายที่จะแสวงหาความรูดวยตนเอง มีความรับผิดชอบที่จะ
ใฝหาความรูดวยตนเอง 

      4.  ควรมีผลยอนกลับ (feedback) ผูเรียนโดยทันที ชวยใหผูเรียนรูขอบกพรอง หรือ
ทราบความสามารถของตนเอง ซึ่งชวยใหผูเรียนสามารถปรับปรุงแกไขพฤติกรรมไดถูกตองและ
ทันเวลา 

      5. ควรสนับสนุนใหมีการจัดการเรียนการสอนโดยไมมีขอจํากัด ใหโอกาสทุกคนที่สนใจที่
จะเรียนรูไดเรียนรูตามความสนใจ ทุกเวลาและทุกสถานที่(http://www.atii.th.org/html/virtuni.html) 
 

    หลักการจดัการศกึษาผานอินเทอรเน็ต 
      1.  เปนการจัดการศึกษาโดยอาศัยศักยภาพความสามารถหรือคุณคาของอินเทอรเน็ต

มาชวยจัดการการศึกษา 
      2.  เปนการจัดการศึกษาผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร โดยปราศจากขอจํากัดในดาน

เวลาและสถานที่ ผูเรียนเรียนเวลาใดหรือที่ไหนก็ได ตลอด  24  ชั่วโมง 
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      3.  ปจจัยสภาพแวดลอมและกิจกรรมการเรียนการสอนทุกอยางจะผานอินเทอรเน็ต    
ทั้งสิ้น อาทิ หองเรียน หองทดลอง หองสมุด หองสอบ การปรึกษา การรวมกิจกรรมการเรียนรู การสอน
การลงทะเบียนเรียน ผูเรียนไมเสียคาใชจายและเวลาในการเดินทาง การแตงกายไปสถานศึกษา 

 
   สาเหตุการจัดการศึกษาผานอินเทอรเน็ต  
      1. ความตองการดานการศึกษาเพิ่มมากจนไมสามารถจัดอาคาร สถานที่ ชั้นเรียน และ 

ส่ิงอํานวยความสะดวกใหผูเรียนไดเพียงพอ  
      2. การพัฒนาศักยภาพความสามารถของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อ 

สาร 
      3. ความสามารถและศักยภาพในการสือ่สารอันไมจํากัดของอินเทอรเน็ตในการสงและ 

รับขอความ, ภาพนิ่ง, เสียง, ภาพเคลื่อนไหว และสื่อประสม (Multimedia) อ่ืนๆ เชน ระบบการประชุม
ทางไกล (Teleconference), การมีปฏิสัมพันธ (Interactive) ซึ่งกอใหเกิดการเรียนรูแบบไมมีขอจํากัด
ใดๆ มากขึ้น   
        4. การพัฒนาเครือขายการเรียนรู (Learning  Network) ระหวางสถาบันศึกษาทั่วโลก  
มีการสรางสื่อการเรียนการสอนรวมกันและใชประโยชนรวมกัน  มีการถายทอดแลกเปลี่ยนบทเรียน
และเปดสอนวิชาตาง ๆ ผานอินเทอรเน็ต  

   
  3. การบรหิารจัดการและใหบริการของมหาวิทยาลัยเสมือนจรงิ 
      มหาวิทยาลัยเสมือนจริงโดยทั่วไปจะใหบริการในสิ่งตอไปนี้  หองสมุด สภาพแวดลอม

สําหรับการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ หรือการทํางานเปนทีม (พื้นที่ในเครือขายสารสนเทศและโปรแกรม
การใชงาน) สภาพแวดลอมสําหรับการศึกษารายบุคคล หรือการติดตอกับผูสอน สถานที่สําหรับการ
พบปะของเพื่อนนักศึกษา ผูเชี่ยวชาญ คณาจารย (การพบปะที่ไมเปนทางการ เชน การจัดอภิปราย   
หัวขอใดหัวขอหนึ่ง) โตะประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย หองจําลองสถานการณ เปนหองที่จัดสําหรับ
การทดลองเสมือนจริง สถานที่สําหรับวางขายสิ่งพิมพ หรือผลิตผลอ่ืนๆ หองเรียนสําหรับสอนหรือ
ประชุมทางไกลผานจอภาพ จัดหาเจาหนาที่เสมือนจริง (Virtual Staff) 
     ในมหาวิทยาลัยเสมือนจริงนอกจากจะมีเจาหนาที่จริง ซึ่งประกอบดวยคณาจารย             
ผูเชี่ยวชาญ และนักวิชาชีพตางๆแลว ยังมีเจาหนาที่เสมือนจริง ที่เรียกวา “bot” ซึ่งจะทํางานตางๆ    
โดยอัตโนมัติ เชน การใหบริการหลังเรียน การเรียน การสอน การใหคําแนะนํา การใหบริการคนหา   
ขอมูล และปฏิบัติงาน เจาหนาที่หองสมุด เปนตน  

    จากบทความเรื่องแนวโนมปจจุบันของการศึกษาทางไกลดานรูปแบบการบริหารจัดการ 
(Current Trends in Distance Education: An Administrative Model)” เสนอโดย คอมโปรา 
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(Compora.  2003)  โดยนําเสนอเปนรูปแบบการบริหารจัดการชื่อวา  Distance Education 
Administrative Operative Model: ABC DEF GHI  (http://www.utnet.utoledo.edu) ประกอบดวย 
          1. การกาํหนดการตรวจสอบวัด( Assessment) 
          2. การงบประมาณ (Budget) 
          3. การประสานงาน (Coordination) 

            4. กระบวนการนําเสนอเนื้อหาวิชา (Delivery methods)  
          5. การประเมิน (Evaluation) 
          6. การมีสวนรวมและการฝกอบรมอาจารย (Faculty Involvement and Training) 

         7. กําหนดพนัธกิจ (Generate a  Mission Statement) 
          8. ระบบการตรวจสอบและการรับรอง (Hierarchical Approval System) 
          9. การนําระบบสนับสนุนไปใช (Implementation of support system) 

   
4. วิธสีื่อสารของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง 
       มหาวทิยาลัยเสมือนจริงมีวธิีส่ือสารและคนควาหาความรู 4 วิธีใหญ ๆ คือ 
       4.1 การสนทนาแบบออนไลน (Online chat)  
       4.2 ส่ิงพมิพทีพ่ิมพในหองสมุดตามหลักสูตร  
       4.3 ผนังขาว (News wall) เปนปายประกาศแจงขาวตางๆ ในมหาวิทยาลัย เชน กําหนด 

การสัมมนาปฏิบัติการ การประชุม ขาวสําหรับนักศึกษาใหม การติดตอตางๆ เปนตน  
       4.4 หองสมุด เปนแหลงคนหาความรูในทุกๆ ดานโดยมีฐานขอมูลที่เชื่อมตอเครือขาย

สารสนเทศ และขอเขียนที่จัดพิมพโดยหองสมุดเอง 
  

5. รูปแบบการเรียนรูผานทางมหาวิทยาลัยเสมือนจริง (Virtual University Learning 
Models)  
     5.1 รูปแบบการเรียนการสอนผานทางมหาวิทยาลัยเสมือนจริง ประกอบดวย 4 รูปแบบ   
ไดแก (Bradley & Oliver. 2002http://www.elsevier.com/locate/compedu) 

5.1.1 การเรียนรูที่มีความยืดหยุน (Flexible learning) ประกอบดวย Open  
learning (OL) เปนการเรียนรูที่ไมจํากัดเวลา สถานที่ ผูเรียนสามารถเลือกเรียนได, Computer based 
learning (CBL) เปนการเรียนการสอนที่ใชคอมพิวเตอรเปนสื่อกลาง, Work based learning (WBL) 
เปนการเรียนรูที่ตองประยุกตใชและพัฒนาใหเขากันกับสภาพแวดลอมการทํางาน 

 5.1.2 Socio-constructivist learning เปนการเรียนรูที่มุงใหผูเรียนรูจักแสวงหา 
ความรูดวยตนเอง ความรูในเนื้อหาที่เรียนเปนเพียงพื้นฐานเทานั้น 
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  5.1.3 Experiential learning เปนการเรยีนรูจากประสบการณตรงของผูเรียน 
  5.1.4 Pragmatic synthesis เปนการสงัเคราะหการปฏิบัติการของผูเรียน 

               5.2  รูปแบบการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถทําได 3 ทาง ดังตอไปนี้ 
(Harasim.  1996  http://www.telelearn.com) 
                         5.2.1 แบบไมสัมพันธเวลา (Asynchronous learning) เปนการเรียนการสอนที่ผูสอน
และผูเรียนอยูคนละชวงเวลากัน โดยการใชส่ือทางอินเทอรเน็ตประกอบ เชน อีเมล ไวทบอรด ระหวาง
ที่ผูเรียนเรียนอยูนั้นสามารถเรียนดวยตนเอง โดยไมตองออนไลนกับระบบ 
                         5.2.2 แบบสัมพันธเวลา (Synchronous learning) เปนการเรียนการสอนทีผู่เรียนและ
ผูสอนทํากิจกรรมการเรียนการสอนอยูในเวลาเดียวกัน ออนไลนถึงกันเหมือนการเรียนในชั้นเรียนปกติ 
โดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต หรือการศึกษาทางไกล (Ellis. 1997) 
                         5.2.3  แบบรวมมือ (Collaborative learning)  หมายถึง การที่ผูเรียนที่มีระดับ
ความสามารถในการปฏิบัติตางกัน ทํางานรวมกันเปนกลุม เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน ผูเรียนแต
ละคนรับผิดชอบการเรียนรูของผูอ่ืนเทากับของตนเอง ความสําเร็จของผูเรียนคนหนึ่งชวยใหคนอื่น
ประสบความสําเร็จดวยการเรียนรูรวมกันในบริบทของ e-learning กระทําไดในหลายลักษณะ เชน 
การแสดงความคิดเห็นในกระทูทางวิชาการ การทํางานมอบหมายเปนกลุม เปนตน ทั้งนี้การพัฒนา
เครื่องมือเพื่อการเรียนรูรวมกันในเว็บ มีใหเลือกใชทั้งที่เปนสาธารณะและพัฒนาขึ้นเพื่อการใชงานของ
กลุมสมาชิก การสอนแบบนี้ตองมีซอฟตแวรเฉพาะที่ทุกคนใชรวมกันได เชน ไวทบอรด ซอฟตแวร
จําลองสถานการณสมมติ เพื่อส่ือใหเปนกลไก ทําใหผูเรียนกับผูสอนมีปฏิสัมพันธในการทํางานรวมกัน
และเรียนรูรวมกันเพื่อนําไปสูจุดมุงหมายของบทเรียน การเรียนแบบนี้จะเปนการเรียนแบบ 
Synchronous ผสมกับการใชเครื่องมือระดับที่สูงขึ้น 
 
   วิทธิงตัน และ สแคลเทอร (Whittington and Sclater. 1998) ไดเสนอรูปแบบมหาวิทยาลัย
เสมือนจริง (A Virtual University Model) ที่จําเปนพื้นฐานของการพัฒนามีดวยกัน  3 ระดับ ดังนี้  

 1. ชั้นการจัดองคกร  (Organisational Layer)  
 2. ชั้นโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure Layer)  

                 3. ชั้นเนื้อหาสาระ (Content Layer)  
โดยมีรายละเอียด ดังแสดงในตาราง 1  
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ตาราง 1 รูปแบบมหาวทิยาลัยเสมือนจรงิ (The Virtual University Model) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 
 

 
 

 
สเตน (Stein.  2000) ไดเสนอคุณลักษณะรูปแบบการศึกษาเสมือนจรงิ  (A Virtual 

Education Model)  http://geocities.com/hstein98/virtualuniversity.html(20/2/46) ประกอบดวย
โครงสรางปฏบัิติการสอน และความสมัพนัธขององคประกอบแตละสวนที่กาํหนดขึ้น มีดังนี ้ 

1. การปฏิบัติการ (Operation)  
2. โครงสราง (Structure)  
3. องคประกอบ (Element) ประกอบดวยดานตางๆ ตอไปนี้  

3.1 ทีมงาน (Work team) 
3.2 การออกแบบและพัฒนาสภาพแวดลอมการเรียนรู (Design and development of   
       the learning environment)  
3.3  ขอมูลนกัศึกษา(ผูเรียน) (Student profile)  
3.4  การปฏิบัติของนักศึกษา (Student action)  
3.5  ส่ือ (Media)  

    ช้ันการจัดองคกร                       ช้ันโครงสรางพ้ืนฐาน                            ช้ันเนื้อหาสาระ 
(Organisational Layer)        (Infrastructure Layer)           (Content Layer) 
 
   โครงสราง (Structure)                          วิทยาเขตเสมือนจริง                                เอ็ชทีเอ็มแอลแบบสถิต  

           (Virtual Campus)                                        (Static HTML) 
     ลิขสิทธิ์ (Copyright)                   การลงทะเบียนและการชําระเงิน                 เอ็ชทีเอ็มแอลแบบเคลื่อนไหว  
                                                        (Registration and Payment)                         (On the fly   HTML) 
     การประกันคุณภาพ                          การบริการนักศึกษา                                  สภาพแวดลอมการเรียนรู 
   (Quality Assurance)              (Student support services)                        (Learning environments) 
                                  กลไกการประเมิน                                การประเมินระหวางเรียน 
                                       (Assessment mechanisms)  (Formative assessments) 
            กลไกการอภิปราย                    การประเมินรวมหลังเรียน  
                                        (Discussion mechanisms)                 (Summative assessments) 
           ระบบรับสงเนื้อหาวิชา                                การติดตามนักศึกษา         
                                                      (Content delivery systems)                            (Student tracking) 
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3.6  องคกร (The organization)  
3.7  มุมมอง (Perspectives)  
3.8 ความมุงหมาย/ปณิธาน (Intentions)  
3.9 ประวัติการศึกษาทางไกล (Distance Education History)  
3.10  ทฤษฎีการศึกษาทางไกล (Distance Education Theory)  
3.11  ความสมัพันธขององคประกอบ (Relations between the elements) 

 
  ลิตเติลจอหน และ สแคลเทอร (Littlejohn & Sclater.  1999) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ

มหาวิทยาลัยเสมือนจริง จากบทความเรื่อง “The Virtual University as a Conceptual Model for 
Staff Development” วา การใชรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงในฐานะกรอบแนวคิด (Using the 
Virtual University Model as a Conceptual Framework)  ประกอบดวย 

 1. การเลือกใชเทคโนโลยีใหถูกตอง ภาพรวมทัง้หมดเบือ้งตน   
 2. การประเมนิทางอิเลก็ทรอนิกส ภายใต Assessment Hall   
 3. การสอนดวยเว็บเบส การสรางวัสดุการเรียนการสอนในหองบรรยาย (Lecture Theatre)        
 4. หองสมุดอเิล็กทรอนกิส  
 5. การสื่อสารทางอินเทอรเน็ต รวมทัง้การอภิปรายแบบเสมือนจริงใน Café 

      
  ดานการเรียนการสอนผานทางมหาวทิยาลัยเสมือนจริง สามารถใชวงจรการเรียนรูตาม

ทฤษฎีของคอลบ (Kolb) ซึ่งเปนการเสนอมุมมองใน 4 มิติของการเรยีนรู คือ   
  1. ผูเรียนตองมีใจจดจอในประสบการณที่เปนรูปธรรมเกี่ยวกับมหาวทิยาลยัเสมือนจริง  
  2. ตามการสงัเกตการณและผลสะทอนกลับเกี่ยวกับสภาพแวดลอม  
  3. ตามแบบของแนวคดิใหมของผูเรียน ภายใตสภาพแวดลอมเสมือนจริง  
  4. กระตุนใหเกิดการทดลองในการสราง การทดสอบทีม่ีประสิทธิภาพของรายวิชา/ของ

หลักสูตรตางๆ ในสภาพแวดลอมการเรียนรูเสมือนจริง  
 

  พอรทเทอร และเทยเลอร (Porter & Taylor.  1997) ไดเสนอระบบบริหารในมหาวิทยาลัย
เสมือนจริงในทางปฏิบัติ (Administrative Systems in the Virtual University: Best Practices) ตอง
พิจารณาถึงประเด็นตอไปนี้ (http://educause.edu/ir/library/html/cnc9738/cnc9738.html) 

    1. การสนบัสนุนและสงเสริมผูเรยีน (Challenges and Issue: Student Support) 
        1.1  การรับเขาศึกษา (Admission) 
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        1.2  ที่ปรึกษาทางวิชาการ (Academic Advising) 
        1.3  การขึ้นทะเบยีนและชําระเงิน (Registration &Payment) 
        1.4  การสนับสนนุทางเทคนิค (Technical Support) 
        1.5  ศูนยหนังสือ (The Bookstore) 
        1.6  แหลงทรัพยากรการเรียนรู (Learning Resources) 
        1.7  เงนิชวยเหลือ (Financial Aid) 
   2. การสนบัสนุนสงเสริมคณาจารยผูสอน (Challenges and Issue: Faculty Support)   
       2.1 การออกแบบการสอน (Instructional Design) 
       2.2  การฝกอบรม (Training) 
       2.3  การสงเสริมสนับสนุนทางเทคนคิ (Technical Support) 
       2.4  การเปลี่ยนบทบาท (Changing Roles) 
       2.5  คาตอบแทน (Remuneration) 
       2.6  กระบวนการรับรองและตรวจสอบรายวิชา (Course Approval Process) 
       2.7  การประเมินผลการเรียนรู (Assessment of Learning Outcome) 
       2.8  บริการหองสมุด (Library Services) 

 
    ดานรูปแบบการบริหารและการสอนของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง (Harasim. 2001) ได

นําเสนอผานทางบทความเรื่อง  “A Canadian Virtual University: Models for an online National 
Learning Network” เกี่ยวกับรูปแบบการสอนและการบริหารมหาวิทยาลัยเสมือนจริง (Pedagogic 
and Administrative Models for Virtual University) มี  5  รูปแบบ ตอไปนี้ 

  1. มหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่มีชื่อเสียงในดานการดําเนินรูปแบบเปนกลุม/ภาค  
(Prestigious Virtual University: Group/Semester Model) 

  2. มหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่มีชื่อเสียงในดานรูปแบบผสมผสานขนาดใหญทั้งมหาวิทยาลัย 
ปกติและมหาวิทยาลัยเสมือนจริง (Prestigious Traditional and Virtual University Combo) 

 3. มหาวิทยาลัยเสมือนจริงแบบมืออาชีพที่เปนกลุมเปนพวก (Professional Virtual  
University: Group/Cohort) 

 4. มหาวิทยาลัยเสมือนจริงในรูปแบบของเครือขายความรวมมือกัน (Best of  
Breed Virtual University : Networked or Consortium Model 

 5. รูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงของภาครัฐ (Niche University : Virtual Government  
University) 
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   นอกจากนั้น ฮาราซิม ยังไดเสนอถึงปจจัยนําเขาของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง (Input for 
Virtual University) ประกอบดวย  

 1. ปรัชญา (Philosophy)  
 2. พันธกิจ (Mission)  
 3. หลักสูตร (Curricula)  
 4. การสอน (Instruction)  
 5. อาจารยผูสอน (Faculty)  
 6. การเรียนรู (Learning)  
 7. เทคโนโลย ี(Technology)  
 8. ส่ิงอํานวยความสะดวกทางกายภาพ (Physical Facilities)  
 9. ผลผลิต (Productivity) 

  
  มอรริสเซย (Morrissey.  2002) ไดเสนอรูปแบบจําแนกการจัดมหาวิทยาลัยเสมือนจริง 

โดยบทความเรื่อง “Rethinking the Virtual University” แบง ได 5 กลุม  
  กลุม  A: เปนรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่ใชเครือขายอินทราเน็ตภายในมหาวิทยาลัย

และใชเครือขายอินเทอรเน็ตออกสูโลกภายนอก (Intra-university Internet) 
  กลุม  B: เปนรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่ตอบสนองผูเรียนโดยไมจํากัดเวลาและ

สถานที่ (Anywhere, anytime) 
  กลุม C: รูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่รวมมือกันดานสถานที่และสิ่งอํานวยความ

สะดวกอื่นๆตามที่กําหนดและตกลงรวมกันระหวางสถาบัน (Legislated and Collaborated) 
  กลุม D: รูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่จัดตั้งขึ้นมาใหมโดยเฉพาะเนนการดําเนินการ

เชิงธุรกิจ เนนกําไร (For profit) 
  กลุม E: รูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่รวมมือกันระหวางสถาบัน/มหาวิทยาลัยเสมือน

จริงดวยกัน (Collaborative Virtual Universities) 
 
4. จุดเดนและจุดออนของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง  

  เพอรริน (Perrin.  1995 : 141) ไดกลาวถึงขอไดเปรียบของมหาวิทยาลัยเสมือนจริงในดาน
ตางๆ ซึ่งมีดังนี้ 
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  ดานการเรียนการสอน จากการทีม่หาวทิยาลยัเสมือนจริง จัดการเรียนการสอนในรูปของสื่อ
อิเล็กทรอนกิส ผานเครือขายสารสนเทศ ซึ่งมีโครงขายโยงใยทั่วโลก จึงสามารถเขาถึงนักศึกษาไดเปน

จํานวนมาก  
  ดานหลกัสูตร เปนการจัดใหส่ืออิเล็กทรอนิกสผานเครือขายสารสนเทศ จึงสามารถเชื่อมโยง

กับมหาวทิยาลัยตางๆ ทั่วโลก และหองสมุดตางๆ ตลอดจนฐานขอมูลทั่วไป ทาํใหมีแหลงความรูที่
ทันสมยัมาก สามารถจัดหลักสูตรไดหลายรูปแบบ เชน นําความรูจากแหลงตางๆ มาประกอบเปนชุด
หลักสูตร โดยเชื่อมโยงใหเรียนบางสวนของหลกัสูตรจากมหาวิทยาลัยตางๆ และบางสวนจาก
แหลงขอมูลตางๆ จนครบหลักสูตร ซึ่งจะเปนหลักสูตรที่มีความลกึ ความกวางและทันสมยั 

  ดานสื่อการสอน มีหองสมุดอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยสื่อตํารา (Text) ส่ือเสียง ส่ือ          
วีดิทัศน หรือภาพยนตร  โดยเชื่อมโยงจากแหลงตาง ๆ ทั่วโลก  ส่ือตําราอาจอยูในรูปของซีดีรอม หรือ
ขอมูลสารสนเทศที่สงทางออนไลน ส่ือวีดิทัศนจะมีทั้งแบบปฏิสัมพันธ และไมปฏิสัมพันธ ส่ือดิจทิลั เชน 
คอมพิวเตอรชวยการสอน ไฮเปอรมีเดีย และมัลติมีเดีย ซึ่งอาจสงผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต หรือใช
ซีดีรอมได 

  ดานการเรียนการสอน  สามารถใชการสอนแบบมัลติมีเดียดวยการอภิปรายสดผาน
โทรศัพท หรือการสนทนาผานการประชุมทางคอมพิวเตอร และกระดานขาว (Bulletin board)        
การทดลองตางๆ สามารถใชการจําลองสถานการณจริง (Stimulation) ผานเครือขายคอมพิวเตอร   
หรือการใชหองทดลองจริงในทองถิ่นที่นักศึกษาเรียนก็ได 

  ดานการประเมินผล  มีการประเมินผลที่เหมาะกับรูปแบบการเรียนของนักศึกษาและ
วัตถุประสงคของหลักสูตร โดยมีวิธีประเมินผลที่ใหนักศึกษาทราบความกาวหนาเปนระยะ นกัศกึษาจะ
ไดผลการเรียนเมื่อปฏิบัติไดถึงระดับที่กําหนดไว 

  ดานการบริหารงาน  สามารถทําผานทางเครือขายคอมพิวเตอรไดตลอด 24 ชั่วโมง ไมวา
จะเปนการลงทะเบียน การสอบถามปญหาตางๆ  

  ดานการควบคุม  ในมหาวิทยาลัยเสมือนจริง  ผูเรียนเปนผูเลือกรายวิชาตาง ๆ เลือก
สถาบันและผูสอนเอง  หลักสูตรสามารถปรับเขากับตารางเวลาและรูปแบบการเรียนของผูเรียน 
รายวิชาตางๆ สามารถเริ่มเรียนหรือเลิกเรียนในเวลาใดก็ไดตลอด 24 ชั่วโมง 

  ดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ มหาวิทยาลัยเสมือนจริงไมตองจายคา  
กอสรางหองเรียนหองปฏิบัติการหรืออาคารตางๆ รวมทั้งคาซอมแซมดูแลรักษาอาคารกิจกรรม       
การเรียนการสอน การใหคําปรึกษารายบุคคล การสอนเสริม (Tutoring) การพบที่ปรึกษา (Mentoring) 
และการใหบริการอื่นๆ สามารถทําไดทางเครือขายสารสนเทศโดยใชโทรศัพทหรือเทคโนโลยี
โทรคมนาคมอื่นๆ 
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  สวนจุดออนของมหาวิทยาลัยเสมือนจริงก็คือ  ในดานสังคมและนันทนาการ (Social 
Recreation) ถึงแมวานักศึกษามหาวิทยาลัยเสมือนจริงจะสามารถติดตอส่ือสารกันผานทาง            
อินเทอรเน็ตในรูปของการสนทนา (Chat) เปนรายบุคคล และการประชุมทางคอมพิวเตอร (Computer 
conference) ซึ่งสามารถทํางานรวมกันเปนกลุมได แตไมเปนธรรมชาติเหมือนกับสังคมจริงๆ 
  นอกจากนั้นแลว คันนิงแฮม และคณะ (Cunningham, et.al. 1998) และ ฟลู (Flew. 1999) 
ไดนําเสนออุปสรรคหรือจุดบอดของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง (Deathstar Scenario): Five P’s โดยมี
รายละเอียด 5 ประเด็นตอไปนี้  
   1. ประเด็นเกี่ยวกับการปฏิบัติ (Practical issues) การดําเนินการมหาวิทยาลัยเสมือนจริง
ตองคํานึงถึงปจจัยดานราคาทรัพยสินทางปญญา ธุรกิจหลักที่ตองดําเนินการ และการเขาถึงของ
ผูเรียน 

  2. ประเด็นเกี่ยวกับการเรียนการสอน (Pedagogical issues) ตองจําแนกแยกแยะระหวาง
การศึกษากับการฝกอบรม ผลของเทคโนโลยีการเรียนรูและความแตกตางของวัฒนธรรมที่จะมีผลตอ
การเรียนรู  

 3. ประเด็นดานนโยบาย (Policy issues) ตองตระหนักและใหความสําคัญกับการใหการ
รับรองผูสําเร็จการศึกษา และการควบคมคุณภาพการศึกษา เพื่อจะไดไมเปนโรงงานประกาศนียบัตร 
(diploma mills) 

4. ประเด็นดานปรัชญา (Philosophical issues) ใหความสําคัญกับการเขาถึงและความ
เสมอภาค(access and equity)ในการไดรับการศึกษา และตองตระหนักถึงการครอบงํา/การลาอาณา
นิคมทางวัฒนธรรม (Cultural Imperialism)รวมถึงความเปนธรรมชาติของความเปนมหาวิทยาลัยดวย 

5. ประเด็นดานบุคลากร (Personal issues) คํานึงถึงเจตคติของทีมงานและผูเรียนที่จะตอง
ใชกรรมวิธีการนําเสนอที่เปลี่ยนไปจากเดิม โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปลี่ยนรูปแบบจากการสื่อสารแบบ
เผชิญหนา (Face-to-face interactive) มาเปนรูปแบบปฎิสัมพันธเสมือนจริงในการเรียนการสอน 
(Virtual models interactive) 

  
  นอกจากนั้น ยังมีจุดออนของการจัดการศึกษาทางอินเทอรเน็ต ดังนี ้
  1. ผูเรียนตองรับผิดชอบในการเรียนดวยตนเอง ไมมีตารางสอนตารางเรียน บทเรียนจะอยู

บนอินเทอรเน็ต  24  ชั่วโมง  ผูเรียนตองเรียนเอง  พึ่งตนเองเปนหลัก ผูเรียนเปนผูกําหนดตารางเรียน
ดวยตนเอง 

  2. ผูเรียนตองเปนสมาชกิหรือมีสิทธิใชอินเทอรเน็ต จึงจะใชบทเรียนได 
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  3. กิจกรรม/ขอมูลบนหองเรียนเสมือนจริง  มีปริมาณมากมายและหลากหลายประเภท      
ผูเรียนตองเสียเวลาในการสืบคนมาก และอาจทําใหผูเรียนเบี่ยงเบนความสนใจสืบคนเรื่องอื่นไดงาย 

  4. การทํากิจกรรมตางๆ ในหองเรียนเสมือนจริง  ตองกระทําโดยผานจอคอมพวิเตอร  ทาํให
ผูเรียนอาจเบื่อหนาย และขาดความรูสึกที่ไมเหมือนกับไดสัมผัสกับผูสอนอยางแทจริง ทําใหขาดความ
อบอุนและความมั่นใจในตนเองได 
    

  4.1 อุปสรรคสําคัญในการจัดการเรียนการสอนผานอินเทอรเนต็   
        4.1.1  การขาดความรูและทักษะพื้นฐานดานอินเทอร เน็ตของทั้งผู เ รียน  และ

ผูสอน  อาจทําใหผูเรียนเกิดความกังวลและประสบกับความยากลําบากในการเรียน เกิดความทอแท
และเลิกลมความสนใจในการเรียน (http://www.atii.th.org/html/viruni.html) 

        4.1.2  การขาดทักษะในการสืบคนขอมูล แหลงความรูบนอินเทอรเน็ต อาทิ  การใช 
Search Engine, Gopher, FTP ฯลฯ  ทําใหไมสามารถรวบรวมขอมูลที่จําเปนที่ตองใชประกอบในการ
เรียนได 

        4.1.3  ขาดทักษะในการรับ-สงขอมูลขาวสาร  การสื่อสารระหวางผูเรียนกับผูสอน เชน 
การใชอีเมล การใชระบบการประชุมทางไกล (Teleconference  Internetphone)และการสนทนาทาง
ออนไลน (Chat) เปนตน กอใหเกิดความกังวลความเครียดในการเรียนได 

        4.1.4  ความสามารถทางภาษา  หากผูเรียนไมถนัดการใชภาษาอังกฤษ  (สเปน      
ฝร่ังเศส  เยอรมัน) จะพบความยากลําบากในการเรียนและการทํางาน ส่ือสารรวมกิจกรรมตาง ๆ กับ  
ผูใชอินเทอรเน็ต อ่ืนๆ มาก 

        4.1.5  การขาดความคุนเคยกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสาร     
อาจทําใหการใชงานอุปกรณที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีดังกลาว ไมมีประสิทธิภาพ ทําใหการติดตอกับ
ผูสอน และเพื่อนไดลําบาก อาจเรียนไมทัน สรางความกดดัน  ความเครียดใหผูเรียนมาก จนถึงขนาด
เลิกลมความตั้งใจในการศึกษาได 

      4.1.6  การลงทุนเปนคาอุปกรณ  ครุภัณฑ  วัสดุ ที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ตสูง 
      4.1.7 คาบริการใชอินเทอรเน็ต ยังมีอัตราคาใชจายสูง มนุษยเปนผูคิด  เปนผูสราง

เทคโนโลยีมนุษยควรเปนผูใช  เปนผูควบคุมเทคโนโลยี มนุษยตองไมเผลอเปนเหยื่อหรือเปนทาสของ
เทคโนโลยี (http://phanom.ribr.ac.th/~pumi/aj10.ppt.) 
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  4.2 ขอจํากดัของการจัดหองเรียนเสมือนจริง 

         มหาวิทยาลัยเสมือนจริง จะมีการใหบริการทั้งวิทยาเขตเสมือนจริง หรือหองเรียน
เสมือนจริง ซึ่งมีขอจํากัด พอสรุปไดดังนี้ (http://spiderelass.hypermart/virtual-classroom.html) 

      4.2.1 อุปกรณและซอฟตแวรในการเรียนการสอนแบบหองเรียนเสมือนจริงมีราคาแพง 
การเรียนการสอนจึงจํากัดอยูในกลุมผูเรียนหรือสถาบันการศึกษาที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดี 

     4.2.2  มีความลาชาในการรอขอมูลยอนกลับ (Delayed feedback) การเรียนการสอน
แบบหองเรียนเสมือนจริงมักจะเปนการเรียนตางเวลาตามความพรอมของผูเรียนและผูสอน ซึง่แตกตาง
จากการเรียนการสอนในหองเรียนแบบปกติที่สามารถโตตอบกันไดโดยทันที 

     4.2.3  ผูเรียนตองมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรเปนอยางดี มิฉะนั้นสิ่งเหลานี้จะเปน
อุปสรรคสําคัญในการเรียนการสอนแบบหองเรียนเสมือนจริง 

     4.2.4  ปฏิสัมพันธทางการเรียนไมมีความเปนธรรมชาติและมีนอยเกินไป แมวาการ
เรียนการสอนแบบหองเรียนเสมือนจริงจะมีชองทางที่เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกับ
ผูสอนและผูเรียนอื่นๆ ได แตมนุษยก็ยังตองการการติดตอส่ือสารที่เห็นหนา ทาทาง และการแสดงออก
ในลักษณะตางๆ เพื่อใหเกิดความรูสึก ความเขาใจ และเกิดความเชื่อมั่นทางความคิด ซึ่งการเรียนการ
สอนแบบหองเรียนเสมือนจริงไมสามารถตอบสนองได 

    4.2.5  ผูเรียนสวนใหญยังขาดความรับผิดชอบในการเรียนดวยตนเองซึ่งเปนลักษณะที่
สําคัญในการเรียนการสอนแบบหองเรียนเสมือนจริง 
       4.2.6  แหลงเรียนรูมีจํากัด (Limited offerings) ในปจจุบันยังมีสถาบันการศึกษาที่เสนอ
รายวิชาแบบหองเรียนเสมือนจริงจํากัดมาก  (http://www.thai2learn.com/elearning/index.php) 
     4.2.7 ปญหาดานกฏหมายสิขสิทธิ์ และทรัพยสินทางปญญาและสิทธิประโยชน ทั้ง       
ผูสราง ผูพัฒนา ผูใช เจาของ เนื้อหา การเรียนรูตางๆ การใชซอฟตแวร ใครเปนผูใชระบบ ผูซือ้ ผูขาย ที่
มี ตัวตนจริง  ผู เ รียนทางอินเทอร เน็ต  ตลอดจนถึงการใหการคุมครองสิทธิความเปนเจาของ 
(http://www.sclater.com) 
 
5. สถานภาพมหาวิทยาลัยเสมือนจริงในประเทศไทย 

 จากรายงานการประชุม Virtual Education Forum คร้ังที่ 1/2544 วันที่ 29 มกราคม 2544 
ณ หองประชุมสารนิเทศ 1 ชั้น 4 อาคารบริหาร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไดสรุปการพัฒนา
มหาวิทยาลัยเสมือนจริงของมหาวิทยาลัยตางๆ ดังนี้  (http://www.stou.ac.th/Thai/VU/report.asp) 
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  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดเร่ิมดําเนินการในเรื่องมหาวิทยาลัยเสมือนจริง โดยการ
ผลักดันใหมีการพัฒนาคณาจารยในการเรียนรู เพื่อใหมีความเขาใจกับเร่ืองสารสนเทศกอนที่จะเขาสู
ระบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง ซึ่งปจจุบันมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดสกลนคร ไดใชระบบการเรียนการสอนผานระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ(Video 
conference) ระบบการเรียนการสอนแบบซิงโครนัส (Synchronous instruction) และอะซิงโครนัส 
(Asynchronous instruction) ซึ่งผลการเรียนของนิสิตที่วิทยาเขตสกลนครจะไดรับผลดีกวาที่วิทยาเขต
บางเขน ในวิชาเดียวกัน เมื่อวิเคราะหดูแลว พบวาอาจารยมีการปรับกระบวนการสอนที่ดีมากขึ้น สวน
ในเร่ืองของ    อะซิงโครนัส จะเนนการเรียนรูแบบปฏิสัมพันธ (Interactive learning) นอกจากนี้แลว 
ยังมีระบบการสืบคนขอมูลผานอินเทอรเน็ต ซึ่งทําใหนิสิตมีการคนควาความรูใหม มีการศึกษาดวย
ตนเองจากระบบตางๆ ทําใหเกิดกระบวนการเรียนรูสรางปญญาใหกับผูเรียนมากยิ่งขึ้น  
  มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดเร่ิมทดลองสอนในระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ ที่วิทยา
เขตหนองคาย ปญหาที่พบคือ อาจารยยังไมมีความพรอมที่จะสอนผานระบบดังกลาว ซึ่งมหาวิทยาลัย    
ก็พยายามผลักดันใหมีการสอนผานระบบดังกลาวใหมากขึ้น สําหรับการเรียนรูทางไกล (Distance 
learning) ยังอยูในชวงจัดเตรียมการดําเนินการ 
  มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดมีการรวมมือกับการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย โดยทางการ
ไฟฟาฯไดนําวิศวกรที่แมเมาะ จังหวัดลําปาง มาเรียนปริญญาโดยใชระบบการประชุมทางไกลผาน
จอภาพ ใน 2 สาขาวิชา คือวิศวกรรมเครื่องกล และวิศวกรรมไฟฟา ปญหาที่พบคือ คณาจารยยังขาด
การรับรูเ ร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงตองมีการปรับกระบวน และมหาวิทยาลัยยังขาดแคลน
งบประมาณสนับสนุนในการดําเนินงานในระบบดังกลาวดวย 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา ธนบุรี ไดจัดทําระบบอะซิงโครนัส ที่นักศึกษา
สามารถเรียนไดดวยตนเอง ซึ่งไดรับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยอยางมาก ในการที่จะพัฒนาให
เปน Knowledge Learning Center โดยการสรางแนวความคิด การรวบรวมความรูตางๆ เพื่อเผยแพร
บนเว็บไซต อีกทั้ง 2 ระบบ คือ ซิงโครนัส และอะซิงโครนัส  นั้น มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนอยาง
จริงจัง เพื่อที่จะสรางใหเปนศูนยกลางการเรียนรู ซึ่งอยูระหวางการทดลองดําเนินการ 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีวิทยาเขตสารสนเทศที่จังหวัดลําปาง โดยเชื่อมโยงเครือขายผาน 
UniNet เชื่อมกับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทาพระจันทร ในการดําเนินงานยังจัดใหมีระบบการประชุม
ทางไกลผานจอภาพ ไมมากนัก และปญหาที่เกิดขึ้นคือ ในสวนของจังหวัดลําปางมีปญหาเกี่ยวกับ
ระบบไฟฟาขัดของบอยมาก  ในขณะนี้มหาวิทยาลัย พยายามจะเชื่อมโยงเครือขายระหวาง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทาพระจันทร กับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร รังสิต เพราะมีนโยบายที่จะยาย
นักศึกษาปริญญาตรีทั้งหมดไปศูนยรังสิตในป 2545 เพราะฉะนั้นการเรียนการสอนจะเปนปญหาใน
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เร่ืองของการเดินทางไปสอน และสื่อการสอนมหาวิทยาลัยไดจัดทําสื่อดิจิทัล เพียงชุดเดียวคือสห
วิทยาการมนุษยศาสตร ซึ่งเปนสื่อดิจิทัลที่สามารถนําติดตัวผูสอนไปสอนที่ลําปางได 

มหาวิทยาลัยนเรศวร จะมีทั้งซิงโครนัสและอะซิงโครนัส เปนวิทยาเขตสารสนเทศ มีการสอน
ผานระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ และการจัดทําสื่อการเรียนการสอนลวงหนา ซึ่งมีการจาย
คาตอบแทน และมีระเบียบรับรองชัดเจน ในขณะนี้มีความพยายามที่จะสอนในระดับปริญญาโท โดย
มหาวิทยาลัยสนับสนุนใหมีการสอนดวยระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ ซึ่งจะทําใหการเรยีนการ
สอนมีมาตรฐานเดียวกัน 
  มหาวิทยาลัยบูรพา ไดดําเนินการการสอนทางไกลอยู 2 ระบบ คือการสอนทางระบบการ
ประชุมทางไกลผานจอภาพ ใชระบบนี้ที่วิทยาเขตจันทบุรี และสระแกว ปญหาที่พบคือ ความลาหลัง
ของเทคโนโลยีตองมีการปรับปรุง สวนระบบที่ 2 ระบบอินเทอรเน็ต เนื่องจากระบบของมหาวิทยาลัย
อยูระหวางชวงเปลี่ยนแปลง เพราะระบบไมทันสมัย จึงตองปรับปรุงเชนเดียวกัน ในสวนที่จะใชงานจริง
ในขณะนี้จะเปนดานฐาน ขอมูลตางๆ แตปญหาของมหาวิทยาลัยคือ ขาดบุคลากรที่มีความรู ความ
เขาใจดานสารสนเทศ 
  มหาวิทยาลัยมหิดล มีประสบการณทางดานนี้พอสมควร และไดพยายามทําคอรสแวร 
เพื่อใหนักศึกษาไดนํามาใชประโยชน ปรากฏวานักศึกษามีความสนใจในระยะแรก เมื่อสรางคอรสแวร 
ผลที่ไดเมื่อนํามาประเมินคาแลว ไดรับผลดีในบางวิชาทางดานแพทย สวนทางดานวิทยาศาสตรนั้น 
ผลที่ออกมาไมไดรับความสนใจจากนักศึกษาเทาที่ควร และมหาวิทยาลัย  ยังไดจัดทําโครงการ
เครือขายวิทยาเขตมหาวิทยาลัยมหิดล ( Mahidol University Campus Network) จะมีเครือขายเชื่อม
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลพญาไท  ซึ่งไดรับผลดี 
  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ระบบการเรียนการสอนทางไกลอยู 2 แหง คือในอําเภอเมือง 
และวิทยาเขตแหงใหม อยูในจังหวัดรอยเอ็ด  อุดรธานี และนครพนม ปญหาที่พบคือการพัฒนา     
แนวความคิดทางดานนี้ บุคลากรของมหาวิทยาลัยยังมีความรูเกี่ยวกับขอมูลทางดานนี้นอย 
  มหาวิทยาลัยรามคําแหง การพัฒนารูปแบบและแนวทางการจัดมหาวิทยาลัยเสมือนจริง  
ในขณะนี้ไดดําเนินการจัดทําการสอนภาษาไทยบนอินเทอรเน็ต และกําลังดําเนินการพัฒนา ระบบ 
การเรียนการสอนในวิชาอื่นๆตอไป 
  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ในเร่ืองมหาวิทยาลัยเสมือนจริง ยังคงเปนเพียงแนวคิด และ       
ในเรื่องของโครงการที่จะสรางเครือขายรวมกับองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ตางๆ ในจังหวัด
นครศรีธรรมราชนั้น ไดรับความสนใจพอสมควร สวนคอรสแวร ยังอยูในระหวางเริ่มตนดําเนินงาน  
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในขณะนี้มีการพัฒนาในการเรียนรูแบบซิงโครนัส 
(Synchronous learning) และแบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ(Video conference) และ ระบบ  
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วีดิทัศนตามประสงค(Video on Demand) ปญหาที่พบคือ 1) การพัฒนาคอรสแวรยังไมไดมาตรฐาน  
2) การทดลองสอนในระบบออนไลน  ซึ่งไดดําเนินการไปแลวยังมีวิชาไมมากนัก สวนการทดลองการ
เรียนการสอนในระบบตางๆ นั้นไดรับผลดีมาก 
  มหาวทิยาลัยศิลปากร กาํลังดําเนินการจัดเตรียมความพรอมใหคณาจารย และจัดระบบ
การเรียนการสอน ใหเปนระบบมากกวานี้ สวนเรื่องคอรสแวรในขณะนี้อยูในชวงของการเริ่มศึกษา และ

เตรียมความพรอมของอาจารยผูสอน 
  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มีการจัดการเรียนการสอนโดยใชการสอน
ทางไกลผานจอภาพ  ซึ่งเปนการเรียนการสอนตามเวลา โดยมีการสอนจากสถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาพระนครเหนือที่กรุงเทพฯไปยังวิทยาเขตปราจีนบุรี ผลที่ไดรับคือ ผูเรียน ในแงของการเรียนการ
สอนเปนไปตามปกติ การวัดผลการเรียนรูผลสัมฤทธิ์ไมตางกันมากนัก แตผูเรียนตองการที่จะพบผูสอน
และมีปฏิสัมพันธมากกวา สวนการเรียนการสอนแบบอะซิงโครนัส พบวา ประสิทธิภาพการเรียนการ
สอนอยูในระดับดีพอสมควร ไมแตกตางจากที่เรียนในหองเรียน 
  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ขณะนี้กําลังมีแนวทางที่จะจัดหลักสูตรมหาวิทยาลัย
เสมือนจริง ซึ่งรวมมือกับตางประเทศโดยกําลังศึกษารูปแบบที่เปนไปได และมหาวิทยาลยัสนบัสนนุ ให
มีการจัดอบรมความรูทางคอมพิวเตอรใหกับคณาจารย ซึ่งตองมาวิเคราะหวาจะมีวิธีการอยางไร ทําให
เกิดการเรียนรู และสัมฤทธิ์ผล วิธีการเลือกวิชา และปรับกระบวนการเลือกวิชา เปนการปรับปรุง
กระบวนการทั้งหมด โดยนําวัตถุประสงคของการเรียนการสอนมาเปนหลักพรอมทั้งพัฒนาสื่อตางๆ  
ใหสอดคลองกัน ปญหาที่พบคือ การเรียนทางสื่อนักศึกษาทุกคนตองมีคอมพิวเตอรนั้นไมสามารถ   ทาํ
ไดทุกคน หากจะสอนในวิทยาเขต ก็ตองมาจัดจํานวนใหสอดคลองกัน 
  มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร เนื่องจากระบบโครงสรางพืน้ฐานไมเอือ้อํานวย มีระยะทางใน
การรับ-สงสัญญาณหางไกลทําใหคลื่นสัญญาณไมชัดเจน ไมสามารถทีจ่ะพฒันาเครือขายระบบ
สารสนเทศไดทั่วถงึ สวนวฒันธรรมการเรียนรูของนกัศึกษานั้น ยงัไมสามารถคาดหวังไดวามีการรับรู

ระบบดังกลาวมากนอยเพียงใด 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไดดําเนินการในเรื่อง Web-based Instruction และระบบ

คอมพิวเตอรชวยการสอน (Computer Assisted Instruction : CAI) ในขณะนี้ไดทําชุดบทเรียนที่เปน 
Web-based instruction สําหรับหลักสูตรปริญญาโทจํานวน 3 วิชา โดยจะเนนหนักทางดาน
ศึกษาศาสตร และตอไปกําลังจะนํารายการวิทยุและรายการโทรทัศนประกอบชุดวิชามาแปลงเปน
ระบบ       วีดิทัศนตามประสงค ซึ่งเปนขั้นตอนตอไปที่จะดําเนินการ สวนในเรื่อง Web-based 
instruction หรือในเชิงของการใช Web Technology เขามาเปนสื่อเสริม เพื่อใหสามารถจัดการเรียน
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การสอนใหสมบูรณแบบยิ่งขึ้น เพิ่มประสิทธิภาพ และปฎิสัมพันธใหกับนักศึกษา และการทําคอรสแวร
ตางๆ ในรูปของโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน 
  จากประเด็นที่ผูแทนมหาวิทยาลัยตางๆไดนําเสนอในที่ประชุมนั้น พอสรุปไดวาการจัด      
รูปแบบการบริหารจัดการระบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง ไดดังนี้ 
   1. มหาวิทยาลัยตางๆของรัฐไดมีการเริ่มพัฒนาระบบการเรียน การสอนแบบออนไลน    
มากขึ้น ทั้งยังมีโครงขายการเรียน การสอนทั้งแบบซิงโครนัส และการเรียนการสอนแบบอะซิงโครนัส 
และระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ ซึ่งระบบตางๆยังอยูในระยะเริ่มตนของการพัฒนาในแตละ
มหาวิทยาลัย 
    2. การพัฒนาระบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง ตองคํานึงถึงงบประมาณในการพัฒนา 
เนื่องจากมีคาใชจาย คอนขางสูง และตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารของมหาวิทยาลัยอยางเต็มที่ 
    3. มหาวิทยาลัยเสมือนจริงบางมหาวิทยาลัยยังเปนเพียงแนวความคิดริเร่ิม ซึ่งยังไมมีการ
ดําเนินงานอยางจริงจัง เนื่องจากยังขาดความเขาใจในระบบดังกลาว และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ยังมีนอย 
    4. ตองมีมาตรการ/เปาหมายเพื่อพัฒนา และใชแนวความคิดในการพัฒนาผูสอนโดยทํา
ความเขาใจ ระบบการศึกษาทางไกล ระบบตางๆใหกับคณาจารยผูสอน เพื่อใหเกิดทัศนคติที่ดีและ 
เกิดการยอมรับ 
   5. รูปแบบการเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกล จะมีผลกระทบตอการปฏิสัมพันธ
ระหวางอาจารยผูสอนกับผูเรียน ซึ่งผู เ รียนตองการที่จะพบผูสอนมากกวาที่ตองฝกทักษะกับ
คอมพิวเตอร 
    6 . การวัดผลการเรียน และการวัดผลสัมฤทธิท์างการศึกษาระหวางการเรียนการสอนใน
ระบบออนไลนกับระบบการเรียนการสอนในชัน้เรียนนัน้ ไมมีความแตกตางกนัมากนกั สวนการเรียน
การสอนแบบไมจํากัดเวลา พบวาประสิทธิภาพการเรียนการสอนอยูในระดับดีพอสมควร 
    7. วัฒนธรรมการเรียนรูของผูเรียน ไมสามารถหวังไดวาผูเรียน มีการรับรูจากระบบนี้มาก
นอยเพียงใด 
    8. ในสวนของอุปกรณการเรียนในหลายๆระบบดังกลาวที่กลาวมาแลวนั้น สวนใหญยังมี
อุปกรณไมพรอม และมีความลาหลังของเทคโนโลยี ซึ่งตองมีการปรับปรุง อีกทั้งสัญญาณเครือขายบาง
พื้นที่ ยังไมสะดวกที่จะดําเนินการในระบบดังกลาวได 

  สถานภาพการใหบริการมหาวิทยาลัยเสมือนจริงในประเทศไทย พบวามหาวิทยาลัยและ
สถาบันอุดมศึกษาที่มีอยูระบบเดิมหลายแหง ไดเร่ิมพัฒนาระบบการเรียนการสอนในลักษณะของ
ออนไลนมากข้ึน โดยการนํานวัตกรรมเทคโนโลยีมาใชบริการทางการศึกษา เพื่อสนับสนุนระบบการ
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เรียนการสอนแบบปฏิสัมพันธ โดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง ในลักษณะหองเรียนเสมือนจริง ซึ่งยังอยูใน
ระยะการเริ่มตนพัฒนา รวมทั้งยังคงมีสถานภาพการใหบริการทางการศึกษาในลักษณะระบบ
การศึกษาทางไกล เปนสวนใหญ 
  ในขณะเดียวกัน นักวิชาการในแวดวงการศึกษา ไดเสนอความเห็นวา มหาวิทยาลัยเสมือน
จริงนั้น เปนเรื่องการจัดสภาพแวดลอมทางการศึกษาระหวางผูเรียนและผูสอน รวมทั้งตองมีการเลือก
เทคโนโลยีที่เหมาะสมดวย 
  อยางไรก็ดี ขอสรุปจากการประชุมระดมสมองผูทรงคุณวุฒิ ไดชี้ใหเห็นวาแนวโนมของ
มหาวิทยาลัยเสมือนจริงในประเทศไทยมีความเปนไปไดที่จะเกิดขึ้น โดยไมจําเปนจะตองมีรูปแบบใด
รูปแบบหนึ่งตายตัว ทั้งนี้ จะตองคํานึงถึง ปจจัยอื่น ๆ ประกอบดวยในกระบวนการพัฒนาที่นําไปสู
ความเปนมหาวิทยาลัยเสมือนจริง 
  การศึกษาสถานภาพการใหบริการทางการศึกษามหาวิทยาลัยเสมือนจริง ในประเทศไทย
พบวา เปนแนวทางหนึ่งในการพัฒนาระบบการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย โดยการนํานวัตกรรมทาง
การศึกษาและเทคโนโลยีเขามาใชในกระบวนการเรียนการสอน ซึ่งถือเปนแนวคิดใหมที่จะทําให
รูปแบบการศึกษาของประเทศพลิกโฉมไปจากเดิมหากเกิดขึ้นจริงและมีผลในทางปฏิบัติ อยางไรก็ดี 
คาดวาแนวคิดมหาวิทยาลัยเสมือนจริงจะมีแนวโนมความเปนไปไดสูง อันเนื่องจากพลังผลักดันทั้ง
กระแสจากภายนอกประเทศและภายในประเทศ  ดังที่ปรากฏในคํากลาวเปดประชุมรัฐมนตรี
ตางประเทศอาเซียน คร้ังที่ 33 เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2543 ในหัวขอ “รวมใจประชา เพื่อพัฒนา
อาเซียน” ของอดีตนายกรัฐมนตรี นายชวน หลีกภัย กลาวถึงระเบียบวาระในการพัฒนาภูมิภาค
อาเซียนวา (http://www.mfa.go.th/amm33/thai/asean/chun24.htm) “ประการแรกและสําคัญที่สุด 
คือ อาเซียนจะตองเขาถึงประชาชน และเพื่อใหสอดคลองและตอบสนองตอความตองการของ
ประชาชนมากยิ่งขึ้น นโยบายและความพยายามในการพัฒนาควรจะมีประชาชนเปนศูนยกลาง ใน
ขณะเดียวกัน เราจะตองพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเราตอไป  โดยเฉพาะอยางยิ่ง ถาเราตองมุงสู
สังคมที่มีความสําคัญกับความรวมมือในดานการศึกษา รวมทั้งความรวมมือกันอยางใกลชิดและ
เชื่อมโยงมหาวิทยาลัยตาง ๆ ของเราผานเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University 
Network) และมหาวิทยาลัยเสมือนจริงของอาเซียน นี่ยังเปนเหตุผลที่ทําใหเราเชื่อวา อาเซียนควรจะ
พิจารณาจัดตั้งกองทุนกลางเพื่อ สนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย “ 

 ในขณะเดียวกับที่กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวัตน ทําใหประเทศไทย     
จําเปนตองมีการปรับตัวในแบบที่ตองเรียนรูใหเทาทันโลกที่กําลังเปลี่ยนไป เพื่อเปนการตระเตรียมคน
ทางดานนี้ แนวความคิดหนึ่งที่สําคัญก็คือ การนําเทคโนโลยีเขามาใชในวงการศึกษา (ประกอบ คุณา
รักษ และคณะ.  2543) เพื่อนํามาใชเปนเครื่องทุนแรง หรือเครื่องชวยสอนแทนครู และหากนํา
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เทคโนโลยีทางการศึกษามาใชไดมากเปนที่แพรหลาย ยอมจะชวยแกปญหาเรื่องการขาดแคลนครูได 
ในอีกมิติหนึ่งนั้น นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการเรียนการสอนสามารถนํามาใชสนองความตองการ
ของคนในสังคมที่ตองการความรูเพิ่มเติมเพื่อการอยูรอด และตองไดรับการศึกษาที่ตอเนื่องกับ
การศึกษาในระบบโรงเรียน เพื่อการปรับตัวใหทันกับเหตุการณที่เปนอยูในปจจุบัน ชี้ใหเห็นวา
การศึกษา  ที่จํากัดเฉพาะชวงวัยเรียนดูจะไมเพียงพอที่จะพัฒนาตนเองใหอยูรอดในสังคมไดตลอด
ชีวิต มีผลใหนวัตกรรมและเทคโนโลยีถูกนํามาใช จนเรียกไดวามีบทบาทสําคัญตอการเปลี่ยนแปลง
ระบบการศึกษาในลักษณะตางๆ เชน การศึกษาตลอดชีวิต การศึกษานอกระบบโรงเรียน มหาวิทยาลยั
เปด   การเรียนการสอนในระบบทางไกล เปนตน   

 นอกจากกระแสภายนอกแลว แมแตกระแสจากภายในประเทศเอง ยังมีการผลักดันใหเกิด
การปฏิรูปการศึกษา (ประเวศ วะสี.  2541) และตั้งเปาหมายไววาใหการศึกษาเปนของทุกคนอยาง
ทั่วถึง (Education for all) มีลักษณะที่ยืดหยุนหลากหลาย เหมาะสมกับคนทุกกลุมในสังคม ซึ่งจะตอง
มีการจัดการศึกษาที่เกิดขึ้นจากการมีสวนรวมของทุกคนในสังคม (All for Education) ดวย รวมทั้ง
จะตองมีการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูใหมีลักษณะที่งาย สนุก และพัฒนาคนใหมีศักยภาพความเปน
มนุษย ที่สามารถแกปญหาและพัฒนาเศรษฐกิจ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม การเมือง และ
สุขภาพ ไดพรอมๆกัน อีกทั้งตองมีการสรางระบบสงเสริมวิชาชีพครู มีการปฏิรูป ระบบการบริหารและ
จัดการการศึกษาใหมีความสมบูรณและประสิทธิภาพในการจัดการ และตรวจสอบใหบรรลุเปาหมาย
ของการศึกษาอยางสมบูรณ 
  จากการศึกษาวิวัฒนาการทางการศึกษาในระบบอุดมศึกษาของประเทศไทย พบวามีการ
เปลี่ยนแปลง และไดนํานวัตกรรมการศึกษาใหมๆ มาใชมากขึ้นตลอดเวลา ทั้งทางดานหลักสูตร ระบบ
การเรียนการสอน วิธีสอน ส่ือการสอน รวมทั้งระบบบริหารหรือการจัดการสิ่งใหมๆ ในกระบวนการ
เรียนการสอน ทั้งนี้ เปนผลมาจากแนวความคิดพื้นฐานทางการศึกษาที่สําคัญ ดังตอไปนี้ (บุญเกื้อ  
ควรหาเวช.  2543 : 17-20) 

 1. แนวความคิดพื้นฐานในเรื่องความแตกตางระหวางบุคคล ซึ่งเปนแนวความคิด      
ที่ใหความสําคัญในเรื่องความแตกตางระหวางบุคคล และไดพยายามคิดคนวิธีใหมๆ เพื่อนํามาใชใน
การสงเสริมการเรียนการสอนที่มุงใหผูเรียนใชความสามารถ ความสนใจที่แตละคนมีความแตกตางกัน 
ใหเปนประโยชนตอการเรียนมากที่สุด โดยไมจํากัดเฉพาะเพียงผูเรียนเทานั้น ยังครอบคลุมไปถึงความ
แตกตางระหวางผูสอนดวย  นวัตกรรมการศึกษาที่สนองแนวคิดนี้ ไดแก แบบเรียนสําเร็จรูป 
(Programmed Text Book) เครื่องสอน (Teaching Machine) คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer 
Assisted Instruction) เปนตน 
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  2. แนวความคิดพื้นฐานในเรื่องความพรอม โดยเนนวา ความพรอมในการเรยีนเปนสิง่ที่
สรางขึ้นได ถามีการจัดบทเรียนใหพอเหมาะกับระดับความสามารถของผูเรียน มีการจัดลําดับเนื้อหา
ใหม และนํานวัตกรรมการศึกษาที่เหมาะสมกับการสรางความพรอมใหกับผูเรียน ก็จะสงผลใหการ
เรียนรูไดผลดีข้ึน ยกตัวอยางการสรางความพรอมโดยใชศูนยการเรียนรู  
  3. แนวความคิดพื้นฐานในเรื่องการใชเวลาเพื่อการศึกษา เปนการปรับวิธีการจัดเวลา
เพื่อการสอนแบบใหม โดยจัดเปนหนวยเวลาสอนใหสัมพันธกับลักษณะของแตละวิชา ซึ่งจะใชเวลาไม
เทากัน บางวิชาอาจใชชวงสั้นๆ แตสอนบอยครั้ง การเรียนไมจํากัดอยูแตเฉพาะในโรงเรียนเทานั้น 
ไดแก การจัดตารางแบบยืดหยุน (Flexible Scheduling) มหาวิทยาลัยเปด การเรียนทางไกล เปนตน 
  4. แนวความคิดพื้นฐานเรื่องการขยายตัวทางวิชาการและอัตราการเพิ่มประชากร 
สงผลใหเกิดความตองการทางดานการศึกษาเพิ่มข้ึน ประกอบกับความจําเปนในเรื่องการศึกษาเฉพาะ
เร่ืองมีเพิ่มสูงขึ้นตามสภาพแวดลอมและการดํารงชีพ ที่การศึกษาในรูปแบบเดิมไมสามารถตอบสนอง
ความตองการนี้ได จึงเกิดการศึกษา เชน มหาวิทยาลัยเปด การเรียนการสอนระบบทางไกล เปนตน 
  ไมเพียงแตแนวคิดขางตนเทานั้น ที่เปนพลังผลักดันตอทิศทางความเปนไปไดที่จะทําใหเกิด
มหาวิทยาลัยเสมือนจริงในประเทศไทย แมแตความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิทั้งที่เปนคณาจารย 
นักวิชาการที่มีบทบาทในวงการศึกษา หรือผูที่อยูในแวดวงธุรกิจที่เห็นความสําคัญทางดานการศึกษา 
ตางมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันวา มหาวิทยาลัยเสมือนจริงมีความเปนไปไดสูง ดังเชนความ
คิดเห็นจากที่ประชุมในการระดมสมองที่ ดร. เชาวเลิศ เลิศชโลฬาร กลาววา “ถาจะมาดู Virtual 
University ในแงที่วา เร่ืองผลดีผลเสีย ใหคิดไปเลยวา ตองทํา หยุดไมได เพียงแตวามาคิดวาจะทํา
รูปแบบอยางไรก็ได ในขณะเดียวกันก็เปนเรื่องอันตรายมากในการที่จะไปคิดรูปแบบเดียวแลวจะใช
เหมือนกันทั้งประเทศ เปนไปไมไดในแตละสถานการณ ในแตละองคกร ในแตละบริษัท หรือแตละ
มหาวิทยาลัยที่จะพัฒนาไปตรงนี้ได จะตองไปใชใหสอดคลองกับรูปแบบของตัวเรา เพราะฉะนั้น
อาจจะมีทางเลือก (Alternative) แตไมเห็นดวยที่จะออกมาในแบบที่วา ตองเปนแบบนี้ๆ...” 

 นอกจากนี้ ในขอมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส ยังไดกลาวถึง แนวคิดเกี่ยวกับเร่ืองอีเลิรนนิ่ง  
(www.ku.ac.th/magazine_online/elearning.html) วาเปนหนทางหนึ่งของการพัฒนากําลังคน    
ดานการสรางการเรียนการสอนแบบออนไลน ผูเรียนสามารถเลือกเรียนอะไรก็ได เรียนเวลาใดก็ไดตาม
ความเหมาะสม นิสิตนักศึกษาจะพอใจกับการเรียนรูที่มีความอิสระและคลองตัว ระบบอีเลิรนนิ่ง       
จะทําใหลดเวลาการเรียนรูไดมากกวารอยละ 50  และเสียคาใชจายนอยกวาระบบการสอนและฝก  
อบรมแบบเดิมถึงรอยละ 30-60  และชี้ใหเห็นวาการเรียนการสอนผานทางอินเทอรเน็ตจะเปน
เปาหมายที่สําคัญสําหรับสถาบันการศึกษาตางๆ 
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  จากการศึกษาสถานภาพการใหบริการทางการศึกษามหาวิทยาลัยเสมือนจริงในประเทศ
ไทย พบวา มหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาที่อยูในระบบเดิม กําลังเริ่มตนที่จะพัฒนา เพื่อ
ใหบริการทางการศึกษาที่สนับสนุนระบบการเรียนการสอนแบบปฏิสัมพันธ ในลักษณะหองเรียน
เสมือนจริง รวมทั้งยังมีสภาพการใหบริการทางการศึกษาในลักษณะการศึกษาระบบทางไกลเปนสวน
ใหญ 

   
 ระบบการศกึษาทางไกลในประเทศ 

  การศึกษาทางไกล เปนการจัดการศึกษารูปแบบหนึ่ง เกิดขึ้นจากความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงการศึกษาเรียนรูของมนุษย  ชวยขจัด        
ขอจํากัดทางดานเวลา และระยะทาง สงผลใหการแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลเกิดไดทุกเวลาและ        
ทุกสถานที่ 
  แนวความคิดเรื่องการศึกษาระบบทางไกลนี้ เปนแนวทางหนึ่งของการพัฒนาระบบ
การศึกษา เพื่อแกไขปญหาการขาดแคลนอาจารยผูสอน ผูเชี่ยวชาญที่มีคุณภาพเพียงพอกับความ
ตองการที่จะไปประจําหรือไปสอนหรือในที่หางไกล รวมทั้งปญหาการกระจุกตัวของมหาวิทยาลัย/
สถาบันอุดมศึกษาในสวนกลาง ที่ไมรองรับตอการขยายตัวอยางรวดเร็วของประชากร ดังเชน ตัวอยาง
ปการศึกษา 2536 ที่สถาบันอุดมศึกษาขอรัฐสามารถรับผูสอบเขาไดเพียง 34,312 คน จากจํานวน
ทั้งหมด 132,274 คน คิดเปนรอยละ 25.94 สวนสถาบันอุดมศึกษาสังกัดกระทรวงศึกษาธิการรับได
เพียง 50,118 คน จากจํานวนผูสมัครสอบเขา 134,262 คน หรือรอยละ 37.3 (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2538) 

   
 เทคโนโลยีทีใ่ชในระบบการศกึษาทางไกล 

  เทคโนโลยทีีน่ํามาใชในการเรียนการสอนทางไกล แบงได ดังนี ้(ไพรัช ธัชยพงษ.  2541) 
    1. การเรียนการสอนแบบสองทาง Asymmetric Two-way เทคโนโลยีการเรียนการสอนจะ
มีลักษณะการสงสัญญาณภาพเคลื่อนไหว และเสียงของผูสอนจากสถานที่สอนผานสื่อโทรคมนาคม 
ไปใหผูเรียนในหองเรียนทางไกล เพื่อรับชม รับฟง ในขณะที่ผูเรียนสามารถตอบกลับมายังผูสอนไดใน
ลักษณะเปนภาพนิ่งและเสียง หรืออาจเปนเสียงไดเพียงอยางเดียว โดยอาจจะใชการตอบกลับดวย
ระบบโทรศัพท 
    2. การเรียนการสอนแบบสองทาง Symmetric Two-way เทคโนโลยีการเรียนการสอนจะมี
ลักษณะการสงสัญญาณภาพเคลื่อนไหวและเสียงของผูสอนจากสถานที่สอนผานสื่อโทรคมนาคม ไป
ใหผูเรียนในหองเรียนทางไกลไดรับชม รับฟง ในขณะที่ผูเรียนสามารถตอบกลับมายังผูสอนไดใน
ลักษณะเปนภาพเคลื่อนไหวและเสียงของผูเรียนไดเหมือนกันโดยการใชระบบการประชุมทางไกล  
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   3. การเรียนการสอนผานคอมพิวเตอร ที่มีรูปแบบการสอนผานสื่อทางไกล ดังนี้ การเรียน
การสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ถือวาเปนการจัดการเครือขายเพื่อการศึกษาอยางแทจริง เนื่องจาก
ผูใชหรือผูเรียนจะตองเขาไปคนควาเองจึงจะไดขอมูลที่ตองการ และถือวาเปนแหลงขอมูลที่ใหญที่สุด
ในโลก เพราะเปนการเชื่อมเครือขายคอมพิวเตอรทั่วโลกเขาดวยกัน ปจจุบัน การเรียนการสอนผาน  
อินเทอรเน็ตเริ่มมีใชมากขึ้น สามารถเปดดูจํานวนโรงเรียน/มหาวิทยาลัยที่มีการเปดสอนผาน
อินเทอร เน็ต สําหรับบริการที่ใชในระบบอินเทอรเน็ตสามารถแบงได 4 รูปแบบ คือ 
(http://www.webcom. /~cyberhi/)  

      3.1 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail)  
      3.2 แหลงขอมูล (Information Sources)  
      3.3 กลุมแลกเปลี่ยนขาวสารและสนทนา (Discussion Groups and Listserves)  
      3.4 การประชุมผานระบบอินเทอรเน็ต (Internet Conferencing) 

  
 นอกจากนี้ ยืน ภูวรวรรณ  (2543) ยังไดเสนอแนวคิดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนทางออก

หนึ่งของการพัฒนาการศึกษาไทยในปจจุบัน เพื่อกระจายการศึกษาไปยังภูมิภาค โดยเนนรูปแบบการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขาชวย เพื่อลดขอจํากัด เชน การเรียนการสอนผานการระบบการประชุม
ทางไกลผานจอภาพ การใชหองสมุด การใชวีดิทัศนตามประสงค การใชเครือขายเชื่อมโยงขอมูล    
ขาวสารไปยังขุมความรูโลก คือ อินเทอรเน็ต รวมทั้งไดชี้ใหเห็นวามหาวิทยาลัยควรมีบทบาทในการให
ความสําคัญตอเร่ืองของไอที เพื่อพัฒนาการศึกษา พัฒนาการเรียนรู การเรียนการสอน ตลอดจน
กระบวนการเรียนรู และการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 
  สถาบนัเสมอืนจริงดานอเีลิรนนิง่ (Virtual Institute of e-Learning) 
  กลุมประเทศอาเซียน 10 ประเทศ ประกอบดวย ไทย ฟลิปนส อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร 
บรูไน ลาว พมา กัมพูชา และเวียดนาม ไดตกลงจัดตั้งสมาคมการศึกษาอิเล็กทรอนิกสภาคพื้นเอเซีย
แปซิฟค (Asia-Pacific e-Learning Association) เพื่อเปนศูนยกลางอีเลิรนนิ่งในอาเซียน และเปน
แหลงแลกเปลี่ยนความรูความเจริญกาวหนาในดานอีเลิรนนิ่ง จะชวยสรางเครือขายนักวิชาชีพ นักวิจัย 
ผูใหการศึกษา นักกฏหมาย และผูสนใจอีเลิรนนิ่ง และสงเสริมใหเกิดความรูในการสรางสรรคนวตักรรม
ใหมๆในดานอีเลิรนนิ่ง 
  ในสวนของประเทศไทยไดมีการรวมตัวจัดตั้งเปนสถาบันเสมือนจริงดานอีเลิรนนิ่ง (Virtual 
Institute of e-Learning) โดยเริ่มจากการรวมกลุมมหาวิทยาลัย 4 แหง คือ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  
มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และมหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยมีสํานักงาน



 47

สถาบันตั้งอยู ณ อาคาร “ศรีศักดิ์ จามรมาน สถานเทคโนโลยีสารสนเทศ” มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
วิทยาเขตบางนา  โดยทั้งสี่มหาวิทยาลัยจะดําเนินการนํารองและหลังจากนั้นจะชวยรับสมัคร
มหาวิทยาลัยอื่นๆมารวมมือพัฒนาอีเลิรนนิ่งตอไป (Telecom Journal ฉบับที่527.  2547 : 22) 
 

 มหาวิทยาลยัรามคําแหง  
 มหาวิทยาลัยรามคําแหงไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในระบบการเรียนการ

สอนเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากตระหนักถึงความจําเปนของกระแสสังคมโลกที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
ในขณะเดียวกับที่ตองการรักษาบทบาทหนาที่ของมหาวิทยาลัยในฐานะผูผลิตบุคลากรเขาสูสังคม จึง
ไมสามารถปฏิเสธความรับผิดชอบในเรื่องการผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพ และความสามารถดานไอที 
เขาสูตลาดแรงงาน มหาวิทยาลัยรามคําแหงจึงไดกําหนดนโยบายดานไอทีข้ึน และกําหนดให
ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Services Center : ITSC) ทําหนาที่รับผิดชอบในการใหบริการ
ทางการศึกษา โดยมีเปาหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในดานการเรียนการสอน เสริมสรางระบบการ
เรียนรู และใชเทคโนโลยีและเครือขายที่ทันสมัย ประกอบดวย (http://www.ru.ac.th) 
 1. ระบบมัลติมีเดีย (Multimedia) เปนระบบสื่อประสมที่ศูนย ITSC ไดเตรียมเครื่องมือ
เพื่อใหผูเรียนไดฝกฝนการสรางสรรคผลงาน เพื่อการเรียนการสอน การวิจัย และสื่อในรูปแบบตาง ๆ 
 2. ระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (Electronic Library) เปนระบบการสืบคนขอมูลหองสมุด
ในมหาวิทยาลัยตาง ๆ   ทั้งในและตางประเทศ โดยผานเครือขาย ผูเรียนจะไดขอมูลในลักษณะ
บรรณานุกรม ซึ่งแตละมหาวิทยาลัยกําลังพัฒนาสูระบบหองสมุดดิจิทัล (Digital Library) 
 3. ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) เปนการรับสงอีเมล และเอกสารตางๆ ทั้ง
ภายในประเทศและตางประเทศผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งจะชวยประหยัดคาใชจายและเวลา
ตลอดจนสามารถสงขาวสารและเอกสารตาง ๆ จํานวนมากไปกับอีเมล แทนการโทรศัพทหรือสงแฟกซ 
 4. ระบบอินเทอรเน็ต เปนระบบที่มีบทบาทมากขึ้นในปจจุบัน และมีผูใหบริการมากขึ้น     
จนเปนที่นิยม ศูนยไอที จัดบริการทางดานนี้ไวให โดยคิดคาบริการถูกกวาผูใหบริการเอกชนรายอื่นๆ 
 5. ระบบคอมพิวเตอรเพื่อการอบรม (Computer Based Training) เปนระบบที่จัดไวให
สําหรับการเรียนรูวิชาคอมพิวเตอร หรือการใชโปรแกรมสําเร็จรูป หรือวิชาการตางๆในรูปของสื่อ
มัลติมีเดีย เปนการเรียนรูจากระบบดวยตนเอง เหมือนกับเรียนในหองเรียน 
 6. ระบบการเรียนรูภาษาดวยมัลติมีเดีย (Multimedia Language Learning) เปนระบบเพื่อ
การเรียนรูเกี่ยวกับภาษาตางประเทศ โดยใชระบบมัลติมีเดีย ที่สามารถฝกพูด ฟง และอาน เหมือนกับ
ยกหองปฏิบัติการภาษามาไวตรงหนา 
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 7. ระบบการจัดพิมพแบบตั้งโตะ (Desktop Publishing) เปนระบบที่จัดไวใหบริการแก
ผูเรียนที่ไมมีเครื่องคอมพิวเตอร หรือไมมีเครื่องพิมพ สามารถทํารายงาน ทําวิทยานิพนธ หรือการพิมพ
ประเภทใดก็ตาม โดยใชบริการที่ศูนยไอที 
 นอกจากนั้น มหาวิทยาลัยรามคําแหงยังจัดตั้ง ศูนยอีเลิรนนิ่ง (e-Learning) เมื่อป พ.ศ. 
2544  เพื่อเปนการรองรับการเรียนการสอนผานสื่อคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย โดยมีแผนงานจะนํา
วิชาเรียนทุกคณะ ทุกสาขาวิชา เขาสูระบบอีเลิรนนิง โดยมหาวิทยาลัยไดประชาสัมสัมพันธและฝก   
อบรมคณาจารยของมหาวิทยาลัยเมื่อตนป 2544 เพื่อพัฒนาบทเรียนและเสริมสรางความเขาใจใน
บทบาท ที่เปลี่ยนไปของอาจารย ในการเรียนการสอนแบบอีเลิรนนิ่ง ตลอดจนมหาวิทยาลัยมีนโยบาย
สนับสนุนคณาจารยใหสรางผลงานอีเลิรนนิ่ง โดยมีศักดิ์และสิทธิเทียบเทากับงานวิจัยหนึ่งเรื่อง   ใน
ปจจุบันมหาวิทยาลัยไดพัฒนากระบวนวิชาบังคับของนักศึกษาชั้นปที่ 1 บางกระบวนวิชาเสร็จส้ินแลว
และที่อยูระหวางดําเนินการอีกกวา 200 กระบวนวิชา 
 

มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
การจัดระบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชนั้นถือเปนแนวทาง

ปฏิบัติหนึ่งในแผนแมบทที่เรียกวา “STOU Plan” ซึ่งใชเปนแนวทางในการพัฒนามหาวิทยาลัยทั้ง  
ทางดานการบริหารจัดการ การบริการทางการศึกษา และกิจกรรมอื่นๆ เร่ิมใชมาตั้งแตป พ.ศ. 2523 
ปจจุบันอยูในชวงแผน “STOU Plan 2000” ที่มีเปาหมายในการปรับปรุงระบบการศึกษาทางไกลของ 
มสธ. เพื่อใหตอบสนองตอความกาวหนาทางการศึกษา การติดตอส่ือสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมทั้งเพื่อเปนการใหบริการทางการศึกษาแกกลุมผูเรียนที่มีความหลากหลายทั้งทางดานความ
ตองการและความพรอมในการศึกษาโดยกําหนดองคประกอบและขั้นตอนแนวคิดไว ดังนี้ 
(http://www.stou.ac.th) 
  1. กําหนดปรชัญาและวิสัยทัศน (Define Philosophy and Visions) 
  2. สํารวจสภาพปญหาและความตองการของสังคม (Survey Social Problems and 
Needs) 
  3. วิเคราะหธรรมชาติของผูเรียนและมาตรฐานการศึกษา (Analyze Students’ Nature and 
Graduate Standards) 
  4. กําหนดเนือ้หาและแผนการทัง้ในสวนที่จับตองได (real) และในสวนที่เสมือนจริง 
(Virtual) (Define Context and Scenario) 
  5. พฒันาหลกัสูตรการศึกษาทางไกล (Development Distance Education Curriculum) 
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  6. ดําเนนิการผลิตสื่อการสอนที่เปนสื่อประสมสําหรับการศึกษาทางไกล (Produce-Multi-
media DE Courseware) 
  7. ดําเนนิการถายทอดความรูและประสบการณ (Deliver Knowledge and Experience) 
  8. ประเมินผลการศึกษา (Conduct Evaluation) 
  9. รักษาคุณภาพระบบการเรียนการสอน (Maintain Quality Assurance) 
 

 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีุรนารี   
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ไดจัดใหมีส่ือประสมที่ผานเครือขายคอมพิวเตอรและสื่อสาร
สองทางที่มีปฏิสัมพันธระหวางสื่อและผูเรียน จึงกอใหเกิดเทคโนโลยีการศึกษาในรูปการเรียนรูเสมือน
จริง ที่มีประสิทธิภาพสูง ทําใหเกิดการศึกษาขยายวงกวาง จนกระทั่งเปนการศึกษาไรพรมแดน เพราะ
สามารถเชื่อมโยงเครือขายบริการการศึกษาขามประเทศ ขามทวีปและทั่วโลกไดโดยอาศัยเทคโนโลยี
ดังกลาว (http://www.sut.ac.th) 
  การศึกษาทางไกลรูปแบบใหมจึงเปนการเชื่อมโยงกับการเรียนการสอนในชั้นเรียนและนอก
ชั้นเรียนเขาเปนระบบเดียวกัน กลาวคือ สามารถผลิตบทเรียนและสื่อพรอมทั้งนําเสนอตอผูเรียน โดย
ใชเทคโนโลยีเดียวกันทั้งผูที่เรียนอยูในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน ไมวาจะเปนบาน ทีท่าํงาน หรือสถานที่
ใดๆ ที่เครือขายสื่อสารและสารสนเทศครอบคลุมถึง จัดเปนระบบการเรียนรูเสมือนจริงอยูในชั้นเรียน
เดียวกัน (Virtual Learning Environment) ทําใหมหาวิทยาลัยมีความมุงมั่นที่จะพัฒนาระบบ
การศึกษาไรพรมแดนตาม “แผน มทส.” (SUT Plan) เพื่อใหแนวคิดเกี่ยวกับ “การอุดมศึกษาสําหรับทุก
คน” และ “การอุดมศึกษาตลอดชีวิต” เปนจริงใหได จึงไดกําหนดนโยบายหลัก 5 ประการ คือ 
 1. พัฒนาระบบสื่อการเรียนการสอนและการสื่อสารของมหาวิทยาลัย กําหนด องคประกอบ 
ทิศทาง วิถี ข้ันตอน และความสัมพันธขององคประกอบตางๆ และพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสําหรับการ
จัดการศึกษาแบบไรพรมแดนดวยการติดตั้งอุปกรณตางๆ ที่ใชในการเรียนการสอน ในมหาวิทยาลัย 
และนอกมหาวิทยาลัยในภูมิภาคตางๆ ของประเทศไทย 
 2. พัฒนาชุดสื่อประสมเพื่อใชในการเรียนการสอนในรูปของชุดการเรียน ในระบบนี้ ที่
สามารถใชประโยชนกับนักศึกษาในมหาวิทยาลัย และนักศึกษานอกมหาวิทยาลัย อาศัยปจจัยดาน
บทเรียนซึ่งประกอบดวยเนื้อหาวิชาที่มีคุณภาพ เทคโนโลยีที่มีคุณภาพสูงและการนําเสนอที่มี
ประสิทธิภาพใหผูเรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเองทุกเวลาที่ตองการ ฉะนั้น บทเรียนในรูปชุดสื่อ
ประสมจึงเปนการเพิ่มโอกาส กระจายการใหบริการทางการศึกษาในรูปแบบตางๆ ไปสูผูเรียนไดมาก
ที่สุด 



 50

 3. พัฒนาระบบการถายทอดความรูและประสบการณที่เอื้อตอการศึกษาดวยตนเอง โดย
ผานชุดสื่อประสม ไดแก ส่ือปฏิสัมพันธ ส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศนและ         
โทรคมนาคม โดยอาศัยโครงสรางพื้นฐานในสวนของมหาวิทยาลัยที่ไดพัฒนาขึ้นแลว เชน เครือขาย ใย
แกวนําแสง ระบบสื่อสารสองทางผานดาวเทียม และโครงสรางพื้นฐานที่หนวยงานอื่น เชน UniNet 
ของทบวงมหาวิทยาลัยที่ไดพัฒนาขึ้น 
 4. พัฒนาศูนยกลางการผลิตสื่อ (Production House) คลังชุดการเรียนการสอนที่ยึดสื่อ       
ปฏิสัมพันธและสื่อคอมพิวเตอรเปนสื่อหลัก  
 5. ดําเนินการจัดการศึกษาไรพรมแดนในลักษณะมหาวิทยาลัยเสมือนจริง ใหเหมือน
มหาวิทยาลัยเสมือนจริง  ที่มีองคประกอบเชิงรูปธรรมที่สามารถสัมผัสได และองคประกอบ              
เชิงนามธรรมที่สามารถรูสึกได เพื่อใหนักศึกษาและคณาจารยที่มีความรูสึกเสมือนเปนสวนหนึ่ง      
ของมหาวิทยาลัย เพื่อเปนบริบทสําหรับการศึกษาตอเนื่องเอื้อประโยชนตอคณาจารยและนักศึกษา  2 
กลุม คือ กลุมที่ศึกษาในมหาวิทยาลัย และนักศึกษาภายนอกมหาวิทยาลัย โดยออกแบบโครงสราง
พื้นฐานดานขอมูลและสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยแม เพื่อใหนักศึกษาและคณาจารยไมวาอยู    
ณ แหงใดจะมีความรูสึกเหมือนมาเรียนหรือทํางานในมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเสมือนจริงจะเอื้อ
ประโยชนสองทางในแงของการสรางความเปนสวนหนึ่งของคณาจารยและนักศึกษา และการที่
มหาวิทยาลัยสามารถดึงขอมูลและสถานการณจากแหลงที่คณาจารยและนักศึกษาทางไกลมีอยู       
มาใชประโยชนเพื่อใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพได  

จากนโยบายของมหาวิทยาลัย ที่ตองการเปดกวางทางการศึกษา และกระจายความรูไป     
สูกลุมเปาหมายอยางเสมอภาค  จึงไดเรงพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่ทันสมัย เพื่อใหเหมาะสม 
กับการเรียนการสอนในอนาคต จึงจัดตั้ง “โครงการการศึกษาไรพรมแดน” (Borderless Education 
Project) ข้ึน เพื่อพัฒนาสื่อมัลติมีเดียสําหรับการเรียนการสอนผานเครือขายที่นักศึกษาสามารถเรียน
จากคอมพิวเตอรไดดวยตัวเอง ทั้งนี้ ไดสรางแบบจําลองระบบการศึกษาไรพรมแดน “แผน มทส.” 
  ดังนั้น ระบบการศึกษาไรพรมแดน “แผน มทส.” (SUT Plan) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
สุรนารี จึงเปนระบบการศึกษาที่บูรณาการการศึกษาครบวงจร ทั้งการศึกษาแบบจํากัดรับที่ใชการเรียน
การสอนแบบเผชิญหนา และการศึกษาระบบเปดที่ใชระบบการศึกษาทางไกล เพื่อเปดโอกาสใหผูเรียน
สามารถศึกษาหาความรูโดยไมจํากัดดวยวัน เวลา สถานที่ และวิธีการ จากฐานความรูผานระบบ    
การถายทอดที่อิงสื่อปฏิสัมพันธและคอมพิวเตอรชวยสอนเปนสื่อหลัก และใชส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน 
และสื่อโทรคมนาคมเปนสื่อเสริมระบบการศึกษาไรพรมแดน “แผน มทส.” พัฒนาขึ้นจากการวิเคราะห
ระบบการศึกษาที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบการศึกษาทางไกล เพื่อใหไดขอมูลที่จะมาใชใน
การสังเคราะหระบบการศึกษาไรพรมแดน ที่มีองคประกอบ ทิศทาง วิถี ข้ันตอน และความสัมพันธ ของ



 51

องคประกอบที่จะประกันคุณภาพของการถายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณ โดยมีแบบจําลอง
ระบบการศึกษาไรพรมแดนที่ผานการทดสอบประสิทธิภาพมาแลว 
  จะเห็นไดวา การศึกษาไรพรมแดน เปนการดําเนินงานเต็มวงจรการศึกษาทางไกล ที่ตอง   
ใชเทคโนโลยีการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีโทรคมนาคมหลายรูปแบบมารวมกนั เพือ่
เปดโอกาสใหการเรียนการสอนไปถึงกลุมเปาหมาย 3 กลุม คือ กลุมที่ตองการเขาเรียนในชั้นเรียนที่
มหาวิทยาลัย กลุมที่ตองการศึกษาดวยตนเองที่บาน และกลุมที่เขาเรียนทั้งสองแบบ ประกอบกันโดย
ไมยึดติดกับการเรียนการสอนแบบใดแบบหนึ่ง ซึ่งตรงกับแนวความคิดของ มทส. ที่มีมาตั้งแตเร่ิมตนที่
จะเปนมหาวิทยาลัยอิงสื่อประสม (Multimedia Based University) 
  สําหรับองคประกอบที่สําคัญของการศึกษาไรพรมแดน มทส. คือฐานความรู (Knowledge 
Base-KB) ซึ่งบรรจุเนื้อหาสาระ และประสบการณผานชุดสื่อประสมในรูปแบบตาง ๆ ทั้งสื่อ
อิเล็กทรอนิกส และสื่อพื้นฐานชุดสื่อประสม ประกอบดวย ส่ือหลัก ไดแก ส่ือปฏิสัมพันธผานจอภาพ 
(On Screen Interactive Media-OSIM) ในรูปของการประชุมทางไกลผานดาวเทียม และคอมพิวเตอร
ชวยสอน (Computer Assisted Instruction: CAI) ในรูปบทเรียนบรรจุในแผนซีดีรอม และเครือขาย 
อินเทอรเน็ต สวนสื่อประกอบอื่นๆ เชน ส่ือส่ิงพิมพ โสตทัศน และสื่อโทรคมนาคม เพื่อเสริมความรู
ใหกับผูเรียนมากยิ่งขึ้น บทเรียนผานสื่อตาง ๆ เหลานี้พัฒนาขึ้นใหมใหเหมาะสมกับการศึกษาทางไกล
อยางแทจริง โดยเนนปฏิสัมพันธเปนกุญแจสําคัญ เมื่อผูเรียนเขาศึกษาในรายวิชาที่ใชระบบนี้แลวจะ
ไดรับส่ือประสม ประกอบดวย คูมือการศึกษา ประมวลสาระ และบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ในรูป
ของซีดีรอม 
 วัฒนธรรมการเรียนในระบบการศึกษาไรพรมแดนของ มทส. จะทําใหผูเรียนมีลักษณะที่ 
แตกตางจากระบบการเรียนการสอนในแบบเดิม คือ กิจกรรมการเรียนการสอนสวนใหญจะผาน  จาก
หนาจอคอมพิวเตอร ไมวาผูเรียนจะอยูสถานที่ใด สําหรับการมีปฏิสัมพันธกับผูสอนแบบเผชิญหนานั้น
จะเกิดขึ้นในลักษณะที่จําเปนเทานั้น ในขณะเดียวกันผูเรียนจะไมรูสึกวาถูกบังคับใหตองเขาชั้นเรียน
ตามเวลา ซึ่งจะมีผลใหผูเรียนตองรูจักวางแผนและกําหนดเวลาเรียนของตนเอง 
 

 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุร ี 
  ไดเร่ิมนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชเพื่อประกอบการเรียนการสอนในโครงการที่ชื่อวา 
“โครงการวิทยาเขตสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี” โดยไดประสานงานกับ
จังหวัดราชบุรี เพื่อใหศาลาประชาคมหลังเกาของจังหวัดราชบุรีเปนวิทยาเขตสารสนเทศราชบุรี 
  สําหรับเทคโนโลยีที่นํามาใชในการบริการการศึกษา แบบการเรียนรูทางไกล ของวิทยาเขต
ราชบุรี คือระบบการประชุมทางไกล ที่ใชเสนใยแกวนําแสงความเร็วสูง ซึ่งเปนสวนหนึ่งของโครงการ 



 52

UniNet ที่ชวยอํานวยความสะดวกแกผูเรียนผูสอน ในการถายทอดสัญญาณการเรียนการสอนใน
หองเรียนของมหาวิทยาลัยแม โดยผูสอนไมตองเดินทางไปที่วิทยาเขตทุกครั้งที่มีการเรียนการสอน 
เพียงแตเดินทางไปเพียงอาทิตยละครั้ง ใชระบบการสอนแบบ 50/50 คือสอนผานระบบการประชุม
ทางไกลครึ่งหนึ่ง และเดินทางไปดวยตนเองอีกครึ่งหนึ่ง เพื่อใหความรูแกนักศึกษาทองถิ่น โดยไมตอง
เดินทางไป ทุกวันหรือทุกครั้งที่มีการเรียนการสอน นอกจากนี้ ยังเสริมดวยกิจกรรมกลุมที่เอื้อตอระบบ
การเรียนการสอนแบบปฏิสัมพันธ อยางไรก็ตาม แมจะมีอาจารยผูสอนจากมหาวิทยาลัยแมเดินทาง
ไป-มา แตก็ไดจัดสรรอาจารยประจําและครูผูชวยสอนซึ่งเปนบุคลากรประจําของมหาวิทยาลัยเดินทาง
ไปประจําในวิทยาเขตสารสนเทศอยูจํานวนหนึ่งเพื่ออํานวยความสะดวกแกนักศึกษาที่อยูในทองถิ่น
ดวย (http://www.kmutt.ac.th) 
 

 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  
  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการเรียนการสอน
ประกอบกับเปนมหาวิทยาลัยที่มีวิทยาเขตกระจายอยูตามสวนตาง ๆ เชน วิทยาเขตกําแพงแสน 
จังหวัดนครปฐม  วิทยาเขตศรีราชา จังหวัดชลบุรี วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด สกลนคร วิทยา
เขตลพบุรี และวิทยาเขตสุพรรณบุรี เปนตน จึงไดมีการริเร่ิมพัฒนาโครงการสรางพื้นฐานทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เรียกวา “เครือขายนนทรี” ข้ึนเมื่อป พ.ศ. 2534 โดยสํานักคอมพิวเตอรไดวาง
โครงสรางพื้นฐานใหกับมหาวิทยาลัยและวางแนวทางในการสรางเครือขายนนทรีใหเชื่อมโยงไปถึง     
ผูใชทุกคน โดยเนนใหเปนเครือขายความเร็วสูง และถือวาเปนโครงการหนึ่งชื่อวา “โครงการเครือขาย
การเรียนรูของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร” (Kasetsart University Learning Network: KULN)    
โครงการนี้นับวามีสวนสําคัญในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนหนทางการพัฒนากําลังคน  
ดานการสรางบทเรียนเพื่อการเรียนการสอนแบบออนไลน โดยเนนใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนอะไร
และเรียนเวลาใดก็ไดตามความเหมาะสม (http://www.ku.ac.th) 
  เหตุผลทีม่หาวิทยาลัยเกษตรศาสตรนําระบบ KULN เขามาใชเนื่องจาก 
   1. ระบบการเรียนการสอนตองกระจาย ระยะทางที่เชื่อมโยงระหวางผูสอนและผูเรียน       
จะตองไมเปนอุปสรรค การมีหลายวิทยาเขต แตละวิทยาเขตสามารถจัดแบงทรัพยากรใหใชรวมกันได 
   2. การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยมีขอบเขตกวางขวางมาก ตองครอบคลุมไปถึงระดับ
มัธยม (กอนมหาวิทยาลัย) นิสิต ศิษยเกา ประชาชนทั่วไป แมกระทั่งบุคคลทั่วโลกก็สามารถเขามารวม
ใชบริการ KULN ได 
   3. เทคโนโลยีมีการพัฒนาไปมาก มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางดานตาง ๆ เชน ใชส่ือ
ตาง ๆ วีดิทัศน วิทยุ โทรทัศน อีเมล เวิรลด ไวด เว็บ ซีดีรอม เปนตน 
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   4. รูปแบบการเรียนการสอนไดเปลี่ยนไปมาก ผูสอนเปลี่ยนรูปแบบจากชอลคกับกระดาน  
ไปเปนการสอนใหผูเรียนไดแสวงหาความรูตาง ๆ มีวิธีการและเทคนิค ตลอดจนเครื่องชวย เชน 
คอมพิวเตอรชวยสอน เปนตน 
   5. การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยจําเปนตองพัฒนาและแขงขัน เพื่อความเปนเลิศ
ในทางวิชาการ และมีคุณภาพ 
  จากสภาพของ เทคโนโลยี ในปจจุ บัน  สามารถสร า ง เครื อข ายการ เ รี ยนรู ของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพื่อสรางคุณคาในเรื่องการเรียนการสอนภายในมหาวิทยาลัย และ
กอใหเกิดคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยไดอยางเต็มที่ 
  โมเดลพื้นฐานของเครือขายการเรียนรู KULN ประกอบดวย หองเรียน จุดใหบริการเขาถึง
ระบบของนักศึกษา(Student Access Point) สถานีบริการเว็บ สถานีบริการระบบ Real Audio/Video 
สถานีบริการกระดานขาว (Web board) โฮมเพจสวนตัวนักศึกษา (Student Homepage)  หองสมุด
เสมือนจริง (Virtual Library) และ หองสมุดดิจิทัล (Digital Library) 

 โมเดลการเรียนการสอน เครือขายนนทรีเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่เปนโครงสรางพื้นฐาน  
ที่เนนใหเปนทางดวนขอมูลสารสนเทศ (Information Super Highway) เพื่อรองรับการศึกษาตาม   
แนวคิดสมัยใหม รูปแบบการศึกษาที่วางโครงสรางระบบประสมผสานระหวางผูสอนเปนศูนยกลางกับ
ผูเรียนเปนศูนยกลาง (Teacher Centric and Student Centric) เขาดวยกัน ดังนี้ 
   1. รูปแบบการสอนแบบผูสอนเปนศูนยกลาง (Teacher Centric) เปนการสอนโดยครูอยู
หนาหองเรียน ครูเปนจุดศูนยกลาง และนักเรียนนั่งเรียน การสอนระบบนี้ครูจะตองถายทอดความรู
ใหกับนักเรียน ซึ่งปญหากับการที่นักเรียนกลุมใหญ และมีระดับความไมรูเทากัน แตจุดดี คือ ครู
สามารถปรับรูปแบบการเรียนการเรียนไดตลอดเวลา 
   2. รูปแบบการสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง (Student Centric) เปนการเรียนการสอน
โดยนักเรียนเปนจุดศูนยกลาง นักเรียนสามารถเรียนรูตามความสามารถ มีบทเรียนที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศชวยนักเรียนจะเรียนดวยตนเอง ปรับสภาพแวดลอมเขากับแตละบุคคลได 

  เครือขายนนทรีกับการเชื่อมโยงโมเดลทั้งสองขางตนเขาดวยกัน เครือขายคอมพิวเตอร    
ทําใหมีการสื่อสารแบบสองทาง ทําใหครูใชโมเดลไดทั้งแบบครูเปนศูนยกลาง และนักเรียนเปนจุด
ศูนยกลาง นักเรียนสามารถเรียนรูไดตลอดเวลาตลอด 24 ชั่วโมง ตามสภาพที่ตองการ  

  นนทรีเน็ตกับการบริหาร การบริหารจัดการทรัพยากรตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยตองใชระบบ
สารสนเทศ ทําใหใชเครือขายนนทรีในระบบสารสนเทศไดดี เชน ระบบทะเบียนนิสิต การรับลงทะเบียน
แบบออนไลน ระบบติดตามการใชงบประมาณ การใชขอมูลเพื่อการบริหาร การทํางานแบบออนไลน 
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  จากการที่ระบบการศึกษาสมัยใหมเปนระบบเปด ที่เชื่อมโยงกับโลกภายนอก การศึกษา ใน
มหาวิทยาลัยจึงตองเนนการปรับตัวเองใหนิสิตไดเรียนรูในลักษณะแสวงหา มีระบบหองสมุดเสมือน
จริง ระบบหองสมุดดิจิทัล ระบบการเรียนแบบอะซิงโครนัส ที่เรียนไดทุกแหงและทุกเวลา สรางรูปแบบ
การเรียนแบบหองเรียนเสมือนจริง เปนการศึกษาที่ลดระยะทางการเชื่อมตอระหวางผูเรียนกับผูสอน 
กอใหเกิดการเรียนรูแบบตามตองการ และเสริมเติมแตงความรูใหสมบูรณ ตามแนวคิดแบบ 
Conceptual Knowledge มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีพื้นฐานทางเทคโนโลยีที่สานตอ เพื่อใหเกิด
ประโยชนส่ิงเหลานี้ไวพรอมแลว  
  ในป 2547 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดขยายโครงการตอยอดมหาวิทยาลัยอิเล็กทรอนิกส 
(e-University) โดยอาศัยเครือขายไรสายเปนแรงผลักดันใหเกิดความคลองตัวในระบบงาน
อิเล็กทรอนิกสตางๆ ที่จะเกิดขึ้นตามโครงการ KUWiN (Kasetsart University Wireless LAN) ไดมี
การขยายผลโครงการโดยสรางจุดเขาใชเครือขายไรสาย เพื่ออํานวยความสะดวกและสรางบรรยากาศ
การเรียนรูดวยตนเองแบบครบวงจร    ทั่วทั้งมหาวิทยาลัยที่วิทยาเขตบางเขน ซึ่งปจจบัุนกระจายอย ู  43 
อาคาร โดยมีพื้นที่สัญญาณครอบคลุมประมาณ 800,000 ตารางเมตร ดวยจํานวนแอกเซลพอตตกวา 
100 ตัว ซึ่งนับเปนมหาวิทยาลัย  ที่มีพื้นที่เครือขายไรสายขนาดใหญที่สุดเมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัย
อ่ืนๆในภูมิภาคเอเซียอาคเนย  (ผูจัดการรายสัปดาห ฉบับที่ 900.  2547 : 14) 
  ทางดานคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดเปดตัวโครงการ e-Faculty 
อันเปนสวนหนึ่งของการเริ่มกาวสูมหาวิทยาลัยอิเล็กทรอนิกส เปนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 5 มิติ
ไดแก e-Academic, e-Research, e-Service, e-MIS, e-Student, e-Government โดยการแนะนํา
สาธิตระบบ Learning Management System: (LMS) พรอมทั้งแนะนําสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส    
(e-Coursewares) กวา 50 วิชา ที่กระตุนใหผูเรียนสนุกและเขาใจบทเรียนไดงาย (Telecom Journal 
ฉบับที่498.  2547 : 21) 
   ยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการเปนมหาวิทยาลัยอิเล็กทรอนิกส 
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ประกอบดวย นิสิตทุกคนใชอินเทอรเน็ต, มีไวรเลสแคมปสที่สมบูรณ, 
มีอีเมลที่มี คุณภาพ  เชื่อถือได พอเพียง , เขาถึงเครือขายไดตลอดเวลา , นิสิตและบุคลากรมี
ความสามารถใชไอซีทีไดสูง, พัฒนาเครือขายใหโดดเดนทั้งการรองรับ (Capacity) และการกลับคืน
สภาพเดิม(Resilience) มีระบบรักษาขาวสารและเนื้อหา  มีระบบ e-Learning Virtual/managed 
learning, ม ีส่ิงแวดลอมตอการเรียนรูที่ดี, หองสมุดอิเล็กทรอนิกสที่ดีเยี่ยม และมีการใชระบบการ
จัดการสารสนเทศ (ยืน ภูวรวรรณ.  2547) (http://www.ku.ac.th) 
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6. มหาวิทยาลัยเสมือนจริงในตางประเทศ 
 สถาบันเทคโนโลยีนิวเจอรซี (New Jersey Institute of Technology) : (NJIT) 
  แมรเรย (Marray) ไดเขียนอธิบายประสบการณในการพัฒนามหาวิทยาลัยเสมือนจริงไวใน

แงของการลงทุนพัฒนามหาวิทยาลัยเสมือนจริง ณ สถาบันเทคโนโลยีแหงนิวเจอรซี (New Jersey 
Institute of Technology) ไวในบทความเรื่อง “ตนทุนในการพัฒนามหาวิทยาลัยเสมือนจริง” (Cost for 
Development of a Virtual University) โดยไดกําหนดสมมติฐานไวเบื้องตนดังนี้คือ  

  1. ระบบการเรียนการสอน จะตองอิงพื้นฐานระบบการเรียนการสอนแบบรวมมือกัน 
(Collaborative Learning) โดยนักศึกษาหรือผูเรียนตองเปนผูปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายสวนใหญ 

  2. ทางมหาวิทยาลัยจะตองสามารถใชระบบสนับสนุนการติดตอส่ือสารแบบกลุมที่สามารถ
สนับสนุนซอฟตแวรพิเศษเฉพาะและเครื่องมือตาง ๆ ที่ใชทําหนาที่ดังนี้ เชน ซอฟตแวรที่ชวยลดภาระ
การลนของขอมูลสารสนเทศ (Information Overload) เชน โปรแกรมชวยตัดเกรดอัตโนมัติออนไลน 
ระบบเตือนอัตโนมัติเมื่อมีเหตุการณอยางใดอยางหนึ่ง ระบบติดตาม ตรวจสอบของผูเรียนแบบ
อัตโนมัติ 

 3. อาจารยผูสอนจะถูกจางมาทําหนาที่เพื่อทําหนาที่สอนและประยุกตใชเทคโนโลย ีเปนการ
เฉพาะรวมถึงกระบวนการแนะแนวเนื้อหาวิชา โตตอบกับนักศึกษา นํานักศึกษาสนทนาในหัวขอตางๆ 

 4. คณาจารยจะตองใชเทคโนโลยีตาง ๆ เพื่อใชในงานดานการศึกษาและการจัดการ รวมถึง
เปนกลุมรวมมือพัฒนาเนื้อหาวิชาโดยไมจํากัดกระบวนวิชาหรือปริญญา 

   
 ดานการลงทุน 
 มูรอฟฟ (Muroff) ไดใหรายละเอียดไดวาตองใชจายเปนคาอุปกรณคอมพิวเตอร คาใชจาย

เร่ืองสถานที ่คาใชจายจางพนักงานอื่นๆ ทีไ่มใชอาจารย คาจางอาจารยผูสอน  
 
 มหาวิทยาลัยสแตนฟอรด (Stanford University) 
 มหาวิทยาลัยสแตนฟอรด แหงมลรัฐแคลิฟอรเนีย ไดมีการพัฒนาระบบการเรียนการสอน

เพื่อนําเสนอ และใหผูเรียนสามารถเรียนทางไกลผานทางอินเทอรเน็ตมากกวา 7 ปแลว ในปค.ศ. 1998 
ทางมหาวิทยาลัยไดมีการนําเสนอกวา 180 กระบวนวิชาผานทางระบบออนไลน  โดยมีผูเรียนทางไกล
ผานระบบนี้กวา 4,000 คน และเมื่อไมนานมานี้ สาขาวิศวกรรมไฟฟาของมหาวิทยาลัยไดจัดใหมี
หลักสูตรปริญญาโทสาขาวิศวกรรมไฟฟาและประกาศนียบัตรตาง ๆ ที่ผูเรียนทางไกลสามารถเรียน
กระบวนวิชาทั้งหมดออนไลนไดอีกดวย 
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  การศึกษาออนไลน ณ มหาวิทยาลัยสแตนฟอรด 
  ขั้นที่ 1 การริเริ่ม การทดลองครั้งแรก 
   ในป ค.ศ. 1994 ทางมหาวิทยาลัยสแตนฟอรดไดรับทุนสนับสนุนจากมูลนิธิสโลน (Sloan 

Foundation) เพื่อทําการตรวจสอบความเปนไปได ในการสรางกระบวนวิชาออนไลนในอดีตที่ผานมา 
ทางมหาวิทยาลัยสแตนฟอรดไดมีระบบการเรียนการสอนทางไกลอยูแลว โดยใชส่ืออ่ืน เชน การ
ถายทอดสัญญาณสด สัญญาณวีดิทัศน และสื่อการเรียนการสอนทางไกลชนิดอื่น เชน ไปรษณียภัณฑ 
กลุมผูเรียนทั้งหมดจัดอยูในระดับมหาบัณฑิต โดยผูเรียนจะมีอาชีพประจําอยูแลว เชน วิศวกร 
นักวิทยาศาสตร หรือผูจัดการเทคโนโลยี 

 สําหรับสแตนฟอรดแลว การนําเสนอกระบวนวิชาผานทางอินเทอรเน็ต เปนวิธีการเรียน  
ทางไกลชนิดหนึ่งจึงเชื่อกันวาการใชอินเทอรเน็ต จะเปนสวนสนับสนุนกับการเรียนการสอนทางไกลที่มี
อยูในขณะนั้น เชื่อวาอาจจะเขามาแทนที่การถายทอดสัญญาณสดเปนวีดิทัศนในภายหลังได 

 ภาระงานในขณะนั้นจึงเปนการประเมินผลวาเทคโนโลยีที่นํามาประยุกตใชนั้นจะสามารถ
สนับสนุนการถายทอดความรูออนไลนไดอยางไรบาง เนื่องจากยังอยูในขั้นทดสอบในขณะนั้นที่ 
สแตนฟอรด และการเรียนการสอนทางไกลไดมีอยูกอนแลว ส่ิงที่เปนขอถกเถียงกันอยางมาก คือ การ
ประยุกตใชระบบการเรียนออนไลน จะทําใหอาจารยผูสอนตองมีภาระรับผิดชอบเพิ่มข้ึนอยางมาก    
ในที่สุด อาจทําใหเกิดการตอตานจากกลุมคณาจารย ไมวาโครงการนี้จะมีจุดประสงคข้ันตนดีอยางไร  
หัวขอนี้มักจะเปนปญหาหลักอยางหนึ่งในมหาวิทยาลัยทั่วไปที่ริเร่ิมโครงการการเรียนการสอนทางไกล
ใหมๆขึ้นมา ดังนั้นหัวขอจึงอยูที่วาจะมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายอยางไรเพื่อที่จะใหอาจารยผูสอน 
อยากเขามามีสวนรวมในการพัฒนาวิธีการสอนแบบใหม โดยไดรับเครดิต หรือการทดแทนอยางใด
อยางหนึ่ง อาจจะใชวิธี การลดภาระงานสอนหรือใชระบบการใหรางวัลหรือส่ิงจูงใจ สําหรับกิจกรรมนี้ 

 อยางไรก็ตาม ณ ขณะนั้น ทางสแตนฟอรดคิดวาการเปลี่ยนแปลงนโยบายขอมหาวิทยาลัย 
นาจะเปนเรื่องที่ยุงยากจึงตัดสินใจเลือกเอาวิธีคอยเปนคอยไป ที่จะไมทําใหผูสอนรูสึกวาภาระงาน
เพิ่มข้ึนมากนัก วิธีนั้นก็คือ การตัดสินใจใชวีดิทัศนตามประสงค สําหรับการนําเสนอวิธีการพัฒนาก็คือ 
ทําการบันทึกการบรรยายของอาจารยผูสอนในชั้นเรียนปกติลงบนสื่อเทปวีดิทัศน จากนั้นแปลงใหอยู
ในรูปของดิจิทัล แลวนําไปไวในเว็บเพจ เพื่อใหผูเรียนสามารถเขามาเปดดูได  ณ เวลาใดก็ไดเมื่อ
ตองการ 

  ดวยวิธีนี้ ผูเรียนไมจําเปนตองเขาฟงบรรยายจริงขณะที่มีการบรรยายสด จึงเปนการเรียน
การสอนแบบอะซิงโครนัส อยางไรก็ตาม วันสุดทายของการสงการบานแตละชิ้น ถูกกําหนดไวตายตัว 
และเปนวันเดียวกับวันที่ผูเรียนในระบบชั้นเรียนปกติจําเปนตองสงดวย  ดังนั้นวิธีนี้สําหรับอาจารย     
ผูสอนแลวจะไมรูสึกถึงความแตกตางหรือ รูสึกถึงภาระงานพิเศษที่เพิ่มข้ึน ถึงแมวาการประยุกตใช     
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อินเทอรเน็ตจะเอื้อประโยชนตรงที่ไมมีขอจํากัดเรื่องจํานวนนักศึกษา แตสําหรับในระยะการทดลองนั้น
ไดมีการจํากัดจํานวนนักศึกษา 

 ขั้นที่ 2 ปฏิบัติการสแตนฟอรดออนไลน (Stanford Online) 
  หลังจากผานระยะทดลอง ไดผลปรากฏมา 3 ประการดวยกัน คือ หนึ่ง เทคโนโลยีที่มีอยู

สามารถบรรลุจุดประสงคและใหผลเปนที่นาพอใจ สอง พบวายังมีผูที่สนใจเรียนโดยใชระบบนี้อีกเปน
จํานวนมาก  และสาม พบวาสําหรับชั้นเรียนที่มีจํานวนไมมากนักแลว อาจารยผูสอนแทบจะไมรูสึกวา
มีภาระงานเพิ่มข้ึนมากนัก ในทางกลับกัน อาจารยผูสอนบางคนกลับรูสึกวาการนําเสนอเนื้อหาโดยวิธี
ออนไลนนั้นใหประสิทธิผลในการเรียนการสอนอยางนาประหลาดใจ เมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนการ
สอนโดยใชวีดิทัศนอยางเดียว ในอดีตผูเรียนจําเปนตองสงการบานกลับทางไปรษณีย ทําใหเกิดความ
ลาชามาก ดวยผลลัพธเชนนี้  โครงการสแตนฟอรด ออนไลน จึงประกาศตัวเมื่อป ค.ศ.1997 โดยการ
สนับสนุนดานเงินทุนจากมูลนิธิสโลน และการบริจาคเครื่องมือตางๆ จากบริษัท ไมโครซอฟต และ
บริษัท คอมแพค  โครงการนี้จัดวาเปนการนําเสนอการเรียนการสอนแบบมืออาชีพและเต็มรูปแบบ   ใน
แตละปการศึกษาจะมีกระบวนวิชามากกวาหนึ่งรอยกระบวนวิชา บริการใหกับนักศึกษามากกวาหนึ่ง
พันคน นอกจากการนําเสนอภาพและเสียงของการบรรยายในรูปวีดิทัศนตามประสงคแลว ยังใชการ
นําเสนอหนาจอตางหาก ผานเว็บเพจประกอบเนื้อหาวิชา และใชการทําดัชนีหัวขอยอยตางๆ 

 โครงการสแตนฟอรด ออนไลน ทุกวันนี้ไดขยายตัวขึ้นทุกขณะตั้งแตไดเร่ิมการทดลอง โดย
ใชนโยบายคอยเปนคอยไปจนกระทั่ง ถึงการประกาศตนเองอยางเปนทางการ ทั้งหมดนี้นโยบายของ
มหาวิทยาลัยมีสวนสําคัญที่จะทําใหโครงการเปนไปไดทั้งสิ้น Dale Harris และ Andy Dipaolo ได
อธิบายไวเพิ่มเติมในบทความ Institutional Policy for ALN ไว เชน ไดพูดถึงแรงตอตานในการ
เปลี่ยนแปลงจากคณาจารย (Resistance to Change) และหลักการแกปญหานี้ ตลอดจนนโยบาย
ตางๆ     ในการพัฒนามหาวิทยาลัยเสมือนจริงใหบรรลุวัตถุประสงค 
 

 มหาวิทยาลัยเสมือนจริงไคลด (Clyde Virtual University) 
  มหาวิทยาลัยเสมือนจริงไคลด เกิดจากความรวมมือของสถาบันการศึกษา 5 แหง ในภาค             

ตะวันตกของสกอตแลนด ในการพัฒนา และจัดสงวัสดุการศึกษาใหนักศึกษาโดยใชอินเทอรเน็ต     
เปนฐาน จัดตั้งในป ค.ศ. 1995 ซึ่งนับวาเปนมหาวิทยาลัยเสมือนจริงแหงแรกของยุโรป ประกอบดวย
สถาบันการศึกษา 5 แหงในเมืองกลาสโกรว (Glassgrow) ไดแก มหาวิทยาลัยสแตรธไคลด 
(University of Strathclyde) มหาวิทยาลัยกลาสโกรว คาลิโดเนียน (Glassgrow Caledonian 
University) มหาวิทยาลัย ไพสลีย (University of Paisley) และวิทยาลัยศิลปะกลาสโกรว (Glassgrow 
School of Art) มหาวิทยาลัยเสมือนจริงไคลด ใชวัสดุและเครื่องมือทางการศึกษาที่สรางรวมกัน
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ระหวางสถาบันตาง ๆ เชน การศึกษาโลกเสมือนจริง (Virtual reality world) การประเมินและการให
คะแนนแบบอัตโนมัติผานทางคอมพิวเตอรแบบออนไลน (http://www.cvu.org) 

 ในสวนของการจัดองคกร มหาวิทยาลยัเสมือนจริง มีการจัดองคกรหรือการจัดแบงสวนงาน
เปน 5 สวน คือ  

   1. สํานักงานบริหาร ( Administration Office)  
   2. หองบรรยายรวม (Lecture Theatre)   
   3. หองสมุด (Library)  
   4. หองกาแฟเสมือนจริง ( Virtual Café)  
   5. หองประเมินผล ( Assessment Hall)   
 
 มหาวิทยาลัยอินเตอรเนชั่นแนลโจนส (Jones International University : JIU) 
  มหาวิทยาลัยอินเตอรเนชั่นแนลโจนส เปดดําเนินการครั้งแรกบนอินเทอรเน็ตเมื่อป ค.ศ. 

1995 จัดไดวาเปนมหาวิทยาลัยออนไลนที่เปดดําเนินการเรียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบแหงแรก
ที่ไดรับการรับรองวิทยฐานะ มหาวิทยาลัยไดผนวกเอาเทคโนโลยีเขากับเนื้อหาวิชาตาง ๆ เพื่อนําเสนอ
ระบบการเรียนที่มีคุณภาพ สะดวก และคาใชจายไมสูงมากนัก พัฒนาระบบการเรียนการสอนออนไลน
สําหรับโปรแกรมระดับปริญญาและประกาศนียบัตรในระดับตาง ๆ แกผูเรียนจากที่ตาง ๆ ทั่วโลก จดัได
วาเปนการใชความรู ความเขาใจในการใชเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อเพิ่มโอกาสแกผูเรียนลดคาใชจายใน
การเรียน และใหประสบการณเกี่ยวกับระบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับผูเรียนมาก ทําใหระบบ
การเรียนการสอนของ JIU  ชวยลดขอจํากัดตาง ๆ ในระบบการศึกษาสําหรับผูเรียน 

  โปรแกรมศึกษาทั้งหมดของ JIU ใชปรัชญาของรูปแบบการเรียนที่ข้ึนกับผลลัพธ 
(Outcome-Based Learning Model) ที่ไดรับการออกแบบขึ้นมาเฉพาะสําหรับผูเรียนที่เปนผูใหญ 
รูปแบบการเรียนแบบนี้มีหลักการวา 

  “ นักศึกษาผูใหญจะเรียนรูไดดีที่สุดเมื่อพวกเขามีโอกาสประยุกตใชส่ิงที่ไดเรียนรูกับ  
สถานการณที่ไดมีการปฏิบัติจริง.” 

  “นักศึกษาผูใหญจะเรียนไดดีทั้งในรูปแบบที่เปนอิสระและรูปแบบที่มีความรวมมือกัน” 
  “นักศึกษาผูใหญจะตอบสนองไดดีตอวิธีการเรียนที่หลากหลาย ที่สามารถแสดงไดถึง      

รูปแบบการเรียนรูที่แตกตางกัน และนําความเขาใจทางดานทฤษฎีไปสูการใชงานในชีวิตจริง” 
  “นักศึกษาผูใหญมุงใชวิธีการการแกปญหาและวิธีการเรียนรูตาง ๆ เพื่อกระตุนใหเกิด

กระบวนการตีความทฤษฎีสูการประยุกตใช 
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  เทคโนโลยีตางๆที่ JIU ใช ไดแก การใชระบบกระดานถาม-ตอบอิเล็กทรอนิกส หองสนทนา 
ภาพวีดิทัศน และแถบเสียงผานทางอินเทอรเน็ต และเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตอื่นๆ เพื่อสนับสนุนการ  
ปฏิสัมพันธกันระหวางผูสอนกับผูเรียน JIU จัดไดวาเปนมหาวิทยาลัยที่เปนระบบออนไลนทั้งหมด ที่ไม
มีอาณาเขตมหาวิทยาลัย หรืออาคารเรียนเฉกเชนมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ที่ไดรับการรับรองวิทยฐานะ 

  JIU ในปจจุบันนําเสนอโปรแกรมประกาศนียบัตรมากกวา 18 โปรแกรม ปริญญาตรี และ
ปริญญาโทการสื่อสารธุรกิจ (Business Communication) ปริญญาโทบริหารธุรกิจ ใน 7 สาขาวิชาเอก 

  คณาจารยของ  JIU ประกอบดวยผู เชี่ยวชาญชั้นนําจากมหาวิทยาลัยตาง  ๆ  เชน 
มหาวิทยาลัยแหงมลรัฐแคลิฟอรเนีย (Berkeley, Santa Barbara) มหาวิทยาลัยโคลัมเบีย 
มหาวิทยาลัยเปอรดิว มหาวิทยาลัยสแตนฟอรด และมหาวิทยาลัยมลรัฐเท็กซัส เปนตน คณาจารย
เหลานี้บางสวนทําหนาที่เปน “ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาวิชา” ทําการออกแบบกระบวนวิชาตาง ๆ ของ 
JIU และกําหนดมาตรฐานการประเมินผลเพื่อวัดประสิทธิผลของผูเรียน คณาจารยบางสวนจะทํา    
หนาที่เปน “ผูสอน” และทํางานรวมกับผูเรียนที่ไดทําการลงทะเบียนเรียนหรือทําหนาที่เปนอาจารย     
ที่ปรึกษาแกผูเรียนตลอดชวงระยะเวลาการศึกษาของผูเรียนนั้น 

  นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน ณ JIU ในปจจุบัน มาจากประเทศตาง ๆ กวา 29 ประเทศ      
นักศึกษาประมาณรอยละ 90 คือผูที่มีงานประจําอยูและมีคอมพิวเตอรใชที่บาน 

  JIU ไดรับการรับรองวิทยฐานะจาก The North Central Association of Colleges and 
School ในป ค.ศ. 1999 
 

 ฟาธอมด็อทคอม (Fathom.com)  
 Fathom.com เปนการใหบริการการศึกษาระดับอุดมศึกษาและการศึกษาตอเนื่องแบบ

ออนไลนในอีกรูปแบบหนึ่ง พัฒนาขึ้นในรูปแบบความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยชั้นนําของโลกและ
สถาบันที่ใหบริการดานเนื้อหา ประกอบดวย Columbia University, London School of Economics 
and Political Sciences, University of Chicago รวมกับ Cambridge University, British Library, 
Smithsonian Institution’s National Museum of National History, The New York Public Library, 
American Film Institute, RAND และ Woods Hole Oceanographic Institute (http://www.fathom 
.com) 

  วัตถุประสงคของการจัดตั้ง Fathom.com เพื่อพัฒนาและใหบริการความรูบนเว็บไซต 
(Interactive Knowledge Site) และการสรางผลตอบแทนเชิงพาณิชยโดยการสรางมูลคาเพิ่มจาก
ทรัพยากรการศึกษาที่มีอยูใหเกิดความคุมคา (Economies of Scale) อยางไรก็ตาม Fathom.com   
ไมไดพัฒนาหรือใหบริการหลักสูตรดวยตนเอง แตจะทําหนาที่เปนตัวกลางในการใหขอมูลและเนื้อหา 
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ที่เปนประโยชน เชื่อมระหวางเจาของเนื้อหา (Content Owners) กับผูเรียน หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง 
Fathom ทําหนาที่ในการบริหารจัดการทรัพยากรความรูและเปนตัวกลางในการนําเสนอเนื้อหา 
(Content Delivery) 

 ในการใหบริการการศึกษาออนไลนนี้ Fathom.com มีการใหบริการหลักสูตรทั้งที่ตองจาย 
คาธรรมเนียม และทั้งที่เปนการบรรยายสาธารณะ (Public Lecture) โดยการใชเทคโนโลยีและ
เครื่องมือคนหาประสิทธิภาพในการเขาถึงแหลงความรู และผูใหบริการคลังความรูชั้นนําของโลก   
อยางไร   ก็ตาม นอกเหนือจากคาธรรมเนียมการศึกษาที่จะเปนรายไดที่สําคัญแลว รายไดจากการ 
ใหบริการสื่อและผลิตภัณฑทางการศึกษาในรูปแบบตางๆ เชน เอกสารสิ่งพิมพ วีดิทัศน มัลติมีเดีย 
วารสารและเอกสารทางวิชาการตาง ๆ เปนแหลงรายไดสําคัญของ Fathom.com 

 การบริหารจัดการ 
 การบริหารจัดการของ Fathom.com ประกอบดวยคณะกรรมการ 3 คณะคือ 
 1. คณะกรรมการจัดการกํากับดูแล (Board of Directors) ทําหนาที่ในการวางนโยบาย

และยุทธศาสตร รวมทั้งกํากับดูแลการบริหารในภาพรวม 
 2. คณะกรรมการบริหาร ทําหนาที่ดานการบริหารจัดการ การจัดการดานธุรกิจ การตลาด 

และการเงิน รวมไปถึงการบริหารและพัฒนาระบบเทคโนโลยีและสื่อการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
คณะกรรมการบริหารจะประกอบดวยบุคคลจากหลายฝายทั้งที่เปนตัวแทนของมหาวิทยาลัย   ในกลุม
รวมไปถึงมืออาชีพในสาขาที่เกี่ยวของ ตําแหนงของคณะกรรมการบริหารประกอบดวย 

      2.1 ประธานเจาหนาที่บริหาร (President and Chief Executive Officer)  
      2.2 รองประธานดานการพัฒนาธุรกิจ (Vice President of Business Development)    
      2.3 ประธานเจาหนาที่ฝายการเงิน (Chief Financial Officer)  
      2.4 ประธานเจาหนาที่ฝายขายและการตลาด (Chief Marketing and Sales Officer)   
      2.5 รองประธานฝายการหลักสูตรและการผลิต (Vice President of Programming and  

Production)  
      2.6 รองประธานฝายเจาหนาที่เทคนิค (Vice Technical Officer) 
 3. สภาวิชาการ (Academic Council) ทําหนาที่พัฒนาและกําหนดเนื้อหาของหลักสูตร 

ครอบคลุมในหลากหลายสาขาวิชาคือ ธุรกิจและกฎหมาย วิทยาศาสตรคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี 
ประวัติศาสตรศิลป นิเทศศาสตร และเภสัชศาสตร   Fathom.com จัดตั้งสภาวิชาการขึ้นเพื่อกํากับ     
ดูแลคุณภาพและมาตรฐานทางวิชาการของหลักสูตรและเนื้อหาที่เปดการเรียนการสอน นอกจากนั้น 
ยัง ทําหนาที่ในการใหคําปรึกษาและขอมูลแกคณะผูบริหารของ Fathom.com ที่เกี่ยวกับกลยุทธการ
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พัฒนาหลักสูตรออนไลนที่ตอบสนองเปาหมายทางธุรกิจ การเสนอพันธมิตรและความรวมมือกับ
สถาบันอื่นๆ ที่สงผลตอขีดความสามารถในการแขงขันในตลาด 

 
 ไอบีเอ็ม (IBM)    
  กรณีศึกษานี้เปนตัวอยางหนึ่งที่สะทอนใหเห็นถึงอุตสาหกรรมการศึกษาที่มีแนวโนม

เปลี่ยนแปลงไป ปจจุบันภาคธุรกิจบางรายที่มีขอมูล เนื้อหาและความรูเฉพาะทางสามารถพัฒนา
หลักสูตร เปดทําการสอนใหกับผูเรียนโดยเฉพาะบุคคลที่อยูในวัยทํางาน มีการประเมินผล และให
วุฒิบัตรรับรองแกผูสําเร็จการศึกษาเพื่อนําไปใชประกอบในการเพิ่มคุณวุฒิของการทํางานโดยผูเรียน
ส า ม า ร ถ ทํ า ก า ร ศึ ก ษ า น อ ก เ ว ล า ภ า ย ห ลั ง ภ า ร กิ จ ก า ร ง า น ป ร ะ จํ า วั น 
(http://www.ibm.com/services/learning) 

 ibm.com  เปดใหบริการหลักสูตรที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี การบริหารจัดการ และการเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การฝกอบรมและพัฒนาทักษะ การทําพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส การฝกอบรมดานการใหบริการคอมพิวเตอรและไอที การจัดการอบรมสัมมนา
ระดับประเทศ เปนตน 

  การดําเนินงานประกอบดวยคณะทํางานที่ไดรับมอบหมายในการพัฒนาหลักสูตรและ    
การฝกอบรม ประกอบดวย ที่ปรึกษาดานการวิเคราะหและประเมินผลการดําเนินงาน (Performance 
Consultants) ผูผลิตและวางแผนการพัฒนาหลักสูตร (Curriculum Designers) ผูผลิตเนื้อหาวิชา 
(Content Developers) ฝายเทคนิคที่ใหคําปรึกษาทางดานระบบและการเรียนในระบบออนไลน      
(E-learning Technologies) 

  นอกเหนือจาก บริษัท ไอบีเอ็ม (IBM) ยังมีบริษัทอื่นที่ใหบริการในลักษณะที่คลายคลึงกัน 
เชน Lotus Education (http://www.lotus.com), Motorola.Inc (http://www.mot.com), Oracle 
Corporation (http://www.education.oracle.com), Sun Microsystems (http://www. seast2. 
vsec.sun.com) เปนตน  
 

 มหาวิทยาลัยเสมือนจริงมิชิแกนสเทต (Michigan State Virtual University)  
  เปนชื่อที่ทางมหาวิทยาลัยมิชิแกนใชสําหรับการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต โดย

จุดประสงคในการจัดตั้งมหาวิทยาลัยเสมือนจริงคือ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนักศึกษาทั้งในดาน
เวลาและสถานที่ 
   วิชาตางๆที่มหาวิทยาลัยเสมือนจริงมิชิแกนสเตทเปดสอนมีอยูเปนจํานวนมาก เชน ความรู
เบื้องตนเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต การบริหาร การคนควาวิจัย และนิเทศศาสตร เปนตน โดยวิชาในสาย
นิเทศศาสตรที่เปดสอนจะเปนวิชาเลือกทางการสื่อสาร และการสื่อสารมวลชนตางๆ 
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   การลงทะเบียนเรียนกับมหาวิทยาลัยเสมือนจริงมิชิแกนนั้นงายมากคือ นักศึกษาสามารถ
จะลงทะเบียนเรียนทางคอมพิวเตอรหรือโทรศัพทตามขั้นตอนที่ทางมหาวิทยาลัยกําหนดไว เมื่อ
นักศึกษาสมัครเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยแลวก็จะไดรับรหัสผานเพื่อเขาไปคนหาขอมูลที่มีไว
เฉพาะสําหรับนักศึกษา สําหรับวิชาที่ไมมีหนวยกิต นักศึกษาสามารถที่จะลงทะเบียนไดโดยใชเบอร
โทรศัพท 800  แตใชไดสําหรับนักศึกษาที่อยูในสหรัฐอเมริกาเทานั้น และถานักศึกษาพบกับปญหาใน
การลงทะเบียนก็สามารถติดตอกับทางมหาวิทยาลัยไดตลอด 24 ชั่วโมง 
 
   มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนียออนไลน (University of California Extension Online)  

  เปนผลของความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย เบิรกเลย ภาคการศึกษา
ตอเนื่อง กับมหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย ภาคการศึกษาทางไกลระดับมลรัฐ และศูนยการศึกษาทางไกล
และสื่อผสม เว็บมหาวิทยาลัยออนไลนแหงนี้ออกแบบมาคลายกับเว็บของอเมริกาออนไลน ซึ่งเปนผู
ใหบริการอินเทอรเน็ตที่ใหญที่ สุดในโลก  และจุดประสงคเพื่อใหโอกาสแกผูที่ตองการศึกษา
แบบตอเนื่องและผูที่ตองการเรียนรูทักษะความรูที่ทันสมัย 
  ทั้งนี้มหาวิทยาลัยรับประกันคุณภาพของเนื้อหา หลักสูตร และผูสอน วาใชมาตรฐาน
เดียวกับหลักสูตรอื่นๆของมหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย ผูสนใจสามารถเยี่ยมชมไดที่ http://www. 
learn.berkeley.edu 
  หลักสูตรของมหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนียออนไลน ประกอบไปดวยการจัดการธุรกิจและการ
บริหาร วิทยาศาสตร คอมพิวเตอรและวิศวกรรม เปนตน เหมือนกับหลักสูตรการเรียนผานอินเทอรเน็ต
ที่อ่ืนๆ เพราะฉะนั้นการเรียนที่มหาวิทยาลัยแหงรัฐแคลิฟอรเนียบนอินเทอรเน็ตสามารถที่จะสําเร็จได
โดยผูเรียนไดรับความสะดวกสบายโดยผานบริการตางๆ ที่มีอยูบนอินเทอรเน็ต ไมวาจะเปนสื่อ
ประกอบการเรียนการสอนออนไลน กระดานขาว จดหมายอิเล็กทรอนิกส และการโตตอบกันภายใน
กลุมเวลาเดียวกันได อยางไรก็ตาม ผูเรียนจะตองมีตําราเรียนเปนเลมและการสอบตางๆ เหลานี้มี
ความจําเปนอยางมากในการเรียนที่มหาวิทยาลัยแหงนี้ 
   มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนียเสมือนจริง ในป พ.ศ.2539  ผูวาการรัฐและผูนําทางการศึกษา
ของรัฐแคลิฟอรเนียเปนผูริเร่ิมแนวคิดการสรางมหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนียเสมือนจริง (California 
Virtual University) นี้ข้ึนและสรางขึ้นในป พ.ศ. 2540 โดยมีจุดประสงคเพื่อสนับสนุนการศึกษา
ทางไกลใหกับชาวแคลิฟอรเนียและชาวตางชาติ เนื่องจากเปนรัฐที่มีนักเรียนตางชาติมากที่สุด เสนอ
หลักสูตรออนไลนมากกวา 200 หลักสูตร จากมหาวิทยาลัยตางๆในภาครัฐบาลและเอกชนที่ไดรับการ
รับรอง (www.atii.th.org/html/viruni.html) 
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  โอเพ็นยนูิเวอรซิต้ี (The Open University) 
 เปนสถาบันอุดมศึกษาที่ใหญที่สุดในประเทศอังกฤษ ในปการศึกษา 1997/98 มีจํานวน   

นักศึกษามากกวา 200,000 คน ผูเรียนสวนใหญจะเปนกลุมนักศึกษาแบบนอกเวลา (part-time) ซึ่ง
ทําการศึกษาควบคูไปกับการทํางานในชีวิตประจําวัน หลักสูตรที่เปดทําการเรียนการสอนมีต้ังแตระดับ
ปริญญาตรี ประกาศนียบัตรวิชาชีพ และระดับที่สูงกวาปริญญาตรีทั้งที่เรียนแบบรายวิชา และการ
เรียนที่เนนวิจัย สําหรับผูที่เขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรีนั้น มหาวิทยาลัยเปดโอกาสใหกับผูที่
ตองการเขารับการศึกษาทุกคน โดยไมจําเปนตองมีขอจํากัดในดานคุณสมบัติและคุณวุฒิของผูเรียน 
มากกวาหนึ่งในสามของผูสมัครจะมีคุณสมบัติตํ่ากวาที่กําหนดไวในการเขาศึกษาตอปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยในรูปแบบทั่วไป อยางไรก็ตามสถิติพบวามากกวารอยละ 70 ของผูเรียนในกลุมนี้สามารถ
สําเร็จการศึกษาได (http://www.open.ac.uk) 

  หลักการดําเนินงานที่สําคญัของ Open University ประกอบดวย  
  1. การเปดโอกาสใหกับผูเรียนทุกคน (Open as to people) โดยที่ผูเรียนสามารถเขาศึกษา 

โดยไมจํากัดในดานประสบการณและคุณวุฒิของผูเรียน  
  2. เปดโอกาสในทุกสถานที่ (Open as to places) ใหกับผูเรียนไมวาอยูที่ใด ทํางานอาชีพ

ใด ไมวาที่บานหรือที่ทํางาน  
  3. เปดโอกาสในการใชส่ือการเรียน (Open as to methods) มีการพัฒนาสื่อการเรียนการ

สอนที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหผูเรียนสามารถศึกษาทางไกลไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  
 4. เปดโอกาสทางดานความคิด (Open as to idea) สงเสริมการคิดคน การวิจัย และการ

พัฒนาของผูเรียน สงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมของการสรางชุมชนเรียนรู และแลกเปลี่ยนประสบการณกับ
ผูอ่ืน 
   สําหรับการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนนั้นมหาวิทยาลัยจะใชส่ือตาง ๆ ประกอบดวย
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต การแพรสัญญาณภาพโทรทัศนและเสียง วีดิทัศนและเทปบันทึกเสียง 
รวมไปถึงเอกสารสิ่งพิมพ  นอกจากนั้น ยังสนับสนุนใหเกิดชุมชนของการเรียนรูในกลุมผูเรียนที่มีที่
ต้ังอยูในละแวกเดียวกัน โดยการประสานงานกับโรงเรียนหรือสถานที่สาธารณะของชุมชน เพื่อใหเกิด
บรรยากาศและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในดานบทเรียนรวมกัน 
 

  ซากาโมะโต (Sakamoto.  2002) ไดนําเสนอบทความเรื่อง “อีเลิรนนิ่งและนวัตกรรม
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาของประเทศญี่ปุน” (e-learning and Education Innovation in Higher 
Education in Japan) ในประเด็นที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัยเสมือนจริงในญี่ปุน ดังนี้ 
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   1. ประเด็นที่ถูกเสนอโดยแตละมหาวิทยาลัย (Issues to be addressed by individual 
universities) : 

        1.1 เพิ่มโครงสรางพื้นฐานทางสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งระบบสํารองขอมูลเพื่อ 
ใหเขาถงึไดดวยการศึกษาทางไกลจากสถานที่ตางๆ 

        1.2  เสนอการสอนทางไกลในโรงเรียน ที่อุดมไปดวยหลักสูตรวิชาที่หาไดจากการศึกษา    
ทางไกล และมีการกาํหนดการใหเครดิตการเรียนอยางชัดเจนของรัฐ 

        1.3  เผยแพรการอบรมใหการสอนทางไกลมีประสิทธิภาพ โดยผูบรรยายแตละคนได 
เตรียมสื่อวัสดุการสอนไดอยางเฉพาะ 

        1.4  เสนอการพิจารณาและสนับสนุนในดานทรัพยากรมนุษย ดานเทคนิค งบประมาณ 
และกําหนดแนวทางการสรางวัสดุเพื่อการศึกษาทางไกล 

        1.5  ชวยพัฒนาผูชํานาญการดานสื่อ เพื่อสนับสนุนและสงเสริมการสอนทางไกล 
  2. ประเด็นที่ถูกเสนอโดยมหาวิทยาลยัในภาพรวม (Issues to be addressed by  

universities as a whole) : 
       2.1  สงเสริมประสานงานในการวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยเสมือนจริง 

2.2 รูปแบบความรวมมือของมหาวิทยาลัยเสมือนจริงดวยการประสานงานรวมมือกัน 
ทางเนื้อหาของการเรียนรูทางไกล โดยแตละมหาวิทยาลัยรวมกันในกระบวนการลงทะเบียน ชําระคา
เลาเรียน คาจางผูสอน ลิขสิทธิ์ เปนตน ตองออกแบบมหาวิทยาลัยชั้นนําในแตละพื้นที่เปนการเฉพาะ
ทาง 

       2.3  ขยายมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่มีความรวมมือกันอยางที่เหมาะสม 
  3. ประเด็นที่ถูกเสนอโดยคณาจารยผูสอน (Issues to be addressed by faculties) : 
       3.1  แยกแยะใหชัดระหวางการสอนแบบเผชิญหนาและการสอนทางไกล ขอเพียงแตใหมี 

ความประสานเปนหนึง่ทัง้สองรูปแบบ 
       3.2  สรางชุมชนการเรียนรูรวมกันบนอินเทอรเน็ตและเสนอความชวยเหลือถึงหองเรียน 

ตามที่ตองการ 
      3.3  พัฒนาวัสดุ สรางเนื้อหาบนเว็บและปรับปรุงกระบวนการประเมินในการประสานของ 

นักศึกษา บัณฑิตศึกษา และวิชาการอื่นๆ 
      3.4  สงเสริมวิจัยและพฒันาในทกุๆประเด็นของการศึกษาทางไกล   

  4. ประเด็นที่ถูกเสนอโดยภาคธรุกิจและสังคม (Issues to be addressed by business  
and society) : 

4.1 พัฒนาแผนการสรางที่เปนมาตรฐาน ดานการจัดเก็บ การวิจัย การประเมิน  การจัด 
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การใชวัสดุการสอน 
4.2 กอต้ังระบบความรวมมือระหวางรัฐ-สถาบันวิชาการ-อุตสาหกรรม เพื่อสรางและ 

เสนอเว็บไซตเนื้อหาเพื่อการสอนในแตละเฉพาะวิชา 
    4.3  พัฒนาและเผยแพรระบบการศึกษาทางไกลที่ใชงานงายรวมทั้งระบบการติดตอกับ            

ผูใชไดสะดวกดวย 
    4.4  สนับสนุนการเรียนรูหรือการเรียนของสมาชิกในสังคมและที่สัมพันธกับผลที่เชื่อถือ 

  5. ประเด็นที่ถูกเสนอโดยภาครฐัและเอกชน (Issues to be addressed by public and  
private sectors) : 

      5.1  กอต้ังแผนของเว็บไซตเพื่อการลงทะเบียน การชําระคาธรรมเนียมและเครดิต ในการ 
ศึกษาทางไกลของมหาวทิยาลัยนานาชาติ เพื่ออํานวยความสะดวกใหนักศึกษาที่เขารวม 

5.2 ต้ังศูนยเพื่อเผยแพรวัสดุการสอนและเนื้อหาผานเว็บไซต เพื่อเตรียมวัสดุการสอน  
เพื่อปรับปรุงกระบวนการสอน เพื่อชวยใหสาธารณะเขาถึงการเรียนรูทางไกล 

      5.3  เพื่อสนับสนุนชวยเหลือทางการเงินใหมหาวิทยาลัย และนําผลการวิจัยและพัฒนามา 
ใชในการเรียนทางมหาวทิยาลัยเสมือนจรงิ 

     5.4  ใหสิทธิ์ในการเผยแพรเครือขายสารสนเทศการสื่อสารที่มีขนาดใหญของมหาวิทยาลัย 
ที่เขารวมในมหาวทิยาลัยเสมือนจริง 

     5.5  สะสม จัดการและเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเสมือนจริงในญี่ปุนและ 
ตางประเทศ และสงเสริมกอต้ังมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่รวมมือกัน เพื่อใหมีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู
ทางไกลของมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ  
 
  มหาวิทยาลยัโกลบอลแหงอเมริกากลาง (The Global University for Central 
America : GUCA)  

  ธนาคารโลกไดทําขอเสนอโครงการนี้ข้ึนเพื่อพัฒนาการศึกษาในกลุมประเทศอเมริกากลาง 
เปนความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยตาง ๆ ของภูมิภาคประกอบดวยประเทศนิคารากัว ฮอนดูรัส 
และคอสตาริกา ใหการศึกษาในระดับอุดมศึกษาและหลักสูตรการศึกษาตอเนื่อง นอกจากนั้น ยังมี
ความพรอมในการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมที่ตอบสนองความตองการเรงดวนของภูมิภาค 
โดยเฉพาะการพัฒนาระบบการใหบริการสาธารณสุขผานการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมพยาบาล
และแพทย  

  ในขอเสนอโครงการการพฒันามหาวทิยาลัยเสมือนจริงที่ธนาคารโลกจัดทําขึน้ มี
วัตถุประสงค 4 ประการคือ  
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  1. ใหบริการการศึกษาที่นอกเหนือจากที่มีอยูในหลักสูตรการศึกษาแบบเดิม และมุงพัฒนา
หลักสูตรในลักษณะของสหสาขาวิชาที่ตอบสนองความตองการของภูมิภาค 

  2. สนับสนุนแนวคิดการพฒันาที่ยัง่ยนืของภูมิภาค 
  3. เปดโอกาสทางการศึกษาใหกับผูเรียนที่ไมสามารถศกึษาตอตางประเทศได 
  4. เปดหลักสูตรการเรียนการสอนใหบริการแกผูสนใจทั่วโลก เนนหลักสูตรที่มีความ

ไดเปรียบ โดยเปรียบเทียบจากวัตถุประสงคที่ไดวางไว เปนแนวทางของการพัฒนาหลักสูตรไวโดยมี
เกณฑพิจารณาและหาโจทยความตองการเรงดวนที่มีความจําเปนในระดับภูมิภาค จากนั้นจะ
พิจารณาแนวทางในการแกปญหาความลาหลังทางการศึกษา 

  การพัฒนาหลักสูตรและใหบริการการเรียนการสอนของ GUCA มุงเนนที่การวิเคราะห
ปญหาและความตองการของสาธารณะและของคนสวนใหญในภูมิภาค ในการพัฒนาแนวทางในการ
แกปญหาที่วานี้ไมจําเปนที่จะตองเริ่มตนเรียนรูจากศูนย แตจะใหความสําคัญกับมาตรการในการเลือก
ความรูและเทคโนโลยีของโลกมาประยุกตใชใหเกิดความเหมาะสมและประโยชนแกสวนรวม ตัวอยาง
ของหลักสูตรที่มีการเสนอใหเปดบริการคือหลักสูตรดานความปลอดภัยของอาหาร พื้นฐานและ
มาตรการรักษาคุณภาพอาหาร การพัฒนาสิ่งแวดลอมและคุณภาพแรงงานตาง ๆ เชน มาตรการดาน
ความปลอดภัยวิธีการใชสารเคมีและยาฆาแมลงที่ถูกวิธี 

 เนื่องจากขอจํากัดทางดานโครงสรางพื้นฐานโทรศัพทและเครือขายสารสนเทศ การลงทุน
ดานเทคโนโลยีจึงมุงเนนที่การพัฒนาระบบเครือขายสัญญาณดาวเทียม เนนการศึกษาทางไกล การใช
จดหมายอิเล็กทรอนิกส ระบบการประชุมทางไกล ควบคูไปกับการใชส่ือทางการศึกษาแบบพื้นฐานที่
สามารถพัฒนาไดในทองถิ่น เชน การสงไปรษณีย การใชส่ือส่ิงพิมพและการเรียนในหองเรียน เปนตน 
 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัยเสมือนจริง 
 รายงานการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยเสมือนจริง (Virtual University) ของ
ประเทศไทย (สํานักงานคณะกรรมการศึกษาแหงชาติ.  2544)  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อ
ทําความเขาใจขอบเขต สภาพ โครงสราง และส่ิงแวดลอมของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง การเรียนรู
สถานภาพ แนวโนม และปญหาอุปสรรคของการพัฒนาทั้งของประเทศไทยและตางประเทศ รวมทั้ง
เสนอแนวทาง มาตรการ และรูปแบบการพัฒนามหาวิทยาลัยเสมือนจริงในประเทศไทย ผลการวิจัยพอ
สรุปไดวาการพัฒนามหาวิทยาลัยเสมือนจริงจําแนกได 4 รูปแบบที่สําคัญคือ  
  1. การพัฒนามหาวิทยาลัยเสมือนจริงโดยการตอยอดจากมหาวิทยาลัยกายภาพซึ่งมีสภา
วิชาการของภาควิชาหรือมหาวิทยาลัยควบคุมคุณภาพและพัฒนาหลักสูตร  
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  2. การบริหารโดยความรวมมือของหลายๆสถาบันแบงเปน 2 ลักษณะคือ ในลักษณะของ 
Clearing house ที่มีการใหบริการขอมูลรวมกันโดยสถาบันการศึกษาตางๆ จะบริหารกันแบบเอกเทศ 
และแบบ Collaboration ที่มีความรวมมือในการใชทรัพยากรการศึกษารวมกัน  
  3. มหาวทิยาลัยเสมือนจริงที่พัฒนาข้ึนมาใหม  
  4. มหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่พัฒนาขึ้นโดยผูประกอบการธุรกิจ  มุงเนนหลักสูตร             
การฝกอบรมวิชาชีพ 
  สําหรับการพัฒนามหาวิทยาลัยเสมือนจริงของประเทศไทย เร่ิมมีสถาบันอุดมศึกษาหลาย
แหงสนใจและพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบออนไลนมากขึ้น แตการพัฒนายังอยูในระยะเริ่มตน 
และโครงการนํารองสวนใหญยังเปนการใหบริการในระดับรายวิชาแบบหองเรียนออนไลน 
  ดานขอเสนอแนะเชิงนโยบายและมาตรการที่สําคัญนั้น คณะผูวิจัยไดสรุปความได  6 
นโยบาย และ 6 มาตรการดังนี้  
   นโยบายที่ 1 รัฐพึงใหการสนับสนุนการพัฒนามหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่มุงเนนการลด
ความเหลื่อมลํ้าของโอกาสทางการศึกษา ทั้งเหลื่อมในการเขาถึงโครงสรางพื้นฐาน ความเหลื่อมลํ้าใน
การใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการขาดความพรอมดานทักษะพื้นฐานทาง
คอมพิวเตอร และสารสนเทศ 
   นโยบายที่ 2 สนับสนุนการเตรียมความพรอมและสรางความตื่นตัวใหสถาบันอุดมศึกษา
พัฒนามหาวิทยาลัยเสมือนจริง 
   นโยบายที่ 3 สรางการมีสวนรวมของภาคเอกชนและองคกรที่ไมมุงหวังกําไร (NGOs) ใน
การพัฒนามหาวิทยาลัยเสมือนจริงหรือพัฒนาเนื้อหา (Content Development) 
   นโยบายที่ 4 การสรางมาตรฐานและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาที่เกิดจาก
มหาวิทยาลัยเสมือนจริงทั้งของประเทศไทยและตางประเทศ โดยเนนการสรางกลไกการตรวจสอบ   
กันเอง (Self Regulation) และสรางมาตรฐานขั้นต่ํา (Minimum Requirement) 
   นโยบายที่ 5 การสนับสนุนงานวิจยัและพฒันา 
   นโยบายที่ 6 รัฐพึงสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาโครงการนํารอง โครงการตนแบบ และการ
ขยายผลในอนาคต โดยมีรูปแบบของการพัฒนาที่สําคัญ 2 แนวทางคือ มหาวิทยาลัยเสมือนจริง        
ที่พัฒนาขึ้นมาใหม และสนับสนุนมหาวิทยาลัยเสมือนจริงโดยการตอยอดจากมหาวิทยาลัยเดิม  
   ขอเสนอแนะเชิงมาตรการประกอบดวย  

  1. จัดทําโครงการสรางโอกาสทางดิจิทัล (Digital Opportunity) โดยการพัฒนาผูใหบริการ
ทางการศึกษา (Education Service Provider : ESP)  
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  2. การสรางความสามารถ (Capacity Building) ใหกับสถาบันอุดมศึกษา เพื่อเตรียมความ
พรอมและการสรางความตื่นตัวในการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา โดยการจัดตั้งเครือขาย
สถาบันอุดมศึกษา เพื่อสนับสนุนความรวมมือในการพัฒนาเนื้อหา (Content Development) และการ
สรางระบบรวบรวมความรู (Knowledge Depository) และการสรางความตระหนักและฝกอบรม
บุคลากรของมหาวิทยาลัยและผูเกี่ยวของ   

 3. สงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมการศึกษา (Promote Education Industry)  
 4. การสรางมาตรฐานและการรับรองวิทยฐานะ (Standards & Accreditation) โดยการ

สรางกลไกการตรวจสอบกันเอง (Self Regulation) และการกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําโดยคํานึงถึง
หลักการความเปนกลางของเทคโนโลยี (Technology-Neutral Principle)  

 5. ต้ังกองทุนเพื่อสนับสนุนการวิจัยและพฒันามหาวทิยาลัยเสมือนจริง  
 6. จัดทําโครงการนํารองเพื่อทดสอบแนวความคิดตามโครงการสรางโอกาสทางดิจิท ัล และ

มุงศึกษาประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของ ประกอบดวยรูปแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ การศึกษา
ตนทุนเปรียบเทียบและผลตอบแทนของการลงทุนทั้งในระยะสั้นและยาว การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย การพัฒนาหลักสูตร มาตรฐานและคุณภาพของการศึกษา การสรางศูนยการเรียนรู
และเครือขายชุมชน และการติดตามและประเมินผล 
  

  ทนงศักดิ์ ศิริรัตน  (2544) ไดวิจัยเกี่ยวกับ การจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โครงการพฒันามหาวิทยาลัยเสมือนจริงสําหรับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมีวัตถุประสงค  

1. เพื่อศึกษาสถานภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
2. เพื่อศึกษาความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต และ  
3. เพื่อเปนแนวทางในการจัดทาํแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวทิยาลยัเสมอืน 

จริง มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช    
  สําหรับประชากรที่ใชในการศึกษา จํานวน  33 คน เปนกลุมผูบริหารมหาวิทยาลัย 

ประกอบดวย อธิการบดี และรองอธิการบดีจํานวน 8 คน กลุมคณะทํางานและศึกษาความเปนไปไดใน
การพัฒนาระบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงจํานวน 9 คน กลุมคณาจารยผูควบคุมชุดวิชามหาวิทยาลัย
เสมือนจริงจํานวน 15 คน และหัวหนาศูนยคอมพิวเตอรชวยสอนจํานวน 1 คน  ผลจากวิจัยสรุปไดวา  

  1. สถานภาพปจจุบันของศูนยคอมพิวเตอรชวยสอน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช      
ในการพัฒนาระบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงมีปญหาตางๆ ในดานของบุคลากร อุปกรณ ดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซอฟตแวรในการพัฒนาระบบงาน และงบประมาณ  
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  2. ความตองการในอนาคตในดานการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดแก 
คณาจารยทั้งในหลักสูตรระยะสั้น และหลักสูตรระยะยาว ความตองการอุปกรณดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและซอฟตแวรในการพัฒนาระบบงานมหาวิทยาลัยเสมือนจริง  

  3. ขอมูลสําคัญที่ใชประกอบในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเสมือนจริง 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในการกําหนดแผนงานดานตางๆ การลงทุนทางดานเทคโนโลยี   
แผนการพัฒนาบุคลากร ตลอดจนถึงแผนการปฏิบัติงาน  
  

  วิริยะ วงศเลาหกุล  (2543) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาแบบจําลองระบบมหาวิทยาลัย
เสมือนจริง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ พัฒนาแบบจําลองระบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่สอดคลองกับ
อุดมศึกษาไทย และศึกษาผลการประเมินแบบจําลองระบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงจากผูทรงคุณวุฒิ 
ผลการวิจัยสรุปไดวา ระบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงมีองคประกอบ 4 สวนใหญๆ ตามองคประกอบของ
ระบบ ไดแก  
   ปจจัยนําเขา มีองคประกอบ 7 ปจจัย คือ งบประมาณ สถานที่ทําการ บุคลากร พัสดุ 
หลักสูตร แหลงทรัพยากรการเรียนรู  และนักศึกษา 
   กระบวนการดําเนินงาน  ปะกอบดวยระบบยอย 6 ระบบ คือ ระบบการจัดองคกร  ระบบ
การบริหารงาน ระบบการผลิตวัสดุหลักสูตรและสื่อการสอน  ระบบการเรียนการสอนเสมือนจริง  ระบบ
บริการการศึกษา และระบบประเมินผลการศึกษา 
   ผลิตผล มี 3 ประเภท คือ ผูสําเร็จการศึกษา (หลักสูตรระยะสั้น) บัณฑิต (หลักสูตรปริญญา
ตรีข้ึนไป) และผลงานทางวิชาการและงานวิจัย 
   ขอมูลยอนกลับเพื่อการปรับปรุง เปนกระบวนการประเมินผลของผลิตผลวามีจุดออน
ทางดานใด แลวนําผลมาพิจารณาปรับปรุงองคประกอบของระบบทุกองคประกอบที่มีสวนเกี่ยวของ 
ทั้งปจจัยนําเขาและกระบวนการ  
    

  วิรัตน พงษศิริ  (2545) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาและประเมินระบบการเรียนรู     
เสมือนจริงบนเครือขายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม (The Development and Evaluation of a 
Virtual Learning System on Networks at Mahasarakham University) โดยมีวัตถุประสงค 5 
ประการ คือ  

  1. เพื่อพัฒนาระบบการเรยีนรูเสมือนจริงบนเครือขาย   
  2. เพื่อประเมินความพงึพอใจของผูสอนตอระบบการเรียนรูเสมือนจริงบนเครือขายสวนที่

เกี่ยวของกับผูสอน  
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3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูเรียนตอระบบการเรียนรูเสมือนจริงบนเครือขายสวนที่ 
เกี่ยวของกับผูเรียน  

4. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูเรียนตอคอรสแวร รายวิชาคอมพิวเตอรเบื้องตน  
(Introduction to Computer) บนระบบการเรียนรูเสมือนจริงบนเครือขาย  

 5. เพื่อประเมนิความพงึพอใจของนักวิชาการคอมพวิเตอรตอระบบการเรียนรูเสมือนจริงบน
เครือขายสวนที่เกี่ยวของกบัผูดูแลระบบ  

  การพัฒนาระบบผูวิจัยใชวิธีระบบ (Systems approach) โดยการศึกษาระบบการบริหาร
จัดการการเรียนรู ของบริษัท Asymetrix เปนแนวทางในการพัฒนา ภาษาที่ใชพัฒนาคือ ภาษา PHP 
4.04 ระบบปฏิบัติการ Windows 2000 Server ระบบจัดการฐานขอมูลใช SQL Server 2000 สําหรับ
การทําคอรสแวร ใช Macromedia และ Adobe   

  ผลการพัฒนาทําใหไดระบบการเรียนรูเสมือนจริงบนเครือขาย ประกอบดวย 5 ระบบยอย 
ไดแก 1)ระบบ tutorial 2) ระบบการติดตามพฤติกรรมการเรียนรู และความกาวหนาทางการเรียนของ
ผูเรียน 3) ระบบการประเมินผล (แบบทดสอบกอนเรียนและหรือแบบทดสอบหลังเรียน) 4) ระบบการ
ติดตอส่ือสาร  5) ระบบการจัดการ (สําหรับผูสอน และผูดูแลระบบ)  การประเมินการทํางานของระบบ
ผูวิจัยใชวิธี Black-Block ทดสอบฟงกชันการทํางานทุกฟงกชัน ทดสอบขอมูลที่ใสเขาไปในระบบ และ
ขอมูลที่ออกจากระบบโดยผูใชทั้ง 3 กลุม คือ ผูเรียนผูสอน และผูดูแลระบบ จากการใชระบบชวยใน
การจัดการเรียนการสอนรายวิชาคอมพิวเตอรเบื้องตน ของนิสิตสายวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่
ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1/2544  

  ผลการประเมิน พบวาไมพบขอผิดพลาดใดๆ ผูเรียน ผูสอน และนักวิชาการคอมพิวเตอรมี
ความพึงพอใจตอระบบการเรียนรูเสมือนจริงบนเครือขายในสวนที่เกี่ยวของกับตนเองอยูในระดับมาก
ที่สุด และผูเรียนมีความพึงพอใจตอคอรสแวรที่พัฒนาขึ้น และติดตั้งใชงานเพื่อทดสอบระบบการเรียนรู
เสมือนจริงบนเครือขายในระดับมากที่สุด 
     

  เอพเพอร และเกรน (Epper & Garn.  2003) ไดทําวิจัยเรื่อง Virtual College & University 
Consortia : A National Study โดยศึกษาในสหรัฐอเมริกาจํานวน 45 รัฐ ในประเด็นเกี่ยวกับ รูปแบบ
การจัดองคกร โปรแกรม หลักสูตร ผูเรียน เปาหมาย การงบประมาณ และนโยบาย พบวา 53% ของ
มหาวิทยาลัยในสหรัฐเปนการจัดองคกรแบบรวมศูนย (Centralized) รองลงมาเปนแบบกระจาย 
(Distributed) และแบบจํากัดขอบเขตการใหบริการ (Limited Service) เปน 35% และ12% ตามลําดับ  
ทางดานหลักสูตรที่นําเสนอปรากฏวา เปนหลักสูตรระดับอนุปริญญามากที่สุดคือจํานวน 30 สถาบัน 
(58.8%)  รองลงมาเปนหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรจํานวน 25 สถาบัน (49.0%)  สวนระดับ
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ปริญญาตรีและปริญญาโทเทากันคือจํานวน 22 สถาบัน (43.1%) และในระดับปริญญาเอกจํานวน 5 
สถาบัน (9.8%) ทางดานการนําเสนอ (Delivery Model) เปนแบบออนไลน (100%) รองลงมาเปน ITV 
(compressed video) 56.9%, ทางเคเบิล 43.1%, Correspondence 35.3%, ทางดาวเทียม 33.3%, 
และแบบสงผูสอนไปสอนตามศูนยตางๆ 11.8%  ในดานระดับของผูลงทะเบียนเรียนผานมหาวิทยาลัย
เสมือนจริงนั้น สูงสุดเปนระดับปริญญาตรี 69.9%  รองลงมาเปนระดับบัณฑิตศึกษา 28.2% และเปน
การศึกษาผูใหญอีก 27.5%  ในดานงบประมาณนั้น มหาวิทยาลัยเสมือนจริงในสหรัฐไดรับ
งบประมาณโดยตรงจากรัฐมากที่สุด  รองลงมารับงบประมาณโดยออมจากรัฐ  เงินสนับสนุน 
คาธรรมเนียมสมาชิก  คาธรรมเนียมบริการ และจากเงินบริจาค (ตามลําดับ)  ในดานเปาหมายของ
มหาวิทยาลัยเสมือนจริงจะเปนการขยายการเขาถึงของผูเรียนสูงสุด (47.1%)  บริการผูเรียนแบบ one-
stop service 39.2%  และการพัฒนาความรวมมือรวมกันระหวางสถาบัน 37.3%   และการพัฒนา
หลักสูตรวิชาใหมๆ อีก 35.5%  

 
 ฟารเรลล (Farrell.  1999) ไดวิจัยเรื่อง The Development of Virtual Education : A 

Global Perspective โดยศึกษาขอมูลจากทุกๆ ภูมิภาคของโลก ไดจําแนกการจัดองคกรของการศึกษา
เสมือนจริงเปน 8 กลุมใหญ ประกอบดวย Mega Universities, Global Universities, University 
Brokers, Commercial Universities, Corporate Universities, Virtual Universities, Consortia 
Universities และ Hybrid Universities. 
 
  แซนวิลล (Zanville.  2001) ไดวิจัยเรื่อง การสํารวจมหาวิทยาลัยเสมือนจริง : มุมมองของ
แนวโนมการบริการออนไลนสําหรับคณาจารย (Survey of the Virtual Universities : Looking for 
Trends in Online Services for Faculty) โดยสํารวจมหาวิทยาลัยเสมือนจริงในสหรัฐอเมริกา จํานวน 
62 สถาบัน พบวา ลักษณะการนําเสนอขอมูลผานทางออนไลนของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง เปนการ
นําเสนอดานขอมูลคอรสวิชา (Provide Course Information) จํานวน 62 (รอยละ100%)     สวนขอมลู
หลักสูตร (Provide Program Information) จํานวน 44 (รอยละ71%) ขอมูลบริการผูเรียน (Provide 
student services) จํานวน 49 (รอยละ 79%) ขอมูลบริการคณาจารยและทีมงาน (Provide 
faculty/staff services) จํานวน 27 (รอยละ44%) ขอมูลดานนโยบาย (Provide information on 
policies) จํานวน 23 (รอยละ37%) 

  
 แมคคอย (McCoy.  2002) ไดวิจัยเรื่อง การวิเคราะหนโยบายของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง

ของรัฐในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยไดศึกษาจาก 6 มหาวิทยาลัยเสมือนจริงของรัฐ ประกอบดวย 
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California Virtual University, the Florida Virtual Campus, the Kentucky Commonwealth Virtual 
University, the Minnesota Virtual University, the State University of New York Learning 
Network, และ the University of Texas Telecampus ผลการวิจัย พบวาการวิเคราะหนโยบายสรุปได 
3 ประการ คือ  

 1. นโยบายตองครอบคลุมถึงความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการบริการนกัศึกษา  
 2. ความเปนไปไดของการพฒันาแหลงทรพัยากรการเรยีนรูของคณาจารย  
 3. การชวยเหลือในการเขาถึงการศึกษา  

 
  โอกิ และ โพโกสเซลสกี (Aoki & Pogroszewski.  2003) ไดศึกษารูปแบบมหาวิทยาลัย
เสมือนจริง (“Virtual University Reference  Model : A Guide to Delivering Education and 
Support to the Distance Learner”)  ไดนําเสนอองคประกอบของรูปแบบของมหาวิทยาลัยเสมือน
จริง (Virtual University Reference Model) มี 4 ประการดังตอไปนี้ (http://www.westga.edu/ 
~distance/akoi13.html) 

         1. องคประกอบดานการบริหาร (Administration)  
         2. องคประกอบที่เกี่ยวของกับผูเรียนหรือนักศึกษา (Students)  

               3. องคประกอบดานคณาจารยหรือบุคลากร (Faculty)  
               4. องคประกอบดานแหลงทรพัยากร (Resources)  
  
  วิทธิงตัน และ สแคลเทอร (Whittington & Sclater.  1998) ไดศึกษาเรื่อง   รูปแบบของ
มหาวิทยาลัยเสมือนจริง (A Virtual University Model) ไดจัดแบงองคประกอบของมหาวิทยาลัย
เสมือนจริงออกเปนชั้น (Layer) ไดเปน 3 ชั้นใหญคือ  

 1. ชั้นที่เกี่ยวกับองคกร (Organizational Layer) ประกอบดวย โครงสราง ลิขสิทธ และการ 
ประกันคุณภาพ 

 2. ชั้นโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure Layer) ประกอบดวย ระบบการลงทะเบียน การ
บริการนักศึกษา การสนทนาออนไลน ความรูสึกตอสภาพแวดลอมเสมือนจริง 

 3. ชั้นสาระหรือเนื้อหา (Content Layer) ประกอบดวย การจัดสภาพแวดลอมเสมือนจริง 
การประเมินผลผูเรียนแบบกอนและหลังการเรียน และ HTML 

 
 แบกซิช (Bacsich. 1999) ไดจัดจําแนกการปฏิบัติของมหาวิทยาลัยเสมือนจริงวามีดวยกัน 

3 รูปแบบ คือ  
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   1. มหาวิทยาลัยเสมือนจริงแบบ Stand-alone Virtual University Operation               
   2. มหาวิทยาลัยเสมือนจริงแบบ Consortia Operators   
   3. มหาวิทยาลัยเสมือนจริงแบบ Orange Peel Operators 
 
 ปวลูโคนิส (Paulukonis.  1999) ไดวิจัยเรื่อง สัมผัสแรกของการใชรูปแบบของการเรียนครั้ง

แรกแบบออนไลนคอรส พบวาการพัฒนาออนไลนคอรสตองคํานึงถึง ส่ิงตอไปนี้ คือ  
  1. ประสบการณในหองเรียนตองจัดใหมกีารอภิปราย การปฏิสัมพนัธกับเพื่อนรวมเรียน 

ผานสื่อการเรียนการสอนทางไกล  
  2. ประสบการณการเรียนรูอ่ืน ๆ  
  3. ประสบการณดานเทคโนโลยีที่อํานวยความสะดวกตอการเรียนการสอนเชน จดหมาย

อิเล็กทรอนกิส การสนทนา เว็บบอรด และอื่นๆ 
  

 วิลสัน (Wilson.  2000) ไดวิจัยเรื่องทัศนคติของคณาจารยเกี่ยวกับการเรียนการสอน
ทางไกล กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเสมือนจริงเคนตักกี้ เปนการศึกษาถึงปรากฏการณ 4 ดานตอไปนี ้คือ    
1. เนื้อหาสาระของนโยบายดานการเรียนการสอนทางไกล  2. ทัศนคติของคณาจารยเกี่ยวกับประเด็น
การเรียนการสอนทางไกล 3. ประสิทธิภาพของคณาจารยในดานทักษะการใชเทคโนโลยีการสอน และ 
4. การชวยเหลือและสนับสนุนของสถาบัน  โดยเก็บขอมูลจาก 3 แหลงคือ รวบรวมจากเอกสาร สํารวจ
ความตองการของคณาจารยและสมาชิกของเครือขายทั้ง 9 สถาบัน และสัมภาษณผูบริหารและ
คณาจารย จํานวน 60 คน ผลการศึกษาวิจัยพบวา 1. คณาจารยมีทัศนคติเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
การสอนวาจะชวยเพิ่มการเรียนรูของนักเรียนดีข้ึน 2. คณาจารยไมแนใจในประสิทธิภาพการสอน
ทางไกล 3. ความไมสะดวกสวนบุคคลที่จะตองเรียนผานระบบทางไกล 4. ภายใตภาวะกดดันดานเวลา     
5. การเตรียมการของฝายสนับสนุนตองมีประสิทธิภาพและไดมาตรฐาน 6. ภายใตการเตรียมเพื่อเปน
สถาบันการศึกษาแบบออนไลน 7. ขาดสิ่งจูงใจในการใชเทคโนโลยีการสอน และ 8. รูสึกวาไมไดรับการ
สนับสนุนดานโครงสรางพื้นฐานของมหาวิทยาลัย 
  

 ปทมาพร เย็นบํารุง (Patamaporn Yenbamrung.  1992) ไดวิจัยเรื่องปรากฏการณของ
มหาวิทยาลัยอิเล็กทรอนิกส ศึกษาประสิทธิภาพของตนทุนในการผลิตนักศึกษาผานระบบทางไกล เปน
การศึกษาใน 3 ลักษณะคือ 1.นักศึกษาที่เขาเรียนในมหาวิทยาลัยปกติ  2.การเรียนที่ไมเขาเรียนใน
มหาวิทยาลัยปกติ และ 3. เรียนผานระบบอิเล็กทรอนิกสไมเขาชั้นเรียน พบวา การเรียนผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสมีประสิทธิภาพดานตนทุนมากที่สุด 
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 โรเบอรสัน (Roberson.  1994) ไดทดลองสอบแบบหองเรียนเสมือนจริงกับพระสอนศาสนา

ผิวดํา เพื่อศึกษาความเปนไปไดในการนํามาใชฝกอบรมพระสอนศาสนาสลับกับการสอนฝกอบรม
ธรรมดา โดยออกแบบชั้นเรียนเปนแบบออนไลน ใชคอมพิวเตอรเปนสื่อกลางในการ ปฏิสัมพันธใน
หองเรียนเสมือนจริง ดําเนินการที่ มิด ฮัดสัน วัลเลย (Mid-Hudson Valley) ในกรุงนิวยอรค 
สหรัฐอเมริกาทดลองกับพระสอนศาสนาผิวดํา ที่ไมเคยผานการฝกอบรมแบบธรรมดามากอนจํานวน 6 
รูป ใชเวลาอบรม 6 เดือน ใชวิธีอบรมแบบกรณีศึกษาหลายๆ กรณี ผูเขารับการอบรม ใชเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล และโมเด็มสําหรับตอเขาเครือขายอินเทอรเน็ตเปนอุปกรณหลักสําหรับการ
ส่ือสารกับเพื่อนรวมชั้นเรียนและผูสอน ผลการทดลองพบวา ผูเขารับการฝกอบรมทุกรูปมีความสนใจที่
จะใชวิธีการนี้ตอไป แตผูเขารับการอบรมก็ไมไดประสบผลสําเร็จในการใชเทคโนโลยีนี้ทุกรูป ระดับของ
การมีสวนรวมหรือการปฏิสัมพันธมีต้ังแตสูงมากไปจนถึงไมมีการปฏิสัมพันธเลย อยางไรก็ตามผูที่ใช
ระบบนี้สามารถทํางานไดดีอยางนาพอใจมาก ซึ่งขึ้นอยูกับความสนใจ การรับรู ความจําเปนตองมี
ความรู การจัดสรรเวลา และการนัดหมายกับผูอบรมรวมชั้น การวิจัยครั้งนี้แสดง  ใหเห็นวา มีความ
เปนไปไดที่จะใชหองเรียนเสมือนจริงในการใหการศึกษาแกพระสอนศาสนาผิวดํา ในศตวรรษที่ 21  
  

 ไมเซลล (Mizell.  1994) ไดวิจัยการจัดสอนบัณฑิตศึกษาผานโทรคมนาคม การวิจัยครั้งนี้
ดําเนินการที่มหาวิทยาลัยโนวา (Nova Southeastern University) รัฐฟลอริดา สหรัฐอเมริกา   ซึ่งเปน
มหาวิทยาลัยเอกชนที่ไมหวังผลกําไร และเปนผูนําทางดานการศึกษาทางไกลแหงหนึ่งไดใชวิธีการสอน 
และสื่อการสอนที่หลายหลากโดยใชเทคโนโลยีโทรคมนาคมและคอมพิวเตอร จัดการสอนแบบไมตอง
เขาชั้นเรียนในระดับบัณฑิตศึกษาและต่ํากวาในสาขาการศึกษา ธุรกิจศึกษา บริหารรัฐกิจ    จิตวิทยา 
และวิทยาการคอมพิวเตอร ซึ่งมีนักศึกษา 12,000 คน ในจํานวนนี้เกือบคร่ึงหนึ่งจะเรียนในภาคสนาม 
การวิจัยครั้งนี้ทําการศึกษากับนักศึกษาที่เรียนอยูทองถิ่นของตนเอง และเขาชั้นเรียนเดือนละครั้ง     
นักศึกษาจะทํางานตางๆ ที่บานโดยใชคอมพิวเตอรผานโมเด็ม ซึ่งมีส่ือที่กระตุนความสนใจรูปแบบ
ตางๆ กัน ซึ่งนักศึกษาสามารถโตตอบได และผูสอนสามารถรับรูผลยอนกลับจากนักศึกษาไดดวยสื่อ
ตางๆ ที่ใชในการสอนไดแก 
   1. โทรศัพทขยายเสียงที่ใชพวงกับผูสอนและเพื่อนรวมชั้น (Audiobridge) สําหรับการ
อภิปรายแบบสื่อสาร 2 ทาง โดยมหาวิทยาลัยเปนผูรับผิดชอบคาใชจายให  
   2. วีดิทัศน ใชสําหรับใหนักศึกษายืม เพื่อการอภิปรายผานทางสื่อหรือการเรียนในชวงอื่น 

  3. เทปเสียง ใชสําหรับใหนักศึกษาฟงทบทวนที่บาน หรือในรถยนต (เปนสื่อที่ใชสะดวกและ
ประหยัดจึงมีแนวโนมที่จะใชมากในอนาคต)  
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   4. โทรศัพท ใชสําหรับการติดตอเปนรายบุคคล ระหวางนักศึกษากับผูสอนโดยมีเบอร
โทรศัพทที่ไมเสียเงิน 
   5. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) ใชเปนสื่อสําหรับปฏิสัมพันธระหวางนกัศกึษา
กับคณะวิชา นักศึกษากับนักศึกษา และนักศึกษากับผูสอน ผูสอนสามารถสั่งงานและสื่อสารกับผูเรียน 
ไดรวดเร็วและสะดวก 
   6. หองเรียนอิเล็กทรอนิกส (Electronic Classroom) เปนหองเรียนเสมือนจริง (Virtual 
Classroom) ที่ทางทีมงานของมหาวิทยาลัยโนวาสรางขึ้นโดยใชระบบ Unix แบงจอภาพเปน 2 ภาพ 
โดย 2 ใน 3 ของจอภาพของผูสอนที่จะนําเสนอสื่อตางๆ อีก 1 ใน 3 ของจอเปนชื่อของนักศึกษาที่เขา
เรียน ซึ่งผูสอนสามารถเรียกไดจากชื่อเมื่อตองการโตตอบ (ปฏิสัมพันธ) 
   7. หองสมุดอิเล็กทรอนิกส (Electronic Library) ใชสําหรับใหนักศึกษาคนหาหนังสือใน
หองสมุดของมหาวิทยาลัยผานทางสาย และขอยืมไดโดยมหาวิทยาลัยจะจัดสงให และสามารถคนหา
หนังสือจากแหลงอื่นๆทั่วโลก 
   ผลการทดลองสรุปไดดังนี ้
   ดานความสะดวกและรวดเร็วในการติดตอส่ือสาร พบวานักศึกษาจากฝงทะเลตะวันตกสง
การบานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ถึงผูสอนที่มหาวิทยาลัยโนวา ซึ่งอยูฝงทะเลตะวันออก และไดรับ
การตรวจภายใน 24 ชั่วโมง นักศึกษาแกไขสวนที่บกพรอง และสงกลับใหผูสอนภายใน 2 วัน จากนั้น
ผูสอนและผูควบคุมดูแลจะประชุมกันผานทางคอมพิวเตอร นักศึกษาจะไดผลการตรวจภายในวันรุงขึ้น 
ถาใชการสงทางไปรษณียธรรมดาจะตองใชเวลาอยางนอย 10-12 วัน ดานการติดตอกับคณะวิชา
นักศึกษามีการติตตอกับคณะวิชามากกวานักศึกษาที่เรียนตามปกติ ซึ่งอาจเปนเพราะความสะดวก
หรืออาจเปนเพราะการสอนวิธีนี้ยังใหมอยูก็ได การนําเทคโนโลยีโทรคมนาคมและสารสนเทศมาใชใน
การสอนทางไกลเปนการลดชองวางระหวางทักษะในการทํางานกับการเรียนของผูใหญ  ผลจากการ
วิจัยยังสรุปไดวาไมมีส่ือชนิดใดที่ดีเปนพิเศษ (Super media) ส่ือแตละชนิดจะมีจุดดีเฉพาะดานจึงตอง
ใชส่ือหลายๆ ประเภท 

  พิมแพลเพียร (Pimplapure. 1997) ไดศึกษาความเปนไปไดในการใชเครือขายใยแมงมุม 
(World Wide Web) เปนสื่อสําหรับการสื่อสารเปนกลุมในบริบทของการศึกษาแบบออนไลน โดยใช
ระบบการประชุมทางไกลผานเครือขาย และใชวิธีบันทึกขอมูลและเรียกใชเปนการสื่อสารตางเวลา 
ผลการวิจัยพบวา ระบบการศึกษาออนไลนสามารถใชเปนสื่อสําหรับการสื่อสารเปนกลุมได โดยมีกลไก
สําหรับประเมินการมีสวนรวมและมีเครื่องมือสําหรับวิเคราะหปริมาณการสื่อสาร วามีมากนอยเพียงใด 
(ซึ่งผูสอนสามารถประเมินการปฏิบัติของผูเรียนได) และสนับสนุนการทํางานรวมกับเครื่องมืออ่ืนๆของ
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ระบบการศึกษาออนไลนซึ่งเปนสวนหนึ่งของโครงการมหาวิทยาลัยเสมือนจริง ของมหาวิทยาลัย       
ไซมอน โฟรเชอร (Simon Froser University) ประเทศแคนาดา 

 
  เปเรซ (Perez.  1997) ไดวิจัยรูปแบบการศึกษาทางไกล ที่ใชในมหาวิทยาลัยในประเทศที่

กําลังพัฒนา โดยการศึกษากรณีของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง ITESM (Instituto Technologicoy de 
Estudios Superiores de Monterrey) ในประเทศเม็กซิโก ซึ่งกอต้ัง   มา 8 ป เปดสอนในระดับ
บัณฑิตศึกษาหลายดานดวยกันและเปดสอนรายวิชาในระดับตํ่ากวาบัณฑิตศึกษารวมทั้งหลักสูตร
การศึกษาตอเนื่องดวย มีวิทยาเขต 26 แหง กระจายอยูในอเมริกาเหนือ อเมริกากลาง และอเมริกาใต 
การวิจัยใชวิธีสํารวจ ศึกษาเอกสาร ประเมินสถาบัน และการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง การวิจัยมุง
ไปที่การประสานเชื่อมตอระหวางสวนตางๆ ในกระบวนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยแหงนี้ วา
นาจะเกี่ยวของกับวัฒนธรรมในการรับรู หรือระบบโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสมัยใหมในวิทยา
เขตทั้ง 26 แหง ผลการวิจัยยังแสดงใหเห็นถึงปญหาของการรับเอารูปแบบการศึกษาทางไกลภายนอก
มาใชในประเทศที่กําลังพัฒนาซึ่งตองใชเวลาในการอธิบายทําความเขาใจเนื่องจากวัฒนธรรมการรับรู
ที่แตกตางกัน จึงมีความจําเปนที่ตองวิจัยและพัฒนารูปแบบการศึกษาทางไกลที่เหมาะสมกับทองถิ่น   
  

 เอสปาตาร (Espartar.  1997) ไดวิจัยพัฒนาระบบไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) บน
ซอฟตแวร ชื่อไฮเปอรคอน (Hyper Con) โดยการรวมสื่อการสอนประยุกตไว ในระบบการสอน
รายบุคคล เพื่อนําไปประยุกตใชในการสอนวิชา Construction II ในคณะสถาปตยกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยนาวารรา (University of Navarra) ประเทศสเปน โดยเสนอแนะใหจัดตั้งโรงเรียนเสมือน
จริง (Virtual School) ซึ่งในคณะสถาปตยกรรมศาสตร โดยใชเครือขายอินเทอรเน็ตหรือทางดวน    
ขาวสารขอมูลอ่ืนๆ (Information Super Highways) ซึ่งจะเอื้อใหศิษยเกาสามารถศึกษาไดตลอดชีวิต 
สําหรับซอฟตแวรไฮเปอรคอน ที่พัฒนาขึ้นนั้นเปนภาพ 3 มิติ จําลองอาคารของคณะสถาปตยกรรม
ศาสตร ซึ่งจะตองใชในการเรียนการสอน ในซอฟตแวรจะมีโมดูล สําหรับนักศึกษาและผูสอน สําหรับ 
โมดูลของผูสอนสามารถปรับใชและเตรียมวัสดุการสอนตามความจําเปนของผูสอนแตละคน 
 
  ฟลาวเวอรส (Flowers.  2000) ไดวิจัยเรื่องการประเมินความตองการใช กรณีศึกษาความ
ตองการการศึกษาทางไกลผานเว็บสําหรับนักศึกษาผูใหญ พบวาความตองการของนักศึกษาผูใหญ
จะตองครอบคลุมทั้งระดับมหภาคคือ การจัดการ การบุคลากร ผูสอน ผูเรียน การประเมิน และ
เทคโนโลยี สวนระดับจุลภาค คือ เนื้อหา กระบวนการ และกระบวนการสรางสรรคเพื่อสนองตอบความ
ตองการของนักศึกษาผูใหญดานการจัดการศึกษาทางไกลผานเว็บเบส 
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  เซอรบี (Zerby.  1998) ไดวิจัยเรื่องรูปแบบองคกรมหาวิทยาลัยเสมือนจริง พบวารูปแบบที่
เหมาะสมสําหรับการจัดองคกรมหาวิทยาลัยเสมือนจริงคือ Metaphorical Organization Model เปน
รูปแบบที่มีพลวัตรองรับการปรับเปลี่ยนของสิ่งแวดลอมไดสูง 
 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดสรุปแนวทางในการกําหนด
องคประกอบของรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสมกับสถาบันอุดมศึกษาไทย พรอมทั้งการ
บริหารจัดการภาพรวมของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง ดังนี้  

  
  ดานการบรหิารวชิาการ มีแนวปฏิบัติดังนี้ 
    1. เนนจัดตัง้และคงไวถงึรูปแบบการเรียนรูแบบออนไลน ที่ใหบริการแกชุมชนทั้งใน

โปรแกรมการเรียนแบบการใหปริญญาและการไมมีปริญญา 
    2. จัดตั้งศูนยพัฒนาเชื่อมโยงกับเครือขายธุรกจิเพื่อใหนกัศึกษามีประสบการณจริง 
    3. ระดมความรวมมือแบงปนทรพัยากรกับมหาวทิยาลัยเล็กๆ และวิทยาลัยชมุชน 
    4. จัดกิจกรรมระหวางมหาวทิยาลยักับชุมชนผานเครอืขายผูประกอบการ การใหบริการ

ดานการเรียน และโครงการพัฒนาชุมชนตางๆ 
   5. พัฒนาระบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนกิสและหองสมุดรวมกับสถาบนัสมทบ 

      6. จัดใหมกีารเรียนการสอนแบบเสมือนจริงในดานหลักสูตร หองเรียน และสถาบนั เพื่อ 
สนองตอความตองการของผูเรียนไดกวางไกลมากยิง่ขึ้น 
  ดานการบรหิารจัดการทัว่ไป มีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 
     1. มีการจัดสัมมนาและอบรมเพื่อใหเกดิวัฒนธรรมคณุภาพในสถาบัน 
     2. มีการนําระบบการวางแผนงานมาใชในการวางแผนใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 
     3. คณะกรรมการสภาประกอบดวยสมาชิกที่หลากหลายรวมทั้งตวัแทนเจาหนาทีจ่ากรัฐ 
     4. การบริหารงานเนนการรวมอํานาจในการตัดสินใจโดยใชบุคลากรจํานวนไมมากนัก 
     5. สนับสนนุใหมกีารติดตอส่ือสารและรวมมือในกระบวนการตัดสินใจตางๆ 
     6. การบริหารงานกลางใชแหลงขอมูลอิเล็กทรอนกิสเพื่อส่ือสารภายในและกับหนวยงาน
ภายนอกที่มีความรวมมือกบัสถาบนั 
     7. การใหบริการแกนักศึกษาจะเนนรูปแบบบริการแบบอิเล็กทรอนกิส 
     8. จัดใหมีศูนยหนงัสือแบบออนไลน 
     9. มุงเนนการตลาด 
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                ดานการบริหารงบประมาณ มีแนวปฏิบัติดังนี้ 
     1. โครงสรางตาง ๆ ของหนวยงานเปนรูปแบบเนนกําไร 
     2. ใหสวนลดคาธรรมเนียมการศึกษากบักลุม 
     3. กระบวนการสมัครเรียนหรือสมัครงานกับสถาบนัฟรี 
   ดานการบรหิารบุคลากร มีแนวปฏิบัติดังนี้ 
     1. การสรรหาบุคลากรเนนมืออาชพีในดานนัน้ๆ และมีกระบวนการคัดเลือกที่เขมงวดมาก 
     2. คณาจารยมีบทบาทใหคําปรึกษาแกนักศึกษา 
     3. สถานภาพของคณาจารยสวนใหญคืออาจารยพิเศษบางเวลา 
     4. การฝกอบรมเนนการใหคณาจารยไดรูเทคโนโลยีใหมๆ เทคนิคการสอนประเภทตางๆ 
     5. ส่ิงอํานวยความสะดวกที่มหาวิทยาลัยเสมือนจรงิมีไวบริการผูใช/ผูเรียน 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของที่กลาวมาแลวขางตน  อันประกอบดวยแนวคิด 
หลักการ รูปแบบของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง พรอมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งภายในและตางประเทศ 
และประสบการณของการดําเนินงานมหาวิทยาลัยเสมือนจริงในตางประเทศ ที่ไดพัฒนาและ
ดําเนินการมาแลวในรูปแบบตางๆ ทั้งเพื่อการคา เชิงธุรกิจ เชิงไมแสวงหากําไร และกิจการของภาครัฐ  
ซึ่งจะเปนบทเรียนหรือแนวทางการศึกษาพัฒนามหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่ เหมาะสมสําหรับ
สถาบันการศึกษาในประเทศไทย ทั้งในดาน ปรัชญาและหลักการ  การบริหารจัดตั้ง การบริหาร
วิชาการ การบริหารทั่วไปการงบประมาณ การบริหารบุคลากร และการจัดแหลงทรัพยากรการเรียนรู 
วาจะมีรูปแบบเปนอยางไร  ในการนี้จําเปนตองใชเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย ซึ่งเปนกระบวนการ
ศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในประเทศไทย ณ ปจจุบันนี้ เพื่อมองการณไกลไปในอนาคตวา 
รูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสมสําหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย ควรมีรูปแบบ ลักษณะ
องคประกอบอยางไรบาง  
 
8. เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi Technique)  

   ประวัติความเปนมา 
    เดลฟาย (Delphi) เปนชื่อวิหารอันศักดิ์สิทธิ์สมัยกรีกโบราณ ที่ผูคนใหความนับถือศรัทธาไป

ขอคําทํานายมากที่สุด มีตํานานเลาวา เดิมวิหารแหงนี้ เปนที่สถิตของเทพธิดากาเฮีย (Gahia) ที่มี
มังกรชื่อไพธอส (Pythos) เปนผูคุมครอง ตอมาเทพอพอลโล (Apollo) โอรสของเทพซีอุส (Zeus) และ
เทพธิดาลีโต (Leto) ฆามังกรไพธอสและตั้งตนเปนเจาของวิหารแทน เทพอพอลโล มิใชไดรับคําเลาลือ
เพียงเรื่องความสงางามเทานั้น หากแตรวมถึงความสามารถในการทํานายเหตุการณในอนาคตดวย   
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    วิหารแหงนี้ ต้ังอยูหางจากกรุงเอเธนส ไปทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือ 170 กิโลเมตรบนเนิน
เขาพานัสสัส (Mount Parnassus) จากจุดนี้ สามารถมองเห็นอาวคอรินซ (Gulf Corinth) ได ที่ต้ังอัน
สวยงามของวิหารแหงนี้ ทําใหวิหารเดลฟายเปนศูนยกลางของการทํานายและเปนพิพิธภัณฑทาง
ศิลปะที่มีคายิ่ง เนื่องจากเหตุการณที่สําคัญทางประวัติศาสตรของกรีกถูกนํามาจารึกเปนภาพเขียน
และสรางเปนปฏิมากรรมไว ณ วิหารแหงนี้ ซึ่งผลงานทางศิลปะดังกลาวเปนของขวัญที่ผูคนนํามามอบ
ใหเมื่อมาขอคําทํานาย วิหารเดลฟายจึงเปนวิหารที่รํ่ารวย และมีบารมีมากที่สุดของกรีกในสมัยนั้น 
วิธีการทํานายอนาคตของเทพอพอลโลจะผานทางผูหญิงที่มีชื่อวาฟเธีย(Pythia) โดยจะประกอบพิธี
ทํานายในหองสวนตัว ภายในวิหารที่สรางใหควันสามารถทะลุได  ควันจะเปนตัวสื่อสาระหวางเทพ 
อพอลโลและพีเธีย  เมื่อฟเธียไดรับควันจะอยูในอาการแนนิ่ง นักบวช (Pries) จะเปนผูทําหนาที่ในการ
ตีความคําพูดที่ทั้งหมดเปลงออกมาใหคนที่ไปขอรับคําทํานายไดเขาใจ (Linstone. 1978)  

   จากตํานานของความมีชื่อเสียงในการทํานายดังกลาว คําวา “เดลฟาย” จึงถูกนํามาใชเปน
ชื่อของเทคนิคการรวบรวมความคิดเห็นหรือการตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เกี่ยวกับเหตุการณหรือ 
แนวโนมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยอาศัยความคิดเห็นที่สอดคลองตองกันของผูเชี่ยวชาญ ในการนํามา
ซึ่งขอสรุปที่นาเชื่อถือ   

  นิยามของเทคนิคเดลฟาย  
   มีผูใหคํานิยามของเทคนิคเดลฟายไวหลายกลุม เชน กลุมนักวิชาการตางประเทศไดให     

คํานิยามของเทคนิคเดลฟายวา เปนกระบวนการที่ใชในการสื่อสารระหวางบุคคล ในการรวบรวม 
ขอคิด การตัดสินใจ ตอประเด็นปญหาตางๆผานทางแบบสอบถามที่สรางขึ้นเปนลําดับ มีการสรุป 
ขอคิดเห็นและสงกลับไปใหบุคคลนั้นๆ ไดพิจารณา (Delbecq & Gustafson. 1975, Linstone and 
Turoff. 1975, Linstone. 1978)  

   กลุมนักวิชาการของไทยไดใหคํานายของของเทคนิคเดลฟายไวใกลเคียงกับนักวิชาการ 
ตางประเทศวา เทคนิคเดลฟาย คือ กระบวนการที่รวบรวมความคิดเห็นหรือการตัดสินใจในเรื่องใด
เร่ืองหนึ่งเกี่ยวกับอนาคตจากผูเชี่ยวชาญโดยการใชแบบสอบถามนํามาสูขอสรุปที่สอดคลองตองกัน 
(ประยูร ศรีประสาธน.  2524, ชนิตา รักษพลเมือง.  2531, ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ.  2535, จุมพล พูล
ภัทรชีวิน.  2535)   

   จากคํานิยามของเทคนิคเดลฟายที่กลุมนักวิชาการไทยและกลุมนักวิชาการตางประเทศ
กลาวไวสรุปไดวา เทคนิคเดลฟาย เปนกระบวนการรวบรวมความคิดเห็นหรือการตัดสินใจในเรื่องใด
เร่ืองหนึ่งเกี่ยวเหตุการณหรือแนวโนมที่จะเกิดขึ้นในอนาคตของผูเชี่ยวชาญ โดยใชแบบสอบถาม 
เพื่อใหไดความคิดเห็นที่สอดคลองตองกันหรือฉันทามติในการนํามาสูขอสรุปที่นาเชื่อถือ  
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   แนวคิดพืน้ฐานของเทคนิคเดลฟาย 
    เทคนิคเดลฟาย มีแนวความคิดพื้นฐานมาจากภาษิตโบราณที่วา “สองหัวดีกวาหัวเดียว”  

(Two heads are better than one) หรือ “หลายหัวดีกวาหัวเดียว” (Several heads are better than 
one)  (Weaver.  1971, Cocharn.  1983)  นั่นคือ การพิจารณาสรุปหรือตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
ควรเปนการพิจาณาของกลุมบุคคลมากกวาการพิจารณาตัดสินใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งและกลุม
บุคคลดังกลาว ควรเปนผูที่มีความรูหรือมีประสบการณเกี่ยวกับเร่ืองนั้นๆ ซึ่งจะทําใหผลการพิจารณามี
ความถูกตองนาเชื่อถือยิ่งขึ้น   

   ขอตกลงเบื้องตนของเทคนิคเดลฟาย 
    จากแนวคิดพื้นฐานดงักลาวนํามาสูขอตกลงเบื้องตนของเทคนิคเดลฟาย 2 ประการ คือ 
   1. การตัดสินใจโดยกลุมบุคคล มีความตรงมากกวาการตัดสินใจโดยคนเดียวและการ

ตัดสินใจจะมีความตรงมากขึ้น ถาผูเชี่ยวชาญในกลุมประกอบดวยผูที่มีความรู ความชํานาญใน
ประเด็นนั้นๆ (Murry and Hammons.  1995) 

    2. การตัดสินใจโดยบุคคล ทําใหมีความเที่ยงตรงมากขึ้น และการไมเผชิญหนาระหวาง
สมาชิกในกลุมสามารถลดผลกระทบจากอิทธิพลจากอคติและความคิดของกลุมได ( Murry and 
Hammons.  1995)  

    สรุปไดวา การเก็บรวมรวมขอมูลโดยใชเทคนิคเดลฟายมีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมฉันทามติ
หรือความคิดเห็นที่สอดคลองตองกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่งของผูเชี่ยวชาญโดยอาศัยหลักการ การไม
เผชิญหนาระหวางผูเชี่ยวชาญ ทั้งนี้เพื่อเปนการขจัดอิทธิพลหรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากกลุมหรือ
อิทธิพลจากลักษณะเดนของผู เชี่ยวชาญที่อาจสงผลตอความคิดเห็นของผู เชี่ยวชาญทานอื่น 
(Cocharn.  1983, Murry and Hammons.  1995) จากหลักการดังกลาว เทคนิคเดลฟาย จึงใชวิธีการ
ใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นผานแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น และเพื่อเปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญ
ไดกลั่นกรองความคิดอยางรอบคอบตลอดจนเพื่อสรางคําตอบใหมีฉันทามติเร็วขึ้น ผูวิจัยจะแสดง
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญแตละทานและภาพรวมของความคิดเห็นจากกลุมในแตละขอของ
แบบสอบถาม ดวยคาสถิติการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง (Central Tendency) เชน ฐานนิยม (Mode) 
มัธยฐาน (Median) พิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range)  (ประยูร ศรีประสาธน.  2524, 
ขนิษฐา วิทยาอนุมาส.  2531, ชนิตา รักษพลเมือง.  2531, Cocharn.  1983, Murry and Hammons. 
1995) เพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาวา จะคงคําตอบเดิมหรือเปล่ียนแปลงคําตอบใหเปนไปตาม  
ภาพรวมของความคิดเห็นกลุม  

   จากลักษณะของเทคนิคเดลฟายดังไดกลาวมาแลว ปจจุบันไดมีการนําเทคนิคนี้ไปใชในการ
รวบรวมคําตอบหรือความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางแพรหลายโดยเฉพาะการ
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นํามาประยุกตใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) (Murry and Hammons.  1995) ซึ่ง
จากการนําไปใช พบวาเทคนิคเดลฟายมีขอดีหลายประการ ดังตอไปนี้ 
  

  ขอดีของเทคนิคเดลฟาย  
   จากการศึกษาเอกสาร งานวิจยัที่เกี่ยวของพบวา เทคนิคเดลฟายมขีอดี ดังนี ้
   1. สามารถรวบรวมความคิดเห็นจากกลุมผูเชี่ยวชาญจํานวนมากไดอยางกวางขวางโดยไม

ตองจัดการประชุม ลดขอจํากัดดานสภาพภูมิศาสตรในการเดินทาง ทําใหประหยัดเวลา และคาใชจาย 
(ประยูร ศรีประสาธน.  2524, ขนิฐา วิทยาอนุมาส.  2531, ชนิตา รักษพลเมือง.  2531,  ใจทิพย      
เชื้อรัตนพงษ.  2535) 
  2. คําตอบที่ไดจากกลุมผูเชี่ยวชาญมีความนาเชื่อถือ เพราะผูเชี่ยวชาญสามารถแสดงความ
คิดเห็นไดอยางอิสระ ไมถูกครอบงําทางความคิด (Murry and Hammons.  1995, ประยูร                
ศรีประสาธน.  2523, ขนิษฐา วิทยาอนุมาส.  2531, ชนิตา รักษพลเมือง.  2531, ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ. 
2535) 
  3. ขอสรุปที่ไดจากเทคนิคเดลฟาย ผานการไตรตรองอยางรอบคอบหลายขั้นตอน ทําให 
คําตอบที่ไดมีความนาเชื่อถือยิ่งขึ้น (ขนิษฐา วิทยาอนุมาส.  2531, ชนิตา รักษพลเมือง.  2531, ใจ
ทิพย เชื้อรัตนพงษ.  2535) 
  4. เปนเทคนิคที่มีข้ันตอนการดําเนินการที่ไมซ้ําซอนจนเกินไป ใหผลอยางมีประสิทธิภาพ 
(ขนิษฐา วิทยาอนุมาส.  2531, ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ.  2535) 
  5. สามารถทราบลําดับความสําคัญของขอมูลและเหตุผลในการตอบ รวมทั้งความ
สอดคลองของความคิดเห็นของกลุมไดอยางดี 
  6. ความสอดคลองของคําตอบของกลุมอธิบายไดดวยสถิติ (Cocharn.  1983,  Murry and 
Hammons.  1995)  

 อยางไรก็ตาม เทคนิคเดลฟาย ก็มีขอจํากดัที่พึงระวงัในการนาํไปใชหลายประการ ดังนี้  
  
  ขอจํากัดของเทคนิคเดลฟาย 

   1.การคัดเลือกผู เชี่ยวชาญ  ตองเลือกผู เชี่ยวชาญที่มีความรู  ความสามารถและ
ประสบการณตลอดจนเห็นความสําคัญและยินดีที่จะใหความรวมมือในเรื่องที่ศึกษาอยางแทจริง จึงจะ
ทําใหขอมูลที่ไดนาเชื่อถือ (ชนิตา รักษพลเมือง.  2531,  ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ.  2535, จุมพล พูลภัทร
ชีวิน. 2535) 
   2. การใชเวลาในการตอบแบบสอบถามปลายเปดมากเกินไปและการตอบแบบสอบถาม
หลายๆรอบ เพื่อเปนการกลั่นกรองความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญแมเปนวิธีการที่ดีแตก็ทําใหผูเชี่ยวชาญ
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รูสึกถูกรบกวนมากเกินไป และไมใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามรอบตอไป (ชนิดา รักษ
พลเมือง.  2531, ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ.  2535, จุมพล พูลภัทรชีวิน.  2535) 
   3. การปดกั้นมุมมองของผูเชี่ยวชาญ โดยการจํากัดกรอบความคิดผูเชี่ยวชาญใหอยูภายใน
กรอบความคิดที่ผูวิจัยกําหนดขึ้นเทานั้น (Phi Delta Kappa.  1984) 
    4. ผูวิจัยขาดความรอบคอบหรือมีความลําเอียงในการพิจารณาวิเคราะหคําตอบที่ได ใน
แตละรอบ (ชนิตา รักษพลเมือง.  2531, ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ.  2535, จุมพล พูลภัทรชีวิน.  2535) 
    5. แบบสอบถามที่สงไปสูญหายระหวางทางหรือไมไดรับคําตอบกลับมาครบในแตละรอบ 
(ชนิตา รักษพลเมือง.  2531, ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ.  2535, จุมพล พูลภัทรชีวิน.  2535) 
    6. การกําหนดระยะเวลาของการทํานายเหตุการณในอนาคต ไมควรกําหนดในระยะที่ใกล
หรือไกลจนเกินไปเพราะอาจทําใหขอมูลที่ไดมีความคลาดเคลื่อนได  (จุมพล พูลภัทรชีวิน.  2535) 
เสนอแนะวา ระยะเวลาที่เหมาะสมในการศึกษาอนาคต นิยมศึกษาในชวง 10-15 ปไปจนถงึ  20-25 ป 

   7. ผลการวิจัยเปนความรูสึก (Intuition) มากกวาเปนวิทยาศาสตร (Science) ไซเปอรต 
และแกนต, วีเวอร (Cypert and Gant.  1971, Weaver.  1971) 
 
สวนประกอบที่สําคัญในเทคนิคเดลฟาย 

  1. ลักษณะของเรื่องทีจ่ะศกึษา 
    เร่ืองที่จะนํามาศึกษาดวยเทคนิคเดลฟายควรเปนเรื่องที่จะนําไปสูการวางนโยบายหรือ
คาดการณส่ิงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต รวมถึงการกําหนดทางเลือกตางๆ หรือเปนประเด็นที่มุงศึกษา
ความคิดที่สอดคลองตองกัน เพื่อนํามาแกปญหาที่สลับซับซอนทั้งในเชิงโครงสรางและการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนศึกษาความสอดคลองตอเนื่องกันระหวางเปาหมาย (Goal) และวัตถุประสงค (Objective) 
ของสิ่งตางๆ เพื่อปรับสูสภาพการณปจจุบัน (Perception of current situation) ซึ่งจะนํามาสูการสรุป
เปนหลักการและแนวคิดรวมกัน (ขนิษฐา วิทยาอนุมาส.  2531, ชนิตา รักษพลเมือง.  2535) ดังนั้น
ประเด็นปญหาที่นํามาศึกษาดวยเทคนิคเดลฟายจึงควรเปนปญหาในเชิงคุณภาพซึ่งไมอาจหาคําตอบ
ไดโดยอาศัยวิธีการเชิงสถิติ 
  2. ผูเชีย่วชาญ 

 เนื่องจากเทคนิคเดลฟายเปนการรวบรวมความคิดเห็นที่สอดคลองตองกันระหวาง
ผูเชี่ยวชาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ดังนั้น ผลการวิจัยจะมีความถูกตองนาเชื่อถือมากนอยเพียงใดขึ้นอยู
กับความรูความสามารถของผู เชี่ยวชาญเปนสําคัญ  ผูวิจัยจึงควรเลือกผูเชี่ยวชาญที่มีความรู
ความสามารถในเรื่องนั้นๆอยางแทจริงหรือเปนผูที่มีสวนรวมรับผิดชอบ มีประสบการณในประเด็นที่
ศึกษา  (Murry and Hammons.  1995) นอกจากนี้ ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ (2535) เพิ่มเติมวา
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ผูเชี่ยวชาญนอกจากจะมีความรูความสามารถในประเด็นที่ศึกษาแลว ควรเปนผูที่สามารถอุทิศเวลา
และเห็นความสําคัญของเรื่องที่ศึกษาวิจัยดวย 

  จํานวนผูเชี่ยวชาญ เปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญ ที่ตองกําหนดใหเหมาะสม ซึ่งผูรูให
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการกําหนดจํานวนผูเชี่ยวชาญไวแตกตางกัน เชน เมอรรี และเมมมอนส (Murry 
and Hammons.  1995) กลาววา ไมมีการจํากัดจํานวนสูงสุดของผูเชี่ยวชาญ นักวิจัยจะกําหนด
จํานวนผูเชี่ยวชาญเพื่อใหไดความเปนตัวแทนที่ดีของประชากรเทานั้น แตอยางนอยที่สุด ในรอบ
สุดทาย ควรจะมีผูเชี่ยวชาญ 10 คน  โคแชมน (Cocharn.  1983) พบวา เมื่อขนาดของกลุม
ผูเชี่ยวชาญเพิ่มข้ึนจาก    1-12 คน ความคลาดเคลื่อนจะลดลงอยางรวดเร็วและถาเพิ่มกลุม
ผูเชี่ยวชาญมากกวา 12 คน ความคลาดเคลื่อนก็ยังคงลดลง แตลดลงจากเดิมเพียงเล็กนอย แต
อยางไรก็ตาม เขาเชื่อวา การเพิ่มจํานวนผูเชี่ยวชาญจะทําใหผลที่ไดนาเชื่อถือยิ่งขึ้น กูสตาสัน และ
เมอรรี และเมมมอนส (Gustason.  1975, Murry and Hammons.  1995) แนะนําวาถากลุม
ผูเชี่ยวชาญ มีความเปนเอกพันธ ควรใชผูเชี่ยวชาญ ประมาณ 30 คน นอกจากนี้ ชนิตา รักษพลเมือง 
(2531) ไดกลาวถึงการกําหนดจํานวนผูเชี่ยวชาญไววา หากผูเชี่ยวชาญมีความเปนเอกพันธอาจใช
เพียง 10-15 คน และหากผูเชี่ยวชาญมีความเปนวิวิธพันธอาจตองใชผูเชี่ยวชาญจํานวนมาก แต
อยางไรก็ตามจากการศึกษาของแมคมิลแลน (Macmillan.  1971) พบวา หากจํานวนผูเชี่ยวชาญมี
ต้ังแต 17 คน   ข้ึนไป อัตราการลดลงของความคลาดเคลื่อนจะมีนอยมากจนคงที่ ดังตาราง 2 (เกษม 
บุญออน.  2522) 
 นอกจากนี้เมื่อกําหนดไดวาบุคคลใดเปนผูเชี่ยวชาญในประเด็นที่ศึกษาแลวตองมีการเชิญ
บุคคลนั้นโดยตรง การเชิญอาจเปนการเชิญดวยจดหมายหรือทางโทรศัพทก็ได โดยผูวิจัยตองอธิบาย
หัวขอการวิจัย ประเด็นปญหาวิจัย เวลาที่เร่ิมศึกษา ใหขอมูลเกี่ยวกับภาระหนาที่ที่ทานตองปฏิบัติ
รวมถึงขอความรวมมือในการเขารวมเปนผูเชี่ยวชาญในการวิจัยดวย เมอรรี และเมมมอนส (Murry 
and Hammons.  1995) 

3. แบบสอบถาม  
     เนื่องจากเทคนิคเดลฟายเปนการรวบรวมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญดวยแบบสอบถาม 

ดังนั้นแบบสอบถามนับไดวาเปนหัวใจที่สําคัญยิ่ง โดยทั่วไปแบบสอบถามในเทคนิคเดลฟายมี 2 ชนิด 
คือแบบสอบถามปลายเปดและแบบสอบถามปลายปดชนิดมาตราสวนประมาณคา การเก็บรวบรวม
ขอมูลในรอบแรกใชแบบสอบถามปลายเปด สวนรอบตอมาจะใชแบบสอบถามปลายปดชนิดมาตรา
สวนประมาณคา และเพื่อเปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญไดกลั่นกรองความคิดอยางรอบคอบและมั่นใจใน
การตัดสินใจ จึงมีการถามย้ํา 3 รอบหรือมากกวา ลักษณะแบบสอบถามที่ใชในเทคนิคเดลฟายแตละ
รอบจึงแตกตางกัน  
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ตาราง 2 การลดลงของความคลาดเคลื่อนและจํานวนผูเขารวมโครงการ 
 
จํานวนผูเขารวมโครงการ 

(panel size) 
การลดลงของความคลาดเคลื่อน 

(Error reduction) 
การเปลี่ยนแปลงสุทธ ิ

(Net change) 
1 – 5 
5 - 9 

  9 – 13  
13 – 17 
17 – 21 
21 – 25 
25 – 29 

1.20 - 0.70 
0.70 - 0.58 
0.58 – 0.54 
0.54 – 0.50 
0.50 – 0.48 
0.48 – 0.46 
0.46 – 0.44  

0.50 
0.12 
0.04 
0.04 
0.02 
0.02 
0.02 

  
  

        3.1 รอบแรกแบบสอบถามเปนคําถามปลายเปด จุดมุงหมายเพื่อเก็บรวบรวมความ
คิดเห็นอยางกวางๆ จากผูเชี่ยวชาญ บางครั้งผูวิจัยอาจสรางแบบสอบถามรอบแรกเปนแบบสอบถาม
ปลายปด คลายกับแบบสอบถามรอบที่ 2 เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูเชี่ยวชาญ กรณีเชนนี้ผูวิจัย
ควร เวนชองวางในสวนทายของคําถามทายประโยค เพื่อเปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญไดแสดงความ
คิดเห็นเพิ่มเติมตามตองการ (ขนิษฐา วิทยาอนุมาส.  2531, ใจทิพย เชื้อรัตนพงศ.  2535) 

        3.2 รอบที่ 2 แบบสอบถามในรอบนี้พัฒนามาจากแบบสอบถามในรอบแรก โดยนํา    
ความคิดเห็นทั้งหมดจากผูเชี่ยวชาญมาสังเคราะหสรางเปนแบบสอบถามแบบปลายปดชนิดมาตรา
สวนประมาณคา ตัดขอความที่ซ้ําซอนหรือเกินความตองการออกแลวสงใหผูเชี่ยวชาญจัดลําดับ
ความสําคัญ หรือคาดการณแนวโนมในแตละขอ หากขอคําถามใดไมชัดเจนหรือไมครอบคลุม 
ผูเชี่ยวชาญสามารถใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมได  

        3.3 รอบที่ 3 ผูวิจัยนําคําตอบของแตละขอที่ไดรับจากแบบสอบถามรอบที่ 2 ทัง้หมดหา
คามัธยฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode) และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) แลว
สรางแบบสอบถามรอบที่ 3 โดยใชขอคําถามเหมือนรอบที่ 2 และเพิ่มตําแหนงคามัธยฐาน คาพิสัย
ระหวางควอไทล ใหผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นของตนกับคําตอบของกลุมและ
สามารถเปลี่ยนแปลงคําตอบของตนใหสอดคลองกับคําตอบของกลุมไดกรณีคําตอบของตนไม
สอดคลองกับคําตอบของกลุม หากยืนยันคําตอบเดิม ตองแสดงเหตุผลประกอบดวย  
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        3.4 ดําเนินการสรางแบบสอบถามเชนเดียวกับการสรางแบบสอบถามในรอบที่ 3 
จากนั้นสงใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาคําตอบ จนกวาไดขอสรุปที่เปนฉันทามติ แตโดยทั่วไปไมเกิน 4 รอบ 
เพราะการเปลี่ยนแปลงของคําตอบที่ไดมีเพียงเล็กนอยเทานั้น     

    4. ผูวิจัย 
    ผูวิจัยมีความรอบคอบถี่ถวนในการวิเคราะหคําตอบในแตละรอบและใหความสําคัญ   ตอ

คําตอบที่ไดเทาเทียมกัน โดยวางตัวเปนกลาง ไมมีความลําเอียงหรือนําความคิดสวนตัวเขาไป
พิจารณารวมดวยเพราะอาจสงผลตอใหผลการวิจัยคลาดเคลื่อนได นอกจากนี้ในกรณีที่ไมไดสง
แบบสอบถามทางไปรษณีย ผูวิจัยตองมีความอดทนและบางครั้งตองใชหลักมนุษยสัมพันธในการเก็บ   
รวบรวมขอมูล เพื่อใหไดขอมูลครบตามตองการ (ขนิษฐา วิทยาอนุมาส.  2531)  
     5. เวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

    การเก็บรวบรวมขอมูลในแตละรอบ ผูวิจัยตองกําหนดเวลาใหพอเหมาะ ไมเรงรัดและไม
เวนระยะนานเกินไป เพราะการเวนระยะนานเกินไป อาจทําใหผูเชี่ยวชาญอาจขาดความตอเนื่องทาง
ความคิด เสียเวลาในการทบทวน ทําใหเกิดความเบื่อหนาย จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการไมตอบ
กลับแบบสอบถามที่สงทางไปรษณีย ของเจษฏา กิตติสุนทร (2536) พบวากลุมที่กําหนดวันสง ภายใน
เวลา 7 วัน จะมีอัตราการตอบกลับสูงกวากลุมที่ไมกําหนดวันสงกลับ สอดคลองกับผลการวิจัยของ   
เนวิน และฟอรด (Navin and Ford.  1976) ที่พบวาอัตราการตอบกลับจะมากในชวง 7 วัน 
เพราะฉะนั้น อาจกลาวไดวา เวลา 7 วันหลังจากสงแบบสอบถามเปนเวลามาตรฐานที่เหมาะสม
สําหรับการกําหนดวันตอบกลับแบบสอบถาม  
    6. จาํนวนรอบที่เหมาะสม 

   จํานวนรอบที่เหมาะสมของเทคนิคเดลฟาย ข้ึนอยูกบัการไดขอสรุปที่มีฉันทามต ิ หรือ
จนกวาสามารถใหเหตุผลไดวาทําไมจงึไมสามารถไดขอสรุปที่มีฉันทามติ โดยปกติการรวบรวมขอมูล
โดยใชเทคนิคเดลฟาย อยางนอยที่สุดจะตองใช 2 รอบ แตไมเกิน 4 รอบ เมอรรี และเมมมอนส (Murry 
and Hammons.  1995)  
    7. ระดับฉันทามตทิี่เหมาะสม 

    เมอรรี และเมมมอนส (Murry and Mammons.  1995) ไดกลาวไววา ยังไมปรากฏ
ขอตกลงที่แนนอนวาระดับฉันทามติที่เหมาะสมควรเปนเทาไร จากการศึกษางานวิจัยเขาทั้งสองตั้ง
ระดับฉันทามติไวที่ 75 เปอรเซ็นต และกําหนดเกณฑในการพิจารณาความคงที่ของคําตอบ จากระดับ
ฉันทามติที่เพิ่มข้ึนหรือลดลง นอยกวา 20 เปอรเซ็นต ของรอบที่ผานมา สวน แฟลนเดอร (Flanders.  
1989) กําหนดระดับฉันทามติที่เหมาะสมไวที่ 60 เปอรเซ็นต และ ลินสโตน (Linstone. 1978) ให
ขอเสนอแนะวา ควรยุติการวิจัยในรอบตอไปเมื่อระดับฉันทามติที่ไดเพิ่มข้ึนหรือลดลง นอยกวา 15 
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เปอรเซ็นต เมื่อเปรียบเทียบกับรอบที่ผานมา สวนเกณฑในการพิจารณาฉันทามติดวยคาสัมบูรณของ
ผลตางระหวางฐานนิยมและมัธยฐาน และคาพิสัยระหวางควอไทล เมื่อแบบสอบถามที่ใชเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับนั้น สวนใหญใชเกณฑคาสัมบูรณของผลตางระหวางฐานนิยม
และมัธยฐาน       ไมเกิน 1.00 และคาพิสัยระหวางควอไทลไมเกิน 1.50    

  ที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวา เทคนิคเดลฟายเปนเทคนิคในการรวบรวมความคิดเห็นที่มี
ประโยชนมาก จึงมีการนําไปใชในวงการตางๆ อยางกวางขวางทั้ง สังคม เศรษฐกิจ และการศึกษา เชน 
การวิจัยเรื่อง Development an Instrument to Analyze the Application of Adult Learning 
Principles to World Wide Web Distance Education course using the Delphi technique 
(Colton.  2002)  การวิจัยเรื่องการศึกษารูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยขอนแกนในฐานะ
มหาวิทยาลัยในกํากับรัฐ (สถาพร ขันโต.  2542)  และงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาโปรแกรมวิชาเทคโนโลยีการศึกษา สถาบันราชภัฏ (ไพบูลย เปานิล.  2543)  

 จากปญหาการวิ จั ยที่ ว า  รูปแบบมหาวิทยาลัย เสมือนจ ริงที่ เหมาะสมสํ าหรับ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย (A Study of An Appropriate Virtual University Model for 
Higher Education Institutes in Thailand) นั้นจะมีรูปแบบและองคประกอบอยางไรบาง ที่เหมาะสม
และสอดคลองกับการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย ซึ่งเปนการศึกษาจากการผสมผสาน
ระหวางองคความรูจากตางประเทศที่ดําเนินการแลว และจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและ
ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัยเสมือนจริงในประเทศไทย แลวศึกษาหาความ
สอดคลอง เพื่อจะไดรูปแบบของมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสมสําหรับสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย ฉะนั้น เทคนิคการแสวงหาคําตอบของปญหาการวิจัยขาง จึงเลือกใชเทคนิคการวิจัยแบบ
เดลฟาย จํานวน 3 รอบ โดยมีการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับปญหาการวิจัย จํานวน 19 คน ซึ่ง
มีความเหมาะสมเปนอยางยิ่ง ดังที่กลาวมาแลวขางตน 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
  การวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษารูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสมกับ
สถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย โดยผูวิจัยศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ สรางรูปแบบโดยใช
เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย แลวตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงในการ
นําไปปฎิบัติโดยผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา โดยนําเสนอการวิจัย ในหัวขอตอไปนี้ 

1. กลุมที่ศึกษา 
2. วิธีดําเนนิการวิจัย  
3. เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย   
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 

 
1. กลุมที่ศึกษา 

   กลุมที่ศึกษาที่ใชในการวจิัยครั้งนี ้ใชวิธกีารเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive  
Sampling) แบงไดดังนี ้

    1. ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาและระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนผูที่
มีคุณวุฒิการศึกษาในสาขาเทคโนโลยีการศึกษาระดับปริญญาเอก และมีผลงานทางวิชาการหรือ
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีการศึกษา หรือผูทําหนาที่สอนเทคโนโลยีการศึกษา คอมพิวเตอรใน
ระดับอุดมศึกษา ไมนอยกวา 3 ป และหรือไมตํ่ากวาระดับปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
มีผลงานทางวิชาการ หรืองานวิจัยเกี่ยวกับระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเปนผูเชี่ยวชาญ
ทางดานอินเทอรเน็ต ผูเชี่ยวชาญดานเซิรฟเวอร (Server) และดานโปรแกรมสําหรับเครือขาย
คอมพิวเตอร (Network) ผูดูแลเครือขาย e-learning เครือขายหองสมุด หรือผูดูแลเครือขาย
คอมพิวเตอรในมหาวิทยาลัยไมนอยกวา 5 ป   จํานวน 19 คน   

    2. ผูบริหารระดับสูงในหนวยงานที่ เกี่ยวของกับระบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงใน
สถาบันอุดมศึกษา หรือเคยเปนผูบริหารระดับสูง เชน อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี รวมถึง
ผูอํานวยการหรือเทียบเทาจากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน จํานวน 43 คน  
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2. วิธีดําเนินการวิจัย  
  2.1 การศึกษาวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง โดยศึกษาหลักการ 

แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร ตํารา บทความ งานวิจัย ฐานขอมูล อินเทอรเน็ตออนไลนทั้งในและ
ตางประเทศ และศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเสมือนจริง 

   2.2 การสังเคราะหรูปแบบ/องคประกอบ/โครงสรางของรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง 
โดยนําขอมูลจากขั้นตอนที่หนึ่ง มาสรางเปนรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง โดยมีประเด็นที่เกี่ยวของ
กับ    1. ปรัชญา หลักการ  2. การบริหารจัดตั้ง 3. การบริหารวิชาการ  4. การบริหารทั่วไป 5. การ
บริหารงบประมาณ 6. การบริหารบุคลากร และ 7. การจัดแหลงทรัพยากรการเรียนรู 

    2.3 การพัฒนารูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง ใชกระบวนการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย 
(Delphi Technique) โดยรวบรวมขอมูลความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 19 คน จํานวน 3 รอบ  
           รอบที ่1 เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และคําถาม
ปลายเปดเพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนะความคิดเห็นเพิม่เติม 

          รอบที่ 2 และรอบที่ 3 เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ที่มีเนื้อหา
สาระเชนเดียวกับรอบที่ 1 พรอมทั้งแสดงคาเฉลี่ย (Mean) และคามัธยฐาน (Median) และคาพิสัย
ระหวาง ควอไทล (Interquartile Range) ทั้งของกลุมและความคิดเห็นเดิมของผูตอบ เพื่อใหผูตอบได
ทบทวนคําตอบเดิมของตนเองอีกครั้ง 
   2.4 การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสมสําหรับ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่พัฒนาขึ้นในขั้นตอนที่ 3  มาจัดทําเปนแบบสอบถาม เพื่อนําไป
สํารวจความคิดเห็นของผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบ หลังจากนั้นจึง
กําหนดรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสมสําหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย   
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ขั้นตอนการศึกษา            กระบวนการ      ผลที่ไดรบั 
 
 
 
1. 
 
 
 
 
 
 
2. 
 
 
 
 
 
 
3. 
 
 
 
 
4. 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2 ข้ันตอนวธิีดําเนนิการวิจัยเพื่อศึกษารูปแบบมหาวทิยาลัยเสมือนจรงิที่เหมาะสม   
       สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 
  

 
รูปแบบมหาวิทยาลัย 
เสมือนจริงที่เหมาะสม

สําหรับ
สถาบันอุดมศึกษาใน

ไ

 
ศึกษาเอกสาร 
และงานวิจัย 

 
 

 
สรางองคประกอบ 

ของรูปแบบ 
 

 
ตรวจสอบความ    
เหมาะสมของ 

รูปแบบมหาวิทยาลัย 
เสมือนจริง 

 
พัฒนารูปแบบ
มหาวิทยาลัย 
เสมือนจริง 

 

 
รูปแบบ 

มหาวิทยาลัย 
เสมือนจริง  

 

 
กรอบแนวคิด      
ในการวิจัย 

 

 
องคประกอบของ    
รูปแบบ 7 ดาน 

 

 
ศึกษาแนวคิด  
และทฤษฎี 

 

 
วิเคราะห/สังเคราะห

องคประกอบ 
 

 
สอบถาม 
ผูเช่ียวชาญ 

ดวยเทคนิคเดลฟาย 
(N=19) 

 
สอบถามผูบริหาร
สถาบันอุดมศึกษา  

 (N=43)  
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3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
  3.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวยแบบสอบถาม จํานวน 4 ฉบับ ดังนี ้

    ฉบับที่ 1 แบบสอบถามรอบที่ 1 เปนแบบสอบถามที่สรางขึ้นจากการศึกษาวิเคราะห 
ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
5 ระดับ พรอมคําถามปลายเปดในตอนทายของแตละขอ เพื่อใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็นอยาง
อิสระ  

  โครงสรางของแบบสอบถามรอบที่ 1 ประกอบดวย 2 ตอน คือ  
      ตอนที่ 1 เปนขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูเชี่ยวชาญตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 

เพศ  วุฒิการศึกษา  ตําแหนงทางวิชาการ  ประสบการณดานมหาวิทยาลัยเสมือนจริง 
    ตอนที่ 2 เปนขอคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานมหาวิทยาลัยเสมือน

จริง ในประเด็นตอไปนี้ 1. ปรัชญา หลักการ 2. การบริหารจัดตั้ง 3. การบริหารวิชาการ 4. การบริหาร
ทั่วไป 5. การบริหารงบประมาณ 6. การบริหารบุคลากร และ 7. การจัดแหลงทรัพยากรการเรียนรู 

      สําหรับคาน้ําหนกัความคิดเห็นกาํหนดไวดังนี ้
5 หมายถงึ  ขอความนั้นผูเชี่ยวชาญเห็นดวยในระดับมากที่สุด ในการกาํหนด 

เปนรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง 
4 หมายถงึ  ขอความนั้นผูเชี่ยวชาญเห็นดวยในระดับมาก ในการกําหนดเปนรูป 

      แบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง 
3 หมายถงึ  ขอความนั้นผูเชี่ยวชาญเห็นดวยในระดับปานกลาง ในการกําหนด 

เปนรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง 
2 หมายถงึ  ขอความนั้นผูเชี่ยวชาญเห็นดวยในระดับนอย ในการกาํหนดเปนรูป 

      แบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง  
1 หมายถงึ  ขอความนั้นผูเชี่ยวชาญเห็นดวยในระดับนอยที่สุด ในการกําหนด 

      เปนรูปแบบมหาวทิยาลยัเสมือนจรงิ 
   แบบสอบถามที่สรางขึ้นมจีํานวนขอคําถามทั้งสิน้ 85 ขอ โดยจาํแนกตามแตละประเด็น    

ดังแสดง  ตาราง 3 
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ตาราง 3 จํานวนขอคําถามของแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับประเด็นของ          
              รูปแบบมหาวทิยาลัยเสมือนจรงิ 
 

 
ประเด็น               จาํนวนขอ 

 
1. ปรัชญา หลกัการ ..............................................................................     
2. การบรหิารจัดตั้ง...............................................................................     
3. การบรหิารวิชาการ……………………………………………………….    
4. การบรหิารทั่วไป................................................................................     
5. การบรหิารงบประมาณ......................................................................     
6. การบริหารบุคลากร……………………………………………………....    
7. การจัดแหลงทรัพยากรการเรียนรู........................................................
                          

รวม           
 

15 
 6 
13 
15 
10 
11 
15 

           
85 

       
    ฉบับที ่ 2 และฉบับที ่ 3 แบบสอบถามรอบที ่ 2 และรอบที่ 3 เปนแบบสอบถามฉบับ

เดียวกนักับแบบสอบถามในรอบที่ 1  แตไดแสดงตําแหนงคําตอบของกล ุ ม คือ คาเฉลี่ย (M e a n ) 
คามัธยฐาน (Median) และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) พรอมทั้งคาํตอบของ
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะรายจากการตอบในรอบที่ 1และรอบที่ 2  ตามลาํดับไวดวย  เพื่อใหผูเชี่ยวชาญ
พิจารณา  คําตอบเดิมในการตอบแตละขอคําถามตามคาสถิติที่ใหไว 

      ฉบับที่ 4 แบบสอบถามตรวจสอบความเหมาะสมในการนําไปปฏิบัติของรูปแบบ
มหาวิทยาลยัเสมือนจริงที่สรางขึ้น โดยใชแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ 5 มีความ
เหมาะสมมากที่สุด  4 มีความเหมาะสมมาก 3 มีความเหมาะสมปานกลาง  2 มีความเหมาะสมนอย 
และ 1 มีความเหมาะสมนอยที่สุด
 

 
   โครงสรางของแบบสอบถามฉบับที่ 4 ประกอบดวย 2 ตอน คือ  
   ตอนที ่1 เปนขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูบริหาร 
   ตอนที่ 2 เปนความคิดเห็นของผูบริหารดานรูปแบบมหาวทิยาลยัเสมือนจรงิ 
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 3.2 การสรางและหาคณุภาพเครื่องมอื 
       3.2.1 การสรางแบบสอบถามความคิดเห็นของผู เชี่ยวชาญ  เกี่ยวกับ รูปแบบ
มหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสมสําหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย เพื่อนําไปใชใน
กระบวนการวิจัย โดยใชเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi Technique) มีวิธีดําเนินการสรางตาม
ข้ันตอน ดังนี้ 
                 3.2.1.1 นําองคประกอบของรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่ไดจากการ
วิเคราะห/สังเคราะหในขั้นตอนที่ 2 ของขั้นตอนการดําเนินการวิจัย มาสรางแบบสอบถามแลวให
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ จํานวน 5 คน ตรวจสอบความครอบคลุม และความถูกตอง
ของเนื้อหาและภาษาที่ใช (Content Validity) เพื่อหาคาดัชนีความแมนตรงเชิงเนื้อหา (Index of 
Congruence /IOC) ตามเกณฑที่กําหนด IOC> 0.6  รวมทั้งใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงเครื่องมือ
ใหเหมาะสม 
                 3.2.1.2  นําแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญตรวจ
คุณภาพเครื่องมือ มาสรางเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ แลวเสนอประธาน
คณะกรรมการที่ปรึกษาปริญญานิพนธเพื่อพิจารณาความเห็นชอบ แลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 19 
คนไดตอบ 

                3.2.1.3  หลังจากผูเชี่ยวชาญไดตอบแบบสอบถามรอบที่ 1  แลวดําเนินการ
วิเคราะหขอมูล หาคาความสอดคลอง โดยพิจารณาจากการหาคาเฉลี่ย (Mean) คือคามัธยฐาน 
(Median) และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquatile Range:IR) ของความคิดเห็นของกลุม
ผูเชี่ยวชาญ 
                3.2.1.4  แบบสอบถามในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 ใชแบบสอบถามชุดเดียวกันกับ
แบบสอบถามในรอบที่ 1 โดยแสดงคาคามัธยฐาน (Median) ของความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ 
และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquatile Range/IR) และตําแหนงคําตอบของผูเชี่ยวชาญเปน
รายบุคคลที่ตอบแบบสอบถามในรอบแรก  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดพิจารณาทบทวน
คําตอบของตนเองอีกครั้งหนึ่ง  ถาความคิดเห็นของตนไมตรงกับความคิดเห็นของกลุม ก็สามารถ
เปลี่ยนแปลงหรือยืนยันความคิดเห็นของตนไดในรอบใหม  นอกจากนี้การยืนยันความคิดเห็นของตนที่
ไมตรงกับความคิดเห็นของกลุมนั้น ไดเปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญแตละคนไดแสดงเหตุผลประกอบดวย 
    3.2.2 แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา เพื่อประเมินรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง 
                           3.2.2.1 นําคําตอบรอบสุดทายในขั้นตอนที่ 3 มาพิจารณาและปรับปรุงเปน
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ เพื่อสอบถามความเหมาะสมของรูปแบบ
มหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสมสําหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  
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             3.2.2.2  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปขอคําแนะนําจากประธานที่ปรึกษาปริญญา
นิพนธ  ตรวจสอบความเหมาะสมในการใชสํานวนภาษา และรูปแบบการจัดพิมพ ตลอดจนให
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

           3.2.2.3  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามความเหมาะสมของรูปแบบมหาวิทยาลัย 
เสมือนจริง แลวจัดสงไปใหผูบริหารที่เปนกลุมที่ศึกษาไดตอบ  
                          3.2.2.4  วิเคราะหคําตอบจากแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคาจากกลุมที่
ศึกษาที่เปนผูบริหารที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัยเสมือนจริง ไดเปนรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่
เหมาะสมในการนําไปปฏิบัติได สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยตอไป 
 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล  

   4.1 การสรางรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง ใชกระบวนการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย 
(Delphi Technique) โดยรวบรวมขอมูลความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 19 คน จํานวน 3 รอบ  
        รอบที่ 1 เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และคําถามปลายเปด
เพื่อใหผูเชีย่วชาญไดเสนอแนะความคิดเหน็เพิม่เติม 

       รอบที่ 2 และรอบที่ 3 เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ที่มีเนื้อหา
สาระเชนเดียวกับรอบที่ 1 พรอมทั้งแสดงคาเฉลี่ย (Mean) คามัธยฐาน (Median) และคาพิสัยระหวาง 
ควอไทล (Interquartile Range) ทั้งของกลุมและความคิดเห็นเดิมของผูตอบ เพื่อใหผูตอบไดทบทวน
คําตอบเดิมของตนเองอีกครั้ง จากนั้นนําผลมากําหนดเปนรูปแบบของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง 

 4.2 การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่พัฒนาข้ึนตาม
เทคนิคเดลฟาย มาจัดทําเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา เพื่อนําไปสํารวจความคิดเห็นของ
กลุมผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาจํานวน 43 คน เกี่ยวกับความเหมาะสมในการนําไปปฎิบัติของรูปแบบ
ที่สรางขึ้น หลังจากนั้นนําผลมากําหนดเปนรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสมสําหรับ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย   
 
5. การวิเคราะหขอมูล 

    การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษารูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสมสําหรับ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยใชแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา ในดานความ
สอดคลองของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ และความคิดเห็นที่สอดคลองของผูบริหาร ผูวิจัยได
ดําเนินการตามวิธีการและขั้นตอนตอไปนี้ 
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   5.1 การสรางรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง 
          5.1.1 ขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามปลายปดและปลายเปดทุกฉบับ จะนํามาสรุปให

เขาประเด็นของการศึกษา เร่ืองรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสมสําหรับสถาบันอุดมศึกษา
ในประเทศไทย โดยพิจารณาตามลําดับความสําคัญของแนวคิดและจํานวนรอยละของขอเสนอแนะ 
ตามหลักการวิเคราะหเนื้อหา (Contents Analysis) ความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่ตรงกันรอยละ 60 
ข้ึนไปจะถ ูกคัดไว 

          5.1.2 นําขอมูลจากแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคาในรอบที่ 2 และ 3 ซึ่งใช
วัดระดับความสอดคลองของรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง มาหาคาเฉลี่ย คามัธยฐาน และคาพิสัย
ระหวางควอไทล เพื่อใชเปนขอมูลยอนกลับใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาในรอบที่ 3   

       5.1.3  นําผลจากแบบสอบถามรอบที่ 3 ตามเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายมาสรางเปน
รูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง โดยมีองคประกอบ 7 ประการ 

  5.2 การตรวจสอบระดับความเหมาะสมของรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง        
        ขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ซึ่งใชวัดระดับ

ความคิดเห็นและเจตคติตามแบบของลิเกอรต (Likert scaling) เพื่อศึกษาตรวจสอบความเหมาะสม
ของรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสมสําหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยในการนําไป 
ปฏิบัติจริง โดยใชผูบริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยเปนผูตอบแบบสอบถาม   
ขอมูลประเภทนี้จะนํามาหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคําตอบแตละขอวามีความเหมาะสม  
เพื่อกําหนดเปนรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสมสําหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
และใชในการอภิปรายผลการวิจัยตอไป  

5.3. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 
       การวิจัยครั้งนี้วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS for Windows เวอรชั่น 9.0  เพื่อหา

คาสถิติ ไดแก คารอยละ(Percents) คาเฉลี่ย (Mean) คามัธยฐาน (Median) และคาพิสัยระหวาง       
ควอไทล (Interquartile Range) และคาดัชนีความแมนตรงเชิงเนื้อหา (Index of Congruence/ IOC)
ดังนี้   

        สําหรับเกณฑที่ใชในการพิจารณาคาํตอบกําหนดเกณฑดังนี ้   
         5.3.1 คามัธยฐาน (Median) กําหนดเกณฑในการพิจารณาไว ดังนี ้
    คามธัยฐานระหวาง  4.50 - 5.00   แสดงวา   ขอความนั้นผูเชี่ยวชาญเห็นดวย 

 ในระดับมากที่สุดในการกําหนดเปนรูป 
 แบบมหาวทิยาลัยเสมือนจริง   
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    คามธัยฐานระหวาง  3.50 - 4.49   แสดงวา   ขอความนั้นผูเชี่ยวชาญเห็นดวยในระดับ 
 มากในการกาํหนดเปนรูปแบบ  
 มหาวทิยาลัยเสมือนจริง 

  คามธัยฐานระหวาง 2.50 - 3.49   แสดงวา   ขอความนั้นผูเชี่ยวชาญเห็นดวย 
 ในระดับปานกลางในการกาํหนดเปน 
 รูปแบบมหาวทิยาลยัเสมือนจริง 

  คามธัยฐานระหวาง  1.50 - 2.49   แสดงวา   ขอความนั้นผูเชี่ยวชาญเห็นดวย 
 ในระดับนอยในการกาํหนดเปน 
 รูปแบบมหาวทิยาลยัเสมือนจริง 

 คามัธยฐานระหวาง  1.00 - 1.49   แสดงวา   ขอความนั้นผูเชี่ยวชาญเห็นดวย 
 ในระด ับนอยที่สุดในการกําหนดเปน 
 รูปแบบมหาวทิยาลยัเสมือนจริง 

   การพิจารณาขอความเพื่อนําไปกาํหนดเปนรูปแบบมหาวทิยาลยัเสมอืนจริงที่เหมาะสม    
จะใชขอความที่มีคามธัยฐาน (Mdn.) ต้ังแต 3.50 ข้ึนไป 
     

    5.3.2 คาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range)  เปนการพิจารณาความสอดคลอง
กันของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ โดยกําหนดเกณฑแสดงคาความสอดคลอง ดังนี้   

     
    คาพิสัยระหวางควอไทล  ระหวาง  0.00 - 0.50   แสดงวา   ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

                มีความสอดคลองกันสงูมาก 
    คาพิสัยระหวางควอไทล  ระหวาง  0.51 - 1.00   แสดงวา   ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

                   มีความสอดคลองกันสงู 
    คาพิสัยระหวางควอไทล  ระหวาง  1.01 - 1.99   แสดงวา   ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

                   มีความสอดคลองปานกลาง 
    คาพิสัยระหวางควอไทล ระหวาง  2.00- 2.99    แสดงวา     ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

      มีความสอดคลองกันต่าํ   
    คาพิสัยระหวางควอไทล  สูงกวา   3.00             แสดงวา    ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ 

      ไมมีความสอดคลองกัน 
     การพิจารณาขอความเพื่อนําไปกําหนดเปนองคประกอบของรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือน 
จริงที่เหมาะสม จะใชขอความที่มีคาพิสัยระหวางควอไทล (I.R.)  ต้ังแต 1.50 ลงมา ซึ่งถือวา 
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ขอความนั้นมีความสอดคลองกันสูง 
  5.3.3  การพฒันารูปแบบมหาวิทยาลยัเสมือนจริงใหสมบูรณกอนนาํไปตรวจสอบความ    

เหมาะสมในการนําไปปฎิบัติ  โดยพิจารณาจากคําตอบของผูเชี่ยวชาญในรอบสุดทายที่มีคามัธยฐาน    
ต้ังแต 3.50  ข้ึนไป ซึ่งถือวาผูเชี่ยวชาญมีความเห็นดวยในระดับมาก  และคาพิสัยระหวางควอไทล 
(I.R) ต้ังแต 1.50 ลงมา ซึ่งถือวาผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันสูง สวนขอที่ไมเขาเกณฑ         
ดังกลาว ผูวิจัยจะนําไปใชเปนขอมูลเพื่อการอภิปรายผลการวิจัยตอไป 

     5.3.4  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอรูปแบบ
มหาวิทยาลัยเสมือนจริงในการตรวจสอบความเหมาะสมในการนําไปปฎิบัติ โดยใชคาเฉลี่ย และคา
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนรายขอ โดยมีเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้   

 คาเฉลี่ยระหวาง   4.50-5.00  แสดงวา  ผูบริหารเห็นวาขอความนั้นมีความเหมาะสม 
 ในการนาํไปปฏิบัติไดในระดับมากที่สุด 

 คาเฉลี่ยระหวาง   3.50-4.49  แสดงวา  ผูบริหารเห็นวาขอความนั้นมีความเหมาะสม 
 ในการนาํไปปฏิบัติไดในระดับมาก 

 คาเฉลี่ยระหวาง   2.50-3.49  แสดงวา  ผูบริหารเห็นวาขอความนั้นมีความเหมาะสม 
 ในการนําไปปฏิบัติไดในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ยระหวาง   1.50-2.49  แสดงวา  ผูบริหารเห็นวาขอความนั้นมีความเหมาะสม 
 ในการนาํไปปฏิบัติไดในระดับนอย 

 คาเฉลี่ยระหวาง   1.00-1.49  แสดงวา  ผูบริหารเห็นวาขอความนั้นมีความเหมาะสม 
 ในการนาํไปปฏิบัติไดในระดับนอยที่สุด   

    ในการพจิารณาคัดเลือกองคประกอบของรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่มีความ     
เหมาะสมในการนําไปปฏิบัติ ผูวิจัยกําหนดเกณฑคือ ขอความทีม่ีคาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 3.50  ข้ึนไป 
   หลังจากนั้นไดนําองคประกอบที่ผานการตรวจสอบความเหมาะสมไปกําหนดเปนรูปแบบ
มหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสมสําหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 

  5.3.5  ผูวิจัยไดวิเคราะหหาคาความแมนตรงเชิงเนื้อหา โดยการนําแบบสอบถามที่สรางขึ้น
ไปใหผูเชี่ยวชาญดานการทดสอบและประเมินผล  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอรเน็ต และ     
ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา รวม 5 ทาน เปนผูประเมินในแตละขอ หากขอใดที่ผูเชี่ยวชาญ
เห็นวามีความแมนตรงเชิงเนื้อหาเหมาะสมที่จะนําไปใชไดใหคะแนนเทากับ  1 หากไมเหมาะสมให
คะแนนเทากับ  -1 หากไมแนใจใหคะแนนเทากับ  0  นําผลรวมคะแนนในแตละขอมาหารดวยจํานวน 
ผูเชี่ยวชาญ คาความแมนตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ที่ยอมรับได คือสูงกวา 0.6 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
   การวจิัยนี้ มคีวามมุงหมายเพื่อสรางรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสมสาํหรับ

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  โดยผูวจิัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 2 ตอน ดังนี ้
  
ตอนที่ 1 การสรางรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงโดยความคิดเห็นของกลุม 
            ผูเช่ียวชาญ 

   1. ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูเชี่ยวชาญ 
   2. ผลการวิเคราะหความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญที่มีตอรูปแบบมหาวทิยาลยัเสมือนจริง 

โดยใชเทคนิคการวิจยัแบบเดลฟาย  
               3. ขอเสนอแนะเพิม่เติมของผูเชีย่วชาญ 
    4. รูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง โดยความคิดเหน็ของกลุมผูเชีย่วชาญ 
    
ตอนที่  2 ความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอความเหมาะสมในการนําไป 
             ปฎิบัติของรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง 

   1. ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูบริหารสถาบนัอุดมศึกษา 
               2. ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ของผูบริหารที่มีตอรูปแบบมหาวิทยาลยัเสมือนจริง 
ที่เหมาะสมสําหรับสถาบนัอดุมศึกษาในประเทศไทย 
               3. ขอเสนอแนะเพิม่เติมของผูบริหารทีม่ีตอรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสม
สําหรับสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 
    4. รูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสมสาํหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  
   
ตอนที่ 1  การสรางรูปแบบมหาวทิยาลัย เสมือนจริงโดยความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ 
 

1. ผลการวิเคราะหขอมลูสถานภาพสวนบุคคลของผูเชี่ยวชาญ รายละเอียดดังแสดง 
ในตาราง 4 
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ตาราง  4  ขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูเชี่ยวชาญ (N = 19) 
 

สถานภาพ     จํานวน   รอยละ 
 

1. เพศ 
       ชาย            12            63.20 
       หญิง              7        36.80  
 

2. ตําแหนงทางวชิาการ 
              อาจารย                                   9      47.40 
         ผูชวยศาสตราจารย                        3      15.80 
              รองศาสตราจารย                        7      36.80 
              ศาสตราจารย             0        0.00  
  
3. คุณวุฒิการศกึษา 

      ปริญญาโท              1        5.30  
      ปริญญาเอก            18      94.70 
 

4. ความเชีย่วชาญ 
      ดานเทคโนโลยีการศึกษา           8                               42.10  
      ดานคอมพิวเตอรและอนิเทอรเน็ต                                       9                               47.40 
      ดานอื่นๆ                                                                           2                               10.50 
 

5. ประสบการณทางดานมหาวิทยาลัยเสมือนจริง (Virtual University) หรือ e-Learning 
      ผลงานวิชาการ                                                                  6       31.60 
      วทิยากร                                                                            9                               47.40 
      นกัพฒันาระบบ                                                                 2                               10.50 
      ผูบริหาร                                                                            2                               10.50 
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   จากตาราง 4  แสดงถึงสถานภาพของผูเชี่ยวชาญ เปนเพศชาย/หญิง จํานวน 12 คน (คิด
เปนรอยละ 63.20) และ 7 คน (คิดเปนรอยละ36.80) ตามลําดับ  ดานตําแหนงทางวิชาการ เปน
ตําแหนงอาจารย จํานวน  9 คน (คิดเปนรอยละ 47.40) ตําแหนงรองศาสตราจารย 7 คน (คิดเปนรอย
ละ36.80) และอีก 3 คน เปนตําแหนงผูชวยศาสตราจารย (คิดเปนรอยละ 15.80) ดานวุฒิการศึกษา
ของผูเชี่ยวชาญสวนใหญจํานวน 18 คน (คิดเปนรอยละ 94.70) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก มี
เพียงหนึ่งคนเทานั้นที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท (รอยละ 5.30) ดานความเชี่ยวชาญของ
ผูเชี่ยวชาญจํานวนใกลเคียงกันคือ ดานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต จํานวน 9 คน (คิดเปนรอยละ
47.40) ดานเทคโนโลยีการศึกษาอีก 8 คน (คิดเปนรอยละ 42.10) และดานอื่นๆ อีก 2 คน (คิดเปนรอย
ละ 10.50) ดานประสบการณของผูเชี่ยวชาญดานมหาวิทยาลัยเสมือนจริง(Virtual University) หรือ        
e-Learning พบวาเปนวิทยากร จํานวน 9 คน (คิดเปนรอยละ 47.40) และมีผลงานวิชาการ จํานวน    
6 คน (คิดเปนรอยละ 31.60)  เปนนักพัฒนาระบบ จํานวน 2  คน และผูบริหารอีก 2 คน  ตามลําดับ 
 

    2. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทีม่ีตอรูปแบบมหาวทิยาลัย 
เสมือนจรงิ โดยใชเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย  
      การวิเคราะหขอมูลในรอบนี้ เปนการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอรูปแบบ
มหาวิทยาลัยเสมือนจริงอันประกอบดวย ดานปรัชญาและหลักการ การบริหารการจัดตั้ง การบริหาร
การวิชาการ  การบริหารทั่วไป  การบริหารงบประมาณ  การบริหารบุคลากร และการจัดแหลง
ทรัพยากรการเรียนรู เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ซึ่งกําหนดคาน้ําหนักคะแนนของความคิดเห็น ดังนี้ 

5   หมายถงึ ขอความนั้นผูเชี่ยวชาญเห็นดวยมากที่สุดในการกําหนดรูปแบบ 
มหาวิทยาลยัเสมือนจริง 

4   หมายถงึ ขอความนั้นผูเชี่ยวชาญเห็นดวยมากในการกาํหนดรูปแบบมหาวิทยาลยั 
เสมือนจริง 

3   หมายถงึ ขอความนั้นผูเชี่ยวชาญเห็นดวยปานกลางในการกําหนดรูปแบบ 
มหาวิทยาลยัเสมือนจริง 

2  หมายถึง ขอความนั้นผูเชี่ยวชาญเห็นดวยนอยในการกาํหนดรูปแบบมหาวิทยาลยั 
เสมือนจริง 

1  หมายถึง ขอความนั้นผูเชี่ยวชาญเห็นดวยนอยที่สุดในการกําหนดรูปแบบ 
มหาวิทยาลยัเสมือนจริง 

     และในแตละขอคําถามของแตละดานผูเชี่ยวชาญยังสามารถเสนอความคิดเหน็เพิ่มเติมดวย  
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การวิเคราะหขอมูลในรอบที ่1 รอบที่ 2 และรอบที่ 3  เปนการวิเคราะหความคิดเหน็ของ

ผูเชี่ยวชาญทีม่ีตอรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสมสาํหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
เชนเดียวกับรอบที่ 1  แตในแบบสอบถามไดเพิ่มเติมขอมูลที่เปนผลการตอบของกลุม และของ
ผูเชี่ยวชาญแตละคนในรอบที่ 1 ใหผูเชี่ยวชาญแตละคนไดรับทราบกอนตัดสินใจยนืยนัหรือ
เปลี่ยนแปลงคําตอบเดิมอีกครั้งในรอบที ่2  และรอบที่ 3 (ตามลําดับ) โดยเสนอสรุปผล ในรอบที ่3  ดัง
แสดงในตาราง 5, 6, 7, 8, 9, 10 และ 11 
 
ตาราง 5 คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคําตอบของผูเชี่ยวชาญที่มีตอรูปแบบ 
       มหาวทิยาลัยเสมือนจริง ในหมวดปรัชญา หลักการ 
 
          

    หมวด 1 ปรัชญา หลกัการ      Mdn.    I.R. 
             
           
1.  เปนการจัดการศึกษาเพื่อปวงชน ตอบสนองการศึกษาตลอดชีวิตอาศยั 
     เทคโนโลยทีันสมยัโดยยดึผูเรียนเปนศนูยกลาง..................................................   5.00     1.00 
2.  ผูเรียนไดรับโอกาสการศึกษาเต็มศักยภาพ โดยเนนความเสมอภาค  
     ไมจาํกัดเวลาและสถานที่................................................................................    5.00     1.00 
3.  ทําหนาทีพ่ฒันาและสรางสรรค เผยแพร องคความรู สูการเชื่อมโยง การผลิตและ 
     บริการใหสังคมไดรับประโยชนจากภูมปิญญาของชาติสูงสุด.............................   5.00     1.00 
4.  จัดหลักสูตรที่มีความยืดหยุนสูง ทนัสมัย ตรงกับการใชงานสนองความตองการ 
      ของผูเรียนและสังคมไดตลอดเวลา.................................................................    5.00     1.00 
5.  ใชส่ือและเทคโนโลยีทกุรูปแบบอยางเหมาะสมกับเครือขายอินเทอรเน็ตใหสมจริง  
      และมปีระสิทธิภาพโดยผูเรียนสามารถใชงานไดโดยงาย…………………………  5.00     1.00 
6.  เนนการวจิยัและพัฒนานวัตกรรมการเรยีนการสอนในแบบมหาวิทยาลัย 
     เสมือนจริง ที่สอดคลองกบัเทคโนโลยีสารสนเทศทีท่ันสมัย………………………   5.00     1.00 
7.  จัดระบบการศึกษาที่ผูเรียนสามารถเลอืก และวางแผนการเรียนดวยตนเอง  
     และตอบสนองผูเรียนไดหลากหลาย................................................................    5.00    1.00 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

หมวด 1 ปรัชญา หลักการ             Mdn.    I.R. 
              

         
8.   ศึกษาวิจยั เพื่อความกาวหนาของการเรียนการสอนแบบเสมือนจริง โดยนํา 
      ผลการวิจยัไปพัฒนาหลกัสูตรและวิธีการสอนใหมๆ และสงเสริมใหผูเรียน 
      คนควาวจิยัในสาขาวิชาตางๆ............................................................................   5.00     1.00 
9.    ใหบริการการศึกษาแกผูเรียนทัง้คนไทยและตางชาติ ทั้งในและตางประเทศ  
       ไมวาจะเพื่อปริญญาบตัร/ประกาศนยีบัตรหรือไมกต็าม......................................   4.00     1.00 
10.  ทําการสอน โดยจัดชั้นเรียนเสมือนจริงผ านเครือขายสารสนเทศทีม่ีกิจกรรม 
       การเรียนการสอนทํานองเดียวกับมหาวทิยาลยัปกติและมหาวิทยาลัยเปด.............  4.00    1.00 
11.  สงเสริมวชิาการและวิชาชีพชัน้สูง โดยจัดหลักสูตรการศึกษาตอเนื่อง ทัง้ระยะ 
       ส้ัน/ยาว เพื่อใหประชาชนไดมีโอกาสเพิ่มพนูความรูกาวทนัวทิยาการใหมๆ............  4.00    1.00 
12.  พฒันาการบริหารจัดการ, วิชาการ และการบริการผานมหาวทิยาลัยเสมือนจริง   
       รวมทัง้การประกนัคุณภาพการศึกษา ที่เอื้อตอการเรียนการสอน 
       ที่มีคุณภาพเปนเลิศทางวิชาการสูมาตรฐานสากล..............................................   4.00     1.00 
13.  พฒันาการเรียนการสอนครบวงจร ทัง้การบรหิาร, วิชาการ และการบริการ  
       มีระบบมาตรฐานประกนัคุณภาพ.....................................................................   4.00     1.00 
14.  มีเปาหมายในการเตรียมบุคคลเขาสูสังคมสารสนเทศ ผูเรียนไดใช 
       เทคโนโลยีสารสนเทศตลอดกระบวนการศึกษา และฝกการเชื่อมตอทางปญญา 
       ในสภาพแวดลอมเสมือนจริง............................................................................   4.00     1.00         
     
 
 
  ปรัชญา หลกัการ  
  จากตาราง 5 ขอที่ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยในระดับมากที่สุด (Mdn. = 5, I.R. = 0 หรือ 1) มี 8 ขอ 
ไดแก ขอ 1 ถงึขอ 8      
  ขอที่ผูเชี่ยวชาญเหน็ดวยในระดับมาก (Mdn. = 4, I.R. = 0 หรือ 1) มี 6 ขอ ไดแก  ขอ 9 ถึง 
ขอ14  
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ตาราง 6 คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคําตอบของผูเชี่ยวชาญที่มีตอรูปแบบ 
       มหาวทิยาลัยเสมือนจริง ในหมวดการบริหารจัดตั้งมหาวิทยาลยัเสมือนจริง 
 
 
           หมวด 2 การบรหิารจัดต้ังมหาวิทยาลัยเสมอืนจริง                  Mdn.    I.R.      

   
 

1.  การบริหารมหาวิทยาลยัเสมือนจริงโดยความรวมมือ ในการ 
     ใชทรัพยากรการศึกษารวมกนั (Collaboration)....................................................   5.00      0.00     
2.  องคประกอบการบริหารจัดตั้งมหาวทิยาลัยเสมือนจริงประกอบดวย  1) ปรัชญา  
     2) วิสัยทัศน 3) หลักการ 4) ปณิธาน 5) นโยบาย 6) เปาหมาย  7) วัตถุประสงค......  5.00      1.00        
3.  การบริหารมหาวิทยาลยัเสมือนจริงโดยการตอยอดจากมหาวทิยาลยัปกต ิ
     เชน การสรางและพฒันาหองเรียนเสมือนจริง (Virtual Classroom)      
     หรือวทิยาเขตเสมือนจรงิ (Virtual Campus)........................................................   5.00    1.00 
4.  การบริหารมหาวิทยาลยัเสมือนจริงโดยความรวมมือมีการให 
     บริการขอมูลรวมกนั โดยแตละสถาบนัการศึกษาจะบริหารกนัเอง 
     แบบเอกเทศ (Clearing house)…………………………………………….……….   4.00     1.00 
5.  การบริหารจัดตั้งมหาวทิยาลัยเสมือนจริงโดยกอต้ังขึน้เปนการเฉพาะ 
     (New build)......................................................................................................  3.00     1.00 
 
 

การบรหิารจดัต้ังมหาวิทยาลยัเสมือนจริง 
 จากตาราง 6 ขอที่ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยในระดับมากที่สุด (Mdn. = 5, I.R. = 0 หรือ 1) มี 3 ขอ 
ไดแก ขอ 1ขอ 2 และ 3 
 ขอที่ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยในระดับมาก (Mdn. = 4, I.R. = 0 หรือ 1) มี 1 ขอ ไดแก  ขอ 4 
 สวนขอที่ผูเชี่ยวชาญไมเห็นดวย ม ี1 ขอ ไดแก   ขอ 5 
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ตาราง 7 คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคําตอบของผูเชี่ยวชาญที่มีตอ 
       รูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง ในหมวดการบรหิารวิชาการ 
 
 
               หมวด 3 การบริหารวิชาการ         Mdn.    I.R. 

  
 

1.  เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง(Learner-centered) ตอบสนองการเรียนรูตลอดชีวิต  
     ในสังคมแหงขอมูลขาวสารสารสนเทศ................................................................    5.00     0.00 
2. พัฒนาฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสและหองสมุดดิจิทัลรวมกับสถาบนัที่เขารวม 
    เครือขาย...........................................................................................................    5.00     1.00 
3. ระบบการนาํเสนอเนื้อ(Content Delivery Model) ที่เหมาะสม   
    3.1 Online…………………………………………………………………………….  5.00     1.00 
    3.2 Cable…………………………………………………………………………….   4.00     1.00 
    3.3 Corresponded.………………………………………………………………….  3.00     1.00 
    3.4 Sattellite………………………………………………………………………….  4.00     1.00 
4. จัดใหมีการออกแบบ การวิจัย และพัฒนาเนื้อหา (Content Design Research  
     and Development) โดยการทาํงานรวมกันเปนทีม..............................................   5.00     1.00 
5.  การจัดการศึกษาตอบสนองการศึกษา ทั้งแบบในระบบ นอกระบบ และการศึกษา 
     ตามอัธยาศัย......................................................................................................  5.00     1.00 
6.  ระบบการเรียนการสอนของมหาวทิยาลัยเสมือนจรงิประกอบดวยรปูแบบ 
     ไมสัมพนัธเวลา (Asynchronous learning) แบบสัมพันธเวลา  
     (Synchronous learning)และแบบรวมมือกัน (Collaborative learning)…………..  5.00     1.00 
7.  รูปแบบของการเรียนรูจากการคนควา (Discovery Learning) ใชการคนหาผาน 
      ทางเว็บโดยใช  search engines แบบตางๆ.......................................................   5.00     1.00 
8.  รูปแบบการเรียนรูจากการปฏิบัติ(Learning by doing)ใชแบบจําลองออนไลน 
     (Online simulation) และระบบปฏิสัมพันธ(interactive) หรือ Virtual Lab  
     กับผูเรียน.........................................................................................................    5.00     1.00 
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ตาราง 7 (ตอ) 
 
                       หมวด  3 การบรหิารวิชาการ       Mdn.   I.R. 

                                                         
 

9. ระดับของการจัดการเรียนการสอนผานมหาวิทยาลยัเสมือนจริง 
     9.1 มัธยมศึกษา.............................................................................................. 3.00    1.00 
      9.2 ปริญญาตรี...............................................................................................  5.00    1.00 

   9.3 บัณฑิตศึกษา............................................................................................  5.00    1.00 
   9.4 การศึกษาตอเนื่อง....................................................................................   4.00    1.00 

10. การพฒันาเนื้อหา (content development) ควรแบงเปนระดับภูมภิาค( Local),  
      ระดับชาติ (National) และ ระดับนานาชาต(ิInternational)…..…………………   4.00     1.00 
11. รูปแบบของการเรียนรูจากการฟง (Learning by Listening) ใชระบบวีดิทัศน 
      ตามประสงคผานเว็บเพจโดยผูเรียนสามารถดูเมื่อใดกไ็ด..................................   4.00     1.00 
12. รูปแบบการเรียนรูจากการโตตอบหรือสนทนาในชัน้เรียน  
      (Learn through discussion and debate) ใชระบบกระดานถาม-ตอบ  
      อิเล็กทรอนิกส (web board)...........................................................................   4.00    1.00 
 
 
           การบริหารวิชาการ 
  จากตาราง 7 ขอที่ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยในระดับมากที่สุด (Mdn. = 5, I.R. = 0 หรือ 1)  มี 8 
ขอ ไดแก ขอ 1 ถึงขอ  8 
  ขอที่ผูเชี่ยวชาญเหน็ดวยในระดับมาก (Mdn. = 4, I.R. = 0 หรือ 1) มี 4 ขอ ไดแก ขอ 9 ถึงขอ 
12 
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ตาราง  8 คามธัยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคําตอบของผูเชี่ยวชาญที่มีตอรูปแบบ 
       มหาวทิยาลัยเสมือนจริง ในหมวดการบริหารทั่วไป 
 
 
                     หมวด 4 การบริหารทัว่ไป                   Mdn.     I.R.      

                                                                       
1. การบริหารจัดการแหลงทรัพยากรการเรยีนรู ควรเอื้ออํานวยและสนบัสนุนตอ 
    ผูเรียน ผูสอน และผูบริหาร......................................................................…     5.00      0.00 
2. มีการนาํระบบการวางแผนงานมาใชในการวางแผนการใชทรัพยากรใหเกิด 
    ประโยชนสูงสุด.........................................................................................      5.00      1.00 
3. การบริหารงานเนนการรวมอํานาจในการตัดสินใจโดยใชบุคลากรจาํนวน 
    ไมมากนัก..................................................................................................     5.00      1.00 
4. มีการออกแบบพัฒนาระบบการจัดการเนื้อหา และการเรียนรู........................     5.00      1.00 
5. การใหบริการผูเรียนเนนรูปแบบอิเล็กทรอนิกสทกุรูปแบบ..............................     5.00      1.00 
6. จัดใหมีศูนยหนังสือแบบออนไลน...............................................................      5.00      1.00 
7. สรางไฟลขอมูลประวัติผูเรียนและเก็บขอมูลดวยระบบอิเล็กทรอนกิส.............     5.00      1.00 
8. มีการจัดระบบฐานขอมูลผูเรียนและสามารถใหหนวยงานที่เกี่ยวของ 
    ไดใชขอมูลรวมกันผานเครือขายภายในและภายนอกสถาบัน........................     5.00      1.00 
9. สรางวัฒนธรรมที่เปดรับขอมูลและแบงปนวิสัยทัศนรวมกับสถาบนัใน 
    ชุมชนทองถิ่น สังคม ประเทศชาติและนานาชาติ..........................................     5.00      1.00 
10. ใหบริการแบบ one stop service/one stop access ในการรับเขาศึกษา  
      การลงทะเบียนเรียนและการชวยเหลอืทางการเงินตางๆ.............................     5.00      1.00 
11. การบริหารมหาวิทยาลยัเสมือนจรงิ คณะผูบริหารตองมีความเปนมืออาชพี  
      มีความอสิระ คลองตัวสูง ใชระบบซอีีโอ ไมอิงระบบราชการ........................    5.00      1.00 
12. มีความรวมมือในการจัดการหนวยงาน เพื่อลดการทาํงานที่ซ้ําซอนกัน  
      และเปนการปรับปรุงการใหบริการดวย.................................................….    5.00       1.00 
13. จัดตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการจัดการศึกษาทัง้ภายใน  
      และหนวยประกันคุณภาพจากภายนอก……………………………………..   5.00       1.00 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

           หมวด 4 การบรหิารทั่วไป                          Mdn.     I.R.                 
                                                                          
                                                   

14. มุงเนนการตลาด......................................................................................    4.00       1.00 
15. มีการจัดกลุมผูที่แสดงความคิดเห็นผานระบบอิเล็กทรอนิกสในการให 
      ขอเสนอแนะโครงการตางๆของมหาวทิยาลยั.............................................     4.00       1.00 
16. กระจายอาํนาจการจัดการทางวิชาการผานความรวมมือซึ่งกันและกันใน 
      ระบบเครอืขาย.........................................................................................    4.00       1.00 
 
 
 
 

การบรหิารทัว่ไป 
 จากตาราง 8 ขอที่ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยในระดับมากที่สุด (Mdn. = 5, I.R. = 0 หรือ 1) มี 13 
ขอ ไดแก ขอ 1 ถึงขอ 13  
 ขอที่ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยในระดับมาก (Mdn. = 4, I.R. = 0 หรือ 1) มี 3 ขอ ไดแก  ขอ 14  ถึง
ขอ 16 
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ตาราง  9 คามธัยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคําตอบของผูเชี่ยวชาญที่มีตอรูปแบบ 
       มหาวทิยาลัยเสมือนจริง ในหมวดการบริหารงบประมาณ 
 
 

           หมวด 5 การบรหิารงบประมาณ           Mdn.     I.R.      
  
 
1. สรางแนวทางความรวมมอืระหวางสถาบันกับเครือขายในการรวมกนั 
    ตัดสินใจปรับปรุงการทํางานและการลงทุนทางการศึกษา..............................    5.00      1.00 
2. ใหอิสระในการบริหารการงบประมาณสําหรับหนวยงานดานบริหารและ 
    หนวยงานดานวชิาการ เพื่อสงเสริมแนวคิดสรางสรรคและแนวคิดของ 
    การประกอบการ........................................................................................     5.00      1.00 
3. จัดสรรงบประมาณใหเปนกองทนุสาํหรบัการริเร่ิมโครงการวิจัยของสถาบัน....     5.00      1.00 
4. รายจายของมหาวทิยาลยัเสมือนจริงเปนงบลงทนุและงบดําเนนิการ 
    ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร.....................................................    5.00      1.00 
5. แหลงที่มาของงบประมาณของมหาวทิยาลัยเสมือนจริง มาจาก  
    งบประมาณแผนดิน, เงนิกู, เงินบริจาค และเงนิคาธรรมเนียมการศึกษา.........     5.00     1.00 
6. ต้ังกองทนุเพื่อใชในการลงทนุสรางสิ่งอาํนวยความสะดวกของสถาบัน...........     4.00      0.00 
7. ประสานงานและปรึกษาหารืออยางใกลชิดกับผูบริหารดานงบประมาณ 
    และงานวิชาการ........................................................................................     4.00      1.00 
 
 

 การบริหารงบประมาณ 
  จากตาราง  9 ขอที่ผูเชี่ยวชาญเหน็ดวยในระดับมากทีสุ่ด (Mdn. = 5, I.R. = 0 หรือ 1) มี 5 
ขอ ไดแก ขอ 1 ถึงขอ 5  
  ขอที่ผูเชี่ยวชาญเหน็ดวยในระดับมาก (Mdn. = 4, I.R. = 0 หรือ 1) มี 2 ขอ ไดแก ขอ 6 และ
ขอ 7 
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ตาราง 10 คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคําตอบของผูเชี่ยวชาญที่มีตอรูปแบบ 
       มหาวทิยาลัยเสมือนจริง ในหมวดการบริหารบุคลากร 
 
 
                    หมวด 6 การบริหารบุคลากร                    Mdn.     I.R. 

                                                                    
1.  คณาจารยมีบทบาทใหคําปรึกษาแกผูเรียน และผูอํานวยความสะดวก 
     ผูเรียน.....................................................................................................     5.00        0.00 
2.  การสรรหาบุคลากรเนนความเปนมืออาชีพในดานนั้นๆ และมีกระบวนการ 
     คัดสรรอยางเขมงวด บุคลากรตองมทีกัษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  
     และทักษะภาษาตางประเทศ(ภาษาองักฤษ)...............................................    5.00        1.00  
3.  มกีารฝกอบรมเนนใหคณาจารยไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆและเทคนิค 
     การสอนแบบตางๆ...................................................................................     5.00       1.00 
4.  ใหบุคลากรสามารถเขาถึงนโยบายและแนวทางปฏิบัติตางๆ ภายในสถาบนั 
      ผานระบบออนไลน..................................................................................     5.00       1.00 
5.  มีระบบการประเมินผลการทํางานของบุคลากรประจาํป..............................     5.00       1.00 
6.  บุคลากรของมหาวทิยาลัยเสมือนจรงิจําแนกเปนกลุมดานการบรหิารจัดการ  
     ดานวิชาการ และดานการสนับสนุนและเทคโนโลย.ี....................................     5.00       1.00 
7.  สายการบงัคับบัญชาตามลําดับ คือ สภามหาวทิยาลัย อธิการบดี   
     รองอธิการบดี ผูอํานวยการสํานกั/สถาบันและหวัหนางานสวนตางๆ.............    4.00       1.00 
8.  สถานภาพของคณาจารยสวนใหญเปนอาจารยพิเศษ.................................     4.00       1.00 
9.  จัดโปรแกรมชวยเหลือบุคลากร เพื่อใหสามารถจัดการเรื่องราวตางๆ 
      ไดดวยตนเอง..........................................................................................    4.00        1.00 
 
 
 

 การบริหารบุคลากร 
  จากตาราง  10 ขอที่ผูเชี่ยวชาญเหน็ดวยในระดับมากที่สุด (Mdn. = 5, I.R. = 0 หรือ 1) มี    
6 ขอ ไดแก ขอ 1  ถงึ ขอ 6  
  ขอที่ผูเชี่ยวชาญเหน็ดวยในระดับมาก (Mdn. = 4, I.R. = 0 หรือ 1) มี 3 ขอ ไดแก ขอ 7 ถึง  
ขอ 9 
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ตาราง 11 คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคําตอบของผูเชี่ยวชาญที่มีตอรูปแบบ 
       มหาวทิยาลัยเสมือนจริง ในหมวดการจัดแหลงทรัพยากรการเรียนรู 
  
 

หมวด 7 การจัดแหลงทรพัยากรการเรียนรู          Mdn.    I.R. 
 

 
1. ส่ิงอํานวยความสะดวกทีม่หาวิทยาลยัเสมือนจริงบริการผูเรียน  

       1.1  หองสนทนาแบบสด (Live chat room)………….………….…….…….…    5.00       1.00 
       1.2  กลุมสนทนางานสังคม(Social Work Discussion Group)…..………...…    5.00       1.00 
       1.3. ชมรมเสมือนจริงตาง ๆ (Virtual clubs)…………………………..……...…   5.00       1.00 
       1.4. กระดานขาว (Web board)………………………………………..…….…    5.00       1.00 
       1.5. การใชแฟมขอมูลรวมกัน (Folder Sharing)………...………….….………    5.00       0.00 
       1.6. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail)…………………..…………………….…    5.00      0.00 
       1.7. การสงขอความสั้น ๆ (Instant Messaging)…….……………….………..     5.00      1.00 
       1.8.  ระบบวีดิทัศนตามประสงค (Video on Demand)…………………..……     5.00      0.00 

         1.9   ระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ (Video conference)..................      5.00     0.00 
         1.10 ระบบการเชื่อมตอเอกสาร สารสนเทศ (Doccument &URL Link)……..      5.00      1.00 
   2.  แหลงทรพัยากรการเรยีนรู (Learning Resourse) ประกอบดวย  
        หองสมดุเสมือนจริง (Virtual library) ศูนยหนงัสือออนไลน  
        (Online bookstore) ....................................................................................     5.00      0.00 
   3.  ใชทรัพยากรการเรียนรูรวมกันระหวางเครือขายมหาวิทยาลัยเสมือนจริง..........     5.00       0.00 
   4.  ปจจัยการนําเขา (Input) ของมหาวทิยาลยัเสมือนจริง ประกอบดวย สถานที ่
        บุคลากร พัสดุครุภัณฑ เครื่องมืออุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
        งบประมาณ หลกัสูตร แหลงทรัพยากรการเรียนรูและผูเรียน ...........................    4.00       1.00 
   5.  การดําเนินงาน (Process) ของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง ประกอบดวยระบบ  
        การจัดองคกร  การบรหิารงาน การผลิตวัสดุหลักสตูรและสื่อการสอน  
        การเรียนการสอน การบริการการศึกษา และการประเมินผล............................    5.00       1.00 

   6.  ผลิตผล (Output)ของมหาวิทยาลยัเสมือนจริง คือผูสําเร็จการศกึษา 
       (หลักสูตรระยะสั้น) บัณฑิต ผลงานวิชาการ และการวิจยั.................................    4.00       1.00 
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    การจัดแหลงทรพัยากรการเรยีนรู 
    จากตาราง 11 ขอที่ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยในระดับมากที่สุด (Mdn. = 5, I.R. = 0 หรือ 1)      
มี  4 ขอ ไดแก ขอ 1 ขอ 2 ( ขอ 2.1-2.10) ขอ 3  และขอ 4    
               ขอที่ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยในระดบัมาก (Mdn. = 4, I.R. = 0 หรือ 1) มี 2 ขอ ไดแก ขอ 5 และ
ขอ 6 
 

  3. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูเชี่ยวชาญ 
       3.1 การจัดการและดําเนินการมหาวทิยาลยัเสมือนจริงที่เหมาะสมตองจัดใหประสม

ผสานแบบตางๆเขาดวยกัน ทั้งที่เปนแบบเสมือนจริง ( Virtual) และแบบปกติ (Reality)   
3.2 องคประกอบของมหาวทิยาลัยเสมือนจรงิจะขึ้นอยูกับระบบโครงสรางพืน้ฐานที่    

รองรับ รวมทั้ง บุคลากร ความรู ความสามารถ วิธีการ อุปกรณ และกระบวนการ  ดานผลผลิตของ
มหาวิทยาลัยเสมือนจริง ตองรวมถึง ความสามารถในการทํางาน การปฏิบัติงาน ความคิดสรางสรรค 
ความเปนผูประกอบการ และความเปนคนดี   และจะตองมีกลไกในการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผลผลิต 
อันจะนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนา (Feedback) ดวย เพื่อใหเปนวิธีระบบลูป (Loop) ในทางการ
บริหาร 

      3.3 การจดัรูปแบบกิจกรรมการเรียนรูของมหาวทิยาลัยเสมือนจรงิ ตองจําแนกออกไปใน
แตละระดับการศึกษา ต้ังแตระดับกอนปรญิญา ปริญญาตรี-โท-เอก ทีแ่ตกตางกนัออกไป   

      3.4 การจดัสิ่งอํานวยความสะดวกของมหาวิทยาลยัเสมือนจริง รวมถึงการติดตอและ
บริการทัง้หมดตองเปนแบบ  Web Service   และใชระบบการบริหารจัดการการเรียนรู (Learning 
Management Systems) 
 

  4. สรุปรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง โดยความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ 
                 จากผลการสรางรูปแบบมหาวทิยาลยัเสมอืนจริงโดยเทคนิคเดลฟาย สามารถสรุปแตละ
ประเด็นของรปูแบบไดดังตอไปนี้ 
 

     1. ปรัชญา หลกัการ 
          กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นดวยกับรูปแบบของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง ดานปรัชญาหลักการวา 
ในการจัดการศึกษาเพื่อปวงชน ตอบสนองการศึกษาตลอดชีวิตอาศัยเทคโนโลยีทันสมัย โดย ยดึผูเรียน
เปนศูนยกลาง ผูเรียนไดรับโอกาสการศึกษาเต็มศักยภาพ โดยเนนความเสมอภาคไมจํากัดเวลาและ
สถานที่ทําหนาที่พัฒนาและสรางสรรค เผยแพร องคความรู สูการเชื่อมโยง การผลิตและบริการ ให
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สังคมไดรับประโยชนจากภูมิปญญาของชาติสูงสุด และใชส่ือและเทคโนโลยีทุกรูปแบบอยางเหมาะสม
กับเครือขายอินเทอรเน็ตใหสมจริง และมีประสิทธิภาพ โดยผูเรียนใชงานไดงาย   

 
   2. การบรหิารจัดต้ังมหาวิทยาลัยเสมอืนจริง 

        กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นดวยกับการจัดตั้งมหาวิทยาลัยเสมือนจริง ในดานการบริหาร
มหาวิทยาลัยเสมือนจริงโดยความรวมมือในการใชทรัพยากรการศึกษารวมกัน (Collaboration) การ
บริหารมหาวิทยาลัยเสมือนจริงโดยการตอยอดจากมหาวิทยาลัยปกติ  และการบริหารมหาวิทยาลัย
เสมือนจริงโดยความรวมมือที่มีการใหบริการขอมูลรวมกันโดยแตละสถาบันการศึกษาจะบริหารกันเอง
แบบเอกเทศ (Clearing house) 

 
   3. การบรหิารวชิาการ 
        กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวารูปแบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยเสมือนจริงควรเปน

แบบไมสัมพันธเวลา (Asynchronous Learning), แบบสัมพันธเวลา (Synchronous Learning) และ
แบบรวมมือ (Collaborative Learning)  มีการพัฒนาฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสรวมกับสถาบันที่เขา
รวมเครือขาย เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง (Learner-centered) ตอบสนองการเรียนรูตลอดชีวิต  การ
จัดการศึกษาตอบสนองการศึกษา ทั้งแบบในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย สวน
ระดับช้ันของการจัดการศึกษาผานระบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงจะเปนระดับปริญญาตรี 
บัณฑิตศึกษา และการศึกษาตอเนื่อง ตามลําดับ 
 

    4. การบรหิารทัว่ไป 
                     กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาการบริหารมหาวิทยาลัยเสมือนจริงคณะผูบริหารตองมีความเปน
มืออาชีพอิสระคลองตัวสูง ไมอิงระบบราชการ  จัดตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการจัดการศึกษา
ทั้งภายในและภายนอก  มีการออกแบบพัฒนาระบบการจัดการเนื้อหาและการเรียนรู  ที่เอื้ออํานวย
และสนับสนุน  ผู เ รียน  ผูสอน  และผูบริหาร   มีการสรางแฟมขอมูลประวั ติผู เ รียนดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส ดานการใหบริการของมหาวิทยาลัยเสมือนจริงตองใชระบบการบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
(One stop service) และการเขาถึงแบบเบ็ดเสร็จ (One stop access)  และการบริหารมหาวิทยาลัย
เสมือนจริงตองมุงเนนการตลาด 
    

    5. การบรหิารงบประมาณ 
        กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นดวยกับการใหอิสระในการบริหารการงบประมาณสําหรับหนวยงาน
ดานบริหาร และหนวยงานดานวิชาการ เพื่อสงเสริมแนวคิดสรางสรรคและแนวคิดของการประกอบการ  
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มีการสรางเครือขายการลงทุนรวมกันระหวางสถาบัน  การใชงบประมาณแบงเปนงบดําเนินการ และ
งบลงทุนโดยมุงเนนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนที่มาของงบประมาณจะมาจากงบประมาณแผนดิน 
เงินกู เงินบริจาค และคาธรรมเนียมการศึกษา 

 
   6. การบรหิารบุคลากร 

       กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวาบุคลากรตองมีทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และทักษะทางดานการใชภาษาตางประเทศโดยเฉพาะภาษาสากล  คณาจารยมีบทบาทใหคําปรึกษา
แกผูเรียนและเปนผูเอื้ออํานวยความสะดวกตอผูเรียน บุคลากรจําแนกเปนกลุมบริหารจัดการ กลุม
วิชาการ และสนับสนุนทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ดานสายการบังคับบัญชา
ประกอบดวยสภามหาวิทยาลัย อธิการบดี รองอธิการบดี ผูอํานวยการ และหัวหนางานสวนตางๆ 

 
   7. การจัดแหลงทรพัยากรการเรยีนรู 

         กลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวามหาวิทยาลัยเสมือนจริง จะตองมีแหลงทรัพยากรการเรียนรู อัน
ประกอบดวย หองสมุดเสมือนจริง(Virtual library) ศูนยหนังสือออนไลน (Online bookstore)  การ
ใหบริการจดหมายอิเล็กทรอกนิกส(e-mail) ระบบวีดิทัศนตามประสงค (Video on demand) และ
ระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ(Video conference)  และการประยุกตใชเว็บเทคโนโลยีอ่ืนๆ 
เชน หองสนทนาออนไลน ชมรมเสมือนจริง กระดานขาว การใชแฟมขอมูลรวมกัน การสงขอความสั้นๆ  
ระบบการเชื่อมตอเอกสารอางอิง  โดยการจัดแหลงทรัพยากรการเรียนรูใชวิธีระบบ (System 
approach) ในการดําเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

114

 
 
 
 
 
 
 

                          
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3 รูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง ตามความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญ 

รูปแบบ 
มหาวิทยาลัยเสมือน

จริง 
ที่เหมาะสมสําหรับ

 *  ตอยอด 
     จากมหาวิทยาลัยปกติ 
 *  ใชทรัพยากรรวมกัน 
  *  การบริหารแบบเอกเทศ 
        *   Virtual Campus  
        *   Virtual Classroom 
*  New build 

*   Web Technology 
       *  Web board, E-mail 
       *  Video on demand 
       *  Chat, URL web link 
*  Online Bookstore 
*   Virtual Library 
*  System approach 

           * ICT Skill 
         *  Administrators 
         *  Specialists 

              *  Faculty 
                *  Facilitators 
                *  Support Staff 

  
*  อิสระในการบริหารงบ   
*  เครือขายการลงทุนรวมกัน 
*  งบลงทุนและงบดําเนินการ 
    ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
*  กองทุนริเร่ิมโครงการวิจัย 
*  ที่มาของงบประมาณ  
    งบประมาณแผนดิน เงินกู  
    เงินบริจาค คาเลาเรียน 

*  Content Development 
*  Learner- centered 
*  Online Delivery 
*  Asynchronous Learning 
   Synchronous Learning   
   Collaborative learning 

* One Stop service 
* One Stop access 
* Stakeholder Support 
* Quality Assurance  
* Learning Management    
  Systems 
* เนนการตลาด 
* ความเปนมืออาชีพ  อิสระ 
   ไมอิงระบบราชการการ 

การจัดการศึกษาเพื่อปวงชน ตอบสนองการศึกษาตลอดชีวิต ยึดผูเรยีนเปนศูนยกลาง ไมจํากัดเวลาและสถานที ่
วิจัย พัฒนา เผยแพร องคความรู สูสังคม ประเทศชาติ ใชสื่อและเทคโนโลยทีุกรูปแบบอยางเหมาะสม 

กับเครือขายอินเทอรเน็ตอยางมีประสิทธิภาพ 
 

บุคลากร 

แหลงทรัพยากร 

วิชาการ

บริหารทั่วไป งบประมาณ 

ปรัชญา หลักการ วิสัยทัศน ปณิธาน นโยบาย เปาหมาย วัตถุประสงค 

การจัดตั้ง 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของผูบริหารที่มตีอความเหมาะสมในการนําไปปฏิบัติของ  
             รูปแบบมหาวิทยาลยัเสมือนจริง                    
  การวิเคราะหขอมูลตอนนี้ เปนการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบมหาวทิยาลัยเสมือน
จริง วามีความเหมาะสมกบัการนาํไปปฏิบัติได ดวยการสอบถามความคิดเหน็ของผูบริหาร
สถาบันอุดมศึกษา โดยใชแบบสอบถาม สําหรับแบบสอบถามที่จัดสงไปจํานวน 56 ฉบับ ไดรับกลับคืน
และมีความสมบูรณจํานวน  43  ฉบับ คิดเปนรอยละ 76.78 

 
1. ผลการวิเคราะหขอมลูสถานภาพสวนบุคคลของผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

 
ตาราง  12  สถานภาพสวนบคุคลของผูบริหารสถาบนัอดุมศึกษา (N = 43) 
 

สถานภาพ        จาํนวน   รอยละ 
 
   1. เพศ 

       ชาย              31   72.10 
       หญิง            12    27.90 

2. คุณวุฒิการศึกษา 
       ปริญญาโท           16   37.20 
       ปริญญาเอก          27      62.80 

3. ตําแหนงทางวิชาการ 
              อาจารย                     13     30.20 
         ผูชวยศาสตราจารย            8     18.60 
              รองศาสตราจารย           18    41.90 
              ศาสตราจารย             4      9.30 

4. ตําแหนงทางการบรหิาร 
           อธกิารบดี                 9       20.90 
           รองอธกิารบดี                         13      29.90 
           ผูอํานวยการศูนย/สถาบัน/สํานัก คอมพิวเตอร                  10       23.30  
           ผูอํานวยการศูนย/สถาบัน/สํานัก เทคโนโลยีการศกึษา        6                           14.00  
           ตําแหนงอืน่ๆ                  5                           11.70 
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   จากตาราง 12 ผูบริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 31    
(รอยละ 72.10 )  เพศหญงิ จํานวน 12 คน (รอยละ 27.90) วุฒิการศึกษาสงูสุดปริญญาเอก จาํนวน 
27 (รอยละ 62.80)  รองลงมาเปนปริญญาโท 16 คน (รอยละ 37.20) ดานตาํแหนงทางวิชาการเปน
รองศาสตราจารย จํานวน 18 คน (รอยละ 41.90)  ตําแหนงอาจารย 13 คน (รอยละ 30.20) ตําแหนง
ผูชวยศาสตราจารย 8 คน (รอยละ 18.60) และตําแหนงศาสตราจารย 4 คน (รอยละ 9.30) ดาน
ตําแหนงทางบริหารเปน รองอธิการบดี 13 คน (รอยละ 29.90) ผูอํานวยการสํานัก/ศูนย/สถาบัน 
คอมพิวเตอร  จํานวน 10 คน (รอยละ 23.30) และตําแหนงอธิการบดี จํานวน 9 คน   (รอยละ 20.90) 
และผูอํานวยการเทคโนโลยกีารศึกษา 6 คน (รอยละ 14.00) และตําแหนงอื่นๆ 5 คน (รอยละ 11.70)  
 

   2. ผลการวเิคราะหความคิดเห็นของผูบริหารที่มตีอรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง                 
ที่เหมาะสมสาํหรับสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 
ตาราง 13  คาเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ของผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา  
       ที่มีตอรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสมสาํหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  
   
 

              หมวด 1 ปรัชญา หลักการ                N  =  43           
               S.D. 

                                                                                                                                  
1.1 เปนการจดัการศึกษาเพือ่ปวงชน ตอบสนองการศึกษาตลอดชีวิต 
      อาศัยเทคโนโลยีทันสมัยโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง..............................       4.53         0.55     
1.2  ผูเรียนไดรับโอกาสการศึกษาเต็มศักยภาพ โดยเนนความเสมอภาค 
       ไมจาํกัดเวลาและสถานที่.....................................................................      4.53          0.50 
1.3  ใชส่ือและเทคโนโลยทีกุรูปแบบอยางเหมาะสมกับเครือขายอินเทอรเน็ต  
       ใหสมจริง และมีประสิทธิภาพ โดยผูเรียนใชงานไดงาย..........................      4.53          0.55 
1.4 ทําหนาทีพ่ัฒนาและสรางสรรค เผยแพร องคความรู สูการเชื่อมโยง                                                                     
      การผลิตและบริการ ใหสังคมไดรับประโยชนจากภูมิปญญา 
      ของชาติสูงสุด......................................................................................      4.51        0.51 
1.5 จัดระบบการศึกษาที่ผูเรียนสามารถเลือก และวางแผนการเรียน 
      ดวยตนเอง และตอบสนองผูเรียนไดหลากหลาย.....................................     4.30           0.77 
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ตาราง  13 (ตอ)  
 

 หมวด 1 ปรชัญา หลักการ                N  =  43           
                                                                                                                                 S.D. 

                                                                                                                                                                       
1.6 มีเปาหมายในการเตรียมบุคคลเขาสูสังคมสารสนเทศ  
     ผูเรียนไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศตลอดกระบวนการศึกษา  
     และฝกการเชื่อมตอทางปญญาในสภาพแวดลอมเสมือนจริง..................   4.18         0.70     

1.7 จัดหลักสตูรที่มีความยดืหยุนสงู ทนัสมัย ตรงกับการใชงาน 
      สนองความตองการของผูเรียนและสังคมไดตลอดเวลา.........................     4.16         0.84 
1.8  เนนการวจิัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนตามระบบของ 
       มหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสมกับเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม.      4.09         0.78 
1.9  พฒันาการเรียนการสอนครบวงจร ทัง้การบรหิาร, วชิาการ  
       และการบริการมีระบบมาตรฐานประกันคุณภาพ................................     4.09         0.89      
1.10  พัฒนาการบริหารจัดการ, วิชาการ และการบริการผานระบบ 
         มหาวิทยาลัยเสมือนจริง  รวมทั้งการประกันคุณภาพการศึกษา.........     4.09        0.94     
1.11 พัฒนาระบบการบริหาร วิชาการและการบริการที่เอื้อตอการเรียน 
         การสอนที่มีคุณภาพ เปนเลิศทางวชิาการ สูสากล.............................    4.05          0.92 
1.12  ศึกษาวจิัย เพื่อความกาวหนาของการเรียนการสอนแบบเสมือนจริง  
        นาํผลการวิจัยไปพัฒนา หลักสูตร และวิธีการสอนใหมๆ และสงเสริม 
        ใหผูเรียนคนควาวิจัยในสาขาวิชาตางๆ...........................................       4.02         0.80 
1.13  เพื่อสงเสริมวิชาการและวิชาชีพชัน้สูง โดยจัดหลกัสูตรการศึกษา 
        ตอเนื่อง ทั้งระยะสั้น/ยาว เพื่อใหประชาชนไดมีโอกาสเพิ่มพนูความรู 
        กาวทันวิทยาการใหมๆ..................................................................      4.00         0.79 
1.14 ใหการศกึษาแกผูเรียนทั้งคนไทยและตางชาต ิทัง้ในและตางประเทศ  
        ไมวาจะเพื่อปริญญาบัตร/ประกาศนยีบัตรหรือไมก็ตาม....................      3.74           0.95 
1.15  เพื่อทําการสอน โดยจัดชั้นเรียนเสมือนจริงผ านเครือขายสารสนเทศ 
        ทีม่ีกิจกรรมการเรียนการสอนทาํนองเดียวกับมหาวทิยาลยัปกติ  
        และมหาวิทยาลัยเปด....................................................................      3.72        0.95 
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ตาราง  13 (ตอ) 
 

    หมวด 2 การบรหิารจดัต้ังมหาวิทยาลยัเสมือนจริง                     N = 43      
                                                                                                S.D. 

        
2.1 การบริหารมหาวิทยาลยัเสมือนจรงิโดยความรวมมือ ในการ 
      ใชทรัพยากรการศึกษารวมกนั (Collaboration)...................................     4.48         0.55     
2.2 การบริหารมหาวิทยาลยัเสมือนจรงิโดยการตอยอดจากมหาวิทยาลัย 
      ปกต ิเชน เร่ิมตนดวยการจัดระบบหองเรียนเสมือนจริง  
      (Virtual Classroom) หรือวิทยาเขตเสมือนจริง (Virtual Campus)                                                       
      ซึง่มีสภามหาวิทยาลยัควบคุมคุณภาพและพัฒนาหลักสูตร..................      4.41       0.51  
2.3 องคประกอบของการบรหิารจัดตั้งระบบมหาวทิยาลยัเสมือนจรงิ 
       ประกอบดวย  1) ปรัชญา 2) วิสัยทศัน 3) หลักการ 4) ปณิธาน  

5) นโยบาย 6) เปาหมาย  7) วัตถุประสงค …………………………....      4.18         0.69 
2.4 การบริหารมหาวิทยาลยัเสมือนจรงิโดยความรวมมือที่มีการให 
      บริการขอมูลรวมกนัโดยสถาบันการศกึษาตางๆ จะบริหารกนัเอง 
      แบบเอกเทศ (Clearing house)…………………………….…………….    3.88         0.79 
2.5 การจัดตั้งมหาวิทยาลยัเสมือนจริงขึน้เปนการโดยเฉพาะ  
       (New build)....................................................................................     3.45        0.89 
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ตาราง  13 (ตอ) 
 

        หมวด 3 การบรหิารวิชาการ                                            N = 43     
                                                                                                                            S.D. 

3.1   ระบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง 
        ประกอบดวย แบบไมสัมพันธเวลา (Asynchronous learning) 
        แบบสัมพันธเวลา (Synchronous learning) และแบบรวมมือกนั     
        (Collaborative learning)……………………………..………………..     4.61         0.45 
3.2  เนนผูเรียนเปนศนูยกลาง(Learner-centered) ตอบสนองการเรยีนรู 
       ตลอดชีวติ ในสังคมแหงขอมูลขาวสารสารสนเทศ...............................      4.56        0.55 
3.3  ใชระบบการนาํเสนอเนื้อหา (Content Delivery) อยางเหมาะสม  
       และมีประสิทธิภาพอันระบบการนาํเสนอเนื้อหา (Delivery Model) 
          1. Online.....................................................................................      4.63         0.43 
          2. Cable…………………………………..……………………….…       3.31        0.77 
          3. Correspondence………………………..……………………..…      3.56         0.79 
          4. Satellite...................................................................................     3.69         0.66 
3.4  พัฒนาฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสและหองสมุดดิจทิลั 

    รวมกับสถาบันที่เขารวมเครือขาย......................................................      4.55        0.50 
3.5  การจัดการศึกษาตอบสนองการศึกษา ทั้งแบบในระบบ นอกระบบ  
       และการศึกษาตามอัธยาศัย..............................................................      4.53      0.63 
3.6 จัดใหมีการออกแบบ การวิจัยและพฒันาเนื้อหา (Content Design  
      Research and Development)โดยการทาํงานรวมกันเปนทีม..............      4.16      0.75 

3.7  ระดับของการจัดการเรียนการสอนผานมหาวทิยาลัยเสมือนจรงิ 
           1. ปริญญาตรี..............................................................................      4.18        0.80 
           2. บัณฑิตศึกษา...........................................................................      4.02        0.67 

   3. มัธยมศึกษา.........................................................................…       3.45        0.73 
   4. การศึกษาตอเนื่อง....................................................................       3.53        0.69 

3.8  การพัฒนาเนื้อหา (Content development) ควรแบงเปนการพฒันา 
     ระดับทองถิ่น (Local), ระดับชาติ (National) และระดับนานาชาติ   
     International…………………………………………………..………        3.91        0.82 
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ตาราง  13 (ตอ) 
 

       หมวด 3 การบรหิารวิชาการ                               N = 43     
                                                                                                                                        S.D. 
 
3.9    รูปแบบของการเรียนรูจากการคนควา (Discovery Learning)  
         ใชการคนหาผานทางเว็บโดยใช  search engines แบบตางๆ...........      4.18           0.76 
3.10  รูปแบบการเรียนรูจากการปฏิบัติ(Learning by doing) 

      ใชแบบจําลองออนไลน(Online simulation) และระบบ 
      ปฏิสัมพันธ(interactive) หรือ Virtual Lab กับผูเรียน........................      4.18           0.66 

3.11  รูปแบบของการเรียนรูจากการฟง (Learning by Listening) ใชระบบ 
         วีดิทัศนออนดีมานต ผานเว็บเพจโดยผูเรียนสามารถดูเมื่อใดก็ได.......     4.07           0.70 
3.12  รูปแบบการเรียนรูจากการโตตอบหรอืสนทนาในชัน้เรียน  

      (Learn through discussion and debate) ใชระบบกระดาน  
      ถาม-ตอบอิเลก็ทรอนิกส.................................................................     4.02           0.80 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

        หมวด 4 การบรหิารทั่วไป                   N = 43    
                                                                                                          S.D. 
 
4.1  มีการออกแบบพัฒนาระบบการจัดการเนื้อหา และการเรียนรู..............     4.68          0.47    
4.2  การบริหารมหาวทิยาลยัเสมือนจรงิ คณะผูบริหารตองมีความเปน 
       มืออาชีพอิสระคลองตัวสูง ใชระบบซีอีโอ ไมอิงระบบราชการ...............     4.55          0.50 
4.3  จัดตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการจัดการศึกษา 
       ทั้งภายใน และหนวยประกันคุณภาพจากภายนอก.............................     4.51         0.50 
4.4  สรางแฟมขอมูลประวติัผูเรียนและเก็บขอมูลดวยระบบ 

     ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส.................................................................      4.51          0.50 
4.5   ใหบริการแบบ One stop service , One stop access ในการรบั 
        เขาศึกษาการลงทะเบยีนเรียนและการชวยเหลือทางการเงนิตางๆ.......    4.48         0.69 
4.6  กระจายอํานาจการจัดการทางวิชาการผานความรวมมือ 
       ซึ่งกันและกันในระบบเครือขาย........................................................       4.37         0.75 
4.7  สรางวัฒนธรรมที่เปดรับขอมูลและแบงปนวิสัยทัศนรวมกบั 

     สถาบันในชุมชนทองถิ่น สังคม ประเทศชาติและนานาชาติ.................    4.30          0.60 
4.8  มีการจัดระบบฐานขอมูลผูเรียนและสามารถใหหนวยงานที่เกี่ยวของ 
       ไดใชขอมูลรวมกันผานเครอืขายภายในและภายนอกสถาบัน...............     4.26          0.65 
4.9  การบริหารงานสวนกลางใชแหลงขอมูลอิเล็กทรอนกิส เพื่อส่ือสาร 
       ภายในและกับหนวยงานภายนอกที่มีความรวมมือกับสถาบัน.............      4.05          0.72 
4.10  มีการจัดกลุมผูที่แสดงความคิดเหน็ผานระบบอิเลก็ทรอนกิส  
         ในการใหขอเสนอแนะโครงการตางๆของมหาวิทยาลัย......................     4.05           0.65 
4.11  การบรหิารงานเนนการรวมอํานาจในการตัดสินใจ 
        โดยใชบุคลากรจํานวนไมมากนัก....................................................       3.65          1.02 
4.12  มุงเนนการตลาด..........................................................................       3.43          0.81 
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ตาราง  13 (ตอ) 
 
                        หมวด 5 การบรหิารงบประมาณ                  N = 43     
                                                                                                         S.D. 
 
5.1  ใหอิสระในการบรหิารการงบประมาณสําหรับหนวยงานดานบรหิาร  
       และหนวยงานดานวิชาการ เพื่อสงเสริมแนวคิดสรางสรรคและ 
       แนวคิดของการประกอบการ..............................................................   4.55          0.55 
5.2  การใชงบประมาณของมหาวิทยาลยัเสมือนจริงเปนงบลงทุน  

    และงบดําเนินการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร.................    4.09          0.71 
5.3  ประสานงานและปรึกษาหารืออยางใกลชิดกับผูบริหารดาน 

     งบประมาณและงานวิชาการ............................................................     4.07          0.76 
5.4  จัดสรรงบประมาณใหเปนกองทนุสําหรับการริเร่ิม 

    โครงการวิจยัของสถาบนั..................................................................     4.02          0.80 
5.5 ที่มาของรายไดมหาวทิยาลัยเสมือนจริง มาจาก งบประมาณแผนดนิ,  
      เงินกู, เงนิบริจาค และเงนิคาธรรมเนียมการศึกษา...............................     4.00          0.81 
5.6  สรางแนวทางความรวมมือระหวางสถาบันกบัเครือขาย 
       ในการรวมกันตัดสินใจปรับปรุงการทาํงานและการลงทนุ 

     ทางการศึกษา..................................................................................     3.93          0.63 
5.7  จัดตั้งกองทนุเพื่อใชในการลงทุนสรางสิ่งอํานวยความ 

     สะดวกของสถาบนั...........................................................................    3.90          0.72 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

        หมวด 6 การบรหิารบุคลากร              N = 43     
                                                                                                         S.D. 
 
6.1  บุคลากรตองมีทกัษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information  
       Technology Skill) และภาษาตางประเทศ..........................................     4.56         0.48 
6.2  คณาจารยมีบทบาทใหคําปรึกษาแกผูเรียน และผูอํานวยความสะดวก 
       ผูเรียน.............................................................................................      4.53         0.40 
6.3  มีการฝกอบรมเนนใหคณาจารยไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ 
       และเทคนิคการสอนแบบตางๆ...........................................................     4.26         0.75 
6.4  การสรรหาบุคลากรเนนความเปนมืออาชีพในดานนั้นๆ  

    และมกีระบวนการคัดสรรอยางเขมงวด...............................................     4.23         0.78 
6.5 จัดโปรแกรมชวยเหลือบุคลากร เพื่อใหสามารถจัดการ 

    เร่ืองราวตางๆไดดวยตนเอง...............................................................     4.16          0.68 
6.6  บุคลากรของมหาวทิยาลัยเสมือนจรงิจําแนกเปนกลุม  

    การบริหารจัดการ วชิาการ และการสนับสนนุทางเทคโนโลยี................     4.09          0.84      
6.7  ใหบุคลากรสามารถเขาถึงนโยบายและแนวทางปฏิบัติตางๆ  

    ภายในสถาบันผานระบบออนไลน.......................................................    3.93         0.82 
6.8  สถานภาพของคณาจารยสวนใหญเปนอาจารยพิเศษ..........................     3.49         0.85 
6.9  สายการบังคับบัญชาตามลําดับ คือ สภามหาวทิยาลัย  

     อธิการบดี  รองอธิการบดี ผูอํานวยการสาํนัก/สถาบนั 
       และหัวหนางานสวนตางๆ.................................................................      3.47        0.88 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 
 

หมวด 7 การจัดแหลงทรพัยากรการเรียนรู                         N = 43 

                                                                                                  S.D.  
 

7.1   แหลงทรัพยากรการเรยีนรู (Learning Resourse) ประกอบดวย  
        หองสมดุเสมือนจริง (Virtual Library) ศูนยหนังสอืออนไลน  
        (Online Bookstore) .................................................................................    4.59       0.47 
7.2. ส่ิงอํานวยความสะดวกที่มหาวิทยาลัยเสมือนจรงิบริการผูเรียน  

       7.2.1  หองสนทนาแบบสด (Live chat room)………….…….…….….….…    4.18       0.76 
       7.2.2  กลุมสนทนางานสังคม(Social Work Discussion Group)….….…....    4.09       0.84 
       7.2.3  ชมรมเสมือนจรงิตาง ๆ (Virtual clubs)…………………………..…...    3.88      0.85 
       7.2.4  กระดานขาว (Web board)………………………………………..…..    4.48      0.55 
       7.2.5  การใชแฟมขอมลูรวมกัน (Folder Sharing)………...………….…..…    4.16      0.72 
       7.2.6  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail)…………………..…………….…..…  4.67       0.47 
       7.2.7  การสงขอความสั้น ๆ (Instant Messaging)…….……………...…….    4.35       0.72 
       7.2.8. ระบบวีดิทัศนตามประสงค  (Video on Demand)……………...….…    4.51       0.50 

         7.2.9  ระบบการประชมุทางไกลผานจอภาพ (Video conference)..............    4.55     0.48 
         7.2.10 ระบบการเชื่อมตอเอกสารสารสนเทศ (URL web link)……………...    4.38       0.64 
7.3  ใชทรัพยากรการเรียนรูรวมกันระหวางเครือขายมหาวทิยาลยัเสมอืนจริง........     4.49       0.51 
7.4  ปจจัยการนําเขา (Input) ของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง ประกอบดวย สถานที ่
       บุคลากร พัสดุครุภัณฑ เครื่องมืออุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
       งบประมาณ หลกัสูตร แหลงทรัพยากรการเรียนรูและผูเรียน ........................     4.09       0.68 
7.5  การดําเนนิงาน (process) ของมหาวทิยาลยัเสมือนจริง ประกอบดวยระบบ  
       การจัดองคกร  การบริหารงาน การผลติวัสดุหลักสูตรและสื่อการสอน  
       การเรียนการสอน การบริการการศึกษา และการประเมินผล.........................     4.43       0.57 
7.6. ผลิตผล (output) ของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง คือผูสําเร็จการศึกษา 
      (หลกัสูตรระยะสั้น) บัณฑิต ผลงานวิชาการ และการวิจัย..............................     3.93       0.83 
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  จากตาราง 13 แสดงคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาตอรูปแบบ
มหาวิทยาลัยเสมือนจริง ในดานความเหมาะสมในการนําไปปฏิบัติ โดยมีประเด็นตอไปนี้ 

 
  1. ปรัชญา หลักการ 

      กลุมผูบริหารเห็นดวยกับรูปแบบของมหาวิทยาลัยเสมือนจริงดานปรัชญาและหลักการวามี
ความเหมาะสมในการนําไปปฎิบัติไดในระดับมากที่สุด ในการจัดการศึกษาเพื่อปวงชน ตอบสนอง
การศึกษาตลอดชีวิตอาศัยเทคโนโลยีทันสมัยโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง ผูเรียนไดรับโอกาส
การศึกษาเต็มศักยภาพ โดยเนนความเสมอภาคไมจํากัดเวลาและสถานที่ทําหนาที่พัฒนาและ
สรางสรรค เผยแพร องคความรู สูการเชื่อมโยง การผลิตและบริการ ใหสังคมไดรับประโยชนจากภูมิ
ปญญาของชาติสูงสุด และใชส่ือและเทคโนโลยีทุกรูปแบบอยางเหมาะสมกับเครือขายอินเทอรเน็ตให
สมจริง และมีประสิทธิภาพ โดยผูเรียนใชงานไดงาย   

 
  2. การบริหารจัดต้ังมหาวิทยาลัยเสมอืนจริง 

       กลุมผูบริหารเห็นดวยกับการจัดตั้งมหาวิทยาลัยเสมือนจริง ในระดับมากที่สุด ในดานการ
บริหารมหาวิทยาลัยเสมือนจริงโดยความรวมมือในการใชทรัพยากรการศึกษารวมกัน (Collaboration) 
และความเห็นในระดับมาก  ในดานการบริหารมหาวิทยาลัยเสมือนจริงโดยการตอยอดจาก
มหาวิทยาลัยปกติ ซึ่งมีสภาวิชาการของคณะ/ภาควิชาหรือมหาวิทยาลัยควบคุมคุณภาพและพัฒนา
หลักสูตร และการบริหารมหาวิทยาลัยเสมือนจริงโดยความรวมมือที่มีการใหบริการขอมูลรวมกันโดย
สถาบันการศึกษาตางๆ จะบริหารกันเองแบบเอกเทศ (Clearing house) 

 
  3. การบริหารวิชาการ 
      กลุมผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาเห็นดวยในระดับมากที่สุด ในรูปแบบการเรียนการสอน

แบบไมสัมพันธเวลา (Asynchronous), แบบสัมพันธเวลา (Synchronous) และแบบรวมม ือ 
(Collaborative)  ดานการพัฒนาฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสและหองสมุดดิจิทัลรวมกับสถาบันที่เขารวม
เครือขาย เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง (Learner-centered) ตอบสนองการเรียนรูตลอดชีวิต  การจัดการ
ศึกษาตอบสนองการศึกษา ทั้งแบบในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย สวนระดับชั้นของ
การจัดการศึกษากลุมผูบริหารเห็นดวยระดับมากในระดับปริญญาตรี บัณฑิตศึกษา และการศึกษา
ตอเนื่องตามลําดับ 
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  4. การบรหิารทั่วไป 
                   กลุมผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาเห็นดวยในระดับมากที่สุด   การบริหารมหาวิทยาลัย
เสมือนจริง คณะผูบริหารตองมีความเปนมืออาชีพอิสระคลองตัวสูง ไมอิงระบบราชการ  จัดตั้ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพการจัดการศึกษาทั้งภายในและภายนอก  มีการออกแบบพัฒนาระบบ
การจัดการเนื้อหาและการเรียนรู  การจัดการแหลงทรัพยากรการเรียนรู ควรเอื้ออํานวยและสนับสนุน
ตอ       ผูเรียน ผูสอน และผูบริหาร  มีการสรางแฟมขอมูลประวัติผูเรียนและเก็บขอมูลดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส ในดานการใหบริการของมหาวิทยาลัยเสมือนจริงใชระบบ One stop service และการ
เขาถึงดวยระบบ One stop access กลุมผูบริหารไมเห็นดวยกับการบริหารมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่
มุงเนนการตลาด 
 

  5. การบริหารงบประมาณ 
       กลุมผูบริหารเห็นวาตองใหอิสระในการบริหารการงบประมาณ เพื่อสงเสริมแนวคิด
สรางสรรคและแนวคิดของการประกอบการ มีเครือขายการลงทุนรวมกัน การใชงบประมาณ แบงเปน
งบลงทุน และงบดําเนินการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณมาจากงบประมาณแผนดิน เงินกู 
เงินบริจาค และคาธรรมเนียมการศึกษา 

 
   6. การบรหิารบุคลากร 

      กลุมผูบริหารสวนใหญเห็นดวยในระดับมากที่สุด ในดานบุคลากรตองมีทักษะทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และทักษะทางดานการใชภาษาตางประเทศที่เปนสากล  
คณาจารยมีบทบาทใหคําปรึกษาแกผูเรียนและเปนผูเอื้ออํานวยความสะดวกตอผูเรียน บุคลากร
จําแนกเปนกลุมบริหารจัดการ กลุมวิชาการ และสนับสนุนทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
กลุมผูบริหาร    ไมเห็นดวยวา สายการบังคับบัญชาตามลําดับ คือสภามหาวิทยาลัย อธิการบดี รอง
อธิการบดี ผูอํานวยการ และหัวหนางานสวนตางๆ 
 

  7. การจัดแหลงทรพัยากรการเรียนรู 
        กลุมผูบริหารเห็นดวยมากที่สุดวามหาวิทยาลัยเสมือนจริง ตองมีหองสมุดเสมือนจริง 
(Virtual library) ศูนยหนังสือออนไลน (Online bookstore)  การบริการจดหมายอิเล็กทรอกนิกส      
(e-mail) ระบบวีดิทัศนตามประสงค (Video on demand) และระบบการประชุมทางไกลผานจอภาพ 
(Video conference)  กลุมผูบริหารเห็นดวยมากในดานการใชเว็บเทคโนโลยี หองสนทนาสด ชมรม
เสมือนจริง กระดานขาว การใชแฟมขอมูลรวมกัน การสงขอความสั้นๆ  ระบบการเชื่อมตออางอิง
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เอกสารสารสนเทศ  และผูบริหารเห็นดวยมาก ในการจัดแหลงทรัพยากรการเรียนรูตองใชวิธีระบบ 
(System approach)  
            3. ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูบริหาร 
        3.1  มหาวิทยาลัยเสมือนจริง ตองมีการบริหารจัดการที่มุงเนนคุณภาพทางวิชาการ (QA) 
ที่มีมาตรฐานเดียวกับหลักสูตรมหาวิทยาลัยปกติ มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและ
ประเมินผลที่ชวยใหผูเรียน เรียนรูดวยตนเอง (Self acess learning) มีปฎิสัมพันธ (Interactive) กับ
ผูสอน มีระบบการประชุมทางไกลแบบสองทาง (Two-way Communication to Teleconference)   
และการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Innovation and Technologies) ที่สามารถทันการเปลี่ยนแปลง 
ส่ิงที่สําคัญมากที่สุดของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง ตองมี Server ตาม Academic Station ทั่วโลกใหได  
        3.2  การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ผูเรียนควร
ไดเรียนในสิ่งที่เขาสนใจและอยากเรียน สามารถเรียนในสิ่งอื่นวิชาอื่นก็ได สามารถโตตอบและพูดคุย
กับเพื่อนและอาจารยไดเสมอ และทางสถาบันควรใหการสนับสนุนอยางตอเนื่อง แตควรมีการดูแลและ
ควบคุมควบคูไปดวยกัน เพื่อไมใหเกิดปญหาตามมาเชน การ chat ในสิ่งที่ไมเกี่ยวกับการเรียน  การ
ลงทะเบียนโดยให log in ผูอ่ืน แลวสง/ฝากขอความที่เสียหายได  
      3.3  การดําเนินการมหาวิทยาลัยเสมือนจริง ใหมีประสิทธิภาพ มีความเปนไปไดในทาง
ปฏิบัติทําไดยาก ถามองในเชิงคุณภาพการศึกษา วิธีการประเมินผลการศึกษายังมีปญหามาก  
      3.4  การดําเนินการจัดตั้งมหาวิทยาลัยเสมือนจริงนั้น สําหรับประเทศไทยควรตอง
พิจารณาถึงโครงสรางพื้นฐานอีกหลายอยาง เชน ความพรอมของคน ความพรอมทางดานเครื่องมือ 
และอุปกรณทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และรัฐบาลควรจะใหการสนับสนุนอยาง
เต็มที่ เพื่อพัฒนาใหเกิดมหาวิทยาลัยเสมือนจริงอยางเต็มรูปแบบตอไป  
      3.5  ระบบบริหารมหาวิทยาลัยเสมือนจริง ตองมีระบบบริหารที่ตางไปจากมหาวิทยาลัย
ปกติ   จึงจะดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ถายังผูกติดกับระบบเกาๆจะมีปญหามาก  
      3.6  การบริหารงานวิชาการของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง ควรจัดใหมีชองทางเปรียบเทียบ
มาตรฐานของรูปแบบและหลักสูตรรวมกับสถาบันหรือหลักสูตรที่มีชื่อเสียงในระดับโลก เพื่อกระตุนให
มีการพัฒนาทางวิชาการอยูเสมอ  
 

   4. รูปแบบมหาวทิยาลัยเสมือนจรงิทีเ่หมาะสมสาํหรับสถาบันอุดมศึกษา 
ในประเทศไทย  
         จากผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยเรื่อง การศึกษารูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่
เหมาะสมสําหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  เปนการสรางรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงโดย
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รูปแบบ 

มหาวิทยาลัยเสมือน
จริง 

ที่เหมาะสมสําหรับ

ผูเชี่ยวชาญ หลังจากนั้นนํารูปแบบที่ไดไปตรวจสอบระดับความเหมาะสมในการนําไปปฏิบัติโดยศึกษา
ความคิดเห็นของผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา ไดผลสรุปเปนรูปแบบ (Model) ดังภาพประกอบ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 4  รูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
       ในประเทศไทย 

ปรัชญา หลกัการ 
วิสัยทัศน   ปณิธาน นโยบาย เปาหมาย วัตถุประสงค 

การศึกษาเพื่อปวงชนตอบสนองการศึกษาตลอดชีวิต ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง 
ไมจํากัดเวลาและสถานที่ใชส่ือและเทคโนโลยีทุกรูปแบบอยางเหมาะสมกับเครือขายอินเทอรเน็ต 

การบริหารการจัดตั้ง 
 *  ตอยอดจากมหาวิทยาลัยปกติ  
 *  ใชทรัพยากรรวมกัน 
 *  บริหารแบบเอกเทศ 
         *  Virtual classroom 
         *  Virtual campus 

การบริหารวิชาการ 
  *   Content development 
   *  Content database 
   *  Content delivery 
   *  Asynchronous Learning 
   *  Synchronous Learning 
   *  Collaborative learning 

ทรัพยากรการเรียนรู 
*   Web technology 
    *  Web board 

         *  Video on demand 
     * Chat, e-mail 
*  Online bookstore 
*   Virtual Library 
*  URL web link 

การบริหารบุคลากร 
       * ICT skill 

      *   Administrators 
             *  Specialists 
             *  Faculty 
             *  Facilitators 
             *  Support staff 

การบริหารทั่วไป 
      *  One stop service 
      *  One stop access 
      *  Stakeholder support 
      *  Quality Assurance  
      * Learning Management 
         system 

การบริหารงบประมาณ 
    * อิสระในการบริหารงบ 
    * เครือขายการลงทุนรวมกัน 
    * งบลงทุนและงบดําเนินการ 
       ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
  การวิจัยเรื่อง การศึกษารูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสมสําหรับสถาบัน          
อุดมศึกษาในประเทศไทย สรุปโดยสังเขป ดังตอไปนี้ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษารูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสมสําหรับ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  
     
กลุมที่ศึกษา 
         กลุมที่ศึกษาในการวิจยั แบงออกไดดังนี ้

       ข้ันที่ 1 เพื่อศึกษารูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง กลุมที่ศึกษาเปนผูเชี่ยวชาญดาน
เทคโนโลยีการศึกษาและระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ  จํานวน 19 คน ใชการเลือกสุมตัวอยาง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

       ข้ันที ่ 2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารทีม่ีตอรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่สราง
ข้ึนดานความเหมาะสมในการนําไปปฎิบัติ กลุมที่ศึกษาเปนผูบริหารที่เกี่ยวของในสถาบนัอุดมศึกษา 
หรือเคยดํารงตําแหนงเปนผูบริหารระดับสูงและมีสวนเกีย่วของกับมหาวทิยาลยัเสมอืนจริง หรือการ
จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน เชน อธิการบดี รองอธิการบด ี คณบดี รวมถึงผูอํานวยการหรือ
เทียบเทา จากสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน จาํนวน 4 3 คน ใชการเลือกกลุมที่ศึกษาแบบ
เจาะจง ( P u r p o s i v e  S a m p l i n g ) 

 
วิธีดําเนินการวิจัย  
             ขั้นที่ 1 การศึกษาขอมูลที่เกีย่วของกับรูปแบบมหาวทิยาลยัเสมอืนจริง โดยศกึษาจาก
แหลงขอมูลตางๆ ไดแก เอกสาร ตํารา งานวิจัย ฐานขอมูลทางอินเทอรเน็ต ทัง้ในประเทศและ
ตางประเทศ 
 
 
                     1.1  การวิเคราะห/สังเคราะหองคประกอบและโครงสรางของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง 
โดยนําขอมูลจากขั้นตอนที่ 1 มากําหนดขอมูลความคิดเห็นเปนรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง  
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                       1.2  การสรางรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสมสําหรับสถาบัน อุดมศึกษา
ในประเทศไทย โดยใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) จํานวน 3 รอบ จากการรวบรวมขอมูล
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ จํานวน 19  คน  

ขั้นที่ 2 การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่สรางขึ้น ในการ
นําไปปฏิบัติ จากความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงของหนวยงานที่เกี่ยวของกับสถาบันอุดมศึกษาทั้ง
ของรัฐและเอกชนในประเทศไทย จํานวน 43 คน   
 
การวิเคราะหขอมูล 

   การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษารูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสมสําหรับ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยจําแนกเปนการวิเคราะหขอมูลจากขั้นตอนการสรางรูปแบบ
มหาวิทยาลัยเสมือนจริง โดยใชเครื่องมือการวิจัยเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา ดวย
เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย แลวหาคาความสอดคลองของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ จากคาเฉลี่ย 
(Mean) คารอยละ(Percents) คามัธยฐาน (Median) และคาพิสัยระหวาง ควอไทล (Interquartile 
Range)  

   ชั้นตอนการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่สรางขึ้น โดย
ศึกษาความคิดเห็นของกลุมผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา โดยใชเครื่องมือเปนแบบสอบถามมาตราสวน
ประมาณคา แลววิเคราะหผล โดยหาคารอยละ(Percents) คาเฉลี่ย (Mean)  คาเบี่ยงเบนมาตราฐาน 
ดวยโปรแกรม SPSS for Windows เวอรชั่น 9.0   
 
ผลการวิจัย 
                จากผลการวิจัย เร่ือง การศึกษารูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสมสําหรับ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย สรุปไดวากลุมผูบริหารสถาบันอุดมศึกษามีความคิดเห็นวารูปแบบ
มหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่สรางขึ้นมีความเหมาะสมมากในการนําไปปฎิบัติ โดยมีสาระสําคัญ
ดังตอไปนี้ (ดังแสดงในภาพประกอบ 5) 

   1. รูปแบบของมหาวทิยาลัยเสมือนจรงิ เปนการจัดการศึกษาเพื่อปวงชน ตอบสนอง
การศึกษาตลอดชีวิต ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง  ไมจาํกดัเวลาและสถานที่ ใชส่ือและเทคโนโลยทีกุรูป
แบบอยางเหมาะสมกับเครือขายอินเทอรเน็ต 

   2. การบริหารการจัดตั้งมหาวิทยาลัยเสมือนจริง 1) การใหบริการขอมูลทรัพยากรการศึกษา
รวมกัน (Collaboration)  โดยแตละสถาบันการศึกษาจะบริหารกันเองแบบเอกเทศ (Clearing house) 
2) โดยการตอยอดจากมหาวิทยาลัยปกติ เปนหองเรียนเสมือนจริง หรือวิทยาเขตแบบเสมือนจริง  
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               3. การบริหารวิชาการ มีการพัฒนาฐานขอมูลเนื้อหาวิชา (Content Database 
Development) การนําเสนอเนื้อหา (Content Delivery)  การเรียนการสอนใชรูปแบบไมสัมพันธเวลา 
(Asynchronous Learning) แบบสัมพันธเวลา (Synchronous Learning) และแบบรวมมือ 
(Collaborative Learning) ตอบสนองการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย  
         4. การบริหารงานทั่วไป ใชระบบการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One stop service) การเขาถึง
แบบเบ็ดเสร็จ (One stop access)  ระบบการบริหารการเรียนรู (Learning Management System) 
ระบบสนับสนุนผูมีสวนเกี่ยวของ(Stakeholder Support) และระบบประกันคุณภาพ (Quality 
Assurance) 

   5. การบริหารงบประมาณ  ใหความอิสระในการบริหารงบประมาณสําหรับหนวยงานดาน
การบริหาร และหนวยงานทางวิชาการ งบประมาณใชเปน งบลงทุน และงบดําเนินการโดยเฉพาะใน
การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และเครือขายการลงทุนรวมกันระหวางสถาบัน  

    6. การบริหารบุคลากร ตองมีทกัษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทัง้ผูบริหาร 
ผูชํานาญการ คณาจารย ผูอํานวยความสะดวกการเรียนรู และทีมงานสนับสนนุ  

    7. การจัดแหลงทรัพยากรการเรียนรู ประกอบดวยศนูยหนังสือออนไลน (Online 
bookstore) หองสมุดเสมือนจริง (Virtual Library) เว็บลิงคอางอิง (Reference Web link) และการ
ประยุกตใชเวบ็เทคโนโลยี (Web Technology Application) 
 
สรุปผลการวิจัย 
                  การวิจัยครั้งทาํใหไดรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสมสาํหรับสถาบันอุดมศึกษา
ในประเทศไทย 
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                           รูปแบบ 

มหาวิทยาลัยเสมือนจริง 
 ที่เหมาะสมสําหรับสถาบัน 
อุดมศึกษาในประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 5 รูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสมสําหรับสถาบันอุดมศึกษา 
       ในประเทศไทย 

ปรัชญา หลักการ 
วิสัยทัศน   ปณิธาน นโยบาย เปาหมาย วัตถุประสงค 

การศึกษาเพื่อปวงชนตอบสนองการศึกษาตลอดชีวิต ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง 
ไมจํากัดเวลาและสถานที่ใชส่ือและเทคโนโลยีทุกรูปแบบอยางเหมาะสมกับเครือขายอินเทอรเน็ต 

การบริหารการจัดตั้ง 
 *  ตอยอดจากมหาวิทยาลัยปกติ 
 *  ใชทรัพยากรรวมกัน 
 *  บริหารแบบเอกเทศ 
         *  Virtual classroom 
         *  Virtual campus 

การบริหารวิชาการ 
   *  Content development 
   *  Content database 
   *  Content delivery 
   *  Asynchronous Learning 
   *  Synchronous Learning 
   *  Collaborative learning 

ทรัพยากรการเรียนรู 
*   Web technology 
    *  Web board 
    *  Video on demand 
     * Chat, e-mail 
*  Online bookstore 
*   Virtual Library 
*  URL web link 

การบริหารบุคลากร 
       * ICT skill 

         * Administrators 
  * Specialists 

             * Faculty 
             * Facilitators 
             * Support staff 

การบริหารทั่วไป 
      *  One stop service 
      *  One stop access 
      *  Stakeholder support 
      * Quality Assurance  
      * Learning Management   
         system 

การบริหารงบประมาณ 
    * อิสระในการบริหารงบ 
    * เครือขายการลงทุนรวมกัน 
    * งบลงทุนและงบดําเนินการ 

   ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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อภิปรายผล 

จากผลการศึกษารูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสมสําหรับสถาบันอุดมศึกษาใน 
ประเทศไทย ผูวิจัยขออภิปรายผลการวิจัย ดังตอไปนี้ 

  1.  ปรัชญา หลักการของมหาวิทยาลัยเสมือนจริงมีความเหมาะสมในการนําไปปฎิบัติได
มากที่สุด ในดานการจัดการศึกษาเพื่อปวงชน ตอบสนองการศึกษาตลอดชีวิตอาศัยเทคโนโลยีทันสมัย
โดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง ผูเรียนไดรับโอกาสการศึกษาเต็มศักยภาพ โดยเนนความเสมอภาคไม
จํากัดเวลาและสถานที่ ทําหนาที่พัฒนาและสรางสรรค เผยแพร องคความรู สูการเชื่อมโยง การผลิต
และบริการ ใหสังคมไดรับประโยชนจากภูมิปญญาของชาติสูงสุด  และใชส่ือและเทคโนโลยีทุกรูป
แบบอยางเหมาะสมกับเครือขายอินเทอรเน็ต ใหสมจริง และมีประสิทธิภาพ โดยผูเรียนใชงานไดงาย  
ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (2544) และ ผลงานวิจัย
ของ ทนงศักดิ์ ศิริรัตน  (2544) 

   2. รูปแบบการบริหารจัดตั้ง มหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสมสําหรับสถาบันอุดมศึกษา
ในประเทศไทย ใชรูปแบบความรวมมือในการใชทรัพยากรการศึกษารวมกัน (Collaboration) และการ
บริหารมหาวิทยาลัยเสมือนจริงโดยการตอยอดจากมหาวิทยาลัยปกติ และการบริหารมหาวิทยาลัย
เสมือนจริงโดยความรวมมือที่มีการใหบริการขอมูลรวมกันโดยสถาบันการศึกษาตางๆ จะบริหารกันเอง
แบบเอกเทศ (Clearing house) รูปแบบดังกลาวสอดคลองกับผลงานวิจัยของ คริกเกอร (Kriger. 
2001) ทอมพสัน (Thompson.  1996) และ แบคซิช  (Bacsich. 1999)  ในดานการจัดตั้งมหาวิทยาลัย
เสมือนจริงที่พัฒนาขึ้นมาใหม (New build) ผูบริหารไมเห็นดวยกับการลงทุนดังกลาว หรือ
สถาบันการศึกษาที่พัฒนาขึ้นโดยบริษัทธุรกิจ เปนการใหบริการการศึกษาออนไลน ที่มุงเนนหลักสูตร
การฝกอบรมและการใหความรูที่เปนที่ตองการของผูอยูในวัยทํางาน ประเด็นนี้ผูบริหารไมเห็นดวยเปน
เชิงพาณิชยมากเกินไป เนื่องจากผูบริหารปจจุบันที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนขาราชการ ไมเนน
ในเชิงธุรกิจการศึกษา 

   3. การบริหารวิชาการ ตองจัดใหมีการพัฒนาฐานขอมูลของเนื้อหาและระบบการนําเสนอ   
เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง (Learner-centered) ตอบสนองการเรียนรูตลอดชีวิต ตอบสนองการศึกษา 
ทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 2542 และ
สอดคลองกับปฏิญญาของอุดมศึกษาของยูเนสโก (UNESCO. 2000) และผลการวิจัยของ สเตน 
(Stein.  1999)  รูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสม คือ แบบไมสัมพันธเวลา (Asynchronous 
Learning) แบบสัมพันธเวลา(Synchronous Learning) และแบบรวมมือ (Collaborative Learning) 
สอดคลองกับผลการวิจัยของ ฮาราซิม (Harasim.  2001) 
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   4. การบริหารทั่วไป จัดใหมีการบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One stop-service) และการเขาถึง
แบบเบ็ดเสร็จ(One stop-access) และมีการออกแบบพัฒนาระบบการจัดการเนื้อหาการเรียนรู     
สอดคลองกับผลการวิจัยของ พอรทเทอร (Porter. 1997) และมีการสรางไฟลขอมูลประวัติผูเรียนและ
เก็บขอมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส   สนับสนุนใหมีการติดตอส่ือสารและรวมมือในกระบวนการ
ตัดสินใจตางๆ    ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของอัลลิสันและสแคลเทอร  (Allison and Sclater. 1999) 
และ พอรทเทอรและเทยเลอร (Porter andTaylor.  1997) และผลการวิจัยของ มานิต บุญประเสริฐ
และคณะ (2546) แตกลุมผูบริหารไมเห็นดวยกับการดําเนินการมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่มุงเนน
การตลาด 

 5. การบริหารงบประมาณ ตองใหความอสิระในการบรหิารการงบประมาณสําหรับหนวย 
งานดานบริหารและดานวิชาการ เพื่อสงเสริมแนวคิดสรางสรรคและแนวคิดของการประกอบการ  การ
ใชจายงบประมาณแบงเปน งบเพื่อการลงทุน และงบเพื่อดําเนินการ โดยเฉพาะในดานโครงสราง     
พื้นฐาน และการลงทุนพัฒนาเนื้อหาบทเรียน และการนําเสนอสูผูเรียน สวนแหลงที่มาของงบประมาณ  
จะมาจาก งบประมาณแผนดิน  เงินกู  เงินบริจาค เงินคาเลาเรียน  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
เอพเพอร และการน (Epper and Garn.  2003) นอกจากนั้นแลว การดําเนินการมหาวิทยาลัยเสมือน
จริงตองมีการระดมสรรพกําลังรวมกันในระยะแรกๆ หลังจากนั้นจะมีธุรกิจการคาการโฆษณาเขามา
เกี่ยวของ รวมทั้งเงินคาธรรมเนียมการศึกษา หรือกิจกรรมพิเศษอื่นๆ  เมื่อเปรียบกับการศึกษาในระบบ
ปกติแลวการศึกษาแบบออนไลนประหยัดกวามาก (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  
2544) ผูบริหารมีความเห็นขัดแยงกันในประเด็นที่การดําเนินงานมหาวิทยาลัยตองเนนผลกําไร (for 
profit) มอรริสเซย (Morrissey.  2002) 

  6. การบริหารบุคลากร บุคลากรของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง ตองมทีกัษะภาษาตางประเทศ 
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ และทักษะการใชเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  บุคลากร
จําแนกเปน ฝายบริหาร วิชาการ และฝายสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคลองกับผลการวิจัยของ 
โอกิ และโพโกรสเซลสกี (Aoki and Pogroszewski.  2003)  และ พิมแพลเพียร  (Pimplapure.  1997) 

   7. การจัดแหลงทรัพยากรการเรียนรู ตองจัดใหมีศูนยหนังสือออนไลน (Online bookstore) 
หองสมุดเสมือนจริง (Virtual library) เว็บลิงคเอกสารอางอิง (Document & URL Web link) และการ
ประยุกตใชเว็บเทคโนโลยี (Web Technology Application) นอกจากนั้น การจัดแหลงทรัพยากร
มหาวิทยาลัยเสมือนจริงใชวิธีระบบ สอดคลองกับผลการวิจัยของ วิริยะ วงศเลาหกุล (2543) และ
งานวิจัยของ ฮาราซิม (Harasim.  2001) 

   8. ผลการวิจัยในครั้งนี้ ไดนวัตกรรมเปนรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสมสําหรับ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ไดรับความเห็นชอบจากกลุมผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาวามีความ
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เหมาะสมมากในการนําไปปฏิบัติ (  >4.00) ในทุกประเด็นขององคประกอบของรูปแบบ ถือไดวาเปน
รูปแบบที่เหมาะสม สามารถนําไปประยุกตใชงานกับสถาบันอุดมศึกษาของไทยได ทั้งรูปแบบการ
บริหารการจัดตั้ง รูปแบบการเรียนการสอน การบริการและการจัดแหลงทรัพยากรการเรียนรู การ
จัดเตรียมบุคลากร การงบประมาณ ซึ่งมีความสอดคลองและเหมาะสมกับสถาบันอุดมศึกษาของ
ประเทศเปนอยางยิ่ง 
         9. ในภาพรวมของรูปแบบมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเสมือนจริงในแงจุดออนของรูปแบบที่
อาจจะเกิดขึ้นเมื่อนําไปปฏิบัติ เชน ในการบริหารวิชาการ ปญหาการผลิตงานวิจัย พัฒนาเนื้อหาวิชา
สําหรับการศึกผานระบบออนไลน ปญหาเรื่องลิขสิทธิ์ สิทธิประโยชน การคุมครองสิทธิความเปน
เจาของของเนื้อหาที่จะนําเสนอผานระบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง จะตองมีการกําหนดกฏเกณฑ
รายละเอียดปลีกยอยอยางไรบาง เมื่อมีการจัดการเรียนการสอนแบบความรวมมือ และมีการใช
ทรัพยากรรวมกัน เปนประเด็นที่มีการศึกษาและนําเสนออยางกวางขวาง  (Willoughby.  2003,  
Scater. 1999, Sclater & Whittington. 1998) และปญหาการใหการรับรองคุณภาพของผูสําเร็จ
การศึกษา สําหรับประเทศไทยเริ่มมีการรางกฏระเบียบวาดวย การกําหนดเกณฑมาตรฐานการจัด
การศึกษาระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกลทางอินเทอรเน็ต 2546 โดยกระทรวงศึกษาธิการ 
(อนุสาร         อุดมศึกษา ฉบับที่ 309.  2547 : 10-14) 
 
ขอเสนอแนะ 

       ขอเสนอแนะสําหรบัการนาํผลการวิจยัไปใช 
    1. การดําเนินการกอต้ังมหาวิทยาลัยเสมือนจริง ตองประกอบดวย ปรัชญา  หลักการ ตาม

แนวทางของสถาบันอุดมศึกษานั้นๆ ซึ่งเปนการจัดการเรียนการสอนที่สอดคลองกับนโยบายการจัด
การศึกษาของชาติ (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ.  2542) ที่สงเสริมใหมีการเรียนรูตลอดชีวิต  

    2. จากผลการวิจัยในดานการบริหารจัดตั้งมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสมตองใชใน
ลักษณะของความรวมมือกันในการใชทรัพยากรรวมกัน (Collaboration) ถือวาเปนการประหยัดในการ
ลงทุนในบางประเภท เปนการใชทรัพยากรและบุคลากรรวมกัน ที่มีอยูในแตละสถาบัน  แตถาเปน
สถาบันที่มีขนาดใหญอาจจะใชการตอยอดจากมหาวิทยาลัยปกติ ในรูปแบบของโครงการการศึกษา
ตอเนื่อง หรือวิทยาเขตเสมือนจริง (Virtual campus) หรือหองเรียนเสมือนจริง (Virtual classroom) 

    3. การบริหารงานวิชาการนั้น ขอมูลในการดําเนินการตองอยูในรูปของดิจิทัลทั้งหมด เพื่อ 
เอื้ออํานวยและสนับสนุนสงเสริมทั้งผูเรียน ผูสอน ผูบริหารและทีมงานดวย ไมวาหองสมุดดิจิทัล 
เอกสารการสอนตองมีใหเลือกในหลากหลายประเภทของสื่อผานทางออนไลนทั้งสิ้น นอกจากนั้นแลว
การบริหารวิชาการตองรองรับผูเรียนทั้งการศึกษาแบบในระบบ  นอกระบบ และรูปแบบการศึกษาตาม
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อัธยาศัย  และการจัดการเรียนการสอนตองเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง (Learner-centered) รูปแบบการ
เรียนการสอนสามารถทําได 3 รูปแบบ คือแบบการเรียนรูที่ไมสัมพันธเวลา( Asynchronous Learning) 
แบบการเรียนรูที่สัมพันธเวลา (Synchronous Learning) และการเรียนรูแบบรวมมือ (Collaborative 
Learning) สวนในดานการพัฒนาเนื้อหาวิชา (Content) นั้น มหาวิทยาลัยเสมือนจริงตองมีการพัฒนา
เนื้อหาทั้งในระดับทองถิ่น (Local) ระดับชาติ (National)และระดับนานาชาติ (International) และการ
รวมมือกันใชทรัพยากรรวมกันใหมากที่สุด 

    4. การบริหารงบประมาณของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง เปนงบประมาณที่มาจาก          
งบประมาณของแผนดิน เงินกู เงินบริจาค และเงินคาธรรมเนียมการศึกษา จะสอดคลองกับ
มหาวิทยาลัยเสมือนจริงในตางประเทศมักจะไดจากเงินอุดหนุนจากรัฐและมลรัฐตางๆ แตตองยอมรับ
วาการลงทุนในดานมหาวิทยาลัยเสมือนจริงนั้นตองใชงบลงทุนสูงมาก การดําเนินการตองรวมทุนกับ
ภาคเอกชนที่เกี่ยวของ ไมวาบริษัทคอมพิวเตอร บริษัทโทรคมนาคมตางๆ หรือธุรกิจขามชาติที่มี
เครือขายที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาหรือสาขาวิชาที่สอดคลองกัน 

    5. การบริหารบุคลากร ตองจัดใหบุคลากรมีสวนรวมทั้ง ผูบริหาร ผูเรียน และทีมงาน และ 
ตองมีความเปนมืออาชีพ  การดําเนินการมหาวิทยาลัยเสมือนจริงตองเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสมัยใหม
ที่มีความซับซอน ฉะนั้นการเตรียมบุคลากรมีความสําคัญมาก ตองมีการใหการศึกษา การฝกอบรม
อยางตอเนื่องสม่ําเสมอ พรอมทั้งการศึกษาวิจัย เพื่อปรับปรุงการดําเนินการใหการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่สมบูรณแบบในทุกๆกระบวนการ  ตองจัดใหมีลักษณะเหมือนมหาวิทยาลัย
ปกติใหมากที่สุด  
                5.1 ผูบริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษา จะตองมีวิสัยทัศนในการบริหาร          
คาดการณเห็นกระแสการเปลี่ยนแปลง และกระบวนการปฏิรูปการอุดมศึกษา การใชประโยชนจาก
นวัตกรรมทางการศึกษาใหมๆ และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ผูบริหารระดับสูงจะตองมีบทบาทสําคัญใน
การผลักดันองคกรใหเห็นประโยชนและสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยี สรางระบบการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ และการบริหารทรัพยากรที่มีคุณคาขององคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด 
                5.2 ผูบริหารระดับกลาง โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารระดับคณะหรือภาควิชาที่จะ
เชื่อมโยงผลของนโยบายมาสูการปฏิบัติ จากกรณีตัวอยางของประเทศสหรัฐอเมริกาจะพบวาการ
พัฒนาหลักสูตรของมหาวิทยาลัยเสมือนจริงนั้น คณะกรรมการระดับภาควิชาและระดับคณะจะมี
บทบาทสําคัญอยางยิ่งในการนําเสนอแนวทางการพัฒนาหลักสูตร เนื้อหาการเรียนการสอน การ
บริหารจัดการ การตลาด และการประเมินผล เสนอตอสภาวิชาการหรือคณะกรรมการบริหารของ
มหาวิทยาลัย ดังนั้นการเตรียมความพรอมของผูบริหารระดับกลางจึงมีความสําคัญและมหาวิทยาลัย
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จะตองเปดโอกาสการมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางและการพัฒนาหลักสูตรของมหาวิทยาลยัเสมอืน
จริงดวย 
                5.3 ดานอาจารยผูสอน การเตรียมความพรอมของผูสอนเปนสิ่งสําคัญ เนื่องจากการ
เรียนการสอนในรูปแบบใหมจะลดการปฏิสัมพันธแบบพบปะ(Face-to-face) แตผูสอนและผูเรียนตอง
ใชเวลากับการแลกเปลี่ยนถกเถียงในรูปแบบออนไลนมากขึ้น สัดสวนเวลาและภาระงานมแีนวโนมทีจ่ะ
เพิ่มสูงขึ้นจากการปฏิสัมพันธรูปแบบใหมนี้มากกวาที่จะลดลง ในการสนับสนุนใหผูสอนพัฒนาเนื้อหา
ออนไลนนั้น มหาวิทยาลัยจําเปนตองสรางมาตรการแรงจูงใจ เชน มาตรการทางการเงินแกผูพัฒนา
หลักสูตร/เนื้อหาออนไลนใหสามารถนับการสอนออนไลนเปนภาระงานได การสรางมาตรการแรงจูงใจ
ทางการเงิน การสนับสนุนและใหคําปรึกษาทางเทคนิค การสรางระบบผูชวยสอนที่มีประสิทธิภาพ เปน
ตน 
                     5.4 บุคลากรสนับสนุน ประกอบดวยการเตรียมความพรอมของบุคลากรทางดานธุรการ 
ฝายสนับสนุนทางดานเทคนิค ฝายพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศ  ฝายวิจัย และพัฒนาสื่อ
มัลติมีเดีย  และบุคลากรสนับสนุนและใหคําปรึกษาการเรียนการสอน (Help desk)   
               5.5 ผูเรียน จะตองเตรียมความพรอมของผูเรียนใหเขาใจหลักสูตรและเปาหมายของ
หลักสูตร การเตรียมความพรอมทางดานทักษะพื้นฐานที่จําเปน รวมไปถึงความรับผิดชอบของผูเรียน 
           

       ขอเสนอแนะสําหรบัการทาํวจิัยในครั้งตอไป 
     1. ควรมีการวิจัยและพัฒนาระบบการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนรูแบบสัมพันธ

เวลา (Synchronous Learning) รูปแบบการเรียนรูที่ไมสัมพันธเวลา (Asynchronous Learning) และ
การเรียนรูแบบรวมมือ (Collaborative Learning)  

    2. ควรมีการวิจัยและพัฒนาเนื้อหาวิชา (Content Research & Development) อยาง
เหมาะสมตามระดับชั้นและรายวิชา สําหรับการศึกษาผานมหาวิทยาลัยเสมือนจริง 

     3. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวรูปแบบการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรู และการพัฒนา     
หลักสูตร กระบวนการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับสภาพการเรียนรูแบบเสมือนจริง 

    4. ควรมีการศึกษาวิจัยแบบเจาะลึกเฉพาะดาน ในแตละประเด็นตอไปนี้ เชน นโยบาย 
การงบประมาณ บุคลากร และเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง ในมุมมองของประเทศไทยและ  
ตางประเทศ   
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2. ผูอํานวยการ สํานักคอมพวิเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
3. อธิการบดี มหาวทิยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  
4. ผูอํานวยการ ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลยัหัวเฉยีวเฉลมิพระเกียรติ  
5. ผูอํานวยการ สํานักคอมพวิเตอร  มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
6. ผูอํานวยการ สํานักคอมพวิเตอร มหาวิทยาลัยวลยัลักษณ   
7. รองอธิการบดฝีายวางแผนและพัฒนา มหาวทิยาลยัราชภัฏสงขลา  
8. ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุญรอด วุฒิศาสตรกุล   

รองอธิการบดวีิทยาเขตรังสติ มหาวทิยาลยักรุงเทพ 
9. อธิการบดี มหาวทิยาลยัอัสสัมชัญ  
10. ผูชวยอธกิารบดี  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
11. รองอธิการบดฝีายวิชาการ มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม  
12. ผูอํานวยการ สํานักคอมพวิเตอร  มหาวทิยาลัยศรีปทมุ  
13. รองอธิการบดฝีายบริหาร มหาวิทยาลัยชนิวัตร  
14. รองอธิการบดฝีายวิชา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม   
15. รองอธิการบดฝีายวิชาการ มหาวิทยาลยัเซนตจอหน  
16. ผูอํานวยการ  สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัเชียงใหม  
17. รองศาสตราจารย ดร.อนงคนาฎ ศรีวหิค  

รองผูอํานวยการ สํานักบริการคอมพิวเตอร มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร    
18. ผูอํานวยการ สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนคร  
19. ดร. ผดุงชาต ิ สุวรรณวงศ   

ผูอํานวยการศูนยภูมิภาคการอุดมศึกษาและการพฒันา (SEAMEO Regional Center For Higher  
Education And Development)  

20. รองอธิการบดฝีายวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร   
21. รองอธิการบดฝีายบริหาร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี 

รายชื่อผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม 
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ดานความเหมาะสมของรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง 
ในการนําไปปฎิบัติ(ตอ) 

 
22. อธิการบดี  มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม  จงัหวัดเชียงใหม  
23. รองอธิการบด ีมหาวทิยาลัยคริสเตียน  จงัหวัดนครปฐม  
24. ดร.สุวิมล  อังควานชิ   

รองผูอํานวยการสถาบนัวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
25. รองอธิการบดฝีายวิชาการ  มหาวิทยาลยับูรพา  
26. อธิการบดี มหาวทิยาลยัราชภัฏเชียงใหม 
27. รองผูอํานวยการ สํานักเทคโนโลยกีารศึกษา  มหาวทิยาลัยรามคําแหง 
28. ผูอํานวยการ สํานักพัฒนาวชิาการ  มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกยีรติ   
29. ผูอํานวยการ สถาบนัวิจัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
30. ดร.สุริทอง ศรีสะอาด  

หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา สํานักวทิยบริการ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
31. อธิการบด ีมหาวทิยาลยัอุบลราชธาน ี
32. ศาสตราจารย ดร.เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์   

ผูอํานวยการสถาบนัอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา (ไอเอฟดี) 
33. รองศาสตราจารย รววิรรณ  ศรีครามครัน  ผูอํานวยการศูนย E-learning มหาวิทยาลยัรามคําแหง  
34. รองศาสตราจารย ดร.วัลลภ สันติประชา  

รองอธิการบดฝีายวิชาการ มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร  วิทยาเขตหาดใหญ              
35. รองอธิการบดฝีายเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัหอการคาไทย 
36. ผูอํานวยการ สํานักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  
37. ผูอํานวยการ ศูนยคอมพวิเตอร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  
38. ผูอํานวยการ สถาบนัคอมพวิเตอร มหาวทิยาลัยรามคําแหง  
39. รองอธิการบด ี มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
40. อธิการบดี มหาวทิยาลยันเรศวร จังหวัดพษิณุโลก 
41. รองอธิการบดฝีายนโยบายและแผน มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต   
42. รองอธิการบดฝีายวิจยั และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัแมโจ 
43. รองอธิการบดฝีายวิชาการ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร 
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การศึกษา 
รูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่ 
เหมาะสมสําหรับสถาบันอุดมศึกษา 
ในประเทศไทย 
 
(A STUDY OF  
AN APPROPRIATE VIRTUAL 
UNIVERSITY MODEL FOR HIGHER 
EDUCATION INSTITUTES IN 
THAILAND) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                       โดย วาที่รอยตรีกฤษณพล จันทรพรหม  
                                                    นิสิตปริญญาเอก สาขาเทคโนโลยีการศึกษา  
                                                 มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ  
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 คําถามตอนที่ ๑ 
 

๑. ชื่อ และนามสกลุ................................................................................... 
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คําถามตอนที่ ๒ 
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............................................................................................................................ 
 

๒. ทานคิดวาการบริหารจัดต้ังมหาวทิยาลยัเสมือนจริงที่เหมาะของสถาบันอุดมศึกษาไทย มี
ลักษณะยางไร ................................................................. 

....................................................................................................................................................

............................................................................................................................ 
 

๓. ทานคิดวาการบริหารวิชาการ ของมหาวิทยาลยัเสมือนจริง มลีกัษณะอยางไร........ 
....................................................................................................................................................
............................................................................................................................ 

 
๔. ทานคิดวา การบริหารทั่วไป ของมหาวิทยาลัยเสมอืนจริง เปนอยางไร................... 
....................................................................................................................................................
............................................................................................................................ 

 
๕. ทานคิดวา การบริหารงบประมาณ ของมหาวทิยาลยัเสมือนจริง เปนอยางไร......... 
....................................................................................................................................................
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๖. ทานคิดวา การบริหารบุคลากรของมหาวิทยาลยัเสมือนจริง เปนอยางไร............... 
....................................................................................................................................................
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๗. ทานคิดวาแหลงทรพัยากรการเรียนรู ของมหาวทิยาลัยเสมือนจริง มลีักษณะเปน
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ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหคําตอบจากทาน 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

เรื่อง รูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสม 
สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 

 
 
คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามสาํหรับการวิจยั เร่ือง รูปแบบมหาวทิยาลยัเสมือนจริงที่
เหมาะสมสาํหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย มีจดุมุงหมายเพื่อพัฒนารูปแบบมหาวทิยาลยั
เสมือนจริงที่เหมาะสมสําหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยศึกษาและพฒันารูปแบบจาก
การคนควางานวิจยัเอกสารตําราทัง้ในและตางประเทศ  และจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  
โดยใชกระบวนการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi Technique)  ในประเด็นที่เกี่ยวของกับ
มหาวิทยาลยัเสมือนจริง (Virtual University) ดังตอไปนี ้

1. ปรัชญา หลกัการ  
2. การบริหารจัดตั้ง 
3. การบริหารวิชาการ 
4. การบริหารทั่วไป 
5. การบริหารงบประมาณ 
6. การบริหารบุคลากร 

            7.   การจัดแหลงทรัพยากรการเรยีนรู 
 
แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 2 ตอน 

ตอนที่ 1  เปนขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพของผูเชี่ยวชาญตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  เปนความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญดานรูปแบบมหาวทิยาลยัเสมือนจรงิ 

 
 

 
 
 
 
 

 

 
ขอความกรุณาทานสงแบบสอบถามกลับคืนภายใน วันที่ 5 พฤศจิกายน 2547 

จักเปนพระคุณอยางยิ่ง 
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ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูเชี่ยวชาญตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย 3ลงใน    หนาขอความที่ตรงกบัขอมูลสถานภาพของทาน

หรือเติมขอความใหสมบูรณ 
 
1. เพศ   ชาย   หญงิ 

 
2. วฒุิการศึกษา    ปริญญาตรี    สาขา............................................... 

   ปริญญาโท    สาขา................................................ 
                                        ปริญญาเอก  สาขา................................................ 
                                        อ่ืนๆ...................................................................... 
3. ตําแหนงทางวิชาการ      อาจารย      ผูชวยศาสตราจารย    

   รองศาสตราจารย       ศาสตราจารย 
 

4. ทานเปนผูเชี่ยวชาญดานใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    เทคโนโลยีการศึกษา      การอุดมศึกษา 
    คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................ 
 
5. ประสบการณทางดาน Virtual University หรือ e-Learning หรือ e-Library (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   ผลงานวชิาการ         วทิยากร        งานวิจัย   
   นกัพัฒนาระบบ         ผูบริหาร       ผูเรียน 
   อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................................................................................................... 

 
ตอนที่ 2  ขอคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานรูปแบบมหาวทิยาลัยเสมือนจรงิ 

คําชี้แจง  โปรดพิจารณาระดับความเปนไปไดหรือระดับความเห็นดวยตอขอความตางๆ ใน
แบบสอบถาม โดยทาํเครื่องหมาย 3 ลงในชองคะแนนที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน  ลําดับคะแนนที่ให
มีความหมายดังนี ้
  5  หมายถึง  เปนไปไดมากที่สุด หรือเหน็ดวยมากที่สุด 
  4   หมายถึง  เปนไปไดมาก หรือเห็นดวยมาก 

3 หมายถงึ  เปนไปไดปานกลาง หรือเหน็ดวยปานกลาง    
2   หมายถึง  เปนไปไดนอย หรือเห็นดวยนอย 
1           หมายถึง  เปนไปไดนอยที่สุด หรือเห็นดวยนอยที่สุด 
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  ขอ      รูปแบบมหาวทิยาลัยเสมือนจรงิทีเ่หมาะสม                   ระดับ               เหตุผล 
                สําหรบัสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย                 ความเหน็ดวย        ประกอบ 
                                                                  5   4    3   2   1 
      

                    ปรัชญา  หลักการ 
                   

  1.         เปนการจัดการศึกษาเพื่อปวงชน ตอบสนองการศึกษา 
            ตลอดชีวิต อาศัยเทคโนโลยทีันสมัย  
               โดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง................................................................................................... 
 
  2.       ผูเรียนไดรับโอกาสการศึกษาเตม็ศักยภาพ โดยเนน 
               ความเสมอภาค ไมจํากัดเวลาและสถานที.่.............................................................................. 
 
  3.         พฒันาการเรียนการสอนครบวงจร ทั้งการบริหาร,  
               วิชาการ และการบริการ มีระบบมาตรฐานประกันคุณภาพ....................................................... 
  
  4.         ทาํหนาทีพ่ัฒนาและสรางสรรค เผยแพร องคความรู                                                                                 
               สูการเชื่อมโยงการผลิตและบริการ ใหสังคมไดรับ 
               ประโยชนจากภูมปิญญาของชาติสูงสุด................................................................................... 
 

5. จัดหลักสูตรทีม่ีความยืดหยุนสูง ทนัสมัย  
ตรงกับการใชงานสนองความตองการของผูเรียน 

            และสงัคมไดตลอดเวลา......................................................................................................... 
 

6. ใชส่ือและเทคโนโลยทีุกรูปแบบอยางเหมาะสมกับ 
            เครือขายอินเทอรเน็ต ใหมีความสมจริง  
            และมปีระสิทธิภาพ โดยผูเรียนสามารถใชงานไดโดยงาย.......................................................... 
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7. มุงพฒันาระบบการบริหาร วิชาการและการบริการ  
          ที่เอื้อตอการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ  
          เปนเลศิทางวิชาการ สูสากล.................................................................................................... 

 
 8.     มุงเนนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน 

ในแบบมหาวทิยาลยัเสมือนจริง ที่สอดคลองกับ 
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมัย............................................................................................... 

  
   9.     จัดระบบการศึกษาที่ผูเรียนสามารถเลือก และวางแผน 
              การเรียนดวยตนเอง และตอบสนองผูเรียนไดหลากหลาย.......................................................... 
 
10. พัฒนาการอุดมศึกษาไทยใหกาวทันสงัคมโลก โดยใช 
             ระบบการเรียนการสอนเสมือนจริงที่กาํลังแผขยายทั่วโลก......................................................... 

 
11.      พัฒนาความรูทางวชิาการและทักษะในการทาํงานของ 

              ประชาชน ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงสังคมโลก......................................................................... 
 
12.       มีเปาหมายในการเตรียมบุคคลเขาสูสังคมสารสนเทศ  
            ผูเรียนไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศตลอดกระบวนการศึกษา  
            และฝกการเชื่อมตอทางปญญาในสภาพแวดลอมเสมือนจรงิ...................................................... 
 
13.      ใหบริการการศึกษาแกผูเรียนทั้งคนไทยและตางชาติ  
             ทัง้ในและตางประเทศ ไมวาจะเพือ่ปริญญาบัตร/ 
             ประกาศนยีบัตรหรือไม?ก็ตาม................................................................................................ 
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   14.         เพือ่ทําการสอน โดยจัดชั้นเรียนเสมือนจริง                                                      
                ผานเครือขายสารสนเทศที่มีกิจกรรมการเรียนการสอน                                     
              ทํานองเดียวกับมหาวทิยาลยัปกติ และมหาวทิยาลัยเปด.......................................................... 
 

   15.        เพือ่สงเสริมวิชาการและวิชาชพีชั้นสงู โดยจดัหลักสูตร 
              การศึกษาตอเนื่อง ทัง้ระยะสัน้/ยาว เพื่อใหประชาชน 
              ไดมโีอกาสเพิ่มพูนความรูกาวทันวิทยาการใหมๆ ..................................................................... 
 

   16.        ทาํการศึกษาวิจยั เพื่อความกาวหนาของการเรียน 
              การสอนแบบเสมอืนจริง นําผลการวิจยัไปพฒันา  
              หลักสูตรและวิธีการสอนใหมๆ และสงเสริมใหผูเรียน 
              ไดทาํการคนควาวจิัยในสาขาวิชาตางๆ................................................................................... 
  
   17.        ใหบริการทางวิชาการแกสังคม และทาํนุบํารุง 
              ศิลปวัฒนธรรมอันดีงามตามโอกาสตาง ๆ ผาน 
              เครอืขายอินเทอรเน็ตเผยแพรไปทั่วโลกอยางตอเนื่อง............................................................... 
 

   18.       พฒันาการบริหารจัดการ, วิชาการ และการบริการ 
               ผานระบบมหาวทิยาลยัเสมือนจริง  รวมทั้ง 
               การประกันคุณภาพการศึกษา.............................................................................................. 

 
  19.       อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................................................... 
          .   ........................................................................................................................................... 
              ........................................................................................................................................... 
              ........................................................................................................................................... 
              ........................................................................................................................................... 
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                การบรหิารจดัต้ังมหาวิทยาลยัเสมือนจริง              
  20.       องคประกอบของการบริหารจัดตัง้มหาวทิยาลยัเสมือนจรงิ 
              ประกอบดวย  1) ปรัชญา  2) วสัิยทัศน 3) หลักการ  
              4) ปณิธาน  5) นโยบาย  6) เปาหมาย  7) วัตถุประสงค............................................................ 
 
 21.        การบริหารมหาวทิยาลัยเสมือนจริงโดยการตอยอด 
              จากมหาวิทยาลยัปกติ ซึ่งมีสภาวิชาการของคณะ/ 
              ภาควิชาหรือมหาวทิยาลยัควบคมุคุณภาพ 
              และพัฒนาหลักสตูร.............................................................................................................. 
 
 22.      การบริหารมหาวทิยาลัยเสมือนจริงโดยความรวมมือ  
          ในการใชทรัพยากรการศึกษารวมกัน (Collaboration).............................................................. 
 
 23.      การบริหารมหาวทิยาลัยเสมือนจริงโดยความรวมมือ 
             ทีม่ีการใหบริการขอมูลรวมกนัโดยสถาบนัการศึกษาตางๆ  
             จะบริหารกนัเองแบบเอกเทศ (Clearing house)……………………………………….…...…..… 
 
 24.     การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเสมือนจริง 

              โดยกอต้ังขึ้นมาใหมโดยเฉพาะ................................................................................................ 
  
 25.       การบริหารจัดการมหาวิทยาลยัเสมือนจริงที่พฒันาขึน้โดย 
             ผูประกอบการธุรกจิ มุงเนนหลกัสูตรการฝกอบรมอาชีพ............................................................ 
 
26.       อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................................................................... 
            ............................................................................................................................................ 
            ............................................................................................................................................ 
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                    การบริหารวิชาการ 
  

27.     พัฒนาฐานขอมูลอิเลก็ทรอนกิสและหองสมุดดิจิตอล 
          รวมกับสถาบนัที่เขารวมเครือขาย............................................................................................. 
 
28.     จัดตั้งศูนยพัฒนาเชื่อมโยงกับเครือขายธุรกิจ 
          เพื่อใหผูเรียนมีประสบการณจริง............................................................................................... 

   
  29.     กอต้ังและเชื่อมโยงระบบการเรียนรูแบบเสมือนจริง 
             สูชุมชนตางๆ โดยทางสถาบันนาํเสนอโปรแกรมทางเลือก 
             ใหผูเรียนทัง้ที่ใหปริญญากับไมมปีริญญา................................................................................. 
 
 30.   สรางศนูยหรือโปรแกรมที่ทาํหนาทีส่นับสนนุการดําเนนิการ 

            เฉพาะดานตามความตองการของสถาบนั................................................................................. 
 
  31.    นาํเสนอการฝกอบรม สัมมนาประจําป เพื่อพฒันารูปแบบ                                                 

         การสอนแบบตางๆ ของอาจารย ใหเกิดวัฒนธรรมคุณภาพ.......................................................... 
 
32.    เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง(Learner-centered) ตอบสนอง 
         การเรียนรูตลอดชีวิต ในสังคมแหงขอมูลขาวสารสารสนเทศ......................................................... 
 
33.    การจัดการศึกษาตอบสนองการศกึษา ทัง้แบบในระบบ  
         นอกระบบ และการศกึษาตามอัธยาศัย...................................................................................... 
  
34.    การพฒันาเนื้อหา (content development)ควรแบงเปน 
         ระดับ Local, National และ International……………………………………………………..…… 
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35.    ระบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง 
            ประกอบดวย แบบอะซิงโครนัส (Asynchronous) 
            แบบซงิโครนัส (Synchronous) และแบบรวมมอืกัน     
            (Collaborative)………………………………………………………….…………………………... 
 
36.    รูปแบบของการเรียนรูจากการฟง (Learning by  
         Listening) ใชระบบวดิิทัศนออนดีมานต ผานเว็บเพจ 
         ผูเรียนสามารถดูเมื่อใดก็ได....................................................................................................... 
 
37.    รูปแบบของการเรียนรูจากการคนควา (Discovery  
         Learning) ใชการคนหาผานทางเว็บโดยใช   
         search engines แบบตางๆ...................................................................................................... 
 
38.   รูปแบบการเรยีนรูจากการปฎิบัติ(Learning by doing) 
         ใชแบบจําลองออนไลน(Online simulation) และระบบ 
         ปฎิสัมพนัธ(interactive) หรือ Virtual Lab กับผูเรียน................................................................... 
 
39.   รูปแบบการเรียนรูจากการโตตอบหรอืสนทนาในชัน้เรียน  
        (Learn through discussion and debate)  
        ใชระบบกระดาน ถาม-ตอบอิเล็กทรอนิกส................................................................................... 
 
40.     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................................................................................... 
        ................................................................................................................................................ 
        ................................................................................................................................................ 
        ................................................................................................................................................ 
        ................................................................................................................................................ 
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                                การบรหิารทัว่ไป       

41.     มกีารนาํระบบการวางแผนงานมาใชในการวางแผน 
          การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด......................................................................................  
 
42.    การบริหารจัดการแหลงทรัพยากรการเรียนรู  
         ควรเอื้ออํานวยและสนับสนนุตอ ผูเรียน ผูสอน และผูบริหาร........................................................ 
 
43.    คณะกรรมการสภามหาวทิยาลยัเสมอืนจริงประกอบดวย 

สมาชิกที่หลากหลายทัง้ตัวแทนจากภาครัฐและภาคเอกชน......................................................... 
 

44.     การบรหิารงานเนนการรวมอํานาจในการตัดสินใจ 
โดยใชบุคลากรจํานวนไมมากนัก.............................................................................................. 

 
45.     การบริหารงานสวนกลางใชแหลงขอมูลอิเล็กทรอนิกส  

เพื่อส่ือสารภายในและกับหนวยงานภายนอกที่ม ี
          ความรวมมือกับสถาบัน........................................................................................................... 
 
46.     การใหบริการผูเรียนเนนรูปแบบอิเล็กทรอนกิสทกุรูปแบบ............................................................ 
 
47.     จัดใหมศูีนยหนงัสือแบบออนไลน.............................................................................................. 
 
48.     มุงเนนการตลาด...................................................................................................................... 
 
49.     มกีารจดักลุมผูที่แสดงความคิดเหน็ผานระบบอิเลก็ทรอนกิส  

ในการใหขอเสนอแนะโครงการตางๆของมหาวิทยาลยั............................................................... 
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50.    สรางไฟลขอมูลประวัติผูเรียนและเก็บขอมูลดวย 
          ระบบอเิล็กทรอนกิส................................................................................................................  
 
51.     มกีารจดัซื้อจัดจางพฒันาโปรแกรมสําเร็จรูปและ 
          อุปกรณใหมเขามาสูสถาบนัอยางตอเนื่อง................................................................................. 

 
   52.     มีการจัดระบบฐานขอมูลผูเรียนและสามารถใหหนวยงาน 

 ที่เกี่ยวของไดใชขอมูลรวมกนัผานเครือขายภายใน 
 และภายนอกสถาบนั.............................................................................................................. 

 
53.     สรางวฒันธรรมที่เปดรับขอมูลและแบงปนวิสัยทัศนรวมกับ 
          สถาบนัในชุมชนทองถิน่ สังคม ประเทศชาติและนานาชาติ......................................................... 
 
54.     กระจายอํานาจการจดัการทางวิชาการผานความรวมมือ 
          ซึง่กนัและกันในระบบเครือขาย................................................................................................. 
 
55.     จัดใหมคีณะกรรมการทําหนาที่ในการสรางงานวิจยั 
          และหุนสวนทางธุรกิจตางๆรวมกนั............................................................................................ 
 
56.    สนับสนนุและสงเสริมใหคณาจารยไดมีบทบาท 
          ในการทํางานกับภาครัฐในระดับบริหาร..................................................................................... 
 
57. ใหบริการแบบ one stop service/one stop access ในการ 
          รับเขาศึกษา การลงทะเบยีนเรียนและการชวยเหลือ 
          ทางการเงินตางๆ และบริการอื่นๆ............................................................................................. 
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  ขอ       รูปแบบมหาวทิยาลยัเสมือนจริงที่เหมาะสม                         ระดับ              เหตุผล 
              สาํหรับสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย                   ความเหน็ดวย      ประกอบ 
                                                                                    5    4   3    2   1 
                                                                                                                   
        

58.    เนนใหผูเรียนเปนศูนยกลางในการปรับปรุงเปลี่ยนรูปแบบ 
          การใหบริการทัง้ระบบ.............................................................................................................. 
 
59.     มีความรวมมือในการจัดการหนวยงาน เพื่อลดการทํางาน 
          ที่ซ้าํซอนกนั และเปนการปรับปรุงการใหบริการดวย................................................................... 
 
60.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................................................................................... 
        ................................................................................................................................................ 
        ................................................................................................................................................ 
        ................................................................................................................................................ 
        ................................................................................................................................................ 

 
                    การบริหารงบประมาณ 

 
61.     โครงสรางตางๆ ของหนวยงานเปนรูปแบบเนนกําไร.................................................................... 

 
62.     ใหสวนลดคาธรรมเนยีมการศึกษากับผูเรียนที่เปนกลุม/คณะ...................................................... 
 
63.     สรางแนวทางความรวมมือระหวางสถาบนักับเครอืขาย 

ในการรวมกันตัดสินใจปรับปรุงการทํางานและการลงทนุ 
           ทางการศึกษา........................................................................................................................ 
 
64.      จัดตั้งกองทนุเพื่อใชในการลงทนุสรางสิ่งอาํนวยความ 
           สะดวกของสถาบนั.................................................................................................................. 
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  ขอ       รูปแบบมหาวทิยาลยัเสมือนจริงที่เหมาะสม                         ระดับ              เหตุผล 
              สาํหรับสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย                   ความเหน็ดวย      ประกอบ 
                                       5    4   3   2   1 
      

65.      ใหอิสระในการบริหารการงบประมาณสําหรับหนวยงาน 
           ดานบริหาร และหนวยงานดานวิชาการ เพื่อสงเสริม 
           แนวคิดสรางสรรคและแนวคิดของการประกอบการ.................................................................... 
 
66.      ประสานงานและปรกึษาหารืออยางใกลชิดกับผูบริหารดาน 
           งบประมาณและงานวิชาการ.................................................................................................... 
 
67.     จัดสรรงบประมาณใหเปนกองทนุสําหรับการริเร่ิม 
          โครงการวิจัยของสถาบัน.......................................................................................................... 
 
68.    รายจายของมหาวทิยาลัยเสมือนจรงิเปนงบลงทุน  
          และงบดําเนนิการ.................................................................................................................... 

 
69.     แหลงทีม่าของงบประมาณของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง  
          มาจาก งบประมาณแผนดิน, เงินกู, เงินบริจาค  
          และเงนิคาธรรมเนียมการศึกษา................................................................................................ 
 
70.    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................................................................................................... 
         ............................................................................................................................................... 
         ............................................................................................................................................... 
         ............................................................................................................................................... 
         ............................................................................................................................................. 
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  ขอ        รูปแบบมหาวทิยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสม                     ระดับ             เหตุผล   
               สาํหรับสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย                ความเห็นดวย       ประกอบ 
             5    4   3   2    1 
      

                 การบรหิารบคุลากร 
71.     การสรรหาบุคลากรเนนความเปนมืออาชีพในดานนั้นๆ  
          และมีกระบวนการคัดเลือกอยางเขมงวด................................................................................... 
 
72.      คณาจารยมีบทบาทใหคําปรึกษาแกผูเรียน............................................................................... 
 
73.      สถานภาพของคณาจารยสวนใหญเปนอาจารยพิเศษ................................................................ 
 
74.      มีการฝกอบรมเนนใหคณาจารยไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ 

และเทคนิคการสอนแบบตางๆ................................................................................................. 
  

75.    จัดโปรแกรมชวยเหลอืบุคลากร เพือ่ใหสามารถจดัการ 
          เร่ืองราวตางๆไดดวยตนเอง...................................................................................................... 
 
76.    ใหบุคลากรสามารถเขาถึงนโยบายและแนวทางปฏิบัติตางๆ  
         ภายในสถาบนัผานระบบออนไลน.............................................................................................. 

 
77.     มีระบบการประเมนิผลการทาํงานของบุคลากรประจําป.............................................................. 

 
78.     บุคลากรของมหาวิทยาลัยเสมือนจริงจําแนกเปนกลุม  
          ดานการบริหารจัดการ ดานวิชาการ  

             และดานการสนับสนุน/เทคโนโลยี............................................................................................. 
  

 79.    สายการบังคับบัญชาตามลําดับ คือ สภามหาวทิยาลัย  
          อธิการบดี  รองอธกิารบดี ผูอํานวยการสํานัก/สถาบัน 
          และหัวหนางานสวนตางๆ........................................................................................................ 
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  ขอ         รูปแบบมหาวทิยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสม                     ระดับ            เหตุผล 
             สําหรบัสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย        ความเหน็ดวย      ประกอบ 
                     5    4   3    2   1 
                           การจัดแหลงทรพัยากรการเรยีนรู 
80.       ปจจัยการนาํเขา (Input) ของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง 
            ประกอบดวย สถานที่ทาํการ บุคลากร พัสดุครุภัณฑ   
            งบประมาณ หลักสตูร แหลงทรพัยากรการเรียนรู  
            และผูเรียน ........................................................................................................................... 
 

 81.       การดาํเนนิงาน (Process) ของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง  
            ประกอบดวยระบบ การจัดองคกร  การบริหารงาน  
            การผลิตวัสดุหลักสตูรและสื่อการสอน การเรียนการสอน  
            การบริการการศึกษา และการประเมินผล................................................................................. 
 
82.       ผลิตผล (Output)ของมหาวทิยาลยัเสมือนจรงิ  

 คือผูสําเร็จการศึกษา(หลักสตูรระยะสั้น) บัณฑิต   
 ผลงานวิชาการ และการวิจยั.................................................................................................... 

        
83.    ส่ิงอาํนวยความสะดวกที่มหาวิทยาลัยเสมือนจรงิบริการผูเรียน  
          1.  หองสนทนาแบบสด  (Live Chat room)………..……………………………………………... 
          2.  กลุมสนทนางานสังคม(Social Work Discussion Group) ………………………………. 
          3.  ชมรมเสมือนจริงตาง ๆ (Virtual Clubs) ……………………………………………………….. 
          4.  กระดานขาว (Web board) …………………………………………………………………….. 
          5.  การใชแฟมขอมูลรวมกัน (Folder Sharing) …………………………………………….……... 
          6. จดหมายอิเลก็ทรอนิกส (e-mail)…………………………………………………………………. 
          7.  การสงขอความสัน้ ๆ (Instant Messaging)…………………………………………………..… 

            8. วิดีโอออนดีมานด  (video on demand) ……………………………………………………….. 
9. การประชุมทางไกลผานจอภาพ (Video conference)............................................................ 
10. การเชื่อมตอเอกสารอางอิง (Document &URL web link) …………………………………... 
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  ขอ     รูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสม          ระดับ             เหตุผล 
                สําหรบัสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย               ความเห็นดวย      ประกอบ   

  5   4    3   2   1 
                
84.      แหลงทรัพยากรการเรียนรู ประกอบดวย หองสมดุ  

ศูนยหนงัสือออนไลน และอืน่ๆ................................................................................................. 
 

85. การใชทรัพยากรการเรียนรูรวมกนัระหวางเครือขายของ 
มหาวิทยาลยัเสมือนจริง.......................................................................................................... 
 

86.      การดําเนินการจัดแหลงทรัพยากรการเรียนรู 
           สําหรบัมหาวทิยาลยัเสมือนจรงิ ควรใชวิธีการเชิงระบบ  
           (System approach) เพื่อใหการดําเนินการครบวงจร 
            ทั้งระบบอยางมีประสิทธิภาพและประเมินผลได........................................................................ 
 
87.      อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................................................................................................... 

............................................................................................................................................. 

..........................................................................................................................................   

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 
 
 
     
 

ขอกราบขอบพระคุณในความอนุเคราะหขอมูลของทาน มา ณ โอกาสนี้ดวย 
     วาที่รอยตรีกฤษณพล  จนัทรพรหม 

 



คําชี้แจง 
การตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 

เรื่อง 
รูปแบบมหาวิทยาลัยเสมอืนจริง 

ที่เหมาะสมสาํหรับสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 

แบบสอบถามนี้เปนรอบที่สาม ซึ่งเปนรอบสุดทายของการวิจัย มีความมุงหมายเพื่อขอความ
อนุเคราะหผูเชี่ยวชาญไดกรุณาทบทวนความเหน็ที่ไดตอบไปแลวในรอบที่แลว ซึง่ผูวิจัยไดวิเคราะหผล
ดังแสดงไวในแบบสอบถามฉบับนี้ดังนี้  อันประกอบดวย 

   คือ คาเฉลี่ยเลขคณิต 
Mdn. คือ คามัธยฐาน (Median) หมายถงึคาตาํแหนงตรงกลางของคาํตอบ   

ของกลุมผูเชี่ยวชาญ 
   คือ คําตอบของทานในรอบทีแ่ลว 

I.R.    คือ คาของพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range)  หมายถึง ขอบเขตของคา 
ความเห็นที่สอดคลองของกลุมผูเชี่ยวชาญ 

 
การตอบแบบสอบถามในรอบนี้ทานอาจจะยืนยันคาํตอบเดิมก็ได โดยทานทาํเครื่อง 

หมายถูก ( ) ลงในชองเดิมหรือหากทานจะเปลีย่นคําตอบใหมก็โปรดทําเครื่องหมายถูก ( )   
ลงในชองใหมที่ทานตองการจะเปลี่ยนคําตอบ  คําตอบของทานในรอบนี้ขอใดอยูนอกขอบเขตของ   
คาความเหน็สอดคลองของกลุม (I.R.) ขอไดโปรดทานใหความเห็นสัน้ๆดวย จกัเปนพระคุณอยางยิง่ 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทานเปนอยางสงู  ทีท่านเมตตาอนุเคราะหเสยีสละเวลาอันมีคาให 
กับการตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้  

 
วาที่รอยตรี กฤษณพล  จนัทรพรหม  
                   ผูวิจัย 
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ขอ      รูปแบบมหาวทิยาลัยเสมือนจรงิทีเ่หมาะสม                        ระดับ                    เหตุผล 
                สําหรบัสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย                     ความเปนไปได            ประกอบ 
                                                                   [    5   4    3   2   1    I.R. 
      

               ปรัชญา หลกัการ             
  1.    เปนการจัดการศึกษาเพื่อปวงชน ตอบสนองการศกึษา 
         ตลอดชวีิต อาศัยเทคโนโลยีอันทนัสมัย  
         โดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง.................................................  4.74 Ã.........................  1.00   
 2.     ผูเรียนไดรับโอกาสการศึกษาเต็มศักยภาพ โดยเนน 
          ความเสมอภาค ไมจาํกัดเวลาและสถานที.่..........................  4.68       Ã............……...1.00   
 3.    พัฒนาการเรียนการสอนครบวงจร ทัง้การบรหิาร,  
          วิชาการ /การบริการ มีระบบมาตรฐานประกันคณุภาพ.........  4.32....... Ã..................  1.00  
 4.      ทําหนาทีพ่ัฒนาและสรางสรรค เผยแพร องคความรู                                                                                 
         สูการเชือ่มโยงการผลติและบริการ ใหสังคมไดรับ 
          ประโยชนจากภูมิปญญาของชาตสูิงสุด...............................  4.74       Ã..................... 1.00  
  5.    จัดหลกัสูตรที่มีความยืดหยุนสงู ทนัสมัยตรงกับการใช  
         งานสนองความตองการของผูเรียน 
         และสังคมไดตลอดเวลา......................................................  4.74   Ã…..……… …… 1.00  
  6.   ใชส่ือและเทคโนโลยทีกุรูปแบบอยางเหมาะสมกับ 
         เครือขายอินเทอรเน็ต ใหมีความสมจริง  และม ี
         ประสิทธิภาพ โดยผูเรียนสามารถใชงานไดโดยงาย..................4.68      Ã….…………  1.00   
  7.   พัฒนาระบบการบริหาร วิชาการและการบริการ  
        ที่เอื้อตอการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ  
        เปนเลิศทางวิชาการ สูสากล.................................................. 4.42........ Ã................... 1.00   
 8.   มุงเนนการวิจัยและพฒันานวัตกรรมการเรียนการสอน 
        ในแบบมหาวิทยาลยัเสมือนจริง ที่สอดคลองกับ 
        เทคโนโลยีสารสนเทศทีท่ันสมยั.............................................  4.52    Ã… …………...  1.00 
 9.   จัดระบบการศึกษาที่ผูเรียนสามารถเลือก และวางแผน 
        การเรียนดวยตนเอง และตอบสนองผูเรียนไดหลากหลาย…….. 4.42      Ã ………..…...1.00 
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10.   พัฒนาการอุดมศึกษาไทยใหกาวทนัสังคมโลก โดยใช.............. 3.84……    ... .............  2.00 
       ระบบการเรียนการสอนเสมือนจริงทีก่ําลังแผขยายทั่วโลก 
11.   พัฒนาความรูทางวิชาการและทกัษะในการทํางาน 
        ของประชาชน ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงสังคมโลก................. 3.89…….     ............... 2.00 
12.   มีเปาหมายเตรียมบุคคลเขาสูสังคมสารสนเทศ  
       ใชเทคโนโลยีสารสนเทศตลอดกระบวนการศึกษา  
       และฝกการเชื่อมตอทางปญญาในภาวะเสมือนจริง.................. 4.26 …   ….…………  2.00 
13.   ใหบริการการศึกษาแกผูเรียนทัง้คนไทยและตางชาติ  
       ทั้งในและตางประเทศ ไมวาจะเพื่อปริญญาบัตร/ 
        ประกาศนียบัตรหรือไม  ก็ตาม.............................................  4.32  ..... .................. 1.00   
14.   เพื่อทําการสอน โดยจดัชั้นเรียนเสมอืนจริง                                                      
        ผ านเครือขายสารสนเทศที่มกีิจกรรมการเรียนการสอน                                     
       ทํานองเดยีวกับมหาวทิยาลัยปกติ และมหาวทิยาลยัเปด……… 4.10……   ..…………. 2.00 
15.   เพื่อสงเสริมวิชาการและวิชาชีพชัน้สูง โดยจัดหลกัสูตร 
       การศึกษาตอเนื่อง ทั้งระยะสัน้/ยาว เพื่อใหประชาชน 
       ไดมีโอกาสเพิ่มพูนความรูกาวทนัวทิยาการใหมๆ...................... 4.47 ….  ……….…… 1.00 
16.   ศึกษาวิจยั เพื่อความกาวหนาของการเรียน 
       การสอนแบบเสมือนจริง นําผลการวจิัยไปพัฒนา  
       หลักสูตรและวิธีการสอนใหมๆ และสงเสริมใหผูเรียน 
       คนควาวจิัยในสาขาวิชาตางๆ................................................  4.58       ………………1.00 
17.   ใหบริการทางวิชาการแกสังคม และทํานุบํารุง 
       ศิลปวฒันธรรมอันดงีามตามโอกาสตาง ๆ ผาน 
        เครือขายอินเทอรเน็ตเผยแพรไปทั่วโลกอยางตอเนือ่ง..............  4.05 ……   .………….1.00 
18.   พัฒนาการบริหารจัดการ, วิชาการ และการบริการ 
        ผานระบบมหาวทิยาลยัเสมือนจรงิ  รวมทัง้ 
        การประกันคุณภาพการศึกษา...............................................  4.16 ……  ……………1.00 
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               การบริหารจัดต้ังมหาวทิยาลัยเสมือนจรงิ              
19.    บริบทของมหาวทิยาลัยเสมือนจรงิประกอบดวย   
         1) ปรัชญา 2) วิสัยทศัน 3) ปณิธาน 4) หลักการ 5) นโยบาย  
         6) เปาหมาย  7) วัตถปุระสงค 7) ผลผลิต.............................  4.52     ……………… 1.00     
 
20.   การบริหารมหาวทิยาลยัเสมือนจริงโดยการตอยอด 
        จากมหาวิทยาลัยปกติ ซึ่งมีสภาวิชาการของคณะ/ 
        ภาควิชาหรือมหาวทิยาลัยควบคุมคุณภาพ 
        และพัฒนาหลักสูตร...........................................................  4.21           ………..….1.00 

 
21.   การบริหารมหาวิทยาลัยเสมือนจรงิโดยความรวมมือ  
      ในการใชทรัพยากรการศึกษารวมกนั (Collaboration)........... 4.74       ………………0.00 

 
22.   การบริหารมหาวิทยาลัยเสมือนจรงิโดยความรวมมือ  
         ที่มีการใหบริการขอมูลรวมกันโดยแตสถาบนัการศกึษา 
         จะบรหิารกันเองแบบเอกเทศ (Clearing house)………..……  4.32 .…   …………….1.00 
 
23.    การบริหารจัดการมหาวทิยาลยัเสมอืนจริง 
         โดยกอต้ังขึ้นมาใหมโดยเฉพาะ............................................  3.21………..  ……….1.00 
 
24.    การบริหารจัดการมหาวทิยาลยัเสมอืนจริงที่พัฒนาข้ึน 
         โดยผูประกอบการธุรกิจ มุงเนนหลกัสูตรการฝกอบรมอาชีพ.... 3.36 ……….   ………. 2.00 
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                  การบริหารวิชาการ  
25.   พัฒนาฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสและหองสมุดดิจทิลั 

     รวมกับสถาบันที่เขารวมเครือขาย..........................................  4.68   ……………….. 1.00 
26.   จัดตั้งศูนยพัฒนาเชื่อมโยงกบัเครือขายธุรกิจ 

      เพื่อใหผูเรียนมีประสบการณจริง...........................................  4.52 …………………  1.00 
27.   กอต้ังและเชื่อมโยงระบบการเรียนรูแบบเสมือนจริง 
        สูชุมชนตางๆ โดยทางสถาบนันาํเสนอโปรแกรมทางเลือก 
        ใหผูเรียนทัง้ที่ใหปริญญากับไมมีปริญญา..............................   4.52 …….…………..  1.00 
28.  สรางศูนยหรือโปรแกรมที่สนบัสนนุการดําเนนิการ 
        เฉพาะดานตามความตองการของสถาบนั..............................  4.36 …… ……………. 1.00 
29.   มีการฝกอบรม สัมมนาประจําป เพื่อพัฒนารูปแบบการ                                                 

     สอนแบบตางๆ ของอาจารย ใหเกิดวัฒนธรรมคุณภาพ............  4.05 ……  …………… 1.00 
30.   เนนผูเรียนเปนศนูยกลาง(Learner-centered) ตอบสนอง 
        การเรียนรูตลอดชีวติ ในสังคมขอมูลสารสนเทศ......................  4.79   ………………..  0.00 
31.   การจัดการศึกษาตอบสนองการศึกษา ทั้งแบบในระบบ  

     นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศยั..................................  4.74   …………………1.00 
32.   การพฒันาเนื้อหา (content development) แบงเปน 

     ระดับ Local, National และ international…………….……… 4.42…….  ………….…1.00 
33.   ระบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง 
        ประกอบดวย แบบอะซงิโครนัส (Asynchronous) 
        แบบซงิโครนัส (Synchronous) และแบบรวมมือกนั     
        (Collaborative)……………………………………………..…. 4.36  ….…………..… 1.00    
34.    รูปแบบของการเรียนรูจากการฟง (Learning by  

      Listening) ใชระบบวิดิทศันตามประสงค ผานเว็บเพจโดย 
      ผูเรียนสามารถดูเมื่อใดก็ได..................................................  4.26  …  …………….. 1.00    

35.    รูปแบบของการเรียนรูจากการคนควา (Discovery  
      Learning) ใชการคนหาผานทางเว็บโดยใช   
      search engines แบบตางๆ.................................................  4.58   ……..………….1.00 
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36.    รูปแบบการเรียนรูจากการปฎิบัติ(Learning by doing) 

      ใชแบบจําลองออนไลน(Online simulation) และระบบ 
      ปฎิสัมพนัธ(interactive) หรือ Virtual Lab กับผูเรียน..............  4.58  ………………… 1.00 

37.   รูปแบบการเรียนรูจากการโตตอบหรอืสนทนาในชัน้เรียน  
     (Learn through discussion and debate)  

       ใชระบบกระดาน ถาม-ตอบอิเล็กทรอนิกส.............................. 4.36 …… …………….  1.00 
   
                    การบริหารงานทั่วไป       
38.   นําระบบการวางแผนงานมาใชในการวางแผน 

      การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสดุ..................................  4.58  ……………. ….. 1.00 
39.   การบริหารจัดการแหลงทรัพยากรการเรียนรู ควรเอือ้ 

      อํานวยและสนับสนุนตอ ผูเรียน ผูสอน และผูบริหาร............... 4.79  …………………  0.00 
40.   คณะกรรมการสภามหาวทิยาลยัฯ ประกอบดวย สมาชิก 
        ทีห่ลากหลายทัง้ตัวแทนจากภาครฐัและภาคเอกชน................  4.26 ….. ……………   1.00 
41.    การบริหารงานเนนการรวมอํานาจในการตัดสินใจ 
         โดยใชบุคลากรจํานวนไมมากนัก.......................................... 4.47 …………………. 1.00 
42.   การบริหารงานสวนกลางใชแหลงขอมูลอิเล็กทรอนกิส   
        เพื่อส่ือสารภายในและกับหนวยงานภายนอกที่ม ี
        ความรวมมือกับสถาบนั.......................................................  4.52. ...........................1.00 
43.  การใหบริการผูเรียนเนนรูปแบบอิเล็กทรอนกิสทกุรูปแบบ.......... 4.58 .......................... 1.00 
44.   จัดใหมีศูนยหนงัสือแบบออนไลน.........................................  4.52  ………………….1.00 
45.   มุงเนนการตลาด.................................................................. 3.52……  ..................   1.00 
46.  จัดกลุมผูที่แสดงความคิดเห็นผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

      ในการใหขอเสนอแนะโครงการตางๆ ของมหาวทิยาลัย............ 4.21 ….  ……………..1.00 
47.  สรางไฟลขอมูลประวัติผูเรียนและเก็บขอมูลดวย 

     ระบบอิเลก็ทรอนกิส.............................................................  4.68  ………………… 1.00 
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48.   การจัดซือ้จัดจางพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปและ 

      อุปกรณใหมเขามาสูสถาบันอยางตอเนื่อง.............................  4.16 …… ……………  1.00 
49.   การจัดระบบฐานขอมลูผูเรียนและสามารถใหหนวยงาน 
         ที่เกี่ยวของไดใชขอมูลรวมกันผานเครือขายภายในและ 
         ภายนอกสถาบนั................................................................   4.58 ………………… 1.00 
50.   สรางวฒันธรรมเปดรับขอมูลและแบงปนวิสัยทัศนกับ 

      สถาบันในทองถิน่ สังคม ประเทศชาตแิละนานาชาต.ิ.............  4.26  ………………… 1.00 
51.   กระจายอํานาจการจัดการทางวิชาการผานความรวมมือ 

     ซึง่กนัและกันในระบบเครือขาย.............................................  4.36 ….. ……………. 1.00 
52.   มีคณะกรรมการทําหนาที่ในการสรางงานวิจัย 

     และหุนสวนทางธุรกิจตางๆรวมกนั.........................................  3.94 ……  ……………  0.00 
53.   สนับสนนุและสงเสริมใหคณาจารยไดมีบทบาท 

      ในการทาํงานกับภาครัฐในระดับบริหาร................................  4.10 …… ……………. 1.00 
54.   บริการแบบ one stop service ดานการรับเขาศึกษา  
         การลงทะเบียนเรียนและการชวยเหลือทางการเงนิตางๆ......... 4.47   ………………… 1.00 
55.   เนนใหผูเรียนเปนศูนยกลางในการปรับปรุงเปลี่ยน 
         รูปแบบการใหบริการทั้งระบบ..............................................  4.47  ………………… 1.00 
56.   ความรวมมือในการจัดการหนวยงาน เพื่อลดการทาํงาน  
       ที่ซ้ําซอนกัน และเปนการปรับปรุงการใหบริการดวย................. 4.21  ………………….1.00 
 
                   การบริหารงบประมาณ    
57.   โครงสรางตางๆ ของหนวยงานเปนรูปแบบเนนกําไร................. 3.10……….. ……….. 2.00 
58.   ใหสวนลดคาธรรมเนียมการศึกษากบัผูเรียนที่เปนกลุม/คณะ... 3.74……  ……….…… 2.00 
59.    สรางความรวมมือระหวางสถาบนักบัเครือขายในการ 
         รวมกันตัดสินใจปรับปรุงการทํางานและการลงทนุ 

       ทางการศึกษา....................................................................  4.52  ……………..… 1.00 
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60.    ต้ังกองทุนเพื่อใชในการลงทนุสรางสิ่งอํานวยความ 

       สะดวกของสถาบนั............................................................  3.94 ….. …………….  0.00 
61.   ใหอิสระในการบริหารงบประมาณสาํหรับหนวยงาน 

      ดานบริหาร และหนวยงานดานวิชาการ เพื่อสงเสริม 
      แนวคิดสรางสรรคและแนวคิดของการประกอบการ................. 4.58  ………………….1.00 

62.   ประสานงานและปรึกษาหารืออยางใกลชิดกับผูบริหาร 
      ดานงบประมาณและงานวิชาการ..........................................  4.32  ….. ……………. 1.00 

63.   จัดสรรงบประมาณใหเปนกองทนุสําหรับการริเร่ิม 
      โครงการวจิัยของมหาวทิยาลยั.............................................  4.52  ………………….1.00 

64.    รายจายของมหาวทิยาลัยเสมือนจริงเปนงบลงทุน  
      และงบดาํเนินการ................................................................ 4.42  ………………… 1.00 

65.    แหลงทีม่าของงบประมาณของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง  
      มาจาก งบประมาณแผนดิน, เงินกู, เงินบริจาค  
      และเงนิคาธรรมเนยีมการศึกษา........................................... 4.52   …………..……  1.00 
  
                     การบริหารบุคลากร 

66.    การสรรหาบุคลากรเนนความเปนมอือาชีพในดานนัน้ๆ  
        และมีกระบวนการคัดสรรอยางเขมงวด.................................  4.52  …………..……..1.00 
67.   คณาจารยมีบทบาทใหคําปรึกษาแกผูเรียน............................  4.68   …………. ……. 0.00 
68.   สถานภาพของคณาจารยสวนใหญเปนอาจารยพเิศษ.............  3.47…… …………….  1.00 
69.   มีการฝกอบรมเนนใหคณาจารยไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ 
        และเทคนิคการสอนแบบตางๆ.............................................   4.36   ……………..…. 1.00 
70.  ใหบุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลดวยระบบออนไลนทีง่าย.........  4.09              ……….. 1.00 
71.  บุคลากรตองมีทกัษะการใชการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ  
       และมทีักษะภาษาตางประเทศที่เปนสากล..............................  4.55…   …………….  1.00 
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ขอ     รูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสม                         ระดับ                    เหตุผล 
               สาํหรับสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย                      ความเปนไปได            ประกอบ 
                                                                          5   4    3   2   1    I.R. 
                   
72.   จัดโปรแกรมชวยเหลือบุคลากร เพื่อใหสามารถจัดการ 

      เร่ืองราวตางๆไดดวยตนเอง.................................................. 4.26......  …………..… 1.00 
73.   บุคลากรเขาถึงนโยบายและแนวทางปฏิบัติตางๆ  

     ภายในสถาบันผานระบบออนไลน.........................................  4.58  ………………… 1.00 
74.   มีระบบการประเมนิผลการทาํงานของบุคลากรประจําป. …….  4.52   ……………….. 1.00 
75.   บุคลากรของมหาวทิยาลัยเสมือนจรงิจําแนกเปนกลุม  

     ดานการบริหารจัดการ ดานวิชาการ  
        และดานการสนับสนุน/เทคโนโลยี.........................................   4.42 ………………… 1.00 
76.   สายการบังคับบัญชาตามลําดับ คือ สภามหาวทิยาลัย 
        อธิการบดี  รองอธิการบดี  คณบดีผูอํานวยการสํานัก/ 
        สถาบนัและหัวหนางานสวนตางๆ.........................................  3.89.......   ................. 1.00 
 

การจัดแหลงทรัพยากรการเรียนรู 
77.    ปจจัยการนําเขา (Input) ของมหาวทิยาลยัเสมือนจริง 
        ประกอบดวย สถานทีท่าํการ บุคลากร พัสดุครุภัณฑ   
        งบประมาณ หลกัสูตร แหลงทรัพยากรการเรียนรู  

         และผูเรียน ........................................................................  4.10  ….. …………….1.00     
78.   การดําเนินงาน (process) ของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง  
       ประกอบดวยระบบ การจัดองคกร  การบริหารงาน  
       การผลิตวัสดุหลักสูตรและสื่อการสอน การเรียนการสอน  
       การบริการการศึกษา และการประเมนิผล.............................  4.68   ……………….  1.00 

79.   ผลิตผล (output) ของมหาวิทยาลยัเสมือนจริง  
        คือผูสําเร็จการศึกษา(หลักสูตรระยะสั้น) บัณฑิต   
       ผลงานวชิาการ การวิจยั และกฎระเบียบตางๆ........................ 4.32……  …………….1.00      

80.    กิจกรรม/นนัทนาการ หรือส่ิงอาํนวยความสะดวก  
         ที่มหาวทิยาลยัเสมือนจริงควรจัดใหบริการผูเรียน อาท ิ
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ขอ         รูปแบบมหาวทิยาลยัเสมือนจริง                          ระดับความเปนไปได          เหตุผล                
       สาํหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย                                                        ประกอบ 
                                                                                               5      4    3    2     1     I.R.        
      
       80.1. หองกาแฟเสมือนจริง (The Virtual Café)…    3.21                     ………   2.00       
       80.2. หองสนทนาแบบสดๆ (Live Chat room)…..  4.58              ..………….… 1.00 
       80.3. กลุมสนทนางานสังคม (Social Work  
              Discussion Group)…………………………   4.47            ..……………… 1.00 
       80.4. ชมรมเสมือนจริงตาง ๆ (Virtual Clubs)……  4.58              ……………… 1.00 
       80.5. กระดานขาว (Web board)…………………  4.68              ………………1.00 
       80.6. การใชแฟมขอมูลรวมกัน (Folder Sharing)…4.63              ………….…..  0.00 
       80.7  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail)……………  4.79           …………….… 0.00      
       80.8  การสงขอความสัน้ ๆ (Instant Messaging)   4.58              ……..….…… 1.00 

 80.9  ระบบวดิีโอออนดีมานด (video on demand)4.79             ……..…..….… 0.00 
 80.10 การประชุมทางไกลผานจอภาพ  
          (Video conference)………………………    4.55            ……..……..     0.00 
 80.11 การเชื่อมตอเอกสารสารสนเทศ 
           (URL web link)………………..…………..  4.35……     …………….… 1.00 

81.     แหลงทรัพยากรการเรยีนรู ประกอบดวยหองสมุด 
        เสมือนจริง(Virtual Library ศูนยหนงัสือออนไลน 
        (Online Bookstore) และมีการใชแหลงทรัพยากร 
         การเรียนรูรวมกนัระหวางสถาบนัที่เขารวม 
        โครงการมหาวิทยาลยัเสมือนจริง …………………. 4.57…      ……..…………. 1.00 

82.    การดําเนินการจัดการแหลงทรัพยากรการเรียนรูของ 
         มหาวิทยาลัยเสมือนจริงใชวิธีระบบ 
         (System approach) เพื่อใหครอบคลุมในทุกระบบ 
         อยางมปีระสิทธิภาพ............................................  4.45            ......................1.00 



 
 
 

แบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหาร 
เรื่อง รูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสม 

สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 

 
คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามสาํหรับการวิจยั เร่ือง รูปแบบมหาวทิยาลยัเสมือนจริงที่
เหมาะสมสาํหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย มีจดุมุงหมายเพื่อพัฒนารูปแบบมหาวทิยาลยั
เสมือนจริงที่เหมาะสมสําหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยศึกษาและพฒันารูปแบบจาก
การคนควางานวิจยัเอกสารตําราทัง้ในและตางประเทศ  และจากความคิดเห็นของผูบริหาร ใน
ประเด็นที่เกี่ยวของกับความเหมาะสมของรูปแบบมหาวทิยาลยัเสมือนจริง (Virtual University)  
ดังตอไปนี้ 

1. ปรัชญา  หลักการ  
2. การบริหารจัดตั้ง 
3. การบริหารวิชาการ 
4. การบริหารทั่วไป 
5. การบริหารงบประมาณ 
6. การบริหารบุคลากร 
7. การจัดแหลงทรัพยากรการเรยีนรู 

 
แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 2 ตอน 

ตอนที่ 1  เปนขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพของผูบริหารตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  เปนความคิดเหน็ของผูบริหารดานรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริง 

 
 

 
 
 
 

 

 
ขอความกรุณาทานสงแบบสอบถามกลับคืนภายใน วันที่ 16 ธันวาคม 2547 

จักเปนพระคุณอยางยิ่ง 
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ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูบริหารตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย 3ลงใน  �  หนาขอความที่ตรงกบัขอมูลสถานภาพของทาน

หรือเติมขอความใหสมบูรณ 
 
1. เพศ  � ชาย  � หญงิ 

 
2. วฒุิการศึกษา �   ปริญญาโท    สาขา................................................ 
                                     �   ปริญญาเอก  สาขา................................................ 
                                
3. ตําแหนงทางวิชาการ   �   อาจารย   �   ผูชวยศาสตราจารย    

�   รองศาสตราจารย    �   ศาสตราจารย 
 

4. ตําแหนงทางการบริหาร 
 �   อธิการบดี              �    รองอธิการบดีฝาย............................................. 
 �   คณบดี คณะ................................   �   ผูอํานวยการ (กอง/ ศูนย/ สถาบัน)..................... 
            �   ตําแหนงอื่นๆ................................................................................................................... 
 
5. สถาบนัของทานมีแผนการ/โครงการพัฒนา ดาน Virtual University หรือ e-Learning  หรือไมอยางไร 

�   มีโครงการ.......................................................................................................................  
�   กาํลังศึกษาขอมูล............................................................................................................   
� ไมมีโครงการ  เนื่องจาก.................................................................................................... 

ตอนที่ 2  ขอคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริหารตอรูปแบบมหาวิทยาลยัเสมือนจริงที่เหมาะสมกับ
สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 

คําชี้แจง  โปรดพิจารณาระดับความเปนไปไดหรือระดับความเห็นดวยตอขอความตางๆ ใน
แบบสอบถาม โดยทาํเครื่องหมาย 3 ลงในชองคะแนนที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน  ลําดับคะแนนที่ให
มีความหมายดังนี ้
  5  หมายถึง  มีความเหมาะสมมากที่สุด หรือเห็นดวยมากทีสุ่ด 
  4   หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก หรือเห็นดวยมาก 

3 หมายถงึ  มีความเหมาะสมปานกลาง หรือเห็นดวยปานกลาง   
2   หมายถึง  มีความเหมาะสมนอย หรือเหน็ดวยนอย 
1           หมายถึง  มีความเหมาะสมนอยที่สุด หรือเหน็ดวยนอยที่สุด 

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 
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  ขอ      รูปแบบมหาวทิยาลัยเสมือนจรงิทีเ่หมาะสม                   ระดับ               เหตุผล 
                สําหรบัสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย                ความเหมาะสม        ประกอบ 
                                                                  5   4    3   2   1 
      

   1.  ปรัชญา  หลักการ                   
  1.         เปนการจัดการศึกษาเพื่อปวงชน ตอบสนองการศึกษา 
            ตลอดชีวิต อาศัยเทคโนโลยทีันสมัย  
               โดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง................................................................................................... 
 
  2.       ผูเรียนไดรับโอกาสการศึกษาเตม็ศักยภาพ โดยเนน 
               ความเสมอภาค ไมจํากัดเวลาและสถานที.่.............................................................................. 
 
  3.         พฒันาการเรียนการสอนครบวงจร ทั้งการบริหาร,  
               วิชาการ และการบริการ มีระบบมาตรฐานประกันคุณภาพ....................................................... 
  
  4.         ทาํหนาทีพ่ัฒนาและสรางสรรค เผยแพร องคความรู                                                                                 
               สูการเชื่อมโยงการผลิตและบริการ ใหสังคมไดรับ 
               ประโยชนจากภูมปิญญาของชาติสูงสุด................................................................................... 
 

5. จัดหลักสูตรทีม่ีความยืดหยุนสูง ทนัสมัย  
ตรงกับการใชงานสนองความตองการของผูเรียน 

            และสงัคมไดตลอดเวลา......................................................................................................... 
 

6. ใชส่ือและเทคโนโลยทีุกรูปแบบอยางเหมาะสมกับ 
            เครือขายอินเทอรเน็ต ใหมีความสมจริง  
            และมปีระสิทธิภาพ โดยผูเรียนสามารถใชงานไดโดยงาย.......................................................... 
 
7. พัฒนาระบบการบริหาร วิชาการและการบริการ  
          ที่เอื้อตอการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ  
          เปนเลศิทางวิชาการ สูสากล.................................................................................................... 
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  ขอ       รูปแบบมหาวทิยาลัยเสมือนจรงิทีเ่หมาะสม                   ระดับ             เหตุผล 
                 สําหรบัสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย               ความเหมาะสม       ประกอบ 

    5    4   3   2    1 
      

 8.     มุงเนนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน 
ในแบบมหาวทิยาลยัเสมือนจริง ที่สอดคลองกับ 
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมัย............................................................................................... 

  
   9.     จัดระบบการศึกษาที่ผูเรียนสามารถเลือก และวางแผน 
              การเรียนดวยตนเอง และตอบสนองผูเรียนไดหลากหลาย.......................................................... 
 
10.       มีเปาหมายในการเตรียมบุคคลเขาสูสังคมสารสนเทศ  
            ผูเรียนไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศตลอดกระบวนการศึกษา  
            และฝกการเชื่อมตอทางปญญาในสภาพแวดลอมเสมือนจรงิ...................................................... 
 
11.      ใหบริการการศึกษาแกผูเรียนทั้งคนไทยและตางชาติ  
             ทัง้ในและตางประเทศ ไมวาจะเพือ่ปริญญาบัตร/ 
             ประกาศนยีบัตรหรือไม?ก็ตาม................................................................................................ 
 
  12.         เพือ่ทําการสอน โดยจัดชั้นเรียนเสมือนจริง                                                      
                ผ านเครือขายสารสนเทศที่มีกิจกรรมการเรียนการสอน                                     
              ทํานองเดียวกับมหาวทิยาลยัปกติ และมหาวทิยาลัยเปด.......................................................... 
 
  13.        เพือ่สงเสริมวิชาการและวิชาชพีชั้นสงู โดยจดัหลักสูตร 
              การศึกษาตอเนื่อง ทัง้ระยะสัน้/ยาว เพื่อใหประชาชน 
              ไดมโีอกาสเพิ่มพูนความรูกาวทันวิทยาการใหมๆ ..................................................................... 
 
   14.     ศึกษาวิจัย เพื่อความกาวหนาของการเรียนการสอนแบบ 
           เสมือนจริง นาํผลการวิจัยไปพฒันา หลกัสูตรและวิธีการสอน 
           ใหมๆ และสงเสริมใหผูเรียนคนควาวิจัยในสาขาวิชาตางๆ........................................................... 
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   ขอ      รูปแบบมหาวทิยาลัยเสมือนจรงิทีเ่หมาะสม                  ระดับ              เหตุผล 
                 สําหรบัสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย             ความเหมาะสม       ประกอบ 

  5   4    3   2   1 
  
   15.       พฒันาการบริหารจัดการ, วิชาการ และการบริการ 
               ผานระบบมหาวทิยาลยัเสมือนจริง  รวมทั้ง 
               การประกันคุณภาพการศึกษา.............................................................................................. 
           
                2 การบริหารจัดต้ังมหาวิทยาลยัเสมือนจริง              

   16.        การบริหารมหาวทิยาลยัเสมือนจริงประกอบดวย   
 1) ปรัชญา  2) วิสัยทัศน 3) ปณิธาน  4) นโยบาย  

             5) เปาหมาย  6) วตัถุประสงค 7) ผลผลิต................................................................................ 
      
 17.        การบริหารมหาวทิยาลัยเสมือนจริงโดยการตอยอด 
              จากมหาวิทยาลยัปกติ ซึ่งมีสภาวิชาการของคณะ/ 
              ภาควิชาหรือมหาวทิยาลยัควบคมุคุณภาพ 
              และพัฒนาหลักสตูร.............................................................................................................. 
 
 18.      การบริหารมหาวทิยาลัยเสมือนจริงโดยความรวมมือ  
          ในการใชทรัพยากรการศึกษารวมกัน (Collaboration).............................................................. 
 

  19.      การบริหารมหาวทิยาลัยเสมือนจริงโดยความรวมมือ 
             ทีม่ีการใหบริการขอมูลรวมกนัโดยสถาบนัการศึกษาตางๆ  
            จะบริหารกนัเองแบบเอกเทศ (Clearing house)……………………………………….…...…..…            

 
  20.       การจัดตั้งมหาวิทยาลัยเสมือนจริงขึ้นเปนการเฉพาะ  
              (New build)………………………………………………………………………………………... 
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  ขอ     รูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสม          ระดับ             เหตุผล 
                สําหรบัสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย              ความเหมาะสม      ประกอบ   

  5   4    3   2   1      
    

3. การบริหารวิชาการ  
21.     พัฒนาฐานขอมูลอิเลก็ทรอนกิสและหองสมุดดิจิตอล 
          รวมกับสถาบนัที่เขารวมเครือขาย............................................................................................. 
 
22.     จัดตั้งศูนยพัฒนาเชื่อมโยงกับเครือขายธุรกิจ 
          เพื่อใหผูเรียนมีประสบการณจริง............................................................................................... 
 

  23.     กอต้ังและเชื่อมโยงระบบการเรียนรูแบบเสมือนจริง 
             สูชุมชนตางๆ โดยทางสถาบันนาํเสนอโปรแกรมทางเลือก 
             ใหผูเรียนทัง้ที่ใหปริญญากับไมมปีริญญา................................................................................ 
 

   24.   สรางศูนยหรือโปรแกรมทีท่ําหนาที่สนับสนนุการดําเนินการ 
            เฉพาะดานตามความตองการของสถาบนั................................................................................. 
 
   25.    นําเสนอการฝกอบรม สัมมนาประจําป เพื่อพฒันารูปแบบ                                                 

         การสอนแบบตางๆ ของอาจารย ใหเกิดวัฒนธรรมคุณภาพ.......................................................... 
 
26.    เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง(Learner-center) ตอบสนอง 
         การเรียนรูตลอดชีวิต ในสังคมแหงขอมูลขาวสารสารสนเทศ......................................................... 
 
27.    การจัดการศึกษาตอบสนองการศกึษา ทัง้แบบในระบบ  
         นอกระบบ และการศกึษาตามอัธยาศัย...................................................................................... 

 
28.    การพัฒนาเนื้อหา (Content development)ควรแบงเปน 
         ระดับ Local, National และ International……………………………………………………..…… 
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  ขอ     รูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสม            ระดับ             เหตุผล 
                สําหรบัสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย                ความเหมาะสม      ประกอบ 

    5    4   3   2    1      
 

29.    ระบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง 
            ประกอบดวย แบบอะซิงโครนัส (Asynchronous) 
            แบบซงิโครนัส (Synchronous) และแบบรวมมอืกัน     
            (Collaborative)………………………………………………………….…………………………... 

 
30.    รูปแบบของการเรียนรูจากการฟง (Learning by  
         Listening) ใชระบบวดิิทัศนออนดีมานต ผานเว็บเพจ 
         ผูเรียนสามารถดูเมื่อใดก็ได....................................................................................................... 
 
31.    รูปแบบของการเรียนรูจากการคนควา (Discovery  
         Learning) ใชการคนหาผานทางเว็บโดยใช   
         search engines แบบตางๆ...................................................................................................... 
 
32.    รูปแบบการเรียนรูจากการปฎิบัติ(Learning by doing) 
         ใชแบบจําลองออนไลน(Online simulation) และระบบ 
         ปฎิสัมพนัธ(interactive) หรือ Virtual Lab กับผูเรียน................................................................... 
 
33.    รูปแบบการเรียนรูจากการโตตอบหรอืสนทนาในชัน้เรียน  
         (Learn through discussion and debate)  
         ใชระบบกระดาน ถาม-ตอบอิเล็กทรอนิกส.................................................................................. 

 
   34.    ระบบการนาํเสนอเนื้อหา ผานมหาวทิยาลยัเสมอืนจริง      
          37.1 ระบบออนไลน................................................................................................................. 
            37.1 ระบบเคเบิล..................................................................................................................... 
            37.3  ระบบดาวเทยีม............................................................................................................... 
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  ขอ        รูปแบบมหาวทิยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสม                  ระดับ              เหตุผล 
               สาํหรับสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย               ความเหมาะสม     ประกอบ 
                                                                   5   4    3   2   1 
   
   35.      ระดับชั้นทีเ่หมาะสมสําหรับของการจัดการเรยีน 
            การสอนผานมหาวทิยาลยัเสมือนจริง 
           35.1  มัธยมศึกษา.................................................................................................................... 
            35.2  ปริญญาตรี..................................................................................................................... 
            35.3  บัณฑิตศึกษา.................................................................................................................. 
            35.4  การศึกษาตอเนื่อง……………………………………………………………………………  
 
                 4. การบรหิารทั่วไป       

36.     มกีารนาํระบบการวางแผนงานมาใชในการวางแผน 
          การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด......................................................................................  

  
37.    การบริหารจัดการแหลงทรัพยากรการเรียนรู  

           ควรเอือ้อํานวยและสนับสนนุตอผูเรียน ผูสอน และผูบริหาร.........................................................                          
 
38.    คณะกรรมการสภามหาวทิยาลยัเสมอืนจริง 
         ประกอบดวยสมาชิกที่หลากหลายทั้งตัวแทน 

            จากภาครัฐและภาคเอกชน....................................................................................................... 
 
39.     การบรหิารงานเนนการรวมอํานาจในการตัดสินใจ 

โดยใชบุคลากรจํานวนไมมากนัก.............................................................................................. 
 

40.     การบริหารงานสวนกลางใชแหลงขอมูลอิเล็กทรอนกิส  
เพื่อส่ือสารภายในและกับหนวยงานภายนอกที่ม ี

          ความรวมมือกับสถาบัน........................................................................................................... 
 
41.     การใหบริการผูเรียนเนนรูปแบบอิเล็กทรอนกิสทกุรูปแบบ............................................................                         
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  ขอ        รูปแบบมหาวทิยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสม                 ระดับ               เหตุผล 
               สาํหรับสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย            ความเหมาะสม        ประกอบ 
                                                                 5   4    3   2   1        
 

42.     จัดใหมศูีนยหนงัสือแบบออนไลน.............................................................................................. 
 
43.     มุงเนนการตลาด...................................................................................................................... 
 
44.    การจัดกลุมผูที่แสดงความคิดเหน็ผานระบบอิเลก็ทรอนกิส  

           ในการใหขอเสนอแนะโครงการตางๆของมหาวิทยาลัย............................................................... 
 

45.    สรางไฟลขอมูลประวัติผูเรียนและเก็บขอมูลดวย 
            ระบบอิเล็กทรอนกิส................................................................................................................ 

 
46.     มกีารจดัซื้อจัดจางพฒันาโปรแกรมสําเร็จรูปและ 
          อุปกรณใหมเขามาสูสถาบนัอยางตอเนื่อง................................................................................. 

   
   47.     มีการจัดระบบฐานขอมูลผูเรียนและสามารถใหหนวยงาน 

ที่เกีย่วของไดใชขอมูลรวมกนัผานเครือขายภายใน 
และภายนอกสถาบนั.............................................................................................................. 

 
48.   สรางวฒันธรรมที่เปดรับขอมูลและแบงปนวิสัยทัศนรวมกับ 
        สถาบนัในชมุชนทองถิน่ สังคม ประเทศชาติและนานาชาติ......................................................... 

 
49.   กระจายอํานาจการจัดการทางวิชาการผานความรวมมือ 
        ซึ่งกนัและกันในระบบเครือขาย................................................................................................. 

   
  50.     จัดใหมีคณะกรรมการทําหนาที่ในการสรางงานวิจัย 

          และหุนสวนทางธุรกิจตางๆรวมกนั............................................................................................ 
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  ขอ         รปูแบบมหาวทิยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสม           ระดับ               เหตุผล 
                สําหรบัสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย             ความเหมาะสม       ประกอบ 
                     5   4    3   2    1 
      

51.     สนับสนุนและสงเสรมิใหคณาจารยไดมีบทบาท 
          ในการทํางานกับภาครัฐในระดับบริหาร..................................................................................... 
 
52.     สนับสนุนและสงเสรมิใหคณาจารยไดมีบทบาท 
          ในการทํางานกับภาครัฐในระดับบริหาร..................................................................................... 
 
53.     ใหบริการแบบ one stop service/one stop access  
          ในการรับเขาศึกษา การลงทะเบยีนเรียนและ 
          การชวยเหลือทางการเงินตางๆ................................................................................................. 
 
54.    เนนใหผูเรียนเปนศูนยกลางในการปรบัปรุงเปลี่ยนรูปแบบ 
          การใหบริการทัง้ระบบ.............................................................................................................. 

   
  55.     มีความรวมมือในการจัดการหนวยงาน เพื่อลดการทํางาน 

          ที่ซ้าํซอนกนั และเปนการปรับปรุงการใหบริการดวย................................................................... 
 
                   5. การบรหิารงบประมาณ 

56.     สรางแนวทางความรวมมือระหวางสถาบนักับเครอืขาย 
ในการรวมกันตัดสินใจปรับปรุงการทํางานและการลงทนุ 

          ทางการศึกษา........................................................................................................................ 
 
57.     จัดตั้งกองทนุเพื่อใชในการลงทนุสรางสิง่อํานวยความ 
          สะดวกของสถาบนั............................................................................................................... 
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  ขอ        รปูแบบมหาวทิยาลัยเสมือนจริงที่เหมาะสม                     ระดับ               เหตุผล    
             สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย                 ความเหมาะสม        ประกอบ 

                        5   4    3   2   1 
    

58.      ใหอิสระในการบริหารการงบประมาณสําหรับหนวยงาน 
           ดานบริหาร และหนวยงานดานวิชาการ เพื่อสงเสริม 
           แนวคิดสรางสรรคและแนวคิดของการประกอบการ.................................................................... 

   
59.      ประสานงานและปรกึษาหารืออยางใกลชิดกับผูบริหารดาน 
           งบประมาณและงานวิชาการ.................................................................................................... 
 
60.     จัดสรรงบประมาณใหเปนกองทนุสําหรับการริเร่ิม 
          โครงการวิจัยของสถาบัน.......................................................................................................... 
 
61.     รายจายของมหาวทิยาลัยเสมือนจริงเปนงบลงทนุ  
          และงบดําเนนิการ.................................................................................................................... 
 
62.     แหลงทีม่าของงบประมาณของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง  
          มาจาก งบประมาณแผนดิน, เงินกู, เงินบริจาค  

            และเงินคาธรรมเนยีมการศึกษา................................................................................................ 
 
                      6. การบรหิารบุคลากร 

 63.     การสรรหาบุคลากรเนนความเปนมืออาชีพในดานนั้นๆ  
          และมีกระบวนการคัดเลือกอยางเขมงวด................................................................................... 
 
  64.     คณาจารยมีบทบาทใหคําปรึกษาแกผูเรียน.............................................................................. 
 
  65.     สถานภาพของคณาจารยสวนใหญเปนอาจารยพิเศษ............................................................... 
 
  66.    มีการฝกอบรมเนนใหคณาจารยไดเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ 

และเทคนิคการสอนแบบตางๆ................................................................................................. 
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  ขอ       รูปแบบมหาวทิยาลยัเสมือนจริงที่เหมาะสม                          ระดับ              เหตุผล 
              สาํหรับสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย                  ความเหมาะสม      ประกอบ 
                                                                                    5    4   3    2   1 
                                                                                                      

67.    จัดโปรแกรมชวยเหลอืบุคลากร เพือ่ใหสามารถจดัการ   
            เร่ืองราวตางๆไดดวยตนเอง......................................................................................................  
 

68.     ใหบุคลากรสามารถเขาถึงนโยบายและแนวทางปฏิบัติตางๆ  
          ภายในสถาบนัผานระบบออนไลน............................................................................................. 
 
69.    มีระบบการประเมนิผลการทาํงานของบุคลากรประจําป.............................................................. 

  
70.     บุคลากรของมหาวิทยาลัยเสมือนจริงจําแนกเปนกลุม  
          ดานการบริหารจัดการ ดานวิชาการ  
           และดานการสนับสนุน/เทคโนโลย.ี.......................................................................................... 

 
 71.     สายการบังคับบัญชาตามลาํดับ คือ สภามหาวทิยาลัย  
          อธิการบดี  รองอธกิารบดี ผูอํานวยการสํานัก/สถาบัน 
          และหัวหนางานสวนตางๆ........................................................................................................   
 
72.    บุคลากรตองมีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
         และทักษะภาษาตางประเทศที่เปนสากล....................................................................................                  

   
           หมวด 7  การจัดแหลงทรพัยากรการเรยีนรู 
   73 .     ปจจัยการนําเขา (Input) ของมหาวทิยาลยัเสมอืนจริง 
            ประกอบดวย สถานที่ บุคลากร พสัดุครุภัณฑ   
            งบประมาณ หลักสตูร แหลงทรพัยากรการเรียนรู  
            และผูเรียน ...........................................................................................................................  
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  ขอ       รูปแบบมหาวทิยาลยัเสมือนจริงที่เหมาะสม                          ระดับ              เหตุผล 
              สาํหรับสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย                  ความเหมาะสม      ประกอบ 
                                                                                    5    4   3    2   1 
                                                                                                    
  74.       การดําเนนิงาน (Process) ของมหาวิทยาลยัเสมือนจริง  
            ประกอบดวยระบบ การจัดองคกร  การบริหารงาน  
            การผลิตวัสดุหลักสตูรและสื่อการสอน การเรียนการสอน  
            การบริการการศึกษา และการประเมินผล................................................................................. 
 
 75.       ผลิตผล (Output)ของมหาวทิยาลัยเสมือนจรงิ  

 คือผูสําเร็จการศึกษา(หลักสตูรระยะสั้น) บัณฑิต   
 ผลงานวิชาการ และการวิจยั.................................................................................................... 

            
  76.     ส่ิงอํานวยความสะดวกของมหาวทิยาลยัเสมือนจริง 

          76,1. หองสนทนาสด   (Li ve Chat room)……………...………………………………………..…. 
          76.2.  กลุมสนทนางานสงัคม(Social Work Discussion Group)…………………………………... 
          76.3.  ชมรมเสมือนจริงตาง ๆ (Virtual Clubs)………………………………………………………. 
          76.4.  กระดานขาว (Web board)…………………………………………………………………... 
          76.5.  การใชแฟมขอมูลรวมกนั (Folder Sharing)……………………………………………….…. 
          76.6 จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail)…………………………………………………………….… 
        76.7 การสงขอความสัน้ ๆ (Instant Messaging)………………………………………………….... 

           76.8. วิดีโอออนดีมานด  (video on demand)………………………………………………….…… 
           76.9  การประชุมทางไกลผานจอภาพ (Video conference)………………………………………... 

 76.10 การเชื่อมตอเอกสารอางอิง (URL web link)……………………………………………….. 
 

77.   แหลงทรัพยากรการเรยีนรูของมหาวทิยาลยัเสมือนจริง เชน  
หองสมุดเสมือนจริง(Virtual library ศูนยหนังสือออนไลน  
(Online bookstore)…………………………………………………………………………………... 
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 ขอเสนอแนะอื่นๆ  
 

$ ปรชัญา และหลักการ ของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง  .............................................. 
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................  

 
$ การบริหารจัดตั้งมหาวิทยาลัยเสมือนจริง................................................................ 

..........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................... 
 

$ การบริหารวิชาการ ของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง..................................................... 
..........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 

 
$ การบริหารทั่วไป ของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง......................................................... 

..........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................... 
 

$ การบริหารงบประมาณ ของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง.............................................. 
..........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 

 
$ การบริหารบุคลากร ของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง.................................................. 

..........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................... 
 

$ การจัดแหลงทรัพยากรการเรียนรู ของมหาวิทยาลัยเสมือนจริง........................... 
..........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 

 
☺  ขอกราบขอบพระคุณในความอนุเคราะหขอมูลของทาน มา ณ โอกาสนี้ดวย 
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วาที่รอยตรี กฤษณพล  จันทรพรหม 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 

 
 
ชื่อ    วาที่รอยตรี กฤษณพล  จันทรพรหม 
วันเดือนปเกิด   13 ตุลาคม 2510 
สถานที่เกิด   อําเภอกะพอ จังหวัดปตตานี  94230 
สถานที่อยูปจจุบัน  647/182  ซอย นวมนิทร 24  ถนนนวมินทร  แขวงคลองกุม  

เขตบึงกุม กรุงเทพฯ 10240  โทรศัพท  09-1411312  
e-mail : kspc@hotmail.com 

ตําแหนงหนาที่การงาน  อาจารยประจาํ 
สถานทีท่ํางานปจจุบัน ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัทักษิณ ตําบลเขารูปชาง อําเภอเมือง จงัหวัดสงขลา  
รหัสไปรษณีย 90000 

ประวัติการศึกษา 
  พ.ศ. 2530  มัธยมศึกษาศกึษาตอนปลาย จากโรงเรียนมหาวชิราวธุ  

อําเภอเมือง จงัหวัดสงขลา 90000 
   พ.ศ. 2533  ศษ.บ. วิชาเอกโสตทัศนศกึษา / วิชาโทสือ่สารมวลชน  

(เกียรตินิยมอนัดับสอง)  คณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลยัรามคําแหง 

  พ.ศ. 2540  ศษ.ม. (เทคโนโลยีการศึกษา)  คณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลยัรามคําแหง 

  พ.ศ. 2547  วุฒิบัตรหลักสตูร การพัฒนาคุณภาพชีวิตผูนํา รุนที่ 36  
สถาบันฝกอบรมผูนํา (มูลนธิิพลตรี จําลอง ศรีเมือง)   
อ.เมือง จ. กาญจนบุรี 

   พ.ศ. 2547  สัมฤทธบัิตร หลักสูตร การฝกอบรมวิทยากรเผยแพรประชาธิปไตย   
สถาบันพระปกเกลา 

  พ.ศ. 2548      กศ.ด. (เทคโนโลยีการศึกษา)  คณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
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