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 This research objective was to study expectation and satisfaction of tourists toward  
voluntourism activities. The four voluntourism activities, a collecting  garbage in  canal, a 
firebreaks making,  a growing the mangrove forest, and building a clayhouse, were chosen 
to  studied.  The data collected was form 120 tourist participants in groups interview and 
self-administered questionnaires. Descriptive statistics were used to analyze the data. 

 
 The results were as follow : 

1. The volunteer’s tourists had expectation in rather high level. 
2. The volunteer’s tourists had satisfaction in rather high level. 
3. The expectation of all activities were higher than satisfaction toward voluntourism 

activities. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

ภูมิหลัง  

 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการอยางหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาประเทศ

เปนอยางมาก เน่ืองจากสามารถกอใหเกิดรายไดมหาศาลจากอุตสาหกรรมนี้ แตผลจากการ

พัฒนาการทองเที่ยวไดสงผลใหเกิดความเสื่อมโทรมของแหลงทองเที่ยว แนวคิดในเรื่องการพัฒนา

อยางยั่งยืนจึงเขามามีบทบาท และไดรับความสําคัญมากยิ่งขึ้นเม่ือสหประชาชาติไดจัดใหมีการ

ประชุมสุดยอดระดับโลกวาดวยเรื่องสิ่งแวดลอมและการพัฒนา (UN Conference on Environment 

and Development: WCED) หรือการประชุม Earth Summit ณ กรุงริโอ เดอ จาเนโร ประเทศ

บราซิล เม่ือป พ.ศ.2535 ผลจากการประชุมในครั้งน้ี ผูแทนของ 178 ประเทศ รวมทั้งประเทศไทย

ไดรวมลงนามรับรองแผนปฏิบัติการ 21 (Agenda 21) ซ่ึงถือเปนแผนแมบทของโลกที่ประเทศ

สมาชิกตองตระหนักถึงปญหาดานสิ่งแวดลอมและเห็นความสําคัญที่จะตองรวมกันพิทักษ

สิ่งแวดลอม เพ่ือสรางการพัฒนาที่ยั่งยืนใหเกิดขึ้นในโลก โดยกําหนดกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

การพัฒนาในมิติ ดานเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมอยางสมดุล พรอมทั้งกระตุนใหรัฐบาลประเทศ

ตางๆ สรางกลยุทธการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมุงเนนการพัฒนาเศรษฐกิจที่รับผิดชอบตอสังคม ใน

ขณะเดียวกันก็ใหความคุมครองฐานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีแหงประเทศไทย.  2542:  2) 

 ปจจัยปญหาสิ่งแวดลอมเปนเรื่องที่ทั้งหนวยงานภาครัฐและประชาชนทั่วไปใหความสนใจ 

รวมถึงอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดตระหนักถึงปญหาความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอมและ

ทรัพยากรการทองเที่ยวซึ่งมีผลโดยตรงตออุตสาหกรรมนี้ จึงเริ่มมีการวางแผนในการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือใหเกิดความสมดุลของระบบนิเวศ 

อีกทั้งนักทองเที่ยวเริ่มมีความใสใจในการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางประหยัดและไมทําลาย

สิ่งแวดลอม รวมไปถึงการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน กลาวคือ สนับสนุนคานิยมที่สงเสริมใหมี

มาตรฐานการบริโภคทรัพยากรแบบไมฟุมเฟอย อยูในขีดความสามารถของระบบนิเวศที่จะรองรับ

ได คํานึงถึงประโยชนของประชาชนเปนหลักหรือมีประชาชนเปนศูนยกลาง เปนการพัฒนาที่มี

ชุมชนเปนฐานโดยสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมของประชาชน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 

2541:  103) 



      2 
 

 กิจกรรมการทองเที่ยวไดมีการปรับเปลี่ยนในรูปแบบตางๆ ใหเลือกเพ่ิมมากขึ้น การ

ทองเที่ยวในรูปแบบที่มีการคํานึงดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมเขามามีสวนรวมในการทองเที่ยว การ

ทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร เปนอีกรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวเชิงนิเวศซึ่งหมายถึง การทองเที่ยวที่

ทุกฝายมีสวนในการรับผิดชอบตอสภาพแวดลอมธรรมชาติและระบบนิเวศ เปดโอกาสให

นักทองเที่ยวไดศึกษาและเรียนรูสภาพแวดลอมธรรมชาติและไดเอ้ือประโยชนตอชุมชนทองถิ่น

มุงเนนที่คุณคาของธรรมชาติกลับคืนสูธรรมชาติ การทองเที่ยวในรูปแบบนี้เร่ิมเปนที่สนใจจาก

นักทองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น จึงทําใหกิจกรรมในรูปแบบน้ีเร่ิมเติบโต (Brown; & Morrison.  2003) การ

ทองเที่ยวเชิงอาสาสมัครเปนการผสมกันระหวางรูปแบบทองเที่ยวกับการสมัครใจไปทํางานที่เปน

ประโยชน ไมใชแคการไดรับการพัฒนาในตัวบุคคล แตผลทางตรงที่จะไดรับทั้งทางดานสังคม 

ธรรมชาติและการมีสวนรวมในเชิงบวก กิจกรรมดังกลาวจึงเปนกิจกรรมที่มีรูปแบบของการผอน

คลาย (Raymond; & Hall.  2008) 

  เน่ืองจากการทองเที่ยวเชิงอาสาสมัครเปนการทองเที่ยวรูปแบบใหม นักทองเที่ยวและ
บุคคลสวนใหญ ยังไมเขาใจในการทองเที่ยวลักษณะนี้ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเพื่อใหเกิดความ
เขาใจในรูปแบบของการทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร  โดยทําการศึกษาความคาดหวังกอนที่จะทํา
กิจกรรมการทองเที่ยวและสํารวจความพึงพอใจในการทองเที่ยวเชิงอาสาสมัครหลังจากเสร็จ
กิจกรรมการทองเที่ยว  
 

ความมุงหมายของงานวิจัย  

 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดตัง้ความมุงหมายเพ่ือศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจ 

ของนักทองเที่ยวที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร 

 

ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลของการศึกษาครั้งน้ีจะทําใหทราบถึงความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร เพ่ือเปนขอมูลในการสรางความเขาใจเรื่องการ

ทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร สําหรับนักทองเที่ยวและบุคคลที่สนใจในการทองเที่ยวรูปแบบใหม 
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ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตดานเวลา 

   ระยะเวลาในการศึกษางานวิจัยครั้งน้ี  
1. จัดเตรียมแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ เดือนมีนาคม พ.ศ. 2552  
2. เตรียมขอมูลในการลงพื้นที่เพ่ือเลือกกิจกรรมในการศึกษา ระหวางเดือน

มิถุนายน – ตุลาคม พ.ศ. 2552  
3. ประสานงานไปยังพ้ืนที่ในการเก็บขอมูล ระหวางเดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม 

พ.ศ. 2552 
4. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางเดือนมกราคม – มีนาคม พ.ศ. 2553 

 
    ขอบเขตดานพื้นที่ในการเก็บขอมูล 

       ในการวิจัยครั้งน้ีจะเก็บขอมูลโดยใชพ้ืนที่ในการทํากิจกรรมอาสาสมัคร 4 กิจกรรม คือ 
1. กิจกรรมลองเรือเก็บขยะในลําคลอง สถานที่ คลองลัดมะยม เขตตลิง่ชัน 

กรุงเทพฯ จัดโดยองคกรเครือขายอาสารักษธรรมชาติ  
2. กิจกรรมสรางแนวกันไฟ  สถานที่ เขตรักษาพันธุสตัวปาหวยขาแขง อ.ลานสัก 

จ.อุทัยธานี จัดโดยองคกรเครือขายอาสารักษธรรมชาติ  
3. กิจกรรมปลูกปาชายเลน สถานที ่อ.บานแหลม จ.เพชรบุรี จัดโดยสถานีพัฒนา

ทรัพยากรปาชายเลนที่ 6 เพชรบุรี 
4. กิจกรรมอาสาสรางบานดินใหเด็กกําพรา สถานที่ อ.หนองฉาง จ.อุทัยธาน ีจัด

โดยกลุมบานดินไทย 
 

   ขอบเขตของกลุมตัวอยาง 
      เปนนักทองเที่ยวที่เดินทางไปทํากิจกรรมอาสาสมัคร ใน 4 กิจกรรม    
       

นิยามศัพทเฉพาะ 
 ในการทําวิจัยเรื่องนี้ ผูวิจัยไดใหนิยามศัพทเฉพาะไวดังน้ี 
 ความคาดหวัง หมายถึง สิ่งที่นักวิจัยมุงหวังอยากใหเปนไปตามความตองการ  
 ความพึงพอใจ  หมายถึง ความรูสึกหรือการตอบสนองของนักทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร  
ตอสิ่งที่ไดรับที่เกิดจากผลของกิจกรรมที่ไดทํา  

  นักทองเที่ยว หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลที่เดินทางไป-กลับ ที่ไดเขารวมทํากิจกรรม 
เชิงอาสาสมัคร 
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การทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร หมายถึง การเดินทางที่มีจุดประสงคและมีเปาหมายใน
การสรางประโยชนใหกับพ้ืนที่ที่เดินทาง โดยมีกิจกรรมอาสาสมัครในรูปแบบตางๆ มารองรับ ใน
งานวิจัยครั้งน้ี ไดแก กิจกรรมดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม เก็บขยะในลําคลอง  การปลูกปาชายเลน 
การทําแนวกันไฟ การสรางบานดิน 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม รวมทั้งผลงานวิจัยที่เกี่ยวของแลว ความคาดหวัง
ของบุคคลนั้นเปนการคาดหวังหรือการคาดการณลวงหนาตอสิ่งที่ตองการจะไดรับ โดยการไดปฏิบัติ
หรือการกระทําในขั้นตอนของความสนใจและตั้งใจ ซ่ึงผลจะแสดงออกมาภายหลังจากกิจกรรมที่ได
ทํา ถาตรงกับสิ่งที่บุคคลคาดหวังก็จะเกิดความพึงพอใจ ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวของ
ตางๆ นํามาเปนกรอบแนวคิดที่มาใชในการวิจัยตางๆ ดังน้ี 
 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 ความสัมพันธระหวางความคาดหวังและความพึงพอใจ 

   
    ความคาดหวัง 

 

ความพึงพอใจ 

 

กิจกรรมการทองเที่ยวเชิง

อาสาสมัคร 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและผลงานวิจัย โดยใชแนวความคิดทฤษฏีที่

เก่ียวของตางๆ และไดนําเสนอตามหัวขอตอไปน้ี  
1. การทองเท่ียวเชิงอาสาสมัคร 

2. ความคาดหวงั 
3. ความพึงพอใจ 

4. ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

1. การทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร 

 1.1 ความหมายของการทองเที่ยว 
    การทองเท่ียว มีผูใหคําจํากัดความไวหลายประการ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
พุทธศักราช 2542 (2542: 50) ไดใหความหมายไววา การทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางจากที่
หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึง (การเดินทางจากบานพักของตัวเองไปยังอีกที่หน่ึง) ซ่ึงการประชุมวาดวยการ
เดินทางและทองเที่ยวระหวางประเทศ ที่จัดขึ้น ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี เม่ือป พ.ศ. 2506 (ค.ศ.
1963) ไดใหความหมายไวในลักษณะเดียวกันวา การทองเที่ยวคือ การเดินทางเพ่ือความบันเทิงเริง
ใจ เยี่ยมญาติหรือการไปรวมประชุม แตมิใชเพ่ือประกอบอาชีพเปนหลักฐาน หรือไปพํานักอยูเปน
การถาวร  
 วิสาขา อุทานะพันธ (2546: 413) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวไววา การทองเที่ยว 
หมายถึง กิจกรรมอยางหนึ่งของมนุษยที่อาศัยการเดินทางเปนหลักโดยมีวัตถุประสงคในการ
เดินทางที่หลากหลาย เชน เพ่ือการพักผอน เพ่ือความสนุกสนาน เพ่ือการประชุมสัมมนา เพ่ือทัศน
ศึกษา เพ่ือการกีฬา เพ่ือติดตอธุรกิจ และเพ่ือเยี่ยมญาติ เปนตน 
 กวี วรกวิน (2546: 8) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวไววา การทองเที่ยว หมายถึง 
ปรากฏการณของมนุษยที่เกิดจากการสรางปฏิสัมพันธในเชิงบวกกับสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ
และทางวัฒนธรรมในเรื่องเก่ียวกับการเดินทางไปยังสถานท่ีตางๆ เพ่ือจุดประสงคที่ตางกัน ที่มิใช
เพ่ือการยายถิ่นอยางถาวร 
 กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (2547: 1) ไดใหความหมายของการทองเที่ยว ใน
ขอกําหนดเง่ือนไขของการทองเท่ียวไว 3 ประการ คือ เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยไปยังที่อ่ืนเปน
การชั่วคราว (Temporary) เดินทางดวยความสมัครใจ (Voluntary) และเดินทางดวยวัตถุประสงค
ใดๆ ก็ตามที่มิใชเพ่ือการประกอบอาชีพหรือสรางรายได 
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 จากนิยามความหมายของการทองเที่ยวขางตน สรุปไววา การทองเที่ยว เปนการเดินทาง
ไปยังที่ใดที่หน่ึงชั่วคราวซ่ึงมิใชเปนการเดินทางเพ่ือประกอบอาชีพหรือสรางรายได แตไปเพ่ือการ
พักผอน เพ่ือความสนุกสนาน เพ่ือเยี่ยมญาติ เพ่ือปฏิสัมพันธกับสภาพธรรมชาติและวัฒนธรรมใน
เชิงบวก 
 

1.2 ความหมายของอาสาสมัคร  
    คําวา อาสา หลายคนอาจจะบอกวา คือการบําเพ็ญประโยชนเพ่ือคนอ่ืน แตจะมีใครที่

เขาใจอยางจริงแท ซ่ึงการไดทําอะไรเล็กๆ แตเปนประโยชนใหแกผูอ่ืน น่ันก็นับวายิ่งใหญแลว
สําหรับการทําความดี อาสาสมัครที่มีอยูในประเทศไทยมีดวยกันหลายดาน น่ีคือความหมายของคํา
วา อาสาสมัครจากการรวบรวมของผูวิจัย ดังน้ี 
  พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน ใหความหมายของคําวาอาสาสมัคร  คือ ว. ที่
เสนอตัวเขาทํางานดวยความสมัครใจ เชน ทหารอาสาสมัคร  น. บุคคลที่เสนอตัวเขาทํางานดวย
ความสมัครใจ เชน เขาเปนอาสาสมัคร 
   เครือขายพุทธิกา (2549:  6) ไดใหความหมายของอาสาสมัครวา เปนบุคคลที่อาสาเขา
มาชวยเหลือสังคมดวยความสมัครใจ เสียสละ เพ่ือชวยเหลือผูอ่ืน ปองกันและพัฒนาสังคมโดยไม
หวังสิ่งตอบแทน 
  พจนีย ทวีโภคา (2542: 16) ใหนิยามความหมายวาผูที่ศรัทธาจะทํางานเพ่ือ
สาธารณประโยชน โดยใชเวลาวาง ความสามารถ และความถนัดที่ตนเองมีอยูทําประโยชนแก
สวนรวม แกองคกรและแกผูประสบความทุกขยากเดือดรอน โดยไมคํานึงถึงคาตอบแทนและไมได
ยึดงานที่ปฏิบัติอยูเปนอาชีพ 

  จากการรวบรวมความหมายของคําวาอาสาสมัครขางตน ผูวิจัยพอสรุปความหมายได
วา อาสาสมัคร (Volunteer) หมายถึง ผูที่สมัครใจและอาสาเขามาเพ่ือชวยเหลือ เยียวยา และทํางาน
ที่เปนประโยชนแกประชาชนและสังคม โดยสมัครใจเพ่ือการดูแล ปองกัน แกปญหาเพ่ือพัฒนาสังคม 
โดยไมหวังผลตอบแทนเปนเงินหรือสิ่งอ่ืนใด ผลตอบแทนท่ีอาสาสมัครไดรับคือ ความสุขความ
ภาคภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานที่เปนประโยชนแกประชาชนสังคม และประเทศชาติ 
 

     1.2.1 รูปแบบงานอาสาสมัครที่มีอยูในประเทศไทย 
    สหประชาชาติประกาศใหป พ.ศ. 2544 เปนปอาสาสมัครสากล ในประเทศไทยมี

การตั้งคณะอนุกรรมจัดงานปอาสาสมัครสากล โดยสงผลใหวันที่ 21 ตุลาคมเปนวันอาสาสมัครไทยมี
ปฏิญญาอาสาสาสมัครไทยและนโยบายการพัฒนางานอาสาสมัคร ซ่ึงในประเทศไทยไดแบงงาน
อาสาสมัครออกเปน 3 สังกัด ดังน้ี 
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1) ภาครัฐ 
  อาสาสมัครในสังกัดภาครัฐที่มากท่ีสุดคือ อาสาสมัครสาธารณสุข รองลงมาคือ

อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  
    อาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน หรือเรียกยอ ๆ วา อสม. น้ัน หมายถึง บุคคลที่

ไดรับการคัดเลือกจากชาวบานในแตละกลุมบานและไดรับการอบรมตาม หลักสูตรที่กระทรวง
สาธารณสุขกําหนด โดยมีบทบาทหนาที่สําคัญในฐานะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมสุขภาพ
อนามัย (Change agents) การสื่อขาวสารสาธารณสุข การแนะนําเผยแพรความรู การวางแผน และ
ประสานกิจกรรมพัฒนาสาธารณสุข ตลอดจนใหบริการสาธารณสุขดานตาง ๆ เชน การสงเสริม
สุขภาพ การเฝาระวังและปองกันโรค การชวยเหลือและรักษาพยาบาลขั้นตน โดยใชยาและ
เวชภัณฑตามขอบเขตที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด  

  อาสาสมัครกูภัย คือ คําที่ใชเรียกกลุมคนผูมีความเสียสละทั้งทางกายและทางใจ 
เพ่ืออุทิศใหแกสังคมและเพื่อนรวมโลก ไมวาจะเปนมนุษยหรือสัตว โดยไมคํานึงถึงชนชั้น วรรณะ 
เชื้อชาติ หรือศาสนา และเปนผูซ่ึงยอมเสียสละเวลาสวนตัว เพ่ือชวยเหลือสังคมโดยที่ไมหวัง
ผลตอบแทนใดๆ อาสาสมัครกูภัยมีหลายประเภท มาจากหลายสายงาน กระจายอยูทั่วทุกสารทิศ 
ไมวาจะเปนอาสาสมัครกูภัยของมูลนิธิตางๆรวมถึงหนวยงานทางราชการ แตทุกคนมีจุดประสงค
เดียวกัน คือตองการชวยเหลือผูซ่ึงกําลังประสบกับปญหาไมทางใดก็ทางหน่ึง ใหพนจากวิกฤติน้ันๆ

ไปไดดวยดี (ศูนยวิทยุพระราม 9 ศูนยประสานงานชวยเหลือประชาชน.  2552:  ออนไลน) 
  อาสาสมัครสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย หรือ

อาสาสมัคร กศน. (Non Informal Education Volunteer : NIEV) หมายถึง นักศึกษา ผูมีจิตอาสา 
ผูรู ภูมิปญญา ศิษยเกา หรือผูสนใจที่จะรวมจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูและพัฒนาชุมชน เปน
บุคคลที่มีความรูความสามารถ และสมัครใจทํางานเพื่อสังคมในดานการศึกษา โดยไมรับ
คาตอบแทนในหมวดเงินเดือน และไดรับการฝกอบรมกอนไดรับการแตงตั้งใหเปนอาสาสมัคร กศน. 
ผู ที่จะทําหนาที่อาสาสมัคร กศน.ไดน้ัน ตองมีอายุไมต่ํากวา 18 ปบริบูรณ ที่สมัครใจและเสียสละ
เพ่ือชวยเหลืองานการศึกษาของ กศน. มีภูมิลําเนา หรือมีถิ่นที่อยูประจําในหมูบานหรือชุมชน มี
ความรูความสามารถ และสามารถอานออก เขียนได นอกจากน้ี ยังตองเปนบุคคลที่กรรมการ
หมูบาน หรือประชาชนรับรองวาเปนผูที่มีความประพฤติวาอยูในกรอบศีลธรรมอันดี ไดรับความ

ไววางใจ และยกยองจากชุมชน (จารุณี แกวประภา.  2552: ออนไลน) 
  

2) ภาคเอกชน 
   ในปจจุบันภาคธุรกิจไดเขามามีบทบาทกับเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมมากขึ้นใน

ดานอาสาสมัครจะเห็นไดจากท้ังกรณี สึนามิที่ผานมาไปจนถึงน้ําทวมภาคเหนือ ในปจจุบันมีการ
สงเสริมใหพนักงานไปทํางานอาสาสมัครและทํากิจกรรมเพ่ือสังคมเปนกลุมมากขึ้น  
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   องคกรอาสาสมัครสหประชาชาติ (United Nation Volunteer, UNV) ไดทําวิจัย
รายงานศึกษาถึงการสงเสริมความรวมมือกันระหวางภาคธุรกิจและภาคชุมชนผานบทบาทของ
อาสาสมัครในบุคลากรบรรษัททั่วโลก โดยทําโครงการวิจัยใน 7 ประเทศทั่วโลกอันประกอบ บราซิล 
กานา อินเดีย เลบานอน ไนจีเรีย ฟลิปปนสและแอฟริกาใต พบวาปจจัยในการสงเสริมความรวมมือ
กันระหวางภาคธุรกิจและภาคชุมชนนั้น สรุปได 4 อยางอันประกอบไปดวย บรรษัทนุเคราะหและ
การลงทุนทางสังคม  , อาสาสมัคร , การเปนพันธมิตร และความรับผิดชอบของบริษัทตอสังคม  

 อาสาสมัครพนักงานและอาสาสมัครในชุมชนเปนตัวเชื่อมโยงในการสรางความ
เขาใจซึ่งกันและกัน บริษัทเองไดมีความจริงจังตอการลงทุนทางสังคมผานงานอาสาสมัครมากขึ้น  
ไปจนถึงการพัฒนาชุมชนโดยมองวาเปนการพัฒนาศักยภาพพนักงาน สรางสัมพันธกับชุมชนจะ
สงผลตอภาพลักษณของบริษัท โดยสามารถสรุปประโยชนงานอาสาสมัครระหวางภาคชุมชนและ
ภาคธุรกิจไดเปนตารางไดดังน้ี 

 
ตาราง 1 แสดงงานอาสาสมัครระหวางภาคชุมชนและภาคธุรกิจ 
 

ภาคชุมชน  พนักงาน บริษัท 

สรางการมีสวนรวมในชุมชน 
 

ชวยใหเปนสวนหนึ่งของชุมชน สรางการมีสวนรวมในชุมชน 

ชวยลดกําแพงอุปสรรคกอใหเกิด
ความเขาที่ดีขึน้ 
 

กอใหเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางานที่มีความหมาย 

ชวยใหบริษทัเขาถึงความ
รับผิดชอบตอสังคม 

เพ่ิมทักษะคนในชุมชน พัฒนาความเปนผูนําและเสริม
ทักษะมุมมองที่กวางขึ้นเปน
ภาพรวม 
 

พัฒนาทีมงานและเครือขาย
ภายใน 

เพ่ิมความเขาใจกิจกรรมบริษัท
ในชุมชน 
 

กอใหเกิดความคํานึงถึงชุมชน สงเสริมคํา ม่ันสัญญาความ
ผูกพันพนักงานตอบริษัท 

สรางศักยภาพการมีสวนรวมเปน
ขอตกลงกับบริษัทในระยะยาว 
 

กอใหเกิดการพัฒนาจิตวิวฒัน
เห็นคุณคาในตัวเอง 

กอใหเกิดภาพลักษณที่ดี
บริษัทตอสาธารณะ 

กอใหเกิดทรัพยากรเพิ่มขึน้ซึ่งจะ
เกิดไมไดถาปราศจากความ
รวมมือ 
 

รูจักคนมากขึ้น ชวยในการคัดเลือกคนที่ดีเขา
มาทํางาน 

เพ่ิมจํานวนคนเปนอาสาสมัครใน
ชุมชนมากขึ้น 
 

ลดการแปลกแยกทําใหรูจัก
พนักงานแผนกอ่ืนดวย 

เปนการสรางแบรนดที่
แตกตางดานการตลาด 
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3) ภาคประชาสังคมและประชาชนทั่วไป 
  การเกิดขึ้นขององคกรเอกชนสาธารณะประโยชนไดทําใหอาสาสมัครในภาครัฐ สวน

หน่ึงพัฒนาไปมีบทบาทที่หลากหลายทางสังคมและไดรวมเรียนรูจากความเคล่ือนไหวทางสังคม
อ่ืนๆ ควบคูไปกับการเกิดความหลากหลายของอาสาสมัครอ่ืน ๆ ทั้งในและนอกระบบงานดวย เชน 
อาสาสมัครเพื่อนชวยเพื่อน To be Number One เครือขายจิตอาสา การทําความดีเพื่อในหลวง 
อาสาสมัครที่ทํางานในโรงพยาบาลตางๆ อาสาสมัครนวดเด็กกําพรา อาสาสมัครกลุมมิตรภาพบําบัด 
อาสาสมัครดูแลคนพิการ อาสาสมัครชุมชน อาสาสมัครเศรษฐกิจพอเพียง รวมไปถึงอาสาสมัคร
ตางชาติที่เขามาทํางานในประเทศไทย  

 การเกิดขึ้นของเหตุการณคลื่นยักษสึนามิที่ไดทําใหความตื่นตัวของอาสาสมัคร
โดยเฉพาะเยาวชนคนหนุมสาวหลั่งไหลไปชวยเหลือผูประสบภัยเกิดขึ้นและพัฒนาเปนกระบวนการ
และเครือขายจิตอาสาที่ชัดเจนมากขึ้น ทั้งยังสงผลใหเกิดความสนใจในคนรุนใหมในประเทศไทยไป
ทํางานอาสาสมัครในตางประเทศแทนการทํางานชั่วคราว อาทิ ไปทํางานอาสาสมัครสึนามิที่อินเดีย 
ชวยงานแผนดินไหวปากีสถาน เปนตน และสึนามิยังสงผลใหเกิดกลุมองคกรที่ทํางานดาน
อาสาสมัครเพ่ิมมากขึ้นเชื่อมกับบริบทสังคมตางๆ ทังยังเปนการทําลายความเชื่อในเรื่องปจเจก
บุคคล 

 องคกรเอกชนมีการพัฒนาตนไปสูการเปนผูประสานอาสาสมัครในพ้ืนที่ตนมากขึ้นมี
ระบบจัดการอาสาสมัครที่มีประสิทธิภาพและมีการจัดการความรูผานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
มากขึ้น มีผูที่ตองการทํางานอาสาสมัครในยามวางมากข้ึน โดยเฉพาะในวันสุดสัปดาห โดยไป
รวมกับเพ่ือน และครอบครัวซ่ึงสงผลไปถึงการปลูกฝงคานิยมดีๆ ในระยะยาวเปนภูมิคุมกันที่ดีใน
สังคม การทํางานคายชนบทมีความสําคัญนอยลงในมุมมองนักศึกษา โดยกิจกรรมเพ่ือสังคมใน
ภาพรวมไดเปลี่ยนแปลงเปนกิจกรรมสรางสรรคเชิงปจเจกมากขึ้น อาทิ หนังสั้น รองเพลง ทํา
หนังสือ อยางไรก็ตามไดมีความพยายามเชื่อมโยงกิจกรรมสรางสรรคน้ันกับงานเพ่ือสังคม 

 
 1.3 ความหมายของการทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร 
  ความหมายของการทองเท่ียวเชิงอาสาสมัครมาจากภาษาอังกฤษ 2 คํา คือ 

Volunteer และ Tourism การใหความหมายของคําที่เกิดขึ้นมาใหม จึงเปนการสรางคําใหมขึ้นมา
และใชคําวา Voluntourism ซ่ึงเปนการทองเท่ียวแนวใหมที่เพ่ิงเกิดขึ้นไดไมนานนัก ไดมีคนให
ความหมายและคําจํากัดความของคําวา การทองเท่ียวเชิงอาสาสมัคร ไวดังน้ี 

   คําจํากัดความการทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร (Voluntourism) United Nations World 
Tourism Organization (UNWTO) and George Washington University’s International Institute 
of Tourism Studies (IITS) ไดรวมกันจัดทําเว็บไซต Voluntourism และ Voluntourism Forum ขึ้น
โดยเริ่มในป 2000 และ ไดกําหนดดํานิยามของ Voluntourism ไวดังน้ี 
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   “Voluntourism is the integrated combination of voluntary service to a 
destination with the traditional elements of travel and tourism - arts, culture, geography, 
history and recreation – while in the destination” 

 “ การทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร เปนการผสมผสานระหวางการใหบริการ ในรูปอาสาสมัคร
และการเดินทางทองเท่ียวในรูปแบบตางๆ อาทิ ดานศิลปวัฒนธรรม ภูมิศาสตร ประวัติ ศาสตรและ
นันทนาการในแหลงทองเท่ียว” 

 
แวริ่งและเนล (Wearing; &Nail. 2003) ไดอธิบายความหมายของการทองเที่ยวเชิง

อาสาสมัคร ไวดังน้ี 
1. การทองเท่ียวเชิงอาสาสมัคร เปนการหาประสบการณที่ตองลงไปสัมผัสดวยตัวเอง 

ซ่ึงจะรวมไวในเรื่องของความเขาใจกัน หรือสําหรับความแตกตางอันที่จะนําไปสูแรงจูงใจอันแทจริง 
2. เปนประสบการณที่สามารถใหประโยชน ตอผูที่มีสวนรวมเชนเดียวกับการอยู

รวมกันในสังคม 
3. ในความหมายคือการให ที่ผานประสบการณสังคม ซ่ึงจะมีผลกระทบซึ่งกันและกัน

เปนผลใหเกิดการรูจักกัน 
 บราวนและมอรริสัน (Brown; & Morrison.  2003) ไดใหความหมายของการทองเที่ยวเชิง
อาสาสมัคร ไววา การทองเที่ยวรูปแบบอาสาสมัคร ซ่ึงเปนอีกรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ เปนกิจกรรมการทองเที่ยว ที่มีการคํานึงดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม เขามามีสวนรวม ซ่ึง
นักทองเท่ียวจํานวนมากในปจจุบันกําลังมองหากิจกรรมที่สามารถที่จะทําในวันหยุด โดยมีคาใชจาย
ที่ไมสูงเกินไปและมีจุดมุงหมายในการเดินทางทองเที่ยว พรอมกับการทํากิจกรรมอาสาสมัคร เชน 
การสรางสาธารณูปโภคพ้ืนฐานและการอนุรักษสิ่งแวดลอม เปนตน  
 เรมอนดและฮอล (Raymond; & Hall.  2008) กลาววา การทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร เปน
การผสมกันระหวางรูปแบบทองเที่ยวกับการสมัครใจไปทํางานที่เปนประโยชน ไมใชแคการไดรับ
การพัฒนาในตัวบุคคล แตผลทางตรงที่จะไดรับทั้งดานสังคม ธรรมชาติและการมีสวนรวมในเชิงบวก 
เพราะฉะน้ันกิจกรรมดังกลาวจึงเปนกิจกรรมที่มีรูปแบบของการผอนคลาย จึงสามารถเปนการ
ทองเท่ียวอยางยั่งยืนและเปนการพัฒนาอยางยั่งยืนได 
 นินอส (Ninos. 2006) กลาววา การทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร เปนการสงเสริมคุณภาพชีวิต
เปนการสรางโอกาสสําหรับเด็กและบุคคลในครอบครัวถึงสิ่งที่คนพบ ดานขีดความสามารถของ
มนุษยโดยผานกระบวนการ การมีสวนรวมในการพัฒนาของชุมชน 
 แวริ่ง (Wearing. 2001) ใหความหมายวา การทองเท่ียวเชิงอาสาสมัคร เปนการปรับ
รูปแบบการเที่ยวของนักทองเที่ยว ซ่ึงมีเหตุผลตางๆ นานาในการเปนอาสา ทั้งในเรื่องของสัตวหรือ
ตนไม และใชเวลาของงานอาสาในชวงวันหยุด น่ันก็อาจจะนําไปสูการชวยเหลือหรือบรรเทาความ
ลําบากของคนบางกลุมในสังคม หรือเปนการฟนฟูสภาพแวดลอมใหกลับมาสมบูรณดังเดิม 
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 คลารก (Clarke. 2009) กลาววา การทองเที่ยวเชิงอาสาสมัครเปนการไปทํากิจกรรมที่เปน
ประโยชนซ่ึงกันและกัน น่ันก็คือ ตัวอาสาสมัครเองและชุมชนรวมถึงบุคคลทีมีสวนรวมในการทํา
ประโยชน การเปนอาสาสมัครยังคนพบอีกวา เปนการรูจักตัวเองและวัฒนธรรมตางๆ ผานการเปด
โลกทัศน ที่จะนําไปสูการเขาใจในวัฒนธรรมอ่ืนๆ  
 ออโบ (Aabo. 2006) ไดกลาววา การทองเท่ียวเชิงอาสาสมัคร เปนอีกรูปแบบของ
ทางเลือกในการทองเที่ยวที่สําคัญตามหลักของเหตุและผลการพัฒนาของการทองเที่ยวในรูปแบบ
ผจญภัย เชื่อวาบุคคลไมบอยคร้ังที่จะถูกฝนใจใหเดินทางในวันหยุด เราจึงสามารถยืนยันไดวา การ
ทองเท่ียวรูปแบบนี้ เปนการทองเที่ยวที่มีกิจกรรมซึ่งผูที่เขารวมไปโดยสมัครใจ การทองเที่ยวเชิง
อาสาสมัคร จะเกิดจากขอปฏิบัติของสิ่งที่ตั้งใจ มีจุดมุงหมายในการเดินทางและลักษณะพิเศษเปน
ตัวกําหนด แรงจูงใจของอาสาสมัครสามารถกําหนดแบบกวางๆวา การมีใจที่จะเปนอาสาสมัครและมี
วันหยุด อันเปนสิ่งเราและมีอิทธิพลเปนเหตุที่เหมือนกันทําใหเกิดแรงจูงใจของผูมีสวนรวม 
 จากความหมายท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยพอสรุปเปนแนวคิดไดวา การทองเที่ยวเชิง
อาสาสมัคร (Voluntourism) หมายถึง การทองเที่ยวบวกกับงานอาสาสมัครที่มีจุดประสงคและมี
เปาหมายในการสรางประโยชนใหกับพ้ืนที่ที่เดินทาง โดยมีกิจกรรมอาสาสมัครในรูปแบบตางๆ มา
รองรับ เชนกิจกรรมดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม คายอาสาพัฒนา การสรางสิ่งสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 
การเลี้ยงเด็ก เปนตน เปนการรูจักตัวเองและวัฒนธรรมตางๆ ผานการเปดโลกทัศน ที่จะนําไปสูการ
เขาใจวัฒนธรรมอ่ืนๆ เพ่ือสรางความสัมพันธและทําใหเกิดการมีสวนรวมตอตัวอาสาสมัครที่เขารวม
และตอชุมชนที่ทํากิจกรรม แรงจูงใจที่เขารวมเดินทางทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร คือลักษณะตัว
กิจกรรมและตองการใชเวลาใหเกิดประโยชนในวันหยุด 
 

1.4 การทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร ( Voluntourism) ในประเทศไทย 
การทองเท่ียวเชิงอาสาสมัครน้ันมีอยูทั่วทุกมุมโลก เริ่มเติบโตไปพรอมๆ กับวิกฤต

ใหญๆ ไมนานมาน้ี ไมวาจะเปน เหตุการณ 911 ที่ตึก World Trade Center เหตุการณสึนามิใน
แถบเอเชียและแอฟริกา เหตุการณพายุแคทารีนาถลมรัฐลุยเชียนา หรือแมแตวิกฤตการณโลกรอนที่
กอผลกระทบรุนแรงขึ้นทุกวันตอมนุษยในทุกพ้ืนที่ทั่วโลกซึ่งเหตุการณเหลาน้ีกระตุน มนุษยใหตื่น
ขึ้นมาสนใจและใสใจซึ่งกันและกันรวมถึงใสใจโลกใบน้ีใหมากขึ้นดวย 
  กิจกรรมอาสาสมัคร ในประเทศไทยเกิดขึ้นมาเปนเวลานานแลว มาจากการที่องคกร
พัฒนาเอกชนรับชาวตางประเทศเขามาทํากิจกรรมบําเพ็ญประโยชนใหกับทองถิ่น เม่ือเสร็จการกิจ
อาสาสมัครตางประเทศก็จะเดินทางทองเที่ยวเอง จึงเปนลักษณะ Volunteer + self – travel ไมเปน
ลักษณะ Volunteer + package tour คําวา Voluntourism ไดรับการเผยแพรและความสนใจมากขึ้น  
  หลังจากเหตุการณธรณีพิบัติภัยสึนามิโดยในเดือนมกราคม พ.ศ.2548 ไดมีการจัดตั้ง
ศูนยอาสาสมัคร “The Tsunami Volunteer Center” ขึ้นในเขาหลัก จ.พังงา ซ่ึงมีอาสาสมัครจาก
นานาชาติจาก 51 ประเทศ ทั่วโลก จํานวน 3,500 คน อายุระหวาง 19 - 67 ป เขามาเพ่ือสรางบาน 
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สอนภาษาอังกฤษ ตอเรือ ในขณะที่เกาะพีพี จ.กระบี่ ไดมีการจัดตั้ง The Phi Phi Dive Camp มี 
อาสาสมัครนานาชาติ จํานวน 4,000 คน เขามาเพ่ีอขนขยะและสิ่งปรักหักพังออกจากเกาะพีพี 
จํานวน 290 ตัน 
   การทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร( Voluntourism) มีลักษณะผสมผสานระหวางการ
ทองเท่ียวในรูปแบบความสนใจพิเศษกับการทํากิจกรรมบําเพ็ญประโยชนในพ้ืนที่ทองเท่ียวที่ไดไป
เยี่ยมเยือน การทองเที่ยวความสนใจพิเศษ อาทิ เชิงนิเวศ วัฒนธรรม การศึกษาดานภูมิศาสตร 
ประวัติศาสตร เกษตร การสรางการทํางานเปนทีม (Ecotourism / Educational tourism / Culture / 
Geography / History / Agrotourism / Team building) กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน (Voluntary 
activities) อาทิ การ ปลูกปา การสอนภาษาอังกฤษ การสรางโรงเรียน การสรางฝายแมว การทํา
เสนทาง ศึกษาธรรมชาติ เปนตน 
         การทองเที่ยวเชิงอาสาสมัครกําลังกลายเปนที่นิยมแผขยายในวงกวางของสังคมขึ้นเรื่อยๆ 
ซ่ึงการขยายตัวของการทองเที่ยวในลักษณะนี้น้ันเริ่มเปนที่นิยมในหมูนักศึกษา หรือคนทํางานที่เอา
วันหยุดยาวๆ ในการปดเทอมหรือลาพักรอนของตนเอง ไปใหประโยชนเพ่ือความสุขของตนเองใน
ขณะเดียวกันก็ไดมอบความสุขน้ีใหกับคนอ่ืนในเวลาเดียวกันดวย  

                               

ภาพประกอบ 2 กิจกรรมทําอิฐดินหนึ่งในงานอาสาสมัคร 
ที่มา:  เครือขายจิตอาสา.  (2552).  เที่ยวเพื่อคนอ่ืน.  (ออนไลน)  
 

 สิ่งหน่ึงที่สนับสนุนและสอดคลองการเติบโตน้ีก็คือ การวางตําแหนง (Positioning) ของงาน
อาสาสมัคร ไวในจุดที่เชื่อมตรงกลางระหวางความเสียสละที่ทําเพ่ือสังคมแบบทุมเทเต็มรอย กับ
ความสุขสวนตัวและทําเพ่ือใหคนอ่ืนมีความสุขดวย ซ่ึง Voluntourism เปนคําตอบและจุดขายที่วาง
ตําแหนงไวยอดเยี่ยม ตรงกับความตองการที่ขาดการตอบสนองอยางลงตัวพอดี ทําใหคนที่อยากทั้ง
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หาความสุขใสตัว และอยากชวยเหลือผูอ่ืนในคราวเดียวกัน (แบบไมกระทบวิถีชีวิตตน) เลือกที่จะมา
ใชเวลาวางใหเปนประโยชนกับกิจกรรมในลักษณะนี้มากขึ้นอีกดวย 
 

1.5 ลักษณะกิจกรรมในงานทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร 
1.5.1 กิจกรรมสรางบานดิน                       

 บานหนึ่งหลัง ตองตัดตนไมที่มีอายุคร่ึงคอนชีวิตของคน หรือระเบิดภูเขาหิน เพ่ือ
นํามาสราง ปาไมหรือภูเขาหินเหลาน้ี คงไมมีโอกาสที่จะกลับมาเปนแบบเดิมไดอีกตอไป หน่ึงหลังที่
ทํา สิบหลัง รอยหลัง ที่สรางขึ้น ทําใหปาเขาและธรรมชาติที่มีอยูนอยแลว จะตองหมดไป ลูกหลาน
ของเราคงจะไมมีโอกาส ไดเห็น ไดสัมผัสกับตนไมใหญ ภูเขาหิน สิ่งเหลาน้ีจะเปนเพียงภาพหรือสิ่ง
ที่จําลอง เอาไวใหพวกเขาเหลาน้ันไดดูเทาน้ัน บานปกติหน่ึงหลัง มีอายุประมาณ 50 ป ปูนจะเริ่ม
รอน ตามกฏหมายตองรื้อทิ้ง แตบานดินที่จังหวัดอุบลราชธานี เปนหองแถว ที่ชาวจีนลองตามน้ํา
โขง มาคาขายและไดสรางขึ้น ปจจุบันมีอายุเกือบ 100 ปแลว ถึงแมไมที่เปนองคประกอบบางสวน
จะผุกรอนไป แตในสวนของดินก็ยังคงอยู ไมเสื่อมสลาย บานดินจึงเปนบานที่มีความคงทนแข็งแรง 
คุณภาพ เทียบเทา หรือดีกวาบานปกติ                       
          บานดินถูกสรางขึ้นมาโดยการเปลี่ยนรูปจากดินใหเปนบานเทาน้ัน เม่ือเราสรางขึ้น
แลวไมพอใจเราสามารถร้ือและสรางใหมไดทันทันที บานดินจะเปลี่ยนบานกลับเปนดินดังสภาพเดิม 
มีคนเคยกลาวไววา "เม่ือร้ือลงบานดินสามารถปลูกผักไดทันที" ซ่ึงตรงกันขามกับบานปูน ที่ตอง
เสียเวลาในการจัดการขยะปูนกองโต บานดินจึงเปนบานที่เปนมิตรกับธรรมชาติอยางแทจริง บาน
ดิน มีอุณหภูมิภายใน 24 - 26 องศาเซ็นเซียส ตลอดทั้งป ซ่ึงเปนอุณหภูมิที่ มนุษยสามารถอยูได
อยางสบาย ไมตองติดแอร อีกทั้งฝาผนังบานดินยังสามารถดูดซึมความชื้นไดดี ดังนั้นบานดิน จึง
ชวยปรับความชื้นภายในไดเปนอยางดี บานดินคือบานมีชีวิต สามารถหายใจได ในประเทศเกาหลี 
เชื่อวาธาตุที่อยูในตัวเราประกอบไปดวย ธาตุดิน ธาตุนํ้า ธาตุลม และธาตุไฟ สมัยน้ีคนเราแทบจะ
ไมไดสัมผัสกับดิน จึงทําใหขาดสมดุลภายในรางกาย การไดสัมผัสกับดิน จะทําใหเกิดความสมดุล
ขึ้น คนเกาหลียังเชื่อวา ถาคนเราอยูในบานที่สรางดวยดินธาตุในดินจะระเหยแทรกซึมเขาสู
รางกาย ทําสุขภาพสมบูรณแข็งแรง ซ่ึงอาจจะจริงตามที่ไดพบเห็น เดียวนี้คนเราปวยเขา
โรงพยาบาลกันเปนจํานวนมาก เพราะไมไดสัมผัสกับดิน บางคนยังกลาววา บานปูนดูดพลังจากเรา
ไปสวนดินน้ันใหพลังกับชีวิต 
  การนําดินเหนียวมาเปนวัสดุหลักในการกอสราง จึงเปนที่ติดปากและนิยม
เรียกวา “บานดิน” เพ่ือใหสื่อถึงที่มา คุณคา และความยั่งยืน จริง ๆ แลว บานดินเปนเพียงสวนหนึ่ง
ของสถาปตยกรรมธรรมชาติ ที่มีแนวความคิดมาจากการใชวัสดุในทองถิ่นนํามาสรางบาน อาคารที่
พักอาศัย  สํ าห รับประ เทศไทยเรา  นิยมเ รียกงานแบบน้ีว า  “สถาปตยกรรมพื้ นถิ่ น ” ที่
หมายถึง สิ่งกอสรางตาง ๆ ที่มนุษยสรางขึ้นในแตละทองถิ่นที่มีลักษณะแตกตางกันไปตาม
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สภาพแวดลอม เพ่ือสนองความตองการน้ัน ๆ รูปแบบของสิ่งกอสรางอาจจะพัฒนาไปจากรูป
แบบเดิม เพ่ือใหเหมาะสมกับการดําเนินชีวิต                 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 3   บานดินที่สรางขึ้นอยางงาย 
 

  บานดิน ถือเปนสถาปตยกรรมพ้ืนถิ่นที่สําคัญประเภทหนึ่ง ในขณะเดียวกันก็เปน
สถาปตยกรรมธรรมชาติที่สําคัญดวย เพราะวัสดุที่ นํามาใชลวนแลวแตเปนวัสดุที่ไดมาจาก
ธรรมชาติ สอดคลองกับวิถีชีวิตและสภาพแวดลอมตามธรรมชาติหรือบางวัสดุอาจจะเกิดจากการนํา
วัสดุมาใชใหเกิดการหมุนเวียนอยางคุมคา การกอสรางใชวิธี “ลงแขก” หมายถึง การชวยเหลือกันใน
ชุมชน จากบุคคลทุกเพศทุกวัยทั้ง เด็ก ผูหญิง คนหนุม-สาว คนเฒา-คนแก อาจเปนผู มี
ประสบการณทางการกอสรางหรือไมมีก็ได การทํางานรวมกันในชุมชนเปนการถายทอด
ประสบการณ วัฒนธรรม วิถีชีวิต เร่ืองราวตาง ๆ ของชุมชนอยางเปนธรรมชาติ กาลเวลาที่
เปลี่ยนแปลงไป  
 มนุษยไดเริ่มพัฒนาที่อยูอาศัย อันเปนสิ่งที่สะทอนใหเห็นความเปนไปของมนุษย จาก
เดิมที่มีชีวิตอยูอยางเรียบงายใชวัสดุธรรมชาติที่มีอยูรอบตัว พัฒนาเปนการใชวัสดุที่มีมาตรฐาน
ระบบอุตสาหกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการของคนหมูมาก มีมากใชไมแปรรูป อิฐที่ทําจากดิน
เผา พัฒนาสูคอนกรีต เหล็ก กระจก อลูมิเนียม วัสดุสังเคราะหตาง ๆ และยังคงพัฒนาตอไปอยางไม
หยุดยั้ง ขั้นตอนกรรมวิธีการผลิตยุงยากและซับซอนมากขึ้น สิ้นเปลืองพลังงานไปอยางมากมาย
มหาศาล สงผลกระทบตอสภาพแวดลอม นํามาซ่ึงปญหาตาง ๆ อีกมากมายใหเปนภาระกับทั้ง
ตนเองและสังคม ยังไมรวมถึงภาระของรัฐบาลที่ตองจัดหาสาธารณูปโภคเพ่ิมเติมเพ่ือใหเกิดความ
สะดวกสบายและปญหาเหลาน้ีมีผลตอการดําเนินชีวิตของมนุษย คือ มีความยุงยากและซับซอน
ขึ้น เม่ือมีการกอสรางมากขึ้น ชุมชนทองถิ่นกลายเปนชุมชนเมือง พัฒนาตามรูปแบบวิถีชีวิตตาม
ระบบทุนนิยม หรือระบบอุตสาหกรรมที่มุงพัฒนาเฉพาะดานวัตถุ ระบบดังกลาวไดทําลายความสงบ
สุขของวิถีชีวิตที่เรียบงายสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ  
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  พ้ืนที่ในทองถิ่นหลายแหงถูกแทนที่ดวยโรงงานอุตสาหกรรมและควันพิษ สิ่งเหลาน้ีได
ทําใหเกิดปฏิกิริยาตอบโตจากผูที่ตระหนักถึงโทษภัยของระบบทุนนิยม เชน นักคิด นักกอสรางหัว
กาวหนาที่หาทางออกดวยการหันหลังกลับไปศึกษาคนควา หารูปแบบและวิธีการในการกอสราง
อาคารแบบด้ังเดิมจากภูมิปญญาของคนโบราณ ที่มุงใหเกิดการตระหนักถึงคุณคาความสําคัญและมี
ความเคารพตอภูมิปญญาด้ังเดิม ชุมชนทองถิ่น ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ใหคงอยูอยางเหมาะสม
และเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน 

  

 
 

ภาพประกอบ 4 การสรางบานดินแบบประยกุตเพ่ือความสวยงาม 
 

          บานดินเปนหน่ึงในเทคนิควิธีที่ถูกนํามาใชเพ่ือหวนกลับไปคํานึงถึงสิ่งแวดลอม
ทรัพยากรธรรมชาติการใชวัสดุในทองถิ่นที่กลมกลืนกับสิ่งแวดลอม ดินในแถบลุมนํ้าภาคกลางเรียก
ไดวาเปนดินเหนียวแทบทั้งสิ้น แมแตทางภาคอีสานก็มีลักษณะเปนดินเหนียวปนทรายจึงสามารถ
นําดินมาขึ้นรูปเปนบานดินไดโดยไมตองมีคาใชจาย ชวยลดการใชพลังงานและทําลายสิ่งแวดลอม
และทรัพยากรธรรมชาติ บานดินมีคุณสมบัติในการเปนฉนวน คือ สามารถใชเปนที่อยูอาศัยในพื้นที่
ที่มีภูมิอากาศรุนแรงทั้งหนาวจัดและรอนจัด บานดิน มีอุณหภูมิภายใน 24-26 องศาเซลเซียส ตลอด
ทั้งป ซ่ึงเปนอุณหภูมิที่เราสามารถอยูไดอยางสบาย (อุณหภูมิที่เราตั้งเคร่ืองปรับอากาศแบบ
ประหยัดไฟน่ันเอง) อีกทั้งฝาผนังบานดินยังสามารถดูดซึมความชื้นไดดี ดังนั้นบานดินจึงชวยปรับ
ความชื้นภายในไดเปนอยางดี บานดินคือบานที่มีชีวิต สามารถหายใจได  ( ศูนยการเรียนรูปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ตามแนวพระราชดําริ ฯ.  2552: ออนไลน)   
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   ภาพประกอบ 5 การสรางบานดินแบบประยุกต เพ่ือความสวยงาม 
 

                 

           
 

             
ภาพประกอบ 6 การสรางบานดินแบบประยุกต เพ่ือความสวยงาม 

   
  บานดินมีวิธีการสรางหลายเทคนิค หลายวิธี ขึ้นอยูกับวัสดุกอสรางที่จะหาไดใน
ทองถิ่นดวย เพราะไมไดใชดินลวนๆ แตใชวัสดุธรรมชาติอ่ืนๆ ผสมดวยแตในเมืองไทยมีอยู 3 วิธีที่
นิยมและเหมาะสมไดแก 

1) แบบปน (Cob) เปนเทคนิคปนบานขึ้นเปนหลังโดยใชดินเหนียวผสมกับทรายและ
ฟางขาวเสนยาว จากน้ันก็คอยๆปนขึ้นรูปเปนผนังและสวนตางๆ ของบาน วิธีน้ีจะไดบานซ่ึงเปน
เน้ือเดียวกันทั้งหลังปนขึ้นไปเรื่อยๆ จากฐาน โดยสามารถกอฝาผนังไดสูงประมาณครั้งละ 1 ฟุต 
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แลวตองรอใหดินแหงสนิท ถึงจะปนกอชั้นตอไปได ผนังของวิธีน้ีจะหนาสักหนอย แตจะมีความ
แข็งแรงมาก กวาเทคนิคอ่ืนๆ แตเม่ือแหงจะมีความแข็งแรงมากและยังพลิกแพลงรูปรางไดงาย 
คลายๆ FREE FORM เพราะไมตองคํานึงถึงรูปอิฐความเหลี่ยมหรือเสนตรง จะเปนธรรมชาติมาก 
แตก็ตองใชเวลาและความละเอียด บานดินแบบนี้ เปนหลักการของ Wall Bearing ตัวกําแพงเปน
สวนรับนํ้าหนักที่ถายจากโครงหลังคาและน้ําหนักของตัวมันเอง ซ่ึงหากจะตองการสรางบานดินให
สูงมากกวาหน่ึงชั้น ก็จําเปนจะตองมีโครงสรางคานไมเขามาผสมดวย หลายคนอาจสงสัยวาความ
คงทนของบานที่สรางดวยดินนั้นจะมีมากนอยขนาดไหน ซ่ึงในประเทศจีนก็มีตัวอยางของบานดินที่
มีอายุยืนยาวหลายรอยป แตความพิเศษของบานดินนาจะอยูที่ตองอาศัยความรวมมือกันของชุมชน 
คลายกับการลงแขกเกี่ยวขาวของชาวไทยในชนบทนั่นเอง 

2) แบบอิฐดิบ (Adobe Brick) เทคนิคน้ีจะใชวิธีนําดินเหนียวผสมทรายและแกลบ
(หรือฟางสั้น) เชน แกลบ เศษหญา หรืออาจจะใชฟางขาว นํามาผสมกับโคลนและปนเปนอิฐดิบ ทิ้ง
ไวใหแหง แลวจึงนํามากอเปนฝาผนังบานโดยใชโคลนเปนตัวประสาน วิธีการสรางบานดวยเทคนิคน้ี
งาย สามารถกอสรางไดรวดเร็วเพราะสามารถทํากอนดินดิบไวไดเร่ือยๆ และกอซอนทับกันไปได
เลย มีความแข็งแรงและผนังจะไมหนามาก เทคนิคน้ีเปนที่นิยมในเมืองไทยแตอาจตองใชแรงงาน
มาก 

3) แบบโครงไม (Wattle&daub) เริ่มตนทําโครงสรางเปนไมสานกันเปนตาราง และ
นําฟางชุบดวยโคลนโปะเปนฝาผนัง ซ่ึงเปนวิธีเดียวกับการทํายุงขาวของชาวบาน การสรางบาน
ดวยเทคนิคน้ี สามารถสรางไดงาย ใชแรงนอย ถาทําฝาผนังใหหนา มีความแข็งแรง ไมแพการกอ
ดวยอิฐดิบ ขอจํากัดในเรื่องของการฉาบ อาจจะตองฉาบหลายครั้ง ถาตองการใหฝาผนังเรียบ และ
แหงชาหากอยูในรม 
 

1.5.2 กิจกรรม แนวกันไฟ (Firebreaks or fuelbreaks) 
 แนวกันไฟ หมายถึง แนวกีดขวางตามธรรมชาติหรือที่มนุษยสรางขึ้นเพ่ือหยุดยั้งไฟ
ปา หรือเพ่ือเปนแนวตรวจการณไฟ หรือเปนแนวตั้งรับในการดับไฟปา แนวกันไฟโดยทั่วไปคือแนว
ที่มีการกําจัดเชื้อเพลิงที่จะทําใหเกิดไฟปาออกไป โดยอาจจะกําจัดเชื้อเพลิงออกไปทั้งหมดจนถึงชั้น
ดินแท (Mineral soil) หรืออาจจะกําจัดเฉพาะเชื้อเพลิงที่ติดไฟงาย เชน ใบไม หญา ออกไป เทาน้ัน
ก็ได  
 การทําแนวกันไฟก็เพ่ือตัดชวงความตอเน่ืองของเชื้อเพลิง เปนการปองกันไมใหไฟ
ลุกลามเขาไปในพื้นที่ที่จะคุมครอง หรือปองกันไมใหไฟลุกลามออกมาจากพ้ืนที่ที่กําหนด แนวกันไฟ 
(Firebreaks) มีความแตกตางกับแนวดับไฟ (Fire line) ตรงที่แนวกันไฟจะทําเอาไวลวงหนากอน
การเกิดไฟปา สวนแนวดับไฟจะทําในขณะที่กําลังเกิดไฟไหม และทําขึ้นเพ่ือการดับไฟทางออม 
(Indirect attack) หรือเพ่ือการดับไฟดวยไฟ (Back firing)  
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ภาพประกอบ 7  แนวกันไฟที่ถากถึงหนาดิน 
 ที่มา:  กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและพันธุพืช.  (2552).  แนวกันไฟ.  (ออนไลน) 

   
  การทําแนวกันไฟมีวัตถปุระสงค ที่เปนประโยชนในเรื่องตางๆ ดังน้ี 
1) เพ่ือปองกันไมใหไฟปาลุกลามเขาไปในพื้นที่ที่จะคุมครอง ซ่ึงอาจจะเปนพ้ืนที่ปา

สมบูรณ สวนปา แหลงชุมชน เรือกสวน หรือพ้ืนที่ที่มีความสําคัญอ่ืนๆ ในกรณีน้ีจะตองสามารถ
คาดการณทิศทางที่ไฟจะลุกลามเขามาไดอยางแมนยํา จากน้ันจึงทําแนวกันไฟสะกัดในทิศทางน้ัน 
ทั้งนี้แนวกันไฟจะมีประสิทธิภาพมากหากสามารถทําแนวกันไฟไวในทิศทางที่ใหแนวหัวไฟมาชน
แนวกันไฟเปนมุมเฉียง ทั้งน้ีเน่ืองจากตามแนวมุมเฉียงแนวกันไฟจะมีความกวางมากขึ้น ไฟขาม
ยากขึ้น แตถาแนวหัวไฟตั้งฉากกับแนวกันไฟ ไฟจะมีโอกาสขามแนวไดงายที่สุด เพราะในทิศทาง
น้ัน แนวกันไฟจะมีความกวางนอยที่สุด  

2) เพ่ือแบงพ้ืนที่คุมครองออกเปนสวนๆ สะดวกในการควบคุมไฟ กรณีน้ี เชนการทําแนว
กันไฟแบงพ้ืนที่ในสวนปาออกเปนบลอค (Block) เพ่ือความสะดวกในการดับไฟปา โดยหากเกิดไฟ
ไหมในบลอคใดก็จะพยายามปองกันไมใหไฟลุกลามออกจากบลอคน้ันเพราะไฟจะลุกลามไปสูบลอค
อ่ืนๆ แนวกันไฟในลักษณะนี้จะเรียกวา Fuelbreaks ซ่ึงมักจะทําในพื้นที่ที่มีเชื้อเพลิงมาก เชนสวน
ปา หรือทุงหญา ที่เม่ือเกิดไฟปาขึ้นแลวไฟจะมีความรุนแรงและรวดเร็วมากจนไมสามารถดับไฟ
ทางตรงได เปนการยอมเสียพ้ืนที่บางสวน เพ่ือรักษาพื้นที่สวนใหญเอาไว 

3) เพ่ือใชเปนเสนทางตรวจการณระวังไฟปา แนวกันไฟจะทําหนาที่เหมือนเสนทางลําลอง
ที่ใชในการตรวจหาไฟทางพื้นดิน โดยพลเดินเทา จักรยานยนต หรืออาจจะใชรถยนต ได ทั้งนี้ขึ้นอยู
กับลักษณะของแนวกันไฟนั้น  

4) เปนแนวตั้งรับในการดับไฟปา โดยใชเปนเสนทางลําเลียงเจาหนาที่และเครื่องมือเขาไป
ดับไฟปา และในกรณีฉุกเฉิน สามารถลาถอยมาใชแนวกันไฟเปนแนวตั้งรับที่ปลอดภัยได 
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  การสรางแนวกันไฟโดยทั่วไปจะประกอบดวยแนว 2 ชั้น คือชั้นนอกเปนแนวกวางที่กําจัด
ไมพุมและไมพ้ืนลางออกจนหมด และชั้นในซึ่งเปนแนวที่แคบลงอยูภายในแนวแรกอีกทีหน่ึง ซ่ึงจะ
กําจัดเชื้อเพลิงออกทั้งหมดจนถึงชั้นผิวหนาดิน แนวกันไฟสามารถสรางได 6 วิธี คือ 

1) ใชวิธีกล คือการใชแรงงานคนหรือเคร่ืองจักรกล สวนใหญแลวแนวกันไฟจะสรางดวย
วิธีน้ี ในเขตอบอุนซ่ึงเกิดไฟเรือนยอดที่มีความรุนแรงสูง การสรางแนวกันไฟจะตัองกวางและกําจัด
ตนไมทั้งนอยใหญออกจากแนว ดังนั้นจึงจําเปนตองใชเคร่ืองจักรกลหนัก เชน รถแทรคเตอร และ
รถบูลโดเซอร มาใชในการไถทําแนวกันไฟ แตสําหรับประเทศไทย ซ่ึงไฟสวนใหญเปนไฟผิวดิน 
ดังนั้นการทําแนวกันไฟสวนใหญจึงเพียงแตกําจัดเชื้อเพลิงบนพื้นปาจําพวกใบไมก่ิงไมแหง หญา
และไมพ้ืนลางเล็กๆ ออกก็เพียงพอ ไมจําเปนตองตัดไมยืนตนทิ้ง ดังน้ัน จึงไมจําเปนตองใช
เคร่ืองจักรกลหนัก หากแตใชแรงงานคนและเครื่องมือเกษตร เชน จอบ คราด มีด ขวาน หรือคราด 
(Rakehoe) ซ่ึงเปนอุปกรณที่ประดิษฐขึ้นเพ่ือใชในการทําแนวกันไฟโดยเฉพาะก็เพียงพอ  

 

 

ภาพประกอบ 8 การทําแนวกันไฟดวยแรงงานคน 
 ที่มา:  กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและพันธุพืช.  (2552).  แนวกันไฟ.  (ออนไลน) 

 
2) ใชสารเคมี ในเขตอบอุนมีการใชยากําจัดวัชพืชเพ่ือทําแนวกันไฟกันอยางกวางขวาง 

เชน โซเดียม อเซไนท (Sodium arsenite) แตยากําจัดวัชพืชสวนใหญมีผลตกคางในดินและมี
อันตรายตอสัตวปา 

นอกจากน้ียังมีการใชสารหนวงการไหมไฟ (Fire retardant chemicals) เชน ได
แอมโมเนียมฟอสเฟต และโมโนแอมโมเนียมฟอสเฟต โดยการฉีดพนสารดังกลาวลงบนเชื้อเพลิง
พวกหญาหรือเชื้อเพลิงเบาอ่ืนๆ สารดังกลาวจะจับตัวเปนชั้นบางๆ ปกคลุมเชื้อเพลิงทําใหเชื้อเพลิง
ไมติดไฟหรือติดไฟยากขึ้น สารหนวงการไหมไฟน้ีจะคงคุณสมบัติอยูตราบเทาที่เชื้อเพลิงยังแหง แต



 

20 

 

   

เม่ือถึงฤดูฝนน้ําฝนจะชะลางสารดังกลาวออกไป ซ่ึงอาจจะไปตกคางในดิน หรือชะลางลงแหลงนํ้า 
กอใหเกิดปญหาดินและน้ํามีพิษตกคางได ดังน้ันในชวงทศวรรษที่ผานมา จึงมีผูพยายามคิดคนสาร
หนวงการไหมไฟที่ไมมีพิษตกคางตอสิ่งแวดลอม ไดแกโฟมที่สกัดจากโปรตีน เชน Class A Foam 
ซ่ึงเริ่มใชกันอยางแพรหลายในหลายประเทศอยูในขณะนี้ เชน อเมริกา แคนาดา ออสเตรเลีย และ
นิวซีแลนด อยางไรก็ตามโฟมดัง กลาวยังมีราคาคอนขางแพงอยู 

3) ใชพืชที่เขียวอยูตลอดป โดยการปลูกพืชที่เขียวชอุมอยูตลอดทั้งปเปนแนว เรียกวา   
Green Belt แนวกันไฟจากพืชน้ีจะคงประสิทธิภาพอยูตราบเทาที่พืชที่ปลูกยังคงความชุมชื้นและ
เขียวขจีอยู พันธุไมที่เลือกมาปลูกในแนวกันไฟนี้ จะตองไมผลัดใบในฤดูแลง มีความอวบน้ําสูง มี
เรือนยอดแนนทึบปกคลุมดิน เพ่ือใหแสงสองถึงพ้ืนดินไดนอย ทําใหมีวชัพืชขึ้นนอยตามไปดวย การ
ทําแนวกันไฟชนิดน้ีจะไดผลดีถามีการชลประทานชวยใหนํ้าแกพืชที่ปลูกอยูตลอดเวลา เพ่ือใหแนว
กันไฟคงความเขียวชอุมชุมชื้นอยูเสมอ สําหรับประเทศไทยไดเคยทดลองประยุกตใชวิธีน้ีมาบางใน
บางพื้นที่ โดยตนไมที่นํามาทดลองปลูก ไดแก สะเดาชาง ตนแสยก และกลวยปา 

4) ใชการใหนํ้า วิธีน้ีคลายๆ กับวิธีใชพืช เพียงแตไมจําเปนตองปลูกพืชขึ้นใหม หากแต
เปนการใหนํ้าแกพืชที่มีอยูแลวตามธรรมชาติ เพ่ือใหพืชที่ปกคลุมแนวดังกลาวคงความเขียวชอุมชุม
ชื้นอยูตลอดเวลา ทั้งน้ีอาจทําโดยการจัดระบบชลประทานใหมีนํ้าไหลผานแนวกันไฟนี้ตลอดเวลา 
หรือใชระบบวางทอนํ้าตามแนวกันไฟแลวติดตั้งสปริงเกอรสําหรับใหนํ้าเปนชวงๆ หรือเจาะรูที่ทอนํ้า
เปนชวงๆ เพ่ือใหนํ้าไหลซึมออกมาหลอเลี้ยงพ้ืนที่อยางสมํ่าเสมอ แนวกันไฟที่สรางโดยวิธีน้ี 
เรียกวา แนวกันไฟเปยก (Wet Firebreaks) ซ่ึงมีประสิทธิภาพในการยับยั้งไฟปาไดผลดีมาก แต
ราคาในการลงทุนสรางก็สูงมากดวยเชนกัน ในประเทศไทยไดมีการทดลองทําแนวกันไฟเปยก
ดังกลาวที่ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไครตามพระราชดําริ จังหวัดเชียงใหม 

5) ใชการเผา โดยการเผาพื้นที่เปนแนวเพื่อกําจัดวัชพืช และเปนการกระตุนการงอกของ
พืชใหมและหญาสดซึ่งไมติดไฟ การทําแนวกันไฟดวยวิธีน้ีใชกันมานานและแพรหลายมาก ในแทบ
ทุกภูมิภาคของโลก เน่ืองจากเสียคาใชจายและแรงงานนอยที่สุด แตไดแนวกันไฟที่มีประสิทธิภาพ
สูง ในประเทศไทยเกษตรกรสวนใหญใชการเผาเพ่ือทําแนวกันไฟปองกันบานเรือนและเรือกสวนไร
นา หากแตการใชวิธีน้ีจะตองมีมาตรการควบคุมเปนอยางดี มิเชนนั้นแลวไฟอาจลุกลามออกไปนอก
พ้ืนที่ได 

6) ใชแนวธรรมชาติในหลายๆ โอกาส สามารถจะใชประโยชนจากสิ่งที่มีอยูแลวตาม
ธรรมชาติ เชน ลําหวย แนวผาหิน หรือที่มนุษยสรางขึ้น เชน ถนน ทางรถไฟ แนวสายไฟฟาแรงสูง
มาปรับปรุงและดัดแปลงใหเปนแนวกันไฟได โดยไมตองสรางแนวกันไฟขึ้นใหมแตอยางใด 
 ในทางปฏิบัติไมสามารถกําหนดไดแนนอนตายตัววาแนวกันไฟจะตองมีความกวางเทาไร 
ทั้งนี้เน่ืองจากมีปจจัยที่มีผลตอความกวางของแนวกันไฟที่ตอง พิจารณาหลายปจจัย เชน ลักษณะ
ของเชื้อเพลิง สภาพภูมิประเทศ ตลอดจนลักษณะอากาศโดยเฉพาะอยางยิ่งทิศทางและความรุนแรง
ของลมในพื้นที่ ในปาเต็งรังที่มีไฟไหมทุกป แนวกันไฟกวางเพียง 2-3 เมตร ก็อาจเพียงพอ แตในปา
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ไผหรือทุงหญา แนวกันไฟขนาดกวาง 100-200 เมตร ก็อาจไมสามารถยับยั้งไฟได อยางไรก็ตาม
โดยทฤษฎีกวางๆ แลว อยางนอยที่สุดแนวกันไฟจะตองกวางกวาความยาวของเปลวไฟในแนวราบ 
(Horizontal flame length) หลักเกณฑทั่วไปในการพิจารณากําหนดขนาดความกวางของแนวกันไฟ 
และขอควรคํานึงอ่ืนๆในการทําแนวกันไฟ มีดังน้ี 

1)  แนวกันไฟในพื้นที่ลาดชัน ตองกวางกวาแนวกันไฟในพื้นที่ราบ 
2) ถาปริมาณและความหนาของชั้นเชื้อเพลงิยิ่งมาก แนวกันไฟก็ตองยิ่งกวางมาก 
3) พ้ืนที่ที่เชื้อเพลิงเปนหญาหรือมีเชื้อเพลิงอ่ืนที่จะกอใหเกิดลูกไฟปลวิไปไดไกลแนวกัน

ไฟยิ่งตองทํากวาง 
4) ในพ้ืนที่โลง มีลมแรง แนวกันไฟจะตองทาํกวางมาก เพ่ือปองกันการปลิวของลูกไฟ 

และการพาความรอน (Convection) โดยลมขามแนวกนัไฟ 
5) การทําแนวกนัไฟในที่ลาดชัน จะตองขุดรองตลอดขอบแนวกันไฟดานลาง เพ่ือใชดัก

ไมใหเชื้อเพลงิจําพวกขอนไมติดไฟ ที่กลิ้งลงมาตามความลาดชัน สามารถกลิ้งผานแนวกันไฟไปได  

 

ภาพประกอบ 9  การขุดรองดักเชื้อเพลิง ในกรณีที่ทําแนวกันไฟในที่ลาดชัน 
 ที่มา:  กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและพันธุพืช.  (2552).  แนวกันไฟ. (ออนไลน). 
 

6) หากสภาพภูมิประเทศอํานวย ใหทําแนวกันไฟใหตรงที่สุดเทาที่จะทําได เพ่ือให
ความยาวของแนวกันไฟสั้นที่สุด ทั้งน้ีเพ่ือประหยัดเวลาและงบประมาณ ทั้งการทําและดูแลรักษา 

7) จุดเร่ิมตนและจุดส้ินสุดของแนวกันไฟจะตองชนกับแนวใดๆ ที่ทําหนาที่เปนแนว
กันไฟดวยเชนกัน เชน เริ่มตนทําแนวกันไฟจากขอบถนน โดยใหแนวกันไฟตั้งฉากกับแนวถนน 
และไปสิ้นสุดแนวกันไฟท่ีริมหวย ในลักษณะเชนนี้ ไฟที่ไหมเขามาหาแนวกันไฟจะไมสามารถไหม
ออมแนวออกทางซายหรือขวาได เน่ืองจากติดแนวถนนและแนวหวย  
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ภาพประกอบ 10 แนวกันไฟที่มีจุดเร่ิมตนและจุดส้ินสดุชนกับแนวอ่ืนๆทําใหไฟไมสามารถผานไปได 

ที่มา:  กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและพันธุพืช.  (2552).  แนวกันไฟ. (ออนไลน).  

 
 

ภาพประกอบ 11  แนวกันไฟที่จุดเร่ิมตนและจุดส้ินสุดไมไดชนแนวใดๆ ไฟจะออมผานแนวกันไฟ  
     ทางปลายแนวทั้งสองดาน 
 ที่มา:  กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและพันธุพืช.  (2552).  แนวกันไฟ. (ออนไลน). 

 
8) หากตองการใชแนวกันไฟเปนทางตรวจการณและสงกําลังทางรถยนตหรือ

จักรยานยนต จะตองทํารองระบายน้ํา เพ่ือปองกันการกัดชะหนาดินจนเปนรองลึก 
9) เชื้อเพลิงที่กําจัดออกจากแนวกันไฟ อาจจะนํามารวมกองเปนแนวตรงกลาง

แนวกันไฟแลวเผาทิ้งหรือนําออกไปทิ้งที่อ่ืน กรณีที่ตองทิ้งเชื้อเพลิงเอาไวในพ้ืนที่ จะตองไมทิ้ง
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เชื้อเพลิงไวที่ขอบแนวกันไฟทางดานที่คาดวาไฟจะลามเขามา มิเชนนั้นเม่ือไฟลามเขามาใกลขอบ
แนวดังกลาวซ่ึงมีเชื้อเพลิงอยูเปนจํานวนมาก จะทําใหไฟเพ่ิมความรุนแรงขึ้นกวาเดิมจนสามารถ
ลุกลามขามแนวกันไฟไปได 

 

 

ภาพประกอบ 12  นําเชื้อเพลิงมารวมกองกลางแนว แลวกําจัดทิ้งโดยการเผา 
 ที่มา:  กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและพันธุพืช.  (2552).  แนวกันไฟ. (ออนไลน). 

 
1.5.3 กิจกรรมเก็บขยะในแมนํ้าลําคลอง 
 คนไทยกับสายนํ้านับเปนความผูกพันที่สืบสานผานกาลเวลามาชานานจนเกิดเปน

แหลงอารยะธรรมที่สะทอนภาพของวิถีความเปนอยูของคนไทยไดอยางชัดเจน ชีวิตที่ดําเนินควบคู
ไปกับสายน้ําเปรียบเสมือนการเดินทางที่พ่ึงพาอาศัยกันและกันมาตั้งแตคร้ังบรรพบุรุษ หากแตทุก
วันนี้สถานการณของแหลงนํ้าทั่วประเทศกําลังเผชิญกับปญหาความเสื่อมโทรม จนเกิดเปน
ผลกระทบขนานใหญตอการพัฒนาประเทศ เงินจํานวนมหาศาลถูกใชไปกับการฟนฟูสภาพแหลงนํ้า
ตามพื้นที่ตางๆทั่วประเทศ  

   ปญหานํ้าเสียที่เกิดขึ้น สามารถแบงออกเปน 4 ประเภทใหญๆ ดังน้ี  
1) นํ้าเสียชุมชน (Domestic wastewater) ไดแก นํ้าเสียที่เกิดจากกิจกรรมตางๆ 

ของประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชน เชน นํ้าเสียจากบานเรือน อาคารที่พักอาศัย โรงแรม โรงพยาบาล 
เปนตน  

2) นํ้าเสียจากอุตสาหกรรม (Industrial wastewater) ไดแก นํ้าเสียที่เกิดจาก
กระบวนการอุตสาหกรรมตั้งแตขั้นตอนการลางวัตถุดิบ กระบวนการผลิต ไปจนถึงการทําความ
สะอาดโรงงาน  
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3) นํ้าเสียจากเกษตรกรรม (Agricultural wastewater) ไดแก นํ้าเสียที่เกิดจาก
กิจกรรมทางการเกษตร ครอบคลุมถึงการเพาะปลูกและการเลี้ยงสัตว  

4) นํ้าเสียที่ไมทราบแหลงกําเนิด (Nonpoint source wastewater) ไดแก นํ้าฝน 
และน้ําหลากท่ีไหลผานและชะลางความสกปรกตางๆ เชน กองมูลฝอย แหลงเก็บสารเคมี ฟารม
เลี้ยงสัตว และคลองระบายน้ํา 

นํ้า ถือไดวาเปนปจจัยพ้ืนฐานในการดํารงชีวิต ซ่ึงไมเพียงแตจะใชเพ่ือการอุปโภค
บริโภคแลว นํ้ายังกลายเปนปจจัยสําคัญในอันที่จะชวยใหเศรษฐกิจของประเทศดําเนินตอไป ทั้งใน
สวนของภาคเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม รวมทั้งการคมนาคม 

 ในปจจุบัน จากการขยายตัวของสังคมเมืองไปสูสังคมอุตสาหกรรมในเขตพื้นที่ตางๆ
ทั่วประเทศ ทําใหแหลงนํ้าตามธรรมชาติที่เคยอยูในสภาพที่ดีไดรับความเสียหายเปนอยางมาก
กอใหเกิดปญหาความเสื่อมโทรมของแหลงนํ้าในปจจุบัน ซ่ึงไมเพียงแตจะเกิดผลกระทบขึ้นกับการ
ดําเนินชีวิตโดยตรงแลว ยังกอใหเกิดปญหาดานสังคมอ่ืนๆ อีกตามมา อาทิ เปนแหลงแพรระบาด
ของเชื้อโรค เปนแหลงเพาะพันธของแมลงนําโรค ทําใหเกิดปญหามลพิษตอดินและอากาศทําใหเกิด
ความรําคาญ เชน กลิ่นเหม็น รวมไปถึงความสูญเสียตางๆ ทางเศรษฐกิจ เชน สูญเสียพันธุปลาบาง
ชนิด ลดศักยภาพในการทองเที่ยวทางสายน้ํา เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่สืบทอดตอๆ กัน
มา และที่สําคัญกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอระบบนิเวศในระยะยาว  

 
 

 

 

       

 

 

 
 

ภาพประกอบ 13 การเก็บขยะในลําคลอง 
 ดังนั้นการลงมือชวยกันเก็บขยะในแมนํ้าลําคลองก็เปนวิธีการหน่ึงที่จะชวยในการ

ฟนฟูระบบนิเวศใหกลับคืนมา อีกทั้งชวยใหการทองเที่ยวทางน้ํามีเสนหเพ่ิมมากขึ้นและไดเขาไป
สัมผัสกับชุมชนที่อยูสองฝงแมนํ้า ลําคลองอยางใกลชิด 
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1.5.4 กิจกรรมปลูกปาชายเลน 
  ปาชายเลน (Mangrove forest) คือ ระบบนิเวศที่ประกอบไปดวยพันธุพืช พันธุสัตว
หลายชนิดดํารงชีวิตรวมกันในสภาพแวดลอมที่เปนดินเลนน้ํากรอยและมีนํ้าทะเลทวมถึงอยาง
สมํ่าเสมอ ดังน้ันจึงพบปาชายเลนปรากฏอยูทั่วไปตามบริเวณที่เปนชายฝงทะเล ปากแมนํ้า 
ทะเลสาบ และรอบเกาะแกงตางๆ ในพ้ืนที่ชายฝงทะเล พันธุไมที่มีมากและมีบทบาทที่สุดในปาชาย
เลนคือ ไมโกงกาง ปาชายเลนจึงมีชื่อเรียกอีกอยางหนึ่งวา ปาโกงกาง (สวนสงเสริมและพัฒนา
ทรัพยากรปาชายเลน สํานักอนุรักษทรัพยากรปาชายเลน กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝง. 
2549: 1) 
  สภาพโดยท่ัวไปของสังคมพืชปาชายเลนเปนดินเลนหรือดินเลนปนทราย ซ่ึงเกิด
จากการทับถมของตะกอนที่ถูกพัดพามาตามแมนํ้าลําธารหรือกระแสนํ้า อยูตามบริเวณชายฝงทะเล
ปากแมนํ้า หรืออาวที่มีนํ้าทะเลทวมถึงในชวงที่มีนํ้าทะเลขึ้นสูงสุด บริเวณดังกลาวมีการปฏิสัมพันธ
กันระหวางนํ้าจืดกับนํ้าทะเลกลายเปนนํ้ากรอยที่มีสภาพความเค็มแตกตางกัน และเปนปจจัย
แวดลอมที่สําคัญตอการเจริญเติบโตของพันธุไมปาชายเลน ปาชายเลนจึงเปนระบบนิเวศที่เชื่อมโยง
ระหวางพ้ืนดินกับนํ้าทะเลมีความออนไหวและเปราะบาง เปลี่ยนแปลงสภาพไปตามทิศทางการผัน
แปรของกระแสน้ําและคลื่นลม ในสภาวการณปกติ ปาชายเลนทําหนาที่เปนแนวปราการธรรมชาติที่
คอยปกปองชายฝงทะเลไมใหถูกทําลายจากกระแสคลื่น เปนถิ่นที่อยูอาศัยของสัตวนํ้าละเปนแหลง
อนุบาลสัตวนํ้าวัยออนเพ่ือใหเจริญวัย อยูอาศัยและแสวงหาอาหารท่ีมีอยูอยางอุดมสมบูรณในปา
ชายเลน ทําใหปาชายเลนหลากหลายไปดวยสิ่งมีชีวิตทั้งพืชและสัตวนานับชนิด 
  ปาชายเลนประกอบดวยพันธุไมหลายชนิด บางชนิดขยายพันธุโดยสวนที่เรียกวา
ฝกและบางชนิดขยายพันธุโดยสวนที่เปนผลและเมล็ด โดยธรรมชาติ ฝก ผลหรือเมล็ด ของพันธุไม
ปาชายเลนทุกชนิด สามารถที่จะงอกและเจริญเติบโตได เม่ือยูในสภาวะแวดลอมที่เหมาะสม แตเม่ือ
ตองการท่ีจะปลูกในพ้ืนที่ที่มีขนาดใหญ ไมวาจะมีวัตถุประสงคเพ่ือทางเศรษฐกิจหรือรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดลอมก็ตาม จําเปนตองทําการเก็บรวบรวมฝก ผลหรือเมล็ด  เพ่ือนํามาใชปลูกโดยตรง หรือ
นํามาเพาะในเรือนเพาะชําเปนกลาไวกอน เพ่ือเตรียมไวปลูกในชวงเวลาที่มีฝกหรือเมล็ดไมเพียงพอ 
สําหรับวิธีการและเทคนิคน้ัน จะแตกตางกันไปตามลักษณะของพันธุไมแตละชนิด 

1) การปลูกโดยใชฝก พันธุไมที่ใชฝกในการขยายพันธุ ไดแก โกงกางใบใหญ 
โกงกางใบเล็ก รังกะแท พังกาหัวสุมดอกแดง พังกาหัวสุมดอกขาว ถั่วขาว ถั่วดํา โปรงแดงและโปรง
ขาว เปนตน การใชฝกปลูกดําเนินการได 2 วิธี คือ 

1.1) การปลูกโดยใชฝกโดยตรง 
1.1.1) สําหรับพันธุไมที่มีขนาดของฝกยาว เชน โกงกางใบใหญ โกงกางใบ

เล็ก รังกะแทและโปรงแดง สามารถใชฝกปลูกลงในพื้นที่ไดทันที โดยในการปลูกควรจับฝกหางจาก
โคนฝกประมาณหนึ่งในสามของความยาวของฝก และใหสวนโคนของฝกอยูทางดานน้ิวหัวแมมือกับ
น้ิวชี้ คือมีลักษณะเหมือนกําฝกไวในอุงมือ ทั้งน้ีเพ่ือใหสามารถปกฝกลงไปไดสะดวกและอยูใน
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แนวด่ิง โดยเม่ือปลูกใหปกฝกลงไปในดินจนนิ้วหัวแมมือและนิ้วชี้ชิดติดผิวดิน ถาหากพ้ืนที่ปลูกเปน
ดินปนทรายและแนนทึบ ควรใชไมแหลมขนาดเทาหรือโตกวาฝกของชนิดไมที่จะปลูกเล็กนอยแทง
นํารองกอน เพ่ือลดความกระทบกระเทือนของการเสียดสีระหวางดินกับผิวของฝกที่ปลูก และเม่ือ
หยอนลงไปในหลุมที่เตรียมไวแลว ใหกดดินบริเวณรอบโคนฝกใหแนบสนิทกับฝก เพ่ือไมใหโยก
คลอนโดยเฉพาะจากอิทธิพลของแรงกระแสคลื่นลม 

 1.1.2) สําหรับพันธุไมที่มีขนาดของฝกเล็กหรือส้ัน เชน พังกาหัวสุมดอกแดง 
พังกาหัวสุมดอกขาว ถั่วดํา ถั่วขาว และโปรงขาว การปลูกควรจับฝกหางจากโคนประมาณหนึ่งใน
สามลักษณะเหมือนจับปากกา ทั้งน้ีเพ่ือความสะดวกในการปลูก แลวปกลงในดินไมใหลึกนัก 
ประมาณ 1 ใน 3 ของความยาวของฝกทั้งหมด 

1.2)  การเพาะชําลงในถุงเพาะชํา การนําฝกมาเพาะลงในถุงเพาะชํากอนจะนําไป
ปลูกในพ้ืนที่โดยตรงนั้น จะชวยใหการเจริญเติบโตและการรอดตายมากขึ้น ขอควรระวังในการใช
กลาปลูก คืออยาใหรากทะลุกนถุงลงดิน เม่ือยายไปปลูกระบบรากจะกระทบกระเทือน อาจทําให
ตายได โดยเฉพาะไมโกงกาง 

2) การปลูกโดยใชเมล็ด สามารถดําเนินการไดกับพันธุไมที่ขยายพันธุโดยเมล็ดหรือ
ผล เชน ตะบูนขาว ตะบูนดํา แสมขาว แสมทะเล ฝาดดอกขาว ฝาดดอกแดง หงอนไกทะเลและ
หลุมพอทะเล เปนตน แตเน่ืองจากเมล็ดพันธุไมปาชายเลน จะถูกพัดพาไปตามกระแสน้ําไดงาย 
ในทางปฏิบัติจึงไมนิยมปลูกดวยเมล็ดโดยตรงในพื้นที่และที่ไดผลดีที่สุดคือ ตองนําเมล็ดไมเหลาน้ี
มาทําการเพาะชํา เพ่ือเตรียมกลาไมไวใหแข็งแรงและเพียงพอกอนนําไปปลูกโดยตรงในพื้นที่ จึงทํา
ใหการปลูกไดผลดี โดยเทคนิคในการเพาะชําจะแตกตางกันไปตามลักษณะของเมล็ดในแตละชนิด 
เชน เมล็ดลําพู ลําแพนที่มีขนาดเล็ก ควรเพาะในกะบะเพาะกอน แลวยายตนออนลงถุงเพาะชํา 
เมล็ดตะบูนขาวที่มีขนาดใหญสามารถเพาะลงในถุงเพาะชําโดยตรงได 

3) การปลูกโดยใชกลาไมที่ไดจากการเตรียมกลาในแปลงเพาะ 
3.1)  การเตรียมหลุมปลูก หลุมที่จะปลูกตองจัดเตรียมไวโดยใชเสียมขุด ใหมี

ขนาดโตและลึกกวาขนาดของถุงเพาะเล็กนอย ทั้งนี้เพ่ือใหฝงลงดินไดมิดพอดี หรืออาจจะใชไมปก
ลงดินตรงจุดที่จะปลูก แลวโยกไมวนไปรอบๆ เปนวงกลม เพ่ือใหไดหลุมกวางพอที่จะหยอนกลาไม
ลงไปไดอยางสะดวกและไมกระทบกระเทือนตอรากไมดวย โดยกอนที่จะหยอนกลาไมลงในหลุม 
ควรทําการปรับหลุมใหอยูในระดับพอเหมาะกับขนาดถุงเพาะชํา 

3.2)  การปลูกและระยะการปลูก ใชมือทั้งสองบีบดัดดินในถุงเพาะชําใหเกาะยึด
กันแลวใชมือฉีกหรือใชมีดกรีดถุงออกกอนปลูก หรืออาจใชมีดกรีดเฉพาะกนถุงใหขาดออกจากกัน
โดยรอบก็ได แลวใชมีดประคองดินในถุงเพาะแลวหยอนกลาลงไปในถุงที่เตรียมไวแลว โดยจัดวาง
กลาไมใหตั้งตรง แลวสุดทายใชดินกลบปดปากหลุมและกดอัดดินรอบๆ หลุมใหแนน เพ่ือไมใหกลา
ไมที่ปลูกโยกคลอนจากแรงคล่ืนและแรงลม สําหรับระยะการปลูกของพันธุไมปาชายเลน สวนใหญ
จะใชระยะการปลูกประมาณ 1 x 1 เมตร หรือ 1.5 x 1.5 เมตร หรือนอยกวาซ่ึงขึ้นอยูกับ
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วัตถุประสงคของการใชประโยชนไมขนาดตางๆ กันและวัตถุประสงคอยางอ่ืนของการปลูกดวย เชน
การปลูกเพ่ือเปนกําแพงกั้นคลื่นลมตามชายฝงทะเล การปลูกเพ่ือเปนแหลงอนุบาลสัตวนํ้าอาจจะ
ปลูกในระยะถี่ 0.75 x 0.75 เมตรก็ได (สนิท อักษรแกว; สนใจหะวานนท; และชาตรี มากนวล.  
2536?: 5-8) 

 
1.6 องคกรที่สงเสริมดานการทองเที่ยวเชงิอาสาสมัคร 

1.6.1 องคกรที่สงเสริมดานการทองเท่ียวเชิงอาสาสมัครในตางประเทศ 
    แนวโนมการเติบโตของการทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร โดยเฉพาะคนในแถบตะวันตกมี

การวางแผนเพื่อการหยุดยาวเพื่อพักผอนกันเปนกิจวัตรอยูแลว ก็มีจิตที่เสียสละมากขึ้นในการที่จะ
พักผอนเพ่ือทําประโยชนใหกับสังคมและคนอ่ืนๆ ใหมากขึ้นดวย ซ่ึงการเติบโตน้ีเองก็ตามมาดวย
การเติบใหญของผูประกอบการตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่หันมาใสใจสังคมไปพรอมๆ กับการ
แสวงหาผลประโยชนใหองคกรหรือในภาคธุรกิจอ่ืนๆ การเติบโตของกิจกรรม Voluntourism เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของมนุษยน้ัน ตางก็เปนตัวเลือกของการทองเที่ยวที่แฝงไวดวยคุณคาของ
การใชเวลาพักผอนในชีวิตใหเปนประโยชน ซ่ึงกิจกรรมที่นาสนใจ  

Aruba Reef Care Project : ในประเทศอรูบา ทุกๆ ปจะมีการจัดกิจกรรมใหนักทองเที่ยว
และผูที่สนใจไดมีสวนในการชวยอนุรักษทรัพยากรทางทะเลของโลกผานโครงการ Aruba Reef 
Care Project ซ่ึงจัดติดตอกันมากวา 14 ปแลว สําหรับในปที่ผานมาชวงวันที่ 7-8 ก.ค. 2550 
(2007) น้ัน ก็ไดมีการจัดกิจกรรมดังกลาวน้ี โดยนักดํานํ้าตามแหลงดํานํ้าตางๆ กวาพันแหงใน
ประเทศอรูบา จะไดรวมกันทํางานอาสาเก็บขยะใตทองทะเล รวมทั้งรวมกันทําความสะอาดชายหาด 
และสิ่งแวดลอมทางทะเลตางๆ อีกดวย ซ่ึงผูเขารวมในปลาสุดน้ันก็มีกวา 800 คนจากทั่วทุกมุมโลก
ที่มาชวยโครงการนี้  

 

ภาพประกอบ 14 การดํานํ้าเก็บขยะ  
ที่มา:  เครือขายจิตอาสา.  (2552).  เที่ยวเพื่อคนอ่ืน.  (ออนไลน)  
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 PEPY: เปนองคกรที่โดงดังในหมูชาวตางชาติพอสมควรสําหรับ PEPY (Protect Earth, 
Protect Yourself) ที่จัดกิจกรรมรณรงคตางๆ ทั่วโลก และสําหรับกิจกรรมทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร 
ที่ประสบความสําเร็จและไดรับความรวมมือเปนอยางดีน้ันก็เปนโครงการที่เขาจัดการเดินทาง
ทองเท่ียวจักรยานการกุศลขี่จากเนปาล (เดือนพฤศจิกายน 2007) ไปยังประเทศกัมพูชา โดย
ระหวางทางก็มีการขอระดมทุนเพ่ือนําเงินบริจาคไปชวยเหลือดานการศึกษา สิ่งแวดลอม และ
สุขภาพ ในประทศกัมพูชา ใหดียิ่งขึ้น  

 Bestfriends.org : องคกร Utah's Best Friends Animal Sanctuary น้ีถือเปนองคกร
ชวยเหลือสัตวที่ใหญที่สุดในอเมริกา ซ่ึงมีสัตวตางๆ ทั้งสุนัข แมว  กระตายและอื่นๆ ในความดูแล
กวา 1,500 ตัว ซ่ึงองคกรน้ีไดทําการตลาด ชื่อวา  “no kill” เพ่ือรณรงคหยุดการฆาสัตวตางๆ และ
เปนอีกหน่ึงแหลงที่นักทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร น้ันใหความสนใจเขามาทํางานอาสากันเปนจํานวน
มาก 

 

 

ภาพประกอบ 15 การดูแลสัตวของอาสาสมัคร 
ที่มา:  เครือขายจิตอาสา.  (2552).  เที่ยวเพื่อคนอ่ืน.  (ออนไลน)  

 
 Earthwatch Institute : สําหรับผูที่ชอบงานอาสาแนววิชาการ องคกรน้ีก็เปนอีกหน่ึงที่

เปดรับอาสาสมัคร สําหรับการเปนผูชวยวิจัย Scientific Environmental Research and 
Conservation Projects ที่จะคอยสํารวจและสอดสองจับตาดูสิ่งแวดลอมทั่วโลก  
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1.6.2 องคกรที่สงเสริมดานการทองเท่ียวเชิงอาสาสมัครในประเทศ 
อาสาสมัครทองถิ่นในการดูแลรักษามรดกทางศิลปวัฒนธรรม :  ดําเนินการอนุรักษ  

และบํารุงรักษา โบราณสถาน  แหลงประวัติศาสตรและเหลาโบราณคดีในทองถิ่น  เพ่ือแบงเบา
ภารกิจของหนวยงานของรัฐ  ซ่ึงมีบุคลากรจํากัด  และเปนการเสริมสรางสํานึกใหคนในทองถิ่นเกิด
ความรูสึกรักมรดกทางวัฒนธรรมของชาติในทองถิ่นของตน 

บางกอกฟอร่ัม : องคกรพัฒนาเอกชนที่มุงเนนเรื่องการพัฒนาศักยภาพของมนุษยดาน
ตางๆ ใหเกิดการเชื่อมรอย ถักทอ เกาะเก่ียวกลุมมนุษยใหมีความสัมพันธตอกัน รวมพัฒนาทองถิ่น
ทั้งในเชิงพื้นที่และเชิงประเด็นที่แตละกลุมคนนั้นสนใจและใหความสําคัญ โดยเริ่มแรกนั้นบางกอก
ฟอรั่มทํางานในการรณรงคใหกรุงเทพมหานครนาอยูขึ้น ผลักดันใหเกิดกลุมประชาสังคมตางๆ เพ่ือ
เปนเวทีแลกเปลี่ยนทางความคิดของคนเมือง ทําใหเกิดการมีสวนรวมแกปญหากรุงเทพมหานครใน
เรื่องสิ่งแวดลอมและทรัพยากร 

อาสาสมัครเพ่ือสังคม : ปฏิบัติงานในโครงการพัฒนาสังคมขององคกรพัฒนาเอกชน 
โดยเนนงานทางดานการใหอาสาสมัครเขามามีสวนรวมในการทําโครงการทางดานสังคม 
สิ่งแวดลอม ชุมชน 

 

เครือขายจิตอาสา :  ประสานงานองคกรสาธารณประโยชนในเครือขายจัดสรรความ
ตองการการทํางานอาสากับความตองการรับอาสาสมัคร ใหเกิดการผลักดันกระแสความสนใจตอ
งานดานอาสาสมัครและการมีจิตอาสาตอสังคม รวมกําหนดวาระสาธารณะและขับเคล่ือนกระแส
อาสาสมัครอยางตอเน่ือง มีการพัฒนาองคความรูที่ เ ก่ียวของกับงานอาสาสมัครทั้งในและ
ตางประเทศ เพ่ือการหนุนเสริมศักยภาพการบริหารงานอาสาสมัครอยางรอบดาน 

กลุมบานดินไทย : เปนองคกรที่ทํางานเนนไปในเรื่องการสรางบานดิน ใชการเรียนรู
โดยการปฏิบัติจริง การสรางบานดินเพ่ือใชในวัตถุประสงค ที่แตกตางกันตามความจําเปน และคงไว
ซ่ึงหลักการดูแลรักษาธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
   เครือขายอาสารักษธรรมชาติ : สําหรับคนที่ชอบในเร่ืองธรรมชาติ โดยองคกรน้ีที่
ทํางานมุงเนนในเรื่องของธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเปนสําคัญ อีกทั้งยังสนับสนุนและปลูกฝง
จิตสํานึกอันดีใหกับเด็กและเยาวชน รวมทั้งอาสาสมัครบุคคลทั่วไป ใหเกิดความรูสึกรัก ผูกพันตอ
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมรอบๆ ตัว และไดเขาใจถึงระบบนิเวศวิทยาของธรรมชาติอยางแทจริง ซ่ึง
จะจัดใหมีกิจกรรมทางดานการสงเสริม ปองกัน รักษาและการฟนฟูแกไขใหสิ่งแวดลอมดีขึ้น  
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1.7 กิจกรรมที่เก้ือกูลการทองเที่ยวเชงิอาสาสมัคร 
   Change Ambassador : เปนกิจกรรมแลกเปลี่ยนอาสาสมัครที่จัดโดย 

Travelocity เว็บไซตดานการทองเที่ยวชื่อดัง ซ่ึงใครที่สมัครเขาโครงการเพ่ือไปรวมกิจกรรมอาสา  
ก็จะไดรับของสมนาคุณในรูปแบบตางๆ มากมาย รวมถึงการบริการจอง voluntourism trip ที่เขาจะ
จัดเตรียมการเดินทางดีๆ น้ีไวพรอมใหกับลูกคาที่ไมตางจากการเดินทางเที่ยวอ่ืนๆ อีกดวย  

Fairmont Hotel Winnipeg : ในประเทศกัมพูชาก็จับมือกันกับ Habitat for 
Humanity ซ่ึงเปนองคกรที่ดูแลดานที่อยูอาศัยและความเปนอยูของมนุษยชาติน้ัน รวมมือที่จะ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของคนกัมพูชาใหดีขึ้น โดยทางโรงแรมจะตอนรับและมีที่พัก
สําหรับผูที่ตองการมาทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร มีบริการพิเศษอื่นๆ รวมไปถึงสวนลดตางๆ ไว
บริการสําหรับผูที่มาพักเพ่ือรวมกิจกรรมเพ่ือสังคมในการชวยองคกรสรางบานใหกับผูยากไร 

 

  

          ภาพประกอบ 16 งานอาสาสมัครตางๆ ในประเทศกัมพูชา 
ที่มา:  เครือขายจิตอาสา.  (2552).  เที่ยวเพื่อคนอ่ืน.  (ออนไลน). 

 
Sky Way Guesthouse : เปนอีกหน่ึงที่พักในประเทศกัมพูชาที่มอบโอกาสพิเศษ 

(ที่นอกเหนือจากสวนลด) ใหกับผูที่เขาพักในรูปแบบการทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร โดยการจัด
กิจกรรมอาสาสมัครไวรองรับแขกซึ่งทางโรงแรมจะพาไปทํากิจกรรมสอนภาษาอังกฤษและทักษะ
ทางดานคอมพิวเตอรตางๆ ใหกับเด็กในเมือง Orphanage น่ันเอง  

Tauck : เปนอีกหน่ึงบริษัทดานการทองเที่ยวในระดับที่มีชื่อ ซ่ึงทางบริษัทก็
เสนอการทองเที่ยวที่แตกตางและเปนทางเลือกใหมใหกับลูกคา โดยการนําเสนอ การเดินทางไป 
Wyoming ที่นอกจากจะไดทองเที่ยวแลวคุณยังไดมีโอกาสใชเวลากวาคร่ึงวันในการเปนอาสาสมัคร
ตางๆ ใหกับอุทยานแหงชาติ Yellowstone National Park อันมีชื่อเสียงอีกดวย  

Katrina Cleanup : เปนโครงการ การรวมมือกันชวยเหลือของทุกภาคสวน ซ่ึง
โครงการน้ีรองรับสําหรับอาสาสมัครที่เขามาชวยเหลือในเหตุภัยพิบัติพายุเฮอริเคนแคทเทอรินา ซ่ึง
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อาสาสมัครน้ันจะสามารถที่จะจายคาที่พักไดในราคาเพียง  5 ดอลลารตอคืนเทาน้ัน ซ่ึงก็ชวย
ประหยัดคาใชจายในการมีจิตอันเปนกุศลน้ี  

คุณคาที่ไดรับของการรวมกิจกรรมในลักษณะนี้น้ันมีมากมายหลายประการหนึ่งในนั้นคือ
การไดลงมือไปปฏิบัติอยางจริงๆกับงานอาสาสมัครมากกวาการบริจาคเงิน ซ่ึงสิ่งน้ีจะชวยใหรูที่มา
และที่ไปของเงินบริจาค คุณคาอีกอยางก็คือการไดสรางทักษะซ่ึงการลงไปชวยเหลือน้ันหลายๆ งาน
ชวยเพิ่มหรือฝกทักษะใหมใหกับประสบการณใหมๆ ในชีวิต อยางเชนคนท่ีไมเคยสรางลงไมลงมือ
ตอกตะปูมากอนก็จะไดออกกําลังและเรียนรูการทํางานในทักษะน้ี ซ่ึงก็จะชวยพัฒนาความสามารถ
และสมองไปพรอมๆกัน  

 การเพ่ิมทักษะการปฏิสัมพันธและการสรางความเชื่อมโยงกับบุคคลอ่ืนนั้นเปนอีกหน่ึงสิ่ง
สําคัญที่จะไดรับ (โดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาทางดานเศรษฐกิจที่มักขาดทักษะในดานนี้) ซ่ึงการลง
ไปชวยเหลือน้ันก็จะทําใหเรารูจักที่จะสัมพันธกับคนอ่ืนและเพ่ือนมนุษยเปนสิ่งที่ไดมากกวาการ
หยอดกลองบริจาคเทาน้ัน 

 สุขภาพจิตที่สดใส สุขภาพรางกายที่ยอดเยี่ยม ซ่ึงเปนคุณคาอันจับตองไดที่จะไดรับจาก
การทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร น้ี เพราะการไดทํากิจกรรมตางๆ ไดออกแรง ไปพรอมๆ กับการ
ทองเที่ยวเพื่อหาประสบการณใหมๆ จะชวยทําใหคุณภาพชีวิตหลายๆ อยางดีขึ้น ซ่ึงเม่ือไมมานมา
น้ีองคกร Corporation for National and Community Service ของอเมริกาก็ออกมานําเสนอรายงาน 
ที่ทําภายใตหัวเรื่องที่วา “The Health Benefits of Volunteering” ซ่ึงผลการวิจัยน้ีชี้วา การทํางาน
อาสาสมัครนั้นยอดเย่ียมและดีตอสุขภาพเปนอยางมาก นอกจากจิตใจที่ดีที่สงผลตอรางกายที่จะดี
ตามนั้น ประสิทธิภาพของรางกายและอวัยวะตางๆ จะแข็งแรงและใชงานไดยาวขึ้นกวาคนที่ทําแต
งานเพียงอยางเดียว แถมยังชวยลดอัตราเสี่ยงตอการเกิดโรคตางๆ ที่เก่ียวกับหัวใจไดอีกดวย 

 

ภาพประกอบ 17 กิจกรรมอาสาสมัครเรียนรูในวิถชีีวติชนบท 
ที่มา:  เครือขายจิตอาสา.  (2552).  เที่ยวเพื่อคนอ่ืน.  (ออนไลน).  
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 ผลการสํารวจและวิจัยที่สนับสนุนการเติบโตของการทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร ซ่ึง The 
Travel Industry Association of America (TIA) ไดทําการวิจัยและชี้ใหเห็นสิ่งสําคัญของผลลัพธที่
ออกมาวา จํานวนของนักทองเท่ียวเชิงอาสาสมัครน้ันเพ่ิมขึ้นหลายเทาตัวจาก ปค.ศ.2005 (พ.ศ.
2548) ตัวอยางที่เห็นไดชัด คือการจัดงาน National Public Lands Day ที่เปนวันใสใจพ้ืนที่
สาธารณะ พบวามีอาสาสมัครเกือบ 100,000 คน ที่มุงหนาไปยัง National Parks เพ่ือที่จะไปรวม
กิจกรรมสรางสะพาน ปลูกตนไม กําจัดวัชพืช และอ่ืนๆ อีกมากมาย อันเปนกิจกรรมสาธารณะท่ี
สะทอนการเติบโตของจติอาสาของคนอเมริกันในยุคน้ีไดเปนอยางดี ซ่ึงการเติบของอาสาสมัครน้ันมี
ทิศทางที่พุงขึ้นอยางรวดเร็ว และจากขอมูลลาสุดใน ปค.ศ.2007 (พ.ศ.2550) ของการสํารวจทาง
อินเตอรเน็ตโดย Travelocity เว็บไซนดานการทองเที่ยวชื่อดังนั้นก็พบวาจํานวนนักทองเที่ยวเชิง
อาสาสมัครเพ่ิมขึ้นกวาเทาตัว (จาก 6% เพ่ิมเปน 11%) จากปค.ศ.2006 (พ.ศ.2549) ที่ผานมาอีก
ดวย ซ่ึงผลวิจัยน้ีก็สอดคลองกับผลสํารวจของอีกสํานัก Msnbc.com ที่ทําการสํารวจเกี่ยวกับ 
Voluntourism พบวาเกินกวาคร่ึง (55%) ของผูทําแบบสํารวจทั่วโลกนั้นรูจักและสนใจในการ
ทองเท่ียวและหาประสบการณใหมๆ ดวยวิธีน้ี ซ่ึง 20% ของผูเขามาทําแบบสํารวจน้ันเคยไปทํา
กิจกรรมในลักษณะของ Voluntourism มาแลวอยางนอยหนึ่งครั้งแลวก็อยากที่จะทําอีกตอๆ ไป 

การทองเที่ยวเชิงอาสาสมัครน้ี ถือเปนการทองเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่ง ในการสรางสรรค
สังคมและโลกใบนี้ไปพรอมๆ กับการสรางความสุขใหกับตัวเองในเวลาเดียวกันและเปนการเสียสละ
เพ่ือสวนรวมไดเปนอยางดี  
 

2. ความคาดหวัง 
2.1 ความหมายของความคาดหวัง 
มีผูที่ใหความหมายของความคาดหวังไวมากมายใหผูวิจัยใชในการอางอิงเพ่ือใหความหมาย

ของความคาดหวังของผูวจัิยเองไวดังน้ี 
 ความคาดหวัง คือความเชื่อถือวาสิ่งใดสิ่งหน่ึงนาจะเกิดขึ้นและสิ่งใดไมนาจะเกิดขึ้น ความ
คาดหวังจะเกิดขึ้นตรงความเชื่อถือ หรือการคาดการณลวงหนาหรือไม น้ันยอมขึ้นอยู กับ
ประสบการณของแตละคน หากความคาดหวังน้ีประสบความสําเร็จหรือถูกตองจะมีเจตคติที่ดีหรือมี
ความพึงพอใจตอสิ่งนั้น แตถาหากความหวังผิดพลาดในสิ่งใด ก็จะมีเจตคติไมดีตอส่ิงนั้น (สุรางค 
จันทนเอม.  2529: 55)  

 ความคาดหวัง คือการคาดการณหรือการตั้งความหวังลวงหนา โดยประสบการณในอดีต
จะเปนปจจัยสําคัญ ที่สงผลตอความคาดหวังของมนุษย (วิชัย พรหมเมศ.  2537: 14)  
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 ความคาดหวังของบุคคลเปนการตั้งขึ้นเพ่ือการตอบสนองตอความตองการ ดังนั้นความ
ตองการเปนสิ่งที่เก่ียวของกันแทบจะแยกไมออก เพราะถามนุษยเกิดความตองการแลว ความ
คาดหวังก็จะตามมา แลวการกระทําพฤติกรรมไปสูเปาหมาย อยางไรก็ตามความตองการของมนุษย
เม่ือไดรับการตอบสนองในระดับที่ตนตองการแลว ก็จะมีการคาดหวังถึงสิ่งที่อยูสูงขึ้นไปอีก
ตามลําดับ ( เพชรี หาลาภ.2538:10-11)  

 พาราสุรามาน, ไซแธมอล และแบรรี่  (Parasuraman; Zeithaml ; & Berry. 1988: 16) 
กลาววาความคาดหวัง หมายถึงทัศนคติที่เก่ียวกับความปรารถนาหรือความตองการของผูบริโภค ที่
พวกเขา คาดหมายวาจะเกิดขึ้นในการบริการน้ันๆ ลูกคาซ้ือสินคาหรือบริการเพ่ือตอบสนองความ
ตองการที่เฉพาะเจาะจง และลูกคาจะประเมิลผลของการซ้ือโดยมีพ้ืนฐานจากส่ิงที่คาดหวังวาจะ
ไดรับ ความตองการคือสิ่งที่ถูกตองฝงลึกอยูในจิตใตสํานึกของมนุษย เปนผลสืบเนื่องมาจากชีวิต
ความเปนอยูและสถานะภาพของแตละบุคคล เม่ือรูสึกวามีความตองการ พวกเขาจะมีแรงจูงใจที่จะ
ทําใหความตองการไดรับการตอบสนอง  

ความคาดหวังของผูมารับบริการเปนสวนประกอบสําคัญในการวัดระดับความพอใจ ซ่ึง
ระดับความพอใจไดจากความแตกตางระหวางผลที่มองเห็นหรือเขาใจ (Perceived performance) 
กับความคาดหวังของบุคคล ผลลัพธที่เกิดขึ้นมีได 3 แบบดวยกันคือ หากการทํางานของขอเสนอไม
ตรงกับระดับความคาดหวังผูมารับบริการยอมเกิดความไมพอใจ (Dissatisfied) ถาการทํางานของ
ขอเสนอตรงกับระดับความคาดหวังผูมารับบริการยอมพอใจ (Satisfied) แตถาเกินความคาดหวังผู
มารับบริการก็จะยิ่งมีความพอใจมากขึ้นหรือประทับใจ (Delight)  
 สรุปในความหมายของความคาดหวังของผูวิจัย  คือ การจูงใจท่ีเกิดจากบุคคลที่มีความ
ตองการหลายอยางและเชื่อวาถาดําเนินการวิธีน้ีจะไดรับผลตอบแทน เชน เม่ือเชื่อแลวก็จะตัดสินใจ
ทํา สวนผลที่ไดรับน้ันเปนอีกเร่ืองหน่ึง ซ่ึงอาจจะทําใหเกิดความพอใจ หรือไมพอใจก็ได แตมี
แรงจูงใจใหทํางานตามความเชื่อวาจะเปนอยางที่คาดหวังไว  
 ความคาดหวังจะมีความแตกตางของแตละบุคคลโดยใชมาตรฐานของตนเองเปนเคร่ืองวัด 
มีการคาดการณหรือตั้งความหวังลวงหนาเพ่ือตอบสนองตอความตองการ ซ่ึงระดับของความ
คาดหวังจะเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ  แตกตางกันไปตามแตละบุคคล ขึ้นอยู กับภูมิหลัง 
ประสบการณ เดิม ความสนใจ ตลอดจนสภาพแวดลอมตางๆ ที่สงผลใหความคาดหวังเปนจริงขึ้นมา 
และความคาดหวังเปนสวนประกอบสําคัญในการวัดระดับความพึงพอใจ 

 
2.2 ปจจัยที่ทําใหเกิดความคาดหวัง 

 ผลของการสํารวจความคิดเห็นของผูบริโภคเก่ียวกับคุณภาพของการใหบริการยังทําให
ทราบวาความคาดหวังของผูบริโภคเกี่ยวกับการใหบริการ ไดรับอิทธิผลมาจาก 4 ปจจัยสําคัญ
ดวยกันคือ 
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1) ความตองการสวนบุคคล (Personal needs) ความตองการสวนบุคคลจะแตกตางกัน
ออกไปขึ้นอยูกับลักษณะสวนบุคคลและสภาพแวดลอมของผูบริโภคแตละคน อาจจะคาดหวังจาก
การบริการชนิดเดียวกันแตกตางกันออกไปตามความตองการของแตละบุคคล 

2) การบอกแบบปากตอปาก (World of mouth communication) เปนขอมูลที่ไดรับรูขอมูล
จากผูบุคคลคนอื่นๆ ที่เคยไดรับการบริการจากผูใหบริการมาแลว โดยอาจจะใหการคําแนะนํา
ชักชวนใหมาใชบริการ ขอตําหนิหรือขอบอกเลาตาง เก่ียวกับการบริการน้ันๆ  

3) ประสบการณในอดีตของบุคคล (Past experiences) การที่บุคคลน้ันๆ ไดรับ
ประสบการณตรงตางๆ เก่ียวกับการบริการ มีอิทธิพลตอระดับความคาดหวังของบุคคลเชนกัน 
เพราะประสบการณในอดีตกอใหเกิดการเรียนรูและจดจําประสบการณเหลาน้ีไว 

4) การโฆษณาประชาสัมพันธ (External communications to customers) การโฆษณา
ประชาสัมพันธจากองคการผูใหบริการท่ีมีตอบุคคลในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนการประกาศการ
โฆษณาประชาสัมพันธผานทางสื่อมวลชนตางๆ เพ่ือใหเกิดภาพพจนที่ดี ทางขอมูลแผนพับ ใบปลิว 
หรือเพ่ือสงเสริมการขายลวนแตมีบทบาทสําคัญตอการคาดหวังของบุคคลตอการบริการที่จะไดรับ  

 
2.3 การศึกษาความคาดหวัง 

 การศึกษาความคาดหวัง คือ การท่ีบุคคลจะกําหนดความคาดหวังของตนนั้นจะตอง
ประเมินความเปนไปได  ทั้งน้ีเพราะความคาดหวังเปนความรู สึกนึกคิดและคาดการณ ของบุคคลที่มี
ตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดโดยสิ่งอ่ืนๆ อาจจะเปนรูปธรรม หรือนามธรรมก็ได  ความรู สึกนึกคิดหรือคาดการณ 
น้ันๆ จะมีลักษณะเปนการประเมินคาโดยมาตรฐานของตนเอง เปนเคร่ืองวัดการคาดการณ ของแต
ละบุคคล แมจะเปนการใหตอสิ่งที่เปนรูปธรรมหรือนามธรรมชนิดเดียวกัน ก็อาจจะแตกตางกัน
ออกไปได ทั้งน้ีขึ้นอยูกับภูมิหลัง ประสบการณ  ความสนใจ และการเห็นคุณคาความสําเร็จของสิ่ง
น้ันๆ (ศรีนิตย  บุญทอง, 2521: 10-11) 

 การศึกษาความคาดหวัง คือการศึกษาจากความตองการท่ีมนุษยตองการไดรับการ
ตอบสนองในระดับที่ตนตองการ หวังและจากแรงจูงใจในสิ่งเราเพ่ือใหเกิดความคาดหวังเกิดขึ้น 
ไดแก ความตองการ ความสนใจพิเศษ ความรูสึกนึกคิด หรือทัศนคติของแตละบุคคล ซ่ึงผลักดันให

เกิดพฤติกรรมใหเกิดความคาดหวังในตัวบุคคล (ถิระพัฒน โยธาจักร. 2549: 9) 
สรุปการศึกษาความคาดหวัง เปนการศึกษาในความตองการในสิ่งที่คาดหวังของบุคคล

เพ่ือการตอบสนองตอความตองการ ซ่ึงความตองการกับความคาดหวังจึงเปนสิ่งที่เก่ียวของกันแทบ

จะแยกไมออก เพราะถามนุษยเกิดความตองการแลวความคาดหวังก็จะตามมา บวกกับแรงจูงใจของ
บุคคลที่มีความตองการหลายอยางและเชื่อวาถาดําเนินการวิธีน้ีจะไดรับผลตอบแทน ซ่ึงอาจจะเกิด
ความพอใจหรือไมพอใจก็ได 

 
 



 

35 

 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 18 ทฤษฎีความคาดหวัง  
 ที่มา : บุญเตมิ พันรอบ.  (2528).  หลักแสดงความสัมพันธและความพึงพอใจของลูกคา.  
หนา 61. 

 

3. ความพึงพอใจ 
3.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

 คําวา ความพึงพอใจ มีความหมายตรงกับภาอังกฤษวา  Satisfaction หมายถึง ความรูสึก
ดีในระดับที่ตองการ และมีนักวิชาการหลายทานไดใหคําจํากัดความ ความหมายของ ความพึงพอใจ 
ไวพอสรุปไดดังน้ี 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525:  5477) ไดใหความหมายของคําวา พอใจ 
หมายถึง สนใจ ชอบ เหมาะ ความพึงพอใจ เปนสวนหนึ่งของเจตนคติ ซ่ึงหมายถึง ความรูสึก เขาใจ
ที่คนเรามีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง อาจจะเปนเหตุการณ บุคคล วัสดุ สิ่งของหรือสถานที่โดยตอบสนองในรูป
ที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจก็ได การที่บุคคลจะมีความพึงพอใจตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ตองมีประสบการณ
ทางตรงหรือทางออมตอสิ่งน้ันมากอน (ชูชีพ ออนโคกสูง. 2522: 108-109)  

วูลแมน (Wolman.1973: 384) อธิบายไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกมีความสุข 
เม่ือคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมายความตองการหรือแรงจูงใจ  

ความคาดหวงั 

แรงจูงใจ 

กิจกรรม 

ผลที่ไดรับหรอืเปาหมายที่คาดหวัง 

ความพึงพอใจ 
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วาเลสเทีย (วราภรณ รุงรัศมี. 2538: 4 ; อางอิงจาก Wallestein. 1971) กลาววา ความพึง
พอใจเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นเม่ือไดรับผลความสําเร็จตามความมุงหมาย หรือความรูสึกขั้นสุดทาย 
(Endstate in Feeling) ที่ไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค  

อิเลีย (Elia.1972: 173) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวาเปนความรูสึกของบุคคลใน   
ดานความพอใจ หรือสภาพจิตใจของบุคคลวาชอบมากนอยเพียงไร  

เดสเซอร (Dessler. 1983) อธิบายเก่ียวกับความพึงพอใจวา เปนระดับความรู เม่ือความต
องการที่สําคัญของคนเรา เชนการมีสุขภาพดี มีความม่ันคง มีความสมบูรณพูนสุข มีพวกพอง มีคน
ยกยองตางๆ เหลาน้ีไดรับการตอบสนองแลว  

กูด (Good. 1973: 320) ไดใหความหมายความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจหมายถึง 
สภาพคุณภาพ หรือระดับความพึงพอใจ ซ่ึงเปนผลมาจากความสนใจตางๆ และทัศนคติที่บุคคลมี  
ตอสิ่งที่ทําอยู 
 มิลลินซ (วัฒนา เพ็ชรวงศ.  2542: 17 ; อางอิงจาก Mullins. 1985:  280 Management 
and Organization Behavior) กลาววา ความพึงพอใจเปนทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆ หลายๆ 
ดานเปนสภาพท่ีมีความสัมพันธกับความรูสึกของบุคคลที่ประสบความสําเร็จในงานทั้งดานปริมาณ
และคุณภาพ เกิดจากมนุษยจะมีแรงผลักดันบางประการในตัวบุคคลซ่ึงเกิดจากการที่ตนเองพยายาม
จะบรรลุถึงเปาหมายบางอยางน้ันแลวจะเกิดความพึงพอใจเปนผลสะทอนกลับไปยังจุดเร่ิมตน เปน
กระบวนการหมุนเวียนตอไปอีก ตามภาพประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพประกอบ 19 การเกิดความพอใจของบุคคล 

 ที่มา : จิตตินันท เดชะคุปต. (2543).  จิตวิทยาการบริการอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
หนา.16. 
 

 

ความตองการหรือ 
ความคาดหวงั 

แรงผลักดัน  
พฤติกรรม/การกระทํา 

เปาหมาย 

ความพอใจ  
(ผลสะทอนกลับ) 
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 จากความหมายของความพึงพอใจที่ไดกลาวมาแลวน้ันพอสรุปไดวา ความพึงพอใจเปน
ทัศนคติหรือความรูสึกสวนตัวของบุคคลท่ีมีตอปจจัยแวดลอมตางๆ ที่บุคคลนั้นๆ ไดรับประสบหรือ
อยูในเหตุการณ เชน สิ่งของ บุคคล สถานที่หรือกิจกรรมตางๆ ซ่ึงเปนไดทั้งทางบวกและทางลบ 
ความพึงพอใจในทางบวกจะทําใหบุคคลน้ันมีความรูสึกดี มีความประทับใจและรูสึกผอนคลายจาก
ความตึงเครียด นอกจากน้ียังสงผลใหมีสุขภาพดีทั้งทางรางกาย จิตใจและสติปญญาอีกดวย สวน
ความพึงพอใจในทางลบ หมายถึงความไมประทับใจ ไมพึงพอใจจะมีผลในทิศทางตรงกันขาม  
 

3.2 ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจของผูรับบรกิาร เปนการแสดงออกถึงความรูสึกทางบวกของผูรับบริการตอ

การใหบริการ ซ่ึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการที่สําคัญๆ ดังน้ี 
1) ผลิตภัณฑ บริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการจะเกิดขึ้น เม่ือไดรับบริการที่มีลักษณะ

คุณภาพและระดับการใหบริการตรงกับความตองการ ความเอาใจใสขององคกรในการออกแบบ
ผลิตภัณฑดวยความสนใจในรายละเอียดของส่ิงที่ลูกคาตองการใชในชีวิตประจําวัน วิธีการใชหรือ
สถานการณที่ลูกคาใชสินคาหรือบริการแตละอยาง และคํานึงถึงคุณภาพของการนําเสนอบริการเปน
สวนสําคัญในการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

2) ราคาคาบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการขึ้นอยูกับราคาบริการท่ีผู รับบริการ
ยอมรับหรือพิจารณาวาเหมาะสมกับคุณภาพตามความเต็มใจที่จะจาย (Willingness to pay) ของ
ผูรับบริการ ทั้งน้ีเจตคติของผูรับบริการที่มีตอราคาบริการกับคุณภาพของการบริการแตละบุคคล
อาจแตกตางกันออกไป 

3) สถานที่บริการ การเขาถึงบริการไดสะดวก เม่ือลูกคามีความตองการยอมกอใหเกิด
ความพึงพอใจตอบริการ ทําเลที่ตั้งและการกระจายสถานที่บริการใหทั่วถึงเพ่ืออํานวยความสะดวก
แกลูกคาจึงเปนเรื่องสําคัญ  

4) การสงเสริมแนะนําบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดขึ้นจากการไดยินขอมูล 
ขาวสาร หรือบุคคลอ่ืนกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซ่ึงหากตรงกับความเชื่อที่
มีอยูก็จะรูสึกดีกับบริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการบริการตามมาได 

5) ผูใหบริการ ผูประกอบการ/ผูบริหารการบริการและผูปฏิบัติงานบริการลวนเปนบุคคลท่ี
มีบทบาทสําคัญตอการปฏิบัติงานบริการใหผูรับบริการเกิดความพอใจทั้งสิ้น ผูบริหารการบริการท่ี
วางนโยบายการบริการโดยคํานึงถึงความสําคัญของลูกคาเปนหลัก ยอมสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงาย  

6) สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพล
ตอความพึงพอใจของลูกคา ลูกคามักจะช่ืนชมสภาพแวดลอมของการบริการที่เก่ียวของกับการ
ออกแบบอาคาร สถานที่ ความสวยงามของการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรและสีสัน การจัดแบง
พ้ืนที่เปนสัดสวน ตลอดจนการออกแบบวัสดุเคร่ืองใชในงานบริการ 
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7) กระบวนการบริการ วิธีนําเสนอบริการในกระบวนการบริการเปนสวนสําคัญในการสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคา ประสิทธิภาพของการจัดการกระบวนการบริการสงผลใหการปฏิบัติงาน
บริการแกลูกคามีความคลองตัวและสนองตอบความตองการของลูกคาไดอยางถูกตอง มีคุณภาพ 

จากท่ีกลาวขางตน ผูวิจัยพอจะสรุปไดวา ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตาม
ปจจัยแวดลอมและสถานการณที่เกิดขึ้น ความพึงพอใจเปนความรูสึกของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่แปรผันได
ตามปจจัยที่เขามาเก่ียวของกับความคาดหวังของบุคคลในแตละสถานการณ ชวงเวลาหนึ่งบุคคล
หน่ึงอาจไมพอใจตอสิ่งหนึ่ง เพราะไมเปนไปตามที่คาดหวังไว แตในชวงหนึ่งหากสิ่งที่คาดหวังไว
ไดรับการตอบสนองที่ถูกตอง บุคคลก็สามารถเปลี่ยนแปลงความรูสึกเดิมตอส่ิงน้ันไดอยางทันที 
ทันใด แมวาจะเปนความรูสึกตรงกันขามก็ตาม นอกจากน้ีความพึงพอใจเปนความรูสึกที่สามารถ
แสดงออกในระดับมากนอยนั้นขึ้นอยูกับความแตกตางของการประเมินสิ่งที่ไดรับจริงกับสิ่งที่
คาดหวังไว สวนใหญลูกคาจะใชเวลาเปนมาตรฐานในการเปรียบเทียบความหวังจากบริการตางๆ  

 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ สามารถแบงออกเปน 2 ระดับ คือ 

1. ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง เปนการแสดงความรูสึกยินดี มีความสุขของ
ผูรับบริการ เม่ือไดรับการบริการที่ตรงกับความคาดหวังที่มีอยู 

2. ความพึงพอใจท่ีเกินความคาดหวังเปนการแสดงความรูสึกปลาบปลื้มใจหรือประทับใจ
ของผูรับบริการ เม่ือไดรับบริการท่ีเกินความคาดหวังที่มีอยู เชน ลูกคาเติมนํ้ามันรถที่สถานีบริการ
นํ้ามันพรอมกับไดรับบริการตรวจเครื่องยนตและเติมลมฟรี 

 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 20 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 ที่มา : จิตตินันท เดชะคุปต. (2543).  ความพึงพอใจของลูกคา : ทําไมและอยางไร  
หนา19. 

ความประทบัใจ 

ความปลาบปลื้มใจ 

ความพึงพอใจ 

ความไมพึงพอใจ 

ความขุนของใจ 

บริการที่คาดหวัง บริการที่ไดรับ 
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3.3  การศึกษาความพึงพอใจ 
 โดยทั่วไปการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจ มักนิยมศึกษาในสองมิต ิคือ ความพึงพอใจใน
งาน (Job satisfaction) และความพึงพอใจในการบริการ (Service satisfaction) ซ่ึงสามารถขยาย
ความไดดังน้ี (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2539: 22)  

1) การศึกษาความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) ซ่ึงเนนการประเมินคาโดย
บุคคลากรผูปฏิบัติงานตอสภาพแวดลอมภายในของการทํางาน ประกอบดวย ปจจัยตางๆ ที่มี
อิทธิพลทําใหความพึงพอใจในงานแตกตางกันไป เชน ลักษณะงานที่ทํา ความกาวหนา การบังคับ
บัญชา เพ่ือนรวมงาน สวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล  

2) การศึกษาความพึงพอใจในการบริการ (Service satisfaction) ซ่ึงเนนการประเมิน
ลูกคาหรือผูใชบริการตอการจัดบริการเรื่องใดเร่ืองหน่ึงหรือชุดของบริการที่กําหนด ซ่ึงเปาหมายของ
การศึกษาทั้งสองดานนี้ เพ่ือคนหาขอเท็จจริงในระดับความพึงพอใจและคนหาเหตุปจจัยแหงความ
พึงพอใจ ในกลุมเปาหมายที่ตางกัน  
 

4. ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 จากการศึกษาคนควา ผลงานวิจัยที่เก่ียวของกับเรื่องที่วิจัย  ปรากฏวาในประเทศไทยยัง
ไมมีผูใดทําการวิจัยเรื่องนี้โดยตรง แตมีผลงานที่เก่ียวของ ซ่ึงปรากฏดังน้ี 
 กัลยกร  คูณเจริญ (2550)  ไดศึกษาเรื่อง เหตุผลที่ทําใหอาสาสมัครเขามาปฏิบัติงานใน
องคกร กรณีศึกษา อาสาสมัครมูลนิธิสื่อชาวบาน (มะขามปอม) กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผล
การศึกษาไดดังตอไปน้ี แรงจูงใจที่ทําใหอาสาสมัครเขามาทํางานในมูลนิธิเน่ืองมาจาก ปจจัยภายใน
ที่เก่ียวของกับงานในองคกรเปนเหตุผลที่จูงใจใหอาสาสมัครเขามาทํางานแลวเกิดความชอบและรัก
ในงาน สรางความพอใจใหกับอาสาสมัครในองคกรน้ันปฏิบัติงานไดดีมากยิ่งขึ้น ผลการศึกษาพบวา 
(1) ลักษณะของงานในองคกรเปนงานที่ทําประโยชนเพ่ือสังคม มีความทาทายและแปลกใหม (2) 
ความสําเร็จในงานกลาวคือ เม่ือการทํางานเสร็จสิ้นอยางเรียบรอยสมบูรณอาสาสมัครจะเกิดความ
ภาคภูมิใจเปนอยางมาก (3) การไดรับการยอมรับ โดยอาสาสมัครใหการยอมรับกันดี ใหเกียรติกัน
และกัน และไดรับผลตอบรับจากสังคมและคนทั่วไปในการทําโครงการตางๆ (4) ความรับผิดชอบ
ของอาสาสมัคร ยิ่งอาสาสมัครไดรับผิดชอบงานมากขึ้นก็จะรูสึกวา ตนเองมีคุณคาและเปนที่ตองการ 
(5) โอกาสในการเจริญเติบโตในงานและความกาวหนา ซ่ึงมูลนิธิเปดโอกาสใหอาสาสมัครไดมีสวน
รวมในการทํางานอยางเต็มที่ 
 วรรณพร วณิชชานุกร วรรณวิภา จัตุชัยและมาลี บุษยะมา (2541) ศึกษาวิจัยเร่ือง แนว
ทางการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา ผูนําชุมชนและประชาชน
จํานวนไมนอยมีความเห็นวา การทองเที่ยวไดทําใหชีวิตและความเปนอยูดีขึ้น ถึงแมวาการ
ทองเที่ยวในปจจุบันไดกอใหเกิดปญหาตางๆ แลว ผูนําชุมชนและประชาชนสวนใหญตองการมีสวน
รวมในการจัดการทองเท่ียวในทองถิ่นและควรมีสวนรวมในการอนุรักษสภาพแวดลอม 



 

40 

 

   

วรากร จันทรเสนา (2549) ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาทรัพยากรและกิจกรรมการทองเที่ยว
เชิงนิเวศตามลักษณะภูมิประเทศในพื้นที่กวานพะเยาและบริเวณโดยรอบ ผลการวิจัยพบวา 
ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทธรรมชาติมีความโดดเดนมากที่สุด และกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง
นิเวศสามารถพัฒนาไดตามลักษณะภูมิประเทศน้ันๆ เชน การพายเรือ การเดินปา การตั้งแคมป 
การขี่ จักรยานทองเที่ยว และพบวาปจจัยในเรื่องของ เพศ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา ของ
นักทองเที่ยวและประชาชนที่แตกตางกันทําใหความคิดเห็นแตกตางกันตอการจัดกิจกรรมทองเที่ยว
เชิงนิเวศ 
 อาทิชา พิเชษฐพันธ (2548) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนในการพัฒนาการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศอยางยั่งยืน กรณีศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา มีการ
สํารวจทรัพยากรการทองเที่ยวจํานวน 13 แหง วิเคราะหปจจัยตางๆ จากกลุมตัวอยางประชากรที่มี
อายุระหวาง 21-30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ความคิดเห็นของการทองเที่ยวเชิงนิเวศมี
คาเฉลี่ยสูงทั้ง 6 ดาน ไดแก สถานที่ บริการ สิ่งอํานวยความสะดวก ความปลอดภัย การเขาถึงและ
การพัฒนาการทองเที่ยว โดยมีขอเสนอแนะเร่ืองของการปรับปรุงในเรื่องการบริการ ความสะอาด 
และพัฒนาสภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียวมากที่สุดในระดับสูง   
 พงษพันธุ ตระกูลศรีชัย (2547) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคาดหวังและการรับรูของผูบริโภคท่ี
มีตอพฤติกรรมการใชสินคาและบริการของรานโนกียชอปในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา
รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค สวนใหญติดตามขาวสารจากสื่อโทรทัศน รองลงมา จากส่ือ
หนังสือพิมพและจากสื่ออินเตอรเน็ต ตามลําดับ ผูบริโภคสวนใหญมีพฤติกรรมขอบทดลองสินคา
ใหมๆ เปนบางครั้ง รองลงมาคือ ชอบทดลองสินคาใหมๆ และนอยที่สุดคือมีพฤติกรรมไมชอบ
ทดลองสินค า ใหมๆ  บุคลิกภาพตามค า นิยมของผู บ ริ โภค  สวนใหญสา เหตุที่ เ ลื อก ซ้ือ
โทรศัพทเคลื่อนที่โนเกียเพราะถูกใจ รองลงมาคือ เพราะความทนทานของโทรศัพทเคลื่อนที่และ
เพราะราคาถูกคุมคา ตามลําดับ สวนเหตุผลที่ทําไมถึงเลือกซ้ือโทรศัพทเคลื่อนที่โนกีย เพราะชื่น
ชอบโทรศัพทเคลื่อนที่โนเกีย รองลงมาคือ ซ้ือเพราะตองการใชเองและซ้ือเพราะตองการใหผูอ่ืน
ยอมรับ ตามลําดับ สวนรูปแบบของโทรศัพทเคลื่อนที่โนเกีย ผูบริโภคสวนใหญชอบรูปแบบแปลก
ใหมนําสมัย รองลงมาคือ ชอบรูปแบบสีสันสวยงามและชอบรูปแบบสีสันไมสวยงามแตทนทาน 
ตามลําดับ ระดับความคาดหวังเกณฑดานความเช่ือถือของสินคาเปนเกณฑที่มีระดับความคาดหวัง
มากที่สุด ระดับการรับรูมีการรับรูอยูในระดับเปนจริงมากที่สุดในเกณฑดานความเชื่อถือของสินคา 
 ภาวิดา ดํารงคอติภา (2549) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคาดหวังและการรับรูตอคุณภาพการ
บริการรานทรูเคาเตอรเซอรวิสของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช
บริการรานทรูเคาเตอรเซอรวิสและเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชบริการกับการ
รับรูตอคุณภาพการบริการ สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ ระดับความคาดหวังอยูในระดับมาก ในดาน
สถานที่ใหบริการและดานลักษณะทางกายภาพมีระดับความคาดหวังมากที่สุด รองลงมาคือ ดาน
บุคลากร ดานเวลาที่ใหบริการ ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการใหบริการ ดานราคา และดานการ
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สงเสริมการตลาด ระดับการรับรู มีการรับรูอยูในระดับมาก ในดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานราคา ดานสถานที่ใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพและดานกระบวนการ
ใหบริการ ตามลําดับ ประเภทลักษณะการใชบริการของผูบริโภคพบวา บริการชําระคาโทรศัพทราย
เดือนอยูในระดับมากสุด รองลงมาเปนไฮสปดอินเตอรเน็ต สื่อการรับรูขาวสารการโฆษณาจากรานท
รู คือ โฆษณาทางทีวี รองลงมา คือแผนพับโฆษณาตางๆ วันที่ใชบริการบอยที่สุดคือ วันเสาร
รองลงมาคือ วันอาทิตย ชวงเวลาที่มาใชบริการบอยที่สุดคือ ชวงเย็น 16.31-20.00 น. สาเหตุที่มาใช
บริการรานทรูเคาเตอรเซอรวิสสวนใหญมาจากสถานที่ตั้ง รองลงมาคือ คุณภาพของสินคาและการ
ใหบริการ 
 สุธาสินี พัดไธสง (2547) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคาดหวังและการรับรูของลูกคาชาวไทยที่มี
ตอคุณภาพการบริการของโรงแรมอิมพีเรียลแมปง เชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ลูกคาชาวไทยมี
ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการของโรงแรมอิมพีเรียลแมปง เชียงใหม โดยรวมอยูในระดับ
ความคาดหวังคอนขางมาก และมีการรับรูในคุณภาพการบริการโดยรวมอยูในระดับเปนจริงมาก
ที่สุด ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการของโรงแรมอิมพีเรียลแมปง เชียงใหมและการรับรูใน
คุณภาพการบริการของโรงแรมอิมพีเรียลแมปง เชียงใหม ของลูกคาชาวไทยแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 จักรพงษ ธรรมพงษบวร (2547) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ
การจัดกิจกรรมนันทนาการของรีสอรทในจังหวัดกาญจนบุรี  จุดมุงหมายเพ่ือศึกษาระดับความพึง
พอใจของนักทองเท่ียว 3 ดานคือ ดานการจัดกิจกรรมนันทนาการ ดานบุคลากรผูใหบริการ และดาน
สถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวที่มีตอ
การจัดกิจกรรมนันทนาการของรีสอรทในจังหวัดกาญจนบุรี  โดยรวมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 
60 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการจัดกิจกรรมนันทนาการ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก
คิดเปนรอยละ 67.50 ดานบุคลากรผูใหบริการ ความพึงพอใจอยูในระดับมากคิดเปนรอยละ 57.50 
ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ความพึงพอใจอยูในระดับมากคิดเปนรอยละ 54.75 
 นฤมล บํารุงวงศไทย (2551) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจ และแนวโนมพฤติกรรม
ของนักทองเท่ียวตอการใชบริการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ Trekkingthai.com พบวา นักทองเที่ยวที่มี
ความพึงพอใจในการใชบริการทองเที่ยวเชิงนิเวศกับ Trekkingthai.com ดานทีมงานในระดับพอใจ
มาก และดานโปรแกรมทัวร ดานราคา ดานชองทางการบริการ ดานสงเสริมการตลาด ดานลักษณะ
ทางกายภาพ และดานกระบวนการตอบรับในระดับพอใจ นักทองเที่ยวมีแนวโนมการกลับมาใช
บริการแนนอนและมีแนวโนมการแนะนําตอแนนอน โปรแกรมทองเท่ียวที่ไปบอยที่สุดคือ ทริปเดิน
ปา สิ่งจูงใจที่เลือกใชบริการทัวรเพราะมีคนรูจักแนะนํามากที่สุด 
 อภิวันท วีระเดโช (2552) ศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการจัด
กิจกรรมนันทนาการของศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย – ญ่ีปุน) พบวา ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการของศูนยเยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย - ญ่ีปุน) 
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โดยรวมและรายดานมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ผูใชบริการที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอ
การจัดกิจกรรมนันทนาการ ไมแตกตางกัน ผูใชบริการที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัด
กิจกรรมนันทนาการ แตกตางกัน ผูใชบริการที่เขารวมกิจกรรมตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัด
กิจกรรมนันทนาการ ไมแตกตางกัน 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของ ผูวิจัยไดนํามาประมวลในความสัมพันธของความ
คาดหวังกับความพึงพอใจ โดยความตองการของนักทองเท่ียวมีความคาดหวังในเบื้องตน เม่ือเกิด
การปฏิบัติหรือการรับรู สิ่งที่จะสงผลใหเกิดความพึงพอใจก็ตอเม่ือความคาดหวังถูกตอบสนอง แต
ยังไมมีผูทําการศึกษาในเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจ จากการทํากิจกรรมการทองเที่ยวเชิง
อาสาสมัคร ทําใหเกิดความนาสนใจในการศึกษาเพื่อเปนขอมูลในการสรางความเขาใจในการ
ทองเท่ียวรูปแบบใหมที่กําลังเปนที่นิยมในประเทศไทย 
 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน มีรายละเอียดดังตอไปน้ีดังน้ี 

1. กําหนดประชากร และการเลือกกลุมตวัอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 

 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

          ประชากร 
               ประชากรที่ศึกษาครั้งน้ี เปนนักทองเที่ยวที่มีสวนรวมในการทํากิจกรรมอาสาสมัคร      
4 กิจกรรมคือ เก็บขยะในลําคลอง  สรางแนวกันไฟ  ปลูกปาชายเลน  และสรางบานดิน           
จํานวน 120 คน 
 
        การเลือกกลุมตัวอยาง 

     นักทองเที่ยวที่เขารวมโครงการ กิจกรรมอาสาสมัครใน 4 ครั้ง ไดแก 
1) กิจกรรมลองเรือเก็บขยะในลําคลอง สถานที่ คลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน

กรุงเทพฯ จัดโดยองคกรเครือขายอาสารักษธรรมชาติ นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรม จํานวน 20 
คน 

2) กิจกรรมสรางแนวกันไฟ สถานที่ เขตรักษาพันธุสัตวปาหวยขาแขง อ.ลานสัก 
จ.อุทัยธานี จัดโดยองคกรเครือขายอาสารักษธรรมชาติ นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรม จํานวน 20 
คน 

3) กิจกรรมปลูกปาชายเลนสถานที่ อ.บานแหลม จ.เพชรบุรี จัดโดยสถานี
พัฒนาทรัพยากรปาชายเลนที่ 6 เพชรบุรี นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรม จํานวน 40 คน 

4) กิจกรรมอาสาสรางบานดิน สถานที่ อ.หนองฉาง จ.อุทัยธานี จัดโดย       
กลุมบานดินไทย นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรม จํานวน 40 คน 
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การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

         ในการวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาไดเลือกวิธีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพผสมผสานกับการเก็บ
ขอมูลเชิงปริมาณเพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมเน้ือหาอยางสมบูรณ เครื่องมือที่ใชในการทําวิจัย ไดแก  

แบบสัมภาษณ เปนคําถามแบบเปด โดยมีการกําหนดโครงสรางแนวทางคําถามไวเปน
ระบบ จะแบงเปน 2 ชวง  

ชวงที่ 1 แบบสัมภาษณกอนทํากิจกรรม สัมภาษณในเรื่องของความเขาใจในการ
ทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร สิ่งที่คาดหวังในการเขารวม ความตองการในการทองเที่ยว ความรูสึกใน
การทํากิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร 

 ชวงที่ 2 แบบสัมภาษณหลังทํากิจกรรม สัมภาษณในเรื่องสิ่งที่ไดทําจากการทองเที่ยว 
ความคิดเห็นในการเขารวม การปรับปรุงในกิจกรรม ความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมการทอง
เที่ยงเชิงอาสาสมัคร 

 
  แบบสอบถาม ประกอบดวยคําถามดานความคาดหวังและคําถามดานความพึงพอใจ 
รูปแบบของแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล แบงเปน  
          สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามปลายปด เกี่ยวกับขอมูล
ดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงลักษณะของคําถามจะเปนการตรวจสอบรายการ 
(Check list) และใหเลือกเพียงคําตอบเดียวที่เหมาะสมที่สุด โดยมีตัวแปรที่เกี่ยวของ ไดแก เพศ 
อายุ ศาสนา สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดและภูมิลําเนา 
  สวนที่ 2 ขอมูลความคาดหวังในการเขารวมทํากิจกรรมในรูปแบบการทองเที่ยวเชิง
อาสาสมัคร โดยการทําเครื่องหมายลงในชองวางและเติมคําลงในชองวางที่เตรียมไว  ซ่ึงลักษณะ
คําถามใหตอบแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ซ่ึงมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ จากมากไป 
นอย  
         สวนที่ 3 ขอมูลความพึงพอใจจากการไดรับหลังทํากิจกรรมการทองเที่ยว  โดยผูวิจัยได
กําหนดขอมูลดานความพึงพอใจเอาไว 4 ดาน คือ ดานสถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวก ดานกิจกรรม 
ดานบุคลากรและดานการบริการ การบริหารจัดการ ซ่ึงลักษณะคําถามใหตอบแบบมาตราสวน
ประเมินคา (Rating Scale) ซ่ึงมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ ไดแก 5 ถึง 1 
         สวนที่ 4 ขอมูลดานปญหาและขอเสนอแนะ ซ่ึงเปนคําถามแบบเปด (Opened End 
Questions)  
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         ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 
1) ศึกษาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือเปนแนวทางในการสราง

แบบสอบถาม 
2) ปรับปรุงดัดแปลงเปนแบบสอบถาม ที่มีความเหมาะสมและสอดคลองกับแนวคิด

ทฤษฎีที่ใชในการวิจัย 
3) นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษา ทําการตรวจสอบและ

เสนอแนะเพิ่มเติม 
4) นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขใหถูกตองและมีความเหมาะสมกับเน้ือหา 

จากนั้นนํามาปรึกษากับอาจารยคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ เพ่ือนําไปปรับปรุงใหชัดเจน 
กอนนําไปใช 

5) นําแบบสอบถามไปทดลองใช เพ่ือหาความเชื่อม่ันกับนักทองเที่ยวที่เขารวม
กิจกรรม จํานวน 30 คน 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ี ผูวิจัยเปนผูดําเนินการเก็บขอมูลเอง ซ่ึงมีขอมูลหลาย
ดานที่ตองทําการเก็บรวบรวมขอมูลมาประกอบกัน เพ่ือใหครอบคลมุความมุงหมายของการวิจัย 
ผูวิจัยตองไดดําเนินการแบงเปน 2 ระยะ ดังตอไปน้ี 
  ระยะที่ 1 ผูวิจัยไดสงหนังสือราชการจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอความ
อนุเคราะหไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดกิจกรรมอาสาสมัครเชิงทองเที่ยว ไดแก สถานี
พัฒนาทรัพยากรปาชายเลนที่ 6 (เพชรบุรี) , องคกรเครือขายอาสารักษธรรมชาติ และกลุมบานดิน
ไทย  
  ระยะที่ 2 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชวิธีการ 2 แบบ คือ 

1) การเก็บขอมูลภาคสนาม โดยวิธีการสัมภาษณเปนกลุมใหญๆ ใชรูป แบบ Group 
interview จากนักทองเที่ยวที่เปนอาสาสมัครเขารวมกิจกรรม ทั้ง 4 กิจกรรม เร่ืองความคาดหวัง 
กอนลงมือทํากิจกรรม  และเม่ือเสร็จกิจกรรมแลวก็มีการสัมภาษณซํ้าอีกครั้ง เพ่ือตรวจสอบความ
คาดหวังจากการทํากิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร 

2) การใชแบบสอบถามเรื่องความพึงพอใจ โดยการแจกแบบสอบถามใหกับ
นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรม ทั้ง 4 กิจกรรม เม่ือเสร็จสิ้นกิจกรรม เพ่ือตรวจสอบความพึงพอใจ 
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การจัดกระทํารวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดนําเครื่องมือแตละชนิด ที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากภาคสนาม จัดกระทํา

ดังน้ี 
1) นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณซ่ึงเปนขอมูลเชิงคุณภาพมาวิเคราะหเน้ือหา (Content 

analysis) 
2) นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวยขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative 

data) และเชิงคุณภาพ (Qualitative data) มาวิเคราะห โดยขอมูลเชิงปริมาณใชเทคนิคทางสถิติใน
การวิเคราะหขอมูล และขอมูลเชิงคุณภาพใชวิธีวิเคราะหเน้ือหาเชิงบรรยาย 

3) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
        การวิ จัยครั้งนี้ ใชวิธีการนําเสนอขอมูล โดยใชสถิติ เชิงบรรยาย (Descriptive 
statistics) ในการวิเคราะหขอมูลตางๆ ที่ใชในการวิจัย ซ่ึงเทคนิคทางสถิติที่นํามาใช ไดแก 

3.1  การหาคารอยละ (Percentage)  
3.2  การหาคาเฉลี่ย (Mean)  
3.3  การวัดการกระจาย ไดแก คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

  การแสดงความหมายของคะแนนความคาดหวังและความพึงพอใจ รวมคะแนน
ทั้งหมดเพื่อหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางและหาอันตรภาคชั้นในการแบง
ระดับความคาดหวังออกเปน 5 ระดับ ซ่ึงมีเกณฑคะแนนเฉลี่ยในการแปลความหมาย ดังน้ี 
   

คะแนนเฉลี่ย   ระดับ 
4.21 – 5.00 หมายถึง มาก 
3.41 – 4.20 หมายถึง คอนขางมาก 
2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
1.81 – 2.60 
1.00 – 1.80 

หมายถึง 
หมายถึง 

คอนขางนอย
นอย 

 
4) ในสวนของคําถามปลายเปดในแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําขอคิดเห็นมาสรุปเปนประเด็น

สําคัญๆ ตามหัวขอในภาพรวมของการทํางานวิจัยเพ่ือทําการปรับปรุงและพัฒนางานใหเกิดคุณภาพ

ที่ดีในการจัดกิจกรรมครั้งตอไป 



 บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 เพ่ือความสะดวกในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและสื่อความหมายไดเขาใจตรงกัน 
ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
 
 X  แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
  n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
  SD แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน  6 ตอน คือ 
 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลจากกิจกรรมที่ 1 กิจกรรมลองเรือเก็บขยะในลําคลอง 
  ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลจากกิจกรรมที่ 2  กิจกรรมสรางแนวกันไฟ 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลจากกิจกรรมที่ 3 กิจกรรมปลูกปาชายเลน  
ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลจากกิจกรรมที่ 4 กิจกรรมอาสาสรางบานดิน  
ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลจากกิจกรรมทั้ง 4 กิจกรรม  

 ตอนที่ 6   ผลการสัมภาษณนักทองเท่ียวเชิงอาสาสมัครในภาพรวม 

 
ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลจากกิจกรรมที่ 1 กิจกรรมลองเรือเก็บขยะในลําคลอง  

1.1 ลักษณะกิจกรรม และการดําเนินงาน 
ลักษณะกิจกรรม เปนการลองเรือเก็บขยะที่พบเห็นในลําคลองลัดมะยมเพื่อใหเกิดความ

สะอาดกับลําคลอง เปนประโยชนในการทองเท่ียวและประโยชนกับชุมชนที่ตั้งอยูสองขางลําคลอง 
ลักษณะการดําเนินงาน ระยะเวลาในการทํากิจกรรมครั้งนี้จํานวน 1 วัน โดยนัดหมายกับ

นักทองเที่ยวอาสาสมัครไปเจอยังสถานที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยม และแบงกิจกรรมออกเปน 2 ชวง 
คือชวงเชาทํากิจกรรมอาสาสมัครและชวงบายทองเท่ียวตลาดน้ํา  

ขั้นแรกทําความรูจักกันผานกิจกรรมสันทนาการเพ่ือใหผูเขารวมรูจักกันมากขึ้น และมีการ
แนะนําสถานที่โดยเจาของพ้ืนที่ แนะนําวิธีการเก็บขยะในลําคลอง แนะนําเคร่ืองมือที่จะใชในการ
เก็บขยะ เพ่ือใหเกิดความเขาใจมากขึ้นในการทํากิจกรรม 

หลังจากน้ันเริ่มกิจกรรมลองเรือ โดยไปยังเรือที่เตรียมไวในคลองจํานวน 3 ลํา แบงคนลง
เรือใหแตละลํามีคนเทาๆ กัน ลําละ 8-9 คน เปนอาสาสมัคร 5 คนและมีเจาหนาที่ดูแล 3-4 คน เม่ือ
เริ่มกิจกรรมอาสาสมัครก็ปฏิบัติการเก็บขยะที่พบเห็นในลําคลองระหวางการลองเรือ  
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ภาพประกอบ 21 นักทองเท่ียวอาสาสมัคร แยกลงเรอืเพ่ือทํากิจกรรมในลําคลอง 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 22 ลงเรือลองตามลําคลองเพ่ือเก็บขยะ 
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ภาพประกอบ 23 ใชอุปกรณเพ่ือชวยในการเก็บขยะทีอ่ยูไกล 
 

 
 

ภาพประกอบ 24 ขยะที่พบสวนใหญเปนโฟมและพลาสติก รวมทั้งผกัตบชวา  
 

 ในการลองเรือเก็บขยะครั้งน้ีขยะที่พบเจอในลําคลอง ถุงพลาสติก ขยะเปยกจําพวกเปลือก
ผลไม วัชพืชนํ้า เปนตน การทํากิจกรรมจะใชเวลา 3 ชั่วโมง ระยะทาง 2 กิโลเมตร  
  กิจกรรมลองเรือเก็บขยะในลําคลองใชเวลาครึ่งวันชวงเชาจึงเสร็จกิจกรรมทั้งหมด หลังจาก
น้ันผูเขารวมกิจกรรมสามารถทองเที่ยว ซ้ือของภายในบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยม  
 

1.2 ขอมูลพ้ืนฐานทั่วไปของนักทองเท่ียวจากการรวมกิจกรรมที่ 1 
ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวในกิจกรรม  

ที่ 1 กิจกรรมลองเรือเก็บขยะในลําคลอง สถานที่ คลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน กรุงเทพฯ จัดโดย
องคกรเครือขายอาสารักษธรรมชาติ  จํานวน 20 คน   
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ตาราง 2 แสดงขอมูลทั่วไปของนักทองเท่ียวกิจกรรมที่ 1  ( n=20) 

ขอมูลพื้นฐานท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   
ชาย 8 40.00 
หญิง 12 60.00 

อายุ    
ตํ่ากวา 25 ป 7 35.00 
25-31 ป 6 30.00 
32-38 ป 4 20.00 
39-45 ป 2 10.00 
46 ปขึ้นไป 1 5.00 

สถานภาพครอบครัว   

โสด 18 90.00 
สมรส 1 5.00 
อ่ืนๆ (หมาย  หยาราง แยกกันอยู) 1 5.00 

ระดับการศึกษา   

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 2 10.00 
ปริญญาตรี 14 70.00 
สูงกวาปริญญาตรี 4 20.00 

อาชีพ   
นักเรียน / นักศึกษา 9 45.00 
พนักงานบริษัท 6 30.00 
รับจางท่ัวไป 2 10.00 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 3 15.00 

รายไดตอเดือน    
ตํ่ากวา 5,000 บาท 2 10.00 
5,001 – 10,000 บาท 5 25.00 
10,001 – 15,000 บาท 5 25.00 
20,001 บาทขึ้นไป 6 30.00 

จังหวัดท่ีพักอาศัย   
     กรุงเทพฯ 18 90.00 
     นครปฐม 1 5.00 

 นนทบุรี 1 5.00 
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 จากตาราง 2  แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวกิจกรรมเชิงอาสาสมัคร กิจกรรมที่ 1 ลองเรือ
เก็บขยะ  สวนใหญเปนเพศหญิง โดยมีชวงอายุต่ํากวา 30 ปลงมา เห็นไดวานักทองเท่ียวสวนใหญ
เปนนักเรียน / นักศึกษา นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมนี้สวนใหญมีรายไดมากกวา 20,001 บาท
ตอเดือนและสุดทายเปนนักทองเท่ียวที่พักอาศัยอยู จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
 

1.3 การวิเคราะหความคาดหวังในการเขารวมกิจกรรมในรูปแบบทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร 
กิจกรรมที่ 1 ลองเรือเก็บขยะในลําคลอง 

 

ตาราง 3  การวิเคราะหความคาดหวังในการเขารวมกิจกรรมในรูปแบบทองเท่ียวเชิงอาสาสมัคร  
 กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมลองเรือเก็บขยะในลําคลอง  
       

ความคาดหวัง X  SD  ระดับ 

1. ดานการมีสวนรวมในการทํากิจกรรม 4.55 0.51 มาก 
2. ดานการไดความรูจากการทํากิจกรรม 4.00 0.97 คอนขางมาก 
3. ดานการรูจักเพ่ือนใหม 4.20 0.62 คอนขางมาก

4. ดานการมีสวนรวมกับชุมชนหรือเจาหนาท่ี 4.10 0.64 คอนขางมาก 

5. ดานมีสวนชวยพัฒนาสถานท่ี  4.60 0.60 มาก 

6. กิจกรรมท่ีไดทําชวยกระตุนเตือนใหคนอื่นๆ ไดตระหนักถึง 
    ปญหาส่ิงแวดลอม 4.55  0.60 มาก 

7. กิจกรรมมีสวนชวยในการลดปญหามลพิษ หรือลดโลกรอน 4.30 0.73 มาก 

8. ไดทองเท่ียวไปพรอมกับการทําประโยชนใหกับพ้ืนท่ี 4.20 0.83 คอนขางมาก 

9. ไดทํากิจกรรมมากกวาการไปทองเท่ียว 4.00 0.73 คอนขางมาก 

รวม  4.28 0.39 มาก 

 

จากตาราง 3  พบวา นักทองเท่ียวกิจกรรมเชิงอาสาสมัคร กิจกรรมที่ 1 ลองเรือเก็บขยะ     
มีความคาดหวังในการเขารวมกิจกรรมในระดับมาก โดยความคาดหวังในระดับตนๆ ไดแก การมี
สวนชวยในการพัฒนาสถานท่ี มีสวนรวมในการทํากิจกรรม เปนกิจกรรมไดชวยกระตุนเตือนใหคน
อ่ืนๆ ไดตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอม และกิจกรรมที่ทําแลวมีสวนชวยในการลดปญหามลพิษ หรือ
ลดโลกรอน  
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1.4 การวิ เคราะหความพึงพอใจในการเข าร วมกิจกรรมในรูปแบบทองเที่ ยว                  
เชิงอาสาสมัคร  กิจกรรมที่ 1 ลองเรือเก็บขยะในลําคลอง 

 
ตาราง 4  แสดงผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมในรูปแบบทองเที่ยว                  

เชิงอาสาสมัคร กิจกรรมที่ 1  
       

ความพึงพอใจ X  SD  ระดับ 

ดานสถานท่ี    

1. พ้ืนท่ีในการจัดกิจกรรม 4.35 0.59 มาก 

2. ระยะทาง 2.80 0.52 ปานกลาง 

3. การเดินทางเขาถึง 3.60 0.82 คอนขางมาก 

รวม 3.58 0.43 คอนขางมาก 

ดานกิจกรรม    

1. ลักษณะกิจกรรมท่ีทํา 4.60 0.50 มาก

2. ความสนุกสนานในกิจกรรม  4.55 0.60 มาก

3. ความปลอดภัยในการทํากิจกรรม  3.95 0.76 คอนขางมาก 

4. ความรูท่ีไดจากการทํากิจกรรม 3.95 0.83 คอนขางมาก 

5. กิจกรรมกลุมสัมพันธ 4.05 0.69 คอนขางมาก 

6. ระยะเวลาในการทํากิจกรรม 2.80 0.77 ปานกลาง 

รวม 3.98 0.54 คอนขางมาก 

ดานบุคลากร    

1. การเอาใจใสของบุคลากร 4.35 0.49 มาก 

2. เจาหนาท่ีมีความรู  ความสามารถ 4.05 0.60 คอนขางมาก 

3. การดูแลและใหความปลอดภัย 3.90 0.79 คอนขางมาก 

4. ความเปนกันเองและอัธยาศัย 4.55 0.51 มาก

รวม 4.21 0.50 มาก 
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ตาราง 4 (ตอ)    

    

ความพึงพอใจ X  SD  ระดับ 

การบริหารจัดการ    

1. การบริหารจัดการภาพรวม 4.05 0.51 คอนขางมาก 

2. ความประทับใจในการบริการ 4.30 0.73 มาก 

3. ความคุมคาของคาใชจาย 3.80 0.77 คอนขางมาก

4. การประสานงาน 4.00 0.73 คอนขางมาก 

รวม 4.04 0.62 คอนขางมาก 

รวม 4 ดาน 3.95 0.40 คอนขางมาก 

 
จากตาราง 4  พบวา นักทองเที่ยวกิจกรรมเชิงอาสาสมัคร กิจกรรมที่ 1 ลองเรือเก็บขยะใน

ลําคลอง มีระดับความพึงพอใจ ในการเขารวมกิจกรรมในรูปแบบทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร ภาพรวม
อยูในระดับคอนขางมาก โดยนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจ ดานบุคลากรอยูในระดับมาก 

 
1.5 ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะ 

ปญหาที่พบในการทํากิจกรรมทองเท่ียวเชิงอาสาสมัคร กิจกรรม 1 ลองเรือเก็บขยะใน
ลําคลอง ไดแก 

1) การเดินทางไปยังพ้ืนที่ในการทํากิจกรรมเองลําบากมาก เน่ืองจากไมทราบ
ตําแหนงสถานที่ 

2) อุปสรรคในการทํากิจกรรม คือ เรือไมสามารถเก็บขยะไดในบางที่ เชน ที่แคบ 
และชองทางเล็ก 

3) ระยะเวลาสําหรับการทํากิจกรรมนอยเกินไป 
4) ความไมคุนเคยกับอุปกรณหรือเคร่ืองมือบางชนิด  ทําใหอาสาสมัครมีอุปสรรค

ในการปฏิบัติงาน 
5) ไมควรจัดกิจกรรมการเก็บขยะในแหลงทองเท่ียว  เพราะทําใหเสียสมาธิ 
6) การแบงกลุมทํางานในแตละกลุมควรมีผูหญิงและผูชายในจํานวนที่สมดุลกัน  

เพ่ือเกิดประสิทธิภาพในการทํางานแตละกลุมเทาๆกัน 
7) เคร่ืองมือไมเพียงพอตอจํานวนอาสาสมัคร 
8) สิ่งจําเปนในการทํากิจกรรมรวมกัน คือ การทําความรูจัก คุนเคยซึ่งกันและกัน 
9) จํานวนอาสาสมัครยังมีนอยเกินไป 
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10) ความคลาดเคลื่อนของการนัดพบอาสาสมัคร ทั้งดานเวลา และสถานที่ทําใหมี
เวลาในการทํากิจกรรมนอยเกินไป 

 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ในการปรับปรุงเพ่ือเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมคร้ังตอไป 

1) เวลานัดกันกอนทํากิจกรรมนานเกินไป ควรจะระบุเวลากิจกรรมชัดเจน แนนอน
มากกวาน้ี 

2) ประทับใจในกิจกรรมนี้ที่เขารวม และมีความสนใจในกิจกรรมอื่นๆ ที่มีสวนชวย
ในการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

3) ควรหากิจกรรมอ่ืนๆ ที่มีความหลากหลาย  และมีการจัดกิจกรรมอยางตอเน่ือง 
4) อยางนอยควรใชเวลา 1 วัน โดยหยุดพักทานขาวเที่ยงจุดหน่ึงกอนจะออกเรือ

เก็บขยะตอในตอนบายกลับถึงจุดเร่ิมตนในตอนเย็นจะไดเก็บขยะเยอะกวาน้ี 
5) ควรเพ่ิมระยะเวลาในการทํากิจกรรม 
6) ตองการใหมีคนในชุมชนเขารวมกันทํากิจกรรมมากกวาน้ี 
7) ควรทําการประชาสัมพันธกิจกรรมลวงหนาใหนานกวาน้ี จะไดมีอาสาสมัครเขา

รวมกิจกรรมเพ่ิมขึ้น 
8) ในการแบงกลุมควรจัดใหมีจํานวนผูหญิงกับผูชายในกลุมแตละกลุมใหเหมาะสม  

เพ่ือใหงานดําเนินไปไดอยางสะดวก 
9) ควรระบุขอบเขต  ความรับผิดชอบของทีมงานใหชัดเจนขึ้น 
10) ควรเพ่ิมการส่ือสารกับอาสาสมัครใหมที่สมัครเขารวมกิจกรรม  เพ่ือใหเกิด

ความเชื่อม่ันกับองคกรที่จัดกิจกรรม 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลจากกิจกรรมที่ 2  สรางแนวกันไฟ  
2.1 ลักษณะกิจกรรมและการดําเนินงาน 
ลักษณะกิจกรรมการสรางแนวกันไฟ เปนการทําแนวกีดขวางที่มนุษยสรางขึ้นเพ่ือหยุดยั้งไฟ

ปาหรือเปนแนวตั้งรับในการดับไฟปา โดยการกําจัดเชื้อเพลิงที่จะทําใหเกิดไฟปาออกไปทั้งหมดจนถึง
ชั้นดินแท เชื้อเพลิงที่ติดไฟงาย เชน ใบไม หญา เปนตน 

การดําเนินงาน ใชระยะเวลาในการทํากิจกรรม 2 วัน โดยการนํานักทองเท่ียวอาสาสมัครที่
เขารวมกิจกรรมเดินทางไปยังสถานีปองกันไฟปา จ. อุทัยธานี ณ พ้ืนที่ เขตรักษาพันธุสัตวปาหวยขา
แขง อ.ลานสัก จ.อุทัยธานี 

วันที่ 1 เชา ออกเดินทางจากกรุงเทพ  
  บาย ถึงพ้ืนที่ ผูเขารวมทําความรูจักกันโดยผานกิจกรรมสันทนาการ 
วันที่ 2 เชา เดินทางไปยังพ้ืนที่ที่จะทําแนวกันไฟ ซ่ึงหางจากที่พักสถานีปองกันไฟปา 

ประมาณ 5 กิโลเมตร ทําความรูจักเคร่ืองมือที่จะใชในการสรางแนวกันไฟโดยเจาหนาที่ปองกันไฟปา 
เม่ือผูเขารวมเขาใจในเคร่ืองมือที่จะใชและงานที่จะตองปฏิบัติแลวจึงลงมือสรางแนวกันไฟ โดยการใช
เคร่ืองมือที่มีอยู กวาดและถางสิ่งที่เปนเชื้อเพลิงออกจากเสนทางใหเปนแนว โดยใหเห็นถึงพ้ืนดิน 

  บาย เสร็จกิจกรรม ผูเขารวมเดินทางเขาไปยังเขตรักษาพันธุสัตวปาหวยขาแขง 
เพ่ือทองเที่ยวชมธรรมชาติและเดินทางกลับในชวงเย็น 

 
  

              
 

ภาพประกอบ 25 การแนะนําวิธีใชเคร่ืองมือในการทําแนวกันไฟ 
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ภาพประกอบ 26  การสรางแนวกันไฟโดยทําใหเปนทางโลง 
 
 
 
 

                      
 

ภาพประกอบ 27  นําเอาเศษใบไมแหงออกใหหมดเพ่ือเปนทางดินโลง ปองกันไมใหมีเชื้อไฟ 
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ภาพประกอบ 28 การทําแนวกันไฟโดยใชอุปกรณ ตางๆ เชน ไมไผ คราด 
 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 29 แนวกันไฟที่ใกลจะเสรจ็สมบูรณ 
 

 ผลจากการสรางแนวกันไฟในครั้งนี้ ไดแนวกันไฟระยะทางประมาณ 2 กิโลเมตร จาก
นักทองเท่ียวอาสาสมัครและเจาหนาที่ปองกันไฟปา สถานีปองกันไฟปา จังหวัดอุทัยธานี 
 

2.2 ขอมูลพ้ืนฐานทั่วไปของนักทองเท่ียว กิจกรรมที่ 2  
 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวกิจกรรมที่  2  
กิจกรรมสรางแนวกันไฟ สถานที่ รักษาพันธุสัตวปาหวยขาแขง อ.ลานสัก จ.อุทัยธานี จัดโดย 
องคกรเครือขายอาสารักษธรรมชาติ  จํานวน 20 คน   
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ตาราง 5 แสดงขอมูลทั่วไปของนักทองเท่ียว กิจกรรมที่ 2 (n=20) 
 

ขอมูลพื้นฐานท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

  

4 20.00 

16 80.00 
อายุ  

ตํ่ากวา 25 ป 
25-31 ป 
32-38 ป 
39-45 ป 
46 ปขึ้นไป 

  

1 5.00 

9 45.00 

5 25.00 

5 25.00 

0 0.00 
สถานภาพครอบครัว 

โสด 
สมรส 
อ่ืนๆ (หมาย หยาราง แยกกันอยู) 

  

16 80.00 

3 15.00 

1 5.00 
ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
ปริญญาตรี 

   สูงกวาปริญญาตรี 

  

1 5.00 

14 70.00 

5 25.00 
อาชีพ 

นักเรียน / นักศึกษา 
พนักงานบริษัท 
รับราชการ 
รับจางท่ัวไป 

   ประกอบธุรกิจสวนตัว 

  

2 10.00 

11 55.00 

2 10.00 

3 15.00 

2 10.00 
รายไดตอเดือน    

5,001 – 10,000 บาท 3 15.00 
10,001 – 15,000 บาท 4 20.00 
15,001 – 20,000 บาท 3 15.00 

    20,001 บาทขึ้นไป 10 50.00 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

ขอมูลพื้นฐานท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

จังหวัดท่ีพักอาศัย 
     กรุงเทพฯ 
     ปทุมธาน ี
     นนทบุรี 
     สมุทรปราการ 
     อุทัยธานี 

   
11  55.00 

3 15.00 

2 10.00 

3 15.00 

1 5.00 

 

 จากตาราง 5  แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวกิจกรรมเชิงอาสาสมัคร กิจกรรมที่ 2  สวนใหญ     
เปนเพศหญิง โดยมีชวงอายุระหวาง 25 – 31  ป เห็นไดวานักทองเที่ยวสวนใหญมีสถานภาพโสด  
การศึกษาของนักทองเที่ยวที่เขารวมสวนใหญระดับปริญญาตรี นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมสวน
ใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัท และนักทองเที่ยวสวนใหญที่เขารวมมีรายไดตอเดือน 20,001 บาท
ขึ้นไป สุดทายนักทองเท่ียวที่เขารวมสวนใหญพักอาศัยอยู จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
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2.3 การวิเคราะหความคาดหวังในการเขารวมกิจกรรมในรูปแบบทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร 
กิจกรรมที่ 2  สรางแนวกันไฟ  

 
ตาราง 6  การวิเคราะหความคาดหวังในการเขารวมกิจกรรมในรูปแบบทองเท่ียวเชิงอาสาสมัคร  
 กิจกรรมที่ 2  กิจกรรมสรางแนวกันไฟ  
       

ความคาดหวัง X  SD  ระดับ 

1. ดานการมีสวนรวมในการทํากิจกรรม 4.45 0.51 มาก 
2. ดานการไดความรูจากการทํากิจกรรม 4.65 0.49 มาก 
3. ดานการรูจักเพ่ือนใหม  4.75 0.44 มาก 

4. ดานการมีสวนรวมกับชุมชนหรือเจาหนาท่ี 4.55 0.60 มาก 

5. ดานมีสวนชวยพัฒนาสถานท่ี 4.55 0.51 มาก 

6. กิจกรรมท่ีไดทําชวยกระตุนเตือนใหคนอื่นๆ ไดตระหนักถึง 
    ปญหาส่ิงแวดลอม 

4.35 0.67 มาก 

7. กิจกรรมมีสวนชวยในการลดปญหามลพิษ หรือลดโลกรอน 4.70 0.47 มาก 
8. ไดทองเท่ียวไปพรอมกับการทําประโยชนใหกับพ้ืนท่ี 4.60 0.50 มาก 

9. ไดทํากิจกรรมมากกวาการไปทองเท่ียว 4.45 0.69 มาก 

รวม 4.56 0.28 มาก 

 

จากตาราง 6  พบวา นักทองเท่ียวกิจกรรมเชิงอาสาสมัคร กิจกรรมที่ 2 การสรางแนวกันไฟ 
มีความคาดหวังภาพรวมอยูในระดับมาก โดยนักทองเที่ยวมีความคาดหวังวาการทํากิจกรรมครั้งน้ี
ในลําดับตนๆ คือ การไดรูจักกับเพ่ือนใหม การไดมีสวนชวยลดปญหามลพิษ ลดโลกรอน และไดรับ
ความรูจากการไดมาทํากิจกรรม 
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2.4 การวิเคราะหความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมในรูปแบบทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร  
กิจกรรมที่ 2 สรางแนวกันไฟ  

 
ตาราง 7  แสดงผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมในรูปแบบทองเท่ียว           
 เชิงอาสาสมัคร กิจกรรมที่ 2   

    
ความพึงพอใจ X  SD  ระดับ 

ดานสถานท่ี    

1. พ้ืนท่ีในการจัดกิจกรรม 4.60 0.50 มาก 

2. ระยะทาง 3.40 0.50 ปานกลาง 

3. การเดินทางเขาถึง 4.25 0.64 มาก 

รวม 4.08 0.30 คอนขางมาก 

ดานกิจกรรม    

1. ลักษณะกิจกรรมท่ีทํา 4.60 0.50 มาก 

2. ความสนุกสนานในกิจกรรม 4.65 0.49 มาก 

3. ความปลอดภัยในการทํากิจกรรม 4.75 0.44 มาก 

4. ความรูท่ีไดจากการทํากิจกรรม 4.95 1.05 มาก 

5. กิจกรรมกลุมสัมพันธ 4.70 0.57 มาก 

6. ระยะเวลาในการทํากิจกรรม 3.45 0.89 คอนขางมาก 

รวม 4.52 0.36 มาก 

ดานบุคลากร    

1. การเอาใจใสของบุคลากร 4.50 0.51 มาก 

2. เจาหนาท่ีมีความรู  ความสามารถ 4.55 0.51 มาก 

3. การดูแลและใหความปลอดภัย 4.50 0.61 มาก 

4. ความเปนกันเองและอัธยาศัย 4.85 0.37 มาก 

รวม 4.60 0.42 มาก 
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ตาราง 7 (ตอ)    

    

ความพึงพอใจ X  SD  ระดับ 

ดานการบริหารจัดการ    

1. การบริหารจัดการภาพรวม 4.35 0.59 มาก 

2. ความประทับใจในการบริการ 4.50 0.61 มาก 

3. ความคุมคาของคาใชจาย 4.60 0.60 มาก 

4. การประสานงาน 4.20 0.70 มาก 

รวม 4.41 0.45 มาก 

รวม 4 ดาน 4.40 0.28 มาก 

 
จากตาราง 7  พบวา นักทองเที่ยวกิจกรรมเชิงอาสาสมัคร กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมสรางแนว

กันไฟ มีระดับความพึงพอใจ ในการเขารวมกิจกรรมในรูปแบบทองเท่ียวเชิงอาสาสมัคร ภาพรวมอยู
ในระดับมาก  โดยนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจดานบุคลากร อยูในระดับมาก 

 
2.5 ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะ 

ปญหาที่พบ ในการทํากิจกรรมทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร กิจกรรม 2  กิจกรรมสรางแนว
กันไฟ ไดแก 

1) ระยะเวลาสําหรับการทํากิจกรรมนอยเกินไป  
2) กิจกรรมกลุมและสันทนาการนอยเกินไป ยังไมรูจักกันเทาที่ควร 
3) เวลาในการทํากิจกรรม และการทองเที่ยวยังแยกกันไมขาด  
4) อาสาสมัครไมตรงตอเวลา  
5) สภาพอากาศรอนมากไมเอ้ืออํานวยตอการทํากิจกรรม 
6) จุดที่ทํากิจกรรมอยูหางจากจุดที่พักมาก  ทําใหเสียเวลาในการนั่งรถไปทํา

กิจกรรม 
 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ในการปรับปรุงเพ่ือเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมคร้ังตอไป 
1) ควรเพ่ิมระยะเวลาในตารางการจัดกิจกรรม  และเพิ่มกิจกรรมใหมากขึ้น  

เพ่ือที่จะไดชวยเหลือเจาหนาที่และชุมชนไดมากท่ีสุดเทาที่จะทําได  เน่ืองจากอาสาสมัครแตละคน
ไมคอยมีเวลาในการมารวมกิจกรรมไดมากนัก 

2) อาสาสมัครเกาควรการแนะนําอาสาสมัครใหมในการทํากิจกรรมใหไดผลลัพธ
มากที่สุด  และควรมีนํ้าใจในการทํางานรวมกันใหมากกวาน้ี 
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3) ขยายเวลาจัดกิจกรรมหรือเลือกวันที่ตรงกับเสาร – อาทิตย 
4) กิจกรรมนาสนใจแตควรเพ่ิมเวลาลงกิจกรรม 
5) ควรเพ่ิมกิจกรรมทําความรูจักกัน  และเปลี่ยนสถานที่จัดกิจกรรมดวย 
6) เพ่ิมระยะเวลาในการประชาสัมพันธกิจกรรมอาสาสมัคร 
7) ควรมีการนัดแนะกับอาสาสมัครที่จะไปใหมากกวาเพราะหลังจากสมัครเขารวม

แลวก็มาเจอกันเลยไมไดติดตอเปนระยะกอนการทํางาน 
8) ควรจัดกิจกรรมใหใกลกับที่พัก  จะไดไมเสียเวลาในการเดินทางไปทํากิจกรรม 
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ตอนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลจากกิจกรรมที่ 3 ปลูกปาชายเลน  
3.1 ลักษณะกิจกรรมและการดําเนินงาน 
ลักษณะกิจกรรม เปนการนํานักทองเที่ยวอาสาสมัครปลูกพันธุไมชายเลน ในพ้ืนที่ที่เปนดิน

เลนหรือเลนปนทรายบริเวณชายฝงทะเลปากแมนํ้า พ้ืนที่ที่ทํากิจกรรมครั้งน้ีเปนชายทะเลใกลบริเวณ
ปากแมนํ้าบางตะบูน ใน สถานีพัฒนาทรัพยากรปาชายเลนที่ 6 (เพชรบุรี) อําเภอบานแหลม จังหวัด
เพชรบุรี พันธุไมที่ใชในการปลูกคร้ังนี้คือ ไมโกงกางใบเล็ก และไมโกงกางใบใหญ 

การดําเนินการใชเวลาในการทํากิจกรรม 2 วัน โดยการรับสมัครอาสาสมัครที่เขารวมทาง
อินเตอรเน็ต จํานวน 40 คน  

วันที่ 1 เชา ออกเดินทางจากกรุงเทพ ไปยัง จังหวัดเพชรบุรี ใชเวลาประมาณ  2.30 ชั่วโมง 
ถึงสถานีพัฒนาทรัพยากรปาชายเลนที่ 6 (เพชรบุรี)  เจาหนาที่แนะนําสถานที่ พ้ืนที่ที่อยูในการดูแล 
พ้ืนที่ปริมาณปาชายเลนที่มีอยู  

  บาย ผูเขารวมเดินดูพ้ืนที่ระบบนิเวศปาชายเลนภายในสถานีฯ โดยใชสะพานไม 
Walk way ในการเที่ยวชมบรรยากาศในชวงเย็น และมีกิจกรรมถีบกระดานหาหอย ซ่ึงเปนที่นิยมของผู
ที่มาปลูกปาชายเลนใหไดทํากัน 

 

 
 

ภาพประกอบ 30 เดินดูระบบนิเวศปาชายเลน โดยใชสะพานไม Walk way ในการเทีย่วชมบรรยากาศ 
 
วันที่ 2 เชา เตรียมตัวปลูกปาชายเลน โดยมีเจาหนาที่แนะนําวิธีการปลูก วิธีการทํากิจกรรม

ใหปลอดภัยจาก วัสดุที่อยูใตดินเลน และทําการนํากลาไมจากบริเวณที่เพาะกลา เพื่อนําไปปลูกยัง
พ้ืนที่ที่กําหนดเอาไว โดยการตอแถวรับ-สงกัน เพ่ือไมใหเหน่ือยเกินไป หลังจากน้ันจึงนํากลาไมที่ได
ลงมือปลูกในพื้นที่ที่กําหนด โดยการขุดเลนใหเปนหลุมเล็กๆ ใหกวางพอที่จะนํากลาลงไปในดินเลนได 
แลวจึงเอาถุงดําที่หอหุมรากออก จึงคอยๆ หยอนลงในหลุมที่เตรียมไวแลวใชมือกลบหลุมใหแนน เพ่ือ
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ไมใหตนกลาลอยหลังจากที่นํ้าทะเลขึ้นทวมบริเวณที่ปลูก เม่ือเสร็จกิจกรรมในการปลูกทั้งหมด 
นักทองเที่ยวอาบนํ้าลางตัว เก็บสัมภาระเพ่ือที่เตรียมตัวเดินทางกลับ 
  บาย เดินทางออกจากสถานีพัฒนาทรัพยากรปาชายเลนที่ 6 (เพชรบุรี)  และแวะเที่ยวชม
อุทยานประวัติศาสตรพระนครคีรี (เขาวัง) ซ้ือของฝากกลับบาน 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 31 การสงกลาไมเพ่ือที่จะนําไปปลูก 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 32 มุงสูพ้ืนที่ที่เตรียมเอาไวสําหรับทํากิจกรรม 
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ภาพประกอบ 33 ลงมือปลูกพันธุไมปาชายเลน 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 34 นํากลาไม ปลูกลงไปตามไมปกที่ปกเตรียมเอาไว 
 

 การปลูกปาชายเลนโดยใชกลาไมโกงกางใบเล็กและไมโกงกางใบใหญ มีผูเขารวมปลูก
จํานวน 40 คน ปลูกไดจํานวน 800 ตน ซ่ึงเปนการปลูกซอมแซมในพื้นที่เดิมที่มีอยูแลว เสริมใหปา
ชายเลนมีความหนาแนนมากยิ่งขึ้น 
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3.2 ขอมูลพ้ืนฐานทั่วไปของนักทองเท่ียว กิจกรรมที่ 3  

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวกิจกรรมที่  3 กิจกรรมปลูก        
ปาชายเลน สถานที่ อ.บานแหลม จ.เพชรบุรี จัดโดย สถานีพัฒนาทรัพยากรปาชายเลนที่ 6 เพชรบุรี  
จํานวน 40 คน   

 

ตาราง 8 แสดงขอมูลทั่วไปของนักทองเท่ียว กิจกรรมที่ 3  (n = 40 ) 
 

ขอมูลพื้นฐานท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   
ชาย 15 37.50 
หญิง 25 62.50 

อายุ    
ตํ่ากวา 25 ป 10 25.00 
25-31 ป 18 45.00 
32-38 ป 6 15.00 
39-45 ป 5 12.50 
46 ปขึ้นไป 1 2.50 

สถานภาพครอบครัว   

โสด 34 85.00 
สมรส 4 10.00 
อ่ืนๆ (หมาย  หยาราง แยกกันอยู) 2 5.00 

ระดับการศึกษา   

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 1 2.50 
ปริญญาตรี 33 82.50 
สูงกวาปริญญาตรี 6 15.00 

อาชีพ   
นักเรียน / นักศึกษา 8  20.00 
พนักงานบริษัท 16 40.00 
รับราชการ 5 12.50 
รับจางท่ัวไป 4 10.00 
คาชาย 2 5.00 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2 5.00 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 3 7.50 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

ขอมูลพื้นฐานท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

รายไดตอเดือน    

5,001 – 10,000 บาท 8 20.00 
10,001 – 15,000 บาท 7 17.50 
15,001 – 20,000 บาท 9 22.50 
20,001 บาทขึ้นไป 16 40.00 

จังหวัดท่ีพักอาศัย   
     กรุงเทพฯ 33 82.50 
     สมุทรปราการ 2 5.00 
     นนทบุรี 5 12.50 
 

 จากตาราง 8  แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวกิจกรรมเชิงอาสาสมัคร กิจกรรมที่ 3  กิจกรรม
ปลูกปาชายเลน สวนใหญเปนเพศหญิง โดยมีชวงอายุต่ํากวา 30 ป เห็นไดวานักทองเที่ยวสวนใหญ
มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวสวนใหญระดับปริญญาตรี โดยนักทองเที่ยวที่เขา
รวมกิจกรรม สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัท รายไดตอเดือน ของนักทองเที่ยวที่เขารวมสวน
ใหญมีรายได 20,001 บาทขึ้นไป และสุดทายสวนใหญพักอาศัยอยูใน  จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



69 
 

     

3.3 การวิเคราะหความคาดหวังในการเขารวมกิจกรรมในรูปแบบทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร 
กิจกรรมที่ 3  ปลูกปาชายเลน  

 

ตาราง 9  การวิเคราะหความคาดหวังในการเขารวมกิจกรรมในรูปแบบทองเท่ียวเชิงอาสาสมัคร  
 กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมปลูกปาชายเลน  
       

ความคาดหวัง X  SD  ระดับ 

1. ดานการมีสวนรวมในการทํากิจกรรม 4.47 0.60 มาก 

2. ดานการไดความรูจากการทํากิจกรรม 3.55 0.65 คอนขางมาก 

3. ดานการรูจักเพ่ือนใหม 4.05 0.73 คอนขางมาก 

4. ดานการมีสวนรวมกับชุมชนหรือเจาหนาท่ี 3.29 0.46 ปานกลาง 

5. ดานมีสวนชวยพัฒนาสถานท่ี 4.05 0.73 คอนขางมาก 

6. กิจกรรมท่ีไดทําชวยกระตุนเตือนใหคนอื่นๆ ไดตระหนักถึงปญหา 
    ส่ิงแวดลอม 4.47 0.60 มาก 
7. กิจกรรมมีสวนชวยในการลดปญหามลพิษ หรือลดโลกรอน 4.32 0.62 มาก 

8. ไดทองเท่ียวไปพรอมกับการทําประโยชนใหกับพ้ืนท่ี 3.95 0.70 คอนขางมาก 

9. ไดทํากิจกรรมมากกวาการไปทองเท่ียว 3.87 0.70 คอนขางมาก 

รวม 4.00 0.35 คอนขางมาก 

 

จากตาราง 9  พบวา นักทองเท่ียวกิจกรรมเชิงอาสาสมัคร กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมปลูกปา
ชายเลน มีความคาดหวังในการเขารวมกิจกรรมในภาพรวมในระดับคอนขางมาก  โดยความ
คาดหวังของนักทองเท่ียวในระดับตนๆ  ไดแก  การไดมีสวนรวมในการทํากิจกรรม เปนกิจกรรมที่มี
สวนชวยกระตุนเตือนใหคนอ่ืนๆ ไดตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมและชวยลดปญหามลพิษหรือลด
โลกรอน      
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3.4 การวิ เคราะหความพึงพอใจในการเข าร วมกิจกรรมในรูปแบบทองเ ท่ียว                  
เชิงอาสาสมัคร  กิจกรรมที่ 3 ปลูกปาชายเลน  
 

ตาราง 10  แสดงผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมในรูปแบบทองเท่ียว                  
เชิงอาสาสมัคร กิจกรรมที่ 3  

     

ความพึงพอใจ X  SD  ระดับ 

ดานสถานท่ี    

1. พ้ืนท่ีในการจัดกิจกรรม 4.68 0.47 มาก 

2. ระยะทาง 2.87 0.34 ปานกลาง 

3. การเดินทางเขาถึง 3.89 0.65 คอนขางมาก 

รวม 3.82 0.29 คอนขางมาก 

ดานกิจกรรม    

1. ลักษณะกิจกรรมท่ีทํา 4.53 0.56 มาก 

2. ความสนุกสนานในกิจกรรม 4.26 0.64 มาก 

3. ความปลอดภัยในการทํากิจกรรม 3.74 0.55 คอนขางมาก 

4. ความรูท่ีไดจากการทํากิจกรรม 3.61 0.55 คอนขางมาก 

5. กิจกรรมกลุมสัมพันธ 3.92 0.59 คอนขางมาก 

6. ระยะเวลาในการทํากิจกรรม 2.74 0.55 ปานกลาง 

รวม 3.80 0.30 คอนขางมาก 

ดานบุคลากร    

1. การเอาใจใสของบุคลากร 3.89 0.51 คอนขางมาก 

2. เจาหนาท่ีมีความรู  ความสามารถ  4.00 0.46 คอนขางมาก 

3. การดูแลและใหความปลอดภัย 3.53 0.60 คอนขางมาก 

4. ความเปนกันเองและอัธยาศัย 4.45 0.50  มาก 

รวม 3.97 0.36 คอนขางมาก 
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ตาราง 10 (ตอ)    

    

ความพึงพอใจ X  SD  ระดับ 

ดานการบริหารจัดการ    

1. การบริหารจัดการภาพรวม 3.61 0.64 คอนขางมาก 

2. ความประทับใจในการบริการ  3.95 0.66 คอนขางมาก 

3. ความคุมคาของคาใชจาย 4.03 0.72 คอนขางมาก 

4. การประสานงาน 3.79 0.66 คอนขางมาก 

รวม 3.84 0.53 คอนขางมาก 

รวม 4 ดาน 3.86 0.25 คอนขางมาก 

 

จากตาราง 10  พบวา นักทองเที่ยวกิจกรรมเชิงอาสาสมัคร กิจกรรมที่ 3  มีระดับความพึง
พอใจ ในการเขารวมกิจกรรมในรูปแบบทองเที่ยวเชิงอาสาสมัครภาพรวมอยูในระดับคอนขางมาก  
โดยมีความพึงพอใจ ในทุกๆ ดาน อยูในระดับคอนขางมากเทาๆ กัน 
 

3.5 ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะ 
 ปญหาที่พบ ในการทํากิจกรรมทองเที่ยวเชิงอาสาสมัครกิจกรรมที่ 3 กิจกรรมปลูกปาชาย
เลน  

1) การนัดหมายเรื่องของการทํากิจกรรม เวลาไมแนนอน ทําใหอาสาสมัครทํากิจกรรมไม
ครบ 

2) อุปกรณ ในการทํากิจกรรมมีไมพรอม อุปกรณเคร่ืองมือไมพอเพียงเม่ือเทียบกับจํานวน
อาสาสมัคร 

3) พ้ืนที่สําหรับทํากิจกรรมกับจํานวนคนที่มากเกินไป ทําใหไมสมดุล เกิดปญหาแนนใน
พ้ืนที่ปลูกปาชายเลน 

4) การจัดตั้งฝายหรือหนวยงานปฐมพยาบาลและสวัสดิการไมชัดเจน  เม่ือเกิดปญหาไมรู
จะตองติดตอใคร 

5) โคลนลึกในบางจุดเวลาเขาไปปลูกแลวจม จะตองมีผูรูตําแหนงกําหนดจุดปลูกเอาไว
อยางชัดเจน 

6) การชี้แจงและแนะนํากอนการเดินทางและทํากิจกรรมนอยมาก ทําใหผูเขารวมสบัสน
และไมทราบขัน้ตอน วิธีการ 
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ในการปรับปรุงเพ่ือเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมครั้งตอไป 
1) ควรประชาสัมพันธ ถึงการเตรียมตวัของอาสาสมัครในดานตางๆเพ่ิมระยะเวลาในการ

ประชาสัมพันธ และเพ่ิมชองทางการส่ือสาร 
2) ควรเพ่ิมวันในการทํากิจกรรม และควรมีกิจกรรมเสริม มีกิจกรรมที่ใหความรูในเรือ่งที่

ไปทํา 
3) ควรระบุเวลาใหแนนอน และมีคนประเมินผลเพื่อสรุปผลงาน  อันจะนําไปสูการ

ปรับปรุงในกิจกรรมตอไป 
4) ควรมีการจัดกิจกรรมลักษณะนี้อยางตอเน่ือง  
5) ควรมีกิจกรรมทําความรูจัก และสรางความคุนเคยระหวางอาสาสมัครเกาและ

อาสาสมัครใหม 
6) ควรมีการจัดตั้งผูนํากลุมในการทํากิจกรรม เน่ืองจากอาสาสมัครไมรับฟงความคดิเห็น

ซ่ึงกันและกัน   
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ตอนที่ 4  การวิเคราะหขอมูลจากกิจกรรมที่ 4 อาสาสรางบานดิน  
4.1 ลักษณะกิจกรรมและการดําเนินงาน 
ลักษณะกิจกรรมของอาสาสรางบานดิน เปนการนํานักทองเท่ียวอาสาสมัครไปรวมกัน

สรางบานดินเพ่ือเด็กกําพราสําหรับอยูอาศัย โดยมีขั้นตอนตั้งแตการย่ําดินเพ่ือนําดินมาทําเปนอิฐ 
และการกอรูปทรงของอาคารขึ้นมาเปนบานและสุดทายการคัดแยกใหไดดินที่มีความละเอียดเพ่ือ
นํามาทาผนังของอาคารใหมีสีสันสวยงาม 

การดําเนินงานจะใชเวลาในการดําเนินกิจกรรมทั้งสิ้น 3 วัน ในการสรางบานดิน 
วันที่ 1 เชา ออกเดินทางไปยัง จังหวัดอุทัยธานี เพ่ือไปยังพ้ืนที่ในการสรางบานดิน 
  บาย ทําความรูจักกันของนักทองเที่ยวอาสาสมัคร โดยกิจกรรมสันทนาการเพ่ือให

ผูที่เขารวมกิจกรรมไดรูจักกันมากยิ่งขึ้น หลังจากนั้น เริ่มวิธีที่ 1 คือการย่ําดินเพ่ือใหไดดินมาทําเปน
อิฐ โดยมีสวนผสมของ ทราย ดินเหนียว นํ้าและแกลบ เม่ือสวนผสมทั้งหมดเร่ิมเขากันจึงนําดิน
เหลาน้ันมาเทใสใน บล็อกส่ีเหลี่ยมที่เตรียมเพ่ือใหไดเปนอิฐ รอใหแหงจึงนําไปใชในการกอขึ้นรูป 

 

 
 

ภาพประกอบ 35 เตรียมดินไวเพ่ือนําไปผสมกับสวนผสมอื่นๆ ในหลุมที่ขุดเพ่ือเตรียมย่ําดิน 
 

 
 

ภาพประกอบ 36 ย่ําดินเพ่ือเตรียมดินมาอัดเปนบล็อก ใหเปนอิฐดิน 
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ภาพประกอบ 37 สภาพของดินที่เร่ิมจับตัวกันและนํามาใสในบล็อกไมแบบ เพ่ือทาํเปนอิฐดิน 
 

วันที่ 2 เชา แบงกลุมเปน 3 กลุมเพ่ือทํางานในหนาที่ตางๆ ดังน้ี กลุมที่ 1 ย่ําดินเพ่ือใหได
ดินนําไปใสบล็อก กลุมที่ 2 ทําอิฐดินโดยนําดินจากกลุมแรกมาใสในบล็อกที่เตรียมไว กลุมที่ 3 นํา
อิฐที่แหงแลวไปกอใหเปนบานดิน ซ่ึงอาสาสมัครสามารถเปลี่ยนลักษณะงานที่จะทําไดเพ่ือใหได
ทํางานไดหลากหลาย 

  บาย ทํากิจกรรมตอ 
 

 
 

ภาพประกอบ 38 ยืนตอแถวเพ่ือสงอิฐดิน นํามากอเปนบานดิน 
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วันที่ 3 เชา ทํากิจกรรมตอและมีกลุมงานเพ่ิมอีก 1 กลุมคือ การรอนดินเพ่ือใหไดดิน
ละเอียดสําหรับนําไปฉาบเปนผนังบาน และงานสุดทายคือการฉาบผนังบานดวยดินละเอียด 
  บาย เดินทางกลับ ออกจากพ้ืนที่ แวะนมัสการรูปเหมือนหลวงพอฤาษีลิงดํา       
วัดจันทราราม (วดัทาซุง) และซื้อของฝากที่ขึ้นชื่อของจังหวัดอุทัย ขนมปงสังขยา 
 

 
 

ภาพประกอบ 39 รอนดินเพ่ือทําใหดินละเอียดมากขึ้น 

 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 40 นําดินละเอียดมาใชฉาบผนังบานดิน 
 
 ผลของกิจกรรมอาสาสรางบานดินใหเด็กกําพรา  ทําใหมีบานดินสําหรับใชเปนที่อาศัย
เพ่ิมขึ้นอีก 1 หลังและมีบานดินที่สรางเผื่อเอาไวคร้ังหนา อีก 1 หลัง โดยขึ้นเปนโครงและกออิฐดิน
เอาไวบางสวน 
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4.2 ขอมูลพ้ืนฐานทั่วไปของนักทองเท่ียว กิจกรรมที่ 4  

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวกิจกรรมที่  4 กิจกรรมอาสาสราง
บานดิน สถานที่ อ.หนองฉาง จ.อุทัยธานี จัดโดยกลุมบานดินไทยจํานวน 40 คน   

 
ตาราง 11 แสดงขอมูลทั่วไปของนักทองเท่ียว กิจกรรมที่ 4 (n = 40) 
 

ขอมูลพื้นฐานท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   
ชาย 16 40.00 
หญิง 24 60.00 

อายุ    
ตํ่ากวา 25 ป 7 17.50 
25-31 ป 17 42.50 
32-38 ป 12 30.00 
39-45 ป 4 10.00 

สถานภาพครอบครัว   

โสด 37 92.50 
สมรส 3 7.50 

ระดับการศึกษา   

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 1 2.50 
อนุปริญญา / ปวส. 1 2.50 
ปริญญาตรี 32 80.00 
สูงกวาปริญญาตรี 6 15.00 

อาชีพ   
นักเรียน / นักศึกษา 4 10.00 
พนักงานบริษัท 21 52.50 
รับราชการ 2 5.00 
รับจางท่ัวไป 4 10.00 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 5 12.50 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 4 10.00 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

ขอมูลพื้นฐานท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

ตาราง รายไดตอเดือน    

5,001 – 10,000 บาท 3 7.50 
10,001 – 15,000 บาท 8 20.00 
15,001 – 20,000 บาท 7 17.50 
20,001 บาทขึ้นไป 22 55.00 

จังหวัดท่ีพักอาศัย    
     กรุงเทพฯ 29  72.50 
     สมุทรปราการ 4 10.00 
     นนทบุรี 3 7.50 
     ปทุมธาน ี 4 10.00 

 

 จากตาราง 11 แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวกิจกรรมเชิงอาสาสมัคร กิจกรรมที่ 4 อาสา
สรางบานดิน สวนใหญเปนเพศหญิงและชวงอายุของนักทองเที่ยวอยูระหวาง 25 – 31 ป 
นักทองเท่ียวมีสถานภาพโสดเปนสวนใหญ ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวอยูในระดับปริญญาตรี 
นักทองเที่ยวสวนใหญ ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท รายไดตอเดือนของนักทองเที่ยว 20,001 
บาทขึ้นไป และสุดทายนักทองเท่ียวสวนใหญพักอาศัยอยู จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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4.3  การวิ เคราะหความคาดหวั งในการเข าร วมกิจกรรมในรูปแบบทองเที่ ยว              
เชิงอาสาสมัคร กิจกรรมที่ 4 อาสาสรางบานดิน   

 
ตาราง 12  การวิเคราะหความคาดหวังในการเขารวมกิจกรรมในรูปแบบทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร 

กิจกรรมที่ 4 กิจกรรมอาสาสรางบานดิน  
       

ความคาดหวัง X  SD  ระดับ 

1. ดานการมีสวนรวมในการทํากิจกรรม 4.60 0.59 มาก 

2. ดานการไดความรูจากการทํากิจกรรม 4.50 0.55 มาก 

3. ดานการรูจักเพ่ือนใหม  3.98 0.80 คอนขางมาก 

4. ดานการมีสวนรวมกับชุมชนหรือเจาหนาท่ี 3.78 0.66 คอนขางมาก 

5. ดานมีสวนชวยพัฒนาสถานท่ี 4.38 0.74 มาก 

6. กิจกรรมท่ีไดทําชวยกระตุนเตือนใหคนอื่นๆ ไดตระหนักถึงปญหา 
   ส่ิงแวดลอม  4.00 0.88 คอนขางมาก 
7. กิจกรรมมีสวนชวยในการลดปญหามลพิษ หรือลดโลกรอน 3.98 0.62 คอนขางมาก 

8. ไดทองเท่ียวไปพรอมกับการทําประโยชนใหกับพ้ืนท่ี 3.40 0.71 ปานกลาง 

9. ไดทํากิจกรรมมากกวาการไปทองเท่ียว 4.38 0.67 มาก 

รวม 4.11 0.34  คอนขางมาก 

 

จากตาราง 12  พบวา นักทองเที่ยวกิจกรรมเชิงอาสาสมัคร กิจกรรมที่ 4 อาสาสรางบานดิน 
มีความคาดหวังในการเขารวมกิจกรรมในภาพรวมในระดับคอนขางมาก ซ่ึงความคาดหวังของ
นักทองเท่ียวในระดับตนๆ ไดแก  การไดมีสวนรวมในการทํากิจกรรม ไดรับความรูจากกิจกรรมที่ได
ทํา และไดมีสวนชวยในการพัฒนาสถานที่  
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4.4 การวิ เคราะหความพึงพอใจในการเข าร วมกิจกรรมในรูปแบบทองเ ท่ียว                  
เชิงอาสาสมัคร  กิจกรรมที่ 4 อาสาสรางบานดิน   

 

ตาราง 13  แสดงผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมในรูปแบบทองเท่ียว                  
เชิงอาสาสมัคร กิจกรรมที่ 4 กิจกรรมอาสาสรางบานดิน  

       

ความพึงพอใจ X  SD  ระดับ 

ดานสถานท่ี    

1. พ้ืนท่ีในการจัดกิจกรรม 4.15 0.66 คอนขางมาก

2. ระยะทาง 3.30 0.46 ปานกลาง 

3. การเดินทางเขาถึง 3.43 0.59 ปานกลาง 

รวม 3.63 0.27 คอนขางมาก 

ดานกิจกรรม    

1. ลักษณะกิจกรรมท่ีทํา 4.48 0.55 มาก

2. ความสนุกสนานในกิจกรรม 4.58 0.59 มาก 

3. ความปลอดภัยในการทํากิจกรรม 4.35 0.53 มาก 

4. ความรูท่ีไดจากการทํากิจกรรม 4.20 0.72 คอนขางมาก 

5. กิจกรรมกลุมสัมพันธ 3.08 0.57 ปานกลาง 

6. ระยะเวลาในการทํากิจกรรม 3.18 0.50 ปานกลาง 

รวม 3.98 0.37 คอนขางมาก 

ดานบุคลากร    

1. การเอาใจใสของบุคลากร 3.35 0.53 ปานกลาง 

2. เจาหนาท่ีมีความรู  ความสามารถ 4.23 0.70 มาก 

3. การดูแลและใหความปลอดภัย 3.60 0.55 คอนขางมาก 

4. ความเปนกันเองและอัธยาศัย 3.85 0.48 คอนขางมาก 

รวม 3.76 0.37 คอนขางมาก 
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ตาราง 13 (ตอ)     

    

ความพึงพอใจ X  SD  ระดับ 

ดานการบริหารจัดการ    

1. การบริหารจัดการภาพรวม 3.40 0.55 ปานกลาง 

2. ความประทับใจในการบริการ  3.18 0.45 ปานกลาง 

3. ความคุมคาของคาใชจาย 2.98 0.53 ปานกลาง 

4. การประสานงาน 3.15 0.58 ปานกลาง 

รวม 3.18 0.35 ปานกลาง 

รวม 4 ดาน 3.63 0.20 คอนขางมาก 

 

จากตาราง 13  พบวา นักทองเที่ยวกิจกรรมเชิงอาสาสมัคร กิจกรรมที่ 4  มีระดับความพึง
พอใจในการเขารวมกิจกรรมทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร ภาพรวมอยูในระดับคอนขางมาก  โดย
นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจเกือบทุกดานคอนขางมาก โดยเฉพาะดานกิจกรรมที่มีความพึงพอใจ
ที่สุด  
 

4.5 ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะ 
ปญหาที่พบ ในการทํากิจกรรมทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร กิจกรรม 4  กิจกรรมอาสาสราง

บานดิน  
1) การประสานงานยังไมเปนระบบ ทําใหอาสาที่เขามาทํากิจกรรมสับสนวาตองทํา

อะไรบาง ไมมีความชัดเจนในเรื่องของรายละเอียดในการเตรียมตวัทําใหคนที่มาเกิดความสับสน 
2) มีกิจกรรมทําความรูจัก และสรางความคุนเคยระหวางอาสาสมัครเกาและอาสาสมัคร

ใหมนอยเกินไป ควรมีชวงเวลาใหอาสาสมัครผอนคลายและพักผอนบาง 
3) คาใชจายในการทํากิจกรรมแพงเกินไป 
4) ตองทํากิจกรรมกลางแดด ไมมีที่หลบแดด ทําใหสุขภาพแย  และไมไดเตรียมสถานที่

ใหพรอมที่จะทํางาน 

 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ในการปรับปรุงเพ่ือเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมคร้ังตอไป 
1) คณะผูจัดควรเอาใจใสรายละเอียดตอการทํากิจกรรมใหมากกวาน้ี 
2) ควรเพ่ิมกิจกรรมสันทนาการใหมีความรูจักกันมากกวาน้ี 
3) เจาหนาที่ควรดูแลอาสาสมัครในชวงเวลาของการทํากิจกรรม  
4) ควรเตรียมสถานที่ใหพรอมเพ่ือที่จะทํางานทํากิจกรรมใหไดตามจํานวนทีต่องการ 
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ตอนที่ 5 การวิเคราะหคาเฉลี่ย ความคาดหวังและความพึงพอใจ จากกิจกรรมที่ 1 กิจกรรมที่ 2  กิจกรรมที่ 3 และ กิจกรรมที่ 4 
4.1 การวิเคราะหคาเฉลี่ย ความคาดหวังและความพึงพอใจ แตละกิจกรรม ในการเขารวมกิจกรรมในรูปแบบทองเที่ยวเชิงอาสาสมัครจาก

นักทองเที่ยว  
 

ตาราง 14  การวิเคราะหคาเฉลี่ยความคาดหวังและความพึงพอใจ กิจกรรมที่ 1  กิจกรรมที่ 2  กิจกรรมที่ 3 และกิจกรรมที่ 4 
 
   

 81 

ความคาดหวัง 
คาเฉลี่ยแตละกิจกรรม 

ระดับ กิจกรรม 1 
(n=20) 

กิจกรรม 2 
(n=20) 

กิจกรรม 3 
(n=40) 

กิจกรรม 4 
(n=40) 

ภาพรวม 
(n=120) 

1. ดานการมีสวนรวมในการทํากิจกรรม 4.55 4.45 4.47 4.60 4.53 มาก

2. ดานการไดความรูจากการทํากิจกรรม  4.00 4.65 3.55 4.50 4.14 คอนขางมาก 

3. ดานการรูจักเพื่อนใหม 4.20 4.75 4.05 3.98 4.17 คอนขางมาก 

4. ดานการมีสวนรวมกับชุมชนหรือเจาหนาที่  4.10 4.55 3.29 3.78 3.81 คอนขางมาก 

5. ดานมีสวนชวยพัฒนาสถานที่ 4.60 4.55 4.05 4.38 4.34 มาก 

5) กิจกรรมที่ไดทําชวยกระตุนเตือนใหคนอื่นๆ ไดตระหนักถึงปญหา
สิ่งแวดลอม 4.55 4.35 4.47 4.00 4.31 มาก 

7. กิจกรรมมีสวนชวยในการลดปญหามลพิษ หรือลดโลกรอน 4.30 4.70 4.32 3.98 4.26 มาก 

8. ไดทองเที่ยวไปพรอมกับการทําประโยชนใหกับพื้นที่ 4.20 4.60 3.95 3.40 3.92 คอนขางมาก 

9. ไดทํากิจกรรมมากกวาการไปทองเที่ยว  4.00 4.45 3.87 4.38 4.16 คอนขางมาก 

รวม 4.28 4.56 4.00 4.11 4.18 คอนขางมาก 
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 ตาราง 14 (ตอ) 
  

ความพึงพอใจ 
 

คาเฉลี่ยแตละกิจกรรม 
ระดับ กิจกรรม 1 

(n=20) 
กิจกรรม 2 

(n=20) 
กิจกรรม 3 

(n=40) 
กิจกรรม 4 

(n=40) 
ภาพรวม 
(n=120) 

1. ดานสถานที่ 3.58 4.08 3.82 3.63 3.76 คอนขางมาก 

2. ดานกิจกรรม 3.98 4.52 3.80 3.98 4.01 คอนขางมาก 

3. ดานบุคลากร 4.21 4.60 3.97 3.76 4.04 คอนขางมาก 

4. ดานการบริหารจัดการ 4.04 4.41 3.84 3.18 3.75 คอนขางมาก 

รวม  3.95 4.40 3.86 3.63 3.89  คอนขางมาก 

 
 
จากตาราง 14  พบวา ความคาดหวังในการเขารวมกิจกรรมของนักทองเที่ยวกิจกรรมเชิงอาสาสมัคร ทั้ง 4 กิจกรรมในภาพรวมมีความคาดหวังคอนขางมาก  
โดยความคาดหวังของนักทองเที่ยวในระดับตนๆ  ไดแก ไดมีสวนรวมในการทํากิจกรรมตางๆ ที่เขารวม และกิจกรรมมีสวนชวยในการพัฒนาสถานที่  ซึ่ง
กิจกรรมที่ทํานั้นไดชวยกระตุนเตือนใหคนอื่นๆ ตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอม และกิจกรรมมีสวนชวยลดปญหามลพิษหรือลดโลกรอน   

ความพึงพอใจ ในการเขารวมของนักทองเที่ยวกิจกรรมเชิงอาสาสมัคร ทั้ง 4 กิจกรรม  ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับคอนขางมาก  จะเห็นได
วานักทองเที่ยวพึงพอใจทุกๆ ดานคอนขางมาก โดยดานบุคลากรจะมีความพึงพอใจที่สุด  
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5.2 การวิเคราะหคาเฉลี่ย ความคาดหวังและความพึงพอใจรวม แตละกิจกรรมจาก
นักทองเท่ียว  

 
ตาราง 15 การวิเคราะหคาเฉลี่ย ความคาดหวังและความพึงพอใจรวม กิจกรรมที่ 1  กิจกรรมที่ 2   
 กิจกรรมที่ 3 และกิจกรรมที่ 4 
 

รวม 
กิจกรรม 1 

(n=20) 
กิจกรรม 2 

(n=20) 
กิจกรรม 3 

(n=40) 
กิจกรรม 4 

(n=40) 
ภาพรวม 
(n=120) 

ความคาดหวัง 4.28 4.56 4.00 4.11 4.18 
ความพึงพอใจ 3.95 4.40 3.86 3.63 3.89 

 
 

  

 
 

ภาพประกอบ 41 ความคาดหวังและความพึงพอใจในแตละกิจกรรม และภาพรวม 
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 จากตาราง 15  นักทองเท่ียวที่เขารวมกิจกรรม มีความคาดหวังตอการเขารวมกิจกรรมมาก
และมีความพึงพอใจมากเชนกัน จากกราฟแสดงใหเห็นวา ในกิจกรรมทั้ง 4 กิจกรรม ความคาดหวังมี
เสนกราฟสูงกวาความพึงพอใจทุกกิจกรรม เน่ืองจากหัวขอในการเก็บขอมูลมีความตางกันไมไดใช
ตัวชี้วัดในเรื่องเดียวกันจึงทําใหผลกราฟออกมาในลักษณะของความคาดหวังสูงกวาความพึงพอใจ 
 

5.3 ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะ  
จากปญหาท่ีพบในการทํากิจกรรมทั้ง 4 กิจกรรมของนักทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร  ไดถูก

รวบรวมจากปญหาที่พบบอย พรอมทั้งไดเสนอแนะแนวทางการแกปญหาเพ่ือที่จะนําไปปรับปรุง 
สําหรับการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงอาสาสมัครในคร้ังตอไปที่มีลักษณะคลายๆ กัน ดังน้ี 
 
ตาราง 16 แสดงปญหาและขอเสนอแนะ 
 

ปญหา  ขอเสนอแนะ

1 .  ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร จั ด
กิจกรรมมีนอยเกินไปในบาง
กิจกรรม  เ ม่ือ เทียบความ
คุมคาของเวลาและคาใชจาย 
ทํ า ให ความ พึงพอใจของ
นักทองเท่ียวลดลง  

1.ควรเพ่ิมเวลาในการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง
อาสาสมัครใหมากกวาน้ี ในการจัดแตละคร้ัง เพ่ือที่จะได
ชวยเหลือเจาหนาที่และชุมชนใหไดมากท่ีสุดเทาที่จะทํา
ได ถาสถานที่ที่ทํากิจกรรมมีระยะทางไกลแลวควรจะมี
การเพ่ิมวันใหมากขึ้น เพ่ือใหการไปทํากิจกรรมในแตละ
คร้ังมีความหมายและเกิดประโยชนมากที่สุดที่ไดทํา 
ดังน้ันองคกรหรือหนวยงานที่เก่ียวของกับการจัดกิจกรรม
ตางๆ  ควรมีการกําหนดระยะเวลาในการจัดใหมากกวา 1 
วนั เปนอยางนอย ในการจัดกิจกรรมในแตละครั้ง 
 

2 .  ก า ร รู จั ก กั นน อ ย เ กิ น ไป 
หรือไมคุนเคยกันระหวาง
นักท อ ง เ ท่ียว  ในการทํ า
กิ จ ก ร ร ม ท อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง
อาสาสมัครแตละครั้ง สงผล
ตอความสนุกของกิจกรรมที่
ทํ า แ ล ะ ก า ร เ ข า ร ว ม ใ น
กิจกรรมคร้ังตอไป 

2 .ควรจะ มี กิจกรรมสร า งความคุน เคยกันสํ าห รับ
อาสาสมัครกับอาสาสมัครและเจาหนาที่กับอาสาสมัคร 
เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพที่ดีในการทํากิจกรรมแตละคร้ัง 
และเปนการลดชองวางระหวางวัย ระหวางบุคคล ระหวาง
เพศ ใหเกิดการพูดคุย และลดความประหมาจากการเจอ
กันครั้งแรกได  และทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ
ในกิจกรรมที่มาทํามากขึ้น รวมถึงมีการติดตามกิจกรรมใน
คร้ังตอไปที่จะเกิดขึ้น 
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ตาราง 16 (ตอ)  
  

ปญหา  ขอเสนอแนะ
  
3. เกิดความไมเขาใจในลักษณะ
งานที่เขารวมทํากิจกรรม รวมทั้ง
อุปกรณเคร่ืองใช 

3. ควรมีการช้ีแจง ชี้แนะ และทําความเขาใจในลักษณะ
งาน หรือเร่ืองตางๆ ที่เก่ียวของกอนทํากิจกรรม เพ่ือ
ความเขาใจในงานที่ทําและ เขาใจในเคร่ืองมือแตละอยาง
ที่จะตองใชทํากิจกรรมแตละประเภท 
 

4. การสงขาวหรือประชาสัมพันธ
มีชองทางนอยและระยะเวลาสั้น
เกินไป ทําใหนักทองเท่ียวผูที่จะ
มาเขารวมไมสามารถเขารวม
กิ จ ก ร รม ได ท ร าบวั น  เ ว ล า 
สถานที่ และการเตรียมตัว 

4.  องคกรหรือหนวยงานที่เก่ียวของกับการจัดกิจกรรม
การทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร  ควรเพ่ิมชองทางการ
ประชาสัมพันธเพ่ือขยายกลุมคนท่ีสนใจในงานลักษณะนี้
และเปนการเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวเชิงอาสาสมัครให
มากขึ้น เพ่ือประโยชนในดานการอนุรักษและพัฒนา
สถานที่ทองเที่ยวและใหเกิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
รวมถึงเรื่องการเตรียมความพรอมของนักทองเท่ียวที่จะ
เดินทางเขารวมกิจกรรม วาควรจะตองเตรียมตัวอยางไร
บาง และรูวันเวลาที่แนนอนในการเขารวมกิจกรรมเชิง
อาสาสมัคร 
 

5. มีกิจกรรมนอยเกินไป หรือไม
หลากหลายในบางกิจกรรม ทํา
ใหไมคุมกับเวลาและคาใชจายที่
สมัครเขารวม 

5. องคกรหรือหนวยงานที่เก่ียวของกับการจัดกิจกรรม
ตางๆ   ควรหากิจกรรมเสริมในการทองเที่ ยวเชิ ง
อาสาสมัครเพ่ือสรางความหลากหลายในกิจกรรมตอการ
เขารวม และเพ่ือกระตุนรวมถึงสรางแรงจูงใจใหแก
นักทองเท่ียวในการเขามารวมกิจกรรมการทองเท่ียวเชิง
อาสาสมัคร   
 

 6. จากการทองเที่ยวเชิงอาสา การมีสวนรวมกับชุมชน
หรือเจาหนาที่  เปนสิ่งที่นักทองเที่ยวคาดหวังนอยที่สุด 
คือ ดังน้ันองคกรหรือหนวยงานที่เก่ียวของกับการจัด
กิจกรรมเชิงอาสา จึงควรกระตุนนักทองเที่ยวหรือควรให
ความสําคัญกับการมีสวนรวมของนักทองเที่ยวกับชุมชน
และเจาหนาที่ เพราะจะทําใหเกิดการพัฒนาในระยะยาว 
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ตอนที่ 6  ผลการสัมภาษณนักทองเที่ยวเชิงอาสาสมัครในภาพรวม 
  กอนที่จะไดผลสรุปในเรื่องความรู ความเขาใจ ในการทองเที่ยวเชิงอาสาสมัครน้ัน ผูวิจัยได
ทําการสัมภาษณนักทองเท่ียวที่เขารวมกิจกรรมทั้ง 4 กิจกรรม  โดยการพูดคุยกอนทํากิจกรรมและ
หลังจากเสร็จกิจกรรมแลว เพ่ือเปนขอมูลสําหรับการสรุปผลในดานดานความรูและความเขาใจของ
การทองเท่ียวเชิงอาสาสมัคร ดังน้ี 
 
   6.1 กอนการทํากิจกรรมการทองเท่ียวเชิงอาสาสมัคร 

นักทองเที่ยวมีความเขาใจในเรื่องของการทองเท่ียวเชิงอาสาสมัครวา เปนการทองเที่ยวที่
ไดบําเพ็ญประโยชนตอแหลงทองเท่ียว บําเพ็ญประโยชนตอสังคม ไดไปชวยฟนฟูอนุรักษสิ่งแวดลอม 
เปนการรวมแรงรวมใจในการชวยเหลือกันของนักทองเท่ียว ในดานการอนุรักษธรรมชาติ  

นักทองเท่ียวมีความคาดหวังจากการมาทํากิจกรรมในรูปแบบการทองเท่ียวเชิงอาสาสมัคร 
น่ันคือ การทําใหเกิดประโยชนตอสังคมแลวยังเกิดประโยชนตอตนเอง เกิดจิตสํานึกในการมีสวนรวม
และมีความสํานึกดีตอสังคมฝงอยูภายใตของจิตใจตลอดเวลา การไดพบเจอเพื่อนใหมๆ ที่มีแนวทาง
คลายๆ กัน ไดรับความรู เพ่ือนํามาประกอบการศึกษา  ไดรู จักการดูแลธรรมชาติและรักษา
สิ่งแวดลอม ทําใหพ้ืนที่มีสภาพดีขึ้น คาดหวังถึงความสนุกสนานของการทํากิจกรรม ตองการมา
พักผอน ไดรูจักถึงการเสียสละและการใหฝกความอดทน ไดประสบการณที่ตางจากการทองเที่ยว
ปกติ  
 ความตองการหลังจากการทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร นักทองเท่ียวที่เขารวมกิจกรรม 
ตองการใหธรรมชาติคงอยูนานขึ้น ไมเกิดการทําลายธรรมชาติไมเบียดเบียนสิ่งแวดลอม ตองการการ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกันจากนักทองเที่ยวอาสาสมัครที่เขารวมกิจกรรม หลังจากที่เสร็จสิ้นกิจกรรม 
ตองการใหเกิดเครือขายของการทองเท่ียวและทํากิจกรรมในลักษณะนี้ใหเยอะขึ้น 

 ความรูของลักษณะกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงอาสาสมัครที่นักทองเท่ียวทราบ ไดแก  
กิจกรรมการปลูกปาชายเลน กิจกรรมขยายพันธุหญาทะเล  การบริจาคของหมูบานชนบท กิจกรรม
เก็บขยะชายหาด  การจัดกิจกรรมเด็ก กิจกรรมปลูกปะการัง กิจกรรมสรางฝายกั้นน้ํา  การสรางแนว
กันไฟ การบําเพ็ญประโยชนชวยเหลือชาวบาน และการสรางบานดินเพ่ือบุคคลอ่ืนๆ  
 
   6.2 หลังทํากิจกรรมทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร 

สิ่งที่ไดรับจากความคาดหวังเบื้องตน นักทองเท่ียวไดรับประสบการณใหมในการทองเที่ยว
ที่ไมเคยพบและไดมีสวนรวมกับกิจกรรม มีความสนุกในกิจกรรมที่ไดทํา ไดรับการปลูกฝงจิตสํานึกใน
ดานการดูแลธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  ไดรูจักเพ่ือนใหม เกิดมิตรภาพความผูกพัน ไดรับความสุข 
ไดความรูและความเขาใจมากขึ้นในกิจกรรมที่ทํา  ทําใหนักทองเที่ยวรูถึงศักยภาพของตัวเองมากขึ้น  
รูสึกถึงคําวาอดทนและเกิดความภูมิใจ ทําใหรูสึกถึงคุณคาในตนเองรวมถึงไดเห็นคุณคาของการรวม
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร เปนการสรางแรงกระตุนในตัวเองที่จะชวยกันสื่อสาร สงตอให
คนอ่ืนๆ ไดมาใสใจธรรมชาติเพ่ิมขึ้น 
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ความรูสึกตอการทํากิจกรรมทองเท่ียวเชิงอาสาสมัครของนักทองเที่ยว รูสึกไดวาเปนการไป
ทองเที่ยวพรอมทั้งรักษาธรรมชาติของสถานที่ทองเท่ียว ทําใหพ้ืนที่บริเวณนั้นไดรับการฟนฟูและ
ดูแลรักษาสิ่งแวดลอม  ทําใหเปลี่ยนมุมมองและมีทัศนคติดีขึ้นในเรื่องของการทองเท่ียว เปนการ
ทองเท่ียวที่ใหความสําคัญกับการทํากิจกรรมกลุม การสรางสิ่งดีๆ มีประโยชนใหกับสถานที่ที่เดินทาง
ไป ไดรับความรูสึกดีอ่ิมอกอ่ิมใจ เปนการทองเท่ียวและทํากิจกรรมเพ่ือประโยชนของสังคม 
 ความเขาใจในการทํากิจกรรมทองเท่ียวเชิงอาสาสมัคร นักทองเท่ียวที่มาทํากิจกรรมมีความ
เขาใจในความหมายของคําวา การทองเที่ยวเชิงอาสาสมัครมากขึ้น ทําใหนักทองเที่ยวเกิดจิตสํานึก
รับผิดชอบตอสวนรวม เปนการเรียนรูและปฏิบัติใหเกิดความเขาใจ  อีกทั้งเปนยังการทองเที่ยวและ
การอนุรักษสิ่งแวดลอมที่สามารถทําไดดวยตัวเอง เปนการทองเท่ียวในรูปแบบของการพัฒนาท่ีตอง
อาศัยความรวมมือในการทํากิจกรรม และยังเปนการทองเท่ียวที่คูไปกับการรักษาธรรมชาติ
สภาพแวดลอม  
 

 จากการรวบรวมขอมูลการสัมภาษณ โดยการพูดคุยกอนทํากิจกรรมและหลังจากเสร็จ
กิจกรรม ทั้ง 4 กิจกรรม ผลสรุปที่ไดจะแบงออกเปน 3 หัวขอ ดังน้ี 

1)  การใหความหมายของการทองเท่ียวเชิงอาสาสมัคร คือ เปนการทองเท่ียวที่ได
บําเพ็ญประโยชนตอแหลงทองเที่ยวตอชุมชนหรือสังคม ทําใหนักทองเที่ยวเกิดจิตสํานึกรับผิดชอบ
ตอสวนรวม  เปนการทองเที่ยวในรูปแบบของการพัฒนา มีการเรียนรูไปพรอมกับการปฏิบัติและยัง
ไดทองเท่ียวไปพรอมกับการรักษาธรรมชาติรวมถึงการชวยเหลือสังคม 

2)  ลักษณะของกิจกรรมทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร เปนการทองเที่ยวควบคูไปกับการทํา
กิจกรรมในดานตางๆ คือ   

กิจกรรมเพื่อสิ่งแวดลอม ไดแก การปลูกปาชายเลน ขยายพันธุหญาทะเล  เก็บขยะ
ชายหาด  ปลูกปะการัง การสรางแนวกันไฟ กิจกรรมสรางฝายชะลอน้ํา เปนตน 

กิจกรรมเพื่อสังคม ไดแก การบริจาคของหมูบานชนบท การบริจาคของและชวยเหลือ
เพ่ือนมนุษยในสภาวะเหตุภัยพิบัติ การบําเพ็ญประโยชนชวยเหลือชาวบาน การสรางบานดินเพ่ือ
บุคคลอ่ืนๆ เปนตน 

กิจกรรมเพ่ือเด็กและเยาวชน ไดแก การจัดกิจกรรมคายอบรมเด็กและเยาวชน 
3)  สิ่งที่ไดรับจากกิจกรรมทองเท่ียวเชิงอาสาสมัคร นักทองเที่ยวไดรับประสบการณใหม

จากการทองเที่ยวไปพรอมกับไดทําประโยชนใหกับพ้ืนที่หรือสถานที่ทองเที่ยว โดยผานตัวกิจกรรม
ในดานตางๆ เกิดความสนุกในกิจกรรมที่ไดทํา รูถึงศักยภาพของตัวเอง รูจักคําวาอดทน ทําใหรูถึง
คุณคาของตัวเองมากขึ้น ไดรับความสุข ความรูและความเขาใจในกิจกรรมที่ทํา ไดรับการปลูกฝง
จิตสํานึกในดานการดูแลธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  เปนการเปลี่ยนมุมมองและมีทัศนคติดีขึ้นในเรื่อง
ของการทองเที่ยว การเขารวมกิจกรรมยังไดรูจักเพ่ือนใหมๆ รวมทั้งสรางแรงกระตุนในตัวเองที่จะ
ชวยกันสื่อสารบอกตอใหคนอ่ืนๆ ไดมาใสใจสิ่งรอบตัวมากขึ้น เปนการทองเที่ยวที่ไดสรางสิ่งดีๆ มี
ประโยชนใหกับสถานที่ที่เดินทางไป  



บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
  การวิจัยเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจ ของนักทองเท่ียวที่มีตอกิจกรรมทองเท่ียว
เชิงอาสาสมัคร มีความมุงหมาย เพ่ือศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยวที่มีตอ
กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงอาสาสมัคร  
 กลุมตัวอยางในการวิจัย เปนนักทองเท่ียวที่เดินทางไปทํากิจกรรมอาสาสมัครใน 4 
กิจกรรม   ไดแก 1) กิจกรรมลองเรือเก็บขยะในลําคลอง สถานที่คลองลัดมะยม เขตตลิ่งชัน          
จ.กรุงเทพฯ จํานวน 20 คน 2) กิจกรรมสรางแนวกัน สถานที่เขตรักษาพันธุสัตวปาหวยขาแขง     
อ.ลานสัก จ.อุทัยธานี จํานวน 20 คน 3) กิจกรรมปลูกปาชายเลน สถานที่สถานพัฒนาทรัพยากรปา
ชายเลนที่ 6 เพชรบุรี อ.บานแหลม จ.เพชรบุรี จํานวน 40 คน 4) กิจกรรมอาสาสรางบานดิน 
สถานที่ อ.หนองฉาง จ.อุทัยธานี จํานวน 40 คน รวม 120 คน 
        เคร่ืองมือที่ใชในการทําวิจัยเปนแบบสัมภาษณ โดยสัมภาษณแบบ Group interview กอน
ทํากิจกรรมและหลังทํากิจกรรม เพ่ือตรวจสอบความคาดหวัง  นอกจากน้ียังใช แบบสอบถามเพื่อ
ตรวจสอบความพึงพอใจหลังทํากิจกรรม โดยผูวิจัยไดกําหนดขอมูลดานความพึงพอใจเอาไว 4 ดาน 
คือ ดานสถานที่ ดานกิจกรรม ดานบุคลากรและดานการบริหารจัดการ  
 ขอมูลจากการสัมภาษณซ่ึงเปนขอมูลเชิงคุณภาพ นํามาวิเคราะหเน้ือหาและนําขอมูลจาก
การตอบแบบสอบถาม มาประมวลผลเพื่อหาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 

สรุปผลการวิจัย 
1. นักทองเท่ียวในกิจกรรมทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร ทั้ง 4 กิจกรรม  มีความคาดหวังอยูใน

ระดับคอนขางมากและไดรับความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมในรูปแบบทองเที่ยวเชิง
อาสาสมัครอยูในระดับคอนขางมากเชนกัน 

ในระดับความคาดหวังที่คอนขางมาก เพราะนักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมไดรับรูขอมูล
เบื้องตนกอนแลวจึงไดตัดสินใจเขารวม ทําใหเกิดความคาดหวังที่คอนขางมากในการไดมาทํา
กิจกรรม  

ในระดับความพึงพอใจที่คอนขางมาก เพราะกิจกรรมที่ไดเขารวมน้ัน ไดจัดตามแผนที่วาง
ไว ไดทํากิจกรรมอยางที่คาดหวังไวกอนมารวมถึงมีการบริการที่ดี ไดรับการเอาใจใส มีความเปน
กันเองและอัธยาศัยอันดีของบุคคลากรที่จัดกิจกรรม 

2. ความหมายของการทองเที่ยวเชิงอาสาสมัครของนักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรม คือ 
เปนการทองเท่ียวที่ไดบําเพ็ญประโยชนตอแหลงทองเที่ยวตอชุมชนหรือสังคมโดยความสมัครใจ ทํา
ใหนักทองเที่ยวเกิดจิตสํานึกรับผิดชอบตอสวนรวม  เปนการทองเที่ยวในรูปแบบของการพัฒนา มี
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การเรียนรูไปพรอมกับการปฏิบัติและยังไดทองเที่ยวไปพรอมกับการรักษาธรรมชาติรวมถึงการ
ชวยเหลือสังคม 

 

อภิปรายผล 
นักทองเที่ยวจากการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร มีความหลากหลายของ

ขอมูลแตกตางกันไป ตามความสนใจของกิจกรรมและสถานที่ มีผลในการประเมินตองานวิจัยใน
เร่ืองความคาดหวังและความพึงพอใจ ดังน้ัน ผูวิจัยจึงนํามาใชประกอบในการอภิปรายผล ของ
นักทองเท่ียวอาสาสมัครในกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงอาสาสมัครทั้ง 4 กิจกรรม จากการวิเคราะห
และสรุปผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลประเด็นสําคัญ ไดดังน้ี 

1. ความคาดหวังของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอาสาสมัครในภาพรวมทั้ง 4 
กิจกรรมอยูในระดับคอนขางมาก  โดยนักทองเท่ียวสวนใหญมีความคาดหวังวาตองการมีสวนรวม
ในการทํากิจกรรม และรูสึกวาตนเองมีสวนชวยในการพัฒนาสถานที่ เห็นไดวาสอดคลองกับ คลารก 
(Clarke, 2009) ที่กลาวไววา การทองเที่ยวเชิงอาสาสมัครเปนการไปทํากิจกรรมที่เปนประโยชนซ่ึง
กันและกัน กลาวไดวา ตัวอาสาสมัครหรือนักทองเท่ียวเอง และชุมชนรวมถึงบุคคลตองการมีสวน
รวมในการทําประโยชน  เชนเดียวกับที่ นินอส (Ninos, 2006) มีความเห็นวา การทองเที่ยวเชิง
อาสาสมัครเปนการสงเสริมการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน และเวร่ิง (Wearing , 2001)  ไดกลาว
ไววา การทองเที่ยวเชิงอาสาเปนการนําไปสูการชวยเหลือหรือบรรเทาความลําบากของคนบางกลุม
ในสังคม หรือฟนฟูสภาพแวดลอมใหกลับมาสมบูรณดังเดิม เชนเดียวกับที่ เพชรี  หาลาภ (2538 : 
10-11) กลาววา ความคาดหวังของบุคคลเปนการตั้งขึ้นเพ่ือการตอบสนองตอความตองการ ถาเกิด
ความตองการแลว ความคาดหวังก็จะตามมา  แลวการกระทําพฤติกรรมไปสูเปาหมาย ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการวิจัยในครั้งน้ี วานอกจากความคาดหวังที่กลาวขางตนแลว  นักทองเที่ยวอาสาสมัครทั้ง 4 
กิจกรรม ยังคาดหวังในเรื่องของการการกระตุนเตือนใหคนอ่ืนๆ ไดตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอม 
ลดปญหามลพิษและภาวะโลกรอนอีกดวย สอดคลองกับที่ พาราสุรามาน ,ไซแทมอล และแบรรี่ 
(Parasuraman; Zeithaml; & Berry. 1988:16) กลาววา การที่ลูกคาตองการซ้ือสินคาหรือบริการ
เพ่ือตอบสนองความตองการอยางเฉพาะเจาะจง พวกเขาจะมีแรงจูงใจที่จะทําใหความตองการไดรับ
การตอบสนอง  ดังจะเห็นไดวา สิ่งที่นักทองเท่ียวคาดหวังกับการทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร คือ การที่
นักทองเท่ียวตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอม และปญหามลพิษของสถานที่และแหลงทองเท่ียว  ดังน้ัน
นักทองเท่ียวจึงตองการมีสวนรวมในการพัฒนาสถานที่หรือแหลงทองเท่ียวใหคงไวสืบนานเทานาน    

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงอาสาสมัครในภาพรวมทั้ง 4 
กิจกรรมอยูในระดับคอนขางมาก โดยนักทองเที่ยวพอใจในตัวบุคลากรเปนอันดับตนๆ รองลงมา
เปนดานกิจกรรม ดานสถานที่ และดานบริหารจัดการ  จะเห็นไดวา การที่นักทองเที่ยวมีความพึงใจ
ดานบุคลากร เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา นักทองเที่ยวพอใจในความเปนกันเองและความมี
อัธยาศัยของตัวบุคลากร  บุคลากรตองเอาใจใสดูแลมีความรอบรูและมีความสามารถใหความดูแล 
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ระวังในเรื่องความปลอดภัย ซ่ึงกิจกรรมอาสาสมัครทั้ง 4 กิจกรรม จําเปนตองอาศัยบุคลากรที่มี
ความรูความสามารถเฉพาะดานในแตละกิจกรรม และบุคลากรหรือทีมงานตองดูแล เอาใจใส
นักทองเท่ียวอาสาสมัครอยางใกลชิดเน่ืองจากในแตละกิจกรรมมีความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ และ
ความไมปลอดภัยแตกตางกัน  ดังนั้นบุคลากรจึงมีสวนสําคัญอยางยิ่งตอกิจกรรมการทองเท่ียวเชิง
อาสาสมัคร สอดคลองกับงานวิจัยของ นฤมล บํารุงวงศไทย (2551)  ที่กลาววา ความพึงพอใจมีผล
ตอแนวโนมพฤติกรรมของนักทองเท่ียว โดยความพึงพอใจดานทีมงาน มีผลตอนักทองเที่ยว ทําใหมี
แนวโนมในการกลับมาเขารวมงานอีกและมีแนวโนมในการแนะนํา บอกตอคนอ่ืนๆ ที่รูจัก ในการ
ทองเท่ียวครั้งตอไป  เชนเดียวกันกับที่ จิตตินันท  เดชะคุปต (2543: 19 ; อางอิงจาก Oliver. 1980: 
460 A Cognitive Model of the Antecedents and Consequences of Satisfaction Decisions) 
โดยกลาววา สิ่งที่มีผลตอความพึงพอใจ ปจจัยหน่ึงคือ ผูใหบริการ ซึ่งเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญ
ตอการปฏิบัติงานบริการใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้น  การบริการโดยคํานึงถึงลูกคาเปน
หลักยอมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจไดงาย   

 สวนความพึงพอใจดานกิจกรรมนักทองเที่ยวมีความเห็นวา ลักษณะของแตละกิจกรรม
ที่ทํามีความเหมาะสมและสนุกสนาน  แตก็ไมไดละเลยในเรื่องของความปลอดภัย อีกทั้งยังไดรับ
ความรูจากการทํากิจกรรมแตละกิจกรรมและมีกิจกรรมกลุมสัมพันธ แตควรปรับปรุงในเรื่องของ
ระยะเวลาในการทํากิจกรรมใหมากขึ้น  สอดคลองกับที่ เรมอนดและฮอล (Raymond & Hall.  
2008) กลาววา กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอาสาสมัครเปนกิจกรรมที่มีรูปแบบของการผอนคลาย จึง
สามารถเปนการทองเท่ียวอยางยั่งยืนและเปนการพัฒนาอยางยั่งยืนได เชนเดียวกับที่ แวริ่งและเนล 
(Wearing; &Nail.  2003) วาไววา การทองเที่ยวเชิงอาสาสมัครเปนการหาประสบการณที่ตองลงไป
สัมผัสดวยตัวเองซึ่งจะรวมไวในเรื่องของความเขาใจกัน หรือสําหรับความแตกตางอันจะนําไปสู
แรงจูงใจอันแทจริง     

สวนดานสถานที่และดานการบริหารจัดการน้ัน  พบวา นักทองเที่ยวมีความเห็นวาพ้ืนที่ใน
การทํากิจกรรมแตละกิจกรรมมีความเหมาะสม แตยังไมมีความสะดวกในการเดินทางมากนัก ซ่ึง
ปญหาของสถานที่สามารถเชื่อมโยงดานการบริหารจัดการได  ดังนั้น องคกรหรือหนวยงานท่ี
เก่ียวของกับการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอาสาควรพิจารณาดูความเหมาะสมในการบริหาร
จัดการ ไมวาจะในเรื่องของการจัดโปรแกรมการทํากิจกรรม กับเวลาที่เสียไปกับการเดินทาง หรือ
การประสานงานในดานตางๆ ที่เอ้ืออํานวยตอการทํากิจกรรมการทองเท่ียวเชิงอาสาสมัครตอไป  ซ่ึง
สอดคลองกับ  โอลิเวอร (จิตตินันท เดชะคุปต. 2543: 19 ; อางอิงจาก Oliver. 1980: 460 A 
Cognitive Model of the Antecedents and Consequences of Satisfaction Decisions) ที่กลาววา 
การเขาถึงบริการไดสะดวก เม่ือลูกคามีความตองการยอมกอใหเกิดความพึงพอใจตอบริการ ทําเล
ที่ตั้งและการกระจายสถานที่บริการใหทั่วถึงเพ่ืออํานวยความสะดวกแกลูกคาจึงเปนเรื่องสําคัญ  อีก
ทั้ง นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวา คาใชจายในการทํากิจกรรมมีราคาไมสูง ยังมีความคุมคาในการ
ทํากิจกรรมแตละกิจกรรม  ดังเชนที่ บราวนและมอรริสัน (Brown & Morrison,  2003)  กลาวไววา 
การทองเท่ียวรูปแบบอาสาสมัครเปนอีกรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนกิจกรรมการ
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ทองเท่ียว ที่มีการคํานึงดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม โดยมีคาใชจายที่ไมสูงเกินไปและมีจุดมุงหมาย
ในการเดินทางทองเท่ียว พรอมกับการทํากิจกรรมอาสาสมัครดวย  

2. นักทองเที่ยวมีความคาดหวังตอการเขารวมกิจกรรมทองเที่ยวเชิงอาสาสมัครสูงกวา
ความพึงพอใจทั้ง 4 กิจกรรม เปนผลมาจาก ความคาดหวังของบุคคลเบื้องตนยอม มีการตั้งความ
คาดหวังใหสูงไวกอน แตเม่ือบุคคลไดรับการปฏิบัติหรือไดลงมือกระทําแลว พบวาการคาดหวังที่ตั้ง
เอาไวในเบื้องตน จะไมถูกตอบสนองในทุกๆ ขอ จึงสงผลใหความพึงพอใจที่ไดรับมานั้น แมวาจะมี
ความพึงพอใจมากก็ตามแตก็จะนอยกวาสิ่งที่คาดหวังเอาไว แต น่ันไมไดหมายความวา 
นักทองเท่ียวไมมีความพึงพอใจในกิจกรรม ซ่ึงสอดคลองกับ (ศรีนิตย บุญทอง, 2521: 10-11) กลาว
วา การที่บุคคลจะกําหนดความคาดหวังของตนนั้นจะตองประเมินความเปนไปได ทั้งน้ีเพราะความ
คาดหวังเปนความรูสึกนึกคิดและคาดการณ ของบุคคลที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดโดยสิ่งอ่ืนๆ อาจจะเปน

รูปธรรม หรือนามธรรมก็ได ความรูสึกนึกคิดหรือคาดการณ น้ันๆ จะมีลักษณะเปนการประเมินคา

โดยมาตรฐานของตนเอง เปนเครื่องวัดการคาดการณ ของแตละบุคคล แมจะเปนการใหตอส่ิงที่เปน

รูปธรรมหรือนามธรรมชนิดเดียวกัน ก็อาจจะแตกตางกันออกไปไดทั้งน้ีขึ้นอยูกับภูมิหลัง 
ประสบการณความสนใจ และการเห็นคุณคาความสําเร็จของสิ่งน้ันๆ  

อีกประการหน่ึง  คือ นักทองเที่ยวที่มารวมกิจกรรมนั้นมีความหลากหลายในวัยวุฒิ 
คุณวุฒิ อาชีพ ประสบการณและการรับรู จึงทําใหมีความคาดหวังที่หลากหลายตางกัน จะเห็นไดวา
ปจจุบันนักทองเท่ียวอาสาสมัครที่เขารวมกิจกรรมทองเท่ียวเชิงอาสาสมัครสวนใหญเปนพนักงาน
บริษัทเอกชนและนักเรียน/นักศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับ เรมอนดและฮอล (Raymond & Hall, 2008)  
ที่กลาววา การทองเที่ยวเชิงอาสาสมัครเปนการผสมผสานกันระหวางรูปแบบการทองเท่ียวกับการ
สมัครใจไปทํางานที่เปนประโยชน  และพบวาการทองเที่ยวเชิงอาสาสมัครกําลังเปนเรื่องที่ไดรับ
ความนิยมแผขยายในวงกวางในสังคมขึ้นเรื่อยๆ ซ่ึงการขยายตัวของการทองเที่ยวในลักษณะนี้ เริ่ม
เปนที่นิยมในหมูนักศึกษา หรือคนทํางานโดยใชวันหยุดของตนไปเพ่ือใหเกิดประโยชนและเพื่อหา
ความสุขใหกับตนเองในขณะเดียวกันก็ได มอบความสุขใหคนอ่ืนในเวลาเดียวกันดวย ทางดาน
สถานภาพของนักทองเที่ยวสวนใหญยังเปนโสดไมมีภาระทางครอบครัว ทําใหมีเวลาในการเขารวม
กิจกรรมอาสาสมัคร จึงเลือกใชเวลาวางใหเปนประโยชนโดยการหากิจกรรมยามวางเปนการ
ทองเท่ียว  ประกอบกับชวงอายุสวนใหญของนักทองเที่ยว อยูในกลุมชวงอายุ ต่ํากวา 24 ป – 37 ป  
ซ่ึงสอดคลอง อาทิชา  พิเชษฐพันธ (2548) ไดพบวา นักทองเที่ยว มีอายุระหวาง 21 – 30 ป  ซ่ึง
เปนวัยที่ยังมีพลังกําลังในการอุทิศตนและบําเพ็ญประโยชน  ดังน้ันกิจกรรมที่เหมาะสมที่สุดก็คือ 
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร (Voluntourism)  ซ่ึงเปนกิจกรรมที่มีลักษณะผสมผสาน
ระหวางการทองเท่ียวในรูปแบบความสนใจพิเศษกับการทํากิจกรรมบําเพ็ญประโยชนในพ้ืนที่
ทองเท่ียวที่ไดไปเยี่ยมเยือน  

ดังน้ันความพึงพอใจที่ไดรับก็จะถูกตอบสนองไปตามความคาดหวังของบุคคลแตละคน
ไมเทากัน ซ่ึงสอดคลองกับ (สุรางค จันทนเอม.  2529:55) กลาวไววา ความคาดหวัง คือความ
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เชื่อถือวาสิ่งใดสิ่งหนึ่งนาจะเกิดขึ้นและสิ่งใดไมนาจะเกิดขึ้น ความคาดหวังจะเกิดขึ้นตรงความ
เชื่อถือ หรือการคาดการณลวงหนาหรือไมน้ันยอมขึ้นอยูกับประสบการณของแตละคน และ
สอดคลองในเร่ืองของปจจัยที่ทําใหเกิดความคาดหวัง ซ่ึง มี 4 ปจจัยสําคัญ คือ ความตองการสวน
บุคคล การบอกแบบปากตอปาก ประสบการณในอดีตของบุคคลและการโฆษณาประชาสัมพันธ 

3. ในการใหความหมายและขอบเขตกิจกรรมที่ไดจากนักทองเที่ยว ทั้ง 4 กิจกรรม สรุปได
วา การทองเท่ียวเชิงอาสาสมัครเปนการทองเท่ียวที่ไดบําเพ็ญประโยชนตอแหลงทองเที่ยวตอชุมชน
หรือสังคมโดยความสมัครใจ ทําใหนักทองเที่ยวเกิดจิตสํานึกรับผิดชอบตอสวนรวม  เปนการ
ทองเท่ียวในรูปแบบของการพัฒนา มีการเรียนรูไปพรอมกับการปฏิบัติและยังไดทองเท่ียวไปพรอม
กับการรักษาธรรมชาติรวมถึงการชวยเหลือสังคม ซ่ึงสอดคลองกับ เรมอนดและฮอล (Raymond; & 
Hall.  2008) กลาววา การทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร เปนการผสมกันระหวางรูปแบบทองเที่ยวกับ
การสมัครใจไปทํางานที่เปนประโยชน ไมใชแคการไดรับการพัฒนาในตัวบุคคล แตผลทางตรงที่จะ
ไดรับทั้งดานสังคม ธรรมชาติและการมีสวนรวมในเชิงบวก และสอดคลองกับ บราวนและมอรริสัน 
(Brown; & Morrison.  2003) ไดใหความหมายของการทองเท่ียวเชิงอาสาสมัคร ไววา การ
ทองเท่ียวรูปแบบอาสาสมัคร เปนอีกรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนกิจกรรมการ
ทองเท่ียว ที่มีการคํานึงดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม เขามามีสวนรวม ซ่ึงนักทองเที่ยวจํานวนมากใน
ปจจุบันกําลังมองหากิจกรรมที่สามารถที่จะทําในวันหยุด โดยมีคาใชจายที่ไมสูงเกินไปและมี
จุดมุงหมายในการเดินทางทองเที่ยว พรอมกับการทํากิจกรรมอาสาสมัคร เชน การสราง
สาธารณูปโภคพ้ืนฐานและการอนุรักษสิ่งแวดลอม เปนตน รวมทั้งนิยามที่ใหไวของนินอส (Ninos. 
2006) กลาววา การทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร เปนการสงเสริมคุณภาพชีวิตเปนการสรางโอกาส
สําหรับเด็กและบุคคลในครอบครัวถึงสิ่งที่คนพบ ดานขีดความสามารถของมนุษยโดยผาน
กระบวนการ การมีสวนรวมในการพัฒนาของชุมชน 

 ในความหมายและขอบเขตของการทองเที่ยวเชิงอาสาสมัครที่ใหไว โดยนักวิจัย
ชาวตางชาติจะเห็นไดวา ถึงแมวาจะเปนคนละเชื้อชาติ ตางศาสนา ตางวัฒนธรรม พ้ืนที่การทํา
กิจกรรมตางกัน แตสิ่งที่ไดจากการใหความหมายของการทองเท่ียวเชิงอาสาสมัคร มีลักษณะ
เหมือนกัน ไมแตกตางกัน เพราะเปนการทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคเดียวกัน คือ นักทองเที่ยวไป
ดวยความสมัครใจและไปแลวไดบําเพ็ญประโยชนตอชุมชน สังคม ไมวาจะเปนทางดานการสราง
สาธารณูปโภคพ้ืนฐานหรือการฟนฟูสิ่งแวดลอม 

 
ขอเสนอแนะ 
 ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยขอเสนอแนะเปน 2 สวน คือ 

1. ขอเสนอแนะในการจัดกิจกรรมทองเท่ียวเชิงอาสาสมัคร  ผูวิจัยขอเสนอแนะ ดังน้ี 
1.1 จากการสอบถามนักทองเที่ยวพบวา การจัดกิจกรรมอาสาสมัครน้ันมีเวลานอย

เกินไป เพราะฉะน้ันในการจัดกิจกรรมทองเที่ยวเชิงอาสาสมัครคร้ังตอไป ควรจะเพิ่มเวลาจัด
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มากกวาหน่ึงวัน เพ่ือสรางความคุนคยในการทําความรู จักกันของนักทองเที่ยว และสราง
ความสัมพันธกับคนในชุมชน การมีสวนรวมใหเกิดประโยชนกับพ้ืนที่และไดเรียนรูวัฒนธรรมของ
พ้ืนที่ดวย 

1.2 จากการเก็บขอมูลของนักทองเท่ียว พบวา การทํากิจกรรมในสถานที่ทองเที่ยวที่มี
ชื่อเสียงและมีคนเขามาเที่ยวมาก ทําใหความสนใจในกิจกรรมลดนอยลง มีการจัดการที่ยากขึ้น 
เพราะฉะนั้นการจัดกิจกรรม ควรจะจัดในสถานที่ๆ เปนสัดสวนหรือเปนพ้ืนที่ที่จัดเฉพาะสําหรับ
กิจกรรมน้ันๆ เพ่ือใหนักทองเท่ียว ไดทํากิจกรรมอาสาสมัครอยางเต็มที่ และสนใจในกิจกรรม  

1.3 จากการลงพ้ืนที่เก็บขอมูลและสัมภาษณในการทํางานวิจัย ในดานการทองเที่ยว 
ในการจัดใหนักทองเที่ยวไปทํากิจกรรมในแตละครั้ง ควรจะมีแหลงทองเท่ียวที่นาสนใจและมีชื่อเสียง
อยูในพ้ืนที่โดยรอบบริเวณ เพ่ือใหเกิดแรงจูงใจสําหรับนักทองเที่ยว ที่จะเขารวมในการทํากิจกรรม
การทองเท่ียวเชิงอาสาสมัครแตละครั้ง 

1.4 ปญหาท่ีพบจากนักทองเท่ียวที่เขารวมกิจกรรม ในดานการเตรียมตัวทํากิจกรรม
น้ันมีนอย ควรมีการส่ือสารหรือการสงขาว ใหนักทองเที่ยวทราบกอนการเดินทางมากขึ้น เพ่ือเปน
ขอมูลในการเตรียมความพรอมกับสิ่งที่จะตองเจอ เชน ลักษณะกิจกรรมที่จะตองไปทํา สภาพภูมิ
ประเทศของสถานที่ สภาพภูมิอากาศ นักทองเที่ยวอาสาสมัครจะไดเตรียมเส้ือผา อุปกรณตางๆ ให
พรอมสําหรับการทํากิจกรรมและแสดงถึงความพรอมของผูจัดกิจกรรมดวย  

1.5 จากผลการศึกษาของผูวิจัย ในดานสัดสวนของการทํากิจกรรมและการทองเที่ยว 
ของการทองเที่ยวเชิงอาสาสมัครไมควรใหนํ้าหนักสวนหนึ่งสวนใดมากเกินไป ดังน้ันกิจกรรมที่จัด
ควรจะแบงชวงเวลาในการทํากิจกรรมและการพักผอนหรือทองเที่ยวใหเหมาะสม น่ันคือ มีการให
นํ้าหนักของเวลาการทํากิจกรรมและการทองเที่ยวพักผอนเทาๆ กัน  เพราะการมาทํากิจกรรมในแต
ละครั้งมาเพื่อความผอนคลายและมาทําใหเกิดประโยชนกับพ้ืนที่ไป  

1.6 จากการสังเกตการณและสอบถามนักทองเท่ียวแตละกิจกรรม ในดานเครือขาย 
การทําความรูจักกันเบื้องตนของอาสาสมัครน้ันเปนสิ่งจําเปน ควรจะมีกิจกรรมสรางความคุนเคยกัน
สําหรับอาสาสมัครกับอาสาสมัครและเจาหนาที่กับอาสาสมัคร เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพที่ดีในการทํา
กิจกรรมแตละครั้ง และเปนการลดชองวางระหวางวัย ระหวางเพศ ลดความประหมาจากการเจอกัน
ในครั้งแรกได เม่ือเสร็จสิ้นกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงอาสาสมัครในแตละครั้งจะไดเกิดแรงกระตุนและ
อยากจะเขารวมกิจกรรมในกิจกรรมคร้ังตอไป เกิดวามตอเน่ืองของอาสาสมัครที่มาทํากิจกรรมและมี
การชักชวนผูอ่ืนใหมาทํากิจกรรมและทองเที่ยวไปพรอมๆ กัน เปนการสรางเครือขายของการ
ทองเท่ียวลักษณะนี้ไดมากขึ้น 
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2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 
2.1 จากขอสรุปของผลการวิจัยในงานครั้งน้ี ในการใชขอมูลตัวชี้วัดในความคาดหวัง

และความพึงพอใจ ควรจะใชตัวชี้วัดที่เปนเรื่องเดียวกัน เพ่ือเปนการตอบโจทยจากนักทองเท่ียวได
วาเม่ือมีคาดหวังในเรื่องนั้นแลวความคาดหวังถูกตอบสนองหรือไม ถาถูกตอบสนองแสดงวาเกิด
ความพึงพอใจจากการเขารวมกิจกรรม และสามารถวัดผล แสดงออกมาในรูปแบบเชิงปริมาณได 

2.2 จากการวิจัยคร้ังน้ี ศึกษาจากกิจกรรมที่ไมเหมือนกันทําใหมีความแตกตางใน
คําตอบ ไมสามารถวัดผลดานใดดานหน่ึง ดังน้ัน งานวิจัยคร้ังตอไปควรจะใชกิจกรรมใดกิจกรรม
หน่ึงในการศึกษา เพ่ือเปรียบเทียบระหวางกิจกรรมกับสถานที่ที่ไปจัดกิจกรรมวามีความเหมาะสม
มากนอยเพียงใด 
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แบบสัมภาษณ 

เร่ือง  ความคาดหวังและความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยว ที่มีตอกิจกรรมทองเที่ยว 
  เชิงอาสาสมคัร 

 

ชื่อผูใหสัมภาษณ............................................................................. 

อาชีพ......................................................................................... 

วันที่........................................................ 

 
กอนการเขารวมกิจกรรมทองเที่ยวเชงิอาสาสมัคร 

1. ทราบไหมวาการทองเท่ียวเชิงอาสาสมัครเปนอยางไร 

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………...............…...... 

2. สิ่งที่คาดหวังที่จะไดรับจากการมาทํากิจกรรม คร้ังน้ี 

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………...................….. 

3. ทานรูสึกอยางไรกับการทํากิจกรรมทองเท่ียวเชิงอาสาสมัคร 

………………………………………………………………………………………..…………

………………………………………………………………………………………………….. 

4. กิจกรรมทองเท่ียวเชิงอาสาสมัคร มีอะไรบาง 

…………………………………………………………………………………………….……

………………………………………………………………………………………………….. 

5. การทองเที่ยวเชิงอาสาสมัครจะไดอะไร 

………………………………………………………………………………..…………………

………………………………………………………………………………………………….. 

6. ทานตองการอะไรจากการทองเท่ียวครั้งน้ี 

………………………………………………………………………………………..…………

………………………………………………………………………………………………….. 
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แบบสัมภาษณ 

หลังจากการเขารวมกิจกรรมทองเที่ยวเชงิอาสาสมัคร 

1. การทองเท่ียวคร้ังน้ีทานไดทําอะไรบาง 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………......……………………………………..............…………. 

 

2. สิ่งใดบางที่ทานคาดวาจะทําแตไมไดทํา 

……………………………………………………………………………………………………

……………......……………………………………………………………..............…………. 

 

3. ทานมีความคดิเห็นตอการทองเที่ยวครั้งน้ีอยางไร 

……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………...……………..............……………. 

 

4. หากมีคร้ังตอไปทานคิดวาจะปรับปรุงอะไร อยางไร  

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………...…………………………………………..............…………. 

 

5. ทานอยากใหจัดแบบไหน และที่ใด 

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………...…………………………..............…. 

 

6. ทานมีความพึงพอใจตอกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงอาสาสมัครคร้ังน้ีมากนอยเพียงใด 

 
นอย 

 

 

มาก 

 
5  4  3  2  1 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม เพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถาม 

       กิจกรรมที่       ลําดับที ่ 

เร่ือง   ความคาดหวังและความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยว ที่มีตอกิจกรรมทองเที่ยว 
  เชิงอาสาสมคัร 

 

ตอนที่ 1 : ขอมูลทั่วไปของผูตอบ 

คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน (  ) หรือเติมขอความทีต่รงกับความคิดเห็นของทาน 

มากที่สุด        

1. เพศ 

  (  ) 1.ชาย  (  ) 2.หญิง 

2. อายุ……………ป 

3. สถานภาพครอบครัว 

 (  ) 1. โสด  (  ) 2. สมรส  (  ) 3. หมาย หยาราง  

4. การศึกษา 

 (  ) 1. ต่ํากวามัธยมศึกษา  (  ) 2. มัธยมศึกษาตอนตน 

 (  ) 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. (  ) 4.อนุปริญญา / ปวส. 

 (  ) 5. ปริญญาตร ี   (  ) 6. สูงกวาปริญญาตรี 

5. อาชีพ 

 (  ) 1. นักเรียน / นักศึกษา (  ) 2. พนักงานบริษัท  (  ) 3. รับราชการ 

 (  ) 4.รับจางทั่วไป  (  ) 5. เกษตรกร   (  ) 6. คาขาย 

 (  ) 7. พนักงานรัฐวิสาหกิจ (  ) 8. ประกอบธุรกิจสวนตวั (  ) 9. ขาราชการ 

                  บํานาญ 

 

6. รายได (โดยประมาณ)................................................บาทตอเดือน 

   

7. จังหวัดที่พักอาศัยอยู 

 ( โปรดระบุ) .............................................................. 
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 ตอนที่ 2 : ขอมูลเก่ียวกับความคาดหวงัในการเขารวมกิจกรรมในรูปแบบทองเท่ียวเชิง 

   อาสาสมัคร 

คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 

 
1.การมีสวนรวมในการทํากิจกรรม 

นอย 

 
 
2.การไดความรูจากการทํากิจกรรม 

นอย 

 

 
3.การรูจักเพ่ือนใหม 

นอย 

 
 
4.การมีสวนรวมกับชุมชนหรือเจาหนาที่ 

นอย 

 
 
5.มีสวนชวยพัฒนาสถานที่ 

นอย 

 
 
6.กิจกรรมที่ไดทําชวยกระตุนเตือนใหคนอ่ืนๆ ไดตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอม 

นอย 

 
 

มาก 

 
5  4  3  2  1 

มาก 

 
5  4  3  2  1 

มาก 

 
5  4  3  2  1 

มาก 

 
5  4  3  2  1 

มาก 

 
5  4  3  2  1 

มาก 

 
5  4  3  2  1 
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7.กิจกรรมมีสวนชวยในการลดปญหามลพิษ หรือลดโลกรอน 

นอย 

 

 
8.ไดทองเท่ียวไปพรอมกับการทําประโยชนใหกับพ้ืนที่ 

นอย 

 
 
9.ไดทํากิจกรรมมากกวาการไปทองเท่ียว 

นอย 

 
 
 
 

ตอนที่ 3 : ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมในรูปแบบทองเท่ียวเชิง 

  อาสาสมัคร 

คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 

ดานสถานที่ 

1. พ้ืนที่ในการจัดกิจกรรม 

ไม

เหมาะสม 

2. ระยะทาง 

 ใกลไป 

 
3. การเดินทางเขาถึง 

ลําบาก 

 
 

มาก 

 
5  4  3  2  1 

มาก 

 
5  4  3  2  1 

มาก 

 
5  4  3  2  1 

เหมาะสม 

 
5  4  3  2  1 

      ไกลไป     

 
5  4  3  2  1 

  สะดวก    

 
5  4  3  2  1 
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ดานกิจกรรม 

1. ลักษณะที่กิจกรรมที่ทํา 

ไม

เหมาะสม 

2. ความสนุกสนานในกิจกรรม 

นาเบื่อ 

 
3. ความปลอดภัยในการทํากิจกรรม 

อันตราย 

 
4. ความรูที่ไดจากการทํากิจกรรม 

ไรสาระ 

 
 

5. กิจกรรมกลุมสัมพันธ 

เกิดการ

แตกแยก 

 
 

6. ระยะเวลาในการทํากิจกรรม 

นอยไป 

 

 
 
 
 
 
 
 

เหมาะสม 

 
5  4  3  2  1 

   สนุก 

 
5  4  3  2  1 

ปลอดภัย 

 
5  4  3  2  1 

มี
ประโยชน  

 
5  4  3  2  1 

สราง
ความสัม 
พันธ 

 

5  4  3  2  1 

มากไป 

 
5  4  3  2  1 
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ดานบุคลากร 

1. การเอาใจใสของบุคลากร 

ละเลย 

 
2. เจาหนาที่มีความรูความสามารถ 

ไมเกง 

 
3. การดูแลและใหความปลอดภัย 

ไมดี 

 
4. ความเปนกันเองและอัธยาศยั 

ไมดี 

 
 
 
ดานการบริหารจัดการ 

1. การบริหารจัดการภาพรวม 

ไม

เหมาะสม 

2. ความประทบัใจในการบริการ 

ไมดี 

 
3. ความคุมคาของคาใชจาย 

ฟุมเฟอย 

 
4. การประสานงาน 

ไมมี    

ประสิทธิ 

ภาพ 

เอาใจใส 

 
5  4  3  2  1 

   เกง 

 
5  4  3  2  1 

     ดี 

 
5  4  3  2  1 

     ดี 
5  4  3  2  1 

เหมาะสม 

 
5  4  3  2  1 

     ดี 

 
5  4  3  2  1 

ประหยัด 

 
5  4  3  2  1 

มี
ประสิทธิ
ภาพ 

 

5  4  3  2  1 



111 

 

ตอนที่ 4 : เปนคําถามใหแสดงความคดิเห็นเก่ียวกบัปญหาและขอเสนอแนะ 
 
1.ปญหาที่พบในการทํากิจกรรมทองเที่ยวเชิงอาสาสมัคร (โปรดระบุ) 
 
.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

 
2.ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม (โปรดระบุ) 
 
.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

 
ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  
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ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะหเพ่ือพัฒนาเคร่ืองมือการวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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