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The purpose of this study is an analysis of motivational factors in policy on civil 
defense volunteer affairs affecting the entrance of their jobsin the Bangkholaem District of 
Bangkok. The sample of the general public living in the area Bangkholaem District, all males, 
aged eighteen years and over and who have a deep understanding of Civil Defense volunteers 
There were three hundred and ninety eightpeople. The research instrument was a questionnaire 
about general information and a questionnaire about incentives in the civil aviation volunteerism 
policy. The statistics used for data analysis were Percentage, Mean, Standard Deviation, 
F-test, Scheffe, One-way Analysis of Variance and Multiple Regression Analysis. 

The results were as follows: 
Most of the sample were of males aged between thirty one to forty years of age, 

have education level diploma, a private business, a monthly income of 20,001 to 30,000 Baht 
and length of residence in the Bangkholaem area (Sleeping) for four to six years. 

The motivation at factors in the civil aviation voluntary civil protection policy were 
as follows: 1) hygiene factors and 2) motivation factors by a total of two factors were at a 
high level. In terms of each factor, it was found that the personal factors of age influenced 
opinions on hygiene factors on the civil aviation volunteer activities affecting civilian volunteers. 
In terms of motivation, it was found that personal factors of different samples did not affect 
the motivational factors. When considering the mean and standard deviation of motivational 
factors in policy on civil defense volunteer affairs affecting the entrance of their jobs. The 
hygiene factors in the work environment influenced the need to be a civil defense volunteer. 
The motivational factors found that progress influenced the need to be a civil defense 
volunteer. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 
กรุงเทพมหานคร เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษ มีฐานะเปนนิติบุคคล           

ที่มีการบริหารจัดการตางจากจังหวัดอ่ืนๆ โดยแบงพ้ืนที่การปกครองออกเปน 50 เขต (6 กลุมเขต) 
มีอํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 และพระราชบัญญัติ
กําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2542 

นอกจากนี้ กรุงเทพมหานครยังเปน “มหานคร” ศูนยกลางความเจริญที่พัฒนาไปอยาง
รวดเร็ว ซึ่งการพัฒนาและความกาวหนาที่มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช นําไปสูการเปลี่ยนแปลง 
การทําลายสภาพแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือการดํารงชีวิตของคนในชุมชนเมือง ระบบ
นิเวศทางธรรมชาติเสียความสมดุล และดวยเหตุนานัปการเหลานี้จึงทําใหเปนมหานครที่ดึงดูดผูคน
จากทองถิ่นตางๆ ทั่วประเทศ ใหหลั่งไหลเขามาประกอบอาชีพหารายไดเลี้ยงตนเองและครอบครัว 
เกิดปญหาที่ตามมาหลายอยาง โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาดานที่อยูอาศัย เน่ืองจากพื้นที่กรุงเทพมหานคร
มีจํานวนเทาเดิมแตจํานวนประชากรเพิ่มมากขึ้นบานเรือนที่อยูอาศัยมีลักษณะแออัด มีตรอกซอกซอย
จํานวนมากและมีขนาดเล็กไมกวาง มีการบุกรุกพื้นที่ของชาวบานจนกลายเปนชุมชนแออัดทําให
หนวยงานภาครัฐเขาไปดูแลไดไมทั่วถึงและมีความเสี่ยงหรือโอกาสตอการเกิดสาธารณภัยไดงาย 

กรุงเทพมหานครจึงใหความสําคัญกับภารกิจในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเปน
อยางยิ่ง และเห็นวาสาธารณภัยเปนเรื่องใกลตัวที่ทุกคนตองชวยกันดูแลเอาใจใสเปนหูเปนตาใหกับ
สังคม เพราะเมื่อเกิดภัยขึ้นแลวลวนสรางความเดือดรอนเสียหายแกผูประสบภัยไมมากก็นอยขึ้นอยู
กับสาธารณภัยนั้นๆ ซึ่งในบางครั้งอาจเกิดขึ้นอยางกะทันหันไมทันตั้งตัว ไมมีเหตุเตือนหรือบอก
ลวงหนา เชน ภัยจากการคมนาคมขนสง อัคคีภัยวาตภัย สึนามิ แผนดินไหว ฯลฯ ภัยบางประเภท
เม่ือเกิดขึ้นแลวยากแกการควบคุมและตอเน่ืองไปยังพ้ืนที่ใกลเคียง ทําใหไดรับผลกระทบในวงกวาง
กลายเปนสาธารณภัยที่มีความรุนแรงมากขึ้นสรางความเสียหายตอรางกาย ชีวิตและทรัพยสิน 
สงผลไปยังเศรษฐกิจของประเทศ เชน เม่ือป พ.ศ. 2557 ไดเกิดไฟไหมบอขยะแพรกษา อําเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ เปนสาธารณภัยที่รุนแรงกอใหเกิดกลิ่น ควัน ฝุนละออง สารพิษ
ในอากาศ ซึ่งสงผลไปยังจังหวัดใกลเคียงรวมถึงกรุงเทพมหานครก็ไดรับผลกระทบจากสาธารณภัย
ดังกลาวดวย (กอน-วิ-กา. 2558: ออนไลน) 

จากสถิติสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เม่ือป พ.ศ.2556 การเกิดสาธารณภัยและ
ความเสียหายในกรุงเทพมหานคร จะเห็นไดวา ประเภทสาธารณภัยที่เกิดขึ้นบอยครั้งมากที่สุด คือ 
อัคคีภัย มีจํานวน 1,199 ครั้ง เน่ืองจากเกิดขึ้นไดงายที่สุด และทําใหเกิดความไมปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสิน ซึ่งมีทั้งบาดเจ็บและเสียชีวิต รองลงมา อันดับ 2 คือ ภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตราย 
และอันดับ 3 คือ วาตภัย รายละเอียดตามตาราง 1 



2 

 
 

ตาราง 1 สถิติสาธารณภัยและความเสียหายจําแนกตามประเภทของสาธารณภัยในกรุงเทพมหานคร  

 พ.ศ. 2556 

 

 ประเภทสาธารณภัย (ครั้ง) 

ความเสียหาย 

อัคคีภัย 

(คน) 

สาธารณภัย

อ่ืนๆ (คน) 

เดือน 

อัค
คีภั

ย 

วา
ตภั

ย 

อุท
กภ

ัย 

ภัย
จา
กส

าร
เค
มีแ

ละ
วัต

ถุอ
ันต

รา
ย 

อา
คา
รท

รุด
แล

ะอ
าค
าร
ถล

ม 

ภัย
จา
กว

ินา
ศก

รร
ม 

อุบ
ตัิภั

ย 

รวม 

ตา
ย 

บา
ดเ
จ็บ

 

ตา
ย 

บา
ดเ
จ็บ

 

ม.ค. 92 - - 6 1 - - 99 2 29 - -

ก.พ. 103 - - 4 - - 1 108 1 26 - -

มี.ค. 78 6 - 7 1 1 2 95 - 10 - 1

เม.ย. 104 7 - 11 - - 1 123 - 4 - 4

พ.ค. 122 1 - 5 - - 1 130 - 23 1 7

มิ.ย. 124 6 - 5 - - 4 139 2 11 2 1

ก.ค. 109 6 - 9 - - 4 128 1 7 - 10

ส.ค. 128 10 - 2 - - 2 142 - 11 - -

ก.ย. 109 4 2 11 - - - 126 - 3 - 7

ต.ค. 114 1 - 9 - - 3 127 1 6 - 2

พ.ย. 116 4 - 6 - - - 126 - 12 - -

ธ.ค. - - - - - - - 0 - - - -

รวม 1,199 45 2 75 2 2 18 1,343 7 142 3 32

  

 ที่มา: สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย.  (2559: ออนไลน). 
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สภาพการณในปจจุบัน พบวาสาธารณภัยมีแนวโนมที่จะทวีความรุนแรงและบอยครั้งมากขึ้น 
หากเปรียบเทียบสาธารณภัยที่เกิดขึ้นกับเจาหนาที่ของรัฐผูมีหนาที่ปฏิบัติงานปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัยหรือหนวยงานที่เรียกวา สถานีดับเพลิง ซึ่งมีเพียง 35 สถานีหลัก ไมครอบคลุมพ้ืนที่ทั้ง 
50 เขตของกรุงเทพมหานครโดยสถานีดับเพลิงทุกแหงจะทําหนาที่ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับการระงับ
อัคคีภัยและสาธารณภัยอ่ืนๆ รวมถึงการชวยเหลือผูประสบสาธารณภัย (สํานักปองกันและบรรเทา
สาธารณภัย. 2559: ออนไลน) จะเห็นไดวา เจาหนาที่ของรัฐหรือหนวยงานของรัฐมีจํานวนไมเพียงพอ 
ตอการปฏิบัติหนาที่ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จึงทําใหรัฐมีแนวคิดที่วาประชาชนในทองถิ่น
หรือชุมชน ยอมรูปญหาและแนวทางในการแกไขไดดีที่สุด ดังนั้นการที่จะเอาประชาชนเขามามี  
สวนรวมในการปฏิบัติงานปองกันระงับ บรรเทาและชวยเหลือผูประสบสาธารณภัย มิใหสาธารณภัย
ที่เกิดขึ้นสรางความเสียหายรุนแรงแผขยาย จึงมีความจําเปนและสําคัญอยางยิ่งที่จะตองมีเครือขาย
อาสาสมัครภาคประชาชนที่มีความรูความสามารถในลักษณะของอาสาสมัครที่รูจักกันโดยทั่วไป คือ 
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) (สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร.  2540: 1-2) 

ป พ.ศ. 2549 กระทรวงมหาดไทยไดมีนโยบายเพ่ิมจํานวนและพัฒนาศักยภาพสมาชิก    
อปพร.ทั่วประเทศ โดยกําหนดเปาหมายรวมใหมีอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนทั่วประเทศ       
ไมนอยกวาหนึ่งลานคน หรือเปาหมายเฉพาะพื้นที่ใหแตละเทศบาลหรือองคการบริหารสวนตําบล
มีสมาชิกอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนพรอมปฏิบัติงานไมนอยกวารอยละ 2 ของประชากร 
ทั้งน้ี เพ่ือใหมีอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนกระจายครอบคลุมในทุกพื้นที่ สามารถเปนแกนนํา
และกําลังสําคัญประจําทองถิ่นที่มีศักยภาพ พรอมในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและ
ปฏิบัติงานรวมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ (กรมปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย.  2558?: 102-103) 

กรุงเทพมหานครถือเปนหนวยงานหนึ่งที่รับนโยบายดังกลาวมาปฏิบัติและถือเปนนโยบาย
สําคัญที่จะตองเพ่ิมจํานวน อปพร.ตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย ซึ่งสิ่งที่เกิดขึ้นหลังจากมี
นโยบายเพิ่มจํานวนสมาชิก อปพร. พบวา กรุงเทพมหานครยังมีจํานวน อปพร.ที่นอยกวารอยละ 2 
ของจํานวนประชากร ซึ่งมิไดเปนไปตามเปาหมายของนโยบาย กอปรกับกรุงเทพมหานครมีงบประมาณ
อยางจํากัด ไมสามารถรับสมัครบุคคลเขามาเปนขาราชการหรือลูกจางประจําไดอยางเพียงพอกับ 
สาธารณภัย สงผลใหในพื้นที่เขตน้ันๆ มีการเฝาระวังภัยไมดีเทาที่ควรหรือมีความเสี่ยงตอการเกิด
สาธารณภัย ที่เปนความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 

อยางไรก็ดี กรุงเทพมหานครไดใชพยายามอยางตอเน่ืองที่จะเพ่ิมจํานวน อปพร.ใหไดตาม
นโยบายของกระทรวงมหาดไทย ดวยวิธีการตางๆ ซึ่งจากสิ่งที่พบในการปฏิบัติ คือ จํานวนคนที่เขา
มาเปนสมาชิก อปพร. บางรุน มีเพียงรายชื่ออยูในทําเนียบสมาชิกแตไมพบตัวตนในพื้นที่ หรือคนที่
เขามาเปนสมาชิก อปพร.เปนผูที่ทํางานในพื้นที่เขตนั้น แตมิไดมีชื่ออยูในทะเบียนบานของเขตนั้นๆ 
และบุคคลกลุมนี้ อาจเปนบุคคลที่หนวยงานหรือสวนราชการจัดหามาเพื่อใหมีการฝกอบรมเพิ่ม
จํานวน อปพร.ทั้งนี้ หนวยงานที่จะดําเนินการฝกอบรมตองเสนอโครงการใหผูอํานวยการศูนย               
อปพร. กรุงเทพมหานคร ใหความเห็นชอบอนุมัติโครงการกอนทุกครั้ง 
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ดังน้ัน เพ่ือใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมหรือชวยแบงเบาภารกิจของกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งเปนการดูแลหรือชวยเหลือกันภายในชุมชนของตนเอง ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวาอะไร 
ที่เปนปจจัยในนโยบายวาดวยกิจการอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) ที่มีผลตอการเขามา
เปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) ในพื้นที่เขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานครเพื่อ
เสนอแนะทางเลือกในการเพิ่มจํานวนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) ใหมีประสิทธิภาพ
ตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทยเนื่องจากเปนพื้นที่หนึ่งในกรุงเทพมหานครที่ยังมีจํานวน
สมาชิกอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) ไมครบตามนโยบายที่กระทรวงมหาดไทย
กําหนด 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 เพ่ือวิเคราะหปจจัยจูงใจในนโยบายวาดวยกิจการอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีผล
ตอการเขาสูอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) กรณีศึกษาเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร 
 
ความสําคัญของการวิจัย 

เพ่ือเปนขอแนะนําและทางเลือกใหกับสํานักงานเขตบางคอแหลมนําไปใชในการวางแผน
เพ่ือเพ่ิมจํานวนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่เขตบางคอแหลม

ประกอบดวย 3 แขวง ไดแก แขวงบางคอแหลมแขวงวัดพระยาไกรและแขวงบางโคลที่มีอายุตั้งแต 
18 ปบริบูรณขึ้นไป ที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) มี
จํานวน 69,648 คน 

 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนทั่วไปที่อาศัยอยูในพื้นที่เขตบางคอแหลม

ทุกเพศ ที่มีอายุตั้งแต 18 ปบริบูรณขึ้นไปจํานวน 69,648 คน แบงออกเปน 3 แขวง ไดแก แขวง
บางคอแหลม จํานวน 18,354 คน แขวงวัดพระยาไกรจํานวน 21,405 คน และแขวงบางโคล จํานวน 
29,889 คน (สํานักงานเขตบางคอแหลม. 2559: ออนไลน) ผูวิจัยตองการวิเคราะหปจจัยจูงใจใน
นโยบายวาดวยกิจการอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีผลตอการเขาสูอาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือน (อปพร.) กรณีศึกษาเขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานครโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
แบงชั้น (Stratified Random Sampling) ดําเนินการดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ.  2551: 59-60) 
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1.  กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากรที่มีอายุตั้งแต 18 ปบริบูรณขึ้นไปในพ้ืนที่
เขตบางคอแหลม จํานวน 69,648 คน และกลุมตัวอยางเปน 398 คน 

2.  จําแนกประชากรออกเปนแขวงๆ จํานวน 3 แขวง ไดแกแขวงบางคอแหลม 18,354 คน 
แขวงวัดพระยาไกร 21,405 คน แขวงบางโคล 29,889 คนรวมเปน 69,648 คน และสุมตัวอยางแบบ
แบงชั้น (Stratified Random Sampling) จากขนาดกลุมตัวอยาง 398 คน 

3.  แบงจํานวนขนาดของกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 398 คน ออกเปน 3 แขวง โดยแบงตาม
สัดสวนของประชาชน ซึ่งจากงานวิจัยครั้งนี้จํานวนตัวอยางในแตละแขวง คือ แขวงบางคอแหลม
105 คน แขวงวัดพระยาไกร 122 คน แขวงบางโคล 171 คน 

4.  ใชการสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยสุมตัวอยางจากประชาชนแตละ
แขวงตามขนาดของกลุมตัวอยาง 

 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 1.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบงออกเปน 

 1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร 
    1.1.1 เพศ 
    1.1.2 อายุ 
    1.1.3 ระยะเวลาที่พักอาศัยในพ้ืนที่ 
    1.1.4 ระดับการศึกษา 
    1.1.5 อาชีพหลัก 
    1.1.6 รายไดตอเดือน 
    1.1.7 การรับทราบขาวในการรับสมัครอปพร. 
    1.1.8 สาเหตุการเขามาเปน อปพร. 

   1.2 ปจจัยในนโยบายดานความตองการปจจัยค้ําจุน (Hygiene Factors) ไดแก 
 1.2.1 นโยบายและการบริหาร 
 1.2.2 การบังคับบัญชาควบคุมดูแล 
 1.2.3 ความสัมพันธระหวางบุคคล 
 1.2.4 คาตอบแทน สวัสดิการ สิทธิ 
 1.2.5 สภาพแวดลอมในการทํางาน 

   1.3 ปจจัยในนโยบายดานความตองการปจจัยกระตุน (ภายใน) ไดแก  
 1.3.1 ความสําเร็จของงาน 
 1.3.2 การไดรับการยอมรับ 
 1.3.3 ลักษณะของงาน 
 1.3.4 ความรับผิดชอบ 
 1.3.5 ความกาวหนา 
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 2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 2.1 ความตองการที่จะเขามาเปนสมาชิกอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) หมายถึง ผูที่มีจิตอาสาไมหวังผลตอบแทน
เขามามีสวนรวมกับหนวยงานราชการ ในการชวยงานดานการปองกัน ระงับ บรรเทา มีหนาที่
ปฏิบัติการตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาและเจาพนักงานในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยและ
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 ตลอดจนระเบียบกระทรวงมหาดไทย
วาดวยกิจการอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน พ.ศ.2553 เพ่ือชวยเหลือผูประสบสาธารณภัย   
ลดความเดือดรอน การสูญเสียทรัพยสินและเพิ่มความปลอดภัยใหกับประชาชนในพื้นที่ 
 2. สาธารณภัย หมายถึง อัคคีภัยวาตภัยอุทกภัยภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตราย อาคารทรุด
และอาคารถลม ภัยจากวินาศกรรม และอุบัติภัย และภัยอ่ืนๆ ที่ทําใหเกิดความเสียหายแกชีวิตรางกาย
และทรัพยสินของประชาชนหรือของราชการ 
 3. เขตบางคอแหลม หมายถึง เขตการปกครองซึ่งเปนเขตหนึ่งของกรุงเทพมหานคร 
ประกอบดวย 3 แขวง คือ แขวงบางคอแหลม แขวงวัดพระยาไกร และแขวงบางโคล 

4. ปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) หมายถึงปจจัยภายนอกที่ควรลดความไมพอใจให
อยูในระดับที่เหมาะสม 

 4.1 นโยบายและการบริหารหมายถึง แนวทางในการดําเนินงานในเรื่องใดเรื่องหน่ึง
ของหนวยงาน โดยมีโครงการหรือแผนงานในการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักการบริหารจัดการที่เหมาะสม 

 4.2  การบังคับบัญชาควบคุมดูแล หมายถึง การที่ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาทุกระดับ 
มีลักษณะเปนผูนํา มีความรู ความสามารถในการบริหารจัดการ สงผลทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิด 
ความพึงพอใจรวมกัน 

 4.3  ความสัมพันธระหวางบุคคลหมายถึง ลักษณะความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา 
กับอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเชน การใหความเคารพ การยอมรับความคิดเห็น การให 
ความชวยเหลือ ลักษณะความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน เชน การใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน       
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นประสบการณในการทํางาน ลักษณะความสัมพันธระหวางขาราชการ   
ผูมีหนาที่ดูแลอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนกับอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน เชน การให
ความชวยเหลืออยางจริงใจเปนมิตรตอกัน มีการประสานงานที่ดี 

 4.4 คาตอบแทน สวัสดิการสิทธิ หมายถึง สิ่งที่ไดรับเปนการตอบแทนจากการปฏิบัติ
หนาที่ไดแก คาเบี้ยเลี้ยง คารักษาพยาบาล คายานพาหนะ การแตงกาย การใชวิทยุสื่อสาร การรับ
ประกาศเกียรติคุณ เครื่องราชย    
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 4.5 สภาพแวดลอมในการทํางานหมายถึง สภาพแวดลอมตางๆ เกี่ยวกับการทํางาน 
เชนสิ่งอํานวยความสะดวกในที่ทํางาน วัสดุอุปกรณ เครื่องมือตางๆ เพียงพอกับงานบรรยากาศ
โดยรวมในหองทํางานความสะอาดเรียบรอยสะดวกมีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 

5.  ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) หมายถึง ปจจัยภายในที่ควรเพิ่มความรูสึกพึงพอใจ 
 5.1 ความสําเร็จของงานหมายถึง การที่อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนสามารถ

ทํางานที่ไดรับมอบหมายไดเสร็จสิ้นและประสบความสําเร็จอยางดี จนเปนที่ยอมรับในการปฏิบัติงาน
นั้นๆ 

 5.2 การไดรับการยอมรับ หมายถึง การกระทําหรือการแสดงออกซึ่งการยอมรับ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคลหนึ่ง หรือการใหการยกยองชมเชยและยินดีในความสําเร็จ 
ทั้งจากผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน ขาราชการผูรวมปฏิบัติงาน 

 5.3 ลักษณะของงาน หมายถึง งานที่อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน ปฏิบัติได
เหมาะสมตรงกับทักษะความรูความสามารถเทคนิคเฉพาะทาง และมีความเสี่ยงทาทายใหอยาก
ปฏิบัติงาน 

 5.4 วามรับผิดชอบ หมายถึง จิตสํานึกในหนาที่ของตนเองที่มีตองานอาสาสมัครหรือ
งานที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งงานนั้นไมมีการตรวจหรือควบคุมอยางใกลชิด 

 5.5 ความกาวหนา หมายถึง โอกาสไดอบรมเพ่ิมพูนทักษะความรูความสามารถอยาง
ตอเน่ือง และไดรับประกาศเกียรติบัตรเปน อปพร.ดีเดน การรับพระราชทานเครื่องราชย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยไดการศึกษาคนควาเพื่อวิเคราะหปจจัยจูงใจในนโยบายวาดวยกิจการอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีผลตอการเขาสูอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) ซึ่งจําแนก
ตามลักษณะทางประชากรศาสตรและความพึงพอใจที่มีผลตอความตองการเขามาเปนอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.)โดยเลือกใชทฤษฎี 2 ปจจัย ของเฟรเดริก เฮอรซเบิรก (Frederick 
Herzberg’s Two Factors Theory) มาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิด 
ในการวิจัย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
            ตัวแปรอิสระ                       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
สมมติฐานในการวิจัย 

 1. คุณสมบัติของกลุมตัวอยางที่แตกตางกัน ทําใหปจจัยที่เกี่ยวของมีความแตกตางกัน 
 2. ปจจัยอนามัย ปจจัยจูงใจมีอิทธิพลตอความตองการในการเขามาเปนอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) 

ปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) 
    - นโยบายและการบริหาร 
    - การบังคับบัญชาควบคุมดูแล 
    - ความสัมพันธระหวางบุคคล 
    - คาตอบแทน สวัสดิการ สิทธิ 
    - สภาพแวดลอมในการทํางาน 

 

ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 
    - ความสําเร็จของงาน 
    - การไดรับการยอมรับ 
    - ลักษณะของงาน 
    - ความรับผิดชอบ 
    - ความกาวหนา 

ลักษณะทางดานประชากรศาสตร 
    - เพศ 
    - อายุ 
    - ระยะเวลาที่พักอาศัยในพ้ืนที่ 
    - ระดับการศึกษา 
    - อาชีพ 
    - รายไดตอเดือน 

 

- ปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) 
 
 
 

- ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 
 

 

ความตองการในการ เข ามา เปน
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 
(อปพร.) 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาคนควาเพื่อวิเคราะหปจจัยจูงใจในนโยบายวาดวยกิจการอาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือนที่มีผลตอการเขาสูอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนกรณีศึกษา เขตบางคอแหลม 
ผูวิจัยไดทําการทบทวนแนวคิดตามหลักวิชาการ ทฤษฎี บทบาทหนาที่ของอาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือน และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปนกรอบในการศึกษา ดังน้ี 

1. การวิเคราะหนโยบายสาธารณะ 
2. แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
3. บทบาทหนาที่ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1.  การวิเคราะหนโยบายสาธารณะ 
 การวิเคราะหนโยบายสาธารณะเปนขั้นตอนหนึ่งที่สําคัญ เปนการศึกษาทางปฏิบัติเพ่ือ
กําหนดขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ (เสนอ อัศวมันตา. 2559: 181) ในที่นี้ขอนําเสนอเกี่ยวกับความหมาย
ของการวิเคราะหนโยบายสาธารณะ องคประกอบและกิจกรรมที่สําคัญของการวิเคราะหนโยบาย
สาธารณะ รูปแบบของการวิเคราะหนโยบาย กระบวนการวิเคราะหนโยบายสาธารณะ เพ่ือศึกษา
ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับการวิเคราะหนโยบายสาธารณะ 
 1.1 ความหมายของการวิเคราะหนโยบายสาธารณะ 
 นักวิชาการทั้งชาวตางชาติและชาวไทยที่มีช่ือเสียง ไดใหนิยามความหมายของการวิเคราะห
นโยบายสาธารณะ ดังน้ี 
 E.S.Quade (1982) กลาวไววา การวิเคราะหนโยบาย อาจกลาวไดอยางกวางๆ คือ การวิจัย
ประยุกตแบบหนึ่งที่ดําเนินการ เพ่ือใหเขาใจประเด็นปญหาทางสังคมและเทคนิคไดชัดเจนลึกซึ้ง 
และนํามาซึ่งวิธีแกปญหาที่ดีกวา กลาวคือ การวิเคราะหนโยบาย เปนการแสวงหาหนทางเลือกที่
เปนไปได รวบรวมขอมูลและหลักฐานเกี่ยวกับผลประโยชนและผลกระทบอื่นๆ โดยจะเกิดขึ้นจาก
การตัดสินใจเลือก และนําทางเลือกนั้นไปปฏิบัติ เพ่ือใหผูมีอํานาจตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ใหประโยชน
สูงสุด (ถวัลยรัฐ วรเทพพุฒิพงษ.  2541: 100) 
 เสนอ อัศวมันตา (2559: 181) กลาวไววา การวิเคราะหนโยบาย คือ การใชเทคนิคตางๆ 
วิเคราะหนโยบาย ซึ่งเนนที่การตัดสินใจ (Decision – making) และการกําหนดนโยบาย (Policy 
Formation) ซึ่งเนนการใชตัวแบบทางสถิติและคณิตศาสตร 
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 Williams N.Dunn (1981) กลาวไววาการวิเคราะหนโยบายสาธารณะคือ สาขาสังคมศาสตรประยุกต
สาขาหนึ่ง ที่ใชวิธีการหลากหลายในการแสวงหาขอเท็จจริงและเหตุผลเพื่อผลิตและแปลงขอมูล
ขาวสารที่เกี่ยวกับนโยบาย โดยอาจใชประโยชนในการแกไขปญหานโยบายสาธารณะภายใต
สถานการณทางการเมืองที่แตกตางกัน (ถวัลยรัฐ วรเทพพุฒิพงษ. 2541: 99) 
 จากการทบทวนแนวความคิดเห็นของนักวิชาการหลายทาน ผูวิจัยเห็นวา ความหมายของ
การวิเคราะหนโยบายสาธารณะ คือ กระบวนการหนึ่งในการวิเคราะหปญหาและสาเหตุของนโยบาย
สาธารณะ การกําหนดวัตถุประสงคในการแกปญหา พิจารณาทางเลือกของนโยบายในการแกปญหา 
ขอไดเปรียบและขอเสียเปรียบ และความเปนไปไดมากที่สุดของแตละทางเลือก รวมทั้งผลกระทบที่
คาดวานาจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามทางเลือกนั้นๆ แลวเสนอผลการวิเคราะหใหผูมีอํานาจทําการ
ตัดสินใจ อาจจะระบุวาทางเลือกใดเปนทางเลือกที่ดีที่สุด หรือไมก็ได การวิเคราะหนโยบาย จึงเปน
วิธีแกปญหาที่ดีที่สุด และความเปนไปไดหรือความนาจะเปนสูงสุดคือวิธีใดทั้งน้ี ตองแสวงหาขอมูล
ใหมากที่สุดเพื่อพิจารณาทางเลือก จะชวยใหผูมีอํานาจตัดสินใจไดดีที่สุดเชนกัน 
 1.2  องคประกอบของการวิเคราะหนโยบายสาธารณะ (The Elements of Policy 
Analysis) 
 เพ่ือใหการวิเคราะหนโยบายสาธารณะดําเนินการไปดวยความแมนยํา รอบคอบ เปนระบบ 
สามารถตัดสินใจเลือกทางเลือกที่จะเกิดประโยชน และมีความเปนไปไดสูงสุด E.S. Quade (1982) 
ไดเสนอองคประกอบของการวิเคราะหนโยบายสาธารณะที่สําคัญไว ดังนี้ (1) วัตถุประสงค (2) ทางเลือก 
(3) ผลกระทบ (4) เกณฑการวัด ซึ่งรายละเอียดอธิบายไดดังนี้ (ถวัลยรัฐ วรเทพพุฒิพงษ. 2541: 106-
108) 
  (1) วัตถุประสงค (The Objectives) หมายถึง สิ่งที่ผูมีอํานาจตัดสินใจมุงหวังจะให
ประสบผลสําเร็จหรือบรรลุผล ดวยวิธีการตัดสินใจ การกําหนดวัตถุประสงคในการแกปญหาถือไดวา
เปนองคประกอบที่สําคัญของการวิเคราะหนโยบายสาธารณะ เชน ปญหาของเจาหนาที่รัฐมีไม
เพียงพอ ก็แกปญหาดวยการกําหนดนโยบายเพิ่มจํานวนอาสาสมัคร เพ่ือใหประชาชนเขามามีสวน
รวมในภารกิจหรือกิจกรรมกับภาครัฐ ขั้นตอไปก็คือ กําหนดวัตถุประสงคในการวิเคราะหนโยบาย
เพ่ือแกปญหาวา เพ่ือเพ่ิมจํานวนอาสาสมัคร หรือเพ่ิมศักยภาพของอาสาสมัคร ถาตองการทั้งสอง
อยางก็ตองจัดลําดับความสําคัญกอนหลังดวย ซึ่งวัตถุประสงคจะเปนตัวกําหนดวิธีการแกปญหา 
เชน ถากําหนดใหมีการเพิ่มจํานวนอาสาสมัครเปนวัตถุประสงคหลัก สวนการเพิ่มศักยภาพของ
อาสาสมัครเปนวัตถุประสงครอง คําถามที่ตองถามก็คือ วิธีการเพิ่มจํานวนอาสาสมัครหรือทางเลือก
ของนโยบายมีกี่วิธี อะไรบาง เม่ือจํานวนเพิ่มขึ้นแลว การเพิ่มศักยภาพก็นาจะสอดรับมาเอง ในทาง
กลับกัน หากกําหนดใหเพ่ิมศักยภาพของอาสาสมัครเปนวัตถุประสงคหลัก สวนเพิ่มจํานวนของ
อาสาสมัครเปนวัตถุประสงครอง คําถามที่จะตองถามก็คือ วิธีการที่จะเพิ่มศักยภาพมีกี่วิธี อะไรบาง 
ซึ่งคําตอบอาจมี 2 วิธี คือ การเพิ่มศักยภาพใหกับอาสาสมัคร และการเพิ่มศักยภาพใหกับประชาชน
ในชุมชน เปนตน วัตถุประสงคของการวิเคราะหนโยบาย เพ่ือแกปญหาที่ดีนั้นตองมีความชัดเจน 
(Clear) วัดได (Measurable) และปฏิบัติได (Practical or realistic) 
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  (2) ทางเลือก (The Alternatives) หมายถึง วิธีการตางๆ ที่จะชวยใหวัตถุประสงค

ประสบผลสําเร็จ การวิเคราะหทางเลือกเปนองคประกอบที่สําคัญอีกตัวหน่ึงของการวิเคราะห

นโยบายสาธารณะ ซึ่งทางเลือกนั้น หมายความรวมถึง ทางเลือกที่มีอยูเดิมหรือทางเลือกที่จะหา

เพ่ิมเติมภายหลังเชน เม่ือกําหนดวัตถุประสงคของการวิเคราะหนโยบายเพ่ือแกปญหาเจาหนาที่

ภาครัฐมีไมเพียงพอวา เพ่ือเพิ่มจํานวนอาสาสมัครเปนวัตถุประสงคหลัก และการเพิ่มศักยภาพเปน

วัตถุประสงครอง คําถามที่เกิดคือจะมีทางเลือกกี่ทางที่จะชวยใหการเพิ่มจํานวนอาสาสมัครบรรลุผล

สําเร็จ  

  (3) ผลกระทบ (The Impacts) หมายถึง ผลที่จะเกิดขึ้น หรือคาดวาจะเกิดขึ้นจากการ

ปฏิบัติตามทางเลือกตางๆ นอกจากนี้ คําวา ผลกระทบ ยังมีความหมายรวมไปถึงผลกระทบที่ตั้งใจ

ใหเกิดขึ้น (Intended impacts) และผลกระทบที่ไมตั้งใจใหเกิดขึ้น (Unintended Impacts)  

  (4) เกณฑ (The Criteria) หมายถึง กฎ หลักการ หรือมาตรฐานที่ใชในการจัดลําดับ

ความสําคัญของทางเลือกตางๆ วาทางใดเปนทางเลือกที่ตองการมากที่สุด นอกจากนี้ การมีเกณฑ

การวิเคราะหที่ดียังสามารถใชเปนแนวทางในการหาความสัมพันธระหวาง วัตถุประสงค ทางเลือก 

และผลกระทบอีกดวย 

 ดังน้ัน อาจกลาวไดวาการกําหนดวัตถุประสงคของการวิเคราะหนโยบาย คือ การกําหนด

เข็มทิศในการวิเคราะหนโยบายนั้นๆ โดยผูมีอํานาจตัดสินใจตองพิจารณาทางเลือกหลายๆ ทาง

ตลอดจนผลกระทบที่จะเกิดขึ้นทั้งตั้งใจใหเกิดขึ้นและผลกระทบที่ไมตั้งใจใหเกิดขึ้น ประกอบกับตอง

ใชมาตรฐานที่ใชในการจัดลําดับความสําคัญของทางเลือกตางๆ เพ่ือใหเพียงพอในการวิเคราะห

นโยบายและเลือกทางเลือกที่ดีสุด 

 1.3 รูปแบบของการวิเคราะหนโยบายสาธารณะ (Forms of Policy Analysis) 
 การวิเคราะหนโยบายสาธารณะ หากพิจารณาแบงตามประเภทของขอมูลขาวสารที่

เกี่ยวของกับนโยบาย (Policy-relevant Information) นั้น อาจแบงออกได 3 รูปแบบ คือ (1) รูปแบบ

การวิเคราะหนโยบายสาธารณะกอนนํานโยบายไปปฏิบัติ (2) รูปแบบการวิเคราะหนโยบาย

สาธารณะหลังการนํานโยบายไปปฏิบัติ และ (3) การวิเคราะหนโยบายสาธารณะแบบบูรณาการ 

โดยแตละรูปแบบมีรายละเอียดดังนี้ 

  (1) การวิเคราะหนโยบายสาธารณะกอนนํานโยบายไปปฏิบัติ (Prospective Policy 

Analysis) หมายความวา รูปแบบการวิเคราะหนโยบายที่เกี่ยวของกับการผลิตและการแปลงขาวสาร

กอนขั้นตอนการปฏิบัติตามนโยบาย (Policy Actions) ที่จะเร่ิมขึ้น และนําไปสูการปฏิบัติ โดยสวนใหญ

ที่นิยมใชการวิเคราะหตามรูปแบบนี้ คือ นักเศรษฐศาสตร (Economists) นักวิเคราะหเชิงระบบ 

(Systems Analysts) และนักวิจัยปฏิบัติการ (Operation Researchers)  
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  ตามรูปแบบการวิเคราะหนโยบายกอนนําไปปฏิบัตินี้ มักจะกอใหเกิดชองวางมาก
ระหวางทางเลือกในการแกปญหา เม่ือเปรียบเทียบกับความพยายามในการแกไขปญหา เชน มีผู
วิเคราะหนโยบายกอนนําไปปฏิบัติเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง แตรัฐนําผลการวิเคราะหไปใชปฏิบัติจริงไมเกิน 
10% เทานั้น ซึ่งจะเห็นไดวา มีคาหรือประโยชนนอยมาก 
  (2) การวิเคราะหนโยบายสาธารณะหลังการนํานโยบายไปปฏิบัติ (Retrospective 
Policy Analysis) หมายความวา รูปแบบการวิเคราะหนโยบายแบบการพรรณนาผลงานวิจัยของ
นโยบายที่ทํามาในอดีต ซึ่งเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการผลิตและการแปลงขาวสารขอมูลหลังจาก  
การนํานโยบายไปปฏิบัติแลว โดยสวนใหญการการวิเคราะหตามรูปแบบน้ี นิยมปฏิบัติกันในหมู 
ของนักวิชาการ 3 กลุม ไดแก (1) นักวิเคราะหเชิงสาขาวิชา (Discipline-oriented Analysis) เชน 
นักรัฐศาสตรและนักสังคมวิทยา ซึ่งทําการวิเคราะหนโยบาย เพ่ือพัฒนาและทดสอบทฤษฎีที่มีพ้ืนฐาน
ในสาขาวิชานั้นๆ (2) นักวิเคราะหเชิงปญหา (Problem-oriented Analysis) ไดแก นักวิเคราะหทาง
รัฐศาสตรและสังคมวิทยา โดยมีจุดมุงหมายที่สําคัญ คือ การมุงพรรณนาถึงสาเหตุและผลกระทบ
ของนโยบาย โดยมุงวิเคราะหเฉพาะปญหาที่สนใจ อาทิ นโยบายดานสิ่งแวดลอม นโยบายดานพลังงาน 
และนโยบายดานเทคโนโลยี (3) นักวิเคราะหเชิงประยุกต (Application-oriented Analysis) ไดแก 
นักสังคมวิทยา และนักรัฐศาสตร (บางคน) นักวิเคราะหในสาขาวิชาชีพอ่ืนๆ อาทิ นักรัฐประศาสนศาสตร 
นักสังคมสงเคราะห และนักวิเคราะหดานการวิจัยประเมินผล โดยมีจุดมุงหมายที่สําคัญของนักวิเคราะห
กลุมนี้ มิไดมุงเพื่อพัฒนาและทดสอบทฤษฎีในสาขาวิชาของตน แตเปนการมุงที่จะนําผลวิเคราะห 
เพ่ือไปประยุกตใชในการแกปญหาในทางปฏิบัติ 
  (3) การวิเคราะหนโยบายสาธารณะแบบบูรณาการ (Integrated Policy Analysis) เปน
การวิเคราะหนโยบายที่มีรูปแบบพิเศษมากกวาการวิเคราะหนโยบายใน 2 รูปแบบที่กลาวมาแลว 
คือ เปนการวิเคราะหทั้งกอนและหลังการนํานโยบายไปปฏิบัติ เปนรูปแบบที่มิไดมุงการเชื่อมโยง
ระหวางการวิเคราะหนโยบายที่นําไปปฏิบัติแลว กับนโยบายที่ยังไมไดนําไปปฏิบัติ แตยังรวมถึง 
การวิเคราะหที่จะตองกระทําอยางตอเน่ืองหลายชวงเวลา เพ่ือใหผลการวิเคราะหมีความแมนยําและ
นาเชื่อถือไดมากยิ่งขึ้น 
 โดยสรุปผูวิจัยมีความเห็นวา รูปแบบการวิเคราะหนโยบายสาธารณะกอนนํานโยบายไป
และหลังการนํานโยบายไปปฏิบัติจะเร่ิมตนดวยกระบวนการวิเคราะหเพ่ือแกปญหา และจบดวยการ
นํานโยบายไปปฏิบัติเพ่ือแกปญหา สวนรูปแบบการวิเคราะหนโยบายสาธารณะแบบบูรณาการจะ
เร่ิมตนดวยกระบวนการวิเคราะหเพ่ือทราบปญหาที่จะแกและจบดวยการกําหนดนโยบายเพื่อแกปญหา 
 อยางไรก็ดี ผูวิจัยพบปญหาเกี่ยวกับนโยบายเพิ่มจํานวนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 
(อปพร.)หลังจากการนํานโยบายนั้นไปปฏิบัติเพ่ือการวิเคราะหนโยบายสาธารณะวาปจจัยจูงใจใน
นโยบายวาดวยกิจการอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีผลตอการเขาสูอาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือน (อปพร.) กรณีศึกษา เขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร เกิดจากปจจัยใดเปนสําคัญ 
ดังน้ัน วัตถุประสงคของการวิเคราะหนโยบายดังกลาวในที่นี้ก็เพ่ือที่จะทราบวาวิธีหรือทางเลือกของ
นโยบายในการแกปญหาที่ดีที่สุดคืออะไรดังภาพประกอบ 2 รูปแบบการวิเคราะหนโยบายสาธารณะ
หลังการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ
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ภาพประกอบ 2 รูปแบบการวิเคราะหนโยบายสาธารณะหลังการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ

 
 ที่มา: ถวัลยรฐั วรเทพพุฒิพงษ.  (2541).  การกําหนดและวเิคราะหนโยบายสาธารณะ:
ทฤษฎีและการประยุกตใช.  หนา 109. 
 
 1.4 กระบวนการวิเคราะหนโยบายสาธารณะ(The Process of Policy Analysis) 
 เม่ือศึกษารูปแบบของการวิเคราะหนโยบายสาธารณะมาแลว เราจะศึกษาวา การวิเคราะห
นโยบายมีกระบวนการหรือขั้นตอนที่สําคัญอะไรบาง ดังน้ี 

 1.4.1 กระบวนการวิเคราะหนโยบายของ E.S. Quade 
  Quadeแบงกระบวนการหรือขั้นตอนที่สําคัญของการวิเคราะหนโยบายไววาอยางนอย
จะตองประกอบดวย 5 ขั้นตอน 
   (1) การกําหนดปญหาและวัตถุประสงค (Formulation) เปนขั้นตอนในการ
วิเคราะหปญหาที่จะแกไขวามีสภาพปญหาอยางไร มีสาเหตุสําคัญประการใดบาง พรอมทั้งกําหนด
วัตถุประสงคในการแกปญหา หากมีหลายวัตถุประสงคก็ใหจัดลําดับความสําคัญของวัตถุประสงคไว 
เน่ืองจากวัตถุประสงคจะเปนตัวกําหนดวิธีการหรือทางเลือกในการแกปญหา 
   (2) การแสวงหาทางเลือก (Search) เปนขั้นตอนในการวิเคราะหนโยบายหลังจาก
ไดทําการวิเคราะหปญหาและกําหนดวัตถุประสงคในการแกปญหาเสร็จแลว ขั้นตอนนี้เปนการระบุ 
การกําหนด และการกลั่นกรองทางเลือก เพ่ือใหเหลือทางเลือกจํานวนไมมากเกินไป ในการประเมิน
โดยละเอียด 

การวิเคราะหหลังการนํานโยบายไปปฏบิตั:ิ
เพ่ือทราบสิ่งที่เกิดขึ้นในอดีตและการเปลี่ยนแปลงที่มีขึ้น 

 
 

 
การกําหนดนโยบาย: เพื่อทราบปญหาที่จะแก 

 
 
 

การนํานโยบายไปปฏิบตั:ิ เพ่ือแกปญหา 
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   (3)  การพยากรณ (Forecasting) เปนขั้นตอนของการพยากรณถึงผลที่จะตามมา
หรือที่จะเกิดขึ้น หลังจากการตัดสินใจเลือกและนําทางเลือกไปปฏิบัติ ตลอดจนผลกระทบตางๆ ที่จะ
เกิดขึ้นจะมีทั้งผลกระทบที่ตั้งใจ (Intended Impacts) และผลกระทบที่ไมไดตั้งใจ (Unintended 
Impacts) โดยขึ้นอยูกับลักษณะ หรือคุณภาพของทางเลือกและสภาพแวดลอมตางๆ ที่เปนอยู 
ในขณะนําทางเลือกไปปฏิบัติเปนสาํคัญ 
   (4)  การสรางและใชตัวแบบ (Modeling) เปนขั้นตอนการสรางและใชตัวแบบ เพ่ือ
เปนกรอบในการวิเคราะหผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ซึ่งผลกระทบนั้น มีทั้งผลกระทบที่ตั้งใจใหเกิดขึ้น 
และไมตั้งใจใหเกิดขึ้น 
   (5)  การประเมินทางเลือก (Evaluation) เปนขั้นตอนการเปรียบเทียบทางเลือกที่
ไดกลั่นกรองไวในขั้นตอนที่ 2 (การแสวงหาทางเลือก) โดยจะนํามาทําการวิเคราะหเปรียบเทียบ 
พรอมทั้งจัดลําดับความสําคัญวาทางเลือกใดจะใหประโยชนสูงสุด และมีความเปนไปไดสูงสุด 
 โดยสรุปผูวิจัยเห็นวา การศึกษากระบวนการหรือขั้นตอนการวิเคราะหนโยบายสาธารณะ 
เสมือนเปนการเดินตามขั้นบันไดที่จะตองดําเนินการทีละขั้นตอน เริ่มตั้งแตขั้นตอนการกําหนดปญหา
และวัตถุประสงคการแสวงหาทางเลือก การพยากรณ การสรางและใชตัวแบบ และการประเมิน
ทางเลือก ดังภาพประกอบ 3 กระบวนการวิเคราะหนโยบายของ E.S Quade 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 กระบวนการวิเคราะหนโยบายของ E.S. Quade 
 

 ที่มา: ถวัลยรฐั วรเทพพุฒิพงษ.  (2541).  การกําหนดและวเิคราะหนโยบายสาธารณะ:
ทฤษฎีและการประยุกตใช.  หนา 110. 
 

 1.การกําหนดปญหาและวัตถุประสงค (Formulation)

2.การแสวงหาทางเลือก (Search)

3. การพยากรณ(Forecasting)

4.การสรางและใชตัวแบบ (Modeling)

5.การประเมินทางเลือก (Evaluation) 
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2.  แนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจ 

 การจูงใจ (Motivation) เปนสิ่งที่สําคัญที่ตองใหความสนใจและเขาใจเปนอยางยิ่ง อีกทั้งยัง
เปนหัวใจสําคัญที่ผลักดันใหบุคคลเกิดพฤติกรรมหรือมีความพยายามตองการที่จะทําสิ่งใดสิ่งหน่ึง
ตอตนเองหรือสังคมสวนรวม แรงจูงใจจึงเปนเสมือนตัวขับเคลื่อนที่สําคัญในการสรางแรงบันดาลใจ
แกบุคคล การเรียนรูเร่ืองแรงจูงใจ ก็เปรียบเสมือนการเรียนรูเรื่องสาเหตุแหงพฤติกรรมของมนุษย
ดังน้ัน หากตองการศึกษาความตองการที่มีผลตอการเขามาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 
จึงจําเปนตองเขาใจเรื่องการจูงใจที่มีผลกระตุนใหเกิดความตองการ 
 แรงจูงใจ (Motives) มาจากภาษาลาตินที่หมายถึง กระตุน และเปนไปไมไดเลยที่เราจะ
ระบุแรงจูงใจของบุคคลได จนกวาบุคคลนั้นจะไดปฏิบัติ ดวยการสังเกต สิ่งที่บุคคลบางคนพูดหรือ
กระทําภายในสถานการณบางอยาง คําวาแรงจูงใจ จะหมายถึง กระบวนการจิตวิทยาที่ใหความมุง
หมายหรือทิศทางแกพฤติกรรมบุคคล (สมยศ นาวีการ. 2540: 287) นอกจากนี้ยังมีผูใหนิยามไว
หลายทาน ดังน้ี  
 เวนเดลเอลเฟรนช (WendellL.French) ใหนิยามวา “การจูงใจ หมายถึง ความปรารถนา
และความเต็มใจของบุคคลที่ไดใชความพยายามในการกระทํากิจกรรมเพื่อการบรรลุเปาหมายใด
เปาหมายหนึ่ง” (ทองใบ สุดชารี.  2544: 193) 
 แรงจูงใจ หมายถึง แรงขับหรือแรงจูงใจหรือความปรารถนาที่ทําใหเกิดสภาวะบางอยาง
ทางกายภาพที่ทําใหบุคคลนั้นเกิดเปนการกระทําหรือการเคลื่อนไหวเพื่อตอบสนองความตองการ 
(สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ.  2541: 84) 
 AfsanehNahavandiและ Ali R. Malekzadeh (1999) การจูงใจ อาจหมายถึง สภาวะภาย
ในทางจิตใจที่มีความตองการหรือความอยากที่มีพลังซ่ึงความตองการน้ันๆ จะแปรไปสูการกระทํา
บางอยางออกมาโดยความตองการนั้นเปนจุดกําเนิดของแรงจูงใจ (สุพานี สฤษฎวานิช.  2552: 154) 
 HaroldKoontz (1998) ไดใหความหมายวาแรงจูงใจ คือ การขับเคลื่อนซ่ึงเปนแรงผลักดัน
ใหเกิดการกระทําตางๆ โดยการกระทํานั้นสงผลตอความพึงพอใจที่เปนความตองการหรือเปาหมาย
ที่ไดตั้งไว (นิติพล ภูตะโชติ. 2556: 184) 
 โดยสรุปผูวิจัยมีความเห็นวา การจูงใจและแรงจูงใจ มีความสัมพันธเกี่ยวของกัน เปนสิ่งหนึ่ง
ที่โนมนาวใหบุคคลเกิดแรงกระตุน เพ่ือกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่ตนตองการใหบรรลุตามเปาหมายภายใต
สถานการณบางอยาง และสอดคลองกับความตองการของตนเองหรืออาจกลาวไดวาแรงจูงใจ
กอใหเกิดการจูงใจในบุคคลนั้นๆ 
 2.1 ประเภทของแรงจูงใจ (Types of Motives) 
 แรงจูงใจสามารถแบงออกได 2 ประเภท คือ 1.แรงจูงใจตามแหลงเกิด และ 2.แรงจูงใจ
ตามลักษณะของสิ่งเรา (ปราณี รามสูต; และจํารัส ดวงสุวรรณ. 2545: 212-213) 
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  1.  แรงจูงใจตามแหลงเกิดแบงออกเปน 3 ประเภท ดังน้ี 
  1.1 แรงจูงใจที่เกิดจากความตองการทางกาย เปนแรงจูงใจที่มีลักษณะเพื่อความมี

ชีวิตอยู เปนความจําเปนตามธรรมชาติของชีวิต เชน ความตองการพักผอน หายใจ ขับถาย เคลื่อนไหว 
และสนองความตองการทางเพศ 

  1.2 แรงจูงใจที่เกิดจากความตองการทางจิตวิทยา เปนแรงจูงใจที่มีผลทางจิตใจ 
ซึ่งจัดวามีความสําคัญสําหรับความเปนมนุษยในการอยูรวมกับผูอ่ืน เชน การยอมรับ ความเอาใจใส 
ความอยากรูอยากเห็น การยกยอง ความสนใจ ความรัก 
   1.3 แรงจูงใจที่เกิดจากการเรียนรูในสังคม หรือ แรงจูงใจทางจิตวิทยา แรงจูงใจนี้
เกิดจากการเรียนรูเม่ือมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนในสังคม ผสมผสานกับลักษณะบุคลิกภาพเฉพาะบุคคล 
ซึ่งมักทําใหแตละคนมีวิธีปฏิบัติที่แตกตางกัน โดยระดับแรงจูงใจในเรื่องนี้แตละคนจะมีไมเทาเทียม
กัน ซึ่งแรงจูงใจจากการเรียนรูในสังคมแบงออกเปน 3 ประการ คือ 
    1.3.1 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนแรงจูงใจที่เกิดจากความตองการความสําเร็จ 
ซึ่งอาจจะเปนความสําเร็จดานการเรียน ตําแหนงหนาที่การงาน ชีวิตครอบครัว หรือชีวิตสวนตัว ฯลฯ 
    1.3.2  แรงจูงใจใฝสัมพันธ เปนแรงจูงใจที่เกิดจากความตองการมีความรูสึก
อันดีกับผูอ่ืน มีความสัมพันธหรือความผูกพันตอกัน มีเพ่ือน ญาติ กลุมสมาชิกที่เปนพวกเดียวกัน  
มีคนที่เขาใจซึ่งกันและกัน 
    1.3.3 แรงจูงใจใฝอํานาจ เปนแรงจูงใจที่เกิดจากความตองการครอบครอง
และมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน รวมทั้งความตองการมีสถานะที่จะดูแลหรือสั่งการผูอ่ืนได 
  2.  แรงจูงใจตามลักษณะสิ่งเรา แบงออกเปน 2 ประเภท ดังน้ี 
   2.1 แรงจูงใจภายใน เปนสิ่งที่เกิดจากพฤติกรรมภายใน เชน คานิยม ความพอใจ 
ความรูสึก ความคิดเห็น ทัศนคติ ความสนใจ ความตองการ ความตั้งใจ ซึ่งจะผลักดันใหเกิด
พฤติกรรมที่มีความคงทนถาวร บุคคลจะแสดงพฤติกรรมนั้นๆ โดยสมํ่าเสมอ แรงจูงใจภายในจึงมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมมากกวาแรงจูงใจภายนอก หากมีการเสริมสรางใหแรงจูงใจภายในมากก็จะเปน
พลังผลักดันใหทําอะไรไดดีมากขึ้น 
   2.2 แรงจูงใจภายนอก เปนสิ่งที่เกิดจากสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนนอกตัว เชน การไดรับ
รางวัล การยกยองชมเชย การถูกลงโทษ ฯลฯ ซึ่งจะมีผลตอพฤติกรรมชั่วขณะไมคงทนถาวร บุคคล
มักแสดงพฤติกรรมในขณะที่ตองการสิ่งดังกลาว ถาหากไมตองการหรือตองการ แตรูวา แมจะกระทํา
อยางไรก็ไมได บุคคลมักงดละเวนไมกระทําพฤติกรรมนั้น  
 2.2 โมเดลหรือตัวแบบของการจูงใจ 
 กระบวนการของการจูงใจโดยทั่วไป จะเริ่มตนจากการที่บุคคลมีความตองการบางสิ่ง
บางอยางเกิดขึ้น และเปนแรงขับที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลนั้น เชน ความตองการดํารงชีวิตอยู 
ความหิว ความกระหาย หรือความตองการที่เหนือกวาความตองการดํารงชีวิตอยู หรือความตองการ
นั้นเกิดจากสิ่งเราหรือสิ่งจูงใจ (Incentives) จากภายนอกมากระตุนใหบุคคลนั้นเกิดแรงจูงใจบางสิ่ง
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บางอยางขึ้นมา เชน การประกาศยกยองชมเชยในการปฏิบัติงาน การมอบเกียรติบัตรใหแกผูมี
ความประพฤติดีเปนตัวอยางแกบุคคลอ่ืน ฯลฯ ซึ่งสิ่งเหลานี้ลวนทําใหบุคคลเกิดแรงจูงใจที่อยากจะ
ไดรับบาง จึงเลือกที่จะแสดงพฤติกรรมอยางมีเปาหมาย หรือเพ่ือใหไดรับรางวัล ผลตอบแทน หรือ 
ผลลัพธที่ตอบสนองความตองการ (สุพานี สฤษฎวานิช. 2552: 155) ดังภาพประกอบ 4 แสดง
กระบวนการของการจูงใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 แสดงกระบวนการของการจูงใจ 
 

 ที่มา:สุพานี สฤษฎวานชิ. (2552). พฤติกรรมองคการสมยัใหม แนวคิดและทฤษฎี. หนา 155. 
 
 2.3 องคประกอบของแรงจูงใจ 3 ประการ  
 การจูงใจ (Motivation) มีผลตอการปรับแตงพฤติกรรม (Shaping behavior) ในการทํางาน 
และแรงจูงใจยังเปนปจจัย (Factors) สําคัญในการกําหนดผลสําเร็จของงาน อยางไรก็ดี ปจจัยการ
กําหนดความสําเร็จของงานอาจมีหลายปจจัยดวยกัน เชน ความทะเยอทะยาน ความสามารถ ฯ 
ปจจัยสวนบุคคล (Personal factor) เชน อายุ การศึกษา เพศ ฯลฯ 
 นอกจากนี้ ยังมีวิธีกําหนดปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานอีก คือ ผลการปฏิบัติงาน (Job 
performance) ซึ่งถูกกําหนดโดยองคประกอบดังนี้ 
  1. ความตั้งใจที่จะทํางาน (Willingness to perform)  
  2. ความสามารถในการทํางาน (Capacity to perform)  
  3. โอกาสที่จะไดทํางาน (Opportunity to perform)  
 โดยสรุปผูวิจัยมีความเห็นวา ผลจากการปฏิบัติงานเปนผลมาจากความสามารถในการ
ทํางาน ซึ่งเชื่อมโยงกับความสามารถของบุคคลในการทํางาน เชน ทักษะ ความรูความสามารถ และ
ประสบการณ แตทั้งน้ี บุคคลก็อาจจะไมสามารถใชความสามารถในการทํางานได หากไมมีโอกาสจะ

 
ส่ิงเรา 

(Stimulus) 

แรงขับ 
(Drive) 

ความตองการ แรงจูงใจ 

ความตองการเดิม
ลดลง

แสดงพฤติกรรม
อยางมีเปาหมาย
หรือเพื่อผลลัพธ
ที่ จะตอบสนอง
ความตองการ

รางวัล 
หรือผลลัพธ
ที่ตองการ 

(จากภายนอก) 

(จากภายใน) 

ทําใหเกิด 

เกิดเปน

ที่จะเลือก 

อันจะทําให 

นําไปสู 
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ทํางาน และเมื่อไดทํางานแลวบุคคลคนนั้น ตองมีความตั้งใจที่จะทํางาน ซึ่งหมายความถึง การมี
ความพยายามและความมุงม่ันในการทํางานใหสําเร็จ ซึ่งถือวาเปนองคประกอบ 3 ประการที่สําคัญ
ในการปฏิบัติงาน 
 อยางไรก็ตาม การสรางแรงจูงใจ จะตองกระทําควบคูไปกับความสามารถและโอกาสใน
การทํางาน นั่นคือ เม่ือคนผูนั้นมีโอกาสไดทํางานแลว จะตองสรางแรงจูงใจใหกับบุคคลผูนั้นไดใช
ความสามารถในการทํางานใหมากที่สุด เพ่ือใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เต็ม
ความสามารถ โดยการสอนงานหรือการฝกอบรม (สุธรรม รัตนโชติ.  2552: 104-105) 
 2.4 ทฤษฎีแรงจูงใจ แบงออกไดเปน 2 กลุม คือ 
  2.4.1 กลุมทฤษฎีแรงจูงใจเชิงเน้ือหา (The Content theories of Motivation) หรือ 
ทฤษฎีวาดวยความตองการ (Need Theories) เปนทฤษฎีที่เนนการศึกษาปจจัยภายในตัวบุคคลที่
ผลักดันและนําไปสูการเกิดพฤติกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้น เชน ความตองการเงินเดือนที่เพ่ิมสูงขึ้น ความ
ตองการมีเพ่ือนรวมงานที่ดี  สิ่งเหลานี้เปนปจจัยที่สําคัญตอแรงจูงใจในพฤติกรรมหรือการกระทํา
ของบุคคลที่เปนที่รูจักและยอมรับมี 4 ทฤษฎี คือ (1) ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว 
(Maslow) (2) ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer (3) ทฤษฎีความตองการใฝสัมฤทธิ์ของ 
McClelland (4) ทฤษฎี 2 ปจจัยของ Herzberg (รังสรรค ประเสริฐศรี.  2548: 81-82)  
  2.4.2 กลุมทฤษฎีแรงจูงใจเชิงกระบวนการ (Process Approaches) มุงที่จะอธิบาย
ศึกษาวิเคราะหและบรรยาย กระบวนการที่คนเราจะแปลงความคิด ความตองการใหเกิดเปน
พฤติกรรมบางอยาง ไดแก ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) ทฤษฎีความยุติธรรม 
(Equity Theory) ทฤษฎีการตั้งเปาหมาย (Goal-setting Theory) และทฤษฎีการแลกเปลี่ยน 
(Exchange Theory) (สุพานี สฤษฎวานิช. 2552: 168) 
 โดยผูวิจัยสนใจและเลือกกลุมทฤษฎีแรงจูงใจเชิงเนื้อหา (The content theories of motivation) 
ซึ่งเปนทฤษฎี 2 องคประกอบ หรือ ทฤษฎี 2 ปจจัย ของเฟรเดริก เฮอรซเบิรก (Frederick Herzberg’s 
Two Factors Theory) ซึ่งเปนเนื้อหาเกี่ยวกับความตองการ เพ่ือศึกษาปจจัยจูงใจในนโยบายวาดวย
กิจการอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) ที่มีผลตอการเขาสูอาสาสมัครปองกันภัยฝาย    
พลเรือน (อปพร.) กรณีศึกษา เขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานครโดยมีเน้ือหาสาระสําคัญ ดังน้ี 
 ทฤษฎีความตองการ 2 ปจจัยของเฟรเดริก เฮอรซเบิรก (Frederick Herzberg’s Two 
Factors Theory) เปนทฤษฎีแรงจูงใจที่เนนเนื้อหาสาระ (Content Theories) หรือ บางครั้งอาจเรียกวา 
Substantive Theories โดยมุงพยายามชี้และอธิบายใหเห็นถึงเน้ือความ (Topics) และมักตั้งคําถาม
ดวยคําวา อะไร (What) ซึ่ง เฟรเดริก เฮอรซเบิรก เปนนักทฤษฎีคนหนึ่งที่สนใจในดานนี้ เฟรเดริก 
เฮอรซเบิรก และสมาคมไดวิจัยเกี่ยวกับเรื่องทฤษฎีแรงจูงใจ และไดคาดการณเกี่ยวกับความสัมพันธ
ระหวางอาชีพที่พอใจ และผลงานในกลุมของนักบัญชีกับวิศวกร ดวยวิธีการทําแบบสอบถามและ
โดยใชการสัมภาษณ ซึ่งคําตอบที่ไดมีความชัดเจนอยางมาก คือ กลุมคนที่รูสึกดีกับงาน จะมีความ
แตกตางไปจากกลุมคนที่คิดวางานไมดี โดยกลุมแรก เปนกลุมที่มีความไมพอใจในงาน จะเกิดจาก
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ปจจัยภายนอกของสิ่งแวดลอมของงาน (Extrinsic Factors) กับ กลุมที่สอง เปนกลุมที่มีความพอใจ
ในงาน จะเกิดจากปจจัยภายในของสิ่งแวดลอมของงาน (Intrinsic Factors) จากผลการวิจัยของ  
เฟรเดริก เฮอรซเบิรกและสมาคม พอที่จะสรุปใหทราบไดวา คนมีทั้งความพึงพอใจและความไมพึง
พอใจในงาน ซึ่งปจจัยที่เกิดนั้น มี 2 ปจจัย คือ ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของสิ่งแวดลอมของ
งาน ซึ่งปจจัยดังกลาว เฟรเดริก เฮอรซเบิรก ไดแบงออกไวดังน้ี (วิเชียร  วิทยอุดม. 2556: 6-8- 6-
11) 
 ปจจัยอนามัยหรือปจจัยค้ําจุน (Maintenance or Hygiene Factors) 
 ปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) เปนปจจัยที่สรางความไมพอในงานที่ทํา ถาหากเจาหนาที่
หรือพนักงานไมไดรับการตอบสนองจากปจจัยเหลานี้แลว จะเปนการสรางความไมพอใจ ตลอดจน
ไมมีความสุขในการทํางาน ซึ่งประกอบดวยปจจัยตางๆ ดังน้ี 
 1.  นโยบายและการบริหารองคการ (Company Policy and Administration) นโยบายของ
องคการ หรือระเบียบ กฎหมายในการปฏิบัติงาน ที่ไมสงเสริมความเจริญเติบโตตอพนักงานหรือ
บุคลากรในงานที่รับผิดชอบ การขาดความเปนธรรม การไมดํารงรักษาและไมใหความมั่นคงกับ
พนักงานหรือบุคลากร การบริหารงานที่ไมเปนระบบไมชัดเจน ความไมมีประสิทธิภาพในการ
บริหารงาน การทํางานที่ซ้ําซอนกัน การแกงแยงชิงดีชิงเดน การใชอํานาจอิทธิพลระหวางบุคคล 
 2.  การปกครองบังคับบัญชาหรือการควบคุมดูแล (Supervision) ผูบังคับบัญชาขาดความ
เปนธรรม ลําเอียง อคติ เปนคนผูกใจเจ็บ ผูกพยาบาท ขาดความรูความสามารถในการบริหารงาน
และการปกครอง เปนคนอนุรักษนิยม ไมรับคําแนะนํา วิชาการ หรือเทคนิคใหมๆ เขามาปรับใชใน
หนวยงานหรือองคการ 
 3.  ความสัมพันธ (Relationship) เปนความสัมพันธหลายฝายดวยกัน  
  3.1 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (Relationship with Supervisor) มีชองวางมาก 
ไมสามารถเขากันได ผูใตบังคับบัญชาเขาไมถึงผูบังคับบัญชา โดยวางตนเหนือกวาไมมีความสนิท
สนมเปนกันเอง ขาดความอบอุน เกิดความเปนความรูสึกไมพอใจในงานที่ทํา 
  3.2 ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน (Relationship with Pears) เปนพฤติกรรมของ
บุคคลในองคการหรือหนวยงาน โดยตางคนตางอวดดี แขงขันชิงดีชิงเดน ตางคนตางเอาตัวเองรอด 
เอารัดเอาเปรียบ ทับถมเพ่ือนรวมงาน ชอบเสียดสี สาระแนแสสอด ขี้ฟอง ไมมีความจริงใจ ไมมี
ความเปนมิตร ทําใหเกิดความเบื่อหนายองคการหรือหนวยงาน 
  3.3 ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (Relationship with Subordinates) เปนพฤติกรรม
ผูใตบังคับบัญชาขาดความเชื่อม่ัน ไมศรัทธาเชื่อถือ ไมรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะ มีปญหา เขา
กันไมได ทําใหเกิดความไมพ่ึงพอใจในงาน 
 4. สภาพของการทํางาน (Working Condition) เปนเรื่องของสภาพแวดลอมตางๆ ในการ
ทํางาน บรรยากาศที่ตั้งของที่ทํางาน สิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน ขาดวัสดุอุปกรณ ครุภัณฑ 
ปริมาณงานมากเกินไป  
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 5. เงินเดือน (Salary) เงินเดือนหรือคาจาง ไมเหมาะสมกับงานที่ทํา เจาหนาที่หรือ
พนักงานเกา-ใหม ไดรับเงินเดือนหรือคาจางไมแตกตางกัน การเลื่อนขั้นเลื่อนเงินเดือนและตําแหนง
หนาที่การงานชาเกินไป 
 ปจจัยจูงใจ (Motivation or Satisfiers Factors) 
 เปนปจจัยกระตุนหรือปจจัยจูงใจที่มีประสิทธิภาพ ทําใหพนักงาน บุคลากร หรือแมแต
เจาหนาที่ใชความพยายามที่จะทําใหไดผลงาน และปฏิบัติงานดวยความพึงพอใจที่ดียิ่งขึ้น เปน
ปจจัยที่เกี่ยวของสัมพันธกับงานโดยตรง สรางความรูสึกที่ดีกับงาน ซึ่งประกอบดวยปจจัยตางๆ 
ดังน้ี 
 1.  ความสัมฤทธิ์ผล (Achievement) องคประกอบหรือปจจัยสิ่งน้ี นับไดวามีความสําคัญ
มากที่สุด การแกปญหาอุปสรรคใหลุลวงไปไดเสมอๆ ยอมจะรูสึกพึงพอใจและปลื้มใจในผลสําเร็จ
ของงานนั้นๆ อยางยิ่ง ทําใหมีกําลังใจที่จะทํางานอื่นๆ ตอไป 
 2. การไดรับความยอมรับนับถือ (Recognition) จากเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา หรือ
บุคคลทั่วๆ ไป แมแตคนในสังคมที่ใหความสําคัญ ยกยองชมเชย แสดงความชื่นชมยินดีในผลงาน
และความสามารถในคราวที่ทํางานทํางานบรรลุผล สิ่งเหลานี้จะสรางความประทับใจ ทําใหพนักงาน
ผูนั้นเกิดความภาคภูมิใจ มีกําลังใจ มีผลในการกระตุน จูงใจใหทํางานไดดีมากยิ่งขึ้น 
 3. ลักษณะงาน (Work Itself) งานที่มีลักษณะนาสนใจและทาทายความสามารถ เปนงาน
สําคัญที่มีคุณคา เปนงานที่ตองใชความคิด งานประดิษฐคิดคนสิ่งใหมๆ ลวนเปนงานที่สรรคสราง 
ทาทาย จูงใจใหพนักงานหรือเจาหนาที่รูสึกพอใจที่จะทํางาน 
 4. ความรับผิดชอบในหนาที่การงาน (Responsibility) เม่ือพนักงานหรือเจาหนาที่ไดรับ
เกียรติและความไววางใจ มอบหมายใหรับผิดชอบทํางานใดๆ อยางมีอิสรเสรีใหโอกาสในการทํางาน
อยางเต็มที่ ผูบังคับบัญชาไมตองตรวจตราควบคุมมากเกินไป พนักงานหรือเจาหนาที่จะมีความพึง
ใจเปนอยางมาก 
 5. ความกาวหนาในการทํางาน (Advancement) หากพนักงานหรือเจาหนาที่ไดรับการ
พิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนงหนาที่ในการทํางาน ขึ้นเงินเดือนคาจางใหสูงขึ้น จะเปนสิ่งที่ชวยสง
เสริมแรงกระตุนใหพนักงานตั้งใจทํางานใหมากยิ่งขึ้น 
 6. ความเจริญเติบโต (Growth) เม่ือพนักงานงานหรือเจาหนาที่มองเห็นโอกาสที่จะเจริญเติบโต 
โอกาสที่จะเพ่ิมพูนความรูความชํานาญในการทํางาน ก็จะเกิดเปนแรงจูงใจใหพนักงานหรือเจาหนาที่
ทํางานใหเจริญกาวหนายิ่งขึ้น 
 ดังภาพประกอบ 5 แสดงปจจัยที่ทําใหคนไมพึงพอใจกับปจจัยที่ทําใหคนพึงพอใจ 
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ปจจัยที่ทําใหคนไมพึงพอใจ (ปจจัยอนามัย)                ปจจัยที่ทําใหคนพึงพอใจ (ปจจัยจูงใจ)
- นโยบายและการจัดการบริษัท                         - ความสําเร็จ
- เทคนิคการควบคุมดูแล                                            - การไดรับการยอมรับ 
- เงินเดือน                                                   - ลักษณะของงาน 
- ความสัมพันธระหวางบุคคล                                      - ความรับผิดชอบ 
- สภาพการทํางาน                                          - ความกาวหนา 
                                                               - การเติบโต 
 
สูง          ความไมพึงพอใจ                                                ความพึงพอใจ               สูง
 

 
ภาพประกอบ 5 แสดงปจจัยที่ทําใหคนไมพึงพอใจกับปจจัยที่ทําใหคนพึงพอใจ 

 
 ที่มา: วิเชียร วิทยอุดม.  (2556).  พฤติกรรมองคการ.  หนา 6-9. 

 
3.  บทบาทหนาที่ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน(อปพร.) 
 จากอดีตจนถึงปจจุบันตางยอมรับวา อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) เปนผูที่
มีบทบาทอยางสําคัญที่เขามามีสวนชวยเหลือเจาพนักงานในการระงับยับยั้งมิใหสาธารณภัยที่
เกิดขึ้นสรางความเสียหายแผขยายไดเปนอยางดี ดังน้ัน การมีเครือขายอาสาสมัครภาคประชาชนที่
มีความเขมแข็ง มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน ยอมชวยเหลือผูประสบภัยและระงับภัยได
อยางมีประสิทธิภาพในที่นี้ขอกลาวถึงบทบาทหนาที่และรายละเอียดที่เกี่ยวของกับอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) สรุปพอสังเขปได ดังน้ี 
 3.1 หนาที่ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน(อปพร.) 
 พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 ไดกําหนดใหอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือน มีหนาที่ใหความชวยเหลือเจาพนักงานในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ซึ่งเจาพนักงานในที่นี้ คือ ผูซึ่งไดรับการแตงตั้งใหปฏิบัติหนาที่ในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ในพื้นที่ตางๆ ตลอดจนปฏิบัติหนาที่ตามที่ผูอํานวยการมอบหมาย และใหมีเครื่องแบบ เครื่องหมาย 
และบัตรประจําตัว ตามระเบียบที่กระทรวงมหาดไทยกําหนด (กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย.  
2558?: 1) 
 3.2 วินัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน(อปพร.) 
 ในการเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนจําเปนตองรักษาและปฏิบัติตามวินัย      
เพ่ือเปนกฎเกณฑในการปฏิบัติตน โดยเครงครัดตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยกิจการ
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน พ.ศ. 2553 มีดังนี้ (กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย.  2558?: 15) 
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  (1)  สนับสนุนและดํารงรักษาการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
ทรงเปนประมุข  
  (2)  ปฏิบัติตามคําสั่งโดยชอบดวยกฎหมายของผูบังคับบัญชา โดยเครงครัด และ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของศูนย อปพร.ที่ตนสังกัด  
  (3)  ในขณะปฏิบัติหนาที่ตองแตงเครื่องแบบใหถูกตองตามระเบียบ  
  (4)  ตองปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต อดทน ไมเห็นแกความเหน็ดเหนื่อย 
และไมหวังผลประโยชนใดๆ เปนการตอบแทน  
  (5)  รักษาความสามัคคีในหมูคณะ และรูจักเสียสละประโยชนสวนตัวเพ่ือสวนรวม  
  (6)  ตองประพฤติปฏิบัติตนอยูในศีลธรรมอันดี  
  (7)  ในขณะปฏิบัติหนาที่ไมด่ืมสุราของมึนเมา  
  (8)  ใชกิริยาวาจาที่สุภาพตอประชาชน  
  (9)  ไมรายงานเท็จตอผูบังคับบัญชา  
  (10)  ไมเปดเผยความลับของทางราชการ  
  (11) ไมแสวงหาผลประโยชนอันมิชอบดวยกฎหมาย เพ่ือตนเองหรือผูอ่ืนจากการ
ปฏิบัติหนาที่ 
 3.3  สิทธิของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน(อปพร.) 
 สิทธิของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่พึงมีตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวย
กิจการอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน พ.ศ. 2553 (กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย. 2558?: 
86-90) กลาวโดยสรุปคือ 
  (1) สามารถแตงเครื่องแบบและประดับเครื่องหมาย อปพร.  
  (2)  ใชวิทยุสื่อสารของทางราชการในการปฏิบัติหนาที่ ตามที่ไดรับมอบหมายเปนลาย
ลักษณอักษร  
  (3) ไดรับความคุมครองตามระเบียบและกฎหมายในการปฏิบัติหนาที่ปองกันและบรรเทา
สาธารณภัยและหนาที่อ่ืนตามคําสั่งโดยชอบดวยกฎหมาย 
  (4)  สวนลดอัตราคาโดยสารรถประจําทาง ลงลดรอยละ 20 โดยบริษัท ขนสง จํากัด 
(บขส.) อนุมัติใหลดหยอนคาโดยสารรถประจําทางในเสนทางรถโดยสารประจําทางหมวด 2 (ระหวาง
กรุงเทพฯ กับตางจังหวัด) และหมวด 3 (ระหวางจังหวัด) 
  (5)  สวนลดอัตราคาโดยสารรถไฟ ในอัตรารอยละ 20 เฉพาะการเดินทางในรถนั่งชั้น 3 
ธรรมดา (ยกเวนคาธรรมเนียมตางๆ ไมไดสวนลด) ระหวางเดือนมิถุนายน – กันยายน รวม 4 เดือน
ของทุกป  
  (6)  เงินสงเคราะหเม่ือไดรับบาดเจ็บ หรือเสียชีวิตจากการปฏิบัติหนาที่ โดยมูลนิธิ
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) สงเคราะห สงเสริม สนับสนุนกิจการอาสาสมัครปองกัน
ภัยฝายพลเรือน (อปพร.) แกสมาชิก อปพร.หรือทายาท กรณีบาดเจ็บ (แพทยรับรักษาเกิน 3 วัน 
ขอรับเงินสงเคราะหรายละ 2,000 บาท) กรณีทุพพลภาพพิการหรือสูญเสียอวัยวะ (ขอรับเงินสงเคราะห
รายละ 3,000 บาท) กรณีเสียชีวิต (ขอรับเงินสงเคราะหคาจัดการศพรายละ 5,000 บาท)  
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 นอกจากนี้ หากการปฏิบัติหนาที่ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) ในการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเปนไปตามพระราชบัญญัติปองกันภัยฝายพลเรือน พ.ศ. 2522 และ
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยหนวยอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน พ.ศ. 2547 และฉบับที่ 
2 พ.ศ. 2549 สามารถขอรับเงินสงเคราะหตามพระราชบัญญัติสงเคราะหผูประสบภัยเน่ืองจากการ
ชวยเหลือราชการ การปฏิบัติงานของชาติ หรือการปฏิบัติตามหนาที่มนุษยธรรม พ.ศ. 2543 ไดตาม
หลักเกณฑ โดยจะไดรับการคุมครองในกรณีที่บาดเจ็บหรือเสียชีวิตจากการปฏิบัติหนาที่ แกสมาชิก 
อปพร. หรือทายาท  
 3.4การคัดเลือกและการฝกอบรม 
  3.4.1 การรับสมัครคัดเลือกบุคคลเขาเปน อปพร.ในสังกัด 
  ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยกิจการอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน พ.ศ. 2553 
(กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย. 2558?: 13-14) ไดกําหนดใหผูอํานวยการศูนย อปพร.เขตใน
กรุงเทพมหานครเปนผูรับสมัครและคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามเขาเปน 
อปพร.(เพ่ือความเขาใจที่งาย ในที่นี้ขอกลาวเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร) โดยผูสมัครที่ไดรับการ
คัดเลือกตามคุณสมบัติที่กําหนดจะตองเขารับการฝกอบรมหลักสูตรการฝกอบรม อปพร.จึงจะไดรับ
การขึ้นทะเบียนเปน อปพร. (กรณีรับสมัครใหม) ซึ่งมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม ดังน้ี 
  (1)  มีสัญชาติไทย 
  (2)  มีอายุไมต่ํากวา 18 ปบริบูรณ 
  (3)  มีภูมิลําเนา หรือถิ่นที่อยูในเขตศูนย อปพร.นั้นๆ 
  (4)  เลื่อมใสการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
  (5)  ไมเปนคนไรความสามารถหรือเสมือนไรความสามารถหรือเปนคนวิกลจริต 
  (6)  ไมเปนผูเสื่อมเสียในทางศีลธรรม หรือในทางทุจริต หรือเปนภัยตอสังคม 
 3.4.2 การฝกอบรมบุคคลเขาเปน อปพร.ในสังกัด 
 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยกิจการอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน พ.ศ. 2553 
กําหนดใหผูอํานวยการศูนย อปพร.กรุงเทพมหานคร (ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร) เปนผูมีอํานาจ
อนุมัติโครงการฝกอบรม อปพร. และกํากับดูแลใหเปนไปตามหลักสูตรที่กําหนด และใหศูนย อปพร.
ที่จัดฝกอบรมหลักสูตรการอบรม อปพร. จัดทําเครื่องหมาย อปพร. และวุฒิบัตร (หลักสูตรจัดตั้ง)
เพ่ือมอบใหแก อปพร.ที่ผานการฝกอบรม และใหผูอํานวยการศูนย อปพร.เขตในกรุงเทพมหานคร 
(ผูอํานวยการเขต) จัดทําทะเบียนประวัติของ อปพร.ตามที่ศูนย อปพร.กลาง กําหนดใหเปนปจจุบัน  
ทั้งนี้ อปพร.จะพนจากสมาชิกภาพเมื่อขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามตามที่กําหนดและ
ผูอํานวยการศูนย อปพร.ตนสังกัดสั่งใหพนจากสมาชิกภาพ หรือตาย หรือลาออก หรือผูอํานวยการ
ศูนย อปพร.ตนสังกัดสั่งใหพนจากสมาชิกภาพ 
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 3.5การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 ไดกําหนดใหผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร เปนผูอํานวยการกรุงเทพมหานครรับผิดชอบในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ในเขตกรุงเทพมหานคร และมีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.)  
คือ กํากับดูแลการฝกอบรมอาสาสมัครของกรุงเทพมหานคร และใหปลัดกรุงเทพมหานคร เปน   
รองผูอํานวยการกรุงเทมหานคร มีอํานาจหนาที่ชวยเหลือผูอํานวยการกรุงเทพมหานคร (ผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร) ในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ผูอํานวยการ
กรุงเทพมหานครมอบหมาย ตลอดจนใหผูอํานวยการเขตในแตละเขต เปนผูชวยผูอํานวยการ
กรุงเทพมหานคร มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) คือ มีอํานาจ
สั่งการ ควบคุม และกํากับดูแลการปฏิบัติหนาที่ของอาสาสมัครของกรุงเทพมหานครโดยจัดตั้งฝาย
ตางๆ ในศูนย อปพร.เขต ดังภาพประกอบ 6 แสดงสายการปกครองบังคับบัญชาและโครงสรางของ
ศูนย อปพร.เขตในกรุงเทพมหานคร 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 แสดงสายการปกครองบังคบับัญชาและโครงสรางของศูนย อปพร.เขตในกรุงเทพมหานคร 
 
 ที่มา: กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภยั.  (2558?).  คูมือการปฏิบัติงานอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือน.  หนา 9. 
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4.  ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวทางการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเปนอาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือนน้ัน มีผูทําการศึกษาวิจัยอยูจํานวนหนึ่ง แตจากการศึกษาคนควาสามารถหางานวิจัยที่
มีความเกี่ยวของและสามารถประยุกตใชกับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไดดังน้ี 
 วิไลวรรณ ธีรชุติมานันท (2553:บทคัดยอ) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือน จังหวัดนนทบุรี พบวาแรงจูงใจของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนใน
ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดซึ่งแรงจูงใจภายในสูงกวาแรงจูงใจภายนอกการเปรียบเทียบแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานพบวาเพศอายุระดับการศึกษาระยะเวลาที่ปฏิบัติงานและสถานภาพแตกตางกัน 
แตมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกันในขณะที่อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่สังกัด
อําเภอตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญความคาดหวังในศูนยอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือนสวนใหญตองการแรงจูงใจจากภายนอกเพิ่มเติมไดแก 1) สวัสดิการตางๆ   
2) งบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติงาน 3) การกระจายเจาหนาที่ประสานงานศูนยอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือนประจําจุดตางๆ ใหทั่วถึง 
 จาเอกสุพรรณ โภชนเจริญ (2555: บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาที่ของสมาชิกอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) เทศบาลตําบลทาวังทอง
อําเภอเมืองพะเยาจังหวัดพะเยา พบวา อปพร.ที่มีอายุการศึกษาและระยะเวลาการเปนสมาชิก
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่แตกตางกันมีความเขาใจในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่
ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนไมแตกตางกัน การแจงเตือนภัยตางๆ ใหประชาชนไดรับ
ทราบการปฏิบัติงานดานการชวยเหลือสังคมและสวนราชการอยูในระดับมาก ปญหาที่พบ คือ 
กฎระเบียบทําใหการปฏิบัติงานมีขั้นตอนลาชาประชาชนในพื้นที่ไมใหความสําคัญและไมให     
ความรวมมือในการปฏิบัติหนาที่ของสมาชิกอปพร. ขอเสนอแนะพบวาผูบริหารควรใหความสําคัญ
กับการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณในการปองกันภัย
ควรมีการประชาสัมพันธ เพ่ือใหประชาชนมีความเขาใจถึงบทบาทหนาที่ของสมาชิกอปพร. 
 กมนทรรศน กลิ่นโพธิ์กลับ (2553: บทคัดยอ) ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาที่
ของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตําบลหนองพลับ อําเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบุรี พบวา ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 
เกิดจาก (1) การมีอาชีพซ่ึงเปนงานประจํา และมีความเหน็ดเหนื่อยจากการทํางาน (2) ไมไดรับการ
เอาใจใสจากผูอํานวยการศูนย อปพร. (3) อปพร. ไมรูบทบาทหนาที่ที่แทจริง (4) ปญหากับเพื่อน
รวมงาน (อปพร.) (5) ไมมีความสมัครตั้งแตเริ่มตน (ถูกบังคับใหเปน อปพร.) (6) ไมมีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน คาตอบแทนที่ไดรับไมคุมกับความเสี่ยงภัย (7) วัสดุอุปกรณ เครื่องมือสื่อสาร ไมพรอม 
(8) ขาดการประสานงานที่ดี (9) ขาดความพรอมในเรื่องการปองกันตัว (10) ขาดความรูในการปฐม
พยาบาลเบื้องตน 



26 

 รุงทิวา จันทรวิชิต (2555: บทคัดยอ) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือนของเทศบาลตําบลขุนทะเลอําเภอเมืองสุราษฎรธานีจังหวัดสุราษฎรธานี พบวา 
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนของเทศบาลตําบลขุนทะเลมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับมากซึ่งปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนไดแก
การยอมรับนับถือความสําเร็จในการปฏิบัติงานความรับผิดชอบ ตลอดจนการบังคับบัญชาและ      
การนิเทศงานโดยมีขอเสนอแนะแนวทางเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานคือผูบริหารควรสงเสริม
การสรางความสุขในการปฏิบัติงานโดยผานทางการสอนแนะวิธีการปฏิบัติงานใหลุลวงการบริหารงาน
ที่มีหลักเกณฑแบบแผนการสรางสภาพแวดลอมที่ดีจัดอุปกรณปฏิบัติงานอยางพอเพียงและให   
การยอมรับรวมทั้งมีความเชื่อม่ันในความสามารถของอาสาสมัครปองกันภัยฯ 
 พิเชษฐ สมบูรณ (2555: บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยจูงใจในการเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝาย
พลเรือน อําเภอเขวาสินรินทร จังหวัดสุรินทร พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยจูงใจทั้งจากภายใน
และภายนอกตัวบุคคลในภาพรวมอยูในระดับมาก อันไดแกความทาทายของงานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลการไดรับการยอมรับนโยบายองคการความเจริญเติบโตและพัฒนาการและคาตอบแทน
ซึ่งผูที่มีเพศระดับการศึกษาและรายไดที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยจูงใจแตกตางกัน 
จากการศึกษาเพื่อหาปจจัยจูงใจในการเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนมีขอเสนอแนะแนวทาง
สําคัญเพ่ือเสริมสรางแรงจูงใจของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนไดแกการมีคาตอบแทนใหแก
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเหมือนกับอาสาสมัครสาธารณสุขมูลฐาน (อสม.) การใหความสําคัญ
กับอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเพ่ิมมากขึ้นและการมีสวัสดิการดานการประกันอุบัติเหตุหรือ
ตรวจสุขภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาคนควาเพื่อวิเคราะหปจจัยจูงใจในนโยบายวาดวยกิจการ
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีผลตอการเขาสูอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) 
โดยศึกษาประชาชนทั่วไปที่มีอายุ 18 ปบริบูรณขึ้นไป ที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) ในพื้นที่เขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการ
ตามขั้นตอน ดังน้ี 
 1. การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 
 2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การวิเคราะหขอมูลและประมวลผล 
 
การกําหนดประชากรและการสุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาการวิเคราะหปจจัยจูงใจในนโยบายวาดวยกิจการอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีผลตอการเขาสูอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน เปน ประชาชนทั่วไปที่
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) อายุตั้งแต 18 ปบริบูรณ
ขึ้นไป ในพื้นที่เขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานครจํานวน 69,648 คน 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาการวิเคราะหปจจัยจูงใจในนโยบายวาดวยกิจการอาสาสมคัร
ปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีผลตอการเขาสูอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนเปน ประชาชนที่ไดมา
จากการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) จากประชาชนทั่วไป ที่มีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) อายุตั้งแต 18 ปบริบูรณขึ้นไป    
ในพื้นที่เขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานครจํานวน 398 คน เปน แขวงบางคอแหลม 105 คน แขวง
วัดพระยาไกร 122 คน และแขวงบางโคล 172 คน 
 การคัดเลือกกลุมตัวอยาง ดําเนินการดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ในกรณีที่ทราบจํานวนประชากร โดยใชสูตรยามาเน
(ธานินทร ศิลปจารุ. 2551: 45-60) 
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สูตร     n   =     N 
      1+N(e)2 
 
   n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

    N  แทน จํานวนประชากรที่ใชในการวิจัย 
    e แทน  ความคาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง = 0.05 
 แทนคา  

     N   =     69,648 
      1+69648(0.05)2 

 
           =   397.72 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ใชขนาดกลุมตัวอยาง 398 คน 
  
 ขั้นที่ 2 
 จําแนกประชากรออกเปนแขวงๆ จํานวน 3 แขวง ไดแกแขวงบางคอแหลม 18,354 คน 
แขวงวัดพระยาไกร 21,405 คน แขวงบางโคล 29,889 คนรวมเปน 69,648 คน และสุมตัวอยางแบบ
แบงชั้น (Stratified Random Sampling) จากขนาดกลุมตัวอยาง 398 คนรายละเอียดตามตาราง 2 
 
ตาราง 2 แสดงการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น 
 

รายการ เขตบางคอแหลมมีประชาชนมีอายุตั้งแต 18 ปบริบูรณขึ้นไปจํานวน69,648คน
แขวงบางคอแหลม แขวงวัดพระยาไกร แขวงบางโคล 

จํานวนประชากรแตละแขวง 18,354คน 21,405คน 29,889คน 
จํานวนขนาดของกลุม
ตัวอยางในแตละแขวง 
(จากขนาดกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด 398 คน) 

        398×18,354 
               69,648 
 
= 105 คน

        398×21,405 
               69,648 
 
= 122คน

        398×29,889 
               69,648 
 
= 171คน 

 
 ขั้นที่ 3 
 แบงจํานวนขนาดของกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 398 คน ออกเปน 3 แขวง โดยแบงตาม
สัดสวนของประชาชน ซึ่งจากงานวิจัยครั้งนี้จํานวนตัวอยางในแตละแขวง คือ แขวงบางคอแหลม
105 คน แขวงวัดพระยาไกร 122 คน แขวงบางโคล 171 คน 
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 ขั้นที่ 4 
 จากนั้นใชการสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) ดวยวิธีการสุมแบบไมแทนที่ 
โดยสุมตัวอยางจากประชาชนแตละแขวงตามขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลในครั้งนี้เปนการใชแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาและทบทวนแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจที่ทําใหเกิดความตองการในการเขา
สูอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) และกฎหมายที่เกี่ยวของ  
 2. กําหนดประเด็นคําถามที่ไดจากแนวคิดทฤษฎี ระเบียบมหาดไทยวาดวยกิจการ
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน พ.ศ.2553 และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 3. สรางแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวน ประกอบดวย 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลไดแก เพศ อายุ ระยะเวลาที่พักอาศัยในพ้ืนที่ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน การรับทราบขาวในการรับสมัครสาเหตุการเขามาเปนอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) 
 สวนที่ 2 ปจจัยจูงใจในนโยบายวาดวยกิจการอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีผลตอ
การเขาสูอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) แบงออกเปน 10 ดาน ไดแก นโยบายและ 
การบริหาร การบังคับบัญชาควบคุมดูแล ความสัมพันธระหวางบุคคล คาตอบแทน สวัสดิการ สิทธิ 
สภาพแวดลอมการทํางาน ความสําเร็จของงานการไดรับการยอมรับ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ 
ความกาวหนา โดยใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ใหผูตอบประเมินคําถามออกมาเปน
ระดับมาตราสวนตามความคิดเห็น กําหนดมาตราสวน 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (ธานินทร ศิลปจารุ. 
2551: 75) 
 ระดับความคิดเห็น    น้าํหนักของตัวเลือก 
  มากที่สุด   ใหมีคาเทากับ  5 คะแนน 
  มาก    ใหมีคาเทากับ  4 คะแนน 
  ปานกลาง   ใหมีคาเทากับ  3 คะแนน 
  นอย    ใหมีคาเทากับ  2 คะแนน 
  นอยที่สุด   ใหมีคาเทากับ  1 คะแนน 
 คาคะแนนเฉลี่ยของความตองการที่ มีผลตอปจจัยจูงใจในนโยบายวาดวยกิจการ
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน กําหนดเกณฑการแปลความหมาย เพ่ือลําดับคาเฉลี่ยออกเปน
ชวง ดังน้ี 
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 คาเฉลี่ย 4.01- 5.00    หมายถึง  ความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวอยูในระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 3.01 -4.00    หมายถึง  ความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวอยูในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย 2.01-3.00    หมายถึง  ความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวอยูในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.01 -2.00     หมายถึง  ความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวอยูในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย 0.01-1.00    หมายถึง  ความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวอยูในระดับนอยที่สุด 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.  ผูวิจัยชี้แจงวัตถุประสงคการวิจัย กลุมตัวอยางที่ตองการ และขอความรวมมือจากผูนํา
ชุมชนในพื้นที่บางคอแหลม ทําการแจกแบบสอบถามและเก็บกลับคืนหลังจากกลุมตัวอยางตอบ
เสร็จ โดยเฉลี่ยตามจํานวนกลุมตัวอยางในแตละแขวงใหแกผูนําชุมชน 
 2.  ผูวิจัยทําการรวบรวมขอมูล 
   
การวิเคราะหขอมูลและประมวลผล 
 การวิเคราะหขอมูลใชการแปลผลจากโปรแกรมคํานวณคอมพิวเตอรโดยสถิติที่ใชใน    
การวิเคราะหขอมูลประกอบดวยคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) คาF test วิธีการทดสอบของเชฟเฟ (Scheffe) สถิติการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One – way Analysis of Variance) และสถิติการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ
(Multiple Regression Analysis) 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัย “สารนิพนธ เร่ือง การวิเคราะหปจจัยจูงใจในนโยบายวาดวยกิจการอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือนที่ มีผลตอการเขาสูอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน กรณีศึกษา  
เขตบางคอแหลม”  ซึ่งเปนการวิจัยเชิงสํารวจ(Survey Research) โดยเปนการศึกษาความคิดเห็น
ของประชาชนที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) อายุตั้งแต 
18 ปบริบูรณขึ้นไป ในพ้ืนที่เขตบางคอแหลม เกี่ยวกับปจจัยจูงใจในนโยบายวาดวยกิจการ
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่ มีผลตอการเขาสูอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 
ประกอบดวย 3 ดาน คือ (1) ดานลักษณะทางประชากรศาสตร (2) ดานปจจัยอนามัย (Hygiene 
Factors)(3) ดานปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการจัดทําจาก
ประชากรจํานวน 398 คน ผูวิจัยขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยจูงใจในนโยบายวาดวยกิจการอาสาสมัครปองกันภัย 

ฝายพลเรือนที่มีผลตอการเขาสูอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน เขตบางคอแหลม 
สวนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
ตอเดือน ระยะเวลาที่พักอาศัยในพ้ืนที่เขตบางคอแหลม (พักอาศัยหลับนอน) ดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 จํานวนและรอยละของขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยเพศ อายุ ระดับ 
 การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ระยะเวลาที่พักอาศัยในพ้ืนที่เขตบางคอแหลม (พักอาศัย 
 หลับนอน) ที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน อายุตั้งแต  
 18 ปบริบูรณขึ้นไป ในพื้นที่เขตบางคอแหลมกรุงเทพมหานคร 

 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ
1. เพศ  
ชาย 287 72.10
หญิง 111 27.90
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ
2. อายุ  
21 – 30 ป 84 21.10
31 – 40 ป 171 43.00
41 – 50 ป 102 25.60
51 – 60 ป 23 5.80
61 ขึ้นไป 11 2.80
3. ระดับการศึกษา  
มัธยมศึกษาตอนตน 17 4.30
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 76 19.10
อนุปริญญา/ปวส. 172 43.20
ปริญญาตรี 127 31.90
สูงกวาปริญญาตร ี 6 1.50
4. อาชีพ  
รับจาง 76 19.10
รับราชการ/ลกูจางของรัฐ/พนักงานของรัฐ 69 17.30
ธุรกิจสวนตัว 144 36.20
พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจางของรัฐวิสาหกิจ 49 12.30
คาขาย 60 15.10
5. รายไดตอเดือน  
ต่ํากวา 10,000 บาท 4 1.00
10,001 – 20,000 บาท 140 35.20
20,001 – 30,000 บาท 210 52.80
30,001 – 40,000 บาท 38 9.50
40,001 เปนตนไป 6 1.50
6. ระยะเวลาที่พักอาศยัในพื้นทีเ่ขตบางคอแหลม
(พักอาศยัหลบันอน) 

 

นอยกวา 1 ป 8 2.00
1-3 ป 145 36.40
4-6 ป 156 39.20
7-9 ป 70 17.60
10 ปขึ้นไป 19 4.80



33 

 
 

 จากตาราง 3 ขอ 1 เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเพศผลการศึกษา
พบวาประชาชนที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) อายุ
ตั้งแต 18 ปบริบูรณขึ้นไป ในพื้นที่เขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 
287 คนคิดเปนรอยละ 72.10 และ เพศหญิงจํานวน 111 คนคิดเปนรอยละ 27.90 ตามลําดับ 

 ขอ 2 เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับอายุ ผลการศึกษาพบวาประชาชน
ที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) อายุตั้งแต 18 ปบริบูรณ
ขึ้นไป ในพ้ืนที่เขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร สวนใหญมีอายุระหวาง 31 - 40 ป จํานวน 171 คน
คิดเปนรอยละ 43.00 รองลงมาคืออายุระหวาง 41 - 50 ปจํานวน 102 คนคิดเปนรอยละ 25.60 อายุ
ระหวาง 21 - 30 ปจํานวน 84 คนคิดเปนรอยละ 21.10 อายุระหวาง51 - 60 ป จํานวน 23 คนคิด
เปนรอยละ 5.80 อายุ 60 ปขึ้นไปจํานวน 11 คนคิดเปนรอยละ 2.80 และนอยที่สุดคืออายุต่ํากวา 20 ป 
จํานวน 7 คนคิดเปนรอยละ 1.80 ตามลําดับ 
 ขอ 3 เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการศึกษา ผลการศึกษาพบวา
ประชาชนที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) อายุตั้งแต 18 
ปบริบูรณขึ้นไป ในพ้ืนที่เขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานครสวนใหญมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/
ปวส. จํานวน 172 คนคิดเปนรอยละ 43.20 รองลงมาคือมีระดับการศึกษาปริญญาตรีจํานวน 127 คน 
คิดเปนรอยละ 31.90 มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 76 คนคิดเปนรอยละ 
19.10 มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 17 คนคิดเปนรอยละ 4.30 และนอยที่สุดมี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.50 ตามลําดับ 

 ขอ 4 เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับอาชีพ ผลการศึกษาพบวา
ประชาชนที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) อายุตั้งแต 18 ป
บริบูรณขึ้นไป ในพื้นที่เขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร สวนใหญมีอาชีพธุรกิจสวนตัวจํานวน 
144 คนคิดเปนรอยละ 36.20 รองลงมาคืออาชีพรับจาง จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.10 อาชีพ
รับราชการ/ลูกจางของรัฐ/พนักงานของรัฐ จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.30 อาชีพคาขาย จํานวน 
60 คน คิดเปนรอยละ 15.10 และนอยที่สุดคืออาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจางของรัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 49 คนคิดเปนรอยละ 12.30 ตามลําดับ 

 ขอ 5 เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับรายไดตอเดือน ผลการศึกษาพบวา
ประชาชนที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) อายุตั้งแต 18 ป
บริบูรณขึ้นไป ในพื้นที่เขตบางคอแหลม สวนใหญมีรายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท จํานวน
210 คนคิดเปนรอยละ 52.80 รองลงมาคือ รายไดตอเดือน 10,001 -20,000 บาท จํานวน 140 คน 
คิดเปนรอยละ 35.20 รายไดตอเดือน 30,001- 40,000 บาท จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.50 
รายไดตอเดือน 40,001 บาท เปนตนไป จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 1.50 และนอยที่สุดคือ รายได
ตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ 
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 ขอ 6 เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระยะเวลาที่พักอาศัยในพื้นที่เขต
บางคอแหลม(พักอาศัยหลับนอน)ของผูตอบแบบสอบถามผลการศึกษา พบวาประชาชนที่มีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) อายุตั้งแต 18 ปบริบูรณขึ้นไป 
ในพ้ืนที่เขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานครสวนใหญมีระยะเวลาที่พักอาศัยในพ้ืนที่เขตบางคอแหลม 
(พักอาศัยหลับนอน) 4 - 6 ป จํานวน 156 คนคิดเปนรอยละ 39.20 รองลงมาคือ ระยะเวลา 1-3 ป 
จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 36.40 ระยะเวลา 7 - 9 ปจํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.60 
ระยะเวลา 10 ป ขึ้นไป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.80 และนอยที่สุดคือ ระยะเวลา นอยกวา 1 ป 
จํานวน 8 คนคิดเปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ 
 
 สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยจูงใจในนโยบายวาดวยกิจการอาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือนที่มีผลตอการเขาสูอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน เขตบางคอแหลม 
 ปจจัยจูงใจในนโยบายวาดวยกิจการอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีผลตอการเขาสู
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน เขตบางคอแหลม จํานวน 49 ขอประกอบดวย 3 สวน ไดแก  
1. ปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) 2. ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) และ 3. ความตองการใน
การเขามาเปน อปพร. ขอคําถามเปนแบบใหเลือกตอบ 5 ระดับความคิดเห็นคือ มากที่สุด มาก   
ปานกลาง นอย และนอยที่สุดดังตาราง 4 
 
ตาราง 4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) ในนโยบาย 
     วาดวยกิจการอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีผลตอการเขาสูอาสาสมัครปองกันภัย 
     ฝายพลเรือน เขตบางคอแหลม 
 

ปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) ในนโยบาย
วาดวยกิจการอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน

ที่มีผลตอการเขาสูอาสาสมัครปองกันภัย 
ฝายพลเรือนเขตบางคอแหลม 

x  SD ระดับความคดิเห็น
ปจจัยอนามัย 

(Hygiene Factors) 

นโยบายและการบริหาร 
การดําเนินงานดาน อปพร.ใหความสําคญักับ
ทานหรือ อปพร.มากนอยเพียงใด 

4.02 0.95 มากที่สุด 

ทานเคยศึกษาเกี่ยวกับระเบียบของ อปพร.
มากนอยเพียงใด 

3.86 0.86 มาก 

ในแตละป ทานทราบเรื่องการรับสมัคร อปพร.
มากนอยเพียงใด 

3.87 0.93 มาก 
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ตาราง 4 (ตอ) 

 

ปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) ในนโยบาย

วาดวยกิจการอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน

ที่มีผลตอการเขาสูอาสาสมัครปองกันภัย 

ฝายพลเรือนเขตบางคอแหลม 

x  SD ระดับความคดิเห็น

ปจจัยอนามัย 

(Hygiene Factors) 

ทานเห็นดวยกับการรับสมคัร อปพร.เพ่ือเพ่ิม

จํานวน อปพร.ในพื้นที่มากนอยเพียงใด 

4.03 0.86 มากที่สุด 

การบริหารงานของหนวยงาน  เพ่ือเพ่ิมจํานวน 

อปพร.ทานเห็นวา มีผลดีมากนอยเพียงใด 

4.10 0.83 มากที่สุด 

ทานคิดวา อปพร.ชวยปองกันและบรรเทา

สาธารณภัยในพ้ืนที่/ชุมชนไดมากนอยเพียงใด 

4.09 0.89 มากที่สุด 

ทานคิดวา อปพร.ทํางานซ้ําซอนกับเจาหนาที่

ปองกันภัยมากนอยเพียงใด  

2.87 1.38 ปานกลาง 

กฎหมายกําหนดคุณสมบัตใินการคัดเลือก 

อปพร.ไวเหมาะสมมากนอยเพียงใด  

(มีภูมิลําเนา หรือ ถิ่นที่อยูในเขตของศูนย  

อปพร. นั้นๆ) 

4.12 0.85 มากที่สุด 

กฎหมายกําหนดวินัยของ อปพร. วาตองปฏิบัติ

ตามคําสั่งของผูบังคับบญัชาโดยเครงครัด  

ทานเห็นดวยมากนอยเพียงใด 

4.23 0.79 มากที่สุด 

ทานคิดวา อปพร. ชวยงานเจาหนาที่รัฐ ใน

การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย หรือเปน 

จิตอาสาไดมากนอยเพียงใด  

4.12 0.95 มากที่สุด 

คาเฉลีย่ดานนโยบายและบริหาร 3.93 0.93 มาก 

 

 
 
ตาราง 4 (ตอ) 
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ปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) ในนโยบาย
วาดวยกิจการอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน

ที่มีผลตอการเขาสูอาสาสมัครปองกันภัย 
ฝายพลเรือนเขตบางคอแหลม 

x  SD ระดับความคดิเห็น
ปจจัยอนามัย 

(Hygiene Factors) 

การบังคับบัญชาควบคุมดูแล 
ผูอํานวยการศูนย  อปพร.เขต(ผอ.เขต) สามารถ
ควบคุมดูแลสถานการณ กรณีเกิด 
สาธารณภัยขึน้ในพื้นที่  

4.13 0.95 มากที่สุด 

ทานรูสึกพอใจในการปฏิบตัิหนาที่ของเจาหนาที่ 
และ อปพร. ภายใตการควบคุมดูแลของ
ผูอํานวยการศูนย อปพร.เขต  

3.86 0.85 มาก 

ผูอํานวยการศูนย อปพร.เขต สามารถควบคุมดูแล
การปฏิบัติงาน อปพร.ไดอยางเหมาะสม  

3.79 0.83 มาก 

คาเฉลีย่ดานการบังคับบญัชาควบคุมดูแล 3.93 0.87 มาก 
ความสัมพันธระหวางบุคคล 
ทานสามารถประสานงานเรื่อง อปพร.กับเจาหนาที่
ที่เกี่ยวของ โดยไดรับความรวมมืออยางดี  

4.18 0.87 มากที่สุด 

ทานมีความรูสึกวาเจาหนาที่ทุกคนมีความเปน
มิตรที่ดีตอทาน 

3.94 0.99 มาก 

ทานมีความสนิทสนมเปนกนัเองกับเพ่ือน 
อปพร.เปนอยางดี 

3.99 0.93 มาก 

ทานยินดีที่จะชวยเหลืองานสวนรวมและงานราชการ
รวมกับเพ่ือน อปพร.โดยไมหวังผลตอบแทน 

3.96 0.90 มาก 

ทานมีความตองการสรางความสัมพันธไมตรีที่ดี
กับเพื่อน อปพร.ดวยกัน 

3.87 1.05 มาก 

ทานจะปฏิบตัหินาที่ชวยเหลือหรือบรรเทา
สาธารณภัยไมวาทานจะเปน อปพร.หนวยใด  

3.74 1.08 มาก 

ในกลุมเพ่ือน อปพร.ของทานมีการแบงพรรค
แบงพวก 

4.10 0.81 มากที่สุด 

คาเฉลีย่ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 3.97 0.95 มาก 
 
ตาราง 4 (ตอ) 
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ปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) ในนโยบาย
วาดวยกิจการอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน

ที่มีผลตอการเขาสูอาสาสมัครปองกันภัย 
ฝายพลเรือนเขตบางคอแหลม 

x  SD ระดับความคดิเห็น
ปจจัยอนามัย 

(Hygiene Factors) 

คาตอบแทน สวัสดิการ สิทธิ 
ทานคิดวา คาตอบแทน อปพร.ที่กฎหมาย
กําหนดมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด 
(ปฏิบัติหนาทีต่ั้งแต 8 ชั่วโมงขึ้นไป ไดรับไมเกิน
200 บาท/วัน)  

4.09 0.88 มากที่สุด

ทานคิดวา การแตงเครื่องแบบ อปพร.และการ
ประดับเครื่องหมาย อปพร.มีความเหมาะสมมาก
นอยเพียงใด  

3.43 1.36 มาก 

ทานคิดวาวทิยุสื่อสารของทางราชการที ่
อปพร.สามารถใชในการปฏบิัติงานมีความ
เหมาะสมมากนอยเพียงใด (กอนใชตองไดรับ
อนุญาต ใหใชวิทยุสื่อสารได)  

4.09 0.87 มากที่สุด

ปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) ในนโยบาย
วาดวยกิจการอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน

ที่มีผลตอการเขาสูอาสาสมัครปองกันภัย 
ฝายพลเรือนเขตบางคอแหลม 

x  SD ระดับความคดิเห็น
ปจจัยอนามัย 

(Hygiene Factors) 

ทานคิดวา การไดรับการลดหยอนคาโดยสาร
รถไฟ ในอัตรารอยละ 20 ทุกระยะทาง เฉพาะ 
ที่นั่งชั้น 3 ธรรมดา (คาธรรมเนียมตาง ๆ ไมได
รับการยกเวน) ระหวางเดือน มิ.ย.-ก.ย.ของป 
เปนระยะเวลา 4 เดือน มีความเหมาะสมมาก
นอยเพียงใด  

4.04 0.86 มากที่สุด

ทานคิดวา ประกาศเกียรติคณุและเข็มชเูกยีรติ 
สําหรับ อปพร.ที่ปฏิบัติงานดีเดนในแตละป  
มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด  

3.73 1.23 มาก 

 
ตาราง 4 (ตอ) 
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ปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) ในนโยบาย
วาดวยกิจการอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน

ที่มีผลตอการเขาสูอาสาสมัครปองกันภัย 
ฝายพลเรือนเขตบางคอแหลม 

x  SD ระดับความคดิเห็น
ปจจัยอนามัย 

(Hygiene Factors) 

ทานคิดวา การเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณอันเปนที่สรรเสรญิย่ิง 
ดิเรกคุณาภรณ แก อปพร.ที่ทําคุณงาม 
ความดี ตามหลักเกณฑมีความเหมาะสม 
มากนอยเพียงใด (ชั้นเริ่มตน เหรียญเงิน 
ดิเรกคุณาภรณ)  

4.24 0.86 มากที่สุด

คาเฉลีย่ดานคาตอบแทน สวัสดิการ สิทธิ 3.94 1.01 มาก 
สภาพแวดลอมในการทํางาน 
ทานคิดวา หนวยงานภาครัฐจัดเตรียมเครื่องมือ/
อุปกรณในการชวยเหลือผูประสบภัยใหแก  
อปพร. มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด  

3.92 0.86 มาก 

การจัดตั้งหนวยของ อปพร.ในพื้นที่ ทานคิดวา
เหมาะสมมากนอยเพียงใด  

3.89 0.94 มาก 

ทานคิดวา เจาหนาที่ของรัฐใหอิสระแก อปพร.
ในการปฏิบตัหินาที่ มากนอยเพียงใด  

4.09 0.97 มากที่สุด

ทานคิดวา สาธารณภัยกับจํานวน อปพร.และ
เจาหนาที่ของรัฐมีเพียงพอตอการดูแลความ
ปลอดภัยในพ้ืนที่มากนอยเพียงใด  

4.02 0.88 มากที่สุด

คาเฉลีย่ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 3.98 0.913 มาก 
คาเฉลีย่รวม 3.95 0.935 มาก 

 จากตาราง 4 เปนขอมูลเกี่ยวกับปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) ในนโยบายวาดวย
กิจการอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีผลตอการเขาสูอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  
เขตบางคอแหลม ผลการศึกษาพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.95, SD = 0.94)  
เม่ือพิจารณารายดาน (เรียงจากมากไปหานอย) สรุปผลไดดังน้ี 
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 ลําดับที่ 1 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.98, 
SD = 0.91) เม่ือพิจารณารายขอพบวา รายขอที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ รายขอที่วาทาน
คิดวา เจาหนาที่ของรัฐใหอิสระแก อปพร.ในการปฏิบัติหนาที่ มากนอยเพียงใด อยูในระดับมาก         
( x  = 4.09, SD = 0.97) รองลงมา คือ ทานคิดวา สาธารณภัย กับ จํานวน อปพร. และเจาหนาที่
ของรัฐ มีเพียงพอตอการดูแลความปลอดภัยในพื้นที่มากนอยเพียงใด อยูในระดับมากและนอยที่สุด 
คือ การจัดตั้งหนวยของ อปพร.ในพื้นที่ ทานคิดวาเหมาะสมมากนอยเพียงใด อยูในระดับมาก 
 ลําดับที่ 2 ดานความสัมพันธระหวางบุคคลโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.97,   
SD = 0.95) เมื่อพิจารณารายขอพบวา รายขอที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือทานสามารถ
ประสานงานเรื่อง อปพร.กับเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ โดยไดรับความรวมมืออยางดี อยูในระดับมาก 
( x  = 4.18, SD = 0.87) รองลงมาคือในกลุมเพ่ือน อปพร.ของทานมีการแบงพรรคแบงพวกอยูใน 
ระดับมาก และนอยที่สุดคือทานจะปฏิบัติหนาที่ชวยเหลือหรือบรรเทาสาธารณภัยไมวาทานจะเปน 
อปพร.หนวยใด อยูในระดับมาก 
 ลําดับที่ 3 ดานคาตอบแทน สวัสดิการ สิทธิ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.94, 
SD =  1.01) เม่ือพิจารณารายขอพบวา รายขอที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ ทานคิดวาการเสนอ
ขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณอันเปนที่สรรเสริญย่ิงดิเรกคุณาภรณ แก อปพร.ที่ทําคุณงาม
ความดี ตามหลักเกณฑมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด (ชั้นเร่ิมตน เหรียญเงินดิเรกคุณาภรณ) 
อยูในระดับมาก ( x = 4.24, SD = 0.86) รองลงมา คือ ทานคิดวา คาตอบแทน อปพร.ที่กฎหมาย
กําหนดมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใดอยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเทากับรายขอที่วา ทานคิดวาวิทยุ
สื่อสารของทางราชการที่ อปพร.สามารถใชในการปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด 
(กอนใชตองไดรับอนุญาต ใหใชวิทยุสื่อสารได) อยูในระดับมาก และนอยที่สุด คือ ทานคิดวาการ
แตงเครื่องแบบ อปพร.และการประดับเครื่องหมาย อปพร.มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด 
 ลําดับที่ 4 ดานนโยบายและการบริหาร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.93, SD = 
0.93) เม่ือพิจารณารายขอพบวา รายขอที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ กฎหมายกําหนดวินัย
ของ อปพร. วาตองปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาโดยเครงครัด ทานเห็นดวยมากนอยเพียงใด 
อยูในระดับมาก ( x  = 4.23, SD = 0.79) รองลงมา คือ กฎหมายกําหนดคุณสมบัติในการคัดเลือก 
อปพร.ไวเหมาะสมมากนอยเพียงใด (มีภูมิลําเนา หรือ ถิ่นที่อยูในเขตของศูนย อปพร.นั้นๆ) อยูใน
ระดับมาก ซึ่งมีคาเทากับรายขอที่วา ทานคิดวา อปพร. ชวยงานเจาหนาที่รัฐ ในการปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย หรือเปนจิตอาสาไดมากนอยเพียงใด และนอยที่สุด คือ ทานคิดวา อปพร.
ทํางานซ้ําซอนกับเจาหนาที่ปองกันภัยมากนอยเพียงใด อยูในระดับปานกลาง 
 ลําดับที่ 5 ดานการบังคับบัญชาควบคุมดูแล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.93, 
SD = 0.87) เม่ือพิจารณารายขอพบวา รายขอที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ รายขอที่วา
ผูอํานวยการศูนย อปพร. เขต (ผอ.เขต) สามารถควบคุมดูแลสถานการณ กรณีเกิดสาธารณภัยขึ้น
ในพื้นที่ อยูในระดับมาก ( x  = 4.13, SD = 0.95) รองลงมา คือ ทานรูสึกพอใจในการปฏิบัติหนาที่
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ของเจาหนาที่ และ อปพร. ภายใตการควบคุมดูแลของผูอํานวยการศูนย อปพร.เขต อยูในระดับมาก 
และนอยที่สุด คือ ผูอํานวยการศูนย อปพร. เขต สามารถควบคุมดูแล การปฏิบัติงานของ อปพร.  
ไดอยางเหมาะสม อยูในระดับมาก 
 
ตาราง 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ในนโยบาย 
     วาดวยกิจการอาสาสมัครปองกนัภัยฝายพลเรือนที่มีผลตอการเขาสูอาสาสมัครปองกันภัย 
     ฝายพลเรือน เขตบางคอแหลม 
 

ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors)
ในนโยบายวาดวยกิจการอาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือน ที่มีผลตอการเขาสูอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือนเขตบางคอแหลม 

x  SD ระดับความคดิเห็น
ปจจัยจูงใจ 

(Motivation Factors) 

ความสําเร็จของงาน 
ทานตองการมีความสําคัญตอสังคมและชุมชน 
จึงทํางานดานจิตอาสาใหประสบความสําเร็จ  

3.90 0.97 มาก 

ทานมีประสบการณชวยเหลือสังคมหรือทํางาน
ดานจิตอาสาไดสําเร็จ 

4.00 0.88 มาก 

ความสําเร็จในการบรรเทาสาธารณภัย ทําให
ทานมีความตองการที่จะเขามาเปน อปพร. 

3.83 0.97 มาก 

ทานรูสึกประสบความสําเรจ็ในการทํางานดาน
จิตอาสา ทําใหทานมีความตองการที่จะเขามา
เปน อปพร. 

4.02 0.96 มากที่สุด

คาเฉลีย่ดานความสําเร็จของงาน 3.94 0.94 มาก 

การไดรับการยอมรับ 
ทานตองการไดรับการยอมรับนับถือจาก
เพ่ือนบานและชุมชน อปพร. จึงเปนบทบาทหนึ่ง
ที่จะทําใหทานไดรับการยอมรับ 

3.78 1.14 มาก 

ทานตองการเปนที่ยอมรับจากผูอํานวยการศูนย 
อปพร.หรือเจาหนาที่ของรัฐ 

3.86 1.15 มาก 

คาเฉลีย่ดานการไดรับการยอมรับ 3.82 1.15 มาก 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors)
ในนโยบายวาดวยกิจการอาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือน ที่มีผลตอการเขาสูอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือนเขตบางคอแหลม 

x  SD ระดับความคดิเห็น
ปจจัยจูงใจ 

(Motivation Factors) 

ลักษณะของงาน 
ทานตองการเปนผูประสานงานหรือตัวแทน 
ในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของทาง
ราชการใหแกเพ่ือนบานและชุมชน 

3.99 0.95 มาก 

ทานตองการทํางานที่มีความทาทายใน     
ความสามารถหรือมีความเสี่ยง เชน งานปองกัน
บรรเทาสาธารณภัย 

4.09 0.82 มากที่สุด

ภารกิจที่ไดรับมอบหมาย ทานตองการใช
ความคิดและปฏิบัติหนาที่ โดยไมตองมีการ
ควบคุม 

3.91 0.97 มาก 

ทานตองการทํางานเปนทมี เพ่ือใชความรู
ความสามารถดานเทคนิคในการปฏิบัติหนาที่  

4.01 0.91 มากที่สุด

คาเฉลีย่ดานลักษณะของงาน 4.00 0.91 มาก 

ความรับผิดชอบ 
ทานตองการไดรับความไววางใจจากผูอํานวย-
การศูนย อปพร. ในการรับมอบหมายงาน  

4.16 0.87 มากที่สุด

แมงานจิตอาสาจะมีความจําเจ แตทานยนิดีและ
พยายามที่จะปฏิบัตใิหสําเรจ็  

4.02 0.92 มากที่สุด

เม่ือมีความจําเปนตองปฏิบตัิหนาที่ดานจิตอาสา 
ทานยินดีเสียสละเวลาในการทํางานประจํา เพ่ือ
มาปฏิบัติหนาที่ชวยเหลือสังคม  

3.96 0.95 มาก 

คาเฉลีย่ดานความรับผิดชอบ 4.05 0.92 มากที่สุด
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors)
ในนโยบายวาดวยกิจการอาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือน ที่มีผลตอการเขาสูอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือนเขตบางคอแหลม 

x  SD ระดับความคดิเห็น
ปจจัยจูงใจ 

(Motivation Factors) 

ความกาวหนา 
ทานมีความตองการที่จะไดรับการสนับสนุนใน
เรื่องการอบรมเพื่อเพ่ิมศักยภาพของ อปพร.ทุกป  

4.18 0.84 มากที่สุด

ทานตองการยกสถานภาพของตนทางสังคม เพ่ือให
เปนที่ยอมรับนับถือของคนในชุมชนและเพื่อนบาน 

3.64 1.27 มาก 

ทานมีความตองการเปนผูนําในดานการมีสวนรวม
ในการชวยเหลือสังคม  

3.96 0.94 มาก 

คาเฉลีย่ดานความกาวหนา 3.93 1.01 มาก 
คาเฉลีย่รวม 3.95 0.99 มาก 

 
 จากตาราง 5 เปนขอมูลเกี่ยวกับปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ในนโยบายวาดวย

กิจการอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีผลตอการเขาสูอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 
เขตบางคอแหลม ผลการศึกษาพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.95, SD = 0.99)  
เม่ือพิจารณารายดาน (เรียงจากมากไปหานอย) สรุปผลไดดังน้ี 
 ลําดับที่ 1 ดานความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 4.05, SD = 0.92)  
เม่ือพิจารณารายขอพบวา รายขอที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ รายขอที่วาทานตองการไดรับ
ความไววางใจจากผูอํานวยการศูนย อปพร. ในการรับมอบหมายงาน อยูในระดับมาก ( x  = 4.16, 
SD = 0.87) รองลงมา คือ แมงานจิตอาสาจะมีความจําเจ แตทานยินดีและพยายามที่จะปฏิบัติให
สําเร็จ อยูในระดับมาก และนอยที่สุด คือ เม่ือมีความจําเปนตองปฏิบัติหนาที่ดานจิตอาสา ทานยินดี
เสียสละเวลาในการทํางานประจํา เพ่ือมาปฏิบัติหนาที่ชวยเหลือสังคม อยูในระดับมาก 

 ลําดับที่ 2 ดานลักษณะของงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 4.00, SD = 0.91) 
เม่ือพิจารณารายขอพบวา รายขอที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ ทานตองการทํางานที่มีความ
ทาทายในความสามารถหรือมีความเสี่ยง เชน งานปองกัน บรรเทาสาธารณภัย อยูในระดับมาก  
( x  = 4.09, SD = 0.82) รองลงมา คือ ทานตองการทํางานเปนทีม เพ่ือใชความรูความสามารถ
ดานเทคนิคในการปฏิบัติหนาที่ และนอยที่สุด คือ ภารกิจที่ไดรับมอบหมาย ทานตองการใช
ความคิดและปฏิบัติหนาที่ โดยไมตองมีการควบคุม อยูในระดับมาก 
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 ลําดับที่ 3 ความสําเร็จของงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.94, SD = 0.94)  
เม่ือพิจารณารายขอพบวา รายขอที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ ทานรูสึกประสบความสําเร็จใน
การทํางานดานจิตอาสา ทําใหทานมีความตองการอยูในระดับมาก ( x  = 4.02, SD = 0.96) 
รองลงมา คือ ทานมีประสบการณชวยเหลือสังคมหรือทํางานดานจิตอาสาไดสําเร็จ อยูในระดับมาก 
และนอยที่สุด คือ ความสําเร็จในการบรรเทาสาธารณภัย ทําใหทานมีความตองการที่จะเขามาเปน 
อปพร. 
 ลําดับที่ 4 ดานความกาวหนา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.93, SD = 1.01)  
เม่ือพิจารณารายขอพบวา รายขอที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ ทานมีความตองการที่จะไดรับ
การสนับสนุนในเรื่องการอบรมเพื่อเพ่ิมศักยภาพของ อปพร.ทุกป อยูในระดับมาก ( x  = 4.18, SD 
= 0.84) รองลงมา คือ ทานตองการเปนผูนําในดานการมีสวนรวมในการชวยเหลือสังคม อยูในระดับ
มาก และนอยที่สุด คือ ทานตองการยกสถานภาพของตนทางสังคม เพ่ือใหเปนที่ยอมรับนับถือของ
คนในชุมชนและเพ่ือนบาน 
 ลําดับที่ 5 ดานการไดรับการยอมรับ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.82, SD = 1.15) 
เม่ือพิจารณารายขอพบวา รายขอที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ ทานตองการเปนที่ยอมรับจาก
ผูอํานวยการศูนย อปพร.หรือเจาหนาที่ของรัฐ อยูในระดับมาก ( x  = 3.86, SD = 1.15) รองลงมา 
คือ ทานตองการไดรับการยอมรับนับถือจากเพื่อนบาน และชุมชน อปพร. จึงเปนบทบาทหนึ่งที่จะ
ทําใหทานไดรับการยอมรับ อยูในระดับมาก 
 
ตาราง 6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการในการเขามาเปน อปพร. 
 

ความตองการในการเขามาเปน อปพร. x SD ระดับความคดิเห็น
การทํางานดานจิตอาสาเปนความสําเร็จทีส่ราง
ความภาคภูมิใจ เปนสวนหนึ่งที่ทําใหทานมี
ความตองการที่จะเขามาเปน อปพร.  

4.01 0.96 มากที่สุด 

ทานตองการเปนผูเสียสละ มีจิตอาสา ไม
แสวงหาผลประโยชน  

3.84 1.12 มาก 

ทานตองการเปน อปพร.เพ่ือพัฒนาตัวเองให
เปนที่ยอมรับของเพ่ือนบานและชุมชน  

4.06 0.88 มากที่สุด 

คาเฉลีย่ดานความตองการในการเขามาเปน 
อปพร. 

3.97 0.98 มาก 

คาเฉลีย่รวม 3.97 0.98 มาก 
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 จากตาราง 6 เปนขอมูลเกี่ยวกับความตองการในการเขามาเปน อปพร. ผลการศึกษา
พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.97, SD = 0.98) เม่ือพิจารณารายขอ (เรียงจากมากไป
หานอย) พบวารายขอที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ ทานตองการเปน อปพร. เพื่อพัฒนา
ตัวเองใหเปนที่ยอมรับของเพ่ือนบานและชุมชน อยูในระดับมาก ( x  = 4.06, SD = 0.88) รองลงมา 
คือ การทํางานดานจิตอาสา เปนความสําเร็จที่สรางความภาคภูมิใจ เปนสวนหนึ่งที่ทําใหทานมี
ความตองการที่จะเขามาเปน อปพร. อยูในระดับมาก และนอยที่สุดคือ ทานตองการเปนผูเสียสละ  
มีจิตอาสาไมแสวงหาผลประโยชน 
 
 สวนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 คุณสมบัติของกลุมตัวอยางที่แตกตางกัน ทําใหปจจัยที่เกี่ยวของมีความ
แตกตางกัน 

 
ตาราง 7 การเปรียบเทียบเพศกับระดับปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) 
 

เพศ n x SD t sig
ชาย 287 3.90 0.20 0.05 0.83
หญิง 111 3.90 0.18  

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 7 การเปรียบเทียบเพศกับระดับปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) พบวา 
ประชาชนที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) เพศชายและ
หญิงมีระดับความคิดเห็นดานปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 8 การเปรียบเทียบเพศกับระดับปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 
 

เพศ n x SD t sig
ชาย 287 5.83 0.39 0.07 0.79
หญิง 111 5.82 0.44  

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 8 การเปรียบเทียบเพศกับระดับปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) พบวา 

ประชาชนที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) เพศชายและ

หญิงมีระดับความคิดเห็นดานปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 9 การเปรียบเทียบอายุกับระดับปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) 

 

อายุ n x SD F sig

ต่ํากวา 20 ป 7 3.58 0.20 6.42 0.00

21 – 30 ป 84 3.93 0.19  

31 – 40 ป 171 3.91 0.20  

41 – 50 ป 101 3.92 0.17  

51 – 60 ป 23 3.86 0.19  

61 ป ขึ้นไป 11 3.74 0.14  

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 9 การเปรียบเทียบอายุกับระดับปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) พบวา ประชาชน

ที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) ที่มีอายุแตกตางกันมี

ระดับความคิดเห็นดานปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 และไดทําการเปรียบเทียบรายคู (Post Hoc) โดยไดผลการวิเคราะหดังตาราง 10 อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 10  ผลการวิเคราะหเปรียบเทยีบรายคู (Post Hoc) ของคาเฉลี่ยปจจัยอนามัย  
 (Hygiene Factors) จําแนกตามอายุของประชาชนที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 
 อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) 
 

อายุ x  ต่ํากวา 
20 ป 

21 – 30 
ป 

31 – 40 
ป 

41 – 50 
ป 

51 – 60 
ป 

61 ป ขึ้น
ไป 

ต่ํากวา 20 ป   -0.34* -0.33* -0.34* -0.28* -0.16
21 – 30 ป   0.01 0.01 0.07 0.18
31 – 40 ป   -001 0.05 0.17
41 – 50 ป   0.06 0.18
51 – 60 ป    0.12
61 ป ขึ้นไป    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 10 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคู ดวยวิธีการ

ทดสอบของเชฟเฟ (Scheffe) พบวาประชาชนที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือน (อปพร.) ที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีระดับความเห็นตอปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) 
แตกตางจากผูที่ มีอายุ 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป และ 51 – 60 ปอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตาราง  11  การเปรียบเทียบอายุกับระดับปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 
 

อายุ n x SD F sig

ต่ํากวา 20 ป 7 5.74 0.48 0.52 0.76
21 – 30 ป 84 5.83 0.43  
31 – 40 ป 171 5.83 0.39  
41 – 50 ป 102 5.81 0.42  
51 – 60 ป 23 5.93 0.34  
61 ป ขึ้นไป 11 5.72 0.39  

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 11 การเปรียบเทียบอายุกับระดับปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) พบวา 
ประชาชนที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) ที่มีอายุ
แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นดานปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตาราง 12  การเปรียบเทียบการศึกษากับระดับปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) 
 

ระดับการศึกษา n x SD F sig

มัธยมศึกษาตอนตน 16 3.87 0.17 0.49 0.75
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 76 3.91 0.19  
อนุปริญญา/ปวส. 172 3.90 0.20  
ปริญญาตรี 127 3.91 0.18  
สูงกวาปริญญาตร ี 6 3.82 0.30  

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 12 การเปรียบเทียบการศึกษากับระดับปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) พบวา 

ประชาชนที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) ที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นดานระดับปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตาราง 13 การเปรียบเทียบการศึกษากับระดับปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 
 

ระดับการศึกษา n x SD F sig

มัธยมศึกษาตอนตน 17 5.84 0.43 0.52 0.72
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 76 5.77 0.39  
อนุปริญญา/ปวส. 172 5.82 0.41  
ปริญญาตรี 127 5.85 0.42  
สูงกวาปริญญาตร ี 6 5.90 0.26  

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 13 การเปรียบเทียบการศึกษากับระดับปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) พบวา 
ประชาชนที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) ที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นดานระดับปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตาราง 14 การเปรียบเทียบอาชีพกับระดับปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) 
 

อาชีพ n x SD F sig

รับจาง 76 3.91 0.18 0.51 0.73
รับราชการ/ลกูจางของรัฐ/พนักงานของรัฐ 69 3.92 0.20  
ธุรกิจสวนตัว 144 3.90 0.21  
พนักงานรัฐวสิาหกิจ/ลูกจางของรัฐวิสาหกิจ 49 3.88 0.19  
คาขาย 59 3.92 0.16  

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 14 การเปรียบเทียบอาชีพกับระดับปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) พบวา 

ประชาชนที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) ที่มีอาชีพ
แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นดานระดับปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตาราง 15 การเปรียบเทียบอาชีพกับระดับปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 
 

อาชีพ n x SD F sig

รับจาง 76 5.79 0.48 0.40 0.81
รับราชการ/ลกูจางของรัฐ/พนักงานของรัฐ 69 5.87 0.42  
ธุรกิจสวนตัว 144 5.82 0.35  
พนักงานรัฐวสิาหกิจ/ลูกจางของรัฐวิสาหกิจ 49 5.82 0.42  
คาขาย 60 5.84 0.39  

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 15 การเปรียบเทียบอาชีพกับระดับปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) พบวา 
ประชาชนที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) ที่มีอาชีพ
แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นดานระดับปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตาราง 16 การเปรียบเทียบรายไดกับระดับปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) 
 

รายได n x SD F sig

ต่ํากวา 10,000 บาท 4 3.97 0.10 0.51 0.73
10,001 – 20,000 บาท 140 3.91 0.19  
20,001 – 30,000 บาท 209 3.90 0.20  
30,001 – 40,000 บาท 38 3.93 0.17  
40,001 เปนตนไป 6 3.78 0.31  

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 16 การเปรียบเทียบรายไดกับระดับปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) พบวา 

ประชาชนที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) ที่มีรายได
แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นดานระดับปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตาราง 17  การเปรียบเทียบรายไดกับระดับปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 

 

รายได n x SD F sig

ต่ํากวา 10,000 บาท 4 5.95 0.22 0.40 0.81
10,001 – 20,000 บาท 140 5.83 0.42  
20,001 – 30,000 บาท 210 5.81 0.39  
30,001 – 40,000 บาท 38 5.87 0.45  
40,001 เปนตนไป 6 5.95 0.27  

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 17 การเปรียบเทียบรายไดกับระดับปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) พบวา 
ประชาชนที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) ที่มีรายได
แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นดานระดับปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตาราง 18 การเปรียบเทียบระยะเวลาที่พักอาศัยในพ้ืนที่กับระดับปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) 
 

ระยะเวลาที่พักอาศัยในพ้ืนที่ n x SD F sig

นอยกวา 1 ป 8 3.79 0.32 0.87 0.48
1-3 ป 145 3.90 0.18  
4-6 ป 156 3.91 0.19  
7-9 ป 70 3.89 0.21  
10 ป ขึ้นไป 18 3.90 0.21  

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 18 การเปรียบเทียบระยะเวลาที่พักอาศัยในพื้นที่กับระดับปจจัยอนามัย (Hygiene 

Factors) พบวา ประชาชนที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) 
ที่มีระยะเวลาที่พักอาศัยในพื้นที่แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นดานระดับปจจัยอนามัย (Hygiene 
Factors) ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตาราง 19 การเปรียบเทียบระยะเวลาที่พักอาศัยในพ้ืนที่กับระดับปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 
 

ระยะเวลาที่พักอาศัยในพ้ืนที่ n x SD F sig

นอยกวา 1 ป 8 5.69 0.63 1.82 0.13
1-3 ป 145 5.83 0.36  
4-6 ป 156 5.86 0.41  
7-9 ป 70 5.79 0.45  
10 ป ขึ้นไป 19 5.63 0.38  

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 19 การเปรียบเทียบระยะเวลาที่พักอาศัยในพื้นที่กับระดับปจจัยจูงใจ (Motivation 
Factors) พบวา ประชาชนที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) 
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ที่มีระยะเวลาที่พักอาศัยในพื้นที่แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นดานระดับปจจัยจูงใจ (Motivation 
Factors) ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยอนามัย ปจจัยจูงใจ มีอิทธิพลตอความตองการในการเขามาเปน

อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) 
 ผูวิจัยใชตัวแปรพยากรณ 10 ตัว ประกอบดวย ปจจัยอนามัย 5 ตัว และปจจัยจูงใจ 5 ตัว 

ดังนี้ ปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) ไดแก 1) นโยบายและการบริหาร 2) การบังคับบัญชา
ควบคุมดูแล 3) ความสัมพันธระหวางบุคคล 4) คาตอบแทน สวัสดิการ สิทธิ 5) สภาพแวดลอม 
ในการทํางาน และปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ประกอบดวย 1) ความสําเร็จของงาน 2) การไดรับ
การยอมรับ 3) ลักษณะของงาน 4) ความรับผิดชอบ และ 5) ความกาวหนา เพ่ือศึกษาวาปจจัย
ดังกลาวมีอิทธิพลตอความตองการในการเขามาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) 
อยางไร และปจจัยใดบางที่สามารถพยากรณความตองการในการเขามาเปนอาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือน (อปพร.) ดังนั้น จึงวิเคราะหโดยใชการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression Analysis) 
 
ตาราง 20 คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) กับความตองการ 
 ในการเขามาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) 
 

Model ปจจัยอนามัย  
(Hygiene Factors) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients F Sig. 

b Std. Error Beta   
1 1(Constant) 3.31 0.61 5.46 0.00

นโยบายและการบริหาร -0.01 0.09 -0.00 -0.09 0.93
การบังคับบญัชา
ควบคุมดูแล 

0.01 0.05 0.02 0.29 0.77 

ความสัมพันธระหวางบุคคล -0.05 0.08 -0.03 -0.64 0.52
คาตอบแทนสวัสดิการสิทธิ 0.03 0.07 0.02 0.39 0.69
สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 

0.17 0.06 0.15 3.05 0.00* 

  
 R Square = 0.03, Adjusted R Square = 0.01, Sig.F = 0.00 
 
  จากตาราง 20 สามารถเขียนสมการพยากรณไดดังน้ี 

 Y = 3.31+ 0.17 (สภาพแวดลอมในการทํางาน) 
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 คา b ของสภาพแวดลอมในการทํางาน = 0.17 หมายความวา จํานวนสภาพแวดลอม
เพ่ิมขึ้น 1 หนวย จะสงผลทําใหความตองการในการเขามาเปนอาสาสมัครปองกันภัยพลเรือน (อปพร.) 
เพ่ิมขึ้น 0.17 หนวยโดยตัวแปรนี้ สามารถอธิบายความผันแปรของระดับความตองการในการเขามา
เปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) ได 3% อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตาราง 21 คาสัมประสทิธิ์การถดถอยของตวัแปรปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) กับความตองการ 
     ในการเขามาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) 
 

Model ปจจัยจูงใจ 
(Motivation Factors) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients F Sig. 

b Std. Error Beta
2 (Constant) 3.04 0.37 8.31 0.00

ความสําเร็จของงาน -0.04 0.05 -0.04 -0.81 0.42
การไดรับการยอมรับ -0.03 0.03 -0.05 -1.01 0.31
ลักษณะของงาน 0.07 0.05 0.06 1.33 0.19
ความรับผิดชอบ -0.03 0.02 -0.09 -1.87 0.06
ความกาวหนา 0.31 0.04 0.34 7.27 0.00*

 
 R Square = 0.14, Adjusted R Square = 0.13, Sig.F = 0.00 
 
 จากตาราง 21 สามารถเขียนสมการพยากรณไดดังน้ี 

 Y = 3.04+ 0.31 (ความกาวหนา) 
 คา bของความกาวหนา = 0.31 หมายความวา ความกาวหนาเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะสงผล
ทําใหความตองการในการเขามาเปนอาสาสมัครปองกันภัยพลเรือน (อปพร.) เพ่ิมขึ้น 0.31 หนวย 
โดยตัวแปรนี้ สามารถอธิบายความผันแปรของระดับความตองการในการเขามาเปนอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) ได 14% อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 
 



บทที่ 5 
สรุปอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่องการวิเคราะหปจจัยจูงใจในนโยบายวาดวยกิจการอาสาสมัครปองกันภัยฝาย
พลเรือนที่มีผลตอการเขาสูอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน กรณีศึกษา เขตบางคอแหลมซึ่งเปน
การวิจัยเชิงสํารวจ(Survey Research) ผูวิจัยมีวัตถุประสงคในการวิจัย ดังน้ี 
 1.  เพ่ือศึกษาถึงปจจัยในดานตางๆ ที่สงผลตอการเขาสูอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 
กรณีศึกษา เขตบางคอแหลม 
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชากรเกี่ยวกับนโยบายวาดวยกิจการอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือนที่ มีผลตอการเขาสูอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน กรณีศึกษา  
เขตบางคอแหลม โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลซึ่งประกอบไปดวยเพศ อายุ ระยะเวลาที่พักอาศัย
ในพื้นที่ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 
 3.  เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) และปจจัยจูงใจ 
(Motivation Factors) กับความตองการในการเขามาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.)
 ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนประชาชนที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) อายุตั้งแต 18 ปบริบูรณขึ้นไป ในพื้นที่เขตบางคอแหลม 
กรุงเทพมหานครจํานวน 398 คนสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คารอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standarddeviation) คาF test คา Scheffe สถิติการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – way Analysis of Variance) และสถิติการวิเคราะหความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผูวิจัยขอสรุปอภิปรายผลและขอเสนอแนะ ดังน้ี 
  

การสรุปและอภิปรายผลตามสมมติฐาน 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยสามารถคาดการณถึงผลวิจัยหลาย
ดานที่อาจพบในประชาชนที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) 
อายุตั้งแต 18 ปบริบูรณขึ้นไป ในพ้ืนที่เขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร โดยไดสรุปและอภิปราย
ผลจากการวิเคราะหขอมูลในแตละสมมติฐาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
สรุปผลสมมติฐานที่ 1 
 สมมติฐานที่ 1 คุณสมบัติของกลุมตัวอยางที่แตกตางกัน ทําใหปจจัยที่เกี่ยวของมีความ
แตกตางกันผลการวิจัย พบวา 
  1.1) คุณสมบัติดานอายุของประชาชนที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยอนามัยที่
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  1.2) คุณสมบัติดาน เพศ ระยะเวลาที่พักอาศัยในพื้นที่ ระดับการศึกษาของประชาชน 
อาชีพ และรายไดตอเดือนของประชาชนที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยอนามัยไมแตกตางกัน 
 
อภิปรายผลสมมติฐานที่ 1 
 จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุสงผลตอความคิดเห็นดานปจจัยอนามัยวา
ดวยกิจการอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีผลตอการเขาสูอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 
(อปพร.) 
 ปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) เปนปจจัยที่สรางความไมพอใจในงานที่ทํา ซึ่งถาหาก
ไมไดรับการตอบสนองตามควรแลวจะเกิดความไมพอใจของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  
(อปพร.) โดยปจจัยอนามัย ประกอบดวย นโยบายและการบริหาร การบังคับบัญชาควบคุมดูแล 
ความสัมพันธระหวางบุคคล คาตอบแทน สวัสดิการ สิทธิ และสภาพแวดลอมในการทํางาน ซึ่งแตละ
ดานเกี่ยวของกับระดับวุฒิภาวะของ อปพร. ที่มีระดับวุฒิภาวะตอสังคมและสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน 
ระดับวุฒิภาวะดังกลาวเกี่ยวของกับคุณสมบัติสวนบุคคลที่ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดตอเดือน ระยะเวลาที่พักอาศัยในพื้นที่เขตบางคอแหลม (พักอาศัยหลับนอน) โดยมี
เพียงปจจัยดานอายุเทานั้นที่สงผลตอปจจัยอนามัย  
 เม่ือพิจารณาชวงอายุที่สงผลตอความคิดเห็นดานปจจัยอนามัยที่แตกตางกัน พบวา 
ประชาชนที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) สามารถแบง
ออกได 2 กลุม คือ กลุมที่มีอายุนอยและกลุมผูใหญที่อยูในชวงอายุ 31 – 50 ป ซึ่งแสดงใหเห็นวา 
ความตองการในการเขามาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) อายุที่แตกตางมีผลตอ
การเขามาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน โดยอายุในชวงวัยผูใหญ มีความตองการในเรื่อง
ความสัมพันธระหวางบุคคล คาตอบแทน สวัสดิการ สิทธิ สภาพแวดลอมในการทํางาน นโยบายและ
การบริหาร การบังคับบัญชาควบคุมดูแล มากกวากลุมที่มีอายุนอย ซึ่งในกลุมของผูใหญตอนกลาง 
หรือวัยทํางาน คาตอบแทน สวัสดิการ สิทธิถือเปนปจจัยหน่ึงที่สําคัญในการดํารงชีพ การไดแตง
เครื่องแบบ อปพร.การไดรับการลดหยอนคาโดยสาร ความสัมพันธระหวางเจาหนาที่, สมาชิก อปพร. 
ดวยกัน นโยบายและการบริหาร การบังคับบัญชาควบคุมดูแลสภาพแวดลอมในการทํางานที่
แตกตางกันจึงมีผลตอความตองการที่แตกตางกันของคนแตละวัยโดยสอดคลองกับงานวิจัย ของ 
บุญยืน เชียงแสน (2556) ไดศึกษาเรื่องการดําเนินงานของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนใน
สังกัดองคการบริหารสวนตําบลหนองจิก อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษาพบวา 
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนในสังกัดองคกรบริหารสวนตําบลหนองจิก อําเภอบรบือ จังหวัด
มหาสารคาม ที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับการดําเนินงานแตกตางกัน โดยเรียงลําดับจากมากไปหา
นอย ไดแก อายุ 51-60 ป อายุ 31-40 ป อายุ 41-50 ป และอายุ 60 ป ขึ้นไป ตามลําดับ  
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สรุปผลสมมติฐานที่ 2 
 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยอนามัย ปจจัยจูงใจ มีอิทธิพลตอความตองการในการเขามาเปน
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) พบวา 
  1.  ปจจัยอนามัย มีอิทธิพลตอความตองการในการเขามาเปนอาสาสมัครปองกันภัย 
ฝายพลเรือน (อปพร.) กรณีศึกษา เขตบางคอแหลม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  2.  ปจจัยจูงใจ มีอิทธิพลตอความตองการในการเขามาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพล
เรือน (อปพร.) กรณีศึกษา เขตบางคอแหลม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลสมมติฐานที่ 2 
 1.  ปจจัยอนามัย มีอิทธิพลตอความตองการในการเขามาเปนอาสาสมัครปองกันภัย 
ฝายพลเรือน (อปพร.) กรณีศึกษาเขตบางคอแหลม เม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระปจจัยอนามัย 
(Hygiene Factors) พบวาสภาพแวดลอมในการทํางานสงผลตอความตองการในการเขามาเปน
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  1.1) สภาพแวดลอมในการทํางานสงผลตอความตองการในการเขามาเปนอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  1.2) นโยบายและการบริหารการบังคับบัญชาควบคุมดูแล ความสัมพันธระหวางบุคคล 
และคาตอบแทน สวัสดิการ สิทธิไมสงผลตอความตองการในการเขามาเปนอาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือน (อปพร.) 
  - สภาพแวดลอมในการทํางาน 
  จากผลการวิเคราะหขอมูลดานสภาพแวดลอมในการทํางานกับความตองการในการเขา
มาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนพบวาการที่หนวยงานภาครัฐใหอิสระในการทํางาน        
มีจํานวน อปพร. และเจาหนาที่ ที่เพียงพอตอการดูแลความปลอดภัยในพื้นที่ เปนแรงจูงใจหรือ
ความตองการที่ทําใหประชาชนเขามาเปน อปพร. สภาพแวดลอมในการทํางานจึงสงผลในทิศทาง
เดียวกับการเขามาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) เน่ืองดวย อปพร. เปนประชาชน
ที่มีจิตอาสาในการทํางานเพ่ือชวยเหลือผูอ่ืน ชวยเหลืองานราชการ โดยมุงหวังใหการชวยเหลือน้ัน
สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี แมวาจะไมมีคาตอบแทน หรือมีแตเปนผลตอบแทนเพียงเล็กนอย ซึ่งสงผล
ใหการทํางานดานสาธารณภัย นอกจากนี้ อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) มีความ
ตองการในการปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่อยางเต็มที่ เพ่ือชวยเหลือประชาชนและสังคมแตการจัดตั้ง
หนวยของ อปพร. ในพื้นที่เขตบางคอแหลม อาจยังมีขอควรปรับปรุงที่ตองพิจารณาแกไขตอไป 
  ดังน้ันการมีสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการทํางานก็จะทําใหเกิดประสิทธิภาพของงาน  
ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญมาก เพราะถา อปพร. มีความรูสึกวาตนขาดอิสระในการทํางาน จํานวน อปพร.   
และเจาหนาที่ เครื่องมืออุปกรณในการใหความชวยเหลือการจัดตั้งหนวย อปพร.ในพื้นที่ ไมเอ้ืออํานวย
ในการปฏิบัติงานก็อาจจะสงผลตอแรงจูงใจในการทํางานเพ่ือชวยงานราชการหรือชวยเหลือผูอ่ืน 
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และอาจมีผลตอการเขามาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) กลาวคือ จํานวน
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนอาจลดนอยลง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของรุงทิวา จันทรวิชิต 
(2555) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) ของ
เทศบาลตําบลขุนทะเล อําเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการวิจัยดานสภาพแวดลอม
ในการทํางาน พบวา ความคิดเห็นอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การปฏิบัติงานของทานมี
ความเปนมิตรและประชาธิปไตย และงานวิจัยของ วิศรุต แกวฝาย (2553) เรื่องสภาพและปญหาการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนในศูนยอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนองคการ
บริหารสวนตําบลขมิ้น อําเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบวา สภาพและ
ปญหาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยลําดับแรก คือ 
การจัดเตรียมและสนับสนุนเครื่องมือเครื่องใชในการปองกันภัยในพื้นที่  
  -  นโยบายและการบริหารคาตอบแทน สวัสดิการ สิทธิความสัมพันธระหวาง
บุคคลและการบังคับบัญชาควบคุมดูแล  
  ปจจัยอนามัยดานคาตอบแทน สวัสดิการ สิทธิความสัมพันธระหวางบุคคลและ     
การบังคับบัญชาควบคุมดูแล ไมสงผลตอความตองการในการเขามาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝาย
พลเรือน (อปพร.)เม่ือพิจารณารายขอของแตละดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแกทานคิดวา การเสนอ
ขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณอันเปนที่สรรเสริญย่ิงดิเรกคุณาภรณแก อปพร.ที่ทําคุณงาม
ความดี ตามหลักเกณฑมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด (ชั้นเร่ิมตน เหรียญเงินดิเรกคุณาภรณ) 
ทานสามารถประสานงานเรื่อง อปพร.กับเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ ผูอํานวยการศูนย อปพร.เขต 
(ผูอํานวยการเขต) สามารถควบคุมดูแลสถานการณ กรณีเกิดสาธารณภัยขึ้นในพื้นที่กฎหมาย
กําหนดวินัยของ อปพร. วาตองปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาโดยเครงครัด จะเห็นไดวา
นโยบายดังกลาวอาจไมสงผลโดยตรงหรือเปนการเอ้ือประโยชนตอผูที่จะเขามาเปน อปพร. ดวย
ลักษณะของนโยบายที่เปนกฎหมายในการบริหารจัดการของระบบราชการ จึงไมไดเปนนโยบายที่
เปนแรงจูงใจใหมีความตองการในการเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) ที่แตกตางกัน 
  2. ปจจัยจูงใจ มีอิทธิพลตอความตองการในการเขามาเปนอาสาสมัครปองกันภัย 
ฝายพลเรือน (อปพร.) กรณีศึกษา เขตบางคอแหลม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   2.1) ความกาวหนาสงผลตอความตองการในการเขามาเปนอาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือน (อปพร.) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
   2.2) ความสําเร็จของงาน การไดรับการยอมรับ ลักษณะของงาน และความรับผิดชอบ
ไมสงผลตอความตองการในการเขามาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) 
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  - ดานความกาวหนา 
  จากผลการวิจัยพบวาความกาวหนาในการทํางานสงผลตอความตองการในการเขามา
เปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน แสดงใหเห็นวา นโยบายวาดวยกิจการอาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือนดานความกาวหนาเปนแรงจูงใจใหประชาชนมีความตองการในการเขามาเปน
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) 
  การเขามาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.)ลําดับแรกกอนขึ้นทําเนียบ
เพ่ือเปนสมาชิก อปพร. ประชาชนผูนั้นจะตองผานการอบรมทุกคนตามหลักเกณฑที่กระทรวงมหาดไทย
กําหนดโดยผูที่จะเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) จะมีความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ  
การบรรเทาสาธารณภัย ตลอดจนระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของ ซึ่งมีทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
เพ่ือนําไปใชในการปฏิบัติงานจริงและเสริมสรางศักยภาพของผูที่จะเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝาย    
พลเรือน (อปพร.) ดังน้ันการไดรับการสนับสนุนในการเรื่องการอบรมจึงเปนเรื่องที่สําคัญมาก และ
เปนหลักเกณฑขอแรกของการเปน อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) และอาจรวมไปถึง
การกาวไปสูภาวะผูนําในดานการมีสวนรวมของคนในพื้นที่ ซึ่งนําไปสูการยกสถานภาพของตนทาง
สังคมเพื่อใหเปนที่ยอมรับนับถือของคนในสังคม ชุมชน และเพ่ือนบาน โดยสอดคลองกับงานวิจัย
ของประมวล สุขพอ และกานต เสกขุนทด (2559) เร่ืองปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ของเทศบาลตําบลในจังหวัดปราจีนบุรี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผลตอการ
ปฏิบัติงานปองกัน และบรรเทาสาธารณภัยของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนของเทศบาล 
ตําบล ในจังหวัดปราจีนบุรี โดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย        
4 ลําดับ ไดแก ดานความภาคภูมิใจในตนเอง ดานการทํางานเปนทีม ดานความรูเกี่ยวกับงาน
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน และดานการไดรับการสนับสนุนทางสังคมจาก ศูนย อปพร. 
เทศบาลตําบล ตามลําดับ 

  -  ความสําเร็จของงาน การไดรับการยอมรับ ลักษณะของงาน และความ
รับผิดชอบความสําเร็จของงาน การไดรับการยอมรับ ลักษณะของงาน และความรับผิดชอบ 
  จากผลการวิจัยพบวาไมสงผลตอความตองการในการเขามาเปนอาสาสมัครปองกัน
ภัยฝายพลเรือน (อปพร.)เน่ืองดวย อปพร. ไมใชเจาหนาที่ของรัฐแตเปนประชาชนที่มีจิตอาสาที่เขา
มาชวยงานราชการ โดยมีรัฐเปนผูควบคุมดูแล ประกอบกับ ผูที่มาเปน อปพร. มีอาชีพหลักในการ
ดํารงชีพ ซึ่งมีรายไดประจําอยูแลว ดังน้ัน ความสําเร็จของงาน การไดรับการยอมรับ ลักษณะของ
งาน และความรับผิดชอบ จึงอาจไมไดเปนเรื่องที่สงผลตอความตองการเปนอาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือน (อปพร.) 
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ขอเสนอแนะ 
 1) การสงเสริมหรือประชาสัมพันธในการเขามาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 
ควรมุงการประชาสัมพันธไปยังประชาชนกลุมคนวัยผูใหญตอนกลาง เพราะกลุมเหลานี้จะมีความ
สนใจในการเขามาเปนอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนมากกวาคนในวัยอ่ืน โดยมีการประชาสัมพันธ
อยางทั่วถึง และอาจกําหนดนโยบายที่สรางแรงจูงใจใหกับคนกลุมน้ีเขามาทํางาน มากขึ้น 
 2) การกําหนดนโยบายวาดวยกิจการอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนควรกําหนดนโยบาย
ในดานสวัสดิการเพื่อเพิ่มกระตุนความตองการในการทํางานดานอาสาสมัคร และชวยกระตุนใหเกิด
การทํางานที่มีประสิทธิภาพ 
 3)  การกําหนดนโยบายวาดวยกิจการอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน หนวยงานภาครัฐ
ซึ่งมีอํานาจหนาที่ ควรจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ ในการชวยเหลือผูประสบภัยใหแกอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือนใหเพียงพอ ตลอดจนมีการจัดตั้งหนวย อปพร.ในพื้นที่ใหเหมาะสม โดยให
อิสระในการปฏิบัติหนาที่ เพ่ือการชวยงานราชการในดานการดูแลรักษาความปลอดภัยในพ้ืนที่ 
 4)  การกําหนดนโยบายวาดวยกิจการอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน หนวยงาน
ภาครัฐควรใหความสําคัญกับการฝกอบรมดานการปฏิบัติงานใหแก อปพร.อยางตอเน่ือง 
 5)  หนวยงานภาครัฐควรแตงตั้งใหมีกลุมการปฏิบัติงานและมอบหมายผานหัวหนากลุม
ดังกลาวเพื่อสรางภาวะผูนําและการทํางานเปนทีมใหเกิดขึ้นกับ อปพร.โดยมีการคัดเลือกหัวหนากลุม
และสับเปลี่ยนกันตามความเหมาะสม โดยรัฐเปนตัวกลางในการรับทราบและเอื้อใหเกิดการทํางานเปน
ทีมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  

ขอเสนอแนะในการจัดทําการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ควรมีการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) 
ในพื้นที่อ่ืนๆ ของกรุงเทพมหานคร เพ่ือเปรียบเทียบผลการศึกษา 
 2. ควรวิจัยโดยนําผลการวิจัยครั้งน้ีไปเปนแนวทางในการวิจัยแบบเจาะลึกเพื่อศึกษา 
ตัวแปรใดตัวแปรหนึ่ง โดยมีการสัมภาษณกลุมตัวอยางเพ่ือใหไดขอมูลที่ถูกตองและแมนยํา 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

วิเคราะหปจจัยในนโยบายวาดวยกิจการอาสาสมัคร 
ปองกันภัยฝายพลเรือนทีม่ีผลตอการเขาสูอาสาสมัคร 

ปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) กรณีศึกษา เขตบางคอแหลม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถาม 
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เร่ือง วิเคราะหปจจัยจูงใจในนโยบายวาดวยกิจการอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนทีม่ีผล
ตอการเขาสูอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน กรณีศึกษา เขตบางคอแหลม 

 
คําชี้แจง 
 1.  การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection) เปนองคประกอบหนึ่งในการวิจัย              
มีวัตถุประสงคเพ่ือนําขอมูล ความคิดเห็น ไปสูการวิเคราะหในภาพรวม โดยผูวิจัยมีความประสงค
ขอทราบขอมูล และขอความอนุเคราะหทาน โปรดตอบคําถามตามความเปนจริง หรือความคิดเห็น
ของทาน ซึ่งขอมูลหรือคําตอบที่ไดรับจะถือเปนความลับและใชประโยชนทางการศึกษาวิจัยเทานั้น  
 2.  การวิ จัยน้ีถือเปนสวนหนึ่งของการทําสารนิพนธ หลักสูตร รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต (นโยบายสาธารณะ) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร โดยมีอาจารย คณะ
สังคมศึกษา เปนที่ปรึกษา  
 3.  แบบสอบถามฉบับนี้ แบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 
 สวนที่ 1แบบสอบถามที่เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล ที่มีอายุตั้งแต 18 ปบริบูรณขึ้นไป และมี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน (อปพร.) 
 สวนที่ 2แบบสอบถามที่เกี่ยวกับปจจัยในนโยบายวาดวยกิจการอาสาสมัครปองกันภัยฝาย
พลเรือนที่ มีผลตอการเขาสูอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน(อปพร.) เขตบางคอแหลม 
กรุงเทพมหานคร ในดานของความพึงพอใจ 
 มากที่สุด  หมายถึง   ทานมีความตองการมากที่สุด และ   
       เกิดเปนความพึงพอใจในการเปน อปพร.มากที่สุด 
 มาก   หมายถึง   ทานมีความตองการมาก และ    
       เกิดเปนความพึงพอใจในการเปน อปพร.มาก 
 ปานกลาง  หมายถึง   ทานมีความตองการปานกลาง และ 
       เกิดเปนความพึงพอใจในการเปน อปพร.ปานกลาง 
 นอย   หมายถึง   ทานมีความตองการนอย และ 
       เกิดเปนความพึงพอใจในการเปน อปพร.นอย 
 นอยที่สุด  หมายถึง   ทานมีความตองการนอยที่สุด และ 
       เกิดเปนความพึงพอใจในการเปน อปพร.นอยที่สุด 
 
 
ผูวิจัยขอขอบคุณทานที่ไดใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 
  
สวนที่ 1คําถามที่เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล 
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1. เพศ 

ชาย         หญิง 

2. อายุ...................ป 

3. ระดับการศึกษา 
  ประถมศึกษา      มัธยมศึกษาตอนตน 
  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   อนุปริญญา/ปวส. 
  ปริญญาตรี       สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
  รับจาง /พนักงานบริษัท    รับราชการ/ลูกจางของรัฐ/พนักงานของรัฐ 
  ธุรกิจสวนตัว       พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจางของรัฐวิสาหกิจ 
  คาขาย        อ่ืน ๆ โปรดระบุ     

5. รายไดตอเดือน................................บาท (ไมหักคาใชจาย) 

6. ระยะเวลาที่พักอาศัยในพ้ืนที่เขตบางคอแหลม(พักอาศัยหลับนอน)..................ป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวนที่ 2แบบสอบถามที่เกี่ยวกับปจจัยในนโยบายวาดวยกิจการอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน
ที่มีผลตอการเขาสูอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน(อปพร.) เขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร 
ในดานของความพึงพอใจ 
 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง หนาคําตอบที่ตรงกับขอมูลของทานเพียงขอเดียว 
หรือระบุขอความลงในชองวางตามความเปนจริง

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองหนาคําตอบที่ตรงกับขอมูลของทานมากที่สุดเพียง
ขอละเครื่องหมาย 
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ขอ
ที่ 

ปจจัยจูงใจในนโยบายวาดวยกิจการอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีผลตอการเขาสูอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือน เขตบางคอแหลม 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
 
1. 

ปจจัยอนามัย
- นโยบายและการบริหาร 
การดําเนินงานดาน อปพร.ใหความสําคญักับทานหรอื 
อปพร.มากนอยเพียงใด 

  

2. ทานเคยศึกษาเกี่ยวกับระเบียบของ อปพร.มากนอย
เพียงใด 

  

3. ในแตละป ทานทราบเรื่องการรับสมัคร อปพร. มาก
นอยเพียงใด 

  

4. ทานเห็นดวยกับการรับสมคัร อปพร.เพ่ือเพ่ิมจํานวน 
อปพร.ในพื้นที่มากนอยเพียงใด 

  

5. การบริหารงานของหนวยงาน  เพ่ือเพ่ิมจํานวน อปพร.
ทานเห็นวา มีผลดีมากนอยเพียงใด 

  

6. ทานคิดวา อปพร.ชวยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ในพื้นที่/ชุมชนไดมากนอยเพียงใด 

  

7. ทานคิดวา อปพร.ทํางานซ้ําซอนกับเจาหนาที่ปองกันภัย
มากนอยเพียงใด  

  

8. กฎหมายกําหนดคุณสมบัตใินการคัดเลือก อปพร. ไว
เหมาะสมมากนอยเพียงใด (มีภูมิลําเนา หรือ ถิ่นที่อยู
ในเขตของศูนย อปพร.นั้น ๆ) 

  

9. กฎหมายกําหนดวินัยของ อปพร. วาตองปฏิบัตติาม
คําสั่งของผูบังคับบัญชาโดยเครงครัด ทานเห็นดวย
มากนอยเพียงใด 

  

 
ขอ
ที่ 

ปจจัยจูงใจในนโยบายวาดวยกิจการอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีผลตอการเขาสูอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือน เขตบางคอแหลม 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

10. ทานคิดวา อปพร. ชวยงานเจาหนาที่รัฐ ในการปองกัน      
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และบรรเทาสาธารณภัยหรือเปนจิตอาสาไดมากนอย
เพียงใด 

 
11. 

- การบังคับบัญชาควบคุมดูแล
ผูอํานวยการศนูย อปพร.เขต  (ผอ.เขต) สามารถ
ควบคุมดูแลสถานการณ กรณีเกิดสาธารณภัยขึ้นใน
พ้ืนที ่

     

12. ทานรูสึกพอใจในการปฏิบตัิหนาที่ของเจาหนาที่ และ   
อปพร. ภายใตการควบคุมดูแลของผูอํานวยการศูนย 
อปพร.เขต 

  

13. ผูอํานวยการศูนย อปพร.เขต สามารถควบคุมดูแล  
การปฏิบัติงานของ อปพร.ไดอยางเหมาะสม 

  

 
14. 

- ความสัมพนัธระหวางบคุคล
ทานสามารถประสานงานเรื่อง อปพร.กับเจาหนาที่   
ที่เกี่ยวของ โดยไดรับความรวมมืออยางดี 

  

15 ทานมีความรูสึกวาเจาหนาที่ทุกคนมีความเปนมิตรที่ดี
ตอทาน 

  

16. ทานมีความสนิทสนมเปนกนัเองกับเพ่ือน อปพร.เปน
อยางดี 

  

17. ทานยินดีที่จะชวยเหลืองานสวนรวมและงานราชการ
รวมกับเพ่ือน อปพร.โดยไมหวังผลตอบแทน 

  

18. ทานมีความตองการสรางความสัมพันธไมตรีที่ดีกับ
เพ่ือน อปพร.ดวยกัน 

  

19. ทานจะปฏิบตัหินาที่ชวยเหลือหรือบรรเทาสาธารณภัย
ไมวาทานจะเปน อปพร.หนวยใด  

  

20. ในกลุมเพ่ือน อปพร.ของทานมีการแบงพรรคแบงพวก   

 

 
 
ขอ
ที่ 

ปจจัยจูงใจในนโยบายวาดวยกิจการอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีผลตอการเขาสูอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือน เขตบางคอแหลม 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 - คาตอบแทน สวัสดิการ สิทธิ      
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21. ทานคิดวา คาตอบแทน อปพร.ที่กฎหมายกําหนด      
มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด 
(ปฏิบัติหนาที ่ตั้งแต 8 ชั่วโมงขึ้นไป ไดรับไมเกิน      
200 บาท/วัน)

22. ทานคิดวา การแตงเครื่องแบบ อปพร.และการประดับ
เครื่องหมาย อปพร.มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด 

  

23. ทานคิดวาวทิยุสื่อสารของทางราชการที่ อปพร.สามารถ
ใชในการปฏบิตัิงานมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด  
(กอนใชตองไดรับอนุญาต ใหใชวทิยุสื่อสารได) 

  

24. ทานคิดวา การไดรับการลดหยอนคาโดยสารรถไฟ   
ในอัตรารอยละ 20 ทุกระยะทาง เฉพาะทีน่ั่งชั้น 3 
ธรรมดา (คาธรรมเนียมตาง ๆ ไมไดรับการยกเวน) 
ระหวางเดือน มิ.ย.-ก.ย.ของป เปนระยะเวลา 4 เดือน 
มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด 

  

25. ทานคิดวา ประกาศเกียรติคณุและเข็มชเูกยีรติ สําหรับ 
อปพร.ที่ปฏิบตัิงานดีเดนในแตละป มีความเหมาะสม
มากนอยเพียงใด 

  

26. ทานคิดวา การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ
อันเปนที่สรรเสริญย่ิงดิเรกคณุาภรณ แก อปพร.ที่ทํา
คุณงามความดี ตามหลักเกณฑมีความเหมาะสมมาก
นอยเพียงใด 
(ชั้นเริ่มตน เหรียญเงินดิเรกคุณาภรณ) 

  

 
27. 

     - สภาพแวดลอมในการทํางาน
ทานคิดวา หนวยงานภาครัฐจัดเตรียมเครื่องมือ/
อุปกรณในการชวยเหลือผูประสบภัยใหแก อปพร.     
มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด 

  

28. การจัดตั้งหนวยของ อปพร.ในพื้นที่ ทานคิดวา
เหมาะสมมากนอยเพียงใด 

  

ขอ
ที่ 

ปจจัยจูงใจในนโยบายวาดวยกิจการอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีผลตอการเขาสูอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือน เขตบางคอแหลม 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

29. ทานคิดวา เจาหนาที่ของรัฐใหอิสระแก อปพร.ในการ
ปฏิบัติหนาที่ มากนอยเพียงใด
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30. ทานคิดวา สาธารณภัย กับ จํานวน อปพร.และ
เจาหนาที่ของรัฐ มีเพียงพอตอการดูแลความปลอดภัย   
ในพื้นที่มากนอยเพียงใด 

     

 
 
31. 

ปจจัยจูงใจ 
- ความสําเรจ็ของงาน 
ทานตองการมีความสําคัญตอสังคมและชุมชน            
จึงทํางานดานจิตอาสาใหประสบความสําเร็จ  

     

32. ทานมีประสบการณชวยเหลือสังคมหรือทํางานดาน
จิตอาสาไดสําเร็จ 

     

33. ความสําเร็จในการบรรเทาสาธารณภัย ทําใหทานมี
ความตองการที่จะเขามาเปน อปพร.  

     

34. ทานรูสึกประสบความสําเรจ็ในการทํางานดานจิตอาสา 
ทําใหทานมีความตองการทีจ่ะเขามาเปน อปพร. 

     

 
35. 

- การไดรับการยอมรับ 
ทานตองการไดรับการยอมรับนับถือจากเพ่ือนบาน  
และชุมชน อปพร. จึงเปนบทบาทหนึ่งที่จะทําใหทาน
ไดรับการยอมรับ 

     

36. ทานตองการเปนที่ยอมรับจากผูอํานวยการศูนย     
อปพร.หรือเจาหนาที่ของรัฐ  

  

 
37. 

- ลักษณะของงาน 
ทานตองการเปนผูประสานงานหรือตัวแทน ในการ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของทางราชการใหแก
เพ่ือนบานและชุมชน 

  

38. ทานตองการทํางานที่มีความทาทายในความสามารถ
หรือมีความเสี่ยง เชน งานปองกัน บรรเทาสาธารณภัย

  

39. ภารกิจที่ไดรับมอบหมาย ทานตองการใชความคิดและ
ปฏิบัติหนาที่ โดยไมตองมีการควบคุม 

  

 
ขอ
ที่ 

ปจจัยจูงใจในนโยบายวาดวยกิจการอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือนที่มีผลตอการเขาสูอาสาสมัคร
ปองกันภัยฝายพลเรือน เขตบางคอแหลม 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

40. ทานตองการทํางานเปนทมี เพ่ือใชความรู
ความสามารถดานเทคนิคในการปฏิบัติหนาที่ 
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41. 

     - ความรับผิดชอบ 
ทานตองการไดรับความไววางใจจากผูอํานวยการศูนย 
อปพร. ในการรับมอบหมายงาน  

  

42. แมงานจิตอาสาจะมีความจําเจ แตทานยนิดีและ
พยายามที่จะปฏิบัตใิหสําเรจ็ 

  

43. เม่ือมีความจําเปนตองปฏิบตัิหนาที่ดานจิตอาสา ทาน
ยินดีเสียสละเวลาในการทํางานประจํา เพ่ือมาปฏิบัติ
หนาที่ชวยเหลือสังคม 

  

 
44. 

- ความกาวหนา 
ทานมีความตองการที่จะไดรับการสนับสนุนในเรื่อง
การอบรมเพื่อเพ่ิมศักยภาพของ อปพร.ทุกป  

  

45. ทานตองการยกสถานภาพของตนทางสังคม เพ่ือให
เปนที่ยอมรับนับถือของคนในชุมชนและเพื่อนบาน 

  

46. ทานมีความตองการเปนผูนําในดานการมีสวนรวมใน
การชวยเหลือสังคม 

  

 
47. 

-ความตองการในการเขามาเปน อปพร.
การทํางานดานจิตอาสา เปนความสําเร็จที่สรางความ
ภาคภูมิใจ เปนสวนหนึ่งที่ทาํใหทานมีความตองการที่
จะเขามาเปน อปพร.    

     

48. ทานตองการเปนผูเสียสละ มีจิตอาสา ไมแสวงหา
ผลประโยชน 

     

49. ทานตองการเปน อปพร.เพ่ือพัฒนาตัวเองใหเปนที่
ยอมรับของเพ่ือนบานและชุมชน 

  

 
 
 
 
 

 
 
 
 



72 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ทดสอบความเชื่อมั่นแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reliability 
Case Processing Summary 
 

 N % 
Cases Valid 30 100 
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Excludeda  0 0.00 
Total 30 100 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
 
 
Reliability Statistics 
 

Cronbach's Alpha N of Items 
0.949 49 
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ภาคผนวก ค 
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย 

วาดวยกิจการอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน พ.ศ. 2553 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ระเบียบกระทรวงมหาดไทย 

วาดวยกิจการอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนพ.ศ. 2553 

 

  โดยพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัยพ.ศ.2550ไดยกเลิกพระราชบัญญัติ
ปองกันภัยฝายพลเรือน  พ .ศ .  2522 และกําหนดใหระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวย 
หนวยอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน พ .ศ . 2547 และที่แกไขเพ่ิมเติม ยังใชบังคับได 
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เฉพาะกาล  ฉะนั้น จึงสมควรออกระเบียบตามพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
พ .ศ .  2550 เ พ่ือใชบังคับแทนตอไป อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  5 มาตรา 41 และ 
มาตรา 45 แหงพระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 อันเปนกฎหมายที่มี
บทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา 29 ประกอบกับ
มาตรา 33 มาตรา 34 มาตรา 38 และมาตรา 41 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย บัญญัติให
กระทําได โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยออก
ระเบียบนี้ไว ดังตอไปน้ี 

 ขอ 1  ระเบียบน้ีเรียกวา “ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยกิจการอาสาสมัครปองกัน
ภัยฝายพลเรือน พ.ศ. 2553” 
 ขอ 2[1]  ระเบียบนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป  
 ขอ 3  ในระเบียบนี ้
 “อปพร.” หมายความวา อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 

 “ศูนย อปพร.” หมายความวา ศูนย อปพร. กลาง ศูนย อปพร. เขต ศูนย อปพร. จังหวัด 
ศูนย อปพร. กรุงเทพมหานคร ศูนย อปพร. อําเภอ ศูนย อปพร. เขตในกรุงเทพมหานคร ศูนย  
อปพร. เมืองพัทยา ศูนย อปพร. เทศบาล และศูนย อปพร. องคการบริหารสวนตําบล 

 “ผูบัญชาการ” หมายความวา ผูบัญชาการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยแหงชาต ิ

 “ผูอํานวยการ” หมายความวา ผูอํานวยการกลาง ผูอํานวยการจังหวัด ผูอํานวยการอําเภอ 
ผูอํานวยการทองถิ่น และผูอํานวยการกรุงเทพมหานคร 

 ขอ 4  ใหปลัดกระทรวงมหาดไทย รักษาการตามระเบียบนี้ และใหมีอํานาจตีความและ
วินิจฉัยปญหา กําหนดหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติเพ่ือดําเนินการใหเปนไปตามระเบียบนี ้
  

หมวด 1 
บททัว่ไป 

  
 ขอ 5  ใหมีคณะกรรมการอํานวยการศูนย อปพร. กลาง ประกอบดวย อธิบดีกรมปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย เปนประธานกรรมการ รองอธิบดีกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
ที่ไดรับมอบหมาย รองอธิบดีกรมการปกครอง ที่ไดรับมอบหมาย รองอธิบดีกรมสงเสริม 
การปกครองทองถิ่น ที่ไดรับมอบหมาย เปนรองประธานกรรมการ ผูอํานวยการสํานักปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร และผูทรงคุณวุฒิ อีกไมเกินหาคน ซึ่งประธานกรรมการ
แตงตั้งจากผูมีความรู ความสามารถ ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เปนกรรมการ 

 ใหผูอํานวยการสํานักสงเสริมการปองกันสาธารณภัย กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
เปนกรรมการและเลขานุการ และผูอํานวยการสวนกิจการอาสาสมัคร สํานักสงเสริมการปองกัน 
สาธารณภัย กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เปนกรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 ขอ 6  ใหคณะกรรมการอํานวยการศูนย อปพร. กลาง มีอํานาจหนาที่ ดังตอไปน้ี 
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 (1) กําหนดนโยบายและแนวทางการบริหารกิจการศูนย อปพร. 
 (2) เสนอแนวทางและมาตรการเกี่ยวกับการดําเนินกิจการ อปพร. ใหศูนยอปพร.ถือปฏิบัต ิ

 (3) กํากับ ดูแล และสนับสนุนการดําเนินงานของศูนย อปพร. ใหเปนไปดวยความ
เรียบรอย 

 ในการปฏิบัติการตามอํานาจหนาที่ในวรรคหนึ่ง คณะกรรมการอํานวยการศูนย อปพร. 
กลาง อาจแตงตั้งคณะอนุกรรมการศูนย อปพร. เพ่ือพิจารณาและเสนอความเห็นในเรื่องหน่ึงเร่ืองใด
หรือมอบหมายใหปฏิบัติการอยางหนึ่งอยางใดแทนได  ทั้งน้ี ใหนําความในขอ 9 มาใชบังคับกับการ
ประชุมของคณะอนุกรรมการศูนย อปพร. โดยอนุโลม 

 ขอ 7  ใหกรรมการผูทรงคุณวุฒิอยูในตําแหนงคราวละสี่ป 
 ในกรณีที่มีการแตงตั้งกรรมการผูทรงคุณวุฒิแทนกรรมการผูทรงคุณวุฒิที่พนจากตําแหนง
กอนวาระหรือในกรณีที่มีการแตงตั้งกรรมการผูทรงคุณวุฒิเพ่ิมเติม ใหกรรมการผูทรงคุณวุฒิที่ไดรับ
แตงตั้งใหดํารงตําแหนงแทน หรือไดรับแตงตั้งเพ่ิมเติม อยูในตําแหนงเทากับวาระที่เหลืออยูของ
กรรมการผูทรงคุณวุฒิที่ไดแตงตั้งไวแลว 

 ในกรณีที่กรรมการผูทรงคุณวุฒิพนจากตําแหนงตามวาระในวรรคหนึ่ง แตยังมิไดมีการ
แตงตั้งกรรมการผูทรงคุณวุฒิขึ้นใหม ใหกรรมการผูทรงคุณวุฒิซึ่งพนจากตําแหนงตามวาระปฏิบัติ
หนาที่ตอไป จนกวาจะมีการแตงตั้งกรรมการผูทรงคุณวุฒิขึ้นใหม 
 กรรมการผูทรงคุณวุฒิซึ่งพนจากตําแหนงตามวาระอาจไดรับการแตงตั้งอีกได 
 ขอ 8  นอกจากการพนจากตําแหนงตามวาระตามขอ 7 กรรมการผูทรงคุณวุฒิพนจาก
ตําแหนงเม่ือ 

 (1) ตาย 

 (2) ลาออกโดยยื่นหนังสือลาออกตอประธานกรรมการ 

 (3) ประธานกรรมการใหออก เพราะมีความประพฤติเสื่อมเสีย บกพรองหรือไมสุจริตตอ
หนาที่ หรือหยอนความสามารถ 

 (4) เปนบุคคลลมละลาย 

 (5) เปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ 

 (6) ไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก เวนแตเปนโทษสําหรับความผิดที่ได
กระทําโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ 

  ขอ 9  การประชุมคณะกรรมการอํานวยการศูนย อปพร. กลาง ตองมีกรรมการมาประชุม
ไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจํานวนกรรมการทั้งหมด จึงจะเปนองคประชุม 

 ในการประชุมคราวใดถาประธานกรรมการไมอยูในที่ประชุม หรือไมสามารถปฏิบัติหนาที่
ได ใหรองประธานกรรมการเปนประธานในที่ประชุม ถาประธานกรรมการและรองประธานกรรมการ
ไมอยูในที่ประชุม หรือไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได ใหกรรมการซึ่งมาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่ง 
เปนประธานในที่ประชุมสําหรับการประชุมคราวนั้น 
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 การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมใหถือเสียงขางมาก กรรมการคนหนึ่งใหมีเสียงหนึ่งในการ
ลงคะแนน ถาคะแนนเสียงเทากัน ใหประธานในที่ประชุมออกเสียงเพ่ิมขึ้นอีกเสียงหนึ่งเปนเสียง 
ชี้ขาด 

 ขอ 10  ใหผูวาราชการจังหวัดแตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการศูนย อปพร. จังหวัด 
ประกอบดวย 

 (1) ผูวาราชการจังหวัด เปนประธานกรรมการ 

 (2) รองผูวาราชการจังหวัดซึ่งผูวาราชการจังหวัดมอบหมาย เปนรองประธานกรรมการคน
ที่หน่ึง 

 (3) นายกองคการบริหารสวนจังหวัด เปนรองประธานกรรมการคนที่สอง 

 (4) กรรมการอื่น ประกอบดวย 

  (ก) ผูแทนหนวยงานของรัฐที่ประจําอยูในพ้ืนที่จังหวัด ตามจํานวนที่ผูวาราชการ
จังหวัดเห็นสมควรแตงตั้ง 

  (ข) ผูแทนของศูนย อปพร. เขต ที่จังหวัดนั้นอยูในเขตรับผิดชอบ 

  (ค) ประธานกรรมการประสานงานศูนย อปพร. จังหวัด ตามขอ 22 วรรคสอง 

  (ง) ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัด ตามจํานวนที่ผูวาราชการจังหวัด
เห็นสมควรแตงตั้ง 

  (จ) ผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งเปนผูมีความรูความสามารถ ดานการปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัยจํานวนไมเกินสามคน โดยใหมีผูแทนจากองคการสาธารณกุศลในเขตจังหวัดรวมอยูดวย 

 (5) หัวหนาสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด เปนกรรมการและเลขานุการ 

 ขอ 11  คณะกรรมการอํานวยการศูนย อปพร. จังหวัด มีอํานาจหนาที่ ดังน้ี 

 (1) กําหนดยุทธศาสตร และแนวทางการดําเนินงานกิจการ อปพร. ใหเปนไปตามนโยบาย
และแนวทางที่คณะกรรมการอํานวยการศูนย อปพร. กลางกําหนด 

 (2) ใหการสนับสนุนสงเสริมและกํากับดูแลการดําเนินงานของศูนย อปพร. ภายในเขต
จังหวัด ใหเปนไปดวยความเรียบรอย 

 (3) กําหนดหลักเกณฑ วิธีการดําเนินงานที่เกี่ยวกับกิจการ อปพร. ที่ไมขัดหรือแยงกับที่
ศูนย อปพร. กลางกําหนด 

 ขอ 12  ใหผู ว าราชการกรุ งเทพมหานครแตงตั้ งคณะกรรมการอํานวยการศูนย  
อปพร. กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 

 (1) ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร เปนประธานกรรมการ 

 (2) ปลัดกรุงเทพมหานคร เปนรองประธานกรรมการ 

 (3) กรรมการอื่น ประกอบดวย 

  (ก) ผูแทนสวนราชการ หรือหนวยงานของกรุงเทพมหานคร ตามจํานวนที่ผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครเห็นสมควรแตงตั้ง 

  (ข) ผูแทนศูนย อปพร. กลาง 
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  (ค) ประธานกรรมการประสานงานศูนย อปพร. กรุงเทพมหานคร ตามขอ 22 
วรรคสอง 

  (ง) ผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งเปนผูมีความรู ความสามารถ ดานการปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัยตามจํานวนที่ผูวาราชการกรุงเทพมหานครเห็นสมควรแตงตั้ง โดยใหมีผูแทนจาก
องคการสาธารณกุศลในเขตกรุงเทพมหานครรวมอยูดวย 

 (4) ผูอํานวยการสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร เปนกรรมการ
และเลขานุการ 

 ขอ 13  ใหคณะกรรมการอํานวยการศูนย อปพร. กรุงเทพมหานคร มีอํานาจหนาที่ตามขอ 
11 ภายในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ขอ 14  ใหนําความในขอ 7 ขอ 8 และขอ 9 มาใชบังคับกับการดํารงตําแหนง การพน
จากตําแหนงและการประชุมของคณะกรรมการอํานวยการศูนย อปพร. จังหวัด และคณะกรรมการ
อํานวยการศูนย อปพร. กรุงเทพมหานคร โดยอนุโลม 

  
หมวด 2 

การบริหาร และกํากับดูแล 

 

  ขอ 15  ใหผูบัญชาการ เปนผูบัญชาการศูนย อปพร. กลาง รองผูบัญชาการ เปน 
รองผูบัญชาการศูนย อปพร. กลาง มีอํานาจบังคับบัญชา และสั่งการผูอํานวยการศูนย อปพร.  
รองผูอํานวยการศูนย อปพร. ผูชวยผูอํานวยการศูนย อปพร. เจาหนาที่ประจําศูนย อปพร. และ  
อปพร. ทั่วราชอาณาจักร 

 ใหผูอํานวยการกลาง เปนผูอํานวยการศูนย อปพร. กลาง รองอธิบดีกรมปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย เปนรองผู อํานวยการศูนย อปพร. กลาง และกรมปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัย เปนศูนย อปพร. กลาง โดยใหเจาหนาที่ของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ที่ปฏิบัติราชการประจํา ณ ที่ตั้งกรม เปนเจาหนาที่ประจําศูนย 
 ผู อํานวยการศูนย อปพร. กลาง มีอํานาจควบคุมและกํากับการปฏิบัติหนาที่ของ
ผูอํานวยการศูนย อปพร. รองผูอํานวยการศูนย อปพร. ผูชวยผูอํานวยการศูนย อปพร. เจาหนาที่
ประจําศูนย อปพร. และ อปพร. ไดทั่วราชอาณาจักร และอาจแตงตั้งบุคคลหนึ่งบุคคลใดเปน
เจาหนาที่ประจําศูนยเพ่ิมเติมไดตามความเหมาะสม 

 ขอ 16  ใหศูนย อปพร. กลาง มีอํานาจหนาที่ ดังตอไปน้ี 

 (1) ดําเนินงานดานธุรการของคณะกรรมการอํานวยการศูนย อปพร. กลาง 

 (2) สนับสนุนงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช คูมือปฏิบัติงาน เอกสารและ
ขาวสารเกี่ยวกับการบริหารกิจการ อปพร. 
 (3) วางระเบียบ หลักเกณฑ และวิธีการดําเนินงานที่เกี่ยวกับกิจการ อปพร. รวมทั้งสิทธิ
และสวัสดิการแก อปพร. 
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 (4) ศึกษา คนควา และวิจัย ตลอดจนเผยแพรความรูเกี่ยวกับกิจการ อปพร. 
 (5) จัดทําหลักสูตรการฝกอบรม อปพร. และหลักสูตรที่เกี่ยวกับกิจการ อปพร. พรอม
กําหนดรูปแบบวุฒิบัตร และเครื่องหมายแสดงความสามารถ หรือแสดงวิทยฐานะ รวมทั้งพิจารณา
ทบทวนหรือปรับปรุงหลักสูตรใหมีความเหมาะสม 

 (6) จัดใหมีการฝกอบรมและฝกปฏิบัติหลักสูตรตามที่กําหนดใน (5) 
 (7) จัดทําแผนพัฒนาอัตรากําลังของ อปพร. รวมทั้งพิจารณาทบทวน และปรับปรุงแผนให
มีความเหมาะสม 

 (8) ประสานงาน ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของ อปพร. ทั่วราชอาณาจักร 

 (9) ปฏิบัติการอ่ืนตามที่คณะกรรมการอํานวยการศูนย อปพร. กลาง มอบหมาย 

 ขอ 17  ใหผูอํานวยการศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต กรมปองกันและบรรเทา
สาธารณภัย เปนผูอํานวยการศูนย อปพร. เขต และศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต  
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เปนศูนย อปพร. เขต โดยใหเจาหนาที่ของศูนยปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยเขต กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เปนเจาหนาที่ประจําศูนย 
 ใหศูนย อปพร. เขต มีอํานาจหนาที่สนับสนุนการดําเนินกิจการ อปพร. ภายในเขตทองที่ 
ที่รับผิดชอบ และสนับสนุนศูนย อปพร. เขตขางเคียงในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 ขอ 18  ใหผูอํานวยการจังหวัด เปนผูอํานวยการศูนย อปพร. จังหวัด และสํานักงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด เปนศูนย อปพร. จังหวัด โดยใหเจาหนาที่ของสํานักงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด เปนเจาหนาที่ประจําศูนย 
 ใหรองผูอํานวยการจังหวัด เปนรองผูอํานวยการศูนย อปพร. จังหวัด มีหนาที่ชวยเหลือ
ผูอํานวยการศูนย อปพร. จังหวัด ในการดําเนินการกิจการ อปพร. และปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่
ผูอํานวยการศูนย อปพร. จังหวัด มอบหมาย 

 ใหหัวหนาสํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด เปนผูชวยผูอํานวยการศูนย 
อปพร. จังหวัด มีหนาที่ชวยเหลือผูอํานวยการศูนย อปพร. จังหวัด 

 ขอ 19  ใหผูอํานวยการอําเภอ เปนผูอํานวยการศูนย อปพร. อําเภอ และที่ทําการปกครอง
อําเภอ เปนศูนย อปพร. อําเภอ โดยใหเจาหนาที่ของที่ทําการปกครองอําเภอ เปนเจาหนาที่ประจํา
ศูนย 
 ขอ 20  ใหผูอํานวยการทองถิ่น เปนผูอํานวยการศูนย อปพร. ดังนี ้
 (1) ใหนายกเทศมนตรี เปนผูอํานวยการศูนย อปพร. เทศบาล รองนายกเทศมนตรี  
ซึ่งนายกเทศมนตรีมอบหมาย เปนรองผูอํานวยการศูนย อปพร. เทศบาล ปลัดเทศบาล เปนผูชวย
ผูอํานวยการศูนย อปพร. เทศบาล และสํานักปลัดเทศบาล เปนศูนย อปพร. เทศบาล โดยให
เจาหนาที่ของสํานักปลัดเทศบาล เปนเจาหนาที่ประจําศูนย 
 (2) ใหนายกองคการบริหารสวนตําบล เปนผูอํานวยการศูนย อปพร. องคการบริหารสวน
ตําบล รองนายกองคการบริหารสวนตําบล ซึ่งนายกองคการบริหารสวนตําบลมอบหมายเปน 
รองผูอํานวยการศูนย อปพร. องคการบริหารสวนตําบล ปลัดองคการบริหารสวนตําบล เปนผูชวย
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ผูอํานวยการศูนย อปพร. องคการบริหารสวนตําบล และสํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลเปน
ศูนย อปพร. องคการบริหารสวนตําบล โดยใหเจาหนาที่ของสํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
เปนเจาหนาที่ประจําศูนย 
 (3) ใหนายกเมืองพัทยา เปนผูอํานวยการศูนย อปพร. เมืองพัทยา รองนายกเมืองพัทยา 
ซึ่งนายกเมืองพัทยามอบหมาย เปนรองผูอํานวยการศูนย อปพร. เมืองพัทยา ปลัดเมืองพัทยาเปน
ผูชวยผูอํานวยการศูนย อปพร. เมืองพัทยา และสํานักปลัดเมืองพัทยา เปนศูนย อปพร. เมืองพัทยา 
โดยใหเจาหนาที่ของสํานักปลัดเมืองพัทยา เปนเจาหนาที่ประจําศูนย 
 ขอ 21  ใหผูอํานวยการกรุงเทพมหานคร เปนผูอํานวยการศูนย อปพร. กรุงเทพมหานคร 
รองผูอํานวยการกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูอํานวยการกรุงเทพมหานครมอบหมาย เปนรองผูอํานวยการ
ศูนย อปพร. กรุงเทพมหานคร ผูอํานวยการสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร 
เปนผูชวยผูอํานวยการศูนย อปพร. กรุงเทพมหานคร และสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร เปนศูนย อปพร. กรุงเทพมหานคร โดยใหเจาหนาที่ของสํานักปองกันและบรรเทา
สาธารณภัย กรุงเทพมหานคร เปนเจาหนาที่ประจําศูนย 
 ใหผู อํานวยการเขตในกรุงเทพมหานคร เปนผู อํานวยการศูนย  อปพร .  เขตใน
กรุงเทพมหานคร และสํานักงานเขตในกรุงเทพมหานคร เปนศูนย อปพร. เขตในกรุงเทพมหานคร 
โดยใหเจาหนาที่ของสํานักงานเขตในกรุงเทพมหานคร เปนเจาหนาที่ประจําศูนย 
 ขอ 22  ใหผูอํานวยการศูนย อปพร. ตามขอ 18 ขอ 19 ขอ 20 และขอ 21 มีอํานาจหนาที่
สั่งการ ควบคุม และกํากับดูแล เจาหนาที่ประจําศูนย อปพร. และ อปพร. ในสังกัด ตลอดจนใหการ
สนับสนุนการดําเนินกิจการ อปพร. ภายในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ และสนับสนุนศูนย อปพร. 
ขางเคียงในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมทั้งมีอํานาจแตงตั้งบุคคลหน่ึงบุคคลใดเปน
เจาหนาที่ประจําศูนยเพ่ิมเติมไดตามความเหมาะสม 

 ใหผูอํานวยการศูนย อปพร. ตามวรรคหนึ่ง จัดให อปพร. เขามามีสวนรวมในรูปของ
คณะกรรมการประสานงานศูนย อปพร. โดยการจัดตั้งและอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการ
ประสานงานศูนย อปพร. ใหเปนไปตามที่ศูนย อปพร. กลาง กําหนด 

 ขอ 23  ใหศูนย อปพร. เทศบาล ศูนย อปพร. องคการบริหารสวนตําบล ศูนย อปพร. เขตใน
กรุงเทพมหานคร และศูนย อปพร. เมืองพัทยา จัดตั้งฝายตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

 (1) ฝายปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 (2) ฝายรักษาความสงบเรียบรอย 

 (3) ฝายสงเคราะหผูประสบภัย 

 (4) ฝายปฏิบัติการกูชีพกูภัย 

 (5) ฝายอ่ืน ๆ ตามความจําเปน 

 ใหผูอํานวยการศูนย อปพร. ตามวรรคหนึ่ง แตงตั้งหัวหนาฝายหนึ่งคน และรองหัวหนา
ฝายสองคนจากเจาหนาที่ประจําศูนย หรือ อปพร. โดยแตละฝายใหมี อปพร. ตามความเหมาะสม 
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 ทั้งนี้ โครงสราง อํานาจหนาที่ของฝายตาง ๆ ในศูนย อปพร. ใหเปนไปตามหลักเกณฑ
และวิธีดําเนินงานที่ศูนย อปพร. กลางกําหนด 

 ขอ 24  ให อปพร. อยูภายใตการควบคุม และกํากับดูแลของหัวหนาฝาย อปพร. 
 ใหหัวหนาฝายในศูนย อปพร. แตละแหงอยูภายใตการสั่งการ ควบคุม และกํากับดูแลของ
ผู อํานวยการศูนย อปพร . เทศบาล ผู อํานวยการศูนย อปพร . องคการบริหารสวนตําบล 
ผูอํานวยการศูนย อปพร. เขตในกรุงเทพมหานคร หรือผูอํานวยการศูนย อปพร. เมืองพัทยา 
แลวแตกรณี 

 ใหผูอํานวยการศูนย อปพร. เทศบาล ผูอํานวยการศูนย อปพร. องคการบริหารสวนตําบล 
และผูอํานวยการศูนย อปพร. เมืองพัทยา อยูภายใตการสั่งการ ควบคุม และกํากับดูแลของ
ผูอํานวยการศูนย อปพร. อําเภอ 

 ใหผูอํานวยการศูนย อปพร. อําเภอ และผูอํานวยการศูนย อปพร. เขตในกรุงเทพมหานคร
อยูภายใตการสั่งการ ควบคุม และกํากับดูแลของผูอํานวยการศูนย อปพร. จังหวัด หรือผูอํานวยการ
ศูนย อปพร. กรุงเทพมหานคร แลวแตกรณี 

 ใหผูอํานวยการศูนย อปพร. จังหวัด และผูอํานวยการศูนย อปพร. กรุงเทพมหานครอยู
ภายใตการควบคุม และกํากับดูแลของผูอํานวยการศูนย อปพร. กลาง 

 ใหผูอํานวยการศูนย อปพร. จังหวัด และผูอํานวยการศูนย อปพร. กรุงเทพมหานครอยู
ภายใตการบังคับบัญชาและสั่งการของผูบัญชาการศูนย อปพร. กลาง 

 ขอ 25  เพื่อประโยชนในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ผูอํานวยการศูนย อปพร. 
จังหวัด ผูอํานวยการศูนย อปพร. กรุงเทพมหานคร และผูอํานวยการศูนย อปพร. กลาง อาจรับ
สมัครและคัดเลือกบุคคลเขาเปน อปพร. ในสังกัดของตน รวมทั้งรับ อปพร. ที่ขอยายจากศูนย  
อปพร. อ่ืนเขามาเปน อปพร. ในสังกัด และในการนี้ใหออกบัตรประจําตัวใหแก อปพร. ในสังกัด 
ของตนดวย 

 ทั้งน้ี ใหนําความในขอ 23 ขอ 28 ขอ 30 ขอ 31 ขอ 32 ขอ 39 และขอ 43 วรรคหนึ่ง มา
ใชบังคับกับกรณีตามวรรคหนึ่งดวยโดยอนุโลม และให อปพร. อยูภายใตการควบคุม และกํากับดูแล
ของหัวหนาฝาย อปพร. และใหหัวหนาฝาย อปพร. อยูภายใตการสั่งการควบคุม และกํากับดูแลของ
ผูอํานวยการศูนย อปพร. จังหวัด ผูอํานวยการศูนย อปพร. กรุงเทพมหานคร และผูอํานวยการศูนย 
อปพร. กลาง แลวแตกรณี 

 ขอ 26  ใหผูอํานวยการศูนย อปพร. จัดใหมีธงประจําศูนย อปพร. เพ่ือเปนสัญลักษณ
ประจําศูนย อปพร. ตามหลักเกณฑและรูปแบบที่ศูนย อปพร. กลาง กําหนด 

 ขอ 27  ผู อํานวยการศูนย อปพร . กลาง ผู อํานวยการศูนย อปพร . จังหวัด และ
ผูอํานวยการศูนย อปพร. กรุงเทพมหานคร แลวแตกรณี อาจพิจารณามอบรางวัลเชิดชูเกียรติ 
สําหรับศูนย อปพร. ในสังกัดที่มีผลการปฏิบัติงานดีเดน 
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 ผูอํานวยการศูนย อปพร. อาจพิจารณามอบประกาศเกียรติคุณสรรเสริญและเครื่องหมาย
เชิดชูเกียรติแก อปพร. ที่ปฏิบัติงานดีเดน หรือผูที ่ใหการสนับสนุนชวยเหลือกิจการ อปพร.  
จนเกิดผลดียิ่ง 

 เพ่ือเปนการสงเสริมและยกยองในการปฏิบัติหนาที่ของ อปพร. ที่มีผลการปฏิบัติงานดีเดน
เปนพิเศษ ผูบัญชาการศูนย อปพร. กลาง อาจพิจารณามอบประกาศเกียรติคุณสรรเสริญและ
เครื่องหมายเชิดชูเกียรติแก อปพร. 
 การดําเนินการตามวรรคหนึ่ง วรรคสอง และวรรคสามใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ 
และรูปแบบที่ศูนย อปพร. กลางกําหนด 

  
หมวด 3 

การคัดเลือก การพนจากสมาชิกภาพ และการฝกอบรม 

 

 ขอ 28  ใหผูอํานวยการศูนย อปพร. เทศบาล ผูอํานวยการศูนย อปพร. องคการบริหาร
สวนตําบล ผูอํานวยการศูนย อปพร. เขตในกรุงเทพมหานคร และผูอํานวยการศูนย อปพร.  
เมืองพัทยา เปนผูรับสมัครและคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม เขาเปน  
อปพร. 
 อปพร. ตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม ดังตอไปน้ี 

 (1) มีสัญชาติไทย 

 (2) มีอายุไมต่ํากวาสิบแปดปบริบูรณ 
 (3) มีภูมิลําเนาหรือถิ่นที่อยูในเขตศูนย อปพร. นั้น 

 (4) เลื่อมใสการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

 (5) ไมเปนคนไรความสามารถ หรือคนเสมือนไรความสามารถ หรือคนวิกลจริต 

 (6) ไมเปนผูเสื่อมเสียในทางศีลธรรม หรือในทางทุจริต หรือเปนภัยตอสังคม 

 ผูสมัครที่ไดรับคัดเลือกวาเปนผูมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามที่กําหนดในวรรค
สอง ตองเขารับการฝกอบรมหลักสูตรการฝกอบรม อปพร. จึงจะไดรับการขึ้นทะเบียนเปน อปพร. 
 ขอ 29  อปพร. พนจากสมาชิกภาพเมื่อ 

 (1) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามอยางหนึ่งอยางใดตามขอ 28 และผูอํานวยการ
ศูนย อปพร. ตนสังกัดสั่งใหพนจากสมาชิกภาพ 

 (2) ตาย 

 (3) ลาออก 

 (4) ผูอํานวยการศูนย อปพร. ตนสังกัด สั่งใหพนจากสมาชิกภาพ ตามขอ 36 

 ขอ 30  กรณี อปพร. พนจากสมาชิกภาพตามขอ 29 หากประสงคจะขอกลับเขามาเปน 
อปพร. อีก ใหทําคําขอเปนหนังสือย่ืนตอผูอํานวยการศูนย อปพร. ตามขอ 28 วรรคหนึ่ง 



83 

 ขอ 31  กรณี อปพร. ผูใดมีความประสงคจะยายไปสังกัดศูนย อปพร. อ่ืน เน่ืองจากยาย
ภูมิลําเนาหรือถิ่นที่อยู หรือมีเหตุจําเปนอ่ืนใด ใหทําคําขอยื่นตอผูอํานวยการศูนย อปพร. ตนสังกัด
และใหผู อํานวยการศูนย อปพร. ที่ไดรับคําขอทําหนังสือสงตัว พรอมทะเบียนประวัติมอบให  
อปพร. ผูนั้นถือไปรายงานตัวตอผูอํานวยการศูนย อปพร. สังกัดใหม และใหศูนย อปพร. นั้นเสนอ
ผูอํานวยการศูนย อปพร. จังหวัด หรือผูอํานวยการศูนย อปพร. กรุงเทพมหานคร ออกบัตร
ประจําตัวใหมใหและเรียกบัตรประจําตัวเดิมคืน 

 ขอ 32  ใหผูอํานวยการศูนย อปพร. เทศบาล ผูอํานวยการศูนย อปพร. องคการบริหาร
สวนตําบล ผูอํานวยการศูนย อปพร. เขตในกรุงเทพมหานคร และผูอํานวยการศูนย อปพร.  
เมืองพัทยา จัดทําทะเบียนประวัติของ อปพร. ตามที่ศูนย อปพร. กลาง กําหนด ใหเปนปจจุบัน 

 ขอ 33  ใหผู อํานวยการศูนย อปพร. กลาง ผูอํานวยการศูนย อปพร. จังหวัด และ
ผูอํานวยการศูนย อปพร. กรุงเทพมหานคร เปนผูมีอํานาจอนุมัติโครงการฝกอบรม อปพร. และ
กํากับดูแลใหเปนไปตามหลักสูตรที่กําหนด 

 ขอ 34  ใหศูนย อปพร. ที่จัดฝกอบรมหลักสูตรการอบรม อปพร. จัดทําเครื่องหมาย  
อปพร. และวุฒิบัตร เพ่ือมอบใหแก อปพร. ที่ผานการฝกอบรม โดยเครื่องหมาย อปพร. ใหเปนไป
ตามแบบทายระเบียบนี้ สวนวุฒิบัตรใหเปนไปตามรูปแบบที่ศูนย อปพร. กลางกําหนด 

  
หมวด 4 

สิทธิ และวินัยของ อปพร. 
 

 ขอ 35  อปพร. มีสิทธิ ดังตอไปน้ี 

 (1) แตงเครื่องแบบและประดับเครื่องหมาย อปพร. 
 (2) ใชวิทยุสื่อสารของทางราชการในการปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมายเปน 
ลายลักษณอักษร 

 (3) ไดรับการคุมครองตามระเบียบและกฎหมายในการปฏิบัติหนาที่ปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัย และหนาที่ อ่ืน ตามคําสั่งโดยชอบดวยกฎหมายของผูบัญชาการ รองผูบัญชาการ 
ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ ผูชวยผูอํานวยการ หรือเจาพนักงาน ตามกฎหมายวาดวยการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
 ขอ 36  อปพร. จะตองรักษาและปฏิบัติตามวินัยโดยเครงครัด ดังตอไปน้ี 

 (1) สนับสนุนและดํารงรักษาการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย 
ทรงเปนประมุข 

 (2) ปฏิบัติตามคําสั่งโดยชอบดวยกฎหมายของผูบังคับบัญชาโดยเครงครัด และสนับสนุน
การปฏิบัติงานของศูนย อปพร. ที่ตนสังกัด 

 (3) แตงเครื่องแบบใหถูกตองตามระเบียบในขณะปฏิบัติหนาที่ 
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 (4) ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต อดทน ไมเห็นแกความเหน็ดเหนื่อยและไมหวัง
ผลประโยชนใด ๆ เปนการตอบแทน 

 (5) รักษาความสามัคคีในหมูคณะและเสียสละประโยชนสวนตัวเพ่ือสวนรวม 

 (6) ประพฤติปฏิบัติตนอยูในศีลธรรมอันดี 

 (7) ไมเสพสุราของมึนเมาในขณะปฏิบัติหนาที่ 
 (8) ไมใชกิริยาวาจาที่ไมสุภาพตอประชาชน 

 (9) ไมรายงานเท็จตอผูบังคับบัญชา 

 (10) ไมเปดเผยความลับทางราชการ 

 (11) ไมแสวงหาผลประโยชนอันมิชอบดวยกฎหมายเพื่อตนเอง หรือผูอ่ืนจากการปฏิบัติ
หนาที ่
 กรณี อปพร. กระทําผิดวินัยตามวรรคหนึ่ง และเปนเหตุใหเกิดความเสียหายแกทาง
ราชการหรือกิจการ อปพร. ใหผูอํานวยการศูนย อปพร. ที่ผูนั้นสังกัดมีอํานาจสั่งให อปพร. ผูกระทํา
ผิดพนจากสมาชิกภาพ 

  
หมวด 5 

หนาที่และการมอบหมายการปฏิบัติงาน 

 

 ขอ 37  อปพร. มีหนาที่ปฏิบัติการตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา และเจาพนักงานใน 
การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และปฏิบัติตามระเบียบนี้ 
 ในการปฏิบัติหนาที่ให อปพร. ไปรายงานตัวตอผูบังคับบัญชา หรือเจาพนักงานโดย 
ไมชักชา และขณะปฏิบัติหนาที่ใหแตงเครื่องแบบ อปพร. เวนแตเปนกรณีเรงดวนจะประดับเฉพาะ
เครื่องหมาย อปพร. ก็ได และตองมีบัตรประจําตัว อปพร. ไวเพ่ือแสดงตนดวย  
 ขอ 38  กรณีผู อํานวยการศ ูนย  อปพร .  ใกลเค ียงร องขอ  และผู อํานวยการศ ูนย  
อปพร. เห็นเปนการสมควรอาจสั่ง อปพร. ไปปฏิบัติภารกิจนอกเขตรับผิดชอบก็ได และใหรายงาน
ผูอํานวยการศูนย อปพร. ตามลําดับชั้น 

 ในกรณีที่มีความจําเปน ใหผูอํานวยการศูนย อปพร. จังหวัด หรือผูอํานวยการศูนย  
อปพร. กรุงเทพมหานคร แลวแตกรณี มีอํานาจสั่งการ อนุมัติ หรืออนุญาตให อปพร. ไปปฏิบัติ
ภารกิจนอกเขตจังหวัด หรือกรุงเทพมหานครได 
 ขอ 39  ในกรณีจําเปนและเรงดวนเพื่อใหทันตอเหตุการณ และหัวหนาฝาย อปพร. ผูอํานวยการ
ศูนย อปพร. องคการบริหารสวนตําบล ผูอํานวยการศูนย อปพร. เทศบาล ผูอํานวยการศูนย อปพร. 
เมืองพัทยา ผูอํานวยการศูนย อปพร. เขตในกรุงเทพมหานคร ผูอํานวยการศูนย อปพร. อําเภอ 
ผูอํานวยการศูนย อปพร. กรุงเทพมหานคร หรือผูอํานวยการศูนย อปพร. จังหวัด ไมอยู หรือไม
สามารถปฏิบัติหนาที่ได ใหรองหัวหนาฝาย อปพร. หรือรองผูอํานวยการศูนย อปพร. ของศูนย  
อปพร. นั้น เปนผูสั่งการ อนุมัติ อนุญาตแทนไปพลางกอนได 
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 ขอ 40  การรายงานใหกระทําตามลําดับชั้นการบังคับบัญชา เวนแตกรณีฉุกเฉินหรือ
จําเปนอาจรายงานผูบังคับบัญชาเหนือชั้นขึ้นไปได แตตองรีบรายงานใหผูบังคับบัญชาโดยตรง
ทราบในทันทีที่สามารถจะกระทําได 
  

หมวด 6 
เครื่องแบบ เครื่องหมาย และบตัรประจําตัว 

 

  ขอ 41  เครื่องแบบ อปพร. ใหเปนไปตามรูปแบบแนบทายระเบียบนี้ 
 ผูบัญชาการ รองผูบัญชาการ ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ และผูชวยผูอํานวยการ 
เจาหนาที่ประจําศูนย อปพร. มีสิทธิแตงเครื่องแบบ อปพร. 
 ขอ 42  เครื่องหมาย อปพร. การใชและการประดับ ใหเปนไปตามรูปแบบและหลักเกณฑ
แนบทายระเบียบนี ้
 การใชและการประดับเครื่องหมาย อปพร. นอกจากที่กําหนดไวในระเบียบนี้ ตองไดรับ
อนุญาตจากผูอํานวยการศูนย อปพร.กลาง 

 ขอ 43  ใหศ ูนย อปพร .  เทศบาล  ศูนย อปพร .  องคการบร ิหารส วนตําบล ศูนย  
อปพร. เขตในกรุงเทพมหานคร และศูนย อปพร. เมืองพัทยา จัดทําบัตรประจําตัว อปพร. ตามแบบ
ทายระเบียบนี้ เสนอใหผู อํานวยการศูนย อปพร . จังหวัด หรือผู อํานวยการศูนย อปพร . 
กรุงเทพมหานคร ออกบัตรประจําตัว อปพร. เพื่อมอบใหแก อปพร. 
 นอกจากบัตรประจําตัว อปพร. ตามวรรคหนึ่ง ศูนย อปพร. กลาง อาจกําหนดใหมีบัตร
ประจําตัว อปพร. เพิ่มเติมเปนกรณีพิเศษได โดยหลักเกณฑการออกบัตร อายุของบัตร และรูปแบบ
บัตรใหเปนไปตามที่ศูนย อปพร. กลางกําหนด 

 ขอ 44  บัตรประจําตัว อปพร. ตามขอ 43 วรรคหนึ่ง ใหมีอายุสี่ป เม่ือบัตรประจําตัวชํารุด
สูญหาย หมดอายุ หรือมีการเปลี ่ยนแปลงในสาระสําค ัญ เชน ชื ่อตัว ชื ่อสกุล ให อปพร . 
ผูนั้นยื่นคํารองตามแบบที่ศูนย อปพร. กลางกําหนดตอผู อํานวยการศูนย อปพร. เทศบาล 
ผู อํานวยการศูนย  อปพร .  องคการบริหารสวนตําบล  ผู อํานวยการศูนย  อปพร .  เขตใน
กรุงเทพมหานคร หรือผูอํานวยการศูนย อปพร. เมืองพัทยา แลวแตกรณี เพ่ือเสนอใหผูอํานวยการ
ศูนย อปพร. จังหวัด หรือผูอํานวยการศูนย อปพร. กรุงเทพมหานคร พิจารณาดําเนินการออกบัตร
ประจําตัวใหมใหตอไป 

 ใหศูนย อปพร. เทศบาล ศูนย อปพร. องคการบริหารสวนตําบล ศูนย อปพร. เขตใน
กรุงเทพมหานคร และศูนย อปพร. เมืองพัทยา จัดทําทะเบียนควบคุมบัตรประจําตัว อปพร. ใหเปน
ปจจุบันอยูเสมอ 

บทเฉพาะกาล 
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 ขอ 45  ใหหนวย อปพร. และ อปพร. ที่จัดตั้งขึ้นและมีอยูในวันกอนวันที่ระเบียบน้ี 
ใชบังคับเปนหนวย อปพร. และ อปพร. ตามระเบียบนี้ 
 ใหคณะกรรมการตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยหนวยอาสาสมัครปองกันภัย 
ฝายพลเรือน พ.ศ. 2547 ซึ่งปฏิบัติหนาที่อยูในวันกอนวันที่ระเบียบน้ีใชบังคับ ปฏิบัติหนาที่ตอไป
จนกวาจะมีการแตงตั้งคณะกรรมการขึ้นใหมตามระเบียบนี้ 

  
  
    ประกาศ ณ วันที่ 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 
      ชวรัตน  ชาญวีรกูล 

     รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 

[เอกสารแนบทาย] 
 1. เครื่องแบบ เครื่องหมาย และบัตรประจําตัว แนบทายระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา
ดวยกิจการอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน พ.ศ. 2553 

(ดูขอมูลจากภาพกฎหมาย) 
 

ปริยานุช/ผูจัดทํา 

21 กันยายน 2553 

 

ณัฐวดี/ตรวจ 

21 กันยายน 2553 

  
 

ปริญสินีย/ปรับปรุง 

19 สิงหาคม 2556 

  
วิชพงษ/ตรวจ 

21 สิงหาคม 2556 

 
[1] ราชกิจจานุเบกษา เลม 127/ตอนพิเศษ 109 ง/หนา 1/14 กันยายน 2553 
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ภาคผนวก ง 
ประวตัิความเปนมาพื้นที่เขตบางคอแหลม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประวัติความเปนมาพื้นที่เขตบางคอแหลม 
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 พื้นที่เขตบางคอแหลมถือไดวา เปนเขตที่มีประวัติความเปนมายาวนาน นับตั้งแตการ
ประกาศใชพระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองที่ พ.ศ. 2457 จนถึงปจจุบัน ซึ่งสามารถสรุป
สาระสําคัญโดยลําดับไดดังน้ี 
 เดิมเขตบางคอแหลมเปนพ้ืนที่สวนหนึ่งของเขตยานนาวา มีชื่อเรียกวา "บานทวาย" 
เน่ืองจากมีชนชาติทวายอาศัยอยูเปนจํานวนมาก และจากการที่ชาวบานทวายมักนํากระบือที่เลี้ยง
ไวมาทําการซื้อขายแลกเปลี่ยนกันเปนประจําในหมูบาน จึงมีชื่อเรียกขานอีกชื่อหน่ึงวา "บานคอก
ควาย" ในหมูบานมีวัดเกาวัดหนึ่ง สรางมาตั้งแตครั้งกรุงศรีอยุธยาเปนราชธานี คือ "วัดคอกควาย" 
(ปจจุบันคือวัดยานนาวา) ไดรับการยกฐานะขึ้นเปนพระอารามหลวงในสมัยกรุงธนบุรี  มีการขนาน
นามทางราชการวา "วัดคอกกระบือ" และในสมัยรัชกาลที่ 1 ไดมีพระราชศรัทธาสรางพระอุโบสถไว 
 สมัยรัชกาลที่ 3 ไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาใหปฏิสังขรณพระอุโบสถวัดคอกกระบือซ่ึง
ชํารุดทรุดโทรม รวมทั้งสรางพระเจดียเปนเรือสําเภาขนาดเทาเรือสําเภาจริงๆโดยมีพระราชดํารัสวา
คนภายหลังอยากเห็นเรือสําเภาวาเปนอยางไร จะไดมาดูที่วัดคอกกระบือ และทรงขนานนามใหมวา 
"วัดยานนาวา" และเรียกกันมาตราบเทาทุกวันน้ี 
 สมัยรัชกาลที่ 4 ตําบลบานทวายมีอําเภอเกิดขึ้น เรียกชื่อวาอําเภอแตไมมีนายอําเภอหรือ
ปลัดอําเภอเปนผูปกครอง โดยราษฎรไดเลือกบุคคลซึ่งเปนที่เคารพนับถือขึ้นเปนหัวหนาในตําบล
นั้น เรียกวา "จางวางปกครอง" 
 สมัยรัชกาลที่ 5 กระทรวงมหาดไทยไดเปลี่ยนแปลงการปกครอง ตั้งเปนอําเภอขนานนาม
วา "อําเภอบานทวาย" มีนายอําเภอเปนผูปกครอง และกระทรวงมหาดไทยไดพิจารณาเห็นวาชื่อ
อําเภอบานทวายมีสําเนียงเปนภาษาตางดาว จึงเรียกชื่อเสียใหมวา "อําเภอยานนาวา" โดยถือหลัก
ตามวัดยานนาวาขึ้นเปนนามของอําเภอ 
 พ.ศ. 2515 ไดเปลี่ยนชื่ออําเภอเรียกวา "เขตยานนาวา" ตามประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 
335 ลงวันที่ 13 ธันวาคม 2515 และแบงพ้ืนที่การปกครองออกเปน 8 แขวง คือ แขวงชองนนทรี 
แขวงบางโพงพาง แขวงยานนาวา แขวงทุงมหาเมฆ แขวงทุงวัดดอน แขวงบางคอแหลม แขวง  
บางโคล และแขวงวัดพระยาไกร 
 ตอมา พ.ศ. 2532 ไดจัดตั้งสํานักงานเขตสาขาขึ้น 2 สาขา คือสํานักงานเขตยานนาวา
สาขา 1 แขวงยานนาวา (ปจจุบันคือเขตสาทร)สํานักงานเขตยานนาวา สาขา 2 แขวงบางคอแหลม 
(ปจจุบันคือเขตบางคอแหลม) เร่ิมเปดทําการเมื่อวันที่ 18 เมษายน 2532 มีพ้ืนที่การปกครอง              
3 แขวง คือ แขวงบางคอแหลม แขวงวัดพระยาไกร และแขวงบางโคล 
 สํานักงานเขตบางคอแหลม จัดตั้งขึ้นโดยประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวันที่ 9 
พฤศจิกายน 2532 โดยใชสถานที่อาคารบางสวนของวัดและโรงเรียนวัดราชสิงขรเปนที่ทําการ
ชั่วคราว จนกระทั่ง พ.ศ. 2537 ไดยายมา ณ ที่ทําการถาวรเปนอาคารสูง 9 ชั้น ชั้นใตดิน 1 ชั้น ใน
เน้ือที่ 3 ไร 3 งาน 86 ตารางวา ซึ่งไดเปดใหบริการประชาชนตั้งแตวันที่ 17 มกราคม 2537 
 สํานักงานเขตบางคอแหลมเปนเขตหนึ่งของกรุงเทพมหานครจาก 50 เขต ซึ่งมี       
สาธารณภัยที่เกิดบอยที่สุด คือ อัคคีภัย หากไมรวมสาธารณภัยทางถนน (อุบัติภัย) เปนเขต
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พื้นที่เศรษฐกิจใหม ที่มีผูคนยายเขามาพักอาศัยเปนจํานวนมาก มีพื้นที่ทั้งสิ้น 9.02 ตาราง
กิโลเมตร ทิศเหนือติดตอกับเขตสาทร ทิศตะวันตกติดตอกับเขตธนบุรีและเขตคลองสาน มีแนว
กึ่งกลางแมเจาพระยาเปนเสนแบงเขต ทิศตะวันออกติดตอกับเขตยานนาวา ทิศใตติดตอกับเขต
ราษฎรบูรณะ มีแนวกึ ่งกลางแมน้ําเจาพระยาเปนเสนแบงเขต (สํานักงานเขตบางคอแหลม.  
2559:  ออนไลน) 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
ชื่อ ชื่อสกุล   นางณัฏฐทิตา  รุงรัตนพิทักษ 
วันเดือนปเกิด   5 พฤษภาคม 2521 
สถานที่เกิด   อําเภอเสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
สาถนที่อยูปจจุบัน   11/114 ซอยวฒันวงศ แขวงมักกะสัน เขตราชเทว ี
    กรุงเทพมหานคร 10400 
ตําแหนงหนาที่การงานในปจจุบัน เจาพนักงานปกครองชํานาญการ   
สถานที่ทํางานปจจุบัน  สํานักงานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร 
 
ประวตัิการศึกษา 

พ.ศ. 2545  ปริญญาตรีบรหิารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.) 
สาขาวิชาการบัญชี 

    จาก สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  
วิทยาเขตพระนครศรีอยุธยา วาสุกรี 

พ.ศ. 2548  ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) 
สาขาวิชารฐัศาสตร 

    จากมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
พ.ศ. 2560  ปริญญาโทรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รป.ม.) 

    สาขาวิชานโยบายสาธารณะ 
    จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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