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  การวจิยัครัง้น้ี มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรยีบเทียบ การจดัการความรูข้อง

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ใน 6 ด้าน 

ได้แก่ ด ้านการกําหนดความรู ้  ด ้านการแสวงหาความรู ้  ด ้านการสรา้งความรู ้  ด้านการ

แลกเปลี่ยนความรู้ ด้านการจดัเก็บความรู้   และด้านการนําความรู้ไปใช้  จําแนกตามตําแหน่ง  

ประสบการณ์การทํางาน และ หน่วยงานของสํานักงานอธกิารบด ีกลุ่มตัวอย่างเ ป็น บุคลากร

สายสนับสนุนวิชาการ  สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาล ัยศรนีครนิทรวโิรฒ  จํานวน 10 

หน่วยงาน รวมจาํนวนทัง้สิ้น 169 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถามแบบประเมนิค่า 

5 ระดบั มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั .96 สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข ้อมูลได้แก่ ร ้อยละ ความถี่ 

คะแนนเฉลีย่ ความเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าท ี(t-test) วเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว 

(One Way  ANOVA)  และทดสอบรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD 

 

  ผลการวจิยัพบว่า  

   1. การจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สํานักงานอธิการบด ี  

มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ พบว่าโดยรวมและรายด้านมกีารปฏิบตัิอยู่ในระดับมาก  

 2. การเปรยีบเทยีบการจดัการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สํานักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒ  จําแนกตามตําแหน่งที่ต่างกันมีระดับการปฏิบัต ิ 

โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  ส่วนบุคลากรที่มีประสบการณ์การทํางานต่างกนัมกีาร

ปฏบิตั ิงาน โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัที่ระดบั .05 และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน  

พบว่า  การจดัการความรูด้้านการนําความรู้ไปใช้ มรีะดบัการปฏบิตัแิตกต่างอย่างมนีัยสําคญัที่

ระดบั .05 สําหรบับุคลากร ทีม่หีน่วยงานต่างกนัมกีารปฏบิตั ิโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่าง

มนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05   
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The purposes of this research were to study and compare the knowledge 

management of supporting staff in the office of the President at Srinakharinwirot University 

in 6 aspects: the knowledge management, knowledge identification, knowledge acquisition, 

knowledge creation, knowledge transfer, knowledge storage, and knowledge utilization, and 

classify by working positions, working experiences, and particular working sectors of the 

Office of the President.  The samples consisted of 169 supporting staff from ten sectors of 

the Office of the President, Srinakharinwirot. The instrument for data collection was a 5-

level rating scale questionnaire which revealed its alpha reliability of .96.  The collected 

data were analyzed by using percentage, frequency, mean, standard deviation, t-test, one 

way ANOVA, and Least Significant Different (LSD).  

The research findings were as follows: 

1. The study of knowledge management of supporting staff in the office of the 

President at Srinakharinwirot University, was implemented at the high level.  Each individual 

aspect was also at the high level.   

2. The comparison of knowledge management of supporting staff in the office of the 

President at Srinakharinwirot University, with classify by working positions as a whole and 

each individual aspect was no statistical different. while working experiences, as a whole 

was statistically significant different at .05 level. When considered significance each 

individual aspect of the knowledge management, it found that the knowledge utilization was 

statistically significant different at .05 level, and classify by working sectors of the office of 

the President at Srinakharinwirot University, had significantly different at .05 level. 

 

 



ประกาศคณูุปการ 
 

           สารนิพนธ์ฉบบัน้ี สําเรจ็สมบูรณ์ลงได้ด้วยความเมตตากรุณาอย่างยิง่ จากผู้ช่วยศาสตราจารย ์

ดร.พวงรตัน์ เกษรแพทย ์อาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ์  ที่ท่านได้เสยีสละเวลาอนัมคี่าให้คําปรกึษา

แนะนํา ในการจัดทําสารนิพนธ์ฉบับน้ีทุกขัน้ตอน ช่วยเหลือ แนะนํา ให้กําลังใจ และติดตาม

ความก้าวหน้าอย่างใกล้ชิด  และท่านยังเป็นแบบฉบับของอาจารย์ที่ ทุ่มเทให้กับศิษย์ ผู้ว ิจ ัย

ขอขอบคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ ทีน้ี่ 
  ขอขอบคุณ อาจารย ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พวงรตัน์ เกษรแพทย ์ประธานกรรมการสอบ

สารนิพนธ์  อาจารย์ ดร.ราชนัย์ บุญธมิา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุญจนัทร ์สสีนัต์ และกรรมการ

พจิารณาเคา้โครงสารนิพนธ ์คอื ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ไพโรจน์  กลิน่กุหลาบ ผูช่้วยศาสตราจารย ์

ดร.พวงรตัน์ เกษรแพทย ์อาจารย ์ดร.ราชนัย ์บุญธมิา และอาจารย ์ดร.จารุวรรณ  พลอยดวงรตัน์  

ทีแ่นะแนวทางในการจดัทาํสารนิพนธจ์นทําใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงดว้ยความสมบูรณ์ทีสุ่ด 

  ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย์สุภา ปานเจรญิ ดร.จารุววรณ พลอยดวงรตัน์ ดร.ราชนัย ์

บุญธมิา 43นางสุพรรณี  เชษฐเ์ชาวลติ 43 และนางสาวขนิษฐา สนิสงวน ที่กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญในการ

ตรวจสอบแกไ้ขและใหค้าํแนะนําในการสรา้งแบบสอบถาม   

 ขอขอบคุณบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ  สํานักงานอธกิารบด ีทีอ่ํานวยความสะดวกเป็น

กลุ่มตวัอยา่งในการใหค้วามรว่มมอืตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดยีิง่  
  ผู้วจิยัขอกราบขอบพระคุณมารดา พี่น้อง และครอบครวัที่อบอุ่น ที่ได้ให้กําลงัใจผู้วิจยั

ตลอดมา  ตลอดจนพี่ๆน้องๆ กองวเิทศสมัพนัธ์  อาจารยท์ี่ปรกึษา ดร. จารุวรรณ  พลอยดวงรตัน์

เพื่อนนิสติปรญิญาโท สาขาการบรหิารการศึกษา  รุ ่นที่ 22 ทุกคน พระมหาวชริวชิญ์ คามพนิิจ 

นางสาวรตันาภรณ์ ลกัขณาพนิิจ นางสาวกมษาพร ทองเอื้อ และนางสาวสุภาพร ถาวรวชัรกุล  

ทีช่่วยเหลอืเป็นกําลงัใจมาโดยตลอดทาํใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีสําเรจ็สมบรูณ์ดว้ยด ี 

 ขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านทีช่่วยประสทิธิ ์ประสาทวชิาความรูอ้นัทรงคุณค่าแก่ผู้วจิยั 

คุณค่าและประโยชน์อนัใดที่พงึมจีากสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผู้วจิยัขอมอบเพื่อการพฒันาการศกึษาและ

น้อมระลึกถึงพระคุณของบิดา มารดา ตลอดจนทุกท่านที่ไม่ได้กล่าวนามไว้ ณ ที่น้ี ที่มสี่วนให้

คาํปรกึษาและช่วยเหลอืในการทาํสารนิพนธก์บัผูว้จิยัมาโดยตลอด ขออํานาจคุณพระศรรีตันตรยัจง

ดลบนัดาลใหทุ้กท่านทีก่ล่าวมา ประสบแต่ความสุข ความเจรญิตลอดไป  
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ภมิูหลงั 

 ย ุคป จัจ ุบ นั เป ็นย ุคส งัคม เศรษ ฐก จิฐานความรู  ้ (Knowledge-Based Society and 

Economy) ทุกสงัคมจะต้องมคีวามสามารถในการนําความรู้มาสร้างนวตักรรม สําหรบัใช้เป็น

พลงัขบัเคลื่อนการพฒันาสงัคม ความรูแ้ละนวตักรรมที่สรา้งขึน้นัน้ จะต้องก่อประโยชน์ต่อสงัคม

ส่วนต่าง ๆ ที่มคีวามแตกต่างหลากหลายอย่างทัว่ถึง และขบัเคลื่อนทัง้เศรษฐกิจเพื่อการแข่งขนั 

และเศรษฐกิจพอเพยีงอย่างสมดุล สงัคมไทยจะต้องพฒันาความสามารถในการสร้างนวตักรรม

จากความรู้ เพื่อเป็นพลังขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง และเป็นการเปลี่ยนแปลงในระดบัเปลี่ยน

กระบวนทศัน์ (Paradigm Shift หรอื Mindset Change) ของทัง้สงัคม สงัคมไทยจงึจะอยูร่อดไดจ้าก

สภาพบบีคัน้รอบดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่สภาพบบีคัน้จากกระแสโลกาภวิตัน์ (วจิารณ์ พานิช. มปป. 

ออนไลน์)  

การเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นในด้านต่างๆ ส่งผลให้เกิดวกิฤตการณ์หลายรปูแบบเกดิขึ้น ใน

ด้านเศรษฐกิจ การเมอืง วฒันธรรม และสิง่แวดล้อม ซึ่งการศึกษาถือเป็นเครื่องมอืในการพฒันา

เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และการเมอืงของประเทศ เพื่อให้ทนักับการเปลี่ยนแปลงดงักล่าว

เป้าหมายของการศึกษาจะต้องมุ่งสรา้งสรรค์สงัคมให้มลีกัษณะที่เอื้อต่อการพฒันาประเทศชาติ

โดยรวม และมุ่งสู่ฐานความรู ้เพื่อความอยู่รอดของประเทศ (กรมวชิาการ.2545: 13) ในยุคสงัคม

ฐานความรู ้(Knowledge-based society) ที่ความรู ้และภูมปิญัญาของแต่ละสงัคม ถูกนํามาใช้

เป็นเครื่องมอืสาํคญัในการเสรมิสร้างศกัยภาพ และความสามารถในการแข่งขนักบันานาประเทศ 

และเพื่อใหค้วามรูท้ีม่อียู่อยา่งกระจดักระจาย อยา่งมากมายในองคก์รนัน้ถูกเกบ็อยา่งเป็นหมวดหมู่ 

และส่งเสรมิให ้บ ุคลากรในองค์กร เก ิดการเรยีนรู ้ แบ่งปนัความรู ้ร ่วมกนั (ปณิตา พ้นภัย.  

2544: 34)  

จากพระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกจิการบ้านเมอืงที่ด ีพ.ศ. 2546 

มาตราที่ 11 “ส่วนราชการมหีน้าที่พฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มลีกัษณะเป็นองค์กร

แห่งการเรยีนรู้อย่างสมํ่าเสมอ โดยต้องรบัรู ้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ใน

ด้านต่างๆ เพื่อนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเรว็และเหมาะสมต่อ

สถานการณ์ รวมทัง้ส่งเสรมิและพฒันาความรูค้วามสามารถ สรา้งวสิยัทศัน์และปรบัเปลีย่นทศันคติ

ของข้าราชการในสงักัดให้เป็นบุคลากรที่มปีระสิทธิภาพและมีการเรยีนรู้ร่วมกัน” ซึ่งสํานักงาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ร่วมกบัสถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต ิจดัการประชุมเชงิ

ปฏบิตักิารเรื่องการจดัการความรู:้ จากทฤษฎสีู่การปฏบิตั ิเพื่อสรา้งความรู ้ความเขา้ใจในหลกัการ

ของการจดัการความรู ้(สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการและสถาบนัเพิม่ผล. 2548: 1) 

โดยการจดัการความรูเ้บื้องต้นอาจจะขึน้อยู่กบัการรวบรวมองค์ความรูท้ี่มอียู่ในองค์กร ซึ่งกระจดั
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กระจายอยู่ในตวับุคคลหรอืเอกสารมาพฒันาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึง

ความรู ้และพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้ ้รวมทัง้ปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ อนัจะส่งผลใหอ้งคก์ร

มคีวามสามารถในเช ิงแข่งขนัสูงสุดโดยที่ความรู ้ม  ี2 ประเภท ค ือ  ความรู ้ที ่ฝ งัอยู ่ในคน  

(Tacit Knowledge) และ ความรู้ที่ชดัแจ้ง (Explicit Knowledge) (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการและสถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต.ิ 2548: 4)  

ในส่วนของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาหลงัจากที่พระราชบญัญัติการศกึษา

แห่งชาต ิพ.ศ. 2542 มผีลบงัคบัใช ้สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (ทบวงมหาวทิยาลยัเดมิ) 

ในฐานะหน่วยงานต้นสงักัดที่ทําหน้าที่กํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา ได้เสนอระบบการประกัน

คุณภาพการศกึษาให้คณะรฐัมนตรพีจิารณาเพื่อให้สอดคล้องกบัเจตนารมณ์แห่งพระราชบญัญัติ

ฉบบัดงักล่าว ซึ่งคณะรฐัมนตรใีนการประชุมเมื่อวนัที่ 21 มนีาคม 2543 ได้มมีติเห็นชอบกบัระบบ

ประกนัคุณภาพการศกึษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (ทบวงมหาวทิยาลยัเดมิ) 

ซึ่งต่อมาได้จดัทําเป็นประกาศทบวงมหาวทิยาลยั เรื่อง ระบบ หลกัเกณฑ์และวธิกีารประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2545 เพื่อใช้เป็นแนวปฏบิตัิ สาระสําคญัของประกาศฉบบัน้ี

ระบุให้ทบวงมหาวทิยาลยัสนับสนุนและส่งเสรมิสถาบนัอุดมศึกษาจดัทําระบบการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในตามภารกิจหลกัของสถาบนัอุดมศึกษาให้มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

รวมทั ้งให้มีการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณ ภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

สถาบนัอุดมศกึษาจากภายใน หรอืโดยหน่วยงานต้นสงักดัที่มหีน้าที่กํากบัดูแลสถาบนัการศกึษา

เพื่อเตรยีมความพรอ้มสําหรบัการประเมนิคุณภาพจากภายนอก รวมถงึสนับสนุนให้มกีารแต่งตัง้

คณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในระดบัอุดมศกึษาขึน้ในแต่ละคณะวชิาหรอืสถาบนัอุดมศกึษา 

เพื่อกําหนดนโยบายหลกัเกณฑ ์แนวทาง วธิกีารตรวจสอบและประเมนิระบบกลไกและประเมนิผล

การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของแต่ละคณะวชิาหรอืสถาบนัอุดมศึกษา 

หลงัจากดาํเนินการตามประกาศฉบบัปี พ.ศ. 2545 ไประยะหน่ึง  

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษาจงึได้จดัทํากฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ ์

และว ิธ ีการประก ันคุณภาพการศ ึกษาภายในสถานศ ึกษา ระด ับอุดมศ ึกษา พ.ศ. 2546 

เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาต  ิพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิม่เต ิม (ฉบบัที่ 2) 

พ.ศ. 2545 ในมาตรา 5 และมาตรา 47 วรรคสอง โดยสาระสําคัญเกี่ยวกับระบบและกลไก

การป ระกันคุณ ภาพ การศึกษ าภายในของกฎกระท รวงฉบับ น้ี ยังค งไว้ต ามประกาศ

ทบวงมหาวทิยาลยัฯ พ.ศ. 2545 ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ถือปฏบิตัิมาอย่าง

ต่อเน่ืองต่อมาในปี 2553 กระทรวงศึกษาธกิารได้ออกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และ

วธิกีารประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 แทนฉบบัเดมิ โดยรวมการประกนัคุณภาพภายใน              

และภายนอกของการศึกษาทุกระดบัไว้ในฉบบัเดียวกัน มคีณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน

ระดบัอุดมศกึษาทําหน้าที่หลกั 2 ประการ คอื 1) วางระเบยีบหรอืออกประกาศกําหนดหลกัเกณฑ์

และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดบัอุดมศึกษาเพื่อส่งเสรมิสนับสนุนและ

พฒันาการประกนัคุณภาพภายในระดบัอุดมศ ึกษา โดยความเห ็นชอบของคณะกรรมการ              
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การอุดมศึกษา และ 2) เสนอแนะแนวทางปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษา    

โดยนําผลการประเมนิคุณภาพทัง้ภายในและภายนอกไปปรบัปรุงคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเน่ือง 

นอกจากน้ี ยงัมีการปรบัเปลี่ยนให้ระบบการประกันคุณภาพภายในประกอบด้วย การประเมิน

คุณภาพ การตดิตามตรวจสอบคุณภาพ และการพฒันาคุณภาพ และกําหนดใหห้น่วยงานต้นสงักดั

จดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างน้อยหน่ึงครัง้ในทุกสามปีและแจ้งผลให้

สถานศึกษาระดบัอุดมศกึษาทราบรวมทัง้เปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อ

สาธารณชน (สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา 2554: 11-12) ทัง้น้ีหน่ึงในแนวทางการพฒันา

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในคือ มาตรฐานเป็นกรอบสําคัญในการ

ดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา คือ มาตรฐานการอุดมศึกษา อย่างไรก็ตามในปจัจุบัน

สถาบนัอุดมศกึษาต่างๆ ยงัต้องดําเนินการใหไ้ดต้ามมาตรฐานและหลกัเกณฑอ์ื่น ๆทีเ่กี่ยวขอ้งอกีมาก 

เช่น มาตรฐานสถาบนัอุดมศกึษากรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษาแห่งชาต ิเกณฑม์าตรฐาน

หลกัสูตรระดบัอุดมศกึษามาตรฐานเพื่อการประเมนิคุณภาพภายนอกของ สมศ. กรอบการปฏบิตัิ

ราชการตามมิติด้านต่างๆ  ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (ก.พ.ร.) 

ในกรณีมหาวทิยาลยัของรฐั ตวับ่งชี้ เป็นขอ้กําหนดของการประกนัคุณภาพภายในที่พฒันาขึน้ใน

องค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้านที่มคีวามครอบคลุมพนัธกิจหลกั 4 ประการของการอุดมศึกษา

และพนัธกิจสนับสนุน ได้แก่ (1) ปรชัญา ปณิธาน วตัถุประสงค์และแผนดําเนินการ (2) การผลติ

บณัฑติ (3) กิจกรรมการพฒันานักศึกษา (4) การวิจยั (5) การบรกิารทางวิชาการแก่สงัคม 

(6) การทํานุบํารุงศลิปะและวฒันธรรม (7) การบรหิารและการจดัการ (8) การเงนิและงบประมาณ 

และ (9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ซึ่งตัวบ่งชี้ดังกล่าวสามารถชี้ว ัดคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ตามมาตรฐานการอุดมศกึษา มาตรฐานและหลกัเกณฑ์อื่นๆ ที่ เกี่ยวขอ้งกบัองค์ประกอบ

คุณภาพนัน้ๆ ไดท้ัง้หมด (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา 2554: 14 -15)  

ทัง้น้ี การบรหิารจดัการ ซึ่งอยู่ภายใต้มาตรฐานย่อยของมาตรฐานด้านศกัยภาพและความ

พรอ้มในการจดัการศกึษา ตามประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร เรื่อง มาตรฐานสถาบนัอุดมศกึษานัน้ 

มุ่งเน้นให้สถาบนัอุดมศึกษามรีะบบการบรหิารจดัการที่มปีระสทิธภิาพในการถ่ายทอดวสิยัทศัน์ 

ค่านิยม ไปสู่การปฏบิตัทิี่สอดคล้องไปในแนวทางเดยีวกนั เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และพนัธกจิที่

กําหนดไว้ โดยมสีภาสถาบนัทําหน้าที่กํากบันโยบาย การดําเนินการตามแผน การบรหิารบุคคล 

การบรหิารงบประมาณและทรพัยส์นิ การบรหิารสวสัดกิารทีจ่ดัใหก้บันกัศกึษาและบุคลากรทุกระดบั 

รวมทัง้กํากบั ตดิตาม ตรวจสอบ ประเมนิผลการดําเนินงานใหเ้ป็นไปตามกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัและ

กฎหมายที่กําหนดไว้ มกีารเผยแพร่ผลการกํากบัการดําเนินงานของสถาบนัและการบรหิารจดัการ

ของผู้บรหิารทุกระดบัสู่ประชาคมภายในสถาบนัและภายนอกสถาบนั ภายใต้หลกัธรรมาภบิาลที่

ประกอบด้วย  หลกัความโปร่งใส หลกัความรบัผดิชอบ หลกัการตรวจสอบได้ หลกัการมสี่วนร่วม 

และหลกัความคุม้ค่า (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา. 2558: ออนไลน์) 
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ผู้วจิยัจงึได้คํานึงถ ึงความสําคญัของการจดัการความรูเ้พื่อพฒันาบุคลากรโดยได้นํา

การจดัการความรู ้(Knowledge Management) ซึ่งเป็นระบบการจดัการความรูเ้พื่อพฒันาบุคลากร

ใหส้ามารถนําไปปฏบิตัไิดอ้ย่างเป็นรปูธรรม โดยจดัวางระบบการจดัการความรูแ้ละแผนดําเนินงาน

เพื่อพัฒนาบุคลากร ให้มปีระสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์อย่างแท้จรงิ อันจะเป็นผลให้ประเด็น

ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนากระบวนการบริหารจ ัดการสัมฤทธิผ์ลต่อไป (มหาวิทยาล ัย

ศรนีครนิทรวโิรฒ. 2553: คํานํา) มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในฐานะเป็นสถาบนัการศกึษา

ซึ่งเป็นแหล่งผลติบุคลากรในระดบัสูงได้ตระหนักถึงความสําคญัดงักล่าวและเป็นหน้าที่หลกัของ

มหาวิทยาลัยที่จะพัฒนาบุคลากรของประเทศให้มีคุณภาพ และจดัการบรหิารหน่วยงานให้มี

ศกัยภาพ และพรอ้มทีจ่ะจดัการศกึษาที่มคีวามเป็นสากลและร่วมมอืต่างประเทศให้กว้างขวางมาก

ยิง่ขึ้น อีกทัง้เป็นมหาวิทยาลยักลางเมืองที่ทนัสมยัก้าวหน้าผสานสมัพนัธ์กับกระแสสากล และ

พัฒนาการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา และมหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ องครกัษ์ พฒันา

ทางด้านวทิยาศาสตร์สุขภาพ วทิยาศาสตร์เทคโนโลย ีวทิยาศาสตร์สิง่แวดล้อม และผสาน

สัมพันธ์ก ับชุมชน ทัง้ น้ี การจัดการความรู้เพื่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีความริเริ่ม 

เพื่อรองรบัความเจรญิก้าวหน้าด้านวทิยาการ ระบบขอ้มูลข่าวสารที่รวดเรว็ ทัง้ทางวฒันธรรม

จากต่างประเทศต้องระดมทรพัยากรจากทุกแหล่งทัง้ภาครฐัและเอกชน ทัง้ภายในและภายนอกมา

ช่วยใน การพฒันาการศกึษาให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โดยมุ่งเป้าหมายไปที่การพฒันาคุณภาพ

ของบุคลากร ซึ่งการจดัการความรู ้ถ ือเป็นเครื่องมอืที่สําคญัอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้บุคลากร

สายสนบัสนุนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒสามารถนําเอาขอ้มลูขา่วสารมาจดัระบบและพฒันา

องคค์วามรูเ้พื่อยกระดบัความรูท้ีม่อียู่นําไปปฏบิตัหิรอืจดัการใหเ้กดิประโยชน์ ซึง่การจดัการความรู้

ยงัเป็นเครื่องมอื เพื่อพฒันาบุคลากรสายสนับสนุน เน่ืองจากการจดัการความรูน้ัน้ได ้หรอืในรปูของ

ลายลกัษณ์อกัษร ตลอดจนความรูท้ี่ไม่สามารถออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อช่วยให้บุคลากร

สามารถเข้าถึงความรู้ เกิดความรู้ใหม่ ที่จะนํามาให้ในพัฒนาตามที่ได้กําหนดไว้ (ชดั บุญญา.  

2551: 19 -20)  

ดว้ยเหตุน้ี ผูว้จิยัจงึมคีวามประสงคท์ี่จะดําเนินการศกึษาเพื่อตรวจสอบแนวทางการจดัการ

ความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ตามตวับ่งชี้ มศว 7.2.1 

การพัฒนาหน่วยงานงานสู่สถาบันการเรียนรู้ ตามมาตรฐานการอุดมศึกษาที่ 3 กําหนดให้

มหาวทิยาลยัมกีารสรา้งและพฒันาสงัคมฐานความรูแ้ละสงัคมแห่งการเรยีนรู ้ดงันัน้หน่วยงานจงึ

ต้องมกีารจดัการความรูเ้พื่อมุ่งสู่สถาบนัแห่งการเรยีนรูเ้ช่นกนั โดยมกีารรวบรวมองค์ความรูท้ีม่อียู่

ในหน่วยงาน ซึ่งกระจดักระจายอยู่ในตวับุคคลหรอืเอกสารมาพฒันาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนใน

หน่วยงานสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้  รวมทัง้ปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้มหาวิทยาลัยและหน่วยงาน มีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด 

กระบวนการในการบรหิารจดัการความรูใ้นหน่วยงาน (คู่มอืการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน. 

2554: 53) อนัจะเป็นการศกึษาทศันคต ิของขา้ราชการในสงักดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทีอ่ยู่

ในสายสนับสนุน ซึง่จะนําไปสู่การพฒันาบุคลากรเกี่ยวกบัการจดัการความรูใ้นอนาคต โดยผูว้จิยัได้
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ศกึษาตามกรอบแนวความคดิของการจดัการความรูไ้ด้สรุปเป็น 6 ขัน้ตอน โดยใชเ้ครื่องมอืที่ผูว้จิยั

สรา้งขึน้ตามแนวคดิการจดัการความรูข้องวลิาวลัย ์มาคุ้ม ประกอบด้วย 1) การกําหนดความรู ้2) 

การแสวงหาความรู้ 3) การสรา้งความรู้ 4) การแลกเปลี่ยนความรู ้5) การเก็บความรู้ 6) การนํา

ความรู้ไปใช้ สําหรบัการวจิยัครัง้น้ีจะดําเนินการศึกษาโดยวธิกีารวจิยัเชงิสํารวจ และดําเนินการ

ตรวจสอบเพื่อเปรยีบเทยีบการจดัการความรูข้องบุคลากรในฝ่ายสนับสนุน แต่ละหน่วยงานว่ามี

ความพร้อมในการจดัการความรู้มากน้อยเพียงใด และจะนําไปสู่การกําหนดนโยบายในการ

บรหิารงานขององคก์รใหเ้กดิประสทิธภิาพต่อไป 

ผลการวจิยัครัง้น้ี ผู้วจิยัคาดหวงัว่าการศกึษาการจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุน

วชิาการ  สํานักงานอธกิารบด ี มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทีผ่่านการศกึษาโดยกระบวนการวจิยั

ทีถู่กต้อง จะสามารถนํามาซึ่งขอ้สารสนเทศที่สําคญัในการขบัเคลื่อนองค์กร ในการพฒันาบุคลากร

ในการจดัการความรูใ้นดา้นต่างๆไดอ้ย่างเหมาะสมอนัจะนําไปสู่การบรหิารจดัการทีด่ต่ีอองคก์ร และ

เป็นขอ้มลูสาํคญัในการพฒันามหาวทิยาลยัต่อไป 

  

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่ อศึกษาการจัดการความรู้บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สํานักงานอธิการบด ี 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ด้านการกําหนดความรู้ ด้านการแสวงหาความรู้  

ด้านการสร้างความรู ้ ด้านการแลกเปลี่ยนความรู ้ด้านการจดัเก็บความรู ้ และด้านการนําความรู ้

ไปใช ้

 2. เพื่อเปรยีบเทยีบการจดัความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สํานักงานอธกิารบด ี 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จําแนกตาม ตําแหน่ง หน่วยงานสํานักงาน และประสบการณ์การ

ทาํงาน 

 

ความสาํคญัของการวิจยั 

 การศึกษาการจดัการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สํานักงานอธิการบดี

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทําใหไ้ดข้อ้สารสนเทศเกี่ยวกบัการจดัการความรูข้องบุคลากรสาย

สนับสนุนวชิาการสํานักงานอธกิารบด ี มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒในด้านการกําหนดความรู ้ 

ดา้นการแสวงหาความรู ้ ดา้นการสรา้งความรู ้ดา้นการแลกเปลีย่นความรู ้ดา้นการเกบ็ความรู ้และ

ด้านการนําความรู้ไปใช้ ที่สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาที่สอดคล้องกับศักยภาพของ

ผู้ปฏิบัติงาน และสามารถนําไปพัฒนากระบวนการการจดัการความรู้ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

นอกจากนัน้สามารถใชเ้ป็นขอ้มลูในการกําหนดนโยบายวางแผนการจดัการความรูข้องหน่วยงานที่

เกีย่วขอ้งต่อไป  
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ขอบเขตของการวิจยั  

การศ ึกษาวจิยัครัง้ นี้ เป็นการศ ึกษาก ารจ ัดค ว าม รู ้ข อ งบุค ล าก รส ายส นับ สนุน

วิชาการ  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยมกีารกําหนดประชากร

และกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

ประชากร  

ประชากรที่ใช้ในการวิจ ัยครัง้น้ี ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สํานักงานอธิการบด ี

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประกอบด้วย 10 หน่วยงาน ได้แก่ กองกลาง กองบรกิารการศึกษา 

กองกจิการนิสติ กองคลงั กองการเจา้หน้าที่ กองแผนงาน กองวเิทศสมัพนัธ์ ฝ่ายประกนัคุณภาพ

การศกึษา ฝา่ยจดัการทรพัยส์นิ และหน่วยตรวจสอบภายใน จาํนวน 295 คน  

 

กลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  สํานักงานอธิการบดี

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ปีการศกึษา 2557 จํานวน 10 หน่วยงาน ซึ่งได้กําหนดกลุ่ม

ตวัอย่างโดยการเปิดตารางของเครซี่และมอรแ์กน (Krejcie; & Morgan. 1970:  608) รวมจํานวน

ทัง้สิ้น 169 คน และสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ โดยใช้หน่วยงานของสํานักงานอธกิารบดเีป็น

ชัน้ในการสุ่ม หลงัจากนัน้ผู้วจิยัได้กําหนดสดัส่วน และสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่ายตามสดัส่วน

ของหน่วยงานสาํนกังานอธกิารบด ี  

 

ตวัแปรท่ีศึกษา  

1. ตวัแปรต้น 

1.1 ตาํแหน่ง 

1.1.1 ผูบ้รหิาร 

1.1.2 ผูป้ฏบิตังิาน 

     1.2  ประสบการณ์การทาํงาน 

  1.2.1 น้อยกว่า 10 ปี 

  1.2.2 10 – 20 ปี 

  1.2.3 มากกว่า 20 ปี 

       1.3  หน่วยงาน 

 1.3.1  กองกลาง  

1.3.2 กองบรกิารการศกึษา  

1.3.3 กองกจิการนิสติ  

1.3.4 กองคลงั  

1.3.5 กองการเจา้หน้าที ่ 
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1.3.6 กองแผนงาน  

1.3.7 กองวเิทศสมัพนัธ ์ 

1.3.8 ฝา่ยประกนัคุณภาพการศกึษา  

1.3.9 ฝา่ยจดัการทรพัยส์นิ  

1.3.10 หน่วยตรวจสอบภายใน 

  

 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ 6 ดา้น ไดแ้ก่   

2.1 ดา้นการกําหนดความรู ้

2.2 ดา้นการแสวงหาความรู ้

2.3 ดา้นการสรา้งความรู ้

2.4 ดา้นการแลกเปลีย่นความรู ้

2.5 ดา้นการจดัเกบ็ความรู ้

2.6 ดา้นการนําความรูไ้ปใช ้

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 นิยามศพัทเ์ฉพาะในการวจิยัมดีงัน้ี  

1. การจดัการความรู้  หมายถงึ  การรวบรวมองค์ความรูท้ี่มอียู่ในส่วนราชการซึ่งกระจดั

กระจายอยู่ในตวับุคคล หรอืเอกสาร มาพฒันาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเขา้ถึง

ความรู ้และพฒันาตนเองให้เป็นผู้รู ้รวมทัง้ปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 0 โดยมี0 6 ดา้น ดงัน้ี  

1.1 การกาํหนดความรู้ หมายถึง ระดบัการปฏิบตัิเกี่ยวกับการกําหนดหรอืระบุว่า

ความรูใ้ดที่ผูป้ฏบิตังิานต้องเรยีนรูเ้พื่อใชป้ระโยชน์ในการปฏบิตังิาน โดยคํานึงถงึความจําเป็นและ

ประเภทของงานทีต่อ้งปฏบิตั ิประกอบดว้ย วสิยัทศัน์ ความรูค้วามสามารถ และการมสี่วนรว่ม 

1.2 การแสวงหาความรู้ หมายถึง ระดบัการปฏบิตัิเกี่ยวกบัการที่ผู้ปฏบิตัิงานมกีาร

สบืเสาะคน้หา และรวบรวมความรูท้ีก่ระจดักระจายหรอืแฝงอยู่ตามที่ต่างๆทัง้ในและนอกสํานักงาน

อย่างอสิระ โดยได้รบัการส่งเสรมิและสนับสนุนจากผู้บรหิารและเพื่อนร่วมงาน เพื่อนํามาใช้ในการ

ปฏบิตังิานและพฒันางานอยา่งสมํ่าเสมอจนเกดิทกัษะและความชาํนาญ การแสวงหาความรูจ้ะทําให้

เกดิวฒันธรรมการใฝรู่ ้ประกอบดว้ย การแสวงหาความรูจ้ากภายในและภายนอกหน่วยงาน 

1.3 การสร้างความรู้ หมายถงึ ระดบัการปฏบิตัเิกี่ยวกบัวธิกีารพฒันาและสรา้งความรู้

ใหม่จากทกัษะและความเชีย่วชาญ ชํานาญของแต่ละบุคคลทัง้ในและนอกหน่วยงานในลกัษณะของ

การแลกเปลีย่นประสบการณ์โดยการระดมความคดิ การแลกเปลีย่นความคดิเหน็ระหว่างบุคคลใน

หน่วยงาน ซึง่ทําได้ทัง้ก่อนลงมอืทํางาน ระหว่างการทํางานและสรุปประมวลประสบการณ์หลงัจาก

การทํางาน ซึ่งอาจมกีารทดลองใช้ความรูท้ี่สรา้งขึน้มาใหม่ หรอืมกีารประกาศเป็นองค์ความรูแ้ละ

นวตักรรมใหมข่องหน่วยงาน ประกอบดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ กจิกรรมและการมสี่วนรว่ม 
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1.4 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ หมายถึง ระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการส่งเสริม และ

สนับสนุนกจิกรรมการนําเอาความรูท้ีส่รา้ง หรอืบนัทกึไวอ้อกมาเผยแพร่ใหร้บัรูไ้ดอ้ย่างรวดเรว็ และ

เหมาะสมอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการทัว่ทัง้หน่วยงานทัง้โดยทางตรงและทางอ้อม ซึ่งมี

รปูแบบต่างๆในการแลกเปลีย่นความรู ้เช่น การระดมความคดิ การทํางานเป็นทมี การใหค้ําปรกึษา  

การศกึษาดูงาน การพมิพ์เผยแพร่ การบรรยาย การสาธติ การประชุม การอบรม สมัมนา การฝึก

ทกัษะ การจดัเสวนา การสนทนา การสรา้งเครอืข่าย การประชุมทางไกลผ่านอนิเตอรเ์น็ตแผนที่

ความรู ้ฐานความรู ้หน้าแรกของเครอืข่าย (Home Page) และช่องของข่ายงาน (Web Portal) ของ

แต่ละบุคคลและหน่วยงาน 

1.5 การจดัเกบ็ความรู้ หมายถงึ ระดบัการปฏบิตัเิกี่ยวกบัการนําความรูท้ีส่รา้งขึน้หรอื

ทีไ่ดม้าและบนัทกึไวใ้นสื่อต่างๆ โดยหน่วยงานกําหนดสิง่สาํคญัทีจ่ะเกบ็ไวเ้ป็นองคค์วามรู ้ เช่น การ

วจิยัและการทดลอง การบนัทกึเป็นฐานขอ้มูล (Database) หรอืการบนัทกึเป็นลายลกัษณ์อกัษรที่

ชดัเจน ขอ้เทจ็จรงิ นโยบายหรอืขัน้ตอนการทํางานที่อยู่บนพื้นฐานความจําเป็นในการเรยีนรูแ้ล้ว

นํามาจดัเก็บเป็นหมวดหมู่ตามความจําเป็นของการเรยีนรูแ้ละวตัถุประสงค์ของงาน มกีารทําดชันี

บอกเพื่อให้ง่ายต่อการสบืค้นและสะดวก รวดเรว็ต่อการนําความรูไ้ปใช้ใหม่ในครัง้ต่อๆไป รวมทัง้

การพจิารณาถงึหน่วยงาน บุคลากรและวธิกีารทีจ่ะเกบ็รกัษาความรูเ้พื่อนํามาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ได้

อย่างทันเวลาและตรงตามความต้องการ ประกอบด้วย เทคโนโลยีสารสนเทศ และความรู้

ความสามารถของผูป้ฏบิตังิาน 

1.6 การนําความรู้ไปใช้ หมายถงึ ระดบัการปฏบิตัเิกี่ยวกบัการขยายและนําความรูท้ี่

ไดจ้ากการเก็บมาใช ้หรอืนําความรูม้าใช้ใหม่ เพื่อให้เกดิประโยชน์ในการปฏบิตังิานและเพิม่ทกัษะ

และความสามารถใหแ้ก่ผู้ปฏบิตังิาน การวางแผน การแก้ปญัหา การตดัสนิใจ การประเมนิผล ซึ่งมี

รูปแบบต่างๆในการนําความรู้ไปใช้ เช่น การให้คําปรกึษาการจดัฝึกอบรม การจดันิทรรศการ 

วรรณกรรม เอกสาร การสนทนา จดหมายข่าว สิง่พมิพ ์วทิยุโทรทศัน์ วดีทีศัน์ ภาพยนตร ์จุลสาร 

วารสาร ตํารา ผลการวจิยั แนวคดิ นวตักรรม หน้าแรกของเครอืข่าย และช่องของข่ายงาน ของแต่

ละบุคคลและสถานศกึษา เป็นต้น รวมถงึ การอํานวยความสะดวกในการเขา้ถงึความรูใ้นฐานขอ้มูล 

และการใหบ้รกิารสถานที ่เครือ่งมอืและผูช้าํนาญการแก่บุคคลทัง้ภายในและภายนอกสถานศกึษาใน

การวจิยั และกจิกรรมความรูอ้ื่นๆ ทัง้ทีเ่ป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 

           2. บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ หมายถงึ บุคลากรของสํานกังานอธกิารบดทีีป่ฏบิตังิาน

ใน สายสนบัสนุนวชิาการ สาํนกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

           3. สถานภาพ หมายถงึ  คุณลกัษณะของบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏบิตัิหน้าที่ภายใน

หน่วยงานของสาํนกังานอธกิารบด ีในด้านตําแหน่ง ประสบการณ์การทาํงาน และหน่วยงาน                              

4. ตําแห น่ง   หม าย ถึง  ผู ้ม หีน้าที ่ความรบัผ ิดชอบในหน่วยงานของสําน ักงาน

อธิการบด ีแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คอื  
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  4.1  ผูบ้ริหาร  หมายถงึ  ผูอ้ํานวยการ และหวัหน้างานทีด่าํรงตําแหน่งผูบ้รหิาร ใน

หน่วยงานของสาํนกังานอธกิารบด ี 

  4.2  ผู้ปฏิบติังาน  หมายถงึ บุคลากรที่ปฏบิตัหิน้าที ่ภายในหน่วยงานของ

สาํนกังานอธกิารบด ี

           5. ประสบการณ์การทาํงาน หมายถึง ระยะเวลาในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน

วชิาการ สาํนกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิวโิรฒ  โดยจาํแนกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี ตํ่ากว่า 10 

ปี 10 - 20 ปี, และมากกว่า 20 ปี ขึน้ไป  

 6. หน่วยงาน หมายถึง ส่วนงานของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ                   

ซึ่งประกอบด้วย 10 หน่วยงาน ได้แก่ กองกลาง กองบรกิารการศึกษา กองกิจการนิสติ กองคลงั 

กองการเจ้าหน้าที่ กองแผนงาน กองวเิทศสมัพันธ์ ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา ฝ่ายจดัการ

ทรพัยส์นิ และหน่วยตรวจสอบภายใน  

           7.  มหาวิทยาลยัศรีคนรินทรวิโรฒ หมายถึง สถานศกึษาทีจ่ดัการศกึษาระดบัอุดมศกึษา 

ในด้านวชิาการและวชิาชพีชัน้สูงหลากหลายสาขาวชิา เพื่อให้ประกาศนียบตัร อนุปรญิญา หรอื

ปรญิญา แก่ผู้สําเรจ็การศึกษาในหลายระดบัรวมถึง 0 ปรญิญาตร ีปรญิญาโท และ 0 ปรญิญาเอก 

รวมทัง้การทาํการวจิยัและใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคม 

 

กรอบแนวความคิดท่ีใช้ในการวิจยั 

จากการศกึษาหลกัการ  แนวคดิ  และการวจิยั  ผู้วจิยันํามาเป็นกรอบแนวคดิเพื่อศกึษา

การจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  สาํนักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัย

ศรนีครนิทรวโิรฒ โดยมผีลวจิยั  แนวคดิ และบุคคลสนบัสนุนความคดิเหน็ไว ้ ดงัน้ี   

การจดัการความรู ้ ผู้วจิยัได้ใช้แนวคดิของ อญัญาณี คล้ายสุบรรณ์ (2550: 89); เจษฏา 

นกน้อย (2552: 4); พรพิมล  หรรษาภิรมย์โชค (2554: 5-6); สนีินาฏ  โพธจิญิญาโน (2554: 42); 

พรอสท ์(Probst,n.d.. 2000: 32) ไดก้ล่าวไวว้่า การจดัการความรูเ้ป็นกระบวนการของการใชค้วามรู้

อย่างเหมาะสมและเป็นระบบ ซึ่งประกอบด้วย การแสวงหาความรู้  การเก็บรวบรวมความรู ้ 

การสรา้งความรูแ้ละการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคลากรของหน่วยงาน และการนําความรูไ้ปใช ้

เพื่อให้หน่วยงานมคีวามเขม้แขง็ทางวชิาการในฐานะผู้นําความรูใ้นสงัคม ภายใต้การสนับสนุนของ

ผูบ้รหิารหน่วยงานและปจัจยัสนับสนุนอื่นที่เอื้อต่อการจดัการความรูใ้นหน่วยงาน  ส่วนการจดัการ

ความรู ้ 6 ด้าน คอื ด้านการกําหนดความรู ้ด้านการแสวงหาความรู ้ดา้นการสรา้งความรู ้ดา้นการ

แลกเปลีย่นความรู ้ดา้นการจดัเกบ็ความรู ้และดา้นการนําความรูไ้ปใช ้ซึง่แบ่งเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 

 1) ด้านการกําหนดความรู้ ผู้ว ิจยัได้ใช้แนวคิดของ สุกิจ แดงมแีสง และยงยุทธ อิ่มอุไร 

(2547: 71-72); สถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต ิ(2548 : 5-6);  ชชัวาลย ์วงษ์ประเสรฐิ (2548: 66-68); 

วิลาวัลย์ มาคุ้ม (2549: 104-105); สินีนาฏ  โพธิจิญญาโน (2554: 56); คูมมิ่ง และ วอร์เลย ์

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%97
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81
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(Cumming; & Worley. 2001: 526-528)  ได้กล่าวว่า การกําหนดความรูท้ี่ต้องการใช้ (define) 

โดยการกําหนดวิส ัยทัศน์พันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การมากําหนดความรู้

ที่ต้องการใช้ เพื่อให้บรรลุเ ป้าหมายเราจาํเป็นต้องรู้อะไร ขณะน้ีเรามีความรู้อะไรบ้าง 

อยูใ่นรปูแบบใด อยู่ทีใ่คร ไดข้ยายความในการบ่งชีค้วามรูว้่า ในการคน้หาว่าองค์ความรูม้อีะไรบ้าง 

มีรูปแบบใดบ้าง อยู่ที่ใครและความรู้อะไรที่องค์กรต้องม ีจะทําให้องค์กรทราบว่าขาดความรู้

อะไรบา้ง หรอือกีนัยหน่ึงก็คอื “รูเ้รา” นัน่เอง โดยทัว่ไปองค์กรสามารถใช้เครื่องมอืที่เรยีกว่าแผนที่

ความรู ้(Knowledge Mapping) เพื่อใช้ประโยชน์โดยคํานึงถึงความจําเป็นและประเภทของงานที่

ตอ้งปฏบิตั ิประกอบดว้ย วสิยัทศัน์ ความรูค้วามสามารถ และการมสี่วนรว่ม   

2) ด้านการแสวงหาความรู้  ผู้วจิยัได้ใช้แนวคดิของ น้ําทพิย์ วภิาวนิ (2547: 16-31); 

สุก ิจ แดงมแีสง และยงยุทธ อิ ่มอุไร (2547: 71-72); พรธดิา วเิชยีรปญัญา (2547:43-48); 

สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548 : 5-6); วิลาวัลย์ มาคุ้ม (2549: 12); อรจารีย์ ณ ตะกัว่ทุ่ง  

(2549: 45); สนีินาฏ  โพธจิญิญาโน (2554: 57); กตัติกา ศรมีหาวโร (2555: 35) ได้กล่าวว่า การ

จดัหาหรอืการสร้างความรู ้ (Knowledge Acquisition) เป็นกระบวนการพฒันาและการสร้าง

ความรู้ใหม่จากทกัษะและความสมัพนัธ์ระหว่างคนในองค์การ หรอื เพื่อใช้ในการพฒันาศกัยภาพ

ของบุคลากรในองคก์ารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัแรงผลกัดนั การหยัง่รู ้และความเขา้ใจอยา่งลกึซึง้ทีเ่กดิขึน้ใน

แต่ละบุคคล การสรา้งความรูใ้หม่ควรอยู ่ภายใต้หน่วยงานหรอืคนในองค์การซึ่งทุกๆคนใน

องค์การสามารถเป็นผูส้รา้งความรูไ้ด ้โดยไดร้บัการส่งเสรมิและสนับสนุนจากผูบ้รหิาร เพื่อนํามาใช้

ในการปฏบิตังิานและพฒันางานอยา่งสมํ่าเสมอจนเกดิทกัษะและความชาํนาญการแสวงหาความรูจ้ะ

ทาํใหเ้กดิวฒันธรรมการใฝรู่ ้  

3) ด้านการสร้างความรู้ ผู ้วจิยัได้ใช้แนวคดิของ สุกิจ แดงมแีสง และยงยุทธ อิ่มอุไร 

(2547: 71-72); สถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต ิ(2548: 5-6); สถาบนัพฒันาผู ้บรหิารการศกึษา 

(2548: 2); วลิาวลัย ์ มาคุม้ (2549: 12); อรจารยี ์ณ ตะกัว่ทุ่ง (2549: 45); บุญด ีบุญญากจิ และคน

อื่นๆ (2549: 55); เจษฎา นกน้อย (2552 : 4); กตัตกิา ศรมีหาวโร (2555: 37) ไดก้ล่าวว่า การสรา้ง

ความรู ้(Create) โดยผู้รู ้/ ผู้เชี่ยวชาญ  เป็นสิง่ที่เกดิขึ้นทัง้ก่อนลงมอืทํางาน  ระหว่างการทํางาน 

และสรุปประมวลประสบการณ์  หลงัจากการทํางาน เพื่อเตรยีมพรอ้มสําหรบัการเก็บความรูอ้ย่าง

เป็นระบบในอนาคต การจดัการความรู ้ให ้เป็นระบบ เมื่อมเีนื้อหาความรู ้ที ่ต ้องการแล้ว 

องคก์รต้องจดัความรูใ้หเ้ป็นระบบเพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาและนําความรูด้งักล่าวไปใชป้ระโยชน์ได ้

นําไปสู่การเผยแพร่ความรู้ โดยมีวัตถุประสงค์เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานขององค์การ  

ตลอดจนพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในองค์การที่เกี่ยวขอ้งกบัแรงผลกัดนั  การหยัง่รู ้ และความ

เขา้ใจอย่างลกึซึง้ที่เกดิขึน้ในแต่ละบุคคล เป็นการสรา้งความรูใ้หม่ควรอยู่ภายใต้หน่วยงานหรอืคน

ในองคก์ารซึง่ทุกๆ คนในองคก์ารสามารถเป็นผูส้รา้งความรูไ้ด ้  

4) ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้  ผู้วจิยัได้ใช้แนวคิดของ น้ําทิพย์ วภิาวิน (2547: 16-31); 

บดนิทร ์วจิารณ์ (2547: 45-46); สุกจิ แดงมแีสง และยงยุทธ อิม่อุไร (2547: 71-72); สถาบนัเพิม่

ผลผลติแห่งชาต ิ(2548 : 5-6); วลิาวลัย ์ มาคุม้ (2549: 14-15); สนีินาฏ  โพธจิญิญาโน (2554: 59); 
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กตัตกิา  ศรมีหาวโร (2555: 38); ทานโนนบูลม์ และ เอลลเิจอร์ (Tannonbaum; & Alliger.2000: 

15-22) ได้กล่าวว่า การแลกเปลี่ยนความรู ้หมายถึง การแบ่งปนั แลกเปลี่ยน เผยแพร่ กระจาย 

ถ่ายโอนความรู ้ซึง่มหีลายรปูแบบและหลายช่องทาง เช่น การจดังานสมัมนาแลกเปลีย่นความรูซ้ึ่ง

กนัและกนั การสอนงาน การระดมความคดิ การทํางานเป็นทมี การให้คําปรกึษา เพื่อส่งเสรมิและ

สนับสนุนกจิกรรมการนําเอาความรูท้ีส่รา้งหรอืบนัทกึไวอ้อกมาเผยแพร่ใหร้บัรูไ้ดอ้ย่างรวดเรว็  และ

เหมาะสมอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการทัว่ทัง่หน่วยงาน  ทัง่โดยทางตรงและทางอ้อมซึ่งมี

รปูแบบต่างๆ นอกจากน้ี ยงัเป็นการแลกเปลีย่นความรูร้ะหว่างบุคคลหน่ึงไปยงัอกีบุคคลหน่ึงเป็นไป

ได ้ทัง้ทีโ่ดยตัง้ใจและโดยไมต่ัง้ใจ 

5) ด้านการจัดเก็บความรู้  ผู้ว ิจ ัยได้ใช้แนวคิดของ  ประกอบ ใจมัน่ (2547 : 46); 

สุกิจ  แดงมแีสง และยงยุทธ อิ่มอุไร (2547: 71-72); สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548 : 5-6); 

ศูนยจ์ดัการความรู ้สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาพะเยา เขต 1. (2550:1); วลิาวลัย ์ มาคุ้ม (2549: 

16); สินีนาฏ  โพธิจญิญาโน (2554: 60); มาร์ควอร์ดท์ (Marquardt. 2002: 24); คูซซา (Kucza. 

2015: Online) ไดก้ล่าวว่า การจดัเกบ็ความรู ้หมายถงึ  การเกบ็ขอ้มลูเป็นกระบวนการดา้นเทคนิค

ที่อาจมีความจําเป็นต้องใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาช่วยเหลือ ด้วยการนําความรู้ที่ผ่านการ

ตรวจสอบแล้วมาดําเนินการแบ่งหมวดหมู่ตามขอ้มูลพื้นฐานที่เตรยีมไว ้ ได้แก่ การจดัทํารายงาน

ความรูอ้ย่างเป็นหมวดหมู่  การจดัระบบจดัเก็บข้อมูลในรูปแบบงานเอกสาร  จดัเก็บเป็นข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์แล้วจดัทาํเป็นฐานข้อมูลออนไลน์เพื่อให้สะดวกต่อการค้นหาและการสบืค้นขอ้มลู

มาใชไ้ดต้รงตามความตอ้งการและทนัเวลา 

6) ด้านการนําความรู้ไปใช้ ผู้วิจ ัยได้ใช้แนวคิดของ  น้ําทิพย์ วิภาวิน (2547: 16-31); 

บดนิทร ์วจิารณ์ (2547: 45-46); สุกจิ  แดงมแีสงและยงยุทธ  อิม่อุไร (2547: 71-72); สถาบนัเพิม่

ผลผลติแห่งชาต ิ(2548 : 5-6); สถาบนัพฒันาผูบ้รหิารการศกึษา (2548: 3); วลิาวลัย ์ มาคุม้ (2549: 

17); บังอร จงสมจติต์ (2551: 32); กัตติกา ศรมีหาวโร (2555: 38); ทานโนนบูลม์ และ เอลลิเจอร ์

(Tannonbaum; & Alliger. 2000: 15-22)  ไดก้ล่าวว่า  การนําความรูใ้ชป้ระโยชน์ไปประยุกต์เพื่อให้

เกิดประโยชน์  โดยการพฒันาการเรยีนรูแ้ละกระบวนการคิดและการให้บรกิารความรู้แก่บุคคล

ภายในองค์การและสังคม ภายนอก  รูปแบบของการให้บรกิารความรู้ หรอืข้อมูลที่ต้องใช้การ

ตัดสินใจอย่างเร่งด่วน เพื่อเป็นการปรบัปรุงในการพฒันาศักยภาพของบุคลากรในหน่วยงาน

ไปใชไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

จากการศกึษาเอกสารงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการศกึษาความรูข้องบุคลากรสาย

สนบัสนุนวชิาการ ผูว้จิยัไดก้ําหนดตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่  ตําแหน่ง หน่วยงานสํานกังานอธกิารบด ี และ

ประสบการณ์ ดงัน้ี  

ด้านตําแหน่งของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ผู้วิจยัศึกษาจากแนวคิด เอกสารและ

งานวิจยัของ จุฑารตัน์ กิตติเขมากร (2553: 156) ได้ศึกษาปจัจยัทางจติสงัคมที่เกี่ยวข้องกับ

พฤต ิกรรมการทํางานด้านความรบัผดิชอบในการปฏ ิบตั ิงานและด้านการมสี่วนร่วมของ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒตัวแปรลักษณะทางชีวสังคมที่มี
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ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทํางานด้านความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานและด้านการมสี่วนร่วม

แลกเปลีย่นเรยีนรูม้เีพยีงตวัแปรตวัเดยีว คอื ประเภทตําแหน่งงาน โดยพบว่าบุคลากรสายสนับสนุน

วชิาการที่เป็นข้าราชการจะมพีฤติกรรมการทํางานด้านความรบัผิดชอบในการปฏิบตัิงานสูงกว่า

บุคลากรสายสนับสนุนวชิาการที่เป็นพนักงาน(ประจาํ) และงานวจิยัของ  ใจชนก ภาคอตั (2557: 49) 

ได้ศกึษาการจดัการความรูด้า้นการประกนัคุณภาพการศกึษาของสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์ 

พบว่า  บุคลากรของสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตรท์ี่มตีําแหน่งต่างกนั มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบั

การจดัการความรูด้ ้านการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์

โดยรวม ไม่แตกต่างกัน  สําหรบัรายด้าน  พบว่า  มคีวามแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่

ระดบั .05  จาํนวน 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่  ดา้นการเกบ็และเขา้ถงึความรู ้

ด้านประสบการณ์การทํางาน ได้ศึกษางานวิจัยของ ฉัตรแก้ว  ธีระเดชากุล (2551:  

บทคดัย่อ)  ไดศ้กึษาการบรหิารการจดัการความรูใ้นสถานศกึษา สงักดัสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

สุพรรณบุร ีเขต2 พบว่า ครทูีม่ปีระสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมกีระบวนการจดัการเรยีนรูท้ีต่่างกนั 

โดยครูที่มปีระสบการณ์ตัง้แต่ 21 ปีขึน้ไปมกีระบวนการจดัการความรู้มากที่สุด  ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจยัของ รวิ บัวด้วง (2553: 53) ได้ศึกษามีการปฏิบัติด้านการจดัการความรู้ของบุคลากร 

มหาวิทยาลยัรามคําแหง  พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลยัรามคําแหง ที่มปีระสบการณ์การทํางาน

แตกต่างกนั มกีารปฏบิตัดิ้านการจดัการความรู ้ โดยภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการแสวงหา

ความรู ้ดา้นการสรา้งความรู ้ ดา้นการจดัเกบ็และกูค้นืความรู ้ และดา้นการถ่ายโอนและการใชค้วามรู ้ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และงานวิจยัของ พรพิมล หรรษาภิรมย์โชค  

(2554: 70) ได้ศกึษาเรื่อง  การศกึษาสภาพการจดัการความรูข้องโรงเรยีนสงักดัสานักงานเขตพื้นที่

การศกึษา ในเขตภูมภิาคตะวนัตก พบว่า ครแูละผูบ้รหิารทีม่คีวามรูเ้ดมิ และประสบการณ์ทีแ่ตกต่าง

กนัส่งผลต่อการจดัการความรูข้ององค์กร สนีินาฏ  โพธจิญิญาโน (2554: 62)  ได้กล่าวสนับสนุนว่า 

ประสบการณ์ในการปฏบิตังิานมคีวามสําคญัต่อการจดัการความรูส้่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพของ

บุคลากรทําให้เกิดความชํานาญ เชี่ยวชาญและสามารถพัฒนาองค์การสู่ความสําเรจ็  นอกจากน้ี

ประสบการณ์ในการปฏบิตังิานยงัทาํใหบุ้คคลมกีารจดัการความรูท้ีแ่ตกต่างกนั 

ด้านหน่วยงานสํานักงานอธิการบดี  ได้ศึกษางานวิจัยของ ปทัมาวรรณ  สิงห์ศร ี 

(2550: บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาระบบการจดัการความรูใ้นสถาบนัการศกึษาระดบัอุดมศกึษา: กรณีศกึษา

มหาวทิยาลยัพายพั พบว่า ปจัจยัดา้นบุคลากรทีใ่ชค้วามรู ้และความแตกต่างของหน่วยงานสนับสนุน

วชิาการระดบัฝ่ายที่แตกต่างกนั ส่งผลให้ปจัจยัด้านองค์ประกอบที่พยากรณ์กระบวนการจดัการ

ความรูแ้ละกระบวนการจดัการความรูแ้ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบั  รว ิบวัดว้ง (2553: 53) ไดศ้กึษา

มกีารปฏบิตัิด้านการจดัการความรูข้องบุคลากร มหาวทิยาลยัรามคําแหง  พบว่า  ที่มหีน่วยงานที่

สงักดัแตกต่างกนั  มกีารปฏบิตัิด้านการจดัการความรู้  โดยภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการ

แสวงหาความรู ้ ด้านการสรา้งความรู ้ ด้านการจดัเก็บและกู้คนืความรู ้  และด้านการถ่ายโอนและ

การใช้ความรู ้  แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิที่ระดบั .05 และงานวจิยัของ ใจชนก 

ภาคอตั (2557: 54) ได้ศึกษาการจดัการความรู้ด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนั
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บณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์ พบว่า  บุคลากรของสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตรท์ี่อยู่ใน

หน่วยงาน ต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการจดัการความรูด้้านการประกนัคุณภาพการศกึษา

ของสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตรโดยรวม  แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 

สําหรบัรายด้าน พบว่า  มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05  จํานวน 5 

หวัข้อ  ได้แก่  ด้านการบ่งชี้ความรู ้ ด้านการสรา้งและแสวงหาความรู ้ ด้านการจดัเก็บและเข้าถึง

ความรู ้ ดา้นการแบ่งปนัแลกเปลีย่นความรู ้ และดา้นการนําความรูไ้ปใช ้

ดังนั ้น  ผู ้ว ิจ ัยจ ึงได้นําแนวคิดมาประมวลกันเข้าเป็นกรอบแนวคิดในการทําว ิจ ัย  

โดยสามารถสรปุเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยัได ้ ดงัน้ี 

 

           ตวัแปรอิสระ                   ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

สมมติฐานการวิจยั 

 ในการศกึษาคน้ควา้  ผูว้จิยัไดต้ัง้สมมตฐิานการวจิยัไวด้งัน้ี คอื  

1. การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการจาํแนกตามตําแหน่งทีแ่ตกต่างกนัมี

ความคดิเหน็ต่อการปฏบิตัแิตกต่างกนั 

2. การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน

ทีแ่ตกต่างกนัความคดิเหน็ต่อการปฏบิตัแิตกต่างกนั 

3. การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการจาํแนกตามหน่วยงานที่แตกต่างกนั

ความคดิเหน็ต่อการปฏบิตัแิตกต่างกนั 

การจดัการความรู้ 

     1.  การกําหนดความรู ้

     2.  การแสวงหาความรู ้

     3.  การสรา้งความรู ้

     4.  การแลกเปลีย่นความรู ้

     5.  การจดัเกบ็ความรู ้

     6.  การนําความรูไ้ปใช ้

 

สถานภาพของบคุลากร 

สายสนับสนุนวิชาการ 

1. ตําแหน่ง 

2. ประสบการณ์การทํางาน 

3. หน่วยงาน 

 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

การวิจ ัยเรื่อง การศึกษาการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สํานักงาน

อธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ซึ่งครัง้น้ีผู้วจิยัได้ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 

ดงัน้ี 

1. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการจดัการความรู ้

   1.1 ความหมายของการจดัการความรู ้

1.2 ความสาํคญัของการจดัการความรู ้

1.3 กระบวนการจดัการความรู ้

1.4 แนวคดิการจดัการความรู ้

2. การจดัการความรูบุ้คลากรสายสนับสนุนวชิาการ สาํนกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั                  

ศรนีครนิทรวโิรฒ 

2.1 ระเบยีบขอ้บงัคบั พระราชบญัญตัมิหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

2.2 ประเภทของบุคลากร 

2.3 เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการความรู ้

2.3.1  ตําแหน่ง 

2.3.2  หน่วยงานของสาํนกังานอธกิารบด ี

2.3.3  ประสบการณ์การทาํงาน 

2.4 สาํนกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

2.5 ลกัษณะงานของบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ 

2.6 แผนพฒันาบุคลากรและการจดัการความรูเ้พื่อพฒันาบุคลากร สํานักงานอธกิารบด ี

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

2.7 การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ   

2.7.1 ดา้นการกําหนดความรู ้

2.7.2 ดา้นการแสวงหาความรู ้

2.7.3 ดา้นการสรา้งความรู ้

2.7.4 ดา้นการแลกเปลีย่นความรู ้

2.7.5 ดา้นการจดัเกบ็ความรู ้

2.7.6 ดา้นการนําความรูไ้ปใช ้

3. งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 

4.1 งานวจิยัในประเทศ 

4.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
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1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 

กีรติ ยศยิง่ยง (2549: 41) การเปลี่ยนแปลงเข้ายุคโลกาภวิตัน์ตัง้แต่ต้นทศวรรษที่ 21 

ทีผ่่านมาส่งผลให้สงัคมโลกเขา้สู่สงัคมสารสนเทศ (Information Society) หรอืสงัคมแห่งการเรยีนรู ้

(Knowledge Management) หรือสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-Based Society and 

Economy) ซึ่งเป็นสงัคมที่มคีวามรู ้เป็นทรพัยากรที่มคี่าเป็นสิง่ที่เปลี่ยนแปลง และสรา้งขึน้ใหม่ได้

ตลอดเวลาและสามารถใชเ้ป็นปจัจยัโอกาสในการสรา้งความไดเ้ปรยีบเชงิการแขง่ขนัได ้

แนวคดิการจดัการความรูเ้ริม่มกีารศกึษาตัง้แต่ช่วงปี ค.ศ. 1980 เป็นต้นมาจนถึงปจัจุบนั 

และมกีารสํารวจตดิตามผลการจดัการความรูอ้ย่างจรงิจงัและมขีอ้สรุปที่เชื่อถอืไดว้่า องค์การใดนํา

การจดัการความรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสม ยอ่มเกดิประโยชน์แก่องคก์ารนัน้  

นักวิชาการหลายท่าน ได้นําเสนอกรอบแนวคิดการจดัการความรู้ในการนําการจดัการ

ความรูม้าใชใ้นองคก์ารในหลายรปูแบบ สรปุได ้ดงัน้ี 

1. แนวความคดิของ Thai – UNAids Model 

2. แนวความคดิของบรษิทั ซรี๊อค คอรป์อเรชัน่ จาํกดั (Xerox Corporation) 

3. แนวความคดิของสตเีฟน เอฟ. กู๊ดเฟลโลว ์(Stephen F. Goodfellow) 

4. แนวความคดิของมารค์วอรด์ท ์(Marquardt) 

5. แนวความคดิของคารล์ เอม็. วกิก ์(Karl M. Wiig)   

 

1) แนวความคิดของ Thai – UNAids Model (ประพนธ ์ผาสุกยดื. 2547: 22)   

รปูแบบแนวความคดิของ Thai – UNAids Model (TUNA Model) เป็นการมองการจดัการ

ความรูอ้ย่างง่าย โดยแบ่งวงจรของการเรยีนรูอ้อกเป็นส่วนใหญ่ ๆ คอื 

1 Knowledge Vision (KV) เป็นส่วนทีต่อ้งตอบใหไ้ดว้่า ทาํการจดัการความรูเ้พื่ออะไร 

2 Knowledge sharing (KS) เป็นส่วนที่ทําให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ผ่านเวทีจรงิ และ

เวทเีสมอืน เช่น เครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต 

3 Knowledge Assets (KA) เป็นส่วนขุมความรู้ที่ทําให้มกีารนําความรูไ้ปใช้งานและมกีาร

ต่อยอดยกระดบัขึน้ไป 

รูปแบบแนวคิดน้ี ให้ความสําคัญกับการเรียนรู้ที่เกิดจากการปฏิบัติจริง (Learning by 

doing)       ในการเรยีนรูทุ้กขัน้ตอนการทาํงาน เช่น  

 ก่อนเริม่งานจะต้องมกีารศึกษาทําความเข้าใจในงานที่กําลงัจะทํา เป็นการเรยีนรู้ด้วย

ตนเอง หรอือาศยัความช่วยเหลอืจากเพื่อนร่วมงาน (Peer Assist) ทกีารทําการศกึษาวธิกีารและ

เทคนิคต่างๆ ที่ใช้ได้ผลพร้อมทัง้ค้นหาเหตุผลด้วยว่าเป็นเพราะอะไรและสามารถที่จะนําสิง่ที่ได้

เรยีนรูน้ัน้มาใชก้บังานทีก่ําลงัจะทาํน้ีไดอ้ยา่งไร 

ในขณะที่ปฏบิตังิานอยู่กจ็ะต้องมกีารทบทวน (Review) การทํางานตลอดเวลา ที่เรยีกว่า                   

มกีารเรยีนรู้ที่ได้จากการทบทวน กิจกรรมย่อยในทุกๆ ขัน้ตอน หรอืใช้เครื่องมอืที่เรยีกว่า After 
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Action Review (AAR) กล่าวคอื หมัน่ตรวจสอบอยู่เสมอว่า จุดมุ่งหมายของงานที่ปฏบิตัอิยู่นัน้คอื

อะไรกําลงัเดนิไปถูกทางหรอืไม่ เพราะเหตุใด มปีญัหาอะไรหรอืไม่ จะต้องทําอะไรให้แตกต่างไป

จากเดมิหรอืไมอ่ยา่งไร 

 เมือ่เสรจ็สิน้การทาํงานหรอืจบโครงการ (ไมค่วรเกนิ 2 – 3 สปัดาห)์ จะต้องมกีารทบทวน

สิ่งที่ได้ทํามาแล้ว โดยใช้เครื่องมอืที่เรยีกว่ารโีทรสเปค (Retrospect) ว่ามอีะไรบ้างที่ทําได้ด ี

มอีะไรบา้งทีค่วรปรบัปรงุหรอืรบัไวเ้ป็นบทเรยีน (Lesson Learned) 

 

 

ภาพประกอบ 2 วงจรการเรยีนรูต้ามรปูแบบแนวคดิของ Thai – UNAids Model (TUNA Model) 

 

 ทีม่า: ประพนัธ ์ผาสุกยดื. (2547). วงจรการเรยีนรูต้ามรปูแบบแนวคดิของ Thai – UNAids 

Model (TUNA Model). หน้า 22.  

 
          2) แนวความคิดของบริษทั ซีรอ๊ค คอรป์อเรชัน่ จาํกดั (Xerox Corporation) 

การจัดการความรู้ตามแนวคิดของบรษิัท ซีร็อค คอร์ปอเรชัน่ จํากัด ประกอบด้วย 6 

องคป์ระกอบหลกั คอื (ยวุด ีเกตุสมัพนัธ.์ 2546: 87)  

1. การจดัการกบัการเปลีย่นแปลงและพฤตกิรรม (Transition and Behavior Management) 

เป็นเรื่องที่เกี่ยวขอ้งกบัวฒันธรรมองค์การ เน่ืองจากวฒันธรรมองคก์ารมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของ

คนในองค์การ และเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ยาก ดังนัน้ การที่องค์การจะดําเนินการสร้าง หรอื 

ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมคนในองค์การให้มกีารแลกเปลี่ยน และแบ่งปนัความรู้ซึ่งก ันและกัน 

เพื่อที่จะทําให้ความเชื่อและพฤติกรรมที่องค์การต้องการเกิดขึ้น และสามารถซึมลึกเข้าไป
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ในบรรทดัฐาน และค่านิยมของคนในองค์การ จนเกิดเป็นวฒันธรรมขึ้นมาได้ การจดัการกบั

การเปลีย่นแปลงและพฤตกิรรมจาํเป็นตอ้งอาศยัปจัจยัสําคญัหลายประการ คอื 

1) การไดร้บัการสนับสนุนจากผูบ้รหิาร และทาํตนเป็นแบบอยา่งทีด่ ี

2) มกีารจดัตัง้ทมีงาน เพื่อทาํหน้าทีด่าํเนินการวางแผนกจิกรรม 

3) กําหนดปจัจยัแห่งความสําเรจ็ 

4) มกีารสรา้งสภาพแวดลอ้มในองคก์ารทีเ่ปิดโอกาสใหพ้นกังานไดล้องผดิลองถูก และ

นําความคดิสรา้งสรรคม์าปฏบิตัไิดจ้รงิ 

2. การสื่อสาร (Communication)  

การสื่อสารเป็นหัวใจหลกัที่ทําให้ทุกคนในองค์การเข้าใจในการจดัการความรู้ องค์การ

จําเป็นต้องมกีารวางแผนการสื่อสารที่เป็นระบบ และทําการสื่อสารอย่างสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง 

เพื่อให้บุคคลากรเข้าใจตรงกันว่าองค์การกําลงัจะทําอะไร ทําไปเพื่ออะไรจะทําเมื่อไรและจะทํา

อยา่งไร การสื่อสารตอ้งคาํนึงถงึปจัจยัหลกั 4 ประการ คอื 

1) เน้ือหาของเรือ่งทีต่อ้งการจะสื่อสาร 

2) กลุ่มเป้าหมายทีต่อ้งการจะสื่อสาร 

3) ช่องทางในการสื่อสาร 

4) การวดัประสทิธผิลของการสื่อสาร 

5) กระบวนการและเครือ่งมอื (Process and Tools)  

3. กระบวนการและเครื่องมอื เปรยีบเสมอืนแกนหลกัของการจดัการความรู ้ที ่จะ

เชื่อมโยงการสื่อสารกบับุคลากรในองคก์าร องคก์ารจะมกีารพจิารณาและคดัเลอืกกระบวนการ และ

เครื่องมอืทัง้ 2 ส่วน คอื ส่วนที่เกี่ยวขอ้งและไม่เกี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศที่จะช่วยให้เกิด

พฤตกิรรมของการแลกเปลีย่นความรูภ้ายในองคก์าร เพื่อช่วยให้กระบวนการความรูค้วามสามารถ

เกดิขึน้ไดร้วดเรว็และสะดวกยิง่ขึน้อย่างเหมาะสมกบัความรูท้ ัง้ 2 ประเภท คอื ความรูท้ีฝ่งัลกึ (Tacit 

Knowledge) และความรูท้ี่เปิดเผย (Explicit Knowledge) สําหรบัปจัจยัที่มอีทิธพิลในการกําหนด

กระบวนการ และเครือ่งมอืของแต่ละองคก์าร คอื ประเภทขององคค์วามรูใ้นองคก์าร พฤตกิรรมหรอื

ลกัษณะการอ่านของคนในองคก์าร วฒันธรรมขององคก์ารและลกัษณะคนในองคก์าร 

4. การฝึกอบรมและการเรยีนรู ้(Training and Learning)  

การฝึกอบรมและการเรยีนรู ้เป็นการเตรยีมความพรอ้มของบุคลากรทุกระดบั สําหรบัการ

จดัการความรู ้โดยองคก์ารจะต้องจดัใหม้กีารฝึกอบรมเกี่ยวกบัแนวทางและหลกัการของการจดัการ

ความรูแ้ก่บุคลากร เพื่อทีจ่ะสรา้งความเขา้ใจ และความตระหนักถงึความสําคญัของการจดัการ และ

การแลกเปลี่ยนความรูภ้ายในองค์การ และมกีารจดัฝึกอบรมเกี่ยวกบั การใช้ระบบหรอืเทคโนโลยี

เหล่านัน้ ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด 

 

 

 



   18 

5. การวดัผล (Measurement) 

การวัดผลเป็นสิ่งสําคัญที่จะช่วยบอกถึง สถานะของกระบวนการ หรอืกิจกรรมภายใน

องคก์าร ผลจากการวดัผลจะสะท้อนถงึประสทิธภิาพและประสทิธผิล เพื่อให้องคก์ารสามารถแก้ไข

ขอ้บกพร่องและปรบัปรุงกระบวนการให้ประสบความสําเร็จมากยิง่ขึ้น ดงันัน้ องค์การจงึต้อง

มกีารวางระบบการวดัผล และวดัผลการดําเนินการ การจดัการความรูเ้ปรยีบเทยีบกบัเป้าหมาย 

(Desired State) การวดัผลจากการจดัการความรู ้แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดว้ยกนั คอื 

1) การวดัระบบหรอืกจิกรรมต่างๆ ในการจดัการคามรู ้(System Measure) 

2) การวดัปจัจยัส่งออก (Output Measure) 

3) การวดัผลลพัธ ์(Outcome Measure) 

6. การยกยอ่งชมเชยและใหร้างวลั (Recognition and Reward)  

การยกยอ่งชมเชยและใหร้างวลั เป็นการสรา้งแรงจงูใจในช่วงเริม่ตน้เพื่อโน้มน้าวใหบุ้คลากร

ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมในการแลกเปลี่ยนความรู้และเข้าร่วมกิจกรรมการจดัการความรู้ ดังนัน้ 

องค์การต้องระบุพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในการสร้าง ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู้เพื่อเป็น

แบบอย่างแก่เพื่อนร่วมงาน ยกย่องชมเชยและให้รางวลัเข้ากับระบบประเมนิผลงาน และการให้

ค่าตอบแทนแก่พนักงานที่มอียู่ในปจัจุบนั ตลอดจนค้นหาแรงจงูใจทีส่ําคญัสําหรบัคนในองคก์ารให้

เขา้มามสี่วนในการจดัการความรู ้

 
ภาพประกอบ 3 การจดัการความรูต้ามแนวคดิของบรษิทั ซรีอ๊ค คอรป์อเรชัน่ จาํกดั 

 

 ทีม่า: ยวุด ีเกตุสมัพนัธ.์ (2546). การจดัการความรูใ้นองคก์าร. หน้า 87.  
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3) แนวความคิดของสตีเฟน เอฟ. กูด๊เฟลโลว ์(Stephen F. Goodfellow. 2015: Online) 

ไดนํ้าเสนอแนวความคดิการจดัการความรู ้หรอืแบบจาํลองปจัจยัขององคก์ารแห่งความรู ้

สรปุรายละเอยีดได ้ดงัน้ี 

1 พนัธกจิ – วตัถุประสงคข์ององคก์าร (Mission State – The Corporate Objective) 

จุดเริม่ต้นขององค์การแห่งความรูท้ี่พนัธกจิขององค์การ เพราะพนัธกจิเป็นจุดเริม่ต้นใน

การสร้างสิ่งต่างๆ จุดมุ่งหมายของการจดัการความรู้จึงต้องมีความสอดคล้องกับพันธกิจและ

วตัถุประสงคข์ององคก์าร ซึง่เป็นปจัจยัสาํหรบัความสําเรจ็ในระยะยาวของแนวคดิองคก์าร 

ดงันัน้ องคก์ารจงึตอ้งใหค้วามสาํคญักบัแหล่งความรูภ้ายในและภายนอก และความสามารถ

ในการนําความรูไ้ปใชใ้หเ้กดิประโยชนในการแขง่ขนั 

2 การจดัการเน้ือหา (Content management) 

เป็นการเก็บ (Capturing) การจดัการ (Organizing) การสะสม (Storing) เอกสาร ฐานความรู ้คอื

ขอ้มูล และการที่ข่าสารถูกบรรจุในเอกสารและฐานข้อมูล ซึ่งถูกใช้เป็นความรู ้ดงันัน้ ความรู้ คือ

ขา่วสารขอ้มูล การจดัเกบ็เน้ือหา ในส่วนน้ีการจดัการความรูส้่วนใหญ่เป็นงานด้านเอกสารสิง่พมิพ ์

ทีส่ามารถจบัตอ้งได ้เป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญั 

ดงันัน้ การบนัทกึขอ้มูล (Records Management) จงึเป็นสิง่ที่สาํคญัเพราะขอ้มูล (Data) 

ทีด่ถีูกสะสมไวก้บัเทคโนโลยใีนปจัจบุนั ทาํใหข้อ้มลูขา่วสารเกดิการเคลือ่นไหวอยา่งรวดเรว็ 

องค์การที่มขีอ้มูลที่มคีวามหลากหลาย และมกีารนําไปใชป้ระโยชน์ต้องมคีวามเขา้ใจอย่าง

ชดัเจนในแต่ละความสาํคญั เพื่อจะนําไปสู่จดุมุง่หมายของธุรกจิ 

3 การจดักระบวนการ (Process Management)  

เป็นการใชเ้ครือ่งมอืในการขนส่ง การเคลื่อนยา้ย การนําขอ้มลูออกมาจากคอมพวิเตอร ์และ

คุณค่าจากประสบการณ์ ความเชีย่วชาญทีม่อียูใ่นองคก์าร อยา่งไรกต็าม ขอ้มลูทีจ่ดัเกบ็ ไมใ่ช่ขอ้มลู

ทีเ่กดิจากกระบวนการทาํงานประจาํวนั 

คุณค่าที่เพิ่มขึ้นของข้อมูลข่าวสารอยู่ที่การใช้ และการถ่ายทอดความรูสู้่ผู้ใช้ การจําแนก

ผูเ้ชี่ยวชาญในแต่ละเรื่องและการค้นหาบทเรยีนแห่งการเรยีนรูจ้งึเป็นหน้าที่ของผู้อํานวยการความ

สะดวก ที่จะกระตุ้นให้เกิดการแบ่งปนัความรู้ความรูแ้ต่หลายครัง้แนวคิดการจดัการความรู้ทําให้

ความสาํคญักบัการสะสมขอ้มลูทีม่ลีา้สมยัเรว็ 

4 การจดัการสื่อสาร (Communication  Management) 

การจดัการการสื่อสารเป็นความสําคญัขององคก์ารแห่งความรู ้กล่าวคอืความร่วมมอืของคน

ภายในและภายนอกองคก์าร เป็นแหล่งของขอ้มลูขา่วสารทีจ่ะสรา้งความรู ้ประสบการณ์ของคนทีย่งั

ไมส่ามารถสรา้งคลงัความรูไ้ด ้
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ภาพประกอบ 4 การจดัการความรูต้ามแนวคดิของ Stephen F. Goodfellow. (2015) 

(แบบจาํลองขององคก์ารแห่งความรู)้   

 

 ทีม่า: สตเีฟน เอฟ. กู๊ดเฟลโลว ์(Stephen F. Goodfellow). (2015). Key Sections of the 

Knowledge Organization Model. Online. 

ผู้บรหิารองค์การต้องสนับสนุน การสรา้งวฒันธรรมที่กระตุ้น การแบ่งปนัความรู ้หรอืการ

สร้างแรงจูงใจใหม่ๆ ให้พนักงานสามารถพัฒนาวัฒนธรรมการแบ่งปนัข้อมูลข่าวสารและ

ประสบการณ์ เช่น การใหร้างวลัประจาํเดอืนแก่พนักงานทีไ่ดแ้บ่งปนัความรู ้เป็นตน้ สิง่ทีส่ําคญัของ

การนําไปใช้คอืการจงูใจให้ยอมรบัการเปลี่ยนแปลงองค์ความรู ้โดยบูรณาการแรงจูงใจ การปฎบิตัิ

จรงิ ทกัษา และประสบการณ์ ทําให้กลยุทธย์ดึเกาะอย่างค่อยเป็นค่อยไป และกลายเป็นวฒันธรรม

องคก์ารตลอดไป 

 

            4) แนวความคิดของมารค์วอรด์ท ์(Marquardt) 

         มาร์ควอร์ดท์ 0 (Marquardt. 2002: 23)  ได้นําเสอนแนวความคิดการจดัการความรู้ สรุป

รายละเอยีดได ้ดงัน้ี 

 1 การแสวงหาความรู ้(Knowledge Acquisition) องค์การควรแสวงหาความรูท้ี่มปีระโยชน์

และมผีลต่อการดาํเนินงานจากแหล่งความรูท้ ัง้ภายในและภายนอกองคก์าร ดว้ยวธิกีารต่างๆ ดงัน้ี 

1.1 การแสวงหาและรวบรวมความรูจ้ากแหล่งภายในองคก์าร เช่น 

1.1.1 การใหค้วามรูก้บัพนกังาน 
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1.1.2 การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ตรง 

1.1.3 การดาํเนินการเปลีย่นแปลงในกระบวนการต่าง 

1.1.4 การลงมอืปฏบิตั ิ

1.2 การแสวงหาและรวบรวมความรูจ้ากแหล่งภายอกองคก์าร เช่น 

     1.2.1 การใชเ้ปรยีบเทยีบ 

     1.2.2 การจา้งทีป่รกึษา 

     1.2.3 การรวบรวมขอ้มลูจากลกูคา้ คู่แขง่ และแหล่งอื่นๆ 

     1.2.4 การรว่มมอืจากองคก์ารอื่น สรา้งพนัธมติรธุรกจิ และการลงทุน 

     1.2.5 การตรวจสอบแนวโน้มทางเศรษฐกจิ สงัคม และเทคโนโลย ี

     1.2.6 การจา้งพนกังานใหม ่

     1.2.7 การดทูวี ีวดีโีอ และภาพยนตร ์

     1.2.8 การอ่านทัง้สื่อสิง่พมิพ ์อเีมล และบทความ 

 2 การสรา้งความรู ้(Knowledge Creation) เป็นการสรา้งสรรคค์วามรูข้ ึน้ใหม ่ทัง้น้ี การสรา้ง

ความรูข้ ึน้ใหมค่วรอยูภ่ายใตห้น่วยงาน หรอืคนในองคก์ารเป็นผูส้รา้งความรูร้ปูแบบต่างๆ ดงัน้ี 

    2.1 ความรูข้องคนหน่ึงใหค้วามรูท้ีต่นรูน้ัน้กบัผูอ้ื่น เช่น การทาํงานอยา่งใกลช้ดิ 

              2.2 ความรูท้ี่เป็นการนําองค์ความรูท้ี่องค์การมอียู่ผนวกเข้ากบัความรูข้องแต่ละบุคคล 

ใหเ้กดิความรูใ้หมแ่ละจะมกีารแบ่งปนัไปทัว่องคก์าร 

2.3 การเรยีนรูป้ฏบิตั ิ

2.4 การแกป้ญัหาอยา่งเป็นระบบ 

3 การจัดเก็บและการสืบค้นความรู้ (Knowledge Storage and Retrieval) องค์การต้อง

กําหนดว่าอะไรสิง่ทีส่ําคญัที่จะต้องเกบ็ไวเ้ป็นองค์ความรูอ้งคก์ารต้องเกบ็รกัษาสิง่ทีเ่รยีกว่า ความรู้

ใหด้ทีีสุ่ด การจดัเกบ็ในทีน้ี่เกีย่วขอ้งกบัเทคนิคการบนัทกึขอ้มลู ดงันัน้ องคก์ารตอ้งคาํนึงถงึสิง่ต่างๆ

ดงัน้ี คอื 

            3.1 โครงสรา้งและการจดัเก็บความรู ้ควรเป็นระบบที่สามารถค้นหาและส่งมอบได้อย่าง

ถูกตอ้งและรวดเรว็ 

    3.2 อาศัยการจดัการที่สามารถส่งมอบให้กับผู้ใช้ได้อย่างชัดเจนถูต้อง ทันเวลา และ

เหมาะสมกบัความตอ้งการ 

   การสบืค้นความรู ้เป็นลกัษณะของการเขา้ถงึสิง่ที่ผู้ใช้ต้องการเพื่อนํามาประยุกต์ในการ

ปฏบิตังิาน แต่เน่ืองด้วยความแตกต่างของกลุ่มคนที่แตกต่างกนัในการสบืค้นขอ้มูล องค์การต้อง

สรา้งช่องทางหรอืจดัหมวดหมู่ตามองคป์ระกอบต่างๆ ซึ่งจะนําไปสู่การถ่ายทอดความรูใ้นองคก์าร

ต่อไป ดงัน้ี 

3.3 ความจาํเป็นของการเรยีนรู ้

3.4 วตัถุประสงคข์องงาน 

3.5 ความชาํนาญของผูใ้ช ้
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3.6 หน้าที/่การใชส้ารสนเทศ 

3.7 สถานทีต่ ัง้ 

4 การใชป้ระโยชน์และการถ่ายโอนความรู ้(Knowledge Transfer and Utilization) องคก์าร

ที่มคีวามสามารถในการเรยีนรูไ้ปได้อย่างรวดเรว็ และเหมาะสมทัว่ทัง้องค์กร โดยอาศยัเครื่องมอื

ทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ การถ่ายทอดความรู ้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื 

4.1 การถ่ายทอดความรูโ้ดยตัง้ใจมวีถิทีางต่างๆ เช่น การสื่อสารด้วยการเขยีน การ

ฝึกอบรม การประชุมภายใน การสรุปข่าวสาร การสื่อสารภายในองค์การ การเยีย่มชมต่างๆ และ

ระบบพีเ่ลีย้ง 

4.2 การถ่ายทอดความรู้โดยไม่ได้ตัง้ใจ เป็นการเรยีนรู้ที่เกิดขึ้นจากปฏบิตั ิหน้าที่ที่ทํา

ทุกวนั โดยไม่มีแบบแผน เช่น การหมุนเวียนงาน ประสบการณ์หรอืเรื่องต่างๆ ที่เล่าต่อกันมา

คณะทาํงาน และเครอืขา่ยทีไ่มเ่ป็นทางการ 

 

ภาพประกอบ 5 การจดัการความรูต้ามแนวคดิของ Marquardt 

 

 ทีม่า: มารค์วอรด์ท0์ (Marquardt). (2002). Building the Learning Organization: Mastering 

the 5 Elements for Corporate Learning.. หน้า 23. 
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5) แนวความคิดของคารล์ เอม็. วิกก ์(Karl M. Wiig. 2015: Online)   

การจดัการความรู้ของคาร์ล เอ็ม. วิกก์ เป็นการจดัการความรู้อย่างครอบคลุม (CKM: 

Comprehensive Knowledge Management) นํามาใชเ้พื่อความสําเรจ็ของหน่วยงาน เพราะมคีวาม

ชดัเจน เป็นระบบ และเป็นแรงขบัเคลื่อนองคก์าร ดงัต่อไปน้ี 

1 กําหนดความรู ้(ทุนทางปญัญา) ที่ต้องสรา้งและรกัษา รวมถงึความรูท้ี่ทําให้เกดิผลติผล

ของงาน และรปูแบบการบรกิารทีแ่ขง่ขนัไดต้ามทีต่อ้งการ 

     2 จดัหาและเปลีย่นรปูแบบความรูท้ีต่้องการ และทําใหแ้น่ใจว่ามกีารทําใหเ้กดิขึน้ใหม่อย่าง

ต่อเน่ือง 

     3 ทาํใหม้ัน่ใจว่าความรูท้ ัง้หมดทีม่ ี(ทุนทางปญัญา) อยูใ่นระดบัทีเ่หมาะสม 

     4 ควบคุมดูแลการจดัการความรู้ ข ัน้ตอน และความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องโดยเตรยีมการ

สนบัสนุนทัง่ทัง้องคก์าร จดัเตรยีมโครงสรา้งพืน้ฐานรวมถงึการส่งเสรมิใหเ้กดิภาวะผูนํ้าในองคก์าร 

 นอกจากน้ี  การจัดการความรู้แบบค่อยเป็นค่อยไป (IKM: Incremental Knowledge 

Management) เป็นการจดัการความรูท้ี่ไม่อาจระบุได้อย่างเจาะจงว่าปฏบิตัิกิจกรรมเกี่ยวกับการ

จดัการความรูข้ององค์การ เป็นการขยายขอบเขตกจิกรรมที่มอียู่เดมิหรอืเป็นการพฒันาตามภาวะ

ปกตขิองธุรกจิและไมไ่ดมุ้ง่เน้นในการนําทรพัยส์นิทางความรูม้าใช ้

 วฏัจกัรแห่งววิฒันาการความรูข้องสถาบนัพจิารณาได ้5 ขัน้ตอน คอื 

 1 การพัฒนาความรู้ผ่านการเรียนรู้ นวัตกรรม การสร้างสรรค์ และการนําเข้ามาจาก

ภายนอก 

 2 การครอบครองความรู ้รวบรวมและเกบ็รกัษาความรูส้าํหรบัใชง้าน 

 3 กลัน่กรองความรู ้จดัรูปแบบ ปรบัรูปแบบหรอืรวบรวมบทความฐานความรูใ้ห้พรอ้มใช้

ประโยชน์ 

 4 จดัระเบ ียบและกระจายความรู ้ไปที ่หน่วยปฎิบตั ิการ (PoAs: Points-of-Action) 

ผ่านการศกึษา การฝึกอบรม ระบบฐานความรูอ้ตัโนมตั ิ(Automated Knowledge-Based Systems) 

เครอืขา่ยอจัรยิะปรบัปรงุเทคโนโลยแีละกระบวนการ 

 5 การยมืความรู ้การประยกุตใ์ช ้กลายมาเป็นพืน้ฐานการเรยีนรูแ้ละการสรา้งนวตักรรม 
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ภาพประกอบ 6 วฏัจกัรแห่งววิฒันาการความรูข้องสถาบนั 

 

 ทีม่า: คารล์ เอม็. วกิก ์(Karl M. Wing). (2015). Comprehensive Knowledge 

Mamagment. Online. 

 

             1.1 ความหมายของการจดัการความรู้ 

 จากการศกึษาพบว่ามนีักวชิาการ และนักวจิยัได้ใหค้วามหมายเกี่ยวกบัการจดัการความรู้

ไวด้งัน้ี      

 วรีวุธ มาฆะศริานนท ์(2542: 77 -78) ใหค้วามหมายว่า การจดัการความรูเ้ป็นกระบวนการ

บรหิารรูปแบบใหม่ที่เน้นการพฒันากระบวนงาน (Business Process) ควบคู่ไปกบัการพฒันาการ

เรยีนรู ้(Learning Process) โดยทุกกระบวนงานจะต้องสมัพนัธ์กบัความคดิสรา้งสรรค์ที่เป็นผลมา

จากการขยายวง และการประสานความรอบรู ้ 

วิฑู รย์ สิมะโชคดี (2546 : 12) อธิบายว่า การจัดการความรู้ หมายถึง ระบบหรือ 

กระบวนการในการสรรหาความรูท้ีถู่กตอ้งเหมาะสมสําหรบับุคคลทีเ่หมาะสมในองคก์ารภายในเวลา

ทีเ่หมาะสม และเอื้ออํานวยใหเ้กดิการแบ่งปนัความรู ้เพื่อปรบัปรุงหรอืเพิม่ขดีความสามารถในการ

ดาํเนินงานและเพื่อการพฒันาองคก์าร 

พรธดิา  วเิชยีรปญัญา (2547: 32-33) กล่าวไว้ว่า การจดัความรู้ หมายถึง กระบวนการ

อย่างเป็นระบบเกี่ยวกบัการประมวลขอ้มูล สารสนเทศ ความคดิ การกระทําตลอดจนประสบการณ์

ของบุคคลเพื่อสรา้งความรู ้หรอืนวตักรรม และจดัเก็บในลกัษณะของแหล่งขอ้มูลที่บุคคลสามารถ

เขา้ถงึไดโ้ดยอาศัยช่องทางต่างๆ ที่องค์การจดัเตรยีมไว้ เพื่อนําความรู้ที่มอียู่ไปประยุกต์ใช้ใน

การปฏ ิบตั ิงาน ซึ่งก่อให้เกิดการแบ่งปนัและการถ่ายโอนความรู้ และในที่สุดความรู้ ที่มีอยู่จะ
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แพร่กระจาย และไหลเวียนทัว่องค์การอย่างสมดุลเป็นไปเพื่อเพิ่มความสามารถในการพัฒนา

ผลผลติและองคก์าร 

เกรียงศักดิ ์เจริญวงศ์ศักดิ ์(2547: 63) ได้ไห้ความหมายของการจัดการความรู้ไว้ว่า

หมายถงึ ความรูท้ี่เกดิจากการประมวลสงัเคราะห์ และจาํแนกแยกแยะสารสนเทศ เพื่อนําไปสู่การ

ตคีวามและ ทําความเข้าใจกับสารสนเทศเหล่านัน้จนกลายเป็นความรู้น้ีครอบคลุมทัง้ ส่วนของ

ความรูโ้ดยใน (Tacit Knowledge) ที่ซ่อนอยู่ในความคดิของพนักงานและที่ฝงัตวัอยู่ในองค์การกบั

ความรู้ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ที่ปรากฏในเอกสารบันทึก หรอืรายงานต่างๆ ของ

องคก์ารการจดัการความรู ้ทัง้สองประเภทน้ีให้เป็นระเบยีบ เพื่อให้คนที่ต้องการเข้าถึงง่าย และ

ดงึออกมาใช้งานได้โดยสะดวก การจดัการความรู้จะเกิดขึ้นในระดบัทีมงาน หรอืระดบักลุ่มใน

องคก์ร ทีต่้องการปฏสิมัพนัธร์ะหว่างปจัเจกแต่ละคน เพราะการจดัการความรูจ้ะเกดิขึน้ได ้ต่อเมื่อมี

การปฏสิมัพนัธเ์พื่อใหเ้กดิการแลกเปลีย่นความรูร้ะหว่างทมี ซึง่อาจเป็นการปฏสิมัพนัธบ์นเครอืข่าย 

Cyber Space หรอือาจผ่านการพบปะพดูคุยกนัต่อหน้าต่อตากไ็ด ้

ทพิวรรณ หล่อสุวรรณรตัน์ (2548: 47) ให้ความหมายไว้ว่า การจดัการความรู้ หมายถึง

กระบวนการในการสรา้ง ประมวล เผยแพร ่และใชค้วามรู ้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการดาํเนินงาน 

วจิารณ์ พานิช (2548: 3-4) ไดใ้หค้วามหมายว่า การจดัการความรู ้หมายถงึ การทีส่ามารถ

ดงึเอาความรูไ้ปใช้ โดยการนําความรู้ที่มอียู่เดิมไปสรา้งให้มคีุณค่าและเพิ่มพูนมากขึ้น และการ

จดัการความรูต้้องหมุนเป็นพลวตัรอยู่ตลอดเวลา เพื่อทีจ่ะสามารถนําเอาความรูท้ีเ่หมาะสมทีสุ่ดไป

ใชป้ระโยชน์ ในเวลาทีเ่หมาะสมได ้

สถาบนัพฒันาผูบ้รหิารสถานศกึษา (2548: 2) ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการความรูไ้วว้่า 

หมายถึง การรวบรวมความรู้ที่เน้นการปฏิบัติ (Tacit Knowledge) ซึ่งเกิดจากประสบการณ์การ

ทํางาน จากทศันคติ และพฤติกรรมการทํางานของแต่ละบุคคลในองค์การ ซึ่งปฏบิตัิงานในเน่ือง

เดียวกัน หรอืทีมงานที่ทํางานร่วมกัน แล้วมีการจดัการให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ โดยมีการ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติ เมื่อรวบรวมแล้วมีการนําความรู้ที่ได้มา สังเคราะห์ จําแนก หรือ

จดัระบบใหม่ เพื่อสรา้งเป็นองคค์วามรูท้ีม่กีารเกบ็อย่างเป็นระบบเพื่อนําไปสู่การเผยแพรค่วามรูโ้ดย

วธิเีผยแพร่ดว้ยสื่อทัง้สองประเภท คอื สื่อทางอเิลก็ทรอนิกส ์และสื่อสิง่พมิพต่์างๆ เพื่อใหเ้กดิการต่อ

ยอดความรู ้หรอืสรา้งประโยชน์จากความรูแ้ละนําไปปฏบิตัใิหเ้กดิประโยชน์ยิง่ๆขึน้ไป 

วรภทัร ์ ภู่เจรญิ (2548: 137) ได้อธบิายว่า การจดัการความรู ้เป็นเทคนิค หรอืหวัใจ

สําคญัในการขุดคน้ ควกั ดงึ ลาก ยัว่ ฯลฯ ความรูต่้าง ๆ ออกมาแลว้บรหิารจดัการรกัษาไวอ้ย่าให้

หาย โดยนําไปถ่ายทอด ซึง่เปรยีบเสมอืนว่าการจดัการความรูเ้ป็นตวัจดัเกบ็หอ้งสมุด และแหล่งใน

การเรยีนรูแ้บบยดึผูเ้รยีนเป็นสาํคญั (Child Centered Education) 

ภราดร จนิดาวงศ ์(2549: 5-6) ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการความรู ้ว่า เป็นกระบวนการ

ที่มคีวามสลบัซบัซ้อนในการที่จะนําความรูท้ี่มอียู่มาสรา้งขยายผล  แบ่งปนั  จดัเก็บและใช้ให้เกิด

ประโยชน์  อาจไดม้าโดยการศกึษา ประสบการณ์  ทกัษะ การอบรม การดงูานหรอือื่นๆ โดยความรู้

อาจเกดิจากการค้นหาค้นคว้า  ค้นพบ ไดเ้หน็ ได้ฟงั ของแต่ละคน  เมื่อเวลาผ่านไปความรูจ้ะเกดิ
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การสะสมเพิม่พูนมากขึน้ความรู ้ หากไม่ใช้หรอืปล่อยให้ผ่านไปโดยไม่มกีารทบทวนหรอืประยุกต ์ 

ก็จะเกิดการลมืหรอือาจสูญหาย  การมคีวามรูแ้ล้วไม่เผยแพร่  หรอืปกปิด  ซ่อนเร้นไว้  อาจเป็น

ประโยชน์ในช่วงเวลาสัน้  แต่จะเป็นผลเสยีในระยะยาว ทัง้กบัตวัองคก์รหรอืประเทศชาต ิคอื พลงัที่

มีอยู่ในตัวของทุกคนที่ไม่สามารถถ่ายทอด ผ่านพันธุกรรมได้ เป็นทรพัย์สินที่จ ับต้องไม่ได ้

(Intangible Asset) ทีม่มีลูค่าสูงและมกัเป็นคุณค่า ความรูท้ีต่รงกบัการนําเอาไปประยุกต์ใช้งานหรอื

ใช้ประโยชน์ในเวลาและโอกาสจงัหวะที่เหมาะสม การจดัการความรู้  เป็นกระบวนการที่มคีวาม

สลบัซบัซอ้น  ในการทีจ่ะนําความรูท้ีม่อียู่มาสรา้งขยายผล แบ่งปนั จดัเกบ็ และใช้ใหเ้กดิประโยชน์ 

อาจมโีอกาสเกดิขึน้ไดโ้ดยบงัเอญิ โดยไมม่ขี ัน้ตอนหรอืการวางแผนทีเ่ป็นระบบ 

กรีต ิยศยิง่ยง (2550: 44) การจดัการความรู ้เป็นกระบวนการจดัการอยา่งเป็นระบบรปูแบบ

ใหม่ที่ เน้นการพัฒนากระบวนงาน (Business Process) ควบคู่ ไปกับการพัฒนาการเรียนรู ้

(Learning Process) ผ่านกระบวนการจาํแนก วเิคราะห ์และจดัระเบยีบความรู ้เพื่อสรรหา คดัเลอืก

จดัการ เผยแพร่สารสนเทศที่ถูกต้องเหมาะสมและเอื้ออํานวยให้เกดิการแบ่งปนั ความรูใ้นเรื่องใด

เรื่องหน่ึงขององค์การ เพื่อปรบัปรุงและ/หรอืเพิม่ขดีความสามารถเชงิการแข่งขนั และ/หรอืให้ได้

มมุมองในการองคม์ากขึน้ 

อญัญาณี คล้ายสุบรรณ์ (2550: 89) ให้ความหมายของการจดัการความรูไ้ด้ว่า การจดัการ

ความรู้ การสร้าง การแสวงหา การค้นคว้ารวบรวม การจําแนกประเภทหรือหมวดหมู่ 

การจดัระบบ การแบ่งปนั การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ ความรู้ทุกประเภท จากทุกแหล่งโดยอาศัย

เครื่องมอืสําคญัคือคนและเทคโนโลยดี้วยกลยุทธ์และกระบวนการต่างๆ ที่เหมาะสม เพื่อให้ได้

ความรูท้ีถู่กต้องเหมาะสม สอดคลอ้งกบัความต้องการของบุคคล หรอืองคก์รในการนําไปใช้ให้เกดิ

ประโยชน์ในการพฒันาตนเองและองคก์รโดยรวม 

ประมวล ศรขีวญัใจ (2550: 21) ได้ให้ความหมายการจดัการความรู้ไว้ว่า หมายถึง 

การนําเอาความรูท้ีม่อียูภ่ายในและภายนอกองคก์ารทัง้จากตวับุคคลและกระบวนการการทํางานมา

จดัการวิเคราะห์จดัระเบียบ แยกประเภท พร้อมทัง้นําความรู้มาเชื่อมโยงแบ่งปนั ถ่ายทอดและ

สามารถนํา ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการสรางสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆนํา ความรู้มาใช้พัฒนา

ความสามารถของตนเองและองคก์าร 

บุญด ีบุญญากิจ และณัชมน พรกาญจนานันท์ (2550: 6) ให้ความหมายของการจดัการ

ความรูไ้ด้ว่า หมายถึง กระบวนการนําความรู้ที่มอียู่หรอืได้เรยีนรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

องค์การ โดยผ่านกระบวนการต่างๆ เช่น การสรา้ง รวบรวม แลกเปลีย่นและใชค้วามรู ้เป็นตน้ 

 สมชาย เทพแสง (2552: 31-32) กล่าวถงึภูมหิลงัของการบรหิารจดัการความรูโ้ดยอ้างถงึปี

เตอร ์ดรกัเกอร ์(Peter Drucker) และพอล สตราสสแ์มน (Paul Strassmann) นกัวชิาการระดบัตน้ๆ 

กล่าวถงึการบรหิารจดัการความรู ้โดยเน้นความเจรญิเตบิโตและความสําคญัของความรู ้ถอืว่าเป็น

ปจัจยัและทรพัยากรที่สําคัญขององค์การ และยงักล่าวถึงบุคลากรแห่งความรู้(The knowledge 

Worker) ปีเตอร์ เซนจ ิ(Peter Senge) องค์กรแห่งการเรยีนรู้ (Learning Organization) และด้าน

วฒันธรรมของการจดัการเรยีนรู ้ครสิ อารร์สิ (Chris Argyris) ครสิโตเฟอร ์บารท์เลทท ์(Christoper 
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Bartlett) และโดโรธ ีเลยีวนารด์ บารต์นั (Dorothy Leonard-Barton) ไดท้ําการวจิยัและทดสอบดา้น

การบรหิารจดัการความรู ้โดยทําการศกึษากบับรษิทั Chaparral Steel ในปี ค.ศ. 1970 ผลจากการ

วจิยัแสดงให้เหน็ถงึวธิกีารสรา้งรูปแบบการบรหิารจดัการความรู ้อย่างมปีระสทิธผิล อเีวอเรท์ท 

โรเจอร์ (Everett  Rogers) และ โทมัส อัลเลน (Thomas Allen) วิจัยการถ่ายโอนเทคโนโลยี

สารสนเทศในการบรหิารจดัการความรู้ผลการวจิยัช่วยให้เข้าใจถึงวธิกีารของความรู้ในการสร้าง

ผลผลติ การใชจ้า่ยและความยุง่ยากในการทาํงานภายในองคก์ร ต่อมากลางปี ค.ศ.1980 การบรหิาร

จัดการความรู้เริ่มมีความสําคัญ เพิ่มขึ้นและใช้กันแพร่หลายอย่างมากโดยนํามาใช้ในทาง

เศรษฐศาสตรศ์าสตรแ์ละมกีารประเมนิผลและจดัทาํเป็นแผนเชงิยุทธศาสตรใ์นการพฒันาองคก์รให้

เกิดคุณภาพ การบรหิารจดัการการความรูเ้ริม่มกีารนําเทคโนโลยมีาใช้ในการพฒันาผลผลติการ

บรกิาร และนํามาประยุกต์ใชใ้นกระบวนการโดยนําคอมพวิเตอรม์าใชก้ารจดัการความรูไ้ดเ้ป็นอย่าง

ดใีนปี ค.ศ.1980 มกีารพฒันาระบบการบรหิารจดัการความรู ้ปี ค.ศ. 1989 เริม่ที่นักวชิาการนําไป

เขียนในบทความวานสาร ปี  ค .ศ .1990 เริ่มแพร่หลายในอินเตอร์เน็ต  ปี  ค .ศ .1994 มีการ

ประชุมสมัมนา KM ในสหรฐัอเมรกิา และยุโรปและจดัเป็นโครงการสําคญัในการพฒันาประเทศและ

องคก์รในระดบัต่างๆ 

วลรีตัน์ ตนัฑุลเศรษฐ ์(2552: 11) ใหค้วามหมายการจดัการความรูไ้วว้่า หมายถงึ การสรา้ง 

การรวบรวม การจดัระบบองคค์วามรู ้เพื่อยกระดบัความรูข้องบุคลากรและองคก์ร โดยผ่านการทํา

กจิกรรมและเครื่องมอืการแลกเปลี่ยนเรยีนรูซ้ึ่งกนัและกนั อนัจะนําไปสู่การเพิม่ประสทิธภิาพและ

ประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน ซึง่จะส่งผลต่อการดาํเนินงานขององคก์รใหด้ตีามไปดว้ย 

เจษฏา นกน้อย (2552: 4) ได้กล่าวถงึการจดัการความรูไ้ว้ว่า เป็นกระบวนการอย่างเป็น

ระบบในการแสวงหาความรู ้  การสร้างความรู้หรอืนวตักรรม และการจดัเก็บ ความรู ้อย่าง

เหมาะสม เพื่อสามารถนําไปประยุกต์ใชใ้นการปฏบิตังิานอนัจะก่อใหเ้กดิการแบ่งปนั และถ่ายโอน

ความรูเ้พื่อใหเ้กดิการแพร ่ กระจายและไหลเวยีนความรูท้ ัว่ทัง้องคก์ารโดยมวีตัถุประสงค์ เพื่อเพิม่

ประสทิธภิาพในการทาํงานขององคก์าร 

จตุัพร  ปูเรอืน (2554: 7)  ได้กล่าวไว้ว่า การจดัการความรู ้ หมายถงึ เป็นกระบวนการที่

เน้นการแลกเปลีย่นความรูโ้ดยมกีารปฏสิมัพนัธ์เพื่อที่จะนําความรูท้ี่มอียู่มาสรา้งขยายผลแบ่งปนั 

จดัเก็บ และใช้ให้เกิดประโยชน์โดยมกีระบวนการในการจดัการความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อการ

จดัการแหล่งความรู้ในองค์กรอย่างมแีบบแผน  เพิ่มคุณค่ากับผู้มสี่วนเกี่ยวข้องเพื่อแลกเปลี่ยน

ความรูร้วบรวมความรู ้จดัเก็บความรูแ้ละถ่ายทอดความรูอ้ย่างเป็นระบบ เพื่อยกระดบัความรูโ้ดย

อาศยัความสามารถของบุคคลและองค์กรรวมทัง้การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศการสื่อสารต่าง ๆ 

ในการดําเนินการจดัการ ความรูเ้พื่อใหค้วามรูอ้ยูก่บัองคก์รและนําไปพฒันาปรบัปรุงองคก์รในการ

บรหิารจดัการอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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พรพิมล หรรษาภิรมย์โชค  (2554: 5-6) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการความรู้ หมายถึง 

กระบวนการพฒันาบุคลากรในองค์กรที่มุ่งให้บุคลากรสามารถ กําหนดความรู้ แสวงหาความรู ้

สร้างความรู้ จดัเก็บความรู้ และแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกนัและกนัทัง้ภายในและภายนอกองค์กร  

การนําความรูไ้ปใช ้และการตดิตามและประเมนิผลเพื่อปรบัปรงุการทํางาน ให้มปีระสทิธภิาพจนทํา

ใหเ้กดิการเรยีนรูใ้นระดบับุคคล กลุ่ม และทัว่ทัง้องคก์ร 
 สนีินาฏ  โพธจิญิญาโน (2554: 42)  ไดก้ล่าวไวว้่า การจดัการความรู ้หมายถงึ กระบวนการ

ในการนําความรู้มีอยู่ในตัวบุคคลที่เป็นความรู้ที่ได้จากทักษะ ประสบการณ์ พรสวรรค์หรือ

สัญชาตญาณและของแต่ละบุคคลประกอบด้วย การกําหนดความรู้ การแสวงหาความรู้ 

การสร้างความรู้  การแลกเปลีย่นความรู ้ การเกบ็ความรู ้ และการนําความรูไ้ปใช ้

กตัตกิา ศรมีหาวโร (2555: 17) ไดก้ล่าวไวว้่า การจดัการความรู ้คอื การเรยีนรูร้ปูแบบใหม ่    

การประมวลสงัเคราะหส์ารสนเทศ และใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการบรหิารองคก์ารหรอืนําความรูภ้ายนอก

องค์การมาพฒันาสรา้ง เพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมายของการทํางาน การพฒันาคนและพฒันา

องคก์าร 

 ไทวานา (Tiwana. 2001: 5) ได้กล่าวไว้ว่า การจดัการความรู้ คือ กระบวนการจดัการ

ความรูข้ององค์กรเพื่อสรา้งคุณค่าให้กบัธุรกจิ และดํารงไว้ซึ่งการได้เปรยีบในการแข่งขนั โดยการ

สื่อสารและการประยุกต์ใช้ความรูเ้พื่อให้เกิดปฏิสมัพนัธ์กบัลูกค้าอันนําไปสู่ความเจรญิที่เป็นคุณ

ค่าสงูสุดของธุรกจิ 

 ซอลลิส  และโจนส์  (Sallis; & Jones. 2002: 32) กล่ าวว่ า  ก ารจัดก ารความรู้ เ ป็ น

กระบวนการของการใช้ความรูอ้ย่างเหมาะสมและเป็นระบบ ซึ่งประกอบด้วย การแสวงหาความรู ้

การเกบ็รวบรวมความรู ้การสรา้งความรูแ้ละการแลกเปลี่ยนความรูร้ะหว่างครกูบันักเรยีน ระหว่าง

ทมีงาน และการนําความรูไ้ปใช้ เพื่อให้สถานศกึษามคีวามเขม้แขง็ทางวชิาการในฐานะผู้นําความรู้

ในสงัคม ภายใต้การสนับสนุนของผู้บรหิารสถานศกึษาและปจัจยัสนับสนุนอื่นที่เอื้อต่อการจดัการ

ความรูใ้นสถานศกึษา 

 สกายเมอร ์(Skyrme. 2003: 35) กล่าวว่า การจดัการความรู ้หมายถงึ กระบวนการจดัการ

อย่างเป็นระบบ ซึง่ประกอบด้วยกระบวนการสรา้ง การรวบรวม การจดัระบบ การเผยแพร่และการ

ใช้ความรู้ให้เป็นประโยชน์โดยเน้นการดงึความรู้ที่ฝงัอยู่ในตวัคนออกมาเป็นความรู้ขององค์กร 

โดยผ่านการแลกเปลีย่นแบ่งปนัและการใชค้วามรูข้องคนในองคก์ร 

ทาเคอูช ิและโนนากะ (Takeuchi; & Nonaka. 2004: 4) ได้กล่าวไว้ว่า การจดัการความรู ้

คอื กระบวนการในการสรา้งความรูใ้หม่อย่างต่อเน่ือง เผยแพร่ความรูท้ ัว่ทัง้องค์กร และนําไปเป็น

ส่วนประกอบสาํคญัของผลติภณัฑบ์รกิาร เทคโนโลยแีละระบบใหม่ๆ   
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 เบอร์เทลร์ (Bertels. 2015: online) ได้กล่าวว่า การจดัการความรู้ หมายถึง การจดัการ

องค์กรให้ก้าวหน้าอย่างต่อเน่ืองภายใต้รากฐานความรู้ขององค์กร นัน่ก็คือ การสร้างสรรค์เพื่อ

สนับสนุนโครงสรา้งองค์กรความสะดวกของสมาชกิในองค์กรโดยเน้นการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

(Information Technology) เป็นเครื่องมือร่วมกับการทํางานเป็นทีมและกระจายความรู้ เช่น 

กรุป๊เเวร ์(Groupware) 

 โรสเซส (Rossett. 2015: online) ได้สรุปคําว่า การจดัการความรู ้เป็นการบรกิารความรูท้ี่

เหมาะสมถูกตอ้งกบับุคคลและเวลา 

เฮนรแีละเฮดเกเปท (Henrie; & Hedgepeth. 2015: Online) ได้กล่าวไว้ว่า การจดัการ

ความรูเ้ป็นระบบบรหิารจดัการทรพัยส์นิความรูข้ององคก์รทัง้ทีเ่ป็นความรูโ้ดยนัยและความรูท้ี่เหน็

ได้อย่างชัดแจ้ง ระบบการจัดการความรู้เป็นกระบวนการที่เกี่ยวพันกับการจาํแนกความรู้ 

การตรวจสอบความรู ้การจดัเก็บความรูท้ี่ผ่านการตรวจสอบแล้ว การเตรยีมการกรองความรู ้

และการเตรยีมการเข้าถึงความรู้ให้กบัผู้ใช้ ทัง้น้ีโดยมหีลกัการที่สําคญัคอื ทําให้ความรู้ถูกใช้ 

ถูกปรบัเปลีย่นและถูกยกระดบัใหส้งูขึน้ 

 เวิลด์แบงค์ (World Bank. 2015: Online) ได้กล่าวไว้ว่า ถึงการบูรณาการความรู้ใน

องคก์ร โดยการรวบรวมความรู ้แลกเปลีย่นความรู ้เกดิความรูใ้หม่ ส่งผลใหค้นในองคก์รนําความรู้

ใหมไ่ปประยกุตใ์ชป้ฏบิตังิานบรรลุผลสาํเรจ็ตามเป้าหมายขององคก์ร 

 คูซซา (Kucza. 2015: Online) ได้กล่าวไว้ว่า การจดัการความรูเ้ป็นกิจกรรมที่เกี่ยวขอ้ง

กบัการจดักระบวนการของการสรา้งความรูก้ารจดัเก็บ และการแบ่งปนัความรูก้ล่าวโดยทัว่ไปจะ

รวมถึงการระบุสภาพปจัจุบนั การกําหนดความต้องการ และการแก้ไขปรบัปรุงกระบวนการที่จะ

ส่งผลกระทบต่อการจดัการความรูใ้หด้ขี ึน้เพื่อบรรลุถงึความตอ้งการ 

สรุปได้ว่าการจดัการความรู้ หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มอียู่ในส่วนราชการซึ่ง

กระจดักระจายอยู่ในตวับุคคล หรอืเอกสาร มาพฒันาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองคก์รสามารถ

เขา้ถงึความรู ้และพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้ ้รวมทัง้ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 
            1.2 ความสาํคญัของการจดัการความรู้ 

            การจดัการความรูน้ัน้คอืการนําเอาความรูท้ีม่มีาพฒันาองคก์รเพื่อกําหนดทศิทางในการเพิม่

ประสทิธภิาพสําหรบัการดําเนินงานในองค์กรและให้มกีารแลกเปลี่ยน การแบ่งปนัความรู ้ซึ่งอาจ

ก่อให้เกิดความรูใ้หม่ เพื่อที่จะนําความรูใ้ช้ในการทํางาน และก่อให้เกิดความรู้ใหม่ หรอืสามารถ

นํามาเป็นแนวทางในการปฏบิตังิานในองคก์ร   

           กานต์สุดา มาฆะศริานนท์ (2546: 41) เสนอว่า องค์การที่ให้ความสําคญัของการจดัการ

ความรู ้จะช่วยใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในทศิทางทีด่ขี ึน้ และเกดิประโยชน์ต่อองคก์าร ดงัน้ี 

           1. ช่วยเพิม่ผลผลติใหแ้ก่องคก์าร 

           2. ก่อใหเ้กดิการแบ่งปนักระบวนการและการปฏบิตังิานทีด่ทีีสุ่ดในองคก์าร 
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           3. ช่วยเพิม่ความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้และผูร้บับรกิาร 

           4. สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการตลาดและการแขง่ขนั 

           5. สนบัสนุนการประดษิฐค์ดิคน้และการสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ  

           6. สนบัสนุนใหเ้กดิการทํางานรว่มกบัผูอ้ื่น 

           7. สนบัสนุนใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละการใชป้ระโยชน์จากการเรยีนรูภ้ายในองคก์าร 

           8. ช่วยดงึดดูและรกัษาตน้ทุนมนุษยห์รอืทรพัยากรบุคคลขององคก์าร 

           9. สนบัสนุนภาวะผูนํ้าและก่อใหเ้กดิการตดัสนิใจทีถู่กตอ้ง 

          10. ก่อใหเ้กดิตน้ทุนทางโครงสรา้งและการใชป้ระโยชน์อย่างเตม็ที ่

          11. ทาํใหเ้กดิความเป็นไปไดข้อง e-Government 

          พรธดิา วเิชยีรปญัญา (2547: 40-41) ไดร้ะบุถงึความสําคญัของการจดัการความรู ้เป็นการ

ปรบัปรุงกระบวนการดําเนินงานทางธุรกจิที่เป็นอยู่ในปจัจุบนัเพื่อการพฒันาผลติภณัฑ์และบรกิาร

ใหม่ๆและเป็นการปรบัปรุงเทคนิค กระบวนการ โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาองค์ความรู้และนํา

ความรูน้ัน้ไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ 

           สถาบนัพฒันาผูบ้รหิารการศกึษา (2548: 2-3) ไดร้ะบุถงึความสาํคญัของการจดัการความรู้

ว่าเป็นสินทรพัย์ทางปญัญาที่มีค่าอย่างยิ่ง เกิดมาจากประสบการณ์ในการทํางาน จากค่านิยม 

ทศันคตทิีไ่ดม้าจากการปฏบิตังิานในองคก์าร หรอือาจจะเกดิมาจากการมพีรสวรรค์ และเมื่อนํามา

ผ่านกระบวนการจดัการความรู ้เพื่อนําความรูท้ีไ่ดผ้่านกระบวนการจดัการความรูไ้ปยกระดบัความรู ้

และนําไปใช้ในการทํางานใหม่ ก ็จะทําให้เก ิดประโยชน์มากมาย และสามารถพฒันาไปสู่ 

“องคก์รแห่งการเรยีนรู”้ ไดใ้นทีสุ่ด 

          ศรไีพร ศกัดิร์ุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวบิูลยช์ยั (2549: 343) ระบุว่าองค์การที่มี

การจดัการความรู้ที่ดี จะช่วยให้องค์การได้รบัประโยชน์ ในการเก็บรกัษาความรู้ ให้ควบคู่กับ

องค์การตลอดไป ลดระยะเวลาการพฒันาผลติภณัฑ์ การให้บรกิารหรอืการเรยีนรู้งานใหม่ เป็น

การปรบัปรุงประสทิธภิาพ และช่วยเพิม่ผลผลติใหก้บัทุกส่วนขององคก์าร เสรมิสรา้งนวตักรรมใหม่

ทัง้ทางดา้นผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร และใหม้กีารเรยีนรู ้แสดงความคดิเหน็ และแลกเปลีย่นความรู ้

ซึง่จะส่งผลให้บุคลากรมคีุณภาพเพิม่ขึน้ สามารถประยุกต์ใช้ความรูใ้นการปฏบิตังิานอนัก่อให้เกดิ

ประโยชน์ต่อองคก์าร และองคก์ารมคีวามพรอ้มในการปรบัตวัให้เหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงของ

สิง่แวดลอ้มในการดาํเนินธุรกจิเพื่อความอยูร่อด และไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 

 วลิาวลัย ์มาคุม้ (2549: 140) ไดก้ล่าวถงึความสําคญัของการจดัการความรูไ้วว้่าการจดัการ

ความรูท้ี่ดจีะทําให้สถานศกึษาประสบความสําเรจ็ในการบรหิารและการจดัการศกึษามผีลผลติและ

บรกิารที่ได้รบัการยอมรบัมากขึ้น  และในฐานะที่สถานศึกษาเป็นองค์การประเภทบรกิารทาง

การศึกษาในการสร้างคนให้มีความรู้ ความสามารถ  และทักษะที่ เพียงพอ เหมาะสมกับ

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและวิทยาการต่างๆ มีความสามารถในการแข่งขนัในเวทีโลกมี

ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์  การคิดวิเคราะห์  สงัเคราะห์  และสามารถตัดสินใจได้ด้วย

ตนเองอย่างชาญฉลาด  จะทําให้สถานศึกษาประสบความสําเรจ็ในการสรา้งสรรค์คุณภาพการ
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จดัการเรยีนการสอนไดอ้ย่างเป็นผลด ี และยงัช่วยในการเตรยีมตวัและพฒันาผูเ้รยีนไปสู่ยุคข่าวสาร

และสงัคมแห่งการเรยีนรูไ้ดเ้ป็นอยา่งดอีกีดว้ย สถานศกึษาจงึตอ้งม ี“คร”ู ทีม่คีวามรูค้วามสามารถใน

การใช้การจดัการความรู ้เป็นเครื่องมอืและกลไกสําคญัที่จะช่วยใหก้ารจดัการเรยีนการสอนประสบ

ความสําเรจ็  นอกจากน้ี  ยงัช่วยเพิม่พูนความสามารถของครูได้อย่างต่อเน่ืองเพื่อสรา้งผลงานที่

ปรารถนาและยงัช่วยเสรมิสรา้งวฒันธรรมการคดิอย่างเป็นระบบของครไูดอ้กีดว้ย ครจูงึต้องปรบัตวั

ให้ทนักบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ มคีวามสามารถในการรบัรูข้่าวสาร การจดัการ

ความรู ้การสรา้งสรรคอ์งคค์วามรู ้ตลอดจนนวตักรรมใหม่ๆ  และตอ้งเปลีย่นรปูแบบการจดัการเรยีน

การสอน จากการเป็นผู้ให้ความรูแ้ก่ผู้เรยีน มาเป็นการให้ความรูด้้วยวธิใีห้ผู้เรยีนรูจ้กัคดิรูจ้กัสรา้ง

องคค์วามรูแ้ละรูจ้กัประยุกตใ์ชค้วามรูใ้หเ้หมาะสมกบัการพฒันาตนเอง ซึง่จะช่วยใหค้รมูคีวามพรอ้ม

ในการเขา้สู่ยคุขา่วสารในปจัจบุนัไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 

          อญัญาณี คล้ายสุบรรณ์ (2550: 89-92) กล่าวถงึ ความสําคญัของการจดัการความรูไ้ว ้                

9 ประการคอื 

          1. การจดัการความรูเ้ป็นกลไกสําคญัแห่งความมัง่คัง่ ทางเศรษฐกจิ การบูรณาการความรู้

เป็นกลไกแห่งความมัง่คัง่ ทางเศรษฐกิจ ความรู้ได้ เข้ามาแทนที่ เง ินทุน อํานาจเงินตรา

ทรพัยากรธรรมชาต ิและแรงงานอยา่งรวดเรว็ในฐานะทีเ่ป็นทรพัยากรทางเศรษฐกจิทีส่าํคญัทีสุ่ด  

          2. การจดัการความรูท้ําใหเ้กดิผลติภณัฑแ์ละบรกิารในเชงิรุก การฝึกฝนวธิกีารจดัการแบบ

ใหม่ๆ  การเกดิใหม่ของเทคโนโลยหีรอืพฒันาการดา้นการเมอืงและเศรษฐกจิในอุตสาหกรรมทีต่ ัง้อยู่

ในพื้นทีห่่างไกล การจดัการความรูท้ําใหม้กีารปรบัปรุงผลติภณัฑใ์นเชงิรุก เป็นการก้าวออกมาจาก

เส้นทางของโครงการและผลิตภณัฑ์ที่ทําให้กิจการตกตํ่าลงไป และเข้าสู่โอกาสเติบโตอย่างเต็ม

ศกัยภาพในขณะทีท่ศิทางการตลาดเปลีย่นไปดงักล่าว 

           3. การจดัการความรูท้ําให้ผู้ใช้ (บุคคลและองค์กร) เป็นผู้นําทางการเปลี่ยนแปลงที่ดกีว่า

เหมาะสมกว่า ทนัเวลากว่า เพื่อมใิห้การเปลี่ยนแปลงเป็นผู้นําทางบุคคลและองค์กร การจดัการ

ความรูเ้ป็นแรงขบัเคลื่อนทีส่าํคญัอนัดบัแรก 

           4. การจดัการความรูช่้วยในการรวมกจิการต่างองคก์รทาํงานร่วมมอืและไดป้ระโยชน์สูงสุด

รว่มกนั 

            5. การจดัการความรู้ช่วยให้งาน หรอืกิจกรรมที่มีกระบวนการที่น่าเบื่อ เสียเวลาและ

ยุ่งยาก ทําให้มชีวีติชวีา ประหยดัเวลา และสะดวกขึน้ การสรา้งเครอืข่าย การถ่ายโอนความรูด้้วย

กระบวนการ การจดัการความรูล้ว้นทําใหก้ารพฒันาและการขยายงานเพื่อรกัษาระดบัความกา้วหน้า

ของกจิการองคก์รในกลุ่มผูแ้ข่งขนั ผูผ้ลติ หุน้ส่วนและหน่วยงานภายในองคก์รแพรก่ระจายไปอย่าง

ทัว่ถงึ 

           6. ความรูใ้นตวัคนเคลื่อนทีไ่ด ้พกพาสะดวก ผูเ้ป็นเจา้ของอยู่ทีใ่ดความรูก้ต็ดิตวัไปอยูท่ีน่ัน่ 

ความรูเ้ป็นสิง่ที่มคีุณค่าและมมีูลค่ามากที่สุด ทกัษะต่างๆ และความสามารถในกจิการต่างฝงัและ

แฝงอยู่ในตัวบุคคลซึ่งเป็นสมาชิกขององค์กร เป็น Tacit Knowledge เฉพาะตัว สามารถแสดง

ออกมาให้เห็นได้โดยการประยุกต์ใช้ บูรณาการและความร่วมมอืซึ่งกนัและกัน แม้ว่าการจดัการ
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ความรูจ้ะไม่สามารถแยกความรูอ้อกมาจากกระบวนการเหล่าน้ีได ้แต่มนัก็สามารถประยุกต์ใช้เพื่อ

การนําไปปรบัใชใ้นสภาพแวดลอ้มกจิการต่างๆ ไดอ้ยา่งหลากหลาย  

           7. การจดัการความรูท้ําใหม้โีอกาสใชบ้ทเรยีนทีผ่่านมาเป็นประสบการณ์ใหม่ในการทาํงาน

ที่ดีกว่า ในยุคสมยัที่การบรกิารต่างๆ เป็นไปอย่างฉับไว ตลอด 24 ชัว่โมง ในโลกของ Internet 

องคก์รต้องมกีารปรบัตวัในการดําเนินงานให้มสีารสนเทศทีท่นัเวลา ถูกต้องแม่นยาํ มสีารประโยชน์

และเหนือสิง่อื่นใดคอืต้องสนองความต้องการขององค์กร พรอ้มอํานวยความสะดวกในการใช้งาน

ขององคก์ร การนําความรูเ้ดมิมาปรบัใชใ้หม่ หรอืนํามาใชซ้ํ้าในลกัษณะที่เป็นบทเรยีนทีเ่รยีนรู ้และ

แบบปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดเป็นสิง่ทีม่คีวามจาํเป็น  

            8. คนคอืองค์ประกอบที่สําคญัที่สุดในการจดัการความรู้ไม่ใช่เทคโนโลยสีารสนเทศ 

การจดัการความรูต้อ้งการวฒันธรรม การแลกเปลีย่นเรยีนรูอ้ยา่งไม่เป็นทางการซึง่ระบบสารสนเทศ

ไมเ่อือ้ต่อลกัษณะเช่นว่าน้ี การใชศ้กัยภาพของคนในองคก์รใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด 

            9. ขอ้มลู สารสนเทศ ซึง่เป็นวตัถุดบิในการสรา้งความรูร้วมทัง้ความรูท้ีอ่ยู่ในตวัคนนับวนั

จะเพิม่จํานวนขึ้นเรื่อยๆ ถ้าขาดการจดัการความรู้ที่เหมาะสม จะทําให้บุคคลและองค์กรขาดและ

พลาดโอกาสในการใชป้ระโยชน์จากสิง่ทีม่อียูแ่ละเกดิขึน้ตลอดเวลาเหล่านัน้อย่างน่าเสยีดายอย่างยิง่ 

ณพศษิฏ ์ จกัรพทิกัษ์ (2552: 20) ไดใ้หค้วามสําคญัการจดัการความรูว้่า เป็นการช่วยในการพฒันา

ต่อยอดทกัษะในการแก้ปญัหาขององค์กรโดยการรวบรวมประสบการณ์จากผู้เชี่ยวชาญทัง้วธิกีาร

ทํางาน  กฎเกณฑ์การทํางาน  ว ิธ ีการใช้เอกสารสําคญัประกอบการทํางาน (Repository) 

แหล่งความรู ้(Portal) ที่ต้องใช้อ้างองิในการทํางานทัง้ที่ที่มอียู่บนอนิทราเน็ตภายในองค์กรหรอื 

บนอนิเทอรเ์น็ตภายนอกองคก์ร  รายชื่อผูเ้กีย่วขอ้งหรอืผูเ้ชีย่วชาญ (Contacts) รวมทัง้สารสนเทศที่

ใชใ้นการทํางาน (Working  Information) ที่มปีระโยชน์ในการเรยีนรูท้ํางาน  แก้ปญัหาและตดัสนิใจ

ดงันัน้การจดัการความรู ้ทําให้องค์กรเพิ ่มความสามารถในการแก้ไขปญัหาในงานสําคญัๆ 

ขององคก์รทีต่อ้งการความรูค้วามสามารถและประสบการณ์พเิศษ  

การจดัการความรูช่้วยลดเวลาในการเรยีนรูท้าํงาน แกไ้ขปญัหา หรอืตดัสนิใจโดยเป็นแหล่ง

รวบรวมความรู้  ประสบการณ์ทําให้ชุมชนนักปฏบิตั ิช่วยเหลอืกนัทํางานโดยใช้สารสนเทศ 

และความรูร้่วมกนัหรอืกระจายสารสนเทศและความรูใ้หก้บัผูท้ี่เกี่ยวขอ้งเพื่อการเรยีนรูใ้ชเ้วลาและ

ทรพัยากรในการปฏบิตัิงานลดลง มปีระสบการณ์และทราบว่าจําเป็นต้องใช้สารสนเทศประกอบ 

การทํางานให้เกิดประสิทธิผลเป็นการพัฒนาต่อยอดเพิ่มเติมหรือปรับปรุงรายละเอียดจาก 

ประสบการณ์เดมิ และไมต่อ้งคดิวธิใีหมใ่นการทาํงานทุกครัง้ 

 นอกจากนั น้การนํา (Conduct) ให้ชุมชนนักปฏิบ ัต ิพ ัฒนาว ิธ ีการปฏิบ ัต ิงานที่ดี

ที ่ส ุด  ใน  การจดัการเปลี ่ยนแปลงต่างๆ ทัง้ด ้านธุรก ิจเศรษฐก ิจ สงัคม เทคโนโลยหีรอื

สิง่แวดล้อมเป็นการลดความเสี่ยงขององค์กรในการเปลี่ยนแปลงต่างๆ เน่ืองจากคนเหล่าน้ีมี

ประสบการณ์และความรู้จรงิ ในงานของตน สามารถช่วยองค์กรจดัการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมี

ประสทิธผิลและประสทิธภิาพ  
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จตุัพร  ปเูรอืน (2554: 8) ได้ให้ความสําคญัการจดัการความรูว้่า เป็นสิง่ที่มคีวามสําคญัยิง่ 

เพราะเป็นสิง่ทีเ่กดิมาจากประสบการณ์ในการทํางานจากค่านิยม ทศันคตทิีไ่ดม้าจากการปฏบิตังิาน

ภายในองค์การและการ เข้าร่วมอบรม  สมัมนาร่วมกบัหน่วยงานภายนอก หรอือาจจะเกิดมา

จากการมพีรสวรรค์และเมื่อนําความรูไ้ปใชใ้นการทํางานใหม่กจ็ะทําให้เกดิผลงานที่มคีุณภาพ และ

ประสบความสําเรจ็ตามวตัถุประสงค์ ถ้าองค์กรใดมกีารจดัการความรูเ้ช่นน้ีได้ก็ทําให้องค์กรนัน้

สามารถพฒันาไปสู ่“องคก์รแหง่การเรยีนรู”้ ได ้

          สินีนาฎ โพธิจิญญาโน (2554: 48) ได้ให้ความสาํคัญของการจัดการความรู้คือ 

การเปลีย่นแปลงเทคนิควธิกีารในการบรหิารงาน เพื่อป้องกนัความรูสู้ญหาย ทําใหอ้งคก์ารสามารถ

รกัษาองคค์วามรูท้ีม่อียูไ่ม่ใหสู้ญหายไปพรอ้มกบัการเปลีย่นแปลงของสภาพการณ์และสงัคม ความรู้

จะเป็นปจัจยัสําคญัที่ช่วยให้การตัดสินใจได้อย่างรวดเรว็ทําให้สามารถแก้ไขปญัหา การจดัการ

ความรูย้งัช่วยเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนั สรา้งชุมชนการเรยีนรูร้ว่มกนั ร่วมคดิรว่มทาํเป็นการ

เพิม่บรรยากาศทีด่ใีนองคก์ารสามารถปฏบิตังิานไดบ้รรลุเป้าหมายของตน ของทมีและขององคก์าร            

  จากการศึกษาเกี่ยวกบัความสําคญัของการจดัการความรู ้ คอื เป็นวธิกีารหรอืเทคนิคใน

การปรบัเปลี่ยนการบรหิารงาน เพื่อสําหรบัรกัษามาตรฐานในการรกัษาความรูท้ี่มอียู่ให้ย ัง่ยนืและ

สามารถนํามาปรบัใช้ใหห้รอืประยุกต์ให้เกดิความเหมาะสมกบัสภาพการณ์ทางสงัคมตามยุคสมยัที่

เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ และทีส่าํคญัความรูเ้ป็นสิง่ทีส่ําคญัอยา่งหน่ึงในการเพิม่ความเขม้แขง็และ

แก้ไขปญัหาในองค์กรความสามารถในการมสี่วนร่วมที่ดใีนองคก์าร ซึง่สามารถปฏบิตังิานไดบ้รรลุ

เป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้

 
               1.3 กระบวนการจดัการความรู้ 

            การจ ัดการความรู้ในองค์การ (Knowledge Management) หรือเร ียกย่อว่า KM 

เป็นกระบวนการทีจ่ะช่วยใหม้กีารสรา้ง รวบรวม จดัระบบ เผยแพร ่ถ่ายโอน ความรูท้ีเ่ป็นประโยชน์

เพื่อให้สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ ได้ทนัเวลาและทนัเหตุการณ์จะส่งผลให้การ

ปฏบิตังิานของคนในองคก์ารมคีุณภาพ ทีผ่่านมามวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาวธิกีารในการจดัการองค์

ความรู้ภายในองค์การที่เหมาะสมกับระบบบรหิารและวฒันธรรมองค์การ สามารถนําความรู้ใน

องค์กรมาใช้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพและเป็นกลไกสําคญัอย่างหน่ึงที่จะพฒันาไปเป็นองค์การอย่าง

แทจ้รงิในอนาคต ดงันัน้จงึมผีูใ้หค้วามหมายของกระบวนการจดัการความรูใ้นองคก์ารต่างๆไวด้งัน้ี 

           สถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต ิ(2547: 54) ไดแ้บ่งกระบวนการจดัการความรู ้ออกเป็น

ขัน้ตอนดงัน้ี 

            1. การคน้หาความรู ้หรอืการกําหนดความรู ้(Knowledge Identification) 

            2. การสรา้งและการแสวงหาความรู ้(Knowledge Creation and Acquisition) 

            3. การจดัความรูใ้หเ้ป็นระบบ (Knowledge Organization) 

            4. การประมวลและกลัน่กรองความรู ้(Knowledge Codification and Refinement) 
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            5. การเขา้ถงึความรู ้(Knowledge Access) 

            6. การแบ่งปนั แลกเปลีย่นความรู ้(Knowledge Sharing) 

            7. การเรยีนรู ้(Learning) 

           ทัง้ 7 ขัน้ตอนน้ีจะช่วยให้องค์กรสามารถสรา้งและจดัการความรูท้ี่มอียู่เดมิภายในองค์กร

และความรูใ้หม่ๆ  ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

            ชัชวาลย์ วงษ์ประเสร ิฐ  (2548: 66-68) ได้เสนอองค์ประกอบของการจ ัดการ

ความรู้เชงิกระบวนการ ประกอบดว้ย 8 ประการ ดงัน้ี 

            1. การกําหนดเป้าหมายความรู้ (Knowledge Goal) การวางเป้าหมายด้านการสร้าง

ฐานข้อมูลและความรู้ในงานด้านการจดัการความรู้ ได้แก่ การวางเป้าหมายในด้านความรูใ้นเชิง

นโยบาย ซึ่งเป็นการกําหนดศักยภาพหลกั ๆ ขององค์การ และเป็นตัวกําหนดข้อมูลด้านความ

ต้องการและความรูอ้งค์การในอนาคต การวางแผนในดา้นการขยายฐานขอ้มูล และองคค์วามรูข้อง

องคก์ารในเชงิการกําหนดแนวทางปฏบิตังิานจรงิ 

            2. การระบุองคค์วามรูท้ีม่อียู่เดมิ (Knowledge Identification) ก่อนการทาํงานองคก์ารควร

ทราบอยา่งชดัเจน ว่าองคก์ารมขีอ้มลู มคีวามรู ้ความชาํนาญอะไรบา้ง 

            3. การจดัหาความรู้ (Knowledge Acquisition) คือกระบวนการหรอืวิธีการให้ได้มาซึ่ง

ความรูเ้มื่อองคก์ารประเมนิตนเองว่ายงัไม่รูเ้ร ื่องอะไร องคก์ารกต็้องจดัหามาเพิม่ศกัยภาพองคก์าร

เช่น การซือ้ความรู ้การขอเช่าความรู ้การจดัตัง้แผนการจดัการความรู ้การจดัตัง้ทมีสรา้งความรูก้าร

ปรบัตวัขององคก์าร การสรา้งเครอืขา่ยความรู ้

           4. การพฒันาความรูแ้ก่องค์การ (Knowledge Development) การพฒันาความรู ้ที่มุ่งที่จะ

พฒันาความรูท้ ัง้ภายในและภายนอก โดยจดัหาความรู้เข้ามาสู่องค์การเพื่อใช้ประโยชน์สําหรบั

พนกังานทัง้รายบุคคลและสาํหรบัพนกังานทัว่ทัง้องคก์าร 

           5. การเผยแพร่ความรู ้(Knowledge Transfer and Distribution) การทําใหข้อ้มลูและความ

เข้าถึงพนักงานทุกคนได้ง่ายการเผยแพร่ข้อมูลและความรู้ผ่านเทคโนโลยีที่เป็นสื่อประสมที่มี

ประสทิธภิาพในการแลกเปลีย่นความรูภ้ายในองคก์าร การตดิตัง้อนิเตอรเ์น็ตและอนิทราเน็ตทําให้

การกระจายขา่วสาร ขอ้มลูไดม้โีอกาสไปถงึพนกังานอยา่งเป็นทางการและทัว่ถงึ 

           6. การจดัเก็บความรู้ (Knowledge Preservation) เมื่อองค์การได้รบัข้อมูลความรู ้และมี

การจดัการเผยแพร่ไปยงัพนักงานแล้ว สิง่ที่ต้องกระทําต่อไปคอื จะต้องมรีะบบการจดัเก็บที่ด ี

มเีครือ่งมอืสาํคญั 

           7. การนําความรู้ไป ใช้  (Knowledge Usage) หมายถึง ความรู้ที่ ได้ถูก นําไปใช้ ใน

กระบวนการผลติ สิง่น้ีเป็นหวัใจหรอืเป้าประสงค์หลกัในการจดัการความรู้ การระบุองค์ความรู้ที่

สาํคญัและการเผยแพรค่วามรูเ้หล่านัน้ออกไปสู่พนกังาน ไมไ่ดเ้ป็นการรบัประกนัว่าความรูจ้ะถูกใช ้

          8. การวัดผลและประเมินผลความรู้ขององค์การ (Knowledge Evaluation) การวัดผล

ประเมนิผลการจดัการความรูเ้ป็นเรื่องทีว่ดัไดย้ากพอสมควร เพราะไม่สามารถตดัสนิดว้ยตวัแปรใด

ตวัแปรหน่ึง 
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 สงัเวียน ผกัไหม (2550: 31) กล่าวว่ากระบวนการจดัการความรู้ประกอบด้วยกิจกรรม

ต่อไปน้ี 

           1. การขดุคน้และรวบรวมความรูค้ดัเลอืกเอาไวเ้ฉพาะความรู ้คดัเลอืกเอาไวเ้ฉพาะความรูท้ี่

จาํเป็นสําหรบัการใช้ประโยชน์ ทัง้จากภายในองค์กรและจากภายนอกองค์กร ถ้าไม่เหมาะสมก็ทํา

การปรบัปรงุ 

           2. การจดัหมวดหมู่ความรูเ้พื่อใหค้น้หาไดง้า่ย 

           3. การจดัเกบ็ความรูเ้พื่อใหค้น้หาไดง้า่ย 

           4. การสื่อสารเพื่อถ่ายทอดความรู ้

           5. การจดักจิกรรมและกระบวนการเพื่อใหเ้กดิการแลกเปลีย่นความรู ้

           6. การวเิคราะห ์สงัเคราะหเ์พื่อยกระดบัความรู ้

           7. การสรา้งความรูใ้หม ่

           8. การประยกุตใ์ชค้วามรู ้

           9. การเรยีนรูจ้ากการใชค้วามรู ้

          สงัเวียน ผักไหม (2550: 32) แบ่งกระบวนการเกี่ยวกับการจดัการความรู้ ประกอบด้วย

ขัน้ตอนยอ่ยทีส่าํคญั 5 ขัน้ ตอน คอื 

          1. การกําหนด (Define) สิง่แรกที่เราต้องร่วมกันตัง้คําถามว่าอะไรคอืความรูท้ี่สําคญัและ

จาํเป็นกบัองคก์ร ความรูท้ี่ต้องการใชใ้นการดําเนินกจิกรรมหรอืการประกอบการ จะทําให้สามารถ

กําหนดความรู้ที่จําเป็นต้องจดัหา สร้างขึ้นมาใช้ในองค์กร ขัน้ตอนน้ีคือ การนําเอาความมุ่งมัน่ 

(Purpose) วสิยัทศัน์ (Vision) พนัธกจิ (Mission) เป้าหมาย (Goal) วตัถุประสงค ์(Object) นโยบาย 

(Policy) ขององคก์รเป็นตวัตัง้ ใชใ้นการกําหนดความรูท้ีต่อ้งการใช ้

          2. การสรา้งความรู ้(Create) ทัง้น้ี เป็นการสรา้งจากกระบวนการและขัน้ตอนในการทํางาน

ภายในองคก์ร และการนําความรู ้ขอ้สนเทศ หรอืขอ้มลูจากภายนอกมาสงัเคราะหเ์ป็นความรูส้าํหรบั

ใช้ในการทํางานที่สอดคล้องกบับรบิทขององค์กร โดยเฉพาะการสรา้งความรูด้้วยการค้นคว้าวจิยั

รว่มกนัเรยีนรูศ้กึษาวจิยั ในการปฏบิตังิานเพื่อพฒันาและยกระดบัการใหบ้รกิารแก่ประชาชน 

          3. การเสาะหาและยดึกุมความรู ้(Capture) จากความเชื่อทีว่่าความรูม้อียู่ทัว่ ไป ทัง้ภายใน

และภายนอกองคก์รในสงัคม ในโลก องคก์รจะต้องพฒันาขดีความสามารถในการเสาะแสวงหาและ

ยดึกุมความรู้ที่กระจดักระจายและแฝงอยู่ตามที่ต่างๆ มาใช้ประโยชน์และดําเนินการดงักล่าวอยู่

อย่างสมํ่าเสมอจนเกิดทกัษะความชํานาญรวมทัง้พัฒนาวิธกีารใหม่ๆเพื่อการเสาะหาและยดึกุม

ความรูจ้ากประสบการณ์เดมิ 

           4. การแลกเปลี่ยนความรู ้(Sharing) น่ีคอืขัน้ตอนที่สําคญัที่สุด และเป็นขัน้ตอนที่ทํายาก

ทีสุ่ด ในองคก์รบางประเภททีส่มาชกิองคก์รมพีฤตกิรรมปกปิดความรูเ้กบ็งาํไวค้นเดยีว เพื่อเอาไวใ้ช้

แสดงความเหนือคนอื่น เพื่อประโยชน์ในการแข่งขนัเลื่อนตําแหน่งหน้าที่การงาน กระบวนการ

จดัการความรู้จะต้องสร้างเงื่อนไขและกติกาที่ส่งเสรมิให้เกิดการแลกเปลี่ยนแบ่งปนัความรู้ให้

ผลประโยชน์ตอบแทนแก่ผูม้พีฤตกิรรมกกัตุนความรู ้
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            5. การใช้ความรู้ (Use) ถ้าไม่มีข ัน้ตอนของการประยุกต์ใช้การจดัการความรู้ ก็ไม่บัง

เกดิผลใดๆเป็นการลงทุนทีสู่ญเปล่าการประยกุต์ใชค้วามรูท้ําใหเ้กดิผลจากการใชค้วามรูน้ัน้ทัง้ เพื่อ

พฒันาผลติภณัฑห์รอืบรกิาร พฒันากระบวนการทาํงานและพฒันาศกัยภาพของสมาชกิในองคก์ร  

 บดินทร์  วิจารณ์ (2550: 45 - 46) กล่าวว่า กระบวนการจดัการความรู้ประกอบด้วย 5 

ขัน้ตอน คอื (1) Define การกําหนดชนิดทุนทางปญัญา หรอืองคค์วามรูท้ีต่อ้งการเพื่อตอบสนองกล

ยุทธ์ขององคก์รหรอืการปฏบิตังิาน (2) Create การสรา้งทุนทางปญัญาหรอืการค้นหาใชป้ระโยชน์

จากสิง่ทีม่อียู่แลว้ดว้ยการส่งไปศกึษาเพิม่เตมิ  การสอนงานภายในองคก์ร (3) Capture การเสาะหา 

และจัดเก็บองค์ความรู้ในองค์กรเป็นระบบทัง้องค์ความรู้ที่อยู่ในรูปแบบสื่อต่าง ๆ (Explicit 

Knowledge) และในรูปแบบประสบการณ์ (Tacit Knowledge) ให้เป็นทุนความรู้ขององค์กร 

(4) Share การแบ่งปนั  แลกเปลี่ยนเผยแพร่กระจายถ่ายโอนความรูซ้ึ่งมหีลายรูปแบบและหลาย

ช่องทาง เช่น การจดังานสัมมนาการสอนงาน การพบปะแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งก ันและกัน 

(5) Use การใชป้ระโยชน์การนําไปประยุกต์ใชง้าน ก่อใหเ้กดิประโยชน์และผลสมัฤทธิ ์เกดิขึน้ และ

เกิดเป็น ปญัญาปฏบิตัิการขยายผลให้ระดบัความรูแ้ละขดีความสามารถในการแข่งขนัในองค์กร

สงูขึน้ 

เจษฎา  นกน้อย (2552: 42) ไดอ้ธบิายว่า กระบวนการจดัการความรู ้แบ่งเป็น 4 ขัน้ตอน

ดงัน้ี  

1. การแสวงหาความรู ้(Knowledge Acquisition) องคก์ารควรแสวงหาความรูท้ีม่ ีประโยชน์

และมผีลต่อการดาํเนินงานจากแหลง่ต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร  

2. การสรา้งความรู ้(Knowledge Creation) การแสวงหาความรูน้ัน้ เป็นการปรบัใช ้ความรู้

ทัว่ไป แต่การสรา้งความรูเ้ป็นสิง่ทีส่รา้งสรรคข์ึน้ใหมโ่ดยทุกคนสามารถสรา้งความรูไ้ด ้

 3. การจดัเกบ็และค้นคนืความรู ้(Knowledge Storage and Retrieval) องคก์รต้องกําหนด              

สิง่สําคญัที่จะเก็บไวเ้ป็นองคค์วามรูแ้ละต้องพจิารณาถงึวธิกีารในการเก็บรกัษาและการนํามาใชใ้ห้

เกดิประโยชน์ตามความตอ้งการองคก์ารตอ้งเกบ็รกัษาความรูไ้วใ้หด้ทีีสุ่ด  

4. การถ่ายทอดความรูแ้ละการใชป้ระโยชน์ (Knowledge Transfer and Utilization) มคีวาม

จาํเป็นสําหรบัองค์การเน่ืองจากองค์การจะเรยีนรูไ้ดด้ขี ึน้เมื่อความรูม้กีารกระจายและ ถ่ายทอดไป

อยา่งรวดเรว็และเหมาะสมทัว่ทัง่องคก์าร  

 เดอร์มาเรส (Demarest,n.d.. 1997: 374 - 384) ได้แบ่งกระบวนการจัดการความรู้เป็น

ลาํดบั ประกอบดว้ย 

           1. การสร้างความรู้ (Knowledge Construction) การเก็บรวบรวมความรู้ (Knowledge 

Embodiment) 

           2. การเกบ็รวบรวมความรูไ้ปใช ้(Knowledge Embodiment) 

           3. การกระจายความรูไ้ปใช ้(Knowledge Dissemination) 

           4. การนําความรูไ้ปใช ้(Use) 
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          พรอสท ์(Probst,n.d.. 2000: 32) ไดแ้บ่งกระบวนการจดัการความรูเ้ป็น 

           1. การกําหนดความรูท้ีต่อ้งการ (Knowledge Identification) 

           2. การจดัหาความรูท้ีต่อ้งการ (Knowledge Acquisition) 

           3. การสรา้งพฒันาความรูใ้หม ่(Knowledge Development) 

           4. การถ่ายทอดความรู ้(Knowledge Transfer) 

           5. การจดัเกบ็ความรู ้(Knowledge Storing) 

           6. การนําความรูม้าใช ้(Knowledge Utilization) และกําหนดความสมัพนัธใ์นรปูแบบ Mesh 

ทีแ่ต่ละกระบวนการมคีวามสมัพนัธก์นั 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 7 กระบวนการจดัการความรูต้ามแนวคดิของ Probst, Raub และ Romhardt  

 

 ทีม่า : พรอบส ์ราลฟ์ และโรมฮารด์ท (Probst, Raub; & Romhardt). (2000). Managing 

Knowledge: Building Blocks for Success. หน้า 42 – 45. 

 
โนนาคา และทาควิช ิ(Nonaka; & Takeuchi. 2001: 139-182) เสนอว่า การจดัการความรู้

ประกอบด้วย 6 ขัน้ตอน คือ การกําหนด การสร้าง การแสวงหา หรือการยึดกุมความรู้ การ

กลัน่กรอง การแลกเปลีย่น และการใชค้วามรู ้

 มาราล ิ(Marali. 2002: 41-46) เสนอว่า การจดัการความรู้ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน และมี

ลกัษณะเป็นพลวตัรของการจดัการความรู ้คอื 

 ขัน้ตอนที ่1 การกําหนดความรู ้ระบุหรอืกําหนดความรูท้ีอ่งคก์ารต้องการใชเ้พื่อการพฒันา 

โดยเป็นความรูท้ี่ได้จากภายนอกองค์การทัง้ปญัหาและโอกาสที่จะสามารถนํามาใช้ในการพฒันา

องคก์ารได ้

การจดัเกบ็ความรู ้

การนําความรู ้

การถ่ายความรู ้การสรา้งความรู ้

การกําหนดความรู ้

การจดัหาความรู ้
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 ขัน้ตอนที ่2 การสรา้งความรู ้เพื่อใหไ้ดก้ลวธิทีีจ่ะใชใ้นการแก้ปญัหาและเพื่อการพฒันางาน 

ความรูท้ีส่รา้งขึน้น้ีควรเป็นความรูใ้หม่ทีอ่งคก์ารยงัไม่เคยม ีและอาจไดม้าจากความรูซ่้อนเรน้ (Tacit 

Knowledge) ออกมาใหม้ากทีสุ่ด 

 ขัน้ตอนที่ 3 การจดัเก็บความรู้ เป็นการนําความรู้ซ่อนเร้น (Tacit Knowledge) ที่ได้จาก

ขัน้ตอนที่ 2 มาจดัเกบ็ในรปูแบบต่างๆ เพื่อใหส้ะดวกต่อการใช ้การเกบ็ความรูใ้นขัน้ตอนน้ีจะทําให้

ไดค้วามรูป้ระเภทความรูเ้ด่นชดั (Explicit Knowledge) ออกมา 

 ขัน้ตอนที ่4 การแลกเปลีย่นความรู ้เป็นการนําความรูท้ีไ่ดไ้ปเผยแพรใ่หบุ้คลากรในองคก์าร

ไดนํ้าไปใชเ้พื่อการแกป้ญัหา หรอืเพื่อพฒันางาน การแลกเปลีย่นความรูจ้ะช่วยใหอ้งคก์ารไดค้วามรู้

ใหมเ่พิม่ขึน้มาอกี 

 ขัน้ตอนที่ 5 การแสวงหาความรู้ใหม่ ความรู้ที่องค์การมอียู่เมื่อนานไปอาจจะเก่าและใช้

ประโยชน์ไม่ได ้อาจไมท่นัสมยัหรอืบรบิทองคก์ารเปลีย่นแปลงไปไม่เหมาะสมกบัความรูท้ีอ่งคก์ารมี

อยู่เดมิ การแสวงหาความรูใ้หม่ อาจเริม่จากความรูท้ีฝ่งัลกึในคนทีอ่ยูใ่นองคก์ารกระบวนการจดัการ

ความรู ้5 ขัน้ตอนมลีกัษณะเป็นพลวตัต้องมกีารดําเนินการอยู่เสมอ เพราะความรูเ้กิดขึน้ใหม่ทุก

เวลา เน่ืองจากการแขง่ขนัทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในเวทโีลกมสีงู ดงัรปู 

 
กําหนดความรู ้

 

  

            

แสวงหาความรู ้           สรา้งความรู ้

 

 

 

 

แลกเปลีย่นความรู ้          จดัเกบ็ความรู ้

 

ภาพประกอบ 8 แสดงพลวตัของการจดัการความรูต้ามแนวคดิของ Marali 

 

 ทีม่า: มาราล ิ (Marali). (2002). Building and Developing Capabilities: A Cognitive 

Congruence Framework.” In Knowledge Management and Organizational Competence.  

หน้า 45. 
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         กล่าวโดยสรุปกระบวนการจดัการความรู ้ หมายถงึ  กระบวนการหรอืวธิกีารที่องค์การเหน็

ความสาํคญักบับุคลากรทีม่อียู ่เน่ืองจากเป็นแหล่งความรูท้ีส่าํคญั อกีทัง้คุณค่าการจดัการความรู ้ยงั

มแีนวคดิที่ทีเ่ป็นหวัใจและมคีวามสําคญัของการจดัการความรู ้เพื่อให้บุคคลากรไดจ้ดัการความรูท้ี่

เหมาะสม ในการพฒันาองคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูส้าํคญัยิง่ และมผีลในเชงิป้อนกลบัต่อ

กระบวนการจดัการความรูทุ้กๆ ขัน้ตอน 

 

2. ข้อมูลพื้นฐานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

     2.1 ระ เบี ย บ ข้ อ บังคับ  พ ระราช บัญ ญั ติ ม ห าวิท ย าลัย ศ รีน ค ริน ท รวิโรฒ 

(มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 2558: ออนไลน์) 

 องค์กรย่อยภายในมหาวิทยาลัย แบ่งได้หลายลักษณะที่สําคัญ คือ 1) องค์กร

กําหนดนโยบายและควบคุม (Governing Organization) ได้แก่ สภามหาวทิยาลยั 2) องค์กรหลกั 

(Setting Organization) ซึ่งเป็นองค์กรที่ปฏิบัติหน้าที่หลักของมหาวิทยาลัย (ซึ่งแบ่งเป็น  2  

ประเภท คอื 1.องค์กรซึ่งมภีารกิจหลกัในการสร้างความรู้และการสร้างสงัคมแห่งการเรยีนรู้ 

ซึ่งหมายรวมถงึการผลติบณัฑติ เช่น คณะ สถาบนั วทิยาลยั และ 2. องค์กรซึ่งมภีารกจิหลกัใน

การสนับสนุนการศกึษา เช่น สํานักอธกิารบด ีสํานักหอ้งสมุด สํานักคอมพวิเตอร ์สํานักงานคณบด ี

เป็นต้น) 3) องคก์รกจิกรรม (Activity Organization) เป็นองคก์รทีร่วมของบุคลากรของมหาวทิยาลยั 

อันได้แก่ บุคลากรอื่น ๆ และนิส ิต ซึ่งมคีวามสนใจร่วมกันในการทํากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน 

ตามวตัถุประสงค์เฉพาะ อนัหมายรวมถึงการดําเนินกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการยกย่องเชดิชูผู้ทํา

ประโยชน์ทางวชิาการหรอืทําประโยชน์ใหม้หาวทิยาลยั การสรา้งเสรมิจรรยาบรรณและจรยิธรรมใน

วชิาชพีการทําประโยชน์ให้สงัคม หรอืการทํากิจกรรมที่สนใจร่วมกนั 4) องค์กรกนัชน (Buffering 

Organization) เป็นองค์กรที่มภีารกจิหลกัในการทําให้มหาวทิยาลยัมคีวามไวต่อการเปลี่ยนแปลง

และปญัหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยองค์กรน้ีทําหน้าที่ในการศึกษา ติดตาม สงัเคราะห์ กระบวนการ

เปลีย่นแปลงและประเดน็ปญัหาทีเ่กดิขึน้ในสงัคมภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั 5) องคก์รสมทบ 

(Affiliate Organization) เป็นองค์กรหรือสถาบันภายนอกมหาวิทยาลัยที่ เข้ามาร่วมมือกับ

มหาวทิยาลยัในการดาํเนินกจิกรรมทางวชิาการในฐานะองคก์รสมทบของมหาวทิยาลยั 

คณะมภีารกจิหลกัในการสรา้งความรูแ้ละการสรา้งสงัคมแห่งการเรยีนรู ้โดยคณะจะมหีน้าที่

หลกัในการวจิยั การผลติบณัฑติ ซึง่อาจมทีัง้ในระดบัปรญิญาตร ีและระดบับณัฑติศกึษา การสรา้ง

กระบวนการเรยีนรูใ้ห้กับสงัคมและการบรกิารทางวชิาการ รวมทัง้การสบืสานและสร้างเสรมิภูมิ

ปญัญาและวฒันธรรมไทย ในปจัจุบนัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มคีณะรวม 12 คณะ ในคณะมี

สาํนกังานคณบด ีทาํหน้าทีใ่นการสนบัสนุนวชิาการ และสนบัสนุนกจิกรรมของคณะ 
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สํานักงานคณบดแีบ่งลกัษณะงานออกเป็น 4 งานได้แก่ 1) งานบรหิารและธุรการ 2) งาน

คลงัและพสัดุ 3) งานนโยบายและแผน และ4) งานบรกิารวชิาการศกึษา ซึ่งผู้ปฏบิตัหิน้าทีน้ี่ ได้แก่ 

ขา้ราชการ สาย ข สาย ค นอกจากน้ียงัมคีณะที่มเีจา้หน้าที่ประจําภาควชิาด้วย ส่วนสถาบนัและ

สํานักหลายแห่งของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มภีารกิจในด้านการผลติบณัฑติและการวจิยั 

หรอือยา่งใดอยา่งหน่ึง ซึง่ทาํหน้าทีเ่ป็นฝา่ยสนบัสนุนวชิาการ 

สําหรบัสํานักงานอธกิารบดเีป็นส่วนงานซึ่งทําหน้าที่สําคญัในฐานะเป็นฝ่ายสนับสนุนส่วน

งานอื่น ๆ ของมหาวทิยาลยัให้สามารถปฏบิตัติามพนัธกจิให้บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ทัง้ในระยะสัน้ 

และระยะยาว โดยสาํนกังานอธกิารบดมีพีนัธกจิทีส่ําคญั ดงัน้ี 

1. สร้างกลไกประสานงานกับส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยและองค์กรหรือภายนอก

มหาวทิยาลยั รวมทัง้องค์กรต่างประเทศ เพื่อให้กจิการของมหาวทิยาลยัดําเนินไปได้อย่างราบรื่น

บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ ภารกิจที่เกี่ยวข้องกบัการประสานงาน หมายรวมถึง การติดต่อสื่อสาร

โดยผ่านทางหนังสอืราชการ หนังสอืโต้ตอบหรอืเจรจาทางด้านธุรกจิ การสรา้งกลไกตดิต่อสื่อสาร

ทางอนิเตอรเ์น็ต หรอืการสื่อสารผ่านระบบอื่น ๆ รวมทัง้งานวเิทศสมัพนัธ ์

2. สรา้งระบบและกลไกการจดัการทรพัยส์นิของมหาวทิยาลยัเพื่อนําไปสู่การใช้ทรพัยากร

ของมหาวทิยาลยัอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล รวมทัง้สรา้งการเจรญิเตบิโตใหก้บัทรพัยส์นิ

ของมหาวทิยาลยั และสรา้งระบบทีส่ามารถสรา้งหลกัประกนัความอยู่รอดและความมัน่คงทางด้าน

ทรัพยากรให้กับมหาวิทยาลัย โดยจะต้องมีการวางนโยบายทางการเงินที่ดี จะต้องมีการ

วางเป้าหมายในส่วนของการสรา้งรายไดใ้หก้บัมหาวทิยาลยั 

3. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ของมหาวิทยาลัย ซึ่งหมายถึงระบบข้อมูล

ข่าวสาร (Information) เพื่อการบรหิาร การตดัสนิใจ และการบรกิาร ระบบการตดิต่อสื่อสารต่างๆ

(Communication) ระบบทางกายภาพ ระบบสาธารณูปโภค รวมทัง้ระบบจราจร ทัง้น้ีเพื่อเอื้อให้

มหาวทิยาลยัสามารถปฏบิตัภิารกจิต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และบรรลุเป้าหมาย 

4. สรา้งกลไกประสานนโยบายของส่วนงานต่าง ๆ ในมหาวทิยาลยั เพื่อให้แต่ละส่วนงาน 

สามารถกําหนดพนัธกิจให้สอดคล้องกบัพนัธกิจและเป้าหมายของมหาวทิยาลยั เพื่อมใิห้การวาง

นโยบายและดําเนินงานของส่วนงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาล ัยมีล ักษณะแบบต่างคนต่างทํา 

ไม่สามารถตอบสนองพนัธกจิของมหาวทิยาลยัในภาพรวมได ้นอกจากน้ียงัต้องสรา้งระบบของการ

ประเมนิตดิตามผลการปฏบิตัภิารกจิของส่วนงานต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามนโยบายทีต่ ัง้ไวด้ว้ย 

5. สรา้งระบบการบรกิารนิสติซึง่เน้นทีก่ารใหบ้รกิารทางวชิาการและกจิกรรมทีเ่อื้ออํานวยให้

นิสติเกดิกระบวนการเรยีนรูแ้ละการใชช้วีติการเป็นนิสติในชุมชนทางวชิาการ 

หลกัการสําคญัของการบรหิารงานบุคคล คือ การสร้างระบบดําเนินการให้มหาวทิยาลยั

บรรลุเป้าหมายทีว่างไว ้โดยในมาตรา 21 ของ รา่ง พ.ร.บ. มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒไดร้ะบุว่า                   

“การดําเนินการของมหาวทิยาลยัจะต้องเป็นไปเพื่อสรา้งความเป็นเลศิทางวชิาการสรา้งบณัฑติที่มี

คุณธรรม จรยิธรรม เคารพในศักดิศ์รขีองความเป็นมนุษย์ มคีวามรบัผิดชอบต่อสงัคมมีความรู้

ความสามารถทางวชิาการ โดยยดึหลกัการมสี่วนรว่มของสงัคม สรา้งระบบบรหิารที่มปีระสทิธภิาพ 
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เชื่อถอืได้ ตรวจสอบได้ รวมทัง้เป็นระบบที่มคีวามยุตธิรรมและบุคลากรจะต้องได้รบัการคุ้มครอง

สทิธพิืน้ฐานในงานอาชพีตน” 
 

2.2 ประเภทของบคุลากร 

เสถียร  คามีศ ักดิ  ์ (2552: 20 - 23) กล่าวว่า  ร่างพระราชบัณฑิตมหาวิทยาล ัย

ศรนีครนิทรวโิรฒ ที่คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะพเิศษ) สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

ได้พิจารณาเสร็จแล้ว ในเรื่องที่ 814/2547 ซึ่งอยู่ระหว่างการพิจารณาของมหาวิทยาลัย

ศรนีครนิทรวโิรฒ อีกครัง้หน่ึงตามที่รฐัมนตรวี่าการกระทรวงศึกษาธกิารส่งกลบัมาให้นายกสภา

มหาวทิยาลยัพจิารณา (วนัที่ 8 มกราคม 2550) ก่อนจะส่งกลบัไปให้สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา (สกอ) นําเสนอรฐัมนตรพี ิจารณาเห็นชอบ แล ะ นํา เสนอสภานิต ิบ ัญ ญ ัติ

แห่งชาติการบรหิารจดัการองค์การของข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างประจํา ในการเป็น

มหาวทิยาลยัในกํากบัของรฐั โดยมสีาระทีส่าํคญั ดงัต่อไปน้ี 

 

             สถานภาพก่อนการเป็นมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรฐั ดงัน้ี 

ผูป้ฏบิตังิานในมหาวทิยาลยั หมายความว่า พนักงานมหาวทิยาลยั ขา้ราชการ และลูกจา้ง

ของส่วนราชการ ซึ่งสงักดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ พนักงาน และลูกจา้งจากเงนิรายได้ของ

มหาวทิยาลยัและพนักงานซึ่งจดัจา้งโดยเงนิอุดหนุนของมหาวทิยาลยั ผู้ปฏบิตัิงานมหาวทิยาลยั 

จาํแนกประเภทได ้7 ลกัษณะ ดงัน้ี 
1. ขา้ราชการ 

2. ลกูจา้งประจาํ 

3. ลกูจา้งชัว่คราว 

          4. พนกังานมหาวทิยาลยั ประเภทประจาํ ทีจ่า้งดว้ยเงนิงบประมาณแผ่นดนิ (หมวด

เงนิอุดหนุนทัว่ไป) 

          5. พนกังานมหาวทิยาลยั ประเภทชัว่คราว ทีจ่า้งดว้ยเงนิเหลอืจา่ยจากเงนิ 

งบประมาณแผ่นดนิตามขอ้ 4 (หมวดเงนิอุดหนุนทัว่ไป) 

  6. พนกังานมหาวทิยาลยั ประเภทประจาํ ทีจ่า้งดว้ยงบประมาณเงนิรายได ้

7. พนกังานมหาวทิยาลยั ประเภทชัว่คราว ทีจ่า้งดว้ยงบประมาณแผ่นดนิ 
 

              สถานภาพของผู้ปฏิบติังานเม่ือเป็นมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรฐั ดงัน้ี 

 ข้าราชการ คอื ผูป้ฏบิตังิานในมหาวทิยาลยั และม ี2 ทางเลอืก คอื 

 (1) อยูเ่ฉย ๆ เหมอืนเดมิ สถานภาพกย็งัคงเป็นขา้ราชการเหมอืนก่อนม ีพ.ร.บ. ฉบบัน้ี แต่

เป็นผูป้ฏบิตังิานในมหาวทิยาลยัตาม พ.ร.บ. ฉบบัน้ี 
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 (2) เลอืกจะเป็นพนักงานมหาวทิยาลยั ตาม พ.ร.บ. ฉบบัน้ี ต้องทําหนังสอืแจง้ความจํานง

และตอ้งผ่านการประเมนิก่อนจงึจะเป็นพนกังานมหาวทิยาลยัได ้

ลกูจ้างประจาํของส่วนราชการ คอื ผูป้ฏบิตังิานในมหาวทิยาลยั ม ี2 ทางเลอืก คอื 

(1) อยู่เฉย ๆ ก็ยงัคงเป็นลูกจ้างประจํา สถานภาพก็ยงัคงเป็นลูกจา้งประจําเหมอืนก่อนม ี

พ.ร.บ. ฉบบัน้ี แต่เป็นผูป้ฏบิตังิานในมหาวทิยาลยัตาม พ.ร.บ. ฉบบัน้ี 

(2) เลอืกจะเป็นพนักงานมหาวทิยาลยั ตาม พ.ร.บ. ฉบบัน้ี ต้องทําหนังสอืแจง้ความจํานง

และตอ้งผ่านการประเมนิก่อนจงึจะเป็นพนกังานมหาวทิยาลยัได ้

ลูกจ้างชัว่คราว หมายความว่า ลูกจ้างรายเดอืน รายวนั รายชัว่โมง ซึ่งกระทรวง 

ทบวง กรม จา้งไวป้ฏบิตังิานที่มลีกัษณะชัว่คราวหรอืกําหนดเวลาจา้ง โดยจา้งจากเงนิงบประมาณ

แผ่นดนิ ดงันัน้ ตาม พ.ร.บ. ฉบบัน้ีไมไ่ดเ้ขยีนกฎหมายบงัคบัรบัรองไว ้นัน่หมายถงึ ยงัคงสภาพเดมิ 

พนักงานมหาวิทยาลยั พนักงานมหาวทิยาลยั ตามระเบยีบว่าดว้ยพนักงานมหาวทิยาลยั 

พ.ศ.2543 เป็นพนักงานมหาวทิยาลยั ตามระเบยีบดงักล่าว จนกว่าจะสิ้นสุดสญัญาจ้างพนักงาน 

ตามมาตรา 81 ซึ่งประสงค์จะเปลี่ยนเป็นพนักงานมหาวทิยาลยั ตาม พ.ร.บ. ฉบบัน้ี ให้แจง้ความ

จํานงเป็นหนังสอืต่อผู้บงัคบับญัชา และจะต้องผ่านการประเมนิตามหลกัเกณฑ์และวธิกีารที่สภา

มหาวทิยาลยักําหนด 
พนักงานมหาวิทยาลยัประเภทชัว่คราว กําหนดให้ลูกจา้งชัว่คราว ซึง่จา้งดว้ยเงนิรายได้

ของมหาวทิยาลยั เป็นลูกจ้างชัว่คราวตามคําสัง่เดมิต่อไปจนกว่าจะสิ้นสุดสญัญาจ้าง ดงันัน้ 

หากพนักงานมหาวทิยาลยัประเภทชัว่คราวทีจ่า้งดว้ยเงนิงบประมาณแผ่นดนิ หมวดอุดหนุนทัว่ไปที่

เป็นเงนิเหลอืจ่าย ต้องหมายความรวมในทํานองเดยีวกบัลูกจา้งชัว่คราว ซึง่จา้งดว้ยเงนิรายได้ของ

มหาวทิยาลยั (ซึ่งไม่มใีนสาระบบปจัจุบนัแล้ว) คอื มสีถานภาพสิ้นสุดสญัญาจ้าง (มหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวโิรฒ. 2558: ออนไลน์) 

ปจัจุบนัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประกอบด้วยคณาจารยแ์ละบุคลากรสายสนับสนุน

วชิาการทัง้ขา้ราชการและพนักงานมหาวทิยาลยั ดงันัน้ เพื่อให้ระบบการบรหิารงานบุคคลมคีวาม

ชดัเจนและสอดคลอ้งกบัพนัธกจิและภารกจิของมหาวทิยาลยั ไดก้ําหนดประเภทบุคลากร ดงัน้ี 

1. คณาจารย  ์ได้แก่ บุคลากรที่ทําหน้าที่ในการสอน การวจิยั และการบรกิารสงัคม 

โดย คณะ สถาบนั และสํานัก ที่มอีาจารย์ประจํากําหนดสดัส่วนของภาระงานของคณาจารย์

ในด้านการสอน การวจิยั การบรกิารสงัคม ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายและนโยบายของส่วนงาน 

2. บุคลากรอื่น แบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร และผูส้นบัสนุนการศกึษา 

   2.1 ผู้บรหิาร ได้แก่ บุคลากรซึ่งทําหน้าที่ในการบรหิารมหาวทิยาลยัและส่วนงาน

ตามมาตรา 7 โดยอาจแบ่งเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

       1) ผู้บรหิารนโยบาย ได้แก่ บุคลากรซึ่งเป็นผู้บรหิารมหาวทิยาลยัในระดบันโยบาย 

ไดแ้ก่ คณะกรรมการสภามหาวทิยาลยั และอธกิารบด ี
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       2) ผู้บรหิารวชิาการ ได้แก่ บุคลากรซึ่งเป็นผู้บรหิารส่วนงานที่มภีารกิจทางด้านการ

ผลติบณัฑติและการวจิยั ไดแ้ก่ คณบด ีและผูอ้ํานวยการสถาบนั/สํานักทีท่ําหน้าที่ทางด้านการผลติ

บณัฑติและการวจิยั 

      3) ผู้บรหิารทัว่ไป ได้แก่ บุคลากรซึ่งเป็นผู้บรหิารส่วนงานตามมาตรา 7 ที่มภีารกจิใน

การสนับสนุนการศกึษา โดยรวมถงึ ส่วนงานของสํานักงานอธกิารบด ีสถาบนั/สํานัก สํานักงาน

คณบด ีซึ่งเป็นส่วนงานที่มภีารกิจหลกัในการสนับสนุนการศึกษา นอกจากน้ียงัรวมถงึผู้บรหิาร

ที่รบัผดิชอบฝา่ยทีต่ ัง้ขึน้ภายในส่วนงานดว้ย 

 2.2 ผู้สนับสนุนการศึกษา ได้แก่ บุคลากรซึ่งปฏบิตัิหน้าที่สนับสนุนการเรยีนการสอน 

การวจิยั การบรกิารทางวชิาการ และการบรกิารสงัคม แบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

     1) ผู้ปฏบิตัิการวชิาชพี ได้แก่ บุคลากรซึ่งมภีาระรบัผดิชอบในงานซึ่งต้องใช้ความรูใ้น

วชิาชพีที่ต้องมปีระสบการณ์ หรอืทกัษะ หรอืวุฒกิารศึกษา ที่มลีกัษณะเฉพาะ เช่นงานทางด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ งานทางด้านคอมพวิเตอร ์นิตกิร งานการบญัช ีงานทางด้านการแพทยแ์ละ

พยาบาล เป็นตน้ 
     2) ผู้ปฏบิตังิานทัว่ไป ได้แก่ บุคลากรซึ่งมภีาระรบัผดิชอบในงานทัว่ไปที่เกี่ยวกบัการ

สนบัสนุนการศกึษา ทีไ่มม่กีารระบุว่าตอ้งการ คุณสมบตัพิเิศษทางดา้นวชิาชพี 

ตําแหน่งผู้สนับสนุนวชิาการ ซึ่งอาจเป็นผู้ปฏิบตัิการวชิาชพี หรอืผู้ปฏบิตัิการทัว่ไปเป็น

ตําแหน่งทีท่าํหน้าทีใ่นส่วนงานต่าง ๆ ตามมาตรา 7 โดยแต่ละส่วนงานจะจดัสรรกําลงัคนกระจายไป

ตามลกัษณะงาน โดยยดึเป้าหมาย นโยบาย และแผนงานของแต่ละส่วนงาน ตําแหน่งผู้สนับสนุน

วิชาการแต่ละตําแหน่ง จะต้องมีคําบรรยายลักษณะงานที่สามารถนําไปใช้สร้างเกณฑ์การ

ประเมนิผลการทํางานได้อย่างเป็นรูปธรรม การกําหนดลกัษณะของแต่ละตําแหน่งงานจะต้องยดึ

เป้าหมาย นโยบายแผนงาน และการดําเนินงานของส่วนงานเป็นหลกั ทัง้น้ี แต่ละส่วนงานสามารถ

ปรบัเปลีย่นตําแหน่งงานต่าง ๆ และคําบรรยายลกัษณะงานเพื่อใหก้ารดําเนินงานบรรลุเป้าหมายได้

ตามความเหมาะสม 

 

  2.3  เอกสารเก่ียวกบัตวัแปรต้น 

ในการศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัจงึศกึษาตวัแปรตน้ทีเ่กีย่วขอ้ง 3 ตวั คอื ตําแหน่ง  หน่วยงานของ

สาํนกังานอธกิารบด ี และประสบการณ์การทาํงาน  ดงัต่อไปน้ี 

2.3.1  ตาํแหน่ง 

ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดก้ําหนดความหมายของตําแหน่งไวด้งัน้ี 

ตําแหน่ง  หมายถึง หน้าที่ความรบัผ ิดชอบในหน่วยงานของสํานักงานอธิการบดี 

แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ ผู้อํานวยการ  หัวหน้างาน  ผู้ปฏิบตัิงาน  ได้มีผู้ทําการวิจยัโดยใช้

ตําแหน่ง เป็นตวัแปรอสิระ ซึง่ผูว้จิยัขอนําเสนอ โดยสงัเขปดงัน้ี 
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เน่ืองจากรฐับาลกําหนดเป็นนโยบายให้มหาวทิยาลยัของรฐัทัง้หมด ต้องออกนอกระบบ

ราชการไปเป็นมหาวิทยาลัยในกํากับของรฐั ในการจดัระบบและบรหิารส่วนงานในกํากับของ

มหาวทิยาลยั เกดิขึน้พรอ้มกบัการยุตกิารบรรจุขา้ราชการในมหาวทิยาลยั ของ กพร. โดยใหบ้รรจุ

พนักงานแทน ในช่วงปี 2542 เพื่อลดปรมิาณขา้ราชการ เพื่อปรบัโครงสรา้งและระบบ และเพื่อรอ

ไปสู่การปรบัตวัของมหาวทิยาลยัในกํากบัของรฐั ดงันัน้ ในปจัจุบนัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

จึงมีผู้ปฏิบัติงานสายสนับสนุนวิชาการตามตําแหน่งต่าง ๆ หลายประเภท ได้แก่ ข้าราชการ 

ลูกจ้างประจํา ลูกจ้างชัว่คราว พนักงานมหาวทิยาลยัประเภทประจํา และพนักงานมหาวทิยาลยั

ประเภทชัว่คราว ที่จา้งด้วยงบประมาณแผ่นดนิและเงนิรายได้ ดงันัน้ ประเภทตําแหน่งงานจงึเป็น

ปจัจยัทีส่าํคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤติกรรมการทาํงานด้านความรบัผดิชอบในการปฏบิตัิงานและด้าน

การมสี่วนร่วม เพราะเน่ืองจาก ทัง้กฎ ระเบยีบ สทิธ ิต่าง ๆ ในแต่และตําแหน่งก็แตกต่างกนัไป 

โดยสภามหาวทิยาลยัเป็นผูอ้อกระเบยีบขอ้บงัคบัว่าดว้ย การบรหิารงานบุคคลทีเ่กีย่วกบัการกําหนด

ตําแหน่ง อตัราเงนิเดอืนค่าจ้างมหาวทิยาลยั เป็นต้น จากบทสมัภาษณ์พนักงานมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวโิรฒ ในงานวจิยัของ ณัทฐา กรหีริญั (2550: 3-4) พบว่า พนักงานมหาวทิยาลยั 

ไม่รูส้กึภาคภูมใิจในตําแหน่งหน้าทีก่ารงานทีป่ฏบิตัอิยูแ่ละรูส้กึว่าไม่มคีวามก้าวหน้าในตําแหน่งงาน 

เน่ืองจากเมื่อมีการจดัอบรมหรอืเพิ่มพูนความรู้ต่าง ๆ ข้าราชการในหน่วยงานมกัจะได้รบัการ

พจิารณาจากผู้บงัคบับญัชาก่อน รวมถึงพนักงานมหาวทิยาลยัยงัไม่ได้รบัการยอมรบันับถือจาก

เพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา อีกทัง้ระเบียบข้อบังคับและคําสัง่ต่างๆ ยงัไม่เปิดโอกาสให้

พนักงานมหาวทิยาลยัมอีสิระในการปฏบิตังิานและพนักงานมหาวทิยาลยัยงัรูส้กึว่าไม่มัน่คงในงาน

เน่ืองจากระบบสญัญาจา้ง และการประเมนิผลการปฏบิตังิาน เช่น ในการพจิารณาเลื่อนขัน้เงนิเดอืน

ของพนกังาน ยงัแตกต่างกบัขา้ราชการ คอื พนกังานมหาวทิยาลยัไดร้บัการพจิารณาเลื่อนชัน้ปีละ 1 

ครัง้  ซึ่งราชการและลูกจ้างประจํา จะได้ร ับการพิจารณาเลื่อนขัน้ เง ินเด ือนปีละ 2 ครัง้ 

รวมถงึสวสัดกิารต่าง ๆ เป็นตน้ 

จฑุารตัน์ กติตเิขมากร (2553:  156) ไดศ้กึษาปจัจยัทางจติสงัคมทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรม

การทํางานดา้นความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานและดา้นการมสี่วนร่วมของบุคลากรสายสนับสนุน

วชิาการมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒตวัแปรลกัษณะทางชวีสงัคมที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การทาํงานดา้นความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานและดา้นการมสี่วนรว่มแลกเปลีย่นเรยีนรูม้เีพยีงตวั

แปรตวัเดยีว คอื ประเภทตําแหน่งงาน โดยพบว่าบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการทีเ่ป็นขา้ราชการจะ

มพีฤตกิรรมการทํางานดา้นความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานสูงกว่าบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ

ทีเ่ป็นพนกังาน(ประจาํ)  

ใจชนก ภาคอตั (2557: 49) ไดศ้กึษาการจดัการความรูด้า้นการประกนัคุณภาพการศกึษา

ของสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์ พบว่า  บุคลากรของสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตรท์ี่มี

ตําแหน่งต่างกนั มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัการจดัการความรูด้้านการประกนัคุณภาพการศกึษาของ

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์โดยรวม ไม่แตกต่ างกัน  สําหรับรายด้าน  พบว่า   
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มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  จาํนวน 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่  ดา้นการเกบ็และ

เขา้ถงึความรู ้

 ทฤษฎีพ ัฒนาการทางจ ิตส ังคม (Psychosocial Development Theory) ของอรีคิ 

อรีคิสนั (ดวงเดอืนพนัธุมนาวนิ. 2541: 1; อ้างองิจาก Erikson. 1968) ระบุไวว้่า ช่วงอายุ 36-59 ปี 

เป็นช่วงพฒันาการในขัน้ที ่7 ซึง่เป็นช่วงของการสรา้งขยาย (Generatively) กล่าวคอื เป็นช่วงวยัที่

ก้าวย่างเขา้สู่วยัผู้ใหญ่อย่างสมบูรณ์และเริม่เขา้สู่วยักลางคน ทําให้บุคคลเป็นผูท้ีม่คีวามรบัผดิชอบ

ต่อสังคม พร้อมที่จะสนับสนุนคนรุ่นหลัง “ให้” มากกว่า “รบั” ซึ่งสอดคล้องกับบุคลากรที่เป็น

ข้าราชการ ซึ่งส่วนใหญ่มอีายุอยู่ในช่วงน้ี จงึทําให้บุคลากรที่เป็นข้าราชการมแีนวโน้มที่จะแสดง

พฤตกิรรมการทาํงานและการแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้พื่อการปฏบิตังิานสงูกว่าพนกังาน (ประจาํ)  

จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยั สรุปได้ว่าประเภทตําแหน่งงาน ซึ่งประกอบไปด้วย 

ข้าราชการ ลูกจ้างประจํา ลูกจ้างชัว่คราว พนักงานมหาวิทยาลยัประเภทประจํา และพนักงาน

มหาวทิยาลยัประเภทชัว่คราว มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงาน  

 

              2.3.2  หน่วยงานของสาํนักงานอธิการบดี 

ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดก้ําหนดความหมายของหน่วยงานของสาํนกังานอธกิารบดไีวด้งัน้ี 

หน่วยงานของสํานักงานอธิการบดี  หมายถึง  หน่วยงานของสํานักงานอธิการบด ี

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  ซึง่ประกอบดว้ย 10 หน่วยงาน ไดแ้ก่ กองกลาง กองบรกิารการศกึษา 

กองกจิการนิสติ กองคลงั กองการเจา้หน้าที่ กองแผนงาน กองวเิทศสมัพนัธ์ ฝ่ายประกนัคุณภาพ

การศกึษา ฝ่ายจดัการทรพัยส์นิ และหน่วยตรวจสอบภายใน  ไดม้ผีูท้ําการวจิยัโดยใชต้ําแหน่ง เป็น

ตวัแปรอสิระ ซึง่ผูว้จิยัขอนําเสนอ โดยสงัเขปดงัน้ี 

ป ัทมาวรรณ   สิงห์ ศรี (2550: บทคัดย่อ ) ได้ศึกษ าระบบการจัดการความรู้ใน

สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศกึษา: กรณีศึกษามหาวทิยาลยัพายพั พบว่าปจัจยัด้านบุคลากรที่ใช้

ความรู ้และ ความแตกต่างของหน่วยงานสนับสนุนวชิาการระดบัฝ่ายที่แตกต่างกนั ส่งผลให้ปจัจยั

ดา้นองคป์ระกอบทีพ่ยากรณ์กระบวนการจดัการความรูแ้ละกระบวนการจดัการความรูแ้ตกต่างกนั  

รวิ บัวด้วง (2553: 53) ได้ศึกษามีการปฏิบัติด้านการจัดการความรู้ของบุคลากร 

มหาวทิยาลยัรามคําแหง  พบว่า  ที่มหีน่วยงานที่สงักดัแตกต่างกนั  มกีารปฏบิตัิด้านการจดัการ

ความรู ้ โดยภาพรวมและรายดา้น ได้แก่  ดา้นการแสวงหาความรู ้ ด้านการสรา้งความรู ้ ด้านการ

จดัเก็บและกู้คนืความรู ้และด้านการถ่ายโอนและการใช้ความรู ้ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .05  

ใจชนก ภาคอตั (2557: 54) ไดศ้กึษาการจดัการความรูด้า้นการประกนัคุณภาพการศกึษา

ของสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์ พบว่า  บุคลากรของสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตรท์ี่

อยูใ่นหน่วยงาน ต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการความรูด้า้นการประกนัคุณภาพการศกึษา

ของสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตรโดยรวม  แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 
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สําหรบัรายดา้น พบว่า  มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  จาํนวน 5 หวัขอ้  

ไดแ้ก่  ดา้นการบ่งชีค้วามรู ้ ดา้นการสรา้งและแสวงหาความรู ้ ดา้นการเกบ็และเขา้ถงึความรู ้ ดา้น

การแบ่งปนัแลกเปลีย่นความรู ้ และดา้นการนําความรูไ้ปใช ้

กล่าวโดยสรุป  จากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  ด้านการจดัการความรู้ พบว่า 

บุคลากรสายสนับสนุนวชิาการที ่ปฏบิตั ิงานต่างหน่วยงาน  ส่งผลความสามารถในการ

ปฏบิตัิงาน ทาํใหม้กีระบวนการจดัการความรูต่้างกนั 

 

             2.3.3 ประสบการณ์การทาํงาน 

ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดก้ําหนดความหมายของประสบการณ์การทํางานไวด้งัน้ี 

ประสบการณ์การทํางาน  หมายถ ึง  หมายถ ึง   ระยะเวลาในการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สํานักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิวโิรฒ  โดยจําแนกเป็น 

3 ระดับ ดังน้ี  ตํ่ ากว่า 10 ปี  10 -20 ปี  และมากกว่า 20 ปี  ขึ้นไป ได้มีผู้ทําการวิจ ัยโดยใช้

ประสบการณ์การทาํงาน เป็นตวัแปรอสิระ ซึง่ผูว้จิยัขอนําเสนอ โดยสงัเขปดงัน้ี 

    ฉัตรแก้ว  ธีระเดชากุล (2551:  บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการบรหิารการจัดการความรู้ใน

สถานศกึษา สงักดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสุพรรณบุร ีเขต2 พบว่า ครทูีม่ปีระสบการณ์ในการ

ทํางานต่างกันมกีระบวนการจดัการเรยีนรู้ที่ต่างกัน โดยครูที่มปีระสบการณ์ตัง้แต่ 21 ปีขึ้นไปมี

กระบวนการจดัการความรูม้ากทีสุ่ด 

  รวิ บัวด้วง (2553: 53) ได้ศึกษามีการปฏิบัติด้านการจัดการความรู้ของบุคลากร 

มหาวทิยาลยัรามคําแหง  พบว่า บุคลากรมหาวทิยาลยัรามคําแหง ที่มปีระสบการณ์การทํางาน

แตกต่างกนั มกีารปฏบิตัดิา้นการจดัการความรู ้ โดยภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการแสวงหา

ความรู้ ด้านการสร้างความรู้  ด้านการจดัเก็บและกู้คืนความรู้  และด้านการถ่ายโอนและการใช้

ความรู ้ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   

  พรพมิล หรรษาภริมยโ์ชค (2554:  70)  ไดศ้กึษาเรื่อง  การศกึษาสภาพการจดัการความรู้

ของโรงเรยีนสงักดัสานักงานเขตพื้นที่การศกึษา ในเขตภูมภิาคตะวนัตก พบว่า ครแูละผูบ้รหิารที่มี

ความรูเ้ดมิ และประสบการณ์ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการจดัการความรูข้ององคก์ร  

    สินีนาฏ  โพธิจิญญาโน (2554: 62) ได้กล่าวไว้ว่า ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมี

ความสําคญัต่อการจดัการความรูส้่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรทําให้เกดิความชํานาญ 

เชีย่วชาญและสามารถพฒันาองคก์ารสู่ความสําเรจ็  นอกจากน้ีประสบการณ์ในการปฏบิตังิานยงัทํา

ใหบุ้คคลมกีารจดัการความรูท้ีแ่ตกต่างกนั 

  ใจชนก ภาคอตั (2557: 57) ไดศ้กึษาการจดัการความรูด้า้นการประกนัคุณภาพการศกึษา

ของสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์ พบว่า  บุคลากรของสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตรท์ี่มี

ประสบการณ์ต่างกนั  มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการจดัการความรูด้า้นการประกนัคุณภาพการศกึษา

ของสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์ โดยรวม ไมแ่ตกต่างกนั 
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จากการศกึษาเกี่ยวกบัแนวคดิทฤษฎดีา้นประสบการณ์การทํางาน  จะเหน็ว่าประสบการณ์

ก่อใหเ้กดิความสามารถและส่งผลต่อความสําเรจ็ในการปฏบิตังิานของสมาชกิในองคก์ร  นอกจากน้ี

ประสบการณ์การทาํงานยงัทําใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมและทศันคตทิีแ่ตกต่างกนั   

  

2.4  สาํนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ความเป็นมาสาํนักงานอธิการบดี  (มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  2558: ออนไลน์) 

พ.ศ. 2517 สํานักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เป็นหน่วยงานที่จดัตัง้ขึ้น

ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ.2517 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา                  

ฉบบัพเิศษ หน้า 1 เล่ม 19 ตอนที่ 112 วนัที่ 28 มถุินายน 2517 ทําหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางใน

การบริหารมหาวิทยาลัย ในเบื้อต้นประกอบด้วยหน่วยงานระดับ 5 แผนก ตามประกาศ

ทบวงมหาวทิยาลยัของรฐั เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ พ.ศ.518 

ประกาศ ณ วนัที ่11 ส.ค. 2518 (ประกาศในราชกจิจานุเบกษา ฉบบัพเิศษ หน้า 9 เล่ม 92 ตอนที ่

166 วนัที ่21 สงิหาคม 2518) ดงัน้ี 

1. แผนกสารบรรณ 

2. แผนกการเงนิและพสัดุ 

3. แผนกทะเบยีนและสถติ ิ

4. แผนกบรกิารนิสติ 

5. แผนกอาคารและสถานที ่

พ.ศ.2520 ต่อมาใน ปี พ.ศ.2520 ได้มีประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง การแบ่งส่วน

ราชการใน มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (ฉบบัที่ 2) พ.ศ.2520 ลงวนัที่ 19 กนัยายน 2520 

แบ่งส่วนราชการสาํนกังานอธกิารบด ีออกเป็น 12 กอง ไดแ้ก่ 

1. กองกลาง 

2. กองการเจา้หน้าที ่

3. กองกจิการนิสติ 

4. กองคลงั 

5. กองแผนงาน 

6. กองธุรการวทิยาเขตปทุมวนั 

7. กองธุรการวทิยาเขตพลศกึษา 

8. กองธุรการวทิยาเขตบางเขน 

9. กองธุรการวทิยาเขตบางแสน 

10.  กองธุรการวทิยาเขตพษิณุโลก 

11. กองธุรการวทิยาเขตมหาสารคาม 

12. กองธุรการวทิยาเขตสงขลา โดยมผีลบงัคบัเมือ่วนัที ่1 ตุลาคม 2520 

http://president.swu.ac.th/content/e761/e767/e901/ratchakitcha_17.pdf
http://president.swu.ac.th/content/e761/e767/e901/ratchakitcha_17.pdf
http://president.swu.ac.th/content/e761/e767/e900/ratchakitcha_18.pdf
http://president.swu.ac.th/content/e761/e767/e900/ratchakitcha_18.pdf
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พ.ศ. 2524 มีการจ ัดตั ง้  หน่วยตรวจสอบภายใน  ตามระเบียบการเบิกจ่ายเง ิน

จากคลัง พ.ศ. 2505 ขอ้ 50 และโดยมตคิณะรฐัมนตร ีที ่สร 0201/ว 78 ลงวนัที ่19 สงิหาคม 2519 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มคีําสัง่ที่ 21/2524 เรื่อง แต่งตัง้กรรมการตรวจสอบการเงนิ

ภายในมหาวทิยาลยัเพื่อทําหน้าที่ตรวจสอบเงนิ และบัญชีของมหาวิทยาลยั และให้กรรมการ

รายงานผลการตรวจสอบต่ออธกิารบด ี

42พ.ศ. 2526 มกีารแบ่งส่วนราชการสํานักงานอธกิารบดเีพิม่เป็น กอง 13 กอง กองที่

เพิม่มานัน้ ได้แก่ กองบรกิารการศึกษาตามประกาศทบวงมหาวทิยาลยั เรื่อง การแบ่งส่วน

ราชการในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (ฉบบัที่ 6) พ.ศ. 2526 ประกาศ ณ วนัที่ 9 ธ.ค. 2526 

(ประกาศในราชกจิจานุเบกษา ฉบบัพเิศษ หน้า 10 เล่ม 100 ตอนที ่199 วนัที ่23 ธนัวาคม 2526) 

42พ.ศ. 2539 จดัตัง้ กองวเิทศสมัพนัธ์ ตามประกาศทบวงมหาวทิยาลยั เรื่อง การแบ่งส่วน

ราชการในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (ฉบบัที่ 6) พ.ศ.2539 ประกาศ ณ วนัที่ 21 ก.พ.2539 

(ประกาศในราชกจิจานุเบกษา เล่ม 113 หน้า 15 วนัที ่25 มกราคม 2539) 

42ระหว่าง ปี พ.ศ.2535 - 2541 ได้มกีารยุบรวมวทิยาเขตในกรุงเทพฯ 3 แห่ง และวทิยาเขต

ในภูมภิาค ยกฐานะเป็นมหาวทิยาลยัจากการยุบรวมวทิยาเขตและแยกตวัของวทิยาเขตในภูมภิาค 

สาํนักงานอธิการบดี จึงมีกองทัง้สิ้น 7 กอง 1 หน่วยตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย

ศรนีครนิทรวโิรฒ พ.ศ. 2541 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 115 ตอนที่ 57ก หน้า 1 วนัที่ 4 

กนัยายน 2541 ดงัน้ี 

1. กองกลาง 

2. กองการเจา้หน้าที ่

3. กองกจิการนิสติ 

4. กองคลงั 

5. กองแผนงาน 

6. กองบรกิารการศกึษา 

7. กองวเิทศสมัพนัธ ์

8. หน่วยตรวจสอบภายใน 

พ.ศ. 2539 - 2542 มหาวทิยาลยัได้ขยายพืน้ที่การจดัการเรยีนการสอนไปยงัอําเภอ

องครกัษ์ จงัหวดันครนายก จงึจดัให้ม ีกองธุรการองครกัษ์ ขึ้น เพื่อดูแลพื้นที่ของมหาวทิยาลยั 

ณ อําเภอองครกัษ์ จงัหวดันครนายกและปรบัโครงสร ้างสําน ักงานอธ ิการบด ี ตามมติ                  

สภามหาวิทยาลยั ครัง้ที่ 8/2542 วันที่ 15 ตุลาคม พ.ศ. 2542 ให้มีโครงสร้างลักษณะแนวราบ 

เพื่อให้สามารถบรหิารราชการได้อย่างคล่องตวัและมปีระสทิธภิาพ โดยแบ่งส่วนราชการ ออกเป็น                 

8 กอง 1 หน่วย 13 ฝา่ย ดงัน้ี 

1. หน่วยตรวจสอบภายใน 

2. กองกลาง 

3. กองการเจา้หน้าที ่

http://president.swu.ac.th/content/e761/e767/e899/ratchakitcha_26.pdf
http://president.swu.ac.th/content/e761/e767/e898/ratchakitcha_39.pdf
http://president.swu.ac.th/content/e761/e767/e895/ratchakitcha_41.pdf
http://president.swu.ac.th/content/e761/e767/e895/ratchakitcha_41.pdf
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4. กองกจิการนิสติ 

5. กองคลงั 

6.   กองบรกิารการศกึษา 

7.   กองแผนงาน 

8.   กองวเิทศสมัพนัธ ์

9.   กองธุรการองครกัษ์ 

10. ฝา่ยส่งเสรมิกจิการมหาวทิยาลยั 

11. ฝา่ยสวสัดกิารนิสติ 

12. ฝา่ยจดัการทรพัยส์นิและสวสัดกิาร 

13. ฝา่ยแนะแนวและใหค้าํปรกึษา 

14. ฝา่ยประกนัคุณภาพการศกึษา 

15. ฝา่ยประชาสมัพนัธ ์

16. ฝา่ยพฒันาบุคลากร 

17. ฝา่ยพสัดุกลาง 

18. ฝา่ยยานพาหนะและความปลอดภยั 

19. ฝา่ยรบันิสติใหม ่

20. ฝา่ยวนิยัและนิตกิาร 

21. ฝา่ยส่งเสรมิการวจิยั 

22. ฝา่ยอาคารสถานที ่

พ.ศ. 2547 สภามหาวทิยาลยัเมื่อคราวประชุมครัง้ที่ 2/2547 วนัที่ 12 มนีาคม พ.ศ.2547 

เห็นชอบให้มีการปรับปรุงโครงสร้างสํานักงานอธิการบดี เพื่อให้ตอบสนองต่อแผนพัฒนา

มหาวทิยาลยั ยทุธศาสตรม์หาวทิยาลยั โดยแบ่งส่วนราชการออกเป็น 7 กอง 5 ฝา่ย 1 หน่วย ดงัน้ี 

1. หน่วยตรวจสอบภายใน 

2. กองกลาง 

3. กองการเจา้หน้าที ่

4. กองกจิการนิสติ 

5. กองคลงั 

6. กองบรกิารการศกึษา 

7. กองแผนงาน 

8. กองวเิทศสมัพนัธ ์

9. ฝา่ยพฒันาสถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้ม 

10.  ฝา่ยจดัการทรพัยส์นิ 

11.  ฝา่ยประกนัคุณภาพการศกึษา 

12.  ฝา่ยยานพาหนะและความปลอดภยั 
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13.  ฝา่ยประชาสมัพนัธแ์ละสารสนเทศ 

42พ.ศ. 2548 สภามหาวิทยาลัยเมื่อคราวประชุม ครัง้ที่  1/2548 วันที่  8 มีนาคม 2548 

เห็นชอบให้แยก "งานส่งเสร ิมว ิจ ัยและตํารา"ออกมาจากกองบริการการศึกษา  ตัง้ เ ป็น 

"ฝา่ยส่งเสรมิการวจิยัและตํารา" และ ประกาศสภามหาวทิยาลยั วนัที ่5 เมษายน 2548 ใหเ้ปลีย่นชื่อ

เป็น "ฝา่ยวจิยั" 

42พ.ศ. 2549 มหาวทิยาลยัได้ปรบัโครงการสรา้งสํานักงานอธกิารบดเีป็น 7 กอง 2 ศูนย์ 3 

ฝา่ย 1 หน่วย โดย  

1. รวมฝา่ยพฒันาสถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้ม และฝา่ยยานพาหนะและความปลอดภยัจดัตัง้เป็น 

ศูนย์พัฒนาสภาพกายภาพ การจดัการขนส่งและความปลอดภัยตามมติคณะกรรมการบรหิาร

มหาวทิยาลยั เมื่อคราวประชุม ครัง้ที ่9/248 วนัที ่14 กนัยายน พ.ศ.2548 (ประกาศมหาวทิยาลยัศรี

นครนิทรวิโรฒ เรื่อ ง  การจ ัดตั ง้ศูนย์พ ัฒนาสภาพกายภาพ  การจ ัดการขนส่งและความ

ปลอดภัยมหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ ลงวนัที ่1 มถุินายน 2549)  

2. ยกฐานะฝ่ายประชาส ัมพ ันธ์และสารสนเทศ  ขึ้น เป็นศูนย์สารสนเทศและการ

ประชาสมัพนัธ ์ตามมตคิณะกรรมการบรหิารมหาวทิยาลยั เมื่อคราวประชุม ครัง้ที่ 9/248 วนัที่ 14 

กันยายน พ.ศ.2548 (ประกาศมหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เรื่อง การจดัศูนย์สารสนเทศและ                

การประชาสมัพนัธ ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ลงวนัที ่15 มถุินายน พ.ศ.2549) 

42พ.ศ. 2550 ทีป่ระชุมคณะกรรมการบรหิาร ครัง้ที ่9/2550 วนัที ่14 ตุลาคม 2550 ไดม้มีตใิห้

การบรหิารศูนยพ์ฒันาสภาพกายภาพ การจดัการขนส่งและความปลอดภยั และศูนยส์ารสนเทศและ

การประชาสมัพนัธแ์ยกจากสาํนกังานอธกิารบด ี

พ.ศ. 2551 สาํนกังานอธกิารบด ีประกอบดว้ย 7 กอง 1 หน่วย และ 2 ฝา่ย ดงัน้ี 

1. กองกลาง ประกอบดว้ย 4 งาน ดงัน้ี  

    1.1 งานสารบรรณ                                          

    1.2 งานการประชุม 

    1.3 งานสภาคณาจารย ์                                    

    1.4 งานจกัรกลการพมิพ ์

2. กองกจิการนิสติ ประกอบดว้ย 4 งาน ดงัน้ี  

         2.1 งานกจิกรรมนิสติ                                       

     2.2 งานแนะแนวใหค้าํปรกึษา 

          2.3 งานสวสัดกิารนิสติ                                    

     2.4 งานศษิยเ์ก่าสมัพนัธ ์ 

3. กองการเจา้หน้าที ่ประกอบดว้ย 6 งาน ดงัน้ี  

         3.1 งานบรหิารงานบุคคล                                  

    3.2 งานวเิคราะหอ์ตัราและประเมนิผลบุคลากร 

    3.3 งานทะเบยีนประวตั ิ                                   

http://president.swu.ac.th/content/e761/e767/e897/physical_49.pdf
http://president.swu.ac.th/content/e761/e767/e897/physical_49.pdf
http://president.swu.ac.th/content/e761/e767/e897/physical_49.pdf
http://president.swu.ac.th/content/e761/e767/e893/public_49.pdf
http://president.swu.ac.th/content/e761/e767/e893/public_49.pdf
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    3.4 งานวนิยัและนิตกิาร 

    3.5 งานสวสัดกิารบุคลากร                                

    3.6 งานพฒันาบุคลากร 

4. กองคลงั ประกอบดว้ย 4 งาน ดงัน้ี  

              4.1 งานงบประมาณ                                         

    4.2 งานการเงนิ 

              4.3 งานการบญัช ี                                           

    4.4 งานพสัดุ 

5. กองบรกิารการศกึษา ประกอบดว้ย 4 งาน ดงัน้ี  

              5.1 งานทะเบยีนนิสติและสถติ ิ                          

    5.2 งานพฒันาหลกัสตูร 

              5.3 งานจดัการเรยีนการสอน                            

    5.4 งานรบันิสติใหม ่

  6.  กองแผนงาน ประกอบดว้ย 6 งาน ดงัน้ี  

              6.1 งานวเิคราะหแ์ละประสานงานแผน                

    6.2 งานตดิตามการปฏบิตังิานตามแผน 

    6.3 งานประเมนิผล                                        

    6.4 งานรายงานและเผยแพร่ 

              6.5 งานแผนงบประมาณ                                 

    6.6 งานวางแผนพฒันาดา้นกายภาพ 

   7.  กองวเิทศสมัพนัธ ์ประกอบดว้ย 3 งาน ดงัน้ี  

              7.1 งานความรว่มมอืกบัต่างประเทศ                  

              7.2 งานพธิกีารต่างประเทศ 

              7.3 งานโครงการพเิศษนานาชาต ิ

8.  หน่วยตรวจสอบภายใน 

9.  ฝา่ยจดัการทรพัยส์นิ 

10. ฝา่ยประกนัคุณภาพการศกึษา 

 

ในการประชุมคณะกรรมการบรหิารมหาวทิยาลยั ครัง้ที่ 4/2551 วนัที่ 8 เมษายน 2551              

มมีติเห็นชอบให้มหาวทิยาลยัจดัให้มกีารบรหิารงานในเชงิยุทธศาสตร ์ เพื่อให้สามารถขบัเคลื่อน            

การพฒันาพนัธกจิของการเป็นมหาวทิยาลยัไดอ้ย่างมเีอกภาพ บนพืน้ฐานของการใชท้รพัยากรและ

บุคลากรร่วมกนั การบรหิารขึน้ตรงต่ออธกิารบด ีโดยอธกิารบดมีอบอํานาจให้ รองอธกิารบดฝี่าย

บรหิารกํากบัดูแลการบรหิารงานบุคคลและการบรหิารงบประมาณ  หน่วยงานภายในระดบักองใน

สํานักงานอธกิารบดบีางหน่วยงานได้แยกการบรหิารงานหน่วยงานให้เป็นการบรหิารงานในเชิง
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ยทุธศาสตร ์ไดแ้ก่  งานรบันิสติใหม่ กองบรกิารการศกึษา บรหิารงานในรปูแบบศูนยก์ารประเมนิผล

และรบันิสติ ขึ้นตรงต่อรองอธกิารบดฝี่ายวชิาการ งานสวสัดกิารบุคลากร กองการเจ้าหน้าที่ 

เป็นศูนย์สวสัด ิการบุคลากร บรหิารงานในรูปแบบศูนย์การประเมนิผลและรบันิส ิต ขึ้นตรง

ต่อรองอธกิารบดฝีา่ยพฒันาศกัยภาพนิสติ  

42ปรชัญา42 

           คุณภาพบรกิารและระบบงานทีเ่ป็นมาตรฐานเพื่อสนบัสนุนความเป็นเลศิทางการศกึษา 

42ปณิธาน42 

           มุง่มัน่พฒันาคุณภาพระบบงาน ใหเ้ป็นมาตรฐานสากล 

42วิสยัทศัน์42 

            สาํนกังานอธกิารบด ีเป็นศูนยก์ลางการใหบ้รกิารอย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบั

ยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยั 

42พนัธกิจ42 

            1. เป็นศูนยก์ลางการใหบ้รกิาร สนบัสนุนการเรยีนการสอน การวจิยั การบรกิารนิสติ การ

บรหิารทรพัยากรการสนบัสนุนกจิกรรมการบรหิาร 

            2. ปรบัปรงุการใหบ้รกิารใหม้ปีระสทิธภิาพและสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยั 

ภารกิจสาํนักงานอธิการบดี 

1. บทบาทหน่วยงานเปรยีบเสมอืนคณะ  

2. บทบาทสนับสนุนมหาวทิยาลยั  

3. ภารกจิของหน่วยงานภายในสาํนกังานอธกิารบด ี
 

หน่วยงานในสาํนักงานอธิการบดี 

1. กองกลาง 

42ประวติัความเป็นมา 

กองกลาง  สํานักงานอธกิารบด ี มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  เป็นหน่วยงานที่

จดัตัง้ขึน้ตามประกาศทบวงมหาวทิยาลยั   เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในมหาวทิยาลยัศรนีครนิท

รวโิรฒ (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2520   ลงวนัที่  19  กนัยายน  2520  และมติสภามหาวทิยาลยั  เมื่อ

คราวประชุมครัง้ที่  2/2547 มมีตเิหน็ชอบใหม้กีารปรบัปรุงโครงสรา้งสํานักงานอธกิารบด ี เพื่อให้

ตอบสนองต่อแผนพฒันามหาวทิยาลยัและยุทธศาสตรม์หาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  โดยแบ่ง

ออกเป็น  4  งาน  ประกอบด้วย  1.งานสารบรรณ  2.งานการประชุม  3.งานสภาคณาจารยแ์ละ

ขา้ราชการ  4.งานจกัรกลการพมิพ ์  

 

  ปณิธาน42  

        “สรา้งสรรคผ์ลงาน มุง่มัน่ปฏบิตังิานใหม้ ีคุณภาพ สะดวก รวดเรว็  ถูกตอ้ง   

ตรวจสอบได ้”   
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 วิสยัทศัน์42 

  กองกลางเป็นหน่วยงานคุณภาพ มุง่สรา้งสรรคด์า้นผลงาน และบรกิารอยา่งเป็น 

กลัยาณมติร 

 

42พนัธกิจ 

1. ดําเนินงานดา้นงานสารบรรณ งานประชุมมหาวทิยาลยั  งานสภาคณาจารยแ์ละ

ขา้ราชการ   และงานจกัรกลการพมิพ ์

2. ปรบัปรงุการใหบ้รกิารใหม้ปีระสทิธภิาพและสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรข์อง

สาํนกังานอธกิารบด ี

42ภารหน้าท่ีของหน่วยงาน แบ่งเป็น  4 งาน ดงัน้ี 

42งานสารบรรณ 4 2 เป็นหน่วยงานที ่รบัผดิชอบงานด ้านเอกสารทัง้หมดของ

มหาวทิยาลยัในด้าน การรบั-ส่งหนังสอืราชการ การร่างโต้ตอบหนังสอืราชการ การจดัทําประกาศ 

คําสัง่ (ในส่วนทีไ่ม่ใช่เรื่องบุคคล) ระเบยีบ ขอ้บงัคบั การจดัเก็บเอกสาร คน้หาเอกสาร การทําลาย

เอกสาร การบนัทกึเรื่องเสนอผูบ้รหิาร การบนัทกึขอ้มลูการรบั - ส่งเอกสารดว้ยระบบคอมพวิเตอร ์

การเวยีนเอกสารอเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อการเผยแพร่ การจดัการดา้นการเงนิการบญัช ีงบประมาณ พสัดุ 

ครุภณัฑ ์งานด้านบุคคล และการประสานงานด้านงานพธิกีารต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยั งานการจดั

เลี้ยงรบัรองการประชุมของสํานักงานอธิการบดีและมหาวิทยาลัย และงานประสานงานชมรม

ผูส้งูอาย ุมศว 

42งานการประชุม 42 เป็นหน่วยงานที่รบัผดิชอบงานด้านการดําเนินการประชุม

ของฝ่ายบรหิารของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีส่ําคญั ไดแ้ก่ ประชุมสภามหาวทิยาลยั ประชุม

คณะกรรมการบรหิารมหาวทิยาลยั ประชุมคณะกรรมการบรหิารงานบุคคลประจํามหาวิทยาลยั 

ประชุมคณะกรรมการบรหิารเงนิรายได้ ประชุมคณะกรรมการสวัสดิการมหาวิทยาลัย ประชุม

คณะกรรมการประจาํสํานกังานอธกิารบด ีประชุมงานพธิกีารทีส่าํคญัของมหาวทิยาลยั เป็นตน้ 

42งานจกัรกลการพิมพ 4์2 เป็นหน่วยงานที่รบัผดิชอบงานในการผลติเอกสารสิง่พมิพ ์

บรกิารเขา้ปก เยบ็เล่ม เรยีงหน้าตดักระดาษ พมิพ์แผ่นพบั แบบฟอรม์เอกสาร ใบเสรจ็รบัเงนิ บตัร

เชิญ การ์ดอวยพร การออกแบบสิ่งพิมพ์ จดัหน้าหนังสอืทุกประเภท และติดต่อประสานงานกับ

หน่วยงานพิมพ์ภายนอกมหาวิทยาลยั โดยบรกิารด้านการผลิตเอกสารสิ่งพิมพ์ทุกชนิดให้แก่

หน่วยงานต่าง ๆ ในสงักดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒและรวมถงึ บุคลากร อาจารย ์และนิสติทุก

ระดบั 

42งานสภาคณาจารยแ์ละข้าราชการ เป็นหน่วยงานทีร่บัผดิชอบงานดา้นกรรมการ

สภาคณาจารย์และขา้ราชการของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ งานที่สําคญั ได้แก่ ประชุมสภา

คณาจารย์และข้าราชการ  ประชุมคณะทํางานฝ่ายต่าง ๆ  การจดับรรยาย/อภปิรายในหวัข้อต่าง 

ๆ  การทําแบบสํารวจ การบรหิารการเงนิและงบประมาณ งานด้านธุรการ การเผยแพร่ข้อมูล
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ข่าวสารเรื่องต่าง ๆ ให้บุคลากรรบัทราบ  ร่วมงานพธิกีารของมหาวทิยาลยั  งานที่ประชุม ปอมท. 

และ ทีป่ระชุม ปขมท. หรอืงานอื่นตามทีม่หาวทิยาลยัมอบหมาย  

 

2.  กองบริการการศึกษา 

พนัธกิจ 

1. ผลกัดนัให้หลกัสูตรต่างๆ ปฏบิตัติามกรอบมาตรฐานระดบัอุดมศกึษา นํามาซึ่ง

การประกนัคุณภาพการผลติบณัฑติ 

2. ผลกัดนัใหห้ลกัสตูรต่างๆ เพิม่มกีารสอนแบบนิสติเป็นศูนยก์ลาง นํามาซึง่บณัฑติ

ทีส่ามารถหาความรูด้ว้ยตวัเองและการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 

3. ส่งเสริมการเปิดหลักสูตรนานาชาติของคณะต่างๆ และการจดัตัง้วิทยาลัย

นานาชาติเต็มรูปแบบในการเป็นศูนย์การบรหิารจดัการหลกั สูตรนานาชาติเหล่าน้ี เพื่อเป็นการ

รองรบัการเปิดเสรอีาเซยีน 

4. พฒันาระบบ/ระเบยีบต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเรยีนการสอน การลงทะเบยีนของ

นิสติ เพื่อใหเ้กดิความคล่องตวัในการบรกิารการศกึษา 

5. ผลกัดนัใหเ้กดิศูนยส์หกจิศกึษา เพื่อเป็นการเชื่อมต่อหลกัสูตรกบัความต้องการ

ของนายจา้งและบรษิทัต่างๆ 

6. ส่งเสรมิและผลกัดนัอาจารยใ์หท้ํางานวชิาการ ทัง้การเขยีนบทความทางวชิาการ 

ตํารา/หนังสอื รวมทัง้การทํางานวิจยั (ร่วมกบัสถาบนัยุทธศาสตร์ทางปญัญาและวจิยั) เพื่อให้มี

ผลงานพรอ้มทีจ่ะเขา้สู่ตําแหน่งวชิาการ ส่งผลสู่ความเชื่อมัน่ของสงัคมต่อมหาวทิยาลยั 

7. ส่งเสรมิใหเ้กดิโครงการตน้แบบของหลกัสตูรทีเ่ชื่อมต่อระหว่างการศกึษาในระดบั

มธัยมสู่อุดมศกึษาของโรงเรยีนสาธติ มศว ประสานมติร 

8. ร่วมกับงานต่างๆ เช่น งานพัฒนาศักยภาพนิสิต ในการผลักดันให้นิสิตเกิด                 

อตัลกัษณ์ของมศว เพื่อใหบ้ณัฑติของมศว มคีวามรูคู้่คุณธรรม เป็นคนดขีองสงัคม 

 

3.  กองกิจการนิสิต 

วิสยัทศัน์  

กองกจิการนิสติเป็นแห่งองคก์รแห่งการเรยีนรูมุ้ง่พฒันาศกัยภาพนิสติ  ตาม

เป้าประสงคข์องมหาวทิยาลยั 

พนัธกิจ 

1. ส่งเสรมิ  สนบัสนุนการจดักจิกรรมของนิสติ และพฒันาศกัยภาพนิสติใหม้ี

คุณลกัษณะตามอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 

2.  บรกิารและสวสัดกิารทีม่คีุณภาพแก่นิสติ 
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3.  สรา้งเครอืข่ายระหว่างศษิยเ์ก่ากบัมหาวทิยาลยัใหเ้กดิความสมัพนัธอ์ยา่ง

เขม้แขง็และยัง่ยื่น 

4. พฒันาองคก์รสู่องคก์รคุณภาพ 

 

4. กองคลงั 

โครงสรา้งระบบงาน  ม ี4 งาน ดงัน้ี  

4.1  งานงบประมาณ 

4.1.1 งบประมาณแผ่นดนิ 

- ตดิตามการใชเ้งนิงบประมาณแผ่นดนิ 

- ตรวจสอบเอกสารการใชเ้งนิงบประมาณแผ่นดนิ 

4.1.2 งบประมาณรายได ้

4.2  งานการเงนิ   

      4.2.1  บรหิารเงนิรบัฝากมหาวทิยาลยั 

      4.2.2  กองทุนพฒันามหาวทิยาลยั 

      4.2.3 โครงการจดักจิกรรมบรกิารวชิาการ 

      4.2.4  เงนิทุนวจิยัภายนอก 

      4.2.5  เงนิประจาํตําแหน่งทางวชิาการ 

      4.2.6  เงนิบาํเหน็จของขา้ราชการ 

4.3  งานบญัช ี

      4.3.1 บนัทกึบญัชเีงนิงบประมาณแผ่นดนิ /บนัทกึทะเบยีนคุมงบประมาณ

รายจ่ายเงนิงบประมาณแผ่นดนิ 

      4.3.2  บนัทกึบญัชเีงนิงบประมาณรายได/้บนัทกึทะเบยีนคุมงบประมาณเงนิ

รายได ้

      4.3.3  บนัทกึทะเบยีนคุมย่อยรายจ่ายทุกประเภท บญัชเีงนิรายได ้จาํแนกตาม

หน่วยงาน 

4.4  งานพสัดุ 

       ควบคุม กํากบัดูแลการบรหิารพสัดุ ติดต่อประสานงาน วางแผน มอบหมาย

งาน วนิิจฉยั สัง่การ และตรวจสอบ ตรวจสอบการขออนุมตัจิดัหาของหน่วยงานต่างๆ 

 

5. กองการเจ้าหน้าท่ี  

ปรชัญา 

ถูกตอ้ง ทนัสมยั โปร่งใส ทนัเวลา ยตุธิรรม 
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ปณิธาน 

มุง่มัน่พฒันาทรพัยากรบุคคลใหเ้ป็นผูใ้ฝเ่รยีนรู ้ทาํงานใหม้คีุณภาพ 

 

วิสยัทศัน์ 

กองการเจ้าหน้าที่ เป็นศูนย์กลางให้บรกิารอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ

ยทุธศาสตรข์องสาํนกังานอธกิารบด ีและมหาวทิยาลยั 

 

พนัธกิจ 

1.  เป็นศูนยก์ลางการใหบ้รกิารดา้นการบรหิารงานบุคคล เพื่อสนบัสนุนภารกจิหลกั

ของมหาวทิยาลยั 

2.  ปรบัปรุงการให้บรกิารให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ของ

สาํนกังานอธกิาบด ีและมหาวทิยาลยั 

กองการเจา้หน้าที ่สาํนกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เป็น

หน่วยงานทีจ่ดัขึน้ตามพระราชบญัญตัมิหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ พ.ศ. 2517 เพื่อสนบัสนุนการ

บรหิารงานบุคคลของมหาวทิยาลยั ซึง่ปจัจุบนั ประกอบดว้ย 6 งาน ดงัน้ี 

 

5.1  งานบริหารงานบคุคล 

-  ประกาศรบัสมคัรสอบแขง่ขนั สอบคดัเลอืกบุคคลเพื่อจา้งเป้นพนกังาน

มหาวทิยาลยั  

-  จดัทําคาํสัง่แต่งตัง้กรรมการสรรหานายกสภามหาวทิยาลยั กรรมการสภา

มหาวทิยาลยั  

-  จดัทาํคาํสัง่แต่งตัง้กรรมการสรรหาคณบด ีหวัหน้าภาควชิา ผูอ้ํานวยการ  

-  จดัทําคาํสัง่แต่งตัง้กรรมการประจาํคณะ สถาบนั สาํนัก  

-  จดัทาํคาํสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการอนุกรรมการบรหิารงานบุคคล  

-  จดัทาํคาํสัง่แต่งตัง้ผูบ้รหิาร  

-  จดัทาํคาํสัง่แต่งตัง้ผูร้กัษาราชการแทน  

-  จดัทาํวาระ และจดัทาํรายงานการประชุมคณะกรรมการบรหิารงานบุคคลประจาํ

มหาวทิยาลยั 

-  จดัทาํคาํสัง่เลื่อนเงนิเดอืนขา้ราชการ เลื่อนค่าจา้งลกูจา้งประจาํ 

-  จดัทําคาํสัง่เพิม่ค่าจา้งพนักงานชัว่คราว  

-  จดัทําบญัชถีอืจ่ายเงนิเดอืนขา้ราชการ พนักงานมหาวทิยาลยั และลูกจา้งประจํา

ประจาํปีงบประมาณ 

-  จดัทาํบญัชถีอืเงนิเดอืนชัว่คราว  
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-  จดับญัชีขอตําแหน่งทางวชิาการให้สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาให้

ความเหน็ชอบรบัสมคัรกองทุนสาํรองเลีย้งของลุกจา้งประจาํ (กสจ.)  

-  จดัทาํทะเบยีนผูป้ระกนัสงัคมใหม้สีทิธใินการไดก้ารรกัษาพยาบาล  

-  จดัทาํรวบรวมขอ้มลูวาระการดํารงตําแหน่งผูบ้รหิาร  

-   จดัทาํหนังสอืรบัรองเงนิเดอืน  

 

5.2 งานวิเคราะหอ์ตัราและประเมินผลบคุลากร 

- จดัทําการวเิคราะห์อตัราอตัรา ตรวจสอบรวบรวมภาระงานหลกัสูตรที่เปิดสอน 

ความขาดแคลนอตัรากําลงั  

- จดัรวบรวมขอ้มลูอตัรากําลงัทีม่อียูใ่นปจัจบุนั  

- วิเคราะห์และติดตามดําเนินการประเมนิผลการปฏิบตัิงานของข้าราชการ และ

พนกังานมหาวทิยาลยั  

- จดัทําการขอเลื่อนตําแหน่งทางวชิาการ เป็น ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย ์

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 

-  จดัทาํการขอเลื่อนตําแหน่งชาํนาญการพเิศษ เชีย่วชาญพเิศษ  

-  จดัทําการขอเลื่อนตําแหน่งระดบัสงูขึน้  

-  จดัทําคาํสัง่ใหโ้อนยา้ยขา้ราชการ  

-  จดัทาํคําสัง่ใหข้า้ราชการไปช่วยราชการ และปฏบิตัริาชการ  

-  จดัทาํคําสัง่จา้งพนกังานมหาวทิยาลยั  

-  จดัทาํวาระการประชุมผลงานทางวชิาการ  

-  จดัทาํคําสัง่แต่งตัง้ศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์ผูช่้วย

ศาสตราจารย ์ 

-  จดัทาํคําสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ  

-  จดัทาํคําสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการปรบัวุฒ ิ 

-  พจิารณาคุณวุฒผิูส้ําเรจ็การศกึษาจากต่างประเทศ  

-  จดัทาํคําสัง่ใหข้า้ราชการ พนกังานมหาวทิยาลยัรบัค่าจา้งตามคุณวุฒ ิ 

-  จดัทาํคําสัง่แต่งตัง้ ผูอ้ํานวยการกอง เลขานุการ หวัหน้างาน  

-  จดัทาํคําสัง่จา้งผูม้คีวามสามารถพเิศษเป็นอาจารย ์ 

 

5.3 งานทะเบียนประวติั 

- การรบัรายงานตวัขา้ราชการ พนกังานมหาวทิยาลยั และลกูจา้งประจาํ  

- การจดัสญัญาจา้ง สญัญาคํ้าประกนัพนักงานมหาวทิยาลยั และประวตัขิา้ราชการ 

พนกังานมหาวทิยาลยั   
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- การจดัทาํและควบคุมทะเบยีนขา้ราชการ พนกังานมหาวทิยาลยั  

- จดัทาํประกาศรายชื่อผูท้ีเ่กษยีณอายรุาชการ  

- จดัทาํทาํคาํสัง่เลื่อนขัน้เงนิเดอืนผูท้ีเ่กษยีณอายขุา้ราชการ  

- จดัทาํการขอพระราชทานเครือ่งอสิรยิาภรณ์  

- จดัทําบตัรประจําตวัข้าราชการ พนักงานมหาวทิยาลยั ข้าราชการบํานาญ 

บตัรประจาํตวัผูบ้รหิาร และลกูจา้งประจาํ  

- จดัทาํสถติขิอ้มลูบุคลากร  

- จดัทําบันทึกข้อมูลประวตัิต่าง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงหรอืเพิ่มเติมลงในสมุด

ประวตัขิองขา้ราชการ พนกังานมหาวทิยาลยั และในระบบ HURIS  

- จดัทําคําสัง่ลาออกจากราชการของขา้ราชการ พนักงานมหาวทิยาลยั 

และลกูจา้งประจาํ  

- จดัทาํคาํสัง่การลาอุปสมบท  

- การขอยกเวน้การเขา้ราชการทหาร  

- การลาปว่ยทีเ่ป็นอํานาจของอธกิารบด ี 

- การลากจิส่วนตวัเพื่อเลีย้งดบุูตร  

- การคดิคํานวณเวลาราชการและการคดิคํานวณเงนิบําเหน็จบํานาญ

เบือ้งตน้  

- การต่อเวลาราชการ 65 ปี  

- การพจิารณาคดัเลอืกขา้ราชการพลเรอืนด ี 

- การจดัทาํขอ้มลู กบข.  

 

                  5.4 งานวินัยและนิติกร 

- ให้คําปรกึษาแนะนําเกี่ยวกบัขัน้ตอนการดําเนินการางวนิัย และความรบัผดิทาง

ละเมดิกรณีข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลยัหรอืลูกจ้างประจําถูกร้องเรยีน การถูกกล่าวหาว่า

กระทาํผดิทางวนิยั การกระทาํทางละเมดิของเจา้หน้าที ่ และคดคีวามทัว่ไป  

- จดัทําคําสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการสอบหาข้อเท็จ คณะกรรมการสอบสวน กรณี

ขา้ราชการถูกกล่าวหา หรอืการกระทาํผดิวนิยั  

- ตรวจสอบพจิารณารางานการสอบสวนหาขอ้เทจ็จรงิ รายงานการสอบสวน 

เสนอต่ออธกิารบด ี

- จัดทําสรุปผลรายงานการทางวินัย เพื่ อ เสนอต่อที่ประชุม อ .ก .ม . 

มหาวทิยาลยั  

- จดัทําคําสัง่ลงโทษทางวนิัยขา้ราชการ พนักงานมหาวทิยาลยั และลูกจา้ง 

หรอืจดัทาํทณัฑบ์นเป็นหนงัสอืหรอืทําหนงัสอืว่ากล่าวตดัเตอืน  
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- รายงานผลการดาํเนินการการสอบหาผูล้ะเมดิ  

- ตรวจสอบสัญญาลาศึกษา ฝึกอบรม สัญญารับทุน จําทํานิติกรรมที่

มหาวทิยาลยัเป็นคู่สญัญา 

- รวบรวมข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานส่งให้อัยการสูงสุดดําคดีแทน

มหาวทิยาลยั  

- พจิารณาแกไ้ขกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัมหาวทิยาลยั  

 

5.5 งานสวสัดิการบคุลากร 

- จดัโครงการหารายไดเ้ขา้กองทุนสวสัดกิารมหาวทิยาลยั   

- การจดัสวสัดกิารรถรบัส่ง ภายในมหาวทิยาลยั  

- การจดัโครงการตรวจสุขภาพประจาํปีบุคลากรกบัศูนยก์ารแพทยฯ์  

- การจดัโครงการสวสัดกิารเงนิกูธ้นาคารอาคารสงเคราะห ์ 

- การจดัทําโครงการประกนัอุบตัเิหตุใหแ้ก่บุคลากร  

- การจดัจาํหน่ายสนิคา้ตรามหาวทิยาลยั  

 

5.6 งานพฒันาบคุลากร 

- การพัฒนาบุคลากร การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ฝึกอบรม การ

ปฐมนิเทศพนกังานมหาวทิยาลยั  

- การจัดสรรทุนการศึกษาฝึกอบรม ในประเทศ และสรรหาผู้ร ับทุน 

คุณสมบตัขิองผูร้บัสมคัรขอรบัทุน  

- การจดัทาํสญัญาการรบัทุนการชดใชทุ้น  

- การจดัหาแหล่งทุนจากภายนอกมหาวทิยาลยั แสวงหาแหล่งทุนและ

เผยแพรแ่หล่งทุน  

- การดําเนินการเกี่ยวกบัการให้ขา้ราชการ พนักงานมหาวทิยาลยั ลาไป

ศกึษา ฝึกอบรมดงูานปฏบิตังิานวจิยั ไปประชุมสมัมนา ณ ในประเทศ และต่างประเทศ  

- การลาไปราชการต่างประเทศ  

- ลาไปทศันศกึษาต่างประเทศ  

- การลาไปปฏบิตังิานในองคก์ารระหว่างประเทศ  

- การลาไปปฏบิตังิานตามมต ิครม.  

- การลาไปเพิม่พูนความรูท้างวชิาการ  

- การลาศกึษาต่อต่างประเทศ  

- การลาศกึษาต่อภายในประเทศ  

- การลาไปอบรมแพทยป์ระจาํบา้น  
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- การลาตดิตามคู่สมรส  

- การทําสญัญาลาศกึษา ฝึกอบรม วจิยั ณ ต่างประเทศ  

- การทําหนังสอือํานวยความสะดวกวซ่ีา และ Passport  

 

  6. กองแผนงาน 

กองแผนงาน สงักดัสํานักงานอธกิารบด ีไดร้บัการจดัตัง้ขึน้ เมื่อวนัที่ 30 กนัยายน 

2520 (ตามราชกจิจานุเบกษา เล่มที ่94 ตอนที ่91 หน้า 52) โดยรวบรวมส่วนงานต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง

กบัการวางแผนเขา้ด้วยกนั เพื่อให้การดําเนินงานของงานวางแผนเป็นไปอย่างมรีะบบและเป็นไป

ดว้ยความเรยีบรอ้ย ความรบัผิดชอบ41   

ศกึษาวเิคราะห ์กําหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน

ให้สอดคล้องกับเป้าหมายและพนัธกิจของมหาวทิยาลยั และจดัทําแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบตัิงาน 

โครงการ กจิกรรม พรอ้มทัง้กําหนดตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิาน ผลสมัฤทธิข์องงานทีค่าดหวงั ทัง้ดา้น

ผลผลติ และผลลพัธ ์ทัง้ระดบัหน่วยงานและบุคลากรผูป้ฏบิตังิานทุกคนในสงักดั 

- ประสานงานและดําเนินงานในการจดัทาํแผนกลยุทธใ์นการพฒันามหาวทิยาลยัใน

ระยะยาว และแผนพฒันาการศกึษาระดบัอุดมศกึษาระยะ 5 ปี 

- ประสานงานและดําเนินการเกี่ยวกบัการปรบัแผน โครงการต่างๆ ให้สอดคล้อง 

กับแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย และแผนอื่นๆ (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

แผนพฒันาการศกึษาระดบัอุดมศกึษา เป็นตน้) 

- ประสานงานใหม้กีารดําเนินการตามแผนและนําแผนไปสู่การปฏบิตัใินลกัษณะเชงิ

ยุทธศาสตร์  ด้วยการกําหนดผลผลิต ผลลัพธ์ และตัวชี้ว ัดผลสําเร็จแก่หน่วยงานต่างๆ ใน

มหาวทิยาลยั 

- สร้างกลไกในการประสานนโยบาย แผนงาน โครงการของหน่วยงานต่างๆ 

ประกอบการพจิารณาปรบัปรงุโครงการเขา้บรรจใุนแผน 

-  ประสานงาน วเิคราะหโ์ครงการใหม ่โครงการเฉพาะกจิของมหาวทิยาลยั 

- ประสานและดําเนินการวเิคราะห์ กลัน่กรอง การจดัทําแผนงบประมาณในการ

จดัทําคําขอตัง้งบประมาณการจดัเตรยีมรายละเอยีดขอ้มูลเพื่อเสนอต่อคณะกรรมาธกิารวสิามญัฯ 

พจิารณาร่างพระราชบญัญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปีและการจดัสรรงบประมาณแผ่นดินของ

มหาวทิยาลยั 

- ประสานและดําเนินการ จดัทาํประมาณการรายไดแ้ผ่นดนิและประมาณการรายรบั

ของมหาวทิยาลยั วเิคราะห ์กลัน่กรอง และจดัสรรงบประมาณรายจา่ยจากเงนิรายไดข้อง

มหาวทิยาลยั 

- ประสานกําหนดแผนหลกัในการใชท้ีด่นิของมหาวทิยาลยั 

- ประสานจดัวางผงัและเสนอแนวทางปรบัปรงุผงัแมบ่ทของมหาวทิยาลยั 
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- ประสานออกแบบรายละเอยีดดา้นสถาปตัยกรรม ดา้นวศิวกรรมทุกระบบ 

- เขยีนแบบเพื่องานก่อสรา้ง และควบคุมงานก่อสรา้งของมหาวทิยาลยั 

- สรา้งระบบกลไกในการตดิตามการปฏบิตัติามแผน การประเมนิผล ตามแผน กล

ยทุธ ์พนัธกจิ เป้าหมาย และตามแผนพฒันาการศกึษาระดบัอุดมศกึษา และตามยทุธศาสตร์

มหาวทิยาลยั 9 ดา้น  

- ติดตามและรายงานผลการปฏิบัติงาน ตามแผนงาน/โครงการ/แผนพัฒนา

การศึกษาตามที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย ตามแผนพัฒนาการศึกษา ตามยุทธศาสตร์ของ

มหาวทิยาลยั 9 ดา้น 

- ประเมนิผลการดาํเนินการตามแผนงาน/โครงการ แผนพฒันาการศกึษา ตามที่

มหาวทิยาลยัมอบหมายตามแผนพฒันาการศกึษา ตามยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยั 9 ดา้น พรอ้ม

ทัง้ทาํรายงานผลการประเมนิ 

- ปฏบิตัิงานจดัทํารายงานผลการประเมนิ ประมวลปญัหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ระดบัมหาวทิยาลยั สาํนกังานอธกิารบด ีและแผนปฏบิตังิานรายปี 

- ปฏบิตังิานวจิยัสถาบนัแบบมุง่ผลสมัฤทธิ ์

- ปฏิบตัิงานจดัทํารายงานข้อมูลสารสนเทศ และสถิติเพื่อการวางแผนในระบบ

คลงัขอ้มูล 7 ดา้น นิสติ บุคลากร โปรแกรมการศกึษา งบประมาณ อาคารสถานที่จํานวนนิสติเต็ม

เวลา (FTES) และค่าใชจ้า่ยต่อหวัของสาขาต่างๆ 

- สรา้งระบบขอ้มลูพื้นฐานทีจ่ําเป็นต่อการวเิคราะห ์การวางแผน การตดัสนิใจการ

ปรบัทศิทางนโยบาย การดาํเนินการ และการรบัรองการประเมนิจากองคก์รภายนอก 

- ตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิานของบุคลากรในหน่วยงาน 

- จดัทาํรายงานการปฏบิตังิานและผลการปฏบิตังิานประจาํทุก 6 เดอืน 

- ปฏบิตังิานรว่มกนัหรอืสนบัสนุนการปฏบิตังิานของหน่วยงานอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

- ปฏบิตัิงานอื่นตามที่อธกิารบด ีรองอธกิารบดี หรอืหวัหน้าสํานักงานอธกิารบดี

มอบหมาย41สร้างกดองคก์ร41  

เพื ่อ ใ ห ้ก า ร ดํ า เน ิน ง า น ข อ ง ก อ ง แ ผ น ง า น เป ็น ไ ป ต า ม แ ผ น  บ ร ร ลุ

วตัถุประสงค์ ตามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ สอดคลอ้งกบันโยบายของมหาวทิยาลยั ทีม่กีารปรบัปรุง

โครงสร้างการจดัแบ่งหน่วยงานเป็นการภายใน และกําหนดตําแหน่งใหม่ เพื่อให้สามารถบรหิาร

ราชการได้อย่างคล่องต ัวม ีประส ิทธ ิภาพและประสิทธ ิผลยิ่งขึ้น ในสํานักงานอธิการบดี 

ตามประกาศสภามหาวิทยาล ัยศรีนครินทรวิโรฒ  เรื่อ ง  การจ ัดแบ่งห น่วยงานภายใน

สาํนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ลงวันที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2548 จงึให้

จดัแบ่งหน่วยงานภายในสํานักงานอธกิารบด  ีและได้จดัแบ่งการบรหิารงานกองแผนงาน 

ออกเป็น 6 งาน ดงัน้ี 
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              1. งานวเิคราะหแ์ละประสานงานแผน  

              2. งานตดิตามการปฏบิตังิานตามแผน 

              3. งานประเมนิผล 

              4. งานรายงานและเผยแพร่ 

              5. งานแผนงบประมาณ 

               6. งานวางแผนพฒันาดา้นกายภาพ 

 

7. กองวิเทศสมัพนัธ ์ 

     มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 3 งานหลกั ดงัน้ี  

7.1 งานความร่วมมือกบัต่างประเทศ   

 งานความรว่มมอืกบัต่างประเทศ  

- เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้/ นิวซแีลนด ์  

- อเมรกิา /แคนาดา/เอเชยีกลาง/ เอเชยีใต ้  

- ญีปุ่น่  

- ยโุรป/ จนี/ เกาหล ี/ ASEA-UNINET/ AUNP  

- ออสเตรเลยี  

- อนิเดยี  

 งานทุนรฐับาลต่างประเทศผ่านกรมความรว่มมอืระหว่างประเทศ  

 งานทุนศกึษา/อบรม/ดงูาน ประชุม/สมัมนา จากกรมความรว่มมอืระหว่าง

ประเทศผ่านกระทรวงต่างๆ/ สถานทตู/ และอื่น ๆ  

 งานองคก์ารระหว่างประเทศ   

 

7.2 งานพิธีการต่างประเทศ 

 งานตอ้นรบัอาคนัตุกะชาวต่างประเทศ  

 งานพธิกีารลงนามสญัญาความรว่มมอื 

 งานสารสนเทศ   

 งานหอ้งพกัอาคนัตุกะชาวต่างประเทศ (Visitor’s Residence)               

   

7.3 งานโครงการพิเศษนานาชาติ 

 งานโครงการพิเศษผ่านสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เช่น 

โครงการแลกเปลี่ยนนักศกึษาและบุคลากร กบัสถาบนัอุดมศกึษาต่างประเทศ UMAP (University 

Mobility in Asia and the ประเทศ/โครงการช่วยเหลอืประเทศเพื่อนบา้น  

 งานลกูจา้งชัว่คราวชาวต่างประเทศ  
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 งานผูเ้ชีย่วชาญชาวต่างประเทศ   

 งานโครงการจดัประชุมนานาชาต ิ 

 งานโครงการอื่น ๆ ของมหาวทิยาลยั  

    - โครงการหลกัสตูรนานาชาต ิ(นกัวเิทศสมัพนัธทุ์กคน)  

 งานโครงการอื่น ๆ ของมหาวทิยาลยั 

      - โครงการหลกัสตูรนานาชาต ิ 

 งานการรบันิสติต่างชาต ิ 

- โครงการบรกิารทางวชิาการ   

      - ดแูลนกัศกึษาแลกเปลีย่น  

- โครงการค่ายพฒันาภาษาองักฤษสาํหรบับุคลากรของสาํนกังานอธกิารบด ี 

- โครงการอบรมภาษาองักฤษสาํหรบับุคลากรของมหาวทิยาลยั  

 

8. ฝ่ายจดัการทรพัยสิ์น  

42ปรชัญา :42 รายไดแ้ละความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร คอื กําไรสงูสุด 

42ปณิธาน :  

จดัหาและเพิม่พูนรายไดจ้ากทรพัยส์นิของมหาวทิยาลยัใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด

บนพืน้ฐานหลกัธรรมาภบิาลตามมตคิณะกรรมการจดัการทรพัยส์นิและหาประโย42ชน์ 

 

42วิสยัทศัน์ :42  

ฝ่ายจดัการทรพัย์สนิเป็นหน่วยงานที่มรีะบบการบรหิารจดัการที่ได้มาตรฐาน

การประกนัคุณภาพการศกึษา โดยใชเ้ครื่องมอืและเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่คีุณภาพ เพื่อจดัหาและ

เพิม่พนูรายไดจ้ากทรพัยส์นิของมหาวทิยาลยัใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด 

 

42พนัธกิจ :42  

1. ปฏบิตังิานดา้นการจดัหารายไดจ้ากผูป้ระกอบธุรกจิภายในมหาวทิยาลยั 

2. ปฏิบตัิงานด้านการจดัหารายได้จากการให้บรกิารห้องประชุมและสถานที่

ส่วนกลางภายในมหาวทิยาลยั 

3. ปฏบิตัิงานตามมติคณะกรรมการจดัการทรพัยส์นิและหาประโยชน์ รวมถึง

ปฏบิตังิานให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตรข์องสํานักงานอธกิารบด ีและปฏบิตังิานด้านการบรหิารและ

ธุรการต่างๆ 

42ประเดน็ยทุธศาสตร ์ของฝ่ายจดัการทรพัยสิ์น 

1. ยุทธศาสตร์การจดัหาและเพิ่มพูนรายได้จากผู้ประกอบธุรกิจภายใน

มหาวทิยาลยัใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด 
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2. ยุทธศาสตร์การจดัหารายได้จากการให้บรกิารห้องประชุมและสถานที่

ส่วนกลางภายในมหาวทิยาลยัใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด 

3. ยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบบรหิารจดัการทีม่คีุณภาพ 

4. ยทุธศาสตรก์ารพฒันาบุคลากรใหม้ศีกัยภาพในการปฏบิตังิานทีม่คีุณภาพ 

 

42ภารกิจ ของฝ่ายจดัการทรพัยสิ์น 

1.   ดําเนินงานเพื่อการจดัหารายได้จากผู้ประกอบธุรกิจจําหน่ายอาหารและ

เครือ่งดื่มภายในมหาวทิยาลยั 

2.   ดําเนินงานเพื่อการจดัหารายได้จากผู้ประกอบธุรกจิด้านการเงนิและการ

ธนาคาร 

3.   ดําเนินงานเพื่อการจดัหารายได้จากผู้ประกอบธุรกิจด้านการให้บรกิาร 

อาท ิรา้นถ่ายรปู เครือ่งชัง่น้ําหนกั เครือ่งเตมิเงนิโทรศพัทม์อืถอื ฯลฯ 

4.   ดาํเนินงานเพื่อการจดัหารายไดจ้ากผูป้ระกอบธรุกจิดา้นโทรคมนาคม 

5.   ดําเนินงานเพื่อการจดัหารายได้จากผู้ประกอบธุรกิจจําหน่ายสินค้า 

ประเภทสหกรณ์รา้นคา้ รา้นจาํหน่ายสนิคา้อุปกรณ์การเรยีนและศลิปะ รา้น 7-Eleven ฯลฯ 

6.   ดําเนินงานการจัดหารายได้จากผู้ประกอบธุรกิจภายในอาคารศูนย์

กจิกรรมนิสติและบรกิาร ภายในมหาวทิยาลยั มศว องครกัษ์ (อาคาร PLAZA) 

7.   ดําเนินงานเพื่อการจดัหารายได้จากผู้ประกอบธุรกจิภายในอาคารบรกิาร 

: ศาสตราจารย ์ม.ล.ป่ิน มาลากุล 

8.   ดําเนินงานการประชุมและการปฏิบัติตามมติที่ประชุมคณะกรรมการ

จดัการทรพัยส์นิและหาประโยชน์ 

9.   ดาํเนินงานการคดัเลอืกผูป้ระกอบธุรกจิภายในมหาวทิยาลยั 

10. ดําเนินงานกํากบั ควบคุม ดูแล และตรวจสอบคุณภาพผูป้ระกอบธุรกจิให้

ปฏบิตัติามสญัญาและขอ้กําหนด 

11. ดําเนินงานประเมนิผลและหรอืการสํารวจความพงึพอใจผู้ใช้บรกิารธุรกิจ

ต่างๆ ภายในมหาวทิยาลยั 

12. ดําเนินงานเพื่อการจดัหารายได้จากการให้บรกิารห้องประชุมและสถานที่

ส่วนกลาง ภายในมหาวทิยาลยั 

13. ดําเนินงานประสานงาน กํากับ ดูแล  และหารายได้ภายในงานพิธี

พระราชทานปรญิญากติตมิศกัดิฯ์ ประจาํปีการศกึษา 

14. ดําเนินงานเพื่อการจดัหารายไดแ้ละการคดัเลอืกผูถ่้ายภาพภายในงานพธิี

พระราชทานปรญิญากติตมิศกัดิฯ์ ประจาํปีการศกึษา 
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15. ดําเนินงานสรปุรายไดจ้ากการหารายไดจ้ากผูป้ระกอบธุรกจิประเภทต่างๆ 

และจากการใหบ้รกิารหอ้งประชุมและสถานทีส่่วนกลางภายในมหาวทิยาลยั 

16. ดาํเนินงานดา้นการพฒันาบุคลากรฝา่ยจดัการทรพัยส์นิ 

17. ดําเนินงานจดัทําแผนปฏบิตัิงานประจําปีงบประมาณ และจดัทํารายงาน 

ผลการดาํเนินงานประจาํปีงบประมาณ 

18. ดาํเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษา ฝา่ยจดัการทรพัยส์นิ 

19. ดาํเนินงานดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ฝา่ยจดัการ

ทรพัยส์นิ 

20. ดาํเนินงานดา้นกจิกรรมความเสีย่งฝา่ยจดัการทรพัยส์นิ 

21. ดาํเนินงานดา้นการบรหิารและธุรการ 

- การตัง้งบประมาณรายจา่ยประจาํปี 

- การดาํเนินงานการเบกิจ่ายเงนิค่าใชจ้่ายต่างๆ 

- การดาํเนินงานควบคุมการใชจ้า่ยงบประมาณ 

- การดาํเนินงานควบคุมการใชพ้สัด ุและวสัดุคงทน 

- การขออนุมตัจิดัซือ้จดัจา้งพสัดุ ครภุณัฑต่์างๆ / การเบกิจา่ยพสัดุ 

- การจดัทาํคําสัง่ ประกาศต่างๆ 

- การจดัทาํเบกิเงนิเดอืนพนกังานมหาวทิยาลยั 

- การโตต้อบหนงัสอืราชการระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก 

- การรบั-ส่งหนงัสอืราชการดว้ยระบบสารบรรณ 

- การควบคุมระบบการจดัเกบ็เอกสาร 

 

9. ฝ่ายประกนัคณุภาพการศึกษา 

      รูจ้กัฝา่ยประกนัคุณภาพการศกึษา 

ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2537 – 2540) เป็นช่วงของการศึกษาหาแนวทางปฏิบ ัติ 

การพฒันาระบบฐานขอ้มูลและการสรา้งคู่มอื เครื่องมอื/แบบฟอรม์ต่างๆ เพื่อเป็นประโยชน์ในการ

พฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ระยะที่ 2 (พ.ศ.2541 –2543) เป็นช่วงของการพฒันา

ระบบฐานขอ้มูลให้มคีวามครอบคลุมและเหมาะสมที่จะนําไปใช้ในงานประกนัคุณภาพ การศกึษา 

มกีารสร้างและปรบัปรุงเครื่องมอื แบบฟอร์มต่าง ๆ และคู่มอืให้มคีวามเหมาะสมมากขึ้น               

มกีารพจิารณา กําหนดขัน้ตอนของการดําเนินการประกนัคุณภาพการศกึษาอย่างเป็นระบบโดย             

มคีณะบุคคลและหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ เกี่ยวกบั การประกนัคุณภาพการศกึษาทัง้ในส่วนทีเ่กีย่วกบั

การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพและการประเมนิคุณภาพ เริม่ใช้ระบบการประกนั

คุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานได้พฒันาขึ้นมา โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อ ใชผ้ลการดําเนินงานเป็น

ข ้อม ูลป้อนกลบั  เพื่อปรบัปรุงแก้ไขข ้อบกพร่องในการดําเนินงานและส่งเสรมิผลงานที ่มี
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คุณภาพ  ให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นอย่างต่อเน่ือง ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2544 – 2547) เป็นช่วงของการ

ดําเนินงานที่ครบทัง้ 2 ขัน้ตอนของการ ควบคุมตนเอง (Self Control) คอื  “การใช้ผลการ

ดําเนินงานเป็นข้อมูลป้อนกลบัเพื่อการปรบัปรุงแก้ไขและเพื่อการส่งเสรมิ การดําเนินงาน” และม ี

“การประเมนิตนเอง” มกีารตรวจสอบคุณภาพ การประเมนิคุณภาพ และรบัการประเมนิคุณภาพ 

จากภายนอกรอบแรก จากสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (องค์การ

มหาชน) ระหว่างวันที่  21 – 25 มิถุนายน 2548 ระยะที่  4 (พ.ศ .2548 – 2551) เป็น ช่วงที่

มหาวทิยาลยัไดนํ้าผลการประเมนิรอบแรกมาทําการ ปรบัปรุงด้านต่าง ๆ ตามที่ไดร้บัขอ้เสนอแนะ

จากคณะกรรมการ และวางแผนในการขอรบัการตรวจประเมนิคุณภาพ ภายนอก รอบทีส่องตาม

มาตรฐานคุณภาพใหม่ของ สมศ.ในช่วงเดอืนมนีาคม – พฤษภาคม พ.ศ.2551 โดยขอรบัการ 

ประเมนิของปีการศึกษา 2550 พรอ้มกนัน้ีกไ็ด้ทําการพฒันาโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการ

ประกนัคุณภาพการ ศกึษาและบรหิาร (FIS) และ Supreme Plus ของมหาวทิยาลยั ระยะที ่5 (พ.ศ.

2552-2555) เป็นช่างที่มหาวทิยาลยัได้นําผลการประเมนิรอบสองมาปรบัปรุงและพฒันาระบบและ

กลไกการประกนัคุณภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยัใหก้า้วหน้า มากยิง่ขึน้โดยมจีุดเน้นทีส่ําคญัคอื

ใหบุ้คลากรทุกฝา่ยและทุกระดบัไดต้ระหนกัถงึความสําคญัของการประกนั คุณภาพการศกึษาและใช้

เป็นเครือ่งมอืในการขบัเคลื่อนมหาวทิยาลยัไปสู่เป้าหมายโดยมคีุณภาพในการศกึษาอยา่งแทจ้รงิ 

  

วิสยัทศัน์ 

“เป็น ก ล ไ ก ที ่สํา ค ัญ ข อ ง ก า ร ข ับ เค ลื ่อ น พ ัน ธ ก ิจ ต ่า ง ๆ  ข อ ง ก า ร เป็น

มหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ”  

 

พนัธกิจ  

1 มุง่พฒันาบุคลากรใหม้คีวามรูแ้ละความเขา้ใจในระบบคุณภาพอย่างต่อเน่ือง  

2 มุ่งพฒันากลไกและกระบวนการอย่างต่อเน่ือง ให้พรอ้มทัง้ปรบัตวัให้ทนัต่อการ

เปลีย่นแปลงทางดา้นมาตรฐาน ของการประเมนิ และสภาวะแวดลอ้มอื่นๆ ซึง่เกดิขึน้ตลอดเวลา  

3 มุง่พฒันาระบบสนับสนุนเพื่อการตอบสนองต่อการพฒันาคุณภาพการศกึษา ดว้ย

เทคโนโลยแีละระบบฐานขอ้มลูทีม่ปีระสทิธภิาพ  

 

แผนยทุธศาสตร ์

ประเดน็ยทุธศาสตร ์ 

1. ยทุธศาสตรพ์ฒันาและส่งเสริมบคุลากรด้านการประกนัคณุภาพการศึกษา 

เป้าประสงค ์: บุคลากรของมหาวทิยาลยัทุกระดบัไดร้บัการพฒันาดา้นการ

ประกนัคุณภาพการศกึษา  
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ตัวชี้ว ัด : บุคลากรของมหาวิทยาลัยทุกระดับได้รบัการพัฒนาด้านการ

ประกนัคุณภาพการศกึษา ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 80 ของบุคลากรทัง้หมด  

 

กลยทุธ ์:  

1.1 ส่งเสรมิพัฒนาบุคลากรด้านการประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน  

                        - จดัอบรมพัฒนาความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน 2 

ระดบั ไดแ้ก่ สาํหรบัผูบ้รหิารระดบัสงู (How to Implement IQA and EQA) และระดบับุคลากรทัว่ไป

หรอืผูป้ฏบิตังิาน  

1.2 ส่งเสรมิบุคลากรเป็นผูป้ระเมนิคุณภาพการศกึษา 

     - จดัอบรมบุคลากรพัฒนาเป็นผู้ประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานของ

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา 

1.3 ส่งเสรมิใหม้กีารจดัการความรูก้ารประกนัคุณภาพการศกึษา 

     - จดัทาํ E-Learning ความรูด้า้นการประกนัคุณภาพ 

1.4 ผลักดันให้การเรียนและความเข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษาของ

บุคลากรใหม ่

     - มีส่วนร่วมในการจดัทําเน้ือหาของคู่มือพนักงานและการเข้าไปให้ความรู้

พนกังานใหมใ่นกจิกรรมปฐมนิเทศของพนกังาน 

1.5 สรา้งการประชาสมัพนัธค์วามเคลื่อนไหวของการประกนัคุณภาพการศกึษาของ

มหาวทิยาลยัในเชงิรกุ 

     - จดัหาช่องทางการสื่อสารประชาสมัพนัธร์่วมกบัการประชาสมัพนัธ์ของทาง

มหาวทิยาลยัในทุกรปูแบบทีต่รงกบักลุ่มเป้าหมาย อาทเิช่น SWU Weekly 

1.6 ส่งเสรมิการพฒันาระบบคุณภาพของมหาวทิยาลยัอย่างต่อเน่ือง 

     - ใหบ้รกิารปรกึษาแนะนําการจดัการดา้นคุณภาพ  

2. ยทุธศาสตรก์ารเพ่ิมบทบาทองคก์รและการปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน 

   เป้าประสงค์ : กิจกรรมต่างๆ ได้รบัการขับเคลื่อนลงสู่การปฏิบัติงานอย่างมี

ประสทิธภิาพ 

ตวัชีว้ดั : รอ้ยละ 80 ของความสาํเรจ็ในการจดัทาํกจิกรรม 

กลยทุธ ์: 

2.1. ปรบัโครงสรา้งของคณะกรรมการดําเนินงานการประกนัคุณภาพให้เหมาะสม

เพื่อการขบัเคลื่อนและประสานความรว่มมอื 

      - จดัตัง้คณะกรรมการยุทธศาสตรก์ารประกนัคุณภาพประจาํมหาวทิยาลยั โดย

ม ีอธกิารบด ีเป็นประธาน ประกอบด้วย รองอธกิารบด ีผู้ช่วยอธกิารบด ีคณบด ีและผู้อํานวยการ

เทยีบเท่าระดบัคณะเป็นกรรมการ โดยมหีน้าทีห่ลกัดงัน้ี 
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      - กํากับนโยบายและให้ความเห็นชอบแผนดําเนินงานของคณะกรรมการ

ดาํเนินการ 

      - กํากบัมาตรฐานของหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั 

      - พจิารณาเป้าหมายและผลการประกนัคุณภาพการศกึษาเพื่อเสนอการรบัรอง 

      - กํากบัและตดิตามผลการประเมนิคุณภาพภายใน 

      - จดัตัง้คณะกรรมการดําเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษา โดยมปีระธาน

ยุทธศาสตรป์ระกนัคุณภาพการศกึษาเป็นประธาน และมรีองอธกิารบดฝี่ายวชิาการ รองอธกิารบดี

ฝ่ายวจิยั รองคณบดทีี่รบัผดิชอบงานประกนัคุณภาพฯ รองผู้อํานวยการที่รบัผิดชอบงานประกัน

คุณภาพฯ ผูอ้ํานวยการระดบักองหรอืเทยีบเท่า เป็นกรรมการ โดยมหีน้าทีด่งัน้ี 

      - วางระบบกลไกการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในมหาวทิยาลยั 

      - กําหนด/พฒันามาตรฐานคุณภาพการศกึษา 

      - จดัทาํแผนและควบคุมตดิตามกจิกรรมต่างๆ ของการประกนัคุณภาพฯ 

      - จดัทาํรายงานการประเมนิตนเองระดบัมหาวทิยาลยั 

      - ประสานงานกบัคณะกรรมการกลุ่มสาขาวชิา 

      - เตรยีมความพรอ้มในการรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษาจาก

ภายนอก 

      - จดัตัง้คณะกรรมการพฒันาการตรวจสอบและการประเมนิคุณภาพภายใน 

โดยมีผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพฯ เป็นประธาน ประกอบด้วย ผู้ประเมินภายในของ

มหาวทิยาลยัที่ขึ้นทะเบียนและมปีระสบการณ์โดยได้รบัการแนะนําจากคณะ/สถาบนัต่างๆ เป็น

กรรมการ โดยทาํหน้าทีด่งัน้ี 

     - พฒันาระบบและกลไกในการตรวจสอบและประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน 

     - วางแผนการตรวจสอบและประเมนิภายในมหาวทิยาลยั 

     - จดัทํารายงานผลการตรวจสอบและประเมนิคุณภาพภายในมหาวทิยาลยัและ

ภาพรวมของมหาวทิยาลยัเสนอต่อคณะกรรมการยุทธศาสตรก์ารประกนัคุณภาพการศกึษาประจํา

มหาวทิยาลยั 

2.2   ปรบัโครงสร้างองค์กรของฝ่ายประกันคุณภาพฯ ให้เหมาะสม ยดืหยุ่นกับ

ภารกจิทีห่ลากหลายในปจัจบุนั 

       -  จดัโครงสรา้งใหมข่องฝา่ยประกนัโดยเน้นความยดืหยุ่นการทํางานไดทุ้ก 

ภารกจิ 

       -  กําหนดบุคลากรและมอบหมายภารกิจตามความเหมาะสมและพรอ้มที่จะ

เรยีนรูผ้ลดัเปลีย่นทุกงาน 

       -  จดัหาบุคลากรทีม่คีวามสามารถเขา้รว่มงานเพิม่ตามกรอบอตัรากําลงั 
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  2.3   ส่งเสรมิใหค้ณะ/สถาบนั และหน่วยงานต่างๆ ใหม้ตีําแหน่งงานทีร่บัผดิชอบที่

ชดัเจน 

       - จดั/ปรบัโครงสรา้งของแต่ละหน่วยงานใหม้ตีําแหน่งทีร่บัผดิชอบภารกจิของ

งานประกนัคุณภาพฯ  พรอ้มกําหนดคุณสมบตัขิองบุคลากร 

       -  กําหนด Career Path ของงานเพื่อใหเ้กดิความกา้วหน้าของบุคลากรที ่

รบัผดิชอบ 

 

3. ยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบสนับสนุนท่ีมีประสิทธิภาพ 

เป้าประสงค์ : มีระบบที่สนับสนุนเพื่อตอบสนองกิจกรรมการประกันคุณภาพ

การศกึษาทีม่ปีระสทิธภิาพ 

ตวัชีว้ดั : หน่วยงานมกีารประเมนิคุณภาพการศกึษาภายในสามารถดําเนินการแลว้

เสรจ็ตามกําหนดเวลา ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 80 

กลยทุธ ์: 

3.1 ปรบัปรงุคู่มอืการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในทีเ่ป็นปจัจุบนั 

     - จดัทําคู่มือการประกันคุณภาพที่เป็นปจัจุบันของมหาวิทยาลัย เพื่อเป็น

ต้นแบบใหแ้ก่คณะและหน่วยงาน ดําเนินการเพิม่เตมิในส่วนของตนเอง โดยจะเป็นการรวมตวับ่งชี ้

ของ สกอ.และสมศ. เข้ารวมกลุ่มในแต่ละมาตรฐาน และยงัสามารถใช้อ้างอิงกบัการประเมนิของ 

ก.พ.ร. คู่มอืจะตอ้งมกีารแบ่งระดบัของการใชต้วับ่งชีเ้พื่อการประเมนิที่สําคญั 4 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบั

มหาวทิยาลยั ระดบัคณะ ระดบัสาํนัก/สถาบนั (ทีไ่ม่มกีารเรยีนการสอน) และระดบักอง สํานัก/ศูนย ์

(สนบัสนุน) 

3.2  ปรบัปรงุการสื่อสารขอ้มลูทีต่อ้งการเพื่อการจดัทาํรายงาน 

      -  กําหนดรูปแบบของข้อมูลที่ต้องการในการทํา Common Data Set จาก

หน่วยงานต่างๆ และทําความเขา้ใจในวธิกีารจดัเกบ็ รายละเอยีด ระยะเวลาการจดัเกบ็ทีช่ดัเจน เพื่อ

ความถูกตอ้งของขอ้มลูทีใ่ชใ้นการทาํงาน 

      - จดัทาํตน้แบบรายงานประจาํปีในรปูแบบของรายงานการประเมนิตนเอง 

      - จดัทําแบบสอบถามความคดิเหน็เกี่ยวกบัการเรยีนการสอน (มศว.ปค.003) 

ใหมใ่หส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการเรยีนการสอนของแต่ละกลุ่มสาขาวชิา 

      - ผลกัดนัให้มหาวทิยาลยัมกีารวจิยัสถาบนัในเรื่องของความพงึพอใจของผู้ใช้

บณัฑติทีช่ดัเจนเป็นรปูธรรม 

3.3  ส่งเสรมิให้มีการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรบัการประกันคุณภาพ

การศกึษาและบรหิาร 

      - จดัหาบุคลากรดา้น IT ในฝา่ยประกนัคุณภาพฯ เพื่อดูแลและตรวจสอบขอ้มลู

ตลอดจนรายงานสถานะของขอ้มลูเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจตลอดเวลา 



   70 

      - กําหนดให้ทุกคณะ/สํานัก สถาบนัและหน่วยงานต่างๆ มผีู้ดูแลรบัผิดชอบ

เกี่ยวกบัระบบขอ้มูล IT ด้านการประกนัคุณภาพฯ ที่ชดัเจน และมหีน้าที่เป็นผู้ประสานข้อมูลเพื่อ

การ Update ขอ้มลูทีถู่กตอ้งและเป็นปจัจบุนั 

      - ฝึกอบรมบุคลากรให้เข้าใจโปรแกรมในระบบ IT ของการประกันคุณภาพ

การศกึษาและการบรหิาร โดยแบ่งออกเป็นกลุม่ผูใ้ช ้3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัผูบ้รหิาร ระดบัผูด้แูลระบบ

ในหน่วยงาน และระดบับุคลากรทัว่ไป 

3.4 ปรบัปรงุระบบฐานขอ้มลู ตดิตามและประเมนิผลใหม้ปีระสทิธภิาพ 

      - จดัประชุมและจดัทําเครอืขา่ยขอ้มลูและรายงานผลทุกเดอืน เพื่อใชป้ระโยชน์

รว่มกนัระหว่างหน่วยงาน 

3.5 อํานวยความสะดวกแก่คณะ สาํนกั สถาบนั และหน่วยงานต่างๆ 

      - จดัทําข้อตกลงในเรื่องของแผนปฏบิตัิการของกิจกรรมการประกนัคุณภาพ

การศกึษาใหช้ดัเจนโดยผ่านคณะกรรมการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา 

      - ทําหน้าที่เป็นหน่วยงานสนับสนุนในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ

การศกึษาภายในโดยการประสานงานทัง้ภายนอกและภายใน เพื่อวางแผนเตรยีมการตรวจสอบและ

ประเมนิฯประจาํปีการศกึษานัน้ๆ 

 

10. หน่วยตรวจสอบภายใน 

ประวติัความเป็นมา 

หน่วยตรวจสอบภายใน ได้เริม่ขึน้โดยกระทรวงการคลงักําหนดไว้ในระเบยีบการ

เบิกจ่ายเงนิจากคลงั พ.ศ. 2505  ข้อ 50  และโดยมติคณะรฐัมนตร ีที่ สร 0201/ว 78 ลงวนัที่ 19 

สงิหาคม พ.ศ. 2519 กําหนดให้ส่วนราชการกระทรวง ทบวง กรม มผีู้ตรวจสอบภายในของส่วน

ราชการ เพื่อช่วยให้หัวหน้าส่วนราชการสามารถ ควบคุม และติดตามผลการปฏิบัติงานของ

หน่วยงานในสงักดั ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย อย่างมปีระสทิธภิาพ และสามารถนําขอ้มลูจากรายงาน

การตรวจสอบภายในมาใช้ประกอบการ ตดัสนิใจอย่าง  ถูกต้องเหมาะสม และทนัต่อเหตุการณ์ 

โดยให้ขึ้นตรงต่อหวัหน้าส่วนราชการ เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบตัิงานในหน้าที่  ได้

อยา่งเป็นอสิระ 

 

วิสยัทศัน์ (Vision) 

เป็นหน่วยงานใหบ้รกิารดา้นหลกัประกนั  และดา้นการใหค้ําปรกึษา เพื่อสรา้งความ

มัน่ใจในการบรหิารงานและระบบบรหิารงานที่โปร่งใส  และส่งเสรมิให้หน่วยงานรบัตรวจปรบัปรุง

การดําเนินงานให้มีระบบการบริหารจัดการที่ดี  เพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับหน่วย  รับตรวจและ

มหาวทิยาลยั 
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พนัธกิจ (Mission) 

ตรวจสอบวเิคราะห ์และประเมนิผลการบรหิารทรพัยากรของหน่วยรบัตรวจ เพื่อให้

การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล   และเกิดประโยชน์สูงสุดในการ

บรหิารงาน  เพื่อเพิม่คุณค่าใหม้หาวทิยาลยั 

หน้าท่ีความรบัผิดชอบ  

1. การบรหิารให้หลกัประกนั (Assurance Services) คอื  การตรวจสอบหลกัฐาน

ต่าง ๆ อย่างเที่ยงธรรม  เพื่อนํามาประเมินผล  อย่างเป็นอิสระในกระบวนการบรหิารความ

เสีย่ง  การควบคุม  การกํากบัดแูลองคก์ร  และการตรวจสอบความถูกตอ้ง  เชื่อถอืไดข้องขอ้มลูทาง

การเงนิการบญัช ี

2. การบรกิารให้คําปรกึษา (Consulting Services) คอืการให้บรกิาร ให้คําแนะนํา                       

ใหค้ําปรกึษา บรกิารอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อเพิม่คุณค่าใหแ้ก่ ส่วนราชการ และปรบัปรุงการดาํเนินงาน

ของส่วนราชการใหด้ขีึน้ โดย 

2.1 ให้คําปรกึษาด้านกฎ  ระเบยีบ  ขอ้บงัคบั  มต ิ ประกาศ  คําสัง่   ของ

ทางราชการทีเ่กีย่วขอ้งขอ้ง 

2.2 ให้คําปรกึษา ข้อเสนอแนะ ด้านจดัวางระบบงาน โดยมหีนังสอืขอรบั

บรกิาร  
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ภาพประกอบ 9 โครงสรา้งสํานกังานอธกิารบด ี

 

               ทีม่า: มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. (2558). โครงสรา้งการบรหิารงานสาํนกังานอธกิารบด.ี ออนไลน์. 

 

 

 

กองกลาง กองการเจา้หน้าที ่ กองกจิการนิสติ กองคลงั 

 

กองบรกิาร

 

กองกลาง กองวเิทศสมัพนัธ ์

ฝา่ยจดัการทรพัยส์นิ ฝา่ยประกนัคุณภาพการศกึษา ฝา่ยวจิยั 

 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

สาํนกังานอธกิารบด ี
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ภาพประกอบ 10 โครงสรา้งการบรหิารงานสํานกังานอธกิารบด ี

 

             ทีม่า: มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. (2558).  โครงสรา้งการบรหิารงานสาํนกังานอธกิารบด.ี ออนไลน์. 

 

หวัหน้าหน่วยตรวจสอบ

 

อธิการบดี 

รองอธิการบดี 

ฝ่ายบริหาร 

รอง

อธิการบดี 

 

รองอธิการบดี 

ฝ่ายวางแผนและ

 

รองอธิการบดี 

ฝ่ายวิชาการ 

รองอธิการบดี 

ฝ่ายพฒันาศกัยภาพ

 

รองอธิการบดี 

ฝ่ายวิเทศ

 

รองอธิการบดี 

ฝ่ายเครอืข่ายการ

 

 

หวัหน้าฝ่ายจดัการ

 

หวัหน้าฝ่ายประกนั 

คณภาพการศึกษา 
หวัหน้าฝ่ายวิจยั 

 

ผูอ้าํนวยการสาํนักงาน

 

คณะกรรมการเพื่อ

รบัผิดชอบการควบคม

 

คณะกรรมการประจาํ

สาํนักงานอธิการบดี 

ผู้อาํนวยการ

กองกลาง 

ผู้อาํนวยการ 

กองการ

 

ผู้อาํนวยการ 

กองกิจการ

 

ผู้อาํนวยกา

รกองคลงั 

 

ผู้อาํนวยการ 

กองบริการ

 

ผู้อาํนวยกา

รกองกลาง 

ผู้อาํนวยการ 

กองวิเทศสมัพนัธ ์

หวัหน้าหน่วยตรวจสอบ

 

อธิการบดี 

หวัหน้าฝ่ายจดัการ

 

หวัหน้าฝ่ายประกนั 

คณภาพการศึกษา 
หวัหน้าฝ่ายวิจยั 

 

ผูอ้าํนวยการสาํนักงาน

 

คณะกรรมการเพื่อ

รบัผิดชอบการควบคม

 

คณะกรรมการประจาํ

สาํนักงานอธิการบดี 

รองอธิการบดี 

ฝ่ายบริหาร 

รอง

อธิการบดี 

 

รองอธิการบดี 

ฝ่ายวางแผนและ

 

รองอธิการบดี 

ฝ่ายวิชาการ 

รองอธิการบดี 

ฝ่ายพฒันาศกัยภาพ

 

รองอธิการบดี 

ฝ่ายวิเทศ

 

รองอธิการบดี 

ฝ่ายเครอืข่ายการ
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2.5  ลกัษณะงานของบคุลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มกีารบรหิารภายในของมหาวทิยาลยัตามพระราชบญัญัติ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ .ศ .2541 ซึ่งจัดตัง้ขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย

ศรนีครนิทรวโิรฒ พ.ศ. 2517 
กรรมการข้าราชการพลเรอืนในมหาวิทยาลยั (ก.ม.) ได้กําหนดโครงสร้างลักษณะงาน

บุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการและระดบัเงนิเดอืนไวด้งัน้ี  (จฑุารตัน์ กติตเิขมากร. 2553: 22)  

ก. กลุ่มงานบริการทางวิชาการ (สาย ข) มี 7 กลุ่ม คือ 

1. กลุ่มบรกิารดา้นหอ้งสมดุ เช่น บรรณารกัษ์ นกัสารสนเทศ 

2. กลุ่มบรกิารดา้นโสตทศันศกึษา เช่น นกัวชิาการโสตทศันศกึษา 

3. กลุ่มบรกิารดา้นการแพทย ์เช่น แพทย ์พยาบาล 

4. กลุ่มบรกิารดา้นหอ้งปฏบิตักิาร สนามทดลอง เช่น นกัวทิยาศาสตร ์ฯ 

5. กลุ่มบรกิารดา้นการศกึษา เช่น นกัแนะแนว นกัวชิาการศกึษา คร ู

6. กลุ่มบรกิารดา้นวจิยั เช่น นกัวจิยั 

          7. กลุ่มงานวเิคราะห ์ซึง่ตอ้งใชว้ชิาการอยา่งลกึซึง้ เช่น เจา้หน้าทีว่เิคราะหน์โยบาย

และแผน เจา้หน้าทีร่ะบบงานคอมพวิเตอร ์

 

ลกัษณะงานของบคุลากรสายสนับสนุนวิชาการตามโครงสร้าง ก.ม. กาํหนด 

 

กลุ่มงานบริการทางวิชาการ สาย ข แบ่งเป็น 7 กลุ่ม กลุ่มบริหารและธรุการ สาย ค แบ่งเป็น 3 กลุ่ม 

• กลุ่มบรกิารดา้นหอ้งสมดุ • ระดบัปฏบิตักิาร 

• กลุ่มบรกิารดา้นโสตทศันศกึษา • ระดบัหวัหน้าหน่วยงาน 

• กลุ่มบรกิารดา้นหอ้งปฏบิตักิาร สนามทดลอง • ระดบัชาํนาญการ 

• กลุ่มบรกิารดา้นการศกึษา  

• กลุ่มบรกิารดา้นวจิยั  

• กลุ่มงานวเิคราะห ์  

  

การแบ่งสายงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัย เป็นไปตาม ก.ม. 

กําหนดไว ้4 งานคอื งานบรหิารและธุรการ งานคลงัและพสัดุ งานบรกิารการศึกษา และงาน

นโยบายและแผน ซึง่ทัง้ 4 งาน ไดแ้ยกปรมิาณเป็นแต่ละหน่วย ดงัน้ี 

1. งานบรหิารและธุรการ มีหน้าที่และรบัผิดชอบในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานบรหิาร

เอกสาร การบรหิารงานบุคคล การควบคุมดูแลอาคารสถานทีแ่ละยานพาหนะ และงานผลติเอกสาร 

แบ่งงานออกเป็น 4 หน่วย คอื 



   75 

   1.1 หน่วยสารบรรณ  ม ีหน้าที ่เกี ่ยวก ับการรบัส่งหนังส ือ  ร่างโต ้ตอบหนังส ือ

ราชการภายใน-ภายนอก แยกประเภทหนังสอื เก็บรวบรวม ค้นหา เวยีนหนังสอื แจ้งคําสัง่ ปิด

ประกาศ ทําลายหนังสือ จดัการประชุม และงานเกี่ยวกับประชาสัมพันธ์ แบ่งเป็น 3 หมวด คือ 

หมวดรบั-ส่ง และโตต้อบ หมวดจดัเกบ็และคน้หา และหมวดประชุมและพธิกีาร 

    1.2 หน่วยการเจา้หน้าที่ มหีน้าที่เกี่ยวข้องกบัการบรหิารงานบุคคล เช่น การรบัสมคัร

การสอบคดัเลอืก การบรรจุแต่งตัง้ การเลื่อนระดบั/เปลี่ยนตําแหน่งทางวชิาการ การลาศึกษาต่อ              

ลาฝึกอบรมและดูงาน การไปประชุมสมัมนา การลาทุกประเภท การตรวจสอบบญัชลีงนามการ

ปฏบิตัิราชการ และลูกจ้าง การขอพระราชทานเครื่องราชอสิรยิาภรณ์ให้แก่ข้าราชการแบ่งเป็น 3 

หมวด คอื หมวดบรรจแุละแต่งตัง้ หมวดทะเบยีนประวตั ิและหมวดวนิยัและฝึกอบรม 
    1.3 หน่วยอาคารสถานที่และยานพาหนะ มหีน้าที่เกี่ยวกบัการควบคุมดูแลรกัษาอาคาร

สถานที่ ยานพาหนะ และบํารุงรกัษาวสัดุครุภณัฑ์ รวมทัง้เครื่องสาธารณูปโภคอื่น ๆ แบ่งเป็น 3 

หมวด คอื หมวดอาคารสถานที ่หมวดยานพาหนะ และหมวดซ่อมบาํรงุ 

    1.4 หน่วยผลติเอกสาร มหีน้าที่เกี่ยวกบัการพิมพ์หนังสอืราชการและเอกสารวชิาการ 

รายงานการประชุมและสัมมนา  การถ่ าย เอกสาร  จ ัดทําสํา เนาด้วย เครื่อ งอัดสํา เนา  

การตรวจสอบ ดูแลอุปกรณ์การพมิพ์ เครื่องใช้ในการผลติเอกสารในสํานักงาน แบ่งเป็น 2 หมวด 

คอืหมวดผลติและบรกิาร และหมวดอุปกรณ์การผลติ 
2. งานคลงัและพสัดุ มหีน้าที่และรบัผดิชอบในการปฏบิตัิงานเกี่ยวกับการเงนิ ด้านเบิก/

จ่ายเงนิทุกประเภทตามงบประมาณแผ่นดนิ และงบประมาณเงนิรายได้ของมหาวทิยาลยั ในระดบั

ปรญิญาตรแีละระดบับณัฑติศกึษา ควบคุมรกัษาเงนิสด/เชค็ของบุคลากร ควบคุมและวางแผนการ

เบิก/จ่ายเงนิสํารองจ่ายจํานวนหน่ึงล้านห้าแสนบาท ซึ่งมหาวทิยาลยัให้นํามาบรหิารเพื่อให้เกิด

สภาพคล่องการจดัซื้อจดัหาพัสดุและการจดัจ้าง ควบคุมดูแลวสัดุครุภณัฑ์ให้เพียงพอในการใช้

ปฏิบตัิราชการและจดัทําบัญชีแยกประเภทพัสดุคงเหลือ เพื่อการตรวจสอบของคณะกรรมการ

ตรวจสอบพสัดุประจาํปี แบ่งเป็น 2 หน่วย คอื 

    2.1 หน่วยการเงินและบัญชี มีห น้าที่ เกี่ยวกับการเบิก /จ่ายเงิน ทุกประเภทใน

ระดับอุดมศึกษาทัง้งบประมาณแผ่นดนิและงบประมาณรายได ้โดยอยู ่ในวงเงนิซึ ่งได ้รบั

งบประมาณแล ้วตรวจสอบดูแลบัญชีใช้จ่ายตามงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณรายได ้

ตรวจสอบควบคุมเงนิสํารองจ่าย แบ่งเป็น 2 หมวด คอื หมวดตรวจสอบและหมวดเบิกจ่ายและ

ควบคุมดแูล 

      2.2 หน่วยพัสดุ มีหน้าที่เกี่ยวกับการจดัซื้อจดัจ้างตามระเบียบว่าด้วยการพัสดุการ

ควบคุมดูแล เกบ็รกัษาวสัดุ/ครุภณัฑท์ีค่า้งจ่าย ตรวจสอบควบคุมบญัชพีสัดุ/ครุภณัฑ ์เบกิจา่ยวสัดุ/

ครภุณัฑ ์แบ่งเป็น 3 หมวด คอื หมวดจดัซือ้จดัจา้ง หมวดบญัชพีสัดุ และหมวดคลงัพสัดุ 

3. งานบรกิารการศึกษา มหีน้าที่และรบัผิดชอบในการปฏิบตัิงานให้บรกิารแก่นักศึกษา 

คณาจารย์ ข้าราชการและลูกจ้าง และบุคคลทัว่ไปเกี่ยวกับหลกัสูตรระดับอุดมศึกษา แนะแนว

การศกึษา และแนวทางประกอบอาชพีและงานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษา แบ่งเป็น 3 หน่วย ดงัน้ี 
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    3.1 หน่วยทะเบยีนและประเมนิผลการศกึษา มหีน้าที่เกี่ยวกบัการจดัทําและเก็บรกัษา

ทะเบยีนประวตันิักศกึษา ตรวจสอบแก้ไขหลกัฐานทางทะเบยีน บนัทกึประวตัแิละผลการสอบของ

นกัศกึษาเป็นรายบุคคล ตรวจสอบรบัรองผลการศกึษา ประกาศผลการสอบ เกบ็รกัษาบญัช ีรายงาน

ผลการสอบและงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัทางทะเบยีน แบ่งเป็น 2 หมวด คอื หมวดทะเบยีน และ

หมวดประเมนิผล 
    3.2 หน่วยกิจการนักศึกษาหน้าที่เกี่ยวกับการให้คําแนะนําปรึกษาด้านหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษา แนะแนวทางประกอบอาชีพ  ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดทุนการศึกษา 

การจ่ายโทรเลข  ธนาณัติ พัสดุไปรษณียภัณฑ์ของนักศึกษา  ใบรับรองความประพฤติ 

การส่งนักศึกษาฝึกงาน/ทศันศึกษา งานศิษย์เก่า ประสานงานทัว่ไปเกี่ยวกบัการดําเนินงาน

กจิกรรมนักศึกษาแบ่งเป็น 3 หมวด คอื หมวดบรกิารให้คําปรกึษา หมวดแนะแนวการศึกษาและ

อาชพี และหมวดส่งเสรมิการศกึษา 

   3.3 หน่วยส่งเสรมิพฒันาทางวชิาการ มหีน้าที่เกี่ยวกบัการให้บรกิารงานห้องสมุด

และงานด้านวชิาการ ประสานงานกบัคณะกรรมการศูนย์ศิลปวฒันธรรมและศูนย์วจิยัดําเนินการ

เกี่ยวก ับการจดัพ ิมพ์ตํารา เอกสารการสอน เอกสารประกอบการสอนและคู่ม ือการสอน 

ตลอดทัง้เอกสารที่ เกี่ยวข้องการสอน การพัฒนาหลักสูตร การดําเนินการที่ เกี่ยวกับงาน

บณัฑติศึกษา แบ่งเป็น 2 หมวด คือ หมวดห้องสมุด และหมวดประสานงานการบรกิารและ

ศูนยท์างวชิาการ 

3.4 หน่วยโสตทศันศกึษา มหีน้าทีเ่กี่ยวกบัการดูแล บํารุงรกัษา และใหบ้รกิารอุปกรณ์ต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวกับโสตทัศนวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ประกอบการเรยีนการสอน และให้บรกิารเกี่ยวกับการใช้

หอ้งปฏบิตักิารทางภาษาแก่คณาจารย ์นักศกึษาและบุคลากร แบ่งเป็น 2 หมวด คอื หมวดอุปกรณ์

และบาํรงุรกัษา หมวดผลติสื่อและบรกิารอุปกรณ์ทางการเรยีนการสอน 
4. งานนโยบายและแผน มหีน้าที่รบัผดิชอบในการจดัแผน/โครงการประจําปี ทัง้ในส่วนที่

เป็นแผนงาน/โครงการประจาํปี และแผนพฒันาการศกึษาระดบัอุดมศกึษาตามแผนพฒันาเศรษฐกจิ

และสงัคมแห่งชาติฉบบัต่าง ๆ จดัทํางบประมาณและงบประมาณการใช้จ่าย จดัเก็บรวบรวมและ

จําแนกประเภทของข้อมูลตามลกัษณะต่าง ๆ ติดต่อบุคคล สถาบนัหรอืองค์กรทัง้ในประเทศและ

ต่างประเทศ เพื่อเผยแพร่กจิการของมหาวทิยาลยั และประสานความร่วมมอืกบัฝ่ายวเิทศสมัพนัธ์

ฝา่ยวจิยัและฝา่ยวชิาการของมหาวทิยาลยั แบ่งเป็น 3 หน่วย คอื 

4.1 หน่วยวเิคราะห์แผนและงบประมาณ รบัผดิชอบในการจดัแผน/โครงการประจําปี และ

แผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศกึษา จดัทํางบประมาณ ติดตามการประเมนิผลการใช้จ่ายเงนิ 

งบประมาณ  ตลอดจนจัดทําแผน /โครงการ เพื่ อพัฒนาระบบงานอาคารสถานที่และระบบ

สาธารณูปโภค 

4.2 หน่วยวจิยัสถาบนัและสารสนเทศ รบัผดิชอบจดัเก็บ รวบรวมและจําแนกประเภทของ

ขอ้มูลตามลกัษณะงานต่าง ๆ สําหรบัใช้เป็นแหล่งขอ้มูลเพื่อการคาดการณ์/พยากรณ์ประสานข่าย

ขอ้มลู และจดัทาํรายงานประจาํปี 
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4.3 หน่วยวเิทศสมัพันธ์ รบัผิดชอบติดต่อกบับุคคล สถาบนัหรอืองค์การทัง้ในและนอก

ประเทศเพื่อเผยแพร่กิจการของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานความร่วมมือกับ

ฝ่ายวเิทศสมัพนัธ ์ฝ่ายวจิยั และฝ่ายวชิาการของมหาวทิยาลยั เพื่อแสวงหาความร่วมมอืทัง้ในและ

นอกประเทศทางดา้นการเงนิ ทุนการศกึษา การแลกเปลีย่นบุคลากร การฝึกอบรม ประชุม สมัมนา 

การวจิยัและดงูาน 

จากการทีไ่ดศ้กึษาเอกสาร บุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ สํานกังานอธกิารบดทีีป่ฏบิตังิาน

อยู่ในหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัที่มีหน้าที่ในการสนับสนุนการศึกษา ซึ่งลักษณะงานของ

บุคลากรสายสนับสนุนวชิาการนัน้มหีน้าที่และภารกจิที่สามารถปฏบิตั ิได้แก่ การปฏบิตัิหน้าที่ใน

การสนับสนุนวชิาการและการปฏบิตัหิน้าที่ในการสนับสนุนกจิกรรมของหน่วยงาน โดยหน้าที่ของ

การปฏบิตังิานนัน้จะประกอบไปดว้ยบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการที่มสีถานภาพของผู้ปฏบิตังิาน

หลายประเภท ได้แก่ ข้าราชากร พนักงาน และลูกจ้างประจํา ซึ่งบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ 

ปฏบิตัภิาระหน้าที่ตามลกัษณะงานตามโครงสรา้งที่มหาวทิยาลยักําหนด ดงันัน้ ผูว้จิยันัน้ไดศ้กึษา

การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สํานักงานอธกิารบด ีทีป่ฏบิตังิานตามหน้าทีท่ี่

รบัผดิชอบในการสนับสนุนวชิาการของหน่วยงาน โดยผูว้จิยัมคีวามคาดหมายว่าการจดัการความรู้

ของบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการนัน้จะเป็นประโยชน์ในการจดัเกบ็องคค์วามรูท้ี่มอียู่ในหน่วยงาน

หรอืตวับุคคล ในการถ่ายทอดเพื่อใหก้บัปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 

2.6  แผนพัฒนาบุคลากรและการจดัการความรู้เพ่ือพัฒนาบุคลากร สํานักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

สํานักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ได้ตระหนักถงึความสําคญัจงึไดจ้ดัทํา

แผนการพฒันาบุคลากรและการจดัการความรูเ้พื่อพฒันาบุคลากร (HRD & KM) สํานักงานอธกิารบด ี

มหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒ ปีงบประมาณ 2553 – 2556 (2553: คํานํา) และแผนปฏิบตัิการ

พัฒนาบุคลากรและการจดัการความรู้เพื่อพัฒนาบุคลากร (HRD & KM) สํานักงานอธิการบด ี

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ปีงบประมาณ 2553 (ได้ร ับความเห็นชอบจากที่ประชุม

คณะกรรมการบรหิารคุณภาพ ครัง้ที ่1/2553 เมื่อวนัที ่20 มกราคม 2553 และคณะกรรมการประจาํ

สํานักงานอธกิารบด ีครัง้ที ่1/2553 เมื่อวนัที ่21 มกราคม 2553) ตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิาร

ที่ดี โดยกําหนดให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ

สาํนกังานอธกิารบดใีห้มปีระสทิธภิาพ กลยุทธ์ด้านพฒันาสมรรถนะของบุคลากร โดยได้นําการ

การจดัการความรู ้(Knowledge Management) ซึ่งเป็นระบบการจดัการความรูเ้พื่อพฒันาบุคลากร

ให้สามารถนําไปปฏบิตัไิด้อย่างเป็นธรรม โดยจดัวางระบบการจดัการความรูแ้ละแผนดําเนินงาน 

เรือ่ง การจดัการความรูเ้พื่อพฒันาบุคลากร อนัจะส่งผลใหบ้รรลุตามจดุมุ่งหมายการพฒันา สามารถ

พฒันาสาํนกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์



   78 

อย่างแทจ้รงิ อนัจะส่งผลใหป้ระเดน็ยุทธศาสตรด์า้นการพฒันากระบวนการบรหิารจดัการสํานักงาน

อธกิารบดใีหส้มัฤทธิผ์ล 

 

2.7 การจดัการความรู้ ของบคุลากรสายสนับสนุนวิชาการ  

นักการศึกษาทัง้หลายได้กล่าวถึงการจดัการความรู้ไว้  ผู้วจิยันํามากําหนดเป็นกรอบ

แนวคิดในการศึกษาการจดัการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 6 

ดา้น  ดงัน้ี  

2.7.1 ดา้นการกําหนดความรู ้

2.7.2 ดา้นการแสวงหาความรู ้

2.7.3 ดา้นการสรา้งความรู ้

2.7.4 ดา้นการแลกเปลีย่นความรู ้

2.7.5 ดา้นการจดัเกบ็ความรู ้

2.7.6 ดา้นการนําความรูไ้ปใช ้

โดยมรีายละเอยีดในแต่ละดา้นต่อไปน้ี 

 

 2.7.1 ด้านการกาํหนดความรู้ 

 ความหมายของด้านการกาํหนดความรู้ 

จากแนวความคิดของการกําหนดความรู้  มีนักการศึกษา คณาจารย์และ

ผูท้รงคุณวุฒหิลายสาขาใหค้วามหมายทีส่อดคลอ้งกนัพอสรปุไดด้งัน้ี 

สุกจิ แดงมแีสง และยงยุทธ อิม่อุไร (2547: 71-72) ได้ให้ความหมายการกําหนด

ความรูว้่าเป็นการกําหนดความรูท้ีต่้องการใช้ (define) โดยการกําหนดวสิยัทศัน์พนัธกจิ เป้าหมาย

และวตัถุประสงคข์ององคก์ารมากําหนดความรูท้ีต่อ้งการใช ้

สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548: 5-6)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า การกําหนด

ความรู ้คอื  วสิยัทศัน์/พนัธกจิ/เป้าหมาย คอือะไร เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายเราจาํเป็นตอ้งรูอ้ะไร ขณะน้ี

เรามคีวามรูอ้ะไรบา้ง อยู่ในรปูแบบใด อยู่ทีใ่คร ไดข้ยายความในการบ่งชีค้วามรูว้่า ในการคน้หาว่า

องคค์วามรูม้อีะไรบา้ง มรีปูแบบใดบา้ง อยู่ทีใ่ครและความรูอ้ะไรทีอ่งคก์รตอ้งม ีจะทาํใหอ้งคก์รทราบ

ว่าขาดความรูอ้ะไรบ้าง หรอือกีนัยหน่ึงก็คอื “รูเ้รา” นัน่เอง โดยทัว่ไปองค์กรสามารถใช้เครื่องมอืที่

เรยีกว่าแผนที่ความรู้ (Knowledge Mapping) ในขัน้ตอนน้ีเพื่อว่าความรู้ใดมคีวามสําคัญองค์กร

จดัลําดบัความสําคญัของความรู้เหล่านัน้ เพื่อให้องค์กรวางขอบเขตของการจดัการความรู้และ

สามารถจดัสรรทรพัยากรได้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ประโยชน์ของแผนที่ความรู ้คอื 

ช่วยทําให้เห็นภาพรวมของคลงัความรู้ขององค์กร ทําให้องค์กรทราบว่ามีความรู้ที่ทับซ้อนกัน

ระหว่างหน่วยงานต่างๆ หรอืไม่ ซึ่งก่อให้เกดิความสิ้นเปลอืงในการจดัเก็บ และรวบรวมและทําให้

บุคลากรทุกคนทราบว่าองคก์รมคีวามรูอ้ะไรและจะหาความรูท้ีต่นต้องการไดท้ีไ่หน นอกจากน้ียงัใช้
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เป็นโครงสรา้งพื้นฐานความรูท้ี่องค์กรสามารถใช้เป็นฐานในการต่อยอดขยายความรู ้ในเรื่องต่างๆ 

อย่างเป็นระบบ รวมทัง้การใชเ้พื่อศกึษาผลกระทบของการเปลีย่นแปลงกระบวนการทํางานและการ

เคลื่อนยา้ยแหล่งขอ้มลูความรูต่้อระบบต่างๆ ในองคก์ร 

วิลาวัลย์ มาคุ้ม (2549: 104-105) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การกําหนดความรู ้ 

หมายถึง  การกําหนดหรอืระบุว่าความรูใ้ดที่บุคลากรต้องเรยีนรู้  เพื่อใช้ประโยชน์ในการจดัการ

เรยีนการสอน  โดยคาํนึงถงึความจาํเป็นและประเภทของงานทีต่อ้งปฏบิตั ิ

สนีินาฏ  โพธจิญิญาโน (2554: 56) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  การกําหนดความรู ้ 

หมายถึง  ความสามารถของบุคลากรในการระบุขอบข่ายความรู้ความสามารถที่จําเป็นต้อง

ปฏบิตังิาน  และการกําหนดเป้าหมายทีช่ดัเจนใหบุ้คลากรไดเ้ขา้ใจและรบัรูร้ว่มกนั 

คูมมิง่ และ วอรเ์ลย ์(Cumming; & Worley. 2001: 526-528) ได้ให้ความหมายว่า      

การกําหนดความรู ้(Generating Knowledge) เป็นขัน้ตอนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจาํแนกชนิดของความรู้

ทีจ่ะถูกออกแบบใหม้คีุณค่ามากทีสุ่ดสําหรบัองค์การ ซึง่จะเริม่ขึน้พรอ้มกบัการตดัสนิใจวางกลยุทธ์

การแข่งขนัที่มุ่งเน้นการจดัการความรู้เพื่อชี้เฉพาะว่า ส่วนไหนที่ความรู้จะสามารถเข้าไปสร้าง

ผลลพัธ์ ที่ต้องการได้มากที่สุด องค์การจงึต้องออกแบบกลไกที่ต้องการเกี่ยวกบัความรูน้ัน้ทัง้จาก

ภายในและภายนอกองคก์าร 

สรุปได้ว่ากําหนดความรู ้คอื การกําหนดหรอืระบุว่าความรูใ้ดที่ผู้ปฏบิตังิานต้อง

เรยีนรูเ้พื่อใชป้ระโยชน์ในการปฏบิตังิาน โดยคํานึงถงึความจาํเป็นและประเภทของงานทีต่อ้งปฏบิตั ิ

ประกอบดว้ย วสิยัทศัน์ ความรูค้วามสามารถ และการมสี่วนรว่ม 

 

2.7.2  ด้านการแสวงหาความรู้ 

 ความหมายของด้านการแสวงหาความรู้ 

จากแนวความคิดของการแสวงหาความรู้  มีนักการศึกษา คณาจารย์และ

ผูท้รงคุณวุฒหิลายสาขาใหค้วามหมายทีส่อดคลอ้งกนัพอสรปุไดด้งัน้ี 

น้ําทิพย์ วิภาวิน (2547: 16-31) ได้ให้ความหมายว่า การจดัหาหรือการสร้าง

ความรู ้(Knowledge Acquisition) เป็นกระบวนการพฒันาและการสรา้งความรูใ้หม่จากทกัษะและ

ความสมัพันธ์ระหว่างคนในองค์การ เป็นวิธีการพัฒนาความรู้ของแต่ละบุคคล ในลกัษณะของ

กระบวนการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ โดยการระดมความคดิการแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ระหว่าง

บุคคลในกลุ่ม (Socialization) 

 

สุกจิ แดงมแีสง และยงยุทธ อิม่อุไร (2547: 71-72) ได้ให้ความหมายการเสาะหา

และยดึกุมความรู ้(Capture) เป็นการเสาะหา และยดึกุมความรูท้ีก่ระจดักระจาย หรอืแฝงอยู่ตามที่

ต่างๆมาใชป้ระโยชน์และดําเนินการอย่างสมํ่าเสมอ จนเกดิทกัษะความชํานาญ ซึง่มกีระบวนการใน

การเสาะหาและยดึกุมความรู ้
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พรธดิา วเิชยีรปญัญา (2547: 43-48) ใหค้วามหมายการสรา้งความรู ้(Knowledge 

Creation) ว่าเป็นการสรา้งความรูข้องบุคคลทมีงานและองค์การที่สรา้งสรรค์ขึน้ใหม่ (Generative)     

เพื่อนํามาปรบัปรุงการปฏิบัติงาน หรอื เพื่อใช้ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์การที่

เกี่ยวข้องกบัแรงผลกัดนั การหยัง่รู ้และความเข้าใจอย่างลกึซึ้งที่เกิดขึน้ในแต่ละบุคคล การสรา้ง

ความรูใ้หม่ควรอยู่ภายใต้หน่วยงานหรอืคนในองค์การซึ่งทุกๆคนในองค์การสามารถเป็นผู้สร้าง

ความรูไ้ด ้

สถาบนัเพิ่มผลผลติแห่งชาติ (2548: 5-6)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  การแสวงหา

ความรู ้คอื การสรา้งความรูใ้หม่ แสวงหาความรูจ้ากภายนอก รกัษาความรูเ้ก่า กําจดัความรูท้ี่ใช้

ไม่ไดแ้ลว้ สถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต ิไดอ้ธบิายไวว้่า จากแผนทีค่วามรู ้องคก์รจะทราบว่ามคีวาม

ทีจ่ําเป็นต้องมอียู่หรอืไม่ ถ้ามแีล้วองค์กรก็จะต้องหาวธิกีารในการดงึความรูจ้ากแหล่งต่างๆ ที่อาจ

อยู่กระจดักระจายไม่เป็นทีม่ารวมไวเ้พื่อจดัทําเน้ือหาใหเ้หมาะสมและตรงกบัความต้องการของผูใ้ช ้

สาํหรบัความรูท้ีจ่าํเป็นตอ้งมแีต่ยงัไมม่นีัน้ องคก์รอาจสรา้งความรูด้งักล่าวจากความรูเ้ดมิทีม่อียู่กไ็ด ้

หรอืนําความรูจ้ากภายนอกองค์กรมาใช ้นอกจากน้ีองค์กรจะต้องพจิารณากําจดัความรูท้ี่ไม่จําเป็น 

หรอืลา้สมยัทิง้ไปเพื่อประหยดัทรพัยากรในการจดัเกบ็ความรูเ้หล่านัน้ หวัใจสําคญัของขัน้ตอนน้ีคอื 

การกําหนดเน้ือหาความรูท้ีต่้องการ และการดกัจบัความรูด้งักล่าวใหไ้ด ้ปจัจยัสําคญัทีท่ําใหข้ ัน้ตอน

น้ีประสบความสําเรจ็คือ บรรยากาศและวฒันธรรมองค์กรที่เอื้อให้บุคลากรกระตือรอืร้นในการ

แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ซึ่งกันและกันเพื่อใช้ในการสร้างความรู้ใหม่ๆอยู่ตลอดเวลา นอกจากน้ีระบบ

สารสนเทศก็มสี่วนช่วยให้บุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนเรยีนรูจ้ากกนัได้รวดเรว็ขึน้ และทําให้การ

เสาะแสวงหาความรูใ้หม่ๆ  จากภายนอกทาํไดร้วดเรว็ยิง่ขึน้  

วลิาวลัย ์มาคุม้ (2549: 12) ไดใ้ห้ความหมายไว้ว่า การแสวงหาความรู ้ หมายถงึ 

การทีค่รมูกีารสบืเสาะ คน้หา และรวบรวมความรูท้ีก่ระจดักระจายหรอืแฝงอยู่ตามทีต่่างๆทัง้ในและ

นอกสถานศกึษาอย่างอสิระ โดยได้รบัการส่งเสรมิและสนับสนุนจากผู้บรหิารสถานศกึษาและเพื่อน

ร่วมวชิาชพี เพื่อนํามาใช้ในการปฏบิตัิงานและพฒันางานอย่างสมํ่าเสมอจนเกิดทกัษะและความ

ชํานาญการแสวงหาความรูจ้ะทําให้เกิดวฒันธรรมการใฝ่รู้ ประกอบด้วย การแสวงหาความรู้จาก

ภายในสถานศกึษาและการแสวงหาความรูจ้ากภายนอกสถานศกึษา 

อรจารีย์ ณ ตะกัว่ทุ่ง (2549: 45) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การแสวงหาความรู ้ 

หมายถงึ การแสวงหาความรู ้หมายถงึ การที่บุคคลและองค์กรพยายามหาความรูท้ี่กระจดักระจาย

อยูท่ ัว่ไปทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร ไมอ่ยูน่ิ่งๆรอใหค้วามรูเ้ดนิทางมาหา 

สนีินาฏ  โพธจิญิญาโน (2554: 57) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การแสวงหาความรู้

หมายถึง วธิกีารที่ได้มาซึ่งความรู้ทัง้ภายในและภายนอกองค์การโดยผ่านการกลัน่กรองว่าเป็น

ความรูท้ีจ่าํเป็นต่อการปฏบิตังิานของบุคลากร เป้นความรูท้ีม่คีวามถูกตอ้ง  มปีระโยชน์และมคีุณค่า  

อาจอยูใ่นรปูของเอกสารทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร  ทกัษะกระบวนการ  สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ ซึง่สามารถ

ช่วยแกป้ญัหาและลดอุปสรรคเมือ่นํามาใชใ้นการปฏบิตังิานได ้
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กตัติกา ศรมีหาวโร (2555: 35) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การแสวงหาความรูข้อง

องค์การจึงเป็นการใฝ่หาและนํามาซึ่งความรู้ที่สามารถเพิ่มคุณค่าสร้างสรรค์พัฒนาองค์การ 

ไดจ้ากแหล่งความรูท้ ัง้ภายนอกและภายในองคก์ารไดจ้ากกาสมัมนา พูดคุย ดงูาน หรอืหาทีป่รกึษา 

ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านและจดัเก็บในคลังข้อมูล (Knowledge Tank) ให้พนักงานได้พูดคุยเพื่อ

ส่งเสรมิใหเ้กดิการมสี่วนร่วมในการสรา้งความรู ้เขยีนปญัหาหรอืขอ้เสนอแนะและเสนอวธิแีก้ปญัหา 

นําความรู้ประเภท Tacit Knowledge มาเปิดเผย บนัทึกเป็นลายลกัษณ์อักษรกลายเป็น Explicit 

Knowledge 

มาร์ควอร์ด (Marquarde. 1996: 27 - 30) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การแสวงหา

ความรู้ (Knowledge Acquistion) เป้นการแสวงหาความรู้ที่มีประโยชน์และมีผลกระทบต่อการ

ดําเนินการขององค์การ  จากแหล่งต่างๆทัง้จากภายในและภายนอกองค์การ  เพื่อจะได้นําความรู้

นัน้มาใชใ้หเ้หมาะสมกบับรบิทขององคก์ารต่อไป 

สรุปได้ว่าการแสวงหาความรู้ คือ การที่ผู้ปฏิบัติงานมกีารสืบเสาะค้นหา และ

รวบรวมความรูท้ี่กระจดักระจายหรอืแฝงอยู่ตามที่ต่างๆทัง้ในและนอกหน่วยงานอย่างอิสระ โดย

ได้รบัการส่งเสรมิและสนับสนุนจากผู้บรหิารและเพื่อนร่วมงาน เพื่อนํามาใช้ในการปฏบิตังิานและ

พฒันางานอย่างสมํ่าเสมอจนเกดิทกัษะและความชาํนาญ การแสวงหาความรูจ้ะทําใหเ้กดิวฒันธรรม

การใฝรู่ ้ประกอบดว้ย การแสวงหาความรูจ้ากภายในและภายนอกหน่วยงาน 

 

 2.7.3 ด้านการสร้างความรู้ 

 ความหมายของด้านการสร้างความรู้ 

จากแนวความคดิของการสรา้งความรู ้มนีกัการศกึษา คณาจารยแ์ละผูท้รงคุณวุฒิ

หลายสาขาใหค้วามหมายทีส่อดคลอ้งกนัพอสรปุไดด้งัน้ี 

สุก ิจ แดงมแีสง และยงยุทธ อิ ่มอุไร (2547: 71-72) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  

การสรา้งความรู ้หมายถงึ การสรา้งความรู ้(Create) โดยผูรู้ ้/ ผูเ้ชีย่วชาญ  เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ทัง้ก่อน

ลงมือทํางาน  ระหว่างการทํางาน  และสรุปประมวลประสบการณ์ หล ังจากการทํางาน  

โดยจดัทําขึน้ในรปูแบบเอกสาร  เช่น ซอฟต์แวร ์ สื่ออุปกรณ์  และในรปูแบบของกระบวนการ เช่น 

การระดมสมอง  การอภปิราย 

สถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต ิ(2548: 5-6) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า  การสรา้งความรู ้

หมายถึง การวางโครงการสรา้งความรู ้เพื่อเตรยีมพรอ้มสําหรบัการเก็บความรูอ้ย่างเป็นระบบใน

อนาคต การจดัการความรูใ้ห้เป็นระบบ เมื่อมเีน้ือหาความรูท้ี่ต้องการแลว้ องค์กรต้องจดัความรูใ้ห้

เป็นระบบเพื่อให้ผู้ใช้สามารถค้นหาและนําความรูด้งักล่าวไปใช้ประโยชน์ได้ การจดัการความรูใ้ห้

เป็นระบบนัน้ หมายถงึการจดัทําสารบญั และจดัเกบ็ความรูป้ระเภทต่างๆ เพื่อใหม้กีารเกบ็รวบรวม 

การค้นหา การนํามาใช้ทําได้ง่ายและรวดเรว็ การแบ่งชนิดหรอืประเภทความรู้นัน้ขึ้นอยู่กับผู้ใช้

นําไปใชอ้ยา่งไร 
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สถาบนัพฒันาผูบ้รหิารการศกึษา (2548: 2) ไดใ้หค้วามหมายว่า การสรา้งความรู ้

หมายถึง การรวบรวมความรู ้ที่เน้นการปฏบิตั ิ (Tacit Knowledge) ซึ่งเกิดจากประสบการณ์

การทํางาน จากทศันคติ และพฤติกรรมการทาํงานของแต่ละบุคคลในองค์การ ซึ่งปฏบิตัิงานใน

เรื่องเด ียวก ัน หรอืท ีมงานที่ทํางานร่วมก ัน แล้วมกีารจดัการให้เกิดการสงัเคราะห์ จําแนก 

(Synthesis) หรอืจดัระบบใหม่ เพื่อสรา้งเป็นองคค์วามรูม้กีารจดัเกบ็อย่างเป็นระบบ เพื่อนําไปสู่การ

เผยแพร่ความรู ้โดยวธิเีผยแพร่ด้วยสื่อทัง้ 2 ประเภท คอื สื่อทางอิเล็กทรอนิกส์ และสื่อสิ่งพิมพ์

ต่างๆ เพื่อใหเ้กดิการต่อยอดความรูห้รอืสรา้งประโยชน์จากความรูแ้ละนําไปปฏบิตัใิหเ้กดิประโยชน์

ยิง่ๆ ขึน้ไป 

วลิาวลัย ์  มาคุ ้ม  (2549 : 12) ได ้ให ้ความหมายไว ้ว ่า  การสร ้างความรู้ 

หมายถึง  วธิพีฒันาและสรา้งความรูใ้หม่จากทกัษะและความเชยีวชาญชํานาญของแต่ละบุคคลทัง้

ในและนอกหน่วยงานในลกัษณะของการแลกเปลี่ยนประสบการณ์โดยการระดมความค ิด  

การแลกเปลี่ยนความคดิระหว่างบุคคลในกลุ่ม  ซึ่งทําได้ทัง้ก่อนลงมอืทําระหว่างทํางานและสรุป

ประมวลประสบการณ์หลงัจากการทํางาน  ซึ่งอาจมกีารทดลองใช้ความรู้ที่สร้างขึ้นมาใหม่  

หรอืมกีารประกาศเป็นองคค์วามรูแ้ละนวตักรรมใหมข่องหน่วยงาน 

อรจารยี ์ณ ตะกัว่ทุ่ง (2549: 45) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การสรา้งความรู ้หมายถงึ 

การที่บุคคลและองค์กรพยายามหาความรูท้ี่กระจดักระจายอยู่ทัว่ไปทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 

ไมอ่ยูน่ิ่งๆรอใหค้วามรูเ้ดนิทางมาหา 

บุญด ีบุญญากจิ และคนอื่นๆ (2549: 55) กล่าวถึงการสรา้งและแสวงหาความรู ้

(Knowledge Creation and Acquisition) จากแผนที่ความรูซ้ึ่งบอกถงึขอบเขตความรู ้แหล่งความรู ้

วิธีเข้าถึงความรู้ขององค์การเพื่อการนําความรู้ที่ล้าสมยัไม่จําเป็นเพื่อประหยดัทรพัยากร การ

กําหนดเน้ือหาของความรู้ที่ต้องการและการดึงความรู้มาใช้จึงเป็นหัวใจสําคัญของขัน้ตอนน้ี 

บรรยากาศและวฒันธรรมองค์การเป็นปจัจยัให้บุคลากรกระตือรอืรน้ในการแลกเปลี่ยนเรยีนรูแ้ละ

การสร้างองค์ความรูใ้หม่ๆระบบสารสนเทศมสี่วนช่วยให้การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้และการแสวงหา

ความรูใ้หม่ๆ  ทาํไดร้วดเรว็ขึน้ 

ประเวศ วะส ี(2550: 47-48) ได้ให้ความหมายว่า การสร้างความรู้ หมายถึง 

การจดัการให้มกีารค้นพบความรู้ ความชํานาญ ที่แฝงเรน้ในตวัคน หาทางนําออกมาแลกเปลี่ยน

เรยีนรูต้กแต่งใหง้่ายต่อการใชส้อยและมปีระโยชน์เพิม่ขึน้มกีารต่อยอดใหง้ดงาม และใชไ้ดเ้หมาะสม

กบัสภาพความเป็นจรงิและกาลเทศะ มคีวามรู้ใหม่หรอืนวตักรรมเกิดขึ้นจากการเอาความรูท้ี่ไม่

เหมอืนกนัมาเจอกนั 

เจษฎา นกน้อย (2552: 4) ได้ให้ความหมายว่า การสร้างความรู ้หมายถึง 

การจดัการความรู้เป็นกระบวนการอย่างเป็นระบบในการแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้หรอื

นวตักรรม และการจดัเก็บความรูอ้ย่างเหมาะสม เพื่อสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการปฏบิตังิานอนั

จะก่อใหเ้กดิการแบ่งปนัและถ่ายโอนความรู ้เพื่อใหเ้กดิการแพรก่ระจายและไหลเวยีนความรูท้ ัว่ทัง้

องคก์าร โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการทํางานขององคก์าร 
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สินีนาฏ  โพธิจิญญาโน (2554: 58) ได้ให้ความหมายว่า การสร้างความรู ้

หมายถงึ ความสามารถในการสรา้งความรูใ้ห้เกดิขึน้ในตวับุคลากรและองคก์ารดว้ยกระบวนการ

และวธิกีารต่างๆ ได้แก่  การสรุปความรูท้กัษะ  ประสบการณ์และความเชีย่วชาญเดมิของตนเอง  

ของบุคลากรภายในองค์การและของบุคลากรภายนอกองค์การมา  การวเิคราะห์และสงัเคราะห์

โดยอาศยัเครื่องมอืสื่ออเิลก็ทรอนิกสห์รอืระบบสารสนเทศต่างๆ ทีเ่หมาะสมจนเกดิเป็นองค์ความรู้

ใหมแ่ก่บุคลากรและเกดิเป็นองคค์วามรูใ้หมใ่นองคก์าร 

กตัตกิา ศรมีหาวโร (2555: 37) ได้ให้ความหมายว่า การสรา้งความรู ้หมายถงึ  

เป็นความสามารถในมมุมองเดมิจะสรา้งจากโดยผูรู้/้ผูเ้ชีย่วชาญ ส่วนในมมุมองใหม่ สรา้งความรูจ้าก

ทุกจุดของการทํางานโดยทุกคนที่ทํางาน เป็นความรูท้ีฝ่งัอยู่ในสมอง (Tacit Knowledge) ซึง่อาจจะ

พูดออกมาไม่ได้ การสรา้งความรูอ้าจทําได้ทัง้ก่อนลงมอืทํา ระหว่างการทํางาน และสรุปประมวล

ประสบการณ์หลงัจากการทํางาน ในการสรา้งความรูไ้ม่จําเป็นต้องสรา้งใหม่ทัง้ 100% อาจเริม่จาก 

10-20% กไ็ด ้

มาร์ควอร์ด (Marquarde. 1996: 27 - 30) ได้ให้ความหมายว่า การสร้างความรู้

(Knowledge Creation) หมายถึง  เป็นการสรา้งความรูข้องบุคคลทมีงานและองค์การที่สรา้งสรรค ์                      

ขึ้นใหม่ (Generative)  เพื่อนํามาปรบัปรุงการปฏิบตัิงานหรอื เพื่อใช้ในการพฒันาศักยภาพของ

บุคลากรในองคก์ารทีเ่กีย่วขอ้งกบัแรงผลกัดนั  การหยัง่รู ้ และความเขา้ใจอยา่งลกึซึง้ทีเ่กดิขึน้ในแต่

ละบุคคล การส้รางความรูใ้หม่ควรอยู่ภายใต้หน่วยงานหรอืคนในองค์การซึ่งทุกๆ คนในองค์การ

สามารถเป็นผูส้รา้งความรูไ้ด ้ 

สรุปได้ว่า การสรา้งความรู ้คอื วธิกีารพฒันาและสรา้งความรูใ้หม่จากทกัษะและ

ความเชี่ยวชาญ ชํานาญของแต่ละบุคคลทัง้ในและนอกหน่วยงานในลกัษณะของการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์โดยการระดมความคดิ การแลกเปลีย่นความคดิเหน็ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน ซึง่ทํา

ได้ทัง้ก่อนลงมอืทํางาน ระหว่างการทํางานและสรุปประมวลประสบการณ์หลงัจากการทํางาน 

ซึง่อาจมกีารทดลองใชค้วามรูท้ีส่รา้งขึน้มาใหม่ หรอืมกีารประกาศเป็นองคค์วามรูแ้ละนวตักรรมใหม่

ของหน่วยงาน ประกอบดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ กจิกรรมและการมสี่วนรว่ม 

 

2.7.4 ด้านการแลกเปล่ียนความรู ้

 ความหมายของด้านการแลกเปล่ียนความรู้ 

จากแนวความคิดของการแลกเปลี่ยนความรู้  มีนักการศึกษา คณาจารย์และ

ผูท้รงคุณวุฒหิลายสาขาใหค้วามหมายทีส่อดคลอ้งกนัพอสรปุไดด้งัน้ี 

น้ําทิพย์ วิภาวิน (2547: 16-31) ได้ให้ความหมายว่า การแบ่งปนัความรู ้

(Knowledge Sharing)เป็นขัน้ตอนต่อมาในการนําเอาความรูท้ีส่รา้ง หรอืบนัทกึไวอ้อกมาเผยแพรใ่ห้

เป็นที่รบัรูแ้ละแพร่หลายในองค์การ โดยใช้เครื่องมอืในการติดต่อสื่อสารที่เรยีกว่า collaborative 

tools ไดแ้ก่ e-mail newsgroup ซึ่งเป็นกระบวนการแปลงความรูข้องแต่ละบุคคลออกมาในรูปแบบ 
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แนวทางเป็นการสรา้งความรูใ้หม่ทีม่กีารบนัทกึขอ้มลูได ้(Externalization) และเป็นการใชค้วามรูท้ีม่ ี

อยู่ในเอกสาร ฐานข้อมูล คู่มอื ไปใช้ในการแก้ปญัหาได้จรงิ ทําให้เกิดเป็นทกัษะใหม่ เป็นความ

ชาํนาญในการแกป้ญัหาของงานนัน้ๆ(Internalization) 

บดินทร์ วิจารณ์ (2547: 45-46) ได้ให้ความหมายว่า การแลกเปลี่ยนความรู ้

หมายถงึ การแบ่งปนั แลกเปลี่ยน เผยแพร่ กระจาย ถ่านโอนความรู ้ซึ่งมหีลายรูปแบบและหลาย

ช่องทาง เช่น การจดังานสมัมนาแลกเปลีย่นความรูซ้ึง่กนัและกนั การสอนงาน หรอืในรปูแบบอื่นๆ 

ทีม่กีารพบปะแลกเปลีย่นเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั หรอืมกีารถ่ายโอนความรูใ้นลกัษณะเสมอืน (Virtual) 

ผ่านระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์หรอืระบบ E-Learning  

สุกิจ แดงมีแสง และยงยุทธ อิ่มอุไร (2547: 71-72)ได้ให้ความหมายการ

แลกเปลี่ยนความรู้ว่าเป็นกิจกรรมที่ส่งเสรมิให้พนักงานในองค์การมกีารแลกเปลี่ยนความรู้ เช่น 

การระดมความคดิ การทํางานเป็นทมี การให้คําปรกึษา การศกึษาดูงานการเผยแพร่และถ่ายทอด 

เช่น การพมิพเ์ผยแพร ่การบรรยาย การสาธติ การประชุม การอบรม สมัมนา การฝึกทกัษะ 

สถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต ิ (2548 : 5-6)   ได ้ให ้ความหมายไว ้ว ่า  การ

แลกเปลี่ยนความรู ้หมายถึง สามารถทําได้หลายวธิกีาร โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge 

อาจจดัทําเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยสีารสนเทศ หรอืกรณีเป็น Tacit Knowledge 

อาจจดัทําเป็นระบบ ทีมข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม ชุมชนแห่งการเรยีน 

ระบบ พี่เลี้ยงการสบัเปลี่ยนงาน การยมืตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น สถาบนัเพิ่มผลผลิต

แห่งชาติ ได้อธบิายเพิ่มเติมไว้ว่า การจดัทําเอกสาร จดัทําฐานความรู้ รวมทัง้การนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชจ้ะช่วยใหเ้ขา้ใจถงึความรูไ้ดง้่ายและรวดเรว็ขึน้ อยา่งไรกต็ามวธิกีารดงักล่าวใชไ้ดด้ี

สาํหรบัความรูใ้นกระดาษเท่านัน้ สําหรบัการแบ่งปนัและแลกเปลีย่นความรูใ้นคน นัน้จะตอ้งทําดว้ย

การพบปะกนัตวัต่อตวัหรอืเป็นกลุ่มหรอืที่ อคิุจโิร โนนาคะ (Ikujiro Nonaka) เรยีกว่า การขดัเกลา

ทางสงัคม (Socializdkiation) ซึ่งจะทําได้ในหลายรูปแบบ จากการศกึษาพบว่าองค์กรส่วนใหญ่ไม่

ค่อยประสบความสาํเรจ็ในการทําใหเ้กดิการแลกเปลีย่นความรูเ้ท่าไรนกั  

วลิาวลัย์  มาคุ้ม (2549: 14-15) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การแลกเปลี่ยนความรู ้

หมายถงึ  การส่งเสรมิและสนับสนุนกจิกรรมการนําเอาความรูท้ีส่รา้งหรอืบนัทกึไวอ้อกมาเผยแพร่

ใหร้บัรู ้ได้อย่างรวดเร็ว และเหมาะสมอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการทัว่ทัง่หน่วยงาน  

ทัง่โดยทางตรงและทางอ้อมซึ่งมรีูปแบบต่างๆ ในการแลกเปลี่ยนความรู ้ เช่น การระดมความคดิ

การทํางานเป็นทมี การใหค้ําปรกึษาการศกึษาดูงาน  การพมิพเ์ผยแพร่  การบรรยาย   การสาธติ  

การประชุม  การอบรมสมัมนา  การฝึกทกัษะ  การจดัเสวนา  การสนทนา  การสร้างเครอืข่าย  

การประชุมทางไกลผ่านอนิเตอรเ์น็ตแผนทีค่วามรูฐ้านความรูห้น้าแรกของเครอืข่าย (Home  Page) 

และช่องของข่ายงาน (Web Portal) ของแต่ละบุคคลและสถานศกึษา  เป็นต้น  โดยการแลกเปลีย่น

วธิกีารปฏบิตัทิีด่เีลศิ  (Best Practice)  ระหว่างกัน้เพือ่ส่งผ่านความรูถ้งึกนัทัง้ทีอ่าศยั  หรอืไมอ่าศยั

เทคโนโลยเีป็นเครือ่งมอืในการแลกเปลีย่นความรู ้
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สนีินาฏ  โพธจิญิญาโน (2554: 59) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การแลกเปลีย่นความรู้

หมายถึง  การถ่ายทอดความรู้โดยการปฏสิมัพนัธ์ระหว่างบุคคลภายในและภายนอกองค์การ  

เป็นการรวมความรูภ้ายในตวัคนดว้ยวธิกีารต่างๆ ไดแ้ก่  การการจดัระบบพีเ่ลีย้งโดยใชร้ะบบเพื่อน

ช่วยเพื่อน การจดัเวทสีําหรบัแลกเปลีย่นความรูโ้ดยการจดัอบรม  การประชุม  การสมัมนาการ

แสดงผลงาน  การจดันิทรรศการแลว้เผยแพรสู่่ภายนอกโดยอาศยัวธิกีารและสื่อทัง้ทีเ่ป็นลายลกัษณ์

อกัษรและสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์

กตัตกิา ศรมีหาวโร (2555: 38) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การแลกเปลี่ยนหรอืการ

ถ่ายโอนความรู้ คอื การนําความรู้ที่สร้างหรอืจดบนัทึกไว้แล้วออกมาเผยแพร่ให้รบัรูท้ ัว่ไปอย่าง

รวดเรว็ และเหมาะสมอย่างเป็นทางการทัว่องคก์าร ทัง้ทางตรงและทางออ้ม ในรปูแบบต่างๆ ในการ

แลกเปลีย่นเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั 

มารค์วอรด์ (Marquarde. 1996: 27 - 30) ได้ให้ความหมายไวว้่า การแลกเปลี่ยน

และการถ่ายโอน  เป็นการใช้ความรูเ้พื่อประโยชน์ต่อองค์การและเป็นความจําเป็นขององค์การ

เน่ืองจากองคก์ารจะเรยีนรูไ้ดดขีึน้   กต่็อเมื่อความรูม้กีารกระจายและการถ่ายทอดไปอย่างรวดเรว็ 

และเหมาะสมทัว่ทัง้องค์การ  การถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์จากความรู้เป็นเรื่องที่

เกี่ยวขอ้งกบักลไกด้านอิเลก็ทรอนิกส์นอกจากน้ี การเคลื่อนที่ของสารสนเทศและความรูร้ะหว่าง

บุคคลหน่ึงไปยงัอกีบุคคลหน่ึงเป็นไปได ้ทัง้ทีโ่ดยตัง้ใจและโดยไมต่ัง้ใจ 

ทานโนนบูลม์ และ เอลลิเจอร์ (Tannonbaum; & Alliger.2000: 15-22) ได้ให้

ความหมายไว้ว่า การแลกเปลี่ยนความรู ้(Knowledge Sharing) หมายถงึ  การขยายความรูเ้พื่อให้

บุคคลไดแ้ลกเปลีย่นความรูซ้ึง่กนัและกนั โดยถอืเป็นหวัใจสาํคญัของการจดัการความรู ้เน่ืองจากถ้า

ไม่มใีครกล้าแลกเปลี่ยนความรู้ ก็จะไม่มีใครรู้ ความรู้ที่แลกเปลี่ยนนัน้ ต้องเป็นข้อมูลที่มคีวาม

ถูกตอ้งสมบรูณ์และมขีอบเขตเวลา 

คูมมิง่ และ วอร์เลย์ (Cumming; & Worley. 2001: 526-528) ให้ความหมายว่า 

การแพร่กระจายความรู้ (Distributing Knowledge) เป็นขัน้ ตอนสุดท้ายของกระบวนการจดัการ

ความรู ้การแลกเปลี่ยนความรูก้ารปฏบิตัิงานจะก่อให้เกิดการแบ่งปนั และถ่ายโอนความรูแ้ละใน

ทีสุ่ดความรูท้ีม่อียูจ่ะแพรก่ระจายดว้ยวธิกีารทีห่ลากหลาย 

สรปุไดว้่าการแลกเปลีย่นความรู ้คอื การส่งเสรมิ และสนับสนุนกจิกรรมการนําเอา

ความรูท้ี่สรา้ง หรอืบนัทกึไวอ้อกมาเผยแพร่ใหร้บัรูไ้ดอ้ย่างรวดเรว็ และเหมาะสมอย่างเป็นทางการ

และไมเ่ป็นทางการทัว่ทัง้หน่วยงานทัง้โดยทางตรงและทางอ้อม ซึง่มรีปูแบบต่างๆในการแลกเปลีย่น

ความรู ้เช่น การระดมความคิด การทํางานเป็นทีม การให้คําปรกึษา การศึกษาดูงาน การพิมพ์

เผยแพร่ การบรรยาย การสาธติ การประชุม การอบรม สมัมนา การฝึกทกัษะ การจดัเสวนา การ

สนทนา การสรา้งเครอืข่าย การประชุมทางไกลผ่านอนิเตอรเ์น็ตแผนทีค่วามรู ้ฐานความรู ้หน้าแรก

ของเครอืขา่ย (Home Page) และช่องของขา่ยงาน (Web Portal) ของแต่ละบุคคลและหน่วยงาน 
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2.7.5  ด้านการจดัเกบ็ความรู้ 

 ความหมายของด้านการจดัเกบ็ความรู้ 

จากแนวความคดิของการเกบ็ความรู ้ มนีกัการศกึษา คณาจารยแ์ละผูท้รงคุณวุฒิ

หลายสาขาใหค้วามหมายทีส่อดคลอ้งกนัพอสรปุไดด้งัน้ี 

ประกอบ ใจมัน่ (2547:46) ไดใ้ห้ความหมายไว้ว่า การจดัเก็บความรู ้หมายถงึ  

การเก็บขอ้มลูเป็นกระบวนการด้านเทคนิคที่อาจมคีวามจําเป็นต้องใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มา

ช่วยเหลอื ดว้ยการนําความรูท้ีผ่่านการตรวจสอบแลว้มาดําเนินการแบ่งหมวดหมู่ตามขอ้มลูพืน้ฐาน

ที่เตรยีมไว้ เช่น ตามความต้องการเรยีนรู้ หรอืความเชี่ยวชาญของผู้ใช้ มกีารบนัทึก กกัเก็บเป็น

ฐานความรู ้สรา้งแผนทีค่วามรูเ้พื่อใหส้ะดวกในการสบืคน้เขา้ถงึ 

สุกิจ  แดงมแีสง และยงยุทธ อิ่มอุไร (2547: 71-72) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  

การจดัเก็บความรู ้หมายถงึ  การกลัน่กรอง (Distill) มกีารกลัน่กรองและจดัระบบระเบยีบของ

ความรู ้ ว่า เป็นการจดัทําระบบสารความรู้ประมวล ความรู้โดยการเลอืกและคดัสรรความรู้แล้ว

ปรบัปรงุแก้ไขความรูโ้ดยการสํารวจความคดิเหน็ของพนักงานและตรวจสอบโดยผูเ้ชี่ยวชาญนําไป

เกบ็รกัษาไวใ้นฐานความรู ้

สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548: 5-6)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจดัเก็บ

ความรู ้หมายถึง เป็นการทําให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรูท้ี่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) Web Board บอรด์ประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น การเขา้ถึงความรู ้ความรู้ที่

ไดม้านัน้จะไรค้่าหากไมถู่กนําไปเผยแพร่เพื่อใหผู้อ้ ื่นใชป้ระโยชน์ได ้ดงันัน้องคก์รจะต้องมวีธิกีารใน

การจดัเกบ็และกระจายความรู ้โดยทัว่ไปการส่งหรอืการกระจายความรู ้ใหผู้ใ้ชม้ ี2 ลกัษณะ คอื 

5.1 การป้อนความรู ้(Push) คอื  การส่งขอ้มลู/ความรูใ้หผู้ร้บัโดยผูร้บัไม่ไดร้อ้งขอ

หรอืต้องการหรอืเรยีกง่ายๆ ว่าเป็นแบบ “Supply-Base” เช่น การส่งหนังสือเวียนแจ้งให้ทราบ

เกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ ข่าวสารต่างๆ หรือข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบรกิารขององค์กร 

ซึง่โดยทัว่ๆ ไปมกัจะทาํใหผู้ร้บัรูส้กึว่าไดร้บัขอ้มลู/ความรูม้ากเกนิไปหรอืไมต่รงตามความตอ้งการ 

5.2 การให้โอกาสเลอืกใช้ความรู ้(Pull) คอื การที่ผู้รบัสามารถเลอืกรบัหรอืใช้แต่

เฉพาะขอ้มูล/ความรู ้ที่ต้องการเท่านัน้ ซึ่งทําให้ลดปญัหาการได้รบัการกระจายความรูแ้บบน้ีเป็น

แบบ “Demand-based” องค์กรทําให้เกิดความสมดุลระหว่างการกระจายความรูแ้บบ “Push” และ 

“Pull” เพื่อประโยชน์สงูสุดแก่ผูใ้ชข้อ้มลู/ความรู ้

ศูนยจ์ดัการความรู ้สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาพะเยา เขต 1. (2550: 1) ได้ให้

ความหมายไวว้่า  การจดัเกบ็ความรู ้หมายถงึ  วธิกีารจดัการขอ้มลูทีเ่ป็นความรูใ้หเ้ป็นระเบยีบง่าย

ต่อการค้นหา และสามารถใชป้ระโยชน์ อกีทัง้ยงัเป็นการเสาะแสวงหาความรูท้ีม่อียู่ในรปูแบบต่างๆ

มปีระมวลเพื่อกลัน่กรองเป็นความรูข้องหน่วยงานเพื่อเตรยีมพรอ้มการขยายความรูใ้หก้บับุคลากร

ในหน่วยงาน 
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วลิาวลัย ์ มาคุ้ม (2549: 16) ให้ความหมายไว้ว่า  การจดัเก็บความรู้ หมายถึง   

การนําความรูท้ีส่รา้งขึน้หรอืที่ไดม้าและบนัทกึไวใ้นสื่อต่างๆ โดยสถานศกึษากําหนดสิง่สําคญัที่จะ

เกบ็ไวเ้ป็นองค์ความรู ้ เช่น  การวจิยัและการทดลอง  การบนัทกึเป็นฐานขอ้มลู (Database) หรอื

การบนัทกึเป็นลายลกัษณ์อกัษรที่ชดัเจน  ข้อเท็จจรงิ  นโยบายหรอืขัน้ตอนการทํางานที่อยู่บน

พืน้ฐานความจาํเป็นในการเรยีนรูแ้ลว้นํามาจดัเกบ็เป็นหมวดหมูต่ามความจาํเป็นของการเรยีนรูแ้ละ

วตัถุประสงค์ของงาน   มกีารทําดชันีบอกเพื่อให้ง่ายต่อการสืบค้นและสะดวกรวดเรว็ต่อการนํา

ความรูไ้ปใช้ ใหม่ในครัง้ต่อๆไป รวมทัง้การพิจารณาถึงหน่วยงาน  บุคลากรและวธิกีารที่จะเก็บ

รกัษาความรูเ้พื่อนํามาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ไดอ้ยา่งทนัเวลาและตรงตามความตอ้งการ 

สินีนาฏ  โพธิจญิญาโน (2554: 60) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจดัเก็บความรู ้

หมายถึงการร ักษาความรู้ไว้ไม่ให้สูญหายเพื่อเป็นประโยชน์ในการนําไปประยุกต์ใช้งาน  

เพื่อหลกัฐานและเป็นข้อมูลในการพัฒนาความรู้เด ิม ได้แก่ การจดัทํารายงานความรู้อย่าง

เป็นหมวดหมู่ การจดัระบบจดัเกบ็ขอ้มูลในรปูแบบงานเอกสาร  จดัเกบ็เป็นขอ้มูลอเิลก็ทรอนิกส์

แลว้จดัทําเป็นฐานขอ้มลูออนไลน์เพื่อใหส้ะดวกต่อการคน้หาและการสบืคน้ ขอ้มูลมาใช้ไดต้รงตาม

ความตอ้งการและทนัเวลา 

กัตติกา ศรีมหาวโร (2555: 36) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดเก็บความรู ้ 

หมายถึง   การต้องจดัเก็บความรู ้ซึ่งเป็นทรพัยส์นิที่มคี่าไว้ให้ดทีี่สุดขององค์การอย่างเป็นระบบ 

เพื่อง่ายต่อการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้ถูกต้องเชื่อถือได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ และ

ทนัเวลาต่อการเรยีกใช ้

คูมมิง่ และ วอร์เลย์  (Cumming; & Worley. 2001: 526-528) ได้ให้ความหมาย

ไวว้่า  การจดัเกบ็ความรู ้ หมายถงึ  การเก็บรวบรวมความรู ้(Codification Knowledge) โดยอาศยั

เทคโนโลยโีดยเฉพาะความรูเ้ปิดเผย  (Explicit  Knowledge)  ทีส่กดัไดจ้ากตวับุคคล รายงานต่างๆ 

และแหล่งขอ้มลูอื่น ๆ และการเกบ็รวบรวมความรูท้ีเ่ป็นความรูฝ้งัลกึในคน (Tacit Knowledge) ทีไ่ม่

สามารถนํามาจดัเกบ็เป็นหมวดหมู่ในระบบคอมพวิเตอรไ์ด ้ แต่ไดจ้ากการสนทนาการตดิต่อสื่อสาร

โดยตรง  และบทสนทนากบัผูท้ีม่คีวามรู ้

มารค์วอรด์ท์ (Marquardt. 2002: 24)  ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า  การจดัเกบ็ความรู ้ 

หมายถึง การจดัการความรู้ องค์กรต้องกําหนดสิ่งที่สําคัญที่จะเก็บไว้เป็นองค์ความรู้ และต้อง

พจิารณาถึงวธิกีารในการเก็บรกัษาและนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์ ซึ่งควรคํานึงถึงสิ่งต่างๆ ได้แก่ 

โครงสร้างและการจดัเก็บความรู้ ควรเป็นระบบที่สามารถค้นหาและส่งมอบได้อย่างถูกต้องและ

รวดเร็ว ในส่วนของการค้นคืนความรู้ เป็นลักษณะของการเข้าถึงสิ่งที่ผู้ใช้ต้องการ เพื่อนํามา

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิงาน องค์การควรให้พนักงานทราบถึงช่องทางหรอืวธิกีารสําหรบัค้นหา

ความรูต่้างๆ รวมทัง้ตอ้งคาํนึงถงึกลุ่มคนทีม่คีวมแตกต่างในการคน้คนืความรู ้
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คซูซา (Kucza. 2015: Online) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การจดัเกบ็ความรู ้หมายถงึ  

เป็นการรวบรวมและจดัเก็บความรู้ มกีระบวนการย่อยๆ 6 ประการ ดงัน้ี 1) การระบุถึงความรู ้ 

2) การประเมินความรู้ 3) การออกแบบสิ่งที่ใช้เก็บความรู้ 4) การจดัความรู้ให้เป็นหมวดหมู ่ 

5) การบรูณาการความรู ้6) การปรบัปรงุแผนทีค่วามรูใ้หท้นัสมยั 

สรุปได้ว่า การจดัเกบ็ความรู ้คอื  การนําความรูท้ี่สรา้งขึน้หรอืที่ได้มาและบนัทกึ

ไว้ในสื่อต่างๆ โดยหน่วยงานกําหนดสิง่สําคญัที่จะเก็บไว้เป็นองค์ความรู้  เช่น การวจิยัและการ

ทดลอง การบันทึกเป็นฐานข้อมูล (Database) หรือการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน 

ข้อเท็จจรงิ นโยบายหรอืขัน้ตอนการทํางานที่อยู่บนพื้นฐานความจําเป็นในการเรยีนรูแ้ล้วนํามา

จดัเก็บเป็นหมวดหมู่ตามความจําเป็นของการเรยีนรูแ้ละวตัถุประสงค์ของงาน มกีารทําดชันีบอก

เพื่อให้ง่ายต่อการสบืค้นและสะดวก รวดเรว็ต่อการนําความรูไ้ปใช้ใหม่ในครัง้ต่อๆไป รวมทัง้การ

พจิารณาถึงหน่วยงาน บุคลากรและวธิกีารที่จะเก็บรกัษาความรู้เพื่อนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้

อย่างทันเวลาและตรงตามความต้องการ ประกอบด้วย เทคโนโลยีสารสนเทศ และความรู้

ความสามารถของผูป้ฏบิตังิาน 

 

2.7.6 ด้านการนําความรู้ไปใช้ 

 ความหมายของด้านการนําความรู้ไปใช้ 

จากแนวความคิดของการนําความรู้ไปใช้  มีนักการศึกษา คณาจารย์และ

ผูท้รงคุณวุฒหิลายสาขาใหค้วามหมายทีส่อดคลอ้งกนัพอสรปุไดด้งัน้ี 

น้ําทพิย ์วภิาวนิ (2547: 16-31) ได้ให้ความหมายการนําความรูไ้ปใช้ ว่า การใช้

หรือการเข้าถึงความรู้ (Knowledge Utilization) เป็นการใช้ความรู้ในองค์การจากฐานข้อมูล 

วรรณกรรม เอกสาร การสนทนา เป็นการผสมผสานความรูจ้ากแหลง่ความรูต่้างๆ (Combination) 

บดนิทร ์วจิารณ์ (2547: 45-46) ได้ให้ความหมายการนําความรูไ้ปใช้ ว่า การนํา

ความรูใ้ชป้ระโยชน์ไปประยกุตเ์พื่อใหเ้กดิประโยชน์ และผลสมัฤทธิเ์กดิขึน้และเกดิเป็นปญัญาปฏบิตั ิ

การขยายผลใหร้ะดบัความรูแ้ละขดีความสามารถในการแขง่ขนัในองคก์รสงูขึน้ 

สุกิจ  แดงมีแสงและยงยุทธ  อิ่มอุไร (2547: 71-72) ได้ให้ความหมายการนํา

ความรูไ้ปใช ้ว่า เป็นการให้พนักงานได้มกีารนําองค์ความรูท้ีม่อียู่ในองค์การมาใช้ในรปูแบบต่างๆ 

โดยการพฒันาการเรยีนรู ้และกระบวนการคดิและการให ้บรกิารความรู ้แก่บุคคลภายใน

องค์การและสงัคมภายนอก รูปแบบของการให้บรกิารความรู้  คอื การให้คําปรกึษา  การจดั

ฝึกอบรม  การอํานวยความสะดวกในการเขา้ถงึความรู ้

สถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต ิ(2548: 5-6)  ไดใ้หค้วามหมายการนําความรูไ้ปใช ้ว่า 

การนําความรูไ้ปใช ้การทีผู่้ปฏบิตังิานสามารถเขา้ถงึความรูข้องหน่วยงานและนําไปใชป้ระโยชน์ได้

อย่างรวดเรว็ หรอืข้อมูลที่ต้องใช้การตัดสินใจอย่างเร่งด่วน เพื่อเป็นการปรบัปรุงในการพัฒนา

ศกัยภาพของบุคลากรในหน่วยงานไปใชไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  
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สถาบนัพฒันาผู้บรหิารการศกึษา (2548: 3)ไดใ้ห้ความหมายการนําความรูไ้ปใช ้

ว่า   เป็นกจิกรรมทีม่คีวามจาํเป็นอย่างยิง่ เพราะเมื่อมกีารจดัการความรูแ้ล้วแต่ถ้าไม่มกีารนําไปใช้

ประโยชน์กจ็ะไมบ่งัเกดิผลใกท้าํใหเ้กดิความสญูเปล่า  

วลิาวลัย ์ มาคุม้ (2549: 17)  ใหค้วามหมายวา่ การนําความรูไ้ปใช ้ หมายถงึ การ

ขยายและนําความรูท้ี่ไดจ้ากการเก็บมาใชห้รอืนําความรูม้าใชใ้หม่  เพื่อใหเ้กดิประโยชน์ในการการ

จดัการเรยีนการสอนและเพิม่ทกัษะและความสามารถให้แก่บุคลากรในการปฏบิตั ิงาน  การ

วางแผน   การแกปญัหา  การตดัสนิใจ  การวดัและการประเมนิ 

บงัอร จงสมจติต์ (2551:32) ให้ความหมายว่า  การนําความรู้ไปใช้  หมายถึง 

การใช้ประโยชน์จากความรู้ มคีวามจําเป็นสําหรบัองค์กร เน่ืองจากองค์กรจะเรยีนรู้ได้ดีขึ้นเมื่อ

ความรูม้กีารกระจายและถ่ายทอดไปอยา่งรวดเรว็และเหมาะสมทัว่ทัง้องคก์ร  

สนีินาฏ  โพธจิญิญาโน (2554: 61)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  การนําความรูไ้ปใช้

หมายถงึ กระบวนการทีเ่กดิขึน้จากการนําความรูท้กัษะ  ประสบการณ์และความเชีย่วชาญทีไ่ดจ้าก

การจดัการความรู ้ ได้แก่  การกําหนดความรู ้ การแสวงหาความรู ้ การสร้างความรู ้ การแลกเปลี่ยน

ความรู้  และการเก็บความรูไ้ปใช้ในการในปฏิบัติงานและพฒันางานได้อย่างเหมาะสมตรงตาม

วตัถุประสงค์ความจําเป็นและทันต่อสถานการณ์ ได้ร้บการยอมรบัจากบุคลากรทัง้ภายในและ

ภายนอกองคก์าร  ประสบความสาํเรจ็และบรรลุเป้าหมายทีว่างไว ้

กตัตกิา ศรมีหาวโร (2555: 38) ไดใ้หค้วามหมายว่า การนําความรูไ้ปใชป้ระโยชน์

จะเกดิประสทิธภิาพเมื่อมกีารเผยแพร่ส่งมอบความรูอ้ย่างเหมาะสมทัว่ทัง้องคก์ารอย่างเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ โดยอาศยัเครื่องมอือเิลก็ทรอนิกส์และเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อประโยชน์ใน

การพฒันาความสามารถและทกัษะของบุคลากร การเพิม่ประสทิธภิาพประสทิธผิล และการสรา้ง

ความประทบัใจแก่ผูร้บับรกิาร 

ทานโนนบูลม์ และ เอลลิเจอร์ (Tannonbaum; & Alliger. 2000: 15-22) ได้ให ้

ความหมายการประยุกต์ใช้ความรู ้(Knowledge Application)  เป็นการขยายความรูเ้พื่อใหบุ้คลากร

นําไปประยุกตห์รอืใชค้วามรูเ้พือ่การตดัสนิใจ  การแกป้ญัหาและการบรกิารลูกคา้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธ ิ

ภาพโดยหลกัของการนําความรูไ้ปประยุกต์ใช้  ก็คอื  หน้าที่ในการขยายและเพิม่พูนให้คนมกีาร

ยอมรบัเอาความรูห้รอืรูว้่าจะเขาถึงขอ้มลูได้อย่างไร  เมื่อมโีอกาสที่พวกเขาต้องใช้  ก็จะสามารถ

เรยีนรูไ้ด้ทนัทีโดยมแีรงกระตุ้นที่จะนําความรูใ้หม่ ๆ ไปใช้และมคีวามสามารถในการใช้ความรูท้ี่

รบัเขา้มาดว้ย 

สรปุการนําความรูไ้ปใช ้คอื การขยายและนําความรูท้ีไ่ดจ้ากการเกบ็มาใช ้หรอืนํา

ความรู้มาใช้ใหม่ เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานและเพิ่มทักษะและความสามารถให้แก่

ผูป้ฏบิตังิาน การวางแผน การแก้ปญัหา การตดัสนิใจ การประเมนิผล ซึ่งมรีปูแบบต่างๆในการนํา

ความรู้ไปใช้ เช่น การให้คําปรกึษาการจดัฝึกอบรม การจดันิทรรศการ วรรณกรรม เอกสาร การ

สนทนา จดหมายขา่ว สิง่พมิพ ์วทิยุโทรทศัน์ วดีทิศัน์ ภาพยนตร ์จุลสาร วารสาร ตํารา ผลการวจิยั 

แนวคดิ นวตักรรม หน้าแรกของเครอืข่าย และช่องของข่ายงาน ของแต่ละบุคคลและสถานศกึษา 
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เป็นต้น รวมถงึ การอํานวยความสะดวกในการเขา้ถงึความรูใ้นฐานขอ้มลู และการใหบ้รกิารสถานที ่

เครื่องมอืและผู้ชํานาญการแก่บุคคลทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษาในการวจิยั และกิจกรรม

ความรูอ้ื่นๆ ทัง้ทีเ่ป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 

 

3. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

งานวจิยัในประเทศและต่างประเทศ ที่เกี่ยวกบัการศกึษาการจดัการความรูข้องบุคลากรสาย

สนบัสนุน มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มดีงัน้ี 
3.1 งานวิจยัในประเทศ 

ปณิตา พ้นภัย (2544: 24) ได้ศึกษาเรื่องการบรหิารความรู้ (Knowledge Management) 

แนวคดิและกรณีศกึษา พบว่า องคก์รแครป์ระเทศ/มลูนิธริกัษ์ไทย บรษิทัยโูนแคลไทยแลนด ์บรษิทั 

Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos และบรษิัท Mckinsey มอีงค์ประกอบของการบรหิารความรูไ้ม่

แตกต่างกนั กล่าวคอื ในทุกกรณีประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ประการ ได้แก่ การแสวงหาความรู ้

การสรา้งความรู ้การจดัเก็บและสบืค้นความรู ้และการถ่ายโอนความรูแ้ละการใช้ประโยชน์ ซึ่งเมื่อ

พจิารณาองคป์ระกอบทัง้หมด พบวา่ เป็นลกัษณะเดยีวกบักระบวนการเรยีนรูข้ององคก์รนัน้คอื การ

แสวงหาความรูเ้ปรยีบเสมอืนการสงัเกตของบุคคล แลว้นํามาคดิ พจิารณาไตรต่รอง (RO: Abstract 

Conceptualization) หรอืการสรา้งความรูน้ัน่เอง และความรูท้ี่เกิดขึ้นจากากรคดิค้นและเข้าถึงได ้

เพื่อนําความรูเ้หล่านัน้ไปทดลองปฏบิตัใินงานของตน (AE: Active Experimentation) ซึง่การกระทํา

ลกัษณธะน้ี เป็นการถ่ายโอนและนําความรูไ้ปใชป้ระโยชน์เพราะความรูท้ีม่กีารจดัเกบ็ไวจ้ะถูกนํามา

ประยุกต์ ใช้ ในการปฏิบัติงาน ซึ่ งจะทํ าให้ บุคลากรเกิดประสบการณ์ ตรง (CE: Concrete 

Exprimemtation) 

บุญส่ง หาญพานิช (2546: 55-56) ได้ศึกษาการวจิยัการพฒันารูปแบบการบรหิารจดัการ

ความรูใ้นสถาบนัอุดมศึกษาไทยเน้นการแบ่งปนัแลกเปลี่ยนความรูแ้ละการบรหิารจดัการความรู้

ผลการวิจยัพบว่า ผู้บรหิารสถานศึกษา มีความต้องการในระดบัมากขณะที่สภาพที่เป็นจรงิใน

ปจัจุบนัเกดิขึน้ในระดบัค่อนขา้งน้อยในทุกดา้นทีเ่กี่ยวกบัการบรหิารจดัการความรู ้ได้แก่ การสรา้ง

ความรู ้การจดัเกบ็ความรู ้การนําความรูไ้ปใช ้การแบ่งปนัแลกเปลีย่นความรู ้การบรหิารความรู ้การ

สื่อสารความรู ้ใช้เทคโนโลย ีวฒันธรรมการไวว้างใจ วฒันธรรมการใช้พลงัร่วมนอลลดัจเ์วอรเ์ดอร ์

สิง่ทา้ทายและยุทธศาสตรก์ารบรหิารการจดัการความรู ้ลกัษณะงานทีผู่บ้รหิารต้องการในระดบัมาก

ให้มกีารนําองค์ความรูใ้หม่ๆซึ่งเกิดจากการบรหิารจดัการความรูไ้ปใช้ ได้แก่การประกนัคุณภาพ

การศึกษา รองลงมาคอืการพฒันาการเรยีนการสอน หลกัสูตร เทคโนโลย ีห้องสมุด การวจิยั 

การประเมนิความดคีวามชอบ การธํารงรกัษาบุคลากร สรา้งนักวชิาการ การกําหนดภาระงานของ

บุคลากรและการบรกิารความรู้ นอกจากนัน้ผู้บรหิารมีความประสงค์ในระดับมากโดยให้มีการ

แบ่งปนัแลกเปลีย่นความรูข้า้มหน่วยงานทัง้แบบเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 
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ประกอบ  ใจมัน่ (2547: 139) ไดศ้กึษาการพฒันาระบบการบรหิารการจดัการความรูท้ี่เป็น

ภูมปิญัญาทอ้งถิน่ สําหรบัมหาวทิยาลยัราชภฎั พบว่า แนวความคดิการบรหิารจดัการความรูม้กีาร

กําหนดเป้าหมายองค์ประกอบการบรหิารการจดัการความรู้ที่ประกอบด้วย คน และหน่วยงาน 

กระบวนการ เทคโนโลยี ความรู้ งานซึ่งช่วยสนับสนุนการดําเนินการ ได้แก่ อ ัจร ิยภาพ 

การประกอบการ การประสานความร่วมมอื และการถ่ายโอนความรู ้การสบืค้นและแผนที่ความรู ้

แผนทีผู่เ้ชีย่วชาญ สําหรบัผลผลติของตน้แบบระบบคอมพวิเตอรเ์พื่อการบรหิารจดัการความรูท้ีเ่ป็น

ภูมปิญัญาทอ้งถิน่นัน้ เมื่อนําไปทดลองกบันักศกึษา ปรากฏว่านักศกึษารบัรูจุ้ดเด่นที่เป็นประโยชน์

ของการเรยีนรูผ้่านด้วยระบบคอมพวิเตอร ์และเมื่อประเมนิตนเองในส่วนการเรยีนรูแ้บบนําตนเอง 

และการใฝ่รู ้พบว่า นักศกึษาชอบสถานการณ์การเรยีนรูเ้ป็นทีอ่สิระ แต่ไม่ถงึกบัพอใจทีจ่ะระบุหรอื

วางแผนการเรยีนหรอืกนะบวนการทัง้หมดดว้ยตนเอง  

กิตติญาภรณ์  ซุยลา (2549: 72 - 73) ได้ศึกษาการจดัการความรู้เพื่อพฒันา การบรหิาร

จดัการเทศบาลตําบลหนองหนิ  กิง่อําเภอหนองหนิ  จงัหวดัเลย  พบว่า เทศบาลตําบลหนองหนิ                

มสีภาพการบรหิารจดัการที่มคีวามพรอ้มในด้านบุคลากร วสัดุอุปกรณ์และงบประมาณ แต่ขาดการ

แลกเปลีย่นเรยีนรูเ้กีย่วกบัการบรหิารจดัการทีด่ ี  หลงัจากการใชก้ารจดัการความรูโ้ดยการแบ่งปนั

และแลกเปลีย่นเรยีนรูก้ารจดัเกบ็และนําความรูไ้ปใชก่้อใหเ้กดิคณะทํางานจดัการความรูห้ลากหลาย

มากขึ้น  มกีิจกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรูภ้ายในองค์กร ทําให้เทศบาลตําบลหนองหิน  มกีารจดัการ

ความรูอ้ย่างเป็นระบบ “พรอ้มใช”้ เกดิประสบการณ์ในการจดัการความรูบุ้คลากรมวีฒันธรรมในการ

แลกเปลี่ยนเรยีนรูแ้ละเป็นแหล่งเรยีนรูส้ําหรบัองคก์รอื่น ๆ จากการจดัการความรูส้่งผลใหเ้ทศบาล

ตําบลหนองหนิ  เกดิการพฒันางาน  คน และองคก์รอย่างมปีระสทิธผิลและมแีนวโน้มที่จะพฒันาสู่

การเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรูม้ากขึน้ 

วลิาวลัย์  มาคุ้ม (2549: 277- 280) ศึกษาการพัฒนาตัวบ่งชี้การจดัการความรู้ของครูใน

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  สงักดักระทรวงศกึษาธกิาร  เพื่อสรา้งและพฒันาตวับ่งชีก้ารจดัการความรู้

ของครูในสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  สงักดักระทรวงศึกษาธกิาร  และทดสอบความสอดคล้องของ

โมเดลความสมัพนัธ์โครงสรา้งเชงิเส้นตวับ่งชี้การจดัการความรูข้องครูในสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  

สงักดักระทรวงศกึษาธกิาร  กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ไดว้จิยั  ผลการวจิยัพบว่า  องคป์ระกอบหลกั  6 

ประการ คอื  การกําหนดความรู ้ การแสวงหาความรู ้ การสรา้งความรู ้ การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ การ

เก็บความรู้   และการนําความรูไ้ปใช้  เป็นองค์ประกอบสําคญัของการจดัการความรูข้องครูใน

สถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สงักดักระทรวงศกึษาธกิารโดยองค์ประกอบที่มคี่าน้ําหนักเรยีงจากมากไป

น้อย  คอื องค์ประกอบดา้นการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ (.96)  องคป์ระกอบดา้นการสรา้งความรู ้(.91)  

องคป์ระกอบด้านการแสวงหาความรู ้(.91)  องค์ประกอบด้านการเก็บความรู ้(.88)  องค์ประกอบ

ดา้นการนําความรูไ้ปใช ้(.88)  องคป์ระกอบดา้นการนําความรู ้(.77)  ผลการทดสอบความเทีย่งตรง

ของโมเดล โครงสร้างเชิงเส้น ตัวบ่งชี้การจดัการความรู้ของครูในสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  

สงักดักระทรวงศกึษาธกิาร  พบว่าโมเดลมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติ ิ.05 
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 ประมวล ศรขีวญัใจ  (2550: บทคดัย่อ) ได้ทําการวจิยัเรื่อง การจดัการความรูใ้นโรงเรยีน 

ประถมศกึษาอําเภอพระนครศรอียุธยา  สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรอียุธยา 

เขต 1 ผลการวจิยัพบว่า  1) ครผูู้สอนมกีารจดัการความรู ้ โดยรวม อยู่ในระดบัน้อย เมื่อพจิารณา

เป็นรายดา้นพบว่า  ดา้นการใช้ประโยชน์ความรู ้ ดานการสรา้งความรู ้ และดา้นการจดัเก็บความรู ้ 

อยู่ใน ระดบัน้อย ส่วนด้านการแสวงหาความรูอ้ยู่ในระดบัปานกลาง  2) ครูผู้สอนที่มเีพศต่างกนัมี

การจดัการความรู้โดยรวมและในแต่ละด้านแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

โดยครูผู้สอนเพศชายมีการจดัการความรู้โดยรวมและในแต่ละด้านสูงกว่าครูผู้สอนเพศหญิง 

ครผูู้สอนทีม่วีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและสูงกว่าปรญิญาตร ี มกีารจดัการความรูโ้ดยรวมและ

ในแต่ละด้าน  แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  โดยครผูู้สอนทีม่วีุฒกิารศกึษาสูง

กว่าระดับปรญิญาตรีมีการจดัการความรู้โดยรวมและในแต่ละด้านสูงกว่าระดับปรญิญาตรี 3) 

ครผูู้สอนที่มปีระสบการณ์ต่างกนัมกีารจดัการความรู ้โดยรวมและในแต่ละด้านไม่แตกต่างกนัและ

ครผููส้อนในโรงเรยีนขนาดต่างกนัมกีารจดัการความรู ้โดยรวมและในแต่ละดา้นไมแ่ตกต่างกนั 

พรพมิล  หรรษาภิรมย์โชค (2550: บทคดัย่อ) ได้พฒันารูปแบบการจดัการความรูส้ําหรบั

หน่วยงานภาครฐั โดยมจีุดประสงค์เพื่อพฒันารูปแบบการจดัการความรูส้ําหรบัหน่วยงานของรฐั 

โดยใช้การสมัภาษณ์ผู้อํานวยการการจดัการความรู้จํานวน 20 คน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจดัการ

ความรู ้11 คน โดยมผีู้ทรงคุณวุฒ ิ5 คนรบัรองความเหมาะสม โดยผลวจิยัพบว่า 1. ขัน้ตอนการ

สรา้งและแสวงหาความรู้กบัขัน้ตอนการประมวลผลและกลัน่กรองความรูว้ธิกีารคล้ายคลงึกนั 2. 

ผูอ้ํานวยการจดัความรูส้่วนใหญ่เหน็ว่าเป้าหมายการจดัการความรูภ้าครฐัต้องมุ่งเน้นการนําความรู้

ไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ 3. ขัน้ตอนการนําความรูไ้ปใชเ้ป็นขัน้ตอนสาํคญัของรปูแบบและใหล้ดขัน้ตอน

โดยการรวมขัน้ตอนการประมวลผลและกลัน่กรอง 4. รูปแบบการจดัการความรูข้องหน่วยงานรฐั

ประกอบด้วย 7 ขัน้ตอน 1) การกําหนดความรู้ 2) การแสวงหาความรู้จากภายในและภายนอก

หน่วยงาน 3) การสร้างความรู้ 4) การจดัเก็บความรู้ให้เป็นระบบ 5) การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้จาก

กจิกรรมการเรยีนรูแ้ละการจดัช่องทางการเผยแพรค่วามรู ้

 ฉลองรฐั  อินทรยี ์(2550: บทคดัย่อ) ได้ศกึษาการพฒันารูปแบบการจดัการความรู ้คณะพยาบาล

ศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชธานี พบว่า 1. ก่อนการพฒันารูปแบบการจดัการความรูค้ณาจารย์คณะ

พยาบาลศาสตรม์กีารดําเนินกจิกรรมที่เป็นการจดัการความรูบ้างองค์ประกอบ แต่ยงัไม่เป็นระบบ

และไม่มีรูปแบบที่ช ดั เจน  2. ร ูปแบบการจดัการความรู  ้คณะพยาบาลศาสตร ์ ที ่พ ฒันา

ประกอบด้วย 3 ลําดบัขัน้ ได้แก่ ขัน้ที่ 1 เป็นขัน้เตรยีมผู้บรหิารและคณาจารย์ โดยสร้างความ

ตระหนัก ความเข้าใจ และขอความร่วมมอื การประชุมชี้แจงวตัถุประสงค์ เป้าหมายการจดัการ

ความรู ้และศึกษาบรบิทสภาพการจดัการความรูก่้อนการพฒันารูปแบบ ลําดบัที่ 2 คอื ขัน้จดัทํา

แผนปฏบิตัิการ กําหนดวสิยัทศัน์ ตัง้คณะกรรมการ พฒันาศกัยภาพของทมี แบ่งกลุ่มการจดัการ

ความรู ้และจดัตัง้ศูนย์การจดัการความรู้ และลําดบัขัน้ที่ 3 คือ ขัน้ปฏิบัติการความรู ้สร้างและ

เชื่อมโยงเครอืข่ายความรู ้3. จาการนํารูปแบบการจดัการความรู้ ที่พัฒนา ไปทดลองใช้ที่คณะ

พยาบาลศาสตรท์ัง้สองแห่ง เป็นเวลา 8 เดอืน โดยมคีณะกรรมการจดัการความรู ้กรรมการทีป่รกึษา
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และกลุ่มจัดการความรู้ 7 กลุ่ม ดําเนินการจัดการความรู้ตามกระบวนการจัดการความรู้ ซึ่ง

ประกอบดว้ย การจาํแนกความรู ้การสรา้งความรูใ้หม ่การแลกเปลีย่นแบ่งปนั ความรู ้การนําความรู้

ไปใช้ การเผยแพร่ความรู ้การสรา้งเครอืข่ายความรู ้และการประเมนิผลความรู ้ได้ผลดงัน้ี มศีูนย์

การจดัการความรู้ สําหรบัรอผลงานจากกลุ่มการจดัการความรู้ทัง้ 7 กลุ่ม ได้องค์ความรู้ในการ

ปฏบิตังิานจาํนวนทัง้หมด 285 เรื่อง ผู้บรหิารและคณาจารยทุ์กกลุ่มมคีวามพงึพอใจต่อการจดัการ

ความรูโ้ดยรวมอยู่ในระดบัมาก มกีารประเมนิความสําเรจ็ในการจดัการความรูโ้ดยรวมอยู่ในระดบั

มาก และรปูแบบการจดัการความรูม้คีวามเหมาะสมในระดบัมาก 4. ปจัจยัแห่งความสําเรจ็ของการ

จดัการความรู ้คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชธานี ได้แก่ การสนับสนุนจากผู้บรหิารทุกระดบั

ศูนยก์ารจดัการความรู ้วฒันธรรมในการจดัการความรูข้องผูบ้รหิารและคณาจารย ์และยุทธศาสตร์

ในการจดัการความรู ้ซึง่ประกอบดว้ยผูท้ีท่าํงานโดยใชค้วามรูท้ีผ่่านการฝึกฝนอย่างด ีความไวว้างใจ

พลงัร่วมและการมสี่วนร่วม และยดึหลกัการทรงงานในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวัภูมพิลอดุลย

เดช ได้แก่การศกึษาขอ้มูลอย่างเป็นระบบ คํานึงถงึวฒันธรรมองค์กร การมสี่วนร่วม ความซื่อสตัย์

สุจรติ จรงิใจต่อกนัและรูร้กัสามคัค ี

บูรชัย  ศิริมหาสาคร (2550: 10) ได้กล่าวว่า การจัดการความรู้เป็นการสนับสนุนให้

พนักงานในองค์กร  รวบรวม  ค้นหา  แลกเปลีย่นความรู ้ และนํามาใช้เพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกจิ

ขององคก์ร 

ทิพย์ร ัต น์   อติวัฒ นชัย  (2550: 89 - 92) ได้ศึกษ าการจัดการความรู้ในวิทยาลัย

บณัฑติศ ึกษาการจดัการมหาวทิยาลยัขอนแก่น  พบว่า  บุคลากรส่วนใหญ่มคีวามเข ้าใจ 

เกี่ยวกบัการบรหิารจดัการความรูแ้ละวธิกีารกระบวนการขัน้ตอนในการจดัการความรูม้าใช้ใหเ้กิด

ประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กรให้มคีวามสามารถในการแข่งขนัและมีโอกาสสู่ความเป็นเลิศได ้

องค์กรมสีถานที่ เครื่องมอืระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่เหมาะสมต่อการเรยีนรูม้ากที่สุดองค์กร  

มกีารสนับสนุนและให้โอกาสเพื่อส่งเสรมิให้บุคลากรได้เขา้รบัการอบรมเรยีนรู ้ ส่วนภาพสะท้อน 

ดา้นวฒันธรรมองคก์รยงัไม่ชดัเจน   อาจจะเกดิจากนโยบายหรอืเป้าหมายในดา้นการส่งเสรมิใหเ้กดิ

การจดัการความรู ้ โดยยงัไม่มแีผนยุทธศาสตรห์รอืแผนกลยุทธ์นโยบายอื่น ๆ ที่มคีวามเชื่อมโยง 

ไปสู่กระบวนการจดัการความรูแ้ละการสรา้งวฒันธรรมองคก์รต้องอาศยัผูนํ้าทีจ่ะต้องใหค้วามใส่ ใจ

ต่อวถิีชวีติองค์กร สรา้งความเป็นหมู่คณะ ส่งเสรมิบรรยากาศการเรยีนรู ้ ความไว้วางใจซึง่กัน

และก ัน ความเชื่อมัน่การยอมร ับนับถือซึ่งก ันและกัน  ความเอาใจใส่ดูแลส ังสรรค์และมี

อารมณ์ขนั การมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ  บุคลากรยงัขาดการรบัรูแ้ละเข้าใจในเรื่องการจดัการ

ความรูไ้ม่มกีารนําความรูม้ารวบรวมไว ้อย่างเป็นระบบ ไม่สามารถสบืคน้หรอืหาประโยชน์ต่อการ

ถ่ายทอดความรู ้ ได้มกีารใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศจากคอมพิวเตอร์มาใช้ช่วยให้ทุกคนใน

องค์กรสื่อสารและเชื่อมโยงกนัได้อย่างทัว่ถึงภายในและภายนอกองค์กร  แต่ยงัไม่มกีารใช้ในการ

ตดิต่อสื่อสารเพื่อสรา้งความรูร้ะบบงานทีถู่กต้องรวดเรว็  ตลอดจนเชื่ออมโยงขอ้มลูเพื่อแลกเปลีย่น

ความรู ้ จงึยงัไมเ่กดิภาพทีเ่ด่นชดัและไมม่ทีัง้ในและนอกองคก์ร 
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อมรทิพย์  เจรญิผล (2550: 155 - 156) ได้ศึกษาการจดัการความรู้จากแหล่งเรยีนรูข้อง

สถานศกึษา  พบว่า สถานศกึษาส่วนใหญ่ใช้แหล่งการเรยีนรูใ้นการจดัการความรูด้ ้าน การ

ตรวจสอบความรู ้ ประกอบดว้ย  3 องคป์ระกอบหลกั  คอื  การวเิคราะห ์ การเลื่อนไหลของความรู ้

การกําหนดความรูท้ี่ต้องการและจดัทาํรายงานความรูแ้ละการทําแผนทีค่วามรูโ้ดยมกีารดําเนินการ  

ดา้นกระบวนการจดัการความรู ้ 6 องคป์ระกอบหลกั  คอื  การสรา้งบรรยากาศของการแลกเปลีย่น 

เรยีนรู ้ การพฒันาความรูท้ี่จาํเป็นต่อการพฒันางานอย่างต่อเน่ืองการตระหนักถงึความสําคญัของ

ความรู้การสร้างเครือข่ายความรู้  การกําหนดวิสัยทัศน์ และการสร้างความเข้าใจโดยมีการ

ดําเนินการตามตวัแปร ซึ่งการใช้แหล่งการเรยีนรูใ้นสถานศกึษาไม่ไดเ้ป็นตวับอกคุณภาพของการ

จดัการความรูท้ ัง้ในดา้นการตรวจสอบความรูแ้ละกระบวนจดัการเรยีนรู ้

 ชวลติ  ศุภศกัดิธ์ํารง (2550: บทคดัย่อ)  ได้ศึกษาความสําเรจ็ในการนําแนวคดิการจดัการ

ความรู้ไปปฏบิตัิในองค์การและผลของการจดัการความรูต่้อบุคลากร  ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่ม

ตัวอย่างที่ศึกษาเป็นพยาบาล  มีอายุ 41 ปีขึ้นไป  มีอายุงานระหว่าง 11 – 20 ปี   และมี

ประสบการณ์การทาํงานการบรกิารทางการแพทย ์ และจบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี กลุ่มตวัอยา่ง

เข้าร่วมโครงการการจัดการความรู้ (ต่อสัปดาห์) เป็นจํานวน 1 ครัง้  จากผลการทดสอบ

ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของตัวอย่างกบัผลการจดัความรู ้ สรุปได้ว่า  อายุ  การศึกษา  

ประสบการณ์ทํางาน  ตําแหน่งงาน  และการมสี่วนร่วมในกจิกรรมการจดัการความรู ้(ต่อสปัดาห์)  

พบว่า  ไม่มคีวามแตกต่างกนั  แต่สําหรบักลุ่มงานมคีวามแตกต่างเฉพาะความสําเรจ็การปฏบิตังิาน  

และเมือ่ทดสอบความสมัพนัธ ์ และการพยากรณ์ระหว่างความสําเรจ็กบัผลของการจดัการความรูต่้อ

บุคลากร  พบว่า  องค์ประกอบด้านการให้ความสําคัญกับผลของการจัดการความรู้ทัง้หมด  

องคป์ระกอบทีม่อีํานาจในการทํานายผลของการจดัการความรูต่้อบุคลากรมเีพยีงองคป์ระกอบเดยีว  

คอืการจดัตัง้ชุมชนนกัปฏบิตั ิ

 จิราพร  ชายสวัสดิ ์(2550: บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาการจดัความรู้ในสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาขอนแก่นเขต 1 ผลการศกึษา  พบว่า  บุคลากรทางการศกึษามคีวามคดิเหน็ต่อขัน้ตอน

การจดัการความรู ้ ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่นเขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า  ด้านการเรยีนรู ้ และด้านการค้นหาความรู้  โดยภาพรวมมคีวาม

คดิเห็นอยู่ในระดบัมาก  ส่วนด้านการเข้าถึงความรู้  ด้านการสรา้งและแสวงหาความรู ้ ด้านการ

จดัเกบ็ความรูใ้หเ้ป็นระบบ  ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู ้ และดา้นการแบ่งปนัแลกเปลีย่น

เรยีนรูอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง 

น้ําทพิย ์  เสมอเชื้อ (2552: 73 - 81) ได้ศึกษาการเปรยีบเทยีบผลการดําเนินการจดัการ

ความรูข้องมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่และมหาวทิยาลยัพายพั  พบว่า  การจดัลําดบัทัง้ของ

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่และมหาวทิยาลยัพายพั มคีวามแตกต่างกนั โดยมปีจัจยัทางด้าน

องค์ประกอบ คอื ปจัจยัด้านการสรา้งความร่วมมอืระหว่างมหาวทิยาลยัและชุมชน ปจัจยัดา้นการ

แลกเปลี่ยนเรยีนรู้และปจัจยัด้านความรู้และทกัษะในการใช้เทคโนโลยมีผีลต่อผลการดําเนินการ

จดัการความรูข้องมหาวทิยาลยัและปจัจยัด้านวสิยัทศัน์  พนัธกิจและกลยุทธ์  การจดัการความรู้
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รวมถงึปจัจยัดา้นความรูแ้ละทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยมีผีลต่อผลการดําเนินการจดัการความรูข้อง

มหาวทิยาลยั 

รว ิบวัด้วง (2553: บทคดัย่อ) ได้ศึกษามกีารปฏิบตัิด้านการจดัการความรู้ของบุคลากร 

มหาวทิยาลยัรามคําแหง  พบว่า  บุคลากรมหาวทิยาลยัรามคําแหง มกีารปฏบิตัิด้านการจดัการ

ความรู ้โดยภาพรวมและรายด้าน ได้แก่  ด้านการแสวงหาความรู ้ ด้านการสรา้งความรู ้ ด้านการ

จดัเก็บและกู้คนืความรู ้ และด้านการถ่ายโอนและการใช้ความรู ้อยู่ในระดบัปานกลาง  บุคลากร

มหาวทิยาลยัรามคําแหง ที่มสีถานภาพส่วนบุคคลแตกต่างกนั มกีารปฏบิตัิด้านการจดัการความรู้

จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทํางาน และหน่วยงานที่ส ังกัด  และ

ข้อเสนอแนะของบุคลากรมหาวิทยาลยัรามคําแหง เกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติด้านการจดัการ

ความรูข้องบุคลากรมหาวทิยาลยัรามคําแหง ทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการแสวงหาความรู ้ ด้านการ

สรา้งความรู ้ ดา้นการจดัเกบ็และกูค้นืความรู ้และดา้นการถ่ายโอนและการใชค้วามรู ้

 

3.2 งานวิจยัต่างประเทศ 
ควนิและโรบอรน์ (Quinn; & Rohrbaugh.1983:  363-377) ซึ่งใช้วเิคราะหค์วามแตกต่างใน

โครงสรา้งวฒันธรรมองค์การและสมัพนัธ์ในหลายมติขิองการจดัการความรู ้การศกึษาครัง้น้ี 

พบว่าค่านิยมมคีวามสําคญักบัองคก์ารในฐานะทีเ่ป็นการเตรยีมนําการจดัการความรูไ้ปปฏบิตัติัง้แต่

เริม่ต้น ขอ้สรุปผลว่าการดําเนินการจดัการความรูต้ ัง้แต่เริม่ต้นจะทําให้ประสบความสําเรจ็หรอืเพิม่

ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทีเ่กีย่วขอ้งวฒันธรรมองคก์ารในปจัจบุนั 

รเิบยี (Libia 2001: Abstract) ได้ศึกษาเกี่ยวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างความสําเรจ็ของการ

นําเอาการบรหิารการจดัการความรู ้ไปใช้ในกบัทศิทางและคุณสมบตั ิของวฒันธรรมองค์กร 

โดยพฒันาเครื่องมอืที่เป็นแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วยคําถามเกี่ยวกบัวฒันธรรมองค์กร การ

บรหิารการจดัการความรู้และดชันีบ่งชี้ความสําเร็จของการบรหิารการจดัการความรู้ ประชากร 

ผูบ้รหิาร และพนักงานขององคก์รในอเมรกิาและยุโรป จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามผ่านทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ มีทัง้สิ้น 88 คน ผลการวิจ ัย พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมด้านการ

แลกเปลีย่นผลประโยชน์กบัโอกาสการบรรลุผล มคีวามสมัพนัธก์นัในเชงิบวก 

ลโิบวอซิ (Liebowitz. 2002: 48) กล่าวถงึปจัจยัความสําเรจ็ในการจดัการความรูว้่าต้องมี

กลยุทธ ์การจดัการความรู ้ที ่ได ้รบัการสนับสนุนจากผู ้บรหิาร มผีู ้บรหิารความรู ้ ความรู ้ที่

สนับสนุนการทํางานขององค์กร มีระบบและเครื่องมือในการจดัการความรู้  มีการเสรมิสร้าง

แรงจงูใจในการแบ่งปนัถ่ายทอดความรู ้และมกีารสนบัสนุนวฒันธรมมทีเ่อือ้ต่อการจดัการความรู ้ 

แซลลสี และโจนส ์(Sallis; & Jones. 2002: 126-129 ) ไดศ้กึษาองคป์ระกอบทีส่าํคญัในการ

จดัการความรูข้ององค์การ พบว่าองค์ประกอบด้านวสิยัทศัน์และพนัธกจิ และกลยุทธ์องคป์ระกอบ

ด้านวฒันธรรมองค์การ องค์ประกอบด้านองค์การแห่งการเรยีนรู ้องค์ประกอบด้านภาวะผู้นําและ

การจดัการ องคป์ระกอบดา้นทมีงานการเรยีนรู ้องคป์ระกอบดา้นกระบวนการในการแบ่งปนั ความรู ้
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การสรา้งสรรค์ความรูแ้ละความชํานาญ เป็นองค์ประกอบที่สําคญัที่ส่งเสรมิให้การจดัการความรูใ้น

องค์การประสบผลสําเรจ็ โดยองค์ประกอบด้านวสิยัทศัน์ภาวะผู้นําของผู้บรหิารเป็นสิง่สําคญัที่สุด

สาํหรบัการกําหนดความรูท้ีส่ําคญัไวใ้นองคก์าร 

เจเน็ก และ ออฟแมน (Jennex; & Olfman .2003) และรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม

เพื่อหาปจัจยัที่สนับสนุนการใช้ระบบความรู ้และวดัผลกระทบของระบบความรู้ในการเรยีนรู้

ของแต่ละคน ใช้โมเดลสมการโครงสร้างการวเิคราะห์ข้อมูล การวเิคราะห์เชงิคุณภาพ ใช้คําถาม

ปลายเปิดผลการวจิยัพบว่า ระบบความรูท้ี่แขง็แรงมผีลกระทบต่อประสิทธภิาพการเรยีนรู้แต่ละ

บุคคลและอธิบายว่าระบบความรู้มีประโยชน์ต่อการเรยีนรู้ในหลายด้าน การวิจยัเสนอแนะว่า

ความสามารถในการรบัรูข้องแต่ละคนและการใช้ประโยชน์ของระบบความรู ้และการสนับสนุนการ

จดัการเป็นปจัจยัหลกัที่นําไปสู่การใช้ระบบความรู ้คุณภาพของระบบสารสนเทศไม่มผีลกระทบ

โดยตรงกับการใช้ระบบความรู้ ผลกระทบในการใช้ระบบความรู้ขึ้นอยู่กับแต่ละคนดังนั ้น

ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุจากระบบคุณภาพการใช้ระบบความรู้ไม่มนีัยสําคญั นอกจากน้ี การวจิยั

แสดงใหเ้หน็ว่า ผูใ้ชจ้าํนวนมากทีสุ่ดใหค้วามสาํคญักบัระบบความรู ้องคก์ารควรเน้นใหค้วามสําคญั

กับคนมากกว่าเทคโนโลยีเมื่อมีจดัการระบบความรู้ หลงัจากนัน้แล้วคนจะเป็นผู้เลือกใช้ระบบ 

แบ่งปนัความรูก้บัผู้อื่น หรอืเกบ็ความรู ้สุดท้ายการศกึษาครัง้น้ีระบุประเดน็ชีใ้ห้เหน็ความต้องการ

และการวจิยัในอนาคตโดยตรง คอืควรใช้หลายวธิใีนการเก็บรวบรวมข้อมูลวเิคราะห์หลายตวัแปร

มากขึน้เพื่อให้ชดัเจนในเรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัทีเ่ป็นผลต่อการใชร้ะบบความรู ้ข ัน้ตอนใน

การสํารวจควรกวา้งครอบคลุมบรบิทวฒันธรรมเพื่อตรวจสอบอทิธพิลของวฒันธรรม การใช้ความรู้

และผลของการเรยีนรูแ้ละการวดัที่สมัพนัธ์กบัการวจิยัเพื่อความถูกต้อง ทดสอบ และปรบัปรุงทัง้

ระบบการวดัและโมเดล 

เช็ง (Chen. 2004: 2) ได้ศึกษาเกี่ยวกบัองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความสําเรจ็ในการจดัการ

ความรู ้พบว่า  ปจัจุบนัองค์การที่ประสบผลสาํเรจ็จะต้องมกีารจดัการความรูม้าใช้ในองค์การ โดย

องค์การเหล่านัน้มอีงค์ประกอบหลกัที่สําคญัในการจดัการความรู ้คอื มผีู้นําที่มพีฤติกรรมในการ

ส่งเสรมิและสนับสนุนกระบวนการจดัการความรู้โดยกําหนดไว้เป็นวิสัยทัศน์ขององค์การ ซึ่ง

องคป์ระกอบทีส่าํคญัและมกีลยทุธท์ีเ่กีย่วกบัการจดัการความรูท้ีก่ําหนดไวใ้นวสิยัทศัน์ดว้ย 

คีย์เซอร์ (Seyser. 2004: 2) ที่ได้ศึกษาวิจ ัยเรื่องการจัดการความรู้ในองค์การ พบว่า  

องค์ประกอบหลกัที่สําคญั คอืกระบวนการจดัการความรู ้วฒันธรรมองค์การ การลงทุน และการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ การวดั โครงสรา้งองคก์ารแบบแนวราบและกลยุทธใ์นการจดัการความรูโ้ดย

วฒันธรรมองคก์ารเป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัทีส่ดุ 

แดเวนแพท และพรแูซก (Davenpat; & Prusak. 2015: Online) กล่าวถงึปจัจยัความสําเรจ็

ในการจดัการความรูว้่า  ต้องใชเ้ทคโนโลย ี(เครอืข่าย)  มกีารสรา้งแผนการเผยแพรค่วามรู ้ แบ่งปนั

ความรู ้ มคีลงัความรูอ้เิลก็ทรอนิกส ์ มกีารฝึกอบรมวฒันธรรม  และผูนํ้า มคีวามจรงิใจ  และมกีาร

ทาํโครงสรา้งของความรู ้
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จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกี่ยวข้องกบัการจดัการความรู ้สรุปได้ว่าการ

จดัการความรูม้คีวามสําคญัและมคีวามสอดคลอ้งกบัการปฏบิตังิานในทุกองค์การ ในการขบัเคลื่อน

บุคลากร หรอืทรพัยากรให้มอียู่ให้ความเชื่อมโยงของกระบวนการทํางานขององค์การ เพื่อให้เกิด

ประสทิธผิล ผู้วจิยัเหน็ว่าควรจะทําการศึกษาวจิยัองค์ประกอบการจดัการความรู ้คอื การกําหนด

ความรู้ การแสวงหาความรู้ การสรา้งความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้ การเก็บความรู ้และการนํา

ความรู้ไปใช้เพื่อเป็นข้อมูลในการพฒันาการจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนให้มคีวาม

เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัองคก์าร 

 



  

บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

  

 ในการวิจ ัยครัง้น้ี ผู้ว ิจยัมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจดัการความรู้ของบุคลากรสาย

สนับสนุนวชิาการ สํานักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื่อใหก้ารวจิยัครัง้น้ีเป็นไป

ตามจดุมุง่หมายทีก่ําหนดไว ้ซึง่มรีายละเอยีดขัน้ตอนในการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

   1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

   2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

   3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

   4. การจดักระทาํขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 

   5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร  

ประชากรที ่ใช ้ในการวจิยัครัง้ นี ้ ได ้แก่ บ ุคลากรสายสน ับสนุนวชิาการ สําน ักงาน

อธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประกอบด้วย 10 หน่วยงาน ได้แก่ กองกลาง กอง

บรกิารการศกึษา กองกจิการนิสติ กองคลงั กองการเจา้หน้าที ่กองแผนงาน กองวเิทศสมัพนัธ ์ฝา่ย

ประกนัคุณภาพการศกึษา ฝา่ยจดัการทรพัยส์นิ และหน่วยตรวจสอบภายใน จาํนวน 295 คน  

 

กลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  สํานักงานอธิการบดี

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ปีการศกึษา 2557 จํานวน 10 หน่วยงาน ซึ่งได้กําหนดกลุ่ม

ตวัอย่างโดยการเปิดตารางของเครซี่และมอรแ์กน (Krejcie; & Morgan. 1970:  608) รวมจํานวน

ทัง้สิ้น 169 คน และสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ โดยใช้หน่วยงานของสํานักงานอธกิารบดเีป็น

ชัน้ในการสุ่ม หลงัจากนัน้ผู้วจิยัได้กําหนดสดัส่วน และสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่ายตามสดัส่วน

ของหน่วยงานสาํนกังานอธกิารบด ี ดงัรายละเอยีดแสดงในตาราง 1 ดงัน้ี 
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ตาราง 1 จํานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างโดยจําแนกเป็นบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการตาม

หน่วยงานของสาํนกังานอธกิารบด ี

 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถาม

(Questionnaire) ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ โดยไดป้ระมวลแนวคดิทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหเ์อกสาร และงานวจิยั

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการความรู ้แบ่งออกเป็น 3 ตอน คอื 

ตอนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะขอ้คาํถาม

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามระดบัความคดิเหน็ในการจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุน

วชิาการ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จํานวน 6 ด้าน คอื 1) การกําหนดความรู้ 2) การแสวงหา

ความรู ้3) การสรา้งความรู ้4) การแลกเปลีย่นความรู ้5) การจดัเกบ็ความรู ้และ 6) การนําความรูไ้ป

ใช ้มลีกัษณะคําถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งผู้วจิยัสรา้งขึน้ แบ่งเป็น 5 

ระดบั  ดงัน้ี 

มากทีสุ่ด  ให ้5 คะแนน 

มาก   ให ้4 คะแนน 

ปานกลาง  ให ้3 คะแนน 

น้อย   ให ้2 คะแนน 

น้อยทีสุ่ด  ให ้1 คะแนน 

 

 

ลาํดบั หน่วยงานของสาํนักงานอธิการบดี ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 

1. กองกลาง 67 38 

2. กองการเจา้หน้าที ่ 51 24 

3. กองกจิการนิสติ 33 19 

4.  กองคลงั 52 28 

5. กองบรกิารการศกึษา 31 19 

6. กองแผนงาน 30 19 

7. กองวเิทศสมัพนัธ ์ 8 5 

8. ฝา่ยจดัการทรพัยส์นิ 4 2 

9. ฝา่ยประกนัคณุภาพการศกึษา 13 6 

10. หน่วยตรวจสอบภายใน 6 3 

 รวม     295 169 
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ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

ในการสรา้งเครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวจิยัในครัง้น้ี ผู้วจิยัได้ดําเนินการ

สรา้งแบบสอบถามตามลาํดบัดงัน้ี 

1. ศกึษาเอกสารแนวความคดิและทฤษฎต่ีาง ๆ ตามทีก่ําหนดในกรอบและแนวความคดิใน

การวิจ ัยเกี่ยวกับการศึกษาการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สํานักงาน

อธกิารบด ี มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 2. สรา้งขอ้คาํถามในแต่ละตอน ดงัน้ี 

       2.1 การสรา้งแบบสอบถามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามที่

ผู้วจิยัสรา้งขึน้ ได้แก่ ตําแหน่ง ประสบการณ์ทํางาน และหน่วยงาน มลีกัษณะขอ้คําถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) 

2.2 การสรา้งแบบสอบถามการจดัการความรู ้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วจิยัไดป้รบัปรุง

มาจาก พรพมิล หรรษาภริมยโ์ชค (2554: 82 - 89) ลกัษณะแบบสอบถามประกอบดว้ยประโยคขอ้

คาํถามมาตราส่วนประเมนิค่า 5 ระดบั มากทีสุ่ด  มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีสุ่ด 

3. นําแบบสอบถามฉบบัร่าง ให้อาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธต์รวจทานความสมบูรณ์ แล้ว

ไปให้ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยหาค่า

ดชันี ความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence, IOC)   

4. นําแบบสอบถามที่ได้รบัการปรบัปรุงแก้ไขจนมคีวามสมบูรณ์ และมีความเหมาะสม

นําไปทดลองใช ้(Try-Out) กบับุคลากรทีไ่มใ่ช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน 

5. หาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม นําข้อคําถามที่ค ัดเลือกไว้ในข้อ 4 มาหาค่า

สมัประสิทธิแ์อลฟา (Alpha - Coefficient) ตามวิธขีองครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมัน่

รวมทัง้ฉบบัเท่ากบั .96  โดยแบ่งเป็นรายดา้น ดงัน้ี ดา้นกําหนดความรู ้ ไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 

.97  ดา้นแสวงหาความรู ้ไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั .87  ดา้นสรา้งความรู ้ ไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 

.95  ดา้นการแลกเปลีย่นความรู ้ ไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั .96  ดา้นการจดัเกบ็ความรู ้ ไดค้่าความ

เชื่อมัน่เท่ากบั .95  และดา้นการนําความรูไ้ปใช ้ไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั .96    

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอน ดงัต่อไปน้ี 

1. ขอหนังสือแนะนําตัว จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ส่งถึง

หน่วยงานของสํานักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื่อขอความอนุญาตและเก็บ

รวบรวมแบบสอบถาม 
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2. นําหนังสือแนะนําตัวและแบบสอบถาม พร้อมหนังสืออนุญาตจากผู้อํานวยการของ

หน่วยงาน ส่งถึงบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ โดยให้เวลากลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม  

1 สปัดาห ์ในกรณทีีก่ลุ่มตวัอยา่งไมส่่งแบบสอบถามคนืตามกําหนด ผูว้จิยัจะตดิตามดว้ยตวัเอง โดย

ประสานงานขอความอนุเคราะห์จากหน่วยงานโดยตรง และนัดรบัแบบสอบถามคืน ภายใน 1-3 

สปัดาห ์

3. เมื่อได้รบัแบบสอบถามแล้ว นํามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จาก

แบบสอบถามที่แจกไปจาํนวน 200 ชุด ไดร้บัแบบสอบถามคนืจาํนวน 180 ชุด เป็นแบบสอบถามที่

มคีวามสมบรูณ์ คดิเป็นรอ้ยละ 90 

4. นําแบบสอบถามทีส่มบรูณ์มาวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิ

 

4. การจดักระทาํข้อมลู 

1. การจดัทาํข้อมลู 

1.1 นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม ซึง่เป็น

แบบสอบถามทีม่คีวามสมบรูณ์ทัง้สิน้ 

1.2 การกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนของแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดบั ตามแบบของลเิคริท์ (Likert’s Scale) ไดก้ําหนดค่าคะแนนแต่ละระดบั  ดงัน้ี 

ตอนที่ 2 สอบถามระดบัการปฏบิตัิตนที่เกี่ยวกบัการจดัการความรู ้6 ด้าน  คอื ด้านการ

กําหนดความรู ้ ด้านการแสวงหาความรู ้ ด้านการสรา้งความรู ้ ด้านการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้ ด้าน

การจดัเกบ็ความรู ้ และดา้นการนําความรูไ้ปใช ้ม ี 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด ให ้ 5  คะแนน  

ระดบัความคดิเหน็มาก  ให ้ 4  คะแนน  

ระดบัความคดิเหน็ปานกลาง ให ้ 3  คะแนน  

ระดบัความคดิเหน็น้อย  ให ้ 2  คะแนน  

ระดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ด ให ้ 1  คะแนน  

 

2. การวิเคราะหข้์อมลู 

2.1 วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอย่าง  จําแนกตามตําแหน่ง  ประสบการณ์

การทาํงาน และหน่วยงาน โดยใชก้ารคาํนวณแจกแจงความถีแ่ละหาค่ารอ้ยละ 

2.2 วเิคราะห์ขอ้มูลการจดัการความรู ้6 ด้าน คอื ดา้นการกําหนดความรู ้ ด้านการ

แสวงหาความรู ้ ดา้นการสรา้งความรู ้ ดา้นการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ ดา้นการจดัเกบ็ความรู ้ และดา้น

การนําความรูไ้ปใชโ้ดยหาค่าเฉลีย่ ( X ) และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) 

ระดบัความคดิเหน็ 5 หมายถงึ ระดบัการปฏบิตัมิากทีสุ่ด    

ระดบัความคดิเหน็ 4 หมายถงึ ระดบัการปฏบิตัมิาก 
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ระดบัความคดิเหน็ 3 หมายถงึ ระดบัการปฏบิตัปิานกลาง 

ระดบัความคดิเหน็ 2 หมายถงึ ระดบัการปฏบิตัน้ิอย 

ระดบัความคดิเหน็ 1 หมายถงึ ระดบัการปฏบิตัน้ิอยทีสุ่ด 

2.2.1 การแปลผลคะแนนการจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ โดย

ใชเ้กณฑค์ะแนนของ บุญชม ศรสีะอาด และบุญส่ง นิลแกว้ (2535: 23-24) ดงัน้ี  

คะแนนเฉลีย่ 4.51 – 5.00 หมายถงึ ระดบัการปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

คะแนนเฉลีย่ 3.51 – 4.50 หมายถงึ ระดบัการปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมาก 

คะแนนเฉลีย่ 2.51 – 3.50 หมายถงึ ระดบัการปฏบิตัอิยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.51 – 2.00 หมายถงึ ระดบัการปฏบิตัอิยูใ่นระดบัน้อย 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.50 หมายถงึ ระดบัการปฏบิตัอิยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 

2.3  วเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบการจดัการความรูบุ้คลากรสายสนับสนุนวชิาการ สํานักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ จําแนกตามตําแหน่ง  ประสบการณ์การทํางาน และ

หน่วยงาน โดยใช้การทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว (One  

Way  ANOVA)  และเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิกีารของ LSD 

2.4 วเิคราะหแ์บบสอบถามปลายเปิดโดยนํามาวเิคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis)  

 

5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี มดีงัน้ี 

1. สถติทิีใ่ชห้าคุณภาพของเครือ่งมอื 

1.1 หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC (Index of Item - Objective Congruence) 

1.2 หาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม  โดยการหาค่าสมัประสิทธิแ์อลฟาของครอ

นบาค (Conbach’s Alpha Coefficient) 

2. สถติพิืน้ฐานทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

2.1 ค่าความถี ่  

2.2 ค่ารอ้ยละ (Percentage) 

2.2 ค่าเฉลีย่ (Mean) 

2.3 ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. สถิติในการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) และเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิกีารของ LSD 

 

 

 



   

บทท่ี 4 

 ผลการวิเคราะหข้์อมูล  
 

การวจิ ยั เรื่อ ง การศ ึกษาการจดัการความรู ้ของบ ุคลากรสายสน ับสนุนวชิาการ 

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผู้ว ิจ ัยได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล

ตามวตัถุประสงค ์การวจิยัแลว้ไดนํ้าเสนอในหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

ในการวเิคราะหข์อ้มลูและแปลความหมายของการวเิคราะหข์อ้มลู เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจ

ตรงกนัผูว้จิยัไดก้ําหนดสญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัต่อไปน้ี 

n  แทน  จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

X  แทน  ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) 

S.D  แทน  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t  แทน  ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณาการแจกแจงแบบท ี(t-distribution) 

F แทน  ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณาการแจกแจงแบบเอฟ (F – distribution) 

df แทน ระดบัชัน้แห่งความเป็นอสิระ (Degrees  of  Freedom) 

SS แทน ค่าผลรวมกําลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

MS แทน ค่าเฉลีย่ผลรวมกําลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

p แทน ค่าความน่าจะเป็นที ่ค่าสถติมินีัยสาํคญั 

* แทน มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

  X1 แทน กองกลาง  

  X2 แทน กองบรกิารการศกึษา  

  X3 แทน กองกจิการนิสติ  

  X4 แทน กองคลงั  

  X5 แทน กองการเจา้หน้าที ่ 

  X6 แทน กองแผนงาน  

  X7 แทน กองวเิทศสมัพนัธ ์ 

  X8 แทน ฝา่ยประกนัคุณภาพการศกึษา  

  X9 แทน ฝา่ยจดัการทรพัยส์นิ  

  X10 แทน หน่วยตรวจสอบภายใน 
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การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

การศึกษาการจดัการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สํานักงานอธิการบด ี  

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ผู้วจิยัได้นําเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดย แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ดงัต่อไปน้ี 

ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูของกลุ่มตวัอยา่ง 

ตอนที่ 2 การวเิคราะห์การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการสํานักงาน

อธกิารบด ี มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ตอนที่ 3 การเปรยีบเทยีบการจดัความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ  สํานักงาน

อธกิารบด ี มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ตอนที ่4  การวเิคราะหป์ญัหาและขอ้เสนอแนะ การจดัความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุน

วชิาการ  สาํนกังานอธกิารบด ี มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
  

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูของกลุ่มตวัอย่าง 
 

ตาราง 2 จํานวน และร้อยละข้อมูลของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตาม ตําแหน่ง ประสบการณ์การทํางาน   

และหน่วยงาน ของบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ  

 

ขอ้มลูของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน รอ้ยละ 

ตาํแหน่ง 

       ผูบ้รหิาร 

       ผูป้ฏบิตังิาน 

                รวม 

 

6 

163 

169 

 

3.6 

96.4 

100 

ประสบการณ์การทาํงาน 

       น้อยกว่า 10 ปี 

       10 – 20 ปี 

       มากกว่า 20 ปี 

                 รวม 

 

103 

42 

24 

169 

 

60.9 

24.9 

14.2 

100.0 

หน่วยงานของสาํนกังานอธกิารบด ี   

       กองกลาง 38 23.1 

       กองบรกิารการศกึษา 18 10.7 

       กองกจิการนิสติ 19 11.2 

       กองคลงั 30 17.8 

       กองการเจา้หน้าที ่ 29 17.2 

       กองแผนงาน 17 10.1 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 

ขอ้มลูของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน รอ้ยละ 

      กองวเิทศสมัพนัธ ์

      ฝา่ยประกนัคณุภาพการศกึษา 

      ฝา่ยจดัการทรพัยส์นิ 

      หน่วยตรวจสอบภายใน     

                  รวม                

5 

7 

2 

3 

169 

3.0 

4.1 

1.2 

1.8 

100.00 
 

จากตาราง 2 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สาํนักงานอธิการบดี มหาวิทยาล ัย

ศรนีครนิทรวโิรฒ ที่เป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้ปฏิบตัิงาน จํานวน 163 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

96.4 โดยมปีระสบการณ์การทํางานน้อยกว่า 10 ปี จํานวน 103 คน คดิเป็นร้อยละ 60.9 และมา

จากหน่วยงานกองกลาง จาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.1 มอีายุเฉลี่ย 31-40 ปี จาํนวน 71 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 42.0  
 

ตอนท่ี  2 การวิเคราะห์การจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

สาํนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ผลการว ิเคราะห์ระด ับการจ ัดการความรู ้ของบุคลากรสายสนับสนุนว ิชาการ 

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 6 ด้าน คือ  ด้านการกําหนดความรู้ 

ด้านการแสวงหาความรู้ ด้านการสรา้งความรู ้ด้านการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้ด้านการจดัเก็บความรู ้

และดา้นการนําความรูไ้ปใช ้โดยรวมและรายดา้น ผลปรากฏดงัตาราง 3 - 9 
 

ตาราง 3 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการจดัการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน

วชิาการ สาํนกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวม 
 

 

การจดัการความรูข้องบุคลากร 

สายสนบัสนุนวชิาการ 

ระดบัการปฏบิตั ิ

X  S.D แปลผล 

1. ดา้นการกาํหนดความรู ้ 4.01 .74 มาก 

2. ดา้นการแสวงหาความรู ้ 3.66 .85 มาก 

3. ดา้นการสรา้งความรู ้ 3.60 .91 มาก 

4. ดา้นการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ 3.91 .80 มาก 

5. ดา้นการจดัเกบ็ความรู ้ 3.55 .90 มาก 

6. ดา้นการนําความรูไ้ปใช ้ 3.57 .95 มาก 

                รวม 3.73 .73 มาก 
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จากตาราง  3 การจ ัดการความรู ้ของบุคลากรสายสนับสนุนว ิชาการ  สํานักงาน

อธกิารบด ี มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.73) เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่ามกีารปฏิบตั ิอยู่ในระดบัมากทุกด้าน  โดยมคี่าเฉลีย่ ดงัน้ี  ดา้นการกําหนด

ความรู้ ( X  = 4.01) ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ( X  = 3.91)  ด้านแสวงหาความรู้ ( X  = 3.66)   

ด้านสร้างความรู้  ( X = 3.60)  ด้านการนําความรู้ไปใช้ ( X = 3.57)  และด้านการจดัเก็บความรู ้

( X = 3.55) 

 

ตาราง 4 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการจดัการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน

วชิาการ สํานักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดา้นการกําหนดความรูร้ายดา้น

และรายขอ้   

 

 จากตาราง 4 การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สํานักงานอธกิารบด ี

มหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒ ด้านการกําหนดความรู้โดยรวมมกีารปฏบิตั ิอยู่ในระดบัมาก  

( X = 4.01) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อมกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่อยู่

ระหว่าง  ( X = 4.24 ถึง X = 3.86)   

การจดัการความรู ้

ดา้นการกาํหนดความรู ้

ระดบัการปฏบิตั ิ

X  S.D แปลผล 

1. มีการกําหนดแผนการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับนโยบาย    

เป้าหมายการดาํเนินงานของสาํนกังาน 

4.24 .71 มาก 

2. มีการกําหนดแนวทางที่ส่งเสริมและสนับสนุนการเรยีนรู้การ

จดัการความรูข้องบุคลากรทกุกลุ่มอยา่งชดัเจน 

4.11 .90 มาก 

3. มีคําสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบด้านการจัดการ

ความรูใ้นสาํนักงานโดยกาํหนดบทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการ

อยา่งชดัเจน 

4.10 .99 มาก 

4. มกีารสาํรวจและรวบรวมชือ่องคค์วามรูท้ีจ่ําเป็นในการดาํเนินงาน

ของสาํนักงานตามแนวทางของคณะกรรมการการจดัการความรู้

กาํหนด 

3.88 .86 มาก 

5. มกีารร่วมกนัจดัลําดบัความสําคญัของความรูท้ีส่ํานักงานจําเป็น 

ในการดาํเนินงานของสาํนกังาน 

3.87 .95 มาก 

6. มีการจัดทํารายชื่อแหล่งความรู้ ฐานข้อมูล และฐานความรู้ที ่  

จาํเป็นสาํหรบัการปฏบิตังิานตามแนวทางของคณะกรรมการการ

จดัการความรูก้าํหนด 

3.86 .93 มาก 

รวม 4.01 .74 มาก 
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ตาราง 5 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการจดัการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน

วชิาการ สํานกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดา้นการแสวงหาความรู ้รายดา้น

และรายขอ้ 

 

การจดัการความรู ้

ดา้นการแสวงหาความรู ้

ระดบัการปฏบิตั ิ

X  S.D แปลผล 

1. มกีารคน้ควา้และรวบรวมขอ้มลูจากบุคลากรภายในสาํนกังานที่

มคีวามรูแ้ละเชีย่วชาญโดยตรง 

3.56 1.13 มาก 

2. มีการจ้างผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ความชํานาญเข้ามาเป็นที่

ปรกึษาแกบุ่คลากรสายสนบัสนุนหรอืทาํงานในสาํนกังาน 

3.41 1.08 มาก 

3. มกีารใหทุ้นสนับสนุนใหก้บับุคลากรสายสนับสนุนเพื่อพฒันา

ความรูท้ีต่อ้งการ 

3.72 .98 มาก 

4. มกีารสอบถามความรูโ้ดยใชก้ระบวนการสอนงานโดยหวัหน้า

งานหรอืผูท้ีม่คีวามชาํนาญ 

3.82 .96 มาก 

5. มีการเรียนรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรมกบัสํานักงานอื่นอย่าง

สมํ่าเสมอ 

3.80 .97 มาก 

รวม 3.66 .85 มาก 

 

จากตาราง 5 การจดัการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สํานักงานอธกิารบด ี

มหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒ ด้านการแสวงหาความรู้โดยรวมมกีารปฏบิตั ิอยู่ในระดบัมาก   

( X = 3.66) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อมกีารปฏบิตัิอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่อยู่

ระหว่าง  ( X = 3.82 ถึง X = 3.41)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



108 

ตาราง 6 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการจดัการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน

วชิาการ สํานักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ด้านการสรา้งความรู ้รายด้าน

และรายขอ้ 

 

การจดัการความรู ้

ดา้นการสรา้งความรู ้

ระดบัการปฏบิตั ิ

X  S.D แปลผล 

1. มีกระบวนการกลัน่กรองและตรวจสอบความถูกต้องของ

ความรูท้ี่จะนําไปใช้ในการทํางานโดยการพจิารณาของทีม

ผูเ้ชีย่วชาญ 

3.59 .97 มาก 

2. มกีารจดักระบวนการปรบัปรุงและจดัทาํมาตรฐานของขอ้มลูที่

ใชร้ว่มกนัภายในสาํนกังาน 

3.66 .98 มาก 

3. มกีารพฒันาและสรา้งความรูร้ว่มกนัภายในสาํนกังาน 3.80 1.09 มาก 

4. มกีารพฒันาและสร้างความรูร้่วมกนักบัสํานักงานเครอืข่าย 

และผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งภายนอกสาํนกังาน 

3.64 .98 มาก 

5. มรีูปแบบการสรา้งความรูโ้ดยการเขยีนแนวทางการทํางานที่

เป็นเลศิออกมาเป็นเอกสารเพือ่เป็นคูม่อืการทาํงาน 

3.49 1.03 ปานกลาง 

6. มกีารสง่เสรมิการพฒันาตน้แบบการเรยีนรูเ้พือ่เป็นตวัอยา่งให้

บุคลากรสายสนบัสนุนในสาํนกังาน 

3.48 1.04 ปานกลาง 

รวม 3.60 .91 มาก 

 

จากตาราง 6  การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สํานักงานอธกิารบด ี

มหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒ  ด้านการสร้างความรู้โดยรวมมกีารปฏบิตั ิอยู ่ในระดบัมาก  

( X  = 3.60) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าส่วนใหญ่มกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่อยู่

ระหว่าง ( X = 3.80 ถึง X = 3.84) ยกเว ้นข ้อ  5 มีรูปแบบการสร้างความรู้โดยการเขียนแนว

ทางการทํางานที่เป็นเลศิออกมาเป็นเอกสารเพื่อเป็นคู่มอืการทํางาน และข้อ 6 มกีารส่งเสรมิการ

พฒันาต้นแบบการเรยีนรูเ้พื่อเป็นตวัอย่างใหบุ้คลากรสายสนับสนุนในสาํนกังาน มกีารปฏิบตัิอยู่ใน

ระดบัปานกลาง 
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ตาราง 7 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการจดัการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน

วชิาการ สํานักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดา้นการแลกเปลี่ยนความรู ้ราย

ดา้นและรายขอ้ 

 

การจดัการความรู ้

ดา้นการแลกเปลีย่นความรู ้

ระดบัการปฏบิตั ิ

X  S.D แปลผล 

1. มีการนําเอาความรู้ที่สร้างหรือบันทึกไว้ออกมาเผยแพร ่  

ผา่นหลายชอ่งทาง 

3.82 .91 มาก 

2. มีกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อเผยแพร่ความรู้และส่งเสริม             

การเรยีนรูข้องบุคลากรในสาํนกังานอยา่งต่อเนื่อง 

3.89 .90 มาก 

3. มกีารแลกเปลี่ยนขอ้มูลความรูใ้นการทํางานร่วมกนัอยู่เสมอ 

สือ่สารในรปูแบบเพือ่เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 

3.95 .98 มาก 

4. มีความใฝ่รู้ กระตือรือร้นในการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง   

และการทาํงาน 

4.27 .84 มาก 

5. มีมุมความรู้หรือศูนย์ความรู้เพื่อให้บุคลากรเข้าถึงและใช้

ความรูไ้ดอ้ยา่งสะดวก 

3.91 .93 มาก 

6.  มกีารจดักจิกรรมใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถงึและเรยีนรูไ้ด ้ 3.93 .86 มาก 

7. มกีารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรสายสนับสนุนเสนอความคดิเหน็

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทาํงานอยูเ่สมอ 

4.02 .96 มาก 

8. มชีอ่งทาง รบั – ตอบ คาํถามจากบุคคลภายนอก 3.84 .88 มาก 

9. มกีารจดักระบวนการสง่มอบความรูท้ีจ่าํเป็นและสาํคญัต่อการ

ทาํงานใหบุ้คลากรผูเ้ชีย่วชาญภายในสาํนกังาน 

3.80 .93 มาก 

10. มีการจัดประชุมหรือจัดกิจกรรมเพื่อแบ่งปนัความรู้และ

ประสบการณ์การเรยีนรูร้ว่มกนั 

3.93 .97 มาก 

11. มกีารวางระบบเครอืขา่ยและช่องทางการแลกเปลีย่นความรู้

รว่มกนัของบุคลากรภายใน  - ภายนอกสาํนกังาน 

3.72 1.01 มาก 

รวม 3.91 .80 มาก 

 

จากตาราง 7 การจดัการความรู ้ของบุคลากร สายสนับสนุนวิชาการ สํานักงาน

อธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้โดยรวมมกีารปฏบิตั ิอยู่ใน

ระดบัมาก  ( X  = 3.91) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อมกีารปฏบิตัิอยู่ในระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง  ( X = 4.27 ถึง X = 3.72)   
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ตาราง 8 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการจดัการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน

วชิาการ สํานักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ด้านการจดัเกบ็ความรู ้รายดา้น

และรายขอ้ 

 

จากตาราง 8 การจดัการความรู ้ของบ ุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สํานักงาน

อธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ด้านการจดัเก็บความรูโ้ดยรวมมกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบั

มาก ( X  = 3.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าส่วนใหญ่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง ( X = 3.72 ถึง X = 3.38) ยกเว้น ข ้อ 7. มกีารจดัทําหลกัฐานทําเนียบหรอื

ฐานขอ้มลูความเชีย่วชาญของบุคลากรแต่ละฝา่ยทีเ่ป็นปจัจบุนัเพื่อความสะดวกและรวดเรว็ในการใช้

ความรู้  และข้อ 8. มกีารรวบรวมความรู้ที่จําเป็นต่อการทํางานอย่างเป็นระบบเพื่อให้บุคลากร

ภายในสาํนกังานสามารถเขา้ไปเรยีนรูไ้ดง้า่ย มกีารปฏิบตัิอยู่ในระดบัปานกลาง 

 

การจดัการความรู ้

ดา้นการจดัเกบ็ความรู ้

ระดบัการปฏบิตั ิ

X  S.D แปลผล 

1. มกีารไดก้ําหนดนโยบายในการจดัเกบ็ความรูเ้พื่อใชใ้น

การทาํงานและการเรยีนรูอ้ยา่งชดัเจน 

3.60 1.02 มาก 

2. มกีารจดัเกบ็ความรูอ้ย่างเป็นระบบทาํใหส้ามารถคน้หา

ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

3.62 .99 มาก 

3. มรีะบบการจดัการเอกสารอเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อใชส้าํหรบั

การจดัการเอกสารสาํนกังานภายในสาํนกังาน 

3.59 1.00 มาก 

4. มรีะบบสาํนกังานอตัโนมตั ิทีส่นบัสนุนการเผยแพรแ่ละ

การไหลของเอกสารภายในสาํนกังาน 

3.50 1.03 มาก 

5. มคีลงัขอ้มูลที่อํานวยความสะดวกในการค้นหาและใช้

สารสนเทศและความรูข้องสาํนกังานในสาํนกังาน 

3.55 1.02 มาก 

6. มเีทคโนโลยสีาํหรบัการการสือ่สารและแลกเปลีย่น

เรยีนรูร้ว่มกนั 

3.72 .97 มาก 

7. มีการจัดทําหลักฐานทําเนียบหรือฐานข้อมูลความ

เชี่ยวชาญของบุคลากรแต่ละฝ่ายที่เป็นปจัจุบันเพื่อ

ความสะดวกและรวดเรว็ในการใชค้วามรู ้

3.38 1.06 ปานกลาง 

8. มกีารรวบรวมความรูท้ี่จําเป็นต่อการทํางานอย่างเป็น

ระบบเพื่อให้บุคลากรภายในสํานักงานสามารถเขา้ไป

เรยีนรูไ้ดง้า่ย 

3.43 1.09 ปานกลาง 

รวม 3.55 .90 มาก 
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ตาราง 9 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการจดัการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน

วชิาการ สํานักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดา้นการนําความรูไ้ปใช ้รายดา้น

และรายขอ้ 

 

ดา้นการนําความรูไ้ปใช ้
ระดบัการปฏบิตั ิ

X  S.D แปลผล 

1. มีการปรบักระบวนการทํางานให้สอดคล้องกับกระบวน            

การจดัการความรู ้

3.53 1.04 มาก 

2. มีการนําความรู้ที่ ได้ไปประยุกต์ ใช้เพื่ อปรับปรุงหรือ

พฒันาการทาํงาน 

3.74 1.01 มาก 

3. มีการนํ าความรู้ที่ ได้ ไป ใช้ เพื่ อการพัฒ นาทักษะและ

ความสามารถของตนเอง 

3.76 .96 มาก 

4. มีการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถเข้าใจและมองเห็น

ความสมัพนัธ์ของระบบย่อยๆ และประสานงานทัง้ภายใน

และภายนอกสาํนกังาน 

3.63 1.01 มาก 

5. มกีารนําความรูท้ี่ได้ไปสรา้งใหเ้กดิเป็นนวตักรรมที่สามารถ

สรา้งมลูคา่ใหก้บัสาํนกังานได ้

3.47 1.09 ปานกลาง 

6. มกีารนําความรูไ้ปใชใ้นการพฒันาสาํนักงานจนได้รบัรางวลั

หรอืคาํชมเชย 

3.31 1.07 ปานกลาง 

รวม 3.57 .95 มาก 

 

จากตาราง 9 การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สํานักงานอธกิารบด ี

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  ดา้นการนําความรูไ้ปใชโ้ดยรวมมกีารปฏบิตัอิยู่ในระดับมาก  

( X  = 3.57)  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าส่วนใหญ่มกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย

อยู่ระหว่าง ( X = 3.76 ถึง X = 3.31) ยกเว้นข้อ  5. มกีารนําความรูท้ี่ได้ไปสรา้งให้เกิดเป็น

นวตักรรมที่สามารถสรา้งมูลค่าให้กบัสํานักงานได ้และข้อ 6. มกีารนําความรูไ้ปใช้ในการพฒันา

สาํนกังานจนไดร้บัรางวลัหรอืคาํชมเชย มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง  
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ตอนท่ี 3  การเปรียบเทียบการจดัความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของ

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   

ผลการวิเคราะห์การจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สํานักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาล ัยศรีนครินทรวิโรฒ  6 ด้าน คือ  ด้านการกําหนดความรู้ ด้านการ

แสวงหาความรู้ ด้านการสรา้งความรู ้ด้านการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้ด้านการจดัเก็บความรู ้และด้าน

การนําความรูไ้ปใช ้ผลปรากฏดงัตาราง 10 - 11 

ตาราง  10 ผลการเปรยีบ เท ียบการจดัการความรู ้ของบ ุคลากรสายสน ับสนุนว ิชาการ 

สาํนกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํแนกตามตําแหน่ง   

 

การจดัการความรูข้องบุคลากร 

สายสนบัสนุนวชิาการ 

ตาํแหน่ง   

 
ผูบ้รหิาร 

(n = 6 ) 

 ผูป้ฏบิตังิาน 

(n = 163) 

t p 

 X  S.D  X  S.D   

1. ดา้นการกาํหนดความรู ้ 4.41 .51  3.99 .75 2.49 .116 

2. ดา้นการแสวงหาความรู ้ 3.93 .71  3.65 .86 1.50 .221 

3. ดา้นการสรา้งความรู ้ 3.72 .74  3.60 .92 .50 .479 

4. ดา้นแลกเปลีย่นความรู ้ 4.06 .70  3.91 .80 .20 .649 

5. ดา้นการจดัเกบ็ความรู ้ 3.31 1.09  3.56 .90 1.16 .283 

6. ดา้นการนําความรูไ้ปใช ้ 3.05 1.09  3.59 .94 .03 .856 

รวม 3.76 .67  3.73 .74 .03 .852 

 

จากตาราง 10 การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สํานักงานอธกิารบด ี  

มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ จาํแนกตามความคดิเหน็ของผูท้ีม่ตีําแหน่งต่างกนัมกีารปฏบิตัไิม่

แตกต่าง  

 

 



 

 

ตาราง 11 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยการจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สํานักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จําแนกตาม

ประสบการณ์การทาํงาน  

 

การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ 

ประสบการณ์การทํางาน 

น้อยกว่า 10 ปี 

(n =103 ) 

 10 – 20 ปี 

(n = 42 ) 

 มากกว่า 20 ปี 

(n = 24) 

 

 X  S.D แปลผล X  S.D แปลผล X  S.D แปลผล 

1. ดา้นการกําหนดความรู ้ 3.96 .75 มาก 3.98 .70 มาก 4.24 .77 มาก 

2. ดา้นการแสวงหาความรู ้ 3.60 .84 มาก 3.60 .82 มาก 4.03 .88 มาก 

3. ดา้นการสรา้งความรู ้ 3.49 .89 ปานกลาง 3.69 .96 มาก 3.95 .88 มาก 

4. ดา้นการแลกเปลีย่นความรู ้ 3.82 .79 มาก 3.93 .82 มาก 4.26 .71 มาก 

5  ดา้นการจดัเกบ็ความรู ้ 3.45 .89 ปานกลาง 3.63 .86 มาก 3.84 .98 มาก 

6. ดา้นการนําความรูไ้ปใช ้ 3.44 .95 ปานกลาง 3.69 .86 มาก 3.93 1.02 มาก 

รวม 3.64 .71 มาก 3.77 .73 มาก 4.06 .77 มาก 
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จากตาราง 11 การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สํานักงานอธกิารบด ี

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จําแนกตามประสบการณ์การทํางานที ่แตกต่างกนั พบว่า 

บุคลากรสายสนับสนุนวชิาการที่มปีระสบการณ์การทํางานน้อยกว่า 10 ปี มคีวามคดิเหน็ต่อการ

ปฏบิตัโิดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =3.64) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการกําหนดความรู ้

ดา้นการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้และด้านการแสวงหาความรู ้มกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย

อยู่ระหว่าง ( X = 3.96 ถึง X = 3.82)  ส่วนด้านที่เหลอืมกีารปฏบิตัิอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี

ค่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง ( X = 3.49 ถงึ X = 3.44)   

การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สํานักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรี

นครนิทรวโิรฒ จําแนกตามประสบการณ์การทํางานที่แตกต่างกนั พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน

วชิาการทีม่ปีระสบการณ์การทํางาน 10 - 20 ปี มคีวามคดิเหน็ต่อการปฏบิตัโิดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

( X =3.77) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า มกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ระหว่าง 

( X = 3.98 ถงึ X = 3.60)   

การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สํานักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรี

นครนิทรวโิรฒ จําแนกตามประสบการณ์การทํางานที่แตกต่างกนั พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน

วชิาการทีม่ปีระสบการณ์การทํางานมากกว่า 20 ปี มคีวามคดิเหน็ต่อการปฏบิตัโิดยรวมอยู่ในระดบั

มาก ( X = 4.06) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า มกีารปฏบิตัิอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่

ระหว่าง ( X = 4.26 ถงึ X = 3.84)   
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ตาราง  12 ผลการเปรยีบ เท ียบการจดัการความรู ้ของบ ุคลากรสายสน ับสนุนว ิชาการ 

สาํนกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํแนกตามประสบการณ์การทํางาน 

 

การจดัการความรูข้องบุคลากรสาย

สนบัสนุนวชิาการ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ดา้นการกําหนดความรู ้ ระหวา่งกลุ่ม 2 1.522 0.761 1.373 0.256 

 ภายในกลุ่ม 166 91.99 0.554   

 รวม 168 93.512    

2. ดา้นการแสวงหาความรู ้ ระหวา่งกลุ่ม 2 3.818 1.909 2.656 0.073 

 ภายในกลุ่ม 166 119.332 0.719   

 รวม 168 123.15    

3. ดา้นการสรา้งความรู ้ ระหวา่งกลุ่ม 2 4.45 2.225 2.684 0.071 

 ภายในกลุ่ม 166 137.612 0.829   

 รวม 168 142.062    

4. ดา้นการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้ ระหวา่งกลุ่ม 2 3.691 1.846 2.936 0.056 

 ภายในกลุ่ม 166 104.354 0.629   

 รวม 168 108.046 3.336   

5. ดา้นการจดัเกบ็ความรู ้ ระหวา่งกลุ่ม 2 3.336 1.668 2.058 0.131 

 ภายในกลุ่ม 166 134.527 0.81   

 รวม 168 137.863    

6. ดา้นการนําความรูไ้ปใช้ ระหวา่งกลุ่ม 2 5.452 2.762 3.084* 0.048 

 ภายในกลุ่ม 166 146.757 0.884   

 รวม 168 152.21    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 2 3.426 1.713 3.222* 0.042 

 ภายในกลุ่ม 166 88.276 0.532   

 รวม 168 91.702    

 

* มนียัสําคญัทีร่ะดบั .05 

 

จากตาราง 12  การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สํานักงานอธกิารบด ี

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํแนกตามความคดิเหน็ของผูท้ี่มปีระสบการณ์การทํางานต่างกนัมี

การปฏบิตัโิดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัที่ระดบั .05 และเมื่อพจิารณารายด้าน  พบว่า ดา้น

การนําความรู้ไปใช้ มีการปฏิบัติแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 จากนัน้ มีการวิเคราะห์

เปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิกีารของ LSD ปรากฏดงัตาราง 12 – 14  
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ตาราง 13 ผลการเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่คะแนนการจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ 

สาํนกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดา้นการนําความรูไ้ปใช ้

 

ประสบการณ์การทาํงาน  

X  

น้อยกว่า 10 ปี 10 – 20 ปี มากกว่า 20 ปี 

3.44 3.69 3.93 

น้อยกว่า 10 ปี 3.44 - 0.25 0.49* 

10 – 20 ปี 3.69  - 0.24 

มากกว่า 20 ปี 3.93   - 

 

* มนียัสําคญัทีร่ะดบั .05 

 

จากตาราง 13 การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สํานักงานอธกิารบด ี

มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ  จําแนกตามความคิดเห็นของผู้ที่มปีระสบการณ์การทํางาน  

ทีต่่างกนั มกีารปฏบิตัแิตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยบุคลากรสายสนับสนุน

วชิาการ ที่มปีระสบการณ์การทํางานมากกว่า 20 ปี มคีวามคดิเหน็ต่อการปฏบิตัมิากกว่าบุคลากร

สายสนบัสนุนวชิาการ ทีม่ปีระสบการณ์การทาํงานน้อยกว่า 10 ปี   

 

ตาราง 14 ผลการเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่คะแนนการจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ 

สาํนกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวม 

 

ประสบการณ์การทํางาน  

X  

น้อยกว่า 10 ปี 10 – 20 ปี มากกว่า 20 ปี 

3.64 3.77 4.06 

น้อยกว่า 10 ปี 3.64 - 0.13 0.42* 

10 – 20 ปี 3.77  - 0.29 

มากกว่า 20 ปี 4.06   - 

 

* มนียัสําคญัทีร่ะดบั .05 

 

จากตาราง 14 การจดัการความรู ้ของบุคลากรสายสนับสนุนว ิชาการ สํานักงาน

อธกิารบดี มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ จําแนกตามความคิดเห็นของผู้ที่มีประสบการณ์การ

ทํางานที่ต่างกนั พบว่ามกีารปฏบิตัแิตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 โดยบุคลากร

สายสนับสนุนวชิาการ ที่มปีระสบการณ์การทํางานมากกว่า 20 ปี มคีวามคิดเห็นต่อการปฏิบัติ

มากกว่าบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ ทีม่ปีระสบการณ์การทาํงานน้อยกว่า 10 ปี    



 

ตาราง 15 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยการจดัการความรู ้ของบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สํานักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

จาํแนกตามหน่วยงาน 

 

การจดัการความรูข้องบุคลากร

สายสนบัสนุนวชิาการ 

          หน่วยงานของสาํนกังานอธกิารบด ี

      กองกลาง 

     (n = 39) 

 กองบรกิาร                     

การศกึษา 

(n = 18 ) 

 กองกจิการนิสติ 

(n = 19) 

     กองคลงั 

     (n = 30) 

   กองการเจา้หน้าที ่

(n = 29) 

 

 X  S.D แปลผล X  S.D แปลผล X  S.D แปลผล X  S.D แปลผล X  S.D แปลผล 

1. ดา้นการกําหนดความรู ้ 4.33 .61 มาก 3.76 .96 มาก 3.51 .70 มาก 4.09 .54 มาก 4.05 .84 มาก 

2. ดา้นการแสวงหาความรู ้ 4.39 .59 มาก 3.50 .91 มาก 3.53 .80 มาก 3.86 .77 มาก 3.13 .72 ปานกลาง 

3. ดา้นการสรา้งความรู ้ 4.50 .53 มาก 3.24 1.00 ปานกลาง 3.42 .70 ปานกลาง 3.88 .76 มาก 3.05 .80 ปานกลาง 

4. ดา้นแลกเปลีย่นความรู ้ 4.51 .46 มากทีส่ดุ 3.29 .93 ปานกลาง 3.53 .58 มาก 3.89 .67 มาก 3.94 .90 มาก 

5  ดา้นการจดัเกบ็ความรู ้ 4.53 .47 มากที่สุด 3.18 .88 ปานกลาง 3.34 .67 ปานกลาง 3.85 .67 มาก 2.93 .68 ปายกลาง 

6. ดา้นการนําความรูไ้ปใช ้ 4.55 .47 มากทีส่ดุ 3.12 .77 ปานกลาง 3.28 .74 ปานกลาง 3.85 .75 มาก 3.00 .85 ปานกลาง 

รวม 4.48 .42 มาก 3.33 .82 ปานกลาง 3.44 .59 ปานกลาง 3.90 .64 มาก 3.40 .57 ปานกลาง 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

 

การจดัการความรูข้องบุคลากร

สายสนบัสนุนวชิาการ 

หน่วยงานของสาํนกังานอธกิารบด ี

กองวเิทศสมัพนัธ ์

(n = 39) 

 กองแผนงาน 

(n = 18 ) 

 ฝา่ยประกนั

คณุภาพการศกึษา 

(n = 19) 

 ฝา่ยจดัการทรพัยส์นิ 

(n = 30) 

 หน่วยตรวจสอบ

ภายใน 

(n = 29) 

 

 X  S.D แปลผล X  S.D แปลผล X  S.D แปลผล X  S.D แปลผล X  S.D แปลผล 

1. ดา้นการกําหนดความรู ้ 4,03 .74 มาก 4.14 .50 มาก 3.57 .76 มาก 2.83 .70 ปานกลาง 4.16 .60 มาก 

2. ดา้นการแสวงหาความรู ้ 3.32 .54 ปานกลาง 3.10 .63 ปานกลาง 3.57 .73 มาก 2.70 .98 ปานกลาง 3.60 .80 มาก 

3. ดา้นการสรา้งความรู ้ 3.40 .49 ปานกลาง 2.90 .61 ปานกลาง 3.40 .95 ปานกลาง 3.00 1.17 ปานกลาง 3.22 .50 ปานกลาง 

4. ดา้นแลกเปลีย่นความรู ้ 4.34 .43 มาก 3.80 .62 มาก 3.62 .97 มาก 3.09 1.28 ปานกลาง 3.42 .50 ปานกลาง 

5  ดา้นการจดัเกบ็ความรู ้ 3.42 .45 ปานกลาง 2.64 .39 ปานกลาง 3.61 .83 มาก 3.00 1.41 ปานกลาง 2.83 .68 ปานกลาง 

6. ดา้นการนําความรูไ้ปใช ้ 3.63 .44 มาก 2.64 .64 ปานกลาง 3.73 .87 มาก 3.00 1.41 ปานกลาง 3.22 .92 ปานกลาง 

รวม 3.76 .37 มาก 3.25 .46 ปานกลาง 3.59 .77 มาก 2.96 1.19 ปานกลาง 3.38 .57 ปานกลาง 
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จากตาราง 15 การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สํานักงานอธกิารบด ี

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ตามความคิดเห็นของผู้ปฏิบตัิงานในหน่วยงานกองกลาง มกีาร

ปฏบิตัโิดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.48) เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการนําความรูไ้ปใช ้

ดา้นการจดัเกบ็ความรู ้และด้านแลกเปลีย่นความรู ้มกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลี่ย

อยู่ระหว่าง ( X = 4.55 ถงึ X = 4.51) ส่วนด้านที่เหลอืมกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย

อยูร่ะหว่าง ( X = 4.50 ถงึ X = 4.33)   

การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สาํนักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวโิรฒ ตามความคดิเหน็ของผูป้ฏบิตังิานในหน่วยงานกองบรกิารการศกึษา มกีารปฏบิตัิ

โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.33) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ด้านการกําหนดความรู ้

และด้านการแสวงหาความรู ้มกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง ( X = 3.76 ถงึ 

X = 3.50) ส่วนดา้นทีเ่หลอืมกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ระหว่าง ( X = 3.29 

ถงึ X = 3.12)    

การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สาํนักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวิโรฒ ตามความคิดเห็นของผู้ปฏิบตัิงานในหน่วยงานกองกิจการนิสิต มีการปฏิบัติ

โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X =3.44) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการแสวงหาความรู ้

ดา้นการกําหนดความรู ้และด้านแลกเปลี่ยนความรู ้มกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่

ระหว่าง ( X = 3.53 ถึง X = 3.51) ส่วนด้านที่เหลือมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี

ค่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง ( X = 3.42 ถงึ X = 3.28)    

การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สาํนักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวโิรฒ ตามความคดิเหน็ของผูป้ฏบิตังิานในหน่วยงานกองคลงั มกีารปฏบิตัโิดยรวมอยู่

ในระดับมาก ( X = 3.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมี

ค่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง ( X = 4.09 ถงึ X = 3.85)   

         การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สํานักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรี

นครนิทรวโิรฒ  ตามความคดิเห็นของผู้ปฏบิตัิงานในหน่วยงานกองการเจ้าหน้าที่  มกีารปฏิบตัิ

โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X =3.40) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ดา้นการกําหนดความรู ้

และด้านแลกเปลี่ยนความรู ้มกีารปฏบิตัิอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง ( X = 4.05 ถึง 

X = 3.94) ส่วนดา้นทีเ่หลอืมกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ระหว่าง ( X = 3.13 

ถงึ X = 2.93)    
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การจดัการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สํานักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั   

ศรีนครินทรวิโรฒ ตามความคดิเหน็ของผูป้ฏบิตังิานในหน่วยงานกองวเิทศสมัพนัธ ์ มกีารปฏบิตัิ

โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( X = 3.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านแลกเปลี่ยนความรู ้              

ดา้นการกําหนดความรู ้และดา้นการนําความรูไ้ปใช้ มกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่อยู่

ระหว่าง ( X = 4.34 ถึง X = 3.63) ส่วนด้านที่เหลือมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี

ค่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง ( X = 3.42 ถงึ X = 3.32)    

การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สาํนักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวโิรฒ ตามความคดิเหน็ของผูป้ฏบิตังิานในหน่วยงานกองแผนงาน  มกีารปฏบิตัโิดยรวม

อยู่ในระดบัปานกลาง  ( X =3.25) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการกําหนดความรู ้และดา้น

แลกเปลี่ยนความรู้ มีการปฏิบัติอยู่ ในระดับมาก  โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง ( X = 4.14 ถึง  

X = 3.80) ส่วนดา้นทีเ่หลอืมกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ระหว่าง ( X = 3.10 

ถงึ X = 2.64)    

การจดัการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สํานักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั   

ศรนีครนิทรวโิรฒ ตามความคดิเหน็ของผูป้ฏบิตังิานในหน่วยงานฝ่ายประกนัคุณภาพการศกึษา  มี

การปฏิบตัิโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ( X = 3.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าส่วนใหญ่มกีาร

ปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมาก ดา้นการนําความรูไ้ปใช ้ดา้นการจดัเกบ็ความรู ้ ดา้นการแลกเปลีย่นความรู ้  

ด้านกําหนดความรู้ และด้านการแสวงหาความรู้ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง ( X = 3.73 ถึง  

X = 3.57) ส่วนดา้นการสรา้งความรู ้มกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.40)   

การจดัการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สํานักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั   

ศรนีครนิทรวโิรฒ ตามความคดิเหน็ของผูป้ฏบิตังิานในหน่วยงานฝา่ยจดัการทรพัยส์นิ  มกีารปฏบิตัิ

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  ( X = 2.96) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่ามกีารปฏบิตัอิยู่ใน

ระดบัปานกลางทุกดา้น โดยมคี่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง ( X = 3.09 ถงึ X = 2.70)    

การจดัการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สํานักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั   

ศรนีครนิทรวโิรฒ ตามความคดิเห็นของผู้ปฏบิตัิงานในหน่วยงานหน่วยตรวจสอบภายใน มกีาร

ปฏบิตัโิดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  ( X = 3.38) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการกําหนด

ความรู้ และด้านการแสวงหาความรู้ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  

( X = 4.16 ถึง X = 3.60) ส่วนด้านที่เหลือมีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่

ระหว่าง ( X = 3.42 ถงึ X = 2.83)    
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ตาราง  16 ผลการเปร ียบเท ียบการจ ัดการความรู ้ของบุคลากรสายสนับสนุนว ิชาการ 

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒ จําแนกตามหน่วยงานของสํานักงาน

อธกิารบด ี
 

การจดัการความรูข้องบุคลากรสาย

สนบัสนุนวชิาการ 

ความแปรปรวน df SS MS F p 

1. ดา้นการกําหนดความรู ้ ระหวา่งกลุ่ม 9 14.505 1.612 3.243* .001 

 ภายในกลุ่ม 159 79.007 .497   

 รวม 168 93.512    

2. ดา้นการแสวงหาความรู ้ ระหวา่งกลุ่ม 9 38.700 4.300 8.096* .000 

 ภายในกลุ่ม 159 84.450 .531   

 รวม 168 123.150    

3. ดา้นการสรา้งความรู ้ ระหวา่งกลุ่ม 9 55.719 6.191 11.401* .000 

 ภายในกลุ่ม 159 86.344 .543   

 รวม 168 142.062    

4. ดา้นการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้ ระหวา่งกลุ่ม 9 27.676 3.075 6.084* .000 

 ภายในกลุ่ม 159 80.370 .505   

 รวม 168 108.046    

5. ดา้นการจดัเกบ็ความรู ้ ระหวา่งกลุ่ม 9 71.057 7,895 18.791* .000 

 ภายในกลุ่ม 159 66.805 .420   

 รวม 168 137.063    

6. ดา้นการนําความรูไ้ปใช้ ระหวา่งกลุ่ม 9 70.487 7.832 15.238* .000 

 ภายในกลุ่ม 159 81.732 .514   

 รวม 168 152.210    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 9 35.896 3.988 11.364* .000 

 ภายในกลุ่ม 159 55.860 .351   

 รวม 168 91.702    

 

* มนียัสําคญัทีร่ะดบั .05 

จากตาราง 16 การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สํานักงานอธกิารบด ี

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํแนกตามความคดิเหน็ของบุคลากรทีอ่ยู่ในหน่วยงานต่างกนัมกีาร

ปฏบิตัโิดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี ่.05 และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น  พบว่า ทุก

ดา้นมกีารปฏบิตัแิตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 เพื่อใหท้ราบความแตกต่างกนัเป็นรายคู่

ระหว่างค่าเฉลี่ยการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สํานักงานอธิการบด ี

มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ จําแนกตามหน่วยงานที่แตกต่างกันความคิดเห็นต่อการปฏิบัติ

แตกต่างกนั มกีารวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิกีารของ LSD ปรากฏดงัตาราง  16 – 19 



 

 

ตาราง 17  ผลการเปรยีบเทียบเป็นรายคู่คะแนนการจดัการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สํานักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ                 

ดา้นการกําหนดความรู ้
 

 

หน่วยงานของ 

สาํนกังานอธกิารบด ี

 

 

 

X  

 

X1 

 

X2 

 

X3 

 

X4 

 

X5 

 

X6 

 

X7 

 

X8 

 

X9 

 

X10 

 

 4.33 3.76 3.51 4.09 4.05 4.14 4.03 3.57 2.83 4.16 

1. กองกลาง (X1) 4.33 - 0.57* 0.81* 0.24 0.28 0.19 0.30 0.76* 1.50* 0.17 

2. กองบรกิารการศกึษา (X2) 3.76  - 0.25 0.33 0.29 0.38 0.27 0.19 0.93* 0.40 

3. กองกจิการนิสติ (X3) 3.51   - 0.58* 0.54* 1.37* 0.52 0.06 0.68 0.65 

4. กองคลงั (X4) 4.09    - 0.04 0.05 0.06 0.52* 1.46* 0.07 

5. กองการเจา้หน้าที ่(X5) 4.05     - 0.09 0.02 0.48 1.22* 0.11 

6. กองแผนงาน (X6) 4.14      - 0.11 0.57* 1.31* 0.02 

7. กองวเิทศสมัพนัธ ์(X7) 4.03       - 0.46 1.20* 0.13 

8. ฝา่ยประกนัคุณภาพ การศกึษา (X8) 3.57        - 0.74 0.59 

9. ฝา่ยจดัการทรพัยส์นิ (X9) 2.83         - 1.33* 

10. หน่วยตรวจสอบภายใน (X10)                                    4.16          - 

 

* มนียัสําคญัทีร่ะดบั .05 
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จากตางราง 17 การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สําน ักงาน

อธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จําแนกตามความคดิเหน็ของบุคลากรที ่อยู ่ใน

หน่วยงานต่างกนัมกีารปฏบิตัโิดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี ่ .05 และเมื่อ

พจิารณาเป็นรายด้าน  พบว่า ทุกด้านมกีารปฏบิตัแิตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ .05 

โดยบุคลากรกองกลาง มกีารปฏบิตักิารจดัการความรู ้ดา้นกําหนดความรู ้มากที่สุด รองลงมา คอื 

กองบรกิารการศึกษา ฝ่ายประกนัคุณภาพการศึกษา กองกิจการนิสติ และฝ่ายจดัการทรพัย์สิน 

ตามลาํดบั  

การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สาํนักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวิโรฒ จําแนกตามความคิดเห็นของบุคลากรที่อยู่ในหน่วยงานต่างกันมกีารปฏิบัติ

โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ .05 และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมี

การปฏิบัติแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยบุคลากรกองบริการการศึกษา 

มกีารปฏบิตักิารจดัการความรู ้ด้านกําหนดความรู ้มากที่สุด รองลงมา คอื  ฝ่ายจดัการทรพัย์สนิ 

ตามลาํดบั  

การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สาํนักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวิโรฒ จําแนกตามความคิดเห็นของบุคลากรที่อยู่ในหน่วยงานต่างกันมกีารปฏิบัติ

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสาํคญัทางสถิติที่ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุก

ด้านมกีารปฏิบตั ิแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ .05 โดยบุคลากรกองแผนงาน มกีาร

ปฏบิตักิารจดัการความรู ้ด้านกําหนดความรู ้มากที่สุด รองลงมา คอื กองคลงั กองการเจา้หน้าที ่

และกองกจิการนิสติ ตามลาํดบั  

การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สาํนักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวิโรฒ จําแนกตามความคิดเห็นของบุคลากรที่อยู่ในหน่วยงานต่างกันมกีารปฏิบัติ

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสาํคญัทางสถิติที่ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุก

ด้านมกีารปฏ ิบตั ิแตกต่างก ันอย่างมนี ัยสําคญัทางสถ ิต ิที ่ .05 โดยบุคลากรกองคลัง มีการ

ปฏบิตักิารจดัการความรู ้ดา้นกําหนดความรู ้มากทีสุ่ด รองลงมา คอื ฝ่ายประกนัคุณภาพการศกึษา 

และฝา่ยจดัการทรพัยส์นิ ตามลาํดบั  

การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สาํนักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวิโรฒ จําแนกตามความคิดเห็นของบุคลากรที่อยู่ในหน่วยงานต่างกันมกีารปฏิบัติ

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสาํคญัทางสถิติที่ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุก

ด้านมกีารปฏิบตั ิแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ .05 โดยบุคลากรกองการเจา้หน้าที่ มี

การปฏิบัติการจดัการความรู้ ด้านกําหนดความรู้ มากที่สุด รองลงมา คือ ฝ่ายจดัการทรพัย์สิน 

ตามลาํดบั  
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การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สาํนักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวิโรฒ จําแนกตามความคิดเห็นของบุคลากรที่อยู่ในหน่วยงานต่างกันมกีารปฏิบัติ

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิที่ .05 และเมื่อพ ิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า   

ทุกด้านมกีารปฏิบตั ิแตกต่างก ันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ .05 โดยบุคลากรกองแผนงาน มี

การปฏิบตัิการจดัการความรู้ ด้านกําหนดความรู้ มากที่สุด รองลงมา คือ ฝ่ายประกันคุณภาพ

การศกึษา และฝา่ยจดัการทรพัยส์นิ ตามลาํดบั  

การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สาํนักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวิโรฒ จําแนกตามความคิดเห็นของบุคลากรที่อยู่ในหน่วยงานต่างกันมีการปฏิบัติ

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิที่ .05 และเมื่อพ ิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า    

ทุกด้านมกีารปฏิบตัิแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ .05 โดยบุคลากรกองวเิทศสมัพนัธ ์               

มกีารปฏิบตัิการจดัการความรู ้ด้านกําหนดความรู้ มากที่สุด รองลงมา คอื ฝ่ายจดัการทรพัย์สนิ 

ตามลาํดบั  

การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สาํนักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวิโรฒ จําแนกตามความคิดเห็นของบุคลากรที่อยู่ในหน่วยงานต่างกันมกีารปฏิบัติ

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสาํคญัทางสถิติที่ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุก

ด้านมกีารปฏิบตั ิแตกต่างก ันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิที่ .05 โดยบุคลากรหน่วยตรวจสอบ

ภายใน มกีารปฏิบัติการจดัการความรู้ ด้านกําหนดความรู้ มากที่สุด รองลงมา คือ ฝ่ายจดัการ

ทรพัยส์นิ ตามลาํดบั  

 

 



  

ตาราง 18 ผลการเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่คะแนนการจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ สํานกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ดา้นการแสวงหาความรู ้

 

 

หน่วยงานของ 

สาํนกังานอธกิารบด ี

 

 

 

X  

 

X1 

 

X2 

 

X3 

 

X4 

 

X5 

 

X6 

 

X7 

 

X8 

 

X9 

 

X10 

 

4.39 3.50 3.53 3.86 3.13 3.10 3.32 3.57 2.70 3.60 

1. กองกลาง (X1) 4.39 - 0.89* 0.86* 0.53* 1.26* 1.29* 1.07* 0.82* 1.69* 0.76* 

2. กองบรกิารการศกึษา (X2) 3.50  - 0.03 0.39* 0.37 0.40 0.18 0.07 0.80 0.10 

3. กองกจิการนิสติ (X3) 3.53   - 0.33 0.40* 0.43* 0.21 0.04 0.83 0.07 

4. กองคลงั (X4) 3.86    - 0.73* 0.76* 0.54 0.29 1.16* 0.26 

5. กองการเจา้หน้าที ่ (X5) 3.13     - 0.03 0.19 0.44 0.43 0.47 

6. กองแผนงาน  (X6) 3.10      - 0.22 0.47 0.40 0.50 

7. กองวเิทศสมัพนัธ ์ (X7) 3.32       - 0.25 0.62 0.28 

8. ฝา่ยประกนัคุณภาพการศกึษา (X8) 3.57        - 0.87 0.03 

9. ฝา่ยจดัการทรพัยส์นิ (X9) 2.70         - 0.90 

10. หน่วยตรวจสอบภายใน (X10)                                    3.60          - 

 

* มนียัสําคญัทีร่ะดบั .05 
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จากตางราง 18 การจดัการความรูข้องบ ุคลากรสายสน ับสนุนวชิาการ สําน ักงาน

อธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํแนกตามความคดิเหน็ของบุคลากรที่อยู่ในหน่วยงาน

ต่างกนัมกีารปฏบิตัโิดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ .05 และเมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน  พบว่า ทุกด้านมกีารปฏิบตัิแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ .05 โดยบุคลากร

กองกลาง มกีารปฏบิตัิการจดัการความรู้ ด้านแสวงหาความรู ้มากที่สุด รองลงมา คอื  กองคลงั 

หน่วยตรวจสอบภายใน ฝ่ายประกนัคุณภาพการศกึษา กองกจิการนิสติ  กองบรกิารการศกึษา  กอง

วเิทศสมัพนัธ ์ กองการเจา้หน้าที ่กองแผนงาน และฝา่ยจดัการทรพัยส์นิ  ตามลาํดบั 

การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สาํนักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวิโรฒ จําแนกตามความคิดเห็นของบุคลากรที่อยู่ในหน่วยงานต่างกันมกีารปฏิบัติ

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสาํคญัทางสถิติที่ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุก

ด้านมกีารปฏ ิบตั ิแตกต่างก ันอย่างมนี ัยสําคญัทางสถ ิต ิที ่ .05 โดยบุคลากรกองคลัง มีการ

ปฏิบัติการจดัการความรู้ ด้านแสวงหาความรู้ มากที่สุด รองลงมา คือ กองบริการการศึกษา 

ตามลาํดบั  

การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สาํนักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวิโรฒ จําแนกตามความคิดเห็นของบุคลากรที่อยู่ในหน่วยงานต่างกันมกีารปฏิบัติ

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสาํคญัทางสถิติที่ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุก

ด้านมกีารปฏิบตัิแตกต่างกันอย่างมนีัยสาํคญัทางสถิติที่ .05 โดยบุคลากรกองกจิการนิสติ มกีาร

ปฏบิตักิารจดัการความรู ้ด้านแสวงหาความรู ้มากที่สุด รองลงมา คอื  กองการเจา้หน้าที่ และกอง

แผนงาน ตามลาํดบั  

การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สาํนักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวิโรฒ จําแนกตามความคิดเห็นของบุคลากรที่อยู่ในหน่วยงานต่างกันมกีารปฏิบัติ

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิที่ .05 และเมื่อพ ิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า     

ทุกด้านมกีารปฏิบตั ิแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิที่ .05 โดยบุคลากรกองคลงั มกีาร

ปฏิบัติการจดัการความรู้ ด้านแสวงหาความรู้ มากที่สุด รองลงมา คือ กองการเจ้าหน้าที่ กอง

แผนงาน และฝา่ยจดัการทรพัยส์นิ ตามลาํดบั  

 

 

 

 

 

 

         

 



  

ตาราง 19 ผลการเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่คะแนนการจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ สํานกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ดา้นการสรา้งความรู ้ 

 

 

หน่วยงานของ 

สาํนกังานอธกิารบด ี

 

 

 

X  

 

X1 

 

X2 

 

X3 

 

X4 

 

X5 

 

X6 

 

X7 

 

X8 

 

X9 

 

X10 

 

4.50 3.24 3.42 3.88 3.05 2.90 3.40 3.40 3.00 3.22 

1. กองกลาง (X1) 4.50 - 1.26* 1.08* 0.62* 1.45* 1.60* 1.10* 1.10* 1.50* 1.28* 

2. กองบรกิารการศกึษา (X2) 3.24  - 0.18 0.64* 0.19 0.34 0.16 0.16 0.24 0.02 

3. กองกจิการนิสติ (X3) 3.42   - 0.46* 0.37* 0.52* 0.02 0.02 0.42 0.20 

4. กองคลงั (X4) 3.88    - 0.83* 0.98* 0.48 0.48 0.88 0.66 

5. กองการเจา้หน้าที ่(X5) 3.05     - 0.15 0.35 0.35 0.05 0.17 

6. กองแผนงาน (X6) 2.90      - 0.50 0.50 0.10 0.32 

7. กองวเิทศสมัพนัธ ์(X7) 3.40       - 0 0.40 0.18 

8. ฝา่ยประกนัคุณภาพการศกึษา (X8) 3.40        - 0.40 .018 

9. ฝา่ยจดัการทรพัยส์นิ (X9) 3.00         - 0.22 

10. หน่วยตรวจสอบภายใน(X10)                                    3.22          - 

 

* มนียัสําคญัทีร่ะดบั .05 
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จากตางราง 19 การจดัการความรูข้องบ ุคลากรสายสน ับสนุนวชิาการ สําน ักงาน

อธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํแนกตามความคดิเหน็ของบุคลากรที่อยู่ในหน่วยงาน

ต่างกนัมกีารปฏบิตัโิดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ .05 และเมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน  พบว่า ทุกด้านมกีารปฏิบตัิแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ .05 โดยบุคลากร

กองกลาง มกีารปฏบิตักิารจดัการความรู ้ด้านสรา้งความรู ้มากที่สุด รองลงมา คอื  กองคลงั กอง

กิจการนิสิต กองวิเทศสัมพันธ์ ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา กองบริการการศึกษา หน่วย

ตรวจสอบภายใน  กองการเจา้หน้าที ่ฝา่ยจดัการทรพัยส์นิ และกองแผนงาน ตามลาํดบั  

การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สาํนักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวิโรฒ จําแนกตามความคิดเห็นของบุคลากรที่อยู่ในหน่วยงานต่างกันมกีารปฏิบัติ

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิที่ .05 และเมื่อพ ิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ทุกด้านมกีารปฏิบตั ิแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิที่ .05 โดยบุคลากรกองคลงั มกีาร

ปฏบิตักิารจดัการความรู ้ดา้นสรา้งความรู ้มากทีสุ่ด  รองลงมา คอื กองบรกิารการศกึษา  

การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สาํนักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวิโรฒ จําแนกตามความคิดเห็นของบุคลากรที่อยู่ในหน่วยงานต่างกันมกีารปฏิบัติ

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสาํคญัทางสถิติที่ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุก

ด้านมกีารปฏ ิบตั ิแตกต่างก ันอย่างมนี ัยสําคญัทางสถ ิต ิที ่ .05 โดยบุคลากรกองคลัง มีการ

ปฏิบัติการจดัการความรู้ ด้านสร้างความรู้ มากที่สุด รองลงมา คือ กองกิจการนิสิต กองการ

เจา้หน้าที ่และกองแผนงาน ตามลาํดบั  

การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สาํนักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวิโรฒ จําแนกตามความคิดเห็นของบุคลากรที่อยู่ในหน่วยงานต่างกันมกีารปฏิบัติ

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสาํคญัทางสถิติที่ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุก

ด้านมกีารปฏ ิบตั ิแตกต่างก ันอย่างมนี ัยสําคญัทางสถ ิต ิที ่ .05 โดยบุคลากรกองคลัง มีการ

ปฏิบตัิการจดัการความรู้ ด้านสร้างความรู้ มากที่สุด รองลงมา คือ กองการเจ้าหน้าที่ และกอง

แผนงาน ตามลาํดบั  

 

 

 

 

 

 

         

 



 

 

ตาราง 20 ผลการเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่คะแนนการจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ สํานกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ดา้นการแลกเปลีย่นความรู ้

 

 

หน่วยงานของ 

สาํนกังานอธกิารบด ี

 

 

 

X  

 

X1 

 

X2 

 

X3 

 

X4 

 

X5 

 

X6 

 

X7 

 

X8 

 

X9 

 

X10 

 

4.51 3.29 3.53 3.89 3.94 3.80 4.34 3.62 3.09 3.42 

1. กองกลาง   (X1) 4.51 - 1.22* 0.98* 0.62* 0.57* 0.71* 0.16 0.89* 1.42* 1.09* 

2. กองบรกิารการศกึษา (X2) 3.29  - 0.24 0.60* 0.65* 0.51* 1.05* 0.33 0.20 0.13 

3. กองกจิการนิสติ (X3) 3.53   - 0.36* 0.41* 0.27 0.81* 0.09 0.44 0.11 

4. กองคลงั (X4) 3.89    - 0.05 0.09 0.45 0.07 0.80 0.47 

5. กองการเจา้หน้าที ่ (X5) 3.94     - 0.14 0.40 0.32 0.85 0.52 

6. กองแผนงาน  (X6) 3.80      - 0.54 0.18 0.71 0.38 

7. กองวเิทศสมัพนัธ ์ (X7) 4.34       - 0.72* 1.25* 0.92* 

8. ฝา่ยประกนัคุณภาพการศกึษา (X8) 3.62        - 0.53 0.20 

9. ฝา่ยจดัการทรพัยส์นิ (X9) 3.09         - 0.33 

10. หน่วยตรวจสอบภายใน(X10)                                    3.42           

 

* มนียัสําคญัทีร่ะดบั .05 
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จากตางราง 20 การจดัการความรูข้องบ ุคลากรสายสน ับสนุนวชิาการ สําน ักงาน

อธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํแนกตามความคดิเหน็ของบุคลากรที่อยู่ในหน่วยงาน

ต่างกนัมกีารปฏบิตัโิดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ .05 และเมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน  พบว่า ทุกด้านมกีารปฏิบตัิแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ .05 โดยบุคลากร

กองกลาง มกีารปฏบิตักิารจดัการความรู ้ด้านการแลกเปลี่ยนความรู ้มากที่สุด รองลงมา คอื กอง

การเจ้าหน้าที่  กองคลัง กองแผนงาน ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา กองกิจการนิสิต หน่วย

ตรวจสอบภายใน กองบรกิารการศกึษา และฝา่ยจดัการทรพัยส์นิ  ตามลาํดบั 

การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สาํนักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวิโรฒ จําแนกตามความคิดเห็นของบุคลากรที่อยู่ในหน่วยงานต่างกันมกีารปฏิบัติ

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสาํคญัทางสถิติที่ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุก

ด้านมกีารปฏิบตั ิแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ .05 โดยบุคลากรกองวเิทศสมัพนัธ์ มี

การปฏบิตักิารจดัการความรู ้ดา้นการแลกเปลีย่นความรู ้มากทีสุ่ด รองลงมา คอื  กองการเจา้หน้าที ่

กองคลงั กองแผนงาน และกองบรกิารการศกึษา ตามลาํดบั 

การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สาํนักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวิโรฒ จําแนกตามความคิดเห็นของบุคลากรที่อยู่ในหน่วยงานต่างกันมกีารปฏิบัติ

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสาํคญัทางสถิติที่ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุก

ด้านมกีารปฏิบตั ิแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ .05 โดยบุคลากรกองวเิทศสมัพนัธ์ มี

การปฏบิตักิารจดัการความรู ้ดา้นการแลกเปลีย่นความรู ้มากทีสุ่ด รองลงมา คอื  กองการเจา้หน้าที ่

กองคลงั และกองบรกิารการศกึษา ตามลาํดบั 

การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สาํนักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวิโรฒ จําแนกตามความคิดเห็นของบุคลากรที่อยู่ในหน่วยงานต่างกันมกีารปฏิบัติ

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสาํคญัทางสถิติที่ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุก

ด้านมกีารปฏิบตั ิแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ .05 โดยบุคลากรกองวเิทศสมัพนัธ์ มี

การปฏิบัติการจดัการความรู้ ด้านการแลกเปลี่ยนความรู ้มากที่สุด รองลงมา คือ ฝ่ายประกัน

คุณภาพการศกึษา หน่วยตรวจสอบภายใน และฝา่ยจดัการทรพัยส์นิ ตามลาํดบั 

 

  

 

         

 



 

ตาราง 21 ผลการเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่คะแนนการจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สํานักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ดา้นการจดัเกบ็ความรู ้

 

 

หน่วยงานของ 

สาํนกังานอธกิารบด ี

 

 

 

X  

 

X1 

 

X2 

 

X3 

 

X4 

 

X5 

 

X6 

 

X7 

 

X8 

 

X9 

 

X10 

 

4.53 3.18 3.34 3.85 2.93 2.64 3.42 3.61 3.00 2.83 

1. กองกลาง   (X1) 4.53 - 1.35* 1.19* 0.68* 1.60* 1.89* 1.11* 0.92* 1.53* 1.70* 

2. กองบรกิารการศกึษา (X2) 3.18  - 0.16 0.67* 0.25 0.54* 0.24 0.43 0.18 0.35 

3. กองกจิการนิสติ (X3) 3.34   - 0.51* 0.41* 0.70* 0.08 0.27 0.34 0.51 

4. กองคลงั (X4) 3.85    - 0.92* 1.21* 0.43 0.24 0.85* 1.02* 

5. กองการเจา้หน้าที ่ (X5) 2.93     - 0.29 0.49 0.68* 0.07 0.10 

6. กองแผนงาน  (X6) 2.64      - 0.78* 0.87 0.36 0.19 

7. กองวเิทศสมัพนัธ ์ (X7) 3.42       - 0.19 0.42 0.59 

8. ฝา่ยประกนัคุณภาพการศกึษา (X8) 3.61        - 0.61 0.78 

9. ฝา่ยจดัการทรพัยส์นิ (X9) 3.00         - 0.17 

10. หน่วยตรวจสอบภายใน(X10)                                    2.83          - 

 

* มนียัสําคญัทีร่ะดบั .05 
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จากตางราง 21 การจดัการความรูข้องบ ุคลากรสายสน ับสนุนวชิาการ สําน ักงาน

อธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํแนกตามความคดิเหน็ของบุคลากรที่อยู่ในหน่วยงาน

ต่างกนัมกีารปฏบิตัโิดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ .05 และเมื่อพิจารณาเป็น

รายด ้าน  พบว่า ทุกด้านมกีารปฏ ิบตั ิแตกต่างก ันอย่างมนี ัยสําคญัทางสถ ิต ิที ่ .05  โดย

บุคลากรกองกลาง มกีารปฏบิตักิารจดัการความรู ้ ด้านจดัเก็บความรู ้มากที่สุด รองลงมา คอื 

กองคลงั ฝ่ายประกนัคุณภาพการศึกษา กองวเิทศสมัพนัธ ์กองกจิการนิสติ กองบรกิารการศกึษา 

ฝา่ยจดัการทรพัยส์นิ กองการเจา้หน้าที ่หน่วยตรวจสอบภายใน และกองแผนงาน ตามลาํดบั 

การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สาํนักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวิโรฒ จําแนกตามความคิดเห็นของบุคลากรที่อยู่ในหน่วยงานต่างกันมกีารปฏิบัติ

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิที่ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า 

ทุกด้านมกีารปฏิบตั ิแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิที่ .05 โดยบุคลากรกองคลงั มกีาร

ปฏบิตักิารจดัการความรู ้ดา้นจดัเกบ็ความรู ้มากทีสุ่ด รองลงมา คอื กองบรกิารการศกึษา และกอง

แผนงาน ตามลาํดบั 

การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สาํนักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวิโรฒ จําแนกตามความคิดเห็นของบุคลากรที่อยู่ในหน่วยงานต่างกันมกีารปฏิบัติ

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิที่ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า 

ทุกด้านมกีารปฏิบตั ิแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิที่ .05 โดยบุคลากรกองคลงั มกีาร

ปฏบิตักิารจดัการความรู ้ด้านจดัเก็บความรู ้มากทีสุ่ด รองลงมา คอื กองกจิการนิสติ กองการ

เจา้หน้าที ่และกองแผนงาน  ตามลาํดบั 

การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สาํนักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวิโรฒ จําแนกตามความคิดเห็นของบุคลากรที่อยู่ในหน่วยงานต่างกันมกีารปฏิบัติ

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิที่ .05 และเมื่อพ ิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า    

ทุกด้านมกีารปฏิบตั ิแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิที่ .05 โดยบุคลากรกองคลงั มกีาร

ปฏบิตักิารจดัการความรู ้ด้านจดัเก็บความรู ้มากที่สุด รองลงมา คอื กองการเจา้หน้าที่ หน่วย

ตรวจสอบภายใน และกองแผนงาน ตามลาํดบั 

การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สาํนักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวิโรฒ จําแนกตามความคิดเห็นของบุคลากรที่อยู่ในหน่วยงานต่างกันมกีารปฏิบัติ

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิที่ .05 และเมื่อพ ิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า    

ทุกด้านมกีารปฏ ิบตั ิแตกต่างก ันอย่างมนีัยสําคญัทางสถ ิต ิที่ .05 โดยบุคลากรฝ่ายประกัน

คุณภาพการศกึษา มกีารปฏบิตักิารจดัการความรู ้ด้านจดัเกบ็ความรู ้มากที่สุด รองลงมา คอื กอง

การเจา้หน้าที ่ตามลาํดบั 
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การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สํานักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรี

นครนิทรวโิรฒ จาํแนกตามความคดิเหน็ของบุคลากรทีอ่ยู่ในหน่วยงานต่างกนัมกีารปฏบิตัโิดยรวม

แตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมกีาร

ปฏบิตัแิตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ .05 โดยบุคลากรกองวเิทศสมัพนัธ ์มกีารปฏบิตักิาร

จดัการความรู ้ดา้นจดัเกบ็ความรู ้มากทีสุ่ด รองลงมา คอื  กองแผนงาน ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตาราง 22 ผลการเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่คะแนนการจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สํานักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ดา้นการนําความรูไ้ปใช ้

 

 

หน่วยงานของ 

สาํนกังานอธกิารบด ี

 

 

 

X  

 

X1 

 

X2 

 

X3 

 

X4 

 

X5 

 

X6 

 

X7 

 

X8 

 

X9 

 

X10 

 

 4.55 3.12 3.28 3.85 3.00 2.64 3.63 3.73 3.00 3.22 

1. กองกลาง   (X1) 4.55 - 1.43* 1.27* 0.70* 1.55* 1.91* 0.92* 0.82* 1.55* 1.33* 

2. กองบรกิารการศกึษา (X2) 3.12  - 0.16 0.73* 0.12 0.48* 0.51 0.61* 0.12 0.10 

3. กองกจิการนิสติ (X3) 3.28   - 0.57* 0.28 0.64* 0.35 0.45 0.28 0.06 

4. กองคลงั (X4) 3.85    - 0.85* 1.21* 0.22 0.12 0.85 0.63 

5. กองการเจา้หน้าที ่ (X5) 3.00     - 0.36 0.63* 0.73* 0.00 0.22 

6. กองแผนงาน  (X6) 2.64      - 0.99* 1.09* 0.36 0.58 

7. กองวเิทศสมัพนัธ ์ (X7) 3.63       - 0.10 0.63 0.41 

8. ฝา่ยประกนัคุณภาพการศกึษา (X8) 3.73        - 0.73 0.51 

9. ฝา่ยจดัการทรพัยส์นิ (X9) 3.00         - 0.22 

10. หน่วยตรวจสอบภายใน(X10)                                    3.22          - 

 

* มนียัสําคญัทีร่ะดบั .05 
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จากตางราง 22 การจดัการความรูข้องบ ุคลากรสายสน ับสนุนวชิาการ สําน ักงาน

อธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํแนกตามความคดิเหน็ของบุคลากรที่อยู่ในหน่วยงาน

ต่างกันมีการปฏิบัติโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําค ัญทางสถิติที่ .05 และเมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน  พบว่า ทุกด้านมีการปฏิบ ัติแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  โดย

บุคลากรกองกลาง มกีารปฏบิตักิารจดัการความรู ้ด้านการนําความรูไ้ปใช้ มากที่สุด รองลงมา คอื 

กองคลงั ฝ่ายประกนัคุณภาพการศึกษา กองวเิทศสมัพนัธ์ กองกิจการนิสติ หน่วยตรวจสอบ

ภายใน  กองบรกิารการศ ึกษา ฝ่ายจัดการทรัพย์สิน กองการเจ้าหน้าที่ และกองแผนงาน 

ตามลาํดบั 

การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สาํนักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวิโรฒ จําแนกตามความคิดเห็นของบุคลากรที่อยู่ในหน่วยงานต่างกันมกีารปฏิบัติ

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิที่ .05 และเมื่อพ ิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า    

ทุกด้านมกีารปฏิบตั ิแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิที่ .05 โดยบุคลากรกองคลงั มกีาร

ปฏบิตักิารจดัการความรู้ ด้านการนําความรู้ไปใช้ มากที่สุด รองลงมา คือ ฝ่ายประกันคุณภาพ

การศกึษา กองบรกิารการศกึษา และกองแผนงาน ตามลาํดบั 

การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สาํนักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวิโรฒ จําแนกตามความคิดเห็นของบุคลากรที่อยู่ในหน่วยงานต่างกันมีการปฏิบัติ

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิที่ .05 และเมื่อพ ิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ทุกด้านมกีารปฏิบตั ิแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิที่ .05 โดยบุคลากรกองคลงั มกีาร

ปฏบิตักิารจดัการความรู ้ดา้นการนําความรูไ้ปใช ้มากทีสุ่ด รองลงมา คอื  กองกจิการนิสติ และกอง

แผนงาน ตามลาํดบั 

การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สาํนักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวิโรฒ จําแนกตามความคิดเห็นของบุคลากรที่อยู่ในหน่วยงานต่างกันมกีารปฏิบัติ

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิที่ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า 

ทุกด้านมกีารปฏิบตั ิแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิที่ .05 โดยบุคลากรกองคลงั มกีาร

ปฏบิตักิารจดัการความรู ้ด้านการนําความรูไ้ปใช้ มากที่สุด 3.85 รองลงมา คอื  กองการเจา้หน้าที ่

และกองแผนงาน ตามลาํดบั 

การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สาํนักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวิโรฒ จําแนกตามความคิดเห็นของบุคลากรที่อยู่ในหน่วยงานต่างกันมกีารปฏิบัติ

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิที่ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า 

ทุกด้านมกีารปฏ ิบตั ิแตกต่างก ันอย่างมนีัยสําคญัทางสถ ิต ิที่ .05 โดยบุคลากรฝ่ายประกัน

คุณภาพการศกึษา มกีารปฏบิตักิารจดัการความรู ้ด้านการนําความรูไ้ปใช้ มากที่สุด รองลงมา คอื  

กองวเิทศสมัพนัธ ์และกองการเจา้หน้าที ่ตามลาํดบั 
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การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สาํนักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวิโรฒ จําแนกตามความคิดเห็นของบุคลากรที่อยู่ในหน่วยงานต่างกันมีการปฏิบัติ

โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสําคญัทางสถติทิี ่.05 และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น  พบว่า ทุกดา้นมี

การปฏบิตั แิตกต่างกนัอย ่างมนี ัยสําคญัทางสถติทิี ่ .05 โดยบุคลากรฝ ่ายประกนัค ุณภาพ

การศกึษา มกีารปฏบิตักิารจดัการความรู ้ดา้นการนําความรูไ้ปใช ้มากทีสุ่ด รองลงมา คอื กองวเิทศ

สมัพนัธ ์ และกองแผนงาน โดยมคี่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง ตามลาํดบั  

 

 

 



 

 

ตาราง 23 ผลการเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่คะแนนการจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สํานักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

โดยรวม 

 

 

หน่วยงานของ 

สาํนกังานอธกิารบด ี

 

 

 

X  

 

X1 

 

X2 

 

X3 

 

X4 

 

X5 

 

X6 

 

X7 

 

X8 

 

X9 

 

X10 

 

4.48 3.33 3.44 3.90 3.40 3.25 3.76 3.59 2.96 3.38 

1. กองกลาง   (X1) 4.48 - 1.15* 1.04* 0.58* 1.08* 1.23* 0.72* 0.89* 1.52* 1.10* 

2. กองบรกิารการศกึษา (X2) 3.33  - 0.11 0.57* 0.07 0.08 0.43 0.26 0.37 0.05 

3. กองกจิการนิสติ (X3) 3.44   - 0.46 0.04 0.19 0.32 0.15 0.48 0.06 

4. กองคลงั (X4) 3.90    - 0.50* 0.65* 0.14 0.31 0.94* 0.52 

5. กองการเจา้หน้าที ่ (X5) 3.40     - 0.15 0.36 .019 0.44 0.02 

6. กองแผนงาน  (X6) 3.25      - 0.51* 0.34 0.29 0.13 

7. กองวเิทศสมัพนัธ ์ (X7) 3.76       - 0.17 1.27 0.38 

8. ฝา่ยประกนัคุณภาพการศกึษา (X8) 3.59        - 0.63 0.21 

9. ฝา่ยจดัการทรพัยส์นิ (X9) 2.96         - 0.42 

10. หน่วยตรวจสอบภายใน (X10)                                    3.38          - 

 

* มนียัสําคญัทีร่ะดบั .05 
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จากตางราง 23  การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สํานักงาน

อธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํแนกตามความคดิเหน็ของบุคลากรที่อยู่ในหน่วยงาน

ต่างกนัมกีารปฏบิตัโิดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ .05 และเมื่อพิจารณาเป็น

รายด ้าน   พบว่า  ทุกด ้านมกีารปฏ ิบ ตั ิแตกต่างก ันอย่างมนี ัยสําคญัทางสถ ิต ิที ่ .05 โดย

กองกลาง มกีารปฏิบัติการจดัการความรู้ โดยรวม มากที่สุด รองลงมา คือ  กองคลงั กองวเิทศ

สมัพนัธ ์ฝ่ายประกนัคุณภาพการศกึษา กองกจิการนิสติ กองการเจา้หน้าที ่หน่วยตรวจสอบภายใน 

กองบรกิารการศกึษา กองแผนงาน และฝา่ยจดัการทรพัยส์นิ โดยมคี่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง ตามลาํดบั 

การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สาํนักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวิโรฒ จําแนกตามความคิดเห็นของบุคลากรที่อยู่ในหน่วยงานต่างกันมกีารปฏิบัติ

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิที่ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า 

ทุกด้านมกีารปฏิบตั ิแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ .05 โดยกองคลงั มกีารปฏบิตักิาร

จดัการความรู ้โดยรวม มากทีสุ่ด รองลงมา คอื  กองบรกิารการศกึษา ตามลาํดบั 

การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สาํนักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวิโรฒ จําแนกตามความคิดเห็นของบุคลากรที่อยู่ในหน่วยงานต่างกันมกีารปฏิบัติ

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิที่ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า 

ทุกด้านมกีารปฏิบตั ิแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ .05 โดยกองคลงั มกีารปฏบิตักิาร

จดัการความรู ้โดยรวม มากที่สุด รองลงมา คอื  กองการเจา้หน้าที่ กองแผนงาน และฝ่ายจดัการ

ทรพัยส์นิ ตามลาํดบั 

การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สาํนักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวิโรฒ จําแนกตามความคิดเห็นของบุคลากรที่อยู่ในหน่วยงานต่างกันมกีารปฏิบัติ

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิที่ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า 

ทุกด้านมกีารปฏิบตั ิแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิที่ .05 โดยกองวเิทศสมัพนัธ์ มกีาร

ปฏบิตักิารจดัการความรู ้โดยรวม มากทีสุ่ด รองลงมา คอื  กองแผนงาน ตามลาํดบั 
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ตอนท่ี 4  การวเิคราะหป์ญัหาและขอ้เสนอแนะ การจดัความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุน

วชิาการ  สาํนกังานอธกิารบด ี มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลปญัหาและขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัการจดัการความรูข้องบุคลากร

สายสนบัสนุนวชิการ ทีเ่ป็นรายดา้นทัง้ 6 มดีงัน้ี 

  

ด้านการกาํหนดความรู้  

บุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สํานักงานอธกิารบด ีมกีารปฏบิตักิารต่อการจดัการความรู้

ด้านกําหนดความรู้ มีข้อเสนอแนะ ดังน้ี ควรมีการนําเสนอให้ทราบถึงนโยบายของสํานักงาน

อธกิารบดทีีม่กีารส่งเสรมิ พรอ้มทัง้สนับสนุนใหบุ้คลากรไดม้สี่วนร่วม ระดมความคดิ และเสนอแนะ

การปฏบิตังิานทีต่นเองรบัผดิชอบในดา้นการกําหนดความรูท้ีจ่าํเป็นในการพฒันาตนเอง หน่วยงาน 

และองคก์ร โดยส่งใหเ้ขา้รบัการอบรม สมมันาในดา้นต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง  เพื่อนํามาทําแผนการปฏบิตัิ

ต่อไป 

 

 ด้านการแสวงหาความรู้ 

บุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สํานักงานอธกิารบด ีมคีวามคดิเห็นต่อการจดัการความรู ้

ด้านการแสวงหาความรู้ โดยบางหน่วยงานขาดการเผยแพร่ความรู้ที่ถูกต้องและเป็นมาตรฐาน

เดยีวกนั  เหน็ควรให้หน่วยงานจดัทําเอกสาร คู่มอื ที่เกี่ยวขอ้งกบังานนัน้ๆที่มคีวามเกี่ยวขอ้งหรอื

สมัพนัธก์นัเพื่อใหเ้ป็นมาตราฐานในแบบแนวกนั 

 

 ด้านการสร้างความรู้ 

 บุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สํานักงานอธกิารบด ีมกีารปฏบิตักิารต่อการจดัการความรู ้

ด้านการสรา้งความรู ้ เน่ืองจากลกัษณะของหน่วยงานที่แตกต่างกนั ทําให้เกดิความไม่เขา้ใจและ

ชดัเจน อาจก่อให้เกิดปญัหา ซึ่งหน่วยงานควรมกีารส่งเสรมิให้ออกไปประชุม อบรม หรอืสมัมนา

ภายนอก เพื่อนํามาปรบัใชใ้นการทํางานที่รบัผดิชอบ เช่น การจดัทําคู่ของหน่วยงาน และโครงการ

พฒันาแบบใหม่ๆ  เพื่อตอบสนองกบัความตอ้งการของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

ด้านการแลกเปล่ียนความรู้ 

บุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สํานักงานอธกิารบด ีมกีารปฏบิตักิารต่อการจดัการความรู ้

ด้านการแลกเปลี่ยนความรู ้โดยบางหน่วยงานมกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรูห้รอืการสื่อสารที่ไม่ตรงกนั 

หรอืบางหน่วยงานยงัยดึตดิระบบการดําเนินงานแบบเดมิ ทําใหไ้ม่คํานึงถงึประโยชน์ของหน่วยงาน

โดยรวม  ทัง้น้ี  ไดเ้สนอใหม้กีารส่งเสรมิใหบุ้คลากรทาํกจิกรรมในรปูแบบทีเ่ป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ เช่น สมัมนา อบรม ฯลฯ ทําให้มบีรรยากาศของการแลกเปลี่ยนระหว่างเพื่อนร่วมงาน                 

เพื่อปรบัทศันคตใินการทาํงาน 
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 ด้านการจดัเกบ็ความรู้ 

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สํานักงานอธิการบดี ที่อยู่ในกองแผนงาน มีระดับการ

ปฏบิตักิารจดัการความรู ้ดา้นการจดัเกบ็ความรู ้บางหน่วยงานมกีารเกบ็ขอ้มลูซํ้าซอ้น จงึทําใหเ้กดิ

ความสบัสนในการหาข้อมูล อีกทัง้ระบบเทคโนโลยขีองหน่วยงานไม่ทนัสมยั เห็นควรสรา้งแฟ้ม

เอกสารโดยการคดัแยกงานแต่ละประเภทออกอย่างชดัเจน ตลอดจนการจดัเกบ็ขอ้มลูที่สําคญัลงใส ้

CD ROM เพื่อสํารองการสูญหาย และมกีารสรา้งระบบเทคโนโลยทีี่เหมาะสมกบัหน่วยงานและงาน

ทีเ่กีย่วขอ้งใหม้ปีระโยชนืสงูสุด 

 

ด้านการนําความรู้ไปใช้ 

บุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สํานักงานอธกิารบด ีมรีะดบัการปฏบิตักิารจดัการความรู ้

ด้านการนําความรูไ้ปใช้ บางหน่วยงานขาดความเข้าใจในความรูแ้ละการนําความรูไ้ปใช้ให้ถูกวธิ ี 

หรอืบุคลากรบางหน่วยงานเมื่อเขา้รบัอบรมพฒันาองค์ความรูแ้ล้วไม่ได้นําองค์ความรูไ้ปใช้ทําให้

ขาดความชํานาญ และให้บุคลากรเข้ารบัการอบรม ให้เกิดการพฒันาความรู้ให้เข้าใจ เพื่อนําไป

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพ ตลอดจนการตัดสินใจในการดําเนินงานของ

คณะกรรมการอย่างเป็นอิสระ อกีทัง้ควรมกีารทําคู่มอืในการปฏบิตัิงานของหน่วยงานนัน้ๆอย่าง

ชดัเจน 

 



บทท่ี 5 

สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาการจดัการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สํานักงานอธิการบด ี  

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยมกีารดาํเนินการวจิยั สรปุไดด้งัน้ี 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้วตัถุประสงคไ์วด้งัน้ี 
    1 .  เพื่อ ศ ึกษาระด ับการจ ัดการความรู ้ข องบุคลากรสายสนับสนุนว ิชาการ 

สาํนักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ 

      2. เพื่อ เปรยีบเท ียบระดบัการจดัความรู ้ของบุคลากรสายสนับสนุนว ิชาการ  

สาํนักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

  

ขอบเขตของการวิจยั 

เป็นการว ิจยัในบรบิทของการจดัการความรู ้ของบุคลากรสายสนับสนุนว ิชาการ 

สํานักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยศึกษาใน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการกําหนด

ความรู ้ด้านการแสวงหาความรู ้ด้านการสรา้งความรู ้ด้านการแลกเปลี่ยนความรู ้ด้านการจดัเก็บ

ความรู ้และดา้นการนําความรูไ้ปใช้ โดยนํามาเป็นกรอบความคดิการทําวจิยั และสรา้งเครื่องมอืใน

การวจิยั กลุ่มตัวอย่างได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สํานักงานอธกิารบดี มหาวิทยาลยั                

ศรนีครนิทรวโิรฒ จาํนวน 10 หน่วยงาน รวมจาํนวนทัง้สิน้ 169 คน   

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

กลุ่มตัวอย่างของการวิจยั ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ จํานวน 10 หน่วยงาน ซึ่งได้กําหนดกลุ่ม

ตวัอย่างโดยการเปิดตารางของเครซีแ่ละมอรแ์กน (Krejcie; & Morgan. 1970:  608)  และแบ่งกลุ่ม

ตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ โดยใชห้น่วยงานของสํานักงานอธกิารบดเีป็นชัน้ในการสุ่ม  รวมจาํนวนทัง้สิ้น 

169 คน  หลงัจากนัน้ผูว้จิยัใชว้ธิสีุ่มอย่างงา่ยโดยวธิจีบัฉลาก สําหรบัเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี  

ได้แก่ แบบสอบถามที่ผู้วจิยัได้นําเครื่องมอืให้อาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ์ตรวจทานความสมบูรณ์  

และให้ผู ้เชี่ยวชาญจํานวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) 

โดยหาค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence, IOC) จากนัน้ผู้วจิยัจงึนํา

แบบสอบถามไปทดลอง (Try-Out) ใช้กบับุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ  สาํนักงานอธกิารบด ี 

ทีไ่มใ่ช่กลุ่มตวัอย่าง แล้วนํามาหาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา 



142 

(Alpha - Coefficient) ตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเชื่อมัน่รวมทัง้ฉบบัเท่ากบั .96   

ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง  การวเิคราะหแ์บบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูพืน้ฐานซึง่

ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  

โดยใช้โปรแกรมสําเรจ็รูป ส่วนวเิคราะห์เปรยีบเทยีบการจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุน

วชิาการ สํานักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จําแนกตามตําแหน่ง หน่วยงานของ

สํานักงานอธกิารบด ีและประสบการณ์การทํางาน ด้วยการวเิคราะห์การทดสอบค่าท ี(t-test) 

ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่าง ผู้วจิยัทดสอบความ

แตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ดว้ยวธิขีอง LSD 

 

สรปุผลการวิจยั 

จากผลการว ิจ ัยศ ึกษาการจ ัดการความรู ้ข องบุคลากรสายสนับสนุนว ิช าการ 

สาํนกังานอธกิารบด ี มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ สรปุผลไดด้งัน้ี 

  1. การจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สํานักงานอธิการบด ี  

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ   โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกด้าน  โดยเรยีงลําดับจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ด้านการกําหนด

ความรู ้ รองลงมา คอื  ดา้นการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ ดา้นแสวงหาความรู ้ ดา้นสรา้งความรู ้ ดา้นการ

นําความรูไ้ปใช ้และดา้นการจดัเกบ็ความรู ้

  2. การเปรียบเทียบการจดัการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สํานักงาน

อธกิารบด ี มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ พบว่า  

2.1 บุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สาํนักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิ

โรฒ ที่มตีําแหน่งต่างกันมคีวามคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ 

สํานักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  โดยรวมไม่แตกต่างกนั และเมื่อพจิารณาเป็น

รายดา้น  พบว่า  ทุกดา้นไมแ่ตกต่างกนั 

2.2 บุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สาํนักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิ

โรฒ ที่มหีน่วยงานต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ 

สาํนกังานอธกิารบด ี มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่

.05  และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น  พบว่า  ทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 

2.3 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่มีประสบการณ์การทํางานต่างกันมีความ

คดิเหน็ต่อการจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สํานักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวโิรฒ  โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัที่ระดบั .05 และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน  

พบว่า  ดา้นการนําความรูไ้ปใช ้แตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั .05   
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อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สํานักงาน

อธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ สําหรบัผลการศกึษาการจดัการความรูข้องบุคลากรสาย

สนับสนุนวชิาการ ทัง้ 6 ด้าน ไดแ้ก่ ดา้นการกําหนดความรู ้ดา้นการแสวงหาความรู ้ดา้นการสรา้ง

ความรู ้ ดา้นการแลกเปลีย่นความรู ้ ดา้นการจดัเกบ็ความรู ้ และด้านการนําความรูไ้ปใช ้สามารถ

อภปิรายผลไดด้งัน้ี 

   1. บุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สํานักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิ

โรฒ ที่มคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สํานักงานอธกิารบด ี

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ทัง้น้ี อาจเป็นเพราะว่า มหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวโิรฒ ในฐานะเป็นสถาบนัการศกึษาซึ่งเป็นแหล่งผลติบุคลากรในระดบัสูงไดต้ระหนัก

ถงึความสําคญัดงักล่าวและเป็นหน้าที่หลกัของมหาวทิยาลยัที่จะพฒันาบุคลากรของประเทศให้มี

คุณภาพ และจดัการบรหิารหน่วยงานใหม้ศีกัยภาพ และพรอ้มทีจ่ะจดัการศกึษาทีม่คีวามเป็นสากล

และร่วมมอืต่างประเทศให้กว้างขวางมากยิง่ขึ้น ได้คํานึงถึงความสําคญัของการจดัการความรู้

เพื่อพฒันาบุคลากรโดยได้นําการจดัการความรู ้(Knowledge Management) ซึง่จะเหน็ไดจ้ากการ

ดําเนินการเกี่ยวกบัระบบการจดัการความรูเ้พื่อพฒันาบุคลากรให้สามารถนําไปปฏบิตัไิด้อย่างเป็น

รูปธรรม โดยจัดวางระบบการจดัการความรูแ้ละแผนดําเนินงานเพื่อพฒันาบุคลากร ให ้มี

ประสทิธภิาพ และเก ิดประโยชน์อย่างแท้จรงิ อันจะเป็นผลให้ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการ

พัฒนากระบวนการบริหารจ ัดการส ัมฤทธิผ์ ลต่อไป (มหาว ิทยาล ัยศรีนคร ินทรวิโรฒ . 

2553: คาํนํา)  

  นอกจากนั ้นมหาวิทยาล ัยศรนีครนิทรวิโรฒ ได้มกีารกําหนดแนวทางการจดัการ

ความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาว ิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ตามตัวบ่งชี้  มศว 

7.2.1 (คู่มอืการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน. 2554: 53) การพัฒนาหน่วยงานสู่สถาบัน

การเรียนรู้ ตามมาตรฐานการอุดมศกึษาที ่3 กําหนดให้มหาวทิยาลยัมกีารสรา้งและพฒันาสงัคม

ฐานความรูแ้ละสงัคมแห่งการเรยีนรู ้ดงันัน้หน่วยงานจงึตอ้งมกีารจดัการความรูเ้พื่อมุง่สู่สถาบนัแห่ง

การเรยีนรู้เช่นกัน โดยมกีารรวบรวมองค์ความรู้ที่มอียู่ในหน่วยงาน ซึ่งกระจดักระจายอยู่ในตัว

บุคคลหรอืเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในหน่วยงานสามารถเข้าถึงความรู้ และ

พฒันาตนเองใหเ้ป็นผู้รู้  รวมทัง้ปฏิบตัิงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้มหาวิทยาลยั

และหน่วยงาน มคีวามสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด กระบวนการในการบรหิารจดัการความรูใ้น

หน่วยงาน สอดคลอ้งกบัที ่พระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงที่

ดี พ.ศ. 2546 มาตราที ่ 11 “ส่วนราชการมหีน้าที ่พฒันาความรู ้ในส่วนราชการ เพื ่อ ให ้มี

ลกัษณะเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้อย่างสมํ่าเสมอ โดยต้องรบัรู ้ข ้อมูลข่าวสารและสามารถ

ประมวลผลความรู้ในดา้นต่างๆ เพื่อนํามาประยกุต์ใชใ้นการปฏบิตัริาชการไดอ้ย่างถูกต้อง รวดเรว็

และเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทัง้ส่งเสรมิและพฒันาความรูค้วามสามารถ สรา้งวสิยัทศัน์และ
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ปรบัเปลีย่นทศันคตขิองขา้ราชการในสงักดัใหเ้ป็นบุคลากรทีม่ปีระสทิธภิาพและมกีารเรยีนรูร้่วมกนั” 

ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ร่วมกับสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาต ิ

จดัการประชุมเชงิปฏบิตักิารเรื่องการจดัการความรู:้ จากทฤษฎสีู่การปฏบิตั ิเพื่อสรา้งความรู ้ความ

เขา้ใจในหลกัการของการจดัการความรู ้(สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการและสถาบนั

เพิม่ผล. 2548: 1) 

การจดัการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สํานักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั                   

ศรนีครนิทรวโิรฒ  ดา้นการกําหนดความรูม้กีารปฏบิตัิอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากมกีารกําหนดการ

ดําเนินงานให้สอดคล้องกบั วสิยัทศัน์/ พนัธกิจ/ เป้าหมาย ซึ่งให้บุคลากรในหน่วยงานปฏบิตัิ

ตามเพื่อบรรลุเป้าหมายและมีกิจกรรมที่มีส่วนร่วมโดยได้รบัการสนับสนุนจากผู้บรหิาร หรอื

หน่วยงานที่รบัผดิชอบเช่นเดยีวกบั สุกจิ แดงมแีสง และยงยุทธ อิ่มอุไร (2547: 71-72) ได้กล่าว

สนับสนุนว่า การกําหนดความรู้ว่าเป็นการกําหนดความรูท้ี่ต้องการใช้ (define) โดยการกําหนด

วสิยัทศัน์พนัธกจิ เป้าหมายและวตัถุประสงค์ขององค์การมากําหนดความรูท้ี่ต้องการใช้ รวมถงึ 

สินีนาฏ  โพธิจิญญาโน (2554: 56)  กล่าวถึง  การกําหนดความรู้  ว่าเป็นความสามารถของ

บุคลากรในการระบุขอบขา่ยความรูค้วามสามารถทีจ่าํเป็นต้องปฏบิตังิาน  และการกําหนดเป้าหมาย

ที่ชัดเจนให้บุคลากรได้เข้าใจและรบัรู้ร่วมกัน และคูมมิ่ง และ วอร์เลย์ (Cumming; & Worley.  

2001: 526-528) ไดก้ล่าวสนับสนุนว่า การกําหนดความรู ้(Generating Knowledge) เป็นขัน้ตอนที่

เกี่ยวขอ้งกบัการจาํแนกชนิดของความรูท้ี่จะถูกออกแบบใหม้คีุณค่ามากที่สุดสําหรบัองคก์าร ซึง่จะ

เริม่ขึน้พรอ้มกบัการตดัสนิใจวางกลยุทธก์ารแข่งขนัทีมุ่่งเน้นการจดัการความรูเ้พื่อชี้เฉพาะว่า ส่วน

ไหนทีค่วามรูจ้ะสามารถเขา้ไปสรา้งผลลพัธ ์ทีต่้องการไดม้ากทีสุ่ด องคก์ารจงึต้องออกแบบกลไกที่

ตอ้งการเกีย่วกบัความรูน้ัน้ทัง้จากภายในและภายนอกองคก์าร   

ก ารจ ดั ก ารค วามรู ้ข อ งบ ุค ล าก รส ายสน ับ สนุน ว ิช าก าร  สําน ัก งานอธ ิก ารบ ดี 

มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  ด้านการแสวงหาความรูม้กีารปฏบิตัอิยู่ในระดบัมาก  เน่ืองจาก 

ภาระหน้าทีใ่นการปฏบิตังิานมสี่วนทําใหบุ้คลากรมกีารแสวงหาความรูใ้หม่ จากภายนอกเพื่อนํามา

ปรบัใช้กบัหน่วยงาน รวมทัง้ มกีารคน้ควา้และรวบรวมขอ้มลูจากบุคลากรทีม่คีวามรูผู้เ้ชีย่วชาญมา

เป็นทีป่รกึษาใหแ้ก่บุคลากรสายสนับสนุนโดยตรง เช่นเดยีวกบั น้ําทพิย ์วภิาวนิ (2547: 16-31) ได้

กล่าวสนบัสนุนว่า การจดัหาหรอืการสรา้งความรู ้(Knowledge Acquisition) เป็นกระบวนการพฒันา

และการสรา้งความรูใ้หม่จากทกัษะและความสมัพนัธร์ะหว่างคนในองคก์าร เป็นวธิกีารพฒันาความรู้

ของแต่ละบุคคล ในลกัษณะของกระบวนการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ โดยการระดมความคดิการ

แลกเปลีย่นความคดิเหน็ระหว่างบุคคลในกลุ่ม (Socialization) และกตัตกิา  ศรมีหาวโร (2555: 35) 

ได้กล่าวสนับสนุนว่า การแสวงหาความรูข้ององค์การจ ึงเป็นการใฝ่หาและนํามาซึ่งความรู ้ที่

สามารถเพิ ่มคุณค่าสร้างสรรค์พ ัฒนาองค์การ ได้จากแหล่งความรู้ทัง้ภายนอกและภายใน

องค์การได้จากกาสมัมนา พูดคุย ดูงาน หรอืหาที่ปรกึษา ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านและจดัเก็บใน

คลงัข้อมูล (Knowledge Tank) ให้พนักงานได้พูดคุยเพื่อส่งเสรมิให้เกดิการมสี่วนร่วมในการสรา้ง
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ความรู ้เขยีนปญัหาหรอืข้อเสนอแนะและเสนอวธิแีก้ปญัหา นําความรูป้ระเภท Tacit Knowledge 

มาเปิดเผย บนัทกึเป็นลายลกัษณ์อกัษรกลายเป็น Explicit Knowledge 

ก ารจ ดัก ารความ รู ้ข อ งบ ุค ล าก รสายสน ับ สนุนว ิช าก าร  สําน ัก ง านอธ ิก ารบ ดี 

มหาว ิทยาล ัยศรนีครนิทรวโิรฒ  ด้านการสรา้งความรู้มกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบัมากที่เป็นดงัน้ี 

เน่ืองมาจาก  การปฏบิตังิานในภาวะของการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นอยู่ตลอดเวลาทําให้มกีารสรา้ง

ความรู้ใหม่ เพื่อนํามาพัฒนาให้ตรงตามความเหมาะสม และยังคงรกัษาความรู้เดิมที่มีอยู่ มี

กระบวนการกลัน่กรองและตรวจสอบความถูกต้องของความรูท้ี่จะนําไปใช้ในการทํางานโดยการ

พิจารณาของทีมผู้เชี่ยวชาญ มกีารจดักระบวนการปรบัปรุงและจดัทํามาตรฐานของข้อมูลที่ใช้

ร่วมกนัภายในสํานักงาน มกีารพฒันาและสรา้งความรูร้่วมกนักบัสํานักงานเครอืข่าย และผู้มสี่วน

เกี่ยวข้องภายนอกสํานักงาน รูปแบบการสรา้งความรู้โดยการเขยีนแนวทางการทํางานที่เป็นเลศิ

ออกมาเป็นเอกสารเพื่อเป็นคู่มอืการทํางาน  เช่นเดยีวกบั วลิาวลัย ์ มาคุ้ม (2549: 12)  ได้กล่าว

สนับสนุนว่า การสร้างความรู้ เป็นวธิพีฒันาและสรา้งความรูใ้หม่จากทกัษะและความเชีย่วชาญ

ชํานาญของแต่ละบุคคลทัง้ในและนอกหน่วยงานในลกัษณะของการแลกเปลี่ยนประสบการณ์

โดยการระดมความคิด  การแลกเปลี่ยนความคดิระหว่างบุคคลในกลุ่ม  ซึ่งทําไดท้ัง้ก่อนลงมอืทํา

ระหว่างทํางานและสรุปประมวลประสบการณ์หลงัจากการทํางาน  ซึ่งอาจมกีารทดลองใช้

ความรู้ที่สร้างขึ้นมาใหม่  หรอืมกีารประกาศเป็นองคค์วามรูแ้ละนวตักรรมใหมข่องหน่วยงาน และ

สอดคลอ้งกบั กตัตกิา ศรมีหาวโร (2555: 37) ที่สนับสนุนว่า การสรา้งความรู ้ เป็นความสามารถ

ในมุมมองเดมิจะสรา้งจากโดยผู้รู/้ผู้เชี่ยวชาญ ส่วนในมุมมองใหม่ สรา้งความรูจ้ากทุกจุดของการ

ทํางานโดยทุกคนที่ทํางาน เป็นความรู้ที่ฝงัอยู่ในสมอง (Tacit Knowledge) ซึ่งอาจจะพูดออกมา

ไม่ได ้การสรา้งความรูอ้าจทําไดท้ัง้ก่อนลงมอืทํา ระหว่างการทํางาน และสรุปประมวลประสบการณ์

หลงัจากการทาํงาน ในการสรา้งความรูไ้มจ่าํเป็นตอ้งสรา้งใหมท่ัง้ 100% อาจเริม่จาก 10-20% กไ็ด ้

การจดัการความรู้ของบุคลากร สายสนับสนุนวชิาการ สํานักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั

ศรีนครนิทรวิโรฒ  ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ม กีารปฏบิตั อิยู่ในระดับมาก ที่เป็นดังน้ีอาจ

เน่ืองมาจากการปฏบิตัิงานต่างๆ บุคลากรต้องมกีารค้นคว้า รวบรวมข้อมูลจากผู้ที่มคีวามรู ้หรอื

ผูเ้ชีย่วชาญมาเป็นทีป่รกึษา จนสามารถนําเอาความรูอ้อกมาเผยแพร ่ผ่านหลายช่องทาง กจิกรรมที่

หลากหลายเพื่อเผยแพร่ความรู้และส่งเสรมิการเรยีนรู้ของบุคลากรในสาํนักงานอย่างต่อเน่ือง 

มกีารแลกเปลี่ยนขอ้มูลความรูใ้นการทํางานร่วมกนัอยู่เสมอ สื่อสารในรปูแบบเพื่อเป็นทางการและ

ไม่เป็นทางการ มกีารเปิดโอกาสให้บุคลากรสายสนับสนุนเสนอความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกบัการ

ทํางานอยู่เสมอ เช่นเดยีวกบั น้ําทพิย์ วภิาวิน (2547: 16-31) ได้กล่าวสนับสนุนว่า การแบ่งปนั

ความรู้ (Knowledge Sharing)เป็นขัน้ตอนต่อมาในการนําเอาความรูท้ี่สร้าง หรอืบนัทกึไว้ออกมา

เผยแพร่ให้เป็นที่รบัรู้และแพร่หลายในองค์การ โดยใช้เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารที่เรยีกว่า 

collaborative tools ได้แก่ e-mail newsgroup ซึ่งเป็นกระบวนการแปลงความรู้ของแต่ละบุคคล

ออกมาในรูปแบบ แนวทางเป็นการสรา้งความรูใ้หม่ที่มกีารบนัทกึขอ้มูลได้ (Externalization) และ

เป็นการใช้ความรู้ที่มอียู่ในเอกสาร ฐานข้อมูล คู่มอื ไปใช้ในการแก้ปญัหาได้จรงิ ทําให้เกิดเป็น
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ทกัษะใหม่ เป็นความชํานาญในการแก้ปญัหาของงานนัน้ๆ(Internalization)  โดยที่บดนิทร ์วจิารณ์ 

(2547: 45-46) ได้กล่าวสนับสนุนว่า การแลกเปลี่ยนความรู้ หมายถึง การแบ่งปนั แลกเปลี่ยน 

เผยแพร่ กระจาย ถ่านโอนความรู้ ซึ่งมหีลายรูปแบบและหลายช่องทาง เช่น การจดังานสมัมนา

แลกเปลีย่นความรูซ้ึ่งกนัและกนั การสอนงาน หรอืในรปูแบบอื่นๆ ทีม่กีารพบปะแลกเปลีย่นเรยีนรู้

ซึง่กนัและกนั หรอืมกีารถ่ายโอนความรูใ้นลกัษณะเสมอืน (Virtual) ผ่านระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร ์

หรอืระบบ E-Learning และสุกจิ แดงมแีสง และยงยทุธ อิม่อุไร (2547: 71-72)ได้กล่าวสนับสนุนว่า 

การแลกเปลี่ยนความรู้ว่าเป็นกิจกรรมที่ส่งเสรมิให้พนักงานในองค์การมกีารแลกเปลี่ยนความรู้ 

เช่น การระดมความคิด การทํางานเป็นทีม การให้คําปรกึษา การศึกษาดูงานการเผยแพร่และ

ถ่ายทอด เช่น การพิมพ์เผยแพร่ การบรรยาย การสาธติ การประชุม การอบรม สมัมนา การฝึก

ทกัษะ 

การจดัการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สํานักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวโิรฒ ด้านการจดัเก็บความรูม้กีารปฏบิตัอิยู่ในระดบัมาก  เน่ืองมาจาก ขัน้ตอนน้ีเป็น

การนําขอ้มูลที่มอียู่มาดําเนินการจดัเก็บให้เป็นระบบ และสะดวกต่อการค้นควา้และนําไปใช ้ทําให้

สามารถค้นหาได้อย่างรวดเรว็ มรีะบบการจดัการเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์เพื่อใช้สําหรบัการจดัการ

เอกสารสํานักงานภายในสํานักงาน มกีารจดัทําหลกัฐานทําเนียบหรอืฐานขอ้มลูความเชีย่วชาญของ

บุคลากรแต่ละฝ่ายทีเ่ป็นปจัจบุนัเพื่อความสะดวกและรวดเรว็ในการใชค้วามรู ้ ดงัที ่ประกอบ ใจมัน่ 

(2547: 46) ได้กล่าวสนับสนุนว่า การจดัเก็บความรู ้เป็นการเก็บขอ้มูลรวมถงึเป็นกระบวนการ

ดา้นเทคนิคที่อาจมคีวามจําเป็นต้องใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยเหลอื ด้วยการนําความรูท้ี่

ผ่านการตรวจสอบแล้วมาดําเนินการแบ่งหมวดหมู่ตามข้อมูลพื้นฐานที่เตรยีมไว้ เช่น ตามความ

ตอ้งการเรยีนรู ้หรอืความเชีย่วชาญของผูใ้ช ้มกีารบนัทกึ กกัเกบ็เป็นฐานความรู ้สรา้งแผนทีค่วามรู้

เพื่อให้สะดวกในการสบืค้นเข้าถึง  และสนีินาฏ  โพธจิญิญาโน (2554: 60)  ได้กล่าว การจดัเก็บ

ความรู ้เป็นการรักษาความรู้ไว้ไม่ให้สูญหายเพื่อเป็นประโยชน์ในการนําไปประยุกต์ใช้งาน  

เพื่อหลกัฐานและเป็นข้อมูลในการพัฒนาความรู้เด ิม ได้แก่ การจดัทํารายงานความรู้อย่าง

เป็นหมวดหมู่ การจดัระบบจดัเกบ็ขอ้มูลในรปูแบบงานเอกสาร  จดัเกบ็เป็นขอ้มูลอเิลก็ทรอนิกส์

แลว้จดัทําเป็นฐานขอ้มลูออนไลน์เพื่อใหส้ะดวกต่อการคน้หาและการสบืคน้ ขอ้มูลมาใช้ไดต้รงตาม

ความตอ้งการและทนัเวลา 

การจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สํานักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั              

ศรนีครนิทรวโิรฒ  ด้านการนําความรูไ้ปใชม้กีารปฏบิตัอิยู่ในระดบัมากที่เป็นดงัน้ีอาจเน่ืองมาจาก

ขัน้ตอนน้ีเป็นส่วนหนึ่งของการจดัการความรู ้เพื่อสรา้งความเขา้ใจและตระหนักถึงความสําคญั 

โดยการเรยีนรูจ้าก กระบวนการทํางานใหส้อดคลอ้งกบักระบวนการจดัการความรู ้ มกีารนําความรู้

ที่ได้ไปประยุกต์ใช้เพื่อปรบัปรุงหรอืพฒันาการทํางานเพื่อการพฒันาทกัษะและความสามารถของ

ตนเอง การคิดอย่างเป็นระบบ สามารถเข้าใจและมองเห็นความสัมพันธ์ของระบบย่อยๆ และ

ประสานงาน ทัง้ภายในและภายนอกสํานักงาน สอดคล้องกับสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 

(2548: 5-6)  ไดก้ล่าวสนบัสนุนว่า การนําความรูไ้ปใช ้ว่า การทีผู่ป้ฏบิตังิานสามารถเขา้ถงึความรู้
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ของหน่วยงานและนําไปใช้ประโยชน์ได้อย่างรวดเรว็ หรอืขอ้มูลที่ต้องใช้การตดัสนิใจอย่างเร่งด่วน 

เพื่อเป็นการปรบัปรุงในการพฒันาศ ักยภาพของบุคลากรในหน่วยงานไปใช ้ได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบั สนีินาฏ  โพธจิญิญาโน (2554: 61)  ทีก่ล่าวว่า การนําความรูไ้ปใช้

เป็นกระบวนการที่เกดิขึน้จากการนําความรูท้กัษะ  ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญทีไ่ด้จากการ

จดัการความรู ้ ไดแ้ก่  การกําหนดความรู ้ การแสวงหาความรู ้ การสรา้งความรู ้ การแลกเปลีย่นความรู ้ 

และการเกบ็ความรูไ้ปใชใ้นการในปฏบิตังิานและพฒันางานได้อย่างเหมาะสมตรงตามวตัถุประสงค์

ความจาํเป็นและทันต่อสถานการณ์ ได้ร ับการยอมรบัจากบุคลากรทัง้ภายในและภายนอก

องค์การ  ประสบความสาํเรจ็และบรรลุเป้าหมายทีว่างไว ้

2. การเปรียบเทียบการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สํานักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตามตําแหน่ง ประสบการณ์การทํางาน และ 

หน่วยงานของสาํนกังานอธกิารบด ีสามารถอภปิรายผลได ้ดงัน้ี   

2.1 บุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สํานักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

ที่มตีําแหน่งต่างกันมคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ซึ่งตรงกับ              

ใจชนก ภาคอัต (2557: 49) ได้ศึกษาการจดัการความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร์  พบว่า  บุคลากรของสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์ที่มี

ตําแหน่งต่างกนั มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัการจดัการความรูด้้านการประกนัคุณภาพการศกึษาของ

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ซึ่งรายด้าน พบว่า   มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .05  จาํนวน 1 หวัขอ้ ไดแ้ก่  ดา้นการเกบ็และเขา้ถงึความรู ้

ซึง่สอดคลอ้ง จุฑารตัน์ กติตเิขมากร (2553:  156) ไดศ้กึษาปจัจยัทางจติสงัคมที่เกี่ยวขอ้ง

กบัพฤตกิรรมการทํางานดา้นความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานและดา้นการมสี่วนร่วมของบุคลากร

สายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒตวัแปรลกัษณะทางชวีสงัคมที่มคีวามสมัพนัธ์

กับพฤติกรรมการทํางานด้านความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานก็คือ ประเภทตําแหน่งงาน  

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ใจชนก ภาคอตั (2557: 49) ได้ศกึษาการจดัการความรูด้้านการประกนั

คุณภาพการศกึษาของสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์ พบว่า บุคลากรของสถาบนับณัฑติพฒั

นบรหิารศาสตร์ที่มีตําแหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจดัการความรู้ด้านการประกัน

คุณภาพการศกึษาของสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตรโ์ดยรวม ไม่แตกต่างกนั  เช่นเดยีวกนักบั  

ชวลติ  ศุภศกัดิธ์ํารง (2550: บทคดัยอ่)  ไดศ้กึษาความสําเรจ็ในการนําแนวคดิการจดัการความรูไ้ป

ปฏบิตัิในองค์การและผลของการจดัการความรูต่้อบุคลากร  ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มตัวอย่างที่

ศกึษาเป็นพยาบาลเขา้ร่วมโครงการการจดัการความรู ้(ต่อสปัดาห)์ เป็นจาํนวน 1 ครัง้  จากผลการ

ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างคุณลกัษณะของตวัอยา่งกบัผลการจดัความรู ้ สรุปไดว้่า  ตําแหน่งงาน  

และการมสี่วนรว่มในกจิกรรมการจดัการความรู ้(ต่อสปัดาห)์  พบว่า  ไมม่คีวามแตกต่างกนั   

2.2 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่มปีระสบการณ์การทํางานต่างกันมคีวามคิดเห็น

ที่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ บุคลากรสายสนับสนุนวชิาการไดร้บัการฝึกอบรม ประชุม และ

สมัมนา เพื่อพัฒนาให้มคีวามรู้ความสามารถในสายงานที่ปฏิบตัิอย่างต่อเน่ือง ดงัที่ เกรยีงศักดิ ์
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เจรญิวงศ์ศกัดิ ์(2547: 63) ไดไ้หค้วามหมายของการจดัการความรูไ้วว้่าหมายถงึ ความรูท้ี่เกดิจาก

การประมวลสงัเคราะห์ และจําแนกแยกแยะสารสนเทศ เพื่อนําไปสู่การตคีวามและ ทําความ

เข้าใจกับสารสนเทศเหล่านัน้จนกลายเป็นความรู้น้ีครอบคลุมทัง้ ส่วนของความรู้โดยใน (Tacit 

Knowledge) รวมถึง ฉัตรแก้ว  ธรีะเดชากุล (2551:  บทคดัย่อ)  ได้ศึกษาการบรหิารการจดัการ

ความรู้ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต2 พบว่า ครูที่มี

ประสบการณ์ในการทํางานต่างกนัมกีระบวนการจดัการเรยีนรูท้ี่ต่างกนั โดยครูที่มปีระสบการณ์

ตัง้แต่ 21 ปีขึน้ไปมกีระบวนการจดัการความรูม้ากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบัของ พรพมิล หรรษาภริมยโ์ชค 

(2554: 70) ได้ศึกษาเรื่อง การศกึษาสภาพการจดัการความรูข้องโรงเรยีนสงักดัสานักงานเขตพื้นที่

การศกึษา ในเขตภูมภิาคตะวนัตก พบว่า ครแูละผูบ้รหิารทีม่คีวามรูเ้ดมิ และประสบการณ์ทีแ่ตกต่าง

กนัส่งผลต่อการจดัการความรูข้ององคก์ร เช่นเดยีวกบั สนีินาฏ  โพธจิญิญาโน (2554: 62)  ไดก้ล่าว

ไวว้่า ประสบการณ์ในการปฏบิตังิานมคีวามสาํคญัต่อการจดัการความรูส้่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพ

ของบุคลากรทําใหเ้กดิความชาํนาญ เชีย่วชาญและสามารถพฒันาองคก์ารสู่ความสําเรจ็  นอกจากน้ี

ประสบการณ์ในการปฏบิตัิงานยงัทําให้บุคคลมกีารจดัการความรูท้ี่แตกต่างกนั และสอดคล้องกบั

งานวิจยัของ  รวิ บวัด้วง (2553: 53) ได้ศึกษามีการปฏบิัติด้านการจดัการความรู้ของบุคลากร 

มหาวทิยาลยัรามคําแหง  พบว่า บุคลากรมหาวทิยาลยัรามคําแหง ที่มปีระสบการณ์การทํางาน

แตกต่างกนั มกีารปฏบิตัดิา้นการจดัการความรู ้ โดยภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการแสวงหา

ความรู้ ด้านการสร้างความรู้  ด้านการจดัเก็บและกู้คืนความรู้  และด้านการถ่ายโอนและการใช้

ความรู ้ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   

2.3 บุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สาํนักงานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ที่มคีวามคดิเห็นต่อการจดัการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ สํานักงานอธิการบดี 

มหาว ิทยาล ัยศรนีคร ินทรว ิโรฒที่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้  ที่เป็นดังน้ีอาจเน่ืองจาก 

กองกลาง กองบรกิารการศกึษา กองกจิการนิสติ กองคลงั กองการเจา้หน้าที ่กองแผนงาน กอง

วเิทศสมัพนัธ์ ฝ่ายประกนัคุณภาพการศกึษา ฝ่ายจดัการทรพัยส์นิ และหน่วยตรวจสอบภายในนัน้ 

ซึง่หน่วยงานทัง้ 10 หน่วยงานภายในสาํนกังานอธกิารบดนีัน้ มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีแ่ตกต่างกนั

ออกไป  อาทเิช่น กองบรกิารการศกึษา มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบเกี่ยวกบัดา้นหลกัสตูรใหป้ฏบิตัติาม

กรอบมาตรฐานระดบัอุดมศึกษา พฒันาระบบ/ระเบยีบต่างๆที่เกี่ยวข้องกบัการเรยีนการสอน 

กองคลงั มหีน้าที่ความรบัผดิชอบเกี่ยวกับงานงบประมาณ งานการเงนิ งานบญัชี และงานพสัดุ  

กองการเจา้หน้าที ่ มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบเกี่ยวกบัการใหบ้รกิารและสนับสนุนการบรหิารงานดา้น

บุคคลของมหาวิทยาลัย และกองแผนงาน มีหน้าที่ความรบัผิดชอบเกี่ยวกับงานวิเคราะห์

ประสานงานแผน งานติดตามการปฏบิตัิงานตามแผน งานแผนงบประมาณ เป็นต้น โดยพนัธกิจ 

ของสาํนกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัในดา้นการจดัการความรูเ้พื่อใหส้อดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์

ที่ทางมหาวทิยาลยัได้กําหนดไว้  เพื่อให้เกิดคุณภาพทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน  โดยนํา

หน่วยงานบรกิารไปสู่ความเป็นเลศิ ดงักล่าวน้ีทําใหบุ้คลากรในทุกหน่วยงานมกีารปฏบิตักิารจดัการ

ความรู้ แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ภราดร จนิดาวงศ์ (2549: 32) ที่กล่าวว่า การ



149 

จดัการความรู ้ขององคก์รจะต้องพจิารณาแหล่งความรูท้ ัง้จากภายในและภายนอกองคก์รทีเ่หมาะสม 

ทัง้ลกัษณะมติขิองระดบัตําแหน่งงาน ระดบัหน้าทีง่าน และระดบับุคคลแต่ละราย ซึง่ความรู ้ทีแ่ต่ละ

คนต้องมเีครื่องมอืที่จะเข้าถึงความรู ้วธิกีารเขา้ถงึความรู ้พฤตกิรรมของบุคลากรที่เสาะแสวงหา

ความรูแ้ละแหล่งที่จะได้มาซึ่งความรูอ้าจแตกต่างกนั ขึน้อยู่กบัภารกจิงานว่ามคีวามซบัซ้อนมาก

หรอืน้อย และจงัหวะของเวลาทีต่อ้งจดัหาหรอืสรรหาความรูม้าใช้ให้พอเหมาะ  

นอกจากนัน้ งานวจิยัของ ปทัมาวรรณ  สงิห์ศร ี(2550: บทคดัย่อ) ได้ศกึษาระบบการ

จดัการความรูใ้นสถาบนัการศกึษาระดบัอุดมศกึษา: กรณศีกึษามหาวทิยาลยัพายพั พบว่าปจัจยัดา้น

บุคลากรที่ใช้ความรู ้และ ความแตกต่างของหน่วยงานสนับสนุนวชิาการระดบัฝ่ายที่แตกต่างกัน 

ส่งผลใหป้จัจยัดา้นองคป์ระกอบทีพ่ยากรณ์กระบวนการจดัการความรูแ้ละกระบวนการจดัการความรู้

แตกต่างกนั และสอดคล้องกบั รว ิบวัด้วง (2553: 53) ได้ศกึษามกีารปฏบิตัดิ้านการจดัการความรู้

ของบุคลากร มหาวทิยาลยัรามคําแหง  พบว่า  ที่มหีน่วยงานทีส่งักดัแตกต่างกนั  มกีารปฏบิตัดิา้น

การจดัการความรู ้ โดยภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการแสวงหาความรู ้ ดา้นการสรา้งความรู ้ 

ด้านการจดัเก็บและกู้คืนความรู้   และด้านการถ่ายโอนและการใช้ความรู้  แตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั .05  เช่นเดยีวกนักบั  ใจชนก ภาคอตั (2557: 54) ได้ศึกษาการจดัการ

ความรูด้า้นการประกนัคุณภาพการศกึษาของสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์ พบว่า  บุคลากร

ของสถาบนับณัฑิตพัฒนบรหิารศาสตร์ที่อยู่ในหน่วยงาน ต่างกนั มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับการ

จ ัดการความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบณัฑติพฒันบรหิารศาสตร

โดยรวม  แตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สําหรับรายด้าน พบว่า มีความ

แตกต่างกันอย่างม ีนัยสําค ัญทางสถิต ิที่ร ะด ับ  .05  จํานวน 5 หวัขอ้  ได้แก่  ด้านการบ่งชี้

ความรู้  ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้  ด้านการเก็บและเข้าถึงความรู้  ด้านการแบ่งปนั

แลกเปลีย่นความรู ้ และดา้นการนําความรูไ้ปใช ้

 

ข้อเสนอแนะ 

จากการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเพื่อนําผลการวจิยัไปใชแ้ละการทําวจิยัครัง้ต่อไป

ดงัน้ี 

1. ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจยัไปใช้ 

1.1 ผู้บรหิาร หรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการกําหนดส่งเสรมิ พัฒนา และ

สนับสนุนให้บุคลากรได้มสี่วนร่วมการปฏบิตัิงาน มมีาตรการการเผยแพร่ความรู้ที่ถูกต้อง มกีาร

กําหนดแผนการส่งเสรมิการประชุม อบรม หรอืสมัมนาภายนอก เพื่อนํามาปรบัใช้ในการทํางานที่

รบัผดิชอบบางหน่วยงานเน้นการแลกเปลีย่นเรยีนรูห้รอืการสื่อสารเพื่อใหม้คีวามเขา้ทีต่รงกนั   

1.2 ผู้บรหิารและหน่วยงานควรคิดหาระบบเทคโนโลยีของหน่วยงานให้ไปใน

ทิศทางเดียวกัน  สร้างแฟ้มเอกสารโดยการคัดแยกงานแต่ละประเภทออกอย่างชดัเจน เพื่อให้

บุคลากรมคีวามเขา้ใจ เพื่อนําไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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1.3 ผู้บรหิารและหน่วยงานควรให้ผู้ที่ม ีประสบการณ์การทํางานมานาน มี

ก า รป ร ะชุมห าร ือ  ให ้คําป ร ึก ษ าแ ล ะแ น ว ท างก ารแ ก้ไ ข ในแ ต่ล ะห น่ ว ย ง าน  ให ้ก ับ

บุคลากรที่มีประสบการณ์การทํางานน้อยกว่า  

 1 .4  ผู้บริหารและหน่วยงานค ว รค ว รส่ง เ ส ร ิม ก า รจ ัด ทําคู ่ม ือ  กํา ห น ด

ขัน้ตอนการปฏิบ ัต ิของแต่ละหน่วยงานในภาพรวมให้เ ป็นไปในทิศทางเดียวกัน  เพื่อ

สะดวกต่อการประสานงานจากบุคลากรทัง้ภายในและภายนอก  

 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ต่อไป 

2.1 ควรศึกษากลยุทธ์ของผู้บรหิารต่อการจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนับสนุน 

สาํนกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ     

2.2 ควรศึกษาการพฒันารูปแบบการจดัการความรูท้ี่ส่งผลต่อการบรหิารสํานักงาน

อธกิารบด ีของบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ สาํนกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

2.3 ควรศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการจดัการความรูข้อง ของบุคลากรสายสนับสนุน

วชิาการ สาํนกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



152 

บรรณานุกรม  

 

กรมวชิาการ. (2545). รายงานผลการดาํเนินงาน 2 ปีกบัการปฏริปูการเรยีนรูข้อง

กระทรวงศกึษาธกิาร. กรงุเทพฯ : คุรสุภาลาดพรา้ว. 

กระทรวงศกึษาธกิาร. (2550). หลกัสตูรพฒันาผูนํ้าการเปลีย่นแปลงเพือ่รองรบัการกระจายอํานาจ

สาํหรบัผูบ้รหิารการศกึษาและผูบ้รหิารสถานศกึษา. (เอกสารประกอบการอบรม).

นครปฐม: สถาบนัพฒันาคร ูคณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศกึษา. 

กตัติกา ศรมีหาวโร. (2555). การใช้ระบบการจดัการความรูเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงาน

วชิาการ. ดุษฏีนิพนธ์ ศึกษาศาสตรดุษฏีบณัฑิต คณะศึกษาศาสตร์  บัณฑิตวิทยาลยั 

มหาวทิยาลยัรงัสติ. กรงุเทพมหานคร 

กานตส์ุดา มาฆะศริานนท.์ (2546). การนําเสนอระบบการจดัการความรูส้าํหรบัองคก์รภาคเอกชน.

วทิยานิพนธค์รศุาสตรมหาบณัฑติ. (โสตทศันศกึษา). กรงุเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั

จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. ถ่ายเอกสาร. 

กติตญิาภรณ์  ซุยลา. (2549). การจดัการความรูเ้พือ่พฒันาการบรหิารจดัการเทศบาลตําบลหนอง

หนิ กิง่อําเภอหนองหนิ จงัหวดัเลย. วทิยานิพนธ ์ศลิปศาสตรมหาบณัฑติบณัฑติวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย. เลย 

กรีต ิยศยิง่ยง . (2549). การจดัการความรูใ้นองคก์ารและกรณศีกึษา.กรงุเทพฯ: มสิเตอรก์อ็ปป้ี 
  ของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษาสงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา   

  นครศรธีรรมราชเขต4: กรณีศึกษาโรงเรยีนบ้านสระบวั.ดุษฎีนิพนธ์ ศึกษาศาสตรดุษฎ ี

  บณัฑติคณะศกึษาศาสตร ์ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรงัสติ. กรงุเทพมหานคร 

จตุัพร ปเูรอืน. (2554). การจดัการความรูใ้นโรงเรยีนเวยีงแหงวทิยาคมจงัหวดัเชยีงใหม่.  

  วทิยานิพนธ ์ศกึษาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา บณัฑติวทิยาลยั 

  มหาวทิยาลยัเชยีงใหม.่ เชยีงใหม ่

จริาพร  ชายสวสัดิ.์ (2550).  ศกึษาการจดัความรูใ้นสาํนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาขอนแก่นเขต 1.  

  วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ 16ศษ.ม.16 (สาขาการบรหิารการศกึษา).  ขอนแก่น:  

  บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น. ถ่ายเอกสาร 

จฑุารตัน์  กติตเิขมากร. (2553). ปจัจยัทางจติสงัคมทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความ

รบัผดิชอบในการปฏบิตังิานและดา้นการมสี่วนรว่ม ของบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. ปรญิญานิพนธม์หาบณัฑติ (สาขาวชิาการวจิยัพฤตกิรรม

ศาสตรป์ระยกุต)์. กรงุเทพ ฯ: บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 

เจษฏา นกน้อย. (2552). นานาทรรศนะการจดัการความรูแ้ละการสรา้งองคก์ารแห่งการเรยีนรู.้ 

 กรงุเทพฯ: ส.เอเชยีเพลส. 

 



153 

ใจชนก ภาคอตั. (2557). ศกึษาการจดัการความรูด้า้นการประกนัคุณภาพการศกึษาของสถาบนั

บณัฑติพฒันบรหิารศาสตร.์ วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ พบ.ม. (การจดัการภาครฐั

และเอกชน). กรงุเทพมหานคร: บณัฑติวทิยาลยั  สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร.์ ถ่าย

เอกสาร 

ฉลองรฐั อนิทรยี ์.(2550). การพฒันารปูแบบการจดัการความรู ้คณะแพทยศาสตรม์หาวทิยาลยัราช

ธานี .กค.ด. (การบรหิารและการพฒันาการศกึษา).มหาวทิยาลยัสารคาม.ถ่ายเอกสาร. 

ชวลติ  ศุภศกัดิธ์าํรง. (2550). ศกึษาความสาํเรจ็ในการนําแนวคดิการจดัการความรูไ้ปปฏบิตัใิน

องคก์ารและผลของการจดัการความรูต่้อบุคลากร. วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ สส.ม 

(สาขาสงัคมสงเคราะห)์. กรงุเทพมหานคร:  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

ถ่ายเอกสาร 

ชชัวาลย ์วงษ์ประเสรฐิ. (2548). การจดัการสารสนเทศเบื้องตน้. กรงุเทพฯ : เอซ็เปอรเ์น็ท. 

ชดั  บุญญา. (2551). การจดัการความรูใ้นโรงเรยีน (School Knowledge Management : SKM). 

(ออนไลน์) www.nitesonline.net/download/chat/KmInSchool.doc 

ณพศษิฏ ์จกัรพทิกัษ์. (2552). ทฤษฏกีารจดัการความรู.้ กรงุเทพฯ : ธนาเพรส. 

ณทัฐา กรหีริญั. (2550). การศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานมหาวทิยาลยั             

ศรนีครนิทรโรฒ.ปรญิญานิพนธ ์การศกึษามหาบณัฑติ (การอุดมศกึษา). กรงุเทพ ฯ :          

บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. ถ่ายเอกสาร. 

ทพิวรรณ หล่อสุวรรณรตัน์. (2551). องคก์ารแห่งความรู:้ จากแนวคดิสู่การปฏบิตั.ิ พมิพค์รัง้ ที ่4.

กรงุเทพฯ: มสิเตอรก์อ็ปป้ี. 

ทพิยร์ตัน์  อตวิฒันชยั (2550). การจดัการความรูใ้นวทิยาลยับณัฑติศกึษาการจดัการ  

 มหาวทิยาลยัขอนแก่น. รายงานการศกึษาอสิระศกึษาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาการ  

 บรหิาร  การศกึษา  คณะศกึษาศาสตร.์ ขอนแก่น: มหาวทิยาลยัขอนแก่น. ถ่ายเอกสาร. 

น้ําทพิย ์วภิาวนิ. (2547). การจดัการความรูก้บัคลงัความรู.้ กรงุเทพฯ : เอสอาร ์พริน้ติง้แมสโปร

ดกัส.์ 

น้ําทพิย ์ เสมอเชือ้. (2552). การเปรยีบเทยีบผลการดาํเนินการจดัการความรูร้ะหว่าง มหาวทิยาลยั 

ราชภฏัเชยีงใหมแ่ละมหาวทิยาลยัพายพั. วทิยานิพนธ ์ รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ  

บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่. เชยีงใหม.่ ถ่ายเอกสาร. 

บดนิทร ์วจิารณ์. (2550). การจดัการความรูสู้่...ปญัญาปฏบิตั.ิ (พมิพค์รัง้ที ่3). กรงุเทพฯ:  

เอก็ซเปอรเ์น็ท. 

บุญด ี บุญญากจิและคณะ. (2550). การจดัการความรูจ้ากทฤษฎสีู่การปฏบิติ.ิ กรงุเทพฯ . 

          จริวฒัน์เอก็ซเพรส. 

บุญส่ง หาญพานิช. (2546). การพฒันารปูแบบการบรหิารความรูใ้นสถานบนัอุดมศกึษาของไทย.  

 วทิยานิพนธ ์ค.ด. กรงุเทพฯ : จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. ถ่ายเอกสาร. 

บรูชยั  ศริมิหาสาคร. (2550). จดัการความรูสู้่ความเป็นเลศิ. กรงุเทพฯ: สาํนกัพมิพแ์สงดาว.  

http://www.nitesonline.net/download/chat/KmInSchool.doc


154 

ปณติา พน้ภยั. (2544).  การประชุมเสนอผลงานวจิยัระดบณัฑติศกึษา มสธ.ครัง้ที1่. นนทบุร ี

ประกอบ ใจมัน่. (2547). การพฒันาระบบการบรหิารการจดัการความรูท้ีเ่ป็นภูมปิญัญาทอ้งถิน่ 

สาํหรบัมหาวทิยาราชภฏั. วทิยานิพนธป์รญิญาดุษฎบีณัฑติ. ภาควชิาคณะครศุาสตร ์

จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. ถ่ายเอกสาร. 

ประมวล ศรขีวญัใจ.(2550). การจดัการความรูใ้นโรงเรยีนประถมศกึษาอําเภอพระนครศรอียธุยา 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาพระนครศรอียธุยา เขต 1.สารนิพนธ ์กศ.ม.(การบรหิาร

ศกึษา). กรงุเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. ถ่ายเอกสาร. 

ประพนัธ ์ผาสุกยดื. (2547). การจดัการความรูใ้นองคก์าร.กรงุเทพฯ: ใยไหม 

ปณติา พน้ภยั. (2545). การบรหิารความรู ้( Knowledge Management ) : แนวคดิและกรณศีกึษา.

วทิยานิพนธ ์รป.ม.(รฐัประศาสนศาสตรม์หาบณัฑติ). กรงุเทพฯ :จฬุาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั. ถ่ายเอกสาร.  

พวงรตัน์ เกษรแพทย.์ (2557). เอกสารคาํสอนรายวชิาการบรหิารและการจดัการศกึษา. 

 ภาควชิาการบรหิารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  

  ถ่ายเอกสาร. 

พรธดิา วเิชยีรปญัญา. (2547). การจดัการความรู:้ พื้นฐานและการประยกุตใ์ช.้ กรงุเทพฯ: 

 เอซ็เปอรเ์น็ท. 

พรพมิล หรรษาภริมยโ์ชค. (2550). การพฒันารปูแบบการจดัการความรูส้าํหรบัหน่วยงานภาครฐั. 

วทิยานิพนธป์รญิญาดุษฎบีณัฑติ. สาขาวชิาเทคโนโลยแีละการสือ่สารการศกึษาคณะครุ

ศาสตร ์จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. ถ่ายเอกสาร. 

พรพมิล  หรรษาภริมยโ์ชค. (2554). การศกึษาสภาพการจดัการความรูข้องโรงเรยีนสงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นทีก่ารศกึษาในเขตภูมภิาคตะวนัตก. วทิยานิพนธป์รญิญามหาบณัฑติ ศษ.ม  

(สาขาการจดัการเรยีนรู)้. นครปฐม: บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร.์  

            ถ่ายเอกสาร. 

ภารดร  จนิดาวงษ์. (2549). การจดัการความรู ้KM: Knowledge Management The Experience.   

    กรงุเทพฯ: ซดีบับลวิซ ีพริน้ติง้. 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. (2553). แผนพฒันาบุคลากรและการจดัการความรูเ้พือ่พฒันา

บุคลากร (HRD&KM) สาํนกังานอธกิาบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2553-2555 

ยวุด ีเกตุสมัพนัธ.์ (2546). การจดัการความรูใ้นองคก์าร. เอกสารการฝึกอบรม. 

รว ิบวัดว้ง. (2553). ศกึษามกีารปฏบิตัดิา้นการจดัการความรูข้องบุคลากร มหาวทิยาลยั

รามคาํแหง.วทิยานิพนธ ์กศ.ม. (การพฒันาทรพัยากรมนุษย)์. บณัฑติวทิยาลยั: 

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. ถ่ายเอกสาร. 

 



155 

ลดัดา เจยีมจไูร. (2547). ความตอ้งการการนิเทศภายในของครเูกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอนที ่

เน้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั ในโรงเรยีนเขตพื้นทีก่ารศกึษากรงุเทพมหานคร เขต3 กลุ่มที1่

บางกอกน้อย. ปรญิญานิพนธ ์กศ.ม. (การบรหิารการศกึษา). กรงุเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยัศร ี นครนิทรวโิรฒ. ถ่ายเอกสาร. 

วรภทัร  ภู่เจรญิ. 2548. องคก์รแห่งการเรยีนรูแ้ละการบรหิารความรู.้ กรงุเทพฯ: เฟ่ืองฟ้า. 

วลรีตัน์ ตนัฑลุเศรษฐ.์ (2552). ความสมัพนัธข์องการจดัการความรูแ้ละผลการดําเนินงานองคก์ร

กรณศีกึษา โรงพยาบาลพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชงิเทรา. วทิยานิพนธ ์ศศ.ม. (รฐัประสา

สนศาสตร)์. กรงุเทพฯ:บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหดิล. ถ่ายเอกสาร. 

วจิารณ์ พานิช. (2547, พฤษภาคม – มถุินายน). การจดัการความรู ้คอือะไร: ไมท่าํไมรู่.้----------. 

(2547).ศกึษาศาสตรก์บัการจดัการความรู.้ กรงุเทพฯ: เอกสาร มศว.ถ่ายเอกสาร. 

----------. (2547, ธนัวาคม). “ความรูย้คุใหม ่อยูใ่นคนมากกว่าตํารา” สานปฏริปู. 12(63). 

วจิารณ์ พานิช. (มปป). การจดัการความรู.้ (ออนไลน์).http://qa.siam.edu/KM/KM_Article4.pdf 

วฑิรูย ์สมิะโชคด.ี (2546). การบรหิารความรู.้ (ออนไลน์). 

vailable://sasuk12.com/pattalung/payom/OrganKnow.htm. 

วลิาวลัย ์มาคุม้. (2549). การพฒันาตวับ่งชี้การจดัการความรูข้องครใูนสถานศกึษาขัน้พื้นฐานสงักดั

กระทรวงศกึษาธกิาร. ปรญิญานิพนธ ์กศ.ม. (การบรหิารการศกึษา). กรงุเทพฯ: 

บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. ถ่ายเอกสาร. 

วรีวุธ มาฆะศริานนท.์ (2542). การบรหิารภมูปิญัญา. กรงุเทพฯ: บรษิทั เอก็ซเ์ปอรเ์น็ท จาํกดั. 

สถาบนัพฒันาผูบ้รหิารการศกึษา. (2548). การจดัการความรูใ้นสถานศกึษา: การจดัการความรูแ้จง้

ชดั (Explicit Knowledge) สู่การปฏบิตัใินสถานศกึษา. กรงุเทพฯ: สถาบนัพฒันาผูบ้รหิาร

การศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร. 

สถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต.ิ (2547). การจดัการความรูจ้ากทฤษฎสีู่การปฏบิตั.ิ กรุงเทพฯ: บรษิทั 

จริวฒัน์ เอก็ซเพรส จาํกดั. 

สมชาย  เทพแสง. (2552). การบรหิารจดัการสมยัใหม่: กุญแจสู่ความเป็นเลศิ. กรงุเทพฯ:ศูนย์

ส่งเสรมิวชิาการ. 

สงัเวยีน ผกัไหม. (2550). การจดัการความรูใ้นโรงเรยีนสงักดัสาํนกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาสระแกว้ 

เขต 2. งานนิพนธ ์ปรญิญาการศกึษามหาบณัฑติ (การบรหิารการศกึษา).คณะ

ศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยับรูพา. ถ่ายเอกสาร. 

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. การจดัการความรูจ้ากทฤษฎสีู่การปฏบิตั.ิ กรงุเทพฯ:

สถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต.ิ  

สฐิสร กระแสรส์ุนทร. (2545). การศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยับางประการกบัแรงจงูใจในการ

ทาํวจิยัของครใูนสงักดัสาํนักงานการประถมศกึษาจงัหวดัฉะเชงิเทรา โดยใชว้ธิวีเิคราะห์

แบบสหสมัพนัธค์าโนนิคอล. ปรญิญานิพนธ ์กศ.ม. (วจิยัและสถติทิางการศกึษา).

กรงุเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. ถ่ายเอกสาร. 



156 

สนีินาฎ โพธจิญิญาโน. (2554). การศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงกบัการ

จดัการความรูข้องครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร. 

ปรญิญานิพนธม์หาบณัฑติ (สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา). กรงุเทพ ฯ: บณัฑติวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 

สุกจิ แดงมแีสงและยงยุทธ อิม่อุไร. (2547). การจดัการความรูใ้นองคก์าร : กรณศีกึษา บรษิทัยเูอช

เอม็. ภาคนิพนธว์ทิยาศาสตรม์หาบณัฑติ. (การพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละองคก์าร).

กรงุเทพฯ: สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร.์ ถ่ายเอกสาร. 

เสถยีร คามศีกัดิ ์(2552). ขา้ราชการ พนกังาน และลกูจา้งประจาํ : เมือ่เป็นมหาวทิยาลยัในกํากบั

ของรฐั.สภาคณาจารยแ์ละขา้ราชการ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. ประเทศไทย. สบืคน้

เมือ่ 3 มถุินายน 2558, http://senate.swu.ac.th/files/government.pdf 

--------(2550). กรอบแนวคดิการรา่งระเบยีบขอ้บงัคบั ประกอบพระราชบญัญตั ิมหาวทิยาลยัศรนีคริ

นทรวโิรฒ. สภาคณาจารยแ์ละขา้ราชการ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. ประเทศไทย.

สบืคน้เมือ่ 16 มถุินายน 2558, http://senate.swu.ac.th/files/idea%20of%20low.pdf 

--------(2551). จาํนวนบุคลากรแยกตามหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั. กองการเจา้หน้าที ่

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. ณ สบืคน้เมือ่ มถุินายน 2558, http://qa.swu.ac.th/ 

อมรทพิย ์ เจรญิผล. (2550). การจดัการความรูจ้ากแหล่งเรยีนรูข้องสถานศกึษา. ดุษฏนิีพนธ ์ 

 ศกึษาศาสตรดุษฏบีณัฑติ (การบรหิารการศกึษา) บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศลิปากร.   

 กรงุเทพมหานคร 

อรจารยี ์ณ ตะกัว่ทุ่ง (2549). แนวคดิและวธิกีารจดัการความรู.้ สบืคน้เมือ่ 16 กรกฎาคม 2554 จาก

http.://www. คณะครศุาสตร ์จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  

อญัญาณ ีคลา้ยสุบรรณ. (2550). การจดัการความรูฉ้บบัปฐมบท. นครปฐม: เพชรเกษมพริน้ติง้กรุป๊. 

Bertels, T. 2002. KM Forum Archives—The Early Days: What is Knowledge Management. 

 (online). Karl E. Sveiby. Available from: http://www.KM-Forum.org,. 1 July 2015. 

Chen, Li-Yuch. (2004). An Examination of The Relationships Among LeadershipBehaviors, 

Knowledge Sharing, And Organizations’ Marketing Effectiveness InProfessional 

Service Firms That Have been Engaged in Strategic Alliances.Dissertaion, Graduate 

School The Nova.Southeastern University. Photocopied.Retrieved May 16, 2005, 

from UMI ProQuest Digital Dissertaion. 

Cumming, T.G.; & Worley C.G. (2001). Organization Development & Change. 7 th 

ed.Australia: South-Western College Publishing. 

Davenpat & Prusak. (2015) Pluralism in Knowledge Management: a Review. Retrieved July 

9, 2015   from  file:///C:/Users/hp/Downloads/ejkm-volume7-issue3-

article190%20(1).pdf  

  

http://senate.swu.ac.th/files/government.pdf


157 

Demarest. (1997). Understanding knowledge management. Journal of Long 

Range Planning, 30(3), 374 - 384. 

Henrie, M., & Hedgepeth, O. (2015). Size is important in knowledge management. 

Journal of Knowledge Management Practice. Retrieved July 9, 2015. from 

http://www.tlainc.corn/artc l 53.htm. 

Karl M. Wing. (1999). Comprehensive Knowledge Management. Working Paper KRI#1994-4  

             Revision2. (Online). Available: www.krit.com/download/compreh_km.pdf. 

Krejcie, Robert V. and Morgan. Dayle W. (1970, Autumn). Determing Sample size for 

Kucza, T. Knowledge Management Process Model. 2015. Retrieved April 25, 2015, 

from http://www.Inf.vtt.f/pdf/publication/2001/p.455.pdf 

Liebowitz, J. and T. Beckman. (1998) Knowlegde Ordanization: What Every Manade Should   

Know. St. Lucie/CRC Press, USA.  

Marquarde, Michael J. (1996). Building the Learning Organization. New York: Mc Graw-Hill. 

Marquardt, M. J. (2002). Building the Learning Organization: Mastering the 5 Elements for 

Corporate Learning. California: Davies-Black Publishing. 

Marali, Y. (2002). “Building and Developing Capabilities: A Cognitive Congruence 

Framework.” In Knowledge Management and Organizational Competence. 

pp. 41-46. New York : University Press. 

Nonaka, I. and Takeuchi, H. (2001). “Classic work: Theory of organizational knowledge   

creation.”In Morey, D. Knowledge management: Classic and contemporary works 

(pp.139-182). London: The MIT Press.  

Probst, G.J.B., Raub,S.P. and K. Romhardt. (2000). Managing Knowledge: Building Blocks 

forSuccess. John Wiley & Sons, London. 

Quinn, R. E., & Rohrbaugh, J. (1983). A Spatial Model of Effectiveness Criteria: Towards a  

Competing Values Approach to Organizational Analysis. Management Science, 29 

(No 3, March 1983) 

Rossett. 2002. The ASTD e-Learning Handbook: Best Practices, Strategies, 

 and case studies for an emerging field.(Online) Available from 

 http://books.mcgraw-hill.com/authors/rossett/book.htm,. 1 July 2015. 

Sallis, Edward.; & Jones, Gary. (2002). Knowledge Management in Education. London: 

           Kogan page. 

Sallis, E., and Jones, G. (2002).Knowledge Management in Education. London:  

           Kogan page, 

http://www.tlainc.corn/artc%20l%2053.htm
http://www.inf.vtt.f/pdf/publication/2001/p.455.pdf


158 

Skyrme, D. J., (2003). “Developing a Knowledge Strategy: From Management to 

Leadership.” In Knowledge Management: Classic and Contemporary Works. 

Stephen F. Goodfellow. (2005). Key Sections of the Knowledge Organnization Model. 

(online). Retrieved July 10, 2015. from: www.accesskm.com/Resouce 

/S_Articles.htm. 

Tannonbaum, S.I.;& Alliger,G.M. (2000). Knowledge Management : Clarifying the Key Issue. 

U.S.A.: the International Association for Human Resource Information Management. 

Photocopy. 

Tiwana,A. (2001). The Essential Guide to Knowledge Management. NJ: Prentice Hall. 

World Bank. (2015) “What is Corporate Governance.”. [Online] available at: 

http://www.Encycogov.com./atlsGorpGov.asp, January 31, 2015. 

http://www.accesskm.com/Resouce%20/S_Articles.htm
http://www.accesskm.com/Resouce%20/S_Articles.htm


 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



160 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ก 

- รายนามผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจแบบสอบถามการวิจยั 

- หนังสือขอความอนุเคราะหเ์พ่ือการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



161 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจแบบสอบถามการวิจยั 

 

1. รองศาสตราจารยส์ุภา  ปานเจรญิ    รองอธกิารบดฝีา่ยบรหิาร  

        มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

2. ดร.จารวุวรณ พลอยดวงรตัน์    อาจารยป์ระจาํภาควชิา 

การบรหิารการศกึษา  บณัฑติวทิยาลยั  

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

3. ดร.ราชนัย ์บุญธมิา      อาจารยป์ระจาํภาควชิา 

การบรหิารการศกึษา  บณัฑติวทิยาลยั  

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

4. นางสุพรรณ ี เชษฐเ์ชาวลติ45    ผูอ้ํานวยการกองบรกิารการศกึษา 

สาํนกังานอธกิารบด ี  

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

5. นางสาวขนิษฐา สนิสงวน รกัษาราชการแทนหัวหน้าฝ่ายประกัน

คุณภาพการศกึษา สาํนกังานอธกิารบด ี

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

เร่ือง การจดัการความรู้ของบคุลากรสายสนับสนุนวิชาการ สาํนักงานอธิการบดี  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

_________________________________________________________________________ 

 

คาํช้ีแจงของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

1. แบบสอบถามนี้ มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาการจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ 

สาํนกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

     ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

     ตอนที ่2 แบบสอบถามการจดัการความรูข้องบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ 

2. โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามการรบัรูห้รอืประสบการณ์ ในการปฏบิตังิานของท่านทีต่รง

กบัความเป็นจรงิเพือ่ประโยชน์ในการพฒันาคณุภาพการศกึษาและผูว้จิยั ขอรบัรองว่าจะเกบ็ขอ้มลูสว่นตวั

ของทา่นไวเ้ป็นความลบั การเสนอผลการศกึษาจะเป็นภาพรวม จงึไมม่ผีลกระทบใดๆต่อทา่น 

3. ผูว้จิยัขอขอบคณุทา่นเป็นอยา่งสงู ทีใ่หค้วามอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถามในครัง้นี้ 

 

 

 

นางสาวอดุมพร สวสัดสิงคราม 

นิสติปรญิญาโท สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ตอนท่ี 1  แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไป 

คาํชีแ้จง  โปรดทาํเครือ่งหมาย () หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความจรงิ 

 

1.  ตาํแหน่ง 

    ผูบ้รหิาร 

  ผูป้ฏบิตังิาน 

2.  สาํนกังาน 

   กองบรกิารการศกึษา 

   กองกจิการนิสติ 

   กองคลงั 

 �  กองกลาง 

   กองการเจา้หน้าที ่

   กองวเิทศสมัพนัธ ์

   กองแผนงาน 

   ฝา่ยประกนัคณุภาพการศกึษา 

   ฝา่ยจดัการทรพัยส์นิ 

   หน่วยตรวจสอบภายใน 

3. อาย ุ 

  ชว่งอาย ุ20- 30 ปี 

ชว่งอาย ุ31- 40 ปี 

ชว่งอาย ุ41- 50 ปี 

ชว่งอาย ุ51- 60 ปี 

4. ระดบัการศกึษา  

    ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี/ ปรญิญาตร ี

    ปรญิญาโท / ปรญิญาเอก 

5. ประสบการณ์การทาํงาน 

    น้อยกว่า 10 ปี 

    10 – 20 ปี 

    มากกว่า 20 ปี 
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ตอนท่ี 2   การจดัการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สาํนักงานอธิการบด ี มหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

คาํชีแ้จง  สาํนกังานทีม่กีารจดัการความรูใ้นระดบั โปรดกากบาทเครือ่งหมาย    ลงในชอ่งระดบัการ

ดาํเนินการ  

 

ระดบั 5 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ดา้นการจดัการความรูม้ากทีส่ดุ 

ระดบั 4 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ดา้นการจดัการความรูม้าก 

ระดบั 3 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ดา้นการจดัการความรูป้านกลาง 

ระดบั 2 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ดา้นการจดัการความรูน้้อย 

ระดบั 1 หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็ดา้นการจดัการความรูน้้อยทีส่ดุ 

 

ประเดน็ในการตรวจสอบข้อคาํถามของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 

ประเดน็การจดัการความรู้ 
ระดบัความคิดเหน็ 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสดุ 

การจดัการความรู้ หมายถงึ กระบวนการ หรอืวธิกีารทีบุ่คลากรในสาํนักงานนํามาใชโ้ดยใหม้กีารกาํหนด

ความรู ้การแสวงหาความรู ้การสรา้งความรู ้การแลกเปลีย่นความรู ้การจดัเกบ็ความรู ้และการนําความรู้

ไปใช ้อนันําไปสูก่ารการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

1 การกาํหนดความรู้ หมายถงึ กาํหนดใหม้กีารจดัตัง้คณะกรรมการเพือ่รบัผดิชอบดา้นการจดัการความรู้

ในสาํนกังาน มกีารสาํรวจและรวบรวมชือ่องคค์วามรูท้ีจ่าํเป็นในการดาํเนินงานของสาํนกังาน การจดัลาํดบั

ความสําคญัของสํานักงานความรูท้ีจ่ําเป็นในการดําเนินงานของสาํนักงาน การจดัทํารายชื่อแหล่งความรู ้

ฐานขอ้มลู และฐานความรูท้ีจ่าํเป็นสาํหรบัการปฏบิตังิาน  

1.1 มีการกําหนดแผนการจัดการความรู้ที่

สอดคลอ้งกบันโยบาย เป้าหมายการดําเนินงาน

ของสาํนกังาน 

     

1.2 มกีารกาํหนดแนวทางทีส่่งเสรมิและสนบัสนุน

การเรยีนรูก้ารจดัการความรูข้องบุคลากรทุกกลุ่ม

อยา่งชดัเจน 

     

1.3 มคีําสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการเพื่อรบัผดิชอบ

ด้านการจดัการความรู้ในสํานักงานโดยกําหนด

บทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการอยา่งชดัเจน 
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ประเดน็การจดัการความรู้ 
ระดบัความคิดเหน็ 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย น้อยท่ีสดุ 

1.4 มีการสํารวจและรวบรวมชื่อองค์ความรู้ที่

จําเป็นในการดําเนินงานของสํานักงานตาม

แนวทางของคณะกรรมการการจัดการความรู้

กาํหนด 

    

 

1.5 มกีารรว่มกนัจดัลําดบัความสาํคญัของความรู้

ที่ สํ านั กงานจํ า เป็ น ในการดํ า เนิ น งานของ

สาํนกังาน 

    

 

1.6 มกีารจดัทํารายชื่อแหล่งความรู้ ฐานข้อมูล 

และฐานความรู้ที่จําเป็นสําหรบัการปฏิบัติงาน

ตามแนวทางของคณะกรรมการการจัดการ

ความรูก้าํหนด 

    

 

2 การแสวงหาความรู้ หมายถงึ ผูป้ฏบิตังิานมกีารคน้ควา้และรวบรวมขอ้มลูจากบุคลากรภายในสาํนกังานที่

มคีวามรูแ้ละเชีย่วชาญโดยตรง จา้งผูเ้ชีย่วชาญทีม่คีวามรูค้วามชาํนาญเขา้มาเป็นทีป่รกึษาหรอืทาํงานใน

สาํนกังาน ใหท้นุสนบัสนุนใหก้บับุคลากรเพือ่พฒันาความรูท้ีต่อ้งการ มกีารสอบถามความรูโ้ดยใช้

กระบวนการสอนงานโดยหวัหน้างานหรอืผูท้ีม่คีวามชาํนาญ และมกีารเรยีนรูจ้ากการเขา้รว่มกจิกรรมกบั

สาํนกังานอืน่ 

2.1 มกีารคน้ควา้และรวบรวมขอ้มลูจากบุคลากร

ภายในสํานักงานที่มีความรู้และเชี่ยวชาญ

โดยตรง 

    

 

2.2 มกีารจา้งผูเ้ชีย่วชาญทีม่คีวามรูค้วามชาํนาญ

เข้ามาเป็นที่ปรึกษาแก่บุคลากรสายสนับสนุน

หรอืทาํงานในสาํนกังาน 

    

 

2.3 มีการให้ทุนสนับสนุนให้กับบุคลากรสาย

สนบัสนุนเพือ่พฒันาความรูท้ีต่อ้งการ 
    

 

2.4 มีการสอบถามความรู้โดยใช้กระบวนการ

สอนงานโดยหวัหน้างานหรอืผูท้ีม่คีวามชาํนาญ 
    

 

2.5 มีการเรียนรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรมกับ

สาํนกังานอืน่อยา่งสมํ่าเสมอ 
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3 การสร้างความรู้ หมายถงึ กระบวนการกลัน่กรองและตรวจสอบความถกูตอ้งของความรูท้ีจ่ะนําไปใชใ้น

การทาํงานโดยทมีผูเ้ชีย่วชาญ กระบวนการปรบัปรงุและจดัทาํมาตรฐานของขอ้มลูทีใ่ชร้ว่มกนัภายใน

สาํนกังาน มกีารพฒันาและสรา้งความรูร้ว่มกนักบัสาํนกังานเครอืขา่ยและผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้ง รปูแบบการ

สรา้งความรูโ้ดยการเขยีนแนวทางการทาํงานทีเ่ป็นเลศิออกมาเป็นเอกสารเพือ่เป็นคูม่อืการทาํงาน 

ประเดน็การจดัการความรู้ 
ระดบัความคิดเหน็ 

มากท่ีสดุ มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย น้อยท่ีสดุ 

3.1 มกีระบวนการกลัน่กรองและตรวจสอบความ

ถกูตอ้งของความรูท้ีจ่ะนําไปใชใ้นการทาํงานโดย

การพจิารณาของทมีผูเ้ชีย่วชาญ 

    

 

3.2 มีการจัดกระบวนการปรับปรุงและจัดทํา

มาตรฐานของขอ้มลูทีใ่ชร้ว่มกนัภายในสาํนกังาน 
    

 

3.3 มกีารพฒันาและสรา้งความรูร้ว่มกนัภายใน

สาํนกังาน 

     

3.4 มีการพัฒนาและสร้างความรู้ร่วมกันกับ

สํานักงานเครือข่าย และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ภายนอกสาํนกังาน 

     

3.5 มรีปูแบบการสรา้งความรูโ้ดยการเขยีนแนว

ทางการทาํงานทีเ่ป็นเลศิออกมาเป็นเอกสารเพื่อ

เป็นคูม่อืการทาํงาน 

     

3.6 มกีารสง่เสรมิการพฒันาตน้แบบการเรยีนรู้

เพือ่เป็นตวัอยา่งใหบุ้คลการสายสนบัสนุนใน

สาํนกังาน 

     

4 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ หมายถึง การนําเอาความรูท้ีส่รา้งหรอืบนัทกึไวอ้อกมาเผยแพรผ่า่นหลายช่องทาง

ให้รบัรู ้หรอืจัดสรรพื้นที่เป็นมุมหรอืศูนย์กลางความรูข้องสํานักงานโดยทางตรงและทางอ้อม มีการจัด

กิจกรรมให้บุคลากรสามารถเข้าถึงและเรียนรู้ได้ มีช่องทางรบั- ตอบ คําถามจากบุคคลภายนอก จัด

กระบวนการส่งมอบความรู้ที่จําเป็นและสําคญัต่อการทํางานให้บุคลการผู้เชี่ยวชาญ จัดประชุมหรือจัด

กจิกรรมเพือ่แบ่งปนัความรูแ้ละประสบการณ์การเรยีนรูร้ว่มกนั มกีารสรา้งเครอืขา่ยแลกเปลีย่นความรูร้ว่มกนั

ภายใน  - ภายนอกสาํนกังาน  

4.1 มีการนําเอาความรู้ที่สร้างหรือบันทึกไว้

ออกมาเผยแพรผ่า่นหลายชอ่งทาง 
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ประเดน็การจดัการความรู้ 
ระดบัความคิดเหน็ 

มากท่ีสดุ มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย น้อยท่ีสดุ 

4.2 มกีจิกรรมที่หลากหลายเพื่อเผยแพร่ความรู้

และส่งเสรมิการเรยีนรูข้องบุคลากรในสํานักงาน

อยา่งต่อเนื่อง 

    

 

4.3 มกีารแลกเปลีย่นขอ้มลูความรูใ้นการทํางาน

ร่วมกันอยู่ เสมอ สื่อสารในรูปแบบเพื่ อเป็น

ทางการและไมเ่ป็นทางการ 

    

 

4.4 มีความใฝ่รู้ กระตือรอืร้นในการเรยีนรู้เพื่อ

พฒันาตนเอง และการทาํงาน 
    

 

4.5 มมีุมความรูห้รอืศูนย์ความรูเ้พื่อใหบุ้คลากร

เขา้ถงึและใชค้วามรูไ้ดอ้ยา่งสะดวก 
    

 

4.6 มกีารจดักจิกรรมใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถึง

และเรยีนรูไ้ด ้
    

 

4.7 มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรสายสนับสนุน

เสนอความคดิเห็นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทํางานอยู่

เสมอ 

     

4.8 มี ช่ อ งท า ง  รับ  – ต อ บ  คํ า ถ า ม จ า ก

บุคคลภายนอก 

     

4.9 มกีารจดักระบวนการส่งมอบความรูท้ีจ่ําเป็น

และสําคญัต่อการทํางานใหบุ้คลากรผูเ้ชีย่วชาญ

ภายในสาํนกังาน 

     

4.10 มกีารจดัประชมุหรอืจดักจิกรรมเพือ่แบ่งปนั

ความรูแ้ละประสบการณ์การเรยีนรูร้ว่มกนั 

     

4.11 มีการวางระบบเครอืข่ายและช่องทางการ

แลกเปลีย่นความรูร้่วมกนัของบุคลากรภายใน  - 

ภายนอกสาํนกังาน 

     

5 การจดัเกบ็ความรู้ หมายถงึ กาํหนดนโยบายในการจดัเกบ็ความรูเ้พือ่ใชใ้นการทาํงานและการเรยีนรูอ้ยา่ง

ชดัเจน มกีารโครงสรา้งการจดัเก็บความรูอ้ย่างเป็นระบบทําให้สามารถค้นหาได้อย่างรวดเรว็ มกีารจดัทํา

หลกัฐานทาํเนียบหรอืฐานขอ้มลูความเชีย่วชาญของบุคลากรแต่ละฝายเพือ่ความสะดวกและรวดเรว็ในการใช้

ความรู้ มกีารรวบรวมความรูท้ี่จําเป็นต่อการทํางานอย่างเป็นระบบเพื่อให้บุคลากรทุกคนสามารถเข้าไป

เรยีนรูไ้ดง้า่ย 
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ประเดน็การจดัการความรู้ 
ระดบัความคิดเหน็ 

มากท่ีสดุ มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสดุ 

5.1 มีการได้กําหนดนโยบายในการจัด เก็บ

ความรูเ้พื่อใช้ในการทํางานและการเรยีนรูอ้ย่าง

ชดัเจน 

     

5.2 มีการจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบทําให้

สามารถคน้หาไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

     

5.3 มรีะบบการจดัการเอกสารอเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อ

ใช้สําหรบัการจัดการเอกสารสํานักงานภายใน

สาํนกังาน 

     

5.4 มรีะบบสํานักงานอตัโนมตัิ ทีส่นับสนุนการ

เผยแพ ร่แล ะการไหลของเอกสารภ าย ใน

สาํนกังาน 

     

5.5 มีคลังข้อมูลที่อํานวยความสะดวกในการ

ค้น ห าแล ะใช้ ส ารสน เท ศแล ะความ รู้ข อ ง

สาํนกังานในสาํนกังาน 

     

5.6 มีเทคโนโลยีสําหรับการการสื่อสารและ

แลกเปลีย่นเรยีนรูร้ว่มกนั 

     

5.7 มกีารจดัทาํหลกัฐานทําเนียบหรอืฐานขอ้มูล

ความเชี่ยวชาญของบุคลากรแต่ละฝ่ายที่เป็น

ปจัจุบันเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการใช้

ความรู ้

     

5.8 มกีารรวบรวมความรูท้ีจ่ําเป็นต่อการทํางาน

อย่างเป็นระบบเพื่อใหบุ้คลากรภายในสาํนักงาน

สามารถเขา้ไปเรยีนรูไ้ดง้า่ย 

     

6 การนําความรู้ไปใช้ หมายถงึ การนําความรูท้ีไ่ดจ้ากการจดัเกบ็มาประยกุตใ์ช ้เพื่อใหเ้กดิประโยชน์ในการ

ปรบัปรุงการปฏบิตังิาน เพิม่ทกัษะ และพฒันาความสามารถของตนเองเพื่อนําไปประยุกต์ในการทาํงานและ

นําความรูท้ี่ได้ไปสรา้งใหเ้กดินวตักรรมเกดิขึน้ในการทํางาน จนให้รางวลั หรอืคําชมเชยในการปฏบิตังิาน 

เชน่ ฐานขอ้มลู เพือ่อาํนวยความสะดวกของผูป้ฏบิตังิานของสาํนกังาน 

6.1 มกีารปรบักระบวนการทาํงานใหส้อดคลอ้ง

กบักระบวนการจดัการความรู ้

     

6.2 มกีารนําความรูท้ีไ่ดไ้ปประยกุตใ์ชเ้พือ่

ปรบัปรงุหรอืพฒันาการทาํงาน 

     

6.3 มกีารนําความรูท้ีไ่ดไ้ปใชเ้พือ่การพฒันา      
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ประเดน็การจดัการความรู้ 
ระดบัความคิดเหน็ 

มากท่ีสดุ มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสดุ 

ทกัษะและความสามารถของตนเอง 

6.4 มกีารคดิอย่างเป็นระบบ สามารถเขา้ใจและ

มองเห็นความสัมพันธ์ของระบบย่อยๆ และ

ประสานงานทัง้ภายในและภายนอกสาํนกังาน 

     

6.5 มีการนําความรู้ที่ได้ไปสร้างให้เกิดเป็น

นวตักรรมทีส่ามารถสรา้งมูลค่าใหก้บัสํานักงาน

ได ้

     

6.6 มกีารนําความรูไ้ปใชใ้นการพฒันาสาํนกังาน

จนไดร้บัรางวลัหรอืคาํชมเชย 

     

 
ตอนท่ี 3 การดาํเนินการการจดัการความรูใ้นหน่วยงานของทา่น 

การกาํหนดความรู ้

ปญัหา 

 ....................................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

ขอ้เสนอแนะ 

.................................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………… 

การแสวงหาความรู ้

ปญัหา 

 ...................................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

ขอ้เสนอแนะ 

.................................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 
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การสรา้งความรู ้

ปญัหา 

 ...................................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

ขอ้เสนอแนะ 

...................................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

ปญัหา 

 ...................................................................................................................................... 

………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………… 

 ขอ้เสนอแนะ ................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

การจดัเกบ็ความรู ้

ปญัหา  ........................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

 ขอ้เสนอแนะ ................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

การนําความรูไ้ปใช ้

ปญัหา  ........................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

 ขอ้เสนอแนะ .................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

                 ขอขอบพระคณุ 

             ผู้วิจยั 
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