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 การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุง่หมายเพื่อ 1)  เพื่อศกึษาความคดิเหน็ของบุคลากรเกี่ยวกบั

สภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั มหาวทิยาลยัขอนแก่นใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นงบประมาณ ดา้นบุคลากร  ดา้นการประสานงาน  และดา้นระบบสารสนเทศ  2)  เพื่อ

เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรเกีย่วกบัสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิาร

งานวจิยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น จาํแนกตาม เพศ  สถานภาพ  วุฒกิารศกึษา  การไดร้บัทุนในการ

ทาํวจิยักลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี  คอื อาจารยป์ระจาํ และบุคลากรสายสนับสนุน ทีไ่ดร้บั

การจดัสรรทุนในการทําวจิยัจากกองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ในปีงบประมาณ  

2554 – 2556 จาํนวนทัง้สิน้  370 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั ตามแบบของลเิคริท์ สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ย

ละ ค่าคะแนนเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 

(One Way Analysis of Variance)  ในกรณทีีพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสําคญัทางสถติจิงึทาํการ

ทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลีย่เป็นรายคู่โดยวธิกีารของเชฟเฟ่ (Scheffe’ method) 

ผลการวจิยัพบว่า 

1. บุคลากรเหน็ว่าสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั  

มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ในแต่ละดา้นและโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า  ดา้นงบประมาณอยูใ่นระดบัมาก  ดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัน้อย  ส่วนดา้นการประสานงาน    

และดา้นระบบสารสนเทศอยู่ในระดบัปานกลาง 

             2. บุคลากรชายและบุคลากรหญงิ  มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพปญัหาการบรหิาร 

งานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั เมือ่พจิารณาเป็น

รายดา้นพบว่า ดา้นงบประมาณและดา้นบุคลากร   แตกต่างกนัอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05        

ส่วนดา้นอื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง 

             3. บุคลากรทีม่สีถานภาพต่างกนั  มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพปญัหาการบรหิาร 

งานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .05  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ดา้นบุคลากร  ดา้นการประสานงาน  และดา้น

ระบบสารสนเทศ  แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.5  ส่วนดา้นงบประมาณ ไมพ่บ

ความแตกต่าง   

 



 

 

             4. บุคลากรทีม่วีุฒกิารศกึษาต่างกนั  มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพปญัหาการบรหิาร 

งานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ในแต่ละดา้นและโดยรวมแตกต่างกนัอยา่ง

มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   

             5. บุคลากรทีไ่ดร้บัทุนในการทาํวจิยัต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพปญัหา 

การบรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั             

เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ดา้นบุคลากรและดา้นการประสานงาน  แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.5  ส่วนดา้นอื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง 
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This research study was designed 1) to examine KKU’s staffs of the Division of 

Research Administration opinions about the problems of research administration, which 

were divided into 4 parts: budget, staff, coordination and IT system, 2) to compare the 

opinions about the difficulties of research administration based upon gender, work status, 

educational background and grant for research work supporting staffs who received a grant 

for a research work from the Division of Research Administration in fiscal year of 2011-2013 

were samples of the study. The instrument used in data collecting was the five-point Likert-

type rating scales. The statistical procedures used in analyzing the day were the t-test, 

mean, standard deviation, one-way ANOVA and Scheffe’ method.The results of this study   

showed that: 

1.The staffs think that the level of the research administration problems in each part  

ranges was at medium.  The research found that Budget at a high level. Personnel at the 

low level in the coordination of the information system and information service in the 

medium level. 

2. The opinions about the problems from male and female staffs were not different.  

According to the result, the opinions about the problems in parts of budget and staff 

showed the statistical significance ranged at 0.5, while the opinions about the problems in 

other parts were not different.  

3.The opinions about the problems from the staffs with different work status had the  

statistical significance difference at 0.5. Discussing each part, the opinion about the 

problems in parts of staff, coordination and IT system had the statistical significance at 0.5, 

while the opinions about the problems in part of budget showed no significance.  

4.The opinions of the staffs with different educational background in each part 

shows the statistical significant at 0.5.  

5.The statistical significance of the opinions about the problems from the staffs 

receiving a grant for research work was not different.  In parts of staff and coordination, the 

significance level was at 0.5, while the significance level from other parts was not different. 
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 ปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงลงไดด้ว้ยความกรณุาของ อาจารย ์ดร.จตุพล ยงศร 

อาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธห์ลกั  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ระววิรรณ วรรณวไิชย  อาจารยท์ี่

ปรกึษานิพนธร์ว่ม  ทีเ่สยีสละเวลาอนัมคี่าเพื่อใหค้าํปรกึษา  ตรวจสอบ  แกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ  

ตลอดจนคาํแนะนําในการทําวจิยัทุกขัน้ตอน  ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงูไว ้ณ ทีน้ี่ 

ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ์ดร.สุวพร ตัง้สมวรพงษ์  และอาจารย ์ดร.จนัทรศัม ์ภตูิ

อรยิวฒัน์ ทีส่ละเวลาอนัมคี่า ในการเป็นกรรมการสอบปากเปล่า  ทีใ่หข้อ้เสนอแนะต่างๆ  เพื่อให้

ปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีมคีวามสมบูรณ์ยิง่ขึน้ 

ขอขอบพระคุณ ผูอ้ํานวยการกองบรหิารงานวจิยั และ นางปิยะนุช  บุศราคาํ หวัหน้างาน

ประชาสมัพนัธเ์พื่อการวจิยั  ทีไ่ดใ้หค้าํแนะนําในการสรา้งเครือ่งมอืและเป็นผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจ

เครือ่งมอืในการวจิยัครัง้น้ี   

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านในสาขาวชิาการอุดมศกึษา  คณะศกึษาศาสตร ์  

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  ทีป่ระสทิธิป์ระสาทความรูอ้นัทรงคุณค่าแก่ผูว้จิยั   

ขอกราบขอบพระคุณอาจารยป์ระจาํและบุคลากรสายสนับสนุนมหาวทิยาลยัขอนแก่น  ทุก

ท่านทีก่รณุาใหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามในครัง้น้ี 

ขอขอบคุณพี่ๆ  เพื่อนๆ  นิสติระดบัปรญิญาโทสาขาวชิาการบรหิารและการจดัการ

การศกึษาคณะศกึษาศาสตร ์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  ทุกท่านทีใ่หก้ําลงัใจและใหค้วาม

ช่วยเหลอืตลอดมา 

สุดทา้ยน้ีขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงูสาํหรบัคุณพ่อ คุณแม ่ คุณปรชันนัท ์ซามาตย ์   

และครอบครวั  ทีใ่หก้ารอบรมสัง่สอนและสนบัสนุนดา้นการศกึษา  และเป็นกําลงัใจทีส่าํคญัทีท่ําให้

ผูว้จิยัประสบความสาํเรจ็ในการจดัทําปรญิญานิพนธน้ี์เป็นผลสาํเรจ็ 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ภมิูหลงั  

การเปลีย่นแปลงของโลกตามกระแสโลกาภวิตัน์ ทําใหป้ระเทศต่างๆ ทัง้ประเทศทีพ่ฒันา

แลว้และประเทศกําลงัพฒันา  อยูใ่นช่วงเปลีย่นผ่านจากการพฒันาสงัคมและเศรษฐกจิอุตสาหกรรม 

(Industrial economy and society)  สู่การพฒันาสงัคมและเศรษฐกจิฐานความรู ้(Knowledge-

based economy and society)  รวมทัง้เทคโนโลยแีละนวตักรรมใหมท่ีเ่กดิขึน้ การวจิยัและการ

พฒันาจงึเขา้มามบีทบาทในวถิชีวีติของมนุษยม์ากขึน้ ดงันัน้หลายประเทศจงึพยายามคดิคน้

ประเดน็งานวจิยัใหม่ๆ เพื่อใหง้านวจิยัทีม่อียู ่สามารถพฒันากา้วขา้มพรมแดนแห่งความรูแ้ละนํามา

ซึง่ประโยชน์กลบัสู่ประเทศของตน (สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั. 2557: ออนไลน์)  การวจิยั

เป็นกระบวนการแสวงหาความรู ้ขอ้เทจ็จรงิ อย่างมรีะบบแบบแผนทีเ่ชื่อถอืได ้โดยอาศยั

กระบวนการทางวทิยาศาสตร ์เพื่อใหไ้ดค้าํตอบทีนํ่าไปใชใ้นการอา้งองิ การสรา้งกฎเกณฑแ์ละ

ทฤษฎ ีการวางแผน และการแกป้ญัหาในการหาคําตอบอยา่งเป็นระบบ (ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์.  

2555: 1)    

การวจิยัเป็นภารกจิทีส่ําคญัประการหน่ึงของสถาบนัอุดมศกึษา เน่ืองจากการวจิยัเป็น

กระบวนการทีจ่ะนําไปสู่การบุกเบกิและแสวงหาความรูท้ีม่คีุณค่าแก่สงัคม และในขณะเดยีวกนั

บุคลากรของสถาบนักจ็ะไดเ้พิม่พนูสตปิญัญาและสามารถในการถ่ายทอดความรู ้ตลอดจนนํา

ความรูน้ัน้ไปประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็นประโยชน์ตรงตามความตอ้งการของสงัคม ซึง่มคีวามสาํคญั

เทยีบเท่ากบัการสอน  ดงันัน้  อาจารยใ์นมหาวทิยาลยัตอ้งทาํการวจิยัเพื่อพฒันาการเรยีนการสอน

ใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงและสรา้งความรูใ้หไ้ดม้ากทีสุ่ดในทุกเวลา ทุกสถานที ่เพื่อมหาวทิยาลยั

จะเป็นสถาบนัทีด่สีุด ในการสัง่สมความรู ้ดงันัน้การวจิยัจงึควรไดร้บัการสนบัสนุน และแสวงหา

แนวทางในการปรบัปรงุพฒันาใหม้คีวามเหมาะสมอยูเ่สมอ ดว้ยความจรงิทีว่่าสถาบนัอุดมศกึษา

เป็นสถาบนัทีม่คีวามพรอ้มในการวจิยัมากกว่าสถาบนัอื่นๆ กล่าวคอื เป็นสถาบนัทีอ่ยูใ่นฐานะเป็น

ผูนํ้าและมคีวามเป็นเลศิทางวชิาการ  เป็นแหล่งรวมนกัวชิาการรวมทัง้มอีสิระและเสรภีาพทาง

วชิาการอยา่งเพยีงพอแก่การทาํวจิยั ดงันัน้สถาบนัอุดมศกึษาจงึมคีวามเหมาะสมในการเป็นผูนํ้า

สาํหรบัดําเนินงานทางดา้นวจิยั  (อุดมลกัษณ์  บาํรงุญาต.ิ 2544: 8) 

การบรหิารงานวจิยั เป็นการประยกุตใ์ชห้ลกัการและวธิกีารดา้นการจดัการเพื่อดงึ

ศกัยภาพของคนในสงัคมเพื่อสรา้งการเปลีย่นแปลงทีพ่งึประสงค ์ดงันัน้การจดัการใหเ้กดิทศิทาง

และลาํดบัการบรหิารงานวจิยั เป็นเรือ่งสาํคญัของชาต ิเป็นกลไกระดมกําลงัทรพัยากรและกําลงั

นกัวจิยัใหมุ้ง่ทํางานวจิยัในประเดน็หรอืปญัหาทีม่คีวามสาํคญัสงูก่อน ซึง่จะเกดิขึน้ไมไ่ด ้หากไมม่ี

การจดัการใหเ้ป็นไปตามนโยบายนัน้  (วจิารณ์ พานิช. 2546: 16-17)  นอกจากน้ีการบรหิารงานยงั



2 

เป็นการทํางานกบัคนเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารภายใตส้ภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลง 

ซึง่แยกตามสาระของความหมายน้ีได ้ 5  ลกัษณะ คอื  1) การบรหิาร เป็นการทํางานกบัคนและ

โดยอาศยัคน  2) การบรหิารทาํใหง้านบรรลุเป้าหมายขององคก์าร  3) การบรหิารเป็นความสมดุล

ระหว่างประสทิธผิลและประสทิธภิาพ  4) การบรหิารเป็นการใชท้รพัยากรทีม่อียูอ่ย่างจาํกดัใหเ้กดิ

ประโยชน์สงูสดุและการบรหิารจะตอ้งเผชญิกบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไปและ  5) การบรหิาร

ทีจ่ะประสบผลสาํเรจ็จะตอ้งสามารถคาดคะเนการเปลีย่นแปลงทีอ่าจจะเกดิขึน้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

(เสนาะ   ตเิยาว.์ 2544: 1) 

ดวงเดอืน ภตูยานนัท ์และคณะ (2554: 369 - 370)  ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง  การพฒันา

รปูแบบการบรหิารงานวจิยัของมหาวทิยาลยั  ผลการวจิยัพบว่า  การบรหิารงานวจิยัของ

มหาวทิยาลยั ประกอบดว้ย แนวคดิรปูแบบการบรหิารงานวจิยัของมหาวทิยาลยัใหม้คีวาม

สอดคลอ้งกบันโยบายระดบัประเทศ โดยมกีารส่งเสรมิการวจิยัทีม่กีารเน้นเฉพาะความเชีย่วชาญ

และอตัลกัษณ์ของแต่ละมหาวทิยาลยั ไมว่่าจะเป็นการพฒันานกัวจิยั การจดัหาแหล่งทุนวจิยั การ

บรหิารการวจิยัดา้นบุคลากรหรอืการประสานงานทีม่กีารตดิตามประเมนิผลการวจิยั และการนํา

ระบบสารสนเทศ มาช่วยงานบรหิารงานวจิยั  แต่มรีะดบัการใหค้วามสาํคญัในแต่ละดา้นทีแ่ตกต่าง

กนัออกไปของแต่ละสถาบนั  สาเหตุสาํคญัทีท่าํใหต้อ้งมกีารบรหิารการวจิยันัน้ เน่ืองจากหน่วยงาน

ทัง้ภาครฐัและเอกชน ไดม้กีารสนับสนุนใหห้น่วยงานหรอืนกัวจิยัผลติงานวจิยัเพื่อรองรบักบัการ

พฒันาหรอืสรา้งนวตักรรมต่างๆ  จงึทาํใหห้น่วยงานต่างๆ  ตอ้งขบัเคลื่อนใหม้กีารวจิยัมากยิง่ขึน้  

เมือ่มกีารวจิยัและนกัวจิยัรุ่นใหม่ๆ   เกดิขึน้เป็นจาํนวนมาก หน่วยงานดา้นการวจิยัจงึตอ้งมรีะบบ

สาํหรบับรหิารและจดัการทัง้ดา้นงบประมาณ  ดา้นบุคลากรทัง้ในการประสานงานและตดิตาม

ประเมนิผลการวจิยั และดา้นสารสนเทศ  เพื่อใหก้ารวจิยันัน้สามารถดาํเนินไปไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพ การบรหิารงานวจิยัเป็นสิง่ทีส่่งเสรมิใหอ้าจารยแ์ละบุคลากรในทุกหน่วยงานของ

มหาวทิยาลยั มผีลงานวจิยัตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศกึษา  ซึง่ผลงานวจิยัจะเป็นตวัชีว้ดั

คุณภาพของการจดัการศกึษาระดบัอุดมศกึษาของสถาบนั  และสาเหตุหลกัทีท่าํใหต้อ้งมกีารบรหิาร

งานวจิยัอาจสรุปได ้คอื ปญัหาการคดิรเิริม่ ในการทําวจิยั ส่วนใหญ่เป็นอาจารยห์รอืบุคลากรรุ่น

ใหมท่ีป่ระสบปญัหาในการหาหวัขอ้หรอืประเดน็การวจิยั ปญัหาการทาํวจิยัไมเ่สรจ็ตามระยะเวลาที่

กําหนด และปญัหาการเผยแพรง่านวจิยั  และเมือ่ดําเนินการวจิยัเสรจ็แลว้นกัวจิยัมไิดเ้ผยแพร่

งานวจิยัดว้ยการนําไปเสนอในทีป่ระชุมวชิาการ หรอืมไิดเ้ขยีนบทความวจิยัเพื่อเผยแพร ่  

มหาวทิยาลยัขอนแก่นเป็นมหาวทิยาลยัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ รเิริม่ก่อตัง้ในปี

พุทธศกัราช 2484 ในรชัสมยัของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัอานนัทมหดิล โดยมรีฐับาลจอมพล     

ป.พบิลูสงคราม เป็นนายกรฐัมนตร ีไดม้นีโยบายและโครงการทีจ่ะขยายการศกึษาระดบัอุดมศกึษา     

สู่ส่วนภมูภิาค โดยจะจดัตัง้มหาวทิยาลยัทีจ่งัหวดัอุบลราชธานี แต่ในระหว่างนัน้ไดเ้กดิสงคราม

อาเซยีบูรพา ซึง่รฐับาลจาํเป็นตอ้งตดัสนิใจเขา้รว่มกบัญีปุ่น่ต่อสูก้บัพนัธมติร จงึทําใหก้ารจดัตัง้

มหาวทิยาลยั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือยตุลิง จนกระทัง่ในปีพุทธศกัราช 2503 รฐับาล ซึง่มจีอม

พลสฤษดิ ์ ธนะรชัต ์ เป็นนายกรฐัมนตร ีไดม้กีารทบทวนการจดัตัง้มหาวทิยาลยัน้ีอกีครัง้หน่ึง     
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และในปีพุทธศกัราช 2505  จงึไดม้มีตใิหจ้ดัตัง้สถาบนัการศกึษาชัน้สงูดา้นวศิวกรรมศาสตรแ์ละ

เกษตรศาสตรข์ึน้ทีจ่งัหวดัขอนแก่น และเสนอชื่อสถาบนัแห่งน้ีเป็นภาษาองักฤษว่า Khonkaen 

Institute of Technology มชีื่อยอ่ว่า K.I.T.  เน่ืองจากขณะนัน้ยงัไมม่หีน่วยราชการใดโดยเฉพาะที่

จะรวบรวมความรบัผดิชอบของการดําเนินการศกึษาระดบัมหาวทิยาลยั รฐับาลจงึไดม้มีตใิหส้ภา

การศกึษาแห่งชาตเิป็นผูร้บัผดิชอบในดา้นการหาสถานที ่จดัร่างหลกัสตูร ตลอดจน การตดิต่อ

ช่วยเหลอืจากต่างประเทศและกําหนดชื่อเป็นมหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ในปี

พุทธศกัราช 2506 คณะอนุกรรมการไดต้กลงเลอืกบา้นสฐีาน ตําบลในเมอืง  เป็นทีต่ ัง้มหาวทิยาลยั 

มเีน้ือที ่5,500 ไร ่ ห่างจากตวัเมอืงขอนแก่น 4  กโิลเมตร  ในขณะทีม่หาวทิยาลยัดาํเนินการ

ก่อสรา้งอยูน่ัน้ สาํนกังานจดัตัง้มหาวทิยาลยัทีก่รงุเทพมหานคร ไดร้บันกัศกึษาของมหาวทิยาลยัรุน่

แรกขึน้ในปีการศกึษา 2507 จาํนวนทัง้สิน้ 107 คน โดยแยกเป็นนกัศกึษาเกษตรศาสตร ์49 คน 

และวศิวกรรมศาสตร ์58 คน โดยฝากเรยีนทีค่ณะวทิยาศาสตรก์ารแพทย ์มหาวทิยาลยั

แพทยศาสตร ์(มหาวทิยาลยัมหดิล ในปจัจบุนั)  และในปีพุทธศกัราช 2508 คณะรฐัมนตรมีมีตใิห้

เปลีย่นชื่อมหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นมหาวทิยาลยัขอนแก่นในปีพุทธศกัราช 2509 

มพีระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯใหต้ราพระราชบญัญตัมิหาวทิยาลยัขอนแก่นและประกาศในราช

กจิจานุเบกษา เมือ่วนัที ่25 มกราคม 2509 ซึง่ถอืเป็นวนัสถาปนามหาวทิยาลยั ในปีเดยีวกนัน้ีได้

ยา้ยนกัศกึษาทีฝ่ากเรยีนไวท้ีค่ณะวทิยาศาสตรก์ารแพทย ์มหาวทิยาลยัแพทยศาสตร ์มาศกึษาที่

มหาวทิยาลยัขอนแก่นในสถานทีป่จัจบุนั  (มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 2555: 6) 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น เป็นมหาวทิยาลยัเก่าแก่ทีสุ่ดในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและเป็น

หน่ึง  ในบรรดามหาวทิยาลยัชัน้นําของประเทศไทย และไดร้บัเลอืกใหเ้ป็นหน่ึงในเกา้มหาวทิยาลยั

วจิยัแห่งชาตจิาก กระทรวงศกึษาธกิาร ในปีพ.ศ. 2552  ซึง่มหาวทิยาลยัขอนแก่นไดก้ําหนด

ทศิทาง     กลยทุธ ์(Strategic Direction) ของมหาวทิยาลยัในอกี 4  ปีขา้งหน้า (พ.ศ. 2555-2558)  

โดยกําหนดพนัธกจิ และนโยบายในการบรหิารและพฒันามหาวทิยาลยั คอื “เป็นมหาวทิยาลยัชัน้

นําของประเทศ อนัดบั 1  ใน 3 ของประเทศ อนัดบั 1 ใน 80 ของเอเชยี และ อนัดบั 1 ใน 400 ของ

โลก” และเพื่อใหม้หาวทิยาลยัขอนแก่นมพีฒันาการทีด่อียา่งต่อเน่ืองเป็นไปตามเป้าหมายทีก่ําหนด 

จงึมกีารพฒันาระบบการบรหิารจดัการองคก์รใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงทีจ่ะสามารถแกไ้ขปญัหา

และจดุอ่อนทีส่ําคญัของมหาวทิยาลยั เพื่อรกัษาและพฒันาคุณภาพการศกึษา เป็นทีย่อมรบัของ

สงัคมในระดบัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ระดบัชาต ิและระดบันานาชาต ิ (มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 

2556: ออนไลน์)     

กองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  มบีทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ คอื

สนบัสนุนการดาํเนินงานตามนโยบายและยทุธศาสตรด์า้นการวจิยัของมหาวทิยาลยั  รวมทัง้การ

ประสานงานการจดัทําแผนการวจิยั โครงการวจิยั และจดัทําคาํของบประมาณการวจิยั  บรหิาร

จดัการทุนอุดหนุนการวจิยัของมหาวทิยาลยั และประสานการพฒันาระบบบรหิารงานวจิยั  การ

ประกนัคุณภาพดา้นการวจิยัของมหาวทิยาลยั ตลอดจนการประสานการจดัหาแหล่งทุน และการ

สรา้งความเชื่อมโยงกบัแหล่งทุนสนับสนุนการวจิยักบัหน่วยงานต่างๆประสานงานดา้นการพฒันา
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บุคลากรของมหาวทิยาลยัใหม้คีวามสามารถในการพฒันางานประจาํโดยใชก้ารวจิยัเป็นฐาน  

พฒันาระบบฐานขอ้มลูและสารสนเทศดา้นการวจิยั รวมทัง้จดัทาํวารสารการวจิยัเพื่อใหบ้รกิารดา้น

การวจิยัและการบรกิารวชิาการ ตลอดจนเผยแพร ่ประชาสมัพนัธผ์ลงานวจิยัของมหาวทิยาลยัสู่วง

วชิาการและสาธารณะ (มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 2556: ออนไลน์)  ภายหลงัมหาวทิยาลยัไดป้ระกาศ

วสิยัทศัน์การเป็นมหาวทิยาลยัวจิยัชัน้นําของโลก แผนงานทัง้ระดบัมหาวทิยาลยัและคณะ/

หน่วยงาน  จงึมกีารเรง่รดั  การผลติผลงานวจิยัควบคู่ไปกบัการจงูใจและการเชดิชเูกยีรตคิณาจารย์

และบุคลากร  ในขณะทีม่หาวทิยาลยัไดห้นุนเสรมิและเอื้อใหเ้กดิการขบัเคลื่อนครัง้น้ีอยา่งเตม็กําลงั

ในหลากหลายรปูแบบ  ทัง้งบประมาณ  สิง่อํานวยความสะดวก  และอื่นๆ  อยา่งไรกต็ามการ

ดาํเนินกจิกรรมยงัคงดําเนินไปภายใตร้ะบบของทางราชการทีม่กีฎระเบยีบกํากบัไวอ้ยา่งเหนียว

แน่น  ซึง่ในหลายๆโครงการหรอืกจิกรรม  ยงัเดนิหน้าอยา่งเตม็ทีไ่มไ่ด ้หรอืจาํเป็นตอ้งปรบัปรงุ

แกไ้ขใหเ้ป็นไปตามระเบยีบของทางราชการ  ส่งผลใหโ้ครงการหรอืกจิกรรมดา้นการวจิยัที่

จาํเป็นตอ้งมรีะบบและระเบยีบ  ทีต่อ้งเอือ้ใหเ้กดิความคล่องตวัสงูจงึจะสามารถขบัเคลื่อนไดบ้รรลุ

เป้าหมายในการเป็นมหาวทิยาลยัวจิยัชัน้นําของโลกและเพื่อเสรมิสรา้งและพฒันานกัวจิยัทีม่ขีดี

สมรรถนะสงูใหส้ามารถทําการวจิยัและผลติผลงานวจิยัทีม่คีุณภาพ  เพื่อการยอมรบัในวงวชิาการ

ในระดบันานาชาต ิ รวมทัง้สามารถถ่ายทอดและขยายผลเพื่อการพฒันาทัง้ในเชงิพาณชิย ์ เชงิ

สาธารณะ  และเชงินโยบาย  ทัง้ระดบัภมูภิาคและประเทศ เพื่อความเขม้แขง็และเสรมิศกัยภาพใน

การพึง่ตนเองและการแขง่ขนัของประเทศในภาพรวมควบคู่กนัไป  (กองบรหิารงานวจิยั  

มหาวทิยาลยัขอนแก่น.  2555: 5) 

จากการดําเนินงานทีผ่่านมาของ กองบรหิารงานวจิยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น พบว่ามี

ปญัหาและอุปสรรคมากมาย  ซึง่ผูว้จิยัไดเ้รยีบเรยีงปญัหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้  โดยไดศ้กึษาจาก

รายงาน และการสมัภาษณ์ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง  โดยแบ่งรายละเอยีดเป็น 4 ดา้น  ดงัน้ี 

1) ดา้นงบประมาณ  พบว่า  การดาํเนินงานดา้นงบประมาณงานวจิยัยงัเกดิปญัหาในการ

บรหิารจดัการ  เน่ืองจากงบประมาณหรอืเงนิสนบัสนุนจาํกดัเน่ืองจากถูกปรบัลดลง  จงึทาํให้

นกัวจิยัไดร้บัผลกระทบส่งผลกระทบต่อความคล่องตวัในการดาํเนินงานวจิยัใหเ้กดิประสทิธภิาพ

การปฏบิตังิานตามแผนงานทีว่างไว ้ (จตินิภา  ศรวีธันทรพัย ์ ศริวิารนิทร ์ วานมนตร ี เอกลกัษณ์   

ขาวประภา; และรชันี  รุง่วงษ์.  2556: สมัภาษณ์) 

2) ดา้นบุคลากร พบว่า กองบรหิารงานวจิยัยงัมจีาํนวนบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถ

ดา้น กฎเกณฑร์ะเบยีบและวธิกีารวจิยัยงัไมเ่พยีงพอ  ซึง่จะส่งผลใหไ้มส่ามารถทีจ่ะตอบคาํถามการ

วจิยัไดเ้ท่าทีค่วร  ทาํใหน้กัวจิยัทีไ่ดร้บัขอ้มลูเกดิความสบัสนและอาจไดข้อ้มลูทีเ่กดิความ

คลาดเคลื่อนจากขอ้มลูทีถู่กตอ้ง และการทาํงานของบุคลการกองบริหารงานวิจัย 0ยงัขาดการการ

ทาํงานเป็นทมี และควรมกีารสบัเปลีย่นหน้าทีก่ารทาํงานผูร้บัผดิชอบโครงการ  0เพื่อใหส้ามารถ

ทาํงานทดแทนกนั และกระจายความรูก้ารทํางานใหทุ้กส่วนงานรบัรูแ้ละช่วยเหลอืกนัได ้ (รชัญา  

กติตกิาญจนะ สุรยีร์ตัน์  ปนัโยแกว้  รุง่ราวลัย ์ แสนหลา้; และวรวุฒ สนิทร.  2556: สมัภาษณ์)   
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3) ดา้นการประสานงาน  พบว่า  การตดิต่อประสานงานกบันกัวจิยัในการสื่อสารไมเ่ขา้ใจ

กนั  ซึง่อาจเกดิจากการใหข้อ้มลูทีไ่มค่รบถว้น  จงึทาํใหน้กัวจิยัทีจ่ะตดิต่อประสานงานกบับุคลากร

กองบรหิารงานวจิยัเกดิความล่าชา้  เน่ืองจากมกีารรอขอ้มลูจากนกัวจิยัอกีหลายหน่วยงาน  อกีทัง้

การรบัและส่งมอบขอ้มลูรายงานเอกสารทีม่กัจะเกดิการผดิพลาดทีนํ่าไปสู่การตดิต่อประสานงานที่

ไมร่าบรื่นคล่องตวั  ดงันัน้เจา้หน้าทีข่องกองบรหิารงานวจิยัจงึควรมกีารตดิตามขอ้มลูจากนกัวจิยั

อยา่งสมํ่าเสมอ  เพื่อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอย่างราบรืน่และมปีระสทิธภิาพ  (สุรวุธ  พุ่มอิม่  กมล

ธดิา  ชมพุฒ  จตุพร  ศุภนิทศันาภร  รชันี  รุง่วงษ์;  และศริวิารนิทร ์ วานมนตร.ี  2556: 

สมัภาษณ์)   

4) ดา้นระบบสารสนเทศ  พบว่า วธิกีารและเทคนิคของระบบสารสนเทศของหน่วยงาน      

กองบรหิารงานวจิยัยงัมคีวามไมเ่ขา้ใจหรอืซบัซอ้น  ผูด้แูลระบบจงึควรเลอืกใชว้ธิใีหเ้หมาะสมกบั

ลกัษณะของระบบใหด้เูขา้ใจและเขา้ถงึไดง้่าย ควรมคีู่มอืหรอืการอบรบเรือ่งระบบสารสนเทศใหก้บั

นกัวจิยั  เพราะวธิกีารและเทคนิคต่างๆ จะช่วยใหไ้ดเ้ขา้ถงึระบบสารสนเทศทีด่แีละมขีอ้จาํกดัที่

แตกต่างกนั  ตามทีน่กัวจิยัตอ้งการ  (เกยีรตภิมู ิกฤตเวทนิ  วรวุฒ สนิทร  คมสนั พนัธุช์ยัเพชร;    

และจตินิภา  ศรวีธันทรพัย.์  2556: สมัภาษณ์)   

ดงันัน้จากความจาํเป็นและสภาพปญัหาต่างๆ  ทีก่ล่าวมาขา้งต้น  ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจ

ศกึษาสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ใน 4 ดา้น  

คอื  ดา้นงบประมาณ  ดา้นบุคลากร ดา้นการประสานงาน และดา้นระบบสารสนเทศ  ซึง่ผลจาก

การศกึษาในครัง้น้ีจะเป็นขอ้มลูสาํหรบัผูบ้รหิาร และบุคลากรตลอดจนเจา้หน้าทีผู่เ้กี่ยวขอ้ง เพื่อให้

ไดแ้นวทางในการพฒันาในการวางโครงสรา้งระบบการบรหิารงานวจิยั  ในภาพรวมใหม้รีะบบแบบ

แผน  เพื่อใหเ้กดิแนวทางในการปรบัปรงุแกไ้ขและพฒันาศกัยภาพการบรหิารงานวจิยั  นกัวจิยัและ

คุณภาพงานวจิยั  อนัจะนําไปสู่การบรรลุตามพนัธกจิหลกัของมหาวทิยาลยัขอนแก่น  ในการเป็น

มหาวทิยาลยัวจิยัชัน้นําของโลกต่อไป 

 

ความมุ่งหมายในการวิจยั  

ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดก้ําหนดความมุง่หมายไว ้ ดงัน้ี 

1. เพื่อศกึษาความคดิเหน็ของบุคลากรเกีย่วกบัสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกอง

บรหิารงานวจิยั มหาวทิยาลยัขอนแก่นใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นงบประมาณ ดา้นบุคลากร  ดา้นการ

ประสานงาน  และดา้นระบบสารสนเทศ 

2. เพื่อเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรเกีย่วกบัสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยั      

ของกองบรหิารงานวจิยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น จาํแนกตาม เพศ  สถานภาพ  วุฒกิารศกึษา          

การไดร้บัทุนในการทําวจิยั 
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ความสาํคญัของการวิจยั 

ผลการวจิยัสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั  

มหาวทิยาลยัขอนแก่น จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน  เพราะทาํใหห้น่วยงานไดท้ราบจุดดอ้ยและ

จดุเด่นของหน่วยงาน  เพื่อนําไปใชใ้นการปรบัปรงุโครงสรา้งและรปูแบบการบรหิารงานวจิยัใหม้ี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ทีจ่ะสรา้งศกัยภาพนกัวจิยัและคุณภาพงานวจิยั  เพื่อยกระดบัและพฒันา

คุณภาพงานวชิาการของมหาวทิยาลยั  อนัจะนําไปสู่การบรรลุตามพนัธกจิหลกัของ

มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ในการเป็นมหาวทิยาลยัวจิยัชัน้นําของโลกต่อไป  อกีทัง้ยงัสามารถทําให้

บุคลากรทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรหิารงานวจิยัไดท้ราบถงึปญัหาและแนวทางในการพฒันางาน เพื่อการ

ปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ในการสรา้งองคค์วามรูแ้ละสรา้งนกัวจิยัรุ่นใหม ่                 

ทีม่คีวามสามารถสงูเพื่อรองรบัการพฒันาศกัยภาพงานวจิยัอยา่งยัง่ยนื 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี  ไดแ้ก่  อาจารยป์ระจาํและบุคลากรสายสนับสนุนทีไ่ดร้บั

การจดัสรรทุนในการทําวจิยัจากกองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ในปีงบประมาณ  

2554 - 2556  จาํนวน  1,240  คน   

 ตวัแปรท่ีศึกษา 

 การวจิยัในครัง้น้ีผูว้จิยัไดก้ําหนดขอบเขตตวัแปรทีศ่กึษา  ดงัน้ี 

              1. ตวัแปรอสิระ  ไดแ้ก่ 

                 1.1 เพศ  แบ่งเป็น 

                      1.1.1  ชาย 

                      1.1.2  หญงิ 

       1.2 สถานภาพ  แบ่งเป็น 

            1.2.1  อาจารยป์ระจาํ 

                      1.2.2  บุคลากรสายสนบัสนุน 

        1.3 วุฒกิารศกึษา  แบ่งเป็น 

             1.3.1  ปรญิญาตร ี

             1.3.2  ปรญิญาโท 

             1.3.3  ปรญิญาเอก 

                 1.4 การไดร้บัทุนในการทาํวจิยั  แบ่งเป็น 

             1.4.1  เคยไดร้บัทุนวจิยัของมหาวทิยาลยั 

             1.4.2  ไมเ่คยไดร้บัทุนวจิยัของมหาวทิยาลยั 
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2. ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  สภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ใน  4 ดา้น คอื 

                2.1  ดา้นงบประมาณ 

                2.2  ดา้นบุคลากร 

      2.3  ดา้นการประสานงาน 

      2.4  ดา้นระบบสารสนเทศ 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

1. สภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยั หมายถงึ การดาํเนินงาน หรอืการปฏบิตัทิีเ่กีย่วกบั

การบรหิารงานวจิยัทีม่กีารดําเนินการทีข่ดัขอ้ง มอุีปสรรค หรอืเป็นสถานการณ์ใดๆ ทีต่อ้งมกีาร

แกป้ญัหา    และประเดน็ปญัหาแสดงถงึทางออกทีต่อ้งการ ควบคู่กบัความบกพรอ่ง ขอ้สงสยั หรอื

ความไมส่อดคลอ้งทีป่รากฏขึน้ ซึง่ขดัขวางมใิหผ้ลลพัธป์ระสบผลสาํเรจ็  ของกองบรหิารงานวจิยั  

มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
2. การบรหิารงานวจิยั หมายถงึ ขัน้ตอนการดาํเนินการต่างๆ ทีเ่กีย่วกบังานวจิยั 

สนบัสนุนการดาํเนินงานตามนโยบายและยทุธศาสตรด์า้นการวจิยัของมหาวทิยาลยั ซึง่มขีอบขา่ย

ทัง้หมด  4 ดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นงบประมาณ  ดา้นบุคลากร  ดา้นการประสานงาน  ดา้นระบบ

สารสนเทศ  โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

2.1 ดา้นงบประมาณ  หมายถงึ  ทุนหรอืจาํนวนเงนิและแหล่งทุนทีใ่ชใ้นการวจิยัที่

มหาวทิยาลยัศกึษาดาํเนินการจดัสรรและจดัหาสําหรบัการวจิยั  และการบรหิารจดัการงบประมาณ

ทีม่ปีระสทิธภิาพ คอื  การวางแผน  การใชง้บประมาณ  การบรหิารจดัการงบประมาณ  จะส่งผลให้

เกดิปจัจยัความสาํเรจ็การใชง้บประมาณในการวจิยัของนกัวจิยั 

                2.2 ดา้นบุคลากร  หมายถงึ  เจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานในมหาวทิยาลยัขอนแก่น หรอื ผูท้ี่

มคีวามรูค้วามเขา้ใจในงานทีเ่กีย่วขอ้ง  มหีน้าทีร่บัผดิชอบงานเกีย่วกบัการพฒันาบุคลากรและ

กลไกเพื่องานวจิยั ส่งเสรมิ และบรูณาการงานวจิยั สนบัสนุนการพฒันาโครงการ และการ

ดาํเนินงานวจิยัแบบบูรณาการระหว่างหน่วยงาน การใหบ้รกิาร อํานวยความสะดวกในดา้นต่างๆ

ใหก้บันกัวจิยัใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการและแผนงานตามภารกจิดา้นวจิยัอย่างมี

ประสทิธภิาพและมคีุณภาพ  

2.3 ดา้นการประสานงาน  หมายถงึ  กระบวนการใหบ้รกิารดา้นต่างๆ งานดา้นการ

บรกิาร ดา้นการประสานงาน การบรกิารดว้ยใจ ความมมีนุษยส์มัพนัธ ์บุคลกิภาพและภาพลกัษณ์  

ตลอดจนดา้นสิง่อํานวยความสะดวกในการตดิตามการสนบัสนุนโครงการวจิยั การรายงาน

ความกา้วหน้าของโครงการวจิยั ตลอดจนการนําเสนอผลงานในรปูแบบต่างๆ โดยมกีระบวนการ

ประสานการทาํงานรว่มกนัระหว่างผูป้ระสานงาน ทมีนกัวจิยัในชุดโครงการนัน้ๆ อยู่ตลอด

กระบวนการทาํงาน  
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2.4 ดา้นระบบสารสนเทศ  หมายถงึ  การรวบรวมและจดัเกบ็ขอ้มลูเพื่อพฒันาและ

วางระบบฐานขอ้มลูดา้นการวจิยั  จดัทําเวบ็ไซตเ์พื่อเผยแพรข่อ้มลู  ขา่วสารดา้นการวจิยัอย่าง

ต่อเน่ือง  อาทเิช่น  ฐานขอ้มลูนกัวจิยั  โครงการวจิยั  ผลงานวจิยั  แหล่งทุนวจิยั ฯลฯ ออกแบบ

และพฒันาสารสนเทศต่างๆ  เพื่อช่วยสนบัสนุนการปฏบิตังิานและสบืคน้ขอ้มลูขา่วสารสาํหรบั

นกัวจิยัใหส้ามารถดําเนินการไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

3. อาจารยป์ระจาํ หมายถงึ อาจารยป์ระจาํทีป่ฏบิตัหิน้าทีส่อนอยูใ่นคณะวชิาต่างๆ      

และทีไ่ดร้บัการจดัสรรทุนในการทําวจิยัจากกองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น             

ในปีงบประมาณ  2554 – 2556 

4.  บุคลากรสายสนบัสนุน  หมายถงึ บุคลากรทีท่าํหน้าทีส่นบัสนุนวชิาการทีส่าํเรจ็

การศกึษาตัง้แต่ปรญิญาตรขีึน้ไป คอื ผูอ้ํานวยความสะดวกใน ดา้นบรหิารงานทัว่ไป  และทีไ่ดร้บั

การจดัสรรทุนในการทําวจิยั  จากกองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ในปีงบประมาณ  

2554 - 2556 

5.  วุฒกิารศกึษา  หมายถงึ  ระดบัการศกึษาของบุคลากรซึง่ปฏบิตังิานอยูใ่น

มหาวทิยาลยัขอนแก่น  แบ่งเป็น  ระดบัปรญิญาตร ี ปรญิญาโท  และปรญิญาเอก  

6.  บุคลากร  หมายถงึ  อาจารยป์ระจาํและบุคลากรสายสนบัสนุนปฏบิตังิาน  และไดร้บั

การจดัสรรทุนในการทําวจิยั จากกองบรหิารงานวจิยั มหาวทิยาลยัขอนแก่นในปีงบประมาณ 2554 

– 2556 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

                    ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

  

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

1.  เพศ 

     -   ชาย 

     -   หญงิ 

2.  สถานภาพ 

    -    อาจารยป์ระจาํ 

    -    บุคลากรสายสนบัสนุน 

3.  วฒุกิารศกึษา 

    -    ปรญิญาตร ี

    -    ปรญิญาโท 

    -    ปรญิญาเอก 

4.  การไดร้บัทุนในการทาํวจิยั  แบ่งเป็น 

    -    เคยไดร้บัทุนวจิยัของมหาวทิยาลยั 

    -    ไม่เคยไดร้บัทุนวจิยัของมหาวทิยาลยั 

สภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของ

กองบรหิารงานวจิยั 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น    

ใน 4 ดา้น คอื 

     1.  ดา้นงบประมาณ 

     2.  ดา้นบุคลากร 

     3.  ดา้นการประสานงาน 

     4.  ดา้นระบบสารสนเทศ 
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สมมติุฐานในการวิจยั 

1. บุคลากรชายและบุคลากรหญงิ  มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพปญัหาการบรหิาร

งานวจิยั ของกองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ในแต่ละดา้นและโดยรวมแตกต่างกนั 

2. บุคลากรทีม่สีถานภาพต่างกนั  มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพปญัหาการบรหิาร

งานวจิยั   ของกองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ในแต่ละดา้นและโดยรวมแตกต่างกนั 

3. บุคลากรทีม่วีุฒกิารศกึษาต่างกนั  มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพปญัหาการบรหิาร

งานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ในแต่ละดา้นและโดยรวมแตกต่างกนั 

4. บุคลากรทีไ่ดร้บัทุนในการทาํวจิยัต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพปญัหาการ

บรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น ในแต่ละดา้นและโดยรวมแตกต่าง

กนั 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

            การวจิยัเรือ่ง  สภาพปญัหาของการบรหิารงานวจิยั  กองบรหิารงานวจิยั 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น ครัง้น้ี  ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง และไดนํ้าเสนอตาม

หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี  การวจิยั  การบรหิารงานวจิยั  และการบรหิารงานวจิยัของมหาวทิยาลยัขอนแก่น 
 

การวิจยั 

              ความหมายของการวิจยั 

            มนีกัวชิาการและผูท้ีอ่ยูใ่นแวดวงการวจิยัไดใ้หค้วามหมายของคาํว่าวจิยัมากมาย  ดงัน้ี 

            สริลิกัษณ์  ตรีณธนากุล (2554: 9)  กล่าวว่าการวจิยั คอื  การศกึษาคน้ควา้  รวบรวม

ขอ้มลูต่างๆ  อยา่งมรีะเบยีบ  และมจีดุมุง่หมายอยา่งแน่นอน  แลว้นําขอ้มลูต่างๆ  มาทําการ

วเิคราะห ์ เปรยีบเทยีบความหมาย  ตลอดจนหาเหตุผลและความเป็นมาของขอ้มลู  ทาํการสรปุ

อยา่งมรีะบบ  โดยใชว้ธิกีารทางวทิยาศาสตรแ์ละทางสถติ ิ ทัง้น้ีเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ความจรงิ           

และหลกัการบางอย่าง 

            ยทุธ  ไกยวรรณ์ และคณะ (2553: 17)  ไดใ้หค้วามหมายของการวจิยัว่า คอื  

กระบวนการ     หรอืเทคนิควธิใีนการแสวงหาความรู ้ ความจรงิ  ทีน่่าเชื่อถอื โดยมจีดุมุง่หมายที่

แน่นอน  การแสวงหาความรูท้ีน่่าเชื่อถอืในความหมายน้ีนัน้กค็อื  การทาํวจิยั  หรอืการทําผลงาน

ทางการวจิยั  ซึง่การกระทาํดงักล่าว  มลีกัษณะสาํคญั 3 ประการดว้ยกนัคอื  1) มจีุดมุง่หมายที่

แน่นอน  2) มุง่ศกึษาคน้ควา้หาขอ้เทจ็จรงิ  3) ศกึษาคน้ควา้อยา่งมรีะบบระเบยีบหรอืมขี ัน้ตอน 

            เพทาย  เยน็จติโสมนสั และคณะ (2553: 15)  ไดส้รปุว่าการวจิยั คอื  งานทีท่าํการคน้ควา้

หาความจรงิอยา่งเป็นระบบและมจีุดมุง่หมาย  เพื่อใหเ้กดิความรูใ้หมท่ีนํ่ามาประยกุตแ์ละพฒันาใช้

ใหเ้กดิประโยชน์ 

            สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาต ิ(2550: 2)  ไดใ้หค้วามหมายของการวจิยัว่า คอื      

การคน้ควา้สอบสวนและเสนอผลของงานทางวทิยาศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรใ์นสาขาวชิาการต่างๆ      

ซึง่มอีงคป์ระกอบ  3 ขอ้ดงัต่อไปน้ี  1) เป็นการแสวงหาความรูใ้นสิง่ทีย่งัไมรู่ ้ 2) มรีะเบยีบวธิกีาร

ในการศกึษาทีเ่ชื่อถอืได ้ 3) มวีตัถุประสงคใ์นการศกึษา  

            วลัลภ  ลาํพาย (2547: 3)  กล่าวไวว้่าการวจิยั คอื  กระบวนการแสวงหาความรูอ้ย่างมี

ระบบและมจีดุมุง่หมายทีแ่น่นอน  ภายใตข้อบเขตทีก่ําหนดไว ้ โดยใชว้ธิกีารทางวทิยาศาสตร ์ 

เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ความรูค้วามจรงิในสิง่ทีว่จิยันัน้ 

            บุญชม  ศรสีะอาด (2545: 11)  ไดใ้หค้วามหมายของการวจิยัว่า คอื  กระบวนการคน้ควา้

หาความรูท้ีเ่ชื่อถอืได ้ เป็นกระบวนการทีม่รีะบบแบบแผน  มจีดุมุง่หมายทีแ่น่นอนและชดัเจน      
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ดาํเนินการศกึษาคน้ควา้อย่างรอบคอบ  ไมล่าํเอยีง  มหีลกัเหตุผล  บนัทกึและรายงานออกมาอยา่ง

ระมดัระวงั 

            ชนิวุธ  สุนทรสมีะ (2541: 3)  กล่าวว่าการวจิยั คอื  การคน้ควา้อยา่งเป็นระบบ  โดยมี

ความมุง่หมายอย่างแน่นอน  เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ความจรงิหรอืหลกัการบางอย่าง   

            ดงันัน้อาจสรปุไดว้่า งานวจิยั หมายถงึ  กระบวนการแสวงหาองคค์วามรูแ้ละหรอืคน้หา

คาํตอบของปญัหาอย่างมรีะเบยีบแบบแผนและหลกัวชิาโดยผ่านกระบวนการต่าง ๆ อาท ิ

การศกึษา การคน้ควา้ การทดลอง การวเิคราะห ์การตคีวามขอ้มลู การสรุปผลอยา่งเป็นระบบ 

  

               ความมุ่งหมายของการวิจยั 

            นกัวชิาการและผูท้ีอ่ยูใ่นแวดวงการวจิยัไดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัความมุง่หมายของการวจิยั 

มากมาย  ดงัน้ี 

            ชนิวุธ  สุนทรสมีะ (2541: 6)  กล่าวว่า  การทําวจิยันัน้ทาํขึน้เพื่อนําไปประยกุต ์ การวจิยั         

ทีเ่รยีกว่าการวจิยัเพื่อการประยกุต ์(Applied Research)  ซึง่ทาํขึน้เพื่อประโยชน์ในการศกึษาหรอื 

การวจิยัเพื่อการศกึษา (Academic Research ) หลกัการคอืเพื่อนํามาใชป้ระโยชน์ทนัท ี  

            วลัลภ  ลาํพาย (2547: 4)  กล่าวถงึความมุง่หมายของการวจิยัว่า  เป็นการแกป้ญัหาที่

มนุษยต์อ้งประสบปญัหาต่างๆรอบดา้น  มนุษยจ์งึตอ้งทาํการวจิยัเพื่อหาทางแกป้ญัหาใหห้มดไป   

เพื่อสรา้งทฤษฎ ี เน่ืองจากกฎเกณฑแ์ละทฤษฎต่ีางๆเป็นสิง่ทีม่ปีระโยชน์มากมาย  สามารถ

นําไปใชอ้า้งองิ  อธบิาย  ทาํนาย  และควบคุมปรากฏการณ์ต่างๆ  ทัง้ทางธรรมชาตแิละพฤตกิรรม

ของมนุษยไ์ดเ้ป็นอย่างด ี มนุษยจ์งึตอ้งทําการวจิยัเพื่อสรา้งทฤษฎไีวใ้หม้ากๆ  และเพื่อพสิจูน์

ทฤษฎ ี เน่ืองจากทฤษฎต่ีางๆทีส่รา้งขึน้มานัน้สามารถเปลีย่นแปลงไดภ้ายใตก้ฎเกณฑข์อง

ธรรมชาต ิ มนุษยจ์งึตอ้งทําการวจิยัเพื่อตรวจสอบว่าขอ้คน้พบทีไ่ดจ้ากการวจิยัก่อนๆ  นัน้ยงัคง

ถูกตอ้งอยูห่รอืไม ่เมือ่กาลเวลาเปลีย่นแปลง  ถา้ไมถู่กตอ้ง  ทฤษฎทีีส่รา้งขึน้จากความรูค้วามจรงิ

นัน้ๆ  กนํ็าไปใชไ้มไ่ด ้

            สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาต ิ(2550: 3)  ไดก้ล่าวถงึความมุง่หมายของการวจิยั 

ไวว้่า  เป็นการแสวงหาความรู ้ เป็นการวจิยัในเรือ่งทีเ่กี่ยวกบัปรากฏการณ์ทีศ่กึษาใหเ้กดิการสะสม

ความรูใ้นดา้นต่างๆ  เพื่อเป็นพืน้ฐานของการวจิยัในชัน้ต่อๆไป  พฒันาความรูใ้หก้า้วหน้าขึน้

ตามลาํดบั  และการวจิยัเพื่อนําไปใชป้ระโยชน์  มวีตัถุประสงคเ์พื่อนําเอาผลงานวจิยัทีไ่ดไ้ปใช้

ประโยชน์ในการแกป้ญัหาหรอืเพื่อพฒันาสงัคมดา้นต่างๆ เช่น  ดา้นอุตสาหกรรม                  

ดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี เป็นตน้ 

            วจิารณ์  พานิช (2539: 21) ไดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัความมุง่หมายของการวจิยัไวว้่า       

เป็นการนําวจิยัไปใชป้ระโยชน์ในรปูแบบต่างๆ  และการพฒันานกัวจิยัใหเ้ก่งขึน้ มคีวามสามารถ

มากขึน้ หรอืมกีารสรา้งนกัวจิยัเพิม่ขึน้ 
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           จนิตนาภา  โสภณ (2547: 1) ไดก้ล่าวถงึความมุง่หมายของการวจิยัไวว้่า  การวจิยัเป็น

เครือ่งมอืทีก่่อใหเ้กดิความรูแ้ละการพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการพฒันาประเทศ  เพราะการวจิยัเป็น

ยอดแห่งความรู ้ ดงันัน้ประเทศทีพ่ฒันาแลว้จงึทุ่มเททรพัยากรต่างๆใหก้บัการวจิยัอยา่งต่อเน่ือง        

และถอืเป็นนโยบายสาํคญัของรฐัทีจ่ะตอ้งใหก้ารสนบัสนุนเป็นพเิศษ  เพื่อใหป้ระเทศของตนเองมี

ความเจรญิกา้วหน้า พึง่พาตนเองไดอ้ยา่งยัง่ยนืและมคีวามสามารถในการแขง่ขนักบันานาประเทศ

ได ้

            เพทาย  เยน็จติโสมนสั และคณะ (2553: 22)  ไดส้รปุความมุง่หมายของการวจิยัไวว้่า  

งานวจิยัทีม่คีวามสาํคญัไมเ่พยีงต่อผูป้ฏบิตั ิ แต่ยงัมคีวามสําคญัโดยรวมในระดบัองคก์รประเทศ 

และระดบัโลกดว้ย  เพราะการทํางานวจิยัจะทําใหป้ระเทศมคีวามเขม้แขง็  โดยเฉพาะประเทศที่

พฒันาแลว้  หรอืประเทศต่างๆ  ลว้นแต่มเีศรษฐกจิทีต่ ัง้อยูบ่นฐานความรูแ้ละนวตักรรมทีม่าจาก

การทํางานวจิยัทัง้สิน้ 

            ดงันัน้อาจสรปุไดว้่า  ความมุง่หมายของการวจิยั   เป็นการวจิยัเพื่อศกึษา  แสวงหา

ความรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพ  ช่วนทาํใหไ้ดข้อ้เทจ็จรงิ  หรอืความรูท้ีถู่กตอ้ง เทีย่งตรง เพื่อนําเอาไปใช้

ใหเ้กดิประโยชน์  และเป็นพืน้ฐานของการวจิยัในชัน้ต่อๆไป  ในการพฒันาความรูใ้หก้า้วหน้าขึน้

ตามลาํดบั 

         

              ประเภทของการวิจยั 

             นกัวชิาการและผูท้ีอ่ยูใ่นแวดวงการวจิยัไดแ้บ่งประเภทของการวจิยัมากมาย  ดงัน้ี 

            บุญชม  ศรสีะอาด (2545: 14)  ไดก้ล่าวว่าประเภทของการวจิยั  ประกอบดว้ย  การแบ่ง

ตามระเบยีบวธิวีจิยั  การแบ่งตามสาขาวชิา  การแบ่งตามประโยชน์ทีไ่ดร้บั  การแบ่งตามวธิี

การศกึษา  การแบ่งตามชนิดของขอ้มลู  และการแบ่งตามเวลา 

              ยทุธ  ไกยวรรณ์ และคณะ (2553: 22)   ไดแ้สดงความเหน็ว่าประเภทของการวจิยั  

ประกอบดว้ย  การแบ่งตามสาขาวชิา  การแบ่งตามประโยชน์ของการวจิยั  การแบ่งตามระเบยีบ

วธิกีารวจิยั  และการแบ่งตามลกัษณะของขอ้มลู 

              สริลิกัษณ์  ตรีณธนากุล (2554: 10)  ไดแ้บ่งประเภทของการวจิยั  ไดแ้ก่  การวจิยั

บรสิุทธิห์รอืการวจิยัพืน้ฐาน (Pure Research or Basic Research) เป็นการคน้ควา้วจิยัทางวยิา

ศาสตร ์    ซึง่มจีดุมุง่หมายเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ความรู ้ และวทิยาการทีส่มบรูณ์  ผูท้าํการวจิยัอาจจะไม่

คาํนึงถงึเรือ่งราวการนําผลงานวจิยัไปใช ้ การวจิยัประยุกต ์ (Applied Research) เป็นการวจิยัทาง

วทิยาศาสตรเ์พื่อจดุมุง่หมายในการควบคุม  หรอืแกป้ญัหาโดยตรง  การวจิยัชนิดน้ีอาศยัแนวทาง  

และผลจากการวจิยับรสิุทธิ ์ นํามาวจิยัเพิม่เตมิเสรมิแต่งเพื่อมุง่นําผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ในเชงิ

ปฏบิตัโิดยตรงการวจิยัเฉพาะกจิ  (Action Research)  เป็นการวจิยัเพื่อจดุมง่หมายในการแกไ้ข

ปญัหาหรอืเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้เฉพาะหน้า  โดยมุง่ทีจ่ะนําผลการวจิยันัน้มาใชท้นัท ี
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               เพทาย  เยน็จติโสมนสั และคณะ (2553: 18)  แบ่งประเภทของการวจิยั  ไวด้งัน้ี  งานที่

มลีกัษณะแบบแผนในการทํางาน  หรอืทีเ่ราเรยีกว่า กระบวนงานการวจิยั  ซึง่เป็นกระบวนการทีม่ ี

อยูใ่นทุกศาสตรส์าขาอาชพี  ไมจ่าํเป็นจะตอ้งเป็นสาขาวทิยาศาสตรเ์ท่านัน้  งานวจิยัในสาขาอาชพี

อื่น   เช่น  สงัคมศาสตร ์ ภาษาศาสตร ์ นิเทศศาสตร ์ ศลิปะศาสตร ์ และอื่นๆอกีมากมายต่างกม็ี

กระบวนงานการวจิยัทีไ่มแ่ตกต่างกนัแต่อยา่งใด  คอื เริม่ตน้จากการสงัเกต  จากนัน้จงึเกดิขัน้ตอน

อื่นๆตามมาอย่างต่อเน่ือง 

             จรญั  จนัทลกัขณา (2551: 5)  ไดก้ล่าวว่าประเภทของการวจิยั  ประกอบดว้ย  การแบ่ง

ตามประโยชน์ของการวจิยั  การแบ่งตามสาขาวชิา  การแบ่งตามแหล่งทีม่าของขอ้มลูวจิยั  หรอืการ

แบ่งตามลกัษณะผูว้จิยั  เป็นตน้  หากไดท้ราบเช่นน้ีแลว้  นกัวจิยักจ็ะไดไ้มเ่สยีเวลาถกเถยีงกนัว่า

งานวจิยันัน้มกีีป่ระเภท  เพราะจาํนวนประเภทขึน้อยูก่บัการแบ่ง  เช่น สภาวจิยัแห่งชาต ิแบ่ง

งานวจิยัออกเป็น 2 ประเภท คอื  1) งานวจิยัพืน้ฐาน หรอืงานวจิยับรสิุทธิ ์ 2) งานวจิยัประยกุต ์

              ณรงค ์ โพธิพ์ฤกษานนัท ์(2550: 29)   ไดแ้บ่งประเภทของการวจิยั  ไดแ้ก่  การแบ่งตาม

รปูแบบการวจิยั การแบ่งตามวธิกีารวจิยั การแบ่งตามวธิกีารเกบ็ขอ้มลู  และการแบ่งตามรปูแบบ

อื่นๆ  โดยการวจิยัแต่ละประเภทจะมลีกัษณะเหมอืนกนัหรอืต่างกนันัน้ขึน้อยูก่บันกัวชิาการที่

จดัแบ่งประเภทของการวจิยัว่าใหค้วามสาํคญัหรอืเน้นเรื่องใดและยดึเกณฑใ์ดในการแบ่งประเภท

ของการวจิยันัน้ๆ 

              ดงันัน้อาจสรปุไดว้่า  ประเภทของการวจิยั  แบ่งออกเป็นกีป่ระเภทนัน้  ขึน้อยูก่บัเกณฑท์ี่

ใชใ้นการแบ่งว่าจะยดึถอืสิง่ใดเป็นเกณฑห์รอืเป็นหลกั เพราะหากการใชเ้กณฑใ์นการแบ่งประเภท

ของการวจิยัต่างกนั   ประเภทของการวจิยัในรปูแบบต่างๆกจ็ะมรีปูแบบทีไ่มเ่หมอืนกนั ดว้ยเหตุน้ี

ประเภทของการวจิยัจงึแบ่งประเภทกนัไดห้ลายแบบ  เพราะขึน้อยูก่บัเกณฑท์ีใ่ชใ้นการแบ่ง

ประเภทของการวจิยั 

 

               ประโยชน์ของการวิจยั 

             นกัวชิาการและผูท้ีอ่ยูใ่นแวดวงการวจิยั  ไดก้ล่าวถงึประโยชน์ของการวจิยัมากมาย  ดงัน้ี 

               วจิารณ์  พานิช (2539: 22)  ไดใ้หค้วามคดิเหน็ว่าการไดผ้ลการวจิยัทีจ่ะนําไปใช้

ประโยชน์ไดโ้ดยตรง  และการนําผลการวจิยัไปจรรโลงความกา้วหน้าทางวชิาการ  โดยการเผยแพร่

ในหมู่นกัวชิาการดว้ยกนัเอง  เพื่อสรา้งกระแสการแลกเปลีย่นขอ้มลูและขอ้คดิเหน็หรอืขอ้โตแ้ยง้  

ทาํใหฐ้านความเขม้แขง็ทางวชิาการทางสงัคมพฒันาขึน้  เป็นการเตรยีมความพรอ้มต่อการวจิยั  

เพื่อการนําผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์โดยตรง 

               ยทุธ  ไกยวรรณ์ และคณะ (2553: 24)  ไดส้รปุไวว้่า  การวจิยัจะทาํใหเ้กดิความรูใ้หม ่

(New Knowledge) ทีช่่วยเพิม่พนูวทิยาการของศาสตรต่์างๆใหก้วา้งขวางมากยิง่ขึน้  รวมไปถงึการ

นําผลการวจิยัไปแกไ้ขปญัหาได ้ คาํตอบทีไ่ดจ้ากการวจิยัจาํทาํใหม้ัน่ใจและนําผลการวจิยัไปใช้

แกป้ญัหาหรอืพฒันาสิง่ประดษิฐใ์หม่ๆ   และช่วยปรบัปรุงการทํางานใหม้ปีระสทิธภิาพ  ช่วยในการ
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พสิจูน์  ตรวจสอบ  ทฤษฎ ี กฎเกณฑต่์างๆ  ช่วยใหเ้ขา้ใจปรากฏการณ์หรอืสถานการณ์ต่างๆช่วย

ในการพยากรณ์สถานการณ์ต่างๆ  และผลทีไ่ดจ้ะสามารถนําไปประกอบการตดัสนิใจในเรือ่งต่างๆ

ได ้  

              สริลิกัษณ์  ตรีณธนากุล (2554: 10)  กล่าวว่า  การวจิยัทีด่จีะช่วยก่อใหเ้กดิความรูใ้หม่ๆ     

ซึง่เป็นการเพิม่พนู  และเผยแพรว่ทิยาการใหก้า้วหน้า  และช่วยใหท้ราบขอ้เทจ็จรงิของเรือ่งต่างๆ     

ผลทีไ่ดร้บัจากการวจิยั  สามรถนําไปใชใ้นการพฒันาทางวชิาการและวางแผนบรหิาร  วางนโยบาย   

วางโครงสรา้งงานไดอ้ย่างถูกตอ้ง  

                วลัลภ  ลาํพาย (2547: 4)  ไดก้ล่าวถงึประโยชน์ของการวจิยัไวว้่า  ในการทาํวจิยัเป็น

การนํามาซึง่ความกา้วหน้า  ยิง่มกีารวจิยั  คน้ควา้มาก  ความเจรญิกา้วหน้ายิง่มากขึน้  สาํหรบัการ

วจิยั   ทางสงัคมศาสตรอ์าจก่อใหเ้กดิประโยชน์แก่บุคคล 

              ชนิวธุ  สุนทรสมีะ (2541: 7)  ไดก้ล่าวไวว้่าประโยชน์ของการวจิยั  เป็นการส่งเสรมิ

ความรูใ้นวทิยาการ  การวจิยัจะทาํใหม้กีารคน้ควา้ความรูใ้หมเ่พิม่เตมิ  ทาํใหว้ทิยาการเจรญิขึน้ทัง้

แก่ตวัผูท้าํการวจิยัและแก่ผูใ้ชเ้อกสารวจิยันัน้  ตลอดจนต่อผูท้ีจ่ะกระทาํการวจิยัต่อไปดว้ย  เพื่อนํา

ความรูท้ีผู่ว้จิยัได ้ ไปใชป้ระโยชน์ในทางปฏบิตัโิดยตรงในการแกป้ญัหาต่างๆ  ตามความจาํเป็นที่

ทาํการวจิยันัน้  และยงัสามารถอาศยัความรูท้ีว่จิยัไดไ้ปใชใ้นการปฏบิตัโิดยทัว่ไปได ้ ถา้รูจ้กัใช้

อยา่งเหมาะสม  เพื่อเป็นการกระตุ้นใหค้นสนใจในงานวจิยัยิง่ขึน้  ทัง้การใชแ้ละการวจิยั  และทาํให้

รูส้ ิง่บกพรอ่งและวธิแีกไ้ขในงานต่างๆทีท่ําการวจิยันัน้ 

             เพทาย  เยน็จติโสมนสัและคณะ (2553: 23)  กล่าวว่าประโยชน์ของการวจิยั  คอืการมุ่ง

พฒันาศกัยภาพของมนุษย ์ ทาํใหบุ้คคลมคีวามฉลาด  มคีวามเก่ง  และมคีวามเขม้แขง็ทางวชิาการ

มากขึน้  มคีวามเจรญิกา้วหน้าในวชิาชพีและตําแหน่งหน้าที ่ ทาํใหส้ามารถเลีย้งชพีได ้ ใหค้วาม

ช่วยเหลอืต่อสงัคมทีอ่ยูร่ว่มได ้ และสิง่ทีส่าํคญัคอื  สรา้งความภาคภูมใิจในคุณค่าของตนเองมาก

ขึน้  สิง่เหล่าน้ี  จะมผีลต่อการพฒันาทรพัยากรบุคคล  เศรษฐกจิ  และสงัคมโดยรวม  

             ดงันัน้อาจสรปุไดว้่า  ประโยชน์ของการวจิยั  คอื  การสรา้งองคค์วามรูใ้หม ่ การขยาย

ความรูท้ีไ่ดม้าใหส้มบรูณ์  หรอืการนําความรูน้ัน้ไปประยุกตใ์ชใ้หเ้กดิประโยชน์  อกีทัง้ยงัเป็นการ

แกไ้ขปญัหาประยกุต ์ และการปรบัใชเ้ทคนิคกบัสภาวะแวดลอ้มต่างๆ 

 

การบริหารงานวิจยั 

               ความหมายของการบริหารงานวิจยั 
            นกัวชิาการและผูท้ีอ่ยูใ่นแวดวงการวจิยั ไดใ้หค้วามหมายการบรหิารงานวจิยัวจิยัมากมาย  

ดงัน้ี 
            พรศกัดิ ์ ผ่องแผว้ (2545: 728)  กล่าวว่า  ความหมายของการบรหิารงานวจิยั  คอื     

การบรหิารจดัการซึง่เป็นกลไกสาํคญั  ในการดาํเนินงานการวจิยัใหป้ระสบความสาํเรจ็ ประกอบกบั

สิง่อํานวยความสะดวก คอื โครงการพืน้ฐานตอ้งพอเพยีงซึง่หมายถงึงบประมาณการวจิยั นกัวจิยั
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หน่วยงานเป็นสิง่จาํเป็นในการทําใหร้ะบบการวจิยัดําเนินไปอย่างมปีระสทิธภิาพ หากมกีารบรหิาร

จดัการทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพสงู 

           วชิยั  รปูขาํด ี(2530: 3)  ไดใ้หค้วามหมายของการบรหิารงานวจิยัไวว้่า  เป็นการบรหิาร

งานวจิยัโดยทัว่ไป  ทีม่ลีกัษณะเป็นงานโครงการ  เป็นงานทีก่ระทาํเพยีงครัง้เดยีว  และสามารถ

ระบุระยะเวลาเริม่ตน้และสิน้สุดของงานไดอ้ย่างชดัเจนและแน่นอน  ในการบรหิารงานวจิยัจงึมี

ลกัษณะทาํนองเดยีวกนักบัการบรหิารโครงการ  ซึง่แตกต่างจากการบรหิารงานประจาํทัง้ดา้นการ

จดัรปูองคก์าร  การวางแผน  การอํานวยการและการควบคุมงาน  ดงันัน้  การบรหิารงานวจิยัจงึมี

ความจาํเป็นทีจ่ะตอ้งนําแนวความคดิ  เทคนิค  และวธิกีารของการบรหิารงานโครงการมาประยกุต ์      

โดยพจิารณาถงึลกัษณะพเิศษของงานวจิยั  องคป์ระกอบแวดลอ้มตลอดจนรายละเอยีดของ

โครงการวจิยัแต่ละเรือ่งๆไป 

            วจิารณ์  พานิช (2539: 160)  กล่าวไวว้่า  การบรหิารงานวจิยั  คอื  การบรหิารเพื่อสรา้ง

วฒันธรรมทีส่่งเสรมิการชื่นชมทีผ่ลงานวจิยั ไมใ่ช่ชื่นชมวตัถุหรอืตวัเงนิ ทีม่าในรปูของเครือ่งมอืวจิยั

และทุนวจิยั วธิปีฏบิตัดิงักล่าวจะเป็นเครือ่งมอืสรา้งวฒันธรรม “ค่าของคนอยู่ทีผ่ลของงาน”  

            บุญเฉิด  โสภณ (2551: 9)  ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า  การบรหิารงานวจิยั  หมายถงึ

กระบวนการดําเนินโครงการอยา่งต่อเน่ืองเป็นระบบ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องโครงการที่

กําหนดไว ้ซึง่ประกอบดว้ยองคป์ระกอบทีส่ําคญั คอื การวางแผน (Planning) การปฏบิตัติามแผน

(Implementation) และการตดิตามและประเมนิผล(Evaluation) ความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบของ

การบรหิารโครงการ 

            ฝา่ยวจิยัและนวตักรรม วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี (2553: 10)  ไดอ้ธบิายไวว้่า          

การบรหิารงานวจิยั  คอื  การสนับสนุนพนัธกจิดา้นการวจิยัและงานสรา้งสรรค ์ เพื่อใหอ้าจารยแ์ละ

บุคลากรสรา้งงานวจิยัและงานสรา้งสรรคท์ีม่คีุณภาพ บรรลุตามเป้าประสงค ์ โดยมกีารบรหิาร

จดัการงานวจิยั ใหก้ารสนบัสนุนทัง้ในดา้นการเงนิ ดา้นบุคลากร ดา้นวสัดุ/เวลา และเสรมิขวญั

กําลงัใจในการสรา้งงานวจิยัและงานสรา้งสรรคข์องอาจารยแ์ละบุคลากร  

           ดงันัน้อาจสรุปไดว้่า  การบรหิารงานวจิยั  หมายถงึ  การดาํเนินการต่างๆ เพื่อใหก้ารวจิยั

สามารถดําเนินการตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัอนัเป็นเป้าหมายของระบบ  เพื่อใหม้กีารผลติหรอื

สรา้งสรรคก์ารวจิยั  การวางแผนการวจิยั  การตดิตามและควบคุมดแูลการวจิยัใหด้ําเนินไปตาม

แผน  การเผยแพรแ่ละใชผ้ลงานวจิยั 

         

   ความสาํคญัและประโยชน์ของการบริหารงานวิจยั 

           นกัวชิาการและผูท้ีอ่ยูใ่นแวดวงการวจิยัไดก้ล่าวถงึ  ความสาํคญัและประโยชน์ของการ

บรหิารงานวจิยัมากมาย  ดงัน้ี 

           เฉลมิชยั  ปญัญาด ี(2553: 3)   กล่าวว่า  ความสาํคญัของการบรหิารงานวจิยั  คอื การ

บรหิาร (Administration)  การกําหนดนโยบาย  กลุ่มของกจิกรรมในการวางแผน  การจดัองคก์ร  
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การสัง่การ  การอํานวยการและการควบคุม  การจดัการทรพัยากร  เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายอย่าง

มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

            สมพงศ ์เกษมสนิ (2526: 7)  ไดก้ล่าวว่า  การบรหิารงานวจิยันัน้ ทรพัยากรการบรหิาร 

และปจัจยัพืน้ฐานทีใ่ชใ้นการบรหิารงานวจิยัซึง่มคีวามสําคญั  4  ประการ คอื คน (Man) เงนิ 

(Money) วสัดุสิง่ของ (Material)   และวธิจีดัการ (Method)   ซึง่ปจัจยัทัง้สีเ่ป็นปจัจยัพืน้ฐานในการ

บรหิารงาน  เพราะว่าการบรหิารงานเกอืบทุกประเภท จาํเป็นตอ้งอาศยั คน เงนิ วสัดุสิง่ของและ

วธิกีารจดัการเป็นองคป์ระกอบสาํคญั และไดส้อดคลอ้งกบัธเนศ ต่วนชะเอม (2538: 3-4)  สรปุว่า  

ความสาํเรจ็ของงานวจิยัขึน้อยูก่บัระบบการบรหิารงานวจิยั ซึง่นับว่าเป็นกลไกทีม่คีวามสาํคญั มี

ความซบัซอ้นและเกี่ยวขอ้งกบัทรพัยากร หรอืปจัจยัต่าง ๆ มากมาย 

            สถาบันวิจ ัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  (2553: 3)  กล่าวว่า  

ประโยชน์ของการบรหิารงานวจิยั  คอื  การส่งเสรมิและสนับสนุนการทําวจิยั  และพฒันาศกัยภาพ

การทําวจิยั   ในสาขาต่าง ๆ ของบุคลากรภายในมหาวทิยาลยั ทีส่่งผลโดยตรงการพฒันาการเรยีน

การสอน การพฒันาหน่วยงาน และมหาวทิยาลยั  รวมถงึ ประสานความร่วมมอืทางด้านงานวจิยั

ของมหาวิทยาลัยกับหน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ในและต่างประเทศทําหน้าที่วิจ ัยสถาบัน และนํา

ผลการวิจยัมาสนับสนุนการวางแผนและบริหารงานมหาวิทยาลัย  และส่งเสริมการเผยแพร่

ผลงานวจิยัใหแ้ก่ชุมชน และสามารถนําไปประยกุตใ์ชไ้ดเ้พื่อการพฒันาชุมชน ทอ้งถิน่ และประเทศ 

            งานส่งเสรมิงานวจิยัและตาราฝ่ายวชิาการและวจิยั (2554: 3)  ไดส้รปุไวว้่า  ประโยชน์

ของการบรหิารงานวจิยั  คอื  การพฒันาโครงสรา้งระบบบรหิารจดัการการวจิยั  การสรา้งแรงจงูใจ

ในการสรา้งผลงานวจิยัและเชดิชเูกยีรตนิกัวจิยั  การสรา้งและพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ  สิง่

อํานวยความสะดวกสาํหรบัการทํางานวจิยั  และการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ (QA) และประเมนิ

คุณภาพการวจิยั 

            สาํนกัวจิยัและประกนัคณุภาพ มหาวทิยาลยัเชยีงราย (2553: 3)  กล่าวไวว้า่  

ความสาํคญัและประโยชน์ของการบรหิารงานวจิยัมรีะบบและกลไกการบรหิารงานวจิยัหรอืงาน

สรา้งสรรคท์ีด่กีส็่งผลใหง้านวจิยัหรอืงานสรา้งสรรคข์องคณาจารยใ์นสถาบนัไดร้บัการตพีมิพห์รอื

เผยแพรใ่นระดบัชาตหิรอืนานาชาตอิยา่งต่อเน่ือง  มรีะบบและกลไกการจดัการความรูจ้ากงานวจิยั

หรอืงานสรา้งสรรคท์ีด่แีละมกีารนําไปใชป้ระโยชน์อย่างจรงิจงั  

            สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยันครพนม (2553: 5)  ไดใ้หค้วามคดิเหน็ไวว้่า  

ประโยชน์ของการบรหิารงานวจิยั  คอืการช่วยส่งเสรมิและสนบัสนุนการดาํเนินงานวจิยั การจดัสรร

ทุนวจิยัเพื่อพฒันาบุคลากรในหน่วยงานดา้นการวจิยั การใหบ้รกิารวชิาการแก่ชุมชน ตามความ

เชีย่วชาญของบุคลากรในหน่วยงาน ส่งเสรมิและสนบัสนุน เชงินโยบาย เชงิสาธารณะ และ/หรอืเชงิ

พาณชิย ์ในการนําผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์เชงิวชิาการ การจดักจิกรรมการทาํนุบํารงุ

ศลิปวฒันธรรมภายในหน่วยงาน และเป็นการใหบ้รกิารงานสารสนเทศจากการวจิยัสู่สาธารณะที่

สะดวกและรวดเรว็ รวมไปถงึการประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ผลงานวจิยัสู่สาธารณชน เพื่อใหส้ามารถ

นําไปสู่การใชป้ระโยชน์อย่างแทจ้รงิ 
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            สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาต ิ(2556: ออนไลน์)  กล่าวไวว้่า  ความสาํคญัของและ

ประโยชน์ของการบรหิารจดัการงานวจิยั เป็นกลไกสาํคญัทีไ่ดก้ําหนดรปูแบบการจดัการผ่านกลไก

ต่างๆ ขึน้ เพื่อไดม้าซึง่แนวทางการบรหิารผลสาํเรจ็จากการลงทุนทางการวจิยัของประเทศ        

อนัไดแ้ก่ “ผลผลติงานวจิยั” และ “นวตักรรมและสิง่ประดษิฐ”์ ใหเ้กดิประโยชน์และมคีวามคุม้

ค่าสงูสุดแก่กลุ่มเป้าหมาย  ซึง่งบประมาณหลกัทีใ่ชล้งทุนดา้นการวจิยัของประเทศ คอืการส่งเสรมิ

และสนบัสนุนการวจิยัโดยการใหทุ้นในลกัษณะต่างๆ  นอกจากน้ียงัใชก้ลไก  การขยายผลและ    

ต่อยอดงานวจิยั  การถ่ายทอดและบ่มเพาะงานวจิยัและสิง่ประดษิฐ ์การสรา้งคุณค่า แก่งานวจิยัและ

สิง่ประดษิฐ ์ การสรา้งเวทแีละการสรา้งแรงจงูใจ   

            ทัง้น้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศโิรจน์ ผลพนัธนิ (2547: บทคดัยอ่)  ซึง่ไดท้าํการวจิยั

เรือ่ง  รปูแบบการบรหิารงานวจิยัของสถาบนัอุดมศกึษา  ผลการวจิยัพบว่า  นโยบายดา้นวจิยั

ระดบัชาตใินแต่ละฉบบั  มคีวามสอดคลอ้งกนัและมุง่เน้นความสําคญัต่อการวจิยัมากขึน้  โดย

มุง่เน้นการนําผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ไดจ้รงิเพื่อเพิม่ขดีความสามารถดา้นเศรษฐกจิการคา้

ระหว่างประเทศไทย  ส่วนการบรหิารงานวจิยัในภาพรวมเน้นการบรหิารงานวจิยัแบบบรูณาการ  

โดยใชร้ะบบบรหิารในรปูแบบชุดโครงการวจิยัและเครอืขา่ยวจิยั  

            อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  บุศรา สาระเกษ (2555: บทคดัยอ่)  ซึง่ไดท้ําการวจิยั

เรือ่ง แนวทางการพฒันาระบบกลไก การบรหิารจดัการงานวจิยัของมหาวทิยาลยัราชภฏั  พบว่า  

ความสาํคญัของการบรหิารงานวจิยั คอื การกําหนดยุทธศาสตร ์นโยบาย แผนงาน เป้าหมายของ

การบรหิารงานวจิยั  และการพฒันาคณุภาพการวจิยั ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว  รวมไปถงึการ

กําหนดเป้าหมายเชงิกลยุทธส์นบัสนุนการวจิยัของคณาจารย ์ และการสนบัสนุนหอ้งปฏบิตักิารวจิยั      

หน่วยวจิยั  หรอืศูนยเ์ครือ่งมอืในการสนบัสนุนการวจิยั  การใหร้างวลั  ค่าตอบแทนกบันกัวจิยัใน

การตพีมิพเ์ผยแพร ่ การรวบรวม คดัสรร  วเิคราะหส์งัเคราะหค์วามรูจ้ากงานวจิยั  เพื่อเป็นองค์

ความรูใ้หค้นทัว่ไปเขา้ใจ  และการอํานวยความสะดวกในการจดัการทรพัยส์นิทางปญัญาจากการ

วจิยั  นอกจากน้ียงัตอ้งมกีารพฒันาระบบกลไกการบรหิารจดัการงานวจิยัขัน้สุดทา้ยของการวจิยัใน

การนําผลงานวจิยัไปตพีมิพเ์ผยแพร ่ หรอืนําไปใชป้ระโยชน์หลงัเสรจ็สิน้โครงการ   

            ดงันัน้อาจสรปุไดว้่า  การบรหิารงานวจิยั  คอื  การใหค้วามสําคญัตัง้แต่  เป้าหมายการ

วางแผน  กระบวนการทาํงาน การตรวจสอบ จนกระทัง่  จบกระบวนการทํางาน  ซึง่บุคคลากรใน

องคก์รจะตอ้งมสี่วนรว่มใน การรบัผดิชอบ และทํางานดว้ยกนั  เพื่อจะทาํใหก้ารทาํงานเป็นทมีจะ

ช่วยใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรค ์ วธิกีารทาํงานใหม ่ จะนําไปสู่การตดัสนิใจรว่มกนัของทุกคนใน

องคก์ร  เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ 

  

ขอบข่ายการบริหารงานวิจยั 

                การบริหารงานวิจยัด้านงบประมาณ 

             นกัวชิาการไดก้ล่าวถงึ ความหมายงบประมาณ  ดงัน้ี 
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             ดเิรก ปทัมศริวิฒัน์ (2549)  กล่าวว่า  งบประมาณวจิยั  หมายถงึ  ทุนหรอืจาํนวนเงนิ

และแหล่งทุนทีใ่ชใ้นการวจิยัทีส่ถาบนัอุดมศกึษาดําเนินการจดัสรรและจดัหาสําหรบัการวจิยั ซึง่

ปจัจบุนัสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนในประเทศไทยส่วนใหญ่มขีอ้จาํกดัดา้นงบประมาณส่งเสรมิการ

วจิยั ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะว่างบประมาณบรหิารจดัการภายในสถาบนัเกอืบทัง้หมดไดม้าจากค่าหน่วย

กติของนกัศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีนในแต่ละปีการศกึษา และเพื่อใหป้รมิาณเงนิในกองทุนซึง่จะมกีาร

สะสมมากยิง่ขึน้ในแต่ละปีเพยีง พอต่อการจดัสรรไปสู่บุคลากรวจิยัของสถาบนัได ้ควรแสวงหา

แหล่งเงนิทุนอื่นๆจากภายนอก ทัง้ในประเทศและต่างประเทศอกีทางหน่ึงดว้ย โดยเฉพาะแหล่งทุน

ภายในประเทศควรส่งเสรมิใหม้กีารขอทุนจากสาํนกังานคณะกรรม การการวจิยัแห่งชาต ิ(วช) 

สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั (สกว.) และกระทรวง ทบวง กรม ต่างๆ ตลอดจนภาคเอกชน

อยา่งกวา้งขวาง  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของบุญเสรมิ วสีกุลและคณะ (2546: บทคดัยอ่) ซึง่ไดท้าํ

การวจิยัเรือ่ง แนวทางการจดัระบบงบประมาณและการลงทุนเพื่ออุดมศกึษา  ผลการวจิยัพบว่า   

การจดัสรรและวธิกีารทางดา้นการเงนิ สถาบนัควรมรีะเบยีบทีย่ดืหยุ่นและมกีารดาํเนินการที่

แตกต่างจากการจดัสรรและการจดัการจากภารกจิอื่นๆ เช่น ในหมวดค่าตอบแทนนักวจิยั ไมค่วรยดึ

ตามระเบยีบทัว่ๆไป และในการเบกิ-จา่ย และเคลยีรง์บประมาณ ควรใชว้ธิกีารแบบเหมาจา่ย เพื่อมิ

ใหเ้กดิความซบัซอ้นและล่าชา้ และเพื่อใหผู้ว้จิยัมกีําลงัใจในการทํางาน 

            งานวจิยัของอรสา จลุสุคนธ ์ และคณะ (2555: บทคดัยอ่)  ซึง่ไดท้าํการวจิยัเรือ่งการ 

ปจัจยัความสาํเรจ็การจดัการงบประมาณการวจิยัของนักวจิยัในกรมวชิาการเกษตร  ผลการวจิยั

พบว่า  การบรหิารจดัการงบประมาณทีม่ปีระสทิธภิาพของนกัวจิยัโดยใช ้ 1.การวางแผน  2.การใช้

งบประมาณ  3.การบรหิารจดัการงบประมาณ จะส่งผลใหเ้กดิปจัจยัความสาํเรจ็การใชง้บประมาณ   

ในการวจิยัของนกัวจิยัจาํแนกได ้3 ปจัจยั ไดแ้ก่  

             1) ปจัจยัจากนกัวจิยั ประกอบดว้ยปจัจยัยอ่ย 4 ปจัจยัเกีย่วกบัความสามารถของนกัวจิยั

ในเรือ่ง  

                 1.1 ความสามารถในการตัง้งบประมาณ  

       1.2 ความสามารถในการวางแผนการวจิยั  

       1.3 ความสามารถในการจดัการระหว่างการวจิยั  

       1.4 ความสามารถในงานวจิยั  

             2) ปจัจยัจากกรมวชิาการเกษตรซึง่ใหทุ้นการวจิยั ประกอบดว้ย 3 ปจัจยัยอ่ยเกีย่วกบั

การดําเนินงานของกรมวชิาการเกษตร ไดแ้ก่  

       2.1 กําหนดนโยบายการวจิยัใหช้ดัเจน  

       2.2 จดัระบบการจดัสรรงบประมาณใหไ้ดม้าตรฐาน  

       2.3 จดัระบบการเบกิจ่ายงบประมาณใหม้ปีระสทิธภิาพ  

            3)  ปจัจยัจากหน่วยงานตน้สงักดั ซึง่เป็นหน่วยงานทีน่กัวจิยัทางาน โดยสนบัสนุน

เครือ่งมอือุปกรณ์และการใชง้บประมาณตามวตัถุประสงคใ์หน้กัวจิยัดําเนินงานวจิยัไดส้าํเรจ็   
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            ดงันัน้อาจสรปุไดว้่า  การบรหิารงานวจิยัดา้นงบประมาณเป็นปจัจยัสาํคญัทีท่าํใหเ้กดิผล

งานวจิยัทีม่คีุณภาพ  และเป็นปจัจยัทีช่่วยสนับสนุนนกัวจิยัใหส้ามารถดาํเนินงานวจิยัไดส้ําเรจ็    

อกีทัง้ยงัเป็นแรงผลกัดนัทีส่่งผลดต่ีอนกัวจิยัในการทุ่มเทกบัการสรา้งผลงานวจิยัทีม่คีุณภาพอยา่ง

เตม็ที ่

 

               การบริหารงานวิจยัด้านบคุลากร 

            นกัวชิาการไดก้ล่าวถงึ ความหมายไว ้ ดงัน้ี 

            ทนัดร ธนะกลบรภิณัฑ ์(2552: 1)  ไดใ้หค้วามหมายไวว้่าการบรหิารงานดา้นบุคลากรคอื  

การใหค้วามช่วยเหลอื หรอืการดําเนินการเพือ่ประโยชน์ของการบรกิารทีด่ ี ผูร้บับรกิารกจ็ะไดร้บั

ความประทบัใจ และชื่นชมองคก์รซึง่เป็นสิง่ดสีิง่หน่ึงอนัเป็นผลดกีบัองคก์รของเราเบือ้งหลงั

ความสาํเรจ็เกอืบทุกงาน มกัพบว่างานบรกิารเป็นเครือ่งมอืสนบัสนุนงานดา้นต่างๆ  เช่น          

งานประชาสมัพนัธ ์งานบรกิารวชิาการ เป็นตน้ ดงันัน้ ถ้าบรกิารด ีผูร้บับรกิารเกดิความประทบัใจ 

ซึง่การบรกิารถอืเป็นหน้าเป็นตาขององคก์ร ภาพลกัษณ์ขององคก์รกจ็ะดไีปดว้ย 

            สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข (2557: ออนไลน์)  ไดก้ล่าวไวว้่า การบรหิารงานดา้น

บุคลากรคอื  การอํานวยความสะดวก  การช่วยเหลอื  การใหค้วามกระจ่าง  การสนบัสนุน         

การเร่งรดัการทํางานตามสายงาน  และความกระตอืรอืรน้ต่อการใหบ้รกิารคน  รวมทัง้การยิม้แยม้

แจม่ใส ใหก้ารตอ้นรบัดว้ยไมตรจีติทีด่ต่ีอผูอ้ื่น ตอ้งการใหผู้อ้ ื่นประสบความสําเรจ็ในสิง่ทีเ่ขา

ตอ้งการ 

            สาํนกัส่งเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ 

(2555: 8) การอํานวยความสะดวก การช่วยเหลอื การใหค้วามกระจ่าง การสนบัสนุนการเรง่รดัการ

ทาํงานตามสายงาน และความกระตอืรอืรน้ต่อการใหบ้รกิารคนอื่น รวมทัง้การยิม้แยม้แจ่มใส ใหก้าร

ตอ้นรบัดว้ยไมตรจีติทีด่ต่ีอผูอ้ื่นตอ้งการใหผู้อ้ ื่นประสบความสาํเรจ็ในสิง่ทีเ่ขาตอ้งการประกอบดว้ย

ปจัจยั ดงัน้ี 

             1. ตอ้งมคีวามรวดเรว็ทนัเวลา โดยเฉพาะอย่างยิง่ในภาวการณ์แขง่ขนัยคุปจัจบุนั      

ความรวดเรว็ของการปฏบิตังิาน ความรวดเรว็ของการใหบ้รกิารจากการตดิต่อจะเป็นทีพ่งึประสงค์

ของทุกฝา่ย ดงันัน้การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็จงึเป็นทีป่ระทบัใจเพราะไมต่อ้งเสยีเวลารอคอย สามารถ

ใชเ้วลาไดคุ้ม้ค่า 

             2. ตอ้งมคีวามถูกตอ้งชดัเจนงานบรกิารทีไ่มว่่าจะเป็นการใหข้า่วสาร ขอ้มลู หรอืการ

ดาํเนินงานต่าง ๆตอ้งเป็นขอ้มลูทีถู่กตอ้งและชดัเจนเสมอ 

             3. การจดับรรยากาศสภาพทีท่ํางานตอ้งจดัสถานทีท่าํงานใหส้ะอาดเรยีบรอ้ย มป้ีายบอก

สถานทีข่ ัน้ตอนการตดิต่องาน ผูม้าตดิต่อสามารถอ่านหรอืตดิต่อไดด้ว้ยตนเองไมต่อ้งสอบถามใคร 

ตัง้แต่เสน้ทางเขา้จนถงึตวับุคคลผูใ้หบ้รกิารและกลบัไปจดุการใหบ้รกิารควรเป็น One stop service 

คอืไปแห่งเดยีวงานสําเรจ็ 
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            4. การยิม้แยม้แจ่มใสหน้าต่างบานแรกของหวัใจในการใหบ้รกิารคอืความรูส้กึ ความเตม็

ใจและความกระตอืรอืรน้ทีจ่ะใหบ้รกิาร เป็นความรูส้กึภายในของบุคคลว่าเราเป็นผูใ้หบ้รกิาร จะทาํ

หน้าทีใ่หด้ทีีสุ่ดใหป้ระทบัใจกลบัไปความรูส้กึดงักล่าวน้ี จะสะทอ้นมาสู่ภาพทีป่รากฏในใบหน้าและ

กริยิาท่าทางของผูใ้หบ้รกิารคอืการยิม้แยม้แจ่มใสทกัทายดว้ยไมตรจีติ การยิม้แยม้แจม่ใสจงึถอืเป็น

บนัไดขัน้สาํคญัทีจ่ะนําไปสู่ความสาํเรจ็ขององคก์ร การยิม้คอืการเปิดหวัใจการใหบ้รกิารทีด่ ี

            5. การสื่อสารทีด่กีารสื่อสารทีด่จีะสรา้งภาพลกัษณ์ขององคก์ร ตัง้แต่การตอ้นรบัดว้ย

น้ําเสยีง และภาษาทีใ่หค้วามหวงัใหก้ําลงัใจ ภาษาทีแ่สดงออกไมว่่าจะเป็นการปฏสิมัพนัธโ์ดยตรง 

หรอืทางโทรศพัทจ์ะบ่งบอกถงึน้ําใจการใหบ้รกิารขา้งในจติใจ ความรูส้กึหรอืจติใจทีมุ่ง่บรกิารจะตอ้ง

มาก่อนแลว้แสดงออกทางวาจา 

            6. การเอาใจเขามาใส่ใจเรา นึกถงึความรูส้กึของผูม้าตดิต่อขอรบับรกิาร เขามุ่งหวงัไดร้บั

ความสะดวกสบาย ความรวดเรว็ ความถูกตอ้ง การแสดงออกดว้ยไมตรจีากผูใ้หบ้รกิาร การอธบิาย

ในสิง่ทีผู่ม้ารบับรกิารไมรู่ด้ว้ยความชดัเจน ภาษาทีเ่ป่ียมไปดว้ยไมตรจีติ มคีวามเอือ้อาทร ตดิตาม

งานและใหค้วามสนใจต่องานทีร่บับรกิารอยา่งเตม็ที ่จะทาํใหผู้ม้าขอรบับรกิารเกดิความพงึพอใจ 

            7. การตดิตามและประเมนิผลการบรกิารทีด่คีวรมกีารตดิตาม และประเมนิผลความพงึ

พอใจจากผูร้บับรกิารเป็นช่วง ๆ เพื่อรบัฟงัความคดิเหน็และผลสะทอ้นกลบัว่ามขีอ้มลูส่วนใดตอ้ง

ปรบัปรงุแกไ้ข เป็นการนําขอ้มลูกลบัมาพฒันาการใหบ้รกิารและพฒันาตนต่อไป 

            มหาวทิยาลยัราชมงคลกรงุเทพ (2557: ออนไลน์)  ไดใ้หค้วามคดิเหน็ไวว้่า               

การบรหิารงานดา้นบุคลากร คอื การใหค้วามช่วยเหลอืหรอืการดําเนินการเพื่อประโยชน์ของผูอ้ื่น

ในการใหบ้รกิารทีด่ผีูร้บับรกิารจะไดร้บัความประทบัใจและเกดิความชื่นชมองคก์ร อนัเป็นการสรา้ง

ภาพลกัษณ์ทีด่แีก่องคก์รเบือ้งหลงัความสาํเรจ็ของทุกงาน มกัจะมงีานบรกิารเป็นเครือ่งมอืในการ

สนบัสนุน ไมว่่าจะเป็นงานประชาสมัพนัธง์านบรกิารวชิาการต่างๆ ตลอดทัง้ความรว่มมอื รว่มแรง

รว่มใจจากเจา้หน้าทีทุ่กระดบัซึง่จะตอ้งช่วยกนัขบัเคลื่อนพฒันางานบรกิารใหม้คีุณภาพและมี

ประสทิธภิาพ 

             กลุ่มงานกจิการนักศกึษา มหาวทิยาลยัศรปีทุม (2554: 6) ไดก้ล่าวไวว้่า การบรหิารงาน

ดา้นบุคลากร คอืความพยายามในการใชค้วามรู ้ความสามารถ ทกัษะ และ ความกระตอืรอืรน้ของผู้

ใหบ้รกิารในการนําเสนอการบรกิารใหแ้ก่ผูร้บับรกิารดว้ยความเตม็ใจ จรงิใจ และใหเ้กยีรต ิเพื่อให้

สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงั รวมทัง้เพื่อสรา้งความพงึพอใจสงูสุดแก่

ผูร้บับรกิาร 

             สาํนกับรหิารการวจิยั จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (2557: ออนไลน์)  กล่าวว่า  บุคลากรมี

หน้าทีร่บัผดิชอบงานเกีย่วกบัการพฒันานกัวจิยัละกลไกการบรหิารงานวจิยั ส่งเสรมิ และบรูณาการ

งานวจิยั สนบัสนุนการพฒันาโครงการ และการดําเนินงานวจิยัแบบบรูณาการระหว่างหน่วยงานให้

สามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการและแผนงานตามภารกจิดา้นวจิยัอยา่งมปีระสทิธภิาพและมี

คุณภาพ  รว่มขบัเคลื่อนการสรา้งเครอืขา่ยการวจิยั ตลอดจนกจิการเกีย่วกบัการจดัสรรรางวลั

สาํหรบันกัวจิยั รวมทัง้การอื่นใดตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
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            ดงันัน้อาจสรปุไดว้่า  การบรหิารงานวจิยัดา้นบุคลกร  คอื  การอํานวยความสะดวก       

ความรวดเรว็  ความถูกตอ้ง การแสดงออกดว้ยไมตรจีากบุคลากรในการช่วยเหลอืและการ

ดาํเนินงานต่างๆทีน่กัวจิยัมาตดิต่อ  เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงั

อยา่งมปีระสทิธภิาพและมคีุณภาพ  รวมทัง้เพื่อสรา้งความพงึพอใจสงูสุดแก่นกัวจิยั 

 

               การบริหารงานวิจยัด้านการประสานงาน 

            นกัวชิาการ ไดก้ล่าวถงึ ความหมายของการประสานงานมากมาย  ดงัน้ี 

            รตันาภรณ์ ศรพียคัฆ ์(2553: 5)  ไดก้ล่าวไวว้า่ การประสานงาน  หมายถงึ  การตดิต่อ 

สื่อสารใหเ้กดิความคดิความเขา้ใจตรงกนัในการรว่มมอืปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งทัง้เวลาและกจิกรรม   

ทีจ่ะตอ้งกระทําใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ย่าง สมานฉันทแ์ละมปีระสทิธภิาพเพื่อใหง้านดาํเนินไปอย่าง

ราบรืน่ไมเ่กดิการทํางานซํ้าซอ้นขดัแยง้กนัหรอืเหลื่อมลํ้ากนัการประสานงานจงึ เป็นกระบวนการ

หน่ึงของการบรหิารและการปฏบิตังิานในหน่วยงาน หรอืองคก์รความสาํเรจ็ของการประสานงาน

ขึน้อยูก่บับทบาทและ ความสามารถของบุคลากร  

            มหาวทิยาลยันเรศวร (2557: ออนไลน์)  ไดใ้หค้วามเหน็ไวว้่า  ผูป้ระสานงานมหีน้าที่

ตดิต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน และคณะต่าง ๆ  ของมหาวทิยาลยั  กบัสาํนกังาน

คณะกรรมการการอุดมศกึษา  กระทรวงศกึษาธกิาร  และหน่วยราชการอื่น  ตลอดจนบรษิทั      

หา้งรา้นเอกชน  และบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง  อํานวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ  เพื่อใหก้ารตดิต่อ

ราชการเป็นไปดว้ยความสะดวก  รวดเรว็  ทนัต่อเหตุการณ์  ซึง่มภีารกจิหลกัทีต่อ้งปฏบิตัอิยูเ่ป็น

ประจาํ  และภารกจิทีผู่บ้รหิาร  อาจารย ์ ขา้ราชการ  และหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยั

มอบหมายใหด้ําเนินการ 

            ฝา่ยแผนงาน  มหาวทิยาลยัทกัษณิ (2555: 1)  ไดส้รปุไวว้า่  การประสานงานเป็น

กระบวนการบรหิารอย่างหน่ึง ทีต่อ้งอาศยัความรว่มมอื เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละ เป้าหมาย

เดยีวกนั  สรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างหน่วยงาน เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจตรงกนั  เพื่อใหบ้รรลุ

เป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้ เพื่อก่อใหเ้กดิความรว่มมอื และการสนบัสนุน  เพือ่ซกัถามปญัหาขอ้สงสยัและ

ปจัจยัในการประสานงาน  ควรจะมคีวามรูค้วามสามารถเพื่อทาํใหเ้กดิผลงานในจดุมุง่หมายเดยีวกนั  

ควรมมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ ี มทีศันะคตทิีด่ต่ีอกนั 

            นฤมล  จารสุมัฤทธิ ์(2556: ออนไลน์)  ไดส้รปุไวว้่า  การสื่อสารและการประสานงานใน

การใหบ้รกิารอยา่งมคีุณภาพ  จดัไดว้่าเป็นเครือ่งมอืทีส่ําคญัอยา่งยิง่และสามารถส่งผลต่อ

ความสาํเรจ็ขององคก์ร ทัง้ในการทาํงานส่วนบุคคลและในการทาํงานเป็นทมีระหว่างหน่วยงานกบั

หน่วยงาน ระหว่างหน่วยงานกบัองคก์ร  การสื่อสารและการประสานงานทีม่ปีระสทิธภิาพนัน้      

ยงัเป็นเครือ่งมอืทีใ่ชส้่งเสรมิและสรา้งสรรคส์มัพนัธภาพรวมทัง้การสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการ

ทาํงานรว่มกนั ทําใหส้ามารถลดปญัหาหลาย ๆ อยา่งทีเ่กดิจากความขดัแยง้ ความไมเ่ขา้ใจ ทศัคติ

เชงิลบของบุคลากรอนัมผีลกระทบต่องานโดยตรง เมือ่หน่วยงานหรอืองคก์รนัน้ ๆ สามารถสรา้ง
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และส่งเสรมิใหบุ้คลากรของตนไดต้ระหนกัถงึความสําคญั ของการสื่อสารและการประสานงานอย่าง

มปีระสทิธภิาพจนเกดิประสทิธผิล 

             กลุ่มงานช่วยวชิาการ มหาวทิยาลยัแมโ่จ ้(2554: 3)  ไดส้รปุความหมายการประสานงาน

และแบ่งออกไดเ้ป็นหลายลกัษณะ ดงัน้ี  1) การตดิต่อ สื่อสาร และเป็นลายลกัษณ์อกัษร  มทีัง้การ

รบัและการส่ง ระหว่างบุคคลหรอืหน่วยงาน เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจในแนวทางเดยีวกนั  2) เป็น

กระบวนงานทีม่วีตัถุประสงคเ์พื่อเพิม่ประสทิธภิาพของการปฏบิตังิาน  3) กระบวนการในการ

ตดิต่อสื่อสารดว้ยวธิกีารพดู ฟงั เขยีน และอ่านทีด่ ีเพื่อใหบ้รรลุถงึวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวแ้ละเพิม่

ประสทิธภิาพดว้ยเครือ่งมอืการสื่อสาร ระบบ IT สารสนเทศ อนิเตอรเ์น็ต วทิยุ และโทรศพัท ์ดว้ย

จติบรกิารและมมีติรภาพ  4) กระบวนการตดิต่อสื่อสารดว้ยการพดู  ฟงั  และเขยีน เพื่อทาํใหเ้กดิ

กจิกรรม หรอืการทํางานระหว่างผูร้บับรกิารและผูใ้หบ้รกิารทัง้ในองคก์รและระหว่างองคก์ร โดยอาจ

มกีารใชเ้ครือ่งมอืช่วยในการตดิต่อสื่อสารในหลายรปูแบบ  เช่น โทรศพัท ์อนิเตอรเ์น็ต เอกสาร 

บนัทกึขอ้ความต่างๆ เพื่อใหง้านบรรลุตามวตัถุประสงค ์ และ 5) การตดิต่อสื่อสารระหว่างตวัเรากบั

ผูอ้ื่นในรปูแบบวธิกีารต่างๆ เช่น การพูดจา การเขยีนหนงัสอื การใชภ้าษามอื การใชส้ญัลกัษณ์

ต่างๆ เพื่อใหท้ราบความหมายตรงกนัระหว่างเรากบัผูอ้ื่น 

            คณะศลิปศาสตร ์มหาวทิยาลยันครพนม (2557: ออนไลน์)  ไดแ้บ่งการประสานงานวจิยั 

ออกเป็น  4  งานยอ่ยๆ คอื 

            1. งานบรหิารงานวจิยั  ทาํหน้าทีด่แูลและประสานนโยบาย/แผนงานวจิยัของสาขากบั

นโยบายวจิยัในทุกระดบั  ตัง้แต่ระดบัคณะ  ระดบัมหาวทิยาลยั  และระดบัชาต ิ ประสานงานการ

จดัทําและพจิารณาขอ้เสนอการวจิยัใหค้าํปรกึษาและอํานวยความสะดวกเกีย่วกบัการวางแผนการ

ดาํเนินงานวจิยั  ตดิตามผลการดําเนินงานโครงการวจิยัทีไ่ดร้บัทุนสนับสนุน  ประสานงานการ

จดัทําเอกสารขออนุมตัทิางการเงนิและการจดัทาํสญัญาวจิยัใหก้บัผูร้บัทุนอุดหนุนวจิยั  และการ

จดัทําสารสนเทศการวจิยัทีไ่ดร้บัทุนสนบัสนุนจากแหล่งทุนต่างๆทีข่ ึน้ทะเบยีนไวก้บัคณะและ

มหาวทิยาลยั 

             2. งานพฒันาศกัยภาพงานวจิยั  ทาํหน้าทีป่ระสานการจดัประชุม/อบรมเพื่อพฒันา

ศกัยภาพทางวจิยัใหก้บันกัวจิยัแบบครบวงจร ตัง้แต่กระบวนการหาโจทยว์จิยั  การเขยีนขอ้เสนอ

การวจิยั การดาํเนินการวจิยั  และการเผยแพรผ่ลงานวจิยั 

             3. งานเผยแพรแ่ละถ่ายทอดผลงานวจิยั  ทาํหน้าทีใ่นการจดัประชุม  เผยแพรแ่ละ

ถ่ายทอดผลงานวจิยัทางธุรกจิ  จดัทาํเอกสารเผยแพรผ่ลงานวจิยัและกจิกรรมวจิยัผ่านสื่อต่าง ๆ 

รวมทัง้บนสื่ออเิลก็ทรอนิกสป์ระสานงานในการวจิยัแก่ภาคธุรกจิ  ประสานงานการดําเนินงานดา้น

ทรพัยส์นิทางปญัญาทีเ่กดิขึน้จากผลการวจิยั  จดัระบบฐานขอ้มลูโครงการวจิยัและ

นกัวจิยั  ตลอดจนเอกสารงานวจิยัของสาขา  การเชื่อมโยงขอ้มลูจากแหล่างต่าง ๆ ทัง้ภายนอก

สาขา/คณะและภายนอกมหาวทิยาลยั  เพื่อเป็นพืน้ฐานการวางแผนงานวจิยัและเผยแพรง่านวจิยั

ของสาขา  นอกจากน้ีทาํหน้าทีบ่รกิารสารสนเทศการวจิยัทางธุรกจิ  และอื่น ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ

การพฒันาการวจิยั 
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             4. งานพฒันาทรพัยส์นิทางปญัญา  ทาํหน้าทีป่ระสานงาน  ดาํเนินงานดา้นทรพัยส์นิทาง

ปญัญา  โดยประสานงานเพื่อใหเ้กดิการคุม้ครองทรพัยส์นิทางปญัญา 

             ทัง้น้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสํานกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร (2553: บทคดัยอ่)         

ซึง่ไดท้ําการวจิยัเรือ่งการพฒันาระบบการประสานราชการในกระทรวงศกึษาธกิาร  ผลการวจิยั

พบว่า  ในการประสานงานราชการกระทรวงศกึษาธกิารในภาพรวมจาํเป็นตอ้งดาํเนินการ  สิง่ต่างๆ

ทีส่าํคญัซึง่  ประกอบดว้ยการกําหนดนโยบาย  แนวทางและขอบขา่ยการประสานราชการอย่าง

ชดัเจน  การจดัโครงสรา้งระบบการประสานและผูร้บัผดิชอบการประสานราชการไวอ้ยา่งชดัเจน  

การกําหนดยทุธศาสตรแ์ละแผนราชการทีเ่ป็นทีย่อมรบั  การสรา้งบรรยากาศการประสานราชการ

ทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน  การจดัทมีงานประสานและพฒันาสมรรถนะในการประสาน  การ

สรา้งความเขา้ใจและค่านิยมรว่มในการประสานราชการ  และความรว่มมอืในการปฏบิตังิาน  การ

ประสานแผน  ประสานการปฏบิตั ิ และประสานการประเมนิผล  ทัง้แผนงาน  แผนเงนิ  แผนคน

และแผนเวลา  การตดิตามประเมนิผลและการปรบัปรงุพฒันาการประสานราชการอยา่งต่อเน่ือง   

            ดงันัน้อาจสรปุไดว้่า  การบรหิารงานวจิยัดา้นการประสานงาน  คอื  การตดิต่อสื่อสารและ

การประสานงานในการใหบ้รกิารอยา่งมคีุณภาพ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายเดยีวกนั       

การสื่อสารและการประสานงานทีม่ปีระสทิธภิาพนัน้ ยงัเป็นเครือ่งมอืทีใ่ชส้่งเสรมิและสรา้งสรรค์

สมัพนัธภาพ  รวมทัง้การสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการทํางานรว่มกนั ทําใหส้ามารถลดปญัหาหลายๆ 

อยา่งทีเ่กดิจากความขดัแยง้ ความไมเ่ขา้ใจ 

  

               การบริหารงานวิจยัด้านระบบสารสนเทศ 

            นกัวชิาการไดก้ล่าวถงึ  ความหมายของระบบสารสนเทศ  ดงัน้ี 

            มหาวทิยาลยันเรศวร (2557: ออนไลน์)  ไดก้ลา่วไวว้่า  งานสารสนเทศการวจิยัเป็นการ

รวบรวมและจดัเกบ็ขอ้มลูเพื่อพฒันาและวางระบบฐานขอ้มลูดา้นการวจิยั  จดัทําเวบ็ไซตเ์พื่อ

เผยแพรข่อ้มลู  ขา่วสารดา้นการวจิยัอย่างต่อเน่ือง  อาทเิช่น  ฐานขอ้มลูนกัวจิยั  โครงการวจิยั  

ผลงานวจิยั  แหล่งทุนวจิยั ฯลฯ ออกแบบและพฒันาสารสนเทศต่างๆเพื่อช่วยสนบัสนุนการ

ปฏบิตังิานของบุคลากรในกองบรหิารงานวจิยัใหส้ามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

             ครรชติ มาลยัวงศ ์(2541: เอกสารประกอบการสมัมนา) กล่าวว่า  สารสนเทศทีน่กัวจิยั

ตอ้งใชน้ัน้มอียูห่ลายเรือ่งดว้ยกนั โดยแบ่งออกไดด้งัน้ี   

             1) สารสนเทศสาํหรบัสรา้งแนว หรอืกรอบความคดิ สาํหรบันกัวจิยัมอืใหม ่การสรา้งแนว

หรอืกรอบความคดิ ทีเ่หมาะสมกบังานวจิยันัน้ๆ เป็นเรือ่งทีส่าํคญั และจาํเป็นมาก นักวจิยัมอืใหม่

เหล่าน้ี จะตอ้งสบืคน้หา บทความวจิยั หรอื บทความวชิาการทีเ่กีย่วขอ้ง กบังานวจิยัทีก่ําลงัจะทํา 

ใหไ้ดม้ากทีสุ่ด แลว้นํามากลัน่กรอง ใหเ้ป็นแนวความคดิใหไ้ด ้สารสนเทศทีส่บืคน้มาไดน้ี้ สุดทา้ย 

จะกลายเป็นส่วนหน่ึงของการศกึษาวรรณกรรม ซึง่ตอ้งเป็นหวัขอ้ตอนหน่ึง หรอืบทหน่ึง ในรายงาน

ผลการวจิยั   
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            2) สารสนเทศเกีย่วกบัแหล่งเผยแพรง่านวจิยั การทํางานวจิยัของนกัวจิยั ตามหน่วยงาน

ต่างๆ นัน้ มคีวามแตกต่างกนัมาก และหากเป็นงานวจิยั ของอาจารยแ์ละนกัศกึษาแลว้ สถาบนัก็

มกัจะผลกัดนั ใหอ้าจารยเ์ขยีนเป็นบทความ ออกเผยแพร ่ในวารสารวชิาการ หรอื เผยแพรด่ว้ยการ

นําไปบรรยาย ในการประชุมวชิาการต่างๆ หากบทความทีเ่ขยีนขึน้ ไดร้บัการยอมรบั เพื่อตพีมิพ์

หรอืเพื่อนําเสนอแลว้ อาจารยผ์ูเ้ขยีน กส็ามารถนบับทความนัน้ เป็นผลงานสําหรบัใช ้ในการเสนอ

ขอเลื่อน ตําแหน่งทางวชิาการได ้ดว้ยเหตุน้ี อาจารยน์กัวจิยั จงึตอ้งมสีารสนเทศ เกีย่วกบัแหล่ง

สาํหรบัตพีมิพบ์ทความ หรอื สารสนเทศเกีย่วกบั การประชุมวชิาการ ทีจ่ะจดัใหม้ขีึน้ในอนาคต 

เพื่อทีอ่าจารยจ์ะไดจ้ดัทําบทความนัน้ ส่งไปใหพ้จิารณา 

             3) สารสนเทศเกีย่วกบัผลการวจิยั นกัวจิยัทีท่าํงานอย่างเป็นระบบจะมกีารตดิตามว่างาน

ของตนนัน้ มผีูใ้ดวพิากษ์วจิารณ์บา้ง การวจิารณ์นัน้ถูกตอ้งหรอืไม ่มอีะไรควรแกไ้ขปรบัปรุงบา้ง 

หรอือาจจะตอ้งตดิตามต่อไปว่า มผีูใ้ดนํางานวจิยัของตนไปอา้งองิ และทําวจิยัต่อเน่ืองออกไปอกี

บา้ง การหาสารสนเทศเช่นน้ี มคีวามจาํเป็นมาก เพราะงานทีไ่ดร้บัการอ้างองิ ในบทความอื่นๆ มาก     

ยอ่มแสดงว่า เป็นงานทีม่เีน้ือหาสาระด ีเป็นทีย่อมรบัในวงวชิาการ และอาจจะเป็นงานทีส่รา้ง

พืน้ฐานวชิาการสายใหมไ่ดด้ว้ย 

             สุกญัญา เรอืงสุวรรณ (2554: บทคดัยอ่)  ซึง่ไดท้าํการวจิยัเรือ่งการวเิคราะหร์ะบบ

สารสนเทศดา้นการวจิยัจากเวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยัวจิยั  ผลการวจิยัพบว่า  ระบบสารสนเทศเพื่อ 

สนบัสนุนการวจิยัโดยส่วนใหญ่มกีารพฒันาระบบในลกัษณะทีแ่ยกเป็นฐานขอ้มลูย่อยๆ  แต่ไม่

เชื่อมโยงกนัทําใหไ้มส่ามารถตดิตามผลงานวจิยัได ้ โดยขอ้มลูหลกัทีจ่ดัเกบ็เหมอืนกนัคอื  ขอ้มลู

งานวจิยั ขอ้มลูนกัวจิยั  ขอ้มลูการตพีมิพแ์ละการนําเสนอในการประชุมวชิาการ  และขอ้มลู

ทรพัยส์นิทางปญัญา แต่ยงัมคีวามขดัแยง้ของขอ้มลูคอื  ชื่อไมต่รงกนั  และการใหค้วามหมาย

แตกต่างกนัทาํใหก้ารบรูณาการขอ้มลูการวจิยัเป็นไปไดย้าก  จงึควรไดม้กีารพฒันาระบบ

สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการวจิยัทีใ่หค้วามสําคญักบัโครงสรา้งของระบบทีฐ่านขอ้มลูยอ่ยๆสามารถ

เชื่อมโยงกนัไดแ้ละพฒันามาตรฐานขอ้มลูตามหลกัการ  ontology-based  metadata  เพื่อการบรู

ณาการ 

            สาธมิน ทพิยวงศ ์และคณะ (2555: บทคดัยอ่)  ซึง่ไดท้ําการวจิยัเรือ่งการพฒันาระบบ

สารสนเทศเพื่อการจดัการงานวจิยัในลุ่มน้ําทะเลสาบสงขลาภาคใตป้ระเทศไทย  ผลการวจิยัพบว่า

ปจัจยัสําคญัทีส่นบัสนุนใหก้ารบรหิารจดัการมปีระสทิธภิาพ คอื ระบบสารสนเทศเพื่อจดัการ

งานวจิยั ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของทุกภาคส่วนทัง้ในการวางแผนดา้นการตดัสนิใจ 

และการพฒันางานวจิยัการพฒันาระบบสารสนเทศน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) การรวบรวมขอ้มลูวจิยั

และวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเพื่อจาํแนกงานวจิยั 2) การออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศซึง่การ

เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง  แบ่งเป็น 2 สว่น คอื ขอ้มลูพืน้ฐานและขอ้มลู

งานวจิยั  ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการสงัเคราะหข์อ้มลูสามารถนํามาใชใ้นการออกแบบและพฒันาระบบ

สารสนเทศ  โดยใชซ้อฟแวร ์MySQL และภาษา ASP ผ่านระบบเครอืขา่ย 
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            โอภาส  เอีย่มสริวิงศ ์(2554: 17)  กล่าวว่า  ระบบสารสนเทศ  หมายถงึ  ระบบต่างๆที่

เกีย่วขอ้งกบัสารสนเทศ  ซึง่มกัประกอบดว้ยฐานขอ้มลู  ทีนํ่ามาใชเ้พื่อการจดัเกบ็ขอ้มลูในองคไ์ว้

อยา่งเป็นระบบ  โดยมโีปรแกรมทีพ่ฒันาขึน้มาเพื่อใชง้านกบัระบบงานนัน้ๆ  โดยเฉพาะมพีนกังาน

ป้อนขอ้มลู  เพื่อนําขอ้มลูเหล่านัน้มาประมวลผลเป็นรายงานทางสารสนเทศ  ทีผู่บ้รหิารสามารถ

นําไปใชป้ระโยชน์ไดต่้อไป 

             ทัง้น้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  สุจติรา ไขมุ่ก (2548: บทคดัยอ่)  ซึง่ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง

การพฒันาระบบฐานขอ้มลูเพื่อบรหิารงานวจิยั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ี 

ผลการวจิยัพบว่า  ระบบฐานขอ้มลูบรหิารงานวจิยัเป็นสิง่สาํคญัยิง่ในการสรา้งความเขม็แขง็ของ

ระบบบรหิารงานวจิยั เพราะทาํใหเ้กดิการใชท้รพัยากรคุม้ค่าเกดิประโยชน์สงูสุด  ทาํใหเ้กดิการ

สรา้งผลงานวจิยัทีเ่ป็นประโยชน์ตามทศิทางการพฒันาประเทศและผูบ้รหิารสามารถนําขอ้มลูไปใช้

ในการตดัสนิใจ วางแผน พฒันาและสนับสนุนการบรหิารงานวจิยัใหม้ปีระสทิธภิาพ ซึง่นําไปสูก่าร

บรรลุเป้าหมายตามวสิยัทศัน์มหาวทิยาลยัในดา้นมุง่สู่ความเป็นเลศิในเทคโนโลยแีละการวจิยั  

งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปญัหาและจุดเน้นในการบรหิารงานวจิยัของมหาวทิยาลยั เพื่อ

เป็นแนวทางในการจดัทําระบบฐานขอ้มลูเพื่อบรหิารงานวจิยั มหาวทิยาลยัต่อไป  และสาเหตุสาํคญั

อยา่งหน่ึงทีส่่งผลกระทบ  ทําใหเ้กดิปญัหาดงักล่าว คอื การขาดระบบฐานขอ้มลูเพื่อบรหิารงานวจิยั  

            ดงันัน้อาจสรปุไดว้่า  การบรหิารงานวจิยัดา้นระบบสารสนเทศ  คอื  ระบบของการจดัเกบ็ 

ประมวลผลขอ้มลู เพื่อใหผ้ลลพัธข์องสารสนเทศทีนํ่าไปใชเ้หมาะสมกบังานหรอืภารกจิในแต่ละ

อยา่ง ทีเ่กีย่วขอ้ง  ในการจดัหาวเิคราะหป์ระมวลจดัการ  การเรยีกใชห้รอืแลกเปลีย่น และเผยแพร่

สื่อสารของขอ้มลูดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ โดยขอ้มลูหลกัทีจ่ดัเกบ็เหมอืนกนัคอื  ขอ้มลูงานวจิยั  

ขอ้มลูนกัวจิยั  แหล่งทุนวจิยั  ขอ้มลูการตพีมิพแ์ละการนําเสนอในการประชุมวชิาการ  และขอ้มลู

ทรพัยส์นิทางปญัญา  เพื่อช่วยสนบัสนุนการปฏบิตังิานบุคลากรในกองบรหิารงานวจิยัใหส้ามารถ

ดาํเนินการไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

 

การบริหารงานวิจยัของมหาวิทยาลยัขอนแก่น 

            มหาวทิยาลยัขอนแก่น เป็นมหาวทิยาลยัเก่าแก่ทีสุ่ดในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและเป็น

หน่ึงในบรรดามหาวทิยาลยัชัน้นําของประเทศไทย และไดร้บัเลอืกใหเ้ป็นหน่ึงในเก้ามหาวทิยาลยั

วจิยัแห่งชาตจิากกระทรวงศกึษาธกิารในปี พ.ศ. 2552 เป็นอกีมหาวทิยาลยัหน่ึงทีด่ําเนินการตาม

แนวทางการพฒันาไปสู่มหาวทิยาลยัวจิยัชัน้นําของโลกของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา       

ซึง่วสิยัทศัน์  กล่าวไวค้อื  "มหาวทิยาลยัขอนแก่น เป็นมหาวทิยาลยัวจิยัชัน้นําระดบัโลก (World 

Class Research University)"  ภายในปี พ.ศ. 2558 มหาวทิยาลยัขอนแก่นจะเป็นมหาวทิยาลยั

วจิยัชัน้นําระดบัโลก โดยเทยีบเคยีงจากการจดัอนัดบัของสถาบนัภายนอกว่าเป็นอนัดบั 1 ใน 3 

ของประเทศ อนัดบั 1 ใน 80 ของเอเชยี อนัดบั 1 ใน 400 ของโลก   มหาวทิยาลยัขอนแก่นมคีวาม

เป็นเลศิดา้นการเรยีนการสอน การวจิยัพฒันา และนวตักรรม เชื่อมโยงกบัการบรกิารวชิาการ 
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ถ่ายทอดเทคโนโลย ีและการแกไ้ข พฒันาในพืน้ทีจ่รงิโดยเฉพาะอย่างยิง่ในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือและ     อนุภมูภิาคลุ่มน้ําโขง โดยการใชก้ารวจิยัเป็นฐาน  

(มหาวทิยาลยัขอนแก่น.  2556: ออนไลน์) 

            การวจิยัของมหาวทิยาลยัขอนแก่น  จากวสิยัทศัน์ของมหาวทิยาลยัขอนแก่น คอื 

“มหาวทิยาลยัชัน้นําของโลก” ผนวกกบัปณธิานและปรชัญาของมหาวทิยาลยัทีก่ําหนดให ้

มหาวทิยาลยัขอนแก่นเป็น “ศูนยร์วมทางความคดิ เป็นสตปิญัญาของสงัคม ยดึมัน่ในความเป็นเลศิ

ทางวชิาการ เป็นกลไกในการพฒันาใหม้คีวามเป็นเลศิทางวชิาการทุกสาขา” จงึไดม้กีารจดัตัง้

หน่วยงานทีท่าํหน้าทีร่บัผดิชอบภารกจิดา้นการวจิยัและการถ่ายทอดเทคโนโลยขีึน้มาเป็นการ

เฉพาะ หลายหน่วยงาน อาทเิช่น สาํนกับรหิารการวจิยั สาํนกังานโครงการอนัเน่ืองมาจาก

พระราชดําร ิศูนยว์จิยัเฉพาะทาง จาํนวน 25 ศูนยว์จิยั กลุ่มวจิยั จาํนวน 20 กลุ่ม และเพื่อเป็นการ

สนบัสนุนและส่งเสรมิการวจิยัใหแ้ก่บุคลากรมหาวทิยาลยัขอนแก่น ไดจ้ดัใหม้กีารจดัตัง้กองทุนวจิยั 

40 ปี มหาวทิยาลยัขอนแก่น และมกีองทุนอื่นๆอกีหลายกองทุน  นอกจากน้ี มหาวทิยาลยัขอนแก่น

ไดจ้ดัตัง้หน่วยงานวจิยัรว่มกบัหน่วยงานภายนอกทัง้ภาครฐัและเอกชนอกีหลายหน่วยงาน ปจัจบุนั

มหาวทิยาลยัขอนแก่นมคีวามรว่มมอืกบัองคก์รระดบัชาตแิละนานาชาตกิว่า 160 หน่วยงาน จาก 

25 ประเทศทัว่โลก โดยไดแ้ลกเปลีย่นนกัศกึษา บุคลากร เครือ่งมอื หอ้งทดลอง และองคค์วามรู้

ต่างๆ  (มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 2556: ออนไลน์) 

 

              พฒันาการด้านการวิจยัของมหาวิทยาลยัขอนแก่น   

           มหาวทิยาลยัขอนแก่นมพีฒันาการดา้นการวจิยัมาโดยลาํดบั  ตัง้แต่วนัทีก่่อตัง้จนถงึ

ปจัจบุนั  ในทีน้ี่ แบ่งพฒันาการตามผลสมัฤทธิข์องมหาวทิยาลยัได ้ 3 ยคุ  ดงัน้ี  (อุดมลกัษณ์  

บาํรงุญาต.ิ 2544: 14-15) 

            ยคุทีห่น่ึง : ทศวรรษทีห่น่ึงและสอง มหาวทิยาลยัแห่งแรกและชัน้นําของภมูภิาคของ

ประเทศ    

            พฒันาการมหาวทิยาลยัขอนแก่นในยคุทีห่น่ึง ในทศวรรษทีห่น่ึงและสอง (พ.ศ. 2507- 

2526) เป็นยคุแห่งการก่อตัง้และขยายตวัมหาวทิยาลยั  ทศวรรษทีห่น่ึง (พ.ศ. 2507-2516)  

ทศวรรษของการก่อตัง้มหาวทิยาลยัขอนแก่นในยคุ เริม่ก่อตัง้ ม ี3 คณะวชิาคอื คณะเกษตรศาสตร ์

คณะวศิวกรรมศาสตร ์ส่วนคณะวทิยาศาสตร-์อกัษรศาสตร ์ทาํหน้าทีส่อนในรายวชิาพืน้ฐานยงั

ไมไ่ดร้บันกัศกึษา ทัง้น้ีในทศวรรษแรกมหาวทิยาลยัขอนแก่น ผลติบณัฑติระดบัปรญิญาตรรีุ่นแรก

ในปีการศกึษา 2510 จาํนวน 59 คน ระยะต่อมาไดข้ยายไปสู่การ จดัตัง้คณะศกึษาศาสตร ์คณะ

พยาบาลศาสตร ์คณะแพทยศาสตร ์ ทศวรรษทีส่อง (พ.ศ. 2517-2526) ทศวรรษของการขยายตวั 

ในช่วงน้ี มหาวทิยาลยัขอนแก่นมกีารขยายการศกึษาในสาขาวชิาวทิยาศาสตรส์ุขภาพอย่างต่อเน่ือง 

มกีารจดัตัง้ คณะเทคนิคการแพทย ์คณะสาธารณสุขศาสตร ์คณะทนัตแพทยศาสตร ์คณะเภสชั
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ศาสตร ์  คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์และจดัตัง้หน่วยงานรองรบัภารกจิสนับสนุนของ

มหาวทิยาลยั ไดแ้ก่ สาํนกัวทิยบรกิาร บณัฑติวทิยาลยั สถาบนัวจิยัและพฒันา 

 

 

            ยคุทีส่อง : ทศวรรษทีส่ามและสีม่หาวทิยาลยัชัน้นําของประเทศ     

            พฒันาการมหาวทิยาลยัขอนแก่นในยคุทีส่อง ทศวรรษทีส่ามและสี ่ (พ.ศ. 2527-2546)     

เป็นยคุแห่งการขยายตวัอย่างต่อเน่ือง และพฒันาขดีความสามารถดา้นการวจิยั  ทศวรรษทีส่าม  

(พ.ศ. 2527-2536) ทศวรรษของการขยายตวัต่อเน่ือง ในตอนตน้ของช่วง ทศวรรษทีส่ามน้ี 

มหาวทิยาลยัขอนแก่นมกีารจดัตัง้คณะ/หน่วยงาน ประกอบดว้ย คณะเทคโนโลย ีคณะสตัว-

แพทยศาสตร ์คณะสถาปตัยกรรมศาสตร ์คณะวทิยาการจดัการ ต่อมามกีารจดัตัง้ศูนยค์อมพวิเตอร ์

ศูนยห์วัใจสริกิติิ ์ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และศูนยก์ารศกึษาต่อเน่ือง นอกจากน้ียงัไดร้บั

มอบหมายจาก  รฐับาลใหด้ําเนินการจดัตัง้วทิยาลยัอุบลราชธานี และวทิยาลยัสุรนาร ีแลว้จงึได้

แยกตวัออกเป็น มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ีตามลาํดบั   

ทศวรรษที ่4 (ปี พ.ศ. 2537-2546) เป็นมหาวทิยาลยัทีส่มบรูณ์แบบ (Comprehensive University) 

ในทศวรรษน้ีนบัว่ามหาวทิยาลยัขอนแก่นมคีณะและสาขาวชิาต่างๆ ทีค่่อนขา้งครอบคลุมและจดัว่า

เป็น Comprehensive University ทีส่าํคญัของภมูภิาค มกีารจดัตัง้วทิยาเขตหนองคาย คณะ 

ศลิปกรรมศาสตร ์วทิยาลยับณัฑติศกึษาการจดัการ และมกีารจดัตัง้หน่วยงานสนบัสนุนการ

ดาํเนินงานของมหาวทิยาลยัเพิม่ขึน้ เช่น สาํนกัทะเบยีนและประมวลผล สถาบนัความรว่มมอื เพื่อ

พฒันาเศรษฐกจิ ลุ่มน้ําโขง สถาบนัสนัตศิกึษา (เป็นหน่วยงานในกํากบัของมหาวทิยาลยั)   

            ยคุทีส่าม : ทศวรรษทีห่า้ (พ.ศ. 2547-2522) : กา้วยา่งสู่การเป็นมหาวทิยาลยัแห่งการ

วจิยั และมหาวทิยาลยัชัน้นําของภูมภิาคอาเซยีน   ในยุคทีส่าม เป็นยคุแห่งการเปลีย่นแปลง จาก

ภาวะโลกาภวิตัน์ซึง่มคีวามเจรญิก้าวหน้า ทางวชิาการและเทคโนโลยแีบบกา้วกระโดด 

ศาสตราจารย ์(เกยีรตคิุณ) ดร.สุมนต ์สกลไชย อธกิารบด ีในขณะนัน้ ไดก้ําหนดวสิยัทศัน์ให ้มหา

วทิยาขอนแก่นเป็นมหาวทิยาลยัแห่งการวจิยั และเป็น มหาวทิยาลยัชัน้นําของภูมภิาคอาเซยีน บน

พืน้ฐานของความรบัผดิชอบในการสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ทีใ่ชใ้น การพฒันาชุมชน สงัคม และ

ประเทศชาต ิในทศวรรษทีห่า้ (พ.ศ.2547-2552) มหาวทิยาลยัขอนแก่นเริม่ม ีความเขม้แขง็ดา้น

การวจิยัต่อเน่ืองมาจากทา้ยทศวรรษทีส่ ีท่ ีม่กีารจดัตัง้ศูนยว์จิยัเฉพาะทางขึน้มา 15 ศูนยว์จิยั และ

เป็นช่วงทีม่หาวทิยาลยัเขา้สู่การประเมนิอย่างเขม้ขน้โดยองคก์รต่าง ๆ ทัง้ภาครฐัและ หน่วยงาน

อสิระจากภายนอก การประเมนิโดยสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

สาํนกังานประเมนิและรบัรองมาตรฐานการศกึษา (สมศ.) องคก์ารมหาชน สาํนกังานคณะกรรมการ

การ อุดมศกึษา (สกอ.) ตลอดจนการเขา้สู่การประเมนิในระดบันานาชาตจิากการจดัอนัดบัของ

นิตยสาร  Asia week (ASIA’S BEST UNIVERSITIES 2000) และการจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัโลก

โดยนิตยสาร Times (World University Ranking 2006)  ในช่วงน้ีมหาวทิยาลยัขอนแก่นพฒันา
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ตนเองเขา้สู่องคก์รแห่งคุณภาพมากขึน้เพื่อรว่มพฒันาและผลกัดนัใหม้หาวทิยาลยัขอนแก่นก้าวไปสู่ 

มหาวทิยาลยัอนัดบั 1 ใน 3 ของ ประเทศ อนัดบั 1 ใน 80 ของเอเชยี และ อนัดบั 1 ใน 400 ของ

โลก 

 

 

            โครงสร้างการบริหารงานวิจยั  วิสยัทศัน์  และพนัธกิจ 

            มหาวทิยาลยัขอนแก่นมโีครงสรา้งการบรหิารงานวจิยั  วสิยัทศัน์  และพนัธกจิ ดงัน้ี           

(มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 2556: ออนไลน์)  

             กองบรหิารงานวจิยั0  ม0หาวทิยาลยัขอนแก่น  เป็นหน่วยงานทีจ่ดัตัง้ตามประกาศสภา

มหาวทิยาลยัขอนแก่น เพื่อใหก้ารดําเนินงานของสาํนกังานอธกิารบด ี สามารถสนับสนุนวสิยัทศัน์

และพนัธกจิของมหาวทิยาลยัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล ส่งเสรมิใหผู้ป้ฏบิตังิานมี

สมรรถนะ เสน้ทางความกา้วหน้า และขดีความสามารถรองรบัการเปลีย่นแปลงในอนาคต   

             กองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  เป็นหน่วยงานกลางในระดบัมหาวทิยาลยั

ในการทาํหน้าทีบ่รหิารจดัการและสนบัสนุนการวจิยัของมหาวทิยาลยัขอนแก่น โดยเป็นหน่วยงานที่

อยูภ่ายใตก้ารกํากบัดแูลของ  รองอธกิารบดฝีา่ยวจิยัและการถ่ายทอดเทคโนโลย ีโดยไดแ้บ่ง

หน่วยงานภายในออกเป็น 5 งาน ประกอบดว้ย งานบรหิารงานทัว่ไป  งานพฒันาศกัยภาพการวจิยั

งานบรหิารโครงการและทุนวจิยั งานสารสนเทศการวจิยั  และงานประชาสมัพนัธก์ารวจิยั  ตลอด

ระยะเวลากว่า  7ปีทีผ่่านมากองบรหิารงานวจิยัไดด้าํเนินภารกจิตามนโยบายและยุทธศาสต ์

มหาวทิยาลยัขอนแก่น โดยเฉพาะการรว่มกบัผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัในการจดัวางระบบและ

ดาํเนินการส่งเสรมิ สนบัสนุน พฒันาศกัยภาพการวจิยั พฒันาระบบฐานขอ้มลูการวจิยั และการ

ประชาสมัพนัธก์ารวจิยั ซึง่มสี่วนขบัเคลื่อนใหม้หาวทิยาลยัขอนแก่นก้าวสู่การเป็นมหาวทิยาลยัทีม่ ี

ผลงานดเียีย่มดา้นการวจิยัระดบัประเทศ  นอกจากนัน้ กองบรหิารงานวจิยั ยงัไดร้บัมอบหมายให้

เป็นหน่วยประสานงานเครอืขา่ยวจิยัของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทีม่หาวทิยาลยัขอนแก่นเป็น

สถาบนัแมข่่าย อาท ิเครอืข่ายวจิยัเศรษฐกจิฐานรากของ สกอ.เครอืขา่ยการพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละ

เทคโนโลยเีพื่อชนบท ของ สวทช. เครอืขา่ยพฒันานกัวทิยาศาสตรเ์คมแีละเภสชั ของ วช. เป็นตน้  

(กองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 2555: 2-4) 

               วิสยัทศัน์  กองบรหิารงานวจิยัเป็นหน่วยงาน ประสาน ส่งเสรมิ และสนบัสนุนภารกจิ

ดา้นการวจิยัเพื่อให ้มหาวทิยาลยัขอนแก่น เป็นมหาวทิยาลยัวจิยัชัน้นําระดบัโลก (World Class 

Research University) 

               พนัธกิจ 

            1. ประสานงานและสนบัสนุนการดําเนินงานตามนโยบายและยทุธศาสตรด์า้นการวจิยัของ

มหาวทิยาลยั 



29 

            2. ประสานงานเพื่อจดัทาํทศิทางและประเดน็วจิยั ระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว 

รวมทัง้การจดัทําแผนการวจิยั และโครงการวจิยั เพื่อการจดัทาํคาํของบประมาณดา้นการวจิยัของ

มหาวทิยาลยั 

            3. บรหิารทุนอุดหนุนการวจิยัของมหาวทิยาลยั และประสานการพฒันาระบบการบรหิาร

งานวจิยั ตลอดจนการประกนัคุณภาพดา้นการวจิยัของมหาวทิยาลยั 

            4. ประสานการจดัหาแหล่งทุนและการสรา้งความเชื่อมโยงกบัแหล่งทุนสนับสนุนการวจิยั

ภายในประเทศ 

            5. พฒันาบุคลากรใหม้ศีกัยภาพดา้นการวจิยัอยา่งต่อเน่ือง 

            6. พฒันาบุคลากรทุกภาคส่วนใหม้คีวามสามารถในการพฒันางานประจาํโดยใชก้ารวจิยั

เป็นฐานการพฒันา 

            7. ประสานการสรา้งเครอืขา่ยการวจิยักบัหน่วยงานของรฐั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

เครอืขา่ยการวจิยัของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและผูใ้ชป้ระโยชน์จากงานวจิยั 

            8. พฒันาระบบสารสนเทศทางการวจิยั พฒันาและปรบัปรงุระบบฐานขอ้มลูงานวจิยัเพื่อ

การใหบ้รกิารดา้นการวจิยั การบรกิารวชิาการทีถู่กตอ้ง และรวดเรว็ 

            9. ประชาสมัพนัธแ์ละเผยแพรก่จิกรรมการวจิยัและผลการวจิยัของมหาวทิยาลยัออกสู่วง

วชิาการและสาธารณะ 

            10. ประสานและพฒันาการนําผลงานวจิยัเพื่อไปใชป้ระโยชน์ในเชงิพาณิชยแ์ละเชงิ

สาธารณะ 

            11. ปฏบิตัภิารกจิอื่นๆ ตามทีม่หาวทิยาลยัและรองอธกิารบดฝี่ายวจิยัและการถ่ายทอด

เทคโนโลยมีอบหมาย 

 

               สภาพแวดล้อมภายในกองบริหารงานวิจยั 

            สภาพแวดลอ้มของการควบคุมของกองบรหิารงานวจิยัในภาพรวมมคีวามเหมาะสมและมี

ส่วนทาํใหก้ารควบคุมภายในมปีระสทิธผิล  โดยทีก่องบรหิารงานวจิยัมกีารส่งเสรมิปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้ง

กบัสภาพแวดลอ้มของการควบคุม ไดแ้ก่  (กองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 2555: 1-2) 

            1. กองบรหิารงานวจิยัมกีารกําหนดวสิยัทศัน์ของการดาํเนินงานอยา่งชดัเจน คอื เป็น

หน่วยงานสนับสนุนดา้นการวจิยัของมหาวทิยาลยัขอนแก่น 

            2. กองบรหิารงานวจิยัมรีะบบและกลไกของการควบคุมภายในทีช่ดัเจน คอื การจดัใหม้ี

คณะกรรมการควบคุมภายในระดบัหน่วยงาน ทาํหน้าทีก่ํากบัตดิตามและประเมนิผล รวมทัง้

ดาํเนินการเกีย่วกบัการควบคุมภายในใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  

            3. กองบรหิารงานวจิยัมกีารพฒันาระบบบรหิารคุณภาพภายในทีม่คีวามสอดคลอ้งและ

เชื่อมโยงกบัระบบควบคุมภายใน ซึง่ทาํใหส้ามารถตดิตามผลการดําเนินงานและการประเมนิผลงาน
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อยา่งเป็นระบบและครอบคลุมถงึการตดิตามการดําเนินงาน  นอกจากน้ียงัมกีารสรา้งระบบการ

กํากบัตดิตามผูบ้รหิารและหวัหน้ากลุ่มงานเพื่อการพฒันาและปรบัปรงุอย่างต่อเน่ือง ดงัน้ี 

                   3.1 การทบทวนแผนกลยุทธก์ารบรหิารเชงิรกุเพื่อนําไปสู่การเป็นหน่วยงาน

สนบัสนุนภารกจิดา้นการวจิยัของมหาวทิยาลยัอย่างเป็นระบบและเป็นรปูธรรม 

                   3.2 การตดิตามและประเมนิผลการดําเนินงานตามแผนและการรายงานผล 

                  3.3 การประกนัคุณภาพภายใน โดยการพฒันาระบบบรหิารจดัการคุณภาพ            

ทีเ่ชื่อมโยงระหว่างมหาวทิยาลยั กบั สาํนกับรหิารการวจิยั  

     3.4 การพฒันากระบวนการและกลไกการตดิตามและประเมนิผลการดาํเนินการตาม 

มาตรฐาน 

3.5 การพฒันาระบบการประเมนิเพื่อการพฒันา 

3.6 กองบรหิารงานวจิยัมกีารปรบัปรงุโครงสรา้งหน่วยงานเพื่อใหเ้อือ้ต่อการ

สนบัสนุนการเป็นมหาวทิยาลยัแห่งการวจิยั  

3.7 มกีารปรบัปรงุและพฒันาระบบบรหิารงานโดยหลกัธรรมาภบิาล  หลกัการ

พึง่ตนเอง โดยการปรบัปรุงกระบวนงาน เพื่อลดขัน้ตอนและระยะเวลาในปฏบิตัริาชการ  

3.8 มกีารปรบัปรุงระเบยีบและระบบการบรหิารจดัการดา้นการเงนิและงบประมาณที ่

มุง่เน้นตอบสนองต่อเป้าหมายการเป็นหน่วยงานสนบัสนุนดา้นการวจิยัของมหาวทิยาลยัขอนแก่น 

รวมถงึใหม้กีารจดัการทีม่คีวามคล่องตวัมปีระสทิธภิาพทีส่ามารถตรวจสอบไดใ้นทุกๆระบบ

ตลอดจนเพื่อใหส้ามารถมฐีานขอ้มลูและสารสนเทศทางการเงนิและการคลงัทีจ่าํเป็นต่อการบรหิาร

องคก์ร   

              ดงันัน้อาจสรุปไดว้่า  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  มปีณธิานในการเป็นศูนยร์วมทางความคดิ 

สตปิญัญาของสงัคม และเป็นศูนยร์วมการศกึษาของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  พรอ้มทัง้ไดก้าํหนด

วสิยัทศัน์ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายทีต่ ัง้ไวว้่า “มหาวทิยาลยัวจิยัชัน้นําระดบัโลก” ซึง่มคีาํอธบิาย

วสิยัทศัน์ ภายในปี พ.ศ. 2558  คอื  มหาวทิยาลยัขอนแก่นจะเป็นมหาวทิยาลยัวจิยัชัน้นําระดบัโลก

โดยเทยีบเคยีงจากการจดัอนัดบัของสถาบนัภายนอกว่าเป็นอนัดบั 1 ใน 3 ของประเทศ อนัดบั1 ใน 

80 ของเอเชยี อนัดบั 1 ใน 400 ของโลก  โดยมหีน่วยงานกองบรหิารงานวจิยั  เป็นหน่วยงานที่

ช่วยสนบัสนุนดา้นการบรหิารงานวจิยัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกจิ  ทีส่่งผลใหค้วามเป็นเลศิดา้นการ

เรยีนการสอนการวจิยัพฒันาและนวตักรรม  เชื่อมโยงกบัการบรกิารวชิาการ  การทะนุบํารงุ

ศลิปวฒันธรรมถ่ายทอดเทคโนโลย ี และการแกไ้ข  พฒันาในพืน้ทีจ่รงิโดยเฉพาะอย่างยิง่ในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ  และอนุภูมภิาคลุ่มน้ําโขง  โดยใชก้ารวจิยัเป็นฐาน 

จากการศกึษาสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยั และการศกึษางานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง     

สรปุไดว้่า  การบรหิารงานวจิยัเป็นภารกจิทีส่ําคญัประการหน่ึงของสถาบนัอุดมศกึษาทีจ่ะนําไปสู่

การบุกเบกิและแสวงหาความรูท้ีม่คีุณค่าแก่สงัคม  และเพื่อพฒันาการบรหิารงานวจิยัทีม่ปีญัหาให้

สามารถบรหิารจดัการการบรหิารงานวจิยัของมหาวทิยาลยัเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ  จงึควรมี

แนวคดิรปูแบบการบรหิารงานวจิยัของมหาวทิยาลยัใหม้คีวามสอดคลอ้งกบันโยบายระดบัประเทศ
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เพื่อลดการเกดิสภาพปญัหาในการบรหิารจดัการ  จงึควรมกีารส่งเสรมิการวจิยั คอื  การจดัหา

งบประมาณและแหล่งทุนวจิยั การบรหิารการวจิยัดา้นบุคลากรและการประสานงานทีม่กีารตดิตาม

ประเมนิผลการวจิยั และการนําระบบสารสนเทศมาช่วยส่งเสรมิงานบรหิารงานวจิยั  เพื่อส่งผลให้

มหาวทิยาลยัขอนแก่นพฒันาตนเองเขา้สู่องคก์รแห่งคุณภาพเพื่อรว่มพฒันาและผลกัดนัให้

มหาวทิยาลยัขอนแก่นก้าวไปสู่ มหาวทิยาลยัอนัดบั 1 ใน 3 ของ ประเทศ อนัดบั 1 ใน 80 ของ

เอเชยี และ อนัดบั 1 ใน 400 ของโลก 



31 

บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
ในการวจิยัเรือ่ง  สภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ผูว้จิยัไดด้ําเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี  การกําหนดประชากรและการเลอืก

กลุ่มตวัอยา่ง  การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลู      

และสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร 

             ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี ไดแ้ก่ อาจารยป์ระจาํ  1,156  คน และบุคลากสาย

สนบัสนุน  84  คน  ทีไ่ดร้บัการจดัสรรทุนในการทําวจิยั  จากกองบรหิารงานวจิยั  

มหาวทิยาลยัขอนแก่น ในปีงบประมาณ  2554 - 2556  รวมจาํนวนทัง้สิน้  1,240  คน 

กลุ่มตวัอย่าง 

            กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี  ประกอบดว้ยอาจารยป์ระจาํ  ซึง่ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่ม

อยา่งงา่ยจากประชากร  (Simple Random Sampling)  โดยใชส้ตูรการคาํนวณของทาโร ่ ยามาเน่  

(Yamane.1970: 886-887)  คาํนวณทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95%  ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน  286  คน  

ส่วนกลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นบุคลากรสายสนับสนุน  ผูว้จิยัใชป้ระชากรทัง้หมดจาํนวน  84  คนเป็นกลุ่ม

ตวัอยา่ง  รวมกลุ่มตวัอยา่งจาํนวนทัง้สิน้  370  คน 

 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

การสรา้งเครือ่งมอืสาํหรบัใชใ้นการรวบรวมขอ้มลู  ผูว้จิยัดาํเนินการดงัน้ี  

            1. ศกึษาคน้ควา้เอกสาร  ตํารา  วารสาร  และงานวจิยัทีเ่กีย่วกบัสภาพปญัหาในการ

บรหิารงานวจิยัในสถาบนัอุดมศกึษา  และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 

            2. นําขอ้มลูจากขอ้ 1 มาสรา้งเป็นแบบสอบถามทีม่แีบบลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดบั  ตามวธิกีารของลเิคริท์  (Likert. 1932: 1 - 55)  ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่             

1) ดา้นงบประมาณ  2) ดา้นบุคลากร  3) ดา้นการประสานงาน  และ4) ดา้นระบบสารสนเทศ 

            3. นําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้จากขอ้ที ่2  เสนออาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธพ์จิารณา  

จากนัน้นําเสนอผูเ้ชีย่วชาญ จาํวนวน 3 ท่าน  เพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงและความครอบคลุมทัง้

เน้ือหา  และพจิารณาความสอดคลอ้งตามขอ้คาํถาม  (IOC)   

             4. แกไ้ขและปรบัปรงุแบบสอบถามตามทีผู่เ้ชีย่วชาญแนะนํา  แลว้นําเสนอใหอ้าจารยท์ี่

ปรกึษาปรญิญานิพนธเ์พื่อพจิารณา   
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5. นําแบบสอบถามไปทดลองใช ้ (Try Out)  กบัอาจารยป์ระจาํและบุคลากรฝา่ย

สนบัสนุนของมหาวทิยาลยัขอนแก่น  จาํนวน  50 คน 

6. หาค่าอํานาจจาํแนกของแบบสอบถามเป็นรายขอ้  โดยใชก้ารทดสอบท ี(t-test)  

(Ferguson. 1981: 180)  เลอืกขอ้คาํถามทีม่คี่านยัสําคญัทางสถติมิาใชเ้ป็นขอ้คาํถาม ไดข้อ้คาํถาม

ทัง้สิน้ 46 ขอ้   

7. หาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั  โดยใชว้ธิกีารหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา        

(α – Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1984: 161)  โดยมคี่าเท่ากบั .949 

8. นําแบบสอบถามทีผ่่านการหาคุณภาพ ไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง

ทีศ่กึษาต่อไป 

 

ลกัษณะของเคร่ืองมือ 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  เป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้  ม ี2 ตอน คอื 
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ  

สถานภาพ  วุฒกิารศกึษา  และการไดร้บัทุนในการทาํวจิยั   
ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เกีย่วกบัสภาพปญัหาการ

บรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น ใน 4 ดา้น คอื ดา้นงบประมาณ  

ดา้นบุคลากร  ดา้นการประสานงาน และดา้นระบบสารสนเทศ  โดยผูว้จิยักําหนดค่าน้ําหนกัคะแนน

ไว ้ ดงัน้ี 
คะแนน  5  หมายถงึ ผูต้อบเหน็ว่าขอ้ความดงักล่าวมปีญัหาอยูใ่นระดบั 

มากทีสุ่ด 

             คะแนน  4  หมายถงึ ผูต้อบเหน็ว่าขอ้ความดงักล่าวมปีญัหาอยูใ่นระดบัมาก 
             คะแนน  3  หมายถงึ ผูต้อบเหน็ว่าขอ้ความดงักล่าวมปีญัหาอยูใ่นระดบั 

ปานกลาง 
             คะแนน  2  หมายถงึ ผูต้อบเหน็ว่าขอ้ความดงักล่าวมปีญัหาอยูใ่นระดบัน้อย 

             คะแนน  1  หมายถงึ ผูต้อบเหน็ว่าขอ้ความดงักล่าวมปีญัหาอยูใ่นระดบั 

     น้อยทีส่ดุ 

ผูว้จิยักําหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายค่าคะแนนเฉลีย่  ดงัน้ี 

ค่าคะแนนเฉลีย่  4.51–5.00    หมายถงึ ผูต้อบเหน็ว่าการบรหิารงานวจิยัมปีญัหาอยูใ่น    

                                                  ระดบัมากทีสุ่ด 

             ค่าคะแนนเฉลีย่  3.51–4.50   หมายถงึ ผูต้อบเหน็ว่าการบรหิารงานวจิยัมปีญัหาอยูใ่น 

                                                  ระดบัมาก 

             ค่าคะแนนเฉลีย่    2.5–3.50  หมายถงึ ผูต้อบเหน็ว่าการบรหิารงานวจิยัมปีญัหาอยูใ่น  

                                                  ระดบัปานกลาง 
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ค่าคะแนนเฉลีย่    1.51–2.50  หมายถงึ ผูต้อบเหน็ว่าการบรหิารงานวจิยัมปีญัหาอยูใ่น 

                                                   ระดบัน้อย 

             ค่าคะแนนเฉลีย่    1.00–1.50  หมายถงึ ผูต้อบเหน็ว่าการบรหิารงานวจิยัมปีญัหาอยูใ่น 

                                                   ระดบัน้อยทีสุ่ด 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการ ดงัน้ี 

1. ขอหนงัสอืขอความรว่มมอืจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ไปถงึ  

อธกิารบดมีหาวทิยาลยัขอนแก่น  เพื่อขออนุญาตและความอนุเคราะหใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูใน

การตอบแบบสอบถามเพื่อขออนุญาตเกบ็ขอ้มลูโดยผูว้จิยันําหนงัสอืไปส่งใหด้ว้ยตนเอง 

2. ผูว้จิยันําหนงัสอืตามขอ้ 1 พรอ้มดว้ยแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ ไปขอความรว่มมอืกบั

อาจารยป์ระจาํและบุคลากรฝา่ยสนับสนุน  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  และเกบ็แบบสอบถามคนืดว้ย

ตนเอง 

3. นําแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัคนืมาทัง้หมด  มาตรวจสอบความสมบรูณ์และใหค้ะแนน

ตามค่าน้ําหนกัคะแนนทีก่ําหนด  และนําไปวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรต่์อไป   

 

การวิเคราะหข้์อมลู 

ผูว้จิยัดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มลู  ดงัน้ี 
1. วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี ่(frequency) 

และค่ารอ้ยละ  (percentage) 

2. ตามจดุมุ่งหมายการวจิยั ขอ้ 1 เพื่อศกึษาความคดิเหน็ของบุคลากรเกีย่วกบัสภาพ

ปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่นในแต่ละดา้นและโดยรวม 

วเิคราะหโ์ดยเพื่อหาค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean)  และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน  (Standard 

Deviation)  (Ferguson. 1981: 68) 

3. ตามจดุมุ่งหมายการวจิยั ขอ้ 2  เพื่อเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรเกีย่วกบั

สภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  จาํแนกตาม  เพศ  

สถานภาพ  และการไดร้บัทุนในการทําวจิยั  ผูว้จิยัวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบท ี (t-test) 

(Ferguson, 1981: 180 )  ส่วนตวัแปรวุฒกิารศกึษา  ใชก้ารวเิคราะหห์าค่าความแปรปรวนแบบทาง

เดยีว  (One Way ANOVA)  และในกรณทีีพ่บความแตกต่างอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ จงึทาํการ

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวธิขีองเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) (Ferguson.1981: 190) 
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

  1. สถติพิืน้ฐาน  ไดแ้ก่ 

                1.1 ค่าความถี ่ (Frequency) 

      1.2 ค่ารอ้ยละ (Percentage) 

      1.3 ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) (Ferguson. 1981: 68) 

      1.4 ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  (Ferguson. 1981: 68) 

2. สถติเิพื่อใชใ้นการหาคุณภาพของแบบสอบถาม 

                2.1 หาค่าอํานาจจาํแนกของแบบสอบถามเป็นรายขอ้  โดยใชก้ารทดสอบท ี(t-test) 

(Ferguson. 1981: 180) 

                2.2 หาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั  โดยใชว้ธิหีาคา่สมัประสทิธิแ์อลฟา      

(α – Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1984: 61) 

3. สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตุฐิาน 

                3.1  การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลีย่ของตวัแปร  2 กลุ่มตวัอยา่ง  

วเิคราะหโ์ดยการทดสอบท ี(t-test)  (Ferguson. 1981: 180 )   

                3.2 การทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลีย่ของตวัแปรทีม่มีากกว่า 2 กลุม่ โดย

ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว  (One Way Anova)  ในกรณถีา้พบความแตกต่าง

อยา่งมนียัสําคญัทางสถติ ิ จงึทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลีย่เป็นรายคู่โดยวธิขีอง

เชฟเฟ่ (Schaffer’s)  (Ferguson. 1981: 190) 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 

การวจิยั เรือ่ง  สภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั  

มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ผูว้จิยัขอนําเสนอตามลาํดบั  ไดแ้ก่  สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  

การวเิคราะหข์อ้มลู  และผลการวเิคราะหข์อ้มลู โดยมรีายละเอยีด  ดงัน้ี 

 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 n   แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

             Χ   แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) 

             S.D. แทน ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

f  แทน ค่าความถี ่

              t  แทน ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณาใน t-distribution 

              F  แทน ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณาใน F-distribution 

              df  แทน ระดบัชัน้แห่งความเป็นอสิระ (Degrees of Freedom) 

              SS แทน ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

              MS แทน ค่าเฉลีย่ของผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean Squares) 

              p  แทน ความน่าจะเป็นของค่าสถติทิีใ่ชท้ดสอบจะตกอยูใ่นช่วงปฏเิสธสมมตฐิาน 

              *  แทน มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

การวิเคราะหข้์อมลู 

การวเิคราะหข์อ้มลู เรือ่ง สภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั  

มหาวทิยาลยัขอนแก่น จาํนวน 370 คน ผูว้จิยัไดร้บัแบบสอบถามคนืมาทัง้หมด 370 ฉบบั คดิเป็น

รอ้ยละ 100 จงึทําการวเิคราะหข์อ้มลูเป็น 3 ขัน้ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1 วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตวัแปรทีศ่กึษา  โดย

การแจกแจงความถี ่(frequency) และการหาค่ารอ้ยละ  (percentage) 

ตอนที ่2 ศกึษาความคดิเหน็ของบุคลากรเกีย่วกบัสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของ

กองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ในแต่ละดา้นและโดยรวม โดยการวเิคราะหค์่าคะแนน

เฉลีย่ (Mean)  และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)   

ตอนที ่3 เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรเกี่ยวกบัสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยั

ของกองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  จาํแนกตาม  เพศ  สถานภาพ  และการไดร้บัทุน

ในการทาํวจิยั  ผูว้จิยัวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบท ี (t-test)  ส่วนตวัแปรวุฒกิารศกึษา  ใชก้าร
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วเิคราะหห์าค่าความแปรปรวนแบบทางเดยีว  (One Way ANOVA)  และในกรณทีีพ่บความ

แตกต่างอยา่งมนียัสําคญัทางสถติ ิ จงึทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวธิขีองเชฟเฟ่ 

(Scheffe’s method)  

ตอนที ่4 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิจากแบบสอบถามปลายเปิดในตอนทา้ย

ของแต่ละดา้นของสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น   

ใชว้ธิกีารแจกแจงความถี ่โดยนํามาสรปุ เพื่อใชป้ระกอบการอภปิรายผล 

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

ตอนที ่1 วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามตวัแปรทีศ่กึษา โดย

การแจกแจงความถี ่และการหาค่ารอ้ยละ ดงัแสดงในตาราง 1 

 

ตาราง 1  จาํนวนและค่ารอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามตวัแปรทีศ่กึษา 

 

 ตวัแปรทีศ่กึษา จาํนวน รอ้ยละ 

1 เพศ   

 ชาย 215 58.10 

 หญงิ 155 41.90 

 รวม 370   100.00 

2 สถานภาพ   

 อาจารยป์ระจาํ 286 77.30 

 บุคลากรสายสนับสนุน  84 22.70 

 รวม     370   100.00 

3 วุฒกิารศกึษา   

 ปรญิญาตร ี 57 15.40 

 ปรญิญาโท 37 10.00 

 ปรญิญาเอก       276 74.60 

 รวม 370   100.00 

4 การไดร้บัทุนในการทําวจิยั   

 เคยไดร้บัทุนของมหาวทิยาลยั 243 65.70 

 ไมเ่คยไดร้บัทุนของมหาวทิยาลยั 127 34.30 

 รวม 370   100.00 
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จากตาราง 1  แสดงว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  คดิเป็นรอ้ยละ  58.10 และมี

สถานภาพเป็นอาจารยป์ระจํา  คดิเป็นรอ้ยละ  77.30  โดยมรีะดบัการศกึษาปรญิญาเอก  คดิเป็น

รอ้ยละ  74.60  ส่วนใหญ่เคยไดร้บัทุนสนบัสนุนของมหาวทิยาลยัขอนแก่น  คดิเป็นรอ้ยละ  65.70  

  

ตอนที่ 2  ศกึษาความคดิเหน็ของบุคลากรเกี่ยวกบัสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของ

กองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น ในแต่ละดา้นและโดยรวม ได้แก่ ดา้นงบประมาณ ดา้น

บุคลากร ด้านการประสานงาน และด้านระบบสารสนเทศ วเิคราะห์โดยใช้ค่าคะแนนเฉลี่ย ( X )      

และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัแสดงในตาราง 2-10  

 

ตาราง 2 ค่าคะแนนเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ของบุคลากร  เกีย่วกบั    

     สภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น   ในแต่ละดา้น 

     และโดยรวม 

 

สภาพปัญหาการบริหารงานวิจยัของ 

กองบริหารงานวิจยั 

จาํนวน (คน) 

n = 370 

ระดบัสภาพปัญหา 

X  S.D. 

1 ดา้นงบประมาณ 3.52 0.75 มาก 

2 ดา้นบุคลากร 2.37 0.75 น้อย 

3 ดา้นการประสานงาน 2.67 0.81 ปานกลาง 

4 ดา้นระบบสารสนเทศ 2.52 0.80 ปานกลาง 

รวม 2.77 0.78 ปานกลาง 

 

จากตาราง 2  แสดงว่า  บุคลากรเหน็ว่าสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิาร

งานวิจยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า     

ด้านงบประมาณ  มสีภาพปญัหาอยู่ในระดับมาก  ด้านบุคลากรมสีภาพปญัหาอยู่ในระดบัน้อย       

ส่วนดา้นการประสานงานและดา้นระบบสารสนเทศ  มสีภาพปญัหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตาราง 3  ค่าคะแนนเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ของบุคลากรเกีย่วกบั   

    สภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น                 

    ดา้นงบประมาณ  เป็นรายขอ้     

   

 

 

 

 

 

 

 ด้านงบประมาณ จาํนวน (คน) 

n = 370 

ระดบัสภาพ

ปัญหา 

X  S.D. 

1 งบประมาณทีไ่ดร้บัเพยีงพอต่อการดาํเนินโครงการวจิยั 3.88 0.73 มาก 

2 มหาวทิยาลยัมกีารใหง้บประมาณสนบัสนุนเพิม่เตมิใน

กรณีไดง้บประมาณไม่เพยีงพอ 

3.45 0.91 ปานกลาง 

3 มหาวทิยาลยัมกีารกระจายงบประมาณเพื่อสนบัสนุน

การดาํเนินงานของหน่วยงานต่างๆอย่างทัว่ถงึ 

3.64 0.82 มาก 

4 มรีะบบในการสบืคน้ขอ้มลูแหล่งทุนวจิยัและการ

ประชาสมัพนัธก์ารใหทุ้นแก่นกัวจิยัทราบ 

3.11 0.66 ปานกลาง 

5 มกีารสนบัสนุนงบประมาณในการนําเสนอผลงานวจิยั

ในการประชมุวชิาการทัง้ในระดบัชาตแิละนานาชาต ิ

3.62 0.87 มาก 

6 งบประมาณทีไ่ดร้บัในการสนบัสนุนดา้น ค่าใชส้อย   

ค่าตอบแทน  ค่าวสัดุ  เป็นตน้ 

3.62 0.82 มาก 

7 มกีารกาํหนดแผนการใชง้บประมาณการวจิยัอย่าง

ชดัเจน 

3.41 0.58 ปานกลาง 

8 ระบบบรหิารการเงนิทีร่ดักุม (มกีฎระเบยีบทีช่ดัเจน      

มผีูต้รวจสอบจากภายในและภายนอก) 

3.41 0.58 ปานกลาง 

9 ระบบการเบกิงบประมาณสนบัสนุนโครงการวจิยั

สะดวกรวดเรว็ 

3.88 0.69 มาก 

10 มรีะบบการเกบ็รกัษาเอกสาร/หลกัฐานทางการเงนิที่

เป็นระบบ  สามารถตรวจสอบได ้

3.21 0.89 ปานกลาง 

 รวม 3.52 0.75 มาก 

 

จากตาราง 3  แสดงว่า บุคลากรเหน็ว่าสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิาร

งานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น ดา้นงบประมาณ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมือ่พจิารณาเป็นราย

ขอ้พบว่า ขอ้ 2 ขอ้ 4 ขอ้ 7 ขอ้ 8 และขอ้ 10 อยูใ่นระดบัปานกลาง  ส่วนขอ้อื่นๆ  อยูใ่นระดบัมาก 
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ตาราง 4  ค่าคะแนนเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ของบุคลากร  เกีย่วกบั  

     สภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ดา้นบุคลากร 

     เป็นรายขอ้ 

 

ด้านบุคลากร จาํนวน (คน) 

n = 370 

ระดบัสภาพ

ปัญหา 

X  S.D. 

1 บุคลากรมคีวามรู ้ความสามารถ  เหมาะสมกบั

ตําแหน่งหรอืลกัษณะของงาน 

2.58 0.63 ปานกลาง 

2 บุคลากรใหบ้รกิารดว้ยความสภุาพ  ยิม้แยม้แจ่มใส 1.82 0.70 น้อย 

3 มรีะบบใหบ้รกิารทีส่ะดวก  และอาํนวยความสะดวก

ใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร 

1.66 0.81 น้อย 

4 บุคลากรสามารถตอบคาํถาม  และใหค้าํแนะนําแก่

ผูใ้ชบ้รกิารได ้

2.28 0.76 น้อย 

5 การบรกิารดว้ยความเสมอภาคเท่าเทยีมกนั 1.96 0.82 น้อย 

6 บุคลากรในกลุ่มงานทีด่แูลรบัผดิชอบ สามารถให้

คาํแนะนําและตอบขอ้ซกัถามทดแทนกนัไดทุ้กงาน 

3.10 0.69 ปานกลาง 

7 การใหบ้รกิารรวดเรว็ ฉบัไว เตม็ใจใหบ้รกิาร 3.58 0.78 มาก 

8 บุคลากรมกีารใหบ้รกิารตามลาํดบัก่อน - หลงั 2.39 0.84 น้อย 

9 จาํนวนบุคลากรทีใ่หบ้รกิารมจีาํนวนไม่เพยีงพอกบั

จาํนวนผูใ้ชบ้รกิาร 

2.30 0.78 น้อย 

10 ความเหมาะสมในการแต่งกายของบุคลากรในฐานะผู้

ใหบ้รกิาร 

1.73 0.75 น้อย 

11 บุคลากรมกีารจดัอบรมใหค้วามรูด้า้นการวจิยัใหแ้ก่

นกัวจิยัอย่างสมํ่าเสมอ 

2.21 0.77 น้อย 

12 บุคลากรมกีารดาํเนินการ ตดิตามและประเมนิผลงาน

การอย่างสมํ่าเสมอ 

2.84 0.69 ปานกลาง 

 รวม 2.37 0.75 น้อย 

 

จากตาราง  4  แสดงว่า บุคลากรมเีหน็ว่าสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิาร

งานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น ด้านบุคลากร  โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้

พบว่า ขอ้ 1 ขอ้ 6 และขอ้ 12  อยู่ในระดบัปานกลาง และขอ้ 7 อยู่ในระดบัมาก  ส่วนขอ้อื่นๆ  อยูใ่น

ระดบัน้อย 
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ตาราง 5  ค่าคะแนนเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ของบุคลากร เกีย่วกบั 

     สภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ดา้นการ 

     ประสานงาน  เป็นรายขอ้ 

 

ด้านการประสานงาน จาํนวน (คน) 

n = 370 

ระดบัสภาพ

ปัญหา 

X  S.D. 

1 การใหค้าํแนะนําหรอืขอ้มลูทีไ่ดร้บัเป็นประโยชน์ต่อการ

ทาํงาน 

2.40 0.79 น้อย 

2 เจา้หน้าทีใ่หแ้จง้ขอ้มลูทีถู่กตอ้ง  ชดัเจน  ครบถว้น 2.42 0.82 น้อย 

3 เจา้หน้าทีส่ามารถตอบขอ้สงสยัหรอืขอ้ซกัถามทีต่รง

ประเดน็ 

2.51 0.71 ปานกลาง 

4 การใหค้วามร่วมมอืในการตดิต่อประสานงาน 2.46 0.84 น้อย 

5 การตดิต่อประสานงาน มคีวามสะดวก รวดเรว็ 3.56 0.80 มาก 

6 การประสานงานผ่านสือ่ทาง โทรศพัท ์โทรสาร และ e-

mail 

2.92 0.85 ปานกลาง 

7 ระยะเวลาในการประสานงานในแต่ละครัง้มคีวาม

เหมาะสม 

3.62 0.77 มาก 

8 การตดิตามสนบัสนุนใหช้ว่ยประสานงานแกป้ญัหาของ

โครงการวจิยั 

2.85 0.79 ปานกลาง 

9 ขัน้ตอนในการประสานงานคล่องตวัและไม่ซบัซอ้น 3.00 0.83 ปานกลาง 

10 การประสานงานระหว่างหน่วยงานต่อหน่วยงาน 2.48 0.83 น้อย 

11 การประสานงานทีไ่มม่ขีอ้ผดิพลาด และถูกตอ้ง 2.45 0.80 น้อย 

12 ความสะอาดและความเป็นระบบระเบยีบของสถานที่

ใหบ้รกิาร 

1.84 0.70 น้อย 

13 ประสทิธภิาพของผูใ้หบ้รกิารดา้นการประสานงาน

โดยรวม 

2.28 0.96 น้อย 

 รวม 2.67 0.81 ปานกลาง 

 

จากตาราง 5  แสดงว่า บุคลากรเหน็ว่าสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิาร

งานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น ดา้นการประสานงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็น

รายขอ้พบว่าขอ้ 5 และขอ้ 7  อยูใ่นระดบัมาก  และพบว่าขอ้ 3 ขอ้ 6 ขอ้ 8 และขอ้ 9  อยูใ่นระดบัปาน

กลาง ส่วนขอ้อื่นๆ  อยูใ่นระดบัน้อย 
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ตาราง 6  ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ของบุคลากรเกี่ยวกบัสภาพปญัหา  

     การบรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น ดา้นระบบสารสนเทศ 

     เป็นรายขอ้ 

 

ด้านระบบสารสนเทศ จาํนวน (คน) 

n = 370 

ระดบัสภาพ

ปัญหา 

X  S.D. 

1 การนําเสนอขา่วสารการวจิยัทางเวบ็ไซตข์องกอง

บรหิารงานวจิยัเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้รกิาร 

2.68 0.66 ปานกลาง 

2 ฐานขอ้มลูมคีวามทนัสมยั เป็นปจัจุบนั  ระบบเวบ็ไซต์

สามารถใชง้านไดอ้ยูต่ลอดเวลา 

2.41 0.87 น้อย 

3 รปูแบบการใชง้านระบบเวบ็ไซตด์า้นการสบืคน้ขอ้มลูมี

ความเขา้ใจและสะดวกรวดเรว็ 

2.54 0.91 ปานกลาง 

4 ตวัอกัษรมคีวามเหมาะสม(ขนาด,ส,ีลกัษณะ) 2.08 0.91 น้อย 

5 เน้ือหาของขอ้มลูและภาพประกอบในเวบ็ไซตม์คีวาม

น่าสนใจ 

2.02 0.89 น้อย 

6 ช่องทางเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของหน่วยงาน  

มคีวามซบัซอ้น ยุ่งยาก 

2.34 0.76 น้อย 

7 การกาํหนดสทิธิใ์นการเขา้ใชร้ะบบเกดิความปลอดภยั

และประโยชน์ในการใชง้าน 

2.69 0.65 ปานกลาง 

8 รปูแบบการใชง้านระบบ ความงา่ยในการเขา้ถงึขอ้มลู 2.60 0.70 ปานกลาง 

9 การเขา้ถงึเวบ็ไซตใ์นการเรยีกใชง้านมคีวามเรว็ 2.78 0.77 ปานกลาง 

10 ความเหมาะสมในการใชง้านโปรแกรม ขอ้มลู

ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้

2.83 0.83 ปานกลาง 

11 ระบบสามารถรวบรวมขอ้มลูและประมวลผลเพื่อใช้

ประโยชน์ในการวเิคราะหส์รุปผลการดาํเนินงานเชงิ

สถติ ิ

2.85 0.86 ปานกลาง 

 รวม 2.52 0.80     ปานกลาง 

 

จากตาราง 6  แสดงว่า บุคลากรเหน็ว่า  สภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิาร

งานวิจยั  มหาวิทยาลัยขอนแก่น ด้านระบบสารสนเทศ  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อ

พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า  ข้อ 2  ขอ้ 4  ขอ้ 5  และข้อ 6 อยู่ในระดบัน้อย  ส่วนข้ออื่นๆ  อยู่ใน

ระดบัปานกลาง 
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ตาราง 7  ค่าคะแนนเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ของบุคลากร  เกีย่วกบั 

     สภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ในแต่ละดา้น 

     และโดยรวม จาํแนกตามเพศ 

 

สภาพปัญหาการบริหาร

งานวิจยั 

n = 370 

เพศชาย 

( n = 215 ) 

เพศหญิง 

( n = 155 ) 

Χ  S.D. ระดบัสภาพ

ปญัหา 

Χ  S.D. ระดบัสภาพ

ปญัหา 

1.ดา้นงบประมาณ 3.48 0.38 ปานกลาง 3.57 0.43 มาก 

2.ดา้นบุคลากร 2.44 0.44 น้อย 2.28 0.58 น้อย 

3.ดา้นการประสานงาน 2.64 0.50 ปานกลาง 2.72 0.59 ปานกลาง 

4.ดา้นระบบสารสนเทศ 2.54 0.49 ปานกลาง 2.50 0.66 น้อย 

รวม 2.66 0.27 ปานกลาง 2.67 0.37 ปานกลาง 

 

จากตาราง 7  แสดงว่า บุคลากรชายและบุคลากรหญิงเห็นว่าสภาพปญัหาการบรหิาร

งานวิจยัของกองบรหิารงานวิจยั  มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อ

พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า บุคลากรชายเหน็ว่าด้านงบประมาณ  ด้านการประสานงาน  และด้าน

ระบบสารสนเทศ  มสีภาพปญัหาอยู่ในระดบัปานกลาง  ส่วนดา้นบุคลากร มสีภาพปญัหาอยูใ่นระดบั

น้อย  ส่วนบุคลากรหญงิเหน็ว่าดา้นงบประมาณ  มสีภาพปญัหาอยู่ในระดบัมาก  ดา้นบุคลากรและ

ดา้นระบบสารสนเทศ  มสีภาพปญัหาอยู่ในระดบัน้อย  และด้านการประสานงาน มสีภาพปญัหาอยู่

ในระดบัปานกลาง 
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ตาราง 8  ค่าคะแนนเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ของบุคลากร  เกีย่วกบั 

     สภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ในแต่ละดา้น  

     และโดยรวม  จาํแนกตามสถานภาพ 

 

สภาพปัญหาการบริหาร

งานวิจยั 

n = 370 

อาจารยป์ระจาํ 

( n = 286 ) 

บคุลากรสายสนับสนุน 

( n = 84 ) 

Χ  S.D. ระดบัสภาพ

ปญัหา 

Χ  S.D. ระดบัสภาพ

ปญัหา 

1.ดา้นงบประมาณ 3.50 0.32 ปานกลาง 3.59 0.60 มาก 

2.ดา้นบุคลากร 2.31 0.45 น้อย 2.58 0.64 ปานกลาง 

3.ดา้นการประสานงาน 2.64 0.47 ปานกลาง 2.80 0.73 ปานกลาง 

4.ดา้นระบบสารสนเทศ 2.49 0.51 น้อย 2.26 0.72 น้อย 

รวม 2.64 0.25 ปานกลาง 2.80 0.47 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 8  แสดงว่า อาจารยป์ระจําและบุคลากรสายสนับสนุนมเีหน็ว่าสภาพปญัหา

การบรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  

เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า อาจารยป์ระจาํเหน็ว่าด้านงบประมาณและดา้นการประสานงาน  มี

สภาพปญัหาอยูใ่นระดบัปานกลาง  และดา้นบุคลากรและดา้นระบบสารสนเทศ  มสีภาพปญัหาอยูใ่น

ระดบัน้อย  ส่วนบุคลากรสายสนับสนุนเห็นว่าด้านงบประมาณ  มสีภาพปญัหาอยู่ในระดบัมาก            

ด้านบุคลากรและด้านการประสานงาน  มีสภาพปญัหาอยู่ในระดับปานกลาง  และด้านระบบ

สารสนเทศ  มสีภาพปญัหาอยูใ่นระดบัน้อย 
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ตาราง 9  ค่าคะแนนเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาของความคดิเหน็ของบุคลากร  เกีย่วกบั 

     สภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น ในแต่ละดา้น  

     และโดยรวม  จาํแนกตามวุฒกิารศกึษา 

 

สภาพปัญหาการ

บริหารงานวิจยั 

n = 370 

ปริญญาตรี 

( n = 57 ) 

ปริญญาโท 

( n = 37 ) 

ปริญญาเอก 

( n = 276 ) 

Χ  S.D. ระดบั

สภาพ

ปญัหา 

Χ  S.D. ระดบั

สภาพ

ปญัหา 

Χ  S.D. ระดบั

สภาพ

ปญัหา 

1.ดา้นงบประมาณ 0.49 0.59 น้อยทีส่ดุ 3.66 0.60 มาก 3.57 0.31 มาก 

2.ดา้นบุคลากร 0.61 0.65 น้อยทีส่ดุ 2.63 0.68 ปานกลาง 2.11 0.44 น้อย 

3.ดา้นการ 

  ประสานงาน 

2.99 0.70 ปานกลาง 2.82 0.79 ปานกลาง 2.63 0.48 ปานกลาง 

4.ดา้นระบบ 

  สารสนเทศ 

2.81 0.97 ปานกลาง 2.73 0.81 ปานกลาง 2.37 0.57 น้อย 

รวม 2.98 0.73 ปานกลาง 2.96 0.84 ปานกลาง 2.67 0.72 ปานกลาง 

 

จากตาราง 9  แสดงว่า  บุคลากรทีม่คีุณวุฒกิารศกึษา  ระดบัปรญิญาตร ี ปรญิญาโท และ

ปรญิญาเอกเหน็ว่าสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า  บุคลากรทีม่คีุณวุฒกิารศกึษาระดบั

ปรญิญาตรเีหน็ว่าดา้นงบประมาณและดา้นบุคลากร  มสีภาพปญัหาอยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด  และดา้น

การประสานงานและด้านระบบสารสนเทศ  มสีภาพปญัหาอยู่ในระดบัปานกลาง  ส่วนบุคลากรที่มี

คุณวุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาโทเหน็ว่า  ดา้นงบประมาณมสีภาพปญัหาอยูใ่นระดบัมาก  ส่วนดา้น

อื่นๆ  มสีภาพปญัหาอยูใ่นระดบัปานกลาง  และบุคลากรทีม่คีุณวุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาเอกเหน็

ว่า  ด้านงบประมาณมีสภาพปญัหาอยู่ในระดับมาก  ด้านบุคลากรและด้านระบบสารสนเทศ           

มสีภาพปญัหาอยูใ่นระดบัน้อย  และดา้นการประสานงานมสีภาพปญัหาอยูใ่นระดบัปานกลาง   
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ตาราง 10  ค่าคะแนนเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ของบุคลากรเกีย่วกบั 

     สภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น ในแต่ละดา้น 

     และโดยรวม จาํแนกตามการไดร้บัทุนในการทําวจิยั 

 

สภาพปัญหาการบริหาร

งานวิจยั 

n = 370 

เคยได้รบัทุนวิจยัของ

มหาวิทยาลยั 

( n = 243 ) 

ไม่เคยได้รบัทุนวิจยัของ

มหาวิทยาลยั 

( n = 127 ) 

Χ  S.D. ระดบัปญัหา Χ  S.D. ระดบัปญัหา 

1.ดา้นงบประมาณ 3.50 0.39 ปานกลาง 3.58 0.43 มาก 

2.ดา้นบุคลากร 2.43 0.48 น้อย 2.24 0.54 น้อย 

3.ดา้นการประสานงาน 2.61 0.52 ปานกลาง 2.79 0.57 ปานกลาง 

4.ดา้นระบบสารสนเทศ 2.12 0.51 น้อย 2.56 0.60 ปานกลาง 

รวม 2.67 0.30 ปานกลาง 2.70 0.36 ปานกลาง 

 

จากตาราง 10  แสดงว่า  บุคลากรที่เคยได้รบัทุนวจิยัของมหาวทิยาลยัขอนแก่นและไม่

เคยไดร้บัทุนวจิยัของมหาวทิยาลยัขอนแก่นเหน็ว่าสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิาร

งานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า  

บุคลากรที่เคยได้รบัทุนวิจ ัยของมหาวิทยาลัยขอนแก่นเห็นว่าด้านงบประมาณและด้านการ

ประสานงาน  มสีภาพปญัหาอยูใ่นระดบัปานกลาง  ดา้นบุคลากรและดา้นระบบสารสนเทศ  มสีภาพ

ปญัหาอยู่ในระดับน้อย  ส่วนบุคลากรที่ไม่เคยได้รบัทุนวิจยัของมหาวิทยาลยัขอนแก่นเห็นว่า       

ดา้นงบประมาณ  มสีภาพปญัหาอยู่ในระดบัมาก ดา้นบุคลากร  มสีภาพปญัหาอยู่ในระดบัน้อย และ

ดา้นการประสานงานและดา้นระบบสารสนเทศ  มสีภาพปญัหาปญัหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

ตอนที ่3  เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรเกีย่วกบัสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยั

ของกองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ในแต่ละดา้นและโดยรวม จาํแนกตาม ตวัแปรเพศ 

สถานภาพ  และการได้รบัทุนในการทําวจิยั  วเิคราะห์โดยการทดสอบที (t-test) ส่วนตวัแปรวุฒิ

การศึกษา ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance) ใน

กรณีที่พบความแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิจงึทําการทดสอบเป็นรายคู่โดยใชว้ธิขีองเชฟเฟ่ 

(Scheffe´) ดงัแสดงในตาราง 11–18 
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ตาราง 11  การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรเกีย่วกบัสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของ  

     กองบรหิารงานวจิยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น ในแต่ละดา้นและโดยรวม จาํแนกตามเพศ 

 

สภาพปัญหา 

การบริหารงานวิจยั 

เพศชาย 

(n =215) 

เพศหญิง 

(n =155) 

t P 

X  S.D. X  S.D. 

1 ดา้นงบประมาณ 3.48 0.38 3.57 0.43 -2.097 0.037 

2 ดา้นบุคลากร 2.44 0.44 2.28 0.58 2.960 0.003 

3 ดา้นการประสานงาน 2.64 0.50 2.72 0.59 -1.329 0.185 

4 ดา้นระบบสารสนเทศ 2.54 0.49 2.50 0.66 0.599 0.550 

รวม 2.66 0.27 2.67 0.37 0.169 0.866 

 

จากตาราง 11  แสดงว่า  บุคลากรชายและบุคลากรหญงิเหน็ว่าสภาพปญัหาการบรหิาร

งานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั เมือ่พจิารณาเป็น

รายดา้น พบว่า ดา้นงบประมาณ และดา้นบุคลากร แตกต่างกนัอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

ส่วนดา้นอื่นๆ  ไมพ่บความแตกต่าง 

 

ตาราง 12  การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรเกี่ยวกบัสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของ 

     กองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ในแต่ละดา้นและโดยรวม  จาํแนกตามสถานภาพ 

 

สภาพปัญหา 

การบริหารงานวิจยั 

อาจารยป์ระจาํ 

(N =286) 

บคุลากรสาย

สนับสนุน 

(N =84) 

T p 

X  S.D. X  S.D. 

1 ดา้นงบประมาณ 3.50 0.32 3.59 0.60 -1.712 0.088 

2 ดา้นบุคลากร 2.31 0.45 2.58 0.64 -4.325 0.001 

3 ดา้นการประสานงาน 2.64 0.47 2.80 0.73 -2.520 0.012 

4 ดา้นระบบสารสนเทศ 2.49 0.51 2.26 0.72 2.500 0.013 

รวม 2.64 0.25 2.80 0.47 -4.291 0.001 
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จากตาราง 12  แสดงว่า  อาจารยป์ระจาํและบุคลากรสายสนบัสนุนเหน็ว่าสภาพปญัหา

การบรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นบุคลากร  ดา้นการ

ประสานงาน  และดา้นระบบสารสนเทศ แตกต่างกนัอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ส่วนดา้น

งบประมาณไมพ่บความแตกต่าง 

 

ตาราง 13  การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรเกี่ยวกบัสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของ 

    กองบรหิารงานวจิยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ในแต่ละดา้นและโดยรวม  จาํแนกตามวุฒกิารศกึษา 

 

      

จากตาราง 13  แสดงว่า   บุคลากรทีม่วีุฒกิารศกึษาต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัสภาพ

ปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น ในแต่ละดา้นและโดยรวม

แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 

สภาพปัญหา 

การบริหารงานวิจยั 

แหล่ง

ความ

แปรปรวน 

SS df MS F p 

1.ดา้นงบประมาณ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.461 

58.811 

60.272 

2 

367 

369 

0.731 

0.160 

 

4.56 0.011 

2.ดา้นบุคลากร ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.094 

91.947 

96.041 

2 

367 

369 

2.047 

0.251 

8.17 0.001 

3.ดา้นการประสานงาน 

 

 

4.ดา้นระบบสารสนเทศ 

 

 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.291 

105.613 

109.904 

4.288 

115.883 

120.171 

2 

367 

369 

2 

367 

369 

2.146 

0.288 

 

2.144 

0.316 

7.45 

 

 

6.78 

0.001 

 

 

0.001 

รวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.632 

35.755 

38.387 

2 

367 

369 

1.316 

0.097 

13.50 0.001 
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ตาราง 14  การทดสอบความแตกต่างของสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั    

     มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ดา้นงบประมาณ จาํแนกตามวุฒกิารศกึษา  เป็นรายคู่ 

 

สภาพปัญหาการ

บริหารงานวิจยั 

          ปริญญาตรี 

 Χ          0.49 

ปริญญาโท 

   3.66 

ปริญญาเอก 

3.57 

1.ปรญิญาตร ี 0.49  

 

 

 

 

* 

 

 

2.ปรญิญาโท 3.66 

3.ปรญิญาเอก 3.57 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.5 

 

จากตาราง 14  แสดงว่า   บุคลากรทีม่วีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตรมีคีวามคดิเหน็

เกีย่วกบัสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ดา้น

งบประมาณ  แตกต่างกบับุคลากรทีม่วีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาเอก  อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั .05       ส่วนคู่อื่นๆ  ไมพ่บความแตกต่าง 

 

ตาราง 15  การทดสอบความแตกต่างของสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั     

    มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ดา้นบุคลากร  จาํแนกตามวุฒกิารศกึษา เป็นรายคู่ 

 

สภาพปัญหาการ

บริหารงานวิจยั 

         ปริญญาตรี 

  Χ           0.61 

ปริญญาโท 

   2.63 

ปริญญาเอก 

2.11 

1.ปรญิญาตร ี 0.61  

 

* 

 

 

 

* 

 

2.ปรญิญาโท 2.63 

3.ปรญิญาเอก 2.11 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.5 

 

จากตาราง 15  แสดงว่า   บุคลากรทีม่วีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตรมีคีวามคดิเหน็

เกีย่วกบัสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น ดา้น

บุคลากรแตกต่างกบับุคลากรทีม่วีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาโท  ส่วนบุคลากรทีม่วีุฒกิารศกึษาระดบั
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ปรญิญาโท มคีวามคดิเหน็แตกต่างกบับุคลากรทีม่วีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาเอก  อยา่งมนียัสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .05  ส่วนคู่อื่นๆ  ไมพ่บความแตกต่าง 

 

ตาราง 16  การทดสอบความแตกต่างของสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั   

    มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ดา้นการประสานงาน  จาํแนกตามวุฒกิารศกึษา  เป็นรายคู่ 

 

สภาพปัญหาการ

บริหารงานวิจยั    

ปริญญาตรี 

Χ          2.99 

ปริญญาโท 

   2.82 

ปริญญาเอก 

2.63 

1.ปรญิญาตร ี 2.99  

 

 

 

 

* 

* 

 

2.ปรญิญาโท 2.82 

3.ปรญิญาเอก 2.63 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.5 

 

จากตาราง 16  แสดงว่า  บุคลากรทีม่วีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตรมีคีวามคดิเหน็

เกีย่วกบัสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น ดา้นการ

ประสานงาน แตกต่างกบับุคลากรทีม่วีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาเอก ส่วนบุคลากรทีม่วีุฒกิารศกึษา

ระดบัปรญิญาโท  มคีวามคดิเหน็แตกต่างกบับุคลากรทีม่วีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาเอก  อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ส่วนคู่อื่นๆ  ไมพ่บความแตกต่าง 

 

ตาราง 17  การทดสอบความแตกต่างของสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั   

    มหาวทิยาลยัขอนแก่น ดา้นระบบสารสนเทศ  จาํแนกตามวุฒกิารศกึษา  เป็นรายคู่ 

 

สภาพปัญหาการ

บริหารงานวิจยั 

ปริญญาตรี 

Χ          2.81 

ปริญญาโท 

   2.73 

ปริญญาเอก 

2.37 

1.ปรญิญาตร ี 2.81  

 

 

 

 

 

* 

 

2.ปรญิญาโท 2.73 

3.ปรญิญาเอก 2.37 

 

* มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.5ฃ 
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จากตาราง 17  แสดงว่า   บุคลากรทีม่วีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาโทมคีวามคดิเหน็

เกีย่วกบัสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น ดา้นระบบ

สารสนเทศ แตกต่างกบับุคลากรทีม่วีฒุกิารศกึษาระดบัปรญิญาเอก  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั .05  ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง 

 

ตาราง 18  การทดสอบความแตกต่างของสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั   

    มหาวทิยาลยัขอนแก่นโดยรวม  จาํแนกตามวุฒกิารศกึษา  เป็นรายคู่ 

 

สภาพปัญหาการ

บริหารงานวิจยั 

ปริญญาตรี 

Χ           2.98 

ปริญญาโท 

   2.96 

ปริญญาเอก 

2.67 

1.ปรญิญาตร ี 2.98  

 

 

 

 

* 

* 

 

2.ปรญิญาโท 2.96 

3.ปรญิญาเอก 2.67 

 

                    * มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.5 

 

จากตาราง 18  แสดงว่า  บุคลากรทีม่วีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตรมีคีวามคดิเหน็

เกีย่วกบัสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น ในแต่ละ

ดา้นและโดยรวม  แตกต่างกบับุคลากรทีม่วีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาเอก  ส่วนบุคลากรทีม่วีุฒิ

การศกึษาระดบัปรญิญาโท  มคีวามคดิเหน็แตกต่างกบับุคลากรทีม่วีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาเอก  

อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ส่วนคู่อื่นๆ  ไมพ่บความแตกต่าง 
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ตาราง 19   การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรเกีย่วกบัสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของ 

     กองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ในแต่ละดา้นและโดยรวม จาํแนกตามการไดร้บัทุน 

     ในการทาํวจิยั  เป็นรายคู่ 

 

สภาพปัญหา 

การบริหารงานวิจยั 

เคยได้รบัทุน 

 (N =243) 

ไม่เคยได้รบัทุน 

(N =127) 

t p 

X  S.D. X  S.D. 

1 ดา้นงบประมาณ 3.50 0.39 3.58 0.43 -1.881 0.061 

2 ดา้นบุคลากร 2.43 0.48 2.24 0.54 3.436 0.001 

3 ดา้นการประสานงาน 2.61 0.52 2.79 0.57 -3.023 0.003 

4 ดา้นระบบสารสนเทศ 2.12 0.51 2.56 0.60 -0.803 0.423 

รวมเฉล่ีย 2.67 0.30 2.70 0.36 -0.813 0.417 

 

จากตาราง 19  แสดงว่า  บุคลากรทีเ่คยไดทุ้นและบุคลากรทีไ่มเ่คยไดทุ้น มคีวามคดิเหน็

เกีย่วกบัสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น โดยรวม

ไมแ่ตกต่างกนั เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นบุคลากร และดา้นการประสานงาน แตกต่างกนั

อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ส่วนดา้นอื่นๆ  ไมพ่บความแตกต่าง 

 

ตอนที ่4  วเิคราะหค์วามคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิของสภาพปญัหาการบรหิาร

งานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่นจากแบบสอบถามปลายเปิด โดยใชว้ธีกีาร

แจกแจงความถี ่ดงัแสดงในตาราง 20 
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ตาราง 20 ค่าความถีข่องความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิของสภาพปญัหาการบรหิาร 

     งานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

 

ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะ ความถ่ี (f) 

1. อยากใหก้ารเพิม่งบประมาณการวจิยัสาํหรบับุคลากรมากยิง่ขึน้ 

2. บุคลากรมปีระสบการณ์ในการใหค้วามรูน้้อย  และยงัไม่สามารถตอบ   

  คาํถามแทนผูร้บัผดิชอบอื่นๆได ้ควรมกีารพฒันาการใหข้อ้มลู และ  

  การกระจายงานของบุคลากร 

3. การสบืคน้ขอ้มลูยงัมคีวามซบัซอ้นจงึทําใหส้บืคน้ขอ้มลูไมพ่บตามที ่ 

  ตอ้งการ ควรมกีารพฒันาการจดัระบบสารสนเทศใหป้ระสทิธภิาพที ่ 

  รวดเรว็ขึน้ 

4. ควรมกีารประชาสมัพนัธง์านวจิยัออกมาอยา่งต่อเน่ืองในสื่อออนไลน์ 

 

4 

2 

 

 

1 

 

1 

 

จากตาราง 20  ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิของของสภาพปญัหาการบรหิาร 

งานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ดงัน้ี อยากใหก้ารเพิม่งบประมาณการวจิยั

สาํหรบับุคลากรมากยิง่ขึน้ (f = 4)   บุคลากรมปีระสบการณ์ในการใหค้วามรูน้้อย  และยงัไมส่ามารถ

ตอบคาํถามแทนผูร้บัผดิชอบอื่นๆได ้ควรมกีารพฒันาการใหข้อ้มลู และการกระจายงานของ

บุคลากร  (f = 2 ) การสบืคน้ขอ้มลูยงัมคีวามซบัซอ้นจงึทาํใหส้บืคน้ขอ้มลูไมพ่บตามทีต่อ้งการ ควร

มกีารพฒันาการจดัระบบสารสนเทศใหป้ระสทิธภิาพทีร่วดเรว็ขึน้ (f = 1) ควรมกีารประชาสมัพนัธ์

งานวจิยัออกมาอย่างต่อเน่ืองในสือ่ออนไลน์ (f = 1) 
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บทท่ี 5 

สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
งานวจิยั เรือ่ง  สภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั  

มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ผูว้จิยัขอนําเสนอตามลาํดบั  ไดแ้ก่  จดุมุง่หมายของการวจิยั  วธิดีาํเนินการ

วจิยั  การวเิคราะหข์อ้มลู  สรปุผลการวจิยั  การอภปิรายผล  และขอ้เสนอแนะ โดยมรีายละเอยีด  

ดงัน้ี 

 

จดุมุ่งหมายของการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาความคดิเหน็ของบุคลากรเกีย่วกบัสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกอง

บรหิารงานวจิยั มหาวทิยาลยัขอนแก่นใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นงบประมาณ ดา้นบุคลากร  ดา้นการ

ประสานงาน  และดา้นระบบสารสนเทศ 

2. เพื่อเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรเกีย่วกบัสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยั      

ของกองบรหิารงานวจิยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น จาํแนกตาม เพศ  สถานภาพ  วุฒกิารศกึษา          

การไดร้บัทุนในการทําวจิยั 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

1. ประชากร ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ อาจารยป์ระจาํและบุคลากรฝา่ยสนับสนุน              

ทีไ่ดร้บัการจดัสรรทุนในการทาํวจิยั  จากกองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น                  

ในปีงบประมาณ  2554 - 2556  รวมจาํนวน  370  คน โดยผูว้จิยัไดด้ําเนินการแจกแบบสอบถาม

กบัอาจารยป์ระจาํและบุคลากรฝา่ยสนบัสนุน  จาํนวน  370 คน ไดร้บัแบบสอบถามคนืมาทัง้หมด 

370 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 100 

2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ของ

อาจารยป์ระจาํและบุคลากรฝา่ยสนับสนุน  เกีย่วกบัสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิาร

งานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  รวมขอ้คาํถามทัง้สิน้จาํนวน  46  ขอ้  แบบสอบถามมลีกัษณะเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามวธิขีองลเิคริท์  และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ โดย

แบบสอบถามทัง้ฉบบัมคี่าความเชื่อมัน่ (Reliability) เท่ากบั .949 

 

การวิเคราะหข้์อมลู 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการจดัทําขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 
1. นําแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัคนืมาทัง้หมดตรวจสอบความสมบรูณ์ และใหค้ะแนนตาม

เกณฑท์ีก่ําหนดไว ้แลว้นําขอ้มลูทัง้หมดไปวเิคราะหด์ว้ยคอมพวิเตอรโ์ดยโปรแกรมสาํเรจ็รปู 
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2. วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยนํามาหาค่าความถีแ่ละค่ารอ้ยละ 

3. ตามความมุ่งหมายการวจิยัขอ้ที ่1 เพื่อศกึษาความคดิเหน็ของบุคลากรเกีย่วกบัสภาพ

ปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั มหาวทิยาลยัขอนแก่นใน 4 ดา้น ไดแ้ก่          

ดา้นงบประมาณ ดา้นบุคลากร  ดา้นการประสานงาน  และดา้นระบบสารสนเทศ  วเิคราะหโ์ดยใชค้่า

คะแนนเฉลีย่ (Χ ) และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  

4. ตามความมุ่งหมายการวจิยัขอ้ที ่2 เพื่อเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรเกี่ยวกบั

สภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยั  ของกองบรหิารงานวจิยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น จาํแนกตาม เพศ  

สถานภาพ  การไดร้บัทุนในการทําวจิยั  วเิคราะหโ์ดยการทดสอบท ี(t-test)  ส่วนตวัแปรส่วนตวั

แปรวุฒกิารศกึษา  ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One Way Analysis of 

Variance)     ในกรณทีีพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสําคญัทางสถติ ิจงึทาํการทดสอบเป็นรายคู่โดย

ใชว้ธิขีองเชฟเฟ่ (Scheffe´)  

5. รวบรวมความคดิเหน็ และขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามปลายเปิด โดยการแจก

แจงความถีแ่ลว้นําเสนอผลสรปุในเชงิบรรยาย 

 

สรปุผลการวิจยั 

1. บุคลากรเหน็ว่าสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั  

มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ในแต่ละดา้นและโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น

พบว่า  ดา้นงบประมาณอยูใ่นระดบัมาก  ดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัน้อย  ส่วนดา้นการประสานงาน    

และดา้นระบบสารสนเทศอยู่ในระดบัปานกลาง 

2. บุคลากรชายและบุคลากรหญงิ  มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพปญัหาการบรหิาร

งานวจิยั   ของกองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั เมือ่พจิารณา

เป็นรายดา้นพบว่า ดา้นงบประมาณและดา้นบุคลากร   แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05  ส่วนดา้นอื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง 

3. บุคลากรทีม่สีถานภาพต่างกนั  มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยั

ของกองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั .05  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ดา้นบุคลากร  ดา้นการประสานงาน  และดา้นระบบ

สารสนเทศ  แตกต่างกนัอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.5  ส่วนดา้นงบประมาณ ไมพ่บความ

แตกต่าง   

4. บุคลากรทีม่วีุฒกิารศกึษาต่างกนั  มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพปญัหาการบรหิาร

งานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ในแต่ละดา้นและโดยรวมแตกต่างกนัอยา่ง

มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   

5. บุคลากรทีไ่ดร้บัทุนในการทาํวจิยัต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพปญัหาการ

บรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั             
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เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ดา้นบุคลากรและดา้นการประสานงาน  แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.5  ส่วนดา้นอื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง 

 

การอภิปรายผล 

1. การศกึษาความคดิเหน็ของบุคลากรเกีย่วกบัสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกอง

บรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น   พบว่า  บุคลากรเหน็ว่าสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยั

ของกองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ

กองบรหิารงานวจิยัยงัมรีะบบการวางแผนดา้นการบรหิารในกรณีทีเ่กดิอุปสรรคในการดาํเนินการ

วจิยั   ทัง้ในดา้นงบประมาณ  ดา้นบุคลากร  ดา้นการประสานงาน  และดา้นระบบสารสนเทศ  อกี

ทัง้บุคลากรทีม่ศีกัยภาพทีจ่ะช่วยหนุนเสรมิในการบรหิารการวจิยัยงัมน้ีอย  ในการทีจ่ะสรา้งนกัวจิยั

รุน่ใหมแ่ละกระตุน้นกัวจิยัรุ่นเก่า  รวมไปถงึการตดิตามการดําเนินงานนกัวจิยัเป็นระยะๆ  ทีช่่วยใน

การบรหิารงานวจิยัเกดิประสทิธภิาพ  ดงัที ่วชิยั  รปูขาํด ี(2530: 3) ไดใ้หค้วามหมายของการ

บรหิารงานวจิยัไวว้่า  การบรหิารงานวจิยัโดยทัว่ไปจะมลีกัษณะเป็นงานโครงการ  เป็นงานทีก่ระทาํ

เพยีงครัง้เดยีว  และสามรถระบุระยะเวลาเริม่ตน้และสิน้สุดในการดาํเนินการ  ตัง้แต่การขอ

งบประมาณ  การประสานงาน  การตดิตามการดําเนินงาน  และการสบืคน้ขอ้มลูผ่านระบบ

สารสนเทศไดอ้ยา่งชดัเจนและแน่นอน  ซึง่จะแตกต่างจากการบรหิารงานประจาํทัง้ดา้นการจดัรปู

องคก์าร  การวางแผน  การอํานวยการและการควบคุมงาน  ดงันัน้  การบรหิารงานวจิยัจงึมคีวาม

จาํเป็นทีจ่ะตอ้งนําแนวความคดิ  เทคนิค  และวธิกีารของการบรหิารงานมาปรบัใช ้ โดยพจิารณาถงึ

ลกัษณะพเิศษของงานวจิยั  องคป์ระกอบแวดลอ้ม  ตลอดจนรายละเอยีดของโครงการวจิยัแต่ละ

เรือ่งๆ ไป  ทัง้น้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  บุศรา สาระเกษ (2555: บทคดัยอ่)  ซึง่ไดท้าํการวจิยั

เรือ่ง แนวทางการพฒันาระบบกลไก การบรหิารจดัการงานวจิยัของมหาวทิยาลยัราชภฏั  พบว่า  

ความสาํคญัของการบรหิารงานวจิยั  คอื  การกําหนดยุทธศาสตร ์นโยบาย แผนงาน เป้าหมายของ

การบรหิารงานวจิยั  และการพฒันาคณุภาพการวจิยั ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว  รวมไปถงึการ

กําหนดเป้าหมายเชงิกลยุทธส์นบัสนุนการวจิยัของคณาจารย ์ และการสนบัสนุนหอ้งปฏบิตักิารวจิยั  

หน่วยวจิยั  หรอืศูนยเ์ครือ่งมอืในการสนบัสนุนการวจิยั  การใหร้างวลั  ค่าตอบแทนกบันกัวจิยัใน

การตพีมิพเ์ผยแพร ่   การรวบรวม คดัสรร  วเิคราะหส์งัเคราะหค์วามรูจ้ากงานวจิยั  เพื่อเป็นองค์

ความรูใ้หค้นทัว่ไปเขา้ใจ  และการอํานวยความสะดวกในการจดัการทรพัยส์นิทางปญัญาจากการ

วจิยั  นอกจากน้ียงัตอ้งมกีารพฒันาระบบกลไกการบรหิารจดัการงานวจิยัขัน้สุดทา้ยของการวจิยัใน

การนําผลงานวจิยัไปตพีมิพเ์ผยแพร ่ หรอืนําไปใชป้ระโยชน์หลงัเสรจ็สิน้โครงการ 

เมือ่พจิาณาเป็นรายดา้นพบว่าบุคลากร  มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพปญัหาการบรหิาร

งานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  อยูใ่นระดบัปานกลางเกอืบทุกดา้น ผูว้จิยั

ขอนําเสนอการอภปิรายผลเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

1.1 บุคลากรมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิาร 
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งานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ดา้นงบประมาณ  อยูใ่นระดบัมาก ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ กองบรหิาร

งานวจิยั มหาวทิยาลยัขอนแก่นมกีารบรหิารจดัการในส่วนของการสนบัสนุนดา้นงบประมาณใหก้บั 

ทุกหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัขอนแก่นแต่ละส่วนแตกต่างกนัออกไป  อกีทัง้การไมเ่ขา้ใจใน

กฎระเบยีบและขอ้ปฏบิตัทิางดา้นงบประมาณ จนทําใหก้ระบวนการในการบรหิารงบประมาณเกดิ

ความไมค่ล่องตวัเกดิขอ้ผดิพลาดขึน้ สง่ผลเสยีต่อการบรหิารงบประมาณและเกดิความล่าชา้ในการ

ปฏบิตังิาน  ดงัที ่ งานนโยบายและแผน คณะบรหิารศาสตร ์ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี (2555: 8)  

กล่าวว่า  กระบวนการการทํางบประมาณ ตอ้งดาํเนินงานจดัเตรยีมงบประมาณรายรบั การจดัตัง้

งบประมาณรายจ่าย การอนุมตัแิละบรหิารงบประมาณ การรายงานผลการใชจ้่ายงบประมาณซึง่จะ

เกีย่วพนักบัทุกหน่วยงาน  กระบวนการดําเนินงานในเรื่องบประมาณของคณะทัง้หมดน้ีอาจแบ่ง

ออกเป็น 3 ขัน้ตอน คอื 1) การจดัเตรยีมงบประมาณ  2) การอนุมตังิบประมาณและ  3) การบรหิาร

งบประมาณ  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  บุญเสรมิ วสีกุลและคณะ  (2546: บทคดัยอ่) ซึง่ไดท้าํ

การวจิยัเรือ่ง  แนวทางการจดัระบบงบประมาณและการลงทุนเพื่ออุดมศกึษา พบว่า   การจดัสรร

และวธิกีารทางดา้นการเงนิ สถาบนัควรมรีะเบยีบทีย่ดืหยุน่และมกีารดาํเนินการทีแ่ตกต่างจากการ

จดัสรรและการจดัการจากภารกจิอื่นๆ เช่น ในหมวดค่าตอบแทนนกัวจิยั ไมค่วรยดึตามระเบยีบ

ทัว่ๆไป และในการเบกิ-จา่ย และเคลยีรง์บประมาณ ควรใชว้ธิกีารแบบเหมาจ่าย เพื่อมใิหเ้กดิความ

ซบัซอ้นและล่าชา้ และเพื่อใหผู้ว้จิยัมกีําลงัใจในการทาํงาน  และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ศิ

โรจน์ ผลพนัธนิ  (2547: บทคดัยอ่)  ซึง่ไดท้ําการวจิยัเรื่องรปูแบบการบรหิารงานวจิยัของ

สถาบนัอุดมศกึษา  ผลการวจิยั  พบว่า  0 การบรหิารงานวจิยัในปจัจบุนัของสถาบนัอุดมศกึษา

ประสบปญัหาการขาดความคล่องตวัของการบรหิารงบประมาณ  และการสรา้งระบบการบรหิาร

งบประมาณทีใ่หม้คีวามสะดวกและรวดเรว็  ส่งเสรมิใหน้ักวจิยัแสวงหาทุนวจิยัจากแหล่งทุน

ภายนอกใหม้ากขึน้  โดยดา้นงบประมาณควรใชร้ะบบคุณธรรม เอือ้อํานวยความสะดวกต่อการทาํ

วจิยั โดยเน้นผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากผลงานวจิยัเป็นหลกั   

1.2 บุคลากรมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิาร

งานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ดา้นบุคลากร มสีภาพปญัหาอยูใ่นระดบัน้อย ทัง้น้ีอาจเพราะ

บุคลากรใหบ้รกิารดว้ยความสุภาพ  ยิม้แยม้แจ่มใส  มรีะบบใหบ้รกิารทีอ่ํานวยความสะดวกใหแ้ก่

ผูร้บับรกิาร  อกีทัง้บุคลากรยงัสามารถตอบคาํถาม  และใหค้าํแนะนําแก่ผูใ้ชบ้รกิารไดพ้อสมควร 

แต่ยงัขาดการตดิตามและประเมนิผลความก้าวหน้าของนกัวจิยั  และการจดัประชุมอบรมหรอื

สมัมนา  ดงัที ่ ทนัดร ธนะกลบรภิณัฑ ์(2552: 1)  กล่าวว่า  การบรหิารงานดา้นบุคลากรคอื  การ

ใหค้วามช่วยเหลอื หรอืการดาํเนินการเพื่อประโยชน์ของการบรกิารทีด่ ี ผูร้บับรกิารกจ็ะไดร้บั

ความประทบัใจ และชื่นชมองคก์ร  รว่มขบัเคลื่อนการสรา้งเครอืขา่ยการวจิยั ตลอดจนกจิการ

เกีย่วกบัการจดัสรรสาํหรบันักวจิยั รวมทัง้การอื่นใดตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย  ซึง่สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ เฉลมิชยั ศุขไพบลูย ์(2556: 691)  ซึง่ไดท้าํการวจิยัเรือ่งยุทธศาสตรเ์ชงิรกุเพื่อ

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C8%D4%E2%C3%A8%B9%EC%20%BC%C5%BE%D1%B9%B8%D4%B9&field=1106&institute_code=0&option=showindex_contributor&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C8%D4%E2%C3%A8%B9%EC%20%BC%C5%BE%D1%B9%B8%D4%B9&field=1106&institute_code=0&option=showindex_contributor&doc_type=0
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พฒันาคุณภาพการบรหิารของมหาวทิยาลยัราชภฏั  ผลการวจิยัพบว่า การใหบ้รกิารทีด่ตีอ้งมี

ความเหมาะสมของบุคลากร ความแมย่าํและความถูกตอ้ง การสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพ  การสรา้ง

บรรยากาศทีด่ ีและการใหค้วามช่วยเหลอืแก่ผูร้บับรกิารเพื่อประโยชน์มากทีสุ่ด  

1.3 บุคลากรมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิาร

งานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ดา้นการประสานงาน มสีภาพปญัหาอยูใ่นระดบัปานกลาง ทัง้น้ี

อาจเป็นเพราะ  การประสานงานระหว่างหน่วยงานยงัมขีอ้ผดิพลาด  ทัง้การตดิตามผล

ความกา้วหน้าของงานวจิยั  สนบัสนุนและหาทางแกไ้ขขอ้บกพรอ่งในการประสานงานแกป้ญัหา

ต่างๆของโครงการวจิยั ปญัหาการตดิต่อสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพ  เพื่อก่อใหเ้กดิความเขา้ใจ

ตรงกนั  ถูกตอ้งและแมน่ยาํ  ความสะดวกต่อการตดิต่อประสานงานอยา่งราบรืน่  และระยะเวลา

ในการประสานงานในขัน้ตอนต่างๆในแต่ละครัง้ยงัเกดิความล่าชา้  ดงัที ่ รตันาภรณ์ ศรพียคัฆ ์ 

(2553: 5)  ไดก้ล่าวไวว้่า การประสานงานเป็นการตดิต่อสื่อสารใหเ้กดิความคดิความเขา้ใจ

ตรงกนัในการรว่มมอืปฏบิตังิาน  ใหส้อดคลอ้งทัง้เวลาและกจิกรรมทีจ่ะตอ้งกระทําใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคอ์ยา่งสมานฉนัทแ์ละมปีระสทิธภิาพ  เพื่อใหง้านดําเนินไปอย่างราบรืน่ไมเ่กดิความ

ล่าชา้  การประสานงานจงึเป็นกระบวนการหน่ึงของการบรหิารและการปฏบิตังิานในหน่วยงาน

หรอืองคก์ร  ความสาํเรจ็ของการประสานงานขึน้อยูก่บับทบาทและความสามารถของบุคลากร  

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  เฉลมิชยั ศุขไพบลูย ์(2556: 695)  ซึง่ไดท้ําการวจิยัเรือ่ง

ยทุธศาสตรเ์ชงิรกุเพื่อพฒันาคุณภาพการบรหิารของมหาวทิยาลยัราชภฏั  ผลการวจิยัพบว่า  

ดา้นการประสานงาน  การสื่อสารทีร่วดเรว็ ถูกตอ้ง และแมน่ยาํ มคีวามจาํเป็นอยูใ่นระดบัมาก  

1.4 บุคลากรมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิาร

งานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ดา้นระบบสารสนเทศ มสีภาพปญัหาอยูใ่นระดบัปานกลาง ทัง้น้ี

อาจเป็นเพราะ  รปูแบบการใชง้านระบบในการเขา้ถงึขอ้มลูหรอืการเขา้ถงึเวบ็ไซตใ์นการเรยีกใช้

งานยงัมปีญัหาในดา้นความรวดเรว็และความเหมาะสมในการใชง้านโปรแกรม  อกีทัง้ขอ้มลูในการ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบและการรวบรวมขอ้มลูและประมวลผลเพื่อใชป้ระโยชน์ใน

การวเิคราะหง์านเชงิสถติต่ิอผูใ้ชบ้รกิาร  ดงัที ่ ตรทีศ เหล่าศรีหิงสท์อง (2548: 109) กล่าวว่า  

ระบบขอ้มลูสารสนเทศทีม่มีาแต่เดมินัน้ ไดถู้กสรา้งขึน้มาเพื่อใหส้ามารถแกป้ญัหาในแต่ละ 

หน่วยงานแตกต่าง   กนัไปโดยมุง่เน้นใหม้กีารประหยดัพลงังาน การใชเ้ครือ่งจกัรแทนคน และการ

ทาํใหเ้ป็นอตัโนมตัใิหม้ากทีสุ่ด ผลทีต่ามมากค็อื ระบบขอ้มลูสารสนเทศทีส่รา้งขึน้มาจะแตกต่างกนั

ไปตามแผนกต่างๆ  และเป็นเอกเทศต่อกนั ทาํใหก้ารเขา้ถงึขอ้มลูเกดิความล่าชา้ของการไหลหรอื

การเชื่อมต่อของขอ้มลูระหว่างระบบงานทีต่่างกนั ซึง่จะเป็นอุปสรรคทําใหไ้มส่ามารถสรา้งระบบงาน

ทีร่วดเรว็ได ้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  สุจติรา ไขมุ่ก (2548: บทคดัยอ่)  ซึง่ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง

การพฒันาระบบฐานขอ้มลูเพื่อบรหิารงานวจิยั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ี 
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ผลการวจิยัพบว่า  ระบบฐานขอ้มลูบรหิารงานวจิยัเป็นสิง่สาํคญัยิง่ในการสรา้งความเขม็แขง็ของ

ระบบบรหิารงานวจิยั เพราะทาํใหเ้กดิการใชท้รพัยากรคุม้ค่าเกดิประโยชน์สงูสุด  ทาํใหเ้กดิการสรา้ง

ผลงานวจิยัทีเ่ป็นประโยชน์ตามทศิทางการพฒันาประเทศและผูบ้รหิารสามารถนําขอ้มลูไปใชใ้นการ

ตดัสนิใจ วางแผน พฒันาและสนบัสนุนการบรหิารงานวจิยัใหม้ปีระสทิธภิาพ ซึง่นําไปสูก่ารบรรลุ

เป้าหมายตามวสิยัทศัน์มหาวทิยาลยัในดา้นมุง่สู่ความเป็นเลศิในเทคโนโลยแีละการวจิยั   

2. การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบุคลากรเกี่ยวกบัสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยั

ของกองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  โดยรวมและเป็นรายดา้น 4 ดา้น คอื ดา้น

งบประมาณ  ดา้นบุคลากร  ดา้นการประสานงาน  และดา้นระบบสารสนเทศ  จาํแนกตามเพศ  

สถานภาพ วุฒกิารศกึษา  และการไดร้บัทุนในการทาํวจิยั  ผูว้จิยัขอนําเสนอการอภปิรายผลตาม  

ตวัแปร ดงัน้ี 

2.1 บุคลากรชายและบุคลากรหญงิมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัสภาพปญัหาการบรหิาร

งานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ดา้นงบประมาณและดา้นบุคลากรแตกต่าง

กนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ  กองบรหิารงานวจิยัเป็นหน่วยงานที่

ใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูการวจิยัแก่บุคลากรผูใ้ชบ้รกิาร  ซึง่การสื่อสารของบุคลากร  การตอบขอ้คาํถาม  

การตดิต่อประสานงานทีแ่ตกต่างกนัออกไป  ซึง่บุคลากรหญงิโดยส่วนมากจะมพีฤตกิรรมดา้นการ

ตดิต่อสื่อสารโดยการเขา้มาตดิต่อกบัเจา้หน้าทีห่น่วยงานและการกลา้แสดงออกทางความคดิเหน็    

ซึง่จะแตกต่างจากบุคลากรชายทีม่กัจะตดิต่อประสานงานกบับุคลากรดว้ยการพดูคุยผ่านโทรศพัท์

หรอืตดิต่อสื่อสารผ่านอเีมลล ์ซึง่การใหข้อ้มลูต่างผ่านการสื่อสารของบุคลากรดงักล่าวอาจไมต่รง

ตามความคาดหวงัของบุคลากรชายและบุคลากรหญงิ  เพราะความแตกต่างดา้นเพศจงึทาํใหม้ี

พฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัทัง้ในดา้นความคดิ  ทศันคต ิ และการตดิต่อสื่อสาร  ฉะนัน้จงึทําใหเ้กดิ

ความมคีวามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างของแต่ละบุคคล  ดงัที ่ ฝากจติ ปาลนิทร ลาภจติร (2555: 1)    

กล่าวว่า กระบวนการส่งขา่วสารขอ้มลูจากผูส้่งขา่วสารไปยงัผูร้บัข่าวสาร มวีตัถุประสงคเ์พื่อชกัจงู

ใหผู้ร้บั ขา่วสารมปีฏกิรยิาตอบสนองกลบัมา โดยคาดหวงัใหเ้ป็นไปตามทีผู่ส้่งตอ้งการ เป็นการที่

บุคคลในสงัคมมปีฏสิมัพนัธโ์ตต้อบกนัผ่านทางขอ้มลูขา่วสาร สญัลกัษณ์และเครือ่งหมายต่างๆดว้ย 

ซึง่ผูร้บัมพีืน้ฐานทางสงัคมแตกต่างกนัจะแปลความหมายของขา่วสารแตกต่างกนั พืน้ฐานทางสงัคม 

เช่น อาย ุเพศ ตําแหน่ง และวฒันธรรม ตวัอยา่งเช่น ขา่งสารอาจถูกแปลความหมายต่างกนัระหว่าง

ครพูละและครทูางสงัคม ระหว่างครเูพศชายและครเูพศหญงิ และระหว่างครใูหมแ่ละครทูีม่ ี

ประสบการณ์เป็นต้น  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรณพนัธุ ์อ่อนแยม้ (2552: บทคดัยอ่)        

ไดท้าํวจิยัเรือ่งปจัจยัทีส่่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพการทาํวจิยัจากงานประจาํ ของพนกังานวทิยาลยั

นานาชาต ิมหาวทิยาลยัมหดิล  พบว่า  เพศชายและเพศหญงิ มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัในเรือ่งการ

มสี่วนรว่ม ในการแสดงความคดิเหน็  การมคีวามรูด้า้นการวจิยั  การเคยไดร้บัการอบรมเกีย่วกบั

การวจิยั  ความสามารถในการนําความรูด้า้นการวจิยัมาทาํงานวจิยัจากงานประจาํ อยา่งมนียัสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .05   
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ส่วนดา้นการประสานงาน ดา้นระบบสารสนเทศและโดยรวม  บุคลากรชายและ 

บุคลากรหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยั  ของกองบรหิารงานวจิยั  

มหาวทิยาลยัขอนแก่นไมแ่ตกต่างกนั  ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ทัง้น้ีอาจแพราะ  กอง

บรหิารงานวจิยัมกีารประสานงานและใหข้อัมลูดา้นระบบสารสนเทศและดา้นอื่นๆกบับุคลากรทีเ่ท่า

เทยีมกนัและไมเ่ลอืกปฏบิตัริะหว่างอาจารยป์ระจาํและบุคลากรสายสนบัสนุน หน่วยงานจงึ

ดาํเนินการใหบ้รกิารแนะนําความรูด้า้นการวจิยัในทุกๆดา้น  ใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน ให้

ถูกตอ้ง รวดเรว็ และผดิพลาดน้อยลง ทาํใหเ้กดิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  และหน่วยงานยงั

พยายามทีจ่ะอํานวยความสะดวก ถูกตอ้ง และประทบัใจ  ดงัที ่ สาํนกังานคณะกรรมการพฒันา

ระบบราชการ (2547: 18)  กล่าวว่า เป้าหมายสําคญัของการบรกิาร คอื การสรา้งความพงึพอใจใน

การใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชบ้รกิาร  โดยมหีลกัและแนวทาง คอื การใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค หมายถงึ 

ความยตุธิรรมในการบรหิารงาน  ทีม่ฐีานคตทิีว่่าคนทุกคนเท่าเทยีมกนั ซึง่การใหบ้รกิารอยา่ง

ต่อเน่ือง จงึเป็นการใหบ้รกิารผูใ้ชบ้รกิาร ทีเ่ป็นไปอยา่งสมํ่าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของผูใ้ชบ้รกิาร

เป็นหลกั ไมใ่ช่ยดึความพอใจของหน่วยงานทีใ่หบ้รกิารว่าจะใหบ้รกิาร หรอื หยดุบรกิารเมือ่ใดกไ็ด ้

และการใหบ้รกิารอย่างกา้วหน้าเป็นการใหบ้รกิารทีม่กีารปรบัปรงุคุณภาพและผลการปฏบิตังิาน 

กล่าวอกีนยัหน่ึง คอื การเพิม่ประสทิธภิาพหรอืความสามารถทีจ่ะทําหน้าทีไ่ดม้ากขึน้โดยใช้

ทรพัยากรเท่าเดมิ  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  กาญจนา  พลูศลิป์และคณะ (2549: 181)  ได้

ศกึษาวจิยัเรือ่งปจัจยัทีส่่งผลกระทบต่อการสรา้งผลงานทางวชิาการดา้นการวจิยัของบุคลากร    

สายวชิาการ  คณะมนุษยศ์าสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตปตัตานี  

พบว่า  บุคลากรสายวชิาการเพศชายและเพศหญงิมปีญัหาเกีย่วกบัการวจิยัโดยภาพรวมไมแ่ตกต่าง

กนั 

2.2 บุคลากรทีม่สีถานภาพต่างกนั  มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพปญัหาการบรหิาร

งานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ดา้นบุคลากร  ดา้นการประสานงานและ

ดา้นระบบสารสนเทศและโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทัง้น้ีอาจเป็น

เพราะ การปฏบิตังิานของบุคลากรทีเ่ป็นอาจารยป์ระจาํและบุคลากรสายสนับสนุนนัน้ จะมคีวาม

แตกต่างกนัในส่วนของประสบการณ์ในการทําวจิยัทีต่่างกนั  เน่ืองจากอาจารยป์ระจาํจะมภีาระงาน 

ทีช่ดัเจนในดา้นการวจิยัและขอ้บงัคบัในการทําวจิยั  ซึง่มเีป้าหมายในการทาํวจิยัเพื่อตําแหน่งทาง

วชิาการและเพื่อแสวงหาองคค์วามรูใ้หม ่ หรอืเพื่อนําผลงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์  รวมไปถงึ

ภาระหน้าทีใ่นการบรหิารหลกัสตูรและการเรยีนการสอน การพฒันาหลกัสตูร การตดิตามประเมนิผล

หลกัสตูร และหน้าทีอ่ื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง  ส่วนบุคลากรสายสนบัสนุนภาระงานคอืปฏบิตังิานดา้นเอกสาร

และประสานงานระหว่างคณาจารยแ์ละบุคลากรประจาํตามหน่วยงานต่างๆ ใหม้ปีระสทิธภิาพ

คล่องตวั  และหน่วยงานไม่ไดม้ขีอ้บงัคบัในการทาํวจิยั  จงึมสี่วนทําใหม้ปีระสบการณ์ในการทาํวจิยั

ยงัไม่มาก  ทาํใหบุ้คลากร ทีม่สีถานภาพต่างกนัมคีวามคดิเหน็ทีต่่างกนัออกไป  ดงัที ่ วจิารณ์  

พานิช (2540: 6)  กล่าวว่า  ผูบ้รหิารและคณาจารยใ์นสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนใหค้วามสาํคญัต่อ

การพฒันาคณาจารย ์ในดา้นการวจิยัเป็นอนัดบัรองลงมาจากการสอน การเขยีนตํารา บทความทาง
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วชิาการ และการใหค้ําปรกึษาทางวชิาการ  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรณพนัธุ ์อ่อนแยม้  

(2552: บทคดัยอ่)  ไดท้าํวจิยัเรือ่งปจัจยัทีส่่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพการทําวจิยัจากงานประจาํ 

ของพนกังานวทิยาลยันานาชาต ิมหาวทิยาลยัมหดิล  พบว่า  พนกังานทีม่ตีําแหน่งและหน้าทีก่าร

ทาํงานทีต่่างกนั  มคีวามคดิเหน็เรือ่งความตอ้งการในการอบรมเกีย่วกบัการทําวจิยั และการให้

คาํปรกึษาดา้นการวจิยัทีแ่ตกต่างกนั 

บุคลากรทีม่สีถานภาพต่างกนั  มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพปญัหาการบรหิาร 

งานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ดา้นงบประมาณไมแ่ตกต่างกนั  ซึง่ไม่

เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจาก  บุคลากรทีเ่ป็นอาจารยป์ระจาํและบุคลากรสาย

สนบัสนุนนัน้  จะทราบถงึกระบวนการขัน้ตอนและคุณสมบตัขิองนกัวจิยั  ทีจ่ะดาํเนินการขอ

งบประมาณในการสนบัสนุนการวจิยั  จากประชาสมัพนัธผ์่านเวบ็ไซตข์องกองบรหิารงานวจิยั     

ในดา้นระเบยีบ  แนวปฏบิตั ิ และหลกัเกณฑก์ารปฏบิตั ิ เป็นตน้  อกีทัง้กองบรหิารงานวจิยัยงัมกีาร

จดัอบรมภายใตโ้ครงการวจิยัใหมแ่ละโครงการวจิยัสถาบนั  แก่บุคลากรดา้นการวจิยั   จงึทาํให้

บุคลากรมคีวามเขา้ทีต่รงกนัในดา้นการของบประมาณเฉพาะในมหาวทิยาลยัขอนแก่น  ดงัทีพ่ฒันา 

สุขประเสรฐิ (2541: 11) กล่าวไวว้่า การฝึกอบรมช่วยพฒันาบุคลากรใหม้คีุณภาพสูงขึน้ในยคุของ

ขอ้มลูขา่วสารเทคโนโลยอีนัทนัสมยัทีส่ภาพแวดลอ้มเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอและเป็นไปอยา่งรวดเรว็  

การพฒันาตนใหเ้หมาะสมกบังานมคีวามเหมาะสมกบัความจาํเป็น  ตอ้งดาํเนินอย่างเป็นระบบและ

ต่อเน่ือง  ถงึแมว้่าการฝึกอบรมจะไมช่่วยแก้ปญัหาในทุกเรือ่ง  แต่การจดัอบอบรมจะจดัอย่างมี

เป้าหมายและมกีารวางแผนทีด่กีช่็วยเพิม่ประสทิธภิาพของงาน  กาญจนา  พลูศลิป์และคณะ  

(2549: 181)  ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่งปจัจยัทีส่่งผลกระทบต่อการสรา้งผลงานทางวชิาการดา้นการวจิยั

ของบุคลากรสายวชิาการ  คณะมนุษยศ์าสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยา

เขตปตัตานี  พบว่า  บุคลากรสายวชิาการทีม่ตีําแหน่งทางวชิาการหรอืสถานภาพทีต่่างกนั  มคีวาม

คดิเหน็ดา้นการวจิยัโดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั 

2.3 บุคลากรทีม่วีุฒกิารศกึษาต่างกนั  มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพปญัหาการบรหิาร

งานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ในแต่ละดา้นและโดยรวมแตกต่างกนัอยา่ง

มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรมหาวทิยาลยัขอนแก่น  ประกอบดว้ย  

ขา้ราชการ  พนกังานมหาวทิยาลยั  พนกังานราชการ  ลกูจา้งประจาํ  และลกูจา้งชัว่คราว  ซึง่มวีุฒิ

การศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละระดบัปรญิญาโท โดยส่วนใหญ่จะดํารงตําแหน่งบุคลากรระดบั

ปฏบิตักิาร ทีย่งัเหน็ความสาํคญัดา้นการวจิยัและมคีวามรูห้รอืประสบการณ์ดา้นการวจิยัในระดบั

น้อย  ส่วนบุคลากรทีม่วีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาเอก  จะเป็นอาจารยห์รอืขา้ราชการ  ซึง่จะมี

ความรูห้รอืประสบการณ์ดา้นการวจิยัมากกว่าเพราะการทาํวจิยัถอืเป็นขอ้บงัคบัและเป็นประโยชน์

ในตําแหน่งทางวชิาการ และเพื่อแสวงหาองคค์วามรูใ้หม ่ จงึทาํใหร้ะดบัความคดิเหน็              

การแสดงออกทางดา้นทศันคต ิทีม่ต่ีอการบรหิารงานวจิยัแตกต่างกนัออกไป  ดงัที ่อาร ีสุทธพินัธ ์ 

(2533: 2) กล่าวว่า ประสบการณ์หมายถงึการรบัรูเ้ร ือ่งราวต่างๆ โดยตรง หรอืในความหมายอกีแง่

หน่ึงคอืความเชีย่วชาญหรอืชาํนาญในเรือ่งใดเรือ่งหน่ึง  เป็นคาํทีเ่รากําหนดขึน้เพื่อทีจ่ะอธบิายถงึสิง่
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ทีเ่ราไดส้มัผสัหรอืปะทะกบัโลกภายนอกหลงัจากไดม้ปีระสบการณ์แลว้กส็ามารถทีจ่ะจาํแนก

แยกแยะสิง่ทีร่บัรูน้ัน้ไดเ้กบ็สะสมเอาไวเ้ป็นความรู ้ ซึง่จะช่วยใหเ้กดิการรูต้วัหรอืมสีต ิ จงึเชื่อกนัว่า

เมือ่เรามปีระสบการณ์มากกจ็ะสามารถแกป้ญัหาต่างๆไดม้าก  ซึง่ไดส้อดคลอ้งกบั  วรรณพนัธุ ์อ่อน

แยม้ (2552: บทคดัยอ่)  ไดท้าํวจิยัเรือ่งปจัจยัทีส่่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพการทําวจิยัจากงาน

ประจาํ  ของพนกังานวทิยาลยันานาชาต ิมหาวทิยาลยัมหดิล  พบว่า  พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษา

ต่างกนั  มคีวามรูด้า้นการวจิยัและการอบรมดา้นการวจิยัแตกต่างกนัอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั .05 

2.4 บุคลากรทีไ่ดร้บัทุนในการทําวจิยัต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพปญัหาการ

บรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ดา้นงบประมาณและดา้นระบบ

สารสนเทศและโดยรวมไมพ่บความแตกต่าง  ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ทัง้น้ีอาจ

เน่ืองมาจาก กองบรหิารงานวจิยัไดม้กีารประชาสมัพนัธ ์ ขา่วสารและขัน้ตอนกระบวนการต่างๆอยู่

เสมอ  ทัง้ในการของบประมาณสนบัสนุนการวจิยั  การจดัทาํขอ้เสนอโครงการเพื่อจดัหาแหล่งทุน  

และจดัทําสญัญารบัทุนหรอืในขัน้ตอนอื่นๆต่อไป  ซึง่บุคลากรสามารถบนัทกึขอ้มลูผ่านฐานขอ้มลู

ระบบสารสนเทศของกองบรหิารงานวจิยั  และในการเบกิจา่ยงบประมาณแต่ละครัง้จะตอ้งเตรยีม

เอกสารใหค้รบถว้นเพื่อไมใ่หเ้กดิความล่าชา้  ซึง่บุคลากรสามารถดาวน์โหลดแบบฟอรม์รายละเอยีด

ขัน้ตอนและเอกสารดา้นงบประมาณและการเบกิจ่ายไดจ้ากเวบ็ไซตก์องบรหิารงานวจิยั               

เป็นช่องทางทีช่่วยอํานวยความสะดวกใหก้บับุคลากรทีจ่ะขอรบัทุนในการทําวจิยั  และเป็นการ

รายงานความก้าวหน้าของโครงการวจิยันัน้ๆไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  ดงัทีส่ถาบนัวจิยัและพฒันา

แห่งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์(2553: 92)  ไดก้ล่าวไวว้่า  การบรหิารจดัการครบวงจรตัง้แต่การ

กําหนดหลกัเกณฑก์ารสนบัสนุนทุน การประกาศรบัและรวบรวมขอ้เสนอโครงการวจิยัส่งสํานกังาน

คณะกรรมการวจิยัแห่งชาต ิตรวจสอบ/ประเมนิผลตามมตคิณะรฐัมนตร ีการตัง้เสนอของบประมาณ

จากสํานกังบประมาณ การประเมนิขอ้เสนอโครงการวจิยัเพื่อจดัลาํดบัความสําคญั และพจิารณา

จดัสรรงบประมาณโครงการวจิยั การทาํสญัญารบัทุน และเบกิจา่ยเงนิวจิยั การตดิตามและ

ประเมนิผลโครงการวจิยัตลอดจนการเผยแพรถ่่ายทอดผลงานวจิยั โดยมฝีา่ยต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

รบัผดิชอบดําเนินการตามกรอบภารกจินอกจากขอ้จาํกดัในเรือ่งงบประมาณแลว้  เรือ่งจาํนวน

บุคลากร และเวลากเ็ป็นขอ้จาํกดัทีส่าํคญัทีท่าํใหก้ารดําเนินงานเป็นรบัส่งขอ้มลูไปอยา่งล่าชา้      

และค่อนขา้งขาดประสทิธภิาพ จงึตอ้งมกีารนําระบบสารสนเทศมาใชเ้พื่อใหก้ารทํางานเป็นไปดว้ย

ความคล่องตวัมากยิง่ขึน้  สอดคลอ้งกบัมหาวทิยาลยัมหาสารคาม (2558: ออนไลน์)  ระบุว่า ระบบ

ฐานขอ้มลูงานวจิยั เป็นระบบทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูดา้นงานวจิยัของมหาวทิยาลยัทีไ่ดร้บัทุนและได้

ตพีมิพท์ัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ ระบบสามารถแสดงรายงานผลรวมงานวจิยัในดา้นต่างๆ 

เช่น งานวจิยัทีข่อทุนเพื่อทําวจิยั ขอ้มลูงานวจิยัในแต่ละหน่วยงาน ขอ้มลูเงนิวจิยัทีไ่ดร้บัในแต่ละ

หน่วยงาน ขอ้มลูเงนิวจิยัแยกตามแหล่งทุน ซึง่ผูบ้รหิารสามารถนําขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์ในการ

บรหิารจดัการองคก์รต่อไป และมบุีคลากรทุกคณะ/หน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัทีข่อทุนวจิยัใช้

ระบบ  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  วรพล วแิหลมและคณะ (2557: 98)  ซึง่ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง
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สภาพปญัหาและความตอ้งการทําวจิยัสถาบนัของบุคลากรสายสนับสนุนการเรยีนการสอน 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ ผลการวจิยัพบว่า  0 บุคลากรทีไ่ดง้บสนบัสนุนในการทาํวจิยัต่างกนัมี

ความคดิเหน็เกีย่วกบัการทําวจิยั ทกัษะการทาํวจิยั และดา้นงบประมาณหรอืแหล่งทุน ไมแ่ตกต่าง

กนั  

ส่วนดา้นบุคลากรและดา้นการประสานงานบุคลากรทีไ่ดร้บัทุนในการทําวจิยัต่างกนั       

มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั

มหาวทิยาลยัขอนแก่นแตกต่างกนัอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ  

บุคลากรทีไ่มเ่คยรบัทุนในการทําวจิยักองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  เพิง่เริม่ปรบัตวั

และทาํความเขา้ใจกบักระบวนการการใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูการวจิยั  ซึง่ถอืไดว้่าจะเป็นครัง้แรก    

ในการเขา้มาใชบ้รกิารตดิต่อประสานงาน  แต่สาํหรบับุคลากรทีเ่คยรบัทุนในการทําวจิยักองบรหิาร

งานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ถอืไดว้่าเป็นบุคลากรทีเ่คยเขา้มาตดิต่อประสานงาน ซึง่ถอืว่ามี

ประสบการณ์มากกว่าบุคลากรทีไ่มเ่คยรบัทุนในการทาํวจิยักองบรหิารงานวจิยั  จงึอาจเกดิความ

คดิเหน็ทีแ่ตกต่างในการใชบ้รกิารกบัหน่วยงาน  ดงัที ่สาํนกังานศกึษาธกิารภาค 4 (2556: 5)   

กล่าวว่า  ความสาํเรจ็ของงานขึน้อยูก่บับทบาทและความสามารถของบุคลากร และความแตกต่าง

ดา้นต่างๆของบุคคล  อาจทําใหข้าดความเขา้ใจอนัดต่ีอกนัระหว่างการประสานงานต่อหน่วยงาน  

ซึง่การประสานงานตอ้งเกดิจากความตอ้งการใหง้านทีท่ําประสบผลสาํเรจ็  โดยบุคลากรจะตอ้งมี

ความรบัผดิชอบต่อการประสานงานใหเ้ป็นไปตามระยะเวลาทีก่ําหนด  มกีารสื่อสารทีต่รงกนัอย่าง

รวดเรว็และราบรื่น จะตอ้งสามารถทําใหทุ้กฝ่ายเขา้รว่มในการทาํงานอย่างมจีดุหมายเดยีวกนั   

ตามวตัถุประสงคข์องงานทีก่ําหนดไว ้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  วรรณพนัธุ ์อ่อนแยม้ (2552: 

บทคดัยอ่)  ไดท้าํวจิยัเรือ่งปจัจยัทีส่่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพการทาํวจิยัจากงานประจาํ         

ของพนกังานวทิยาลยันานาชาต ิมหาวทิยาลยัมหดิล  พบว่า  พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงาน

หรอืประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั  มคีวามคดิเหน็ในเรือ่งการใหค้วามสําคญัในการทาํงานวจิยั

จากงานประจาํทีแ่ตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจยัไปใช้ 

จากการศกึษาความคดิเหน็ของบุคลากรเกีย่วกบัสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกอง 

บรหิารงานวจิยั  พบว่า  บุคลากรมปีญัหาต่อการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั  

มหาวทิยาลยัขอนแก่น  โดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันัน้ เพื่อใหก้ารบรหิาร

งานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  มปีระสทิธภิาพตามวตัถุประสงค ์ผูว้จิยัมี

ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ดา้นงบประมาณ  บุคลากรมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของ 
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กองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า  เรือ่งงบประมาณทีไ่ดร้บัต่อการดําเนินการโครงการวจิยัและระบบเบกิจ่ายงบประมาณ

สนบัสนุนโครงการวจิยัสะดวกและรวดเรว็  มคี่าคะแนนเฉลีย่มากทีสุ่ด ดงันัน้  เพื่อใหก้ารบรหิาร

งานวจิยัดําเนินไปอยา่งมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้  กองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ควรมี

การส่งเสรมิปจัจยัในดา้นการบรหิารจดัการ  ดา้นงบประมาณใหม้คีุณภาพมากขึน้ โดยมกีารจดั

ประชุมผูเ้กี่ยวขอ้ง  พจิารณาสถานการณ์และสภาพทีเ่ป็นจรงิของมหาวทิยาลยั  และวางแผนระบบ

การเบกิงบประมาณใหเ้ขา้ใจตรงกนั  เพื่อช่วยใหก้ารบรหิารงานวจิยัมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

2. ดา้นบุคลากร  บุคลากรมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของ 

กองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  โดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่าเรือ่งการใหบ้รกิารในความรวดเรว็  ฉบัไว  เตม็ใจใหบ้รกิารยงัเกดิปญัหาอยู ่ มคี่าคะแนน

เฉลีย่มากทีสุ่ด  ดงันัน้  เพื่อใหก้ารบรหิารงานวจิยัดาํเนินไปอย่างมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้  กองบรหิาร

งานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ควรมกีารปรบัปรงุกระบวนการทํางานใหก้ระชบั เขา้ใจง่ายในการ

ปฏบิตังิาน และควรมกีารพฒันาปรบัปรงุคุณภาพการบรกิารใหม้มีาตรฐานอนัจะนํามาซึง่คุณภาพ

การใหบ้รกิารทีด่ ีบุคลากรเกดิความพงึพอใจ อกีทัง้ยงัเป็นการยกระดบัคุณภาพการปฏบิตั ิ

3. ดา้นการประสานงาน  บุคลากรมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยั 

ของกองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เมื่อพจิารณาเป็น

รายขอ้ พบว่า  เรือ่งระยะเวลาในการประสานงานในแต่ละครัง้  มคี่าคะแนนเฉลีย่มากทีสุ่ด  ดงันัน้  

เพื่อใหก้ารบรหิารงานวจิยัดําเนินไปอยา่งมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้  กองบรหิารงานวจิยั  

มหาวทิยาลยัขอนแก่น  จงึควรมกีารปรบัรปูแบบความรวดเรว็ของการปฏบิตังิาน ความรวดเรว็ของ

การใหบ้รกิารจากการตดิต่อจะเป็นทีพ่งึประสงคข์องทุกฝา่ย  ดงันัน้จงึทําใหต้อ้งมคีวามถูกตอ้ง

ชดัเจน งานบรกิารทีไ่มว่่าจะเป็นการใหข้่าวสาร ขอ้มลู หรอืการดําเนินงานต่าง ๆ ตอ้งเป็นขอ้มลูที่

ถูกตอ้งและชดัเจนเสมอ       และควรการนําเทคโนโลยมีาเป็นเครือ่งมอืและเทคนิควธิกีารใหบ้รกิาร

ทีด่แีละรวดเรว็ในดา้นการประชาสมัพนัธข์า่วสารขอ้มลูต่าง ๆ จะเป็นการเสรมิการใหบ้รกิารทีด่อีกี

ทางหน่ึง เช่น  E-mail, Website  เป็นตน้ 

4. ดา้นระบบสารสนเทศ  บุคลากรมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัสภาพปญัหาการบรหิาร

งานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเมือ่

พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  เรือ่งระบบสามารถรวบรวมขอ้มลูและประมวลผลเพื่อใชป้ระโยชน์ใน

การวเิคราะหส์รุปผลการดาํเนินงานเชงิสถติ ิ มคี่าคะแนนเฉลีย่มากทีสุ่ด  ดงันัน้  เพื่อใหก้ารบรหิาร

งานวจิยัดําเนินไปอยา่งมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้  กองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  การ

พฒันาระบบรวบรวมขอ้มลูและประมวลผล  ตอ้งทาํการพฒันาใหต้รงกบัความตอ้งการใหม้ากยิง่ขึน้   

และพยายามทําใหผู้ใ้ชพ้อใจกบัระบบและเขา้ถงึไดง้า่ย  หรอืมกีารจดัอบรมเพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจที่

ตรงกนั  เพราะถ้าหากผูใ้ชเ้กดิความไมพ่อใจกบัระบบ  กจ็ะทําใหค้วามสําคญัของระบบลดน้อยลงไป  
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรมกีารศกึษาความคดิเหน็ในการบรหิารงานจากระดบัผูบ้รหิาร  เพื่อนํามาเป็นขอ้มลู

ในการพฒันาปรบัปรงุ  การบรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ใหม้ี

ประสทิธผิลยิง่ขึน้ 

2. ควรศกึษาในตวัแปรอื่น ๆ เช่น ความตอ้งการ ความพอใจ ความคาดหวงัของผูบ้รหิาร  

อาจารยป์ระจาํ  และบุคลากรสายสนบัสนุน  ทีม่ต่ีอการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั  

มหาวทิยาลยัขอนแก่น   

3. ควรมเีปรยีบเทยีบกบัหน่วยงาน/คณะทีใ่หบ้รกิารดา้นการบรหิารงานวจิยัภายใน 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น  หรอืหน่วยงานทีใ่หบ้รกิารดา้นการบรหิาร 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง สภาพปัญหาการบริหารงานวิจยัของกองบริหารงานวิจยั  มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
 

………………………………………………………………………………………… 

คาํช้ีแจง 

การวจิยัครัง้น้ี มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิาร

งานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น ในดา้นงบประมาณ  ดา้นบุคลากร  ดา้นการประสานงาน  และดา้น

ระบบสารสนเทศ  ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจะเป็นประโยชน์ในการกําหนดนโยบายและแนวทางในการพฒันา    

การบรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ดงันัน้ โปรดตอบแบบสอบถาม

ตามสภาพและปญัหาทุกขอ้ทีเ่ป็นจรงิ  ผูว้จิยัจะประมวลและวเิคราะหส์ภาพและปญัหาการบรหิาร

งานวจิยัของผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวม   ซึง่แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น  3 ตอน          

ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 

 

ตอนที ่1 แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไป 

ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดใหบุ้คลากรระบุขอ้เสนอแนะในการบรหิารงานวจิยัเพื่อ

จะไดแ้กไ้ขปรบัปรุง 

 ผลทีไ่ดจ้ากการวจิยันําไปใชใ้นพฒันาการบรหิารงานวจิยั  กองบรหิารงานวจิยั  

มหาวทิยาลยัขอนแก่น ใหม้คีวามเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนที ่2 แบบสอบถามสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ใน 4 ดา้น คอื  ดา้นงบประมาณ  ดา้นบุคลากร  ดา้นการประสานงาน          

และดา้นระบบสารสนเทศ 



77 

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไป 

 

คาํช้ีแจง  กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความเป็นจรงิ  

1. เพศ 

   ชาย   หญงิ 

 

 2.  สถานภาพ 

      อาจารยป์ระจาํ   บุคลากรสายสนับสนุน 

 

3. วุฒกิารศกึษา 

     ปรญิญาตร ี

     ปรญิญาโท 

     ปรญิญาเอก 

 

4. ท่านเคยไดร้บัทุนสนบัสนุนการวจิยัจากมหาวทิยาลยัขอนแก่นหรอืไม ่

     เคยไดร้บัทุนวจิยัของมหาวทิยาลยัขอนแก่น 

     ไมเ่คยไดร้บัทุนวจิยัของมหาวทิยาลยัขอนแก่น 
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามสภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ใน 4 ดา้น คอื  ดา้นงบประมาณ  ดา้นบุคลากร  ดา้นการประสานงาน      

และดา้นระบบสารสนเทศ 

 

 

คาํช้ีแจง  ในการตอบ ขอใหบุ้คลากรอ่านขอ้ความในแบบสอบถามแลว้พจิารณาคําถามแต่ละขอ้ 

และโปรดตอบตามสภาพปญัหาทีเ่ป็นจรงิของท่าน ว่าตรงกบัสภาพปญัหามากน้อยเพยีงใด โดยทํา

เครือ่งหมาย    ลงในช่องว่าง ซึง่แบ่งระดบัปญัหาออกเป็น 5 ระดบัดงัน้ี  

 คะแนน 5 หมายถงึ ผูต้อบเหน็ว่าขอ้ความดงักล่าวมปีญัหาอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

 คะแนน 4 หมายถงึ ผูต้อบเหน็ว่าขอ้ความดงักล่าวมปีญัหาอยูใ่นระดบัมาก 

 คะแนน 3 หมายถงึ ผูต้อบเหน็ว่าขอ้ความดงักล่าวมปีญัหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 คะแนน 2 หมายถงึ ผูต้อบเหน็ว่าขอ้ความดงักล่าวมปีญัหาอยูใ่นระดบัน้อย 

 คะแนน 1 หมายถงึ ผูต้อบเหน็ว่าขอ้ความดงักล่าวมปีญัหาอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 

 

 หวัขอ้ ระดบัปญัหา 

 5 4 3 2 1 

 ด้านงบประมาณ      

1 งบประมาณทีไ่ดร้บัเพยีงพอต่อการดาํเนินโครงการวจิยั      

2 มหาวทิยาลยัมกีารใหง้บประมาณสนบัสนุนเพิม่เตมิใน

กรณไีดง้บประมาณไมเ่พยีงพอ 
    

 

3 มหาวทิยาลยัมกีารกระจายงบประมาณเพื่อสนบัสนุน

การดําเนินงานของหน่วยงานต่างๆอยา่งทัว่ถงึ 
    

 

4 มรีะบบในการสบืคน้ขอ้มลูแหล่งทุนวจิยัและการ

ประชาสมัพนัธก์ารใหทุ้นแก่นกัวจิยัทราบ 
    

 

5 มกีารสนบัสนุนงบประมาณในการนําเสนอผลงานวจิยั

ในการประชุมวชิาการทัง้ในระดบัชาตแิละนานาชาต ิ
    

 

6 งบประมาณทีไ่ดร้บัในการสนบัสนุนดา้น ค่าใชส้อย   

ค่าตอบแทน  ค่าวสัดุ  เป็นตน้ 
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หวัขอ้ ระดบัปญัหา 

5 4 3 2 1 

7 มกีารกําหนดแผนการใชง้บประมาณการวจิยัอย่าง

ชดัเจน 
    

 

8 ระบบบรหิารการเงนิทีร่ดักุม (มกีฎระเบยีบทีช่ดัเจน มี

ผูต้รวจสอบจากภายในและภายนอก) 
    

 

9 ระบบการเบกิงบประมาณสนบัสนุนโครงการวจิยั

สะดวกรวดเรว็ 
    

 

10 มรีะบบการเกบ็รกัษาเอกสาร/หลกัฐานทางการเงนิที่

เป็นระบบ  สามารถตรวจสอบได ้
    

 

 ด้านบคุลากร      

1 บุคลากรมคีวามรู ้ความสามารถ  เหมาะสมกบัตําแหน่ง

หรอืลกัษณะของงาน 
    

 

2 บุคลากรใหบ้รกิารดว้ยความสุภาพ  ยิม้แยม้แจ่มใส      

3 มรีะบบใหบ้รกิารทีส่ะดวก  และอํานวยความสะดวก

ใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร 
    

 

4 บุคลากรสามารถตอบคาํถาม  และใหค้าํแนะนําแก่

ผูใ้ชบ้รกิารได ้
    

 

5 การบรกิารดว้ยความเสมอภาคเท่าเทยีมกนั      

6 บุคลากรในกลุ่มงานทีด่แูลรบัผดิชอบ สามารถให้

คาํแนะนําและตอบขอ้ซกัถามทดแทนกนัไดทุ้กงาน 
    

 

7 การใหบ้รกิารรวดเรว็ ฉบัไว เตม็ใจใหบ้รกิาร      

8 บุคลากรมกีารใหบ้รกิารตามลาํดบัก่อน – หลงั      

9 จาํนวนบุคลากรทีใ่หบ้รกิารมจีาํนวนไมเ่พยีงพอกบั

จาํนวนผูใ้ชบ้รกิาร 
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หวัขอ้ ระดบัปญัหา 

5 4 3 2 1 

10 ความเหมาะสมในการแต่งกายของบุคลากรในฐานะผู้

ใหบ้รกิาร 
    

 

11 บุคลากรมกีารจดัอบรมใหค้วามรูด้า้นการวจิยัใหแ้ก่

นกัวจิยัอย่างสมํ่าเสมอ 
    

 

12 บุคลากรมกีารดาํเนินการ ตดิตามและประเมนิผลงาน

การอย่างสมํ่าเสมอ 
    

 

 ด้านการประสานงาน      

1 การใหค้าํแนะนําหรอืขอ้มลูทีไ่ดร้บัเป็นประโยชน์ต่อการ

ทาํงาน  
    

 

2 เจา้หน้าทีใ่หแ้จง้ขอ้มลูทีถู่กตอ้ง  ชดัเจน  ครบถว้น       

3 เจา้หน้าทีส่ามารถตอบขอ้สงสยัหรอืขอ้ซกัถามทีต่รง

ประเดน็ 
    

 

4 การใหค้วามรว่มมอืในการตดิต่อประสานงาน      

5 การตดิต่อประสานงาน มคีวามสะดวก รวดเรว็      

6 การประสานงานผ่านสื่อทาง โทรศพัท ์ โทรสาร  และ 

e-mail 
    

 

7 ระยะเวลาในการประสานงานในแต่ละครัง้มคีวาม

เหมาะสม 
    

 

8 การตดิตามสนบัสนุนใหช่้วยประสานงานแก้ปญัหาของ

โครงการวจิยั 
    

 

9 ขัน้ตอนในการประสานงานคล่องตวัและไมซ่บัซอ้น      

10 การประสานงานระหว่างหน่วยงานต่อหน่วยงาน       

11 การประสานงานทีไ่ม่มขีอ้ผดิพลาด และถูกตอ้ง      
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หวัขอ้ ระดบัปญัหา 

5 4 3 2 1 

12 ความสะอาดและความเป็นระบบระเบยีบของสถานที่

ใหบ้รกิาร 
     

13 ประสทิธภิาพของผูใ้หบ้รกิารดา้นการประสานงาน

โดยรวม 
     

 ด้านระบบสารสนเทศ      

1 การนําเสนอข่าวสารการวจิยัทางเวบ็ไซตข์องกอง

บรหิารงานวจิยัเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้รกิาร 
     

2 ฐานขอ้มลูมคีวามทนัสมยั เป็นปจัจบุนั  ระบบเวบ็ไซต์

สามารถใชง้านไดอ้ยูต่ลอดเวลา 
    

 

3 รปูแบบการใชง้านระบบเวบ็ไซตด์า้นการสบืคน้ขอ้มลูมี

ความเขา้ใจและสะดวกรวดเรว็ 
     

4 ตวัอกัษรมคีวามเหมาะสม (ขนาด, ส,ี ชนิด, ลกัษณะ)      

5 เน้ือหาของขอ้มลูและภาพประกอบในเวบ็ไซต์มคีวาม

น่าสนใจ 
     

6 ช่องทางเขา้ถงึขอ้มลูข่าวสารของหน่วยงาน มคีวาม

ซบัซอ้น ยุง่ยาก 
     

7 การกําหนดสทิธิใ์นการเขา้ใชร้ะบบเกดิความปลอดภยั

และประโยชน์ในการใชง้าน 
     

8 รปูแบบการใชง้านระบบ ความง่ายในการเขา้ถงึขอ้มลู      

9 การเขา้ถงึเวบ็ไซตใ์นการเรยีกใชง้านมคีวามรวดเรว็      

10 ความเหมาะสมในการใชง้านโปรแกรม ขอ้มลู

ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้
     

11 ระบบสามารถรวบรวมขอ้มลูและประมวลผลเพื่อใช้

ประโยชน์ในการวเิคราะหส์รุปผลการดําเนินงานเชงิ

สถติ ิ
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ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามปญัหาและขอ้เสนอแนะในการบรหิารงานวจิยัของกองบรหิารงานวจิยั

มหาวทิยาลยัขอนแก่นเพื่อไปแกไ้ขปรบัปรงุ 

ปัญหา/ข้อจาํกดั ข้อเสนอแนะในการปรบัปรงุ 

1.ดา้นงบประมาณ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

 

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 

2.ดา้นบุคลากรและการใหบ้รกิาร 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

 

 

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 

 

3.ดา้นการประสานงานและอํานวยความสะดวก 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

 

..................................................................... 

..................................................................... 

.....................................................................  

4.ดา้นระบบสารสนเทศ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

 

 

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 

 

5.อื่นๆ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

 

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 

..................................................................... 
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ภาคผนวก  ข 

หนังสือเชิญและรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญท่ีตรวจสอบความเท่ียงตรง 

ของแบบสอบถาม 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญท่ีตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 

 

1. ชื่อ  นายภูมภิกัด ์ พทิกัษ์เขือ่นขนัธ ์

ตําแหน่ง ผูอ้ํานวยการกองบรหิารงานวจิยั 

สงักดั  กองบรหิารงานวจิยั  สาํนกังานอธกิารบด ี มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

 

2. ชื่อ  นางปิยะนุช  บุศราคาํ 

ตําแหน่ง หวัหน้างานประชาสมัพนัธเ์พื่อการวจิยั 

สงักดั  กองบรหิารงานวจิยั  สาํนกังานอธกิารบด ี มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

 

3.  ชื่อ  นายบุญคงศลิป์  วานมนตร ี

ตําแหน่ง เลขานุการ 

สงักดั  คณะเภสชัศาสตร ์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
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ภาคผนวก  ค 

หนังสือขอความอนุเคราะหเ์พ่ือการวิจยั 
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ภาคผนวก  ง 

ค่าความเช่ือมัน่และค่าอาํนาจจาํแนกของแบบสอบถาม 
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ค่าอาํนาจจาํแนกและความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 

           1.อํานาจจาํแนกรายขอ้ของแบบสอบถาม  “สภาพปญัหาการบรหิารงานวจิยัของ         

กองบรหิารงานวจิยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น”   

 

ขอ้ที ่ ค่าอํานาจ

จาํแนก 

ขอ้ที ่ ค่าอํานาจ

จาํแนก 

ขอ้ที ่ ค่าอํานาจ

จาํแนก 

ขอ้ที ่ ค่าอํานาจ

จาํแนก 

1 2.465 1 3.000 1 2.111 1 3.111 

2 1.781 2 2.121 2 2.714 2 3.612 

3 .000* 3 3.163 3 3.612 3 3.111 

4 .000* 4 4.000 4 2.412 4 3.897 

5 .000* 5 5.422 5 2.079 5 2.078 

6 1.782 6 5.960 6 4.062 6 2.954 

7 1.944 7 3.250 7 3.889 7 3.118 

8 2.248 8 4.919 8 3.361 8 1.033* 

9 2.563 9 1.967 9 2.711 9 2.475 

10 2.111 10 3.612 10 1.867 10 3.118 

11 6.532 11 6.789 11 2.954 11 2.465 

12 5.814 12 6.708 12 3.576 12 3.576 

13 1.887  13 3.980  

 

2.ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั  .949 

* = ขอ้ความน้ีมคี่าอํานาจจาํแนกรายขอ้ตํ่ากว่า 1.75  ผูว้จิยัไดท้ําการตดัขอ้ความทีม่คี่าอํานาจ

จาํแนกรายขอ้ตํ่ากว่า 1.75 ออก  จาํนวน  4 ขอ้  ดงันัน้จงึไดข้อ้คาํถาม 46  ขอ้ 
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ภาคผนวก  จ 

หนังสือขอเชิญเป�นกรรมการสอบปากเปล�าปริญญานิพนธ�์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



91 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวติัย่อผูวิ้จยั 
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ประวติัย่อผูวิ้จยั 
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กรงุเทพฯ  10220 

ตําแหน่งปจัจบุนั  เจา้หน้าทีบ่รหิารงานทัว่ไป  งาน

ประชาสมัพนัธเ์พื่อการวจิยั  กองบรหิาร

งานวจิยั  สงักดัสาํนกังานอธกิารบด ี 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

          ประวตักิารศกึษา 
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มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
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