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1.ช่ือเร่ืองประเด็นที่ศึกษา 

 พฤติกรรมการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัหลกัสูตรสารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2.ขั้นตอนการศึกษา 

 2.1 ก าหนดผู้ใช้ท่ีเกีย่วข้องหรือกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมาย คือ นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ตั้งแต่ชั้นปีท่ี 1 ถึงชั้นปีท่ี 4  
จ านวน 11 คน ดงัน้ี 

1.คณะมนุษยศาสตร์ ชั้นปีท่ี 1 จ านวน 2 คน 

2.คณะมนุษยศาสตร์ ชั้นปีท่ี 2 จ านวน 3 คน 

3.คณะมนุษยศาสตร์ ชั้นปีท่ี 3 จ านวน 3 คน 

4.คณะมนุษยศาสตร์ ชั้นปีท่ี 4 จ านวน 3 คน 

  

 2.2 วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

  1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัหลกัสูตรสารสนเทศศึกษาของนิสิต
ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

  2.เพื่อส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัสูตรสารสนเทศศึกษาของนิสิตระดบัปริญญา
ตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 2.3 วิธีการศึกษา 

  2.3.1 การสัมภาษณ์  เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส ารวจเพื่อทราบขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบั

พฤติกรรม ความรู้สึก ความคิดเห็น และเป็นส่ิงท่ีท าให้ทราบเก่ียวกบัปัญหาตามวตุัประสงค ์โดยมีการ

จัดเตรียมค าถามท่ีมีความสอดคล้องกับปัญหาการวิจัยหรือวตัถุประสงค์ของงานวิจัย  โดยท าการ

สัมภาษณ์ผ่านโปรแกรม Google Meet, Instagram Application และ Video Call ผ่าน Line Application 

ซ่ึงทางคณะผูจ้ดัท าไดท้ าการก าหนดค าถามท าการแบ่งช่วงระยะเวลาในการสัมภาษณ์ออกเป็น 3 ส่วน 

ไดแ้ก่ ก่อนเขา้ศึกษาสารสนเทศ ระหวา่งเขา้ศึกษาสารสนเทศ และหลงัเขา้ท า Open House ดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 ก่อนเขา้มาศึกษาสารสนเทศ 

 1. ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัคณะและสาขาจากท่ีไหน 

 2. เคยมางาน Open House หรือไม่  

 3. ไดรั้บขอ้มูลจากทางแหล่ง/เวบ็ไซตไ์หนในการหาขอ้มูลสาขา 

 4. ตอนหาขอ้มูลเก่ียวกบัสาขาไดมี้การเปรียบเทียบวิเคราะห์หลกัสูตรกบัสถาบนั 

 อ่ืน ๆ ไหม 

ส่วนท่ี 2 ระหวา่งเขา้ศึกษาสารสนเทศ 

 1. หลงัจากเขา้มาเรียน มีความเขา้ใจเก่ียวกบัสาขาวิชาน้ีมากนอ้ยแค่ไหน 

 2. คิดอยา่งไรกบัการท่ีใหปี้ 2 เป็นคนจดังาน Open House 

 3. หากเขา้มาปี1แลว้ขึ้นปี2ตอ้งไปท า Open House จะน าเสนอคณะและสาขาออกมาในรูปแบบไหน 

 4. เม่ือเขา้มาเรียนแลว้พบปัญหาอะไรในหลกัสูตรท่ีเรียนหรือไม่ 

ส่วนท่ี 3 หลงัท า Open House 

 1.รู้สึกอยา่งไรกบัการท า Open House 

 2. อยากใหก้ารจดั Open House มีอะไรบา้ง 

 3. ตอ้งการอะไรจากหลกัสูตรเพิ่มเติมบา้ง 

 4. คาดหวงัใหมี้ความเปล่ียนแปลงอะไรในหลกัสูตรบา้ง 

 

  2.3.2 Customer Journey Map  

  Customer Journey Map เป็นการศึกษาเส้นทางการสืบคน้ขอ้มูลตลอดจนการเขา้ศึกษา และ

ได้ท ากิจกรรม Open House จากกลุ่มนิสิตจากทุกชั้นปีผ่านการสัมภาษณ์ และท ามาท า Customer 

Journey Map เพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมตั้งแต่ก่อนเขา้ศึกษา ระหวา่งเขา้ศึกษา ระหวา่งท ากิจกรรม Open 

House และหลงัท ากิจกรรม ความรู้สึก และทศันคติท่ีมีต่อสาขา รวมไปถึงวิเคราะห์ Touch point ต่าง ๆ 

ท่ีไดฟั้งระหว่างการสัมภาษณ์จากกลุ่มเป้าหมาย เพื่อน ามาวิเคราะห์โอกาส และแนวทางในการแก้ไข

ปัญหาต่อไป 
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 2.4 การวิเคราะห์ผลข้อมูล 

  2.4.1 วิเคราะห์ผลจากการสัมภาษณ์ 

  จากการสัมภาษณ์ของกลุ่มคณะผูจ้ดัท าไดท้ าการบนัทึกภาพ (การ  Capture หน้าจอ) และ

บันทึกเสียงในระหว่างการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายทั้ ง 11 คน พร้อมทั้ งน าข้อมูลท่ีได้รับจากการ

สัมภาษณ์น ามาวิเคราะห์ ตีความ ให้จดัอยู่ในรูปแบบตวัอกัษร เพื่อขอ้มูลไม่เกิดการสูญหาย และน าผล

การสัมภาษณ์ท่ีไดน้ าไปสรุปผลการวิจยั ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ผลขอ้มูลแบ่งไปตามดา้นต่าง ๆ ได ้ดงัน้ี 

 

ด้านการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ 

  จากการสัมภาษณ์ ท าให้ทราบว่า กลุ่มเป้าหมายได้ใช้วิธีการสืบคน้ท่ีค่อนขา้งเป็นไปใน

แนวทางเดียวกนั ก็คือการสืบคน้จากอินเทอร์เน็ตและเวบ็ไซต์ท่ีเก่ียวกบัการศึกษา เช่น เวบ็ไซต์ Dek-d 

เวบ็ไซตม์ศว และอ่ืน ๆ รวมไปถึงแอพพลิเคชัน่ท่ีใช้ติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการสอบเขา้มหาลยั 

และมีการเปรียบเทียบหลักสูตรกับมหาวิทยาลัยต่าง ๆ โดยส่วนมากจะเปรียบเทียบในสาขาท่ีเป็น

หลกัสูตรเดียวกนัและสาขาท่ีมีช่ือใกลเ้คียงกนั  

 

ด้านทัศนคติท่ีมีต่อสาขาสารสนเทศศึกษา 

  ช่วงก่อนเขา้ศึกษา กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ไม่ทราบความหมายท่ีแทจ้ริงของสาขา ว่าเป็น

สาขาท่ีใหศึ้กษาเก่ียวกบัอะไร มีเพียงกลุ่มนอ้ยท่ีทราบวา่มีการศึกษาเก่ียวกบัสาขาบรรณารักษศ์าสตร์เขา้

มาเก่ียวข้อง ซ่ึงนอกจากน้ีแล้วจะคิดว่าเป็นสาขาท่ีเก่ียวกับนิเทศศาสตร์หรือสาขาเก่ียวกับไอที 

คอมพิวเตอร์ แต่หลงัจากท่ีได้เขา้ศึกษาแลว้ ก็เกิดความรู้ความเขา้ใจมากขึ้น และมีความตอ้งการให้

หลกัสูตรพฒันาไปในแนวทางท่ีดียิ่งขึ้น รวมถึงการเปิดกวา้งให้นิสิตสามารถเลือกวิชาเลือกภายใน

หลกัสูตรท่ีตนเองมีความสนใจ และเปิดกวา้งในเร่ืองของสถานท่ีท่ีนิสิตมีความตอ้งการหาประสบการณ์

การฝึกงาน เพื่อต่อยอดและสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใชใ้นการท างานในอนาคต 

 

ด้านทัศนคติต่อการท ากจิกรรม Open House 

  จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนิสิตในสาขาสารสนเทศศึกษา ตั้งแต่ชั้นปีท่ี 1 จนถึง

ชั้นปีท่ี 4 พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นไปในทางเดียวกนั คือ ควรให้นิสิตปีท่ี  3 หรือ 4 เป็นผูจ้ดัการ

ด าเนินงาน Open House มากกวา่นิสิตชั้นปีท่ี 2  เน่ืองจาก มีประสบการณ์และความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั

หลกัสูตรมากกวา่จากการท่ีไดศึ้กษาในระยะเวลาท่ีนานกว่า และไดศึ้กษาในวิชาท่ีหลากหลายกวา่ ซ่ึงท า

ใหส้ามารถถ่ายทอดความรู้ความเขา้ใจแก่ผูท่ี้มีความสนใจเก่ียวกบัสาขาวิชาไดดี้กวา่ เน่ืองจาก นิสิตชั้นปี
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ท่ี 2 เป็นชั้นปีท่ีเพิ่งเขา้ศึกษาในสาขาวิชาไดไ้ม่นาน ท าให้มีประสบการณ์น้อยกว่า และอาจขาดความรู้

ความเขา้ใจในสาขา อีกทั้งยงัอาจเกิดความเขา้ใจผิดในตวัสาขาวิชา  

 

ด้านปัญหาและอุปสรรคในการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ 

  จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายทั้ง 11 คน พบว่า เม่ือท าการสืบคน้ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัสาขา

สารสนเทศศึกษานั้น ส่วนใหญ่แลว้ไม่ไดส้ารสนเทศท่ีตรงต่อความตอ้งการมากนกั เน่ืองจาก ขอ้มูลท่ีอยู่

ในอินเทอร์เน็ตมีความลา้สมยั ไม่อปัเดต ขอ้มูลท่ีสืบคน้ไม่ครอบคลุมความตอ้งการของผูสื้บคน้ รวมไป

ถึงขอ้มูลท่ีไดรั้บมีความบิดเบือน ไม่ตรงต่อความเป็นจริง เช่น ในเวบ็ไซตห์ลกัสูตรจะแสดงผลหลกัสูตร

เก่าท าผูสื้บคน้ใหเ้ขา้ใจว่าเป็นสาขาท่ีเก่ียวบรรณารักษศ์าสตร์ และในเวบ็ไซตเ์อกชนจะบอกวา่เป็นสาขา

ท่ีเรียนเก่ียวกับนิเทศศาสตร์ ขอ้มูลเหล่าน้ีท าให้ผูสื้บคน้เกิดความสับสน และเขา้ใจผิดเก่ียวกับสาขา

สารสนเทศศึกษาว่าตามความเป็นจริงแลว้หลกัสูตรนั้นเรียนเก่ียวกบัอะไร ทั้งน้ีหลงัจากท่ีนิสิตไดเ้ขา้มา

ศึกษาในสาขาวิชาพบปัญหา คือ เน้ือหาท่ีจดัท าการเรียนการสอนมีความไม่สอดคลอ้งกบัหลกัสูตร รวม

ไปถึงอาจารยผ์ูส้อนภายในหลกัสูตรยงัไม่สามารถถ่ายทอดเน้ือหา ความรู้ ออกมาใหนิ้สิตสามารถเขา้ใจ

ไดอ้ย่างครบถว้น และอุปสรรคของกิจกรรม Open House คือ ปัญหาสถานท่ีท่ีไม่รองรับพื้นท่ีในการจดั

กิจกรรมของนิสิต รวมถึงไม่สามารถรองรับจ านวนผูเ้ขา้ชมกิจกรรมได ้ อีกทั้งยงั  าพบปัญหาเร่ืองของ

งบประมาณท่ีไม่เพียงพอต่อการจดักิจกรรม และการประสานงานหรือการวางแผนงานของทางคณะมี

ความไม่ชดัเจน แจง้รายละเอียดขอ้มูลอยา่งไม่ทัว่ถึงส่งผลใหเ้กิดความผิดพลาดในการจดักิจกรรม 

 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

1. สร้างการประชาสัมพนัธ์สาขาใหมี้ความน่าสนใจ เช่น จดัท าคลิปวีดิโอท่ีมีเน้ือหาในการแนะน า

สาขาวิชาลงโซเชียลมิเดียในแพลตฟอร์มต่าง ๆ เป็นตน้ 

2. การน าเสนอสาขาวิชาโดยการจดับูธเก่ียวกบัการแนะน าสาขาวิชา 

3. พฒันาหลกัสูตรใหมี้ความทนัสมยั เพื่อรองรับการใชก้บัเทคโนโลยใีนปัจจุบนั 

4. หลกัสูตรควรเปิดกวา้งในดา้นการเลือกสถานท่ีฝึกงานท่ีนอกเหนือจากห้องสมุด 
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 2.5 สรุปผลการศึกษา 

  2.5.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

ด้านการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ 

  จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า ช่วงเวลาก่อนเข้าศึกษากลุ่มเป้าหมายท่ีมีความสนใจใน

สาขาวิชาสารสนเทศศึกษาส่วนมากใช้ช่องทางการสืบค้นผ่านเว็บไซต์ Dek-D.com จ านวน 6 คน 

รองลงมา คือ สืบคน้ผ่านเวบ็ไซตม์หาวิทยาลยั มศว จ านวน 5 คน ล าดบัต่อมา คือ TCaster Application 

จ านวน 4 คน และล าดบัสุดทา้ย คือ สืบคน้ผ่านช่องทาง Twitter, เว็บเพจพี่ มศว พาน้องสอบ, ทรูปลูก

ปัญญา, Pantip.com, เพจสาขาสารสนเทศศึกษา 

 

ด้านทัศนคติท่ีมีต่อสาขาสารสนเทศศึกษา 

  จากการสัมภาษณ์สรุปได ้ดงัน้ี  

 ก่อนเข้าศึกษาสาขาสารสนเทศศึกษา สรุปไดว้่า กลุ่มเป้าหมายส่วนมากมีความเขา้ใจว่าสาขาวิชา

ศึกษาเก่ียวกบัวิทยาการคอมพิวเตอร์ จ านวน 5 คน รองลงมา คือ เขา้ใจว่าสาขาวิชาศึกษาเก่ียวกบันิเทศ

ศาสตร์ จ านวน 4 คน ล าดบัถดัมามีความเขา้ใจวา่ศึกษาเก่ียวกบัมลัติมีเดีย จ านวน 2 คน และล าดบัสุดทา้ย 

คือ เขา้ใจว่าสาขาวิชาศึกษาเก่ียวกบับรรณารักษศ์าสตร์ จ านวน 2 คน โดยจากกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 11 

คน มีเพียงแค่ 1 คน ท่ีมีความเขา้ใจเก่ียวกบัสาขาสารสนเทศศึกษาวา่มีวิชาดา้นบรรณารักษศ์าสตร์เขา้มา

เก่ียวขอ้งดว้ย 

 ระหว่างเข้าศึกษาสาขาสารสนเทศศึกษา สรุปไดว้่า มีผูเ้ขา้ใจเก่ียวกบัสาขาวิชาสารสนเทศศึกษาใน

ระดบัปานกลางเป็นจ านวนมากท่ีสุด รองลงมา คือ เขา้ใจระดบัมาก และเขา้ใจระดบัน้อยจ านวนน้อย

ท่ีสุด อีกทั้งทศันคติต่อการให้นิสิตชั้นปีท่ี 2 จดักิจกรรมงาน Open House สรุปไดว้า่ ไม่ตอ้งการให้นิสิต

ชั้นปีท่ี 2 จดักิจกรรม จ านวน 8 คน และมีความตอ้งการใหนิ้สิตชั้นปีท่ี 2 จดักิจกรรม จ านวน 3 คน 

 

ด้านปัญหาและอุปสรรคในการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ 

  จากการสัมภาษณ์สรุปได ้ดงัน้ี 

 ก่อนเข้าศึกษาสาขาสารสนเทศศึกษา กลุ่มเป้าหมายไดรั้บขอ้มูลแบบไม่ครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการ

จากผลการสืบคน้ จ านวน 4 คน รองลงมา คือ ขอ้มูลจากการสืบคน้มีความลา้สมยั ไม่อปัเดต จ านวน 3 

คน ล าดบัถดัมา คือ ขอ้มูลท่ีสืบคน้ไดไ้ม่ตรงต่อความตอ้งการ จ านวน 2 คน และไม่ไดท้ าการสืบคน้

ขอ้มูลดว้ยตนเองแต่ไดรั้บขอ้มูลจากผูมี้ประสบการณ์ จ านวน 1 คน 



6 
 

 ระหว่างศึกษาสาขาสารสนเทศศึกษา สรุปไดว้่า ปัญหาทางคณะให้รายละเอียดขอ้มูลไม่ชดัเจนใน

การจดักิจกรรม Open House จ านวน 5 คน รองลงมา คือ ปัญหาสถานท่ีไม่เอ้ืออ านวย ปัญหาวางแผน

การท างานของนิสิต ปัญหาดา้นงบประมาณ รวมทั้งส้ินจ านวน 6 คน 

 หลังเข้าศึกษาสาขาสารสนเทศศึกษา สรุปได้ว่า ปัญหาด้านการถ่ายทอดเน้ือหาวิชาของอาจารย์

ผูส้อนสู่นิสิตยงัมีความไม่ชดัเจน จ านวน 6 คน และปัญหาด้านเน้ือหาท่ีจดัการเรียนการสอนยงัไม่มี

ความสอดคลอ้งกนั จ านวน 6 คน 

 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 จากการสัมภาษณ์สรุปไดว้า่ กลุ่มเป้าหมายมีความตอ้งการให้แบ่งแยกหลกัสูตรท่ีเรียน คือ หลกัสูตร

บรรณารักษ์ศาสตร์ และหลกัสูตร IT ให้มีความชดัเจนก่อนขึ้นชั้นปีท่ี 2 จ านวน 6 คน รองลงมา คือ มี

ความตอ้งการให้พฒันาหลกัสูตร/ปรับปรุงรายวิชาให้ดียิ่งขึ้น จ านวน 6 คน ล าดับถดัมา คือ มีความ

ตอ้งการให้หลกัสูตรมีความเปิดกวา้งมากขึ้น นอกกรอบจากบรรณารักษศ์าสตร์หรือห้องสมุด จ านวน 5 

คน และมีความตอ้งการไม่ใหท้างสาขาวิชาบงัคบัการฝึกงานท่ีหอ้งสมุด จ านวน 5 คน 

 

  2.5.2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการท า User Journey Map 

  จากการท า User Journey Map สรุปได ้ดงัน้ี 

         ก่อนเข้าศึกษา กลุ่มเป้าหมายมีความสนใจในสาขาวิชาสารสนเทศศึกษาตั้งแต่กระบวนสืบค้น

ขอ้มูลไปจนถึงการได้รับขอ้มูลสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง โดยขั้นตอนแรกกลุ่มเป้าหมายจะท าการสืบคน้

ขอ้มูลผา่นทาง Google เป็นหลกั เน่ืองจาก เป็น Search Engine ท่ีมีความนิยมมากท่ีสุด โดยกลุ่มเป้าหมาย

มกัใชค้  าสืบคน้วา่ “สารสนเทศศึกษา มศว” หรือ “หลกัสูตรสารสนเทศศึกษา” แต่กลุ่มเป้าหมายบางราย

สืบคน้ขอ้มูลผ่านเวบ้ไซต์อ่ืน ๆ เช่น Dek-D.com, เว็บมหาวิทยาลยั ทรูปลูกปัญญา เป็นตน้ รวมไปถึง

สืบคน้ขอ้มูลผา่น Application เช่น Twitter, TCaster เป็นตน้ น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสืบคน้มาเปรียบเทียบ

กบัหลกัสูตรของมหาวิทยาลยัอ่ืน รวมถึงการสอบถามจากผูมี้ความรู้เก่ียวกบัสาขาวิชา แต่ผลการสืบคน้

ท่ีไดรั้บนั้นไม่ตรงตามความตอ้งการ เน่ืองจาก ขอ้มูลในแต่ละเวบ็ไซตไ์ม่ไดมี้การอปัเดตให้เป็นปัจจุบนั 

ขอ้มูลมีความไม่ครอบคลุมเก่ียวกบัสาขาวิชาสารสนเทศศึกษาทั้งหมด อีกทั้งยงัพบว่าขอ้มูลท่ีท าการ

สืบคน้ได้มีการบิดเบือนจากความเป็นจริง ขอ้มูลมีจ านวนน้อยท าให้ยากต่อการเขา้ถึง ผูสื้บคน้ต้อง

เปล่ียนค าคน้หาหลายคร้ัง เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีตรงต่อความตอ้งการ หลงัจากนั้นก็ท าการพิจารณาเพื่อ

ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษา 
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Touchpoint ไดแ้ก่ 

- การรับ และวิเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศท่ีไดม้า 

- ช่องทางการสืบคน้ผา่นอินเทอร์เน็ตจากเวบ็ไซต ์Dek-D.com, Twitter, TCaster Application 

- ขอ้มูลหลกัสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ 

       ระหว่างเข้าศึกษา กลุ่มเป้าหมายไดท้บทวนความรู้ ความเขา้ใจของตนเองท่ีมีต่อสาขาวิชา โดยเร่ิม

จากการสังเกตผลการเรียน และท าความเขา้ใจตวัเอง ท าการศึกษารวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการจดักิจกรรม 

Open House หลังจากนั้นก็ท าการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการจัดกิจกรรม Open House จากเว็บไซต์

มหาวิทยาลยั โดยท าการดาวน์โหลดเน้ือหาของหลกัสูตรเพื่อน ามาปรับใช้ และน าเน้ือหาไปผลิตส่ือ

น าเสนอหรือการท าส่ือในรูปแบบต่าง ๆ หลงัจากนั้นท าการนดัหมายเพื่อวางแผนงาน/จดักลุ่ม พร้อมทั้ง

แบ่งหน้าท่ีในการเตรียมกิจกรรมงาน Open House อย่างชัดเจน เม่ือมีความพร้อมจึงสามารถด าเนิน

กิจกรรมงาน Open House ได ้

 Touchpoint ไดแ้ก่ 

- บุคคลภายใน และบุคคลภายนอกสาขาวิชา 

- ขอ้มูลเก่ียวกบัสาขาวิชา 
 

หลังเข้าศึกษา หลงัจากกลุ่มเป้าหมายได้จดักิจกรรมงาน Open House จึงท าการดูภาพรวมของการจดั

กิจกรรม และคดัแยกขอ้ดี ขอ้เสีย รวมถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น พร้อมทั้งน าปัญหาเหล่านั้นมาคิดวิเคราะห์ถึง

สาเหตุ เพื่อศึกษาหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาต่อคณะอาจารย ์และนิสิตภายในสาขาวิชา ทั้งยงัเกิด

ความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัสาขาวิชามากยิ่งขึ้น รวมไปถึงกลุ่มเป้าหมายมีความตอ้งการให้หลกัสูตรเกิด

การพฒันาตรงต่อยุคสมยั มีความชดัเจนไปดา้นใดดา้นหน่ึง เพื่อให้ผูศึ้กษาไดรั้บความรู้อย่างเต็มท่ี และ

ตรงต่อความตอ้งการของผูศึ้กษา 

 Touchpoint ไดแ้ก่ 

- ส่ิงท่ีไดรั้บจากการจดักิจกรรมงาน Open House 

- นิสิต และคณะอาจารยภ์ายในสาขาวิชา 
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  2.5.3 สรุปผลการท าโครงการ 

  จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีวิธีการสืบคน้ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั

สาขาสารสนเทศศึกษาผ่านเว็บไซต์เอกชนมากกว่าเว็บไซต์ของมหาวิทยาลยั เน่ืองจาก สารสนเทศท่ี

ไดรั้บมีความครอบคลุม สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการได ้หลงัจากกลุ่มเป้าหมายไดรั้บสารสนเทศ

ท่ีท าการสืบคน้แลว้จึงเขา้สู่กระบวนวิเคราะห์ เพื่อท าการเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีเก่ียวกับหลกัสูตรของ

มหาวิทยาลยัอ่ืน อีกทั้งกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ยงัมีทศันคติเก่ียวกบัสาขาวิชาวา่เป็นสาขาท่ีศึกษาในดา้น

วิทยาการคอมพิวเตอร์หรือนิเทศศาสตร์ แต่ยงัมีส่วนน้อยท่ีมีความเขา้ใจว่าสาขาสารสนเทศศึกษานั้น

ศึกษาในด้านบรรณารักษ์ศาสตร์ด้วย เม่ือกลุ่มเป้าหมายได้เขา้ศึกษาในช่วงระยะเวลาหน่ึงส่งผลให้

กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัสาขาวิชามากขึ้นกว่าเดิม ในส่วนของการจดักิจกรรมงาน 

Open House กลุ่มเป้าหมายไดท้ าการศึกษา ทบทวน ความรู้เก่ียวกบัหลกัสูตรจากทางอินเทอร์เน็ต และ

เน้ือหาบทเรียนท่ีไดเ้รียนมา เพื่อน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาเผยแพร่ความรู้สู่ผูท่ี้มีความสนใจในสาขาวิชา รวม

ไปถึงกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการท่ีให้นิสิตชั้นปีท่ี 2 เป็นผูด้  าเนินกิจกรรมนั้นไม่มี

ความเหมาะสม เน่ืองจาก นิสิตชั้นปีท่ี 2 ยงัมีความรู้ ความเขา้ใจ และประสบการณ์ท่ีมีต่อสาขาวิชาไม่

เพียงพอ พร้อมทั้งแสดงความคิดวา่ผูท่ี้ควรมีหนา้ท่ีด าเนินกิจกรรมงาน Open House ควรเป็นนิสิตชั้นปีท่ี 

3 หรือ 4 มากกวา่ ในส่วนของการถ่ายทอดเน้ือหาวิชาของอาจารยผ์ูส้อนในแต่ละรายวิชากลุ่มเป้าหมายมี

ความคิดเห็นวา่ความรู้ท่ีนิสิตไดรั้บยงัไม่มีความชดัเจนเท่าท่ีควร เน่ืองจาก วิธีการสอน และเน้ือหาต่าง ๆ

ยงัมีความไม่ครอบคลุม ส่งผลใหก้ลุ่มเป้าหมายมีความตอ้งการท่ีจะแบ่งแยกวิชาเลือกภายในหลกัสูตรให้

ชัดเจนตามความสนใจของตนเองมากกว่าท่ีจะศึกษาเน้ือหารายวิชาแบบผสมกันระหว่างด้าน

บรรณารักษศ์าสตร์ และดา้น IT รวมถึงกลุ่มเป้าหมายมีความตอ้งการให้หลกัสูตรมีความเปิดกวา้งมาก

ขึ้นนอกกรอบจากห้องสมุด อีกทั้งยงัมีความตอ้งการไม่ให้ทางสาขาวิชาบงัคบัการฝึกงานท่ีห้องสมุด 

เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้นิสิตไดมี้ประสบการณ์ท่ีหลากหลาย และมีความรู้ ความสามารถ เพิ่มขึ้นนอก

หอ้งเรียนท่ีจะน าไปต่อยอดในการท างานไดใ้นอนาคต 
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3. แนวทางการแก้ไขปรับปรุง 
ด้านการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ 

 ท าการอปัเดตขอ้มูลใหมี้ความเป็นปัจจุบนัมากท่ีสุด กระจายขอ้มูลไปยงัช่องทางต่าง ๆ เพื่อน าเสนอ

สาขาวิชาได้อย่างทั่วถึงทั้งในรูปแบบออนไลน์ และออฟไลน์ พร้อมทั้งรวบรวมข้อมูลให้มีความ

ครอบคลุมท่ีตรงต่อเน้ือหาสาขาวิชา บอกแนวทางหลกัสูตรโดยไม่บิดเบือน ตรงตามความเป็นจริง เพื่อ

ไม่ใหเ้กิดการเขา้ใจผิดเก่ียวกบัสาขาวิชาสารสนเทศศึกษา 

 

ด้านทัศนคติท่ีมีต่อสาขาสารสนเทศศึกษา 

 ท าการปลูกฝังทศันคติของกลุ่มผูศึ้กษาท่ีมีต่อสาขาวิชาว่าไม่ไดมี้ศึกษาเพียงแค่ในดา้นบรรณารักษ์

ศาสตร์หรือดา้น IT เพียงอย่างเดียว ควรจดัเน้ือหาหลกัสูตรส าหรับนิสิตชั้นปีท่ี 1 โดยการผสมผสาน

ระหว่าง 2 วิชาเลือกภายในหลกัสูตรก่อน เพื่อให้กลุ่มผูศึ้กษาทราบว่าตนเองนั้นมีความสนใจหรือถนัด

ในดา้นใด เม่ือเล่ือนชั้นขึ้นปีท่ี 2 จึงท าการเลือกวิชาเลือกภายในหลกัสูตรอีกคร้ัง เพื่อให้ตรงต่อความ

ตอ้งการของกลุ่มผูศึ้กษาแต่ละคน รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้กลุ่มผูศึ้กษาได้เสนอสถานท่ีฝึกงานท่ี

ตอ้งการ และสามารถเขา้ฝึกงานไดจ้ริง โดยไม่ตอ้งผา่นการฝึกงานท่ีหอ้งสมุดตามท่ีสาขาวิชาก าหนดไว ้

 

ด้านปัญหาและอุปสรรคในการท า Open House 

 จากการวิเคราะห์ไดข้อ้เสนอแนะวา่ทุกฝ่ายควรรับฟังความคิดเห็นของกนัและกนั โดยแบ่งหนา้ท่ีให้

ชดัเจน และผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายแต่คนควรมีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีท่ีตนไดรั้บ รวมไปถึงฝ่ายกิจกรรม

ของทางคณะมนุษยศาสตร์ควรมีการแจง้รายละเอียด การประสานงานท่ีชดัเจน รวดเร็ว เพื่ อให้ผูศึ้กษา

สามารถวางแผนการด าเนินงานกิจกรรมหรือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดท้นัท่วงที ทั้งน้ีทางสาขาวิชาควรมี

การพิจารณาในเร่ืองของความเหมาะสมว่าควรให้นิสิตชั้นปีท่ี 2 ท าหนา้ท่ีจดักิจกรรมงาน Open House 

หรือไม่ เน่ืองจาก อาจส่งผลต่อทกัษะการถ่ายทอดความรู้ท่ีมีต่อสาขาวิชาไปสู่ผูท่ี้มีความสนใจ ดงันั้น 

เพื่อให้กิจกรรมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงเห็นสมควรว่านิสิตชั้นปีท่ี 3 หรือ 4 เหมาะแก่การด าเนิน

กิจกรรมงาน Open House มากกวา่ 
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4. สะท้อนคิดส่ิงท่ีได้เรียนรู้จากการท า Project 
 4.1 ความรู้ ความเข้าใจ เกีย่วกบัเน้ือหาสาระของรายวิชา 

      ฐิตวันต์ อุทยานานนท์ รหัสนิสิต 61101010312 

ท าให้สามารถไล่กระบวนการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงได ้ศึกษาปัญหาอย่าง

ละเอียดถ่ีถว้น และไดว้ิเคราะห์ ผ่านทาง Journey Map เพื่อให้เห็นภาพของการกระท าต่าง ๆ ท่ีน าไปสู่

การแกไ้ขปัณหานั้น ๆ และยงัศึกษาถึงความตอ้งการ และคิดแนวทางแกไ้ขปัญหาให้กบัทุก ๆ ปัญหาท่ี

เกิดขึ้น  

การท าโครงการในรูปแบบออนไลน์ท าใหไ้ดเ้ห็นความรับผิดชอบของเพื่อนในทีม มีการจดัแจงแบ่ง

งานกนัอย่างชดัเจน ท าให้สมาชิกในทีมมีความสามคัคี และช่วยเหลือกัน และไดฝึ้กกระบวนการคิด

วิเคราะห์ ประมวลผลสภาพปัญหาต่าง ๆ ภายในโครงการ 

 

ณัฎฐณิชา กล้าพมิาย รหัสนิสิต 61101010313 

ไดรั้บความรู้ความเขา้ใจในหลาย ๆ ดา้น และไดน้ าส่ิงท่ีเรียนมาปรับใชก้บัการท างาน ไดวิ้เคราะห์

หลาย ๆ อย่างทั้งส่ิงท่ีไดรั้บจากกลุ่มเป้าหมายท่ีให้สัมภาษณ์และส่ิงท่ีไดส้ัมผสัเก่ียวกบัการท างาน Open 

House วา่เราผา่นอะไรมาบา้ง เราตดัสินใจอยา่งไรเก่ียวกบัสถานการณ์นั้น เราเลือกท าอยา่งไร และน ามา

วิเคราะห์สร้าง Journey map เพื่อหาจุดท่ีเป็นปัญหาและน ามาวิเคราะห์หาแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ี

เกิดขึ้น ระหว่างการท างานก็ไดน้ าส่ิงท่ีเรียนตลอดเทอมมาปรับใช ้และท างานออกมาไดอ้ย่างพึงพอใจ 

และคิดวา่ส่ิงท่ีไดร้ะหวา่งการท างานจะสามารถน าไปต่อยอดไดอี้กหลาย ๆ สถานการณ์ในอนาคต 

 

ธันยธรณ์ ศรีแก้ว รหัสนิสิต 61101010320 

จากการท่ีไดเ้รียนเร่ือง User Studies ท าใหนิ้สิตไดรั้บความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการใน

การศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ชม้ากยิง่ขึ้น ทั้งการท า Customer Journey หรือ Personas ท่ีเป็นการวิเคราะห์

ถึงความตอ้งการ และปัญหาต่าง ๆ ท่ีประสบพบเจอระหว่างการเขา้ใช้บริการเพื่อให้สามารถน ามา

ปรับปรุงและจดับริการท่ีตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ช้ไดอ้ย่างเหมาะสม นอกจากน้ีการท า Customer 

Journey ยงัท าให้นิสิตได้เห็นภาพการเดินทางในการใช้บริการของผูใ้ช้ได้อย่างชัดเจนรวมถึงเห็นถึง

โอกาสในการพฒันาและแกไ้ขบริการใหดี้ยิง่ขึ้นไดอี้กดว้ย 

จากการท างาน Project ท าให้นิสิตไดรั้บทกัษะในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ทกัษะในการคิดวิเคราะห์

ประเด็นปัญหาทั้งพฤติกรรมและความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในด้านต่าง ๆ การท า Customer 

Journey Map เป็นขั้นตอนอย่างละเอียด รวมไปถึงทักษะในการส่ือสาร เน่ืองจากต้องมีการติดต่อ
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สัมภาษณ์กบักลุ่มเป้าหมายผ่านช่องทางออนไลน์เพื่อศึกษาและรวบรวมขอ้มูลในการท า Journey Map 

จึงท าให้นิสิตไดมี้โอกาสพฒันาทกัษะในการสัมภาษณ์ของตนเอง ทั้งวิธีการตั้งค  าถามในการสัมภาษณ์

และการติดต่อกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ นอกจากน้ีนิสิตนิสิตยงัไดรั้บทกัษะในการติดต่อและประสานงานกบั

สมาชิกในกลุ่ม และการจดัล าดบัวางแผนในการท างานเพื่อใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งราบร่ืน 

 

นุชนารถ ฤทธิ์รอด รหัสนิสิต 61101010323 

 ท าให้เขา้ใจและรับรู้ถึงความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดม้ากขึ้น โดยมีวิธีการศึกษาท่ีหลากหลายเพื่อท่ีจะ

ท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพและเขา้ใจผูใ้ชม้ากขึ้น เช่น การสัมภาษณ์ผูใ้ช ้การสังเกตพฤติกรรมผูใ้ช้

ดว้ยวิธีต่าง ๆ และการท า Journey map เพื่อท่ีจะท าให้เห็นภาพรวมไดช้ดัยิ่งขึ้นว่าการท างานคร้ังต่อไป

ควรเป็นอย่างไร ซ่ึงจากการไดเ้รียนรู้และท าความเขา้ใจจากการเรียนของหลกัสูตรน้ีจะสามารถน าไป

ประยกุตใ์ชใ้นการท างานในอนาคตได ้

ท าให้เห็นว่าสาขาสารสนเทศศึกษายงัสามารถเป็นสาขาท่ีมีคนให้ความสนใจในระดบัปานกลาง  

เน่ืองจาก การสัมภาษณ์นิสิตท่ีผ่านมาจะเห็นว่าทุกคนมีความมุ่งมัน่ในการเขา้ศึกษาสาขา เช่น การหา

ขอ้มูลเพิ่มเก่ียวกบัหลกัสูตร การสอบถามคนอ่ืนท่ีเคยเขา้ศึกษา การเปรียบเทียบหลกัสูตรกบัม.อ่ืน ๆ 

เป็นตน้ แต่ในขณะเดียวกนัการท า Open house ของสาขาสารสนเทศศึกษานั้นยงัไม่สามารถดึงดูดเด็ก ๆ 

ไดดี้พอ เพราะวิทยากรของสาขายงัขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัสูตรท่ีจะน าเสนอแก่เด็ก ๆ จึงท า

ใหก้ารน าเสนอขอ้มูลไม่ราบร่ืนมากนกั 

 

สุรีย์พร ชาติมนตรี รหัสนิสิต 61101010338 

ความรู้ความเขา้ใจท่ีไดเ้ก่ียวกบัการท างาน คือ การน าความรู้ท่ีไดศึ้กษามาตลอดทั้งเทอมมาปรับใช้ 

ในการท างาน เก็บข้อมูล สัมภาษณ์อย่างไรให้มองเห็นถึงพฤติกรรม ความต้องการ โดยการศึกษา

พฤติกรรมของผูใ้ช้งานผ่านการสัมภาษณ์และน ามาวิเคราะห์ถึงกระบวนการในการสืบคน้ ขอ้มูลท่ี

ตอ้งการเพื่อให้ไดส่ิ้งท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการ และผลจากการวิเคราะห์เรามีแนวคิดอะไรท่ีจะสามารถช่วยให้

ปัญหานั้นหมดไป หรือท าให้ส่ิงนั้นดีขึ้น โดยการท าโปรเจคในคร้ังน้ีไดน้ าความรู้ท่ีไดรั้บมาปรับใช้ได้

เป็นประโยชน์อย่างมากท าให้เราสามารถวิเคราะห์พฤติกรรมของผูใ้ช ้ผ่านการท า journey map และท า

ให้เห็นถึงจุดปะทะท่ีผูใ้ช้แต่ละคนเจอในรูปแบบท่ีแตกต่างกัน ท าให้เกิด เป็นแนวคิดท่ีหลากหลาย

เกิดขึ้นเพื่อใชใ้นการพฒันา 
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       ณัฎฐณิชา แสงนุ่ม รหัสนิสิต 61101010727 

       ไดน้ าความรู้ท่ีศึกษาจากรายวิชามาใชใ้นการท างาน ฝึกการเก็บขอ้มูลในรูปแบบการสัมภาษณ์ 

ได้พูดคุยและร่วมกันตั้งค  าถามในการสัมภาษณ์ให้ออกมาตรงกับเร่ืองท่ีจัดท าและเป็นไปตาม

วตัถุประสงค์ โดยเป็นการสัมภาษณ์จากการสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย การ

คน้หาสืบคน้ขอ้มูล ทศันคติและมุมมองต่อสาขาวิชาสารสนเทศศึกษา ทั้งก่อนเขา้เรียน ระหว่าง

เรียน และหลงัจากท่ีไดเ้ขา้มาเรียนในสาขาวิชาสารสนเทศแลว้ เพื่อให้ไดท้ราบถึงขอ้มูลของแต่ละ

บุคคล พร้อมทั้งน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ดูกระบวนการสืบคน้ขอ้มูล รวมไปถึงปัญหาของแต่ละ

ช่วงเวลา หาสาเหตุของปัญหาเหล่านั้นเพื่อน ามาแก้ไขและพฒันาให้ดีขึ้น ผ่านการท า customer 

journey map ซ่ึงวิธีการน้ีถือว่ามีประโยชน์อย่างมาก เน่ืองจากท าให้เรามองเห็นปัญหาและ

พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างละเอียด และสามารถน าจุดต่าง ๆ ไปพฒันาและแกไ้ขให้ดีขึ้น

ไดใ้นอนาคต 

  

         ภควดี ควรสนอง รหัสนิสิต 61101010732 

         เป็นรายวิชาท่ีท าให้มีความเขา้ใจเก่ียวกับแนวทางการสืบค้นขอ้มูลของผูใ้ช้มากขึ้น ศึกษา

พฤติกรรมผูใ้ช้แบบเชิงลึกท าให้ทราบความตอ้งการในการสืบคน้แต่ละคร้ังของผูใ้ช้ อีกทั้งยงัได้

ฝึกฝนการท า และฝึกฝนการวิเคราะห์ ตีความ User Journey Map ท่ีเป็นการจ าลองเส้นทางตั้งแต่ผูใ้ช้

มีความสนใจในสารสนเทศบางอย่างผ่านกระบวนการขั้นตอนเพื่อไปสู่การไดรั้บสารสนเทศท่ีตรง

ต่อความตอ้งการ และยงัไดรั้บแนวคิด ทฤษฎี แนวปฏิบติั ในรูปแบบต่าง ๆ จากอาจารยห์รือวิทยากร 

ท าใหไ้ดรั้บประสบการณ์ใหม่ ๆ นอกเหนือจากเน้ือหาบทเรียน 

         ในขณะท่ีด าเนินโครงการอยู่ในช่วงสถานการณ์โรคระบาด โควิด-19 ท าให้มีอุปสรรคต่อการ

ด าเนินโครงการ แต่สมาชิกภายในกลุ่มสามารถท่ีจะปรับตวัให้ทนัต่อสถานการณ์ได ้ท าให้สามารถ

เพิ่มทกัษะในดา้นต่าง ๆ มากขึ้น เช่น ทกัษะการส่ือสารเพื่อใช้ในการสัมภาษณ์กบักลุ่มเป้าหมาย 

ทกัษะการคิดวิเคราะห์จากส่ิงท่ีได้รับ เป็นตน้ ทั้งน้ียงัท าให้นิสิต และสมาชิกภายในกลุ่มมีความ

ตระหนกัถึงการจดัสรรเวลาในการท างาน ความรับผิดชอบในหนา้ท่ีของแต่ละบุคคลอีกดว้ย 
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 4.2 ทักษะท่ีได้เรียนรู้และพฒันาจากการท างาน 

- ทกัษะดา้นการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 

- ทกัษะดา้นความรับผิดชอบ 

- ทกัษะดา้นการส่ือสาร 

- ทกัษะดา้นการวางแผนการท างาน 

- ทกัษะดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

- ทกัษะดา้นการจดัสรรเวลา 

 

4.3 ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 

- การประสานงานในการท างานกลุ่มมีความล่าชา้ เน่ืองจากเป็นการท างานร่วมกนัแบบ
ออนไลน์ จึงท าใหมี้ความขดัขอ้งในการท างานร่วมกนัเป็นบางคร้ัง 

- เวลาในการท างานท่ีไม่ตรงกนั เช่น สมาชิกในกลุ่มอาจติดธุระส่วนตวัหรือมีเวลาวา่งท่ี
ไม่ตรงกนั 

- สภาพแวดลอ้มในการท างานไม่เอ้ืออ านวย เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

เช้ือไวรัสโควิด19 จึงท าใหส้มาชิกแต่ละคนตอ้งท างานผา่นช่องทางออนไลน์ท่ีบา้น ซ่ึง

สถานท่ีในการท างานหรือสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท าใหไ้ม่สะดวกต่อการท างาน 

- เน่ืองจากไม่ไดป้รึกษางานกบัอาจารยโ์ดยตรงแบบ face to face ส่งผลใหส่ื้อสารงานไม่
ตรงกนัในบางจุด 

- ดว้ยภาระงานท่ีมากหลากหลายวิชา ท าใหมี้เวลาในการท างานท่ีนอ้ยและกระชั้นชิด 

- การขอสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากบางคนมีภาระงานท่ีท าอยูจึ่งท าใหน้ดัพูดคุย

และสัมภาษณ์ไดย้าก จึงท าใหต้อ้งเปล่ียนกลุ่มเป้าหมายเป็นคนอ่ืน 
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แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง พฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัหลกัสูตรสารสนเทศศึกษา 

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

การสัมภาษณ์ออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ก่อนเขา้ศึกษาสารสนเทศ ระหวา่งเขา้ศึกษาสารสนเทศ และ

หลงัเขา้ท า Open House ดงัน้ี 

 

ส่วนท่ี 1 ก่อนเขา้มาศึกษาสารสนเทศ 

 1. ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัคณะและสาขาจากท่ีไหน 

 2. เคยมางาน Open House หรือไม่  

 3. ไดรั้บขอ้มูลจากทางแหล่ง/เวบ็ไซตไ์หนในการหาขอ้มูลสาขา 

 4. ตอนหาขอ้มูลเก่ียวกบัสาขาไดมี้การเปรียบเทียบวิเคราะห์หลกัสูตรกบัสถาบนั 

 อ่ืน ๆ ไหม 

ส่วนท่ี 2 ระหวา่งเขา้ศึกษาสารสนเทศ 

 1. หลงัจากเขา้มาเรียน มีความเขา้ใจเก่ียวกบัสาขาวิชาน้ีมากนอ้ยแค่ไหน 

 2. คิดอยา่งไรกบัการท่ีใหปี้ 2 เป็นคนจดังาน Open House 

 3. หากเขา้มาปี1แลว้ขึ้นปี2ตอ้งไปท า Open House จะน าเสนอคณะและสาขาออกมาในรูปแบบไหน 

 4. เม่ือเขา้มาเรียนแลว้พบปัญหาอะไรในหลกัสูตรท่ีเรียนหรือไม่ 

ส่วนท่ี 3 หลงัท า Open House 

 1.รู้สึกอยา่งไรกบัการท า Open House 

 2. อยากใหก้ารจดั Open House มีอะไรบา้ง 

 3. ตอ้งการอะไรจากหลกัสูตรเพิ่มเติมบา้ง 

 4. คาดหวงัใหมี้ความเปล่ียนแปลงอะไรในหลกัสูตรบา้ง 
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รูปภาพระหว่างสัมภาษณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



18 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



19 
 

 

 

 



20 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



21 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

รูปภาพขณะด าเนินโครงงาน 
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