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การศึกษาค้นคว้าวิจัยครัง้ น้ีมีจุดมุ่ งหมายเพื่ อศึกษา คุณภาพการให้บริการที่มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสินค้าโอโชเท็นของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้กลอ้งวงจรปิด ตราสนิคา้โอโช
เทน็ ในเขตกรงุเทพมหานคร จ านวน 240 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู  
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สมรส/อยู่ดว้ยกนั มรีะดบัการศกึษาสูงสุดระดบัปรญิญาตร ีอาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน และมี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป  

ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อคุณภาพการใหบ้รกิาร ในระดบัดมีาก ไดแ้ก่ดา้นการดูแลเอาใจ
ใส่ ดา้นความน่าเชื่อถือ ด้านการใหค้วามมัน่ใจ และด้านความเป็นรูปธรรมของบรกิาร ตามล าดบั 
และผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ีไดแ้ก่ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ  

ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มคี่าใชจ้่ายในการซื้อกล้องวงจรปิดโดยเฉลี่ย 34,932 บาท/ครัง้ และมี
จ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมดประมาณ 6 ตวั/ครัง้ 
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ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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วงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อกล้องวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/ครัง้) 
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The purpose of this research is to study the service quality related to consumer 

buying behavior of the Oshoten brand in the Bangkok metropolitan area. The samples in 
this research consisted of two hundred and forty people who have bought Oshoten CCTV 
cameras in the Bangkok metropolitan area. It was conducted by questionnaire as a tool to 
collect data.  The results of the study were analyzed as follows: 

The majority of the consumers in the sample group were male, aged between fifty 
one to sixty years old and were married or living together. Their level of education was a 
Bachelor's degree, worked as employees in private companies and had an average monthly 
income of Baht 45,001 and above.  

Most consumers have opinion levels in terms of the service quality at a very good 
level with regard to empathy, reliability, assurance and tangibility, respectively. Consumers 
had a good opinion level with regard to responsiveness. 

Most consumers had an average amount of money on buying CCTV cameras at 
34,932 Baht per time and the average total number of CCTV cameras purchased was 
about six pieces per time.   

The results of the hypotheses testing were summarized as follows: 
Consumers of different ages and with different occupations and average monthly 

income influenced the differences in behavior related to buying Oshoten CCTV cameras in 
terms of the average money spent on buying CCTV cameras (Baht per time) and in terms 
of the average total number of CCTV cameras purchased (pieces per time) at a statistically 
significant level of 0.01.  

The service quality, in the aspects of assurance had a relationship with the 
behavior related to buying Oshoten CCTV cameras in terms of the average money spent on 
buying CCTV cameras (Baht per time) at a statistically significant level of 0.05 and had a 
relationship in the same direction at a low level. 

The service quality, in the aspects of reliability and assurance, had a relationship 
with behaviour related to buying Oshoten CCTV cameras in terms of the average total 
number of CCTV cameras purchased (pieces per time) at a statistically significant level of 
0.05 and had a relationship in the same direction at a low level. 
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สารนิพนธฉ์บบันี้ส าเรจ็ไดด้ว้ยด ีโดยไดร้บัความช่วยเหลอือยา่งดยีิง่จาก อาจารยท์ีป่รกึษา
สารนิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ณักษ์ กุลิสร์ ที่ได้กรุณาให้ค าแนะน าช่วยเหลือ ตลอดจนแก้ไข
ข้อบกพร่องต่างๆ อันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งแก่ผู้วิจัย ในการท าสารนิพนธ์ฉบับ น้ี  ผู้วิจัย
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย 

ขอขอบพระคุณ อาจารย ์ดร.ณฐัยา ประดษิฐสุวรรณ และอาจารย ์ดร.อจัฉรยีา ศกัดิน์รงค ์
ที่กรุณาเป็นคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือของ
แบบสอบถาม และให้ขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อปรบัปรุงแก้ไขขอ้บกพร่อง อนัเป็นประโยชน์ต่อการ
ท างานวจิยัครัง้น้ี 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ในภาควิชาบรหิารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย      
ศรนีครนิทรวโิรฒทุกท่าน ที่ไดก้รุณาให้วชิาความรูท้ ัง้ในทางทฤษฎี รวมถึงการประยุกต์ใชใ้นทาง
ปฏบิตั ิใหค้วามชว่ยเหลอืดว้ยดเีสมอมา 

ขอขอบคุณเจา้หน้าทีภ่าควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์และบณัฑติวทิยาลยัทุกทา่น 
ตลอดจนผูม้สีว่นส าเรจ็ต่องานวจิยัชิน้น้ี 

ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถาม ทีใ่หค้วามรว่มมอืและสละเวลาตอบแบบสอบถามใหเ้สรจ็
ตามก าหนดเวลา เพือ่การวจิยัครัง้น้ี  

ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ที่ได้เลี้ยงดูและอบรมสัง่สอนผู้วจิยัให้เป็นคนด ีขยนั 
อดทน ซื่อสตัย ์มคีุณธรรม และมอบโอกาสการศกึษาเป็นวชิาความรูต้ดิตวั เพือ่ทดแทนคุณต่อสงัคม
และประเทศชาต ิ

สุดท้ายน้ี คุณประโยชน์และความดอีนัพงึจากสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอน้อมร าลกึเป็น
เครื่องบูชาพระคุณบดิามารดา ญาติ พีน้่อง ตลอดจนบูรพาจารยแ์ละผูม้พีระคุณทุกท่าน ทีไ่ดอ้บรม
สัง่สอน ชีแ้นะแนวทางทีด่แีละมคีุณค่าตลอดมาจนส าเรจ็การศกึษา หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ งานวจิยัชิน้น้ี
จะเป็นประโยชน์แก่ผูท้ีส่นใจและเกีย่วขอ้ง หากมขีอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัตอ้งขออภยัมา ณ ทีน้ี่ 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

ภมิูหลงั 
กล้องวงจรปิด หรอื CCTV นัน้ ย่อมาจากค าว่า Closed Circuit Television ซึ่งได้เริม่มี

การติดตัง้ครัง้แรกในปี ค.ศ. 1942 ณ ประเทศเยอรมนี ในยุคสงครามโลกครัง้ที่ 2 ซึ่งวงจรปิดเพื่อ
สงัเกตการณ์ความเคลื่อนไหวของขปีนาวุธ V2 จากนัน้ในปี ค.ศ. 1968 ทีป่ระเทศสหรฐัอเมรกิาไดม้ี
การติดตัง้กล้องวงจรปิดเพื่อสอดส่งดูแล ระแวดระวงัเรื่องการก่อการรา้ย และจากนัน้มาได้มกีาร
พฒันาการ กลอ้งวงจรปิดอยา่งต่อเน่ือง 

กลอ้งวงจรปิดนัน้สามารถแบ่งไดต้ามการพฒันาทางเทคโนโลย ีโดยแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ยุค
(เวบ็ไซต ์chithangcctv.com. 2559: ออนไลน์) ดงัน้ี 

ยคุที ่1 เป็นยุคที่ย ังไม่มีระบบการบันทึก  ดังนั ้นจึงมีคนนั ง่เฝ้าจอมอนิเตอร์เพื่ อ
สงัเกตการณ์ตลอดเวลา ตวักลอ้งกบัจอมอนิเตอรเ์ชื่อมต่อกนัโดยตรง 

ยคุที ่2  ยคุน้ีมกีารพฒันาระบบบนัทกึภาพขึน้มา โดยบนัทกึในรปูแบบของเทปชนิด VHF 
แต่การเชื่อมต่อระหวา่งกลอ้งวงจรปิดกบัจอมอนิเตอรย์งัเป็นแบบเดมิ 

ยคุที ่3  เป็นยุคทีส่ามารถพฒันาอุปกรณ์เชื่อมต่อ เพื่อใหส้ามารถรวมสญัญาณจากกลอ้ง
วงจรปิดไดม้ากกวา่ 1 ตวั และยงัพฒันาระบบการบนัทกึภาพใหม้คีุณภาพมากขึน้ 

ยคุที ่4  เป็นยุคในปัจจุบัน ที่กล้องวงจรปิดสามารถพัฒนาไปสู่การบันทึกในรูปแบบ
ดจิติอลได้ โดยบนัทึกภาพลงในฮาร์ดดิสก์ และอุปกรณ์ที่ใช้ในการบนัทึก เรยีกว่า Digital Video 
Recorderหรอื DVR 

การพฒันาการของกล้องวงจรปิด ได้พฒันาต่อยอดมาอย่างสม ่าเสมอจากที่ไม่สามารถ
บนัทกึภาพในบรเิวณแสงน้อยได้ เมื่อตดิตัง้ระบบแสงอนิฟาเรดหรอื IR เพิม่กส็ามารถแกปั้ญหานี้ได้
หรือการแก้ปัญหาเรื่องของการช่วยประหยัดพื้นที่เก็บข้อมูลในฮาร์ดดิสก์  โดยการใช้ระบบ
บนัทกึภาพเฉพาะมกีารเคลื่อนไหว (Motion Detection) หรอืระบบการซูมกลอ้งวงจรปิดเพื่อใหเ้หน็
รายละเอยีดมากขึน้ 

ปัจจุบนั กลอ้งวงจรปิดเขา้มามบีทบาทส าคญัในแงมุ่มต่างๆ ในชวีติประจ าวนั ไมว่า่จะเป็น
เรื่องการระแวดระวงัสอดส่องดูแลความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิ  การดูแลระบบจราจร หรอื
แม้กระทัง่การติดตัง้เพื่อตรวจสอบจุดเสี่ยงต่อการรัว่ไหลของสารเคมีต่างๆ  ในโรงงานที่มีระบบ
เครือ่งจกัรความซบัซอ้นสงู 

จากการส ารวจยอดขายระบบกล้องวงจรปิดของบริษัท  HIKVISION DIGITAL 
TECHNOLOGY ซึ่งมียอดขายทัว่โลกมากที่สุดเป็นอนัดับ 1 ในปี 2559 พบว่ามียอดขายสูงถึง 
3,522.5 ล้านเหรยีญสหรฐั หรอืคิดเป็นเงนิไทยราว 123,287 ล้านบาท (การจดัอนัดบั 2015 Top 
Security 50. 2559: ออนไลน์) และจากการส ารวจยอดขายระบบกลอ้งวงจรปิดในประเทศไทย ในปี 
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2559 จากบรษิทัที่จ าหน่ายกลอ้งวงจรปิดชัน้น าพบว่า บรษิทั วาตาชเิอน็จเินียริง่ จ ากดั ผูจ้ าหน่าย
กล้องวงจรปิดตราสนิค้าวาตาช ิมรีายได้รวมประมาณ 293 ล้านบาท ซึ่งมสี่วนแบ่งการตลาดอยู่ที ่
0.54% บรษิทั เอส.จ.ีด.ีอนิเตอรเ์ทรดดิง้ จ ากดั ผูจ้ าหน่ายกลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้ฟูจโิกะ มรีายได้
รวมประมาณ 217 ลา้นบาท ซึง่มสีว่นแบ่งการตลาดอยูท่ี ่0.40% บรษิทั เซน็จรูี ่มนีจ ากดั ผูจ้ าหน่าย
กล้องวงจรปิดตราสนิค้าเอชไอพี มรีายได้รวมประมาณ 168 ล้านปี ซึ่งมสี่วนแบ่งการตลาดอยู่ที ่
0.31% แต่เน่ืองจากเวบ็ไซตก์รมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชยไ์ดจ้ดัใหก้ลอ้งวงจรปิดรวมอยู่
ในหมวดของธุรกิจร้านขายปลีกอุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคม ซึ่งอาจรวมถึงอุปกรณ์การสื่อสาร
ประเภทอื่นๆ ดว้ยเช่น โทรศพัทม์อืถอื อนิเตอรเ์น็ตความเรว็สงู วทิยุสื่อสาร เป็นตน้ จงึท าใหผู้ว้จิยั
ไม่สามารถที่จะทราบยอดขายทัง้หมดที่เกี่ยวกบัระบบกล้องวงจรปิด ดงันัน้สดัส่วนยอดขายของ
บรษิทัทีเ่ป็นผูน้ าในตลาดกลอ้งวงจรปิดจงึรวมกนัไดเ้พยีง 1.25% เท่านัน้ (เวบ็ไซต์กรมพฒันาธุรกจิ
การคา้. 2560: ออนไลน์)  

จากตวัเลขดงักล่าว จะเหน็ไดว้่าตลาดกลอ้งวงจรปิดในประเทศไทย ยงัสามารถเตบิโตได้
อกีมาก และในปัจจุบนักลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ มยีอดขายเพยีง 4.8 ลา้นบาทต่อปี จงึท าให้
เกิดความน่าสนใจต่อการศึกษาเรื่องคุณภาพการให้บริการและวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อ ว่า
สอดคล้องกบัความต้องการและตรงตามวตัถุประสงค์ในการซื้อหรอืไม่ โดยเป็นการสร้างความ
ประทบัใจในการบรกิารใหก้บัลูกคา้ เพื่อท าใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจ เพื่อท าใหลู้กคา้อยากทีจ่ะใช้
บรกิารอย่างต่อเน่ือง และเกิดการซื้อในครัง้ถดัไป สิง่เหล่าน้ีถือเป็นการสรา้งความสมัพนัธ์ที่ดกีบั
ลูกคา้ในระยะยาว และท าใหลู้กคา้เกดิความภกัดใีนตราสินคา้และบรกิารตลอดไป (Brand Loyalty) 
โดยผู้วจิยัเจาะจงลูกค้าในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นกลุ่มที่มยีอดขายสูงสุดในปัจจุบนั  (พาว
เวอร ์เพอรเ์ฟค คอมมวินิเคชัน่. 2558) 
 จากทีก่ล่าวมาขา้งต้นท าใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาคุณภาพการใหบ้รกิารทีม่คีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร เพือ่น าผลทีไ่ดน้ัน้มาพฒันา
คุณภาพการใหบ้รกิารใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้เกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจซือ้ เน่ืองจาก
ผลติภณัฑ์กล้องวงจรปิดแต่ละรุ่น เป็นสนิค้าที่มรีายละเอยีดคุณลกัษณะเฉพาะที่แตกต่างกนัมาก 
ลกูคา้โดยทัว่ไปไมไ่ดม้คีวามรูเ้กีย่วกบัคุณลกัษณะเฉพาะของสนิคา้ จงึท าใหล้กูคา้ใชเ้วลานานในการ
ตดัสนิใจซื้อ อกีทัง้ในเขตกรุงเทพมหานคร มจี านวนอาคารและสิง่ปลูกสรา้งอยู่เป็นจ านวนมาก ซึ่ง
จ าเป็นอย่างยิง่ที่จะต้องมรีะบบกล้องวงจรปิดเพื่อเพิม่ความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิ  ดงันัน้ 
ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาการพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิด และคุณภาพการให้บรกิารที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ 
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ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 
1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสินค้าโอโชเท็น ของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์
2.  เพื่อศกึษาคุณภาพการใหบ้รกิารทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อกลอ้งวงจรปิด

ตราสนิคา้โอโชเทน็ ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 

ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 
1.  เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสนิค้าโอโชเท็น ของผู้บรโิภคใน

กรุงเทพมหานคร ท าใหส้ามารถวางแผนการตลาดไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ตรงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภค 

2.  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของทีมงานภายในบรษิัท 
เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 

ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้  คอื ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้กลอ้งวงจรปิด ตราสนิคา้โอโชเทน็ 

ทีอ่าศยัอยูใ่นกรงุเทพมหานคร ซึง่ผูว้จิยัทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน โดยทราบจ านวนประชากร
ในปัจจุบนัมจี านวนทัง้หมด 600 คน (พาวเวอร ์เพอรเ์ฟค คอมมวินิเคชัน่. 2558) 
 

กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั หมายถงึ ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้กลอ้งวงจรปิด ตราสนิคา้โอโชเทน็ ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูว้จิยัทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึค านวณตวัอย่างโดยใชสู้ตรของ 
Yamane (Yamane. 1970: 580-581) ค่าความคลาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 จากการ
ค านวณจะไดก้ลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัทัง้สิน้ 240 คน โดยวธิกีารสุ่มตวัอย่างใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่ม
ตวัอย่างโดยมขีัน้ตอนการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และใช้การสุ่มตวัอย่าง
อยา่งงา่ย (Simple Random Sampling) โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามดว้ยตวัเอง 
 

ตวัแปรท่ีศึกษำ 
1.  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งออกเป็น 

1.1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 
1.1.1 เพศ 

1.1.1.1   ชาย 
1.1.1.2   หญงิ 
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1.1.2 อายุ 
1.1.2.1   31 - 40 ปี 
1.1.2.2   41 - 50 ปี 
1.1.2.3   51 - 60 ปี 
1.1.2.4   61 ปีขึน้ไป 

1.1.3 สถานภาพ 
1.1.3.1   โสด 
1.1.3.2   สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
1.1.3.3   หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่

1.1.4 ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
1.1.4.1   ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
1.1.4.2   ปรญิญาตร ี
1.1.4.3   สงูกวา่ปรญิญาตร ี

1.1.5 อาชพี 
1.1.5.1   ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
1.1.5.2   พนกังานบรษิทัเอกชน / รบัจา้ง 
1.1.5.3   ประกอบธุรกจิสว่นตวั / เจา้ของกจิการ 
1.1.5.4   อื่น ๆ (โปรดระบุ) ………………. 

1.1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
1.1.6.1   ต ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 
1.1.6.2   15,001 – 25,000 บาท 
1.1.6.3   25,001 – 35,000 บาท 
1.1.6.4   35,001 – 45,000 บาท 
1.1.6.5   45,001 บาทขึน้ไป 

1.2  คุณภาพการใหบ้รกิาร 
1.2.1   ความเป็นรปูธรรมของบรกิาร 
1.2.2   ความน่าเชื่อถอื 
1.2.3   การตอบสนองความตอ้งการ 
1.2.4   การใหค้วามมัน่ใจ 
1.2.5   การดแูลเอาใจใส ่

 

2. ตวัแปรตำม (Dependent Variable) ได้แก่ 
พฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่าย

ในการซือ้ต่อครัง้ และดา้นจ านวนชิน้ทีซ่ือ้ต่อครัง้ 
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นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
ผู้วิจัยขอก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะเพื่อให้เกิดความเข้าใจชัดเจนตรงกันในการอ่าน

งานวจิยัฉบบันี้ 
1.  ลกัษณะประชำกรศำสตร ์หมายถงึ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสุด 

อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
2.  คุณภำพกำรให้บริกำร หมายถึง การตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เท่ากบั

หรอืมากกว่าที่ลูกคา้คาดหวงั เมื่อลูกคา้ไดร้บับรกิารจะเปรยีบเทยีบคุณภาพการบรกิารที่ไดร้บักบั
คุณภาพการบรกิารทีค่าดหวงัไว้ ถา้ผลทีไ่ดพ้บว่าคุณภาพการบรกิารทีไ่ดร้บัจรงิน้อยกว่าทีค่าดหวงั
ไว ้ลูกคา้จะไม่พอใจและไม่มาใชบ้รกิารอกี ในทางตรงกนัขา้มถ้าการบรกิารที่ไดร้บัจรงิเท่ากบัหรอื
มากกว่าที่คาดหวงั ลูกค้าจะพอใจและกลบัมาใช้บรกิารอกี ระดบัความสามารถของบรกิารในการ
ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ หรอืระดบัความพงึพอใจของลูกคา้หลงัจากไดร้บับรกิารไปแลว้
ซึง่มอีงคป์ระกอบส าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ 

2.1  ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) หมายถึง การที่พนักงานขายมี
บุคลกิภาพแบบมอือาชพี การแต่งกายเรยีบรอ้ยเหมาะสม ใชอุ้ปกรณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารที่
ทนัสมยั 

2.2  ความน่าเชื่อถอื (Reliability) หมายถงึ การพีพ่นักงานขายสามารถใหค้ าแนะน า
เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ตราสนิคา้โอโชเทน็ไดอ้ย่างถูกต้อง มปีระสบการณ์ในการขายมานาน สามารถ
ตอบขอ้สงสยัลกูคา้ได ้ท าใหล้กูคา้ไวว้างใจ 

2.3  การตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) หมายถงึ การทีพ่นกังานพรอ้ม
จะใหบ้รกิารเสมอ พนกังานมคีวามเตม็ใจใหบ้รกิารเสมอ พนกังานใหบ้รกิารอยา่งรวดเรว็ 

2.4  การให้ความมัน่ใจ (Assurance) หมายถึง การบรกิารของพนักงานสามารถที่
สรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัลูกค้าได้ มคีวามรูเ้กี่ยวกบัระบบกล้องวงจรปิดเป็นอย่างด ีให้บรกิารด้วย
ความสภุาพออ่นน้อม 

2.5  การดูแลเอาใจใส่ (Empathy) หมายถงึ การที่พนักงานขายเขา้ใจความต้องการ
ของลกูคา้ ใหค้ าปรกึษาอยา่งใกลช้ดิเป็นกนัเอง และใชค้ าถามทีเ่ขา้ใจงา่ย 

 

3.  พฤติกรรมกำรซ้ือ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บรโิภคในการซื้อกล้องวงจรปิดตรา
สนิคา้โอโชเทน็ ในกรงุเทพมหานคร ไดแ้ก่ คา่ใชจ้่ายในการซือ้ต่อครัง้ และจ านวนชิน้ทีซ่ือ้ต่อครัง้ 
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กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจยั 
ในการศกึษาวจิยัเรื่อง “คุณภาพการใหบ้รกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้กลอ้ง

วงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” มกีรอบแนวความคดิในการวจิยั
และตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธด์งัน้ี 

 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)     ตวัแปรตำม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคดิในการวจิยั 
 

สมมติฐำนกำรวิจยั 
1.  ผู้บรโิภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาอาชีพ 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อกลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้
โอโชเทน็ ในกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

2.  คุณภาพการให้บรกิาร ประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมของบรกิาร ความน่าเชื่อถือ 
การตอบสนองความตอ้งการ การใหค้วามมัน่ใจ และการดูแลเอาใจใส่ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรงุเทพมหานคร 

 

ลกัษณะทำงด้ำนประชำกรศำสตร ์
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดบัการศกึษา 
4.  อาชพี 
5.  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
6.  สถานภาพสมรส 

 
 

คณุภำพกำรให้บริกำร 
 

1.  ความเป็นรปูธรรมของบรกิาร 
2.  ความน่าเชื่อถอื 
3.  การตอบสนองความตอ้งการ 
4.  การใหค้วามมัน่ใจ 
5.  การดแูลเอาใจใส ่

 
พฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิด 
ตราสนิคา้โอโชเทน็ใน
กรงุเทพมหานคร 
 

1. ค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อครัง้ 
2. จ านวนชิน้ทีซ่ือ้ต่อครัง้ 
 



 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
ในการวจิยัเรื่อง ”คุณภาพการใหบ้รกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อกลอ้งวงจร

ปิดยีห่อ้โอโชเทน็ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสาร แนวคดิทฤษฎ ีและ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใหก้ารศกึษาด าเนินไปตามล าดบัขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพการบรกิาร  
3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
4. ประวตัเิกีย่วกบักลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ 
5. ผลติภณัฑก์ลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ 
6. เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
1.  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์

พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2529) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะของแต่ละ
บุคคลแตกต่างกนัไป โดยความแตกต่างทาง ประชากรศาสตร ์จะมอีทิธพิลต่อการสื่อสาร ลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์ 

เกื้อ วงศ์บุญสนิ (2545: 1-2) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์ (Demography) เป็นการศึกษา
เกี่ยวกับขนาดโครงสร้าง การกระจายตัว ตลอดจนสาเหตุและผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง
ประชากร อนัเน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลงขนาด โครงสร้าง และการกระจายตัวของประชากร
ดงักล่าว แลว้สว่นประกอบของการเปลีย่นแปลงประชากรทีส่ าคญั คอื การเกดิ การตาย และการยา้ย
ถิน่ของประชากร 

วรรณภา ปรอืทอง (2547: 41) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์ หมายถึงการวิเคราะห์ทาง
ประชากรในเรื่องขนาดโครงสรา้ง การกระจายตวัและการเปลีย่นแปลงประชากร ในเชงิทีส่มัพนัธก์บั
ปัจจยัทางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรมอื่นๆ ปัจจยัทางประชากรอาจเป็นไดท้ัง้สาเหตุและผลของ
ปรากฏการณ์ทางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม 

เพ็ญพร ธีระสวัสดิ ์(2540) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์ หมายถึง กระบวนการศึกษา
เกี่ยวกบัประชากรและการเปลี่ยนแปลงของประชากร ท าใหท้ราบขนาดหรอืจ านวนคนทีม่อียู่ในแต่
ละสงัคม แต่ละภูมภิาค และระดบัโลก รวมทัง้ศกึษาการกระจายตวัในดา้นพืน้ทีข่องประชากร และ
องคป์ระกอบทางประชากร 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546: 204-207) ปัจจยัส่วนบุคคลที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม 
ผู้บริโภค (Personal factors influencing consumer) การตัดสินใจของผู้ซื้อได้ร ับอิทธิพลจาก
ลกัษณะสว่นบุคคลของคนทางดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
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1.  เพศ (Gender) การวิจัยทางจิตวิทยาได้แสดงให้เห็นว่า ผู้หญิงกับผู้ชายมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมากในเรื่องความคดิ ค่านิยม และทศันคต ิทัง้น้ี เพราะวฒันธรรมและสงัคมก าหนด
บทบาทของคนสองเพศไวต้่างกนั ผูห้ญิงมกัจะเป็นคนที่มจีติใจอ่อนไหวมกัถูกชกัจูงใจไดง้่ายกว่า
ผู้ชาย ผู้ชายให้เหตุผลและจดจ าได้มากกว่าผู้หญิง ผู้ชายมีความสามารถในการคาดคะเน 
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลได้มากกว่าผู้หญิง และผู้หญิงมกัจะโทษตวัเองเมื่อมคีวามผิดพลาด
เกดิขึน้ ในขณะทีผู่ช้ายมกัจะโทษคนอื่นหรอือุปสรรคอื่นๆ แต่ไมโ่ทษตวัเอง 

2.  อายุ (Age) บุคคลทีม่อีายุแตกต่างกนัจะมคีวามตอ้งการในสนิคา้และบรกิารที่แตกต่าง
กนั การแบ่งกลุ่มผู้บรโิภคตามอายุประกอบด้วย ต ่ากว่า 6 ปี 6-11 ปี 12-19 ปี 20-34 ปี 35-49 ปี 
50-64 ปี และ 65 ปีขึ้นไป ตัวอย่างเช่น กลุ่มวัยรุ่นจะชอบทดลองสิ่งแปลกใหม่และชอบสินค้า
ประเภทแฟชัน่ สว่นกลุ่มผูส้งูอายจุะสนใจสนิคา้เกีย่วกบัสขุภาพและความปลอดภยั เป็นตน้ 

3.  อาชพี (Occupation) อาชพีของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความต้องการ
สนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั เชน่ ขา้ราชการจะซือ้ชุดท างานและสนิคา้ทีจ่ าเป็น   

4.  โอกาสทางเศรษฐกจิ (Economic circumstances) หรอื รายได้ (Income) โอกาสทาง 
เศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสนิค้าและบรกิารที่เขาตดัสนิใจซื้อ โอกาสเหล่าน้ีประกอบด้วย 
รายได ้การออมทรพัย ์อ านาจการซือ้และทศันคตเิกีย่วกบัการจ่ายเงนิ   

5.  การศกึษา (Education) ผูท้ีม่กีารศกึษาสงูมแีนวโน้มจะบรโิภคผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพด ี
มากกวา่ผูท้ีม่กีารศกึษาต ่า  

6.  อายุงาน (Experience) เมื่อบุคคลประกอบอาชพีในองค์การหน่ึงเป็นระยะเวลานานๆ  
บุคคลนัน้จะเกดิความผูกพนักบัหน่วยงาน และยอมรบัสภาพความเป็นอยู่ กฎเกณฑ์ระเบยีบแบบ
แผนที่ใชป้ฏบิตัอิยู่ ซึ่งต่างจากบุคคลท างานเป็นระยะเวลาสัน้กว่า ที่มกัจะไม่มคีวามรูส้กึผูกพนักบั
หน่วยงาน ตลอดจนไม่ยอมรบัสภาพ และกฎเกณฑ์ต่างๆ ภายในองค์การ และอายุงานหรือ
ประสบการณ์ ประสบการณ์ในอดตีเป็นบทบาทที่ส าคญัในการตดัสนิใจ ผูบ้รหิารที่มปีระสบการณ์ 
โดยทัว่ไปเชื่อถือว่าสิ่งต่างๆ จะสามารถบรรลุผลส าเร็จ และข้อผิดพลาดซึ่ งเกิดขึ้น ถือว่าเป็น
ขอ้แนะน าในอนาคต ทศันคตน้ีิเชื่อว่าประสบการณ์ที่มากขึน้ของผูบ้รหิารท าใหเ้ขามคีวามสามารถ
มากขึน้  
 

อดุลย ์จาตุรงคกุ์ล (2545) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์รวมถงึ อายุ เพศ วงจร
ชวีติครอบครวั การศึกษา รายได้ เป็นต้น ลกัษณะดงักล่าวมคีวามส าคญัต่อนักการตลาดเพราะ
เกีย่วพนักบัอุปสงค ์(Demand) ในตวัสนิคา้ทัง้หลาย การเปลีย่นแปลงทางประชากรศาสตรช์ีใ้หเ้หน็
ถึงการเกิดขึ้นของตลาดใหม่และตลาดอื่นก็จะหมดไปหรือลดความส าคัญลง ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรท์ีส่ าคญั ดงัน้ี 

1.  อายุ (Age) นกัการตลาดตอ้งค านึงถงึความส าคญัของการเปลีย่นแปลงในเรือ่งอาย ุ
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2.  เพศ (Sex) จ านวนสตร ีสมรสหรอืโสดที่ท างานนอกบ้านเพิม่มากขึน้เรื่อยๆ นักการ
ตลาดต้องค านึงว่าปัจจุบนัสตรเีป็นผูซ้ื้อรายใหญ่ ซึ่งที่แล้วมาผูช้ายเป็นผูต้ดัสนิใจซื้อ นอกจากนัน้
บทบาทของสตรแีละบางสดัสว่นทีซ่ ้ากนั 

3.  วงจรครอบครัว (Marital status) ขัน้ตอนแต่ละขัน้ของวงจรชีวิตครอบครัวเป็น
ตวัก าหนดที่ส าคญัของพฤติกรรม ขัน้ของวงจรชีวติครอบครวับางออกเป็น  9 ขัน้ตอน ซึ่งแต่ละ
ขัน้ตอนจะมพีฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนั 

4.  การศึกษา และรายได้ (Education and Income) มีอิทธิพลต่อรายได้เป็นอย่างมาก 
การรู้ว่าอะไรเกิดขึ้นกบัการศึกษาและรายได้เป็นสิ่งส าคญั เพราะแบบแผนการใช้จ่ายขึ้นอยู่กบั
รายไดท้ีไ่ดร้บั  

 

สุภาภรณ์ พลนิกร (2548: 86) ยงัไดพ้จิารณาลกัษณะสว่นบุคคลในปัจจุบนั มรีายละเอยีด
ดงัน้ี  

1.  เพศ ปัจจุบนัความคาดหวงัในความประพฤตแิละอ านาจทีแ่ตกต่างกนัระหว่างชายกบั
หญิง หรอืที่เรยีกว่าบทบาทที่เหมาะสมกบัเพศ (Sex Role) นัน้ลดลงไปมาก ทัง้น้ีเกิดจากหลาย
สาเหตุ เช่นการเปลีย่นจากสงัคมเกษตรกรรมมาสู่สงัคมอุตสาหกรรมและสงัคมขอ้มลูขา่วสาร ท าให้
การใชแ้รงกายมคีวามส าคญัลดลงไปและมุ่งเน้นการใชส้มอง ชายและหญงิในปัจจุบนัส่วนใหญ่จงึมี
ความสามารถพึ่งพาตนเองได้ในระดบัใกล้เคยีงกนั และท าใหม้กีารบรโิภคสนิค้าหรอืการบรกิารที่
คลา้ยคลงึกนัดว้ย 

2.  รายได ้การศกึษา และอาชพีจะมคีวามสมัพนัธ์กนัมากและแยกไม่ไดว้่าลกัษณะใดจะ
เกดิขึน้ก่อนหลงั เนื่องจากผูท้ีม่อีาชพีดเีป็นทีย่กยอ่งมกัจะมรีายไดส้งูและมกีารศกึษาสงูดว้ย หรอืผูท้ี่
มกีารศกึษาสูงมกัจะมรีายไดสู้งและอาชพีที่ดดีว้ยเช่นกนั อย่างไรกด็ ีรายไดจ้ะเป็นตวัแปรที่ส าคญั
มากทีส่ดุในตวัแปรทัง้ 3 ตวัดงักล่าว 

 
2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพการบริการ (Service Quality) 

ความหมายของคณุภาพ (Quality)  
คุณภาพ คอืสิง่ที่เกิดจากการที่ลูกคา้รบัรู ้(ธรีกติิ นวรตัน ณ อยุธยา. 2547: 179 อา้งองิ

จาก Gronroos. 1990)  
 คุณภาพของสินค้า (Product Quality) คือระดับของคุณประโยชน์แห่งคุณสมบัติของ

สนิคา้ที่เอื้ออ านวยต่อผูใ้ชส้อยและตอบสนองความต้องการที่ตัง้ใจ หรอืความคาดหวงัก่อนใช้สอย
สนิคา้หรอืผลติภณัฑน์ัน้ๆ (วรีพงษ์ เฉลมิจริะรตัน์. 2539: 14)  

  
ความหมายของคณุภาพของบริการ (Service Quality)  
คุณภาพของบรกิารคอื ความสอดคลอ้งกบัความต้องการของลูกคา้ ระดบัความสามารถ

ของบรกิารในการบ าบดัความต้องการของลูกคา้ หรอืระดบัความพงึพอใจของลูกคา้หลงัจากไดร้บั
บรกิารไปแลว้ (วรีพงษ์ เฉลมิจริะรตัน์. 2539: 14)  
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 คุณภาพของการบรกิาร (Service Quality) เป็นระดบัของการให้บรกิารซึ่งไม่มีตัวตนที่
น าเสนอใหก้บัลูกคา้ที่คาดหวงั ซึ่งจะเป็นผูต้ดัสนิคุณภาพการใหบ้รกิาร (ศริวิรรณ เสรรีตั น์. 2546: 
437 อา้งองิจาก Etzel, Walker; & Stanton. 2001) 

คุณภาพบรกิารตามแนวคดิของ Parasuraman เชื่อว่าคุณภาพบรกิารขึน้อยู่กบัช่องว่าง
ระหว่างความคาดหวงั และการรบัรูข้องผูร้บับรกิารเกีย่วกบับรกิารทีไ่ดร้บัจรงิ ซึง่ความคาดหวงัของ
ผู้ร ับบริการเป็นผลจากค าบอกเล่าที่บอกต่อกันมา ความต้องการของผู้ร ับบริการเอง และ
ประสบการณ์ในการรบับรกิารทีผ่า่นมา รวมถงึขา่วสารจากผูใ้หบ้รกิารทัง้โดยตรงและโดยออ้ม สว่น
การรบัรู้ของผู้รบับริการเป็นผลมาจากการได้รบับริการและการสื่อสารจากผู้ให้บริการไปยัง
ผู้รบับริการ ถ้าบริการที่ได้รบัจริงดีกว่าหรือเท่ากับความคาดหวังถือว่าบริการนัน้มีคุณภาพ 
(Parasuraman et al. 1985, 1988)  

นักการตลาดไดน้ าแนวคดิดา้นการตลาดในการสรา้งคุณภาพการบรกิาร ใหเ้ท่ากบัหรอื
มากกว่าที่ลูกค้าคาดหวงั เมื่อลูกค้าได้รบับรกิารจะเปรียบเทียบคุณภาพการบรกิารที่ได้รบักับ
คุณภาพการบรกิารทีค่าดหวงัไว ้ถา้ผลทีไ่ดพ้บว่าคุณภาพการบรกิารทีไ่ดร้บัจรงิน้อยกว่าทีค่าดหวงั
ไว ้ลูกคา้จะไม่พอใจและไม่มาใชบ้รกิารอกี ในทางตรงกนัขา้มถ้าการบรกิารที่ไดร้บัจรงิเท่ากบัหรอื
มากกวา่ทีค่าดหวงั ลกูคา้จะพอใจและกลบัมาใชบ้รกิารอกี (Kotler. 2003: 455)  
  

แนวทางท่ีผูบ้ริโภคใช้ประเมินคณุภาพของการบริการ   
การศึกษาทางด้านคุณภาพการบริการที่ส าคัญคืองานของ Gronroos และงานของ 

Parasuraman และคนอื่นๆ  
 

 การศึกษาของ Gronroos  
 การศึกษาเชิงคุณภาพที่เน้นทางด้านการบริการอย่างจริงจังเริ่มจากผลงานของ 

Gronroos  (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา. 2547: 182 อ้างอิงจาก Gronroos. 1982, 1983, 1984, 
1990) 

Gronroos (1982, 1983, 1984) เสนอแนวความคิดที่ส าคัญเกี่ยวกับคุณภาพของการ
บรกิารที่เรยีกว่า “คุณภาพของการบรกิารที่ลูกค้ารบัรู้” (Perceived Service Quality - PSQ) และ 
“คุณภาพทีลู่กคา้รบัรูท้ ัง้หมด”(Total Perceived Quality) ซึ่งเป็นแนวคดิทีเ่กดิจากการวจิยัเกี่ยวกบั
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคและผลกระทบทีเ่กดิจาก “ความคาดหวงั” ของลูกคา้เกีย่วกบัคุณภาพของสนิคา้ที่
มตี่อ “การประเมนิคุณภาพ” ของสนิคา้หลงัจากการบรโิภคสนิคา้นัน้  

Gronroos (1990: 40-42) อธบิายแนวความคดิเรื่อง “คุณภาพที่ลูกค้ารบัรูท้ ัง้หมด” โดย
กล่าวว่าคุณภาพของการบรกิารทีลู่กคา้รบัรูจ้ะเกดิจากความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบทีส่ าคญั 2 
ประการ คอื คุณภาพที่ลูกคา้คาดหวงั (Expected Quality) และคุณภาพที่เกดิจากประสบการณ์ใน
การใชบ้รกิารของลูกคา้ (Experienced Quality) โดยทัว่ไปลูกคา้จะท าการประเมนิคุณภาพของการ
บริการจากการเปรียบเทียบคุณภาพที่คาดหวัง (Expected Quality) กับคุณภาพที่ เกิดจาก
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ประสบการณ์ในการใชบ้รกิาร (Experienced Quality) ว่าคุณภาพทัง้สองประเภทนัน้สอดคล้องกนั
หรอืไม ่ซึง่เมื่อน ามาพจิารณารวมกนัเป็นคุณภาพทีร่บัรูท้ ัง้หมด กจ็ะท าใหไ้ดผ้ลสรุปเป็น คุณภาพที่
ลูกค้ารบัรูไ้ด ้(PSQ) นัน่เอง ถ้าจากการพจิารณาเปรยีบเทยีบในประเดน็ดงักล่าวพบว่าคุณภาพที่
เกดิจากประสบการณ์ไม่เป็นไปตามคุณภาพที่คาดหวงัจะท าใหลู้กคา้มกีารรบัรูว้่าคุณภาพของการ
บรกิารไมด่อียา่งทีค่าดหวงั  

  
การศึกษาของ Parasuraman และคณะ  
Parasuraman et al. (1985: 47) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการบริการพบว่า

ปัจจยัพื้นฐานที่ผู้บรโิภคใช้ในการตดัสนิคุณภาพของการบรกิารม ี10 ด้าน โดยการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู 2 ดา้น คอื ดา้นการรบัรูแ้ละดา้นการคาดหวงั มรีายละเอยีด ดงัน้ี   

1.  ความไว้วางใจได้ (Reliability) เกี่ยวข้องกบัความถูกต้องในกระบวนการให้บรกิาร 
ได้แก่ ความสามารถในการใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ไดอ้ย่างถูกต้องตัง้แต่แรก และสามารถใหบ้รกิารแก่
ลกูคา้ไดต้ามทีส่ญัญาไวอ้ยา่งครบถว้น  

2.  การตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) คอืความตัง้ใจและความพรอ้มที่จะ
ใหบ้รกิารของพนักงาน รวมไปถงึความเหมาะสมของระยะเวลาใหบ้รกิารดว้ย เช่น พนักงานจะตอ้ง
ใหบ้รกิารและแกปั้ญหาของลกูคา้อยา่งรวดเรว็ตามความตอ้งการของลกูคา้ 

3.  ความสามารถของผูใ้หบ้รกิาร (Competence) หมายถึงคุณสมบตัิในการมทีกัษะและ
ความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร นัน่คอื พนักงานทีใ่หบ้รกิารลูกคา้ตอ้งมคีวามรู้ ความช านาญ 
และความสามารถในงานทีใ่หบ้รกิาร 

4.  การเข้าถึงการบริการ (Access) หมายถึงความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร เช่น 
สามารถโทรศพัทต์ดิต่อไดต้ลอดเวลา การบรกิารทีม่อบแก่ลกูคา้ตอ้งอ านวยความสะดวกในดา้นเวลา
และ สถานที ่ไมใ่หล้กูคา้ตอ้งคอยนาน ท าเลตอ้งมคีวามเหมาะสม สะดวกสบายในการเดนิทาง  

5.  ความมอีธัยาศยั (Courtesy) พนักงานที่ให้บรกิารลูกค้าต้องมอีธัยาศยัไมตร ีมคีวาม
สภุาพ และมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ีรวมไปถงึการแต่งกายทีส่ภุาพและเหมาะสมของพนกังานดว้ย  

6.  การตดิต่อสื่อสาร (Communication) ความสามารถในการอธบิายลูกคา้ใหเ้ขา้ใจอย่าง
ถูกต้อง โดยใชภ้าษาที่เขา้ใจง่าย เช่น การใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัการบรกิาร รวมทัง้อตัราค่าบรกิารและ
สว่นลด  

7.  ความน่าเชื่อถือ (Credibility) ได้แก่ ชื่อเสียงขององค์กร ลักษณะที่น่าเชื่อถือของ
พนกังานทีต่ดิต่อกบัลูกคา้ ความซื่อสตัย ์น่าไวว้างใจ ความเชื่อถอืไดแ้ละการน าเสนอบรกิารทีด่ทีีสุ่ด
ใหแ้ก่ลกูคา้  

8.  ความปลอดภยั (Security) การบรกิารที่ส่งมอบแก่ลูกคา้ไม่มีอนัตรายความเสีย่ง และ
ปัญหาต่างๆ ซึง่ไดแ้ก่ ความปลอดภยัของรา่งกาย ทรพัยส์นิ และความเป็นสว่นตวั 

9.  การเข้าใจและการรู้จกัลูกค้า (Understanding / Knowing the customer) การเข้าใจ 
ความตอ้งการของลูกคา้ และเรยีนรูเ้กีย่วกบัความตอ้งการส่วนตวั ใหค้วามสนใจลูกคา้เฉพาะบุคคล 



12 
 

และสามารถจ าชื่อลกูคา้ได ้ 
10.  ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) ได้แก่ ลักษณะทางกายภาพของ

องคก์ร ลกัษณะภายนอกของพนกังาน รวมถงึอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิารต่างๆ  
 

ต่อมา Parasuraman et al. (1988: 23) ได้น าปัจจยัทัง้ 10 ด้าน ไปพฒันาเป็นเครื่องมอื
ประเมนิคุณภาพบรกิารทีเ่รยีกว่า “SERVQUAL” ประกอบดว้ยปัจจยัในการประเมนิคุณภาพบรกิาร
ใหเ้หลอืเพยีง 5 ดา้น (Dimensions) ดงัน้ี   

1.  ความเป็นรปูธรรมของบรกิาร (Tangibles) บรกิารทีใ่หแ้ก่ผูร้บับรกิารตอ้งแสดงใหเ้หน็
ว่าผู้รบับรกิาร สามารถคาดคะเนคุณภาพการบรกิารได้ชดัเจน เช่น สถานที่ที่ให้บรกิารมีความ
สะดวก สบาย และเครือ่งมอือุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการใหบ้รกิาร สวยงาม ทนัสมยั เป็นตน้  

2.  ความน่าเชื่อถือ หรือไว้วางใจได้ (Reliability) ผู้ให้บริการมีความสามารถในการ
ปฏบิตังิาน ท าใหผู้ร้บับรกิารเกดิความรูส้กึไวว้างใจไดว้า่ การใหบ้รกิารมคีวามถูกตอ้งเทีย่งตรง  

3.  การตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) ผูใ้หบ้รกิารมคีวามพรอ้มและเตม็ใจที่
จะใหบ้รกิาร สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารไดต้ามต้องการ  

4.  การใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) ผูใ้หบ้รกิารมคีวามรูแ้ละมอีธัยาศยัทีด่ใีนการใหบ้รกิาร 
และความสามารถของผูใ้หบ้รกิารสง่ผลใหผู้ร้บับรกิารเกดิความเชื่อมัน่ในการใชบ้รกิาร  

5.  การเขา้ใจการรบัรูค้วามต้องการของผูร้บับรกิาร (Empathy) ผูใ้หบ้รกิารใหบ้รกิารโดย
ค านึงถงึจติใจ และความแตกต่างของผูร้บับรกิารตามลกัษณะของแต่ละบุคคลเป็นส าคญั 
 

สมชาย กจิยรรยง (2543) ไดก้ล่าวว่า วธิกีารสรา้งนักบรกิารมอือาชพี องคก์รต้องสรรหา
บุคลากรทีม่คีุณสมบตับิุคลกิภาพทีเ่หมาะสม จากนัน้จงึพฒันาเทคนิคการบรกิารใหก้บับุคลากร ซึ่ง
ในแต่ละเรือ่งมรีายละเอยีด ดงัน้ี 

1.  คุณสมบตัิของผูใ้ห้บรกิาร สิง่ที่ผูใ้หบ้รกิารควรมอีนัดบัแรก คอื ความเป็นคนที่รกัใน
งานบริการ เพราะคนที่รกัในงานบริการจะมีความเข้าใจและให้คว ามส าคัญต่อลูกค้ามีความ
กระตอืรอืรน้ทีจ่ะช่วยเหลอืลูกคา้ ยิม้แยม้แจ่มใส และเอาใจใส่ดูแลลูกคา้อดทนอดกลัน้เมื่อถูกลูกคา้
ต าหนิต่อวา่นอกจากน้ี พนกังานทีใ่หบ้รกิารควรเป็นผูรู้จ้กัแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าไดด้ดีว้ย  

2.  บุคลิกภาพทัง้ลกัษณะการแต่งกายที่แลดูสะอาดเรยีบร้อย รวมไปถึงอากปักิรยิาที่
แสดงออก เช่น การยิ้ม การหวัเราะ การแสดงท่าทางประกอบการพูด สิง่เหล่าน้ีควรเป็นไปตาม
ธรรมชาต ิ 

3.  เทคนิคการใหบ้รกิาร โดยเฉพาะอย่างยิง่การสนทนาเพราะการสนทนาเป็นสื่อกลาง 
ระหวา่งลกูคา้กบัผูใ้หบ้รกิารการนสนทนาใหล้กูคา้เกดิความประทบัใจ 
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3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
สุวิทย์ เปียผ่อง และจรสัศรี นวกุลศิรินารถ (2530: 28) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค

หมายถงึ การกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้า และการใชซ้ึง่
สนิคา้และบรกิารทัง้น้ีหมายรวมถงึ กระบวนการตดัสนิใจซึ่งมอียู่ก่อนแลว้ และเป็นสิง่มสี่วนในการ
ก าหนดใหเ้กดิการกระท าดงักล่าว 

ศุภร เสรรีตัน์ (2544: 7) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้รโิภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่
เกีย่วขอ้งกบัการซือ้ การใชส้นิคา้และบรกิาร (ผลติภณัฑ)์ โดยผ่านกระบวนการแลกเปลีย่นทีบุ่คคล
ตอ้งตดัสนิใจทัง้ก่อนและหลงัการกระท าดงักล่าว 

Schiffman; & Kanuk (2000: 5) ได้ให้ความหมายว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง 
พฤตกิรรมซึ่งผูบ้รโิภคท าการคน้หา การซื้อ การใช ้การประเมนิผล การใชส้อยผลติภณัฑ ์และการ
บรกิาร ซึ่งคาดว่าจะสนองความต้องการของเขา หรอืหมายถงึ การศกึษาพฤตกิรรม การตดัสนิใจ 
และการกระท าของผูบ้รโิภคที่เกี่ยวกบัการซื้อ และการใชส้นิคา้ นักการตลาดจ าเป็นต้องศกึษาและ
วเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค ดว้ยเหตุผลหลายประการ กล่าวคอื  

1.  พฤติกรรมของผู้บรโิภคต่อกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจ และมีผลท าให้ธุรกิจประสบ
ความส าเรจ็ถา้กลยทุธท์างการตลาดสามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้ 

2.  เพื่อใหส้อดคล้องกบัแนวคดิทางการตลาด (Marketing concept) ที่ว่าการท าใหลู้กคา้
พงึพอใจ  

 จากความหมายของพฤติกรรมที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า พฤติกรรม หมายถึงการ
กระท าหรอืการแสดงใดๆ ของบุคคล ที่มนุษย์แสดงปฏกิริยิาออกมาซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ และมกีาร
ตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นทัง้ภายใน และภายนอก ซึ่งเป็นพฤติกรรมของผู้บริโภคขัน้สุดท้ายที่
เกี่ยวข้องกับการเลือก การซื้อ และการใช้สินค้า บรกิาร เพื่อตอบสนองความจ าเป็น และความ
ต้องการของผู้บริโภคแต่ละคน อาจเป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์หรือไม่พึงประสงค์ก็ได้ ทัง้น้ี 
เกีย่วขอ้งกบักระบวนการตดัสนิใจ และมผีลต่อการแสดงออก  

  
แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
เป้าหมายของการตลาดเพื่อสามารถเข้าถึง และสร้างความพึงพอใจ ตรงตามความ

ตอ้งการ และความจ าเป็นของผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมาย โดยมขีอบเขตในการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
คอื ผูบ้รโิภค ทัง้ที่เป็นส่วนบุคคลกลุ่ม และองค์กร มกีารเลอืกซื้อ ใช้สนิค้า บรกิาร ความคดิ หรอื
ประสบการณ์ทีส่รา้งความพอใจตามความตอ้ง และความปรารถนาของตนไดอ้ยา่งไร   

 

การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ธงชยั สนัติวงษ์ (2525: 17) กล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บรโิภค หมายถึง การ

วเิคราะหเ์พือ่ใหท้ราบถงึ สาเหตุทัง้ปวง ทีม่อีทิธพิลเหนือท าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้สนิค้าและบรกิาร
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ซึ่งโดยการเขา้ใจถงึสาเหตุต่างๆทีม่ผีลจูงใจหรอืก ากบัการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคน่ีเองทีจ่ะท าให้
นกัการตลาดสามารถตอบสนองผูบ้รโิภคไดส้ าเรจ็ผลดว้ยการสามารถชกัน า และหว่านลอ้มใหลู้กคา้
ซือ้สนิคา้และมคีวามจงรกัภกัดทีีจ่ะซือ้ซ ้าครัง้ต่อเน่ืองเรือ่ยไป 

ดงันัน้ การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บรโิภค จงึเป็นเรื่องของการศึกษาถึงการตดัสนิใจของ
ผูบ้รโิภค ว่า เกดิจากปัจจยัอทิธพิลอะไรทีเ่ป็นตวัก าหนด หรอืทีเ่ป็นตวัสาเหตุท าใหม้กีารตดัสนิใจซือ้
ดงักล่าว ตามความหมายขา้งต้นน้ี พฤติกรรมในขณะท าการซื้อ (ที่เราได้เหน็เป็นการกระท าโดย
ทัว่ๆ ไปของลูกคา้) จงึเป็นเพยีงขัน้ตอนสุดทา้ย หรอืปลายเหตุ ของกระบวนการพจิารณาตดัสนิใจ
ซื้อ และในการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค หรอืพฤตกิรรมผูบ้รโิภคที่แท้จรงิ จะประกอบดว้ยอทิธพิล
ของปัจจยัต่างๆ หลายประการเช่น ความตอ้งการการเรยีนรู ้ความนึกชอบพอ ทศันคต ิความเขา้ใจ
หรอืจากกลุ่มทางสงัคม ตลอดจนวฒันธรรมปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีไดม้อียู่ในความนึกคดิและจติใจของ
ทุกคน ซึ่งต่างกไ็ดม้กีารสรา้งสมและขดัเกลามาตามกระบวนการตามความนึกคดิและจติวทิยาของ
ตนเอง และตามสงัคมและวฒันธรรมแวดลอ้มทีต่่างกนั จากอดตีจนถงึปัจจุบนัซึง่ท าใหคุ้ณลกัษณะที่
แทจ้รงิภายในของผูบ้รโิภคแตกต่างกนัไปดว้ย 

การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้รโิภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการค้นหา หรอื
วจิยัเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อ และการใช้ของผู้บรโิภคเพื่อทราบถึงลกัษณะความต้องการและ
พฤติกรรมการซื้อ และการใช้ของผู้บริโภคค าตอบที่จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจดักลยุทธ์
การตลาด (Marketing strategies) ที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่าง
เหมาะสม  

ค าถามที่ใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภคคอื 6Ws และ 1H เพื่อคน้หาค าตอบ 7 
ประการแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตาราง 1  แสดงค าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการ เกี่ยวกับพฤติกรรม

ผูบ้รโิภค (7Os) 
 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบทีต่อ้งการทราบ (7 OS) 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย  
(Who is in the target market)        

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 
(1) ประชากรศาสตร ์(2) ภูมศิาสตร ์(3) จติวทิยา
หรอืจติวเิคราะห ์(4) พฤตกิรรมศาสตร ์

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร  
(What does the consumer buy) 

สิง่ที่ผู้บรโิภคต้องการซื้อ (Object) สิ่งที่ผู้บรโิภค
ตอ้งการจากผลติภณัฑ ์คอื ตอ้งการคุณสมบตัหิรอื
อ งค์ ป ระกอบ ของผ ลิต ภัณ ฑ์  คื อ  (Product 
component) และความแตกต่างที่ เหนือกว่าคู่
แขง่ขนั (Competitive differentiation) 
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ตาราง 1 (ต่อ)  
 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบทีต่อ้งการทราบ (7 OS) 

3. ท าไมผูบ้รโิภคตอ้งซือ้  
(Why does the consumer buy?) 

วตัถุประสงค์ในการซื้อ (Objectives) ผูบ้รโิภคซื้อ
สนิคา้เพื่อสนองความตอ้งการของเขาดา้นรา่งกาย
และดา้นจติวทิยาซึง่ตอ้งศกึษาถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อการซื้อคือ (1) ปัจจัยภายใน หรือปัจจัยทาง
จติวทิยา (2) ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม (3) 
ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

4. ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้ 
(Who participate in the buying) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations)ม ีอทิธพิล
ในการตดัสนิใจซื้อ ประกอบดว้ย (1) ผูร้เิริม่ (2) ผู้
มอีทิธพิล (3) ผูต้ดัสนิใจซือ้ (4) ผูซ้ือ้ (5) ผูใ้ช ้  

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด 
 (When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซื้อ (Occasings) เช่น ช่วงเดือนใด
ของปี หรือช่วงฤดูใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน
ช่วงเวลาของวันโอกาสพิเศษหรือเทศกาลวัน
ส าคญัต่างๆ 

6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน    
(Where does the consumer buy?) 

ช่องทางหรอืแหล่ง (Outlets) ทีผู่บ้รโิภคไปท าการ
ซือ้ เชน่ โรงพยาบาล คลนิิค รา้นขายยา เป็นตน้  

7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร    
(How does the consumer buy?) 

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ (Operation)  
(1) การรบัรูปั้ญหา (2) การค้นหาข้อมูล (3) การ
ประเมินผลทางเลือก (4) การตัดสินใจซื้อ (5) 
ความรูส้กึหลงัการซือ้  

 
ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541). การบรหิารการตลาดยุคใหม.่ หน้า 126. 

  
โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2541: 128-130) กล่าวว่า โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer 

behavior model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจูงใจทีท่ าใหเ้กดิการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ ์โดยมจีุดเริม่ต้น
จากการทีเ่กดิสิง่กระตุน้ (Stimulus) ทีท่ าใหเ้กดิความตอ้งการ สิง่กระตุน้ผา่นเขา้มาในความรูส้กึนึก
คดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s black box) ซึง่เปรยีบเสมอืนกล่องด าซึง่ผู้ผลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถคาดคะเน
ได้ ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อจะได้รบัอทิธพิลจากลกัษณะต่างๆ ของผู้ซื้อ แล้วจะมกีารตอบสนอง
ของผูซ้ือ้ (Buyer’s response) หรอื การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (Buyer’s purchase decision) 



16 
 

ในการศกึษาถงึตลาดผูบ้รโิภคนัน้ จ าเป็นอย่างยิง่ทีน่ักการตลาดจะต้องท าความเขา้ใจถงึ
พฤติกรรมต่างๆ ของผู้บริโภค ในการที่เราจะเข้าใจถึงสาเหตุหรือเหตุผลว่าท าไมผู้บรโิภคถึง
ตดัสนิใจซือ้ หรอืไมซ่ือ้ผลติภณัฑต์วัใดตวัหน่ึงนัน้ Phillip Kotler ไดอ้ธบิายถงึการเกดิพฤตกิรรมของ
ผู้บริโภคโดยอาศัย S-R Theory ในรูปแบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภค(A model of consumer 
behavior) โดยแสดงไวใ้นภาพดา้นบน ซึง่แบบจ าลองพฤตกิรมผูบ้รโิภคจะแสดงใหเ้หน็ถงึเหตุจงูใจที่
ท าใหเ้กดิการ ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ ซึ่งความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อ (Buyer's characteristic) ขึน้อยู่
กบัปัจจยั 3 ปัจจยั อนัไดแ้ก่ 

1.  สิง่กระตุ้น (Stimulus) สิง่กระตุ้นอาจเกดิขึน้เองจากภายในร่างกาย (Inside stimulus) 
และสิง่กระตุน้จากภายนอก (Outside stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัสิง่กระตุน้ภายนอก
เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการผลติภณัฑ ์สิง่กระตุน้ถอืว่าเป็นเหตุจงูใจเกดิการซือ้สนิคา้ (Buying 
motive) ซึ่งอาจใช้เหตุจูงใจซื้อด้านเหตุผล และให้เหตุจูงใจให้ซื้อด้านจติวิทยา (อารมณ์) ก็ได้ สิง่
กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 สว่นคอื 

1.1  สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นที่นักการตลาด
สามารถควบคุมและจดัใหม้ขีึน้เป็นสิง่กระตุ้นที่เกี่ยวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
mix) ประกอบดว้ย 

1.1.1  สิง่กระตุ้นดา้นผลติภณัฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลติภณัฑ์ใหส้วยงาม
เพือ่กระตุน้ความตอ้งการ 

1.1.2  สิง่กระตุ้นดา้นราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบั
ผลติภณัฑ ์โดยพจิารณาลกูคา้เป้าหมาย 

1.1.3  สิง่กระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจ าหน่าย (Distribution หรอื place) เช่น 
จดัจ าหน่ายผลติภณัฑใ์หท้ัว่ถงึเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภค ถอืว่าเป็นการกระตุน้ความต้องการ
ซือ้ 

1.1.4  สิ่งกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา
สม ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสรา้งความสมัพนัธอ์นั
ดกีบับุคคลทัว่ไปเหล่าน้ี ถอืวา่เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 

1.2  สิง่กระตุน้อื่นๆ (Other stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีอ่ยู่ 
ภายนอกองคก์ารซึง่เป็นบรษิทัควบคุมไมไ่ด ้สิง่กระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ 

1.2.1  สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้ของ
ผูบ้รโิภคเหล่าน้ี มอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 

1.2.2  สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) 
1.2.3  สิง่กระตุ้นทางกฎหมายและการเมอืง (Law and political) เช่น กฎหมาย

เพิม่หรอืลดภาษสีนิคา้ใดสนิคา้หน่ึง จะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการของ ผูซ้ือ้ 
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1.2.4  สิง่กระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียม ประเพณีไทยใน
เทศกาลต่างๆ จะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้ใน เทศกาลนัน้ 

2. กล่องด าหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อ
เปรยีบเสมอืนกล่องด า (Black box) ซึ่งผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จงึต้องพยายามคน้หา
ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ ซึ่งได้รบัอิทธิพลจากลกัษณะของผู้ซื้อและ
กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 

2.1  ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer characteristics) ลกัษณะของผูซ้ือ้มอีทิธพิลจากปัจจยั
ต่างๆ คอืปัจจยัดา้ยวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัสว่นบุคคล และปัจจยัดา้นจติวทิยา 

2.2  กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) ประกอบด้วยขัน้ตอน คอื 
การรบัรูค้วามต้องการ (ปัญหา) การค้นหาขอ้มูล การประเมนิผลทางเลือก การตดัสนิใจซื้อ และ
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคหรอืผู้
ซือ้ (Buyer’s purchase decisions) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 

3.1  การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product choice) 
3.2  การเลอืกตราสนิคา้ (Brand choice) 
3.3  การเลอืกผูข้าย (Dealer choice) 
3.4  การเลอืกเวลาในการซือ้ (Purchase timing) 
3.5  การเลอืกปรมิาณการซือ้ (Purchase amount) 
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Buyer’s Black Box 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
           ปัจจยัภายนอก        ปัจจยัสว่นบุคคล             ปัจจยัภายใน 
       (External factors)          (Personal factors)          (Internal factors) 

        
 

ภาพประกอบ 2  รปูแบบพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 
 

ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ. 2546: 198 (ปรบัปรงุจาก Kotler. 2003: 184) 
 

ปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
การศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค เพื่อใหท้ราบถงึลกัษณะความตอ้งการ

ของผู้บรโิภคด้านต่างๆ และเพื่อที่จะจดัสิ่งกระตุ้นทางการตลาดให้เหมาะสม เมื่อผู้ซื้อได้รบัสิ่ง

สิง่กระตุน้ภายนอก (Stimulus=S) 

สิง่กระตุน้ทางการตลาด 
(Marketing Stimuli) 

สิง่กระตุน้อืน่ๆ 
(Other Stimuli) 

ผลติภณัฑ ์
ราคา 
การจดัจ าหน่าย 
การสง่เสรมิการตลาด 

เศรษฐกจิ 
เทคโนโลย ี
การเมอืง 
วฒันธรรม 
ฯลฯ 

การตอบสนองของผูซ้ือ้ (Response=R) 

 
การเลอืกผลติภณัฑ ์
การเลอืกตราสนิคา้ 
การเลอืกผูข้าย 
เวลาในการซือ้ 
ปรมิาณการซือ้ 

การตดัสนิใจซือ้ 
(Purchase) 
1. การทดลอง (Trial) 
2. การซือ้ซ ้า (Repeat 
purchase) 
พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
(Post purchase 
behavior) 

กลอ่งด าหรอื
ความรูส้กึนึกคดิของ

ผูซ้ือ้ 
(Buyer’s 

characteristic) 

ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer’s characteristic) 
 
1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural) 
    และปัจจยัดา้นสงัคม (Social) 
2. ปัจจยัสว่นบุคคล (Personal) 
3. ปัจจยัดา้นจติวทิยา (Psycological) 

ขัน้ตอนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (Buyer’s dicision process) 
1. การรบัรูปั้ญหา (Problem’s Recognition) 

2. การคน้หาขอ้มลู (Information Search) 

3. การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluate of alternatives) 

4. การตดัสนิใจซือ้ (Purchase dicision) 

5. พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Purchase behavior) 

3. ปัจจยัดา้นสว่นบุคคล (Personal) 

3.1 อายุ (Age) 
3.2 วงจรชวีติครอบครวั (Family life cycle) 
3.3 อาชพี (Occupation) 
3.4 โอกาสทางเศรษฐกจิ (Economic 
curcumstances) 
3.5 การศกึษา (Educations) 
3.6 คา่นิยมและรปูแบบการด ารงชวีติ 
(Value and life style) 

4. ปัจจยัดา้นจติวทิยา 
(Psychological) 

4.1 การจงูใจ (Motivation) 
4.2 การรบัรู ้(Perception) 
4.3 การเรยีนรู ้(Learning) 
4.4 ความเชือ่ใจ (Beliefs) 
4.5 ทศันคต ิ(Attitudes) 
4.6 บุคลกิภาพ (Personality) 
4.7 แนวคดิของตนเอง 
(Self concept) 

1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
(Cultural) 

2. ปัจจยัดา้นสงัคม 
(Social) 

1.1 วฒันธรรมพืน้ฐาน 
(Culture) 
1.2 วฒันธรรมยอ่ย 
(Subculture) 
1.3 ชัน้สงัคม (Social 
Class) 

2.1 กลุม่อา้งองิ 
(Refferance group) 
2.2 ครอบครวั 
(Family) 
2.3 บทบาทและสถานะ 
(Roles and Statuses) 
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กระตุ้นอื่นๆ ผ่านเขา้มาในความรู้สกึนึกคดิของผูซ้ื้อ ซึ่งเปรยีบเสมอืนกล่องด าที่ผูข้ายไม่สามารถ
คาดคะเนได ้งานของผูข้าย คอื คน้หาลกัษณะของผูซ้ือ้และความรูส้กึนึกคดิไดร้บัอทิธพิลจากสิง่ได้
บา้งการศกึษาถงึลกัษณะของผูซ้ือ้ทีเ่ป็นเป้าหมายจะมปีระโยชน์ส าหรบัผูข้าย คอื ท าใหท้ราบความ
ต้องการและลกัษณะของลูกคา้ เพื่อทีจ่ะจดัส่วนประสมทางการตลาดต่างๆ กระตุ้นและสนองความ
ตอ้งการของผูซ้ือ้ทีเ่ป็นหมายไดถู้กตอ้ง 

ลกัษณะของผู้ซื้อได้รบัอิทธิพลจากปัจจยัด้านวฒันธรรม ปัจจยัด้านสงัคม ปัจจยัส่วน
บุคคลและปัจจยัดา้นจติวทิยา โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

1.  ปัจจยัทางวฒันธรรม (Cultural factors) เป็นสญัลกัษณ์และสิง่ที่มนุษยส์รา้งขึน้ เป็นที่
ยอมรบัจากรุ่นหน่ึงไปสู่รุ่นหน่ึง โดยเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์นสงัคมหน่ึง
ค่านิยมในวฒันธรรมจะ ก าหนดลกัษณะของสงัคม และก าหนดความแตกต่างของสงัคมหน่ึงจาก
สงัคมอื่น วฒันธรรมเป็นสิง่ทีก่ าหนดความตอ้งการและพฤตกิรรมของบุคคล 

1.1  วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) เป็นลักษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคม เช่น 
ลักษณะนิสยัของคนไทย ซึ่งเกิดจากการหล่อหลอมพฤติกรรมของสงัคมไทย ท าให้มีลักษณะ
พฤตกิรรมทีค่ลา้ยคลงึกนั 

1.2  วัฒ นธรรมกลุ่ ม ย่ อย  (Subculture) เป็ น วัฒ นธรรมของแต่ ล ะกลุ่ ม ที่ มี
ลกัษณะเฉพาะและแตกต่างกนั ซึง่มอียูภ่ายในสงัคมขนาดใหญ่และสลบัซบัซอ้น วฒันธรรมยอ่ยเกดิ
จากพืน้ฐานทางภูมศิาสตรแ์ละลกัษณะพืน้ฐานของมนุษย ์ประกอบดว้ย กลุ่มเชือ้ชาต ิกลุ่มศาสนา 
กลุ่มผวิส ีพีน้ททีางภูมศิาสตรห์รอืทอ้งถิน่ กลุ่มอาชพี กลุ่มย่อยดา้นอายุ กลุ่มย่อยดา้นเพศ และชัน้
ทางสงัคม 

1.3  ชัน้ทางสงัคม (Social class) เป็นการแบ่งสมาชกิของสงัคมออกเป็นระดบัฐานะ
ที่แตกต่างกนั โดยแต่ละชนชัน้สงัคมจะมีลกัษณะค่านิยมและพฤติกรรมการบรโิภคเฉพาะอย่าง
ลกัษณะชัน้ทางสงัคมสามารถแบ่งเป็นกลุ่มยอ่ยได ้6 ระดบัดงัน้ี 

ระดบัที ่1  ระดบัสงูอยา่งสงู (Upper-upper class) ไดแ้ก่ ผูท้ีม่ชีื่อเสยีงเก่าแก่เกดิ
มาบนกองเงนิกองทอง หรอืกลุ่มผูด้เีก่า 

ระดบัที ่2  ระดบัสูงอย่างต ่า (Lower-upper class) เป็นชัน้ของคนรวยหน้าใหม่
บุคคลเหล่าน้ีเป็นผู้ยิง่ใหญ่ในวงการบรหิาร เป็นผู้ที่มรีายได้สูงสุดในจ านวนชัน้ทัง้หมด จดัอยู่ใน
ระดบัมหาเศรษฐ ี

ระดบัที ่3  ระดับกลางอย่ างสู ง  (Upper-middle class) เป็ นกลุ่ มผู้ที่ ได้ ร ับ
ความส าเรจ็ทางอาชพี สมาชกิชัน้น้ีส่วนมากจบปรญิญาจากมหาวทิยาลยั กลุ่มน้ีเรยีกกนัว่าเป็นตา
เป็นสมองของสงัคม 

ระดบัที ่4  ระดบักลางอย่างต ่า (Lower-middle class) เป็นพวกทีเ่รยีกว่าคนโดย
เฉลีย่ ประกอบดว้ยพวกทีไ่มใ่ช่ฝ่ายบรหิาร เจา้ของธุรกจิขนาดเลก็ พวกท างานนัง่โต๊ะระดบัต ่าไดแ้ก่ 
พนกังานระดบัปฏบิตักิาร และขา้ราชการระดบัปฏบิตังิาน 
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ระดบัที ่5  ระดบัต ่าอย่างสูง (Upper-lower class) เป็นกลุ่มผู้ใช้แรงงาน และมี
ทกัษะพอสมควร ถอืเป็นชัน้ทีใ่หญ่ทีส่ดุในชัน้ทางสงัคม 

ระดบัที ่6  ระดบัอย่างต ่า (Lower-lower class) ประกอบดว้ยคนงานทีไ่ม่มคีวาม
ช านาญ กรรมกรรายไดต้ ่า กลุ่มชาวนาทีไ่มม่ทีีด่นิเป็นของตนเอง ชนกลุ่มน้อย 

2.  ปัจจยัดา้นสงัคม (Social factor) เป็นปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งในชวีติประจ าวนั และมอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้ ประกอบดว้ย 

2.1  กลุ่มอา้งองิ (Reference groups) เป็นกลุ่มที่บุคคลเขา้ไปเกี่ยวขอ้งดว้ย ซึ่งจะมี
อทิธพิลต่อทศันคตคิวามคดิเหน็ และคา่นิยมของบุคคลในกลุม้อา้งองิ โดยแบ่งออกเป็น 2 ระดบัคอื 

2.1.1  กลุ่มปฐมภมู(ิPrimary groups) ไดแ้ก่ ครอบครวั เพือ่นสนิทและเพือ่นบา้น 
2.1.2  กลุ่มทุตยิภมู ิ(Secondary groups) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชัน้น าในสงัคม เพือ่น

รว่มอาชพี และรว่มสถาบนั บุคคลในกลุ่มต่างๆ ในสงัคม 
2.2  ครอบครวั (Family) บุคคลในครอบครวัถอืว่ามอิทิธพิลมากทีสุ่ด ทศันคต ิความ

คดิเหน็ และคา่นิยมของบุคคลเหล่าน้ีมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของครอบครวั 
2.3  บทบาทและสถานะ (Role and status) บุคคลจะเกี่ยวข้องกบัหลายกลุ่ม เช่น

ครอบครวั กลุ่มอา้งองิ องคก์ร และสถาบนัต่าง ๆ บุคคลจะมบีทบาทและสถานะทีแ่ตกต่างกนัในแต่
ละกลุ่ม 

3.  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) การตดัสนิใจของผูซ้ื้อไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะ
สว่นบุคคลของคนทางดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 

3.1  อายุ (Age) ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัจะมคีวามตอ้งการผลติภณัฑแ์ตกต่างกนั 
3.2  วงจรชวีติครอบครวั (Family life cycle) เป็นขัน้ตอนการด ารงชวีติของบุคคลใน

ลกัษณะของการมีครอบครวั การด ารงชีวิตในแต่ละขัน้ตอนเป็นสิง่ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ
ทัศนคติ และค่านิยมของบุคคล ท าให้เกิดความต้องการในผลิตภัณฑ์และพฤติกรรมการซื้อที่
แตกต่างกนั วฏัจกัรชวีติครอบครวัประกอบด้วย ขัน้ตอน แต่ละขัน้ตอนจะมลีกัษณะการบรโิภคที่
แตกต่างกนั 

3.3  อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความ
ตอ้งการสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั 

3.4  โอกาสทางเศรษฐกจิ (Economic circumstances) หรอื รายได ้(Income) โอกาส
ทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสนิค้าและบรกิารที่ตดัสนิใจซื้อ โอกาสเหล่าน้ีประกอบด้วย 
รายได ้การออมทรพัย ์อ านาจการซือ้ และทศันคตเิกีย่วกบัการจ่ายเงนิ 

3.5  การศึกษา (Education) ผู้ที่มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภัณฑ์มี
คุณภาพดมีากกวา่ผูม้กีารศกึษาต ่า 

3.6  ค่านิยมหรอืคุณค่า (Value) และรูปแบบการด ารงชวีติ (Life style) ค่านิยมหรอื
คุณค่า หมายถึง ความนิยมในสิง่ของหรอืบุคคลหรอืความคิดในเรื่องใดเรื่องหน่ึง หรอืหมายถึง 
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อตัราสว่นของผลประโยชน์ทีร่บัรูต้่อราคาสนิคา้ สว่นรปูแบบการด ารงชวีติ หมายถงึ รปูแบบของการ
ด ารงชวีติในโลกมนุษย ์โดยแสดงในรปูของ (1) กจิกรรม (Activities) (2) ความสนใจ (Interests) (3) 
ความคดิเหน็ (Opinions) หรอื AIOs 

4.  ปัจจยัทางดา้นจติวทิยา (Psychological factor) การเลอืกซือ้ของบุคคล ไดร้บัอทิธพิล
จากปัจจยัทางจติวทิยา ซึง่ถอืไดว้า่เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้และ
การใชส้นิคา้ ประกอบดว้ย 

4.1  การจงูใจ (Motivation) หมายถงึ พลงัสิง่กระตุน้ (drive) ทีอ่ยูภ่ายในตวับุคคล ซึง่
กระตุ้นใหบุ้คคลปฏบิตั ิ(ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2541: 138; อา้งองิจาก Stanton; & Futrell. 1987: 649
อา้งใน) การจูงใจเกดิภายในตวับุคคล แต่อาจถูกกระทบจากปัจจยัภายนอก เช่น วฒันธรรม ขัน้ทาง
สงัคม หรอืสิง่กระตุน้ทีใ่ชเ้ป็นเครือ่งมอืการตลาด เพือ่กระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการ 

4.2  การรบัรู ้(Perception) เป็นกระบวนการซึ่งแต่ละบุคคลได้รบัการเลอืกสรร จดั
ระเบยีบ และตคีวามหมายขอ้มลู เพื่อทีจ่ะสรา้งภาพทีม่คีวามหมาย หรอืหมายถงึกระบวนการความ
เขา้ใจของบุคคลที ่มตี่อโลกทีเ่ขาอาศยัอยู ่จากความหมายนี้จะเหน็ไดว้่าการรบัรูเ้ป็นกระบวนการแต่
ละบุคคล ซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยภายใน เช่น ความเชื่อ ประสบการณ์ ความต้องการและอารมณ์
นอกจากน้ียงัมปัีจจยัภายนอก คอื สิง่กระตุ้น การรบัรู้จะพจิารณาเป็นกระบวนการกลัน่กรองการ 
รบัรูจ้ะแสดงถึงความรูส้กึจากประสาทสมัผสัทัง้ 5 ไดแ้ก่ การได้เหน็ การไดก้ลิน่ ได้ยนิ ได้รสชาติ
และไดรู้ส้กึ ขัน้ตอนการรบัรูม้ ี4 ขัน้ตอน คอื 

4.2.1  การเปิดรบัขอ้มลูทีไ่ดเ้ลอืกสรร (Selective exposure) เกดิขึน้เมือ่ผูบ้รโิภค
เปิดโอกาสใหข้อ้มลูเขา้มาสูต่วัเอง 

4.2.2  การตั ้งใจรับข้อมูลที่ ได้ เลือกสรร (Selective attention) เกิดขึ้น เมื่ อ
ผูบ้รโิภคเลอืกทีจ่ะตัง้ใจรบัสิง่กระตุน้อยา่งใดอยา่งหน่ึง 

4.2.3  ความเข้าใจในข้อมูลที่ ได้เลือกสรร (Selective comprehension) แม้
ผู้บรโิภคจะตัง้ใจรบัข่าวสารการตลาด แต่ไม่ได้หมายความว่าข่าวสารนัน้ถูกตีความไปในทางที่
ถูกตอ้ง ในขัน้น้ีจงึเป็นการตคีวามหมายขอ้มลูทีไ่ดร้บัเขา้มาวา่มคีวามเขา้ใจตามทีก่ าหนดไวห้รอืไม่ 

4.2.4  การเกบ็ขอ้มลูทีไ่ดเ้ลอืกสรร (Selective retention) หมายถงึการทีผู่บ้รโิภค
จดจ าขอ้มลูบางสว่นทีเ่ขาไดเ้หน็ ไดอ้่าน ไดย้นิ 

4.3  การเรยีนรู ้(Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมและความโน้ม
เอียงของพฤติกรรมจากประสบการณ์ที่ผ่านมา การเรยีนรู้ของบุคคลเกิดขึ้นเมื่อบุคคลได้รบัสิ่ง
กระตุน้(stimulus) และจะเกดิการตอบสนอง (Response) การเรยีนรูเ้กดิจากอทิธพิลหลายอยา่ง เช่น
ทศันคต ิความเชื่อ และประสบการณ์ในอดตี 

4.4 ความเชื่อถอื (Beliefs) เป็นความคดิทีบุ่คคลยดึถอืเกีย่วกบัสิง่ใดสิง่หน่ึง ซึง่เป็น
ผลมากจากประสบการณ์ในอดตี 
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4.5  ทศันคต ิ(Attitude) หมายถงึ การประเมนิความพงึพอใจหรอืไม่พอใจของบุคคล
ความรูส้กึดา้นอารมณ์และแนวโน้มการปฏบิตัทิีม่ผีลต่อความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หน่ึง 

4.6  บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะด้านจิตวิทยาที่แตกต่างกันของ
บุคคล ซึง่น าไปสูก่ารตอบสนองต่อสิง่แวดลอ้มทีม่แีนวโน้มเหมอืนเดมิและสอดคลอ้งกนั 

4.7  แนวคดิของตนเอง (Self-concept) หมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิทีบุ่คคลมตี่อตนเอง
หรอืความคดิทีบุ่คคลคดิวา่บุคคลอื่นมคีวามคดิเหน็ต่อตนเอง 
 

กระบวนการตดัสินใจในการซ้ือ 
การตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคตัง้แต่การพจิารณาจนกระทัง่เกดิการตดัสนิใจซื้อและลงมอื

ซือ้ประกอบไปดว้ย 5 ขัน้ตอน ขัน้ตอนดงักล่าวน้ีอาจจะขา้มหรอืยอ้นกลบัไปเริม่ตน้ขัน้ตอนใดก่อนก็
ได ้(ศริวิรรณ เสรรีตัน์ 2546: 219-226) มรีายละเอยีดดงัน้ี 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงขัน้ตอนในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
 

ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546). การบรหิารการตลาดยุคใหม.่ หน้า 198. 
 

ขัน้ที ่1  การรบัรูปั้ญหา (Problem recognition) คือการที่ผู้บรโิภครบัรู้ความจ าเป็นและ
ความตอ้งการของสนิคา้ว่าตอ้งการสนิคา้ใด การทีบุ่คคลรบัรูถ้งึความตอ้งการภายในของตนซึง่อาจ
เกิดขึ้นเองหรือเกิดจากสิ่งกระตุ้นภายใน สิ่งกระตุ้นภายนอก ความต้องการของร่างกาย 
(Physiological needs) และความต้องการที่เป็นความปรารถนา (Acquired needs) อนัเป็นความ
ต้องการด้านจติวทิยา (Psychological needs) สิง่เหล่าน้ีเมื่อเกิดขึ้นถึงระดบัหน่ึงจะกลายเป็นสิง่
กระตุน้ บุคคลเรยีนรูถ้งึวธิกีารจดัการกบัสิง่กระตุน้จากประสบการณ์ในอดตี ท าใหรู้ว้่าจะตอบสนอง
สิง่กระตุน้อยา่งไร 

ขัน้ 2  การคน้หาขอ้มูล (Information search) ถ้าความต้องการถูกกระตุ้นมากพอและสิง่
ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการอยูใ่กล ้ผูบ้รโิภคจะด าเนินการคน้หาขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งมากขึน้ แต่
ในบางครัง้ความต้องการที่เกดิขึน้ไม่สามารถตอบสนองไดท้นัท ีความต้องการจะถูกจดจ าไว ้เพื่อ
หาทางสนองความตอ้งการภายหลงั เมื่อความต้องการไดถู้กสะสมไวม้ากๆ จะท าใหเ้กดิปฏบิตักิาร
ในภาวะอย่างหนึ่ง คอื ความตัง้ใจใหไ้ดร้บัการสนองความตอ้งการ ผูบ้รโิภคจะพยายามคน้หาขอ้มลู

การรบัรูปั้ญหา 
(Problem  

or 
Recognition) 

 

การคน้หา
ขอ้มลู 

(Information 
Search) 

 

การ
ประเมนิผล
ทางเลอืก 

(Evaluation of 
Alternatives) 

การตดัสนิใจ
ซือ้ 

(Purchase 
Decision) 

 

พฤตกิรรม
ภายหลงัการซือ้ 
(Post-purchase 

Behavior) 
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เพื่อหาทางสนองความต้องการที่ถูกกระตุ้นดังกล่าว นักการตลาดให้ความสนใจแหล่งข้อมูลที่
ผูบ้รโิภคแสวงหา และอทิธพิลทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการเลอืก 

ขัน้ 3  การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of alternatives) ผู้บรโิภคจะน าขอ้มูลที่ได้มา
พิจารณาความส าคญัและประโยชน์ที่จะได้รบัก่อนการตัดสนิใจซื้อ นักการตลาดจ าเป็นต้องรู้ถึง
วิธีการต่างๆ ที่ผู้บริโภคใช้ในการประเมินผลทางเลือก  ซึ่งกระบวนการประเมินผลพฤติกรรม
ผูบ้รโิภคมดีงัน้ี 

1)  คุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์(Product attributes) ผูบ้รโิภคจะพจิารณาวา่ ผลติภณัฑ์
มคีุณสมบตัอิะไรบา้ง ผลติภณัฑอ์ย่างใดอยา่งหนึ่งจะมคีุณสมบตักิลุ่มหน่ึง คุณสมบตัขิองผลติภณัฑ์
ในความรูส้กึของผูซ้ือ้ส าหรบัผลติภณัฑแ์ต่ละชนิดจะแตกต่างกนั 

2)  ผูบ้รโิภคใหน้ ้าหนักความส าคญัส าหรบัคุณสมบตัผิลติภณัฑแ์ตกต่างกนั นักการ
ตลาดตอ้งพยายามคน้หาและจดัล าดบัของผลติภณัฑ ์

3)  ผูบ้รโิภคมพีฒันาการในความเชื่อถือเกี่ยวกบัตราสนิค้า เน่ืองจากความเชื่อถือ
ของผู้บริโภคขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของผู้บริโภค และความเชื่อถือเกี่ยวกับตราผลิตภัณฑ์ซึ่ง
เปลีย่นแปลงไดเ้สมอ 

4)  ผูบ้รโิภคมทีศันคตใินการเลอืกตราสนิคา้ โดยผา่นกระบวนการประเมนิผลเริม่ตน้
ดว้ยการก าหนดคุณสมบตัขิองผลติภณัฑท์ีส่นใจ แลว้เปรยีบเทยีบคุณสมบตัขิองผลติภณัฑแ์ต่ละตรา
สนิคา้ 

ขัน้ 4  การตดัสนิใจซือ้ (Purchase decision) เป็นการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑใ์ดผลติภณัฑ์
หน่ึง หลงัจากได้มีการประเมินจากขัน้ 3 โดยที่มีปัจจยัเกิดขึ้นระหว่างความตัง้ใจซื้อ (Purchase 
intention) 3 ปัจจยั ซึง่น าไปสูก่ารตดัสนิใจซือ้ (Purchase decision) ดงัน้ี 

1)  ทศันคติของบุคคลอื่น (Attitudes of others) ทศันคติของบุคคลที่เกี่ยวข้องมี 2 
ดา้น คอื ทศันคตดิา้นบวก ทศันคตดิา้นลบ ซึง่มผีลทัง้ดา้นบวกและดา้นลบต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้
ของผูบ้รโิภค 

2)  ปัจจยัสถานการณ์ที่คาดคะเนไว้ (Anticipated situational factors) ผู้บรโิภคจะ
คาดคะเนปัจจยัต่างๆที่เกี่ยวขอ้ง เช่น รายได้ที่คาดคะเนของครอบครวั การคาดคะเนต้นทุนและ
ผลประโยชน์ของผลติภณัฑ ์

3)  ปัจจยัสถานการณ์ที่ไม่ไดค้าดคะเนไว ้(Unanticipated situation factors) ขณะที่
ผูบ้รโิภคก าลงัตดัสนิใจซือ้นัน้ ปัจจยัสถานการณ์ทีไ่มไ่ดค้าดคะเนจะเขา้มาเกีย่วขอ้ง ซึง่มผีลกระทบ
ต่อความตัง้ใจซื้อ เช่น ผู้บรโิภคไม่ชอบลกัษณะของพนักงานขาย นักการตลาดเชื่อว่าปัจจยัที่ไม่
คาดคะเนจะมอีทิธพิลอยา่งมากต่อการตดัสนิใจซือ้ 

ขัน้ 5 พฤติกรรมภายหลงัการซื้อ (Post purchase behavior) หลงัจากใช้สนิค้าที่ซื้อไป
แลว้ผูบ้รโิภคจะตรวจสอบผลการใช ้ถา้พอใจกจ็ะบรโิภคซ ้าอกี ซึง่ท าใหม้ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้อกีใน
ครัง้ต่อไป แต่ถา้ไมพ่อใจกจ็ะไมบ่รโิภคสนิคา้นัน้อกีต่อไป 
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การศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคโดยไดน้ า
แนวคิดของศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ (2541) คือ ค าถามที่ใช้เพื่อค้นหาลักษณะพฤติกรรม
ผู้บริโภคคือ (6WS และ 1H) มาใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ถึงปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ที่มี
ความสัมพันธ์ต่อ พฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสินค้าโอโชเท็น ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 

4. ประวติัเก่ียวกบักล้องวงจรปิดตราสินค้าโอโชเทน็ 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 ตราสนิคา้โอโชเทน็ 
 

ทีม่า: พาวเวอร ์เพอรเ์ฟค คอมมวินิเคชัน่. (2560) 
 

โอโชเทน็ มาจากภาษาญี่ปุ่ น โดยค าว่า “โอ” (お) นัน้เมื่อน ามาเตมิหน้าค านาม จะแสดง
ถึงความสุภาพยกย่อง ซึ่งผู้วจิยัเห็นว่ามคีวามหมายดี และตวั “O” ในภาษาองักฤษ ยงัมรีูปทรง
เปรยีบเหมอืนเลนสข์องกลอ้งอกีดว้ย สว่นค าวา่ “โชเทน็” (焦点) นัน้แปลวา่ โฟกสั ซึง่ระบบกลอ้ง
ทุกประเภทจะตอ้งมกีารโฟกสัภาพเพื่อใหไ้ดภ้าพทีค่มชดั ดงันัน้ โอโชเทน็ จงึแปลความหมายไดว้่า 
“การโฟกสัภาพทีค่มชดั” (jatschool.com. 2560: ออนไลน์) 
 ด้วยจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ ที่ใช้เทคโนโลยีการแสดงผลแบบ HDCVI (High Definition 
Composite Video Interface) ซึ่งเป็นเทคโนโลยทีี่สามารถส่งภาพผ่านสายโคแอ็กเชียล (Coaxial 
Cable) ใหค้วามคมชดัในระดบั Full HD 1080P จงึใหภ้าพทีค่มชดั และยงัสามารถใชส้ายสญัญาณ
แบบโคแอก็เชยีลไดเ้หมอืนเดมิไม่จ าเป็นจะต้องเปลี่ยนเป็นสาย UTP Cat5E แบบ IP Camera จงึ
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ท าใหไ้ดร้บัความนิยมอย่างมากจากผูบ้รโิภค เน่ืองจากผูบ้รโิภคไม่ตอ้งเสยีค่าใชจ้่ายในการเดนิสาย
ใหม ่ท าใหก้า้วสูก่ารเป็นเทคโนโลยทีีเ่ป็นมาตรฐานของกลอ้งวงจรปิดในปัจจุบนั  
 จุดเริม่ตน้ของตราสนิคา้โอโชเทน็ มาจาก การเปิดรา้นคา้ทีม่ชีื่อวา่  
 เพอรเ์ฟค คอมมวินิเคชัน่ หรอืในชื่อย่อ พพีซี ี(PPC) จดใบทะเบยีนพาณิชย ์เมื่อวนัที่ 19 ตุลาคม 
2549 โดยคุณนิดา ไตลงัคะ เพือ่ประกอบธุรกจิเกีย่วกบัการจ าหน่ายระบบเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต โดย
ลูกคา้ส่วนใหญ่จะอาศยัอยู่ภายในกรุงเทพมหานคร และจากการพบปะพูดคุยกบัลูกคา้เป็นจ านวน
มาก ท าให้ทราบว่า ลูกค้าต้องการระบบกล้องวงจรปิดเพื่อเพิ่มความปลอดภัยภายในอาคาร
บา้นเรอืน แต่ปัญหาทีล่กูคา้พบเจอ ไดแ้ก่ บรษิทัทีร่บัตดิตัง้ระบบกลอ้งวงจรปิด มกัไมม่คีวามรูค้วาม
ช านาญเกี่ยวกับการตัง้ค่าระบบเครือข่ายเพื่อให้กล้องวงจรปิดสามารถดูออนไลน์ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตได้ ท าให้ PPC เห็นโอกาสที่จะจ าหน่ายระบบกล้องวงจรปิดพร้อมระบบเครือข่าย
อนิเตอรเ์น็ต ซึ่งในช่วงแรก PPC ยงัไม่มผีลติภณัฑเ์ป็นของตวัเอง ยงัคงเป็นเพยีงตวัแทนจ าหน่าย
กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้ DAHUA, Hi-View, Panasonic เทา่นัน้ 
 จนกระทัง่ในปี 2556 PPC เริม่มปีระสบการณ์ในการน าเขา้สนิคา้จากประเทศไตห้วนัและ
จนี จงึไดเ้ริม่น าเขา้กล้องวงจรปิดมาจ าหน่ายเอง ภายใต้ตราสนิคา้ที่มชีื่อว่า โอโชเทน็ และได้วาง
ต าแหน่งของผลติภณัฑไ์วใ้นลกัษณะของ Fighting Brand เพื่อเป็นทางเลอืกใหก้บัลูกคา้ทีอ่ยากตดิ
ระบบกลอ้งวงจรปิด แต่มงีบประมาณจ ากดั 
 ปัจจุบนัตราสนิค้าโอโชเท็นยงัคงจ าหน่ายเพยีงในประเทศไทยเท่านัน้ โดยสัง่ผลิตและ
น าเขา้จากประเทศไต้หวนั และตตีราสนิคา้ในประเทศไทย มรีูปแบบการจ าหน่ายในลกัษณะเสนอ
งานผ่านผู้จัดการโครงการ และจ าหน่ายผ่านผู้รบัเหมางานระบบไฟฟ้าภายในอาคาร สินค้า
รบัประกนัคุณภาพ 1 ปี และบรกิารฟร ี1 ปี (พาวเวอร ์เพอรเ์ฟค คอมมวินิเคชัน่. 2558) 
 
5.  ผลิตภณัฑก์ล้องวงจรปิดตราสินค้าโอโชเทน็ 

ผลติภณัฑก์ลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ จ าแนกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
1. Oshoten HDCVR Recorder เครือ่งบนัทกึภาพ แบ่งเป็น 3 รุน่ยอ่ย คอื 

- HDCVR 4 Channel สามารถบนัทกึภาพจากกลอ้งวงจรปิดไดพ้รอ้มกนั 4 ตวั 
- HDCVR 8 Channel สามารถบนัทกึภาพจากกลอ้งวงจรปิดไดพ้รอ้มกนั 8 ตวั 
- HDCVR 16 Channel สามารถบนัทกึภาพจากกลอ้งวงจรปิดไดพ้รอ้มกนั 16 ตวั  
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ภาพประกอบ 5 เครือ่งบนัทกึภาพ ตราสนิคา้โอโชเทน็ 
 

ทีม่า: พาวเวอร ์เพอรเ์ฟค คอมมวินิเคชัน่. (2558)  
 
2. Oshoten HDCVI Camera กลอ้งวงจรปิด แบ่งเป็น 3 รุน่ยอ่ย คอื 

2.1  IR Bullet Camera กลอ้งวงจรปิดส าหรบัตดิตัง้ภายนอกอาคาร กนัฝนได ้

 

ภาพประกอบ 6 กลอ้งวงจรประเภทตดิตัง้ภายนอกอาคาร ตราสนิคา้โอโชเทน็ 
 

ทีม่า: พาวเวอร ์เพอรเ์ฟค คอมมวินิเคชัน่. (2558) 
 

2.2. IR Dome Camera กลอ้งวงจรปิดส าหรบัตดิตัง้ภายในอาคาร 

 

ภาพประกอบ 7 กลอ้งวงจรประเภทตดิตัง้ภายในอาคาร ตราสนิคา้โอโชเทน็ 
   

ทีม่า: พาวเวอร ์เพอรเ์ฟค คอมมวินิเคชัน่. (2558) 
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2.3  PTZ Camera กลอ้งวงจรปิดทีส่ามารถควบคุมทศิทางของมุมกลอ้งได ้360 
องศา และสามารถซมูภาพเขา้ออกได ้

              

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 8 กลอ้งวงจรปิดแบบควบคุมทศิทางและซมูภาพเขา้ออกได ้ตราสนิคา้โอโชเทน็ 
 

ทีม่า: พาวเวอร ์เพอรเ์ฟค คอมมวินิเคชัน่. (2558) 
 

6.  เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
สถาปัตย์ เทียนเสน (2552) ได้ท าการวิจยัเรื่อง พฤติกรรมการซื้อกล้องดิจิตอลของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31-40 ปี 
การศกึษาปรญิญาตร ีสถานภาพโสด อาชพีพนักงานบรษิทั และมรีายไดต้่อเดอืน 10,000-20,000 
บาท ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด เรยีงล าดบัจากดา้นผลติภณัฑ ์
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย และด้านราคา มากที่สุดไปหาน้อยที่สุด
ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
สถานภาพสมรส อาชพี และรายไดต้่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้กลอ้งดจิติอล 

สธุาสนีิ ภาษาประเทศ (2554) ไดท้ าการวจิยัเรือ่ง คุณภาพการใหบ้รกิารของพนกังานขาย
ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่าพฤตกิรรมการ
ซื้อยาจากรา้นขายยาดา้นความถี่ในการมาใชบ้รกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัความเป็นรูปธรรมของการ
บรกิาร ความน่าเชื่อถอืของบรกิาร การใหค้วามมัน่ใจ และการดแูลเอาใจใส่ สว่นประเภทของกลุ่มยา
ทีซ่ื้อนัน้มคีวามสมัพนัธ์กบัความน่าเชื่อถอืของบรกิาร และการตอบสนองความต้องการ ในขณะที-
ประเภทของรา้นขายยาทีใ่ชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัความเป็นรปูธรรมของบรกิาร การตอบสนอง
ความตอ้งการ และการดแูลเอาใจใส ่
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อนุพงศ์ กล ่าพูล (2546) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง ทศันคติและพฤตกิรรมการซื้อคอมพวิเตอร์
ส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร วตัถุประสงคศ์กึษาทศันคติ และพฤตกิรรมการซื้อ
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  เป็นการศึกษาปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตรป์ระกอบด้วย เพศ อายุ ระดบั การศกึษาสูงสุด อาชพี สถานภาพการสมรสและ
รายได้ต่อเดือน ทัศนคติของผู้บริโภคต่อส่วนประสมทางการตลาด 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน
ผลติภณัฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสรมิการตลาด และยงัศกึษาพฤติกรรมการซื้อคอมพวิเตอร์
ส่วนบุคคลของผู้บริโภค พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุอยู่ในช่วง 25-34 ปี
สถานภาพการสมรสโสด การศกึษาระดบัปรญิญาตรี มอีาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน/รบัจ้าง และ
รายไดต้่อเดอืน 11,801-17,100 บาท ซึ่งผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็ดา้นทศันคตขิองผูบ้รโิภค
ต่อส่วนประสมการตลาด มทีศันคตดิมีากต่อรายดา้นผลติภณัฑ์ มทีศันคตดิตี่อรายดา้นราคา และมี
ทศันคตดิตี่อรายดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นพฤตกิรรมการซือ้หรอืการใชค้อมพวิเตอรส์ว่นบุคคล
และทศันคตใินดา้นส่วนประสมทางการตลาดรายดา้นผลติภณัฑ์รวมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซื้อคอมพวิเตอรส์่วนบุคคลของผูบ้รโิภค ในดา้นระยะเวลาในการตดัสนิใจเลอืกซื้อคอมพวิเตอร์
ทศันคตใินดา้นสว่นประสมทางการตลาดรายดา้นผลติภณัฑร์วมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
คอมพวิเตอรส์่วนบุคคลของผูบ้รโิภค ทศันคตใินดา้นส่วนประสมทางการตลาดรายดา้นราคารวมมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคลของผู้บรโิภค ในด้านความถี่ในการใช้
คอมพวิเตอรต์่อสปัดาห ์และในดา้นจ านวนครัง้ต่อสปัดาหท์ีใ่ชค้อมพวิเตอร ์

นาถฤดี อามาระดิษฐ์ (2548) ได้ท าการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่อง
คอมพวิเตอรส์่วนบุคคลตราสนิค้า IBM ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุอยู่ในช่วง 25-34 ปี สถานภาพสมรสโสด การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมี
อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท ซึง่ผูบ้รโิภค
สว่นใหญ่มทีศันคตดิตี่อรายดา้นผลติภณัฑร์วม รายดา้นราคารวม รายดา้นการจดัจ าหน่ายรวม ราย
ดา้นการส่งเสรมิการตลาดรวม รายดา้นพนักงานรวม รายดา้นกระบวนการรวม และทศันคตใินดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์รวม มีความสมัพนัธ์ระดบัต ่าในทิศทางตรงกนัข้ามกบั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เครือ่งคอมพวิเตอรส์ว่นบุคคลตราสนิคา้ IBM ในอนาคต ในดา้นระยะเวลา
ตัดสินใจซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ IBM ทศันคติในด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านราคารวม มี
ความสมัพนัธ์ระดบัต ่าในทศิทางตรงกนัขา้มกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อเครื่องคอมพวิเตอรส์่วน
บุคคลตราสนิค้า IBM ในอนาคต ในด้านระยะเวลาตดัสนิใจซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ IBM และด้าน
ระยะเวลาตดัสนิใจซือ้เครื่องคอมพวิเตอร์ IBM ทศันคตใินดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นการจดั
จ าหน่ายรวม มคีวามสมัพนัธ์ระดบัต ่าในทิศทางตรงกนัข้ามกบัพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลตราสินค้า IBM ในอนาคต ในด้านราคาคอมพิวเตอร์ IBM ที่จะซื้อ และ
ทศันคตใินดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาดรวมมคีวามสมัพนัธ์ระดบัต ่าใน
ทศิทางตรงกนัขา้มกบัพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อเครื่องคอมพวิเตอรส์่วนบุคคลตราสนิคา้ IBM ใน
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อนาคต ในดา้นระยะเวลาตดัสนิใจซือ้เครื่องคอมพวิเตอร์ IBM และดา้นราคาคอมพวิเตอร์ IBM ทีจ่ะ
ซือ้ 

พริยิา วฒันากุลชยั (2552) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง ทศันคติและพฤตกิรรมการซื้อฮารด์ดสิก์
แบบพกพา ขนาด 2.5 น้ิว ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร วตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาถงึทศันคติ
และพฤติกรรมการซื้อฮาร์ดดสิก์แบบพกพาขนาด 2.5 น้ิว ของผู้บรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร
พบว่ากลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มอีายรุะหว่าง 21-30 ปี มกีารศกึษาสงูสุดระดบัปรญิญาตร ี
ประกอบอาชพีพนักงานเอกชน และมรีายได้ต่อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป ซึ่งผู้บรโิภคส่วนใหญ่มี
ความคดิเหน็ต่อปัจจยัผลติภณัฑ์ด้านประโยชน์หลกั ด้านผลติภณัฑ์ที่คาดหวงั ศกัยภาพเกี่ยวกบั
ผลติภณัฑ์ ในระดบัดมีาก ส่วนความคดิเหน็ต่อปัจจยัธุรกจิค้าปลกีที่จ าหน่ายด้านผลติภณัฑ์ด้าน
สถานที่ ด้านการส่งเสรมิการตลาด และด้านส่วนผสมบรกิาร ในระดบัดมีากส่วนใหญ่ และปัจจยั
ผลติภณัฑด์า้นประโยชน์หลกั ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั และดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ และ
ปัจจยัธุรกิจค้าปลีกที่จ า หน่ายด้านการส่งเสรมิการตลาด มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั
พฤติกรรมด้านความถี่ในการซื้อ และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ควบ ปัจจัยด้านราคา การส่งเสริม
การตลาด และสว่นผสมบรกิาร มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั กบัพฤตกิรรมดา้นมลูคา่ในการซือ้ 

ญาติมา พราหมณ์ชู (2555) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง การรบัรูก้ารสื่อสารการตลาดและปัจจยั
ดา้นผลติภณัฑท์ีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้คอมพวิเตอรโ์น้ตบุ๊คฟูจติสขึองผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร วตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาถงึขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม การ
รับรู้การสื่อสารการตลาด และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
คอมพวิเตอรโ์น้ตบุ๊คฟูจติสขึองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย มอีาย ุ15-32 ปี ระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ปรญิญาตร ีอาชพีพนกังาน
บรษิทั/ลูกจา้ง และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 27,700 บาทขึน้ไป ซึ่งผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ต่อ
ระดับความส าคญัของปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก และปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์
โดยรวม ดา้นประโยชน์หลกัโดยรวม ดา้นรูปลกัษณ์ผลติภณัฑโ์ดยรวม และดา้นศกัยภาพเกี่ยวกบั
ผลติภณัฑ์โดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑ์คอมพวิเตอรโ์น้ตบุ๊คฟูจติสขึอง
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการบอกต่อ/ซื้อซ ้าคอมพวิเตอรโ์น้ตบุ๊คฟูจติสไึปยงับุคคล
อื่นเมื่อตอ้งการเครื่องใหม่ ในทศิทางเดยีวกนัระดบัปานกลาง สว่นดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัโดยรวม
และดา้นผลติภณัฑค์วบโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑค์อมพวิเตอรโ์น้ตบุ๊ค
ฟูจติสขึองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการบอกต่อ/ซือ้ซ ้าคอมพวิเตอรโ์น้ตบุ๊คฟูจติสไึป
ยงับุคคลอื่นเมือ่ตอ้งการเครือ่งใหมใ่นทศิทางเดยีวกนัระดบัต ่า 

 

ส าหรบักรอบลกัษณะประชากรศาสตร ์ผูว้จิยัไดน้ าแนวความคดิดา้นประชากรศาสตรข์อง   
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546: 204-207) ซึง่ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และสถานภาพสมรส มาเป็นตวัแปรเพื่อใชส้ าหรบัวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของ
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ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ว่าจะมีพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสินค้าโอโชเท็น ที่
แตกต่างกนัหรอืไมอ่ยา่งไร 

ส าหรบักรอบคุณภาพการให้บรกิารของกล้องวงจรปิดตราสนิค้าโอโชเท็น ผู้วจิยัได้น า
แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพการบรกิารของ Parasuraman et al. (1988: 23) ซึง่ประกอบไปดว้ย ความ
เป็นรปูธรรมของบรกิาร ความน่าเชื่อถอื หรอืไวว้างใจได ้การตอบสนองความตอ้งการ การใหค้วาม
มัน่ใจ การเขา้ใจการรบัรูค้วามตอ้งการของผูร้บับรกิาร มาใชใ้นการวเิคราะหถ์งึความคดิเหน็เกีย่วกบั
คุณภาพการใหบ้รกิารทีม่คีวามสมัพนัธต์่อพฤตกิรรมการซื้อกลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

ส าหรบักรอบพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสนิค้าโอโชเท็น  ของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผู้วจิยัได้น าแนวคิดเกี่ยวกบัค าถามที่ใช้เพื่อค้นหาลกัษณะพฤติกรรมผู้บรโิภค 
ของศิรวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541) คือ 6WS และ 1H ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้บรโิภคซื้ออะไร 
ท าไมผูบ้รโิภคจงึซื้อ ใครมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจซื้อ ผูบ้รโิภคซื้อเมื่อใด ผูบ้รโิภคซื้อที่ไหน และ
ผูบ้รโิภคซื้ออย่างไร มาใชใ้นการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ของ
ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร รวมไปถึงใช้เป็นแนวทางส าหรบัวิเคราะห์ถึงปัจจยัต่างๆ ทัง้
ลกัษณะประชากรศาสตรแ์ละคุณภาพการบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธต์่อพฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิด
ตราสนิคา้โอโชเทน็ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยผูว้จิยัน ามาทดสอบความสมัพนัธเ์พยีง 
2 ขอ้คอื ค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้และจ านวนชิน้ทีซ่ือ้ต่อครัง้ เน่ืองจากตราสนิคา้ทีผู่ว้จิยัศกึษาอยู ่
มยีอดขายและสว่นแบ่งการตลาดค่อนขา้งน้อย เมือ่เทยีบกบัคูแ่ขง่ 

 
จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องข้างต้น ผูวิ้จยัได้น ามาเป็นแนวทางในการท าวิจยั ดงัน้ี  
สุธาสินี ภาษาประเทศ (2554) จากงานวิจัยที่ศึกษาด้านคุณภาพการให้บริการกับ

พฤตกิรรมการซื้อ ซึ่งมตีวัแปรคลา้ยกนั ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิทางดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร มาเป็น
แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม  

อนุพงศ์ กล ่าพูล (2546) ญาติมา พราหมณ์ชู (2555) สถาปัตย์ เทียนเสน (2552) และ    
พริยิา วฒันากุลชยั (2552) จากงานวจิยัที่ศกึษาดา้นพฤตกิรรมการซือ้ ซึง่มสี่วนคลา้ยกบังานวจิยัที่
เกี่ยวข้องน้ี ผู้วิจัยได้น าแนวคิดทางทางด้านพฤติกรรมการซื้อมาเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 

 



 

 

 

 

บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

 
ผูว้จิยัไดท้ ำกำรวจิยัเรื่อง “กำรใหบ้รกิำรทีม่คีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรซือ้กลอ้งวงจร

ปิดตรำสินค้ำโอโชเท็นของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร ” โดยได้ด ำเนินกำรตำมขัน้ตอน
ดงัต่อไปน้ี 
 1. ประชำกร กลุ่มตวัอยำ่ง และกำรสุม่ตวัอยำ่ง 
 2. กำรสรำ้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นกำรวจิยั 
 3. กำรเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. กำรจดัท ำและกำรวเิครำะหข์อ้มลู 
 5. สถติทิีใ่ชใ้นกำรวเิครำะหข์อ้มลู 
  
1. ประชากร กลุ่มตวัอย่าง และการสุ่มตวัอย่าง 
 1.1  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  
 ประชำกรทีใ่ชใ้นกำรวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้กลอ้งวงจรปิดตรำสนิคำ้โอโชเทน็ทีอ่ำศยั
อยู่ในเขตกรุงเทพมหำนคร ซึง่ผูว้จิยัทรำบจ ำนวนประชำกรทีแ่น่นอน โดยทรำบจ ำนวนประชำกรใน
ปัจจุบนัมจี ำนวนทัง้หมด 600 คน (พำวเวอร ์เพอรเ์ฟค คอมมวินิเคชัน่. 2558) 
 

 1.2  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  
  1.2.1 ขนำดของกลุ่มตวัอยำ่ง 
  กำรวจิยัครัง้น้ี กลุ่มตวัอยำ่งทีใ่ชใ้นกำรวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้กลอ้งวงจรปิด ตรำ
สนิคำ้โอโชเทน็ ในเขตกรงุเทพมหำนคร ซึง่ผูว้จิยัทรำบจ ำนวนประชำกรทีแ่น่นอน จงึค ำนวณวอยำ่ง
โดยใชส้ตูร Yamane (Yamane. 1970: 580-581) คำ่ควำมคลำดเคลื่อนในกำรสุม่ตวัอยำ่งรอ้ยละ 5 
จำกกำรค ำนวณจะไดก้ลุ่มตวัอยำ่งทีใ่ชใ้นกำรวจิยัทัง้สิน้ 240 คน สตูรกำรค ำนวณ ดงัน้ี  
   
      n =        N 
                   1+Ne2 

   เมือ่  N  =  จ ำนวนประชำกรทัง้หมด 
          n  =  ขนำด (จ ำนวน) จ ำนวนของกลุ่มตวัอยำ่ง 
          e  =  สดัสว่นของควำมคลำดเคลื่อนทีจ่ะยอมใหเ้กดิขึน้ได ้
  ค ำนวณหำขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงจำกสูตรจำกประชำกร 600 คน ค่ำควำมคลำด
เคลื่อนรอ้ยละ 5 หรอื .05 แทนคำ่ในสตูร ไดด้งัน้ี 



32 

        แทนคำ่ในสตูร 
 

             n     =           600 
                          1 + 600 (0.05)2 
                   =        240 คน 
 

 จำกกำรค ำนวณได้ขนำดของกลุ่มตวัอย่ำงที่ใช้ในกำรวจิยั ทัง้สิ้น 240 คน ผู้วจิยัใช้
วิธีกำรเลือกแจกแบบสอบถำมเฉพำะผู้บริโภคที่เคยซื้อกล้องวงจรปิดตรำสินค้ำ โอโชเท็น ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหำนครโดยใชว้ธิกีำรเลอืกตวัอยำ่งและมขี ัน้ตอนดงัน้ี 
 

  1.2.2 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง  
  กำรวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีำรสุม่ตวัอยำ่ง ดงัน้ี 
 ขัน้ตอนที ่1  วธิกีำรสุ่มตวัอย่ำงแบบเฉพำะเจำะจง (Purposive Sampling) โดยเลอืก
กลุ่มเป้ำหมำยตำมทีก่ ำหนด โดยจะเจำะจงเลอืกเกบ็ในเขตกรุงเทพมหำนคร ไดแ้ก่ เขตสวนหลวง 
เขตประเวศ เขตลำดกระบงั เขตมนีบุร ีเขตพระโขนง เขตละ 48 ตวัอย่ำง ทัง้หมด 5 เขต เท่ำกบั 
240 ชุด เน่ืองจำกเขตดงักล่ำวมผีูบ้รโิภคทีซ่ือ้กลอ้งวงจรปิดตรำสนิคำ้โอโชเทน็อำศยัอยูเ่ป็นจ ำนวน
มำก เพื่อท ำกำรศกึษำและแจกแบบสอบถำมใหแ้ก่ผูบ้รโิภคที่เคยซื้อกลอ้งวงจรปิดตรำสนิคำ้ โอโช
เทน็ (พำวเวอร ์เพอรเ์ฟค คอมมวินิเคชัน่. 2558) 
  ขัน้ตอนที ่2  วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยให้
พนักงำนขำยของรำ้นเป็นผูส้อบถำมและแจกแบบสอบถำมใหแ้ก่ลูกคำ้ทีซ่ือ้กลอ้งวงจรปิดตรำสนิคำ้
โอโชเทน็ ตำมควำมสะดวกของลูกค้ำในกำรตอบแบบสอบถำมที่เต็มใจ และยนิดใีหข้อ้มูลจนครบ 
240 ชุด  
 

2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 กำรสรำ้งเครื่องมอืที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในกำรศึกษำวจิยัครัง้น้ี ผู้วจิยัได้สรำ้ง
เครื่องมอื และขัน้ตอนกำรสรำ้งเครื่องมอื หรอืแบบสอบถำม (Questionnaire) ทีใ่ชใ้นกำรเกบ็ขอ้มูล
ที่ใช้เก็บข้อมูลที่ใช้ส ำหรับงำนวิจัยในครัง้น้ี  ได้มำจำกกำรศึกษำจำกเอกสำรต่ำงๆ ทฤษฎี
แนวควำมคดิวทิยำนิพนธ ์และงำนวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่เป็นแนวทำงในกำรสรำ้งแบบสอบถำมใหเ้ป็น
เครือ่งมอืวดัสิง่ทีต่อ้งกำรศกึษำวจิยั 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั  
กำรวจิยัในครัง้นี้ใชแ้บบสอบถำมเป็นเครื่องมอืในกำรเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยแบ่งออกเป็น 

3 สว่น ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถำมเกีย่วกบัขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม เพศ  
อำยุ ระดบักำรศึกษำ อำชีพ รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถำนภำพสมรส จ ำนวน 6 ข้อ ซึ่งเป็น
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แบบสอบถำมแบบปลำยปิด (Close-ended response question) แบบให้เลือกตอบหลำยข้อ 
(Multiple choices) โดยมคี ำตอบหลำยๆ ทำงเลอืกในแต่ละค ำถำม และผูต้อบตอ้งเลอืกค ำตอบเดยีว
ทีต่รงกบัควำมเป็นจรงิมำกทีส่ดุ ดงัน้ี 
 ขอ้ 1  เพศ ใช้ระดับกำรวัดข้อมูลเป็นประเภทนำมบัญญัติ (Nominal Scale) โดยมี
ค ำตอบใหเ้ลอืกดงัน้ี 
  1.  เพศชำย 
  2.  เพศหญงิ 
 

 ขอ้ 2  อำยุ ใช้ระดบักำรวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล ำดบั (Ordinal Scale) โดยแบ่งช่วงอำยุ
ดงัน้ี (กลัยำ วำนิชยบ์ญัชำ. 2554: 29)  
 
 ควำมกวำ้งของอนัตรภำคชัน้     =   ขอ้มลูทีม่คีำ่สงูสดุ  -  ขอ้มลูทีม่คีำ่ต ่ำสดุ 
                                                                         จ ำนวนชัน้ 
 

 ขอ้มูลจำกพำวเวอร ์เพอร์เฟค คอมมวินิเคชัน่ ได้ระบุว่ำอำยุ 31 ปี เป็นอำยุที่ต ่ำสุดของ
ขอ้มูล และอำยุ 71 ปี เป็นอำยุที่สูงที่สุดของขอ้มูล โดยก ำหนดจ ำนวนขัน้ของขอ้มูล  4 ชัน้ ดงันัน้
ควำมกวำ้งของอนัตรภำคชัน้ คอื 
 

 ควำมกวำ้งของอนัตรภำคชัน้     =     71 - 31 
                                       4 
 ควำมกวำ้งของอนัตรภำคชัน้     =   10  ปี 
 
  1.  31 - 40 ปี 
  2.  41 - 50 ปี 
  3.  51 - 60 ปี 
  4.  61 ปีขึน้ไป 
 

 ขอ้ 3   ระดบักำรศกึษำ เป็นระดบักำรวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล ำดบั (Ordinal scale) โดยม ี
3 ค ำตอบใหเ้ลอืกดงัน้ี  
  1.  ต ่ำกวำ่ปรญิญำตร ี
  2.  ปรญิญำตร ี
  3.  สงูกวำ่ปรญิญำตร ี
 

 ขอ้ 4  อำชพี เป็นระดบักำรวดัขอ้มูลประเภทนำมบญัญตั ิ(Nominal scale) โดยมคี ำตอบ
ใหเ้ลอืก 5 ขอ้ดงัน้ี   
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  1.  ขำ้รำชกำร/พนกังำนรฐัวสิำหกจิ 
  2.  พนกังำนบรษิทัเอกชน 
  3.  ประกอบธุรกจิสว่นตวั 
  4.  พอ่บำ้น/แมบ่ำ้น 
  5.  อื่นๆ โปรดระบุ……….. 
 

  ขอ้ที ่5  รำยไดส้ว่นบุคคลเฉลีย่ต่อเดอืน ใชร้ะดบักำรวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล ำดบั (Ordinal 
Scale) โดยกำรก ำหนดช่วงรำยไดน้ัน้ ไดอ้ำ้งองิจำกงำนวจิยัของ ศรสีกุล พนัธุสุนทร (2551) โดยมี
ค ำตอบใหเ้ลอืกดงัน้ี 
  1.  ต ่ำกวำ่หรอืเทำ่กบั 15,000  บำท 
  2.  15,001 – 25,000  บำท 
  3.  25,001 – 35,000  บำท 
  4.  35,001 – 45,000  บำท 
  5.  45,001 บำทขึน้ไป 
 

 ขอ้ 6  สถำนภำพสมรส เป็นระดบักำรวดัขอ้มลูประเภทนำมบญัญตั ิ(Nominal scale)  
  1.  โสด 
  2.  สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
  3.  หมำ้ย / หยำ่รำ้ง / แยกกนัอยู ่
 
 ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถำมที่แสดงถึงระดบัควำมเห็นของคุณภำพกำรให้บรกิำรของ
พนกังำนกลอ้งวงจรปิดตรำสนิคำ้โอโชเทน็ ในดำ้นต่ำง ๆ จ ำนวนทัง้หมด 15 ขอ้ โดยผูต้อบสำมำรถ
เลอืกตอบไดเ้พยีงค ำตอบเดยีวซึง่มเีกณฑก์ำรใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 

  คะแนน      ระดบัควำมคดิเหน็ 
   5    หมำยถงึ  เหน็ดว้ยอยำ่งยิง่ 
   4    หมำยถงึ  เหน็ดว้ย 
   3    หมำยถงึ  เฉยๆ 
   2   หมำยถงึ  ไมเ่หน็ดว้ย 
   1   หมำยถงึ  ไมเ่หน็ดว้ยอยำ่งยิง่ 
 

 ผูว้จิยัใช้เกณฑ์เฉลี่ยในค่ำเฉลี่ยในกำรอภปิรำยผลกำรวจิยัลกัษณะแบบสอบถำมที่ใชใ้น
ระดบักำรวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภำค (Interval scale) เป็นกำรวดัแบบมำตรสว่นของ Likert (Likert  
scale) ซึ่งผลจำกกำรค ำนวณโดยใชสู้ตรกำรค ำนวณควำมกวำ้งของอนัตรภำคชัน้มดีงัน้ี (ศริวิรรณ 
เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ. 2548: 192-194) 
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 จำกสตูร ควำมกวำ้งของอนัตรภำคชัน้  =   ขอ้มลูทีม่คีำ่สงูสุด – ขอ้มลูทีม่คีำ่ต ่ำสดุ 
                                                                   จ ำนวนชัน้ 
                                                 =   5 – 1  
                                                                    5 
                                           =   0.80 
 

 จำกนัน้ น ำมำหำระดบัคะแนนเฉลีย่ (Likert .1970: 175) ก ำหนดคะแนน ดงัน้ี 
 คำ่เฉลีย่ระหวำ่ง 4.21 – 5.00 หมำยถงึ คุณภำพกำรใหบ้รกิำรอยูใ่นระดบั ดมีำก 
 คำ่เฉลีย่ระหวำ่ง 3.41 – 4.20 หมำยถงึ คุณภำพกำรใหบ้รกิำรอยูใ่นระดบั ด ี
 คำ่เฉลีย่ระหวำ่ง 2.61 – 3.40 หมำยถงึ คุณภำพกำรใหบ้รกิำรอยูใ่นระดบั ปำนกลำง 
 คำ่เฉลีย่ระหวำ่ง 1.81 – 2.60 หมำยถงึ คุณภำพกำรใหบ้รกิำรอยูใ่นระดบั ไมด่ ี
  คำ่เฉลีย่ระหวำ่ง 1.00 – 1.80  หมำยถงึ คุณภำพกำรใหบ้รกิำรอยูใ่นระดบั ไมด่ ี
         อยำ่งมำก 
 
 ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกบัพฤตกิรรมกำรซื้อกลอ้งวงจรปิดตรำสนิคำ้โอโซเทน็ 
ซึง่ค ำถำมเปิดเป็นค ำถำมทีเ่วน้ใหผู้ต้อบบนัทกึค ำตอบตำมควำมคดิเหน็ของผูต้อบ (Open – ended 
questions) จ ำนวนทัง้หมด 2 ขอ้ ดงัน้ี 
 1.  ค่ำใช้จ่ำยในกำรซื้อกล้อวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้  ใช้ระดับกำรวัดข้อมูลประเภท
อตัรำสว่น (Ratio scale)  
 2.  จ ำนวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมดจ ำนวนกีต่วั ใชร้ะดบักำรวดัขอ้มลูประเภทอตัรำส่วน              
(Ratio scale) 
 
ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ผูว้จิยัไดด้ ำเนินกำรสรำ้งเครือ่งมอืตำมล ำดบัดงัน้ี  
1.  ศกึษำขอ้มูลจำกต ำรำ เอกสำร และงำนวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทำงในกำรสรำ้ง

แบบสอบถำม 
 2.  ปรบัปรุงและดดัแปลงเป็นแบบสอบถำมที่มคีวำมเหมำะสมและสอดคล้องกบัแนวคดิ 
และทฤษฎทีีใ่ชใ้นกำรวจิยั 
 3.  น ำแบบสอบถำมที่ผูว้จิยัสรำ้งขึน้เสนอต่ออำจำรยท์ี่ปรกึษำสำรนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ
ควำมถูกตอ้งของเน้ือหำและเสนอแนะเพิม่เตมิ  
 4.  น ำแบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรตรวจสอบไปปรบัปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง และน ำเสนอต่อ
คณะกรรมกำรควบคุมสำรนิพนธ ์เพือ่ตรวจสอบและแกไ้ขก่อนน ำไปทดลองใช ้
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5.  น ำแบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรตรวจสอบแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่ม
ตวัอย่ำงที่มลีกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอย่ำงจรงิ จ ำนวน 30 คน เพื่อหำควำมเชื่อมัน่โดยใชว้ธิหีำ
ค่ำสมัประสทิธแ์อลฟำ (-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) จำกนัน้จงึน ำแบบสอบถำมไปใช้
จรงิในกำรวดัผลกำรวจิยัต่อไป ซึง่ค่ำแอลฟำทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัควำมคงทีข่องค ำถำม โดยจะมคี่ำ
ระหว่ำง 0 <  < 1 ค่ำทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มำก แสดงว่ำมคีวำมเชื่อถอืไดม้ำก ค่ำควำมเชื่อมัน่ทีใ่ชใ้น
งำนวจิยัครัง้น้ีตอ้งมคีำ่ตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป (กลัยำ วำนิชยบ์ญัชำ. 2546: 49) จำกกำรน ำแบบสอบถำม
ไปค ำนวณหำค่ำควำมเชื่อมัน่ จ ำนวน 30 ชุด ของแบบสอบถำมตอนที ่2 โดยไดค้่ำควำมเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถำม ดงัน้ี 

 ดำ้นควำมเป็นรปูธรรมของบรกิำร  คำ่ควำมเชื่อมัน่ของแบบสอบถำม  เทำ่กบั 0.819
ดำ้นควำมน่ำเชื่อถอื คำ่ควำมเชื่อมัน่ของแบบสอบถำม  เทำ่กบั 0.871 

 ดำ้นกำรตอบสนองควำมตอ้งกำร  คำ่ควำมเชื่อมัน่ของแบบสอบถำม  เทำ่กบั 0.726 
 ดำ้นกำรใหค้วำมมัน่ใจ  คำ่ควำมเชื่อมัน่ของแบบสอบถำม  เทำ่กบั 0.805 
 ดำ้นกำรดแูลเอำใจใส ่ คำ่ควำมเชื่อมัน่ของแบบสอบถำม  เทำ่กบั 0.785  
 

 6.  น ำแบบสอบถำมทีป่รบัปรงุแลว้ไปเกบ็ขอ้มลูจำกกลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 240 คน 
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 กำรวจิยัในครัง้นี้เป็นกำรวจิยัเชงิส ำรวจ (Survey Method) เพื่อศกึษำถงึ กำรใหบ้รกิำรทีม่ี
ควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมกำรซื้อกล้องวงจรปิดตรำสินค้ำโอโชเท็นของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหำนคร โดยแบ่งลกัษณะกำรเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีท่ ำกำรศกึษำเป็น 2 ลกัษณะ คอื 
 1.  ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดจ้ำกกำรเกบ็รวบรวมขอ้มลูจำกผูบ้รโิภคจ ำนวน 240 
คน โดยใชแ้บบสอบถำมเป็นเครือ่งมอื 
 2.  ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ซึ่งเป็นขอ้มูลเพื่อใชใ้นกำรประกอบของกำรท ำวจิยั
นัน้ผู้วจิยัได้ท ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำก ต ำรำที่เกี่ยวขอ้งกบักำรท ำวจิยั วทิยำนิพนธ์ ปรญิญำ
นิพนธ์ สำรนิพนธ์ ข้อมูลทำงอินเทอร์เน็ต และเอกสำรต่ ำงๆ เพื่อใช้เป็นแนวทำงของกำร
ท ำกำรศกึษำและวจิยัในครัง้น้ี 
 
4. การจดัท าข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
 4.1 การจดักระท าข้อมูล 
เมือ่ไดแ้บบสอบถำมคนืแลว้ผูว้จิยัน ำแบบสอบถำมทีร่วบรวมไดม้ำด ำเนินกำรดงัน้ี 
 1. กำรตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของกำรตอบ
แบบสอบถำมแยกแบบสอบถำมทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
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 2. กำรลงรหสั (Coding) น ำแบบสอบถำมที่ถูกต้องเรยีบรอ้ยแล้วมำลงรหสัตำมที่ได้
ก ำหนดรหสัไวล้่วงหน้ำ 
 3. กำรประมวลผลขอ้มลูโดยคอมพวิเตอร ์ใชโ้ปรแกรมส ำเรจ็รปู 
 4. วิเครำะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ต อบแบบสอบถำม โดยใช้กำรหำค่ำควำมถี ่
(Frequency) และคำ่รอ้ยละ (Percentage) 
 

 4.2 การวิเคราะหข้์อมลู  
 กำรวเิครำะห์ขอ้มูลส ำหรบักำรวจิยัในครัง้น้ีแบ่งกำรวเิครำะห์ออกเป็น 2 ตอน คอื กำร
วิเครำะห์ข้อมูลเบื้องต้น และกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อตอบค ำถำมกำรวิจยั ซึ่งมีแนวทำงในกำร
วเิครำะหข์อ้มลูและวธิกีำรทำงสถติ ิดงัน้ี 
  4.2.1 กำรวเิครำะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนำ (Descriptive Statistic) โดยใชส้ถติดิงัน้ี 
   1)  ค่ำควำมถี่ (Frequency) และค่ำรอ้ยละ (Percentage) เพื่อใช้อธบิำยลกัษณะ
ขอ้มลูจำกแบบสอบถำม ดงัน้ี  
   ตอนที่ 1 แบบสอบถำมเกี่ยวกบัข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถำมไดแ้ก่  เพศ อำยุ ระดบักำรศกึษำ สถำนภำพสมรส อำชพี รำยไดส้่วนบุคคลเฉลี่ยต่อ
เดอืน และจ ำนวนสมำชกิในครอบครวั  
   ตอนที่  2 แบบสอบถำมเกี่ ยวกับส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร  
ประกอบด้วย  ด้ำนผลติภณัฑ์ ด้ำนรำคำ ด้ำนท ำเลที่ตัง้ ด้ำนกำรส่งเสรมิกำรตลำด ด้ำนบุคลำกร 
ดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ และดำ้นกระบวนกำร 
   2)  ค่ำคะแนนเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
เพือ่ใชใ้นกำรอธบิำยลกัษณะขอ้มลูจำกแบบสอบถำม ดงัน้ี 
   ตอนที ่3 แบบสอบถำมเกีย่วกบักำรตดัสนิใจซือ้บำ้นเดีย่วโครงกำรภสัสร ของ 
บรษิทั พฤกษำเรยีลเอสเตท จ ำกดั (มหำชน) ประกอบดว้ย กำรรบัรู ้กำรคน้หำขอ้มูล กำรประเมนิ
ทำงเลอืก กำรตดัสนิใจซือ้และควำมรูส้กึภำยหลงักำรซือ้ 
 

  4.2.2 กำรวเิครำะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบ
สมมตฐิำนดงัน้ี 

1)  เปรยีบเทยีบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยำ่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อ
กนั ใชก้ำรทดสอบดว้ยคำ่ท ี(t- test Independent) เพือ่ทดสอบสมมตฐิำน 

2)  ทดสอบควำมแตกต่ำง ระหว่ำงค่ำเฉลี่ยของตวัแปรมำกกว่ำ 2 กลุ่มขึน้ไป ใช้
กำรทดสอบแบบวเิครำะหค์วำมแปรปรวน 1 ตวั (One - Way ANOVA) เพือ่ทดสอบสมมตฐิำน 

3)  อธบิำยควำมสมัพนัธ์และนัยส ำคญัของตวัแปรตำมด้วยตวัแปรอสิระตัง้แต่ 2 
ตัวแปรขึ้นไป ด้วยค่ำสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ของของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพือ่ทดสอบสมมตฐิำน 
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5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 1. การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
  1.1 คำ่รอ้ยละ (Percentage) (กลัยำ วำนิชยบ์ญัชำ. 2545) ใชส้ตูรดงัน้ี  
 

     P = 100
n

f   
  

     เมือ่   P  แทน  รอ้ยละ (Percentage)  
     f  แทน  ควำมถีท่ีต่อ้งกำรเปลีย่นแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ  
     n  แทน  จ ำนวนควำมถีท่ ัง้หมดหรอืจ ำนวนประชำกร 
 

  1.2 ค่ำเฉลีย่เลขคณิต (Mean) ใชส้ญัลกัษณ์ x  (กลัยำ วำนิชยบ์ญัชำ. 2545) โดยใช้
สตูร  
 

     x  = 
n

x  
 

     เมือ่     x  แทน  คำ่คะแนนเฉลีย่ 
     x  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
        n  แทน  ขนำดของกลุ่มตวัอยำ่ง 
 
  1.3 สว่นเบีย่งเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) (กลัยำ วำนิชยบ์ญัชำ. 2545) โดย
ใชส้ตูร 
 

     S.D. = 
 

 1

22



 
nn

xxn
 

 
  เมือ่  S.D.  แทน  คำ่เบีย่งเบนมำตรฐำนของคะแนนกลุ่มตวัอยำ่ง 
     2 x  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก ำลงัสอง 
    

2x  แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก ำลงัสอง 
    n   แทน  ขนำดของกลุ่มตวัอยำ่ง 
 
 2.  การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) เป็นสถิติที่ ใช้ทดสอบ
สมมตฐิำนในกำรวจิยั เพื่อสรุปผลอำ้งองิไปยงัประชำกรของกำรศกึษำครัง้นี้จะตัง้ระดบัควำมเชื่อมัน่
รอ้ยละ 95 โดยสถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิำนมดีงัต่อไปน้ี 
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 2.1  ค่ำ t-test ใช้ทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉลี่ย  2 กลุ่ม กรณีทรำบควำม
แปรปรวนของกลุ่มตัวอย่ำงทัง้สองกลุ่ม โดยกลุ่มตัวอย่ำงทัง้สองเป็นอิสระแก่กนั ( Independent 
Sample) ทีร่ะดบันยัส ำคญัทำงสถติทิี ่0.05 (กลัยำ วำนิชยบ์ญัชำ. 2545: 135) 
 
 (1) กรณีทีค่วำมแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเทำ่กนั  2

2

2

1 SS   
 

      t  = 

21

21

11

nn
s

xx

p 

  

 
  สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t  มอีงศำอสิระ (Degree of freedom) 221  nndf  
 
  (2) กรณีทีค่วำมแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ทำ่กนั  2
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1 SS   
 

      t  = 
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  สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t  มอีงศำอสิระ (Degree of freedom) 
 

      df  = 

1
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   เมือ่  t  แทน  สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
     ix  แทน  คำ่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยำ่งกลุ่มที ่i; i = 1,2 
     ps   แทน  คำ่เบีย่งเบนมำตรฐำนตวัอยำ่งรวมจำกตวัอยำ่งทัง้ 2 กลุ่ม 

   โดยที ่ 2

ps  =    
2

11

21

2

22

2

11





nn

snsn  

     2

is  แทน  ควำมแปรปรวนของกลุ่มตวัอยำ่งกลุ่มที ่i; i = 1,2 
     in  แทน  จ ำนวนสมำชกิในกลุ่มตวัอยำ่งกลุ่มที ่i; i = 1,2 
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2.2  สถติกิำรวเิครำะหค์วำมแปรปรวนทำงเดยีว (One-Way Analysis of Variance) 
แบบกำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่ำงตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป (กลัยำ วำนิชย์
บญัชำ. 2545: 293) 
  1)  ค่ำ F-test ใชท้ดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉลี่ยสองกลุ่มขึน้ไป โดยกำร
วเิครำะหค์วำมแปรปรวนทำงเดยีว (One-Way ANONA) ที่ระดบันัยส ำคญัทำงสถติทิี่ 0.05 (กลัยำ 
วำนิชยบ์ญัชำ. 2545: 135) เมือ่ค่ำควำมแปรปรวนเทำ่กนั 
 

    F  = 
w

b

MS

MS  

  เมือ่  F   แทน  คำ่สถติทิีใ่ชเ้ปรยีบเทยีบกบัคำ่วกิฤตกำรแจกแจงแบบ F  
       เพือ่ทรำบนยัส ำคญั 
     bMS  แทน  คำ่ประมำณของควำมแปรปรวนระหวำ่งกลุ่ม 
       (Mean Square between Groups) 
    wMS  แทน  คำ่ประมำณของควำมแปรปรวนภำยในกลุ่ม 
       (Mean Square with Group) 
 

   โดยที ่ bMS  = 
 1k

SSb  

    wMS  = 
 kn

SSw


 

    bSS  แทน  ผลรวมก ำลงัสองระหวำ่งกลุ่ม 
       (Between Group sum of Square) 
    wSS  แทน  ผลรวมก ำลงัสองภำยในกลุ่ม 
       (Within Group sum of Square) 
    k   แทน  จ ำนวนกลุ่ม 
    n   แทน  จ ำนวนคนในกลุ่มตวัอยำ่ง 
     1k   แทน  Degree of freedom ส ำหรบักำรแปรผนัระหวำ่งกลุ่ม  
       ( dfb ) 
     kn   แทน  Degree of freedom ส ำหรบักำรแปรผนัภำยในกลุ่ม  
       ( dfw ) 
 
  กรณีพบควำมแตกต่ำงอย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติ ิจงึท ำกำรทดสอบเป็นรำยคู่ทีร่ะดบั
นัยส ำคญัทำงสถิติ = 0.05 หรอืระดบัควำมเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะใช้วธิี Fisher’s Least-Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่ำเฉลี่ยรำยคู่ของกลุ่มตวัอย่ำง เพื่อดูว่ำคู่ใดบ้ำงที่แตกต่ ำงกนั 
โดยใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยำ วำนิชยบ์ญัชำ. 2546: 258) 
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  เมือ่ ji nn  ; LSD  = 
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  โดยที ่ dfw   =  kn   

    LSD   แทน  คำ่ผลต่ำงนยัส ำคญัทีค่ ำนวณไดส้ ำหรบักลุ่มตวัอยำ่งกลุ่มที ่
       i และ j  

    MSE   แทน  คำ่ Mean square error ( wMS )  

    k   แทน  จ ำนวนกลุ่มของกลุ่มตวัอยำ่งทีใ่ชท้ดสอบ  

    n   แทน  จ ำนวนกลุ่มตวัอยำ่งทัง้หมด  

      แทน  คำ่ควำมคลำดเคลื่อน 

    in  แทน  จ ำนวนตวัอยำ่งในกลุ่มที ่i  

    jn   แทน  จ ำนวนตวัอยำ่งในกลุ่มที ่j 
 

  2)  สถิติ Brown-Forsythe ใช้ทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอยำ่งตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป กรณีค่ำควำมแปรปรวนของแต่ละกลุ่มต่ำงกนั เพือ่ทดสอบสมมตฐิำนขอ้
ที ่1 คอื อำย ุระดบักำรศกึษำ อำชพี และ รำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ดงัน้ี 

 

   Brown-Forsythe (Hartung. 2001: 300) มสีตูรดงัน้ี 
 

        β   = 
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      โดยที ่            
 
 เมือ่      β  แทน  คำ่สถติทิีใ่ชพ้จิำรณำใน Brown-Forsythe 
   MSB แทน  คำ่ควำมแปรปรวนระหวำ่งกลุ่ม 
   MSW’ แทน  คำ่ควำมแปรปรวนภำยในกลุ่มส ำหรบั Brown-Forsythe 
   K  แทน  จ ำนวนกลุ่มของตวัอยำ่ง 
   ni  แทน  จ ำนวนตวัอยำ่งของกลุ่ม i 
   N  แทน  ขนำดของประชำกร 

       
2

tS
   แทน  คำ่ควำมแปรปรวนของกลุ่มตวัอยำ่งที ่i 
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กรณีทีพ่บควำมแตกต่ำงอย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติ ิด ำเนินกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของ
ค่ำเฉลี่ยเป็นรำยคู่โดยสถิติเป็นรำยคู่ต่อไปโดยสถิติ Dunnett’s T3 เพื่อหำว่ำค่ำเฉลี่ยคู่ใดบ้ำง
แตกต่ำงกนัอยำ่งทีร่ะดบัควำมเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 

 Dunnett’s T3 (วเิชยีร เกตุสงิห.์  2543: 116) มสีตูรดงัน้ี  
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  เมือ่   t  แทน คำ่สถติทิีใ่ชพ้จิำรณำ t-distribution  
    MS(W) แทน คำ่ประมำณของควำมแปรปรวนภำยในกลุ่ม 
        (Mean Square within group) ส ำหรบั Dunnett’s T3  

    1X  แทน  คำ่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยำ่งที ่i 

   2X   แทน  คำ่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยำ่งที ่j 
   ni  แทน จ ำนวนตวัอยำ่งของกลุ่มที ่i 
         nj  แทน จ ำนวนตวัอยำ่งของกลุ่มที ่j 

 
  2.3  สถติสิหสมัพนัธอ์ย่ำงงำ่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ใช้หำค่ำควำมสมัพันธ์ของตัวแปรสองตัวที่เป็นอิสระต่อกัน หรือหำควำมสมัพันธ์
ระหว่ำงขอ้มูล 2 ชุด ที่ระดบันัยส ำคญัทำงสถิติที่ .05 เพื่อใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำน ปัจจยัด้ำน
ผลติภณัฑ์ ได้แก่ กำรออกแบบผลติภณัฑ์ ชื่อเสยีงของตรำสนิค้ำ คุณภำพ ลกัษณะเฉพำะ ควำม
หลำกหลำย รำคำ กำรใหบ้รกิำร และกำรรบัประกนัสนิคำ้ โดยใชสู้ตรกำรค ำนวณ (ชูศร ีวงศ์รตันะ . 
2544: 316) ดงัน้ี 
 

   

  

    ]][[
2222

 








YYnXXn

YXXYn
rxy

 
 
  เมือ่  rxy  แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
   Σx  แทน ผลรวมของคะแนน X 
   Σy  แทน ผลรวมของคะแนน Y 
   Σx2 แทน ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกก ำลงัสอง 
   Σy2  แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกก ำลงัสอง 
   Σxy แทน ผลรวมของผลคณูระหวำ่ง X และ Y ทุกคู ่
    n  แทน จ ำนวนคนหรอืกลุ่มตวัอยำ่ง 
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โดยที่ค่ำสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์มคี่ำระหว่ำง -1 < r < 1 (กลัยำ วำณิชยบ์ญัชำ. 2544: 
280) ซึง่ควำมหมำยของคำ่ r มดีงัน้ี 

1.  คำ่ r เป็นลบ แสดงวำ่ x และ y มคีวำมสมัพนัธใ์นทศิทำงตรงกนัขำ้ม 
2. คำ่ r เป็นบวก แสดงวำ่ x และ y มคีวำมสมัพนัธใ์นทศิทำงเดยีวกนั 
3. ถำ้ r มคีำ่เขำ้ใกล ้1 หมำยถงึ x และ y มคีวำมสมัพนัธใ์นทศิทำงเดยีวกนัและ 
  มคีวำมสมัพนัธก์นัในระดบัมำก 
4. ถำ้ r มคีำ่เขำ้ใกล ้-1 หมำยถงึ x และ y มคีวำมสมัพนัธใ์นทศิทำงตรงกนัขำ้ม และ 
  มคีวำมสมัพนัธก์นัในระดบัมำก 
5. ถำ้ r เทำ่กบั 0 แสดงว่ำ x และ y ไมม่คีวำมสมัพนัธก์นั 
6. ถำ้ r เขำ้ใกล ้0 แสดงว่ำ x และ y มคีวำมสมัพนัธก์นัน้อย 
 
  ส ำหรบักำรแปลควำมหมำยระดับควำมสัมพันธ์ (ชูศรี วงศ์รตันะ. 2541: 316) 
ก ำหนดไดด้งัน้ี 
1.   ถำ้คำ่ r มคีำ่มำกกวำ่ 0.7 แสดงว่ำ มคีวำมสมัพนัธใ์นระดบัสงู 
2. ถำ้คำ่ r มคีำ่ระหวำ่ง 0.3 - 0.7 แสดงว่ำ มคีวำมสมัพนัธใ์นระดบัปำนกลำง 
3.  ถำ้คำ่ r มคีำ่น้อยกวำ่ 0.3 แสดงว่ำ มคีวำมสมัพนัธใ์นระดบัต ่ำ 
4.   ถำ้คำ่ r มคีำ่เทำ่กบั 0 แสดงวำ่ ไมม่คีวำมสมัพนัธก์นั 

 

 



 

 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
การวิจัยครัง้น้ีมุ่งศึกษาการวิจัยเรื่อง  “คุณภาพการให้บริการที่มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการซื้อกลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัได้
ท าการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 240 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผล
ความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจยัได้ก าหนดสญัลกัษณ์  และอกัษรย่อต่างๆ ที่ใช้ในการ
วเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 

 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
Ho   แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
H1   แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
n  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

         แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
Min  แทน จ านวนน้อยทีส่ดุ (Minimize) 
Max  แทน จ านวนมากทีส่ดุ (Maximum) 
S.D   แทน  คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t  แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา t-Distribution 
df   แทน   องศาอสิระ (degree of Freedom)  
SS   แทน   ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
M.S.   แทน   คา่เฉลีย่ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
LSD  แทน Least Significant Difference 
F   แทน   คา่ทีใ่ชพ้จิารณา F – Distribution 
Prob. (p)  แทน  คา่ความน่าจะเป็น (Probability) 
r   แทน  คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ’์ 
Sig.2 tailed แทน   ความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถติ ิ
*   แทน  ความมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
**   แทน  ความมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู  

ในการน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้น้ี
ผูว้จิยัได้วเิคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยการแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 2 สว่น ตามล าดบั ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณา ประกอบดว้ย ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1  การวเิคราะหข์อ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพสมรส 

ตอนที ่ 2  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัคุณภาพการใหบ้รกิารของพนักงานกลอ้งวงจร
ปิดตราสินค้าโอโชเท็น ได้แก่ด้านความเป็นรูปธรรมของบรกิาร ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการ
ตอบสนองความตอ้งการ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ และดา้นการดแูลเอาใจใส่  
  ตอนที ่ 3  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโซ
เทน็ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อกลอ้งวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/
ครัง้) และดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้)  
 

ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพือ่การทดสอบสมมตฐิาน จ านวน 2 ขอ้ ดงัน้ี 
1.  ผู้บริโภคที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาอาชีพ 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อกลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้
โอโชเทน็ ในกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั ใชส้ถติ ิt-test และ One-Way ANOVA 

2.  คุณภาพการให้บรกิาร ประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมของบรกิาร ความน่าเชื่อถือ 
การตอบสนองความตอ้งการ การใหค้วามมัน่ใจ และการดูแลเอาใจใส่ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรุงเทพมหานคร ใชส้ถติวิเิคราะหส์หสมัพนัธอ์ย่างงา่ย
ของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)   

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
ส่วนท่ี 1  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณา ประกอบดว้ย ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และ

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพสมรส โดยน าเสนอใน
รปูแบบการแจกแจงความถีแ่ละคา่รอ้ยละปรากฎผลดงัตาราง 2 
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ตาราง 2  แสดงจ านวนความถี่ และค่ารอ้ยละ ของขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ของผูต้อบ
แบบสอบถาม  

 
ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 173 72.08 
หญงิ 67 27.92 

รวม 240 100.00 
2. อาย ุ   

31 - 40 ปี 53 22.08 
41 - 50 ปี 47 19.58 
51 - 60 ปี 81 33.76 
61 ปีขึน้ไป 59 24.58 

รวม 240 100.00 
3. ระดบัการศึกษาสงูสดุ   

ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 65 27.08 
ปรญิญาตร ี 135 56.25 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 40 16.67 

รวม 240 100.00 
4. อาชีพ   

ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 31 12.92 
พนกังานบรษิทัเอกชน 102 42.50 
ประกอบธุรกจิสว่นตวั / อาชพีอสิระ / คา้ขาย 93 38.75 
พอ่บา้น / แมบ่า้น 14 5.83 

รวม 240 100.00 
5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน   

ต ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 2 0.83 
15,001 – 25,000 บาท 16 6.67 
25,001 – 35,000 บาท 35 14.58 
35,001 – 45,000 บาท 63 26.25 
45,001 บาทขึน้ไป 124 51.67 

รวม 240 100.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
6.  สถานภาพสมรส   

โสด 30 12.50 
สมรส / อยูด่ว้ยกนั 184 76.67 
หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่ 26 10.83 

รวม 240 100.00 

 
จากตาราง 2  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งใชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้น้ี จ านวน 240 คน โดยสามารถจ าแนกตาม
ตวัแปรไดด้งัน้ี 

เพศ พบวา่  ผูท้ีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มจี านวน 173 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
72.08 และเป็นเพศหญงิ มจี านวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.92  

อาย ุพบวา่  ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 51 - 60 ปี มจี านวน 81 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 33.76 รองลงมาคอือายุ 61 ปีขึน้ไป มจี านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.58 อายุ 31 - 40 ปี 
มจี านวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.08 และอายุ 41 - 50 ปี มจี านวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.58 
ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษาสงูสดุ พบวา่  ผูท้ีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญา
ตร ีมีจ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 รองลงมาคือมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปรญิญาตรี มี
จ านวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.08 และมรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีมจี านวน 40 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 16.67 ตามล าดบั 

อาชีพ พบวา่  ผูท้ีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน มจี านวน 
102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.50 รองลงมาคอืประกอบธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ/คา้ขาย มจี านวน 93 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.75 ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ มจี านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.92  
และพอ่บา้น/แมบ่า้น มจี านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.83 ตามล าดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
45,001 บาทขึน้ไป มจี านวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.67 รองลงมาคอื 35,001 – 45,000 บาท มี
จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25  25,001 – 35,000 บาท มีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.58  15,001 – 25,000 บาท มจี านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.67 และต ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 
บาท มจี านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.83 ตามล าดบั 
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สถานภาพสมรส พบวา่  ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั มี
จ านวน 184 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.67 รองลงมาคอืสถานภาพโสด มจี านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
12.50 และสถานภาพหมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่มจี านวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.83 ตามล าดบั 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 2 พบว่าข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ด้านอาชีพ ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส มีความถี่ค่อนข้างต ่า 
ดงันัน้ผูว้จิยัไดท้ าการรวมชัน้ใหมเ่พือ่เป็นการใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ปรากฎผลดงัตาราง 3  
 
ตาราง 3  แสดงจ านวนความถี่ และค่ารอ้ยละ ของขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ดา้นอาชพี ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพสมรส ตามการจดักลุ่มใหม ่
 

ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. อาชีพ   

ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 31 12.92 
พนกังานบรษิทัเอกชน 102 42.50 
ประกอบธุรกจิสว่นตวั/อาชพีอสิระ/คา้ขาย/พอ่บา้น/แมบ่า้น 107 44.58 

รวม 240 100.00 
2. รายได้เฉล่ียต่อเดือน   

ต ่ากวา่หรอืเทา่กบั 35,000 บาท 53 22.08 
35,001 – 45,000 บาท 63 26.25 
45,001 บาทขึน้ไป 124 51.67 

รวม 240 100.00 
3.  สถานภาพสมรส   

โสด/หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่ 56 23.33 
สมรส / อยูด่ว้ยกนั 184 76.67 

รวม 240 100.00 

 
จากตาราง 3  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ดา้นอาชพี ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพสมรส เมื่อท าการรวมกลุ่มใหม่มี
รายละเอยีดดงัน้ี 

อาชีพ พบวา่ ผูท้ีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน มจี านวน 
102 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมาคือประกอบธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ/ค้าขาย/พ่อบ้าน/
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แม่บา้น มจี านวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.58  และขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ มจี านวน 31 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.92  ตามล าดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
45,001 บาทขึน้ไป มจี านวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.67 รองลงมาคอื 35,001 – 45,000 บาท มี
จ านวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.25  และต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 35,000 บาท มจี านวน 53 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 22.08 ตามล าดบั 

สถานภาพสมรส พบวา่  ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั มี
จ านวน 184 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.67 และสถานภาพโสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ มจี านวน 56 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.33 ตามล าดบั 

 
ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัคุณภาพการใหบ้รกิารของพนักงานกล้องวงจร

ปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรมของบรกิาร ดา้นความน่าเชื่อถอื ดา้น
การตอบสนองความตอ้งการ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ และดา้นการดแูลเอาใจใส ่โดยแจกแจงค่าเฉลีย่ 
และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ดงัน้ี 
 
ตาราง 4  แสดงระดบัความคดิเหน็ของคุณภาพการใหบ้รกิารของพนักงานกลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้

โอโชเทน็ ในกรงุเทพมหานคร  
 

คณุภาพการให้บริการ ระดบัความคิดเหน็ 

โดยรวม 
 

S.D. แปลผล 
1. ดา้นความเป็นรปูธรรมของบรกิาร 4.22 0.436 ดมีาก 
2. ดา้นความน่าเชื่อถอื 4.29 0.446 ดมีาก 
3. ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 4.11 0.465 ด ี
4. ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ 4.27 0.424 ดมีาก 
5. ดา้นการดแูลเอาใจใส ่ 4.32 0.440 ดมีาก 

โดยรวม 4.24 0.345 ดีมาก 

 
จากตาราง 4 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลคุณภาพการใหบ้รกิารโดยรวม พบว่ามคีวาม

คดิเหน็ในระดบัดมีาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.24 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัดมีาก คอื ดา้นการดูแลเอาใจใส่ ดา้นความน่าเชื่อถอื 

ด้านการให้ความมัน่ใจ และด้านความเป็นรูปธรรมของบรกิาร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.32  4.29  
4.27 และ 4.22 ตามล าดบั 
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และผู้บรโิภคมคีวามคิดเห็นอยู่ในระดบัดี คือ ด้านการตอบสนองความต้องการ โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.11 
 
ตาราง 5  แสดงระดบัความคดิเหน็ของคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความเป็นรปูธรรมของบรกิาร 
 

คณุภาพการให้บริการ ระดบัความคิดเหน็ 

ด้านความเป็นรปูธรรมของบริการ 
 

S.D. แปลผล 
1. พนกังานมบีุคลกิภาพแบบมอือาชพี 4.18 0.469 ด ี
2. พนกังานแต่งกายเรยีบรอ้ยเหมาะสม 4.19 0.512 ด ี
3. ใชค้อมพวิเตอรโ์น้ตบุ๊คทีท่นัสมยัในการใหบ้รกิาร 4.29 0.540 ดมีาก 

โดยรวม 4.22 0.436 ดีมาก 

 
จากตาราง 5 แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มูลคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความเป็นรูปธรรม

ของบรกิารโดยรวม พบวา่มคีวามคดิเหน็ในระดบัดมีาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.22 เมือ่พจิารณาเป็น
รายดา้น พบวา่  

ผู้บรโิภคมคีวามคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก คือ ใช้คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คที่ทนัสมยัในการ
ใหบ้รกิาร โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.29 

และผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัด ีคอื พนักงานแต่งกายเรยีบรอ้ยเหมาะสม และ
พนกังานมบีุคลกิภาพแบบมอือาชพี โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.19 และ 4.18 ตามล าดบั 
  
ตาราง 6  แสดงระดบัความคดิเหน็ของคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความน่าเชื่อถอื 
 

คณุภาพการให้บริการ ระดบัความคิดเหน็ 

ด้านความน่าเช่ือถือ 
 

S.D. แปลผล 
1. พนกังานขายใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัสนิคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 4.28 0.496 ดมีาก 
2. พนกังานมปีระสบการณ์ในการขาย 4.27 0.499 ดมีาก 
3. พนกังานสามารถตอบขอ้สงสยัลกูคา้ได ้ 4.31 0.506 ดมีาก 

โดยรวม 4.29 0.446 ดีมาก 

 
จากตาราง 6 แสดงผลการวเิคราะห์ข้อมูลคุณภาพการให้บรกิาร ด้านความน่าเชื่อถือ

โดยรวม พบว่ามคีวามคดิเหน็ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่  
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ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัดมีาก ทุกขอ้คอื พนักงานสามารถตอบขอ้สงสยัลูกคา้
ได ้ พนกังานขายใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัสนิคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และพนกังานมปีระสบการณ์ในการขาย 
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.31 4.28 และ 4.27 ตามล าดบั 
 
ตาราง 7  แสดงระดบัความคดิเหน็ของคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 
 

คณุภาพการให้บริการ ระดบัความคิดเหน็ 

ด้านการตอบสนองความต้องการ 
 

S.D. แปลผล 
1. พนกังานสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้

ไดเ้ป็นอยา่งด ี
4.23 0.503 ดมีาก 

2. พนกังานมคีวามเตม็ใจใหบ้รกิารเสมอ 4.24 0.523 ดมีาก 
3. พนกังานใหบ้รกิารอยา่งรวดเรว็ 3.85 0.692 ด ี

โดยรวม 4.11 0.465 ดี 

 
จากตาราง 7 แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการตอบสนองความ

ต้องการโดยรวม พบว่ามคีวามคดิเหน็ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 เมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่  

ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัดมีาก คอื พนักงานมคีวามเตม็ใจใหบ้รกิารเสมอ และ
พนักงานสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 
และ 4.23 ตามล าดบั 

และผู้บรโิภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี คือ พนักงานให้บริการอย่างรวดเร็ว โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.85 
 
ตาราง 8  แสดงระดบัความคดิเหน็ของคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ 
 

     คณุภาพการให้บริการ ระดบัความคิดเหน็ 

ด้านการให้ความมัน่ใจ 
 

S.D. แปลผล 
1. พนกังานสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัลกูคา้ได ้ 4.23 0.459 ดมีาก 
2. พนกังานมคีวามรูเ้กีย่วกบัสนิคา้เป็นอยา่งด ี 4.25 0.505 ดมีาก 
3. พนกังานสง่สนิคา้ไดถู้กตอ้งตามค าสัง่ซือ้ 4.33 0.531 ดมีาก 

โดยรวม 4.27 0.424 ดีมาก 
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จากตาราง 8 แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มูลคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ
โดยรวม พบว่ามคีวามคดิเหน็ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.27 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่  

ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัดมีาก ทุกขอ้คอื พนักงานส่งสนิคา้ไดถู้กต้องตามค า
สัง่ซื้อ  พนักงานมคีวามรูเ้กี่ยวกบัสนิคา้เป็นอย่างดี และพนักงานสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัลูกคา้ได ้ 
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.33  4.25  และ 4.23 ตามล าดบั 
 
ตาราง 9  แสดงระดบัความคดิเหน็ของคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการดแูลเอาใจใส ่
 

คณุภาพการให้บริการ ระดบัความคิดเหน็ 

ด้านการดแูลเอาใจใส่ 
 

S.D. แปลผล 
1. พนกังานเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้ 4.27 0.521 ดมีาก 
2. พนกังานสามารถใหค้ าปรกึษาอยา่งใกลช้ดิเป็นกนัเอง 4.31 0.516 ดมีาก 
3. พนกังานใชค้ าถามทีเ่ขา้ใจงา่ย 4.38 0.544 ดมีาก 

โดยรวม 4.32 0.440 ดีมาก 

 
จากตาราง 9 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลคุณภาพการให้บรกิาร ด้านการดูแลเอาใจใส่

โดยรวม พบว่ามคีวามคดิเหน็ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.32 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่  

ผู้บริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก ทุกข้อคือ พนักงานใช้ค าถามที่เข้าใจง่าย 
พนักงานสามารถใหค้ าปรึกษาอย่างใกลช้ดิเป็นกนัเอง และพนักงานเขา้ใจความต้องการของลูกคา้ 
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.38 4.31 และ 4.27 ตามล าดบั 

 
ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโซ

เทน็ในเขตกรงุเทพมหานคร  
 

ตาราง 10  แสดงค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมการซื้อกลอ้ง
วงจรปิดตราสนิคา้โอโซเทน็ ในเขตกรงุเทพมหานคร  

 
พฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโซ
เทน็ ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ค่าต า่สดุ ค่าสงูสดุ 
 

SD 

1. คา่ใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่
ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) 

5,000 250,000 34,932 37,772.88 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโซ
เทน็ ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ค่าต า่สดุ ค่าสงูสดุ 
 

SD 

2. จ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) 1 32 6.25 4.527 

 
จากตาราง 10  แสดงพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสินค้าโอโซเท็น  ในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่ตอบแบบสอบถาม ที่ใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้น้ีจ านวน 240 คน 
จ าแนกตวัแปรไดด้งัน้ี 

ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อกลอ้งวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/ครัง้) พบว่าผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ มคี่าใชจ้่ายในการซื้อกลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่ 34,932 บาท/ครัง้ ต ่าสุดที ่
5,000 บาท/ครัง้ และสงูสุดที ่250,000 บาท/ครัง้  

ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ื้อทัง้หมด (ตวั/ครัง้) พบว่าผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร
สว่นใหญ่ มจี านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมดประมาณ 6 ตวั/ครัง้ ต ่าสดุที ่1 ตวั/ครัง้ และสงูสุดที ่32 
ตวั/ครัง้ 

 
ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน  
การทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Independent Samples t-test การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการวิเคราะห์ค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)   

โดยใชว้ธิกีารทดสอบ ดงัน้ี  

 สมมตฐิานขอ้ 1 การทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิIndependent Samples t-test ผูว้จิยัใช้
การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างประชากร 2 กลุ่ม โดยกลุ่มตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่มน้ีเป็น
อสิระจากกนั การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) 
กต็่อเมื่อระดบันัยส าคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05  ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหน์ัน้ในขัน้แรก
จะท าการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติ Levene’s test ซึ่งหากผลการ
ทดสอบ พบว่าค่าความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั (ค่า Prob. มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 
0.05) จะอ่านค่า t-test ที่ Equal variances assumed และถ้าค่าความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม
แตกต่างกนั (คา่ Prob. มคีา่น้อยกวา่ 0.05) จะอ่านคา่ t-test ที ่Equal variance not assumed 

การทดสอบสมมตฐิานโดยใช้การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis 
of Variance: One Way ANOVA)  ผู้วิจยัใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ประชากรทีม่มีากกว่า 2 กลุ่ม  การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้น
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การวเิคราะหน์ัน้ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มตวัอยา่งก่อน โดยใชส้ถติ ิ
Levene’s test ซึง่หากผลการทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั (ค่า Prob.) 
มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.05) ให้ทดสอบความแตกต่างจากตาราง F-test และถ้าค่าความ
แปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั (ค่า Prob. มคีา่น้อยกว่า 0.05) ใหท้ดสอบความแตกต่างจากตาราง 
Brown-Forsythe test ถ้าสมมติฐานขอ้ใด ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
(H1) ที่มีค่ าเฉลี่ยอย่างน้อยห น่ึงคู่ที่ แตกต่ างกัน  จะน าไปเปรียบเทียบ เชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s 
T3 เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

การทดสอบ Levene’s test ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
Ho  : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
H1  : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 

สมมตฐิานขอ้ 2 การทดสอบสมมตฐิานโดยใชก้ารวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่ง
ง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% 
จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต็่อเมื่อมรีะดบันัยส าคญัทางสถติมิี
คา่น้อยกวา่ 0.05 โดยการวเิคราะหส์มัประสทิธิ ์สหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 

 
สมมติฐานท่ี 1 ผู้บริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพสมรส แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้กลอ้ง
วงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

แบ่งเป็นสมมตฐิานยอ่ย 6 ขอ้ ไดด้งัน้ี 
 

 สมมติฐานท่ี 1.1 ผู้บรโิภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตรา
สนิคา้โอโชเทน็ ในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อกลอ้งวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/
ครัง้) และดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) แตกต่างกนั 
 Ho : ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ใน
กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อกล้องวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/ครัง้) และด้าน
จ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั  
 H1 : ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ใน
กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อกล้องวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/ครัง้) และด้าน
จ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) แตกต่างกนั  
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ตาราง 11  แสดงการทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็
ในกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 

 

พฤตกิรรมการซือ้
กลอ้งวงจรปิดตรา
สนิคา้โอโซเทน็  

Levene's test for 
Equality of 
Variances 

 
เพศ 

 

 

 

 
t-test for Equality of Means 

F Prob.   n S.D. t df Prob 

ดา้นคา่ใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้)    

Equal variances 
assumed 

0.600 0.439 ชาย 36,786 173 37,775 1.223 238 0.223 

  หญงิ 30,147 67 37,625    

 

ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้)    

Equal variances 
assumed 

1.701 0.193 ชาย 6.57 173 4.523 1.725 238 0.086 

  หญงิ 5.45 67 4.470    

 
จากตาราง 11  แสดงผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนของแต่ละกลุ่มจ าแนกตามเพศ โดย

ใชก้ารทดสอบ Levene’s test พบวา่ 
 

ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือกล้องวงจรปิดโดยเฉล่ียต่อครัง้ (บาท/ครัง้) มคี่า Probability 
(Prob.) เท่ากับ 0.439 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่าความแปรปรวนของกลุ่มน้ีไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 จงึทดสอบความแตกต่างแบบ t-test กรณี Equal variance assumed และพบว่า มคี่า 
Probability (Prob.) เท่ากบั 0.223 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อกลอ้งวงจรปิด
ตราสนิค้าโอโชเท็นในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อกล้องวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ 
(บาท/ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้
ไว ้

ด้านจ านวนกล้องวงจรปิดท่ีซ้ือทัง้หมด (ตวั/ครัง้) มคี่า Probability (Prob.) เท่ากบั 
0.193 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าความแปรปรวนของกลุ่มน้ีไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 จงึ
ทดสอบความแตกต่างแบบ t-test กรณี Equal variance assumed และพบว่า มีค่า Probability 
(Prob.) เท่ากับ 0.086 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติ
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ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มีเพศแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตรา
สนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 
 สมมติฐานท่ี 1.2 ผู้บรโิภคที่มีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตรา
สนิคา้โอโชเทน็ ในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อกลอ้งวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/
ครัง้) และดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) แตกต่างกนั 
 Ho : ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ใน
กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อกล้องวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/ครัง้) และด้าน
จ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั  
 H1 : ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ใน
กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อกล้องวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/ครัง้) และด้าน
จ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) แตกต่างกนั  

 
ตาราง 12  แสดงการทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็

ในกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถติ ิLevene’s test 
 

 
** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
* นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
จากตาราง 12  แสดงผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิด

ตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุพบวา่ 
 

ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือกล้องวงจรปิดโดยเฉล่ียต่อครัง้ (บาท/ครัง้) มคี่า Probability 
(Prob.) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มน้ีแตกต่างกนั ดงันัน้จึงใช้สถิติ Brown-
Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน ผลการวเิคราะหด์งัตารางที ่13 

 

พฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโซเทน็ 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob. 

คา่ใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) 7.847** 3 236 0.000 

จ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) 2.796* 3 236 0.041 
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ด้านจ านวนกล้องวงจรปิดท่ีซ้ือทัง้หมด (ตัว/ครัง้) มคี่า Probability (Prob.) เท่ากบั 
0.041 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มน้ีแตกต่างกนั ดงันัน้จงึใชส้ถติิ Brown-Forsythe ในการ
ทดสอบสมมตฐิาน ผลการวเิคราะหด์งัตารางที ่15 

 
ตาราง 13  ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ใน

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/
ครัง้)  โดยวธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe 

 
พฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโซเทน็  

ในเขตกรงุเทพมหานคร 
Statistic df1 df2 Prob. 

คา่ใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่ต่อครัง้ 
(บาท/ครัง้) 

6.115** 3 193.328 0.001 

 
** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
จากตาราง 13  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตรา

สนิคา้โอโชเทน็ในกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่
ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe พบว่ามคี่า Probability (Prob.) เท่ากบั 0.001 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผู้บ ริโภคที่มีอายุแตกต่ างกัน  มีพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสินค้าโอโชเท็น ใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใช้จ่ายในการซื้อกล้องวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/ครัง้) แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดน้ าผลวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้
วธิทีดสอบแบบ Dunnett T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 
0.05 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 14 
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ตาราง 14  ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคูข่องผูบ้รโิภคทีม่ชี่วงอายุแตกต่างกนั กบัพฤตกิรรมการ
ซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิด
โดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett T3 

 

อาย ุ  31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 61 ปีขึน้ไป 

31 - 40 ปี
  

 

20,415  -15,116 -13,300 -28,752** 
 (0.065) (0.061) (0.000) 

41 - 50 ปี 35,532 
  1,815 -13,635 
  (1.000) (0.391) 

51 - 60 ปี 33,716 
   -15,451 
   (0.189) 

61 ปีขึน้ไป 49,168 
    

    

 
** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้บริโภคที่มีอายุ
แตกต่างกัน กับพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสินค้าโอโชเท็นในกรุงเทพมหานคร  ด้าน
คา่ใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) พบวา่  

ผูบ้รโิภคที่มอีายุ 31 - 40 ปี กบัผูบ้รโิภคที่มอีายุ 61 ปีขึน้ไป จากการวเิคราะห ์พบว่าค่า 
Probability (Prob.) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มีอายุ 31-40 ปี มี
พฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสนิค้าโอโชเท็นในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ
กล้องวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/ครัง้) แตกต่างจากผู้บริโภคที่มีอายุ 61 ปีขึ้นไป อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 กล่าวคอื ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ31 - 40 ปี มพีฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจร
ปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อกลอ้งวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ 
(บาท/ครัง้) น้อยกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 61 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เทา่กบั 28,752 
 สว่นรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 15  ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ ด้านจ านวนกล้องวงจรปิดที่ซื้อทัง้หมด (ตัว/ครัง้) โดยวิธี
ทดสอบแบบ Brown-Forsythe 

 
พฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโซเทน็  

ในเขตกรงุเทพมหานคร 
Statistic df1 df2 Prob. 

ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) 6.579** 3 224.949 0.000 

 
** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
จากตาราง 15 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตรา

สนิค้าโอโชเท็นในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ ด้านจ านวนกล้องวงจรปิดที่ซื้อทัง้หมด (ตวั/
ครัง้) โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe พบว่ามคี่า Probability (Prob.) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อกลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวน
กล้องวงจรปิดที่ซื้อทัง้หมด (ตัว/ครัง้) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดน้ าผลวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้
วธิทีดสอบแบบ Dunnett T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 16 

 
ตาราง 16  ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคูข่องผูบ้รโิภคทีม่ชี่วงอายุแตกต่างกนั กบัพฤตกิรรมการ

ซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดที่ซือ้ทัง้หมด 
(ตวั/ครัง้) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett T3 

 

อาย ุ  31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 61 ปีขึน้ไป 

31 - 40 ปี
  

4.34  -1.724 -2.055* -3.593** 
 (0.179) (0.032) (0.000) 

41 - 50 ปี 6.06 
  -0.331 -1.868 
  (0.999) (0.172) 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

อาย ุ  31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 61 ปีขึน้ไป 

51 - 60 ปี 6.40 
   -1.537 
   (0.283) 

61 ปีขึน้ไป 7.93 
    

    

 
** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
* นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 16  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้บริโภคที่มีอายุ
แตกต่างกนั กบัพฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวน
กลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) พบวา่  

ผู้บริโภคที่มีอายุ 31-40 ปี กับผู้บริโภคที่มีอายุ 51-60 ปี จากการวิเคราะห์ พบว่าค่า 
Probability (Prob.) เท่ากบั 0.032 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มีอายุ 31-40 ปี มี
พฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดที่
ซือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) แตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 51-60 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
กล่าวคือ ผู้บริโภคที่มีอายุ 31-40 ปี มีพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสินค้าโอโชเท็นใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 51-60 
ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เทา่กบั 2.055 

ผูบ้รโิภคที่มีอายุ 31-40 ปี กบัผู้บรโิภคที่มีอายุ 61 ปีขึ้นไป จากการวเิคราะห์ พบว่าค่า 
Probability (Prob.) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มีอายุ 31-40 ปี มี
พฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดที่
ซื้อทัง้หมด (ตวั/ครัง้) แตกต่างจากผูบ้รโิภคที่มีอายุ 61 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 กล่าวคอื ผูบ้รโิภคที่มีอายุ 31-40 ปี มพีฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ื้อทัง้หมด (ตวั/ครัง้) น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 61 ปี
ขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เทา่กบั 3.593  
 สว่นรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.3  ผู้บรโิภคที่มีระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซื้อ
กล้องวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อกล้องวงจรปิดโดย
เฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) และดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) แตกต่างกนั 
 Ho : ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตรา
สนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อกล้องวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/
ครัง้) และดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั  
 H1 : ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตรา
สนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อกล้องวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/
ครัง้) และดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั  

 
ตาราง 17  แสดงการทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็

ในกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสุด โดยใชส้ถติ ิLevene’s test 
 

 
* นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
จากตาราง 17 แสดงผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิด

ตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสุด พบวา่ 
 

ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือกล้องวงจรปิดโดยเฉล่ียต่อครัง้ (บาท/ครัง้) มคี่า Probability 
(Prob.) เท่ากับ 0.042 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มน้ี แตกต่างกนั ดงันัน้จงึใช้สถิติ Brown-
Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน ผลการวเิคราะหด์งัตารางที ่18 

 

ด้านจ านวนกล้องวงจรปิดท่ีซ้ือทัง้หมด (ตัว/ครัง้) มคี่า Probability (Prob.) เท่ากบั 
0.204 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มน้ี ไม่แตกต่างกนั ดงันัน้จงึใชส้ถติิ F-test ในการทดสอบ
สมมตฐิาน ผลการวเิคราะหด์งัตารางที ่19 

 

พฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโซเทน็ 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob. 

คา่ใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) 3.211* 2 237 0.042 

จ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) 1.601 2 237 0.204 
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ตาราง 18  ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษาสูงสุด ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อกลอ้งวงจรปิดโดย
เฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) โดยวธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe 

 
พฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโซเทน็  

ในเขตกรงุเทพมหานคร 
Statistic df1 df2 Prob. 

ดา้นคา่ใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่ต่อ
ครัง้ (บาท/ครัง้) 

1.122 2 107.834 0.329 

 
จากตาราง 18 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตรา

สนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสุด ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้กล้อง
วงจรปิดโดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้)  โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe พบว่ามคี่า Probability (Prob.) 
เท่ากบั 0.329 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุด แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตรา
สนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อกล้องวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/
ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 
ตาราง 19  ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้อกลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ใน

กรงุเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสุด ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/
ครัง้) โดยวธิทีดสอบแบบ F-test 

 
พฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิด

ตราสนิคา้โอโซเทน็  
ในเขตกรงุเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Prob. 

จ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้
ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) 

ระหวา่งกลุ่ม 2 51.843 25.92 1.268 0.283 

ภายในกลุม่ 237 4,845.562 20.47   

รวม 239 4,897.496    

 

จากตาราง 19 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตรา
สนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสุด ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้
ทัง้หมด (ตัว/ครัง้) โดยใช้สถิติ F-test พบว่ามีค่า Probability (Prob.) เท่ากับ 0.283 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่ี
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ระดับการศึกษาสูงสุด  แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสินค้าโอโชเท็นใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ 
 
 สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้รโิภคที่มีอาชพีแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตรา
สนิคา้โอโชเทน็ ในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อกลอ้งวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/
ครัง้) และดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) แตกต่างกนั 
 Ho : ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อกลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็
ในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อกล้องวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/ครัง้) และด้าน
จ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั  
 H1 : ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อกลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็
ในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อกล้องวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/ครัง้) และด้าน
จ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) แตกต่างกนั  

 
ตาราง 20  แสดงการทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็

ในกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติ ิLevene’s test 
 

 
** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
จากตาราง 20  แสดงผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิด

ตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามอาชพี พบวา่ 
 

ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือกล้องวงจรปิดโดยเฉล่ียต่อครัง้ (บาท/ครัง้) มคี่า Probability 
(Prob.) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มน้ีแตกต่างกนั ดงันัน้จงึใช้สถิติ Brown-
Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน ผลการวเิคราะหด์งัตารางที ่21 

 

ด้านจ านวนกล้องวงจรปิดท่ีซ้ือทัง้หมด (ตัว/ครัง้) มคี่า Probability (Prob.) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

พฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโซเทน็ 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob. 

คา่ใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) 15.935** 2 237 0.000 

จ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) 9.344** 2 237 0.000 
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หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มน้ีแตกต่างกนั ดงันัน้จงึใชส้ถติิ Brown-Forsythe ในการ
ทดสอบสมมตฐิาน ผลการวเิคราะหด์งัตารางที ่23 

 
ตาราง 21  ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ใน

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อกล้องวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ 
(บาท/ครัง้)  โดยวธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe 

 
พฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโซเทน็  

ในเขตกรงุเทพมหานคร 
Statistic df1 df2 Prob. 

คา่ใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่ต่อครัง้ 
(บาท/ครัง้) 

13.594** 2 154.962 0.000 

 
** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
จากตาราง 21 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตรา

สนิค้าโอโชเท็นในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชพี ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อกล้องวงจรปิดโดย
เฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe พบวา่มคีา่ Probability (Prob.) เทา่กบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสินค้าโอโชเท็นใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใช้จ่ายในการซื้อกล้องวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/ครัง้) แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดน้ าผลวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้
วธิทีดสอบแบบ Dunnett T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 22 
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ตาราง 22  ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผูบ้รโิภคที่มีอาชพีแตกต่างกนั กบัพฤตกิรรมการ
ซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิด
โดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett T3 

 

อาชพี  
ขา้ราชการ / พนกังาน

รฐัวสิาหกจิ 
พนกังาน

บรษิทัเอกชน 

ประกอบธุรกจิสว่นตวั/
อาชพีอสิระ/คา้ขาย/
พอ่บา้น/แมบ่า้น 

ขา้ราชการ / พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

27,677 
 3,785.26 -19,882* 
 (0.891) (0.016) 

พนกังานบรษิทัเอกชน 23,892 
  -23,667** 
  (0.000) 

ประกอบธุรกจิสว่นตวั/
อาชพีอสิระ/คา้ขาย/
พอ่บา้น/แมบ่า้น 

47,559 
   
   

 
** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 22 ผลการวิเคราะห์การเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้บรโิภคที่มีอาชีพ
แตกต่างกัน กับพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสินค้าโอโชเท็นในกรุงเทพมหานคร  ด้าน
คา่ใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) พบวา่  

ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิ
สว่นตวั/อาชพีอสิระ/คา้ขาย/พอ่บา้น/แมบ่า้น จากการวเิคราะห ์พบวา่คา่ Probability (Prob.) เท่ากบั 
0.016 ซึ่งน้อยกว่า 0.5 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพข้าราชการ / พนักงานรฐัวิสาหกิจ มี
พฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสนิค้าโอโชเท็นในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ
กล้องวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/ครัง้) แตกต่างจากผูบ้รโิภคที่มีอาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั/
อาชพีอสิระ/คา้ขาย/พ่อบ้าน/แม่บ้าน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 กล่าวคอื ผูบ้รโิภคที่มี
อาชพีขา้ราชการ / พนักงานรฐัวิสาหกิจ มพีฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสนิค้าโอโชเท็นใน
กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อกล้องวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/ครัง้) น้อยกว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ/คา้ขาย/พ่อบา้น/แม่บา้น โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย
เทา่กบั 19,882 

ผู้บรโิภคที่มอีาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน กบัผู้บรโิภคที่มีอาชพีประกอบธุรกิจส่วนตวั/
อาชพีอสิระ/คา้ขาย/พ่อบา้น/แม่บา้น จากการวเิคราะห ์พบว่าค่า Probability (Prob.) เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรมการซือ้กลอ้ง
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วงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่ต่อ
ครัง้ (บาท/ครัง้) แตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ/คา้ขาย/พ่อบา้น/
แมบ่า้น อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 กล่าวคอื ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มี
พฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสนิค้าโอโชเท็นในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ
กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิสว่นตวั/อาชพี
อสิระ/คา้ขาย/พอ่บา้น/แมบ่า้น โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เทา่กบั 23,667 
 สว่นรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 23  ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ใน

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชพี ดา้นจ านวนกล้องวงจรปิดที่ซื้อทัง้หมด (ตวั/ครัง้) โดยวธิี
ทดสอบแบบ Brown-Forsythe 

 
พฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโซเทน็  

ในเขตกรงุเทพมหานคร 
Statistic df1 df2 Prob. 

ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) 15.765** 2 162.594 0.000 

 
** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
จากตาราง 23 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตรา

สนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชพี ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ื้อทัง้หมด (ตวั/
ครัง้) โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe พบว่ามคี่า Probability (Prob.) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มี
อาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสนิค้าโอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ด้าน
จ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

ดงันัน้ผู้วจิยัจงึไดน้ าผลวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้
วธิทีดสอบแบบ Dunnett T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 24 
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ตาราง 24  ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผูบ้รโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั กบัพฤตกิรรมการ
ซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด 
(ตวั/ครัง้) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett T3 

 

อาชพี  
ขา้ราชการ / พนกังาน

รฐัวสิาหกจิ 
พนกังาน

บรษิทัเอกชน 

ประกอบธุรกจิสว่นตวั/
อาชพีอสิระ/คา้ขาย/
พอ่บา้น/แมบ่า้น 

ขา้ราชการ / พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

5.29 
 0.4374 -2.579** 
 (0.901) (0.006) 

พนกังานบรษิทัเอกชน 4.85 
  -3.016** 
  (0.000) 

ประกอบธุรกจิสว่นตวั/
อาชพีอสิระ/คา้ขาย/
พอ่บา้น/แมบ่า้น 

7.87 
   
   

 
** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 24  ผลการวิเคราะห์การเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้บรโิภคที่มีอาชีพ
แตกต่างกนั กบัพฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวน
กลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) พบวา่  

ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิ
สว่นตวั/อาชพีอสิระ/คา้ขาย/พอ่บา้น/แมบ่า้น จากการวเิคราะห ์พบวา่คา่ Probability (Prob.) เท่ากบั 
0.006 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มีอาชีพข้าราชการ / พนักงานรฐัวิสาหกิจ มี
พฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิค้าโอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดที่
ซื้อทัง้หมด (ตวั/ครัง้) แตกต่างจากผู้บรโิภคที่มีอาชพีประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชพีอสิระ/ค้าขาย/
พ่อบ้าน/แม่บ้าน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 กล่าวคอื ผู้บรโิภคที่มีอาชพีขา้ราชการ / 
พนักงานรฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ดา้น
จ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิสว่นตวั/อาชพี
อสิระ/คา้ขาย/พอ่บา้น/แมบ่า้น โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เทา่กบั 2.579 

ผู้บรโิภคที่มีอาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน กบัผู้บรโิภคที่มีอาชพีประกอบธุรกิจส่วนตวั/
อาชพีอสิระ/คา้ขาย/พ่อบา้น/แม่บา้น จากการวเิคราะห ์พบว่าค่า Probability (Prob.) เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรมการซือ้กลอ้ง
วงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนกล้องวงจรปิดที่ซื้อทัง้หมด (ตวั/ครัง้) 
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แตกต่างจากผูบ้รโิภคที่มอีาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ/คา้ขาย/พ่อบ้าน/แม่บ้าน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 กล่าวคอื ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรมการ
ซื้อกล้องวงจรปิดตราสนิค้าโอโชเท็นในกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนกล้องวงจรปิดที่ซื้อทัง้หมด 
(ตวั/ครัง้) น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิสว่นตวั/อาชพีอสิระ/คา้ขาย/พอ่บา้น/แมบ่า้น โดย
มผีลต่างค่าเฉลีย่เทา่กบั 3.016 
 สว่นรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้กลอ้ง
วงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่ต่อ
ครัง้ (บาท/ครัง้) และดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) แตกต่างกนั 
 Ho : ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อกลอ้งวงจรปิดตรา
สนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อกล้องวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/
ครัง้) และดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั  
 H1 : ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อกลอ้งวงจรปิดตรา
สนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อกล้องวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/
ครัง้) และดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) แตกต่างกนั  

 
ตาราง 25  แสดงการทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็

ในกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชส้ถติ ิLevene’s test 
 

 
** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
จากตาราง 25 แสดงผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิด

ตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่ 
 

ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือกล้องวงจรปิดโดยเฉล่ียต่อครัง้ (บาท/ครัง้) มคี่า Probability 
(Prob.) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรบัสมมติ

พฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโซเทน็ 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob. 

คา่ใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) 33.068** 2 237 0.000 

จ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) 16.326** 2 237 0.000 
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ฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มน้ีแตกต่างกนั ดงันัน้จงึใช้สถิติ Brown-
Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน ผลการวเิคราะหด์งัตารางที ่26 

 

ด้านจ านวนกล้องวงจรปิดท่ีซ้ือทัง้หมด (ตัว/ครัง้) มคี่า Probability (Prob.) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มน้ีแตกต่างกนั ดงันัน้จงึใชส้ถติิ Brown-Forsythe ในการ
ทดสอบสมมตฐิาน ผลการวเิคราะหด์งัตารางที ่28 

 
ตาราง 26 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ใน

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อกล้องวงจรปิดโดย
เฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้)  โดยวธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe 

 
พฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโซเทน็  

ในเขตกรงุเทพมหานคร 
Statistic df1 df2 Prob. 

คา่ใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่ต่อครัง้ 
(บาท/ครัง้) 

34.385** 2 162.140 0.000 

 
** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
จากตาราง 26 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตรา

สนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อกลอ้ง
วงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/ครัง้) โดยใชส้ถิต ิBrown-Forsythe พบว่ามคี่า Probability (Prob.) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อกลอ้งวงจรปิดตรา
สนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อกล้องวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/
ครัง้) แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดน้ าผลวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้
วธิทีดสอบแบบ Dunnett T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 27 
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ตาราง 27  ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผูบ้รโิภคที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั กบั
พฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้
กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett T3 

 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
ต ่ากวา่หรอืเทา่กบั 

35,000 บาท 
35,001 – 45,000 

บาท 
45,001 บาทขึน้ไป 

ต ่ากวา่หรอืเทา่กบั 
35,000 บาท 

18,698 
 -4,127 -29,325** 
 (0.128) (0.000) 

35,001 – 45,000 
บาท 

22,825 
  -25,197** 
  (0.000) 

45,001 บาทขึน้ไป 48,023 
   
   

 
** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 27 ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนแตกต่างกนั กบัพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสนิค้าโอโชเท็นในกรุงเทพมหานคร 
ดา้นคา่ใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) พบวา่  

ผูบ้รโิภคที่มรีายได้ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 35,000 บาท กบัผูบ้รโิภคที่มีรายได ้45,001 บาท
ขึน้ไป จากการวเิคราะห ์พบว่าค่า Probability (Prob.) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความ
ว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้ ่ากว่าหรอืเท่ากบั 35,000 บาท มพีฤตกิรรมการซื้อกลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้
โอโชเท็นในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อกล้องวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/ครัง้) 
แตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้45,001 บาทขึน้ไป อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 กล่าวคอื 
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้ ่ากวา่หรอืเทา่กบั 35,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโช
เทน็ในกรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) น้อยกวา่ 
ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้45,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เทา่กบั 29,325 

ผู้บรโิภคที่มีรายได้ 35,001 – 45,000 บาท กับผู้บรโิภคที่มีรายได้ 45,001 บาทขึ้นไป 
จากการวิเคราะห์ พบว่าค่า Probability (Prob.) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้35,001 – 45,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อกลอ้งวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/ครัง้) แตกต่างจาก
ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้45,001 บาทขึน้ไป อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 กล่าวคอื ผูบ้รโิภคทีม่ี
รายได้  35,001 – 45,000 บาท มีพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสินค้าโอโชเท็น ใน
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กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อกล้องวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/ครัง้) น้อยกว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้45,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เทา่กบั 25,197 
 สว่นรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 28  ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ใน

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/
ครัง้) โดยวธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe 

 

พฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโซเทน็  
ในเขตกรงุเทพมหานคร 

Statistic df1 df2 Prob. 

ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) 21.125** 2 209.548 0.000 

 
** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
จากตาราง 28 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตรา

สนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้

ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe พบว่ามคี่า Probability (Prob.) เท่ากบั 0.000 ซึ่ง

น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อกลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็

ในกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) แตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดน้ าผลวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple comparison) โดยใช้
วธิทีดสอบแบบ Dunnett T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 29 

 



72 

ตาราง 29 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้บรโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั กบั
พฤตกิรรมการซื้อกลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนกลอ้งวงจร
ปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett T3 

 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
ต ่ากวา่หรอืเทา่กบั 

35,000 บาท 
35,001 – 45,000 

บาท 
45,001 บาทขึน้ไป 

ต ่ากวา่หรอืเทา่กบั 
35,000 บาท 

4.60 
 -0.238 -3.074** 
 (0.949) (0.000) 

35,001 – 45,000 
บาท 

4.84 
  -2.836** 
  (0.000) 

45,001 บาทขึน้ไป 7.68 
   
   

 
** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 29 ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนแตกต่างกนั กบัพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสนิค้าโอโชเท็นในกรุงเทพมหานคร 
ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) พบวา่  

ผูบ้รโิภคที่มรีายได้ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 35,000 บาท กบัผูบ้รโิภคที่มีรายได้ 45,001 บาท
ขึน้ไป จากการวเิคราะห ์พบว่าค่า Probability (Prob.) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความ
ว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้ ่ากว่าหรอืเท่ากบั 35,000 บาท มพีฤตกิรรมการซื้อกลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้
โอโชเท็นในกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนกล้องวงจรปิดที่ซื้อทัง้หมด (ตัว/ครัง้) แตกต่างจาก
ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้45,001 บาทขึน้ไป อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 กล่าวคอื ผูบ้รโิภคทีม่ี
รายได้ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 35,000 บาท มพีฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสนิค้าโอโชเท็นใน
กรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนกล้องวงจรปิดที่ซื้อทัง้หมด (ตวั/ครัง้) น้อยกว่าผู้บรโิภคที่มีรายได ้
45,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เทา่กบั 3.074 

ผู้บรโิภคที่มีรายได้ 35,001 – 45,000 บาท กบัผู้บรโิภคที่มีรายได้ 45,001 บาทขึ้นไป 
จากการวิเคราะห์ พบว่าค่า Probability (Prob.) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้35,001 – 45,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) แตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้
45,001 บาทขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 กล่าวคอื ผู้บรโิภคที่มรีายได้ 35,001 – 
45,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวน
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กลอ้งวงจรปิดทีซ่ื้อทัง้หมด (ตวั/ครัง้) น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้45,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.836 
 สว่นรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

สมมติฐานท่ี 1.6  ผู้บรโิภคที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อกล้อง
วงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่ต่อ
ครัง้ (บาท/ครัง้) และดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) แตกต่างกนั 
 Ho : ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้
โอโชเท็นในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อกล้องวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/ครัง้) 
และดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั  
 H1 : ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้
โอโชเท็นในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อกล้องวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/ครัง้) 
และดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั  

 
ตาราง 30  แสดงการทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็

ในกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

พฤตกิรรมการซือ้
กลอ้งวงจรปิดตรา
สนิคา้โอโซเทน็  

Levene's test for 
Equality of 
Variances 

 
สถานภาพ
สมรส 

 

 

 

 
t-test for Equality of Means 

F Prob.   n S.D. t df Prob 

ดา้นคา่ใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้)    

Equal variances 
assumed 

0.018 0.892 โสด/หมา้ย/
หยา่รา้ง/
แยกกนัอยู ่

33,266 56 42,323 -0.376 238 0.707 

  สมรส / อยู่
ดว้ยกนั 

35,440 184 36,386    

 

ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้)    

Equal variances 
assumed 

0.781 0.378 โสด/หมา้ย/
หยา่รา้ง/
แยกกนัอยู ่

6.05 56 5.518 -0.378 238 0.706 

  สมรส / อยู่
ดว้ยกนั 

6.32 184 4.195    
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จากตาราง 30 แสดงผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนของแต่ละกลุ่มจ าแนกตามสถานภาพ
สมรส โดยใชก้ารทดสอบ Levene’s test พบวา่  

 

ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือกล้องวงจรปิดโดยเฉล่ียต่อครัง้ (บาท/ครัง้) มคี่า Probability 
(Prob.) เท่ากับ 0.892 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่าความแปรปรวนของกลุ่มน้ีไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 จงึทดสอบความแตกต่างแบบ t-test กรณี Equal variance assumed และพบว่า มคี่า 
Probability (Prob.) เท่ากบั 0.707 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อ
กล้องวงจรปิดตราสนิค้าโอโชเท็นในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อกล้องวงจรปิดโดย
เฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

ด้านจ านวนกล้องวงจรปิดท่ีซ้ือทัง้หมด (ตวั/ครัง้) มคี่า Probability (Prob.) เท่ากบั 
0.378 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าความแปรปรวนของกลุ่มน้ีไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 จงึ
ทดสอบความแตกต่างแบบ t-test กรณี Equal variance assumed และพบว่า มีค่า Probability 
(Prob.) เท่ากับ 0.706 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อกล้อง
วงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 
สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพการใหบ้รกิาร ประกอบดว้ย ความเป็นรปูธรรมของบรกิาร ความ

น่าเชื่อถอื การตอบสนองความตอ้งการ การใหค้วามมัน่ใจ และการดแูลเอาใจใส่ มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรุงเทพมหานคร 

 
ตาราง 31  แสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพการใหบ้รกิารโดยรวม กบัพฤตกิรรมการ

ซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรงุเทพมหานคร  
 

พฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิด 
ตราสนิคา้โอโซเทน็ในเขต

กรงุเทพมหานคร 

คุณภาพการใหบ้รกิารโดยรวม 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

คา่ใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิด
โดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) 

 

0.126 
 

0.052 
 

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

 

- 
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ตาราง 31 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิด 
ตราสนิคา้โอโซเทน็ในเขต

กรงุเทพมหานคร 

คุณภาพการใหบ้รกิารโดยรวม 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

จ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด 
(ตวั/ครัง้) 

0.128* 0.047 ต ่า ทศิทาง
เดยีวกนั 

 
* นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
จากตาราง 31 ผลการทดสอบค่าทางสถิติสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพ
การใหบ้รกิารโดยรวม กบัพฤตกิรรมการซื้อกลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรุงเทพมหานคร 

ไดผ้ลการวเิคราะหด์งัน้ี   
 

ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือกล้องวงจรปิดโดยเฉล่ียต่อครัง้ (บาท/ครัง้)  พบว่า 
พฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรงุเทพมหานคร มคี่า Sig. (2-tailed) เทา่กบั 
0.052 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า คุณภาพการใหบ้รกิารโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิด
ตราสนิค้าโอโชเท็น ในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อกล้องวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ 
(บาท/ครัง้) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ 

 

ด้านจ านวนกล้องวงจรปิดท่ีซ้ือทัง้หมด (ตวั/ครัง้) พบว่า พฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจร
ปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรงุเทพมหานคร มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.047 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพการ
ให้บริการโดยรวม มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสินค้าโอโชเท็น ใน
กรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.128 แสดงว่า
ตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่ า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคให้
ความส าคญักบัคุณภาพการใหบ้รกิารโดยรวมมากขึน้ กจ็ะท าให้ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซื้อกลอ้ง
วงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดที่ซื้อทัง้หมด (ตวั/ครัง้) 
เพิม่ขึน้ ในระดบัต ่า 

ซึง่สามารถแบ่งเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้5 ขอ้ดงัน้ี 
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สมมติฐานข้อท่ี 2.1 คุณภาพการให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสนิค้าโอโชเทน็ ในกรุงเทพมหานคร ในด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซื้อกล้องวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/ครัง้) และดา้นจ านวนกล้องวงจรปิดที่ซื้อ
ทัง้หมด (ตวั/ครัง้)  

Ho  : คุณภาพการให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของบรกิาร ไม่มีความสมัพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซื้อกลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ
กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) และดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้)  

H1  : คุณภาพการให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซื้อกลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ
กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) และดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้)  

 
ตาราง 32  แสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความเป็นรปูธรรมของ

บรกิาร กบัพฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรงุเทพมหานคร 

  

พฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิด 
ตราสนิคา้โอโซเทน็ในเขต

กรงุเทพมหานคร 

ดา้นความเป็นรปูธรรมของบรกิาร 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

คา่ใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิด
โดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) 

 

0.105 
 

0.104 
 

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

 

- 

จ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด 
(ตวั/ครัง้) 

0.108 0.094 ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

- 

 
จากตาราง 32 ผลการทดสอบค่าทางสถิติสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพ
การใหบ้รกิารดา้นความเป็นรปูธรรมของบรกิาร กบัพฤตกิรรมการซื้อกลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโช
เทน็ ในกรงุเทพมหานคร ไดผ้ลการวเิคราะหด์งัน้ี   

 

ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือกล้องวงจรปิดโดยเฉล่ียต่อครัง้ (บาท/ครัง้) พบวา่ พฤตกิรรม
การซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรงุเทพมหานคร มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.104 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
คุณภาพการให้บรกิารด้านความเป็นรูปธรรมของบรกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อ
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กล้องวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อกล้องวงจรปิดโดย
เฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้  

 

ด้านจ านวนกล้องวงจรปิดท่ีซ้ือทัง้หมด (ตวั/ครัง้) พบว่า พฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจร
ปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรุงเทพมหานคร มคี่า Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.094 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพการ
ใหบ้รกิารดา้นความเป็นรูปธรรมของบรกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อกลอ้งวงจรปิด
ตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดที่ซื้อทัง้หมด (ตวั/ครัง้) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ 

 
สมมติฐานข้อท่ี 2.2 คุณภาพการให้บริการด้านความน่าเชื่อถือ มีความสมัพันธ์กับ

พฤตกิรรมการซื้อกลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ
กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) และดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้)  

Ho  : คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความน่าเชื่อถอื ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อ
กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อกลอ้งวงจรปิดโดย
เฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) และดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้)  

H1  : คุณภาพการให้บรกิารด้านความน่าเชื่อถือ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อ
กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อกลอ้งวงจรปิดโดย
เฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) และดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้)  
 
ตาราง 33  แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความน่าเชื่อถือ กบั

พฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรงุเทพมหานคร 

  

พฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิด 
ตราสนิคา้โอโซเทน็ในเขต

กรงุเทพมหานคร 

ดา้นความน่าเชื่อถอื 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

คา่ใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิด
โดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) 

 

0.122 
 

0.059 
 

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

 

- 

จ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด 
(ตวั/ครัง้) 

0.133* 0.040 ต ่า ทศิทาง
เดยีวกนั 

 
* นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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จากตาราง 33 ผลการทดสอบค่าทางสถิติสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพ
การให้บริการด้านความน่าเชื่อถือ กับพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสินค้าโอโชเท็น  ใน
กรงุเทพมหานคร ไดผ้ลการวเิคราะหด์งัน้ี   

 

ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือกล้องวงจรปิดโดยเฉล่ียต่อครัง้ (บาท/ครัง้) พบวา่ พฤตกิรรม
การซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรงุเทพมหานคร มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.059 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความน่าเชื่อถอื ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตรา
สนิคา้โอโชเทน็ ในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อกลอ้งวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/
ครัง้) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้  

 

ด้านจ านวนกล้องวงจรปิดท่ีซ้ือทัง้หมด (ตวั/ครัง้) พบว่า พฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจร
ปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรงุเทพมหานคร มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.040 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพการ
ใหบ้รกิารดา้นความน่าเชื่อถอื มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ 
ในกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนกล้องวงจรปิดที่ซื้อทัง้หมด (ตวั/ครัง้) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.133 
แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคให้
ความส าคญักบัคุณภาพการใหบ้รกิารด้านความน่าเชื่อถือมากขึน้ ก็จะท าให้ผูบ้รโิภคมพีฤติกรรม
การซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด 
(ตวั/ครัง้) เพิม่ขึน้ ในระดบัต ่า 

 
สมมติฐานข้อท่ี  2.3 คุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองความต้องการ มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสนิค้าโอโชเทน็ ในกรุงเทพมหานคร ในด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซื้อกล้องวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/ครัง้) และดา้นจ านวนกล้องวงจรปิดที่ซื้อ
ทัง้หมด (ตวั/ครัง้)  

Ho  : คุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองความต้องการ ไม่มีความสมัพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซื้อกลอ้งวงจรปิดตราสนิค้าโอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ
กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) และดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้)  

H1  : คุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองความต้องการ มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซื้อกลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ
กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) และดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้)  
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ตาราง 34  แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นการตอบสนองความ
ตอ้งการ กบัพฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรงุเทพมหานคร 

  

พฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิด 
ตราสนิคา้โอโซเทน็ในเขต

กรงุเทพมหานคร 

ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

คา่ใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิด
โดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) 

 

0.015 
 

0.819 
 

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

 

- 

จ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด 
(ตวั/ครัง้) 

0.020 0.754 ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

- 

 
จากตาราง 34 ผลการทดสอบค่าทางสถิติสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพ
การใหบ้รกิารดา้นการตอบสนองความต้องการ กบัพฤตกิรรมการซื้อกลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโช
เทน็ ในกรงุเทพมหานคร ไดผ้ลการวเิคราะหด์งัน้ี   

 

ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือกล้องวงจรปิดโดยเฉล่ียต่อครัง้ (บาท/ครัง้) พบวา่ พฤตกิรรม
การซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรงุเทพมหานคร มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.819 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
คุณภาพการให้บรกิารด้านการตอบสนองความต้องการ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อ
กล้องวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อกล้องวงจรปิดโดย
เฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้  

 

ด้านจ านวนกล้องวงจรปิดท่ีซ้ือทัง้หมด (ตวั/ครัง้) พบว่า พฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจร
ปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรุงเทพมหานคร มคี่า Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.754 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพการ
ใหบ้รกิารดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตรา
สินค้าโอโชเท็น ในกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนกล้องวงจรปิดที่ซื้อทัง้หมด (ตัว/ครัง้)  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ 

 
สมมติฐานข้อท่ี 2.4 คุณภาพการให้บรกิารด้านการให้ความมัน่ใจ มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการซื้อกลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ
กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) และดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้)  



80 

Ho  : คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นการใหค้วามมัน่ใจ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อกลอ้งวงจรปิดโดย
เฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) และดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้)  

H1  : คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นการใหค้วามมัน่ใจ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อ
กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อกลอ้งวงจรปิดโดย
เฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) และดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้)  
 
ตาราง 35  แสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นการใหค้วามมัน่ใจ กบั

พฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรงุเทพมหานคร 

  

พฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิด 
ตราสนิคา้โอโซเทน็ในเขต

กรงุเทพมหานคร 

ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

คา่ใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิด
โดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) 

 

0.146* 
 

0.024 
 

ต ่า 
 

ทศิทาง
เดยีวกนั 

จ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด 
(ตวั/ครัง้) 

0.156* 0.016 ต ่า ทศิทาง
เดยีวกนั 

 

* นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 35 ผลการทดสอบค่าทางสถิติสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพ
การให้บรกิารด้านการให้ความมัน่ใจ กบัพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสนิค้าโอโชเท็น ใน
กรงุเทพมหานคร ไดผ้ลการวเิคราะหด์งัน้ี   

 

ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือกล้องวงจรปิดโดยเฉล่ียต่อครัง้ (บาท/ครัง้) พบวา่ พฤตกิรรม
การซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรงุเทพมหานคร มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.024 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นการใหค้วามมัน่ใจ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตรา
สนิคา้โอโชเทน็ ในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อกลอ้งวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/
ครัง้) อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.146 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ใน
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ระดบัต ่า กล่าวคอื ถ้าผู้บรโิภคใหค้วามส าคญักบัคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นการใหค้วามมัน่ใจมาก
ขึน้ ก็จะท าให้ผู้บรโิภคมพีฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสนิค้าโอโชเท็น ในกรุงเทพมหานคร 
ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) เพิม่ขึน้ ในระดบัต ่า 

 

ด้านจ านวนกล้องวงจรปิดท่ีซ้ือทัง้หมด (ตวั/ครัง้) พบว่า พฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจร
ปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรงุเทพมหานคร มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.016 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพการ
ใหบ้รกิารดา้นการใหค้วามมัน่ใจ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อกลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโช
เทน็ ในกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ
ที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.156 
แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคให้
ความส าคญักบัคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นการใหค้วามมัน่ใจ มากขึน้ กจ็ะท าใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรม
การซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด 
(ตวั/ครัง้) เพิม่ขึน้ ในระดบัต ่า 

 
สมมติฐานข้อท่ี 2.5 คุณภาพการให้บรกิารด้านการดูแลเอาใจใส่ มีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้
กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) และดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้)  

Ho  : คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นการดแูลเอาใจใส่ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อกลอ้งวงจรปิดโดย
เฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) และดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้)  

H1  : คุณภาพการให้บรกิารด้านการดูแลเอาใจใส่ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อ
กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อกลอ้งวงจรปิดโดย
เฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) และดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้)  

 
ตาราง 36  แสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นการดูแลเอาใจใส่ กบั

พฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรงุเทพมหานคร 

  

พฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิด 
ตราสนิคา้โอโซเทน็ในเขต

กรงุเทพมหานคร 

ดา้นการดแูลเอาใจใส ่
Pearson 

Correlation(r) 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทศิทาง 

คา่ใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิด
โดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) 

 

0.108 
 

0.096 
 

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

 

- 
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ตาราง 36 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิด 
ตราสนิคา้โอโซเทน็ในเขต

กรงุเทพมหานคร 

ดา้นการดแูลเอาใจใส ่

Pearson 
Correlation(r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 
 

จ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด 
(ตวั/ครัง้) 

 

0.090 
 

0.166 
 

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

 

- 

 
จากตาราง 36 ผลการทดสอบค่าทางสถิติสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพ
การให้บรกิารด้านการดูแลเอาใจใส่ กับพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสินค้าโอโชเท็น ใน
กรงุเทพมหานคร ไดผ้ลการวเิคราะหด์งัน้ี   

 

ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือกล้องวงจรปิดโดยเฉล่ียต่อครัง้ (บาท/ครัง้) พบวา่ พฤตกิรรม
การซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรงุเทพมหานคร มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.096 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นการดูแลเอาใจใส่ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อกล้องวงจรปิด
ตราสนิค้าโอโชเท็น ในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อกล้องวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ 
(บาท/ครัง้) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้  

 

ด้านจ านวนกล้องวงจรปิดท่ีซ้ือทัง้หมด (ตวั/ครัง้) พบว่า พฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจร
ปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรุงเทพมหานคร มคี่า Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.166 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพการ
ใหบ้รกิารดา้นการดแูลเอาใจใส ่ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโช
เทน็ ในกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ 
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 37 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ 
 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อกลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโช
เทน็ในกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  

 

- ดา้นคา่ใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่
ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) 

t-test X 

- ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) t-test X 
 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโช
เทน็ในกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

- ดา้นคา่ใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่
ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) 

Brown-Forsythe √ 

- ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) Brown-Forsythe √ 
 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อกล้องวงจร
ปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 

- ดา้นคา่ใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่
ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) 

Brown-Forsythe X 

- ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) F-test X 
 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโช
เทน็ในกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 

- ดา้นคา่ใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่
ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) 

Brown-Forsythe √ 

- ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) Brown-Forsythe √ 
 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิด
ตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 

- ดา้นคา่ใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่
ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) 

Brown-Forsythe √ 

- ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) Brown-Forsythe √ 
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ตาราง 37 (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ 
 

สมมติฐานท่ี 1.6 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตรา
สนิคา้โอโชเทน็ในกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 

- ดา้นคา่ใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่
ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) 

t-test X 

- ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) t-test X 
 

สมมติฐานข้อท่ี 2  คุณภาพการให้บรกิารโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อกล้อง
วงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรงุเทพมหานคร 
 

- ดา้นคา่ใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่
ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) 

Pearson Correlation X 

- ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) Pearson Correlation √ 
 

สมมติฐานข้อท่ี 2.1 คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความเป็นรปูธรรมของบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรงุเทพมหานคร 
 

- ดา้นคา่ใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่
ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) 

Pearson Correlation X 

- ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) Pearson Correlation X 
 

สมมติฐานข้อท่ี 2.2 คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความน่าเชื่อถอื มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรงุเทพมหานคร 
 

- ดา้นคา่ใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่
ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) 

Pearson Correlation X 

- ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) Pearson Correlation √ 
 

สมมติฐานข้อท่ี 2.3 คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นการตอบสนองความต้องการ มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรงุเทพมหานคร 
 

- ดา้นคา่ใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่
ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) 

Pearson Correlation X 

- ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) Pearson Correlation X 
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ตาราง 37 (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้ ผลการทดสอบ 
 

สมมติฐานข้อท่ี 2.4 คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นการใหค้วามมัน่ใจ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรงุเทพมหานคร 
 

- ดา้นคา่ใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่
ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) 

Pearson Correlation √ 

- ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) Pearson Correlation √ 

 

สมมติฐานข้อท่ี 2.5 คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นการดูแลเอาใจใส่ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรงุเทพมหานคร 
 

- ดา้นคา่ใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่
ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) 

Pearson Correlation X 

- ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) Pearson Correlation X 

 
หมายเหตุ   
เครือ่งหมาย √ หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H1   
เครือ่งหมาย X หมายถงึ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H1 



บทท่ี  5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีด าเนินการศึกษาวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีมุ่งศกึษา เรื่อง “คุณภาพการใหบ้รกิารที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยผลของการวจิยัครัง้
น้ีเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารและเพื่อเป็นแนวทางในการ
ประกอบธุรกจิ หรอืเพือ่เป็นแนวทางในการศกึษาคน้ควา้ส าหรบัผูท้ีส่นใจทัว่ไปต่อไป 

 

 ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 

1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสินค้าโอโชเท็น  ของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์

2.  เพื่อศกึษาคุณภาพการใหบ้รกิารที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อกลอ้งวงจรปิด
ตราสนิคา้โอโชเทน็ ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

 

 ความส าคญัของการวิจยั 
 1.  เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรบัผูป้ระกอบการสถานีบรกิารน ้ามนัเชลล์ ในการน าขอ้มูลทีไ่ด้
จากการวจิยั ไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด ปรบัปรุงและพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด 
เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม และมปีระสทิธภิาพ 
 2.  เพือ่เป็นแนวทางในการศกึษาคน้ควา้ส าหรบัผูท้ีส่นใจทัว่ไปไดใ้ชป้ระโยชน์ในการศกึษา
คน้ควา้ต่อไป 
 

 สมมติฐานของการวิจยั 
1.  ผู้บริโภคที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาอาชีพ 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อกลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้
โอโชเทน็ ในกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

2.  คุณภาพการให้บรกิาร ประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมของบรกิาร ความน่าเชื่อถือ 
การตอบสนองความตอ้งการ การใหค้วามมัน่ใจ และการดูแลเอาใจใส่ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรงุเทพมหานคร 
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วิธีด าเนินการศึกษาวิจยั 
 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้กลอ้งวงจรปิด ตราสนิคา้โอโชเทน็ 
ทีอ่าศยัอยูใ่นกรงุเทพมหานคร ซึง่ผูว้จิยัทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน โดยทราบจ านวนประชากร
ในปัจจุบนัมจี านวนทัง้หมด 600 คน (พาวเวอร ์เพอรเ์ฟค คอมมวินิเคชัน่. 2558) 

 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั หมายถงึ ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้กลอ้งวงจรปิด ตราสนิคา้โอโชเทน็ ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูว้จิยัทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึค านวณตวัอย่างโดยใชสู้ตรของ 
Yamane (Yamane. 1970: 580-581) ค่าความคลาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 จากการ
ค านวณจะไดก้ลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัทัง้สิน้ 240 คน โดยวธิกีารสุ่มตวัอย่างใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่ม
ตวัอย่างโดยมขีัน้ตอนการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และใช้การสุ่มตวัอย่าง
อยา่งงา่ย (Simple random Sampling) โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามดว้ยตวัเอง 
 

การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดส้รา้งเครื่องมอื และ
ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอื หรอืแบบสอบถาม (Questionnaire) ทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูทีใ่ชเ้กบ็ขอ้มูล
ทีใ่ชส้ าหรบังานวจิยัในครัง้นี้ ไดม้าจากการศกึษาจากเอกสารต่างๆ ทฤษฎแีนวความคดิวทิยานิพนธ ์
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามใหเ้ป็นเครื่องมอืวดัสิง่ทีต่อ้งการ
ศกึษาวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 
 

ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามดา้นประชากรศาสตร์ ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ  อายุ 
ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพสมรส ซึ่งเป็นแบบสอบถามทีม่คี าถาม
ใหเ้ลอืกตอบหลายค าตอบ (Multiple Choice Questions) จ านวน 6 ขอ้  

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามทีแ่สดงถงึระดบัความเหน็ของคุณภาพการใหบ้รกิารของพนกังาน
กล้องวงจรปิดตราสินค้าโอโชเท็น ประกอบด้วย ด้านความเป็นรูปธรรมของบรกิาร ด้านความ
น่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนองความต้องการ ด้านการให้ความมัน่ใจ และด้านการดูแลเอาใจใส่  
จ านวนทัง้หมด 15 ข้อ โดยแบบสอบถามที่ใช้ในระดบัการวดัข้อมูลประเภทอนัตรภาค (Interval 
scale) เป็นการวดัแบบมาตรสว่นของ Likert (Likert  scale) ม ี5 ระดบั  

ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซื้อกลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโซเทน็ 
ซึง่ค าถามเปิดเป็นค าถามทีเ่วน้ใหผู้ต้อบบนัทกึค าตอบตามความคดิเหน็ของผูต้อบ (Open – ended 
questions) จ านวนทัง้หมด 2 ขอ้ 
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สรปุผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 ผลการศกึษา “คุณภาพการใหบ้รกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิด
ตราสนิคา้โอโชเทน็ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร” สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 

 ส่วนท่ี 1  ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 
ตอนท่ี 1   การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพสมรส 

เพศ พบวา่  ผูท้ีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มจี านวน 173 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
72.08 และเป็นเพศหญงิ มจี านวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.92  

อาย ุพบวา่  ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 51 - 60 ปี มจี านวน 81 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 33.76  รองลงมาคอือายุ 61 ปีขึน้ไป มจี านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.58 อายุ 31 - 40 ปี 
มจี านวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.08 และอายุ 41 - 50 ปี มจี านวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.58 
ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษาสงูสดุ พบวา่  ผูท้ีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญา
ตร ีมีจ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 รองลงมาคือมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปรญิญาตรี มี
จ านวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.08 และมรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีมจี านวน 40 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 16.67 ตามล าดบั 

อาชีพ พบวา่  ผูท้ีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน มจี านวน 
102 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมาคือประกอบธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ/ค้าขาย/พ่อบ้าน/
แม่บา้น มจี านวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.58  และขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ มจี านวน 31 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.92  ตามล าดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบวา่  ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
45,001 บาทขึน้ไป มจี านวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.67 รองลงมาคอื 35,001 - 45,000 บาท มี
จ านวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.25  และต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 35,000 บาท มจี านวน 53 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 22.08 ตามล าดบั 

สถานภาพสมรส พบวา่  ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั มี
จ านวน 184 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.67 และสถานภาพโสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ มจี านวน 56 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.33 ตามล าดบั 

 

ตอนท่ี 2  การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัคุณภาพการใหบ้รกิารของพนักงานกล้องวงจรปิด
ตราสนิคา้โอโชเทน็ ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นรปูธรรมของบรกิาร ดา้นความน่าเชื่อถอื ดา้นการ
ตอบสนองความตอ้งการ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ และดา้นการดูแลเอาใจใส่ เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ 
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คณุภาพการให้บริการโดยรวม พบวา่ มีความคิดเห็นในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.24 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัดมีาก คอื ดา้นการ
ดูแลเอาใจใส่ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการให้ความมัน่ใจ และด้านความเป็นรูปธรรมของบรกิาร 
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.32  4.29  4.27 และ 4.22 ตามล าดบั และผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั
ด ีคอื ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.11 

คณุภาพการให้บริการด้านความเป็นรปูธรรมของบริการโดยรวม  พ บ ว่ า มี ค ว า ม
คดิเหน็ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.22 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวาม
คดิเหน็อยู่ในระดบัดมีาก คอื ใชค้อมพวิเตอรโ์น้ตบุ๊คทีท่นัสมยัในการใหบ้รกิาร โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.29 และผู้บริโภคมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี คือ พนักงานแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม และ
พนกังานมบีุคลกิภาพแบบมอือาชพี โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.19 และ 4.18 ตามล าดบั 

คุณภาพการให้บริการด้านความน่าเช่ือถือโดยรวม พบว่ามคีวามคดิเหน็ในระดบัดี
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บรโิภคมคีวามคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัดมีาก ทุกขอ้คอื พนักงานสามารถตอบขอ้สงสยัลูกคา้ได ้พนักงานขายใหค้ าแนะน าเกี่ยวกบั
สนิคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และพนกังานมปีระสบการณ์ในการขาย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.31 4.28  และ 
4.27 ตามล าดบั 

คุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองความต้องการโดยรวม พบว่ามีความ
คิดเห็นในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บรโิภคมคีวาม
คดิเหน็อยูใ่นระดบัดมีาก คอื พนกังานมคีวามเตม็ใจใหบ้รกิารเสมอ และพนกังานสามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 และ 4.23 ตามล าดบั และ
ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ีคอื พนกังานใหบ้รกิารอยา่งรวดเรว็ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.85 

คณุภาพการให้บริการด้านการให้ความมัน่ใจโดยรวม พบว่ามคีวามคดิเหน็ในระดบัดี
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.27 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บรโิภคมคีวามคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัดมีาก ทุกขอ้คอื พนักงานส่งสนิค้าได้ถูกต้องตามค าสัง่ซื้อ พนักงานมคีวามรูเ้กี่ยวกบัสนิค้า
เป็นอย่างด ีและพนักงานสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัลูกคา้ได ้ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.33  4.25  และ 
4.23 ตามล าดบั 

คณุภาพการให้บริการด้านการดแูลเอาใจใส่โดยรวม  พบว่ามีความคิดเห็นในระดบัดี
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.32 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บรโิภคมคีวามคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัดมีาก ทุกขอ้คอื พนักงานใชค้ าถามที่เขา้ใจง่าย พนักงานสามารถใหค้ าปรกึษาอย่างใกล้ชดิ
เป็นกนัเอง และพนักงานเขา้ใจความต้องการของลูกคา้ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.38 4.31 และ 4.27 
ตามล าดบั 
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ตอนท่ี 3   การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโซเทน็
ในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวเิคราะห ์พบวา่ 

1.  ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อกลอ้งวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/ครัง้) พบว่าผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ มีค่าใช้จ่ายในการซื้อกล้องวงจรปิดโดยเฉลี่ย 34,932 บาท/ครัง้ 
ต ่าสดุที ่5,000 บาท/ครัง้ และสงูสุดที ่250,000 บาท/ครัง้  

2. ด้ านจ านวนกล้องวงจรปิ ดที่ ซื้ อทั ้งหมด  (ตัว /ครัง้ ) พบว่ าผู้บ ริโภค ใน เขต
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ มจี านวนกล้องวงจรปิดทีซ่ื้อทัง้หมดประมาณ 6 ตวั/ครัง้ ต ่าสุดที ่1 ตวั/
ครัง้ และสงูสุดที ่32 ตวั/ครัง้ 
 
ส่วนท่ี 2   การวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมาน  
 การทดสอบสมมตฐิานผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหข์อ้มลูตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
 

สมมติฐานท่ี 1  ผู้บริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์  ได้แก่  เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และสถานภาพสมรส แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้กลอ้ง
วงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั โดยแบ่งเป็นสมมตฐิานยอ่ย ดงัน้ี 

 

สมมติฐานท่ี 1.1  ผู้บรโิภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตรา
สนิคา้โอโชเทน็ ในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อกลอ้งวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/
ครัง้) และดา้นจ านวนกล้องวงจรปิดที่ซื้อทัง้หมด (ตวั/ครัง้) แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา่   

ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือกล้องวงจรปิดโดยเฉล่ียต่อครัง้ (บาท/ครัง้) พบว่า ผูบ้รโิภค
ทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อกลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ดา้น
ค่าใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

ด้านจ านวนกล้องวงจรปิดท่ีซ้ือทัง้หมด (ตวั/ครัง้) พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั 
มพีฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิด
ที่ซื้อทัง้หมด (ตวั/ครัง้) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 

สมมติฐานท่ี 1.2  ผู้บรโิภคที่มีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตรา
สนิคา้โอโชเทน็ ในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อกลอ้งวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/
ครัง้) และดา้นจ านวนกล้องวงจรปิดที่ซื้อทัง้หมด (ตวั/ครัง้) แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา่   

ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือกล้องวงจรปิดโดยเฉล่ียต่อครัง้ (บาท/ครัง้) พบว่า ผูบ้รโิภค
ทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อกลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ดา้น
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คา่ใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ 

ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 31 - 40 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ
61 ปีขึน้ไป พบวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 31-40 ปี มพีฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อกล้องวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/ครัง้) แตกต่างจาก
ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 61 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 กล่าวคอื ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 31 - 
40 ปี มพีฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการ
ซื้อกลอ้งวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/ครัง้) น้อยกว่า ผูบ้รโิภคที่มอีายุ 61 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีย่เทา่กบั 28,752 

ด้านจ านวนกล้องวงจรปิดท่ีซ้ือทัง้หมด (ตวั/ครัง้) พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั 
มพีฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิด
ที่ซื้อทัง้หมด (ตัว/ครัง้) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ 

ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่พบว่า ผูบ้รโิภคที่มอีายุ 31-40 ปี กบัผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ
51-60 ปี พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 31-40 ปี มพีฤตกิรรมการซื้อกลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ใน
กรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนกล้องวงจรปิดที่ซื้อทัง้หมด (ตวั/ครัง้) แตกต่างจากผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ
51-60 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 กล่าวคอื ผูบ้รโิภคที่มีอายุ 31-40 ปี มพีฤติกรรม
การซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิค้าโอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด 
(ตวั/ครัง้) น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 51-60 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เทา่กบั 2.055 

ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 31-40 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 61 ปีขึน้ไป พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 31-40 
ปี มพีฤตกิรรมการซื้อกลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนกลอ้งวงจร
ปิดที่ซื้อทัง้หมด (ตวั/ครัง้) แตกต่างจากผู้บรโิภคที่มีอายุ 61 ปีขึ้นไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 กล่าวคอื ผูบ้รโิภคที่มีอายุ 31-40 ปี มพีฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสนิค้าโอโช
เทน็ในกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ
61 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เทา่กบั 3.593  

 

สมมติฐานท่ี 1.3  ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุดแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้กลอ้ง
วงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่ต่อ
ครัง้ (บาท/ครัง้) และดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดที่ซื้อทัง้หมด (ตวั/ครัง้) แตกต่างกนั ผลการทดสอบ
สมมตฐิานพบวา่   

ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือกล้องวงจรปิดโดยเฉล่ียต่อครัง้ (บาท/ครัง้) พบว่า ผูบ้รโิภค
ที่มีระดบัการศึกษาสูงสุด แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสินค้าโอโชเท็นใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
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ด้านจ านวนกล้องวงจรปิดท่ีซ้ือทัง้หมด (ตวั/ครัง้) พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา
สูงสุด แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสนิค้าโอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร  ด้าน
จ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ื้อทัง้หมด (ตวั/ครัง้) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ 

 

สมมติฐานท่ี 1.4  ผูบ้รโิภคที่มีอาชพีแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตรา
สนิคา้โอโชเทน็ ในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อกลอ้งวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/
ครัง้) และดา้นจ านวนกล้องวงจรปิดที่ซื้อทัง้หมด (ตวั/ครัง้) แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา่   

ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือกล้องวงจรปิดโดยเฉล่ียต่อครัง้ (บาท/ครัง้) พบว่า ผูบ้รโิภค
ทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ดา้น
คา่ใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่พบว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพข้าราชการ / พนักงาน
รฐัวสิาหกจิ กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ/คา้ขาย/พ่อบา้น/แม่บา้น พบว่า 
ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีขา้ราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกิจ มพีฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสนิค้า
โอโชเท็นในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อกล้องวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/ครัง้) 
แตกต่างจากผูบ้รโิภคที่มอีาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ/คา้ขาย/พ่อบ้าน/แม่บ้าน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 กล่าวคอื ผู้บรโิภคที่มีอาชพีขา้ราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกิจ มี
พฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสนิค้าโอโชเท็นในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ
กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิสว่นตวั/อาชพี
อสิระ/คา้ขาย/พอ่บา้น/แมบ่า้น โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เทา่กบั 19,882 

ผู้บรโิภคที่มีอาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน กบัผู้บรโิภคที่มีอาชพีประกอบธุรกิจส่วนตวั/
อาชพีอสิระ/คา้ขาย/พ่อบา้น/แม่บา้น พบว่า ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรม
การซื้อกลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิด
โดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/ครัง้) แตกต่างจากผู้บรโิภคที่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/
ค้าขาย/พ่อบ้าน/แม่บ้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กล่าวคือ ผู้บริโภคที่มีอาชีพ
พนักงานบรษิัทเอกชน มพีฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสนิค้าโอโชเท็นในกรุงเทพมหานคร 
ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อกล้องวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/ครัง้) น้อยกว่า ผู้บรโิภคที่มีอาชีพ
ประกอบธุรกจิสว่นตวั/อาชพีอสิระ/คา้ขาย/พอ่บา้น/แมบ่า้น โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เทา่กบั 23,667 

ด้านจ านวนกล้องวงจรปิดท่ีซ้ือทัง้หมด (ตวั/ครัง้) พบว่า ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีแตกต่าง
กนั มพีฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนกลอ้งวงจร
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ปิดที่ซื้อทัง้หมด (ตวั/ครัง้) แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่พบว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพข้าราชการ / พนักงาน
รฐัวสิาหกจิ กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ/คา้ขาย/พ่อบา้น/แม่บา้น พบว่า 
ผูบ้รโิภคที่มีอาชพีขา้ราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกิจ มพีฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสนิค้า
โอโชเท็นในกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนกล้องวงจรปิดที่ซื้อทัง้หมด (ตัว/ครัง้)  แตกต่างจาก
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ/คา้ขาย/พ่อบา้น/แม่บา้น อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 กล่าวคอื ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการซือ้
กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ื้อทัง้หมด (ตวั/
ครัง้) น้อยกว่าผูบ้รโิภคที่มอีาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ/คา้ขาย/พ่อบา้น/แม่บา้น โดยมี
ผลต่างค่าเฉลีย่เทา่กบั 2.579 

ผู้บรโิภคที่มอีาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน กบัผู้บรโิภคที่มีอาชพีประกอบธุรกิจส่วนตวั/
อาชพีอสิระ/คา้ขาย/พ่อบา้น/แม่บา้น พบว่า ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรม
การซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด 
(ตวั/ครัง้) แตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิสว่นตวั/อาชพีอสิระ/คา้ขาย/พอ่บา้น/แมบ่า้น 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กล่าวคือ ผู้บริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มี
พฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดที่
ซือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิสว่นตวั/อาชพีอสิระ/คา้ขาย/พอ่บา้น/
แมบ่า้น โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เทา่กบั 3.016 

 

สมมติฐานท่ี 1.5  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้กลอ้ง
วงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่ต่อ
ครัง้ (บาท/ครัง้) และดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดที่ซื้อทัง้หมด (ตวั/ครัง้) แตกต่างกนั ผลการทดสอบ
สมมตฐิานพบวา่   

ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือกล้องวงจรปิดโดยเฉล่ียต่อครัง้ (บาท/ครัง้) พบว่า ผูบ้รโิภค
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสินค้าโอโชเท็นใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใช้จ่ายในการซื้อกล้องวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/ครัง้) แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

ผลการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่พบว่า ผู้บรโิภคที่มีรายได้ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 35,000 
บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้45,001 บาทขึน้ไป พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้ ่ากวา่หรอืเทา่กบั 35,000 
บาท มพีฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการ
ซื้อกล้องวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/ครัง้) แตกต่างจากผูบ้รโิภคที่มีรายได ้45,001 บาทขึน้ไป 
อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 กล่าวคอื ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้ ่ากว่าหรอืเท่ากบั 35,000 บาท 
มพีฤตกิรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อ
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กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/ครัง้) น้อยกว่า ผูบ้รโิภคที่มรีายได ้45,001 บาทขึน้ไป โดยมี
ผลต่างค่าเฉลีย่เทา่กบั 29,325 

ผู้บรโิภคที่มีรายได้ 35,001 – 45,000 บาท กับผู้บรโิภคที่มีรายได้ 45,001 บาทขึ้นไป 
พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้35,001 – 45,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโช
เทน็ในกรุงเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) แตกต่าง
จากผู้บริโภคที่มีรายได้ 45,001 บาทขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กล่าวคือ 
ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้35,001 – 45,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ใน
กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อกล้องวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/ครัง้) น้อยกว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้45,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เทา่กบั 25,197 

ด้านจ านวนกล้องวงจรปิดท่ีซ้ือทัง้หมด (ตวั/ครัง้) พบว่า ผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดอืนแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสนิค้าโอโชเท็นในกรุงเทพมหานคร ด้าน
จ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

ผลการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่พบว่า ผู้บรโิภคที่มีรายได้ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 35,000 
บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้45,001 บาทขึน้ไป พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้ ่ากวา่หรอืเทา่กบั 35,000 
บาท มพีฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสนิค้าโอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนกล้อง
วงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) แตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้45,001 บาทขึน้ไป อยา่งมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 กล่าวคอื ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้ ่ากวา่หรอืเท่ากบั 35,000 บาท มพีฤตกิรรมการ
ซื้อกล้องวงจรปิดตราสนิค้าโอโชเท็นในกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนกล้องวงจรปิดที่ซื้อทัง้หมด 
(ตวั/ครัง้) น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้45,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เทา่กบั 3.074 

ผู้บรโิภคที่มีรายได้ 35,001 – 45,000 บาท กบัผู้บรโิภคที่มีรายได้ 45,001 บาทขึ้นไป 
พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้35,001 – 45,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโช
เทน็ในกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) แตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่ี
รายได้ 45,001 บาทขึ้นไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 กล่าวคือ ผู้บรโิภคที่มีรายได ้
35,001 – 45,000 บาท มพีฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสนิค้าโอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร 
ด้านจ านวนกล้องวงจรปิดที่ซื้อทัง้หมด (ตวั/ครัง้) น้อยกว่าผูบ้รโิภคที่มีรายได้ 45,001 บาทขึน้ไป 
โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เทา่กบั 2.836 

 

สมมติฐานท่ี 1.6  ผู้บรโิภคที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อกล้อง
วงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่ต่อ
ครัง้ (บาท/ครัง้) และดา้นจ านวนกล้องวงจรปิดที่ซื้อทัง้หมด (ตวั/ครัง้) แตกต่างกนั ผลการทดสอบ
สมมตฐิานพบวา่   

ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือกล้องวงจรปิดโดยเฉล่ียต่อครัง้ (บาท/ครัง้) พบว่า ผูบ้รโิภค
ที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสินค้าโอโชเท็นใน
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กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

ด้านจ านวนกล้องวงจรปิดท่ีซ้ือทัง้หมด (ตวั/ครัง้) พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อกลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวน
กลอ้งวงจรปิดที่ซื้อทัง้หมด (ตวั/ครัง้) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

  
สมมติฐานท่ี 2  คุณภาพการให้บริการ ประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมของบริการ 

ความน่าเชื่อถือ การตอบสนองความต้องการ การให้ความมัน่ใจ และการดูแลเอาใจใส่ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรุงเทพมหานคร 

ซึง่แบ่งเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้5 ขอ้ดงัน้ี 
 

สมมติฐานข้อท่ี 2.1 คุณภาพการให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสนิค้าโอโชเทน็ ในกรุงเทพมหานคร ในด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซื้อกล้องวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/ครัง้) และดา้นจ านวนกล้องวงจรปิดที่ซื้อ
ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) ผลการวจิยัพบวา่  

ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือกล้องวงจรปิดโดยเฉล่ียต่อครัง้ (บาท/ครัง้) พบว่า คุณภาพ
การใหบ้รกิารดา้นความเป็นรปูธรรมของบรกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อกลอ้งวงจร
ปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ 
(บาท/ครัง้) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้  

ด้านจ านวนกล้องวงจรปิดท่ีซ้ือทัง้หมด (ตวั/ครัง้) พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิารด้าน
ความเป็นรปูธรรมของบรกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อกลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโช
เทน็ ในกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ 

 

สมมติฐานข้อท่ี 2.2  คุณภาพการให้บริการด้านความน่าเชื่อถือ มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซื้อกลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ
กล้องวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/ครัง้) และด้านจ านวนกล้องวงจรปิดที่ซื้อทัง้หมด (ตวั /ครัง้) 
ผลการวจิยัพบวา่ 

ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือกล้องวงจรปิดโดยเฉล่ียต่อครัง้ (บาท/ครัง้) พบว่า คุณภาพ
การใหบ้รกิารดา้นความน่าเชื่อถอื ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อกลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้
โอโชเทน็ ในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อกล้องวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/ครัง้) 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้  
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ด้านจ านวนกล้องวงจรปิดท่ีซ้ือทัง้หมด (ตวั/ครัง้) พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิารด้าน
ความน่าเชื่อถือ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสินค้าโอโชเท็น ใน
กรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.133 แสดงว่า
ตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่ า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคให้
ความส าคญักบัคุณภาพการใหบ้รกิารด้านความน่าเชื่อถือมากขึน้ ก็จะท าให้ผูบ้รโิภคมพีฤติกรรม
การซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด 
(ตวั/ครัง้) เพิม่ขึน้ ในระดบัต ่า 
 

สมมติฐานข้อท่ี 2.3 คุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองความต้องการ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสนิค้าโอโชเทน็ ในกรุงเทพมหานคร ในด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซื้อกล้องวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/ครัง้) และดา้นจ านวนกล้องวงจรปิดที่ซื้อ
ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) ผลการวจิยัพบวา่ 

ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือกล้องวงจรปิดโดยเฉล่ียต่อครัง้ (บาท/ครัง้) พบว่า คุณภาพ
การใหบ้รกิารดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิด
ตราสนิค้าโอโชเท็น ในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อกล้องวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ 
(บาท/ครัง้) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้  

ด้านจ านวนกล้องวงจรปิดท่ีซ้ือทัง้หมด (ตวั/ครัง้) พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิารด้าน
การตอบสนองความต้องการ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสนิคา้โอโช
เทน็ ในกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ 

 

สมมติฐานข้อท่ี 2.4  คุณภาพการให้บรกิารด้านการให้ความมัน่ใจ มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซื้อกลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ
กล้องวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/ครัง้) และด้านจ านวนกล้องวงจรปิดที่ซื้อทัง้หมด (ตวั/ครัง้) 
ผลการวจิยัพบวา่ 

ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือกล้องวงจรปิดโดยเฉล่ียต่อครัง้ (บาท/ครัง้) พบว่า คุณภาพ
การใหบ้รกิารดา้นการใหค้วามมัน่ใจ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสนิคา้
โอโชเทน็ ในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อกล้องวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/ครัง้) 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีค่าสมัประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.146 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ใน
ระดบัต ่า กล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นการใหค้วามมัน่ใจมาก
ขึน้ ก็จะท าให้ผู้บรโิภคมพีฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสนิค้าโอโชเท็น ในกรุงเทพมหานคร 
ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) เพิม่ขึน้ ในระดบัต ่า 
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ด้านจ านวนกล้องวงจรปิดท่ีซ้ือทัง้หมด (ตวั/ครัง้) พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิารด้าน
การให้ความมัน่ใจ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสินค้าโอโชเท็น ใน
กรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.156 แสดงว่า
ตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่ า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคให้
ความส าคญักบัคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นการใหค้วามมัน่ใจ มากขึน้ กจ็ะท าใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรม
การซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด 
(ตวั/ครัง้) เพิม่ขึน้ ในระดบัต ่า 

 

สมมติฐานข้อท่ี 2.5  คุณภาพการให้บรกิารด้านการดูแลเอาใจใส่ มีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้
กล้องวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/ครัง้) และด้านจ านวนกล้องวงจรปิดที่ซื้อทัง้หมด (ตวั /ครัง้) 
ผลการวจิยัพบวา่ 

ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือกล้องวงจรปิดโดยเฉล่ียต่อครัง้ (บาท/ครัง้) พบว่า คุณภาพ
การใหบ้รกิารดา้นการดูแลเอาใจใส่ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้
โอโชเทน็ ในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อกล้องวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/ครัง้) 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้  

ด้านจ านวนกล้องวงจรปิดท่ีซ้ือทัง้หมด (ตวั/ครัง้) พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิารด้าน
การดูแลเอาใจใส่ ไม่มีความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสินค้าโอโชเท็น ใน
กรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการศกึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพการใหบ้รกิารที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อ
กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถสรุปประเดน็ทีส่ าคญั
มาอภปิรายผลไดด้งัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1  ผู้บริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์  ได้แก่  เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพสมรส แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้กลอ้ง
วงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั พบวา่ 
 

ผู้บริโภคท่ีมีเพศ แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสนิค้าโอโชเท็นใน
กรงุเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือกล้องวงจรปิดโดยเฉล่ียต่อครัง้ (บาท/ครัง้) และด้าน
จ านวนกล้องวงจรปิดท่ีซ้ือทัง้หมด (ตวั/ครัง้) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้เน่ืองจาก ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ทัง้เพศชายและเพศหญงิต่าง
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กต็้องการและใหค้วามส าคญักบัเรื่องปลอดภยัส าหรบัตวัเองและทรพัยส์นิดว้ยกนัทัง้นัน้ จงึท าใหม้ี
พฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดทีไ่มแ่ตกต่างกนั ประกอบกบัสนิคา้ประเภทกลอ้งวงจรปิดมลีกัษณะ
การจ าหน่ายแบบเป็นชุดเซ็ต เช่น ชุดกล้อง 4 ตวั ชุดกล้อง 8 ตวั ชุดกล้อง 16 ตวั เป็นต้น ท าให้
ผูบ้รโิภคทัง้ชายและหญงิ ทีม่คีวามต้องการซือ้กลอ้งวงจรปิดชุดเซต็ประเภทเดยีวกนั มคี่าใชจ้่ายใน
การซื้อกลอ้งวงจรปิดไม่แตกต่างกนั และโดยส่วนมากการจะพจิารณาซื้อสนิคา้ประเภทกลอ้งวงจร
ปิดนัน้ ผูบ้รโิภคจะขอค าปรกึษาจากพนักงานขาย ซึง่จ านวนกลอ้งวงจรปิดทีต่อ้งใชใ้นการตดิตัง้ จะ
ขึน้อยู่กบัขนาดของพืน้ที ่หรอืลกัษณะของอาคารหรอืทีพ่กัอาศยั เช่น บา้นขนาดพืน้ที ่50 ตารางวา 
ควรจะตดิกลอ้งวงจรปิด 4 ตวั เพือ่ใหไ้ดภ้าพทัง้ 4 ทศิรอบตวับา้น รา้นมนิิมารท์หรอืรา้นสะดวกซือ้ที่
มขีนาดพื้นที่ 200-250 ตารางเมตร ควรติดตัง้กล้องวงจรปิด 8 ตัว เพื่อให้ได้ภาพครอบคลุมทุก
ช่องทางเดินภายในรา้น บรเิวณแคชเชยีร ์และในห้องสต็อคหลงัรา้น อพาร์ทเม้นท์ 8 ชัน้ ควรจะ
ติดตัง้กล้องวงจรปิด 16 ตัว เพื่อให้ได้ภาพที่ครอบคลุมทุกชัน้ทัง้ด้านหน้าและด้านหลัง ท าให้
ผูบ้รโิภคทัง้ชายและหญิง มพีฤตกิรรมการซื้อกลอ้งวงจรปิดดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดที่ซื้อทัง้หมด
ต่อครัง้ไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของสุภาภรณ์ พลนิกร (2548: 86) กล่าวว่า ชายและ
หญงิในปัจจุบนัสว่นใหญ่มคีวามสามารถพึง่พาตนเองไดใ้นระดบัใกลเ้คยีงกนั และท าใหม้กีารบรโิภค
สนิค้าหรอืการบรกิารที่คล้ายคลึงกนัด้วย และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ศสัตราวุธ เพ็ชรอินทร ์
(2552) ศกึษาเรื่องพฤตกิรรมการซือ้กลอ้งถ่ายภาพแบบ Lomograph ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Generation 
Y ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า เพศไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อกล้องถ่ายภาพแบบ 
Lomograph ดา้นยีห่อ้ และรุน่ของกลอ้ง Lomograph ทีซ่ือ้ ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ 
ดา้นการตดัสนิใจซือ้ในอนาคต และดา้นยีห่อ้และรุ่นของกลอ้งถ่ายภาพแบบ Lomograph ทีจ่ะซือ้ใน
อนาคต อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ญาตมิา พราหมณ์ช ู
(2555) ศึกษาเรื่อง การรบัรู้การสื่อสารการตลาดและปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ที่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซื้อคอมพวิเตอรโ์น้ตบุ๊คฟูจสิขึองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า 
เพศทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้คอมพวิเตอรโ์น้ตบุ๊คฟูจสิขึองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ไม่แตกต่างกนั ในด้านจ านวนเงนิโดยประมาณที่ใช้ในการซื้อคอมพวิเตอรโ์น้ตบุ๊คต่อครัง้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   

 

ผู้บริโภคท่ีมีอายุ แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสนิค้าโอโชเท็นใน
กรงุเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือกล้องวงจรปิดโดยเฉล่ียต่อครัง้ (บาท/ครัง้) และด้าน
จ านวนกล้องวงจรปิดท่ีซ้ือทัง้หมด (ตวั/ครัง้) แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยผูบ้รโิภคที่มอีายุ 61 ปีขึน้ไป มพีฤตกิรรมการซื้อกลอ้งวงจร
ปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อกลอ้งวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ 
(บาท/ครัง้) และด้านจ านวนกล้องวงจรปิดที่ซื้อทัง้หมด (ตวั/ครัง้) มากที่สุด เน่ืองจากผูบ้รโิภคที่มี
อายุมากขึน้ มกัจะใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัของชวีติและทรพัยส์นิ และมคีวามระมดัระวงั
มากกว่าผู้บริโภคที่มีอายุน้อย ประกอบกับผู้บริโภคที่มีอายุมาก มักจะมีทรัพย์สินประเภท
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อสงัหารมิทรพัยม์ากกว่า ทัง้ขนาดของพืน้ที ่และจ านวนสิง่ปลูกสรา้ง จงึสง่ผลท าใหผู้บ้รโิภคทีม่อีายุ
มากกว่า 61 ปี มพีฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่ต่อ
ครัง้ (บาท/ครัง้) และด้านจ านวนกล้องวงจรปิดที่ซื้อทัง้หมด (ตวั/ครัง้) มากกว่าผูบ้รโิภคกลุ่มอื่นๆ 
เพื่อใหเ้หมาะสมกบัขนาดของพืน้ทีท่ีจ่ะตดิตัง้ และเพื่อใหไ้ดภ้าพทีค่รอบคลุมพืน้ทีท่ีต่อ้งการทัง้หมด  
ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546: 204-207) กล่าวว่า บุคคลที่มอีายุ
แตกต่างกนัจะมคีวามตอ้งการในสนิคา้และบรกิารที่แตกต่างกนั กลุ่มผูส้งูอายุจะสนใจสนิคา้เกีย่วกบั
สุขภาพและความปลอดภยั เป็นต้น และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ศสัตราวุธ เพช็รอนิทร ์(2552) 
ศกึษาเรื่องพฤตกิรรมการซื้อกลอ้งถ่ายภาพแบบ Lomograph ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Generation Y ใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า อายุ มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อกลอ้งถ่ายภาพแบบ Lomograph 
ดา้นระดบัราคาทีซ่ือ้ และดา้นยีห่อ้ รุน่ทีซ่ือ้ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ พชิญาภรณ์ ถาภกัด ี(2556) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัด้านคุณค่าตราสนิคา้และส่วนประสม
การตลาดที่มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อกล้องดิจติอลประเภทดีเอสแอลอาร์ยี่ห้อแคนนอนของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า อายุที่แตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อกล้อง
ดจิติอลประเภทดเีอสแอลอารย์ีห่อ้แคนนอนของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายโดย
เฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

 

ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุด แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อกลอ้งวงจรปิดตรา
สนิค้าโอโชเท็นในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือกล้องวงจรปิดโดยเฉล่ียต่อครัง้ 
(บาท/ครัง้) และด้านจ านวนกล้องวงจรปิดท่ีซ้ือทัง้หมด (ตัว/ครัง้) ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ เน่ืองจาก ผูบ้รโิภคทีต่้องการ
ติดตัง้กล้องวงจรปิด มกัจะค านึงถึงความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิเป็นส าคญั จงึท าให้ระดบั
การศกึษาไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อทัง้ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อกลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่ต่อครัง้ 
(บาท/ครัง้) และดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) แต่ปัจจยัทีม่ผีลคอืขนาดพืน้ทีแ่ละ
สิง่ปลูกสรา้ง ซึ่งการจะตดิตัง้กลอ้งวงจรปิดใหไ้ดป้ระสทิธภิาพสูงสุด จ าเป็นจะต้องตดิใหค้รอบคลุม
ทัง้พื้นที่ที่ต้องการสอดส่องดูแล จึงท าให้ถึงแม้ว่าผู้บริโภคจะมีระดับการศึกษาที่ต่างกัน ก็มี
พฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสนิค้าโอโชเท็นในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ
กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) และดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) ไม่
แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศสัตราวุธ เพช็รอนิทร ์(2552) ศกึษาเรื่องพฤตกิรรมการ
ซื้อกล้องถ่ายภาพแบบ Lomograph ของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Y ในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัการศกึษาไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้กลอ้งถ่ายภาพแบบ Lomograph ดา้น
ยีห่อ้และรุ่นที่ซื้อ ด้านระดบัราคาที่ซื้อ ดา้นการตดัสนิใจซื้อในอนาคต ดา้นยี่หอ้ และรุ่นที่จะซื้อใน
อนาคต อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ญาตมิา พราหมณ์ช ู
(2555) ศึกษาเรื่อง การรบัรู้การสื่อสารการตลาดและปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ที่มีความสมัพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซื้อคอมพวิเตอรโ์น้ตบุ๊คฟูจสิขึองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า 
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ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซื้อคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คฟูจิสึของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ในดา้นความถี่ในการซือ้คอมพวิเตอรโ์น้ตบุ๊คต่อเครื่องและดา้นการ
บอกต่อ/ซือ้ซ ้าคอมพวิเตอรโ์น้ตบุ๊คฟูจสิ ึอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 

ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อกลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ใน
กรงุเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือกล้องวงจรปิดโดยเฉล่ียต่อครัง้ (บาท/ครัง้) และด้าน
จ านวนกล้องวงจรปิดท่ีซ้ือทัง้หมด (ตวั/ครัง้) แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิสว่นตวั/อาชพีอสิระ/คา้ขาย/
พ่อบ้าน/แม่บ้าน มพีฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสนิค้าโอโชเท็นในกรุงเทพมหานคร ด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซื้อกล้องวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/ครัง้) และดา้นจ านวนกล้องวงจรปิดที่ซื้อ
ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) มากที่สุด เน่ืองจาก อาชีพค้าขาย หรอืประกอบธุรกิจส่วนตวันัน้ มกัจะมีสิง่ที่
คล้ายกนัคอื มสีนิค้าที่ต้องเก็บไว้เพื่อจ าหน่ายเป็นจ านวนมาก ซึ่งจะแตกต่างกบัอาชพีอื่นๆ เช่น  
พนักงานบรษิทัเอกชน ขา้ราชการ พนักงานรฐัวสิาหกจิ ที่การท างานมกัจะเป็นลกัษณะใช้ความรู้
ความสามารถเขา้ไปปฏิบตัิงานตามองค์กรต่างๆ ท าให้ไม่มสีนิค้าที่ต้องเฝ้าระวงัเป็นจ านวนมาก 
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิสว่นตวั/อาชพีอสิระ/คา้ขาย/พอ่บา้น/แมบ่า้น จงึมกัมพีฤตกิรรมการ
ซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิดโดย
เฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) และดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) มากกวา่ผูบ้รโิภคกลุ่ม
อื่นๆ ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีของ ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546: 204-207) กล่าวว่า อาชีพ 
(Occupation) อาชพีของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความต้องการสนิค้าและบรกิารที่
แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศสัตราวุธ เพช็รอนิทร ์(2552) ศกึษาเรื่องพฤตกิรรมการ
ซื้อกล้องถ่ายภาพแบบ Lomograph ของผู้บริโภคกลุ่ม Generation Y ในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวจิยัพบว่า อาชพีมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้กลอ้งถ่ายภาพแบบ Lomograph ดา้นยีห่อ้ และรุน่
ที่ซื้อ ด้านระดบัราคาที่ซื้อ ด้านการตดัสนิใจซื้อในอนาคต และด้านยี่หอ้ และรุ่นที่จะซื้อในอนาคต 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชิญาภรณ์ ถาภกัด ี(2556) 
ศกึษาเรื่อง ปัจจยัด้านคุณค่าตราสนิค้าและส่วนประสมการตลาดที่มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อ
กลอ้งดจิติอลประเภทดเีอสแอลอารย์ีห่อ้แคนนอนของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า 
อาชพีมผีลต่อพฤติกรรมการซื้อกล้องดจิติอลประเภทดเีอสแอลอาร์ยีห่้อแคนนอนของผูบ้รโิภคใน
กรงุเทพมหานคร ในดา้นคา่ใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01   
 

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตรา
สนิค้าโอโชเท็นในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือกล้องวงจรปิดโดยเฉล่ียต่อครัง้ 
(บาท/ครัง้) และด้านจ านวนกล้องวงจรปิดท่ีซ้ือทัง้หมด (ตวั/ครัง้) แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้45,001 บาทขึน้ไป 
มพีฤตกิรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อ
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กล้องวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/ครัง้) และด้านจ านวนกล้องวงจรปิดที่ซื้อทัง้หมด (ตวั/ครัง้) 
มากทีสุ่ด เน่ืองจาก ระดบัรายไดเ้ป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคสนิคา้หรอืบรกิารของ
ผูบ้รโิภค โดยมกัจะมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั คอื ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนสงู กจ็ะมี
ก าลงัซื้อที่มากขึ้น ท าให้มีโอกาสที่จะมีทรพัย์สนิ และครอบครองอสงัหารมิทรพัย์ประเภทที่ดิน 
อาคาร และสิง่ปลูกสรา้งมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนน้อย จงึท าใหผู้บ้รโิภคทีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป มพีฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดทัง้ดา้นคา่ใชจ้่ายในการซือ้กลอ้ง
วงจรปิดโดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) และดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) มากกว่า
ผูบ้รโิภคกลุ่มอื่นๆ เพื่อใหส้ามารถสอดส่องดูแลทรพัยส์นิทีม่ไีดอ้ย่างทัว่ถงึ ซึ่งสอดคลอ้งกบัทฤษฎี
ของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546: 204-207) กล่าวว่า รายได ้(Income) โอกาสทางเศรษฐกจิ
ของบุคคลจะกระทบต่อสนิคา้และบรกิารทีเ่ขาตดัสนิใจซือ้ โอกาสเหล่าน้ีประกอบดว้ย รายได ้อ านาจ
การซื้อและทัศนคติเกี่ยวกบัการจ่ายเงนิ และสอดคล้องกับงานวิจยัของ ศัสตราวุธ เพ็ชรอินทร ์
(2552) ศกึษาเรื่องพฤตกิรรมการซือ้กลอ้งถ่ายภาพแบบ Lomograph ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Generation 
Y ในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า รายไดต้่อเดอืนมผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อกล้องถ่ายภาพ
แบบ Lomograph ด้านระดับราคาที่ซื้อ และด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชิญาภรณ์ ถาภกัด ี(2556) ศกึษา
เรื่อง ปัจจยัด้านคุณค่าตราสนิค้าและส่วนประสมการตลาดที่มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อกล้อง
ดจิิตอลประเภทดีเอสแอลอาร์ยี่ห้อแคนนอนของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้กลอ้งดจิติอลประเภทดเีอสแอลอารย์ีห่อ้แคนนอนของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นคา่ใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ญาติมา พราหมณ์ชู (2555) ศึกษาเรื่อง การรบัรู้การ
สือ่สารการตลาดและปัจจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้คอมพวิเตอรโ์น้ตบุ๊ค
ฟูจสิขึองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมการซือ้คอมพวิเตอรโ์น้ตบุ๊คฟูจสิขึองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้น
จ านวนเงนิโดยประมาณทีใ่ชใ้นการซือ้คอมพวิเตอรโ์น้ตบุ๊คต่อครัง้ อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05  

 

ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อกลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้
โอโชเทน็ในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือกล้องวงจรปิดโดยเฉล่ียต่อครัง้ (บาท/
ครัง้) และด้านจ านวนกล้องวงจรปิดท่ีซ้ือทัง้หมด (ตวั/ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เน่ืองจาก สถานภาพสมรสที่แตกต่างกนั 
ไม่ไดเ้ป็นสิง่ทีช่ีว้ดัถงึจ านวนอสงัหารมิทรพัยท์ีผู่บ้รโิภคมไีวใ้นครอบครอง ค่าใชจ้่ายในการซือ้กลอ้ง
วงจรปิด และจ านวนของกลอ้งวงจรปิดทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซื้อ จะขึน้อยู่กบัขนาดของอาคาร จ านวน
ชัน้ทีต่้องการจะตดิตัง้ และขนาดของพืน้ที่ทีม่ไีวใ้นครอบครอง ยิง่สิง่ปลูกสรา้งมขีนาดใหญ่โต กย็ิง่
ต้องใช้จ านวนกล้องวงจรปิดที่มากขึ้น และมีค่าใช้จ่ายในการซื้อกล้องวงจรปิดที่สูงตาม เพื่อให้
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ครอบคลุมพื้นที่ที่ต้องการสอดส่องดูแล ท าให้ถึงแมว้่าผูบ้รโิภคจะมสีถานภาพสมรสที่ต่างกนั ก็มี
พฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสนิค้าโอโชเท็นในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้ อ
กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) และดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) ไม่
แตกต่างกนั  ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ญาติมา พราหมณ์ชู (2555) ศึกษาเรื่อง การรบัรูก้าร
สือ่สารการตลาดและปัจจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อคอมพวิเตอรโ์น้ตบุ๊ค
ฟูจิสึของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า สถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมี
พฤตกิรรมการซือ้คอมพวิเตอรโ์น้ตบุ๊คฟูจสิขึองผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ใน
ดา้นจ านวนความถีใ่นการซือ้คอมพวิเตอรโ์น้ตบุ๊คต่อครัง้และการบอกต่อ/ซือ้ซ ้าคอมพวิเตอรโ์น้ตบุ๊ค
ฟูจสิ ึอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 
สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพการใหบ้รกิาร ประกอบดว้ย ความเป็นรปูธรรมของบรกิาร ความ

น่าเชื่อถอื การตอบสนองความตอ้งการ การใหค้วามมัน่ใจ และการดแูลเอาใจใส่ มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรุงเทพมหานคร 

 

คุณภาพการให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ไม่มีความสมัพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
กล้องวงจรปิดโดยเฉล่ียต่อครัง้ (บาท/ครัง้) และ ด้านจ านวนกล้องวงจรปิดท่ีซ้ือทัง้หมด (ตวั/
ครัง้) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เน่ืองจาก 
ผูบ้รโิภคทีซ่ื้อกลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็มกัไดร้บัการแนะน าบอกต่อจากผูบ้รโิภคเดมิ จงึท า
ให้ผู้บรโิภคที่ก าลงัจะตดัสนิใจซื้อมองข้ามเรื่องบุคลิกภาพ การแต่งกายของพนักงาน หรอืความ
ทนัสมยัของอุปกรณ์และเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการบรกิาร เพราะผูบ้รโิภคไวว้างใจในชื่อเสยีงทีไ่ดร้บัการ
แนะน าบอกต่อกนัมา และค่าใชจ้่ายในการซื้อกลอ้งวงจรปิดมกัมาจากขนาดพืน้ทีห่รอืขนาดสิง่ปลูก
สร้างที่ผู้บริโภคต้องการจะสอดส่องดูแล จึงเป็นผลท าให้คุณภาพการให้บริการด้านความเป็น
รูปธรรมของบรกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสนิค้าโอโชเท็น ใน
กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อกล้องวงจรปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ (บาท/ครัง้) และ ด้าน
จ านวนกล้องวงจรปิดที่ซื้อทัง้หมด (ตวั/ครัง้) ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ สราภรณ์ คลงัเจรญิกุล 
(2556) ศกึษาเรื่องคุณภาพการบรกิารและการรบัรูค้วามเสีย่งทีม่คีวามสมัพนัธต์่อพฤตกิรรมในการ
ซื้อรถยนต์มอืสองของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่าคุณภาพการให้บรกิารด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซื้อรถยนต์มอืสองด้านราคารถยนต ์
ประเภทรถยนต ์ยีห่อ้รถยนต ์สรีถยนต ์และวธิกีารช าระเงนิ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 

คณุภาพการให้บริการด้านความน่าเช่ือถือ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้กลอ้ง
วงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนกล้องวงจรปิดท่ีซ้ือทัง้หมด (ตวั/
ครัง้) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีา่สมัประสทิธิ ์
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สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.133 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ใน
ระดบัต ่า กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความน่าเชื่อถอืมากขึน้ ก็
จะท าให้ผู้บรโิภคมพีฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิดตราสนิค้าโอโชเท็น ในกรุงเทพมหานคร ด้าน
จ านวนกล้องวงจรปิดที่ซื้อทัง้หมด (ตัว/ครัง้) เพิ่มขึ้น ในระดับต ่ า เน่ืองจากการที่พนักงานให้
ค าแนะน าเกี่ยวกบัสนิค้าไดอ้ย่างถูกต้อง สามารถตอบขอ้สงสยัลูกค้าได้ ท าใหลู้กคา้ไวว้างใจ และ
พนกังานมปีระสบการณ์ในการขาย สิง่เหล่าน้ีมผีลท าใหลู้กคา้เชื่อมัน่ในค าแนะน าของพนักงาน เช่น 
ลูกค้าอาจจะไม่มคีวามรูใ้นด้านการติดตัง้กล้องวงจรปิด จงึอาจจะประเมนิว่า ติดตัง้เพยีง 8 ตวั ก็
อาจจะเพยีงพอกบัความต้องการ แต่เมื่อไดพู้ดคุยกบัพนักงาน และไดร้บัค าแนะน าทีส่มเหตุสมผล 
ลูกคา้อาจเปลีย่นใจ เพิม่หรอืลดจ านวนกลอ้งวงจรปิด ตามค าแนะน าของพนักงาน ซึง่แนวโน้มส่วน
ใหญ่ มกัจะเป็นการเพิม่จ านวนกลอ้ง เพือ่ใหไ้ดมุ้มภาพทีค่ลอบคลุมพืน้ทีห่รอืสิง่ปลกูสรา้งของลูกคา้ 
 ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Parasuraman et al., (1985: 47) กล่าวว่า ความน่าเชื่อถือหรือ
ไว้วางใจได้ (Reliability) ผู้ให้บริการมีความสามารถในการปฏิบัติงาน ท าให้ผู้ร ับบริการเกิด
ความรู้สึกไว้วางใจได้ว่าการให้บริการมีความถูกต้องเที่ยงตรง  และสอดคล้องกับทฤษฎีของ 
Parasuraman, Zeithami & Berry. (1990: 25) กล่าววา่ ความน่าเชื่อถอืของบรกิาร คอืผูร้บับรกิารมี
ความเชื่อมัน่ว่าการบรกิารทีไ่ดร้บัมคีวามถูกต้องแม่นย าเหมาะสม มคีวามสม ่าเสมอทุกครัง้ทีม่ารบั
บรกิาร และสอดคล้องกบังานวจิยัของ คนัธรส พจน์สถิตย ์(2557) ศกึษาเรื่องคุณภาพการบรกิาร
ประโยชน์ทีแ่สวงหา และพฤตกิรรมการซือ้ประกนัชวีติของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั
พบว่า คุณภาพการบรกิารดา้นความน่าเชื่อถอืของตวัแทนประกนัชวีติ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซื้อประกนัชีวิตของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนกรมธรรม์ประกนัชีวิต อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

แต่คณุภาพการให้บริการด้านความน่าเช่ือถือ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
กล้องวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือกล้องวงจรปิด
โดยเฉล่ียต่อครัง้ (บาท/ครัง้) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ัง้ไว ้เน่ืองจาก โดยส่วนมากแลว้ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซื้อกลอ้งวงจรปิดดา้นค่าใชจ้่ายในการ
ซื้อกลอ้งวงจรปิด ส่วนใหญ่จะขึน้อยู่กบัจ านวนกลอ้งทีต่้องการซื้อ ตามความต้องการ ความจ าเป็น 
ขนาดพืน้ทีท่ี่ต้องการตดิ และงบประมาณที่ผูบ้รโิภคก าหนดไว ้รวมทัง้โปรโมชัน่ทีท่างบรษิทัเป็นผู้
ก าหนด เช่นโปรโมชัน่การจ าหน่ายเป็นชุดเช็ต จึงส่งผลท าให้ คุณภาพการให้บรกิารด้านความ
น่าเชื่อถือ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อกล้องวงจรปิด  ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวจิยัของ สราภรณ์ คลงัเจรญิกุล (2556) ศกึษาเรื่องคุณภาพการบรกิารและการ
รับรู้ความเสี่ยงที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมในการซื้อรถยนต์มือสองของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความเชื่อถอืได ้ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมในการซือ้รถยนต์มอืสองดา้นราคารถยนต์ ประเภทรถยนต ์ยีห่้อรถยนต์ และวธิกีารช าระ
เงนิ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจยัของ คนัธรส พจน์สถิตย ์
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(2557) ศกึษาเรื่องคุณภาพการบรกิารประโยชน์ที่แสวงหา และพฤติกรรมการซื้อประกนัชวีติของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า คุณภาพการบรกิารดา้นความน่าเชื่อถอืของตวัแทน
ประกนัชวีติ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อประกนัชวีติของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
ดา้นจ านวนเบีย้ประกนัชวีติรวม อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

คุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองความต้องการ ไม่มีความสมัพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
กล้องวงจรปิดโดยเฉล่ียต่อครัง้ (บาท/ครัง้) และด้านจ านวนกล้องวงจรปิดท่ีซ้ือทัง้หมด (ตวั/
ครัง้)  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้เน่ืองจากสนิคา้
ประเภทกล้องวงจรปิด เป็นสนิค้าที่มรีาคาค่อนขา้งแพง ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จงึมกัจะมกีารวางแผน 
และก าหนดงบประมาณเบือ้งตน้ เกีย่วกบัค่าใชจ้่ายในการซือ้และจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีต่อ้งการจะ
ซือ้ไวล้่วงหน้าแลว้ และถงึแมว้่าพนักงานขายจะใหบ้รกิารอย่างเตม็ใจ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกค้าก็ตาม แต่ผู้บรโิภคก็อาจมองข้ามจุดน้ี ท าให้คุณภาพการให้บรกิารด้านการตอบสนอง
ความตอ้งการไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภคทัง้ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ และดา้นจ านวน
กลอ้งวงจรปิดทีจ่ะซือ้ เช่น กลอ้งอกีรุน่มคีวามคมชดัทีส่งูกว่า ใหร้ายละเอยีดสสีนัทีส่วยงามกวา่ และ
พนกังานขายกใ็หบ้รกิารดแีละรวดเรว็ แต่ราคาอาจสงูมากกว่างบประมาณทีผู่บ้รโิภคก าหนดไว ้หรอื
กล้องรุ่นดงักล่าวไม่มกีารจดัโปรโมชัน่เลย ก็มแีนวโน้มที่ผู้บรโิภคจะไม่ซื้อกล้องรุ่นนัน้ แต่กลบัมี
แนวโน้มทีจ่ะซือ้กลอ้งวงจรปิดในงบประมาณทีต่ัง้ไวแ้ต่แรก  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สราภรณ์ 
คลงัเจรญิกุล (2556) ศึกษาเรื่องคุณภาพการบรกิารและการรบัรู้ความเสี่ยงที่มีความสมัพนัธ์ต่อ
พฤตกิรรมในการซือ้รถยนตม์อืสองของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า คุณภาพการ
ใหบ้รกิารดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการซือ้รถยนต์มอืสองดา้น
ราคารถยนต ์ประเภทรถยนต ์ยีห่อ้รถยนต ์สรีถยนต ์ปีรถยนต ์และวธิกีารช าระเงนิ อยา่งมนียัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ คันธรส พจน์สถิตย์ (2557) ศึกษาเรื่อง
คุณภาพการบริการประโยชน์ที่แสวงหา และพฤติกรรมการซื้อประกัน ชีวิตของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า คุณภาพการบรกิารดา้นการตอบสนองลูกคา้ของตวัแทนประกนั
ชีวติ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อประกนัชีวิตของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน
จ านวนเบีย้ประกนัชวีติรวม อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

คุณภาพการให้บริการด้านการให้ความมัน่ใจ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อ
กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนกล้องวงจรปิดท่ีซ้ือทัง้หมด 
(ตวั/ครัง้) และ ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือกล้องวงจรปิดโดยเฉล่ียต่อครัง้ (บาท/ครัง้) อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั 0.156 และ 0.146 ตามล าดบั แสดงว่าตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
ในระดบัต ่า กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นการใหค้วามมัน่ใจมาก
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ขึน้ กจ็ะท าใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ในกรงุเทพมหานคร ดา้น
จ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) และ ดา้นคา่ใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่ต่อ
ครัง้ (บาท/ครัง้) เพิม่ขึน้ ในระดบัต ่า เน่ืองจาก เรามกีารฝึกอบรมใหก้บัพนักงานขายเป็นประจ าทุก
เดือน โดยสิง่ที่เราให้ความส าคญัมากที่สุดคอื ความจรงิใจในการแนะน าสนิค้า ไม่ว่าจะเป็นด้าน
ขอ้มูลของผลติภณัฑ์ ขอ้แตกต่างของผลติภณัฑ์แต่ละรุ่น วธิกีารใช้งาน รวมไปถึงการประเมนิจุด
ตดิตัง้กล้อง โดยเน้นไปที่ประโยชน์สูงสุดที่ลูกค้าจะได้รบั ในงบประมาณหรอืราคาที่เป็นไปได ้สิง่
เหล่าน้ีจะสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัลกูคา้ และเมือ่ลกูคา้ไดร้บัการแนะน าสนิคา้จากพนกังานทีม่คีวามรู้
เกีย่วกบัสนิคา้เป็นอย่างด ีกท็ าใหลู้กคา้เกดิความมัน่ใจ ซึง่มผีลท าใหค้่าใชจ้่ายในการซื้อกลอ้งวงจร
ปิดโดยเฉลี่ยต่อครัง้ และจ านวนกล้องวงจรปิดที่ซื้อทัง้หมดเพิม่สูงขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีของ 
Parasuraman et al. (1985: 47) กล่าวว่า การใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) ผูใ้หบ้รกิารมคีวามรูแ้ละ
มีอธัยาศัยที่ดีในการให้บรกิาร และความสามารถของผู้ให้บรกิารส่งผลให้ผู้รบับรกิารเกิดความ
เชื่อมัน่ในการใชบ้รกิาร และสอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง Parasuraman, Zeithami & Berry (1990: 25) 
กล่าววา่การใหค้วามมัน่ใจ คอืผูใ้หบ้รกิารมคีวามเอาใจใส ่มคีวามรูค้วามสามารถ มคีวามช านาญ ท า
ใหผู้ร้บับรกิารเกดิความมัน่ใจในการรบับรกิาร มคีวามเชื่อถอื รูส้กึปลอดภยั ไวว้างใจได ้ไม่มคีวาม
เสี่ยง และสอดคล้องกบังานวิจยัของ คนัธรส พจน์สถิตย์ (2557) ศึกษาเรื่องคุณภาพการบรกิาร
ประโยชน์ทีแ่สวงหา และพฤตกิรรมการซือ้ประกนัชวีติของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั
พบว่า คุณภาพการบริการด้านการให้ความมัน่ใจของตัวแทนประกันชีวิต มีความสมัพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซื้อประกนัชวีิตของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนกรมธรรมป์ระกนัชวีติ 
ดา้นจ านวนเบีย้ประกนัชวีติรวม อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

คุณภาพการให้บริการด้านการดูแลเอาใจใส่ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อ
กล้องวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือกล้องวงจรปิด
โดยเฉล่ียต่อครัง้ (บาท/ครัง้) และด้านจ านวนกล้องวงจรปิดท่ีซ้ือทัง้หมด (ตวั/ครัง้) อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้เน่ืองจากสนิคา้ประเภทกลอ้ง
วงจรปิด จดัเป็นสนิคา้ประเภทอเิลก็ทรอนิกส ์ทีม่อีายุการใชง้านทีย่าวนาน และราคาค่อนขา้งสงู ท า
ใหผู้บ้รโิภคมกีารหาขอ้มลูทางดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ลกัษณะการใชง้าน รวมทัง้โปรโมชัน่ต่างๆ 
เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจซื้อ ซึ่งผู้บรโิภคส่วนใหญ่ก็มกัให้ความส าคัญกับสิ่งเหล่าน้ี
มากกวา่การดแูลเอาใจใสข่องพนกังาน จงึสง่ผลท าใหคุ้ณภาพการใหบ้รกิารดา้นการดแูลเอาใจใส ่ไม่
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดทัง้ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ และดา้นจ านวนกลอ้ง
วงจรปิดทีซ่ื้อ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สราภรณ์ คลงัเจรญิกุล (2556) ศกึษาเรื่องคุณภาพการ
บรกิารและการรบัรูค้วามเสีย่งทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมในการซื้อรถยนต์มอืสองของผูบ้รโิภค
ในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความเอาใจใส่ที่มตี่อลูกคา้ ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซื้อรถยนต์มอืสองด้านราคารถยนต์ ยี่ห้อรถยนต์ สรีถยนต์ ปี
รถยนต์ และวธิกีารช าระเงนิ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
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คนัธรส พจน์สถติย ์(2557) ศกึษาเรื่องคุณภาพการบรกิารประโยชน์ที่แสวงหา และพฤตกิรรมการ
ซือ้ประกนัชวีติของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า คุณภาพการบรกิารดา้นความใส่
ใจของตัวแทนประกันชีวิต ไม่มีความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการซื้อประกนัชีวิตของผู้บรโิภคใน
กรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนเบีย้ประกนัชวีติรวม อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 

จากผลการวจิยัเรื่อง “คุณภาพการใหบ้รกิารที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อกลอ้ง
วงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัมขีอ้คดิเหน็และเสนอแนะ
ดงัน้ี 

1. ด้านลกัษณะประชากรศาสตร ์
ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลที่ได้จากศึกษาครัง้น้ีมาใช้ในการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย

หลกัและรอง เพื่อใหส้ามารถวางแผนกลยุทธ์ทุกดา้นอย่างเหมาะสมกบัลูกค้าแต่ ละกลุ่มได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ โดยจากการศกึษาครัง้น้ีพบวา่  

กลุ่มเป้าหมายในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่พีฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโช
เทน็ ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท/ครัง้) และในดา้นจ านวนกลอ้ง
วงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 61 ปีขึน้ไป มอีาชพีประกอบธุรกจิ
สว่นตวั/อาชพีอสิระ/คา้ขาย/พอ่บา้น/แมบ่า้น และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป  

 

2. คณุภาพการให้บริการ 
จากผลการวจิยัพบว่า ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นการ

ใหค้วามมัน่ใจ และดา้นความน่าเชื่อถอื ซึง่เป็นดา้นทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจร
ปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และจากผลการวจิยั ผูป้ระกอบการควร
เรยีงล าดบัตามระดบัความสมัพนัธ ์ดงัน้ี 

 

คณุภาพการให้บริการด้านการให้ความมัน่ใจ 
ผู้ประกอบการควรรกัษาคุณภาพการให้บรกิารทางด้านการให้ความมัน่ใจให้ดีอยู่เสมอ 

และควรสรา้งมาตรฐานในการจดัส่งสนิคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ เพื่อใหพ้นักงานส่งสนิคา้ไดอ้ย่างถูกต้องตาม
ค าสัง่ซื้อ เช่นมกีารโทรศพัท์ยนืยนั เกี่ยวกบัชนิดของสนิค้า จ านวน และนัดวนัเวลา ในการจดัส่ง
สนิค้า เพื่อให้ลูกค้าเกดิความมัน่ใจในการบรกิารของพนักงาน โดยจากการศกึษาครัง้น้ีพบว่า ถ้า
ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นการใหค้วามมัน่ใจมากขึน้ กจ็ะท าใหผู้บ้รโิภคมี
พฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ ในกรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดที่
ซือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) และดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) เพิม่ขึน้ ในระดบัต ่า 
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คณุภาพการให้บริการด้านความน่าเช่ือถือ  
ผู้ประกอบการควรมีการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานให้แก่

พนักงานทางดา้นต่างๆ เช่น ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นการประเมนิหน้างาน การก าหนดจุดตดิตัง้กลอ้ง
วงจรปิดให้กบัลูกค้า เพื่อให้พนักงานมีความรู้ สามารถตอบข้อสงสยัให้กับลูกค้า ให้ค าแนะน า
เกี่ยวกบัผลติภณัฑไ์ดอ้ย่างถูกต้อง เพื่อเป็นการสรา้งความน่าเชื่อถอื และสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม นอกจากนี้ผูป้ระกอบการควรสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน
ใหก้บัพนักงานเพื่อใหพ้นักงานมคีวามตัง้ใจในการเรยีนรูแ้ละปฏบิตังิานทีด่เีพิม่ขึน้ เช่นจดัใหม้กีาร
ท าขอ้สอบวดัผลพนักงานที่ไดร้บัการฝึกอบรม และมกีารมอบรางวลัใหก้บัพนักงานที่ท าคะแนนได้
สูงสุด เป็นต้น โดยจากการศกึษาครัง้น้ีพบว่า ถ้าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัคุณภาพการใหบ้รกิาร
ดา้นความน่าเชื่อถอืมากขึน้ กจ็ะท าใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ 
ในกรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนกลอ้งวงจรปิดทีซ่ือ้ทัง้หมด (ตวั/ครัง้) เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า  

 

คณุภาพการให้บริการด้านการดแูลเอาใจใส่ 
ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ โดยการท าตวัเป็นแบบอย่าง 

เพื่อเป็นต้นแบบให้พนักงานปฏบิตัิตาม ควรมกีารพูดคุยกบัลูกคา้ด้วยภาษาที่เขา้ใจง่าย และควร
ใหบ้รกิารลูกคา้ดว้ยความใกลช้ดิเป็นกนัเอง เช่น มกีารโทรศพัทส์อบถามถงึความตอ้งการของลูกคา้ 
เพื่อใหส้ามารถใหค้ าปรกึษาและค าแนะน าไดต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ โดยจากการศกึษาครัง้
น้ีพบว่า คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นการดูแลเอาใจใส่โดยรวม ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั ดี
มาก  

 

คณุภาพการให้บริการด้านความเป็นรปูธรรมของบริการ  
ผู้ประกอบการควรมกีารจดัคอร์สอบรมส่งเสรมิทางด้านบุคลิกภาพในการบรกิารให้กบั

พนกังาน เพื่อใหพ้นักงานและองคก์รมภีาพลกัษณ์ทีด่ขี ึน้ และควรปรบัปรุงลกัษณะการแต่งกายของ
พนักงานใหม้คีวามสุภาพเรยีบรอ้ยและเหมาะสมกบัลกัษณะงานมากขึน้ นอกจากน้ีผูป้ระกอบการ
ควรปรบัปรุงอุปกรณ์ในการท างานใหท้นัสมัยมากขึน้ เช่นคอมพวิเตอรซ์ึ่งเป็นอุปกรณ์หลกัในการ
ใหบ้รกิาร ควรมกีารเพิม่สเปคเครื่องใหส้ามารถท างานไดอ้ย่างรวดเรว็ และสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้บรโิภคได้ดี โดยจากการศึกษาครัง้น้ีพบว่า คุณภาพการให้บรกิารด้านความเป็น
รปูธรรมของบรกิาร โดยรวม ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั ดมีาก  

 

คณุภาพการให้บริการด้านการตอบสนองความต้องการ 
ผูป้ระกอบการควรจดัใหม้จี านวนพนักงานทีเ่พยีงพอและเหมาะสมกบัปรมิาณงาน เพื่อให้

พนักงานสามารถปฏบิตังิานไดเ้ตม็ประสทิธภิาพ ไมเ่กดิความเครยีดในการท างานเน่ืองจากปรมิาณ
งานทีม่ากเกนิไป และท าใหพ้นักงานมคีวามเตม็ใจในการปฏบิตังิาน นอกจากน้ีผูป้ระกอบการควร
สร้างขัน้ตอนในการปฏิบัติงาน (Working procedure) เพื่อให้มีมาตรฐานในการปฏิบัติ ท าให้
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พนักงานสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเรว็ขึน้ และเพื่อป้องกนัความผดิพลาดทีอ่าจจะ
เกดิขึน้จากการปฏบิตังิานทีไ่ม่ถูกตอ้ง เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคและท า
ใหผู้บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจมากที่สุด โดยจากการศกึษาครัง้น้ีพบว่า คุณภาพการใหบ้รกิารดา้น
การตอบสนองความตอ้งการโดยรวม ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั ด ี

 
ข้อเสนอแนะในการท าการวิจยัครัง้ต่อไป 

1.  ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิ ปัจจยัดา้นอื่นทีอ่าจมคีวามสมัพนัธต์่อพฤตกิรรมการซือ้กลอ้ง
วงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ เช่นทศันคต ิแรงจงูใจ ความคาดหวงั สว่นประสมการตลาดบรกิาร เป็น
ต้น เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันากลยุทธ์ใหเ้หมาะสมกบัความต้องการของผูบ้รโิภค
มากทีส่ดุ 

2.  ควรมกีารศึกษาเพิ่มเติมด้านความพึงพอใจของผู้บรโิภค เพื่อเป็นประโยชน์ในการ
พฒันากลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกบัความต้องการของผู้บรโิภค และเพื่อให้ผู้บรโิภคเกิด
ความพงึพอใจมากทีส่ดุ 

3.  ควรมีก ารขยายขอบ เขตการท าวิจัย  นอก เห นือจากกลุ่ มผู้บ ริโภค ใน เขต
กรุงเทพมหานคร เช่นปรมิณฑล และต่างจงัหวดั เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูครอบคลุมมากขึน้ เพื่อน ามาปรบั
ใชใ้นการก าหนดกลยทุธท์างการตลาดต่อไป  
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แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



116 

แบบสอบถาม 
“คณุภาพการให้บริการท่ีมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซ้ือกล้องวงจรปิดตรา

สินค้าโอโชเทน็ของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร” 
                                                                             

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีจดัท าขึน้เพือ่การรวบรวมขอ้มลู เพือ่ใชท้ าการวจิยั โดยแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็นทัง้หมด 3 ตอนดงัน้ี 
ตอนที ่1 ขอ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
ตอนที ่2 คุณภาพการใหบ้รกิารกลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ 
ตอนที ่3 พฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ 
  
 การตอบแบบสอบถามครัง้น้ีเพือ่การศกึษา ผูต้อบแบบสอบถามจะไมม่ผีลกระทบต่อการ
ตอบแบบสอบถาม โดยขอ้มลูทีไ่ดใ้ชใ้นการเสนอผลวจิยัต่อไป 
 
 

ขอขอบคุณในความรว่มมอื 
นิสติปรญิญาโท ภาควชิาบรหิารธุรกจิ 

สาขาการตลาด มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ส่วนท่ี 1 ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์
กรณุาตอบแบบสอบถามโดยท าเครื่องหมาย   ในช่องของหวัข้อท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสดุ 

1. เพศ 
( ) 1.1 ชาย     ( ) 1.2 หญงิ      
    

2. อาย ุ
( ) 2.1 31 - 40 ปี ( ) 2.2 41 - 50 ปี ( ) 2.3 51 - 60 ปี              
( ) 2.4 61 ปีขึน้ไป 
  

3. ระดบัการศกึษาสงูสุด 
( ) 3.1 ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี ( ) 3.2 ปรญิญาตร ี ( ) 3.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 

4. อาชพี 
( ) 4.1 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ   
( ) 4.2 พนกังานบรษิทัเอกชน  
( ) 4.3 ประกอบธุรกจิสว่นตวั / อาชพีอสิระ / คา้ขาย  
( ) 4.4  พอ่บา้น / แมบ่า้น 
( ) 4.5 อื่นๆ โปรดระบุ…………………………………… 
     

5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   
( ) 5.1 ต ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท   ( ) 5.2 15,001 – 25,000 บาท 
( ) 5.3 25,001–35,000 บาท    ( ) 5.4 35,001 – 45,000 บาท 
( ) 5.5 45,001 บาทขึน้ไป 

 
6. สถานภาพสมรส 

          ( ) 6.1  โสด 
( ) 6.2  สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
( ) 6.3  หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มลูเกีย่วกบัคุณภาพการใหบ้รกิารกลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ 
ค าชีแ้จง โปรดประเมนิคุณภาพการใหบ้รกิารของพนกังาน โดยท าเครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง  
ทีต่รงกบัความจรงิของท่าน 
 

คุณภาพการใหบ้รกิาร 
 

ระดบัความคดิเหน็  
 เหน็ดว้ย 

อยา่งยิง่ 
5 

เหน็ดว้ย 
 
4 

เฉยๆ  
 
3 

ไมเ่หน็
ดว้ย 
2 

ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

1 
ด้านความเป็นรปูธรรมของบริการ 
1. พนกังานมบีุคลกิภาพแบบมอือาชพี       
2. พนกังานแต่งกายเรยีบรอ้ยเหมาะสม      

3. ใชค้อมพวิเตอรโ์น้ตบุ๊คทีท่นัสมยัใน
การใหบ้รกิาร 

     

ด้านความน่าเช่ือถือ 
4. พนกังานขายใหค้ าแนะน าเกีย่วกบั
สนิคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

5. พนกังานมปีระสบการณ์ในการขาย      

6. พนกังานสามารถตอบขอ้สงสยัลกูคา้
ได ้ 

     

ด้านการตอบสนองความต้องการ 

7. พนกังานสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งด ี

     

8. พนกังานมคีวามเตม็ใจใหบ้รกิาร
เสมอ 

     

9. พนกังานใหบ้รกิารอยา่งรวดเรว็      

ด้านการให้ความมัน่ใจ 

10. พนกังานสรา้งความเชือ่มัน่ใหก้บั
ลกูคา้ได ้
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้กลอ้งวงจรปิดตราสนิคา้โอโชเทน็ 
ค าชีแ้จง โปรดเตมิค าในชอ่งวา่งทีต่รงกบัความจรงิของท่าน 
 

1. ทา่นมคีา่ใชจ้่ายในการซือ้กลอ้งวงจรปิดโดยเฉลีย่ประมาณ ………………บาทต่อครัง้ 
2. ทา่นซือ้กลอ้งวงจรปิดทัง้หมดจ านวน …………………….. ตวั 

 

ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูทีก่รณุาใหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม 

  

คุณภาพการใหบ้รกิารของพนกังาน 
 

ระดบัความคดิเหน็  
เหน็ดว้ย 
อยา่งยิง่ 

5 

เหน็ดว้ย 
 
4 

เฉยๆ  
 
3 

ไมเ่หน็
ดว้ย 
2 

ไมเ่หน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

1 
11. พนกังานมคีวามรูเ้กีย่วกบัสนิคา้
เป็นอยา่งด ี

     

12. พนกังานสง่สนิคา้ไดถู้กตอ้งตาม
ค าสัง่ซือ้ 

     

ด้านการดแูลเอาใจใส่ 
13. พนกังานเขา้ใจความตอ้งการ
ของลกูคา้ 

     

14. พนกังานสามารถใหค้ าปรกึษา
อยา่งใกลช้ดิเป็นกนัเอง 

     

15. พนกังานใชค้ าถามทีเ่ขา้ใจงา่ย      
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ภาคผนวก ข 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

1. อาจารย ์ดร.ณฐัยา ประดษิฐสวุรรณ อาจารยป์ระจ าภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
2. อาจารย ์ดร.อจัฉรยีา ศกัดิน์รงค ์ อาจารยป์ระจ าภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวติัย่อผูท้ ำสำรนิพนธ ์  
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ประวติัย่อผูท้ ำสำรนิพนธ ์
 

ชื่อ ชื่อสกุล   นายเป่ียมศกัดิ ์ ฟ้าอ านวย 
วนัเดอืนปีเกดิ   25 กนัยายน 2523 
สถานทีเ่กดิ   กรงุเทพมหานคร 
สถานทีอ่ยูปั่จจุบนั 70 ถนนเฉลมิพระเกยีรต ิร.๙  แขวงประเวศ  เขตประเวศ 

กรงุเทพมหานคร 10250 
สถานทีท่ างานปัจจุบนั  รา้นกาแฟคอฟฟ่ีมลิล ์
ประวตักิารศกึษา 

พ.ศ. 2545  มนุษยศ์าสตร ์สาขาสือ่สารมวลชน  
  จาก มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

พ.ศ. 2558  บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการตลาด  
  จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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