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 This research aims to study factors relating job satisfaction of employees in a life 

assurance company. The study includes demographic data such as gender, age, marital 
status, education level, monthly income, and duration of work affecting job satisfaction.  This 
research also studies the relationship between job trait factor and organizational climate 
factor and job satisfaction. 

 Sample size of this research is 194 Life Assurance Company|s employees in all 
levels.  The questionnaire is a tool for data collection. Statistics for data analysis are 
frequency, percentage, mean, standard deviation, comparison of two independent groups 
mean by applying t-test, one way analysis of variance, and Pearson product moment 
correlation coefficient.   

The research results are as follows: 
Most respondents are female, aging between 24 and 30 years old, married/single 

status, holding bachelor|s degree, earning monthly income between  Baht 15,000 and 
24,999 , and having duration of work between 1 and 5 years.   

Respondents have opinions towards overall job trait factors at the good level.  
Considering in each category, opinions towards job diversity, the importance of job, and job 
feedback are at the good levels. 

Respondents have opinions towards overall organizational climate at the good level.  
Considering in each category, opinions towards organizational structure, employees| 
welfare and work condition are at the good levels.  Whereas, opinions towards monthly 
income, wage rate and other remuneration are at the uncertain levels. 

Respondents have overall job satisfaction at the high level. Considering in each 
category, satisfaction on security, company and its operation, social environment is at the 
high levels.  Whereas, satisfaction on career advancement is at the moderate level. 



The results of hypotheses testing are as follows: 
Job trait factors such as job diversity, the importance of job, and job feedback have 

positively moderate related to job satisfaction of employees in a life assurance company 
with statistic significance of 0.01 levels. 

Organizational climate factors such as organizational structure, monthly income, 
wage rate and employees| welfare, and work condition have positively moderate related to 
job satisfaction of employees in a life assurance company with statistic significance of 0.01 
levels. 
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�,�����,�����-�.-!�"
�-'�#30� (�,�"1� A����
!ก
� 2544 : 14) 
  /���9-���-���	�,��$�,"3�"��	��ก���9-���-������',�ก�����"����(#30�����ก��$���$�,
����ก��#����*(����ก���������,�ก�����"����( ��ก*(����ก���������,�กก5	�,��$�,��0��	��
ก���9-���-���,�ก ��ก*(����ก��������������$�,��0��	��ก���9-���-������'ก5	��(������*� 
(����0�ก�������
��	���	��',�����-�.-!�"/����-���	�����,��$�,�#���	��"C�-ก��, 
������$�,
����ก��#��"��ก��������)ก� �(�����-'�	���	��'��,��4�����$�,����ก��#��"��ก����������0�*(� 
(����0����)ก�	3�����������ก43���		���(��'�������
����
���ก�����3ก�ก-(�$�,"3�"��	���������
( 
�"�����		������ 8 �������0��,2'��
���ก�*(����ก�����������'(�
��$ /���'��,,��2� "��ก���	��ก-(
�$�,����3ก��0��	
����5,�	,��$�,"3�"��	��ก���9-���-��� �������
$��4
������)
����D��,��#��
���)ก�63'�	����������1�)��0�������)ก�
��/���9-���-��� 
 ��		
�����-7����'(%���-�.
�ก-	���ก��1�$-� ,���-7���,�1-ก 	%��$� 25 ��-7�� (#��,��	�ก
�,��,���ก��1�$-�*�� �-����, 2554) 63'���-7�����ก��1�$-�
�����3'���'�%�ก���3ก7�$-	����0 ������-7��
#��(��5ก,��
���ก�����#������� 
��������1�$�#��ก��#�����$#����-7��  
����ก��(%���-�.
�ก-	
���ก��1�$-���0�,�ก��
#��#����� *,�$��	�������2'��ก��
���1-���$�
����ก� ��2���$�
������ก�����( 
(����0���-7�����ก��1�$-�
�������	3�����,�ก���"-',��ก�!�"
������-�.-!�"�"2'�������ก��
#��#����'
�"-',#30�����		
���  ��ก	�กก���"-',��ก�!�"���(���ก����-ก��
���%������������,��#��,��1�
��-ก��
��$ �-'���'	��%������-7��,��$�,
#��
ก���
����,��4E��FG��
�����*(���0� ก��	�(ก��(���
���"��ก��
���42������-'��%���& 
��	�ก��&��(������"��ก��
���
���$�,�%���&#��"��ก���
�����)ก� �%����/��$-	�����	��'	��3ก7���		����',�/�����$�,"3�"��	��ก���9-���-��� ��0���		��
���(�����ก7 ���� �1�� �$�,�%���&#����� /�������ก���#����� ��		��(��������ก��#��
���)ก� �1�� ���������#�����)ก� ��������	���
��������
���2'� 8 ���(	�43��!�"
$(���,��
ก���%���� 63'�/���'*(����	�กก��$-	�������0���0�%�,��1�����ก-(�����1�) �(��%�,�����
�����ก��
���)ก� �"2'��%�*��1�������
�"�+������ก����-���������,��$�,��,���,
��,�����-�.-!�"�(�
ก����������"��ก���,�������-��'(� ,��$�,"3�"��	��ก���9-���-���
��/�ก"��ก�����)ก� 63'�	����/�
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���"��ก���,�"C�-ก��,��'(���ก���%���� �(�,
��,�'��
�,������������
��,��D��,�� 
��������-,
������
�������)������$�,�%���5	���*� 
 
��	�������	����ก	��
��� 
  ��ก��$-	�����0���0/��$-	��*(���0��$�,,
���,��*$�(����0 

1. �"2'��3ก7��$�,"3�"��	�����#��"��ก�����-7�����ก��1�$-�
�����3'�	%�
�ก��,��ก7 �
#��,����$��
������ก��(�$� �"� ���
 �4��!�"�,�� ��(��ก���3ก7� ���*(�����(2�� 

�����
ก���%����  

2. �"2'��3ก7���		����ก7 ����(����$�,���ก����#����� �$�,�%���&#����� 
��/�
������ก���#����� ��',��$�,��,"��.)ก���$�,"3�"��	�����#��"��ก�����-7�����ก��
1�$-�
�����3'�  

3. �"2'��3ก7���		�������ก��#�����)ก�(��� ���������#�����)ก� �������-��(2�����	���
��
������
���2'�8  �$��(-ก��#��"��ก��� 
���!�"
$(���,��ก���%���� ��',��$�,��,"��.)
ก���$�,"3�"��	�����#��"��ก�����-7�����ก��1�$-�
�����3'�  

 
��	���	�������	��
��� 

1. /�#��ก��$-	����,��4�%�*�����#��,����ก��$-������)�$�,
�ก����#����ก7 ���$�
�
���$��	�,�/�����$�,"3�"��	�����#��"��ก�����-7�����ก��1�$-�
�����3'� �����*� 

2. �"2'�����43���		����',��$�,��,"��.)����$�,"3�"��	�����#��"��ก�����-7�����ก��1�$-� 
 
�����3'� 
3. ��,��4�%�/�#��#��,����'*(�	�กก��$-	��,��1�����
�$�����ก��������
�
��$��
/�ก��

��-������"��ก��
��� �(��������*���,�$�,����ก��#��"��ก������*(�,�ก��'�
( 
 
���������ก	��
��� 

  ก��$-	�����0���0����ก���3ก7���2'�� J ��		����',��$�,��,"��.)����$�,"3�"��	�����#��
"��ก�����-7�����ก��1�$-�
�����3'�  J  
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 �!"	ก�#�!ก����������	����$"%$��	��
��� 

1. ���1�ก���'�1������$-	�� 
���1�ก���'�1���ก��$-	�����0���0 �2� "��ก����
ก��(��#����-7�����ก��1�$-�
�����3'�  	%��$� 
194 �� (#��,��	�ก FG����-�������
���   $����' 30 ,-4
���� 2554) 

2. ก�
�,��$�������'�1������$-	�� 
ก�
�,��$�������0 *(�	�กก���
�,��$��������1�ก�63'�����"��ก�����-7�����ก��1�$-�
�����3'� 

�(�ก��$-	�����0���0*(�ก%���(ก�
�,��$�������'�1��(�ก���1�����ก���%��$ #��(��$�����
������
������1�ก�  �1������%��$ #����,���� 

 
     ____N____  

	�ก����         n                 =     1 + Ne2 
�,2'�  n 
�� #��(#��ก�
�,��$����� 
 N 
�� #��(#�����1�ก���0��,( 63'�����ก�� 194 �� 
 e 
�� �$�,���(���2'��#��ก����2�ก��$�����63'�����ก�� 0.05  

�����������    
     ____194_____  
         n                =   1 + 194(0.05)2 
  n                 =    130 �� 

  	�กก���%��$ *(�#��(#��ก�
�,��$�����	%��$� 130 �� 
���"-',	%��$�
�����4�,
�%����*$� 10 % #��ก�
�,��$���������	%��$� 13 �� (����0�#��(#��ก�
�,��$������%�����ก��$-	�����0�
��0����ก�� 143 �� 
ก	���&�กก����������	�  
 ก����2�กก�
�,��$�������ก��$-	�����0���0 /��$-	��,�#�0����ก���
�,��$��������ก��(�$� 2 
#�0���� (�����*���0 
 #�0���' 1 �1�$-.�ก���
�,��$�����
��������$�,���	����� (Probability sampling) �(�$-.�ก��
�
�,
��
���1�0�!�,- (Stratified random sampling) �
�,��$�����	�ก"��ก���
����FG�� �(�$-.�ก%���(
��(��$� (Proportional  Stratified Sampling)  
 #�0���' 2 �1�$-.�ก���
�,��$�����
��*,�������$�,���	����� (Non-Probability sampling) �(�
$-.�ก���
�,
��������$�,��($ก (Convenience Sampling) �
�,��$�������FG������ 8 ��,	%��$�
��$�������#�0���'  1 	���� 143 �� 
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���# �$�ก	��
��� 
  ���# ��
��! (Independent Variables) 

1. ��ก7 �#��,����$��
��� 
1.1 �"� 

1.1.1 1�� 
1.1.2 �&-� 

1.2 ���
 
1.2.1 24 g 30 �h 
1.2.2 31 - 37  �h 
1.2.3 38 - 44  �h 
1.2.4 45 - 51  �h 
1.2.5 52 �h#30�*� 

1.3 �4��!�"�,�� 
1.3.1 ��( 
1.3.2 �,��/����(�$�ก�� 
1.3.3 ��������/
�กก������/,��� 

1.4 ��(��ก���3ก7� 
1.4.1 �'%�ก$����-&&���� 
1.4.2 ��-&&������2���������� 
1.4.3 ���ก$����-&&���� 

1.5 ���*(�����(2�� 
1.5.1 15,000 g 24,999 ��� 
1.5.2 25,000 g 34,999 ��� 
1.5.3 35.000 g 44,999 ��� 
1.5.4 45,000 g 54,999 ��� 
1.5.5 55,000 ���#30�*� 

1.6 �����ก�� )�%���� 
1.6.1 1 g 5  �h 
1.6.2 6 g 10 �h 
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1.6.3 11 g 15 �h 
1.6.4 16 g 20  �h 
1.6.5 20 �h#30�*� 

2. ��		��#����ก7 ���� 
2.1 �$�,���ก����#����� 
2.2 �$�,�%���&#����� 
2.3 /�������ก���#����� 

3. ��		��(��������ก��#�����)ก� 
3.1 ���������#�����)ก� 
3.2 �������-��(2�����	���
��������
�� 
3.3 �$��(-ก��#��"��ก��� 
3.4 �!�"
$(���,#��ก���%���� 

 ���# ��	� (Dependent Variable) 

 �$�,"3�"��	�����#��"��ก�����-7�����ก��1�$-� 
 
�
�	�7�8�9�:8	! 

1. "��ก��� �,��43� "��ก����
ก��(����'�9-���-�����'��-7�����ก��1�$-�
�����3'�����4��
"����, 9 

2. ��		����'�3ก7� �,��43� ��ก7 �#��,����$��
�� ��		��#����ก7 ���� ��		��(���
�����ก��#�����)ก� 

3. ��ก7 �#��,����$��
��� �,��43� ��ก7 ���������
 �,���-�A"����$#���
�����0� 8 �(�
�3ก7�����2'��#�� �"� ���
 �4��!�"�,�� ก���3ก7� ���*(�����(2�� ���
ก���%���� 

4. ��		����ก7 ���� �,��43� ��$���'�%���&��ก��1�$����-,�
 ������ก������(���� ���	��%�
���/���%�����ก-(�$�,�#���	��'	��%�������,�����-�.-!�"(�#30� �"2'�	�*(�����$�,"��	����$�
��'�ก�'�$ก���$�,�3ก�-(
��	-��	,�ก#30� �(��3ก7���(��� �$�,���ก����#����� 
�$�,�%���&#����� 
��/�������ก���#�����  

5. /�������ก���#����� �,��43� ก���9-���-�����,������' ��2��-'���'*(����,���,��	�ก
/����������&1� 63'�
�(����/���9-���-�������43�/���".)��'1�(�	��(����	�กก���9-���-���$��
,�����-�.-/���2�*,� 
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6. ��		��(��������ก��#�����)ก� �,��43� ��$
��1�-(���� 8 ��',�/�ก���������(��ก��
�%������2� ก���9-���-���#��"��ก���!�������)ก� ���ก��(�$� ���������#�����)ก� 
�������-��(2�����	���
��������
�� �$��(-ก��#��"��ก��� �!�"
$(���,#��ก���%����  

7. �������-��(2�����	��� 
��������
�� �,��43� �����	
��
��������
��กก�������
������
���

���
 ����ก�������� ���
���	
 
����
 � 
��
�! "

�� ������� 

8. �$��(-ก��#��"��ก��� �,��43� �����	
��
��������
��กก�������
����#�$%�������
 �%�
 ก��

$��
��ก����ก&�'(�
�)$
(�#�� 
�*�( ��
)�'�ก��	
 �+��,��������
�� ���
��
 

9. �!�"
$(���,#��ก���%���� �,��43� �����ก���!�"
$(���,���� 8 !�������$������'
,���$��ก20�ก����2�������-,ก���9-���-��� �1�� ������4����'��'�%���� ก��,�$��(
�
�ก� )ก,�
���2'��,2����2'���1���'����,���"���"����ก���9-���-��� �	
��
� 

10.  �$�,"3�"��	����� �,��43� �!�$����, ) �$�,����3ก#��"��ก�����'�����$�,����3ก
�������'(���'1����2�"��	 �"����$�,����ก��#����*(����ก���������	�ก��		������ 8  

�(�
�(���ก,������$�,���	 �$�,ก���2��2������ก���%���� 
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ก���#���
;$�ก	��
��� 

$
ก��-.ก&�����( ����	� �/���(���#����#��#'�
01ก�
���#'.�'	$�$
��
2	�'
�ก��

��&��

��,ก�
%���������
.�� ���#�ก��ก���
�������	���, �),��������#�'��	���
�����	�#�	$
ก������
�
��


����(�),���
�
����$
ก����
������	
�
����$
ก������(�����	��
�3     
���# ��
��!( Independent Variables )  ���# ��	� ( Dependent Variable) 
        
 

     
 
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
          ����
<	�$�
ก	��
��� 

 =���������ก>?!�	� 

� �$�,���ก����#��
��� 

� �$�,�%���&#����� 

� /�������ก���#��
��� 

 =����;%	�����	ก	7���
���9ก� 

� ���������#�����)ก� 
� �������-��(2�� 

���	���
��
������
�� 

� �$��(-ก��#��
"��ก��� 

� �!�"
$(���,#��
ก���%���� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��	�8@�8�$�$��	����8��ก�	�
��
>�� �!ก��"��
�#�����@�� 

�%������������� 

� �"� 
� ���
 
� �4��!�"�,�� 
� ก���3ก7� 
� ���*(�����(2�� 
� ���
ก���%���� 
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����
<	�$�ก	��
��� 
 
1. "��ก�����-7�����ก��1�$-�
�����3'���',�#��,����$��
��� ���ก��(�$� �"� ���
 �4��!�"

�,�� ก���3ก7� ���*(�����(2�� 
�����
ก���%���� 
�ก����ก��,��$�,"3�"��	�����

�ก����ก�� 

2. ��		��#����ก7 ����,��$�,��,"��.)ก���$�,"3�"��	�����#��"��ก�����-7�����ก��1�$-�

�����3'� 

3. ��		��(��������ก��#�����)ก�,��$�,��,"��.)ก���$�,"3�"��	�����#��"��ก�����-7��
���ก��1�$-�
�����3'� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
��ก����ก��	
��
�������� ���	
��
�����ก����ก�������������ก��
	 ���!��"�#��ก�$ก����ก�� %#&���


���!��	�!��!'��()ก�$�	�!'��'�������� ��'��ก���$�
���#��ก��"�	
*�+,�+����- .�
����/�����*�!
+�	 ��*,��#��� 

1. ��	�
�����2�3�����ก��
	ก�$��ก�4����#��"�ก����*�) 
2. ��	�
�����2�3�����ก��
	ก�$�64��ก�4���� 
3. ��	�
�����2�3�����ก��
	 ���ก�$$��
�ก�� �����)ก�� 
4. ��	�
�����2�3�����ก��
	 ���ก�$�	�!'��'�������� 
5. #��	�*
$�
���.�

,� 
6. ���	
��
����ก��
	 ��� 
 

1. 
����� 
�����������ก����ก����ก� ����!��"�ก�#�
$�% (Demographic) 
��ก�4��������#��"�ก����*�) �#;��	�!+��ก+��
����<�!
+��� ��$6���=�������ก, �'� 

��
6 �>��<�' ��ก�4�.�������� ���,��ก�
 �	�!��	6.���ก���/���� �#;�*�� .�
������>��
�	�!�#;�!� ���*,��$6�����ก���*>��#&��6$�� ��+�,	
���+�?������)ก�*,�� @ =���#��ก�$��	

'��ก���+�?�$6���ก�������$*,�� @ =���!���ก�4�'2*
ก��!ก��������ก����*ก*,��ก��!����+*6!�
��ก�	�!�*ก*,���������#��"�ก����*�)+�?�<�!
+��� ��$6���������� �
�
	��4 ������*�) ����4� 
(2538: 41-42) ก�,�		,� ��ก�4����#��"�ก����*�)#��ก�$��	
 ��
6 �'�  ������$���	 
�>��<�'���$���	 ��
��� ��"�' ก����ก�� =����+�,�����#;��ก4F)����

!�"���ก���$,��,	�*��� 

!4�	��4 G�*��6��
 (2539) �����ก��>���	�!�*ก*,��������ก�4�"�	<�'���!���*,�
#���
�(
<�'ก���/���� ����ก, ��
6 �'� ����>��<�'�!�� 

1. ��
6 (Age) !�ก��	
��
�����ก��	,� �!?��'��ก���!���
6!�ก ���!���*,�#���
�(
<�'ก��
�/��������+�?��!, =����������6#	,� ��
6����'
�! ����!,����/��+��64<�'������
�� �*,'$	,���*��ก����
+�?�������
,���!,!��+*6�������
����ก�6,!��������
6 �!?���#��
$���
$ก�$����/���������
6���
ก	,� 

2. �'� (Sex) �'��!,���������+��ก
��	�!�*ก�
ก��ก��*���
��� �!,	,������,	� ����ก��
ก���
�	
�����+) ก������� ก��� ������! <�	�����/� +�?�ก�����
���� �*,����?��� ��ก�� �����'$	,� 
���+N
�!�ก�� �����!�กก	,����"�
 =�������ก��
	��?�����ก�,��

!����/��+����+N
�*����������$���	 
������� �!?��!��+*6�/��#;��ก��
	ก�$���$���	 OP�
+N
����*����#;�OP�
������#���ก��!�กก	,����"�
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3. �>��<�'ก���!�� (Marital Status) ก����ก��'$	,� ����!�����	���!,�,�
!�ก�� ��
���+�?�
��
��� =�������#;��'���*���ก���	�!!�������ก����������$���	!�ก

�� ��� �	!����
ก����ก��
��'$	,� �/��	�$6*�!���ก���$*,�ก������� ��'��ก����*��!�ก ��� 
 ก��4
ก��) �+!?��#�����
Y (2548: 10) ���ก�,�		,� ��+�,	
������)ก�*,�� @ ��#��ก�$�#
��	
$6���ก�������$*,�� @ �#;��/��	�!�ก $6����*,������!�'2*
ก��!����*ก*,��ก����ก�#
��ก�4�'2*
ก��! ��$6������������ก�*ก*,��ก����� !����+*6!���ก#&���
*,�� @ =�������ก, ��
6 �'�
�>��<�' ��
��	����ก��#[
$�*
��������)ก� ��ก�4�'2*
ก��!��ก���/���� ��$6��� ���#;�
������ 

1. ��
6ก�$ก���/���� (Age and job performance) �#;����
�!��$ก��	,������ ��$6�����
�����
���� 4����!���
6�'
�! ��� �/�+��$$6������!���
6 55 #e ����#���� >?�	,� !�#���$ก��4)��ก��
�/������������!��>��#[
$�*
+������ก��������ก,��+��ก
�����
* (Productivity) ������ '��ก�����
���)ก���!,�/��#;�*����ก��
4��
6ก���/�����!?����
6 60 #e ��กก����ก��'$	,� '��ก������!���
6!�ก
 ������!,�
�ก����ก+�?�
��
��� ������� ��?�����กก��!���
��	����ก���/���������!����/��+������$
�,�*�$���+�?��,�����!�ก ������!��
�(
i��ก����'�ก�,�����!�ก ��� *�����!��
�(
i���	���
ก��
*,��@���'��!�����'
�! �����	
  

'��ก������!���
6!�ก ����/��	�!�ก ��#[
$�*
+������ก������
,���!�/���!� +�?��!,
+��ก����
���� !���

(��!��ก��#[
$�*
������ !�#���$ก��4) ก���/�����������64<�' �*,กj�� ��
�	�!
?�+
6,������*,�*������.�.�
��+!,@ =�����#&��6$�����)ก���/��#;�*�����"
Nก�$ก��
�#���
��#������*,��@ .�
�G'��ก���/����.�.�
��+!,@ � ��!��"���ก���/���
���� �����)ก�� �/�
�+����)ก��*�����	�+�'��ก��������!��>#��$*�	����� ����#;������
�!��$��ก���#���
��#�� �������
��
6�������)ก��!�ก���#���
��#�� ����/��+���������!���
6!�ก*�����ก��ก���  

2. �'�ก�$ก���/���� (Gender and job performance) ��กก����ก��'$	,� �!,!��	�!
�*ก*,��ก��+�?�!��	�!�*ก*,��ก�����
!�ก��+	,���'�+N
�ก�$�'�"�
����?����	�!��!��>
�ก��
	ก�$ก���ก�#&N+���ก���/���� ��ก����ก���
�	
�����+) ���ก��*6���'?��*,�����!?��!�ก��� ,� �� 
�������� ก��#��$*�	�������! �	�!��!��>��ก�����
���� ����	�!'��'�����ก���/���� �
,����กj
*�!��กก����ก�� ����ก�
*	
�
�'$	,� �'�+N
���!���ก�4�����
*�!!�กก	,��'�"�
 ����'�
"�
��!��	�!�
��"
��6ก*�����!��	�!���+	�����	�!�/���j�!�กก	,��'�+N
�  

��ก��ก�����กก����ก��
��'$	,� �!,!��	�!�*ก*,��ก����+	,���'�+N
�����'�"�
��
��?��� ��ก�� ��������ก����ก��ก��� �*,�'�+N
���*���ก��ก���/�������!�*����ก���/����
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�$$
?�+
6,� (Flexible work schedules) ���'���������/�����$$$���	�� (Part-time) !�กก	,�
�*j!�	�� (Full-time) ��ก�4����!�$6*���	�
ก,��� �����
�  

3. �<�'�!��ก�$ก���/���� (Marital status and job performance) ��กก����ก��
���!,
��!��>��6#�����,���	,� �>��<�'ก���!��!���*,�ก���/�����
,���� �*,กj!���ก��	
��
$���,	�
'$	,� '��ก�������!�����	�� ����� ���!���*��ก����ก��ก��� (Turnover) ���
ก	,��������#;�.�� 
��ก��ก��� 
��!��	�!'��'�����������ก	,��������#;�.�� *�����!��	�!��$�
�"�$ �+j��64�,� ��
��� ���!��	�!�!�/���!���ก���/������	
  

4. �	�!!���	6.�ก�$ก���/���� (Tenure and job performance) ��กก����ก��'$	,� ������!�
��
��	��ก���/���������)ก��!����+�?�������!���	6.���ก���/������!���������ก	,�'��ก����+!, 
���!��	�!'��'�����������ก	,���	
 �	!>����!���*��ก�� ��������
�������ก��ก������
 =���
�	�!�#;������	6.���ก���/������$,�"��>�����������#;��
,����   

 
2.
�����
�����������ก��������ก���3 ��ก� ���� 

 �64��ก�4���� ���qjก=)�!����.���)�q! (Heckman; & Oldham. 1976) 	
(�ก��
��ก�$$���.�
�'
�!�64�,� ����������'6,��	�!�����#���ก��'
�
�!'
���4���>����,!6!*,�� @ 
 ������������!��>�/��+�����/�����ก
��	�!*���ก���6,!���/����+��ก +�?�'
�
�!�/��+�ก���/����
!�#���
�(
<�'!�ก

�� ��� �	!�����/��+�� ������ก�6 ก���$�
�� �����6ก����ก�$�������/��
�,������	
 
����?��������ก	
"�ก�����'2*
ก��!���*�)���!�ก������	����ก���
,��!�ก �'?�������+����'�w��
	
(�ก�������� �������!�",����������#��$#�6��,	�#��ก�$ �����*,��@ (Job Elements) =�����",	
�+�
ก��*6��ก������� ���������	�!'����+�ก�$�������*/��+�,�������� @ ��	
 
 �/�+��$	
(�ก���'
�!�64�,������� ����������!��	�!�*ก*,��ก�� �*,��+��กก�����	�6ก	
(�*,��กj
'6,��	�!�����#��� %�,	�#��ก�$ �����- =������#;��,	�����/���N��ก��",	
���
!�64�,��+�ก�$���
.�
*�� ������/��+�����/�����ก
��	�!����������/�����+�!�#���
�(
<�'�� ��� �'?���������$�	�!'���
���,	�����ก��
	ก�$�	�!��ก�
�����
*��!�ก �����	
 
 	
(�ก���'
�!�64�,� ����� 	
(�ก���'
�!�64�,��������

!�"�ก��	
(�+�������!�"?�����
�!�ก �?� 
%��#�$$ก������64��ก�4� �����- (Job Characteristic Model) =���!�'?��Y�� ��ก��'
���4����
�"?��	,� %�<�	�����
*	
�
�- (Psychological States) 3 #��ก������/���N =�����!���ก���$*,�
�������� ����	�!'�����ก���/������!������� �?� 
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1. �	�!+!�
 �	�!�/���N��ก����������/� (Meaningfulness) +�?�กj�?� ��� ��
�	�!�/���N �	�!!��64�,�����	�!�6�!�,�����������กก��������/�������ก�,�	����	,� !�!�ก+�?�!�
���
 

2. ก�������$�
�"�$������������/� (Responsibility) +�?�กj�?� ��� ���	�!�����ก �������
���!�.�ก����$�
�"�$ ����#;����� ����?������� ���*�	� ����#;�����/���	
*���� ��ก������$���6��
�/���j�	,� !�!�ก+�?�!����
��,�+� +�ก� ���$�
�"�$�����/���j���	
*�	� ���������
	���!�ก���	 
�	�!'���กj��!�!�ก 

3. ก��!�.�ก�����>���� ��������*�����/��# (Knowledge of Results) +�?�กj�?� ����	�!
!�ก���
 ��.�ก�����$6������� @ ����!��>� ����+�?�������*�!ก��$	�ก�����!��
�,*�!#ก*
	,� ������
�/��#�*,�����������!�#���
�(
<�'�'�
��� +�?�������#;�����,�'�����,�+� 

+�ก����/�������!�.�ก�������� �����!���ก�$���� 3 �
�� ���*����กก���/�������	 '��ก����������
�ก
��	�!�����ก*?��*�	 ���!����������
�ก���/����!�ก ��� =������+j�	,��������������!�'?��Y��!���ก
*�	��� !�กก	,�ก��!���ก���	����*�$���<�
��ก������?������	��+� ก�,�	��ก��
+����กj�?� +�ก��
 ���������/��##��ก[����ก!��� ������/����กj��<�!
�� �$�
�� �*,�����ก��$ก���������ก�������!,
�$�
�� >���������/�#��ก[����ก!��!,�� ������� ���6ก�����*,����!6,��/�����
,��!�#���
�(
<�'
��!� +�ก� ����!�.�ก����!���ก�$�������/����	!��	�!+!�
 �	�!�/���N� ����#;������$�
�"�$
�/�������������� �	!����!������������>�����/���j� ���������/���	
 

��ก�	�!��
� ��������"���+��+j�	,� +�ก���!�ก������+�������/�������!�.�ก�������$���
�����
*���ก������ 3 �
,��!�ก ������	 ���������+�ก���/������

�� ���กj��!�!�ก �����	
 ������"���+��+j�>��
��ก�4� ��#&���
����ก��
	ก�$����*,���
,������	� =����� 3 �
,����ก ����ก�4� ����� �?� �	�!
+��ก+��
 ����ก�� (Skill Variety) �	�!��,�"�� ����� (Task Identity) ����	�!�/���N ����� 
(Task Significance) ���� 3 �
,����	��*,��!��>�"��'
�!�	�!�����ก����ก��
	ก�$�	�!+!�
 �	�!�/���N
 ��������!�ก �����?� +�ก�!?����กj*�!�������/�������!�.�ก���/��
��*,�� @ �����!��>�,����/��+��������
"
�������/���j������.�
��!��>�+j����/���j���ก!����"����� ���ก�4�=����������/����!���/�+��ก
�	�!�/���N�����ก,���>�����?�� @ ��	
���	 ������� @ กj����!��>�+�#���$ก��4)���!��64�,��ก,����/�
��� 
 ��ก�4� ��#&���
����ก��
	ก�$���#��ก����� 4 �?� �	�!�#;���ก��� (Autonomy) ���#;���?���
���.
�.�
*��ก�$�	�!��$�
�"�$���!�*,���� >��+�ก����/������!��>!�.�ก���	$�6!ก���/���� ��
*������	
*����!�ก �����,��� � ��������กj��

�������ก!��	�!��$�
�"�$*,��������/�!�ก

�� ��� 
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 ��ก�4�#��ก���6����
 �?�  ��!��
���ก��$ (Feedback) �����?� >��+�ก��!��>�/��+�����/�
���������>�������*,�� @ �������/��#���	�
,��"����� ���.�
*��>��*�	����/�������	 �64�,��������กj��
�������
*� ����	�!�����ก ��� � 
 ��ก���"���#�$$�64��ก�4� ��������� �	�!��!��>���
�,���ก��#��
6ก*)�"������
�ก�$��
*,�� @ ก��	,�*����� ��!��/���������)ก����� *,��กj!�'?��Y�������	�!��!��> ����	�!*���ก�����
�*ก*,��ก����ก�#��!� ��	
�+*6������!����/��+� ก����ก�$$��������
�
�	,����+!���!�/�+��$��
+���� ���ก��
�#;��������!,�� +�?��!,�+!���/�+��$��ก��+����กj��� ���������#�$$ก�����ก��
�64��ก�4�#&���
 ��������>�ก*����!$��4)ก	,�������/�!��"������� ���*���!�ก���/����!��"?��!.
�
	
�����+)�,	!ก����+	,����ก�4� ����� ���ก��#[
$�*
*�$ ���*,��$6������!�*,����*,�� @ �����>�ก
ก/�ก�$.�
 ����	�!� �! �� (Strengths)  ���	�!*���ก���*
$.*$6������� ก�,�	��ก��
+�����?� .�

�������/�����6ก��*,��!��	�!*���ก���*
$.**���ก�������	�!�
��
��
�! *���ก���/������������

�	�!��!��>�
�,��*�	���� >��+�ก�����������+��/���!��>ก,����+�����/�!��	�!�����ก���	�!�/���N 
����>���	�!��$�
�"�$���"���+��+j�>��>���	�!������!���
� ����/����กj��*�$����� ���/����������	

�	�!�*j!�ก�*j!�� �*,�����*��ก�� ��!�/�+��$��ก�6,!����	�!*���ก���*
$.* �	�!�
��
��
�!������
��
�	�!��!��>!����
���	 �	�!ก��*?��?�����
�ก�/��������กj����!,#��ก[�+��+j� 
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- �	�!+��ก+��
 ����ก��        �/��+������ก���	,�              �ก
�����������ก���/���� 

- �	�!��,�"�� �����       �������/�!��64�,�              (<�
��) ��� 
- �	�!�/���N �����       ���!��	�!+!�
               �64<�' �������� ��� 
 
- �	�!�#;���ก���        �/��+������ก>��ก���#;�              !��	�!'�����ก     
         �����$�
�"�$����               ก���/������� 
 
- ก��!� ��!��
���ก��$        ��!��>������>�������  ก�� ����� 
          ��
���������ก���+�?�  ���ก������ก*�/� 
          ก
�ก��!����/�    
 
               

          

          

          
  
 

��	
��ก��  ������
��ก���
������������	� �ก�����!�!�ก��"#���� 

"$ %� : Heckman; & Oldham. (1980). Work Redesign : 90 

 
��ก�4�����ก
��64�,� 
 (�"�
 ���*
	��) (2535 : 129-130) ก�,�		,� >��+�ก#&���
�64��ก�4��������/���N!�!�ก��
���*,�� @ ���	 .�ก�����������������	�!'��'������������� ���!�ก��	
 ������� �/�>�!+��ก���
�/���N����
�,���	,� �����!�	
(�ก����ก�$$����
,���� �����!��>�/��+��64��ก�4�����/���N*,�� @ 
�+�,�����+�!��
�,�������� .�
ก��'
���4�����ก<�''�����!��>	��+��ก (Principles) ����ก��
	ก�$
ก����ก�$$������ +��ก*,�� @ �+�,��������!��>�"��/�ก����ก�$$����+!, ���ก��#��$#�6�
��ก�$$����ก,��+��� �����	
 ���<�' 
 
 

�ก,� 

�64��ก�4�����/���N ��
   �<�	���� 

�
*	
�
�����/���N 

            ����'() 
�ก��
	ก�$�,	�*�	������ 

����&'�%��(%�(���� 

&'�%)(��ก���)*�+)��� 

	��ก��� 



   
 

    

  16 
 
 
 

 

+��ก      �ก,��64��ก�4��������/���N 
 

 
 
 
        

         
         
         
         
         
         
         
         
         

 
��	
��ก�� ����-��กก��).�� / "$ ���#�%�!0(
����
�$ ����� 

"$ %� : 1�0�� ���)*'��2 (2535) 	5)*ก��%��&2ก�� : 129 

+��ก����ก��
	ก�$ก����ก�$$����+��ก
��64�,����� ��!��>�
ก�#;�+��ก*,�� @ ������ 
 1. +��กก�������#�$$+�,	
���(��!"�*
 ��#��ก�$��	
 ���*��*,�� @ �?�ก��'
���4���
������!��	�!�*ก*,��������/��+����j� ��ก�����+�����	!����#;�ก�6,!����ก�4�����#;�ก������$,��
,��
�,�
 @ *�!��ก�4�(��!"�*
���!��	�!+!�
��*�	����/� ���	��ก����กj!�$+!�
ก�6,!���*,�� @ 
�+�,������+�ก�$$6���*,�� @ ��$�#�/� *�	�
,���",� ��ก��ก/�+������+�ก�$���",	
	
��
����	
(�ก������/�
���+��
	
(� �",�ก���+����",	
	
��
",	
�/�����6ก�
,�����!���กก�6,!���#��ก�� +�?����ก/�+���+��/�ก��
��������!���$�
+��.���ก���G'����?���กj��� ��ก�����+�,	
����+��#;��#*�!(��!"�*
�����",	

���������)�+�������/�����ก
��	�!�����ก�#;����� ��������� @ =������,����/��+����!��	�!��,�"�� ���
!��	�!�/���N����
*� ������/� 
 2. ก���	$+�?��	!��� (Combining Tasks) 	
(�ก���������
ก��*�!	
(���� �?�ก��!6,��	!���
���*,�� @���!��	�!�*ก*,��ก�� �	!� ���	���	
ก���#;�����+N,������
	 �",�ก�6,!��ก	
�����+)	
��
 ��
ก
�ก�� ����+N,�!,	,����#;��6*��+ก��!ก����
* $�
ก��(����� *,��+��ก��$!��#���
�	
(�ก��
��ก�$$��ก	
�����+)	
��
 ��*��+��/����+��
 @ �
,���	!ก�� �?� ก���กj$�	$�	! ��!��*�	��  ก��
����*��
!*����?���*,�� @ ก��	
�����+)����?�� @ ����$ก��$	�ก�� ���#>��ก���/�������
���=���
��,�ก�$�#;�ก���/����	
�����+)��$	���*�����?��� 	
(�ก���",����!����/��+��������/�!��	�!
+��ก+��
 .�
���	�����
	ก���	�!��,�"�� �����กj��#��ก[ �����	
 

�����
���-�.'����!-(�
7�1��%0�)*

0�)
ก��&'�-����'%��� 

ก��!-(%$&'�%��%	��12ก����ก&(� 

ก���	* %�������)�%��'�* � 

ก���
8�0.��"��!-(�(�%��9-�ก���
   

&'�%-��ก-������"�ก��"$ !0( 

&'�%��.�0�������� 

&'�%�#�&�:������ 

&'�%�
7���ก�"; (�*���) 

ก��%$�(�%���(��ก��� 
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 3. ก���+�!��	�!��!'��()ก�$��ก��� 	
(�ก������?�ก��'
�
�!�#��",���+�������/����!�.�ก��
*
�*,�.�
*��ก�$��ก���+�?�����"�$�
ก�� =���'��ก����������ก/������$�
�"�$�/��
�, �",� ก���+�����+������
	
�����+)�
��"?�� ��(��������!�.�ก��'����.�
*��ก�$��ก����
��"?��.�
�!,�/��#;�*����,��������ก��
OP�
�
��"?�� ��(������6ก����� =���ก��!��	�!��!'��()*����������",	
�+�ก���/������ ��� �'���
��!��>��� ��!��
���ก��$ ����/��+��64<�'����� ��� ก��!�.�ก��*
�*,���ก��������,�ก�$�#;�ก��
�#������+�����/����.*���!���ก�$����+!,���*,����ก��������
�/� =����/��+��ก
��	�!+��ก+��
 ����+j�
������$����+��
 @ �
,�� ���>��+�ก!�ก�� 
�
 �$� *�+�������/������$�
�"�$.�
*��ก�$��ก��� 
���!��/��������ก������*�$��ก������������	 �	�!�#;���ก��� +�?��/�������.�
�
���กj���'
�!
��� ������ 
 4. ก���'
�!<������*�!��	�
�� (Vertical Loading) +!�
>��ก���#���
��#�����.�
�+�!�
ก���	!ก��	����� ก��	
�
�G�
������ก���	$�6!����	$��,'���!ก���#ก�$ก���/�������� 	
(�ก��
�'
�!<������*�!��	�
��������ก���/�.�
	
(��+�����/�����#;����ก/�+���#��+!�
 �������������/���	

*���� +�?�.�
ก���+�����/����+�	
(�ก���ก�� #&N+� ��$ก'�,��*,�� @ ��	
*���� +�?�ก���+�
*���
����ก��
	ก�$���$�
$	
(�ก��#[
$�*
�ก��
	ก�$ก���/���� .�
�+��
������� �������/���$ก���/����
 ��*��+!,��� ����",� ����+�������
��"?�� ��(�����*,��#������+,�+���� �/���ก����+N,����"�	
(�
ก/�+���#��+!�
ก��#�,�
�
��"?���'�
��
,�����
	 ��ก����กj�+�����+�������
��"?����������#	�����+�
	
(�ก��+���ก�����	
*���� .�
����/���ก����+N,���!,�ก��
�	,����"�	
(�ก���,����
!���ก�� �
�
,����
�����
�� �*,���+�.����'�)!?�>?��	�*
�*,���ก������! ����G'��	���6����
 ��ก���/�������*,��
��#��+) ���� ���/���ก����+N,�/�����'
(�ก���+�ก�$��ก��� �����6#���+����$��ก���/�����������/��#
����+	,����#��+) 	
(�ก�����!�ก���'
�!<������$�
+��+�?��	$�6!*���� ���,����/��+�����/���������ก!�
�
��� ��!��>�/�����#;���ก���.�
�/�'��*������� 
 5. ก���#��",������+� ��!���+�ก��$ �?� ก����ก�$$����#��.�ก���+�����/������!��>���
��$���$ ��!���	�!�#;��# ������������/��# ��*���	
*���� =�����*�� ��!ก�$ก���+�OP�
$�
+��
*�	���$ +�?�ก��������$��ก��ก�������!� 	
(�ก������#��.�ก���+�����/������!��>�	$�6!�64<�'
�����	
*�	 ��*�	����",���� ��",	
�+�� ������$���$ ��!���ก��
	ก�$������*�����/��#!�ก ���ก	,���
! 
����",� ��ก�4� ������+�������
��"?��(����� ����+�� �!��/�����/�*����*, ���*��ก��	
�����+)�
��"?���#
��>����6!�*
�
��"?�������<�'�",�������6ก ���*��ก���/���� � �
,�!*�����$�
�"�$����ก���/�������
�,��!��6ก ��� ��$�*,��
�! �����ก������� +�ก ��!���!,���/��+�ก��	
�����+)�/����
�ก�/�$�ก กj
,�!�#;�
�	�!��$�
�"�$ ��� ���������*����##��$#�6��ก�� �����!� ���������ก���/�����6ก ���*������?$+���
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*,��#���� *����	���������/���������$ ��!��
���ก��$�ก��
	ก�$������������/��#���	 กj��",	
���
!�+�ก��
�/���� ���*,��#�����$ ��!��
���ก��$�'
�!!�ก ����#��ก =�������������$����ก���+����กj�?� ��",	
�+����
�/�������!��	�!����ก��
	ก�$������������/��#�'
�!!�ก ��� 
 
3. 
�����
�����������ก��������ก�������ก�#������%ก�� 

 $��
�ก�� �����)ก�� �?� ก�6,!�64��ก�4� ���<�'�	����! ����� ��'��ก��������$���
����.�
���*�����������! ���$��
�ก���#;����ก��������/���N�
,��+�������!��
�(
'�*,�'2*
ก��!
 ��'	ก� ���ก���/���� 
 ���

�! ����ก	
"�ก�� $��
�ก�� �����)ก�� (Organizational Climate) !� �	�!+!�

���*,��#��� 
 ก
��!��) (Gilmer: 1971) �(
$�
	,�$��
�ก�����)ก�� +!�
>�� ��ก�4�*,�� @ ����/��+�
���)ก��+�����*ก*,����ก��ก���)ก��+���� ���!��
�(
'�*,�'2*
ก��! ���������)ก������ �	!����
ก��$	�ก��*,�� @ �����)ก��������	
 
 �������) (Dessler: 1976) �+������	,� $��
�ก�����)ก�� �#;��	�!� ����+�?�ก����$������
$6������!�*,�#���<� �����)ก������ ��/�����
�, ����#;��	�!�����ก ��� ����!�*,����)ก������, ��
�	�!�#;�*�	 ��*�	��� ก���#��.�ก�� .�����������)ก�� ก���+���*�$��� �	�!�������, �	�!
�$�6,� ���ก���+��	�!��$>?� 
 �
�	
� ����*�
��ก��) (Litwin; & Stringer : 1968) ก�,�	�	�	,� $��
�ก�� �����)ก��
+!�
>�� ���)#��ก�$ ���<�'�	����!���)ก�� =�����$���.�
$6����ก������)ก������.�
���*�����
������! ���!��
�(
'�*,�ก����������ก��#[
$�*
��������)ก�� 
 ��*�
�) (Steers:  1977) ���!��$��
�ก�����)ก������, ��$6��
ก<�'!�6�
)�����)ก�����
!���+j����.�
�!�"
ก �����)ก�� .�
� �����+� ������ก*�	�!+!�
����	������� 

1. $��
�ก����������
�
,�! ����
�,ก�$�	�!�"?�� ���!�"
ก�����)ก�����!��	�!�"?��	,� %�	�
���#;�- !�กก	,� %����#;��
�,��
�- 

2. �	�!��!'��()��+	,����ก�4�*,�� @  �����)ก�����ก��ก���/� ���������ก
� �����
����$��
�ก������
,�!!���ก�4��G'���!,=�/��$$���*,�����)ก������*ก*,��ก���# 

3. $��
�ก�����������ก�+��+j�<�
�����)ก������ 
,�!�#;�*�	ก/�+��'2*
ก��!����/���N
 ��������/���������)ก������ 
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�!
� ��	�ก�� ����6��� �6!��! (2520) �(
$�
	,� $��
�ก�����)ก�� �#;��
������"?��!.
�
��+	,����ก�4����!���+j���� �����)ก�� �",� .�������� ก3�ก4F) �$$ ������/� ก�$ 	�N���
'2*
ก��! ��'��ก��� $��
�ก�����)ก���#;�ก����$���+�?��	�!�����ก ��'��ก���*,���ก�4����
!���+j���� �����)ก�����ก�,�	 =���ก����$���+�?��	�!�����ก�+�,����!��
�(
'�*,�'2*
ก��!��������*

 ��'��ก��� 
�	�!�/���N ��$��
�ก�����)ก��  
 $��
�ก�����)ก�� (Organizational Climate) �#;�*�	�#��/���N���!��
�(
'�*,�'2*
ก��!
+��
 @ ���� ���!�"
ก���)ก�� �����!��>�"���ก��>����ก���$�������'2*
ก��!*,�� @  ��
$6��������)ก������
,���ก=��� �����6#��������� 
 ��*�
�) ���'��)�*��) (Steers; & Porter: 1979) ก�,�	�	�	,� $��
�ก�����)ก���#;�*�	�#�
�/���N��ก����ก��'2*
ก��!���)ก�� �'���$��
�ก�����)ก����!��,	�ก/�+��'2*
ก��! ��
���#[
$�*
��������)ก�� 
 $��	�) ��� .!�$��)ก (Brown; & Moberg: 1980) "��	,�$��
�ก�����)ก����",	
ก/�+��
��#�$$�	�!���+	�� ���!�"
ก*,����)#��ก�$*,��@  �����)ก�� =�����!���.�
*��*,������*
���
�	�!'��'������'��ก���!�*,����)ก�� ��กก�����$��
�ก�����)ก��!��	�!��!'��()ก�$'2*
ก��! ��
�������)ก�� �/��+����$�
+����!��>���	����#�$$$��
�ก�����)ก�����*�$����*,��	�!*���ก��
����	�!�/��#;� ��'��ก������>�ก*��� ���+�ก*���ก��!�ก���#���
��#��+�?�'�w�����)ก�����	 
��*���'
���4��#���
��#��$��
�ก�����)ก�������#;������ก 
�2�3��ก��
	ก�$$��
�ก�� �����)ก�� 
 ก����ก���$$ ��$��
�ก�����)ก���#;�ก����ก�����!���#;�<�'�	!�
,��ก	��� @ ����
�+��+j�>���$$ ��$��
�ก�������?���/��	
*,�ก���/���� �'?���+�!��	�!"��������!���
�����
�����,�

*,�ก����ก������	�����ก��	
��
!�ก ��� ���	
��
��� �������	�	�!�
�����2�3��ก��
	ก�$
���)#��ก�$ ��$��
�ก�����)ก�� =�����ก	
"�ก�����
ก	,� %!
*
 ��$��
�ก�����)ก�� (Dimension 
of Organization Climate) =������!�����+��/��(
$�
+�?��+��/��/�ก���	�!�	�*,�� @ ������ 
!
*
$��
�ก�����)ก������	�
� �� Litwin ��� Stringer (Litwin; & Stringer: 1968)  

 �� Litwin ��� Stringer ���'�w���$$��$>�!����"���ก��	��$��
�ก�����)ก�� .�

���?���!?�����"���ก����ก������?� Revised of Improve Climate Questionnaire ������ก/�+��!
*
 ��
$��
�ก�����)ก���	������� 
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1. .�������� �����)ก�� (Organizational Structure) �#;�ก����$��� ��'��ก���*,�
��ก�4�.�����������)ก�� �",� �	�!"����� ��ก���$,����  ���/�ก�� ��.�����������)ก��*,�ก��
#[
$�*
���������$�
$*,�� @ ������)ก����ก!�	,��#;��6#�����/��+�����,�"��+�?��!, 

2. �	�!�����
�	�!��$�
�"�$ (Responsibility) �#;�ก����$���*,��	�!�����ก��$�
�"�$��
<���+������ �����#[
$�*
����*,���������)ก�� �	�!�����ก�ก��
	ก�$�	�!�/���j� ����� ����	�!���
��
 ����� 

3. �	�!�$�6,� (Warmth) �#;�ก����$�����?����	�!�$�6,������)ก�� �",� �	�!�����ก	,�!�
�'?����,	!�������� ��������$�	�!"�$'���ก�'?����,	!��� 

4. ก�����$��6� (Support) ก�����$��6�ก���/������ก���$����$$�N"� ��",	
���	�!
ก��	� ���,	�����ก��
	 ���ก�$�������� 

5. ก���+����	�����ก����.�� (Reward and Punishment) �#;�ก����$���ก���+�
�	�!�/���Nก�$ก���+����	�����ก����.�� $��
�ก������+��	�!�/���Nก�$ก���+����	�����ก��
��.��
,�!�#;��
��ก��*6���	�!���� �����#[
$�*
��������	�!�/���j� ���	�!ก��	�ก��
	ก�$�	�!
��!�+�	 ��� ���� ก���+����	�������+��+j�	,� !�ก��
�!��$+�?��+j���	
ก�$'2*
ก��!���ก���/� 
�� 4����ก����.���#;���NN�4�����+��+j�	,��!,
�!��$'2*
ก��!����ก
� ��� 

6. �	�! ���
�� (Conflict) �#;�ก����$��� ��'��ก������!�����	,� ���)ก����!��>��ก��
�����	�! ���
��+�?��	�!�*ก*,�����	�!�
��+j���� ���$����$$�N"��������,	!���

����������$�&�
�	�!�
��+j�����*ก*,����ก�# ���	�/�!��ก�� *ก��ก�� 

7. !�*�Y��ก��#[
$�*
��� (Standard) �#;�ก����$����	�!�/���N ��ก��#[
$�*
������
�	�!"����� ������$!�*�Y����ก��#[
$�*
��� ����$!�*�Y�����'��ก���ก/�+������ ���#;�
*�	ก/�+���������������	�!�/���j� ��'	ก� ���	
 

8. �	�!��!�����#;����+����������
	ก�� (Organizational Identity) �#;�ก����$����	�!�#;�
���+����������
	ก�� ก����$���>���	�!�#;�!
*� �	�!�$�6,����ก�����$��6�=���ก�����ก�� 

9. �	�!����
� (Risk) �#;��	�!�����ก ��'��ก���	,� ก��#[
$�*
+������ �����)ก��!��	�!
����
�+�?�!��	�!�����
�
�,������$����+!���! $6������*���ก���	�!�/���j����"�$�����
�!��$�	�!
����
�����$#��ก�����ก��*���
��� �������$��
�ก�����)ก������+�ก��
�!��$�	�!����
�#��ก���
�����#;��
��ก��*6���	�!*���ก���	�!�/���j� ��'��ก������ 
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!
*
$��
�ก�����)ก������	�	�!�
� �����)�q��) ��� ก
��!��) (Forehand; & Gilmer : 1964)  
���)�q��) ��� ก
��!��) ���������	�
��ก��
	ก�$�64��ก�4����ก/�+��$��
�ก�����)ก���	� 

5 !
*
������ 
1.  ������.�����������)ก�� (Size and Structure) .�����������)ก��!��	�!�ก��
	'��ก�$

 ������)ก�� ���)ก�����!� ����+N,
,�!!�",��	,����+	,�����$�
+��ก�$'��ก���!�ก =���",��	,��
���ก�,�	ก,��+��ก
��
��ก�� 	������
*	
�
� ����ก�4����	,� '��ก�������
�,+,���ก���ก�6�*���
�����
�
�	,�*����!��	�!�/���N���
 ",��	,�����ก�,�	ก,��+��ก
�$��
�ก�� ���	�!�#;����ก�� �!,
�/����>��*�	$6��� 

2. ��ก�4�����/������)ก�� (Leadership Pattern) ��#�$$ก��$�
+��'��ก��� ������/��#;�
���ก��������/���N*,�ก�������$��
�ก�� =������,���ก���$*,�ก����
*����	�!'��'��� ��
'��ก��� 

3. �#��+!�
 (Goal Direction) ���)ก���*,�����)ก��
,�!!��#��+!�
�*ก*,��ก�� ��������#;�
��!���กก���
ก#���<� �����)ก�� �",� ���)ก��(6�ก
� ������)ก������+�$�
ก����(��4�*,��กj!�
�#��+!�
���)ก���*ก*,��ก�� 

4. �	�!=�$=��� ����$$ (System Complexity) �	�!=�$=��� ����$$����*,�����)ก��
�/�!��"����*ก*,��ก�� =����	�!=�$=���������#;���?��� ���/��	� �����ก�4��	�!�ก��
	 ���
��+	,��ก�� ���,	�*,�� @  ����$$ =�����#�$$ ��ก���ก��
	 ������*ก*,��ก���#*�!�#��+!�
 
<�	�����/� ������.�.�
� 

5. ���?� ,�
 ��ก��*
�*,��?����� (Communication Network) ���?� ,�
ก��*
�*,��?�����
<�
�����)ก���������+��+j��>��<�'ก��������$�
$ �/���� +������ ���ก���ก��
	 �����+	,��ก�6,!
ก��*
�*,��?�������ก�$?���$���,�$?����,�� ��ก�$?����,����,�$?���$� +�?�*�!��	���<�
�����)ก������ 
!
*
$��
�ก�� �����)ก������	�
� ���
��
�)� (Likert : 1976)  
 �
��
�)� (Likert : 1976) ����$,����)#��ก�$$��
�ก�����)ก���#;� 6 ���� #��ก�$��	
 

1. ก��*
�*,��?�����<�
�����)ก�� '��ก������#[
$�*
�������	�!�#;��#*,�� @ <�
��
���)ก�� ���$����$$�N"�!�ก��*
�*,��?������
,���#����
 ��������'?���+�'��ก��������$ ,�	��� ��!�����
>�ก*�������/����������� 
 2. ก��!��,	��,	!��ก��*���
��� '��ก���!��,	��,	!��ก��	���#��+!�
ก���/����ก��
*���
�������?�������6ก����$ .�
���$����$$�N"��#��.�ก���+������	�!�
��+j� 
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 3. ก���/����>��'��ก��� +!�
>�� ���)ก���������,��ก���������	���
ก�����#��$#�6�
�<�'ก���/���� �'?��������+����#[
$�*
������!�ก��'�ก�,�� !� 	�Nก/����������� ��������ก'��'�����ก��
�/���� 
 4. �/��������
�(
'������)ก�� ������ก���$����$$�N"����*�	'��ก������ =���!���*,�ก��
�/���� ���ก��$����$$�N"� �����$�
+�� �",� >��$��
�ก�����)ก��������$�
+�����'��ก���!�
�	�!��!'��()�����*,�ก�� '��ก���������
*�!����,�
����!,*,�*�������ก��$�
+�� 
 5. 	
�
�ก������"���+�,	
��� +�,	
������!�ก��������	���6������'
�ก�����"���+�,	
����� 
!�ก��#��$#�6�����
�	
�
�ก���+��#;��#*�!�<�	��	����! 
,�!������	�!'��'�����ก���/����
������
!������+��ก
�$��
�ก���������ก���/���� 
 6. �������� ���)ก�����!��	�!'���!������+�ก�����$��6�'��ก������ 
���/����+��ก�+�����
��
*�$�������+!���! �",� ��
���?�� ก���#���
�*/��+�,� 
,�!�/��+��ก
��	�!'��'�����ก���/����
������
!������+��ก
�$��
�ก���������ก���/���� 
!
*
$��
�ก�����)ก������	�
� ��$��	�) ��� .!�$��)ก ( Brown; & Moberg  : 1980)  
 $��	�) ��� .!�$��)ก (1980)  ���!�ก��'
���4�>��!
*
$��
�ก�����)ก���	������� 

1. �	�!!��
��� (Individual Autonomy) +!�
>�� ก����'��ก���!��
�����ก���/�������
ก��*���
���#[
$�*
��� ��*����<�
�� �$� *+�������	�!��$�
�"�$ 
 2. ก��
�!��$ �	�!�$�6,����ก�����$��6� (Consideration, Warmth and Support) 
+!�
>�� �	�!*���ก������ก��
�!��$����	�!�����ก!�������ก����,	!���������$����$$�N"� 
 3. .�������� ��*/��+�,� (Position Structure) +!�
>��ก��ก/�+�� �$� *�	�!
��$�
�"�$��*/��+�,� �����#[
$�*
������*,����
 
 4. ก���+����	��*�$��� (Reward Orientation) +!�
>�� ก���+���*�$���+�?����	��
��ก���$����$$�N"��ก, '��ก���+�?�����*�$����$$�N"� .�
���)ก�����+�ก�����$��6�+�?����	��*�$
����ก,'��ก������!���ก��#[
$�*
+��������	
�� 
 5. ก��'�w���'?���	�!ก��	+��� (Progressive Development) +!�
>�� ก��������)ก��
���$��6��+�'��ก���!�ก��'�w�� ก�������	�!�
��+j����	
(�ก���+!, @ 
 6. ก������
� (Risk � Taking) +!�
>�� ก�����'��ก���!��
�����ก�������+�!�ก��
�#���
��#���+!, @ .�
#�����ก�	�!�����ก ��ก���ก����� ก���
���
�
+�?�ก����.�� 
 7. ก���	$�6! (Control) +!�
>�� ����$ ��ก���	$�6!ก��#[
$�*
��� ��'��ก������
���)ก��ก/�+���	� 
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 8. ก�� ���
�� (Conflict) +!�
>�� ก��������)ก��

�
�!�+�!�ก�� ���
�����ก�����ก��
�	�! ���
������ก
� ��� 
 
4. 
�����
��������ก����ก�����678�7�9� 
 �	�!+!�
 ���	�!'��'�����ก���/���� (Job Satisfaction) �	�!'��'�������� �#;�
�	�!�����ก.�
�	! ��$6������!�*,�ก���/���������$	ก �#;��	�!�6 ��������กก��#[
$�*
������
�����$��*�$������$6�����$���	,��+!���! ����/��+�ก��*?��?����!6,�!���������/���� ���	
��
�����ก��
�	�!+!�
 ���/�	,� �	�!'��'�����ก��ก	
"�ก��+��
�,�����*,��#��� 
 ก��� (Good. 1973 : 320) �	�!'��'�����ก��#[
$�*
���+!�
>�� �64<�' �<�' +�?�
����$�	�!'��'��� ��$6���=����#;���!���ก�	�!���� ��������*
 ��$6������!�*,��64<�' 
����<�' ��������� @ 
 .	�!� (Woman. 1973 : 384) �	�!'��'�����ก��#[
$�*
���+!�
>�� �	�!�����ก!�
�	�!�6 �!?�������$���/���j�*�!�	�!!6,�+!�
 �	�!*���ก��+�?������ 
 �!j���!
� (MacComick. 1947 : 298) �	�!'��'�����ก��#[
$�*
��� +!�
>�� �<�'
�	�!*���ก��*,�� @ ����ก
���กก��#[
$�*
+������ก��������	�����$ก��*�$���� 
 �*�� (Stuass. 1960 : 119-121) �	�!'��'�����ก��#[
$�*
��� +!�
>�� �	�!�����ก'���
���������/�����*j!�������#[
$�*
��������+�$���6	�*>6#�����) �����)ก�� ���������ก'������������/�
�!?����������+���#��.
"�)*�$��������������	�*>6�����������
*�� =�����!��>�����	�!*���ก��
 ���'?��Y�� ��� ���� 
 ��#�#��) (Cooper. 1958) �	�!'��'�����ก��#[
$�*
��� +!�
>�� ก������/����������� !�
�6#ก�4)������/�+��$ก��#[
$�*
��� �����$�,����� ��
���?�����
6*
(��! !�.�ก�����
Nก��	+�����+������ก��
��� �	!����"��	.!�ก��#[
$�*
�������+!���! �>������/��������+!���!�����$�	�!���	ก��ก���#-
ก��$ ����/����ก�$���$����$$�N"����'����	!�����	���
ก���?�� @  
 ��	�
�����ก��
	 ���ก�$�	�!'��'��� 
 ��",	�#��
��	��� 1950 �q��)=�$��)ก ����4� (Herzberg and others. 1959:113-
115) �����!<��4)	
�	ก������ก$�N"� 200 �� ����/������� *�!?��'
���$��)ก �ก��
	ก�$#&���
����#;�
���+*6 ���	�!'��'�������	�!�!,'��'������ ���'$	,�!����+*6�
�, 2 #&���
 �?� 

1. #&���
���ก��*6���+��
�ก�/������
� @ +�?�#&���
���!��,	�������	�!'��'��� (Motivation 
Factors) !� 5 "�
��?� 
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1.1 ����!2�(
i��+������ (Achievement) 
1.2  ก��
�!��$��$>?� (Recognition) 
1.3  ��ก�4� ����� ( Work itself) 
1.4  �	�!��$�
�"�$ ( Responsibility) 
1.5  �	�!ก��	+��� ( Advancement) 

2. #&���
��/��6��+�?�#&���
���!�
 ( Hygiene Factors) �#;�#&���
���",	
#���ก��ก��
#[
$�*
��� ��$6���ก�!
�+�+
,��#���
�(
<�'��!� 11 "�
� �?� 

2.1 ��
���?�� (Salary) 
2.2 ก��!�.�ก�������$�	�!ก��	+��� (Possibility of Growth) 
2.3 �	�!��!'��()ก�$����*�$����$$�N"� (Interpersonal Relation with sub-ordinates) 
2.4 �	�!��!'��()ก�$�'?����,	!��� (Interpersonal Relation with Peers) 
2.5 	
(�ก��#ก��������	�!��!��>��ก��#ก���� (Supervision Technical) 
2.6 �.
$�
���ก��$�
+�� (Policy and Administration) 
2.7 �<�'ก���/���� (Working Condition) 
2.8 �	�!�#;��
�,�,	�*�	 (Personal life) 
2.9 �	�!!�����#���<�
��ก���/���� (Job Security) 

#��
"�*
 *��*
	�w�) (2537: 15) ก�,�		,� �	�!'��'�����ก���/�����#;�#&���
+�������",	
�+�
ก��#[
$�*
���#���$�	�!�/���j� ���#[
$�*
������!��	�!'��'�����ก���/����
,�!!�#���
�(
<�' ��
���!�กก	,������� ���	�!'��'�����ก���/���� ก���/��	�!� �����ก��
	ก�$�	�!'��'�����ก��
�/����!
�",��?�������,�
��ก �'����	�!'��'����#;�ก��$	�ก������
*	
�
��!,��!��>!���+j����
"����� �*,��!��>�������	,�!�+�?��!,��ก'2*
ก��! ���� 
 ก����ก���ก��
	ก�$�	�!'��'�����ก���/���� ��
�!*�������$�	�!������ก����� �!?��
q��)(��)� (Hawthorne) �� �.�.1930 .�
ก����ก������	�� ���!.
 (Mayo) ������?�� @ ���!�����+�
�	�!�����ก��
	ก�$�	�!'��'�����ก���/����!�ก ��� ��#��
 �.�.1950 ���*�� �.�.1960 
��ก�
*	
�
������ก������!�6�
)��!'��() .�
�����	�!��������������������	�!'��'�����ก��
�/���� �'?��+��	�!��!'��()��+	,����ก�$��� �������$�	�!'��'�����������$��กก���/���� 
#&���
���!���*,��	�!'��'�������� 

1. #&���
����$6��� 
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1.1 #���$ก��4)��ก���/���� ���*,��$6��� ���/��+�'��ก���!�ก���#��
$���
$
�	�!�����ก'��'�����ก���/�����*,���� 

1.2 �'� ���ก��
	'��ก�$�	�!���
���
����ก���/���������ก�4��	�!�+!���!
 ����� 

1.3  �/��	��!�"
ก���	�!��$�
�"�$ ����	�!#������ ���!�"
ก��+�,	
��� 
1.4 ��
6 ��'��ก��� 
1.5  �	����ก���/����+�?�"��	.!�ก���/���� 
1.6  �*
#&NN� ��'��ก������ก��
	 ���ก�$�	�!'��'�������������� ���	�!
�ก 

�,�
 �������������$ 
1.7 ก����ก�� ��'��ก������ก��
	 ���ก�$��ก�4�������ก���/�����,����+��ก
� 

�	�!"�$+�?��!,"�$������� @ 
1.8 ����$ ����
���?�� �� ����
�,ก�$�	�!���+	�����ก����$��� ���*,���� 
1.9  �	�!��������� 
1.10  ����������ก���/����������,���*,�'2*
ก��!ก���/���� #��ก�$��	
 ก�� 

� ,� �� �	�!�����ก>���	�!!�����#���<�
 !�+��ก#��ก����ก���/���� �	�!�����กก��	+��� ก����������
 ����� Y����������!�!?���
�,��ก�6,! ก�������$���	��+�?�ก����.�� ก������������+!���! ก�������ก
	,�������*��/�!��	�!+!�
 ก�����	�!=�/�=�ก�/��� 
 2. #&���
������� ������,���*,��	�!'��'�������� #��ก�$��	
 

2.1 ��ก�4�����,�������*�	��� 
2.2 ��ก����ก���/���� �	�!"/���N 
2.3 Y������	
"�"�' 
2.4  ��� ��+�,	
��� 
2.5 �	�!+,���ก� ��$����������/���� 
2.6 �<�'���<�!
���*�) 
2.7 .�������� ���� �	�!"����� ���#��+!�
 ����� 

3. #&���
����ก�����ก�� ����,���*,��	�!'��'�������� #��ก�$��	
 
 3.1 �	�!!���������� 
 3.2 ��
��$���#&���
�������Yก
� 
 3.3. ��#��.
"�)��������$ 
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 3.4 .�ก��ก��	+�����ก���/���� 
 3.5 �/����*�!*/��+�,�+���������"����� 
 3.6 �<�'ก���/���� 
 3.7 �'?����,	!��� 
 3.8 �	�!��$�
�"�$��� 
 3.9 ก���
������ +�?�ก������+��	�!����ก,'��ก����#;���
� @ 
 3.10 ก���?�����ก�$���$����$$�N"� 
 3.11 �	�!����(���*�	���$�
+�� 
 3.12 �	�!� ����ก����+	,�����$�
+��ก�$'��ก��� 

 �	�!�/���N ���	�!'��'��� 
 "�"�*
 �$�����
N (2538 : 19) ก�,�		,��	�!'��'��� �#;����)#��ก�$�/���N�����",	
�+�
$6���ก�#[
$�*
�������
,���*j!�	�!��!��> ������,����#
��+�,	
���+�?����)ก���+��ก
�
#���
�(
<�'��ก���/���� ������� ���$�
+��*���'
�
�!+����#��$#�6��!��><�' ����	�!'��
'��� ������,	!��� .�
ก��������64�,�������+��ก
� ��� !� �$� *ก	��� 	�� �'?��*�$����
�	�!�/���j� ��+�,	
���+�?����)ก�� .�
ก�����������+�!���ก�4� ���	�!��$�
�"�$!�ก ��� �'?��
�#��.�ก���+�$6��ก��!��	�!���
Nก��	+��� ����!�"
ก�ก
��	�!'��'�����+�,	
��� 
 ��	
� (Davis. 1989) ����+��	�!�/���N ���	�!'��'�����ก��#[
$�*
��� ��� 	�N
ก/��������ก��#[
$�*
��� �	������� 
 1. �/��+��ก
��	�!�,	!!?� �,	!����ก���/���� �'?���+�$���6�#��+!�
 �����)ก� 
 2. ������	�!=?����*
)<�ก���+�!�*,����)ก� 
 3. ���
!�����	
��
����� ������/��+�!�ก��#[
$�*
*�!ก3 ��$����$����/����� 
 4. �/��+����)ก��#;����)ก����� j��ก�,� ��!��>�&�OP��6#������
�!��$ �� 
 5. �/��+����#[
$�*
���!��	�!� ���������*,����)ก�

�� ��� 
 6. �/��+����#[
$�*
���!��	�!�
��
��
�!��ก
�ก��*,�� @  
 7.  �/��+����#[
$�*
���!��	�!�"?��!���*,����)ก� ��*���� 
�2�3�����ก��
	 ���ก�$�	�!'��'��� 

 �2�3��	�!'��'�������� ���!���ก	
"�ก��ก�,�	�	�+��
�2�3���	
ก�� ก����ก��	
��
������
�/��2�3��	�!'��'�����ก��#[
$�*
���!��(
$�
 4 �2�3� �?� �2�3� ��ก
��!��) �2�3� ��ก
�=�
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�
 �2�3� ��	��)��ก��)����ก�� ����2�3� X ����2�3� Y  ���!��ก��ก��) =����*,���2�3�!�
��
�����
����*,��#��� 

 �2�3� ��ก
��!��) (Glimer. 1966: 280) 
  ก
��!��) (Glimer. 1966: 280) ����$,����)#��ก�$���!���*,��	�!'��'���������	� 10 

#��ก�� �?� 
1.�	�!!�����#���<�
 (Security) ����ก,�	�!!�������ก���/���� ก���������/�*�!+������

�
,���*j!�	�!��!��> ��������$�	�!�#;�(��!��ก���$����$$�N"� �����!�'?���	�!������
 +�?� ��
�	�!��� 
,�!�+j�	,��	�!!�����#���<�
��!��	�!�/���N�/�+��$� �!�ก �*,�����!��	�!���������+j�	,�
!��	�!�/���N�!,!�ก��ก ���������
6!�ก �����!��	�!�/���N�!,!�ก��ก������������
6!�ก �����
!��	�!�����ก�� �������� ��� 

2. .�ก��ก��	+�����ก���/���� (Opportunity for Advancement) �",� ก��!�.�ก����?���
 �����?���*/��+�,���� ��� ก��!�.�ก�������$�
��*�$�����ก�	�!��!��>��ก���/���� ��� � ��ก
���	
��
+��
��?�����6#���	,�ก���!,!�.�ก��ก��	+�����ก�����
,�!ก,��+��ก
��	�!�!,"�$��� �'�
"�
��!��	�!�����ก����?���������ก	,��'�+N
� ����!?����
6!�ก ����	�!*���ก�� ����������
�� 

3. $�
������ก���/���
�ก�� (Company and Management) ����ก, �	�!ก�� ��'���*,�
�>������/���� "?�����
� ���>�$�� ���ก���/���
���� ���>�$�� =���'$	,� ��!���
6!�ก��!��	�!
*���ก�� ��������ก���������
6���
 

4. �,����� (Wage) !��	�!�����ก'������,����� ��������ก�!�+*6�!�����
��*�$������� 
5. ��ก�4��������/� (Intrinsic Aspects of the Job) ���#[
$�*
���!��	�!'��'�����������

�/� +�ก����/����*��*�!�	�!*���ก������	�!>��� 
6. ก��$����$$�N"� (Supervision) ���$����$$�N"�!��,	��/���N������/��+�����/����!��	�!

'��������+�?��!,'���*,������� =������!���*,�ก�� ������������ก��ก������ 
7. ��ก�4��������! (Social Aspects of the Job) ���)#��ก�$����ก��
	 ���ก�$�	�!

*���ก���#;��,	�+���� ������! +�?�ก���+�����!
�!��$*� >��$6�������!��	�!�����ก	,�*�����#;��,	�
+���� ������! �����!��>#[
$�*
����,	!ก�$����?������� ���ก
��	�!'��'������������ ���)#��ก�$���
!��	�!��!'��()ก�$��
6�������$��� ���+N
����+j�	,����)#��ก�$����/���N!�กก	,�"�
 

8. ก��*
�*,��?����� (Communication) ����ก, ก����$-�,�  ������� �/����� ก���/���
���
ก��*
�*,�����<�
�����<�
��ก+�,	
��� ���)#��ก�$���!��	�!�/���N!�ก�/�+��$������!�����$
ก����ก����� 
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9. �<�'�	����!��ก���/���� (Working Condition) ����ก, ��� ���
� ก��>,�
����ก��
�>�����'�ก�,�� +�����+�� +�����/� ���"��	.!�ก���/���� !����	
��
+��
����������	,��<�'ก��
�/����!��	�!�/���N�/�+��$�'�+N
�!�กก	,��'�"�
 
 10. �
��*�$������ �#;�#��.
"�)�ก?��ก�� (Benefit) ����ก, ��
�$/��+�j�$/���N $�
ก��
��ก��'
�$�� �	���
ก�� ��+�� ����
�,����
 	��+
6� ก�������$ก��'
���4��
,��
6*
(��!��ก
+�,	
���
,�!�/��+��ก
��	�!'��'���  
�2�3� ��ก
�=��
 (Ghiseli. 1955 :430) 
 ก
�=��
 (Ghiseli. 1955 :430) ���ก�,�	>�����)#��ก�$���ก,��+����#[
$�*
����ก
��	�!'��'���
�
�, 5 #��ก�� �?� 
 1. ����$��"�' (Occupational level) +�ก��"�'�����
�,���>�������#;����
�!��$ ����
���	�#กj���#;����'��� �����#��ก�$��"�'���� 
 2. �>����������! (Caste) �<�'ก���/����*,�� @ *����
�,���>���������+!���!�ก,
�<�' �����#[
$�*
��� ก�������$*/��+�,������+�?������$ก��
ก
,����ก����,	!���กj���ก
��	�!'��'���
��ก���/�������� @  
 3. ��
6 (Age) *�!�	�!�+j� ��ก
�=��
 ���!���
6!�ก��!��	�!'��'�����ก���/�������

ก	,�������!���
6���
 .�
�G'�����!���
6��+	,�� 45-54 #e 
 4. �
�����������#;���
� (Financial Incentive) ����ก, ��
���#���/� �����
���'
��� 
 5. �64<�' ��ก��#ก����$����$$�N"� (Quality of Supervision) ����ก, �	�!��!'��()�����
��+	,��+�	+������ �����������ก���������,*,��	�!�#;��
�, ������� =�����!���*,��	�!'��
'��� ����� 
�2�3� ��	��)��ก��)����ก�� (Walker; & Grest. 1966 : 99) 
 	��)��ก��)����ก�� (Walker; & Grest. 1966 : 99) ���	
��
�ก��
	ก�$+��������ก���/�������
�	�!'��'�����ก���/���� ���� �������6#��	
��
�	�	,� 
 1. ����/����!��	�!�����ก	,��	�!'��'����#;����?���	��������ก��
	ก�$����/�����,	!ก�� .�ก��
�	�!ก��	+��� "?�����
� ����	���
ก�� >�����+��ก
��	�!'��'���*,����กj��*����+��ก
��	�!'��'���
*,��'?����,	!��� *,�.�ก��ก��	+��� "?�����
� ��
� ����	���
ก�� 
 2. "��	.!�ก���/���� ����<�'ก���/��������� !��	�!�ก��
	 ���ก�$�	�!'��'��� �*,�!,!���
�/��+����������,���� 
 3. �	�!�6 ��กก���/���� �#;��,	�+���� ���	�!'��'�����ก���/���� 
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 4. +�	+������+�?�����/������$�
�"�$���?��@ �#;����)#��ก�$�
,��+���� ���	�!'��'��� 
 5. �	�!�ก��
	 ����
,���ก��"
� ����
*�� กj�#;����)#��ก�$�
,��+���� ���	�!'��'��� 
�2�3� X ����2�3� Y  ���!��ก��ก��) (McGregor�s Theory X and Y) 
 �2�3�������$�
+���"��#;���	��������������+�'��ก����/���� =����
����.�
��ก'2*
ก��!
���*�)"?�� ��ก��� �!��ก��ก��) (McGregor: 1960) �����ก��	
�����+)�ก��
	ก�$'2*
ก��! ��!�6�
)
=����$,���ก�#;� 2 �2�3�
,�
 ����ก, 
 1. ���!!*
Y���ก��
	ก�$�2�3� X (Theory X Assumption) .�
!��!!*
Y��	,�!�6�
)�#;�
��*	).�ก"�
�+���� (Men is a beast) �+!?��ก�$��*	).�ก�?�� @ ���(��!"�*
 ����*	)����
,�!�/��
����.�

#�����กก��
����
�#�,�
�+��	�!.�<���$�/� ���������ก�!!*
Y�������ก	
"�ก��$��'	ก������
ก���

�+!,	,� !�6�
)�#;���*	)���!��*,�	�!*���ก�� (Man is a waning animal) �?� !��	�!*���ก���!,�
���6� 
.�
�!!*
Y�� ���2�3� X !������� 
  1.1 !�6�
).�
���	�#�!,"�$ก���/���� ���'
�
�!+��ก����
������!��!?��!�
.�ก�� 

  1.2 ��?���!���ก��ก�4�ก���!,"�$ก���/���� ��!�6�
) ก�����/��+�!�6�
)
#[
$�*
����'?���+����)ก���!��>$���6	�*>6#�����) *���>�ก$����$ �	$�6! ����ก�� ����"�	
(�ก����.��
��	
	
(�ก��*,��@ 
  1.3 !�6�
).�
���	�#"�$������#;����*�! !�����
$����$����ก����ก���/���� 
'
�
�!+��ก����
��	�!��$�
�"�$ !��	�!���
���
�����
 ���*���ก���	�!!�����!�กก	,��
���� 
  1.4 !�6�
)�+��	�!�/���N�G'��*���� �G?��
"�*,��	�!*���ก�� �����)ก� 
  1.5 !�6�
)!�ก*,�*����	�!�#���
��#�� 
 ��	�	�!�
�����"?��	,� ���$����$$�N"��#;������ก�/������*,������
	 ก���	$�6!���"�	
(���ก�/�����
�/��������
�(
��ก��*���
������
�,������$�
+������6� +�?��#;�ก���	!�/����� ����,���
)ก��� 
(Centralization) *�!�2�3������ก$�
+������ ����	,� �
�������������/��+��������)ก��/�����+�������6����� 
�?� ก���+��
��*�$����������Yก
� .�
�"���
��#;��
������� >���/�����+�����
*!�ก�,�����������กj��
��� +�?�ก���"�	
(�ก��ก��*6���+��/������	
ก�� ! �,�+�'��ก����ก
��	�!�ก��ก��	 +	��+	��� '��ก���
*���
�!�/�*�!�/����� �����$����$$�N"� �'?��!
�+�*�����ก��ก��� �$$ �����)ก��",������!�ก��
�	$�6!�
,���ก��"
���ก�$?���$�+�?����$�
+�� =����#;���	�	�!�
���ก��������)ก�*�!�$$��"ก�� 
+�?�ก��������)ก�*�!#���'4��

!  
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 2.  ���!!*
Y���ก��
	ก�$�2�3� Y (Theory Y Assumption) �#;���	�
�����

!�"���#&��6$�� 
�#;����!� ��+��กก������!�6�
)��!'��() =����"?��	,�!�6�
)�#;�������"�$����! (Man is a social man) 
!�6�
)�
�,�����
	�!,��� *���ก���������)ก������
�,����$$����! !�ก��",	
�+�?�=���ก�����ก�� .�

�!!*
Y�� ���2�3� Y !������� 
  2.1 �	�!'
�
�! ��!�6�
)�������ก�
����������ก���/�����#;��#*�!
(��!"�*
 �",����
	ก�$ก��'�ก�,��+�?�ก��+��	�!�'�
��'�
� !�6�
).�
���	�#!
�������ก�
�ก���/���� 
ก���/�����������$�	�!������ก���#[
$�*
��� '��ก�����>?�����#;��
��=��������	�!*���ก�� +�?�
�#;��
�����*���+��ก����
� 
,�! ����
�,ก�$��ก�4�ก���	$�6! �����$�
+�� 
  2.2 ก���	$�6!���ก��$����$ !
�",	
(����
	������/��+�ก���/����$���6	�*>6#�����)
 �����)ก� !�6�
)
,�!���/������	
��	
�	�!�#;�*�	 ��*�	�����$���6	�*>6#�����)���� �
�!��$ 
  2.3 !�6�
)�+��	�!�/���Nก�$ก���/�����#;�ก�6,! 
  2.4 !�6�
)��
��!���ก�$	�*>6#�����) �!?��� ������$���/���j���กก���/���� ก�����
�������$ก������*�$�	�!*���ก������!��*�	��� ���/��+�� ��ก
��	�!'
�
�!��ก���/�����'?��
$���6	�*>6#�����) �����)ก� 
  2.5 !�6�
)���
������ก�>��ก��4)����+!���! �'?��ก��
�!��$�	�!�
�"�$ ���
��
��	�+��	�!��$�
�"�$�'
�! ��� ก��+��ก����
��	�!��$�
�"�$  ���	�!���
���
�����
��!���ก�$
�	�!#���<�
�'�
��
,�����
	 �!,�",�64��ก�4���������
� ��$6��� 
  2.6 !�6�
)!��	�!��!��>��ก���"��	�!�
� !��	�!�G��
	G��� !��
�*��ก��
����	�!�
����������)��ก���ก�#&N+�*,�� @  
  2.7 ��$$�6*��+ก��!��#&��6$�� ���#[
$�*
����*,�������!� .�ก������
�	�!��!��> ��*��'�
�$���,	���,����� 
 
!����$�������!��ก��"���$ 
!����$����6�!:�6� 

 ��กก�������Y$��!��.
$�
ก���#������(6�ก
�#��ก��"�	
*���#��ก��	
���<�
 4 	����� 11 
�!��
� 2538 ��	
�	�!*�������
������#��ก�$(6�ก
�#��ก��"�	
* �	!>���	�!'���!������$6���ก�
����	�!!����� ��ก�6,!$�
��� �/��+�$�
���#��ก��"�	
*�+,����=����#;� 1 ���/��	� 12 $�
�����������$ก��
�����?�ก�+���!��>#��ก�$ก����(6�ก
�#��ก��"�	
* .�
�����$�$��6N�*#��ก�$(6�ก
�*����*,	����� 22 
*6���! 2540 �#;�*��!� ��	
�6������$�
� 500 ����$�� 
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����#�% 

 �#;�$�
���#��ก��"�	
*������������)�	�*ก��!��ก��'�w����
*<�4F)���$�
ก������#;���
� 
�'?���#;������?�ก������/�+��$��ก��� !6,�!���������#;�����/���(6�ก
�#��ก��"�	
*ก�6,!���ก��#��ก��"�	
*�'?��
ก���ก��
4��
6 ����ก���/�����$�
ก��#��ก��"�	
*�,��",�����(6�ก
��>�$��ก����
� .�
�����
��*�$���*,����>?�+6�����*,��#e�!,*�/�ก	,����
�� 20  
7��;ก�� 

 1. ���������)�	�*ก��!��ก��'�w����
*<�4F) ���$�
ก�������������ก�$�	�!*���ก�� ��
��ก���.�
�G'���
,��

������
*<�4F)#��ก��"�	
*�'?��ก���ก��
4��
6 
 2. '�w����!ก��*���#��ก��ก�6,!���� ,��ก�,����.����,��#;���
� 
 3. #��$#�6���$$ก���+���*�$�������
�ก�$Y����
���?�� �#;�ก���+���*�$���*�!��ก��
#[
$�*
��� 
 4. #������	�!�,	!!?�ก�$ก�6,!��!ก��*��� ��ก�6,!$�
��� ����"�Y����ก��� ��ก�6,!��+�
�ก
�#��.
"�) 
 5. #��$#�6���$$���.�.�
��������������$$ก��$�
+�� ��!���+��#;�!�*�Y����ก� 
! �;��
�����663<�6��� 

 $�
����!�#4
(��!6,�!���������#;�$�
���#��ก��"�	
*���������6� <�
�*�+��กก�����*,��#��� 
  �8�6���9����6=>��
�$�% ��ก+��กก�� ��ก��#��ก��"�	
* ��	กก�$#���$ก��4)
��*���!4) ��ก�6,!���ก,�*��� ���ก�6,!���>?�+6���+N, =���
���	�!�6��
*��*,�ก���#;��
���/���N �64���
	�������ก�$��NN���� ����ก'�����!�ก�$���*����# 
  ��?��
@<����66����� �	�!"/���N��ก��$�
+��(6�ก
�ก����
� ��ก�6,!$�
����!, ��	ก
ก�$#���$ก��4)ก��$�
+��(6�ก
�#��ก��"�	
* �����$�
+�� '���!�������>?�+6������ j��ก�,���	
��
�ก���6�
ก	,� 500 ����$�� �'�
�'������*�ก
�/��	�!!����� �����������
!�	�!!������+�ก�$�64 
 �!:����#9����ก�� $�
����!�#4
(��������#;�$�
������
���
��
!����6� �*,����!,�",$�
���
#��ก��"�	
*����+N,����6��/�+��$�64 ��ก�6���� "�	
*�6ก"�	
* ��	����6ก��	��� ��$�
��� �������+��ก
����ก��$�
+�� ����	��������+��
�����������6� �'?��*�$�����	�!*���ก�� ���64 
 
�����6��ก
��@<��9� �?������	�!��ก����	�!��ก'�� �?� ก�!(��!)����64!��+�������64
��ก ���'���!�����
?�
��
�,��,ก�$�	�!��ก ���64 �'?����ก����/�!�����NN��+,��	�!��ก����	��+�ก�$������64
��ก*����# 
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���66�������������� 

 �#;�$�
���#��ก��"�	
* ����ก
���กก�6,!$�
��� =���#��ก�$(6�ก
�ก����
��$$��$	��� 
 �#;�$�
���� ���!��	�!!�������ก���?� ,�
���� j��ก�,� ��ก���?� ,�
�	�!�"��
	"�N ��?���
��$$��
��6� 
 �#;�$�
���� ���!��	�!�#;�!?���"�' ����,��ก��ก����ก�����������?�ก�
,��'
>�'
>�� .�
�"�
�.
$�
!�*�Y����ก���ก�����������)'��ก���!?���"�' �������� �'������*���ก��!�*�Y��
�64<�' ��'��ก��� �����!��>�6,!���+�ก�$����*j!�	�� ��!��>	
�����+) ��!���	�!*���ก�� ��
��ก��� ���$�
+���	������
,��!�#���
�(
<�' ����/���N!��	�!��$������$�
ก���
,����
���� ���
��$�
�"�$*,���ก����6ก���
,����
��� 
 �#;�$�
���� ���!��	�!�*ก*,�����	�!�+!?�� !��	�!�+!, �	�!ก��*?��?��������	�!���
����,���!��+���ก����6ก���#;�'
��� =����#;��,	��/���N����/��+�����*ก*,����ก(6�ก
�#��ก��"�	
*���	�# ���
�/���Nก	,������?� ��������$ก�����$��6���ก���?� ,�
�>�$��ก����
����!����� =���>?����	,��#;��	�!
����#��
$��� ��!�� ������
!$�
ก�����ก����
������$	��� �'?����#��.
"�)����6� ����ก��� 
 !���$$$�
ก������#;���ก� ���!�!�*�Y����,����
!ก���6ก�� ��?�����ก���!�#4
(�������
�#;�$�
���� ���������6� �������!,��
+
6�'�w��*�	��� �	�!��,��*�	������!� >?��#;� ������#��
$������
��!��>�+�$�
ก����ก���������	>��ก	,� �����,�����	
�	�!�/���N�������+�*,���ก�����,����
!ก�� �!,	,�
��
��jก+�?���
�+N, '���!$�
ก�����+��ก+��
 ��$�
��������?� ,�
������
��6� 
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A�������������ก�������� 

 
 .�<� �ก�
ก�ก�ก6� (2528) �����ก���	�!'��'�����ก���/���� ���'�
)��.��'
�$���
�

��".�
�"��$$��$>�!ก�$�'�
)��.��'
�$���
�
��" �'?��+��	�!��!'��()��+	,��*�	�#��
��� 
���*�	�#�*�! ��ก��	
��
'$	,� �'�
)���!�+�,	
���ก��*,��ก�� <�!
�/��������*ก*,��ก�� ��
6���
�*ก*,��ก�� ��
6ก���/�������*,��ก�� ����$ก����ก�����*,��ก�� ���!��>���<�'�!�����*,��ก�� !�
����$�	�!'��'�����ก���/�����*ก*,��ก�� �,	��'�
)���!��'�*,��ก��!�����$�	�!'��'�����ก��
�/�����!,�*ก*,��ก��  ���+j����	,���ก�4�<�!
+����������!�������Yก
� ���'�
)��.��'
�$���

�
��"��!���*,�����$�	�!'��'�����ก���/���� ��������#;��'���	,� ��"�'�'�
)�#;���"�'��������$
ก����ก����� #&���
����'�����!,!���ก���$*,�����$�	�!'��'�����ก���/���� ��ก��ก����ก��
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��ก��	
��

��'$	,� #&���
��ก�4��������'�
)ก/�����/���*/��+�,��
�,!��	�!��!'��()ก�$����$�	�!'��
'�����ก���/���� 
 �� <�,'	��'.���) (2540) �����ก����ก���$ ��#&���
�,	�$6��� ����64��ก�4�������!�
��*,��	�!'��'�������� ��'��ก�������/����������!'
	�*��) ������.�.�
�ก���?����� ��!����
ก�6���'!+���� .�
�"��$$��$>�!�64��ก�4� ����� �	�!'��'�������� ����	�!*���ก��
ก����!2�(
i�� ��กก�6,!*�	�
,���/��	� 312 �� ��ก 29 ���)ก� ��ก��ก��	
��
'$	,� ก�6,!'��ก���
�'�"�
!��	�!'��'��������!�กก	,��'�+N
� ก�6,!'��ก�������!�����	!��	�!'��'��������
!�กก	,�ก�6,!'��ก���.�� ก�6,!'��ก������!�	6w
ก����ก��*�/�ก	,� ������ก	,�#�
NN�*��!��	�!'��
'�����������ก	,�'��ก������!�	6w
ก����ก��#�
NN�*�� ก�6,!'��ก������!��	�!*���ก����!2�(
i�����
!��	�!'��'��������!�กก	,�ก�6,!'��ก������!��	�!*���ก����!2�(
i��*�/� ���ก�6,!'��ก������!�
��
��	��ก���/��������*ก*,��ก��!�����$�	�!'��'���������!,�*ก*,��ก�� �64��ก�4� ��������
����ก, �	�!+��ก+��
��ก�� �	�!�/���N ������ ����	�!!��
�����ก��*���
��������!�
�	�!��!'��()ก�$�	�!'��'���������
,��!���
�/���N �/�+��$�	�!�#;����+����������
	ก�� �����
�������������ก����!,!��	�!��!'��()ก�$�	�!'��'���������
,��!���
�/���N  
 �
��'� �!�.* (2540) �����ก����ก�4��,	�$6������!���*,� 	�N����	�!'��'�����ก��
�/���� ��'��ก���(�����ก�6�����
6(
� �/�ก�� (!+�"�) .�
��ก���G'��'��ก������ *
ก�6���'!+���� ��กก�6,!*�	�
,�� 200 �� =����#;��'�+N
�!�กก	,��'�"�
 ��กก����ก��'$	,� 
��ก�4��,	�$6�������*ก*,��ก�������� �'� ��
6 �>��<�' ��
��	����ก���/���� �������$
*/��+�,�+������!����+� 	�N��ก��#[
$�*
���!��	�!�*ก*,��ก�� �,	�	6w
ก����ก���!,!����+� 	�N��
ก��#[
$�*
���!��	�!�*ก*,��ก�� �����ก�4��,	�$6�������*ก*,��ก�������� �'� ��
6 	6w

ก����ก�� �>��<�' ��
��	����ก���/���� �������$*/��+�,�+������!����+��	�!'��'�����ก��
#[
$�*
���!��	�!�*ก*,��ก�� 
 ��
*� �",<�,'
��*�) (2545) �����ก��#&���
���!���*,��	�!'��'�����ก��#[
$�*
��� ��
'��ก�����ก�6,! $�
��� �
�!�*���
��*��)��"������ �/�ก�� (!+�"�) .�
#&���
����ก��
	 �����
ก����ก���?� #&���
�,	�$6��� #&���
'2*
ก��!����/� #&���
��ก�4���� ���#&���
$��
�ก�� ��
���)ก�� !�ก�6,!*�	�
,������"���ก��	
��
���������?� ก�6,!'��ก�������$#[
$�*
��� �/��	� 400 �� =���!�
�/��	��'�"�
!�กก	,��'�+N
� ��ก��ก��	
��
'$	,� �'�����*ก*,��ก�� !��	�!'��'�����ก��
#[
$�*
���������ก���#���
�*/��+�,���� ��ก�4�������*����"��	�!��$�
�"�$���  ����>�����
�/�������!�ก������>������/�+��$'�ก�,����",	��	��'�ก�+��*ก*,��ก�� .�
�'�"�
!��	�!'��'���
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!�กก	,��'�+N
� �,	��	�!'��'�����ก��#[
$�*
�����������,	!��� ��'��ก������+�,	
����?��
�+��	�!�/���N*,��	�!�
��+j� ��'��ก��� �'�+N
���!��	�!'��'���!�กก	,��'�"�
 �>��<�'
�!������*ก*,��ก�� !��	�!'��'�����ก��#[
$�*
���������������'��ก����/��
�,��ก	,���
�ก��
4��
6 ������*����"��	�!��$�
�"�$��� �>������/�������#�����ก���
��$ก	� !�ก������>�����
�/�+��$'�ก�,����",	��	��'�ก ����	�!'��'�������*����
���?�� �,����������#��.
"�)*�$���
�?�� @ �*ก*,��ก�� �,	�����?��� ���	�!��!'��() #&���
'2*
ก��!����/� #&���
��ก�4���� ���#&���

����$��
�ก�� �����)ก�!��	�!��!'��()ก�$�	�!'��'�����ก��#[
$�*
���  
 	��4���
) �6 	
$��
) (2548) ����/�ก����ก����?���$��
�ก�����)ก�����!��	�!��!'��()ก�$
�	�!'��'������'2*
ก��!ก���/���� ��'��ก���(�������
(����� �/�ก�� (!+�"�) �/���ก���
�+N, .�
�/�ก����ก����ก'��ก���(������/��	� 247 �� ��กก����ก��'$	,� '��ก������!��'� 
��
6 ก����ก�� �>��<�'ก���!�� �����
��� �!,!���*,�'2*
ก��!ก���/������<�'�	! ��
'��ก��� ��?���!���ก#&���
���ก�,�	!���ก�4�����!,�*ก*,��ก��!�ก �/��+�ก��������ก��'2*

ก�!ก���/�����!,�*ก*,��ก�� �,	���
��	����ก��#[
$�*
����������$*/��+�,���� !���*,�
'2*
ก��!ก���/���� ��'��ก��� =�������#;�����ก'��ก������!���
��	��ก��#[
$�*
����#;�
�	��������!�����$*/��+�,����������
,�!!�'2*
ก��!ก���/��������*ก*,��ก�$'��ก������!���
��	��
��ก���/�����!,!�ก���!�����$*/��+�,�������*�/�ก	,� =�������?$��?�����ก �$� *+����������	�!
��$�
�"�$�*ก*,��ก���/��+�ก��������ก��'2*
ก��!ก���/�����*ก*,��ก�� ����?��� ��$��
�ก��
���)ก� '$	,�'��ก���(��������#[
$�*
������/���ก����+N,!�����$�	�!��$���$��
�ก�����)ก���
<�'�	!�
�,������$�� .�
!�ก��
�!��$�<�'�	����!�ก��
	ก�$��$$ก���/������������, ��.��������
���)ก� �	�!�����
�����$�
�"�$ �	�!�$�6,� ก�����$��6� �	�! ���
�� �	!����!��	�!��!����
�#;����+����������
	ก�� ����!?��	
�����+)$��
�ก�����)ก���
���� �?�����ก���+����	�����ก��
��.�� !�*�Y����ก��#[
$�*
��� ��������	�!����
�!��,��G���
�
�,������$#��ก��� �����ก
ก����ก���	�!�
��+j� ��'��ก������!�*,��	�!'��'�����ก���/���� 5 ���� =���#��ก�$��	

��ก�4��������/� ก��
�!��$��$>?� �	�!�/���j� ����� �	�!��$�
�"�$����	�!ก��	+�������"�' 
'$	,�'��ก���!�����$�	�!'��'�����ก���/������<�'�	!�
�,������$�� ����!?��	
�����+)��
����
'$	,��	�!'��'���������ก�4��������/� ��������	�!ก��	+�������"�'�
�,������$#��ก���  
 �6<���*�) ��/����� (2548) ��ก���64<�'"�	
*���#&N+���ก���/�������!��
�(
'�*,��	�!'�� 
'�����ก���/���� �����	.��!'2*
ก��!ก������ก  ��$6��ก�!+�	
�
���
��"<�[�	��6�
*
'$	,� �'������
6����*ก*,��ก��!��	�!'��'�����ก���/��������*ก*,��ก�� .�
$6���ก�����#;��'�
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"�
���!���
6!�กก	,���!��	�!'��'�����ก���/����!�กก	,� �,	�ก���/���ก�������>��<�'
�!�� ����$ก����ก�� ��
��� */��+�,���� �����
6ก���/���� '$	,�!��	�!'��'�����ก���/����
�!,�*ก*,��ก�� �64<�'"�	
*ก���/���� ��$6���ก�.�
�	!�
�,������$#��ก��� �!?��'
���4��#;�
��
���'$	,� ����#��.
"�)*,�����! �����������)ก� ���ก��'�w��*�����
�,������$�� �,	�����
�	�!#���<�
����6 ���!�
 ��������!��ก���/���� �����	�!��������ก�$ก3+!�
���
��Y(��!��N �����	��ก���/����ก�$"�	
*�,	�*�	 ��������	�!!���������	�!ก��	+����
�,������$
#��ก��� �*,�64<�'"�	
*��ก���/���������,�*�$����
�,������$*�/� �	�!��!'��()��+	,���	�!
'��'�����ก���/����ก�$��	.��!'2*
ก��!ก������ก '$	,�!��	�!��!'��()������$#��ก��� 
 �6"�� .'(
	��ก� (2549)   �����ก����?��� '2*
ก��!����/� �	�!'��'�����ก���/���� ���
 	�Nก/��������ก���/���� ��'��ก���$�
���+��ก���'
)
,��>����"�/��
 ก�6���'!+���� .�

�/�ก����ก����กก�6,!'��ก���#[
$�*
ก�� ��$�
���+��ก���'
)
,��>����"�/��
 �/��	� 71 �� ��ก
ก����ก��'$	,� '��ก������!��'� ����$ก����ก�� �>��<�'�!�� ���*/��+�,��������*ก*,��ก�� !�
 	�Nก/��������ก���/�����!,�*ก*,��ก�� =���!����+*6��กก�����$�
����!,!��.
$�
ก���$,��
ก�'�
����>��<�'ก���!�� .�
�'�"�
+�?��'�+N
����/������ก�4����
	ก����� �����ก���
���!,!�
�.
$�
ก���$,��
ก'��ก�������!�����	ก�$'��ก�������#;�.����ก��กก�� =�����������>��<�'
��!��>�/����*/��+�,����
	ก����� �	!����!�.�ก��ก��	+���'� @ ก�� ����/��+�!� 	�Nก/�������!,
�*ก*,��ก�� �/�+��$#&���
������
6����*ก*,��ก��!���*,� 	�Nก/��������ก���/����*,��ก�� .�

'��ก������!���
6���
ก	,���!� 	�Nก/��������ก���/�������ก	,�'��ก������!���
6!�ก ���#&���
����
��
�������*ก*,��ก��!���*,� 	�Nก/��������ก���/����*,��ก�� ��?�����ก�,�����+�?���
����#;�
���)#��ก�$+��������ก��
	 ���ก�$ 	�Nก/��������ก���/���� ����?��� ���	�!��!'��()����/�ก����ก��
�	�!��!'��()��+	,��'2*
ก��!����/�ก�$ 	�Nก/��������ก���/���� ��� �	�!'��'��������ก�$ 	�N
ก/��������ก���/���� '$	,� '2*
ก��!����/�!��	�!��!'��()*,� 	�Nก/��������ก���/���� ��'��ก��� 
����	�!'��'��������!��	�!��!'��()ก�$ 	�Nก/������ ��'��ก����",����
	ก�� .��'
���4��#;�
��
���� �?� �����	�!ก��	+�����+������ก�����!��	�!��!'��()*,� 	�Nก/��������ก���/���� �'���
�	�!ก��	+�����+������ก�����>?��#;��,	�+���� ���	�!�/���j���"�	
* ����ก��
�!��$��$>?� ����
��ก�4���� �<�'�	����!��ก���/���� �	�!��!'��()��+	,�����$����$$�N"�����'?����,	!��� 
�	!>����*�$��� #&���
�+�,����!��	�!��!'��()*,� 	�Nก/��������ก���/���� ��ก��ก����
�����
�/�ก����ก���	�!��!'��()��+	,�� 	�Nก/��������ก���/����*,���	.��!'2*
ก��!ก���/������
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����* ��'��ก��� ��?�����ก'��ก�����$�
���!� 	�Nก/�������
�,������$#��ก���=���!���	.��!
�,�� ������/����*,� 
 

�3!
�����
�����������B�6�9"�9�ก������� 
 ��กก����ก����ก������	
"�ก�� ��	�
�����2�3�����ก��
	 ��� ���	
��
����/���	�	�!�
�
 �� �
�
	��4 ������*�),�!"�
 +
��Nก
**
 ���(�	��( *����
����'
)�
�
 (2550:260-265) ���ก�,�	�	�	,� 
��ก�4��,	�*�	 ��$6��� ����ก, ��
6 �'� �>��<�'�!�� ����	�!!���	6.������ !���*,�
'2*
ก��!ก���/���� ���*,��$6��� �������/��2�3��64��ก�4���� ���qjก=)�!����.���)�q! 
(Heckman;&Oldham : 1979) ����?��� ��ก����ก�$$���.�
�'
�!�64�,� �����!�'?��Y�� 3 
#��ก�� �����!���ก���$*,�������������	�!'�����ก���/���� =���#��ก�$��	
 �	�!�/���N��ก
�������/� ก�������$�
�"�$������������/� ��� ก��!�.�ก�����>����������*�����/��# ��ก��ก������	
���	
��

������/���	�	�!�
� ���
��
�)� (Likert : 1976) ��?���!
*
$��
�ก�� �����)ก� .�
����$,�
���)#��ก�$$��
�ก�����)ก��#;� 6 ���� .�
���	
��
 ���?�ก���)#��ก�$$��
�ก�� �����)ก�!�
�'�
� 4 ���� ����ก��
	 ���.�
*��ก�$ก�6,!*�	�
,������"���ก��	
��
 �?� .�������� �����)ก� ก���/����>��
'��ก����������ก���������	���
ก�� 	
�
�ก������"���+�,	
���+!�
>��ก������<�'�	����!��
ก���/���� �����������������)ก�'���!�����$��6�'��ก��� �",� ��
���?���,����� ����,�*�$��� 
�#;���	�����ก��ก/�+��ก��$��	�
� ��#&���
����$��
�ก�� �����)ก�������!���*,��	�!'��
'�����ก��#[
$�*
��� 
 ���,	� ��ก����ก���	�!'��'�������� ���	
��
����"���	�	�!�
�*�!�2�3� ��ก
��!��) 
(Gilmer : 1966 ) =�������$,����)#��ก�$���!���*,��	�!'��'�����ก���/�����	� 10 #��ก�� �'?���#;�
��	�����ก����ก�$$�$$��$>�! .�
���	
��
�����?�ก!��'�
� 4 #��ก�� �?� �	�!!�����#���<�
 
.�ก��ก��	+�����+������ก����� $�
������ก���/���
�ก��  �����ก�4��������! �'?��	�����	�!'��
'�������� ��ก�6,!*�	�
,������"���ก��	
��
 ��?�����กก���/���
�(6�ก
�����#��ก��"�	
*!�ก��� ,� ��
�,�� ������ ������)#��ก�$���ก�,�	!��	�!�/���N�
,��

��������$�
+���	����$����,����
!�+��ก
� ���
��+�,	
��� �'����	�!'��'�����������#;��,	��/���N������/��+�ก���/�����ก
�#���
�(
<�' �/�
�+����)ก�$���6	�*>6#�����)���*����	� 
 ก��	
��
�������������	
��
����/������	
��
����ก��
	 ���!��"���ก�������
�����#;���	�����ก��
ก/�+��*�	�#���ก��$��	�
� ��ก��	
��
 =��������	
��
'$	,���ก�4��,	�$6�������*ก*,��ก��!���
*,��	�!'��'�����ก��#[
$�*
�������*ก*,��ก�� �/��+����	
��
��j��+j�>���	�!�/���N ����ก�4��,	�
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$6��� ��ก�6,!*�	�
,������"���ก��	
��
	,� ��ก�4� ��$6���#���<������!���*,��	�!'��'�������� 
�'?���#;� ��!���+�ก�$������$�
+��+�?�OP�
$6����"���ก�������?�ก$6���ก�� ���,	!���ก�$���)ก� �'?��
�����$ก�� 
�
*�	 �����)ก�������* �����ก��ก��ก�4��,	�$6������	 ���	
��
!��	�!���������
��ก��>��#&���
���!��	�!��!'��()ก�$�	�!'��'�������� ��ก���	
��
'$	,�!�+��
#&���
��	
ก�����!�
�	�!��!'��()ก�$�	�!'��'�����ก��#[
$�*
��� �*,���	
��
��?�ก��ก���'�
� 2 #&���
 �?� #&���
 ��
��ก�4���� ���#&���
����$��
�ก�� �����)ก� =���>?�	,��#;��,	��/���N��ก���/���� �����������
��กก��	
��
��!��>�/��#�������*,����)ก� �'?���"���ก��#��$#�6�'�w��������
!������+�ก�$
'��ก���!��	�!'��'��������*,��# 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

����� 3 
��	�
��
���ก������� 

 
 ��ก����ก	�
���
� � �������������������ก��������������
�������������ก���
��
��

���ก���������������� �  !"�#���$%"%&�
�#�ก����ก	��"���"�'��(&�%��)�*�'
� %����* 
1.ก��ก&�-�%��./�ก�0(.ก��
(�
กก(12�'��
�2�� 
2.ก����"��
����
���
����/"��ก���#��� 
3.ก��-��156��)
�
����
���
����/"��ก���#��� 
4.ก��
ก8�������)"
�!( 
5.ก����%�&�)"
�!(0(.ก���#
���.-�)"
�!( 
6.�;#'#����/"��ก���#
���.-�)"
�!( 

1. ก��ก����
�����ก����ก��
���กก��� !������" 

1.1 ��./�ก�����/"��ก���#��� 
 ��./�ก�����/"��ก���#������*���* ��
 ���ก����1ก�.%��)
���#	����.ก��/��#'0-2�-�����2��;��
��.��� 9  �&����194 �� ()"
�!(��ก >?����#-������1��( 5 ������ 30 �#;1���� 2554) 
 1.2 ก(12�'��
�2������/"��ก���#��� 
 
���
���ก�����&������./�ก����0�2�
� ���ก&�-�%)��%'��
�2��B%��/"�#��ก���&���5
)��%'��
�2��0�������&������./�ก�)
� Taro Yamane B%�ก&�-�%�2�����
/��
���� 95% 0(. 
�2������(�%
�(��
�����
����$%" 
�2�ก�� 5% -��
 0.05 �!'�ก���&���5%����* 

 
     ____N____  

         n                 =     1 + Ne2 
 
 
���
  n  0�� )��%)
�ก(12�'��
�2�� 
  N  0�� )��%)
���./�ก� 
  e  0�� �2������(�%
�(��
�)
�ก(12�'��
�2�� 
 ��กก���&���5$%")��%)
�ก(12�'��
�2���&���� 130 �� 0(.
�#���&����0���
�;��
�&��
�$�" 10 % )
�ก(12�'��
�2��
�O��&���� 13 �� %����*�)��%)
�ก(12�'��
�2���&�-���ก���#������*�
��*
�2�ก�� 143 ��  !"�#����/"�#��
(�
กก(12�'��
�2��0��'��)�*�'
�  
���
�-"$%")��%)
�ก(12�'��
�2��
��*�-�% 143 �� )�*�'
�ก���12�'��
�2����.ก
�%"�� 2 )�*�'
� %��'2
$���* 
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 )�*���� 1 �/"�#��ก���12�'��
�2��0��
���������2��.
�O� (Probability sampling) B%��#��ก��
�12�0��0�2�/�*�6!�# (Stratified random sampling) �12�'��
�2����ก���ก���0'2(.>?�� B%��#��ก&�-�%
��%�2�� (Proportional  Stratified Sampling) 
'���� 1 0�%��&����>?��)
���#	����.ก��/��#'0-2�-���� 
  
 >?�����      �&������./�ก�       ก(12�'��
�2�� 
 
 1. �&���กก���ก��      7    6 
 2. >?����#-������
�����0(.����1�����
�����   4    3 
 3. >?����#-��
�#�0(.ก��(��1�    2    1 
 4. >?����#-�����)�� 2�� Bancassurance  71   53 
 5. >?����#-�����)�� 2��
���ก�0(.'��0��  17   13 
 6. >����#-�����)�� 2�� Broker& Corporate 11    8 
 7. >?����#-�����)���-ก�5�   14   10 
 8. >?����#-�����)�� 2���;����ก��
�#�  17   13 
 9. >?����d�����ก���)��     4    3  
10. >?����d�� (#'6�5e���.ก��/��#'    8    6 
11. >?���#���ก��'(�%     2    1 
12. >?���2�
��#�ก��'(�%     6    4 
13.>?��������1�
���#���.ก��/��#'    2    1 
14. >?���#���5������.ก��     6    4 
15. >?���5#'���'��0(.��.ก��6��    3    2 
16. >?���#�$-��%0��     8    6 
17. >?��ก��
�#�      5    3 
18. >?����f/�      7    6 
 ���               194             143 
 



   
 

    

  40 
 
 
 

 

 )�*���� 2 �/"�#��ก���12�'��
�2��0��$�2
���������2��.
�O� (Non-Probability sampling) B%�
�#��ก���12�0��
���������.%�ก (Convenience Sampling) �12�'��
�2����>?��'2�� i '���&����
'��
�2����)�*����  1 ����� 143 �� %��'���� 
 
2. ก��$�%�"
&����" �����'�%'�ก������� 

)�*�'
���ก����"��
����
���
 
1.  !"�#���$%"��ก	��"���"�

ก��� '&��� 0(. (����#������
ก����)"
� 
���
�/"
�O�0�������ก��

��"��0���
�;�� (Questionnaire) �-"����.�#��#6�� 0(.�
%�("
�'����';1��.����)
�ก���#���
���'�*�$�" 

2.  !"�#���$%"ก&�-�%)
�
)'0(.��.
%8��&�;���-"�
%�("
�'����';1��.����)
�ก���#��� 
0(.%&�
�#�ก����"��0���
�;�� B%�(�ก	5.0���
�;��0�2�

ก
�O� 4 �2�� %����* 
 $������ 1 
�O�0���
�;��)"
�!(�2���1��()
� !"'
�0���
�;��B%����&�;���&���� 
6 )"
 k���
�O�(�ก	5.)
��&�;���(���l% (Close-ended response questions) ��'��
(�
ก�-" !"'
� 
0���
�;��$%"
(�
ก'
��-"'��ก������
�O���#��-"��ก����1% k��������(.

��%%����* 
 )"
��� 1 
�� $%"0ก2 /�� 0(.-f#� �/"0���
�;��/�#%�(���l% 
�O��.%��ก����%)"
�!( 
��.
6������ff�'# (Nominal scale) 
 )"
��� 2 
��1 �/"0���
�;��/�#%�(���l% 
�O��.%��ก����%)"
�!(��.
6�
����(&�%�� 
(Ordinal scale) )"
�!(��ก>?����#-��������ก��1��()
���#	�� 5 ������ 30 �#;1���� 2554 �.�1�2� 

��1'�&��1%)
����ก��� ��
 24 �o 0(.
��1�!��1%)
����ก��� ��
 58 �o B%�ก&�-�%/2��
��1��ก�� 
�&���5B%���
ก5e���ก���&���5%����* (�#�#���5 
�����'��; 0(.�5.. 2548: 195) 
 ����ก�"��)
�
��'�6��/�*�  =  )"
�!(������2��!��1% - )"
�!(������2�'�&��1% 
           �&����/�*� 
     = 58   -    24  
            5 

     = 6.8 ≅ 7 
 ��กก���&���5
��1)
� !"'
�0���
�;��)"��'"� �����;0�%�
��1)
�ก(12�'��
�2��$%" 
%����* 

1. 24 r 30 �o 
2. 31 r 37 �o 
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3. 38 r 44  �o 
4. 45 r 51  �o 
5. 52 �o)�*�$� 

 )"
��� 3 �;��6������ �/"0���
�;���(���l% 
�O��.%��ก����%)"
�!(��.
6����
��ff�'# (Nominal scale) B%�0�2�
�O� 3 ��.
6� ��
 

1. B�% 
2. 0'2����/
�!2%"��ก�� 
3. -�2��"��/-�"��/0�กก��
�!2 

 )"
��� 4 �.%��ก����ก	� �/"0���
�;���(���l% 
�O��.%��ก����%)"
�!(��.
6�
����(&�%�� 
(Ordinal scale) B%�0�2�
�O� 3 /2�� ��
 

1. '�&�ก�2���#ff�'�� 
2. ��#ff�'�� 
3. �!�ก�2���#ff�'�� 

 )"
��� 5 �.%�����$%" �/"0���
��(���l% 
�O��.%��ก����%)"
�!(��.
6�
����(&�%�� 
(Ordinal scale) )"
�!(��ก>?����#-��������ก��1��()
���#	�� 5 ������ 30 �#;1���� 2554 �.�1�2�

�#�
%�
�'�&��1%B%���.��5 15,000 ��� 0(.
�#�
%�
��!��1%
�O�)
��.%����#-��k������>?���1��(
$�2�����;�-")"
�!($%" %����*� !"�#�������/"ก(12�'��
�2��)
� !"'
�0���
�;��0�2���.%�� !"
&����ก��
>?��k�����
�#�
%�
�
u(���B%���.��5 65,000 ��� B%�ก&�-�%/2����ก���&���5B%���
ก5e���ก��
�&���5%����* (�#�#���5 
�����'��; 0(.�5.. 2548: 195) 
 ����ก�"��)
�
��'�6��/�*�  =  )"
�!(������2��!��1% - )"
�!(������2�'�&��1% 
           �&����/�*� 
     = 65,000 r 15,000 
       5 
     = 10,000 
 ��กก���&���5�.%�����$%")
� !"'
�0���
�;��)"��'"� �����;0�%����$%")
�ก(12�
'��
�2��$%"%����* B%� 0�2�
�O� 5 /2�� ��
 

1. 15,000 r 24,999  ��� 
2. 25,000 r 34,999  ��� 
3. 35,000 r 44,999 ��� 
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4. 45,000 r 54,999  ��� 
5. 55,000 ���)�*�$� 

 )"
��� 7 
��1ก���&���� �/"0���
��(���l% 
�O��.%��ก����%)"
�!(��.
6�
����(&�%�� 
(Ordinal scale) )"
�!(��ก>?����#-��������ก��1��()
���#	�� 5 ������ 30 �#;1���� 2554 �.�1�2�

��1ก���&����B%�
u(���'�&��1%��
 1 �o 0(. 
��1ก���&����B%�
u(����!��1%��
 26 �o B%�ก&�-�%/2����
ก���&���5B%���
ก5e���ก���&���5%����* (�#�#���5 
�����'��; 0(.�5.. 2548: 195) 
 ����ก�"��)
�
��'�6��/�*�  =  )"
�!(������2��!��1% - )"
�!(������2�'�&��1% 
           �&����/�*� 
     =    26 r 1 
            5 
     =      5 
  ��กก���&���5ก���&���� )
� !"'
�0���
�;��)"��'"� �����;0�%�
��1ก���&����
)
�ก(12�'��
�2��$%"%����* B%� 0�2�
�O� 5 /2�� ��
 

1. 1 - 5 �o 
2. 6 r 10  �o 
3. 11 r 15 �o 
4. 16 r 20 �o 
5. 20 �o)�*�$� 

 $������ 2 
�O�0���
�;�������#%
-8�
ก����ก��������%"��(�ก	5.��� B%�0�2�
�O� 3 %"�� 
$%"0ก2 ����-(�ก-(��)
���� �����&���f)
���� 0(. (�.�"
�ก(��)
���� �&���� 12 )"
 
��.ก
�%"�� 
  ����-(�ก-(��)
����   �&���� 4 )"
 ()"
 1 r 4) 
  �����&���f)
����  �&���� 3 )"
 ()"
 5 r 7) 
   (�.�"
�ก(��)
����  �&���� 4 )"
 ()"
 8 r 11) 
 B%�)"
����0'2(.)"
��*��.���&�'
��-"
(�
ก��(�ก	5.)
�ก����.
�#��2� B%��/"
���#�
ก����%�����#%0�� Likert scale k���ก&�-�%'��
(�
ก$�" 5 �.%�� 0(.�-"���*&�-��ก�.0����0'2�.%�� 
B%�ก&�-�%
ก5e���%�.%�������#%%����* 
  ��
��&�� &�

�(�    &���� 

  
-8�%"��
�2���#��          5 



   
 

    

  43 
 
 
 

 

  
-8�%"��        4 
  $�20�2��          3 
  $�2
-8�%"��        2 
  $�2
-8�%"��
�2���#��        1 
 ก��
6#���� (ก���#���)
��2����� 2 �.�/"�.%��ก����%)"
�!(��.
6�
��'�6��/�*� (Interval 
scale)  !"�#����/"
ก5e�
u(�����ก��
6#���� (0(.0�(����-����2��.0�� $%"%����* (�#�#���5 
��� 
��'��; 0(.�5.. 2548: 195) 
  ����ก�"��)
�
��'�6��/�*�       =  )"
�!(������2��!��1% - )"
�!(������2�'�&��1% 
           �&����/�*� 
           =  5 r 1    
        5 
           =   0.8  
 ��ก��*�ก&�-�%
ก5e��.0��
u(���ก����.
�#� (0���
�;��
ก����ก��������%"��(�ก	5.
��� %����* 
  &����
)����   ��
��&�� &�

�(�
ก����ก����ก*+�"�� 

  1.00 - 1.80   ������%"��(�ก	5.���
�!2���.%��$�2%�
�2����ก 
  1.81 - 2.60   ������%"��(�ก	5.���
�!2���.%��$�2%�  
  2.61 - 3.40    ������%"��(�ก	5.���
�!2���.%��$�20�2�� 
  3.41 - 4.20   ������%"��(�ก	5.���
�!2���.%��%� 
  4.21 - 5.00    ������%"��(�ก	5.���
�!2���.%��%���ก 
 
 $������ 3 
�O�0���
�;�������#%
-8�
ก����ก��������%"�������ก��)
�
���ก� B%�
0�2�
�O� 4 %"�� ��
 B�����"��)
�
���ก� 
�'��
�#�
%�
� �2��"��0(. ('
�0��
��� ����%#ก��)
�
���ก��� 0(.�6��0�%("
�)
�ก���&���� �&���� 16 )"
 ��.ก
�%"�� 
  B�����"��)
�
���ก�    �&���� 4 )"
 (1 - 4) 
  
�'��
�#�
%�
� �2��"��0(. ('
�0��
��� �&���� 4 )"
 (5 r 8) 
  ����%#ก��)
����ก���   �&���� 4 )"
 (9 r 12) 
  �6��0�%("
�)
�ก���&����  �&���� 4 )"
 (13 r 16) 
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B%�)"
����0'2(.)"
��*��.���&�'
��-"
(�
ก��(�ก	5.)
�ก����.
�#��2� B%��/"
���#�
ก����%�����#%0�� Likert scale k���ก&�-�%'��
(�
ก$�"  5  �.%�� 0(.�-"���*&�-��ก�.0����0'2�.%�� 
B%�ก&�-�%
ก5e���%�.%�������#%%����* 
  ��
��&�� &�

�(�    &���� 

  
-8�%"��
�2���#��          5 
  
-8�%"��        4 
  $�20�2��          3 
  $�2
-8�%"��        2 
  $�2
-8�%"��
�2���#��        1 
 ก��
6#���� (ก���#���)
��2����� 3 �.�/"�.%��ก����%)"
�!(��.
6�
��'�6��/�*� (Interval 
scale)  !"�#����/"
ก5e�
u(�����ก��
6#���� (0(.0�(����-����2��.0�� $%"%����* (�#�#���5 
��� 
��'��; 0(.�5.. 2548: 195) 
  ����ก�"��)
�
��'�6��/�*�       =  )"
�!(������2��!��1% - )"
�!(������2�'�&��1% 
           �&����/�*� 
           =  5 r 1    
        5 
           =   0.8  
 ��ก��*�ก&�-�%
ก5e��.0��
u(���ก����.
�#� (0���
�;��
ก����ก��������%"��
�����ก��)
�
���ก� %����* 
 &����
)����  ��
��&�� &�

�(�
ก����ก���,����
%�������ก�-.�"�"&/ก� 

 1.00 - 1.80 �������#%
-8�'2
�����ก��)
�
���ก����.%��$�2%�
�2����ก 
 1.81 - 2.60 �������#%
-8�'2
�����ก��)
�
���ก����.%�� $�2%� 
 2.61 - 3.40  �������#%
-8�'2
�����ก��)
�
���ก����.%��$�20�2�� 
 3.41 - 4.20 �������#%
-8�'2
�����ก��)
�
���ก����.%��%� 
 4.21 - 5.00  �������#%
-8�'2
�����ก��)
�
���ก����.%��%���ก 

$������ 4 
�O�0���
�;����%��������
����ก���x#��'#��� B%�0�2�
�O� 4 
�����.ก
� 
��
 %"�������������(
%6�� %"��B
ก��ก"��-�"���ก���&���� %"����#	��0(.ก��%&�
�#����  0(.
%"��(�ก	5.�������� �&���� 10 )"
 ��.ก
�%"�� 

 %"�������������(
%6��   �&���� 2 )"
 (1 r 2 ) 
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 %"��B
ก��ก"��-�"���ก���&����  �&���� 3 )"
 (3 r 5 ) 
 %"����#	��0(.ก��%&�
�#����  �&���� 3 )"
 (6 r 8 ) 
 %"��(�ก	5.��������   �&���� 2 )"
 (9 r 10 ) 
  B%�)"
����0'2(.)"
��*��.���&�'
��-"
(�
ก��(�ก	5.)
�ก����.
�#��2� B%��/"
���#�

ก����%��������
��0�� Likert scale k���ก&�-�%'��
(�
ก$�"  5  �.%�� 0(.�-"���*&�-��ก�.0����0'2
�.%��B%�ก&�-�%
ก5e���%�.%����������
��%����* 
  ��
��&�� 12"1�'�    &���� 

  ����
����ก����1%         5 
  ����
����ก       4 
  ����
�����ก(��        3 
  ����
���"
�        2 
  ����
���"
�����1%         1 
 ก��
6#���� (ก���#���)
��2����� 4 �.�/"�.%��ก����%)"
�!(��.
6�
��'�6��/�*� (Interval 
scale)  !"�#����/"
ก5e�
u(�����ก��
6#���� (0(.0�(����-����2��.0�� $%"%����* (�#�#���5 
��� 
��'��; 0(.�5.. 2548: 195) 
  ����ก�"��)
�
��'�6��/�*�       =  )"
�!(������2��!��1% - )"
�!(������2�'�&��1% 
           �&����/�*� 
           =  5 r 1    
        5 
           =   0.8  
 ��ก��*�ก&�-�%
ก5e��.0��
u(���ก����.
�#� (0���
�;��
ก����ก�� ��������
����
ก���&����)
����ก�����#	����.ก��/��#'0-2�-���� %����* 
  &����
)����  ��
��&�� &�

�(�
ก����ก��&�� 12"1�'� 

  1.00 - 1.80 ����������
�����.%���"
�����1% 
  1.81 - 2.60 ����������
�����.%���"
� 
  2.61 - 3.40  ����������
�����.%�����ก(�� 
  3.41 - 4.20 ����������
�����.%����ก 
  4.21 - 5.00  ����������
�����.%����ก����1% 
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 3. 
���
 !"�#�����"��0���
�;��
��8�0("� $%"�&�
��
'2

������������ก	� 
���
'����
�
����;!ก'"
� 0(.
��
0�.
�#��
'#� 
 4. 0ก"$)������1�0���
�;��'���&�0�.�&�)
�
������������ก	� 
���
'����
�
��*
-�0(.
�!�0���-"��
��(1�'����';1��.����)
�ก���&��#���
�ก���*�-���� 
 6. 0ก"$)������1�0���
�;��'���&�0�.�&�)
� !"
/����/�f ��ก��*��&�
��

���������
���ก	�'����
�
�ก���*� 
���
������1�0ก"$)���*��1%�"��ก2
��&�$��%(
��/" 
3.ก����&�+3�1.�"
&����" �����'�%'�ก������� 

 ก��-��156��)
�
����
���
��ก���#������*���* ��.ก
�%"�� 
 1. ก��-��2�����
�����'�� (Validity) B%��&�
����
���
�����"��)�*�$��-"
������������ก	�'���
0ก"$)
��*
-� �-"�
%�("
�ก����';1��.����0("��&���������1�
���
�-"
��*
-�0(.)"
�&�;��'2�� i '��
ก��ก�
�0�������#%��ก���#������'"
�ก����% 
 2. ก���#
���.-��2�����
/��
;�
$%" (Reliability) )
�
����
���
 B%��&�0���
�;�����$%"
�%(
��/" (Try-out) ก�� !"'
�0���
�;�� �&���� 30 �� $�-��2�����
/��
���� B%��#��-��2�

�����.�#��#{0
(|� (α-Coefficient) )
� Cronbach (ก�(�� ���#/����f/�. 2544) �2�
�(|?����$%"�.
0�%�;���.%�����������)
�0���
�;�� B%��.���2��.-�2�� 0 ≤α ≤ 1 �2�����ก("
����ก�� 1 ��ก 
0�%��2�������
/��
�����!� 
 
ก5e���ก����.
�#� ( �2� Cronbach~s  Alpha  ( �.(�#
�	) %�.�#�#���� ����#����1�
�.
�����#����1�ก#�. 140.) 
 ก�5��2� Cronbach~s  Alpha �"
�ก�2� 0.6 $�2%� ($�2�������2�
/��
;�
) 
 ก�5��2� Cronbach~s  Alpha �ก(" 0.7 �2������2�
/��
;�

�!2���.%���
����$%" 
 ก�5��2� Cronbach~s  Alpha ��กก�2� 0.8 �����2�
/��
;�

�!2���.%��%� 
��ก0���
�;�������;-��2������.�#��#{
�(|?� (α - Coefficient) )
���
���� 
(Cronbach) �&�-�������������� ('2
��������
����ก�����
������������ก���
��
�����ก�������

0-2�-���� B%�0�ก
�O�0'2(.%"��%����* 
 �2����� 1 ������%"��(�ก	5.��� 
  - ����-(�ก-(��)
���� 
�2�ก�� 0.85 
  - �����&���f)
���� 
�2�ก�� 0.72 
  -  (�.�"
�ก(��)
���� 
�2�ก�� 0.70 
 �2����� 2  ������%"�������ก��)
�
���ก� 
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  - B�����"��)
�
���ก� 
�2�ก�� 0.88 
  - 
�'��
�#�
%�
� �2��"��0(. ('
�0��
��� 
�2�ก�� 0.94 
  - ����%#ก��)
����ก��� 
�2�ก�� 0.84 
  - �6��0�%("
�)
�ก���&���� 
�2�ก�� 0.90 
 �2����� 3 ��������
����ก���&���� 
  - %"�������������(
%6�� 
�2�ก�� 0.77 
  - %"��B
ก��ก"��-�"���ก���&���� 
�2�ก�� 0.86 
  - %"����#	��0(.ก��%&�
�#�ก�� 
�2�ก�� 0.80 
  - %"��(�ก	5.�������� 
�2�ก�� 0.92 
  
4.ก��
ก(������ .%� 4� 

ก��
ก8�������)"
�!(�����(.

��%%����* 
 1. 0�ก0���
�;���-"ก�����ก���'����%�2������&���5$�"��*�-�% �&���� 143 u��� 0("�
������0���
�;�� 
 2. '����
�����;!ก'"
����;"��)
�0���
�;���1กu��� 
 3. �&�0���
�;��u���������!�5����#
���.-�����;#'#'2
$� 

 
5. ก����
ก�����.%� 4����ก����
&����/.%� 4� 
ก����
ก�����.%� 4� 

 
���
$%"���0���
�;�����  !"�#����&�0���
�;�����������$%"��%&�
�#�ก��%����* 
 1. ก��'����
�)"
�!( (Editing)  !"�#���'����
��������!�5�)
�ก��'
�0���
�;�� 
0�ก0���
�;�����$�2���!�5�

ก 
 2. ก��(��-�� (Coding) �&�0���
�;�����;!ก'"
�
�����"
�0("�(��-��'��ก&�-�%$�"
(2��-�"� 
 3. ก����.��( ()"
�!(���(��-��0("� $%"�&��������กB%��/"
����
��
��#�
'
��
���
ก��
��.��( ()"
�!(B%��/"B��0ก���;#'#�&�
�8��!�
���
ก���#��������������'�� (Statistical Package 
for the Social Sciences -��
 SPSS) 
ก����
&����/.%� 4� 

 1. ก���#
���.-�)"
�!(B%��/"�;#'#
/#����5�� (Descriptive statistic) 
���

�#���)"
�!( 
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(�ก	5.�2���1��( )
�ก(12�'��
�2��%����* 
  1.1 �#
���.-�)"
�!(��ก0���
�;���2����� 1 )"
�!(�2���1��($%"0ก2 
�� 
��1 
�;��6������ �.%��ก����ก	� ���$%"'2

%�
� 0(.
��1ก���&���� B%�ก��0�ก0������;�� 
(Frequency) �2��"
�(. (Percentage)  
  1.2 �#
���.-�)"
�!(��ก0���
�;�� �2����� 2 ������%"��(�ก	5.��� B%�ก��-�
�2�
u(��� (Mean: X ) 0(. -��2��2��
�����
����'���� (Standard Deviation: S.D.)  
  1.3 �#
���.-�)"
�!(��ก0���
�;�� �2����� 3 ������%"�������ก��
���ก�� B%�
ก��-��2�
u(��� (Mean: X ) 0(. -��2��2��
�����
����'���� (Standard Deviation: S.D.)  
  1.4 �#
���.-�)"
�!(��ก0���
�;�� �2����� 4 ��������
�������)
����ก���
��#	����.ก��/��#'0-2�-���� B%�ก��-��2�
u(��� (Mean: X ) 0(. -��2��2��
�����
����'���� 
(Standard Deviation: S.D.)  
 2. ก���#
���.-�B%��/"�;#'#
/#�
�1��� (Inferential statistic) �;#'#����/"��ก���%�
� 
���'#���%����* 
  2.1 �;#'#�#
���.-��2��� (Independent Statistic) �/"
�����
�����2�
u(���)
�ก(12� 
'��
�2�� 2 ก(12����
�O�
#��.'2
ก�� 
���
�%�
����1'#���)"
��� 1 %"��
�� %"���;��6������ 0(.
%"���.%��ก����ก	� 
  2.2 �;#'#�#
���.-�0��ก���#
���.-�����0���������
%��� (One r Way 
analysis of Variance) �#���#
���.-�����0���������
%��� �/"��ก��
�����
�����2�
u(���)
�
��./�ก���กก�2� 2 ก(12�)�*�$� 
���
�%�
����'#���)"
��� 1 %"��
��1 %"�����$%"'2

%�
� 0(. %"��

��1ก���&���� 
  2.3 �;#'#�2������.�#��#{�-��������
�2���2��)
�
�������� (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) 
���
-��������������.-�2��'��0�� 2 '�����
�O�
#��.'2
ก�� 
���
�/"
�%�
� ���'#���)"
��� 2 0(.)"
��� 3 
6. $7�!����'�%'�ก����
&����/.%� 4� 

 1. ก���#
���.-�)"
�!(B%��/"�;#'#
/#����5�� (Descriptive Statistics) B%��/"�;#'#��*���� 
$%"0ก2 
  1.1 �2��"
�(. (Percentage) 
���
�/"�#
���.-�)"
�!(�2���1��( (ก�(�� ���#/��
��f/�. 2549: 44) �/"�!'�%����* 
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  P  =    f        x 100 

   n 

  
���
  P  0�� �2��.0��
u(��� 
    f  0��  (���)
��.0����*�-�% 
    n 0�� )��%)
�ก(12�'��
�2�� 
  1.2 �2�
u(��� (Mean: X ) 
���

�#���(�ก	5.��*����)"
�!( B%� (ก�(�� ���#/��
��f/�.2549: 48) �/"�!'�%����* 

   X  = Σx 
     n 

  
���
  X  0�� �2��.0��
u(��� 

   Σ x  0��  (���)
��.0����*�-�% 
   n  0�� )��%)
�ก(12�'��
�2�� 
  1.3 �2�
�����
����'���� (Standard Deviation: S.D.) 
���
�/"
�#���(�ก	5.
��*���� (ก�(�� ���#/����f/�. 2549: 49) �/"�!'�%����* 
 

   S.D  =    nΣx
2 − (Σx

2
) 

           n(n � 1) 

 
  
���
  S.D  0�� �2�
�����
����'����)
��.0��)
�ก(12�'��
�2�� 

   Σ x
2  0��  (���)
��.0����*�-�%�กก&�(���
� 

   (Σ x)
2  0��  (���)
��.0��0'2(.'���กก&�(���
� 

   n  0�� )��%)
�ก(12�'��
�2�� 
 2. �;#'#����/"-��156��)
�0���
�;�� -�����
/��
����)
�0���
�;�� (Reliability of 

the test) B%��/"�#�������.�#��#{0
(|?� (α-Coefficient) )
���
���� (Cronbach) (ก�(�� ���#/��
��f/�. 2549: 35) 
   α  =        k co variance /variance 

     1+ (k - 1) co variance /variance 

 
  
���
  α  0�� �2�����
/��
���� 
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   k   0�� �&�����&�;�� 
   Covariance 0�� �2�
u(���)
��2�0�������2���.-�2���&�;��
     '2��i 
   Variance  0�� ����
u(���)
��2�0������)
��&�;�� 
 3. �;#'#
/#�
�1��� (Inferential Statistic) B%��/" 
  3.1 �;#'# Independent t-test �%�
�����0'ก'2���.-�2���2�
u(���)
�ก(12�
'��
�2��2 ก(12����
�O�
#��.'2
ก�� (ก�(�� ���#/����f/�. 2549: 108) �/"�%�
����1'#���)"
��� 1)"
�!(
�2���1��( %"��
�� B%����!'�%����* 
 ��ก���%�
� t -test -��2�����0������)
�)"
�!(B%�ก���%�
� Levene~ s test ;"� 
����0������
�2�ก���1กก(12��-"�#���5��2���0;� Equal variances assumed 0(.;"��2�����
0������)
�)"
�!($�2
�2�ก���1กก(12��-"�#���5��2���0;� Equal variances not assumed B%��/"
�!'� %����* 
  ก�5��2�����0������$�20'ก'2��ก��-��

�2�ก��  S1

2 = S2
2 

     X1-  X2 

   t    = 
                    1             1 

    Sp

2
     n1        n2 

 
 �;#'#�%�
� t ��
���
#��.   df = n 1+ n 2- 2 

  
���
  t  0�� �2��;#'#����/"�#���5��� t-Distribution 
   X1  0�� �2�
u(���)
�ก(12�'��
�2����� 1 
   X2  0�� �2�
u(���)
�ก(12�'��
�2����� 2 
    S1

2
  0�� �2�����0������)
�ก(12�'��
�2����� 1 

   S2

2
 0�� �2�����0������)
�ก(12�'��
�2����� 2 

   n1 0�� )��%)
�ก(12�'��
�2����� 1 
   n2 0�� )��%)
�ก(12�'��
�2����� 2 

  ก�5��2�����0������0'ก'2��ก��-��
$�2
�2�ก��  S1

2
 ≠ S2

2 
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   t  =     X1   �    X2 

      

     S1

2
        S2

2
 

     n1           n2 

 
  �;#'#����/"�%�
�  t ��/�*�0-2�����
�O�
#��.  =  V 

 
     S1

2
       +   S2

2
 

          n1             n2 

   V =  

     S1

2
              S2

2
 

         n1   +          n2 

 

     n 1-1     n 2-1 

  
���
  t  0�� �2��;#'#����/"�#���5��� t-distribution 
   X1  0�� �2�
u(���)
�ก(12�'��
�2����� 1 
   X2 0�� �2�
u(���)
�ก(12�'��
�2����� 2 
   S

2

1  0�� ����0������)
�ก(12�'��
�2����� 1 
   S

2

2 0�� ����0������)
�ก(12�'��
�2����� 2 
   n 1  0�� �&����)
�ก(12�'��
�2����� 1 
   n 2  0�� �&����)
�ก(12�'��
�2����� 2 
   V  0�� /�*�0-2�����
�O�
#��. 
 3.2 �;#'#ก���#
���.-�����0���������
%��� (One-Way Analysis of Variance) 0��ก��
�%�
�����0'ก'2���.-�2���2�
u(���)
�ก(12�'��
�2��'�*�0'2 2 ก(12�)�*�$� (ก�(�� ��5#/����f/�. 
2549: 293) ���!'�%����* 
 3.2.1 �/"�2� F-test ก�5��2�����0������)
�0'2(.ก(12�
�2�ก�� ���!'�%����* 
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'���� 3 ก���#
���.-�����0���������
%��� (One-Way Analysis of Variance) 
 
 ����"&�� �������  df  ss   ms   F 

 
 ������"ก���  (B)   k-1  SS(B) MS(B) = SS(B )  MS(B ) 

      k 1   MS(w ) 

 3��'�ก���  (W)   n-k SS (w) MS(W) = SS(w ) 

      n- k 

 ��  (T)    n-1  SS (T) 

    
MS (B) 

    F  = MS (W) 

 
 
���
  F   0�� �2��;#'#����/"�#���5��� F-distribution 
  df   0�� /�*�0-2�����
�O�
#��.$%"0ก2 �.-�2��ก(12�(k-1) 0(. 
    6����ก(12� (n-k) 
  k   0�� �&����ก(12�)
�'��
�2������&����%�
����'#��� 
  n   0�� �&����'��
�2����*�-�% 
  SS(B)  0��  (���ก&�(���
��.-�2��ก(12� (Between Sum of  
    Squares) 
  SS(W)  0��  (���ก&�(���
�6����ก(12� (Within Sum of Squares) 
  MS(B)   0�� �2���.��5ก��)
�����0�������.-�2��ก(12� (Mean 
    Squares between groups) 
  MS(W)   0�� �2���.��5ก��)
�����0������6����ก(12� (Mean 
    Squares within groups) 
 ก�5� (ก���%�
�������0'ก'2��
�2��������&���f����;#'#0("� '"
��&�ก���%�
����� 
0'ก'2��
�O�����!2'2
$� 
���
%!�2��!2�%�"�����0'ก'2��ก�� B%��/"�#�� Fisher~s Least Significant 
Difference (LSD) (ก�(�� ��5#/����f/�. 2549: 333) 
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                1       1 

  LSD  = t1 - α / 2; n � k     MSE     n I      n j 

 

  B%����  n i ≠ n j 

 
���
  LSD   0��  ('2������&���f����&���5$%"�&�-�����./�ก�ก(12���� i 
    0(. j 
    0�� �2�����/"�#���5���ก��0�ก0��0�� t � distribution ���
    �.%������
/��
���� 95% 0(./�*�-2������
�O�
#��.6����
    ก(12� = n-k 
  MSE   0�� �2�����0������6����ก(12� ( MSw) 
  ni   0�� �&����'��
�2��)
�ก(12� i 
  nj   0�� �&����'��
�2��)
�ก(12� j 

  α   0�� �2������(�%
�(��
� 

 3.2.2�/"�2� Brown-Forsythe (β) ก�5��2�����0������)
�0'2(.ก(12�$�2
�2�ก�� 
(Hartung.2001: 300) ���!'�%����* 
     

   β = MS(B) 

     MS(W) 

           k 

  B%��2� MS( W)    =             Σ    1- nj      S1

2
 

       i= 1       N 

 

 
���
  β   0�� �2��;#'#����/"�#���5��� Brown-Forsythe 
  MS(B)   0�� �2���.��5)
�����0�������.-�2��ก(12� 
    (Mean Square between group) 
  MS(W)   0�� �2���.��5)
�����0������6����ก(12� 
    (Mean Square within group) �&�-��� Brown-Forsythe 
  k   0�� �&����ก(12�)
�'��
�2�� 

  n j   0�� �&����'��
�2��)
�ก(12� i 
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  N  0�� )��%)
���./�ก� 
  S1

2
   0�� �2�����0������)
�ก(12� '��
�2����� i 

 ก�5� (ก���%�
�������0'ก'2��
�2��������&���f����;#'# �.�&�ก���%�
�
�O�����!2 

���
%!�2����!2�%���0'ก'2��ก��B%��/"�#�� Dunnett~s T3 (�#
/��� 
ก��#�-�. 2543: 116) ���!'�%����* 
 
                 Xi � X j 

   t =    
     MS(W) 1        1 

      n i       n j 

 
���
  t   0�� �2��;#'#����/"�#���5��� t-distribution 
  MS(W)   0�� �2���.��5)
�����0������6����ก(12� 
    Mean Square within group) �&�-��� Brown-Forsythe 
  X i   0�� �2�
u(���)
�ก(12�'��
�2����� i 
  X j   0�� �2�
u(���)
�ก(12�'��
�2����� j 
  n i   0�� �&����'��
�2��)
�ก(12���� i 
  n j   0�� �&����'��
�2��)
�ก(12���� j 
 
 3.3 �;#'#�2������.�#��#{�-��������
�2���2��)
�
�������� (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) �/"-��2�������������)
�'��0���
�'�����
#��.'2
ก�� -��
-��2�
�������������.-�2��)"
�!( 2 /1% (/!��� ������'�.. 2544: 314) ���!'�%����* 
 

    =  

B%�    0��  �2������.�#��#{�-�������� 

 0��   (���)
��.0��/1% X (Item) )
�ก(12�'��
�2�� 

 0��   (���)
��.0��/1% Y (Total) )
�ก(12�'��
�2�� 

  0��   (���)
��.0��/1% X 0'2(.'���กก&�(���
� 
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 0��   (���)
��.0��/1% Y 0'2(.'���กก&�(���
� Y 

 0��   (���)
� (�!5�.-�2�� X ก�� Y 

  0��  �&������-��
ก(12�'��
�2�� 
 B%�����2������.�#��#{�-���������.���2��.-�2�� -1 < r < 1 �&�-���ก��0�(����-���)
� 
�2���������������%����* 
 3.3.1 ;"��2� r ���2�
�O�(� (r) 0�%��2� x 0(. y �����������������#���� '��ก��)"�� 
 3.3.2 ;"��2� r ���2�
�O���ก (+) 0�%��2� x 0(. y �����������������#����
%���ก�� 
 3.3.3 ;"��2� r ���2�
�O��!��� (0) 0�%��2� x 0(. y $�2��������������ก��
(� 
 3.3.4 ;"��2� r ���2�
)"��ก("�!��� (0) 0�%��2� x 0(. y ��������������ก���"
� 
 3.3.5 ;"��2� r ���2�
)"��ก(" 1 0�%��2� x 0(. y �����������������#����
%���ก�� 0(.��
������������ก����ก 
 3.3.6 ;"��2� r ���2�
)"��ก(" -1 0�%��2� x 0(. y �����������������#����'��ก��)"�� 0(.��
������������ก����ก 
 
ก5e�ก��0�(����-����2������.�#��#{�-�������� 
  ;"��2� r ���2��!�ก�2� 0.90 0�%��2� �����������������.%���!���ก 
  ;"��2� r ���2�'�*�0'2 0.70-0.89 0�%��2� �����������������.%���!� 
  ;"��2� r ���2�'�*�0'2 0.30-0.69 0�%��2� �����������������.%�����ก(�� 
  ;"��2� r ���2�'�*�0'2 0.01-0.29 0�%��2� �����������������.%��'�&� 
  ;"��2� r ���2�
�2�ก�� 0 0�%��2� $�2��������������ก��
(� 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

����� 4 
��	
��
���������� 

 
 ก������	
����
��������ก�������	�����
��������
��ก��
�����������
��
 ���
�ก��
������
��!ก�
"���#$%��%
��� ก����&
��!%� '��() $)!ก��$�)*)
���%��	 ��*)ก����&
��!%� '��() *('����	
+,'ก-�%
,��.)�ก�/�#���0 ����"'�
ก����&
��!%� '��(),��
�� 
�����ก�����������ก�
	
��
���������� 
  H0  $�
 ���#�3�
%)�ก 
  H1  $�
 ���#�3�
��� 
  n  $�
 �-�
�
ก)���#���	��� 
  X  $�
 
��&7)��	 ��ก)���#���	��� 
  S.D.  $�
 
���&���	�&�
��#�3�
 (Standard Deviation) 
  t  $�
 
������"'�����/� t-Distribution 
  df  $�
 "��
 ��
���&�J
����! (Degree of Freedom) 
  SS  $�
 *)��กก-�)����� ��
!$

 (Sum of Squares) 
  MS  $�
 
��&7)��	*)��กก-�)����� ��
!$

 (Mean of Squares) 
  F  $�
 
������"'�����/� F-Distribution 
  R  $�
 
�������!�����Q�%�����
�� 
  Sig., p  $�
 
���
���!&�J
�-�%�����ก
�	�-�
�.����T�#� 
  *  $�
 
�����
�	�-�
�.����T�#�����!,�� .05 
  **  $�
 
�����
�	�-�
�.����T�#�����!,�� .01 
 
ก�
������ก�
	
��
���������� 
 ก����&
��!%� '��() *('����	+,'
-�&�
�*)#��
�������%��	 ��ก������	 W,	$���ก�� 

-�&�
���ก&�J
 5 ���
 #��)-�,�� ,��
�� 
 � 	���� 1 ก����&
��!%� '��()���
��

) ��*('#��$�����T�� 
 � 	���� 2 ก����&
��!%� '��()&ก��	�ก��)�ก�/!��
 
 � 	���� 3 ก����&
��!%� '��()&ก��	�ก��)�ก�/! ����
�ก� 
 � 	���� 4 ก����&
��!%� '��()&ก��	�ก��
�����������
��
 
 � 	���� 5 ก����&
��!%� '��()&�X���,������#�3�
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��ก�
	
��
����������  
� 	���� 1 ก�
	
��
����������� 	��%�����&���'��(�����)��  
 *)ก����&
��!%� '��()���
��

) ��*('#��$�����T����!ก��,'�	 &�� ��	� �T�
Y��
���� �!,��ก����ก�� ��	+,'#��&,X�
 $)!��	�ก���-���
 �-�
�
 143 

 W,	$�ก$���-�
�
 
(
���T��) $)!
���'�	)! ,��
�� 
#���� 2 $�,��-�
�
 (
���T��) $)!
���'�	)! ��*('#��$�����T��  
 
         ������*����%���    +,��	���  
��-�� 
     1.  &�� 
 1.1 "�	           42   29.4 
 1.2 %.��        101   70.6 
  ���    143   100.0 
     2. ��	� 
 2.1  24 ` 30  �a     59   41.3 
 2.2  31 ` 37  �a     44   30.8 
 2.3  38 ` 44  �a     25   17.5 
 2.4  45 ` 51  �a     13    9.1 
 2.4  52  �a ��
+�        2    1.4 
  ���    143   100.0 
 3. �T�
Y������ 
  3.1 W�,       96   67.1 
  3.2 $#����
/�	(�,'�	ก�
     47   32.9 
   ���    143   100.0 
 4. �!,��ก����ก�� 
  4.1 ���..�#��     97    67.8 
  4.2 �(�ก������..�#��    46   32.2 
   ���    143   100.0 
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#���� 2 (#��) 
 
         ������*����%���    +,��	���  
��-�� 
 5.��	+,'#��&,X�
 
  5.1 15,000 ` 24,999 ���     59   41.3 
  5.2 25,000 ` 34,999 ���     40    28.0 
  5.3 35,000 ` 44,999 ���     25    17.5 
  5.4 45,000 ` 54,999 ���      7     4.9 
  5.5 55,000 ��� ��
+�    12     8.3 
   ���    143   100.0 
 6. ��	���
 
  6.1 1 ` 5 �a      61    42.7 
  6.2 6 ` 10 �a      55    38.5 
  6.3 11 ` 15 �a      15    10.4 
  6.4 16 ` 20 �a       6      4.2 
  6.5 20 �a ��
+�       6      4.2 
   ���    143   100.0 
  
 ��ก#���� 2 *)ก����&
��!%� '��(),'�
��

) ��*('#��$�����T�� ��ก)���#���	����

ก������	
����
�� �-�
�
 143 

 �-�$
ก#��#��$��+,',��
�� 
 �./ �����  *('#��$�����T�����
�%.�&�J
&��%.�� �-�
�
 101 

 
�,&�J
�'�	)! 
70.60 $)!&��"�	 �-�
�
 42 

 
�,&�J
�'�	)! 29.40 
 ��-% ����� *('#��$�����T�����
�%.�����	� 24 - 30  �a ���-�
�
  52 

 
�,&�J
 �'�	
)! 41.3 ���)���
X� ��	� 31 - 37  �a ���-�
�
  44 

 
�,&�J
�'�	)! 30.8 T�,����	�  38 - 44  �a��
�-�
�
 25 

 
�,&�J
�'�	)! 17.5 $)!"�����	� 45 -5 1 �a ���-�
�
 13 

 
�,&�J
�'�	)!  9.1$)!
��	�  52  �a ��
+� ���-�
�

'�	�����, 
X� 2 

 
�,&�J
�'�	)! 1.3 
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 �)��0�.��
� ����� *('���#��$�����T�����
�%.����T�
Y������W�, ���-�
�
 
96 

 
�,&�J
�'�	)! 67.1 $)!���T�
Y������ $#����
/�	(�,'�	,'�	ก�
 ���-�
�
 47 

 
�,&�J

�'�	)! 32.9    
 
�*��ก�
/1ก�� ����� *('���#��$�����T�����
�%.����!,��ก����ก�����..�#��%�X� 
&��	�&������..�#�� ���-�
�
 97 

 
�,&�J
�'�	)! 67.8  $)!���!,��ก����ก���(�ก������..�#�� ��
�-�
�
 46 

 
�,&�J
�'�	)! 32.2 
 
�-2*�' ��*3�� ����� *('���#��$�����T�����
�%.�����#��&��
&,X�
  15,000 ` 24,999  
��� ���-�
�
 59 

 
�,&�J
�'�	)! 41.3 ���)�������#��&��
&,X�
 25,000 - 34,999  ��� ���-�
�
 
40 

 
�,&�J
�'�	)! 28.0 T�,������#��&��
&,X�
 35,000 ` 44,999 ��� ���-�
�
 25 

 
�,&�J

�'�	)! 17.50  $)!����#��&��
&,X�
 55,000 ��� ��
+� ���-�
�
 12  


�,&�J
�'�	)! 8.30 $)!��
��#��&��
&,X�
 45,000  - 54,999  55,000 ��� ��
+� ���-�
�

'�	�����, 
X� 7 

 
�,&�J
�'�	)! 4.9 
 ��-%&�� ����� *('���#��$�����T�����
�%.�����	���
 1- 5 ���-�
�
 61 

 
�,&�J
�'�	
)! 42.70 ���)�������	���
 6 ` 10 �a ���-�
�
 55 

 
�,&�J
�'�	)! 55 T�,������	���
 11 ` 15 
�a�-�
�
 15 

 
�,&�J
�'�	)! 10.4 $)!����	���
 16 -20 �a���-�
�
 6 

 
�,&�J
�'�	)! 4.2 $)! 
����	���
 20 �a ��
+����-�
�
&���ก�

X� 6 

 
�,&�J
�'�	)! 4.2 
 &
X�����ก '��(),'�
��

) ��*('#��$�����T�����,'�
��	� ��	+,'#��&,X�
 $)!��	�
��
��
���$#ก#������,'�
�-�
�
(
���T��) �� '��()�	(���ก *('����	���
-� '��(),��ก)�����$���"��

�-�
�
 (
���T��)�%�� &�X���"'�,������#�3�
 ,��#����#��+�
�� 
#���� 3 $�,��-�
�
 (
���T��) $)!
���'�	)! ��*('#��$�����T��  
 
         ������*����%���    +,��	���  
��-�� 
2. ��	� 
 2.1  24 ` 30  �a     59   41.3 
 2.2  31 ` 37  �a     44   30.8 
 2.3  38 ` 44  �a     25   17.5 
 2.4  45 �a ��
+�     15    10.4 
  ���    143   100.0 
5. ��	+,'#��&,X�
 
 5.1 15,000 ` 24,999 ���     59   41.3 
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#���� 3 (#��)  
 
         ������*����%���    +,��	���  
��-�� 
 
 5.2 25,000 ` 34,999 ���     40    28.0 
 5.3 35,000 ` 44,999 ���     25    17.5 
 5.4 45,000  ��� ��
+�      19    13.2 
  ���    143   100.0 
6. ��	���
 
 6.1 1 ` 5 �a      61    42.7 
 6.2 6 ` 10 �a      55    38.5 
 6.3 11 ` 15 �a      15    10.4 
 6.4 16 �a ��
+�      12      8.4 
  ���    143   100.0 
 ��ก#���� 3 *)ก����&
��!%� '��(),'�
��

) ��*('#��$�����T�� ��ก)���#���	����

ก������	
����
�� �-�
�
 143 

 �-�$
ก#��#��$��%)����ก$���"��

���T���%��+,',��
�� 
 ��-% ����� *('#��$�����T�����
�%.�����	� 24 - 30  �a ���-�
�
  52 

 
�,&�J
 �'�	)! 
41.3 ���)���
X� ��	� 31 - 37  �a ���-�
�
  44 

 
�,&�J
�'�	)! 30.8 T�,����	�  38 - 44  �a��
�-�
�
 25 

 
�,&�J
�'�	)! 17.5 $)!"�����	� 45 �a ��
+� ���-�
�

'�	�����,
X� 15 

 
�,&�J
�'�	
)! 10.4 
 
�-2*�' ��*3�� ����� *('���#��$�����T�����
�%.�����#��&��
&,X�
  15,000 ` 24,999  
��� ���-�
�
 59 

 
�,&�J
�'�	)! 41.3 ���)�������#��&��
&,X�
 25,000 - 34,999  ��� ���-�
�
 
40 

 
�,&�J
�'�	)! 28.0 T�,������#��&��
&,X�
 35,000 ` 44,999 ��� ���-�
�
 25 

 
�,&�J

�'�	)! 17.50  $)!����#��&��
&,X�
 45,000 ��� ��
+����-�
�

'�	�����, 
X� 19  


�,&�J
�'�	)! 
13.2 
 ��-%&�� ����� *('���#��$�����T�����
�%.�����	���
 1- 5 ���-�
�
 61 

 
�,&�J
�'�	
)! 42.70 ���)�������	���
 6 ` 10 �a ���-�
�
 55 

 
�,&�J
�'�	)! 55 T�,������	���
 11 ` 15 
�a�-�
�
 15 

 
�,&�J
�'�	)! 10.4 $)!����	���
 16 �a ��
+����-�
�

'�	�����,
X� 12 

 
�,&�J

�'�	)! 8.4  
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� 	���� 2 ก�
	
��
�����������ก��-	ก��45++�-��&��ก���&�� 
 ก����&
��!%� '��()&ก��	�ก�������	 ��)�ก�/!��
 ��ก����ก�� 3 ,'�
 
X� 
���%)�ก%)�	
 ����
 
����-�
�. ����
 $)!*)�!�'�
ก)�� ����
 W,	
-�&�
��
�(�$��
��&7)��	$)!
��
&���	�&�
��#�3�
 ���กd*),��#���� 3 ,��
�� 
#���� 4 $�,�
��&7)��	 $)!
��&���	�&�
��#�3�
 �������	)�ก�/!��
 
 
45++�-��ก���&��     X  S.D. 
�*���	���
*��:� 
1. 
���%)�ก%)�	 ����
    
   1.1 ��W�ก���-�%
'����+,'%)�ก%)�	  3.79  0.78  ,� 
   1.2 ��
%)�ก%)�	+��e�-�ก�
  3.59  0.83  ,� 
   1.3 ��
�"'
��������T%)�	,'�
  3.81  0.77  ,� 
   1.4 ��
#'���"'
���"-�
�.��&��  3.85  0.73  ,� 
  ���   3.76  0.64  ,� 
2. 
����-�
�. ����
    
   2.1 ��
��
����-�
�.#��%
��	��
  4.06  0.60  ,� 
   2.2 ��
����-���W�ก��ก'��%
'�  3.40  0.88  +��$
��� 
   2.3 ��
+,'���ก���
���
�
��ก*('���%�� 3.17  0.88  +��$
��� 
  ���   3.55  0.63  ,� 
3. *)�!�'�
ก)�� ����
    
   3.1 �-���
+,'#��$*
��
   3.93  0.59  ,� 
   3.2 ��
��
����-�
�.#��

�X�
  3.97  0.62  ,�  
   3.3 ��
&�J
��!W	"
�#�����
���  3.91  0.71  ,� 
   3.4 *)��
&�J
���	����� ��%
��	��
 3.79  0.85  ,� 
     ���   3.90  0.51  ,� 
�����	)�ก�/!��
W,	���   3.74  0.49  ,� 
 
 ��ก#���� 4 ����� 
���
�,&%f
#�������	)�ก�/!��
W,	��� ��*('#��$�����T���	(�
�
�!,��,� W,	��
��&7)��	&���ก�� 3.74 $)!&�X�������/��
��	,'�
 �����  
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 1. ,'�

���%)�ก%)�	 ����
 
���
�,&%f
 ���
�ก��
#��
���%)�ก%)�	 ����

W,	����	(��
�!,��,� W,	��
��&7)��	&���ก�� 3.76 &�X�������/�&�J
��	 '������  
 �
�ก��
�
���������!,��
���
�,&%f
�	(��
�!,��,���ก '� 
X� ��
����-��	(�#'���"'
���
"-�
�.��&�� ��
����-��	(�#'���"'
��������T%)�	,'�
 ��
�
$#�)!��
��
���%)�ก%)�	 $)!��
��
%)�ก%)�	+��e�-�ก�
 W,	��
��&7)��	&���ก�� 3.85, 3.81, 3.79 $)! 3.59 #��)-�,��  
 2. ,'�

����-�
�. ����
 
���
�,&%f
 ���
�ก��
#��
����-�
�. ����
W,	��� ��
�	(��
�!,��,� W,	��
��&7)��	&���ก�� 3.55 &�X�������/�&�J
��	 '������  
 �
�ก��
�
���������!,��
���
�,&%f
�	(��
�!,��,� 
X� ��
����-���
����-�
�.#��%
��	��

�X�
 W,	��
��&7)��	&���ก�� 4.06 ���
��
����-���W�ก��ก'��%
'��
#-�$%
����
 $)! %
��	��
����-��	(�
+,'���ก���
���
�
��ก*('���%��  �
�ก��
�
���������!,��
���
�,&%f
�	(��
�!,��+��$
��� W,	��

��&7)��	&���ก�� 3.40 $)! 3.17 #��)-�,�� 
 3. ,'�
*)�!�'�
ก)�� ����
 
���
�,&%f
 ���
�ก��
#��*)�!�'�
ก)�� ����
W,	���
�	(��
�!,��,� W,	��
��&7)��	&���ก�� 3.90 &�X�������/�&�J
��	 '������  
 �
�ก��
�
���������!,��
����	(��
�!,��,� 
X� ��
��
����-�
�.$)!���*)ก�!��ก��


�X�
 �d���#�+,'#��#����#T���!��
�$)!$*
ก�����#���+�' ��
����-�&�X�����
���$)!&�J
��!W	"
�#��
��
�ก�  $)!*)��
&�J
���	����� ��%
��	��
 W,	��
��&7)��	&���ก�� 3.97, 3.93, 3.91 $)! 3.79 
#��)-�,�� 
� 	���� 3 ก�
	
��
�����������ก��-	ก���

-�ก�/��&�&��ก
 
 ก����&
��!%� '��()&ก��	�ก�����	�ก�� ����
�ก�  ��ก����ก�� 4 ,'�
 
X� W
����'�� ��
��
�ก�  ��#��&��
&,X�
 
���'��$)!*)#��$�
�X�
  ����,�ก�� ���
�ก��
 $)! �Y��$�,)'�� ��
ก���-���
 W,	
-�&�
��
�(�$��
��&7)��	$)!
��&���	�&�
��#�3�
 ���กd*),��#���� 4 ,��
�� 
 
#���� 5 $�,�
��&7)��	 $)!
��&���	�&�
��#�3�
 �����	�ก�� ����
�ก� 
 
�

-�ก�/��&�&��ก
     X  S.D. 
�*���	���
*��:� 
1.W
����'�� ����
�ก� 
   1.1 ก-�%
,W
����'��"�,&�
  3.66  0.82  ,� 
   1.2 �� ��
#�
$)!�!&��	�"�,&�
  3.62  0.81  ,� 
   1.3 ����	���
����."�"�,&�
  3.80  0.79  ,� 
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  #���� 5 (#��)  

 �

-�ก�/��&�&��ก
     X  S.D. 
�*���	���
*��:� 
1.4 ก-�%
,%
'����
������*�,"��"�,&�
 3.73  0.79  ,� 
  ���   3.70  0.69  ,� 
2. ��#��&��
&,X�
 
���'��$)!*)#��$�
�X�
   
   2.1 &��
&,X�
&%��!��ก����
  3.31  0.81           +��$
���  
   2.2 &��
&,X�
&%��!��ก��
��������T 3.26  0.82           +��$
��� 
   2.3 �����
&��
&,X�
������   3.23  0.86           +��$
���  
   2.4 &��
&,X�
&��	���#��
���&�J
�	(� 3.16  0.95           +��$
��� 
  ���   3.24  0.77           +��$
��� 
3. ����,�ก�� ���
�ก��
    
   3.1 ������,�ก���������#��$)!����'�� 3.68  0.77  ,� 
   3.2 ������,�ก��,'�

������

��)�,Y�	 3.92  0.70  ,� 
   3.3 ������,�ก��,'�
��������
�  3.38  0.87           +��$
��� 
   3.4 ����,�ก��&�J
�����	���&)X�ก�-���
 3.66  0.81  ,� 
  ���   3.66  0.63  ,� 
4. �Y��$�,)'�� ��ก���-���
   
   4.1 �Y��$�,)'�����ก�	Y��  3.59  1.01  ,� 
   4.2 ���ก�/��-�
�ก��
&��	���  3.67  0.98  ,� 
   4.3 �������-�
�	
����!,�ก�X�
 0   3.63  0.92  ,� 
   4.4 ���!����ก��
����)�,Y�	���,�  3.71  0.79  ,�  
  ���   3.65  0.80  ,� 
 ���	�ก�� ����
�ก�W,	��� 3.56  0.55  ,� 
 
 ��ก#���� 5 ����� 
���
�,&%f
#�����	�ก�� ����
�ก� W,	��� ��*('#��$�����T��
�	(��
�!,��,� W,	��
��&7)��	&���ก�� 3.56 $)!&�X�������/��
��	,'�
 ����� 
 1. ,'�
W
����'�� ����
�ก� �
�ก��
�
���������!,��
���
�,&%f
�	(��
�!,��,� W,	��

��&7)��	&���ก�� 3.70 ����
��&�X�������/�&�J
��	 '� ����� 
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 �
�ก��
�
���������!,��
���
�,&%f
�	(��
�!,��,���ก '� 
X� %
��	��
��ก��$�����	���
��
��."�"�,&�
 %
��	��
+,'��ก��ก-�%
,%
'����
������*�,"�� ���
�ก��
+�'�	���"�,&�
 %
��	��

��ก��ก-�%
,W
����'���
ก��,-�&
�
��
+�'�	���"�,&�
 $)!%
��	��
��ก����,�-�กg�!&��	��-��%'
ก���d���#���
�!,�ก  W,	��
��&7)��	&���ก�� 3.80, 3.73, 3.66 $)! 3.62 #��)-�,�� 
 2. ,'�
��#��&��
&,X�
 
���'��$)!*)#��$�
�X�
 ������
�ก��
�
���������!,��
���

�,&%f
�	(��
�!,��+��$
��� W,	��
��&7)��	&���ก�� 3.24 ����
��&�X�������/�&�J
��	 '� ����� 
 �
�ก��
�
���������!,��
���
�,&%f
�	(��
�!,��+��$
�����ก '� 
X� &��
&,X�
&%��!��ก��
�����/��
������*�,"�� &��
&,X�
&%��!��ก��
��������T �!,��&��
&,X�
&�X��&��	�ก��%
��	��

�X�
�����)�ก�/!��
���
)'�	ก�
 $)! &��
&,X�
&��	���#��
���&�J
�	(�  W,	��
��&7)��	&���ก�� 3.31, 
3.26, 3.23 $)! 3.16 #��)-�,�� 
 3. ,'�
����,�ก�� ���
�ก��
 �
�ก��
�
���������!,��
���
�,&%f
�	(��
�!,��,� W,	��

��&7)��	&���ก�� 3.66 ����
��&�X�������/�&�J
��	 '� ����� 
 �
�ก��
�
���������!,��
���
�,�	(��
�!,��,� 3  '� 
X� ��������ก����,����,�ก��,'�

���
���

��)�,Y�	 ������,($)&��������
�ก��
�������#��$)!����'�� $)! ����,�ก��&�J
�����	%
������
�-��%'&)X�ก�-���
�����
�ก�
��  W,	��
��&7)��	&���ก�� 3.92, 3.68 $)! 3.66 #��)-�,�� ���

���
�,&%f

#��ก����,����,�ก��,'�
ก����h
�
����('$)!��!��ก��/�ก���-���
�	(��
�!,��+��$
��� W,	��

��&7)��	&���ก�� 3.38 
 4. ,'�
�Y��$�,)'�� ��ก���-���
�
�ก��
�
���������!,��
���
�,&%f
�	(��
�!,��,� 
W,	��
��&7)��	&���ก�� 3.65 ����
��&�X�������/�&�J
��	 '� ����� 
 �
�ก��
�
���������!,��
���
�,&%f
�	(��
�!,��,���ก '� 
X� ��ก���i��ก�
$)!ก����ก��

����)�,Y�	�������!�����Y��  
���&%��!���
ก����,���ก�/�&
�X����X�&
�X����"'�
ก���-���
 
ก����,�����-�
�	
����!,�ก#��
���#'��ก���X�
3�
 $)!�Y��$�,)'�����ก�	Y���
����-���
 
W,	��
��&7)��	&���ก�� 3.71, 3.67, 3.63 $)! 3.59 #��)-�,�� 
� 	���� 4 ก�
	
��
�����������	��.1&.��+��&�� 
 ก����&
��!%� '��()
�����������
��
 ��ก����ก�� 4 ��
���!ก�� 
X� ,'�

������

�
�)�,Y�	 ,'�
W�ก��ก'��%
'��
ก���-���
 ,'�
������$)!ก��,-�&
�
��
 $)!,'�
)�ก�/!���
���
� W,	
-�&�
��
�(�$��
��&7)��	$)!
��&���	�&�
��#�3�
 ���กd*),��#���� 5 ,��
�� 
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#���� 6 $�,�
��&7)��	 $)!
��&���	�&�
��#�3�
 ��
�����������
��
 

�	��.1&.��+��&��     X  S.D. 
�*���	��.1&.��+ 
1.,'�

������

��)�,Y�	 
   1.1 
�������������+,'�-���
�
��
�ก�
�� 3.63  0.73  ��ก 
   1.2 �('��ก���

����+,'�-���
�����
�ก�
��  3.54  0.84  ��ก 
  ���   3.58  0.73  ��ก 
2.,'�
W�ก��ก'��%
'��
ก���-���
  
   2.1 �%'W�ก��&�����(

����('$)!��ก��#�� 3.37  0.88          ��
ก)�� 
   2.2 �%'W�ก��ก'��%
'��
%
'����ก����
 3.29  0.85          ��
ก)�� 
   2.3 �%'W�ก��W	ก	'�	%
'����ก����
  3.13  0.76          ��
ก)�� 
  ���   3.27  0.73          ��
ก)�� 
3. ,'�
������$)!ก��,-�&
�
ก�� 
   3.1 ก��,-�&
�
ก�� ��������  3.51  0.72  ��ก 
   3.2 �T�
����-���
   3.43  0.89  ��ก 
   3.3 ก���X�����Y�	�
��
�ก�  3.38  0.78          ��
ก)�� 
  ���   3.44  0.70  ��ก 
4. )�ก�/!������
�    
   4.1 &�X��
������
�
jk�	   3.75  0.80  ��ก 
   4.2 &�X��
������
�
��	��
���&ก��	� '�� 3.73  0.80  ��ก 
  ���   3.74  0.77  ��ก 
 
����������W,	���  3.50  0.63  ��ก 
    
 ��ก#���� 6 ����� 
����������W,	��� ��*('#��$�����T���	(��
�!,����ก W,	��

��&7)��	&���ก�� 3.50 $)!&�X�������/��
��	,'�
 �����  
 1. �
�ก��
�
��������
����������,'�

������

��)�,Y�	�	(��
�!,����ก W,	��

��&7)��	&���ก�� 3.58 $)!&�X�������/�&�J
��	 '������ 
 �
�ก��
�
��������
�����������	(��
�!,����ก��ก '� 
X� 
�������������+,'�-���
�

��
�ก�
�� $)!
����('��ก���

�����-���
�
��
�ก�
��  W,	��
��&7)��	&���ก�� 3.63 $)! 3.54 #��)-�,�� 
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 2. �
�ก��
�
��������
����������,'�
W�ก��ก'��%
'��
ก���-���
 �	(��
�!,����

ก)�� W,	��
��&7)��	&���ก�� 3.27 ����
��&�X�������/�&�J
��	 '������ 
 �
�ก��
�
��������
�����������	(��
�!,����
ก)����ก '� 
X� %
��	��
�%'W�ก��
&�����(

����('$)!ก����ก��#�� %
��	��
�%'W�ก��ก'��%
'��
%
'����ก����
 $)! %
��	��
�%'
W�ก��W	ก	'�	$)!���&�)��	
%
'����ก����
 W,	��
��&7)��	&���ก�� 3.37, 3.29 $)! 3.13 #��)-�,�� 
 3. �
�ก��
�
��������
����������,'�
������$)!ก��,-�&
�
ก���	(��
�!,��,� W,	��

��&7)��	&���ก�� 3.44 ����
��&�X�������/�&�J
��	 '������ 
  �
�ก��
�
��������
�����������	(��
�!,����ก 2 &�X��� 
X� 
������������#����
�ก�$)!
ก��,-�&
�
ก�� ����
�ก� $)! 
�������#���T�
����-���
 W,	��
��&7)��	&���ก�� 3.51 $)! 3.43 
���
&�X��� ก��#�,#���X����� '��()Y�	�
��
�ก���
���"�,&�
$)!
��T'�
�
�ก��
��
���&%f
�	(��

�!,����
ก)�� W,	��
��&7)��	&���ก�� 3.38 
 4. �
�ก��
�
��������
����������,'�
)�ก�/!������
��	(��
�!,��,� W,	��
��&7)��	
&���ก�� 3.43 ����
��&�X�������/�&�J
��	 '� ����� 
 �
�ก��
�
��������
�����������	(��
�!,����ก��ก '� 
X� 
���������� ���
�ก��
�����
#��&�X��
������
W,	��� $)!
���������� ���
�ก��
���#��ก��"��	&%)X��
���
�
 ��&�X��

������
�
��	��
���&ก��	� '�� W,	��
��&7)��	&���ก�� 3.74 $)! 3.72 #��)-�,�� 
� 	���� 5 ก�
	
��
�����������.3���*������'
;�� 
 ���'
;�����  1  .��ก&���

���4
�ก����	
'(� &��1� &��� ��������� 	��%��� 
4
�ก��*�	- �./ ��-% �)��0�.��
� ก�
/1ก�� 
�-2*�' ��*3�� (����-%ก�
�,�&�� 
('ก' �&ก�����	��.1&.��+��&��('ก' �&ก�� e��������T& �	
���#�3�
	��	+,',��
�� 
�./ 
���'
;��������1.1 .��ก&���

���4
�ก����	
'(� &��1�&������./('ก' �&ก�����	��.1&.��+��
&��('ก' �&ก�� <1�&����
)���-����'
;����&�)
'
2*�*�&��= 
 H0    :   �
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��������&�����$#ก#���ก�
��
�����������
��
+��
$#ก#���ก�
 
 H1    :   �
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��������&�����$#ก#���ก�
��
�����������
��

$#ก#���ก�
 
 �-�%����T�#�����"'�
ก����&
��!%� &�X���,���
���$#ก#����!%����
��&7)��	 ����!"�ก� 2 
ก)��� W,	�������#���	����	���&�J
����!��กก�
 (Independent t-test) �"'�!,��
���&"X�����
 95% 
,��
��
 �!�d�&�����#�3�
%)�ก (Ho) กf#��&�X��
���!,��
�	�-�
�.����T�#���
��
'�	ก��� 0.05   
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#���� 7 $�,�*)ก��&���	�&��	�
�����������
��
 ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
���ก��               
      &�� ���
�ก��
 
 
   LeveneBs Test �./ X S.D. t df       Sig. 
'�	(4
����,�ก�
/1ก�� for Equality of 
   Variances 
      F Sig. 
,'�

������

� 
Equal Variance assumed  0.211 0.647 "�	 3.62 0.731 0.372 141      0.711 
     %.�� 3.57 0.728  
 
,'�
W�ก��ก'��%
'� 
Equal Variance assumed 0.151 0.699 "�	 3.43 0.766 1.743 141      0.084 
     %.�� 3.20 0.701 
,'�
ก��,-�&
�
��
   
Equal Variance assumed 0.273 0.602 "�	 3.43 0.703 -0.132 141     0.895 
     %.�� 3.45 0.698  
,'�
���
� 
Equal Variance assumed 0.117 0.733 "�	 3.87 0.812 0.733 141      0.191 
     %.�� 3.68 0.754 

����������W,	��� 
Equal Variance assumed 0.319 0.573 "�	 3.59 0.664 0.986 141      0.326 
     %.�� 3.47 0.601 
      
 ��ก#���� 7 *)ก���,������#�3�

�����������
��
W,	��� ���
�ก��
������
��!ก�
"���#$%��%
����-�$
ก#��&�� ����� 
�����������
��
W,	��� Levenets test for Equality 
of Variances ��
�� Sig. &���ก�� 0.573 e�����กก��� 0.05 ,��
��
�!�"'
�� Equal Variances assumed 
�-�%���
�� t-test ก�/�
���$�����
&���ก�
 *)ก����&
��!%�ก��&���	�&��	�
���$#ก#���
������
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�����
��
W,	��� ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��� �-�$
ก#��&�� ����� 
�����������

��
W,	�����
��Sig. (2-tailed) &���ก�� 0.326 e�����กก��� 0.05 
��
 
X� 	��������#�3�
%)�ก (H0) 
$)!�d�&�����#�3�
��� (H1) %��	
������ �
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��������&��$#ก#���ก�

��
�����������
��
W,	��� +��$#ก#���ก�
�	�����
�	�-�
�.����T�#�����!,�� 0.05 
 &�X�������/���	,'�
����� 
�����������
��
,'�

������

� Levenets test for 
Equality of Variances ��
�� Sig. &���ก�� 0.647 e�����กก��� 0.05 ,��
��
�!�"'
�� Equal Variances 
assumed �-�%���
�� t-test ก�/�
���$�����
&���ก�
 *)ก����&
��!%�ก��ก��&���	�&��	�
���
$#ก#���
�����������
��
,'�

������

�  ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��� �-�$
ก#��
&�� �������
�� Sig.(2-tailed) &���ก�� 0.711 e�����กก��� 0.05 
��

X�	��������#�3�
%)�ก (H0) 
�d�&�����#�3�
��� (H1) e���%��	
������ �
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��������&��$#ก#���ก�
��

�����������
��
,'�

������

�+��$#ก#���ก�
 �	�����
�	�-�
�.����T�#�����!,�� 0.05 
 
�����������
��
,'�
W�ก��ก'��%
'� Levenets test for Equality of Variances ��
�� 
Sig. &���ก�� 0.699 e�����กก��� 0.05 ,��
��
�!�"'
�� Equal Variances assumed �-�%���
�� t-test 
ก�/�
���$�����
&���ก�
 *)ก����&
��!%�ก��ก��&���	�&��	�
���$#ก#���
�����������
��

,'�
W�ก��ก'��%
'�  ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��� �-�$
ก#��&�� �������
�� Sig.(2-
tailed) &���ก�� 0.084 e�����กก��� 0.05 
��

X�	��������#�3�
%)�ก (H0) �d�&�����#�3�
��� (H1) 
e���%��	
������ �
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��������&��$#ก#���ก�
��
�����������
��
,'�

W�ก��ก'��%
'�+��$#ก#���ก�
 �	�����
�	�-�
�.����T�#�����!,�� 0.05 
 
�����������
��
,'�
ก��,-�&
�
��
  Levenets test for Equality of Variances ��
�� 
Sig. &���ก�� 0.602 e�����กก��� 0.05 ,��
��
�!�"'
�� Equal Variances assumed �-�%���
�� t-test 
ก�/�
���$�����
&���ก�
 *)ก����&
��!%�ก��ก��&���	�&��	�
���$#ก#���
�����������
��

,'�
ก��,-�&
�
��
  ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��� �-�$
ก#��&�� �������
�� Sig.(2-
tailed) &���ก�� 0.895 e�����กก��� 0.05 
��

X�	��������#�3�
%)�ก (H0) �d�&�����#�3�
��� (H1) 
e���%��	
������ �
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��������&��$#ก#���ก�
��
�����������
��
,'�

ก��,-�&
�
��
+��$#ก#���ก�
 �	�����
�	�-�
�.����T�#�����!,�� 0.05 
 
�����������
��
,'�
���
�  Levenets test for Equality of Variances ��
�� Sig. 
&���ก�� 0.733 e�����กก��� 0.05 ,��
��
�!�"'
�� Equal Variances assumed �-�%���
�� t-test ก�/�

���$�����
&���ก�
 *)ก����&
��!%�ก��ก��&���	�&��	�
���$#ก#���
�����������
��
,'�

W�ก��ก'��%
'�  ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��� �-�$
ก#��&�� �������
�� Sig.(2-tailed) 
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&���ก�� 0.191 e�����กก��� 0.05 
��

X�	��������#�3�
%)�ก (H0) �d�&�����#�3�
��� (H1) e���
%��	
������ �
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��������&��$#ก#���ก�
��
�����������
��
,'�

���
�+��$#ก#���ก�
 �	�����
�	�-�
�.����T�#�����!,�� 0.05 
��-% 
 ���'
;��������1.2 .��ก&���

���4
�ก����	
'(� &��1�&�������-%('ก' �&ก�����	��
.1&.��+��&��('ก' �&ก�� <1�&����
)���-����'
;����&�)
'
2*�*�&��= 
 H0    :  �
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
����������	����$#ก#���ก�
��
�����������
��
+��
$#ก#���ก�
 
 H1    :   �
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
����������	����$#ก#���ก�
��
�����������
��

$#ก#���ก�
 
 ��%����T�#�����"'�
ก����&
��!%� �!�"'ก����&
��!%�
���$�����
���&,�	� (One-Way 
Analysis of Variance) &�X���,���
���$#ก#����!%����
!$

&7)��	 ��ก)���#���	��������กก��� 2 
ก)��� W,	�"'�!,��
���&"X�����
�'�	)! 95 ,��
��
�!�d�&�����#�3�
%)�ก (H0) กf#��&�X��
���!,��

�	�-�
�.����T�#���
��
'�	ก��� 0.05 *)ก���,������#�3�
$�,�,��#���� 7 
#���� 8 $�,�*)ก���,���
���$#ก#��� ��
�����������
��
 ���
�ก��
��������!ก�
"���#    
      $%��%
��� W,	�-�$
ก#����	�  
 
'�	(4
����,�ก�
/1ก�� Homogeneity of Variances df1 df2 Sig. 
             Levene Statistic 
,'�

������

�   1.539   4 138 0.194 
,'�
W�ก��ก'��%
'�  1.726   4 138 0.148 
,'�
ก��,-�&
�
ก��   3.589**   4 138 0.008 
,'�
���
�   1.022   4 138 0.398 

����������W,	���  1.910   4 138 0.112 
           
 ** ��
�	�-�
�.����T�#�����!,�� 0.01 
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#���� 9 $�,�*)ก���,���
���$#ก#��� ��
�����������
��
 ���
�ก��
��������!ก�
"���# 
      $%��%
��� W,	�-�$
ก#����	� 

Brown YForsythe   Statistic  df1 df2  Sig.  
�	��.1&.��+��&�� 
 ,'�
ก��,-�&
�
ก��  0.241  4 4.763  0.903 
 ��ก#���� 8 *)ก���,������#�3�
 ����� 
�����������
��
,'�
ก��,-�&
�
��
 ��
�
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��� Levenets test for Equality of Variances ��
�� Sig. &���ก�� 
0.008 e�����
��
'�	ก��� 0.01 ,��
��
ก)�����	���
���$�����
$#ก#���ก�
����!,��
�	�-�
�.����T�#� 
0.01 ����-�ก���,������#�3�
W,	�"'�T�#� Brown `Forsythe �
ก���,��� 
 ��ก#���� 9 *)ก����&
��!%�ก���,������#�3�

���$#ก#��� ��
�����������
��
 
,'�
ก��,-�&
�
��
 ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��� �-�$
ก#����	� ����� Sig. ��
��&���ก�� 
0.903 e�����กก��� 0.05 
��

X� 	��������#�3�
%)�ก (H0) $)!�d�&�����#�3�
��� (H1) 
%��	
������ �
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
����������	����$#ก#���ก�
��
�����������
��
,'�

ก��,-�&
�
��
+��$#ก#���ก�
����!,��
�	�-�
�.����T�#���� 0.05 
 ��ก#���� 8 *)ก���,������#�3�
 ����� 
����������,'�

������

� ,'�
W�ก��

���ก'��%
'� ,'�
���
� $)!
����������W,	��� Levenets test for Equality of Variances ��
�� 
Sig. &���ก�� 0.194, 0.148, 0.398 $)! 0.112 #��)-�,�� e�����กก��� 0.05 ����-�ก���,���
���#�3�
W,	�"'�T�#� F-test 
#���� 10 $�,�*)ก���,���
���$#ก#��� ��
�����������
��
 ���
�ก��
��������!ก�
"���# 
      $%��%
��� W,	�-�$
ก#����	� 
 
�	��.1&.��+��&��  (�� &�	�� SS df MS F Sig 
   (4
4
	� 
,'�

������

�  �!%����ก)��� 0.419 4 0.105 0.194 0.941 
   Y�	�
ก)��� 74.574 138 0.540 
   ���  74.993 142 
,'�
W�ก��ก'��%
'� �!%����ก)��� 1.622 4 0.405 0.765 0.550 
   Y�	�
ก)��� 73.169 138 0.530 
   ���  74.791 142 
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#���� 10 (#��) 
 
�	��.1&.��+��&��  (�� &�	�� SS df MS F Sig 
   (4
4
	� 
,'�
���
�  �!%����ก)��� 3.453 4 0.863 1.462 0.217 
   Y�	�
ก)��� 81.464 138 0.590 
   ���  84.916 142 

����������W,	��� �!%����ก)��� 0.439 4 0.110 0.280 0.891 
   Y�	�
ก)��� 54.189 138 0.393 
   ���  54.629 142  
  
 ��ก#���� 10 *)ก����&
��!%�ก���,������#�3�

���$#ก#��� �� 
�����������

��
 ,'�

������

� ,'�
W�ก��
���ก'��%
'� ,'�
���
� $)!
����������W,	��� ���
�ก��

��������!ก�
"���#$%��%
��� �-�$
ก#�� ��	� ����� Sig. ��
��&���ก�� 0.941, 0.550, 0.217 $)! 0.891 
#��)-�,�� e�����
�� Sig. ��กก��� 0.05 
��

X�	��������#�3�
%)�ก (H0) $)!�d�&�����#�3�
��� 
(H1) %��	
������ �
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
����������	����$#ก#���ก�
��
�����������
��

,'�

������

� ,'�
W�ก��ก'��%
'� $)!,'�
���
�+��$#ก#���ก�
 �	�����
�	�-�
�.����T�#�����!,�� 
0.05 
�)��0�.��
� 
 ���'
;�������� 1.3 .��ก&���

���4
�ก����	
'(� &��1�&������)��0�.��
�('ก' �&
ก�����	��.1&.��+��&��('ก' �&ก�� ����
)���-��4\����'
;����&�)
'
2*�*�&��= 
 H0 :  �
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
���������T�
Y������$#ก#���ก�
��
�����������

��
+��$#ก#���ก�
 
 H1 :  �
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
���������T�
Y������������T�
Y������$#ก#���ก�

��
�����������
��
$#ก#���ก�
 
 �-�%����T�#�����"'�
ก���,������#�3�
 �!�"'&���	�&��	��!%����
��
!$

&7)��	 �� 
ก)�����!"�ก� 2 ก)��� ���&�J
����!#��ก�
(Independent Sample t-test) �"'�!,��
���&"X�����
 �'�	)! 
95 ,��
��
�!�d�&�����#�3�
%)�ก (H0) กf#��&�X��
���!,��
�	�-�
�.����T�#���
��
'�	ก��� 0.05 *) 
ก���,������#�3�
$�,�,��#���� 11 
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#���� 11 $�,�*)ก��&���	�&��	�
�����������
��
 ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��� ก�� 
      �T�
Y������ ���
�ก��
 
 
  LeveneBs Test �)�� X S.D. t df            Sig. 
'�	(4
����,�ก�
 for Equality of 0�.  
/1ก��  Variances ��
� 
  F Sig.   
,'�

������

�  
Equal variance  4.877* 0.029 W�, 3.54 0.779 -1.218 114.793     0.226 
Not assumed   $#����
 3.68 0.603  
    �	(�,'�	ก�
 
,'�
W�ก��ก'��%
'�  
Equal variance  0.257 0.613 W�, 3.23 0.740 -0.860 141    0.391 
assumed   $#����
 3.34 0.697  
    �	(�,'�	ก�
 
,'�
ก��,-�&
�
ก��  
Equal variance  0.006 0.940 W�, 3.42 0.695 -0.49 141    0.618 
assumed   $#����
 3.48 0.708  
    �	(�,'�	ก�
 
,'�
���
�  
Equal variance  0.450 0.503 W�, 3.78 0.788 0.845 141    0.399 
assumed   $#����
 3.66 0.745  
    �	(�,'�	ก�
 

����������W,	���  
Equal variance  0.605 0.438 W�, 3.49 0.629 -0.455 141    0.650 
assumed   $#����
 3.54 0.607  
    �	(�,'�	ก�
 
   
  * ��
�	�-�
�.����T�#�����!,�� 0.05 
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 ��ก#���� 11 *)ก���,������#�3�

�����������
��
�-�$
ก#���T�
Y������ 
����� 
�����������
��
W,	��� Levenets test for Equality of Variances ��
�� Sig. &���ก�� 
0.438 e�����กก��� 0.05 ,��
��
�!�"'
�� Equal Variances assumed �-�%���
�� t-test ก�/�
��� 
$�����
&���ก�
 *)ก����&
��!%�ก��&���	�&��	�
���$#ก#���
�����������
��
W,	��� �� 
�
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
����-�$
ก#���T�
Y������ ����� 
�����������
��
W,	���
��
�� Sig. (2-tailed) &���ก�� 0.650 e�����กก��� 0.05 
��

X� 	��������#�3�
%)�ก (H0) $)!�d�&��
���#�3�
��� (H1) %��	
������ �
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
���������T�
Y������$#ก#���
ก�
��
�����������
��
W,	���+��$#ก#���ก�
����!,��
�	�-�
�.����T�#� 0.05 
 &�X�������/���	,'�
�����
�����������
��
,'�

������

� Levenets test for 
Equality of Variances ��
�� Sig. &���ก�� 0.029 e���
'�	ก��� 0.05 ,��
��
�!�"'
�� Equal Variances 
not assumed �-�%���
�� t-test ก�/�
���$�����
+��&���ก�
 *)ก����&
��!%�ก��&���	�&��	�
���
$#ก#���
�����������
��
,'�

������

� ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��� ��
�� Sig. (2-
tailed) &���ก�� 0.391 e�����กก��� 0.05 
��

X� 	��������#�3�
%)�ก (H0) $)!�d�&�����#�3�
��� 
(H1) %��	
������ �
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
���������T�
Y������$#ก#���ก�
��
������
�����
��
,'�

������

�+��$#ก#���ก�
����!,��
�	�-�
�.����T�#� 0.05 
 
�����������
��
,'�
W�ก��ก'��%
'� Levenets test for Equality of Variances ��
�� 
Sig. &���ก�� 0.613 e�����กก��� 0.05 ,��
��
�!�"'
�� Equal Variances assumed �-�%���
�� t-test 
ก�/�
���$�����
&���ก�
 *)ก����&
��!%�ก��&���	�&��	�
���$#ก#���
�����������
��
,'�

W�ก��
���ก'��%
'�  ���
�ก��
�
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��� �-�$
ก#���T�
Y������ 
����� 
�����������
��
,'�
W�ก��
���ก'��%
'� ��
�� Sig. (2-tailed) &���ก�� 0.391 e�����กก��� 
0.05 
��

X� 	��������#�3�
%)�ก (H0) $)!�d�&�����#�3�
��� (H1) %��	
������ �
�ก��

��������!ก�
"���#$%��%
���������T�
Y������$#ก#���ก�
��
�����������
��
,'�
W�ก��ก'��%
'� 
+��$#ก#���ก�
����!,��
�	�-�
�.����T�#� 0.05 
 
�����������
��
,'�
ก��,-�&
�
ก�� Levenets test for Equality of Variances ��
�� 
Sig. &���ก�� 0.940 e�����กก��� 0.05 ,��
��
�!�"'
�� Equal Variances assumed �-�%���
�� t-test 
ก�/�
���$�����
&���ก�
 *)ก����&
��!%�ก��&���	�&��	�
���$#ก#���
�����������
��
,'�

ก��,-�&
�
ก�� ���
�ก��
�
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��� �-�$
ก#���T�
Y������ ����� 

�����������
��
,'�
ก��,-�&
�
ก�� ��
�� Sig. (2-tailed) &���ก�� 0.618 e�����กก��� 0.05 
��

X� 
	��������#�3�
%)�ก (H0) $)!�d�&�����#�3�
��� (H1) %��	
������ �
�ก��
��������!ก�
"���#
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$%��%
���������T�
Y������$#ก#���ก�
��
�����������
��
,'�
ก��,-�&
�
ก��+��$#ก#���ก�
���
�!,��
�	�-�
�.����T�#� 0.05 
 
�����������
��
,'�
���
� Levenets test for Equality of Variances ��
�� Sig. &���ก�� 
0.503 e�����กก��� 0.05 ,��
��
�!�"'
�� Equal Variances assumed �-�%���
�� t-test ก�/�
���
$�����
&���ก�
 *)ก����&
��!%�ก��&���	�&��	�
���$#ก#���
�����������
��
,'�
,'�
���
� 
 ���
�ก��
�
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��� �-�$
ก#���T�
Y������ ����� 
�����������

��
,'�
���
� ��
�� Sig. (2-tailed) &���ก�� 0.399 e�����กก��� 0.05 
��

X� 	��������#�3�
%)�ก 
(H0) $)!�d�&�����#�3�
��� (H1) %��	
������ �
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
���������T�
Y��
����$#ก#���ก�
��
�����������
��
,'�
���
�+��$#ก#���ก�
����!,��
�	�-�
�.����T�#� 0.05 

�*��ก�
/1ก�� 
 ���'
;�������� 1.4 .��ก&���

���4
�ก����	
'(� &��1�&�����
�*��ก�
/1ก��('ก' �&
ก�����	��.1&.��+��&��('ก' �&ก�� 
�����T& �	
&�J
���#�3�
����T�#�+,',��
�� 
 H0 : �
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
���������!,��ก����ก��$#ก#���ก�
��
�����������

��
+��$#ก#���ก�
 
 H1 : �
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
���������!,��ก����ก��$#ก#���ก�
��
�����������

��
$#ก#���ก�
 
 �-�%����T�#�����"'�
ก���,������#�3�
 �!�"'&���	�&��	��!%����
��
!$

&7)��	 �� 
ก)�����!"�ก� 2 ก)��� ���&�J
����!#��ก�
(Independent Sample t-test) �"'�!,��
���&"X�����
 �'�	)! 
95 ,��
��
�!�d�&�����#�3�
%)�ก (H0) กf#��&�X��
���!,��
�	�-�
�.����T�#���
��
'�	ก��� 0.05 *) 
ก���,������#�3�
$�,�,��#���� 12 
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#���� 12 $�,�*)ก��&���	�&��	�
�����������
��
 ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��� ก�� 
      �!,��ก����ก�� ���
�ก��
 
 
  LeveneBs Test 
�*�� X S.D. t df            Sig 
'�	(4
����,�ก�
 for Equality of ก�
  
/1ก��  Variances /1ก�� 
  F Sig. 
,'�

������

�  
Equal variance  0.099 0.753 �.#�� 3.60 0.773 0.457 141     0.648 
assumed   �(�ก��� 3.54 0.698  
    �.#�� 
,'�
W�ก��ก'��%
'�  
Equal variance  0.775 0.380 �.#�� 3.21 0.751 -1.430 141     0.155 
assumed   �(�ก��� 3.39 0.660  
    �.#�� 
,'�
ก��,-�&
�
ก��  
Equal variance  0.106 0.745 �.#�� 3.45 0.702 0.153 141     0.878 
assumed   �(�ก��� 3.43 0.694  
    �.#�� 
,'�
���
�  
Equal variance  0.171 0.680 �.#�� 3.70 0.779 -0.824 141     0.411 
assumed   �(�ก��� 3.82 0.763  
    �.#�� 

����������W,	���  
Equal variance  0.201 0.653 �.#�� 3.49 0.643 -0.495 141     0.621 
assumed   �(�ก��� 3.54 0.574  
    �.#�� 
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 ��ก#���� 12 *)ก���,������#�3�

�����������
��
�-�$
ก#���!,��ก����ก�� 
����� 
�����������
��
W,	��� Levenets test for Equality of Variances ��
�� Sig. &���ก�� 
0.653 e�����กก��� 0.05 ,��
��
�!�"'
�� Equal Variances assumed �-�%���
�� t-test ก�/�
��� 
$�����
&���ก�
 *)ก����&
��!%�ก��&���	�&��	�
���$#ก#���
�����������
��
W,	��� ��  
�
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
����-�$
ก#���!,��ก����ก�� ����� 
�����������
��
W,	�����

�� Sig. (2-tailed) &���ก�� 0.621 e�����กก��� 0.05 
��

X� 	��������#�3�
%)�ก (H0) $)!�d�&��
���#�3�
��� (H1) %��	
������ �
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
���������!,��ก����ก��$#ก#���ก�

��
�����������
��
W,	���+��$#ก#���ก�
����!,��
�	�-�
�.����T�#� 0.05 
 &�X�������/���	,'�
�����
�����������
��
,'�

������

� Levenets test for 
Equality of Variances ��
�� Sig. &���ก�� 0.753 e�����กก��� 0.05 ,��
��
�!�"'
�� Equal Variances 
assumed �-�%���
�� t-test ก�/�
���$�����
&���ก�
 *)ก����&
��!%�ก��&���	�&��	�
���
$#ก#���
�����������
��
,'�

������

� ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
����-�$
ก#��
�!,��ก����ก�� ����� 
�����������
��
,'�

������

���
�� Sig. (2-tailed) &���ก�� 0.648 e���
��กก��� 0.05 
��

X� 	��������#�3�
%)�ก (H0) $)!�d�&�����#�3�
��� (H1) %��	
������ 
�
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
���������!,��ก����ก��$#ก#���ก�
��
�����������
��
,'�

���
���

�+��$#ก#���ก�
����!,��
�	�-�
�.����T�#� 0.05 
 
�����������
��
,'�
W�ก��ก'��%
'� Levenets test for Equality of Variances ��
�� 
Sig. &���ก�� 0.380 e�����กก��� 0.05 ,��
��
�!�"'
�� Equal Variances assumed �-�%���
�� t-test 
ก�/�
���$�����
&���ก�
 *)ก����&
��!%�ก��&���	�&��	�
���$#ก#���
�����������
��
,'�
 
W�ก��ก'��%
'� ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
����-�$
ก#���!,��ก����ก�� ����� 
������
�����
��
,'�

������

���
�� Sig. (2-tailed) &���ก�� 0.155 e�����กก��� 0.05 
��

X� 	�����
���#�3�
%)�ก (H0) $)!�d�&�����#�3�
��� (H1) %��	
������ �
�ก��
��������!ก�
"���#$%��
%
���������!,��ก����ก��$#ก#���ก�
��
�����������
��
,'�
W�ก��ก'��%
'�+��$#ก#���ก�
����!,��

�	�-�
�.����T�#� 0.05 
 
�����������
��
,'�
ก��,-�&
�
��
 Levenets test for Equality of Variances ��
�� 
Sig. &���ก�� 0.745 e�����กก��� 0.05 ,��
��
�!�"'
�� Equal Variances assumed �-�%���
�� t-test 
ก�/�
���$�����
&���ก�
 *)ก����&
��!%�ก��&���	�&��	�
���$#ก#���
�����������
��
,'�
 
ก��,-�&
�
��
 ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
����-�$
ก#���!,��ก����ก�� ����� 
������
�����
��
,'�
ก��,-�&
�
��
 ��
�� Sig. (2-tailed) &���ก�� 0.878 e�����กก��� 0.05 
��

X� 	�����
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���#�3�
%)�ก (H0) $)!�d�&�����#�3�
��� (H1) %��	
������ �
�ก��
��������!ก�
"���#$%��
%
���������!,��ก����ก��$#ก#���ก�
��
�����������
��
,'�
ก��,-�&
�
��
+��$#ก#���ก�
����!,��

�	�-�
�.����T�#� 0.05 
 
�����������
��
,'�
���
� Levenets test for Equality of Variances ��
�� Sig. &���ก�� 
0.680 e�����กก��� 0.05 ,��
��
�!�"'
�� Equal Variances assumed �-�%���
�� t-test ก�/�
���
$�����
&���ก�
 *)ก����&
��!%�ก��&���	�&��	�
���$#ก#���
�����������
��
,'�
���
� ��
�
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
����-�$
ก#���!,��ก����ก�� ����� 
�����������
��
,'�

���
� ��
�� Sig. (2-tailed) &���ก�� 0.411 e�����กก��� 0.05 
��

X� 	��������#�3�
%)�ก (H0) $)!
�d�&�����#�3�
��� (H1) %��	
������ �
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
���������!,��ก����ก��
$#ก#���ก�
��
�����������
��
,'�
���
�+��$#ก#���ก�
����!,��
�	�-�
�.����T�#� 0.05 

�-2*�' ��*3�� 
 ���'
;�������� 1.5 .��ก&���

���4
�ก����	
'(� &��1�&�����
�-2*�' ��*3��('ก' �&
ก�����	��.1&.��+��&��('ก' �&ก�� 
�����T& �	
&�J
���#�3�
����T�#�+,',��
�� 
 H0 : �
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
����������	+,'#��&,X�
$#ก#���ก�
��
�����������

��
+��$#ก#���ก�
 
 H1 : �
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
����������	+,'#��&,X�
$#ก#���ก�
��
�����������

��
$#ก#���ก�
 
 �-�%����T�#�����"'�
ก����&
��!%� �!�"'ก����&
��!%�
���$�����
���&,�	� (One-Way 
Analysis of Variance) &�X���,���
���$#ก#����!%����
!$

&7)��	 ��ก)���#���	��������กก��� 2 
ก)��� W,	�"'�!,��
���&"X�����
�'�	)! 95 ,��
��
�!�d�&�����#�3�
%)�ก (H0) กf#��&�X��
���!,��

�	�-�
�.����T�#���
��
'�	ก��� 0.05 *)ก���,������#�3�
$�,�,��#���� 13 
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#���� 13 $�,�*)ก���,���
���$#ก#��� ��
�����������
��
 ���
�ก��
��������!ก�
"���# 
      $%��%
��� W,	�-�$
ก��	+,'#��&,X�
 
 
'�	(4
����,�ก�
/1ก�� Homogeneity of Variances df1 df2 Sig. 
             Levene Statistic 
,'�

������

�   1.372   4 138 0.247 
,'�
W�ก��ก'��%
'�  1.009   4 138 0.405 
,'�
ก��,-�&
�
ก��   1.249   4 138 0.293 
,'�
���
�   0.697   4 138 0.595 

����������W,	���  0.826   4 138 0.511 
 ��ก#���� 13 *)ก���,������#�3�
 ����� 
����������,'�

������

� ,'�
W�ก��

���ก'��%
'� ,'�
ก��,-�&
�
��
 ,'�
���
� $)!
����������W,	��� Levenets test for Equality 
of Variances ��
�� Sig. &���ก�� 0.247, 0.405, 0.293, 0.595 $)! 0.511 #��)-�,�� e�����กก��� 0.05 
$�,����
��
���$�����
&���ก�
 ����-�ก���,������#�3�
W,	�"'�T�#� F-test 
#���� 14 $�,�*)ก���,���
���$#ก#��� ��
�����������
��
 ���
�ก��
��������!ก�
"���# 
      $%��%
��� W,	�-�$
ก��	+,'#��&,X�
 
 
�	��.1&.��+��&��  (�� &�	�� SS df MS F Sig 
   (4
4
	� 
,'�

������

�  �!%����ก)��� 1.971 4 0.493 0.931 0.448 
   Y�	�
ก)��� 73.022 138 0.529 
   ���  74.993 142 
,'�
W�ก��ก'��%
'� �!%����ก)��� 1.730 4 0.433 0.817 0.516 
   Y�	�
ก)��� 73.061 138 0.529 
   ���  74.791 142 
,'�
ก��,-�&
�
ก��  �!%����ก)��� 0.660 4 0.165 0.333 0.851 
   Y�	�
ก)��� 68.363 138 0.495 
   ���  69.023 142 
 



   
 

    

  79 
 
 
 

 

#���� 14 (#��) 
 
�	��.1&.��+��&��  (�� &�	�� SS df MS F Sig 
   (4
4
	� 
,'�
���
�  �!%����ก)��� 0.988 4 0.299 0.410 0.801 
   Y�	�
ก)��� 83.918 138 0.608 
   ���  84.916 142  

����������W,	��� �!%����ก)��� 0.921 4 0.230 0.591 0.669 
   Y�	�
ก)��� 53.708 138 0.389 
   ���  54.628 142  
 
 ��ก#���� 14 *)ก����&
��!%�ก���,������#�3�

���$#ก#��� �� 
�����������

��
 ,'�

������

� ,'�
W�ก��
���ก'��%
'� ,'�
ก��,-�&
�
��
 ,'�
���
� $)!
����������
W,	��� ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��� �-�$
ก#�� ��	+,'#��&,X�
 ����� Sig. ��
��&���ก�� 
0.448, 0.516, 0.851, 0.801 $)! 0.669 #��)-�,�� e�����
�� Sig. ��กก��� 0.05 
��

X�	�����
���#�3�
%)�ก (H0) $)!�d�&�����#�3�
��� (H1) %��	
������ �
�ก��
��������!ก�
"���#$%��
%
����������	+,'#��&,X�
���$#ก#���ก�
��
�����������
��
,'�

������

� ,'�
W�ก��ก'��%
'� ,'�

ก��,-�&
�
��
 $)!,'�
���
�+��$#ก#���ก�
 ����!,��
�	�-�
�.����T�#���� 0.05 
��-%ก�
�,�&�� 
 ���'
;�������� 1.6 .��ก&���

���4
�ก����	
'(� &��1�&�������-%ก�
�,�&��('ก' �&
ก�����	��.1&.��+��&��('ก' �&ก�� 
�����T& �	
&�J
���#�3�
����T�#�+,',��
�� 
 H0 : �
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
����������	�ก���-���
$#ก#���ก�
��
�����������

��
+��$#ก#���ก�
 
 H1 : �
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
����������	�ก���-���
$#ก#���ก�
��
�����������

��
$#ก#���ก�
 
 �-�%����T�#�����"'�
ก����&
��!%� �!�"'ก����&
��!%�
���$�����
���&,�	� (One-Way 
Analysis of Variance) &�X���,���
���$#ก#����!%����
!$

&7)��	 ��ก)���#���	��������กก��� 2 
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ก)��� W,	�"'�!,��
���&"X�����
�'�	)! 95 ,��
��
�!�d�&�����#�3�
%)�ก (H0) กf#��&�X��
���!,��

�	�-�
�.����T�#���
��
'�	ก��� 0.05 *)ก���,������#�3�
$�,�,��#���� 15 
#���� 15 $�,�*)ก���,���
���$#ก#��� ��
�����������
��
 ���
�ก��
��������!ก�
"���# 
     $%��%
��� W,	�-�$
ก#����	�ก���-���
  
 
'�	(4
����,�ก�
/1ก�� Homogeneity of Variances df1 df2 Sig. 
             Levene Statistic 
,'�

������

�   1.837   4 138 0.125 
,'�
W�ก��ก'��%
'�  1.128   4 138 0.280 
,'�
ก��,-�&
�
ก��   1.365   4 138 0.249 
,'�
���
�   1.015   4 138 0.402 

����������W,	���  0.623   4 138 0.647 
 
 ��ก#���� 15 *)ก���,������#�3�
 ����� 
����������,'�

������

� ,'�
W�ก��

���ก'��%
'�  ,'�
ก��,-�&
�
ก�� ,'�
���
� $)!
����������W,	��� Levenets test for Equality 
of Variances ��
�� Sig. &���ก�� 0.125, 0.280, 0.249 $)! 0.402 #��)-�,�� e�����กก��� 0.05 $�,�
���
��
���$�����
&���ก�
 ����-�ก���,������#�3�
W,	�"'�T�#� F-test 
#���� 16 $�,�*)ก���,���
���$#ก#��� ��
�����������
��
 ���
�ก��
��������!ก�
"���# 
      $%��%
��� W,	�-�$
ก#����	�ก���-���
 
 
�	��.1&.��+��&��  (�� &�	�� SS df MS F Sig 
   (4
4
	� 
,'�

������

�  �!%����ก)��� 1.221 4 0.305 0.571 0.684 
   Y�	�
ก)��� 73.772 138 0.535 
   ���  74.993 142 
,'�
W�ก��ก'��%
'� �!%����ก)��� 4.017 4 1.004 1.958 0.104 
   Y�	�
ก)��� 70.774 138 0.513 
   ���  74.791 142 
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#���� 16 (#��) 
 
�	��.1&.��+��&��  (�� &�	�� SS df MS F Sig 
   (4
4
	� 
,'�
ก��,-�&
�
ก��  �!%����ก)��� 2.268 4 0.567 1.172 0.326 
   Y�	�
ก)��� 66.754 138 0.484 
   ���  69.023 142 
,'�
���
�  �!%����ก)��� 2.008 4 0.502 0.836 0.505 
   Y�	�
ก)��� 82.908 138 0.601 
   ���  84.916 142  

����������W,	��� �!%����ก)��� 1.346 4 0.336 0.871 0.483 
   Y�	�
ก)��� 53.283 138 0.386 
   ���  54.628 142  
 
 ��ก#���� 16 *)ก����&
��!%�ก���,������#�3�

���$#ก#��� �� 
�����������

��
 ,'�

������

� ,'�
W�ก��
���ก'��%
'� ,'�
ก��,-�&
�
��
 ,'�
���
� $)!
����������
W,	��� ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��� �-�$
ก#�� ��	+,'#��&,X�
 ����� Sig. ��
��&���ก�� 
0.684, 0.104, 0.326, 0.505 $)! 0.483 #��)-�,�� e�����
�� Sig. ��กก��� 0.05 
��

X�	�����
���#�3�
%)�ก (H0) $)!�d�&�����#�3�
��� (H1) %��	
������ �
�ก��
��������!ก�
"���#$%��
%
����������	�ก���-���
���$#ก#���ก�
��
�����������
��
,'�

������

� ,'�
W�ก��ก'��%
'� ,'�

ก��,-�&
�
ก�� $)!,'�
���
�+��$#ก#���ก�
 ����!,��
�	�-�
�.����T�#���� 0.05 
���'
;�������� 2 45++�-��&��ก���&�����	�����.��^�ก���	��.1&.��+��&����&
.��ก&���

���4
�ก����	
'(� &��1�& 
�����T& �	
&�J
���#�3�
����T�#�+,',��
�� 
 H0 :  �����	 ��)�ก�/!��
+����
��������
��ก��
�����������
��
 ���
�ก��
������
��!ก�
"���#$%��%
��� 
 H1 :  �����	 ��)�ก�/!��
��
��������
��ก��
�����������
��
 ���
�ก��
������
��!ก�
"���#$%��%
��� 
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 �-�%����T�#�����"'�
ก����&
��!%�
��������
�� �"'ก��%�
��
��������
�� ��#��$�����#�����
&�J
����!#��ก�
 �!,��
���&"X�����
 95% ,��
��
�!�d�&�����#�3�
%)�ก (H0) กf#��&�X��
���!,��

�	�-�
�.����T�#���
��
'�	ก��� 0.05 *)ก���,������#�3�
$�,�,��#���� 16 
#���� 17 $�,�ก����&
��!%�
��������
���!%���� �����	)�ก�/!��
ก��
�����������
��
 �� 
       �
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
���   

      �	��.1&.��+��&��_*-
	� 
45++�-��ก���&��   Pearson  Sig.  
�*�� 
     Correlation(r) (2-tailed) �	�����.��^� 
�	�����ก���-��&&��   0.603**  0.000  ��
ก)�� 
1. ��
�
$#�)!��
&�},W�ก���%'  0.394**  0.000  ��
ก)�� 
�-�%
'����+,'%)�ก%)�	 
2.��
��
���%)�ก%)�	$)!+��e�-�ก�
  0.279**  0.000     #�-� 
3. ��
#'���"'
��������T%)�	,'�
  0.271**  0.000     #�-� 
4. ��
#'���"'
���"-�
�.��&��  0.315**  0.000  ��
ก)�� 
�	���,������&&��   0.617**  0.000  ��
ก)�� 
5. ��
��
����-�
�.#��%
��	��
  0.410**  0.000  ��
ก)�� 
6. ��
����-��	(���W�ก��ก'��%
'���ก  0.503**  0.000  ��
ก)�� 
7. %
��	��
+,'���ก���
���
�
��ก*('���%�� 0.547**  0.000  ��
ก)�� 
��กก���%
��	��
�X�
 
��������ก�����&&��   0.468**  0.000  ��
ก)�� 
8. �����T�d���#���
+,'#��#��$*
ก�� 0.364**  0.000  ��
ก)�� 
�d���#���
������+�' 
9. ��
��
����-�
�.$)!���*)ก�!��#��

�X�
 0.244**  0.000     #�-� 
10. ��
����-�&�J
��!W	"
�#�����
��� $)! 0.468**  0.000  ��
ก)�� 
&�J
���	�����#����
�ก� 
11. *)��
&�J
���	����� ����
�ก�  0.382**  0.000  ��
ก)�� 
 45++�-��ก���&��  0.603**  0.000  4��ก��& 
    
   ** ��
�	�-�
�.����T�#�����!,�� 0.01 



   
 

    

  83 
 
 
 

 

 ��ก#���� 17 *)ก����&
��!%�
��������
���!%���� �����	)�ก�/!��
ก��
�����������

��
W,	��� ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��� W,	�"'ก���,���
���T�#������!�����Q�	������	
 ��&��	����
 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ����� �����	)�ก�/!��
ก��

�����������
��
W,	��� ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��� ��
�� Sig.(2-tailed) &���ก�� 
0.000 e���
'�	ก��� 0.01 
��

X� �d�&�����#�3�
%)�ก (H0) $)!	��������#�3�
��� (H1) 
%��	
������ �����	)�ก�/!��
��
��������
��ก��
�����������
��
 ���
�ก��
��������!ก�

"���#$%��%
�������!,��
�	�-�
�.����T�#� 0.01 W,	��
�������!�����Q�%�����
�� (r) ��
��&���ก�� 0.603 e���
��
��������
���
������&,�	�ก�
�
�!,����
ก)�� %��	
������ T'������	,'�
)�ก�/!��
W,	���
&���� ��
 �!�-��%'
�����������
��
 ���
�ก��
&���� ��
�
�!,����
ก)�� &�X�������/�&�J
��	
,'�
����� 
 
��������
���!%����
���%)�ก%)�	 ����
ก��
�����������
��
W,	��� ��
�
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��� �������
�� Sig. (2-tailed) &���ก�� 0.000 e���
'�	ก��� 0.01 
��

X� 
�d�&�����#�3�
%)�ก (H0) $)!	��������#�3�
��� (H1) %��	
������ 
���%)�ก%)�	 ����

�
Y�������
��������
��ก��
�����������
��
W,	��� ����!,��
�	�-�
�.����T�#� 0.01 W,	��
��
�����!�����Q�%�����
�� (r) ��
��&���ก�� 0.603 
��������
���
������&,�	�ก�
�
�!,����
ก)�� 
ก)���
X� T'���
��
���%)�ก%)�	��ก ��
 �!�-��%'
�����������
��
 ���
�ก��
&���� ��
�

�!,����
ก)�� &�X�������/���	 '������ 
 1. ��
�
$#�)!��
&�},W�ก���%'�-�%
'����+,'%)�ก%)�	 �������
��������
��ก��
������
�����
��
W,	��� ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
���  �	�����
�	�-�
�.����T�#�����!,�� 0.01 
W,	
�������!�����Q�%�����
�� (r) ��
��&���ก�� 0.394 
��������
���
������&,�	�ก�
�
�!,����

ก)�� ก)���
X� T'�&�},W�ก���%'�-�%
'����+,'%)�ก%)�	�
$#�)!��
��ก ��
 �!�-��%'
�����������

��
W,	��� ���
�ก��
&���� ��
�
�!,����
ก)�� 
 2. ��
��
���%)�ก%)�	$)!+��e�-�ก�
�������
��������
��ก��
�����������
��

W,	��� ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��� �	�����
�	�-�
�.����T�#�����!,�� 0.01 W,	
��
�����!�����Q�%�����
�� (r) ��
��&���ก�� 0.279 e�����
��������
���
������&,�	�ก�
�
�!,��#�-� 
ก)���
X� T'���
����-���
���%)�ก%)�	&����$)!+��e�-�ก�
��ก ��
 �!�-��%'
�����������
��

W,	��� ���
�ก��
&���� ��
�
�!,��#�-� 
 3. ��
#'���"'
��������T%)�	,'�
�������
��������
��ก��
�����������
��
W,	���
 ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
���  �	�����
�	�-�
�.����T�#�����!,�� 0.01 W,	
�������!�����Q
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�%�����
�� (r) ��
��&���ก�� 0.271 e�����
��������
���
������&,�	�ก�
�
�!,��#�-� ก)���
X� T'���
���
�-�#'���"'
��������T%)�	,'�
&������ก ��
 �!�-��%'
�����������
��
W,	��� ���
�ก��

&���� ��
�
�!,��#�-� 
 4. ��
#'���"'
���"-�
�.��&�� �������
��������
��ก��
�����������
��
W,	��� ��
�
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��� �	�����
�	�-�
�.����T�#�����!,�� 0.01 W,	
�������!�����Q
�%�����
�� (r) ��
��&���ก�� 0.315 e�����
��������
���
������&,�	�ก�
�
�!,����
ก)�� ก)���
X� T'�
��
����-�#'���"'
���"-�
�.��&����ก ��
 �!�-��%'
�����������
��
W,	��� ���
�ก��
&���� ��

�
�!,����
ก)�� 
 
��������
���!%����
����-�
�. ����
�
Y�����ก��
�����������
��
W,	��� ��
�
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��� �������
�� Sig. (2-tailed) &���ก�� 0.000 e���
'�	ก��� 0.01 
��

X� 
�d�&�����#�3�
%)�ก (H0) $)!	��������#�3�
��� (H1) %��	
������ 
����-�
�. ����
�

Y�������
��������
��ก��
�����������
��
W,	��� ����!,��
�	�-�
�.����T�#� 0.01 W,	��
��
�����!�����Q�%�����
�� (r) ��
��&���ก�� 0.617 e�����
��������
���
������&,�	�ก�
�
�!,����
ก)�� 
ก)���
X� T'���
������*�,"����
����-�
�.��ก ��
 �!�-��%'
�����������
��
 ���
�ก��
&���� ��

�
�!,����
ก)�� &�X�������/���	 '������ 
 5. ��
��
����-�
�.#��%
��	��
$)!&�X��
������
 �������
��������
��ก��
����������
�
��
W,	��� ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
���  �	�����
�	�-�
�.����T�#�����!,�� 0.01 W,	
��
�����!�����Q�%�����
�� (r) ��
��&���ก�� 0.410 e�����
��������
���
������&,�	�ก�
�
�!,����
ก)�� 
ก)���
X� T'���
����-���
����-�
�.#��%
��	��
$)!&�X��
������
��ก ��
 �!�-��%'
�����������

��
W,	��� ���
�ก��
&���� ��
�
�!,����
ก)��  
 6. ��
����-���W�ก��ก'��%
'��
#-�$%
����
��ก �������
��������
��ก��
�����������

��
W,	��� ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��� �	�����
�	�-�
�.����T�#�����!,�� 0.01 W,	
��
�����!�����Q�%�����
�� (r) ��
��&���ก�� 0.503 e�����
��������
���
������&,�	�ก�
�
�!,����
ก)�� 
ก)���
X� T'���
����-���W�ก��ก'��%
'��
#-�$%
����
��ก ��
 �!�-��%'
�����������
��
W,	���
 ���
�ก��
&���� ��
�
�!,����
ก)�� 
 7. ��
����-�+,'���ก���
���
�
��ก*('���%����กก���%
��	��
�X�
 �������
��������
��ก��

�����������
��
W,	��� ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��� �	�����
�	�-�
�.����T�#����
�!,�� 0.01 W,	
�������!�����Q�%�����
�� (r) ��
��&���ก�� 0.547 e�����
��������
���
������&,�	�ก�
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�
�!,����
ก)�� ก)���
X� T'���
����-�+,'���ก���
���
�
��ก*('���%����กก���%
��	��
�X�
��ก ��
 
�!�-��%'
�����������
��
W,	��� ���
�ก��
&���� ��
�
�!,����
ก)�� 
 
��������
���!%����*)�!�'�
ก)�� ����
�
Y�����ก��
�����������
��
W,	���
 ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��� �������
�� Sig. (2-tailed) &���ก�� 0.000 e���
'�	ก��� 0.01 

��

X� �d�&�����#�3�
%)�ก (H0) $)!	��������#�3�
��� (H1) %��	
������ *)�!�'�
 ��ก)��
 ����
�
Y�������
��������
��ก��
�����������
��
W,	��� ����!,��
�	�-�
�.����T�#� 0.01 
W,	��
�������!�����Q�%�����
�� (r) ��
��&���ก�� 0.468 e�����
��������
���
������&,�	�ก�
�
�!,��
��
ก)�� ก)���
X� T'��
�ก��
����T��*)�!�'�
ก)�� ����
��ก ��
 �!�-��%'
�����������
��

 ���
�ก��
&���� ��
�
�!,����
ก)�� &�X�������/���	 '������ 
 8. �����T�d���#���
+,'#��#��$*
ก���d���#���
������+�' �������
��������
��ก��
���
��������
��
W,	��� ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
���  �	�����
�	�-�
�.����T�#�����!,�� 
0.01 W,	
�������!�����Q�%�����
�� (r) ��
��&���ก�� 0.364 e�����
��������
���
������&,�	�ก�
�

�!,����
ก)�� ก)���
X� T'��
�ก��
����T��*)ก���-���
����d���#���
+,'#��#��$*
ก��
�d���#���
������+�'��ก ��
 �!�-��%'
�����������
��
W,	��� ���
�ก��
&���� ��
�
�!,����

ก)�� 
 9. ��
��
����-�
�.$)!���*)ก�!��#��

�X�
 �������
��������
��ก��
�����������

��
W,	��� ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��� �	�����
�	�-�
�.����T�#�����!,�� 0.01 W,	
��
�����!�����Q�%�����
�� (r) ��
��&���ก�� 0.244 e�����
��������
���
������&,�	�ก�
�
�!,��#�-� 
ก)���
X� T'��
�ก��
����T�������
��
����-�
�.$)!���*)ก�!��#��

�X�
��ก ��
 �!�-��%'
���
��������
��
W,	��� ���
�ก��
&���� ��
�
�!,��#�-� 
 10. ��
����-�&�J
��
����-�&�J
��!W	"
�&�X�����
��� $)!&�J
���	�����#����
�ก� �������

��������
��ก��
�����������
��
W,	��� ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��� �	�����

�	�-�
�.����T�#�����!,�� 0.01 W,	
�������!�����Q�%�����
�� (r) ��
��&���ก�� 0.468 e�����

��������
���
������&,�	�ก�
�
�!,����
ก)�� ก)���
X� T'���
����-�&�J
��
����-�&�J
��!W	"
�
&�X�����
��� $)!&�J
���	�����#����
�ก���ก ��
 �!�-��%'
�����������
��
W,	��� ���
�ก��

&���� ��
�
�!,����
ก)�� 
 11. *)��
&�J
���	������
%
��	��
 �������
��������
��ก��
�����������
��
W,	���
 ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��� �	�����
�	�-�
�.����T�#�����!,�� 0.01 W,	
�������!�����Q
�%�����
�� (r) ��
��&���ก�� 0.382 e�����
��������
���
������&,�	�ก�
�
�!,����
ก)�� ก)���
X� T'�
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�
�ก��
�������*)��
&�J
���	������
%
��	��
��ก ��
 �!�-��%'
�����������
��
W,	��� ��
�
�ก��
&���� ��
�
�!,����
ก)�� 
 
���'
;�������� 3 45++�-�

-�ก�/��&�&��ก
 ���	�����.��^�ก���	��.1&.��+��&����&
.��ก&���

���4
�ก����	
'(� &��1�& 
�����T& �	
&�J
���#�3�
����T�#�+,',��
�� 
 H0 :  �����	���	�ก�� ����
�ก�+����
��������
��ก��
�����������
��
 ���
�ก��

��������!ก�
"���#$%��%
��� 
 H1 :  �����	���	�ก�� ����
�ก���
��������
��ก��
�����������
��
 ���
�ก��

��������!ก�
"���#$%��%
��� 
 �-�%����T�#�����"'�
ก����&
��!%�
��������
�� �"'ก��%�
��
��������
�� ��#��$�����#�����
&�J
����!#��ก�
 �!,��
���&"X�����
 95% ,��
��
�!�d�&�����#�3�
%)�ก (H0) กf#��&�X��
���!,��

�	�-�
�.����T�#���
��
'�	ก��� 0.05 *)ก���,������#�3�
$�,�,��#���� 18 
#���� 18 $�,�ก����&
��!%�
��������
���!%���� �����	���	�ก�� ����
�ก�ก��
�����������
 
      ��
 ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��� 

             �	��.1&.��+��&��_*-
	� 
45++�-�

-�ก�/��&�&��ก
  Pearson  Sig.  
�*�� 
     Correlation(r) (2-tailed) �	�����.��^� 
_�
&�
��&��&�&��ก
   0.523**  0.000  ��
ก)�� 
1. ��ก��ก-�%
,W
����'���
ก��,-�&
�
��
 0.434**  0.000  ��
ก)�� 
+�'�	���"�,&�
 
2. ���!&��	�$)! ��
#�
�d���#���
�-��%' 0.473**  0.000  ��
ก)�� 
�d���#���
+,'��,&�f� 
3. ��ก��$�����	���
����."����"�,&�
  0.476**  0.000  ��
ก)�� 
4. ��ก��ก-�%
,%
'����
������*�,"��+�' 0.406**  0.000  ��
ก)�� 
�	���"�,&�
 
��'
��&
��*3�� � �+��&(��� �'��(�� 0.360**  0.000  ��
ก)�� 
5. &��
&,X�
&%��!��ก�������/��
���  0.333**  0.000  ��
ก)�� 
���*�,"���	(� 
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#���� 18 (' �) 

             �	��.1&.��+��&��_*-
	� 
45++�-�

-�ก�/��&�&��ก
  Pearson  Sig.  
�*�� 
     Correlation(r) (2-tailed) �	�����.��^� 
6. &��
&,X�
&%��!��ก��
��������T 0.342**  0.000  ��
ก)�� 
7. 
��������
�!,��&��
&,X�
&�X��&��	� 0.365**  0.000  ��
ก)�� 
ก��%
��	��
�X�
�����

)'�	ก�
 
8. &��
&,X�
���+,'���&��	���#��
���&�J
 0.264**  0.000       #�-� 
�	(� ���
�ก��
 
�	��*
ก�
��&.��ก&��   0.579**  0.000  ��
ก)�� 
9. ������,($)&��������������#��$)!����'�� 0.450**  0.000  ��
ก)�� 
10. ��������ก����,����,�ก��,'�

������

� 0.398**  0.000  ��
ก)�� 
�)�,Y�	 
11. W�ก���
ก����h
�
����('$)!  0.456**  0.000  ��
ก)�� 
��!��ก��/��-���
 
12. ����,�ก��&�J
�����	%
�������-��%'&)X�ก 0.554**  0.000  ��
ก)�� 
�-���
�
��
�ก�
�� 
�0�.(	*������&ก�
�,�&��  0.579**  0.000  ��
ก)�� 
13. �Y��$�,)'�����ก�	Y��&%��!�� 0.504**  0.000  ��
ก)�� 
�����T�d���#���
+,'�!,�ก 
14.�����ก�/�&
�X����X�&
�X����"'&%��!��ก�� 0.575**  0.000  ��
ก)�� 
�����/��
$)!*('�d���#���
 
15. �������-�
�	
����!,�ก&%��!��ก�� 0.460**  0.000  ��
ก)�� 

���#'��ก���X�
3�
 
16. �T�
����-���
��ก���i��ก�
$)!��ก�� 0.527**  0.000  ��
ก)�� 

����)�,Y�	����!�����Y�� 
�

-�ก�/��&�&��ก
_*-
	�  0.665**  0.000  4��ก��& 
 
   ** ��
�	�-�
�.����T�#�����!,�� 0.01 



   
 

    

  88 
 
 
 

 

 ��ก#���� 18 *)ก����&
��!%�
��������
���!%���� ���	�ก�� ����
�ก�W,	���ก��

�����������
��
 ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��� W,	�"'ก���,���
���T�#������!�����Q
�	������	 ��&��	����
 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ����� �����	
���	�ก����
�ก�W,	���ก��
�����������
��
W,	��� ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��� ��

�� Sig.(2-tailed) &���ก�� 0.000 e���
'�	ก��� 0.01 
��

X� �d�&�����#�3�
%)�ก (H0) $)!	�����
���#�3�
��� (H1) %��	
������ ���	�ก�� ����
�ก�W,	��� ��
��������
��ก��
�����������

��
 ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��� ����!,��
�	�-�
�.����T�#� 0.01 W,	��
�������!�����Q
�%�����
�� (r) ��
��&���ก�� 0.665 e�����
��������
���
������&,�	�ก�
�
�!,����
ก)�� ก)���
X� T'�
���	�ก�� ����
�ก�W,	���,� ��
 �!�-��%'
�����������
��
 ���
�ก��
&���� ��
�
�!,����

ก)�� &�X�������/���	,'�
����� 
 
��������
���!%����W
����'�� ����
�ก��
Y�����ก��
�����������
��
W,	��� ��
�
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��� �������
�� Sig. (2-tailed) &���ก�� 0.000 e���
'�	ก��� 0.01 
��

X� 
�d�&�����#�3�
%)�ก (H0) $)!	��������#�3�
��� (H1) %��	
������ W
����'�� ����
�ก��

Y�������
��������
��ก��
�����������
��
W,	��� ����!,��
�	�-�
�.����T�#� 0.01 W,	��
��
�����!�����Q�%�����
�� (r) ��
��&���ก�� 0.523 e�����
��������
���
������&,�	�ก�
�
�!,����
ก)�� 
%��	
������ T'�W
����'�� ����
�ก�,� ��
 �!�-��%'
����������W,	��� ���
�ก��
&���� ��
�

�!,����
ก)�� &�X�������/�&�J
��	 '������ 
 1.ก��ก-�%
,W
����'���
ก��,-�&
�
ก���	���"�,&�
 �������
��������
��ก��
������
�����
��
W,	��� ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��� �	�����
�	�-�
�.����T�#�����!,�� 0.01 
W,	
�������!�����Q�%�����
�� (r) ��
��&���ก�� 0.434 e�����
��������
���
������&,�	�ก�
�
�!,����

ก)�� ก)���
X� T'���ก��ก-�%
,W
����'���
ก��,-�&
�
ก���	���"�,&�
��ก ��
 �!�-��%'
������
�����
��
W,	��� ���
�ก��
&���� ��
�
�!,����
ก)�� 
 2.ก��ก-�%
,�!&��	�$)! ��
#�
�d���#���
�-��%'�d���#���
+,'��,&�f� �������

��������
��ก��
�����������
��
W,	��� ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��� �	�����

�	�-�
�.����T�#�����!,�� 0.01 W,	
�������!�����Q�%�����
�� (r) ��
��&���ก�� 0.473 e�����

��������
���
������&,�	�ก�
�
�!,����
ก)�� ก)���
X� T'���ก��ก-�%
,�!&��	�$)! ��
#�

�d���#���
��ก ��
 �!�-��%'
�����������
��
W,	��� ���
�ก��
&���� ��
�
�!,����
ก)�� 
 3. ก��$�����	���
����."����"�,&�
 �������
��������
��ก��
�����������
��
W,	���
 ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��� �	�����
�	�-�
�.����T�#�����!,�� 0.01 W,	
�������!�����Q
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�%�����
�� (r) ��
��&���ก�� 0.476 e�����
��������
���
������&,�	�ก�
�
�!,����
ก)�� ก)���
X� T'�
��ก��$�����	ก�����
����."����"�,&�
��ก ��
 �!�-��%'
�����������
��
W,	��� ���
�ก��

&���� ��
�
�!,����
ก)�� 
 4. ก��ก-�%
,%
'����
������*�,"��+�'�	���"�,&�
 �������
��������
��ก��
����������
�
��
W,	��� ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��� �	�����
�	�-�
�.����T�#�����!,�� 0.01 W,	
��
�����!�����Q�%�����
�� (r) ��
��&���ก�� 0.406 e�����
��������
���
������&,�	�ก�
�
�!,����
ก)�� 
ก)���
X� T'���ก��ก-�%
,�!&��	�$)! ��
#�
�d���#���
��ก ��
 �!�-��%'
�����������
��

W,	��� ���
�ก��
&���� ��
�
�!,����
ก)�� 
 
��������
���!%������#��&��
&,X�
 
���'��$)!
��#��$�
�
Y�����ก��
�����������

��
W,	��� ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��� �������
�� Sig. (2-tailed) &���ก�� 0.000 e���
'�	
ก��� 0.01 
��

X� �d�&�����#�3�
%)�ก (H0) $)!	��������#�3�
��� (H1) %��	
������ ��#��
&��
&,X�
 
���'��$)!
��#��$�
�
Y�������
��������
��ก��
�����������
��
W,	��� ����!,��

�	�-�
�.����T�#� 0.01 W,	��
�������!�����Q�%�����
�� (r) ��
��&���ก�� 0.360 e�����
��������
���

������&,�	�ก�
�
�!,����
ก)�� %��	
������ T'���#��&��
&,X�
 
���'��$)!
��#��$�
 ��
�
�ก��
&���� ��
 �!�-��%'
�����������
��
W,	��� ���
�ก��
&���� ��
�
�!,����
ก)�� &�X��
�����/�&�J
��	 '������ 
 5. &��
&,X�
&%��!��ก�������/��
������*�,"�� �������
��������
��ก��
�����������

��
W,	��� ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
���  �	�����
�	�-�
�.����T�#�����!,�� 0.01 W,	
��
�����!�����Q�%�����
�� (r) ��
��&���ก�� 0.337 e�����
��������
���
������&,�	�ก�
�
�!,����
ก)�� 
ก)���
X� T'���ก����,���&��
&,X�
�%'&%��!��ก�������/��
������*�,"����ก ��
 �!�-��%'
������
�����
��
W,	��� ���
�ก��
&���� ��
�
�!,����
ก)�� 
 6. &��
&,X�
&%��!��ก��
��������T �������
��������
��ก��
�����������
��

W,	��� ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��� �	�����
�	�-�
�.����T�#�����!,�� 0.01 W,	
��
�����!�����Q�%�����
�� (r) ��
��&���ก�� 0.342 e�����
��������
���
������&,�	�ก�
�
�!,����
ก)�� 
ก)���
X� T'���ก����,���&��
&,X�
�%'&%��!��ก��
��������T ���
�ก��
��ก ��
 �!�-��%'
������
�����
��
W,	��� ���
�ก��
&���� ��
�
�!,����
ก)�� 
 7. 
����('��ก�����!,��&��
&,X�
&�X��&��	�ก��%
��	��
�X�
�����)�ก�/!��
���
)'�	
)��ก�

�������
��������
��ก��
�����������
��
W,	��� ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��� �	�����

�	�-�
�.����T�#�����!,�� 0.01 W,	
�������!�����Q�%�����
�� (r) ��
��&���ก�� 0.365 e�����
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��������
���
������&,�	�ก�
�
�!,����
ก)�� ก)���
X� T'���
�ก���ก����,���&��
&,X�
�-�%���
%
��	��
���
)'�	
)��ก�
�%'�	(��
�!,��&,�	�ก�
��ก ��
 �!�-��%'
�����������
��
W,	��� ��
�
�ก��
&���� ��
�
�!,����
ก)��  
 8. &��
&,X�
���+,'���&��	���#��
���&�J
�	(� �����
 �������
��������
��ก��
����������
�
��
W,	��� ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��� �	�����
�	�-�
�.����T�#�����!,�� 0.01 W,	
��
�����!�����Q�%�����
�� (r) ��
��&���ก�� 0.264 e�����
��������
���
������&,�	�ก�
�
�!,��#�-� 
ก)���
X� T'��
�ก��
+,'���&��
&,X�
&��	���#��
���&�J
�	(���ก ��
 �!�-��%'
�����������
��

W,	��� ���
�ก��
&���� ��
�
�!,��#�-� 
 
��������
���!%��������,�ก�� ���
�ก��
�
Y����� ก��
�����������
��
W,	���
 ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��� �������
�� Sig. (2-tailed) &���ก�� 0.000 e���
'�	ก��� 0.01 

��

X� �d�&�����#�3�
%)�ก (H0) $)!	��������#�3�
��� (H1) %��	
������ ����,�ก�� ��
�
�ก��
�
Y�������
��������
��ก��
�����������
��
W,	��� ����!,��
�	�-�
�.����T�#� 0.01 
W,	��
�������!�����Q�%�����
�� (r) ��
��&���ก�� 0.579 e�����
��������
���
������&,�	�ก�
�
�!,��
��
ก)�� %��	
������ T'�����,�ก�� ���
�ก��
&���� ��
 �!�-��%'
�����������
��
 ��
�
�ก��
&���� ��
�
�!,����
ก)��  &�X�������/�&�J
��	 '������ 
 9. ������,($)&��������������#��$)!����'�� �������
��������
��ก��
�����������
��

W,	��� ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
���  �	�����
�	�-�
�.����T�#�����!,�� 0.01 W,	
��
�����!�����Q�%�����
�� (r) ��
��&���ก�� 0.450 e�����
��������
���
������&,�	�ก�
�
�!,����
ก)�� 
ก)���
X� T'���
�ก�,($)&��������
�ก��
�������#��$)!����'����ก ��
 �!�-��%'
�����������

��
W,	��� ���
�ก��
&���� ��
�
�!,����
ก)�� 
 10. ��ก����,����,�ก��,'�

������

��)�,Y�	�	���&%��!�� �������
��������
��ก��

�����������
��
W,	��� ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��� �	�����
�	�-�
�.����T�#����
�!,�� 0.01 W,	
�������!�����Q�%�����
�� (r) ��
��&���ก�� 0.398 e�����
��������
���
������&,�	�ก�

�
�!,����
ก)�� ก)���
X� T'���
�ก���ก����,����,�ก��,'�

������

��)�,Y�	�	���&%��!��
��ก ��
 �!�-��%'
�����������
��
W,	��� ���
�ก��
&���� ��
�
�!,����
ก)�� 
 11. ��W�ก���
ก����h
�
����('$)!��!��ก��/��
ก���-���
 �������
��������
��ก��

�����������
��
W,	��� ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��� �	�����
�	�-�
�.����T�#����
�!,�� 0.01 W,	
�������!�����Q�%�����
�� (r) ��
��&���ก�� 0.456 e�����
��������
���
������&,�	�ก�
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�
�!,����
ก)�� ก)���
X� T'���
�ก��%'W�ก���
ก����h
�
����('$)!��!��ก��/��
ก���-���

��ก ��
 �!�-��%'
�����������
��
W,	��� ���
�ก��
&���� ��
�
�!,����
ก)�� 
 12. ����,�ก�������������,�%'&�J
�����	%
�������-��%'&)X�ก�-���
�����
�ก�
��  �������

��������
��ก��
�����������
��
W,	��� ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��� �	�����

�	�-�
�.����T�#�����!,�� 0.01 W,	
�������!�����Q�%�����
�� (r) ��
��&���ก�� 0.554 e�����

��������
���
������&,�	�ก�
�
�!,����
ก)�� ก)���
X� ����,�ก��#��� 0 �����������,�%'&������ก
 ��
 �!�-��%'
�����������
��
W,	��� ���
�ก��
&���� ��
�
�!,����
ก)�� 
 
��������
���!%�����Y��$�,)'�� ��ก���-���
�
Y�����ก��
�����������
��

W,	��� ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��� �������
�� Sig. (2-tailed) &���ก�� 0.000 e���
'�	ก��� 
0.01 
��

X� �d� &�����#�3�
%)�ก (H0 )  $)!	��������#�3�
��� (H1 )  %��	
������ 
�Y��$�,)'�� ��ก���-���
�
Y�������
��������
��ก��
�����������
��
W,	��� ����!,��

�	�-�
�.����T�#� 0.01 W,	��
�������!�����Q�%�����
�� (r) ��
��&���ก�� 0.579 e�����
��������
���

������&,�	�ก�
�
�!,����
ก)�� %��	
������ T'��Y��$�,)'�� ��ก���-���
,� ��
�!�-��%'
���
��������
��
 ���
�ก��
&���� ��
�
�!,����
ก)�� &�X�������/�&�J
��	 '������ 
 13. �Y��$�,)'�����ก�	Y�������T�d���#���
+,'�!,�ก���	 �������
��������
��
ก��
�����������
��
W,	��� ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��� �	�����
�	�-�
�.����T�#����
�!,�� 0.01 W,	
�������!�����Q�%�����
�� (r) ��
��&���ก�� 0.504 e�����
��������
���
������&,�	�ก�

�
�!,����
ก)�� ก)���
X� T'���
�ก���ก����,�Y��$�,)'�����ก�	Y�������T�d���#���
+,'
�!,�ก���	��ก ��
 �!�-��%'
�����������
��
W,	��� ���
�ก��
&���� ��
�
�!,����
ก)�� 
 14. �����ก�/�&
�X����X�&
�X����"'&%��!��ก�������/��
$)!�-�
�
*('�d���#���
 �������

��������
��ก��
�����������
��
W,	��� ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��� �	�����

�	�-�
�.����T�#�����!,�� 0.01 W,	
�������!�����Q�%�����
�� (r) ��
��&���ก�� 0.575 e�����

��������
���
������&,�	�ก�
�
�!,����
ก)�� ก)���
X� T'���
�ก���ก����,���ก�/�&
�X����X�
&
�X����"'&%��!��ก�������/��
$)!�-�
�
*('�d���#���
��ก ��
 �!�-��%'
�����������
��

W,	��� ���
�ก��
&���� ��
�
�!,����
ก)�� 
 15. ��ก����,�����-�
�	
����!,�ก&��	���$)!&%��!��ก��
���#'��ก���X�
3�
 �������

��������
��ก��
�����������
��
W,	��� ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��� �	�����

�	�-�
�.����T�#�����!,�� 0.01 W,	
�������!�����Q�%�����
�� (r) ��
��&���ก�� 0.460 e�����

��������
���
������&,�	�ก�
�
�!,����
ก)�� ก)���
X� T'���
�ก���ก����,�����-�
�	
����!,�ก
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&��	���$)!&%��!��ก��
���#'��ก���X�
3�
��ก ��
 �!�-��%'
�����������
��
W,	��� ��
�
�ก��
&���� ��
�
�!,����
ก)�� 
 16. �T�
����-���
��ก���i��ก�
$)!��ก��
����)�,Y�	�������!�����Y�� �������

��������
��ก��
�����������
��
W,	��� ���
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
��� �	�����

�	�-�
�.����T�#�����!,�� 0.01 W,	
�������!�����Q�%�����
�� (r) ��
��&���ก�� 0.527 e�����

��������
���
������&,�	�ก�
�
�!,����
ก)�� ก)���
X� T'��T�
����-���
��ก���i��ก�
$)!��ก��

����)�,Y�	�������!�����Y����ก ��
 �!�-��%'
�����������
��
W,	��� ���
�ก��
&���� ��
�

�!,����
ก)�� 
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#���� 19 ����*)ก���,������#�3�
 
 
 ���'
;��   �)
'
��������ก�
�*��� ��ก�
�*��� 
 
1. .��ก&���

���4
�ก����	
'(� &��1�& 
������������ 	��%��� 4
�ก��*�	- �./  
��-% �)��0�.��
� ก�
/1ก�� 
�-2*� 
' ��*3�� (����-%ก�
�,�&�� ('ก' �&ก�� 
���	��.1&.��+��&��('ก' �&ก�� 
   1.1 �
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
���              t-test  +��&�J
+�#�����#�3�
 
�����&��$#ก#���ก�
 ��
�����������
��
 
$#ก#���ก�
 
    1.2 �
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
���  F-test  +��&�J
+�#�����#�3�
 
�������	�$#ก#���ก�
��
�����������
��
  $)! Brown- 
$#ก#���ก�
     Forsythy 
   1.3 �
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
���              t-test  +��&�J
+�#�����#�3�
 
������T�
Y������$#ก#���ก�
��
���������� 
�
��
$#ก#���ก�
 
   1.4 �
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
���              t-test  +��&�J
+�#�����#�3�
 
������!,��ก����ก��$#ก#���ก�
��
���������� 
�
��
$#ก#���ก�
 
   1.5 �
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
���      F-test   +��&�J
+�#�����#�3�
 
�������	+,'#��&,X�
$#ก#���ก�
��
���������� 
�
��
$#ก#���ก�
 
   1.6 �
�ก��
��������!ก�
"���#$%��%
���       F-test   +��&�J
+�#�����#�3�
 
�������	�ก���-���
$#ก#���ก�
��
���������� 
�
��
$#ก#���ก�
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;��   �)
'
��������ก�
�*��� ��ก�
�*��� 
 
2.45++�-��&��ก���&�����	�����.��^�ก�� 
�	��.1&.��+��&����&.��ก&���

��� 
4
�ก����	
'(� &��1�& 
    2.1 ,'�

���%)�ก%)�	 ����
��
���        Correlation  &�J
+�#�����#�3�
 
�����
��ก��
�����������
��
 ���
�ก��
 
��������!ก�
"���#$%��%
��� 
    2.2  ,'�

����-�
�. ����
��
���        Correlation  &�J
+�#�����#�3�
 
�����
��ก��
�����������
��
 ���
�ก��
 
��������!ก�
"���#$%��%
��� 
   2.3  ,'�
*)�!�'�
ก)�� ����
��
���        Correlation  &�J
+�#�����#�3�
 
�����
��ก��
�����������
��
 ���
�ก��
 
��������!ก�
"���#$%��%
��� 
3 45++�-�

-�ก�/��&�&��ก
���	�� 
���.��^�ก���	��.1&.��+��&����& 
.��ก&���

���4
�ก����	
'(� &��1�& 
   3.1 ,'�
W
����'�� ����
�ก���
���        Correlation  &�J
+�#�����#�3�
 
�����
��ก��
�����������
��
 ���
�ก��
 
��������!ก�
"���#$%��%
��� 
   3.2 ,'�
��#��&��
&,X�
 
���'��$)!
��#��        Correlation  &�J
+�#�����#�3�
 
$�
 ��
��������
��ก��
�����������
��
 
 ���
�ก��
��������!ก�
"���#        
   3.3 ,'�
����,�ก�� ���
�ก��
 ��
���        Correlation  &�J
+�#�����#�3�

�����
��ก��
�����������
��
 ���
�ก��
 
��������!ก�
"���#      
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    3.4 ,'�
�Y��$�,)'�� ��ก���-���
        Correlation  &�J
+�#�����#�3�
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��
 ���
�ก��
 
��������!ก�
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 ก������	
����
�� �������	������ก�� �����	�����
��������
��ก� 
�������!"�"
��
#!��
�ก��

 ����� ��$ก�
%���&'(��(
��� )�*�!
+�#�!��,���-.���กก����ก�� ��)�/
#�!��,"(�ก� ��� ��(��)�*�!�� ��� 
0�������	�����
��������
��ก� 
�������!"�"
��
 1��������0"%�)�/
'
����"
ก����2
� "(�
�����0��.ก�� ��(��-.�0�ก&�!�)�*�!��&0���$��
� ',$�,��$3	%
������.#!�!�
�ก�&�!-�"
!
�
& 
�����
�����	������ ����� �� �����!�ก��#$�����ก����%�� 
�����	�������
�ก����%�� 
 "
ก������	
����
���������	-.�&���
�������(��	-��.��
�� 
 1. )�*�!��ก��
�������!"�"
��
#!��
�ก��
 �������$ก�
%���&'(��(
����+�'
ก&��
,�ก�6$#�!��,���
 �

,��$ก! .��	 )�� !�	� �0�
7������ �$.� ก����ก�� ��	-.�&�!).*!
 
',$!�	�ก���+���
  
 2. )�*�!��ก�������	,�ก�6$��
.��
 
���(,�ก(,�	#!���
 
����+�
�9#!���
 ',$�,
�$��!
ก,� #!���
 �����
��������
��ก� 
�������!"�"
��
#!��
�ก��
 �������$ก�
%���&'(��
(
���  
 3. )�*�!��ก�������	 ��	�ก��#!�!�
�ก�.��
 3
�������#!�!�
�ก� !�&��)��
).*!

������
',$
��&! '�
!*�
; ����.�ก��#!��
�ก��
 ',$�7��'�.,�!�"
ก���+���
 �����
��������
��ก� 

�������!"�"
��
#!��
�ก��
 �������$ก�
%���&'(��(
��� 
�����$���&�
������%�� 
 1. �,#!�ก������	�����0
+�-�)�/
#�!��,"
ก����)
��$(�
���'&ก&���#!�,�ก�6$���

 �

,����$���,&�!
�������!"�"
��
#!��
�ก��
 �������$ก�
%���&'(��(
��� !	���-� 
 2. )�*�!��� 0�������	�����
��������
��&�!
�������!"�"
��
#!��
�ก��
 �������$ก�

%���&'(��(
��� 
 3. �����0
+��,#!�#�!��,���-.���กก������	��"%�)�/
'
����"
ก����� ����',$���
'�
ก�� ��(������	�ก� �

, 3.	"(�)�/
-�&��
���&�!�ก��#!��
�ก��
"(�-.���ก�����. 
����� ��'�ก����%�� 
 1. �
�ก��
 �������$ก�
%���&'(��(
��������#�!��,���
 �

, ��$ก! .��	 )�� !�	� 
�0�
7������ ก����ก�� ��	-.�&�!).*!
 ',$!�	�ก���+���
 '&ก&���ก�
��
�������!"�"
��

'&ก&���ก�
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 2. �����	#!�,�ก�6$��
��
��������
��ก� 
�������!"�"
��
#!��
�ก��
 �������$ก�

%���&'(��(
��� 
 3. �����	.��
 ��	�ก��#!�!�
�ก���
��������
��ก� 
�������!"�"
��
#!��
�ก��

 �������$ก�
%���&'(��(
��� 
��!�#$�����ก����%�� 
ก��ก$���#
��(�ก����ก����)
กก�	�����
���� 
 
��(�ก� 
 ��$%�ก����"%�"
ก������	
����
�� 
*! �
�ก��
��ก�$.� #!� �������$ก�
%���&'(��(
���  �+�
�
  
194 

 (#�!��,��ก ?@�	 ��(����
 �

, 6 ��
��� 30 ��0�
�	
 2554) 
 ก����)
กก�	�����
����  
 ก��),*!กก,���&��!	���"
ก������	
����
�� �������	��#��
&!
ก������&��!	�����$ก! .��	 2 
#��
&!
 .��&�!-�
�� 
 #��
��� 1 "%�����ก������&��!	���'  !���	
���
���$)�/
 (Probability sampling) 3.	����ก��
����'  ' ��%��
7��� (Stratified random sampling) ����&��!	�����ก�
�ก��
'&�,$?@�	 3.	����ก+�(
.
��.���
 (Proportional  Stratified Sampling)  
 #��
��� 2 "%�����ก������&��!	���'  -��!���	
���
���$)�/
 (Non-Probability sampling) 3.	
����ก������'  !���	
����$.�ก (Convenience Sampling) ����&��!	���"
?@�	&���; &���+�
�

&��!	���"
#��
��� 1 �

�  143 

 
ก����������)�
��)
���'(�'�ก����%�� 
 '(,�������#!�#�!��,��$ก! .��	 2 ���
 
*! 
 1. #�!��,��&�	7��� (Secondary Data) )�/
ก��)ก\ �� ���#�!��,��ก)!ก���!���!��&���; 
',$�,��
����	���)ก��	�#�!� )�*�!�������'  �! 0�� 
 2. #�!��,�]�7��� (Primary Data) )�/
ก��)ก\ �� ���#�!��,��ก�
�ก��
 �������$ก�
%���&
'(��(
��� ���-.���กก��&! '  �! 0�� 
 
��*��
�ก����������)�
��)
��%�� 
 1. ��ก��#�!��,��ก&+��� )!ก��� ',$��
����	���)ก��	�#�!� )�*�!)�/
'
����"
ก�������
'  �! 0�� 
 2. ��� ����',$.�.'�,�)�/
'  �! 0�������
���)(��$��',$�!.
,�!�ก� '
�
�.',$
�^�_����"%�"
ก������	 
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 3. 
+�'  �! 0������������	�����#��
)�
!&�!!����	�������ก�����
��
�� )�*�!�+�ก��
&����! 
���0�ก&�!�#!�)
*�!(� ',$)�
!'
$)����)&�� ก�!

+�)�
!
6$ก���ก��
� 
�����

��
�� 
 4. 
+�'  �! 0��������
ก��&����! -��+�ก����� ����'ก�-#"(�0�ก&�!� ��ก
��

+�)�
!
&�!
6$ก���ก��
� 
�����
��
�� )�*�!&����! ',$'ก�-#ก�!

+�-��.,!�"%� 
 5. 
+�'  �! 0��������
ก��&����! 'ก�-#',��-��.,!�"%� (Try Out) ก� ก,���&��!	���

��
�
 30 

 )�*�!(�
���)%*�!���
3.	"%�����(�
�������$�����!�,c� (α - Coefficient) #!�
�!
 �
 
(Cronbach) (ก�,	� ��
�%	� �9%�. 2544) � ��� �����	.��
,�ก�6$��
 "
.��

���(,�ก(,�	
#!���
 .��

����+�
�9#!���
 ',$"
.��
�,�$��!
ก,� #!���
 ��
��
���)%*�!���
)���ก�  0.85, 
0.72 ',$ 0.70 &��,+�.�  �����	.��
 ��	�ก��#!�!�
�ก� "
.��
3
�������#!�!�
�ก� .��
!�&��
)��
).*!
 
������',$�,&! '�
!*�
 .��
����.�ก��#!��
�ก��
 ',$.��
�7��'�.,�!�#!�ก��
�+���
 ��
��
���)%*�!���
)���ก�  0.88, 0.94, 0.84 ',$ 0.90 &��,+�.�  ',$
�������!"�"
��
 
.��
.��

������

��,!.7�	 .��
3!ก��ก���(
��"
ก���+���
 .��
 �����',$ก��.+�)
�
ก�� ',$
.��
,�ก�6$������
� ��
��
���)%*�!���
)���ก�  0.77, 0.86, 0.80 ',$ 0.92 &��,+�.�  
���)�
��)
���'(�'�ก����%�� 
 )
�*�!��*!���"%�"
ก������	
����
�� �������	-.�"%�'  �! 0�� (Questionnaire) )�/
)
�*�!��*!���"%�
"
ก��)ก\ �� ���#�!��, 1���' ��)
*�!(�#!�'  �! 0��)�/
 4 ���
 .��
�� 
 ���
��� 1 )�/
'  �! 0��#�!��,���
 �

,#!����&! '  �! 0�� -.�'ก�-.�'ก�  )�� !�	� 
�0�
7������ �$.� ก����ก�� �$.� ��	-.� ',$!�	�ก���+���
 3.	��
+�0���+�
�
6 #�! 1���)�/

,�ก�6$#!�
+�0���,�	�j. (Close-ended response questions)  
 ���
��� 2 '  �! 0��)ก��	�ก� �����	.��
,�ก�6$��
 �+�
�
 11 #�! )�/
'  �! 0��
%
�.�,�	�j. '   Likert scale ',$"%��$.� ก����.#�!��,��$)7�!�
&�7�
 (Interval scale) �� 5 
�$.� 
*! )(\
.��	!	���	��� )(\
.��	 -��'
�"� -��)(\
.��	 ',$-��)(\
.��	!	���	��� 
 ���
��� 3 '  �! 0��)ก��	�ก� �����	.��
 ��	�ก��#!�!�
�ก��+�
�
 16 #�! )�/

'  �! 0��%
�.�,�	�j. '   Likert scale ',$"%��$.� ก����.#�!��,��$)7�!�
&�7�
 (Interval 
scale) �� 5 �$.� 
*!)(\
.��	!	���	��� )(\
.��	 -��'
�"� -��)(\
.��	 ',$-��)(\
.��	!	���	��� 
 ���
��� 4 '  �! 0����.
�������!"�"
��
 �+�
�
 10 #�! )�/
'  �! 0��%
�.�,�	
�j. '   Likert scale ',$"%��$.� ก����.#�!��,��$)7�!�
&�7�
 (Interval scale) �� 5 �$.� 
*!)(\

.��	!	���	��� )(\
.��	 -��'
�"� -��)(\
.��	 ',$-��)(\
.��	!	���	��� 
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ก���ก+���������
�,� 
ก��)ก\ �� ���#�!��,����	,$)!�	..��
�� 
 1. '�ก'  �! 0��"(�ก� �
�ก��
&����.���
���
+�
�6-������(�. �+�
�
 143 o �  ',��
�� ���'  �! 0�� 
 2. &����! 
���0�ก&�!�
� 0��
#!�'  �! 0����กo �  
 3. 
+�'  �! 0��o � ����� ��6�����)
��$(�����0�&�&�!-� 
ก��%�#ก���$���
�,����ก����������-��
�,� 
ก����.ก�$�+�#�!��, 
 )�*�!-.��� '  �! 0��
*
 �������	
+�'  �! 0������� ���-.���.+�)
�
ก��.��
�� 
 1. ก��&����! #�!��, (Editing) �������	&����! 
����� ��6�#!�ก��&! '  �! 0�� 
'	ก'  �! 0�����-���� ��6�!!ก 
 2. ก��,��(�� (Coding) 
+�'  �! 0�����0�ก&�!�)��	 ��!	',��,��(��&��ก+�(
.-��
,���(
�� 
 3. ก����$��,�,#�!��,���,��(��',�� -.�
+��� �
��ก3.	"%�)
�*�!�
!����)&!��)�*�!ก��
��$��,�,#�!��,3.	"%�3��'ก���0�&��+�)�\����)�*�!ก������	������
����&�� (Statistical Package 
for the Social Sciences (�*! SPSS) 
ก����������-��
�,� 
 1. ก����)
��$(�#�!��,3.	"%��0�&�)%�����6
� (Descriptive statistic) )�*�!!�� �	#�!��, 
,�ก�6$���
 �

, #!�ก,���&��!	���.��
�� 
  1.1 ��)
��$(�#�!��,��ก'  �! 0�����
��� 1 #�!��,���
 �

,-.�'ก� )�� !�	� 
�0�
7������ �$.� ก����ก�� ��	-.�&�!).*!
 ',$!�	�ก���+���
 3.	ก��'�ก'��
���0�� 
(Frequency) 
����!	,$ (Percentage)  
  1.2 ��)
��$(�#�!��,��ก'  �! 0�� ���
��� 2 �����	.��
,�ก�6$��
 3.	ก��(�

��)o,��	 (Mean: X) ',$ (�
�����
) ��	�) 
��&�]�
 (Standard Deviation: S.D.)  
  1.3 ��)
��$(�#�!��,��ก'  �! 0�� ���
��� 3 �����	.��
 ��	�ก��!�
�ก�� 3.	
ก��(�
��)o,��	 (Mean: X) ',$ (�
�����
) ��	�) 
��&�]�
 (Standard Deviation: S.D.)  
  1.4 ��)
��$(�#�!��,��ก'  �! 0�� ���
��� 4 
�������!"�"
��
#!��
�ก��

 �������$ก�
%���&'(��(
��� 3.	ก��(�
��)o,��	 (Mean: X) ',$ (�
�����
) ��	�) 
��&�]�
 
(Standard Deviation: S.D.)  
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 2. ก����)
��$(�3.	"%��0�&�)%��!
���
 (Inferential statistic) �0�&����"%�"
ก���.�!  
���&�]�
.��
�� 
  2.1 �0�&���)
��$(�
���� (Independent Statistic) "%�)���	 )��	 
��)o,��	#!�ก,��� 
&��!	��� 2 ก,������)�/
!���$&�!ก�
 )�*�!�.�! ����&�]�
#�!��� 1 .��
)�� �0�
7������ ',$�$.� 
ก����ก�� 
  2.2 �0�&���)
��$(�'  ก����)
��$(�
���'�����
���).�	� (One u Way 
analysis of Variance) ������)
��$(�
���'�����
���).�	� "%�"
ก��)���	 )��	 
��)o,��	#!�
��$%�ก���กก��� 2 ก,���#��
-� )�*�!�.�! ���&�]�
#�!��� 1 .��
!�	� .��
��	-.�&�!).*!
 ',$ .��

!�	�ก���+���
 
  2.3 �0�&�
�������$�����x�(�����
��!	������	#!�)��	����
 (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) )�*�!(�
��������
���$(����&��'�� 2 &�����)�/
!���$&�!ก�
 )�*�!"%�
�.�!  ���&�]�
#�!��� 2 ',$#�!��� 3 
��	
��ก��./ก0�������� 
������� 1 ก����������-��
�,������	����
��,��
�����
�2�� 
 ��กก������	� ��� ���&! '  �! 0�����
"(9�)�/
)��(9�� �+�
�
 101 

 
�.)�/
��!	
,$ 70.60 ',$)��%�	 �+�
�
 42 

 
�.)�/
��!	,$ 29.40 
 ��!�	� 24 - 30  �y �+�
�
  52 

 
�.)�/
 ��!	,$ 41.3 �!�,���
*! !�	� 31 - 37  �y �+�
�
  
44 

 
�.)�/
��!	,$ 30.8 0�.��!�	�  38 - 44  �y �+�
�
 25 

 
�.)�/
��!	,$ 17.5 ',$%���!�	� 
45 �y#��
-� ���+�
�

�!	�����.
*! 15 

 
�.)�/
��!	,$ 10.4 
 ���0�
7������3�. �+�
�
 96 

 
�.)�/
��!	,$ 67.1 ',$���0�
7������ '&����
/
!	��.��	.��	ก�
 �+�
�
 47 

 
�.)�/
��!	,$ 32.9 
 ���$.� ก����ก�����99�&��(�*!)��	 )������99�&�� �+�
�
 97 

 
�.)�/
��!	,$ 67.8  
',$�$.� ก����ก�����ก������99�&�� ���+�
�
 46 

 
�.)�/
��!	,$ 32.2 
 ��!�&��)��
).*!
  15,000 u 24,999   �� �+�
�
 59 

 
�.)�/
��!	,$ 41.3 �!�,�����
!�&��)��
).*!
 25,000 - 34,999   �� �+�
�
 40 

 
�.)�/
��!	,$ 28.0 0�.����!�&��)��
).*!
 
35,000 u 44,999  �� �+�
�
 25 

 
�.)�/
��!	,$ 17.50  ',$��!�&��)��
).*!
 45,000  ��#��
-�
���+�
�

�!	�����. 
*! 19  


�.)�/
��!	,$ 13.2 
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 ��!�	���
 1- 5 �y �+�
�
 61 

 
�.)�/
��!	,$ 42.70 �!�,�����!�	���
 6 u 10 �y �+�
�
 
55 

 
�.)�/
��!	,$ 55 0�.����!�	���
 11 u 15 �y �+�
�
 15 

 
�.)�/
��!	,$ 10.4 ',$��!�	�
��
 16 �y#��
-����+�
�

�!	�����.
*! 12 

 
�.)�/
��!	,$ 8.4  
������� 2 ก����������-��
�,��ก����ก��
4%%���
���ก05���� 
 �,ก����)
��$(�#�!��,)ก��	�ก� �����	,�ก�6$��
 ��ก����ก�� 3 .��
 
*! 
���(,�ก(,�	
#!���
 
����+�
�9#!���
 ',$�,�$��!
ก,� #!���
 ��ก�
�ก��
�+�
�
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 � ���  
�
�ก��
���
"(9� ��
���
�.)(\
&�!�����	,�ก�6$��
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