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 The purpose of this research is to study the Brand  Equity and  Marketing Factors 
Affacting Buying Behavior of The Petronas Gas StationLs Users in Bangkok  Metropolitan Area. The 
sample consisted of 400 customers who bought fuel at the Petronas Gas Station. The 
instruments for study were a questionnaire with 51 questions and data was analyzed by 
SPSS for Windows Version 11.5  and the statistical  analysis as percentage, means, 
standard deviation, differences analysis based on t-test, one-way analysis of variance, chi-
square test, For the correlation was analyzed by Pearson moment correlation coefficient. 
 The results are as follows: 
 1.Most of the respondents are male, age between  26 - 35 years old,  a bachelor 
degree graduation, career private company officer / banker, average income per month 
10,001 T 20,000 Baht and single status 
 2.The brand equity factor analysis shows that the respondents agree in a moderate 
level toward the brand equity. When considering in each aspect, the results show that the 
the respondents  agree in a moderate level toward 4 factors consisting of the brand 
awareness, perceived quality, brand associations and brand loyalty. 
 3.The marketing factors analysis shows that the respondents agree in a moderate 
level toward the marketing factors. When considering in each aspect, the results show that 
the the respondents agree in a moderate level toward 7 factors consisting product, price, 
place, physical environment, promotion, service factor and personnel. 
 4.The buying behavior factor analysis shows that the buying frequency is 3 times per month, the 
average money spending on fuel buying is 628 Baht per time , the period of time for buying is  6:00-10.00 
and 18.01-22.00, the 3 important factors for buying consist of convenience and service and 
brand respectively, the most important buying factor is convenience, the influential person is 
oneself, the tendency of buying is in an ensure level and that the respondents agree in a 
moderate level toward the word of mouth.  



 5.Difference gender, income and marital status has affacted on the buying 
behavior of the Petronas gas stationLs users in the aspect of buying frequency per month at statistical 
significance level of .05. 
 6.Difference age and income has affacted on the buying behavior of the Petronas gas 
stationLs users in the aspect of average money spending on fuel buying at statistical significance level of 
.05. 
 7.Difference gender and career has affacted on the buying behavior of the Petronas 
gas stationLs users in the aspect of most important buying factor at statistical significance level of .05. 
 8.Difference graduation has no affacted on the buying behavior of the Petronas gas 
stationLs users in the aspect of most important buying factor at statistical significance level of .05. 
  9.The brand equity factors have relationship in a moderate level and positive 
direction with the buying behavior of the Petronas gas stationLs users in the aspect of buying 
frequency per month at statistical significance level of .05. When considering in each aspect, the results can 
be stated that  the brand awareness, perceived quality, brand loyalty have relationship in a 
moderate level and positive direction with the buying behavior of the Petronas gas stationLs users 
.For the brand associations have relationship in a weak level and positive direction with the 
buying behavior of  the Petronas gas stationLs users in the aspect of buying frequency per month at 
statistical significance level of .05. 
 10.The marketing factors have relationship in a weak level and positive direction 
with the buying behavior of the Petronas gas stationLs users in the aspect of buying frequency per 
month at statistical significance level of .05. When considering in each aspect, the results can be stated that 
product factor, price factor, place factor, physical environment factor, promotion factor, 
service factor and personnel factor have relationship in a weak level and positive direction 
with the buying behavior of the Petronas gas stationLs users in the aspect of buying frequency per 
month at statistical significance level of .05. 
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,
5����	����9)�)���#�����������	������>7*� 

N�������	 ��"����	�������	'����������"���# ��,��)�����	'���� �"�) ����'�%+*"���	'����  
�������	��!�"
���7,�����
+"� ���
5�����5�	7�� ���!����	'�����
,�
��34�2 	������������ ����+,"��
�#��#
���	'����"+,�& N 

)�������
����
 �� �5��')��	��)@7�?���3� ����	'�����
(�A))���������
���
,�
�
� "
2a�'�������%+*">"��5��8�#�'���	9��
#�'����*������������	���>�������2������ �2+,"��*��
*�2+,"������8�
����������� ���#�����
���=��������
������
����	"��
�"�� "	9�����3����A))�#�� �2+,"���?�
�
� ��5��8�#�'����
,�
"�5 ��'��
(>����
� ��5��8�#�'���������  �
(�����%7,�����27�2"�)>"��5��8�#�'�����
������#�'���>"�	9��
#�'����*������������	"� ����,��+� 
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��	�������	�����	��
��� 
 
������')�����*��
*�5��')�������*������� ������������
* 

1.�2+, "@7�?�2a�'�������%+* ">"��5� �8�#�'���	9��
#�'����*� ������ �����	 ���>�
������2������ 

2.�2+,"@7�?���3� ����	'����	9��
#�'����*������������	�
,�
�
� "2a�'�������%+*">"�
�5��8�#�'���	9��
#�'����*������������	 ���>�������2������ 

3.�2+,"@7�?��A))���������
���
,�
�
� "2a�'�������%+*">"��5��8�#�'���	9��
#�'����*����� 
�������	 ���>�������2������ 

4.�2+,"@7�?�>�"�5

��?3(�����(8���@�	����
,�
�
� "2a�'�������%+*">"��5��8�#�'���	9��

#�'����*������������	 ���>�������2������ 

 
��	���	�������	��
��� 
 

1.����
�
,������#�����
(���?���3� �>"����	'����>"��������	  
2.����
�
,���)������')�����8���!������������2�J�� ���#������34�2�
'�4�3^� �
(

�������
���=��������
���2+,"���	����9�"#	�"�������"����>"��
� ���F��������"� ������(	� 
 
����������	��
��� 
 

 �!"	��#�!�����������	����$"%$��	��
��� 
 �!"	�����$"%$��	��
��� 

��(8����
,�8�������')�����*��
* �����   �5��
, �8�#�'���	9��
#�'����*������������	���>�
������2������  

�����������	����$"%$��	��
��� 
�
� ����"� ���
,�8�������')�����*��
*   �����  �5��
,�8�#�'���	9��
#�'����*������������	���>�

������2������ ��+,"�)���� ���#)�������(8����
,�� �"� �����*�)7����������"� �� �5��')�����������
>���>"��
� ����"� ����������3)��	5�������3�##�� ���#)�������(8��� (��
�� ���'8��#��8�, 

2538 : 74) ����
*   
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  ��+," n    ���  >���>"��
� ����"� �� 

   p ���  	��	 ��>"���(8����
,�5��')����������� 
   q ���  	��	 �� 1-p 

Z
2

t∝/2 ���  �(��#�����8+,"��,��
,��������� 
 Z �
� ��� ���# 1.96 �
,�(��#�����8+,"��,� ��"�
( 95 

E ���  	��	 �������
����
+,"��
,�"������'�>7*���� 
 ��������� E �
� ���!� 0.05 
 

�����*�   n = ( )
( )2

2

05.0

)5.0)(5.0(96.1   

= 385   �� 

���>������"� �� 385 �� �
(������� ������'�2
���� ��'� 5% )����� 15 �� ���>���
�
� ����"� �������!� 400 �� �
(�8��'=
	� ����"� ���
>�*��"�����
* 

1.�8��'=
�
+"����"� ���##�� �8������ �)(��!� (Non-Probability Sampling)   ����8��'=

�)�()�   (Purposive Sampling)  �����������	9���
,	� ����"� ���
,	9��
#�'����*������������	 ���>�
������2������ )����� 5 	9��
 �����  1.	9��
9���28�#��
������  �>�����>���     2. 	9��
9��
�'4���
���	'� �>��
��	
, 3.	9��
9����W���
��-���8��@�
 �>��
',�8�� 4. 	9��
9��@�
���'���� �>�	��
�
��  5. 	9��
9��2�(���2 �>�)"��"�  )��)�����	9��
��*�������>�������2������ 50 	9��
  

2.�8��'=
	� ����"� ���������	(���  (Convenience Sampling) �2+,"���������"� ����#���
)��������"� �� 

 
 
 
 

    n         =             Z
2

t∝/2pq 

                                  E
2
 



 6 

���# ����$"%$��	�&'�(	�
��� 
 
������"'	�(��(�"#���� 
1.
��?3(�����(8���@�	��� 

1.1.�2@ 
1.1.1.8�� 
1.1.2.��'� 

1.2."��� 
1.2.1.�� ��'� 25 �- 
1.2.2.26 _ 35 �- 
1.2.3.36 _ 45 �- 
1.2.4.����� � 45 �- >7*��� 

1.3.�(��#���@7�?����A))�#�� 
1.3.1.�,���� ���'�����
 
1.3.4.��'�����
 
1.3.5.	5��� ���'�����
 

 1.4."�8
2 
1.4.1.>����8��� / 2��������C�'	���') 
1.4.2.
5�)���#�'?���"�8� / =����� 
1.4.3.��(�"#=���')	 ����� 
1.4.4.�����
�� / ���@7�?� 
1.4.5.2 "#��� / �� #��� / ��?
�3"��� 
1.4.6.��#)��� 
1.4.7."+,�& (�����(#�)sssssss 
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1.5.������ 
1.5.1.�� ��'� 10,000 #�� 
1.5.2.10,001 _ 20,000 #�� 
1.5.3.20,001 _ 35,000 #�� 
1.5.4.����� � 35,000 #��>7*��� 

1.6.	9��4�2	��	 
1.6.1.�	� 
1.6.2.	��	 / "�5 ������� 
1.6.3.� �� / �� ����� / ������"�5  

 
2.��3� ����	'�����������	  
 
3.�A))���������
�� 

3.1.�����
'�4�3^� 
3.2.�������� 
3.3.����	9���
, 
3.4.����	4�2���
�"�������4�2 
3.5.�������	 ��	�'�����
�� 
3.6.�������#�'��� 
3.7.����#��
��� 

 
��������� (Dependent Variables)�����  2a�'�������%+*">"��5��8�#�'���	9��
#�'����*������������	  
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�
�	�&�)�*�+)	! 
 

1.�5��8�#�'��� ����97� �5��
,�8�#�'���	9��
#�'����*������������	 
2.	9��
#�'����*������������	 ����97� 	9��
#�'����*������������	���>�������2������ 
3.��3� ����	'�����������	 ����97� �����'������5�	7��8'�#��� "���	'�����������	��

	����>"��5��8�#�'���������� ��& �����  ���������5�)�����	'���� ������3� ��
,��'�)�������#�5����	'���� 
��������	��2��=�>"����	'������#��3� ��
,��'�)�������#�5� ��������4���
� "���	'���� ����
'�4�3^�
"�5 4��������	'�����������	 )(�������5��8�#�'����5�	7����� ��)���
'�4�3^�"+,� ��'�����45�'�)�
(
��,��)����34�2>"��
'�4�3^�������*��
,�7�97� 

4.2a�'�������%+*" ����97� ��(#�����	��������
+"� ��(��'�����
+"��
�����	'��)%+*")��
����
+"���
 ���*��2+,"�"#	�"�������"��������������� �)(�����	5 ����27�2"�))���A�����
�A�����7,� "�������  ����9
,������8�#�'��� �(�(��
�������8�#�'��� 8 ����
������#�'��� �A))���
,
���	'��)�8�#�'��� #���
�
,�
"'�='2
� "������	'��)�8�#�'��� �������������8�#�'�����!���()�� 
�
"�)��"��	�����#"�� " 

5.�A))���������
�� ����97� �����5�	7��7��'�>"��5��8�#�'����
,�
� "����   ����(	�>"�
�A))���������
����*� 7 ����>"�	9��
#�'����*������������	 �����   

5.1.�����
'�4�3^� ����97� �����5�	7��7��'�>"��5��8�#�'����
,�
� "��������(	������
'�4�3�
>"�	9��
#�'����*������������	 ���2')��3�97� ��34�2 �������	���>"����) �� �����
8+,"�	
�� 
�
"�)������
"�4����+,"���8�#�'��� 

5.2.�������� ����97� �����5�	7��7��'�>"��5��8�#�'����
,�
� "��������(	���������>"�
	9��
#�'����*������������	 ���2')��3�97���������(	�>"�������+,"��
�#��#��34�2 �
(����
����(	�>"�������+,"��
�#��#�5 �> � 

5.3.����	9���
, ����97�  �����5�	7��7��'�>"��5��8�#�'����
,�
� "��������(	�����	9���
,
>"�	9��
#�'����*������������	 ���2')��3�97� ����
�
,��*� �����()��"� ����,�97� �
"�)�����
	(���>"�����>��""� 

5.4.����	4�2���
�"�������4�2 ����97�  �����5�	7��7��'�>"��5��8�#�'����
,�
� "���� 
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����(	�����	4�2���
�"�>"�	9��
#�'����*������������	 ���2')��3�97� ��������� �>"��F��
	9��
 �������	���4����	9��
 #������@4����	9��
 �����
"�4��4����	9��
 �
"�)�����
�2
��2">"��
,)"��9 

5.5.�������	 ��	�'�����
�� ����97�  �����5�	7��7��'�>"��5��8�#�'����
,�
� "��������(	�
����	 ��	�'�����
�� >"�	9��
#�'����*������������	 ���2')��3�97� ����w?3�� ��	+,"�����@�� 	+,"
�'��� 	+,"����	+"2'�2� �
"�)�>"��)�>"��9� 

5.6.�������#�'��� ����97�  �����5�	7��7��'�>"��5��8�#�'����
,�
� "��������(	��������
#�'���>"�	9��
#�'����*������������	 ���2')��3�97������'�'����� ��"��*�� �5����@�2��	�=��3( �5�ATM 
���#�'���8���(��'�����#�������'� �
"�)����#�'�����'�
���� �8$���()��
(�'*�>�( 

5.7.����#��
��� ����97�  �����5�	7��7��'�>"��5��8�#�'����
,�
� "��������(	�����#��
��� 
>"�	9��
#�'����*������������	 ���2')��3�97� ���#�'����
,�
>"�2����������
�� ����8���)�>"�
2����������
�� ����� ����>"�2����������
�� ����8�#�'����
,�����$�>"�2������ 
����
�� �
"�)�����8���
������8���(��'�>"�2����������
�� 
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������	��
,$��	�&'�(	�
��� 
 

�����@7�?��')����+,"�  ��3� ����	'�����
(�A))���������
���
,�
�
� "2a�'�������%+*">"� 
�5��8�#�'���	9��
#�'����*������������	 ���>�������2������ ����
* 
 
                ���# ��
��!                                                          ���# ��	� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


	) �!��� 1 ������	��
,$��	��
��� 

��������	
������
����� 
1. ��
 
2. ���� 
3. ��������
���� 
4. ����� 
5. ���!�"�#��$��%���&�' 
6. �)�'*���+�� 
 

�A))���������
���
,�
� "	9��
#�'���
�*������������	  
1. �"�',�-�*��.� 
2. �"�'��/� 
3. �"�'�)�'��$ 
4. �"�'�*��01��"�+��	���*�� 
5. �"�'����%	���-+������� 
6. �"�'�����-��� 
7. �"�'��/���� 
 

 
 
 
 
 
 

�3�-���+���4&5�6�	,7"8�"��-��� 
��$+��%��)�'���-���'59�+�'
:;��'��  

 

/��/%�6�	����-'/"�
:;��'�� 
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�����
-	�����	��
��� 
 

1.
��?3(�����(8���@�	���>"��5��8�#�'����
,���� ������
2a�'�������%+*"�
,	9��
#�'���
�*������������	���>�������2���������� ����� 

2.��3� ����	'�����������	�
����	��2��=���#2a�'�������%+*">"��5��8�#�'���	9��
#�'���
�*������������	���>�������2������ 

3.�A))���������
���
����	��2��=���#2a�'�������%+*">"��5��8�#�'���	9��
#�'����*�������
�����	���>�������2������ 
 



����� 2 
��	
��
��������������	�������� 

 
�������	
���

���
 �����	
�����������������������	
���������� ��� �������!�����"�#$
� ��"%��&��
 

1.�������������
)"�������� 
2.�������������
)�+,�%� ��"�������� (Brand Equity) 
3.��������������"�������� 
4.�������<�=��������
)���#����$>� 
5.�������������
)����
)��� 
6.���#$#�� ��A<"����# 
7.������#�������<�=��������
)A<"����# �����)��CD� 
8.���#$#�� �����"
�����	 
9.���)�����"
�����	GH
� 
10.&���
"�������#�&J�#� ��)���
� &KC"���� ����� (&��������) 	!��
� 
11.���#����
���&�������
)�
!�#
��LH
��A��� 
12.�������������
)����$�)����� ���M���)������
!�#
� 
13.�����	
���������� ��� 

 

����������	����	�����
����� 
 

"�������� #�)�)���������������#�!���>	�$��
)������$�H�)�������%��#�� ���#�!���>	
 ����������"���������

�"����L��

����"�N������&O  �
��

� ������#����������
)"��������	���&J�����
�!��
P��������	��!����#� ���	 ����Q�)��M���+,�%� ��"����������	�"�	 �����)��CD� 

 
��������������
����� 
�������N ������N#�"�� (�������,  �����
"�N 2543 : 90; �������	�� Kotler;& 

Armstrong.1996. Principles of Marketing)  ����$����#$#�� ��"���������%��&J� LH�� (Name) �!� 
(Term) �
P�
��,N (Symbol) �������)) (Design) $�H��%��&���# �������
���%�� �AH����)+M��
���������)����� ����� ����������$����$�H���+%# ����� ���AH������M���
��,�����"�"%��	����%
� %� 
� 
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&��,�  	�"��,N��	���&O (2539 : 4)  ����$����#$#�� ��"���������%��&J��!�  �����#�

� h 
$�H��
P�
��,N�����#��M�H������$����)��CD�������)M��)+����D�A���"D
,iN  "!��$�%� �����"D
,iN
"���	�&��C�L�N $�H� ���#A��A��	������)��CD�	�����
)	������L����"D
,iN�

� h  

���� ���N#,i� (2540: 41) ����Q�)��M���
��,� ��"�������� (Brand) �%����	�"���#� 
(1) )+��������
���H� (Durable Personality) &����)���������#�
���������+,�%�������D�A 
(Physical Value) ��� �+,�%���������L���� (Function Value) "���	��+,�%�����	�"����� 
(Phychological Value) (2) ���"
�����	GH
����������� �
� �A������)��CD�#����#���������M��"��� ���#�
���#A��A��	"%�"�������� (3) ���"D
,iN�&J������������������C����� �"%�+,�%� ��"������������	��
����
)���D�A�
��,N (Perceptual Image)  �����)��CD� ��� (4) ��%� %���#��M������))�+,�
��,�
 ����������� �"%�+,�%� ��"����������%� %��#%��#��M������))��� �A����&J�����
��,N������%���	
���)��CD� G����
��$#�����#�%����������)��CD�GH
���������������$�����

��&J��A���"���������"�"%���
� 
�
��

� "�����������&���)���#�!���>		���&J�"������������"�"%�����	���)��CD� 

 
����
�����������
����� 
"��������#����#�!��
P"%����GH
������� �� (�������, �����
"�N. 2543 : 92) �
���
 

1.���#�!��
P ��"�����������#�"%����GH
�$�H����)��CD� #��
���
 
1.1."���������!��$����GH
���#��M�����LH�����������M��"��� 
1.2."���������!��$����GH
����	
��+,D�A������ ����$>����#�"�"%����$�%�������� 
1.3."���������!��$����GH
����)M�����"D
,iN�$#%	��"�������� 
1.4."���������!��$����GH
�#������"%������H��GH
�"��������"�����>��� 

2.���#�!��
P ��"�����������#�"%���� ��$�H��
����"��� #��
���
 
2.1.��� ���L�"�������������Cn�,� �%�����#���"����H�� h 
2.2."��������L%���������� �������)�+#�%������"��� 
2.3."��������L%�����������!��������$#% 
2.4."��������L%��������!�$��"!��$�%�"�������� 

 
	���!�	!��
����# ��"��������������#�!��
P ��"�������� 	��$>�����%�"��������

�#%�L%�&J��A���"��������$�H�)��	+D
,iN��%��

��"%"��������$#��M�������#�
��+�����������)��CD��
)���
�������
)"
�������G���D�A&����) 2 �����))	!�������N&����) ��"�������� �� Aaker, D>A, 
(1996 : 74) ��#��M�Q�)���$��$>�M�����#�"�"%����$�%��"����������������� ��#�

���������#
� ���	��"���������$�L
��	� �
� 
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D�A&����) 2 �����))	!�������N&����) ��"�������� 
���#� : Aaker, D.A. (1996) $��� 74 

 

	��D�A&����) 2 �Q�)������%�"��������&����)���� 2 �%�� (������ ��C�	�N. 2543 :16) 
�H� 

1.������ (Product) G���MH��&J���%����� �����#�&J������� &����)����  �)� " 
(Scope) �H� ����LH��#C��"���������
)&���D������� (Product Class) �L%� COMPAQ �H� 
��#A���"��N $�H� AIA �H� ���&���
�L���" �&J�"�� ����LH��#C��"������������ >����%�� ���
)��������� 
$#�����#�%� �#H��A��M��&���D� �����������)��CD�	����M��"���������H�� "�����������C����%�	��&J�
"�������������������)��CD����M�� "������������ >����%�	��"����&J�"�������������#��M�LH��#C���
)

Product
Scope

Attributes
Quality
Uses

Organizational
Association

Brand Personality

Symbols

Brand -Customer
Relationships

Emotional
Benefits

Self-Expressive
Benefits

User
Imagery

Country of
Origin
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&���D������� ��"������%����%�L
� ���%�� ���+,�
��,� (Attribute) �����"#����#�!��
P"%����
"
�����	GH
���������������&���)���,N	������L������� �����)��CD�����+,�
��,� ���������&J�
�������#���$>�����%����%��������	
)"����#%��� �
��

����"�)���� �����)��CD�"%��+,�
��,� ��������
��#��M������,N����%����%� ���	���

�C���
���&���)��CD�	��#%�%���!����M�����)����������$�
 ��#���������
)"�������� ����#%�%�����	$������ ��������#���
��"%��
)�$����#�!��
P��&�))���
&��C�L�N�H�� h ����#%������ ����
)$������ ��������#����%� 

�
��

� ����$����#�!��
P�
)"���������A����+,�
��,� ��������	��!��$����+�QN�����
 ��"��#� ��	!��
�����!��$������� �����#�H�$�+%� M�����������"���
)�+,�
��,� ���������A���
����������#H��"���#�����&������&�����#��#��M�����&�
)&�+��&������+,�
��,� ���������>	�
�!������� �
�   ���	����
�+,D�A ��������  (Quality)  ����+,�%�  (Value)  �H� �+,D�A ��������
�&J��������������+,�%��$��
)"�����������	��!��&��%����L� (Uses)  �����)��CD� 

2.���N&����)�H�� h  ��"�������� &����)���� D�A�
��,N ������L� (User Imagery) 
��%���H� �������!�$��"!��$�%� ��"
����	������L������� M����!�$�� �������� (Country of Origin) 
�&J��������)�����#�%��LH��MH�������#�L����L�P �������� ��H���	���&J�������������"	��&��������
�&J�M����!������L%� ��z��� swatch �&J���z������#�LH������� ��&��������"�G��N����N �&J�"�� ���
�LH��#C���������
)&������$�%��!�������#��M����������$��$>�M�����##��+,D�A�� #�������"��%��
&��,�"���A�M�A�M
�G���	��!��$�������	��&������

�h�&J�������������)��CD�"������#������+��$%�$����
 ��C��   

����LH��#C���
)���N�� (Organizational Associations) �&J����#�����N������% ��
�+,�
��,��������#�&J�����!�������C�C��� �+,D�A �������� ������#���	�������
)����������#
�������
)$�%�$��##�	��&��L�L� �
|�Q��# �%����# ���C������"%�� h �� ,����)+���� ���� 
�L%� ���#�%��LH��MH����#�}���}��� ���##��$�A��) �&J�"�� )+�����
��,� ���������>��#��M�����
���#� >����%��$��
)"����������� ��H���	��)+���� ��"��������������M��)+�����
��,� ��������G���
�&J������������#�
#A
�QN�������$�%��"���������
)������ ���	���

�)+�����
��,� ��"���������
�
	�L%��������H������+,�
��,����$������ ���������&�
����)��CD�������� 

�
P�
��,N (Symbols) ���� >����%���#��M�%��$���������LH��#C������
��,N���C��������
���	�L%���$����)��CD�	�	!������������������M��"������������%�� �
� �
P�
��,N ��"���������)%���� 
3 &���D� �H� (1) D�A�
��,N����$>���� (Visual Imagery) �&J����������#��M	!�������#�A�
� (2) ���
�&���)����) (Metaphors) �L%� David Beckham�
�~+")����#L�"��
��<� Cn�,��������~+")�� 
Nike �&���)����)�
)���#�&J�$���� ��"���������
)�+���� ���
�~+")�� �&J�"�� ��� (3) #���
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 ��"�������� (Brand Heritage) $#��M�� ��������&J�"
���� ����%�"�������� ���	���

�
���#�
#A
�QN��$�%��"���������
)���)��CD� (Brand-Customer Relationship) ��#��M�����
���#�
#A
�QN������
)��������� ��H���#�	�����)��CD�#����#����������)��"%�"�������� ��&��C�L�N����
���#,N (Emotional Benefits) �H� ���������)��CD��������#�������������#,N�&J�"
��A��#��������
&���)���,N������&J��	�� ��$�H�����L������������������+���&��C�L�N	�����#D��D�#��	��
"���� (Self Expressive Benefits) �H� ���GH
�$�H�����L��������>�AH�����	�)%�)��M�����#�&J�"
� ��
"
���� 

	����������H������N&����) ��������	��$>�����%������� (Product) ���"�������� 
(Brand) �

��"�"%���
� ��%���H� ������ (Product) �H� �
��,�������D�A �������� �&J��������	
)
"������ ���#���$>���� �� ,�������#�&J�"�������� (Brand) �&J�����������	���
��,�������D�A
 �������������
���#�&M���������	
)"����#%��� ��H���	���&J�����������)��CD��
)��������� ��)+����D�A 
���#�%��LH��MH� ���#A��A��	 �+,�%�"�������� G�������	��&���)���,N������)��CD�#��%�#�
)������ 
 

������	����	��� !�"����
����� (Brand Equity) 
 

������������ !�"����
����� 
�������������
)�+,�%�"�������� (Brand Equity) �&J�������#���#������
)���#���	��%��

#��	���
���L��������
����"���#�"���C��A����#���	�$��!�	!��
����# ��Q�����
��+,�%�"��
������"���	�����������Q��������� ����������"���������$�� >����%� �!�$�
)���#$#�� ��
�+,�%�"��������#�����$��!�	!��
����#�����%��$���$��� �
���
 

~��N�����N (Farquhar. 1989 : 24) ����$����#$#�� ���+,�%�"������������%� �&J��+,�%�
�A��# (Value Added) ���#�"%�)���
� ������� $�H����)��CD� G���"������������!��$����� �
��
)���"D
,iN 

#��NC���� (Marconi. 1993 : 33) ����$����#$#�� ���+,�%�"������������%� �+,�%�"��
�������H� ��� �
)���M���+,�%���"�������� 

Marketing Science Institute  ��&������$�
���#���� (Keller. 1998) ����$����#$#��
 ���+,�%�"������������%��&J���+%# �����#�
#A
�QN ���A<"����#�������
)"�������� �������� L%��
������	!�$�%�����)���
��	�� �� G����!��$�"���������

� h ��#��M�������� ��������!������ �!�
�$�"��������� >����%� #����##
���� �"�"%�� ���#����#����&���)��%� %� 

���� ���N#,i� (2540 : 43)����$����#$#������%� �+,�%� ��"�������� (Brand Equity) 
$#��M�� ������"�������� ��)���
�#����#$#���L��)�������"� ��������G����&J����GH
� (Bovee and 
Others.1995 : 2) �
����"���	�"���A����#������+,�%��$�"���������$�#������+���%����	�#����� 
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��%���H� ��������#����#����������
)"�������� #����������������#�"�"%���$�"�����������#���
�%��$�����A<"����# ��"���������

� �+,�%� ��"��������	����� �
��>"%��#H�����)��CD��+������
)"��
������ #����#�����������"%�"����������%��#
����	�	!�"���������

���������+,�
��,�����#%G
!��
)"��
�������H�� 

�������, �����
"�N (2543 : 93) ����$����#$#�� �+,�%�"�������� �%��&J��+,�%����"D
,iN���
�
)��� (Perceived Value) �����"������� ������"�������� ��)���
�#����#$#���L��)�������"�
 �����GH
� �+,�%�"��������	������ ������&���)������� %� 
��
���
 (1) )���
�	���#��M���%��L�	%��
������"�������A���������	
�"�������� (Brand Awareness) ���#����#D
���"%�"�������� (Brand 
Loyalty) (2) )���
�	�#��D�A��%����������������"%�����
)���	
�	!�$�%�����������&��� �A���
���������$�
��%� ������	�	
�$�"����������� �� (3) )���
�	���#��M"

�������������%���%� %�
�A���"��������#��+,D�A����
)�����������%���%� %� (4) )���
���#��M ���"�����������#�� �
��A���
LH��"����������������#�LH��MH������� �
��

�"��������	�L%���$�)���
����������� %� 
������������ 

��+&C����# �+,�%�"���������&J�������)������"����������	�����##��
��,�
�}A��"
� ��"������������&J��+,�%��A��# (Value Added) �����%� ���&�����"D
,iN G���"���������!�
�$����� �
��
)���"D
,iNC���}A���+,�%�"�������������"� �����)��CD� �!��$����������������
)
��H����+,�%�"���������%���$P%#
�	������&��#+##�� �����)��CD��&J�$�
� 
 

� !�"�������
�����0�
�������12����34� (Customer - Based Brand Equity) 
���������+,�%��$�"�����������������"����)��CD� (���� ���N#,i�. 2540 : 43) #�

$�
���,iN �
���
 
1."����%��$��������#�������%��������

��"�"%��	���������H�� 
2.�+,�%���"������������ �
� �#H�����)��CD�#����#�+������
)"�������� $�H��������# 

A��A��	)��&�����G�������	���
��,�"������������&J�����
��,N ���� >����%������#���	!� ��
������ 

�+,�#)
"� ��"�������� (Brand Characteristics) (���� ���N#,i�. 2540 : 43) #��
���
 
1."��������	����%�����#��� �������� (Exist Only in the Mind of the Customer) G�������

	�����)��CD�#����#�����"�������� G���#�����
)�����%��"%���H��� ������%� �����+,�%���"�������� (Brand 
Value) "�����������%�����#����!���� �����)��CD� "���������#%������%D������$����������))��� 

2."��������	�#��+,�%��>"%��#H��������#����#������������� ,����	�GH
������� �
��

� 	��"���
�����"���������$�#��
��,�������AH���$����%��	�"�	 �����)��CD��$�H�"���������H�� h ��&���D�������
� 
"��������	�#����#$#��"%��#H�����)��CD�#����#������������������#�A<"����#�����
)��+�"��������
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��L%�����"
�����	GH
� "��������	�#��%��>"%��#H���������#��������� (Positive Thinking) ��
�M�����,N���GH
� (Out of Buying Situation) "���������

��>�#%#����#$#�� �A������������	
�"��
������ LH��L#"�������� �"%�#%GH
������� �
��

����	�"���A����#�����"���������$������������M����
�������	�GH
� ��������A<"����#���GH
��#%�$�	!��������L�)��%������� 

3."��������	����%�����#���	!� �������� (The Brand is a Living Memory) �"%��%�����>
"�#"���������&J���������#%����� ��		!����$�H�	!��#%��� ��	�� �
�$�H������ �
��

� �
����"���	��"���
���"+���$��$>�"��������)%�� h �AH���A��#���#M�� ����Q�����H�����"�#������ (Brand Contact) 

4.�+,�%� ��"���������&J��$#H������#�L���" (Living Thing) �
��

� ���	��"����L����H���#H�
���"����AH����������#���	!���"����������%��"%���H��� (Living Memory) ����&J��
��,����#
���	!���������� �
���H��� h (Growth Memory) C���L���	���#���"��"%��H�����������"��� (Marketing 
Communication) �������%���#�����"�������� (Brand Knowledge) ��%���#�!���#� (Constantly) 

5."��������	�#��
��,����A
�Q+���# (The Brand is a Generic Program) $#�����#
�%� "��������#��
��,��}A�����#��
��,���%� �H� M����#��M�����"���������

�	�"���#����#
���������
� 

6."��������	��&J�"
���������#$#�� ��������� ������%�����#���"��� �������� 
(The Brand Gives Products Their Meaning and Direction) ����H�����������"����#%�%�	��L�
���H���#H���	�"����$����#$#����������� ����
)"���������

��$�L
��	� �
���H��� h ����!��$�������#�
�
��,��}A��"
�����#%�
)�� 

7."���������&J�A
�Q��
PP���$�%����� ���
)���)��CD���+%#�&��$#�� (A Brand is a 
Contract) �H� �&J�A
�Q��
PP���$�%������H������
)���GH
� ���)��CD���H��GH
�"���������

��A�������H�����
�����)+M���
��,����A
�Q+���#��"���������

� �
��

� 	���&J��
PP�����#��#%#����� ����>�$#H���
)
� ���������� (Invisible Contract) �+,�#)
"����"D
,iN	��	�"������������
)����H��������
���"����

�$��� 	��	����������
)���#���$�
�������)��CD�$�
����	���������
)����������
)������
	�����H���#H��H��������"�������
����"����L� 

8.���#����������
)"��������	�����
)������)	����	���#"%��h������"��� �L%� ���	
�
���������� ���	
���������� �&J�"�� �>	��!��$����#����������
)"���������&������&����� �
��

� �$�
������%��+���	���#���Q+���	�!��

�	��%�������)"%�"�������� ����#H�����#����������
)"��������
�&����� A<"����# �����)��CD����"%�"����������	�&�������� 

&�		
��!��
P�������
)���#�����"���������&J�����L�$�
�������H�����������"��� 2 
&����� �H� 
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1.������%��+���	���#���"���#�������)�������
)���#�����"�������� (Recognize that 
All Types of Marketing Activities Have an Effect on Brand Knowledge) 

2.����&������&�������#����������
)"��������	�#�������)�
)��� �� (Change in 
Brand Knowledge will Impact Traditional Measure Such as Sales) 

���N&����) ���+,�%� ��"�������� (Brand Equity) 
	�����#�!��
P ���+,�%�"�������������"� �����)��CD� ����+,�#)
"� ��"��������

�!��$����������������
)"��������#
�	���������$����#�!��
P�����"� �����)��CD� G������������
�))	!�����+,�%� ��"�������� �� Aaker, D.A.(1991) �����
�D�A&����) 3 C���Q�)���%�
�+,�%� ��"���������

� #����N&����) 5 ��%�������
� �H� 

1.������	
�LH��"�������� (Brand Name Awareness) 
2.�+,D�A���M���
)��� (Perceived Quality) 
3.���#�
#A
�QN�
)"�������� (Brand Associations) 
4.���#D
���"%�"�������� (Brand Loyalty) 
5.�����
A�N&���D��H�� h  ��"�������� (Other Proprietary Brand Assets) 

 
1.	���2���	=>�����
����� (Brand Name Awareness) 
������	
�LH�������� �&J����N&����)$���� ���+,�%�"�������� ���	
��%��&J�	+�����#"�����	�

�!��$�����A<"����#���GH
� �A���������"���������� h ��#��M� ��#����%���	���)��CD������ ,����
�!��
�M��������&���D��

� h ���% �>�%�#�����%�"���������

�#����##
�������%���	 �����)��CD��%� #�
�+,D�A������LH��MH���� �
��

� 	��#
�M����H��GH
�$�H��L�#����%�"������������#%�&J�������	
� G���"��������
���	�L%����&�P$����� %� 
������������ �A����
P�
��,N"��������������"�������� ��
���&����)���	���#��M�����#���%��A��#�$��
)���"D
,iN �%���+,�%�"�������� (Brand Value) ���
#���%� ��"�������� (Brand Equity)  

2.� !4�B���C2	����2� (Perceived Quality) 
�+,D�A���M���
)��� $#��M�� ���#������ �����)��CD�����
)���M���+,D�AC����# $�H��+,D�A���

�$�H���%�������"���H�� ��"��������"����"��$���� C��	�#�����!����M���
"M+&�����N������L����
$�H��+,�#)
"� ���������

� h 	
��%��&J����N&����)��%��$���� ���+,�%�"�������� �A����&J��������
�!��$����)��CD�����
)���)M�����#�"�"%�����"!��$�%� ���������

� ��#�

��!��$����)��CD�#��$"+�����
	�GH
��������

����� 
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3.����
��B��JK	�����
����� (Brand Associations) 
���#�
#A
�QN�
)"�������� $#��M�� ���#�
#A
�QNG����LH��#C��"��������� ���
)���#���	!�

 �����)��CD� �L%� �#H��	�GH
���������� �>	����M�����#&��,�"A�M�A�M
� �&J�"�� �
��

� "��������#��%��
L%���$����)��CD���#��M��� %���������
)"�����������#�	�����#���	!� �!��$�������#����#�"�"%��
	����%� %���#�

��!��$����)��CD�#��$"+�������GH
������� C�����������
���"��L��)���$��
)"�������� 

4.����4�	���"����
����� (Brand Loyalty) 
���#D
���"%�"�������� �&J������������M�����#���#
��������)��CD�#�"%�"�������� ���#D
���

"%�"��������	
��%��&J����N&����) ���+,�%� ��"�������� (Brand Equity) ���#����#�!��
P �A���
	��������$��$>��%����)��CD�	��&������&�L��������H��$�H��#% ��#�

��
��&J����N&����)$�
�����!��$�
���)��CD��������GH
�G
!�G�
��&J������������$��$>�M���
��D�A������"��� ��"���������

� �L%� 
���)��CD�	�	!��
��,����#
���	���+,D�A"��������&KC"���� �>	�GH
��������

� �&J�"�� 

5.
�����B�KO���4��>�� P ������
����� (Other Proprietary Brand Assets) 
�����
A�N ��"�������� �L%� ���Q�)
"� ���H���$#�������� $�H����#�
#A
�QNL%��������	
�

	!�$�%�� �&J�"�� 	
��%��&J����N&����)��%��$���� ���+,�%�"�������� ��H���	�������$�%���&J�
�����
A�N���#��%� G���	�L%��&�&���"��������	����%� %� 
���� 

 
D�A&����) 3 �����))	!�����+,�%� �������� (Brand Equity)  

���#� : Aaker, D.A. (1991) 

Provides Value to Firm by Enhancing :
�Efficiency and Effectiveness of
 Marketing Programs
�Brand Loyalty
�Prices or Margins
�Brand Extensions
�Trade Leverage
�Competitive Advantage

Perceived Quality

Name Awareness Brand Association

Brand Loyalty
Other Proprietary
Brand Assets

Brand Equity
Name
Symbol

Provides Value to Customer
By Enhancing Customer's :
�Interpretation or
 Processing
 Of Information
�Confidence in the
 Purchase
 Decision
�Use Satisfaction
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��+&C����# ���������+,�%�"���������$����� �
���	�"�	���)��CD��

� 	�"����!��$����)��CD�
�������%�������#����#�"�"%��	���������H���%�� 	���

��LH��#C��"��������� ���
)���#���	!� ��
���)��CD� ����#H�����)��CD�����L�����������������#A��A��	�>	��������#D
���"%�"����������� �
��

� 
���������������
)�
P�
��,N"�� �&KC"���� (PETRONAS)� 	���������M���+,�%� ���
P�
��,N"��
������ ���#����%���	 �����)��CD��%����)��CD�#�����
)���  ��������  	�	!��
P�
��,N"�� �&KC"���� 
(PETRONAS)�  �����%���� ���	����
 �����������#����$>��������
)�
P�
��,N"�� �&KC"���� 
(PETRONAS)� L%���$����)M�����#������������	��� �����)��CD�������$��+,�%��
)�
P�
��,N"�� 
�&KC"���� (PETRONAS)� 

	������2����
����� (Brand Awareness) 
����
)���"�������� �����)��CD���#��M�
����	�����#��� �����)��CD��������
)"���������%�

���)��CD��
)�������������
����"����H������������
)"����������%���� G�������
)���"���������)%��������&J� 
1.��������M��"���������&J��
��
)������	 �����)��CD� (Top of  Mind Awareness) G�����

�L�����"��� "��������������)��CD������M���&J��
��
)����

��!��$����)��CD���#��M"
�����	GH
�������
�����%�������>� 

2.���	!����C���#%#��������!� (Unaided Awareness) �&J���������M�� (Recall) "%�"��
������������� �
����	���)��CD� C������#%#�������"+���$���������������� G������L�����"��� "�����������
���)��CD�	!����C���#%#��������!��

� �����$��$>��%�"������������
)���#���		�����)��CD� G���#�
���C��#�%����)��CD�	�"
�����	GH
��������&J��
��
)��� h 

3.���	!����C��#��������!� (Aided Awareness) �&J���������M�����C��������)��CD�����
)
������"+���$��������	!���� (Recognition) �L%� M�#���)��CD��%����	
��
P�
��,N"��  �&KC"���� 
(PETRONAS)�$�H��#% �&J�"�� ���������)��CD�����
)������"+��	����#��M �����M��"������������

� 
$#�����#�%� ���)��CD��
)���M��"���������A���)���%����%��

� ���L�����"���#����C��#�%�"��������
������)��CD�	!�����#H��#��������!��

� ��� ����#��ML
�	���$�GH
�����������%�� �
�  

��%��C����+& $�
�	��������)��CD�����
)���	����������"%�� h ���� 	����������������� �!��$�����
���#������#�LH�� ���&���)���,N"%������

� G���	����������#C��#����� ��	�"�	���)��$�H����
�) ������	����)M�����#������ �����)��CD����#�"%��
P�
��,N"���������%�C��#������&���)��$�H����
�)�

� ���#����$>� �����)��CD����#�"%��+,�%� ���
P�
��,N"��������	��&J����H���#H����	�$��!�"�)
 �����#������ �����)��CD� 
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	������ !�"����
�����  (Brand Equity Measurement) 
����
��+,�%�"�����������M��"���	��!��$����)��$���+,�%�"��������#�&�����QD�A  �
��

� 

	�����#����#A����#���	����������A
|����Q����������
��+,�%�"�������� �
�#��#��  G����������
	�
��%��M����Q�����
�����������"��� $�H����#�
#A
�QN�
)���)��CD� C����#��M�)%���Q�����
�����&J�
��+%#�%����� 2 ��+%# �H� 

1.��+%#����
�	������
)��� �����)��CD� (Consumer Perception) 
2.��+%#����
�	��A<"����#���)��CD� (Consumer Behavior) 
�������
��+,�%�"��������	������
)��� �����)��CD��

� #���������������������
)��Q�����
� 

��#�&M�������	
�"%�� h #��#�� ������A
|�� �
��AH��$���Q�����
��+,�%�"������������$#���#���
M��"��� �
���
 

�������N (1998) ��������Q�������
��+,�%�"�������������#������ �����)��CD���� 2 ������ 
�H� 

��������� 1 ����
��+,�%�"��������������# (Indirect Measure) G���	��&J�����
�	��
���#����������
)"�������� �����)��CD� (Brand Knowledge) �

�����H��� (1) ������	
�"�������� (Brand 
Awareness ) G���	��
������������ (Recall) ������	!���� (Recognition) (2) D�A�
��,N ��"��
������ (Brand Image) G���	��
�	�����#L�) (Favorably) ���#� >����%� (Strength) ����
��,�
�}A��"
� (Uniqueness)  �����#�LH��#C���
)"�������� C���L���Q������	
��L��&��#�, (Quantitative 
Research) ��������	
��L���+,D�A (Qualitative Research) 

��������� 2 ����
��+,�%�"�����������"�� (Direct Measure) G���	��&J�����
��� ��
�+,�%�"��������C���
�	��&�������� �����)��CD� (Consumer Response) ���#�"%���	���#���"������
�"�"%���
�G���#
�	��L���Q�����
����L������� ����&���)����)&����������$�%����+%#����� 2 ��+%# ���
#���	���#���"�������#%#���	���#���"��� 

���##���N (Crimmins. 1992: 11) ����!�������Q�����
��+,�%��A��# ��"�������� C��
��������	�������H��"�������� �����)��CD� (Consumer Choice) C���&���)����)�
"���%������
���� ��"�������� 2 "�� D���"���H���� ����%�"���������

� 2 "�� 	�"������%���D��� ����������
���)��CD�#����#A��A��	�����GH
���%��
� G���	��!��$���#��M�&���)����)�+,�%��A��# ��"�����������#�
�$�H���%� %���� 

��))N ������, ���)�� ������Q� (Cobb-Walgen, Ruble ;& Donthu. 1995 : 25) ���
�!���������M���� ���+,�%�"�����������#�"%����#������L�)#����%� �����)�� CD� (Brand 
Preference) G��������%������	
�"�������� (Brand Awareness) ���#�LH��#C���
)"�������� (Brand 
Preference) ����+,D�A���M���
)��� (Perceived Quality) �&���)����)��$�%��"��������&���D��
!���
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�!����#����� ���"��������&���D�)����� �H� C��������#����#�"�"%���
���������)&��#�,
Cn�,���L%�� 10 &�����%��#�C������������A)�%�"�����������#��)Cn�,������%�	����
) ��
�+,�%�"�������������%� ���"�����������#����
)�+,�%�"�������������%�	�#����
)���#L�)#����%� 
(Brand Preference) ������
)���#"

��	���	�GH
� (Purchase Intention) ����L%��
� 

���%�� ������
��+,�%�"��������	��A<"����#���)��CD� (Measures of Consumer 
Behavior) #��������!��������������	
��������#���#H������)�
)����
����%������
)��� G����������
	�
�!����������	
�������A����#�!���Q�����
�������A<"����##��L��%�#�
)����
����%������
)��� �
���
 

Q�"� )+"��
"�N (2541 : )��
��%�) ���A
|����Q�����
��+,�%�"���������)) 5 &�		
� 
&����)����������	
�"�������� ���#L�)"�������� ���#"

��	���	�GH
�"�������� ���#A��A��	��
"�������� ������#D
�����"�������� C�����
����)������	���))	!�����+,�%�"�������� �� 
Asker �������!�����
��+,�%�"����������������&���D��)���NA���#�

��!��������)���#�LH��MH���� 
(Test-Retest Reliability) ������#������"�� (Construct Validity)  ���%�����
���� G���A)�%���Q�����
�
�)) 5 &�		
� �
���%��#����#�LH��MH����������#������"�� ���%�����
���������
)�� 

	��������#����������
)"�������� ����������
��+,�%�"�������� ���"��	��$>�����%� 
�+,�%�"�������������"� �����)��CD��

�����������
)��� (Perception) �L%� ������	
���"�������� 
(Brand Awareness) ���#�
#A
�QN�
)"�������� (Brand Association) ����+,�%����M���
)��� 
(Perceived Quality) "���	�����H��� �����#D
���"%�"���������

���#��M��%��C����+&����%� �&J�
�+,�%��A��#������� �
������#������ �����)��CD����#�"%�"�������� ����&J��%�����#����#�!��
P����+� ��
��������H���"�������� �A����+,�%�������	��� ������������	�����#������ �����)��CD����#�"%�"�������� 
 

�����	��
�������
����� 
 

��H���	���+,�%�"�����������	���)��CD��

� ����	������
)���M�����#�&J�����
��,N ��"��
��������%��"%���H���	������+,�%����	 �
� �
��

� ������������!����#� ���	�������
)��������"��
������	��#����#�!��
P�AH�����	�L%���$�� ���	M��&�		
� ����������"�����������#�&�����Q�D�A G���	�
L%���Q�)��M�����#�
#A
�QN ������
)��� ������#����$>� �����)��CD�"%��+,�%�"�������� 

��������"�������� �H� ����H������+,�%�"%�� h  ��������������N��"�������H������&�
�
���)��CD��AH���$����)��CD��
)���M���+,�%��

� h �
��

� ��������"������������ >����%�	��	!��&J�"��������
�
#A
�QN���"%���H�����$�%��"���������
)���GH
��������L������� ���#�
#A
�QN��
��		�#�����&������&����� 
�
��

� ��������"��������	��"���#����&�
)"
���%��"%���H����$��
��
)���#�&������&��D���"��D�A
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"�����&�		+)
���������"������������"�"%��	!��&J�"����L����#L!���P������#�L����L�P�����
	
���� �������
���&�		
�"%�� h 	
)"���������	
)"����#%��� ��"��������  �AH���%��$��������#D
���
"%�"�������� (Brand loyalty) ���	 �����)��CD� "��������	���&J������#������$�%�����N&����)
������D�A ���#��# �$"+��������#,N �
��

� ��������"������������ >����%�	��&����)�&����
���A
|�� ����
����+,�
��,� �����"D
,iN����+,�%����#�!���#� ��������#�"�"%��	�&�&���
������������)��CD���� (Randall.1997 ) 

)���������N (Baldinger.1992) ����Q�)���%� ������"�

��
����"�������
���	
� ����$�
���#�!��
P�
) 4 ���+�QN �H� 

1.����
��+,�%� ��"�������� (Measuring Brand Equity) 
2.����
�&�����Q�D�A������"��� (Measuring Marketing�s Effectiveness) 
3.����$����#�!��
P�
)�+,D�A �������� (A Better New Product Process) 
4.����
����#A��A��	 �������� (Measuring Customer Satisfaction) 
�

�&�����Q�D�A������"��� �+,D�A �������� ������#A��A��	 �������� 	��!�#�G���

�+,�%� ��"�������� (Brand Equity) �
��

� �+,�%� ��"������������ >����%�����$����#�!��
P�
)
#���%� ��"�������� (Brand Valve) ��������� ����
)���N&����)�+��%�� ��"�������� G���#���%� ��
"������������	�����#������#� ��#���������
)"��������������)��CD��
)�����%��"%���H��� (���� ���N#,i�. 
2540 : 45) 	����#��M�����"�����������&���)���#�!���>	��� 
 

����������cde��	����	�����������f� 
 

���#$#�� �����#����$>� 
A	���+��#��)�N�"��N (Guralnik. 1976:46) ����$��!�	!��
����# �����#����$>���+&��� 

�
���
 
1.���#�LH������#%��#��M�H��
������%����%��&J����#������������	����"%�>���$#H���%�	��&J�����

���M��"������#��$"+��$�H��&J����#�%�	��&J� �����#����$>��}A��)+��������"
�����	 
2.���&���#���� $�H����#������ $�H� ���&���#���%��������
)�+,�
��,� $�H��+,�%� ��

)+��� $�H�����"%��h 
3.��&�))���"
�����	 ������L����L�P��H
�$����� G�������$����#����$>� ������L����L�P

�&J��������"������ 
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$������L��� �A����# (2509 : 162-163) ��%���%� ���#����$>� (Opinion) �
)�
���"� 
(Attitude) #
�M���L���
)�
������#� �
���"�#
�	�$#��M�� ���#A����#���	��!�G���	������� �����%��
#���
)�+&���
����A<"����# �%�����#����$>��&J��A����!�A�� $�H����H���$#�� �"%�+��������A��M��
�������)�
���"�#
�	����M�����#����$>����� 

&��D��A>P �+���, (2526 : 13) ��%���%� ���#����$>� $#��M�� ��������������
�
���"���%��$�����"%�������������#����$>��

�#
�#����#,N�&J��%��&����) ����&J��%�����
A���#	�#�&���������}A����%��"%��M�����,ND����� 

�+L� 	
���N��# ����+����N 	
���N��# (2520 :140) ����$����#$#������%� ���#����$>� 
$#��M�� ���#����&J�������	�������	���	"�"����C����>� �� �A����

����#����$>�����	"�"�#�
�
��,�����������
� �"%�
��,� �����#����$>��

�	��#%���G�
��$#H���
)�	"�"� 

���� �+���,&����� (2523 : 15) �����+&�%� ���#����$>� $#��M�� ��������������
���#������ ��)+��� "%�����$�������������A�� ���� ��� C��#�AH
����#������# &���)���,N���)+���
����
) "���	��D�A������# ��)+����

��&J�$�
�������������#����$>� 

����# �L�,���N (2523 ; 10 )  �����+&�%� ���#����$>��&J�����������G������"
�����	���
&���#���%� (Evaluation Judgement) $�H��
��� (Point of View) �������
)��H�������H���$���� ������#
����$>��%�#����
)���Q�A�	���
���"� 

���
,�N 	
����+�
"�N (2540 : 9) ����$����#$#�� �����#����$>��%� �&J����#�LH��$�H����
�����#�$>�����#%����&J����#�������
����	��� �"%��)����

����#����$>���)������)����%����	�&J�	���
��� 

���� �+�Q�������+, ����,� ����$����#$#������%� ���#����$>� $#��M�� ����������
M����	��,P�,���#�"%���H�������H���$���� C���}A�����#����$>�#����#$#�������)��%��	"�"� �A���
���#����$>� ��)+����&������&"�# ����>		��� (Fact) ����	"�"� (Attitude)  ��)+�������� ,����
�	"�"��������#�������
���&�������
)����������$���� ���#����$>�	��&J�����Q�)���$"+�����#�"%�����������
$����C���}A�� (�D�L
� G�G+# 2538 : 10-11; �������	�� ���� �+�Q�������+,;����,� 2522, 
	�"������
��#.$��� 92) 

�#��
"�N $����+���N ����$����#$#���%� ���#����$>�$#��M�� ����������C�����A��
$�H�� ���������
) �	"�"� ���#�LH�� $�H��%����# ��)+��� ���#����$>��#%�$#H���	�"�"������#%	!��&J�
���	�"����������#������ ���#,N $�H��#�����
���������A<"����#���	�"�)����$�H��#%"�)����
"%�����������$�����&J��A����!�A��A���#�$"+�����)+������ �
�#� ���M��#����#%�$>����� )+����

��>
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��		��&������!�A���
���%����� (�D�L
� G�G+# 2538 : 11; �������	�� �#��
"�N $����+���N 2527 
	�"������
��#.$��� 174) 

	�����#$#�� �����#����$>������%�� ���"����+&����%� ���#����$>� �&J�����������
�������#������ ���#�LH�� �%����# �������$>�����$�H��#%�$>�����"%�����$���������� C����	�L����A��
$�H����� ����$����������
)���#������D����"����G������#�	��&���)���,N$�H��D�A���#�&J�
	��� ���D�A������#�� ,��

� 

 
����
��������	��
��������������f� 

����!���	���#����$>� �&J������������#������ ��)+��� ��+%#�� ���#�"%�����������$���� �"%
����	��������#�LH�� ������#�������� h ���#�C�����A�� ���� ��� �&J�"�� ����!���	���#
����$>�	��&J�&��C�L�"%��������C�)��"%�� h ����&������&����))��� (�+�<�,N �
,n#��. 
2543 : 7) �
��

������������#����$>����#�"%��
P�
��,N"����������� 	���&J������������#������
 ��)+���$�H����)��CD����#�"%��
P�
��,N"����������� �AH���&J�&��C�L�N"%�$�%�������������� ����
)
�
P�
��,N"������������!��&�!�$���C�)��$�H����������&��L��
#A
�QN�����%��M��"���"%��& 
G�������!��$�C�����������D�A�
��,N&�����������������	��!���>	)���+�&��$#���������
)���#
�%�##H�	��&��L�L�	��������� �H� L%���$�C�������

����������&J��&"�#�&��$#����������� 

 
	��������������f� 

����
����#����$>���#��M�
����#����$>� ��)+������$�����Q� ��Q�$��������L��
��
���& �H� 
���"�)�))��)M�# �������
#D��,N G�������L��))��)M�#�!�$�
)����
����#����&J�	�"���
��)+�$����"�)�%��$>�����$�H��#%�$>������
) �����#����!�$���$� �))��)M�#&���D���
���#�����"�#
���#��� ��������N� (Likert) G����)%��
!�$�
� �����#����&J� 5 ���
) �����% �$>�������%������ �$>����� 
�#%��%�	 �#%�$>����� ����#%�$>�������%������ �%������$������ �
����%�
)�	���#�%��&J����&����� 
(Positive) $�H� &����Q (Negative) 
 

������	����	��	������2� 
 

����
� (1997) �Q�)���%� ����
)��� �H� �����H�� ��#�� %����� ��)+��� 	������&J�
D�A��#"%�"�������� G��������H�� �����)��CD�#�&�		
�	��&���)���,N�%��"
� ���#�LH�� ���
�
���"�� ��#������� ���C�����)��CD�	��
)���"����������D�A��#����������#������ ���#�LH�� ���
�
���"�"%�"�������� 
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����G� (1998) ����$����#$#�� ������
)����%� �&J����)����� ��)+����������H�� 
(Select) &��#�� (Organize) ���"����# (Interpret) �������� 	������&J�D�A��# �������

� h ����
)���
 �����)��CD��"%����	���"�"%���
� ��H���	������
)��� �
����%�
)���#"������ �%����# ���#���$�
�
 ��)+����&J��!��
P �
��

� �#��M�����,N���#����������$#H���
����)��CD��"%����	�#�����
)������
�"�"%���
� G���D�A&����) 4 �������)������
)���#����N&����) �� Assael, H. (1998 : 218) #�
���������� �
���
  

1.�����H���
)��� (Perceptual Selection) �&J����)�������� ������
)��� ���)��CD�	���H��
���������"����	 �����#��M"�)�������#"������ ��"� C�����)��CD�	���H���
) %�����	��
AH
�������	�"����� (Psychological Set) ��H���	�����
�$���� h #� %������ ��#�#��#�� ���)��CD��#%
��#��M�
)��� %���������

�$#� 	��	!��&J�"�����H���
)������������"����	 ������������
)���#
"������ G������)�������H���
)��� �����)��CD�#� 2  

�"�� �H� (1) ����&K��
) (Exposure) ���� �
��#H��
&������
#�
�"%�� h  �����)��CD�����
)������"+��	���������� ���)��CD�	��&K��
)"%���������$�H��#%�

�
 �
����%�
)���#���	������#������A
�"%��������� �����)��CD� (2) ���#���	 (Attention) ���)��CD�	�
��H���
)������������"����	����������#"������ ��"���� $�H���%����������+��>��H�����	���������
������ ����
)���#"������ ��"� 
 

 
 

D�A&����) 4 �����))	!�������)������
)��� 
���#� : Assael, H. (1998) P.218 

 

Exposure

Attention

  Section

Organization

Interpretation

Categorization

Inference
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2.�����H��&��#�� ��#�� (Perceptual Organization) �&J����)�����������)��CD�	
���+%#
 %�����	���$�%�"%�� h 	������&J�D�A����#)��,N C�������)��# ��#��"%�� h  �������� �#%�%�	�
�&J�Cn�,� ���
)���������� L%��������	
�	!�$�%�� �
��,� ��"�������� ����H�� h 	������&J�
D�A��# �����������	���)��CD� G������)��CD�#
�	�#����C��#�������)��#��������
)����&J�D�A��# 

3.�����H��"����# (Perceptual Interpretation) �&J� 

�"���+����� �����)������
)���
�)%��������&J� 2 &���D� �H� (1) �����H��"����#C��	
�&���D� (Categorization) G���L%���$�
���)��CD��������#� ���	 %����������%�������>����#�&�����Q�D�A ���	���

��
��&J����	
�&���D�
 %������$#%�
) %��������#���#����%���� (2) ����LH��#C����$�%���������� 2 "
� (Inference) �L%� �����H��
"����#��$�%����������+,D�AC�����)��CD�#
�	�"����#�%������A�#
�	�#��+,D�A�� �&J�"�� ���
"����#����
)��� ���"%��)+���	��"�"%���
���H���	�����)��CD�	���H�����&��#����������)�AH
����
 �����#������#�LH�� ���&���)���,N ��"� 
 
�����������Bc��	��� 
 

�!��%�A<"����# (Behavior) ���#�����$����#$#�����$����%�� �
���
 
�����  ���#Q��# ���&��D
��� ���#Q��# (2519 : 15) ����$��!�	!��
����# ��A<"����# 

$#��M�� ������������  h �������H����#��M�
���"��� $�H���	�
���"���	�����H���#H�����
������
�!�#��L� 

�A)���N  ����
��N (2523 : 1) ����$����#$#������%�  A<"����# $#��M�����
&������

�#��
 ��)+�����������#��M�
���"�������&������
#�
�C��"��$�H�C�����# �

�������"
�����#%���"
� �����% 
����
�� ���� ��� ���#,NC��Q ������ �
������� �&J�"�� 

L+��  	�"A��
��N ( 2525 : 6 ) �$����#$#������%�  A<"����# $#��M���������!� ��)+��� 
�#%�}A�������������&���=���#�D�������%��

�  �"%��#M������������%D����	�"�	 ��)+��� 
�
���"�$>��#%���C��"�� �L%� �+,�%� �	"�"� ���#����$>� ���#�LH�� �%����# �&J�"�� 

&��D��A>P  �+���, ( 2526 : 15) �$����#$#������%� A<"����# $#��M�� &�������$�H�
��	���#�+�L������#�+��N����!��#%�%������

�	��
���"���$�H��#%  �L%�  ����!���� ��$
��	  ����!����
 ������#��H
�  �������  ���A��  ����������#������ ���#L�) ���#���	 �&J�"�� 

C������
� (Goldenson. 1984 : 90) ����$��!�	!��
����# ��A<"����#����%� �&J����
����!�$�H�"�)�����������!����	�"����� ���"%��)+���  ����&J�&���
#A
�QN�����"�)����
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"%��������"+��D���� $�H�D����� ��#�

��&J���	���#�������!�"%�� h ����&J��&��%��#�	+�#+%�$#��
�
���"�$>����  $�H��&J���	���#�������!�"%�� h �������%��������%���P#�����$�H��&J��&��%���#%���"
� 

���Q�CL�  ����+�
�"��+�  (2529 : 9-11)  �$����#$#������%� A<"����# $#��M��&��������
�+�L������#�+��N�������#�D����� A<"����#D������	#��

���������&J���&Q��# ��#Q��# �L%� 
&�������� ����
���D�����%����� ���#������������ �	"�"� #
�	��&J�A<"����#����#%��#��M�$>����
L
�  �%��A<"����#D������&J�&����������������������"������� ������!���L���"  �&J�
A<"����#����������#��$�����H��#���$>��

�	����	�����������!� 

C�D�  L�A��+�L
�  (2529 :5) ��%���%� A<"����# �H� �������$�H��������!� ���������#�L���"
#���$>�����
���"��� �L%� ������� ������ ��������$� �����%� �������� �&J�"��  ����,����#���#%
�$>�$�H��
���"�#%�����	�L����H���#H�����)$�H��������� 

�+L���  �+Q��#�
��N  (2531 : 6)  �$����#$#������%�  A<"����#  $#��M���������!��+�
��%�� ������#�L���" 

����  A
�QN#,�  (2534 : 15) ����$����#$#���%� A<"����# $#��M�� ��	���#$�H����
����!� ���������N���)+�����#��M�
���"�$>����  ������  $�H��L����H���#H�"%�� h �
�$�H�"��	��)��� 

	
�	���  �+���,�!�	��  (2543 : 12-13) ����$����#$#������%�  A<"����# $#��M��  ���
����!�$�H����������� ��)+���  ���"�)����"%���������D����	�"�	�����������D�����  C�����
����!��

��&J��&C�����"
�$�H��&J��&��%���#%������"
� ��	�&J�A<"����#���A��&�����N$�H��#%A��&�����N 
�#%�%�����#�L���"���)+����H����#��M�
���"+�������!��

����$�H��#%�>"�#  �"%��#��M�L����H���#H�
����)��� 

�
��<�Q��  $�#&�������  (2543 : 10)  ����$����#$#���%� A<"����# $#��M�� �������!�
�� h ������������� ��)+��� �

������#��M�
���"�$>��������#%��#��M�
���"�$>����  C���&J�
�������!��AH��"�)�������#"������ ���"%��)+��� G���#����#$#���
#A
�QN�
)�������"+��D����
���D����� 

	�����#$#�� ��A<"����#�
���%�� ���"��	����+&����%�  A<"����# $#��M�� �������!�
 ��#�+��NG���"�)����"%��������"+��D�������D������%�����  C������������ ��)+��� 
��		��
���"�$>����$�H��#%��#��M�
���"�$>����  �"%��#��M�L����H���#H��
����  G����&J��&�AH��
"�)�������#"������ ���"%��)+��� 
 

Bc��	������12����34�  (Consumer behavior) 
A<"����# �����)��CD� (Consumer behavior) $#��M�� A<"����#G������)��CD��!�������$�

���GH
� ����L� ���&���#���� ����L�������"D
,iN ������)����� G�������%�	����)���#"������
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 ��� � (schiffman ;& Kanuk. 1994 : 5) $�H� $#��M��  ��������M��A<"����# ���"
�����	������
����!� �����)��CD�����������
)���GH
��������L�������  �
����"���	!��&J�"�����������������$N
A<"����#���)��CD������$"+��$���&�������%���H� (1) A<"����# �����)��CD�#���"%����+�QN
���"��� ��Q+���	���#����!��$�Q+���	&���)���#�!���>	M�����+�QN������"��������#��M
"�)�������#A��A��	 �����)��CD���� (2)  �AH���$����������
)������#���������"��� ( 
Marketing concept)  ����%�����!��$�������A��A��	  �����$"+��
	��"��������A<"����# �����)��CD�  
�AH��	
��������"+��$�H����+�QN���"����AH��"�)�������#M��A��	 �����)��CD���� 

����������$NA<"����#���)��CD�  (Analyzing consumer behavior)  �&J�������$�$�H���	
�
�������
)A<"����#���GH
��������L� �����)��CD�  �AH�����)M���
��,����#"������A<"����#���GH
�
�������L� �����)��CD�  �!�"�)������	�L%���$��
����"�����#��M	
����+�QN���"���  �����#��M
����"�)���#A��A��	 �����)��CD������%���$#���#  (�������,  �����
"�N  2541 : 125-126) 

���������AH�����$��
��,�A<"����#���)��CD� G���&����)���� 
1.������%��"����&��$#��  (Who is the target market?) �&J��!�M�#���"���������)M�

�
��,���+%#�&��$#��  (occupants) �������&��L������"�N D�#����"�N 	�"����� ���A<"����#
���"�N 

2.���)��CD�GH
�����  (What does the consumer buy?)  �&J��!�M�#���"���������)M���������
���)��CD�"������GH
�  (objects) �L%�  �+,�#)
"�$�H����N&����) �����"D
,iN (Product 
components)  

3.�!��#���)��CD�	��GH
� (Why does the consumer buy?) �&J��!�M�#���"���������)M��
�
"M+&�����N�����GH
� (objectives)  �����)��CD�  G���	�"��������&�		
����#����Q�A�"%�A<"����#���
GH
��H�&�		
����	�"�����  &�		
�����
��# &�		
�����
|�Q��# ���&�		
��}A��)+��� 

4.���#��%���%�#�����"
�����	GH
� (Who participates in the buying?) �&J��!�M�#�AH��
���)M��)�)�� ����+%#"%�� h  (Organization) ���#����Q�A������"
�����	GH
�  &����)����  ���������# 
���#����Q�A� ���"
�����	GH
�  ������)��CD� 

5.���)��CD�GH
��#H���� (When does the consumer buy?) �&J��!�M�#���"���������)M��
C���������GH
� (occasions) �L%� L%����H���� ��&� L%���
��� ����H�� L%�������� ���
� �&J�"�� 

6.���)��CD�GH
�����$�  (Where does the consumer buy?) �&J��!�M�#���"���������)M��
L%�����$�H��$�%� (Outlets)  ������)��CD��&�!����GH
�  �L%� $������A������ ������� 
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7.���)��CD�GH
���%���� (How does the consumer buy?) �&J��!�M�#���"���������)M��
 

�"�������"
�����	GH
�  (Operations)  G���&����)���� ����
)���&�P$� ������$� ��#�� ���
&���#���� ���"
�����	GH
� ������#������D��$�
����GH
� 
 

���������
���cde��	����	��Bc��	������12����34� 
 

����������	
��������
)A<"����#�����H��GH
� �����)��CD�  #�������#�������<�=����
�!��
P 5 �<�=� &����)���� 

1.&�		
� 7 &������AH�����#����������
)���)��CD� 
2."
��))A<"����#���)��CD� 
3.���#��%�������)�����"
�����	GH
� 
4.���+�QN���"��� 
5.�%��&���#���"��� 
1.Oh���� 7 O��	���B>�������2��	����	��12����34� O��	������ (O��� ��	d������K 

2536  : 45 k 49)    
1.1.A<"����#���)��CD��&J����	���	 A<"����#���)��CD�����	�����	���	  C��#��&��$#��

$�
��AH�����	�"�)�������#"������ �����)��CD��
�����  G������	���	��	�&J��&���
��,����
�������M�����# ������  (self-expression) �AH������L���� (Functional) $�H��&J��&���
��,�
��#���� #��&��$#��#����%� 1 ��%�� 

1.2 .A<"����#���)��CD�&����)������	���# �����	���#"���"%�� h ��H���	����	���#
"%�� h �$�%���
 �&J���	���#����&J����$"+ �����GH
� �
���H� 

 
1.3.A<"����#���)��CD��&J����)����� ���)������������
 $#��M��   

�"������L��$"+��

������#������&����) �
��&J����"
�����	��%��#���)) 

�"��"%�� h �
���
 
 

 

�������� ���� �	
�����

��
������������ ��
�������� ��
�����	
�����
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1.4.A<"����#���)��CD��"�"%���
�����#�"�����  ������#G
)G���  ����M������L�������
���)�����"
�����	 �%�����#G
)G�������M����	���#"%�� h ��������� ��������"
�����	������#
G
)G���#���%�#"����L�����#���L%��
����)��CD�A����#���	������#G
)G���  ���������L�������
���"
�����	��C���L���Q�����
���
  

1.4.1.��&��#�,������#G
)G��� ��#�"����������
�C��#+%�&����>���� ����#A��	� 
#����%� ����#A��	����+� 

1.4.2.A
|���
���"��$#%����"�������� 
1.4.3.��������#GH���
"�N"%�"���������� ������$�������GH
�)%�� 
1.5.A<"����#���)��CD���������� ����
))�)��"%�� h ������)��CD��&J����% �����)���������

A<"����#���)��CD�$������ �������M��)�)���!��
P 3 &����� ������)��CD�#
�	�����"� �H� 
1.5.1.���#����Q�A� 
1.5.2.���GH
� 
1.5.3.����L� 
��)��CD�#
�	��
))�)�� �

� 3 &�������
 �
)�&������
��&���%��#� ���)+���$�����

#
�	�#����Q�A�"%����"
�����	GH
�  $�H�)��CD������� ���)����� 
1.6.A<"����#���)��CD����� �
�	�����Q�A� ������������#D�����"%�� h ���)�������


�����$��$>�M�����&�
)"
���� �����)��CD�"%�����������# "%����"
�����	 ���)��
� ��+%#�������
�M�����,N �������	 ����#H�� �
��# ����H�� h �%�#����M�����Q�A������"
�����	 

1.7.A<"����#���)��CD��"�"%���
�	�����)��CD���$�����&�
������$����  ���)��CD�#
�	����
���L�) ��� �"�"%���
� ��	��%������%� ���)��CD��"�"%���
��#%�L%��������
� 
 

2.���
��Bc��	���12����34�  (Model of consumer behavior) 
��������A<"����#���)��CD��$�� ���	����%�� �
� 	!��&J�"���#���������"
��)) (Model) �AH��

�����$��$>�M�����#�
#A
�QN��$�%�����$"+"%�� h ���#���"%�A<"����#  "
��))A<"����#���)��CD�	�
��������#�&J�����
�����������������H����$� �����)�����"%�� h ���A<"����# G���#����������
"
��)) �
�#�#��#��$����<�=�  �AH���!�#��Q�)��A<"����#���"
�����	GH
� �����)��CD�  	�� �
�!�#���%��)��"
��))�
���
 

2.1."
��))A<"����#����GH
� �����A��N� 
���A��N� (Allport) ��������������$N���	�"�	����
��#C�������$��$>�M��&�		
� 2 �%�����#����Q�A�
"%����)�����"
�����	GH
� �����)��CD������% 

2.1.1.&�		
��%��)+��� &�		
�����
��# ���&�		
�����
|�Q��# 
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2.1.2.&�		
�����&J�"
����"+�� 
���)�����"
�����	GH
� �����)��CD�  ����
)���Q�A�	��&�		
��%��)+������%�� ��&��L�$�H����
$�
���� ���	���	���)+����D�A �����)��CD� C��&�		
��%��)+�������
)���Q�A�	���
��#  ���%�� ��
��+%#���Q�A�  $�H���+%#�������"%�� h ���
��#  ���&�		
�����
��#�>����
)���Q�A�	��&�		
����
�
|�Q��#���%������&J�L

�����
��# ����
|�Q��# �!�$�
)&�		
�����&J�"
����"+��	��&J��%�� ��"
�
���"D
,iN $�H�)���������������$����)��CD�"
�����	GH
� 

2.2."
��))A<"����#���GH
� �� ��������# �	 ��"�"
� 
��"�"
� (Stanton) ������"
��))�AH���Q�)��A<"����#���GH
� �����)��CD�����%�A<"����#

���GH
� �����)��CD�����������#�����& �����)�����"
�����	 �&J� 

�"���������A�
���
��
� 4 
��%�� G���#����Q�A�"%����)�����"
�����	GH
� �����)��CD� A�
���
��
��
���%�������% 

2.2.1. ��#�� %����� (Information) ���"
�����	GH
�	����� �
����	�"���#� ��#�� %�����
�������
)"
����"D
,iN "�� ���� �
��,� ��&��C�L�N ����M��������	�GH
��&J�"�� $���#%#� ��#��
���)�����"
�����		����� �
��#%���  ��#�� %���������	�� 2 �$�%��!��
P �H� 	�����Cn�,�������
C���%���H��"%�� h ����$�%� %�����	���
��# �L%� ���)��
� �AH������ �������+����� G�������
)	�����
A���+��
� �&J�"�� 

2.2.2.�
��#  �����+%#�
��# (Social and group forces) &����)�����
|�Q��# 
�
|�Q��#�%�� L

� ���
��# ��+%#������� ���)��
� ����#�L�������)��
� �&J�"�� ����"%�� h �$�%���

#����Q�A�C��"��"%����"
�����	GH
� ����%��$������
��,����	�"����� �����GH
�������� 

2.2.3.	�"����� (Psychological forces) A�
���
��
��������	�"����� �����% ���	���	 ��
�
)��� ����������� )+���� ����
���"� �����$�%���
	��&J�"
����"+���$��������#"�����������H��GH
����
"
�����	GH
� "���	����
����GH
� ������#D
�����"�������� �&J�"�� 

2.2.4.�M�����,N (Situation factors) &�		
���������M�����,N #����Q�A�"%����
"
�����	GH
� �����% ���� ���C���� �M����� 	+�#+%�$#�� ��#�

���H���� �����"
�����	GH
������$�%���

�&J�&�		
����#����Q�A�"%����GH
� ����%��$��������"
�����	�"�"%���
��&���"%���M�����,N  

2.3."
��))A<"����#���GH
� ��~K��& ��"����N (Kotler 1994:174) 
������"
�"���)) �
� �AH���Q�)��A<"����#���GH
� �����)��CD� C�����
��<�=�AH
�����������
)
A<"����# ��#�+��N����%�A<"����#"%�� h ���� �
���� 	�"���#����$"+ $�H��������� (Stimulus) �!��$�����
���������
���%�� 	��&J�"
�&���� �� (Input) �%��� ����%���)�����"
�����	GH
� �����)��CD��&���)��#H�� 
���%���!�� $�H� �black bok� ������%D���"����Q�A� ���
|�Q��# �
��# 	�"����� ���&�		
��%��)+���
	���

�	������A<"����#"�)���� (Response) "%�������������& �����"
�����	GH
� $�H� �#%GH
� 
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2.3.1.�������� (Stimulus) ���� �
���� 2 ��� �H� ����	��D�����%����� �������	��D�����
�%����� ��������D�����%����� �&J������������	���
PL��P�, $�H�Q��#L�"� ���������������D�����
�%��������� �
�	��&�		
�"%�� h ������������ �
� C����������������� �
�D������%����� &����)���� 2 
�%�� �H� 

2.3.1.1. ��������������"��� �&J�������������
����"�����#��M��)�+# ���	
��$�#� �
�C��
�L��%��&���#������"��� (Marketing mix) �����% 

1.���������������"D
,iN �H� ���A
|���%��&����)"%�� h  �����"D
,iN�$����������#
"������ �������� �L%� �������))���"D
,iN�$������# #�$����))$��� ��� �$����)��CD��AH��
���"+���$��������#"������ 

2.���������������� �L%� ����!�$�������$��$#���#�
)���"D
,iN������������
)���#
"������ �������� 

3.������������L%��������	
�	!�$�%�� �L%� ���	
��"%������$������# �&J����)��) ��H��GH
�
�������� ���	
�	!�$�%���$��
��M�� 

4.����������������%�����#���"��� �L%� #����Cn�,����%�#�!���#� #�A�
���� ���$�
�!�����!���%���GH
� #����������	��M# $�H�#��������$������L�#	�L%�����"+�����#"������GH
���� 

2.3.1.2 ���������H��h�&J������������ �
�D��������N�� G���)���
���)�+#�#%��� �����$�%���
 �����% 
1.������������������	 �L%� &���&� 2540 D��$�
�	���������
�)��&������%�����)��

���"
� �!��$��������	�������L���"
� &��L�L�	!����#���#%#�����!���H���	��)���
�����	������
�!��$����������>)��#�������GH
����� �����	!��&J� ������%��L�	%��"%�� h �%����$�Q+���	#������� 

2.��������������C�C��� �L%� ���A
|�����)��������"������������"D
,iN�$#% h ���#� 
	�L%�����"+�����#"������GH
�������#�� �
� 

3.������������
|�Q��# �L%� &�		+)
����������
)�
|�Q��#���)��CD��#�&J���$��	��
L�"�"��
�"� �������
)���#����%��#�&J���$�����#��+,�%����CDL�������� 	����#�
)���)��CD��#
"�#�))��%�� 

2.3.2.���)�����"
�����	GH
� �����)��CD� ����
)���Q�A�#�	���
��,� �����GH
����
�
��,����"
�����	 �����GH
� 

1.�
��,� �����GH
� (Buyer�s characteristics) ����
)���Q�A�#�	��&�		
�"%�� h �����% 
1.)&�		
������
|�Q��# (Cultural factors) �
|�Q��#�&J��������#�+��N����� �
�����&J����

��#�
)	�����+%�$�����&��%������+%�$���� C��$�������&J�"
��!�$�������)�+#A<"����##�+��N��
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�
��# �
����"���	��"����!����M������&������&�� ���
|�Q��# ����!��
��,�����&������&��
�$�%��

��&�L�������!�$��C&����#���"��� 

2.)&�		
������
��# (Social factors) �&J�&�		
���������� �����L���"&��	!��
� ���#����Q�A�
"%�A<"����#���GH
� &�		
������
��# &����)���� ��+%#������� ���)��
� )�)�� ����M��� �����
GH
� 

2.1.)��+%#������� �&J���+%#)+������� ���&������ �������G���	�#����Q�A�"%��
���"� ���#
����$>� ����%����# ��)+�������+%#  ��+%#������� �)%��&J� 2 ���
) �H���+%#&�#D�#� �����%���)��
� 
�AH������� �AH���)��� ��+%#�+"��D�#� �����% ��+%#)+���L

��!����
��# �AH����%�#��L�A )+���"%�� h ��
�
��# 

2.2.)���)��
� )+��������)��
�MH��%�#����Q�#������+�"%��
���"����#����$>� ���
�%����#)+��� G��������$�%���
#����QA�"%�A<"����#���GH
������� �����)��
��"%�����)��
� 

3.)&�		
��%��)+��� (Personal Factors) ���"
�����	 �����GH
�����
)���Q�A�	���
��,�
�%��)+����������"%�� h �����% 

3.1.)���+ ���)��CD����#����+�"�"%���
� �L%� ��+%#�
��+%�L�)�������~L
�� L�)����������&��
�$#% �� ,�����
�����$P%#
�	�GH
�������M��� �AH�����##
���� ��"����������)��
� 

3.2.) 

�"���
"	
��L���"���)��
� �&J� 

�"��������!���L���" ��)+������
��,� ��
���#����)��
� ����!���L���"���"%�� 

�"���&J��������#����Q�A�"%����#"������ �
���"� ����%����#
 ��)+����!��$��������#"�����������"D
,iN ���A<"����#���GH
�����"�"%���
� �L%� $�+%#�������
�
�&J�C��#
�GH
��������AH���L��%��"
� ���� ��H
���� ���H����!���� �%�����#����)��
� ���#�)+"�����	�GH
�����
���	!��&J� ������"D
,iN�!�$�
)��>����� 

3.3.)��L�A   ��L�A ���"%��)+���	��!��&��%���#	!��&J�������#"���������������
)��������� �"
�����	GH
�   �
����"���	�"���������%� ���"D
,iN ��)���
�#�)+�������L�A�$�
���	�AH��	����	
���	���#������"����������#"�������$��$#���# 

3.4.)C��������������	 C��������������	 ��)+���	�����)"%������� ���)��������
� �"
�����	GH
� C�����$�%���
&����)���������� �����>)��# �!���	���GH
� ����
���"��������
)
���	%������ �
����"���"������	���C��# ���������%��)+��� �����# ����
"������)�
� M��
D����������	"�"�!���#�������"�!� ��	���"���&�
)&�+��������"D
,iN ���	
�	!�$�%�� ���"

����� 
��������" ����������
� ���$���Q����"%�� h �AH��&����
���� �����������+�$#+������ 

3.5.)�������� ������#������������#����C��#	�)��CD����"D
,iN���#��+,D�A��#����%�������#�
��������"�!� 
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3.6.) ��&�))����!���L���" �))����!���L���" �
��
)�
|�Q��# L

� ���
��# �����+%#
��L�A ���"%��)+��� �
����"����LH���%������H�����"D
,iN ��)+��� �
����%�
)����!���L���" �L%� 
�����~+���~���	�L�)GH
� ����������##����%��!����M�����#	!��&J� ����	!�$�%�� �#	�����&�
)&�+�
���"D
,iN�$������#�&�� ���+�"� �AH�����)��CD���+%#��
 

4.) &�		
����	�"����� (Psychological factor) �&J�&�		
�D����"
����)��CD����#����Q�A�"%�
A<"����#���GH
� �������L������� &����)���� (�������,  �����
|�N. 2541: 138) 

4.1.) ���	���	 �&J�A�
����"+��������%D����"
�)+��� G������"+���$�)+���&��)
"��#����	���	
	����� �
�D����"
�)+����>"�#�"%��		�M������)	��&�		
�D������H�� h �L%� ��	���#���
���"������#��
����"��� �L��AH�����"+���$��������#"�������
|�Q��# ���L

�����
��# �����$�%���

	���#��M��
��
��$����)��CD��������#"���������������)�������� 

4.2.)����
)��� �&J����)�����G����"%��)+�������
)��H����� 	
����)��)���"����#$#��
 �� ��#���AH�����	���������#$#�� $�H���	$#��M�� ���)����� �����#� ���	(����&K��
))  ��
)+������#�"%�C������ ����
����% 	�����#$#����
	��$>��%�����
)��� �
����%�
)&�		
�D���� �L%� ���#
�LH�� &���)���,N ���#"������ ���#,N ����
� �
��
)�
��,�&�		
�D����� �H� �������"+�� �������� 
������ �����L�"� ������������ 

4.3.)����������� $#��M�� ����&������&����A<"����#������#C��#����� ��A<"����#
	��&���)���N����%��#� ����������� ��)+������� �
��#H��)+�������
)�������"+�� (Stimulus) ���	�����
���"�)���� (Response) G����>�H� �<�=� �������"+�� � ���"�)���� (Stimulus- Response (SR) 
theory) �
����"������&���+�"N�L��<�=���
�������Cn�,�G
!�����G
!����$�H�	
�����%�����#��� �� 
(MH��%��&J��������"+��) �AH���$��������"
�����	GH
�����L�������&��	!� (�&J����"�)����) �����������
����	�����Q�A�$�����%�� �L%� �
���"� ���#�LH��MH� ���&���)���,N�����" 

4.4.)���#�LH��MH� �&J����#������)+��� ���MH��������
)����������$���� G����&J���#�	��
&���)���,N�����" �L%� ���CG%������$��������#�LH��MH��%��
!�#
����CG%#�A�
���� C���L��C�����%� 
	
)��H���%M
�A�
���� 

4.5.) �
���"� $#��M�� ���)��)���������#��� ���#�LH�� �+&���
� �������	���	���
������ ����
)����������$����C���}A�� (Q�L
� �
�"����N 2533:160) &����)�������N&����) 4 �%�� �H� 

1.)�%�����#� ���	 (Cognitive component) �&J����#��� ������#�LH���������
)"�������� 
$�H����"D
,iN �����)��CD� 

2.)�%�� �����#������ (Affective component) �&J����#������ �����L�)����#%L�)������ 
$�H����"D
,iN 
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3.)�%�� ��A<"����# (Behavior component) �&J����C��# ���������!��������	��
�
���"����#�"%����"D
,iN $�H�"�������� 

4.))+����D�A (Personality) $#��M�� ���	
����)��) �����#��� ���#�LH���������	���	
�������
)����������$��������&J������������ �
�D����"
�)+��� (�#	�"�  ����	!����P 2537: 101) G���	��!�
�$��
��,� ��)+����"�"%���
����	�"����&J�"
��!�$��A<"����#������	��� �A����������"+�����
�!�$����&�%��"

��"%"����>�����M����>)�������� 

2.�
��,����"
�����	 �����GH
� (Buyer�s decision process) ��"����N (Kotler 1994 : 
193-199) A)�%����)�����"
�����	 �����GH
�#� 5  

�"�� �
���
 

1.)"��$�
�M��&�P$� (Problem recognition) $#��M�� ������)+����
)���M�����#"������
 ��"����   G������#"������	�����	���
PL�"�P�,D�����%����� ��#�+��N $�H�����	����������
D������>��� ����#H���������#"������M�����
)$�����>	������&J�A�
����"+�����	�$�����#�)!�)
�
���#"�������$�%��

� 

2.)������$� ��#�� (Information search) �#H��#�+��N�������#"�������>	�A����#���$�
 ��#�� �AH���������#"���������M�����"+�� &��#�, ��#�����"������ �
����%�
)�%�)+�������

���L�P�
)
������&�P$�#��$�H����� �L%� ���GH
�����������L��&J�&��	!� ��		��#%"������$� ��#���A��#�"�#�#%"���
�L����#��� ������������GH
�#���
� 

3.)���&���#���������H�� (Evaluation of alternatives) �&J����&���#���������H��"%�� 
h 	�� ��#��������	�� 

������� 

4.)���"
�����	GH
� (Purchase decision) �&J����"
�����	GH
����"D
,iN���L�)#������+�
$�
�	��������&���#�����������H��"%��h ���� 

5.)���#������D��$�
����GH
� (Post purchase feeling) $�
�	��GH
���������L����"D
,iN
�&���� ���)��CD�	�#�&���)���,N�������
)���#A��	 $�H��#%A��	���"D
,iN ���	���>)����&J� ��#��
�����"
�����	��

�"%��& 

2.3.3.���"�)���� �����GH
� (Buyer�s response) 	��&J���%���� �
����%�
)�
��,����
"
�����	 �����)��CD�������%D���"����Q�A� ��&�		
�"%��h �
������%��#����� ���"��  

�"�����
"�)�������)��CD�	�#����"
�����	��&����>�"%��h �
���
 

1.)�����H�����"D
,iN (Product choice) �&J������H��L��� �����"D
,iN���	�GH
� 
2.)�����H��"�������� (Brand choice) �&J������H��"�� �����"D
,iN���"������	�GH
� 
3.)�����H����� �� (Dealer choice)�&J����"
�����	�%�	���H��GH
�������	����� ������� 
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4.)�����H�����������GH
� �� (Purchase timing) �H����)��CD�	���H�������L�� �����
� 
$�H���>� �����GH
������� 

5.)�����H��&��#�,�����GH
� (Purchase amount) �&J����"
��	�%�	�GH
�������#������
��%�$� M��"�������$����)��CD�GH
���������

���#��h �
����"�����		�"����L�����%�����#��� ��
� ��L%�� �L%� �$��%����&��#�, $�H��$� ���M# �&J�"�� 
 
3����Bc��	���12����34� (Consumer Behavior Model) 

�&J���������M���$"+	���	����!��$��������"
�����	GH
����"D
,iN C������#"��	�������������
���"+�� (Stimulus) �!��$��������#"������ 	���

��������"+��	��%��� ��#������#������ �����GH
�  G���
������"$�H���� �� �#%��#��M�������������#������������ �����GH
�	�����
)���Q�A�	���
��,�"%�� h 
 �����GH
�����	�#����"�)�������GH
� (�������,  �����
"�N 2541: 128) �
�D�A&����) 5 

Buyerms Black Box 

D�A&����) 5 ������&�))A<"����#���GH
� (���)��CD�) [Model of buyer (consumer)  
behavior] ���&�		
����#����Q�A�"%�A<"����#���GH
� �����)��CD� (Factors influencing consumer�s 
buying behavior)  

���#� : Kotler. (1997) P.172 

�������"+��D����� (Stimulus = S)

�������"+��������"���
(Marketing stimuli)
����"D
,iN
� ����
����	
�	!�$�%��
�����%�����#���"���

�������"+���H�� h
 (Other stimuli)
��������	
� ���C�C���
�����#H��
��
|�Q��#
����

��%���!�
$�H����#������������

 �����GH
� 
(Buyer's 

characteristic)

���"�)���� �����GH
� (Response = R)

�����H�����"D
,iN
�����H��"��
�����H����� �� ���������GH
�
&��#�,���GH
�

&�		
������
|�Q��# (Cultural)
&�		
������
��# (Social)
&�		
��%��)+��� (Personal)
&�		
�����	�"����� (Psychological)

�
��,� �����GH
� (Buyer's characteristics)

����
)���&�P$� (Problem recognition)
������$� ��#�� (Information search)
���&���#�,�������H�� (Evaluation of alternatives)
���"
�����	GH
� (Purchase decision)
A<"����#D��$�
����GH
� (Postpurchase behavior)

 

�"�����"
�����	 �����GH
� (Buyer's decision process)

&�		
�����
|�Q��# (Cultural)
1.1�
|�Q��#AH
����
 (Culture)
1.2�
|�Q��#�%��
 (Subculture)
1.3L

��
��#
 (Social class)

&�		
�����
��# (Social)
2.1��+%#�������
 (Reference groups)
2.2���)��
�
 (Family)
2.3)�)������M���
 (Roles and statuses)

&�		
�D����� (External factor) &�		
�D����� (External factor) &�		
��}A��)+��� &�		
�D����(Internal factor)

&�		
��%��)+��� (Personal)
3.1���+ (Age)
3.2��	�L���"���)��
� 
(Family life cycle)
3.3��L�A (Occupation)
3.4C��������������	
 (Economic circumstances)
3.5�%����#�����&�))����!���L���"
 (Value and life style)

&�		
�����	�"����� (Psychological)
4.1���	���	 (Motivation)
4.2����
)��� (Perception)
4.3����������� (Learning)
4.4���#�LH��MH� (Beliefs)
4.5�
���"� (Attitudes)
4.6)+����D�A (Personality)
4.7������ ��"���� (Self concept)
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Oh����
�������������J�B��"�Bc��	���	��n>o����12����34� 
��������&�		
����#����Q�A�"%�A<"����#���)��CD��AH�����)M���
��,����#������� ��

���)��CD��������"%�� h ����AH�����	�	
����"+��������"����$��$#���# �#H�����GH
�����
)�������"+��
������"���$�H��������"+���H�� h �%��� ��#������#������������ �����GH
�G����&���)��#H����%���!����
��� ���&��#��M���������� ��� ����� �� ����
����"����>�H� ���$��%��
��,� �����GH
� ���
���#����������������
)���Q�A�������)��� ��������M���
��,� �����GH
�����&J��&��$#��	�#�&��C�L�N
�!�$�
)�
����"����H����)���#"����������
��,� �������� �AH�����	�	
��%��&���#���
���"���"%�� h ���"+�����"�)�������#"������ �����GH
�����&J��&��$#�����M��"��� (�������, 
�����
|�N 2541 : 130) 

�
��,� �����GH
��������
)���Q�A�	��&�		
������
|�Q��# &�		
������
��# &�		
��%��
)+��� ���&�		
��������	�"�H��� �
���D�A&����) 5 

3.12���
"���"��0�	�����	�����
��0�n>o� 
���)�����"
�����	GH
��
)"

��"% 

�"�� �H� 

�����
)���������&	�����
��M�� 

��+����� �H�

 

�"�����"�)���� �����GH
� "�#&�"�#
�	�#����#��%���%�#�����"
�����	��#� ���#�)�)�������
"
�����	�����)�����GH
���#��M	!�����������&J� 5 A�� �
���
�H� 

3.1.�������#���GH
� (Initiator) $#��M�� )+�������$��!�����!� $�H��$����#������	�GH
������� 
���)�������%������%��$����  C���}A���&J������ 

3.2.���#����Q�A�"%����GH
� (Influencer) $#��M�����#��%����������"+�� ��%������	�� %�� $�H�
L
�L���$����GH
�"
�����	�����)�����GH
� 

��� 

�$���� "
���%�� �����#����Q�A� �L%� ����D�A��"�N 
��Q�"����L����"D
,iN���C���
��N ��#�G���)���%�L�)���"D
,iN�
��,���%���� ����&�%���$�D����
�&J���"
�����	GH
�$�H���	�&J�A�
���� ���������������"����"��$����C���}A�� �&J�"�� 	��
��������A)�%����#����Q�A�"%����GH
�#�)�)���!��
P��%��#���������H�����"D
,iN ���"�������� 
������������H�����
#�&��C�L�N"%����)��$�����"����H� �$����� ����������%�)���
����������%����
�&J����#����Q�A��$�%��

��$�#�� �AH�����!�����������"���	����#�&�����Q�D�A���� �
� 

3.3.���"
�����	GH
� (Decider) $#��M�� )+���G����!�$������"
�����	GH
� $�H��&J����L%�������
"
�����	GH
��������� 

��� 

�$���� �#%�%����"
�����	GH
�	�&����)����)+����A���������� $�H�$���
���>"�# ��� ��	�"���$����	���	�������Cn�,��&�
�)+������#�)+������#����Q�A�"%����"
�����	
GH
�#������+� 

3.4.���GH
� (Buyer) $#��M�� )+�������!�$������GH
�������	��� h �L%� �#%)���GH
� ���L�D����
)��� A%�)���GH
��M��"N �&J�"�� 
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3.5.����L� (User) $#��M�� )+�������&J�����L������� ���)�����C��"�� ����L���		��&J����GH
�
���������$�H����H���&J����GH
�#��$��>��� �
����"���	�"���"���	�"���MH��%�����L�#����#�!��
P ���
Cn�,��>���#+%��������L� �A�������L�	�"����&J����"
�����	 $�H��&J����#����Q�A������GH
�������" (&���� 
����,� 2534 : 52-53; �������, �����
"�N 2539 : 121) 

4.	�� �JK	������ (Marketing Strategies) 
���+�QN���"��� $#��M�� $�
���,iN������)��$�����"����L��AH���$�)���+�
"M+&�����N

������"�����"����&��$#�� G���&����)���� ���"
�����	���%��L�	%��������"��� (Kotler. 
1994 : 68) 
&����>��!��
P ������!�$�����+�QN���"��� �H� 

4.1.����������$N	+�� >� 	+��%�� C���� ����+&����������"��� ��Q+���	���)���
�
��%� %���"��� 

4.2.����!�$�����+�QN�%��&���#������"���  
5.
"��O��
�	������ 
�%��&���#���"��� (Marketing Mix $�H� 4P�s) $#��M�� "
��&�������"��������)�+#

���G���)���
��L��%�#�
��AH���������#A��A��	��%��+%#�&��$#�� &����)�������H���#H�"%��&��
 
1.���"D
,iN (Product) $#��M�� ����������� ��C��Q+���	�AH���������#"������ ��������

�$�A��A��	���"D
,iN������� �� ��		�#�"
�"�$�H��#%#�"
�"��>��� ���"D
,iN	��&����)���� ������ 
)����� ���#��� �M����� ���N�� $�H�)+��� ���"D
,iN"������M&��C�L�N (Utility) #�#���%� (Value) 
�����"� �������� 	��	�#����!��$����"D
,iN��#��M ����� ����!�$�����+�QN�������"D
,iN"���
A����#�!����M��&�		
�"%��&��
 

1.1.���#�"�"%�� �����"D
,iN (Product Differentiation) ��� ($�H�) ���#�"�"%��
������� %� 
� (Competitive Differentiation) 

1.2.A�	��,�	�����N&����) (�+,�#)
"�)  �����"D
,iN (Product Component)  �L%� 
&��C�L�NAH
����  ��&�%���
��,� �+,D�A ���)��	+D
,iN "�������� ��� 

1.3.����!�$��"!��$�%����"D
,iN (Product Positioning) �&J��������))���"D
,iN ��
)���
��AH������"!��$�%�����"�"%�����#��+,�%���	�"�	 ���������&��$#�� 

1.4.���A
|�����"D
,iN (Product Development) �AH���$����"D
,iN#��
��,��$#% ���
&�
)&�+��$��� �
� (New and Improved) "����!����M�����#��#��M�����"�)�������#"������ ��
��������������� �
� 

1.5.���+�QN�������
)�%��&����)���"D
,iN (Product Mix) ���������"D
,iN (Product 
Line) 
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2.���� (Price) $#��M�� #���%����"D
,iN����&"
�����  �����&J� P "
�������������� �
�#�M
�
	�� Product �����&J�"���+� (Cost)  ��������  ���)��CD�	��&���)����)��$�%��#���%� (Value)  
���"D
,iN�
)���� (Price)  ���"D
,iN�

�  M��#���%������%������ ��>	�"
�����	GH
�   
�
��

�����!�$�����+�QN��������"����!����M�� 

2.1.�����#�
) ����������#���%� �����"D
,iN�%������%��������"D
,iN�

� 
2.2."���+������� ����%��L�	%����������� ��� 
2.3.���� %� 
� 
2.4.&�		
��H�� h  
3.����%�����#���"��� (Promotion) �&J����"��"%��H������������
) ��#����$�%����� ���
)

���GH
��AH��������
���"� ���A<"����#���GH
� ���"��"%��H�������	�L�A�
���� ���!���� �� 
(Personal Selling) ������"��"%��H�����C���L��H�� (Non-personal Selling) ���H���#H������
"��"%��H�����#�$���&�����G�����	��H���L�$����$�H�$������H���#H�	�����H���#H�"%��&��
 

3.1.���Cn�,� (Advertising) �&J���	���#��������� %������������
)���N��� ���($�H�)
���"D
,iN)����� $�H����#��� ���"���#����	%������C������+&M
#DN������  ���+�QN�����Cn�,�	�
������ ����
) (1) ���+�QN�����������Cn�,� (Creative Strategy) (2) ���+�QN�H�� (Media Strategy) 

3.2.��� ��C���L�A�
���� (Personal Selling) �&J���	���#����	�� %����� ���	���	 
"���C���L����)+��� �����
�� ����
	������� ����
) (1) ���+�QN��� ��C���L�A�
���� (Personal 
Selling Strategy) (2) ���	
�$�%����� �� (Sales force Management) 

3.3.����%�����#��� �� (Sales Promotion) $#��M�� ��	���#����%�����#�������$�H�	��
���Cn�,���� ��C���L�A�
����  �������$� %��������&��L��
#A
�QN  G�����#��M���"+�����#
���	������L� $�H����GH
� C�������� 

��+�����$�H�)+����H����L%����� ����%�����#��� ��#� 3 
��&�)) �H� (1) ������"+�����)��CD� ������%� ����%�����#��� �����#+%���%���)��CD� (Consumer 
Promotion) (2) ������"+�������� ������%� ����%�����#��� �����#+%���%A�
���� �� (Trade 
Promotion) (3) ������"+��A�
���� �� ������%� ����%�����#��� �����#+%���%A�
���� �� (Sales 
force Promotion) 

3.4.����$� %�� ������&��L��
#A
�QN (Publicity and Public Relation) ����$� %���&J�
����������#����������
)������ $�H�)���������#%"���#����	%������ �%�����&��L��
#A
�QN $#��M�� 
���#A����#���#����������C�����N���������C������N���$�����AH��������
���"�"%����N����$�
�����
)��+%#����+%#$���� ����$� %���&J���	���#$���� �����&��L��
#A
�QN 
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3.5.���"������"�� (Direct Marketing $�H� Direct Response Marketing) �&J����
"��"%��H������
)��+%#�&��$#���AH���$��������"�)���� (Response) C��"�� $�H�$#��M�� ��Q����
"%�� h ����
����"����L��%�����#���"D
,iNC��"���
)���GH
� ����!��$��������"�)�������
��� 
���H���#H���
&����)���� (1) ��� �����C���
A�N (2) ��� ��C���L�	�$#��"�� (3) ��� ��C���L�
��""��>�� (4) ��� �����C���
��N ����+ $�H� $�
��H�A�#AN G���	���	�$�������#���	���#���"�)���� 
�L%� �L���&�����GH
� 

4.���	
�	!�$�%�� (Place $�H� Distribution) $#��M�� C�������� ��L%�����G���
&����)�����M�)
� �����	���#�L��AH�����H����������"D
,iN ���)�����	�����N����&�
�"��� 
�M�)
�����!����"D
,iN�����%"����&��$#�� �>�H��M�)
����"�����������>)�
�������������
� 
���	
�	!�$�%��	��&����)���� 2 �%�� �
���
 

4.1.L%��������	
�	!�$�%�� (Channel of Distribution) $#��M�� �������������"D
,iN ��� 
($�H�) ���#���Q��������"D
,iNM���&�����#H��&�
�"��� ����))L%��������	
�	!�$�%��	��&����)����
������" ������ ���)��CD� $�H�����L�����+"��$���# 

4.2.������	��"
������� (Physical Distribution) $#��M�� ��	���#��������� ����
)���
���H�������"
����"D
,iN	��������"�&�
����)��CD� $�H�����L�����+"��$���# 

������	��"
�������	��&����)�����������!��
P"%��&��
 (1) ��� ��%� (Transportation) 
(2) �����>)�
��������� (Storage) ��������
������� (Warehousing) (3) ���)��$�����������$�H� 
(Inventory Management) (�������, �����
"�N. 2539 : 69-70) 

  
�����������	�����
��0� 

 
#�����$����#$#�� �����"
�����	 �
���
 
�������, �����
"�N (2542 : 230-231) ����$����#$#�� �����"
�����	�%� ���"
�����	 

(Decision Making) �&J�����!�$��&�P$� ���C���� ������������H�� ���"
�����	��H��	��
�����H���$�%��

� }��

� ���"
�����	 $#��M�� �����H����$�%�������H��G������$�
��%�	��!��&��%
���
AQN���A��A��		��&�P$���&�P$�$���� 

�����"����� ("�������N) ���M#��� (A<"����#���N��� �<�=�������&���+�
�.2542:261) ����$����#$#�� �����"
�����	�%� ���"
�����	 �>�H������H����$�%�������H�����
�&J��&����

�$��� �

���
�AH���$�)���+���!���>	"�#�&��$#���������!�$����� 
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�L��"��N )��N���N� (Chester Bamare, The Function of the Executive Cambridge, 
Mass.:Harvard University 1938:14) ��%���%� ���)�����"
�����	 �&J�������������!��$�
�����H�����#����%#��#���

��$��$�H������� �
��

� ������!���������� h ��������#%��#��M	�$���$����� 
�>�H� ���"���"
�����	��H������������$#���#$�H�A��	����+� 

 
	�����	��	�����
��0�n>o����12����34� 
1.���#���$>�&�P$� (Perceived Problems) ���L�
�$��$>�&�P$�	��!��$��������	���	"
�

���)��CD� 
2.�������$�D���� (Internal Search) �#H������&�P$�������>	�����$�$�������� 

D���������%�� �
���>�H� ���#���	!� �����)��CD� �
��

��� 

���
	��"���A����#�$�������&���
)���%��
���#���	!� �����)��CD� 

3.�������$�D����� (External Search) �#H�����)��CD�"�������L����������"
����	!�����>����#
����$� ��#��	��D����� �L%� Cn�,� ����!����������� (Display) ���C���
A�NA���+��
))���
� 
$�H�������� ���A)A�
���� �� ����"%M�#	���������L����������� 

4.���&���#�������H�� (Evaluation) �#H�����)��CD�����
)������������$��"%�� h �����>	��!�#�
&���#���%�������������%��
�����%���>	���H���������

� 

5.���"
�����	GH
� (Decision Making) �&J����"
�����	 �����)��CD�"�# 

�"������%��#� 
6.�
���"�$�
�GH
� (Post-attitudes) �#H�����)��CD��!��������&�L�����"���&���#���%��������#% 

���	������
���"�$�
����GH
��%�A��	$�H��#%A��	 (���� ���N#,i�.2542) 
��o�������	�����	�����
��0�n>o� (Stage of Decision Making Process) ��

��o�������
����� 3 ��o���������o 
1.����
)���M�����#"������ (Need Recognition) $�H�����
)���&�P$� (Problem 

Recognition)  

�"����
���� �
��#H�����)��CD���L�P�
)&�P$� 
2.������$� ��#���%�����GH
� (Pre-purchase Search) �&J� 

�"�������)�����

"
�����	GH
�G������)��CD�����
)���M�����#	!��&J�������$� ��#���������
)���"D
,iN �AH���������#
"������ ��� �  

�"����
���)��CD�"����
�$� ��#��C����Q����"%�� h �L%� &���)���,N $�H�
�$�%� ��#��D���� (Internal Sources) �H� ���#���	!�	�� �)� "����	�"����� $�H��$�%� ��#��
D����� �L%� 	���H��$�H�A�
���� �� 

3.���&���#���������H�� (Evaluation of Alternatives) �&J� 

�"�������)�����
"
�����	GH
� G������)��CD�&���#����&��C�L�N���	�����
)�"%�������H�� �����"D
,iN����!��
�A�	��,� 
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(Schiffman and Kanuk.1994 : 660) �����H�������H�����#���&��C�L�N������+� (�������,  �����
"�N : 
2539) 

 

�"�������"
�����	GH
� (Buying Decision Process) #��!��
) 

�"�������"
�����	GH
�
 �����)��CD�#� 5  

�"�� �
���
 

1.����
)���M�����#"������ (Need Recognition) $�H�����
)���&�P$� (Problem 
Recognition) ������)+����
)���M�����#"������D���	 ��"�G������� �
����	���������"+�� ���	�
"�)����"%��������"+�� 

2.������$� ��#�� (Information Search) �#H�����)��CD�M�����"+��	����$� ��#���AH���$�����
���#A��	 C��#��$�%� ��#�� 5 ��+%# �H� 

2.1.�$�%�)+��� �����%���)��
� �AH��� �AH���)��� �����	
� 
2.2.�$�%������� �����% �H��Cn�,� A�
���� �� "
���������� ���	
����������� 
2.3.�$�%�L+#L� �����% �H��#��L� ���N����+�#�������)��CD� 
2.4.�$�%�&���)���,N �����% &���)���,N������)��CD�����	� 
2.5.�$�%������ �����% $�%���������!���	�+,D�A���"D
,iN $�H�$�%����	
�D���"���

 �����"D
,iN 
3.���&���#���������H�� (Evaluation of Alternatives) ���)��CD�	��!����&���#����

�����H��"%�� h �AH����H�������H�����������+�$�H����"����A��	����+� 
4.���"
�����	GH
� (Purchase Decision) �#H�����)��CD��!�$�����#A��	��$�%�����"D
,iN

"%�� h �%��&J������H�� ���)��CD�	�"
�����	GH
����"D
,iN���A��	 
5.���#������D��$�
����GH
� (Post-purchase Feeling) $�
�	��GH
����"D
,iN�&���� 

���)��CD�	�#�&���)���,N�������
)���#A��	$�H��#%A��	 (�������, ; ����,�.2541) 
 
 

�"�����"
�����	GH
�������$�H�)����� �����)��CD���+%#����+%#$���� &����)���� 

�"��

�!��
P 5  

�"�� �H� 
1.	������2�Oh�����>���������Op� (Problem of Need Recognition) $#��M�� ������

���)��CD�"��$�
�M��&�P$�����!��
���L�P���% 	��������#"���������	�$�����������$����#�L%�����&�P$�
�

� G����>�H� ������ $�H�)����������#��M�!�$���������&�P$��

� h ����

���� 

���)�����������
)���&�P$�&����)���� 

�"���!��
P 4   

�"�� 
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1.�����D����������	��$��&J� (Ideal State or Desired State) G���$#��M�� ��������������
� ��M���D����
�$���� ������)��CD��$>������D����

��&J���������� 	��������#��%�����	����%���D���
�

��� ,��

� 

2.������)M���D�������&J����% (Actual State) $#��M�����)��CD����)$�H��
)����D������
�&J����%����H�������H���$��������"���� ��H���	���&J����������%�
)�D����

��� ,��

� 

3.����&���)����)�D����������	��$��&J��D�������&J����% $#��M�� ���������)��CD��!�
�D����

�������"��
)������� ���	�����

�#��&���)����)�
� G����>	�����������#�"�"%�����#� 

4.����
)���&�P$� $�H����"��$�
��%�#�&�P$� $�H����"��$�
��%�#�&�P$����� �
� 
(Problem Recognition) $#��M�� ���������)��CD�	�"��$�
�M��&�P$� �#H���$>��%����� �����#
�"�"%����$�%��D����������	��$��&J�#����%#����%���$>����L
� ���)��CD���	�!�$������$%���
�$����
 �
�#��&J�)���
���� �AH��)��"�����%� &�P$��

�#����#�!��
P#������$�H��#% 

Oh�������	��� ��0���	��Oh�����>���������Op� 
&�P$�$�H����#	!��&J�	�"���M�����"+���$����� �
������%��$�
�	���

����)��CD�	��	��!��&

&���#�����%�#����#�!��
P#��$�H������A��� �#������	��
)��� (Recognize) �%�#�&�P$����� �
�����
$�H��#% &�		
�������"+���$����)��CD�����&�P$� $�H����#	!��&J�#����%$���&����������
� 

1.����&������&����������
)���)��CD� 
2.���GH
����"D
,iN�$#% 
3.���)��CD����"D
,iN����L����% ���)��CD�	!��&J����	�"���GH
����"D
,iN�

�#��A��# �#H��A)�%�

�%������L�)��CD����%#�&��#�,�%��$���� 
4.���Q�A�������"��� �&J�&�		
�����#%������"+���$�����&�P$�$�H����#	!��&J��
)���)��CD�

C��"���"%	�L%�������$����)��CD�#���$>�$�H����#	!��&J� ���#����%�����$�L
��	����� �
� �L%� ��	���#
������"�������&�))"%�� h  ��#M�� ��
"���#������"��� (Product Innovations) G���$#��M��
������������N�$#% h �����#��M"�)�������#"������ �����)��CD����#�� �
����� 

5.���#�"�"%����"
����)��CD��"%������&����>���
��	�)%����)��CD�����&J�2&���D� �H� 
5.1.���)��CD�&���D����"��$�
�M��&�P$�$�H����#	!��&J��#H���D�������&J����% (Actual 

State) �&����� 
5.2.���)��CD�&���D����"��$�
�M��&�P$� $�H����#	!��&J��#H���D�����������$��&J� 

(Desired State) �&��������)��CD�&���D����	�������	!��&J��>"%��#H�� �����#���#����%L!��+��L�����#%��� 
 ,�������)��CD�������	�������	!��&J��#H��#��������+%��$#% $�H��&J��~L
���$#%������"��� 
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2.	��

��������2� (Search) 
$#��M�� ���������)��CD� ����$� ����
���H�� ��#������������
)&�P$�����!��
���L�P���%�AH���L�

�!�$�������H�� ���&����)���"
�����	��������&�P$� C���
���&���)��CD�#
�	�#� ��#��	!����
$������>)��������#���	!� (Memory) ������%� �$�%� ��#��D���� �"%)����

�"���$��A��#�"�#	���$�%�
D����� 

2.1.�������$� ��#��	���$�%�D���� (Internal Search) $#��M�� ���������)��CD�������
���#������#����%G����&J� ��#�������>)��������#���	!� ���#��L�&����)���"
�����	 GH
�������$�H�)����� 
���N&����)�!��
P �����"
�����		���$�%�D����#����% 2 &������H� 

2.1.1.&��#�, ����+,D�A �����#������#����% G���$#��M�� ���#��������>)��������#���	!�#�
���%#��A� ���#��+,D�A��A�$�H��#%  ��#�����#��+,D�A�� $#��M��  ��#�����#����#M��"�����)M��� 
�
��#
� 

2.1.2.���#��#��M�������� ��#�� $�����)��CD�#����#	!��� ��#��M��� ��#��	�����#
���	!����#���>	���� ��#��	!����#��A��!�$�
)���"
�����	 

2.2.2.�������$� ��#��	���$�%�D����� (External Search)  $#��M�����������)��CD���>)
��)��# ��#����������		���H��L���"%�� h ���#����%��"��� C���%�����)������
)��� ��#��� ���&��>)
)
������������#���	!� �������$� ��#��	���$�%�D����� ���	�� ��#����"
����)��CD��#%
�A���A������
�#����$"+#�	��������#���������������� ����
)"
����)��CD���� (High Involvement 
Product) G������)��CD��������%�#����#�������%�� �����������GH
��������

� �������$� ��#��#� 2 
�
��,��H� 

2.2.1���"��	$� ��#���%�����GH
� (Pre- purchase Search) $#��M�� ���������)��CD�
����$� ��#��"%��h �������
)����������$�%������!��
�	�"
�������"
���"
�$���� 

2.2.2�������$� ��#���&J���	�
"� (Ongoing Search) $#��M�� �������$� ��#��	��
�$�%�D������ ���&����#&��#�, ����+,D�A �� ��#�������>)��������#���	!���%��"%���H��� ���
�&J�&��	!� 

&�		
����#����Q�"%��������$� ��#�� 
1.�M�����,N������# ���)��CD�	�����$� ��#�����#��$�H����� �
����%�
) 
1.1���#A���#����A���A� �� ��#�� %��������#����%��"��� 
1.2��H����  ���������	��!��$����)��CD��!������������$� ��#��#��$�H������"�"%���
� 
2.���"D
,iN���	�GH
� G����)%�����&J� 
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2.1.���#�"�"%�� �����"D
,iN (Product Differentiation) ��%���H� ����,�������"D
,iN
$�H�)������"�"%���
��#%#�� ���)��CD���)	��#%"�������$� ��#�����  �"%M�����"D
,iN$�H�)�����#�
���#�"�"%���
�#�� ���)��CD��>	��$����#�!��
P"%��������$� ��#��#�� �
� 

2.2.���#������������"%����GH
����"D
,iN (Perceived Risk) $#��M�� ������������	�"���
�
)���L�)"%����
AQN������� �
�	�����GH
����"D
,iN $�H�)������

� ���#��������
&����)�������#
���������������� ���#�������������	�"�	 �&J�"�� 

2.3.����&������&�������"D
,iN (Product Stability) ���"D
,iN)����%��#����
�&������&�������#H�������%���&$���&� �L%�  ��� �+�� )+$��� �"%)����+%##�����&������&����%��
�����>��

�����% �����C�C��� ������� �L%� ���H�����#A���"��N ���H�����%�����>��������N"%�� h G���
���)��CD�	��$����#�!��
P"%��������$� ��#�� �����"D
,iN����+%#�&������&����>�#����%� 

3."
����)��CD� �������$� ��#�� �����)��CD�	�#��$�H�������	 �
����%�
)"
����)��CD���� 
�
����N&����)"%�� h "%��&��
 

3.1.���#��� (Knowledge) �������
)���"D
,iN$�H�)����� ���)��CD�������GH
����"D
,iN�

�#�
�%������	�#����#����������
)�������

���>)��������#���	!� ���A���#���	�������#������GH
��&J�
����"%��&���%�����)��CD�����
��#%���GH
��������

� (First-time Buyers) �>#
�	�����$� ��#��	��������
"������� �L%� �AH��� $�H�P�"��������L��������

�#��%�� $�H��#�����
��A�
���� ���������$�)��������% 
���)��CD��������$� ��#��	���$�%�D�����#
�	��&J�������#����#����������
)���������)������

����%)��� 
�"%�
�����#%#��A��&J��$"+�$�"���$� ��#���A��#�"�#	���$�%�"%�� h ���#����%��"��� 

3.2.���� ���&������ ��� (Involvement) ���"D
,iN&���D����#����� ���&������ ������ (High 
Involvement) ���)��CD�����$� ��#���AH���!��&&����)���"
�����	�%�� ���#�� �%�����"D
,iN���#�
���� ���&������ ���"�!� (Low Involvement) ���)��CD�	��L���Q����$� ��#���������GH
����"D
,iN�

��& 
�������L�� 

3.3.���#�LH�� ����
���"� (Belief and Attitude) ���)��CD�#��
���"������"%����GH
�������$�H�
)������� h �L%� �#%#���%����	
�	%���L�����AH�����GH
��������&J������"
,$� $�H��������������� #
�	�
�$����#�!��
P"%��������$� ��#���

� 2 �)) �H� �������$� ��#���%�����GH
� ����������$�
 ��#���&J���	�
"����%�%�� ���#��  ,�������
����)��CD����#����#�LH���������
)��H�������������� ����H���
"%�� h �>	��$����#�!��
P�
)�������$� ��#���L%��
� $��A)�%�������+��AH���$���� ��##��
&����)���"
�����	�

��&J�������+�����+�#�
)����������������������& 

3.4.�
��,����&��L��� (Demographic Characteristics) ���)��CD����	
����%����+%#
&��L������"�N"%���
�	�$����#�!��
P"%��������$� ��#���#%�$#H���
� ���)��CD����������+#
�	�
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�&J�������#����#��� ���&���)���,N�������
)������"%�� h ���%�&J��
�#��"���	�#����#D
�����������
#����%����)��CD����#�������#���>�#%�%���$����#�!��
P�
)�������$� ��#���L%��
� �A������#������
���������������� �����)��CD���+%#��
 	����%�%�� �������  ,�������#�������������
)����������������
����$� ��#����
)#��%�#�� 
 

3.	��O�����������>�	 (Alternative Evaluation) 
��,iN����L������&���#�������H�� (Evaluation Criteria) $#��M�� &����>�������)��CD��L�

�AH��A�	��,��&���)����) ���� ������ �����"D
,iN$�H�)�����"

��"% 2 L��� �
��& �%�����	�"
�����	
��H��GH
����"D
,iN$�H�)������

��������H���������H��$���� &����>�������)��CD��L������A�	��,�
#
�	��&J��+,�
��,� (Attributes)  �����"D
,iN$�H�)������

� h �L%����#�����# ���#����� 
���� "���	�"�����"D
,iN �&J�"�� �

���
�A��������GH
����"D
,iN$�H�)����� ����������)��CD�GH
��>�H� 
���+%# ���+,�
��,�� ���	����	�����GH
����"D
,iN$�H�)������
����� 

�+,�
��,� �����"D
,iN$�H�)�����������)��CD��!�#��L��&J���,iN�����&���#��	�"���
�&J��+,�
��,����#����#�!��
P ��%���H� �&J��+,�
��,����#����Q�A�"%����)�����&���#�����	��� 
��%�����>"�#��)����

��+,�
��,����#����#�!��
P�>��	�#%#���"%����&���#���#��"%���� 
�+,�
��,�������)��CD���	�!��&�L��&J���,iN������)��CD��%���$P%�L�������&���)����)�����H���"%��
������"%����

�  ,����"�����"D
,iN	��&J���,iN����%�M�����
)�+,D�A �����"D
,iNL����

� h  

3.1.&�		
����#�"%���,iN����L������&���#�������H�� 
&�		
����#�"%���,iN����L������&���#�������H�� $#��M�� &�		
�����&J�"
��!�$��	!����

�
��,�"���	����#�!��
P ����,iN #����%�����
� 4 &������H� 
3.1.1���Q�A� ���M�����,N#���"%����#�!��
P ����,iN �L%� ���#�����  ���M��

���"

�������$���&J���,iN���#����#�!��
P�������M�����,N������)��CD�#����#��%���) G�����,iN�
���%��
	�#����#�!��
P���� ����,�������)��CD�#������$�H��~���#%���%���M�����,N�����%���)�"%��%���� 

3.1.2.���#�"�"%�� �������H�� ��"%��
��,� ����,iN ��%���H� �����H������"�"%��
�
�	��!�#��&���)����)�
��#%���C��"�� ��,iN���&���#��	�#��
��,��%�� ����&�����#Q��# �L%� 
���������)��CD�"
�����	��H��GH
���$�%��"����>� ���H����
)C���
��N ������H�����"���C� G����&J������H�����
���%�
�������+%#���"D
,iN ��,��L%���
 ���)��CD��#%��	�!�����+,�
��,�"%�� h  ���"%�����"D
,iN
#�����)������
���� �
��

���,iN���&���#���>	�#��
��,��&J���#Q��# �L%� ���#	!��&J����	�"���#�
���"D
,iN�

� ���#��+��������	�����
) ������#D�#��	�������&J��	�� ���&J�"�� 

3.1.3.���	���	��"
����)��CD�#���"%�&���D� ����,iN G����)%�����&J� 2 &���D� �H� 
��,iN����L�&���#������% �����#A��	���	����	�������H�������� $�H�)������

� ���&�����$���� 
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��,iN������)��CD��L�&���#������% ��&��C�L�N���#����%$���"
������L%��
� ���#&���D
� ���� ��� 
 ,������,iN����% �����#A��	"
�$�����>�H� ���#�������������&J��	�� �� �L%� ���#���������#��
������� 
�&J�"�� 

3.1.4. ��� ��������)���#�"%����)��CD�D��$�
�	�����"
�����	 #���"%�	!���� ��
��,iN M�����)��CD�����%�#������� ���&������ ������ (High Involvement) 	!������,iN����L������
&���#���>	�#�#��#��"�#�&���� �������
)�
� $�����)��CD�����%� ���� ���&������ ���"�!�	�#��#%
#�� (Low Involvement) 	!������,iN����L������&���#���>	�#��A�����>����� 
 3.2.����!�$�������H�� ������&���#�������H�� 
 �������H��GH
����"D
,iN $�H�)����� ���)��CD�	��!�$�������H��	!����$���� �
�#��%�� ���	�
�!��&&���#���&���)����) �AH����H����������H���������%�������+� �����H������!�$�� �
��AH���L������
A�	��,�������

� h �%� ��G"A�	��,�� (Consideration Set or Evoked Set) 
 ���)��CD�#���Q��!�$�������H������"�"%���
�G��� �
����%�
)���#������#����% ���#����������
 $#��M�� 
 ��#���������
)���"D
,iN$�H�)������

� ������)��CD���>)���#��������#���	!� ���A���#���	����
���#��L����M�����,N���"���"
�����	 
 

 
 

D�A&����) 6 ���#�
#A
�QN ����,iN&���#�����#�LH�� �
���"� ���#"

��	 ������GH
� 
���#� : ������������L+�A<"����#���)��CD� #$�������
��+C �
�Q��#Q���L $�%�����9-15 

(2539) $��� 44 
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!��"�

����"
���




 

 

50 

3.3.����!����&���#�������H�� 
)��CD�	�&���#�������H����������&���)����)�����H���$�%��

�"�#��,iNA�	��,����

�!�$���������,iN�"%�� �� $�����)��CD��LH���%������H������#��M"�)�������#"������ ��"�
����&J���%���� �>	��!��$�������!�$�
)��,iN�

���� G������#�LH�� (Beliefs) ����,iN�+� h  ����#�
�
	������&J��
���"� (Attitude) �
�	��!��&��%���#"

��	 (Intention) GH
�$�H��#%GH
����"D
,iN$�H�
)������

�������+� 

3.4.��Q�����L������&���#�������H�� 
���)��CD�	���H���L���Q����&���#�������H��"�#���#�!��
P �����GH
����"D
,iN $�H�

)������"%����

� 	��L���Q����&���#����%���%�� h �
)���GH
����"D
,iN $�H�)�����������GH
����%��#�
���	��L���Q����&���#������%�� ���G
)G����
)���GH
�������$�H�)��������#����#�!��
P#�� �L%� #�����
�A� �
)���"D
,iN������)��CD�� ���&������ ������ (High Involvement) 

3.4.1.���&���#��������Q���%���%�� ���	��	��L�������$�H�)�����������GH
����%�&J�&��	!�
���� �
��L��
)���"D
,iN���#�����M��$�H����� ���&������ ���"�!� (Low Involvement) G������)��CD���	
��H��&���#��������Q����"%�� h ���&���#����
 ���)��CD�	��#%��H����������H�����������+� �"%	���H��
���"D
,iN���)����������#��M"�)�������#"������ ��"���������
)$������%��

� C����#���
�
)���&��$�
�����$�H���������#�+%�������	����� �
� $��&���#��������Q�������G
)G��� 

3.4.2.���&���#��������Q����G
)G��� �)%��������&J� 2 �
��,� 
3.4.2.1.���&���#��������Q��#%�$��+,�
��,�L��L��
� (Non-compensatory Decision 

Rules) $#��M�� ���������&���#���#%�!�������#��#��M ���+,�
��,� ��$����L��L��$��
)��� ��
$���� �L%� ����,����GH
�"��������H�����#�����"�!��+� �����H�����#������A���%�	��#%M����H���#�	�#�
�+,�
��,� ���H��$��� �����A������>"�# ���&���#��������Q���
�
��)%��%�����&����&J�3 ��Q� 

3.4.2.1.1.��Q�A���	"�#�!��
)��,iN (Lexicographic) G�����Q���
���)��CD�	�&���#�����"D
,iN
�"%�����"D
,iN"�#�!��
)���#�!��
P ����,iN���	
���������  $�����"D
,iN$���"���$�
���#��#��M�
�����#�
�����,iN ������!��
P����+� ���)��CD������H������&&���#������,iN �����#�
���#�!��
P������&	���%�	��$�H������H�����#����#��#��M��������H������� 

3.4.2.1.2.��Q� 	
�"�#�!��
)��,iN (Elimination by Aspects) #��
��,��������Q�A���	
"�#�!��
)��,iN �"�"%���
�"�����#����)��CD�	��!�$�� �)� "�������#�
) �!�$�
)��,iN"%�� h ���
�%��$��������H����#����#��#��M���"%����,iN���%�� �)� "����!�$���>	�����
)A�	��,�
�&���)����)�����H���H�� "�#�!��
)���#�!��
P ����,iN	���%�	��$�H������H�����#����#��#��M
����A��������H������� 
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3.4.2.1.3.��Q� 	
�"�������� (Conjunctive) ���)��CD�	��!�$�� �)� "�������#�
)
�!�$�
)��,iN"%�� h ����%��$����L%�������
)��Q� 	
�"�#�!��
)��,iN ���	��!���,iN�+�"
�#��L���
���&���#�������H���

�$#� �����H����#����#��#��M���%�� �)� "�����#�
)�����)�+���,iN�>	�
����
)����
���H��	�����)��CD� 

3.4.2.2.���&���#��������Q���#�$��+,�
��,��"%��"
�L��L��
���� (Compensatory 
Decision Rules) G����&J���Q�������&���#���!����M����,iN�+�"
� C���!�������#��#��M���+� h ��,iN
 �������H���H�����$������ ���&���#��������Q��)%��%��������&J� 2 ��Q� �H� 

3.4.2.2.1.��Q��#%M%���
!�$�
� (Simple Additive) ��Q���
���)��CD�	��$���������#��#��M
 �����"D
,iN�"%��"�� A�	��,��+� �������&���)����)�����H����������H��������������+� 

3.4.2.2.2.��Q�M%���
!�$�
� (Weighted Additive) ��Q���
	���,�
)�
!�$�
� ���"%����,iN
�����%�� G������)��CD�	��$����#�!��
P����,iN�"%��"
�"%���
� 
 

4.	�����
��0�n>o� 
��	��n>o� (Purchase of Choice) 
���GH
� �&J� 

�"������!��
P���������)�����"
�����	GH
� ��H���	���&J� 

�"��������)��CD�

��#H�����!����GH
�D��$�
�	������������%�� 

�"���H�� h �%��$�����
#�����"�#�!��
) ���GH
�#�
���N&����)����!��
P �H� ���"

��	GH
� �����#H�GH
� G����&J�A<"����#������%D���"����Q�A� ���D���
������# ������#�"�"%����"
����)��CD��L%�������
)A<"����# 

�"���H�� h �
�D�A&����) 9 
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D�A&����) 7 ���N&����)��������� ����
)���GH
� 

���#� : ������������A<"����#���)��CD� #$�������
��+C �
�Q��#�Q���L $�%����� 9-15 
(2539) $��� 52 

4.1.���"

��	GH
� 
C���
���&���"

��	GH
� $#��M�� ���������)��CD��������%�	�GH
����"D
,iN$�H�)�����

�
�$��������$� ��%���� ����#H���� ��%�����>"�#���)��CD�	����������GH
���%���������$�H��#% �
����%
�
) ������#������#����%����)��CD�	����������GH
���%��������� (Full Planned Purchase) C��
�!�$���%��$���M��L��� ���������"%�
��#%��)+"���&J��������$� ��#��&����)���&���#�������H��
"�������� , 	+����#����GH
�C���#%���#�����������%��$��� (Unplanned Purchase) ��%���H� 
���)��CD��������#������	�GH
�"%��#H�����#���$>����"D
,iN$�H�)����� 

4.2.���GH
� 
���)��CD�	��!����GH
�"�#������������C����	�!������ 2 �
��,� �H� ���GH
�D����)���

����������&GH
����)��� 
 
Oh����
�������������J�B��"�Bc��	������12����34�����2" 2 O��	�� �>� 
 

1.&�		
� ��#�� %����� $#��M�� ���������)��CD�#� ��#���

�������%�����#	!� �������$�	��
�$�%�D�����#���A���A�����$�H��#%     �
����"���	�"������)M��A<"����#�������$� 

����#"�"���
��"
�$��%��&'�

��"(������) *��*+���+

���	��������

������� �

�
!��"�

����"
���


���,�-	
��
.'���#�+	���
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 ��#�� �����)��CD��� 

�"���&J���%���� �AH�����	�����!��������&��� ��#����������� ����&�
����)��CD�
�%���H�����M��"����������������$#���# �

���
�>�&J��A������)��CD��"%����+%##�A<"����#�������
) ��#��
����"�"%���
�   �L%�   ���)��CD����#���������������������#
�#����#������������"����"������	�GH
� 

2.&�		
�������#D�������� &����)���� )������� ������ �������
������� ������
	
��������"D
,iN G���	�"����$��$#���#�
)���)��CD��&��$#�� 

 
 
 
 
 
 
 
   

D�A&����) 8 �������#������$�
����GH
�������C���
)���N&����)�H��h�����)�����"
�����	 
���#� :  ������������L+�A<"����#���)��CD� #$�������
��+C �
�Q��#�Q���L $�%����� 9-

15 (2539) $��� 58 
 
5.�����2�
r	����	��n>o� (Post-Purchase Feeling) 
$#��M�� ���������)��CD����&���#��������L�����������A)�%� �$���"�#��������� $�H�����

��%�������&����>�������)��CD��L�������&���)����)�>�H� �+,�
��,� �����"D
,iNG����L��&J���,iN
&���#�������H���%��"
�����	GH
��
����� $��A)�%����"D
,iN����L���#��M"�)�������#"������
"�#��,iN���"

�����&J���%���� ���)��CD��>	�������A��A��	��"
����"D
,iN�

�  ���#�������
���%��	��&
����#���#�LH�����#�"%��+,�
��,�"%�� h  �����"D
,iN�$�#������ �
� �&J��$"+�$��
���"������"%�
���"D
,iN�

��������#"

��	���	�GH
����"D
,iN�

��������#"

��	���	�GH
����"D
,iN�

��
����$�����
�L%����# ���#A��A��	��������� �
��>	��&����#���#�LH�� �
���"�������#"

��	GH
��$�#
���� �
��&��� 
�&J��$"+�$�#����#D
�����"�������� (Brand Loyalty) 

5.1.����
��������� 
����
��������������� $#��M�� ��������	���#��#��M�!���������������������$��
����$�H�

GH
����"D
,iN	��"����%�����GH
�����"%� h �& ����$����#�!��
P�
)����
���������#����%����$�
�������$#% �
)�%��&J����+�QN������"�������!��
P �

���
�A������$��������$#% ��	����>"�������
�%��L�	%��	!�����#%����  ,�������
������P�������������#����%�$��
)��%� %� 
� C���}A����%��������

�.���������	
#�	��'�/���

�������

�����������	
�������

�������.0�
-��


�������.0�
*��-��


������� �

�
!��"�

����"
���


�.���������	
#�	��'�/���

�������

�����������	
�������

�������.0�
-��


�������.0�
*��-��


������� �

�
!��"�

����"
���
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���"D
,iN���"���#����#���#"
� 	
��%��&J����#����$���������"%���	����A�����"����
���%�����
�A��#��� �� �����"D
,iN��
G���&����#%��#��M�
������������$�H������P��������������	�� 2 
�
��,� �����
� �H� 

1.��	����&J�"���$"+ C�����"D
,iN$�H�)������#%��	��������#A��	�$����������"�#���
���������$�
� 

2.��%� %��&J�"���$"+ C�����"D
,iN$�H�)�������%� %���#��M��������#A��	�$�������
#����%���	��� 

���&����
������P���������� ��	�!��$����C������!���	���%�������A��	���"D
,iN$�H�
)����������	����������%$�H��#% #�	+��%���#H������)�
)��%� %� 
�&�������)��� �AH����	���	��������#
 ���� $�H��
������
) �� �����$������% �����)&�
)&�+�����  �������%�����	�#������P�����������A��# �
� 
 ,�������
���	����
���	�L����+�QN����������������������  �L%� 

1.�������#���$�
����	���)��CD�"�#���#�&J�	��� ��%���H� �#%�!�Cn�,�$�H��%�����#
���"������
��,�����	��� �A������)��CD�	���������#���$�
�"�#�

� ������������$�
�$�
�	�����
���������L� �#H�� A)�%��+,D�A������	��� ���������#%����%��������Cn�,���� 

2.�
����+,D�A �����"D
,iN�$����������� ���"��"�#������)��CD����$�
�C���$�
���#�!��
P�
)��	���# �����)�+# ���&�
)&�+��+,D�A �����"D
,iN�����)��������" 

3.����))���"D
,iN�$��L�C���%�� A���#�!��Q�)����Q�����L����L
��	�  ��H���	�����"D
,iN
)��&���D���	�L������Q�����!��&��%���� ���	���C������%����"D
,iN#��+,D�A�#%��������+� 

4.����#���#D
�����"�������� ���������������#�
#A
�QN�
����
)����������L����"D
,iN$�H�
)����� ����	������% �������#����	��% ����$����##
���	��%������������L����"D
,iN�

� 

5.2  ���#�#%A��	$�
����GH
� 
$#��M�� ���������)��CD�&���#��������L�����������A)�%��$���"�!���%���������� �#H��������

���$�
����)��CD���	�!���������+� N �)%�����&J� 3 �
��,� ������!��
)���#�+���� �
���
 
5.2.1.�����+� N�
)��� ��C��"���������� ��A)��� �� $�H�������"����"���� $�H����������

���	�$#�� �

���
�AH���$��	�� �����"D
,iN$�H�)������������#�
)���L�)"%����
AQN������� �
��

� 
5.2.2.�����+� N�������Q��,� �������A��&��"%�&��$�H��$� ��#���%���H��#��L� �L%� 

	�$#�������+� N�&�
�)��,�Q����$�
��H�A�#AN����������$�
����"%�� h  
5.2.3.�����+� NC���$�)+��������#�!�������� 
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	�����)�����"
�����	�

�$#���%�� ���"�� ��#��M��+&&�		
��!��
P���#����Q�A�"%� �"%
�� 

�"����� 3 &������H� 

1.���Q�A�	���D���������# (Environmental Influences) �L%� �
|�Q��# L

� ���
��# 
���)��
� 

2.���#�"�"%����"
����)��CD� (Individual Differences)  �L%� �������������� ���#��� 
�
���"� ��M�����!�����L���" �&J�"�� 

3. ��#�� %�������������� ��� 

 
D�A&����) 9 �))�������)�����"
�����	 �����)��CD� 

���#� : ������������L+�A<"����#���)��CD� #$�������
��+C �
�Q��#�Q���L $�%����� 9-
15.2539 : 11; ������� Engel-Kollat-blackwell 
 
	�����	�����
��0�n>o����12����34� 
 

�������, (2541:145) ��%��M�����)��"
�����	GH
� �����)��CD�����%� �&J��!��
) 

�"����
���"
�����	GH
� �����)��CD� &����)���� 5  

�"�� �H� 

���#�LH��

�
���"�

���"

��	
- ���#�"�"%����"
����)��CD�
- ��������������
- AH
�������	�"�	
- ���#�����������
- �
���"�
- )+����D�A
- ��M�����!�����L���"
- �
��,����&��L���

�&K��
)
�&K��
)
�&K��
)
�&K��
)
�&K��
)

���#���	!� ����$�	��
D����

����$�	��
D�����

1.�
)���&�P$�

2.����$� ��#��

3.&���#�������H��

4."
�����	GH
�

5.���#������$�
�	��GH
�

�#%A��	 A��	

���Q�A�	��
�D���������#
�
|�Q��#
L

� ���
��#
�M�����,N
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1.����
)���M�����#"������ (Need recognition) $�H�����
)���&�P$� (Problem 
recognition) ������)+����
)���M�����#"������D���� ��"�G�����	���� �
����$�H�����	���������"+�� 
�L%� ���#$�� ���#���$�� ���#"����������A� ���#�	>)&�� ��� G�����#M�����#"������ ��
�%����� (Physiological needs) ������#"����������&J����#&���M��  �
��&J����#"����������
	�"����� (Psychological needs) �����$�%���
���� �
��#H��M�����
)$����	������&J��������"+�� )+���	�
��������M����Q����	�	
�����
)�������"+��	��&���)���N�����" �!��$�� �����%�	�"�)�����������"+��
��%���� 

�������!��
P ���
����"����� 

����"+�����#"��������
#� 2 &����� �H� (1) �
����
"���"���� ���	�������"+���������
)���"D
,iN���#����Q�A�"%����)��CD� "
���%�� �
����"���"��������
�%� �M��"N��#��M"�)�������#"�������������#����������������� �M��"N��#��M�$����#
A��	�����M��D�A���
��# �!��$��������#"H���"��	�� �)� "����M��"N��#��M"�)��������
���"+�����$�����%�� G����!��$�)+��� �������#"�����������&J��	�� ���M��"N��%�����	��� (2) 
������#���������"+�����#"������ 	�L%���$��
����"���������%����
)���#"�������!�$�
)
���"D
,iN	��&������&��"������� �
����"���"�����#��M	
��$"+���,N"%��h����	
�$������
�AH�����"+�����#"������ 

2.������$� ��#�� (Information search) M�����#"������M�����"+��#��A� ����������
��#��M�������#"���������%�����
)���)��CD� ���)��CD�	��!���������AH���$��������#A��	�
��� �L%� 
)+�������������#$�� #���$>�������$������ ���&GH
���$��)��CD��
��� �"%��)����

����#"������
������� �
��#%��#��M�������#"����������
��� ���#"������	�M��	�	!�����AH��$�����������#
"��������D��$�
� �#H�����#"������M�����"+��������#���#��	��!��$��������&��)
"���D�����%��
$���� �H� ���#"

��	�$�����
)����������#"������ � �	�A����#���$� ��#���AH��$��������
���#"���������M�����"+�� "
���%�� M����� � #����#"�����������M%����& � �	�A����#���$�
 ��#��	�����Cn�,� $�H�	���!�����!� ���AH��� &��#�, ��#��������$� �
��
)�%�)+�����L�P�
)
������&�P$�#��$�H�����  ��#��������)��CD�"������MH��&J� ��#���������
)�+,�#)
"� �����"D
,iN 

�
��

��
����"���	��"����$����#���	�������
)�$�%� ��#��G������)��CD�����$����
���Q�A���������� ����
)A<"����#�����H�� �$�%� ��#�� �����)��CD�&����)���� 4 ��+%# �H� 

2.1.�$�%�)+���(Personal sources) �����% ���)��
� �AH��� �AH���)��� �����	
� ��� 
2.2.�$�%�������(Commercial sources) �����% �H�����Cn�,� A�
���� �� "
����

������ ���)��	+D
,iN ���	
����������� ��� 
2.3.�$�%�L+#L�(Public sources) �����% �H��#��L� ���N����+�#�������)��CD� ��� 
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2.4.�$�%�&���)���,N(Experiential sources) 
2.5.�$�%������(Experimental sources) �����% $�%���������!���	�+,D�A���"D
,iN$�H�

$�%����	
�D���"��� ����"D
,iN &���)���,N"�� �����)��CD������������L����"D
,iN ��� 
���Q�A� ���$�%� ��#��	��"�"%���
�"�#L��� �����"D
,iN����
��,��%��)+��� ��

���)��CD�C���
���&���)��CD�����
) ��#��"%��h	���$�%������� G����
����"�����)�+#����$� ��#�����
�"%���))	�#����Q�A�"%����"
�����	 �����)��CD��"�"%���
� ���A�	��,����#�!��
P ��
�$�%� ��#��C���
#D��,N���)��CD��%����)��CD����	
����"D
,iN�����%��������$�%� ��#���������#����Q
A�#��"%����)��CD� 

3.���&���#���������H��(Evaluation of alternatives) �#H�����)��CD���� ��#��#�����	��
 

����������)��CD�	��������#� ���	���&���#���������H��"%��h �
����"���	!��&J�"������M����Q����
"%��h������)��CD��L������&���#���������H�� ���)����&���#�����#%�L%��������%�� ����#%�L%
���)��������������L��
)���)��CD��+�������#%�L%�&J� �����GH
�������$�������+��M�����,N���GH
� 
���)�����&���#����A<"����#���)��CD�#��
���
 

3.1. �+,�#)
"����"D
,iN(Product attributes) ��,���
���)��CD�	�A�	��,����"D
,iN�%� #�
�+,�#)
"�����)��� ���"D
,iN��%������%��$����	�#��+,�#)
"���+%#$���� �+,�#)
"� �����"D
,iN��
���#������ �����GH
��!�$�
)���"D
,iN�"%��L���	��"�"%���
� �L%� �)���N#��+,�#)
"� �H� ����#��%�# 
#���������N���$�H�"�!� ���# # &��#�,)��	+ ������� �����&�������#��+,�#)
"�&�"� �H� 
���#��>�������������&�� ���#�LH��MH� ������)"%��%����� �������M��"N#��+,�#)
"�&�"� �H� 
���+����L���� ���#&���D
� �+,D�A ����� 
) �� ������� �&J�"�� 

�+,�#)
"�"%��h �����"D
,iN���	���!��$��������#���	C���
��h�&���� ���)��CD�	�#�
���#"�������"�"%���
� ����������	�"�"%���
� �
����"���	���)%�"����!�$�
)���"D
,iN����&J�
�%��h "�#�+,�#)
"������������#A��	 

�"���$���%���GH
�����"�"%���
� 

3.2.���)��CD�	��$��
!�$�
����#�!��
P�!�$�
)�+,�#)
"����"D
,iN�"�"%���
� �
����
"���"���A����#���$����	
��!��
)�!�$�
)�+,�#)
"����"D
,iN 

3.3.���)��CD�#����A
|�����#�LH��MH��������
)"�������� ��H���	�����#�LH��MH� ��  
���)��CD� �
����%�
)&���)���,N �����)��CD�������#�LH��MH��������
)"�����"D
,iN	��&������&�����
��#� 

3.4.���)��CD�#��
���"��������H��"�������� C���%�����)�����&���#��������#"������
����!�$���+,�#)
"� �����"D
,iN"��"%��h 
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�����%����GH
��"%����	��!�$����&�))���#L�)���"D
,iN���$�����Q� �#��"%���GH
���
������
���	&��)
"�"�#C#�������"�"%���
� �"%��%�����>"�#�
����"���	����&��C�L�N	�����
�
#D��,N��+%#"
���%���AH�����$���Q�������)��CD�&���#�������"D
,iN �##+"��%��
����"���A)�%����GH
�
�%���$P%�L���Q�����&���)����)"���������
)���"D
,iN���+�#�"����A)�%������� ��)���
�#�
�+,�#)
"�������%����"D
,iN���+�#�"�	����&�
)&�+�����
��� 

4.���"
�����	GH
� (Purchase decision) 	�����&���#����A<"����#�� 

���� 3 	�L%���$� 
���)��CD��!�$�����#A��	��$�%�����"D
,iN"%��h����&J������H��C���
��h�& ���)��CD�	�"
�����	GH
�
���"D
,iN���� �L�)#������+� ���&�		
�"%��h������� �
���$�%�����&���#����A<"����#�����
"
�����	GH
� 3 &������H�(�$�����& 6.15 &����))$�
�	��&���#�������H��(Evaluation of 
alternative)�%�����	��������#"

��	GH
�(Purchase intention)����������"
�����	GH
� (Purchase 
decision) 	�"���A�	��,� 3 &�		
��H� 

4.1.�
���"� ��)+����H�� (Attitudes of others) �
���"� ��)+������������ ���	�#����

�
����)����������)"%����"
�����	GH
� 

4.2.&�		
��M�����,N������������� (Anticipated situational factors) ���)��CD�	�
�������&�		
�"%��h��������� ����L%� ���������������� �����)��
� ����������"���+� ��
���"D
,iN���������������&��C�L�N �����"D
,iN 

4.3.&�		
��M�����,N����#%������������� (Unanticipated situational factors)  ,����
���)��CD��!��
�"
�����	GH
��

�&�		
��M�����,N����#%����������	�� ��#������� ��� G���#�������)"%�
���#"

��	GH
� �L%� ���)��CD��#%L�)�
��,� ��A�
���� �� $�H� ���)��CD��������#,N����$�H���"�
�
����
)������ �
����"����LH���%�&�		
�����#%�������	�#����Q�A���%��#��"%���� 
"
�����	GH
� 

���"
�����	 ���"%��)+���	�"���#����&�
)&�+� $�H��&������&����� �
����"���"����L�
���#A����#�AH���!����#� ���	"%�A<"����#���GH
��AH����D������#������ C���
���&���)��CD�	�
A����#��)��# ��#���������
)���"D
,iN	���������L������$�%� ��#��"%��h �
����"���"���
A����#	
�$� ��#������$"+����
)��+��AH�������#�������$����)��CD� 

5.���#������D��$�
����GH
� (Post Purchase Feeling) $�
�	��GH
����������L�
���"D
,iN ���)��CD�	�#�&���)���,N�������
)���#A��	$�H��#%A��	�����"D
,iN G����
����"���
"���A����#���)M�����
)���#A��	 �����)��CD�D��$�
����GH
����������� �����)��CD�����	��
�$�%� %����� A�
���� �� ����$�%�"��"%��H������H�� h M��)���
�Cn�,��������������# 
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	!��&J� ���)��CD�	�"

����#$�
�����������#H���#%�&J����#	���	��������#�#%A��	 	!�������#�#%
A��		� �
��
) ��� �����#�"�"%����$�%��������$�
�������&��)
"�	��� �����"D
,iN 

���	�A)�%�&���)���,N�������
)"��������#�������)����!��
P����������
)���#L�)"��
������ M��"���������#%��������#A��	�$���%���GH
� ���GH
�	�#��
���"�����#%��"%�"�������������	����GH
�
���"D
,iN��� �����"���
� ��#M�����GH
�#����#A��A��	D��$�
����GH
�������	��!��$�����GH
�
���"D
,iN��� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

60 

O�����������Op���������d��  
 
���)����� ��� : 0105532107890 (�� ���)������#�H� 10788/2532)   
&���D� : )���
�	!��
� �
����	����)��� : 10/11/2532  
 
1.LH��)���
� &KC"���� ����� (&��������) 	!��
�  
  
2.���#���)���
�#� 3�� "�#���LH���
�"%��&��
     

1.��� �
����N )�� ���N$#��  
2.��� C#�
#$#
� ����� )�� �
)�+� ��G
�  
3.��� �
|�� )+P�"�# 

  
3.���#���G�����LH�����A
�)���
�����H� ���#�������������#H�LH���%�#�
�  ���&���
) 
"���!��
P ��)���
� 
  
4.�+�	����)��� 50,000,000.00 )��   
  
5.���"

� 191 L

���� 21 �����G������������N L

���� 21 M���
L��D���� � �������"� � "�����"� 
��+���A#$����  
  
6.)���
���
���#LH�� )���
� ����"����N (&��������) 	!��
�  

���	����)��� �&�����LH���&J� )���
� ����" &KC"������# (&��������) 	!��
�  
�#H���
���� 28 �#���� 2535 ���	����)����&�����LH���&J� )���
� &KC"���� ����� (&��������) 	!��
� 
�#H���
���� 1 �+#D�A
�QN 2548 
  
7.�
"M+&�����N ���&����������%����"D
,iN�
!�#
��LH
��A�������
!�#
�  
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�����2�����sO�	����	���o������=>o��B��� 
 

A.�.). �!
�#
��LH
��A��� A.�. 2522 #�"�� 4 ��!
�#
��LH
��A���� $#�����#�%� �
!�#
�
&KC"�����# �
!�#
��)�G�� �!
�#
��LH
��A��� �!�$�
)���H���)�� �!
�#
����� �!
�#
����G� �!
�#
��"� �!
�#
�
$�%��H�� ������"D
,iN &KC"�����#�H������L��&J��LH
��A��� $�H��&J�����$�%��H���
)�

��$���#M���
!�#
� $�H�
�����H������L��&J��LH
��A��� $�H��&J�����$�%��H��"�#����!�$������������� 	���!�����# �!��%� ��!
�#
�
�LH
��A���� ��#��MA�	��,��������&J� 2 &���D� �H�  

1.�!
�#
��LH
��A���C���D�A �����%�!
�#
�&KC"�����#��) �!
�#
��LH
��A��� �!�$�
)���H���)�� �!
�
#
����� �!
�#
����G� �!
�#
��"� �!
�#
�$�%��H��  

2.�!
�#
��LH
��A���C������L� �����%���"D
,iN &KC"�����#G��� C���D�A #��+,�#)
"� 
����������
)�!
�#
��LH
��A��� ���#��	"�� �!��&�L��&J� �!
�#
��LH
��A���  

�����������C�����N)�� (solvent)� �&J����"D
,iN&KC"�����#&���D�$�������#��+,�#)
"�
����������
)�!
�#
��LH
��A��� G���"�#&�"�	��L��&J��
"M+��)��D���+"��$���# ��������"�� ��� ���
����N �!
�#
�G
��$�� ����+"��$���# ��������!����#��������$�%���H�����"N ��������
��C�����N)�����#�	�� )�������
������Q��#L�"�	���%����� ��H���	���+,�#)
"� ����������
��C�����N)����
 #��
��,�����������
)�!
�#
��LH
��A��� �������
)������D��� 	���&J����$"+�$�
���&����)�������#%�+	��"�!��&&��#&��
)�!
�#
��LH
��A��� �AH������$���&��C�L�N	���%��"%�� ��
D������A��#�"���
"����"���&��#�, 3 )�� 	���!�����# ��!
�#
��LH
��A���� �
���%�� ���"�� 	�
�$>�����%�����������C�����N)�� (solvent) #�������%�����#$#�� ���!�����# ��!
�#
��LH
��A���� 
�$%�#�"�� 4 A.�.). �!
�#
��LH
��A��� A.�. 2521 �
��

�����
���)�!�����������C�����N)�� 
(solvent) ���#������)) ��C����� C����
�� "
�������$��� �������L�D���+"��$���#&������
��)
PL����A��#�" 	���#%��#��M�!�������������#������)
PP
"������ A.�.). �!
�#
��LH
� �A��� A.�. 
2521 ��� 	���%�	�&����A<"����,N�
��&J������%L
��%� �!�����������C�����N)�� (solvent) �&�L�
��%�� �!
�#
��LH
��A��� �
��

�$������������C�����N)�� (solvent) �
�#����� ���& ������ ���$�H�
&��#&��
)�!
�#
��LH
��A����>	��!�������� ����}A���"%���#���"�# A.�.).���A��#�" A.�. 2527 ���
)
PP
"�����!�$�
)��� ��)�+#��� �������	
���>) D����!�$�
)������ $�H���)�+# ���������D��� 
�!�$�
)������ ��%��
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������	����	��	��0�����	�����
C������	���o����� 
 

����$�)����� ���M���)������
!�#
��&J���������Q����"����!��$��&J���))��%��#��+,D�A�$�
�������������#A��	����&J�D�A�
��,N��� �$#H���
��+��M���)������
��&����� G���#������+&
�����!��
P����
���
 

����������
�����������%� �A��#�������$#% (���&KC"�����#�$%�&��������,2542,$��� 10-
11) ��+&�%� ��Q��
�����������%�����A��#�������$#%������+������"%���������+�#�%� �H� ����
������#
����� ���M���)������
!�#
� �����������	��"
� ��A�
�������M���)�����G���	�"���#��+ D�A
���#
��%��"
��� �"%����H����))����� �����D�A�
��,N����%��LH��MH�������)���������&J����� #�
�+,D�A #��#"��	�"��)M���"�#���#"������ �������� ����!��
P����+��H� A�
�����+���"����%�#���
�%�#�	�
�&��)
"�"�#�����%��#������$������ 

�M���)��������������!���%���� (���&KC"�����#�$%�&��������,2542,$��� 10-11) 
)����#��
����$� ����������A
|���M���)������
!�#
��$����&J����&���
)�	 ���+��� �
���
 

1."���#�	+� �� �AH���$���������#��M	�	!��M���)������

�h��� 	+� ���

����)��$��"������$�
�$#���#�
)��+%#�&��$#������ ��#��L�)�����C������
���"��������>) ��#���%������� ��"��&J���
��+%#�$� �L%� ������&��	!�$�H�L
������ ��L�A �
��,��M ����&J�	+�$�+�A
���$�%������������$�H�
$���&J��M���)��������#H���>	�"����������)����������#��h ���#�)������&�����M%���
!�#
�$�%��H��
(Lubicare) Q+���	����#�H��hA
|��	+� ��"�#�
��,� ��AH
�����$�������&���
)�		�	!�������
&��L��
#A
�QN"%��& 

2.����$�)����������G�������	���������	��%��%���#�!���#� �����)��$�� ����#	������
���H��
A�
���������
#���#�	%#�� ����A�� ���%�� ���+&��,N#�"����"���#��$�A���# �L%� ������$
�	%�� 
��%������#��L>����	� M
��"�#�#���H������ M
� ��$�H�"�������% ��	���M������"���#��������)�#
A�
�����$�� ���	��)�)��$���������#�
)���L�) ��"����������!�����$����#�"��������M���
)�����"������ ����$��!�����!�������$����#���#����&���#��������!������%���#�!���#����#�����$�
����
������ �
P����!��
��	������!���� 

3.����$�)�������%��#�&�����Q�D�AC��"���	
����A�
�����$��!������%���">#���#�"����
�!�����)%�$�������$�L
��	�#����)
���� ��#������!�����+������AH��&��C�L�N����������$N������ 
���#���H����$���� ��������"��"�#���#����&�����$��H��
)A�
�����AH���
)~�����#����$>�
��%�������
&��$N����

��AH��&�
)&�+��������
)���)���#"������ �����!���� 

4.���)��$���))#H���L�A �
���H����)�����"�����%���� ��%��������%���� �AH���������#
"������ ������������&������&"�#�+��#
����&�
)&�+�����!�����$��� �
����%��#� 
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1�������������	�������� 
 

��L
� #����Q��#, ��
�"N ��$�+ �	��P ���A�L
� A�L�"�+|��� (2536) ��������&�		
�������
"������#���"%�A<"����#���GH
� ������L�)������M���)������
!�#
���� "��+���A#$����C��
A�	��,�M��&�		
� 4 P�s �����% ���H���$#�� ������ ���� �!������"

� �������%�����#��� �� A)�%� 
��+%#"
���%���%���$P%M��&��#�, ������70 �&J����������#
��#%�%���&������M���)������
!�#
� ���#�
���#"�������$��M���)������$����)���������� �
� C������������	��!����&�
)&�+�������$�)����� C��
������!��
)"�#���#��%��%�������&�
)&�+� �
���
 
1.#�	!����A�
�����A���A�������$�)����� 
2.A�
�����+D�A 
3.#�)�����"��	, G%�#�M��"N 
4.#�)������L>����	� "��	��)��� 
5.�L�)
"������"L!����%��
!�#
���� 
6.$����
!������ 
7.#� ���	�,  ���#���+, 

 
&����& �������(2537) ��������A<"����# ���"
�����	��H���L��M���)������
!�#
� ��

���)��CD���� "��+���A#$���� C��A�	��,�	��&�		
��
������% �A� ���+ �����
!�#
� ���$�� ���#
����� �������%�����#��� �� �&J�"�� �%�#����Q�A�"%����"
�����	��H���L��M���)������
!�#
� ��
��+%#"
���%��$�H��#% �

��
�#�����!���	����
)��� ������#����$>� ����+%#"
���%���������
)#�"���� 
������L���))�����
!�#
����"
� ���
�)�� G�������������������A)�%� �A� ������+ �#%#����Q�A�
"%����"
�����	�������H���L��M���)�����M�������� 89 ��,iN�����"
�����	�

� ��+%#"
���%��L%��
���+ 18-30 &� ��H�����#������&J��
��
)��� �����#��H����$�� ���
!�#
� ����$�)����� ������� 
�%������%�����#��� ��#����Q�A�"%����"
�����	�������H�� ����+%#"
���%����������+� �%����+%#
"
���%�� L%�����+ 41-50 &� �$����#���	��&�		
�����#������+� 

 
�����N ���%C&�%� (2538) ��������&�����Q��� ������$�)����� ���!��
����� "L

���

��+���A#$���� �������,�� "������� A)�%� �$"+&�		
���������� ����
)����#%#�&�����Q��������
�$�)�����C���
���& #��
���
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1.������))����$�)����� 
1.1.���#�#%A
|������$��� �����)����� 
1.2.���#�#%�A���A��
��M�� �����)����� 
2.�������)������$�)����� 
2.1.���#�#%���������� ��
))����� 
2.2.�#%#����#�����>��� 

�"�����)����� 
2.3.�#%#����#&���D
�������$�)����� 
2.4.�#%#����#�#�!���#�"%���H���������$�)����� 
3.�����	��$����������$�)����� 
3.1.�	��$�������#%����	��%������$�)����� 
3.2.�%�������#%�+D�A ���	��$������ 
 
�
	}��D�,N D�%�+���,�
"�N (2539 : 50) ���������
���"����A<"����#�����H���L��M���

)������
!�#
� ��,������ A�
�������H�G��#�"N��� A)�%� �A� ���
)�������� ���
)������ ������+
�$����#�!��
P"%�)����� C����# ���M���)��������#���"%����"
�����	��H���M���)������#%"%���
� 
�"%�A�$P��	��$����#�!��
P�
)�M���������%����)��� ����!���� A�
����)������� �+D�A#����%��A�
L�� ������#����
)��������"%���
�	��$����#�!��
P"%��M���)��������#� ���M#"%���
�C�����#����
)
�������������%�	��$����#�!��
P#����%� ���������#����
)�����������%�	��$����#�!��
P�
)���#
������)��#����%� ������������#����+#����%�	��$����#�!��
P�
)�M���)��������#�)������&�����
M%���
!�#
����H��������������%��������%����������#����+������%� 
 

�
#D��A
�Q+N  !�D�)�� (2544) ��������#����$>� ������L�)�������� "��+���A#$����"%�
�+,D�A����$��)����� ���M���)������
!�#
����&KC"�����#�$%�&������������������A)�%� 

1.���#����$>�"%��+,D�A����$�)������$�)����� ���M���)������
!�#
� &"�.��D�A��# 
��+%#"
���%��#����#����$>������
)&������ �#H��A�	��,��&J�������� A)�%� ���#����$>�"%�
�+,D�A�������"D
,iN���%�����
)�%�� ������ ����

����%�����
)&������ 

2.���#����$>�"%��M���)������
!�#
� &"�. �&���)����)�
)�M���)������
!�#
� ��)���
�
�H�� A)�%� �+,D�A����$�)����� ���M���)������
!�#
� &"�. ������%��+,D�A����$�)����� ��
�M���)������
!�#
� ��)���
��H��M�� 24 ��H��� 	���

�$#� 34 ��H��� ����$�)����� ���M���)������
!�#
� 
&"�. ����%�����$�)����� ���M���)������
!�#
� ��)���
��H�� 9 ��H��� ���A�h�
� 1 ��H��� 
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3.&�		
����#����#�
#A
�QN�
)���#����$>� ������L�)������M���)������
!�#
� &"�. A)�%� 
�
��,�����L�)������&J�&��	!� ������
))�����#����#�
#A
�QN��%��#��
��!��
P����M�"� �
)���#
����$>�"%��+,D�A����$�)����� ����

��#%��
)��+��##"���������	
� �"%�#H��A�	��,��&J���� �� 
A)�%� ���
)�������� ������"%���H�� �����L�A ��
)��+��##"���������	
����������)����� 
 

 
 
 
 



����� 3 
��	�
��
����������� 

 
�������	
���
��������	������ ������������������ !���	�����������"�#"�����$%�����#���&�'�

(�����)*�+������,��"+������'
�#�� -.�����)��(�������$#/����  .�	
���
����������#(�'����
������
 �"' 

1.����
�/�� ��*������������������#����	��� 
2.���������������#���"�)*�)��������	 
3.�����4+��+��#(��#�� 
4.�������
��������������/6(��#�� 
5.�������+�##��8�� 

 
1.��������
�������������
�������� !������" 
  

����������#�$#�"������� 
 ��*����"�)*�)��������	���'��"' ��� ����"�)*�+������,��"+������'
�#�� -.�����)��(�������$ 

#/����   
���� !������"���#�$#�"������� 
����#����	����"�)*�)��������	���'��"'   
����� ����"�)*�+������,��"+������'
�#�� -.�����)��(�

������$#/�������������
#����+�
���� ��*����"������� �����'��9��
�/������	����������	
���
�/��
(���(������#����	���.�	�
������������
�����++
#����+�
���� ��*���(���	� ����*	6+�;*�, 
2538 : 7) ����"'  
  
 
   
 
  �#��� n    ���  (���(������#����	��� 
   p ���  �������(�� ��*����"��������	�
�/��
�� 

    n         =             Z
2

t∝/2pq 

                                  E
2
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   q ���  ������� 1-p 
Z2t∝/2 ���  ����+���#�*���#����"��
�/��
�� 
 Z #"���������+ 1.96 �"�����+���#�*���#��� ���	�� 95 
E ���  ����������#������������"�	�#)/�����(9'�
�� 
 �
�/��)/� E #"���� K� 0.05 
 

�����'�   n = ( )
( )2

2

05.0

)5.0)(5.0(96.1   

= 385   �� 

��(�������	��� 385 �� ����
�/��������#���$���
#����� 5% �
���� 15 �� 
��(���

����#����	�����#� K� 400 ��  
 

��	����%�� !������" 
1.)*���O"���������#����	����++
#�)*����#������ K� (Non-Probability Sampling)   .�	)*���O"

������ (Purposive Sampling) )�����
�/���,���"����#����	����"��,��"+������'
�#�� -.�����)��(�
������$#/���� �
���� 5 �,��" 
����� 1.�,��",���$*�+��"���)/#� �(�/��	(���    2. �,��",����`���"
������ �(�/����"�  3.�,��",�� -a������-���*�	b�" �(������*�� 4. �,��",��b�"�������6 �(����/���     
5. �,��",��$����#2 �(���#���  ����
�����,��"��'�/#�)��(�������$#/���� 50 �,��" 

����"��
�/���,���"����#����	����"��,��"+������'
�#�� -.����� )��(�������$#/������'� 5 
�,��"��'�  ��,���+����#���c�����`�#�b����6�$����"�����#��,��4+��+��#(��#��
���	�������,9�  
 ����+
 ���	 1. ������$#/����������� 
����� �,��",���$*�+��"���)/#� �(�/��	(��� 2.
������$#/����������b�/��� 
����� �,��",����`���"������ �(�/����"�     3.������$#/����������b)��  

����� �,��",�� -a������-���*�	b�" �(������*��  4.������$#/����������b�������� 
����� �,��",��
b�"�������6 �(����/���  ��� 5 ������$#/����������b������� 
����� �,��",��$����#2 �(�
��#���   

2. )*���O"���#����	�����#���#�����  (Convenience Sampling) �$���)/�
������	�����+��#
�
��������	����"��
�/�� 
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2.���%�$�"
'����" ��#��������� 
 

'����" �����#�$#�"������� 
�
�/��+�������	���'��"' �������	
���
����������������#���"�)*�)��������	 .�	�������++��+,�# 

(Questionnaire) &9������/�9��
��������������+����������# ��#,9�
��b9�c�����������������
�������	�"���"�	�(�����+�������	 ����������	
���+��(��#���++��+,�#���� K� 4 ���� �$���)/����+���#(��#��
�"��������)���� ��#��������	 ����"' 

�����"� 1 �++��+,�#��#���c����� ��*���b����6 �
���� 6 (�� 
����� �$b ��	� ����+
���b9�c�)� !���+�� ��*"$ ��	
������,��`�$�#��  .�	�
�,�#(���"� 1-6 #"���c���
�,�#�"�#"�
���+
/��	�
���+ (Multiple Scale) ���)/��������+(���"��/#���#�"���� 

(���"� 1  �$b 
����� �$b*�	���/;�� ����+������(��#�� ���`���#+�;;��� (Nominal Scale) 
(���"� 2  ��	� ����+������(��#�� ���`���"	��
���+ (Ordinal Scale) .�	����#����"�
#����� 25  j 

.�	#"����
�/��*�����	�����"' 
 
���#�����(�������`��*�'�    = (��#���"�#"��������� k (��#���"�#"�����
���� 
               �
����*�'� 
�������	���'��"'
���+��*�����	����� K� 5 *��� ����"' 

*�����	�        = 58 k 18  
          4          
    = 10 
�����'� �9��+��*�����	��"�)*�)��++��+,�#
������"' 

1.
#����� 25  j 
2.26 k 35  j 
3.36 k 45  j 
4.#������ 45  j (9'�
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(���"� 3 ��	
���������� ����+������(��#�� ���`���"	��
���+ (Ordinal Scale) ����������
+����#(�� O���,6 ��c#
*	�����6 (�"�#� : ��	�������
����`����b�c8����������#(����������� 
$.b. 2545 �
��������,����/��*��� ����������.�.�	"�������b�6 �������������) 

*�����	
���"� 1 
#����� 10,000 +�� 
 *�����	
���"� 2  10,001 - 20,000  +�� 
 *�����	
���"� 3 20,001 k 35,000  +�� 
 *�����	
���"� 4  #������ 35,001  +��(9'�
  
(���"� 4 ��*"$ ����+������(��#�� ���`���#+�;;��� (Nominal Scale) 
(���"� 5 ����+���b9�c� ����+������(��#�� ���`���"	��
���+ (Ordinal Scale) 
(���"� 6 �,��`�$�#�� ����+������(��#�� ���`���#+�;;��� (Nominal Scale) 

 
�����"� 2  �++��+,�#��"�	���+���������������(�����)*�+������,��"+������'
�#�� -.�����  

&9���+������ K� 4 �������	��� 
�����   �������#���������������  �����������"�������������+��� ����
���#��#$��O6(�������������+�������"�������������+��� ����������#`���"������������ .�	#"���c��
�
�,�#� K��++ ��	 -� (Closed-ended Questions) � K�#�������++ Likert Scale �
������# 8 (�� 
��##������������"' 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
�$���)/�����������+����+��� ���#���"�#"�	���$"	� 5 ����+ �������	�9�)*�������n�"�	�"�
�����

(��#��(������#����	���� K����o6)����� ����#/#�	 .�	�������+��� K� 5 ����+ �
�/��+��� ��+
����)/#���'� �
�.�	�+�����o6� �"	+��"	+ ��� �+������9������(�������`��*�'� (���*"	� �������/6, 

����+����� �����*��+�� �����*���+

5 �/4����	#���"���� �/4����	���	�"����

4 �/4����	#�� �/4����	���	

3  ������  ������

2 �/4����	���	 �/4����	#��

1 �/4����	���	�"���� �/4����	#���"����
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2538 : 8-11) &9�������������������+ 5  ��� �������
����������+ 1  �$���)/�
�����c�����o6� K�������
��� ��� (Normal Distribution) .�	)*�����/�*��������(�������*�'�
������"' 
 
���#�����(�������`��*�'�  = ����������� k �������
���� 
                    �
����*�'� 
     =  5-1 
         5     
     = 0.80 
 

�����'��������	
���
�/������ ����#/#�	(�����������������(�� -.������"�#"��� 
$%�����#���&�'���#�
���+����� ����"' 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
  

 
 
 
 
 
 

����n�"�	 ���#/#�	�*��+�� ���#/#�	�*���+

   4.21 k 5.00     ���+��.`�#"���#����/4��"��/4����	��+ ���+��.`�#"���#����/4��"��/4����	��+

���������������#���"���� ������������������	�"����

3.41 k 4.20  ���+��.`�#"���#����/4��"��/4����	��+ ���+��.`�#"���#����/4��"��/4����	��+

���������������#�� ������������������	

2.61 k 3.40 ���+��.`�#"���#����/4��"��/4����	��+ ���+��.`�#"���#����/4��"��/4����	��+

��������������� ������ ��������������� ������

1.81 k 2.60 ���+��.`�#"���#����/4��"��/4����	��+ ���+��.`�#"���#����/4��"��/4����	��+

������������������	 ���������������#��

   1.00 k 1.80    ���+��.`�#"���#����/4��"��/4����	��+ ���+��.`�#"���#����/4��"��/4����	��+

������������������	�"���� ���������������#���"����
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�����"� 3 �++��+,�#���� !���	�������(�����+��.`����$%�����#���&�'�(�����)*�+�����
�,��"+������'
�#�� -.�����  &9���+������ K� 7 ���� 
����� ��������`��o6 �������� �����,���"� ����
�`�$������#�����	`�$ ��������������#������� �������+����� �������+������ .�	
�++��+,�#� K��++ Semantic Differential �
������# 29 (�� .�	)*�#������(��#�� ���`������`��
*�'� (Interval Scale) 
��##������������"' 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�������	
���
����� ����#/#�	�����(�� !���	��������"�#"���O�$����$%�����#���&�'� ����"' 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

����+����� ���#����/4���� !���	����������(�����������"PETRONAS"
5 �"#��
4 �"
3  ������
2 
#��"
1 
#��"#��

����n�"�	 ����+���#����/4�

   4.21 k 5.00     ����+���#����/4���� !���	����������(������������"#��

3.41 k 4.20  ����+���#����/4���� !���	����������(������������"

2.61 k 3.40 ����+���#����/4���� !���	����������(����������� ������

1.81 k 2.60 ����+���#����/4���� !���	����������(�����������
#��"

   1.00 k 1.80    ����+���#����/4���� !���	����������(�����������
#��"#��
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�����"� 4 �++��+,�#��"�	���+$%�����#���&�'�(�����)*�+������,��"+������'
�#�� -.����� 
� K��
�,�#�++ ��	� -� (Open-ended Question) �
���� 2 (�� �
�,�# ��	 -�*���#"/��	�
���+
)/������ (Multiple Choices Question) �
���� 4 (�� ��� �
�,�#.�	� K��++ Semantic Differential 
�
���� 2 (�� .�	)*�#������(��#�� ���`������`��*�'� (Interval Scale) ��# 8 (�� 

 
(���"� 7 ���.��#�"���)*�+������,��"+������'
�#�� -.������ K��	���
� 

 
 
 
 
 
 
 

 
�������	
���
����� ����#/#�	�����(��$%�����#���&�'�(�����)*�+������,��"+������'
�#�� 

 -.����� ����"' 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

����n�"�	 ����+���#����/4�

   4.21 k 5.00     ���.��#�"���)*�+������,��"+������'
�#�� -.������	���������

3.41 k 4.20  ���.��#�"���)*�+������,��"+������'
�#�� -.���������(���������

2.61 k 3.40 ���.��#�"���)*�+������,��"+������'
�#�� -.�����
#����)�

1.81 k 2.60 ���.��#�"���)*�+������,��"+������'
�#�� -.���������(���
#�)*�������

   1.00 k 1.80    ���.��#�"���)*�+������,��"+������'
�#�� -.�����
#�)*���������	

����+����� ���.��#�"���)*�+������,��"+������'
�#�� -.�����
5 �	���������
4 ����(���������
3 
#����)�
2 ����(���
#�)*�������
1 
#�)*���������	
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(���"� 8 .����)����+�����/������)*�+������,��"+������'
�#�� -.������ K��	���
� 
 
  

   
  
  
 
 

 
�������	
���
����� ����#/#�	�����(��$%�����#���&�'�(�����)*�+������,��"+������'
�#�� 

 -.����� ����"' 
 
 
 
 
 
 
 
 
(�)�!��#����%�$�"
'����" �� 
 
1. b9�c���+��#(��#���"���"�	�(�����������������*���� /������ �
�������������	�"���"�	�(�����+��� 
���������$%�����#���&�'� �$���� K�������)����������++��+,�# 
2. (��#���"�
����������+��#(��#����'�#�������++��+,�#�"���"�	���+������������������ !���	������
�����"�#"�����$%�����#���&�'�(�����)*�+������,��"+������'
�#�� -.�����)��(�������$#/���� 
3. �
��++��+,�#�"��������	�����(9'�
 ������������	6�"� �9�c��$��������+���#��"�	�����*�����'�/� 
(Content Validity) ������#�/#���#(��`�c��"�)*� (Wording) �$���(��
�����
�����
�#� ��+ ���
���
()/�,�������/#���# 

����n�"�	 ����+���#����/4�

   4.21 k 5.00     ���+�����/���)*�+������,��"+������'
�#�� -.�����#���"����

3.41 k 4.20  ���+�����/���)*�+������,��"+������'
�#�� -.�����#��

2.61 k 3.40 ���+�����/���)*�+������,��"+������'
�#�� -.����� ������

1.81 k 2.60 ���+�����/���)*�+������,��"+������'
�#�� -.��������	

   1.00 k 1.80    ���+�����/���)*�+������,��"+������'
�#�� -.��������	#���"����

����+����� ���+�����/������)*�+������,��"+������'
�#�� -.�����
5 #���"����
4 #��
3  ������
2 ���	
1 ���	�"����
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4. �
��++��+,�#�"�
�� ��+ ������
(���� 
 ����+���#�*���,��
�� .�	�
�#�����+ (Try out) ��+����#
 ��*����"�#"���c��)�����"	���+����#����	����
���� 40 *�� 
5.�
����"�
��
  ��+ ����$���)/��++��+,�#
��#���8�� /��������'��
�����������/6/����#�*���#���(��
�++��+,�# .�	)*���O"/������# �����O6���z{�(������+�� (Alpha Cronbach Coefficient) &9��������z{�
�"�
��������,9�����+���#���"�(���
�,�# .�	��#"�����/����   0 ≤ ∞ ≤ 1   ����"�)�����"	���+ 1 #�� 
�������#"���#�*���,��
��#�� 
����
%��'�� 
���� ���(�"
'����" �����#�$#��������� 

���������+���#�*���#��� (Reliability)  (���++��+,�# .�	)*���O"/������# �����O�|���z� 
(Alpha Coefficient) .�	)*�����(������+�� (Cronbach) (���	� ����*	6+�;*�. 2545 : 449-450) &9����
�
��������+�+++��+,�#�"�#"���c��(��#���"�� K�����`��*�'� 
������"' 

(��#����"�	���+���������������.�	��# #"������#�*���#���������+ 0.9139 .�	�#���$��������	
����#"���#�*���#�������"' �������#���������������#"���#�*���#���������+ 0.8523  �����������"�����������
��+������������#"���#�*���#���������+ 0.8416  �������#��#$��O6(�������������+�������"�������������+���
#"���#�*���#���������+ 0.7365  ����������#`���"������������#"���#�*���#���������+ 0.9122 

(��#����"�	���+ !���	����������.�	��##"������#�*���#���������+ 0.9594 .�	�#���$������
��	����#"���#�*���#�������"' ��������`��o6#"���#�*���#���������+ 0.8912  ��������#"���#�*���#���������+ 
0.8728 �����,���"�#"���#�*���#���������+ 0.7828 �����`�$������#�����	`�$#"���#�*���#���������+  
0.9141��������������#�������#"���#�*���#���������+  0.8971  �������+�����#"���#�*���#���������+ 
0.9302 �������+������#"���#�*���#���������+  0.8512 

������������+������#�*���#��� ���"�
��#"����+���#����*���,���"�
��#���8�� ��#��,
�
�
 )*�� K��������#��)��������	
��    
 
3.���
�*������ ($� +� 
 

�������	
���
����������4+��+��#(��#�����	����� .�	�
��++��+,�#�"���������/4�*�+���
����*"�	�*�;��'� 3 ���� ��������	6�����+��#�����$�O6 
 )/�����#����	�����+�++��+,�#��#�,���"� 
���  �"��,��"+������'
�#�� -.�����  )��(�������$#/���� �
���� 5 �,��" 
����� 1.�,��",���$*�+��"
���)/#� �(�/��	(���    2. �,��",����`���"������ �(�/����"�   3.�,��",�� -a������-���*�	b�" �(������
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*��  4. �,��",��b�"�������6 �(����/���     5. �,��",��$����#2 �(���#��� ����+��#�
���� 
�����'��9���+��#�++��+,�#�"�
�� �����
�#��������
�(��#���$�������������/6���
  
 
4.�����
������($� +���������
'����-($� +� 
 

����������
�(��#�� �������������/6(��#��
���
������������"' 
1.������+���#�#+���6(��(��#��)��++��+,�# 
2.�
�(��#��)��++��+,�#�"�������+�#+���6����#����/���"��
�/��
�� �$������"	#+���9��/��

����������)����������#$������6 
3.�������/6(��#��.�	)*�. ����#�,����
���4���  SPSS Version 11.5  .�	)*��,�������} ����"' 
4.�,����"�)*�)�����������/6(��#�� 
4.1 ����������/6�,����*��$����� (Description Analysis) .�	)*� 

 
 
�.  ������	�� (Percentage) )*����� 

������	��  =               �
�����
���+  x  100 
            �
���������+ 
 
(.  ����n�"�	��(����(Mean) )*���;���c�6   .�	)*����� (*�b�" ��b6�����, 2541:34-35) 
 

                                     X        =            
n

X∑  

�#���       X  ���  ���������n�"�	 
X∑  ���  ����#(���������'�/#� 

n   ���  (���(������#����	��� 
 
�.  �����+"�	��+�#���8�� (Standard Deviation) .�	)*����� (*�b�" ��b6�����, 2541:65) 

   S.D. = ( )
( )1

22

−
∑−∑

nn

xxn   
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�#��� S.D. ���  ����+"�	��+�#���8��(�����������#����	��� 

( )2
x∑  ���  ����#(���������'�/#�	��
������� 
2x∑   ���  ����#(���������������	��
������� 

n   ���  (���(������#����	��� 
4.2 ����������/6�,����*�����#�� (Inferential Analysis)  

� K��,����"�)*�����+�##��8��)��������	 �$������ ���������
 	�� ��*���(�����b9�c����'�
�"'����'�����+���#�*���#��� 95% .�	�,����"�)*�����+�##��8��#"������
 �"' 

�.  ��� t-test )*�����+���#���������/��������n�"�	 2 ����# �������#����	�����'����� K�
����������� (Independent Sample) �"�����+��	�
���;����,����"� 0.05 �+��� K� 2 ���" ����"'(���	� ��
��*	6+�;*�, 2545 : 135) 
 

1) ���"�"����#� � ���(����'� 2 ����#�������  ( )2
2

2
1 σσ =  

  

21

21

11

nn
S

XX
t

p +

−
=  

 
  �,����"�)*�����+ t  #"��b������  df  =  n1 + n2 k 2 
 
 2) ���"�"����#� � ���(����'� 2 ����#
#��������  ( )2

2
2
1 σσ ≠  

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

XX
t

+

−
=  

 �,����"�)*�����+ t  #"��b������ 

  

11

)(

2

2

2
2

1

1

2
1

2

2

2
2

1

2
1

−
+

−

+
=

n

n
S

n

n
S

n
S

n
S

df      

 
�#���  t  ���  ��# �����O6�/��#$��O6 
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  iX  ���  ����n�"�	(������#����	�������#�"� i ; i = 1,2 
   Sp  ���  ����+"�	��+�#���8������	�����#�������	�����'� 2 ����# 

  .�	�"�     ( ) ( )
2

11

21

2
22

2
112

−+

−+−
=

nn

SnSn
S p  

  2
iS  ���  ���#� � ���(������#����	�������#�"�  i ; i = 1,2 

  in  ���  �
�����#�*��)�����#����	�������#�"� I ; i = 1,2 
 
 
(. �������+�##��8��)����#���������/��������n�"�	(������#����	����"�#"#������ 2 ����#  

)*��������/6���#� � ��������"	� (One-Way Analysis of Variance) .�	��������#� � ������
����� Homogeneity of Variances �����)*��,����������/6������ ANOVA(F)  /��� ��� Brown-
Forsythe(B)  

��������������/6���#� � ��������"	� ANOVA (F)   (���	� ����*	6+�;*�,2543 : 312-
313) ��#��,�("	�
������"' 
 
 
 
 
����� F  �	
 ��
�����	������������	��������
�����  
       �
���������� F � ���	�
�
���!
��" 
 MSb �	
 ��
��&�
'(����
�������
�&)��
��*+��  
       (Mean Square Between Group) 
 MSw �	
 ��
��&�
'(����
�������
:
��
�*+�� 
       (Mean Square With Group) 
 MSb = 
  
 MSw = 
 
 SSb  �	
 ?*����!
*������&)��
��*+�� 
       (Between Group sum of Square) 

F =        MSb 
           MSw 

 

 SSb 
(k-1) 
 SSw 
(n-k) 
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 SSw �	
 ?*����!
*�����:
��
�*+�� 
       (Within Group sum of Square) 
 k  �	
 �!

�
�*+�� 
 n  �	
 �!

�
�
�
�*+��������
� 
 (k-1)  �	
 Degree of freedom �!
)����
����?�
�&)��
��*+�� (dfb) 
 (n-k)  �	
 Degree of freedom �!
)����
����?�
:
��
�*+�� (dfw) 
 

��������������/6���#� � ��������"	� Brown-forsythe (B)  (Hartung. 2001 : 300) 
��#��,�("	�
�� ����"' 

 
  B = MSB 
    MSWI 
 
 

 JK� ��
    MSWI    = 
  

 
����� B �	
 ��
�����	����� ��
�'
�
 Brown-forsythe 

MSB  �	
 ��
��
�������
�&)��
��*+�� 
 MSWI �	
 ��
��
�������
:
��
�*+���!
)�������� Brown-forsythe 
 K �	
 �!

�
�*+��������
� 
 n       �	
 (

K(���*+��������
� 
 N �	
 (

K��&�
�� 
 Si

2 �	
 ��
��
�������
(���*+��������
� 
 

���,�����������+#"���#��������	���#"��	�
���;����,�������  �����
��������+� K�
��	������
   �$��������#"���)�+����"�����������  .�	)*���O" Fisher�s Least Significant Difference (LSD) 
/��� Dunnett T3 (���	�  ����*	6+�;*�.2545 : 332-333) 
 

��������������/6����������n�"�	��	��� LSD (���	�  ����*	6+�;*�.2545 : 332-333) 
��#��,�("	�
�� ����"') 
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LSD = 











+−−

ji

kn
nn

t
11

MSE;2/1 α  

����� LSD  ��� �	
?*��
�
���!
��"	���!

�'QK��!
)�����&�
���*+��	�� i �*& j 
 knt −− ;2/1 α  ��� ��
	����� ��
�'
�
�
���������� t-test  	���&K�� 

 ��
���������
 95% �*&��V
)�
���
���W
����&:
��
�*+�� 
 MSE  ��� ��
��
�������
:
��
�*+�� (MSw) 
 ni   ��� �!

�
(���Y*(���*+�� i 
 nj   ��� �!

�
(���Y*(���*+�� j 

 
 

��������������/6����������n�"�	��	��� Dunnett T3 (Keppel.1982 : 153-155) 
��#��,�("	�
�� ����"'  

                                           
�#���    ���  ����,����"�)*�$������)� Dunnett test 

          ���  ����������� Critical values of the Dunnett test 

            ���  ������#� � ���`�	)�����# 
            S          ���  (���(������#����	��� 

 
 

�. �,����/��#$��O6�	������	(���$"	�6��� (Pearson product moment correlation coefficient) �"�
����+��	�
���;����,����"� 0.05 (���	� ����*	6+�;*�, 2545 : 311-312) 
 

             r =  ( )( )
( )[ ] ( )[ ]2222

yynxxn

yxxyn

∑−∑∑−∑

∑∑−∑  

 
�#���    r ��� ��# �����O6�/��#$��O6 
  x∑   ��� ����#�������	(�� (Item) (������#����	��� 
  y∑  ��� ����#�������# (Total) (����'�����# 
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  2
x∑  ��� ����#�����*�� X ��������	��
������� 

  2y∑  ��� ����#�����*�� Y ��������	��
������� 
  xy∑  ��� ����#(���������/���� X ��� Y 
  n  ��� (���(������#����	��� 

.�	�"������# �����O�|�/��#$��O6 ��#"�����/����  -1 < r < 1  ���#/#�	(����� r (���	� ��
��*	6+�;*�, 2544 : 437) ��� 
1) ��� r � K��+ ������� X ��� Y #"���#��#$��O6)���b������(��#��� ��� ,�� X �$��# Y ���� ���,�� X 
�� Y ���$��# 
2) ��� r � K�+�� ������� X ��� Y #"���#��#$��O6)���b�����"	���� ��� ,�� X �$��# Y ���$��#���	 ���,�� 
X �� Y ���������	 
3)  ,�� r #"����(��)��� 1 /#�	,9� X ��� Y #"���#��#$��O6)���b�����"	���� ���#"���#��#$��O6���#�� 
4) ,�� r #"����(��)��� -1 /#�	,9� X ��� Y #"���#��#$��O6)���b���������(��# ���#"���#��#$��O6���
#�� 
5) ,�� r = 0 ������� X ��� Y 
#�#"���#��#$��O6��� 
6) r �(��)��� 0 ������� X ��� Y #"���#��#$��O6������	 ���#"�������+���#��#$��O6(������/��#$��O6 
(Salking. 2000:208) 
 
����� 1  ������������#/#�	(�������# �����O6�/��#$��O6 
 

�������+���#��#$��O6 ����+���#��#$��O6 
0.81-1.00 ���#�� (Very strong) 
0.61-0.80 ����(������ (Strong) 
0.41-0.60  ������ (Moderate) 
0.21-0.40 ����(�����
� (Weak) 
0.01-0.20 ��
�#�� (Very weak) 
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�. �������+��� Chi-Square (χ2) )*���������"' (b������� ���"����6; ���������}. 2540 : 354) 
       

χ2 =                          , df = k -1 
   

�#��� Oi = ���#,"�(�����������)����������# 
   E i=  ���#,"�(��������/�����#�%c�" 
   K   = �
��������#(���/������6 

 
5.����
%��%  !�5�� 
 

�##���8���"� 1 ���c����� ��*���b����6(�����)*�+������"�����������#"$%�����#���&�'��"��,��"+�����
�'
�#�� -.��������������� 
 

1.1.�$b �,����"�)*�)��������+ 
�����  
��� t-test )*�)��������+��+�++��+,�#����"�4 (�� 1 
��� Chi-Square )*�)��������+��+�++��+,�#����"�4 (�� 5 

1.2.��	� �,����"�)*�)��������+ 
�����  
��� F-test )*�)��������+��+�++��+,�#����"�4 (�� 1,2 

1.3.����+���b9�c� �,����"�)*�)��������+ 
�����  
��� Chi-Square )*�)��������+��+�++��+,�#����"�4 (�� 5 

1.4.��*"$ �,����"�)*�)��������+ 
�����  
��� Chi-Square )*�)��������+��+�++��+,�#����"�4 (�� 5 

1.5.��	
�� �,����"�)*�)��������+ 
�����  
��� F-test )*�)��������+��+�++��+,�#����"�4 (�� 1,2 

1.6.�,��`�$�#�� �,����"�)*�)��������+ 
�����  
��� t-test )*�)��������+��+�++��+,�#����"�4 (�� 1 

 



 82 

�##���8���"� 2 ��������������� -.�����#"���#��#$��O6��+$%�����#���&�'�(�����)*�+������,��"+�����
�'
�#�� -.�����)��(�������$#/����  

�,����"�)*�)��������+ 
����� �,�����#$��O6�	������	(���$"	�6��� (Pearson Production-
Moment Correlation Coefficient) )*�)��������+��+�++��+,�#����"�4 (�� 1 

 
�##���8���"� 3  !���	����������#"���#��#$��O6��+$%�����#���&�'�(�����)*�+������,��"+�����
�'
�#�� -.�����)��(�������$#/���� 

�,����"�)*�)��������+ 
����� �,�����#$��O6�	������	(���$"	�6��� (Pearson Production-
Moment Correlation Coefficient) )*�)��������+��+�++��+,�#����"�4 (�� 1 



 

 

����� 4 
��	
��
���
��������� 

 
�������	
����
���������������	������
��
�������

����� !���	"��������#"����$����%&������

���'���(��$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
��*
�(������"%�1�

� 
 
 

  n  �"
  �.�
�
$)�*+�,����� 

                         Χ               �"
  
���3���	(�����������	��� 
S.D.  �"
  
����,��	��,
����7�
 (Standard Deviaton) 
MS  �"
  
���3��	$�,���.�������(��
��

 (Mean of Squares) 
df  �"
  +��
(��
���� G
����� 
SS  �"
  $�,���.�������(��
��

 (Sum of Squares) 

  Min  �"
 
��"����.���# 
  Max  �"
 
��"���)���# 
  H0  �"
 �����7�
1��� 
  H1  �"
 �����7�
���  

t  �"
  
��"��*+�%������ t-Distribution 
F  �"
  
��"��*+�%������ F-Distribution 

F-Prob., p  �"
 
���
����� G
�.�1��,,��
�	�.�
�S"���-��� 

χ2  �"
 U
-��
��V 
r  �"
 
����� ����"WV�1���%�
WV 
*  �"
 ��
�	�.�
�S"���-���"����#�, 0.05 
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���
������	
��
���
��������� 
 

*
���
.���
�$�������
���1V(���)� ������� �$�������
���1V(���)�(���������	�����
�� 
$)�����	U#�
.���
�*
�) �,,(������� ����,
.��W�,�	0#	���	��.�#�,1��(������ G
 2 ��
 #��
�� 
 
������ 1 ��	
��
���
�����������
���� 
 

��
"�� 1 ������
���1V(���)�"���U (��$)���,�,,��,-�� 
��
"�� 2 ������
���1V
��
�������

��(��$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
�� 
��
"�� 3 ������
���1V !���	"��������#(��$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
�� 
��
"�� 4 ������
���1V%&���������'���(��$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
�� 

 
������ 2 ��	
��
���
�����������
���"�
���#���$�������
%
� #��
�� 

�����7�
(��"�� 1 �%�"�����������
��%&���������'���(��$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0�
�
�����������
 

�����7�
(��"�� 2 ��	�"�����������
��%&���������'���(��$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0�
�
�����������
 

�����7�
(��"�� 3 ��#�,��������"�����������
��%&���������'���(��$)�*+�,������-�
�,����� 

�.���
 /0��
�����������
 

�����7�
(��"�� 4 ��+�%"�����������
��%&���������'���(��$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 / 
0��
�����������
 

�����7�
(��"�� 5 ��	U#�"�����������
��%&���������'���(��$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 / 
0��
�����������
 

�����7�
(��"�� 6 �-�
^�%����"�����������
��%&���������'���(��$)�*+�,������-�
�,����� 

�.���
 /0��
�����������
 

�����7�
(��"�� 7 
��
�������

�� /0��
��*
#��
����`��
������%�
WV���%&���������'���
(��$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
�� 

�����7�
(��"�� 8  !���	"��������#*
#��
$���^��aV��
������%�
WV���%&���������'���(��
$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
��  
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�����7�
(��"�� 9  !���	"��������#*
#��
��
���
������%�
WV���%&���������'���(��
$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
��  

�����7�
(��"�� 10  !���	"��������#*
#��
�-�
"����
������%�
WV���%&���������'���(��
$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
��  

�����7�
(��"�� 11  !���	"��������#*
#��
�^�%��#����"����	^�%��
������%�
WV���
%&���������'���(��$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
��  

�����7�
(��"�� 12  !���	"��������#*
#��
�����������������#��
������%�
WV���
%&���������'���(��$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
��  

�����7�
(��"�� 13  !���	"��������#*
#��
,�������
������%�
WV���%&���������'���(��
$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
��  

�����7�
(��"�� 14  !���	"��������#*
#��
,�
������
������%�
WV���%&���������'���(��
$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
��  
 
��	
��
���
��������� 
 

������ 1 	
��
���
����������&��'(���	�")��&��*)
� 
 
(���)�"���U (�����������	���"��*+�����#�
"��*
�(������"%�1�

��.��
���� �%� ��	� 

��#�,�������� ��+�% ����-�
^�%���� 0#	������
���-�� ���
�����	�� #��
�� 
 
����� 2   �.�
�
���	��(�����������	����.��
�����%� 
 

�������)���&����	�")��&��*)
� +�
��� (��) ���*�� 

��.   
+�	 224 56.0 
1S�� 176 44.0 
��� 400 100.0 
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�������� 2 �����-�W�,�	������ ��+��������V*
#��
�%�U#�#��
�� �����%����������%� 
%,��� �����������	���� G
�%�+�	 ���.�
�
 224 

 1���
�#� G
���	�� 56.0 ��� � G
�%�1S�� �.�
�
 
176 

 1���
�#� G
���	�� 44.0  
 
����� 3   �.�
�
���	��(�����������	����.��
������	� 
 

�������)���&����	�")��&��*)
� +�
��� (��) ���*�� 

�
*"   
U�����
 25  c 112 28.0 
26 d 35  c 164 41.0 
36 - 45  c 84 21.0 

������� 45  c (��
U  40 10.0 
��� 400 100.0 

 
�������� 3 �����-�W�,�	������ ��+��������V *
#��
��	� U#�#��
�� �����%���������

��	� %,��������������	�������	���1���� ��	�U�����
 25  c �.�
�
 112 

  1���
�#� G
���	�� 28.0  ��
��	���1���� 26 - 35  c�.�
�
 164 

 1���
�#� G
���	�� 41.0 ����	���1���� 36 - 45  c�.�
�
 84 

 
���	�� 21.0 ����	���1����������� 45  c(��
U �.�
�
 40 

 1���
�#� G
���	��10.0 0#	��� �����
����	�������	���1���� 26 - 35  c ���.�
�
���� G
��
#�, 1, �������	�U�����
 25  c � G
��
#�, 2 , �����
��	���1���� 36 - 45  c � G
��
#�, 3 ����������	������� 45  c(��
U  � G
��
#�,��#"��	 

 
����� 4   �.�
�
���	��(�����������	����.��
������#�,�������� 
 

�������)���&����	�")��&��*)
� +�
��� (��) ���*�� 

��$&�	
�.1	2
   
��.����� ��SS���� 48 12.0 

 ��SS���� 297 74.2 
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����� 4 (���) 

�������)���&����	�")��&��*)
� +�
��� (��) ���*�� 

��$&�	
�.1	2
   
�)����� ��SS���� 55 13.8 

��� 400 100.0 

 
�������� 4 �����-�W�,�	������ ��+��������V#��
��#�,�������� �����%���������

��#�,�������� %,��� ���������	���"������#�,����������.����� ��SS���� �.�
�
 48 

 1���
�#� G
���	
�� 12.0 ��#�,�������� ��SS���� �.�
�
 297 

 1���
�#� G
���	�� 74.2 ��#�,���������)�����
 ��SS���� �.�
�
 55 

 1���
�#� G
���	�� 13.8 0#	��� ���������	�������#�,�������� ��SS���� 
� G
��
#�, 1, �)����� ��SS����� G
��
#�, 2 ��� ��#�,����������.����� ��SS����� G
��
#�, 3 
 
����� 5   �.�
�
���	��(�����������	����.��
������+�% 
 

�������)���&����	�")��&��*)
� +�
��� (��) ���*�� 

�
���   
(����+��� / %
����
��7����1��� 52 13.0 
�)�����,����"���+
 / W
�
�� 252 63.0 

 ����,W��������
��� 48 12.0 

�����	
 / 
������� 20 5.0 

%��,��
 / ���,��
 / ����	���	� 4 1.0 
��,���� 24 6.0 
��� 400 100.0 

 
  �������� 5 �����-�W�,�	������ ��+��������V #��
��+�% �����%�����������+�% 

%,��� ���������	���� G
(����+��� / %
����
��7����1��� �.�
�
 52 

 1���
�#� G
���	�� 13.0 ����+�%
�)�����,����"���+
 / W
�
�� �.�
�
 252 

1���
�#� G
���	�� 63.0  ����,W��������
����.�
�
 48 


 1���
�#� G
���	�� 12.0 � G

�����	
 / 
������� �.�
�
 20 

 1���
�#� G
���	�� 5.0 � G
%��,��
 / 
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���,��
 / ����	���	� �.�
�
 4 

 1���
�#� G
���	�� 1.0 ����+�%��,�����.�
�
 24 

 1���
�#� G
���	
�� 6.0 0#	��� ���������	�������+�%%
����
,����"���+
� G
��
#�, 1, (����+��� / %
����
��7����1��� 
� G
��
#�, 2 ��� ����,W��������
���� G
��
#�, 3  
 
����� 6   �.�
�
���	��(�����������	����.��
������	U#� 
 

�������)���&����	�")��&��*)
� +�
��� (��) ���*�� 

�
*'$�   
U�����
 10,000 ,�" 56 14.0 
10,001 d 20,000 ,�" 216 54.0 
20,001 d 35,000 ,�" 76 19.0 

������� 35,000 ,�"(��
U  52 13.0 
��� 400 100.0 

 
  �������� 6 �����-�W�,�	������ ��+��������V#��
��	U#� �����%�����������	U#� 

%,��� ���������	�������	U#�U�����
 10,000 ,�" �.�
�
 56 

 1���
�#� G
���	�� 14.0 ����	U#�10,001 
d 20,000 ,�" �.�
�
 216 

1���
�#� G
���	�� 54.00 ����	U#� 20,001 d 35,000 ,�" �.�
�
 76 

 
1���
�#� G
���	�� 19.0 ����	U#�������� 35,000 ,�"(��
U  �.�
�
 52 

 1���
�#� G
���	�� 13.0 0#	
��� ���������	�������	U#�10,001 d 20,000 ,�" � G
��
#�, 1, ����	U#� 20,001 d 35,000 ,�" � G
��
#�, 
2, ����	U#�U�����
 10,000 ,�" � G
��
#�, 3 �������	U#�������� 35,000 ,�"(��
U  � G
��
#�,��#"��	 
 
����� 7   �.�
�
���	��(�����������	����.��
�����-�
^�%���� 

�������)���&����	�")��&��*)
� +�
��� (��) ���*�� 
�3
�4
�����   

0�# 244 61.0 
���� / �	)�#��	��
 156 39.0 

��� 400 100.0 
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�������� 7 �����-�W�,�	������ ��+��������V #��
�-�
^�%���� �����%���������
�-�
^�%���� %,��� �����������	���"��� G
0�# �.�
�
 244 

 1���
�#� G
���	�� 61.0 ���� / �	)�
#��	��
 �.�
�
 156 

 1���
�#� G
���	�� 39.0 
 

������ 2 	
��
���
����" �)
��
�
���
������5����
	
��3
����
	
��6�
�&�(78���
� 
(�
	9��$&��
�
���
��)
���6 
 
����� 8 
���3���	 ���
���,��	��,
����7�
(�����������	��� �.��
����������1
��-��
��
����� 
��

�� /0��
��*
#��
����` 
 

(���4�����" �)
��
�
���
 Χ  S.D. <(��� 

1.$�
���
����+&	��
�
���
    

     �����%)#-���-�
�,�����
�.���
 "��

��-�� /0��
�� 2.71 0.91  �
���� 
     "��
�)������,�����

�� /0��
��� G
�	���#� 2.85 0.90  �
���� 

�" �)
��
�
���
5�$�
���
����+&	��
�
���
8$*��� 2.78 0.84  �
���� 

2.$�
��" �)
����	
$+
		
��&������
�
���
    
     "��
�)����
��
�
	��,�����

�� /0��
��������������

�����
 2.54 1.01  �
���� 

     "��
��
����)�����+������
*
�����

�� /0��
�� 2.96 1.10  �
���� 

�" �)
��
�
���
5�$�
��" �)
����	
$+
		
��&������
�
���
8$*��� 2.75 0.98  �
���� 

3.$�
���
��&��&�>������
�
���
	&��" �)
����	
$+
		
��&����    
     "��
��"��

��"��#���������

�� /0��
��*

��^�% 3.08 0.98  �
���� 

     "��
U���)��������-�
�,����� /0��
������������	��1�����
 3.33 0.93  �
���� 
�" �)
��
�
���
5�$�
���
��&��&�>������
�
���
	&��" �)
����	
$
+
		
��&����8$*��� 

3.20 0.82  �
���� 
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����� 8 (���) 
     
�������U "��"��
����
�.���
 "��
��*+�,������-�
�,�����
�.���
 
      /0��
�� 

2.73 .883  �
���� 

     "��
����"������
�.���
 "��
����*�"����*+�,������-�
�,����� /0��
�� 2.52 .934  �
���� 

�" �)
��
�
���
5�$�
���
�4&	$��)���
�
���
8$*��� 2.62 0.87  �
���� 

�" �)
��
�
���
���(78���
� 2.84 0.76  �
���� 

 
�������� 8 ��#�*1��1f
��� ���������	���$)�*+�,��������1
��-��
��
�������

�� /0��
�� *


#��
����` #��
��  
 
$�
���
����+&	��
�
���
  

���������	�����
���
�#�1f
"���1f
#��	��,
��
�������

�� /0��
��*
#��

����)���������

��
0#	��� �	)�*
��#�, �
���� ��
���3���	 2.78 0#	�����%��������	(�� ���������	�����
���
�#�1f
"���1f

#��	��,
����)���������

�� /0��
��� G
�	���#� ��������%)#-���-�
�,�����
�.���
 ����
��-�� /0��
���	)�
*
��#�, �
���� 0#	��
���3���	 2.85 ��� 2.71 ����.�#�, 
$�
��" �)
����	
$+
		
��&������
�
���
  

���������	�����
���
�#�1f
"���1f
#��	��,
��
�������

�� /0��
��*
#��

��
��"�����#������
��,�)������

��0#	��� �	)�*
��#�, �
���� ��
���3���	 2.75 0#	�����%��������	(�� ���������	�����

���
�#�1f
"���1f
#��	��,
����)�����+�����
*
�����

�� /0��
�� �����
���
��
�
	��,��������

�� /
0��
���1
�����������

�����
�	)�*
��#�, �
���� 0#	��
���3���	 2.96 ��� 2.54 ����.�#�, 
$�
���
��&��&�>������
�
���
	&��" �)
����	
$+
		
��&����  

���������	�����
���
�#�1f
"���1f
#��	��,
��
�������

�� /0��
��*
#��

������%�
WV(��
�����

����,
��
��"�����#��������,�)�0#	��� �	)�*
��#�, �
���� ��
���3���	 3.20 0#	�����%��������	
(�� ���������	�����
���
�#�1f
"���1f
#��	��,���U���)��������-�
�,�����
�.���
 /0��
�����������	��1�����
 
��������"��

��"��#���������

��*
#��

��^�% �	)�*
��#�, �
���� 0#	��
���3���	 3.33 ��� 3.08  
$�
���
�4&	$��)���
�
���
 

���������	�����
���
�#�1f
"���1f
#��	��,
��
�������

�� /0��
��*
#��

���^��#�������
��

��0#	��� �	)�*
��#�, �
������
���3���	 2.62 0#	�����%��������	(�� ���������	���
��-�����*+�
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,������-�
�,�����
�.���
 /0��
��*

�������U  ����������*�"����*+��-�
�,�����
�.���
 /0��
��"��
����
"������
�.���
 �	)�*
��#�, �
���� 0#	��
���3���	 2.73 ��� 2.52 ����.�#�, 
�" �)
��
�
���
(78���
�  

���������	�����
���
�#�1f
"���1f
#��	��,
��
�������

�� /0��
��0#	������ �	)�*
��#�,
 �
���� 0#	��
���3���	 2.84 
 

������ 3 	
��
���
���(?++&*�
�	
���
$������5����
	
��3
����
	
��6�
�&�(78���
�
�&6���$ 7 $�
�$��*	&� �#� $�
���
�4& A� $�
��
�
 $�
��3
���� $�
��4
�<�$���� $�
�	
�
�)����
�	
���
$ $�
�	
���
	
� <��$�
��"��
	� (�
	9��$&��
�
���
��)
���6 
 
����� 9 
���3���	 ���
���,��	��,
����7�
(�����������	�������	���, !���	"��������#(��$)�*+�,���

�-�
�,�����
�.���
 /0��
��*
#��
����` 
 

(?++&*�
�	
���
$ Χ  S.D. 
��$&� 

��
��
$��B� 

1.$�
���
�4& A�    

     
��^�%(��
�.���
������ ��	,�"�	,��,
)��(�� 3.15 0.66  �
���� 

     
���"�
���	(��1�����	������ ��	,�"�	,��,
)��(�� 3.19 0.81  �
���� 

     
��� ��#^�	�������*+�,����������� ��	,�"�	,��,
)��(�� 3.27 0.91  �
���� 

(?++&*�
�	
���
$$�
���
�4& A�8$*��� 3.20 0.72  �
���� 

����� 9 (���)    

2.$�
��
�
    

    ��
�
�.���
��
����1�����������"�	,��,
��^�%������ ��	, 
    �"�	,��,
)��(�� 

2.94 0.70  �
���� 

     ��#�,��
�
�.���
��
����1����������� ��	,�"�	,��,
)��(�� 2.98 0.76  �
���� 

(?++&*�
�	
���
$$�
��
�
8$*��� 2.96 0.69  �
���� 
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����� 9 (���)    

(?++&*�
�	
���
$ Χ  S.D. 
��$&� 

��
��
$��B� 

3.$�
��3
����    

     ".���"��������
����1����������� ��	,�"�	,��,
)��(�� 3.07 0.93  �
���� 

     �-�
�,���������������	�	���"���-��*
�����"%�1�

� 2.80 1.02  �
���� 

     
�����#��(��"���(�����������"�	,��,
)��(�� 3.33 1.12  �
���� 

(?++&*�
�	
���
$$�
��3
����8$*��� 3.07 0.86  �
���� 

4.$�
��4
�<�$�����
�	
*4
�    

     
���0##�#�
(�� g�	�-�
������� ��	,�"�	,��,
)��(�� 3.08 1.09  �
���� 

     
���"�
���	^�	*
�-�
�,����������� ��	,�"�	,��,
)��(�� 3.10 1.05  �
���� 

     ,��	����^�	*
�-�
�,����������� ��	,�"�	,��,
)��(�� 3.21 1.03  �
���� 

     �-�
�,�������
�������#������ ��	,�"�	,��,
)��(�� 3.23 0.99  �
���� 

     ��"����#�-�%�	�%���,���*1�,����������� ��	,�"�	,��,
)��(�� 3.24 0.98  �
���� 

(?++&*�
�	
���
$$�
��4
�<�$�����
�	
*4
�8$*��� 3.17 0.89  �
���� 

5.$�
�	
��)����
�	
���
$    

     
���"���-��(�����0h���$��
����0"�"��
V������ ��	,�"�	, 
     ��,
)��(�� 

2.66 0.88  �
���� 

     
���"���-��(�����0h���$��
������"	������� ��	,�"�	,��,
)��(�� 2.55 0.96 U��#� 

     
���"���-��(�����0h���$��
���� g�	0h��������� ��	,�"�	, 
     ��,
)��(�� 

2.55 0.96 U��#� 

     
���"���-��(�����0h���$��
����1
�����%��%V������ ��	,�"�	, 
     ��,
)��(�� 

2.60 0.94 U��#� 

     (�����(���-�
���
*������� ��	,�"�	,��,
)��(�� 2.84 1.15  �
���� 

(?++&*�
�	
���
$$�
�	
��)����
�	
���
$8$*��� 2.64 0.83  �
���� 
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����� 9 (���)    

(?++&*�
�	
���
$ Χ  S.D. 
��$&� 

��
��
$��B� 

6.$�
�	
���
	
�    

     ���,��������
��
����V"  ALWAYS ������ ��	,�"�	,��,
)��(�� 3.07 0.89  �
���� 

     
�������#(��1���
�.������� ��	,�"�	,��,
)��(�� 3.23 1.03  �
���� 

     
����%�	�%�(��1���
�.������� ��	,�"�	,��,
)��(�� 3.30 1.01  �
���� 

     �)�0"���%"V��W�����%�	�%������� ��	,�"�	,��,
)��(�� 3.24 0.92  �
���� 

     �)� ATM�%�	�%������� ��	,�"�	,��,
)��(�� 3.20 0.95  �
���� 

     ,�����������	�� �+f#��������"���(	������� ��	,�"�	,��,
)��(�� 3.10 0.85  �
���� 

(?++&*�
�	
���
$$�
�	
���
	
�8$*��� 3.17 0.81  �
���� 

7.$�
��"��
	�    

     %
����
1
�����
*1����,�����"��#���� ��"�,*������� ��	,�"�	, 
     ��,
)��(�� 

3.12 0.70  �
���� 

     %
����
1
�����
*+�������^�%���
0	
������ ��	,�"�	,��,
)��(�� 3.13 0.71  �
���� 

     %
����
1
�����
������	����#������ ��	,�"�	,��,
)��(�� 3.30 0.77  �
���� 

     %
����
1
�����
*1����,������	�����#��f������� ��	,�"�	,��,
)��(�� 3.12 0.73  �
���� 

     %
����
1
�����
*+�����*
���+.������
��#��f������� ��	,�"�	, 
     ��,
)��(�� 

3.31 0.78  �
���� 

(?++&*�
�	
���
$$�
��"��
	�8$*��� 3.20 0.59  �
���� 

(?++&*�
�	
���
$8$*������(78���
� 3.06 0.60  �
���� 

  
�������� 9 ��#�*1��1f
������������	�����
���
�#�1f
��� !���	"��������#*
#��
����`  

#��
�� 
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$�
���
�4& A�  
���������	�����
���
�#�1f
��� !���	"��������#*
#��
$���^��aV0#	��� �	)�*
��#�, �


������
���3���	 3.20 0#	�����%��������	(�� ���������	�����
���
�#�1f
���
��� ��#^�	�������*+�
,����� 
���"�
���	(��1�����	 ���
��^�%(��
�.���
������ ��	,�"�	,��,
)��(�� �	)�*
��#�, �
����
0#	��
���3���	 3.27, 3.19 ��� 3.15 ����.�#�, 
$�
��
�
 

���������	�����
���
�#�1f
��� !���	"��������#*
#��
��
�0#	��� �	)�*
��#�, �
������

���3���	 2.96 0#	�����%��������	(�� ���������	�����
���
�#�1f
�����#�,��
�
�.���
��
����1����� 
�����
�
�.���
��
����1�����������"�	,��,
��^�%������ ��	,�"�	,��,
)��(�� �	)�*
��#�, �
����0#	
��
���3���	 2.98 ��� 2.94 ����.�#�, 
$�
��3
���� 

���������	�����
���
�#�1f
��� !���	"��������#*
#��
�-�
"��0#	��� �	)�*
��#�, �

������
���3���	 3.07 0#	�����%��������	(�� ���������	�����
���
�#�1f
���
�����#��(��
"���(����� 
����1�����(��".���"������ �����������	�	���"���-�������� ��	,�"�	,��,
)��(��(�
 �	)�*

��#�, �
����0#	��
���3���	 3.33, 3.07 ��� 2.80 ��� ����.�#�, 
$�
��4
�<�$�����
�	
*4
� 

���������	�����
���
�#�1f
��� !���	"��������#*
#��
�^�%��#����"����	^�%0#	��� 
�	)�*
��#�, �
���� ��
���3���	 3.17 0#	�����%��������	(�� ���������	�����
���
�#�1f
���
���
�%�	�%�(��"����#�-*
�-�
,����� 
�������#(���-�
�,����� ,��	����^�	*
�-�
�,����� 
���
"�
���	^�	*
�-�
�,����� ���
���0##�#�
(�� g�	�-�
������� ��	,�"�	,��,
)��(��(�
 �	)�*
��#�, �

���� 0#	��
���3���	 3.24, 3.23, 3.21, 3.10 ��� 3.08 ����.�#�, 
$�
�	
��)����
�	
���
$ 

���������	�����
���
�#�1f
��� !���	"��������#*
#��
�����������������#0#	����	)�*

��#�, �
���� ��
���3���	 2.64 0#	�����%��������	(�� ���������	�����
���
�#�1f
���
���
���
*�
(��(�����(���-� ���
���"���-��(�����0h���$��
����0"�"��
V �	)�*
��#�, �
����0#	��
���3���	 
2.84 ��� 2.66 ����.�#�, �.�1��,
���"���-��(�����0h���$��
����1
�����%��%V ������"	� ������� g�	
0h��������� ��	,�"�	,��,
)��(��(�
 �	)�*
��#�,U��#�  0#	��
���3���	 2.60, 2.55  ��� 2.55 ����.�#�, 
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$�
�	
���
	
� 
���������	�����
���
�#�1f
��� !���	"��������#*
#��
���,�����0#	����	)�*
��#�, �


���� ��
���3���	 3.17 0#	�����%��������	(�� ���������	�����
���
�#�1f
���
����%�	�%�(��1���
�.� 

����%�	�%�(���)�0"���%"V��W���� 
�������#(��1���
�.� 
����%�	�%�(���)� ATM  ,�����������
	���+f#��������#�
���"���(	� ������,��������
��
����V" ALWAYS ������ ��	,�"�	,��,
)��(��(�
 
�	)�*
��#�, �
����0#	��
���3���	 3.30, 3.24, 3.23, 3.20, 3.10 ��� 3.07 ����.�#�, 
$�
��"��
	� 

���������	�����
���
�#�1f
��� !���	"��������#*
#��
,�
����0#	����	)�*
��#�, �

���� ��
���3���	 3.20 0#	�����%��������	(�� ���������	�����
���
�#�1f
���
�����#��f�*
�����,+.���
���
(��%
����
1
�����
 ���������	����# ���*+�������^�%���
0	
 %
����
1
�����
*1�,�����"��#�
���
��� ��"�,*� ���%
����
1
�����
*1����,������	�����#��f������� ��	,�"�	,��,
)��(�� �	)�*
��#�,
 �
���� 0#	��
���3���	 3.31, 3.30, 3.13, 3.12 ��� 3.12 ����.�#�, 
(?++&*�
�	
���
$8$*���  

���������	�����
���
�#�1f
��� !���	"��������#0#	����	)�*
��#�, �
����0#	��
���3���	 
3.06 
 
������ 4 	
��
���
����E�
	���	
�F#6�������5����
	
��3
����
	
��6�
�&�(78���
� 
 

� G
������
���1V(���)�"���U (��$)�*+�,���������	���,%&���������'���(��$)�*+�,������-�
�
,�����
�.���
 /0��
�� '��� ���n��������(�������
�� 
 

����� 10 ��#�
���-��(���.�
�

����*
���*+�,�����0#	�3���	 (
��������#��
) 
 

������ Min. Max. Χ  S.D. 
�.�
�

����*
���*+�,�����0#	�3���	 

(
��������#��
) 
1 15 3.20 2.79 

 
�������� 10 %,������������	���"��*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
�����
*1S���
���-��*


���*+�,�����
��	"����# 1 
��������#��
 ���"����#�.�
�
 15 
��������#��
 0#	��
���3���	*
���*+�,�����
�-�
�,�����
�.���
 /0��
�� ����� 3 
��������#��
 ��������
�,��	��,
����7�
�"����, 2.79 
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����� 11 ��#�
���-��(���.�
�
���
*
�������
�.���
0#	�3���	 (,�"���
����) 
 

������ Min. Max. Χ  S.D. 
�.�
�
���
*
�������
�.���
0#	�3���	 

(,�"���
����) 
200 2,000 628 318.54 

 
�������� 11 %,������������	���$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
�����
*1S�*+����
*


�������
�.���
���
*1S����
����
��	"����# 200 ,�" ���
���� *+����
*
�������
�.���
���"����# 2,000 ,�" 
���
���� ��
���3���	*
���*+����
*
�������
�.���
*
�-�
�,����� /0��
�����
����� G
�.�
�
���
 628 ,�"
���
���� ��������
�,��	��,
����7�
�"����, 318.54 
 
����� 12 ��#�
���-��������	��(��+����������
*1S�*
���*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
�� 
  

�E�
	���	
�F#6�������5����
	
�(78���
� +�
��� (��) ���*�� 

+����������
*1S�*
���*+�,�����   

 6:00 - 10:00
. 144 36.00 
10:01 - 14:00
. 52 13.00 
14:01 - 18:00
. 60 15.00 
18:01 - 22:00
. 144 36.00 

��� 400 100.00 

 
�������� 12 %,������������	���$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
�����
*1S�*+�,�����*


+������� 6:00-10.00 
. ��� 18.01-22.00 
. ���"����# 0#	
�#� G
���	�� 36 "��� 2 +������� ���
+�������"�������*+�,������������U#���� +������� 14:01-18:00 
. ��� 10.01-14:00 
. 0#	
�#� G
���	
�� 15 ��� 13 ����.�#�, 
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����� 13 ��#�
���-��������	��(�� !���	"��".�*1���#��
*�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
�� (�����    
��,U#�1��	(��) 

�E�
	���	
�F#6�������5����
	
�(78���
� ��
�3�� ���*�� 

 !���	"��".�*1�*+�,�����   

�����

��                            104 12.20 
���,�����"��#�     240 28.20 

���0h��� ��+����%�
WV 64 6.40 
��������������(�	              76 8.90 


�����+������	�(��,����"         40 4.70 

�����#�� 300 35.20 

���
` 28 3.30 
 

 �������� 13 %,��� ���������	���$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
�����
*1S��� !���	"��*+�
*
�����#��
*��(��*+�,������-�
�,����
�.���
 /0��
�����"����# 3 ��
#�,��� U#���� 
�����#�� �.�
�
 
300 

 
�#� G
���	�� 35.20 �������U#���� ���,�����"��#� 240 

 
�#� G
���	�� 28.20 ��� ���
��

�� 104 

 
�#� G
���	�� 12.20 ����.�#�, 
 

����� 14 ��#�
���-��������	��(�� !���	"���.�
�S"����#"��".�*1���#��
*�*+�,������-�
�,�����
�.���
 
 /0��
�� (�������,�%�	�(���#�	�) 

 

�E�
	���	
�F#6�������5����
	
�(78���
� ��
�3�� ���*�� 

 !���	�.�
�S"����#"��".�*1�*+�,�����   

�����

�� 24 6.00 
���,�����"��#� 128 32.00 

��������������(�	 20 5.00 

�����+������	�(��,����" 4 1.00 


�����#�� 204 51.00 
���
` 20 5.00 
��� 400 100.00 
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�������� 14 %,����1��$��.�
�S"��".�*1����������	���$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
��
���
*1S���#��
*�*+�,������-�
�,����
�.���
 /0��
�����"����# U#���� 
�����#�� �.�
�
 204 

 
�#
� G
���	�� 51.00 �������U#�������,�����"�#� �.�
�
 128 

 
�#� G
���	�� 32.00  �����

�� �.�
�
 
24 

 
�#� G
���	�� 6.00 ��������������(�	������
` �+�
 �	)�*���,��
 ���'�����

��*
��
����V" ���
� G
�-�
�,�����
�.���
*1�� �.�
�
 20 

 
�#� G
���	�� 5.00 ���
�����+������	�(��,����" 4 

 
�#
� G
���	�� 1.00 ����.�#�, 
 
����� 15 ��#�
���-��������	��(��$)�����"W�%�*
�����#��
*�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
�� 
 

�E�
	���	
�F#6�������5����
	
�(78���
� ��
�3�� ���*�� 

$)�����"W�%�*
�����#��
*�*+�,�����   

������ 256 64.00 
�%���
    36 9.00 

���+��*

��,
���     108 27.00 
��� 400 100.00 

  
�������� 15 %,���$)�����"W�%�"�������
*
�����#��
*�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
��

���"����# U#���� ������ �.�
�
 256 

 
�#� G
���	�� 64.00 �������U#���� ���+��*

��,
��� �.�
�
 
108 

 
�#� G
���	�� 27.00  ����%���

��	"����# �.�
�
 36 

 
�#� G
���	�� 9.00 ����.�#�, 
 
����� 16 ��#�
���-��(���
�0
��"����*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
�� 
 

������ Χ  S.D. <(��� 
�
�0
��"����*+�,����� 2.99 0.81 U���
�*� 

 
�������� 16 %,������������	���$)�*+�,��������
*1S����
�0
��"����*+�,������-�
�,�����


�.���
 /0��
��U���
�*� 0#	��
���3���	 2.99  
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����� 17 ��#�
���-��(��0����*
���,�����1������*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
�� 
 

������ Χ  S.D. <(��� 
0����*
���,�����1������*+�,����� 3.11 0.91  �
���� 

 
�������� 17 %,������������	���$)�*+�,��������
*1S���0����*
���,�����1������*+�,�����

�-�
�,�����
�.���
 /0��
�� �
������
���3���	 3.11 
 
������ 2 ��	
��
���
�����������
���"�
���#���$������"�
%
� 
 

����
%
���� 1 ������"�� ��+��������V U#���� �%� ��	� ��+�% ��	U#� ��#�,�������� 
�-�
^�%����(��$)�*+�,�����"�����������
��%&���������'���"���-�
�,�����
�.���
 /0��
��*
�(�
�����"%�1�

����������
 '����.��
�������� �U#�#��
�� 

 
��. 

HO : �%�"�����������
��%&���������'���(��$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
��U��
���������
 

 H1 :  �%�"�����������
��%&���������'���(��$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
��
���������
 
  
�.�1��,�-���"��*+�*
���"#��, U#���� 


�� t-test *
���"#��,%&���������'���(��$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
��*
#��

�.�
�

����*
���*+�,�����0#	�3���	����#��
 


�� Chi-Square *
���"#��,%&���������'���(��$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
��*

#��
 !���	�.�
�S"����#"��".�*1���#��
*�*+�,����� 
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�.�1��,���"#��,
�� t 0#	*+����������	�����������"��� G
����������
 (Independent Sample 
t-test) *+���#�,
����+������
 95%  #��
��
 �� v���W�����7�
1��� (H0) �f��������
�� Prob. (p) ��
��
��	
���� .05  

0#	��".����������,
��
���� � ��
(���������������
 0#	*+� Levenews Test '���
���������7�
#��
�� 

H0 :  
��
���� � ��
(�������������"����
 
H1 :  
��
���� � ��
(������������U���"����
 

 
$����"#��,
���� � ��
0#	*+���#�,
����+������
 95% �� v���W�����7�
1��� (H0) 

���	����,�����7�
��� (H1) �f�������� 
�� Prob. (p) ��
��
��	���� 0.05 $����"#��,��#�#�������
#��
�� 
 
����� 18 ��#�������,
��
���� � ��
(���%�0#	*+� Levenews Test   
 

Levene's Test for Equality of 
Variances 

�E�
	���	
�F#6�������5����
	
� 
�3
����
	
��6�
�&�(78���
� 

F p 
Equal variances assumed   �.�
�

����*
���*+�,����� 

0#	�3���	����#��
 (
����/�#��
) Equal variances not assumed 9.261* .002 

 
*��
�	�.�
�S"���-���"����#�, .05 

 
�������� 18 $����"#��,
���� � ��
�����������%�%,���  
�.�
�

����*
���*+�,�����0#	�3���	����#��
 (
����/�#��
) ��
�� Prob. (p) �"����, .002 '���
��	

���� .05 
��

��  v���W�����7�
1��� (H0) ���	����,�����7�
��� (H1) 1��	
������ 
��
���� � 
 ��
(���%�+�	����%�1S��U���"����
 ���*+����"#��,
�� t ����
��
���� � ��
U���"����
 (Equal 
variances not assumed) $����"#��,�����7�
��#�#������� 19 
 
 



 

 

101 

 
����� 19 ��#�$����� ��	,�"�	,%&���������'���(��$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
��*
#��


�.�
�

����*
���*+�,�����0#	�3���	����#��
"�����%�������
 
 

t-test for Equality of Means �E�
	���	
�F#6�������5����
	
� 
�3
����
	
��6�
�&�(78���
� 

��. 

Χ  S.D. t df p 
+�	 3.47 3.089 2.259* 397.189 .024 �.�
�

����*
���*+�,����� 

0#	�3���	����#��
 (
����/�#��
) 1S�� 2.86 3.146    

*��
�	�.�
�S"���-���"����#�, .05 
 

������ ��	,�"�	,�.�
�

����*
���*+�,�����0#	�3���	����#��
 (
����/�#��
)��1�������������	���
�%�+�	��,�%�1S�� %,���
�� Prob. (p) �"����, .024 '���
��	���� .05 
��

��  v���W�����7�
1��� (Ho) 
��� 	����,�����7�
��� (H1) "������%�"�����������
��%&���������'���(��$)�*+�,������-�
�,�����

�.���
 /0��
�����������
 �	�����
�	�.�
�S"���-���"����#�, .05 �����
�� ���������	����%�+�	���.�
�


����*
���*+�,�����0#	�3���	����#��
��������%�1S�� 0#	��$�����
���3���	 0.61 
 

����� 20 ��#�$����� ��	,�"�	,%&���������'���(��$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
��*
#��

 !���	"���.�
�S"����#"��".�*1���#��
*�*+�,�����"�����%�������
 

 

�E�
	���	
�F#6�������5����
	
� 
�3
����
	
��6�
�&�(78���
� 

�
* �a
� ��� χχχχ2 
 

p 

 !���	"���.�
�S"����#"��".�*1���#��
*�*+�,�����      
�����

�� 18 6 24 26.193* .000 

���,�����"��#� 51 77 128   
��������������(�	 16 4 20   


�����+������	�(��,����" 1 3 4   

�����#�� 126 78 204   

���
` 12 8 20   
��� 224 176 400   
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*��
�	�.�
�S"���-���"����#�, .05 
 
�������� 20 $�������
���1V0#	*+� ���"#��,U
��
��V  (Chi-Square  - Test) %,��� 
 !���	�.�
�S"����#"��".�*1���#��
*�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
��(�����������	���"����

�%����������
 ��
�� Prob. (p) �"����, .000 '���
��	���� .05 
��

��  v���W�����7�
1��� (Ho) ���
	����,�����7�
��� (H1) "������%�"�����������
��%&���������'���(��$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0�
�
�����������
�	�����
�	�.�
�S"���-���"����#�, .05 1��	
������ ���������	���"����%�+�	����%�
1S����%&���������'���*
�-�
�,�����
�.���
 /0��
��#��
 !���	"���.�
�S"����#"��".�*1���#��
*�*+�,�����
���������
 0#	 !���	"���.�
�S"����#"��".�*1���#��
*�*+�,�����(���%�+�	����%�1S�� U#���� 
���
��#�� ����������� G
���,�����"��#�  
 

�
*" 
HO : ��	�"�����������
��%&���������'���(��$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
��U��

���������
 
H1 :  ��	�"�����������
��%&���������'���(��$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
���������

��
 
 
�.�1��,�-���"��*+�*
���"#��, U#���� 


�� F-test *
���"#��,%&���������'���(��$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
��*
#��

�.�
�

����*
���*+�,�����0#	�3���	����#��
����.�
�
���
*
�������
�.���
0#	�3���	���
���� 

0#	��".����������,
��
���� � ��
(���������������
 0#	*+� Levenews Test '���
���������7�
#��
�� 

H0 :  
��
���� � ��
(�������������"����
 
H1 :  
��
���� � ��
(������������U���"����
 
$����"#��,
���� � ��
0#	*+���#�,
����+������
 95% �� v���W�����7�
1��� (H0) 

���	����,�����7�
��� (H1) �f�������� 
�� Prob. (p) ��
��
��	���� 0.05 $����"#��,��#�#�������
#��
�� 
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����� 21 ��#����������,
��
���� � ��
(��������������	�0#	*+�  Levenews Test 
 

�E�
	���	
�F#6�������5����
	
� 
�3
����
	
��6�
�&�(78���
� 

Levene 
Statistic 

df1 df2 p 

�.�
�

����*
���*+�,�����0#	�3���	����#��
 
(
����/�#��
) 

13.465* 3 396 .000 

�.�
�
���
*
�������
�.���
0#	�3���	���
���� 
(,�"/
����) 

20.457* 3 396 .000 

 
*��
�	�.�
�S"���-���"����#�, .05 

�������� 21 $����"#��,
���� � ��
������������	�%,��� 
�.�
�

����*
���*+�,�����0#	�3���	��� ����.�
�
���
*
�������
�.���
0#	�3���	��� ��
�� 

Prob. (p) �"����, .000 '���
��	���� 0.05 
��

�� v���W�����7�
1��� (H0) ���	����,�����7�
��� 
(H1) 1��	
������ 
��
���� � ��
(��������������	�U���"����
 1������
��
���*+��-��� Brown-
Forsythe *
���"#��,�����7�
 
 
����� 22 ��#�$����� ��	,�"�	,%&���������'���(��$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
��*
#��


�.�
�

����*
���*+�,�����0#	�3���	����#��
 (
����/�#��
) ����.�
�
���
*
�������
�.���
0#	�3���	
���
����"������	�������
 (,�"/
����) 

 
�E�
	���	
�F#6�������5����
	
� 
�3
����
	
��6�
�&�(78���
� 

Statistic(a) df1 df2 p 

�.�
�

����*
���*+�,�����0#	�3���	����#��

(
����/�#��
) 

12.505* 3 186.679 .000 

�.�
�
���
*
�������
�.���
0#	�3���	���
���� 
(,�"/
����) 

26.029* 3 119.292 .000 

*��
�	�.�
�S"���-���"����#�, .05 
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�������� 22 ������ ��	,�"�	,��	�(��$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
��"����,
�,,��,-����,�.�
�

����*
���*+�,������3���	����#��
 0#	*+��-��� Brown-Forsythe %,��� ��
�� 
Prob. (p) �"����, .000 '���
��	���� .05 
��

��  v���W�����7�
1��� (Ho) ���	����,�����7�
��� (H1) 
"�����$)�*+�,�����"������	����������
��%&���������'���(��$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
��#��

�.�
�

����*
���*+�,�����0#	�3���	����#��
���������
�	�����
�	�.�
�S"���-���"����#�, .05 
1��	
������ ��	����������
�����.�
�

����*
���*+�,�����0#	�3���	����#��
���������
 ��������
� ��	,�"�	,��	�(��$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
�� "����,�,,��,-����,�.�
�
���
*
�������

�.���
0#	�3���	���0#	*+��-��� Brown-Forsythe ��
�� Prob. (p) �"����, .000 '���
��	���� .05 
��

�� 
 v���W�����7�
1��� (Ho) ���	����,�����7�
��� (H1) "�����$)�*+�,�����"������	����������
��%&������
���'���*
�-�
�,�����
�.���
 /0��
��#��
�.�
�
���
*
�������
�.���
0#	�3���	���
�������������
�	�����

�	�.�
�S"���-���"����#�, .05 1��	
������ $)�*+�,�����"������	����������
�����.�
�
���
*
�������

�.���
0#	�3���	���
�������������
  

�%���*1�"��,������������	���"������	����������
��%&���������'���*
�-�
�,�����
�.���
 /0�
�
��#��
�.�
�

����*
���*+�,�����0#	�3���	����#��
���������
*
��	
)�*#,��� ���$)�*+�,�����"������	�
���������
��%&���������'���*
�-�
�,�����
�.���
 /0��
��#��
�.�
�
���
*
�������
�.���
0#	�3���	
���
�������������
*
��	
)�*#,��� $)�����	���U#�
.�$�������
���1VU � ��	,�"�	,�+��'��
 (Multiple 
Comparison) 0#	*+���W����"#��,�,, Dunnettws T3 #����#�*
����� #��
�� 
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����� 23 $����� ��	,�"�	,
��

�3���	��	
)�(�����������	���"������	����������
(��%&���������'���
*
�-�
�,�����
�.���
 /0��
��#��
�.�
�

����*
���*+�,�����0#	�3���	����#��
���������
 (
����/
�#��
) 

 
��$&��
*" +�
�����&6�5�

	
�5����
	
� 

Χ  

'�)�	
� 25 (b 
(n=112) 
2.32 

26 d 35 (b 
(n=164) 
3.20 

36 d 45 (b 
(n=84) 
3.43 

45 (b�16�'( 
(n=117) 
5.20 

U�����
 25  c 2.32 - -0.88* 
(0.021) 

-1.11* 
(0.000) 

-2.88* 
(0.000) 

26 d 35  c 3.20 - - -0.23 
(0.987) 

-2.00* 
(0.003)* 

36 d 45  c 3.43 - - - -1.77* 
(0.009) 

������� 45  c
(��
U  

5.20 - - - - 

 
*��
�	�.�
�S"���-���"����#�, .05 

�������� 23 %,��� 
���������	���"������	�U�����
 25  c ���.�
�

����*
���*+�,������3���	����#��
���������������

����	���"������	� 26 - 35  c ��	� 36 - 45  c �����	�������� 45  c(��
U �	�����
�	�.�
�S"���-���"����#�, 

.05 0#	���������	���"������	�U�����
 25  c���.�
�

����*
���*+�,������3���	����#��
 (Χ = 2.32) 
��	

����$)�"����,�,,��,-��"������	� 26 - 35  c (Χ = 3.20) ��	� 36 - 45  c (Χ = 3.43) �����	�������� 

45  c(��
U  (Χ = 5.20) '�����$�����(��
���3���	�"����, 0.88, 1.11���  2.88 ����.�#�, 
���������	���"������	� 26 - 35  c ���.�
�

����*
���*+�,������3���	����#��
���������������

����	���"������	�(��
U ������� 45  c�	�����
�	�.�
�S"���-���"����#�, .05 0#	���������	���"������	�26 - 

35  c ���.�
�

����*
���*+�,������3���	����#��
 (Χ =3.20) 
��	���������	���"������	�������� 45  c(��


U  (Χ =5.20) '�����$�����(��
���3���	�"����, 2.00 
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���������	���"������	� 36 - 45  c ���.�
�

����*
���*+�,������3���	����#��
���������������
����	���"������	�(��
U ������� 45  c�	�����
�	�.�
�S"���-���"����#�, .05 0#	���������	���"������	� 36 - 

45  c ���.�
�

����*
���*+�,������3���	����#��
 (Χ =3.43) 
��	�������������	���"������	�������� 45  c

(��
U  (Χ =5.20) '�����$�����(��
���3���	�"����, 1.77 
 

����� 24 $����� ��	,�"�	,
��

�3���	��	
)�(�����������	���"������	����������
(��%&���������'���
*
�-�
�,�����
�.���
 /0��
��#��
�.�
�
���
*
�������
�.���
0#	�3���	���
���� (,�"/
����)  

 
��$&��
*" +�
�����
�5�

	
���
��6�
�&�

�)���&6�Χ  

'�)�	
� 25 (b 
(n=112) 
475.00 

26 d 35 (b 
(n=164) 
621.95 

36 d 45 (b 
(n=84) 
680.95 

45 (b�16�'( 
(n=117) 
970.00 

U�����
 25  c 475.00 - -146.95* 
(0.000) 

-205.95* 
(0.000) 

-495.00* 
(0.000) 

26 d 35  c 621.95 - - -59.00 
(0.521) 

-384.05* 
(0.000) 

36 d 45  c 680.95 - - - -289.05* 
(0.001) 

������� 45  c
(��
U  

970.00 - - - - 

 
*��
�	�.�
�S"���-���"����#�, .05 

�������� 24 %,��� 
���������	���"������	�U�����
 25  c ���.�
�
���
*
�������
�.���
0#	�3���	���
��������������$)�"��

��,�,,��,-��"������	� 26 - 35  c  ��	� 36 - 45  c �����	�������� 45  c(��
U �	�����
�	�.�
�S"��
�-���"����#�, .05 0#	���������	���"������	�U�����
 25  c���.�
�
���
*
�������
�.���
0#	�3���	���
���� 

(Χ = 475.00) 
��	�������������	���"������	� 26 - 35  c (Χ = 621.95) ��	� 36 - 45  c (Χ = 680.95) 

�����	�������� 45  c(��
U  (Χ = 970) '�����$�����(��
���3���	�"����, 146.95, 205.95 ��� 495.00 
����.�#�, 
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���������	���"������	� 26 - 35  c ���.�
�
���
*
�������
�.���
0#	�3���	���
�������������������
����	���"������	�������� 45  c(��
U �	�����
�	�.�
�S"���-���"����#�, .05 0#	���������	���"������	�  

26 - 35  c ���.�
�
���
*
�������
�.���
0#	�3���	���
���� (Χ =621.95) 
��	�������������	���"������	�

������� 45  c(��
U  (Χ = 970) '�����$�����(��
���3���	�"����, 384.05 
���������	���"������	� 36 - 45  c ���.�
�
���
*
�������
�.���
0#	�3���	���
��������������$)�"��

��,�,,��,-��"������	�������� 45  c(��
U �	�����
�	�.�
�S"���-���"����#�, .05 0#	���������	���"����

��	� 36 - 45  c ���.�
�
���
*
�������
�.���
0#	�3���	���
���� (Χ = 680.95) 
��	�������������	���"����

��	�������� 45  c(��
U  (Χ = 970) '�����$�����(��
���3���	�"����, 289.05 ���
��	
)����
U��%,
���
������� 

 
��$&�	
�.1	2
 
HO : ��#�,��������"�����������
��%&���������'���(��$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0�

�
��U�����������
 
H1 :  ��#�,��������"�����������
��%&���������'���(��$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0�

�
�����������
 
 
�.�1��,�-���"��*+�*
���"#��, U#���� 


�� Chi-Square *
���"#��,%&������'���(��$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
��*
#��

 !���	�.�
�S"����#"��".�*1���#��
*�*+�,����� 
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����� 25 ��#�$����� ��	,�"�	,%&���������'���(��$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
��*
#��
  
 !���	�.�
�S"����#"��".�*1���#��
*�*+�,�����"������#�,��������������
 

 

 
�������� 25 $�������
���1V0#	*+� ���"#��,U
��
��V  (Chi-Square  - Test) %,��� !���	

�.�
�S"����#"��".�*1���#��
*�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
��(��$)�*+�,�����"���������������������
 
��
�� Prob. (p) �"����, .068 '���������� .05 
��

�� 	����,�����7�
1��� (Ho) ��� v���W�����7�
��� 
(H1) "�������#�,��������"�����������
��%&���������'���(��$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
��U��
���������
 1��	
������ ���������	���"��������������.����� ��SS����   ��SS��������)����� ��SS�
�����%&���������'���*
�-�
�,�����
�.���
 /0��
��#��
 !���	"���.�
�S"����#"��".�*1���#��
*�*+�,�����U��
���������
 0#	 !���	"���.�
�S"����#"��".�*1���#��
*�*+�,�����(�����������	���"��������������.�����
 ��SS���� U#���� ���,�����"��#� ����������� G

�����#�� ���
 !���	"���.�
�S"����#"��".�*1���#��
*�
*+�,�����(�����������	���"������������ ��SS��������)����� ��SS���� U#���� 
�����#�� ���
�������� G
���,�����"��#� 

 
 
 
 
 

�E�
	���	
�F#6�������5����
	
� ���
	�)
 (�
aa
��� ���	�)
 ��� χχχχ2 p 

�3
����
	
��6�
�&�(78���
� (�
aa
���  (�
aa
���    

 !���	�.�
�S"����# 
"��".�*1���#��
*�*+�,����� 

      

�����

�� 0 19 5 24 17.279 .068 
���,�����"��#� 24 90 14 128   

��������������(�	 4 12 4 20   

�����+������	�(��,����" 0 4 0 4   


�����#�� 20 156 28 204   
���
` 0 16 4 20   

��� 48 297 55 400   
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�
��� 
HO : ��+�%"�����������
��%&���������'���(��$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
��U��

���������
 
H1 :  ��+�%"�����������
��%&���������'���(��$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
���������

��
 
 
�.�1��,�-���"��*+�*
���"#��, U#���� 


�� Chi-Square *
���"#��,%&������'���(��$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
�� *

#��
 !���	�.�
�S"����#"��".�*1�*+�,����� 
 
����� 26 ��#�$����� ��	,�"�	,%&���������'���(��$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
��*
#��


 !���	�.�
�S"����#"��".�*1���#��
*�*+�,�����"������+�%������
 

*��
�	�.�
�S"���-���"����#�, .05 
 

�������� 26 $�������
���1V0#	*+� ���"#��,U
��
��V  (Chi-Square  - Test) %,��� !���	
�.�
�S"����#"��".�*1���#��
*�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
��(��$)�*+�,�����"������+�%���������
 ��

�E�
	���	
�F#6� ��
�
�	
�/ ��	+�
� (��	�� �&	���*�/ �)���
�/ �&�+�
� ��� χχχχ
2 p 

������5����
	
� ��&	�
��&% ��
2&���	��/ >"�	
+ �&	.1	2
 <�)��
�/     

(78���
� �
�
�	
+ >�
�
� �)���&�  �	2�* �
*"     

 !���	�.�
�S"����# 
"����#��
*�*+�,����� 

         

�����

�� 0 20 4 0 0 0 24 58.319* .000 

���,�����"��#� 28 60 20 8 0 12 128   
��������������(�	 0 16 0 0 0 4 20   

�����+������	� 0 4 0 0 0 0 4   

�����#�� 24 132 24 12 4 8 204   

���
` 0 20 0 0 0 0 20   
��� 52 252 48 20 4 24 400   
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�� Prob. (p) �"����, .000 '���
��	���� .05 
��

��  v���W�����7�
1��� (Ho) ���	����,�����7�
��� 
(H1) "�������������"�����������
��%&���������'���(��$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
���������
��
�	�����
�	�.�
�S"���-���"����#�, .05 1��	
������ ���������	���"����+�%��%&���������'���*
�-�
�
,�����
�.���
 /0��
��#��
 !���	"���.�
�S"����#"��".�*1���#��
*�*+�,��������������
 0#	 !���	"���.�
�S
"����#"��".�*1���#��
*�*+�,�����(�����������	���"������+�%(����+���/%
����
��7����1��� �����+�%��,���� 
U#���� ���,�����"��#� ����������� G

�����#�� ���
 !���	"���.�
�S"����#"��".�*1���#��
*�*+�,�����(��
���������	���"������+�%%
����
,����"���+
/W
�
�� ��+�% ����,W��������
��� ���
�����	
/
������� 
U#���� 
�����#�� ����������� G
���,�����"��#� ���
 !���	"���.�
�S"����#"��".�*1���#��
*�*+�,�����(��
���������	���"������+�%%��,��
/���,��
/����	���	� U#���� 
�����#�� �"��
��
 
 

�
*'$� 
HO : ��	U#�"�����������
��%&���������'���(��$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
��U�� 

���������
 
H1 :  ��	U#�"�����������
��%&���������'���(��$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
��

���������
 
 
�.�1��,�-���"��*+�*
���"#��, U#���� 


�� F-test *
���"#��,%&���������'���(��$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
��*
#��

�.�
�

����*
���*+�,�����0#	�3���	����#��
����.�
�
���
*
�������
�.���
0#	�3���	���
���� 

0#	��".����������,
��
���� � ��
(���������������
 0#	*+� Levenews Test '���
���������7�
#��
�� 

H0 :  
��
���� � ��
(�������������"����
 
H1 :  
��
���� � ��
(������������U���"����
 
$����"#��,
���� � ��
0#	*+���#�,
����+������
 95% �� v���W�����7�
1��� (H0) 

���	����,�����7�
��� (H1) �f�������� 
�� Prob. (p) ��
��
��	���� .05 $����"#��,��#������#��
�� 
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����� 27 ��#����������,
��
���� � ��
(��������������	U#�0#	*+�  Levenews Test 

 
*��
�	�.�
�S"���-���"����#�, .05 

�������� 27 $����"#��,
���� � ��
������������	U#�%,��� 
�.�
�

����*
���*+�,�����0#	�3���	����#��
 ��
�� Prob.�"����, .109 '���������� .05 
��

�� 

	����,�����7�
1��� (H0) ��� v���W�����7�
��� (H1) 1��	
������ 
��
���� � ��
(�������
�������	U#��"����
 1������
��
���*+�������
���1V
���� � ��
"���#�	� (One d way ANOVA)*
���
"#��,�����7�
 #������� 28 

�%���*1�"��,������������	���"������	U#����������
��%&���������'���*
�-�
�,�����
�.���
 /0�
�
��#��
�.�
�

����*
���*+�,�����0#	�3���	����#��
���������
*
��	
)�*#,��� $)�����	���U#�
.�$����
���
���1VU � ��	,�"�	,�+��'��
 (Multiple Comparison) 0#	*+���W����"#��,�,, Least Significant 
Difference (LSD)  #����#�*
����� 30 

�.�
�
���
*
�������
�.���
0#	�3���	���
���� ��
�� Prob.�"����, .000  '���
��	���� 0.05 
��

��
 v���W�����7�
1��� (H0) ���	����,�����7�
��� (H1) 1��	
������ 
��
���� � ��
(�������
�������	U#�U���"����
 1������
��
���*+��-��� Brown-Forsythe *
���"#��,�����7�
 #������� 29 

�%���*1�"��,������������	���"������	����������
��%&���������'���*
�-�
�,�����
�.���
 /0�
�
��#��
�.�
�
���
*
�������
�.���
0#	�3���	���
�������������
*
��	
)�*#,��� $)�����	���U#�
.�$����
���
���1VU � ��	,�"�	,�+��'��
 (Multiple Comparison) 0#	*+���W����"#��,�,, Dunnettws T3 ��#�
*
����� 31 

 
 

 

�E�
	���	
�F#6�������5����
	
� 
�3
����
	
��6�
�&�(78���
� 

Levene 
Statistic 

df1 df2 p 

�.�
�

����*
���*+�,�����0#	�3���	����#��
 
(
����/�#��
) 

2.030 3 396 .109 

�.�
�
���
*
�������
�.���
0#	�3���	���
���� 
(,�"/
����) 

16.743* 3 396 .000 
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����� 28 ��#�$����� ��	,�"�	,%&���������'���(��$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
��*
#��

�.�
�

����*
���*+�,�����0#	�3���	����#��
 (
����/�#��
) 

 
�E�
	���	
�F#6�������5����
	
�
�3
����
	
��6�
�&�(78���
� 

<��)���
�
<(�(��� 

df SS MS F p 

�.�
�

����*
���*+�,�����0#	 ��1��������� 3 78.878 26.293 3.442* .017 

�3���	����#��
 (
����/�#��
) ^�	*
����� 396 3025.122 7.639   

 ��� 399 3104.000    

*��
�	�.�
�S"���-���"����#�, .05 
 

�������� 28 ������ ��	,�"�	,��	U#�(�����������	���$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
��
��,�.�
�

����*
���*+�,������3���	����#��
 0#	���
���1V
���� � ��
"���#�	� (One d way ANOVA) 
%,��� U#�
�� F �"����, 3.442 �����
�� Prob. (p) �"����, .017 '���
��	���� .05 
��

��  v���W�����7�

1��� (Ho) ���	����,�����7�
��� (H1) "�������	U#����������
��%&���������'���*
�-�
�,�����

�.���
 /0��
��#��
�.�
�

����*
���*+�,�����0#	�3���	����#��
���������
�	�����
�	�.�
�S"���-���"��
��#�, .05 1��	
������ ���������	���"������	U#����������
�����.�
�

����*
���*+�,�����0#	�3���	���
�#��
���������
  
 
����� 29 ��#�$����� ��	,�"�	,%&���������'���(��$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
��*
#��

�.�
�
���
*
�������
�.���
0#	�3���	���
���� (,�"/
����) 

 
�E�
	���	
�F#6�������5����
	
� 
�3
����
	
��6�
�&�(78���
� 

Statistic(a) df1 df2 p 

�.�
�
���
*
�������
�.���
0#	�3���	���
���� 
(,�"/
����) 

14.621* 3 169.225 .000 

*��
�	�.�
�S"���-���"����#�, .05 
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�������� 29 0#	������ ��	,�"�	,��	U#�(��$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
�� "����,
�,,��,-����,�.�
�
���
*
�������
�.���
0#	�3���	���
���� 0#	*+��-��� Brown-Forsythe ��
��
���

����� G
 (p) �"����, .000 '���
��	���� .05 
��

��  v���W�����7�
1��� (Ho) ���	����,�����7�
��� 
(H1)  "�����$)�,�����"������	U#����������
��%&���������'���*
�-�
�,�����
�.���
 /0��
��#��
�.�
�
���

*
�������
�.���
0#	�3���	���
���� ���������
�	�����
�	�.�
�S"���-���"����#�, .05 1��	
������ �����
����	���"������	U#����������
�����.�
�
���
*
�������
�.���
0#	�3���	���
�������������
  
 
����� 30 $����� ��	,�"�	,
��

�3���	��	
)�(�����������	���"������	U#����������
(��%&���������

'���*
�-�
�,�����
�.���
 /0��
��#��
�.�
�

����*
���*+�,�����0#	�3���	����#��
���������
 
 
��$&��
*'$� +�
�����&6� 5�

	
�5����
	
� 
'�)�	
� 
10,000  

10,001-
20,000  

20,001-
35,000  

�
		�)
 
35,000 �16�'( 

 8$*�i���*�)���&6� (n = 56) (n = 216) (n = 76) (n = 52) 
 Χ  4.00 2.85 3.21 3.77 

U�����
    
10,000   

4.00 - 1.15* 
(0.006) 

0.79 
(0.106) 

0.23 
(0.665) 

10,001-20,000 2.85 - - -0.36 
(0.331) 

-0.92* 
(0.032) 

20,001-35,000 3.21 - - - -0.56 
(0.262) 

������� 
35,000  

3.77 - - - - 

 
*��
�	�.�
�S"���-���"����#�, .05 

 
�������� 30 %,��� 
���������	���"������	U#�U�����
 10,000 ,�" ���.�
�

����*
���*+�,������3���	����#��
�������

������������	���"������	U#�10,001 d 20,000 ,�" �	�����
�	�.�
�S"���-���"����#�, .05 0#	���������	���
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"������	U#�U�����
 10,000 ,�" ���.�
�

����*
���*+�,������3���	����#��
 (Χ = 4.00) ������������

����	���"������	U#�10,001 d 20,000 ,�" (Χ = 2.85) '�����$�����(��
���3���	�"����, 1.15  
���������	���"������	U#�10,001 d 20,000 ,�" ���.�
�

����*
���*+�,������3���	����#��


�������������������	���"������	U#�������� 45,000 ,�"(��
U  �	�����
�	�.�
�S"���-���"����#�, .05 0#	

���������	���"������	U#�10,001 d 20,000 ,�" ���.�
�

����*
���*+�,������3���	����#��
 (Χ = 2.85) 


��	�������������	���"������	U#�������� 45,000 ,�"(��
U (Χ = 3.77) '�����$�����(��
���3���	�"����, 
3.92 ���
��	
)����
U��%,
���������� 
 
����� 31 $����� ��	,�"�	,
��

�3���	��	
)�(�����������	���"������	U#����������
(��%&���������

'���*
�-�
�,�����
�.���
 /0��
��#��
�.�
�
���
*
�������
�.���
�3���	���
�������������
 
 
��$&��
*'$� +�
�����
� 

5�	
���
��6�
�&� 
'�)�	
� 
10,000  

10,001-
20,000  

20,001-
35,000  

�
		�)
 
35,000 �16�'( 

 �i���*�)���&6� (n = 56) (n = 216) (n = 76) (n = 52) 
 Χ  542.86 557.41 763.16 815.38 

U�����
    
10,000   

542.86 - -14.55 
(0.996) 

-220.30* 
(0.000) 

-272.53* 
(0.000) 

10,001-20,000 557.41 - - -205.75* 
(0.000) 

-257.98* 
(0.000) 

20,001-35,000 763.16 - - - -52.23 
(0.976) 

������� 
35,000  

815.38 - - - - 

 
*��
�	�.�
�S"���-���"����#�, .05 

�������� 31 %,��� 
���������	���"������	U#�U�����
 10,000 ,�" ���.�
�
���
*
�������
�.���
�3���	���
�����������

������������	���"������	U#� 20,001 d 35,000 ,�" ��� ��	U#�������� 45,000 ,�"(��
U �	�����
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�	�.�
�S"���-���"����#�, .05 0#	���������	���"������	U#�U�����
 10,000 ,�" ���.�
�
���
*
�������


�.���
�3���	���
���� (Χ = 542.86) 
��	����$)�"����,�,,��,-��"������	U#� 20,001 d 35,000 ,�" 

(Χ = 763.16) ��� ��	U#�������� 45,000 ,�"(��
U  (Χ = 815.38) '�����$�����(��
���3���	�"����, 
220.30 ��� 272.53 ����.�#�, 

���������	���"������	U#�U�����
 10,001 d 20,000 ,�" ���.�
�
���
*
�������
�.���
�3���	���
����
�������������������	���"������	U#� 20,001 d 35,000 ,�" ��� ��	U#�������� 45,000 ,�"(��
U �	���
��
�	�.�
�S"���-���"����#�, .05 0#	���������	���"������	U#�U�����
 10,000 ,�" ���.�
�
���
*
�������


�.���
�3���	���
���� (Χ = 542.86) 
��	�������������	���"������	U#� 20,001 d 35,000 ,�" (Χ = 

763.16) ��� ��	U#�������� 45,000 ,�"(��
U  (Χ = 815.38) '�����$�����(��
���3���	�"����, 205.75 
��� 257.98 ����.�#�, ���
��	
)����
U��%,
���������� 

 
�4
����� 
HO : �^�%����"�����������
��%&���������'���(��$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
��U��

���������
 
H1 :  �^�%����"�����������
��%&���������'���(��$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
��

���������
 
 
�.�1��,�-���"��*+�*
���"#��, U#���� 


�� t-test *
���"#��,%&���������'���(��$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
��*
#��

�.�
�

����*
���*+�,�����0#	�3���	����#��
 

�.�1��,���"#��,
�� t 0#	*+����������	�����������"��� G
����������
 (Independent Sample 
t-test) *+���#�,
����+������
 95%  #��
��
 �� v���W�����7�
1��� (H0) �f��������
�� Prob. (p) ��
��
��	
���� .05  

0#	��".����������,
��
���� � ��
(���������������
 0#	*+� Levenews Test '���
���������7�
#��
�� 

H0 :  
��
���� � ��
(�������������"����
 
H1 :  
��
���� � ��
(������������U���"����
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$����"#��,
���� � ��
0#	*+���#�,
����+������
 95% �� v���W�����7�
1��� (H0) 
���	����,�����7�
��� (H1) �f�������� 
�� Prob. ��
��
��	���� .05 $����"#��,��#�#�������#��
�� 
 
����� 32 ��#����������,
��
���� � ��
(�������������-�
^�%����0#	*+�  Levenews Test 
 

Levene's Test for Equality of 
Variances 

�E�
	���	
�F#6�������5����
	
� 
�3
����
	
��6�
�&�(78���
� 

F p 
Equal variances assumed   �.�
�

����*
���*+�,����� 

0#	�3���	����#��
 (
����/�#��
) Equal variances not assumed 4.321* .038 

 
�������� 32 $����"#��,
���� � ��
�����������-�
^�%����%,���  
�.�
�

����*
���*+�,�����0#	�3���	����#��
 (
����/�#��
) ��
�� Prob.�"����, .038 '���
��	���� 

.05 
��

��  v���W�����7�
1��� (H0) ���	����,�����7�
��� (H1) 1��	
������ 
��
���� � ��

(���^�%��������������U���"����
 ���*+����"#��,
�� t ����
��
���� � ��
U���"����
 (Equal 
variances not assumed) $����"#��,�����7�
��#�#������� 33 
 
����� 33 ��#�$����� ��	,�"�	,%&���������'���(��$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
��*
#��


�.�
�

����*
���*+�,�����0#	�3���	����#��
"�����-�
^�%����������
 
 

t-test for Equality of Means �E�
	���	
�F#6�������5����
	
�
�3
����
	
��6�
�&�(78���
� 

�3
�4
�
���� Χ  S.D. t df p 
0�# 2.64 2.630 -5.112* 313.991 .000 �.�
�

����*
���*+�,����� 

0#	�3���	����#��
 (
����/�#��
) ����/�	)�#��	��
 4.08 2.814    
 

*��
�	�.�
�S"���-���"����#�, .05 
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�������� 33 ������ ��	,�"�	,�.�
�

����*
���*+�,�����0#	�3���	����#��
 ��1���������
����	���0�#��,���� %,������������	���"���-�
^�%0�# �����*+�,�����0#	�3���	 2.64 
����/�#��
 '���
����������������	���"���-�
^�%���� '��������*+�,�����0#	�3���	 4.08 
����/�#��
 ��������%������
�� 
Prob. (p) %,�����
���"����, .000 '���
��	���� .05 
��

��  v���W�����7�
1��� (Ho) ��� 	����,�����
7�
��� (H1) "������-�
^�%����"�����������
��%&���������'���(��$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0�
�
�����������
 �	�����
�	�.�
�S"���-���"����#�, .05 �����
�� ���������	���"�����-�
^�%0�#���.�
�


����*
���*+�,�����0#	�3���	����#��

��	�������������	���"�����-�
^�%���� 0#	��$�����
���3���	 
1.44 
 

����
%
���� 2 
��
�������

�� /0��
��*
#��
����` U#���� #��

����)���������

�� #��


��
��"�����#��������,�)������

�� #��

������%�
WV(�������

����,
��
��"�����#��������,�)� #��

���
^��#���������

����
������%�
WV���%&���������'���(��$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
��*
�(�
�����"%�1�

� 
 

HO : 
��
�������

�� /0��
��U����
������%�
WV���%&���������'���(��$)�*+�,������-�
�
,�����
�.���
 /0��
��  

H1 :  
��
�������

�� /0��
����
������%�
WV���%&���������'���(��$)�*+�,������-�
�,�����

�.���
 /0��
��  

 
�.�1��,�-���"��*+�*
���"#��, U#���� 

�-����1���%�
WV�	������	(���%�	�V��
 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
���*+���#�,
����+������
 95% *
���"#��,%&���������'���(��$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0�
�
��*
#��
�.�
�

����*
���*+�,�����0#	�3���	����#��
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����� 34 ��#�
������%�
WV��1����
��
�������

�� /0��
��#��
����`U#���� #��

����)���������

�� 
#��

��
��"�����#��������,�)������

�� #��

������%�
WV(�������

����,
��
��"�����#��������,�)� 
#��

���^��#���������

����,%&���������'���(��$)�*+�,������-�
�,�����
�.���
 /0��
��*
#��

�.�
�

����*
���*+�,�����0#	�3���	����#��
 

 
�E�
	���	
�F#6�������5����
	
��3
����
	
��6�
�&�(78���
�

5�$�
�+�
�����&6�5�	
�5����
	
�8$*�i���*�)��$#�� 
�" �)
��
�
���
(78���
� 

Pearson 
Correlation 

Sig. (2-tailed) 
��$&���
��&��&�>� 
<���
.�
� 

1.#��

����)���������

�� 0.429* 0.000  �
���� 
���"��"���#�	���
 

2.#��

��
��"�����#��������,�)� 
�����

�� 

0.448* 0.000  �
���� 
���"��"���#�	���
 

3.#��

������%�
WV(�������

��
��,
��
��"�����#��������,�)� 

0.231* 0.000 
��
(�����.� 
���"��"���#�	���
 

4.#��

���^��#���������

�� 0.534* 0.000  �
���� 
���"��"���#�	���
 

5.
��
�������

��0#	��� 0.481* 0.000  �
���� 
���"��"���#�	���
 

 
*��
�	�.�
�S"���-���"����#�, .05 

�������� 34 $�������
���1V
������%�
WV��1����
��
�������

�� /0��
��#��
����`U#���� 
#��

����)���������

�� #��

��
��"�����#��������,�)������

�� #��

������%�
WV(�������

����,

��
��"�����#��������,�)� #��

���^��#���������

����,%&���������'���(��$)�*+�,������-�
�,�����

�.���
 /0��
��*
#��
�.�
�

����*
���*+�,�����0#	�3���	����#��
 %,��� 

1.
������%�
WV��1����
��
�������

�� /0��
��#��

����)���������

����,%&���������'���
#��
�.�
�

����*
���*+�,�����0#	�3���	����#��
 ��
�� Sig. 2(tailed) �"����, .000 '�����
��
��	���� .05 

��

��  v���W�����7�
1��� (Ho) ���	����,�����7�
��� (H1) 1��	
������ 
������%�
WV��1����
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��
�������

�� /0��
�� #��

����)���������

�� ��,%&���������'���#��
�.�
�

����*
���*+�,�����
0#	�3���	����#��
 ��
������%�
WV��
�	�����
�	�.�
�S"���-���"����#�, .05 0#	
����� ����"W����
��
�1���%�
WV ( r ) ��
���"����, 0.429 ��#�������� �"��������
������%�
WVU *
"��"���#�	���
0#	�	)�*

��#�,
������%�
WV �
���� �����
�� �����$)�*+�,�������
���
�#�1f
#��

����)���������

���%���(��
 ��
".�*1�%&���������'���#��
�.�
�

����*
���*+�,�����0#	�3���	����#��
�%���(��
�%�	���f�
��	�"��
��
 

2.
������%�
WV��1����
��
�������

�� /0��
��#��

��
��"�����#��������,�)������
��,
%&���������'���#��
�.�
�

����*
���*+�,�����0#	�3���	����#��
 ��
�� Sig. 2(tailed) �"����, .000 '�����

��
��	���� .05 
��

��  v���W�����7�
1��� (Ho) ���	����,�����7�
��� (H1) 1��	
������ 

������%�
WV��1����
��
�������

�� /0��
�� #��

��
��"�����#��������,�)������

�� ��,%&���������
'���#��
�.�
�

����*
���*+�,�����0#	�3���	����#��
 ��
������%�
WV��
�	�����
�	�.�
�S"���-���"����#�, 
.05 0#	
����� ����"W����
���1���%�
WV ( r ) ��
���"����, 0.448 ��#�������� �"��������
������%�
WVU *

"��"���#�	���
0#	�	)�*
��#�,
������%�
WV �
���� �����
�� �����$)�*+�,�������
���
�#�1f
#��
���
��,�)������

���%���(��
 ��".�*1�%&���������'���#��
�.�
�

����*
���*+�,�����0#	�3���	����#��
�%���(��

�%�	���f�
��	�"��
��
 

3.
������%�
WV��1����
��
�������

�� /0��
��#��

������%�
WV(�������

����,
��
��"��
���#��������,�)���,%&���������'���#��
�.�
�

����*
���*+�,�����0#	�3���	����#��
 ��
�� Sig. 2(tailed) 
�"����, .000 '�����
��
��	���� .05 
��

��  v���W�����7�
1��� (Ho) ���	����,�����7�
��� (H1) 
1��	
������ 
������%�
WV��1����
��
�������

�� /0��
�� #��

������%�
WV(�������

����,

��
��"�����#��������,�)� ��,%&���������'���#��
�.�
�

����*
���*+�,�����0#	�3���	����#��
 ��

������%�
WV��
�	�����
�	�.�
�S"���-���"����#�, .05 0#	
����� ����"W����
���1���%�
WV ( r ) ��
���"����, 
0.231 ��#�������� �"��������
������%�
WVU *
"��"���#�	���
0#	�	)�*
��#�,
������%�
WV �
���� 
�����
�� �����$)�*+�,�������
���
�#�1f
#��

������%�
WV(�������

����,
��
��"�����#��������,�)��%���(��
 
��".�*1�%&���������'���#��
�.�
�

����*
���*+�,�����0#	�3���	����#��
�%���(��
�%�	���f�
��	�"��
��
 

4.
������%�
WV��1����
��
�������

�� /0��
��#��

���^��#���������

����,%&������
���'���#��
�.�
�

����*
���*+�,�����0#	�3���	����#��
 ��
�� Sig. 2(tailed) �"����, .000 '�����
��
��	���� 
.05 
��

��  v���W�����7�
1��� (Ho) ���	����,�����7�
��� (H1) 1��	
������ 
������%�
WV
��1����
��
�������

�� /0��
�� #��

���^��#���������

����,
��
��"�����#��������,�)� ��,%&������
���'���#��
�.�
�

����*
���*+�,�����0#	�3���	����#��
 ��
������%�
WV��
�	�����
�	�.�
�S"���-���"��
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��#�, .05 0#	
����� ����"W����
���1���%�
WV ( r ) ��
���"����, 0.534 ��#�������� �"��������

������%�
WVU *
"��"���#�	���
0#	�	)�*
��#�,
������%�
WV �
���� �����
�� �����$)�*+�,�������
���

�#�1f
#��

���^��#���������

�� ��".�*1�%&���������'���#��
�.�
�

����*
���*+�,�����0#	�3���	���
�#��
�%���(��
�%�	���f�
��	�"��
��
 

5.
������%�
WV��1����
��
�������

�� /0��
��0#	�����,%&���������'���#��
�.�
�

����
*
���*+�,�����0#	�3���	����#��
 ��
�� Sig. 2(tailed) �"����, .000 '�����
��
��	���� .05 
��

��  v���W
�����7�
1��� (Ho) ���	����,�����7�
��� (H1) 1��	
������ 
������%�
WV��1����
��
�����
��

�� /0��
�� 0#	��� ��,%&���������'���#��
�.�
�

����*
���*+�,�����0#	�3���	����#��
 ��

������%�
WV��
�	�����
�	�.�
�S"���-���"����#�, .05 0#	
����� ����"W����
���1���%�
WV ( r ) ��
���"����, 
0.481 ��#�������� �"��������
������%�
WVU *
"��"���#�	���
0#	�	)�*
��#�,
������%�
WV �
���� 
�����
�� �����$)�*+�,�������
���
�#�1f
#��

��
�������

��0#	��� ��".�*1�%&���������'���#��
�.�
�


����*
���*+�,�����0#	�3���	����#��
�%���(��
�%�	���f�
��	�"��
��
 

 
����
%
���� 3  !���	"��������#*
#��
����` U#���� #��
$���^��aV #��
��
� #��
�-�
"�� 

#��
�^�%��#����^�	
�� #��
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����� 36 (���)   
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3.2. !���	"��������#*
#��
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� G
U ��������7�
 
 

Pearson 
Correlation 

 

3.3. ! � �� 	 " � � � � � � � � # * 
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3.4. !���	"��������#*
#��
�^�%��#����"��
��	^�%��
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���*+�,�����0#	�3���	����#��
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3.5. !���	"��������#*
#��
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��
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3.6. !���	"��������#*
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3.7. ! � �� 	 " � � � � � � � � # * 
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�����  5 
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 ��

����� ������������� 

 
���������	
��
�������  ���������
	�����������
��
������	�
����� !

��"���������"�#��

$����%&�	�������'(��)��$*��+���	����,�����	�����-���� ./�������0)�����0"%�1��
�  '�#�
$*� �������������,�-�$�"�#2���� ��� �����������
��
��)������	�
��)�� ./����� ����-�$�"�#2��

������	
��2 �+�0 3����"�������%�4��  ��� ���
��5�%$�	�5��67 �������$�����"87"��
�������0%(#��1������,�������
����������)�������0 9�1���2�������01����������� $�����	
��
2�������� 
 
�����
�����	������ ����
 �� ����
!�"#���
�$��%&$'��
(�� 
 
�����	���������$���
(�� 
 
������	
��
�������$*��	
��2������
�������1���2�������� 

1.0%(# ������%&�	�������'(� �)��$*� �+���	����,�����	�����- ���� . /����� ��0)�
����0"%�1��
� 

2.0%(#������
��
������	�
���,�����	�����-���� ./�����"�#��$����%&�	�������'(��)��
$*��+���	����,�����	�����-���� ./����� ��0)�����0"%�1��
� 

3.0%(#������ !

��"���������"�#��$����%&�	�������'(��)��$*��+���	����,�����	�����-���� 
 ./����� ��0)�����0"%�1��
� 

4.0%(#������)���*�������"�� ��+��������7"�#��$����%&�	�������'(��)��$*��+���	����,���
��	�����-���� ./����� ��0)�����0"%�1��
� 
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���	�
 �����$���
(�� 
 

1.������"�� ��+��������7)��$*��+���	���"�#���������� �����2 ���� 0%� ���� �����
�������� ��+�% ���2�� �,��5�%���� ��$����%&�	�������'(����-����"�#�,�����	�����-���� ./�������
0)�����0"%�1��
����������� 

2.
��
������	�
�� ./����� �����2 ���� ����
����*�
������	�
�� ����
��
��"�#0�	�
�����
����*�����	�
�� ����
������%��87)������	�
�����
��
��"�#0�	�
���������*� ����
���5�����������	�
����

������%��87���%&�	�������'(� ���- ����)��$*� �+���	����,�����	�����- ���� . /�������0)�
����0"%�1��
� 

3. !

��"��������� �����2 ���� ����$�	�5��67 ������
� �����,��"�# ����
�5�%�����������������0��	��������  ���������	��� ���������
���� ��
������%��87���%&�	����
���'(����-����)��$*��+���	����,�����	�����-���� ./�������0)�����0"%�1��
� 
 
�
!�"#���
�$���
(�� 
 
���������$���
(�� 


��)�$����*)�*�$���
(�� 
 ��+���"�#�+�������	
��
�������2�����   $*�"�#�+���	����,�����	�����-���� ./�������0)�

����0"%�1��
�  
$�	�������������*)�*�$���
(�� 
�������������"�#�+�������	
��
������� 2����� $*�"�#�+���	����,�����	�����-���� ./�������0)�

����0"%�1��
� 0�(#��
��2��"���
-���� ��+���"�#������ �������
���-�1���������� $*��	
��2���-�1��
)���)���������������/��
-����
���*��
-�������2��"���
-���� ��+��� (����� ���	+�7��A+�, 
2538 : 74) 2��)����������� 385 
� ����-�1��
��
���$	�%���2��0�	� 5% 
-���� 15 
� 2��)���
����������������0 3� 400 
� ����+��	8���������������)������������ 

1.�+��	8�0�(�������������2���+�
������
�0 3� (Non-Probability Sampling)   /���+��	8�
0
��
�   (Purposive Sampling)  ������-�1���,��"�#������������"�#�,�����	�����-���� ./����� ��0)�
����0"%�1��
� 
-���� 5 �,��� 2����� 1.�,���,��0%+���������1�� 0)�1���)���     2. �,���,��
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�	5��������	� 0)�1�����# 3.�,���,�� .]�0����-�
�+����� 0)���	#�+�� 4. �,���,������
�	�"�7 0)����
1���  5. �,���,��%�����2 0)�
��"��  
��
-�����,���"���1����0)�����0"%�1��
� 50 �,���  

2.�+��	8����������������
��������  (Convenience Sampling) 0%(#��1�2����������
�����

-������������ 

 
$����������+����+�*�$���
(�� 

���+����+����*)�*�����
(�� 
�-�1�������	
��
������� $*��	
��2��"-���������0
�(#���(�"�#�+�������	
�� /��������������,�� 

(Questionnaire) '�#�����1��#�2�������
�����"�"���������� ���,��2�������
��
������
	�
��
����	
��"�#0��#��)������$*��	
�� "��$*��	
��2������)���*�������,�����0 3� 4 ���� 0%(#��1�
���
���)���*�
"�#������������ �����$��	
�� ������ 

����"�# 1 ������,�����������"�� ��+��������7 
-���� 6 )�� 2����� 0%� ���� �����
���������� !

���� ��+�% ���2������,��5�%����  /��
-�,��)��"�# 1-6 ��������
-�,��"�#��
-����
1���
-���� (Multiple Scale) ����1�0�(�����)��"�#01�����"�#��� 

����"�# 2  ������,��0��#�����
��
������	�
��)��$*��+���	����,�����	�����-���� ./�����  
'�#��������0 3� 4 ����������� 2�����   ����
����*�
������	�
��  ����
��
��"�#0�	�
���������*� ����

������%��87)������	�
�����
��
��"�#0�	�
���������*� �������
���5�����������	�
�� /����������

-�,��0 3���� ��� .� (Closed-ended Questions) 0 3�����
����� Likert Scale 
-������� 8 )�� 
������������������ 

����"�# 3 ������,������ !

���������)��$*���	/5
���%&�	�������'(��)��$*��+���	���
�,�����	�����-���� ./�����  '�#��������0 3� 7 ���� 2����� ����$�	�5��67 ������
� �����,��"�# ����
�5�%������� ����������0��	�������� ���������	��� ���������
���� /��������,��0 3���� 
Semantic Differential 
-������� 29 )�� /���+��������)���*� ��05"�����5�
+��� (Interval Scale) 

����"�# 4 ������,��0��#�����%&�	�������'(��)��$*��+���	����,�����	�����-���� ./�����
 �����2 ���� 
-����
����������+���	���/��0j��#����0�(�����
-����0�	�������+���	���/��0j��#�0 3�

-�,����� ���0 .� (Open-ended Question) 
-���� 2 )�� +���0��������1A�"�#�+��������	���  !

��
"�#����	��
�+���	���  !

��"�#�-�
�A"�#���"�#����	��
�+���	������$*�"�#���	"8	%����������	��
�+���	��� 0 3�

-�,�� ��� .�+�	���1���
-�����1�0�(�� (Multiple Choices Question) 
-���� 4 )�� ���/��������
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�+���	��� ���/���������������1�������+���	��� 
-�,��0 3���� Semantic Differential 
-���� 2 
)�� /���+��������)���*� ��05"�����5�
+��� (Interval Scale) ���"����	��  8 )�� 
 
��,����*�$����������+����+� 

1. �����������)���*�"�#0��#��)���
��0�����"���	+���� 1����(� �-����������	
��"�#
0��#��)����������	�
�����%&�	�������'(�� 0%(#�0 3����"������������������,�� 

2. )���*�"�#2��
�����������)���*������������������,��"�#0��#�����
��
������	�
�����
 !

��"���������"�#��$����%&�	�������'(��)��$*��+���	����,�����	�����-���� ./�������0)�
����0"%�1��
� 

3. �-�������,��"�#$*��	
�������)���2 0��������
���7"�# �����0%(#�������
���0"�#�����0+	�
0�(��1� (Content Validity) ���
���01�����)��5���"�#�+� (Wording) 0%(#�)�
-�����-�����-���
 ��� ������2)�1�,*�����01����� 

4. �-�������,��"�#2�� ��� ������2)���� 2 "����
���0+(#�,(�2�� /���-���"���� (Try 
out) �������� ��+���"�#������������0
�������������������
-���� 40 +�� 

 5.�-�$�"�#2��2  ��� ���0%(#��1�������,��2������p�� 1���
������"-�����	0
���171�

���0+(#���#�)��������,�� /���+��	8�1�
����� ���	"87���qr�)��
�����
 (Alpha Cronbach 
Coefficient) '�#�
�����qr�"�#2��
�����,�������
���
�"�#)��
-�,�� /��
���
����1����   0 ≤ ∞ ≤ 1   

��"�#����0
������ 1 ��� ���������
���0+(#�,(�2����� 
$���"��������)+������������+����+����*)�*�$���
(�� 

$����"����
���0+(#���#� (Reliability)  )��������,�� /���+��	8�1�
����� ���	"8	u���q� 
(Alpha Coefficient) /���+��*��)��
�����
 (Cronbach) (����� ���	+�7��A+�. 2545 : 449-450) '�#�
�
"-����"�����������,��"�#��������)���*�"�#0 3�����5�
+��� 2�������� 

)���*�0��#�����
��
������	�
�� ��
��
���0+(#���#� 0"����� 0.9139 
)���*�0��#����� !

��"��������� ��
��
���0+(#���#� 0"����� 0.9594 
 
��$����"����
��
���0+(#���#� $�"�#2���������
������0+(#�,(�"�#2������p�� �����,

�-�2 �+�0 3�0
�(#���(�������	
��2��    
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$���$-�����������.� 
 
$*��	
��2���-�0�	����0�v�������)���*�������0�� /���-�������,��"�#$������01v�+��
��

$*�0+�#��+�A"��� 3 "��� �����
���7$*�
��
������	%�87 2 �1�����������������������,������,��"�# 

(�  "�#�,�����	�����-���� ./�����  ��0)�����0"%�1��
� 
-���� 5 �,��� 2����� 1.�,���,��0%+�����
����1�� 0)�1���)���    2. �,���,���	5��������	� 0)�1�����#   3.�,���,�� .]�0����-�
�+����� 0)���	#�
+��  4. �,���,������
�	�"�7 0)����1���     5. �,���,��%�����2 0)�
��"�� 
�
�����
-���� 

������
��������������,��"�#2�� �����-���
�����"-�)���*�0%(#�����	0
���17���2  
 
$��(�"$���#�����.����$���
������/����.� 
 

���
�����"-�)���*� �������	0
���17)���*�2���-�0�	���������� 
1.���
���
������*��7)��)���*���������,�� 
2.�-�)���*���������,��"�#���
������*��7���������1��"�#�-�1��2�� 0%(#�0��������"���1��

������������0
�(#��
��%	�0���7 
3.�	0
���17)���*�/���+�/ ������,	�	�-�0�v
�*  SPSS Version 11.5   
4.�,	�	"�#�+�������	0
���17)���*� 
4.1 �,	�	�	0
���17
��"� (t-test Independent) 0%(#��+�"��������	p��"�#���������"��

 ��+��������7)��$*��+���	���"�#����������      ��$����%&�	�������'(����-����"�#�,�����	�����-���� 
 ./�������0)�����0"%�1��
����������� 2����� 

0%�"�#������������%&�	�������'(��)��$*��+���	����,�����	�����-���� ./�����������
-����

����������+���	���/��0j��#����0�(������������"�#�����
���0+(#���#������� 95 

�,��5�%����"�#������������%&�	�������'(��)��$*��+���	����,�����	�����-���� ./�������
����
-����
����������+���	���/��0j��#����0�(������������"�#�����
���0+(#���#������� 95 

4.2 �,	�	�	0
���17
���� � ���"��0���� (One w way ANOVA) 0%(#��+�"��������	p��
"�#���������"�� ��+��������7)��$*��+���	���"�#����������      ��$����%&�	�������'(����-����"�#�,���
��	�����-���� ./�������0)�����0"%�1��
����������� 2����� 
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����"�#������������%&�	�������'(��)��$*��+���	����,�����	�����-���� ./�����������
-����

����������+���	���/��0j��#����0�(�����
-����0�	������0�	���-����/��0j��#����
��������������"�#�����

���0+(#���#������� 95 

���2��"�#������������%&�	�������'(��)��$*��+���	����,�����	�����-���� ./�����������

-����
����������+���	���/��0j��#����0�(�����
-����0�	������0�	���-����/��0j��#����
��������������
"�#�����
���0+(#���#������� 95 

4.3 �,	�	"����2
�7��
��7 (Chi-Square Test) 0%(#��+�"��������	p��"�#���������"��
 ��+��������7)��$*��+���	���"�#���������� ��$����%&�	�������'(����-����"�#�,�����	�����-���� ./�
������0)�����0"%�1��
����������� 2����� 

0%�"�#������������%&�	�������'(��)��$*��+���	����,�����	�����-���� ./����������� !

��
�-�
�A"�#���"�#"-��1�����	��
�+���	�������������"�#�����
���0+(#���#������� 95 

�������������"�#������������%&�	�������'(��)��$*��+���	����,�����	�����-���� ./�������
���� !

���-�
�A"�#���"�#"-��1�����	��
�+���	�������������"�#�����
���0+(#���#������� 95 

��+�%"�#������������%&�	�������'(��)��$*��+���	����,�����	�����-���� ./����������� !

��
�-�
�A"�#���"�#"-��1�����	��
�+���	�������������"�#�����
���0+(#���#������� 95 

4.4 �,	�	���%��87���������)��0%���7��� (Pearson Production-Moment Correlation 
Coefficient) 0%(#��+�"��������	p��"�#��� 


��
������	�
�� ./�������
������%��87$����%&�	�������'(��)��$*��+���	����,�����	���
��-���� ./�������������
-����
����������+���	���/��0j��#����0�(�� 

 !

��"�����������
������%��87$����%&�	�������'(��)��$*��+���	����,�����	�����-���� .
/�������������
-����
����������+���	���/��0j��#����0�(�� 
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��	
��$��%&$'��
(�� 
 


������	0
���17)���*�
���������������
-���� 400 
� 0��#�����
��
������	�
����� !

��
"���������"�#��$����%&�	�������'(��)��$*��+���	����,�����	�����-���� ./�������0)�
����0"%�1��
������,��� $�2�������� 
 
������ 1 ��$���
������/����.��)
�1��2� 
��$��"�������3�� ������ ����4���� ���������+���
������� �� 5"�������$���
������/��$�
6� 4 ��� "����, 
 

������ 1  $���
������/�$����$������.������	�������.����������3��  
�1% �������������0 3�0%�+�� ��
-���� 224 
� 1�(�
	�0 3������� 56.00 ��� 0 3�0%�1A	� 


-���� 176 
� 1�(�
	�0 3������� 44.00 
���	 ���������������������1���� ����2��0�	� 25  z 
-���� 112 
�  1�(�
	�0 3������� 28.00  

��������1���� 26 - 35  z
-���� 164 
� 1�(�
	�0 3������� 41.00 ��������1���� 36 - 45  z
-���� 84 

� ������ 21.00 ��������1����������� 45  z)���2 
-���� 40 
� 1�(�
	�0 3�������10.00 /����� �����
����������������1���� 26 - 35  z ��
-�������0 3������� 1, ���������2��0�	� 25  z 0 3������� 2 , �����
������1���� 36 - 45  z 0 3������� 3 ������������������ 45  z)���2  0 3����������"��� 

��"��$��%&$'� �����������������������������#-����� �	AA���� 
-���� 48 
� 1�(�
	�0 3�
������ 12.00 ������������� �	AA���� 
-���� 297 
� 1�(�
	�0 3������� 74.25 ��������������*�
���� �	AA���� 
-���� 55 
� 1�(�
	�0 3������� 13.75 /����� ���������������������������� �	AA�
��� 0 3������� 1, �*����� �	AA����0 3������� 2 ��� ��������������#-����� �	AA����0 3������� 3 

��)�1 �������������0 3�)����+��� / %��������p�	��1�	
 
-���� 52 
� 1�(�
	�0 3������� 
13.00 ����+�%�*�
�����	��"0��+� / 8��
�� 
-���� 252 
�1�(�
	�0 3������� 63.00  �����8���	

�������
-���� 48 
� 1�(�
	�0 3������� 12.00 0 3����0���� / �������� 
-���� 20 
� 1�(�
	�0 3�����
�� 5.00 0 3�%������ / ������� / 0��������� 
-���� 4 
� 1�(�
	�0 3������� 1.00 ����+�%���
���
-���� 
24 
� 1�(�
	�0 3������� 6.00 /����� �����������������+�%%��������	��"0��+�0 3������� 1, 
)����+��� / %��������p�	��1�	
 0 3������� 2 ��� �����8���	
�������0 3������� 3  

���8"� ������������������2��2��0�	� 10,000 ��" 
-���� 56 
� 1�(�
	�0 3������� 14.00 ��
���2��10,001 w 20,000 ��" 
-���� 216 
�1�(�
	�0 3������� 54.00 �����2�� 20,001 w 35,000 ��" 
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-���� 76 
� 1�(�
	�0 3������� 19.00 �����2��������� 35,000 ��")���2  
-���� 52 
� 1�(�
	�0 3�
������ 13.00 /����� ������������������2��10,001 w 20,000 ��" 0 3������� 1, �����2�� 20,001 w 
35,000 ��" 0 3������� 2, �����2��2��0�	� 10,000 ��" 0 3������� 3 ��������2��������� 35,000 ��"
)���2  0 3����������"��� 

�3����1���� ����������������,��5�%/�� 
-���� 244 
� 1�(�
	�0 3������� 61.00 
����,��5�%���� / ��*�������� 
-���� 156 
� 1�(�
	�0 3������� 39.00 
 

������ 2 $���
������/�	2�������
��������.�*)���
$���3�����
$���,#����
:5����� 

��$;��"�����������������, 

 
%�������������������
���
	�01v�"�#01v��������
��
������	�
�� ./�����/����� ������ 

/����
��0j��#� 2.84 0�(#�%	
�����������������)��%������������������1�
����-�
�A������ 
"��������.�(�$����
����  

���������������
���
	�01v�"�#01v��������
��
������	�
�� ./�����������
����*�
������	�
��
/����� ��*�������� ������ ��
��0j��#� 2.78 /��0�(#�%	
�������)�� ���������������
���
	�01v�"�#01v�
�������
����*�
������	�
�� ./�����0 3�������� ���0�(#�%*�,���,�����	�����-���� �������,�� ./�������*�
������� ������ /����
��0j��#� 2.85 ��� 2.71 ����-���� 
"����	2�������$
"(�$$������.�����
����  

���������������
���
	�01v�"�#01v��������
��
������	�
�� ./�����������
��
��"�#0�	�
�����
����*�����	�
��/����� ��*�������� ������ ��
��0j��#� 2.75 /��0�(#�%	
�������)�� ���������������

���
	�01v�"�#01v��������
����*����0+(#����������	�
�� ./����� �����
���
���0
�����������	�
�� .
/�����01�(���������	�
���(#���*�������� ������ /����
��0j��#� 2.96 ��� 2.54 ����-���� 
"����������1��!/�������
����$���	2�������$
"(�$$������.�  

���������������
���
	�01v�"�#01v��������
��
������	�
�� ./�����������
������%��87)��
����	�
�����
��
��"�#0�	�
���������*�/����� ��*�������� ������ ��
��0j��#� 3.20 /��0�(#�%	
�������
)�� �������������
���
	�01v�"�#01v�����������2���*��������,�����	�����-���� ./�����������
����#1���(#� 
��������"���
�	"�#���������	�
��������
��5�% ��*�������� ������ /����
��0j��#� 3.33 ��� 3.08 
����-���� 
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"���������$"��������
����  
���������������
���
	�01v�"�#01v��������
��
������	�
�� ./�����������
���5����������

�	�
��/����� ��*�������� ��������
��0j��#� 2.62 /��0�(#�%	
�������)�� ����������������,������+�
��	����,�����	�����-���� ./�������
�������2  �����������
"�#
��+��,�����	�����-���� ./�����"��
����
"�#0�	���-���� ��*�������� ������ /����
��0j��#� 2.73 ��� 2.52 ����-���� 

 
������ 3 $���
������/
=((�����$�����"����.�*)���
$���3�����
$���,#����
:5�����

��,���" 7 "���"���$�� �+� "�����
���2?/ "������� "����3����� "������1��"�������
$����1 "���$��������
�$�����" "���$����
$�� ���"����	���$� 
 

%�������������������
���
	�01v���� !

��"���������/�������*�������� ������/����

��0j��#� 3.06 0�(#�%	
�����������������)��%������������������1�
����-�
�A������ 
"�����
���2?/  

���������������
���
	�01v���� !

��"���������������$�	�5��67/����� ��*�������� ��
������
��0j��#� 3.20 /��0�(#�%	
�������)�� ���������������
���
	�01v����
��� ���5��0�(#����+�
��	��� 
���"������)��1��
��� ���
��5�%)����-����0�(#�0 ����0"������
*��)�� ��*�������� ������
/����
��0j��#� 3.27, 3.19 ��� 3.15 ����-���� 
"������� 

���������������
���
	�01v���� !

��"�����������������
�/����� ��*�������� ��������

��0j��#� 2.96 /��0�(#�%	
�������)�� ���������������
���
	�01v�����������
���-������
���01����� 
�����
���-������
���01�����0�(#�0"������
��5�%0�(#�0 ����0"������
*��)�� ��*�������� ������/��
��
��0j��#� 2.98 ��� 2.94 ����-���� 
"����3����� 

���������������
���
	�01v���� !

��"����������������,��"�#/����� ��*�������� ��
������
��0j��#� 3.07 /��0�(#�%	
�������)�� ���������������
���
	�01v����
��������)��
"��0)����� 
���01�����)��"-�0�"�#���� ���������
�������"�#�,��0�(#�0 ����0"������
*��)��)�� ��*���
����� ������/����
��0j��#� 3.33, 3.07 ��� 2.80 ��� ����-���� 
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"������1��"�������$����1 
���������������
���
	�01v���� !

��"����������������5�%�������"�����5�%/����� 

��*�������� ������ ��
��0j��#� 3.17 /��0�(#�%	
�������)�� ���������������
���
	�01v����
���
0%���%�)��"�#
���,���,����	��� 
��������)���,�����	��� ��������5�����,�����	��� 
���
"������5�����,�����	��� ���
���/��0���)�� 9���,���0�(#�0 ����0"������
*��)��)�� ��*�������� ��
���� /����
��0j��#� 3.24, 3.23, 3.21, 3.10 ��� 3.08 ����-���� 
"���$��������
�$�����" 

���������������
���
	�01v���� !

��"���������������������0��	��������/�������*���
����� ������ ��
��0j��#� 2.64 /��0�(#�%	
�������)�� ���������������
���
	�01v����
���������

)��)���
�)���,� ���
���"�#�,��)�����/|���$����(#�/"�"���7 ��*�������� ������/����
��0j��#� 
2.84 ��� 2.66 ����-���� �-�1���
���"�#�,��)�����/|���$����(#�1����(�%	�%7 �(#��	"�� ����(#� 9��
/|���0�(#�0 ����0"������
*��)��)�� ��*��������2����  /����
��0j��#� 2.60, 2.55  ��� 2.55 ����-���� 
"���$����
$�� 

���������������
���
	�01v���� !

��"��������������������	���/�������*�������� ��
���� ��
��0j��#� 3.17 /��0�(#�%	
�������)�� ���������������
���
	�01v����
���0%���%�)��1�����-� 

���0%���%�)���*�/"���%"7��8���� 
��������)��1�����-� 
���0%���%�)���*� ATM  ��	���0�	���
���0+v����
�����
����"	��)�� ��������	��������	�	���7" ALWAYS 0�(#�0 ����0"������
*��)��)�� 
��*�������� ������/����
��0j��#� 3.30, 3.24, 3.23, 3.20, 3.10 ��� 3.07 ����-���� 
"����	���$� 

���������������
���
	�01v���� !

��"�����������������
����/�������*�������� ��
���� ��
��0j��#� 3.20 /��0�(#�%	
�������)�� ���������������
���
	�01v����
������0�v���������+-���
0�	�)��%������1������� ��������������� ����+���
���5�%����/�� %������1��������1���	���"�#��
���
��� ��"���
 ���%������1��������1������	�����������0�v�0�(#�0 ����0"������
*��)�� ��*��������
 ������ /����
��0j��#� 3.31, 3.30, 3.13, 3.12 ��� 3.12 ����-���� 
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������ 4 $���
������/1@�
$���$��A+,�����.�*)���
$���3�����
$���,#����
:5����� 
 

1.�������������"�#�+���	����,�����	�����-���� ./����������1A���
���,�#������+���	�������
"�#��� 1 
�������0�(�� ���"�#���
-���� 15 
�������0�(�� /����
��0j��#�������+���	����,�����	�����-���� .
/����� 3 
�������0�(�� ���������0��#��0������p��0"����� 2.79 

2.�������������$*��+���	����,�����	�����-���� ./����������1A��+�0�	������0�	���-��������
�1A����
��������"�#��� 200 ��" ���
���� �+�0�	������0�	���-�������"�#��� 2,000 ��" ���
���� ��
��0j��#���
����+�0�	������0�	���-�������,�����	��� ./��������
����0 3�
-����0�	� 628 ��"���
���� ���������
0��#��0������p��0"����� 318.54 

3.�������������$*��+���	����,�����	�����-���� ./����������1A��+���	�����+���0��� 6:00-
10.00 �. ��� 18.01-22.00 �. ���"�#��� /��
	�0 3������� 36 "��� 2 +���0��� ���+���0���"�#������+�
��	����������2����� +���0��� 14:01-18:00 �. ��� 10.01-14:00 �. /��
	�0 3������� 15 ��� 13 
����-���� 

4.�������������$*��+���	��������1A��� !

��"�#�+����������	��
0)���+���	����,�����	���
��-���� ./��������"�#��� 3 ��������� 2����� 
�������� 
-���� 300 
� 
	�0 3������� 35.20 
�������2����� �����	���"�#�� 240 
� 
	�0 3������� 28.20 ��� ����	�
�� 104 
� 
	�0 3������� 
12.20 ����-���� 

5.01��$��-�
�A"�#"-��1��������������$*��+���	��������1A�����	��
�+���	����,�����	�����-���� .
/��������"�#��� 2����� 
�������� 
-���� 204 
� 
	�0 3������� 51.00 �������2����������	���"��� 

-���� 128 
� 
	�0 3������� 32.00  ����	�
�� 
-���� 24 
� 
	�0 3������� 6.00 ������0��	����)��
����(#�~ 
-���� 20 
� 
	�0 3������� 5.00 ���
�����+(#�0����)����	��" 4 
� 
	�0 3������� 1.00 
����-���� 

6.$*����	"8	%�"�#���������������	��
�+���	����,�����	�����-���� ./��������"�#��� 2����� 
���0�� 
-���� 256 
� 
	�0 3������� 64.00 �������2����� ���+	���
���
��� 
-���� 108 
� 
	�0 3�
������ 27.00  ���0%(#������"�#��� 
-���� 36 
� 
	�0 3������� 9.00 ����-���� 

7.�������������$*��+���	��������1A������/���"�#
��+���	����,�����	�����-���� ./�����2��
����
 /����
��0j��#� 2.99  
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8.�������������$*��+���	��������1A���/���������������1�������+���	����,�����	���
��-���� ./����� ��������
��0j��#� 3.11 

 
������ 2 ��$���
������/����.��)
���	����1+���"�������
 �� 

 
����
 ����� 1 ������"�� ��+��������7 2����� 0%� ���� ��+�% ���2�� �������������

�*���� �,��5�%����"�#���������� ��$����%&�	�������'(��)��$*��+���	����,�����	�����-���� ./�����
��0�����0"%�1��
����������� '�#�
-����������� �2�������� 

 
����
 �������� 1.1. 
1.1.1.0%�"�#������������%&�	�������'(��)��$*��+���	����,�����	�����-���� ./�����������


-����
����������+���	���/��0j��#����0�(������������ 
�����"��������	p��%����0%�"�#�������
�����%&�	�������'(�����,�����	�����-���� ./�����������
-����
����������+���	���/��0j��#����0�(��
���������� �����������-�
�A"���,	�	"�#����� .05 

1.1.2.0%�"�#������������%&�	�������'(��)��$*��+���	����,�����	�����-���� ./���������
 !

��"�#�-�
�A"�#���"�#"-��1�����	��
�+���	������������� 
�����"��������	p��%����0%�"�#�������
�����%&�	�������'(�����,�����	�����-���� ./��������� !

��"�#�-�
�A"�#���"�#"-��1�����	��
�+���	���
���������� �����������-�
�A"���,	�	"�#����� .05 /�� !

��"�#�-�
�A"�#���"�#"-��1�����	��
�+���	���)��
0%�+�����0%�1A	� 2����� 
�������� ����������0 3������	���"�#�� 

����
 �������� 1.2. 
1.2.1.����"�#������������%&�	�������'(��)��$*��+���	����,�����	�����-���� ./�����������


-����
����������+���	���/��0j��#����0�(������������ 
�����"��������	p��%��������"�#�������
�����%&�	�������'(��)��$*��+���	����,�����	�����-���� ./���������
-����
����������+���	���/��
0j��#����0�(�����������������������-�
�A"���,	�	"�#����� .05 0%(#��1�"������$*��+���	���"�#�������������
�����%&�	�������'(�����,�����	�����-���� ./���������
-����
����������+���	���/��0j��#����0�(��
���������������
*������� 
��2��"-����"����
����������)��
����0j��#�0 3����
*� $����"����
%���� 

1.2.1.1.�������������"�#������2��0�	� 25  z ��
-����
����������+���	���0j��#����0�(���������

���������������"�#������ 26 - 35  z ���� 36 - 45  z �������������� 45  z)���2 �����������-�
�A"��
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�,	�	"�#����� .05 /���������������"�#������2��0�	� 25  z ��
-����
����������+���	���0j��#����0�(����������
�������������"�#������ 26 - 35  z ���� 36 - 45  z �������������� 45  z)���2   

����
 �������� 1.3. 
�������������"�#������������%&�	�������'(��)��$*��+���	����,�����	�����-���� ./�������

���� !

���-�
�A"�#���"�#"-��1�����	��
�+���	������������� 
�����"��������	p��%�����������������
"�#���������������"�#������������%&�	�������'(��)��$*��+���	����,�����	�����-���� ./�����������
 !

���-�
�A"�#���"�#"-��1�����	��
�+���	���2������������ /�� !

��"�#�-�
�A"�#���"�#"-��1�����	��
�+���	���
)��$*��+���	���"�#�����������#-����� �	AA����2����� �����	���"�#�� ����������0 3�
�������� ����
 !

��"�#�-�
�A"�#���"�#"-��1�����	��
�+���	���)��$*��+���	���"�#���������� �	AA��������*����� �	AA�
��� 2����� 
�������� ����������0 3������	���"�#�� 

����
 �������� 1.4. 
��+�%"�#������������%&�	�������'(��)��$*��+���	����,�����	�����-���� ./����������� !

��

�-�
�A"�#���"�#"-��1�����	��
�+���	������������� 
�����"��������	p��%�����������������"����+�%��
%&�	�������'(�����,�����	�����-���� ./��������� !

��"�#�-�
�A"�#���"�#"-��1�����	��
�+���	����������
��� /�� !

��"�#�-�
�A"�#���"�#"-��1�����	��
�+���	���)��$*��+���	���"�#����+�%)����+���/%������
��p�	��1�	
 �����+�%���
��� 2����� �����	���"�#�� ����������0 3�
�������� ���� !

��"�#�-�
�A"�#���
"�#"-��1�����	��
�+���	���)���������������"�#����+�%%��������	��"0��+�/8��
�� ��+�% �����8���	

������� ������0����/�������� 2����� 
�������� ����������0 3������	���"�#�� ���� !

��"�#�-�
�A
"�#���"�#"-��1�����	��
�+���	����������������"�#����+�%%������/�������/0��������� 2����� 
�������� 
0"������ 

����
 �������� 1.5. 
1.5.1.���2��"�#������������%&�	�������'(��)��$*��+���	����,�����	�����-���� ./�����������


-����
����������+���	���/��0j��#����0�(������������ 
�����"��������	p��%���� �������������"�#
�����2��������������%&�	�������'(�����,�����	�����-���� ./���������
-����
����������+���	���/��
0j��#����0�(�����������������������-�
�A"���,	�	"�#����� .05 0%(#��1�"�������������������"�#�����2��
������������%&�	�������'(�����,�����	�����-���� ./���������
-����
����������+���	���/��0j��#����
0�(�����������������
*������� 
��2��"-����"����
����������)��
����0j��#�0 3����
*� $����
"����%���� 
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1.5.1.1.�������������"�#�����2��2��0�	� 10,000 ��" ��
-����
����������+���	���0j��#����0�(��
�������
���������������"�#�����2��10,001 w 20,000 ��" �����������-�
�A"���,	�	"�#����� .05 /�������
��������"�#�����2��2��0�	� 10,000 ��" ��
-����
����������+���	���0j��#����0�(����������������������"�#
�����2��10,001 w 20,000 ��" 

1.5.1.2.�������������"�#�����2��10,001 w 20,000 ��" ��
-����
����������+���	���0j��#����
0�(���������
���������������"�#�����2��������� 45,000 ��")���2  �����������-�
�A"���,	�	"�#����� 
.05 /���������������"�#�����2��10,001 w 20,000 ��" ��
-����
����������+���	���0j��#����0�(����������
�������������"�#�����2��������� 45,000 ��")���2  

1.5.2.���2��"�#������������%&�	�������'(��)��$*��+���	����,�����	�����-���� ./�����������

-����0�	������0�	���-����/��0j��#����
�������������� 
�����"��������	p��%���� �������������"�#
�����2��������������%&�	�������'(�����,�����	�����-���� ./�����������
-����0�	������0�	���-����
/��0j��#����
�������������������������-�
�A"���,	�	"�#����� .05 0%(#��1�"�������������������"�#�����2��
������������%&�	�������'(�����,�����	�����-���� ./�����������
-����0�	������0�	���-����/��0j��#�
���
�������������������
*������� 
��2��"-����"����
����������)��
����0j��#�0 3����
*� $����
"����%���� 

1.5.2.1.�������������"�#�����2��2��0�	� 10,000 ��" ��
-����0�	������0�	���-����0j��#����
����
�������
���������������"�#�����2�� 20,001 w 35,000 ��" ��� ���2��������� 45,000 ��")���2 �����
������-�
�A"���,	�	"�#����� .05 /���������������"�#�����2��2��0�	� 10,000 ��" ��
-����0�	������0�	�
��-����0j��#����
�������������������������"�#�����2�� 20,001 w 35,000 ��" ��� ���2��������� 45,000 
��")���2  

1.5.2.2.�������������"�#�����2��2��0�	� 10,001 w 20,000 ��" ��
-����0�	������0�	���-����
0j��#����
�����������
���������������"�#�����2�� 20,001 w 35,000 ��" ��� ���2��������� 45,000 ��"
)���2 �����������-�
�A"���,	�	"�#����� .05 /���������������"�#�����2��2��0�	� 10,000 ��" ��
-����0�	�
�����0�	���-����0j��#�������������������������"�#�����2�� 20,001 w 35,000 ��" ������2��������� 
45,000 ��")���2  
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����
 �������� 1.6. 
�5�%����"�#������������%&�	�������'(��)��$*��+���	����,�����	�����-���� ./�����������


-����
����������+���	���/��0j��#����0�(������������ 
�����"��������	p��%�����,��5�%
����"�#������������%&�	�������'(��)��$*��+���	����,�����	�����-���� ./��������������� �������
����-�
�A"���,	�	"�#����� .05 

����
 ����� 2 
��
������	�
�� ./���������������~ 2����� ����
����*�
������	�
�� ����

��
��"�#0�	�
���������*�����	�
�� ����
������%��87)������	�
�����
��
��"�#0�	�
���������*� ����
���
5�����������	�
����
������%��87���%&�	�������'(��)��$*��+���	����,�����	�����-���� ./�������0)�
����0"%�1��
� 
�����"��������	p��%���� 

2.1.
������%��87��1����
��
������	�
�� ./���������
����*�
������	�
�����%&�	�������
'(������
-����
����������+���	���/��0j��#����0�(�� ��
�� Sig. 2(tailed) 0"����� .000 '�#���
���������� .05 
��#�
(�  �	0�8����	p��1��� (Ho) �������������	p����� (H1) 1���
������ 
������%��87��1����

��
������	�
�� ./����� ����
����*�
������	�
�� ���%&�	�������'(������
-����
����������+���	���
/��0j��#����0�(����
������%��87��������������-�
�A"���,	�	"�#����� .05  

2.2.
������%��87��1����
��
������	�
�� ./���������
��
��"�#0�	�
���������*�����	����
%&�	�������'(������
-����
����������+���	���/��0j��#����0�(�� ��
�� Sig. 2(tailed) 0"����� .000 '�#���

���������� .05 ��#�
(�  �	0�8����	p��1��� (Ho) �������������	p����� (H1) 1���
������ 

������%��87��1����
��
������	�
�� ./����� ����
��
��"�#0�	�
���������*�����	�
�� ���%&�	�������
'(������
-����
����������+���	���/��0j��#����0�(����
������%��87��������������-�
�A"���,	�	"�#����� 
.05  

2.3.
������%��87��1����
��
������	�
�� ./���������
������%��87)������	�
�����
��
��
"�#0�	�
���������*����%&�	�������'(������
-����
����������+���	���/��0j��#����0�(�� ��
�� Sig. 
2(tailed) 0"����� .000 '�#���
���������� .05 ��#�
(�  �	0�8����	p��1��� (Ho) �������������	p����� 
(H1) 1���
������ 
������%��87��1����
��
������	�
�� ./����� ����
������%��87)������	�
�����

��
��"�#0�	�
���������*� ���%&�	�������'(������
-����
����������+���	���/��0j��#����0�(�� ��

������%��87��������������-�
�A"���,	�	"�#����� .05  

2.4.
������%��87��1����
��
������	�
�� ./���������
���5�����������	�
�����%&�	����
���'(������
-����
����������+���	���/��0j��#����0�(�� ��
�� Sig. 2(tailed) 0"����� .000 '�#���
���������� 
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.05 ��#�
(�  �	0�8����	p��1��� (Ho) �������������	p����� (H1) 1���
������ 
������%��87
��1����
��
������	�
�� ./����� ����
���5�����������	�
�����
��
��"�#0�	�
���������*� ���%&�	����
���'(������
-����
����������+���	���/��0j��#����0�(�� ��
������%��87��������������-�
�A"���,	�	"�#
����� .05  

2.5.
������%��87��1����
��
������	�
�� ./�����/��������%&�	�������'(������
-����

����������+���	���/��0j��#����0�(�� ��
�� Sig. 2(tailed) 0"����� .000 '�#���
���������� .05 ��#�
(�  �	0�8
����	p��1��� (Ho) �������������	p����� (H1) 1���
������ 
������%��87��1����
��
�����
�	�
�� ./����� /����� ���%&�	�������'(������
-����
����������+���	���/��0j��#����0�(�� ��

������%��87��������������-�
�A"���,	�	"�#����� .05  

 
����
 ����� 3  !

��"�������������������~ 2����� ����$�	�5��67 ������
� �����,��"�# 

�����5�%�������5����� ����������0��	��������  ���������	��� ���������
������
������%��87
���%&�	�������'(��)��$*��+���	����,�����	�����-���� ./�������0)�����0"%�1��
� 
�����"����
����	p��%���� 

3.1.
������%��87��1���� !

��"�������������$�	�5��67/��������%&�	�������'(������

-����
����������+���	���/��0j��#����0�(�� ��
�� Sig. 2(tailed) 0"����� .000 '�#���
���������� .05 ��#�
(� 
 �	0�8����	p��1��� (Ho) �������������	p����� (H1) 1���
������ 
������%��87��1���� !

��
"�������������$�	�5��67/��������%&�	�������'(������
-����
����������+���	���/��0j��#����
0�(����
������%��87��������������-�
�A"���,	�	"�#����� .05  

3.2.
������%��87��1���� !

��"���������������
�/��������%&�	�������'(������

-����
����������+���	���/��0j��#����0�(�� ��
�� Sig. 2(tailed) 0"����� .000 '�#���
���������� .05 ��#�
(� 
 �	0�8����	p��1��� (Ho) �������������	p����� (H1) 1���
������ 
������%��87��1���� !

��
"���������������
�/��������%&�	�������'(������
-����
����������+���	���/��0j��#����0�(����

������%��87��������������-�
�A"���,	�	"�#����� .05  

3.3.
������%��87��1���� !

��"��������������,��"�#/��������%&�	�������'(������

-����
����������+���	���/��0j��#����0�(�� ��
�� Sig. 2(tailed) 0"����� .000 '�#���
���������� .05 ��#�
(� 
 �	0�8����	p��1��� (Ho) �������������	p����� (H1) 1���
������ 
������%��87��1���� !

��
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"��������������,��"�#/��������%&�	�������'(������
-����
����������+���	���/��0j��#����0�(����

������%��87��������������-�
�A"���,	�	"�#����� .05  

3.4.
������%��87��1���� !

��"��������������5�%�������5�����/��������
%&�	�������'(������
-����
����������+���	���/��0j��#����0�(�� ��
�� Sig. 2(tailed) 0"����� .000 '�#���

���������� .05 ��#�
(�  �	0�8����	p��1��� (Ho) �������������	p����� (H1) 1���
������ 

������%��87��1���� !

��"��������������5�%�������5�����/��������%&�	�������'(������

-����
����������+���	���/��0j��#����0�(����
������%��87��������������-�
�A"���,	�	"�#����� .05  

3.5.
������%��87��1���� !

��"�������������������0��	��������/��������%&�	����
���'(������
-����
����������+���	���/��0j��#����0�(�� ��
�� Sig. 2(tailed) 0"����� .000 '�#���
���������� 
.05 ��#�
(�  �	0�8����	p��1��� (Ho) �������������	p����� (H1) 1���
������ 
������%��87
��1���� !

��"�������������������0��	��������/��������%&�	�������'(������
-����
���������
�+���	���/��0j��#����0�(����
������%��87��������������-�
�A"���,	�	"�#����� .05  

3.6.
������%��87��1���� !

��"������������������	���/��������%&�	�������'(������

-����
����������+���	���/��0j��#����0�(�� ��
�� Sig. 2(tailed) 0"����� .000 '�#���
���������� .05 ��#�
(� 
 �	0�8����	p��1��� (Ho) �������������	p����� (H1) 1���
������ 
������%��87��1���� !

��
"������������������	���/��������%&�	�������'(������
-����
����������+���	���/��0j��#����
0�(����
������%��87��������������-�
�A"���,	�	"�#����� .05  

3.7.
������%��87��1���� !

��"���������������
����/��������%&�	�������'(������

-����
����������+���	���/��0j��#����0�(�� ��
�� Sig. 2(tailed) 0"����� .000 '�#���
���������� .05 ��#�
(� 
 �	0�8����	p��1��� (Ho) �������������	p����� (H1) 1���
������ 
������%��87��1���� !

��
"���������������
����/��������%&�	�������'(������
-����
����������+���	���/��0j��#����0�(��
��
������%��87��������������-�
�A"���,	�	"�#����� .05  

3.8.
������%��87��1���� !

��"���������/��������%&�	�������'(������
-����
������
����+���	���/��0j��#����0�(�� ��
�� Sig. 2(tailed) 0"����� .000 '�#���
���������� .05 ��#�
(�  �	0�8
����	p��1��� (Ho) �������������	p����� (H1) 1���
������ 
������%��87��1���� !

��"��
�������/��������%&�	�������'(������
-����
����������+���	���/��0j��#������
������%��87���
�����������-�
�A"���,	�	"�#����� .05  
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��

����� 
 

$�
����������
��
���0��#����� 
��
������	�
����� !

��"���������"�#��$����%&�	����
���'(��)��$*��+���	����,�����	�����-���� ./�������0)�����0"%�1��
� �� ��0�v��-�
�A"�#�����,
�-����5	 ���$�2�������� 

 
1.$��%&$'�����.�����8
*�"�����$'2����
��)�$�%����/����.�*)���
$���3���

��
$���,#����
:5�����*����$�	���1������ 

��)���*�%�����������������0 3�0%�+���������0%�1A	� ����/�����������*�"�# 26-35  z 

��������/���������������� �	AA���� /����$*�"�#�����������*����� �	AA������������#-�����
 �	AA���� ��+�%�*�
�����	��"0��+� / 8��
�� ���2�� 10,001 w 20,000 ��" ���,��5�%/����

-����"�#2���������
������ / ��*�������� ������/��2�����,��5�%���� / 1������� / ��������*� '�#�01v�
2������� !

����
�2"�����������������*����)������$�����������	��
)��$*�'(�� (Buyer�s decision 
process) 
��0���7 (Kotler 1994 : 193-199) �������������	��
)��$*�'(��)��$*�'(���� 5 )������  1.
���1���,�� !A1� 2.���
��1�)���*� 3.��� ��0�	�$�"��0�(�� 4.�������	��
'(�� 5.
����*����5��1���
���'(�� 

2.$��% &$'�� ��� .�" �����$'2����
��)�$�%����/�� ���$����$ ��� ���������
1@�
$���$��A+,�����.�*)���
$���3�����
$���,#����
:5�����*����$�	���1��������$����
$�� 

0%�"�#������������%&�	�������'(�����,�����	�����-���� ./��������� !

��"�#�-�
�A"�#���"�#
"-��1�����	��
�+���	�������������  /�� !

��"�#�-�
�A"�#���"�#"-��1�����	��
�+���	���)��0%�+�����0%�
1A	� 2����� 
�������� ����������0 3������	���"�#�� '�#����
�������$�����	
��)�� ��
j��5��7 5*�
����������7 (2539:50) 2�������"���
�	���%&�	�������0�(���+��,�����	�����-���� ��������� 
%������0
�(�'�0���72"� %���� 0%�1A	�
��1�
����-�
�A����,���"�#��*�����������#�
(� 
�������� 

����"�#������������%&�	�������'(��)��$*��+���	����,�����	�����-���� ./���������
-����

����������+���	���/��0j��#����0�(������������'�#� %��������"�#�������
���
-����
����������+���	���
/��0j��#����0�(��������� �������������������%&�	�������'(��)��$*��+���	����,�����	�����-���� ./�
��������
-����0�	������0�	���-����/��0j��#����
�������������� ����"�#�������
���
-����0�	������
0�	���-����/��0j��#����
����������� '�#����
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�������� ���� !

��"�#�-�
�A"�#���"�#"-��1�����	��
�+�
��	���)��$*��+���	���"�#���������� �	AA��������*����� �	AA���� 2����� 
�������� ����������
0 3������	���"�#��  
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������� 45,000 ��")���2  ������2��������������%&�	�������'(��"�#�,�����	�����-���� ./���������
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