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การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มาใชบริการในศูนยอาหาร 

ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส ในเขตกรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูบริโภคท่ีอาศัยอยูใน

เขตกรุงเทพมหานคร และเคยใชบริการศูนยการคาเทสโก โลตัส     จํานวน 440 คน โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาความ

เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางโดยใชคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบ

ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีกําลังสองนอยท่ีสุด การวิเคราะหความสัมพันธโดยใชสถิติความสัมพันธอยางงาย

ของเพียรสัน ผลการวิจัย พบวา  
1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 30 ป มีสถานภาพโสด 

ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี อาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน และมีระดับรายไดเฉลี่ย 10,001-20,000 

บาท ตอเดือน 

2. ประเภทอาหารที่ผูบริโภคสวนใหญ นิยมซื้อรับประทานเปนประจํา 3 อันดับแรกคือ อันดับที่ 1 

ขาวราดแกง อันดับ 2 อาหารจานเดียว อันดับ 3 กวยเตี๋ยว  

3. ผูบริโภค มีพฤติกรรมดานการมาใชบริการในศูนยอาหารบอยครั้งที่สุดจํานวน 1 ครั้งตอเดือน 

โดยในแตละครั้ง ใชจํานวนเงินประมาณ 200 บาท และใชบริการนาน 30 นาที ในชวงเวลา 16.01-19.00 น. 

โดยการมาใชบริการมากับญาติพี่นอง และเหตุผลสําคัญในการเลือกใชบริการคือมีอาหารใหเลือกมากมาย  

4.     ผูบริโภคมีทัศนคติดานผลิตภัณฑ (อาหาร) ดานราคา ดานกระบวนการ ดานกิจกรรมการ

สงเสริมการตลาด และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม ในระดับปานกลาง 

สวนผูบริโภคมีทัศนคติดานสถานที่ และดานบุคลากร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม ในระดับดี อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว กลาวคือ เม่ือทัศนคติดานผลิตภัณฑ (อาหาร) 

ดานราคา ดานสถานที่ ดานกระบวนการ ดานบุคลากร ดานกิจกรรมการสงเสริมการตลาด และดานสิ่งแวดลอมทาง

กายภาพ ดีขึ้น จะทําใหเกิดความพึงพอใจเพิ่มขึ้น  

5.     ผูบริโภคที่มีเพศที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบรโิภค ท่ีมาใชเลือกใช

บริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัสแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

6.      ผูบริโภคที่มีสถานภาพท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใช

เลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสัแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

7. ผูบริโภคที่มีอายุท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบรโิภค ท่ีมาใชเลือกใช

บริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัสแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 



8. ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใช

เลือกใชบรกิารในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัสแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

9. ผูบริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใช

บริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัสแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

10.    ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมา

ใชเลือกใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัสแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

11. ผูบริโภคมีทัศนคติดานผลิตภัณฑ (อาหาร) มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจ

โดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 

0.01 ในระดับต่ํา 

  12. ผูบริโภคมีทัศนคติดานราคา มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจโดยรวมของ

ผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ในระดับ

ปานกลาง 

   13. ผูบริโภคมีทัศนคติดานสถานที่ มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความพงึพอใจโดยรวมของ

ผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัสอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ในระดับ

ปานกลาง 

14. ผูบริโภคมีทัศนคติดานกระบวนการ มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจ

โดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 

0.01 ในระดับต่ํา 

15. ผูบริโภคมีทัศนคติดานบุคคลากร มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจโดยรวม

ของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ใน

ระดับต่ํา 

16. ผูบริโภคมีทัศนคติดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความ

พึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั อยางมีนัยสําคัญที่

ระดับ 0.05 ในระดับปานกลาง 

17. ผูบริโภคมีทัศนคติดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความพึง

พอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส อยางมีนัยสําคัญที่

ระดับ 0.01ในระดับปานกลาง 

18. พฤติกรรรมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค   ท่ีมาเลือกใชบริการใน 

ศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส ดานตางๆดังน้ี พฤติกรรรมดานความถี่ในการมาใชบริการตอเดือน มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ในระดับปานกลาง สวนพฤติกรรรมดาน

ระยะเวลาเฉลี่ยในการมาใชบริการตอครั้ง และพฤติกรรรมดานชวงเวลาที่มาใชบริการ มีความสัมพันธกับความพึง



พอใจโดยรวม อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ในระดับต่ํามาก พฤติกรรรมดานมูลคาเงินโดยเฉลี่ยในการมาใช

บริการตอครั้งไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค  
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The  purpose  of  this  research  is  to  study  consumer  behavior  and  satisfaction  of  

consumers towards  service  of  Tesco  Lotus  at  Bangkok  and  to  compare  the  satisfaction  

towards  product, Price, place, promotion aspects, service and personal, classified by gender, 

marital status, age, education level and income. 

 

The  sample  group  of  this  research  contain  440  consumers  who  used  the  

services  of  Tesco Lotus Food Court in Bangkok area.  Research was done by questionnaires.  

Statistical methods  applied in this data analysis  are  percentage, mean, standard  deviation, 

t-test, one-way analysis  of  variance and  analysis  of  the  Pearson’s correlation  coefficient, 

processed  by the  SPSS program on Windows (Version  13). 

After analyst the research data, the results give explanations as  follows: 

1. Most of consumers  were female who were 30 years old or less with single status, 

studying in their  bachelor  degree  and working  as  the  employees  in  the  private  

enterprises  with  the salary between 10,001-20,000 baht 

2. The top three food that  customers  consume  each  day are  Thai  Food,  Order  

Food and Noodle Respectively. 

3. Consumers  come to the store once  a month  and their  average  cost of   lunch  

or dinner was around 200 baht each time and consumers come to the food court between 

4.01-7.00 pm. Because there are various kind of food could be selected, consumers prefer 

Tesco Lotus Food Court than other places.  Consumers mainly come with their siblings. 

4. Consumers’ attitude towards product,  pricing,  process,   promotional  activities   

and  physical Environment affects the satisfactions stay in the middle level. Concerning the 

place and personal, are related to stay in the high level. In other word, the better food 

product, pricing, place, process, promotional activities and physical environment service, the 

better impression consumers get. 

5. Consumers with different gender have affected on the difference of satisfaction on 

total aspect  in the Tesco Lotus Food Court at  Bangkok  with  statistical  significance  at  0.01  

level.   

6.  Consumers  with  different  material status have affected on the  difference  of   

satisfaction on total aspect in the Tesco Lotus Food Court at  Bangkok  with  statistical  

significance  at  0.01  level.   

7.  Consumers with different age have affected on the difference of Satisfaction on 

total  aspect  in the Tesco Lotus Food Court at  Bangkok  with  statistical  significance  at  0.01  

level.   

 



8. Consumers  with  different  education background  level  have  affected  on  the   

difference  of  satisfaction on total aspect  in the Tesco Lotus Food Court at  Bangkok  with  

statistical  significance  at  0.01  level.   

9. Consumers with different occupation have affected on the difference of satisfaction  

on total aspect  in the Tesco Lotus Food Court at  Bangkok  with  statistical  significance  at  

0.01  level.   

10.   Consumers with different  income have affected on the difference  of  satisfaction 

on total aspect  in the Tesco Lotus Food Court at  Bangkok  with statistical significance at  0.01  

level.   

11.   Consumers’ attitude  toward  product  have low positively  relationship  with their  

satisfaction in Tesco Lotus Food Court  at  Bangkok with statistical  significance  at  0.01  level.   

12.    Consumers’ attitude toward price have moderate  positively  relationship  with  

their satisfaction in Tesco Lotus Food Court at Bangkok  with  statistical  significance  at  0.01  

level.   

13.    Consumers’ attitude toward location have moderate positively relationship with  

their satisfaction in Tesco Lotus Food Court at Bangkok  with  statistical  significance  at  0.01  

level.   

14.    Consumers’ attitude toward  process have low positively relationship with their  

satisfaction in Tesco Lotus Food Court at Bangkok  with  statistical  significance  at  0.01  level.   

15.    Consumers’ attitude toward personalities have low positively relationship with  

their satisfaction in Tesco Lotus Food Court at  Bangkok  with  statistical  significance  at  0.01  

level.   

16.    Consumers’ attitude toward the promotional activities have moderate positively  

relationship with their satisfaction in Tesco Lotus Food Court at  Bangkok with  statistical  

significance  at  0.05  level.   

17.    Consumers’ attitude toward  physical  environment  have  moderate positively  

relationship with their satisfaction  in Tesco Lotus Food Court at  Bangkok  with  statistical  

significance  at  0.01  level.   

18.      Consumers’ attitude relate  to  consumers’ overall  satisfaction  level  as  

follows : Firstly, consumers’ attitude toward how often they come to Tesco Lotus Food Court 

have moderate positively relationship  with their satisfaction in Tesco Lotus Food Court at  

Bangkok with  statistical  significance  at  0.05  level. Consumers’ attitude toward  the time 

they come to and the average spending of each time in Tesco Lotus Food Court have low 

positively relationship with their satisfaction with  statistical  significance  at  0.05  level.  The 

average value for goods in Tesco Lotus Food Court have no positively relationship with their 

satisfaction. 
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ศาสตราจารยศิริวรรณ เสรีรัตน ท่ีกรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือ  และให

คําแนะนําในการวิจัยครั้งน้ีและขอกราบขอบคุณ รองศาสตราจารย  ดร. พุทธกาล รัชธร  ผูชวยศาสตราจารย  ดร. 

ณักษ กุลิสร และรองศาสตราจารยศิริวรรณ เสรีรัตน ท่ีกรุณาเปนประธานและคณะกรรมการสอบปากเปลา 
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 ขอกราบขอบพระคุณ เต่ีย  แม (นายจั้ว แซลิ้ม และนางคิ้ม แซเบ) และพี่วาสนา พี่ประสาน และ

ครอบครัวพี่ประสาทลิ้มพิพัฒนกุล ท่ีใหการสนับสนุน  ชวยเหลือใหกําลังใจ หวงใย มาโดยตลอด 

 ขอขอบคุณ อวนนอย (ธนา เข็มพิลา) ท่ีใหความรัก ใหความชวยเหลือ ใหกําลังใจ ดวยดีตลอดมา 

 ขอขอบคุณเพื่อนรวมรุนทุกทานที่ใหคําแนะนํา  และชวยเหลือดวยดีเสมอมา  

 คุณคาและประโยชนของสารนิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอมอบใหผูเกี่ยวของ และเปนเครื่องบูชาพระคุณอัน

ยิ่งใหญของบิดา มารดา ท่ีไดอบรมสั่งสอน  ปลูกฝงคุณงามความดี  ความมานะอดทน  และเปนกําลังใจใหแก

ผูวิจัยมาโดยตลอดรวมทั้งพระคุณของครู อาจารยทุกทานท่ีไดอบรมสั่งสอนประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูอันเปน

พื้นฐานสําคัญทําใหเกิดผลสําเร็จในการทําสารนิพนธครั้งน้ีใหแกผูวิจัยกระทั่งประสบความสําเร็จครั้งน้ี 
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บทที่ 1 

 

บทนํา 
 

ภูมิหลัง 

 ในโลกยุคโลกาภิวัฒน ความกาวหนาทางเทคโนโลยี การขนสง และคมนาคมสื่อสาร ท่ีมีความสะดวก

รวดเร็วขึ้น สงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงตอสังคมไทย ไมวาจะเปนดานสังคม วัฒนธรรม รูปแบบการดํารงชีวิตและ

พฤติกรรมการบริโภค จากการดําเนินชีวิตที่เรียบงายเปนรูปแบบที่ซับซอนมากข้ึน ทําใหเกิดการพัฒนารูปแบบ

ธุรกิจใหมๆ ท่ีอํานวยความสะดวกตอการดําเนินชีวิตมากขึ้น และในปจจุบันพฤติกรรมการซื้อและการบริโภคของ

ผูคนเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ท่ีเคยซื้อหรือบริโภคจากตลาดหรือรานคาใกลบาน  มาเปนการซื้อหาในศูนยการคา

แทน ศูนยการคาในปจจุบันจะมีธุรกิจขนาดยอมหลากหลายประเภทและรูปแบบอยูรวมกันในลักษณะครบวงจร ซึ่ง

สามารถสรางความสะดวกในการหาซื้อของไดครบ มีของใหเลือกเปรียบเทียบกันมากมาย บรรยากาศในศูนยการคา

เย็นสบาย สะอาดและสวยงาม มีท่ีจอดรถเหมาะสมกับวิถีชีวิตของคนรุนปจจุบัน รวมไปถึงพฤติกรรมการ

รับประทานอาหาร  ผูคนโดยสวนใหญตางพากันออกไปรับประทานอาหารตามศูนยการคามากขึ้น ซึ่งนับไดวา เปน

ตลาดอาหารขนาดใหญ 

ตลาดอาหารที่มีขนาดใหญ มีการรวมประเภทของอาหารที่หลากหลาย เปนอาหารที่คนไทยนิยมทานกัน

นอกบาน หรือเรียกวา ศูนยอาหาร (Food Court) ถือไดวาเปนพฤติกรรมที่คาดการณวา ตองเกิดขึ้นแตละ

ครอบครัวเฉลี่ยเดือนละ 1 ครั้ง สําหรับประชาคมเมืองขนาดใหญแบบกรุงเทพฯ โดยสาเหตุสําคัญคือ การมี

ครอบครัวขนาดเล็ก การแตงงานชา การแบงงานกันทําท่ีเรียกวา Two Income Family และไมนิยมทําอาหารทาน

กันเอง ลักษณะดังกลาวทําใหตลาดอาหารประเภทศูนยอาหารท่ัวไปที่เปนระบบบริการแบบชวยเหลือตนเองของ

ลูกคา (Self Service) มีขนาดตลาดนาสนใจ คือมีมูลคาตอปไมนอยกวา 3,500 ลานบาท (ศูนยอาหารแนวโนม

การเติบโตที่ไมควรมองขาม. 4 กรกฎาคม 2549 ; อางอิงจาก franchise108.com) ซึ่งตลาดดานน้ีดูเหมือนไม

คอยหวือหวา แตเปนตลาดที่ไปไดตลอด และจะมีการขยายตัวอยางตอเน่ืองตามพฤติกรรมการบริโภคของชีวิตตาม

เมืองใหญท่ีเปลี่ยนแปลง  

ศูนยอาหาร (Food Court)  มีมากมายหลายรูปแบบ มีท้ังศูนยอาหารขนาดเล็ก ท่ีเรียกวา แคนทีน 

สวนใหญจะอยูตามสถาบันการศึกษาหรือหนวยงานตางๆ  มีหลักเกณฑงาย ๆ  ไมเนนตราสินคามาตรฐาน และอีก

รูปแบบคือศูนยอาหารในศูนยการคาตางๆ  ในระยะแรกก็มีลักษณะเดียวกับแคนทีน แตในระยะหลังมีการสราง

ความแตกตาง โดยการนําเอารานอาหารที่มีชื่อเสียงที่เปนท่ีรูจักเขามาขายในศูนยการคา เพื่อดึงดูดใจลูกคา มีการ

วางระบบระเบียบการรักษามาตรฐานตางๆ แนวการทําตลาดจะเนนความใหญของศูนยการคา มีการออกแบบ

ตกแตงใหหรูหราเพิ่มขึ้น และสุดทายเปนรูปแบบที่เปนศูนยอาหารสุดหรู มีการตกแตงแตงที่หรูหรา บรรยากาศดี 

แตถึงแมจะมีการแบงรูปแบบของศูนยอาหารแตกตางกันไป อยางไรก็ตาม แนวคิดโดยรวมของศูนยอาหาร ก็คือ  

มีการสรางพื้นท่ีในการเลือกอาหารไดอยางพอใจ พรอมบรรยากาศในการรับประทานที่ดี เน่ืองจากกลุมลูกคาของ
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แตละพื้นท่ี ท่ีเปนกลุมเปาหมาย จะชื่นชอบหรือพอใจและพรอมที่จะเขามารับประทานอาหาร จะใหความสําคัญใน

สิ่งดังกลาวเปนหลัก  

การเติบโตของธุรกิจบนศูนยอาหารเปนการเติบโตที่ติดไปกับพฤติกรรมลูกคาท่ีเปลี่ยนแปลงไปกับระดับ

สังคม คาดการณวาตลาดดานน้ีมีอัตราการเติบโตกวา 30 % จากการดูจากยอดขายเฉลี่ยของรานคาในศูนยการคา

ท่ียอดขายระดับปานกลาง การกระจายศูนยอาหารมีรูปแบบที่ชัดเจน คือ การปรับตัวของศูนยอาหารขนาดเล็กท่ีมี

อยูแลวใหมีรูปแบบที่ดีขึ้น รานคาท่ีเขาไปจําหนายจะตองมีการปรับตัว และสรางทั้งการยอมรับตราสินคารานคา

ประกอบกับมาตรฐานในการใหบริการ การผลิต การปรุงมากขึ้น การวางตําแหนงในตลาดของศูนยอาหารชัดเจน 

และไมเนนรานท่ีจําหนายอาหารอยางเดียวแลว มีการสรางองคประกอบของรานท่ีสรางความพึงพอใจทั้งครอบครัว

เปนจุดสําคัญตองเนนใหเดนชัด จากแนวความคิดท่ีเปนพียงจุดแวะพักของลูกคา หลังจากทํากิจกรรมอื่นท่ี

ใกลเคียงแลวมาอิ่มทอง ก็เปลี่ยนเปนการสรางความพอใจในการเลือกซื้อและอิ่มกับบรรยากาศที่ไมตองเรงรีบก็ได 

เปนจุดพบปะสังสรรและสรางความพอใจของลูกคา   

 โดย 1 ในศูนยการคาท่ีไดรับความนิยมคือ เทสโก โลตัส ซึ่งการสรางศูนยอาหารแบบ Food Court ใน

เทสโก โลตัส เปนการสรางสีสัน และตอบคําถามไดชัดเจนวา ตลาดธุรกิจอาหารจานดวนที่เปนระบบการใหเลือก

เอง ดูแลตัวเองนั้นสามารถสรางยอดขาย และการยอมรับใหกับตลาดเปาหมายไดอยางกวางขวาง ถือวาเปน

ความสําเร็จอยางดี โดยรูปแบบการใชจายท่ีทางเทสโก โลตัส นํามาใชคือระบบบัตรที่มีแถบแมเหล็ก หรือบารโคด

มาเปนสื่อในการซื้ออาหาร  

จากขอมูลดังกลาว เปนเหตุใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มา

เลือกซื้ออาหารในศูนยอาหารที่ศูนยการคาเทสโก โลตัส ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากแนวทางการพัฒนาดาน

ศูนยอาหารของศูนยการคาเทสโก โลตัส มุงเนนการพัฒนาเฉพาะสาขาในกรุงเทพมหานครเปนหลัก ซึ่งในการศึกษา

ครั้งน้ี ผูวิจัยจะมุงศึกษาเฉพาะเทสโก โลตัส เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนแนวทางหรือ

ประโยชนสําหรับผูท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจบนศูนยอาหาร   

 

ความมุงหมายทางการศึกษา 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวดังน้ี 

1. เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มาใชบริการในศูนยอาหาร     ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส 

จําแนกตามลักษณะดานประชากรศาสตร 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชบริการในศูนยอาหาร    ท่ีศูนยการคา 

เทสโก โลตัส 

3. เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมา 

ใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส 
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ความสําคัญของการวิจัย 
1. เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูท่ีสนใจหรือผูท่ีดําเนินธุรกิจบนศูนยอาหาร ไดปรับปรุงกลยุทธทาง 

การตลาด การสงเสริมการขาย และการปรับรูปแบบใหเหมาะสมกับความตองการของผูบริโภคใหมากท่ีสุด 

2. เพื่อท่ีทางศูนยการคาเทสโก โลตัส จะไดทราบความตองการดานศูนยอาหารของผูบริโภค 

อยางแทจริง  เพื่อท่ีจะไดนําไปพัฒนาในการสรางความพึงพอใจใหเพิ่มมากขึ้น 

3. เพื่อท่ีทางศูนยการคาเทสโก โลตัส จะไดปรับปรุงและพัฒนาดานศูนยอาหารใหมีคุณภาพ 

และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตของเนื้อหา 

ขอบเขตของเนื้อหาในการวิจัย ผูทําวิจัยมีวัตถุประสงคท่ีจะศึกษาถึงทัศนคติและความพึง 

พอใจของผูบริโภคตอการใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ประชากรที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และ 

เคยใชบริการศูนยการคาเทสโก โลตัส ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 

2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  หมายถึง      ผูบริโภคที่ใชบริการในศูนยอาหาร ท่ี 

ศูนยการคาเทสโก โลตัส เขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสูตรการคํานวณหากลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวน

ประชากรศาสตร (บุญชม ศรีสะอาด. 2538 : 185-186) โดยกําหนดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเทากับ 440 

ตัวอยาง โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

2.2.1 ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบงาย(Simple Random Sampling)  

เพื่อเลือกสาขาจํานวน 5 สาขา เปนตัวแทนของศูนยการคาเทสโก โลตัส เขตกรุงเทพมหานคร โดยในปจจุบัน 

ศูนยการคาเทสโก โลตัส มีสาขาในกรุงเทพมหานครทั้งหมด 24 สาขา ซึ่งไดแก  

 

1. สาขาจรัญสนิทวงศ 

2. สาขาแจงวัฒนะ  

3. สาขาซีคอนแสควร  

4. สาขาบางแค 

5.  สาขาบางใหญ  

6.  สาขาบางนาตราด  

7. สาขาบางกะป  

8.  สาขาบางปะกอก 

9.  สาขาบางพล ี 

10.  สาขาประชาชื่น 
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11. สาขาพระราม 1  

12. สาขาพระราม 2  

13.  สาขาพระราม 3  

14.  สาขาพระราม 4  

15.  สาขาฟอรจูน  

16.  สาขามีนบุร ี 

17.  สาขารามอินทรา-อาจณรงค  

18.  สาขารัตนาธิเบศธ  

19.  สาขาลาดพราว-ถนนพหลโยธิน 

20.  สาขาวงัหิน   

21.  สาขาศรีนครินทร  

22.  สาขาสขุาภิบาล 1  

23.  สาขาสขุุมวิท 50  

24.  สาขาหลักสี ่

    

ซึ่งสาขาที่คัดเลอืกมาเพื่อใชเปนกลุมเปาหมาย จํานวน 5 สาขา มีดังน้ีคือ 

1. สาขาบางแค 

2. สาขาสขุุมวิท 50 

3. สาขาพระราม 4 

4. สาขาพระราม 3 

5. สาขาซีคอนแสควร 

 

2.2.2 ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) จาก 

สาขาของศูนยการคาเทสโก โลตัส ท่ีไดมาจากกลุมตัวอยางในขั้นตอนที่ 1 สาขาละ 88 ตัวอยาง ท้ังสิ้น 5 สาขา 

2.2.3 ใชวิธีการตัวอยางเลือกสุมตัวอยาง แบบตามสะดวก(Convenience 

Sampling) โดยใชกลุมตัวอยางจากสาขาศูนยการคาเทสโก โลตัส ท่ีไดเลือกไวในขั้นท่ี 2 

 
 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 

1.1 ตัวแปรทางดานประชากรศาสตร 

1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 ชาย 

1.1.1.2 หญิง 
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1.1.2 สถานภาพ 

1.1.2.1 โสด 

1.1.2.2 สมรส / อยูดวยกัน 

1.1.2.3 หยา / หมาย / แยกกันอยู 

 

1.1.3 อายุ 

1.1.3.1 ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป 

1.1.3.2 21 - 30 ป 

1.1.3.3 31 - 40 ป 

1.1.3.4 41 - 50 ป 

1.1.3.5 มากกวา 50 ปขึ้นไป 

 
 

1.1.4 ระดับการศึกษา 

1.1.4.1 ตํ่ากวาปริญญาตรี 

1.1.4.2 ปริญญาตรี 

1.1.4.3 สูงกวาปริญญาตรี 

 

1.1.5 อาชีพ 

1.1.5.1 นักเรียน / นักศึกษา 

1.1.5.2 พอบาน / แมบาน 

1.1.5.3 ธุรกิจสวนตัว / คาขาย  

1.1.5.4 พนักงาน / ลูกจางบริษัทเอกชน 

1.1.5.5 ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

1.1.5.6 อื่นๆ โปรดระบุ....................... 

 
 

1.1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

1.1.6.1 นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 

1.1.6.2 10,001 – 20,000 บาท 

1.1.6.3 20,001 – 30,000 บาท 

1.1.6.4 30,001 – 40,000 บาท 

1.1.6.5 40,001 – 50,000 บาท 

1.1.6.6 มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป 
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1.2 ทัศนคติของผูบริโภคที่มาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโกโลตัส 

2.2.1 ทัศนคติดานผลิตภัณฑ (อาหาร)  

2.2.2 ทัศนคติดานราคา 

2.2.3 ทัศนคติดานสถานที ่

2.2.4 ทัศนคติดานกระบวนการ 

2.2.5 ทัศนคติดานบุคลากร 

2.2.6 ทัศนคติดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด  

 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส 

2.1 ดานความคุมคา 

2.2 ดานความพึงพอใจรวม 

2.3 ดานการรับรูจริง เม่ือเทียบกับความคาดหวัง 

 

   3.       พฤติกรรมของผูบริโภคที่มาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
1. ศูนยการคา  หมายถึง  สถานที่ ท่ีเปนแหลงรวบรวมสินคาประเภทอุปโภค และบริโภคที่ครบ 

วงจร หรือรานคาปลีกท่ีครบวงจร มีราคาขายสินคาติดไว และมีการขายสินคาโดยไมมีการตอรอง มีการจัดสถานที่

ใหสวยงาม สะอาด และมีสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกผูมาใชบริการ เชน สถานที่จอดรถ หองนํ้า มีทําเลท่ีต้ังอยูใจ

กลางเมือง 

  2. ศูนยอาหาร หมายถึง สถานที่หรือบริเวณใดๆ   ท่ีมีใชท่ีหรือทางสาธารณะที่จัดไวเพื่อบริการ

อาหาร ประกอบดวยรานอาหารยอยหลายราน มีการใชสาธารณูปโภคตางๆ รวมกันและใชคูปองแทนเงินในการซื้อ

ขาย เปนสถานที่ท่ีมีการรวบรวมประเภทของอาหารที่หลากหลาย เปนอาหารที่คนไทยนิยมทานกัน มาจําหนาย โดย

ศูนยอาหารจะตั้งอยูตามศูนยการคา    

3. ผูบริโภค   หมายถึง    บุคคลที่เขามาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส  ใน 

เขตกรุงเทพมหานคร 

4. ลักษณะประชากรศาสตร หมายถึง เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา 

5. ทัศนคติ    หมายถึง คุณสมบัติและลักษณะทางกายภาพ ท่ีผูบริโภคสามารถสัมผัสและรับรู 

ได ไดแก ทัศนคติของผูบริโภค ท่ีมีตอการมาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส ในดานตางๆ ดังน้ี 

5.1 ดานผลิตภัณฑ (อาหาร)   หมายถึง  ความหลากหลาย  ความอรอย  ความสะอาด 

ความนารับประทาน และความสดใหมของอาหาร 
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5.2 ดานราคา หมายถึง ราคาอาหาร ราคาเมื่อเทียบกับศูนยการคาอื่นๆ  ราคาเมื่อเทียบ 

กับคุณภาพ ราคาเมื่อเทียบกับปริมาณอาหาร 

5.3 ดานสถานที ่หมายถึง  ทําเลท่ีต้ัง  สถานที่ใหบริการ ลักษณะการตบแตง  

5.4 ดานกระบวนการ  หมายถึง  ความรวดเร็วในการใหบริการ   ความถูกตองตามที ่

ลูกคาตองการ 

5.5 ดานบุคลากร หมายถึง  การแสดงกริยาทาทางของพนักงานตอลูกคา การแตงกาย 

ของพนักงาน การแนะนํารายการอาหารของพนักงาน จํานวนพนักงาน 

5.6 ดานกิจกรรมการสงเสริมการตลาด  หมายถึง   ทางรานอาหารมีการจัดอาหารราคา 

พิเศษประจําวัน มีการจําหนายอาหารเปนชุด อยางสมํ่าเสมอหรือไม และมีการจัดรายการสงเสริมการขายจากเทสโก 

โลตัส  การรับรูการโฆษณา  

5.7 ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง ความเหมาะสมของสภาพแวดลอมในศูนย 

อาหาร ดานความสะอาด ดานการจัดระเบียบของราน และความพรอมของสาธารณูปโภค 

6. ความพึงพอใจโดยรวม    หมายถึง ความรูสึกหรือความคิดเห็น ทางดานความคุมคา ความ

พึงพอใจในดานตางๆ ของผูบริโภคที่มาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส 

 7. พฤติกรรมผูบริโภคที่มาใชบริการ ในศูนยอาหาร หมายถึง การแสดงออกหรือการกระทําของ

บุคคลแตละบุคคลตอการเขามาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส 
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กรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา 

 

 กรอบแนวคิดในการทําวิจัย สามารถแสดงถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามดังน้ี 

 
 

1. ตัวแปรอิสระ    2. ตัวแปรตาม 

 (Independent Variable)    (Dependent Variable)  
 
 
 

1.1 ตัวแปรทางดานประชากรศาสตร

1.1.1 เพศ 2.1 ความพึงพอใจ

1.1.2 สถานภาพ มีผลตอ โดยรวมของ

1.1.3 อายุ ผูบริโภค 

1.1.4 ระดับการศึกษา ที่มาใชบริการ

1.1.5 อาชพี ในศูนยอาหาร

1.1.6 รายไดเฉล่ียตอเดือน ที่ศูนยการคาเทสโก โลตัส

1.2.1 ดานความคุมคา

1.2 ทัศนคติของผูบริโภค 1.2.2 ดานความพึงพอใจโดยรวม

ตอการมาใชบริการในศูนยอาหาร 1.2.3 ดานการรับรูจริง 

ที่ศูนยการคาเทสโก โลตัส มีความสมัพนัธกับ เม่ือเทียบกับความคาดหวัง

1.2.1 ดานผลิตภัณฑ (อาหาร)

1.2.2 ดานราคา

1.2.3 ดานสถานที่ มีความสมัพนัธกับ

1.2.4 ดานกระบวนการ

1.2.5 ดานบุคลากร พฤติกรรมของผูบริโภค

1.2.6 ดานกิจกรรม ที่มาใชบริการในศูนยอาหาร

การสงเสริมการตลาด ที่ศูนยการคาเทสโก โลตัส

1.2.7 ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 

1. ผูบริโภคที่มีลักษณะทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ สถานภาพ  อายุ ระดับการศึกษา  

อาชีพ และรายไดตอเดือน ท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มาเลือกใชบริการในศูนย

อาหาร ท่ีศูนย การคาเทสโก โลตัสแตกตางกนั 

2. ผูบริโภคมีทัศนคติ ดานผลิตภัณฑ (อาหาร)     ดานราคา  ดานสถานที่   ดานกระบวนการ 

ดานบุคลากร ดานกิจกรรมการสงเสริมการตลาด ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

โดยรวมของผูบริโภคที่มาเลือกใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส 

 3. พฤติกรรมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชบริการในศูนย

อาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส 

 

 
 
 
 
  

 
 
 
 
 



บทที ่2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยตองการคนควาขอมูลกอนท่ีจะทําการวิจัย โดยอาศัยพ้ืนฐานจากแนวความคิด 

ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับเน้ือหาของงานวิจัย เพื่อใชประกอบในการทํางาน และชวยชี้นําทิศทางในการ

วิจัยเรื่อง “ทัศนคติและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส ในเขต

กรุงเทพมหานคร” ท่ีเปนประโยชนตอการพิจารณา มีประเด็นในการนําเสนอ ดังตอไปนี ้

1. ทฤษฎีและแนวคิดดานประชากรศาสตร 

2. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค 

3. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภค 

4. กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

5. แนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

6. แนวความคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 

7. ประวัติความเปนมาของศูนยการคาเทสโก โลตัส 

8. ลักษณะการดําเนินธุรกิจดานศูนยอาหารของศูนยการคาเทสโก โลตัส 

9. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับคาสิทธิในการดําเนินการรานอาหาร (Royalty Fees) 

10. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 

1. ทฤษฎีและแนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 

การแบงสวนตลาดตามตัวแปรดานประชากรศาสตร  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  สถานภาพครอบครัว  

จํานวนสมาชิกในครอบครัว  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดตอเดือน  ลักษณะดานประชากรศาสตรเปน

ลักษณะที่สําคัญ  และสถิติท่ีวัดไดของประชากรและชวยในการกําหนดตลาดเปาหมาย  ในขณะที่ลักษณะดาน

จิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรมชวยอธิบายถงึความคิดและความรูสึกของกลุมเปาหมายน้ัน  ขอมูลดานประชากรจะ

สามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาดเปาหมาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน 2538: 41) 

คนที่มีลักษณะประชากรศาสตรตางกัน จะมีลักษณะทางจิตวทิยาตางกัน (ปรมะ เสตะเวทิ, 2533:112) 

โดยวิเคราะหจากปจจัย ดังน้ี 

 1. เพศ ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอสื่อสารตางกัน คือเพศ

หญิงมีแนวโนม มีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมไดมีความตองการที่จะ

สงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทาน้ัน แตมีความตองการที่จะสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นจากการรบัและ

สงขาวสารนั้นดวย (Will,  Goldhabers;& Yates, 1980 : P87) นอกจากนี้เพศหญิงและเพศชายมีความแตกตาง
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กันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยม   และทัศนคติ  ท้ังน้ีเพราะวัฒนธรรมและสังคม กําหนดบทบาทและ

กิจกรรมของคนสองเพศไวตางกนั 

 2. อายุ  เปนปจจัยท่ีทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม คนที่อายุ

นอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวาคนที่อายุมาก ในขณะคนที่อายุมาก

มักจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง มองโลกในแงรายกวาคนที่มีอายุนอย เน่ืองมาจาก

ผานประสบการณชีวิตที่แตกตางกัน ลักษณะการใชสื่อมวลชนก็ตางกัน คนท่ีมีอายุมากมักจะใชสื่อเพื่อแสวงหา

ขาวสารหนักๆ มากกวาความบันเทิง 

 3. การศึกษา เปนปจจัยท่ีทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกัน คนที่

มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูมีความกวางขวางและเขาใจสารไดดี แตจะ

เปนคนที่ไมเชื่ออะไรงายๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะที่คนมีการศึกษาต่ํามักจะใชสื่อประเภทวิทย ุ

โทรทัศนและภาพยนตร หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็จะใชสือ่สิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร แต

หากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจากสือ่สิ่งพิมพมากกวาประเภทอื่น 

 4.  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชพี รายได และสถานภาพทางสงัคมของบุคคล 

มีอิทธิพล อยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสาร เพราะแตละคนมีวัฒนธรรม ประสบการณ ทัศนคติ 

คานิยมและเปาหมายที่ตางกัน  

เดโฟร (พีระ จิรโสภณ.ทศ:645-646;อางอิงจาก DeFleur, M.L. (1996)  (Defleur, Melvin, 

Theories of Mass Communication 1996 : upgrade) ไดเสนอทฤษฎีท่ีกลาวถึงตัวแปรแทรก (Intervening 

variables) ท่ีมีอิทธิพลในกระบวนการสื่อสารมวลชนระหวางผูสงสารกับผูรบัสาร โดยใหเห็นวาขาวสารมิไดไหล

ผานจากสื่อมวลชนถึงผูรับสาร และเกิดผลโดยตรงทันที แตมีปจจัยบางอยางที่เกี่ยวของกับตัวผูรับสารแตละคน 

เชนปจจัยทางจิตวิทยา และสงัคมที่จะมีอิทธิพลตอการรับขาวสารนั้น DeFleur ไดสอน ทฤษฎีเกี่ยวกับเรือ่งน้ีไว

ดังน้ี 

ทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล (Individual Differences Theory) DeFleur (1996) ได

เสนอหลักการพืน้ฐานเกี่ยวกับทฤษฏีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคลดังน้ี 

1. มนุษยเรามีความแตกตางอยางมากในองคประกอบทางจิตวิทยาบุคคล 

2. ความแตกตางน้ี บางสวนมาจากลักษณะแตกตางทางชวีภาค หรือทางรางกายของแตละ

บุคคล แตสวนใหญแลวจะมาจากความแตกตางกันท่ีเกิดขึ้นจากการเรียนรู 

3. มนุษยซึ่งถูกชุบเลี้ยงภายใตสถานการณตางๆ จะเปดรับความคิดเห็นแตกตางกันไปอยาง

กวางขวาง 

4. จากการเรียนรูสิง่แวดลอมทําใหเกิดทัศนคติ คานิยม และความเชื่อถือท่ีรวมเปนลักษณะทาง

จิตวิทยาสวนบคุคลที่แตกตางกันไป ความแตกตางดังกลาวน้ีไดกลายเปนสภาวะเงื่อนไข ท่ีกําหนดการรับรูขาวสาร

มีบทบาทอยางสําคัญตอการรับรูขาวสาร 
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จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกลาวมา ผูวิจัยไดนําแนวคิดน้ีมาใชเปนแนวทางในการคนหาคําตอบเกี่ยวกับ

ลักษณะประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน เชน อายุ อาชีพ สถานภาพ รายได ระดับการศึกษา มีผลตอการศึกษา

ทัศนคติและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มาเลือกใชบรกิารในศูนยอาหารที่ศูนยการคาเทสโก โลตัส แตกตางกัน 

 

2. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัพฤติกรรมการบริโภค  

 2.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบรโิภค 

ศิริวรรณ เสรรีรัตน และคณะ (2541 : 124) ใหความหมายวา พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการคนหา 

การซื้อ การใช การประเมินผล ของสินคาหรือบริการ ซึ่งคาดวาจะตอบสนองความตองการของผูบริโภค 

ยุทธนา  ธรรมเจริญ (2541 : 5) กลาววา ผูบริโภค (Consumer) หมายถึง   บุคคลหนึ่งหรือหลายคน

ท่ีแสดงออกซึง่สทิธิท่ีจะตองการและบริโภคผลิตภัณฑท่ีเสนอขายในตลาด  ผูบริโภคอาจซื้อผลิตภัณฑท่ีจะ

ตอบสนองความตองการของตนเองและครอบครัว  หรือเพื่อสรางความพอใจใหกับกลุมสงัคมที่ตนอาศัยอยู  แต

อยางไรก็ตามในแงของนักการตลาดไมสามารถสรุปวาทุกคนคือผูบริโภคของกจิการ  ดังน้ันจึงจําเปนจะตองกําหนด

องคประกอบของผูบริโภคที่จะเลือกกลุมตลาดเปาหมาย 4 ประการ คือ  

 1. ผูบริโภคตองเปนผูมีความตองการ (Needs)  

 2. ผูบริโภคตองเปนผูท่ีมีอํานาจซื้อ (Purchasing Power)   

 3. ผูบริโภคตองเปนผูท่ีมีพฤติกรรมการซื้อ (Purchasing Behavior)   

 4. ผูบริโภคตองเปนผูท่ีมีพฤติกรรมการบริโภค (Consumption  Behavior)  

 Schiffman:& Kanuk. (1994 : 5) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumption behavior)  

หมายถึงพฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการคนหา  การซื้อการใช  การประเมินผล  การใชสอยผลิตภัณฑ  และการ

บริการ  ซึ่งคาดวาจะสนองความตองการของเขา หรือหมายถงึ การศึกษาพฤติกรรม การตัดสินใจและการกระทํา

ของผูบริโภคที่เกี่ยวกับการซื้อและการใชสินคา  นักการตลาดจําเปนตองศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค

ดวยเหตุหลายประการกลาวคือ  

1. พฤติกรรมของผูบริโภคมีผลตอกลยุทธการตลาดของธุรกิจ และมีผลทําใหธุรกิจประสบ

ความสําเร็จ ถากลยุทธการตลาดที่จะตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได  

2.  เพื่อใหสอดคลองกับแนวคิดทางการตลาด (Marketing Concept)  ท่ีวาการทําใหลูกคาพึง

พอใจ ดวยเหตุน้ีจึงตองศึกษาถงึพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อจัดสิ่งกระตุนหรือกลยุทธการตลาดเพื่อตอบสนองความพึง

พอใจของผูบริโภคได 

 

 2.2 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบรโิภค 

 ศิริวรรณ เสรรีรัตน (2541: 65-66) คําถามที่ใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 

1H  ซึ่งประกอบดวย Who?, What?, Why?, When?, Where? and How? เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการหรือ 

7Os ซึ่งประกอบดวย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets and 

Operations ดังรายละเอียดแสดงในตาราง 1 ดังน้ี 
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ตาราง 1 คําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวพฤติกรรมผูบริโภค (7Os) 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย   

Who is in the target 
market?

ลักษณะกลุมเปาหมาย 

(Occupants) ทางดาน (1) 

ประชากรศาสตร (2) ภูมิศาสตร (3) 

จิตวิทยา และ (4) พฤติกรรมศาสตร

กลยุทธการตลาด (4Ps) ที่

เหมาะกับกลุมเปาหมาย

2. ผูบริโภคตองการซ้ืออะไร  

What does the 
consumer buy?

ส่ิงที่ผูบริโภคตองการ (ซ้ือ) (Object) 

ส่ิงที่ผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑ ก็

คือตองการคุณสมบัติหรือองคประกอบ

ของผลิตภัณฑ (Product 

components)

กลยุทธดานผลิตภัณฑ 

(Product 

strategies) เชนการ

บรรจุหีบหอ ตราสินคา 

รูปแบบ บริการ ฯลฯ

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ   Why 

 does the consumer 
buy?

วัตถุประสงคในการซ้ือ 

(Objectives) ผูบริโภคซ้ือสินคา 

เพื่อสนองความตองการของเขาดาน

รางกายและดานจิตวิทยา ซ่ึงตองศึกษา

ถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

ซ้ือคืน (1) ปจจัยภายใน หรือปจจัยทาง

จิตวิทยา (2) ปจจัยภายนอก

ประกอบดวยปจจัยทางสังคมและทาง

วัฒนธรรม และ (3) ปจจัยเฉพาะบุคคล

กลยุทธการสงเสริมการตลาด

 (Promotion 

strategies) เชน ในการ

โฆษณาตองศึกษาเหตุจูงใจ

ในการซ้ือของผูบริโภค เพื่อ

นํามากําหนดแนวความคิด

และจุดขายในการโฆษณา

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ

ซ้ือ  Who participates in

 the buying?

บทบาทของกลุมตางๆ 

(Organizations) ที่มีอิทธิพลใน

การตัดสินใจซ้ือ ประกอบดวย (1) ผู

ริเริ่ม (2) ผูมีอิทธิพล (3) ผูตัดสินใจซ้ือ 

(4) ผูซ้ือ และ (5) ผูใช

กลยุทธการโฆษณา และ 

(หรือ) การสงเสริมการตลาด 

( Advertising and 
promotion strategy)
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ตาราง 1 (ตอ) 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ

5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด   When

 does the consumer 
buy?

โอกาสในการซื้อ (Occasions) เชน 

ในชวงเดือนใดของป หรือชวงฤดูใดของป

 ชวงวันใดของเดือน ชวงเวลาใดของวัน 

โอกาสพิเศษ หรือเทศกาลวันสําคัญตางๆ

กลยุทธการสงเสริมการตลาด

 (Promotion 

strategies) เชน จะ

โฆษณาเม่ือใด หรือทําการ

สงเสริมการขายเมื่อใด จึงจะ

สอดคลองกับโอกาสในการซ้ือ

6. ผูบริโภคซ้ือที่ไหน  Where 

does the consumer 
buy?

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่

ผูบริโภคไปทําการซ้ือ เชน

หางสรรพสินคา ซูเปอรมารเก็ต รานขาย

ของชํา ฯลฯ

กลยุทธชองทางการจัด

จําหนาย (Distribution 

channel strategies) บริษัท

จะนําผลิตภัณฑออกสูตลาด

เปาหมาย โดยพิจารณาวา จะ

ผานคนกลางตางๆอยางไร

   7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร  How

 does the consumer 
buy?

ข้ันตอน (Operations) ในการ

ตัดสินใจซ้ือ ประกอบดวย  (1) การรับรู

ปญหาหรือความตองการ (2) การคนหา

ขอมูล (3) การประเมินผลพฤติกรรม (4)

 การตัดสินใจซ้ือ และ (5) ความรูสึก

ภายหลังการซ้ือ

กลยุทธการสงเสริมการตลาด 

(Promotion 

strategies) เชน ในการ

ขายโดยใชพนักงานขาย 

พนักงานจะกําหนดศิลปะใน

การขายและวัตถุประสงคใน

การขายใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคในการตัดสินใจ

ซ้ือ

 ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. (2541) การบริหารการตลาดยุคใหม หนา 65-66. 
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 2.3 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค  

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541: 68-69) กลาววา โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior 

model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจผูบริโภคที่ทําใหเกิดการตัดสินใจเลือกซือ้ผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการ

เกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ท่ีทําใหเกิดความตองการสิง่กระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ซึ่ง

เปรียบเสมือนกลองดํา (Buyer’s Black Box) ท่ีผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผู

ซื้อจะไดรับอิทธิพลจากลกัษณะตางๆ ของผูซื้อ แลวจะมีการตอบสนองของผูซือ้ (Buyer’ Response) หรือการ

ตัดสินใจของผูซือ้ (Buyer’s Purchase Decision)  

 

การตอบสนองของผูซ้ือ

ส่ิงกระตุนทางการตลาด สิ่งกระตุนอ่ืนๆ การเลือกผลิตภัณฑ

ผลิตภัณฑ เศรษฐกิจ การเลือกตรา

ราคา เทคโนโลยี การเลือกผูขาย

การจัดจําหนาย การเมือง เวลาในการซื้อ

การสงเสริมการตลาด วัฒนธรรม ปริมาณการซื้อ

ฯลฯ

ลักษณะผูซื้อ

ปจจัยดานวัฒนธรรม 

ปจจัยดานสังคม 

ปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยทางจิตวิทยา 

การตัดสินใจซื้อ

ความรูสึกภายหลังการซื้อ

กลองดํา

หรือ

ความรูสึกนึกคิด

ของผูซ้ือ

ส่ิงกระตุนภายนอก

ลักษณะการตัดสินใจของผูซ้ือ

การรับรูปญหาการคนหาขอมูล

การประเมินผลพฤติกรรม

Buyer's black box

 
 

ภาพประกอบ 2 รูปแบบพฤติกรรมผูซื้อ (ผูบริโภค) และปจจัยท่ีมีอิทธพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 

 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. (2541) การบริหารการตลาดยุคใหม หนา 68. 

  

จุดเริ่มตนของรูปแบบจําลองน้ีอยูท่ีมีสิ่งกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอนแลวทําใหเกิด

การตอบสนอง (Response) ดังน้ันรูปแบบจําลองน้ีจึงอาจเรยีกวา แบบจําลองตัวกระตุนปฏิกิริยาตอบสอน (S-R 

Model) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  1. สิ่งกระตุน (Stimulus) หมายถึง สิ่งที่ผลักดันใหบุคคลเกิดการตอบสนองหรือการตัดสินใจ 

สิ่งกระตุนประกอบดวยสิ่งกระตุนภายนอก และสิ่งกระตุนภายในดังมีรายละเอียด  
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   1.1 สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนท่ีสําคัญมากที่

นักการตลาดจะตองจัดใหมีขึ้น  เพราะจะสรางใหเกิดความตองการผลิตภัณฑ เปนสิ่งกระตุนท่ีเกี่ยวของกับสวน

ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P’s ซึ่งประกอบดวย 

    1.1.1 สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน ออกแบบผลิตภัณฑให

สวยงาม เพื่อกระตุนใหเกิดความตองการ 

   1.1.2   สิ่งกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะกับ

ผลิตภัณฑโดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 

   1.1.3  สิ่งกระตุนดานชองทางการจัดจําหนาย (Distribution or Place) เชน 

การจัดจําหนายผลิตภัณฑใหท่ัวถึงเพื่อสะดวกแกผูบริโภค ถือวาเปนการกระตุนความตองการสินคา 

   1.1.4  สิ่งกระตุนดานสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณา

สมํ่าเสมอ การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคล

ท่ัวไปเหลาน้ี ซึ่งถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการซื้อ 

  1.2 สิ่งกระตุนอื่น ๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการของผูบริโภคที่

อยูภายนอกองคกรซึ่ง บริษัทไมสามารถควบคุมได สิ่งกระตุนเหลาน้ีไดแก 

   1.2.1 สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายได ของ

ผูบริโภค สิ่งเหลาน้ีมีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 

   1.2.2 สิ่งกระตุนทางดานเทคโนโลยี (Technological) เชนโทคโนโลยีใหมดาน

ฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติสามารถกระตุนความตองการใหใชบริการของธนาคารมากขึ้น 

   1.2.3 สิ่งกระตุนทางดานกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เชน 

กฎหมายเพิ่ม หรือลด ภาษีสินคาใดสินคาหน่ึงจะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซื้อ 

   1.2.4 สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชนขนมธรรมเนียมประเพณีไทยใน

เทศกาลตาง ๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลน้ัน 

 2.   กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s Black Box) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของผู

ซื้อเปรียบเทียบเสมือนกลองดํา (Black Box) ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหาความ 

จึงตองพยายามคนหาความรูสึกนึกคิดของผูซื้อซึ่งไดรับอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิด

ของผูบริโภคและกระบวนการตัดสินใจซื้อโดยมีรายละเอียด ดังน้ี  

  2.1 ลักษณะของผูซื้อ (Buyer Characteristics) ลักษณะของผูซื้อมีอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ 

คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา 

  2.2 กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer Decision Process) ประกอบดวยขั้นตอน ดังน้ี (1) 

การรับรูความตองการ (ปญหา)  (2) การคนหาขอมูล  (3) การประเมินผลทางเลือก  (4) การตัดสินใจซื้อ  (5) 

พฤติกรรมภายนอกหลังการซื้อ 
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การรับรู

ปญหา

การคนหา

ขอมูล

การ

ประเมินผล

การ

ตัดสินใจซื้อ

พฤติกรรม

ภายหลังการซื้อ
 

 

ภาพประกอบ 3 แสดงแบบจําลองกระบวนการตัดสินใจซื้อ 5 ขั้น 

 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. (2541) การบริหารการตลาดยุคใหม หนา146 

 

2.2.1 การรับรูปญหา  (Problem    Recognition)  การที่ผูบริโภครูจักปญหาหมายถึงผูบริโภค 

ทราบความจําเปนและความตองการในสินคา งานของนักการตลาดในขั้นน้ี คือ จัดสิ่งกระตุนความตองการดาน

ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย หรือการสงเสริมการตลาด เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการในสินคา 

 2.2.2 การคนหาขอมูล (Information Search) เม่ือผูบริโภครับรูปญหา น่ันคือ เกิดความตองการ

ในขั้นท่ี 1 และจะคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ (1) แหลงขอมูลไดแก ครอบครัว เพื่อน คนรูจัก  (2) แหลง

การคา ไดแก สื่อโฆษณา  พนักงานขาย  งานของนักการตลาด ท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการในขั้นน้ี คือ พยายามจัด

ขอขาวสารใหผานแหลงการคา และ แหลงบุคคลใหมีประสิทธิภาพและทั่วถึง 

 2.2.3  การประเมินผลทางการเลือก (Evaluation of Alternatives)  การพิจารณาเลือกผลิตภัณฑ

ตาง ๆ จากขอมูลท่ีรวบรวมไดในขั้นท่ี 2 หลักเกณฑท่ีพิจารณาคือ (1) คุณสมบัติผลิตภัณฑตาง ๆ เชน รูปราง  

รูปทรง  (2) การใหนํ้าหนักความสําคัญสําหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ เชน ราคาเหมาะสม คุณภาพสูง  (3) ความ

เชื่อถือเกี่ยวกับตราสินคา หรือ ภาพลักษณ  ซึ่งความเชื่อน้ีจะมีอิทธิพลตอการประเมินทางเลือกในการตัดสินใจ  

(4) เปรียบเทียบระหวางยี่หอตาง ๆ งานของนักการตลาดที่เกี่ยวของกับกระบวนการขั้นน้ี คือ การจัดสวนประสม

ทางการตลาดดานตาง ๆ ใหเหมาะสม 

 2.2.4  การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑยี่หอใดเน่ืองจากมีการ

ประเมินผลทางเลือกตาง ๆ มาแลว ผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑท่ีชอบมากที่สุด และ ปฏิเสธที่จะซื้อ

สินคาท่ีตนเองไมมีความพอใจที่จะซื้อ 

 2.2.5  พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post-purchase Behavior) เปนความรูสึกพอใจหรือไมพอใจ

หลังจากมีการซื้อผลิตภัณฑไปใชแลว ความรูสึกน้ีขึ้นอยูกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑและความคาดหวังของ

ผูบริโภค ถาผลิตภัณฑมีคุณสมบัติตรงตามที่คาดหวังก็จะเกิดผลในทางบวก คือ ผูบริโภคมีความพึงพอใจและมี

แนวโนมท่ีจะซื้อ แตถาผลิตภัณฑมีคุณสมบัติไมตรงตามความตองการหรือตํ่ากวาท่ีคาดหวังยอมเกิดผลในทางลบ 

น่ันคือ ผูบริโภคไมพอใจและมีแนวโนมท่ีจะไมซื้อซ้ําคอนขางสูง  

 3.   การตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response) หมายถึง พฤติกรรมที่มีการแสดงออกมา

ของบุคคลหลังจากที่มีสิ่งกระตุน ซึ่งหมายถึง การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Buyer’s Purchase decision) 

ประกอบดวยการตัดสินใจดานผลิตภัณฑ การตัดสินใจดานรานคาและการตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการซื้อดังน้ี 

  3.1  การตัดสินใจดานผลิตภัณฑ (Product Decision) การตัดสินใจของผูบริโภคท่ี

จะซื้อผลิตภัณฑหน่ึงจะขึ้นอยูกับทัศนคติตอผูประกอบการธุรกิจและยี่หอ ราคา การลดราคา การตัดสินใจดาน
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ผลิตภัณฑจะทําการตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องตอไปน้ี (1) การตัดสินใจเกี่ยวกับยี่หอ (Brand Decision)  (2) การ

ตัดสินใจดานราคาและการลดราคา (Price and Deal Decision)  (3) การตัดสินใจซื้อโดยฉับพลัน (Impasse 

Decision) 

  3.2  การตัดสินใจดานราคา (Store Decision) การตัดสินใจเกี่ยวกับรานคาของ

ผูบริโภคขึ้นอยูกับทัศนคติความรูสึกตอรานน้ัน ๆ การเลือกรานคา (Choice of Store) การเลือกรานคาขึ้นอยูกับ

ทําเลท่ีต้ัง ประเภทของสินคา ราคา และการบริการ 

  3.3  การตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการซื้อ (Method of Purchase Decision) ลักษณะ 

หรือ วิธีการซื้อของผูบริโภคจะใชหัวขอตอไปนี้พิจารณาคือ 

   3.3.1 ทัศนคติตอเวลาและระยะทาง (Attitude Toward Time Distance) 

ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางระยะทางกับสินคาท่ีจําหนาย 

   3.3.2  การตัดสินใจจับจายหลายประเภท (Multiple Shopping Decision) 

ผูบริโภคมักนิยมไปรานคาท่ีสามารถหาซื้อของที่ตองการไดครบทุกอยางภายในรานเดียว (One Stop Shopping) 

 

2.4 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 

 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคม ี 2 ประการ คือ ปจจัยภายใน (Internal Factors)  

และปจจัยภายนอก (External Factors) โดยปจจัยภายในจะเรียกวาตัวกําหนดพื้นฐาน (Basic Determinants)  

โดยมีปจจัยตาง ๆ ท่ีจะเขามาเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภค ดังน้ี 

 1. ความจําเปน (Needs) ความตองการ (Wants) และความปรารถนา (Desire) ของมนุษย 

ซึ่งทั้ง 3 ประการนี้สามารถใชแทนกันได ความจําเปน (Needs) ใชสําหรับสินคาท่ีจําเปนตอการครองชีพ ความ

ตองการ (Wants) ใชสําหรบัความตองการทางจิตวิทยาที่สงูขึ้นกวาความจําเปน (Needs) ความปรารถนา 

(Desire) ถือวาเปนความตองการทางดานจิตวิทยาที่สูงที่สุด เปนความปรารถนาอันสูงสงของมนุษย สิ่งที่เปนปญหา

ของผูบริโภคที่ตองการการแกไข ดังน้ันความจําเปน (Needs) และความตองการ (Wants) จึงทําใหนักการตลาด

สามารถขายสินคาได โดยที่สินคาและบริการเปนสิ่งที่สามารถแกปญหาได เพราะความจําเปน (Needs)และความ

ตองการ (Wants) คือปญหา สําหรับความจําเปน (Needs) สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท ดังน้ี 

  1.1 ความตองการขัน้ปฐมภูมิหรือความตองการทางดานชีวภาพ เชน ความหิว ความ

กระหาย ความงวง การพกัผอน เปนตน เปนสิ่งที่ติดตัวมนุษยมาตั้งแตเกิดแลว 

  1.2 ความตองการขัน้ทุติยภูมิหรือความตองการทางสังคม หมายถึง ความตองการที่

เกิดจากการเรียนรูถึงการอยูรวมกันในสังคม ไดแก ความตองการความรัก ความตองการความภาคภูมิใจ ความ

ตองการเพื่อน เปนตน ความตองการทุติยภูมิเปนความตองการที่ไมไดเกิดขึ้นโดยสภาพรางกายแตเกิด แตเปนสิ่งที่

เกิดจากการเรียนรูจากคนอื่นท่ีอยูในสงัคม และความตองการทุติยภูมิท่ีจะเปนความตองการครอบคลุมความ

ตองการขั้นปฐมภมิู 
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 มาสโลว (Maslow’Theory of Motivation)  กลาววา ความตองการของมนุษยแบงออกเปนหลาย

ประเภท แตละประเภทมีพื้นฐานไมเทากัน ความตองการบางอยางเปนความตองการพื้นฐานมากกวาความตองการ

บางอยางที่เปนความตองการที่พัฒนาแลว 

 1. ความตองการทางดานกายภาย (Physiological Needs)  ไดแก ความตองการในสิง่ที่

จําเปนตอรางกาย และการดํารงชีวิต เชน นํ้าด่ืม อาหาร อากาศ ท่ีอยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษาโรค การพักผอน 

ความตองการทางเพศ ฯลฯ ซึ่งเปนความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย และเปนสิ่งจําเปนท่ีสุดในการดํารงชีวติ ถา

ไมไดรับการตอบสนองชวีิตก็จะดํารงอยูไมได 

 2. ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs)  ไดแก ความปลอดภัยตอรางกายชีวิตและ

ทรัพยสิน เชน ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ อาชญากรรม อันตรายตาง ๆ จากการบริโภค และการเดินทาง

ทองเที่ยว ความม่ันคงในการทํางาน และปรารถนาจะอยูในสงัคมที่เปนระเบียบและสามารถคาดหมายได แตละ

บุคคลรูถึงขอจํากัด หรือขอบเขตของพฤติกรรมซึ่งเปนท่ียอมรับของสงัคม 

 3. ความตองการไดรับการยอมรับในสังคม (Belonging/Social Needs)  ไดแก ความ

ตองการที่จะเขารวม การใหและไดรับความรัก ความเปนมิตร ไดรับการยอมรับจากเพื่อรวมงาน หมูคณะและสงัคม

ตองการเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ และใหบุคคลอื่นยอมรับในความสําคัญของตน 

 4.   ความตองการการยกยองนับถือ (Esteem Needs)  ไดแก ความตองการมีชือ่เสียงมีความรู

ความสามารถ ความสําเร็จ มีศักด์ิศรี มีฐานะดี มีความเปนอิสระและเสรีภาพ อยูในความหรูหราเปนท่ีรูจักและ

ไดรับความยกยอง ยอมรับนับถือจากบุคคลทั้งหลายในสงัคม 

 5. ความตองการไดรับความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-Actualization Needs)  ไดแก ความ

ตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิดหรือสิ่งที่ต้ังความปรารถนาสูงสดุเอาไว โดยใชความสามารถทุก ๆ 

อยางที่มีอยู เชน การเปนผูบริหารในระดับสูงสุด เปนผูนําของประเทศ ซึ่งเปนความตองการพิเศษขั้นสูงสุด นึก

อยากไดหรือนึกอยากเปน แตในความเปนจริงไมอาจเสาะแสวงหามาได ท้ังน้ีแตละคนยอมมีความรูสึกนึกคิด

แตกตางกันไป 

 นอกจากความตองการ 5 ขั้นท่ีกลาวมาแลว มาสโลวยังไดเพิ่มความตองการ ซึ่งมีความสําคัญตอภาวะ

จิตใจมากอีก 2 ขั้น คือ  

 ขั้นท่ี 1 ความตองการที่จะไดรับทราบและไดเกิดความเขาใจ (The Need to Know and 

Understand)  ทําใหมนุษยมีพฤติกรรมแสวงหาคําตอบ เพื่อตอบสนองความอยากรูอยากเห็น 

 ขั้นท่ี 2 ความตองการความสวยงาม (The Need for Aesthetic Satisfaction)  ทําใหมนุษยมี

พฤติกรรมแสวงหา สรางสรรค และธํารงรักษาสิ่งสวยงาม ชืน่ชมสิ่งสวยงามทั้งที่เปนธรรมชาติ และศิลปะตาม

รสนิยมของตน 

 2.   แรงจูงใจ (Motive)  หมายถึง ปญหาที่ถึงจุดวิกฤติท่ีทําใหผูบริโภคเกิดความไมสบายใจ 

แรงจูงใจจงึเปนความตองการที่เกิดขึ้นรุนแรงบังคับใหบุคคลคนหาวิธีมาตอบสนองความพึงพอใจ อาจเปนความไม

สบายทางรางกายหรือจิตใจกไ็ด จนกอใหเกิดความพยายามในการแกปญหาดังกลาวน้ัน โดยแรงจูงใจนั้นมีพื้นฐาน



 20

มาจากความจําเปน กลาวคือถาไมมีความจําเปนก็จะไมเกิดแรงจูงใจและความจําเปนเม่ือเกิดเปนความรุนแรงขึ้นใน

ใจก็จะกลายเปนตัณหาแหงความตองการ แตถาความตองการน้ันไมรุนแรงกจ็ะไมเกิดแรงจูงใจ 

 3.   บุคลิกภาพ (Personality)  คือ ลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลที่พัฒนาขึ้นมาในระยะยาว 

ซึ่งมีผลกระทบตอการกําหนดรูปแบบในการโตตอบ หรือตอบสนองที่ไมเหมือนกัน ท้ังน้ีขึ้นอยูกับบุคลิกภาพของแต

ละบุคคล ดังน้ันบุคลิกภาพจึงเปนตัวกําหนดการตอบสนอง 

 4. ทัศนคติ (Attitude)  คือการประเมินความพอใจของบุคคล ความรูสึกดานอารมณและ

แนวโนมการปฏิบัติท่ีมีผลตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Kotler.  2003 : 199)  หรือหมายถึง แนวโนมของการ

เรียนรูท่ีจะตอบสนองตอสิง่ใดสิง่หนึ่ง หรือความคิดท่ีมีลักษณะแสดงความพอใจหรือไมพอใจ (Etzel, Walker 

and Stanton.  2001 : G-1)  ทัศนคติเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความเชื่อ ในขณะเดียวกันความเชื่อก็มีอิทธิพลตอ

ทัศนคติ   ทัศนคติของผูบริโภคกับการตัดสินใจซื้อจะมีความสมัพันธกัน การเกิดของทัศนคติน้ันเกิดจากขอมูลท่ี

แตละคนไดรับ กลาวคือ เกิดจากประสบการณท่ีเรียนรูในอดีตเกี่ยวกับสินคา หรือความนึกคิดของบุคคล และเกิด

จากความสัมพันธท่ีมีตอกลุมอางอิง เชน พอ แม เพื่อน บุคคลชั้นนําในสังคม เปนตน  ถานักการตลาดตองการให

ผูบริโภคซื้อสินคาของเขา นักการตลาดมีทางเลือกคือ (1) สรางทัศนคติของผูบริโภคใหสอดคลองกับสินคาของ

ธุรกิจ (2) พิจารณาวาทัศนคติของผูบริโภคเปนอยางไร แลวจึงพัฒนาสินคาใหสอดคลองกบัทัศนคติของผูบริโภค 

โดยทั่วไปการพฒันาสินคาใหสอดคลองกับทัศนคติทําไดงายกวาการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูบริโภคใหเกิดความ

ตองการในสินคา เพราะตองใชเวลานานและใชเครื่องมือในการติดตอสื่อสารจึงจะสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติของ

บุคคลได 

 5. การรับรู (Perception) เปนขั้นตอนที่บุคคลมีการรับรู (Receive) จัดระเบียบ (Organize) 

หรือการกําหนด (Assign) ความหมายของสิง่กระตุน โดยอาศัยประสาทสมัผัสท้ังหา (Etzel, Walker and 

Stanton.  2001 : G-9)  หรือเปนกระบวนการที่แตละบุคคลเลือกสรร (Select) จัดระเบียบ (Organize) และ

ตีความ (Interpret)  เกี่ยวกบัสิ่งกระตุน (Stimulus) เพื่อใหเกิดความหมายที่สอดคลองกนั (Schiffman and 

Kanuk. 2000 : G-9)  หรือหมายถึงกระบวนการความเขาใจ (การเปดรับ) ของบุคคลที่มีตอโลกที่เขาอาศัยอยู 

 6. การเรียนรู (Learning)  หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในพฤตกิรรมผูบริโภค ซึ่งเกิดจากการ

เรียนรูและประสบการณ (Etzel, Walker and Stanton. 2001 : G-6)  หรือหมายถึง ขั้นตอนซึ่งบุคคลไดนํา

ความรูและประสบการณไปใชในการตัดสินใจซือ้สินคา และพฤติกรรมการบริโภค (Schiffman and Kanuk.  

2000 : G-7)  หรือหมายถึงการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมหรือความโนมเอียงของพฤติกรรมจากประสบการณท่ี

ผานมาการเรียนรูของบุคคลเกิดขึ้นเม่ือบุคคลไดรับสิ่งกระตุน (Stimulus) และจะเกิดการตอบสนอง (Response) 

ซึ่งก็คือ ทฤษฎสีิ่งกระตุน-การตอบสนอง (Stimulus-Response (SR) Theory) นักการตลาดไดประยุกตใช

ทฤษฎีน้ีดวยการโฆษณาซ้ําแลวซ้ําอีกหรือจัดการสงเสริมการขาย (ถือวาเปนสิ่งกระตุน) เพื่อทําใหเกิดการตัดสินใจ

ซื้อและใชสินคาเปนประจํา (เปนการตอบสนอง) การเรียนรูเกิดจากอิทธิพลหลายอยาง เชน ทัศนคติ ความเชื่อถือ 

และประสบการณในอดีต อยางไรก็ตามสิ่งกระตุนท่ีมีอิทธิพลและทําใหเกิดการเรียนรูไดน้ันจะตองมีคุณคาใน

สายตาของลูกคา ตัวอยางการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในรูปการแจกของตัวอยางจะมอีิทธิพลทําใหเกิดการ
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เรียนรู ซึ่งการใหผูบริโภคไดทดลองใชสินคาจะดีกวาการแถม เพราะการแถมนั้นลูกคาตองเสียเงินเพื่อซื้อสินคา ถา

ลูกคาไมซื้อสินคาก็จะไมเกิดการทดลองใชสินคาท่ีแถม 

 

 2.5 ปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 

 1.   สภาพเศรษฐกิจ (Economy)  เปนสิ่งที่กําหนดอํานาจซื้อของผูบริโภค ตัวอยางเชน บางคน

เชื่อวาโสมเกาหลีรับประทานแลวบํารุงกําลงัก็เกดิความตองการ แตเม่ือเห็นราคาแลวแพงเกินไปไมสามารถซื้อได

บางคนชอบสินคามียี่หอดัง ๆ แตไมสามารถซื้อไดเพราะราคาแพง สิ่งน้ีคือปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของ

ผูบริโภคประการหนึ่ง 

 2.   ครอบครัว (Family)  ครอบครัวทําใหเกิดการตอบสนองความตองการ ผลิตภัณฑการ

ตอบสนองความตองการของรางกายจะไดรับอิทธิพลจากสมาชกิในครอบครัว นักการตลาดตองเปนนักพฤติกรรม

ศาสตรในเรื่องของครอบครัว โดยตองเขาใจวาครอบครัวน้ันเปนสวนหนึ่งของตวัแทนกระบวนการทางสงัคมเปน

กระบวนการที่เตรียมคนเขาสูสังคม 

 3.   สังคม (Social Group)  ลกัษณะดานสังคมประกอบดวยรูปแบบการดํารงชีวิต คานิยม

สังคมและความเชื่อถือ นักการตลาดตองเปนนักสังคมวิทยาเพื่อท่ีจะไดมองวาอิทธิพลของสังคมที่มีตอการอยู

รวมกันของมนษุยน้ันมีอะไรบาง โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องบรรทดัฐาน กลาวคือ  ตองทราบวาสิ่งใดที่สังคมยอมรับได 

สิ่งใดที่สงัคมยอมรับไมได เน่ืองจากความคิดในแตละสังคมมีบรรทัดฐานที่ไมเหมือนกัน 

 4.   วัฒนธรรม (Culture)  เปนกลุมของคานิยมพื้นฐาน การรับรู ความตองการ และพฤติกรรม 

ซึ่งเรียนรูจากการเปนสมาชิกของสังคมในครอบครัว วัฒนธรรมจึงเปนรูปแบบหรือวิธีทางในการดําเนินชีวิตที่คน

สวนใหญในสงัคมยอมรับประกอบดวยคานิยมการแสดงออก คานิยมในการใชวัตถุหรือสิ่งของ 

 5.   การติดตอธุรกิจ (Business Contacts)  หมายถึง โอกาสที่ผูบริโภคจะไดพบเห็นสินคาน้ัน 

ๆ สินคาตัวใดที่ผูบริโภคไดรูจัก พบเห็นบอย ๆ มีความคุนเคยซึ่งจะทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกไววางใจและมี

ความยินดีท่ีจะใชสินคาน้ัน แตสินคาท่ีผูบริโภคไมรูจัก ไมคอยไดพบเห็น ทําใหไมมีความคุนเคยหรือไมคุนเคยก็ไม

มีความไววางใจผูบริโภคก็ไมยากใชสินคาน้ัน ดังน้ันในการทําธุรกิจจึงตองเนนในเรื่องของการทําใหเกิดการพบเห็น

ในตราสินคา นําสินคาเขาไปใหผูบริโภคไดพบเห็น ไดรูจัก ไดสัมผัส ไดยิน ไหฟงดวยความถี่ จะเห็นไดวาการสราง

ใหบุคคลเกิดการเปดรับมากเทาใด ก็ยิ่งทําใหไดประโยชนมากขึน้เทาน้ัน 

 จาการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคในขางตนน้ี ทางผูวิจัยไดนําแนวคิดตาง ๆ 

มาใชในการออกแบบสอบถามในหัวขอ “ทัศนคติและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ี

ศูนยการคาเทสโก โลตัส ในเขตกรุงเทพมหานคร” ตลอดจนนํามาใชในการวางสมมติฐานการคนควาวิจัยในครั้งน้ี 

 

3. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัทัศนคติของของผูบริโภค 
 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความโนมเอียงที่เรียนรู เพื่อใหมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับลักษณะที่พึง

พอใจหรือไมพงึพอใจตอสิง่ใดสิง่หนึ่ง หรืออาจหมายถึง การแสดงความรูสึกภายในที่สะทอนวาบุคคลมีความโนม

เอียง พอใจหรอืไมพอใจตอบางสิ่ง เชน ตราสินคา บริการ รานคาปลีก เน่ืองจากเปนผลของกระบวนการทาง
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จิตวิทยา ทัศนคติไมสามารถเห็นไดโดยตรง แตตองแสดงวาบุคคลกลาวถงึอะไร หรือทําอะไร (Schiffman:& 

Kanuk. 1994 : 657) 

 อดุลย จาตุรงคกุล (2543:190) ใหความหมายวา ทัศนคติ หมายถึง ตัวแปรตัวหนึ่งในศูนยสั่งการของ

กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค ทัศนคติเกิดจากการเรียนรู และจากการมกีารปฏิบัติตอกัน (lnteraction) ของ

ผูบริโภคกับบุคคลอ่ืน 

 คอทเลอร (Kottler,2000 :175) ใหความหมายวา ทัศนคติ คือ ความโนมเอียงของการปฏิบัติ และ

อารมณของบุคคลที่ประเมินคาบางอยางวาพอใจ หรือไมพอใจสิ่งน้ัน ๆ อาจเปนวัตถุบางสิ่งหรือแนวคิด (ldea)  ก็

ได 

 ธงชัย สันติวงษ (2540 : 191) ใหความหมายวา ทัศนคติ หมายถึง สิ่งซึ่งเราทําการ         อธิบายดวย

วิธีการอางองิถึงสิ่งที่มีอยูในความนึกคิดของผูบริโภค ซึ่งสิ่งที่เปนสาเหตุท่ีอยูภายในดังกลาวน้ีเองท่ีเปนเหตุทําใหมี

ผลกระทบตอแบบของพฤติกรรมที่แสดงออก ท่ีซึ่งเปนสวนที่สามารถสังเกตเห็นได 

 เสรี วงษมณฑา (2542 : 106) ใหความหมายวา ทัศนคติ (Attitudes)  หมายถึง การแสดงความรูสึก

ภายในที่สะทอนวา บุคคลมีความโนมเอียง พอใจหรือไมพอใจตอบางสิ่ง คําวา Attitude  ภาษาไทยมีคําหลายคํา

เชน ทัศนคติ เจตคติ ทาทีความรูสึก แตในความหมายของศัพทคือ ความพรอมท่ีจะปฏิบัติ ถาเรามี ทาทีความรูสึก

หรือทัศนคติในเชิงบวก เรายอมปฏิบัติออกมาในทางบวก แตถาเรามีทาทีความรูสึกในเชงิลบ เราก็ปฏิบัติออกมา

ในทางลบ 

ฌอร และ คอสแตนโซ  (Shaws:& Costanzo. 1982 : 253) ใหความหมายวา ทัศนคติ (Attitude) 

หมายถึง ลักษณะการประเมินผลเกี่ยวกับแนวความคิดและการตอบสนองตอสิ่งเราตางๆ ซึ่งผลที่ตามมาก็คือ 

บุคคลทั้งหลายตางมีทัศนคติตอสรรพสิง่ตางๆ ซึ่งอาจจะเปนบวก เปนกลาง หรือเปนลบก็ได (Theory of Social 

Psychology. 1982: 253) 

ศิริวรรณ และคณะ ( 2541 :44) อธิบายวา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอสิ่งหนึ่ง

สิ่งใด ซึง่ผูบริโภคเรียนรูจากประสบการณในอดีต โดยใชเปนตัวเชื่อมระหวางความคิดและพฤติกรรม นักการตลาด

นิยมใชเครื่องมือทางการโฆษณาเพื่อสรางทัศนคติท่ีดีตอตราสินคาและผลิตภัณฑ 

ผูบริโภคจะประเมินทัศนคติโดยการถามคําถามหรือการลงความเห็นจากพฤติกรรม กระบวนการของ

ผูบริโภคมีทัศนคติดานบวกตอผลิตภัณฑน้ัน สิ่งน้ีแสดงขอเสนอวาความเปนสากลท้ังหมดของพฤตกิรรมผูบริโภค

จะสอดคลองกบัการซื้อ การเสนอแนะกับบุคคลอื่น การจัดลําดับการประเมินผลความเชื่อถือและความตั้งใจที่

สัมพันธกับทัศนคติ ลักษณะทัศนคติมีดังน้ี 

1. ทัศนคติท่ีมีตอสิ่งหนึ่ง คําวา สิง่หนึ่ง (Object) ในความหมายของทัศนคติท่ีมุงสูผูบริโภคจะ

สามารถตีความอยางกวางวาประกอบดวยแนวความคิดการบริโภคเฉพาะอยางหรือแนวความคิดท่ีสัมพันธกับการ 

ตลาดเชน ผลิตภัณฑ ชนิดของผลิตภัณฑ ตราสินคา บริการ ความเปนเจาของการใชผลิตภัณฑ การโฆษณา ราคา 

สื่อกลาง หรือผูคาปลีก 
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2. ทัศนคติมีความโนมเอียงเกิดจากการเรียนรู (Attitudes are a Learned Predisposition) 

มีการตกลงกันวา ทัศนคติมีการเรียนรูได ซึ่งหมายความวา ทัศนคติเกี่ยวของกับพฤติกรรมการเรียนรู เปนผลจาก

ประสบการณโดยตรงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ขอมูลท่ีไดรับจากบุคคลอื่นและการเปดรับจากสื่อมวลชน เชน การ

โฆษณาเปนสิ่งสําคัญที่จะระลึกวา ในขณะมีทัศนคติอาจเกิดจากพฤติกรรม สิ่งน้ีมีความหมายไมตรงกับคําวา

พฤติกรรม แตจะสะทอนถึงการประเมินความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจของทศันคติ ซึ่งอาจจะเปนการชักจูง

ผูบริโภคที่มีตอพฤติกรรมเฉพาะอยางหรือขับไลผูบริโภคจากพฤติกรรมเฉพาะอยาง 

3. ทัศนคติไมเปลี่ยนแปลง (Attitudes have Consistency) ลักษณะของทัศนคติก็คือความ

สอดคลองกับพฤติกรรมที่แสดงออกแมวาจะมีแนวโนมคงที่ แตทัศนคติไมจําเปนตองถาวรสามารถเปลี่ยนแปลงได 

เปนสิ่งสําคัญที่จะแสดงถงึความหมายของคําวา ไมเปลี่ยนแปลง (Consistency) 

4. ทัศนคติเกิดขึ้นในแตละสถานการณ  (Attitude Occur within a Situation) ทัศนคติ

เกิดขึ้นภายใน เหตุการณและถกูกระทบโดยสถานการณ  สถานการณ (Situation) หมายถึง เหตุการณหรือโอกาส

ซึ่งมีลักษณะเฉพาะชวงเวลา มีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม สถานการณเฉพาะอยางอาจ

เปนสาเหตุใหผูบริโภคมีพฤติกรรมที่ไมสอดคลองกับทัศนคติก็ได แตละบคุคลจะมีทัศนคติตอพฤติกรรมเฉพาะ

อยางที่แตกตางกันขึ้นกับสถานการณเฉพาะอยางดวย สิง่สําคัญที่จะทําความเขาใจถงึวิธีการทีทั่ศนคติของผูบริโภค

แตกตางในแตละสถานการณ ซึง่มีประโยชนท่ีจะรูถึงความพึงพอใจของผูบริโภค 

 โมเดลโครงสรางทัศนคติ (Structural model of Attitudes)  

การทําความเขาใจความสัมพันธระหวาง    ทัศนคติและพฤติกรรม นักจิตวิทยาไดสรางโมเดลเพื่อศึกษาถึง

โครงสรางของทศันคติ การกําหนดสวนประกอบของทัศนคติเพื่อจะอธิบายพฤติกรรมที่คาดคะเน ตอมาจะสํารวจ

โมเดลทัศนคติท่ีสําคัญหลายประการ แตละโมเดลมีทัศนคติท่ีแตกตางกันเกี่ยวกับสวนประกอบของทัศนคติและ

วิธีการซึ่งสวนตางๆ เหลาน้ีมีการจัดหรือมีความสัมพันธระหวางกัน โมเดลทัศนคติ ประกอบดวย 3 สวนคือ  

1. สวนของความเขาใจ (Cognitive Component) หมายถึง สวนหนึ่งของโมเดลองคประกอบ    

ทัศนคติ 3 ประการ ซึ่งแสดงถึงความรู (Knowledge) การรับรู (Perception) และความเชื่อถือ (Beliefs) ซึ่ง

ผูบริโภคมีตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Schiffman;& Kanuk 1994: 658) สวนของความเขาใจเปน

สวนประกอบสวนแรก ซึ่งก็คือความรูและการรับรูท่ีไดรับ จากการประสมกับประสบการณโดยตรงตอทัศนคติและ

ขอมูลท่ีเกี่ยวของจากหลายแหลงขอมูล ความรูน้ีและผลกระทบตอการรับรูจะกําหนดความเชื่อถือ (Beliefs) ซึ่ง

หมายถึง สภาพดานจิตใจ ซึ่งสะทอนความรูเฉพาะอยางของบคุคล และมีการประเมินเกี่ยวกับความคิดหรือสิ่งใดสิ่ง

หน่ึง ซึ่งก็คือการที่ผูบริโภคมีทัศนคติตอสิ่งหนึ่ง คุณสมบัติของสิง่หนึ่ง หรือพฤติกรรมเฉพาะอยางจะนําไปสู

ผลลัพธเฉพาะอยาง 

2. สวนของความรูสึก (Affective Component) หมายถึง สวนของโมเดลองคประกอบ

ทัศนคติ 3 ประการซึ่งสะทอนถึงอารมณ (Emotion) หรือความรูสึก (Feeling) ของผูบริโภคที่มีตอความคิดหรือ

สิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Schiffman;& Kanuk. 1994: 657) สวนของอารมณและความรูสึกมีการคนพบโดยผูวิจัยผูบริโภค 

ซึ่งมีการประเมินผลเบื้องตนโดยธรรมชาติ ซึ่งมีการคนพบโดยการวิจยัผูบริโภค ซึ่งประเมินทัศนคติตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
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โดยการใหคะแนนความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ ดีหรือเลว เห็นดวยหรือไมเห็นดวย การวิจัยไดระบวุาสภาพ

อารมณจะสามารถเพิ่มประสบการณดานบวกหรือลบ ซึ่งประสบการณจะมีผลกระทบดานจิตใจและวิธี ซึง่บุคคล

ปฏิบัติการใชการวัดการประเมินผลถึงทัศนคติตอสิ่งใดสิง่หนึ่ง โดยอาศัยเกณฑ ดี-เลว ยินดี-ไมยินดี  

3.สวนของพฤตกิรรม (Behavior component) หมายถึง สวนหนึ่งของโมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ  

ซึ่งสะทอนถงึความนาจะเปนหรือแนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรมของผูบริโภค ดวยวธีิใดวิธีหน่ึงตอทัศนคติท่ีมีตอสิ่งใดสิ่ง

หน่ึง หรืออาจหมายถึงความตั้งใจที่จะซื้อ (Intention to buy) (Schiffman and Kanuk. 1994 : 658) จาก

ความหมายนี้สวนของพฤติกรรมจะรวมถึงพฤติกรรมที่เกิดขึ้น รวมทั้งพฤติกรรมและความตั้งใจซื้อของผูบริโภค 

ดวยคะแนนความตั้งใจของผูซือ้สามารถนําไปใชเพื่อประเมินความนาจะเปนของการซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภค 

หรือพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง 

 การเกิดทัศนคติ ( Attitude Formation)  

 พรรณี. (2528 : 288-289) กลาววา ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู และประสบการณของบุคคล 

ซึ่งมีท่ีมาดังน้ี 

 1. เกิดจากประสบการณท่ีบุคคลไดพบเห็นและเกิดความประทับใจ 

 2. เกิดจากกระบวนการเรียนรู จากการอบรมสั่งสอนจากพอแม ญาติพี่นอง และคนรอบขาง

เกี่ยวกับประเพณี วัฒนธรรมและความเชื่อตางๆ ท้ังทางตรงและทางออม 

 3. เกิดจากอิทธิพลของกลุมสังคม อิทธิพลของกลุมท่ีบุคคลเขาไปรวมตัว เปนสมาชิกความ

คิดเห็นของกลุมน้ันๆ สามารถบีบบังคับใหสมาชิกกลุมทําตาม แตตองไมขัดตอความรูสึกของสมาชิกจนเกินไป 

 ทัศนคติเปนแนวโนมเอียงของการตอบสนองทางดานความรูสึกของบุคคล ซึ่งจัดไดวาเปนพฤติกรรม

ภายในที่เปนนามธรรม การวัดทัศนคติจึงเปนการทําความเขาในบุคคลและยงัสามารถทํานายพฤติกรรมของบุคคล

น้ันๆไดโดยมีการศึกษาความคิดเห็นความรูสึกของบุคคลที่ยังไมเปลี่ยนแปลงในชวงเวลาหนึ่ง โดยสามารถวัด

ทางออมโดยที่บุคคลน้ันไมแสดงพฤติกรรมออกมาโดยตรง 

 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกลาวมา ผูวิจัยจะไดนํามาใชเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิด ออก

แบบสอบถาม และกําหนดปจจัยทางดานทัศนคติของผูบริโภคในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดาน

กระบวนการ ดานบุคลากร ดานกิจกรรมการสงเสริมการตลาด และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ วามีผลตอ

พฤติกรรมของผูบริโภค ท่ีมาใชบริการในศูนยอาหารที่ศูนยการเทสโก โลตัสอยางไร 

 

4. กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
 4.1 บทบาทของผูบริโภคที่มีสวนเกีย่วของกับการตดัสินใจซื้อ 

 1.   ผูเริ่ม (Initiator) เปนผูเสนอ หรือแนะนําความคิดในการซื้อผลิตภัณฑเปนครั้งแรก 

 2.   มีอิทธิพล (Influencer) เปนผูกระตุนหรือชักจงูวาควรซือ้ หรือไมควรซื้อสินคาและบริการ 

 3.   ผูตัดสินใจซื้อ (Decider) เปนผูตัดสินใจขั้นสดุทายวาจะซื้อ หรือไมซื้อสินคาและบริการ เชน 

พอบาน แมบาน 
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 4.   ผูซื้อ (Buyer) เปนผูไปทําการซื้อหรือลงมือซือ้โดยนําเงินไปแลกเปลี่ยนกรรมสิทธิ์ในสินคา

และบริการ 

 5.   ผูใช (User) เปนผูบริโภคที่ใชสนิคาและบริการน้ัน ๆ 

 

 4.2 กระบวนการซือ้ของผูบริโภค ประกอบดวยขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อดังนี้  

 1.   การรับรูความตองการ (Need Awareness) หรือการรับรูปญหา (Problem Recognition) 

เกิดจากสิ่งกระตุนภายใน และภายนอก 

  1.1   สิ่งกระตุนภายใน ไดแก ความตองการทางรางกายและจิตใจ และการรับรู ความ

ตองการของตน ฯลฯ 

  1.2   สิ่งกระตุนภายนอก ไดแก ความตองการทางสงัคม เศรษฐกิจ ฯลฯ 

 2.   การคนหาขอมูลเพื่อสนองความตองการ (Information Search) ในกรณีท่ีไมสามารถ

สนองความตองการไดทันที ความตองการนั้น ๆ ก็จะถูกสะสมมากขึ้น   พรอมกับความพยามยามหาขอมูลไปดวย 

โดยมีแหลงขอมูลท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ ดังน้ี 

  2.1   แหลงบุคคล (Personal Sources)  ไดแก ครอบครัว เพื่อนบาน ญาติ คนรูจัก 

  2.2 แหลงการคา (Commercial Sources) ไดแก สื่อโฆษณา พนักงาน ตัวแทน 

จําหนาย การแสดงสินคาการทองเที่ยว  

  2.3   แหลงชุมชน (Public Sources) ไดแก สื่อมวลชน องคการคุมครองผูบริโภค 

  2.4  แหลงทดลอง (Experimental Sources) ไดแก สํานักงานมาตรฐาน

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม และหนวยวจิัย ภาวะตลาดของ

ผลิตภัณฑ 

 3.   การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เปนพฤติกรรมการประเมินผล

โดยใหความสนใจลักษณะและคุณสมบัติของสนิคาและบริการ เชน ชื่อบริษัท ตราสินคา สายการบินท่ีใหบริการ 

รวดเร็ว สะอาด ปลอดภัย โรงแรมที่สะอาด บรรยากาศดี ท่ีต้ังเหมาะสม และเมื่อดูคุณสมบัติแลวก็นํามาจัดลําดับ

ความสําคัญของคุณสมบัติตาง ๆ แลวนํามาเปนตัวประเมินผลเพื่อพิจารณาเปนทางเลือกตอไป 

 4.   การตัดสินใจ (Purchase Decision) หลังจากรับรูความตองการ ไดขอมูลเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑตาง ๆ ตลอดจนเวลา และวิธีการชําระเงินแลวก็ตัดสินในซื้อ ซึ่งบางครั้งอาจมีปจจยัอื่น ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซื้อในขณะนั้นดวย เชน การคาดคะเนภาวะทางเศรษฐกิจ ทัศนคติบวกและลบของบุคคลอื่น ตลอดจน

สถานการณท่ีไมไดคาดคะเนมากอน เชน ความไมพอใจลกัษณะการขายของผูขายอาจทําใหการตัดสินใจ

เปลี่ยนแปลงได 

 5.   พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post Purchase Behaviour)  เปนความรูสึกพอใจหรือไม

พอใจหลงัการซือ้ ความพอใจจะมีอิทธิพลตอการซื้อซ้ํา จงรักภักดีตอบริษัท หรือชื่อเสียงของบริษัทถาไมพอใจก็ไม

กลับมาใชบริการอีก ซึ่งนักการตลาดควรใหความสนใจเปนอยางยิ่งเพื่อความเจริญเติบโตของธุรกิจตอไป 
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 จากแนวคิดในกระบวนการตัดสินใจซื้อทําใหทางผูวิจยัใชเปนแนวทางในการวางสมมติฐาน และความมุง

หมายในการศึกษา เกี่ยวกับ ทัศนคติ ความพึงพอใจ และลกัษณะทางประชากรศาสตร ท่ีมีผลตอการตัดสนิใจใช

บริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส  

 

5. แนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 5.1  ความหมายของความพึงพอใจ 

 คอลเลอร (ศิริวรรณ เสรีรัตน.2541:45:อางองิจาก Kotler.2000:36) ใหความหมายของความพึงพอใจ

ของลกูคาหมายถึง ระดับความรูสึกท่ีมีผลจากการเปรียบเทียบ ระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑหรือ

การทํางานของผลิตภัณฑกับการคาดหวังของลูกคา 

 ชีพแมนท  และ  คานูก (ศิริวรรณ เสรีรัตน.2541:75:อางอิงจาก Schiffman and Kanuk. 1994: 664) 

ใหความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง สิ่งกระตุนตนบวกที่มีตอสิ่งใดสิง่หนึ่งหรือสถานการณใดสถานการณ

หน่ึง 

 วราพรรณ  สันทัสนะโชค (2540:6) ใหความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง สภาพความรูสึกของ

บุคคลที่มีความสุข ความอิ่มเอมใจ เม่ือความตองการหรือแรงจูงใจของตนไดรับการตอบสนอง 

 วราพรรณ  สันทัสนะโชค (2540:5)ใหความหมายของความพงึพอใจ หมายถึง ความรูสึก หรอืทัศนคติ

ของบุคคลที่มีตอสิ่งหรือปจจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับความรูสกึดังกลาว จะลดลงหรือไมเกิดขึ้น เม่ือความตองการ

ของบุคคลไดรับการตอบสนอง หรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่งความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดขึ้น หาก

ความตองการหรือจุดหมายน้ันไมไดรับการตอบสนอง  

 วราพรรณ  สันทัสนะโชค (2540:5) กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจในสวนหนึ่งสามารถใชแทนกัน

ได เพราะสองคําน้ีหมายถึง ผลไดรับจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวม แสดงใหเห็นถึงสภาพความไมพึงพอใจ

น้ันเอง 

 ธงชัย  สันติวงษ (2519:376) ไดใหทัศนะวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้นเปนพฤติกรรมของ

มนุษยจะเปนไปโดยมีขอสมมติฐาน 3 ประการ ซึ่งสัมพันธกันอยู คือ 

 พฤติกรรมจะเกดิขึ้นไดก็โดยที่จะตองมีสาเหตุทําใหเกิด 

 พฤติกรรมนี้เกิดขึ้นโดยที่ตองมีแรงกระตุน สิง่หนึ่งใดมากระตุนทําใหเกิด 

 พฤติกรรมที่เกิดขึ้นจะเปนไปโดยมีจุดหมายเสมอ 

 จากความหมายตาง ๆขางตน จึงพอสรุปไดวา ความพึงพอใจหมายถึง พฤติกรรมหรือการแสดงออก 

ความรูสึกท่ีดี หรือเจตคติท่ีดี รวมถึงอารมณความรูสึกใด ๆ ของมนุษย ซึ่งจะตองเกดิจากเหตุผลเสมอความ

ตองการที่จะไดรับการตอบสนองความตองการของแตละบุคคลที่แตกตาง เรียกวา แรงจูงใจ เม่ือไดรับการจูงใจที่

จะเกิดความพึงพอใจ 

 ระดับความพึงพอใจของลกูคา   =   คุณภาพบริการ   =    บริการที่ลูกคาไดรับ 

           ความคาดหวังของลกูคา 
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 5.2 ความสําคัญของความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ชวยทําใหงานประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่งถา

เปนงานเกี่ยวกับการใหบริการ  นอกการน้ีผูบริหารจะดําเนินการใหผูทํางานเกิดความพึงพอใจในการทํางานแลว ยัง

จําเปนท่ีจะตองดําเนินการที่จะทําใหผูมาใชบรกิารเกิดความพึงพอใจดวย  เพราะความเจริญกาวหนาของงานบริการ 

ปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งที่เปนดงบงชี้ก็คือ จํานวนผูมาใชบริการ ดังน้ันผูบริหารที่ชาญฉลาดจึงควรอยางยิ่งที่จะ

ศึกษาใหลึกซึง้ถงึปจจัยและองคประกอบตาง ๆ ท่ีจะทําใหเกิดความพึงพอใจทัง้ผูปฎิบัติและผูมีมาใชบริการ(สาโรช  

ไสยสมบัติ.2534:15) 

 ยิ่งกวาน้ันการใหบริการนอกจากจะทําใหลูกคาเกิดความรูสึกอนัดีตอสินคา ยังขยายถึงความรูสึกอันดี

ตอบริษัท ลูกคาจะเกิดภาพลักษณและความพึงพอใจที่ดีตอบริษัท ฉะน้ันพลังกาวหนาของบริษัททางหนึ่งจึงอยูท่ี

การใหบริการประทับใจลูกคา ซึ่งทุกบริษัทจะใหความสนใจเพื่อท่ีจะไดใชเปนแนวทางในการบริหารองคกร ใหมี

ประสิทธิภาพและประโยชนสงูสดุ(ไทยประกันชวีิต จํากัด.2539:7) 

 

 5.3 คุณคาผลิตภัณฑรวมในสายตาของลูกคาและความพึงพอใจของลูกคา 

 ความพึงพอใจของลูกคา (Customer  Satisfaction) เปนระดับความรูสึกของลูกคาท่ีมีผลจากการ

เปรียบเทียบผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑ หรือการทํางานของผลิตภัณฑกับการคาดหวังของลูกคา

(Kotler.1994:98) ระดับความพอใจของลกูคาจะเกิดจากความแตกตางระหวางผลประโยชน จากผลิตภัณฑและ

ความรูในอดีตของผูซื้อ สวนผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑหรือการทํางานของผลิตภัณฑเกิดจากนักการ

ตลาดและฝายอืน่ ๆ ท่ีเกี่ยวของจะพยายามสรางความพึงพอใจ ใหกับลกูคาโดยพยายามสรางคุณคาเพิ่ม (Value 

Added) การสรางคุณคาเพิ่มเกิดจากการผลิต (Manufacturing) และจากการตลาด (Marketing) รวมทั้งมีการ

ทํางานรวมกันฝายตาง ๆ โดยยดึหลักการสรางคุณภาพรวม (Total Quality) คุณคาเกิดจากความแตกตางทางการ

แขงขัน (Competitive  Differentiation)  คุณคาท่ีมอบใหกับลูกคาจะตองมากกวาตนทุนของลูกคา ตนทุนของ

ลูกคาสวนใหญก็คือราคาสินคาน้ันเอง 

 ความแตกตางทางการแขงขันของผลิตภัณฑ (Product competitive differentiation) เปนการ

ออกแบบลักษณะตางๆของผลติภัณฑหรือบริษัทใหแตกตางจากคูแขงขัน และความแตกตางน้ัน จะตองมีคุณคาใน

สายตาของลูกคา และสรางความพึงพอใจใหกบัลูกคาไดความแตกตางทางการแขงขันประกอบดวย (1) ความ

แตกตางดานผลิตภัณฑ (2) ความแตกตางดานบริการ (3) ความแตกตางดานบุคลากร (4) ความแตกตางดาน

ภาพลักษณ ความแตกตางน้ีเปนตัวกําหนดคุณคาเพิ่มสําหรับลูกคา 

 คุณคารวมสําหรับลูกคา (Total customer value) เปนผลรวมของผลประโยชนหรืออรรถประโยชน 

(Utility) จากผลิตภัณฑหรือบริการใดบริการหนึ่ง คุณคาของผลิตภัณฑพิจารณาจากความแตกตางทางการแขงขนั 

ซึ่งประกอบดวย ความแตกตางดานผลิตภัณฑ ความแตกตางดานบริการ ความแตกตางดานบุคลากร ความ

แตกตางดานภาพลักษณ ความแตกตางทั้ง 4 ดานน้ี กอใหเกิดคุณคาผลิตภัณฑ 4 ดานเชนกันคือ คุณคาดาน

ผลิตภัณฑ คุณคาดานบริการ คุณคาดานบุคลากร คุณคาดานภาพลักษณ คุณคาท้ัง 4 ประการ รวมเรียกวา 

คุณคาผลิตภัณฑรวมในสายตาของลกูคา ดังภาพประกอบ 4 
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ความแตกตางทางการแขงขันของผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑรวมในสายตาลูกคา

( Product Compettitive Differentiation) ( Total Custommer Value )

ความแตกตางดานผลิตภัณฑ คุณคาดานผลิตภัณฑ

(  Product Differentiation ) (  Product  Value )

ความแตกตางดานบริการ คุณคาดานบริการ

(  Service Differentiation (  Service  Value )

ความแตกตางดานบุคลากร คุณคาดานบุคลากร

(  Personal Differentiation ) (  Personal  Value )

ความแตกตางดานภาพลักษณ คุณคาดานภาพลักษณ

(  Image Differentiation ) ( Imagel  Value )

 
  

ภาพประกอบ 4 แสดงปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดคุณคาเพิ่ม สําหรับลูกคา (Customer added value) : 

ความสัมพันธระหวางความแตกตางดานการแขงขันของผลิตภัณฑ (Product competitive 

differentiation) และคุณคาของผลิตภัณฑรวมสําหรับลูกคา (Total Customer value) 

 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. (2541) การบริหารการตลาดยุคใหม. หนา 133 
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คณุคาดานผลิตภณัฑ (Product value)

คุณคาดานบริการ (Services value) 1. คณุคาผลิตภัณฑรวม 

ในสายตาของลูกคา 

คณุคาดานบคุลากร (Personal value) (Total customer value)

คณุคาดานภาพลักษณ (Image value) คุณคาผลิตภัณฑ

ทีส่งมอบแกลูกคา

ราคา (ตนทนุในรูปตวัเงนิ(Monetary price cost)) (Customer delivered calue)

เกดิจาก 1 และ 2

ตนทนุดานเวลา (Time cost) 2. ตนทนุรวมของลูกคา

(Total customer cost)

ตนทุนดานพลังงาน (Energy cost)

ตนทนุดานจิตวิทยา (Psychic cost)
 

 

ภาพประกอบ 5 แสดงคุณคาท่ีสงมอบแกลูกคา (Customer delivered value) ซึ่งเกิดจากผลตางระหวาง 

คุณคาผลิตภัณฑรวมในสายตาของลกูคา (Total customer value) ลบดวยตนทุนรวมของลกูคา 

(Total customer cost) 

 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. 2541 การบริหารการตลาดยุคใหม. หนา 135 

 
 

5.4 ความพึงพอใจของประชาชนทีมี่ตอการใหบริการ 

 มิลเล็ต (Millet.1954:397-400)  ไดกลาวเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริการ(Satisfactory Service) 

หรือความสามารถที่จะพิจารณาวาบริการน้ันเปนท่ีพึงพอใจหรอืไม โดยวัดจาก 

 การใหบริการอยางเทาเทียม (Equitable  Service) คือ การบริการที่มีความยุติธรรมเสมอภาคและ

เสมอหนา ไมวาจะเปนใคร 

 การใหบริการรวดเร็วตอเวลา (Timely  Service) คือ การใหบริการตามลักษณะความจําเปนรีบดวน 

 การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample  Service) คือ ความตองการเพียงพอในดานสถานที่บุคลากร 

วัสดุอุปกรณตาง ๆ 

 การใหบริการอยางตอเน่ือง(Continuous Service) จนกวาจะบรรลุผล 

 การใหบริการทีมี่ความกาวหนา (Porgressive Service) คือการพัฒนาบริการทางดานปริมาณ และ

คุณภาพใหมีความเจริญกาวหนาไปเรื่อย ๆ  

 ฟกซเกอราลด และ ดูรานท  (R. Fitzgerald, & F. Durant. 1980 : 586)  ไดใหความหมายของ

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการสาธารณะ(Public Service Satisfaction) วาเปนการประเมินความ
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พึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการของหนวยการปกครองทองถิ่น โดยมีพื้นฐานเกิดจากการรับรู

(Perceptions) ถึงการสงมอบการบริการที่แทจริง และการประเมินน้ีก็จะแตกตางกันไปขึ้นอยูกับประสบการณท่ี

แตละบุคคลไดรับ เกณฑ(Criteria) ท่ีแตละบุคคลตั้งไว รวมทั้งการตัดสิน(Judgement) ของบุคคลน้ันดวยโดย

การประเมินผลสามารถแบงออกไดเปน 2 ดาน คือ  

 1. ดานอัตวิสัย (Subjective) ซึ่งเกิดจากการไดรบัปริมาณและคุณภาพบริการ 

 2.   ดานวัตถุวิสัย (Objective)  ซึง่เกิดจากการไดรับปริมาณและคุณภาพบริการ 

 รีดและกันลาช (P. Reid  & H. Gundlanch.1983:41)  มีความเห็นวา  ความพึงพอใจของประชาชน

หลังจากการพบปะกับพฤติกรรมการใหบริการ เปนระดับความพึงพอใจของประชาชนที่เกิดจากการรับบริการวา 

หลังจากไดรับบริการเจาหนาท่ีท่ีสามารถตอบสนองความตองการ  หรือแกไขปญหา  รวมทั้งลดปญหาและทําให

ประชาชนเกิดความภูมิใจไดมากนอยเพียงใด 

 มณีวรรณ  ต้ันไทย  (2533 : 66-69) ไดใหความหมายความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการไดรับ

บริการในดานตาง ๆ ดังน้ีคือ  

  1.  ดานความสะดวกที่ไดรับ 

  2.  ดานตัวเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

  3.  ดานคุณภาพของบริการทีไ่ดรับ 

  4.  ดานระยะเวลาในการดําเนินงาน 

  5.  ดานขอมูลท่ีไดรับจากการบริการ 

 วัลลภา  ชายหาด (2532:65)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการ

สาธารณะวา  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจของประชาชนทีมีตอการไดรับการบริการในลักษณะของ 

  1.  การใหบริการอยางเทาเทียมกัน  

  2.  การใหบริการอยางรวดเร็วทนัเวลา 

  3.  การใหบริการอยางตอเน่ือง 

  4.  การใหบริการอยางกาวหนา 

 

 5.5 การวัดความพึงพอใจตอบริการ 

 จากที่กลาวมาแลวขางตนวา  ความพึงพอใจตอบริการจะเกิดขึ้นไดหรือไมน้ันจะตองพิจารณาถงึลักษณะ

ของการใหบริการขององคกร  ประกอบกับระดับความรูสึกของผูมารับบริการในมิติตาง ๆ ของแตละบุคคล ดังน้ัน

ในการวัดความพึงพอใจตอบรกิาร  อาจจะกระทําไดหลายวิธีดังตอไปนี้ (สาโรช  ไสยสมบัติ. 2534 : 39)  

 1.   การใชแบบสอบถาม  ซึ่งเปนวิธีการที่นิยมใชกนัอยางแพรหลายวิธีหน่ึง โดยการขอรองหรือ

ขอความรวมมือจากกลุมบุคคลที่ตองการวัด  แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรมท่ีกําหนดคําตอบไวใหเลือกตอบ 

หรือเปนคําตอบอิสระ โดยคําถามที่ถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในดานตาง ๆ ท่ีหนวยงานกําลังใหบริการอยู 

เชน ลักษณะการใหบริการสถานที่ใหบริการ  ระยะเวลาในการ  พนักงานใหบริการ  เปนตน  
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 2.   การสัมภาษณ   เปนอีกวิธีหน่ึงในการที่ไดทราบถึงระดับความพอใจของผูมาใชบริการ  ซึง่

เปนวิธีการที่ตองอาศัยเทคนิค  และความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณท่ีจะจูงใจใหผูสัมภาษณตอบคําถามใหตรง

กับขอเท็จจริง  การวัดความพึงพอใจโดยวิธีการสัมภาษณนับวาเปนวิธีการที่ประหยัดและมีประสิทธิภาพมากวิธี

หน่ึง 

 3.   การสังเกต  เปนอีกวิธีหน่ึงที่จะใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูมาใชบรกิาร  โดย

วิธีการสงัเกตจากพฤติกรรม   ท้ังกอนมารับบริการ  ขณะรอรบับริการและหลงัจากการไดรับบริการแลว  เชน การ

สังเกตกิริยา  ทาทาง  การพูด  สีหนา และความถี่ของการมาขอรับบริการ  เปนตน  การวัดความพึงพอใจโดยวิธีน้ี  

ผูวัดจะตองกระทําอยางจริงจงั  และมีแบบแผนที่แนนอน  จึงจะสามารถประเมินถึงระดับความพงึพอใจของผูมาใช

บริการไดอยางถูกตอง 

 จะเห็นไดวา  การวัดความพึงพอใจตอการใหบริการน้ัน  สามารถที่จะทําการวดัไดหลายวิธี  ท้ังน้ีจะตอง

ขึ้นอยูความสะดวก   ความเหมาะสม  ตลอดจนจุดมุงหมาย  หรือเปาหมายของการวัดดวย  จึงจะสงผลใหการวัด

น้ันมีประสิทธิภาพเปนท่ีนาเชื่อถือได 

 

 5.6 ปจจัยท่ีทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 

 1.   ดานพนักงานและการตอนรับ มีดังน้ี (ไทยประกันชีวิต. 2539:9-10)   

  1.1 มีความรูและรูรอบในเรื่องของสนิคา  บริการ  ผูบริหาร  โครงสรางขององคกร 

นโยบายขององคกร  ขอมูลขาวสาร  ขอมูลของลูกคา  และการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ภายในองคกร  โดยเฉพาะงาน

ในหนาท่ีท่ีตองการศึกษาหาความรู  เทคโนโลยีใหม ๆ  ท่ีกาวหนาตอไป  ตองรูจักนําความรูหรือประสบการณท่ีมี

อยูมาประยุกตใชในการทํางาน 

  1.2   มีบุคลิกภาพที่ดี  มีความม่ันใจตนเอง  และความคลองตัว  แสดงถึงความ

กระตือรือรน  สุภาพ  จริงใจ  คูเปนธรรมชาติ  การแตงกายเรียบรอย  สะอาด  สวยงาม  เหมาะสมกับกาลเทศะ  

เหลาน้ีลวนทําใหบุคลิกของผูใชบริการนาชวนมอง  นานิยมนับถือนาเขาใกล  และนาประทับใจตอผูมาทําการติดตอ 

  1.3   รางกายแข็งแรง  ทาทางคลองแคลว  สขุภาพอนามัยเปนสวนประกอบที่สําคัญ  

ผูท่ีมีรางกายออนแอ  มีโรคภัยมาเบียดเบียนอยูเสมอ  ยอมเปนอุปสรรคในการทํางานและการพัฒนาตนเองฉะนั้น  

การระวังรักษาสขุภาพใหสมบูรณแข็งแรงอยูเสมอ  จะมีผลทําใหจิตใจ  สมอง  ปญญา  สุขภาพจิตดี เปนปกติ  

การทํางานติดตอกับผูอื่นยอมเปนไปอยางราบรื่น 

  1.4   มีจิตสํานึกในการตอนรับและบริการที่ดี  ชอบใหบริการผูอื่น ยึดถือวาบุคคลอื่น

หรือผูมาติดตอถูกเสมอ  ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและอยางตั้งใจ 

  1.5   ชอบชวยเหลือผูอื่น  มีไมตรีจิต  มีใจเมตตากรุณา  เห็นอกเห็นใจผูอื่นใหความ

ชวยเหลือเม่ือเห็นผูอื่นมีปญหาทุกขรอน  สามารถรับฟงปญหาดวยความเห็นอกเห็นใจอยางจรงิจัง 

  1.6   เปนคนชางสังเกต  มีปฏิภาณดี   แกไขปญหาเฉพาะหนาได  การพบปะหรือ

ประจัญหนากันระหวางผูใหบรกิารกับผูมาติดตอ  ยอมมีโอกาสหรือแนวโนมท่ีจะปะทะคารมกันได  ความมี
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ปฏิภาณไหวพริบดี  สามารถแกปญหาเฉพาะหนาได  จะชวยเหลือหลบมิใหโอกาสแบบนั้นเกิดขึ้นไดประการสาํคัญ  

ความมีปฏิภาณไหวพริบจะชวยเสริมบุคลิกภาพ  ความอะลุมอลวย  และความเขาใจซึ่งกันและกันไดอยางดี  

 2.   ดานสถานที่ประกอบการ  ลักษณะของสถานที่ท่ีใหบริการที่ดี (สุวัฒนา ในเจริญ. 2540 : 11) 

  2.1   ทําเลท่ีต้ังเดินทางสะดวก  ไมแออัดในการเดินทาง 

  2.2   สะอาด  มีความเปนระเบียบเรียบรอยของสถานที่ 

  2.3   การจัดปายบอกหนวยงานที่ลูกคาจะเลือกใชบรกิารในขณะรอรบับริการ 

  2.4   สถานที่จอดรถสะดวกไมคับแคบจนเกินไป 

 3.   ดานความสะอาดที่ไดรับ  ลูกคาจะรูสึกประทับใจเมื่อ 

  3.1   มีพนักงานที่คอยใหความสะดวกกับลูกคาเพียงพอ 

  3.2   มีความทันสมัยของอุปกรณเครือ่งใชสํานักงานใหบริการกับลูกคา 

  3.3   การใหคําแนะนําและชี้แจงผลประโยชนท่ีผูรับบริการควรจะไดรบั 

  3.4   การใหความชวยเหลือรับบริการไมเขาใจในบรกิาร 

 4.   ดานขอมูลท่ีไดรับจากการบริการ 

  4.1   ความทันสมัยตอขอมูลท่ีไดรับจากการบริการ      และประโยชนของขอมูลท่ีผูรับ 

บริการจะไดรับ 

  4.2   การใหคําแนะนําตอบปญหาที่ถูกตองชัดเจน 

  4.3   การใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอลูกคา รวมถึงรูปแบบการนําเสนอขอมูลท่ีไม

คลุมเครือเขาใจตอการฟง 

 5.   ดานระยะเวลาในการดําเนินการ  การบริการที่มีการดําเนินการที่ดี  ไดแก 

  5.1   ความรวดเร็วของการใหบริการในแตละครั้ง  แตละเรื่อง 

  5.2   การลดขั้นตอนหรืออนุโลมใหลกูคาในบางกรณี  ลูกคาจะมีความรูสึกท่ีงายไม

เสียเวลามาก 

  5.3   การดําเนินการในดานบริการตาง ๆ ท่ีไมทําใหลูกคาเสียโอกาสหรือผลประโยชนท่ี

จะไดรับ 

 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจทีผ่านมาทั้งหมด  ทางผูวิจัยไดนําผลการศึกษามาใชในการ

กําหนดสมมติฐาน  และออกแบบสอบถามในดานความพึงพอใจที่ผูบริโภคที่มีตอการใชบรกิารในศูนยอาหาร ท่ี

ศูนยการคาเทสโก โลตัส ในกรงุเทพมหานคร 

 

6. แนวความคิดเกี่ยวกับการใหการบริการ 
 6.1  แนวความคิดเกีย่วกับการใหบรกิาร 



 33

 สมชาติ  กิจยรรยง (2536 : 15)  การใหบรกิารที่ดีและมีคุณภาพจากตัวบุคคล  ซึ่งตองอาศัยเทคนิค  

กลยุทธ  ทักษะ  และความแนบเนียนตาง ๆ  ท่ีจะทําใหชนะใจลกูคา  ผูท่ีติดตอธุรกิจหรือบุคคลทั่วไปที่มาใช

บริการจึงถือไดวามีความสําคัญอยางยิ่งในปจจบัุนน้ี 

 การใหบริการสามารถกระทําได  ท้ังกอนการติดตอ  ในระหวางการติดตอหรือภายหลังการติดตอโดย

ไดรับ    การบริการจากบุคคลทุกระดับในองคกร  รวมทั้งผูบริการขององคกรน้ัน ๆ  

การบริการที่ดีจะเปนเครื่องมือชวยใหผูติดตอกบัองคกรธุรกิจเกิดความเชื่อถือศรัทธาและสรางภาพ 

ลักษณซึ่งจะมีผลในการสัง่ซื้อหรือใชบริการอื่น ๆ ในโอกาสหนา  ซึ่งการบริการอาจจะทําไดในรปูแบบตาง ๆ คือ 

• การตอนรับและการเอาใจใส 

• การใหบริการทางโทรศัพท 

• การบริการขายหนาราน 

• การใหบริการในราน  หรือสํานักงาน 

• การใหบริการภายหลังการขาย 

• การบริการสําหรบัพนักงานชาง 

• ทักษะในการปฏิบัติงานเพื่อการบริการในสํานักงาน 

6.2  แนวความคิดเกีย่วกับการสรางความเปนเลิศในการบริการ 

เอกสารประกอบการอบรมสํานักงานพัฒนาบุคคล  ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน) 

  1.   สถานที่หาไดงายสะดวกตอการเดินทางและไมตองคอยนาน 

  2.   การสื่อสารอธิบายการใหบริการในภาษาของลูกคาเขาใจไดงายไมเปนวิชาการ 

  3.   ความพรอมของพนักงาน  พนักงานตองมีความรูและทักษะ 

  4.   มารยาทพนักงานตองมีมารยาทเปนกันเองและคิดถึงผูอื่นอยูเสมอ 

  5.   นาเชื่อถือท้ังหนวยงานและพนักงานตองเปนท่ีนาไววางใจ  และมีจิตใจที่มุงม่ันใน

การใหบริการทีดี่ตอลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

  6.   ไวใจไดมีการบรกิารที่ดีสมํ่าเสมอและถกูตอง 

  7.   มีความรับผิดชอบพนักงานสามารถตอบสนองตอความตองการ  หรือคํารองเรียน

ของลกูคาไดอยางรวดเร็ว 

  8.   ปลอดภัยไมมีอันตราย  เสี่ยงภัย  หรือไมแนใจเมื่อใชบริการ 

  9.   สัมผัสไดหากทําใหลูกคาพึงพอใจก็เทากับวา ลูกคาไมสัมผัสการบริการที่ดีเชนกัน 

         10.   เขาใจและรูสึกถงึความตองการพนักงานตองรูวาลูกคาตองการอะไร และควรให

ความสนใจตอลกูคาแตละรายเชนกัน 

 

 6.3   วิธีเพ่ิมบริการเพื่อความพึงพอใจของลูกคา 

  สมชาติ   กิจยรรยง (2536:70-72)  กลวิธีเพิ่มบริการเพื่อความพึงพอใจของลูกคา  การ

ปรับปรุงน้ันมีหลายรูปแบบและหนึ่งในจํานวนน้ันก็คือ  การพัฒนายุทธวิธีการบริการลูกคา  ซึ่งความพึงพอใจของ
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ลูกคาและผลงานขององคกรในระดับที่ยอดเยี่ยม  ดังน้ันขณะที่ยุทธวิธีเกี่ยวกับผลิตผลสวนใหญ  จะเนนการ

ปรับปรุงอัตราสวนของอินพุต-เอาทพุต  หรือการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลน้ัน  ยทุธวิธีการบริการกลับ

เนนท่ีการเพิ่มคุณภาพของสินคาบริการ  เพื่อสนองตอความตองการและความคาดหวังของลกูคา 

 โดยสาระสําคัญ  ยุทธวิธีการบริการเปนสัญญาระหวางองคกร  และลกูคาท่ีระบุถึงสิง่ตอไปนี ้

  1.   ชื่อและประเภทของธุรกิจ 

  2.   สินคาและบริการที่ดี(ราคา  คุณภาพ  และระยะเวลาการสงมอบสินคา) 

  3.   ปรัชญาและคุณคาทางธุรกิจของบริษัทในสวนทีเ่กี่ยวกับการใหบริการลูกคา 

  4.   การสรางวัฒนธรรมขององคกรใหมีความเปนเลิศทางผลงานนัน้  จะเปนไปไดเม่ือ

ยุทธวิธีการบริการน้ัน ครอบคลุมเรื่องหลัก ๆ 5   เรื่องตอไปนี้ 

   4.1   การวิจัยอยางเปนระบบถึงความสนใจ  และความตองการของลกูคา 

   4.2   การลงทุนในดานการฝกอบรมพนักงาน ท่ีเนนทักษะการสราง

ความสัมพันธกับลูกคา 

   4.3   การสรางระบบสาระสนเทศ ท่ีชวยใหพนักงานไดรับรูถึงความตองการ

และอินพุตของลูกคา 

   4.4 การสรางโปรมแกรมการปรับปรุงอยางตอเน่ือง บนพื้นฐานของการ

เปลี่ยนแปลงความตองการของลูกคา  

   4.5   การวัดคุณภาพของบริการและการใหรางวัลแกผูปฏิบัติงานดีเดน 

การพัฒนาวัฒนธรรมขององคกรที่เนนความสําคัญของลูกคาน้ัน  ตองอาศัยขอผูกผันในระยะยาวการ

เปลี่ยนแปลงดังกลาว อาจเกิดขึ้นชาเสียจนยากแกการสังเกต  นอกเสียจนกวาเราจะทําใหมันเห็นเดนชัดดังน้ัน

ผูจัดการระดับสูงจึงควรนําหนาท่ีการเปลี่ยนแปลงดังกลาว  เชนเดียวกับความพยายามในการพัฒนาอื่น ๆ พวกเขา

จะตองการใหการสนับสนุนในระยะยาว  เพื่อท่ีจะเปลี่ยนแปลงยทุธวิธีการบริการ  จากที่เปนเพียงความคาดหวังให

กลายเปนการกระทําอยางอัตโนมัติ 

 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจทีผ่านมาทั้งหมด  ทางผูวิจัยไดนําผลการศึกษามาใช  ใน

การกําหนดสมมติฐาน  และออกแบบสอบถามในดานความพึงพอใจที่ผูบรโิภคมีตอการใชบริการในศูนยอาหาร ท่ี

ศูนยการคาเทสโก โลตัส ในกรงุเทพมหานคร 

 

7. ประวัติความเปนมาของศูนยการคาเทสโก โลตสั 
เทสโก เปนบริษัทดําเนินธุรกิจคาปลีกท่ีใหญท่ีสุด และมีกําไรสูงสุด โดยครองสวนแบงตลาดสูงถึง 26 

% ในประเทศอังกฤษ จากการที่มีสาขามากถึง 907 สาขา ใน 10 ประเทศ สําหรับเทสโก โลตัส ต้ังขึ้นในประเทศ

ไทยเมื่อป 2541 โดยการรวมทุนระหวางกลุมเทสโก จากอังกฤษ และกลุมเจริญโภคภัณฑจากประเทศไทย โดยมี

นายสุนทร อรุณานนทชัย เปนประธานกรรมการ และมี มร. ไมเคิล เรยคราฟท เปนประธานกรรมการบริหาร  มี

จํานวนพนักงานทั้งหมด 20,000 คนโดยประมาณ  
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เทสโก โลตัส มีจํานวนสาขาโดยแบงเปน 4 ลักษณะ คือ ซูเปอรเซ็นเตอร  55  สาขา       (24 สาขาใน

กรุงเทพมหานคร และ 31 สาขาในตางจังหวัด) ตลาดโลตัส 12 สาขา คุมคา 15 สาขา และ เอ็กซเพรส  151 สาขา 

ดังมีรายละเอียดดังน้ี 

 สาขาในกรงุเทพมหานคร    สาขาในตางจงัหวัด  

1. สาขาจรัญสนิทวงศ   1. สาขากาญจนบุรี 

2. สาขาแจงวัฒนะ    2. สาขาขอนแกน 

3.  สาขาซีคอนแสควร    3.  สาขาจันทบุรี  

4.  สาขาบางแค   4.  สาขาชลบุรี  

5.  สาขาบางใหญ    5.  สาขาเชียงใหม  

6.  สาขาบางนาตราด    6.  สาขาเชียงใหม  กาดคําเที่ยง 

7.  สาขาบางกะป    7.  สาขาชัยภูมิ   

8.  สาขาบางปะกอก   8. สาขาตรัง 

9.  สาขาบางพลี    9.  สาขานครปฐม  

10.  สาขาประชาชื่น   10.  สาขานครราชสมีา  

11.  สาขาพระราม 1    11.  สาขานครศรีธรรมราช  

12.  สาขาพระราม 2    12. สาขาปทุมธานี  

13.  สาขาพระราม 3    13. สาขาพัทยา  

14.  สาขาพระราม 4    14. สาขาพัทยาเหนือ  

15.  สาขาฟอรจูน    15.  สาขาพิษณุโลก  

16.  สาขามีนบุรี    16.  สาขาภูเก็ต  

17.  สาขารามอินทรา-อาจณรงค   17.  สาขามหาชัย 

18.  สาขารัตนาธิเบศธ    18.  สาขาระยอง  

19.  สาขาลาดพราว-ถนนพหลโยธิน  19.  สาขาราชบุรี  

20.  สาขาวงัหิน     20.  สาขารังสิต  

21.  สาขาศรีนครินทร    21.  สาขารังสิต - นครนายก  

22.  สาขาสขุาภิบาล 1    22.  สาขาสมุย  

23.  สาขาสขุุมวิท 50    23.  สาขาสระบุรี  

24.  สาขาหลักสี ่   24.  สาขาสุพรรณบุร ี  

      25.  สาขาสุราษฎรธานี  

      26.  สาขาหนองคาย   

      27.  สาขาหาดใหญ 

      28.  สาขาหัวหิน   
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      29.  สาขาอยุธยา 

      30.  สาขาอุดรธานี 

      31. สาขาอุบลราชธาน ี

 

ตลาดโลตัส    คุมคา  

1. สาขาแกลง    1.  สาขาชัยนาท 

2.  สาขาขอนแกนแฟรี่พลาซา  2.  สาขานครพนม 

3.  สาขาไชนาทาวน   3. สาขานาน 

4.  สาขานครสวรรค   4.  สาขาพะเยา 

5.  สาขาบานบึง   5.  สาขาพิจิตร 

6.  สาขาปนเกลา   6.  สาขาแพร 

7.  สาขาพงษเพชร   7.  สาขามุกดาหาร 

8.  สาขาพนัสนิคม   8.  สาขาแมสาย   

9.  สาขาพิษณุโลก    9.  สาขารอยเอ็ด 

9.  สาขามหาสารคาม   10.  สาขาลําปาง 

10.  สาขาวชัรพล    11.  สาขาสกลนคร 

11.  สาขาสุรินทรพลาซา    12.  สาขาสมุทรสาคร 

 13.  สาขาสุรินทร 

 14.  สาขาสัตหีบ 

 15.  สาขาอุตรดิตถ 

  เอ็กซเพรส   

1. กู (วัด)     76. เพชรเกษม 1086  

2.  ครุใน (วัด)    77.  เพชรบุรี 

3.  คลองจั่น    78.  แพรกษา 

4.  คลองตัน    79.  แพรกษา-พุฒศรี 

5.  คลองหลวง   80.  มัยลาภ (ซอย) 

6.  เคหะคลองหลวง   81.  เมืองทองธานี 

7.  เคหะธานี 4   82.  เมืองทองธานี - อิมแพ็ค 

8.  เคหะสมุทรปราการ   83.  เมืองทอง พัฒนาการ 

9.  จรัญสนิทวงศ 13   84.  เมืองเอก 

10.  เจริญนคร    85.  แมริม 

11.  เจริญเมือง    86.  ยี่สิบ มิถุนา 

12.  แจงวัฒนะ    87.  รังสิต คลอง 1 
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13.  เฉลิมพระเกียรติ 22   88.  รังสิต คลอง 3 

14.  ชะอํา    89.  รังสิต คลอง 2  

15.  ชัยมงคล (หมูบาน)   90.  รังสิต คลอง 6 

16.  ไชยฉิมพล ี   91.  รังสิตซิต้ี 

17. โชคชัย 4    92.  รางนํ้า 

18.  ซีพี พารคแลนด   93.  รมเกลา 

19.  ดอนพรม (วัดโบสถ)   94.  ราชวงศ 

20.  ดอนหวาย    95.  รามคําแหง 

21.  ดีเค (หมูบาน)   96.  รามคําแหง 2 (มหาวิทยาลัย) 

22.  ตากบ (ซอย)   97.  รามคําแหง 53 

23.  ตนพยอม (ตลาด)   98.  รามอินทรา 

24.  ทิพวรรณ (หมูบาน)   99.  รามอินทรา 32 

25.  ทาฉลอม    100.  ลาดกระบัง 

26.  ทาทราย    101.  ลาดพราว 18 

27.  ทาอิฐ    102.  ลาดพราว 48 

28.  ทพารักษ    103.  ลาดพราว 120 

29.  เทียนดัด    104.  ลําลูกกาคลอง 1 

30.  ไทรนอย    105.  ลําลูกกา คลอง 3 

31.  นวนคร    106.  ลําลูกกา คลอง 4 

32.  นวลจันทร    107.  วรรัตน ( ตลาด) 

33.  เนเบอรเซ็นเตอร   108.  วังหิน 

34.  บัวทอง (หมูบาน)   109.  วัดโบสถดอนพรม 

35.  บัวทองธานี   110.  วิภาดา ปารค 

36.  บางกระดี่     111.  วิภาวดี 

37.  บางแคเหนือ   112.  วิเชียรโชฎก 

38.  บางเสาธง (ตลาด)   113.  ศรียาน 

39.  บางนา กม. 2   114.  เศรษฐกิจ (หมูบาน) 

40.  บางนา กม. 6.5   115.  ส ภาณุรังษี (หมูบาน) 

41.  บางบอน (ตลาด)   116.  สมชาย (หมูบาน) 

42.  บางบอ    117.  สรณคมณ 

43.  บางบัว (เคหะ)   118.  สะพานคู (ซอย) 

44.  บางบัวทอง    119.  สามพราน 
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45.  บางปะกอก   120.  สินทวี พระราม 2 (หมูบาน) 

46.  บางปูนคร    121.  สินสมบรูณ 

47.  บางพูด    122. สําโรง 

48.  บานสวนธน   123.  สําโรงเหนือ 

49.  ประชานิเวศน   124.  สันกําแพง (ตลาด) 

50.  ประชาอุทิศ 33   125.  สันติธรรม 

51.  ประดู (ซอย)   126.  สัมมากร (หมูบาน) 

52.  ปนเกลา    127. สีลม S&A 

53.  เปรมฤทัย บางนา   128.  สุขสวัสด์ิ (วัดใหญ) 

54.  เปรมสุข (ตลาด)   129.  สุขาภิบาล 

55.  เปยรนนท (ตลาด)   130.  สุขุมวิท 71 

56. ปนเจริญ 3   131.  สุขุมวิท 105 

57.  พรสวรรคพลาซา   132.  สุขุมวิท-บางนา 

58.  พระปะแดง (ทานํ้า)   133.  สุทธิสาร 3 

59.  พระยาสุเรนทร   134.  สุทธิสาร (อินทามระ 4) 

60.  พระราม 4    135.  สุทธิสาร (อินทามระ 35) 

61.  พระราม 9    136.  สุภาพงษ (ซอย) 

62.  พหลโยธิน 34   137.  เสนานิคม 

63.  พหลโยธิน 58   138.  เสมอ ดามาพงษ (ซอย) 

64.  พหลโยธิน 66   139.  หนองแขม 

65.  พหลโยธิน กม. 25   140.  หนองจอก 

66.  พหลโยธิน กม.26   141.  หนองผึ้ง 

67.  พฤกษา 3 (หมูบาน)   142.  หนองหอย 

68.  พัฒนาการ 20   143.  หมูบานเสร ี

69.  พัฒนาการ 30   144.   หัวหมาก 

70.  พาณิชยธนฯ   145.  หัวหิน 

71.  พิมลราช (ตลาด)   146.  อยูสุข (หมูบาน) 

72.  เพชรเกษม 33   147.  ออนนุช 

73.  เพชรเกษม 39   148.  อารีย 

74.  เพชรเกษม 48   149.  อุดมสุข 

75.  เพชรเกษม 69   150.  อุดมเดช 

      151.  เอกมัย 
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 จากการที่ศูนยการคาเทสโก โลตัส ไดรับการตอบรับที่ดีจากประชาชนชาวไทย เปนผลใหมีการขยาย

สาขาอยางรวดเร็ว ท้ังน้ีบริษัทคูคาก็มากตามไปดวย ซึ่งถือไดวาแปนฐานในการสนับสนุนการดําเนินธุรกิจที่สําคัญ

อยางยิ่ง นับตั้งแตป 2541 เปนตนมา โดยเทสโก โลตัสไดมีการเพิ่มจํานวนบริษัทคูคาเพิ่มขึ้นสูง 3 เทาตัว จน

ปจจุบันมีบริษัทคูคามากกวา 2,000 ราย โดยบริษัทคูคารอยละ 97 เปนบริษัทคนไทย ซึ่งในที่น้ีรวมไปถึง

รานอาหาร ท่ีจําหนายอยูในศูนยอาหาร เปนผลใหผูท่ีไดรับผลประโยชนโดยตรงคือกลุมลูกคาซึ่งหมายถึงประชาชน

ชาวไทยที่ไปใชบริการน่ีเอง โดยผลประโยชนท่ีกลาวถึงคือ การที่ทางศูนยการคาเทสโก โลตัส  ใชกลักการปฏิบัติ

ตามมาตรฐานสากลดานสุขอนามัย และความปลอดภัยเกี่ยวกับอาหารอยางจริงจัง  

 จากขอมูลดังกลาว ทางผูวิจัยไดนํามาใชเปนแนวทางในการเลือกกลุมตัวอยางที่จะใชในการวิจัยน้ี 

 

8. ลักษณะการดําเนินธุรกิจดานศูนยอาหาร ของศูนยการคาเทสโก โลตัส 

เน่ืองจากจํานวนสาขาที่มีเปนจํานวนมาก เปนผลใหขนาดและปริมาณสินคาท่ีตองการจําหนายมีจํานวน

มาก ทําใหศูนยการคาเทสโก โลตัส มีอํานาจตอรองกับผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย ทําใหสามารถจัดซื้อไดราคาที่ตํ่า

และทําใหราคาสินคาท่ีวางขายลดต่ําลงไปดวย เพื่อทําใหลูกคาพอใจ โดยทั้งน้ีไมเวนแมแตการจัดจําหนายอาหารใน

ศูนยอาหาร โดยหลักการที่เนนคือ ราคาจะตองถูก และอาหารตองมีคุณภาพ 

เปาหมายหลักของศูนยอาหาร ในศูนยการคาเทสโก โลตัส คือ การใหบริการดานอาหาร สําหรับผูท่ีมาใช

บริการจับจายซื้อของ ภายในศูนยการคาเทสโก โลตัส โดยอาหารที่จัดจําหนายจะมีจํานวน 10-15 รานตอ 1 สาขา 

อาหารที่จําหนายเปนอาหารจานหลัก เชน ขาวราดแกง กวยเตี๋ยว ขาวขาหมู อาหารตามสั่งเปนตน อาหารที่จําหนาย

ในแตละราน จะตองไมมีเมนูท่ีซ้ํากัน สําหรับในดานราคา จะตองเปนราคาตามที่กําหนดไวในแตละสาขาน้ันๆ 

ขึ้นอยูกับมาตรฐานของแตละสาขา แตทั้งน้ีจะตองอยูในมาตรฐานกลาง คือ ระหวาง 15-35 บาทตอ 1 จาน  และ

รานท่ีจําหนายอาหาร จะตองผานขั้นตอนการคัดเลือก รวมไปถึงเม่ือเขามาจําหนายอาหารแลว จะตองปฎิบัติใหอยู

ในกฎระเบียบ และมาตรฐานที่ทางเทสโก โลตัส กําหนด ซึ่งจะมีเจาหนาคอยตรวจตราเปนประจําทุกวัน 

ขั้นตอนการคัดเลือกรานคา เริ่มจากโอกาสในการรับการเขาคัดเลือก แบงเปนลกัษณะสําคัญ 2 ประการ

คือ  

1. ศูนยการคาท่ีเปดใหม ลักษณะนี้ สวนใหญรานคาท่ีไดมีโอกาสเขารับการคัดเลือก    คือรานคาท่ี 

จําหนายอาหารท่ีสาขาอื่นๆ ของเทสโก โลตสัอยูแลว มียอดขายที่ดี มีลูกคามาก ก็จะมีโอกาสไดเขารับการคัดเลือก 

2. ศูนยการคาเดิม แตมีรานอาหารท่ีหมดสัญญา เลิกจําหนาย ลักษณะนี้ โอกาสมักจะตกไปที่รานคา 

เดิมท่ีจําหนายอาหารอยูแลวในสาขานั้นๆ หรืออาจจะเปนผูท่ีรูจักกับผูทําหนาท่ีจัดการคัดเลือก  

 

 เม่ือไดรับโอกาสในการเขารับการคัดเลือกในชนิดของอาหารน้ันๆ ขั้นตอนตอไปคือ การทําอาหารเพื่อเขา

ทดสอบ โดยจะมีคณะกรรมการคือ ผูอํานวยการสาขานั้นๆ ผูชวยผูอํานวยการสาขานั้นๆ ผูจัดการผูดูแลศูนย

อาหาร และเจาหนาท่ีทานอื่นอีกประมาณ 3 ทาน ขึ้นอยูกับการแตงตั้งของผูจัดการดานศูนยอาหารแตงตั้งขึ้น โดย

จะตองผานมาตรฐานดังหัวขอตอไปนี้  
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1. ความสะอาด  

2. ความสดใหม 

3. สีสัน 

4. ลักษณะปรากฎโดยรวมของอาหาร 

5. รสชาติของอาหาร (ขาว / กวยเตี๋ยว) 

6. รสชาติของเน้ือสัตว (สด / ใหม) 

7. รสชาติของนํ้าซุป (ถามี) 

8. รสชาติของนํ้าจิ้ม (ถามี) 

9. รสชาติของอาหารโดยรวม 

ซึ่งคะแนนจะมีเกณฑคือสูงสุดคือ 5 และนอยสุดคือ 1 การใหคะแนนจะขึ้นอยูกับคณะกรรมการ และ

เม่ือรวมคะแนนแลว รานใดไดคะแนนสูงสุด ก็จะไดรับการคัดเลือกเขาเปนผูจําหนายอาหาร 

ขั้นตอนตอไปของผูผานการคัดเลือก คือเขารับฟงกฎระเบียบในการดําเนินธุรกิจรวมกัน พรอมกับทํา

สัญญากับทางเทสโก โลตัส เพื่อจําหนายอาหารในศูนยอาหาร เปนเวลา 1 ป  

การทําสัญญาจะตองดําเนินการตามหลักการดังตอไปนี้  

1. เขาดําเนินการตบแตงหนาราน ภายใตมาตรฐานที่ทางเทสโก โลตัส กําหนด 

2. ชําระคาบริการระบบบัตรเงินสด 

3. ชําระเงินประกันและกําหนดชําระเงินคาสิทธิในการดําเนินการรานอาหาร (Royalty Fees) 

4. จัดทําเอกสารเพื่อชําระคาสาธารณูปโภค และบริการที่เกี่ยวของ 

5.         จัดสงพนักงานผูทําหนาท่ีจําหนายอาหาร เขารับการอบรม 

หลังจากที่ดําเนินการทั้ง 5 ขั้นตอนแลว ก็สามารถเปดจําหนายอาหารไดเลย ซึ่งทางเทสโก โลตัส จะมี

การตรวจสอบคุณภาพอยูเปนระยะ  

การชําระเงินคาอาหาร แบงเปนลักษณะ คือ 

1. สําหรับลูกคาท่ีมาซื้ออาหาร จะใชวิธีการนําเงินสดมาแลกเปนการด (Money Card) แลวนํา 

ไปซื้ออาหาร หากใชไมหมด ก็สามรถนําไปแลกคืนเปนเงินสดได ภายในวันเดียวกัน 

2. สําหรับผูจําหนายอาหาร ทางเทสโก โลตัส จะติดต้ังเครื่องรับการด (Money Card) เพื่อ 

รับชําระคาอาหาร ในแตละราน เพื่อเปนการปองกันไมใหแตละราน จําหนายอาหารเกินราคา โดยที่ทางเทสโก โลตัส 

จะมีการปดสรุปยอดขายในแตละวัน หลังจากที่ปดศูนยอาหารแลว สงใหกับผูจําหนายอาหาร ซึ่งยอดขายที่ไดรับจะ

ถูกนําไปรวมไวเพื่อนํารายไดท่ีหักคาใชจายตางๆแลว สงคืนกลับใหผูประกอบการทุกๆสิ้นเดือน โดยการคิดคาสิทธิ

ตอเน่ือง (Royalty Fees) แบบแบงผลกําไรซึ่งกันและกันในรูปแบบชําระรายเดือน 

 จากขอมูลการดําเนินธุรกิจดานศูนยอาหารอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส ผูวิจัยไดนํามาใชเปน

แนวทางในการศึกษาและใชเปนขอมูลการจัดทําแบบสอบถาม 
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9. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคาสิทธิในการดําเนินการรานอาหาร (Royalty Fees)  

จักรวาล อินทรมงคล (อางอิงจากบริษัท แฟรนไชส โฟกัส จํากดั) การคิดคาสิทธิระยะยาว หรอืคาสิทธ ิ

ตอเน่ือง (Royalty Fees) ประกอบดวยเหตุผลหลัก 2 ประการ ก็คือ  

1. เปนการแบงผลกําไรซึ่งกันและกันในรูปแบบชําระรายเดือน 

2. แฟรนไชเซอรจะไดนําเอาเงินจํานวนน้ีไปบริหารทีมงาน (ท่ีจะมาชวยสนับสนุนหรือแกปญหา 

ใหกับแฟรนไชซี)่ หรือนําไปพัฒนาสินคา และบริการใหทันสมัยและกาวหนาอยูเสมอ เพื่อเปนผลใหธุรกิจน้ัน ๆ 

เจริญรุงเรืองอยางไมมีท่ีสิ้นสุด  

 โดยหลักการและเหตุผล คือจะตองนํามาคิดรวมกับคาใชจายอื่น ๆ ดวยเสมอเพราะนั่นคือตนทุน

ของแฟรนไชซี่ ซึ่งจะทําใหแฟรนไชซี่ ประสบความลมเหลวไดงายในกรณีท่ีแฟรนไชซี่มีคาใชจายดานตาง ๆ มาก

เกินไป  

แนวคิดคาสิทธิตอเนือ่ง (Royalty Fees) มีแนวคิด 4 รูปแบบ ดังนี้ 

1. คิดเปนเปอรเซ็นตจากยอดรายรับ หรือจากผลกําไรของธุรกิจ  

2. คิดแบบอัตราคงที่หรือแบบเหมาจาย ไมวาแฟรนไชซี่จะมีรายไดมากนอยเทาไร 

3. คิดแบบผสมหรือแบบขั้นบันได ก็คือ มีอัตราคงที่จํานวนหนึ่งไมมากนัก เรียกวาอัตราขั้นตํ่า 

และถาทํารายรบัมากขึ้นก็จะบวกตามเปอรเซ็นตท่ีมากขึ้น 

4. คิดจากยอดสั่งสินคา หรือคิดรายหัว   

 

วิธีการคิดคาสิทธิตอเนื่อง (Royalty Fees)  

1. คิดคาสิทธิตอเน่ือง (Royalty Fees) เปนเปอรเซ็นตจากยอดรายรับ  

 

โดยใชสูตร  R = I - C 

                           3  
 

  R  คาสิทธิตอเน่ือง (Royalty Fees)  

  I  รายรับของธุรกจิ (Income) 100% 

  C  ตนทุนเฉลี่ยของธุรกิจคิดเปน % (Cost) 

 

หาร 3 ก็คือ การแบงกําไรในอัตรา 1 : 3 จะไดสูตรคือสูตร R = 100(%) - C 

                        3  
 

เชน ธุรกิจชนิดหน่ึง มีตนทุนกอนหักภาษีเทากับ 65% ดังน้ัน คาสิทธิตอเน่ือง (Royalty Fees)   

 

= 100(%) - 65 = 11.67% หรือ 12% 

                                          3  
 

ซึ่งแฟรนไชซี่จะเหลือเทากับ      100 - 65 = 12% ดูจากตัวเลข 

                                                          3 
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สาเหตุท่ีแบงในอัตรา 1 : 3 เพราะแฟรนไชซี่เปนผูลงทุน ดังน้ันอัตราสวนควรจะมากพอที่จะทําใหอัตรา

การคืนทุนน้ันอยูในระดับที่รับได และแฟรนไชซอร มีแนวทางการหารายไดอื่น ๆ อีกเชน จากการขายสินคาและ

บริการ หรือจากการใหเชาอุปกรณหรือสถานประกอบการ  

2. คิดจากระยะเวลาสัญญาแฟรนไชสและระยะเวลาคืนทุน ในลักษณะอัตราคงที่หรือแบบเหมา 

จายน่ันเอง 

 

  โดยใชสูตร  R = 1 x P (M-N) 

               2        3  
   

 

R     คาสิทธิตอเน่ือง (Royalty Fees) 

P     กําไรขั้นตนเฉลี่ยตอเดือน 

  M     ระยะเวลาของสัญญา 

  N     ระยะเวลาคืนทุน 

 

เชน ธุรกิจมีกําไรขั้นตนเฉลี่ยตอเดือน  เทากับ 90,000 บาท   มีระยะสัญญาแฟรนไชส  5  ป  และมี 

ระยะเวลาคืนทุน 3 ป คาสิทธิตอเน่ือง (Royalty Fees) เทากับ 

  
= 1 x 90,000 (60 - 36) 
    2               60  
= 1 x 90,000 x 24 
    2           60   
= 1 x 36,000 
    2  

= 18,000 บาท  

 

จะเห็นไดวา   ในกรณีท่ีเปนอัตราคงที่ตลอดกันไปทุกเดือน ตัวเลขจะไมสูงมาก เพราะการคํานวณจะไม 

คํานึง ถึงความเปนจริงวาแฟรนไชซี่มีรายไดมากนอยเทาไหร จะงายและสะดวกกับแฟรนไชซอรท่ีจะเรียกเก็บคา

สิทธิตอเน่ือง (Royalty Fees) โดยไมตองตรวจสอบมาก 

 การนําแนวคิดเรื่องคาสิทธิตอเน่ือง (Royalty Fees) เน่ืองจากทางศูนยการคาเทสโก โลตัส ไดนําการ

คิดคาสิทธิตอเน่ือง (Royalty Fees) แบบแบงผลกําไรซึ่งกันและกันในรูปแบบชําระรายเดือน มาใชในการคืนเงิน 

ใหกับผูจําหนายอาหารในศูนยอาหาร (Food Court) 

 

10. งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
  จากการศึกษาบทความและงานวิจัยในอดีตที่ผูวิจัยคนควาได    สวนใหญจะไมเกี่ยวของกบัเรื่องเลือก

พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มาใชบริการในศูนยอาหารที่ศูนยการคาเทสโกโลตัสในกรุงเทพมหานคร 

โดยตรง  แตจะมีสวนเกี่ยวของเปนบางสวน  ท่ีสามารถนํามาใชในการเปนขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีได  โดยมี

รายละเอียดดังน้ี 
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 จากผลการวิจัยของมหาวิทยาลยักรุงเทพรวมกบันิตยสาร  Marketeer (Marketeer.19 เดือน  

กันยายน  2544. อางอิงจาก apollo. Cementhai.co.th/economice)  สํารวจเรื่องพฤตกิรรมผูบริโภคในธุรกิจ

ดิสเคานท  สโตร  โดยเปรียบเทียบระหวางเทสโก โลตัสและคารฟรู  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานะภาพ

สมรสแลว  กลุมท่ีมีมากท่ีสุดคือ  25-29  ป  ระดับการศึกษาสูงสุดคือ  ระดับปริญญาตรี  รองลงมาคือมัธยม

ปลาย  โดยผูใชบริการดิสเคานทสโตรมีความถี่ของการใชบริการเดือนละครั้งมากที่สุด  แตเม่ือพิจารณาแยกกลุม

ผูบริโภคพบวา  ลูกคาเทสโก โลตัสไปใชบริการเดือนละครั้งมากที่สุด (38.99%)  รองลงมาคือเดือนละ 2-3 ครั้ง 

(24.4%) สวนลูกคาคารฟูรไปใชบริการเดือนละ 2-3 ครั้งมากที่สุด (38.2%) น้ันคือลูกคาคารฟูรไปใชบรกิารบอย

กวา  เวลาเดินทางไปใชบริการเฉลี่ยประมาณ  25-30  นาที  จํานวนคนที่ไปในแตละครั้งรวม 3 คน  ลูกคาเทสโก 

โลตัสจายเงินในการซื้อสินคาเฉลี่ยตอครั้งมากกาคารฟูรเล็กนอย  ปจจัยสวนที่ลูกคาใหความสําคัญในสวนของดิส

เคานทสโตร  ลูกคาเทสโก โลตสัใหความสําคัญอันดับ 1-3  ไดแก การมีสินคาหลากหลาย  อาหารสดใหม  และ

สินคาราคาถูก  ในขณะที่ถามถึงเรื่องความพึงพอใจอันดับ  1-3  ไดคําตอบที่สอดคลองกับปจจัยท่ีใหความสําคัญ

คือ  สินคาหลากหลาย  สินคาราคาถูก และอาหารสดใหมตามลําดับ  เม่ือถามถึงความพึงพอใจโดยรวมวาพงึพอใจ

ท่ีใดมากกวา ลูกคาเทสโก โลตัสพอใจในเทสโก โลตัสท่ีตนไปใชบริการถงึ 70.83% และมีผูตอบวาไมแนใจ 

26.19% ในขณะที่ลูกคาคารฟูรพึงพอใจที่ตนเองไปใชบริการ 47.06% และตอบวาไมแนใจสูงถงึ 34.31%   

 จากการศึกษางานวิจัยเรื่องน้ี  จะเห็นไดวาปจจัยท่ีลูกคาใหความสําคัญในการใชบริการในศูนยการคา

เทสโก โลตัสคือ  การที่มีสินคาหลากหลาย  อาหารสดใหม  และสินคาราคาถูก  ซึ่งผูวิจัยไดนําขอมูลตาง ๆ ท่ี

ไดมาเปนแนวทางในการศึกษาถึงปจจัยท่ีกอใหเกิดพฤติกรรมและความพึงพอใจ  และใชเปนขอมูลในการออกแบบ

สอบถามใหเหมาะสมและตรงตอหัวขอการวิจัยมากที่สุด 

 ทรงพันธ ปานนิลวงศ (2546 : บทคัดยอ) พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มาใชบริการที่

หางเทสโก โลตสั ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 

สวนใหญมีสถานะภาพโสดอายุระหวาง 21-30  ป  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  อาชีพพนักงาน/ลูกจาง

บริษัทเอกชน รายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท โดยพบวาเขามาใชบริการเฉลี่ย 1-3 ครั้ง ตอเดือน 

มูลคาเฉลี่ยตอการซื้อสินคา 301-600 บาท ใชเวลาในการซื้อ 30-60 นาทีตอครั้ง ชวงเวลาที่ใชบอยท่ีสุดคือ 

16.01-19.00 น. โดยมีเหตผลคือ มีสินคาใหเลือกหลากหลาย ซึ่งผูวิจยัไดนําขอมูลตาง ๆ ท่ีไดมาเปนแนวทางใน

การศึกษาถึงปจจัยท่ีกอใหเกิดพฤติกรรมและความพึงพอใจ  และใชเปนขอมูลในการออกแบบสอบถามให

เหมาะสมและตรงตอหัวขอการวิจัยมากที่สุด 

 วัลภา   ชายหาด(2532 : บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ

บริการสาธารณะ  ดานการรักษาความสะอาดของกรงุเทพมหานคร  พบวา  อายุ  ระดับการศึกษา  และลักษณะ

ของเขต  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการบริการสาธารณะ  ดานการรักษาความสะอาดของ

กรุงเทพมหานคร  สําหรับการศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอระบบสาธารณะดานการรักษาความ

สะอาดของกรุงเทพมหานครในภาพรวมแลว  ยังไมสามารถสรุปไดวา  ประชาชนมีความพอใจหรือไมมีความพอใจ

ในการบริการเชนกัน 
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 จากการศึกษางานวิจัยเรื่องน้ี  ทางผูวิจัยไดนําขอมูลในเรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจมา

ใชเปนขอมูลในการออกแบบสอบถามในดานความพึงพอใจจากการใชบริการใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคา

เทสโก โลตัส ใหเหมาะสม   

จากการศึกษาแนวความคิด  ทฤษฎี  งานวิจัย  และขอมูลของศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั  

ท่ีกลาวมาในขางตนน้ัน  จะเห็นไดวาในการที่ผูบริโภคจะเกิดการตัดสินใจซื้อและมีการใชบรกิารเปนประจําน้ัน  เกิด

จากอิทธิพลของปจจัยหลายอยางที่ชวยใหเกิดการตัดสินใจซื้อหรือมาใชบริการอยางประจํา ซึ่งตรงกับที่ ศิริวรรณ 

เสรีรัตน และคณะ (2541 : 68-69) ไดอธิบายถึง โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค ( Consumer behavior model) 

วาเปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจผูบริโภคที่ทําใหเกิดกาารตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการเกิดสิ่ง

กระตุน (Stimulus) ท่ีทําใหเกิดความตองการสิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ซึ่งเปรียบเสมือน

กลองดํา (Buyer’s Black Box) ท่ีผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อจะไดรับ

อิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซื้อ แลวจะมีการตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’ Response) หรือการตัดสินใจของผู

ซื้อ (Buyer’s Purchase Decision) ซึ่งสวนหนึ่งที่ผูวิจัยเห็นวามีสวนทําใหผูบริโภคเกิดความตองการและนําไปสู

กระบวนการซื้อหรือใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส น้ันนาจะมาจากพฤติกรรมผูบริโภคและ

ความพึงพอใจทีมี่ตอสินคาและบริการ  ท่ีเกิดจากการสรางคุณคาโดยรวมของศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก 

โลตัส โดยรวมใหมีความแตกตางและสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคที่มาใชบริการ  ไมวาจะเปนคุณคาจาก

ผลิตภัณฑ  ราคา  สถานที่  การสงเสริมการตลาด  บริการ  และบุคลากรของ ศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก 

โลตัส ซึ่งจะศกึษาไดจากทฤษฎีความพึงพอใจของลกูคา (Customer Satisfaction) เปนระดับความรูสึกของ

ลูกคาท่ีมีผลจากการเปรียบเทียบผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑ หรือการทํางานของผลิตภัณฑกบัการ

คาดหวังของลูกคา (Kotler.1994:98) ระดบัความพอใจของลูกคาจะเกิดจากความแตกตางระหวางผลประโยชน 

จากผลิตภัณฑและความรูในอดีตของผูซื้อ สวนผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑหรือการทํางานของ

ผลิตภัณฑเกิดจากนักการตลาดและฝายอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของจะพยายามสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาโดยพยายาม

สรางคุณคาเพิ่ม Value Added) การสรางคุณคาเพิ่มเกิดจากการผลิต (Manufacturing) และจากการตลาด

(Marketing) รวมทั้งมีการทํางานรวมกันฝายตาง ๆ โดยยึดหลักการสรางคุณภาพรวม (Total Quality) คุณคา

เกิดจากความแตกตางทางการแขงขัน (Competitive  Differentiation)  คุณคาท่ีมอบใหกับลูกคาจะตองมากกวา

ตนทุนของลูกคา ตนทุนของลูกคาสวนใหญก็คือราคาสินคาน้ันเอง 

ดังน้ันผูวิจัยไดนําเอาเน้ือหาในหัวขอตาง ๆ ท่ีไดรับศึกษามาใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยดาน

สมมติฐานและความมุงหมายตลอดจนใชเปนขอมูลในการทําแบบสอบถามสําหรับของการวิจัยครั้งน้ีโดยเน้ือหาของ

การวิจัยครั้งน้ีจะเปนการหาสาเหตุและความสัมพันธของพฤติกรรมและความพึงพอใจ  ท่ีเปนปจจัยท่ีมีสวนสําคัญ

ตอการตัดสินใจซื้อหรือการตัดสินใจที่จะใชบริการซ้ําของผูบริโภค  จากที่ ศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส 

เปนประจํา  ไมวาจะเปน  ดาน  ผลิตภัณฑ  สถานที่  ราคา  การสงเสริมการตลาด  กระบวนการ  และบุคลากร  

ท่ีเปนสวนหนึ่งของสาเหตุท่ีทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ 
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 แมวาทางวิจัยจะไดนําเอาแนวคิดตลอดจนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตาง ๆ มาศึกษา  เพื่อสรางสมมติฐานและ

ตอบคําถามของงานวิจัยน้ัน  ก็ยังคงไมสามารถตอบขอสมมติฐานในงานวิจัยชิ้นในเรื่อง  ทัศนคติและความพึง

พอใจของผูบริโภคที่มาเลือกใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส  ไดอยางถี่ถวนทั้งหมด  เน่ืองจาก

มีความแตกตางในเรื่องของพื้นฐานการวิจัย  ดานขอสมมติฐาน  รูปแบบของธุรกิจ  ชวงเวลาที่ทําการศึกษาและ

ปจจัยจากสภาพแวดลอมตาง ๆ เปนตน  แตทางผูวิจัยจะตองทําการหาขอมูลเพิ่มเติมจากการวิจัยในภาคสนามเพื่อ

จะไดผลการสํารวจ  เกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภค ท่ีมาเลือกซื้ออาหารในศูนยอาหาร ท่ี

ศูนยการคาเทสโก โลตัส  โดยนําเอาแนวคิดและผลการวิจัยตาง ๆ มาสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งน้ี   

 



บทที่ 3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาคนควาครั้งน้ี มุงศึกษาเรื่อง   “ ทัศนคติและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มาใชบริการในศูนย

อาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยดําเนินการศึกษาคนควาตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

 

1. การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 

2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การจัดกระทําขอมูล 

5. การวิเคราะหขอมูล 

6. สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 
 

1. การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี หมายถึง ผูบริโภคที่มาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก 

โลตัส ท่ีมีสาขาต้ังอยูในเขตกรุงเทพมหานครเทาน้ัน โดยปจจุบันมีท้ังหมด 24 สาขา (www.tescolotus.com/ , 

November 23, 2006)  ซึ่งไมสามารถทราบจํานวนที่แนนอนได 

 การท่ีผูวิจัยเลือกศึกษาเฉพาะกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเปนศูนยกลางความเจริญของประเทศ 

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครมีความหลากหลาย ท้ังในดานอาชีพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ทําให

การศึกษาคนควาไดขอมูล ผลของทัศนคติและความพึงพอใจของผูท่ีมาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทส

โก โลตัส มีความหลากหลายทางดานความคิด ทําใหมีการกระจายขอมูลไดดี 

  

การเลือกกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูบริโภคที่มาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส 

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสูตรการคํานวณหากลุมตัวอยาง แบบไมทราบจํานวนประชากรดังน้ี (บุญชม ศรี

สะอาด. 2538 : 185-186) 

 
                       

                            n  =  2

2)1(
E

ZPP −
 

            
  

เม่ือ  n แทน  จํานวนสมาชิกกลุมตัวอยาง 

เม่ือ  P แทน  สัดสวนประชากรที่ผูวิจัยกําหนด 



 47

เม่ือ Z แทน  ระดับความเชื่อม่ันท่ีผูวิจัยกําหนดไวคือ Z   มีคาเทากับ  

1.96 ท่ีระดับความเชื่อม่ัน ( 0.05) และ Z มีคาเทากับ 

2.58 ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 99% (ระดับ 0.01) 

เม่ือ E แทน  สัดสวนของความคลาดเคลื่อนท่ีจะยอมใหเกิดขึ้นได 

 

สําหรับงานวิจัยครั้งน้ี กําหนดสัดสวนของประชากรเทากับ 0.50 ตองการระดับความเชื่อม่ัน 95 % 

และยอมใหคลาดเคลื่อนได 5% 

ดังน้ัน  n = 

2

2)05.0(
)96.1()5.01()5.0( xx −

=  385 

 

จากการคํานวณ ทางผูวิจัยไดจํานวนกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งน้ี 385 คน แตเพื่อปองกันความ

ผิดพลาดจึงเผื่อไว 55 คน เทากับการวิจัยครั้งน้ี จะใชกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 440 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางโดยมี

ขั้นตอนดังน้ี 

1. ใชวิธีการเลือกลุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) เพื่อจับฉลากคัดเลือก

สาขาของศูนยการคาเทสโก โลตัส  จํานวน 5 สาขา เปนตัวแทนของศูนยการคาเทสโก โลตัส เขตกรุงเทพมหานคร 

โดยในปจจุบัน ศูนยการคาเทสโก โลตัส มีสาขาในเขตกรุงเทพมหานครทั้งหมด 24 สาขา ดังตารางตอไปนี ้

 

ตาราง 2 แสดงสาขาของศูนยการคาเทสโก โลตัส เขตกรุงเทพมหานคร 

 

1. สาขาจรญัสนิทวงศ 13. สาขาพระราม 3 

2. สาขาแจงวัฒนะ 14. สาขาพระราม 4 

3. สาขาซีคอนแสควร 15. สาขาฟอรจูน 

4. สาขาบางแค 16. สาขามีนบรุ ี

5. สาขาบางใหญ 17. สาขารามอินทรา-อาจณรงค 

6. สาขาบางนาตราด 18. สาขารตันาธเิบศธ 

7. สาขาบางกะป 19. สาขาลาดพราว-ถนนพหลโยธนิ

8. สาขาบางปะกอก 20. สาขาวังหนิ  

9. สาขาบางพลี 21. สาขาศรนีครนิทร 

10. สาขาประชาชื่น 22. สาขาสุขาภิบาล 1 

11. สาขาพระราม 1 23. สาขาสุขุมวิท 50 

12. สาขาพระราม 2 24. สาขาหลักส่ี

รายชื่อสาขาของศูนยการคาเทสโก โลตสั ในกรงุเทพมหานคร 
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 จากขอมูลในตาราง ผูวิจัยไดคัดเลือกสาขาที่เปนตัวแทนในการเก็บตัวอยาง 5 สาขาดังน้ี 

1.1 ศูนยการคาเทสโก โลตัส สาขาบางแค 

1.2 ศูนยการคาเทสโก โลตัส สาขาสุขุมวิท 50 

1.3 ศูนยการคาเทสโก โลตัส สาขาพระราม 4 

1.4 ศูนยการคาเทสโก โลตัส สาขาพระราม 3 

1.5 ศูนยการคาเทสโก โลตัส สาขาซีคอนแสควร 

 

 2. ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) จากสาขาของศูนยการคาเทส

โก โลตัส ท่ีไดมาจากกลุมตัวอยางในขั้นตอนที่ 1 สาขาละ 88 คน จํานวนสาขาทั้งสิ้น 5 สาขา ดังตาราง 

 
 

ตาราง 3 แสดงจํานวนกลุมตัวอยาง 

ลําดับที่ ศูนยการคาเทสโก โลตัส จํานวน (คน)

1 สาขาบางแค 88

2 สาขาสุขุมวิท 50 88

3 สาขาพระราม 4 88

4 สาขาพระราม 3 88

5 สาขาซีคอนแสควร 88

รวม 440

 
 

3. ใชวิธีการเลือกสุมตัวอยาง แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยใชกลุม

ตัวอยางจากสาขาของศูนยการคาเทสโก โลตัส ท่ีไดเลือกไวในขั้นตอนที่ 2 

   
 

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อศึกษา

ทัศนคติและความพึงพอใจของผูบริ โภคที่มาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ี ศูนยการคาเทสโก โลตัส ใน

กรุงเทพมหานครกรุงเทพมหานคร โดยแบงเปน 5 ตอนดังน้ี 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ไดแก เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได โดยมีลักษณะคําถามแบบให

เลือกตอบเพียงขอเดียวและเปนคําถามปลายปด (Close-ended question) มีจํานวน 6 ขอ เปนคําถาม ขอท่ี 1 – 

ขอท่ี 6 แตละขอมีระดับการวัดขอมูลดังน้ี 
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 คําถามขอท่ี 1. เพศ โดยระดับการวดัขอมูลเพศ เปนประเภทสเกลนามบัญญัติ (Nominal 

Scale) ไดแก เพศชาย และ เพศหญิง 

คําถามขอท่ี 2. สถานภาพ โดยระดับการวัดขอมูลสถานภาพ เปนประเภทสเกลนามบัญญัติ 

(Nominal Scale) ไดแก  

1. โสด 

2. สมรส / อยูดวยกัน 

3. หยาราง / หมาย / แยกกันอยู 

คําถามขอท่ี 3. อายุ โดยระดับการวัดขอมูลอายุ เปนประเภทสเกลเรียงลําดับ (Ordinal 

Scale) ซึ่งการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดใชชวงอายุ ต้ังแต 15 – 65 ป (โดยสํานักงานสถิติแหงชาติ พ.ศ. 2544 ขอมูล

รายงานผลการสํารวจภาวะการทํางานของประชากร ไดใชเกณฑการสํารวจผูมีงานทําต้ังแตอายุ 15 – 65 ป) โดย

กําหนดชวงอายุ(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2542 :110) 

ชวงอายุของกลุมตัวอยางที่ใชในแบบสอบถามคือ 

1. อายุ ตํ่ากวา หรือเทากับ 20 ป  

2. อายุ 21 – 30 ป 

3. อายุ 31 – 40 ป 

4. อายุ 41 – 50 ป 

5. อายุต้ังแต 51 ป ขึ้นไป 

 

.   คําถามขอท่ี 4.  การศึกษา โดยระดับการวดัขอมูลการศึกษา เปนประเภทสเกลเรียงลําดับ 

(Ordinal Scale) ไดแก 

1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 

2. ปริญญาตรี 

3. สูงกวาปริญญาตรี 

 

คําถามขอท่ี 5.   อาชีพ โดยระดบัการวัดขอมูลอาชีพ เปนประเภทสเกลนามบัญญัติ (Nominal 

Scale) ไดแก 

1. นักศึกษา     

2. พอบาน / แมบาน 

3. ธุรกิจสวนตัว / คาขาย   

4. พนักงาน / ลูกจางบริษัทเอกชน  

5. ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ   

6. อาชีพอื่นๆ 
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คําถามขอท่ี 6.   รายได  โดยระดับการวดัขอมูลรายได เปนประเภทสเกลเรียงลําดับ (Ordinal 

Scale) ซึ่งการวจิัยครั้งน้ีผูวิจยัไดใชชวงรายได ต้ังแต 6,500 ถงึ 33,000 บาท (โดยสํานักงานสถิติแหงชาติ พ.ศ. 

2544 ขอมูลรายงานผลการสํารวจรายไดเฉลี่ยตอเดือนของประชากรผูมีงานทํา อยูระหวาง 6,500 บาท – 33,000 

บาท)  โดยกําหนดชวงรายได (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2542 :110) 

 ชวงรายไดของกลุมตัวอยางทีใ่ชในแบบสอบถามคือ 

1. นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท  

  2. 10,001 – 20,000 บาท   

  3. 20,001 – 30,000 บาท   

  4. 30,001 – 40,000 บาท 

  5. 40,001 – 50,000 บาท   

  6. มากกวา 50,000 บาทขึ้นไปต่ํากวา 6,500 บาท 

 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคที่มาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคา

เทสโก โลตัส ในเขตกรุงเทพมหานคร มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด (Open-ended response question) 

จํานวน 3 ขอ คือคําถามขอท่ี 7 – คําถามขอท่ี 9  เปนคําถามปลายปด (Close-ended Question) มีจํานวน 5 

ขอ คือคําถามขอท่ี 10 – คําถามขอท่ี 13 โดยแตละขอใชระดับการวัดขอมูลดังน้ี 

 

คําถามขอท่ี 7. ความถี่ในการมาใชบริการ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio 

Scale) 

คําถามขอท่ี 8. มูลคาเงินท่ีซื้อโดยเฉลี่ยตอครั้ง ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 

(Nominal Scale) 

คําถามขอท่ี 9. ระยะเวลาที่เขามาใชบริการ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 

Scale) 

คําถามขอท่ี 10. ชวงเวลาที่มาใชบริการ  ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 

Scale) 

คําถามขอท่ี 11. บุคคลที่ทานมาใชบริการดวย ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 

(Nominal Scale) 

คําถามขอท่ี 12. เหตุผลสําคัญในการเลือกใชบรกิาร  ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 

(Nominal Scale) 

คําถามขอท่ี 13. อาหารที่นิยมซื้อ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

  

 ตอนที่ 3 คําถามขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภค ตอการมาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคา

เทสโก โลตัส ในเขตกรุงเทพมหานคร มีจํานวน 27 ขอ เปนแบบสอบถามเซมานติก (Semantic Differential) 

โดยใชขอความที่ตรงขามกัน (Bipolar Scale) ซึ่งผูตอบแบบสอบถามจะสามารถตอบได 5 ระดับ จากคําถามดาน

ตางๆ  ดังน้ี 
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1. ดานผลิตภัณฑ คําถามขอท่ี 14 – คําถามขอท่ี 19 

2. ดานราคา  คําถามขอท่ี 20 – คําถามขอท่ี 23 

3. ดานสถานที ่คําถามขอท่ี 24 – คําถามขอท่ี 26 

4. ดานกระบวนการ คําถามขอท่ี 27 – คําถามขอท่ี 28 

5. ดานบุคลากร คําถามขอท่ี 29 – คําถามขอท่ี 32 

6. ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด คําถามขอท่ี 33 – คําถามขอท่ี 36 

7. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ คําถามขอท่ี 37 – คําถามขอท่ี 39 

 

และผูวิจัยไดกําหนดระดับการวัดขอมูลประเภทประเภทสเกลอันตรภาค (Interval scales)  มี 5  

ระดับ ดังน้ี 

ระดับ 5  หมายถึง ตรงกับดานขวามากที่สุด 

ระดับ 4   หมายถึง   คอนขางตรงกับด านขวา 

  ระดับ 3   หมายถึง   เปนกลาง 

  ระดับ 2   หมายถึง   คอนขางตรงกับด านซาย 

  ระดับ 1   หมายถึง   ตรงกับดานซายมากท่ีสุด 

  

โดยคํานวณชวงกวางระหวางชั้นตามหลักการหาคาพิสัย(บุญชม  ศรีสะอาด 2538 : 80-81) ดังน้ี 

 

  อันตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

               จํานวนชั้น 

                  =       5-1 
                               5     
 
     =     0.8 
 

จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของคาคะแนนไดดังน้ี  

 คาเฉลี่ยคะแนน  4.21 - 5.00 หมายถึง   มีทัศนคติตอศูนยอาหาร ในระดับดีมาก 

 คาเฉลี่ยคะแนน  3.41 - 4.20   หมายถึง   มีทัศนคติตอศูนยอาหาร ในระดับดี 

 คาเฉลี่ยคะแนน  2.61 - 3.40   หมายถึง   มีทัศนคติตอศูนยอาหาร ในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ยคะแนน  1.81 - 2.60   หมายถึง   มีทัศนคติตอศูนยอาหาร ในระดับไมดี 

 คาเฉลี่ยคะแนน  1.00 - 1.80   หมายถึง   มีทัศนคติตอศูนยอาหาร ในระดับไมดีอยางมาก 

 

ตอนที่ 4 คําถามขอมูลเกี่ยวกับดานความพึงพอใจของผูบริโภค ตอการมาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ี

ศูนยการคาเทสโก โลตัส ในเขตกรุงเทพมหานคร มีจํานวน 3 ขอ เปนแบบสอบถามเซมานติก (Semantic 

Differential) โดยใชขอความที่ตรงขามกัน (Bipolar Scale) ซึ่งผูตอบแบบสอบถามจะสามารถตอบได 5 ระดับ 

จากคําถามดานตางๆ  ดังน้ี 
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1. ดานความพึงพอใจรวม คําถามขอท่ี 40 

2. ดานความคุมคา  คําถามขอท่ี 41 

3. ดานการรับรูจริง เม่ือเทียบกับความคาดหวัง คําถามขอท่ี 42 

 

และผูวจิัยไดกําหนดระดับการวัดขอมูลประเภทประเภทสเกลอันตรภาค (Interval Scales)  มี 5  

ระดับ ดังน้ี 

ระดับ 5  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

 ระดับ 4   หมายถึง  ระดับความพึงพอใจในระดับมาก 

 ระดับ 3   หมายถึง  ระดับความพึงพอใจในระดับเฉยๆ 

 ระดับ 2   หมายถึง  ระดับความพึงพอใจในระดับไมพอใจ 

 ระดับ 1   หมายถึง  ระดับความพึงพอใจในระดับไมพอใจอยางมาก  

 
 

สําหรับเกณฑการใหคะแนนคาเฉลี่ยในแตละระดับน้ัน ใชสูตรการคํานวณชวงกวางของชั้น ตามหลักการ

ตามหลักการหาคาพิสัย (บุญชม  ศรีสะอาด 2538 : 80-81) ดังน้ี 

 

อันตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

               จํานวนชั้น 

                =       5-1 
                               5     
 
   =     0.8 
 

จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของคาคะแนนไดดังน้ี  

 คาเฉลี่ยคะแนน   4.21 - 5.00   หมายถึง  ผูบริโภคมีความพึงพอใจมาก 

 คาเฉลี่ยคะแนน   3.41 - 4.20   หมายถึง  ผูบริโภคมีความพึงพอใจ 

 คาเฉลี่ยคะแนน   2.61 - 3.40   หมายถึง  ผูบริโภคมีความรูสึกเฉยๆ  

 คาเฉลี่ยคะแนน   1.81 - 2.60   หมายถึง  ผูบริโภคไมพึงพอใจ 

            คาเฉลี่ยคะแนน   1.00 - 1.80   หมายถึง  ผูบริโภคไมพึงพอใจอยางมาก 

 

4. คําถามขอเสนอแนะ คําถามขอท่ี 43  เปนคําถามปลายเปด (Open-ended 

Response Question) ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

 
 

ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งน้ี คือ แบบสอบถามซึ่งมีขั้นตอนการสรางเครื่องมือดังน้ี 

1. ศึกษาลักษณะ รูปแบบ และวิธีเขียนแบบสอบถามจากเอกสาร ตํารา งานวิจัย  และผลงาน 

วิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
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2.  รวบรวมขอมูลท่ีไดจากเอกสาร    ตําราเรียน  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ   เพื่อนํามาสรางแบบ 

สอบถาม 

3.  นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว   เสนอตออาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ       เพื่อตรวจสอบ 

เสนอแนะ และปรับปรุงแกไข 

4. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบความเที่ยงตรงขอเนื้อหา  

จากน้ันนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ เพื่อพิจารณาตรวจสอบอีกครั้งใหสมบูรณ   กอนนําไปทดลองใช (Try 

Out) 

5.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขสมบูรณแลวไปทดลองใชกับผูบริโภคจํานวน 50 ราย เพื่อ

นําผลไปวิเคราะหหาความเชื่อถือไดของเครื่องมือ (Reliability of the Test ) โดยใชวิธีหาคาความเชื่อม่ันของ

แบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (∝-Coefficient)  ของ Cronbach’s  ไดคาความเชื่อม่ัน 0.922

ซึ่งคาแอลฟา ท่ีไดจะแสดงถึงความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 < α < 1  คาท่ีใกลเคียงกับ 1 

มาก แสดงวามีความเชื่อถือมาก 

  
 
 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาครั้งน้ี คือการใชแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

1. ขอมูลทุติยภูมิ   (Secondary Data)   ไดมาจากการศึกษาคนควาจากตําราและงานวิจัย 

ตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัย  

2. ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary data)    เปนขอมูลท่ีผูศึกษาไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 

การตอบแบบสอบถามจากผูบริโภคที่มาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส ในกรุงเทพมหานคร 

โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

2.1 ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัว   จากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

เพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมูล ไปยังศูนยการคาเทสโก โลตัส ท้ัง 5 แหง (ตาราง 3 : จํานวนกลุมตัวอยาง) 

2.2 ติดตอประสานงานกับทางศูนยการคาเทสโก โลตัส เพื่อนัดหมายวันเก็บรวบรวม 

ขอมูล 

2.3 ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับจํานวนกลุมตัวอยาง    ท่ีจะตอบแบบ 

สอบถาม 

2.4 นําแบบสอบถามออกเก็บขอมูล ณ ศูนยการคาเทสโก โลตัส  ท้ัง   5  แหง  โดย 

ผูวิจัยจะแจกแบบสอบถามใหผูตอบอาน และกรอกขอมูลดวยตนเอง โดยผูวิจัยจะรอรับแบบสอบถามคืนจาก

ผูตอบ ดังน้ันแบบสอบถามที่ใช จึงตองมีการออกแบบใหสั้น กะทัดรัด เขาใจงาย เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ

ตอบแบบสอบถาม 
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4. การจัดกระทําขอมูล 
 4.1 นําแบบสอบถามที่แกไขขอบกพรองเรียบรอยแลวออกเก็บขอมูลจริง นําแบบสอบถามที่เก็บ

ขอมูลจริงแลวมาตรวจสอบความสมบูรณ ( Editing ) เพื่อคัดแบบสอบถามไมสมบูรณออก 

 4.2 นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณแลวมาลงรหัส (Coding) ในแบบลงรหัสสําหรับ

การประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 

 4.4 นําขอมูลท่ีลงรหัสไปแลวไปบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอร และทําการวิเคราะหขอมูล

ประมวลผล (Processing) โดยใชโปรแกรมการวิเคราะหสถิติสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for 

Social Sciences for Windows) เวอรชั่น 13  

 

5. การวิเคราะหขอมูล 
 5.1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา

จะใชคารอยละ (Percentage) ในการอธิบายลักษณะทางประชากรศาสตร 

            5.2 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติจะนํา

ขอมูลท่ีไดจากวิธีการสํารวจโดยอาศัยแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS เพื่อหาความสัมพันธของลักษณะทางดานประชากรศาสตรกับความพึงพอใจของผูบริโภค โดยใช

คาสถิติในการวิเคราะหดังน้ี 

5.2.1 สมมติฐานขอท่ี 1 ลักษณะขอมูลทางประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน สถานภาพสมรส  ใชคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ 

(Percentage) เพื่อศึกษาถึงลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง โดยที่ลักษณะทางประชากรศาสตรมากกวา 2 กลุมขึ้น

ไป เชน อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน ใชคาสถิติแบบ F-Test (One way 

ANOVA) ในการหาความแตกตางของตัวแปรเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

5.2.2  สมมติฐานขอท่ี 2  ทัศนคติดานตางๆ ของผูบริโภคมาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ี 

ศูนยการคาเทสโก โลตัส ในกรงุเทพมหานคร  ทดสอบโดยใชสถิติอยางงายของเพียรสัน      (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวที่อิสระตอกัน หรือหาคาวามสัมพันธ

ระหวางขอมูล 2 ชุด 

   

6. สถิติที่ใชในการวิจัย 
สถิติพ้ืนฐาน   

 1.1 อัตราสวนรอยละ (Percentage) โดยใชสูตร (เตือนจิตต  จิตตอารี. 1999 : 236) 

                                        
    

100×⎥⎦
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n
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    โดย P  แทน คาสถิติรอยละ หรือ % (Percentage) 

   f  แทน ความถี่ท่ีตองการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ 

   X  แทน คาของขอมูล หรือคะแนน 

   n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

  เพื่อใชอธิบายแบบสอบถาม ตอนที่ 1 คําถามขอท่ี 1 – ขอท่ี 6 และแบบสอบถามตอนที่ 2 

คําถามขอท่ี 7 – ขอท่ี 13 

 

1.2   คาคะแนนเฉลี่ย โดยใชสูตร (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2544 : 35)  

                                               
                                             

n
x

X ∑=  

   โดย  X   แทน คาคะแนนเฉลี่ย 

    ∑ x   แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

   n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

เพื่อใชอธิบายแบบสอบถาม ตอนที่ 3 คําถามขอท่ี 14 – ขอท่ี 39 

 
 

 1.3  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544: 35) 
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โดย S.D.  แทน  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   
2∑ x   แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

   
2)(∑ x   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

   n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

เพื่อใชอธิบายแบบสอบถาม ตอนที่ 1-4 คําถามขอท่ี 1- ขอท่ี 43 

 

สถิติสําหรับวิเคราะหคุณภาพ 

 หาคาความเชื่อม่ันสอบถามแบบมาตรฐานสวนประกอบคาโดยใชสูตร สัมประสิทธิ์ แอลฟา (α  – 

Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546 : 449) 
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   α   = 
ianceariancek

ianceariancek
var/cov)1(1

var/cov
−+

 

 
 

 

โดย  K  แทน จํานวนคําถาม 

   

ariancecov  แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถาม 

   

iancevar  แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 

 
 
 

สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน (Inferential Statistics) 

   3.1  การทดสอบสมมติฐานทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมท่ีเปน

อิสระกัน โดยใชสถิติ t-test แบบ Independent (กัลยา  วานิชยบัญชา.2544 : 135) เพื่อใชทดสอบสมมติฐาน

ขอท่ี 1 ดานสถานะ  เพศ มีสูตรดังน้ี 

 

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

xxt

+

−
=

 

 
           

เม่ือ t                 แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน t-distribution 

                      1Χ   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 

                     2Χ   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 

                      
2

1S   แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 

             
2
2S   แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 

            1n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 

            2n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2  

  df     แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ( + - 2)   

 

3.2  คา F-test ใชในการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 

กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ใชสูตรดังน้ี (ชูศรี  วงศ

รัตนะ. 2543 : 249) 

w

h

MS
MS

F =  
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โดยที่   11 −= pdf  

   

    pndf −=2  

เม่ือ  F   แทนการแจกแจงของ F 

   hMS   ความแปรปรวนระหวางกลุม 

   wMS   ความแปรปรวนภายในกลุม 

   1df   องศาอิสระของความแปรปรวนระหวางกลุม 

   2df   องศาอิสระของความแปรปรวนภายในกลุม 

   p   จํานวนของกลุมตัวอยาง 

   n   จํานวนตัวอยางทั้งหมด 

กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จะทําการตรวจสอบความแตกตางรายคูในนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 หรือระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใชสูตรตามวิธี Least Significant Difference(LSD) เพื่อ

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

 

LSD = 
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
+

−−
ji

1 n
1

n
1MSEt

kn/2;α
 

 

 โดยที่    ni      ≠  nj   

  n  =      n-k 
 

เม่ือ      LSD   แทน   คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุมตัวอยางกลุมท่ี i และ j 

MSE   แทน   คา Mean Square Error จากตรารางวิเคราะหความแปรปรวน 

           k       แทน   จํานวนขอมูลตัวอยางที่ใชทดสอบ 

            n       แทน   จํานวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด 

           α     แทน   คาความเชื่อม่ัน 

 
 

3.3 สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation) โดยมีสูตรดังน้ี (กัลยา  

วาณิชยบัญชา.2544 : 135)  
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เม่ือ  r   แทนสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

   ∑ x   ผลรวมของคะแนนชุด X  (Item) ของกลุมตัวอยาง 
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   ∑ y   ผลรวมของคะแนนชุด Y  (Total) ของกลุมตัวอยาง 

   
2∑ x   ผลรวมของคะแนนชุด X  แตละตัวยกกําลังสอง 

   
2∑ y   ผลรวมของคะแนนชุด Y ของแตละตัวยกกําลังสอง 

   ∑ xy   ผลรวมของผลคูณระหวาง X กับ Y 

   n   จํานวนคน หรือกลุมตัวอยาง 

 

 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 < r < 1  (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546 : 351) 

 

คา r เปนลบ แสดงวา x และ y มีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขาม 

คา r เปนบวก แสดงวา x และ y มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน 

คา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธกัน

มาก 

คา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขาม และมีความสัมพันธ

กันมาก 

คา r เทากับ 0 แสดงวา x และ y ไมมีความสัมพันธกันเลย 

คา r เขาใกล 0 แสดงวา x และ y ไมมีความสัมพันธกันนอย 

 

เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ.2541 : 316) ดังน้ี 

 

1. ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเขาใกล 1 (ประมาณ 0.70 ถึง 0.09) ถือวามีความสัมพันธ 

กันอยูในระดับสูง (ถาสงูกวา 0.90 ถือวาอยูในระดับสูงมาก) 

 

2. ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเขาใกล 0.5 (ประมาณ 0.30 ถึง 0.70) ถือวามีความสัมพันธ 

กันอยูในระดับปานกลาง 

 

3. ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเขาใกล 0 (ประมาณ 0.30 และต่ํากวา) ถือวามีความสัมพันธ 

กันอยูในระดับต่ํา 

 

4. ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเขาเปน 0 แสดงวา ไมมีความสัมพันธกันคาระดับความสัมพันธ 

ระดับความสัมพันธ 

 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของงานวิจัยเรื่อง “ทัศนคติและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มาใช

บริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส ในกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยแบงการวิเคราะหออกเปน 5 ขั้นตอน 

และเพื่อใหเกิดความเขาใจในการสื่อความหมายที่ตรงกัน ผูวิจัยจึงกําหนด สัญลักษณและอักษรยอในการวิเคราะห

ขอมูล ดังน้ี  

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n   แทน จํานวนผูบริโภคที่เปนกลุมตัวอยาง 

  X   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

 S.D.  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t  แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณา t-distribution 

 SS  แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of squares) 

 MS  แทน คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of squares) 

 F  แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณา F-distribution 

  α   แทน คาความคลาดเคลื่อนในการทดสอบสมมติฐาน 

    หรือระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไว  

      (Level of significance) โดยกําหนดไวท่ีระดับ 0.05 

df      แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of freedom) 

p    แทน คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถติิ 

r  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

*  แทน นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

**  แทน นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 Ho  แทน Null hypothesis 

 H1  แทน Alternative hypothesis 

 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยได

วิเคราะห และนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยเรียงลําดับการนําเสนอออกเปน 5 ขั้นตอน 

ตามลําดับ ดังน้ี  
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ตอนที่ 1   การวิเคราะหเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง

เปนขอมูลท่ัวไป โดยจําแนกเปนหัวขอตางๆไดแก เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได 

 ตอนที่ 2    การวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภค ท่ีมาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก 

โลตัส ในกรุงเทพมหานคร  

 ตอนที่ 3   การวิเคราะหทัศนคติของผูบริโภค ตอการมาเลือกซื้ออาหารในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทส

โก โลตัส ในกรุงเทพมหานคร ไดแก ดานผลิตภัณฑ (อาหาร) ดานราคา ดานสถานท่ี ดานกระบวนการ ดาน

บุคลากร ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

ตอนที่ 4   การวิเคราะหความพึงพอใจของผูบริโภค ท่ีมาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก 

โลตัส ในกรุงเทพมหานคร ไดแก ดานความพึงพอใจโดยรวมตอการมาใชบริการในศูนยอาหาร  ดานความคุมคาใน

การบริโภคอาหาร ดานการรับรูจริงเม่ือทียบกับความคาดหวัง และการวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่มี

ตอการที่มาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส ในกรุงเทพมหานคร  จากแบบสอบถามปลายเปด 

ตอนที่ 5   การวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 

  

 ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาใช

บริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส ในกรุงเทพมหานคร 

 การวิเคราะหเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาใชบริการในศูนย

อาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส ในกรุงเทพมหานครซึ่งไดแก เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ 

รายได โดยแจกแจงเปนความถี่คาเปอรเซนตหรือรอยละ (Percentage) ดังน้ี  

 

ตาราง 4  แสดงจํานวนความถี ่ รอยละ  ขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาใชบริการใน 

    ศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั  

ขอมูลสวนบุคคล ความถี่ (คน) รอยละ

1. เพศ

ชาย 149 33.90

หญิง 291 66.10

รวม 440 100.00
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ตาราง 4 (ตอ)  

ขอมูลสวนบุคคล ความถี่ (คน) รอยละ

2. สถานภาพ

โสด 243 55.20

สมรส/อยูดวยกัน 184 41.80

หยา/หมาย/แยกกันอยู 13 3.00

รวม 440 100.00

3. อายุ

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 14 3.18

21-30  ป 170 38.64

31-40  ป 177 40.23

41-50  ป 58 13.18

มากกวา 50  ปขี้นไป 21 4.77

รวม 440 100.00

4. ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี 258 58.63

ต่ํากวาปริญญาตรี 97 22.05

สูงกวาปริญญาตรี 85 19.32

รวม 440 100.00

5. อาชีพ

นักศึกษา 7 1.59

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 12 2.73

พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 374 85.00

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 33 7.50

อ่ืนๆ เชน ขับรถแท็กซ่ี ขับรถรับจาง 14 3.18

รวม 440 100.00

6. รายได

นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 96 21.82

10,001-20,000 บาท 198 45.00

20,001-30,000 บาท 60 13.63

30,001-40,000 บาท 12 2.73

40,001-50,000 บาท 36 8.18

มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป 38 8.64

รวม 440 100.00

 
  



 62

จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีใชเปนกลุม

ตัวอยาง ในการศึกษาครั้งน้ีจํานวน 440 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังน้ี  

 เพศ พบวา ผูบริโภคที่มาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส ท่ีตอบแบบสอบถามในครั้ง

น้ีสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 291 คน คิดเปนรอยละ 66.10 สวนเพศชาย จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 

33.90 

สถานภาพ  พบวา ผูบริโภคที่เปนผูตอบแบบสอบถาม มีสถานภาพโสด มีจํานวน 243 คน คิดเปนรอย

ละ 55.2 รองลงมาเปนผูบริโภคที่สมรส / อยูดวยกัน มีจํานวน 184 คน  คิดเปนรอยละ 41.8 และผูบริโภคที่มี

สถานภาพหยา / หมาย / แยกกันอยู มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ  

อายุ  พบวาผูบริโภคที่เปนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีอายุ 31-40 ป มีจํานวน 177 คน คิด

เปนรอยละ 40.23 รองลงมาคือ ผูบริโภคที่มีอายุ 21-30 ป มีจํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 38.64 

ผูบริโภคที่มีอายุ 41-50 ป มีจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 13.18 ผูบริโภคที่มีอายุมากกวา 50 ป ขึ้นไป มี

จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 4.77 และผูบริโภคที่มีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอย

ละ 3.18 ตามลําดับ 

 ระดับการศึกษาสูงสุด พบวาผูบริโภคที่เปนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

มีจํานวน 258 คน คิดเปนรอยละ 58.63 รองลงมาคือผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวน 

77 คน คิดเปนรอยละ 22.05 และผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 85 คน คิดเปนรอย

ละ 19.32 ตามลําดับ 

 อาชีพ พบวาผูบริโภคที่เปนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงาน / ลูกจางบริษัทเอกชน มี

จํานวน 374 คน คิดเปนรอยละ 85.00 รองลงมาคือรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 33คน คิดเปนรอยละ 

7.50 สวนผูบริโภคที่มีอาชีพอื่นๆ เชน ขับรถแท็กซี่ ขับรถรับจาง มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.18 

ผูบริโภค ผูบริโภคที่ทําธุรกิจสวนตัว / คาขาย มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 2.73 และผูบริโภคที่เปนนัก

นักศึกษา มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.59 ตามลําดับ 

รายไดตอบุคคลตอเดือน  พบวาผูบริโภคที่เปนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีรายไดตอบุคคลตอ

เดือน 10,001-20,000 บาท มีจํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 45.00 รองลงมาคือผูบริโภคที่มีรายไดตอ

บุคคลตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท มีจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 21.83 ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 

20,001-30,000 บาท มีจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 13.63 ผูบริโภคที่มีมากกวา 50,001 บาทขึ้นไป มี

จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 8.64 ผูบริโภคที่มีรายได บุคคลตอเดือน 40,001-50,000 บาท มีจํานวนเ 36 

คน คิดเปนรอยละ 8.18  และผูบริโภคที่มีรายไดตอบุคคลตอเดือน 30,001-40,000 บาท มีจํานวน 12 คน 

คิดเปนรอยละ 2.73 ตามลําดับ  

เน่ืองจากขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาใชบริการใน

ศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส ในกรุงเทพมหานครซึ่งไดแก สถานภาพ อายุ อาชีพ และ รายได มีความถี่

ของขอมูลกระจายตัวไมสมํ่าเสมอ และพบวากลุมตัวอยางบางกลุมมีจํานวนและรอยละอยูในระดับที่นอย ผูวิจัยจึง

ดําเนินการรวมกลุม ตัวอยางใหมีจํานวนเหมาะสม เพื่อทําการทดสอบสมติฐานใหม ดังน้ี           
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ตาราง 5  แสดงจํานวนความถี่  รอยละ  ขอมูลสวนบุคคล ดานสถานภาพ อายุ อาชีพ และ รายไดของผูบริโภคใน 

    เขตกรุงเทพมหานครที่มาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส  

ขอมูลสวนบุคคล ความถี่ (คน) รอยละ

2. สถานภาพ

โสด 243 55.20

สมรส/อยูดวยกัน/หยา/หมาย/แยกกันอยู 197 44.80

รวม 440 100.00

3. อายุ

ต่ํากวาหรือเทากับ 30  ป 184 41.82

31-40  ป 177 40.23

มากกวา 40  ปข้ีนไป 79 17.95

รวม 440 100.00

5. อาชีพ

พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 374 85.00

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 33 7.50

อื่นๆ เชน นักศึกษา/ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 33 7.50

รวม 440 100.00

6. รายได

นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 96 21.82

10,001-20,000 บาท 198 45.00

20,001-30,000 บาท 60 13.63

ากกวา 30,001 บาทขึ้นไป 86 19.55

รวม 440 100.00

 
จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ดานสถานภาพ อายุ อาชีพ และ 

รายไดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส (รวมกลุมใหม)

ของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีใชเปนกลุมตัวอยาง ในการศึกษาครั้งน้ีจํานวน 440 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังน้ี  

 สถานภาพ  พบวา ผูบริโภคที่เปนผูตอบแบบสอบถาม มีสถานภาพโสด มีจํานวน 243 คน คิดเปนรอย

ละ 55.2 รองลงมาเปนผูบริโภคที่สมรส / อยูดวยกัน/ สถานภาพหยา / หมาย / แยกกันอยู มีจํานวน 197 คน  

คิดเปนรอยละ 44.80 ตามลําดับ  

อายุ  พบวาผูบริโภคที่เปนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ อายุ 30 ป มี

จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 41.82 รองลงมาคือ ผูบริโภคที่มีอายุ 31-40 ป มีจํานวน 177 คน คิดเปน

รอยละ 40.23 และผูบริโภคที่มีมากกวาหรือเทากับ 40 ป มีจํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 17.95 ตามลําดับ 



 64

 อาชีพ พบวาผูบริโภคที่เปนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงาน / ลูกจางบริษัทเอกชน มี

จํานวน 374 คน คิดเปนรอยละ 85.00 รองลงมาคือรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ และผูบริโภคที่มีอาชีพอื่นๆ เชน 

นักศึกษา ทําธุรกิจสวนตัว และคาขาย มีจํานวนเทากันคือ 33 คน คิดเปนรอยละ 7.50  

รายไดตอบุคคลตอเดือน  พบวาผูบริโภคที่เปนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีรายไดตอบุคคลตอ

เดือน 10,001-20,000 บาท มีจํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 45.00 รองลงมาคือผูบริโภคที่มีรายไดตอ

บุคคลตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท มีจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 21.83 ผูบริโภคที่มีรายไดมากกวา 

30,001 บาทขึ้นไป มีจํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 19.55 และผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 20,001-

30,000 บาท มีจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 13.63 ตามลําดับ  

 

ตอนที่ 2  การวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาใชบริการในศูนยอาหาร 

ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส  

การวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคา

เทสโก โลตัส ซึ่งไดแก ความถี่ในการมาใชบริการ มูลคาเงินท่ีซื้อโดยเฉลี่ยตอครั้ง ระยะเวลาที่เขามาใชบริการ 

ชวงเวลาที่มาใชบริการ บุคคลท่ีทานมาใชบริการดวย เหตุผลสําคัญในการเลือกใชบริการ  อาหารที่นิยมซื้อ โดย

แจกแจงเปนความถี่คาเปอรเซนตหรือรอยละ (Percentage) ดังน้ี 

 

ตาราง 6  แสดงจํานวนความถี ่ รอยละ  ขอมูลพฤติกรรม ดานความถี่ในการมาใชบริการตอเดือน ของผูบริโภคใน 

    เขตกรุงเทพมหานครที่มาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส  

ความถี่ (คน) รอยละ

ความถีในการมาใชบริการตอเดือน

จํานวน 1 ครั้ง 122 27.73

จํานวน 2 ครั้ง 78 17.73

จํานวน 3 ครั้ง 40 9.09

จํานวน 4 ครั้ง 15 3.41

จํานวน 5 ครั้ง 79 17.95

จํานวน 6 ครั้ง 4 0.91

จํานวน 7 ครั้ง 8 1.82

จํานวน 10 ครั้ง 28 6.36

จํานวน 12 ครั้ง 8 1.82

จํานวน 13 ครั้ง 8 1.82

จํานวน 15 ครั้ง 46 10.45

จํานวน 20 ครั้ง 4 0.91

รวม 440 100.00

พฤติกรรมผูบริโภค

 
จากตาราง 6 แสดงวาผูบริโภคที่มาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส ซึ่งเปนผูตอบ

แบบสอบถาม ท่ีใชเปนกลุมตัวอยาง ในการศึกษาครั้งน้ีจํานวน 440 คน มีพฤติกรรมดานความถี่ในการมาใช

บริการตอเดือน ดังน้ี ผูบริโภคที่มาใชบริการมากที่สุดคือ 1 ครั้ง จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 27.73 
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รองลงมาคือ 5 ครั้ง จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 17.95 ผูบริโภคที่มาใชบริการ 2 ครั้ง จํานวน 78 คน คิด

เปนรอยละ 17.73 ผูบริโภคที่มาใชบริการ 15 ครั้ง จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 10.45  ผูบริโภคที่มาใช

บริการ 3 ครั้ง จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 9.09 ผูบริโภคที่มาใชบริการ 10 ครั้ง จํานวน 28 คน คิดเปน

รอยละ 6.36  ผูบริโภคที่มาใชบริการ 4 ครั้ง จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.41  ผูบริโภคที่มาใชบริการ 7 

ครั้ง 12 ครั้ง และ จํานวน 13 คน จํานวนเทากันคือ 8 คน คิดเปนรอยละ 1.82 และผูบริโภคที่มาใชบริการ 20 

ครั้ง จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 0.91 ตามลําดับ    

 

ตาราง 7  แสดงจํานวนความถี ่ รอยละ  ขอมูลพฤติกรรม ดานมูลคาเงินเฉลี่ยในการมาใชบรกิารตอครั้ง ของ 

    ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั  

ความถ่ี (คน) รอยละ

มูลคาเงินเฉล่ียในการมาใชบริการตอครั้ง

จํานวน 30 บาท 7 1.59

จํานวน 40 บาท 58 13.18

จํานวน 50 บาท 79 17.95

จํานวน 60 บาท 17 3.86

จํานวน 70 บาท 13 2.95

จํานวน 80 บาท 32 7.27

จํานวน 100 บาท 77 17.50

จํานวน 120 บาท 18 4.09

จํานวน 150 บาท 33 7.50

จํานวน 200 บาท 83 18.86

จํานวน 300 บาท 23 5.23

รวม 440 100.00

พฤติกรรมผูบริโภค

 
จากตาราง 7 แสดงวาผูบริโภคที่มาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส ซึ่งเปนผูตอบ

แบบสอบถาม ท่ีใชเปนกลุมตัวอยาง ในการศึกษาครั้งน้ีจํานวน 440 คน มีพฤติกรรมดานมูลคาเงินเฉลี่ยในการมา

ใชบริการตอครั้ง ดังน้ี มูลคาเงินเฉลี่ยท่ีผูบริโภคมาใชบริการตอครั้งมากที่สุดคือ 200 บาท จํานวน 83 คน คิด

เปนรอยละ 18.86 รองลงมาคือ 50 บาท จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 17.95 มูลคาเงินเฉลี่ยท่ีผูบริโภคใช

บริการตอครั้ง 100 บาท จํานวน 77 คน เปนรอยละ 17.50 มูลคาเงินเฉลี่ยท่ีผูบริโภคใชบริการตอครั้ง 40 

บาท จํานวน 58 คน เปนรอยละ 13.18 มูลคาเงินเฉลี่ยท่ีผูบริโภคใชบริการตอครั้ง 80 บาท จํานวน 32 คน คิด

เปนรอยละ 7.27 มูลคาเงินเฉลี่ยท่ีผูบริโภคใชบริการตอครั้ง 300 บาท จํานวน 23 คน เปนรอยละ 5.23 มูลคา
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เงินเฉลี่ยท่ีผูบริโภคใชบริการตอครั้ง 120 บาท จํานวน 18 คน เปนรอยละ 4.09 มูลคาเงินเฉลี่ยท่ีผูบริโภคใช

บริการตอครั้ง 60 บาท จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 3.86 มูลคาเงินเฉลี่ยท่ีผูบริโภคใชบริการตอครั้ง 70 บาท 

จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 2.95 และมูลคาเงินเฉลี่ยท่ีผูบริโภคใชบริการตอครั้ง 30 บาท จํานวน 7 คน เปน

รอยละ 1.59 ตามลําดับ  

 

ตาราง 8  แสดงจํานวนความถี ่ รอยละ  ขอมูลพฤติกรรม ดานระยะเวลาเฉลี่ยในการมาใชบรกิารตอครั้ง ของ 

    ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั  

ความถ่ี (คน) รอยละ

ระยะเวลาเฉล่ียในการมาใชบริการตอครั้ง

จํานวน 20 นาที 99 22.50

จํานวน 25 นาที 7 1.59

จํานวน 30 นาที 211 47.95

จํานวน 40 นาที 16 3.64

จํานวน 45 นาที 26 5.91

จํานวน 50 นาที 8 1.82

จํานวน 60 นาที 66 15.00

จํานวน 120 นาที 7 1.59

รวม 440 100.00

พฤติกรรมผูบริโภค

 

จากตาราง 8 แสดงวาผูบริโภคที่มาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส ซึ่งเปนผูตอบ

แบบสอบถาม ท่ีใชเปนกลุมตัวอยาง ในการศึกษาครั้งน้ีจํานวน 440 คน มีพฤติกรรมดานระยะเวลาเฉลี่ยในการมา

ใชบริการตอครั้ง ดังน้ี ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีผูบริโภคมาใชบริการตอครั้งมากที่สุดคือ 30 นาที จํานวน 211 คน คิด

เปนรอยละ 47.95 รองลงมาคือ 20 นาที จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 22.50 ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีผูบริโภคใช

บริการตอครั้ง 60 นาที จํานวน 66 คน เปนรอยละ 15.00  ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีผูบริโภคใชบริการตอครั้ง 45 นาที 

จํานวน 26 คน เปนรอยละ 5.91  ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีผูบริโภคใชบริการตอครั้ง 40 นาที จํานวน 16 คน เปนรอย

ละ 3.64  ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีผูบริโภคใชบริการตอครั้ง 50 นาที จํานวน 8 คน เปนรอยละ 1.82  ระยะเวลาเฉลีย่

ท่ีผูบริโภคใชบริการตอครั้ง 120 นาที จํานวน 7 คน เปนรอยละ 1.59 และระยะเวลาเฉลี่ยท่ีผูบริโภคใชบริการ

ตอครั้ง 25 นาที จํานวน 7 คน เปนรอยละ 1.59 ตามลําดับ 
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ตาราง 9  แสดงจํานวนความถี่  รอยละ  ขอมูลพฤติกรรม ดานชวงเวลาการมาใชบริการ ของผูบริโภคในเขต 

    กรุงเทพมหานครที่มาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส  

ความถ่ี (คน) รอยละ

ชวงเวลาการมาใชบริการ

เวลา 10.00-13.00 น. 121 27.50

เวลา 13.01-16.00 น. 90 20.45

เวลา 16.01-19.00 น. 163 37.05

เวลา 19.01-21.00 น. 66 15.00

รวม 440 100.00

พฤติกรรมผูบริโภค

 

จากตาราง 9 แสดงวาผูบริโภคที่มาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส ซึ่งเปนผูตอบ

แบบสอบถาม ท่ีใชเปนกลุมตัวอยาง ในการศึกษาครั้งน้ีจํานวน 440 คน มีพฤติกรรมชวงเวลาการมาใชบริการ 

ดังน้ี ชวงเวลาที่มาใชบริการมากที่สุดคือ เวลา 16.01-19.00 น. จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 37.05 

รองลงมาคือ เวลา 10.00-13.00 น. จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 27.50 เวลา 13.01-16.00 น. 

จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 20.45 และ เวลา 19.01-21.00 น. จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 15.00 

ตามลําดับ 

 

ตาราง 10  แสดงจํานวนความถี่  รอยละ  ขอมูลพฤติกรรม ดานบุคคลท่ีมาใชบริการดวย ของผูบริโภคในเขต 

    กรุงเทพมหานครที่มาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส  

ความถ่ี (คน) รอยละ

บุคคลที่มาใชบริการดวย

มาคนเดียว 131 29.77

มากับญาติ พ่ีนอง 149 33.87

มากับพอ แม พ่ี นอง 39 8.86

มากับเพ่ือน คนรัก 113 25.68

อ่ืนๆ เชน มากับทีมงานในบริษัท 8 1.82

รวม 440 100.00

พฤติกรรมผูบริโภค

 
จากตาราง 10 แสดงวาผูบริโภคท่ีมาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส ซึ่งเปนผูตอบ

แบบสอบถาม ท่ีใชเปนกลุมตัวอยาง ในการศึกษาครั้งน้ีจํานวน 440 คน มีพฤติกรรมดานบุคคลท่ีมาใชบริการดวย 

ดังน้ี บุคคลที่มาใชบริการดวยมากที่สุดคือ มากับญาติ พี่นอง จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 33.87 รองลงมา

คือ มาคนเดียว จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 29.77 มากับเพื่อน คนรัก จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 
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25.68 มากับพอ แม พี่ นอง จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 8.86 และอื่นๆ เชน มากับทีมงานในบริษัท จํานวน 

8 คน คิดเปนรอยละ 1.82 ตามลําดับ  

 

ตาราง 11  แสดงจํานวนความถี่  รอยละ  ขอมูลพฤติกรรม ดานเหตุผลในการเลือกใชบรกิาร ของผูบริโภคในเขต 

    กรุงเทพมหานครที่มาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส  

ความถ่ี (คน) รอยละ

เหตุผลในการเลือกใชบริการ

มีอาหารใหเลือกมากมาย 307 69.77

อาหารและสถานที่จําหนายสะอาด 27 6.14

ราคาถูก 26 5.91

อ่ืนๆ เชน ใกลสถานที่ทํางาน 74 16.82

ไมตอบ 6 1.36

รวม 440 100.00

พฤติกรรมผูบริโภค

 
จากตาราง 11 แสดงวาผูบริโภคท่ีมาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส ซึ่งเปนผูตอบ

แบบสอบถาม ท่ีใชเปนกลุมตัวอยาง ในการศึกษาครั้งน้ีจํานวน 440 คน มีพฤติกรรมดานเหตุผลในการเลือกใช

บริการ ดังน้ี เหตุผลในการเลือกใชบริการมากที่สุดคือ มีอาหารใหเลือกมากมาย จํานวน 307 คน คิดเปนรอยละ 

69.77 รองลงมาคือ อื่นๆ คือ ใกลสถานที่ทํางาน จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 16.82 อาหารและสถานที่

จําหนายสะอาด จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.14 ราคาถูก จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 5.91 และไม

ตอบแบบสอบถามจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.36 ตามลําดับ 

 

ตาราง 12  แสดงจํานวนความถี่  รอยละ  ขอมูลพฤติกรรม ดานประเภทอาหารที่เลือกซื้อรับประทานเปนประจํา  

    ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส 

ความถี่ (คน) รอยละ

ประเภทอาหารที่เลือกซ้ือรบัประทานเปนประจํา

ขาวราดแกง

เลือกเปนอันดับ 1 79 17.95

เลือกเปนอันดับ 2 13 2.95

เลือกเปนอันดับ 3 20 4.55

ไมเลือก 328 74.55

รวม 440 100.00

พฤติกรรมผูบรโิภค
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ตาราง 12 (ตอ)  

ความถี่ (คน) รอยละ

กวยเต๋ียว

เลือกเปนอันดับ 1 140 31.82

เลือกเปนอันดับ 2 66 15.00

เลือกเปนอันดับ 3 34 7.73

ไมเลือก 200 45.45

รวม 440 100.00

อาหารญี่ปุน

เลือกเปนอันดับ 1 146 33.18

เลือกเปนอันดับ 2 45 10.23

เลือกเปนอันดับ 3 6 1.36

ไมเลือก 243 55.23

รวม 440 100.00

อาหารตามสั่ง

เลือกเปนอันดับ 1 25 5.68

เลือกเปนอันดับ 2 51 11.59

เลือกเปนอันดับ 3 52 11.82

ไมเลือก 312 70.91

รวม 440 100.00

ประเภทอาหารที่เลือกซ้ือรบัประทานเปนประจํา

อาหารจานเดียว

เลือกเปนอันดับ 1 35 7.95

เลือกเปนอันดับ 2 166 37.73

เลือกเปนอันดับ 3 32 7.27

ไมเลือก 207 47.05

รวม 440 100.00

ขนมหวานและทานเลน

เลือกเปนอันดับ 1

เลือกเปนอันดับ 2 40 9.09

เลือกเปนอันดับ 3 85 19.32

ไมเลือก 315 71.59

รวม 440 100.00

พฤติกรรมผูบรโิภค
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ตาราง 12 (ตอ)  

ความถี่ (คน) รอยละ

เครือ่งด่ืม

เลือกเปนอันดับ 1 15 3.41

เลือกเปนอันดับ 2 40 9.09

เลือกเปนอันดับ 3 191 43.41

ไมเลือก 194 44.09

รวม 440 100.00

อื่นๆ

เลือกเปนอันดับ 1 79 17.95

เลือกเปนอันดับ 2 13 2.95

เลือกเปนอันดับ 3 20 4.55

ไมเลือก 328 74.55

รวม 440 100.00

พฤติกรรมผูบรโิภค

 
จากตาราง 12 แสดงวาผูบริโภคท่ีมาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส ซึ่งเปนผูตอบ

แบบสอบถาม ท่ีใชเปนกลุมตัวอยาง ในการศึกษาครั้งน้ีจํานวน 440 คน มีพฤติกรรมดานประเภทอาหารที่เลือกซื้อ

รับประทานเปนประจํา โดยแบงเปนอาหารแตละประเภท และชื่นชอบเปนลําดับ 1-3 ดังน้ี  

ประเภทขาวราดแกง ผูบริโภคเลือกเปนลําดับที่ 1 จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 17.95 เลือกเปน

ลําดับที่ 2 จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 2.95 เลือกเปนลําดับที่ 3 จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 4.55 และ

ไมเลือกซื้อรับประทาน จํานวน 328 คน คิดเปนรอยละ 74.55 

ประเภทกวยเตี๋ยว เชน กวยเตี๋ยวหมูตุน กวยเตี๋ยวเนื้อ ผูบริโภคเลือกเปนลําดับที่ 1 จํานวน 140 คน 

คิดเปนรอยละ 31.82 เลือกเปนลําดับที่ 2 จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 15.00 เลือกเปนลําดับที่ 3 จํานวน 

34 คน คิดเปนรอยละ 7.73 และไมเลือกซื้อรับประทาน จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 45.45 

ประเภทอาหารญี่ปุน เชน SkyLark ผูบริโภคเลือกเปนลําดับที่ 1 จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 

33.18 เลือกเปนลําดับที่ 2 จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 10.23 เลือกเปนลําดับที่ 3 จํานวน 6 คน คิดเปน

รอยละ 1.36 และไมเลือกซื้อรับประทาน จํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 55.23 

ประเภทอาหารตามสั่ง ผูบริโภคเลือกเปนลําดับที่ 1 จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 5.68 เลือกเปน

ลําดับที่ 2 จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 11.59 เลือกเปนลําดับที่ 3 จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 11.82 

และไมเลือกซื้อรับประทาน จํานวน 312 คน คิดเปนรอยละ 70.91 
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ประเภทอาหารจานเดียว ผูบริโภคเลือกเปนลําดับที่ 1 จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 7.95 เลือกเปน

ลําดับที่ 2 จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 37.73 เลือกเปนลําดับที่ 3 จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 7.27 

และไมเลือกซื้อรับประทาน จํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 47.05 

ประเภทขนมหวาน และอาหารทานเลน ไมมีผูเลือกเปนลําดับที่ 1 เลือกเปนลําดับที่ 2 จํานวน 40 คน 

คิดเปนรอยละ 9.09 เลือกเปนลําดับที่ 3 จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 19.32 และไมเลือกซื้อรับประทาน 

จํานวน 315 คน คิดเปนรอยละ 71.59 

ประเภทเครื่องด่ืม ผูบริโภคเลือกเปนลําดับที่ 1 จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.41 เลือกเปนลําดับ

ท่ี 2 จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 9.09 เลือกเปนลําดับที่ 3 จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 43.41 และไม

เลือกซื้อรับประทาน จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 44.09 

ประเภทอื่นๆ เชน อาหารอิสลาม ผูบริโภคเลือกเปนลําดับที่ 1 จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 17.95

เลือกเปนลําดับที่ 2 จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 2.95 เลือกเปนลําดับที่ 3 จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 

4.55 และไมเลือกซื้อรับประทาน จํานวน 328 คน คิดเปนรอยละ 74.55 

 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ี

ศูนยการคาเทสโก โลตัส  

การวิเคราะหทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมาใชบริการในศูนยอาหารที่ศูนยการคาเทส

โก โลตัส ไดแก ดานผลิตภัณฑ (อาหาร) ดานราคา ดานสถานที่ ดานกระบวรการ ดานบุคคลกร ดานกิจกรรม

สงเสริมการตลาด และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ โดยแจกแจงเปนคะแนนเฉลี่ย ( X ) และคาความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D) 

 

ตาราง 13 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ    ทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมาใช 

    บริการในศูนยอาหารที่ศูนยการ คาเทสโก โลตัส ไดแก ดานผลิตภัณฑ (อาหาร) ดานราคา ดานสถานที่ ดาน    

    กระบวนการ ดานบุคคลกร ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

ทัศนคติผูบริโภค S.D. ระดับทัศนคติ

ดานผลิตภัณฑ (อาหาร) 3.21 0.334 ปานกลาง

ดานราคา 3.03 0.296 ปานกลาง

ดานสถานท่ี 3.44 0.538 ดี

ดานกระบวนการ 3.21 0.492 ปานกลาง

ดานบุคลากร 3.41 0.562 ดี

ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด 2.65 0.689 ปานกลาง

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 3.16 0.510 ปานกลาง

โดยรวม 3.16 0.272 ปานกลาง

X
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จากตาราง 13 แสดงวาผูบริโภคท่ีมาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส ซึ่งเปนผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับทัศนคติ ดานผลิตภัณฑ (อาหาร) ดานราคา ดานสถานท่ี ดานกระบวนการ ดานบุคคลกร 

ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.16 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูบริโภค มีระดับทัศนคติ ดานผลิตภัณฑ (อาหาร) ดานราคา ดานกระบวนการ 

ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.21, 

3.03, 3.21, 2.65 และ 3.16 ตามลําดับ สวนดานสถานที่ และดานบุคคลากร มีระดับทัศนคติดี มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.44 และ 3.41 ตามลําดับ 

 

ตาราง 14  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติดานผลิตภัณฑ (อาหาร) ของผูบริโภคในเขต 

    กรุงเทพมหานครที่มาใชบริการในศูนยอาหารที่ศูนยการ คาเทสโก โลตัส  

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ ( อาหาร) S.D. ระดับทัศนคติ

อาหารหลากหลาย 3.66 0.711 ดี

อาหารอรอย 2.98 0.387 ปานกลาง

อาหารสะอาด 3.08 0.440 ปานกลาง

อาหารสดใหม 2.98 0.421 ปานกลาง

อาหารนารับประทาน 3.37 0.608 ปานกลาง

คุณคาทางโภชนาการ 3.00 0.443 ปานกลาง

โดยรวม 3.21 0.334 ปานกลาง

X

 
 ตาาราง 14 แสดงวาผูบริโภคที่มาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส ซึ่งเปนผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับทัศนคติ ดานผลิตภัณฑ (อาหาร) โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 เม่ือ

พิจารณารายขอพบวา ผูบริโภค มีระดับทัศนคติ ดานความอรอย ดานความสะอาด ดานความสดใหม ดานความนา

รับประทาน ดานคุณคาทางโภชนาการ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.98, 3.08, 2.98, 3.37 และ 

3.00 ตามลําดับ สวนระดับทัศนคติดานความหลากหลาย อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 
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ตาราง 15  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศคติดานราคา ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

    ท่ีมาใชบริการในศูนยอาหารที่ศูนยการ คาเทสโก โลตัส  

ทัศนคติดานราคา S.D. ระดับทัศนคติ

ราคาอาหาร 3.03 0.346 ปานกลาง

ราคาอาหารเทียบกับศูนยการคาอ่ืนๆ 3.02 0.274 ปานกลาง

ราคาอาหารเทียบกับคุณภาพ 3.03 0.493 ปานกลาง

ราคาอาหารเทียบกับปริมาณ 3.04 0.528 ปานกลาง

โดยรวม 3.03 0.296 ปานกลาง

X

 
 จากตาราง 15 แสดงวาผูบริโภคที่มาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส ซึ่งเปนผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับทัศนคติ ดานราคา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.03 เม่ือพิจารณาราย

ขอพบวา ผูบริโภค มีระดับทัศนคติ ดานราคา ดานราคาเทียบกับศูนยการคาอื่น ดานราคาเทียบกับคุณภาพ และ

ดานราคาเทียบกับปริมาณ อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.03, 3.02, 3.03 และ 3.04 ตามลําดับ  

 

ตาราง 16  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติดานสถานที่ ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

    ท่ีมาใชบริการในศูนยอาหารที่ศูนยการ คาเทสโก โลตัส  

ทัศนคติดานสถานที่ S.D. ระดับทัศนคติ

ทําเลท่ีตั้ง 3.59 0.749 ดี

สถานที่ใหบริการ 3.54 0.559 ดี

ลักษณะการตบแตง 3.17 0.665 ปานกลาง

โดยรวม 3.44 0.538 ดี

X

 
 จากตาราง 16 แสดงวาผูบริโภคที่มาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส ซึ่งเปนผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับทัศนคติ ดานสถานที่ โดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 เม่ือพิจารณารายขอ

พบวา ผูบริโภค มีระดับทัศนคติ ดานทําเลที่ต้ัง ดานสถานที่ใหบริการ อยูในระดับดี คาเฉลี่ยเทากับ 3.59 และ 

3.54 ตามลําดับ สวนทัศนคติดานลักษณะการตบแตง อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.17 
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ตาราง 17 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติดานกระบวนการ ของผูบริโภคในเขต 

    กรุงเทพมหานครที่มาใชบริการในศูนยอาหารที่ศูนยการ คาเทสโก โลตัส 

ทัศนคติดานกระบวนการ S.D. ระดับทัศนคติ

ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.16 0.483 ปานกลาง

ความถูกตอง ของอาหารและเครื่องด่ืมที่ลูกคาตองการ 3.27 0.611 ปานกลาง

โดยรวม 3.21 0.492 ปานกลาง

X

 
จากตาราง 17 แสดงวาผูบริโภคท่ีมาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส ซึ่งเปนผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับทัศนคติ ดานกระบวนการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 เม่ือ

พิจารณารายขอพบวา ผูบริโภค มีระดับทัศนคติ ดานความรวดเร็วในการใหบริการ และดานความถูกตองของ

อาหารและเครื่องด่ืมท่ีลูกคาตองการ อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.16 และ 3.27 ตามลําดับ  

 

ตาราง 18 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติดานบุคลากร ของผูบริโภคในเขต 

    กรุงเทพมหานครที่มาใชบริการในศูนยอาหารที่ศูนยการ คาเทสโก โลตัส  

ทัศนคติดานบุคลากร S.D. ระดับทัศนคติ

การแสดงกิริยาทาทางของพนักงาน ตอลูกคา 3.55 0.613 ดี

การแตงกายของพนักงาน 3.55 0.731 ดี

พนักงานมีการแนะนํารายการอาหาร 3.06 0.754 ปานกลาง

จํานวนพนักงาน 3.47 0.664 ดี

โดยรวม 3.41 0.562 ดี

X

 
จากตาราง 18 แสดงวาผูบริโภคท่ีมาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส ซึ่งเปนผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับทัศนคติ ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 เม่ือพิจารณารายขอ

พบวา ผูบริโภค มีระดับทัศนคติ ดานการแสดงกิริยาทาทางของพนักงานตอลูกคา ดานการแตงกายของพนักงาน 

และจํานวนพนักงาน อยูในระดับดี คาเฉลี่ยเทากับ 3.55, 3.55 และ 3.47 ตามลําดับ สวนระดับทัศนคติดาน

การแนะนํารายการอาหาร อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.06  
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ตาราง 19 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติดานการสงเสริมการตลาด ของผูบริโภคในเขต 

    กรุงเทพมหานครที่มาใชบริการในศูนยอาหารที่ศูนยการ คาเทสโก โลตัส  

ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาด S.D. ระดับทัศนคติ

มีการจัดอาหารราคาพิเศษประจําวัน 2.80 0.859 ปานกลาง

การจําหนายอาหารเปนชุด 2.73 0.847 ปานกลาง

การจัดรายการสงเสริมการขายจากศูนยการคาเทสโก โลตัส 2.65 0.772 ปานกลาง

การรับรูจากการโฆษณาในแผนพับ ของศูนยการคาเทสโก โลตัส 2.42 0.855 ไมดี

โดยรวม 2.65 0.689 ปานกลาง

X

 

 จากตาราง 19 แสดงวาผูบริโภคที่มาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส ซึ่งเปนผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับทัศนคติ ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.65 

เม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูบริโภค มีระดับทัศนคติ ดานการจัดอาหารราคาพิเศษ การจําหนายอาหารเปนชุด และ

การจัดรายการสงเสริมการขายจากศูนยการคาเทสโก โลตัส อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 2.80, 2.73

และ 2.65 ตามลําดับ สวนทัศนคติดานการรับรูจากการโฆษณาในแผนพับ อยูในระดับไมดี คาเฉลี่ยเทากับ 2.42 

 

ตาราง 20 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ของผูบริโภคในเขต 

    กรุงเทพมหานครที่มาใชบริการในศูนยอาหารที่ศูนยการ คาเทสโก โลตัส  

ทัศนคติดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ S.D. ระดับทัศนคติ

ความเหมาะสมของสภาพแวดลอม ดานความสะอาด 3.10 0.608 ปานกลาง

ความเหมาะสมของสภาพแวดลอม ดานการจัดระเบียบของราน 3.22 0.572 ปานกลาง

ความพรอมของสาธารณูปโภค 3.15 0.638 ปานกลาง

โดยรวม 3.16 0.510 ปานกลาง

X

 
จากตาราง 20 แสดงวาผูบริโภคท่ีมาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส ซึ่งเปนผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับทัศนคติ ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.16 

เม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูบริโภค มีระดับทัศนคติ ดานความเหมาะสมของสภาพแวดลอม ดานความสะอาด ดาน

การจัดระเบียบของราน และดานความพรอมของสาธารูปโภค อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.10, 3.22 

และ 3.15 ตามลําดับ  
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ตอนที่ 4  การวิเคราะหความพึงพอใจของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมาใชบริการในศูนย

อาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส  

การวิเคราะหความพึงพอใจของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมาใชบริการในศูนยอาหารที่ศูนยการ 

คาเทสโก โลตัส ดานความพึงพอใจโดยรวมตอการมาใชบริการในศูนยอาหาร การบริโภคอาหารมีความคุมคา

หรือไม และการรับรูจริงเม่ือเทียบกับความคาดหวัง โดยแจกแจงเปนคะแนนเฉลี่ย ( X ) และคาความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D) 

 

ตาราง 21 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ความพึงพอใจของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาใช 

    บริการในศูนยอาหารที่ศูนยการ คาเทสโก โลตัส ไดแก ดานความพึงพอใจโดยรวมตอการมาใชบริการในศูนย    

    อาหาร การบริโภคอาหารมีความคุมคาหรือไม และการรับรูจริงเม่ือเทียบกับความคาดหวัง  

ความพึงพอใจ S.D. ระดับความพึงพอใจ

ความพึงพอใจโดยรวม  ตอการมาใชบริการในศูนยอาหาร 3.13 0.52 เฉยๆ

การบริโภคอาหาร มีความคุมคาหรือไม 3.20 0.56 เฉยๆ

การรับรูจริง เม่ือเทียบกับความคาดหวัง 2.97 0.46 เฉยๆ

โดยรวม 3.10 0.45 เฉยๆ

X

 
จากตาราง 21 แสดงวาผูบริโภคท่ีมาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส ซึ่งเปนผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับความพึงดานความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.10 เม่ือพิจารณา

รายขอพบวา ผูบริโภค มีระดับความพึงพอใจ ดานความพึงพอใจโดยรวมตอการมาใชบริการในศูนยอาหาร การ

บริโภคอาหารมีความคุมคาหรือไม และดานการรับรูจริง เม่ือเทียบกับความคาดหวัง อยูในระดับเฉยๆ คาเฉลี่ย

เทากับ 3.13, 3.20 และ 2.97 ตามลําดับ 

 

ตอนที่ 5   การวิเคราะหขอมูลเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอท่ี 1 ผูบริโภคที่มีลักษณะทางดานประชากรศาสตร ไดแก  เพศ  สถานภาพ  อายุ  ระดับ 

การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาเลือกใช

บริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนย การคาเทสโก โลตัสแตกตางกัน ในสวนน้ีสามารถแบงสมมติฐานยอยตามขอมูล

ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดดังน้ี 

สมมติฐาน 1.1 ผูบริโภคที่มีเพศที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบรโิภค ท่ีมาใช

เลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสัแตกตางกัน  

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถติิ ดังน้ี 

H0  : เพศที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใช

บริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนย การคาเทสโก โลตัส ไมแตกตางกัน  
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H1 : เพศที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใช

บริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนย การคาเทสโก โลตัส แตกตางกนั  

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางประชากรสองกลุม โดย

กลุมท้ังสองกลุมเปนอิสระจากกัน (Independent t-test) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 

โดยจะทําการตรวจสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test ซึ่งตั้งสมมติฐาน

ดังน้ี 

H0  : คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน 

H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กต็อเม่ือ คา Prob. มีคานอยกวา 0.05  

 

ตาราง 22 แสดงผลการตรวจสอบความแปรปรวนของแตละกลุมเพศ โดยใช Levene’s Test 

 

 

Levene's Test

ความพึงพอใจ Levene df Prob.

Statistic

ความพึงพอใจโดยรวม 4.899** 438.00 0.027

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
 

 

จากตาราง 22 ผลการการตรวจสอบความแปรปรวนของแตละกลุมเพศของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใช

บริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค 

มีคา Prob. (p) เทากับ 0.027 ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของเพศชายและเพศหญิงไมเทากัน จึงใชการทดสอบคา t กรณี

คาความแปรปรวนเทากัน (Equal Variances Not Assumed)  
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ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ี 

    ศูนยการคาเทสโก โลตสั ท่ีมีเพศตางกัน 

ความพึงพอใจ เพศ S.D. t df p

ความพึงพอใจโดยรวม ชาย 3.09 0.392 -0.242 352.298 0.027

หญิง 3.10 0.474

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

Independent Sample Test

X

 
 

จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใช

บริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ พบวา ความพึงพอใจ

โดยรวมของผูบริโภค มีคา Prob. (p) เทากับ 0.027 ซึ่งนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค 

ท่ีมาใชเลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ซึ่ง

สอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

สมมติฐาน 1.2 ผูบริโภคที่มีสถานภาพที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมา

ใชเลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสัแตกตางกัน  

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถติิ ดังน้ี 

H0  :  สถานภาพที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใช

เลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ีศูนย การคาเทสโก โลตสั ไมแตกตางกัน  

H1 :  สถานภาพที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใช

เลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ีศูนย การคาเทสโก โลตสั แตกตางกัน  

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางประชากรสองกลุม โดย

กลุมท้ังสองกลุมเปนอิสระจากกัน (Independent t-test) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 

โดยจะทําการตรวจสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test ซึ่งตั้งสมมติฐาน

ดังน้ี 

H0  : คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน 

H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กต็อเม่ือ คา Prob. มีคานอยกวา 0.05  

ตาราง 24 แสดงผลการตรวจสอบความแปรปรวนของแตละกลุมสถานภาพ โดยใช Levene’s Test 
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Levene's Test

ความพึงพอใจ Levene df Prob.

Statistic

ความพึงพอใจโดยรวม 64.700** 425.00 0.000

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
 

 

จากตาราง 24 ผลการการตรวจสอบความแปรปรวนของแตละกลุมสถานภาพของผูบริโภค ท่ีมาใช

เลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความพึงพอใจโดยรวมของ

ผูบริโภค มีคา Prob. (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของสถานภาพไมเทากัน จึงใชการทดสอบคา t กรณีคา

ความแปรปรวนไมเทากัน (Equal Variances Not Assumed)  

 

ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ี 

    ศูนยการคาเทสโก โลตสั ท่ีมีสถานภาพตางกัน 

ความพึงพอใจ เพศ S.D. t df p

ความพึงพอใจโดยรวม โสด 3.08 0.529 -0.380 385.127 0.000

สมรส/อยูดวยกัน/หยา/

หมาย/แยกกันอยู
3.10 0.281

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

Independent Sample Test

X

 
 

จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบริการ 

ในศูนยอาหารที่ศูนยการคาเทสโก โลตัส ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ พบวา ความพึงพอใจ

โดยรวมของผูบริโภค มีคา F-Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 น่ันคือยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาสถานภาพ ท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค 

ท่ีมาใชเลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ซึ่ง

สอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

สมมติฐาน 1.3 ผูบริโภคที่มีอายุท่ีแตกตางกนั มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบรโิภค ท่ีมาใช

เลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสัแตกตางกัน  
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สามารถเขียนสมมติฐานทางสถติิ ดังน้ี 

H0  : อายุท่ีแตกตางกนั มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใช

บริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนย การคาเทสโก โลตัส ไมแตกตางกัน  

H1 : อายุท่ีแตกตางกนั มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใช

บริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนย การคาเทสโก โลตัส แตกตางกนั  

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว ( One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% 

โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแตละกลุมเทากัน ใหทดสอบ

สมมติฐานจากตาราง F-Test และถาความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง 

Brown Foosythe Test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา Prob. มีคานอยกวา 0.05 และถา

ขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉล่ียอยางนอยหน่ึงคูท่ีแตกตางกัน จะ

นําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant 

Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคูเฉลี่ยใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 

0.05 

โดยจะทําการตรวจสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test ซึ่งตั้งสมมติฐาน

ดังน้ี 

H0  : คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน 

H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กต็อเม่ือ คา Prob. มีคานอยกวา 0.05  

 

ตาราง 26 แสดงผลการตรวจสอบความแปรปรวนของแตละกลุมอายุ โดยใช Levene’s Test 

Levene's Test

ความพึงพอใจ Levene df1 df2 Prob.

Statistic

ความพึงพอใจโดยรวม 15.215** 6.00 433.00 0.000

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
 

 

จากตาราง 26 ผลการการตรวจสอบความแปรปรวนของแตละกลุมอายุของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใช

บริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค 

มีคา Prob. (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของอายุไมเทากัน จึงใชสถิติ Brown-Forsythe Test ในการ

ทดสอบสมมติฐานดังตารางที่ 27 
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ตาราง 27  แสดงผลการตรวจสอบความแตกตางของการเปรยีบเทียบความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใช 

    บริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส จําแนกตามอาย ุ

ความพึงพอใจ Statistic df1 df2 Prob.

ความพึงพอใจโดยรวม Brown-Forsythe 4.394* 4.00 56.57 0.004

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
 

 

จากตาราง 27 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มาใชเลือกใช

บริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส จําแนกตามอายุ โดยใชสถติิ Brown-Forsythe พบวา มีคา 

Probability (p) เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง(H1)  หมายความวา ผูท่ีบริโภคที่มาใชเลือกใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส ท่ีมีอายุ

แตกตางกัน  มีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันจึงไดนําผลการ

วิเคราะหไปเปรียบเทียบซอน (Multiple Comperison) โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพือ่หาวา

คาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

ตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ี 

    ศูนยการคาเทสโก โลตสั ท่ีมีอายุตางกัน 

อายุ ต่ํากวาหรอืเทากับ 20 21-30  ป 31-40  ป 41-50  ป มากกวา 50  ปข้ีนไป

3.33 3.19 3.01 3.01 3.22

ต่ํากวาหรอืเทากับ 20 3.33 0.139 0.325 0.321 0.111

(0.996) (0.595) (0.699) (0.999)

21-30  ป 3.19 0.186* 0.182 0.028

(0.000) (0.363) (0.999)

31-40  ป 3.01 0.003 0.214*

(1.000) (0.000)

41-50  ป 3.01 0.210

(0.215)

มากกวา 50  ปขี้นไป 3.22 -

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

 Dunnett T3

X
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จากตาราง 28 โดยการทดสอบแบบ Dunnett T3 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย

รายคู สามารถสรุปผลการวิเคราะห ไดดังน้ี 

1. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-30 ป มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 

หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-30 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในการมาใชบริการ ในศูนยอาหาร 

ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส แตกตางเปนรายคูกับกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป ( X =3.01) มีความพึงพอใจโดยรวม

ในการมาใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส มากกวากลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21-30 ป 

( X =3.19) โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.186 
2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 

หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี 31-40 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในการมาใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ี

ศูนยการคาเทสโก โลตสั แตกตางกันเปนรายคูกับกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 50 ปขึ้นไป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป ( X =3.22) มีความพึง

พอใจโดยรวมในการมาใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส มากกวากลุมผูตอบแบบสอบถามที่มี

อายุ 31-40 ป ( X =3.01) โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.214 

3. สําหรับรายคูอื่นไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

สมมติฐาน 1.4 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค 

ท่ีมาใชเลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัสแตกตางกัน  

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถติิ ดังน้ี 

H0  : ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมา

ใชเลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ีศูนย การคาเทสโก โลตสั ไมแตกตางกัน  

H1 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมา

ใชเลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ีศูนย การคาเทสโก โลตสั แตกตางกัน  

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว ( One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% 

โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแตละกลุมเทากัน ใหทดสอบ

สมมติฐานจากตาราง F-Test และถาความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง 

Brown Foosythe Test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา Prob. มีคานอยกวา 0.05 และถา

ขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูท่ีแตกตางกัน โดย

จะทําการตรวจสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test ซึ่งตั้งสมมติฐานดังน้ี 

H0  : คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน 

H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 
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ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กต็อเม่ือ คา Prob. มีคานอยกวา 0.05  

 

ตาราง 29 แสดงผลการตรวจสอบความแปรปรวนของแตละกลุมระดับการศึกษา โดยใช Levene’s Test 

Levene's Test

ความพึงพอใจ Levene df1 df2 Prob.

Statistic

ความพึงพอใจโดยรวม 18.146** 6.00 433.00 0.000

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
 

 

จากตาราง 29 ผลการการตรวจสอบความแปรปรวนของแตละกลุมระดับการศึกษาของผูบริโภค ท่ีมา

ใชเลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความพึงพอใจโดยรวม

ของผูบริโภค มีคา Prob. (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของระดับการศึกษาไมเทากัน จึงใชสถิติ Brown-

Forsythe Test ในการทดสอบสมมติฐานดังตารางที่ 30 

 

ตาราง 30  แสดงผลการตรวจสอบความแตกตางของการเปรยีบเทียบความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใช 

    เลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั จําแนกตามระดับการศึกษา 

ความพึงพอใจ Statistic df1 df2 Prob.

ความพึงพอใจโดยรวม Brown-Forsythe 1.045 2.00 297.31 0.353

 
จากตาราง 30 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มาใชเลือกใช

บริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชสถิติ Brown-Forsythe 

พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.353 ซึ่งมากกวา 0.05 น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธ 

สมมติฐานรอง(H1)  หมายความวา ผูท่ีบริโภคที่มาใชเลือกใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั ท่ีมี

อายุแตกตางกัน  มีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

สมมติฐาน 1.5 ผูบริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใช

เลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสัแตกตางกัน  

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถติิ ดังน้ี 
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H0  : อาชีพท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใช

บริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนย การคาเทสโก โลตัส ไมแตกตางกัน  

H1 : อาชีพท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใช

บริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนย การคาเทสโก โลตัส แตกตางกนั  

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว ( One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% 

โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแตละกลุมเทากัน ใหทดสอบ

สมมติฐานจากตาราง F-Test และถาความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง 

Brown Foosythe Test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา Prob. มีคานอยกวา 0.05 และถา

ขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉล่ียอยางนอยหน่ึงคูท่ีแตกตางกัน จะ

นําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant 

Difference(LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคูเฉลี่ยใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

โดยจะทําการตรวจสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test ซึ่งตั้งสมมติฐาน

ดังน้ี 

H0  : คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน 

H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กต็อเม่ือ คา Prob. มีคานอยกวา 0.05  

 

ตาราง 31 แสดงผลการตรวจสอบความแปรปรวนของแตละกลุมอาชีพ โดยใช Levene’s Test 

Levene's Test

ความพึงพอใจ Levene df1 df2 Prob.

Statistic

ความพึงพอใจโดยรวม 32.289** 6.00 433.00 0.000

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
 

จากตาราง 31 ผลการการตรวจสอบความแปรปรวนของแตละกลุมอาชีพของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใช

บริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค 

มีคา Prob. (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของอาชีพไมเทากัน จึงใชสถติิ Brown-Forsythe Test ในการ

ทดสอบสมมติฐาน 

 

ตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ี 

    ศูนยการคาเทสโก โลตสั ท่ีมีอาชีพตางกัน 
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ความพึงพอใจ Statistic df1 df2 Prob.

ความพึงพอใจโดยรวม Brown-Forsythe 3.848** 5.00 351.85 0.002

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
 

จากตาราง 32 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มาใชเลือกใช

บริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส จําแนกตามอาชีพ โดยใชสถิติ Brown-Forsythe พบวา มีคา 

Probability (p) เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.01 น่ันคือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง(H1)  หมายความวา ผูท่ีบริโภคที่มาใชเลือกใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั ท่ีมีอาชีพ

แตกตางกัน  มีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังน้ันจึงไดนําผลการ

วิเคราะหไปเปรียบเทียบซอน (Multiple Comperison) โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพือ่หาวา

คาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

ตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ี 

    ศูนยการคาเทสโก โลตสั ท่ีมีอาชีพตางกัน 

อายุ นักศึกษา ธรุกิจสวนตวั/คาขาย
พนักงาน/ลูกจาง

บรษิทัเอกชน

ขาราชการ/พนักงาน

รฐัวิสาหกิจ

อื่นๆ เชน ขับรถ

รบัจาง

2.67 3.00 3.09 3.00 4.00

นักศึกษา 2.67 0.333* 0.420* 0.333 1.333*

(0.000) (0.000) (0.078) (0.000)

ธรุกิจสวนตวั/คาขาย 3.00 0.087* 0.000 1.000*

(0.000) (1.000) (0.000)

พนักงาน/ลูกจางบรษิทัเอกชน 3.09 0.087 0.912*

(0.998) (0.000)

ขาราชการ/พนักงาน

รฐัวิสาหกิจ
3.00 1.000*

(0.000)

อื่นๆ เชน ขับรถรบัจาง 4.00 -

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

 Dunnett T3

X

 
 

จากตาราง 33 การทดสอบแบบ Dunnett 3 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถสรุปผลการ

วิเคราะห ไดดังน้ี 
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1. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักศึกษา มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 

หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักศึกษา มีความพึงพอใจโดยรวมในการมาใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ี

ศูนยการคาเทสโก โลตัส แตกตางกันเปนรายคูกับกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย ( X =3.00) 

มีความพึงพอใจโดยรวมในการมาใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส มากกวากลุมผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอาชีพนักศึกษา ( X =2.67) โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.333 
2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักศึกษา มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 

หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักศึกษา มีความพึงพอใจโดยรวมในการมาใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ี

ศูนยการคาเทสโก โลตัส แตกตางกันเปนรายคูกับกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษทัเอกชน 

( X =3.09) มีความพึงพอใจโดยรวมในการมาใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส มากกวากลุม

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักศึกษา ( X =2.67) โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.420 
3. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักศึกษา มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 

หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักศึกษา มีความพึงพอใจโดยรวมในการมาใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ี

ศูนยการคาเทสโก โลตัส แตกตางกันเปนรายคูกับกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอื่นๆ เชน ขับรถรับจาง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอื่นๆ เชน ขับรถรับจาง 

( X =4.00) มีความพึงพอใจโดยรวมในการมาใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส มากกวากลุม

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักศึกษา ( X =2.67) โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  1.333 
4. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตวั/คาขาย มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 

0.05 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีความพึงพอใจโดยรวมในการมาใช

บริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส แตกตางกันเปนรายคูกับกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ

พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มี

พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน ( X =3.09) มีความพึงพอใจโดยรวมในการมาใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ี

ศูนยการคาเทสโก โลตัส มากกวากลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย ( X =3.00) โดยมี

ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.087 
5. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตวั/คาขาย มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 

0.05 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีความพึงพอใจโดยรวมในการมาใช

บริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส แตกตางกนัเปนรายคูกับกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ 

เชน ขับรถรับจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีพนักงาน/ลูกจาง

บริษัทเอกชน ( X =3.09) มีความพึงพอใจโดยรวมในการมาใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส 

มากกวากลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอื่นๆ เชน ขับรถรับจาง ( X =4.00) โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 

1.000 
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6. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่ง

นอยกวา 0.05 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงาน/ลกูจางบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจ

โดยรวมในการมาใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส แตกตางกนัเปนรายคูกับกลุมผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอาชีพอื่นๆ เชน ขับรถรับจาง อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ กลุมผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน( X =3.09) มีความพึงพอใจโดยรวมในการมาใชบริการ ใน

ศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั มากกวากลุมผูตอบแบบสอบถามที่มี อาชีพอื่นๆ เชน ขับรถรับจาง 

( X =4.00) โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.912 
7. ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีคา Prob. เทากับ 0.000 

ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจ

โดยรวมในการมาใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส แตกตางกนัเปนรายคูกับกลุมผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอาชีพอื่นๆ เชน ขับรถรับจาง อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ กลุมผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอาชีพอื่นๆ เชน ขับรถรับจาง ( X =4.00) มีความพึงพอใจโดยรวมในการมาใชบริการ ในศูนย

อาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส มากกวากลุมผูตอบแบบสอบถามที่มี อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

( X =3.00) โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.00 
8.        สําหรับรายคูอื่นไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

สมมติฐาน 1.6 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของ

ผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัสแตกตางกัน  

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ดังน้ี 

H0  : รายไดเฉลี่ยท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใช

เลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนย การคาเทสโก โลตัส ไมแตกตางกัน  

H1 : รายไดเฉลี่ยท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใช

เลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนย การคาเทสโก โลตัส แตกตางกัน  

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว ( One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95% 

โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแตละกลุมเทากัน ใหทดสอบ

สมมติฐานจากตาราง F-Test และถาความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง 

Brown Foosythe Test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คา Prob. มีคานอยกวา 0.05 และถา

ขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉล่ียอยางนอยหน่ึงคูท่ีแตกตางกัน จะ

นําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant 

Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคูเฉลี่ยใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 

0.05 
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โดยจะทําการตรวจสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test ซึ่งตั้งสมมติฐาน

ดังน้ี 

H0  : คาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน 

H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กต็อเม่ือ คา Prob. มีคานอยกวา 0.05  

 

ตาราง 34 แสดงผลการตรวจสอบความแปรปรวนของแตละกลุมรายได โดยใช Levene’s Test 

Levene's Test

ความพึงพอใจ Levene df1 df2 Prob.

Statistic

ความพึงพอใจโดยรวม 26.371** 6.00 433.00 0.000

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
 

 

จากตาราง 34 ผลการการตรวจสอบความแปรปรวนของแตละกลุมรายไดของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใช

บริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค 

มีคา Prob. (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของรายไดไมเทากัน จึงใชสถิติ Brown-Forsythe Test ใน

การทดสอบสมมติฐาน 

 

ตาราง 35 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ี 

    ศูนยการคาเทสโก โลตสั ท่ีมีรายไดตางกัน 

ความพึงพอใจ Statistic df1 df2 Prob.

ความพึงพอใจโดยรวม Brown-Forsythe 4.123* 3.00 60.95 0.010

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

 

จากตาราง 35 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มาใชเลือกใช

บริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส จําแนกตามระดับรายได โดยใชสถิติ Brown-Forsythe พบวา 

มีคา Probability (p) เทากับ 0.010 ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
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ฐานรอง(H1)  หมายความวา ผูท่ีบริโภคที่มาใชเลือกใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส ท่ีมีรายได

แตกตางกัน  มีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันจึงไดนําผลการ

วิเคราะหไปเปรียบเทียบซอน (Multiple Comperison) โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพือ่หาวา

คาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

ตาราง 36 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ี 

    ศูนยการคาเทสโก โลตสั ท่ีมีรายไดเฉลี่ยตางกัน 

 

ระดับรายได
นอยกวาหรอืเทากับ 

10,000 บาท
10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท

มากกวา 50,000 

บาทขึ้นไป

3.24 3.14 2.94 3.00 3.11 2.79

นอยกวาหรอืเทากับ 10,000

 บาท
3.24 0.099 0.298 0.243* 0.131 0.453*

(0.499) (0.037) (0.000) (0.096) (0.000)

10,001-20,000 บาท 3.14 0.198 0.143* 0.031 0.353*

(393) (0.000) (1.000) (0.000)

20,001-30,000 บาท 2.94 0.166 0.154

(0.651) (0.859)

30,001-40,000 บาท 3.00 0.111* 0.210*

(0.003) (0.003)

40,001-50,000 บาท 3.11 0.321*

(0.000)

มากกวา 50,000 บาทข้ึนไป 2.79 -

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

Dunnett T3

X

 
 

จากตาราง 36 การทดสอบแบบ Dunnett 3 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถสรุปผลการ

วิเคราะห ไดดังน้ี 

1. ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายไดนอยกวาหรอืเทากับ 10,000 บาท มีคา Prob. เทากับ 

0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายไดนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 

มีความพึงพอใจโดยรวมในการมาใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส แตกตางกันเปนรายคูกับ

กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายได 30,001-40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

กลาวคือ กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีท่ีมีระดับรายได แบบสอบถามที่มีระดับรายได 30,001-40,000 บาท 

( X =3.00) มีความพึงพอใจโดยรวมในการมาใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส มากกวากลุม
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ผูตอบแบบสอบที่มีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท ( X =3.24)  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  

0.243 
2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายไดนอยกวาหรอืเทากับ 10,000 บาท มีคา Prob. เทากับ 

0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายไดนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 

มีความพึงพอใจโดยรวมในการมาใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส แตกตางกันเปนรายคูกับ

กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายไดมากกวา 50,000 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

กลาวคือ กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายได มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป ( X =2.79) มีความพึงพอใจ

โดยรวมในการมาใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั มากกวากลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ

รายไดนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท ( X =3.24) โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.453 
3. ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายได 10,001-20,000 บาท มีคา Prob. เทากับ 0.000 

ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายได 10,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจ

โดยรวมในการมาใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส แตกตางกนัเปนรายคูกับกลุมผูตอบ

แบบสอบถามที่มีระดับรายไดระดับรายได 30,001-40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

กลาวคือ กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายได 30,001-40,000 บาท ( X =3.00) มีความพึงพอใจ

โดยรวมในการมาใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั มากกวากลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ

รายได 10,001-20,000 บาท ( X =3.14) โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.143 
4. ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายได 10,001-20,000 บาท มีคา Prob. เทากับ 0.000 

ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายได 10,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจ

โดยรวมในการมาใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส แตกตางกนัเปนรายคูกับกลุมผูตอบ

แบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ กลุม

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาทขึ้นไป ( X =2.79) มีความพึงพอใจโดยรวมในการมาใช

บริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส มากกวากลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายได 10,001-

20,000 บาท ( X =3.14) โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.353 
5. ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายได 30,001-40,000 บาท มีคา Prob. เทากับ 0.003 

ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายได 30,001-40,000 บาท มีความพึงพอใจ

โดยรวมในการมาใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส แตกตางกนัเปนรายคูกับกลุมผูตอบ

แบบสอบถามที่มีรายไดระดับรายได 40,001-50,000  บาทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ 

กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระดับรายได 40,001-50,000  บาท( X =3.11) มีความพึงพอใจโดยรวม

ในการมาใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส มากกวากลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายได 

30,001-40,000 บาท ( X =3.00) โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.111 
6. ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายได 30,001-40,000 บาท มีคา Prob. เทากับ 0.003 

ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายได30,001-40,000 บาท มีความพึงพอใจ

โดยรวมในการมาใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส แตกตางกนัเปนรายคูกับกลุมผูตอบ
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แบบสอบถามที่มีรายไดระดับรายไดมากกวา 50,000 บาทขี้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

กลาวคือ กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระดับรายไดมากกวา 50,000 บาทขึ้นไป ( X =2.79) มีความพึง

พอใจโดยรวมในการมาใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส มากกวากลุมผูตอบแบบสอบถามที่มี

ระดับรายได 30,001-40,000 บาท ( X =3.11) โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.210 
7. ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายได 40,001-50,000 บาท มีคา Prob. เทากับ 0.000 

ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายได 40,001-50,000  บาท มีความพึงพอใจ

โดยรวมในการมาใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส แตกตางกนัเปนรายคูกับกลุมผูตอบ

แบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ กลุม

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 50,000 บาทขึ้นไป ( X =2.79) มีความพึงพอใจโดยรวมในการมาใช

บริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส มากกวากลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายได 40,001-

50,000 บาท ( X =3.11) โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.321 
8. สําหรับรายคูอื่นไมพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

สมมติฐานขอท่ี 2 ผูบริโภคมีทัศนคติ  ดานผลิตภัณฑ (อาหาร) ดานราคา  ดานสถานที่   ดานกระบวน 

การ ดานบุคลากร ดานกิจกรรมการสงเสริมการตลาด ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีความสัมพันธกับความพึง

พอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มาเลือกใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส 

 

สมมติฐาน 2.1 ทัศนคติดานผลิตภัณฑ (อาหาร) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของ

ผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถติิ ดังน้ี 

H0 : ทัศนคติดานผลิตภัณฑ (อาหาร) ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม

ของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส 

 

 H1 :  ทัศนคติดานผลิตภัณฑ (อาหาร) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของ

ผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั 

 

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสมัประสิทธิ์สัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95%  

ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. นอยกวา 0.05 
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ตาราง 37 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑ(อาหาร)กับความพึงพอใจโดยรวม 

    ของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ

(อาหาร) r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ

ความหลากหลาย 0.464** 0.000 ปานกลาง

ความอรอย 0.602** 0.000 ปานกลาง

ความสะอาด 0.220** 0.000 ต่ํา

ความสดใหม 0.340** 0.000 ปานกลาง

ความนารบัประทาน 0.078 0.101 ไมมีความสัมพันธ

ความมีคุณคาทางโภชนาการ 0.129** 0.007 ต่ํา

โดยรวม 0.236** 0.000 ตํ่า

*    มีนัยสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ 0.05 * *   มีนัยสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ 0.01

ความพึงพอใจโดยรวม

Pearson Product Moment Corrrelation Coefficient

 
 จากตาราง 37  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑ (อาหาร)รวม กับความพึง

พอใจโดยรวม มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานผลิตภัณฑ (อาหาร)รวม มีความสัมพันธกับความพึง

พอใจโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.236 หมายความวา ทัศนคติดานผลิตภัณฑ (อาหาร)รวม มีความสัมพันธกับความพึง

พอใจโดยรวม เปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ  เม่ือทัศนคติดานผลิตภัณฑ (อาหาร)รวม ของ

ผูบริโภคดีขึ้น จะทําใหความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึ้นในระดับต่ํา 

เน่ืองจากผลการวิเคราะหความสัมพันธ พบวา ทัศนคติดานผลิตภัณฑ (อาหาร)รวม มีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจโดยรวม ดังน้ันจึงไดทําการวิเคราะหความสัมพันธโดยจําแนกเปนรายดานตางๆ ของทัศนคติ  ซึ่งผล

การวิเคราะหสรปุไดดังน้ี 

1. ทัศนคติดานความหลากหลาย กับความพึงพอใจโดยรวม มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 

ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ทัศนคติ

ดานความหลากหลาย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.464 หมายความวา ทัศนคติดาน

ความหลากหลาย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม เปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับกลาง กลาวคือ  เม่ือ

ทัศนคติดานความหลากหลายของผูบริโภคดีขึ้น จะทําใหความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง 
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2. ทัศนคติดานความอรอย กับความพึงพอใจโดยรวม มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอย

กวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ทัศนคติดานความ

อรอย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.602 หมายความวา ทัศนคติดานความอรอย มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม เปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ  เม่ือทัศนคติดาน

ความอรอยของผูบริโภคดีขึ้น จะทําใหความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง 

3. ทัศนคติดานความสะอาด กับความพึงพอใจโดยรวม มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่ง

นอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ทัศนคติดาน

ความสะอาด มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.220 หมายความวา ทัศนคติดานความสะอาด มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม เปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ  เม่ือทัศนคติดานความ

สะอาดของผูบรโิภคดีขึ้น จะทําใหความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึน้ในระดับต่ํา 

4. ทัศนคติดานความสดใหม กับความพึงพอใจโดยรวม มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่ง

นอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ทัศนคติดาน

ความสดใหม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.340 หมายความวา ทัศนคติดานความสดใหม 

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม เปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ  เม่ือทัศนคติดาน

ความสดใหม ของผูบริโภคดีขึ้น จะทําใหความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง 

5. ทัศนคติดานความนารับประทาน กับความพึงพอใจโดยรวม มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.101 

ซึ่งมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ทัศนคติ

ดานความนารับประทาน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

6. ทัศนคติดานความมีคุณคาทางโภชนาการ กับความพึงพอใจโดยรวม มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 

0.007 ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  

ทัศนคติดานความมีคุณคาทางโภชนาการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.129 หมายความ

วา ทัศนคติดานความสะอาด มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม เปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา 

กลาวคือ  เม่ือทัศนคติดานความมีคุณคาทางโภชนาการดีขึ้น จะทําใหความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึ้นในระดับต่ํา 

 

สมมติฐาน 2.2 ทัศนคติดานราคา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใช

เลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถติิ ดังน้ี 
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H0 : ทัศนคติดานราคา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมา

ใชเลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั 

 

 H1 :  ทัศนคติดานราคา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใช

เลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั 

 

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสมัประสิทธิ์สัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95%  

ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. นอยกวา 0.05 

 

ตาราง 38 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานราคากับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค  

    ท่ีมาใชเลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส 

ทัศนคติดานราคา

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ

ราคาอาหาร 0.267** 0.000 ต่ํา

ราคาอาหารเทยีบกับศูนยการคาอ่ืนๆ 0.229** 0.000 ต่ํา

ราคาอาหารเทยีบกับคุณภาพ 0.467** 0.000 ปานกลาง

ราคาอาหารเทยีบกับปรมิาณ 0.466** 0.000 ปานกลาง

โดยรวม 0.533** 0.000 ปานกลาง

* *   มีนัยสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ 0.01

Pearson Product Moment Corrrelation Coefficient

ความพึงพอใจโดยรวม

 
  

 จากตาราง 38 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานราคารวม กับความพึงพอใจโดยรวม 

มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานราคารวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.533 

หมายความวา ทัศนคติดานราคารวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม เปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับ

ปานกลาง กลาวคือ  เม่ือทัศนคติดานราคารวมของผูบรโิภคดีขึ้น จะทําใหความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึ้นในระดับ

ปานกลาง 
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เน่ืองจากผลการวิเคราะหความสัมพันธ พบวา ทัศนคติดานราคารวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

โดยรวม ดังน้ันจึงไดทําการวิเคราะหความสัมพันธโดยจําแนกเปนรายดานตางๆ ของทัศนคติ  ซึ่งผลการวิเคราะห

สรุปไดดังน้ี 

1.  ทัศนคติดานราคาอาหาร กับความพึงพอใจโดยรวม มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่ง

นอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ทัศนคติดาน

ราคาอาหาร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.267 หมายความวา ทัศนคติดานราคาอาหาร มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม เปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่าํ กลาวคือ เม่ือทัศนคติดานราคา

อาหารของผูบริโภคดีขึ้น จะทําใหความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึ้นในระดับต่ํา 

2. ทัศนคติดานราคาอาหารเทียบกับศูนยการคาอื่นๆ กับความพึงพอใจโดยรวม มีคา Sig.(2-

tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา  ทัศนคติดานราคาอาหารเทียบกับศูนยการคาอื่นๆ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 

0.229 หมายความวา ทัศนคติดานราคาอาหารเทียบกับศูนยการคาอื่นๆ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

โดยรวม เปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ เม่ือทัศนคติดานราคาอาหารเทียบกับศูนยการคาอื่นๆ ของ

ผูบริโภคดีขึ้น จะทําใหความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึ้นในระดับต่ํา 

3.  ทัศนคติดานราคาอาหารเทียบกับคุณภาพ กับความพึงพอใจโดยรวม มีคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา  ทัศนคติดานราคาอาหารเทียบกับคุณภาพ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.467 

หมายความวา ทัศนคติดานราคาอาหารเทียบกับคุณภาพ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม เปนไปใน

ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือทัศนคติดานราคาอาหารเทียบกับคุณภาพของผูบริโภคดีขึ้น จะทํา

ใหความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึน้ในระดับปานกลาง 

4.  ทัศนคติดานราคาอาหารเทียบกับปริมาณ กับความพึงพอใจโดยรวม มีคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา  ทัศนคติดานราคาอาหารเทียบกับปริมาณ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.466 

หมายความวา ทัศนคติดานราคาอาหารเทียบกับปริมาณ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม เปนไปใน

ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือทัศนคติดานราคาอาหารเทียบกับปริมาณของผูบริโภคดีขึ้น จะทํา

ใหความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึน้ในระดับปานกลาง 
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สมมติฐาน 2.3 ทัศนคติดานสถานที่ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใช

เลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถติิ ดังน้ี 

H0 : ทัศนคติดานสถานที่ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค 

ท่ีมาใชเลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส 

 

 H1 :  ทัศนคติดานสถานที่ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมา

ใชเลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั 

 

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสมัประสิทธิ์สัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95%  

ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. นอยกวา 0.05 

 

ตาราง 39 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสถานที่กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค  

    ท่ีมาใชเลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส 

ทัศนคติดานสถานที่

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ

ทําเลทีต่ัง้ 0.501** 0.000 ปานกลาง

สถานทีใ่หบรกิาร 0.415** 0.000 ปานกลาง

ลักษณะการตบแตง 0.080 0.094 ไมมีความสัมพันธ

โดยรวม 0.409** 0.000 ปานกลาง

*    มีนัยสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ 0.05 * *   มีนัยสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ 0.01

Pearson Product Moment Corrrelation Coefficient

ความพึงพอใจโดยรวม

 
 

จากตาราง 39 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสถานที่รวม กับความพึงพอใจ

โดยรวม มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานสถานที่รวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 

0.409 หมายความวา ทัศนคติดานสถานที่รวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม เปนไปในทิศทาง

เดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ  เม่ือทัศนคติดานสถานที่รวมของผูบริโภคดีขึ้น จะทําใหความพึงพอใจ

โดยรวมเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง 
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เน่ืองจากผลการวิเคราะหความสัมพันธ พบวา ทัศนคติดานสถานที่รวม มีความสัมพันธกับความพึง

พอใจโดยรวม ดังน้ันจึงไดทําการวิเคราะหความสัมพันธโดยจําแนกเปนรายดานตางๆ ของทัศนคติ  ซึ่งผลการ

วิเคราะหสรุปไดดังน้ี 

1.    ทัศนคติดานทําเลท่ีต้ัง กับความพึงพอใจโดยรวม มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่ง

นอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ทัศนคติดาน

ทําเลท่ีต้ัง มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.501 หมายความวา ทัศนคติดานทําเลท่ีต้ัง มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม เปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือทัศนคติดาน

ทําเลท่ีต้ังของผูบริโภคดีขึ้น จะทําใหความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง 

2.   ทัศนคติดานสถานที่ใหบริการ กับความพึงพอใจโดยรวม มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 

ซึ่งนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ทัศนคติ

ดานสถานที่ใหบริการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.415 หมายความวา ทัศนคติดาน

ดานสถานที่ใหบริการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม เปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 

กลาวคือ เม่ือทัศนคติดานสถานที่ใหบริการของผูบริโภคดีขึ้น จะทําใหความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึ้นในระดับปาน

กลาง 

3.  ทัศนคติดานลักษณะการตบแตง กับความพึงพอใจโดยรวม มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 

0.094 ซึ่งมากกวา 0.01 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  

ทัศนคติดานลักษณะการตบแตง ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

 

สมมติฐาน 2.4 ทัศนคติดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมา

ใชเลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถติิ ดังน้ี 

H0 : ทัศนคติดานกระบวนการ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของ

ผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั 

 

 H1 :  ทัศนคติดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค 

ท่ีมาใชเลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส 

 

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสมัประสิทธิ์สัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95%  

ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. นอยกวา 0.05 
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ตาราง 40 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานกระบวนการกับความพึงพอใจโดยรวมของ 

    ผูบริโภคที่มาใชเลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั 

 

ทัศนคติดานกระบวนการ

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ

ความรวดเรว็ในการใหบรกิาร 0.163** 0.001 ต่ํา

ความถูกตองของอาหารและเครือ่งด่ืมทีลู่กคา

ตองการ
0.216** 0.000 ต่ํา

โดยรวม 0.213** 0.000 ตํ่า

*    มีนัยสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ 0.05 * *   มีนัยสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ 0.01

Pearson Product Moment Corrrelation Coefficient

ความพึงพอใจโดยรวม

 
จากตาราง 41 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานกระบวนการรวม กับความพึงพอใจ

โดยรวม มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานกระบวนการรวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) 

เทากับ 0.213 หมายความวา ทัศนคติดานกระบวนการรวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม เปนไปใน

ทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ  เม่ือทัศนคติดานกระบวนการรวมของผูบริโภคดีขึ้น จะทําใหความพึงพอใจ

โดยรวมเพิ่มขึ้นในระดับต่ํา 

เน่ืองจากผลการวิเคราะหความสัมพันธ พบวา ทัศนคติดานกระบวนการรวม มีความสัมพันธกับความ

พึงพอใจโดยรวม ดังน้ันจึงไดทําการวิเคราะหความสัมพันธโดยจําแนกเปนรายดานตางๆ ของทัศนคติ  ซึ่งผลการ

วิเคราะหสรุปไดดังน้ี 

1.    ทัศนคติดานความรวดเร็วในการใหบรกิาร กับความพงึพอใจโดยรวม มีคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา  ทัศนคติดานความรวดเร็วในการใหบริการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.163 

หมายความวา ทัศนคติความรวดเร็วในการใหบริการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม เปนไปในทิศทาง

เดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ เม่ือทัศนคติความรวดเร็วในการใหบริการดีขึ้น จะทําใหความพึงพอใจโดยรวม

เพิ่มขึ้นในระดับต่ํา 

2.    ทัศนคติดานความถูกตองของอาหารและเครื่องด่ืมท่ีลูกคาตองการ กับความพึงพอใจโดยรวม มี

คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา  ทัศนคติดานความถูกตองของอาหารและเครื่องด่ืมท่ีลูกคาตองการ มีความสัมพันธ



 99

กับความพึงพอใจโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานที่ต้ังไว โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.216 หมายความวา ทัศนคติดานความถูกตองของอาหารและเครื่องด่ืมท่ี

ลูกคาตองการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม เปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ เม่ือ

ทัศนคติดานความถูกตองของอาหารและเครื่องด่ืมท่ีลูกคาตองการดีขึ้น จะทําใหความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึ้นใน

ระดับต่ํา 

 

สมมติฐาน 2.5 ทัศนคติดานบุคลากร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใช

เลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถติิ ดังน้ี 

H0 : ทัศนคติดานบุคลากร ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค 

ท่ีมาใชเลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส 

 

 H1 :  ทัศนคติดานบุคลากร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค 

ท่ีมาใชเลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส 

 

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสมัประสิทธิ์สัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95%  

ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. นอยกวา 0.05 

 

ตาราง 41 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานบุคลากรกับความพึงพอใจโดยรวมของ 

    ผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส 

ทัศนคติดานบุคคลากร

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ

การแสดงกิรยิาทาทางของพนักงาน ตอลูกคา 0.076 0.110 ไมมีความสัมพันธ

การแตงกายของพนักงาน 0.164** 0.001 ต่ํา

พนักงานมีการแนะนํารายการอาหาร 0.008 0.871 ไมมีความสัมพันธ

จํานวนพนักงาน 0.169** 0.000 ต่ํา

โดยรวม 0.127** 0.008 ตํ่า

*    มีนัยสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ 0.05 * *   มีนัยสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ 0.01

Pearson Product Moment Corrrelation Coefficient

ความพึงพอใจโดยรวม
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จากตาราง 41 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานบุคคลากรรวม กับความพึงพอใจ

โดยรวม มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.008 ซึ่งนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานบุคลากร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 

0.127 หมายความวา ทัศนคติดานบุคลากรรวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม เปนไปในทิศทาง

เดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ  เม่ือทัศนคติดานบุคคลากรรวมของผูบรโิภคดีขึ้น จะทําใหความพึงพอใจโดยรวม

เพิ่มขึ้นในระดับต่ํา 

เน่ืองจากผลการวิเคราะหความสัมพันธ พบวา ทัศนคติดานบุคลากรรวม มีความสัมพันธกับความพึง

พอใจโดยรวม ดังน้ันจึงไดทําการวิเคราะหความสัมพันธโดยจําแนกเปนรายดานตางๆ ของทัศนคติ  ซึ่งผลการ

วิเคราะหสรุปไดดังน้ี 

1.    ทัศนคติการแสดงกิรยิาทาทางของพนักงานตอลูกคา กับความพึงพอใจโดยรวม มีคา Sig.(2-

tailed) เทากับ 0.110 ซึ่งมากกวา 0.01 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา  ทัศนคติการแสดงกิริยาทาทางของพนักงานตอลูกคา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

2.    ทัศนคติดานการแตงกายของพนักงาน กับความพึงพอใจโดยรวม มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 

0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  

ทัศนคติดานการแตงกายของพนักงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานที่ต้ังไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.164 หมายความวา 

ทัศนคติดานการแตงกายของพนักงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม เปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับ

ตํ่า กลาวคือ เม่ือทัศนคติดานการแตงกายของพนักงาน ดีขึ้น จะทําใหความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึ้นในระดับต่ํา 

3.   ทัศนคติดานการนะนํารายการอาหารของพนักงาน กบัความพึงพอใจโดยรวม มีคา Sig.(2-

tailed) เทากับ 0.871 ซึ่งมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา  ทัศนคติดานการนะนํารายการอาหารของพนักงาน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

4.     ทัศนคติดานจํานวนพนักงาน กับความพึงพอใจโดยรวม มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 

ซึ่งนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ทัศนคติ

ดานจํานวนพนักงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.169 หมายความวา ทัศนคติดาน

จํานวนพนักงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม เปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ เม่ือ

ทัศนคติดานจํานวนพนักงานดีขึ้น จะทําใหความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึ้นในระดับต่ํา 
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สมมติฐาน 2.6 ทัศนคติดานกิจกรรมสงเสรมิการตลาด มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของ

ผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถติิ ดังน้ี 

H0 : ทัศนคติดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

โดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส 

 

 H1 :  ทัศนคติดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

โดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส 

 

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสมัประสิทธิ์สัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95%  

ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. นอยกวา 0.05 

 

ตาราง 42 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานกิจกรรมสงเสริมการตลาดกับความพึงพอใจ 

    โดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส 

 

ทัศนคติดานกิจกรรมสงเสรมิการตลาด

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ

มีการจัดอาหารราคาพิเศษประจําวัน 0.346** 0.000 ปานกลาง

การจําหนายอาหารเปนชุด 0.451** 0.000 ปานกลาง

การจัดรายการสงเสรมิการขายจากศูนยการคา

เทสโก โลตสั
0.394** 0.000 ปานกลาง

การรบัรูจากการโฆษณาในแผนพับ ของ

ศูนยการคาเทสโก โลตสั
0.275** 0.000 ต่ํา

โดยรวม 0.442** 0.000 ปานกลาง

*    มีนัยสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ 0.05 * *   มีนัยสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ 0.01

Pearson Product Moment Corrrelation Coefficient

ความพึงพอใจโดยรวม

 
 

จากตาราง 42 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานกิจกรรมสงเสริมการตลาดรวม กับ

ความพึงพอใจโดยรวม มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานกิจกรรมสงเสริมการตลาดรวม มีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานที่ต้ังไว โดยมีคา



 102

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.442 หมายความวา ทัศนคติดานกิจกรรมสงเสริมการตลาดรวม มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม เปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ  เม่ือทัศนคติดาน

กิจกรรมสงเสรมิการตลาดรวมของผูบริโภคดีขึน้ จะทําใหความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง 

เน่ืองจากผลการวิเคราะหความสัมพันธ พบวา ทัศนคติดานกิจกรรมสงเสริมการตลาดรวม มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม ดังน้ันจึงไดทําการวิเคราะหความสัมพันธโดยจําแนกเปนรายดานตางๆ 

ของทัศนคติ  ซึ่งผลการวิเคราะหสรุปไดดังน้ี 

1.    ทัศนคติดานการจัดอาหารราคาพิเศษประจําวัน กับความพึงพอใจโดยรวม มีคา Sig.(2-

tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา  ทัศนคติดานการจัดอาหารราคาพิเศษประจําวัน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 

0.346 หมายความวา ทัศนคติดานการจัดอาหารราคาพิเศษประจําวัน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม 

เปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือทัศนคติดานการจัดอาหารราคาพิเศษประจําวันดีขึ้น จะ

ทําใหความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง 

2.    ทัศนคติดานการจําหนายอาหารเปนชุด กับความพึงพอใจโดยรวม มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 

0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  

ทัศนคติดานการจําหนายอาหารเปนชุด มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานที่ต้ังไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.451 หมายความวา 

ทัศนคติดานการจําหนายอาหารเปนชุด มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม เปนไปในทิศทางเดียวกันใน

ระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือทัศนคติดานการจําหนายอาหารเปนชุดดีขึ้น จะทําใหความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึ้นใน

ระดับปานกลาง  

3.   ทัศนคติดานการจัดรายการสงเสริมการขายจากศูนยการคาเทสโก โลตัส กับความพึงพอใจ

โดยรวม มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ทัศนคติดานการจัดรายการสงเสริมการขายจากศูนยการคาเทสโก โลตัส มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง

ไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.394 หมายความวา ทัศนคติดานการการจัดรายการสงเสริมการ

ขายจากศูนยการคาเทสโก โลตสั มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม เปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับปาน

กลาง กลาวคือ เม่ือทัศนคติการจัดรายการสงเสริมการขายจากศูนยการคาเทสโก โลตัส ดีขึ้น จะทําใหความพึง

พอใจโดยรวมเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง  

4.   ทัศนคติดานการรับรูจากการโฆษณาในแผนพับของศูนยการคาเทสโก โลตัส กับความพึงพอใจ

โดยรวม มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ทัศนคติดานการรับรูจากการโฆษณาในแผนพับของศูนยการคาเทสโก โลตัส 

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง
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ไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.275 หมายความวา ทัศนคติดานการรับรูจากการโฆษณาใน

แผนพับของศูนยการคาเทสโก โลตัส มีความสมัพันธกับความพึงพอใจโดยรวม เปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับ

ตํ่า กลาวคือ เม่ือทัศนคติการจัดรายการสงเสรมิการขายดีขึ้น จะทําใหความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึ้นในระดับต่ํา  

 

สมมติฐาน 2.7 ทัศนคติดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของ

ผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถติิ ดังน้ี 

H0 : ทัศนคติดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

โดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส 

 

 H1 :  ทัศนคติดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม

ของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส 

 

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสมัประสิทธิ์สัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95%  

ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. นอยกวา 0.05 

 

ตาราง 43 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพกับความพึงพอใจ 

    โดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส 

ทัศนคติดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ

ความเหมาะสมของสภาพแวดลอม ในศูนย

อาหาร ดานความสะอาด
0.205** 0.000 ต่ํา

ความเหมาะสมของสภาพแวดลอม ในศูนย

อาหาร ดานการจัดระเบยีบของราน
0.441** 0.000 ปานกลาง

ความพรอมของสาธารณปูโภค 0.497** 0.000 ปานกลาง

โดยรวม 0.453* 0.000 ปานกลาง

*    มีนัยสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ 0.05 * *   มีนัยสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ 0.01

Pearson Product Moment Corrrelation Coefficient

ความพึงพอใจโดยรวม

 
 

จากตาราง 43 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพรวม กับ

ความพึงพอใจโดยรวม มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพรวม มีความสัมพันธกับ
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ความพึงพอใจโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานที่ต้ังไว โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.453 หมายความวา ทัศนคติดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพรวม มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม เปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือทัศนคติดาน

สิ่งแวดลอมทางกายภาพรวมดีขึน้ จะทําใหความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง 

เน่ืองจากผลการวิเคราะหความสัมพันธ พบวา ทัศนคติดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพรวม มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม ดังน้ันจึงไดทําการวิเคราะหความสัมพันธโดยจําแนกเปนรายดานตางๆ 

ของทัศนคติ  ซึ่งผลการวิเคราะหสรุปไดดังน้ี 

1.    ทัศนคติดานความเหมาะสมของสภาพแวดลอม ในศูนยอาหาร ดานความสะอาด กบัความพึง

พอใจโดยรวม มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ทัศนคติดานความเหมาะสมของสภาพแวดลอม ในศูนยอาหาร ดาน

ความสะอาด มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) เทากับ 0.205 หมายความวา ทัศนคติดานความเหมาะสม

ของสภาพแวดลอม ในศูนยอาหาร ดานการจัดระเบียบของราน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม เปนไป

ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ เม่ือทัศนคติดานความเหมาะสมของสภาพแวดลอม ในศูนยอาหาร ดาน

การจัดระเบียบของรานดีขึ้น จะทําใหความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึ้นในระดับต่ํา 

2.     ทัศนคติดานความเหมาะสมของสภาพแวดลอม ในศูนยอาหาร ดานการจัดระเบียบของราน กับ

ความพึงพอใจโดยรวม มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.441 ซึ่งมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 

(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ทัศนคติดานความเหมาะสมของสภาพแวดลอม ในศูนยอาหาร 

ดานการจัดระเบียบของราน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

3.     ทัศนคติดานความพรอมของสาธารณูปโภค กับความพึงพอใจโดยรวม มีคา Sig.(2-tailed) 

เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา  ทัศนคติดานความพรอมของสาธารณูปโภค มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.497

หมายความวา ทัศนคติดานความพรอมของสาธารณูปโภค มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม เปนไปใน

ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือทัศนคติดานความพรอมของสาธารณูปโภคดีขึ้น จะทําใหความพึง

พอใจโดยรวมเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง 

 

สมมติฐานขอท่ี 3   พฤติกรรมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชบริการใน

ศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส 

 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถติิ ดังน้ี 
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H0 : พฤติกรรมการใชบริการ และความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชบริการ

ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั ไมมีความสัมพันธกัน  

 H1 :  พฤติกรรมการใชบริการ และความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชบริการ

ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั มีความสัมพันธกัน  

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสัมประสิทธิ์สัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95%  

ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. นอยกวา 0.05 

 

ตาราง 44 แสดงคาสหสัมพันธระหวางพฤติกรรมมีความสัมพันธ กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใช 

    เลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส 

พฤติกรรมของผูบรโิภคท่ีมาใชบรกิาร

ในศูนยอาหาร r Sig (2-tailed) ระดับความสัมพันธ

ความถี่ในการมาใชบรกิารตอเดือน 0.418** 0.000 ปานกลาง

มูลคาเงินเฉลี่ยในการมาใชบรกิารตอครัง้ 0.013 0.792 ไมมีความสัมพันธ

ระยะเวลาเฉลี่ยในการมาใชบรกิารตอครัง้ -0.226** 0.000 ต่ํามาก

ชวงเวลาการมาใชบรกิาร -0.430** 0.000 ต่ํามาก

*    มีนัยสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ 0.05 * *   มีนัยสําคัญทางสถิตทิีร่ะดับ 0.01

Pearson Product Moment Corrrelation Coefficient

ความพึงพอใจโดยรวม

 
 

จากตาราง 44 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมา

ใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส มีคาดังน้ี 

 

สมมติฐาน 3.1 พฤติกรรมดานความถี่ในการมาใชบริการตอเดือนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

โดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถติิ ดังน้ี 

H0 : พฤติกรรมดานความถี่ในการมาใชบริการตอครั้งและความพึงพอใจโดยรวมของ

ผูบริโภค ท่ีมาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส ไมมีความสัมพันธกัน  

 H1 :  พฤติกรรมดานความถี่ในการมาใชบริการตอครั้งและความพึงพอใจโดยรวมของ

บริโภค ท่ีมาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส มีความสัมพันธกัน  
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สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสมัประสิทธิ์สัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95%  

ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. นอยกวา 0.01 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมดานความถี่ในการมาใชบริการตอครั้งและความพึง

พอใจโดยรวม มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมดานความถี่ในการมาใชบริการตอครั้งและความพึงพอใจ

โดยรวม มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.418 หมายความวา พฤติกรรมดานความถี่ในการมาใชบริการตอครั้งมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม เปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ เม่ือพฤติกรรมดาน

ความถี่ในการมาใชบริการตอครั้งดีขึ้น จะทําใหความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง 

 

สมมติฐาน 3.2 พฤติกรรมดานมูลคาเงินเฉลี่ยในการมาใชบริการตอครั้งมีความสัมพันธกับความพึง

พอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถติิ ดังน้ี 

H0 : พฤติกรรมดานดานมูลคาเงินเฉลี่ยในการมาใชบริการตอครั้งและความพึงพอใจ

โดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส ไมมีความสัมพันธกัน  

 H1 :  พฤติกรรมดานมูลคาเงินเฉลี่ยในการมาใชบริการตอครั้งและความพึงพอใจ

โดยรวมของบริโภค ท่ีมาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส มีความสัมพันธกัน  

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสมัประสิทธิ์สัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95%  

ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. นอยกวา 0.01 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมดานมูลคาเงินเฉลี่ยในการมาใชบริการตอครั้งและความ

พึงพอใจโดยรวม มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.792 ซึ่งมากกวา 0.01 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมดานมูลคาเงินเฉลี่ยในการมาใชบริการตอครั้งและความพึง

พอใจโดยรวม ไมมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

  

สมมติฐาน 3.3 พฤติกรรมดานระยะเวลาเฉลี่ยในการมาใชบริการตอครั้งมีความสัมพันธกับความพึง

พอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถติิ ดังน้ี 

H0 : พฤติกรรมดานระยะเวลาเฉลี่ยในการมาใชบริการตอครั้งและความพึงพอใจ

โดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส ไมมีความสัมพันธกัน  

 H1 :  พฤติกรรมดานระยะเวลาเฉลี่ยในการมาใชบริการตอครั้งและความพึงพอใจ

โดยรวมของบริโภค ท่ีมาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส มีความสัมพันธกัน  
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สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสมัประสิทธิ์สัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95%  

ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. นอยกวา 0.01 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมดานระยะเวลาเฉลี่ยในการมาใชบริการตอครั้งและ

ความพึงพอใจโดยรวม มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมดานระยะเวลาเฉลี่ยในการมาใชบริการตอครัง้และ

ความพึงพอใจโดยรวม มีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน

ท่ีต้ังไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ -0.226 หมายความวา พฤติกรรมดานความถี่ในการมาใช

บริการตอครั้งมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม เปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํามาก กลาวคือ เม่ือ

พฤติกรรมดานความถี่ในการมาใชบริการตอครั้งดีขึ้น จะทําใหความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึ้นในระดับต่ํามาก 

 

สมมติฐาน 3.4 พฤติกรรมดานชวงเวลาการมาใชบริการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของ

ผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถติิ ดังน้ี 

H0 : พฤติกรรมดานชวงเวลาการมาใชบริการและความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค 

ท่ีมาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส ไมมีความสัมพันธกัน  

 H1 :  พฤติกรรมดานชวงเวลาการมาใชบริการและความพึงพอใจโดยรวมของบริโภค 

ท่ีมาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส มีความสัมพันธกัน  

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสมัประสิทธิ์สัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 95%  

ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. นอยกวา 0.01 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมชวงเวลาการมาใชบริการและความพึงพอใจโดยรวม มี

คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมชวงเวลาการมาใชบริการและความพึงพอใจโดยรวม มีความสัมพันธกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (r) 

เทากับ -0.430 หมายความวา พฤติกรรมชวงเวลาการมาใชบริการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม 

เปนไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํามาก กลาวคือ เม่ือพฤติกรรมชวงเวลาการมาใชบริการดีขึ้น จะทําใหความพึง

พอใจโดยรวมเพิ่มขึ้นในระดับต่ํามาก 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 45 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐาน             ผลการทดสอบ 

1. ผูบริโภคที่มีลักษณะทางดานประชากรศาสตร ไดแก  เพศ   

        สถานภาพ  อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน  

       ท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค  

        ท่ีมาเลือกใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส 

        แตกตางกัน โดยแยกยอยตามขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร 

1.1     เพศที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบรโิภค  ยอมรับสมมติฐาน 

         ท่ีมาใชเลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนย การคาเทสโก  

         โลตัสแตกตางกนั  

1.2     สถานภาพท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของ  ปฏิเสธสมมติฐาน 

ผูบริโภค ปฏิเสธสมมติฐานที่มาใชเลือกใชบริการ ในศูนย 

อาหาร ท่ีศูนย การคาเทสโก โลตัสแตกตางกนั  

1.3    อายุท่ีแตกตางกนั มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบรโิภค               ยอมรับสมมติฐาน        

         ท่ีมาใชเลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนย การคาเทสโก  

         โลตัสแตกตางกนั  
1.4 ระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวม  ยอมรับสมมติฐาน 

ของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร          

         ท่ีศูนย การคาเทสโก  โลตัสแตกตางกัน  
1.5     อาชีพท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวม   ยอมรับสมมติฐาน 

ของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร              

         ท่ีศูนย การคาเทสโก  โลตัสแตกตางกัน  
1.6     รายไดตอเดือน ท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจ   ยอมรับสมมติฐาน 

โดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชเลอืกใชบรกิาร ในศูนย 

อาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก  โลตัสแตกตางกัน  
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ตาราง 45 (ตอ)  

 
   สมมติฐาน             ผลการทดสอบ 
2.     ผูบริโภคมีทัศนคติ ดานผลิตภัณฑ (อาหาร)  ดานราคา  ดานสถานที่    

        ดานกระบวนการ ดานบุคลากร ดานกิจกรรมการสงเสริมการตลาด 

       ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม 

      ของผูบริโภคที่มาเลือกใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส 

         

2.1    ทัศนคติดานผลิตภัณฑ (อาหาร) มีความสัมพันธกับความ  ยอมรับสมมติฐาน 

พึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบริการ ในศูนย 

อาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส 

2.2    ทัศนคติดานราคา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผู  ยอมรับสมมติฐาน 

บริโภคที่มาใชเลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส 

 

2.3    ทัศนคติดานสถานที่ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของ  ยอมรับสมมติฐาน 

ผูบริโภคที่มาใชเลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั 

 

2.4    ทัศนคติดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม  ยอมรับสมมติฐาน 

ของผูบริโภคที่มาใชเลือกใชบริการ ในศูนยอาหารที่ศูนยการคาเทสโก  

โลตัส 

2.5    ทัศนคติดานบุคคลากร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม  ยอมรับสมมติฐาน 

ของผูบริโภคที่มาใชเลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก  

โลตัส 

2.6    ทัศนคติดานกิจกรรมการสงเสรมิการตลาด มีความสัมพันธ  ยอมรับสมมติฐาน 

กับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบริการ   

ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั 

2.7 ทัศนคติดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ ยอมรับสมมติฐาน 

โดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ีศูนย 

การคาเทสโก โลตัส 
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ตาราง 45 (ตอ)  

 
สมมติฐาน             ผลการทดสอบ 

 
 

3.      พฤติกรรมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค  

ท่ีมาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส 

3.1    พฤติกรรมดานความถี่ในการมาใชบริการ มีความสัมพันธกับความ  ยอมรับสมมติฐาน 

พึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร  

ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั 

3.2    พฤติกรรมดานมูลคาเงินท่ีซื้อโดยเฉลี่ยตอครั้ง มีความสัมพันธกับ  ปฏิเสธสมมติฐาน 

ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบริการ  

ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั 

3.3    พฤติกรรมดานระยะเวลาที่เขามาใชบริการ มีความสัมพันธกับ  ยอมรับสมมติฐาน 

ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบริการ 

ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั 

3.4    พฤติกรรมดานชวงเวลาที่มาใชบริการ มีความสัมพันธกับ  ยอมรับสมมติฐาน 

ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบริการ  

ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั 

 
 



บทที่ 5 
 

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาคนควาครั้งน้ี  ตองการทราบถึง ทัศนคติและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มาใชบริการในศูนย

อาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเปรียบเทียบจากเพศ  สถานภาพ  อายุ  ระดับ

การศึกษา  อาชีพ  และ รายไดตอเดือน  เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูท่ีสนใจหรือผูท่ีดําเนินธุรกิจบนศูนยอาหาร ได

ปรับปรุงกลยุทธทางการตลาด การสงเสริมการขาย และการปรับรูปแบบใหเหมาะสมกับความตองการของผูบริโภค

ใหมากท่ีสุด เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงแผนการตลาดในอนาคต  เพื่อท่ีผูวิจัยจะไดนําแนวทางที่ไดรับ ไป

นําเสนอใหกับผูบริหารบริษัทฯ จะไดปรับปรุงสิ่งที่ผูบริโภคไมพึงพอใจหรือพึงพอใจนอยใหเกิดคุณภาพและ

ประสิทธิภาพในการใหบริการยิ่งขึ้นและเพื่อท่ีบริษัทฯ จะไดรับทราบวาผูบริโภคมี  ความภักดี (Loyalty) กับบริษัท  

อยู ในระดับใด  และจะได นําไปพัฒนาและวางแผนกลยุทธ ในการสรางความพึงพอใจ  (Cusstomer  

Satisfaction) ท่ีเพิ่มมากขึ้น  และนําไปสูการรักษาลูกคา(Customer  Retention) ในระยะยาวตอไป 
 

สังเขปความมุงหมาย  สมมติฐาน และวิธีการศึกษาคนควา 
 ความมุงหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มาใชบริการในศูนยอาหาร     ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส 

จําแนกตามลักษณะดานประชากรศาสตร 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชบริการในศูนยอาหาร    ท่ีศูนยการคา 

เทสโก โลตัส 

3. เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมา 

ใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส 

 
 

 ความสําคัญของการวิจัย 
1.   เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูท่ีสนใจหรือผูท่ีดําเนินธุรกิจบนศูนยอาหาร ไดปรับปรุงกลยุทธทาง 

การตลาด การสงเสริมการขาย และการปรับรูปแบบใหเหมาะสมกับความตองการของผูบริโภคใหมากท่ีสุด 

2.        เพื่อท่ีทางศูนยการคาเทสโก โลตัส จะไดทราบความตองการดานศูนยอาหารของผูบริโภค 

อยางแทจริง  เพื่อท่ีจะไดนําไปพัฒนาในการสรางความพึงพอใจใหเพิ่มมากขึ้น 

3.        เพื่อท่ีทางศูนยการคาเทสโก โลตัส จะไดปรับปรุงและพัฒนาดานศูนยอาหารใหมีคุณภาพ 

และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

 สมมติฐานในการวิจัย 

1. ผูบริโภคที่มีลักษณะทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ สถานภาพ  อายุ ระดับการศึกษา  
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อาชีพ และรายไดตอเดือน ท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มาเลือกใชบริการในศูนย

อาหาร ท่ีศูนย การคาเทสโก โลตัสแตกตางกนั 

2. ผูบริโภคมีทัศนคติ ดานผลิตภัณฑ (อาหาร)     ดานราคา  ดานสถานที่   ดานกระบวนการ 

ดานบุคลากร ดานกิจกรรมการสงเสริมการตลาด ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

โดยรวมของผูบริโภคที่มาเลือกใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส 

 3. พฤติกรรมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชบริการในศูนย

อาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส 

 

 ขอบเขตการวิจัย 
 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  หมายถึง   ประชากรที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และเคยใช

บริการศูนยการคาเทสโก โลตัส ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน  

  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  หมายถึง   ผูบริโภคที่ใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส  

เขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสูตรการคํานวณหากลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากรศาสตร (บุญชม ศรี

สะอาด. 2538 : 185-186) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95%  โดยกําหนดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเทากับ 400 

ตัวอยาง และเพิ่มจํานวนตัวอยางเทากับ 40 คน รวมเปนขนาดตัวอยางทั้งหมด 440 คน  โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

ขั้นท่ี 1 ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) เพื่อเลือกสาขาจํานวน 5 

สาขา เปนตัวแทนของศูนยการคาเทสโก โลตัส เขตกรุงเทพมหานคร ไดแก สาขาบางแค สาขาสุขุมวิท 50 สาขา

พระราม 4  สาขาพระราม 3 และสาขาซีคอนแสควร โดยในปจจุบัน ศูนยการคาเทสโก โลตัส มีสาขาใน

กรุงเทพมหานครทั้งหมด 24 สาขา  

 ขั้นท่ี 2 ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) จากสาขาของศูนยการคาเทส

โก โลตัส ท่ีไดมาจากกลุมตัวอยางในขั้นตอนที่ 1 สาขาละ 88 ตัวอยาง ท้ังสิ้น 5 สาขา 

ขั้นท่ี 3 ใชวิธีการตัวอยางเลือกสุมตัวอยาง แบบตามสะดวก(Convenience Sampling) โดยใช

กลุมตัวอยางจากสาขาศูนยการคาเทสโก โลตัส ท่ีไดเลือกไวในขั้นท่ี 2 

 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 
ลักษณะของเครื่องมือเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อศึกษาการรับรู ทัศนคติและความพึงพอใจของผูบริโภค

ท่ีมาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส ในกรุงเทพมหานครกรุงเทพมหานคร โดยแบงเปน 5 

ขั้นตอนดังน้ี 

  

 ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ไดแก เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได โดยมีลักษณะคําถามแบบให
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เลือกตอบเพียงขอเดียวและเปนคําถามปลายปด (Close-ended question) มีจํานวน 6 ขอ เปนคําถาม ขอท่ี 1 – 

ขอท่ี 6 แตละขอมีระดับการวัดขอมูลดังน้ี 

 เพศ โดยระดับการวัดขอมูล เปนประเภทสเกลนามบัญญัติ (Nominal Scale)   

สถานภาพ โดยระดับการวัดขอมูล เปนประเภทสเกลนามบัญญัติ (Nominal Scale)  

อายุ โดยระดับการวัดขอมูล เปนประเภทสเกลเรียงลําดับ (Ordinal Scale)  

การศึกษา โดยระดับการวัดขอมูล เปนประเภทสเกลเรียงลําดับ (Ordinal Scale)  

อาชีพ โดยระดับการวัดขอมูล เปนประเภทสเกลนามบัญญัติ (Nominal Scale)  

รายได  โดยระดับการวัดขอมูล เปนประเภทสเกลเรียงลําดับ (Ordinal Scale)  

 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคที่มาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคา

เทสโก โลตัส ในเขตกรุงเทพมหานคร มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด (Open-ended response question) 

จํานวน 3 ขอ คือคําถามขอท่ี 7 – คําถามขอท่ี 9  เปนคําถามปลายปด (Close-ended Question) มีจํานวน 5 

ขอ คือคําถามขอท่ี 10 – คําถามขอท่ี 13 โดยแตละขอใชระดับการวัดขอมูลดังน้ี 

ความถี่ในการมาใชบริการ  ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) 

มูลคาเงินท่ีซื้อโดยเฉลี่ยตอครั้ง ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

ระยะเวลาที่เขามาใชบริการ  ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

ชวงเวลาที่มาใชบริการ   ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

บุคคลที่ทานมาใชบริการดวย  ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

เหตุผลสําคัญในการเลือกใชบริการ  ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

อาหารที่นิยมซื้อ   ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

  

 ตอนที่ 3 คําถามขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภค ตอการมาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคา

เทสโก โลตัส ในเขตกรุงเทพมหานคร มีจํานวน 27 ขอ เปนแบบสอบถามเซมานติก (Semantic Differential) 

โดยใชขอความที่ตรงขามกัน (Bipolar Scale) ซึ่งผูตอบแบบสอบถามจะสามารถตอบได 5 ระดับ ดังน้ี 

ระดับ 5  หมายถึง ผูตอบมีทัศนคติตอการมาใชบริการดีมาก 

ระดับ 4   หมายถึง ผูตอบมีทัศนคติตอการมาใชบริการดี 

ระดับ 3   หมายถึง ผูตอบมีทัศนคติตอการมาใชบริการปานกลาง 

ระดับ 2   หมายถึง ผูตอบมีทัศนคติตอการมาใชบริการไมดี 

ระดับ 1   หมายถึง ผูตอบมีทัศนคติตอการมาใชบริการไมดีมาก 

 

ตอนที่ 4 คําถามขอมูลเกี่ยวกับดานความพึงพอใจของผูบริโภค ตอการมาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ี

ศูนยการคาเทสโก โลตัส ในเขตกรุงเทพมหานคร มีจํานวน 3 ขอ เปนแบบสอบถามเซมานติก (Semantic 

Differential) โดยใชขอความที่ตรงขามกัน (Bipolar Scale) ซึ่งผูตอบแบบสอบถามจะสามารถตอบได 5 ระดับ 

ดังน้ี  
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ระดับ 5  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

 ระดับ 4   หมายถึง  ระดับความพึงพอใจในระดับมาก 

 ระดับ 3   หมายถึง  ระดับความพึงพอใจในระดับเฉยๆ 

 ระดับ 2   หมายถึง  ระดับความพึงพอใจในระดับไมพอใจ 

 ระดับ 1   หมายถึง  ระดับความพึงพอใจในระดับไมพอใจอยางมาก  

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตามสถานที่ท่ีไดกําหนดไว  โดยผูวิจัยจะใช

นักศึกษาไปทําการเก็บรวบรวมขอมูล สาขาละ 1 คน รวมจํานวนผูเก็บรวบรวมขอมูลท้ังหมด 5 คน  โดยกอนท่ีผู

เก็บรวบรวมขอมูลจะแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง ผูเก็บรวบรวมขอมูลจะทําการชี้แจงใหผูตอบ

แบบสอบถามไดเขาใจถึงวัตถุประสงค และอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามกอน เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน 

แลวจึงทําการตอบแบบสอบถาม 

 

 การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อสรุปผล และนําเสนอการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดทําแบบสอบถามที่ไดให 

ผูเชี่ยวชาญตรวจแลวมาปรับปรุงตามคําแนะนํา และแกไขขอบกพรองเรียบรอยแลวออกเก็บขอมูลจริง จากนั้นได

นําแบบสอบถามไปทดสอบกับผูบริโภคที่ใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส เขตกรุงเทพมหานคร  

          หลังจากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดท้ังหมด ท่ีเก็บขอมูลจริงแลวมาตรวจสอบความสมบูรณ

แลวมาลงรหัส (Coding) ในแบบลงรหัสสําหรับการประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 

          นําขอมูลท่ีลงรหัสไปแลวไปบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอร และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมการ

วิเคราะหสถิติสําเร็จรูป SPSS (Statistical package for social sciences for windows) เวอรชั่น 13.00 เพื่อ

คํานวณคาทางสถิติของขอมูลและทดสอบสมมติฐาน โดยผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามมา

วิเคราะห ดังน้ี 

          การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาจะใชคารอย

ละ (Percentage) ในการอธิบายลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมของผูบริโภค ทัศนคติดานผลิตภัณฑ 

(อาหาร) ทัศนคติดานราคา ทัศนคติดานสถานท่ี ทัศนคติดานกระบวรการ ทัศนคติดานบุคคลกร ทัศนคติดาน

กิจกรรมสงเสริมการตลาด และทัศนคติดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค  

          การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติจะนําขอมูลท่ีได

จากวิธีการสํารวจโดยอาศัยแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS เพื่อหาความสัมพันธของลักษณะทางดานประชากรศาสตร ทัศนคติดานผลิตภัณฑ (อาหาร) ทัศนคติดาน

ราคา ทัศนคติดานสถานที่ ทัศนคติดานกระบวรการ ทัศนคติดานบุคคลกร ทัศนคติดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด 

และทัศนคติดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ กับความพึงพอใจของผูบริโภค โดยใชคาสถิติในการวิเคราะหดังน้ี 
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สมมติฐานขอท่ี 1 ลักษณะขอมูลทางประชากรศาสตรไดแก เพศ ใชคาความถี่ (Frequency) และคา

รอยละ (Percentage) เพื่อศึกษาถึงลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง โดยที่ลักษณะทางประชากรศาสตรท้ังสอง

กลุมเปนอิสระจากกัน ใชคาสถติิแบบ Independent t-test ในการหาความแตกตางของตัวแปรเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง สวนสถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน ใช

คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) เพื่อศึกษาถึงลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง โดยที่

ลักษณะทางประชากรศาสตรมากกวา 2 กลุมขึ้นไป เชน สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลีย่ของ

ครอบครัวตอเดือน ใชคาสถิติแบบ F-Test (One way ANOVA) ในการหาความแตกตางของตัวแปรเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

สมมติฐานขอท่ี 2 ผูบริโภคมีทัศนคติ ดานผลิตภัณฑ (อาหาร)  ดานราคา  ดานสถานที่   ดานกระบวน 

การ ดานบุคลากร ดานกิจกรรมการสงเสริมการตลาด ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีความสัมพันธกับความพึง

พอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มาเลือกใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส ทดสอบโดยใชสถิติอยาง

งายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปร 2 

ตัวที่อิสระตอกัน หรือหาคาความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด 

สมมติฐานขอท่ี 3 พฤติกรรรมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มาเลือกใชบริการ

ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส ทดสอบโดยใชสถิติอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวที่อิสระตอกัน หรือหาคาความสัมพันธระหวาง

ขอมูล 2 ชุด 

 
สรุปผลการศึกษาคนควา 

 การศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก 

โลตัส ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการศึกษาสามารถสรุปไดดังน้ี 

 

ตอนที่ 1  การวิเคราะหเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาใชบริการในศูนย

อาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส ในกรุงเทพมหานครซึ่งไดแก เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ 

รายได ไดผลดังน้ี  

เพศ พบวา ผูบริโภคที่มาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส ท่ีตอบแบบสอบถามในครั้ง

น้ีสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 291 คน คิดเปนรอยละ 66.10 สวนเพศชาย จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 

33.90 

สถานภาพ  พบวา ผูบริโภคที่เปนผูตอบแบบสอบถาม มีสถานภาพโสด มีจํานวน 243 คน คิดเปนรอย

ละ 55.2 รองลงมาเปนผูบริโภคที่สมรส / อยูดวยกัน/ สถานภาพหยา / หมาย / แยกกันอยู มีจํานวน 197 คน  

คิดเปนรอยละ 44.80 ตามลําดับ  
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ระดับการศึกษาสูงสุด พบวาผูบริโภคที่เปนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

มีจํานวน 258 คน คิดเปนรอยละ 58.64 รองลงมาคือผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวน 

77 คน คิดเปนรอยละ 22.05 และผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 85 คน คิดเปนรอย

ละ 19.32 ตามลําดับ 

อายุ  พบวาผูบริโภคที่เปนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ อายุ 30 ป มี

จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 41.82 รองลงมาคือ ผูบริโภคที่มีอายุ 31-40 ป มีจํานวน 177 คน คิดเปน

รอยละ 40.23 และผูบริโภคที่มีมากกวาหรือเทากับ 40 ป มีจํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 17.95 ตามลําดับ 

 อาชีพ พบวาผูบริโภคที่เปนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงาน / ลูกจางบริษัทเอกชน มี

จํานวน 374 คน คิดเปนรอยละ 85.00 รองลงมาคือรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ และผูบริโภคที่มีอาชีพอื่นๆ เชน 

นักศึกษา ทําธุรกิจสวนตัว และคาขาย มีจํานวนเทากันคือ 33 คน คิดเปนรอยละ 7.50  

รายไดตอบุคคลตอเดือน  พบวาผูบริโภคที่เปนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีรายไดตอบุคคลตอ

เดือน 10,001-20,000 บาท มีจํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 45.00 รองลงมาคือผูบริโภคที่มีรายไดตอ

บุคคลตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท มีจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 21.83 ผูบริโภคที่มีรายไดมากกวา 

30,001 บาทขึ้นไป มีจํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 19.55 ตามลําดับ  

 

ตอนที่ 2  การวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาใชบริการในศูนยอาหาร 

ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส  

การวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคา

เทสโก โลตัส ซึ่งไดแก ความถี่ในการมาใชบริการ มูลคาเงินท่ีซื้อโดยเฉลี่ยตอครั้ง ระยะเวลาที่เขามาใชบริการ 

ชวงเวลาที่มาใชบริการ บุคคลที่ทานมาใชบริการดวย เหตุผลสําคัญในการเลือกใชบริการ  อาหารที่นิยมซื้อ ไดผล

ดังน้ี  

พฤติกรรมดานความถี่ในการมาใชบริการตอเดือน มากท่ีสุดคือ 1 ครั้ง จํานวน 122 คน คิดเปนรอย

ละ 27.73 รองลงมาคือ 5 ครั้ง จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 17.95 ผูบริโภคที่มาใชบริการ 2 ครั้ง จํานวน 

78 คน คิดเปนรอยละ 17.73 ผูบริโภคที่มาใชบริการ 15 ครั้ง จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 10.45  

ผูบริโภคที่มาใชบริการ 3 ครั้ง จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 9.09 ผูบริโภคที่มาใชบริการ 10 ครั้ง จํานวน 28 

คน คิดเปนรอยละ 6.36  ผูบริโภคที่มาใชบริการ 4 ครั้ง จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.41  ผูบริโภคที่มาใช

บริการ 7 ครั้ง 12 ครั้ง และ จํานวน 13 คน จํานวนเทากันคือ 8 คน คิดเปนรอยละ 1.82 และผูบริโภคที่มาใช

บริการ 20 ครั้ง จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 0.91 ตามลําดับ    

พฤติกรรมดานมูลคาเงินเฉลี่ยในการมาใชบริการตอครั้งมากที่สุดคือ 200 บาท จํานวน 83 คน คิด

เปนรอยละ 18.86 รองลงมาคือ 50 บาท จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 17.95 มูลคาเงินเฉลี่ยท่ีผูบริโภคใช

บริการตอครั้ง 100 บาท จํานวน 77 คน เปนรอยละ 17.50 มูลคาเงินเฉลี่ยท่ีผูบริโภคใชบริการตอครั้ง 40 

บาท จํานวน 58 คน เปนรอยละ 13.18 มูลคาเงินเฉลี่ยท่ีผูบริโภคใชบริการตอครั้ง 80 บาท จํานวน 32 คน คิด
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เปนรอยละ 7.27 มูลคาเงินเฉลี่ยท่ีผูบริโภคใชบริการตอครั้ง 300 บาท จํานวน 23 คน เปนรอยละ 5.23 มูลคา

เงินเฉลี่ยท่ีผูบริโภคใชบริการตอครั้ง 120 บาท จํานวน 18 คน เปนรอยละ 4.09 มูลคาเงินเฉลี่ยท่ีผูบริโภคใช

บริการตอครั้ง 60 บาท จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 3.86 มูลคาเงินเฉลี่ยท่ีผูบริโภคใชบริการตอครั้ง 70 บาท 

จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 2.95 และมูลคาเงินเฉลี่ยท่ีผูบริโภคใชบริการตอครั้ง 30 บาท จํานวน 7 คน เปน

รอยละ 1.59 ตามลําดับ  

พฤติกรรมดานระยะเวลาเฉลี่ยในการมาใชบริการตอครั้งมากที่สุดคือ 30 นาที จํานวน 211 คน คิด

เปนรอยละ 47.95 รองลงมาคือ 20 นาที จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 22.50 ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีผูบริโภคใช

บริการตอครั้ง 60 นาที จํานวน 66 คน เปนรอยละ 15.00  ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีผูบริโภคใชบริการตอครั้ง 45 นาที 

จํานวน 26 คน เปนรอยละ 5.91  ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีผูบริโภคใชบริการตอครั้ง 40 นาที จํานวน 16 คน เปนรอย

ละ 3.64  ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีผูบริโภคใชบริการตอครั้ง 50 นาที จํานวน 8 คน เปนรอยละ 1.82  ระยะเวลาเฉลีย่

ท่ีผูบริโภคใชบริการตอครั้ง 120 นาที จํานวน 7 คน เปนรอยละ 1.59 และระยะเวลาเฉลี่ยท่ีผูบริโภคใชบริการ

ตอครั้ง 25 นาที จํานวน 7 คน เปนรอยละ 1.59 ตามลําดับ 

 พฤติกรรมชวงเวลาการมาใชบริการมากที่สุดคือ เวลา 16.01-19.00 น. จํานวน 163 คน คิดเปน

รอยละ 37.05 รองลงมาคือ เวลา 10.00-13.00 น. จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 27.50 เวลา 13.01-

16.00 น. จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 20.45 และ เวลา 19.01-21.00 น. จํานวน 66 คน คิดเปนรอย

ละ 15.00 ตามลําดับ 

พฤติกรรมดานบุคคลที่มาใชบริการดวยมากที่สุดคือ มากับญาติ พี่นอง จํานวน 149 คน คิดเปนรอย

ละ 33.86 รองลงมาคือ มาคนเดียว จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 29.77 มากับเพื่อน คนรัก จํานวน 113 

คน คิดเปนรอยละ 25.68 มากับพอ แม พี่ นอง จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 8.86 และอื่นๆ จํานวน 8 คน 

คิดเปนรอยละ 1.82 ตามลําดับ  

พฤติกรรมดานเหตุผลในการเลือกใชบริการมากที่สุดคือ มีอาหารใหเลือกมากมาย จํานวน 307 คน 

คิดเปนรอยละ 69.77 รองลงมาคือ อื่นๆ คือ ใกลสถานที่ทํางาน จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 16.82 อาหาร

และสถานที่จําหนายสะอาด จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.14 ราคาถูก จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 5.91 

และไมตอบแบบสอบถามจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.36 ตามลําดับ 

พฤติกรรมดานประเภทอาหารที่เลือกซื้อรับประทานเปนประจํา โดยแบงเปนอาหารแตละประเภท และ

ชื่นชอบเปนลําดับ 1-3 ดังน้ี  

ประเภทขาวราดแกง ผูบริโภคเลือกเปนลําดับที่ 1 จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 17.95 เลือกเปน

ลําดับที่ 2 จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 2.95 เลือกเปนลําดับที่ 3 จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 4.55 และ

ไมเลือกซื้อรับประทาน จํานวน 328 คน คิดเปนรอยละ 74.55 

ประเภทกวยเตี๋ยว เชน กวยเตี๋ยวหมูตุน กวยเตี๋ยวเนื้อ ผูบริโภคเลือกเปนลําดับที่ 1 จํานวน 140 คน 

คิดเปนรอยละ 31.82 เลือกเปนลําดับที่ 2 จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 15.00 เลือกเปนลําดับที่ 3 จํานวน 

34 คน คิดเปนรอยละ 7.73 และไมเลือกซื้อรับประทาน จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 45.45 
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ประเภทอาหารญี่ปุน เชน SkyLark ผูบริโภคเลือกเปนลําดับที่ 1 จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 

33.18 เลือกเปนลําดับที่ 2 จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 10.23 เลือกเปนลําดับที่ 3 จํานวน 6 คน คิดเปน

รอยละ 1.36 และไมเลือกซื้อรับประทาน จํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 55.23 

ประเภทอาหารตามสั่ง ผูบริโภคเลือกเปนลําดับที่ 1 จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 5.68 เลือกเปน

ลําดับที่ 2 จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 25.00 เลือกเปนลําดับที่ 3 จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 51.00 

และไมเลือกซื้อรับประทาน จํานวน 312 คน คิดเปนรอยละ 28.00 

ประเภทอาหารจานเดียว ผูบริโภคเลือกเปนลําดับที่ 1 จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 7.95 เลือกเปน

ลําดับที่ 2 จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 37.73 เลือกเปนลําดับที่ 3 จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 7.27 

และไมเลือกซื้อรับประทาน จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 45.68 

ประเภทขนมหวาน และอาหารทานเลน ไมมีผูเลือกเปนลําดับที่ 1 เลือกเปนลําดับที่ 2 จํานวน 40 คน 

คิดเปนรอยละ 40.00 เลือกเปนลําดับที่ 3 จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 19.32 และไมเลือกซื้อรับประทาน 

จํานวน 315 คน คิดเปนรอยละ 71.59 

ประเภทเครื่องด่ืม ผูบริโภคเลือกเปนลําดับที่ 1 จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.41 เลือกเปนลําดับ

ท่ี 2 จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 9.09 เลือกเปนลําดับที่ 3 จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 43.41 และไม

เลือกซื้อรับประทาน จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 44.09 

ประเภทอื่นๆ เชน อาหารอิสลาม ผูบริโภคเลือกเปนลําดับที่ 1 จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 17.95

เลือกเปนลําดับที่ 2 จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 2.95 เลือกเปนลําดับที่ 3 จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 

4.55 และไมเลือกซื้อรับประทาน จํานวน 328 คน คิดเปนรอยละ 74.55 

 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ี

ศูนยการคาเทสโก โลตัส  

การวิเคราะหทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมาใชบริการในศูนยอาหารที่ศูนยการคาเทส

โก โลตัส ไดแก ดานผลิตภัณฑ (อาหาร) ดานราคา ดานสถานที่ ดานกระบวรการ ดานบุคคลกร ดานกิจกรรม

สงเสริมการตลาด และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ไดผลดังน้ี 

ทัศนคติโดยรวมของผูบริโภคที่มาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส ดานผลิตภัณฑ 

(อาหาร) ดานราคา ดานสถานที่ ดานกระบวนการ ดานบุคคลกร ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด และดาน

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.16 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูบริโภค 

มีระดับทัศนคติ ดานผลิตภัณฑ (อาหาร) ดานราคา ดานกระบวนการ ดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด และดาน

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ  อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.21, 3.03, 3.21, 2.65 และ 3.16 

ตามลําดับ สวนดานสถานที่ และดานบุคคลากร มีระดับทัศนคติดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 และ 3.41 ตามลําดับ 

 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ (อาหาร)โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 เม่ือพิจารณาราย

ขอพบวา ผูบริโภค มีระดับทัศนคติ ดานความอรอย ดานความสะอาด ดานความสดใหม ดานความนารับประทาน 
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ดานคุณคาทางโภชนาการ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.98, 3.08, 2.98, 3.37 และ 3.00 

ตามลําดับ สวนระดับทัศนคติดานความหลากหลาย อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 

ทัศนคติดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.03 เม่ือพิจารณารายขอพบวา 

ผูบริโภค มีระดับทัศนคติ ดานราคา ดานราคาเทียบกับศูนยการคาอื่น ดานราคาเทียบกับคุณภาพ และดานราคา

เทียบกับปริมาณ อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.03, 3.02, 3.03 และ 3.04 ตามลําดับ  

ทัศนคติดานสถานท่ีโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูบริโภค 

มีระดับทัศนคติ ดานทําเลท่ีต้ัง ดานสถานที่ใหบริการ อยูในระดับดี คาเฉลี่ยเทากับ 3.59 และ 3.54 ตามลําดับ 

สวนทัศนคติดานลักษณะการตบแตง อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.17 

ทัศนคติดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 เม่ือพิจารณารายขอ

พบวา ผูบริโภค มีระดับทัศนคติ ดานความรวดเร็วในการใหบริการ และดานความถูกตองของอาหารและเครื่องด่ืม

ท่ีลูกคาตองการ อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.16 และ 3.27 ตามลําดับ  

ทัศนคติดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูบริโภค 

มีระดับทัศนคติ ดานการแสดงกิริยาทาทางของพนักงานตอลูกคา ดานการแตงกายของพนักงาน และจํานวน

พนักงาน อยูในระดับดี คาเฉลี่ยเทากับ 3.55, 3.55 และ 3.47 ตามลําดับ สวนระดับทัศนคติดานการแนะนํา

รายการอาหาร อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.06  

ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.65 เม่ือพิจารณา

รายขอพบวา ผูบริโภค มีระดับทัศนคติ ดานการจัดอาหารราคาพิเศษ การจําหนายอาหารเปนชุด และการจัด

รายการสงเสริมการขายจากศูนยการคาเทสโก โลตัส อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 2.80, 2.73และ 

2.65 ตามลําดับ สวนทัศนคติดานการรับรูจากการโฆษณาในแผนพับ อยูในระดับไมดี คาเฉลี่ยเทากับ 2.42 

ทัศนคติดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.16 เม่ือ

พิจารณารายขอพบวา ผูบริโภค มีระดับทัศนคติ ดานความเหมาะสมของสภาพแวดลอม ดานความสะอาด ดานการ

จัดระเบียบของราน และดานความพรอมของสาธารูปโภค อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.10, 3.22 

และ 3.15 ตามลําดับ  

 

ตอนที่ 4  การวิเคราะหความพึงพอใจของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมาใชบริการในศูนย

อาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส  

การวิเคราะหความพึงพอใจของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมาใชบริการในศูนยอาหารที่ศูนยการ 

คาเทสโก โลตัส ดานความพึงพอใจโดยรวมตอการมาใชบริการในศูนยอาหาร การบริโภคอาหารมีความคุมคา

หรือไม และการรับรูจริงเม่ือเทียบกับความคาดหวัง โดยแจกแจงเปนคะแนนเฉลี่ย ( X ) และคาความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D) 

ระดับความพึงดานความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.10 เม่ือพิจารณารายขอ

พบวา ผูบริโภค มีระดับความพึงพอใจ ดานความพึงพอใจโดยรวมตอการมาใชบริการในศูนยอาหาร การบริโภค
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อาหารมีความคุมคาหรือไม และดานการรับรูจริง เม่ือเทียบกับความคาดหวัง อยูในระดับเฉยๆ คาเฉลี่ยเทากับ 

3.13, 3.20 และ 2.97 ตามลําดับ 

 

ตอนที่ 5   การวิเคราะหขอมูลเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอท่ี 1 ผูบริโภคที่มีลักษณะทางดานประชากรศาสตร ไดแก  เพศ  สถานภาพ  อายุ  ระดับ 

การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาเลือกใช

บริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนย การคาเทสโก โลตัสแตกตางกัน ในสวนน้ีสามารถแบงสมมติฐานยอยตามขอมูล

ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดดังน้ี 

สมมติฐาน 1.1 ผูบริโภคที่มีเพศที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบรโิภค ท่ีมาใช

เลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสัแตกตางกัน  

ความแปรปรวนของแตละกลุมเพศของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทส

โก โลตัส เขตกรุงเทพมหานคร ไมเทากัน  

ผูบริโภคที่มีเพศที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบริการ ใน

ศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองตามสมมติฐาน

ท่ีต้ังไว 

สมมติฐาน 1.2 ผูบริโภคที่มีสถานภาพที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมา

ใชเลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสัแตกตางกัน  

ความแปรปรวนของสถานภาพของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก 

โลตัส เขตกรุงเทพมหานคร ไมเทากัน  

 ผูบริโภคที่มีสถานภาพที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบริการ 

ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองตามสมมติฐาน

ท่ีต้ังไว 

สมมติฐาน 1.3 ผูบริโภคที่มีอายุท่ีแตกตางกนั มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบรโิภค ท่ีมาใช

เลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสัแตกตางกัน  

ความแปรปรวนของกลุมอายุของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก 

โลตัส เขตกรุงเทพมหานคร เทากัน  

 ผูบริโภคที่มีอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบริการ ใน

ศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองตามสมมติฐาน

ท่ีต้ังไว 

 

สมมติฐาน 1.4 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค 

ท่ีมาใชเลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัสแตกตางกัน  



 121

ความแปรปรวนของกลุมระดับการศึกษาของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ี

ศูนยการคาเทสโก โลตัส เขตกรุงเทพมหานคร เทากัน  

 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใช

บริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว 

สมมติฐาน 1.5 ผูบริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใช

เลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสัแตกตางกัน  

คาความแปรปรวนของอาชีพ ของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก 

โลตัสเทากัน  

ผูบริโภคที่มีอาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบริการ ใน

ศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองตามสมมติฐาน

ท่ีต้ังไว 

สมมติฐาน 1.6 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของ

ผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัสแตกตางกัน  

คาความแปรปรวนของรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบรกิารในศูนยอาหาร ท่ี

ศูนยการคาเทสโก โลตัสเทากัน  

ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใช

เลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ซึ่ง

สอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

สมมติฐานขอท่ี 2 ผูบริโภคมีทัศนคติ ดานผลิตภัณฑ (อาหาร)  ดานราคา  ดานสถานที่   ดานกระบวน 

การ ดานบุคลากร ดานกิจกรรมการสงเสริมการตลาด ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีความสัมพันธกับความพึง

พอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มาเลือกใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส 

สมมติฐาน 2.1 ทัศนคติดานผลิตภัณฑ (อาหาร) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของ

ผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั 

 ทัศนคติดานผลิตภัณฑ (อาหาร)รวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  กลาวคือ  เม่ือทัศนคติดานผลิตภัณฑ (อาหาร)รวม ของ

ผูบริโภคดีขึ้น จะทําใหความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึ้นในระดับต่ํา 

 
สมมติฐาน 2.2 ทัศนคติดานราคา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใช

เลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั 
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 ทัศนคติดานราคารวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานที่ต้ังไว กลาวคือ  เม่ือทัศนคติดานราคารวมของผูบรโิภคดีขึ้น จะทําใหความพึง

พอใจโดยรวมเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง 

 

สมมติฐาน 2.3 ทัศนคติดานสถานที่ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใช

เลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั 

 

ทัศนคติดานสถานที่รวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานที่ต้ังไว กลาวคือ  เม่ือทัศนคติดานสถานที่รวมของผูบริโภคดีขึ้น จะทําใหความ

พึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง 

 

สมมติฐาน 2.4 ทัศนคติดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมา

ใชเลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั 

ทัศนคติดานกระบวนการรวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว กลาวคือ  เม่ือทัศนคติดานกระบวนการรวมของผูบริโภคดีขึน้ จะ

ทําใหความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึ้นในระดับต่ํา 

 

สมมติฐาน 2.5 ทัศนคติดานบุคคลากร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใช

เลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั 

ทัศนคติดานบุคคลากร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 

0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานที่ต้ังไว กลาวคือ  เม่ือทัศนคติดานบุคคลากรรวมของผูบริโภคดีขึ้น จะทําให

ความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึ้นในระดับต่ํา 

 

สมมติฐาน 2.6 ทัศนคติดานกิจกรรมสงเสรมิการตลาด มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของ

ผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั 

ทัศนคติดานกิจกรรมสงเสริมการตลาดรวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว กลาวคือ เม่ือทัศนคติดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด

รวมของผูบริโภคดีขึ้น จะทําใหความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง 

 

สมมติฐาน 2.7 ทัศนคติดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของ

ผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั 

 ทัศนคติดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพรวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานที่ต้ังไว กลาวคือ เม่ือทัศนคติดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพรวม

ดีขึ้น จะทําใหความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง 
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สมมติฐานขอท่ี 3    ผูบริโภคมีพฤติกรรรมดานความถี่ในการมาใชบริการ มูลคาเงินท่ีซื้อโดยเฉลี่ยตอ 

ครั้ง ระยะเวลาที่เขามาใชบริการ ชวงเวลาที่มาใชบริการ บุคคลที่ทานมาใชบริการดวย เหตุผลสําคัญในการเลือกใช

บริการ  อาหารที่นิยมซื้อ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มาเลือกใชบริการในศูนยอาหาร 

ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั 

 

สมมติฐานขอท่ี 3   พฤติกรรมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชบริการใน

ศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส 

สมมติฐาน 3.1 พฤติกรรมดานความถี่ในการมาใชบริการตอเดือนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

โดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส 

พฤติกรรมดานความถี่ในการมาใชบริการตอครั้งและความพึงพอใจโดยรวม มีความสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว กลาวคือ เม่ือพฤติกรรมดานความถี่ในการมา

ใชบริการตอเดือนดีขึ้น จะทําใหความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง 

 

สมมติฐาน 3.2 พฤติกรรมดานมูลคาเงินเฉลี่ยในการมาใชบริการตอครั้งมีความสัมพันธกับความพึง

พอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั 

พฤติกรรมดานมูลคาเงินเฉลี่ยในการมาใชบริการตอครั้งและความพึงพอใจโดยรวม ไมมีความสัมพันธ

กัน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมติฐานที่ต้ังไว  

 

สมมติฐาน 3.3 พฤติกรรมดานระยะเวลาเฉลี่ยในการมาใชบริการตอครั้งมีความสัมพันธกับความพึง

พอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั 

พฤติกรรมดานระยะเวลาเฉลี่ยในการมาใชบริการตอครั้งและความพึงพอใจโดยรวม มีความสัมพันธกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว กลาวคือ เม่ือพฤติกรรมดานระยะเวลา

เฉลี่ยในการมาใชบริการตอครั้งดีขึ้น จะทําใหความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึ้นในระดับต่ํามาก 

 

สมมติฐาน 3.4 พฤติกรรมดานชวงเวลาการมาใชบริการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของ

ผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั 

 พฤติกรรมดานระยะเวลาเฉลี่ยในการมาใชบริการตอครั้งและความพึงพอใจโดยรวม มีความสัมพันธ

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว กลาวคือ เม่ือพฤติกรรมดาน

ชวงเวลาการมาใชบริการดีขึ้น จะทําใหความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มขึ้นในระดับต่ํามาก 

 

 
อภิปรายผล   
จากผลการวิจัย ทัศนคติและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มาใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทส

โก โลตัส ในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นสําคัญที่สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังน้ี 
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1. ปจจัยทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ 

รายได ท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจรวม ดังน้ี  

ผลการวจิัยพบวา ผูบริโภคที่มีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และระดับรายไดเฉลี่ยท่ีแตกตางกันมีผล

ตอความพึงพอใจรวม ไมแตกตางกัน สวนผูบริโภคที่มีเพศ และอาชีพแตกตางกันมีผลตอ ความพึงพอใจรวม

แตกตางกัน ซึ่งจากผลวิเคราะหท่ีได สอดคลองกับทฤษฏีแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร เรื่อง คนที่มี

ลักษณะประชากรศาสตรตางกนั จะมีลักษณะทางจิตวิทยาตางกัน (ปรมะ เสตะเวท,ิ 2533:112) โดยวิเคราะหจาก

ปจจัยตางๆ คือ  

• เพศ ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอสื่อสารตางกัน .  

• อายุ  เปนปจจัยท่ีทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม  

• การศึกษา เปนปจจัยท่ีทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกัน 

• สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชพี รายได และสถานภาพทางสังคมของบุคคล  

และสอดคลองกับทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล (Individual Differences Theory) 

DeFleur (1996) ไดเสนอหลักการพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฏีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคลดังน้ี 

• มนุษยเรามีความแตกตางอยางมากในองคประกอบทางจิตวิทยาบุคคล 

• ความแตกตางน้ี บางสวนมาจากลักษณะแตกตางทางชีวภาค หรือทางรางกายของแตละบุคคล 

แตสวนใหญแลวจะมาจากความแตกตางกันท่ีเกิดขึ้นจากการเรียนรู 

• มนุษยซึ่งถูกชุบเลี้ยงภายใตสถานการณตางๆ จะเปดรับความคิดเห็นแตกตางกันไปอยาง

กวางขวาง 

• จากการเรียนรูสิง่แวดลอมทําใหเกิดทัศนคติ คานิยม และความเชื่อถือท่ีรวมเปนลักษณะทาง

จิตวิทยาสวนบคุคลที่แตกตางกันไป ความแตกตางดังกลาวน้ีไดกลายเปนสภาวะเงื่อนไข ท่ี

กําหนดการรับรูขาวสารมีบทบาทอยางสําคัญตอการรับรูขาวสาร 

 

2. ผูบริโภคมีทัศนคติ ดานผลิตภัณฑ (อาหาร) ดานราคา ดานสถานที่ ดานกระบวนการ ดาน 

บุคลากร ดานกิจกรรมการสงเสริมการตลาด ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

โดยรวมของผูบริโภคที่มาเลือกใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส ดังน้ี 

ผลการวจิัยพบวา ผูบริโภคมีทัศนคติ ดานราคา ดานสถานที่  ดานกิจกรรมการสงเสริมการตลาด และ 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม ในระดับปานกลาง สวนผูบริโภคมีทัศนคติ

ดานผลิตภัณฑ (อาหาร) ดานกระบวนการ และดานบุคลากร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม ในระดับต่ํา 

กลาวคือ เม่ือทัศนคติดานผลิตภัณฑ (อาหาร) ดานราคา ดานสถานที่ ดานกระบวนการ ดานบุคลากร ดานกิจกรรม

การสงเสริมการตลาด ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดีขึ้น จะทําใหเกิดความพึงพอใจเพิ่มขึ้น ซึ่งจากสิ่งดังกลาว

ขางตนแสดงใหเห็นวาผูบริโภคตัดสินใจซื้อ จากสิ่งกระตุนดานตางๆตามที่ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541: 68-69) 

กลาววา โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจผูบริโภคที่ทําให
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เกิดการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการเกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ท่ีทําใหเกิดความตองการ

สิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดํา (Buyer’s Black Box) ท่ีผูผลิตหรือ

ผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซื้อ แลวจะมีการ

ตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’ Response) หรือการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s Purchase Decision) จุดเริ่มตน

ของรูปแบบจําลองน้ีอยู ท่ี มีสิ่งกระตุน(Stimulus)ใหเกิดความตองการกอนแลวทําใหเกิดการตอบสนอง 

(Response) โดยท่ีสิ่งกระตุน (Stimulus) หมายถึง สิ่งที่ผลักดันใหบุคคลเกิดการตอบสนองหรือการตัดสินใจ 

สิ่งกระตุนประกอบดวยสิ่งกระตุนภายนอก และสิ่งกระตุนภายใน ไดแก สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing 

Stimulus)  เปนสิ่งกระตุนท่ีเกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P’s ซึ่งประกอบดวย 

สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) สิ่งกระตุนดานราคา (Price) สิ่งกระตุนดานชองทางการจัดจําหนาย 

(Distribution or Place) สิ่งกระตุนดานสงเสริมการตลาด (Promotion) และสิ่งกระตุนอื่น ๆ ท่ีบริษัทไม

สามารถควบคุมได (Other Stimulus) เชน สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) สิ่งกระตุนทางดานเทคโนโลยี 

(Technological) สิ่งกระตุนทางดานกฎหมายและการเมือง (Law and Political) สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม 

(Cultural)  

3.    พฤติกรรรมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มาเลือกใชบรกิารในศูนย 

อาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส ดังน้ี 

ผลการวจิัยพบวา ผูบริโภคมีพฤติกรรรมดานความถี่ในการมาใชบริการ มีความสัมพันธกับความพึงพอ 

ใจโดยรวม ในระดับปานกลาง สวนพฤติกรรรมดานระยะเวลาเฉลี่ยในการมาใชบริการตอครั้ง และพฤติกรรรมดาน

ชวงเวลาที่มาใชบริการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม ในระดับต่ํามาก พฤติกรรรมดานมูลคาเงินท่ีซื้อ

โดยเฉลี่ยตอครั้งไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ซึ่งจากขอสรุปดังกลาวสอดคลองกับ

ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2539 : 382) ใหความหมายวา พฤติกรรมซึ่ง
ผูบริโภคทําการคนหา การซื้อ การใช การประเมินผล ของสินคาหรือบริการ ซึ่งคาดวาจะตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภค และ ยุทธนา  ธรรมเจริญ (2541 : 5) กลาววา ผูบริโภค (Consumer) หมายถึง   บุคคลหน่ึงหรือ

หลายคนที่แสดงออกซึง่สิทธิท่ีจะตองการและบริโภคผลิตภัณฑท่ีเสนอขายในตลาด  ผูบริโภคอาจซื้อผลิตภัณฑท่ี

จะตอบสนองความตองการของตนเองและครอบครัว  หรือเพื่อสรางความพอใจใหกับกลุมสงัคมที่ตนอาศัยอยู  ซึ่ง

นักการตลาดเองไมสามารถสรปุวาทุกคนคือผูบริโภค ดังน้ันจึงจําเปนจะตองกําหนดองคประกอบของผูบรโิภคที่จะ

เลือกกลุมตลาดเปาหมาย 4 ประการ คือ  

• ผูบริโภคตองเปนผูมีความตองการ (Needs)  

• ผูบริโภคตองเปนผูท่ีมีอํานาจซื้อ (Purchasing Power)   

• ผูบริโภคตองเปนผูท่ีมีพฤติกรรมการซื้อ (Purchasing Behavior)   

• ผูบริโภคตองเปนผูท่ีมีพฤติกรรมการบริโภค (Consumption  Behavior)  

จากทฤษฎีดังกลาว นักการตลาดจําเปนตองศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคดวยเหตุหลาย

ประการกลาวคือ  

• พฤติกรรมของผูบริโภคมีผลตอกลยุทธการตลาดของธุรกิจ และมีผลทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ 
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 ถากลยุทธการตลาดที่จะตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได  

• เพื่อใหสอดคลองกับแนวคิดทางการตลาด (Marketing Concept)     ท่ีวาการทําใหลูกคาพึงพอใจ 

ดวยเหตุน้ีจึงตองศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อจัดสิ่งกระตุนหรือกลยุทธการตลาดเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ

ของผูบริโภคได 

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งนี้ 
 จากผลการวิจัยพบวา 

 1.    ผูบริโภคสวนใหญ เปนเพศหญิง มีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 30 ป มีสถานภาพโสด ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน และมีระดับรายไดเฉลี่ย 10,001-20,000 บาท 

ผูประกอบการสามารถนําขอมูลมาใชสําหรับวางแผนกลยุทธดานการตลาดในเรื่องของการกําหนดกลุมเปาหมายโดย

ควรใหความสําคัญกับผูบริโภคกลุมน้ีเพราะเปนเปาหมายหลัก 

 2.    ประเภทอาหารที่ผูบริโภคสวนใหญ นิยมซื้อรับประทานเปนประจํา 3 อันดับแรกคือ อันดับที่ 1 

ขาวราดแกง อันดับ 2 อาหารจานเดียว อันดับ 3 กวยเตี๋ยว ซึ่งผูประกอบการสามารถนําขอมูลมาใชสําหรับการ

คัดเลือกรานอาหาร เขามาจําหนายในศูนยอาหาร เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคตอไป  

3.    ผูบริโภค มีพฤติกรรมดานการมาใชบริการในศูนยอาหารบอยครั้งที่สุดจํานวน 1 ครั้งตอเดือน 

โดยในแตละครั้ง ใชจํานวนเงินประมาณ 83 บาท และใชบริการนาน 30 นาที ในชวงเวลา 16.01-19.00 น. 

โดยการมาใชบริการมากับญาติ พี่นอง และเหตุผลสําคัญในการเลือกใชบริการคือ มีอาหารใหเลือกมากมาย จาก

ขอสรุปน้ี ผูประกอบการสามารถนําขอมูลท่ีได ไปพัฒนาขอบกพรอง และเพิ่มศักยภาพในดานท่ียังดอยอยู เพื่อให

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางเต็มที่ เพื่อใหผูบริโภคเกิดความรูสึกท่ีดี เกิดการรับรูและการยอมรับ 

ซึ่งจะนําไปสูพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อในที่สุด 

 4.    ผูบริโภค มีทัศนคติดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ ดานบุคคลากร อยูในระดับต่ํา จากผลการ

ทําวิจัยพบวา ทัศนคติดานตางๆอยูในระดับที่ตองปรับปรุงคุณภาพและการบริการอยางเรงดวน ซึ่งผูประกอบการ

ควรทําการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพ สรางความหลากหลาย ใหทันสมัยเพื่อตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอและมีความแตกตางกัน ควรมีการวิจัยศึกษาความตองการของตลาด ซึ่งจะมี

ผลตอการสรางความแตกตางใหกับผูบริโภค และมีผลตอเน่ืองใหเกิดพฤติกรรมการซื้อสินคา เกิดทัศนคติในเชิง

บวกตอสินคา เน่ืองจากผูบริโภคมีทัศนคติตอผลิตภัณฑท้ังดานประโยชนหลัก และความคาดหวังอยูในเกณฑดี 

5.     ผูบริโภค ทัศนคติดานราคา ดานสถานท่ี ดานสงเสริมการตลาด และดานสิ่งแวดลอมทาง

กายภาพ อยูในระดับปานกลาง ซึ่งจากผลการทําวิจัยพบวา ทัศนคติดานตางๆที่อยูในระดับปานกลางนี้ นับวาเปน

ขอดีท่ีเปนคําตอบไดวา การพัฒนามีคุณภาพในระดับปานกลาง แตอยางไรก็ตาม ก็ควรจะทําการปรับปรุงใหดี

เพิ่มขึ้นอีก เชน ดานราคา ควรทําการตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอ เพื่อรักษาระดับความพึงพอใจ สวนดานสถานที่ 

ควรเพิ่มวิธีการตรวจสอบความสะอาดของสถานที่อยางสมํ่าเสมอ ดานสงเสริมการขาย ควรจัดรายการสงเสริมการ
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ขายอยางตอเน่ือง และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ควรทําการพัฒนาอยางตอเน่ือง เพื่อรักษาระดับความพึงพอใจ

ใหสมํ่าเสมอ และเพิ่มความพึงพอใจใหมากขึ้น  

 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1.    ควรศึกษา ทัศนคติและความพึงพอใจของลูกคา โดยเปรียบเทียบระหวางศูนยการคาตางๆ เพราะ

จะไดทราบถึงความแตกตางของความพึงพอใจตอการใชบริการในแตละศูนยการคา เพื่อท่ีจะนํามาใชในการ

ปรับปรุงและการวางแผนเชิงกลยุทธทางการตลาดตอไป 

 2.    ควรทําการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตองการใชบริการของลูกคา โดย

เปรียบเทียบระหวางศูนยการคาตางๆ เพ่ือเปนการหาขอแตกตางในดานตางๆ ท้ังน้ีเพื่อเปนประโยชนในการแบง

สวนตลาด เพื่อเปนการประเมินความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจ และเพื่อจะไดทราบถึงปจจัยท่ีเปนจุดเดนของ

แตละธุรกิจ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจตอการใชบริการของลูกคา 

 3.    ควรทําการขยายขอบเขตการศึกษาไปยังผูบริโภคในจังหวัดอื่นๆ หรือเปนรายภาค นอกเหนือจาก

กรุงเทพมหานคร เพื่อเปนการกําหนดกลยุทธการตลาดในแตละจังหวัดหรือแตละภาคได  
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง ทัศนคติและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มาใชบริการในศูนยอาหาร    ที่ศูนยการคาเทสโก 

โลตัส ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 แบบสอบถามนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาทัศนคติของผูท่ีมาใชบรกิารในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก 

โลตัส ในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อนําผลที่ไดจากการวิจยัไปใชเปนแนวทางสําหรับผูท่ีสนใจหรือผูท่ีดําเนินธุรกิจ

บนศูนยอาหาร ไดปรับปรุงกลยุทธทางการตลาด การสงเสริมการขาย และการปรับรูปแบบใหเหมาะสมกับความ

ตองการของผูบริโภคใหมากท่ีสุด และเพื่อท่ีทางศูนยการคาเทสโก โลตสั จะไดทราบความตองการดานศูนยอาหาร

ของผูบริโภคอยางแทจริง จะไดนําไปพัฒนาในการสรางความพึงพอใจใหเพิ่มมากขึ้น พรอมกับจะไดปรับปรุงและ

พัฒนาดานศูนยอาหารใหมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพสูงสุด      

ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหจากทาน  ขอไดโปรดสละเวลาอันมีคาของทานตอบแบบสอบถามฉบับน้ี

โดยครบถวนเพื่อใหการวิจยัน้ีไดผลสมบูรณ  และขอขอบพระคุณทานมา  ณ  โอกาสน้ี 

 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

 1. แบบสอบถามนี้  แบงออกเปน  4 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม (ขอ 1-6) 

 ตอนที่ 2 พฤติกรรมของผูบริโภคที่มาเลือกซื้ออาหารในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส ในเขต

กรุงเทพมหานคร (ขอ 7-13) 

ตอนที่ 3 ทัศนคติของผูบริโภค ตอการมาเลือกซื้ออาหารในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก 

โลตัส  

ในเขตกรุงเทพมหานคร (ขอ 14-39) 

ตอนที่ 4 ความพึงพอใจของผูบริโภค ตอการมาเลือกซื้ออาหารในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทส

โก  

โลตัส ในเขตกรงุเทพมหานคร (ขอ 40-43) 

 

2. กรุณากรอกแบบสอบถามใหครบทุกขอ 

 

 ขอมูลท่ีไดรับจากการตอบของทานจะเก็บเปนความลับ โดยจะใชเพื่อประโยชนทางการวิจยัและนําเสนอ

ผลโดยรวม  จึงไมมีผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแตประการใด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง :  โปรดทําเครื่องหมาย a ลงใน   (   )   หนาขอความที่ตรงกับทานมากท่ีสุด 

 

1. เพศ 

 (   ) ชาย (   ) หญิง 

 

2. สถานภาพ 

 (   ) โสด (   ) สมรส / อยูดวยกัน (   ) หยา / หมาย / แยกกันอยู 

 

3. อายุ 

(   ) ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป  (   ) 21 - 30 ป 

(   ) 31 - 40 ป   (   ) 41 - 50 ป 

(   ) มากกวา 50 ปขึ้นไป 

 

4. ระดับการศึกษา 

 (   ) ปริญญาตรี    (   ) ตํ่ากวาปริญญาตร ี

 (   ) สูงกวาปริญญาตรี 

 

5. อาชีพ 

(   ) นักศึกษา     

(   ) พอบาน / แมบาน 

(   ) ธุรกิจสวนตัว / คาขาย   

(   ) พนักงาน / ลูกจางบริษัทเอกชน  

(   ) ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ   

(   ) อื่นๆ โปรดระบุ...................................................................... 

  

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

(   ) นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท  

(   ) 10,001 – 20,000 บาท   

(   ) 20,001 – 30,000 บาท   

(   ) 30,001 – 40,000 บาท 

(   ) 40,001 – 50,000 บาท   

(   ) มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป 

 
   



ตอนที่ 2 พฤติกรรมของผูบริโภคที่มาใชบริการในศูนยอาหาร ที่ศูนยการคาเทสโก โลตสั ใน

เขตกรุงเทพมหานคร  
คําชี้แจง : โปรดเติมขอความลงในชองวางและทําเครื่องหมาย a ลงใน (  ) หนาขอความที่ตรงกับพฤติกรรม 

ของทาน 

7. ทานมาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั โดยเฉลี่ย..................................ครั้งตอเดือน 

 

8. ทานซื้ออาหารในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส เปนมูลคาเฉลี่ย............................บาทตอครั้ง 

 

9. ทานใชเวลาในศนูยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส ประมาณ ..........................................นาทีตอครั้ง 

 

10. ชวงเวลาที่ทานมาใชบริการบอยที่สุด 

(   ) 10.00 – 13.00 น.   (   ) 13.01 – 16.00 น.  

(   ) 16.01 – 19.00 น.   (   ) 19.01 – 21.00 น.  

 

11. ทานมาใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั กับใคร 

(   ) มาคนเดียว   (   ) มากับญาติ พี่นอง  

(   ) มากับพอ แม พี่ นอง   (   ) มากับเพื่อน คนรัก 

  

12. เหตุผลสําคัญที่สุดท่ีทานเลือกรับประทานอาหารในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั  

(   ) อาหารอรอย   (   ) มีอาหารใหเลือกหลากหลาย 

(   ) อาหารและสถานที่จําหนายสะอาด    (   ) ราคาถูก 

(   ) พนักงานใหบริการประทับใจ     (   ) อื่นๆ โปรดระบุ....................... 

 

13. อาหารที่เลือกซื้อรับประทานเปนประจําหรือมากที่สุด ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส เปน

อาหารประเภทใด (ใสลําดับ 1-3) 

(   ) ขาวราดแกง    

(   ) กวยเตี๋ยว เชน กวยเตี๋ยวเรือ  กวยเตี๋ยวตมยํา กวยเตี๋ยวเน้ือ  

(   ) อาหารญี่ปุน เชน Sky Lark   

(   ) อาหารตามสั่ง 

(   ) อาหารจานเดียว เชน ราดหนา ขาวมันไก ขาวขาหมู ขาวหมูแดง   

(   ) ขนมหวาน และอาหารทานเลน 

(   ) เครื่องด่ืม        

(   ) อื่นๆ โปรดระบุ..................................... 

 
 
 



ตอนที่ 3 ทัศนคติของผูบริโภคตอการมาเลือกซื้ออาหารในศูนยอาหาร ที่ศูนยการคาเทสโก 

โลตัส ในเขตกรุงเทพมหานคร  
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย a ลงในชองที่ตรงกับความพึงพอใจของทานมากท่ีสุด  

 

ทานมีทัศนคติอยางไร ในการมาเลือกซื้ออาหารในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั  

 

ดานผลิตภัณฑ (อาหาร)

14. ความหลากหลาย หลากหลาย ไมหลากหลาย

ของประเภทอาหาร 5 4 3 2 1

15. ความอรอย อรอยมาก ไมอรอยเลย

5 4 3 2 1

16. ความสะอาด มากที่สุด นอยที่สุด

5 4 3 2 1

17. อาหารสดใหม มากที่สุด นอยที่สุด

5 4 3 2 1

18. ความนารับประทาน ชวนรับประทาน ไมชวนรับประทาน

5 4 3 2 1

19. คุณคาทางโภชนาการ มีคุณคา ไมมีคุณคา

5 4 3 2 1

ดานราคา

20. ราคาอาหาร แพง ถูก

5 4 3 2 1

21. ราคาอาหารเทียบ สูงกวา ต่ํากวา

กับศูนยการคาอื่นๆ 5 4 3 2 1

22. ราคาอาหารเทียบกับคุณภาพ คุมคา ไมคุมคา

5 4 3 2 1

23. ราคาอาหารเทียบกับปริมาณ เหมาะสม ไมเหมาะสม

5 4 3 2 1
 

 
 
 



ดานสถานที่

24. ทําเลที่ตั้ง สะดวก ไมสะดวก

5 4 3 2 1

25. สถานที่ใหบริการ สะอาด สกปรก

5 4 3 2 1

26. ลักษณะการตบแตง สวยงาม ทันสมัย ลาสมัย

5 4 3 2 1

ดานกระบวนการ

27. ความรวดเร็วในการใหบริการ รวดเร็ว ชา

5 4 3 2 1

28. ความถูกตอง ของอาหาร ถูกตอง ไมถูกตอง

และเครื่องด่ืมที่ลูกคาตองการ 5 4 3 2 1

ดานบุคลากร

29. การแสดงกิริยาทาทาง สุภาพ ไมสุภาพ

ของพนักงาน ตอลูกคา 5 4 3 2 1

30. การแตงกายของพนักงาน สะอาด ไมสะอาด

5 4 3 2 1

31. พนักงานมีการแนะนํา มีการแนะนํา ไมมีการแนะนํา

รายการอาหาร 5 4 3 2 1

32. จาํนวนพนักงาน เพียงพอ ไมเพียงพอ

5 4 3 2 1

ดานกิจกรรมการสงเสริมการตลาด 

33. มีการจดัอาหารราคาพิเศษ สมํ่าเสมอ นอยมาก

ประจาํวัน 5 4 3 2 1

34. การจาํหนายอาหารเปนชดุ จงูใจ ไมจงูใจ

5 4 3 2 1

35. การจดัรายการสงเสริมการขาย สมํ่าเสมอ ไมเคย นอยมาก

จากศูนยการคาเทสโก โลตัส 5 4 3 2 1

36. การรับรูจากการโฆษณา รับรูเสมอ ไมรับรูเลย

ในแผนพับ 5 4 3 2 1

ของศูนยการคาเทสโก โลตัส  
 



ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

37. ความเหมาะสมของสภาพแวดลอม สะอาด สกปรก

ในศูนยอาหาร ดานความสะอาด 5 4 3 2 1

38. ความเหมาะสมของสภาพแวดลอม เปนระเบียบ ไมเปนระเบียบ

ในศูนยอาหาร ดานการจดัระเบียบของราน 5 4 3 2 1

39. ความพรอมของสาธารณูปโภค เพรียบพรอม ไมเพรียบพรอม

5 4 3 2 1  
 

ตอนที่ 4 ความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคตอการมาเลือกซื้ออาหารในศูนยอาหาร ที่

ศูนยการคาเทสโก โลตัส ในเขตกรุงเทพมหานคร  
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย a ลงในชองที่ตรงกับความพึงพอใจของทานมากท่ีสุด  

 

ทานมีความพึงพอใจ ท่ีจะมาเลือกซื้ออาหารในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส อยางไร  

 
40. ความพงึพอใจโดยรวม พงึพอใจอยางมาก ไมพงึพอใจอยางมาก

ตอการมาใชบรกิารในศนูยอาหาร 5 4 3 2 1

41. การบรโิภคอาหาร คุมคา ไมคุมคา

มีความคุมคาหรอืไม 5 4 3 2 1

42. การรบัรูจรงิ เมือ่เทียบกบั สงูกวา ตํ่ากวา

ความคาดหวงั ความคาดหวงั 5 4 3 2 1 ความคาดหวงั  
 

 43.   ขอเสนอแนะอื่นๆ โปรดระบุ         

          ................................................................................................................................................  

          ................................................................................................................................................  

          ................................................................................................................................................  

          ................................................................................................................................................  

          ................................................................................................................................................  

 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือเชิญผูเชี่ยวชาญและรายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายนามผูเชี่ยวชาญ 
 
 

รายชื่อ     ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 

 
 

1. รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณทิต 

     ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 

     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

2. รองศาสตราจารย ดร. พุทธกาล รัชธร คณะกรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณทิต 

     ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 

     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

3. รองศาสตราจารย ศิริวรรณ เสรีรัตน คณะกรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณทิต 

     ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 

     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 

4. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ณักษ กุลิสร คณะกรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณทิต 

     ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 

     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะหเพ่ือการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

 

ชื่อ ชื่อสกุล   นางสาวจันทิมา ลิ้มพิพัฒนกุล 

 

วันเดือนปเกิด   29 กรกฎาคม 2512 

 

สถานที่เกิด   จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 

สถานที่อยูปจจุบัน   บานเลขท่ี 534 กิตติพลโฮมพารค ซอยพัฒนาการ 18 

    ถนนพัฒนาการ  เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250 

 

ตําแหนงหนาท่ีการงานปจจุบัน ผูจัดการผลิตภัณฑ 

 

สถานที่ทํางานปจจุบัน  บริษัท นูทรีเมติคส อินเตอรเนชั่นแนล (ประเทศไทย) จํากัด  

 

ประวัติการศึกษา 

    พ.ศ. 2531  มัธยมศึกษาตอนปลาย 

    จากโรงเรียนสมถวิลราชดําร ิ

    พ.ศ. 2535  บริหารธุรกิจบัณฑิต (การตลาด) 

    จากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

     พ.ศ. 2550  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การตลาด) 

    จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

กรุงเทพมหานคร   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ทัศนคติและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มาใชบริการในศูนยอาหาร  
ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ 
ของ 

จันทิมา ลิ้มพิพัฒนกุล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวชิาการตลาด 

พฤษภาคม 2550 



ทัศนคติและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มาใชบริการ ในศูนยอาหาร  
ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทคัดยอ 

ของ 
จันทิมา ลิ้มพิพัฒนกุล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวชิาการตลาด 

พฤษภาคม 2550 



จันทิมา ลิ้มพิพัฒนกุล. (2550).   ทัศนคติและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มาใชบริการในศูนยอาหาร     ท่ี     

ศูนยการคาเทสโก โลตัส ในเขตกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ บธ.ม.(การตลาด). กรุงเทพฯ : บัณฑิต

วิทยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ : รองศาสตราจารย ดร. พุทธกาล 

รัชธร. 

 
การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มาใชบริการในศูนยอาหาร 

ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส ในเขตกรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูบริโภคท่ีอาศัยอยูใน

เขตกรุงเทพมหานคร และเคยใชบริการศูนยการคาเทสโก โลตัส     จํานวน 440 คน โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาความ

เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางโดยใชคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบ

ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีกําลังสองนอยท่ีสุด การวิเคราะหความสัมพันธโดยใชสถิติความสัมพันธอยางงาย

ของเพียรสัน ผลการวิจัย พบวา  
1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 30 ป มีสถานภาพโสด 

ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี อาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน และมีระดับรายไดเฉลี่ย 10,001-20,000 

บาท ตอเดือน 

2. ประเภทอาหารที่ผูบริโภคสวนใหญ นิยมซื้อรับประทานเปนประจํา 3 อันดับแรกคือ อันดับที่ 1 

ขาวราดแกง อันดับ 2 อาหารจานเดียว อันดับ 3 กวยเตี๋ยว  

3. ผูบริโภค มีพฤติกรรมดานการมาใชบริการในศูนยอาหารบอยครั้งที่สุดจํานวน 1 ครั้งตอเดือน 

โดยในแตละครั้ง ใชจํานวนเงินประมาณ 200 บาท และใชบริการนาน 30 นาที ในชวงเวลา 16.01-19.00 น. 

โดยการมาใชบริการมากับญาติพี่นอง และเหตุผลสําคัญในการเลือกใชบริการคือมีอาหารใหเลือกมากมาย  

4.     ผูบริโภคมีทัศนคติดานผลิตภัณฑ (อาหาร) ดานราคา ดานกระบวนการ ดานกิจกรรมการ

สงเสริมการตลาด และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม ในระดับปานกลาง 

สวนผูบริโภคมีทัศนคติดานสถานที่ และดานบุคลากร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม ในระดับดี อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว กลาวคือ เม่ือทัศนคติดานผลิตภัณฑ (อาหาร) 

ดานราคา ดานสถานที่ ดานกระบวนการ ดานบุคลากร ดานกิจกรรมการสงเสริมการตลาด และดานสิ่งแวดลอมทาง

กายภาพ ดีขึ้น จะทําใหเกิดความพึงพอใจเพิ่มขึ้น  

5.     ผูบริโภคที่มีเพศที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบรโิภค ท่ีมาใชเลือกใช

บริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัสแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

6.      ผูบริโภคที่มีสถานภาพท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใช

เลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสัแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

7. ผูบริโภคที่มีอายุท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบรโิภค ท่ีมาใชเลือกใช

บริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัสแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 



8. ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใช

เลือกใชบรกิารในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัสแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

9. ผูบริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใช

บริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัสแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

10.    ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมา

ใชเลือกใชบริการในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัสแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

11. ผูบริโภคมีทัศนคติดานผลิตภัณฑ (อาหาร) มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจ

โดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 

0.01 ในระดับต่ํา 

  12. ผูบริโภคมีทัศนคติดานราคา มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจโดยรวมของ

ผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ในระดับ

ปานกลาง 

   13. ผูบริโภคมีทัศนคติดานสถานที่ มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความพงึพอใจโดยรวมของ

ผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัสอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ในระดับ

ปานกลาง 

14. ผูบริโภคมีทัศนคติดานกระบวนการ มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจ

โดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 

0.01 ในระดับต่ํา 

15. ผูบริโภคมีทัศนคติดานบุคคลากร มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจโดยรวม

ของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ใน

ระดับต่ํา 

16. ผูบริโภคมีทัศนคติดานกิจกรรมสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความ

พึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบริการ ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตสั อยางมีนัยสําคัญที่

ระดับ 0.05 ในระดับปานกลาง 

17. ผูบริโภคมีทัศนคติดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความพึง

พอใจโดยรวมของผูบริโภค ท่ีมาใชเลือกใชบรกิาร ในศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส อยางมีนัยสําคัญที่

ระดับ 0.01ในระดับปานกลาง 

18. พฤติกรรรมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค   ท่ีมาเลือกใชบริการใน 

ศูนยอาหาร ท่ีศูนยการคาเทสโก โลตัส ดานตางๆดังน้ี พฤติกรรรมดานความถี่ในการมาใชบริการตอเดือน มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ในระดับปานกลาง สวนพฤติกรรรมดาน

ระยะเวลาเฉลี่ยในการมาใชบริการตอครั้ง และพฤติกรรรมดานชวงเวลาที่มาใชบริการ มีความสัมพันธกับความพึง



พอใจโดยรวม อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ในระดับต่ํามาก พฤติกรรรมดานมูลคาเงินโดยเฉลี่ยในการมาใช

บริการตอครั้งไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภค  
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The  purpose  of  this  research  is  to  study  consumer  behavior  and  satisfaction  of  

consumers towards  service  of  Tesco  Lotus  at  Bangkok  and  to  compare  the  satisfaction  

towards  product, Price, place, promotion aspects, service and personal, classified by gender, 

marital status, age, education level and income. 

 

The  sample  group  of  this  research  contain  440  consumers  who  used  the  

services  of  Tesco Lotus Food Court in Bangkok area.  Research was done by questionnaires.  

Statistical methods  applied in this data analysis  are  percentage, mean, standard  deviation, 

t-test, one-way analysis  of  variance and  analysis  of  the  Pearson’s correlation  coefficient, 

processed  by the  SPSS program on Windows (Version  13). 

After analyst the research data, the results give explanations as  follows: 

1. Most of consumers  were female who were 30 years old or less with single status, 

studying in their  bachelor  degree  and working  as  the  employees  in  the  private  

enterprises  with  the salary between 10,001-20,000 baht 

2. The top three food that  customers  consume  each  day are  Thai  Food,  Order  

Food and Noodle Respectively. 

3. Consumers  come to the store once  a month  and their  average  cost of   lunch  

or dinner was around 200 baht each time and consumers come to the food court between 

4.01-7.00 pm. Because there are various kind of food could be selected, consumers prefer 

Tesco Lotus Food Court than other places.  Consumers mainly come with their siblings. 

4. Consumers’ attitude towards product,  pricing,  process,   promotional  activities   

and  physical Environment affects the satisfactions stay in the middle level. Concerning the 

place and personal, are related to stay in the high level. In other word, the better food 

product, pricing, place, process, promotional activities and physical environment service, the 

better impression consumers get. 

5. Consumers with different gender have affected on the difference of satisfaction on 

total aspect  in the Tesco Lotus Food Court at  Bangkok  with  statistical  significance  at  0.01  

level.   

6.  Consumers  with  different  material status have affected on the  difference  of   

satisfaction on total aspect in the Tesco Lotus Food Court at  Bangkok  with  statistical  

significance  at  0.01  level.   

7.  Consumers with different age have affected on the difference of Satisfaction on 

total  aspect  in the Tesco Lotus Food Court at  Bangkok  with  statistical  significance  at  0.01  

level.   

 



8. Consumers  with  different  education background  level  have  affected  on  the   

difference  of  satisfaction on total aspect  in the Tesco Lotus Food Court at  Bangkok  with  

statistical  significance  at  0.01  level.   

9. Consumers with different occupation have affected on the difference of satisfaction  

on total aspect  in the Tesco Lotus Food Court at  Bangkok  with  statistical  significance  at  

0.01  level.   

10.   Consumers with different  income have affected on the difference  of  satisfaction 

on total aspect  in the Tesco Lotus Food Court at  Bangkok  with statistical significance at  0.01  

level.   

11.   Consumers’ attitude  toward  product  have low positively  relationship  with their  

satisfaction in Tesco Lotus Food Court  at  Bangkok with statistical  significance  at  0.01  level.   

12.    Consumers’ attitude toward price have moderate  positively  relationship  with  

their satisfaction in Tesco Lotus Food Court at Bangkok  with  statistical  significance  at  0.01  

level.   

13.    Consumers’ attitude toward location have moderate positively relationship with  

their satisfaction in Tesco Lotus Food Court at Bangkok  with  statistical  significance  at  0.01  

level.   

14.    Consumers’ attitude toward  process have low positively relationship with their  

satisfaction in Tesco Lotus Food Court at Bangkok  with  statistical  significance  at  0.01  level.   

15.    Consumers’ attitude toward personalities have low positively relationship with  

their satisfaction in Tesco Lotus Food Court at  Bangkok  with  statistical  significance  at  0.01  

level.   

16.    Consumers’ attitude toward the promotional activities have moderate positively  

relationship with their satisfaction in Tesco Lotus Food Court at  Bangkok with  statistical  

significance  at  0.05  level.   

17.    Consumers’ attitude toward  physical  environment  have  moderate positively  

relationship with their satisfaction  in Tesco Lotus Food Court at  Bangkok  with  statistical  

significance  at  0.01  level.   

18.      Consumers’ attitude relate  to  consumers’ overall  satisfaction  level  as  

follows : Firstly, consumers’ attitude toward how often they come to Tesco Lotus Food Court 

have moderate positively relationship  with their satisfaction in Tesco Lotus Food Court at  

Bangkok with  statistical  significance  at  0.05  level. Consumers’ attitude toward  the time 

they come to and the average spending of each time in Tesco Lotus Food Court have low 

positively relationship with their satisfaction with  statistical  significance  at  0.05  level.  The 

average value for goods in Tesco Lotus Food Court have no positively relationship with their 

satisfaction. 
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