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1. ช่ือเร่ืองประเด็นทีศึ่กษา  
พฤติกรรมการใชส้ารสนเทศเพื่อการท างานประกอบการเรียนในสถานการณ์ COVID-19 

2. ขั้นตอนการศึกษา 
2.1 ผู้ใช้ทีเ่กีย่วข้องหรือเป็นกลุ่มเป้าหมาย 

นิสิตมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ท่ีมีพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศเพื่อการท างานประกอบการ
เรียนในสถานการณ์ COVID-19 
ตัวแปรทีศึ่กษา 

ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล (คณะ ชั้นปีท่ีศึกษา) 
ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการใชส้ารสนเทศเพื่อการท างานประกอบการเรียนในสถานการณ์ 

COVID-19 
2.2 วตัถุประสงค์ในการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท างานประกอบการเรียนในสถานการณ์ 
COVID-19 ของนิสิตมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2. เพื่อศึกษาการใชส้ารสนเทศเพื่อการท างานประกอบการเรียนในสถานการณ์ COVID-19 ของ
นิสิตมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

3. เพื่อศึกษาปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อการท างานประกอบการเรียนในสถานการณ์ COVID-19 
ของนิสิตมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
2.3 วธีิทีจ่ะศึกษา  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 

นิสิตมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ท่ีมีพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศเพื่อการท างานประกอบการ
เรียนในสถานการณ์ COVID-19 จ านวน 20 คน 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

รูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยเคร่ืองมือวจิยัท่ีใชคื้อการสัมภาษณ์ แบบสอบถามและ 
Customer Journey 
การลงมือศึกษาและเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1.สร้างแบบสอบถาม Google Form เพื่อเก็บขอ้มูลจากนิสิตมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ท่ีมี
พฤติกรรมการใชส้ารสนเทศเพื่อการท างานประกอบการเรียนในสถานการณ์ COVID-19 จ านวน 20 คน 
แบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 สอบถามขอ้มูลทัว่ไปของนิสิต ไดแ้ก่ คณะ ชั้นปีท่ีศึกษา 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชส้ารสนเทศเพื่อการท างานประกอบการเรียนในสถานการณ์ COVID-19  
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ตอนท่ี 3 ส ารวจปัญหาในการใชส้ารสนเทศเพื่อการท างานประกอบการเรียนในสถานการณ์ 
COVID-19 

ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 
2.การสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบสนทนาออนไลน์ จ  านวน 5 คน โดยใชผู้ส้ัมภาษณ์ 1 

ท่านต่อนิสิต 1 ท่าน เน้ือหาค าถามมีความคลา้ยคลึงกบัแบบสอบถามท่ีจดัเตรียมไว ้ใชว้ิธีบนัทึกโดยการ
อดัเสียงบทสนทนาและจดลงบนกระดาษ และการ capture หนา้จอขณะการสัมภาษณ์ 

3.Customer Journey น าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม Google Form มาท า Customer 
Journey  
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2.4 วเิคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการศึกษา 
วธีิที ่1 แบบสอบถาม 

การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 20 คน ซ่ึงเป็นนิสิตท่ีตอบแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์ ปรากฏตามตารางท่ี 1-2 

ตารางที่ 1.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ชาย 13 65 
หญิง 7 35 
รวม 20 100 

 
จากตารางท่ี 1.1 ขอ้มูลดา้นเพศของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 13 คน 

คิดเป็นร้อยละ 65 เป็นเพศหญิง จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 35 
 

ตารางที่ 1.2 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช้ันปี 

ช้ันปี จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ชั้นปีท่ี 1 1 5 
ชั้นปีท่ี 2 2 10 
ชั้นปีท่ี 3 15 75 
ชั้นปีท่ี 4 1 5 
ชั้นปีท่ี 5 1 5 
รวม 20 100 

 
จากตารางท่ี 1.1 ขอ้มูลจ าแนกตามชั้นปีของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็นนิสิตชั้นปีท่ี 3  

จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 75 เป็นนิสิตชั้นปีท่ี 2  จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10 เป็นนิสิตชั้นปีท่ี 1 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5 เป็นนิสิตชั้นปีท่ี 4 จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5 และเป็นนิสิตชั้นปีท่ี 5 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพ่ือการท างานประกอบการเรียนในสถานการณ์ COVID-19 

ตารางที่ 2.1 วตัถุประสงคข์องการแสวงหาสารสนเทศเพื่อท างานประกอบการเรียนในสถานการณ์ COVID-

19  (สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

วตัถุประสงค์ ทั้งหมด (จาก 20 คน) คิดเป็นร้อยละ 
ใชป้ระกอบการเรียนแต่ละวชิา 13 65 
ใชป้ระกอบการท าโครงงาน 5 25 
ใชป้ระกอบการท าวทิยานิพนธ์ 3 15 
ใชป้ระกอบการท ารายงาน 9 45 
ใชป้ระกอบการท าวจิยั 7 35 
ใชใ้นการเตรียมตวัสอบ 9 45 
เพื่อเพิ่มความรู้ใหก้บัตนเอง 9 45 
เพื่อท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมายตามรายวชิา 13 65 
เพื่อท าส่ือการเรียนการสอน 5 25 

 
จากตารางท่ี 2.1 ขอ้มูลจ าแนกวตัถุประสงค์ของการแสวงหาสารสนเทศเพื่อท างานประกอบการ

เรียนในสถานการณ์ COVID-19  ของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ใชเ้พื่อประกอบการเรียนแต่ละวิชาจ านวน 
13 คน คิดเป็นร้อยละ 65 และใชเ้พื่อท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมายตามรายวิชาจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
65 ใชเ้พื่อประกอบการท ารายงานจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 45 ใชใ้นการเตรียมตวัสอบจ านวน 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 45 ใชเ้พื่อเพิ่มความรู้ให้กบัตนเองจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 45 ใชป้ระกอบการท าวจิยัจ  านวน 
7 คน คิดเป็นร้อยละ 35 ใชป้ระกอบการท าโครงงานจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25 และใชป้ระกอบการท า
วทิยานิพนธ์จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 35 

 
ตารางที่ 2.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการคน้หาสารสนเทศเพื่อการท างานประกอบการเรียนในสถานการณ์  

COVID-19 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
คอมพิวเตอร์/โน๊ตบุก๊ 9 45 

โทรศพัทมื์อถือ 6 30 
แทป็เล็ต/ไอแพด 5 35 

รวม 20 100 
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จากตารางท่ี  2.2 ข้อมูลจ าแนกตามเคร่ืองมือท่ีใช้ในการค้นหาสารสนเทศเพื่อการท างาน

ประกอบการ 
เรียนในสถานการณ์ COVID-19 ของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ใช้คอมพิวเตอร์/โน๊ตบุ๊ก จ านวน 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 45 ใชโ้ทรศพัทมื์อถือ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30 ใชแ้ท็ปเล็ต/ไอแพด จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30  
 
ตารางที่ 2.3 รูปแบบของประเภทสารสนเทศท่ีใชเ้พื่อการท างานประกอบการเรียนในสถานการณ์ COVID-

19 (สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

รูปแบบของประเภทสารสนเทศ
ทีใ่ช้ 

ทั้งหมด (จาก 20 คน) คิดเป็นร้อยละ 

หนงัสือต ารา 7 35 
บทความแปล 2 10 
วทิยานิพนธ์ 2 10 
หนงัสือพิมพ ์ 0 0 

วารสาร/วารสารวจิยั 0 0 
ฐานขอ้มูลออนไลน์ 11 55 
วารสารออนไลน์ 6 30 

วทิยานิพนธ์ออนไลน์ 7 35 
แหล่งขอ้มูลสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์ 
11 55 

อ่ืนๆ (Google,Youtube) 1 5 
 

จากตารางท่ี 2.3 ขอ้มูลจ าแนกรูปแบบของประเภทสารสนเทศท่ีใชเ้พื่อการท างานประกอบการเรียน
ในสถานการณ์ COVID-19 ของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ใชห้นงัสือต าราจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 35 
ใชบ้ทความแปลจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ใชว้ทิยานิพนธ์จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 55 ใช้วารสารออนไลน์จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30  ใช้
วิทยานิพนธ์ออนไลน์จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 35 ใช้แหล่งขอ้มูลสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์จ านวน 11 
คน คิดเป็นร้อยละ 55 และใช้รูปแบบประเภทสารสนเทศอ่ืนๆ(GoogleและYoutube)จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5 ซ่ึงไม่มีผูท่ี้ใชห้นงัสือพิมพแ์ละวารสาร/วารสารวจิยั 
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ตารางที่ 2.4 การใชส้ารสนเทศจ าแนกตามแหล่งสารสนเทศเพื่อการท างานประกอบการเรียนในสถานการณ์ 

COVID-19 

แหล่งสารสนเทศทีใ่ช้ จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์จากเวบ็ไซต์

Google 
15 75 

แหล่งสารสนเทศส่วนบุคคลจากเพื่อนร่วมงาน 0 0 
แหล่งสารสนเทศจากสถาบนั/หอ้งสมุด

มหาวทิยาลยั 
3 15 

แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน (วทิย,ุ โทรทศัน์) 0 0 
แหล่งสารสนเทศจากส่ือโซเชียลมีเดีย 

(Facebook, Twitter, Instagram) 
2 10 

รวม 20 100 
 

จากตารางท่ี 2.4 ข้อมูลจ าแนกการใช้สารสนเทศจ าแนกตามแหล่งสารสนเทศเพื่อการท างาน

ประกอบการเรียนในสถานการณ์ COVID-19 ของผู ้ตอบแบบสอบถามพบว่า ใช้แหล่งสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์จากเว็บไซต์Google จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 75 ใช้แหล่งสารสนเทศจากสถาบนั/

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 15 ใชแ้หล่งสารสนเทศจากส่ือโซเชียลมีเดีย(Facebook, 

Twitter, Instagram)จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10 โดยไม่มีผูท่ี้ใช้แหล่งสารสนเทศส่วนบุคคลจากเพื่อน

ร่วมงานและแหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน (วทิย,ุ โทรทศัน์) 

ตารางที่ 2.5 จ านวนชัว่โมงการใชง้านต่อวนัเพื่อการท างานประกอบการเรียนในสถานการณ์ COVID-19 

จ านวนช่ัวโมงการใช้งาน/คร้ัง จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 30 นาที/คร้ัง 0 0 
ใชเ้วลา 1-2 ชัว่โมง/คร้ัง 12 60 
ใชเ้วลา 3-4 ชัว่โมง/คร้ัง 6 30 

ใชเ้วลามากกวา่ 5 ชัว่โมง/คร้ัง 2 10 
รวม 20 100 
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จากตารางท่ี 2.5 ขอ้มูลจ าแนกตามจ านวนชัว่โมงการใชง้านต่อวนัเพื่อการท างานประกอบการเรียน

ในสถานการณ์ COVID-19 ของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ใชเ้วลา 1-2 ชัว่โมง/คร้ัง จ านวน 12 คน คิดเป็น

ร้อยละ 60 ใชเ้วลา 3-4 ชัว่โมง/คร้ัง จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30 ใชเ้วลามากกวา่ 5 ชัว่โมง/คร้ัง จ านวน 2 

คน คิดเป็นร้อยละ 10 โดยไม่มีผูท่ี้ใชง้านนอ้ยกวา่ 30 นาที/คร้ัง 

ตอนที ่3 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้สารสนเทศเพ่ือการท างานและประกอบการเรียนในสถานการณ์ 

COVID-19 

ตารางที่ 3.1 ปัญหาดา้นแหล่งสารสนเทศ 

ปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศทีพ่บ จ านวน 
(คน) 

คิดเป็นร้อยละ 

สารสนเทศท่ีตอ้งการไม่มีบริการในรูปแบบออนไลน์ 6 30 
สารสนเทศไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 6 30 
ไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้ 2 10 
ไม่สามารถเขา้ถึงผูเ้ช่ียวชาญในดา้นสารสนเทศท่ีตอ้งการ 1 5 
แหล่งสารสนเทศไม่น่าเช่ือถือ 2 10 
ไม่พบปัญหาการใชง้าน 2 10 
อ่ืนๆ (ระบุ : ยงัไม่พบปัญหา) 1 5 

รวม 20 100 
 

จากตารางท่ี 3.1 ขอ้มูลจ าแนกตามปัญหาดา้นแหล่งสารสนเทศของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า มี

ปัญหาดา้นสารสนเทศท่ีตอ้งการไม่มีบริการในรูปแบบออนไลน์จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30 มีปัญหา

ดา้นสารสนเทศไม่เพียงพอต่อความตอ้งการจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30 มีปัญหาดา้นไม่สามารถเขา้ถึง

แหล่งสารสนเทศท่ีตอ้งการไดจ้  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10 มีปัญหาดา้นไม่สามารถเขา้ถึงผูเ้ช่ียวชาญใน

ดา้นสารสนเทศท่ีตอ้งการจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5 มีปัญหาดา้นแหล่งสารสนเทศไม่น่าเช่ือถือจ านวน 2 

คน คิดเป็นร้อยละ 10 ไม่พบปัญหาการใช้งานจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และระบุอ่ืนๆว่ายงัไม่พบ

ปัญหาจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5 
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ตารางที่ 3.2 ปัญหาดา้นเน้ือหาสารสนเทศ 

ปัญหาด้านเน้ือหาสารสนเทศทีพ่บ จ านวน 
(คน) 

คิดเป็นร้อยละ 

สารสนเทศท่ีตอ้งการไม่มีบริการในรูปแบบออนไลน์ 1 5 
ไม่มีสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการใน
รูปแบบออนไลน์ 

4 20 

สารสนเทศมีความลา้สมยั 2 10 
เน้ือหาของสารสนเทศไม่น่าเช่ือถือ 2 10 
ไม่พบปัญหาการใชง้าน 11 55 

รวม 20 100 
 

จากตารางท่ี 3.2 ขอ้มูลจ าแนกตามปัญหาดา้นเน้ือหาสารสนเทศของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า มี

ปัญหาดา้นสารสนเทศท่ีตอ้งการไม่มีบริการในรูปแบบออนไลน์จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5 มีปัญหาดา้น

ไม่มีสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการในรูปแบบออนไลน์จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 20 มีปัญหา

ด้านสารสนเทศมีความล้าสมัยจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10 มีปัญหาด้านเน้ือหาของสารสนเทศไม่

น่าเช่ือถือจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และไม่พบปัญหาการใชง้านจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 55  

ตารางที ่3.3 ปัญหาดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ 

ปัญหาด้านการเข้าถึงสารสนเทศทีพ่บ จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ไม่ทราบวธีิการสืบคน้ 2 10 
การเขา้ถึงสารสนเทศมีขอ้จ ากดั (เสียค่าใชจ่้าย) 4 20 
ปัญหาอุปกรณ์ท่ีใชง้านไม่รองรับการเขา้ถึงสารสนเทศ 0 0 
ไม่พบปัญหาการใชง้าน 14 70 

รวม 201 100 
 

จากตารางท่ี 3.3 ขอ้มูลจ าแนกตามปัญหาดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ มี

ปัญหาด้านไม่ทราบวิธีการสืบค้นจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10 มีปัญหาด้านการเข้าถึงสารสนเทศมี
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ขอ้จ ากดั (เสียค่าใช้จ่าย)จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ไม่พบปัญหาการใชง้านจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อย

ละ 70 และไม่มีผูท่ี้พบปัญหาดา้นปัญหาอุปกรณ์ท่ีใชง้านไม่รองรับการเขา้ถึงสารสนเทศ 

วธีิที ่2 การสัมภาษณ์ 

ผลการสัมภาษณ์ของนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีมีพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศเพื่อการ

ท างานประกอบการเรียนในสถานการณ์ COVID-19 โดยแบ่งออกเป็น 6 หวัขอ้ดงัน้ี 

1.วตัถุประสงคใ์นการแสวงหาสารสนเทศแต่ละคร้ัง แหล่งสารสนเทศท่ีสืบคน้ 

2.ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชแ้หล่งสารสนเทศ 

3.การไดข้อ้มูลท่ีตรงความตอ้งการจากการคน้หาสารสนเทศ 

4.จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ส่งผลต่อการสืบคน้/เขา้ถึงสารสนเทศเพื่อ

น ามาใชใ้นการเรียนหรือไม่ อยา่งไร 

5.ปัญหาท่ีพบในการคน้หาสารสนเทศ 

6.ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากการใชง้าน 

กลุ่มผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยมีการก าหนดค าถามไวล่้วงหน้าและการสัมภาษณ์

แบบเจาะจงประเด็น กลุ่มตวัอย่างคือนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีมีพฤติกรรมการใช้สารสนเทศ

เพื่อการท างานประกอบการเรียนในสถานการณ์ COVID-19 จ านวน 5 คน สรุปไดด้งัน้ี 

1. วตัถุประสงค์ในการแสวงหาสารสนเทศแต่ละคร้ัง แหล่งสารสนเทศทีสื่บค้น 

ผูต้อบสัมภาษณ์ทั้งหมดให้ขอ้มูลว่ามีวตัถุประสงคใ์นการแสวงหาสารสนเทศแต่ละคร้ังเพื่อใช้ท า

ประกอบการท ารายงาน/โครงงาน น าขอ้มูลไปท าการอา้งอิงในงานต่างๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย และเพื่อใชใ้น

การเก็บเก่ียวความรู้และน าไปต่อยอดความรู้เดิมท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์ โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านหน่ึงใชเ้พื่อ

ความบนัเทิงส่วนตวัร่วมดว้ย จากการสัมภาษณ์ในประเด็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้แหล่งสารสนเทศ 

พบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมดใช้แหล่งสืบคน้ออนไลน์เป็นหลกั โดยมีแหล่งสืบคน้ท่ีตวัเองไวว้างใจและใช้

บริการเป็นประจ า สอดคลอ้งกบัค าตอบสัมภาษณ์ในประเด็นวตัถุประสงคใ์นการแสวงหาสารสนเทศแต่ละ

คร้ัง แหล่งสารสนเทศท่ีสืบคน้ ท่ีกล่าววา่ 
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“ปกติจะใช้แหล่งสารสนเทศโดยทัว่ไปเน้นออนไลน์เป็นหลกั เร่ิมจากการใช้ Search Engine ก่อน 

โดยใช้ Google เป็นหลกั มีเกณฑ์การเลือกแหล่งในเร่ืองของขอ้มูลเวบ็ ความน่าเช่ือถือ การเขียนบทความ

ของแต่ละเวบ็วา่มีความน่าเช่ือถือแค่ไหน แหล่งขอ้มูลท่ีใชเ้ป็นประจ าอยูแ่ลว้คือ Google Scholar” 

โดยแหล่งสารสนเทศท่ีใช้สืบคน้ คือ แหล่งสารสนเทศออนไลน์ ท่ีตอ้งใช้เคร่ืองมือสืบคน้แบบ

อิเล็กทรอนิกส์ เป็นเวบ็ไซตเ์ฉพาะท่ีรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบังานวิจยัหรือวารสารอย่างเช่น ThaiJo, Google 

Scholar หรือแมแ้ต่ฐานขอ้มูลของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒอย่าง SWU Discovery โดยมีเหตุผลคือหา

ขอ้มูลง่ายและคุน้เคยกบัระบบสืบคน้มากกวา่แหล่งอ่ืน 

2. ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเลือกใช้แหล่งสารสนเทศ 

จากการสัมภาษณ์พบวา่ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกคนใหค้วามส าคญักบัคุณสมบติัของสารสนเทศ โดยคน้หา

สารสนเทศท่ีมีความความน่าเช่ือถือ ความรวดเร็ว ขอ้มูลหลากหลาย ความสะดวกในการเขา้ถึง อีกทั้งยงัให้

ความส าคญักบัท่ีมาของขอ้มูล เช่น การคดัเลือกจากวนัท่ีลง/ตีพิมพผ์ลงาน ช่ือและประวติัผูเ้ขียน ยอดวิวท่ีดู 

อีกทั้งความคิดเห็นของผูท่ี้อ่าน เพราะตอ้งเอาผลพวกนั้นมาวเิคราะห์ประกอบในการตดัสินใจ และปัจจยัการ

เลือกแหล่งสารสนเทศคือง่ายต่อการใช้งาน เข้าถึงง่ายท าให้สะดวกในการเลือกรับสารสนเทศมาใช้

ประกอบการท างานประกอบเรียน 

3. การได้ข้อมูลทีต่รงความต้องการจากการค้นหาสารสนเทศ 

จากการสัมภาษณ์พบว่าส่วนใหญ่ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความพึงพอใจกบัขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการคน้หา

สารสนเทศ และบอกวา่สามารถน าขอ้มูลท่ีคน้หาไปใชป้ระกอบการท างานหรือรายงานไดใ้นทนัที แต่ก็จะมี

ผูส้ัมภาษณ์บางคนท่ีกล่าวว่า “ ขอ้มูลท่ีไดม้าส่วนใหญ่สามารถน ามาใชไ้ดจ้ริงตามความตอ้งการ แต่บางทีก็

ขาดขอ้มูลบางส่วน จึงตอ้งท าการหาเพิ่มเติมตามเว็บไซต์อ่ืนๆ” และ “ตรงความตอ้งการบา้ง ไม่ตรงบา้ง

แลว้แต่กรณี บางทีมนัให้ขอ้มูลท่ีคลา้ยๆ กนับา้ง บางทีก็ตรง บางทีขอ้มูลก็มีความเก่ียวขอ้ง” นอกจากน้ีผู ้

สัมภาษณ์ยงัให้ขอ้มูลอีกวา่ถา้จะหาขอ้มูลธรรมดาทัว่ไปจะใชเ้วบ็ไซตท์ัว่ไป เช่น www.google.com แต่หาก

จะคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบังานวจิยั ตนเองก็จะเลือกใช ้Swu Discovery ในการคน้หา เพื่อท่ีขอ้มูลท่ีไดรั้บมีความ

ถูกตอ้ง แม่นย  า  
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4. จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ส่งผลต่อการสืบค้น/เข้าถึงสารสนเทศเพ่ือน ามาใช้ใน

การเรียนหรือไม่ อย่างไร 

ขอ้มูลท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์ในประเด็นค าถามน้ีพบว่าจากผูต้อบสัมภาษณ์ทั้งหมดมีผูท่ี้ไดรั้บ

ผลกระทบเพียงแค่ 1 คน จากปัญหาท่ีผูต้อบสัมภาษณ์ไดก้ล่าวไวว้า่ “แต่ถา้ตอ้งการสารสนเทศแต่เขาไม่ได้

ท า pdf ไว ้หรือท่ีมีแต่ตวัเล่มก็จะตอ้งเขา้ไปยืมท่ีห้องสมุดเลย และก็มีหนงัสือท่ียืมออกมาไม่ไดต้อ้งใช้ใน

หอ้งสมุดเท่านั้น ก็จะมีปัญหาในการเดินทางออกไปท่ีหอ้งสมุดค่ะ” โดยผูต้อบสัมภาษณ์ท่ีเหลือไดใ้หค้  าตอบ

และเหตุผลส่วนใหญ่วา่ปกติตนเองไดใ้ชว้ิธีการสิบคน้/เขา้ถึงสารสนเทศดว้ยวธีิออนไลน์อยูแ่ลว้ จึงสามารถ

สืบคน้/เขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งไม่มีปัญหา ดงันั้นตนเองจึงไม่ไดรั้บผลกระทบจากการท่ีห้องสมุดปิดแต่

อยา่งใด  

5. ปัญหาทีพ่บในการค้นหาสารสนเทศ 

จากการสัมภาษณ์ผูต้อบสัมภาษณ์ไดพ้บเจอปัญหาในการคน้หาสารสนเทศท่ีแตกต่างกนัออกไป ท า

ให้ไดข้อ้มูลท่ีหลากหลาย ดงัน้ี ปัญหาเน้ือหาของสารสนเทศแตกต่างกนั ท าให้ตอ้งหาขอ้มูลจากหลายแหล่ง

เพื่อท าความเขา้ใจและขอ้มูลท่ีตอ้งการก็ไม่มีการใหบ้ริการในรูปแบบออนไลน์ ปัญหาการเปรียบเทียบแต่ละ

ขอ้มูล เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการท่ีสุด การไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งท าให้ตอ้งไปพบ

ผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงในสถานการณ์น้ีอาจท าให้การสอบถามผูเ้ช่ียวชาญแบบ face to face เป็นเร่ืองยาก หากแกไ้ข

ปัญหาดว้ยการใช้แอพพลิเคชัน่อาจจะพบให้เกิดปัญหาเวลาส่ือสารรับสารไม่ตรงกนั ไม่ไดรั้บรู้ปฏิกิริยาท่ี

แทจ้ริงของผูต้อบ ปัญหาการพบเจอปัญหาจากการใช้งาน เช่น การคน้หาขอ้มูลไม่มีประสิทธิภาพพอ ซ่ึง

ผูต้อบสัมภาษณ์ไดใ้ห้ขอ้มูลการแกไ้ขปัญหามา ว่าสามารถแกปั้ญหาไดด้ว้ยการแกไ้ขขอ้มูลของทรัพยากร

โดยผา่นช่องทางของแหล่งสารสนเทศ  และปัญหาสัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ต คนเขา้ใชบ้ริการทางแหล่ง

สารสนเทศมากไปท าให้ไม่สามารถเขา้ไปคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการได ้นอกจากน้ียงัมีผูต้อบสัมภาษณ์ท่ีไม่พบ

เจอปัญหาในการคน้หาสารสนเทศอีกดว้ย 

6. ข้อเสนอแนะเพิม่เติมจากการใช้งาน 

ตอ้งการให้มีสารสนเทศในรูปแบบออนไลน์หลากหลายข้ึนเพื่อเพิ่มการอ านวยความสะดวกให้กบั

ผูใ้ช้บริการท่ีต้องพบเจอกับปัญหาสารสนเทศไม่เพียงพอและไม่สะดวกเดินทางไปแหล่งสารสนเทศ

เน่ืองจากเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด และจ าเป็นตอ้งเรียนรู้การแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งต่างๆ ใหม้ากข้ึน 
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วธีิที ่3 Customer Journey 

น าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม Google Form มาท า Customer Journey ไดด้งัน้ี 
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สรุปผลการศึกษา 

 จากการศึกษา พฤติกรรมการใช้สารสนเทศเพื่อการท างานประกอบการเรียนในสถานการณ์ 

COVID-19 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศไม่มีความแตกต่างจากสถานการณ์ปกติเน่ืองจากสารสนเทศ

ออนไลน์มีความสะดวก รวดเร็วและสามารถสืบคน้ขอ้มูลไดท้นัที โดยท่ีแหล่งสารสนเทศท่ีใชป้ระกอบการ

หาสารสนเทศออนไลน์ท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุดคือ Google หรือฐานขอ้มูลของห้องสมุดมหาวิทยาลยั เพื่อท างาน

ตามท่ีไดรั้บมอบหมายและประกอบการเรียนตามรายวิชา ซ่ึงพฤติกรรมของผูท่ี้คน้หาขอ้มูลสารสนเทศ คือ

การเลือกแหล่งขอ้มูลท่ีตนเองคุน้เคยและมัน่ใจในเร่ืองความถูกตอ้งของขอ้มูลมากท่ีสุด โดยผูใ้ช้มีความ

ช านาญในการใชเ้คร่ืองมือและการสืบคน้แหล่งสารสนเทศออนไลน์เป็นอยา่งดี แต่จะพบปัญหาการใชง้าน

ในดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ เน่ืองจากสารสนเทศไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ และไม่มีใหบ้ริการในรูปแบบ

ออนไลน์ ส่งผลใหผู้ใ้ชไ้ม่สามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดต้ามวตัถุประสงค ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



14 

 

3. ประโยชน์ทีไ่ด้จากการศึกษาและน าเสนอแนวทางการส่งเสริมบริการหรือวธิีการให้การศึกษา

ผู้ใช้ 

3.1) เป็นแนวทางใหผู้ใ้หบ้ริการสารสนเทศตระหนกัถึงการใหบ้ริการสารสนเทศในรูปแบบออนไลน์มาก

ข้ึน 

3.2) เป็นแนวทางใหแ้หล่งสารสนเทศมีการใหบ้ริการขอ้มูลและทรัพยากรท่ีหลากหลาย เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถ

เขา้ถึงไดง่้าย 

3.3) เป็นแนวทางมาตรการรองรับความตอ้งการของผูใ้ชใ้นสถานการณ์ท่ีไม่ปกติ เช่น ในสถานการณ์ท่ีผูใ้ช้

ไม่สามารถไปเขา้ใชบ้ริการสารสนเทศท่ีห้องสมุดได ้

4. สะท้อนส่ิงทีไ่ด้เรียนรู้จากการท า project 

4.1) ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเน้ือหาสาระของรายวชิา IS321 USER STUDIES  

1. มีความเขา้ใจถึงลกัษณะของผูใ้ช ้กลุ่มผูใ้ช ้ระดบัการใช ้รวมทั้งผูท่ี้ไม่ไดใ้ชบ้ริการ แต่อาจจะเป็น

ผูใ้ชบ้ริการสารสนเทศในอนาคต  

2. ท าให้ทราบถึงความตอ้งการของผูใ้ช้ ลกัษณะการใช้ พฤติกรรมการคน้หาสารสนเทศ แหล่ง

สารสนเทศท่ีใช้ รวมถึงปัญหาของผูใ้ช้เก่ียวกบัการใช้บริการสารสนเทศ ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการใช้ 

ตลอดจนความพึงพอใจของผูใ้ช ้

3. สามารถวเิคราะห์ผลและจดับริการสารสนเทศไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด ้

4. ท าใหท้ราบแนวทางในการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.2) การพฒันาทกัษะและเรียนรู้จากการท างาน project  

1. ได้พฒันาทกัษะการท างานเป็นทีม ทกัษะการแสดงความคิดเห็น และทกัษะเก่ียวกับความ

รับผดิชอบในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2. ไดศึ้กษาขอ้มูลและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการศึกษาผูใ้ช้ ความตอ้งการสารสนเทศและผูใ้ช้กบั

พฤติกรรมสารสนเทศอยา่งลึกซ้ึงมากยิง่ข้ึน  
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3. ได้ศึกษาและจ าลอง Persona กบั Customer Journey เพื่อออกแบบและปรับปรุงการบริการให้

สมบูรณ์และตรงความตอ้งการของผูใ้ช้มากท่ีสุด โดยลดช่องโหว่หรือขอ้ผิดพลาดท่ีอาจส่งผลเสียต่อการ

บริการและหน่วยงาน 

4. ได้เรียนรู้และเข้าใจถึงพฤติกรรมการแสวงหาและปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการท างาน

ประกอบการเรียนในสถานการณ์ COVID-19 ท่ีเกิดข้ึนกบัผูใ้ช ้

5. สามารถแกไ้ขหรือเปล่ียนแปลงปัญหาเหล่านั้นให้กบัผูใ้ชไ้ด ้โดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูใ้ช้ไป

ก าหนดนโยบายการพฒันา และปรับปรุงสารสนเทศใหดี้ข้ึน 

4.3) ปัญหาและอุปสรรคในการท างานของกลุ่ม  

1. อุปสรรคทางเร่ืองของเวลาและกิจกรรมของแต่ละบุคคลในกลุ่มท่ีแตกต่างกนั ท าให้การคุยงาน

บางคร้ังสมาชิกไม่ไดอ้ยูพ่ร้อมกนัทุกคน 

2. การแลกเปล่ียนความคิดเห็นโดยการพิมพ์ผ่านข้อความ บางคร้ังท าให้ไม่สามารถทราบถึง

ความรู้สึกหรืออารมณ์ของสมาชิก ท าให้แต่ละคนมีความเขา้ใจท่ีต่างกนั และส่ือสารไม่ถูกตอ้งอนัก่อให้เกิด

ความคลาดเคล่ือนของสาร จนส่งผลใหง้านมีความล่าชา้และไม่ถูกตอ้ง 

3. ความไม่พร้อมในดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท างาน ส่งผลให้การติดต่อส่ือสารไม่ราบร่ืนและขาด

โอกาสในการรับรู้กระบวนการร่วมกนั 
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5.1 แบบสอบถาม 
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 5.2 แบบสัมภาษณ์ 
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5.3 การสัมภาษณ์ 
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