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 การวิจยัครั @งนี @มีความมุง่หมายเพื�อศกึษาความพงึพอใจของผู้ใช้บริการห้องออกกําลงักายที�
มีตอ่การให้บริการของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน พ.ศ. 2556 
กลุม่ตวัอยา่งที�ใช้ในการวิจยัเป็นผู้ใช้บริการห้องออกกําลงักายของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน จํานวน 320 คน จําแนกเป็นบคุลากร จํานวน 120 คน 
นิสิต จํานวน 200 คน ได้มาโดยการการสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่ชั @น (Stratified Random Sampling) 
เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามที�ผู้ วิจยัสร้างขึ @น มีคา่ความเชื�อมั�นเทา่กบั .93 วิเคราะห์
ข้อมลูโดยการแจกแจงความถี�และหาคา่ร้อยละ 
 ผลการวิจยัพบวา่ 

     1. ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการห้องออกกําลงักายที�มีตอ่การให้บริการของ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน พ.ศ. 2556 โดยรวมสว่นใหญ่อยู่
ในระดบัมาก คดิเป็นร้อยละ 50.85 เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ทกุด้านคือ ด้านสถานที� อปุกรณ์
และสิ�งอํานวยความสะดวก ด้านการบริการของ เจ้าหน้าที�ผู้ ให้บริการ และด้านการบริหารจดัการ สว่น
ใหญ่อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 49.00 51.78 และ 53.16 เป็นลําดบั 
 2. ความพงึพอใจของบคุลากรผู้ใช้บริการห้องออกกําลงักายที�มีตอ่การให้บริการของ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน พ.ศ. 2556 โดยรวมสว่นใหญ่อยู่

ในระดบัมาก คดิเป็นร้อยละ 46.39 เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ทกุด้านคือ ด้านสถานที� อปุกรณ์

และสิ�งอํานวยความสะดวก ด้านการบริการของ เจ้าหน้าที�ผู้ ให้บริการ และด้านการบริหารจดัการ สว่น

ใหญ่อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 45.28 45.92 และ 49.06 เป็นลําดบั 

 3. ความพงึพอใจของนิสิตผู้ใช้บริการห้องออกกําลงักายที�มีตอ่การให้บริการของ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน พ.ศ. 2556 โดยรวมสว่นใหญ่อยู่
ในระดบัมาก คดิเป็นร้อยละ 53.83 เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ทกุด้านคือ ด้านสถานที� อปุกรณ์
และสิ�งอํานวยความสะดวก ด้านการบริการของ เจ้าหน้าที�ผู้ ให้บริการ และด้านการบริหารจดัการ สว่น
ใหญ่อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 51.23 55.30 และ 55.62 เป็นลําดบั 
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 The objective of this research was to study the satisfactions of fitness member with 
the service of the faculty of Engineering, Kasetsart University, Bangkhen campus in 2013. 
The samples were 320 people, 120 people as staffs and 200 people as student. The sample 
was classified by the stratified random sampling. The research instrument used was a 
questionnaire which the researcher constructed for question the fitness members with the 
reliability value of 0.93. Data were analyzed as frequency distribution and percentage. 

            The results of the research were as follow : 
                        1. The overall satisfactions of fitness with the service of the faculty of 
engineering, Kasetsart University, Bangkhen campus in 2013 overall management was at 
the high level with the percentage of 50.85 considering it was found that. all areas for 3 
aspects including 1) place, device and facilities; 2) service of the fitness staffs and 3) overall 
management was at the high level with the percentage of 49.00 51.78 and 53.16 
respectively.  
   2. The overall staffs’ satisfactions with the service of the faculty of 
engineering, Kasetsart University, Bangkhen campus in 2013 overall management was at 
the high level with the percentage of 46.39 considering it was found that. all areas for 3 
aspects including 1) place, device and facilities; 2) service of the fitness staffs and 3) overall 
management was at the high level with the percentage of 45.28 45.92 and 49.06 
respectively. 
    3. The overall students’ satisfactions with the service of the faculty of 
engineering, Kasetsart University, Bangkhen campus in 2013 overall management was at 
the high level with the percentage of 53.83 considering it was found that. all areas for 3 
aspects including 1) place, device and facilities; 2) service of the fitness staffs and 3) overall 
management was at the high level with the percentage of 51.23 55.30 and 55.62 
respectively. 
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Random Sampling)  

  
���% ����&'ก(	 

1. 3�����3�� 6���ก$  
  1.1 1)� �ก� 

1.2 ����3 
             2. 3�����3�� 

�����!���
�0��-.�
'�1��ก��������กก"� ��ก�#�(%�(3$�ก��
��1��ก��0���*	 

����ก������3�2 ������#� �#
ก�3����3�2 ���#�
031��
0� �.�. 2556 

 

�
�	�&�)�*�+)	! 

            1. ��	�)'�)�#� ���#/!� +��	ก��������ก/!������.��!ก0��-.�
'�1��ก���(%�(3$�������ก

ก"� ��ก�#0���*	����ก������3�2 ������#� �#
ก�3����3�2 ���#�
031��
0� 
������/���(%� 	

��%��"���#�����	��ก �����)�ก�*2ก����กก"� ��ก�# ����1��������ก�� � 	����ก��1��ก��0��


��������(% 

 2. .�$#"$��
ก	� ���#/!� ����3� 	1)� �ก��(%�����
�,����'�ก������กก"� ��ก�#�*	

����ก������3�2 ������#� �#
ก�3����3�2 ���#�
031��
0� � 	��
'�1��ก�������"�ก��ก���
�

ก��ก�����!%��(%���������กก"� ��ก�#�*	����ก������3�2 ������#� �#
ก�3����3�2 ���#�
03

1��
0� ���0!�� 

 3. ก	���
ก	� ���#/!� �����!���
�
ก(%#�ก�1 �ก�*	ก��1��ก��0��������กก"� ��ก�#

�*	����ก������3�2 ������#� �#
ก�3����3�2 ���#�
031��
0� �(%���6��1��ก���ก$���'�ก�(%��
'�

1��ก�� 
'$� �)�ก�*2ก����กก"� ��ก�# ก��ก���ก����กก"� ��ก�#3$��5 ก���"���#�����	��ก ก��


���"���	�"�ก��
'��/���(%��กก"� ��ก�# � 	ก��
'��)�ก�*23$��5 0��
��������(%-.�
��1��ก�� 

 4. �$����กก�	���ก	� ���#/!� �/���(%
��1��ก��ก����กก"� ��ก�# �(%�(
���%�� �)�ก�*2
��%�

ก����กก"� ��ก�# �(
��������(%
���"���	�"�ก��
'�
���%�� �)�ก�*2
��%�ก����กก"� ��ก�# 3����#.$
��*	

����ก������3�2 ������#� �#
ก�3����3�2 ���#�
031��
0� 8�#�(ก��
ก&1�$�
0��
'�1��ก�� 
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ก���%���
1#�ก	��
��� 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3�����3�� 3�����3�� 

�����!���
�0��-.�
'�1��ก��������กก"� ��ก�#0�� 

�*	����ก������3�2 ������#� �#
ก�3����3�2 ���#�
03

1��
0� 8�#�1$���ก
�,� 3 ���� ��� 

1. �����/���(% �)�ก�*2� 	��%��"���#�����	��ก 

2. ����ก��1��ก��0��
��������(%-.�
��1��ก�� 

3. ����ก��1��������ก�� 

 

1.1)� �ก� 

2.����3 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
 ��ก����	
���

���
 �����	
������ก����ก��� �������������	
� �!�ก�!��"����#$!��%&���� ����
ก����
'��(�ก����	
���

���
 ���������������)*
�"���
��+��%��
  
  1.  .�/����������)����ก�!��ก
'���)#��#��	 

  2. ���)*)��"��ก����กก���
�ก�� 

  3. *�
ก"��ก����กก���
�ก�� 

  4. %��3�4�5"��ก����กก���
�ก�� 

  5.  .�/����������)��� ������ก��'��ก�� 

  6. %���
���8�����ก��)�����5 )*��� ���
��ก��������5 

   7. �����	
� �!�ก�!��"��� 

      7.1 �����	
����+��%��� � 

      7.2 �����	
���%��� � 

 


�����
��������ก����ก������� ���!� 
 ���5��4 ��� �(�:5 (Weihrich; & Koontz, 1993: 465) ก�+���+� ���)#��#��	 �$� ���)

#��	�)$!����)����ก������
'ก����'���� :�!�)�ก��	���	�%&���!������#$!��*�������
#M5 �$� ���)#��

#��	 

 4���� �*�+��(+�ก�N	�5 (2538: 9) ����*����)*)��"�����)#��#��	����+����)�����ก

 ��'�ก ���)�����ก ���' ������)�(" �!)����)�
)#
�M5ก
���+����
':
':��� 3�����)#��#��		�

�ก��"�
��)$!����)�����ก ��'�ก)�กก�+����)�����ก ���' 

 �(�
P�� �'�	��N (2540: 26) ����*����)*)��"�����)#��#��	�+� ���)#��#��	 

*)��R�� �S�#���)����ก���+��T  �!����
'ก����'���� 

 �������8 �����
��5 ����8� (2541: 90-93) ก�+��R�� ���)#��#��	"����ก��� (Customer 

Satisfaction) �%&����)�����ก"����ก����+�#��#��	*�$��)+#��#��	 :�!��%&����
#M5	�กก���%���'� ��'

��*�+��ก���
'�����ก�� �����"������S
8]5ก
'���)���*�
�"����ก��� R����ก�� �����"��
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����S
8]5� +�ก
'���)���*�
� ��ก���	��ก�����)#��#��	 ���R����ก�� �����"������S
8]5���

ก�+����)���*�
�)�ก��ก���ก̂	��ก�����)#��#��	��+��)�ก 

 3�������5 (	�����
� 5 ��4��(%�5. 2543: 19) ����*����)*)���+� S���ก��������ก �!�ก��

	�กก��%���)��%���'ก��85ก��:$
� ก���4������� ���'��ก�� :�!���	*)�����)����+� ���)#��#��	 

*)��R�� S��ก��85������กR�����)�����ก�� ��'�ก �!�ก��	�กก��%���)���%���'� ��'%���'ก��85 

ก������
''��ก�� �!���ก
'��!� �!��ก������*�
� *�$����ก��ก�+����)���*�
�"����ก��� �� �����"��) 

���)�)+#��#��	 *)��R�� S��ก��85������กR�����)�����ก�� ���' �!�ก��	�กก��%���)��

�%���'� ��'%���'ก��85 ก������
''��ก�� �!�!��ก�+����)���*�
�"����ก��� 

 	�ก�������)�
�ก�+��"��������(%����+� ���)#��#��	 *)��R�� ���)�����ก"������4�'��ก�� �!

)��+�*�����กก���
�ก�� �!)��+�ก���*�'��ก��"���8�����ก��)�����5 )*��� ���
��ก��������5 

�� ���"�'���"� *�
�	�ก �!)�ก���4�'��ก�������ก�����)�����ก �!�� �!����
'ก����'�������)����ก�� �!

���*�
����*�$��)+����
'ก����'������)���)����ก�� �!���*�
���� 

 

����
"���#�������� ���!� 
 ���)����
N"�����)#��#��	 �
ก��4�ก��*��� +��ก�+��R�����)����
N"�����)#��

#��	����
���
 

 	�����
� 5 ��4��(%�5 (2543: 21) ���ก�+���+� ���)����
N��)��R�'+���ก�%&� 

 1. ���)����
N�+�����*�'��ก�� �!���5ก�����������R�����)#��#��	�+�ก��'��ก���+��%��
 

 ���)#��#��	"����ก��� �%&��
�ก��*���(8�
ก�8�"��ก��'��ก�� ���'��*��ก��'��ก�����

���%_�'
�����'��ก�� 	���%&����������	���)#��#��	"����ก��� �ก�!��ก
'ก��'��ก�� ����
ก�8�"��

ก���������'��ก�� �!��ก���4$!�4�' �#���"��)���
�ก�+��	�'+�'�กR��ก��%���)�����)�����ก ������)

����*^�"����ก����+��(8�)'
��"��ก��'��ก�� �!��ก�������ก�� �����M�ก����'�������)����ก�� 

��+����+�� ���
ก�8� �!��ก���%���R�� :�!��%&������+�����*�'��ก������%�'' �!����
''��ก�����*�
����

���	��� 

 ���)#��#��	"����ก����%&��
��%�����
N ��ก��%���)���(8S�#"��ก��'��ก��ก��

������� �!��)��(8S�#���ก
'���)����ก�����)���*�
� ���)����3��)	��4�'��ก��:
����ก�+�T �% 

�(8S�#"��ก��'��ก�� �!	� ���*���ก���#��#��	"�
����+ก
'�
ก�8�ก��'��ก�� �!%��ก_�*��*^� ����ก+ 
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�R�� �! �(%ก�85 ���$!���4� '(���ก�
ก�8�"��#�
ก���'��ก�� ���)�+��4$!�R$��������	"�� ก��'��ก�� 

���)��̂)�	 �!	��*�'��ก�� ����	����)������)��)��R��ก���*�'��ก���������)�4$!�)
!�������)

�"���	�+�����$!� 

 ���)#��#��	"�����%_�'
�����'��ก�� �%&��
�4�
�(8S�#������)�����^	"�����'��ก�� �!�*�

���)����
Nก
'���)����ก��������)���*�
�"�����%_�'
�����'��ก���%&���$!��	���%&��)+��!�*�+���%

ก�+�ก���*����)����
Nก
'��ก��� ก����������)#��#��	������*�ก
'���%_�'
�����'��ก���+�) ���*�

#�
ก���)����)�����ก �!���+���� �!����
')�'*)�� ����
��	%_�'
�������+����̂)���)��)��R �
�	�

���)�:�!��(8S�#"��ก��'��ก�� �!	���������)#��#��	�*�ก
'��ก��� ����+����*�ก�	ก��'��ก��

%���'���)�����^	 

 2. ���)����
N�+�����
''��ก�� �'+���ก�%&� 2 %����̂� �
���
 

  2.1 ���)#��#��	"����ก��� �%&��
���
ก�
��(8S�#4���� �!�� �)$!����5ก����*�
กR��

���)����
N"�����)#��#��	"����ก���ก̂	�#����)���*�%̀		
� �!ก��*�����)#��#��	"����ก���ก̂

	�#����)���*�%̀		
� �!ก��*�����)#��#��	"����ก������*�
'�������'��ก�� �!�*)���) �#$!�ก��

�"+�"
���+�4���+���'+�����"��M(�ก�	'��ก������
''��ก���+�)����
''��ก�� �!)��(8S�#�����)��R

��'�������)����ก�� �!�����*�
����ก��������� �!����#�!�#�ก��'��ก����*���T �R��ก��85 

�#���ก��'��ก����*���T ���� 4+�����������)����ก ����'+��'�S���ก����'�������)

����ก��"��'(������������ 

 2.2 ���)#��#��	"�����%_�'
�����'��ก�� 4+��#
P���(8S�#"�����'��ก�� �����4�#

'��ก������%&���!�����
N�+�4����"������� �#$!��*����)�:�!���������ก�������4�������ก��������กR��

���)��)��R��ก�� ������*������^	�(�+���%�������%&� �!��)�
'�+����)#��#��	�����)����+�ก��

�#�!)%���� M�S�#"���������+�����5ก� �)$!����5ก��*����)����
Nก
'ก����������)#��#��	�����

�*�ก
'���%_�'
�����'��ก��  

��������S�#������)��ก�� ����� �+���'� ���
���ก�� ���

���)ก���*�����4����ก����� �#$!��%&�ก���#�!)�(8S�#)���a��"�����'��ก���*�ก���*�����!�T "�
��% 

��ก����'�������)����ก��"����ก������ก�����������
)#
�M5 �!��ก
'��ก����*��4�'��ก���+�T �% 

 ����5'��� (Swarbrooke. 1999: 238) ���ก�+���+� ก����������)#��#��	�ก+�
ก +��� �!��)�

���)����
N 3 %��ก�� �
���
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 1. ก+��*��ก���
ก +��� �!������*)+T 	�กก��������%�ก�+�%�ก�%�
��#$!�� N���"��

�
ก +��� �!�� 

 2. ��������)#��#��	ก
'�
ก +��� �!�� �!)�� �!���%&���

���ก �#$!��*�*��ก�
')�� �!����ก

��

��
��%&�ก�����)�:�!������� �!��+��� 3���)+	���%&����������+��4�	+�� ��ก�������#�!) 

 3. ���)�)+#��#��	"���
ก +��� �!��)���� (� �!��� ��������)�ก ����
��+��������+�

4$!������"�����5ก� ��ก������ก	�ก��
�
���)R����� (�3����� �!	��ก��"�
���%"������4��4��+��4�	+����

ก���ก�%̀N*�"��'ก#�+�� 

 	�ก���)����
N"�����)#��#��	"������	��#���(%����+� ���)����
N"�����)#��#��	
��)��R�'+��%&� 2 �
ก�8��$� ���)#��#��	"������
''��ก���+�ก��'��ก�� ������)#��#��	�����
"������*�'��ก�� �!)��+���
)#
�M5ก
�  �!	� ���*��ก��ก��#
P���(8S�#ก��'��ก�����ก�������������*�
�ก��%���� M�S�#���%���'���)�����^	 
 
����$������ก����กก"����ก�� 
 ก����กก���
�ก�����ก
'�����S����
�ก.��+� eExerciseh :�!�)����)*)����)
#	���(ก�) i'
'��4'
8]����R�� #.�. 2525 �$�ก���4�ก���
��'+���� '��*���+��ก�� �#$!����)
�"^���� 3��)��
ก��4�ก��*��� +������*����)*)�������ก�+��ก
� �
���
 
 4��
ก��j ��4�#��5 (2519: 49) ����*����)*)��"��ก����กก���
�ก������+"�������� �����
�
���
 ก����กก���
�ก�� *)��R�� ก�� �!�*�ก���)��$
���� ������#$!��*��+��ก��)�ก�����$!���*�#���)
ก
'ก��������������� ��"8������ก
��
�)�ก�� �����"����''�+��T ���+��ก���#$!�4+��ก��	
�
��������'�() ���%�
'%�(��+�����)�*���กก���
�ก��)�%���� M�S�#��������+ 
 �)*�
� �)�	 (2520: 9) �*����)*)���+� ก����กก���
�ก�� *)��R�� ก�����$!���*��*�)�
	
�*���*)���) �%&�ก��klก:��)�*�ก
'�+��ก���'' (ก�+���*�)����)��+�����+�	�� ���*��+��ก��
�����)#���) �� � �"^���� �+������	�ก���)���+�������	�ก���*�$�4����%��	���
�:�!�)
ก	� ��:
�� T 
:�ก T �)$!��+��ก���"^����ก̂ ���*��)���	+)�� %���	�ก3��S
� 
 ���
ก��j �#���4�' (2525: 59-60) ����*����)*)������+� ก����กก���
�ก�� *)��R�� ก�� �!
 ���*��+��ก������4�������*�$�ก���
���� �!)����+���

��#$!��*��+��ก��*�$��+�����+��*��!�"���+��ก��
�ก�����)���$!���*��
!���� �4+� ก������ ก����!� ก��ก��3�� ก�� �����*�$���ก����+�ก�m� ก����ก
ก���
�ก����+��ก�	ก��)�+��ก�������4�ก���
�)�ก������ก�+��ก
��%��)�
ก�8�"������

��+�	�)�ก
����*�$�*�
ก�'���+�*� 
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 ��)%n (Lamp. 1984: 11) ����*����)*)��"��ก����กก���
�ก���+� ก�� �����"��
ก���)��$
�����#$!��*��+��ก��)�ก�����$!���*���)���))(+�*)�� 3�� �!)�ก�� �����"����''�+��T��
�+��ก��4+����
'��(��*�ก����กก���
�ก��)�%���� M�S�#��������+��� 
 �(4���  3�)%����� (2528: 121) ก�+���+�ก����กก���
�ก�� (Exercise) )����)*)��ก����
)�ก �$� ���'��()�%R��ก�	ก��) ���+��ก���� (ก�
ก�8� �)+�+�	��%&�ก����+�ก�m�*�$� �������T 
�)+�+�	��%&�ก�	ก��) �!�)
���	*�$��)+��̂)�	 ����)+�+�ก�	ก��)�

�T 	��%&���4�# *�$��)
����+�ก�� �!
�+��ก���ก��ก�����$!���*�3��	���ก����#�����^ก����*�$�)�ก�#������#$!��*��+��ก���ก��ก��
���$!���*� *�$�'����

���		����+ก
' �!ก̂��) :�!��%&��� ���*�*
��	������^�ก�+�%ก��� ก̂	
�����+��%&�
ก����กก���
�ก�� 

���
� 
 	���#� M�8�� �5 (2530: 57) ����*����)*)��"��ก����กก���
�ก������
���
 ก����ก
ก���
�ก���%&�ก����ก���ก�!��ก
'ก����กก���
�ก�� �!��'�����+��+��ก��"��������%�''ก����ก
ก���
�ก������i#����+�� �����)��R�
��%���*��+��ก���ก�����+�ก��klก�i#����+������T 
 ก�)#���ก�� (2534: 84) ����*����	��ก
����)ก����กก���
�ก�� (Exercise) �+��%&�ก���4�
ก���)��$
�����+��ก���*����$!���*� �*��+��ก���"^���� )��("S�#�� 3���4�ก�	ก��)���%&��$!�ก̂��� �4+� 
ก��'��*�� ������^� ��!��*���T *�$�ก��klกก�m� �!�)+���)(+�ก���"+�"
� 
 ก��ก�m��*+�%��� �� � (2538: 3) ก�+��R��ก����กก���
�ก��*)��R��ก��ก�� ���� T  �!
 ���*��ก��ก�����$!���*��+���+�� T "���+��ก���#$!�����)������("S�#*�$����)��(ก�����#$!��*�
�
��)3���4�ก�	ก��)�+�� T *�$� )�ก/ ก��ก� ก���"+�"
��+�� T �4+� ���� ��!� ก��3���4$�ก ก��'��*��
�+��ก�� ก���ก�
��*�
ก ��3�'�ก���:5 ���̂'��3�'�ก ���)��	�� �+���
�� "�!	
ก���� �ก)���ก������+�
#$
��)$�� ����'���+ก�����$!�T(�ก����ก����กก���
�ก������4�#���ก�����$!���*���4����%��	���
� ) 
 	�����
ก�85 �("�	+) (2541: 12) ����*����)*)��"��ก����กก���
�ก�� *)��R�� ก��
ก�� �� �!'(���ก�� ��"�
��#$!��*��ก��ก�����$!���*�"���+���+�� T "���+��ก������%��+ก���%��!���%��
"����''�+�� T "���+��ก�� 3��)��
�R(%�����5�#$!��+�����)ก��)��("S�#�� :�!��� �!����+��("S�#	�
��ก�+��ก
��%��)ก�	ก��) �!'(��������$�กก�� �� 
 	
ก�� ����) �
#�5 (2541: 12) �����(%���)*)��"��ก����กก���
�ก������+� ก����กก���
�
ก��*)��R��ก�� �!�+��ก�����)�ก�����$!���*��+���+�� T "���+��ก�� �!)�)�กก�+�ก�����$!���*���
4����%��	���
� *�$� �����%ก��:�!��%&��� ���*�)�ก���%��!���%����''�+�� T "���+��ก����ก��
 ����� �4+��*�$!��)�ก"�
� *���	��^� ������ก���)��$
������ก���)�กก�+�%ก�� 3��ก�� ��ก�	ก��) 
ก�����$!���*���+���+���$!����+������%��)�8 15 q 30 �� � ��+����)�ก����'�()�+��ก���*����+��
�S�#%ก�� �)+%��ก_��ก���+�� T  �!	� ���*��%&��
����� 
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 ����8� �:^) (2542: 6) ����*����)*)��"��ก����กก���
�ก���+� *)��R��ก���4��+���+�� T 
"���+��ก�����$!���*��*�)�	
�*���*)���) �%&�ก����ก���"���+��ก���#$!�klก �*��+��ก�� (ก�+��)�
���)�"^����  � �� ��+�����+� �+����  

���''3�����������ก�� �����"��ก���)��$
�)�ก��
�	��N���'3� )�ก�����$!���*���+��)��
ก�S�# �)$!��+��ก���"^����ก̂ ���*��)���	+)�� ���)85�'�ก
'�� �("()��'��' ���	
ก�����+��)��*�(�� �i����i��� �����)��R%�
'�
��"��ก
'�
��)����� ��)��R
�����4���������+��)����)�("���)��(8S�# 
 ���
�*5 �("��!� (2543: 14) �����(%�*����)*)��"��ก����กก���
�ก������+� ก����กก���
�
ก�� *)��R�� ก�����$!���*�"����
�������''�+��T "���+��ก�� *�$�ก�����$!���*� �!%�����ก
�
�����+��)�%���� M�S�# ��)��R%��ก�'ก�	ก��)ก�����%��	���
������+��ก��i
'ก���i� )�S�)�
���� ��3����� )��)��#S�# ���+��ก�� �!�� 
 ก�)#���ก�� (2534: 30) �*����)*)��"��ก����กก���
�ก������+� �%&�ก���4� 
������ก���)��$
�����+��ก���*����$!���*� �#$!��*��+��ก���"^����)��("S�#�� 3���4�ก�	ก��)�� 
�%&��$!�ก̂��� �4+� ก��'��*�� ������^� ��!��*���*�$�ก��klกก�m� �!)����)(+� �!ก���"+�"
�   �iก M������ 
(2534: 149) ก�+���+� '(��� �!�)+�����กก���
�ก��	�)����)�����ก ���#�����*�$�'����ก̂ 
)����)�����ก ���#�ก�
'rst��$��
�"�
�)���ก �
��

�ก����กก���
�ก��	���%&���$!������
N"��4���� 
 �! ���*��ก���)��RS�# ���#�"���+��ก���)'��85 

������+��ก�����	���	 	
ก�� ����) �
#�5 
(2541: 12) �����(%���)*)��"��ก����กก���
�ก������+� ก����กก���
�ก�� *)��R�� ก�� 
 �!�+��ก�����)�ก�����$!���*��+���+��T "���+��ก�� �!)�)�กก�+�ก�����$!���*���4����%��	���
� 
*�$� �����%ก�� :�!��%&��� ���*�)�ก���%��!���%����''�+��T "���+��ก����ก�� ����� �4+� 
�*�$!��)�ก"�
� *���	��^������� ก���)��$
������ก���)�กก�+�%ก�� 3��ก�� ��ก�	ก��)ก�� 
���$!���*���+���+���$!�� ��+������%��)�8 15-30 �� � ��+����)�ก����'�()�+��ก���*����+ 
���S�#%ก�� �)+%��ก_��ก���+��T  �!	� ���*��%&��
�����  
 ��(%����+� ���)*)��"��ก����กก���
�ก���$� ก�����$!���*��+��ก��3���4�ก���)��$
�
�+���+�� T "���+��ก�� ��''��
����+��T "���+��ก�� 3���4�ก�	ก��)ก����กก���
�ก���%&��$!���
ก��'��*���+��ก�� �#$!��*��ก��ก��#
P����''ก���)��$
� ��
����+��T S�����+��ก�� ��������%ก�� 
 



12 

$��ก���ก����กก"����ก�� 
 ��
��5 �
�4� (2520: 102) ����*�*�
กก�������M�ก����กก���
�ก�� �!R�ก��������
���
 
 1. �'�(+��+��ก��ก+����กก���
�ก�� (ก��

� �#$!��%&�ก�������)��''ก���)��$
� ��''
�*������ �����''%���� �*�#���) �!	� �����  
 2. '��*�� (ก T �+��"���+��ก��  
 3.  ���
������� �����+�� T �#�!)"�
���)����
'  
 4. ��กก���
�ก���)!����)�����+�ก
��%  
 5. *���	�"�� - ��ก  (ก T 	
�*��"��ก����กก���
�ก�� 
 6.  ��4�� T �+�� ���+���% ����*�4�#	�����R�� 120 ��

� ก+��	�� ����

��+��%  
 7. #����)���!��ก����กก���
�ก���''��3:�)���ก  
 8. ���*��ก���!��ก����กก���
�ก���''��3:�)���ก  
 9. �*��+������ก���)��$
� (Warm Down)  (ก��

�*�
�ก����กก���
�ก�� 

 ���
ก��j �#���4�' (2525: 6-7) ���ก�+��R�� *�
กก����กก���
�ก����+����

���� �
���
 

 1. ������!)��กก���
�ก���'� T ก+���#�!)���)*�
ก"��ก����ก���
�ก�����
��+� T �%
�*�)�ก"�
���)����
' 3���i#����� �!�)+�����กก���
�ก�� 
 2. ��� �!rst��"�*�$�)�3��%��	���
� ���%��ก���# �5ก+����กก���
�ก�� 
 3. ���%�����5	���กก���
�ก��3���i#����+����!���� �!)����( 40 %v"�
��%���%��ก���# �5
ก+�� 
 4. ����*�+��ก����กก���
�ก��R��)����)�����ก���%ก��)�ก �4+� *���)$� �*�$!��*�$�
*�')�ก�ก���% ���*�(���กก���
�ก�� 
� ����R�����ก��กก���
�ก�����%��ก���# �5ก+�� 
 5. ก����กก���
�ก�� �!	�����
'%��3�4�5��+��� �	����

����	������ก���3���*��+��
�+��T "���+��ก�� �����)�กก�+�%ก�� �#$!��*������ก�*�$!�� �4+� *���	���R�!"�
� *�$�4�#	�������^�ก�+�
%ก�� 
 6. ก����กก���
�ก����+����

�����*)���)ก
'�
���������� 
 7. ���)�S��ก�	%��	���
��)+��)��R�'+������#$!�ก����
��������$�กก�	ก��) �!�+�����
ก�� ����'����8'��������������

�T ��� �4+� ������^�T ��!��*���T ���+ก
' �! ก��ก��3���4$�ก ก�� 
4ก�) �%&���� 
 8. ���$!��)$� �!4+����ก����กก���
�ก�� �4+� ���$!��4+���"�+� �
!� ��� )�%��3�4�5����)�ก 
 9. ก����กก���
�ก���)!����)�����%&�%��	�� (ก�
� �
��� 15 - 20 �� � 
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 10.�#$!��*�ก����กก���
�ก��)����)��(ก����*�$�)����	���	)�ก"�
���� ���R�����'��+ 
�%���� �4+� ก���
'�
���ก���%��!���%��ก������4�#	� *�$�ก��*���	����+����

���'��+�%����ก
� 
 11.��������ก�����)��+�ก����กก���
�ก���%&�%��	���

��%&��#���%̀		
�*��!�� +��

�R��
�*�����+��� �	��� ���������R��ก���
'%�� ����*�� �!�� ���R�ก*�
ก���)
� ������#
ก�+���*�
�#���#���'��+�%���� 
 �	��N ก��'���
��5; ������$!�T (2525: 45) ก�+��R��*�
กก����กก���
�3�� 
!��%����+�  
  1. ������!)��กก���
�4�� T �)!����)� #����)�#�!) ���������+�*
ก3*)�������ก���

�����กก���
�ก�������
' �!*
��	�����)+�ก�� 125 ��

��+��� � :�!��%&��''%���S
����*�
'��� �!)��
����+

��4+�� 40 - 49 %v  

 2. ������!)��กก���
�ก����+�������
%��*5�� 3 ��

� T �� 15 - 20 �� �  
 3. ���)����ก��klก:��)��กก���
����*�
'�
���� 	���)��R��กก���
�ก�������

��� 30 

�� � �
%��*5 3 ��

� 3����$�ก�4���M�*�$�ก�	ก��)ก����กก���
�ก�� �!��(ก������)���)���	 ���

���)��)��R  

 4. *�ก�)+��+�	���("S�#"�������	��*)���)ก
'%��)�8������)*�
ก ���)

 � ����ก����กก���
�ก��*�$��)+ ���%��ก���# �5ก+��  

 5. �
��ก���"��ก��klก:��)*�$�ก����กก���
�ก�� *�ก�
���ก������"��4�#	� 

S��*�
�ก��klก�%��� 6 - 8 �
%��*5 �
���ก������"��4�#	�%ก�����	����!)���� �4+� ���)������� 70 

��

��+��� � ��������*�$� 67 - 68 ��

��+��� �*�$�����ก�+� 

 ก(��� �
������4��� (2540: 35 - 39) ก�+��R��*�
กก����กก���
�ก�� �!	� ���*��("S�#�� 
��(%����
���
  
 1. ��������"��ก����กก���
�ก����+����

��)+�!��ก�+� 20 �� � ก����กก���
�ก�� �!
���#�	�ก���(��ก���)��$
�*
��	 %�� �����''�*������"��3�*���*� �������̂) �!  
 2. ���)R�!"��ก����กก���
�ก�� ก����กก���
�ก�� �!�������กก���
�ก���
%��*5
�� 3 - 5 �
� �)+����*�$�)�กก�+���
 R����กก���
�ก������ก�+� 3 �
��+��
%��*5 �+��ก��	��)+#
P��
�)��RS�# (Fitness) ��� ��$!��	�ก���)�)+�)!����)�"��ก����กก���
�ก��  ���*��+��ก��%�
'�
����
�)+��� ��ก 

��
��%&�������)�กก�+� ��
 
 3. ������กก���
�ก�� ���� �!�� �!�(��$����� �!����ก ��	�%&�����4��*�$������̂� 
���� �!�)+�����กก���
�ก�� �$� ก+�����*�$��
'%�� ����*���*)+ T �#���ก���#��ก���
� ����� 
��
���S�����
���������� ก����กก���
�ก��*�
���!)��	)����+�S���ก�� �����"��*
��	  
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 4. �R�� �!��ก����กก���
�ก�� ��)��R��กก���
�ก����� (ก*� (ก�*+� ก���$� ก���
!� 
ก�����  (ก������'R��กก���
�ก����� �R�� �!��กก���
�ก�����+ �!���)#��	 �R�� �!��ก̂���R������ก
���#���) �!	���กก���
�ก��  
 5. ��M�ก����กก���
�ก�������%&�ก��ก�� ���#$!�ก���+�����)�("S�# �+���������)���
������ ���)�)$!����� ���)���กก
��� ก����กก���
�ก����+����

����� ���%&����� ���!)	�กก���(+�
���$!�� ก�������)���)#���)"���+��ก��ก+�� 5 - 10 �� � ����	�����!)��กก���
�ก�� "8���กก���
�
ก������%���)�����)�� �"���+��ก������ ��+�ks�R�������ก�*�$!��)�ก �#�����	�%&��
��������  
 6. ���( ก����กก���
�ก��	���%&����*�
'�� (ก�#� (ก�
� 3���i#����� �!���(��� 40 %v�%
���� 	��������	��ก����กก���
�ก��)�ก �#��������������)+ ���*���กก���
� �� �!��))��$�3��
���� ���)�
�3�*����� �")
�����$����� �("S�#��$!�)�� ก����กก���
�ก����+�������
��� 20 �� � 
��ก	�ก	� ���*��+��ก���"^����������%�+��	���� %���	�ก3�� �)���+�
กก�m��)$!�*�(�ก�	ก��)ก�m�
����	�����)�ก����กก���
�ก�� �!�)!����)����� �#$!��*� ก�� �����"����
����+�� T "���+��ก�� �!���
R�กก���(��)�ก+��)����)���
�  
 	���� '(N4+���ก$
�ก�� (2541: 85) ก�+��R��"

����ก����กก���
�ก���'+��%&� 3 "

���� 
ก��%_�'
����)"

����ก����กก���
�ก�� �!R�ก�����
��+��%��
 	� ���*�ก����กก���
�ก��)�
%���� M�S�#���%���S
�  
 "

���� �! 1 "

��'�(+��+��ก�� (Warm - up) �%&�"

������)�+��ก���*�#���)���*�
'ก��
��กก���
�ก�� ก���'�(+��+��ก����+���)'��85%��)�8 5 - 15 �� � 	�4+�� ���*� ก���)��$
������̂�
�$��
�#���)���*�
'ก�����$!���*� �!	��ก��"�
���))�  ���*��)+�ก��ก�� '���	^'"��ก���)��$
�  
 "

���� �! 2 "

�ก����กก���
�ก����+����̂) �! (Conditioning) �%&�ก����กก���
�ก�� �!
 ���+���$!���*��
���ก������"��*
��	�#�!)"�
�R�����
'������ 60 - 85 "���
���ก������*
��	����(���� 
20 - 30 �� �  
 "

���� �! 3 "

�ก����ก����กก���
�ก��	�*�(� (Cool - down) �%&�"

������)
�"�)"��"��ก����กก���
�ก����S��*�
�ก����กก���
�ก����+����̂) �!���� �#$!��
���ก������"��*
��	
ก�
'�"����+�S���%ก�� 
 ��(%����+� *�
ก"��ก����กก���
�ก�� �!�����)�ก���'�(+��+��ก�� (ก��

�ก+�����*�
���ก
��กก���
�ก���#$!��*���''ก���)��$
������''%����  ��
����+���+��T S��������ก�����ก���(��ก�
�*������"����$���*��ก�����) #���)�+�ก�� ��ก�	ก��)ก����กก���
�ก���#$!���ก��'���	^'"��
ก���)��$
���̂�"���+��+�� T ��� ���*��+��ก�������กก���
�ก�������+����̂)%���� M�S�# 
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%��&�'�(���ก����กก"����ก�� 

 �(#��� �)�*�3� (2525: 173) ����*�"������*^��+�'(��� �!��กก���
�ก���)!����)�	������ก�+����
)�ก���%��!���%��S�����+��ก��"�������*�����+������ก
� �4+�  
 1. )�ก���$!��
� ��+�����+��+���� ��������ก�*�^��*�$!����"8� �����*�$���กก���
�ก��  
 2. ���)�
�3�*��	� �������+��)�%���� M�S�#  
 3. �("S�#"��*
��		��"^����"�
� �
���ก������"��*
��	����#
ก	�4���� 4+�� ���*�
ก���)��$
��"^���������%��)�8"���
��*�
ก�
� �!�%&��")
�  
 4. ก����กก���
�ก���)!����)� 	�4+���*�#
P�����)�"^����"��ก���)��$
� ���4+��

%{��ก
�ก��'���	^' :�!���		��ก��"��� ���#��*�$�ก���)��$
�i�ก"����� 

 ��� �ก�(���*5 (2525: 190) �����(%%��3�4�5"��ก����กก���
�ก��*�$���+�ก�m� �!)��+��+��ก��
������������ ����� �
���
 

1.  ���*�"���"��ก���)��$
�3�"�
� )
�"��ก���)��$
�*��"�
� 4+���#�!)%���� M�S�# 
��ก�� �����"��ก���)��$
� 

2.  ���*�*
��	)�"����*N+"�
� ��
�*��"�
� "����
����)�ก"�
� ��)��R�ก̂'��$����� 
)�ก"�
����)�ก���
���ก����'i����$�����)�ก"�
� 

3.  ���*��)^���$���#�!)"�
� *�����$��)����)�$�*�(+�)�ก %{��ก
�3����$���"^��
� 
*�$���ก��� 

4. 4+���*�%��3�"�
� "����
����)�ก"�
� 4+���*��+��ก��)����)�� ������)��R 
%_�'
���������+�ก
�����%&�������� 3��)����)�)$!��������� 

5. �+�)��� +�	�R�กก���(���*�*�
!�|��53)����+��)�  ���*��+��ก����4$!� ก��%vtก���%�+� 
6. 4+���*��)^���$��"���#�!)%��)�8"�
� �#$!�%��3�4�5��ก����������)���� ��3�� 
7. 4+���*���''�+����*�� �������"�
� %{��ก
�3�� ����$� ����r{� 
8. 4+�������)�����������)����� ��� ���*��)�+�� ����) 
9. 4+����S������)��������� ���)�����	���	 
10. 4+���#�!)�)��RS�# 
!��%�*������!�"�
� 

 ���
8*5 �("��!� (2543: 38) �����(%%��3�4�5"��ก����กก���
�ก������+� ก����กก���
�ก��
3���)!����)��%&�%��	�� 	�4+���*���
����+�� T "���+��ก�� ����������"�
� �%&��� ���*��("S�#
�)'��85 ����)��RS�#"���+��ก����� �4+� )����)�"^����"��ก���)��$
� ���)�+���
� �!�� )�	���	 �!
�+������	+)�� ��)��R%��ก�'ก�	ก��) *�$� ������+�� T �����+��)�%���� M�S�# �����)��R ���*�
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�ก�����)�4$!�)
!� ก����
�����	 4+�������)���������	�กก�� ����� ��ก	�ก��
ก����กก���
�ก��
�%&�%��	���
��%&�%̀		
�����
N��ก�� �!	�4+��%{��ก
�3��S
��"��	^'��ก���� 
 ��4�N M����
� 5 (2536: 6) ก�+��R��%��3�4�5"��ก����กก���
�ก����� �
���
 
 1. ก���)��$
�ก����ก�"^����"�
� 
 2. *
��	 %�� ���*�����$�� �������"�
� 
 3. ��''�*������3�*����"�
� 
 4. ��''ก���+����*�� �����''"
'R+����"�
� 
 5. ���*�
'�����"�
� 
 6. #�
�����#���"�
� 
 7. ��%�+����"�
� ��������)���������+���� 

 8. 4������)��$!�)"����
��� 
 9. �����)���กก
��� *�$���ก�� ��%���� �$!� T 
 10. 	���	�	+)�� �)��%��3%�+����)85��̂�"�
� 
 11. �#�!)#��%̀NN� ������)�4$!�)
!�������� 
 ก��ก�m��*+�%��� �� � (2537: 46) ก�+��R��%��3�4�5"��ก����กก���
�ก����� �
���
 

1. ก��"
'R+����3���i#�����
���̂ก �
��

� ��̂ก �!)�ก����กก���
�ก���)!����)�	��)� 
ก���	��N���'3���ก�+���̂ก �!"��ก����กก���
�ก�� 

2. ��%�+�� ��� �� ก����กก���
�ก����)��R%{��ก
�����
ก��ก������ ��� ����� 
3��ก��'��*���#$!��#�!)���)�"^����"��ก���)��$
����+�� �!����ก�� ��� ���*�ก���)��$
�ก��4
' 

3. �("S�# 
!��% �%&� �!��)�
'ก
�3�� 
!��%�+� ก����กก���
�ก�� ���*���
����+��T 
)�ก���	��N����� 

�*)���%�+�����*��� �!ก�����3�ก��"��ก���ก��3�� �!�)+�4+3������4$
�)�����ก�+� 

4. �)��RS�# ��ก�� ก����กก���
�ก�� ��)��R���������)�)��RS�# ��ก���� 
 (กT ���� ����ก����กก���
�ก�� �!�4��)��RS�# �������

�T 

5. ก��%{��ก
�3�� ก����กก���
�ก����)��R%{��ก
�3������*���4��� 3���i#�� 
3�� �!�ก��	�กก����$!�)�S�#"����
��� �
���$!��)�	�กก��)����()�ก"�
�%��ก�'ก
'%̀		
��$!�T 
��4����%��	���
� �4+� ���)������ ก����''(*��!)�ก ก��ก����*���ก�� 3���*�+���
 ����ก+ 3������ 
 3��*�����$��*
��	��$!�)�S�# ���)�
�3�*����� 3���'�*��� 3��"����$!�)�S�# �%&����  
��� �!��กก���
�ก���%&�%��	��)�3�ก���%&�3���*�+���
���4��ก�+���� �!"��ก����กก���
�ก�� *�$���	�)+
�ก��"�
����ก̂�%&���� 

6. ก���
ก��3�����rst�r��S�#3���+��T  �!ก�+��R���� 5 "�� *�ก�ก��"�
����� 
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ก��	
�ก����กก���
�ก�� �!�*)���)	�4+���
ก�����rst�r��S�#��� 
 ��(%����+� %��3�4�5ก����กก���
�ก���)+�+�	��%&�ก����กก���
�ก��3���4�ก�	ก��)��T ��
ก�����$!���*��+��ก�� ���*�ก���)��$
�ก����ก"���+��+��T  (ก�+��)����)�"^����"�
���''��
���
S���� *
��	 %�� )����)�"^����)�ก"�
������)�%R�������("S�# ก����กก���
�ก����+��
�)!����)�	�4+�����
������!���+�ก���ก��3��S
� �+��T ����%&���+���� 

 

�����
��
����������������ก�����ก�� 
 ���)*)��"������+� eก��'��ก��h  (Service) )�����*�����)����+��ก
�)�ก)���
���
 

 �)4�� ก�	����� (2544: 15) ก�+���+�ก��'��ก�� *)��R�� � ���� ก��( M5  
ก�����

���)��'������+��T  �!	� ���*�4���	��ก������ �!����+�M(�ก�	*�$�'(��� 
!��% �!)��4�'��ก�� 

 �������8 �����
��5 ����8� (2541: 141) ก�+���+� ก��'��ก�� *)��R�� ก�	ก��)

��%��3�4�5*�$����)#��#��	 �!�������)����ก���ก+��ก��� �4+� 3������� 3��S�#����5 

3��#��'�� 3����) ~�~  

 ��]���5 ��)�34��� (2541: 202-203) ���ก�+��R��ก��'��ก���+� �%&�ก�	ก��)*�$�ก��ก�� �� �!

����4�'��ก���+�)�'�*��ก+����
''��ก�� 3�� �!����*�'��ก��)����)�

��	 �!	��+�)�''��ก���

�T eก��'��ก��

	����ก�+��	�ก������h ��+��)�ก3���i#�����+�� �!�ก�!��ก
'ก��'��3S�*�$�ก���4�����������"��

ก���4���� 

 	�ก����)���)*)��ก��'��ก���
�ก�+��#�	���(%����+� ก��'��ก��*)��R�� ก��ก�� ��

ก�	ก��) �!����*�'��ก���+�)�'�*��ก+����
''��ก���#$!�������'���)#��#��	������)����ก���ก+��ก���

��) �!��ก������*�
� 3���4���M�ก���+��T �#$!� �!	� ���*���ก��� �!)��4�'��ก���ก�����)#��	 

 �����ก�����ก�� 

 ก��'��ก�����ก
'�����S����
�ก.��+� Service �)$!����)���ก�
��
ก����+���
���)��R

��ก���5%��ก�'��ก��'��ก����� (	�����
� 5 ��4��(%�5. 2539: 55) �
���
 

 S = Satisfaction  *)��R�� ���)#��#��	"������
''��ก�� 

 E = Expectation  *)��R�� ���)���*�
�"������
''��ก�� 

 R = Readiness  *)��R�� ���)#���)��ก��'��ก�� 

 V = Values   *)��R�� ���))��(8�+���ก��'��ก�� 
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 I = Interest   *)��R�� ���)���	�+�ก��'��ก�� 

 C = Courtesy  *)��R�� ���))��)���	���+�ก��'��ก�� 

 E = Efficiency  *)��R�� ���))�%���� M�S�#"��ก������������ 

 	�����
� 5 ��4��(%�5 (2539: 8) ก�+���+�ก��'��ก���%&�ก�	ก��)*�$�ก��'��ก���������ก��
��+������+��*��!�"��'(���*�$����5ก� �#$!���'�������)����ก��"��'(����$!����ก+���*��ก��
���)#��		�ก��"��ก��ก�� ���

� 
 
%����)������%*��� �+���,�ก���,�
)�( �$����������ก�)�,�
)�(  

 �8�����ก��)�����5 )*��� ���
��ก��������5 )�S���ก�	��ก������'
8]����

��"���4�����ก��)�����5 

����
'%��NN����,3  �����ก �!)��(8S�# )����)��'�������4�4�# �! 
�ก
'

���)ก���*���"��� �3�3��� #���)�����(8M��) 	���M��) ��� 	����'��8 3��

)*��� ���
��ก��������5 ����%��ก�������ก���������"�����ก��)�����5 

��� �� ���"�

'���"� ก�(�� #)*����, �� ���"�ก���#���� 	
�*�
����%a), �� ���"������4� 	
�*�
�

4�'(�� ����� ���"��i��)#���ก����� 	
�*�
��ก���� 

 �8�����ก��)�����5 )*��� ���
��ก��������5 �� ���"�'���"� )�%���
�����)�%&�)�

�

���+%v #.�. 2481 3��)�ก��	
��

� "3�����������ก��)4�%�� ��" ���
�ก
� ก�)

4�%�� �� ก�� ����ก����M�ก�� �+�)� ��%v #.�. 2498 3�����������ก��)4�%�� ���������)�

�
�ก
�)*��� ���
��ก��������5 3���%��!��4$!��%&� "�8�����ก��)�����5" �

���+'
��

��%&����)� 

#.�. 2522 )*��� ���
��ก��������5 ����*��8�����ก��)�����5 ����S����4�����ก��)�ก��� 
S����4�����ก��)4�%�� �� ���S����4�����ก��)��*�� �%	
�ก������� ก����� 8 �� ���"�
ก���#���� 	�ก�� 
!� #.�. 2546 �8�����ก��)�����5 8 �� ���"�ก���#���� ����
'ก��%�
'
3��������"�
��%&� �8�����ก��)�����5 ก���#���� 
 ��%̀		('
� �8�����ก��)�����5 )*��� ���
��ก��������5 �� ���"�'���"� )�
*�+����� �
���
 
  S����4�����ก��)ก��'�������ก�� 
  S����4�����ก��)��)#������5 
  S����4�����ก��)���$!��ก� 
  S����4�����ก��)��)� 
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  S����4�����ก��):�r�5���5������)��� 
  S����4�����ก��)�rr{� 
  S����4�����ก��)��!�������) 
  S����4�����ก��)�
��( 
  S����4�����ก��)�rr{����$!��ก�ก���� 
  S����4�����ก��)�(���*ก�� 
  S����4�����ก��)3�M�- �
#��ก��
�� 
  S����4�����ก��)3�M� 
  S����4�����ก��)�����	��������� �S�)������5 
  ����
ก�����"��(ก�� 
  �R�'
�����������#
P��� �3�3���ก������ ���(���*ก��) 
  �R�'
���
�ก��)� �3�3��������� � 
  �R�'
�����ก��)%{��ก
��
���S
� 
  �R�'
�����ก��)#�
���� 
  ����5��
�ก��)�
��( 
  ����5���������� � 
  ����5#
P����''�(8S�# 
  ����5��)#������5����ก��) 
  ����5��ก��ก��	
�ก��'���(��
ก�� 
  ����5klก�'�)��''�(���*ก��)�
�3�)
�� 
  ����5��	
����#
P������ก��)%a#����a����ก 
  ����5����ก��)#�
���������!�������) '���"� 
  ����5�4�!��4�N�i#�� ���)+#�)#5����S
8]5��� 
  ����5�4�!��4�N�i#�� ��������5#�
���� ����$�ก 
  ����5�4�!��4�N�i#�� ����''�)��ก�k`��
��#$!�ก���ก��� 
  ����5� �3�3������)%���S
����*�
'��������3������(���*ก��) 
  ����5��	
����klก�'�)ก��	
�ก�� �
#��ก������''S�)������� � (RM-GIS) 
  �R����
'�
NN�8���� ��)	(m�S�85 ����5��	
��#$!����)�%&����� ����4�ก������ก��
'��*��	
�ก��S
�#�'
�� 
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 *�����กก���
�ก�� �8�����ก��)�����5 )*��� ���
��ก��������5 �� ���"�'���"� 
ก+��

�"�
��)$!�%v #.�. 2553 �

����+ �! ����� 17 4

� 5 �8�����ก��)�����5 )*��� ���
��ก��������5 
�� ���"�'���"� :�!����ก��*��%���S "���)�4�ก ��������%��-%�� *�����กก���
�ก���
���
 
 %���-�
��'�ก$�����กก"����ก�� 

  �)�4�ก%���S  �! 1 '(���ก�������'��
� 
  �)�4�ก%���S  �! 2 �����%̀		('
� 
  �)�4�ก%���S  �! 3 ����5�ก+� ������'��
� 
  �)�4�ก%���S  �! 4 ���)��(%ก���(8 ������'��
� 
  
�
����+�'��ก��  
%���S �)�4�ก %���S  �! 1 %���S  �! 2 %���S  �! 3 %���S  �! 4 

1 ��$�� 500 '� /�� 300 '� /�� 750 '� /�� 500 '� /�� 
4 ��$�� 1,500 '� /�� 900 '� /�� 2,250 '� /�� 1,500 '� /�� 

1 %v 4,000 '� /�� 2,400 '� /�� 5,250 '� /�� 4,000 '� /�� 
 
�����%.� - %.� $�����กก"����ก�� 

 ก��*���%�� q %�� *�����กก���
�ก�� �
���
 
  �
�	
� �5 q �
��(ก�5  ���� 07.00 q 20.00 �. 
  �
�����5    ���� 10.00 q 19.00 �. 
  �
��� ���5����
�*�(��
ก"
�.ก�5  ���*�'��ก�� 
 ��ก	�ก��
�
�)�*���ก�	ก��)��กก���
�ก�� 1 *��� ���*�
'	
�ก�	ก��)�+�����)ก����กก���
�

ก�� �4+� ��3�'�ก ����� 3��� �%&���� '(���ก�%��ก�'���� #�
ก��������
' 	����� 1 �� ���klก���

ก����กก���
�ก�� 3 �� �	��*��� �!�
ก�����)����� 	����� 1 �� 
 

������������ก�������� 

 ��������!�)0��%����, 

 3|�5'��� (Holbrook. 1993: 339) ��� ��ก����ก��%̀N*�������)����ก����+��+�� ���
ก��*������#$!�ก��	
���!����������)����ก��ก���+�����)�("S�# ��ก��#���ก�� �
� ��ก��
���3%��ก�)ก���"+�"
�ก�m� 3���+��''��'R�)�
�ก�(+)�
���+�� 94 �� :�!��'+���ก�%&� 3 ก�(+) 
%��ก�'���� ���'��*���R�'
� ���������ก������
กM(�ก�� ����R�%��ก ��ก����ก��#'�+� 
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�8�ก��)ก��������"���R�'
� 	�������ก�������������� �#$!�ก��*���'+���!����������)
����ก�����+��R�ก���� 	
��'%��)�8�#$!�:+�)�:)��!����������)����ก 	
��

�����5'��ก���#$!�
%��3�4�5"��ก��'���(��
ก�� �!���%���� M�S�# ����+�)ก
��������ก����+��

�ก�������� ���ก����	
�
�#$!���ก����� ��������� �%&���!�	���%&��#$!�%���� M���ก�����������ก���������ก�� 
 |�� (Hood. 1993: 363) ��� ��ก����	
���$!�� ���)�
)#
�M5��*�+��ก���4������+�����

���'��
�"���
��(+� ก�(+)�
���+����
�%&���� �!��ก�����+�����
')
M�)��ก�����%��� �#����
����
����+

ก
'���'��
�����%&�ก���+�� �!	��� ���R��%_�ก������+�ก
�S�������'��
� ����
��%&�ก�(+) �!ก���
�

#
P��	�ก���'��
��%��+���)���	��ก���4������+�� 3��)(+���ก�����5%��ก�' ��	���� �����*�
'

�
��(+�ก
'���)#��	 �!	��"���+�)ก�	ก��) ��ก����ก��#'�+� )����)�
)#
�M5��*�+��ก���
'���"��ก��

ก�� �������'��
� ���ก���
'���"��ก���4������+�� ���5%��ก�' ��	���� �� 9 ���5%��ก�'

��)��R���)��%&����5%��ก�'�4��
�ก���4������+��"���
��(+���� 

 3�ก��������)�ก�4� (Ogurawa and Yamaguchi. 1998) �����ก���ก�!��ก
'ก���"���+�)
�%&��)�4�ก����5��กก���
�ก�� : ��)ก���
'���"������4�'��ก�� #'�+� �)��+�ก��)��+���+�)��ก�	ก��)
ก�m����ก����กก���
�ก��	��#�!))�"�
� ��+���)�

��	 �!	��"���+�)ก
'3%��ก�)ก�m��
�)����� 
�
�R(%�����5"��ก����ก����

���
 ก̂�#$!����	��'%̀		
���ก���"���+�)�%&��)�4�ก"������5��กก���
�
ก����)ก���
'���"������4�'��ก�� %̀		
��+�� T )��
���
 

1. ���)#��#��	 ���(%ก�85����� �R�� �! �����!����������)����ก 
2. ���)#��#��	 �!)��+��	��*��� �! 
3. ���)#��#��	��ก�	ก��)ก����กก���
�ก�� 

"��)���*�+���
���)�	�ก�)�4�ก 186 �� "������5��กก���
�ก����ก4� (5 ��"�) �� 
3��ก���%��� �N�!%(�� ก���������*5"��)�� �4�ก��*����)�
)#
�M5��*�+���
��%������ �
��%���) 
 ���'�))(��a���#$!��M�'��%̀		
� �!)����+�ก���"���+�)�%&��)�4�ก"������5��กก���
�ก�� �$� ���)
#��#��	��ก�	ก��)ก����กก���
�ก�� %��)�8 23 �%��5�:^��5 ก���"���+�)�%&��)�4�ก"������5��ก 
ก���
�ก���+���*N+#�	��8�	�กก��	
�ก�� �!��"������5��กก���
�ก�� 



22 

 ��������!�%����,1�� 
 %̀ )� ��� 
!� (2540: ' �
��+�) �����	
���$!�� ก���4������+������ก����+�ก�m������ก
ก���
�ก��"��%��4�4����"�S���*�$�����+�� ก�(+)�
���+���%&�%��4�ก�4�� 200 ��:�!����)�	�ก
ก���(+)*���"

���� ���$!��)$� �!�4���ก���ก̂'��'��)"��)���%&��''��'R�) �������*5"��)��3���4�
�+��i��!� �+���'�!���'�)���a��  ���'�+� �  �������*5���)�%�%��� ���������� ���'���)
��ก�+���%&������+ 3����M�"���4r�r� ��ก����	
�#'�+� 1. %��4�4��+��)�ก �!�4������+������ก����+�
ก�m� ���ก����กก���
�ก��)����(��*�+�� 15 - 25 %v )��(P�ก����ก�����
')
M�)��ก�������� �)+���
%��ก�'��4�#����
��)+)������� 2. %��4�4��+��)�ก����
'"+��������)����ก�!��ก
'ก����+�ก�m����
��กก���
�ก��	�ก3 � 
��5 ��+�ก�m������กก���
�ก�� 

����
�M��)������
�*�(�)�ก �!�(� �4����� 
1-2 �
� �+��
%��*5 ����4���������+����

� 15-30 �� � ��4+������ 16.00 - 19.00 �. �4����)ก�m�
"��3�������*�$�*)�+'����%&��R�� �!��+�ก�m�   3. %��4�ก�)�	(�)(+�*)��"��ก����+�ก�m������ก
ก���
�ก�� �#$!��*�)��("S�#�� �!�(�  4. %��4�4�)�%̀N*�ก����+�ก�m������กก���
�ก�� �����R�� �!
�$��R�� �!�)+�#���#������(%ก�85 �$��(%ก�85�)+�#���#� %̀N*��+���
�"��%��4�4� �!���+�����
'
)�ก �!�(� �$� �����+���)+�#���#� �!	��4���ก����+�ก�m������กก���
�ก��  5. ���)����ก���
''��ก��
��ก����+�ก�m� �����กก���
�ก��"��%��4�4����"�S���*�$�����+�� �����R�� �! �(%ก�85���
��!����������)����ก �������'(���ก�����*�'��ก�����+�����
')�ก 

� 2 ����  6. 	�กก�� ���'�+�
 � #'�+� ���)����ก�������R�� �! �(%ก�85�����!����������)����ก��*�+��%��4�4�4��ก
'
%��4�4�*N�� )����)����ก���)+��ก�+��ก
�������)����ก������'(���ก��*����'��*��3����)�)+)�
���)��ก�+��ก
� �ก���� ���)����ก���*�)�'(���ก�����*������������ก����+�ก�m������กก���
�
ก�� ����*�)��	��*��� �!�������)%���S
���'����8���)ก�m�����R�� �!��กก���
�ก�� %��4�4�
*N��)����)����ก��)�กก�+�%��4�4�4�� 7. 	�กก���������*5���)�%�%��� ������� #'�+� 7.1 
���)����ก�������R�� �! �(%ก�85�����!����������)����ก���'(���ก�����*�'��ก����*�+��ก�(+)
���( (ก"���)+��ก�+��ก
� ��+�)$!�#�	��8��%&������+3����M�"���4r�r� #'�+� %��4�4�ก�(+)���( 15 - 
25 %vก
'%��4�4� ก�(+)���( 26 - 35 %v ���%��4�4�ก�(+)���( 56 %v"�
��% )����)����ก���������)
����ก���*�)�*����ก̂'����$)�(%ก�853���i#��)����)��ก�+��ก
���+��)��
�����
N ���R��� �!���
' 
.05  7.2 ���)����ก�������R�� �! �(%ก�85�����!����������)����ก�������'(���ก�����*�'��ก��
��*�+�����
'ก����ก���)+)���ก�+��ก
'���)����ก�������R�� �!�(%ก�85�����!����������)����ก
�������'(���ก� ����*�'��ก����*�+��ก�(+)��4�#�)+)����)��ก�+��ก
� 
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 M�S
 � �������� (2547: ' �
��+�) ��ก�����)#��#��	��ก��'��ก��ก�	ก��)

�
� ��ก��"���)�4�ก����5klกก�m��i��)#���ก����� ��ก����ก��#'�+� ���)#��#��	��ก��'��ก��

ก�	ก��)�
� ��ก��"���)�4�ก����5klกก�m��i��)#���ก���������ก��	
�ก�	ก��)�
� ��ก�����ก��

�*�'��ก�� ����'(���ก�����*�'��ก����������R�� �! �(%ก�85 �����!����������)����ก)����)#��

#��	���+�����
'%��ก��� ����%&������� 48.93, 40.25 ��� 41.25 ��)����
' ����ก��	
�ก�	ก��)

�
� ��ก�����ก���*�'��ก��  �!�)�4�ก)����)#��#��	���+�����
')�ก �$� 	������+�'���(� �!�ก̂'

�)�4�ก )����)�*)���) ����%&������� 49.25 ����'(���ก�����*�'��ก�� )����)#��#��	���+�����
'

)�ก �$� '(���ก�����*�'��ก��)�'(���กS�# �!�� ���'(���ก�����*�'��ก��)����)��� ���)��)��R ����%&�

������ 59.89 ��� 56.59 ��)����
' �����R�� �! �(%ก�85 �����!����������)����ก  �!�)�4�ก)�

���)#��#��	���+�����
')�ก �$� '����8����5klกก�m� )����)�����) )����)�+)�$!� �R�� �!	
�

ก�	ก��)�
� ��ก�� )����)����ก�'�� ���)��R�� �!#
ก�+��*�
�	�ก��กก���
�ก������%&������� 

67.30, 66.20 ��� 63.18 ��)����
' 

 ก)��
P�5 #����� (2552: ' �
��+�) ��ก�����)#��#��	"��%��4�4� �!)��+�ก��

'��ก��ก����กก���
�ก��S��������
���������("S�#�i��)#���ก����� � �'���)$���+�� �� #.�.

2550 ��ก����ก��#'�+� 

 1.���)#��#��	"��%��4�4� �!)��+�ก��'��ก��ก����กก���
�ก��S��������
��

�������("S�#�i��)#���ก����� � �'���)$���+�� �� #.�. 2550 ����'(���ก� �����R�� �! �(%ก�85

�����!����������)����ก �������ก��'��*��	
�ก�� 3����)���+�����
')�ก ����%&������� 42.10, 

41.50 ��� 41.60 ��)����
' �)$!���ก4�� *N������#'�+� ���)#��#��	"��%��4�4�4�� �!)��+�

ก��'��ก��ก����กก���
�ก��S��������
���������("S�#�i��)#���ก����� � �'���)$���+�� �� 

#.�. 2550 ����'(���ก� �����R�� �! �(%ก�85�����!����������)����ก �������ก��'��*��	
�ก�� 

3����)���+�����
')�ก ����%&������� 37.80, 40.00, ��� 39.90 ��)����
' ���)#��#��	"��

%��4�4�*N�� �!)��+�ก��'��ก��ก����กก���
�ก��S��������
���������("S�#�i��)#���ก����� 

� �'���)$���+�� �� #.�. 2550 ����'(���ก� �����R�� �! �(%ก�85�����!����������)����ก ���

����ก��'��*��	
�ก�� 3����)���+�����
')�ก ����%&������� 46.30, 43.60 ��� 43.40 ��)����
' 
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 2.���)#��#��	"��%��4�4� �!)��+�ก��'��ก��ก��S����*�����กก���
�ก�� 

� �'���)$���+�� �� #.�. 2550 ����'(���ก� �����R�� �! �(%ก�85�����!����������)����ก ���

����ก��'��*��	
�ก�� 3����)���+�����
')�ก ����%&������� 46.80, 44.70 ��� 45.50 ��)����
' 

�)$!���ก4�� *N������#'�+����)#��#��	"��%��4�4�4�� �!)��+�ก��'��ก��ก��S����*�����ก

ก���
�ก�� � �'���)$���+�� �� #.�. 2550 ����'(���ก� �����R�� �! �(%ก�85�����!����������)

����ก �������ก��'��*��	
�ก�� 3����)���+�����
')�ก ����%&������� 46.00, 42.00 ��� 43.60 

��)����
' ���)#��#��	"��%��4�4�*N�� �!)��+�ก��'��ก��ก��S����*�����กก���
�ก�� � �'��

�)$���+�� �� #.�. 2550 ����'(���ก� �����R�� �! �(%ก�85�����!����������)����ก �������ก��

'��*��	
�ก�� 3����)���+�����
')�ก ����%&������� 47.60, 47.40 ��� 47.10 ��)����
' 

 3.���)#��#��	"��%��4�4� �!)��+�ก��'��ก��ก����กก���
�ก��S��������("S�#

�i��)#���ก����� � �'���)$���+�� �� #.�. 2550 ����'(���ก� �����R�� �! �(%ก�85�����!�������

���)����ก �������ก��'��*��	
�ก�� 3����)���+�����
')�ก ����%&������� 36.00, 37.50 ��� 

37.20 ��)����
' �)$!���ก4��*N������#'�+� ���)#��#��	"��%��4�4�4�� �!)��+�ก��'��ก��ก��

��กก���
�ก��S��������("S�#�i��)#���ก����� � �'���)$���+�� �� #.�. 2550 ����'(���ก� 

�����R�� �! �(%ก�85�����!����������)����ก �������ก��'��*��	
�ก�� 3����)���+�����
')�ก 

����%&������� 38.60, 37.40 ��� 40.20 ��)����
' ���)#��#��	"��%��4�4�*N�� �!)��+�ก��

'��ก��ก����กก���
�ก��S��������("S�#�i��)#���ก����� � �'���)$���+�� �� #.�. 2550 ����

'(���ก� �����R�� �! �(%ก�85�����!����������)����ก �������ก��'��*��	
�ก�� 3����)���+��

���
')�ก ����%&������� 36.00, 37.50 ��� 37.20 ��)����
' 

 %����4 "��*��!��ก��� (2553: ' �
��+�) ��ก�����)#��#��	"���)�4�ก �!)��+�ก��

'��ก��"������5����4�ก�(�� #)*���� ��ก����ก��#'�+� 

  1.���)#��#��	"���)�4�ก �!)��+�ก��'��ก��"������5����4�ก�(�� #)*���� ��

����ก��	
�ก�	ก��) ����ก��'��ก�� ����'(���ก� �����R�� �!����(%ก�85 ����4�'��ก��)����)#��

#��	���+�����
')�ก 

 2.����4�'��ก�� �!)��#���ก�+��ก
� )����)#��#��	�+�����5����4�ก�(�� #)*����

��ก�+��ก
���+��)��
�����
N ���R��� �!���
' .05 
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 3.����4�'��ก�� �!)����(�+��ก
� )����)#��#��	�+�����5����4�ก�(�� #)*�����)+

��ก�+��ก
� 

 4.����4�'��ก�� �!)���������ก���%&��)�4�ก�+��ก
� )����)#��#��	��ก���4�'��ก��

����5����4�ก�(�� #)*������ก�+��ก
� ��+��)��
�����
N ���R��� �!���
' .05 

 5.����4�'��ก�� �!)����)R�!��ก���4�'��ก���+��ก
� )����)#��#��	��ก���4�'��ก��

����5����4�ก�(�� #)*������ก�+��ก
� ��+��)��
�����
N ���R��� �!���
' .05 

 6.����4�'��ก�� �!)��*�(�� �!)��4�'��ก���+��ก
� )����)#��#��	��ก���4�'��ก������5

����4�ก�(�� #)*������ก�+��ก
� ��+��)��
�����
N ���R��� �!���
' .05 

  ��(%����+� 	�ก�����	
� �!�������)��

� �%&�ก����ก���ก�!��ก
'���)#��#��	"��
����4�'��ก�� :�!�)����)����
N���)�%��3�4�5�+�ก����ก�� 3���
�R(%�����5��ก����ก�������M�
ก����ก��)����)�ก�������ก
'ก����	
�����

���
 �#$!��%&���� ����ก��%�
'%�(�ก���*�'��ก���+��% 
�+����*�����4�'��ก��)����)#��#��	����(�  
 



����� 3 

��	�
��
���ก������� 
 

��ก����ก��	�
���
� ����ก����ก��	����������������������ก��������กก�� 
�ก�!"
#�
$%�ก��
������ก�����	&'����ก�����($�) �����"!� 
!�ก�$���($�) ��"!���$������ *+!+������ก��
+
�$%�,��
� 

1.  ก��ก����+��'��ก�/ 'ก 0%�$
��!%�� 
2.  �	�2#���2�"
#�����ก�����
! 
3.  ก���ก4������������  
4.  ก�����	��'�)�����  

 

ก��ก����
�����ก����ก��
���กก�����������  

 �����ก� 
  ��'��ก�"
#�����ก�����
!����(����ก"
#��������ก��������กก�� 
�ก�!���	&'
����ก�����($�) �����"!� 
!�ก�$���($�) ��"!���$������ �.�. 2556 ������ 1,500 	� *+!����
�0	 �ก� ������ 250 	� ������(�$ ������ 1,250 	� (;�#�,+�����กก��ก����������"
# 	&'
����ก�����($�) �����"!� 
!�ก�$���($�) ��"!���$������) (�����  & �
�"
# 20 �=�>�	� 2556) 
  
 ก��
���กก�����������  

 ก 0%�$
��!%��"
#�����ก�����
!����(����ก"
#��������ก��������กก�� 
�ก�!���	&'
����ก�����($�) �����"!� 
!�ก�$���($�) ��"!���$������ �.�. 2556 ��กก����'��&���+
���ก 0%�$
��!%����ก$����(����4��������	�;
#/ '���)/ก� (�"����) ����!'�=�").2545: 128; �������
��ก Krejcie; & Morgan) "
#��'��ก�� 1,500 	� ,+�ก 0%�$
��!%�� 302 	� /$%��ก�����
!�
�������
!���
ก 0%�$
��!%�������� 320 	� �����0	 �ก� ������ 120 	� ��(�$ ������ 200 	� ,+���*+!ก��(0%�
$
��!%��/��/�%��
�� (Stratified Random Sampling) 

  

ก��!�"� 
#���� ������$�"$�ก������� 
 �	�2#���2�"
#�����ก���ก4������ 	�
���
�����/��(��V��	����������������������ก�� 
������กก�� 
�ก�!"
#�
$%�ก��������ก�����	&'����ก�����($�) �����"!� 
!�ก�$���($�) ��"!�
��$������ �.�. 2556 "
#������
!(��������/�%���ก���� 3 $��	2� 
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 $��"
# 1 ����� "
#�,�������$��/��(��V�� 	����������������������ก��������กก�� 
�
ก�!"
#�
$%�ก��������ก�����	&'����ก�����($�) �����"!� 
!�ก�$���($�) ��"!���$������ �.�.
2556 �
 
ก�&'����/��(�������!ก�� (Check List) 
 $��"
# 2 (��V��	����������������������ก��������กก�� 
�ก�!"
#�
$%�ก��������ก�����
	&'����ก�����($�) �����"!� 
!�ก�$���($�) ��"!���$������ �.�. 2556 �
 
ก�&'������$��
��'��&	%� (Rating Scale) 5 �'+
� 	2� ��ก"
#(0+ ��ก ���ก �� ���! / '���!"
#(0+ ������ 3 +��� 
	2� 
     1. +���(V��"
# �0�ก�&)/ '(�#������!	���('+�ก 
  2. +���ก�����ก�������������"
#���������ก�� 
  3. +���ก���������
+ก�� 
 $��"
# 3 	���	�+��4�/ '����(��/�'�ก
#!�ก
�	����������������������ก��������กก�� 
�
ก�!"
#�
$%�ก��������ก�����	&'����ก�����($�) �����"!� 
!�ก�$���($�) ��"!���$������ �.�.
2556 �
 
ก�&'����/��� �!��]+ (Open Ended)  
 

%�&����ก��!�"� 
#���� ��� 

1.  ��ก��	��	�����ก(��/ '������
!"
#�ก
#!����� 
2.  ����������� �����(����/��(��V�� 

 3.  ���/��(��V��"
#������
!(�������� �(�������
#!���` ������ 5 "%�� (>�	���ก �) 
$���(��	����"
#!�$��������2���� (Content Validity) +��!��c
������'�
ก�) (Face Validity)  

4.  ���/��(��V��"
#�����
#!���`�����&�$���(��/ก�,�/ ��,���
���0� / '����(��
�����
#!���`��2#�$��������&��
ก	�
�����#� 

5.  ���/��(��V��"
#,+��
�ก����
���0�/ก�,�/ ��,�"+ �����ก
���'��ก�"
#,�%��%ก 0%�
$
��!%�� ������ 30 	� ��2#���	0&>������	�2#���2�*+!��c
��	%�(
���'(�"c�e�
 fg� (Alpha-
Coefficient) $����c
���	����	 (Conbach) *+!	%�	�����2#��
#� 0.93 

6.  ���/��(��V��"
#�����ก�����
! ,����ก
�ก 0%�$
��!%�� 
 

ก��
ก'�������%"��(� 

 ��ก��+������ก���ก4������  ������
!�
�
��$��ก���l��
$����+
�$%�,��
� 
 1. ����
�(2���ก�
&m�$��"!� 
! �����"!� 
!��
�	���"���*�n V�������
#!���`��2#���
	�����0�	��'�)��ก��$���(���	�2#���2����V�ก$��� 
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 2. ��'(�����ก
���������"
#���	&'����ก�����($�) �����"!� 
!�ก�$���($�)
��"!���$������ ��2#���	����%���2���ก���ก4������������  
 3. ������
!���/��(��V��,��ก4������������ +��!$���� 
 4. ���/��(��V����$���(��	���(����&)V�ก$��� / �����/��(��V��,�
+������ก�����	��'�)�����  

 

ก����
#����)%"��(� 

    1. ���/��(��V��"
#,+���กก���ก4������ ��$���(��	���V�ก$���(����&) ��2#��$�
!�
��������	��'�) 
 2. ���	��'�)/��(��V��+
�$%�,��
� 
 2.1 ���/��(��V��$��"
# 1 ��/�ก/��	���V
#/ '��	%��������! ' ����(����
���/��$������'ก��	�����
!� 
 2.2 ���/��(��V��$��"
# 2 ��/�ก/��	���V
#/ '��	%��������! ' ����(����
���/��$������'ก��	�����
!� 
 2.3 ���/��(��V��$��"
# 3 ��������/ '(�0�����(�������/��	�����
!� 
 



บทที� 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

สัญลักษณ์ที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมลูครั �งนี �ผู้ วิจยัได้กําหนดสญัลกัษณ์ตา่งๆดงัตอ่ไปนี � 

 n  แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
 f   แทน คา่ความถี, 

      %  แทน คา่ร้อยละ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ วิจยัได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจยัดงันี � 
 1.นําข้อมลูที,ได้จากแบบสอบถามของผู้ตอบแบบสอบถามความพงึพอใจของผู้ใช้บริการห้อง
ออกกําลงักายที,มีตอ่การให้บริการของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
บางเขนตอนที, 1.1 แบบสอบถามเกี,ยวกบัข้อมลูทั,วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และตอนที, 2.2 
แบบสอบถามเกี,ยวกบัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการห้องออกกําลงักายที,มีตอ่การให้บริการของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขนมาแจกแจงความถี, และหาคา่ร้อยละ 
แล้วนําเสนอข้อมลูในรูปแบบตารางประกอบความเรียง และตอนที, 2.3 แบบสอบถามเกี,ยวกบั
ข้อเสนอแนะอื,น ๆ มาวิเคราะห์สรุปแล้วนําเสนอในรูปแบบความเรียง 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที, 1 นําข้อมลูสว่นตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม มาแจกแจงความถี,และหาคา่ร้อยละ แล้ว

นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
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ตาราง 1 ข้อมลูสว่นตวัของกลุม่ตวัอยา่งผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 320) 

ข้อมลูสว่นตวั       จํานวน  ร้อยละ 

1. เพศ ชาย         219  68.44 
 หญิง    101  31.56 

รวม 320 100.00 
2. ประเภทสมาชิก 
 บคุลากร 120 37.50 
 นิสิต 200 62.50 
        รวม    320          100.00 
3.ความถี,ในการใช้บริการ 
 1-2 ครั �ง/สปัดาห์        134            41.88 
 3-4 ครั �ง/สปัดาห์       142            44.38 
 5-6 ครั �ง/สปัดาห์         44            13.75 
        รวม  320               100.00 
4.ชว่งเวลาที,ออกกําลงักาย 
 07.00 - 09.00 น.         52            16.25 
 09.00 - 11.00 น.         10             3.13 
 11.00 - 13.00 น.         42            13.13 
 13.00 - 15.00 น.         35            10.94 
 15.00 - 17.00 น.         20              6.25 
 17.00 - 19.00 น.         96            30.00 
 19.00 - 20.00 น.         65            20.31 
        รวม  320           100.00 
5. ระยะเวลาที,ใช้บริการห้องออกกําลงักาย 
 ตํ,ากว่า 30 นาที           8              2.50 
 30 – 45 นาที         47            14.69 
 1 ชั,วโมง        110            34.38 
 มากกวา่ 1 ชั,วโมง       119            37.19 
 ไมแ่นน่อนแล้วแตส่ะดวก        36            11.25 
        รวม  320           100.00 
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จากตาราง 1 แสดงวา่ ข้อมลูสว่นตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศชาย จํานวน 219 คน 
คดิเป็นร้อยละ 68.44 และเพศหญิง จํานวน 101 คน คดิเป็นร้อยละ 31.56  

ประเภทสมาชิกนิสิตมีจํานวนมากที,สดุ คือ 200 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 รองลงมาคือ 
บคุลากร มีจํานวน 120 คน คดิเป็นร้อยละ 37.50  

ความถี,ในการใช้บริการ มากที,สดุคือ 3-4 ครั �ง/สปัดาห์จํานวน 142 คน คดิเป็นร้อยละ 44.38 
รองลงมา 1-2 ครั �ง/สปัดาห์จํานวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 41.88  และน้อยที,สดุคือ 5-6 ครั �ง/สปัดาห์
จํานวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 

ระยะเวลาที,ใช้บริการห้องออกกําลงักาย มากที,สดุคือ มากกวา่ 1 ชั,วโมง จํานวน 119 คน คดิ
เป็นร้อยละ 37.19 รองลงมาคือ1 ชั,วโมง จํานวน 110 คน คดิเป็นร้อยละ 34.38  30 – 45 นาทีจํานวน 
47 คน คิดเป็นร้อยละ 14.69  ไมแ่นน่อนแล้วแตส่ะดวก จํานวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 และ
ระยะเวลาที,ใช้บริการห้องออกกําลงักายน้อยที,สดุคือ ตํ,ากวา่ 30 นาที จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.50  
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ตอนที, 2  นําแบบสอบถามความพงึพอใจของผู้ใช้บริการห้องออกกําลงักายที,มีตอ่การ
ให้บริการของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน พ.ศ. 2556 มาแจก
แจงความถี,และหาคา่เป็นร้อยละ นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

ตาราง 2  ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการห้องออกกําลงักายที,มีตอ่การให้บริการของคณะ 
 วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน พ.ศ. 2556  ด้านสถานที, อปุกรณ์ 
 และสิ,งอํานวยความสะดวกโดยรวม (n=320) 
 

รายการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

  
มาก
ที,สดุ มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที,สดุ 

1. สถานที,ของห้องออกกําลงักายมีพื �นที,เพียงพอกบั f 30 127 124 31 8 

ผู้ใช้บริการ % 9.37 39.69 38.75 9.69 2.50 

2. สถานที,จดักิจกรรมการออกกําลงักายมีความ f 60 183 75 - 2 

เหมาะสม % 18.75 57.19 23.43 - 0.63 

3. สถานที,ออกกําลงักายมีแสงสวา่งเพียงพอและ f 134 156 29 1 - 

เหมาะสม % 41.88 48.75 9.06 0.31 - 

4. บริเวณห้องออกกําลงักายมีความปลอดภยั f 119 166 34 1 - 

% 37.18 51.88 10.63 0.31 - 

5. บริเวณห้องออกกําลงักายมีความสะอาด f 135 175 9 1 - 

% 42.19 54.69 2.81 0.31 - 

6. ห้องสขุาสะอาดและเพียงพอกบัผู้ใช้บริการ f 85 149 63 23 - 

% 26.56 46.56 19.69 7.19 - 

7. ห้องอาบนํ �าเพียงพอกบัผู้ใช้บริการ f 54 183 69 7 7 

% 16.87 57.19 21.56 2.19 2.19 

8. อปุกรณ์ปฐมพยาบาลมีความพร้อมที,จะใช้งาน f 61 157 100 2 - 
% 19.06 49.06 31.25 0.63 - 
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ตาราง 2 (ตอ่) 

รายการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

  
มาก
ที,สดุ มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที,สดุ 

9. อปุกรณ์เครื,องออกกําลงักายเพียงพอกบั f 59 102 117 36 6 

 ผู้ใช้บริการ % 18.44 31.87 36.56 11.25 1.88 

11. อปุกรณ์มีหลายประเภทให้เลือกใช้ f 89 137 85 8 1 

% 27.82 42.81 26.56 2.50 0.31 

12.อปุกรณ์ออกกําลงักายได้มาตรฐานพร้อมใช้งาน f 118 188 10 4 - 

ทําให้เกิดการบาดเจ็บหรืออนัตรายจากการออก % 36.87 58.75 3.13 1.25 - 
กําลงักาย 
13. ตู้ เก็บสิ,งของสมัภาระ(Locker)มีขนาดเหมาะสม f 64 149 84 23 - 

และเพยีงพอกบัจาํนวนผูเ้ขา้ใชบ้รกิารทุกช่วงเวลา % 20.00 46.56 26.25 7.19 - 

14. มีถงัขยะไว้บริการอยา่งเพียงพอ f 71 178 67 4 - 

% 22.18 55.63 20.94 1.25 - 

15. นํ �าดื,มมีไว้บริการอยา่งเพียงพอ f 98 159 62 1 - 

  % 30.62 49.69 19.38 0.31 - 

รวม 
f 1308 2352 971 143 26 

% 27.24 49.00 20.23 2.98 0.55 
 

 จากตาราง 2  แสดงวา่ ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการห้องออกกําลงักายที,มีตอ่การให้บริการ

ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน พ.ศ. 2556 ด้านสถานที, 

อปุกรณ์ และสิ,งอํานวยความสะดวก โดยรวมสว่นใหญ่อยู่ในระดบัมาก คดิเป็นร้อยละ 49.00 เมื,อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ทกุข้อมีความพงึพอใจระดบัมาก โดยข้อที,มีคา่ร้อยละมากที,สดุของระดบั

มาก คือ ข้อ12 อปุกรณ์ออกกําลงักายได้มาตรฐานพร้อมใช้งานไมทํ่าให้เกิดการบาดเจ็บหรืออนัตราย

จากการออกกําลงักาย บคุลากรและนิสิต คิดเป็นร้อยละ 58.75 
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ตาราง 3  ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการห้องออกกําลงักายที,มีตอ่การให้บริการของ 
 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน พ.ศ. 2556 ด้านการบริการ
 ของ เจ้าหน้าที,ผู้ ให้บริการ โดยรวม (n=320) 
 

รายการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

  
มาก
ที,สดุ มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที,สดุ 

1. เจ้าหน้าที,ผู้ ให้บริการพดูจาสภุาพและอธัยาศยัดี f 140 158 18 4 - 
% 43.74 49.38 5.63 1.25 - 

2. ความสนใจและเอาใจใสข่องเจ้าหน้าที,ตอ่ผู้มา f 114 156 49 1 - 
ใช้บริการ % 35.63 48.75 15.31 0.31 - 
3. เจ้าหน้าที,ผู้ ให้บริการมีความรู้ สามารถให้คําแนะนํา f 110 165 34 11 - 
ในการออกกําลงักายและเหมาะสมแก่ผู้ใช้บริการ % 34.37 51.56 10.63 3.44 - 
4.มีเจ้าหน้าที,เพียงพอตอ่การให้บริการ f 101 174 37 8 - 

% 31.56 54.38 11.56 2.50 - 
5. เจ้าหน้าที,ผู้ ให้บริการมีบคุลิกภาพดี f 132 150 30 8 - 

% 41.24 46.88 9.38 2.50 - 
6. เจ้าหน้าที,ผู้ ให้บริการแตง่กายสภุาพ f 108 196 15 1 - 

% 33.75 61.25 4.69 0.31 - 
7. เจ้าหน้าที,ผู้ ให้บริการคอยชว่ยอํานวยความสะดวก f 106 176 36 2 - 
เป็นอย่างดี % 33.12 55.00 11.25 0.63 - 
8. เจ้าหน้าที,ผู้ ให้บริการพร้อมให้คําแนะนําเกี,ยวกบัการ f 97 180 25 18 - 
ใช้อปุกรณ์การออกกําลงักาย % 30.31 56.25 7.81 5.63 - 
9. เจ้าหน้าที,ผู้ ให้บริการพร้อมให้คําแนะนําเกี,ยวกบั f 113 156 46 5 - 
วิธีการออกกําลงักายที,ถกูต้อง % 35.31 48.75 14.38 1.56 - 
10. เจ้าหน้าที,ดแูล รักษาความสะอาดหมั,นทําความ f 127 146 46 1 - 
สะอาดในบริเวณที,ออกกําลงักายสมํ,าเสมอ % 39.68 45.63 14.38 0.31 - 

รวม 
f 1148 1657 336 59 - 

% 35.88 51.78 10.50 1.84 - 
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 จากตาราง 3  แสดงวา่ ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการห้องออกกําลงักายที,มีตอ่การให้บริการ

ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน พ.ศ. 2556 ด้านการบริการ

ของเจ้าหน้าที,ผู้ ให้บริการ โดยรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 51.78 เมื,อพิจารณาเป็น

รายข้อพบวา่ ทกุข้อมีความพงึพอใจระดบัมาก โดยข้อที,มีคา่ร้อยละมากที,สดุของระดบัมาก คือข้อ 6

เจ้าหน้าที,ผู้ ให้บริการแตง่กายสภุาพ  บคุลากรและนิสิต คดิเป็นร้อยละ 61.25  
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ตาราง 4  ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการห้องออกกําลงักายที,มีตอ่การให้บริการของ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน พ.ศ. 2556  ด้านการบริหาร
จดัการ โดยรวม (n=320) 

 

 

  

รายการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

  
มาก
ที,สดุ มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที,สดุ 

1.มีป้ายบอกระเบียบการใช้ห้องออกกําลงักายที,เห็น f 65 180 75 - - 

ได้ชดัเจน % 20.31 56.25 23.44 - - 

2.มีป้ายให้คําแนะนําการใช้อปุกรณ์การออกกําลงั f 101 168 47 4 - 

กายที,สามารถเข้าใจและปฏิบตัไิด้ด้วยตนเอง % 31.56 52.50 14.69 1.25 - 

3.การจดักิจกรรมสง่เสริมการออกกําลงักายมีความ f 52 163 83 21 1 

นา่สนใจ % 16.25 50.94 25.94 6.56 0.31 

4. กิจกรรมที,จดัมีความเหมาะสมกบัสมาชิก f 79 176 58 7 - 

% 24.68 55.00 18.13 2.19 - 

5. การประชาสมัพนัธ์ด้านข้อมลูขา่วสารตา่งๆ f 83 161 53 16 7 

ให้ผู้มาใช้บริการทราบ % 25.94 50.31 16.56 5.00 2.19 

6. คา่ธรรมเนียมการใช้บริการมีความเหมาะสม f 103 160 57 - - 

% 32.19 50.00 17.81 - - 

7. มีการดแูลบํารุงรักษา อปุกรณ์และสถานที,ให้ f 104 178 36 2 - 

อยูใ่นสภาพดีอยูเ่สมอ % 32.49 55.63 11.25 0.63 - 

8. กําหนดการเปิด-ปิดห้องออกกําลงักายมีความ f 89 175 37 11 8 

เหมาะสม % 27.81 54.69 11.56 3.44 2.50 

รวม 
f 676 1361 446 61 16 

% 26.41 53.16 17.42 2.38 0.63 
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 จากตาราง 4  แสดงวา่ ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการห้องออกกําลงักายที,มีตอ่การให้บริการ

ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน พ.ศ. 2556 ด้านการบริหาร

จดัการ โดยรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก คดิเป็นร้อยละ 53.16 เมื,อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทกุข้อ

มีความพงึพอใจระดบัมาก โดยข้อที,มีคา่ร้อยละมากที,สดุของระดบัมาก คือ ข้อ1 มีป้ายบอกระเบียบ

การใช้ห้องออกกําลงักายที,เห็นได้ชดัเจน บคุลากรและนิสิต คดิเป็นร้อยละ 56.25 
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ตาราง 5  ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการห้องออกกําลงักายที,มีตอ่การให้บริการของ 
 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน พ.ศ. 2556 (n=320) 
 

รายการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

  
มาก
ที,สดุ มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที,สดุ 

1. ด้านสถานที, อปุกรณ์และสิ,งอํานวยความสะดวก f 1308 2352 971 143 26 

 
% 27.24 49.00 20.23 2.98 0.55 

2. ด้านการบริการของ เจ้าหน้าที,ผู้ ให้บริการ  f 1148 1657 336 59 - 

% 35.88 51.78 10.50 1.84 - 

3. ด้านการบริหารจดัการ f 676 1361 446 61 16 

% 26.41 53.16 17.42 2.38 0.63 

รวม 
f 3132 5370  1753  263  42 

%  29.66  50.85  16.60 2.49 0.40 

 
  จากตาราง 5  แสดงวา่ ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการห้องออกกําลงักายที,มีตอ่การ

ให้บริการของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน พ.ศ. 2556 โดยรวม

สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 50.85  เมื,อพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ทกุด้านคือ ด้าน

สถานที, อปุกรณ์และสิ,งอํานวยความสะดวก ด้านการบริการของ เจ้าหน้าที,ผู้ ให้บริการ และด้านการ

บริหารจดัการ สว่นใหญ่อยู่ในระดบัมาก คดิเป็นร้อยละ 49.00 51.78  และ 53.16 เป็นลําดบั 
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ตาราง 6  ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการห้องออกกําลงักายที,มีตอ่การให้บริการของ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน พ.ศ. 2556 ด้านสถานที, 
อปุกรณ์ และสิ,งอํานวยความสะดวกผู้ใช้บริการประเภท บคุลากร (n=120) 
 

รายการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

  
มาก
ที,สดุ มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที,สดุ 

1. สถานที,ของห้องออกกําลงักายมีพื �นที,เพียงพอกบั f 12 45 54 9 - 

% 10.00 37.50 45.00 7.50 - 

2. สถานที,จดักิจกรรมการออกกําลงักายมีความ f 24 70 25 1 - 

% 20.00 58.33 20.84 0.83    - 

3. สถานที,ออกกําลงักายมีแสงสวา่งเพียงพอ f 61 49 10 - - 

% 50.83 40.84 8.83 - - 

4. บริเวณห้องออกกําลงักายมีความปลอดภยั f 40 70 10 - - 

% 33.34 58.33 8.33 - - 

5. บริเวณห้องออกกําลงักายมีความสะอาด f 49 68 2 1 - 

% 40.83 56.67 1.67 0.83 - 

6. ห้องสขุาสะอาดและเพียงพอกบัผู้ใช้บริการ f 31 45 30 14 - 

% 25.80 37.50 25.00 11.70 - 

7. ห้องอาบนํ �าเพียงพอกบัผู้ใช้บริการ f 17 54 36 7 6 

% 14.17 45.00 30.00 5.83 5.00 

8. อปุกรณ์ปฐมพยาบาลมีความพร้อมที,จะใช้งาน f 25 53 42 - - 

% 20.83 44.17 35.00 - - 

9. อปุกรณ์ เครื,องออกกําลงักายเพียงพอกบั f 22 32 63 3 - 
ใช้บริการ % 18.33 26.67 52.50 2.50 - 
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ตาราง 6 (ตอ่) 
 

รายการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

  
มาก
ที,สดุ มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที,สดุ 

10.อปุกรณ์มีความทนัสมยัสะอาด ปลอดภยัใช้งาน f 51 51 16 1 1 

ได้ดี % 42.50 42.50 13.33 0.83 0.83 

11. อปุกรณ์มีหลายประเภทให้เลือกใช้ f 37 47 28 7 1 

% 30.83 39.17 23.34 5.83 0.83 

12.อปุกรณ์ออกกําลงักายได้มาตรฐานพร้อมใช้งานไม ่ f 54 58 8 - - 

ทําให้เกิดการบาดเจ็บหรืออนัตรายจากการ % 45.00 48.33 6.67 - - 
ออกกําลงักาย 
13. ตู้ เก็บสิ,งของสมัภาระ(Locker)มีขนาดเหมาะสม f 23 53 37 7 - 

และเพียงพอกบัจํานวนผู้ เข้าใช้บริการทกุชว่งเวลา % 19.17 44.17 30.83 5.83 - 

14. มีถงัขยะไว้บริการอยา่งเพียงพอ f 30 55 35 - - 

% 25.00 45.83 29.17 - - 

15. นํ �าดื,มมีไว้บริการอยา่งเพียงพอ f 29 65 26 - - 

  % 24.16 54.17 21.67 - - 

รวม 
f 505 815 422 50 8 

% 28.10 42.30 23.44 2.78 0.44 

 
จากตาราง 6  แสดงวา่ ความพงึพอใจของบคุลากรผู้ใช้บริการห้องออกกําลงักายที,มีตอ่การ

ให้บริการของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน พ.ศ. 2556 ด้าน
สถานที, อปุกรณ์ และสิ,งอํานวยความสะดวกโดยรวมส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 42.30 
เมื,อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ส่วนใหญ่มีความพงึพอใจระดบัมาก โดยข้อที,มีคา่ร้อยละสงูสดุของ
ระดบัมาก คือ ข้อ 2 สถานที,จดักิจกรรมการออกกําลงักายมีความเหมาะสม และข้อ 4 บริเวณห้องออก
กําลงักายมีความปลอดภยับคุลากร คิดเป็นร้อยละ 58.33 สว่นข้อ 3 คือ สถานที,ออกกําลงักายมีแสง-
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สวา่งเพียงพอและเหมาะสม มีความพงึพอใจระดบัมากที,สดุ คดิเป็นร้อยละ 50.83 และข้อ 1 คือ 
สถานที,ของห้องออกกําลงักายมีพื �นที,เพียงพอกบัผู้ใช้บริการ และข้อ 9 คือ อปุกรณ์ เครื,องออกกําลงั
กายเพียงพอกบัผู้ใช้บริการ มีความพงึพอใจระดบัปานกลาง คดิเป็นร้อยละ 45.00 และ 52.50 
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ตาราง 7  ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการห้องออกกําลงักายที,มีตอ่การให้บริการของ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน พ.ศ. 2556 ด้านการบริการ
ของเจ้าหน้าที,ผู้ ให้บริการผู้ใช้บริการประเภท บคุลากร (n=120) 
 

รายการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

  
มาก
ที,สดุ มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที,สดุ 

1. เจ้าหน้าที,ผู้ ให้บริการพดูจาสภุาพและอธัยาศยัดี f 55 54 11 - - 

% 45.83 45.00 9.17 - - 

2. ความสนใจและเอาใจใสข่องเจ้าหน้าที,ตอ่ผู้มาใช้ f 49 54 16 1 - 

บริการ % 40.84 45.00 13.33 0.83 - 

3. เจ้าหน้าที,ผู้ ให้บริการมีความรู้ สามารถให้คําแนะนํา f 45 56 12 7 - 

ในการออกกําลงักาย และเหมาะสมแก่ผู้ใช้บริการ % 37.50 46.67 10.00 5.83 - 

4. มีเจ้าหน้าที,เพียงพอตอ่การให้บริการ f 47 54 12 7 - 

% 39.17 45.00 10.00 5.83 - 

5. เจ้าหน้าที,ผู้ ให้บริการมีบคุลิกภาพดี f 54 48 10 8 - 

% 45.00 40.00 8.83 6.67 - 

6. เจ้าหน้าที,ผู้ ให้บริการแตง่กายสภุาพ f 44 72 3 1 - 

% 36.67 60.00 2.50 0.83 - 

7. เจ้าหน้าที,ผู้ ให้บริการคอยชว่ยอํานวยความสะดวก f 44 58 17 1 - 

เป็นอย่างดี % 36.67 48.33 14.17 0.83 - 

8. เจ้าหน้าที,ผู้ ให้บริการพร้อมให้คําแนะนําเกี,ยวกบั f 36 65 5 14 - 
การใช้อปุกรณ์การออกกําลงักาย % 30.00 54.17 4.17 11.66 - 

9. เจ้าหน้าที,ผู้ ให้บริการพร้อมให้คําแนะนําเกี,ยวกบั f 55 41 24 - - 

วิธีการออกกําลงักายที,ถกูต้อง % 45.83 34.17 20.00 - - 

10. เจ้าหน้าที,ดแูล รักษาความสะอาดหมั,นทําความ f 55 49 15 1 - 

สะอาดในบริเวณที,ออกกําลงักายสมํ,าเสมอ % 45.84 40.83 12.50 0.83 - 

รวม 
f 484 551 125 40 - 

% 40.32 45.92 10.42 3.33 - 
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 จากตาราง 7  แสดงวา่ ความพงึพอใจของบคุลากรผู้ใช้บริการห้องออกกําลงักายที,มีตอ่การ

ให้บริการของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน พ.ศ. 2556 ด้าน

การบริการของเจ้าหน้าที,ผู้ ให้บริการ โดยรวมสว่นใหญ่อยู่ในระดบัมาก คดิเป็นร้อยละ 45.92 เมื,อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สว่นใหญ่มีความพงึพอใจระดบัมาก โดยข้อที,มีคา่ร้อยละสงูสดุของระดบั

มาก ข้อ 6 เจ้าหน้าที,ผู้ ให้บริการแตง่กายสภุาพคิดเป็นร้อยละ 60.00 
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ตาราง 8  ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการห้องออกกําลงักายที,มีตอ่การให้บริการของ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน พ.ศ. 2556 ด้านการบริหาร
จดัการผู้ใช้บริการประเภท บคุลากร (n=120) 

 
 
 

รายการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

  
มาก
ที,สดุ มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที,สดุ 

1.มีป้ายบอกระเบียบการใช้ห้องออกกําลงักายที,เห็น f 35 58 27 - - 

ได้ชดัเจน % 29.17 48.33 22.50    - - 

2.มีป้ายให้คําแนะนําการใช้อปุกรณ์การออกกําลงั f 32 70 17 1 - 

กายที,สามารถเข้าใจและปฏิบตัไิด้ด้วยตนเอง % 26.67 58.33 14.17 0.83 - 

3.การจดักิจกรรมสง่เสริมการออกกําลงักายมีความ f 22 53 37 8 - 

นา่สนใจ % 18.33 44.17 30.83 6.67 - 

4. กิจกรรมที,จดัมีความเหมาะสมกบัสมาชิก f 30 72 18 - - 

% 25.00 60.00 15.00 - - 

5. การประชาสมัพนัธ์ด้านข้อมลูขา่วสารตา่งๆ f 37 51 18 8 6 

ให้ผู้มาใช้บริการทราบ % 30.83 42.50 15.00 6.67 5.00 

6. คา่ธรรมเนียมการใช้บริการมีความเหมาะสม f 51 42 27 - - 

% 42.50 35.50 42.50 - - 

7. มีการดแูลบํารุงรักษา อปุกรณ์และสถานที,ให้ f 40 68 11 1 - 

อยูใ่นสภาพดีอยูเ่สมอ % 33.33 56.67 9.17 0.83 - 

8. กําหนดการเปิด-ปิดห้องออกกําลงักายมีความ f 36 57 20 1 6 

เหมาะสม % 30.00 47.50 16.67 0.83 5.00 

รวม 
f 283 471 175 19 12 

% 29.48 49.02 18.23 1.98 1.25 
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 จากตาราง 8  แสดงวา่ ความพงึพอใจของบคุลากรผู้ใช้บริการห้องออกกําลงักายที,มีตอ่การ

ให้บริการของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน พ.ศ. 2556  ด้าน

การบริหารจดัการ โดยรวมส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 49.02 เมื,อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า สว่นใหญ่มีความพงึพอใจระดบัมาก โดยข้อที,มีคา่ร้อยละสงูสดุของระดบัมาก คือข้อ 4 

กิจกรรมที,จดัมีความเหมาะสมกบัสมาชิกบคุลากรคดิเป็นร้อยละ 60.00 สว่นข้อ 6 คา่ธรรมเนียมการใช้

บริการมีความเหมาะสม มีความพงึพอใจระดบัมากที,สดุ คดิเป็นร้อยละ 42.50 
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ตาราง 9  ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการห้องออกกําลงักายที,มีตอ่การให้บริการของ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน พ.ศ. 2556 ผู้ใช้บริการ
ประเภท บคุลากร (n=120) 
 

รายการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

  
มาก
ที,สดุ มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที,สดุ 

1. ด้านสถานที, อปุกรณ์และสิ,งอํานวยความสะดวก f 505 815 422 50 8 

 
% 28.06 45.28 23.44 2.78 0.44 

2. ด้านการบริการของ เจ้าหน้าที,ผู้ ให้บริการ  f 484 551 125 40 - 

% 40.32 45.92 10.43 3.33 - 

3. ด้านการบริหารจดัการ f 283 471 175 19 12 

% 29.48 49.06 18.23 1.98 1.25 

รวม 
f 1272  1837   722 109 20 

% 32.12  46.39  18.23 2.75 0.51 

 
 จากตาราง 9 แสดงว่า ความพงึพอใจของบคุลากรผู้ใช้บริการห้องออกกําลงักายที,มีตอ่การ

ให้บริการของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน พ.ศ. 2556 โดยรวม

สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 46.39  เมื,อพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ทกุด้านคือ ด้าน

สถานที, อปุกรณ์และสิ,งอํานวยความสะดวก ด้านการบริการของ เจ้าหน้าที,ผู้ ให้บริการ และด้านการ

บริหารจดัการ สว่นใหญ่อยู่ในระดบัมาก คดิเป็นร้อยละ 45.28 45.92 และ 49.06 เป็นลําดบั 
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ตาราง 10  ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการห้องออกกําลงักายที,มีตอ่การให้บริการของ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน พ.ศ. 2556  ด้านสถานที, 
อปุกรณ์ และสิ,งอํานวยความสะดวกผู้ใช้บริการประเภท นิสิต (n=200) 
 

รายการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

  
มาก
ที,สดุ มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที,สดุ 

1. สถานที,ของห้องออกกําลงักายมีพื �นที,เพียงพอกบั f 18 82 70 22 8 

ผู้ใช้บริการ % 9.00 41.00 35.00 11.00 4.00 

2. สถานที,จดักิจกรรมการออกกําลงักายมีความ f 36 113 50 - 1 

เหมาะสม % 18.00 56.50 25.00 - 0.50 

3. สถานที,ออกกําลงักายมีแสงสวา่งเพียงพอและ f 73 107 19 1 - 

เหมาะสม % 36.50 53.50 9.50 0.50 - 

4. บริเวณห้องออกกําลงักายมีความปลอดภยั f 79 96 24 1 - 

% 39.50 48.00 12.00 0.50 - 

5. บริเวณห้องออกกําลงักายมีความสะอาด f 86 107 7 - - 

% 43.00 53.50 3.50 - - 

6. ห้องสขุาสะอาดและเพียงพอกบัผู้ใช้บริการ f 54 104 33 9 - 

% 27.00 52.00 16.50 4.50 - 

7. ห้องอาบนํ �าเพียงพอกบัผู้ใช้บริการ f 37 129 33 - 1 

% 18.50 64.50 16.50 - 0.50 

8. อปุกรณ์ปฐมพยาบาลมีความพร้อมที,จะใช้งาน f 36 104 58 2 - 

% 18.00 52.00 29.00 1.00 - 

9. อปุกรณ์เครื,องออกกําลงักายเพียงพอกบั f 37 70 54 33 6 

ผู้ใช้บริการ % 18.50 35.00 27.00 16.50 3.00 

10.อปุกรณ์มีความทนัสมยัสะอาด ปลอดภยั f 80 92 27 - 1 

 ใช้งานได้ดี % 40.00 46.00 13.50 - 0.50 
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ตาราง 10 (ตอ่)  
 

รายการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

  
มาก
ที,สดุ มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที,สดุ 

 
11. อปุกรณ์มีหลายประเภทให้เลือกใช้ f 52 90 57 1 - 

% 26.00 45.00 28.50 0.50 - 

12.อปุกรณ์ออกกําลงักายได้มาตรฐานพร้อมใช้งาน f 64 130 2 4 - 

ไมทํ่าให้เกิดการบาดเจ็บหรืออนัตรายจาก % 32.00 65.00 1.00 2.00 - 
การออกกําลงักาย 
13. ตู้ เก็บสิ,งของสมัภาระ(Locker)มีขนาดเหมาะสม f 41 96 47 16 - 

และเพียงพอกบัจํานวนผู้ เข้าใช้บริการทกุชว่งเวลา % 20.50 48.00 23.50 8.00 - 

14. มีถงัขยะไว้บริการอยา่งเพียงพอ f 41 123 32 4 - 

% 20.50 61.50 16.00 2.00 - 

15. นํ �าดื,มมีไว้บริการอยา่งเพียงพอ f 69 94 36 1 - 

% 34.50 47.00 18.00 0.50 - 

รวม 
f 803 1537 549 94 17 

% 26.77 51.23 18.30 3.13 0.57 

 
จากตาราง10 แสดงวา่ ความพงึพอใจของนิสิตผู้ใช้บริการห้องออกกําลงักายที,มีตอ่การ

ให้บริการของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน พ.ศ. 2556 ด้าน
สถานที, อปุกรณ์ และสิ,งอํานวยความสะดวก โดยรวมสว่นใหญ่อยู่ในระดบัมาก  คดิเป็นร้อยละ 51.23 
เมื,อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ส่วนใหญ่มีความพงึพอใจระดบัมาก โดยข้อที,มีคา่ร้อยละสงูสดุของระดบั
มาก คือ ข้อ12 อปุกรณ์ออกกําลงักายได้มาตรฐานพร้อมใช้งานไมทํ่าให้เกิดการบาดเจ็บหรืออนัตรายจาก
การออกกําลงักายข้อ 2  คือ สถานที,จดักิจกรรมการออกกําลงักายมีความเหมาะสม ข้อ 14 มีถงัขยะไว้
บริการอยา่งเพียงพอ ข้อ 3 คือ สถานที,ออกกําลงักายมีแสงสวา่งเพียงพอและเหมาะสม และข้อ 4 บริเวณ
ห้องออกกําลงักายมีความปลอดภยัคิดเป็นร้อยละ 65.00 61.50 56.50 53.50 และ 48.00
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ตาราง 11  ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการห้องออกกําลงักายที,มีตอ่การให้บริการของ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน พ.ศ. 2556 ด้านการบริการ
ของเจ้าหน้าที,ผู้ ให้บริการ ผู้ใช้บริการประเภท นิสิต (n=200) 

 

รายการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

  
มาก
ที,สดุ มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที,สดุ 

1. เจ้าหน้าที,ผู้ ให้บริการพดูจาสภุาพและอธัยาศยัดี f 85 104 7 4 - 
% 42.50 52.00 3.50 2.00 - 

2. ความสนใจและเอาใจใสข่องเจ้าหน้าที,ตอ่ผู้มาใช้ f 65 102 33 - - 
บริการ % 32.50 51.00 16.50 - - 
3. เจ้าหน้าที,ผู้ ให้บริการมีความรู้ สามารถให้คําแนะนํา f 65 109 22 4 - 
ในการออกกําลงักาย และเหมาะสมแก่ผู้ใช้บริการ % 32.50 54.50 11.00 2.00 - 
4. มีเจ้าหน้าที,เพียงพอตอ่การให้บริการ f 54 120 25 1 - 

% 27.00 60.00 12.50 0.50 - 
5. เจ้าหน้าที,ผู้ ให้บริการมีบคุลิกภาพดี f 78 102 20 - - 

% 39.00 51.00 10.00 - - 
6. เจ้าหน้าที,ผู้ ให้บริการแตง่กายสภุาพ f 64 124 12 - - 

% 32.00 62.00 6.00 - - 
7. เจ้าหน้าที,ผู้ ให้บริการคอยชว่ยอํานวยความสะดวก f 62 118 19 1 - 
เป็นอย่างดี % 31.00 59.00 9.50 0.50 - 
8. เจ้าหน้าที,ผู้ ให้บริการพร้อมให้คําแนะนําเกี,ยวกบัการ f 61 115 20 4 - 
ใช้อปุกรณ์การออกกําลงักาย % 30.50 57.50 10.00 2.00 - 
9. เจ้าหน้าที,ผู้ ให้บริการพร้อมให้คําแนะนําเกี,ยวกบั f 58 115 22 5 - 
วิธีการออกกําลงักายที,ถกูต้อง % 29.00 57.50 11.00 2.50 - 
10. เจ้าหน้าที,ดแูลรักษาความสะอาดหมั,นทําความ f 72 97 31 - - 
สะอาดในบริเวณที,ออกกําลงักายสมํ,าเสมอ % 36.00 48.50 15.50 - - 

รวม 
f 664 1106 211 19 - 

% 33.20 55.30 10.55 0.95 - 
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 จากตาราง 11 แสดงวา่ ความพงึพอใจของนิสิตผู้ใช้บริการห้องออกกําลงักายที,มีตอ่การ

ให้บริการของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน พ.ศ. 2556 ด้าน

การบริการของเจ้าหน้าที,ผู้ ให้บริการ โดยสว่นส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก คดิเป็นร้อยละ 55.30 เมื,อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สว่นใหญ่มีความพงึพอใจระดบัมาก โดยข้อที,มีคา่ร้อยละสงูสดุของระดบั

มาก คือข้อ 6 เจ้าหน้าที,ผู้ ให้บริการแตง่กายสภุาพ และข้อ 4 มีเจ้าหน้าที,เพียงพอตอ่การให้บริการคดิ

เป็นร้อยละ 62.00 และ 60.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



51 

ตาราง 12  ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการห้องออกกําลงักายที,มีตอ่การให้บริการของ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน พ.ศ. 2556 ด้านการบริหาร
จดัการผู้ใช้บริการประเภท นิสิต (n=200) 
 

 

 จากตาราง 12  แสดงวา่ ความพงึพอใจของนิสิตผู้ใช้บริการห้องออกกําลงักายที,มีตอ่การ
ให้บริการของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน พ.ศ. 2556 ด้าน
การบริหารจดัการ โดยรวมส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 55.63  เมื,อพิจารณาเป็นรายข้อ

รายการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

  
มาก
ที,สดุ มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที,สดุ 

1.มีป้ายบอกระเบียบการใช้ห้องออกกําลงักาย f 30 122 48 - - 
ที,เห็นได้ชดัเจน % 15.00 61.00 24.00 - - 
2.มีป้ายให้คําแนะนําการใช้อปุกรณ์การออกกําลงักาย f 69 98 30 3 - 
ที,สามารถเข้าใจและปฏิบตัไิด้ด้วยตนเอง % 34.50 49.00 15.00 1.50 - 
3.การจดักิจกรรมสง่เสริมการออกกําลงักายมีความ f 30 110 46 13 1 
นา่สนใจ % 15.00 55.00 23.00 6.50 0.50 
4. กิจกรรมที,จดัมีความเหมาะสมกบัสมาชิก f 49 104 40 7 - 

% 21.50 52.00 20.00 3.50 - 
5. การประชาสมัพนัธ์ด้านข้อมลูขา่วสารตา่งๆ f 46 110 35 8 1 
ให้ผู้มาใช้บริการทราบ % 23.00 55.00 17.50 4.00 0.50 
6. คา่ธรรมเนียมการใช้บริการมีความเหมาะสม f 52 118 30 - - 

% 26.00 59.00 15.00 - - 
7. มีการดแูลบํารุงรักษา อปุกรณ์และสถานที,ให้ f 64 110 25 1 - 
อยูใ่นสภาพดีอยูเ่สมอ % 32.00 55.00 12.50 0.50 - 
8. กําหนดการเปิด-ปิดห้องออกกําลงักายมีความ f 53 118 17 10 2 
เหมาะสม % 26.50 59.00 8.50 5.00 1.00 

รวม 
f 393 890 271 42 4 

% 24.56 55.63 16.94 2.63 0.25 
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พบว่า สว่นใหญ่มีความพงึพอใจระดบัมาก โดยข้อที,มีคา่ร้อยละสงูสดุของระดบัมาก คือข้อ1 มีป้าย
บอกระเบียบการใช้ห้องออกกําลงักายที,เห็นได้ชดัเจนข้อ 6 คา่ธรรมเนียมการใช้บริการมีความ
เหมาะสมและ ข้อ 8 กําหนดการเปิด-ปิดห้องออกกําลงักายมีความเหมาะสมคิดเป็นร้อยละ 61.00 
59.00 และ 59.00  
 

ตาราง 13  ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการห้องออกกําลงักายที,มีตอ่การให้บริการของ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน พ.ศ. 2556 ผู้ใช้บริการ
ประเภท นิสิต (n=200) 
 

รายการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

  
มาก
ที,สดุ มาก 

ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที,สดุ 

1. ด้านสถานที, อปุกรณ์และสิ,งอํานวยความสะดวก f 803 1537 549 94 17 

 
% 26.77 51.23 18.30 3.13 0.57 

2. ด้านการบริการของ เจ้าหน้าที,ผู้ ให้บริการ  f  664 1106  211 19 - 

% 33.20 55.30 10.55 0.95 
 

3. ด้านการบริหารจดัการ f 393 890 271 42 4 

% 24.56 55.62 16.94 2.63 0.25 

รวม 
f  1860  3533 1031 155  21 

%  28.18  53.83 15.62  2.35  0.32 

 
 จากตาราง 13  แสดงว่าความพงึพอใจของนิสิตผู้ใช้บริการห้องออกกําลงักายที,มีตอ่การ

ให้บริการของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน พ.ศ. 2556 โดยรวม

สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 53.83  เมื,อพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ทกุด้านคือ ด้าน

สถานที, อปุกรณ์และสิ,งอํานวยความสะดวก ด้านการบริการของ เจ้าหน้าที,ผู้ ให้บริการ และด้านการ

บริหารจดัการ สว่นใหญ่อยู่ในระดบัมาก คดิเป็นร้อยละ 51.23 55.30 และ 55.62 เป็นลําดบั 
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ตอนที, 3  ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะอื,นๆของผู้ใช้บริการห้องออกกําลงักายที,มีตอ่การ 
ให้บริการของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน พ.ศ. 2556  สรุปได้
ดงันี � 

1. ด้านสถานที,อปุกรณ์และสิ,งอํานวยความสะดวก 
    1.1 อปุกรณ์มีคณุภาพดีมาก แตไ่มเ่พียงพอตอ่ผู้มาใช้บริการ (n=81) 
    1.2 บริเวณพื �นที,ออกกําลงักายมีขนาดไมเ่พียงพอกบัจํานวนสมาชิกที,มาใช้บริการ (n=58) 
    1.3 เครื,องออกกําลงักายแตล่ะเครื,องใกล้กนัเกินไป (n=6) 
    1.4 เครื,องสแกนนิ �วมือ ใช้เวลาโหลดข้อมลูนาน ทําให้เสียเวลา (n=10) 
    1.5 ควรมีเครื,องวดัมวลกล้ามเนื �อ (n=25) 
    1.6 อากาศในห้องนํ �าไมถ่่ายเท คอ่นข้างร้อน และอบอ้าว (n=10) 
2. ด้านการบริการของเจ้าหน้าที,ผู้ ให้บริการ 

                 2.1 เจ้าหน้าที,ผู้ ให้บริการมีความยิ �มแย้ม อธัยาศยัดีให้คําแนะนํา และบริการดีเยี,ยม 
รักษากฎระเบียบเป็นอยา่งดี (n=85) 
                 2.2 อยากให้มีผู้ ฝึกสอนสว่นตวั (n=7)  

3.  ด้านการบริหารจดัการ 
    3.1 การบริหารจดัการดีเป็นระบบ สะดวกพร้อมให้บริการ (n=32) 
    3.2 กิจกรรมสง่เสริมการออกกําลงักายมีน้อย (n=5) 
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  2. 3��'ก�����ก����������'��� ����������ก�� 
  3. 3��'ก����������3ก�� 
          !�'� � 3 �
����3��H'����%'�5'$�ก ��
ก���
���������������������ก��������กก�����ก��
� �� !"�ก��������ก������#$
��
ก�����%!�& ���
��������ก
!���%!�& 
������!�����' �.�.
2556 � ��ก
#$�-.'5��-����-P3(Open Ended) 
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ก��#� ก���!���
�(����ก����������)��
�(� 

  1. '��5��%��I��� �23���กก���กH���������!�
�%���
��I�ก!���%����#& ������!� ��
'����
�����$�& 
 2. 
�����$�&5��%��I��3��!"�2-' 6 
 2.1 '��5��%��I��!�'� � 1 ��5�ก5���
��I �5�$���"��-.'�����$ '���%'��'
��-5��!����-�$ก���
���� �� 
 2.2 '��5��%��I��!�'� � 2 ��5�ก5���
��I �5�$���"��-.'�����$ '���%'��'
��-5��!����-�$ก���
���� �� 
 2.3 '��5��%��I��!�'� � 3 ���
��
�5�$%�,-'���%'��'��-5���
���� �� 
       
��	
��ก����#�� 
 ��กก��
�����$�&������ %�,-��ก��
����23�3��' 6 

1. �
���������������������ก��������กก�����ก��� �� !"�ก��������ก����� 
�#$
��
ก�����%!�& ���
��������ก
!���%!�& 
������!�����' �.�. 2556 43��
�%"
'��S"���"
�'�$3����ก ��3�-.'�����$ 50.85  ����������#��-.'���3��'��
"� �,ก3��'��� 3��'%I�'� � �,-ก�#&
5�$%������'
��
��%$3
ก 3��'ก�����ก����� �����'��� ����������ก�� 5�$3��'ก����������3ก�� %"
'
��S"���"�'�$3����ก ��3�-.'�����$ 49.00 51.78  5�$ 53.16 �-.'���3�� 
               2. �
�������������,���ก����������ก��������กก�����ก��� �� !"�ก��������ก����� 
�#$
��
ก�����%!�& ���
��������ก
!���%!�& 
������!�����' �.�. 2556 43��
�%"
'��S"���"

�'�$3����ก ��3�-.'�����$ 46.39  ����������#��-.'���3��'��
"��,ก3��'��� 3��'%I�'� � �,-ก�#&

5�$%������'
��
��%$3
ก 3��'ก�����ก����� �����'��� ����������ก�� 5�$3��'ก����������3ก�� %"
'

��S"���"�'�$3����ก ��3�-.'�����$ 45.28 45.92 5�$ 49.06 �-.'���3�� 

               3. �
������������'�%�!���������ก��������กก�����ก��� �� !"�ก��������ก����� 
�#$
��
ก�����%!�& ���
��������ก
!���%!�& 
������!�����' �.�. 2556 43��
�%"
'��S"���"
�'�$3����ก ��3�-.'�����$ 53.83  ����������#��-.'���3��'��
"��,ก3��'��� 3��'%I�'� � �,-ก�#&
5�$%������'
��
��%$3
ก 3��'ก�����ก����� �����'��� ����������ก�� 5�$3��'ก����������3ก�� %"
'
��S"���"�'�$3����ก ��3�-.'�����$ 51.23 55.30 5�$ 55.62 �-.'���3�� 
               4. �
����3��H'5�$����%'�5'$���'X 

      3��'%I�'� � �,-ก�#&5�$%������'
��
��%$3
ก 
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 �,-ก�#&� �,#Y��5�$23���!�Z�'3 ��ก 5!"2�"�� ����!"������������ก�� 5�$�
� 
������6'� ���กก�����ก������� ����ก���
��!���ก�����%����ก�����������ก�� 
 3��'ก�����ก����������'��� ����������ก�� 
  �����'��� ����������ก��� �
����6�5���5�"��% ��[�����3  ���������5'$'�� �"
������
���'
��
��%$3
ก���5ก"�����������ก�� 5�$���ก��3 �� ��� � '6���� 
 3��'ก����������3ก�� 

       ก����������3ก��� �
���-.'�$�� �$�� ��3  %$3
ก5�$�����������ก��!"������ 
������ก�� 


��
����� 
   ��กก����ก
��
���������������������ก��������กก�����ก��� �� !"�ก��������ก������#$


��
ก�����%!�& ���
��������ก
!���%!�& 
������!�����' �.�. 2556 43��
�%"
'��S"� �
��
����������"�'�$3����ก����������#�!��%I�'Y��������������ก������,���ก�5�$'�%�!� �
�����
�������3��'ก�����ก��%"
'��S"���"�'�$3����ก ��
"� �
�������������,���ก�5�$'�%�!� �� !"�
ก��������ก��������กก�����ก��� �� !"�ก��������ก������#$
��
ก�����%!�& 
���
��������ก
!���%!�& 
������!�����' �.�. 2556 43��
�%"
'��S"���"�'�$3����ก�����'ก�' 
��6�' 6����-.'����$ �-.'����$���� �'��� ������3���%����H�ก����ก
����3��'����ก
�����%���
���� �
�ก ��
���� � �
������
��%����I�'ก����������3ก��2�"
"��$�-.'3��'�,���ก�� �!������3�5�%I�'� �
!"��X 3��'%I�'� � �,-ก�#&5�$%������'
��
��%$3
ก�'����
#������กก�����ก���#$

��
ก�����%!�& ���
��������ก
!���%!�& 
������!�����' �����������ก��%I�'� ���กก�����ก��ก��
%����ก�,ก�'�-.'��"��3  \���%�3�����ก��� ������Z �,S%��[�] (2540: 27) 23�ก�"�

"� ก������,���ก�� �� 
�
����� �
�����'�S �,ก�'�,ก_`���$!����"
����ก�'�����'!��������'��� �� �23�����������ก��
-�$%�'��'�-.'%�������-.'��"�������'ก�������'�"
�ก�'�-.'���'
'��ก ����$�$�"
����ก��
3���'�'��'�-.'2-23���"��������'5�$����,�-a�������"��� -�$%��[�Y�� -�$ก��ก�����������23�
��H���H'I���
��%����S5�$-�$4��'&���ก����กก�����ก�� ���23����ก��%'��%','3��'%I�'� �%������
ก����3���������กก�����ก�� �������6���-�$��#�'ก����3����,Y�#b& �,-ก�#&5�$%������'
��
��
%$3
ก� ���'%��� !��3�'�,���ก�� �%����H�ก����ก
� �������ก
�����%���
���� ��ก ��
���� ��������
'�%�!5�$�,���ก�����#$c 23�� � ���กก�����ก��\����$%"������'�%�!5�$�,���ก�����#$c � %,�Y��
3   3��� �%���#�& %,����� (2534: 38) 23�ก�"�
I��-�$4��'&���ก����กก�����ก��2
�
"� ก����กก�����ก��
43�%�����%���-.'-�$��� �$�"
������5�H�5�����ก�����'�6� �
���"�'!�
� �3  � ��!��� ��"�����5�"��% 
%����I-�$ก��ก��ก������������'!"��X 23���"��� -�$%��[�Y�� 5�$%����I�������ก�3�
����������' 
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ก���!�3%�'�� �"
��3�
��!����� �3��กก�������' '�ก��ก' 6ก����กก�����ก���-.'-�$�������-.'
-d����%����S�'ก��� ��$�"
�-a��ก�'4��Y��2����H�� ก3�
� 
 
��
���
������* �#�กก����#�� 
 ��กก��
������
"� �
�������������,���ก�5�$'�%�!���������ก��������กก�����ก��� �� 
!"�ก��������ก������#$
��
ก�����%!�& ���
��������ก
!���%!�& 
������!�����' �.�. 2556 
3��'%I�'� � �,-ก�#&5�$%������'
��
��%$3
ก 3��'ก�����ก����� �����'��� ����������ก�� 5�$3��'
ก����������3ก�� ��H'
"�ก��������ก����������'��� ����������ก��� �
����6�5��� ��[�����3  ���
���5'$'��5�$���ก��3 �� �����ก
�กe�$�� ���-.'��"��3  ก����������3ก��3  �-.'�$��%$3
ก�����
������ก�� 5�$3��'%I�'� � �,-ก�#&5�$%������'
��
��%$3
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'2�"�� ����!"����'
'%����ก� ���������ก���'�"
��
�� 17.00-
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��
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����' 62--���-�,�5�$��g'�
������กก�����ก�� ��������%����ก� �
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