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 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาบคุลิ กภาพบรรจภุณัฑ์ผลิตภณัฑ์สปาไทยท่ีเหมาะสม

กบักลุม่ลกูค้าระดบักลาง  ประกอบกบัการศกึษารูปแบบบรรจภุณัฑ์ผลติภณัฑ์สปาไทยท่ีส่ือสาร

บคุลกิภาพ จงึเป็นท่ีมาของการศกึษาข้อมลูเพ่ือหาแนวทางในการพฒันาบรรจภุณัฑ์ผลิตภณัฑ์สปาไทย

สําหรับกลุม่ลกูค้าระดบักลาง  โดยแบง่การดําเนนิการวิ จยัออกเป็นขัน้ตอนดงันี ้ คือ เร่ิมจากการเก็บ

รวบรวมข้อมลูเอกสาร  และข้อมลูบคุคล พร้อมทัง้รวบรวมแบบสอบถามจากผู้ เช่ียวชาญในสาขาตา่งๆ  

ท่ีเก่ียวข้อง และกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นลกูค้าระดบักลาง  ด้วยการใช้มาตรสว่นประมาณคา่  (Rating scale) 

เเละเลือกคําตอบท่ีได้คะแนนรวมตัง้ แตร้่อยละ  70 ขึน้ไปเทา่นัน้  จนนํามาสูข่ัน้ตอนการสรุปผลของ

งานวิจยั เพ่ือนําผลการวิจยัท่ีได้มาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบตอ่ไป  ซึง่จากผลการวิจยัสามารถ

สรุปผลการวิจยัได้ดงันี ้

 ผลการวิจยัท่ีเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ลกูค้าระดบักลาง  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง  100 คน 

แบง่เป็นเพศชาย ร้อยละ 26 เเละเพศหญิง  ร้อยละ 74 โดยสว่นใหญ่กลุม่ลกูค้าระดบักลาง  100 คน จะ

มีอายุ 21-30 ปี ร้อยละ 68 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ปี ร้อยละ 23 และอายุ 41-50 ปี คดิเป็นร้อยละ 9 

มีระดบัการศกึษาอยูท่ี่ปริญญาตรี ร้อยละ  65 เเละรองลงมาคือ  ระดบัปริญญาโทหรือสงู กวา่ ร้อยละ 

35 รายได้เฉล่ียตอ่เดือนของกลุม่ลกูค้าระดบักลาง คือ  20,000 - 30,000 บาท ร้อยละ 60 เเละรายได้ 

30,000 - 40,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 40 

 ผลการวิจยัท่ีเก่ียวกบัข้อมลูบคุลกิภาพท่ีเหมาะสมกบับรรจภุณัฑ์สปาไทย  สําหรับกลุม่ลกูค้า

ระดบักลาง พบวา่  บคุลกิภาพท่ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์สปาไทย  คือ บคุลิกแบบเจ้าเสนห์่  ร้อยละ 84 

บคุลกิแบบนกัรัก ร้อยละ 76 และบคุลิกแบบผู้ วิเศษ คดิเป็นร้อยละ 72 

 ผลการวิจยัท่ีเก่ียวกบัข้อมลูองค์ประกอบบรรจภุณัฑ์ท่ีเหมาะสมกบับรรจภุณัฑ์สปาไทย  

สําหรับกลุม่ลกูค้าระดบักลาง  คือ บรรจภุณัฑ์ผลิตภณัฑ์สปาไท ยควรมีการตกเเตง่ด้วยสีเมทลัลคิ  เพ่ือ

เพิ่มมลูคา่ให้กบัผลิตภณัฑ์  โดยบคุลิกแบบเจ้าเสนห์่ควรใช้สีเงิน  ร้อยละ 80 บคุลกิแบบนกัรักควรใช้สี

ทอง ร้อยละ 88 และบคุลิกแบบผู้ วิเศษควรใช้สีทองเเดง ร้อยละ 76 นอกจากนีอ้งค์ประกอบบรรจภุณัฑ์

ในแตล่ะบคุลิกควรมีความสมัพนัธ์กบัรูป ทรงบรรจภุณัฑ์  เส้น รูปร่าง สี ตวัอกัษรภาษาไทย  เเละ

ตวัอกัษรภาษาองักฤษ  ดงันี ้ องค์ประกอบบรรจภุณัฑ์ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบผู้ วิเศษ  คือ รูปทรง

บรรจภุณัฑ์ควรเป็นทรงไหลก่ว้าง ร้อยละ 89 ควรมีองค์ประกอบเรขศลิป์ท่ีประกอบด้วยเส้นท่ีมีลกัษณะ

กระจายออกโดยรอบ  ร้อยละ 74 ควรใช้รูปร่างท่ีเลียนเเบบธรรมชาติ  ร้อยละ 70 ควรใช้สีขาว ร้อยละ 



80 สีดนิเหลืองกลาง สีมอครามเเก่ ร้อยละ 77 สีดนิเเดง (1) สีเสนปนเหลือง ร้อยละ 75 สีหงดนิกลางเเก่  

สีครามเเก่ สีเขียวกลาง ร้อยละ 73 สีขาบคราม สีมว่งคราม สีเขียวก้ามปู สีดนิเเดงผสมเเดง  ร้อยละ 70 

สว่นตวัอกัษรภาษาไทยควรใช้ตวัอกัษรแบบไมมี่หวั  ร้อยละ 76 เเละตวัอกัษรภาษาองักฤษควรใช้แบบ

มีฐาน ร้อยละ 73 ตอ่มา องค์ประกอบบรรจภุณัฑ์ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบนกัรัก คือ รูปทรงบรรจภุณัฑ์

ควรเป็นทรงกระบอก  ไหลโ่ค้งลง ร้อยละ 77 ควรมีองค์ประกอบเรขศลิป์ท่ีประกอบด้วย  เส้นโค้งกลม  

ร้อยละ 80 เเละเส้นโค้งเป็นท่ีมีจงัหวะ  ร้อยละ 73 ควรใช้รูปร่างอิสระ  ร้อยละ 79 ควรใช้ สีชมพกูลาง 

ร้อยละ 88 สีมว่งดอกตะเเบบ  ร้อยละ 83 สีเมฆครามออ่น  เเละสีมอหมกึออ่น  ร้อยละ 77 สีเหลืองทอง 

สีเเดงชาติ สีดนิเเดงปนดนิเหลือง  เเละสีมว่งดอกผกัตบร้อยละ  75 สีคราม  สีฝุ่ นเเดง           (2) สีมว่ง

ชาดออ่น  ร้อยละ  70 สว่นตวัอกัษรภาษาไทยควรใช้ตวัอกัษรแบบแบบ ลายมือ ร้อยละ 75 และเเบบ

ไมมี่หวั ร้อยละ 70 เเละ ตวัอกัษรภาษาองักฤษควรใช้แบบประดษิฐ์  ร้อยละ 94เเละแบบคดัลายมือ  

ร้อยละ 75 เเละสดุท้ายองค์ประกอบบรรจภุณัฑ์ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบเจ้าเสนห์่  คือ รูปทรงบรรจุ

ภณัฑ์ควรเป็นทรงส่ีเหล่ียม สนัโค้ง ร้อยละ 88 ควรมีองค์ประกอบเรขศลิป์ท่ีประกอบด้วยเส้นเส้นโค้งก้น

หอย ร้อยละ 79 และเส้นโค้งหลายชัน้ ร้อยละ 77 ควรใช้รูปร่างอิสระ  ร้อยละ 74 ควรใช้   สีหงชาด ร้อย

ละ 94 สีควายเผือก ร้อยละ 90 สีมอครามออ่น ร้อยละ 88 สีมอครามกลาง  ร้อยละ 86    สีมอคราม (1) 

ร้อยละ 77 สีดนิเหลือง สีฟ้าเเลบ สีฝุ่ นเเดง (2) เเละสีเสน ร้อยละ 71 สว่นตวัอกัษรภาษาไทยควรใช้

ตวัอกัษรแบบไมมี่หวั  ร้อยละ 80 เเละเเบบประดษิฐ์  ร้อยละ 71 เละตวัอกัษรภาษาองักฤษควรใช้แบบ

ไมมี่ฐาน ร้อยละ 83 เเละแบบประดษิฐ์ร้อยละ 71 

 ผลการวิจยัท่ีเก่ียวกบัข้อมลูความพงึพอใจตอ่แบบร่างบรรจภุณัฑ์ทัง้  10 แบบ ด้านการส่ือสาร

เเละความเข้าใจ  ด้านการเพิ่มมลูคา่  เเละด้านความสวยงาม  พบวา่ แบบร่างท่ี 1 มีความเหมาะสมใน

การพฒันาเป็นต้นเเบบบรรจภุณัฑ์ตอ่ไป โดยได้คา่ความพงึพอใจ ร้อยละ 90 ซึง่เเนวทางในการออกเเบบ 

บรรจภุณัฑ์ผลิตภณัฑ์สปาไทยควรมีการผสมผสานลวดลายไทย  มีการใช้ลายไม้สีเข้มเพ่ือเเสดงถึง

ลกัษณะไม้ของไทย  เเละเเสดงถึงผลิตภณัฑ์ ท่ีมาจากสมนุไพรไทยท่ีได้จากธรรมชาติ  นอกจากนีย้งัมี

การใช้คูสี่ท่ีดอูอ่นหวานบง่บอกถึงความเป็นผู้หญิง 

 ดงันัน้ผลจาการวิจยัข้างต้น  สามารถสรุปได้วา่การใช้บคุลกิภาพของผลติภณัฑ์สปาไทย

สําหรับลกูค้าระดบักลางกําหนดองค์ประกอบในการออกแบบบรรจภุณัฑ์  สามารถส่ือบคุลกิภาพและ

ภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ์ท่ีเหมาะสมกบัลกูค้าระดบักลางได้ชดัเจน สร้างความเช่ือมัน่ในเร่ืองของคณุภาพ

ผลิตภณัฑ์สปาไทยและตอบสนองความต้องการของลกูค้าระดบักลางได้มากขึน้ นอกจากนีน้กัออกแบบ

ยงัสามารถนําองค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจยัครัง้นีไ้ปประยกุต์ใช้ร่วมกบังานอ่ืนๆ  ได้ อีกทัง้ผู้ประกอบการ

ยงัสามารถนําผลการวิเคราะห์ข้อมลูและผลงานออกแบบไปปรับใช้เพ่ือพฒันาผลิตภณัฑ์ของตน  เพ่ือ

เป็นการสร้างความเช่ือมัน่ในเร่ืองของคณุภาพผลิตภณัฑ์สปาไทยเพ่ือลดสดัสว่นการนําเข้าผลิตภณัฑ์  

สปาจากตา่งประเทศได้อีกทางหนึง่ 
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 The purpose of this research is to study the Thai Spa product packaging 

personalities which are appropriate to middle class target. With studying of Thai Spa 

product packaging style for communicating personalities, it is also the information for 

developing Thai Spa product packaging of middle class target with the procedure; 

collecting document data and personal data, questionnaire from the expert in this field of 

research and middle class target group. Then the rating scale is used for evaluating, 

choose the result which has more than 70% of points. Finally, conclude the result for 

designing the method in the next step. The research result is concluded as follow; 

 The research result in normal data of middle class target states that 100 of target 

group divided in 26% of male and 74% of female are almost middle class, aged 21-30 years 

old for 68%, 31-40 years old for 23% and 41-50 years old for 9%. Education level, 

bachelor’s degree for 65% and master degree or higher for 35%. Average income per 

month, 20,000-30,000 baht for 60% and 30,000-40,000 baht for 40%. 

 The research result of personality data states that the personality which is 

appropriate to Thai spa product is enchantress for 84%, lover for 76% and magician for 

72%. 

 The research result of the elements of packaging data appropriate to Thai spa 

packaging for middle class target states that Thai spa packaging should be decorated with 

metallic color for value added of products. Enchantress personality should be matched with 

silver color for 80%, Lover personality with gold color for 88% and magician with copper 

color for 76%. Moreover, the element of packaging for each personality should be matched 

with packaging shape, line, color, Thai alphabet and English alphabet also. Therefore, 

elements of packaging which is matched with magician personality should be wide shape 

for 89%, Radiation line for 74%, Natural shape for 70%, white color for 80%, medium loess 

and dark indigo blue for 77%, dark brick red and orange for 75%, dark brick, dark blue and 



medium green for 73%, dark blue, violet, dark green, rouge coral for 70%, Thai-san Serif 

typeface for 76%, Serif typeface for 73%. The elements of packaging which is matched with 

lover personality should be arched cylinder for 77%, rounded arched for 80%, rhythmic 

curves for 73%, free shape for 79%, medium rose for 88%, pink purple for 83%, pale gray 

and light gray for 77%, golden, bright red, dark brick red yellow and pale purple for 75%, 

dark blue, red and light red purple for 70%, Thai-Script typeface for 75%, Thai-San Serif for 

70%, display typeface for 94% and black letter typeface for 75%. Finally, the elements of 

packaging which is matched with enchantress personality should be arc square for 88%, 

spiral line for 79%, concentric arches for 77%, free shape for 74%, rose for 94%, for 90%, 

pale indigo grey for 88%, medium indigo grey for 86% and indigo blue for 77%, loess, pink, 

red, vermillion for 71%, Thai-san serif typeface for 80%, Thai-display for 71%, san serif for 

83% and display typeface for 71%. 

 The research result of satisfaction data for 10 packaging style; communication, 

comprehension, value-added and aesthetic states that the first form is appropriate to be 

model for next design with satisfaction level for 90%. Refer to Thai spa packaging design; it 

should have Thai painting such as dark wood color which is presented Thai style and 

natural herb. And for presenting female style, it would be used soft matching color. 

As research result above can be concluded that specification for elements 

packaging design by using the personalities of Thai spa products for middle class target 

can communicate the personalities and product identity, make reliance in product quality 

and meet the consumer demand. Furthermore, creative designer can get this knowledge to 

apply with other workshop and entrepreneur can also develop their products for the quality 

reliance in Thai spa product and for reducing the importation. 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานวิจยันีไ้ด้รับทนุสนบัสนนุวิจยั 

จาก  

ทนุการศกึษาสําหรับอาจารย์ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประกาศคุณูปการ 

 

 ตลอดระยะเวลา 2 ปีท่ีผา่นมาเป็นเวลาท่ีเพียบพร้อมไปด้วยความสขุ เเละความต่ืนเต้น             

ในการศกึษาถึงนวตักรรมในด้านการออกเเบบ การประยกุต์ใช้เเนวคดิทฤษฎี รวมไปถึงหลากหลายวิชา

ท่ีเพิ่มพนูความรู้ในด้านตา่งๆ ให้กบัผู้ วิจยั สิ่งเหลา่นีจ้ะเป็นประสบการณ์ท่ีมีคณุคา่อยา่งย่ิง           

วิทยานพินธ์ฉบบันีสํ้าเร็จลลุว่งได้ด้วยข้อชีเ้เนะ คําเเนะนํา ตลอดจนค วามชว่ยเหลือในหลายๆ สิ่งของ 

รศ.สินีนาถ เลิศไพรวนั อาจ ารย์ท่ีปรึกษาปริญ ญานิพนธ์ ดร.กรกลด คําสุ ข ประธานสอบวิทยานิพนธ์        

ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.รวิเทพ มสุิกะปาน กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ เเละดร .วิรัตน์  ป่ินเเก้ว กรรมการ

ผู้ทรงคณุวฒุิ  

 ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุ อาจารย์ยศไกร ไทรทอง ผู้ เป็นครูท่ีให้คําปรึกษา คอยประสิทธ์ิ

ประสาทวิชา อีกทัง้ยงัตรวจทานเเก้ไข ให้คําเเนะนําในการเเก้ไขปัญหานานานบัประการท่ีผา่นเข้ามา 

เเละกําลงัใจอนัมีคา่อยา่งย่ิงตลอดการศกึษาวิจยัฉบบันี ้เเละขอขอบพระคณุคณาจารย์                           

ระดบัมหาบณัฑติทกุๆ ทา่น ท่ีได้กรุณามอบความรู้ให้ผู้ วิจยัมาตลอด 2 ปีเตม็ รวมถึงอาจารย์สิทธิพงศ์ 

วงศ์ไชยสวุรรณ ครูผู้ประสทิธ์ิประสาทวิชา เเละความกรุณาในการให้ความชว่ยเหลือท่ีจําเป็นตอ่การทํา

วิจยัฉบบันี ้  

 ขอขอบพระคณุผู้ เช่ียวชาญทกุทา่นท่ีกรุณาให้ข้อมลู โดยเฉพาะ ผศ . ดร.พรรณี วิรุณานนท์ ท่ี

ได้คอยอบรม มอบความรู้ เเละให้ความ ชว่ยเหลือผู้ วิจยัมาตัง้เเตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนั รวมทัง้

ขอขอบพระคณุเพ่ือน พ่ี เเละน้องมหาวิทยาลยักรุงเทพท่ีไมส่ามารถเอย่ช่ือได้หมดในท่ีนี ้ท่ีได้ให้

กําลงัใจ เเละความชว่ยเหลือ เป็นอยา่งดีในทกุๆ เร่ือง เเละทกุๆ ครัง้ นอกจากนีย้งัมีบคุคลท่ีสําคญัอีก

หนึง่ทา่น ท่ีผู้ วิจยัจะไมก่ลา่วถึงไมไ่ด้ คือ   ดร.อริชยั อรรคอดุม ผู้ ท่ีเปรียบเสมือนครูผู้สัง่สอน ให้คําชี ้

เเนะในการศกึษาวิจยั เเละเป็นผู้ เช่ียวชาญด้านเเนวคดิบคุลกิภาพท่ีเช่ือมโยงกบัลกัษณะนสิยัของคน

ในสงัคมไทยทัง้ 15 เเบบ ท่ีผู้ วิจยัเลือกมาใช้เป็นหลกัสําคญัในการศกึษาวิจยัฉบบันี ้

 เเละสดุท้าย ผู้ ท่ีสําคญัท่ีสดุในชีวิต ลกูขอกราบขอบพระคณุ คณุพอ่ธนชั เเละคณุเเมบ่ณุรดา 

ผู้ เป็นท่ีรักย่ิงของลกู ท่ีได้คอยดเูเล เอาใจใส ่คอยหว่งใย คอยอยูเ่คียงข้างกนัเสมอมา คอยนัง่อยูเ่ป็น

เพ่ือนกนัตลอดทัง้วนัทัง้คืนท่ีอา่นหนงัสือ หรือทําวิจยั เเละสิ่งท่ีสํา คญัคือ กําลงัใจท่ีสําคญัอยา่งย่ิงใน

ยามท่ีลกูท้อเเท้อยา่งมากในหลายๆ สิง่ท่ีผา่นเข้ามา ตัง้เเตว่นัเเรกท่ีเร่ิมศกึษาจนกระทัง้วนัท่ีสําเร็จ

การศกึษาในวนันี ้เเละขอบคณุ นางสาวกนกภรณ์ โกศลวรวฒันกลุ คนท่ีคอยชว่ยฟันฝ่าอปุสรรคตา่งๆ 

ท่ีผา่นเข้ามา รวมถึงกําลงัใจท่ีมีคา่มาจนถึงวนันี ้

 

สกุฤตา หรัิณยชวลติ 



ปริญญานิพนธ์ 

เร่ือง 

การศกึษาเเละพฒันาบรรจภุณัฑ์ผลติภณัฑ์สปาไทยเพ่ือส่ือสารบคุลกิภาพ 

สําหรับลกูค้าระดบักลาง 

ของ 

สกุฤตา หรัิณยชวลติ 

 

ได้รับอนมุตัจิากบณัฑติวิทยาลยัให้นบัเป็นสว่นหนึง่ของการศกึษาตามหลกัสตูร 

ปริญญาศลิปกรรมศาสตรมหาบณัฑิต   สาขาวิชานวตักรรมการออกแบบ 

ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

........................................................................ คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 

    (รองศาสตราจารย์ สมชาย สนัตวิฒันกลุ) 

      วนัท่ี ....... เดือน ............. พ.ศ. 2557 

 

 

อาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานพินธ์ คณะกรรมการสอบปากเปลา่ 

 

..................................................ท่ีปรึกษาหลกั ..................................................ประธาน 

(อาจารย์ ดร.กรกลด คําสขุ) (รองศาสตราจารย์สินีนาถ เลิศไพรวนั) 

 

..................................................กรรมการ ..................................................กรรมการ 

(ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.รวิเทพ มสุิกะปาน) (อาจารย์ ดร.กรกลด คําสขุ) 

 

 ..................................................กรรมการ 

 (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.รวิเทพ มสุิกะปาน) 
 

 ..................................................กรรมการ 

 (ดร.วิรัตน์ ป่ินแก้ว) 

        

 



สารบัญ 
 

บทท่ี                                     หน้า 

 1  บทนํา   1 

    ภมูิหลงั   1 

     ความมุง่หมายของการวิจยั   4 

     ความสําคญัของการวิจยั   4 

     ขอบเขตของการวิจยั   4 

     นยิามศพัท์เฉพาะ   5 

     กรอบเเนวคดิการวิจยั   5 

      สมมตุฐิานการวิจยั   6 

 

 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง   7 

   ข้อมลูท่ีเก่ียวกบัคนระดบักลาง   7 

    การแบง่ชนชัน้ทางสงัคม   7 

    ลกัษณะของคนระดบักลาง   8 

     ลกัษณะพฤตกิรรมการบริโภคของคนระดบักลาง   8 

    ขัน้ตอนในการตดัสินใจของกลุม่คนระดบักลาง   10 

    ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจของกลุม่คนระดบักลาง   11 

   ข้อมลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์สปา   11 

    ประเภทของผลิตภณัฑ์สปา   13 

    การแบง่ประเภทผลติภณัฑ์สปาตามลกัษณะการใช้งาน   13 

    ผลิตภณัฑ์ท่ีสปาไทย   14 

    กฏหมายท่ีเก่ียวกบับรรจภุณัฑ์ผลิตภณัฑ์สปาไทย   14 

    บรรจภุณัฑ์สําหรับผลิตภณัฑ์สปาไทย   15 

   แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง   19 

    บรรจภุณัฑ์   19 

    ฉลากสินค้า   23 

    องค์ประกอบของบรรจภุณัฑ์   30 

    ทฤษฎีบคุลกิภาพ   64 



สารบัญ (ต่อ) 

 
บทท่ี                                    หน้า 

 2  (ต่อ) 

    ทฤษฎีการรับรู้ของผู้บริโภค   66 

  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง   74 

 

 3 วิธีดาํเนินการวิจัย   77 

      การกําหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง   77 

       การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั   77 

       วิธีการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ   79 

       การเก็บรวบรวมข้อมลู   80 

        การจดัทําข้อมลูและ การวิเคราะห์ข้อมลู   82 

       วิธีการดําเนินงานวิจยั   82 

 

 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล   83 

       ผลการเก็บข้อมลูจากแบบสอบถามในการหาบคุลกิภาพท่ีเหมาะสม 

    กบับรรจภุณัฑ์สปาไทย สําหรับกลุม่ลกูค้าระดบักลาง   83 

       ผลการเก็บข้อมลูจากแบบสอบถามในการหาองค์ประกอบบรรจภุณัฑ์ 

    ท่ีส่ือบคุลิกภาพ ท่ีเป็นผลมาจากแบบสอบถามท่ี 1   84 

       ผลการเก็บข้อมลูจากแบบสอบถามในการหาองค์ประกอบบรรจภุณัฑ์ 

     ท่ีส่ือบคุลิกภาพ ท่ีเป็นผลมาจากแบบสอบถามท่ี 2    111 

       ผลการเก็บข้อมลูจากแบบสอบถามความพงึพอใจ 

     ของกลุม่ลกูค้าระดบักลาง   126 

 

 5 สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ   138 

       สรุปผลการวิเคราะห์   139 

       อภิปรายผล   141 

       ข้อเสนอเเนะ    141 

 



สารบัญ (ต่อ) 
 

บทท่ี                                     หน้า 

บรรณานุกรม   143 

 

ภาคผนวก   147 

 ภาคผนวก ก   148

 ภาคผนวก ข   153 

 ภาคผนวก ค   177 

 ภาคผนวก ง   183 

 ภาคผนวก จ   197 

 ภาคผนวก ฉ   209 

 ภาคผนวก ช   217 

 

ประวัตย่ิอผู้วิจัย   228 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บัญชีตาราง 

 

ตาราง   หน้า 

 1 การแสดงข้อความอนัจําเป็นท่ีฉลากภาษาไทย   27 

 2 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองบคุลกิภาพท่ีเหมาะ 

   กบับรรจภุณัฑ์สปาไทย   83 

 3 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้รูปทรงบรรจภุณัฑ์  

        ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบผู้ วิเศษ ท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ   85 

 4 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้เส้น 

        ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบผู้ วิเศษ ท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ   86 

 5 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้รูปร่าง 

        ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบผู้ วิเศษ ท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ   87 

 6 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้สี 

        ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบผู้ วิเศษ ท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ   88 

 7 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้ตวัอกัษรภาษาไทย 

        ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบผู้ วิเศษ ท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ   92 

 8  แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้ตวัอกัษรภาษาองักฤษ 

        ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบผู้ วิเศษ ท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ   93 

 9 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้รูปทรงบรรจภุณัฑ์  

        ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบนกัรัก ท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ   93 

 10 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้เส้น 

       ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบนกัรัก ท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ   95 

 11 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้รูปร่าง 

       ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบนกัรัก ท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ   96 

 12 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้สี 

       ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบนกัรัก ท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ   96 

 13 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้ตวัอกัษรภาษาไทย 

       ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบนกัรัก ท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ   101 

 

 



บัญชีตาราง (ต่อ) 

 

ตาราง   หน้า 

 14 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้ตวัอกัษรภาษาองักฤษ 

       ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบนกัรัก ท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ   101 

 15 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้รูปทรงบรรจภุณัฑ์  

       ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบเจ้าเสนห์่ ท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ   102 

 16 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้เส้น 

       ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบเจ้าเสนห์่ ท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ   103 

 17 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้รูปร่าง 

       ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบเจ้าเสนห์่ ท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ   104 

 18 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้สี 

       ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบเจ้าเสนห์่ ท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ   105 

 19 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้ตวัอกัษรภาษาไทย 

       ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบเจ้าเสนห์่ ท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ   109 

 20 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้ตวัอกัษรภาษาองักฤษ 

       ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบเจ้าเสนห์่ ท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ   110 

 21 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนท่ีเป็นข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ลกูค้าระดบักลาง   111 

 22 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้รูปทรงบรรจภุณัฑ์  

       ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบผู้ วิเศษ ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง   113 

 23 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้เส้น 

       ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบผู้ วิเศษ ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง   113 

 24 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้รูปร่าง 

       ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบผู้ วิเศษ ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง   114 

 25 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้สีเมทลัลิค 

       ท่ีเหมาะสมกบับคุลกิภาพแบบผู้ วิเศษ ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง   114 

 26 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้สี 

       ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบผู้ วิเศษ ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง   115 

 

 



บัญชีตาราง (ต่อ) 

 

ตาราง   หน้า 

 27 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้ตวัอกัษรภาษาไทย 

       ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบผู้ วิเศษ ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง   116 

 28 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้ตวัอกัษรภาษาองักฤษ 

       ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบผู้ วิเศษ ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง   116 

 29 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้รูปทรงบรรจภุณัฑ์  

       ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบนกัรัก ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง   117 

 30 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้เส้น 

       ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบนกัรัก ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง   117 

 31 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้รูปร่าง 

       ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบนกัรัก ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง   118 

 32 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้สีเมทลัลิค 

       ท่ีเหมาะสมกบับคุลกิภาพแบบนกัรัก ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง   118 

 33 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้สี 

       ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบนกัรัก ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง   119 

 34 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้ตวัอกัษรภาษาไทย 

       ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบนกัรัก ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง   120 

 35 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้ตวัอกัษรภาษาองักฤษ 

       ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบนกัรัก ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง   120 

 36 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้รูปทรงบรรจภุณัฑ์  

       ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบเจ้าเสนห์่ ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง   121 

 37 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้เส้น 

       ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบเจ้าเสนห์่ ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง   122 

 38 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้รูปร่าง 

       ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบเจ้าเสนห์่ ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง   122 

 39 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้สีเมทลัลิค 

   ท่ีเหมาะสมกบับคุลกิภาพแบบเจ้าเสนห์่ ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง   123 

 



บัญชีตาราง (ต่อ) 

 

ตาราง   หน้า 

 40 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้สี 

   ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบเจ้าเสนห์่ ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง   123 

 41 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้ตวัอกัษรภาษาไทย 

       ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบเจ้าเสนห์่ ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง   125 

 42 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้ตวัอกัษรภาษาองักฤษ 

       ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบเจ้าเสนห์่ ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง   125 

 43 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนท่ีเป็นข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ลกูค้าระดบักลาง   126 

 44 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ือง ความพงึพอใจ      

   ตอ่แบบร่างบรรจภุณัฑ์สปาไทย แบบร่างท่ี 1   128 

 45  แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ือง ความพงึพอใจ 

       ตอ่แบบร่างบรรจภุณัฑ์สปาไทย แบบร่างท่ี 2   129 

 46 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ือง ความพงึพอใจ 

       ตอ่แบบร่างบรรจภุณัฑ์สปาไทย แบบร่างท่ี 3   132 

 47 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ือง ความพงึพอใจ 

       ตอ่แบบร่างบรรจภุณัฑ์สปาไทย แบบร่างท่ี 4   131 

 48 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ือง ความพงึพอใจ 

       ตอ่แบบร่างบรรจภุณัฑ์สปาไทย แบบร่างท่ี 5   132 

 49 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ือง ความพงึพอใจ 

       ตอ่แบบร่างบรรจภุณัฑ์สปาไทย แบบร่างท่ี 6   133 

     50 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ือง ความพงึพอใจ 

       ตอ่แบบร่างบรรจภุณัฑ์สปาไทย แบบร่างท่ี 7   134 

     51 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ือง ความพงึพอใจ 

       ตอ่แบบร่างบรรจภุณัฑ์สปาไทย แบบร่างท่ี 8   135 

     52 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ือง ความพงึพอใจ 

       ตอ่แบบร่างบรรจภุณัฑ์สปาไทย แบบร่างท่ี 9   136 

     53  แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ือง ความพงึพอใจ 

       ตอ่แบบร่างบรรจภุณัฑ์สปาไทย แบบร่างท่ี 10   137 



บัญชีภาพประกอบ 
 

 ภาพประกอบ                                   หน้า 

 1 ขวดพลาสตกิ    16 

 2 ฝาขวดพลาสตกิ   17 

 3 กระปกุพลาสตกิ   17 

 4 ขวดนํา้มนัหอมระเหย   18 

 5 การเคล่ือนไหวของสายตาในการอา่น (1)    36 

 6 การเคล่ือนไหวของสายตาในการอา่น (2)    37 

 7 ลําดบัการจดจํา   37 

 8 เส้นแบบตา่งๆ   42 

 9 โทนสีไทย (1)    46 

 10 โทนสีไทย (2)    47 

 11 โทนสีไทย (3)    48 

 12 โทนสีไทย (4)    49 

 13 โทนสีไทย (5)    50 

 14 ตวัอกัษรแบบมีหวั   51 

 15 ตวัอกัษรแบบหวัตดั   51 

 16 ตวัอกัษรแบบลายมือ   52 

 17 ตวัอกัษรแบบคดัลายมือ   52 

 18 ตวัอกัษรแบบประดษิฐ์   53 

 19 ตวัอกัษร เซอริฟ เเบบโอลด์ สไตล์ (Old Style)    53 

 20 ตวัอกัษร เซอริฟ เเบบทรานสิชนัแนล (Transitional)    54 

21   ตวัอกัษรแบบ เซอริฟ เเบบสเเควร์เซอริฟ  (Square Serif)    54 

22   ตวัอกัษร เซอริฟ เเบบโมเดร์ิน (Modern)    54 

23   ตวัอกัษรแบบไมมี่ฐาน (San Serif)    54 

24   ตวัอกัษรแบบลายมือ (Script)    55 

25   ตวัอกัษรแบบคดัลายมือ (Text Letters หรือ Black letter Typeface)    55 

26   ตวัอกัษรแบบประดษิฐ์ (Display Type)    55 

 



บัญชีภาพประกอบ  (ต่อ) 
 

 ภาพประกอบ                                   หน้า 

27   การวางแบบเสมอหน้า    56 

28   การวางแบบเสมอหลงั    57 

29   การวางแบบศนูย์กลาง   57 

 30 การวางแบบเสมอหน้า เสมอหลงั   58 

 31 การวางแบบรอบขอบภาพ   58 

 32 การวางแบบอดลุภาพ   59 

 33 การวางแบบแสดงรูปร่าง   59 

 34 การวางแบบรูปธรรม   60 

 35 การวางแบบแนวตัง้   60 

 36 การวางแบบเอียง   61 

 37 การจดัวางองค์ประกอบแบบเอกภาพทางความคดิ   62 

 38 การจดัวางองค์ประกอบแบบเอกภาพทางการมองเหน็   62 

 39 การจดัวางองค์ประกอบแบบสมดลุแบบสมมาตร   63 

 40 การจดัวางองค์ประกอบแบบสมดลุแบบอสมมาตร   63 

 41 การจดัวางองค์ประกอบแบบสมดลุแบบรัศมี   64 

 

 

 

 

 

 



1 

บทที่ 1 

บทนํา 

ภูมิหลัง 

 ปัจจบุนัคงไมมี่ใครปฎิเสธได้วา่สขุภาพเป็นเร่ืองท่ีสําคญั  คนสว่นใหญ่เร่ิมตระหนกัถึงพิษภยั

จากสารเคมีตา่งๆ จงึเปล่ียนวิถีชีวิตหนัเข้าสูแ่นวธรรมชาตบํิาบดั กระแสรักสขุภาพจงึทําให้ผู้บริโภคหนั

มานยิมใช้ผลติภณัฑ์สปาเพ่ือสขุภาพและความงามมากขึน้  โดยเฉพาะผลิตภณัฑ์สปาท่ีได้มาจาก

ธรรมชาตแิละสมนุไพร 

 กระเเสความนิยมผลิตภณัฑ์สปาไทยในรูปเเบบตา่ง  ๆ ตัง้เเตผ่ลิตภณัฑ์สําหรับหน้า ผลิตภณัฑ์

สําหรับผวิกาย  ผลิตภณัฑ์สําหรับผม  ผลิตภณัฑ์สําหรับมือ  และผลิตภณัฑ์สําหรับเท้า  สง่ผลให้ธุรกิจ

เก่ียวกบัสปาเป็นธรุกิจท่ีมีมลูคา่การพั ฒนาเพ่ือเศรษฐกิจ  ซึง่ปัจจบุนัตลาดโลกนัน้ยงัเปิดกว้างอีกมาก

เเตผู่้ประกอบการของไทยจะต้องเเก้ไขปัญหาเเละอปุสรรคในการผลิต  การตลาด ไปจนถึงปัญหาทาง

กฎหมาย แตเ่ช่ือเเนว่า่โอกาสทางธรุกิจท่ีเก่ียวกบัผลติภณัฑ์สปาไทยจะสามารถผงาดในเวทีการค้าโลก

ได้อยา่งเเนน่อน (อญัชลี จฑูะพทุธิ.  2553: 10) 

 ความนิยมของธุรกิจสปาในไทยเกิดขึน้ตัง้เเตปี่  พ.ศ. 2540 เป็นต้นมา  เเละถือได้วา่เป็นท่ี

ยอมรับจากชาวตา่งชาตอิยา่งมาก  เพราะวฒันธรรมและลกัษณะของคนไทยท่ีมีจิตใจดีงาม  จงึเป็น

พืน้ฐานในการสร้างความประทบัใจเชิงบวกกบัสินค้าทางวฒันธรรมไทย  ท่ีทําให้ ผู้บริโภครู้สกึผอ่น

คลายได้จริงๆ  เวลาเข้าสถานสปา  จงึเป็นผลทําให้ธุรกิจและผลิตภณัฑ์สปาไทยได้รับความนิยมเป็น

อนัดบัหนึง่ในภมูิภาคเอเชีย  ซึง่เห็นได้จากตลาดของธุรกิจ ผลติภณัฑ์สปาไทยท่ีมีอตัราการเตบิโตอยา่ง

ตอ่เน่ืองในทกุๆ ปี โดยเฉล่ียอยูท่ี่ปีละ  5-6% สร้างรายได้เฉ ล่ียประมาณ  15,000-16,000 ล้านบาทตอ่ปี  

ผลิตภณัฑ์สปาไทยจดัเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสร้างรายได้ในการสง่ออกให้กบัประเทศไทยในอนัดบัท่ี  15 ของ

สินค้าอตุสาหกรรมสง่ออก  จนทําให้ภาครัฐเเละกรมสง่เสริม  การสง่ออกกระทรวงพาณิชย์  ร่วมมือกบั

สํานกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางเเละขนาดยอ่ ย (SMEs) เเละภาคเอกชนเร่งผลกัดนัให้ไทยเป็น

ศนูย์กลางธุรกิจสปาเเหง่เอเชีย (บสิิเนสไทย.  2554: ออนไลน์) 

 จากผลสํารวจของศนูย์วิจยักสกิรไทย ปี 2554 พบวา่ การตลาดของผลิตภณัฑ์สปาไทย  มีการ

แบง่กลุม่ลกูค้าออกเป็น  3 กลุม่หลกั โดยใช้หลกัเกณฑ์การเเบง่ชนชัน้ทางสงัคม  คือ กลุม่  A (Upper 

class) หรือกลุม่ลกูค้าระดบั สงู จดัเป็นกลุม่  40,001 บาทขึน้ไป หรือกลุม่นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีระดบัราคา

ห้องพกัตัง้แต่  5,000 บาท  สินค้าท่ีชนชัน้เหลา่นีเ้เสวงหาเพ่ือตอบสนองความต้องการ  คือ สินค้าท่ี

สามารถเสริมฐานะทางสงัคม  เเละได้รับการยอมรับจากสงัคม  โดยไมใ่ห้ความสําคญักบัปัจจยัด้าน

ราคา เชน่ กระเป๋า Hermes, รถยนตร์ Roll-Royce Phantom เป็นต้น มีการเลือกซือ้สนิค้าตามศนูย์การค้า
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ระดบัพรีเม่ียมตา่งๆ  เชน่ เกสรพลาซา่  คงิส์พาวเวอร์  เเละเซ็นทรัล  สาขาชิดลม  เป็นต้น ต้องการ

ผลิตภณัฑ์สปาท่ีให้ความรู้สกึมีรสนิยม  หรูหรา ให้ความรู้สกึถึงความเป็นไทยแท้ มีความภมูิใจในแบ

รนด์เเละผลิตภณัฑ์ ในด้านการตลาดควรประชาสมัพนัธ์ให้ลกูค้ากลุม่นีรู้้สกึวา่ผลติภณัฑ์ท่ีตนเลือกเป็น

เเบรนด์ระดบัสงู  

 ตอ่มาคือกลุม่ B (Middle class) หรือกลุม่ลกูค้าระดบักลาง เป็นกลุม่ท่ีสร้างตวัจากความสามารถ

ของตน จดัเป็นกลุม่ลกูค้าท่ีมีฐานะดี  ระดบัผู้บริหารและพนกังานบริษัทท่ีมีรายได้ระหวา่ง  20,001- 

40,000 บาท หรือกลุม่นกัทอ่งเท่ียวระดบักลางท่ีมีราคาห้องพกัประมาณ  2,000 บาทขึน้ไปพฤตกิรรม

การบริโภคของคนกลุม่นีส้ว่นใหญ่มี  มีพฤตกิรรมการบริโภคเหมือนกลุม่คนชัน้สงู 0 

 สดุท้ายคือกลุม่ท่ีมีรายได้น้อย กลุม่  C (Lower class) หรือกลุ่มลกูค้าระดบัลา่ง เป็นกลุม่

ลกูค้าทัว่ไปท่ีมีรายได้ ระหวา่ง 9,001 – 20,000 บาท หรือกลุม่นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีระดบัราคาห้องพกัต่ํา

กวา่ 2,000 บาท เป็นกลุม่ท่ีอยูใ่นระดบัพอมีพอกิน  ไมเ่ป็นหนีส้ิน  มีเงินเหลือเก็บบ้าง  เป็นกลุม่ท่ีเร่ิม

สร้างเนือ้สร้างตวั สามารถซือ้ของอํานวยความสะดวกได้ ชอบสินค้าเงินผอ่น สว่นใหญ่จะเป็นกลุม่คนท่ี

เร่ิมให้ความสนใจผลิตภณัฑ์สปา  โดยสว่นใหญ่จะคํานงึถึงปัจจยัด้านราคาเป็นหลกั  มกัเลือกซือ้สนิค้า

จากศนูย์การค้าท่ีให้เคียงกบัชมุชน  เชน่ ยเูนียนมอลล์  เเละเดอะมอลล์เป็นต้น  ซึง่จากผลสํารวจ  พบวา่ 

ลกูค้ากลุม่ B (Middle class) มีสดัสว่นทางการตลาดของผลติภณัฑ์สปามากท่ีสดุ โดยสํารวจจากยอดขาย 

คดิเป็น 55% จาก 3 กลุม่ลกูค้าท่ีกลา่วมาข้างต้น (ปริญญา เฉลิมเกียรตกิลุ. 2556: ไมป่รากฏเลขหน้า) 

มกัเลือกสินค้าหรือ

บริการท่ีมีภาพลกัษณ์ด ูมีความสวยงาม  มาพร้อมกบัคณุภาพ ประสิทธิภาพท่ีดี  ในราคาท่ีสามารถจบั

ต้องได้ มีการเลือกซือ้สนิค้าตามศนูย์การค้าเทอมนิอล  21 สยามพารากอน  เเละเซ็นทรัลเวิลด์  เป็นต้น 

ลกูค้ากลุม่นีเ้ลือกรูปเเบบผลิตภณัฑ์สปาท่ีดดีู  มีรสนิยม  ผสมกลิ่นอายความเป็นไทยร่วมสมยั ผสมอยู่ 

ต้องการความรู้สกึท่ีดเูป็นเเบรนด์มาตราฐานเดียวกบักลุม่ลกูค้าระดบั  A เเตมี่ปัจจยัในการเลือกซือ้อยู่

ในระดบัราคาท่ีสามารถจบัต้องได้  (นิเวศน์ เหมวชิรวรากร.  2556: 9) 

 แม้วา่กระแสรักสขุภาพกําลงัเป็นท่ีนิยมจนทําให้แนวโน้มผลิตภณัฑ์สปาไทยกําลงัไปได้ดี  แต่

ขณะเดียวกนั การแขง่ขนัด้านการตลาดกบัคูแ่ขง่จากตา่งประเทศ  ยงัคงพบวา่มีปัญหาและอปุสรรคใน

การจําหนา่ยผลติภณัฑ์สปาไทย  ท่ีเก่ียวเน่ืองกนัอยูห่ลายด้าน  คือ ผู้บริโภคในกลุม่  A (Upper class) 

และกลุม่ B (Middleclass) ยงัไมเ่ช่ือมัน่ในเร่ืองคณุภาพของผลิตภณัฑ์  และรูปเเบบของบรรจภุณัฑ์ยงั

ขาดความดงึดดูใจในการซือ้รวมทัง้ขาดการส่ือสารทางการตลาดบนบรรจภุณัฑ์ตอ่กลุม่เป้าหมาย  จงึ

ต้องมีการนําเข้าผลติภณัฑ์สปาจากตา่งประเทศอยูอ่ยา่งตอ่เน่ือง  ทําให้หนว่ยงานตา่งๆ  ต้องเร่งหาเเนว

ทางในการเเก้ไขท่ีตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค เเละลดสว่นเเบ่งทางการตลาดจากตา่งประเทศ 

(กรมสง่เสริมการสง่ออก.  2555: ไมป่รากฏเลขหน้า) 
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 บรรจภุณัฑ์เร่ิมจากความต้องการของผู้ผลติสนิค้าท่ีต้องการตอบสนองความต้องการของ

ผู้บริโภค ซึง่เม่ือก่อนการบรรจภุณัฑ์มีไว้สําหรับบรรจแุละเก็บรักษาผลิตภณัฑ์ แตปั่จจบุนับรรจภุณัฑ์ได้

กลายเป็นปัจจยัหนึง่ในการตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์ของผู้บริโภค  ทําให้ตอ่มามีการพฒันาให้บรรจุ

ภณัฑ์มีความหลากหลายมากขึน้  เชน่ แสดงรายรายละเอียดท่ีสําคญั  แสดงความรู้สกึทางด้านราคา

ของตวัผลิตภณัฑ์  (สรุพงษ์ ประเสริฐศกัดิ์ . 2552: 25) รวมถึงบง่บอกบคุลิกของแบรนด์  ซึง่บรรจภุณัฑ์

เเตล่ะเเบรนด์นัน้ ตา่งก็มีบคุลกิภาพเฉพาะ ดงันัน้ถ้าเราทราบถึงบคุลกิภาพของผู้บริโภคเเละออกเเบบ

ให้เหมาะสม จะทําให้บรรจภุณัฑ์นัน้บง่บอกความเป็นตวัตนของผู้บริโภค  ทําให้ผู้บริโภคหนัมาให้ความ

สนใจกบัผลิตภณัฑ์มากขึน้ (ชยัรัตน์ อศัวางกรู. 2548: 25)  

 ในปัจจบุนั  บรรจภุณัฑ์มีความสําคญัมากขึน้  เน่ืองจากมีการแขง่ขนัด้านการตลาดท่ีเพิ่ม

สงูขึน้ นอกจากนีบ้รรจภุณัฑ์ยงัเปรียบเสมือนเป็นพนกังานขายเงียบ  (The Silent Salesman) ท่ีทํา

หน้าท่ีโฆษณา  ประชาสมัพนัธ์แทนพนกังาน  ณ บริเวณจดุซือ้  (Point of Purchase) และท่ีสําคญับรรจุ

ภณัฑ์ยงัสามารถบง่บอกถึงระดบัสนิค้าทางการตลาด  ระดบัของผู้บริโภคท่ีเลือกซือ้สินค้า  รวมถึง

ภาพลกัษณ์ของบริษัทผู้ผลติได้  (ประชิด ทิณบตุร. 2531: 16) เพราะบรรจภุณัฑ์สามารถสง่เสริมให้

ผู้บริโภคเกิดความภาคภมูใิจ  หรือสญูเสียความภาคภมูใิจไปได้  เเละเน่ืองจากระดบัสินค้า ทาง

การตลาดมีตัง้แตร่ะดบัลา่งจนถึงระดบัสงู  สําหรับบรรจภุณัฑ์สินค้าของกลุม่ ลกูค้าระดบั B (Upper 

class) นัน้ มีการทําท่ีคอ่นข้างยุง่ยาก เพราะเป็นสินค้าท่ีผู้ผลิตต้องคํานงึถึงราคาต้นทนุในการผลิตเป็น

หลกั ทัง้ตวัสนิค้าเอง  เเละคา่ใช้จา่ยในการผลิตบรรจภุณัฑ์  เชน่ เงินคา่ใช้จา่ยในการพมิพ์  หรือคา่ออก

เเบบ ฉะนัน้ผลิตภณัฑ์ท่ีดดีู  มีรสนิยมก็มกัจะเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาสงู  ทําให้ผู้บริโภคท่ีมีรสนิยม

ต้องการผลิตภณัฑ์ท่ีให้ความรู้สกึเป็นเเบรนด์ระดบัสงู  เเตมี่ปัจจยัในการเลือกซือ้อยูใ่นระดบัราคาท่ีไม่

มากจนเกินไป ไมส่ามารถเลือกซือ้สินค้าท่ีตรงตามความต้องการได้  

 จากความนิยมของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์สปาไทยท่ีเพิ่มขึน้  ทําให้การแขง่ขนัด้านการตลาด

สงูขึน้  แตปั่ญหาและอปุสรรคท่ีพบคือ  กลุม่ลกูค้า ระดบั กลางยงัไมเ่ช่ือมัน่ในเร่ืองคณุภาพของ

ผลิตภณัฑ์  และรูปเเบบของบรรจภุณัฑ์ยงัขาดความดงึดดูใจในการซือ้  ทําให้ต้องมีการนําเข้า

ผลิตภณัฑ์สปาจากตา่งประเทศอยา่งตอ่เน่ือง  สง่ผลให้ต้องเสียสดัสว่นทางการตลาดบางสว่นให้กบั

ตา่งประเทศ  สว่นผลิตภณัฑ์สปาท่ีให้ภาพลกัษณ์ท่ีดดีู มีรสนิยมในประเทศไทย ก็มกัจะมีราคาสงู 

เน่ืองจากมีต้นทนุของตวัผลิตภณัฑ์และต้นทนุในการผลิตบรรจภุณัฑ์ท่ีสู ง ทําให้กลุม่ลกูค้าระดบักลาง

ไมส่ามารถเลือกซือ้สนิค้าได้ตามต้องการ  ดงันัน้  ผู้ วิจยัจงึเลง็เหน็ความสําคญัของการ ศกึษา หา

บคุลกิภาพสําหรับ ผลิตภณัฑ์สปาไทยเพ่ือส่ือสารบคุลิกภาพ ท่ีเหมาะสมสําหรับลกูค้าระดบักลาง  เพ่ือ

พฒันาบรรจภุณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ สปาไทย  ให้มีรูปแบบท่ีเหมาะสมเ เละตอบสนองความต้องการของ

กลุม่เป้าหมาย   อีกทัง้ยงัเป็นการ สร้างความเช่ือมัน่ในเร่ือง ของคณุภาพผลิตภณัฑ์ สปาไทยเพ่ือลด
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สดัสว่นการนําเข้าผลติภณัฑ์ สปาจากตา่งประเทศ  นอกจากนีย้งัเป็นการสร้างความเข้าใจให้กบัผู้ผลติ

ในการประสานงานกบันกัออกเเบบให้เข้าใจตรงกนั  อีกทัง้ยงั เป็นเป็นเเนวทางให้นกัออกแบบรุ่นใหม่

สามารถทําการออกเเบบได้งา่ยขึน้ เพ่ือยน่ระยะเวลาในการทํางาน 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพ่ือศกึษาบคุลกิภาพบรรจภุณัฑ์ผลติภณัฑ์สปาไทยท่ีเหมาะสมกบักลุม่ลกูค้าระดบักลาง 

 2. เพ่ือศกึษา รูปแบบ บรรจภุณัฑ์ผลิตภณัฑ์สปาไทยท่ีส่ือสาร บุคลกิภาพสําหรับกลุม่ลกูค้า

ระดบักลาง 

 3. เพ่ือพฒันาบรรจภุณัฑ์ผลิตภณัฑ์สปาไทยสําหรับกลุม่ลกูค้าระดบักลาง  

 

ความสาํคัญของการวิจัย 

 1. เพ่ือทราบบคุลกิภาพบรรจภุณัฑ์ผลติภณัฑ์สปาไทยท่ีเหมาะสมกบักลุม่ลกูค้าระดบักลาง 

 2.  เพ่ือทราบ รูปแบบ บรรจภุณัฑ์ผลิตภณัฑ์สปาไทยท่ีส่ือ สารบคุลกิภาพสําหรับกลุม่ลกูค้า

ระดบักลาง 

 3.  เพ่ือพฒันาบรรจภุณัฑ์ผลิตภณัฑ์สปาไทย โดยการศกึษา องค์ประกอบของบรรจภุณัฑ์ท่ี

ส่ือสารบคุลกิภาพสําหรับกลุม่ลกูค้าระดบักลาง 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชงิคณุภาพ  โดยผู้ วิจยัมุง่ศกึษาองค์ประกอบ บรรจุภณัฑ์ ท่ี

ส่ือสารบคุลิกภาพของผลิตภณัฑ์สปาไทย สําหรับกลุม่ลกูค้าระดบักลาง โดยทําการศกึษาองค์ประกอบ

บรรจภุณัฑ์ ท่ีเก่ียวกบั  รูปทรงของ บรรจภุณัฑ์ ตวัอกัษรภาษาไทย  ตวัอกัษ รภาษาองักฤษ การใช้สี

ภาพประกอบท่ีเกิดจากเส้นและรูปร่าง เทา่นัน้  

 ประชากรเเละกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรเเละกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัประกอบด้วย 

 ประชากร คือ กลุม่ลกูค้าระดบักลาง 

 กลุ่มตัวอย่าง  คือ กลุม่ลกูค้าระดบักลาง ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 20,001 – 40,000 บาท ในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 100 คน โดยมีการเลือกแบบสุม่ (Random Sampling) 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. บุคลิกภาพ หมายถึง  ลกัษณะพิเศษของมนษุย์หรือลกัษณะอปุนิสยัท่ีได้สร้างขึน้ในตวั

ของบคุคลแตล่ะคน แตกตา่งไปจากคนอ่ืนๆ 

 2. บรรจุภณัฑ์ (Packaging) หมายถึง สิ่งท่ีหอ่หุ้ม รองรับผลิตภณัฑ์  เพ่ือป้องกนัผลิตภณัฑ์

จากความ เสียหายตา่งๆ และเพ่ือเก็บรักษาผลิตภณัฑ์ให้คงคณุภาพใก ล้คียงกบัเม่ือแรกผลิตมากท่ีสดุ

ตลอดจนชว่ย แจ้งรายละเอียดผลิตภณัฑ์และกระตุ้นการซือ้ 

 3. ผลิตภัณฑ์สปาไทย หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีได้จากธรรมชาตขิองไทย  มีสรรพคณุเพ่ือบํารุง

เสริมสร้าง และสร้างความผอ่นคลายให้กบัผู้ใช้ โดยงานวิจยัฉบบันีจ้ะเลือกศกึษาเฉพาะผลติภณัฑ์สปา

ไทยสําหรับซือ้นํากลบัไปใช้ท่ีบ้าน  เเบง่ออกเป็น  4 ประเภท คือ ผลิตภณัฑ์ดแูลเส้นผม  ผลิตภณัฑ์ดแูล

หน้า ผลิตภณัฑ์ดแูลผิวกาย  และนํา้มนัหอมระเหย  และมีรูปแบบการใช้  คือ การแช่ การขดั การพอก 

และการนวด 

 4. ลูกค้าระดับกลาง หมายถึง คนท่ีมีรายได้ระหวา่ง 20,001- 40,000 บาท  

 

กรอบเเนวคิดการวิจัย 
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สมมุตฐิานการวิจัย 

 การใช้บคุลิกภาพของผลิตภณัฑ์สปาไทยสําหรับลกูค้าระดบักลางกําหนดองค์ประกอบในการ

ออกแบบบรรจภุณัฑ์ สามารถส่ือบคุลกิภาพและภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ์ท่ีเหมาะสมกบัลกูค้าระดบักลาง

ได้ชดัเจน สร้างความเช่ือมัน่ในเร่ืองของคณุภาพผลิตภณัฑ์สปาไทยและตอบสนองความต้องการของ

ลกูค้าระดบักลางได้มากขึน้ 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 ในการศกึษาเเละพฒันาเรขศลิป์บนบรรจภุณัฑ์เพ่ือส่ือสารบคุลิกภาพผลิตภณัฑ์สปาไทย

สําหรับ กลุม่ลกูค้าระดบักลางนี ้ผู้ วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องโดยมีรายละเอียด ดงันี ้

1. ข้อมลูท่ีเก่ียวกบัคนระดบักลาง 

2. ข้อมลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์สปา 

3. แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

4. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

1. ข้อมูลที่เก่ียวกับคนระดับกลาง 
 1.1 การแบ่งชนชัน้ทางสังคม 

 วจนะ ภผูานี (2554 : ไมป่รากฎเลขหน้า ) กลา่ววา่ ชนชัน้ทางสงัคม (Social Class) หรือ

สถานภาพทางสงัคม (Social Status) เป็นตําแหนง่ของแตล่ะบคุคลเม่ือเทียบกบั ผู้ อ่ืนโดยใช้ตวัแปรท่ี

สงัคมนัน้ๆ ยอมรับวา่ในการจดัแบง่ เชน่ อาชีพ การศกึษา รายได้ เป็นต้น ซึง่ การแบง่ชนชัน้ทางสงัคมท่ี

มกันํามาใช้ในด้านการตลาดนัน้  เป็นการแบง่ตามหลกัจิตวิทยา  ด้านรูปแบบลกัษณะการใช้ชีวิต  และ

พฤตกิรรมการบริโภคสนิค้าและบริการของคนกลุม่ท่ีแตกตา่งกนัไป 3 ระดบั คือ  

1.1.1 กลุม่คนระดบัสงู (Upper Class) เป็นชนชัน้ท่ีสงูท่ีสดุ สินค้าท่ีกลุม่คนระดบันี ้  

ใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง คือ สนิค้าท่ีสามารถเสริมฐานะทางสงัคม  และได้รับการ

ยอมรับจากสงัคม โดยไมใ่ห้ความสนใจด้านราคา เ ชน่  กระเป๋า Hermes รถยนต์ Rolls-Royce 

Phantom ราคา 12 ล้าน เป็นต้น 

1.1.2 กลุม่คนระดบักลาง (Middle Class) ปัจจบุนักลุม่คนระดบักลางมีพฤตกิรรมการ 

บริโภคเหมือนกลุม่คนชัน้สงู เพ่ือต้องการยกระดบัฐานะทางสงัคมของตนเอง และมกัคํานงึถึงคณุภาพ

สนิค้าและบริการร่วมกบัราคาเพ่ือ ความคุ้มคา่  ซึง่นกัวิชาการหลายทา่ยเรียกวา่ คนรับกลางรุ่นใหม ่

(New Middle Class) 

  1.1.3  กลุม่คนระดบัลา่ง  (Lower Class) คนกลุม่นีจ้ะมีพฤตกิกรมการบริโภคท่ีคํานงึถึง

ราคาเป็นหลกั เน่ืองจากเป็นกลุม่คนท่ีมีรายได้น้อยท่ีสดุ ดงันัน้หากมีการเลือกซือ้สนิค้าแล้วมกัจะ ให้

ความสําคญักบัปัจจยัด้านการเงินเป็นหลกัสําคญั โดยมกัชอบสนิค้าเงินผอ่น 
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1.2 ลักษณะของคนระดับกลาง 

 กลุม่คนระดบักลางหรือท่ีเรียกวา่ กลุม่คนระดบั B (Middle Class) สว่นใหญ่มีรายได้ระหวา่ง  

20,001-40,000 บาท หรือกลุม่นกัทอ่งเท่ียวระดบักลางท่ีมีราคาห้องพกัประมาณ 2,000 บาทขึน้ไป  

สามารถแบง่ยอ่ยออกไปได้เป็น 2 ระดบั คือ 

  1.2.1 กลุม่คนระดบักลางชัน้สงู (Upper-Middle Class)  

   กลุม่คนระดบั นีป้ระกอบด้วยกลุม่คนท่ีประสบความสําเร็จในวิชาชีพ เชน่ แพทย์ นกั

กฎหมาย ศาสตราจารย์ ผู้บริหารในองค์กรตา่งๆ  อาจารย์มหาวิทยาลยั และเจ้าของ กิจการขนาดกลาง 

เป็นต้น  คนในกลุม่นีม้กัจบการศกึษาระดบัปริญญาจากมหาวิทยาลยัชัน้นํา  ซึง่อาจกลา่วได้วา่เป็น

กลุม่คนระดบัสมองของสงัคม  

  1.2.2 กลุม่คนระดบักลางชัน้ลา่ง (Lower -Middle Class) 

   ประกอบไปด้วยพนกังานฝ่ายบริหาร ของกิจการขนาดเ ลก็ พวกชา่งท่ีได้รับ คา่ตอบแทน

สงู และพนกังานระดบัปฏิบตักิาร (พนกักงาน office) เป็นต้น 

 1.3 พฤตกิรรมการบริโภคของคนระดบักลาง  

 จากการพฒันาทางเศรษฐกิจ สงัคม รวมทัง้ระดบัทางการศกึษาของคนประเทศไทย สง่ผลให้ 

กลุม่คนระดบักลาง (Middle Class) ขยายตวัเพิม่ขึน้   

  วาตี ภู่โรจสวสัดิ์  กลา่วไว้ในนติยสาร Brandage ปี 2554 วา่ ในปัจจบุนัเป็นยคุท่ี ผู้บริโภคมี

ความต้องการมากขึน้ และสลบัซบัซ้อนมากกวา่ในอดีต  จนนกันชิาการหลายทา่นกลา่ววา่ กลุม่ คน

ระดบักลางในปัจจบุนั คือ กลุม่คนระดบักลางรุ่นใหม ่เน่ืองจากผู้บริโภคมีความต้องการในการ แสวงหา

ชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีขึน้ และผลจากความต้องการท่ีมากขึน้ นัน้ ทําให้ผู้ผลิตสินค้าและบริการตา่งมอง

หาโอกาสในการเตบิโตทางธุรกิจด้วยการแบง่สดัสว่นการตลาดท่ียอ่ยออกไป ซึ่งผลท่ีตามมา คือ ทําให้

เกิดตลาด “Masstige”

ซึง่นกัวิชาการหลายฝ่ายเหน็พ้อง ร่วมกนัวา่คน

กลุม่คนระดบักลางนีมี้ความสําคญัตอ่การผลกัดนัเศรษฐกิจของประเทศเป็นอยา่งมาก 

 ซึง่มาจากคําวา่ Mass ท่ีหมายความวา่  มวลชน และ Prestige ท่ีหมายความวา่  

ช่ือเสียง เกียรตคิณุ เกียรตศิกัดิ์ 0 และ 0เม่ือรวม สองคํานีเ้ข้าด้วยกนั ทําให้เกิดความหมายท่ีมีนยัะทาง

การตลาด  คือ  สนิค้าหรือบริการท่ีมีภาพลกัษณ์ ท่ีดูดี มีรสนิยม และมีคณุภาพ โดยมีระดบัราคาท่ี

สามารถ จบัต้องได้สําหรับ กลุม่คนระดบั กลาง หรือท่ี เรียกวา่สนิค้าหรือบริการท่ีกลุม่ คนระดบั กลาง

สามารถเข้าถึงได้ ในราคาสมเหตสุมผล แต่ ยงั มีสถาน ะท่ีดี 0  ซึง่ นกัการตลาดบางคนเรียกวา่ 

“Affordable Luxury” หรือ “Accessibility Luxury” ท่ีเป็นการแบง่สดัสว่นทางการตลาด  ท่ีอยูต่รงกลาง

ระหวา่งกลุม่ Super Premium หรือกลุม่ลกูค้าระดบัสงู กบักลุม่ Mass หรือกลุม่ลกูค้าระดบัลา่ง0 
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  1.3.1 บุคลิกลักษณะของผู้บริโภคกลุ่มคนระดับกลาง (Premium Mass) หรือคน

ระดบักลางรุ่นใหม่  

   นิเวศน์ เหมวชิรวรากร  (2556: 9) ได้กลา่วไว้ในบทความ 3โลกในมมุมองของ Value 

Investor  

    - ทํางานหนกัไปพร้อมกบัความสนใจในการทํากิจกรรม (Work Hard, Play Hard)  

ใน MCOT New เก่ียวกบับคุลกิลกัษณะของผู้บริโภคกลุม่คนระดบักลางในปัจจบุนั  ไว้ดงันี ้

   -   มีการศกึษาดี 

    -  อาศยัอยูใ่นเมืองใหญ่  นยิมอยูค่อนโด  

    -  ไมต้่องการพึง่พาผู้ อ่ืน   

   -  มีรถยนต์เป็นของตนเอง หรือใช้บริการแท็กซ่ี และรถไฟฟ้าในการเดนิทาง 

  1.3.2 ลักษณะพฤตกิรรมการบริโภคของคนระดบักลาง 

   -  คนในระดบักลางไมส่ามารถเลือกซือ้สินค้าท่ีอยูใ่นตลาดระดบัสงูได้ทกุครัง้ 

เน่ืองจากมี ปัจจยัอยูใ่นระดบัของราคาท่ีไมม่ากจนเกินไป จงึต้องเลือกซือ้สินค้าระหวา่งสินค้าแบรนด์

เนมกบัสินค้าทัว่ไป  

   -   กลุม่คนระดบักลางมีความต้องการสนิค้าและการบริการในด้านคณุภาพ  และ

ความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีแสดงออกถึงความเป็นตวัตนบางอยา่ง  (Identity) ท่ีตอบรูปแบบการดําเนิ นชีวิต

ของตนเอง (Lifestyle) แตไ่มไ่ด้ต้องการใช้สินค้าท่ีมีความหรูหรามากจนเกินไป 

   -  กลุม่คนระดบั กลางไมนิ่ยมเช่ือส่ือทางการโฆษณาพียงอยา่งเดียว แตจ่ะ มี

การศกึษาข้อมลูก่อนการตดัสนิใจซือ้ด้วยตนเองทกุครัง้ 

   -   กลุม่คนระดบักลางมีการลองสินค้าก่อนตดัสินใจซือ้ 

   -    กลุม่คนระดบักลางมีการใช้เหตผุล (Rational) มาประกอบการตดัสินใจซือ้

ควบคูก่บัอารมณ์ความรู้สกึ (Emotional) เน่ืองจากกลุม่ชนชัน้กลางไมไ่ด้เป็นผู้ ท่ีมีฐานะแตเ่ดมิ 

   -  กลุม่คนระดบักลาง มีพฤตกิรรมการบริโภคเหมือนกลุม่คนระดบัสงู 0 

   -   กลุม่คนระดบักลางมีนิสยัไมฟุ่่ มเฟือย แตก็่ไมขี่เ้หนียว ไมใ่ช้ของท่ีทําเลียนแบบ 

ไมใ่ช้สินค้าและบริการท่ีมีนวตักรรมสงู แตก็่ต้องไมล้่าสมยัจนเกินไป 

มกัเลือก

สินค้าหรือบริการท่ีมี ภาพลกัษณ์ท่ีดดีู มีความสวยงามท่ีมาพร้อมกบัคณุภาพ  มีความคุ้มคา่  โดยมี

ระดบัราคาท่ีจบัต้องได้ 

   -   กลุม่คนระดบักลางสว่นใหญ่ให้ความสนใจกบัสินค้าและบริการท่ีมีกลิ่นอาย

ของความเป็นไทยประยกุต์ หรือไทยร่วมสมยัผสมอยู ่ 

   -  กลุม่คนระดบักลาง มีการเลือกซือ้สนิค้าตามศนูย์การค้าเทอมนิอล  21 สยาม

พารากอน เเละเซ็นทรัลเวิลด์ เป็นต้น 
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  1.3.3 การส่ือสารทางการตลาดกับกลุ่มคนระดบักลาง 

  นกัการตลาดต้องให้ความสําคญัในด้าน อารมณ์ความรู้สกึ (Emotional) และเหตผุลใน

การเลือกซือ้ (Rational) โดยใช้เหตผุลในเชิงคณุภาพ ประสิทธิภาพกบัสินค้าและการบริการ ท่ีเก่ียวกบั

ความคุม่คา่ในด้านปัจจยัท่ีต้องจา่ยเพิ่ม เพ่ือแลกกบัสิ่งท่ีดีกวา่เดมิ  และใช้อารมณ์ ความรู้สกึในเชงิ

ภาพลกัษณ์ ความสวยงาม ความรู้สกึถึงความมีรสนยิม 

  ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ทําการคดัเลือกกลุม่คนระดบักลาง เน่ืองจากกลุม่คนระดบันี ้

เป็นกลุม่ท่ีนิยมเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์สปา มีคา่นิยมในการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์สปาสําหรับตนเอง  

นอกจากนีก้ลุม่คนระดบักล างยงัมีพฤตกิรรมการเลือกซือ้สนิค้าท่ีนา่สนใจ จน ทําให้เกิดการตลาดแบบ

ใหมท่ี่เรียกวา่ Masstige ท่ีหมายถึงตลาดแบบ กลุม่ลกูค้าท่ีนยิมเลือกซือ้สนิค้าหรือบริการท่ีมี

ภาพลกัษณ์ท่ีดดีู มีรสนยิม ได้คณุภาพ  ดมีูมาตรฐานเดียวกบัตลาดระดบัสงู แตต้่องมีระดบัราคาท่ี

สามารถจบัต้องได้  

  สําหรับการเลือกซือ้ผลติภณัฑ์สปาไทยของกลุม่คนระดบักลางนัน้ มกัมีการเลือก

รูปแบบผลติภณัฑ์ท่ีดดีู  มีรสนิยม  ต้องการความรู้สกึท่ีดเูป็นเเบรนด์มาตราฐานเดียวกบักลุม่ลกูค้า

ระดบั A เเตมี่ปัจจยัในการเลือกซือ้อยูใ่นระดบัราคาท่ี ยงัสามารถจบัต้องได้  ซึง่สอดคล้องกั บความ

ต้องการของผู้ประกอบการผลิตภณัฑ์สปาไทยท่ีมีความต้องการในการเลือกรูปแบบบรรจภุณัฑ์ท่ีดดีู มี

รสนิยม มีความสวยงามแตอ่ยูใ่นต้นทนุการผลิตท่ีไมม่าก 

 1.4 ขัน้ตอนในการตดัสนิใจของกลุ่มคนระดับกลาง 

 การตดัสินใจซือ้ของ กลุม่คนระดบักลาง ตามหลกัการของรศ .ศภุร เสรีรัตน์  จากหนงัสือ

พฤตกิรรมผู้บริโภคท่ีกลา่วถึงการตดัสินใจซือ้ของ กลุม่คนระดบักลาง สว่นใหญ่จะเกิดขึน้จากการ

ยอมรับใน ตราสินค้า โดยมีปัจจยัพืน้ฐานตา่งๆ ได้แก่  ความต้องการ แรงจงูใจ บคุลกิภาพและการรู้  ซึง่

จะถกูนํามาใช้พจิารณาร่วมกบัอิทธิพลของสิง่แวดล้อมจากภายนอก ซึ่งมีข้อมลู ดงันี ้

  1.4.1 เม่ือกลุม่คนระดบักลางต้อง เผชิญกบัปัญหาท่ีจําเป็นต้องหาทางออก ให้ได้มา ซึง่

เป้าหมาย และเป้าหมายท่ีกลา่วมานีก็้คือ สนิค้าหรือบริการท่ีตอบสนองความต้องการ 

   1.4.2 เม่ือกลุม่คนระดบักลาง ต้องการข้อมลู  กลุม่คนระดบักลาง จะสามารถหา ข้อมลู

เหลา่นี ้ได้จากแหลง่ตา่งๆ  ในการสรุปการตดัสินใจ  ซึง่ผล ปรากฎวา่กลุม่คนระดบักลาง มีการใช้

แหลง่ข้อมลูหลายแหลง่ก่อนการตดัสินใจ ซึง่สามารถแยกได้ ดงันี ้

   -  ประสบการณ์สว่นบคุคล  

    -   แหลง่ข้อมลูท่ีได้มาจากการตดิตอ่กนัภายในสงัคม ซึง่อาจเป็นเพ่ือน ครอบครัว

หรือผู้ นําทางความคดิของกลุม่คนระดบักลาง 
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   - แหลง่ข้อมลูท่ีเป็นส่ือตา่งๆ การโฆษณา พนกังานขาย บรรจภุณัฑ์ ช่ือ

ผลิตภณัฑ์ ประเภทและชนิด ฉลากสินค้า ตราสินค้า ร้านค้าการให้บริการการสาธิตสินค้า  รวมถึง

รูปแบบและเง่ือนไขอ่ืนๆ ของกลไกทางการขาย การตลาด 

  1.4.3 มีการประเมินทางเลือก โดยพิจารณาจากแหลง่ข้อมลูท่ีได้รับ  เชน่ ประเภทของ

ผลิตภณัฑ์ ประเภทของข้อมลู  อายขุองผลิตภณัฑ์ ความมัน่ใจท่ีมีตอ่แหลง่ข้อมลูและประโยชน์ของ

ข้อมลูและประสบการณ์ท่ีมีมาก่อน 

  1.4.4 ในการท่ีกลุม่คนระดบักลาง จะตดัสินใจ เลือกซือ้จะขึน้อยูก่บัปัจจยัตา่งๆ คือ การ

ตัง้ใจซือ้ สถานการณ์ในขณะตดัสินใจและเวลาในการตดัสินใจ 

  1.4.5 เม่ือกลุม่คนระดบักลาง ตดัสินใจซือ้แล้ว  จะมีการประเมินผลวา่ผลิตภณัฑ์นัน้เป็น

ท่ีพอใจหรือไมต่รงกบัความต้องการหรือไมใ่นด้านราคา ความสวยงาม และประโยชน์ใช้สอย 

 1.5 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มคนระดับกลาง 

  1.5.1 ปัจจยัท่ีอยูภ่ายในของบคุคล  (Internal Variables) หรือ ปัจจยัพืน้ฐาน (Basic 

Determinants) ได้แก่ ความต้องการ แรงจงูใจ บคุลกิภาพ การรับรู้ และทศันคต ิ

  1.5.2 ปัจจยัท่ีอยูภ่ายนอกของบคุคล (External Variables) หรือ อิทธิพลของสิ่งแวดล้อม 

(Environmental Determinants or Influences) ได้แก่ ครอบครัว กลุม่เพ่ือนหรือสงัคมวฒันธรรมความ

เช่ือและการยอมรับ กลยทุธ์การตลาดและการโฆษณา และรายได้ ท่ีเป็นข้อจํากดัในการ เลือกซือ้สินค้า

และบริการ 

 จากการท่ีผู้ วิจยัได้ศกึษาขัน้ตอนในการตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑ์และอิทธิพลท่ีเกิดจากตนเอง

รวมกับอิทธิพลจาก สภาพแวดล้อม  พบวา่การออกแบบบรรจภุณัฑ์  มีสว่นอยา่งมากในการสร้าง

แรงจงูใจในการตดัสินใจซือ้  โดยเฉพาะในสว่นของการให้ข้อมลูท่ีชดัเจน  นําเสนอข้อมลูท่ีตอบปัญหา

และตรงตอ่ความต้องการ  ส่ือถึงบคุลิกภาพ การใช้งานของผลิตภณัฑ์  ความสวยงาม ความดงึดดูใจ  

เพ่ือสง่ผลต่ อการรับรู้ ลความพงึพอใจ ของกลุม่คนระดบักลาง  ซึง่รูปแบบการนําเสนอบคุลิก ภาพของ

ผลิตภณัฑ์ในงานออกแบบต้องตรงกบัทศันคตแิละบคุลิกท่ีกลุม่คนระดบักลางต้องการ 

 

2. ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์สปาไทย 

 ผลิตภณัฑ์สปาไทย ถือได้วา่เป็นสินค้าท่ีเป็นทนุทางวฒันธรรมของไทย ซึง่เห็นได้ จากการนํา

วตัถท่ีุได้จากสมนุไพร และธรรมชาตขิองไทยมาใช้ในการผลิต ทําให้ผลติภณัฑ์สปาไทยมีความ

แตกตา่งจากผลติภณัฑ์สปาทัว่ๆ ไป เชน่ HARNN เป็นผลิตภณัฑ์โฮมสปาธรรมชาตท่ีิได้ใช้ทนุ

วฒันธรรมของไทย  เป็นสว่นหนึง่ของการพฒันาผลติภณัฑ์และกลยทุธ์การตลาดโดยนําองค์ความรู้

เก่ียวกบัการแพทย์สมนุไพรแผนโบราณ  การบําบดัโรคด้วยสมนุไพร  ผสมผสานกบันํา้มนัรําข้าว  เป็น
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แนวคดิในการพฒันาผลิตภณัฑ์  ทกุๆ ผลิตภณัฑ์จะมีการถ่ายทอดเร่ืองราวทางวฒันธรรมเพ่ือเพิ่ม

ความนา่สนใจของผลิตภณัฑ์  นอกจากนีก้ารตกแตง่ร้านและบรรจภุณัฑ์ของ  HARNN ได้ผสมผสาน

วฒันธรรมตะวนัออก จนทําให้ HARNN มีความแตกตา่งและโดดเดน่จากคูแ่ขง่ในตลาดโลกได้  

(ไกรฤกษ์ ป่ินแก้ว. 2556: 32) 

  ปัทมล อินทสวุรรณ์  (2556: 47) ได้กลา่ววา่ ผลิตภณัฑ์สปาไทยนอกจากจะใช้วตัถดุบิในการ

ผลิตจากพืชและดอกไม้แล้ว ยงันิยมใช้สมนุไพรเป็นสว่นผสมในการผลิต คือ 
 สมนุไพรท่ีใช้สกดันํา้มนันวดตวั (essential oil) ได้แก่ ขมิน้ชนั ขมิน้อ้อย ตะไคร้ ผิวมะกรูด ไพล 

วา่นนางคํา เป็นต้น ซึง่มีคณุสมบตัชิว่ยบํารุงผิวพรรณ และแก้อาการปวดเม่ือย 
  สมนุไพรท่ีใช้ในการพอกตวั ขดัผิว ได้แก่ โคลนขาว ไพล ขมิน้อ้อย ขมิน้ชนั มะขามเปียก เกสร

ดอกไม้ นํา้ผึง้ เป็นต้ น ซึง่จะชว่ยขจดัเซลล์ท่ีตายแล้ว และสิ่งสกปรกใต้ผิวหนงั รวมทัง้ชว่ยบํารุง

ผิวพรรณให้ออ่นนุม่ สดช่ืน และผอ่งใส 
  สมนุไพรท่ีใช้ในการอบตวั  ได้แก่ เกสรดอกไม้ทัง้ 5 คือ มะล ิกหุลาบ ดอกบวัหลวง พกิลุ และ

บนุนาค รวมทัง้เกสรดอกไม้ชนิดอ่ืนๆ เชน่ รสสคุนธ์ รวมทัง้การบรู เป็นต้น ซึง่จะชว่ยขบัสิ่งสกปรก

ภายใต้ผิวหนงั ละลายไขมนั บํารุงผิวพรรณให้ผอ่งใส  
  สมนุไพรท่ีใช้ในการประคบตวั  ได้แก่ ไพล ขมิน้ชนั ขมิน้อ้อย ตะไคร้ ใบมะขาม ใบมะกรูด ใบ

ส้มป่อย การบรู พมิเสน เป็นต้น ซึง่จะชว่ยคลาย เส้นเอ็น แก้ปวดเม่ือย รักษาผวิหนงั แก้ฟกชํา้ กระตุ้ น

การหมนุเวียนของโลหิต ขบัลม แก้อาการบวม 
  นอกจากนีย้งัมี ลกูประคบสมนุไพร  ท่ีเป็นการนําสมนุไพรมาหอ่รวมกนั สว่นใหญ่จะเป็นพืช

สมนุไพรท่ีมีสว่นประกอบของนํา้มนัซึง่เม่ือถกู ความร้อน นํา้มนัและกลิ่นของสมนุไพร เป็นวิธีการ

บําบดัรักษาของแพทย์แผนไทย ซึง่สามารถนําไปใช้ควบ คูก่บัการนวดไทย โดยใช้การประคบหลงัการ

นวดไทย โดยมีสว่นประกอบสําคญั คือ  
  เหง้าไพล  บรรเทาอาการปวดเม่ือย ลดการอกัเสบ  
 ผวิมะกรูด  บรรเทาลมวิงเวียน  
 ตะไคร้บ้าน  บรรเทาอาการปวดเม่ือย ลดการอกัเสบ  
 ใบมะขาม  บรรเทาอาการคนัตามร่างกาย ชว่ยบํารุงผวิ  
 ขมิน้ชนั  บรรเทาอาการฟกชํา้ดําเขียวและชว่ยรักษาเมด็ผดผ่ืนคนัตามผวิหนงั  
 ขมิน้อ้อย บรรเทาอาการฟกชํา้ดําเขียวและชว่ยรักษาเมด็ผดผ่ืนคนัตามผวิหนงั  
 ใบส้มป่อย  ชว่ยบํารุงผวิพรรณ ชว่ยให้ผวิหนงัสะอาด  
 เกลือแกง  ชว่ยดดูซบัความร้อนและชว่ยพาตวัยาผา่นซมึผวิหนงัได้อยา่งสะดวก  
 การบรู  แตง่กลิ่น บํารุงหวัใจ แก้พพุอง  
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 พิมเสน  แตง่กลิ่น แก้พพุอง แก้หวดั 

 2.1 ประเภทของผลิตภัณฑ์สปาไทย 
 ผลิตภณัฑ์สปา หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีได้จากธรรมชาต ิซึง่ใช้ในสถานประกอบการสปา มี

วตัถปุระสงค์เพ่ือบํารุงและเสริมสร้างความงามให้แก่ผู้ ใช้  สามารถแบง่เป็นประเภทตา่ งๆ (วิจยั

อตุสาหกรรมเภสชัและผลิตภณัฑ์ธรรมชาต.ิ 2547: 12) ได้ดงันี ้

 ผลิตภณัฑ์ดแูลเส้นผม ได้แก่ แชมพสูระผม ครีมนวดผม  ครีมอบไอนํา้ โคลนหมกัผม  และ

เซร่ัมบํารุง เป็นต้น 

 ผลิตภณัฑ์ดแูลผิวหน้า ได้แก่ ครีมล้างหน้า ครีมขดัหน้า ครีมบํารุงผิวหน้า โคลนพอกหน้า 

และครีมนวดหน้า เป็นต้น 

 ผลติภณัฑ์ดแูลผวิกาย ได้แก่ ครีมคลายกล้ามเนือ้ ครีมบํารุงผวิ สมนุไพรสด เกลือขดัผวิ 

โคลนพอกตวั และนํามนันวด เป็นต้น 

 นํา้มนัหอมระเหยกลิ่นตา่งๆ ได้แก่ กลิ่น Lavender, Peppermint และ Jasmin เป็นต้น 

 นํามนัหอมระเหยเป็นนํา้มนัท่ีพืชผลิตขึน้เองตามธรรมชาตไิว้ตามสว่นตา่งๆ เชน่ กลีบดอก ใบ 

ผิวของผล เกสร รากหรือเปลือกของลําต้น เวลาท่ีได้รับความร้อนของอนภุาคเล็กๆ นํา้มนัหอมระเหย

เหลา่นีจ้ะระเหยออกมาเป็นไอรอบๆ ทําให้เราได้กลิ่นหอม อบอวลไปทัว่ ชว่ยดงึดดูแมลงให้มาผสม

เกสร ปกป้องการรุกรานของศตัรูและรักษาความชุม่ชืน้แก่พืช  บรรเทาอาการอกัเสบหรือลดบวม 

คลายเครีด กระตุ้นให้สดช่ืน ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัองค์ประกอบของเคมีในนํา้มนัหอมระเหยนัน้ๆ ด้วย 

 2.2 การแบ่งประเภทผลิตภัณฑ์สปาไทยตามลักษณะการใช้งาน 

 ชลลดา พงศ์สธีุนิเวศ (2548 : 25) กลา่ววา่ กลุม่ผลิตภณัฑ์สปาจดัเป็นหมวดหมูส่ินค้า

ประเภทพักผอ่นหรือผอ่นคลายผวิ มี ลกัษณะการใช้และ ประเภทตาม ความต้องการใช้ผลติภณัฑ์สปา  

ดงันี ้

 ผลิตภณัฑ์ทําความสะอาด คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ขจดัสิ่งสกปรกตา่งๆ ท่ีเกาะอยูบ่นผิว โดย

ผลิตภณัฑ์จะมีองค์ประกอบหลกัเป็นหลกัเป็นสารลดแรงตงึผิว กรด หรือดา่ง 

  ผลิตภณัฑ์สําหรับนวด คือ ผลิตภณัฑ์นํา้มนัท่ีสกดัจากธรรมชาต ินํามาใช้สําหรับนวดร่างกาย

ในสว่นตา่งๆ เพ่ือชว่ยผอ่นคลายและกระตุ้นให้กล้ามเนือ้กระชบัขึน้ 

 ผลติภณัฑ์สําหรับการพอก คือ ผลติภัณฑ์จากธรรมชาต ินํามาใช้สําหรับพอกร่างกายในสว่น

ตา่งๆ เพ่ือบํารุงผิวพรรณทัว่เรือนร่าง 

  ผลิตภณัฑ์สําหรับ ขดั คือ ผลิตภณัฑ์ท่ี ใช้ขดัผิว ลอกเซลล์ผิวท่ี  ตายแล้วให้หลดุออกมา และ

ชว่ยรักษาความชุม่ชืน้ของผวิพรรณ 
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 2.3  ผลิตภัณฑ์ท่ีสปาไทย 

 ปริญดา เฉลิมเกียรตกิลุ (2556 ) ได้กลา่วไว้วา่ ผลติภณัฑ์สปาไทยท่ี นิยม ใช้ใน สถาน

ประกอบการสปาหรือผลติภณัฑ์สปาไทยท่ีลกูค้าเลือกซือ้เพ่ือนํากลบัไปใช้ท่ีบ้าน (Home Spa) มีดงันี ้

  -  นํา้มนัหอมระเหยบริสทุธ์ิกลิ่นตา่งๆ 

  -  นํา้มนัสําหรับผสม 

  -  สมนุไพรสด 

  -  นํา้มนันวด 

  -  เกลือขดัผวิ 

  -  ครีมขดัผวิ 

  -  ครีมคลายกล้ามเนือ้ 

  -  โลชัน่ปรับสภาพผวิ 

  -  ครีมมาร์ค/เซร่ัมบํารุงตา่งๆ 

 2.4  กฎหมายท่ีเก่ียวกับบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์สปาไทย 

 กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบับรรจภุณัฑ์ในบ้านเรายงัมีน้อยกวา่ในประเทศท่ีพฒันาแล้วกฎหมาย

ท่ีออกสว่นใหญ่จะเป็นกฎหมายท่ีคุ้มครองผู้บริโภคไมใ่ห้ถกูเอาเปรียบจากผู้ผลติกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

กบัผลิตภณัฑ์สปาไทยและการออกแบบเรขศลิป์บนบรรจภุณัฑ์ มีดงันี ้

 พระราชบญัญตัเิคร่ืองสําอาง  จากราชกิจจานเุบกษา  เลม่  109 ตอนท่ี  42 ลงวนัท่ี  8

เมษายน พ.ศ. 2535 

 ฉลากของเคร่ืองสําอาง  ฉบบัท่ี 1 คดัจากราชกิจจานเุบกษา  เลม่ 110 ตอนท่ี 26 ลงวนัท่ี 4 

มีนาคม พ.ศ. 2536 

 ผลติภณัฑ์สปาจดัอยูใ่นประเภทเคร่ืองสําอาง  

 เคร่ืองสําอาง หมายความวา่  วตัถท่ีุมุง่หมายสําหรับใช้ทา ถ ูนวด โรย พน่ หยอด ใส ่อบ  หรือ

กระทําด้วยวิธีอ่ืนใด ตอ่สว่นหนึง่สว่นใดของร่างกายเพ่ือความสะอาด ความสวยงาม  หรือสง่เสริมให้

เกิดความสวยงามและรวมตลอดทัง้เคร่ืองประทนิผวิตา่ง ๆ ด้วย  แตไ่มร่วมถึงเคร่ืองประดบัและเคร่ือง

แตง่ตวัซึง่เป็นอปุกรณ์ภายนอกร่างกาย 

 ผลิตภณัฑ์สปา ยงัไมมี่กฎระเบียบกําหนดไว้โดยเฉพาะแตอ่ยา่งใด  แตจ่ากคําจํากดัความ

ข้างต้น รวมทัง้ตามลกัษณะของสนิค้าและสภาพการใช้ทัว่ไป ผลิตภณัฑ์สปาจงึจดัอยูใ่นประเภทสินค้า

เคร่ืองสําอาง  ยกเว้นผลิตภณัฑ์สปาบางรายการในรูปของสมนุไพรเพ่ือใช้ประกอบการบํา บดัรักษา

(Herbal and homeopathic remedies) ไมไ่ด้จดัเป็นสินค้าประเภทผลิตภณัฑ์ยาและไมจ่ดัอยูใ่น
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ประเภทสินค้าเคร่ืองสําอาง จงึเป็นสินค้าท่ีอาจขึน้อยูก่ารพิจารณาจําแนกประเภทสินค้าของเจ้าหน้าท่ี

หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง  

 2.5  บรรจุภัณฑ์สาํหรับผลิตภัณฑ์สปาไทย 

 บรรจภุัณฑ์ท่ีนิยมนํามาใช้สําหรับผลิตภณัฑ์สปาไทย มีหลากหลายประเภทแตกตา่งกนัไป 

ซึง่การเลือกบรรจภุณัฑ์ของผู้ผลิตนัน้ขึน้อยูก่บัต้นทนุในการผลิต และกลุม่เป้าหมายของแบรนด์นัน้ๆ 

สําหรับบรรจภุณัฑ์ท่ีนิยมใช้กบัผลิตภณัฑ์สปาไทย ได้แก่ ขวดพลาสตกิ และกลอ่งกระดาษท่ีหอ่หุ้มด้าน

นอกขวดพลาสตกิอีกที เน่ืองจากมีต้นทนุไมส่งู และ สําหรับผู้ผลิตท่ีต้องการลดต้นทนุในการผลิต มกั

เลือกใช้ขวดพลาสตกิ รูปแบบตา่งๆ ท่ีมีจําหนา่ย ในท้องตลาด และตดิฉลาก ท่ีมีการออกแบบให้

สวยงาม เพ่ือเป็นการเพิ่มมลูคา่ของผลิตภณัฑ์แทน  (ปิยลกัษณ์ เบญจดล .  2549: 53) ซึง่วิธีดงักลา่ว

เป็นท่ีนิยมอยา่งมากในตลาดสินค้าอปุโภค บริโภคในประเทศไทย รวมถึงตลาด ของผลิตภณัฑ์สปาไทย

สําหรับกลุม่ลกูค้าระดบักลางด้วย เน่ืองจากกลุม่ลกูค้าระดบักลางนยิม เลือกรูปเเบบผลิตภณัฑ์สปาท่ีดู

ดี มีรสนิยม ต้องการความรู้สกึท่ีดเูป็นเเบรนด์มาตราฐานเดียวกบักลุม่ลกูค้าระดับสงู เเตมี่ปัจจยัในการ

เลือกซือ้อยูใ่นระดบัราคาท่ีสามารถจบัต้องได้  ดงันัน้การเลือกใช้ขวดพลาสตกิรูปทรงตา่งๆ   ที่มีอยู่และ

นําฉลากท่ีมีการออกแบบให้ดดีู มีรสนิยม มาตดิ แทนการขึน้รูปทรงขวดแบบใหม ่ จงึเป็นวิธีท่ีเหมาะสม

กบัผลิตภณัฑ์สปาไทย ท่ีมีกลุม่ผู้บริโภคหลกัเป็น กลุม่ลกูค้าระดบักลาง  แตมี่ผู้ผลติบางรายท่ีต้องการ

ความเป็นเอกลกัษณ์ของแบรนด์มากขึน้  และป้องกนัการลอกเลียนแบบจากคูแ่ขง่  จงึใช้วิธีการขึน้รูป

ขวดพลาดสตกิจากบล็อกท่ีมีอยู ่และเปล่ียนสีให้เป็นไปตามแบบท่ีตนต้องการ  

สว่นการนําขวดพลาสตกิใสล่งในกลอ่งอีกชัน้  ไมค่อ่ยเป็ นท่ีนิยมทํากนัในตลาดสปาไทย 

เน่ืองจากเป็นการเพิ่มต้นทนุในสว่นของคา่วสัดแุละคา่ออกแบบบรรจภุณัฑ์ ขึน้เป็นสองเทา่ ทําให้ต้อง

เพิ่มราคาจําหนา่ยตอ่ขวด ผู้ผลิตจงึนิยมให้ขวดพลาสตกิตดิฉลาก หรือใสถ่งุท่ีออกแบบให้สวยงามแทน 

(พลอย มหาดํารงค์กลุ.  2556: สมัภาษณ์)   

 ประเภท บรรจุภัณฑ์สาํหรับผลิตภัณฑ์สปาไทย  ท่ีแบ่งตามประเภทการใช้งานของ

ผลิตภัณฑ์ (มนนัยา เขีนวออ่น.  2556: สมัภาษณ์) มีดงันี ้
1) ขวดพลาสตกิสําหรับผลิตภณัฑ์สปาไทย ประเภททําความสะอาด   
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ภาพประกอบ 1 ขวดพลาสตกิ 

 

 ท่ีมา: มนนัยา เขีนวออ่น.  (2556, 13 ตลุาคม).  สมัภาษณ์โดย สกุฤตา หิรัณยชวลิต  ท่ี บริษัท 

ดีดี บรรจภุณัฑ์. 
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 ฝาขวดพลาสตกิสําหรับผลิตภณัฑ์สปาไทย  มีทัง้ท่ีเป็นฝาแบบเกลียว และฝาแบบท่ีเป็นหวั

ป๊ัม เพราะฝาทัง้สองแบบท่ีกลา่วมามีความสะดวกสบายตอ่การใช้งาน เหมาะกบัผลติภณัฑ์ท่ีมีความ

หนืด อยา่งนํา้มนั แชมพ ูหรือครีม เป็นต้น สว่นสีของ ฝาจะมีทัง้ท่ีเป็นสีดํา สีขาว สีใส สีเงิน และสีแบบ

เดียวกบัขวด 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 ฝาขวดพลาสตกิ 

 

 ท่ีมา: มนนัยา เขีนวออ่น .  (2556 , 13 ตลุาคม ).  สมัภาษณ์โดย  สกุฤตา หรัิณยชวลติ .  ท่ี

บริษัท ดีดี บรรจภุณัฑ์. 
 

2) กระปกุพลาสตกิสําหรับผลติภณัฑ์สปาไทย ประเภท ขดั และพอก  
 

 
 

ภาพประกอบ 3 กระปกุพลาสตกิ 
 

 ท่ีมา: มนนัยา เขีนวออ่น.  (2556, 13 ตลุาคม).  สมัภาษณ์โดย สกุฤตา หรัิณยชวลติ  ท่ี บริษัท 

ดีดี บรรจภุณัฑ์. 
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 กระปกุพลาสตกิสว่นมากมีรูปทรงท่ีอิงจากรูปทรงและสีของขวดพลาสตกิ โดยการใช้รูปทรง

เดียวกบัขวดพลาสตกิเพียงแตล่ดความสงูของกระปกุลง เพ่ือง่ายตอ่การใช้ของผู้บริโภค และมีฝาท่ีเป็น

แบบเกลียวเทา่นัน้ เพ่ือให้ปิดมิดชิดหลงัการใช้งาน  

   3) ขวดนํา้มนัหอมระเหย ตวัขวดทําจากแก้ว มีขนาดเดียว แตกตา่งกนัแคสี่ของขวด

เทา่นัน้   

 
 

ภาพประกอบ 4 ขวดนํา้มนัหอมระเหย 

 

  ท่ีมา: มนนัยา เขีนวออ่น .  (2556 , 13 ตลุาคม ).  สมัภาษณ์โดย  สกุฤตา หรัิณยชวลติ .  ท่ี

บริษัท ดีดี บรรจภุณัฑ์. 

 

 จากการท่ีผู้ วิจยัได้ศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัผลติภณัฑ์สปาไทย พบวา่ผลิตภณัฑ์สปาไทยสามารถ

แบง่ได้ตามประเภทของผลิตภณัฑ์ และลกัษณะตามการใช้งาน ซึง่ ผลิตภณัฑ์สปาไทยท่ีนิยมใช้ใน

สถานประกอบการสปาหรือ ผลติภณัฑ์สปาไทยท่ีลกูค้าเลือกซือ้เพ่ือนํากลบัไปใช้ท่ีบ้าน จะมีสมนุไพร

ไทยเป็นสว่นประกอบท่ีสําคญั สว่น บรรจภุณัฑ์ท่ีนิยมนํามาใช้สําหรับผลิตภณัฑ์สปาไทย คือ ขวด

พลาสตกิ เน่ืองจากมีต้นทนุไมส่งู และสําหรับผู้ผลิตท่ีต้องการลดต้นทนุในการผลิต มกัเลือกใช้ขวด

พลาสตกิ รูปแบบต่ างๆ ท่ีมีจําหนา่ยในท้องตลาด และตดิฉลากท่ีมีการออกแบบให้สวยงาม เพ่ือเป็น

การเพิม่มลูคา่ของผลติภณัฑ์ ซึง่เหมาะสมกบักลุม่ลกูค้าระดบักลาง เน่ืองจากผู้บริโภคกลุม่นีน้ยิม เลือก

รูปเเบบผลิตภณัฑ์สปาท่ีดดีู มีรสนิยม ต้องการความรู้สกึท่ีดเูป็นเเบรนด์มาตราฐานเดียวกบักลุ่ มลกูค้า

ระดบัสงู เเตมี่ปัจจยัในการเลือกซือ้อยูใ่นระดบัราคาท่ีสามารถจบัต้องได้  สว่นการนําขวดพลาสตกิใส่

ลงในกลอ่งอีกชัน้ ไมเ่ป็นท่ีนิยมในตลาดสปาไทย เน่ืองจากเป็นการเพิ่มต้นทนุในสว่นของคา่วสัดแุละ

คา่ออกแบบบรรจภุณัฑ์ขึน้เป็นสองเทา่ ทําให้ต้องเพิ่มราคาจําหนา่ยตอ่ขวดให้มากย่ิงขึน้ 
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3. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 3.1 บรรจุภณัฑ์ 
  3.1.1  ความหมายของบรรจุภัณฑ์   

  ประชิด ทิณบตุร (2531 : 21) ได้กลา่วไว้วา่ บรรจภุณัฑ์ หมายถึง หนว่ยรูปแบบวตัถุ

ภายนอกท่ีนําหน้าท่ีปกป้องคุ้มครอง หรือหอ่หุ้มผลติภณัฑ์ภายนอกให้ปลอดภยั สะดวกตอ่กา รขนสง่ 

เอือ้อํานวยให้เกิดประโยชน์ในทางการค้าและการบริโภค  

   ดารณี พานทอง  (2524: 29) 

  สดุาดวง เรืองรุจริะ  (2529: 128)

กลา่ววา่ บรรจภุณัฑ์ คือ สิ่งหอ่หุ้มหรือบรรจผุลิตภณัฑ์

รวมทัง้ภาชนะท่ีใช้ในการขนสง่ผลิตภณัฑ์จากแหลง่ผู้ผลิตไปยงั แหลง่บริโภคหรือแหลง่ใช้ประโยชนิ์ 

เพ่ือวตัถปุระสงค์เบือ้งต้นในก ารป้องกนัและรักษาผลติภณัฑ์ให้คงสภาพ  ตลอดจนคณุภาพใกล้เคียง

กนั เม่ือแรกผลติให้มากท่ีสดุนอกจากนีอ้าจกลา่วได้วา่ หีบหอ่หรือบรรจภุณัฑ์เป็นปัจจยัท่ีสําคญัอยา่ง

หนึง่ในกระบวนการผลิตและหีบหอ่ อาจสร้างขึน้เพ่ือวตัถปุระสงค์ทางด้านการตลาด วตัถปุระสงค์

ทางด้านการเก็บรักษา เป็นต้น 

 

  โดยกลา่วโดยสรุปแล้ว บรรจภุณัฑ์จงึหมายถึง สิ่งหอ่หุ้มผลิตภณัฑ์ให้ปลอดภยั สะดวก

ตอ่การขนสง่และการเก็บรักษา โดยมีวตัถปุระสงค์ทางด้านการตลาดและเอือ้อํานวยตอ่การบริโภค 

กลา่ววา่ บรรจภุณัฑ์ หมายถึง กิจกรรมตา่งๆท่ีเกิดขึน้ 

ตลอดขบวนการทางการ ตลาดท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการออกแบบ สร้างสรรค์ภาชนะบรรจหุรือหีบหอ่ให้กบั

ผลิตภณัฑ์ 

   3.1.2 หน้าท่ีของบรรจุภณัฑ์ 

  บรรจภุณัฑ์ในปัจจบุนัมีความสําคญัไมน้่อยไปกวา่ตวัสนิค้า จนอาจจะกลา่วได้วา่ตวั

สินค้าและบรรจภุณัฑ์เป็นสิ่งท่ีต้องอยูคู่ก่นั เน่ือง จากบรรจภุณัฑ์เป็นสิ่งหนึง่ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้

สินค้าของผู้บริโภค ทัง้นีเ้พราะบรรจภุณัฑ์ได้แสดงหน้าท่ีและบทบาทในการตลาด คือ0

   -   การปกป้องคุ้มครองสินค้า (Protection) บรรจภุณัฑ์จะต้องได้รับการออกแบบ

ให้สามารถคุ้มครองสินค้าภายในให้อยูใ่นสภาพท่ีปลอดภยัจากความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการขนสง่ 

ป้องกนัการเนา่เสีย แตกหกั เสียหาย เส่ือมสภาพ  

  

   -  การหีบหอ่สะดวกตอ่การขนสง่ ลําเลียง ถือ พกพา (Portability) บรรจภุณัฑ์

ต้องอํานวยความสะดวกตอ่การขนสง่ ขนย้าย ลําเลียง การเก็บรักษาในคลงัสนิค้า และต้องมีความ

แข็งแรงพอสมควร สามา รถม่ีจะวางซ้อนทบักนัได้หลายชัน้ เพ่ือประหยดัพืน้ท่ีในการจดัเก็บ ในระดบั

การขายปลีก บรรจภุณั ฑ์ควรจะต้องมีขนาดรูปร่างท่ีลงตวั (Fitness size) งา่ยและสะดวกตอ่การเรียง

ซ้อนกนัในชัน้วางของ หรือชัน้จดัแสดงสินค้า ในสว่ นท่ีเก่ียวกบัผู้ บริโภค บรรจภุณัฑ์จะต้องอํานวย

ความสะดวกในแง่ของการนําผลิตภณัฑ์ หรือสินค้า ท่ีอยูภ่ายในไปใช้สอยได้ตามชนิดของสินค้า  ซึง่
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บรรจภุณัฑ์แตล่ะชนิดจะมีความแตกตา่งกนัไปตามประเภทการใช้งาน และการเก็บรักษาเม่ือสินค้าถึง

มือผู้บริโภค 

   -  การให้ข้อมลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (Presentation) บรรจภุณัฑ์ควรแสดงให้เห็น

ตวัสินค้า หรือควรบง่บอกวา่สินค้าท่ีอยูภ่ายในคืออะไร ใครเป็นผู้ผลิต มีวิธีการใช้และเก็บรักษาอยา่งไร 

ผลิตและหมดอายเุม่ือใด โดยเฉพาะอยา่งย่ิงถ้าสินค้าด้านในเป็นผลิตภณัฑ์ประเภทยาหรืออาหาร 

   -  ดงึดดูความสนใจผู้บริโภค (Promotion) บรรจภุณัฑ์ควรได้รับการออกแบบให้

สามารถดงึดดุใจผู้บริโภคได้ ทัง้รูปทรง ลวดลายกราฟิก และสีของบรรจภุณัฑ์ เพราะผู้บริโภคต้องการ

บรรจภุณัฑ์ท่ีมีรูปทรงท่ีเดน่ชดั สวยงาม สะดดุตา มองหาได้ง่าย สีท่ีใช้ควรเดน่หรือแตก่ตา่งจากสินค้า

ประเภทอ่ืน หรือสินค้าคูแ่ขง่ เพร่ะจะทําให้สามารถจดจําได้ง่าย และยงั ชว่ยลดความผดิพลาดในการ

เลือกซือ้ 

   - เพิ่มมลูคา่ในการขาย  บรรจภุณัฑ์ท่ีเป็นสนิค้าขายปลีกท่ีมีความสวยงามจะ

สามารถสร้างมลูคา่เพิม่ให้กบัผลติภณัฑ์ ตราและเคร่ืองหมาย ทําให้ผู้บริโภคเกิความภกัดี (Loyalty) 

ตอ่ผลิตภณัฑ์ สง่ผลให้ผลิตภณัฑ์สามารขายได้ในราคาท่ีสงูขึน้ หรือท่ีเรียกวา่สินค้าแบรนด์เนม (Brand 

name) 

   -  การเพิม่ปริมาณขาย  บรรจภุณัฑ์สามารถเพิม่ปริมาณในการขายได้โดยการ

รวมหนว่ยสินค้าในบรรจภุณัฑ์ เชน่ การขายผลิตภณัฑ์นมเปรีย้ว เม่ือนํามาบรรจรุวมกนัในกลอ่งขนาด

ใหญ่ มีหหิูว้ จะสามรถขายได้ทีละ 12 ขวด เป็นต้น 

   -   การร ณรงค์ในเร่ืองตา่งๆ บรรจภุณัฑ์มีบทบาทในการสง่เสริมรณรงค์เร่ือง

ตา่งๆ เชน่ สญัลกัษณ์รีไซเคลิ ฉลากเขียว กินของไทยใช้ของไทย กรือการรักษาสิง่แวดล้อม เป็นต้น 

   3.1.3 คุณสมบัตขิองบรรจุภัณฑ์ 

   -   สามารถปกป้องสินค้าหรือผลิตภณัฑืท่ีบรรจอุยูภ่ายใน 

   -   สามารถส่ือสารให้ข้อมลูหรือรายละเอียดท่ําคญัแก่ผู้บริโภคได้ 

   -   โฆษณาท่ีปรากฎอยูบ่นยรรจภุณัฑ์สามารถประชาสมัพนัธ์ตวัสนิค้าหรือ

ผลิตภณัฑ์ได้ 

   -   สร้างความสะดวกสบายในการใช้งาน รวมทัง้การเก็บ หอบหิว้ หรือการขนสง่ 

  3.1.4  บทบาทของบรรจุภณัฑ์ 

  ในด้านการตลาด บรรจภุณัฑ์จําทําหน้าท่ีท่ีสําคฯัอยู ่2 ครัง้ คือ 

   -  ในครัง้แรก บรรจภุณัฑ์จะทําหน้าท่ีจงูใจให้ผู้ลกูค้าเกิดความอยากซือ้ (Bye 

Me) โดยเร่ิมตัง้แตก่ารดงึดดูสายตา กระตุ้นความสนใจ และนําไปสูก่ารตดัสนิใจเลือกซือ้ 
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   -  ในครัง้ตอ่มา บรรจภุณัฑ์จะทําหน้าท่ีสร้างความจดจํา (Recognize Me) ให้

ลกูค้ากลบัมาเลือกซือ้ได้อยา่งสะดวกสบาย  

   3.1.5 ประเภทของบรรจุภณัฑ์ 

       3 ประเภทของบรรจภุณัฑ์3

     -  3

 แบง่ได้ 3 ประเภท  

บรรจภุณัฑ์เฉพาะหนว่ย 3 (Individual  Package

3

) คือ  บรรจภุณัฑ์ชัน้แรกท่ี

สมัผสักบัผลิตภณัฑ์มีวตัถปุระสงค์เพ่ือเพิ่มมลูคา่สินค้าและกา รโฆษณา มีรูปร่างหลายลกัษณะ  เชน่

ขวด  กระป๋อง  หลอด  กลอ่ง  ถงุ  เป็นต้น  ซึง่จะทําให้มีรูปร่างท่ีเหมาะสมกบัการจบั  การถือ และชว่ย

อํานวยความสะดวกในการใช้งาน พร้อมทัง้ทําหน้าในการป้องกนัผลิตภณัฑ์โดยตรง  

    -   บรรจภุณัฑ์ชัน้ใน   (Inner  Package

    -  3

)  คือ บรรจภุณัฑ์ท่ีอยูถ่ดัออกไปเป็นชัน้

สอง มีหน้าท่ีรวบรวมบรรจภุณัฑ์ ชัน้แรกเข้าไว้ด้วยกนัเป็นชดุ   และป้องกนัสนิค้าจากความชืน้ ความ

ร้อน แสงแดด การกระทบกระเทือนและอํานวยการความสะดวก ในการขายปลีกและขายสง่  เชน่ กลอ่ง

กระดาษท่ีบรรจ ุเคร่ืองด่ืมจํานวน 6 ขวด  ฟิล์มหดรัดรูปสบูจํ่านวน 6 ก้อน  

 บรรจภุณัฑ์ชัน้นอกสดุ 3  (Outer  Package

  3.1.6 วัสดุสาํหรับผลิตบรรจุภัณฑ์ 

)  คือ  บรรจภุณัฑ์ท่ีเป็นหนว่ยรวม

ขนาดใหญ่ท่ีใช้ในการขนสง่   โดยปกตผิู้ ท่ีซือ้ไมไ่ด้เห็นบรรจภุณัฑ์ประเภทนี ้   เน่ืองจากทําห้าท่ีป้องกนั

ผลิตภณัฑ์ในระหวา่งขนสง่ เทา่นัน้   ลกัษณะบรรจภุณัฑ์ประเภทนี ้   เน่ืองจากทํา หน้าท่ีป้องกนั

ผลิตภณัฑ์ในระหวา่งขนสง่เทา่นัน้  ลกัษณะบรรจภุณัฑ์ประเภทนีไ้ด้แก่   หีบไม้  ลงัไม้  กลอ่งกระดาษ

ใหญ่  ภายนอกจะบอกเพียงรหสัสนิค้า เลขท่ี  ตราสินค้า  สถานท่ีสง่  เป็นต้น  

   3.1.6.1 วสัดสํุาหรับผลิตบรรจภุณัฑ์ หมายถึง วสัดท่ีุใช้ขึน้รูป หรือผนงัโครงสร้าง 

     -  เคร่ืองเคลือบดนิเผา หรือเซรามคิ / แก้ว 

     -  โลหะ / อลมูิเนียม  

     -  ผลติผลจากพืช รวมถึงไม้ คอร์ก และยาง  

     -  พลาสตกิ 

     -  กระดาษ มีถงุกระดาษ ซองกระดาษ และกลอ่งกระดาษ  

      -  วสัดสํุาหรับบรรจภุณัฑ์ออ่นตวั 

  บรรจภุณัฑ์ท่ีผลิตจากพลากสตกิและกระดาษ นิยมใช้ในปัจจบุนั เพราะเม่ือนํามาผลิต

เป็นบรรจภุณัฑ์แล้วสามารถนํากลบัมารีไซเคลิ แปรสภาพ ยอ่ยสลาย หรือใช้เป็นบรรจภุณัฑ์สําหรับ

เตมิในครัง้ตอ่ไปเพ่ือลดการผลิต  ซึง่ถือได้วา่เป็นบรรจภุณัฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมท่ีนกัออกแบบ รวมถึง

ผู้ประกอบการควรคํานงึถึง นอกจากนีย้งัมีต้นทนุในการผลิตท่ีต่ํา เหมาะกบัผู้ผลิตท่ีต้องการลดต้นทนุ 
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   3.1.6.2 วสัดท่ีุเสริมเพิ่มเตมิจากตวัโครงสร้างของบรรจภุณัฑ์ หมายถึง สว่นท่ี

ชว่ยตกแตง่ ยดึหรือปิดผนกึ รวมไปถึงฉลาก 

  3.1.6 งานหลังพมิพ์บรรจุภณัฑ์ชนิดกล่อง  

   -   เคลือบวานชิ เคลือบผวิกระดาษให้เงาด้วยวานชิ ให้ความเงาไมส่งูมากนกั  ใช้

เพ่ือป้องกนัหมกึพมิพ์และผวิกระดาษจากการเสียดสีและให้ความเงางาม 

    -    เคลือบ UV เป็นการเคลือบผวิกระดาษด้วยนํา้ยาเงาและทําให้แห้งด้วยแสงยู

วี ให้ความเงาสงูกวา่แบบวานิช 

    -   เคลือบ PVC เงา เป็นการเคลือบผวิกระดาษด้วยฟิมล์พีวีซีท่ีมีผวิมนัวาวให้

ความเรียบและเงาสงู และเงากวา่การเคลือบ UV แตก็่มีต้นทนุสงูกวา่ 

    -   เคลือบ PVC ด้าน เป็นการเคลือบผวิกระดาษด้วยฟิล์มพีวีซีท่ีมีผวิด้านคล้าย

ผวิของกระจกฝ้า 

    -   เคลือบเงาเฉพาะจดุ (Spot UV) เป็นการเคลือบเงาเฉพาะบางบริเวณ เชน่

ตวัอกัษรสําคญั หรือภาพท่ีต้องการเน้น โดยมีการเคลือบสว่นอ่ืนๆ เป็น PVC ด้าน 

    -   ป๊ัมไดคตั (Die cutting) เป็นการตดักระดาษให้ขาดตามรูปทรงท่ีต้องการ 

    -   ป๊ัมนนู (Embossing) เป็นการกดกระดาษให้นนูขึน้ตามรูปทรงท่ีนกัออกแบบ

กําหนดมา 

    -   ป๊ัมลกึ (Debossing) ตรงข้ามกบัป๊ัมนนูคือ  ป๊ัมให้จมลงไปมากกวา่พืน้ผวิ

ปกต ิ

    -   ป๊ัมฟอยเงิน /ทอง (Foil/Hot Stamping) เป็นการรีดกระดาษฟอยล์เงิน ,ทอง

หรือลายอ่ืนๆ ลงบนกระดาษมกัจะใช้เน้นสว่นสําคญั เชน่ กรณีท่ีต้องการตวัอกัษรสีทอง  ต้องการขอบ

ทองบนปกเป็นต้น 

   -  โฮโลแกรมท่ีมีการป๊ัมอะลมูิเนียมเปลว 

  3.1.7  รายละเอียดบนบรรจุภณัฑ์ ประกอบด้วย 

   -  ตราสินค้า 

   -  ช่ือผลิตภณัฑ์ 

   -  จดุขาย ข้อความประชาสมัพนัธ์ หรือสรรพคณุรายละเอียดสินค้า ข้องบง่ใช้ 

หรือวิธีบริโภค 

   -  ขนาดและการบรรจ ุ

   -   คําเตือน หรือข้อควรระวงัในการบริโภค 

   -   สญัลกัษณ์รับรองคณุภาพ เชน่ Thailand Brand รวมถึงรหสัแทง่ (Barcode) 
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   -  ผู้ผลิต / จดัจําหนา่ย 

   -   วนัผลิต / วดัหมดอาย ุหรือควรบริโภคก่อน 

  3.1.8 สิ่งเร้าท่ีมีผลต่อบรรจุภัณฑ์ 

  สิ่งเร้า (Fascination) คือ สิ่งท่ีกระตุ้นความสนใจของผู้ บริโภคให้เกิดความการรับรู้ และ

เรียนรู้ ซึง่มีอิทธิพลตอ่ความคดิเห็น ทศันคต ิและพฤตกิรรมในการเลือกซือ้ของผู้บริโภคอยา่งมาก  

ดงันัน้อาจกลา่วได้วา่ เม่ือบรรจภุณัฑ์ดงึดดูใจผู้บริโภคมากเทา่ไหร่ แรงกระตุ้นท่ีทําให้เกิดการซือ้ก็มี

มากเทา่นัน้ 

  จากการศกึษาของ Stephan Deisenhofer ท่ีชยัรัตน์ อศัวางกรู (2548: 79) ได้กลา่วไว้

วา่ สิ่งเร้าท่ีกระตุ้นความสนใจของผู้บริโภคท่ีมีผลตอ่การเลือกซือ้บรรจภุณัฑ์มีอยู ่4 ประการ คือ 

  -   ความใหม ่โดยธรรมชาตขิองผู้บริโภคมกัมีความอยากรู้อยากเหน็และต้องการสิง่ใหม่ๆ  

เสมอ สิ่งเร้าท่ีมีความใหมจ่งึมีบทบาทสําคญัอยา่งย่ิงตอ่กระบวนการในการตดัสินใจของผู้บริโภค  

  -   ความแตกตา่ง ผู้บริโภคจะให้ความสนใจกบัความแปลกใหม ่แตกตา่ง ไมเ่หมือนใคร 

บรรจภุณัฑ์ท่ีมีความแตกตา่งฉีกกฎจากเดมิจะเป็นการสร้างความรับรู้ตอ่ผู้บริโภคได้เป็นอยา่งดี 

  -    ความสนกุสนาน  บรรจภุั ณฑ์ท่ีสร้างความรู้สกึสนกุสนาน ยอ่มสร้างความรู้สกึใน

ทางบวกให้แก่ผู้บริโภค ทําให้รู้สกึอยา่งจบัต้อง และยงัสร้างความจดจํา 

  -   ความเซก็ซ่ีเร้าใจ  เป็นสิ่งเร้าท่ีชว่ยดงึดดูเพศทางเพศได้ เป็นสิ่งเร้าท่ีกระตุ้นความ

อยากได้ อยากมี อยากเป็นของกลุม่เป้าหมายได้  

  ฉะนัน้การออกแบบเรขศลิป์บนบรรจภุณัฑ์ให้ดงึดดูกลุม่ลกูค้าให้ได้มากท่ีสดุ จงึจําเป็น

นําเอาปัจจยัทัง้ 4 ประการมาใช้ประกอบในกระบวนการออกแบบ  

 3.2 ฉลากสินค้า 

 ปิยลกัษณ์ เบญจดล (2549: 134) กลา่ววา่ ฉลาก (Label) หมายถึง รูป รอยประดษิฐ์ กระดาษ 

หรือสิ่งอ่ืนใดท่ีทําให้ปรากฎข้อความเก่ียวกบัสินค้า ท่ีแสดงไว้ท่ีภาชนะบรรจหุรือหีบหอ่ และหมายรวมถึง

คูมื่อประกอบสินค้า และป้ายท่ีตดิตัง้ 

 ฉลาก (Label) หมายถึง แผน่กระดาษ ฟิลม์ หรือฟรอยล์ท่ีตดิอยูก่บัภาชนะบรรจ ุซึง่ได้รับการ

พิมพ์ลวดลายและข้อความเพ่ือแจ้งข้อมลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (ประมวลศพั ท์การหีบหอ่ . 2538 : ไม่

ปรากฎเลขหน้า)  

 บรรจภุณัฑ์ท่ีเป็นขวดแก้หรือพลาสตกิท่ีมีรูปทรงแตกตา่งไปจากขวดรูปทรงกระบอกผิวเรียบ

โดยทัว่ๆ ไป นิยมใช้ฉลากแทนการพิมพ์โดยตรงลงบนขวด เน่ืองจากการพมิพ์ฉลากจะให้ความคมชดั 

สวยงามและมีต้นทนุท่ีต่ํากวา่การพิมพ์ลงบนขวดโดยตรง นอกจากนีฉ้ลากยงัมีจดุเดน่ตรงท่ีถ้าผู้ผลิต

ต้องการใช้บรรจภุณัฑ์หรือขวดภาชนะแบบเดียวกนัในหลายๆ ผลิตภณัฑ์ การใช้ฉลากจะชว่ยแยกประเภท

ผลิตภณัฑ์ นอกจากนีย้งัมีต้นทนุในการผลิตท่ีไมม่าก เหมาะกบัผู้ผลิตท่ีต้องการลดต้นทนุในการผลิต 
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  3.2.1 หน้าท่ีของฉลากสนิค้า 

    -  ให้ข้อมลูท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 

    -   แสดงอตัลกัษณ์ (Identity) ของผลิตภณัฑ์และผู้ผลิต 

    -  แสดงภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ (Character) หรืออารมณ์ (Mood) ท่ีต้องการ

จะส่ือสารตอ่ผู้บริโภค 

  3.2.2 การพมิพ์ฉลาก 

  ผู้ผลิตท่ีต้องการลดต้นทนุในการผลิตนิยมพิมพ์ฉลากลงบนวสัดแุย ก ก่อนนําไปหุ้มหรือ

ตดิกบับรรจภุณัฑ์อีกที การพิมพ์ฉลากอาจใช้ระบบเลตเตอร์เพรสล์ ออฟเซต กราววัร์ เฟล็กโซกราฟี 

หรือการพิมพ์แบบสกรีน ทัง้นีข้ึน้อยู้กบัรูปแบบของฉลาก ปริมาณ คณุภาพของการพิมพ์ท่ีต้องการ 

ระยเัวลท่ีต้องการใช้ ระยะเวลาในการพิมพ์ และงบประมาณต้นทนุ 

  3.2.3 การทาํรูปทรงฉลากในงานหลังพมิพ์ 

  เป็นการทําให้ฉลากมีขนาดและรูปร่างตามต้องการ เชน่ การตดัเจียนให้เป็นรูปส่ีเหล่ียม

มมุฉาก การตดัฉลากเป็นรูปแบบเฉพาะตามรูปทรงขวด เชน่ ฉลากท่ีตดิบนคอขวด เพ่ือไมใ่ห้เกิดการ

ยน่ของฉลาก นอกจากนีย้งัมีฉลากบางชนิดท่ีทิง้ร่องรอยเม่ือ มีการเปิดใช้งานผลิตภณัฑ์ (Temper 

evident) เพ่ือให้ผู้ ซือ้มัน่ใจวา่ไมมี่การเปิดใช้มาก่อนหน้านี ้เชน่ ฉลากท่ีปิดคร่อมฝาขวด หรือฉลากท่ีตดิ

ด้วยกาวท่ีเหนียวมาก ซึง่จะไมส่ามารถตดิกบัได้เม่ือดงึออก เป็นต้น  

  3.2.4 ประเภทตามวิธีการตดิ  

   การตดิฉลากสามารถแบง่ได้ หลายรูปแบบ โดยใช้วสัดแุละการเช่ือมตดิท่ีแตกตา่งกนั 

โดยมีวิธีการตดิ 3 ประเภท คือ 

    -  การตดิฉลากเฉพาะจดุ (Spot Label) เป็นการตดิฉลากบนบางสว่นของบรรจุ

ภณัฑ์หรือผลิตภณัฑ์ อาจเป็นสว่นหน้า สว่นหลงั สว่นไหล ่หรือคอบรรจภุณัฑ์ 

    -  การตดิฉลากแบบพนัรอบ (Wrap Around) โดยฉลากจะพนัรอบพืน้ท่ีผิวของ

ตวัผลิตภณัฑ์  (Body) สว่นปลายสองข้างของฉลากจะเช่ือมตดิเข้าหากนั ฉลากประเภทนีม้กัพบบน

กระป๋อง กระปกุ ขวด หรือกลอ่งท่ีเป็นรูปทรงกระบอกได้ 

    -  การตดิฉลากแบบสวม (Sleeve Label) เป็นฉลากท่ีพลาสตกิสามารถยดึตวั

เม่ือสวมเข้าไปท่ีขวด โดยปกตลิกัษณะของขวดจะถกูออกแบบมาให้มีขอบบนและขอบลา่งอยูแ่ล้ว เพ่ือ

สําหรับให้ฉลากพลาสตกิยดึเกาะตดิไว้ โดยไมห่ลดุออกจากขวด สว่นวสัดท่ีุใช้กบัฉลากประเภทนี ้

อาจจะเป็นพลาสตกิแบบใสหรือแบบทบึแสงก็ได้ 
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   3.2.5 ฉลากประเภทการยดึตดิ 

  โดยปกตฉิลากโดยทัว่ไปจะเป็นแบบไม่ มีกาวอยูใ่น แตจ่ะต้องทากาวบนฉลากตอนท่ีจะ

ตดิลงบนผลติภณัฑ์อีกที แตวิ่วฒันาการของสารเช่ือมตดิ ทําให้เกิดฉลากแบบมีกาวในตวั เพ่ือสามารถ

อํานวยความสะดวกในการตดิฉลากมากขึน้  

    3.2.5.1 ฉลากแบบไร้กาว  (Nonadhesive Label) เป็นฉลากท่ีใช้กนัมานาน 

ฉลากประเภทนีม้กัทําจากกระดาษแบบเคลือบผวิบริเวณด้านหน้า การเคลือบผวิจะทําให้ดมูนัวาว เพิม่

ความสวยงาม และชว่ยให้ฉลากทนตอ่ความชืน้ได้มากขึน้ สว่นอีกด้านหลงัจะเป็นด้านท่ีมีการทากาว  

จะไมทํ่าการเคลือบผวิ เพราะสารเคลือบอาจมีผลทําให้การยดึตดิระหวา่งกระดาษกบัผลติภณัฑ์ไมดี่

เทา่ท่ีควร นอกจาก นี ้กระดาษท่ีใช้ทําฉลากจะต้องมีคณุสมบตัใินการดดูซบักาวได้ดีพอควร ลกัษณะ

ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ฉลากประเภทนี ้เชน่ อาหารกระป๋อง หรือเคร่ืองด่ืมบํารุงกําลงั เป็นต้น 

    3.2.5.2  ฉลากกาว  (Adhesive Label) ฉลากประเภทนี ้เป็ นฉลากท่ีมีการ

เคลือบกาวบริเวณด้านหลงัฉลากก่อนท่ีจะผา่นการพมิพ์ และการตกแตง่เคลือบด้าบด้านหน้า หรือเป็น

ฉลากท่ีพมิพ์ลงบนกระดาษท่ีผา่นการเคลือบกาวสําเร็จรูปมาแล้ว เม่ือผา่นการตดัแบง่ชิน้สําเร็จ หรือมี

กาวอดัตามแมแ่บบทัง้แผน่ หรืออดัตดับางสว่นท่ีเรียกวา่ ฮาล์ฟไดคตั (Half Diecut) ให้ได้รูปร่างตาม

ต้องการ ซึง่ผู้ ใช้สามารถนําฉลากไปตดิบนผลติภณัฑ์หรือบรรจภุณัฑ์ได้เลย โดยไมต้่องผา่นการทากาว  

ชว่ยลดความยงุยากในการผลติ จงึทําให้มีการใช้ฉลากแบบมีการมากขึน้ แตท่ัง้นีก้าวท่ีใช้ยดึตดิจะต้อง

มีความยืดหยุน่ และควรมัน่ตรวจดอูายขุองกาวเพ่ือไมใ่ห้แห้งหรือเหนียวจนเกินไป 

     ฉลากสินค้าจะตดิมากบัสินค้าซึง่อยูใ่นรูปขวด กลอ่ง หีบหอ่ กระป๋องหรือรูปแบบ

อ่ืนๆ ตามลกัษณะการออกแบบและประเภทสินค้า ฉลากสนิค้าจะชว่ยให้ผู้บริโภคทราบถึงรายละเอียด

ตา่งๆเก่ียวกบัสินค้าและฉลากยงัเป็นตวัชว่ยในการตดัสินใจซือ้สินค้า  

    3.2.5.3 ฉลากฟิลม์หด  วสัดท่ีุนิยมใช้ได้ แก่ ฟิลม์หดพีวีซี ซึง่จะหดตวัเม่ือได้รั บ

อณุหภมูิประมาณ 60 องศาเซลเซียส มีวิธีการยดึตดึกบับรรจภุณัฑ์โดยนําฟิลม์ท่ีเป็นทรงกระบอกสวม

เข้ากบับรรจภุณัฑ์แล้วผา่นความร้อนเพ่ือให้ฟิลม์หดตวั ข้อควรระวงัคือ บรรจภุณัฑ์ท่ีใช้ต้องไมเ่ป็นพีวีซี 

เพราะจะออ่นตวัเม่ือผา่นความร้อน 

  3.2.6 ประเภทฉลากเคร่ืองสาํอาง 

  เน่ืองจากผลิตภณัฑ์สปา จดัอยูใ่นกลุม่เคร่ืองสําอาง ดงันัน้เกณฑ์การออกแบบฉลาก  จงึ

ใช้ตามพระราชบญัญตัฉิลากเคร่ืองสําอาง พ.ศ. 2535 ของคณะกรรมการอาหารและยา ในการออกแบบ

ฉลากสําหรับผลิตภณัฑ์สปาต้องแสดงข้อความตอ่ไปนี ้  โดยสรุปจากการแบง่ประเภทของเคร่ืองสําอาง

ได้ดงันี ้
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     3.2.6.1 ฉลากของเคร่ืองสาํอางควบคุมพเิศษ อยา่งน้อยต้องระบขุ้อความอนั

จําเป็น ดงัตอ่ไปนี ้

        - ช่ือเคร่ืองสําอาง  และหรือช่ือทางการค้าของเคร่ืองสําอาง  ซึง่ต้องมี

ขนาดใหญ่กวา่ข้อความอ่ืน 

       -  ประเภทหรือชนิดของเคร่ืองสําอาง 

       -  ข้อความ "เคร่ืองสําอางควบคมุพเิศษ" 

       -  เลขทะเบียนเคร่ืองสําอาง 

       -  ช่ือและปริมาณของสารควบคมุพิเศษ และสาระสําคญั 

        -  ช่ือและท่ีตัง้ของผู้ผลิตหรือผู้ นําเข้า  กรณีท่ีเป็นเคร่ืองสําอางนําเข้า

ต้องระบปุระเทศท่ีผลิตด้วย 

       -   เลขท่ีแสดงครัง้ท่ีผลิต 

       -  วนัเดือนปีท่ีผลิต 

       -  วิธีใช้เคร่ืองสําอาง 

       -  ปริมาณสทุธิ 

       -  คําเตือน เก่ียวกบัอนัตรายท่ีอาจเกิดขึน้ตอ่อนามยัของบคุคล (ถ้ามี) 

     3.2.6.2  ฉลากของเคร่ืองสาํอางควบคุม อยา่งน้อยต้องระบขุ้อความอนัจําเป็น 

ดงัตอ่ไปนี ้

        -  ช่ือเคร่ืองสําอาง  และหรือช่ือทางการค้าของเคร่ืองสําอาง  ซึง่ต้องมี

ขนาดใหญ่ 

       -  ประเภทหรือชนิดของเคร่ืองสําอาง 

       -  ข้อความ "เคร่ืองสําอางควบคมุ" 

       -  ช่ือและปริมาณของสว่นประกอบสําคญั 

       -   ช่ือและท่ีตัง้ของผู้ผลิตหรือผู้ นําเข้า  กรณีท่ีเป็นเคร่ืองสําอางนําเข้า

ต้องระบปุระเทศท่ีผลิตด้วย 

        -  เลขท่ีแสดงครัง้ท่ีผลิต 

        -  วนัเดือนปีท่ีผลิต 

        -  วิธีใช้เคร่ืองสําอาง 

        -  ปริมาณสทุธิ 

      3.2.6.3 ฉลากของเคร่ืองสาํอางอ่ืน ท่ีนอกเหนือจากเคร่ืองสําอางควบคมุพเิศษ

และเคร่ืองสําอางควบคมุ อยา่งน้อยต้องระบขุ้อความอนัจําเป็น ดงัตอ่ไปนี ้
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       - ช่ือเคร่ืองสําอาง และ/หรือ ช่ือทางการค้าของเคร่ืองสําอาง 

       -  ประเภทหรือชนิดของเคร่ืองสําอาง 

        -  ช่ือสว่นประกอบสําคญั  คําเตือนเก่ียวกบัอนัตรายท่ีอาจเกิดขึน้ตอ่

อนามยัของบคุคล (ถ้ามี) 

        -  ช่ือและท่ีตัง้ของผู้ผลิตหรือผู้ นําเข้า  กรณีท่ีเป็นเคร่ืองสําอางนําเข้า

ต้องระบปุระเทศท่ีผลิตด้วย 

       -  วนัเดือนปีท่ีผลิต 

       -  วิธีใช้เคร่ืองสําอาง 

        -  ปริมาณสทุธิ 

 

ตาราง  1  การแสดงข้อความอนัจําเป็นท่ีฉลากภาษาไทย 

 

ลาํดบั เคร่ืองสาํอางควบคุมพเิศษ เคร่ืองสาํอางควบคุม เคร่ืองสาํอางท่ัวไป 

1 ช่ือเคร่ืองสําอาง ช่ือเคร่ืองสําอาง ช่ือเคร่ืองสําอาง 

2 ประเภทหรือชนิด ประเภทหรือชนิด ประเภทหรือชนิด 

3 ข้อควา ม “เคร่ืองสําอาง

ควบคมุพเิศษ” 

ข้อความ “เคร่ืองสําอางควบคมุ” - 

4 เลขทะเบียนในกรอบ อย. - - 

5 ช่ือและปริ มาณของสาร

ควบคมุพเิศษและสารสําคญั 

ช่ือและปริมาณของสารควบคมุ

และสารสําคญั 

ช่ือสว่นประกอบสําคญั 

6 - ถ้าผลิตในประเทศให้แสดง

ช่ือและท่ีตัง้ของผู้ผลิต 

- ถ้านําเข้าจากตา่งประเทศ 

- ถ้าผลิตในประเทศให้แสดงช่ือ

และท่ีตัง้ของผู้ผลิต 

- ถ้านําเข้าจากตา่งประเทศให้ 

- ถ้าผลิตในปร ะเทศให้

แสดงช่ือและท่ีตัง้ของ

ผู้ผลิต 

 ให้แสดงช่ือและท่ีตัง้ของผู้

นําเข้า รวมทัง้ช่ือผู้ผลิตและ

ประเทศผู้ผลิตด้วยผลิต 

แสดงช่ือและท่ีตัง้ของผู้ นําเข้า  

รวมทัง้ช่ือผู้ผลิตและประเทศ

ผู้ผลิตด้วยผลิต 

- ถ้านําเข้าจาตา่งประเทศ

ให้แสดงช่ือและท่ีตัง้ของผู้

นําเข้ารวมทัง้ช่ือ ผู้ผลิต

และประเทศผู้ผลิตด้วย

ผลิต 

7 เลขท่ีแสดงครัง้ท่ีผลิต เลขท่ีแสดงครัง้ท่ีผลิต - 
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ตาราง  1  (ตอ่) 

 

ลาํดบั เคร่ืองสาํอางควบคุมพเิศษ เคร่ืองสาํอางควบคุม เคร่ืองสาํอางท่ัวไป 

8 วนั เดือน ปี ท่ีผลิต วนั เดือน ปี ท่ีผลิต วนั เดือน ปี ท่ีผลิต 

9 วิธีใช้ วิธีใช้ วิธีใช้ 

10 ปริมาณสทุธิ ปริมาณสทุธิ ปริมาณสทุธิ 

11 คําเตือนตามท่ีกฎหมาย

กําหนด 

คําเตือนตามท่ีกฎหมายกําหนด คําเตือนตามท่ีกฎหมาย

กําหนด 

12 ถ้าพืน้ท่ีในการแสดงฉลาก

น้อยกวา่ 20 ตาราเซนตเิมตร  

ให้แสดงเฉพาะข้อ  1, 4 และ

10 สว่นรายละเอียดอ่ืนให้

แสดงในใบแทรกหรือเอกสาร

กํากบัเคร่ืองสําอาง 

ถ้าพืน้ท่ีในการแสดงฉลากน้อย

กวา่ 20ตารางเซนตเิมตร  ให้

แสดงเฉพาะข้อ  1 และ10 สว่น

รายละเอียดอ่ืนให้แสดงในใบ

แทรกหรือเอกสารกํากบั

เคร่ืองสําอาง 

ถ้าพืน้ท่ีในการแสดง

ฉลากน้อยกวา่  20ตาราง

เซนตเิมตร  ให้แสดง

เฉพาะข้อ 1 และ10 สว่น

รายละเอียดอ่ืนให้แสดง

ในใบแทรกหรือเ อกสาร

กํากบัเคร่ืองสําอาง 

 

 ท่ีมา: พระราชบญัญตัฉิลากเคร่ืองสําอาง  พ.ศ. 2535. (2548). คณะกรรมการอาหารและยา .  

หน้า 6 

   3.2.6.4 ฉลากของผลิตภัณฑ์สปาท่ีผลิตเพ่ือส่งออกจาํหน่ายต่างประเทศ 

  ฉลากของผลิตภณัฑ์สปาท่ีผลิตเพ่ือสง่ออกจําหนา่ยตา่งประเทศ จะแสดงข้อความ 

เป็นภาษาใดก็ได้ แตอ่ยา่งน้อยต้องมีข้อความและความหมายตรงกบัภาษาไทย ดงัตอ่ไปนี ้

  -  ช่ือผลิตภณัฑ์และหรือ ช่ือทางการค้าของผลิตภณัฑ์ 

  -   ข้อความท่ีแสดงวา่ ผลิตในประเทศไทย หรือเป็นผลิตภณัฑ์ของประเทศไทย 

  -   ข้อความ "สําหรับสง่ออกเทา่นัน้" 

 ภาชนะบรรจุ หรือหีบหอ่ของภาชนะบรรจผุลิตภณัฑ์  ในกรณีของเคร่ืองสําอางควบคมุพเิศษ

จะต้องตดิฉลากทัง้ท่ีภาชนะบรรจุ  และหีบหอ่ของภาชนะบรรจผุลิตภณัฑ์  ในกรณีของผลิตภณัฑ์ท่ีมี

ภาชนะบรรจขุนาดเล็ก  และมีพืน้ท่ีในการแสดงฉลากน้อยกวา่  20 ตารางเซนตเิมตร  ให้แสดงข้อความ

ตามข้อ 1(1) (4) (10) หรือ ข้อ 2 (1) (9) หรือฉลากของผลิตภณัฑ์ต้องจดั  หรือตดิแสดงไว้ในท่ีเปิดเผย  

มองเห็นได้ชดัเจนท่ีตวัผลิตภณัฑ์หรือข้อ  3 (1) (7) เป็นอยา่งน้อยท่ีภาชนะบรรจหุรือหีบหอ่  สําหรับ

ข้อความอ่ืนๆท่ีเหลือจากท่ีระบไุว้ตามวรรคหนึง่ ให้แสดงไว้ท่ีใบแทรกหรือเอกสารหรือคูมื่อท่ีใช้ประกอบ

กบัผลิตภณัฑ์นัน้ด้วย 
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 สําหรับผลติภณัฑ์สปาจดัอยูใ่นเคร่ืองสําอางทัว่ไป  แตท่ัง้นีข้ึน้อยูก่บัสว่นผสม ชนิด  หรือ

ลกัษณะผลิตภณัฑ์เป็นตวักําหนดประเภท  ซึง่สามารถเชค็ได้จากพระราชบญัญตัหิรือคณะกรรมการ

เคร่ืองสําอาง 

  3.2.7 งานหลังพมิพ์ฉลาก  

   3.2.7.1 งานตกแตง่ผวิฉลาก 

     -  เคลือบวานชิ  เคลือบผวิกระดาษให้เงาด้วยวานชิ ให้ความเงาไมส่งู

มากนกั ใช้เพ่ือป้องกนัหมกึพมิพ์และผวิกระดาษจากการเสียดสีและให้ความเงางาม 

      -   เคลือบ UV เป็นการเคลือบผวิกระดาษด้วยนํา้ยาเงาและทําให้แห้ง

ด้วยแสงยวีู ให้ความเงาสงูกวา่แบบวานิช 

      -  เคลือบ PVC เงา เป็นการเคลือบผวิกระดาษด้วยฟิมล์พีวีซีท่ีมีผวิมนั

วาวให้ความเรียบและเงาสงู และเงากวา่การเคลือบ UV แตก็่มีต้นทนุสงูกวา่ 

      -  เคลือบ PVC ด้าน เป็นการเคลือบผวิกระดาษด้วยฟิล์มพีวีซีท่ีมี          

ผวิด้านคล้ายผวิของกระจกฝ้า 

      -  เคลือบเงาเฉพาะจดุ (Spot UV) เป็นการเคลือบเงาเฉพาะบางบริเวณ 

เชน่ตวัอกัษรสําคญั หรือภาพท่ีต้องการเน้น โดยมีการเคลือบสว่นอ่ืนๆ เป็น PVC ด้าน 

      -  ป๊ัมนนู (Embossing) เป็นการกดกระดาษให้นนูขึน้ตามรูปทรงท่ีนกั

ออกแบบกําหนดมา 

      -  ป๊ัมลกึ (Debossing) ตรงข้ามกบัป๊ัมนนูคือ  ป๊ัมให้จมลงไปมากกวา่

พืน้ผวิปกต ิ

      -  ป๊ัมฟอล์ยเงิน/ทอง (Foil/Hot Stamping) เป็นการรีดกระดาษฟอยล์

เงิน ,ทองหรือลายอ่ืนๆ  ลงบนกระดาษมกัจะใช้เน้นสว่นสําคญั เชน่ กรณีท่ีต้องการตวัอกัษรสีทอง  

ต้องการขอบทองบนปกเป็นต้น  

     -  โฮโลแกรมท่ีมีการป๊ัมอะลมูิเนียมเปลว  

   3.2.7.2 การทากาวฉลาก สว่นใหญ่ใช้กาวฐานนํา้แล้วเอาไปอบ 

    3.2.7.3 งานตดัแบง่เป็นม้วน  

   3.2.7.4 การตดัเจียนฉลาก สําหรับฉลากรูปร่างส่ีเหล่ียท่ีพมิพ์เป็นแผน่ 

   3.2.7.5 การอดัตามแมแ่บบฉลาก เป็นการทําให้ฉลากเป็นไปตามรูปร่างท่ีต้องการ

โดยการอดัตามแมแ่บบ 

    3.2.7.6 การเก็บเข้าม้วน นบั มดั หอ่ และจดัสง่  
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 3.3 องค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์ 

 ในการวิจยัครัง้นี ้  ผู้ วิจยัได้ศกึษาเเละรวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวกบัองค์ประกอบบรรจภุณัฑ์จาก

เอกสารประกอบการสอนเเละตําราจากหลายท่ี โดยข้อมลูท่ีผู้ วิจยัเลือกมานัน้  ผู้ วิจยัเล็งเห็นเเล้ววา่เป็น

ข้อมลูจากตําราท่ีได้รับความเช่ือถือ เเละมีเนือ้หาท่ีเหมาะสมสําหรับนํามาประกอบการทําวิจยัในครัง้นี ้  

โดยตําราท่ีผู้ วิจยัได้คดัเลือกมาในครัง้นี  ้คือ หนงัสือองค์ประกอบศลิปะ  ของชลดู นิ่มเสมอ หนงัสือออก

เเบบให้โดนใจ  ของชยัรัตน์ อศัวางกรูหนงัสือการออกแบบบรรจภุณัฑ์  ของประชิด ทิณบตุร หนงัสือ

บรรจภุณัฑ์กบัการออกแบบกราฟิกบนบรรจภุณัฑ์ของปิยลกัษณ์  เบญจดล เเละหนงัสือการออกแบบ

สิ่งพิมพ์ ของอารยะ ศรีกลัยาบตุร 

 ปิยลกัษณ์ เบญจดล (2549 ) กลา่ววา่ การออกแบบบรรจภุณัฑ์ประกอบด้วยการออกแบบ

โครงสร้างและการออกแบบกราฟิกในทางทฤษฎี ถ้าให้ความสําคญัได้ทั ้ งสองสว่น บรรจภุณัฑ์นัน้จะ

สามารถทําหน้าท่ีได้อยา่งสมบรูณ์ แตใ่นความเป็นจริงอาจมีข้อจํากดัทางด้านต้นทนุ ดงันัน้จงึควรแ ยก

หลกัการพิจารณาบรรจภุณัฑ์ออกเป็น 2 สว่น คือ  

  3.3.1 การออกแบบโครงสร้าง 

   รูปทรงทางกายภาพเป็นรูปภายนอกท่ีผู้บริโภครับรู้ได้ทางสายตา นอกจาก นีย้งัเชิญชวน

ให้หยิบจบัขึน้มาพิจารณา ณ จดุขาย  รูปทรง ทําให้สค้ิาดมีูคณุภาพเหมาะสมกบัราคาและส่ือ

เอกลกัษณ์และบคุลิกภาพของผลิตภณัฑ์นั ้ นได้ การใช้รูปทรงของบรรจภุณัฑ์ ท่ีแตกตา่งเป็นการสร้าง

เอกลกัษณ์เฉพาะตวัท่ีทําให้ผู้ ซือ้จดจําได้และคูแ่ขง่ลอกเลียนแบบได้ยาก เพราะมั กมีต้นทนุในการผลิต

สงูและต้องผลิตเป็นจํานวนมาก แต่ การออกแบบโครงสร้างของบรรจภุณัฑ์จําเป็นต้องคํานงึถึงการ

ขนสง่ การตดิราคา การวางเรียงบนชัน้ขาย โดยประเภทของรูปทรงแบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ 

    3.2.1.1 รูปทรงท่ีเกิดจากการเลียนแบบธรรมชาติ  (Natural Shape) หมายถึง 

รูปทรงท่ีได้มาจากการลอกเลียนแบบให้เมือนจริงกบัสิ่งของรอบตวัและธรรมชาติ  ซึง่ดแูละสามารถ

เข้าใจได้ทนัวา่คืออะไร 

           3.3.1.2 รูปทรงท่ีมนษุย์สร้างขึน้  (Invented Shape) หมายถึง รูปทรงท่ีเกิดจาก

ความคดิสร้างสรรค์ของมนษุย์ จากรูปทรงเรขาคณิต แบง่ออกเป็น 

   รูปทรงกลม (Sphere) เป็นรูปทรงท่ีรวมเป็นศนูย์กลางแนน่ทบึท่ีสดุ  ทรงกลมไม่

วา่จะมองจากจดุใดจะเป็นรูปวงกลมเสมอและจะมีสภาวะหยดุนิ่ง  แตจ่ะอยูใ่นสภาวะเคล่ือนท่ีแบบ

หมนุเม่ือวางบนพืน้เอียง 

    รูปทรงกระบอก  (Cylinder) ถ้าตัง้อยูบ่นผิวหน้าของวงกลมจะมีสภาวะหยดุนิ่ง  

และหากตัง้ทรงกระบอกโดยแกนกลางขนานกบัพืน้จะมีสภาวะหยดุนิ่ง  แตจ่ะมีสภาวะเคล่ือนไหวเม่ือ

แกนกลางเอียงไป 

    รูปทรงบาศก์ (Cube) คือ รูปทรงท่ีประกอบด้วยจตัรัุสขนาดเทา่กนั  6 หน้า เป็น

รูปทรงท่ีหยดุนิ่งไมแ่สดงออกในเร่ืองทิศทางและการเคล่ือนไหว  เพราะมีมติเิทา่กนัทกุด้าน  แตถ้่าตัง้อยู่

ท่ีมมุใดมมุหนึง่จะไมเ่สถียร 
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    รูปทรงกรวย (Cone) เกิดจากการหมนุสามเหล่ียมหน้าจัว่ไปรอบแกนดิง่  ทรง

กรวยเม่ือตัง้อยูบ่นฐานวงกลมจะเสถียรมาก เม่ือแกนดิง่เอียงหรือล้มจะไมเ่สถียร  แตถ้่าตัง้บนยอดจะมี

สถานะสมดลุ 

    รูปทรงปิรามิด (Pyramid) มีคณุสมบตัคิล้ายรูปทรงกรวย เน่ืองจากด้านทกุด้าน

เป็นแผน่แบน จงึอยูใ่นสภาวะเสถียรไมว่า่จะตัง้อยูบ่นด้านใด 

    รูปร่างอิสระ (Free Shape) หมายถึง รูปทรงท่ีมีลกัษณะไมแ่นน่อน เปล่ียนแปลง

ได้ไมส่ามารถบอกได้วา่คืออะไร  มีความไมค่งท่ี  มีลกัษณะหลายแบบรวมกนั  หรืออาจเรียกได้วา่เป็น

รูปทรงไร้ระเบียบ (Irregular Form) ไมมี่ความคล้ายคลงึกนัและมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งไมส่ม่ําเสมอ  

รูปทรงอิสระเป็นการประกอบกนัของรูปทรงท่ีมีการเฉือนออกไป  เพิ่มลด ตดัทอน รูปทรงอิสระเป็นการ

ประกอบกนัของรูปทรงท่ีไมมี่กฎเกณฑ์แนน่อน ซึง่อาจเปล่ียนแปลงไปเร่ือยๆ  รูปทรงอิสระจะไมห่ยดุนิ่ง

และเล่ือนไหล 

  ปัจจัยท่ีต้องคาํนึงถงึในการออกแบบโครงสร้างของบรรจุภณัฑ์   

  รูปทรง วสัดทีุนํ่ามาขึน้รูป และพืน้ผิว  

  วสัดท่ีุใช้ในการผลติมีผลตอ่การรับรู้และความรู้สกึท่ีเกิดจากการสมัผสัพืน้ผวิท่ีแตกตา่ง

กนัไป เชน่ พืน้ผิวโลหะให้ความรู้สกึเย็นมากก วา่พืน้ผวิพลาสตกิท่ีมีความมนั เป็นต้น นอกจากนี ้

การเลือพืน้ผวิมกัมีผลตอ่กราฟิกท่ีปรากฎได้อีกด้วย 

    การใช้งาน 

     -   การหยิบจบั        -   การเท 

     -  ประเภทของฝา        -   การชัง่ ตวง วดั 

      -   การเรียงซ้อน        -   ความสะดวกในการใช้ 

      -   การเก็บรักษา        -   การป้องกนั 

      -   ความมัน่คงในการวาง      -   ประหยดัต้นทนุในการผลิต 

      -   ความเป็นมาตรฐาน เชน่ ขนาดปากขวด  -   ปริมาณท่ีเหมาะสม 

     การจดัวางและความสดดุตาจากชัน้วาง 

      -   การสร้างการลวงตาด้านขนาดและรูปทรงของบรรจภุณัฑ์  

     -   การใช้รูปทรงท่ีแปลกไปจากรูปทรงปกตทิัว้ไป ขวดนํา้หอมท่ีออกแบบให้มี

รูปทรงท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของตราสินค้า 

      -   การจบัคูส่ินค้ากบับรรจภุณัฑ์ท่ีผู้บริโภคไมคุ่้นเคย เชน่ ผกัท่ีบรรจใุนซอง

ฟอยล์คล้ายซองขนมขบเคีย้ว 

      -   การใช้วสัดท่ีุมีความใสเพ่ือแสดงสินค้าท่ีมี สีสนัสวยงาม เชน่ แชมพสูระผม

สีตา่งๆ 

      -   การใช้รูปทรงท่ีเน้นยํา้ถึงตวัสินค้า เชน่ ผลิตภณัฑ์นมถกูออกแบบออกมาให้

เป็นรูปเต้านมววั เป็นต้น 
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      -   การใช้รูปทรงท่ีตกยํา้ถึงช่ือสินค้า เชน่ ตราสินค้า  L’eggs ออกแบบ

บรรจภุณัฑ์ออกเมาเป็นรูปไข่ 

      -   การใช้พืน้ผิวท่ีตา่งกนัเพ่ือสร้างความรู้สกึอยากสมัผสั 

      -   การใช้รูปทรงท่ีสามารถจดัแสดงได้หลายแบบ 

      -   กระป๋องรูปวงรีท่ีวางซ้อนกนัในแนวตัง้ ถ้ามีการจดัวางในระดบัสายตาจะ

เห็นภาพด้านข้างเป็นส่ีเหล่ียมผืนผ้าซ้อนกนั 

      -   ชดุของบรรจภุณัฑ์รวมของสินค้าท่ีมีรสและสีตา่งกนั  4 ชิน้ ถ้าวางแนวนอน

จะเห็นพียงแค ่2 สีเทา่นัน้ แตถ้่าวางซ้อนโดยการสลบัด้าน หรือวา่งแนวตัง้และหนัหน้าทัง้ 4 ชิน้หาผู้ ซือ้

จะเห็นทัง้ 4 สี 

      -   สนิค้าท่ีแขวนเรียงเป็นแนวยาว ถ้ามีลวดลายเฉพาะฉลากด้านบนจะเห็น

เฉพาะแคฉ่ลากชิน้สดุท้ายเทา่นัน้ ควรมีกราฟิกท่ีถงุ 

      -   กลอ่งไอศกรีมท่ีแชใ่นตู้จะถกูมองจากด้านบน ฉลากด้านข้างไมมี่ความ

จําเป็น 

      -   กลอ่งท่ีมีสว่นบนเป็นโค้ง ถ้ามองจากด้านข้างจะไมเ่ห็นสว่นโค้ง แตจ่ะเห็น

เป็นส่ีเหล่ียมเทา่นัน้ 

     -   ซองท่ีแบน ควรจดัวางด้วยการแขวนหรือตัง้วางเรียงในบรรจภุณัฑ์ท่ี มี

ฐานรองรับอยู ่

      -   ซองบรรจภุณัฑ์ออ่นตวัรูปปิรามิด จดัวางบนชัน้ยาก จงึควรออกแบบให้

แขวน หรือมีท่ีหนีบได้ 

      -  กลอ่งท่ีมีการเจาะหน้าตา่งด้านบนใส ถ้าเรียงซ้อนกนัในแนวตัง้จะมองไม่

เห็นสินค้า 

      -   การเพิ่มฉลากท่ีคอขวดเป็นการเพิ่มพืน้ท่ีสําหรับกราฟิก 

      -   ขวดแก้วบางรูปทรงดเูหมือนขวดแก้วทัว่ๆ ไป จนกวา่จะได้หนิบจบัขึน้มา 

      -   สินค้าขนาดเล็กบางชนิดต้องการพืน้ท่ีสําหรับกราฟิกนอกเหนือจากพืน้ท่ี

บนบรรจภุณัฑ์จงึอาจใช้บรรจภุณัฑ์แบบลิสเตอร์ 

     การคํานงึถึงการอนรัุกษณ์สิง่แวดล้อม  เชน่ การออกแบบกลอ่งขนมท่ี สามารถ

นําไปใช้ใสข่องได้หลงัจากรับประทานขนมหมด การใช้บรรจภุณัฑ์ซํา้โดยการซือ้สินค้ามาเตมิ เป็นต้น 

    สิ่งบง่ชีก้ารเปิดบรรจภุณัฑ์ก่อนถึงมือผู้บริโภค 

     ความปลอดภยัตอ่เดก็ 
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  3.3.2 การออกแบบเรขศิลป์บนบรรจุภัณฑ์ 

  ชยัรัตน์ อศัวางกรู (2548: 41) กลา่ววา่ หวัใจข องการออกแบบเรขศลิป์ คือ การจดัวาง

ความสมัพนัธ์ของตวัอกัษร ภาพ และสี ให้เกิดความงามท่ีสามารถส่ือสารกบักลุม่เป้าหมายได้ตรงตาม

วตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ 

       ปุ่ น คงเจริญเกียรติ  (2547: 65) กลา่ววา่ เรขศลิป์มีบทบาทตอ่การตดัสินใจของผู้ ซือ้  

ณ จดุขาย (Point of Sale) เม่ือผู้ ซือ้อยูห่า่งจากบรรจภุณัฑ์ในระยะท่ีสามารถเอือ้มมือหยิบได้ ประมาณ 

1 เมตร จากตวัผู้ ซือ้  

  ปิยลกัษณ์ เบญจดล (2549: 221) กลา่ววา่ การออกแบบเรขศลิป์บนบรรจภุณัฑ์เป็น

การใช้ภาพ ตวัอกัษร สี และการจดัวางท่ีเหมาะสมบนรูปทรง 3 มิต ิเพ่ือสร้างการส่ือสารกบัผู้บริโภค 

   เรขศลิป์บนบรรจภุณัฑ์ ในการวิจยัครัง้นี ้ หมายถึง  การนําเอาองค์ประกอบศลิป์  ซึง่

หมายถึงตวัอกัษร ภาพประกอบ สี  และการจดัองค์ประกอบ  มาออกแบบ จดัวาง และนําเสนอลงบน

บรรจภุณัฑ์หรือฉลากเพ่ือส่ือความหมายให้ตรงตามวตัถปุระสงค์ 

   การออกแบบเรขศลิป์บนบรรจภุณัฑ์ สามารถ สร้างสรรค์ได้ทัง้ แบบ 2 มิต ิและ 3 มติ ิ

แบบ 2 มิต ิสามารถทําได้บนพืน้ผิวแผน่ราบของวสัด ุเชน่ กระดาษ แผน่พลาสตกิ แผน่โลหะดีบกุ หรือ

อลมูเินียม โฟม ฯลฯ ก่อนท่ีจะนําวสัดเุหลา่นีไ้ปประกอบเข้ากบัรูปทรงของบรรจภุณัฑ์ สว่นแบบ 3 มติ ิ

สามารถทําได้ 2 แบบ คือ สามารถทําเป็นฉ ลาก (Label) หรือแผน่ป้าย แ ล้วนําไปตดิบนบรรจภุณัฑ์

ประเภท Rigid Forms ท่ีขึน้รูปมาเป็นภาชนะบรรจสํุาเร็จมาแล้ว หรืออาจจะ สร้างสรรค์บนผิวภาชนะ

บรรจ ุรูปทรง 3 มติ ิโดยตรงเลยก็เป็นได้ เชน่ ขวดแก้ว ขวดพลาสตกิ เป็นต้น   

    3.3.2.1 คุณสมบัตขิองเรขศิลป์บนบรรจุภัณฑ์ 

     -   สร้างทศันคตท่ีิดีตอ่ผลิตภณัฑ์และผู้ผลิต บรรจภุณัฑ์และฉลากทํา

หน้าท่ีเปรียบเสมือนส่ือท่ีประชาสมัพนัธ์ตวัผลิตภณัฑ์ โดยแสดงถึงความดีของผลิตภณัฑ์และความ

รับผิดชอบของผู้ผลิตท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์นัน้ๆ โดยใช้ลกัษณะทางเรขศลิป์ในการส่ือความหมาย 

     -   ชีแ้จงและบง่ชี ้ ให้ผู้บริโภคทราบถึงชนิดประเภทของผลิตภณัฑ์ เรข

ศลิป์สามารถส่ือความหมาย หรือถ่ายทอดความรู้สกึได้วา่ ผลติภณัฑ์นัน้คืออะไร เป็นผลิตภณัฑ์

ประเภทใด และผู้ใดเป็นผู้ผลติ โดยอาศยัการใช้ภาพ และตวัอกัษรเป็นหลกั แตก็่ยงัอาศยัองค์ประกอบ

อ่ืนๆ ร่วมด้วย เชน่ รูปทรง เส้น สี เป็นต้น ซึง่สามารถทําให้เข้าใจความหมายได้ เชน่เดียวกบัการใช้ภาพ

และข้อความอธิบาย โดยมีตวัอยา่งของบรรจภุณัฑ์ในลกัษณะดงักลา่วให้เห็นทัว้ไปและท่ีพบได้ชดัเจน 

คือผลิตภณัฑ์ตา่งประเทศท่ีบรรจอุยูใ่นภาชนะท่ีคล้ายคลงึกนั เชน่ เคร่ืองสําอาง หรือผลิตภณัฑ์ดแูลผิว 

แม้จะบร รจใุนขวดหรือหลอดท่ีมีรูปทรงเหมือนกนั แตผู่้บริโภคก็ยงัสามารถชีไ้ด้วา่ผลิตภณัฑ์ใดคือ

เคร่ืองสําอาง ผลิตภณัฑ์ใดใช้สําหลบัดแูลผิว ทัง้นีส้ามารถสงัเกตได้จากเรขศลิป์บนบรรจภุณัฑ์หรือ

ฉลาก  
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     -  เอกลกัษณ์เฉพาะ สว่นใหญ่แล้วลกัษณะ รูปทรงและโครงสร้างของ

ผลิตภณัฑ์มกัมีลกัษณะท่ีคล้ายคลงึกนัในผลิตภณัฑ์แตล่ะประเภท  ทั ง้นีเ้พราะกรรมวิธีการบรรจภุณัฑ์

ใช้เคร่ืองจกัในการผลิตภายใต้มาตรฐานเดียวกนั ประกอบกบัคูแ่ขง่ทางการค้ามีมาก ดงัท่ีเห็นได้จาก

ผลิตภณัฑ์หลายอยา่งท่ีผลิตและจําหนา่ยกนัอยูแ่พร่หลายในปัจจบุนั เชน่ นมพร้อมด่ืม อาหารกระป๋ อง 

หรือขวดนํา้ด่ืม เป็นต้น ซึง่ผลิตภณัฑ์เหลา่นีมี้มกัมีขนาด สดัสว่น ปริมาณ รูปทรง และโครงสร้าง

ภาชนะท่ีคล้ายคลงึกนั ดงันัน้การออกแบบเรขศลิป์จงึมีหน้าท่ีในการแสดงเอกลกัษ ณ์เฉพาะตวัของ

ผลิตภณัฑ์ให้เกิดความชดัเจน แตกตา่งไปจากผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นคูแ่ขง่ แตย่งัเป็นท่ี สะดดุตา และสร้าง

ความจดจําให้กบัผู้บริโภคทัง้เก่าและใหมเ่พ่ือสะดวกและรวดเร็วในการเลือกซือ้ 

     -  สรรพคณุและวิธีใช้ผลิตภณัฑ์ ถือได้วา่เป็นการให้ข้อมลูเก่ียวกบั

ผลติภณัฑ์ท่ีถกูต้องกบัผู้บริโภค โดยอาศยัการจดัวาง (Layout) สโลแกน (Slogan) ตลอดจนตรารับรอง

คณุภาพ และอ่ืนๆซึง่เป็นการดงึดดูให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจ พิจารณาผลิตภณัฑ์เพ่ือการตดัสินใจซือ้ 

การออกแบบเรขศลิป์จงึเปรียบเสมือนพนกังานขายเงียบ (The Silent Salesman) ท่ีทําหน้าท่ีโฆษณา 

ประชาสมัพนัธ์แทนพนกังาน ณ บริเวณจดุซือ้ (Point of Purchase) 

  บรรจภุณัฑ์เปรียบเสมือนกระบวนการในการสง่เสริมการขายทางการตลาด ณ จดุขาย

ท่ีสามารถจบัต้องได้ เปรียบเสมือนประตแูหง่การตดัสินใจซือ้ นอกจากนีบ้รรจภุณัฑ์ยงัเปรียบเสมือน

ร่างกายของคนเรา โดยรูปทรงแบบตา่งๆ เปรียบเสมือนโครงสร้างร่างกายของคน  สีของบร รจภุณัฑ์

เปรียบได้กบัสีผวิ คําบรรยายของ บรร จภุณัฑ์เปรียบได้กบัปากท่ี แจ้งรายละเอียดสรรพคณุของ

ผลิตภณัฑ์ ด้วยเหตนีุก้ารออกแบบบรรจภุณัฑ์จงึมีแนวคดิท่ีเขียนเป็นสมการได้ง่ายๆ ดงันี ้

การออกแบบ = คําบรรยาย + สญัลกัษณ์ + ภาพพจน์ 

Design = Words + Symbols + Image 

   ในสมการนีคํ้าวา่ภาพพจน์นัน้คอ่นข้างเป็นนามธรร ม เพราะการออกแบบถือวา่เป็น

งานศลิปะอยา่งหนึง่ ท่ีแสดงออกได้ด้วยจดุ เส้น สี รูปภาพ และการจดัวางท่ีผสมผสานกนัเป็นพาณิชย

ศลิป์บนบรรจภุณัฑ์ ด้วยหลกัการ 4 ข้อ คือ SAFE ซึง่มีความหมาย ดงันี ้

   S = Simple เข้าใจงา่ยสบายตา 

   A = Aesthetic มีความสวยงาม ชวนมอง 

   F = Function ใช้งานได้งา่ย สะดวก 

   E = Economic ต้นทนุหรือคา่ใช้จา่ยท่ีเหมาะสม  

 

  3.3.2.2 สิ่งท่ีควรคาํนึงถงึในการออกแบบเรขศลิป์บนบรรจุภณัฑ์ 

   -  การใช้สีท่ีสร้างความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ 
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    -  การแสดงภาพการใช้งานสนิค้าอยา่งชดัเจนและเรียบงา่ย เชน่ ซองถงุ

นอ่งท่ีมีการเจาะเป็นรูปขาของผู้หญืงให้เห็นถึงสีถงุนอ่งเพ่ือประกอบกบัลวดลายรูปรองเท้า 

    -  การเลือกใช้รูปแบบของลากท่ีเหมาะสมทําให้เพิ่มพืน้ท่ีในการ

ออกแบบเรขศลิป์ได้ 

    -  การใช้เทคโนโลยีท่ีใหมข่องวสัดแุละการผลิต เชน่ การใช้สีมกุริงพืน้

แล้วคอ่ยพิมพ์ส่ืนทบั การพิมพ์สีเงิน หรือสีทองเพ่ือชว่ยเพิ่มมลูคา่ให้กบัสินค้า  

    -  คํานงึถึงลําดบัความสําคญัของข้อมลูท่ีต้องการส่ือสารกบัผู้บริโภค 

โดยการออกแบบให้มีการนําสายตาจากจดุท่ีสําคญัท่ีสดุตอ่เน่ืองไปยีงจดุท่ีสําคญัรองลงมา ซึง่อาจใช้

ขนาด สี หรือตําแหนง่ท่ีเหมาะสมเพ่ือสร้างการรับรู้ 

    -  เรขศลิป์สําหรับสง่เสริมการขายควนเน้นคําจําพวก แถมฟรี ปริมาณ

เพิม่ขึน้ แตร่าคาเทา่เดมิ ฯลฯ ให้ชดัเจน และไมทํ่าลายคณุคา่ของตราสนิค้าและความสวยงามของ

บรรจภุณัฑ์  

  3.3.2.3 หลักท่ีต้องคาํนึงในการออกแบบเรขศลิป์บนบรรจุภณัฑ์ 

   3.3.2.3.1 สรีระในการอ่านและประสาทสัมผัส 

   สว่นประกอบตา่งๆ ท่ีนํามาใช้ในการออกแบบเรขศลิป์บนบรรจภุณัฑ์จะ

ได้รับการอา่นโดยประสาทตา ซึง่จะอา่นข้อมลูเพ่ือเปรียบเทียบกบัประสบการณ์ท่ีมีอยูเ่ดมิ  หรืออาจมี

การเปรียบเทียบกบัผลติภณัฑ์คูแ่ขง่ท่ีอยูใ่กล้ แล้วจงึวิเคราะห์เป็นขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้ 

   ขัน้ตอนความประทบัใจในบรรจภุณัฑ์จะเกิดในระยะไมเ่กิน  3 เมตร ซึง่

เป็นระยะท่ีสามารถอา่นรายละเอียดของสนิค้าได้  โดยสิ่งท่ีสําคญัในการออกแบบ  คือต้องทราบจดุเดน่

ของสินค้าท่ีเรียกวา่  Unique Selling Point ซึง่บรรจภุณัฑ์จะอวดและเชิญชวนให้ตดิตามรายละเอียด

ด้วยการหยิบบรรจภุณัฑ์ขึน้มาพจิารณาเปรียบเทียบ การตดัสินใจซือ้หรือไมซื่อ้นัน้มกัจะเกิดในระยะไม่

เกิน 1 เมตร โดยจะเกิดในระยะประมาณ  20 เซนตเิมตร คือในระยะท่ีกลุม่เป้าหมายสามารถหยิบ

สนิค้ามาศกึษาเปรียบเทียบและตดัสนิใจ 

 

  3.3.2.3.2 สรีระการอ่าน ณ จุดขาย 

  สรีระการอา่นของคน โดยเฉล่ียการอา่นรายละเอียดบนบรรจภุณัฑ์ท่ีอยูบ่นหิง้จะ

อยูใ่นระยะไมเ่กิน  1 เมตร หรือประมาณ 90 เซนตเิมตร สายตาท่ีกวาดอา่นตามแนวราบจะอยูใ่นระยะ

ประมาณ 130 เซนตเิมตร และการอา่นในแนวดิง่ระดบัความสงูท่ีสายตาให้ความสนใจมากท่ีสดุ คือ  สงู

จากพืน้ประมาณ 110 เซนตเิมตร หิง้ชัน้ท่ีอยูส่งูจากพืน้ตัง้แต ่60 – 125 เซนตเิมตร จะเป็นหิง้ชัน้ท่ีได้รับ

ความสนใจจากลกูค้ามากท่ีสดุ 

  3.3.2.3.3 สรีระในการอ่านบรรจุภณัฑ์ 
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  จากการทดลองโดยใช้อปุกรณ์วดัการเคล่ือนไหวของสายตาคนพบวา่คน สว่น

ใหญ่มีการเคล่ือนไหวของลกูนยัน์ตาในการอา่นคล้ายกนั คือ 

  -  เม่ือสายตาเร่ิมเพง่จากจดุเร่ิมต้นจดุใดจดุหนึง่เหมือนกนั  สายตาจะเร่ิมอา่น

จากด้านซ้ายมือขึน้ด้านบน 

  -  การกวาดสายตาจะเร่ิมกวาดจากด้านซ้ายตามเขม็นาฬิกาไปทางด้านขวา 

  -  สายตาจะเสาะหาจดุสิน้สดุในการอา่น ซึง่มกัเป็นด้านขวาลา่ง 

  -  ตําแหนง่ของบรรจภุณัฑ์ด้านซ้ายมือจะได้รับการอา่นก่อนด้านขวา  และ

ตําแหนง่สว่นบนจะได้เปรียบกวา่สว่นลา่งของบรรจภุณัฑ์ 

  -  ในการออกแบบเรขศลิป์บนบรรจภุณัฑ์  จะต้องจดัเรียงสว่นประกอบของเรข

ศลิป์บนบรรจภุณัฑ์ให้สอดคล้องในการอา่น 

 

 
 

ภาพประกอบ 5 การเคล่ือนไหวของสายตาในการอา่น (1) 

 

 ท่ีมา: L.S. Teng.  (1987).   Package Design in Current Consumer Goods.  p.104. 

 

   การเคล่ือนไหวของสายตาในการอา่น  โดยแบง่พืน้ท่ีบนบรรจภุณัฑ์ออกเป็น            

5 จดุตําแหนง่แรกท่ีผู้ ซือ้มกัจะมองคือจดุท่ี  1 แล้วเคล่ือนมาจดุท่ี  2 ตําแหนง่ท่ีสําคญัคือจดุท่ี  3 ถ้า

ผู้บริโภคยงัมีความสนใจอยูส่ายตาก็จะเบนไปจดุท่ี  4 ซึง่เป็นจดุท่ีแสวงหาสิ่งท่ีต้องการ  (Point of 

Pleasure) ไม ่สนใจของผู้อา่นให้อา่นข้อมลูจนครบบริบรูณ์ในจดุท่ี  5 ทําให้มีข้อมลูมากพอท่ีจะส่ือให้ผู้

ซือ้สนใจและตดัสินใจซือ้ 

   นอกจากนีช้ยัรัตน์  อศัวางกรู (2548: 76) ยงัได้กลา่ว ถึงสรีระการอา่นบรรจุ

ภณัฑ์ไว้วา่ ผู้บริโภคจะเร่ิมอา่นท่ีจดุก่ึงกลางคอ่นไปทางซ้ายเลก็น้อย จากนัน้จะลากสายตามองลงมา
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ด้านลา่งขวามือ แล้วจงึเร่ิมกวาดสายตาจากขวาไปซ้าย และสิน้สดุการอา่นท่ีตําแหนง่ซ้ายมือ ด้านลา่ง 

ซึง่กระบวนการในการกวาดสายตาทัง้หมดจะใช้เวลาประมาณ 5.6 วินาที 

 
 

ภาพประกอบ 6 การเคล่ือนไหวของสายตาในการอา่น (2) 

 

 ท่ีมา: ชยัรัตน์ อศัวางกรู.  (2548).  ออกแบบใหโ้ดนใจ.  หน้า 76. 

 

   3.3.2.3.4 ลาํดับในการจดจาํ 

    สมองของมนษุย์สามารถสร้างกระบวนการจดจําได้อยา่งรวดเร็ว โดยเร่ิมจาก

การจดจํารูปร่างจากการบนัทกึเป็นภาพไว้ในความทรงจํา จากนัน้จงึคอ่ยจําแนกเป็นสีเป็นอนัดบัสอง 

อนัดยัสดุท้ายคือการจดจําเนือ้หา ฉะนัน้อาจกลา่วได้วา่รูปร่างและรูปทรงของบรรจภุณัฑ์ สี และเนือ้หา 

จงึเป็นสว่นสําคญัท่ีต้องคํานงึถึงในการสร้างความแตกตา่งและจดุจดจํา  

 

 
 

ภาพประกอบ 7 ลําดบัในการจดจํา 

 

 ท่ีมา : ชยัรัตน์ อศัวางกรู.  (2548).  ออกแบบใหโ้ดนใจ.  หน้า 148. 

 

   3.3.2.4 ภาษาท่ีใช้บนบรรจุภณัฑ์ 
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   ในการออกแบบเรขศลิป์บนบรรจภุณัฑ์  ต้องประกอบด้วยข้อมลูบนฉลากผลิตภณัฑ์ 

ต้องใช้ข้อความภาษาไทยท่ีมองเห็นและอ่ านได้ชดัเจน นอกจากข้อความอนัจําเป็นท่ีได้กําหนดไว้แล้ว  

อาจมีข้อความอ่ืนหรือมีภาษาตา่งประเทศด้วยก็ได้  ยกเว้น สว่นประกอบสําคญัของผลิตภณัฑ์อาจใช้

ภาษาไทย หรือเขียนภาษาไทยทบัศพัท์ภาษาองักฤษ หรือใช้ภาษาองักฤษก็ได้  

   3.3.2.5 สัญลักษณ์รหัสแท่ง 

   กฎข้อบงัคบัสําหรับสนิค้าท่ีจําหนา่ยในซุปเปอร์มาเก็ต และห้างสรรพสินค้าใหญ่  ๆ คือ

การพมิพ์บนบรรจภุณัฑ์หรือฉลากด้วยสญัลกัษณ์รหสัแทง่ท่ีเรียกวา่ “บาร์โค้ด (Bar Code)” ซึง่เป็นรหสั

ประจําตวัสินค้า เพ่ือความสะดวกในการคดิเงินและตดัสตอ็กของผู้ขายปลีก สญัลกัษณ์รหสั 

แทง่ไทย  หรือรู้จกักนัใ นนามของบาร์โค้ด  มีความจําเป็นในการใช้พิมพ์บนบรรจภุณัฑ์เน่ืองจาก

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีคอมพวิเตอร์  การตดิสญัลกัษณ์รหสัแทง่บนสนิค้าตวัใดก็ตามจะไมมี่

สินค้าตวัใดในโลกนีท่ี้มีหมายเลขซํา้ เน่ืองจากการจดัการอยา่งมีระบบทัว่โลก  การตดิบาร์โค้ดกบัสนิค้า

อปุโภคบริโภคยงัเป็นบนัไดก้าวแรกท่ีจะก้าวไปสูก่ารทําธุรกิจแบบไร้เอกสารโดยการซือ้ขายหรือธุรกรรม

ตา่ง ๆ จะผา่นสายตรงไปยงัคอมพวิเตอร์หมด  ซึง่มีช่ือเรียกวา่  Electronic Data Interchange หรือรู้จกั

กนัด้วยคํายอ่วา่ EDI 

   บาร์โค้ดท่ีนิยมใช้ในปัจจบุนัคือระบบ UPC (Universal Product Code) ของ

สหรัฐอเมริกา และ EAN (European Article Numbering) ของยโุรป สําหรับบรรจภุณัฑ์ในประเทศไทย

ใช้รับบบาร์โค้ดแบบเดียวกนักบัยโุรป  

   การตดัทองความสงูของบาร์โค้ดนัน้สามารถทําได้ แตอ่าจทําให้การอา่นมีอ

ระสทิธิภาพน้อยลง สําหรับการตดัทอนความสงูนัน้สามารถทําได้แตไ่มค่วรน้อยกวา่ 15 มม.  

   สว่นตําแหนอ่งของการวางบาร์โค้ด คสรวางไว้ท่ีมมุลา่งด้านขวามือ หรือ

ก่ึงกลางด้านลา่งของด้านหลงับรรจภุณัฑ์ เพ่ือความสะดวกตอ่การอา่นด้สนเคร่ืองสแกน  

   สําหรับสีท่ีเหมาะสมสําหรับการพิมพ์บาร์โค้ดจะต้องเป็นคูสี่ท่ีตดักนัอยา่ง

ชดัเจนระหวา่งพืน้หลงัและรหสัแทง่ ไมค่วรมีกรอบหรือเส้นสีเข้มในแนวตัง้ อยูใ่กล้บริเวณท่ีเป็นบาร์โค้ด  

   3.3.2.6 องค์ประกอบเรขศลิป์บนบรรจุภณัฑ์ 

    3.3.2.6.1 ภาพประกอบ 

   Julien Behaeghel (1991: 58-61) ได้กลา่วไว้วา่ ภาพ (Image) เป็นองค์ประกอบ

ศลิป์ท่ีมีความสําคญัมากท่ีสดุบนบร รจภุณัฑ์ และมกัถกูจดัวางให้มีขนาดใหญ่กวา่องค์ประกอบศลิป์

อ่ืนๆ โดยจะอยูบ่ริเวณตรงกลางของบรรจภุณัฑ์เสมอ  เน่ืองจากภาพสามารถส่ือความหมาย หรือข้อมลู

ตา่งๆ ท่ีผลิตภณัฑ์ต้องการจะส่ือ ในปริมาณมากให้เข้าใจได้อยา่งรวดเร็วภายในภาพเดียว  รวมทัง้ยงั

ชว่ยสร้างจนิตนาการให้กับผู้บริโภค ให้สามารถมีความรู้สกึคล้อยตามไปกบัสนิค้า ได้ นอกจากนีภ้าพ
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ยงัถือเป็นการส่ือสารโดยปราศจากภาษา ท่ีชว่ยในการส่ือสารระหวา่งคนทกุชนชาตใิห้สามารถมีเข้าใจ

ได้ตรงกนั  

   ประเภทของภาพประกอบ 

            ผดงุ พรมมลู (2545: 44) ได้แบง่ประเภทของภาพประกอบไว้ ดงันี ้  

  -   ภาพประกอบลายเส้น (Drawing Illustration) เป็นการเขียนท่ีถ่ายทอด

จนิตนาการได้ฉบัพลนัทนัที เป็นการวาดท่ีใช้อปุกรณ์ท่ีเกิดจากความถนดัของผู้วาด เชน่  แทง่ถ่าน 

ดนิสอ สีชอล์ก หมกึ ปากกา เป็นต้น  

  -  ภาพประกอบระบายสี (Painting Illustration) เป็นการวาดภาพ ด้วยการใช้

เทคนิคการระบายสี สีท่ีใช้ได้แก่ สีนํา้ สีนํา้มนั สีอะคริลิค สีดนิสอ สีฝุ่ น สีชอล์ก หรือสิอ่ืนๆ เป็นต้น  

  -   ภาพประกอบภาพถ่าย (Photograph Illustration)  

  -   ภาพประกอบจากคอมพวิเตอร์ (Computer Illustration) เป็นภาพท่ีมีลกัษณะ

ของการตดัทอนรายละเอียดจา กภาพจริง หรือเป็นภาพท่ีวาดขึน้จากโปรแกรมในคอมพิวเตอร์ เชน่  

เวคเตอร์ บทิแมพ    

  ลกัษณะของการใช้ภาพประกอบในการออกแบบบรรจภุณัฑ์แบง่ออกเป็น      

2 แบบ คือ การใช้ภาพเป็นพืน้หน้า  (Foreground) และการใช้ภาพเป็นพืน้หลงั  (Background) โดย

สว่นใหญ่ภาพท่ีเป็นพืน้หน้าจะมีขนาดใหญ่และสามารถเห็นได้ชดัเจน สว่นภาพท่ีใช้เป็นพืน้หลงัมกัเป็น

ภาพท่ีม่ีขนาดเล็ก  และไมโ่ดดเดน่ เน่ืองจากมีวตัถปุระสงค์เพ่ือประกอบเสริมความสวยงามให้กบัเรข

ศลิป์บนบรรจภุณัฑ์ มากกวา่วตัถปุระสงค์ในการส่ือสาร สิ่งๆ นัน้ มาก่อนจงึจะเข้าใจความหมายของ

สญัลกัษณ์ เน่ืองจากเป็นภาพท่ีมีความเป็นนามธรรมสงู 

   ภาพประกอบท่ีนิยมนํามาใช้กบับรรจภุณัฑ์สปาไทย คือ ภาพประกอบท่ีได้

จากภาพถ่าย แ ละภาพประ กอบท่ีได้จากลวดลายท่ีมาจากคอมพวิเตอร์ ซึง่ภาพถ่ายท่ีนํามาใช้เป็น

ภาพประกอบท่ีสวยงามสามารถดงึดดูใจลกูค้าระดบักลางได้นัน้สามารถแบง่ได้ 2 ช่องทาง คือ 

ภาพถ่ายจากชา่งภาพ และภาพถ่ายจากบริษัทให้เชา่ภาพ แตเ่น่ืองจากภาพถ่ายเหลา่นัน้ มกัจะมี

คา่ใช้จา่ยสงู ได้แก่ คา่ชา่งภาพ คา่เชา่สตดูโิอถ่ายภาพ รวมถึงอปุกรณ์ตกแตง่ หรือประกอบฉาก และ

คา่เชา่ภาพถ่ายรายปีท่ีอิงตามสดัสว่นยอดขาย ทําให้ผู้ผลติสว่นใหญ่หนัมาใช้ภ าพประกอบท่ีเป็น

ลวดลายท่ีได้จากคอมพิวเตอร์แทน ซึง่มีผลดีท่ีสามารถ เลือกสรรได้ตามใจชอบ สามารถส่ือคณุสมบตัิ

หรือสรรพคณุ และส่ือบคุลกิของผลติภณัฑ์ตอ่กลุม่เป้าหมายได้ นอกจากนีย้งัมีคา่ใช้จา่ยไมส่งูอีกด้วย  

(พลอย มหาดํารงค์กลุ. 2556: สมัภาษณ์) 

 

   องค์ประกอบพืน้ฐานในการสร้างภาพเพ่ือส่ือสารบุคลิกภาพ 
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   ในการออกแบบบรรจภุณัฑ์นอกจากจะใช้ภาพประกอบแบบตา่งๆแล้ว ยงัมี

การสร้างลวดลายท่ีเป็นภาพสําหรับใช้ในการส่ือสารบคุลกิภาพของผลติภณัฑ์กบัผู้บริโภคได้ด้วย

องค์ประกอบพืน้ฐานตา่งๆ (มทันี ผอ่งเนตรพานิช.  2545: 52) ดงันี ้

      จุด (Dot) รูปร่างของจดุนัน้จะมาจากความเลก็  แตค่วามเลก็หรือ

ใหญ่ของจดุขึน้อยูก่บัขนาดของกรอบท่ีล้อมรอบจดุอยู่  ถ้ากรอบเล็กจดุจะดใูหญ่  จดุอาจมีทัง้รูป

ส่ีเหล่ียม สามเหล่ียม วงรี ทรงกลมหรือมีรูปร่างอิสระ นอกจากรูปทรงของจดุท่ีส่ือความรู้สกึในลกัษณะ

ตา่งๆแล้ว ตําแหนง่ของจุดจะมีแรงดงึดดูสายตาหรือการแสดงให้เห็นถึงความรู้สกึท่ีแตกตา่งกนั  ตาม

การจดัองค์ประกอบ ตวัอยา่งเชน่ จดุท่ีอยูก่ึ่งกลางกรอบจะดมูัน่คงและสงบนิ่ง และเกิดความสมดลุ 

    เส้น (Line) คือ สิง่ท่ีมีความยาว  มีมิตเิดียว เส้นเกิดจากการเรียงกนั

ของจดุจํานวนมากอยา่งมีระเบีย บและมีทิศทาง เส้นทําให้เกิดรูปร่าง  เนือ้ท่ี ขนาด นํา้หนกัและพืน้ผิว  

ซึง่เส้นแตล่ะชนิดแสดงความรู้สกึท่ีแตกตา่งกนั  

     ความรู้สึกท่ีเกิดจากลักษณะของเส้น 

     เส้นตัง้ (Straight Line) ให้ความรู้สกึแข็งแรง มัน่คง สงา่งาม

และนา่ศรัทธา 

      เส้นแนวนอน (Horizontal) ให้ความรู้สกึถึงความกว้างยาว 

      เส้นเฉียง (Diagonal Line) ให้ความรู้สกึท่ีเคล่ือนไหว รวดเร็ว 

ไมม่ัน่คง 

      เส้นโค้งแบบโกธิค (Gothic Arch) ให้ความรู้สกึการยกระดบั

จติวิญญาณศรัทธาและความหวงัทางศาสนา  

      เส้นโค้งกลม (Rounded Arches) ให้ความรู้สกึมีกําลงั แข็งแรง

และหนกัแนน่ 

      เส้นท่ีโค้งเป็นแนวคล่ืน  (Wave Line) ให้ความรู้สกึถึงความ

เคล่ือนไหว 

      เส้นโค้งหลายๆ ชัน้  (Concentric Arches)  เป็นเส้นโค้ง ท่ีมี

จดุศนูย์กลางเดียวกนั ให้ความรู้สกึถึงการขยายตวั การเคล่ือนไหวอยา่งตอ่เน่ืองและร่าเริงเบกิบาน 

      เส้นโค้งท่ีมีจงัหวะ (Rhythmic Curvers) ให้ความรู้สกึงดงาม 

นิ่มนวล สง่า ลีลาสวยงามสภุาพ ร่าเริง เบกิบาน เป็นหนุม่สาวและความกลมกลืนท่ีเกิดจากการตอ่เน่ืองท่ี

นุม่นวล 

       เส้นท่ีหมนุวนเป็นวงกลม  (Spiral Line) ให้ความรู้สกึท่ีเป็น

แหลง่กําเนิด (Genesis) และแหลง่กําเนิดแรง (Generative Forces) 
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      เส้นสามเหล่ียมทรงปิรามิด  (Pyramid) ให้ความรู้สกึมัน่คง  

มีเกียรตสิงูศกัดิ ์มวลท่ีมีกําลงั คงทนและสง่า 

      เส้นหยกั (Zig-Zag Line) เป็นเส้นท่ีเปล่ียนแปลงทิศทางท่ี

หกัเห เฉียบขาด รวดเร็ว ให้ความรู้สกึเคล่ือนไหวรุนแรง ไมแ่นน่อนและขดัแย้ง 

      เส้นท่ีกระจายออกโดยรอบ  (Radiation Line) ให้ความรู้สกึ

การระเบดิ (Explosion) การให้ออกจากศนูย์กลางและการไหลปะทพุน่ออกมาอยา่งมากในทนัทีทนัใด 

      เส้นเฉียงท่ีขดัแย้งกนั  (Conflicting Diagonal) ให้ความรู้สกึ

ขดัแย้ง สงคราม การตอ่สู้ เกลียดชงั ความสบัสนและยุง่ยาก  

      เส้นปะ (Dashed Line) ให้ความรู้สกึ ท่ีไมต่อ่เน่ือง ขาด หาย 

ไมช่ดัเจน ทําให้เกิดความเครียด 

ความรู้สึกท่ีเกิดจากทศิทางของเส้น 

      เส้นนอน (Horizontal Line) ให้ความรู้สกึสงบ  เงียบ สภุาพ 

กว้างและพกัผอ่น 

      เส้นตัง้ (Vertical Line) ให้ความรู้สกึมัน่คง  แข็งแรง สงูสง่า

และนา่ศรัทธา 

      เส้นเอียง (Diagonal Line) ให้ความรู้สกึไมส่มบรูณ์ ไมม่ัน่คง

และเคล่ือนไหว 



42 

 
 

ภาพประกอบ 8 เส้นแบบตา่งๆ 

 

 ท่ีมา: ชะลดู นิ่มเสมอ.  (2542).  องค์ประกอบของศิลปะ.  หนา้ 24. 

 

     รูปร่าง (Shape) คือ เส้นรอบนอก (Outline) ของสิ่งหนึง่สิ่งใด  ซึง่

เกิดจากการประกอบกนัของเส้นเป็นภาพ 2 มิต ิมีแตค่วามกว้างและยาว แบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ  

       รูปร่างท่ีเกิดจากการเลียนแบบธรรมชาติ  (Natural Shape) 

หมายถึง รูปร่างท่ีลอกแบบ  (Imitate) เส้นรอบนอกของวตัถุ ท่ีเกิดจากธรรมชา ต ิเชน่ สตัว์ พืช หรือ

มนษุย์ 
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      รูปร่างท่ีมนษุย์สร้างขึน้  (Invented Shape) หมายถึง รูปร่าง

ท่ีเกิดจากการใช้ความคดิสร้างสรรค์ของมนษุย์ คือ  รูปร่างเรขาคณิต  (Geometric Shape) หมายถึง 

รูปร่างท่ีวดัขนาดได้แนน่อนทางเรขาคณิต ประกอบด้วยรูปร่างพืน้ฐาน เชน่ 

      ส่ีเหล่ียม คือ รูปท่ีมีด้านเทา่ส่ีด้านและมีมมุฉากส่ี

มมุ หรือมีมมุและด้านท่ีเทา่กนัสองด้าน  แสดงถึงความบริสทุธ์ิและมีเหตผุล  เป็นรูปท่ีหยดุนิ่ง  (Static) 

ไมแ่สดงทิศทางด้านใดด้านหนึง่อยา่งชดัเจน  เม่ือตัง้บนด้านใดด้านหนึง่  แตจ่ะมีพลงัเคล่ือนไหว  

(Dynamic) เม่ือตัง้อยูม่มุใดมมุหนึง่ 

ส่ีเหล่ียมอ่ืนนัน้เกิดจากการเพิ่มหรือลดความกว้างยาวของส่ีเหล่ียมจตัรัุส 

      สามเหล่ียม คือ รูปร่างท่ีมีด้าน 3 ด้าน มมุ 3มมุ 

สามเหล่ียมจะเป็นตวัแทนของความนิ่ง มัน่คง  (Stability) เม่ือตัง้อยูบ่นฐานด้านใดด้านหนึง่  แตเ่กิด

สภาวะสมดลุย์อยา่งลอ่แหลมเม่ือตัง้อยูบ่นยอดมมุ 

      รูปร่างท่ีมีตัง้แตห้่าเหล่ียมขึน้ไป คือ รูปร่างท่ีมีด้าน  

และมมุตัง้แต ่5 ด้าน และ5 มมุขึน้ไป 

       วงกลม คือ จดุจํานวนมากท่ีจดัเรียงตวัโดยมีระยะหา่ง

เทา่ๆกนั จากจดุๆหนึง่เป็นรูปท่ีแสดงความเป็นศนูย์กลางและเป็นรูปร่างท่ีจบในตวัเอง เม่ือใส่รูปทรงอ่ืน

ใดบนเส้นรอบวงจะเกิดความรู้สกึถึงการหมนุ  นอกจากนีว้งกลมท่ีมีด้าน 2 ด้านแคบลงมายงัเรียกวา่

วงรี 

        รูปร่างอิสระ (Free Shape) หมายถึง รูปร่างท่ีเกิด

จากความต้องการของผู้สร้างสรรค์ ให้ความรู้สกึท่ีเป็นเสรี ไมมี่โครงสร้างท่ีแนน่อน เ ป็นไปตามอิทธิพล

ของสิ่งแวดล้อม เชน่ รูปหยดนํา้ เมฆ ควนั หรือสตัว์เซลล์เดียว เป็นต้น 

     3.3.2.6.2 สี 

    Julien Behaeghel (1991: 49-52) กลา่ววา่ สีเป็นองค์ประกอบศลิป์

ท่ีสามารถสงัเกตเหน็และสร้างการจดจําตอ่ผู้บริโภคได้อยา่งรวดเร็ว  ดงันัน้ จงึมกัมีการใช้สีบนบรรจภุณัฑ์

เพ่ือเป็นตวัแทนของตราสินค้า  หรือผู้ผลิต เพ่ือสร้างการจดจําของสนิค้าตา่งๆ ให้งา่ยขึน้  เชน่ สีนํา้เงิน

ของปตท. และ เป็นต้น 

    โกสมุ  สายใจ  (2536: 83) กลา่ววา่  เน่ืองจากสีมีคณุสมบตัพิิเศษ

เฉพาะตวัท่ีพเิศษกวา่องค์ประกอบอ่ืนๆ  คือ เป็นองค์ประกอบสามารถแทรกตวัอยูร่่วมกบัองค์ประกอบ

อ่ืนๆ เชน่ สีของภาพ สีของตวัอกัษร และสีของสญัลกัษณ์ ดงันัน้ ในการวิเคราะห์เพ่ือระบสีุของบรรจภุณัฑ์

แตล่ะชิน้  จงึต้องพิจารณาถึงสีสว่นใหญ่ ในภาพท่ี  แม้วา่สว่นละเอียดของภาพจะมีสีอ่ืนปนอยูด้่วย         

ก็ตาม  



44 

    ประโยชน์ของสีท่ีมีบทบาทต่อสินค้า 

Dr. Jean-Paul Favre (1969:38) กลา่วถึงประโยชน์ของสีดงันี ้

- สามารถดงึดดูความสนใจได้มากขึน้ 

- สร้างการจดจําตอ่บรรจภุณัฑ์สนิค้าได้มากขึน้ 

- ชว่ยให้การอา่นข้อความบนบรรจภุณัฑ์งายและชดัเจนย่ิงขึน้ 

- สามารถบง่บอกถึงสินค้าท่ีบรรจอุยูภ่ายในบรรจภุณัฑ์ได้ 

- สามารถสร้างความรู้สกึในทางบวก 

- สามารถส่ือถึงประโยชน์ของสินค้า 

-  สร้างความพงึพอใจในขณะบริโภคสินค้า 

      - สามารถบง่ชีถึ้งเอกลกัษณ์เฉพาะของสนิค้า  ให้แตกตา่ง

กบัสินค้าอ่ืนในประเภทเดียวกนั 

- สามารถสร้างความมัน่ใจและนา่เช่ือถือให้กบัผู้บริโภค 

     สมเกียติ ตัง้มโน (2536: 73) ได้กลา่วถึงสีท่ีให้ความรู้สกึเก่ียวกบั

ระยะใกล้ไกลตา่งกนั โดยแบง่ระยะเป็น 3 ระยะ ดงันี ้

ระยะหน้า (Fore Ground) คือ สีเหลือง สีส้ม สีแดง 

ระยะกลาง (Middle Ground) คือ สีส้มแดง สีเขียว สีนํา้เงิน 

ระยะหลงั (Back Ground) คือ สีมว่ง สีมว่งนํา้เงิน 

    อิทธิพลของสี 

     อิทธิพลของสีกบัความรู้สกึ 

    ไพโรจน์ พิทยเมธี (2551: 14) ได้กลา่วถึง อิทธิพลของสี ในโทนไทย

กบัความรู้สกึ ไว้ดงันี ้

      สีแดง เป็นสีของไฟ การปฎิวตั ิความรู้สกึทางกามรมณ์ 

ความปราถนา ความออ่นเยาว์ ซง่เหน็ได้จากการนยิมใช้ในของเลน่เดก็เลก็ 

      สีนํา้เงิน เป็นสีของความเก็บกด ชา่งฝัน เปลา่เปล่ียว ความ

สะอาดบริสทุธ์ิ ซึง่นิยมใช้ในกบัการแสดงถึงสขุอนามยั 

      สีเขียว เป็นสีทางชีววิทยา ท่ีใกล้เคียงกบัสีของธรรมชาต ิ

ชว่ยให้ความคดิพลุง่พลา่นสงบลง 

      สีมว่ง เป็นสีท่ีแสดงถึงความใคร่ครวญ  ความลกึลบั ก ารทํา

สมาธิ ความเก่าแก่โบราณ  
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      สีทอง  เป็นสีท่ีใกล้เคียงกบัสีส้ม จดัเป็นสีโทนอุน่ซึง่ตรงข้าม

กบัสีเงินท่ีเป็นสีโทนเย็น 

      สีดํา หรือท่ีเรียกวา่ อรงค์ ถือวา่ไมใ่ชสี่ดํา แสดงถึงความมืด 

ความวา่ง  

     อิทธิพลของสีตอ่บรรจภุณัฑ์ 

      - อิทธิพลด้านขนาด ได้แก่  สีออ่นทําให้บรรจภุณัฑ์ดใูหญ่ 

สว่นสีเข้มทําให้บรรจภุณัฑ์ดเูล็ก 

      - อิทธิพลของนํา้หนกั ได้แก่ สีออ่นหรือสีร้อนทําให้บรรจุ

ภณัฑ์ดมีูนํา้หนกัน้อยกวา่สีเข้าหรือสีเย็น 

      - อิทธิพลด้านความแข็งแรง ได้แก่ สีร้อนทําให้รู้สกึแข็งแรง

มาก สว่นสีเย็ยทําให้รู้สกึบอบบางมาก 

โทนของสี 

     ไพโรจน์ พิทยเมธี (2551: 14) กลา่วถึงความหมายของโทนสีไว้วา่  

     โทนของสี หมายถึง กลุม่ของสีท่ีให้ความรู้สกึท่ีแตก่ตา่งกนั แบง่เป็น 

2 ประเภท คือ 

    โทนสีร้อน (Warm Tone) ให้ความรู้สกึสดใส ร้อนแรง ร่าเริง ซึง่ได้แก่ 

สีเหลือง สีแสด สีแดง และสีท่ีใกล้เคียง 

     โทนสีเย็น (Cool Tone) ให้ความรู้สกึท่ีสงบ เยือกเย็นไปจนถึงเศร้า 

ซึง่ได้แก่ สีนํา้เงิน สีมว่ง 

     สามารถ อ้างอิงจากสีกาย สีหน้าโขน  และสีท่ีบง่บอกความเป็นอตั

ลกัษณ์ไทย ท่ีศาสตรจารย์ศลิป์ พีระศรี เป็นผู้ให้สีตามคําเรียกเป็นภาษาไทย  ซึง่อ้างอิง จากไพโรจน์ 

พิมยเมธี ไว้ดงันี ้
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ภาพประกอบ 9 โทนสีไทย (1) 

 

 ท่ีมา: ไพโรจน์ พิมยเมธี.  (2551).  การออกแบบเลขนศิลป์ทีแ่สดงเอกลกัษณ์ไทย. หน้า 128.. 

(อ้างอิงจาก ศลิป์ พีระศรี.  (ม.ป.ป.).  โทนสีไทย. ไมป่รากฏเลขหน้า.)  
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ภาพประกอบ 10 ภาพโทนสีไทย (2) 

 

 ท่ีมา: ไพโรจน์ พิมยเมธี.  (2551).  การออกแบบเลขนศิลป์ทีแ่สดงเอกลกัษณ์ไทย. หน้า 129.. 

(อ้างอิงจาก ศลิป์ พีระศรี.  (ม.ป.ป.).  โทนสีไทย. ไมป่รากฏเลขหน้า.)  
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ภาพประกอบ 11 ภาพโทนสีไทย (3) 

 

 ท่ีมา: ไพโรจน์ พิมยเมธี.  (2551).  การออกแบบเลขนศิลป์ทีแ่สดงเอกลกัษณ์ไทย. หน้า 130.. 

(อ้างอิงจาก ศลิป์ พีระศรี.  (ม.ป.ป.).  โทนสีไทย. ไมป่รากฏเลขหน้า.)  
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ภาพประกอบ 12 ภาพโทนสีไทย (4) 

 

 ท่ีมา: ไพโรจน์ พิมยเมธี.  (2551).  การออกแบบเลขนศิลป์ทีแ่สดงเอกลกัษณ์ไทย.  หน้า 131. 

(อ้างอิงจาก ศลิป์ พีระศรี.  (ม.ป.ป.).  โทนสีไทย. ไมป่รากฏเลขหน้า.)  
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ภาพประกอบ 13 ภาพโทนสีไทย (5) 

 

 ท่ีมา: ไพโรจน์ พิมยเมธี.  (2551).  การออกแบบเลขนศิลป์ทีแ่สดงเอกลกัษณ์ไทย. หน้า 128.. 

(อ้างอิงจาก ศลิป์ พีระศรี.  (ม.ป.ป.).  โทนสีไทย. ไมป่รากฏเลขหน้า.)  

 

3.3.2.6.3 ตัวอักษร 

   ตวัอกัษร คือ เคร่ืองมือท่ีในการส่ือ ความหมาย ความรู้สกึนกึคดิของมนษุย์  

โดยมีลกัษณะแตกตา่งกนัออกไปตามภาษาตา่งๆ  การออกแบบโดยทัว่ไปมีการนําตวัอกัษรมาใช้เพ่ือ

การออกแบบอยู ่2 ลกัษณะ คือ 
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  -   การใช้ตวัอกัษรเป็นสว่นดงึดดูสายตา  คือ มีลกัษณะอกัษรแบบ  

Displayface เพ่ือการตกแตง่หรือเน้นข้อความขา่วสาร ให้สามารถดงึดดูความสนใจของผู้ดู  ผู้อา่น ด้วย

การใช้ขนาด รูปแบบ ท่ีมีลกัษณะเดน่เป็นพิเศษ 

  -   การใช้ตวัอกัษรเป็นสว่นบรรยาย  หรืออธิบายเนือ้หา  คือ การใช้

ตวัอกัษรเป็น Bookface หรือเป็นตวั Text ท่ีมีขนาดเลก็ในลกัษณะของการเรียงพมิพ์ข้อความเพ่ือการ

บรรยายหรืออธิบายสว่นประกอบปลีกยอ่ย 

     ไพโรจน์ พิทยเมธี (2551: 39) ได้กลา่วถึงการแบง่ตวัอกัษรภาษาไทยไว้ดงันี ้ 

3.3.2.6.3.1 ตัวอักษรภาษาไทย  

     แบบมีหวั หรือแบบดัง้เดมิ แสดงออกถึงความเป็นทางการ  เทียบได้

กบัตวัอกัษรแบบ Serif ในตวัอกัษรภาษาองักฤษ นิยมนํามาใช้กบัการพิมพ์เนือ้หาในงานสิ่งพิมพ์  

 
 

ภาพประกอบ 14 ตวัอกัษรแบบมีหวั 

 

 ท่ีมา: โอภาส บญุครองสขุ.  (2556).  ฟอนต์ Himmaparnt.  (ออนไลน์). 

 

     แบบหวัตดั หรือแบบไมมี่หวั ดดัแปลงมาจากตวัอกัษรแบมีหวั 

เหมือนเขียนด้วยปากกาคอแร้ง  ให้ความรู้สกึถึงความทนัสมยั มากกวา่แบบมีหวั เทียบได้กั บตวัอกัษร

แบบ San Serif ในตวัอกัษรภาษาองักฤษ  นยิมใช้ตวัอกัษรลกัษณะนีใ้นงานดรู่วมสมยั แสดงออกถึง

ความเป็นสากล 

 
 

ภาพประกอบ 15 ตวัอกัษรแบบหวัตดั 

 

 ท่ีมา: พลัลพ ทองสขุ.  (2556).  ฟอนต์ PSLxKitthada.  (ออนไลน์).  
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   3)  แบบลายมือ เป็นตวัอกัษรท่ีให้ความรู้สกึถึง ความเป็นอิส

ละอยา่งธรรมชาต ินิยมใช้กบังานท่ีไมเ่ป็นทางการ งานท่ีดสูนกุสนาน ไร้ซึง่ระเบียบกฎเกณฑ์ เทียบได้

กบัตวัอกัษรแบบ Script ในตวัอกัษรภาษาองักฤษ 

 

 
 

ภาพประกอบ 16 ตวัอกัษรแบบลายมือ 

 

 ท่ีมา: ไพโรจน์ ธีระประภา.  (2556).  ฟอนต์ PSLxPassanun.  (ออนไลน์).  

 

   แบบคดัลายมือ หรือท่ีเรียกวา่ตวัอาลกัษณ์ เป็นตวัอกัษรท่ีเกิดจากการคดั

ลายมือจากปากกาโบราณ นิยมใช้กบังานท่ีเป็นทาง ให้ความรู้สกึถึงความเป็นพีธีรีตรองในแบบฉบบั

ไทย นอกจากนีย้งัให้ความรู้ถึงความนา่เคารพและการให้เกียตกินั เชน่ การ์ดแตง่งานแบบไทย 

 

 
 

ภาพประกอบ 17 ตวัอกัษรแบบคดัลายมือ 

 

 ท่ีมา: ไพโรจน์ ธีระประภา; กลัยาณมติร นรรัตน์พทุธิ; และบวร จรดล. (2556).  ฟอนต์ 

PSLxPanpilas ฟอนต์ TH Charm of AU และฟอนต์ TH Srisakdi.  (ออนไลน์). 
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      แบบประดษิฐ์ เป็นตวัอกัษรท่ีประยกุต์ให้เข้ากบังานตา่งๆ 

เพ่ือให้เกิดจดุเดน่ สะดดุ ตาตอ่ผู้พบเหน็ กฎเกณฑ์ เทียบได้กบัตวัอกัษรแบบ Display ในตวัอกัษร

ภาษาองักฤษ 

 
 

ภาพประกอบ 18 ตวัอกัษรแบบประดษิฐ์ 

 

 ท่ีมา: ไพโรจน์  ธีระประภา ฟอนต์ ; และปริญญา  โรจน์อารยานนท์ .  (2556 ).  ฟอนต์ 

PSLxYaowaraj และฟอนต์  DB Object X.  (ออนไลน์). 

 

    3.3.2.6.3.2 ตวัอักษรภาษาอังกฤษ  

     อารยะ ศรีกลัยาบตุร  (255 0: 78 ) ได้กลา่วถึงการแบง่ตวัอกัษ ร

ภาษาองักฤษไว้ดงันี ้ 

      ตวัอกัษรแบบมีฐาน (Serif) เป็นตวัอกัษรแบบโรมนั หรือ

แบบโบราณ จดุเดน่ของตวัอกัษรลกัษณะนีคื้อ มีหวั มีฐาน ตวัอกัษรมีความหนาบางไมแ่ตกตา่งกนั ให้

ความรู้สกึถึงค วามเก่าแก่ ขลงั นิยมใช้กบังานท่ีเป็นทางการก่ึงพิธีรีตรอง หรือการอนรัุกษ์นิยม สว่น

ใหญ่จะใช้พาดหวัมากกวา่ใช้พมิพ์ข้อความยาวๆ  

 
 

ภาพประกอบ 19 ตวัอกัษร เซอริฟ เเบบโอลด์ สไตล์ (Old Style) 

 

 ท่ีมา: Claude Garamond.  (1480).  Garamong Font.  (Online).  
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ภาพประกอบ 20 ตวัอกัษร เซอริฟ เเบบทรานสิชนัแนล (Transitional) 

 

 ท่ีมา: Stanley Morison; and Victor Lardent.  (1931). Time New Roman Font.  (Online). 

 

 
 

ภาพประกอบ 21 ตวัอกัษรแบบ เซอริฟ เเบบสเเควร์เซอริฟ  (Square Serif) 

 

 ท่ีมา: Frank Himman.  (1934).  Rockwell Font.  (Online). 

 

 
 

ภาพประกอบ 22 ตวัอกัษร เซอริฟ เเบบโมเดร์ิน (Modern) 

 

 ท่ีมา: Giambattista Bodoni.  (1798).  Bodoni MT Font.  (Online). 

 

     ตวัอกัษรแบบไมมี่ฐาน (San Serif) เป็นตวัอกัษรแบบโกธิค 

จดุเดน่ของตวัอกัษรลกัษณะนีคื้อ ไมมี่หวั และไมมี่ฐาน ให้ความรู้วกึถึงค วามทนัสมยักวา่แบบ Serif 

ตวัอกัษรมีความหนาบางไมแ่ตกตา่งกนั นิยนใช้ในงานออกแบบในปัจจบุนั สว่นใหญ่จะใช้พิมพ์

ข้อความสําหรับอา่น เพราะมีตวัอกัษรมีลกัษณะท่ีอา่นงา่ย 

 
 

ภาพประกอบ 23 ตวัอกัษรแบบไมมี่ฐาน (San Serif) 

 

 ท่ีมา: ไพโรจน์ ธีระประภา.  (2556).  ฟอนต์ PSLxPrathom.  (ออนไลน์). 
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      ตวัอกัษรแบบลายมือ (Script) เป็น ตวัอกัษรท่ีมีลกัษณะ

คล้ายลายมือเขียน มีเส้นตอ่เน่ืองกนัในแตล่ะตวัอกัษร เหมือนเขียนด้วยดนิสอและปากกาคอแร้ง 

ตวัอกัษรมีความหนาบางไมแ่ตกตา่งกนั ให้ความรู้สกึท่ีไมเ่ป็นทางการ อิสระ สนกุสนาน ไร้ ความ

แนน่อน สว่นใหญ่จะใช้เป็นหวัเร่ือง หรือพาดหวัมากกวา่ใช้พมิพ์ข้อความยาวๆ  

 
 

ภาพประกอบ 24 ตวัอกัษรแบบลายมือ (Script) 

 

 ท่ีมา: Impallari.  (2013).  Daning Script OP Font.  (Online). 

 

      ตวัอกัษรแบบคดัลายมือ (Text Letters หรือ Blackletter 

Typeface) เป็นตวัอกัษรท่ี เหมือนการเขียนด้วยปากกาคอแร้ง บางครัง้เรียกวา่ตวัอาลกัษณ์ ความหนา

บางของตวัอกัษรไมเ่ทา่กนั นิยมใช้กบัข้อความสัน้ๆ นิยมใช้กบังานออกแบบท่ีดเูก่าแก่ โบราณ  

 

 
 

ภาพประกอบ 25 ตวัอกัษรแบบคดัลายมือ (Text Letters หรือ Black letter Typeface) 

 

 ท่ีมา: K-Type.  (2013).  Old English Text MT Font.  (Online). 

 

      ตวัอกัษรแบบประดษิฐ์ (Display Type) เป็นตวัอกัษร ท่ีมี

การตกแตง่ให้โดดเดน่ สว่นใหญ่จะใช้พาดหวัมากกวา่ใช้พมิพ์ข้อความยาวๆ สําหรับอา่น 

 

 
 

ภาพประกอบ 26 ตวัอกัษรแบบประดษิฐ์ (Display Type) 

 

 ท่ีมา: Fontalicious.  (2013).  2 Alba Matter Font.  (Online). 
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     บุคลิกของตัวอักษร (Character) 

      กลุม่ท่ีหนึง่   

- Normal / Regular  คือ ตวัอกัษรแบบปกต ิ

- Italic   คือ ตวัอกัษรแบบตวัเอียง 

- Bold   คือ ตวัอักษรแบบหนา 

- Bold Italic  คือ ตวัอักษรแบบหน้าและเอยีง 

กลุม่พเิศษ ซึ่งจะพบแคบ่างฟอนต์เทา่นัน้ 

- Extra / Black คือ ตวัอกัษรแบบตวัหนาพเิศษ 

- Light  คือ ตวัอกัษรท่ีบางพเิศษ 

- Extended  คือ ตวัอกัษรท่ีกว้างพเิศษ 

- Narrow / Condedsed คือ ตวัอกัษรท่ีแคบพิเศษ 

- Outline  คือ ตวัอกัษรท่ีมีแตเ่ส้นรอบนอก 

- Allcap  คือ ตวัอกัษรท่ีเป็นตวัพิมพ์ใหญ่ 

     ทัง้หมด 

    การจัดวางตัวอักษร  

    วางแบบเสมอหน้า  (Flush Left) หรือวางแบบชิดซ้าย หรือชิดหน้า  

เป็นการจดัแบบเหมือนเวลาท่ีเขียนหนงัสือตามปกต ิ

 

 
 

ภาพประกอบ 27 การวางแบบเสมอหน้า 

 

 ท่ีมา: สรุพงษ์ ประเสริฐศกัดิ์.  (2552).  องค์ประกอบบรรจุภณัฑ์ทีส่่งผลใหส้ามารถเพ่ิมมูลค่า

สินคา้.  หน้า 29. 

     วางแบบเสมอหลงั (Flush Right) หรือวางแบบชดิขวา เป็น

การวางแบบปลอ่ยข้อความด้านซ้ายเป็นอิสระ นิยมใช้กบัคําโฆษณาสัน้ๆ  บตัรเชิญ หรือโปสเตอร์  
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ภาพประกอบ 28 การวางแบบเสมอหลงั 

 

 ท่ีมา: สรุพงษ์ ประเสริฐศกัดิ.์  (2552).  องค์ประกอบบรรจุภณัฑ์ทีส่่งผลใหส้ามารถเพ่ิมมูลค่า

สินคา้.  หน้า 29. 

     วางแบบศนูย์กลาง  (Centered) เป็นการจดัตวัอกัษรแบบ

สมดลุทัง้ซ้ายและขวา คําในแตล่ะบรรทดัจะไมเ่ทา่กนัเพ่ือความสวยงาม นิยมใช้กบัคําโฆษณาสัน้ๆ  

บตัรเชิญ หรือโปสเตอร์ ให้ความรู้สกึถึงการมีแบบแผน 

 

 
 

ภาพประกอบ 29 การวางแบบศนูย์กลาง 

 

 ท่ีมา: สรุพงษ์ ประเสริฐศกัดิ์.  (2552).  องค์ประกอบบรรจุภณัฑ์ทีส่่งผลใหส้ามารถเพ่ิมมูลค่า

สินคา้.  หน้า 29. 

      วางแบบเสมอหน้า เสมอหลงั (Justified) เป้นการวางแบบท่ี

ตวัอกัษรเตม็คอลมัน์ ให้ความรู้สกึถึงความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
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ภาพประกอบ 30 การวางแบบเสมอหน้า เสมอหลงั 

 

 ท่ีมา: สรุพงษ์ ประเสริฐศกัดิ์.  (2552).  องค์ประกอบบรรจุภณัฑ์ทีส่่งผลใหส้ามารถเพ่ิมมูลค่า

สินคา้.  หน้า 29. 

     วางแบบรอบขอบภาพ (Contour) เป็นการจดัตวัอกัษรตาม

ขอบภาพ เป็นการจดัตวัอกัษรให้สมัพนัธ์กบัรูปร่างของสญัลกัษณ์  หรือภาพประกอบ ทําให้สายตาเกิด

ความเคล่ือนไหว ทําให้ผู้อา่นไมง่ว่ง นิยมใช้กบันิตสารท่ีมีภาพประกอบ 

 

 
 

ภาพประกอบ 31 การวางแบบรอบขอบภาพ 

 

 ท่ีมา: สรุพงษ์ ประเสริฐศกัดิ์.  (2552).  องค์ประกอบบรรจุภณัฑ์ทีส่่งผลใหส้ามารถเพ่ิมมูลค่า

สินคา้.  หน้า 29. 

 

     วางแบบอดลุภาพ (Asymmetric) เป็นการจดัตวัอกัษรท่ีมี

ลกัษณะเว้าแหวง่ทัง้ซ้ายเละขวา เป็นการจดัตวัอกัษรในแบบท่ีคาดไมถึ่ง สามารถดงึดดูความสนใจใน

การมองได้เป็นอยา่งดี แตอ่า่นคอ่นข้างยาก นิยใช้กบัข้อความสัน้ๆ เหมือนสําหรับการพิมพ์หวัข้อเร่ือง 

หรือโปสเตอร์ 
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ภาพประกอบ 32 การวางแบบอดลุภาพ 

 

 ท่ีมา: สรุพงษ์ ประเสริฐศกัดิ.์  (2552).  องค์ประกอบบรรจุภณัฑ์ทีส่่งผลใหส้ามารถเพ่ิมมูลค่า

สินคา้.  หน้า 29. 

 

      วางแบบแสดงรูปร่าง (Shaped) เป็นการจดัตวัอกัษรท่ี

สมัพนัธ์กบัทฤษฎีของเกสตอลท์ในเร่ืองของความสืบเน่ือง (Continuation) โดยสายตาจะมองไปตาม

แนวโค้งหรือแนวเส้นฐานในลกัษณะตา่งๆ 

 

 
 

ภาพประกอบ 33 การวางแบบแสดงรูปร่าง 

 

 ท่ีมา: สรุพงษ์ ประเสริฐศกัดิ.์  (2552).  องค์ประกอบบรรจุภณัฑ์ทีส่่งผลใหส้ามารถเพ่ิมมูลค่า

สินคา้.  หน้า 29. 

      วางแบบรูปธรรม (Concrete) เป็นการจดัตวัอกัษรท่ีก่อให้เกิด

รูปร่างอยา่งใดอยา่งหนึง่ เชน่  รูปหวัใจ หรือรูปต้นไม้ บางครัง้จงึมีการเรียกวา่สารอกัษร (Calligramine)  

ซึง่เป็นการแสดงความหมายของภาษาหรือข้อความให้สามารถเข้าใจและมีศกัยภาพท่ีมากย่ิงขึน้ 
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ภาพประกอบ 34 การวางแบบรูปธรรม 

 

 ท่ีมา: สรุพงษ์ ประเสริฐศกัดิ์.  (2552).  องค์ประกอบบรรจุภณัฑ์ทีส่่งผลใหส้ามารถเพ่ิมมูลค่า

สินคา้.  หน้า 29. 

      วางแบบแนวตัง้ (Vertical Type) เชน่ การจดัแบบแถวตัง้ 

ลา่งขึน้บน และจดัแบบสนัหนงัสือ 

 

 
 

ภาพประกอบ 35 การวางแบบแนวตัง้ 

 

 ท่ีมา: สรุพงษ์ ประเสริฐศกัดิ์.  (2552).  องค์ประกอบบรรจุภณัฑ์ทีส่่งผลใหส้ามารถเพ่ิมมูลค่า

สินคา้.  หน้า 29. 
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      วางแบบเอียง (Inclined Type) เป็นการจดัตวัอกัษรโดย

เอียงมมุเปล่ียนไปตาม่ีต้องการ ซึง่หนัเหไปจากแนวตัง้หรือแนวนอน  ซึง่การลาดเอียงขึน้ไปด้านขวามือ

จะให้ความรู้สกึสะดวกสบายมากกวา่การเอียงลง ไมเ่หมาะกบัการพิมพ์ในสว่นเนือ้หา 

 
 

ภาพประกอบ 36 การวางแบบเอียง 

 

 ท่ีมา: สรุพงษ์ ประเสริฐศกัดิ.์  (2552).  องค์ประกอบบรรจุภณัฑ์ทีส่่งผลใหส้ามารถเพ่ิมมูลค่า

สินคา้.  หน้า 29. 

5) การจัดวางองค์ประกอบ 

    การจดัวางองค์ประกอบ คือ การนําตวัอกัษร เคร่ืองหมายสญัลกัษณ์  รูปภาพ

ประกอบ และองค์ประกอบอ่ืนๆ มาจดัวางในพืน้ท่ีบนบรรจภุณัฑ์ ซึง่วิธีการจดัมีหลายลกัษณะตาม

ขนาด ลกัษณะของพืน้ท่ีท่ีต้องการพิมพ์ และลกัษณะของบรรจภุณัฑ์ โดยทัว่ไปการจดัวางมีวิธีการดงันี ้

    เอกภาพ (Unity) คือ ความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนัขององค์ประกอบ

ศลิป์ทัง้ด้านรูปลกัษณะ  และด้านเนือ้หาเร่ืองราว  โดยอารยะ ศรีกลัยาบตุร (2550 : 122) ได้แบง่ความ

เป็นเอกภาพออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

   -   เอกภาพทางความคดิ คือ ความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนัใน

ด้านความหมาย เป็น กระบวนการท่ีสมองจดัรวมกลุม่องค์ประกอบของภาพและข้อความ จากการ

ตีความโดยรวม โดยองค์ประกอบในภาพจะทําหน้าท่ีสง่เสริมซึง่กนัและกนัในการส่ือสาร 
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ภาพประกอบ 37 การจดัวางองค์ประกอบแบบเอกภาพทางความคดิ 

 

 ท่ีมา: อารยะ ศรีกลัยาบตุร.  (2550).  การออกแบบส่ิงพิมพ์.  หน้า 19. 

 

   -   เอกภาพทางการมองเห็น คือ การท่ีเรามองเห็นและตดัสินใจ

ได้วา่องค์ ประกอบทัง้ภาพและข้อความทํางานเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนัในเชิงศลิปะและการออกแบบ 

โดยไมมี่องค์ประกอบใดขดัซึง่กนัและกนั หรือผิดสดัสว่นไมเ่ข้าพวก 

 

 
 

ภาพประกอบ 38 การจดัวางองค์ประกอบแบบเอกภาพทางการมองเหน็ 

 

 ท่ีมา: อารยะ ศรีกลัยาบตุร.  (2550).  การจดัวางองค์ประกอบแบบเอกภาพทางความคดิ. 

การออกแบบส่ิงพิมพ์.  หน้า 1. 

     จดัวางแบบสมดลุ (Balance) เป็นการจดัวางให้มีความเทา่กนัทัง้     

2 ด้าน ด้วยสี หรือภาพ แบง่เป็น 2 ลกัษณะ คือ 

   -   สมดลุแบบสมมาตร (Symmetical Balance) คือ ความ

สมดลุในรูปทรงท่ีเหมือนกนัทัง้สองข้าง เม่ือมองภาพโดยแล้วจะรู้สกึได้ทนัทีวา่เทา่กนัทัง้ 2 ด้าน การจดั

วางลกัษณะนีจ้ะให้ความรู้สกึท่ีมัน่คง เป็นทางการ แตอ่าจทําให้ดนูา่เบ่ือได้ 
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ภาพประกอบ 39 การจดัวางองค์ประกอบแบบสมดลุแบบสมมาตร 

 

 ท่ีมา: อารยะ ศรีกลัยาบตุร.  (2550).  การจดัวางองค์ประกอบแบบเอกภาพทางความคดิ. 

การออกแบบส่ิงพิมพ์.  หน้า 29. 

 

     สมดลุแบบอสมมาตร  (Asymmetical Balance) คือ  ความสมดลุใน

ความรู้สกึ เป็นความสมดลุท่ีทัง้สองด้านไมเ่หมือนกนั เกิดจากความแตกตา่งของสี รูปภาพ พืน้ผวิ หรือ

องค์ปนะกอบอ่ืนๆ แตเ่ม่ือมองโดยรวมแล้วจะให้ความรู้สกึวา่เทา่กนั การจดัว างลกัษณะนีจ้ะให้

ความรู้สกึท่ีไมเ่ป็นทางการ มีความเคล่ือนไหว และไมทํ่าให้รู้สกึนา่เบ่ือ 

 

 
 

ภาพประกอบ 40 การจดัวางองค์ประกอบแบบสมดลุแบบอสมมาตร 

 

 ท่ีมา: อารยะ ศรีกลัยาบตุร.  (2550).  การจดัวางองค์ประกอบแบบเอกภาพทางความคดิ. 

การออกแบบส่ิงพิมพ์.  หน้า 29. 

 

     สมดลุแบบรัศมี  (Radial Balance) คือ การจดัองค์ประกอบแบบแผ่

ออกทกุทิศทกุทางจากศนูย์กลาง 

 



64 

 
 

ภาพประกอบ 41 การจดัวางองค์ประกอบแบบสมดลุแบบรัศมี 

 

 ท่ีมา: อารยะ ศรีกลัยาบตุร.  (2550).  การจดัวางองค์ประกอบแบบเอกภาพทางความคดิ. 

การออกแบบส่ิงพิมพ์.  หน้า 19. 

 

     จดัแบบให้มีจดุสนใจ เป็นการจดัแบบเน้นวา่จดุใดจดุหนึง่สําคญั 

อาจจะเน้นด้วยภาพหรือข้อความก็ได้ สว่นวิธีการเน้นจะทําด้วยสี ขนาด สดัสว่น หรือภาพท่ีแตกตา่งไป

จากจดุอ่ืน 

 จากการท่ีผู้ วิจยัได้ศกึษาแนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง พบวา่ 

 3.4 ทฤษฎีบุคลิกภาพ 

 Hawkins, Best and Coney (1986) กลา่ววา่บคุลกิภาพ ลกัษณะท่ีคอ่นข้างถาวร เป็นสิ่งท่ี

คนเราแสดงออกและตอบสนองออกมา  

 Bavelas (1978) กลา่ววา่ คนทกุคนจะมีบคุลกิภาพเป็นของตนเอง บคุลกิภาพเหลา่นัน้จะ

สามารถอธิบายถึงความตา่งของแตล่ะบคุคลได้ ซึง่ปัจจบุนันกัการตลาดนยิมนําบคุลกิภาพมาใช้ใน

การวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดเพ่ือให้ได้รับความสําเร็จ 

   3.4.1 ความหมายของบุคลิกภาพ 

    บคุลกิภาพ (Personality) มีรากศพัท์มาจากภาษาลาตนิวา่  Persona ซึง่

หมายถึง หน้ากากท่ีตวัละครกรีกและโรมนัสวมใสสํ่าหรับการแสดงในสมยันัน้  เพ่ือแสดงถึงบคุลิกภาพ

ท่ีแตกตา่งกนัของตวัละคร เพ่ือผู้ชมจะจําได้  

   3.4.1.1 การสร้างบุคลิกภาพผลิตภัณฑ์ 

    เฟ่ืองฟ้า อมัพรสถิร (2535: 64) ได้กลา่วไว้วา่การทําให้ผู้บริโภคเช่ือวา่ผลติภณัฑ์

นัน้ๆ เหมาะกบัเขา สามารถทําได้ด้วยการสร้างบคุลกิภาพให้กบัสนิค้านัน้ๆ ประหนึง่วา่สนิค้านัน้ถ้า

เป็นคน การท่ีสินค้ามีบคุลกิภาพท่ีชดัเจน จะทําให้ผู้บริโภคสามารจดจําสินค้าได้งา่ยขึน้ ดงันัน้นกัโฆษณา

และนกัวางแผนการตลาด จงึต้องพยายามค้นหาบคุลกิลกัษณะของกลุม่เป้าหมายตา่งๆ  เพ่ือบรรลุ
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วตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้  ซึง่ซึง่บคุลิกภาพเหลา่นัน้จะต้อง ปรากฏอยู่ในตวัสินค้า  และแสดงลกัษณะผู้ใช้

ผลิตภณัฑ์ลงในการโฆษณาสนิค้าด้วย  

    ดํารงศกัดิ ์ชยัสนิท (2542: 60) กลา่วไว้วา่การสร้างบคุลกิภาพของผลติภณัฑ์

นัน้ต้องมีการศกึษาและค้นหาลกัษณะบคุลกิภาพหรือความต้องการของกลุม่เป้าหมาย  บคุลกิภาพของ

แตล่ะคนประกอบด้วยลกัษณะเฉพาะตวัท่ีเรียกวา่  Trait  ดงันัน้ Trait จงึเป็นตวัแปรท่ีแสดงความ

แตกตา่งของแตล่ะบคุคลและผลติภณัฑ์ ท่ีต้องทําการศกึษา  เพ่ือทําความเข้าใจพฤตกิรรมท่ีเก่ียวกบั

การบริโภค  และนํามาใช้เป็นจดุขายในการทําการตลาด  หรือเพ่ือทําการออกแบบบรรจภุณัฑ์ให้กบั

ผลิตภณัฑ์ชนิดนัน้ๆ  โดยสามารถสร้างบคุลกิภาพของผลติภณัฑ์ให้เหมาะสมกบั บคุลกิภาพของ

กลุม่เป้าหมาย 

   3.4.1.2 ทฤษฎีบุคลิกภาพกับการออกแบบ 

    ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัเลือก แนวคดิบคุลกิภาพทัง้ 15 แบบ ของผู้ชว่ยศาสตราจารย์ 

ดร.อริชยั อรรคอดุม  เน่ืองจากเป็นแนวคดิบคุลิกภาพท่ีเช่ือมโยงกบัลกัษณะนิสยัของคนในสงัคมไทย 

และเป็นแนวคดิท่ีเ หมาะสมกบัการประยกุต์ใช้เชิงการส่ือสารการตลาดในบริบทสงัคมไทย นอกจากนี ้

ยงัมีความครอบคลมุในการวิจยั ซึง่แตล่ะบคุลิกหลกัทัง้ 15  บคุลกิหจะมีลกัษณะยอ่ย ดงัตอ่ไปนี ้

1) นกัรบ (Warrior)  

     องค์ประกอบ : เข็มแข็ง ปฎิบตัติามกฏเกณฑ์ มีวินยั เยอ่หย่ิง ไมย่อมตาย 

2) ผู้ วิเศษ (Magician)  

     องค์ประกอบ : ลกึลบั ชอบตดัสนิคนอ่ืน มีจินตนาการ เป็นท่ีพึง่พาได้ 

แจม่ใสเบกิบาน 

3) นกัปราชญ์ (Sage) 

     องค์ประกอบ : ลกึซึง้ เข้าใจยาก รอบรู้ มีเหตผุล มีความเพียร เห็น

คณุคา่ของตนเอง  

4) จอมเจ้าเลห์่ (Trickster) 

     องค์ประกอบ : คดิถึงแตเ่ร่ืองตนเอง เป็นจอมวางแผน มีอารมณ์ขนั 

กํากวม คลมุเคลือ มีความคดิสร้างสรรค์ 

5) นกัรัก (Lover) 

     องค์ประกอบ : ชอบเข้าสงัคม มีอารมณ์สทุนทรีย์ เข้าใจเพศตรงข้าม 

ทนัสมยัตามแฟชัน่ ไวตอ่ความรู้สกึ 

6) เจ้าเสนห์่ (Enchantress) 

     องค์ประกอบ : ดงึดดูใจ เข้าใจผู้ อ่ืน ดเูป็นชนชัน้สงู ชอบเรียกร้อง 
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7) ผู้ไร้เดียงสา (Innocent) 

     องค์ประกอบ : วา่งา่ย บริสทุธ์ิ นุม่นวล ไมเ่สแสร้ง มีชีวิตชีวา 

8) มารดา (Mother) 

     องค์ประกอบ : รักครอบครัว รักท่ีไมมี่ขอบเขต ให้ความเช่ือใจ

เสียสละ 

9) ขบถ (Rebel) 

     องค์ประกอบ : ตอ่ต้านสงัคม ท้าทาย รักอิสร ะ เทห์ ไมห่วัน่ไหวตอ่

ความกลวั 

10) ผู้สนัโดษ (Loner) 

     องค์ประกอบ : ปรับตวังา่ย มานะอตุสาหะ ไมพ่ึง่พาใคร มีความหวงั 

ถ่อมตวั 

11) ผู้แสวงหา (Seeker) 

     องค์ประกอบ : ชอบค้นค้า เก็บตวั มีการจดัการท่ีดี ชอบกงัขา ชอบ

เดนิทาง 

12) ผู้ชว่ยเหลือ (Helper) 

     องค์ประกอบ : ชอบชว่ยเหลือ มีอดุมการณ์ ขีเ้กรงใจ ให้ความคุ้มครอง 

คํานงึถึงผู้ อ่ืนมากกวา่ตนเอง 

13) เพ่ือนสนิท (Companion) 

     องค์ประกอบ : ไว้วางใจได้ ยอมรับอะไรงา่ย ซ่ือสตัย์ เข้าใจ 

ได้อยา่งลกึซึง้ 

14) ราชา (King) 

     องค์ประกอบ : มีความเป็นผู้ นํา เป็นคนดี ยตุธิรรม มีอํานาจ 

     15 วีรบรุุษ (Hero) 

     องค์ประกอบ : เอือ้เฟ้อเผ่ือแผ ่กล้าหาญ มีประสิทธิภาพ มีคณุธรรม 

ออ่นโยน จิตใจแข็งแกร่ง 

 3.5 ทฤษฎีการรับรู้ของผู้บริโภค (Perception) 

 การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีบคุคลเลือกจดัประเภท ตีความ  และรับรู้ข้อมลูหรือสิ่งกระตุ้นตา่งๆ 

ท่ีได้พบเห็นห รือได้รับ  เม่ือผู้บริโภคได้รับสิ่งกระตุ้นจากประสาทสมัผสัทัง้ 5 ไมว่า่จะเป็นการได้เห็น      

ได้ยิน ได้กลิ่น การสมัผสั หรือได้ลิม้รส 
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   กระบวนการรับรู้ มี 3 ขัน้ตอน คือ  การเลือกให้ความสนใจ การเลือกแปลความหมาย

บดิเบือน และการเลือกเก็บรักษา    ผู้บริโภคสว่นใหญ่จ ะมีการตอบสนองตอ่ สิ่งท่ีเห็นตา่งกนัเน่ืองจาก

การรับรู้ของแตล่ะคน พืน้เพทางวฒันธรรม ประสบการณ์ในอดีต  และแรงจงูใจของบคุคล   ถึงแม้วา่

ความรู้สกึจากการรับรู้ของแตล่ะบคุคลจะเหมือนกนั  แตก่ารตีความหมาย จะตา่งกนั ทําให้การรับรู้ของ

แตล่ะบคุคลท่ีได้ออกมา จะตา่งกนั   และการรับรู้ท่ีตา่งกนัมีผลทําให้พฤตกิรรมผู้บริโภคแตกตา่งกนัไป

ด้วย (มหาวิทยาลยั ราชภฏันครสวรรค์. 2554: 25) 

            ดงันัน้ในการท่ีจะจดัสิ่งเร้าทางการตลาดเพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ได้  หากเป็นงาน

โฆษณาจะต้องคํานงึถึงพรีเซ็นเตอร์ และหากเป็นสินค้าท่ีใช้กนัทัว่ๆ  ไป  อาจจะต้องเน้นท่ีบรรจภุณัฑ์ท่ี

ดสูะดดุตาและตรงกบัการรับรู้ของตนเองของกลุม่เป้าหมาย  เชน่ แชมพขูองสาววยัรุ่นจะมีสีสรรของ

บรรจภุณัฑ์แบบหนึง่  ขณะท่ีแชมพขูองวยัรุ่นชายจะมีสีสรรของบรรจภุณัฑ์อีกแบบหนึง่ เป็นต้น  

(มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 2554: 16) 

  3.5.2 

  การรับรู้ (perception) คือ วิธีการท่ีบคุคลมองโลกท่ีอยูร่อบๆ ฉะนัน้บคุคล 2 คนอาจมี

ความคดิตอ่ตวัสิ่งท่ีรับสมัผสัอยา่งเดียวกนัภายใต้เง่ือนไขเดียวกนั แตบ่คุคลทัง้ 2 อาจมีวิธีการยอมรับ

ถึงตวักระตุ้น (recognize) การเลือกสรร (select) การประมวล (organize) และการตีความ (interpret) 

เก่ียวกบัสิ่งท่ีรับสมัผสัดงักลา่วกลา่วไมเ่หมือนกนั  

ความหมายของการรับรู้ (Definition of perception) 

  นอกจากนี ้การรับรู้ยงั หมายถึง กระบวนการตีความท่ีผา่นประสาทสมัผสัใดโดยตรง   อนัเป็น

การรู้ท่ีเกิดจากการรับ ทางความรู้สกึ  เข้ามาทางประสาทสมัผั ส เกิดเป็นความเข้าใจหรือความรู้สกึ

ภายในของบคุคล  

 การรับรู้ถึงความต้องการและแรงจงูใจทําให้มีการเปล่ียนทศันคตไิด้ ดงันัน้ กลยทุธ์การซือ้ของ

ผู้บริโภคจะได้รับผลกระทบท่ีมาจากการรับรู้ โดยบคุคลจะมีการรับรู้เก่ียวกบั สินค้า วิธีการได้มาซึง่

สินค้า และนําไปสูก่ารกระทําอยา่งใดอยา่งหนึง่โดยเฉพาะได้ การท่ีบคุคลมีการรับรู้ถึงการขาดใน สินค้า

อาจนําไปสูก่ารกระทําทางการตลาดได้  

  3การรับรู้และความรู้สกึจากการสมัผสัเป็นสิ่งท่ีไมเ่หมือนกนั (Perception and are different)

   ความรู้สกึจากการสมัผสัจะใช้แสดงถึงผลท่ีได้รับจากการกระตุ้นของอวยัวะสมัผสั 

สว่นการรับรู้ จะหมายถึงการตีความหมายของความรู้สกึจากการสมัผสัจากประสาทสมัผสัท่ีเกิดขึน้ 

การรับรู้จะเก่ียวข้องกบัความรู้สกึจากการสมัผสั ท่ีถกูกระตุ้นมาจากตวักระตุ้น 2 อยา่งคือ ตวักระตุ้น

 

ข้อแตกตา่งระหวา่งความรู้สกึจากการสมัผสัการรับรู้ท่ีสําคญัคือ ควา มซบัซ้อนและความละเอียดออ่น

ของคําทัง้ 2 คําวา่  
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ภายนอกและตวักระตุ้นท่ีเกิดจากประสบการณ์ในอดีต ความรู้สกึจากการสมัผสั จะได้มา จากการ

มองเห็น (vision) จากการสมัผสั (touch) จากการได้ยิน (hearing) จากการลิม้รส (taste) และจากการ

ได้กลิ่น (smell) ทัง้หมดนีจ้ะทําให้เกิดผลตอ่ความรู้สกึท่ีได้จากประสาทสมัผสัในทนัที  

   3การตอบสนองของผู้บริโภคจะขึน้อยูก่บัการรับรู้ (Consumer reaction based on 

perception)

   การรับรู้จะเก่ียวข้องกบัความต้องการและแรงจงูใจของผู้บริโภค (Perception relates 

to consumer needs and motives) ความต้องการ แรงจงูใจ และการรับรู้ของบคุคลจะมีความสมัพนัธ์

ซึง่กนัและกนั ตวัอยา่งเชน่ ส้ม สําหรับคนท่ีต้องการอาหารจะเห็น ขนมปังเป็นอาหารท่ีมีประโยช น์ และ

ผู้บริโภคท่ี ต้องการทําบญุก็จะเห็นขนมปังเป็นอาหารปลา  แตสํ่าหรับ ผู้บริโภคอีกคน ท่ีอยูใ่นประเทศท่ี

ขาดแคลน ก็จะเห็นวา่ ขนมปังเป็นสิ่งท่ีมีคา่ สามารถตอ่ชีวิตให้อยูร่อดได้  สว่นบคุคลใดก็ตามท่ีไมมี่

ความต้องการและแรงจงูใจเหลา่นีก็้อาจเห็นวา่ ขนมปังไมไ่ด้อยูใ่นความนกึคดิของบคุคลเลย ดงันัน้ สิง่

ท่ีบคุคลรับรู้จงึขึน้อยูก่บัความต้องการและแรงจงูใจของบคุคล ขณะเดียวกนัความต้องการและ

แรงจงูใจของบคุคลก็ขึน้อยูก่บัสิง่ท่ีบคุคลรับรู้ด้วย คือ บคุคลอาจไมรู้่ถึงความต้องการตนจนกวา่จะ

มองเห็นวตัถหุรือผลิตภณัฑ์เป็นต้น ดงันัน้ ความสมั พนัธ์ของการรับรู้ ความต้องการ และแรงจงูใจจงึ

ความสําคญัตอ่พฤตกิรรมของผู้บริโภคเป็นอยา่งย่ิง ตวัอยา่งเชน่ ผู้บริโภคเข้าไปในร้าน ขายแหวนเพชร 

ผู้บริโภคอาจไมไ่ด้มีความอยากได้แหวนเพชรทนัที ซึง่ผู้บริโภคอาจไมรู้่สกึอยาก ซือ้แหวนเพชรดงักลา่ว

มาก่อน จนกระทัง่ได้เห็น แหวนเพชรนัน้ หรือผู้บริโภคอาจซือ้ ปากกาเพราะผู้บริโภคเห็นวา่ (รับรู้) มนั

ตรงกบัความต้องการและแรงจงูใจของผู้บริโภค นัน่คือ พฤตกิรรมการซือ้สินค้าแบบไมต่ัง้ใจ (impulse) 

ของผู้บริโภคสว่นใหญ่ จงึสามารถอธิบายได้โดยลกัษณะการรับรู้เชน่นี ้

 ผู้บริโภคสว่นใหญ่จะมีตอบสนองตอ่วตัถท่ีุมองเห็นแตกตา่งกนั อนัเน่ืองมาจากการรับรู้ 

ของบคุคลแตล่ะคน พืน้เพทางวฒันธรรม ประส บการณ์ในอดีต และแรงจงูใจของบคุคล จะทําให้เกิด

การรับรู้ของบคุคลท่ีมีต่ อวตัถแุตกตา่งกนัไปในแตล่ะบคุคล ถึงแม้วา่ความรู้สกึของบคุคลทกุคนจะ

เกิดขึน้เหมือนกนั แตก่ารตอบสนองตอ่ความรู้สกึของบคุคลจะมีกา รตี ความหมายได้ตา่งกนั ทําให้การ

รับรู้ของบคุคลท่ีได้ออกมาตา่งกนั  

  การรับรู้ของผู้บริโภคเปล่ีย นแปลงได้ (Consumer perception change) ความต้องการและ

แรงจงูใจของผู้บริโภคจะคอ่ยๆ เปล่ียนไปตลอดเวลาตามสภาวะของสิ่งแวดล้อมท่ีเปล่ียนไป ซึง่มีผลทํา

ให้การรับรู้มีการเปล่ียนแปลงไปด้วยทัง้ในขณะและในระหวา่งสถานการณ์การซือ้ของผู้บริโภคได้ การ

เปล่ียนการรับรู้จะเห็นได้ จากการท่ีผู้บริโภคยินดีท่ีลองซื ้อผลิตภณัฑ์ใหม ่หรือมีปฎิกิริยาตอ่ บรรจภุณัฑ์

โฉมใหม ่ เป็นต้น การท่ีบคุคลมีการซือ้ขายกบัร้านค้าปลีกแหง่ใดแหง่หนึง่ไมใ่ชเ่ป็นเพราะร้านค้าท่ีมี

สินค้าท่ีมีบคุคลต้องการ แตเ่พราะบคุคลมีการรับรู้ถึงสินค้านัน้ด้วย ดงันัน้ ตวัของผู้บริ โภคและการรับรู้

ของผู้บริโภคจะเป็นตวัควบคมุเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงตลาด และการเปล่ียนแปลงทางการตลาด
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เหลา่นีจ้ะมีผลตอ่การความต้องการของบคุคลด้วย เชน่ บรรจภุณัฑ์อาจเป็นสาเหตท่ีุทําให้ผู้บริโภคมี

การซือ้สนิค้าซึง่ผู้บริโภคไมอ่ยากได้มาก่อนได้ 

 3.5.3 3คุณลักษณะของการรับรู้ท่ีมีผลต่อผู้บริโภค (Characteristics of perception that 

affect consumers)

   -  3

 การรับรู้ในระหวา่งผู้บริโภคอาจตา่งกนั แตล่กัษณะเฉพาะของการรับรู้อาจอาจ

แสดงให้เห็นได้ 4 ประการ คือ 

การรับรู้ของผู้บริโภคเป็นเร่ืองอตัวิสยัสว่นตวั 3

   3

 

      -  การรับรู้ของผู้บริโภคมีลกัษณะเป็นการเลือกสรร 

     -  การรับรู้ของผู้บริโภคจะรับรู้ได้เพียงระยะเวลาไมน่าน 

       -  การรับรู้ของผู้บริโภคมีลกัษณะเป็นการสรุปโดยรวม 

3.5.3.1 การรับรู้ของผู้บริโภคเป็นเร่ืองอัตวสัิยส่วนตวั (Consumer perception 

is subjective)

   3

 คือ เหตกุารณ์อยา่งเ ดียวกนัหรือผลิตภณัฑ์ชนิดเดียวกนั ผู้บริโภค 2 คนจะรับรู้สิ่ง

ดงักลา่วได้ไมเ่หมือนกนั เหตท่ีุเป็นเชน่นีก็้เพราะวา่การรับรู้เป็นเร่ืองอตัวิสยัสว่นตวัภายในใจของบคุคล 

บคุคลมกัจะมีการขจดัสิ่งท่ีไมต้่องการสนใจออกไป เชน่ ราคาของสิ่งของ หรือข้อบกพร่องบางอยา่งของ

สินค้า บคุคลจะมองเห็นหรือรับรู้แตส่ิ่งท่ีต้องการจะมองเห็นและได้ยินเทา่นัน้ 

3.5.3.2 การรับรู้ของผู้บริโภคมีลักษณะเป็นการเลือกสรร (Consumer perception 

is selection)

   -   ปริมาณขีดความสามารถในการเรียนรู้  ผู้บริโภคสามารถท่ีจะเลือกสรรท่ีจะ

เป็นผลติภณัฑ์และร้านค้าได้ด้วย การเลื อกรับรู้ของผู้บริโภคตามปริมาณขี ความสามารถของอวยัวะ

ประสาทสมัผสัท่ีจะรับได้ ปริมาณขีดความส ามารถนีมี้ประโยชน์ตอ่นกัการตลาดในการนําเสนอ

ผลิตภณัฑ์ หรือการโฆษณาสูผู่้บริโภคท่ีจะต้องมีการนําเสนอจดุขายโดยเฉพาะสิง่ท่ีสําคญัจําเป็นเพียง 

1-2 อยา่งเทา่นัน้ท่ีเรียกวา่จดุขายท่ีมีลกัษณะเดน่เฉพาะตวั (USP : Unique Selling Point) เทา่นัน้ 

เพ่ือให้ง่ายตอ่การรับรู้ของผู้บริโภคทีขี่ดขัน้การรับรู้ทีจํ่ากดั 

 เพราะวา่สมองหรือจิตใจของบคุคลแตล่ะคนไมอ่าจจะเข้าใจและตีความหมายในขณะ

เวลาใดเวลาหนึง่ได้หมด กลไกของการรับรู้ 3 ประการท่ีบคุคลทกุคนจะต้องมีในการพิจารณา คือ 

    -   ความไวในการเลือกท่ีจะรับรู้  บคุคลจะทําการเลือกท่ีจะรับรู้ตวักระตุ้น

เฉพาะท่ีเข้ามาสูผู่้บริโภคโดยรวดเร็วและท่ีมนัตรงกบัคา่นิยมของผู้บริโภคเทา่นัน้  

   -   การตอ่ต้านการรับรู้ จะเกิดขึน้เม่ือตวัตวักระตุ้นนัน้ไมต่รงกั บคา่นิยมของ

บคุคล ฉะนัน้ นกัการตลาดสามารถใช้ลกัษณะของการรับเชน่นีใ้นการสร้างโฆษณา วางแผนผลิตภณัฑ์ 

หรือการออกแบบบรรจภุณัฑ์ ให้ออกมาเสริมความเช่ือของบคุคลและหลีกเล่ียงการนําเสนอข้อมลูท่ี

ขดัแย้งกบัความเช่ือของบคุคล 
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   33.5.3.3 การรับรู้ของผู้บริโภคจะรับรู้ได้เพี ยงระยะเวลาไม่นาน (Consumer 

perception is temporal)

   3

 สว่นใหญ่จะถกูจํากดัด้วยเวลาาท่ีใช้ในการรับรู้  มกัจะเป็นชว่งเวลาสัน้ๆ 

ดงันัน้ผลิตภณัฑ์และบริการจงึยากท่ีจะอยูใ่นความสนใจของผู้บริโภคได้ตลอดไป ทําให้จําเป็นต้องมี

การโฆษณา เพ่ือให้ผู้บริโภคเห็นผลิตภณัฑ์ ซํา้บอ่ยๆ เ พ่ือยํา้คณุสมบตัิ ผลิตภณัฑ์ให้อยูใ่นความนกึคดิ

ของผู้บริโภคตลอดเวลา นอกจากนี ้นกัการตลาดยงัสามารถใช้คณุสมบตัข้ิอนีใ้นการสร้างสรร บรรจุ

ภณัฑ์ให้ดงึดดูความสนใจของผู้บริโภคเพ่ือให้งา่ยตอ่การจดจํา โดยอาจอยูใ่นรูปของสี ลวดลายกราฟิก 

และรูปทรง ท่ีประกอบอยูใ่นบรรจภุณัฑ์ เป็นต้น 

3.5.3.4 

 

การรับรู้ของผู้บริโภคจะมีลักษณะเป็นการสรุปภาพโดยรวม 

(Consumer perception is summative) ผู้บริโภคได้ใช้ความรู้สกึหลายๆ อยา่งเพ่ือให้เกิดการรู้ในเวลา

เดียวกนั แล้วรวบรวมความรู้สกึเหลา่นีใ้ห้สมบรูณ์เป็นหนึง่เดียวท่ีมีความหมายมากหมาย วิธีการ แบบ

นีผู้้บริโภคได้นําไปใช้ในการรับรู้เก่ียวกบังานโฆษณา ป้ายสญัลกัษณ์ภายในร้าน หรือการออกแบบ

บรรจภุณัฑ์ด้วย ผู้บริโภคจะรวบรวมช่ือตราสินค้า สีสนั ลวดลายกราฟิก ลกัษณะของบรรจผุลิตภณัฑ์ 

ราคาท่ีเหมาะสม คณุภาพและประสบการณ์ในอดีตในการประเมินสินค้าอนันําไปสูก่ารซือ้สินค้าหรือไม ่

โดยสรุปเป็นภาพรวมของสินค้าวา่พอดีสําหรับผู้บริโภคหรือไม ่

  3.5.4.1 การเปิดรับตัวกระตุ้น (conveyance) คือ การนําความรู้สกึท่ีได้รับจาก

กระตุ้นสง่ปยงัสมองโดยผา่นประสาทสมัผสัทัง้ 5  

3.5.4 กระบวนการการรับรู้ของผู้บริโภค (Consumer perceptual process) 

  3.5.4.2 การประมวลความรู้สึกท่ีเกิดขึน้จากการรับรู้ (elaborated) เป็นขัน้ท่ี

เก่ียวกบัการจําแนกรายละเอียดของความรู้สกึในจติใจตามความรู้ และประสบการณ์ของบคุคล  

   การประมวลความรู้สกึท่ีเกิดขึน้จากการรับรู้ ซึง่ก็คือการจดัการกบัข้อมลูท่ีรับเข้ามา 

ให้เป็นรูปแบ บท่ีจะส่ือความหมายได้ หลกัในการจดัการประมวลข้อมลูถกูพฒันาขึน้โดย นกัจติวิทยา

ชาวเยอรมนั ช่ือ เกสตอลด์ ซึง่ได้กําหนดรูปแบบหรือหลกัพืน้ฐาน 3 ประการ ของการประมวลการรับรู้ 

คือ0

   -   รูปร่างลกัษณะและพืน้หลงั (figure and ground) ท่ีกลา่วถึงความแตกตา่ง

ของภาพ (figure) และพืน้หลงั (ground) วา่ภาพจะมีความโดดเดน่ชดักวา่พืน้หลงั0

  

   -   การจดักลุม่ (grouping) เป็นการรับรู้และการมองเ ห็นของมนษุย์วา่มกัจะ

มองสิ่งตา่งๆ เป็นกลุม่มากกวา่ท่ีจะมองสิง่ตา่งๆ แยกจากกนั 
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   -   หลกัการตอ่เตมิสิ่งท่ีไมส่มบรูณ์ให้สมบรูณ์  (closure) 

  3.5.4.3 3

เป็นหลักท่ีเน้นถึงการ

จดัระเบียบแบบจิตใต้สํานกึของแตล่ะบคุคลและการรับรู้ถึงตวักระตุ้นท่ีไมส่มบรูณ์ให้สมบรูณ์  นิยมใช้

ในงานโฆษณาแบบเว้นข้อความให้ผู้บริโภคเตมิเพ่ือให้เกิดความสมบรูณ์   

  เป็นขัน้ตอนท่ีอยูภ่ายใต้ของกระบวนการการรับรู้ แตจ่ะเป็นผลท่ีเกิด จากการประมวล

ความรู้สกึความเข้าใจท่ีเกิดขึน้จากสิง่ท่ีได้รับรู้  

ความเข้าใจท่ีเกิดขึน้จากสิ่งท่ีได้รับรู้ (Comprehension) 

 33.5.5 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภค (Factors affecting consumer perception)3

  3.5.5.1 

 

ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การรับรู้ของผู้บริโภคสามารถจดัเป็นกลุม่ท่ีสําคญัได้ 5 กลุม่ คือ 

ปัจจัยด้านเทคนิค (Technics factors) 

     - ขนาด (size)   

 เชน่ ราคาหรือภาพพจน์ของร้านค้า 

ความสวยงามของบรรจภุณัฑ์ เป็นต้น ปัจจยัด้านเทคนิคท่ีสําคญัๆ ท่ีมีผลตอ่การรับรู้ของผู้บริโภค 

ได้แก่   

     -   สีสนั (Color)  

     -   ความเ ข้มข้น (Intensity) เสียงดงั ความสวา่ง ความสําคญั และความ

เดน่ชดั ตา่งเป็นคําท่ีใช้แสดงถึงความเข้มข้นของวตัถสุิ่งของ   

    -   การเคล่ือนไหว (Movement)  

     -   การวางตําแหนง่ (Position) การเลือกตําแหนง่ใน วางสิ่งท่ีสําคญัในบรรจุ

ภณัฑ์จะชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพในการรับรู้และจดจําได้ดี  

    -   การตดักนั (Contrast) การตดักนัไมว่า่จะอยูใ่นรูปของสีสนัหรือขนาดจะ

เพิม่การดงึดดูความสนใจของผู้บริโภคได้มากกวา่ ซึง่มกัใช้กบัการตกแตง่ภายในร้านค้า หรือการ

โฆษณาตลอดจนการออกแบบการบรรจภุณัฑ์ ป้ายฉลากของสนิค้า0

     -   ความโดดเด่ียว (Isolation) ก่อเกิดความสนใจและอิทธิพลตอ่การรับรู้

ด้วย       

  

0  3.5.5.2 0ความเตม็ใจในการรับรู้ของผู้บริโภค (Mental readiness of consumers 

to perceive) คือ3 สภาวะของจติใจ ทศันคตท่ีิมีตอ่สภาวะความพร้อมท่ีจะรับรู้ของบคุคล ได้แก่0

   -   ความมัน่คงของการรับรู้ (Perceptual fixation)  คือ แนวโน้มของผู้บริโภคท่ี

มีตอ่การรับรู้ของสิ่งแวดล้อม ท่ีไมเ่ปล่ียนแปลง         
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   -   นสิยัการรับรู้ (Perceptual habit) บคุคลจะทําลายการรับรู้อนัเก่าได้เพียง

วิธีเดียว คือ เม่ือใดก็ตามท่ีผู้บริโภคมีพลงัในการจดัการรูปแบบการรับรู้อนัเก่าขึน้มาใหม่ เทา่นัน้ 

พฤตกิรรมท่ีเป็นนิสยั เชน่ การไป เลือกซือ้ของจาก เค้กท่ีร้านขนาดเล็กเป็นประจํา เน่ือง จากมีการทําส

ใหมท่กุวนั เป็นต้น 

     -   ความระมดัระวงัและความมัน่ใจในการรับรู้ (Confident and caution) 

ผู้บริโภคท่ีมีความมัน่ใจจะตดัสินใจได้รวดเร็ว ในขณะท่ีผู้บริโภคท่ี เป็นแบบผู้ระมดัระวงัจะใช้เวลาใน

การตดัสินใจนานกวา่ 

     -   ความตัง้ใจรับรู้ (Attention) 

    -   โครงสร้างของจิตใจ /ความคดิท่ีมีตอ่การรับรู้ (Mental set) ถ้าบุคคลมี

ความพร้อมของจิตใจในการรับรู้ก็จะทําให้เกิดการรับรู้ท่ีรวดเร็ว0

 ถ้าผู้บริโภคไมมี่ความตัง้ใจท่ีจะสนใจตอ่

ตวักระตุ้น ผู้บริโภคก็จะไมเ่กิดความรู้อนันําไปสูก่ารรับรู้ได้ 

     -   ความคุ้นเคยตอ่สิ่งท่ีได้รับรู้ (familiarity)

  

 

     -   การคาดหวงัจากการรับรู้ (expectation) บคุคลมีแนวโน้มท่ีจะรับรู้ในสิ่ง

ท่ีเขาคาดวา่จะได้รับ  

เกิดจาก ประสบการณ์ท่ีเคย

ได้รับรู้มาก่อนท่ีจะสง่ผลตอ่การรับรู้ในปัจจบุนั ถ้าสิ่งท่ีรับรู้เป็นเร่ืองท่ีเคยประสบมาก่อน ผู้บริโภคก็จะมี

การแสดงออกตอ่ตวักระตุ้นนัน้ได้งา่ย 

   3.5.5.3 ประสบการณ์ในอดตีของผู้บริโภค (Past experience of the consumer) 

3

  อารมณ์ หมายถึง ความรู้สกึ ทศันคตใินปัจจบุนั และสภาวะของจิตใจ ซึง่สิ่งเหลา่นี ้

ตา่งมีความสําคญัตอ่การรับรู้ของผู้บริโภคเป็นอยา่งมาก  เชน่ ถ้าผู้บริโภค อยูใ่นหว่งแหง่ความรัก 

ผู้บริโภคก็จะมีความรู้สกึรับรู้ถึงบรรจภุณัฑ์ท่ีมีรูปแบบเก่ียวกบัความรัก ความโรแมนตกิ สี สนัสีชมพ ูดู

อบอุน่มากเป็นพเิศษ  ฉะนัน้ นกัการตลาดควรจะต้องตระหนกัถึงปัจจยัด้านอารมณ์ในการ ออกแบบ

บรรจภุณัฑ์ท่ีจะส่ือถึงอารมณ์ของผู้บริโภคด้วย 

สิ่งท่ีผู้บริโภคได้มีการรับรู้ในปัจจบุนัก็เป็นสิ่งท่ีไ ด้รับอิทธิพลมาจากประสบการณ์ในอดีตท่ีผา่นมาและ

การคาดหวงัของบคุคลก็จะมีพืน้ฐานมาจากประสบการณ์ในอดีตเชน่กนั  เชน่ การเคยมีประสบการณ์

ในการใช้ผลิตภณัฑ์สปาย่ีห้อนีก็้ จะสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ ผลิตภณัฑ์สปาแบบเดมินี ้ ในปัจจบุนัและ

อนาคตด้วยอารมณ์ของผู้บริโภค (Mood) 
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  3.5.5.4 

   การท่ีผู้บริโภคจะมีวิธีการรับรู้เชน่ไร จะได้รับอิทธิพลมาจากปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง

กบัสงัคมและวฒันธรรมท่ีบคุคลอาศยัอยูด้่วย  

ปัจจัยการรับรู้ของผู้บริโภคด้านวัฒนธรรมและสังคม (Socail and 

culture factors of consumer perception) 

 3.5.6 3

3

การรับรู้ท่ีมีต่อการตลาด (How perception affects marking) 

  3.5.6.1 การรับรู้ท่ีเก่ียวกับร้านค้า (Store perception) 

   3.5.6.2 

คือ ควา มประทบัใจใน

ภาพรวม ทัง้หมดท่ีธุรกิจหรือร้านค้า  

การรับรู้ท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ (Product perception) 

  3.5.6.3 

คือ การท่ีผู้บริโภคทํา

การพิจารณาตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ใดผลิตภณั ฑ์หนึง่หรือตราใดตราหนึง่โดยเฉพา  โดยคํานงึถึงปัจจยั

ในเร่ืองคณุภาพ ราคา  ความสวยงามของบรร จภุณัฑ์  การให้บริการและการรับประกนัของสินค้า 

โดยทัว่ไปผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นตราของผู้บริโภคจะถกูมองวา่เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพสงูกวา่ผลิตภณัฑ์ท่ี

ไมมี่ตราหรือเป็นตราของผู้จดัจําหนา่ย นอกจากนี ้ผลติภณัฑ์ ท่ีมีบรรจภุณัฑ์ไมส่วยงาม ไมโ่ดดเดน่ 

มกัจะถกูมองวา่มีคณุภาพต่ําก วา่ผลิตภณัฑ์ท่ีมีบรรจภุณัฑ์ท่ีสวยงามและโดเดน่  นอกจากนีบ้รจภุณัฑ์

ของผลิตภณัฑ์นัน้ๆ ยงัมีภาพลกัษณ์ในเร่ืองของราคาท่ีแตกตา่งกนัด้วย ฉะนัน้นกัการตลาดจงึนําเป็น

ต้องเข้าใจถึงวิธีการรับรู้ของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ บรรจภุณัฑ์วา่เกิดขึน้ได้อยา่งไร หรือมีการรับรู้ท่ีเปล่ีย นไป

อยา่งไร และมีผลกระทบอยา่งไรตอ่การรับรู้ในระยะยาวด้วย 

การรับรู้ท่ีเก่ียวกับการส่งเสริมการตลาด (Promotion perception)

  คือ  ความประทบัใจท่ีผู้บริโภคมีตอ่การสง่เสริมการตลาดในแง่ของเทคนิคและ

ลกัษณะทางด้านจติวิทยา  

  

  3.5.6.4 ก 3ารรับรู้ท่ีเก่ีย วกับคว ามซ่ือสัตย์และจรรยาบรรณ (Perception of 

honety and ethics)

 จากการท่ีผู้ วิจยัได้ศกึษาแนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง องค์ประกอบของบรรจุ ภณัฑ์สามารถ

แบง่ได้เป็น 2 ด้าน คือ ด้านรูปทรงของบรรจภุณัฑ์ และองค์ประกอบเรขศลิป์ท่ีสําคญั ได้แก่ เส้นและ

รูปร่างท่ีเป็น องค์ประกอบพืน้ฐานในการสร้างภาพ ประกอบ สี ตวัอกัษรภาษาไทย และตวัอกัษร

ภาษาองักฤษ โดยในวิจยัเลม่นีผู้้ วิจยัจะต้องศกึษาแนวคดิบคุลกิภาพเพ่ือนํามาเ ช่ือมโยงกบั

องค์ประกอบของบรรจภุณัฑ์ท่ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์สปาไทย สําหรับผู้บริโภคระดบักลาง  และใช้

ทฤษฎีการรับรู้ของผู้บริโภค เพ่ือให้ลกูค้าระดบักลางสามารถจดัจัดประเภท ตีความ  และรับรู้ข้อมลูหรือ

สิ่งกระตุ้นตา่งๆ ท่ีพบเห็นได้ 

 การรับรู้ท่ีเก่ียวกบัความซ่ือสตัย์และจรรยาบรรณท่ีเก่ียวกบัความรู้สกึของผู้บริโภค

ท่ีเป็นผลมาจากการได้เข้าไปเก่ียวข้องกบัธรุกิจ  
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4.เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 มทันี ผอ่งเนตรพานิช (2545: บทคดัยอ่ ) ได้วิจยัเร่ือง การใช้องค์ประกอบเรขศลิป์บนบรรจุ

ภณัฑ์เพ่ือส่ือบคุคลิกภาพผลิตภณัฑ์สขุอนามยัเจริญพนัธุ์สําหรับวยัรุ่นหญิง มีวตัถปุระสงค์ของการ

วิจยันีเ้พ่ือศกึษาแนวทางการใช้องค์ประกอบศลิป์บนบรรจภุณัฑ์ของผลิตภณัฑ์สขุอนามยัเจริญพนั ธุ์ 

ได้แก่ ตวัอกัษร, ภาพประกอบ, สี และการจดัองค์ประกอบ ท่ีมีความ โดยกลุม่เป้าหมายท่ีใช้อ้างอิงเป็น

วยัรุ่นเพศหญิงท่ีเร่ิมเข้าสูว่ยัเจริญพนัธุ์ มีอาย ุระหวา่ง 15-25 ปี มีฐานะปานกลางถึงดีมาก พํานกัอยูใ่น

เขตกรุงเทพมหานคร  โดยการวิจยัครัง้นีมี้ แบง่กลุม่บคุลกิภาพตา มทฤษฏีสะเกลภาพ (Would Image 

Scale) ของซิเคนโนบ ุโคบายาชิ (Kobayashi) ในการแบง่และจดักลุม่บคุลิกภาพท่ีเหมาะสมกบั

ผลติภณัฑ์แล้วนํามาใช้ในการสอบถามจากกลุม่เป้าหมายจํานวน  140 คนเพ่ือหาวา่บคุลกิภาพ ท่ีส่ือ

ความเป็นผลิตภณัฑ์สขุอนามยัได้ดีท่ีสดุ  จากนัน้จงึคดัเลือกมาเพี ยงสามอนัดบัแรก ได้แก่ กลุม่บคุลิก

สะอาด , ธรรมชาตแิละสะโอดสะอง  หลงัจากนัน้ ผู้ วิจยันําไปวิเคราะห์ โดยผลการวิจยัชีใ้ห้เห็นวา่  

องค์ประกอบเรขศลิป์กลุม่บคุลกิภาพสะอาด และกลุม่บคุลกิภาพสะโอดสะอง  มีความเหมาะสมกบั

ผลิตภณัฑ์สขุอนามยัเจริญพนัธุ์ท่ีสดุ  สีท่ีเหมาะสมในการ ส่ือสารมากท่ีสดุ คือ โทนสีชมพทูัง้ออ่นและ

เข้ม สีฟ้าทัง้ออ่นและเข้ม ภาพท่ีใช้ในการส่ือสารมากท่ีสดุควรเป็นภาพนามธรรมในระดบัสงู  ภาพ

ร่างกายผู้หญิงและดอกไม้ท่ีมีกลิ่นหอมหรือดสูดช่ืนสีออ่นเหมาะสมท่ีสดุ  ตราสญัลกัษณ์ท่ีใช้ควรมีทัง้

รูปและช่ือสินค้าอยูร่วมกนั 

 มนฤดี มติรเจริญถาวร (2548: บทคดัยอ่ )ได้วิจยัเร่ือง 2การออกแบบเรขศลิป์บนบรรจภุณัฑ์

เคร่ืองสําอางของผู้ชาย 2มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา  การใช้องค์ประกอบเรขศลิป์บนบรรจภุณัฑ์

เคร่ืองสําอางผู้ชายท่ีส่ือสารบคุลกิภาพของผู้ชายได้อยา่งเหมาะสม  โดยมีการ เก็บข้อมลูจาก

ผู้ เช่ียวชาญทางด้ านการออกแบบจํานวน 16 ทา่น ผลการวิจยัพบวา่บคุลกิภาพท่ีเหมาะสมกบักลุม่

ผู้ชาย ได้แก่ กลุม่มีความสขุกบัทัง้ตนเองและสงัคมมีบคุลกิภาพลําลอง กลุม่รักการทํางานมีบคุลกิภาพ

เป็นทางการ กลุม่รักความหรูหราร่ํารวยมีบคุลภิาพหรูหรา  กลุม่ทนัสมยัมีบคุลกิภาพทนัสมยั กลุม่ชอบ

ความท้าทายมีบคุลกิภาพเคล่ือนไหว  กลุม่พงึพอใจในตนเอง มีบคุลิกภาพเป็นธรรมชาติ  กลุม่สนใจ

การเมืองมีบคุลกิภาพเป็นทางการ กลุม่ทําตามกฎเกณฑ์ของสงัคม  มีบคุลกิภาพสะอาด กลุม่สิน้หวงั

หมดกําลงัใจมีบคุลิกภาพเป็นธรรมชาติ  กลุม่ชอบสงัสรรค์สนทนา มีบคุลิกภาพเป็นธรรมชาต ิกลุม่หวั

สมยัใหมมี่บคุลิกภาพทนัสมยั กลุม่อนรัุกษ์นยิมมีบคุลกิภาพเป็นธรรมชาต ิกลุม่ชีวิตเร่งรีบมีบคุลกิภาพ

เคล่ือนไหว กลุม่ชอบกีฬามีบคุลิกภาพเคล่ือนไหวในแตล่ะกลุม่มีแนวทางการใช้องค์ประกอบเรขศลิป์

ดงันี ้ 1. กลุม่รักความหรูหราร่ํารวย บคุลกิภาพหรูหรา -  ใช้สีขาวเป็นหลกั คูก่ั บสีโทนหนกั -  ตวัอกัษร

ภาษาไทยใช้ตวัตกแตง่ แบบไมมี่หวั นํา้หนกัเส้นของตวัอกัษรเทา่กนั  รูปร่างลกัษณะเป็นโค้งสนั -  

ตวัอกัษรภาษาองักฤษ ใช้ตวัโรมนัเป็นหลกั ใช้ตวัเทกซ์กบัข้อความรองลงมา -  ใช้ภาพแบบภาพถ่าย ใช้
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โครงสร้างแบบกึงมีแบบแผน 2. กลุม่ทนัสมยั บคุลกิภาพทนัสมั ย - ใช้สีโทนมืด เทาถึงสีดํา -  ตวัอกัษร

ภาษาไทยใช้ตวัตกแตง่ แบบไมมี่หวัหรือเป็นจะงอยหรือเชงิ นํา้หนกัเส้น  ของตวัอกัษรเทา่กนั รูปร่าง

เป็นโค้งสนั -  ตวัอกัษรภาษาองักฤษ ใช้ตวัเบด็เตลด็  และใช้ตวัซานซ์ เซรีฟกบัข้อความรองลงมา -  ใช้

ภาพสญัลกัษณ์ภาษา  ใช้โครงสร้างท่ีชดัเ จน 3. กลุม่ชอบกีฬา บคุลกิภาพเคล่ือนไหว -  ใช้สีโทนเข้มสด 

ดมีุชีวิตชีวา - ตวัอกัษรภาษาไทยใช้ตวัลายมือเขียน นํา้หนกั เส้นของตวัอกัษรไมเ่ทา่กนั รูปร่างเป็น โค้ง 

สนั - ตวัอกัษรภาษาองักฤษ ใช้ตวัสคริปต์และเคอร์ซีฟ - ใช้ภาพสญัลกัษณ์ภาษา ใช้โครงสร้างเส้นแนว

โค้ง 4. กลุม่รักการทํางาน บคุลกิภาพเป็นทางการ -  ใช้สีโทนมืด ดมูัน่คง -  ตวัอกัษรภาษาไทย  ใช้ตวั

เนือ้ความแบบมีหวักลม นํา้หนกัเส้นของตวัอกัษรเทา่กนั รูปร่างเหล่ียมปลายมน -  ตวัอกัษร

ภาษาองักฤษ ใช้ตวัโรมนั และซานซ์ เซรีฟ ในตวัสําคญัรองลงมา - ใช้ภาพถ่าย ใช้โครงสร้างตาราง 

 สรุพงษ์ ประเสริฐศกัดิ ์ (2552: บทคดัยอ่ ) ได้วิจยัเร่ือง การศกึษาองค์ประกอบบรรจภุณัฑ์ท่ี

สง่ผลให้สามารถเพิ่มมลูคา่สินค้า โดยมีวตัถปุระสงค์ คือ สามารถใช้เป็นแนวทางในการสร้างสรรค์งาน

ออกแบบบรรจภุณัฑ์ท่ีสง่ผลให้สินค้าดมีูราคาสงูได้และยน่ระยะเวลาในการทํางานให้รวดเร็วย่ิ งขึน้ อีก

ทัง้ผู้ประกอบการสามารถรับรู้และเข้าใจการออกแบบบรรจภุณัฑ์ท่ีสง่ผลให้สินค้าดมีูราคาสงูและ

สามารถประสานงานกบันกัออกแบบได้งา่ยขึน้  โดยใช้ตวัอยา่งบรรจภุณัฑ์และแบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูศกึษาวิจยัซึง่ได้จากกลุม่ตวัอยา่ง  เพศชาย-หญิง อาย ุ20-60 ปี ฐานะระดบั 

B (30,000 บาท) ขึน้ไป อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพฯ  และปริมณฑล โดยสามารถสรุปผลการศกึษาวิจยั

ดงันี ้ 

 1. ปัจจยัท่ีสามารถสง่ผลตอ่ความรู้สกึด้านราคาของสนิค้า คือ  ตวัสินค้าและย่ีห้อสินค้า 

 2. องค์ประกอบบรรจภุณัฑ์ท่ีสามารถสง่ผลให้สินค้าดมีูราคาสงู ได้แก่  เลขนศลิป์บนบรรจุ

ภณัฑ์ คือ ตวัพมิพ์หรือตวัอกัษร สี  การจดัองค์ประกอบภาพประกอบและลวดลายเชงิกราฟิก  ความ

เรียบร้อยของผลิตบรรจภุณัฑ์  เทคนิคพิเศษ  จํานวนชัน้การหีบหอ่ของบรรจภุณัฑ์  วสัดุ รูปทรง  ชอ่งท่ี

ออกแบบเฉพาะเพ่ือการบรรจผุลิตภณัฑ์ และสว่นประกอบเพิ่มเตมิท่ีสามารถสง่ผลให้สินค้าดมีูราคาสงู 

ได้แก่ จํานวนหรือปริมาณของผลิตภณัฑ์ท่ีบรรจใุนบรรจภุณัฑ์และพืน้ท่ีของบรรจภุณัฑ์ท่ีมีมากเป็น

พิเศษเม่ือเทียบกบัพืน้ท่ีผลิตภณัฑ์ 

 

สรุป 

  จากการศกึษาเอกสารเเละงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง สรุปได้วา่ การพฒันาบรรจภุณัฑ์ผลิตภณัฑ์ 

สปาไทยสามารถสร้า งความเช่ือมัน่ในเร่ืองคณุภาพของผลิตภณัฑ์  และตอบสนองความต้องการของ

กลุม่ลกูค้าระดบักลางได้มากขึน้  ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึใช้แนวทางการหาบคุลิกภาพผลิตภณัฑ์สปาไทย

สําหรับกลุม่ลกูค้าระดบักลาง  ร่วมกบัการศกึษาวิเคราะห์องค์ประกอบบรรจภุณัฑ์ท่ีสําคญัตอ่การ
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ส่ือสารบคุลกิภาพ  ซึ่งได้เเก่ องค์ประกอบทางโครงสร้าง  ก็คือรูปทรงของบรรจภุณัฑ์  เเละองค์ประกอบ

ทางเรขศลิป์ อยา่งการใช้ตวัอกัษรภาษาไทย  การใช้ตวัอกัษรภาษาองักฤษ  การใช้สี การใช้เส้นเเละ

รูปร่างในการสร้างภาพประกอบ  โดยผู้ วิจยัได้นําข้อมลูท่ีสรุปได้ไปทําแบบสอบถามเพ่ือให้ผู้ เช่ียวชาญ

และกลุม่ตวัอยา่งเลือกและตรวจสอบความถกูต้องตอ่ไป ซึง่ผู้ วิจยัจะทําการสรุปผลวิเคราะห์ไว้ในบทท่ี 4 
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บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

 ในการวิจยัครัง้นี  ้ เป็นการวิจยัคณุภาพ  (QualitativeResearch) เชิงพรรณา  (Descriptive 

Research) ตามสมมตุฐิานท่ีวา่  การใช้บคุลกิภาพของผลติภณัฑ์สปาไทยสําหรับลกูค้าระดบักลาง

กําหนดองค์ประกอบในการออกแบบบรรจภุณัฑ์  สามารถส่ือบคุลกิภาพและภ าพลกัษณ์ผลติภณัฑ์ท่ี

เหมาะสมกบัลกูค้าระดบักลางได้ชดัเจน สร้างความเช่ือมัน่ในเร่ืองของคณุภาพผลิตภณัฑ์สปาไทยและ

ตอบสนองความต้องการของลกูค้าระดบักลางได้มากขึน้ โดยมีขัน้ตอน ดงันี ้

  1.  การกําหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 

  2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

  3.  การเก็บรวบรวมข้อมลู 

  4.  การจดักระทําและการวิเคราะห์ข้อมลู 

  5. วิธีการดําเนินงานวิธีวิจยั 

 

การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากร คือ กลุม่ลกูค้าระดบักลาง 

 กลุ่มตัวอย่าง  คือ กลุม่ลกูค้าระดบักลาง ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน ระหวา่ง 20,001 – 40,000 บาท 

ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 100 คน โดยมีการเลือกแบบสุม่ (Random Sampling) 

 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย   

 ในการศกึษาครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้สร้างเคร่ืองมือโดยการศกึษาเอกสาร  ตํารางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบั

ผลติภณัฑ์สปาไทย พฤตกิรรมกลุม่ลกูค้าระดบักลาง และวิธีการสร้างเคร่ืองมือ เพ่ือเป็นความรู้พืน้ฐาน

อนัเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูประกอบการศกึษาวิจยัเพ่ือพฒันาบรรจุ

ภณัฑ์ โดยมีขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดงันี ้ 

 1. สร้างแบบสอบถามเพ่ือหา บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกับบรรจุภัณฑ์สปาไทย สาํหรับ

กลุ่มลูกค้าระดับกลาง  

 โดย ในแบบสอบถามชดุท่ี 1 นี ้ใช้เพ่ือหา บคุลกิภาพท่ีเหมาะสมกบั บรรจภุณัฑ์สปาไทย 

สําหรับกลุม่ลกูค้าระดบักลาง   ซึง่มีผู้ เช่ียวชาญ (นกัออกแบบ  นกัวิชาการด้านการออกแบบ นกัวิจยั ) 

เป็นผู้ ตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ทา่น โดยสอบถามจากรูปแบบการดําเนนิชีวิตและพฤตกิ รรมการ

บริโภคของกลุม่ลกูค้าระดบักลางในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แนวคดิบคุลิกภาพทัง้ 15 แบบ ของ
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ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.อริชยั อรรคอดุม  มาเป็นแบบสอบถาม เน่ืองจากเป็นแนวคดิบคุลิกภาพท่ี

เช่ือมโยงกบัลกัษณะนิสยัของคนในสงัคมไทย และเป็นแนวคดิท่ีเหมาะสมกบัการประยกุต์ใช้เชิ งการ

ส่ือสารการตลาดในบริบทสงัคมไทย นอกจากนีย้งัมีความครอบคลมุในการวิจยั  

 2. สร้างแบบสอบถามเพ่ือหา องค์ประกอบ บรรจุภณัฑ์ ท่ีส่ือบุคลิกภาพ ท่ีเป็นผลมา

จากแบบสอบถามท่ี 1 

 โดยในแบบสอบถามชดุท่ี 2 นี ้ใช้เพ่ือหาองค์ประกอบ บรรจภุณัฑ์ ท่ีส่ือบคุลิกท่ีเหมาะสมกบั

บรรจภุณั ฑ์สปาไทย สําหรับกลุม่ลกูค้าระดบักลาง  ท่ีเป็นผลจากแบบสอบถามในชดุท่ี 1 โดยให้

ผู้ เช่ียวชาญ (นกัออกแบบ  นกัวิชาการด้านการออกแบบ นกัวิจยั ) เป็นผู้ ตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 

ทา่น โดยมีเนือ้หาเก่ียวกบั รูปทรงของบรรจภุณัฑ์ ตวัอกัษรภาษาไทย ตวัอกัษภาษาองักฤษ การใชส้ ี

ภาพประกอบทีเ่กดิจากเสน้และรปูรา่ง 

 โครงสร้างของแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 2 สว่น มีเนือ้หาและวิธีตอบ ดงันี ้

  สว่นท่ี 1 เเบบสอบถามเก่ียวกบัรูปทรงของบรรจภุณัฑ์ 

  สว่นท่ี 2 แบบสอบถามเพ่ือหาองค์ประกอบบรรจภุณัฑ์ท่ีส่ือบคุลิกภาพบรรจภุณัฑ์ สปาไทย 

สําหรับกลุม่ลกูค้าระดบักลาง  

 3.  สร้างแบบสอบถามเพ่ือหาองค์ประกอบบรรจุภัณฑ์ท่ีส่ือบุคลิกภาพ ท่ีเป็นผลมา

จากแบบสอบถามท่ี 2 

 โดยในแบบสอบถามชดุท่ี 3 นี ้ใช้เพ่ือหาองค์ประกอบบรรจภุณัฑ์ท่ีส่ือบคุลิกท่ีเหมาะสมกบั

บรรจภุณัฑ์สปาไทย สําหรับกลุม่ลกูค้าระดบักลาง โดยมีกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นกลุม่ลกูค้าร ะดบักลาง ท่ีมี

รายได้ตอ่เดือน ระหวา่ง  20,001 – 40,000 บาท ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นผู้ ตอบแบบสอบถาม

จํานวน 100 คน เพ่ือยืนยนัความเท่ียงขององค์ประกอบบรรจภุณัฑ์สปาไทย ท่ีเป็นผลจากแบบสอบถามใน

ชดุท่ี 2 โดยมีเนือ้หาท่ีเก่ียวกบั รูปทรงของบรรจภุณัฑ์ ตวัอกัษรภาษาไทย ตวัอกัษภาษาองักฤษ การใชส้ ี

ภาพประกอบทีเ่กดิจากเสน้และรปูรา่ง 

 โครงสร้างของแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 2 สว่น มีเนือ้หาและวิธีตอบ ดงันี ้

  สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  สว่นท่ี 2 แบบสอบถามเพ่ือหาองค์ประกอบบรรจภุณัฑ์ท่ีส่ือบคุลิกภาพผลิตภณัฑ์สปาไทย 

สําหรับกลุม่ลกูค้าระดบักลาง  

 4.  สร้างแบบสอบถามความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าระดับกลาง 

 โดยในแบบสอบถามชดุท่ี 4 นี ้ใช้เพ่ือประเมินความพงึพอใจ ตอ่แบบร่างบรรจภุณัฑ์สปาไทย 

โดยมีกลุม่ ตวัอยา่งท่ีเป็นกลุม่ ลกูค้าระดบักลาง ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 20,001 – 40,000  บาท ในเขต

กรุงเทพมหานคร เป็นผู้ประเมินจํานวน 30 คน โดยมีการเลือกแบบสุม่ (Random Sampling) ซึ่งมีเนือ้หา 

2 เร่ือง คือ 
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  สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  สว่นท่ี 2 แบบสอบถามเพ่ือประเมนิความพงึพอใจตอ่แบบร่างบรรจภุณัฑ์สปาไทย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นแบบสอบถาม   ท่ีมีโครงสร้าง  ( Structure Questionnaire) 

มาตรสว่นประมาณคา่ (Rating scale) โดยผู้ วิจยัสร้างขึน้มาใช้กบัแบบสอบถามทัง้  4 ชดุ เพ่ือหาความ

คดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ และกลุม่ลกูค้าระดบักลาง โดยผู้ วิจยัได้กําหนดเกณฑ์การให้คะแนนไว้ ดงันี ้ 

 5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

 4 หมายถึง เหน็ด้วยอยา่งมาก 

 3 หมายถึง เหน็ด้วยปานกลาง 

 2 หมายถึง เหน็ด้วยน้อย 

 1 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วย 

 

 วิธีการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 ขัน้ท่ี 1 ผู้ วิจยันําแบบประเมินความคดิเห็น ทัง้ 4 ชดุ ท่ีสร้างเสร็จไปตรวจสอบคณุภาพ โดย

นําเสนอตอ่ผู้ เช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบและแก้ไขในด้านความเหมาะสมของถ้อยคํา  สํานวนภาษา  ความ

ชดัเจนในข้อคําถามของแบบประเมิน โดยมีผู้ เช่ียวชาญในการตรวจแบบประเมิน จํานวน 3 ทา่น  

   1)  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.พรรณี 2วิรุณานนท์2

   ตําแหนง่หวัหน้าสาขาวิชาการออกแบบนิเทศศลิป์  คณะศลิปกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยั

กรุงเทพ    

  

  2)  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อริชยั อรรคอดุม  

  ตําแหนง่ รองคณบดี คณะนเิทศศาสตร์ อาจารย์ประจํา สาขา วิชา การส่ือสารตรา 

มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

  3) อาจารย์ยศไกร ไทรทอง 

   ตําแหนง่หวัหน้าสาขาวิชาการออกแบบทศันศลิป์ คณะศลิปกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยั

ศรีนครินทรวิโรฒ 

 ขัน้ท่ี 2 ปรับปรุงและแก้ไข  ตรวจสอบความถกูต้องและจดัทําเป็นแบบประเมินฉบบัสมบรูณ์  

และนําไปทําการประเมินตามประเดน็ท่ีได้กําหนดไว้ 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล    

 ผู้ วิจยัได้ทําการสํารวจและเก็บรวบรวมข้อมลูในการศกึษาครัง้นีจ้ากการสืบค้นข้อมลู  และเก็บ

รวบรวมข้อมลูจากเอกสาร งานวิจยัตา่งๆ  ท่ีเก่ียวข้อง และเก็บข้อมลูภาคสนามซึง่เป็นข้อมลูท่ีได้จาก

บคุคลโดยใช้แบบประเมินในการเก็บรวบรวมข้อมลูด้าน บคุลกิภาพและองค์ประกอบบรรจภุณัฑ์ ซึง่ทํา

การประเมนิโดยผู้ เช่ียวชาญและกลุม่ลกูคา่ระดบักลาง และมีการประเมินความพงึพอใจจากกลุม่ลกูค้า

ระดบักลาง โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

 1. ใช้แบบ สอบถาม เพ่ือหา บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกับบรรจุภัณฑ์สปาไทย สาํหรับ

กลุ่มลูกค้าระดับกลาง  

 โดยมีการกําหนดกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ (นกัออกแบบ นกัวิชาการด้านการออกแบบ หรือผู้ประกอบการ

ธุรกิจผลิตภณัฑ์สปาไทย) ในการตอบแบบสอบถาม โดยมีเกณฑ์ในการพจิารณาดงันี ้

  -  เป็นคณาจารย์ท่ีสอนทางด้านการออกแบบเรขศลิป์ หรือบรรจภุณัฑ์  

  -  เป็นนกัออกแบบ ท่ีมีประสบการณ์ในด้านการออกแบบเรขศลิป์ หรือบรรจภุณัฑ์ไมต่ํ่า

กวา่ 7 ปี 

  -  เป็นผู้ประกอบการธุรกิจผลิตภณัฑ์สปาไทยในประเทศไทย ท่ีมีเช่ือเสียงเ ป็นท่ีรู้จกั หรือ

เคยได้รับรางวลัด้านรูปแบบบรรจภุณัฑ์ 

   1) ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.พรรณี 2วิรุณานนท์2

   ตําแหนง่หวัหน้าสาขาวิชาการออกแบบนิเทศศลิป์  คณะศลิปกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยั

กรุงเทพ 

  

   2) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อริชยั อรรคอดุม  

   ตําแหนง่ รองคณบดี คณะนเิทศศาสต ร์ อาจารย์ประจํา สาขาวิชาการส่ือสารตรา  

มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

   3) คณุพลอย มหาดํารงกลุ 

   ตําแหนง่ Brand Manager บริษัท Harn Product Co,.Ltd., และ Harnn Concept Co., 

Ltd., (ผลิตภณัฑ์สปาไทย แบรนด์ Harnn) 

   4) คณุพลกฤษณ์ รัตนศริิวิไล  

   ตําแหนง่ Senior Graphic Designer บริษัท Thann-Oryza Co.,Ltd., (ผลิตภณัฑ์สปาไทย 

แบรนด์ Thann) 

   5) คณุ 1

   ตําแหนง่ Assistant Brand Marketing Manager บริษัท  Puri Company Limited / 

Puri Group Company Limited (ผลิตภณัฑ์สปาไทย แบรนด์ Pañpuri) 

อธิษฐาน นนทรี 
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 2. ใช้แบบสอบถามเพ่ือหาองค์ประ กอบบรรจุภัณฑ์ท่ีส่ือบุคลิกภาพ ท่ีเป็นผลมาจาก

แบบสอบถามท่ี 1  

 โดยมีการกําหนดกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ (นกัออกแบบ  หรือนกัวิชาการด้านการออกแบบ ) ในการ

ตอบแบบสอบถาม โดยมีเกณฑ์ในการพจิารณาดงันี ้

 -  เป็นคณาจารย์ท่ีสอนทางด้านการออกแบบเรขศลิป์ หรือบรรจภุณัฑ์  

 -  เป็นนกัออกแบบ ท่ีมีประสบการณ์ในด้านการออกแบบเรขศลิป์ หรือบรรจภุณัฑ์ไมต่ํ่ากวา่   

5 ปี  

  1) ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.พรรณี 2วิรุณานนท์2

   ตําแหนง่หวัหน้าสาขาวิชาการออกแบบนิเทศศลิป์คณะศลิปกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยั

กรุงเทพ 

  

  2) คณุนลินี ทองแท้  

  ตําแหนง่ท่ีปรึกษาการออกแบบสถาบนัวิสาบนัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

  3) คณุพชัทรี ภกัดีบตุร 

  ตําแหนง่กรรมการผู้จดัการ บริษัท  Palama-Lapa Company Limited (ผลิตภณัฑ์สปาไทย 

แบรนด์ Erb) 

  4) คณุศรัณย์ เย็นปัญญา  

  ตําแหนง่ Design Manager บริษัท Harn Product Co,.Ltd., และ Harnn Concept Co., 

Ltd., (ผลิตภณัฑ์สปาไทย แบรนด์ Harnn) 

  5) คณุก่องกาญจน์  วนัไทย2 
  ตําแหนง่  Design Manager บริษัท  Puri Company Limited / Puri Group Company 

Limited (ผลิตภณัฑ์สปาไทย แบรนด์ Pañpuri) 

  

  6) คณุวีรวตัร ธงไชยภกัดี2 
  ตําแหนง่ Design Manager  บริษัท  0

  

 

  7) คณุพลกฤษณ์ รัตนศริิวิไล  

Oriental Aroma Company Limited (ผลิตภณัฑ์สปา

ไทย แบรนด์ Donna Chang) 

   ตําแหนง่ Senior Graphic Designer บริษัท  Thann-Oryza Co.,Ltd., (ผลิตภณัฑ์สปาไทย 

แบรนด์ Thann)  

 3. ใช้แบบสอบถามเพ่ือหาองค์ประกอบบรรจุภัณฑ์ท่ีส่ือบุคลิกภาพ ท่ีเป็นผลมาจาก

แบบสอบถามท่ี 2 

 โดยมีการกําหนดกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นกลุม่ลกูค้าระดบักลางท่ีมีรายได้ตอ่เดือน ระหวา่ง 20,001 

– 40,000 บาท ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 100 คน โดยมีการเลือกแบบ

สุม่ (Random Sampling) 
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 4. ใช้แบบสอบถามความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าระดับกลาง 

 โดยในแบบสอบถามชดุท่ี 4 นี ้ใช้เพ่ือประเมินความพงึพอใจตอ่ แบบร่างบรรจภุณัฑ์สปาไทย 

โดยมีกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นกลุม่ลกูค้าระดบักลาง ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 20,001 – 40,000 บาท ในเขต

กรุงเทพมหานคร เป็นผู้ประเมินจํานวน 30 คน โดยมีการเลือกแบบสุม่  (Random Sampling) 

ซึง่มีเนือ้หา 2 เร่ือง คือ 

สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สว่นท่ี 2 แบบสอบถามเพ่ือประเมนิความพงึพอใจตอ่แบบร่างบรรจภุณัฑ์สปาไทย 
 
การจัดกระทาํข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  

 เป็นขัน้ตอนท่ีสําคญัในการแปลผลจากข้อมลูในแบบสอบถาม โดยกําหนดเกณฑ์การพจิารณา

ในเชิงสถิต ิทําให้งา่ยตอ่การสรุปผลการวิจยั ข้อมลูท่ีต้องวิเคราะห์แบง่เป็น 2 สว่น ดงันี ้

 1.  วิเคราะห์บคุลกิภาพท่ีเหมาะสมกบับรรจภุณัฑ์สปาไทย สําหรับกลุม่ลกูค้าระดบักลาง 

 2.  วิเคราะห์การใช้องค์ประกอบของบรรจภุณัฑ์  และการจดัองค์ประกอบบนบรรจภุณัฑ์    

สปาไทย ซึง่ประกอบด้วย 

  -  รูปทรงของบรรจภุณัฑ์ ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพ 

  -  การใช้ตวัอกัษรภาษาไทย ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพ 

  -  การใช้ตวัอกัษรภาษาองักฤษ ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพ 

  -  การใช้สี ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพ 

  -  การใช้เส้น ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพ 

  -  การใช้รูปร่าง ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลกิภาพ 

 ทัง้ 2 สว่นนี ้ใช้เกณฑ์การพจิารณา โดยใช้มาตรสว่นประมาณคา่ (Rating scale) เป็นร้อยละ 
 
วิธีการดาํเนินงานวิธีวิจัย 
 ผู้ วิจยัได้นําข้อมลูจากจากเอกสาร  งานวิจยั  และการเก็บรวบรวมข้อมลูภาคสนาม  ทํา

วิเคราะห์ข้อมลูตามจดุมุง่หมายและประเดน็ท่ีได้กําหนดไว้ในขอบเขตของเนือ้หา ตามขัน้ตอนดงันี ้

 1. นําข้อมลูท่ีได้จากการศกึษาเอกสารและแบบประเมนิมาทําการจดัระบบข้อมลู 

 2. ทําการวิเคราะห์  และบนัทกึข้อมลูอยา่งเป็นระบบ  นําผลการวิเคราะห์มาบรูณาการตาม

ทฤษฎีทางการออกแบบให้ได้มาซึง่แนวคดิหลกัในการออกแบบบรรจภุณัฑ์ สําหรับกลุม่ ลกูค้า

ระดบักลาง 

 3. ทําการออกแบบและร่างแบบบรรจภุณัฑ์  (Sketch Design) ตามความมุง่หมายและ

ประเดน็การวิจยั 

 4. นําแบบร่างบรรจภุณัฑ์สปาไทยไปให้กลุม่ลกูค้าระดบักลางประเมนิความพงึพอใจ 

 5. ผลิตผลิตภณัฑ์ต้นแบบ (Prototypes) ของบรรจภุณัฑ์ 

 6. ทําการเผยแพร่ผลงานวิจยั  
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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ในบทนีเ้ป็นการนําเสนอการวิเคราะห์ข้อมลู โดยการใช้การพรรณนาเชิงวิเคราะห์  (Analytical 

Description) และตารางเปรียบเทียบการวิเคราะห์ เบือ้งต้นโดยการหาคา่ร้อยละ  เพ่ือแสดงให้เห็นถึง

บคุลกิภาพของ ผลิตภณัฑ์ สปาไทย ท่ีเหมาะสมตอ่ลกูค้าระดั บกลาง ในการนํามาซึง่คําตอบของการ

เลือกใช้องค์ประกอบบรรจภุณัฑ์ตอ่ไป ผู้ วิจยันําเสนอผลการวิเคราะห์และการศกึษาวิจยัครัง้นีโ้ดยแยก

นําเสนอออกเป็นสว่นๆ ตามวิธีดําเนินการวิจยัท่ีกลา่วแล้วข้างต้นในบทท่ี 3 ตามลําดบั ดงันี ้

 

 ส่วนท่ี 1 ผลการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามในการหาบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกับ

บรรจุภัณฑ์สปาไทย สาํหรับกลุ่มลูกค้าระดับกลาง  

 โดยในแบบสอบถามชดุท่ี 1 นี ้เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูในแบบสอบถามท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ

ทัง้ 5 ทา่น เพ่ือหาบคุลกิภาพท่ีเหมาะสมกบั บรรจภุณัฑ์สปาไทย สําหรับกลุม่ลกูค้าระดบักลาง   จาก

บคุลกิภาพทัง้หมด 15 แบบ  

 เกณฑ์ท่ีใช้พิจารณา คือ ผู้ วิจ ยันําคะแนนท่ีได้มาหาผลรวมเป็นคะแนนร้อยละ โดยผู้ วิจยัได้นํา

บคุลกิภาพท่ีมีคะแนนรวมตัง้แตร้่อยละ 70 มาใช้เป็นบคุลิกภาพของ บรรจภุณัฑ์สปาไทย สําหรับลกูค้า

ระดบักลาง ซึง่ผลการวิเคราะห์ในเร่ืองบคุลิกภาพของ บรรจภุณัฑ์ สปาไทย สําหรับลกูค้า ระดบักลาง          

ในข้อนีจ้ะเป็นคา่ตัง้ต้นในการทําวิจยัและวิเคราะห์ในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องตอ่ไป  ดงัจะแสดงจากตารางการ

วิเคราะห์ ตอ่ไปนี ้

 

ตาราง 2 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองบคุลกิภาพท่ีเหมาะกบับรรจภุณัฑ์สปาไทย  
 
 

     รูปเเบบบุคลิกภาพ     คะแนน (เตม็ 25 คะแนน)    ร้อยละ 
 
 

 นกัรบ (Warrior)            7          28 

     ผู้ วิเศษ (Magician)            18              72 
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ตาราง 2 (ตอ่)  
 
 

     รูปเเบบบุคลิกภาพ     คะแนน (เตม็ 25 คะแนน)    ร้อยละ 
 
 

     นกัปราชญ์ (Sage)          10          40 

     จอมเจ้าเลห์่ (Trickster)             7              28 

     นกัรัก (Lover)             19              76 

     เจ้าเสนห์่ (Enchantress)           21              84 

     ผู้ไร้เดียงสา (Innocent)             9              36 

     มารดา (Mother)             13              52 

     ขบถ (Rebel)                   6              24 

     ผู้สนัโดษ (Loner)             15              60 

     ผู้แสวงหา (Seeker)             15              60 

     ผู้ชว่ยเหลือ (Helper)            16              64 

     เพ่ือนสนิท (Companion)                8              32 

     ราชา (King)              10              40 

     วีรบรุุษ (Hero)               7                28 

 

 ผู้ วิจยัทําการเลือกกลุม่บคุลกิภาพท่ีได้คะแนนรวมตัง้แตร้่อยละ 70 ซึง่ได้แก่ บคุลกิแบบเจ้าเสนห์่ 

มีคะแนน คดิเป็นร้อยละ  84 บคุลิกแบบ นกัรัก  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ  76 และบคุลิกแบบ ผู้ วิเศษ  มี

คะแนนคดิเป็นร้อยละ  72 มาเป็นกรอบในการเลือกองค์ประกอบ บรรจภุณัฑ์ท่ีส่ือบคุลกิดงักลา่ว  ซึง่ได้

ทําการวิเคราะห์และได้ผลดงัท่ีจะแสดงในสว่นท่ี 2 ตอ่ไป 

 

 ส่วนที่  2 ผลการเก็บข้อมูลจาก แบบสอบถามในการหาองค์ประกอบบรรจุภณัฑ์ท่ีส่ือ

บุคลิกภาพ ท่ีเป็นผลมาจากแบบสอบถามท่ี 1 

 โดยในแบบสอบถามชดุท่ี 2 นี ้เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูในแบบสอบถามท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ

ทัง้ 5 ทา่น เพ่ือหาองค์ประกอบบรรจภุณัฑ์ท่ีส่ือบคุลิก ภาพท่ีเหมาะสมกบับรรจภุณัฑ์  สปาไทย สําหรับ
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กลุม่ลกูค้าระดบักลาง ท่ีเป็นผลจากแบบสอบถามในชดุท่ี 1 โดยมีการวิเคราะห์เนือ้หา 7 เร่ืองตอ่ 1 บคุลกิภาพ 

คือ 

1. รูปทรงของบรรจภุณัฑ์ ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพ 

2. การใช้เส้น ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพ 

3. การใช้รูปร่าง ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพ 

4. การใช้สี ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพ 

5. การใช้ตวัอกัษรภาษาไทย ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพ 

6. การใช้ตวัอกัษรภาษาองักฤษ ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพ 

 เกณฑ์ท่ีใช้พิจารณา  คือ เกณฑ์ท่ีใช้พิจารณา  คือ ผู้ วิจ ยันําคะแนนท่ีได้มาหาผลรวมเป็น

คะแนนร้อยละ  โดยผู้ วิจยัได้นํา องค์ประกอบบรรจภุณัฑ์ ท่ีมีคะแนนรวม ตัง้แต่ ร้อยละ 70 มาใช้เป็ น

องค์ประกอบท่ีเหมาะสมกบับคุลกิภาพของบรรจภุณัฑ์สปาไทย สําหรับลกูค้าระดบักลางแตล่ะ แบบ ดงั

จะแสดงจากตารางการวิเคราะห์ ตอ่ไปนี ้

 

ตาราง 3 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้รูปทรงบรรจภุณัฑ์ ท่ีสมัพนัธ์กบั 

 บคุลกิภาพแบบผู้ วิเศษ ท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ 
 
 

     รูปทรงบรรจุภณัฑ์     คะแนน (เตม็ 35 คะแนน)    ร้อยละ 
 
 

 ทรงกระบอกเล็ก           25          71  

ทรงกระบอก             14            40 

     ทรงกระบอก คอเว้า                 8          22 

     ทรงเหล่ียม คางหม ู             8          22 

     ทรงกระบอก คางหม ู          13          37 

     ทรงกระบอก ไหลโ่ค้งลง         11          31  

 ทรงส่ีเหล่ียม             18          51 

 ทรงส่ีเหล่ียม สนัโค้ง          10          28 

 ทรงส่ีเหล่ียม ร่องข้าง          13          37 

 ทรงกระดิง่             28          74 
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ตาราง 3 (ตอ่)  

 
 

     รูปทรงบรรจุภณัฑ์     คะแนน (เตม็ 35 คะแนน)    ร้อยละ 
 
 

 ทรงใบโพธ์ิ                     0             0   

 ทรงเว้าข้าง               0             0 

     ไหลก่ว้าง                   28          80 

     ทรงเเบน              14          40 

 ทรงกลมเเบน             11          31 

 

 

 จากตาราง 3 เป็นการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้รูปทรงบรรจภุณัฑ์ ท่ีสมัพนัธ์

กบับคุลกิภาพแบบผู้ วิเศษท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ  ซึง่จากผลการวิเคราะห์พบวา่มีรูปทรงบรรจภุณัฑ์ท่ีสมัพนัธ์

กบับคุลกิภาพแบบผู้ วิเศษ  ท่ีมีคะแนนตัง้แตร้่อยละ 70 ขึน้ไป ได้แก่ 

 อนัดบัท่ี 1 รูปทรงบรรจภุณัฑ์แบบไหลก่ว้าง มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 80 

 อนัดบัท่ี 2 รูปทรงบรรจภุณัฑ์แบบทรงกระดิง่ มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 74 

 อนัดบัท่ี 3 รูปทรงบรรจภุณัฑ์แบบทรงกระบอกเล็ก มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 71 

 

ตาราง 4 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้เส้นท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพ 

 แบบผู้ วิเศษ ท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ 
 
 

 เส้น       คะแนน (เตม็ 35 คะแนน)    ร้อยละ 
 
 

 เส้นตัง้              27          77  

 เส้นนอน              14          40 

 เส้นเฉียง                 4          11 

 เส้นโค้งโกธิค             14          40 

 เส้นโค้งกลม             11          31 

 เส้นโค้งเป็นเเนวคล่ืน            6          17  
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ตาราง 4 (ตอ่)  
 
 

 เส้น       คะแนน (เตม็ 35 คะแนน)    ร้อยละ 
 
 

 เส้นโค้งหลายชัน้           14          40  

 เส้นโค้งท่ีมีจงัหวะ           15          42 

 เส้นท่ีหมนุวนเป็นวงกลม         15          42 

 เส้นสามเหล่ียมทรงปิรามิด        25          71 

 เส้นหยกั                8          23 

 เส้นท่ีกระจายออกโดยรอบ        26          74 

 เส้นเฉียงท่ีขดัแย้งกนั                 6          17 

 เส้นปะ               0            0 
 

 

 จากตาราง 4 เป็นการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้เส้นท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพ

แบบผู้ วิเศษ ท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ ซึง่จากผลการวิเคราะห์พบวา่มีเส้นท่ีสมัพนัธ์กบั บคุลกิภา พแบบ

ผู้ วิเศษ  ท่ีมีคะแนนตัง้แตร้่อยละ 70 ขึน้ไป ได้แก่ 

 อนัดบัท่ี 1 เส้นตัง้ มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 77 

 อนัดบัท่ี 2 เส้นท่ีกระจายออกโดยรอบ มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 74 

 อนัดบัท่ี 3 เส้นสามเหล่ียมทรงปิรามิด มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 71 
 

ตาราง 5 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเหน็ เร่ืองการใช้รูปร่างท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพ 

 แบบผู้ วิเศษ ท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ 
 
 

   รูปร่าง     คะแนน (เตม็ 35 คะแนน)       ร้อยละ 
 
 

รูปร่างท่ีเกิดจากการเลียนแบบธรรมชาต ิ    25          71 

รูปร่างเรขาคณิต             28          80 

รูปร่างอิสระ              13          37  
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 จากตาราง 5 เป็นการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้รูปร่างท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพ

แบบผู้ วิเศษท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ  ซึง่จากผลการวิเคราะห์พบวา่มีรูปร่างท่ีสมัพนัธ์กบั บคุลกิภาพ แบบ

ผู้ วิเศษ  ท่ีมีคะแนนตัง้แตร้่อยละ 70 ขึน้ไป ได้แก่ 

 อนัดบัท่ี 1 รูปร่างเรขาคณิต มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 80 

 อนัดบัท่ี 2 รูปร่างท่ีเกิดจากการเลียนแบบธรรมชาต ิมีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 71 

 

ตาราง 6 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้สีท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบผู้ วิเศษ  

 ท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ 
 
 

  สี      คะแนน (เตม็ 35 คะแนน)        ร้อยละ 
 
 

  เหลืองทอง          20          57 

  นวลจนัทร์           10          28 

  เหลืองรงค์                   6          17 

  เล่ือมประภสัสร         18          51 

  เหลืองไหล                  4          11 

  ดนิเหลืองเข้ม         24          68 

  ดนิเหลืองกลาง         26          74 

  ดนิเหลืองออ่น         21          60 

  ดนิเหลือง           18          51 

  ดนิเหลืองผสมดนิแดง       11          31 

  หงดนิกลาง (๑)         24          68 

  หงดนิกลาง (๒)         13          37 

  หงดนิ (อิฐเเก่)         27          77  

  หงดนิ (อิฐออ่น)         14          40 

  หงดนิ (อิฐ)          21          60 
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ตาราง 6 (ตอ่)  
 

 

 

  สี      คะแนน (เตม็ 35 คะแนน)      ร้อยละ 
 
 

  หงดนิแก่           27          77 

  หงสบาท           29          82 

  ดนิเเดง (๑)          27          77 

  ดนิเเดง (๒)          14          40 

  ครามกลาง          32          91 

  มอคราม (๑)          10          28 

  มอครามแก่          28          80 

  เมฆคราม          34          97 

  มอครามกลาง         14          44 

  มอคราม (๒)            7           20  

  มอครามออ่น          11          31 

  เมฆครามออ่น         11          44 

  เมฆครามปนดํา        17          48 

  เมฆครามแก่          22          62 

  มว่ง             17          48 

  มว่งคราม          25          71 

  ดนิเเดงปนดนิเหลือง       21          60 

  เสนปนเหลือง         25          71 

  หงดนิ            4           11 

  เขียวก้ามป ู          28          80 

  เขียวกลาง          25          71 

  เขียวสมอ          21          60 
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ตาราง 6 (ตอ่)  
 

 

 
 

 

  สี      คะแนน (เตม็ 35 คะแนน)        ร้อยละ 
 

 

  เขียว            17          48 

  เขียวสด            11          31 

  เขียวตัง้แช (ของเก่า)        11          31 

  นํา้ไหล            20          57 

  มอครามออ่น         20          57 

  เมฆครามออ่น         17          48 

  เขียวกลางตอง         14          40 

  เขียวก้านตอง         17          48 

  มอหมกึ (เทาปนเหลือง)      24          68 

  มอหมกึออ่น          17          48 

  มอหมกึกลาง (เทา)        15          42 

  มอหมกึเข้ม (เทาแก่)        32          91 

  บวัโรย            13          37 

  คราม            24          68 

  ฟ้าเเลบ              8          23 

  ชมพกูลาง             8          23 

  เเดงชาต ิ           27          77 

  ฝุ่ นเเดง (๑)          13          37 

  ฝุ่ นเเดง (๒)          11          31 

  ฝุ่ นเเดงผสมดนิเเดง        15          43 

  ดนิเเดงปนดนิเหลือง        15          43 
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ตาราง 6 (ตอ่)  
 

 
 

  สี         คะแนน (เตม็ 35 คะแนน)         ร้อยละ 
 
 

  เสน             15          43 

  หงเสน กลาง         10          28 

  หงเสนออ่น               7          20 

  ควายเผือก            7          20 

  ดนิเเดงผสมเเดง         22          63 

  มว่งเม็ดมะปราง         28          80 

  มว่งดอกผกัตบ              8          23 

  มว่งดอกตะเเบก           8          23 

  มว่งชาด            10          28 

  มว่งชาดเข้ม          15          43 

  มว่งชาดกลาง         13          37 

  มว่งชาดออ่น         10          28 

  หงชาด            15          43 

  แดงดอกชบา         15          43 

  ดําเขมา่            14          40 

  หมกึจีน            17          48 

  ดนิเเดงปนเขมา่ดํา        15          43 

  เขียวปนดํา          15          43 

  ขาว             29          83 

  ขาวผอ่ง            21          60 

   ขาวกระบงั          17          48 
 



92 

 จากตาราง 6 เป็นการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ือง การใช้สีท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพ

แบบผู้ วิเศษท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ  ซึง่จากผลการวิเคราะห์พบวา่มี สีท่ีสมัพนัธ์กบับคุลกิภาพแบบผู้ วิเศษ  

ท่ีมีคะแนนตัง้แตร้่อยละ 70 ขึน้ไป ได้แก่ 

 อนัดบัท่ี 1  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 97 คือ สีเมฆคราม 

 อนัดบัท่ี 2  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 91 คือ สีครามกลาง และสีมอหมกึเข้ม (เทาแก่)  

 อนัดบัท่ี 3  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 83 คือ สีขาว  

 อนัดบัท่ี 4  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 82 คือ สีหงสบาท 

 อนัดบัท่ี 5  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 80 คือ สีมอครามแก่ สีเขียวก้ามป ูและสีมว่งเม็ดมะปราง 

 อนัดบัท่ี 6  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 77 คือ สีหงดนิ (อิฐแก่)  สีดนิแดง (๑) และสีแดงชาต ิ

 อนัดบัท่ี 7  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 74 คือ สีดนิเหลืองกลาง  

 อนัดบัท่ี 8  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 71 คือ สีมว่งคราม สีเสนปนเหลือง และสีเขียวกลาง 

 

ตาราง 7 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้ตวัอกัษรภาษาไทยท่ีสมัพนัธ์กับ 

 บคุลกิภาพแบบผู้ วิเศษ ท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ 
 
 

 ตัวอักษรภาษาไทย    คะแนน (เตม็ 35 คะแนน)    ร้อยละ 
 
 

   แบบมีหวั            13          37 

   แบบไมมี่หวั          25          71 

   แบบลายมือ            4          11 

   แบบคดัลายมือ           0             0 

   แบบประดษิฐ์           31          88 

 

 

 จากตาราง 7 เป็นการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ือง การใช้ ตวัอกัษรภาษาไทย ท่ี

สมัพนัธ์กบับคุลกิภาพแบบผู้ วิเศษท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ  ซึง่จากผลการวิเคราะห์พบวา่มีตวัอกัษรภาษาไทย

ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลกิภาพแบบผู้ วิเศษ  ท่ีมีคะแนนตัง้แตร้่อยละ 70 ขึน้ไป ได้แก่ 

 อนัดบัท่ี 1 การใช้ตวัอกัษรภาษาไทยแบบประดษิฐ์ มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 88 

 อนัดบัท่ี 2 การใช้ตวัอกัษรภาษาไทยแบบไมมี่หวั มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 71 
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ตาราง 8 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้ตวัอกัษรภาษาองักฤษท่ีสมัพนัธ์กบั 

 บคุลกิภาพแบบผู้ วิเศษ ท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ 
 
 

 ตัวอักษรภาษาอังกฤษ   คะแนน (เตม็ 35 คะแนน)   ร้อยละ 
 
 

   แบบมีฐาน          31          88 

   แบบไมมี่ฐาน         24          77 

   แบบลายมือเขียน          4          11 

   แบบคดัลายมือ            6            17 

   แบบประดษิฐ์           7           20 

 

 

 จากตาราง 8 เป็นการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ือง การใช้ ตวัอกัษรภาษา องักฤษ    

ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพ แบบผู้ วิเศษ ท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ ซึง่จากผลการวิเคราะห์พบวา่มี ตวัอกัษร

ภาษาองักฤษท่ีสมัพนัธ์กบับคุลกิภาพแบบผู้ วิเศษ  ท่ีมีคะแนนตัง้แตร้่อยละ 70 ขึน้ไป ได้แก่ 

 อนัดบัท่ี 1 การใช้ตวัอกัษรภาษาองักฤษแบบมีฐาน มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 88 

 อนัดบัท่ี 2 การใช้ตวัอกัษรภาษาองักฤษแบบไมมี่ฐาน มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 77 

 

ตาราง 9 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้รูปทรงบรรจภุณัฑ์ ท่ีสมัพนัธ์กบั 

 บคุลกิภาพแบบนกัรัก ท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ 
 
 

     รูปทรงบรรจุภณัฑ์     คะแนน (เตม็ 35 คะแนน)    ร้อยละ 
 
 

 ทรงกระบอกเล็ก           11          31  

ทรงกระบอก               4            11 

ทรงกระบอก คอเว้า               25          71 
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ตาราง 9 (ตอ่)  
 

 

 
 

 

     รูปทรงบรรจุภณัฑ์     คะแนน (เตม็ 35 คะแนน)    ร้อยละ 
 
 

 ทรงเหล่ียม คางหม ู           17          48 

 ทรงกระบอก คางหม ู          17          48   

 ทรงกระบอก ไหลโ่ค้งลง               26          74 

 ทรงส่ีเหล่ียม               4          11 

 ทรงส่ีเหล่ียม สนัโค้ง              6          17 

 ทรงส่ีเหล่ียม ร่องข้าง            6          17 

 ทรงกระดิง่               4          11 

 ทรงใบโพธ์ิ             15          48 

 ทรงเว้าข้าง             14          40 

 ไหลก่ว้าง              26          74 

 ทรงเเบน              10          28 

 ทรงกลมเเบน             10          28 

 

 

  จากตาราง 9 เป็นการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้รูปทรงบรรจภุณัฑ์ ท่ีสมัพนัธ์

กบับคุลกิภาพแบบนกัรักท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ ซึง่จากผลการวิเคราะห์พบวา่มีรูปทรงบรรจภุณัฑ์ ท่ีสมัพนัธ์

กบับคุลกิภาพแบบนกัรัก  ท่ีมีคะแนนตัง้แตร้่อยละ 70 ขึน้ไป ได้แก่ 

 อนัดบัท่ี 1 รูปทรงบรรจภุณัฑ์แบบทรงกระบอก ไหลโ่ค้งลง และรูปทรงบรรจภุณัฑ์แบบ 

ไหลก่ว้าง มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 74 

 อนัดบัท่ี 2 รูปทรงบรรจภุณัฑ์แบบทรงกระบอก คอเว้า มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 71 
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ตาราง 10 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้เส้นท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบ 

 นกัรัก ท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ 
 
 

 เส้น       คะแนน (เตม็ 35 คะแนน)    ร้อยละ 
 
 

 เส้นตัง้              10          28  

 เส้นนอน              10          28 

 เส้นเฉียง              25          71 

 เส้นโค้งโกธิค             10          28 

 เส้นโค้งกลม             27          77 

 เส้นโค้งเป็นเเนวคล่ืน          14          40  

 เส้นโค้งหลายชัน้           14          40  

 เส้นโค้งท่ีมีจงัหวะ           30          84 

 เส้นท่ีหมนุวนเป็นวงกลม         14          40 

 เส้นสามเหล่ียมทรงปิรามิด          8          23 

 เส้นหยกั                8          23 

 เส้นท่ีกระจายออกโดยรอบ        17          48 

 เส้นเฉียงท่ีขดัแย้งกนั                26          74 

 เส้นปะ               7          20 
 

 

 จากตาราง 10 เป็นการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้เส้นท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพ

แบบนกัรักท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ  ซึง่จากผลการวิเคราะห์พบวา่มี เส้นท่ีสมัพนัธ์กบับคุลกิภาพแบบนกัรัก  

ท่ีมีคะแนนตัง้แตร้่อยละ 70 ขึน้ไป ได้แก่ 

 อนัดบัท่ี 1 เส้นโค้งท่ีมีจงัหวะ มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 84 

 อนัดบัท่ี 2 เส้นโค้งกลม และเส้นเฉียงท่ีขดัแย้งกนั มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 77 

 อนัดบัท่ี 3 เส้นเฉียง มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 71 
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ตาราง 11 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้รูปร่างท่ีสมัพนัธ์กบับคุลกิภาพแบบ 

 นกัรัก ท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ 
 
 

   รูปร่าง     คะแนน (เตม็ 35 คะแนน)        ร้อยละ 
 
 

รูปร่างท่ีเกิดจากการเลียนแบบธรรมชาต ิ    26          74 

รูปร่างเรขาคณิต             15          42 

รูปร่างอิสระ              28          80  
 

 

 จากตาราง 11 เป็นการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้รูปร่างท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพ

แบบนกัรักท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ ซึง่จากผลการวิเคราะห์พบวา่มีรูปร่างท่ีสมัพนัธ์กบับคุลกิภาพแบบนกัรัก  

ท่ีมีคะแนนตัง้แตร้่อยละ 70 ขึน้ไป ได้แก่ 

 อนัดบัท่ี 1 รูปร่างอิสระ มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 80 

 อนัดบัท่ี 2 รูปร่างท่ีเกิดจากการเลียนแบบธรรมชาต ิมีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 74 

 

ตาราง 12 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้สีท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบนกัรัก  

 ท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ 

 
 
 

  สี      คะแนน (เตม็ 35 คะแนน)        ร้อยละ 
 
 

  เหลืองทอง          25          71 

  นวลจนัทร์           14          40 

  เหลืองรงค์                 20          57 

  เล่ือมประภสัสร         24          68 

  เหลืองไหล                11          31 

  ดนิเหลืองเข้ม         17          48 
 

 

 

 

 



97 

ตาราง 12 (ตอ่)  
 

 
 

  สี      คะแนน (เตม็ 35 คะแนน)        ร้อยละ 
 
 

  ดนิเหลืองกลาง         24          68 

  ดนิเหลืองออ่น         22          63 

  ดนิเหลือง           14          40 

  ดนิเหลืองผสมดนิแดง       20          57 

  หงดนิกลาง (๑)         18          51 

  หงดนิกลาง (๒)         20          57 

  หงดนิ (อิฐเเก่)         17          48  

  หงดนิ (อิฐออ่น)         14          40 

  หงดนิ (อิฐ)          18          51 

  หงดนิแก่           21          60 

  หงสบาท           21          60 

  ดนิเเดง (๑)          30          84 

  ดนิเเดง (๒)          14          40 

  ครามกลาง          15          60 

  มอคราม (๑)         24          68 

  มอครามแก่          17          48 

  เมฆคราม           25          71 

  มอครามกลาง         21          60 

  มอคราม (๒)             7          20 

  มอครามออ่น         21          60 

  เมฆครามออ่น         25          71 
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ตาราง 12 (ตอ่)  
 

 

  สี      คะแนน (เตม็ 35 คะแนน)       ร้อยละ 

  เมฆครามปนดํา         18          51 

  มอครามแก่          18          51 

  มว่ง             20          57 

  มว่งคราม           21          60 

  ดนิเเดงปนดนิเหลือง        17          48 

  เสนปนเหลือง         11          31 

  หงดนิ                 17          48 

  เขียวก้ามป ู               17          48 

  เขียวกลาง             8          23 

  เขียวสมอ           11          31 

  เขียว            13          37 

  เขียวสด            10          28 

  เขียวตัง้แช (ของเก่า)        15          42 

  นํา้ไหล            11          31 

  มอครามออ่น         20          57 

  เมฆครามออ่น         15          42 

  เขียวกลางตอง         11          31 

  เขียวก้านตอง         22          62 

  มอหมกึ (เทาปนเหลือง)      17          48 

  มอหมกึออ่น          25          71 

  มอหมกึกลาง (เทา)        21          60 

  มอหมกึเข้ม (เทาแก่)        18          51 



99 

 

ตาราง 12 (ตอ่)  

 

 

 

  สี      คะแนน (เตม็ 35 คะแนน)        ร้อยละ 
 
 

  บวัโรย            24          68 

  คราม            31          88 

  ฟ้าเเลบ            17          48 

  ชมพกูลาง           28          80 

  เเดงชาต ิ           31          88 

  ฝุ่ นเเดง (๑)          18          51 

  ฝุ่ นเเดง (๒)          29          83 

  ฝุ่ นเเดงผสมดนิเเดง        18          51 

  ดนิเเดงปนดนิเหลือง        29          83 

  เสน             24          68 

  หงเสนกลาง          18          51 

  หงเสนออ่น          10          28 

  ควายเผือก              8          23 

  ดนิเเดงผสมเเดง         22          63 

  มว่งเมด็มะปราง         14          40 

  มว่งดอกผกัตบ         25          71 

  มว่งดอกตะเเบก         25          71 

  มว่งชาด            28          80 

  มว่งชาดเข้ม          31          88 

  มว่งชาดกลาง         27          77 
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ตาราง 12 (ตอ่)  

 

 
 

  สี      คะแนน (เตม็ 35 คะแนน)        ร้อยละ 
 
 

  มว่งชาดออ่น         17          48 

  หงชาด            18          51 

  แดงดอกชบา         14          40 

  ดําเขมา่            18          51 

  หมกึจีน            11          31 

  ดนิเเดงปนเขมา่ดํา        13          37 

  เขียวปนดํา             7          20 

  ขาว             17          48 

  ขาวผอ่ง            22          63 

  ขาวกระบงั          18          51 

 

 

  จากตาราง 12 เป็นการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้สีท่ีสมัพนัธ์กบับคุลกิภาพ

แบบนกัรักท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ ซึง่จากผลการวิเคราะห์พบวา่มีสีท่ีสมัพนัธ์กบับคุลกิภาพแบบนกัรัก ท่ีมี

คะแนนตัง้แตร้่อยละ 70 ขึน้ไป ได้แก่ 

 อนัดบัท่ี 1  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 88 คือ สีคราม สีแดงชาต ิและสีมว่งชาดเข้ม 

 อนัดบัท่ี 2  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 84 คือ สีดนิแดง (๑)  

 อนัดบัท่ี 3  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 83 คือ สีฝุ่ นแดง (๒) และสีดนิแดงปนดนิเหลือง 

  อนัดบัท่ี 4  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 80 คือ สีชมพกูลาง และสีมว่งชาด 

  อนัดบัท่ี 5  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 77 คือ สีมว่งชาดกลาง 

  อนัดบัท่ี 6  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 71 คือ สีเหลืองทอง สีเมฆคราม สีเมฆครามออ่น  

สีมอหมกึออ่น  สีมว่งผกัตบ และสีมว่งตะแบก  
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ตาราง 13 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้ตวัอกัษรภาษาไทยท่ีสมัพนัธ์กบั 

 บคุลกิภาพแบบนกัรัก ท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ 
 
 

 ตัวอักษรภาษาไทย    คะแนน (เตม็ 35 คะแนน)    ร้อยละ 
 

   แบบมีหวั          11          31 

   แบบไมมี่หวั        31          88 

   แบบลายมือ        28          80 

   แบบคดัลายมือ          6           17 

   แบบประดษิฐ์        25          71 

 

 

 จากตาราง 13 เป็นการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้ตวัอกัษรภาษาไทยท่ีสมัพนัธ์

กบับคุลกิภาพ แบบนกัรัก ท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ  ซึง่จากผลการวิเคราะห์พบวา่มี ตวัอกัษรภาษาไทย ท่ี

สมัพนัธ์กบับคุลกิภาพแบบนกัรัก ท่ีมีคะแนนตัง้แตร้่อยละ 70 ขึน้ไป ได้แก่ 

 อนัดบัท่ี 1 การใช้ตวัอกัษรภาษาไทยแบบไมมี่หวั มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 88 

 อนัดบัท่ี 2 การใช้ตวัอกัษรภาษาไทยแบบลายมือ มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 80 

 อนัดบัท่ี 3 การใช้ตวัอกัษรภาษาไทยแบบประดษิฐ์ มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 71 
 

ตาราง 14 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้ตวัอกัษรภาษาองักฤษท่ีสมัพนัธ์กบั 

 บคุลกิภาพแบบนกัรัก ท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ 
 
 

 ตัวอักษรภาษาอังกฤษ   คะแนน (เตม็ 35 คะแนน)   ร้อยละ 
 

   แบบมีฐาน          25          71 

   แบบไมมี่ฐาน         27          77 

   แบบลายมือเขียน        28          80 

   แบบคดัลายมือ          27           77 

   แบบประดษิฐ์         31          88 
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  จากตาราง 14 เป็นการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้ตวัอกัษรภาษาองักฤษ ท่ี

สมัพนัธ์กบับคุลกิภาพแบบนกัรักท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ ซึง่จากผลการวิเคราะห์พบวา่มีตวัอกัษรภาษาองักฤษ

ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลกิภาพแบบนกัรัก ท่ีมีคะแนนตัง้แตร้่อยละ 70 ขึน้ไป ได้แก่ 

 อนัดบัท่ี 1 การใช้ตวัอกัษรภาษาองักฤษแบบประดษิฐ์ มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 88 

  อนัดบัท่ี 2 การใช้ตวัอกัษรภาษาองักฤษแบบลายมือเขียน มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 80 

  อนัดบัท่ี 3 การใช้ตวัอกัษรภาษาองักฤษแบบไมมี่ฐาน และแบบคดัลายมือ มีคะแนนคดิ  

เป็นร้อยละ 77 

  อนัดบัท่ี 4 การใช้ตวัอกัษรภาษาองักฤษแบบมีฐาน มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 71 

 

ตาราง 15 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้รูปทรงบรรจภุณัฑ์ ท่ีสมัพนัธ์กบั 

 บคุลกิภาพแบบเจ้าเสนห์่ ท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ 
 
 

     รูปทรงบรรจุภณัฑ์     คะแนน (เตม็ 35 คะแนน)    ร้อยละ 
 
 

 ทรงกระบอกเล็ก           25          71  

ทรงกระบอก               8            22 

     ทรงกระบอก คอเว้า               27          77 

 ทรงเหล่ียม คางหม ู             6          17 

 ทรงกระบอก คางหม ู          14          40   

 ทรงกระบอก ไหลโ่ค้งลง               15          42 

 ทรงส่ีเหล่ียม             10          28 

 ทรงส่ีเหล่ียม สนัโค้ง            28          80 

 ทรงส่ีเหล่ียม ร่องข้าง          15          42 

 ทรงกระดิง่               4          11 

 ทรงใบโพธ์ิ             15          42 

 ทรงเว้าข้าง             15          42 
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ตาราง 15 (ตอ่) 

 
 

     รูปทรงบรรจุภณัฑ์     คะแนน (เตม็ 35 คะแนน)    ร้อยละ 
 
 

 ไหลก่ว้าง              25          71 

 ทรงเเบน              14          40 

 ทรงกลมเเบน               7          20 
 

 

 จากตาราง 15 เป็นการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้รูปทรงบรรจภุณัฑ์ ท่ีสมัพนัธ์

กบับคุลกิภาพ แบบเจ้าเสนห์่ ท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ ซึง่จากผลการวิเคราะห์พบวา่มี รูปทรงบรรจภุณัฑ์ ท่ี

สมัพนัธ์กบับคุลกิภาพแบบเจ้าเสนห์่ ท่ีมีคะแนนตัง้แตร้่อยละ 70 ขึน้ไป ได้แก่ 

 อนัดบัท่ี 1 รูปทรงบรรจภุณัฑ์แบบทรงส่ีเหล่ียม สนัโค้ง มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 80 

 อนัดบัท่ี 2 รูปทรงบรรจภุณัฑ์แบบทรงกระบอก คอเว้า  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 77 

 อนัดบัท่ี 3 รูปทรงบรรจภุณัฑ์แบบทรงกระบอกเล็ก และรูปทรงบรรจภุณัฑ์แบบไหลก่ว้าง     

มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 71   

 

ตาราง 16 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้เส้นท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบ 

 เจ้าเสนห์่ ท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ 
 
 

 เส้น       คะแนน (เตม็ 35 คะแนน)    ร้อยละ 
 
 

 เส้นตัง้              10          28  

 เส้นนอน              10          28 

 เส้นเฉียง              25          71 

 เส้นโค้งโกธิค             26          74 

 เส้นโค้งกลม             28          80 

 เส้นโค้งเป็นเเนวคล่ืน          14          40  
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ตาราง 16 (ตอ่) 
 
 
 

 เส้น       คะแนน (เตม็ 35 คะแนน)    ร้อยละ 
 

 เส้นโค้งหลายชัน้           30          86  

 เส้นโค้งท่ีมีจงัหวะ           26          74 

 เส้นท่ีหมนุวนเป็นวงกลม         25          71 

 เส้นสามเหล่ียมทรงปิรามิด        10          28 

 เส้นหยกั              15          42 

 เส้นท่ีกระจายออกโดยรอบ        14          40 

 เส้นเฉียงท่ีขดัแย้งกนั                28          80 

 เส้นปะ               8          23 
 

 

 จากตาราง 16 เป็นการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้เส้นท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพ

แบบเจ้าเสนห์่ ท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ ซึง่จากผลการวิเคราะห์พบวา่มี เส้นท่ีสมัพนัธ์กบั บคุลกิภาพ แบบ  

เจ้าเสนห์่ ท่ีมีคะแนนตัง้แตร้่อยละ 70 ขึน้ไป ได้แก่ 

 อนัดบัท่ี 1 เส้นโค้งหลายชัน้  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 86 

 อนัดบัท่ี 2 เส้นโค้งกลม และเส้นเฉียงท่ีขดัแย้งกนั มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 80 

 อนัดบัท่ี 3 เส้นโค้งโกธิค และเส้นโค้งท่ีมีจงัหวะ มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 74 

 อนัดบัท่ี 4 เส้นเฉียง และเส้นท่ีหมนุวนเป็นวงกลม มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 71 

 

ตาราง 17 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้รูปร่างท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบ 

 เจ้าเสนห์่ ท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ 
 
 
 

   รูปร่าง     คะแนน (เตม็ 35 คะแนน)        ร้อยละ 
 
 

รูปร่างท่ีเกิดจากการเลียนแบบธรรมชาต ิ    18          51 

รูปร่างเรขาคณิต             28          80 

รูปร่างอิสระ              30          84  
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 จากตาราง 17 เป็นการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ือง การใช้รูปร่าง ท่ีสมัพนัธ์กบั

บคุลกิภาพแบบเจ้าเสนห์่ท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ ซึง่จากผลการวิเคราะห์พบวา่มีเส้นท่ีสมัพนัธ์กบับคุลกิภาพ

แบบเจ้าเสนห์่ ท่ีมีคะแนนตัง้แตร้่อยละ 70 ขึน้ไป ได้แก่ 

 อนัดบัท่ี 1 รูปร่างอิสระ มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 84 

 อนัดบัท่ี 2 รูปร่างเรขาคณิต มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 80 

 

ตาราง 18 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเหน็ เร่ืองการใช้สีท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบ 

 เจ้าเสนห์่ ท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ 
 
 

  สี      คะแนน (เตม็ 35 คะแนน)         ร้อยละ 
 
 

  เหลืองทอง          20          57 

  นวลจนัทร์           10          28 

  เหลืองรงค์                18          51 

  เล่ือมประภสัสร         22          63 

  เหลืองไหล                14          40 

  ดนิเหลืองเข้ม         24          68 

  ดนิเหลืองกลาง         18          51 

  ดนิเหลืองออ่น         20          57 

  ดนิเหลือง           27          77 

  ดนิเหลืองผสมดนิแดง       14          40 

  หงดนิกลาง (๑)         11          31 

  หงดนิกลาง (๒)         14          40 

  หงดนิ (อิฐเเก่)         24          68 

  หงดนิ (อิฐออ่น)         20          57 
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ตาราง 18 (ตอ่) 
 
 

 

  สี      คะแนน (เตม็ 35 คะแนน)        ร้อยละ 
 

 

  หงดนิ (อิฐ)          18          51 

  หงดนิแก่           17          48 

  หงสบาท           24          68 

  ดนิเเดง (๑)          25          71 

  ดนิเเดง (๒)          10          28 

  ครามกลาง          21          60 

  มอคราม (๑)         25          71 

  มอครามแก่          20          57 

  เมฆคราม           11          31 

  มอครามกลาง         27          77 

  มอคราม (๒)         18          51 

  มอครามออ่น         28          80 

  เมฆครามออ่น         17          48 

  เมฆครามปนดํา         17          48 

  มอครามแก่          24          68 

  มว่ง             17          48 

  มว่งคราม           18          51 

  ดนิเเดงปนดนิเหลือง        10          28 

  เสนปนเหลือง         25          71 

  หงดนิ                8          23 

  เขียวก้ามป ู            4          11 

  เขียวกลาง             0              0 
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ตาราง 18 (ตอ่) 
 
 

  สี      คะแนน (เตม็ 35 คะแนน)        ร้อยละ 
 

  หงดนิ              8          23 

  เขียวก้ามป ู            4          11 

  เขียวกลาง               0             0 

  เขียวสมอ             4          11 

  เขียว              8          23 

  เขียวสด            22          63 

  เขียวตัง้แช (ของเก่า)        18          51 

  นํา้ไหล            15          42 

  มอครามออ่น         22          63 

  เมฆครามออ่น           4          11 

  เขียวกลางตอง         14          40 

  เขียวก้านตอง         17          48 

  มอหมกึ (เทาปนเหลือง       17          48    

  มอหมกึออ่น          22          62 

  มอหมกึกลาง (เทา)        24          68 

  มอหมกึเข้ม (เทาแก่)          7          20 

  บวัโรย            10          28 

  คราม            13          37 

  ฟ้าเเลบ            31          88 

  ชมพกูลาง           18          51 

   เเดงชาต ิ           22          63 

   ฝุ่ นเเดง (๑)          24          68 
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ตาราง 18 (ตอ่) 
 
 

 

  สี      คะแนน (เตม็ 35 คะแนน)        ร้อยละ 
 
 

  ฝุ่ นเเดง (๒)          25          71 

  ฝุ่ นเเดงผสมดนิเเดง        27          77 

  ดนิเเดงปนดนิเหลือง        18          51 

  เสน             25          71 

  หงเสนกลาง          20          57 

  หงเสนออ่น          14          40 

  ควายเผือก          27          77 

  ดนิเเดงผสมเเดง             8          23 

  มว่งเมด็มะปราง            8          23 

  มว่งดอกผกัตบ         20          57 

  มว่งดอกตะเเบก         21          60 

  มว่งชาด            18          51 

  มว่งชาดเข้ม          22          63 

  มว่งชาดกลาง         21          60 

  มว่งชาดออ่น         21          60 

  หงชาด            28          80 

  แดงดอกชบา         22          63 

  ดําเขมา่            10          28 

  หมกึจีน            18          51 

  ดนิเเดงปนเขมา่ดํา        14          40 
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ตาราง 18 (ตอ่) 
 
 

 

  สี      คะแนน (เตม็ 35 คะแนน)        ร้อยละ 
 

  เขียวปนดํา          14          40 

  ขาว             20          57 

  ขาวผอ่ง            20          57 

  ขาวกระบงั          24          68 
 

 

 จากตาราง 18 เป็นการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้สีท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพ

แบบเจ้าเสนห์่ท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ ซึง่จากผลการวิเคราะห์พบวา่มีสีท่ีสมัพนัธ์กบับคุลกิภาพแบบเจ้าเสนห์่ 

ท่ีมีคะแนนตัง้แตร้่อยละ 70 ขึน้ไป ได้แก่ 

  อนัดบัท่ี 1  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 88 คือ สีฟ้าแลบ 

  อนัดบัท่ี 2  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 80 คือ สีมอครามออ่น และสีหงชาด 

  อนัดบัท่ี 3  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 77 คือ สีดนิเหลือง สีมอครามกลาง  

   สีฝุ่ นแดงผสมดนิแดง และสีควายเผือก 

  อนัดบัท่ี 4  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 71 คือ สีดนิแดง (๑)  สีมอคราม (๑) สีเสนปนเหลือง  

     สีฝุ่ นแดง (๒) และสีเสน 
 

ตาราง 19 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้ตวัอกัษรภาษาไทยท่ีสมัพนัธ์กบั 

 บคุลกิภาพแบบเจ้าเสนห์่ ท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ 
 
 

 ตัวอักษรภาษาไทย    คะแนน (เตม็ 35 คะแนน)    ร้อยละ 
 

   แบบมีหวั           11           31 

   แบบไมมี่หวั         28           80 

   แบบลายมือ           7           20 

   แบบคดัลายมือ           6            17 

   แบบประดษิฐ์         25           71 
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  จากตาราง  19 เป็นการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ือง การใช้ ตวัอกัษรภาษาไทย ท่ี

สมัพนัธ์กบับคุลกิภาพแบบเจ้าเสนห์่ท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ ซึง่จากผลการวิเคราะห์พบวา่มีตวัอกัษรภาษาไทย

ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลกิภาพแบบเจ้าเสนห์่ ท่ีมีคะแนนตัง้แตร้่อยละ 70 ขึน้ไป ได้แก่ 

 อนัดบัท่ี 1 การใช้ตวัอกัษรภาษาไทยแบบไมมี่หวั มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 80 

 อนัดบัท่ี 2 การใช้ตวัอกัษรภาษาไทยแบบประดษิฐ์ มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 71 

 

ตาราง 20 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้ตวัอกัษรภาษาองักฤษท่ีสมัพนัธ์กบั 

 บคุลกิภาพแบบเจ้าเสนห์่ ท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ 
 
 

 ตัวอักษรภาษาอังกฤษ   คะแนน (เตม็ 35 คะแนน)   ร้อยละ 
 
 

   แบบมีฐาน          29          83 

   แบบไมมี่ฐาน         10          28 

   แบบลายมือเขียน        31          88 

   แบบคดัลายมือ            7            20 

   แบบประดษิฐ์         25           71 

 

 

 จากตาราง 20 เป็นการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ือง การใช้ตวัอกัษรภาษาองักฤษ ท่ี

สมัพนัธ์กบับคุลกิภาพ แบบเจ้าเสนห์่ท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ ซึง่จากผลการวิเคราะห์พบวา่มี ตวัอกัษร

ภาษาองักฤษท่ีสมัพนัธ์กบับคุลกิภาพแบบเจ้าเสนห์่ ท่ีมีคะแนนตัง้แตร้่อยละ 70 ขึน้ไป ได้แก่ 

 อนัดบัท่ี 1 การใช้ตวัอกัษรภาษาองักฤษแบบลายมือเขียน มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 88 

 อนัดบัท่ี 2 การใช้ตวัอกัษรภาษาองักฤษแบบมีฐาน มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 83 

 อนัดบัท่ี 2 สี การใช้ตวัอกัษรภาษาองักฤษแบบประดษิฐ์ มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 71 

 ผู้ วิจยัทําการเลือกองค์ประกอบบรรจภุณัฑ์ท่ี มีคะแนนตัง้แต่ร้อยละ 70 ขึน้ไป ของบคุลกิภาพ

ทัง้ 3 แบบท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ มาให้กลุม่เป้าหมายท่ีเป็นกลุม่ลกูค้าระดบักลาง ยืนยันความเท่ียงของ

องค์ประกอบบรรจภุณัฑ์สปาไทยอีกครัง้ ซึง่ได้ทําการวิเคราะห์และได้ผลดงัท่ีจะแสดงในสว่นท่ี 3 ตอ่ไป 
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 ส่วนท่ี 3 ผลการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามในการหาองค์ประกอบบรรจุภณัฑ์ท่ีส่ือ

บุคลิกภาพ ท่ีเป็นผลมาจากแบบสอบถามท่ี 2 

 โดยในแบบสอบถามชดุท่ี 3 นี ้เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูในแบบสอบถามท่ีได้จาก กลุม่ตวัอยา่ง

ท่ีเป็นกลุม่ลกูค้าระดบักลางท่ีมีรายได้ตอ่เดือนระหวา่ง 20,001 – 40,000 บาท ในเขตกรุงเทพมหานคร 

เป็นผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 100 คน เพ่ือยืนยนัความเท่ียงขององค์ประกอบบรรจภุณัฑ์ท่ีส่ือบคุลิกภาพ

ท่ีเหมาะสมกบับรรจภุณัฑ์ สปาไทย สําหรับกลุม่ลกูค้าระดบักลาง ท่ีเป็นผลจากแบบสอบถามในชดุท่ี 2 

โดยมีการวิเคราะห์เนือ้หา 2 สว่น คือ 

 ส่วนท่ี 3.1  ผลการเก็บข้อมลูทัว่ไปของลกูค้าระดบักลาง 

 ส่วนท่ี 3.2  ผลการเก็บข้อมลูในการ หาองค์ประกอบบรรจภุณัฑ์ท่ีส่ือบคุลิกภาพ ท่ีเป็นผลมา

จากแบบสอบถามท่ี 2 โดยมีการวิเคราะห์เนือ้หา 6 เร่ืองตอ่ 1 บคุลกิภาพ คือ 

1. รูปทรงของบรรจภุณัฑ์ ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพ 

2. การใช้เส้น ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพ 

3. การใช้รูปร่าง ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพ 

4. การใช้สี ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพ 

5. การใช้ตวัอกัษรภาษาไทย ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลกิภาพ 

6. การใช้ตวัอกัษรภาษาองักฤษ ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพ 

 เกณฑ์ท่ีใช้พิจารณา  คือ ผู้ วิจยัทําการเลือกคําตอบ ท่ีได้คะแนน ตัง้แตร้่อยละ 70 มาใช้เป็น

องค์ประกอบท่ีเหมาะสมกบั บคุลกิภาพของ บรรจภุณัฑ์สปาไทย สําหรับลกูค้าระดบักลางแตล่ะ แบบ   

ดงัจะแสดงจากตารางการวิเคราะห์ ตอ่ไปนี ้

 

ตาราง 21 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนท่ีเป็นข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ลกูค้าระดบักลาง 
 

 
 

  ข้อมูล      จาํนวน (จาํนวนเตม็ 100 คน)       ร้อยละ 
 
 

   เพศ 

  ชาย             26          26 

  หญิง             74          74     
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ตาราง 21 (ตอ่) 

 
 

 

  ข้อมูล      จาํนวน (จาํนวนเตม็ 100 คน)         ร้อยละ 
 
 

   อายุ 

  21 – 30 ปี             68          38 

  31 – 40 ปี             23          23 

  41 – 50 ปี              9               9 

  51 ปีขึน้ไป             0            0  

   สถานภาพ 

  โสด               80          80 

  สมรส              20          20 

  หยา่ร้าง               0              0 

   การศึกษา 

  ต่ํากวา่ปริญญาตรี           0            0 

  ปริญญาตรี            65          65 

  ปริญญาโทหรือสงูกวา่         35          35 

   รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

  น้อยกวา่ 20,000 บาท          0            0 

  20,001 – 30,000  บาท        60          60 

  30,001 – 40,000  บาท        40          40 

  มากกวา่  40,000  บาท         0            0 
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  จากตาราง 21 เป็นการเปรียบเทียบ ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ลกูค้าระดบักลาง ซึ่งจากผลการ

วิเคราะห์พบวา่ลกูค้าระดบักลางโดยสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นคะแนนร้อยละ 74 และเพศชาย 

ร้อยละ 26  อายตุัง้แต ่21 – 30 ปี ร้อยละ 68 รองลงมาอาย ุ31 – 40 ปี ร้อยละ 23 และอาย ุ41 – 50 ปี 

คดิเป็นร้อยละ 9 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 80 และสมรส ร้อยละ 20 การศกึษาขัน้ต่ําระดบัปริญญาตรี 

คดิเป็นร้อยละ 65 รองลงมาเป็นระดบัปริญญาโทหรือสงูกวา่ ร้อยละ 35 มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนตัง้แต ่

20,001 – 30,000  บาท ร้อยละ 60 รองลงมา คือ 30,001 – 40,000  บาท ร้อยละ 40 

 

ตาราง 22 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้รูปทรงบรรจภุณัฑ์ท่ีสมัพนัธ์กบั 

 บคุลกิภาพแบบผู้ วิเศษ ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง 

 
 

 รูปทรงบรรจุภณัฑ์    คะแนน (เตม็ 100 คะแนน)    ร้อยละ 
 
 

  ทรงกระบอกเล็ก          45          45 

  ทรงกระดิง่           39          39 

  ทรงไหลก่ว้าง          89          89 

 

 

 จากตาราง 22 เป็นการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้รูปทรงบรรจภุณัฑ์ ท่ีสมัพนัธ์

กบับคุลกิภาพ แบบเจ้าผู้ วิเศษท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง  ซึง่จากผลการวิเคราะห์พบวา่มี รูปทรงบรรจุ

ภณัฑ์ ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลกิภาพแบบผู้ วิเศษ ท่ีมีคะแนนตัง้แตร้่อยละ 70 ขึน้ไป คือ รูปทรงบรรจุภณัฑ์

แบบทรงไหลก่ว้าง มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 89 
  

ตาราง 23 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้เส้นท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบ 

 ผู้ วิเศษ ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง 
 
 

 เส้น       คะแนน (เตม็ 100 คะแนน)    ร้อยละ 
 
 

 เส้นตัง้              17          17 

 เส้นท่ีกระจายออกโดยรอบ        74          74 

 เส้นสามเหล่ียมทรงปิรามิด        23          23 
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 จากตาราง 23 เป็นการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้เส้นท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพ

แบบผู้ วิเศษท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง  ซึง่จากผลการวิเคราะห์พบวา่มีเส้นท่ีสัมพนัธ์กบับคุลกิภาพแบบ

ผู้ วิเศษ  ท่ีมีคะแนนตัง้แตร้่อยละ 70 ขึน้ไป คือ เส้นท่ีกระจายออกโดยรอบ มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 74 

 

ตาราง 24 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้รูปร่างท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบ 

 ผู้ วิเศษ ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง 

 
 

   รูปร่าง     คะแนน (เตม็ 100 คะแนน)        ร้อยละ 
 
 

รูปร่างท่ีเกิดจากการเลียนแบบธรรมชาต ิ    70          70 

รูปร่างเรขาคณิต             31          31 

 

 

 จากตาราง 24 เป็นการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ือง การใช้รูปร่าง ท่ีสมัพนัธ์กบั

บคุลกิภาพ แบบผู้ วิเศษท่ีได้จาก ลกูค้าระดบักลาง  ซึง่จากผลการวิเคราะห์พบวา่มีรูปร่างท่ีสมัพนัธ์กบั

บคุลกิภาพแบบผู้ วิเศษ ท่ีมีคะแนนตัง้แตร้่อยละ 70 ขึน้ไป คือ รูปร่างท่ีเกิดจากการเลียนแบบ ธรรมชาต ิ

มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 70   

 

ตาราง 25 แสดงการเปรียบเทียบคะแนน ความคดิเห็น เร่ืองการใช้สีเมทลัลิค ท่ีเหมาะสมกบับคุลกิภาพ

 แบบผู้ วิเศษ ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง 
 
 

  สี      คะแนน (เตม็ 100 คะแนน)        ร้อยละ 
 
 

  ทอง            60          60 

  เงิน             70          70  

  ทองแดง            86          86 
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 จากตาราง 25 เป็นการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็ น เร่ืองการใช้สีเมทลัลิค ท่ีเหมาะสม กบั

บคุลกิภาพแบบผู้ วิเศษ ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง ซึง่จากผลการวิเคราะห์พบวา่มีสีเมทลัลคิท่ี เหมาะสม

กบับคุลกิภาพแบบผู้ วิเศษ  ได้แก่ 

 อนัดบัท่ี 1  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 86 คือ สีทองแดง 

 อนัดบัท่ี 2  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 10 คือ สีเงิน 

 อนัดบัท่ี 3  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ  4  คือ สีทอง 

 

ตาราง 26 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้สีท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบ 

 ผู้ วิเศษ ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง 
 
 

  สี      คะแนน (เตม็ 100 คะแนน)        ร้อยละ 
 
 

  ดนิเหลืองกลาง         77          77 

  หงดนิ (อิฐเเก่)         73          73  

  หงสบาท           29          29 

  ดนิแดง (๑)          58          58 

  ครามกลาง          73          73 

  มอครามแก่          77          77 

  เมฆคราม           70          70 

  มว่งคราม           70          70 

  เสนปนเหลือง         31          31 

  เขียวก้ามป ู          70          70 

  เขียวกลาง           73          73  

  มอหมกึเข้ม (เทาแก่)        65          65 

  แดงชาต ิ          67          67 

  ดนิแดงผสมแดง         70          70 

  ขาว             80          80 
 

 

 จากตาราง 26 เป็นการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้สีท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพ

แบบผู้ วิเศษท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง  ซึง่จากผลการวิเคราะห์พบวา่มีสีท่ีสมัพนัธ์กบั บคุลกิภาพแบบ

ผู้ วิเศษ  ท่ีมีคะแนนตัง้แตร้่อยละ 70 ขึน้ไป ได้แก่ 
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 อนัดบัท่ี 1  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 80 คือ สีขาว 

 อนัดบัท่ี 2  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 77 คือ สีหงดนิเหลืองกลาง และสีมอครามแก่  

 อนัดบัท่ี 3  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 73 คือ สีหงดนิ (อิฐแก่) สีครามกลาง และสีเขียวกลาง 

 อนัดบัท่ี 4  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 70 คือ สีเมฆคราม สีม่วงคราม สีเขียวก้ามป ู 

และสีดนิแดงผสมแดง 

 

ตาราง 27 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้ตวัอกัษรภาษาไทยท่ีสมัพนัธ์กบั 

 บคุลกิภาพแบบผู้ วิเศษ ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง 
 
 

 ตัวอักษรภาษาไทย    คะแนน (เตม็ 100 คะแนน)    ร้อยละ 
 
 

   แบบไมมี่หวั          76          76 

   แบบประดษิฐ์          24          24 
 

 

  จากตาราง  27 เป็นการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ือง การใช้ ตวัอกัษรภาษาไทยท่ี

สมัพนัธ์กบับคุลกิภาพแบบเจ้าเสนห์่ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง  ซึง่จากผลการวิเคราะห์พบวา่มีตวัอกัษร

ภาษาไทยท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบเจ้าเสนห์่ ท่ีมีคะแนนตัง้แตร้่อยละ 70 ขึน้ไป คือ การใช้ตวัอกัษร

ภาษาไทยแบบไมมี่หวั มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 76 

 

ตาราง 28 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้ตวัอกัษรภาษาองักฤษท่ีสมัพนัธ์กบั 

 บคุลกิภาพแบบผู้ วิเศษ ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง 
 
 

 ตัวอักษรภาษาอังกฤษ   คะแนน (เตม็ 100 คะแนน)     ร้อยละ 
 
 

   แบบมีฐาน          73           73 

   แบบไมมี่ฐาน         54           54 
 

  

 จากตาราง  28 เป็นการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ือง การใช้ตวัอกัษรภาษา องักฤษท่ี

สมัพนัธ์กบับคุลกิภาพแบบเจ้าเสนห์่ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง ซึง่จากผลการวิเคราะห์พบวา่มี ตวัอกัษร

ภาษาไทยท่ีสมัพนัธ์กบับคุลกิภาพแบบเจ้าเสนห์่ ท่ีมีคะแนนตัง้แตร้่อยละ 70 ขึน้ไป คือ การใช้ตวัอกัษร

ภาษาองักฤษแบบมีฐาน มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 73 
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ตาราง 29 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้รูปทรงบรรจภุณัฑ์ท่ีสมัพนัธ์กบั 

 บคุลกิภาพแบบนกัรัก ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง 
 
 
 

 รูปทรงบรรจุภณัฑ์    คะแนน (เตม็ 100 คะแนน)    ร้อยละ 
 
 

  ทรงกระบอก คอเว้า         57          57 

  ทรงกระบอก ไหลโ่ค้งลง       77          77 

  ทรงไหลก่ว้าง          48          48 
 

 

 จากตาราง 29 เป็นการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้รูปทรงบรรจภุณัฑ์ ท่ีสมัพนัธ์

กบับคุลกิภาพแบบนกัรักท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง ซึง่จากผลการวิเคราะห์พบวา่มีรูปทรงบรรจภุณัฑ์ ท่ี

สมัพนัธ์กบับคุลกิภาพแบบนกัรัก ท่ีมีคะแนนตัง้แตร้่อยละ 70 ขึน้ไป คือรูปทรงบรรจภุณัฑ์แบบทรงกระบอก 

ไหลโ่ค้งลง มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 77 

  

ตาราง 30 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้เส้นท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบ 

 นกัรัก ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง 
 
 
 

 เส้น       คะแนน (เตม็ 100 คะแนน)    ร้อยละ 
 
 

 เส้นเฉียง              34          34 

 เส้นโค้งกลม             80          80 

 เส้นโค้งท่ีมีจงัหวะ           73          73 

 เส้นเฉียงท่ีขดัแย้งกนั          27          27 
 

 

 จากตาราง 30 เป็นการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้เส้นท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพ

แบบนกัรักท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง   ซึง่จากผลการวิเคราะห์พบวา่มีเส้นท่ีสมัพนัธ์กบั บคุลกิภาพแบบ

นกัรัก  ท่ีมีคะแนนตัง้แตร้่อยละ 70 ขึน้ไป ได้แก่  

 อนัดบัท่ี 1  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 80 คือ เส้นโค้งกลม   

 อนัดบัท่ี 2  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 73  คือ เส้นโค้งท่ีมีจงัหวะ     
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ตาราง 31 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเหน็ เร่ืองการใช้รูปร่างท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบ 

 นกัรัก ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง 

 
 

   รูปร่าง     คะแนน (เตม็ 100 คะแนน)       ร้อยละ 
 
 

รูปร่างท่ีเกิดจากการเลียนแบบธรรมชาต ิ    53          53 

รูปร่างอิสระ              79          79 

 

  

 จากตาราง 31 เป็นการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้รูปร่างท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพ

แบบนกัรัก ท่ีได้จาก ลกูค้าระดบักลาง  ซึง่จากผลการวิเคราะห์พบวา่มีรูปร่างท่ีสมัพนัธ์กบั บคุลกิภาพ

แบบนกัรัก  ท่ีมีคะแนนตัง้แตร้่อยละ 70 ขึน้ไป คือ รูปร่างอิสระ มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 79 

 

ตาราง 32 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้สีเมทลัลิคท่ีเหมาะสมกบับคุลกิภาพ      

แบบนกัรัก ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง 
 
 

  สี      คะแนน (เตม็ 100 คะแนน)        ร้อยละ 
 
 

  ทอง            90          90 

  เงิน             46          46  

  ทองแดง            76          76 

 

 

 

 จากตาราง 32 เป็นการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ือง การใช้สีเมทลัลิคท่ีเหมาะสมกบั

บคุลกิภาพแบบนกัรักท่ีได้จาก ลกูค้าระดบักลาง  ซึง่จากผลการวิเคราะห์พบวา่มีสีเมทลัลคิท่ี เหมาะสม

กบับคุลกิภาพแบบนกัรัก  ได้แก่  

  อนัดบัท่ี 1  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 90 คือ สีทอง 

  อนัดบัท่ี 2  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ   6 คือ สีทองแดง 

  อนัดบัท่ี 3  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ   4 คือ สีเงิน 
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ตาราง 33 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้สีท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบนกัรัก  

 ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง 
 
 
 

  สี      คะแนน (เตม็ 100 คะแนน)      ร้อยละ 
 
 

  เหลืองทอง          75          75  

  ดนิแดง (๑)          35          35 

  เมฆคราม           70          70   

  เมฆครามออ่น         77          77       

  มอหมกึออ่น          77          77      

  คราม            28          28 

  ชมพกูลาง           88          88 

  แดงชาต ิ           75          75   

  ฝุ่ นแดง (๒)          70          70 

  ดนิแดงปนดนิเหลือง        75          75 

  มว่งดอกผกัตบ         75          75 

  มว่งดอกตะแบก         83          83 

  มว่งชาด            25          25 

  มว่งชาดเข้ม          34          34 

  มว่งชาดกลาง         70          70 
 

 

 จากตาราง 33 เป็นการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ือง การใช้สีท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพ

แบบนกัรักท่ีได้จาก ลกูค้าระดบักลาง  ซึง่จากผลกา รวิเคราะห์พบวา่มีสีท่ีสมัพนัธ์กบั บคุลกิภาพ แบบ   

นกัรัก  ท่ีมีคะแนนตัง้แตร้่อยละ 70 ขึน้ไป ได้แก่  

  อนัดบัท่ี 1  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 88 คือ สีชมพกูลาง 

  อนัดบัท่ี 2  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 83 คือ สีมว่งดอกตะแบก 

  อนัดบัท่ี 3  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 77 คือ สีเมฆครามออ่น และสีมอหมกึออ่น 

  อนัดบัท่ี 4  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 75 คือ สีเหลืองทอง สีแดงชาต ิสีดนิแดงปนดนิเหลือง 

และสีมว่งดอกผกัตบ 

  อนัดบัท่ี 5  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 70 คือ สีคราม สีฝุ่ นแดง (๒) และสีมว่งชาดกลาง 
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ตาราง 34 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้ตวัอกัษรภาษาไทยท่ีสมัพนัธ์กบั 

 บคุลกิภาพแบบนกัรัก ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง 
 
 

 ตัวอักษรภาษาไทย    คะแนน (เตม็ 100 คะแนน)    ร้อยละ 
 
 

   แบบไมมี่หวั          70          70 

   แบบลายมือ          75          75 

   แบบประดษิฐ์          33          33 
 

 

  จากตาราง 34 เป็นการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ือง การใช้ตวัอกัษรภาษาไทย ท่ี

สมัพนัธ์กบับคุลกิภาพ แบบนกัรักท่ีได้จาก ลกูค้าระดบักลาง ซึง่จากผลการวิเคราะห์พบวา่มีตวัอกัษร

ภาษาไทยท่ีสมัพนัธ์กบับคุลกิภาพแบบนกัรัก  ท่ีมีคะแนนตัง้แตร้่อยละ 70 ขึน้ไป ได้แก่  

  อนัดบัท่ี 1  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 75 คือ แบบลายมือ  

  อนัดบัท่ี 2  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 70 คือ แบบไมมี่หวั  

 

ตาราง 35 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้ตวัอกัษรภาษาองักฤษท่ีสมัพนัธ์กบั 

 บคุลกิภาพแบบนกัรัก ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง 
 
 

 ตัวอักษรภาษาอังกฤษ   คะแนน (เตม็ 100 คะแนน)    ร้อยละ 
 
 

   แบบมีฐาน          38            38 

   แบบไมมี่ฐาน         44            44 

   แบบลายมือเขียน        69            69 

   แบบบคดัลายมือ        75            75 

   แบบประดษิฐ์         94            94 

 

 



121 

  จาก ตาราง 35 เป็นการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ือง การใช้ ตวัอกัษร องักฤษ ท่ี

สมัพนัธ์กบับคุลกิภาพ แบบนกัรักท่ีได้จาก ลกูค้าระดบักลาง  ซึง่จากผลการวิเคราะห์พบวา่มีตวัอกัษร

ภาษาไทยท่ีสมัพนัธ์กบับคุลกิภาพแบบนกัรัก  ท่ีมีคะแนนตัง้แตร้่อยละ 70 ขึน้ไป ได้แก่  

  อนัดบัท่ี 1  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 94 คือ แบบประดษิฐ์  

  อนัดบัท่ี 2  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 75 คือ แบบบคดัลายมือ 

 

ตาราง 36 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้รูปทรงบรรจภุณัฑ์ ท่ีสมัพนัธ์กบั 

 บคุลกิภาพแบบเจ้าเสนห์่ ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง 
 
 

     รูปทรงบรรจุภัณฑ์     คะแนน (เตม็ 100 คะแนน)    ร้อยละ 
 
 

 ทรงกระบอกเล็ก           38          38

ทรงกระบอก คอเว้า          65            65  

 ทรงส่ีเหล่ียม สนัโค้ง               88          88 

 ทรงไหลก่ว้าง             27          27 

 

  

   จากตาราง 36 เป็นการเปรียบเ ทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ือง การใช้รูปทรงบรรจภุณัฑ์ ท่ี

สมัพนัธ์กบับคุลกิภาพ แบบเจ้าเสนห์่ท่ีได้จาก ลกูค้าระดบักลาง  ซึง่จากผลการวิเคราะห์พบวา่มี รูปทรง

บรรจภุณัฑ์ท่ีสมัพนัธ์กบับคุลกิภาพแบบเจ้าเสนห์่ท่ีมีคะแนนตัง้แตร้่อยละ 70 ขึน้ไป คือรูปทรงบรรจภุณัฑ์

แบบทรงส่ีเหล่ียม สนัโค้ง  
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ตาราง 37 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้เส้นท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบ 

 เจ้าเสนห์่ ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง 
 
 

 เส้น       คะแนน (เตม็ 100 คะแนน)    ร้อยละ 
 
 

 เส้นเฉียง              52          52 

 เส้นโค้งโกธิค             62          62 

 เส้นโค้งกลม             57          57 

 เส้นโค้งหลายชัน้           77          77 

 เส้นโค้งท่ีมีจงัหวะ           47          47 

 เส้นท่ีหมนุเป็นวงกลม          79          79 

 เส้นเฉียงท่ีขดัแย้งกนั          42          42 

 

 

 จากตาราง 37 เป็นการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้เส้นท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพ

แบบเจ้าเสนห์่  ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง   ซึง่จากผลการวิเคราะห์พบวา่มีเส้นท่ีสมัพนัธ์กบั บคุลกิภาพ

แบบเจ้าเสนห์่ ท่ีมีคะแนนตัง้แตร้่อยละ 70 ขึน้ไป ได้แก่  

 อนัดบัท่ี 1  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 79  คือ เส้นท่ีหมนุเป็นวงกลม    

  อนัดบัท่ี 2  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 77  คือ เส้นโค้งหลายชัน้ 

 

ตาราง 38 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้รูปร่างท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบ 

 เจ้าเสนห์่ ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง 
 
 

   รูปร่าง     คะแนน (เตม็ 100 คะแนน)        ร้อยละ 
 
 

รูปร่างเรขาคณิต             56          56 

รูปร่างอิสระ              74          74 
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  จากตาราง 38 เป็นการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ือง การใช้รูปร่าง ท่ีสมัพนัธ์กบั

บคุลกิภาพแบบเจ้าเสนห์่ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง  ซึง่จากผลการวิ เคราะห์พบวา่มีรูปร่างท่ีสมัพนัธ์กบั

บคุลกิภาพ แบบแบบเจ้าเสนห์่ ท่ีมีคะแนนตัง้แตร้่อยละ 70 ขึน้ไป คือ รูปร่างอิสระ  มีคะแนนคดิเป็น   

ร้อยละ 74 

 

ตาราง 39 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนตวามคดิเห็น เร่ืองการใช้สีเมทลัลิค ท่ีเหมาะสมกบับคุลกิภาพ

 แบบเจ้าเสนห์่ ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง 
 
 

  สี      คะแนน (เตม็ 100 คะแนน)        ร้อยละ 
 
 

  ทอง            12          12 

  เงิน             80          80  

  ทองแดง              2            2 
 

 

 

 จากตาราง 39 เป็นการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้สีเมทลัลิค ท่ีเหมาะสม กบั

บคุลกิภาพ แบบเจ้าเสนห์่  ท่ีได้จาก ลกูค้าระดบักลาง  ซึง่จากผลการวิเคราะห์พบวา่มีสีเมทลัลคิท่ี

เหมาะสมกบับคุลกิภาพแบบเจ้าเสนห์่  ได้แก่ 

 อนัดบัท่ี 1  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 80 คือ สีเงิน 

 อนัดบัท่ี 2  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 12 คือ สีทอง 

 อนัดบัท่ี 3  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ   2 คือ สีทองแดง 

 

ตาราง 40 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้สีท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบเจ้าเสนห์่  

 ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง 
 
 

  สี      คะแนน (เตม็ 100 คะแนน)     ร้อยละ 
 
 

  ดนิเหลือง           70          70  

  ดนิแดง (๑)          28          28 

  มอคราม (๑)         77          77 
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ตาราง 40 (ตอ่) 

 

 

  สี      คะแนน (เตม็ 100 คะแนน)     ร้อยละ 
 
 

 

  มอครามกลาง         86          86  

  มอครามออ่น         88          88 

  เสนปนเหลือง         48          48 

  ฟ้าแลบ            70          70 

  ฝุ่ นแดง (๒)          70          70 

   ฝุ่ นแดงผสมดนิแดง        70          70 

  เสน             70          70 

  ควายเผือก          90          90  

  หงชาด            94          94 

 

 

  จากตาราง 40 เป็นการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้สีท่ีสมัพันธ์กบับคุลกิภาพ

แบบเจ้าเสนห์่ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง  ซึง่จากผลการวิเคราะห์พบวา่มีสีท่ีสมัพนัธ์กบั บคุลกิภาพแบบ

แบบเจ้าเสนห์่ ท่ีมีคะแนนตัง้แตร้่อยละ 70 ขึน้ไป ได้แก่  

  อนัดบัท่ี 1  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 94 คือ สีหงชาด 

  อนัดบัท่ี 2  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 90 คือ สีควายเผือก 

  อนัดบัท่ี 3  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 88 คือ สีมอครามออ่น 

  อนัดบัท่ี 4  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 86 คือ สีมอครามกลาง 

  อนัดบัท่ี 5  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 77 คือ สีมอคราม (๑)  

  อนัดบัท่ี 6  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 70 คือ สีดนิเหลือง สีฟ้าแลบ สีฝุ่ นแดง (๒) สีฝุ่ นแดงผสม

ดนิแดง และสีเสน 
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ตาราง 41 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้ตวัอกัษรภาษาไทยท่ีสมัพนัธ์กบั 

 บคุลกิภาพแบบเจ้าเสนห์่ ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง 
 
 

 ตัวอักษรภาษาไทย    คะแนน (เตม็ 100 คะแนน)    ร้อยละ 
 
 

   แบบไมมี่หวั          71          71 

   แบบประดษิฐ์          30          30 
 

 

  จากตาราง 41 เป็นการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้ตวัอกัษรภาษาไทยท่ี

สมัพนัธ์กบับคุลกิภาพ แบบเจ้าเสนห์่  ท่ีได้จาก ลกูค้าระดบักลาง ซึง่จากผลการวิเคราะห์พบวา่มี

ตวัอกัษรภาษาไทยท่ีสมัพนัธ์กบั บคุลกิภาพ แบบเจ้าเสนห์่  ท่ีมีคะแนนตัง้แตร้่อยละ 70 ขึน้ไป คือ 

ตวัอกัษรภาษาไทยแบบไมมี่หวั มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 71 

 

ตาราง 42 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ืองการใช้ตวัอกัษรภาษาองักฤษท่ีสมัพนัธ์กบั 

 บคุลกิภาพแบบเจ้าเสนห์่ ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง 

 
 

 ตัวอักษรภาษาอังกฤษ   คะแนน (เตม็ 100 คะแนน)    ร้อยละ 
 
 

   แบบลายมือเขียน        88          88 

   แบบมีฐาน          64          64 

   แบบประดษิฐ์         75          75 

 

 

  จากตาราง 42 เป็นการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ือง การใช้ตวัอกัษรภาษาองักฤษ ท่ี

สมัพนัธ์กบับุ คลกิภาพ แบบเจ้าเสนห์่  ท่ีได้จาก ลกูค้าระดบักลาง  ซึง่จากผลการวิเคราะห์พบวา่มี

ตวัอกัษรภาษาไทยท่ีสมัพนัธ์กบับคุลกิภาพแบบเจ้าเสนห์่ ท่ีมีคะแนนตัง้แตร้่อยละ 70 ขึน้ไป ได้แก่  

  อนัดบัท่ี 1  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 88 คือ แบบลายมือเขียน   

  อนัดบัท่ี 2  มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 75 คือ แบบประดษิฐ์  
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 ส่วนที่  4 ผลการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าระดับกลาง 

 โดยในแบบสอบถามชดุท่ี 4 นี ้เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูในแบบสอบถามท่ีได้จาก กลุม่ตวัอยา่ง

ท่ีเป็นกลุม่ลกูค้าระดบักลางท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 20,001 – 40,000 บาท ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 

30 คน เพ่ือหาความพงึพอใจตอ่แบบร่างบรรจภุณัฑ์สปาไทยทัง้ 10 แบบ 

 เกณฑ์ท่ีใช้พิจารณา คือ ผู้ วิจ ยันําคะแนนท่ีได้มาหาผลรวมเป็นคะแนนร้อยละ โดยผู้ วิจยัได้นํา

แบบร่าง ท่ีมีคะแนนมากท่ีสดุ มาพฒันาตอ่เป็นต้นแบบ บรรจภุณัฑ์สปาไทย สําหรับลกูค้าระดบักลาง 

ดงัจะแสดงจากตารางการวิเคราะห์ ตอ่ไปนี ้

 

ตาราง 43 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนท่ีเป็นข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ลกูค้าระดบักลาง 
 

 
 

  ข้อมูล      จาํนวน (จาํนวนเตม็ 30 คน)      ร้อยละ 
 
 

   เพศ 

  ชาย             12          40 

  หญิง             18          60   

   อายุ 

  21 – 30 ปี            17          55 

  31 – 40 ปี             8           30 

  41 – 50 ปี             5             15 

  51 ปีขึน้ไป            0            0  

   สถานภาพ 

  โสด              22          70 

  สมรส              8           30 

  หยา่ร้าง              0              0 
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ตาราง 43 (ตอ่) 

 

 

  ข้อมูล      จาํนวน (จาํนวนเตม็ 30 คน)      ร้อยละ 
 

 

   การศึกษา 

  ต่ํากวา่ปริญญาตรี          0            0 

  ปริญญาตรี           20          67 

  ปริญญาโทหรือสงูกวา่        10          33 

   รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

  น้อยกวา่ 20,000 บาท         0            0 

  20,001 – 30,000  บาท       19          63 

  30,001 – 40,000  บาท       11          37 

  มากกวา่  40,000  บาท        0            0 
 

   

 จากตาราง 43 เป็นการเปรียบเทียบข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ลกูค้าระดบักลาง ซึง่จากผ ลการ

วิเคราะห์พบวา่ลกูค้าระดบักลางโดยสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นคะแนนร้อยละ 60 และเพศชาย  

ร้อยละ 40  อายตุัง้แต ่21 – 30 ปี ร้อยละ 55 รองลงมาอาย ุ31 – 40 ปี ร้อยละ 30 และอาย ุ41 – 50 ปี 

คดิเป็นร้อยละ 15 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 70 และสมรส ร้อยละ 30 การศกึษาขัน้ต่ําระดบัปริญญาตรี 

คดิเป็นร้อยละ 67 รองลงมาเป็นระดบัปริญญาโทหรือสงูกวา่ ร้อยละ 33 มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนตัง้แต ่

20,001 – 30,000  บาท ร้อยละ 63 รองลงมา คือ 30,001 – 40,000  บาท ร้อยละ 37  

  ซึง่จากการเปรียบเทียบข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ลกูค้าระดบักลาง จากตาราง 21 และตาราง 39 

พบวา่ ผลการวิเคราะห์ ด้านข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ลกูค้าระดบักลางมีระดบัคะแนนท่ีตรงกนั คือ ลกูค้า

ระดบักลางโดยสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย อายตุัง้แต ่21 – 30 ปี มีจํานวนมากท่ีสดุ รองลงมา

คือ อาย ุ31 – 40 ปี และอาย ุ 41 – 50 ปี สว่นมากมีสถานภาพโสด การศึ กษาขัน้ต่ําระดบัปริญญาตรี 

รองลงมาเป็นระดบัปริญญาโทหรือสงูกวา่ สว่นใหญ่มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนตัง้แต ่20,001 – 30,000  บาท 

รองลงมา คือ 30,001 – 40,000  บาท 
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ตาราง 44 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ือง ความพงึพอใจตอ่แบบร่างบรรจภุณัฑ์สปาไทย  

 แบบร่างท่ี 1 
 
 

    ข้อมูล     จาํนวน (จาํนวนเตม็ 50 คะแนน)     ร้อยละ 
 
 

  ด้านการส่ือสารและความเข้าใจ 

 1. บรรจภุณัฑ์สามารถแสดงถึงบคุลกิภาพ      33          66 

     แบบเจ้าเสนห์่ได้ชดัเจน            

 2. บรรจภุณัฑ์งา่ยตอ่การจดจํา         42          84 

  ด�านการเพิ่มมูลค�า 

     บรรจภุณัฑ�สามารถเพิม่มลูค�าให�ผลิตภณัฑ�     47          94 

     ได�อย�างเหมาะสม     

  ด�านความสวยงาม 

 1. บรรจภุณัฑ�มีความสวยงาม          45          90 

 2. บรรจภุณัฑ�มีความน�าสนใจเป�นอย�างดี       44          88 

 3. บรรจภุณัฑ์มีการใช้ลวดลายได้สวยงาม เหมาะสม   47          94 

 4. บรรจภุณัฑ์มีการใช้คูสี่ได้สวยงามเหมาะสม     45          90   

 5. บรรจภุณัฑ์มีการใช้ตวัอกัษรท่ีกลมกลืน      40          80 

     กบัลวดลาย 
 
 

 

 จากตาราง 44 เป็นการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น ความพงึพอใจตอ่แบบร่างบรรจภุณัฑ์ 

สปาไทย แบบร่างท่ี 1 ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง  ซึง่จากผลการวิเคราะห์พบวา่ แบบร่างท่ี 1 ได้คะแน

ความคดิเห็นรวมทัง้สิน้ คดิเป็นร้อยละ 84 
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ตาราง 45 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ือง ความพงึพอใจตอ่แบบร่างบรรจภุณัฑ์        

 สปาไทย แบบร่างท่ี 2 
 
 

    ข้อมูล      จาํนวน (จาํนวนเตม็ 50 คน)   ร้อยละ 
 
 

  ด้านการส่ือสารและความเข้าใจ 

 1. บรรจภุณัฑ์สามารถแสดงถึงบคุลกิภาพ      31          62 

     แบบเจ้าเสนห์่ได้ชดัเจน                     

 2. บรรจภุณัฑ์งา่ยตอ่การจดจํา         38          76 

  ด�านการเพิ่มมูลค�า 

     บรรจภุณัฑ�สามารถเพิม่มลูค�าให�ผลิตภณัฑ�     41          82 

    ได�อย�างเหมาะสม 

  ด�านความสวยงาม 

 1. บรรจภุณัฑ�มีความสวยงาม          42          84 

 2. บรรจภุณัฑ�มีความน�าสนใจเป�นอย�างดี       43          86 

 3. บรรจภุณัฑ์มีการใช้ลวดลายได้สวยงามเหมาะสม    33          66 

 4. บรรจภุณัฑ์มีการใช้คูสี่ได้สวยงามเหมาะสม     45          90 

 5. บรรจภุณัฑ์มีการใช้ตวัอกัษรท่ีกลมกลืน      42          84 

     กบัลวดลาย 
 
 

 

 จากตาราง 45 เป็นการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น ความพงึพอใจตอ่แบบร่างบรรจภุณัฑ์ส

ปาไทย แบบร่างท่ี 2 ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง  ซึง่จากผลการวิเคราะห์พบวา่ แบบร่างท่ี 2 ได้คะแนน

ความคดิเห็นรวมทัง้สิน้ คดิเป็นร้อยละ 82 
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ตาราง 46 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ือง ความพงึพอใจตอ่แบบร่างบรรจภุณัฑ์ 

 สปาไทย แบบร่างท่ี 3 
 
 

    ข้อมูล      จาํนวน (จาํนวนเตม็ 50 คน)   ร้อยละ 
 
 

  ด้านการส่ือสารและความเข้าใจ 

 1. บรรจภุณัฑ์สามารถแสดงถึงบคุลกิภาพ      24          48 

     แบบเจ้าเสนห์่ได้ชดัเจน                

 2. บรรจภุณัฑ์งา่ยตอ่การจดจํา         22          44 

  ด�านการเพิ่มมูลค�า 

     บรรจภุณัฑ�สามารถเพิม่มลูค�าให�ผลิตภณัฑ�     39          78 

    ได�อย�างเหมาะสม 

  ด�านความสวยงาม 

 1. บรรจภุณัฑ�มีความสวยงาม          33          66 

 2. บรรจภุณัฑ�มีความน�าสนใจเป�นอย�างดี       30          60 

 3. บรรจภุณัฑ์มีการใช้ลวดลายได้สวยงาม       30        60 

     เหมาะสม 

 4. บรรจภุณัฑ์มีการใช้คูสี่ได้สวยงามเหมาะสม      47        94 

 5. บรรจภุณัฑ์มีการใช้ตวัอกัษรท่ีกลมกลืน       41        82 

     กบัลวดลาย 
 
 

 

 จากตาราง 46 เป็นการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น ความพงึพอใจตอ่แบบร่างบรรจภุณัฑ์ 

สปาไทย แบบร่างท่ี 3 ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง ซึง่จากผลการวิเคราะห์พบวา่ แบบร่างท่ี 3 ได้คะแนน

ความคดิเห็นรวมทัง้สิน้ คดิเป็นร้อยละ 59 
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ตาราง 47 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ือง ความพงึพอใจตอ่แบบร่างบรรจภุณัฑ์ 

 สปาไทย แบบร่างท่ี 4 
 
 

    ข้อมูล      จาํนวน (จาํนวนเตม็ 50 คน)   ร้อยละ 
 
 

  ด้านการส่ือสารและความเข้าใจ 

 1. บรรจภุณัฑ์สามารถแสดงถึงบคุลกิภาพ       22        44 

     แบบเจ้าเสนห์่ได้ชดัเจน            

 2. บรรจภุณัฑ์งา่ยตอ่การจดจํา          37        74 

  ด�านการเพิ่มมูลค�า 

     บรรจภุณัฑ�สามารถเพิม่มลูค�าให�ผลิตภณัฑ�      44        88 

    ได�อย�างเหมาะสม 

  ด�านความสวยงาม 

 1. บรรจภุณัฑ�มีความสวยงาม           41        82 

 2. บรรจภุณัฑ�มีความน�าสนใจเป�นอย�างดี        43        86 

 3. บรรจภุณัฑ์มีการใช้ลวดลายได้สวยงาม       32        64 

     เหมาะสม 

 4. บรรจภุณัฑ์มีการใช้คูสี่ได้สวยงามเหมาะสม      40        80 

 5. บรรจภุณัฑ์มีการใช้ตวัอกัษรท่ีกลมกลืน       42        84 

     กบัลวดลาย 
 
 

 

 จากตาราง 47 เป็นการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น ความพงึพอใจตอ่แบบร่างบรรจภุณัฑ์ 

สปาไทย แบบร่างท่ี 4 ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง  ซึง่จากผลการวิเคราะห์พบวา่ แบบ ร่างท่ี 4 ได้คะแนน

ความคดิเห็นรวมทัง้สิน้ คดิเป็นร้อยละ 75 
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ตาราง 48 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ือง ความพงึพอใจตอ่แบบร่างบรรจภุณัฑ์ 

 สปาไทย แบบร่างท่ี 5 
 
 

    ข้อมูล      จาํนวน (จาํนวนเตม็ 50 คน)   ร้อยละ 
 
 

  ด้านการส่ือสารและความเข้าใจ 

 1. บรรจภุณัฑ์สามารถแสดงถึงบคุลกิภาพ        33       66 

     แบบเจ้าเสนห์่ได้ชดัเจน            

 2. บรรจภุณัฑ์งา่ยตอ่การจดจํา           22       44 

  ด�านการเพิ่มมูลค�า 

     บรรจภุณัฑ�สามารถเพิม่มลูค�าให�ผลิตภณัฑ�       43       86 

    ได�อย�างเหมาะสม 

  ด�านความสวยงาม 

 1. บรรจภุณัฑ�มีความสวยงาม            43       86 

 2. บรรจภุณัฑ�มีความน�าสนใจเป�นอย�างดี         43       86 

 3. บรรจภุณัฑ์มีการใช้ลวดลายได้สวยงาม        30       60 

     เหมาะสม 

 4. บรรจภุณัฑ์มีการใช้คูสี่ได้สวยงามเหมาะสม       30       60 

 5. บรรจภุณัฑ์มีการใช้ตวัอกัษรท่ีกลมกลืน        42       84 

     กบัลวดลาย 
 
 

 

 จากตาราง 48 เป็นการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น ความพงึพอใจตอ่แบบร่างบรรจภุณัฑ์ส

ปาไทย แบบร่างท่ี 5 ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง  ซึง่จากผลการวิเคราะห์พบวา่ แบบร่างท่ี 5 ได้คะแนน

ความคดิเห็นรวมทัง้สิน้ คดิเป็นร้อยละ 74 
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ตาราง 49 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ือง ความพงึพอใจตอ่แบบร่างบรรจภุณัฑ์ 

 สปาไทย แบบร่างท่ี 6 
 
 

    ข้อมูล      จาํนวน (จาํนวนเตม็ 50 คน)   ร้อยละ 
 
 

  ด้านการส่ือสารและความเข้าใจ 

 1. บรรจภุณัฑ์สามารถแสดงถึงบคุลกิภาพ        48       96 

     แบบเจ้าเสนห์่ได้ชดัเจน             

 2. บรรจภุณัฑ์งา่ยตอ่การจดจํา           45       90 

  ด�านการเพิ่มมูลค�า 

     บรรจภุณัฑ�สามารถเพิม่มลูค�าให�ผลิตภณัฑ�       47       94 

    ได�อย�างเหมาะสม 

  ด�านความสวยงาม 

 1. บรรจภุณัฑ�มีความสวยงาม            48       96 

 2. บรรจภุณัฑ�มีความน�าสนใจเป�นอย�างดี         49       98 

 3. บรรจภุณัฑ์มีการใช้ลวดลายได้สวยงาม        48       96 

     เหมาะสม 

 4. บรรจภุณัฑ์มีการใช้คูสี่ได้สวยงามเหมาะสม       47       94 

 5. บรรจภุณัฑ์มีการใช้ตวัอกัษรท่ีกลมกลืนกบัลวดลาย     45       90 
      
 

 

 จากตาราง 49 เป็นการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น ความพงึพอใจตอ่แบบร่างบรรจภุณัฑ์ 

สปาไทย แบบร่างท่ี 6 ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง  ซึง่จากผลการวิเคราะห์พบวา่ แบบร่างท่ี 6 ได้คะแนน

ความคดิเห็นรวมทัง้สิน้ คดิเป็นร้อยละ 95 
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ตาราง 50 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ือง ความพงึพอใจตอ่แบบร่างบรรจภุณัฑ์ 

 สปาไทย แบบร่างท่ี 7 
 
 

    ข้อมูล      จาํนวน (จาํนวนเตม็ 50 คน)   ร้อยละ 
 
 

  ด้านการส่ือสารและความเข้าใจ 

 1. บรรจภุณัฑ์สามารถแสดงถึงบคุลกิภาพ       38        76 

     แบบเจ้าเสนห์่ได้ชดัเจน            

 2. บรรจภุณัฑ์งา่ยตอ่การจดจํา          31        62 

  ด�านการเพิ่มมูลค�า 

     บรรจภุณัฑ�สามารถเพิม่มลูค�าให�ผลิตภณัฑ�      41        82 

    ได�อย�างเหมาะสม 

  ด�านความสวยงาม 

 1. บรรจภุณัฑ�มีความสวยงาม           37        74 

 2. บรรจภุณัฑ�มีความน�าสนใจเป�นอย�างดี        39        78 

 3. บรรจภุณัฑ์มีการใช้ลวดลายได้สวยงาม       42        84 

     เหมาะสม 

 4. บรรจภุณัฑ์มีการใช้คูสี่ได้สวยงามเหมาะสม      37        74 

 5. บรรจภุณัฑ์มีการใช้ตวัอกัษรท่ีกลมกลืน       38        76 

     กบัลวดลาย 
 
 

 

 จากตาราง 50 เป็นการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น ความพงึพอใจตอ่แบบร่างบรรจภุณัฑ์ 

สปาไทย แบบร่างท่ี 7 ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง  ซึง่จากผลการวิเคราะห์พบวา่ แบบร่างท่ี 7 ได้คะแนน

ความคดิเห็นรวมทัง้สิน้ คดิเป็นร้อยละ 74 
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ตาราง 51 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ือง ความพงึพอใจตอ่แบบร่างบรรจภุณัฑ์ 

 สปาไทย แบบร่างท่ี 8 
 
 

    ข้อมูล      จาํนวน (จาํนวนเตม็ 50 คน)   ร้อยละ 
 
 

  ด้านการส่ือสารและความเข้าใจ 

 1. บรรจภุณัฑ์สามารถแสดงถึงบคุลกิภาพ       21        42 

     แบบเจ้าเสนห์่ได้ชดัเจน             

 2. บรรจภุณัฑ์งา่ยตอ่การจดจํา          33        66 

  ด�านการเพิ่มมูลค�า 

     บรรจภุณัฑ�สามารถเพิม่มลูค�าให�ผลิตภณัฑ�      37        74 

    ได�อย�างเหมาะสม 

  ด�านความสวยงาม 

 1. บรรจภุณัฑ�มีความสวยงาม           39        78 

 2. บรรจภุณัฑ�มีความน�าสนใจเป�นอย�างดี        38        76 

 3. บรรจภุณัฑ์มีการใช้ลวดลายได้สวยงาม       33        66 

     เหมาะสม  

 4. บรรจภุณัฑ์มีการใช้คูสี่ได้สวยงามเหมาะสม      37        74 

 5. บรรจภุณัฑ์มีการใช้ตวัอกัษรท่ีกลมกลืน       40        80 

     กบัลวดลาย 
 
 

 

 จากตาราง 51 เป็นการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น ความพงึพอใจตอ่แบบร่างบรรจภุณัฑ์ 

สปาไทย แบบร่างท่ี 8 ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง  ซึง่จากผลการวิเคราะห์พบวา่ แบบร่างท่ี 8 ได้คะแนน

ความคดิเห็นรวมทัง้สิน้ คดิเป็นร้อยละ 67 
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ตาราง 52 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ือง ความพงึพอใจตอ่แบบร่างบรรจภุณัฑ์ 

 สปาไทย แบบร่างท่ี 9 
 
 

    ข้อมูล      จาํนวน (จาํนวนเตม็ 50 คน)   ร้อยละ 
 
 

  ด้านการส่ือสารและความเข้าใจ 

 1. บรรจภุณัฑ์สามารถแสดงถึงบคุลกิภาพ       22        44 

     แบบเจ้าเสนห์่ได้ชดัเจน            

 2. บรรจภุณัฑ์งา่ยตอ่การจดจํา          33        66 

  ด�านการเพิ่มมูลค�า 

     บรรจภุณัฑ�สามารถเพิม่มลูค�าให�ผลิตภณัฑ�      37        74 

    ได�อย�างเหมาะสม 

  ด�านความสวยงาม 

 1. บรรจภุณัฑ�มีความสวยงาม           32        64 

 2. บรรจภุณัฑ�มีความน�าสนใจเป�นอย�างดี        30        60 

 3. บรรจภุณัฑ์มีการใช้ลวดลายได้สวยงาม       22        44 

     เหมาะสม 

 4. บรรจภุณัฑ์มีการใช้คูสี่ได้สวยงามเหมาะสม      24        48 

 5. บรรจภุณัฑ์มีการใช้ตวัอกัษรท่ีกลมกลืน       44        88 

     กบัลวดลาย 
 
 

 

 จากตาราง 52 เป็นการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น ความพงึพอใจตอ่แบบร่างบรรจภุณัฑ์ 

สปาไทย แบบร่างท่ี 9 ท่ีได้จากลกูค้าระดบักลาง  ซึง่จากผลการวิเคราะห์พบวา่ แบบร่างท่ี 9 ได้คะแนน

ความคดิเห็นรวมทัง้สิน้ คดิเป็นร้อยละ 62 
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ตาราง 53 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น เร่ือง ความพงึพอใจตอ่แบบร่างบรรจภุณัฑ์ 

 สปาไทย แบบร่างท่ี 10 
 
 

    ข้อมูล      จาํนวน (จาํนวนเตม็ 50 คน)   ร้อยละ 
 
 

  ด้านการส่ือสารและความเข้าใจ 

 1. บรรจภุณัฑ์สามารถแสดงถึงบคุลกิภาพ       32        64 

     แบบเจ้าเสนห์่ได้ชดัเจน              

 2. บรรจภุณัฑ์งา่ยตอ่การจดจํา          35        70 

  ด�านการเพิ่มมูลค�า 

     บรรจภุณัฑ�สามารถเพิม่มลูค�าให�ผลิตภณัฑ�      38        76 

    ได�อย�างเหมาะสม 

  ด�านความสวยงาม 

 1. บรรจภุณัฑ�มีความสวยงาม           33        66 

 2. บรรจภุณัฑ�มีความน�าสนใจเป�นอย�างดี        40        80 

 3. บรรจภุณัฑ์มีการใช้ลวดลายได้สวยงาม       42        84 

     เหมาะสม 

 4. บรรจภุณัฑ์มีการใช้คูสี่ได้สวยงามเหมาะสม      45        90 

 5. บรรจภุณัฑ์มีการใช้ตวัอกัษรท่ีกลมกลืน       42        84 

     กบัลวดลาย 
 
 
 

 จากตาราง 53 เป็นการเปรียบเทียบคะแนนความคดิเห็น ความพงึพอใจตอ่แบบร่างบรรจภุณัฑ์ 

สปาไทย  แบบร่างท่ี 10 ท่ีได้จาก ลกูค้าระดบักลาง ซึง่จากผลการวิเคราะห์พบวา่ แบบร่างท่ี 10 ได้

คะแนนความคดิเห็นรวมทัง้สิน้ คดิเป็นร้อยละ 71 

 สรุปผลการวิเคราะห์ คะแนนความพงึพอใจตอ่ แบบร่างบรรจภุณัฑ์สปาไทย ทัง้ 10 แบบ ท่ีได้

จากลกูค้าระดบักลาง พบวา่แบบร่างท่ีเหมาะสมกบับคุลกิภาพแบบเจ้าเสนห์่ ได้แก่ 

 อนัดบัท่ี 1แบบร่างท่ี 6 มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 95 

 อนัดบัท่ี 2 แบบร่างท่ี 1 มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 84 

 อนัดบัท่ี 3 แบบร่างท่ี 2 มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 82 

 อนัดบัท่ี 4 แบบร่างท่ี 4 มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 75 

 อนัดบัท่ี 5 แบบร่างท่ี 5 และแบบร่างท่ี 7 มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 74 

 อนัดบัท่ี 6 แบบร่างท่ี 10 มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 71 

 อนัดบัท่ี 7 แบบร่างท่ี 8 มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 67 

 อนัดบัท่ี 8 แบบร่างท่ี 9 มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 62 

 อนัดบัท่ี 9 แบบร่างท่ี 3 มีคะแนนคดิเป็นร้อยละ 59 
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บทที่ 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัเร่ือง "การศึกษาเเละพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์สปาไทยเพ่ือส่ือสารบุคลิกภาพ

สําหรับลกูค้าระดบักลาง เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ ซึ่งมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาบุคลิกภาพบรรจุภณัฑ์

ผลิตภณัฑ์สปาไทยท่ีเหมาะสมกบักลุ่มลกูค้าระดบักลาง รวมถึงศึกษารูปแบบบรรจภุณัฑ์ผลิตภณัฑ์ส

ปาไทยท่ีส่ือสารบุคลิกภาพสําหรับกลุ่มลูกค้าระดบักลาง เพ่ือพฒันาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์สปาไทย 

โดยมีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้

 1)  แบบสอบถามเพ่ือหาบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกับบรรจุภัณฑ์สปาไทย สําหรับกลุ่มลูกค้า

ระดบักลาง โดยศกึษาแนวคิดบคุลิกภาพท่ีเช่ือมโยงกบัลกัษณะนิสยัของคนในสงัคมไทยทัง้ 15 แบบ 

ของดร.อริชยั อรรคอดุม  

   2) แบบสอบถามเพ่ือหาองค์ประกอบบรรจุภัณฑ์ท่ี ส่ือบุคลิกภาพ ท่ีเป็นผลมาจาก

แบบสอบถามท่ี 1 เพ่ือหาองค์ประกอบบรรจุภัณฑ์ท่ีส่ือบุคลิกท่ีเหมาะสมกับบรรจุภัณฑ์สปาไทย 

สําหรับกลุ่มลูกค้าระดบักลาง ซึ่งมีผู้ เช่ียวชาญ (นักออกแบบ นักวิชาการด้านการออกแบบ นกัวิจยั) 

เป็นผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 7 ทา่น โดยมีเนือ้หาเก่ียวกบัรูปทรงของบรรจภุณัฑ์ ตวัอกัษรภาษาไทย 

ตวัอกัษภาษาองักฤษ การใช้สี ภาพประกอบท่ีเกิดจากเส้นและรูปร่าง  

 3) แบบสอบถามเพ่ือหาองค์ประกอบบรรจภุณัฑ์ท่ีส่ือบคุลิกภาพ ท่ีเป็นผลมาจากแบบสอบถามท่ี 

2 เพ่ือยืนยันความเท่ียงขององค์ประกอบบรรจุภัณฑ์ท่ีส่ือบุคลิกท่ีเหมาะสมกับบรรจุภัณฑ์สปาไทย 

สําหรับกลุม่ลกูค้าระดบักลาง ซึง่มีกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นกลุม่ลกูค้าระดบักลางท่ีมีรายได้ตอ่เดือนระหวา่ง  

20,001 – 40,000 บาท ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 100 คน โดยมีเนือ้หา

เก่ียวกบัรูปทรงของบรรจภุณัฑ์ ตวัอกัษรภาษาไทย ตวัอกัษรภาษาองักฤษ การใช้สี ภาพประกอบท่ีเกิด

จากเส้นและรูปร่าง   

 4) แบบสอบถามความพึงพอใจของกลุ่มลกูค้าระดบักลาง เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อ

แบบร่างบรรจุภัณฑ์สปาไทย โดยมีกลุ่มตวัอย่างที่เป็นกลุ่มลูกค้าระดบักลางที่มีรายได้ต่อเดือน  

20,001 – 40,000 บาท ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นผู้ประเมินจํานวน 30 คน  

 โดยเเบบสอบถามทัง้หมดมีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติร้อยละ เพ่ือหาเเนวทางในการ  

ออกเเบบ ประเมินผลจากความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญเเละกลุม่เป้าหมายท่ีเป็นลกูค้าระดบักลาง 
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สรุปผลการวิเคราะห์ 

 จากการศึกษาตามสมมุติฐานท่ีว่า การใช้บคุลิกภาพของผลิตภณัฑ์สปาไทยสําหรับลกูค้า

ระดบักลางกําหนดองค์ประกอบในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ สามารถส่ือบุคลิกภาพและภาพลกัษณ์

ผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสมกับลูกค้าระดับกลางได้ชัดเจน สร้างความเช่ือมั่นในเร่ืองของคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์สปาไทยและตอบสนองความต้องการของลูกค้าระดบักลางได้มากขึน้ โดยการรวบรวม

ข้อมลูท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์สปาไทย เเละพฤติกรรมของลกูค้าระดบักลาง และศกึษาแนวคิดบคุลิกภาพ

ท่ีเช่ือมโยงกบัลกัษณะนิสยัของคนในสงัคมไทยทัง้ 15 แบบ ของผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อริชยั อรรคอดุม 

เพ่ือหาบคุลิกภาพท่ีเหมาะสมกบัผลิตภัณฑ์สปาไทย ซึ่งพบว่า บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ส

ปาไทย คือ บุคลิกแบบเจ้าเสน่ห์ บุคลิกแบบนักรัก และบุคลิกแบบผู้ วิเศษ โดยผู้ ท่ีต้องการนํา

บุคลิกภาพต่างๆ เหล่านีไ้ปประยุกต์ใช้สามารถเลือกใช้บุคลิกภาพอย่างใดอย่างหนึ่งท่ีเหมาะสมกับ

ผลิตภัณฑ์ของตนได้ ซึ่งจากกาศึกษาพบว่า การท่ีเราทราบถึงบุคลิกภาพของลูกค้าระดบักลาง เเละ

เลือกใช้องค์ประกอบบรรจุภัณฑ์ท่ีสมัพนัธ์กบับุคลิกนัน้ๆ จะทําให้ลูกค้าระดบักลางหนัมาสนใจบรรจุ

ภัณฑ์มากขึน้ เน่ืองจากบรรจุภัณฑ์สามารถบ่งบอกความเป็นตวัตนได้ ทําให้ง่ายในการส่ือสารเชิง

การตลาดในปัจจบุนัท่ีมีการเเขง่ขนักนัสงูขึน้  

          บรรจภุณัฑ์ผลิตภณัฑ์สปาไทยควรมีการตกเเตง่ด้วยสีเมทลัลิคเพ่ือเพิ่มมลูคา่ให้กบัผลิตภณัฑ์ 

คือ บคุลิกแบบเจ้าเสนห์่เหมาะกบัสีเงิน บคุลิกแบบนกัรักเหมาะกบัสีทอง และบคุลิกแบบผู้ วิเศษเหมาะ

กับสีทองเเดง ทัง้นีเ้น่ืองจากสีเมทลัลิคจะส่งผลให้เกิดความรู้สึกถึงความหรูหรา ดเูป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมี

คณุคา่เเละราคาสงู ซึ่งเป็นผลดีตอ่ผู้ผลิตท่ีสามารถเพิ่มราคาจําหน่ายได้ เเละเม่ือมีการเลือกซือ้ไปเป็น

ของขวญัของฝาก จะส่งผลให้ผู้ รับเกิดความประทบัใจ ส่วนผู้ ซือ้จะเกิดความภาคภูมิใจในผลิตภณัฑ์ท่ี

ตนเลือก นอกจากนีก้ารใช้สีเมทลัลิคยงัช่วยสร้างจุดเด่น เเละความเเตกต่างให้กับบรจุภณัฑ์เม่ือต้อง

วางร่วมกับผลิตภัณฑ์สปาไทยย่ีห้ออ่ืน กล่าวคือ ในปัจจุบนัการพิมพ์ด้วยสีเมทัลลิคมีราคาไม่เเพง 

ขึน้อยู่กับขนาดของพืน้ท่ีสี ฉะนัน้ผู้ผลิตท่ีต้องการให้ผลิตภัณฑ์ของตนดมีูคณุคา่ จึงควรเลือกตกเเต่ง

ด้วยสีเมทลัลิค อาจจะในพืน้ท่ีมากหรือน้อย ขึน้อยูก่บังบประมาณของผู้ผลิต           

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก่ียวกับองค์ประกอบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์สปาไทย สําหรับ

ผู้บริโภคระดบักลางในแต่ละบุคลิก สามารถสรุปได้ว่า องค์ประกอบบรรจุภัณฑ์ในแต่ละบุคลิกควรมี

ความสมัพนัธ์กบัรูปทรงบรรจภุณัฑ์ เส้น รูปร่าง สี อกัษรภาษาไทย เเละตวัอกัษรภาษาองักฤษ ดงันี ้

          บคุลิกเเบบผู้ วิเศษเหมาะกบัรูปทรงบรรจภุณัฑ์ แบบทรงไหล่กว้าง ควรใช้เส้นท่ีกระจายออก

โดยรอบ ส่วนรูปร่างท่ีสัมพันธ์กับบุคลิกเเบบผู้ วิเศษ คือ รูปร่างท่ีเกิดจากการเลียนแบบธรรมชาต ิ 

เหมาะกบัสีขาว สีหงดนิเหลืองกลาง และสีมอครามแก่ สีหงดนิกลาง (อิฐแก่) สีครามกลาง สีเขียวกลาง    

สีขาบคราม สีม่วงคราม สีเขียวก้ามป ูและสีดินแดงผสมแดง ควรใช้ตวัอักษรภาษาไทยแบบไม่มีหัว 

เเละตวัอกัษรภาษาองักฤษแบบมีฐาน  
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 บุคลิกเเบบนกัรักเหมาะกับรูปทรงบรรจุภัณฑ์แบบทรงกระบอก ไหล่โค้งลง ควรใช้เส้นโค้ง

กลม เเละเส้นโค้งท่ีมีจงัหวะ สว่นรูปร่างท่ีสมัพนัธ์กบับคุลิกเเบบนกัรัก คือ รูปร่างอิสระ เหมาะกบัสีชมพู

กลาง สีม่วงดอกตะแบก สีเมฆครามอ่อน และสีมอหมึกอ่อน สีเหลืองทอง สีแดงชาติ สีดินแดงปนดิน

เหลืองสีม่วงดอกผักตบ สีคราม สีฝุ่ นแดง (๒) และสีม่วงชาดกลาง ควรใช้ตวัอักษรภาษาไทยแบบ

ลายมือ เเละเเบบไมมี่หวั สว่นตวัอกัษรภาษาองักฤษควรใช้แบบประดิษฐ์เเละเเบบคดัลายมือ 

           บคุลิกเเบบเจ้าเสน่ห์เหมาะกับรูปทรงบรรจุภณัฑ์แบบทรงส่ีเหล่ียม สนัโค้ง  ควรใช้เส้นเส้นท่ี

หมุนเป็นวงกลมเเละเส้นโค้งหลายชัน้ ส่วนรูปร่างท่ีสมัพันธ์กับบุคลิกเเบบเจ้าเสน่ห์ คือ รูปร่างอิสระ 

เหมาะกบัสีหงชาด สีควายเผือก สีมอครามอ่อน สีมอครามกลาง สีมอคราม (๑) สีดินเหลือง สีฟ้าแลบ 

สีฝุ่ นแดง (๒) สีฝุ่ นแดงผสมดินแดง และสีเสน ควรใช้ตวัอกัษรภาษาไทยแบบไม่มีหวั เเละตวัอกัษร

ภาษาองักฤษควรใช้แบบลายมือเขียน เเละเเบบประดษิฐ์ 

 ดงันัน้ การส่ือสารของบรรจภุณัฑ์จะส่งผลต่อกลุ่มลูกค้าระดบักลางได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากน้อยเพียงใดนัน้ ขึน้อยูก่บัความเหมาะสมของการนําองค์ประกอบตา่งๆ ท่ีผู้ วิจยัได้ทําการศกึษามา

ไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม อย่างเช่น ในวิจัยฉบบันี ้ ผู้ วิจัยได้นําองค์ประกอบบรรจุภัณฑ์ของ

บคุคลิกภาพเเบบเจ้าเสน่ห์ไปประยกุต์ใช้กบับรรจภุณัฑ์ของผลิตภณัฑ์สปาไทย ตราเฟรมทรี ฮิลล์ ท่ีมี

ผู้ ใช้หลกัเป็กลุ่มลกูค้าระดบักลาง ซึ่งผลิตภณัฑ์สปาของเฟรมทรี ฮิลล์ เป็นผลิตภัณฑ์สปาไทยจาก

สมุนไพรไทย ท่ีเน้นส่วนประกอบท่ีได้จากส่วนตา่งๆ ของสมุนไพรไทยเเละนํา้เป็นส่วนใหญ่ โดยมี

ลักษณะของผลิตภัณฑ์ท่ีผสมกลิ่นอายความเป็นไทย มีบุคลิกภาพของบรรจุภัณฑ์ท่ีเปรียบได้กับ

หญิงไทยท่ีมีเสนห์่จากความอ้อนช้อย มีความงดงามในแบบความเป็นไทย เเตย่งัเเลดมีูความร่วมสมยั

กบัปัจจุบนั โดยผู้ วิจยัได้นําหวัป๊ัมลายไม้สีโทนเข้มมาใช้กับขวดบรรจภัณฑ์ เพ่ือเปรียบได้กับสีของ

เปลือกไม้ของสมุนไพรไทย เพ่ือให้ผู้ ใช้รับรู้ถึงผลิตภัณฑ์ท่ีมีสมุนไพรไทยเป็นส่วนประกอบสําคญั 

นอกจากนีผู้้ วิจยัยงัได้นําองค์ประกอบบรรจภุณัฑ์ท่ีได้ศกึษามาประยกุต์ใช้ คือ มีการใช้เส้นโค้งหลาย

ชัน้มาดดัเเปลงเป็นลายนํา้ มีการใช้ลายไทยท่ีเป็นรูปทรงอิสระ มีการใช้ตวัอกัษรภาษาองักฤษเเบบ

ประดิษฐ์ และเเบบลายมือเขียน ในการบอกลายละเอียดของผลิตภณัฑ์ เเละผู้ วิจยัยงัมีการนําโทนสี

ไทยท่ีได้จากการศกึษามาประกอบใช้ในส่วนตา่งๆ ของบรรจภุณัฑ์ ซึ่งได้เเก่ สีฟ้าเเลบ สีควายเผือก สี

หงชาด สีมอคราม (๑) เเละสีเงินท่ีนํามาใช้ในสว่นของตราสินค้าเพ่ือสร้างมลูค้า เเละสร้างจดุเดน่ให้กบั

ผลิตภณัฑ์ 
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อภปิรายผล            

 การใช้บคุลิกภาพของผลิตภณัฑ์สปาไทยสําหรับลกูค้าระดบักลางในการกําหนดองค์ประกอบ

ในการออกแบบบรรจภุัณฑ์ ท่ีสามารถส่ือบคุลิกภาพและภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสมกบัลกูค้า

ระดับกลางได้ชัดเจนนัน้ องค์ประกอบบรรจุภัณฑ์ในแต่ละบุคลิกควรมีความสัมพันธ์กับรูปทรง      

บรรจภุณัฑ์ เส้น รูปร่าง สี อกัษรภาษาไทย เเละตวัอกัษรภาษาองักฤษ เน่ืองจากองค์ประกอบดงักล่าว

สามารถส่ือบคุลิกภาพท่ีเหมาะสมกบับรรจภุัณฑ์สปาไทยให้ชดัเจนมากย่ิงขึน้ ทําให้ลกูค้าระดบักลาง

สามารถเช่ือมโยงความสัมพันธ์กับบุคลิกภาพของผลิตภัณฑ์ได้ เเละเป็นการสร้างการจดจําท่ีเป็น

เอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์เม่ือต้องการกลบัมาซือ้ใหม่ ซึ่งในทางการตลาดถือว่าเป็นการสร้างความ

จงรักภกัดีของลกูค้าท่ีมีตอ่เเบรนด์เเละตวัผลิตภณัฑ์ ส่วนลกูค้ารายใหม่ท่ีไม่เคยใช้ผลิตภณัฑ์นีม้าก่อน 

องค์ประกอบบรรจภุณัฑ์จะชว่ยดงึดดูความสนใจลกูค้าท่ีมีบคุลิกภาพท่ีตรงกบัผลิตภณัฑ์ ให้เกิดความ

สนใจในการเลือกซือ้ ซึง่เป็นการเพิ่มปริมาณลกูค้าให้กบัเเบรนด์อีกทางหนึง่            

 นอกจากท่ีกล่าวมาข้างต้นเเล้ว ผู้ วิจยัยงัมีความเห็นว่า สามารถนําองค์ประกอบบรรจุภณัฑ์

มาประยุกต์ใช้กับส่ือตา่งๆ ได้ เช่น ลวดลายบนส่ือสิ่งพิมพ์ เว็บไซต์ หรืองานโฆษณา เพ่ือเป็นการตอกยํา้

แบรนด์เเละผลิตภัณฑ์ต่อผู้พบเห็น ในกรณีท่ีเป็นเเบรนด์ใหม่ การตอกยํา้ด้วยองค์ประกอบท่ีเป็น

เอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์จะช่วยให้กลุ่มลูกค้าเกิดความสนใจ โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าระดบักลางท่ีมี

การศกึษาข้อมลูผลิตภณัฑ์ก่อนการเลือกซือ้ทกุครัง้  

 จากการท่ีผู้ วิจัยได้ศึกษาเเละพฒันาครัง้นี ้นอกจากจะเป็นการช่วยสร้างมาตรฐานในการ 

ออกเเบบสําหรับผู้ ผลิตรายใหม่ เเละนักออกเเบบเเล้ว ยังเป็นการช่วยส่งเสริมการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑ์สปาไทยของประเทศให้ก้าวสูก่ารพฒันาท่ีดีขึน้ อีกทัง้ยงัเป็นการสร้างความมัน่ใจในคณุภาพ

ของผลิตภณัฑ์ให้กบักลุม่ลกูค้าระดบักลางในประเทศอีกด้วย 

 

ข้อเสนอเเนะ 

 1. ผู้ ท่ีต้องการศกึษาสามารถเลือกองค์ประกอบบรรจภุณัฑ์ท่ีผู้ วิจยัได้ศกึษาไปประยกุต์ใช้ใน

การออกเเบบบรรจภุณัฑ์ผลิตภณัฑ์สปาไทยร่วมกบัองค์ประกอบทางการออกเเบบอ่ืนๆ ได้ ทัง้นีข้ึน้อยู่

กบัความเหมาะสมของผลิตภณัฑ์ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพเเละความสวยงามมากท่ีสดุ  

 2. ควรมีการศกึษากลุม่ลกูค้าในระดบัตา่งๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการให้มากท่ีสดุเเละยงั

เป็นการชว่ยสง่เสริมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์สปาไทยของประเทศให้ก้าวสูก่ารพฒันาท่ีดีขึน้ 

 3. ในการคดัเลือกกลุม่ประชากรตวัอย่างเพ่ือหาผลการวิจยัของบคุลิกภาพและองค์ประกอบ

บรรจภุณัฑ์เพ่ือพฒันาบรรจภุณัฑ์ผลิตภณัฑ์สปาไทยท่ีส่ือสารบคุลิกภาพสําหรับลกูค้าระดบักลาง ย่ิงมี

จํานวนของกลุ่มประชากรตวัอย่างในการเก็บข้อมูลมากเท่าใด ก็จะย่ิงทําให้คําตอบท่ีได้รับมีความ

เท่ียงตรงแมน่ยํามากย่ิงขึน้ 
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 4. วิจัยฉบบันีมี้ขอบเขตในการศึกษาเฉพาะองค์ประกอบบรรจุภัณฑ์ท่ีมองเห็นได้ (Visual 

Element) เท่านัน้ โดยแบง่ออกเป็น 6 กลุ่มใหญ่คือ รูปทรงบรรจภุัณฑ์ เส้น รูปร่าง สี ตวัอกัษรภาษาไทย 

เเละตวัอกัษรภาษาองักฤษ ซึ่งถ้าต้องการให้ได้รายละเอียดในแต่ละส่วนมากขึน้ควรแยกวิจยัเฉพาะ 

กลุม่จะชดัเจนมากขึน้  

 5.  ขอบเขตการวิจยัของฉบบันีใ้ช้เฉพาะกบับรรจภุณัฑ์ผลิตภณัฑ์สปาไทยสําหรับลกูค้าระดบักลาง

เท่านัน้ หากจะนําไปปรับใช้กับผลิตภัณฑ์อื่น ควรพิจารณาการเลือกบุคลิกภาพและการเลือก         

องค์ประกอบอีกครัง้โดยควรจะดจูากวตัถปุระสงค์ในการออกแบบ  

 6.  เเบบสอบถามท่ีเก่ียวกับการหาองค์ประกอบบรรจุภัณฑ์ควรมีเนือ้หาท่ีไม่มากจนเกินไป 

เพ่ือไมใ่ห้ผู้ตอบเไมต่อบลา่ช้า เเละเกิดความเเมน่ยําในการตอบเเบบสอบถาม 

 7.  ในด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์สปาไทยสําหรับกลุ่มลูกค้าระดับกลาง 

นอกจากการใช้คําตอบที่ได้จากแบบสอบถามแล้ว การใช้วิจารณญาณของผู้ออกแบบเอง ก็เป็น         

สว่นหนึง่ท่ีผู้ออกแบบควรประยกุต์ให้เกิดความเหมาะสมในการออกแบบด้วย 

 8. นกัออกเเบบหรือเจ้าของผู้ประกอบการควรศกึษาหาความรู้ใหม่ๆ เช่น เทคนิคการเคลือบ

มนั เคลือบด้าน เคลือบเฉพาะจดุ เทคนิคการเจาะ การปรุ การพบั วสัดท่ีุเเตกตา่งกนัไป เเล้วนํามา

ประยกุต์ใช้เพ่ือให้เกิดรูปเเบบของบรรจุภณัฑ์ท่ีเเปลกใหม่ โดยต้องคํานึงถึงความเหมาะสมเป็นหลกั 

เพ่ือสร้างจดุเดน่ให้กบัผลิตภณัฑ์เเละสร้างความจดจําให้กบักลุม่เป้าหมาย 

 9. ในการออกเเบบบรรจภุณัฑ์ผลิตภณัฑ์สปาไทย สําหรับกลุ่มลกูค้าระดบักลาง สําหรับผู้ ท่ี

ต้องการนําผลการวิจยัท่ีผู้ วิจยัได้ทําการศกึษาไปใช้นัน้ สามารถนําองค์ประกอบทางการออกเเบบอ่ืนๆ 

เช่น สี ตวัอกัษร หรือลวดลายทางกราฟิกอ่ืนๆ มาประยกุต์ใช้ร่วมกบัองค์ประกอบบรรจภุณัฑ์ท่ีเป็นผล

จากวิจยัฉบบันีไ้ด้ เเตจ่ะควรมีอตัราส่วนอยู่ท่ีองค์ประกอบบรรจภุณัฑ์ท่ีเป็นผลจากวิจยัฉบบันี ้ ร้อยละ 

70 ตอ่ องค์ประกอบทางการออกเเบบอ่ืนๆ ร้อยละ 30 เพ่ือให้บรรจภุณัฑ์ท่ีได้ยงัมีความเหมาะสมกบั

ลกูค้าาระดบักลาง 
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