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 การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ของผู้ รับชมในกรุงเทพมหานคร ซึง่กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้

นี ้คือ ผู้ รับชมท่ีอยู่ในกรุงเทพมหานครท่ีรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” จ านวนทัง้สิน้ 400 คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือทีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่ร้อย

ละ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความแตกตา่ง 

โดยการหาค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์อย่างง่ายของ

เพียร์สนั             

 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่:       

 ผู้ รับชมท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และ

สถานภาพสมรส แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั .05         

 การใช้ประโยชน์ของผู้ รับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านสังคม ด้าน

เอกลกัษณ์บุคคล และด้านความบนัเทิง มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” 

ด้านความถ่ีในการรับชมรายการต่อสปัดาห์ ด้านเวลาในการรับชมรายการต่อครัง้ และด้านแนวโน้ม

การรับชมรายการในอนาคต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกนัระดบัปานกลางและระดบัคอ่นข้างต ่า      

 ความพึงพอใจของผู้ รับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ด้านพิธีกรด าเนินรายการ ด้านแขกรับเชิญใน

รายการ ด้านความหลากหลายของรายการ ด้านทีมงานผลิตรายการ และด้านเวลาออกอากาศ มี

ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ด้านความถ่ีในการรับชมรายการตอ่สปัดาห์ 

ด้านเวลาในการรับชมรายการตอ่ครัง้ และด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต อย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลางและระดบัคอ่นข้างต ่า 



VIEWING BEHAVIOR OF “TUEN MA KUI” PROGRAM ON CHANNEL NINE MCOT HD               

IN THE BANGKOK METROPOLITAN AREA 

 

 

 

 

 

 

AN ABSTRACT 

BY 

SIRIPAN VAPURA 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presented in Partial Fulfillment of the Requirements for the 

Master of Business Administration Degree in Management 

at Srinakharinwitot University 

July 2017 



Siripan Vapura.  (2017).  Viewing Behavior of “Tuen Ma Kui” Program on Channel Nine 

 MCOT HD in the Bangkok Metropolitan Area. Master’s Project, M.B.A. 

 (Management). Bangkok: Graduate School, Srinakharinwitot University.  

 Project Advisor: Dr. Supinya Yansomboon.      

            

 The purpose of this research is to study the viewing behavior of “Tuen Ma Kui” on  

Channel Nine MCOT HD in the Bangkok metropolitan area. The samples for this research 

were four hundred viewers of “Tuen Ma Kui” who reside in the Bangkok metropolitan area. It 

used questionnaires as a tool to collect statistical data from the data analysis, including 

percentage, mean and standard deviation. The statistical analysis of variance by using        

t-test, One-Way Analysis of Variance and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. 

 The results of hypotheses testing are as follows:     

 The viewers with different demographic characteristics, including genders, ages, 

occupations, incomes and marital status had different behavior on watching “Tuen Ma Kui” 

at a statistically significant difference level of .05.      

 The utilization of “Tuen Ma Kui” by the viewer in the aspects of information, social, 

individual personality and entertainment, had relationship with the viewing behavior of “Tuen 

Ma Kui” in terms of frequency, how many episodes watched per week, time spent watching 

per day and future viewing trends at a statistically significant difference level of .05. The 

relationship was in the same direction at a medium and a low level.   

 The gratification of the viewer regarding “Tuen Ma Kui” in the aspects of the 

presenters, the guests, a variety of items, the production team and the broadcast time, had 

a relationship with the viewing behavior of “Tuen Ma Kui” in terms of frequency, how many 

episodes watched per week, time spent watching per day and future viewing trends at a 

statistically significant difference level of .05. The relationship was in the same direction at a 

medium and a low level. 



ประกาศคุณูปการ 
  

 สารนิพนธ์ฉบับนีส้ าเร็จได้ด้วยดี เน่ืองจากความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างยิ่งจาก       

อ.ดร.ศภิุณญา ญาณสมบรูณ์ อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ีได้เสียสละเวลาอนัมีค่าเพ่ือให้ค าแนะน า

ช่วยเหลือ และตรวจแก้ไขข้อบกพร่อง อันเป็นประโยชน์ในการท าสารนิพนธ์ครัง้นี ้ผู้ วิจัย ขอกราบ

ขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ ท่ีนีด้้วย  

 ผู้วิจยัขอขอบพระคณุ ดร.ณัฐยา ประดิษฐสวุรรณ และ ดร.วรินร าไพ รุ่งเรืองจิตต์ ท่ีกรุณาให้

ความอนเุคราะห์เป็นผู้ เช่ียวชาญในการตรวจแบบสอบถามแก้ไขเคร่ืองมือในการวิจยั และให้ค าแนะน า

ในการวิจยัครัง้นี ้           

 ผู้ วิจัยขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้กับผู้ วิจัย อีกทัง้ให้ความเมตตา

ด้วยดีเสมอมา           

 ผู้วิจยัขอขอบคณุเจ้าหน้าท่ีโครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตทกุท่าน ท่ีคอยให้ค าแนะน าและ

อ านวยความสะดวกในทุกประการตลอดระยะเวลาการศึกษา รวมถึงเพ่ือน ๆ นิสิตปริญญาโท สาขา

การจดัการ รุ่น 17 ท่ีให้ความชว่ยเหลืออยา่งดีตลอดมา     

 ผู้วิจยัขอขอบคณุผู้ตอบแบบสอบถามทกุท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม เพ่ือ

เป็นประโยชน์ส าหรับงานวิจยัครัง้นี ้  

 สุดท้ายนีผู้้ วิจัยขอกราบขอบพระคณุบิดา มารดา และพระคณุของคณาจารย์ทุกท่าน ท่ีให้ 

ความรัก ความเมตตา และอบรมสั่งสอนให้ผู้ วิจัยเป็นคนดี ตลอดจนญาติพ่ีน้อง เพ่ือน ๆ ท่ีคอยให้

ก าลงัใจ ให้การสนบัสนนุ ท าให้สารนิพนธ์ฉบบันีส้มบรูณ์ส าเร็จลลุว่งด้วยดี 
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 1 จ านวนความถ่ี และคา่ร้อยละ ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ    

        แบบสอบถาม  57       
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        สถานภาพสมรส ตามการจดักลุม่ใหมส่ญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู..  60       
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 4  คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการ    
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     “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร    

     ด้านพิธีกรด าเนินรายการ  66  

 10  คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความพงึพอใจจากการรับชมรายการ    

     “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร    

     ด้านแขกรับเชิญในรายการ  66  

 11 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความพงึพอใจจากการรับชมรายการ    

     “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร    

     ด้านความหลากหลายของรายการ  67  

 12 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความพงึพอใจจากการรับชมรายการ    

     “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร    

     ด้านทีมงานผลิตรายการ  68 

 13 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความพงึพอใจจากการรับชมรายการ    

     “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร    

     ด้านเวลาออกอากาศ  68

 14 จ านวนความถ่ี และคา่ร้อยละ พฤตกิรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทาง   

     สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร  69   

 15  แสดงคา่ต ่าสดุ คา่สงูสดุ คา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤตกิรรม   

     การรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี    

     ในเขตกรุงเทพมหานคร  72

 16 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของแนวโน้มพฤติกรรมการรับชมรายการ    

     “ต่ืนมาคยุ” ของผู้ รับชมในเขตกรุงเทพมหานคร  72  

 



บัญชีตาราง (ต่อ) 

ตาราง            หน้า
 17 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ”    

     ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเพศ  75  

 18 การทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทาง   

     สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ของแตล่ะชว่ง   

     อาย ุโดยใช้สถิต ิLevene’s test  77  

 19 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของพฤตกิรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทาง   

     สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีใน   

     การรับชมรายการตอ่สปัดาห์ และด้านเวลาในการรับชมรายการตอ่ครัง้    

     จ าแนกตามอาย ุโดยใช้สถิต ิF-test  78 

 20 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของพฤตกิรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทาง   

     สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มการ   

     รับชมรายการในอนาคต จ าแนกตามอาย ุโดยวิธีทดสอบแบบ    

     Brown-Forsythe  79 

 21  ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องผู้ รับชมท่ีมีอายแุตกตา่งกนักบัพฤตกิรรม   

     การรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขต   

     กรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการรับชมรายการตอ่สปัดาห์ โดยใช้วิธี              

     ทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD)  81

 22  ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องผู้ รับชมท่ีมีอายแุตกตา่งกนักบัพฤตกิรรม             

     การรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขต   

     กรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต โดยใช้วิธี   

     ทดสอบแบบ Dunnnett’s T3   84 

 23  การทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทาง   

     สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ของแตล่ะกลุม่           

     ระดบัการศกึษา โดยใช้สถิต ิLevene’s test  86 



บัญชีตาราง (ต่อ) 

ตาราง             หน้า    
 24 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของพฤตกิรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทาง   

     สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มการ   

     รับชมรายการในอนาคต จ าแนกตามกลุม่ระดบัการศกึษา    

     โดยใช้สถิต ิF-test  87  

 25  ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของพฤตกิรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทาง   

     สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเวลาในการ   

     รับชมรายการตอ่ครัง้ จ าแนกตามกลุม่ระดบัการศกึษา โดยวิธีทดสอบแบบ    

     Brown-Forsythe  88    

 26  การทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทาง   

     สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ของแตล่ะกลุม่   

     อาชีพ โดยใช้สถิต ิLevene’s test  89   

 27  ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของพฤตกิรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทาง   

     สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเวลาในการ   

     รับชมรายการตอ่ครัง้ จ าแนกตามกลุม่อาชีพ โดยใช้สถิต ิF-test  90   

 28  ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของพฤตกิรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทาง   

     สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการ   

     รับชมรายการตอ่สปัดาห์ และด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต    

     จ าแนกตามกลุม่อาชีพ โดยวิธีทดสอบแบบ Brown-Forsythe  91  

 29  ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องผู้ รับชมท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนักบัพฤตกิรรม   

     การรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขต   

     กรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการรับชมรายการตอ่สปัดาห์ โดยใช้วิธีทดสอบ   

     แบบ Dunnnett’s T3   92 

  

 



บัญชีตาราง (ต่อ) 
ตาราง              หน้า   
 30  ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องผู้ รับชมท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนักบัพฤตกิรรม   

     การรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขต   

     กรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต โดยใช้วิธีทดสอบ   

     แบบ Dunnnett’s T3   94 

 31  การทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทาง   

     สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ของแตล่ะกลุม่   

     รายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้สถิต ิLevene’s test  96

 32  ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของพฤตกิรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทาง   

     สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเวลาในการ   

     รับชมรายการตอ่ครัง้ ด้านความถ่ีในการรับชมรายการตอ่สปัดาห์ และด้าน   

     แนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต จ าแนกตามกลุม่รายได้เฉล่ียตอ่เดือน    

     โดยใช้สถิต ิF-test   97

 33  ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องผู้ รับชมท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั   

     กบัพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9    

     เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการรับชมรายการ   

     ตอ่สปัดาห์ โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant    

     Difference (LSD)  99

 34  แสดงการทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทาง   

     สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร    

     ด้านสถานภาพสมรส         102

 35  แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการใช้ประโยชน์ ด้านข้อมลูขา่วสารกบั   

     พฤตกิรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี   

     ในเขตกรุงเทพมหานคร         104 

  



บัญชีตาราง (ต่อ) 

ตาราง                หน้า    

 36  แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการใช้ประโยชน์ ด้านสงัคม กบัพฤตกิรรม   

     การรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขต   

     กรุงเทพมหานคร         107

 37  แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการใช้ประโยชน์ ด้านเอกลกัษณ์บคุคลกบั   

     พฤตกิรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี   

     ในเขตกรุงเทพมหานคร         109 

 38  แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งการใช้ประโยชน์ ด้านความบนัเทิงกบั   

     พฤตกิรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี   

     ในเขตกรุงเทพมหานคร         111

 39  แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจ ด้านพิธีกรด าเนินรายการกบั  

     พฤตกิรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี   

     ในเขตกรุงเทพมหานคร         114   

 40  แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจ ด้านแขกรับเชิญในรายการกบั  

     พฤตกิรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9                                

     เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร         116   

 41 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจ ด้านความหลากหลายของ   

     รายการกบัพฤตกิรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9    

     เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร         119

 42 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจ ด้านทีมงานผลิตรายการกบั   

     พฤตกิรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9    

     เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร         121 

  

 



บัญชีตาราง (ต่อ) 

ตาราง                หน้า

 43  แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจ ด้านเวลาออกอากาศกบั   

     พฤตกิรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9    

     เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร         124

 44  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1         126 

 45  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 2         126

 46  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 3         127 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บัญชีภาพประกอบ 

ภาพประกอบ              หน้า 

       1   กรอบแนวคิดในการวิจยั    10  

       2   แบบจ าลององค์ประกอบของการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ    16 

 

 

 

 



บทที่ 1 

บทน ำ 
 

ภูมิหลัง             

 ในยุคโลกาภิวตัน์ มนุษย์ให้ความส าคญักับข้อมูลข่าวสารมากท่ีสุด ซึ่งธรรมชาติของมนุษย์ 

คือ การด ารงชีพผ่านสังคม และใช้วัฒนธรรมเป็นตัวเช่ือมความสัมพันธ์ให้แน่นแฟ้นมากขึน้ การ

ด ารงชีวิตในลักษณะนีจ้ าเป็นต้องพึ่งพาส่ือเพ่ือใช้ส่ือสารกันระหว่างบุคคลในกลุ่มสังคม ดังนัน้ จึง

ปฏิเสธไม่ได้ว่า ณ เวลานี ้อิทธิพลของส่ือได้แทรกซึมเข้ามาในจิตใจ และความนึกคิดของคนในสงัคม

มากขึน้ ซึ่งนบัวันอิทธิพลของส่ือเหล่านีไ้ด้เร่ิมมีบทบาทท่ีคอยก าหนดวิถีชีวิตให้กับมนุษย์แบบไม่รู้ตวั 

(สิริกานต์ ระบือธรรม.  2558: ออนไลน์)                               

 โดยส่ือมวลชนท่ีน่าสนใจประเภทหนึ่ง คือ ส่ือโทรทศัน์ เน่ืองจากเป็นส่ือมวลชนขนาดใหญ่ท่ี

กระจายข้อมูลข่าวสารในด้านต่าง ๆ ให้กับผู้ชมได้อย่างทัว่ถึง ซึ่งศนูย์ส ารวจความคิดเห็น “นิด้าโพล” 

ร่วมกบัไนน์เอ็นเตอร์เทน ได้เปิดเผยผลส ารวจความคิดเห็นของประชาชนในเร่ือง “พฤติกรรมการรับชม

รายการโทรทศัน์ของคนไทย” จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 1,250 คน พบว่า 

คนไทยรับชมรายการผา่นส่ือโทรทศัน์มากถึงร้อยละ 81.92 รองลงมารับชมผ่านยทูิวบ์ย้อนหลงั ร้อยละ 

10.64 และรับชมผ่านสตรีมมิ่งเพียงร้อยละ 1.84 เม่ือสอบถามความคิดเห็นต่อภาพรวมคณุภาพของ

ช่องทางท่ีใช้ในการรับชมรายการต่าง ๆ เช่น คณุภาพของเนือ้หา รูปแบบรายการ บุคคลท่ีปรากฏใน

รายการ ความคมชดั ความแรงของสญัญาณ และการเข้าถึงช่องทางการรับชม พบว่า คนไทยสว่นใหญ่ 

ร้อยละ 51.36 ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (สถาบนับณัฑิตพฒันบริหาศาสตร์.   2559: ออนไลน์) 

 อย่างไรก็ตาม จากการเปล่ียนผ่านระบบการรับ - ส่งสญัญาณโทรทศัน์จากระบบ “อนาล็อก” 

เป็นระบบ “ดจิิตอล” ท าให้มีช่องรายการมากกวา่ 20 ชอ่ง และเกิดการแขง่ขนักนัมากขึน้ โดยแตล่ะชอ่ง

ต้องเพิ่มคอนเทนต์ใหม่ ๆ เพ่ือดึงดูดจ านวนของผู้ชม และแย่งชิงโฆษณาท่ีเป็นรายได้หลักให้กับช่อง

ของตนเอง ซึ่งรสนิยมการรับชมโทรทัศน์ของคนไทยยังเน้นบันเทิงเป็นหลัก หลายช่องจึงพยายาม

ปรับเปล่ียนกลยทุธ์ด้วยการสร้างความโดดเดน่ด้านเนือ้หารายการให้ปรากฏเป็นเอกลกัษณ์ท่ีรับรู้ได้ใน

กลุม่ผู้ชม เพ่ือท าให้รายการได้รับกระแสความนิยมอยา่งตอ่เน่ือง (กรุงเทพธุรกิจ.  2559: ออนไลน์) 
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 จากการแข่งขนัในยคุทีวีดิจิทลันีเ้อง ท าให้ประเภทรายการบนัเทิงได้รับความสนใจจากผู้ชม

เป็นจ านวนมาก ส่งผลให้สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ท่ีเป็นช่องรายการประเภทสาระเป็นหลกั 

ขยับเรตติง้ได้ค่อนข้างล าบาก เม่ือเทียบกับช่องคู่แข่งท่ีเป็นช่องรายการบนัเทิงทัง้หมด ทัง้นีไ้ด้มีการ

ปรับผงัรายการใหม่ แต่ยงัคงเน้นจดุแข็งด้านการเป็นช่องรายการสาระบนัเทิงอยู่ เพ่ือตอบโจทย์ความ

ต้องการของกลุ่มผู้ชมให้ได้มากท่ีสุด (ข่าวหุ้น.  2559: ออนไลน์) โดยรายการ “ต่ืนมาคยุ” เป็นหนึ่งใน

รายการท่ีมีผู้ รับชมค่อนข้างมาก และเป็นรายการท่ีท าเรตติง้ ได้ดีตอนออกอากาศ จนท าให้ช่ือของ

คณุวฒุิธร มิลินทจินดา หรือวู้ดดี ้ได้กลายเป็นโลโก้ท่ีส าคญัของทางชอ่ง 9 (เอ็มไทย.  2558: ออนไลน์) 

 ส าหรับรายการ “ต่ืนมาคุย” เป็นรายการสด รูปแบบทอล์คโชว์ ออกอากาศครัง้แรกเม่ือวนัท่ี 

19 มีนาคม พ.ศ. 2556 โดยออกอากาศทุกวันจันทร์ - ศุกร์ เวลา 8.00 - 9.00 น. และมีพิธีกรด าเนิน

รายการ คือ คุณวุฒิธร มิลินทจินดา คุณธัญญาเรศ เองตระกูล คุณสุมณทิพย์ เหลืองอุทัย และคุณ

เฉลิมพล ทิฆมัพรธีรวงศ์ ซึ่งพิธีกรแตล่ะคนมีบคุลิกและเอกลกัษณ์เฉพาะตวัท่ีตา่งกนัออกไป ท าให้ส่วน

นีเ้องเป็นจดุขายในการเพิ่มสีสนัให้กบัรายการ โดยเป็นรายการท่ีน าเสนอประเด็นข่าวสารตา่ง ๆ ในแต่

ละวนั สาระความรู้ เร่ืองราวท่ีทันเหตุการณ์ ประกอบกับการสัมภาษณ์แขกรับเชิญท่ีมีช่ือเสียงหรือ

ก าลงัเป็นท่ีกล่าวถึงในเวลานัน้ ท าให้เป็นอีกรายการท่ีนา่จบัตามองวา่จะท าอยา่งไรให้กลุ่มผู้ชมท่ีรับชม

อยูแ่ล้วเกิดความพงึพอใจ หรือผู้ชมท่ีรับชมบ้างเป็นบางครัง้ กลบัมารับชมรายการมากขึน้  

 จากเหตผุลดงักล่าวข้างต้น ท าให้ผู้ วิจยัเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการรับชม

รายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการ

ศกึษาวิจยันีจ้ะเน้นไปท่ีกลุ่มผู้ รับชมรายการโทรทศัน์ในกรุงเทพมหานครเป็นหลกั ซึง่การวิจยันีจ้ดัท าขึน้

เพ่ือน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” รวมถึงศึกษาแนวโน้ม

พฤติกรรมการรับชมรายการในอนาคตว่าผู้ รับชมโดยทั่วไปจะยังคงรับชมรายการต่อไปหรือไม่ เพ่ือ

น าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้จดัรายการทางสถานีโทรทศัน์ตอ่ไป 
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ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย        

 ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ ดงันี ้    

 1. เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอช

ดี ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และสถานภาพสมรส      

 2. เพ่ือศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมา

คยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร    

 3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจกบัพฤตกิรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” 

ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร     

               

ควำมส ำคัญของกำรวิจัย        

 1. เพ่ือให้ทราบถึงลกัษณะประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมา

คยุ” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ท าให้ผู้ จัดรายการโทรทัศน์สามารถน าข้อมูลไปใช้เป็น

แนวทางในการสร้างกลุ่มผู้ชมใหม่ ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ รับชมรายการได้ดียิ่งขึน้

 2. เพ่ือให้ทราบถึงความสมัพนัธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์กบัพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืน

มาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี เพ่ือน าไปใช้ปรับปรุง และน าเสนอข่าวสารท่ีตรงกับ

ความต้องการของผู้ รับชมรายการให้มากท่ีสดุ        

 3. เพ่ือให้ทราบถึงความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจกับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืน

มาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ท าให้ผู้จดัรายการโทรทศัน์สามารถน าไปใช้พฒันาเพ่ือ

เพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนักบัรายการอ่ืน ๆ และปรับเปล่ียนรูปแบบการน าเสนอให้มีความหลากหลาย 

นา่สนใจมากขึน้             

                 

ขอบเขตของกำรวิจัย         

 การศึกษาวิจัยค รัง้นี มุ้่ งศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

สถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร    
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 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัย      

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้ รับชมท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีรับชมรายการ “ต่ืน

มาคยุ” ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน       

 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย       

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ ผู้ รับชมท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีรับชมรายการ     

“ต่ืนมาคุย” เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการ

ค านวณจ านวนประชากรของทาโร่ ยามาเน่ (กัลยา วานิชบัญชา.  2548: 28) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 

95% โดยใช้สตูร ดงันี ้

            n =   
𝑍²𝑝𝑞

𝐸²
  

 

 

 โดยท่ี n = ขนาดตวัอยา่ง        

   Z = คา่ปกตมิาตรฐานท่ีได้จากตารางแจกแจงแบบปกตมิาตรฐาน (Z score) ซึง่ 

   ขึน้อยูก่บัระดบัความเช่ือมัน่       

   p = สดัสว่นของประชากรหรือความนา่จะเป็นของประชากรท่ีสนใจศกึษา  

   q = สดัสว่นของประชากรท่ีไมไ่ด้สนใจศกึษา = 1-p    

   E = สดัสว่นของความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้  

 ส าหรับการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัก าหนดสดัส่วนของประชากรเท่ากบั 50% หรือ 0.50 และใช้ระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% นัน่คือ  = 0.05 หรือ 1-/2 = 0.975 เปิดตารางคา่ Z ได้ 1.96   

   Z = 1.96          

   P = 0.5          

   E = สดัสว่นของความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ = 5% ดงันัน้ E = 0.05 

 เพราะฉะนัน้ ขนาดตวัอยา่งจงึได้  

 



5 

 

           n =  
(1.96)2(0.5)(0.5)

(0.5)²
 

        

                  =  
(3.8416)(0.25)

0.0025
 

               

        =   384.16 

 ผลการค านวณจะได้ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง n = 385 คน การวิจยัครัง้นีจ้งึใช้กลุม่ตวัอย่างจ านวน 

385 คน และผู้ วิจยัได้เพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอย่างอีก 15 คน เพราะฉะนัน้ ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการ

วิจยัครัง้นีเ้ทา่กบั 400 คน        

 วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง มีขัน้ตอนดังนี ้      

 ขัน้ตอนที่  1 ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลาก

เลือกเขตในกรุงเทพมหานคร ซึ่งปัจจุบนักรุงเทพมหานครแบ่งพืน้ท่ีการปกครองออกเป็น 50 เขต โดย

ท าการสุม่ตวัอยา่งจ านวน 5 เขต ได้แก่ สาทร ปทมุวนั บางกะปิ วฒันา ธนบรีุ   

 ขัน้ตอนที่  2 ใช้การสุ่มตัวอย่างโดยใช้โควตา (Quota Sampling) โดยการก าหนดโควตา

ส าหรับจ านวนตวัอย่างท่ีต้องการศึกษา 5 เขต โดยก าหนดให้เก็บตวัอย่างในแต่ละเขต 80 ตวัอย่าง

 ขัน้ตอนที่ 3 ใช้การสุ่มตวัอยา่งโดยใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) เพ่ือเก็บรวม

รวมข้อมูลแบบสอบถามท่ีได้จัดเตรียมไว้ เช่น บริเวณห้างสรรพสินค้า มหาวิทยาลัย และอาคาร

ส านกังานทัว่ไป เป็นต้น โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลโดยให้กลุ่มตวัอย่างเป็น

ผู้ตอบแบบสอบถามเอง 

 ตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ        

 1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งไว้ดังนี ้    

  1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่       

   1.1.1 เพศ          

       ชาย        

       หญิง 
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   1.1.2 อาย ุ          

       ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 20 ปี      

       21 - 25 ปี       

       26 - 30 ปี       

       31 - 35 ปี        

       36 - 40 ปี       

       41 ปีขึน้ไป 

   1.1.3  ระดบัการศกึษา        

       ต ่ากวา่ปริญญาตรี      

       ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่      

       สงูกวา่ปริญญาตรี  

   1.1.4  อาชีพ          

       นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา      

       รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ      

       พนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง     

       ประกอบธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย     

       พอ่บ้าน/แมบ้่าน        

       อ่ืน ๆ โประระบ.ุ.......... 

   1.1.5  รายได้เฉล่ียตอ่เดือน       

       ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท     

       10,001 - 20,000 บาท      

       20,001 - 30,000 บาท      

       30,001 - 40,000 บาท      

       40,001 บาทขึน้ไป 



7 

 

   1.1.6  สถานภาพสมรส        

       โสด        

       สมรส/อยูด้่วยกนั       

       หม้าย/หยา่ร้าง 

  1.2 การใช้ประโยชน์ ประกอบด้วย ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านสงัคม ด้านเอกลกัษณ์บุคคล 

และด้านความบนัเทิง            

  1.3 ความพึงพอใจ ประกอบด้วย ด้านพิธีกรด าเนินรายการ ด้านแขกรับเชิญในรายการ 

ด้านความหลากหลายของรายการ ด้านทีมงานผลิตรายการ และด้านเวลาออกอากาศ 

 2. ตัวแปรตำม (Dependent Variables)      

   พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี                                              

ในเขตกรุงเทพมหานคร            

                 

นิยำมศัพท์เฉพำะ            

 1. รำยกำรตื่นมำคุย หมายถึง รายการโทรทัศน์เก่ียวกับการสนทนา แลกเปล่ียนความ

คิดเห็น ซึ่งเป็นรายการสด ออกอากาศทกุวนัจนัทร์ - ศกุร์ เวลา 8.00 - 9.00 น. ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 

9 เอ็มคอตเอชดี             

 2. ลักษณะประชำกรศำสตร์ หมายถึง เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อ

เดือน และสถานภาพสมรส          

 3. กำรใช้ประโยชน์ หมายถึง ประโยชน์ท่ีได้รับจากการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านข้อมลูข่าวสาร ด้านสงัคม 

ด้านเอกลกัษณ์บคุคล และด้านความบนัเทิง       

  3.1 ด้ำนข้อมูลข่ำวสำร หมายถึง ประโยชน์ท่ีได้รับจากการรับชมรายการในข่าวสารท่ี

น าเสนอ เชน่ ทราบเหตกุารณ์ท่ีเก่ียวกบัตนเอง สภาพปัจจบุนัท่ีอยู่รอบตวั สภาพปัจจบุนัของสงัคมและ

โลก เพ่ือน ามาปรับใช้ในการด าเนินชีวิต และเพิ่มพนูความรู้ของตนเอง    
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  3.2 ด้ำนสังคม หมายถึง ประโยชน์ท่ีได้รับจากการรับชมรายการในการน าข่าวสารไปใช้

สนทนา แลกเปล่ียนความคดิเห็น รวมถึงใช้เพ่ืออยูร่่วมกบับคุคลอ่ืน ๆ ในสงัคม   

  3.3 ด้ำนเอกลักษณ์บุคคล หมายถึง ประโยชน์ท่ีได้รับจากการรับชมรายการเก่ียวกบัตวั

บุคคล เช่น เข้าใจสภาพแวดล้อมทางสังคมของบุคคลอ่ืน และน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับตัว 

รวมถึงน าไปใช้เป็นแบบอยา่งทางพฤตกิรรม ใช้ประพฤตปิฏิบตัติาม ใช้พฒันาบคุลิกภาพตนเอง  

  3.4 ด้ำนควำมบันเทิง หมายถึง ประโยชน์ท่ีได้รับจากการรับชมรายการ เพ่ือใช้หลีกหนี 

หรือหลีกเล่ียงปัญหาต่าง ๆ เพ่ือความเพลิดเพลิน สนุกสนาน เพ่ือใช้ผ่อนคลายความเครียดจากการ

เรียน การท างาน ตลอดจนได้รับสนุทรียะจากการรับชมรายการ     

 4. ควำมพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบ หรือ พึงพอใจของผู้ ชมท่ีมีต่อราย “ต่ืนมาคุย” 

ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านพิธีกรด าเนินรายการ 

ด้านแขกรับเชิญในรายการ ด้านความหลากหลายของรายการ ด้านทีมงานผลิตรายการ และด้านเวลา

ออกอากาศ               

  4.1 ด้ำนพิธีกรด ำเนินรำยกำร หมายถึง ความรู้สึกชอบ หรือ พึงพอใจของผู้ชมท่ีมีต่อ

พิ ธีกรรายการ “ต่ืนมาคุย” เช่น บุคลิกภาพของพิ ธีกร การเล่าข่าวสารของพิ ธีกร การควบคุม

สถานการณ์ในรายการของพิธีกร การใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย พิธีกรมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถ

แก้ปัญหาเฉพาะได้             

  4.2 ด้ำนแขกรับเชิญในรำยกำร หมายถึง ความรู้สกึชอบ หรือ พงึพอใจของผู้ชมท่ีมีตอ่

แขกรับเชิญในรายการ “ต่ืนมาคยุ” เช่น แขกรับเชิญเป็นดารานกัแสดงท่ีมีช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ของแขก

รับเชิญมีความนา่สนใจ รวมถึงการตอบค าถามท่ีชดัเจน ตรงประเดน็ของแขกรับเชิญ   

  4.3 ด้ำนควำมหลำกหลำยของรำยกำร หมายถึง ความรู้สึกชอบ หรือ พึงพอใจของ

ผู้ชมท่ีมีตอ่วิธีการน าเสนอเนือ้หาในรายการ “ต่ืนมาคยุ” เช่น ความหลากหลายของเนือ้หาท่ีน าเสนอใน

รายการ ความน่าสนใจของเนือ้หาท่ีน าเสนอ ตลอดจนความทนัสมยัและทนัเหตกุารณ์ของเนือ้หาใน

รายการ                

  4.4 ด้ำนทีมงำนผลิตรำยกำร หมายถึง ความรู้สึกชอบ หรือ พึงพอใจของผู้ ชมท่ีมีต่อ

ทีมงานในรายการ “ต่ืนมาคยุ” เช่น การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ตดัต่อภาพ การจดัเตรียมฉาก และ

เคร่ืองแตง่กายในรายการ และการล าดบัความส าคญัของเนือ้หาขา่วสารท่ีน าเสนอ   
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  4.5 ด้ำนเวลำออกอำกำศ หมายถึง ความรู้สึกชอบ หรือ พึงพอใจของผู้ชมท่ีมีต่อเวลา

ออกอากาศในรายการ “ต่ืนมาคุย” เช่น การออกอากาศอยู่ในวัน เวลา ท่ีเหมาะสม สามารถรับชม

รายการได้อย่างสะดวก ความยาวในการออกอากาศเหมาะสม สามารถครอบคลุมเนือ้หาข่าวสารท่ี

น าเสนอได้ทัง้หมด            

 5. พฤติกรรมกำรรับชมรำยกำร หมายถึง การรับชม การแสดงออก หรือการกระท าท่ี

เก่ียวกับการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ของผู้ ชมในเขต

กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ความถ่ีในการรับชมรายการ เวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการรับชมรายการ ระยะเวลาการ

ติดตามรับชมรายการ เหตผุลในการรับชมรายการ ลกัษณะการรับชมรายการ บุคคลส่วนใหญ่ท่ีมีส่วน

ร่วมในการรับชมรายการ ปัจจยัในการรับชมรายการ และแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต   
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย (Conceptual Framework) 
พฤตกิรรมกำรรับชมรำยกำร “ตื่นมำคุย” ทำงสถำนีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี                                              

ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                        ตัวแปรตำม (Dependent Variables)        

ลักษณะด้ำนประชำกรศำสตร์ 

- เพศ 
- อาย ุ

- ระดบัการศกึษา 
- อาชีพ 

- รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
- สถานภาพสมรส 

 

 

 

 

 

 

  

         

    

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

กำรใช้ประโยชน์ 

- ข้อมลูขา่วสาร 
- สงัคม 

- เอกลกัษณ์บคุคล 
- ความบนัเทิง 

ควำมพงึพอใจ 

- พิธีกรด าเนินรายการ 

- แขกรับเชิญในรายการ 

- ความหลากหลายของรายการ 
- ทีมงานผลิตรายการ 

- เวลาออกอากาศ 

 

 

 

 

 

พฤตกิรรมการรับชมรายการ              

“ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์           

ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี                                              

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมตฐิำนทำงกำรวิจัย         

 1. ผู้ รับชมรายการท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมา

คยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั   

 2. การใช้ประโยชน์ของผู้ รับชมรายการ ประกอบด้วย ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านสังคม ด้าน

เอกลกัษณ์บุคคล และด้านความบนัเทิง มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” 

ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร     

 3. ความพึงพอใจของผู้ รับชมรายการ ประกอบด้วย ด้านพิธีกรด าเนินรายการ ด้านแขกรับ

เชิญในรายการ ด้านความหลากหลายของรายการ ด้านทีมงานผลิตรายการ และด้านเวลาออกอากาศ 

มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

 ในการศึกษาค้นคว้าครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” 

ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้ วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง น าเสนอตามหวัข้อ ดงันี ้      

 1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์      

 2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ    

 3. แนวคดิเก่ียวกบัรูปแบบรายการวิทยโุทรทศัน์     

 4. แนวคดิเก่ียวกบัรายการสนทนา (Talk Show)     

 5. แนวคดิเก่ียวกบัพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือ      

 6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง         

                

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์    

 ประชากรหรือกลุ่มบุคคล นับว่ามีความส าคญัอย่างมากส าหรับการผลิตรายการโทรทัศน์ 

เน่ืองจากว่าความต้องการและความชอบของแต่ละบุคคลนัน้มีความแตกต่างกัน สามารถท าให้ผู้จัด

และผู้ ผลิตรายการโทรทัศน์รู้ขนาดของกลุ่มเป้าหมายท่ีชัดเจน รวมถึงการเลือกใช้ส่ือเพ่ือเข้าถึง

กลุม่เปา้หมายดงักลา่วอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสดุ   

 ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2534: 64-71) กล่าวว่า ทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์เช่ือว่าคนท่ีมี

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันออกไป ซึ่งการส่ือสารจดัเป็น

พฤติกรรมส าคญัอย่างหนึง่ของมนษุย์ ดงันัน้ นกัวิชาการมีความเช่ือว่าพฤติกรรมการส่ือสารของบคุคล

ท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีกิจกรรมและการด าเนินชีวิตตลอดจนมีเวลาว่างท่ี

แตกตา่งกนั ท าให้บคุคลนัน้มีพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือท่ีแตกตา่งกนัออกไปด้วย ดงันี ้  

 1. เพศ พบว่า มีความแตกต่างระหว่างเพศหญิงและเพศชาย คือ เพศหญิงใช้เวลาในการดู

โทรทัศน์และฟังวิทยุมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิงนิยมดูละคร ในขณะท่ีเพศชายนิยมอ่าน

หนงัสือพิมพ์ หากดรูายการโทรทศัน์เพศชายมกันิยมดรูายการข่าวและกีฬา  
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 นอกจากนี ้พีระ จิรโสภณ (2531: 440) กล่าวว่า งานวิจัยทางนิเทศศาสตร์ยังชีใ้ห้เห็นว่า

ผู้หญิงมกัถกูโน้มน้าวได้ง่ายกว่าผู้ชาย และมกัเผยแพร่ความคิดเห็นท่ีได้รับนัน้ให้ผู้ อ่ืนตอ่ไปอีกด้วย ซึ่ง

ผู้หญิงโดยทัว่ไปมกัมีลกัษณะชอบความสวยงาม มีความนุม่นวล และอารมณ์ออ่นไหว 

 2. อาย ุพบวา่ วยัเด็กจะดโูทรทศัน์และฟังวิทยมุากกวา่ส่ืออ่ืน ๆ และจะใช้ส่ือเพ่ือความบนัเทิง 

เช่น การ์ตนู เพลง ในขณะท่ีวยัรุ่นและวยัหนุ่มสาวจะใช้ส่ือเพ่ือความบนัเทิง โดยจะฟังเพลงตามสมยั

นิยมมากกว่าดูโทรทัศน์โดยจะเปิดรับนิตยสารและภาพยนตร์มากกว่าวัยอ่ืน ๆ ส่วนวัยผู้ ใหญ่การ

เปิดรับโทรทศัน์ วิทย ุและหนงัสือพิมพ์มีมากพอ ๆ กัน แตเ่ม่ือถึงช่วงอาย ุ40 ปีขึน้ไป ปริมาณการอ่าน

หนงัสือพิมพ์จะลดลง และเม่ือถึงวยัเกษียณอายทุ างาน 55 - 60 ปี การดโูทรทศัน์จะเพิ่มขึน้  

 3. การศกึษา พบวา่ ระดบัการศกึษามีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัการเปิดรับขา่วสาร รวมถึง

เร่ืองท่ีเก่ียวกับสาธารณชน และมีความสัมพันธ์ในทางลบกับการเปิดรับเนือ้หาด้านบันเทิงจากส่ือ 

นอกจากนี ้คนท่ีมีการศึกษาน้อยฟังวิทยมุากกว่าคนท่ีมีการศกึษาสงู และผู้ รับสารท่ีมีการศึกษาสงูมกั

ใช้เวลากบัส่ือสิ่งพิมพ์มากกวา่         

 4. รายได้ พบว่า ผู้ มีรายได้สงูมกันิยมเปิดรับส่ือสิ่งพิมพ์ และไม่คอ่ยสนใจเนือ้หาด้านบนัเทิง 

ขณะท่ีคนท่ีมีฐานะดี มีการศกึษาสงูเป็นกลุม่คนท่ีได้รับเนือ้หาสาระจากส่ือมวลชนมากท่ีสดุ 

 เช่น เดียวกับ  ปรมะ สตะเวทิน  (2546: 112-118) กล่าวว่า ผู้ รับสารท่ี มีลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ต่าง ๆ ร่วมกัน ย่อมมีทัศนคติและพฤติกรรมคล้ายคลึงกัน ซึ่งลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ ได้แก่          

 1. เพศ มีความแตกต่างกันอย่างมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทัศนคติ ทัง้นีเ้พราะ

วฒันธรรมและสงัคมก าหนดบทบาทและกิจกรรมของแตล่ะเพศไว้แตกตา่งกนั  

 2. อายุ เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกันในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม 

โดยทัว่ไปแล้วคนท่ีมีอายุน้อยมกัมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออดุมการณ์ และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคน

ท่ีมีอายุมาก สาเหตุท่ีมีความแตกต่าง เน่ืองจากแต่ละคนมีประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกัน ท าให้มี

ทศันคติ ความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมการใช้ส่ือตา่งกนั ซึ่งคนท่ีมีอายมุากมกัใช้ส่ือเพ่ือแสวงหาข่าว

มากกวา่เพ่ือความบนัเทิง         

 3. การศกึษา เป็นปัจจยัท าให้คนมีความคดิ คา่นิยม ทศันคติ และพฤติกรรมแตกตา่งกนั คนท่ี

มีการศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้ รับสารท่ีดี เพราะเป็นผู้ ท่ีมีความรู้กว้างขวางและ
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เข้าใจสารได้ดี แตจ่ะเป็นคนไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ ถ้าไม่มีหลกัฐานหรือเหตผุลเพียงพอ โดยทัว่ไปแล้วคนท่ี

มีการศกึษาสงูมกัจะใช้ส่ือมากกวา่คนท่ีมีการศกึษาต ่า และมกัจะใช้ส่ือประเภทสิ่งพิมพ์ ในขณะท่ีคนท่ี

มีการศกึษาต ่าจะใช้ส่ือวิทย ุโทรทศัน์ และภาพยนตร์ แตห่ากมีเวลาจ ากดัมกัจะแสวงหาขา่วสารจากส่ือ

สิ่งพิมพ์มากกวา่ส่ือประเภทอ่ืน        

 4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้ เชือ้ชาติ ตลอดจนภูมิหลังของ

ครอบครัว ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีท าให้คนมีวัฒนธรรมต่างกัน มีประสบการณ์ต่างกัน มีทัศนคติ ค่านิยม 

เป้าหมายและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน ผู้ ท่ีมีรายได้สูงมักจะใช้ส่ือจ านวนมาก และมักจะใช้ส่ือเพ่ือ

แสวงหาข่าวสารหรือเร่ืองราวท่ีตนสนใจ เช่น อ่าน ด ูหรือฟังเร่ืองการเมือง ปัญหาสงัคมและเศรษฐกิจ 

เป็นต้น              

 จากทฤษฎีประชากรศาสตร์ท่ีกล่าวไปข้างต้น สรุปได้ว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ เช่น เพศ 

อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกตา่งกนันัน้ ย่อมมีผลต่อ

พฤตกิรรมการรับชมรายการโทรทศัน์ตา่งกนั       

                

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ  

 ในวนันีส่ื้อตา่ง ๆ มีลกัษณะเฉพาะมากขึน้ เพ่ือท าให้ผู้ รับสารเกิดการรับรู้สิ่งใหม ่ๆ จากการใช้

ส่ือ ขณะท่ีผู้ รับสารจะเลือกเปิดรับและแสวงหาข้อมูลข่าวสารตามความชอบและความสนใจ เพ่ือ

ตอบสนองความต้องการของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses 

and Gratification Theory)         

 พีระ จิรโสภณ (2531: 437) อธิบายวา่ ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ เป็นทฤษฎี

ท่ีแสดงให้เห็นวา่ข่าวสารท่ีได้รับจากส่ือมวลชนไมไ่ด้มีอิทธิพลกบัผู้ รับสารเสมอไป เน่ืองจากวา่ผู้ รับสาร

จะเป็นตวัก าหนดอิทธิพลของขา่วสาร ถ้าผู้ รับสารไม่แสวงหา ไมเ่ปิดรับขา่วสารหรือไม่ใช้ประโยชน์จาก

ขา่วสาร ขา่วสารนัน้ย่อมไมมี่ผลอะไรกบัผู้ รับสาร โดยขา่วสารจะมีอิทธิพลตอ่เม่ือผู้ รับสารเปิดรับหรือใช้

ข่าวสารนัน้เพ่ือสนองความพึงพอใจของตน เช่น เพ่ือเป็นคนทันสมัย เพ่ือความรอบรู้หรือเพ่ือความ

บันเทิง โดยผู้ รับสารไม่ใช่เป็นเพียงผู้ ถูกป้อนข่าวสารเพียงเท่านัน้เท่านัน้ แต่ต้องเป็นผู้ มี ความ

กระตือรือร้น เพ่ือแสวงหา หลีกเล่ียง หรือท าการเลือกสรรท่ีจะเปิดรับขา่วสารตา่ง ๆ ตามความพงึพอใจ

ของตนเอง            
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 เช่นเดียวกับ ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2534: 35) กล่าวว่า ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึง

พอใจนัน้ตัง้อยู่บนพืน้ฐานความเช่ือท่ีว่า บุคคลจะเลือกใช้ส่ือท่ีแตกตา่งกนัเพ่ือสนองตอ่ความต้องการ

และความพึงพอใจของตน ซึ่งพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของบคุคลจะเกิดขึน้ได้ ย่อมมาจากพืน้ฐานด้าน

จิตใจของบคุคล นัน้ ๆ          

 ลู (สุรัตน์ ตรีสกุล.  2548; อ้างอิงจาก Lull.  1982) อธิบายถึงลกัษณะการเลือกใช้ประโยชน์

จากส่ือของผู้ รับสาร ดงันี ้         

 1. เพ่ือให้เกิดการจัดวางโครงสร้างในชีวิตประจ าวนัของผู้ รับสาร เช่น ต่ืนนอนตอนเช้าด้วย

เสียงปลุกของรายการวิทยุ อ่านหนังสือพิมพ์ในระหว่างทานอาหารเช้า ชมโทรทัศน์ในระหว่างทาน

อาหารเย็น และชมละครก่อนเข้านอน เป็นต้น       

 2. เพ่ือให้เกิดการสร้างความสมัพันธ์กับคนรอบข้าง ด้วยการน าเอาข้อมูลข่าวสาร เช่น ข่าว 

ละคร จากส่ือมวลชน มาใช้เป็นหวัข้อการสนทนา หรือเม่ือต้องการสร้างความสมัพนัธ์กบับคุลอ่ืน 

 3. เพ่ือเพิ่มการติดต่อ หรือเพ่ือหลีกเล่ียงความสมัพนัธ์ เช่น การชมโทรทศัน์อย่างพร้อมหน้า

พร้อมตากนัในครอบครัว ซึง่อาจเพิ่มบรรยากาศความสมัพนัธ์ในครอบครัวได้ ขณะเดียวกนับางคนอาจ

เลือกสนใจชมโทรทศัน์เพ่ือตดัขาดจากผู้คนรอบข้างในชัว่ระยะเวลาหนึง่   

 4. เพ่ือการเรียนรู้ทางสงัคม ผู้ รับสารสามารถเรียนรู้รายละเอียดในประเด็นขา่วสารตา่ง ๆ ทาง

สงัคม ผา่นรายการขา่วหรือกาววิเคราะห์ขา่วจากโทรทศัน์     

 5. เพ่ือเพิ่มสมรรถนะในการควบคมุสถานการณ์ เชน่ การรับรู้ข่าวสารก่อนผู้ อ่ืน เพ่ือจดัเตรียม

หรือปอ้งกนัภยั เชน่ รับรู้ขา่วพายใุต้ฝุ่ นลว่งหน้าเพ่ือเตรียมหาทางปอ้งกนัน า้ท่วม  

 จากการศกึษาพฤตกิรรมการส่ือสารของมนษุย์ โดยใช้ทฤษฎีการประโยชน์และความพึงพอใจ 

ซึ่งนกันิเทศศาสตร์ได้อธิบายถึงการส่ือสารของมนุษย์ว่าเกิดจากแรงจูงใจส่วนบุคคล เพ่ือน าไปสู่การ

ตอบสนองความต้องการของตนเองในด้านต่าง ๆ และน าไปสู่ความพึงพอใจในการรับชมรายการจาก

ส่ือมวลชน               
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 แคทซ์ และคณะ (พีระ จิรโสภณ.  2547; อ้างอิงจาก Katz; et al.  1973) ได้อธิบายแบบ

แผนการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจากส่ือมวลชนของผู้ รับสาร ดงัตอ่ไปนี ้  

 แนวทางการศกึษาการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ คือ การศกึษาผู้ รับสาร เก่ียวกบั 

  1. สภาวะทางสงัคมและจิตใจซึง่ก่อให้เกิด      

  2. ความต้องการความจ าเป็นของบคุคล และเกิดมี     

  3. ความคาดหวงัจากส่ือมวลชนหรือแหลง่ขา่วสารอ่ืน ๆ แล้วน าไปสู่   

  4. การเปิดรับส่ือในรูปแบบตา่ง ๆ เพ่ือก่อให้เกิดผล คือ     

  5. ความพงึพอใจท่ีต้องการ และ       

  6. ผลอ่ืน ๆ ท่ีตามมาซึง่อาจไมใ่ชผ่ลท่ีตัง้เจตนาไว้    

 องค์ประกอบต่าง ๆ เก่ียวกับแนวคิดการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ มีรูปแบบจ าลอง 

ดงันี ้

 

 

 

 

  

 

 

 ภาพประกอบ 2 แบบจ าลององค์ประกอบของการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ 

 ท่ีมา: พีระ จิรโสภณ.  (2547).  พฤติกรรมการเลือกเปิดรับและแสวงหาข่าวสารสื่อมวลชน.   

 

  

สภาวะทาง

จิตใจและสงัคม             

(ซึง่ก่อให้เกิด) 

 

 

ความต้องการ

ความจ าเป็น

ของบคุคล                  

(และเกิดม)ี 

 

 

ความคาดหวงั

จากสือ่มวลชน

หรือแหลง่

ขา่วสารอื่น ๆ 

(แล้วน าไปสู)่ 

 

 

การเปิดรับสือ่

ในรูปแบบ   

ตา่ง ๆ 

(ก่อให้เกิดผล) 

 

ความพงึพอใจที่

ต้องการ 

ผลอื่น ๆ ท่ี

ตามมาที่ไมไ่ด้

มุง่หวงัไว้ 
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 แบบจ าลองนีส้ร้างขึน้เพ่ืออธิบาย สภาวะสงัคมและจิตใจของมนษุย์ท่ีแตกตา่งกนั ยอ่มท าให้

มนษุย์เกิดความต้องการท่ีตา่งกนั และความต้องการท่ีตา่งกนันีท้ าให้แตล่ะบคุคลคาดหวงัถึงส่ือท่ีจะใช้

ตอบสนองความพึงพอใจของตนเองแตกตา่งกนัออกไป ดงันัน้ ลกัษณะการใช้ส่ือของแตล่ะบคุคลจึงไม่

เหมือนกัน ซึ่งท าให้ความพึงพอใจท่ีได้รับในขัน้สุดท้ายต่างกันด้วย ค าอธิบายเก่ียวกับแบบจ าลองนี ้

อาจยกเป็นตวัอย่างเพ่ือให้เห็นภาพมากยิ่งขึน้ เช่น ต้องการเป็นคนรอบรู้ ทันสมัย เป็นท่ียอมรับของ

บคุคลอ่ืน เขาจะมีความคาดหวงัจากส่ือว่าการบริโภคของข่าวสารจะตอบสนองความต้องการของตน

ได้ เขาจึงเลือกใช้ส่ือโดยดรูายการข่าวจากวิทยุโทรทศัน์ ฟังข่าวจากสถานีวิทยุกระจายเสียง หรืออ่าน

ขา่วจากสิ่งพิมพ์ เพ่ือชว่ยให้เขาได้รับความพงึพอใจตามท่ีต้องการ เป็นต้น    

 แคทช์ (Katz; et al.  1974: 127) ได้แบง่กลุม่ความต้องการจากส่ือของผู้ รับสาร ดงันี ้ 

 1. Cognitive Need คือ ความต้องการด้านการรับรู้ โดยผู้ รับสารเปิดรับส่ือเพ่ือจะได้รับ

ขา่วสาร ความรู้ เหตกุารณ์หรือสิ่งตา่ง ๆ         

 2. Affective Need คือ ความต้องการด้านอารมณ์ โดยผู้ รับสารเปิดรับส่ือเพ่ือจะได้รับความ

พงึพอใจ หรือความบนัเทิงทางอารมณ์        

 3. Personal Integrative Need คือ ความต้องการส่วนบุคคล โดยผู้ รับสารเปิดรับส่ือเพ่ือจะ

ได้รับความเช่ือถือ ความมัน่ใจ และความมัน่คง        

 4. Social Integrative Need คือ ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม โดยผู้ รับสารเปิดรับ

ส่ือเพ่ือจะได้รับความเช่ือถือ ความมัน่ใจ และเป็นท่ียอมรับกบัคนในครอบครัว กลุม่เพ่ือน และสงัคม 

 5. Escape Need คือ ความต้องการหลีกหนี โดยผู้ รับสารเปิดรับส่ือเพ่ือหลีกหนีจากสภาพ

ความเป็นจริงชัว่ขณะ หรือเพ่ือลดความเครียด       

 ซึ่งสอดคล้องกบั ศิริชยั ศิริกายะ และ กาญจนา แก้วเทพ (2531: 110-112) ได้ศึกษาตวัแปร

ความต้องการท่ีผู้ รับสารต้องการจากส่ือมวลชน เพ่ือท าให้เกิดการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ซึ่ง 

McQuail และคณะได้สร้างไว้แล้วน ามาใช้ปรับปรุงเพ่ือให้สอดคล้องกบัผู้ รับสาร ดงันี ้ 

 1. ความต้องการสารสนเทศ        

  1.1 เพ่ือทราบถึงเหตกุารณ์ท่ีเก่ียวกบัตนเอง สภาพปัจจบุนัท่ีอยู่รอบตวัและสภาพปัจจบุนั

สงัคมและโลก             

  1.2 เพ่ือแสวงหาข้อแนะน าในการปฏิบตัคิวามคดิเห็นและการตดัสินใจ   
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  1.3 สนองความอยากรู้อยากเห็น และสนองความสนใจ    

  1.4 เพ่ือเป็นการเรียนรู้และศกึษาด้วยตนเอง      

  1.5 เพ่ือสร้างความรู้สกึมัน่คง 

 2. ความต้องการสร้างเอกลกัษณ์ให้แก่บคุคล      

  2.1 เพ่ือหาแรงเสริมคา่นิยมสว่นบคุคล      

  2.2 เพ่ือเป็นตวัแบบทางพฤตกิรรม       

  2.3 แสดงออกร่วมกบัคา่นิยมของบคุคลอ่ืน ๆ      

  2.4 เพ่ือมองทะลภุายในตนเอง 

 3. ความต้องการรวมตวั และปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม     

  3.1 เพ่ือเข้าไปในสภาพแวดล้อมของบคุคลอ่ืน      

  3.2 แสดงออกร่วมกบับคุคลอ่ืน และเกิดความรู้สกึในลกัษณะท่ีเป็นเจ้าของ  

  3.3 เพ่ือน าไปใช้ในการสนทนาและปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม    

  3.4 เพ่ือใช้แทนเพ่ือน        

  3.5 เพ่ือชว่ยในการด าเนินตามบทบาทสงัคม      

  3.6 เพ่ือสร้างสายสมัพนัธ์กบัครอบครัวและสงัคม 

 4. ความต้องการความบนัเทิง        

  4.1 เพ่ือหลีกหนีหรือหลีกเล่ียงจากปัญหาตา่ง ๆ     

  4.2 เพ่ือผอ่นคลาย         

  4.3 เพ่ือความสนกุสนานทางสนุทรียะ      

  4.4 เพ่ือใช้เวลาให้หมดไป        

  4.5 เพ่ือปลดปลอ่ยอารมณ์        

  4.6 เพ่ือการกระตุ้นทางเพศ 

 ตอ่มา เวนเนอร์ (Wenner.  1985) ได้ศกึษาการใช้ส่ือเพ่ือให้เกิดประโยชน์และความพึงพอใจ 

โดยอธิบายเก่ียวกบัความพงึพอใจในการบริโภคข่าวสารจากส่ือมวลชนไว้อย่างน่าสนใจ ซึ่งมาจากการ

รวบรวมผลงานวิจยัเพ่ือน ามาสร้างเป็นแบบแผน แบง่ออกเป็น 4 กลุม่ ดงันี ้    
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 1. Orientation Gratifications หมายถึง การใช้ข่าวสารเพ่ือประโยชน์ทางด้านข้อมูล เพ่ือการ

อ้างอิง รวมถึงเป็นแรงเสริมในความสัมพันธ์ระหว่างปัจเจกบุคคลกับสังคม เช่น การติดตามข้อมูล

ขา่วสารเพ่ือน ามาใช้ในการตดัสินใจ        

 2. Social Gratifications หมายถึง การใช้ข่าวสารเพ่ือประโยชน์และการเช่ือมโยงทางด้าน

สงัคม ซึ่งเป็นการรับรู้จากข่าวสารเข้ากับเครือข่ายส่วนบุคคล เช่น การน าข้อมูลข่าวสารไปใช้สนทนา

กบัครอบครัวหรือบคุคลอ่ืน           

 3. Para-social Gratifications หมายถึง การใช้ข่าวสารเพ่ือประโยชน์ทางด้านการด ารง

เอกลกัษณ์ของบคุคล หรือเพ่ืออ้างอิงผ่านตวับคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัส่ือ เชน่ ช่ืนชอบผู้ประกาศข่าว พิธีกร

รายการ และยดึถือเป็นแบบอยา่งในทางพฤตกิรรม       

 4. Para-orientation Gratifications หมายถึง การใช้ข่าวสารเพ่ือประโยชน์ทางด้านความ

บนัเทิง ผ่อนคลายความตงึเครียดทางอารมณ์ หรือเพ่ือปกปอ้งตนเอง เช่น เป็นการใช้เวลาว่างให้หมด

ไป เพ่ือความเพลิดเพลิน สนกุสนาน หรือเพ่ือหลีกหนีจากสิ่งท่ีไมพ่งึปรารถนา   

 ดังนัน้ ผู้ รับสารจะเลือกใช้ประโยชน์จากส่ือ ย่อมมีเหตุผลต่าง ๆ และแสวงหาส่ือเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจจากส่ือเหล่านัน้ หมายถึง ผู้ รับสารมีจดุมุ่งหมายใน

การใช้ประโยชน์ก่อนบริโภคส่ือ และได้รับความพงึพอใจตามมานัน่เอง    

 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ผู้วิจยัได้น ามาเป็นกรอบ

แนวความคิดในการศึกษาวิจยัครัง้นี ้เพ่ือท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” 

ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร      

                

3. แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบรายการวิทยุโทรทศัน์     

 รายการวิทยุโทรทัศน์ของประเทศไทย นับเป็นรายการท่ีประชาชนให้ความสนใจเป็นอย่าง

มาก เพราะผู้ชมจะได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีทนัเหตุการณ์ ความบนัเทิงสนุกสนาน รวมถึงกระแสความ

นิยมต่าง ๆ ท่ีก าลังเกิดขึน้ ณ ขณะนัน้ โดยส่วนใหญ่แล้วรายการโทรทัศน์ของประเทศไทย มักได้รับ

อิทธิพลมาจากประเทศทางตะวนัตก อย่างเช่น การน าเสนอรายการโทรทศัน์รูปแบบใหม่ท่ีพฒันามา

จากการแสดงบนเวที (Stage Show) ซึ่งได้รับความสนใจจากผู้ ชมเป็นจ านวนมาก เพราะเนือ้หาและ

รูปแบบของรายการมีความหลากหลาย ท าให้บางรายการอาจมีการลอกเลียนแบบจากรายการท่ีได้รับ
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ความนิยมหรือมีช่ือเสียงในประเทศนัน้ บางรายการอาจมีการดัดแปลงทัง้ในด้านรายละเอียดและ

องค์ประกอบการผลิตบางอย่างเพื่อให้เกิดความเหมาะสมและสอดคล้องกบัสงัคมไทย  

 ชยัยงค์ พรหมวงศ์, นิคม ทาแดง และไพบูลย์ คะเชนทรพรรค์ (2547: 149-155) อธิบายถึง 

ความรู้ความเข้าใจ เร่ืองรูปแบบรายการวิทยุโทรทศัน์ ท่ีนิยมใช้ในการจดัรายการโทรทศัน์ และเป็นท่ี

รู้จกัอยา่งแพร่หลาย ดงันี ้         

 1. รายการพุดคยุ (Talk Program) เป็นรูปแบบรายการท่ีมีผู้มาปรากฏตวัเพ่ือพูดคยุกับผู้ชม 

โดยการหยิบยกเอาประเด็นเก่ียวกับข่าวสาร ความเคล่ือนไหว เหตุการณ์ สาระความรู้ หรือความ

บันเทิงท่ีก าลังอยู่ในความสนใจของผู้ ชมรายการมาน าเสนอและพูดคุยกับผู้ ชมโดยตรง ใน

สหรัฐอเมริกา นิยมเรียกว่า รายการทอล์คโชว์ (Talk Show) ลักษณะการน าเสนอรายการพุดคุย มี

พฒันาการท่ีเปล่ียนแปลงไป แต่เดิมจะใช้การน าเสนอด้วยการพดูเป็นหลกัและมีภาพประกอบเพ่ือจะ

ได้ไม่เห็นหน้าผู้พูดตลอดรายการ ในระยะหลงัเร่ิมใช้รูปแบบอ่ืน ๆ มาผสมผสาน เช่น การสมัภาษณ์ 

การสนทนา ฯ ล ฯ การพดูคยุสามารถสอดแทรกความบนัเทิง ซึ่งอาจจะเป็นการแสดงดนตรี แสดงตลก 

หรือแสดงมายากล เพียงแต่การแสดงเหล่านีถื้อเป็นส่วนประกอบของรายการเท่านัน้ โดยท่ีถือว่าการ

พดูคยุเป็นจดุเดน่กวา่ รายการพดุคยุจะมีคณุภาพและนา่สนใจยิ่งขึน้หากผู้ด าเนินรายการหรือผู้ ท่ีจะท า

หน้าท่ีพูดคุยกับผู้ ชมเป็นผู้ มีความรู้ความสามารถในการพูดและการน าเสนอเนือ้หาของรายการ 

สามารถด าเนินรายการได้อยา่งราบร่ืนและเป็นธรรมชาติ     

 2. รายการสนทนา (Conversational Program) เป็นรูปแบบรายการท่ีมีคนมาพูดคุยกัน 2 

หรือ 3 คน โดยมีบคุคลหนึ่งเป็นผู้ด าเนินรายการ หรือด าเนินการสนทนา ส่วนบคุคลท่ีเหลือจะเป็นผู้ ร่วม

สนทนา ผู้ ด าเนินรายการจะท าหน้าท่ีน าการสนทนา และคอยควบคุมการสนทนาให้เป็นไปตาม

ขอบเขตและวตัถปุระสงค์ของรายการ คอยเช่ือมโยงประเด็นการสนทนาเพ่ือไม่ให้ผู้ชมเกิดความสบัสน

กบัประเด็นท่ีสนทนา รายการสนทนาแตกตา่งกบัรายการพดูคยุ กลา่วคือ รายการพดูคยุเป็นการพดูคยุ

กับผู้ ชมโดยตรงในขณะท่ีรายการสนทนามิใช่เป็นการพูดคุยกับผู้ ชมโดยตรง แต่เป็นการสนทนากัน

ระหว่างผู้ ร่วมรายการ การน าเสนอรายการสนทนาท่ีดี มิใช่เพียงการน าเสนอภาพผู้ ร่วมสนทนาตัด

สลบักนัไปมาเท่านัน้ หากแตค่วรจะต้องมีภาพเหตกุารณ์หรือเร่ืองราวท่ีเก่ียวข้องกบัหวัข้อหรือประเด็น

ท่ีก าลงัสนทนามาตดัตอ่ประกอบกบัรายการด้วย    
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 3. รายการอภิปราย (Discussion Program) เป็นรูปแบบรายการพูดคุยลักษณะหนึ่ง แต่

ไม่ใช่เป็นการพูดคยุกบัผู้ชมโดยตรง หากแตเ่ป็นการพูดคยุระหว่างผู้ด าเนินการอภิปราย หรือผู้ด าเนิน

รายการกับผู้ ร่วมรายการ ซึ่งอาจจะมีตัง้แต่ 2 - 4 คน ผู้ ร่วมรายการมักจะเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ มีความรู้ 

ความสามารถ มีประสบการณ์ มีความเช่ียวชาญ หรือเป็นผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัหวัข้ออภิปราย โดยหวัข้อท่ี

หยิบยกมาอภิปรายในรายการ ควรเป็นหวัข้อท่ีก าลงัเป็นท่ีสนใจของสงัคมในขณะนัน้ ซึ่งผู้จดัรายการ

จะต้องเป็นผู้ ก าหนดขึน้มา ผู้ ด าเนินรายการจะเป็นผู้ ท าหน้าท่ีพูดกล่าวน าถึงหัวข้อท่ีหยิบยกมา

อภิปราย คอยปอ้นประเด็นค าถามให้ผู้ ร่วมรายการแตล่ะคน ได้ร่วมแสดงทรรศนะคติและแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นทีละคน อย่างมีกติกาและมารยาท และต้องคอยควบคุมการอภิปรายให้อยู่ในขอบเขต

ของประเด็นท่ีก าหนดไว้ ผู้ด าเนินรายการจะท าหน้าท่ีเป็นเพียงผู้น าการอภิปรายและสรุปความคิดเห็น

ของผู้ ร่วมอภิปราย ในช่วงจงัหวะท่ีเหมาะสมเท่านัน้จะไม่ร่วมแสดงทรรศนะและความคิดเห็นเหมือน

รายการสนทนา วตัถปุระสงค์ของรายการอภิปรายสว่นใหญ่ต้องการให้เป็นเวทีแสดงทรรศนะหรือความ

คิดเห็น และแลกเปล่ียนแนวความคิดระหว่างผู้ ร่วมรายการหากเป็นรายการอภิปรายท่ีถ่ายทอดสด 

(live) อาจเปิดโอกาสให้ผู้ชมทางบ้านร่วมแสดงความคิดเห็นด้วยหวัข้อหรือประเด็นท่ีอภิปราย มกัเป็น

เร่ืองท่ีมีสาระทางวิชาการและเป็นประโยชน์ตอ่สงัคมสว่นรวม ไมเ่ป็นเร่ืองไร้สาระ  

 4. รายการสมัภาษณ์ (Interview Program) เป็นรูปแบบรายการท่ีมีบคุคล 2 คนหรือมากกว่า

มาร่วมพดูคยุซกัถามปัญหา ข้อสงสยั หรือชีแ้จงข้อเท็จจริงตามหวัข้อท่ีก าหนดในแตล่ะรายการ โดยมีผู้

ด าเนินรายการ 1 คน ท าหน้าท่ีสมัภาษณ์หรือซกัถาม และผู้ ร่วมรายการหรือผู้ ให้สมัภาษณ์เป็นผู้ตอบ

หรือชีแ้จงข้อเท็จจริงตอ่ข้อค าถาม ซึง่อาจจะมีจ านวนมากกวา่ 1 คน ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัความเหมาะสมของ

เวลาและขอบขา่ยเนือ้หาของหวัข้อท่ีสมัภาษณ์วา่มีมากน้อยเพียงใด     

 5. รายการสาธิตและทดลอง (Demonstration and Experimental Program) เป็นรูปแบบ

รายการท่ีน าเสนอด้วยการอธิบายกรรมวิธี เทคนิค วิธีการกระบวนการและขัน้ตอน หรือรายละเอียดอ่ืน 

ๆ ของการกระท าหรือการประดิษฐ์สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ด้วยการน าเสนอภาพและเสียงประกอบการสาธิตและ

ทดลองในแต่ละเทคนิค แต่ละวิธีการหรือแต่ละขัน้ตอนท่ีเป็นรูปธรรม สามารถน าไปปฏิบตัิหรือท าได้

จริง เช่น การสาธิตการเสริมสวย การท าผม การแต่งหน้า การสาธิตการปรุงอาหาร การสาธิตการ

ประดษิฐ์สิ่งของตา่ง ๆ เป็นต้น       
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 6. รายการข่าว (News Program) เป็นรูปแบบรายการท่ีน าเสนอเหตุการณ์  เร่ืองราว 

ข้อเท็จจริง หรือข้อคิดเห็นท่ีน่าสนใจ มีความสดใหม่ มีผลกระทบต่อประชาชนส่วนใหญ่ หรือมี

องค์ประกอบข่าวอ่ืน ๆ โดยใช้วิธีการน าเสนอทัง้ในลกัษณะของการประกาศ การอ่านค าบรรยายข่าว

ประกอบภาพโดยผู้ประกาศข่าว การรายงานพิเศษหรือการสมัภาษณ์โดยผู้ ส่ือข่าว หรือผู้ รายงานข่าว 

ในสถานท่ีจริงหรือลกัษณะอ่ืน ๆ        

 7. รายการสารคดี (Documentary Program) เป็นรูปแบบรายการท่ีน าเสนอเร่ืองราวท่ีเป็น

จริง หรือมีพืน้ฐานอยู่บนข้อเท็จจริง ไม่ใช่จากเร่ืองท่ีแตง่ขึน้จากนวนิยายหรือจากจิตนาการ ส่วนใหญ่

จะเป็นเร่ืองท่ีผูกพนักับเหตกุารณ์และบุคคลจริง เก่ียวข้องหรือสมัพนัธ์กับมนุษย์ อย่างไรก็ตามแม้จะ

เป็นการน าเสนอเร่ืองจริง แตก่ารน าเสนอจะต้องมีลกัษณะสร้างสรรค์ไม่ใช่ลอกเลียนแบบจากของจริง

ทัง้หมดโดยไม่มีการตกแต่ง การน าเสนอเนือ้หาสาระในรายการสารคดีโดยทัว่ไป อาจเสนอด้วยภาพ

และเสียงบรรยายตลอดรายการโดยไม่มีผู้ด าเนินรายการปรากฏตวัเพ่ือคอยพูดเกร่ินน าหรือเช่ือมโยง

รายการ หรืออาจมีผู้ ด าเนินรายการปรากฏตัวและท าหน้าท่ีพูดน าเข้าสู่รายการ คอยพูดเช่ือมโยง

รายการในแตล่ะชว่งแตล่ะตอน และคอยพดูสรุปในชว่งท้ายของรายการ    

 8. รายการละคร (Drama Program) เป็นรูปแบบรายการท่ีน าเสนอเร่ืองราวโดยใช้การแสดง

ตามบทบาทในเร่ืองราวท่ีแตง่ขึน้หรือดดัแปลงจากเร่ืองจริง เพ่ือส่ือความหมายเก่ียวกบัสาระ ข้อคดิ คติ

เตือนใจ และความบันเทิงไปสู่ผู้ ชมรายการ โดยอาศัยองค์ประกอบและเทคนิคทางการละคร 

ศิลปะการแสดง เทคนิคการถ่ายท า การตดัต่อล าดบัภาพ และการให้เสียงดนตรีและเสียงประกอบ 

เพ่ือให้เร่ืองราวมีความสมจริงสมจงั ผู้ชมชมแล้วมีอารมณ์ร่วม และเกิดความรู้สกึคล้อยตาม  

 9. รายการสาระละคร (Docudrama Program) เป็นรูปแบบรายการท่ีน าเสนอโดยอาศัย

รูปแบบสารคดีผสมผสานกับรูปแบบละคร เป็นน าเอารูปแบบของละครมาใช้เพ่ือส่ือความหมาย

ถ่ายทอดสาระความรู้ หรือสะท้อนปัญหาด้าน ๆ โดยการผูกเร่ืองราวเป็นละครท่ีสะท้อนให้ผู้ ชม

ตระหนกัและรับรู้ถึงปัญหา สาเหตขุองปัญหา และอาจรวมถึงแนวทางการแก้ไขปัญหานัน้ ๆ และมีผู้

ด าเนินรายการเป็นผู้ท าหน้าท่ีเกร่ินน า อธิบายหรือขยายสาระ และสรุปประเดน็  

 10. รายการเพลง (Music Program) เป็นรายการท่ีน าเสนอเพลงหรือการแสดงดนตรี ซึ่ง

สามารถน าเสนอในลกัษณะเป็นเพลงท่ีมีภาพประกอบเป็นเร่ืองราวตามเนือ้หาของเพลงท่ีเรียกว่า มิว

สิควิดีโอ (Music Video) หรือเป็นการจดัแสดงคนตรี ท่ีเรียกว่าการแสดงคอนเสิร์ต ซึ่งอาจจะเป็นการ
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บนัทึกเทปโทรทศัน์ไว้ล่วงหน้าก่อนออกอากาศแพร่หลาย หรือเป็นการถ่ายทอดสดโดยมีพิธีกรหรือผู้

ด าเนินรายการเป็นผู้พดูเปิดน ารายการ พดูเช่ือมโยงเข้าสู่เพลงหรือการแสดงดนตรีของนกัร้อง และพูด

ปิดรายการ               

 11. รายการนิตยสาร (Magazine Program) เป็นรูปแบบรายการท่ีน าเสนอเนือ้หาสาระ ท่ี

หลากหลาย ซึ่งอาจจดัแบง่เป็นเร่ืองย่อยต่างกันหลาย ๆ เร่ือง แต่ละเร่ืองจะเป็นแนวเดียวกนัหรือต่าง

แนวกัน และใช้รูปแบบการน าเสนอท่ีหลากหลายในรายการเดียวกัน เช่น อาจเร่ิมด้วยรายการเพลง 

สลับด้วยรายการสัมภาษณ์ รายการสารคดี รายการสนทนา หรือรายการละคร แต่สิ่งส าคัญของ

รูปแบบนิตยสาร ก็คือ การเช่ือมโยงหรือการร้อยเรียงแต่ละเร่ืองย่อย หรือแตล่ะตอนให้เป็นอนัหนึ่งอนั

เดียวกนั มีความสอดคล้องและกลมกลืนกนั      

 12. รายการปกิณกะ (Variety Program) หรือท่ีนิยมเรียกว่ารายการวาไรตี ้(variety) เป็น

รูปแบบรายการท่ีมุ่งเน้นน าเสนอความบันเทิง โดยใช้รูปแบบการน าเสนอท่ีหลากหลายคล้ายๆ กับ

รายการนิตยสารตา่งกนัเพียงรายการปกิณกะไม่จ าเป็นต้องเช่ือมโยง หรือร้อยเรียงแตล่ะช่วงแตล่ะตอน

ของรายการให้เป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั รายการปกิณกะจงึมีความหลากหลายทัง้ในด้านเนือ้หารายการ 

และรูปแบบการน าเสนอ โดยมีความมุง่หวงัท่ีจะสร้างความพึงพอใจ สร้างความสนกุสนานบนัเทิงเริงใจ 

ให้กบักลุม่ผู้ชมรายการท่ีมีความชอบแตกตา่งกนั รูปแบบรายการท่ีมกัปรากฏในรายการปกิณกะ ได้แก่ 

รายการแสดงดนตรีและร้องเพลง รายการแสดงตลกหรือละครตลกเบาสมอง รายการสมัภาษณ์นกัร้อง

หรือนักแสดงท่ีมี ช่ือเสียง พร้อมการแสดงความสามารถพิเศษ ฯลฯ และองค์ประกอบหนึ่งท่ีมี

ความส าคญัในการสร้างสรรค์รายการปกิณกะ คือ พิธีกรประจ ารายการผู้ท าหน้าท่ีเหมือนตวัแทนของ

ผู้ชมรายการ ซึ่งจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความสามารถในด้านการน าเสนอ มีไหวพริบดี แก้ปัญหาเฉพาะหน้า

เก่งและมีบคุลิกภาพเหมาะสมกบักลุม่ผู้ชมเปา้หมาย      

 13. รายการเกมโชว์ (Game Show Program) เป็นรูปแบบรายการท่ีจัดให้มีการแข่งขันกัน

ระหว่างผู้ ร่วมรายการด้วยการเล่นเกม หรือตอบปัญหาท่ีผู้จดัรายการก าหนดขึน้ภายใต้เง่ือนไขของกฎ

และกติกาท่ีก าหนดไว้ลว่งหน้า เกมหรือกิจกรรมท่ีจดัอาจเป็นการแขง่ขนัทางร่างกาย หรือใช้สตปัิญญา

ระหวา่งผู้ เข้าร่วมแขง่ขนั ฝ่ายชนะจะได้รับรางวลัเป็นเงินหรือของรางวลัท่ีมีมลูคา่จ านวนมาก ในขณะท่ี

ผู้แพ้จะได้รับเงินหรือของรางวลัตอบแทน โดยมีพีกรหรือผู้ด าเนินรายการเป็นผู้อธิบายชีแ้จงกติกาคอย

ด าเนินการและควบคมุการแข่งขนัให้เกิดความสนุกสนานและยุติธรรม ในกรณีท่ีเป็นการแข่งขนัตอบ
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ปัญหาโดยตรงอาจเรียกว่าเป็นรายการตอบปัญหา (Quiz Program) ซึ่งมกัเป็นการทดสอบความรู้หรือ

เชาว์ปัญญาในเร่ืองตา่ง ๆ         

 14. รายการสปอต (Spot Program) เป็นรูปแบบรายการท่ีน าเสนอเนือ้หาสาระท่ีผ่าน

กระบวนการผูกเร่ืองและเรียบเรียงให้สัน้กะทัดรัด และใช้ศิลปะการน าเสนอด้วยภาพและเสียง ท่ี

สอดคล้องและกลมกลืนกับเนือ้หาสาระโดยใช้ระยะเวลารวมทัง้สิน้ 30 - 60 วินาที วตัถุประสงค์ของ

การน าเสนอในรูปแบบสปอตวิทยุโทรทัศน์ก็เพ่ือจะตอกย า้ซ า้เตือน ด้วยการออกอากาศแพร่ภาพ

บ่อยครัง้ เช่น สปอตประชาสมัพันธ์ สปอตโฆษณา หรือสปอตรณรงค์ในเร่ืองราวหรือประเด็นปัญหา

หนึ่งของสังคม ซึ่งผู้ รณรงค์ต้องการโน้มน้าวหรือชักจูงใจ ให้ประชาชนทั่วไปได้รับรู้ และร่วมมือกัน

ปฏิบตัติาม             

 จากแนวคิดดงักล่าว สามารถสรุปได้ว่า รายการ “ต่ืนมาคยุ” จดัเป็นรายการโทรทศัน์ประเภท

รายการพูดคุย (Talk Program) ออกอากาศสดทุกวันจันทร์ - วันศุกร์  เวลา 8.00 - 9.00 น. ทาง

สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี โดยเป็นรายการท่ีน าเสนอประเด็นท่ีน่าสนใจในแต่ละวัน เช่น 

ข่าวสาร ความเคล่ือนไหว เหตกุารณ์ สาระความรู้ และความบนัเทิง ท่ีก าลงัอยู่ในความนิยมของผู้ชม

รายการ ผา่นการน าเสนอของพิธีกรและพดูคยุกบัผู้ชมโดยตรง อีกทัง้ยงัมีการสมัภาษณ์และสนทนากบั

แขกรับเชิญ ซึ่งเป็นสิ่งส าคญัท่ีท าให้รายการประสบความส าเร็จและได้รับกระแสนิยมเพิ่มขึน้ โดยในปี 

พ.ศ. 2560 มีพิธีกรด าเนินรายการ 4 คน ได้แก่ คณุวฒุิธร มิลินทจินดา คณุธัญญาเรศ เองตระกลู คณุ

สมุณทิพย์ เหลืองอทุยั และคณุเฉลิมพล ทิฆมัพรธีรวงศ์       

                

4. แนวคิดเกี่ยวกับรายการสนทนา (Talk Show)     

 วสัน อดิศัพท์ (2533: 154) อธิบายว่า รายการสนทนา (Talk Show) เป็นรายการท่ีมีผู้ ร่วม

รายการตัง้แต่ 2 ขึน้ไป ร่วมสนทนาในประเด็นใดท่ีเป็นท่ีน่าสนใจในขณะนัน้ รายการนีจ้ะต่างกับ

รายการสมัภาษณ์ตรงท่ี รายการสมัภาษณ์เน้นการถามและตอบมากกว่า ในขณะท่ีรายการนีจ้ะเน้น

การแสดงความคิดเห็น อาจจะเห็นด้วยหรือต่างทัศนะกันออกมา หรือเป็นการร่วมกันวิเคราะห์

เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง ซึ่งเป็นรายการท่ีท าให้ผู้ ชมได้รับความคิดเห็นท่ีหลากหลายบางครัง้

รายการประเภทนีจ้ดัให้มีผู้ชมเข้าร่วมรายการด้วย        
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 การเตรียมรายการมีลักษณะเช่นเดียวกับรายการสัมภาษณ์ท่ีจะต้องเลือกหัวเร่ืองท่ีเป็นท่ี

นา่สนใจเหมาสมกบัรายการสนทนา รวมถึงการเลือกผู้ด าเนินรายการ และผู้ ร่วมสนทนาซึ่งควรจดัให้มี

ความหลากหลายทางความคดิ ไม่ใช่โน้มเอียงไปทางใดทางหนึง่จนเกินไป ผู้ด าเนินรายการจะต้องรอบ

รู้ในเร่ืองนัน้อยา่งดีท่ีจะเป็นผู้น าการสนทนา        

 ทรงศกัดิ์ แพ่งนคร (2534: 28) อธิบายว่า รายการประเภท “Talk Show” นัน้เป็นรายการอีก

รูปแบบหนึง่ท่ีได้รับความนิยมอย่างสงูในปัจจบุนั ถึงแม้วา่ในทกุวนันี ้รายการประเภทนีจ้ะไม่ถือว่าเป็น

รายการท่ีแปลกใหม่อะไร โดยวนัแรกท่ีปรากฏรายการรูปแบบนีข้ึน้ในประเทศไทย คือ รายการ “คืนนีท่ี้

ช่อง 9” เม่ือวนัท่ี 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2531 จนถึงวนันีไ้ด้ปรากฏรายการรูปแบบประเภท “Talk Show” 

ขึน้มาอีกหลายรายการ แต่ละรายการได้พยายามคิดค้นวิธีการท่ีจะผลิตรายการให้น่าสนใจมากท่ีสุด 

ซึง่รายการโทรทศัน์จะประสบความส าเร็จได้นัน้ ประกอบไปด้วยปัจจยัตา่ง ๆ ดงันี ้  

 1. พิธีกรด าเนินรายการ ถือเป็นหวัใจของรายการ เพราะภาพของรายการจะเป็นเชน่ไร พิธีกร

มีส่วนส าคญัอย่างมากในการสร้างขึน้มา ถ้ารายการใด ๆ ก็ตามมีการเตรียมความพร้อมมาเป็นอยา่งดี 

แตใ่นการอดัรายการพิธีกรไม่มีความสามารถในการควบคมุรายการให้ราบร่ืนเหมาะสม รายการนัน้ ๆ 

ก็จะด้อยคณุคา่ไป ซึ่งบคุคลท่ีจะมาเป็นพิธีกรนัน้ต้องมีบุคลิกท่ีสามารถดงึดดูใจผู้ชม และมีความเป็น

ตวัของตวัเอง ดงันัน้ พิธีกรจะต้องพฒันาตวัเองให้เป็นผู้ มีความรู้กว้างขวาง ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการ

บนัเทิง รัฐศาสตร์ การแพทย์ เป็นต้น       

 2. แขกรับเชิญในรายการ นอกจากพิธีกรจะมีส่วนส าคญัท่ีท าให้รายการมีความน่าสนใจแล้ว 

สิ่งท่ีจะเป็นตวัดงึดดูความสนใจของผู้ชมอีกประการหนึ่ง คือ ความน่าสนใจของแขกรับเชิญ ถ้าแขกรับ

เชิญเป็นผู้ ท่ีประชาชนให้ความสนใจหรือมีข่าวคราวปรากฏอยู่ในขณะนัน้ ย่อมจะท าให้ดึงดดูผู้ชมให้

ติดตามรายการได้เป็นอย่างดี แตท่ัง้นีจ้ าเป็นต้องมีการประชาสมัพนัธ์ในส่ือตา่ง ๆ ให้ผู้ชมได้รับรู้อย่าง

เพียงพอด้วย             

 3. ความหลากหลายของรายการ ส าหรับรายการประเภททอล์คโชว์นัน้ใช่ว่าจะมีการสนทนา

พุดคุยกับแขกรับเชิญ เพียงอย่างเดียวแล้วจะท าให้รายการนัน้อยู่ในความสนใจของผู้ ชมได้ 

สว่นประกอบตา่ง ๆ ของรายการท่ีมอบสาระและความบนัเทิงตอ่ผู้ชม นบัวา่เป็นสิ่งส าคญัอย่างมากใน

การดึงดดูความสนใจของผู้ชม ในปัจจุบนัจะเห็นได้ว่ารายการพยายามคิดค้นรูปแบบการแสดงตา่ง ๆ 

เพ่ือเสริมให้รายการนา่สนใจมากย่ิงขึน้ เชน่ การร้องเพลง เป็นต้น    
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 4. ทีมงานผลิตรายการ ในการผลิตรายการโทรทศัน์ไม่วา่จะเป็นรายการใด ๆ นัน้ ถ้าทีมงานมี

คุณภาพและมีการประสานงานกันเป็นอย่างดีแล้ว คุณภาพของรายการย่อมออกมาดี แต่ถ้าการ

ประสานงานของทีมงานเกิดความล้มเหลว มีข้อผิดพลาด ย่อมท าให้คณุภาพของรายการออกมาไม่

เป็นท่ีนา่พอใจตามไปด้วย          

 5. เวลาท่ีออกอากาศ เป็นปัจจยัในความส าเร็จของรายการโทรทศัน์เช่นกนั ถ้ารายการดีแตไ่ป

อยู่ในชว่งท่ีไม่ตรงกบักลุ่มเปา้หมายหรือดกึจนเกินไปจะส่งผลตอ่จ านวนผู้ชมท่ีต้องลดลงไป และส่งผล

ตอ่ความส าเร็จของรายการ ดงันัน้ เวลาในการออกอากาศจึงมีสว่นส าคญัอย่างมากในความส าเร็จของ

รายการและเป็นปัจจยัท่ีไมค่วรมองข้ามไป      

 เพราะฉะนัน้ รายการโทรทศัน์จ าเป็นต้องมีปัจจยัตา่ง ๆ ได้แก่ ด้านพิธีกรด าเนินรายการ ด้าน

แขกรับเชิญในรายการ ด้านความหลากหลายของรายการ ด้านทีมงานผลิตรายการ และด้านเวลา

ออกอากาศ เพ่ือสนับสนุนรายการให้มีความน่าสนใจมากขึน้ ซึ่งผู้ วิจัยน ามาเพ่ือใช้ในการศึกษา

งานวิจัยฉบบันี ้เน่ืองจากว่า ปัจจัยทัง้ 5 ด้าน มีความส าคญัอย่างมากท่ีจะท าให้รายการได้รับความ

นิยมและเป็นท่ีช่ืนชอบของประชาชน        

                

5. แนวคิดเกี่ยวกับพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือ     

 การส่ือสารเปรียบเสมือนปัจจัยหนึ่งในชีวิตของมนุษย์ นอกเหนือไปจากปัจจัยส่ีท่ีมีความ

จ าเป็นต่อความอยู่รอด ซึ่งได้แก่ อาหาร ท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองนุ่งห่มและยารักษาโรค แม้ว่าการส่ือสารจะ

ไม่ได้มีความเก่ียวข้องโดยตรงกบัมนษุย์เหมือนกบัปัจจยัส่ี แต่การท่ีมนษุย์จะได้มาซึ่งปัจจยัส่ีเหล่านัน้

ยอ่มต้องอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ในการด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ (ยพุดี ฐิติ

กลุเจริญ.  2537: 3)           

 ปัจจบุนัส่ือมีบทบาทส าคญัอยา่งมากในสงัคม เพราะส่ือเป็นเหมือนตวัเช่ือมโยงความรู้ ข้อมลู

ข่าวสาร ดงันัน้ เพ่ือให้ตรงกบัความต้องการของผู้ รับสารมากท่ีสดุ จ าเป็นต้องเลือกส่ืออย่างเหมาะสม 

ซึง่ส่ือท่ีใช้ในการส่ือสารแบง่ออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้(ปรมะ สตะเวทิน.  2541: 134-135) 

 1. ส่ือมวลชน (Mass Media) หมายถึง ส่ือท่ีท าหน้าท่ีน าข้อมูลข่าวสารจากผู้ส่งสารไปสู่ผู้ รับ

สารซึ่งประกอบไปด้วยคนจ านวนมาก ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง โทรทศัน์ นิตยสาร และ

ภาพยนตร์ ซึ่งคณุสมบตัิของส่ือมวลชนท่ีดี คือ สามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปยงัผู้ รับสารจ านวน
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มากได้ในเวลาอนัรวดเร็ว          

 2. ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media) หมายถึง ส่ือท่ีผลิตขึน้โดยมีเนือ้หาเฉพาะ ซึ่งมี

กลุ่มเปา้หมายท่ีชดัเจน เช่น หนงัสือ คู่มือ จลุสาร โปสเตอร์ แผ่นพบั นิทรรศการ เป็นต้น ซึ่งคณุสมบตัิ

ของส่ือเฉพาะกิจท่ีดี คือ ผู้สง่สารสามารถสง่สารเฉพาะไปถึงผู้ รับสารได้อยา่งสอดคล้องและเหมาะสม  

 3. ส่ือบุคคล (Person Media) หมายถึง ตวับุคคลท่ีถูกน ามาใช้ส่ือสารกับผู้ รับสาร ทัง้ในรูป

ของการสนทนาหรือการประชุมกลุ่ม ซึ่งคุณสมบตัิของส่ือบุคคลท่ีดี คือ สามารถเผยแพร่ข่าวสารให้

เป็นไปในลกัษณะยืดหยุ่น ปรับให้เข้ากบัผู้ รับสารแตล่ะบคุคลได้ และท าให้ทราบถึงความรู้สึกของผู้ รับ

สารได้ในทนัที            

 ปรมะ สตะเวทิน (2541) กลา่วถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเปิดรับส่ือของบคุคล ดงันี ้

 1. ความต้องการ ความต้องการทัง้ทางร่างกายและจิตใจ ทัง้ระดับสูงและระดับต ่ า 

เปรียบเสมือนตวัก าหนดทางเลือกของบุคคลนัน้ ๆ เพ่ือเลือกตอบสนองความต้อง เพ่ือให้ได้ข่าวสาร

ความรู้ และสร้างความพงึพอใจ        

 2. ทศันคติและคา่นิยม เป็นความชอบส่วนบคุคลต่อเร่ืองราวตา่ง ๆ ซึ่งทศันคติและคา่นิยมมี

อิทธิพลเป็นอยา่งมากตอ่การเลือกเปิดรับส่ือ      

 3. เปา้หมาย บคุคลมีเปา้หมายในการด าเนินชีวิตตา่งกนั ทัง้ในเร่ืองอาชีพ การเข้าสงัคม การ

พกัผอ่น ซึง่มีอิทธิพลตอ่การเปิดรับส่ือของแตล่ะบคุคลตา่งกนัออกไป   

 4. ความสามารถ ความสามารถเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หรือความสามารถด้านภาษาส่งผลต่อการ

เลือกเปิดรับส่ือ            

 5. การใช้ประโยชน์ บุคคลจะให้ความสนใจและใช้ความพยายามในการจ าจ าข่าวสารท่ี

สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้         

 6. ลีลาในการส่ือสาร การเป็นผู้ รับสารขึน้อยู่กับการส่ือสารของแต่ละบุคคล เช่น ความช่ืน

ชอบในส่ือประเภทนัน้ ๆ เป็นกรณีพิเศษ       

 7. สภาวะ หมายถึง สถานท่ี บุคคล และเวลาท่ีอยู่ในสถานการณ์ สิ่งต่าง ๆ เหล่านีล้้วนมี

อิทธิพลตอ่การเลือกเปิดรับส่ือ        

 8. ประสบการณ์และนิสยั บคุคลมีการพฒันานิสยัการรับสาร อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ 

โดยบุคคลจะมีความช่ืนชอบต่างกัน เช่น มีความชอบส่ือหรือรายการประเภทใด บุคคลนัน้ย่อมเลือก
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เปิดรับส่ือท่ีตนเองสนใจ           

 เบคเกอร์ (พรกมล รัตนาภรณ์. 2542; อ้างอิงจาก Beaker.  1971) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับ

การเปิดรับส่ือ โดยจ าแนกตามพฤตกิรรมการเปิดรับของผู้ รับชม ดงันี ้   

 1. การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) คือ บุคคลจะแสวงหาข้อมูล เพ่ือให้มีความ

คล้ายคลงึกบับคุลอ่ืน ๆ           

 2. การเปิดรับข้อมลู (Information Receptive) คือ บคุคลจะเปิดรับขา่วสารเพ่ือต้องการทราบ

ข้อมลูท่ีตนเองสนใจ เช่น เปิดดรูายการโทรทศัน์ท่ีตนเองช่ืนชอบหรือมีผู้แนะน า หากมีข้อมลูข่าวสารท่ี

ตนเองสนใจ บคุคลนัน้ยอ่มเปิดดหูรือให้ความสนใจเป็นพิเศษ     

 3. การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) คือ บุคคลจะเปิดรับข่าวสาร เพ่ือ

ผอ่นคลายอารมณ์           

 เช่นเดียวกับ พีระ จิรโสภณ (2529: 636) กล่าวว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารยังมี

กระบวนการเลือกสรรด้วยสาเหตตุา่ง ๆ ซึ่งแต่ละบคุคลจะมีพฤติกรรมในการเปิดรับสารท่ีแตกต่างกัน

ออกไปตามประสบการณ์ ความเช่ือ ทศันคติ ความต้องการ ฯลฯ ท่ีไม่เหมือนกนั ดงันัน้ พฤติกรรมการ

เปิดรับขา่วสารประกอบไปด้วยสาเหตตุา่ง ๆ ดงันี ้      

 1. ความเหงา เน่ืองจากมนุษย์ต้องการมีเพ่ือน และไม่สามารถอยู่ได้เพียงล าพัง จึงต้อง

หาทางส่ือสารกบับคุคลอ่ืน เพราะเป็นสญัชาตญิาณของมนษุย์ท่ีต้องการจะรับรู้ขา่วสารเพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของตนเอง          

 2. ประโยชน์ใช้สอย มนุษย์ต้องการรับรู้ข่าวสารเพ่ือประโยชน์ของตนเอง เช่น ได้รับความรู้ 

ความสนกุสนาน ความบนัเทิง เป็นต้น       

 3. ส่ือต่าง ๆ เป็นอีกหนึ่งสาเหตุท่ีมีลักษณะกระตุ้น ชีน้ า ท าให้ผู้ รับข่าวสารต้องการได้รับ

ขา่วสารนัน้ ๆ มากขึน้ เพ่ือทนัตอ่เหตกุารณ์       

 แม็คลอร์ด (Mcleod.  1972: 123) ได้กล่าวว่าตวัชีว้ัด (Index) ท่ีใช้วิเคราะห์พฤติกรรมการ

เปิดรับส่ือ เพ่ือหาค าตอบท่ีนิยมใช้กนั ประกอบไปด้วย      

 1. วดัจากเวลาท่ีใช้ส่ือ        

 2. วดัจากความถ่ีของการใช้ส่ือแยกตามประเภทของเนือ้หารายการท่ีแตกตา่งกนั  

 อย่างไรก็ตาม แม็คลอร์ด กล่าวว่า การวดัในเร่ืองของเวลาท่ีใช้กบัส่ือ มีข้อเสียตรงท่ี ค าตอบ



29 

 

ของแต่ละบุคคลขึน้อยู่กบัปัจจยัตา่ง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ความสนใจของผู้ชม เวลาว่างของผู้ชม และการมี

ส่ือใกล้ตวั ด้วยเหตนีุเ้อง ค าตอบท่ีเก่ียวกบัเวลาท่ีใช้ส่ือจงึมกัไมส่ามารถน ามาแปลความหมายได้ในเชิง

จิตวิทยา และไม่ให้ผลท่ีชดัเจนเม่ือน าไปเช่ือมโยงกับตวัแปรอ่ืน ดงันัน้ เพ่ือแก้ปัญหาความไม่ชดัเจน

ดงักล่าว จึงได้มีการวดัตวัแปรพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือมวลชน โดยใช้ความถ่ีของการอ่านหนงัสือพิมพ์ 

ความถ่ีของการชมรายการโทรทศัน์ และความถ่ีของการรับฟังรายการวิทย ุเป็นต้น   

 ดงันัน้ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ หมายถึง ความถ่ีในการเปิดรับส่ือ ลักษณะการเปิดรับส่ือ 

ระยะเวลาหรือช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือ รวมถึงสาเหตท่ีุผู้ชมเปิดรับส่ือ เพ่ือตอบสนองความต้องการ

และความพึงพอใจของตนเอง โดยการเปิดรับส่ือจากช่องรายการโทรทัศน์ในประเทศไทยนับว่าเป็น

ทางเลือกท่ีสะดวก และยงัเข้าถึงผู้ชมได้ง่ายกวา่ชอ่งทางอ่ืน ๆ อีกด้วย   

 สรุป จากแนวคิดและทฤษฎีทัง้หมดท่ีได้กล่าวไป ซึ่งประกอบไปด้วย แนวคิดและทฤษฎี

เก่ียวกับประชากรศาสตร์ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ แนวคิด

เก่ียวกับรูปแบบรายการวิทยุโทรทัศน์ แนวคิดเก่ียวกับรายการสนทนา (Talk Show) และแนวคิด

เก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ผู้ วิจยัได้น ามาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวความคิด ใน

การศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการศึกษาว่าผู้ชมในกรุงเทพมหานครมีการใช้ประโยชน์จากข่าวสารท่ี

ได้รับชมมากน้อยเพียงใด และมีความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ของรายการโทรทศัน์อยู่ในระดบัใด โดย

การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ ชมจะสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์

ดงักลา่ว  
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6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 วนัสนันท์ ศิวรังสรรค์ (2549) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจและพฤติกรรมของผู้ ชม

รายการ “เร่ืองเล่าเช้านี”้ ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 อ.ส.ม.ท. ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ผู้ชมรายการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 25 - 34 ปี มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ประกอบ

อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน และรายได้ต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท พฤติกรรมผู้ชมรายการ พบว่า 

ชมรายการโดยเฉล่ีย 3.71 วันต่อสัปดาห์ ใช้ระยะเวลาในการชมรายการโดยเฉล่ีย 37.65 นาทีต่อวัน 

ส่วนใหญ่ไม่เคยแสดงความคิดเห็นหรือตอบค าถามในรายการ โดยตัวผู้ ชมเองมีอิทธิพลต่อการชม

รายการมากท่ีสดุ และสาเหตท่ีุชมรายการ “เร่ืองเล่าเช้านี”้ เพราะต้องการทราบข่าวสาร ด้านความพึง

พอใจของผู้ชมท่ีมีตอ่รายการ “เร่ืองเล่าเช้านี”้ ประกอบด้วย ด้านผู้ด าเนินรายการ ด้านวิธีการน าเสนอ 

ด้านรูปแบบเนือ้หา และด้านการมีส่วนร่วมของผู้ ชม อยู่ในระดบัพึงพอใจ ส่วนด้านความจงรักภักดี

โดยรวมของผู้ชมท่ีมีตอ่รายการ “เร่ืองเลา่เช้านี”้ อยูใ่นระดบัมาก     

 สรุปผลการวิจัย พบว่า ผู้ ชมรายการท่ีมีอายุและรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีผลต่อ

พฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเล่าเช้านี”้ ด้านจ านวนวันในการชมรายการต่อสัปดาห์ และด้าน

ระยะเวลาท่ีใช้ในการชมรายการต่อวันแตกต่างกัน และผู้ ชมรายการท่ีมีระดบัการศึกษาและอาชีพ

แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเล่าเช้านี”้ ด้านระยะเวลาท่ีใช้ในการชมรายการ  

ต่อวันแตกต่างกัน ส่วนความพึงพอใจของผู้ ชมรายการ “เร่ืองเล่าเช้านี ”้ ด้านผู้ ด าเนินรายการ                  

มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการชมรายการ ด้านจ านวนวนัในการชมรายการตอ่สปัดาห์  ในระดบัต ่า

ทิศทางเดียวกนั ความพึงพอใจของผู้ชมรายการ “เร่ืองเล่าเช้านี”้ ด้านวิธีการน าเสนอ มีความสมัพนัธ์

กับพฤติกรรมการชมรายการ ด้านจ านวนวนัในการชมรายการต่อสปัดาห์ และด้านระยะเวลาท่ีใช้ใน

การชมรายการ ในระดบัต ่าทิศทางเดียวกัน และความพึงพอใจของผู้ชมรายการ “เร่ืองเล่าเช้านี”้ ด้าน

การมีส่วนร่วมของผู้ชม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการชมรายการ ด้านจ านวนวนัในการชมรายการ

ต่อสัปดาห์ ในระดับต ่าทิศทางตรงข้ามกัน ส่วนความจงรักภักดีต่อรายการ “เร่ืองเล่าเช้านี ”้ มี

ความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการชมรายการ ด้านจ านวนวนัในการชมรายการต่อสปัดาห์ ในระดบัต ่า

ทิศทางเดียวกนั            

 อัญชลี มุ่งพาลชล (2550) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจและพฤติกรรมผู้ ชมรายการ 

“ผู้หญิงถึงผู้หญิง” ทางสถานีวิทยุโทรทศัน์ไทยทีวีช่อง 3 อ.ส.ม.ท. ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ชม
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ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21 - 30 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท พฤติกรรมผู้ ชม

รายการ พบว่า มีความถ่ีในการชมโดยเฉล่ีย 3 วัน/สัปดาห์ ผู้ ชมใช้เวลาชมรายการโดยเฉล่ีย 42.75 

นาที/วนั โดยผู้ชมส่วนใหญ่ไม่เคยแสดงความคิดเห็นหรือตอบค าถามในรายการ และมกัรับชมคนเดียว 

โดยผู้ชมมีตวัเองเป็นผู้ มีอิทธิพลในการตัดสินใจชมรายการ และมีสาเหตสุ าคญัท่ีเลือกชมรายการ คือ 

ต้องการทราบข่าวสาร ด้านความพงึพอใจของผู้ชมท่ีมีตอ่รายการ “ผู้หญิงถึงผู้หญิง” ประกอบด้วย ด้าน

รูปแบบเนือ้หาข่าว ด้านวิธีการน าเสนอ ด้านผู้ด าเนินรายการ และด้านการมีสว่นร่วมของผู้ชม โดยรวม

อยูใ่นระดบัพงึพอใจ            

 สรุปผลการวิจยัพบวา่ ผู้ชมรายการท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการชมรายการ “ผู้หญิงถึง

ผู้หญิง” ในด้านเวลาท่ีชมรายการแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผู้ชมรายการท่ีมี

สถานภาพแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการชมรายการ “ผู้หญิงถึงผู้หญิง” ในด้านความถ่ีในการชมรายการ

แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผู้ชมรายการท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีพฤติกรรม

การชมรายการ “ผู้หญิงถึงผู้หญิง” ในด้านความถ่ีในการชมรายการแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนความพึงพอใจของผู้ชมรายการ “ผู้หญิงถึงผู้หญิง” ในด้านรูปแบบเนือ้หาข่าว

โดยรวม และด้านวิธีการน าเสนอโดยรวม มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการชมรายการ ด้านความถ่ีใน

การชมรายการอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ในระดบัต ่ามากทิศทางเดียวกนั ความพึงพอใจ

ของผู้ชมรายการ “ผู้หญิงถึงผู้หญิง” ในด้านผู้ด าเนินรายกายโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ชมรายการ ด้านความถ่ีในการชมรายการอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ในระดบัต ่าทิศทาง

เดียวกัน ความพึงพอใจของผู้ ชมรายการ “ผู้ หญิงถึงผู้ หญิง” ในด้านรูปแบบเนือ้หาข่าวโดยรวม มี

ความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการชมรายการ ด้านเวลาท่ีชมรายการอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 ในระดบัต ่าทิศทางเดียวกัน และความพึงพอใจของผู้ ชมรายการ “ผู้ หญิงถึงผู้ หญิง” ในด้านผู้

ด าเนินรายการโดยรวม และด้านการมีส่วนร่วมของผู้ชมโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการชม

รายการ ด้านเวลาท่ีชมรายการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ในระดบัต ่ามากทิศทางเดียวกนั  

 ณตัชุลี นตุประวีณ์ (2556) ได้ท าการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับ ความพึงพอใจ และการ

ใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการเดอะวอยซ์ไทยแลนด์ของผู้ชม ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 - 40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
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พนกังานบริษัทเอกชน รายได้ตอ่เดือน 15,000 - 25,000 บาท มีพฤติกรรมในการเปิดรับชมรายการทุก

ซีซัน่ ผา่นชอ่งทางโทรทศัน์ โดยความถ่ีในการรับชม คือ 1 - 4 สปัดาห์/ซีซัน่ มีระยะเวลาในการรับชมจน

จบรายการ ลักษณะในการรับชมรายการเปล่ียนช่องเม่ือมีโฆษณา เลือกชมรอบการแข่งขัน Blind 

Audition โดยรับชมกับครอบครัวหรือญาติ แต่ส่วนใหญ่ไม่เคยมีส่วนร่วมในการรับชมรายการเดอะ

วอยซ์ไทยแลนด์ ด้านความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัสูง ส่วนประโยชน์จากการรับชมรายการอยู่ใน

ระดบัสงูเชน่กนั โดยสว่นใหญ่ใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการด้านความบนัเทิงมากท่ีสดุ  

 สรุปผลการวิจัย พบว่า ความถ่ีในการเปิดรับชม และระยะเวลาในการเปิดรับชม  มี

ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการเปิดรับชมรายการ ในด้านรูปแบบรายการ ด้านการน าเสนอ

รายการ ด้านเนือ้หารายการ ด้านคุณสมบตัิของผู้ตดัสิน และด้านคุณสมบตัิของผู้ด าเนินรายการ ท่ี

ระดบันยัส าคญั 0.05 ส่วนลกัษณะในการเปิดรับชมรายการ มีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจตอ่การ

เปิดรับชมรายการเชน่กนั โดยความสมัพนัธ์ของลกัษณะการเปิดรับชมรายการกบัความพึงพอใจตอ่การ

เปิดรับชมรายการ ด้านรูปแบบรายการมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน แต่ในด้านการน าเสนอ

รายการ ด้านเนือ้หารายการ ด้านคุณสมบัติของผู้ ตัดสิน และด้านคุณสมบัติของผู้ ด าเนินรายการ 

เป็นไปในทิศทางตรงข้ามกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05      

 วรวงษ์ เชือ้ไตรสรณ์ (2557) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การเปิดรับ การใช้ประโยชน์ และความพึง

พอใจ ของผู้ ชมรายการเร่ือง เล่าเสาร์ - อาทิต ย์  ทางสถานี โทรทัศ น์ ไทยที วีสีช่อง 3 ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21 - 30 ปี การศึกษาปริญญาตรี 

เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา และพนักงานบริษัทเอกชนในจ านวนท่ีเท่ากัน มีรายได้ 10,001 - 20,000 บาท 

ส่วนพฤติกรรมการเปิดรับรายการ เร่ืองเล่าเสาร์ - อาทิตย์ พบว่า มีความถ่ีในการเปิดรับรายการ 1 - 2 

ครัง้ตอ่เดือน ระยะเวลาในการเปิดรับชมรายการ 15 - 30 นาที ส่วนสถานท่ีในการเปิดรับรายการมาก

ท่ีสุด ได้แก่ ท่ีบ้าน ซึ่งรับชมรายการในลกัษณะตัง้ใจดเูนือ้หารายการเพียงบางช่วง โดยเปิดรับชมกับ

ครอบครัว เพ่ือการติดตามข่าวสารประจ าวัน โดยประเภทเนือ้หาข่าวท่ีติดตามมากท่ีสุด ได้แก่ ข่าว

สังคม แต่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยร่วมกิจกรรมกับทางรายการ ส่วนด้านการใช้ประโยชน์จาก

รายการ เร่ืองเลา่เสาร์ - อาทิตย์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มีการใช้ประโยชน์ด้านข้อมลูขา่วสารและ

การแลกเปล่ียนความคิดเห็นมากท่ีสดุ อยู่ในระดบัมาก ส่วนในด้านความพึงพอใจตอ่รายการ เร่ืองเล่า

เสาร์ - อาทิตย์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านคณุสมบตัิของผู้ด าเนินรายการมาก
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ท่ีสดุ อยูใ่นระดบัมากเชน่เดียวกนั        

 สรุปผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับรายการ เร่ืองเล่า                

เสาร์ - อาทิตย์ กบัการใช้ประโยชน์จากรายการ พบว่า คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของความถ่ี ระยะเวลา 

และลักษณะการเปิดรับชมรายการ มีค่าเป็นบวก โดยมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน 

ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับรายการ เร่ืองเล่าเสาร์ - อาทิตย์ กับความพึงพอใจต่อ

รายการ พบว่า คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของความถ่ี ระยะเวลา และลกัษณะการเปิดรับชมรายการ มี

ค่าเป็นบวก โดยมีความสัมพันธ์ไปทิศทางเดียวกัน และความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์จาก

รายการกบัความพงึพอใจตอ่รายการ พบวา่ คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์โดยรวมมีคา่เป็นบวก แสดงวา่มี

ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั        

 กมลาสน์ เอียดศรีชาย (2558) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การเปิดรับและความพึงพอใจของผู้ชมใน

เขตกรุงเทพมหานครตอ่รายการพยากรณ์อากาศ แนวสาระบนัเทิง “ฝนฟ้าอากาศ” พบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง

ส่วนมากเป็นเพศหญิง อายุ 31 - 40 ปี มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั

หรือค้าขาย และมีรายได้ต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท มีพฤติกรรมการชมรายการบ่อย (4 - 6 ครัง้

ต่อสัปดาห์) ส่วนมากจะชมตลอดจนจบรายการ และกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านผู้ ด าเนิน

รายการ คือ เปรมสดุา สนัตวิฒันา มากท่ีสดุ        

 สรุปผลการวิจยั พบว่า ผู้ชมท่ีมีอายุ อาชีพ และรายได้แตกต่างกัน มีการเปิดรับชมรายการ

พยากรณ์อากาศ แนวสาระบนัเทิง “ฝนฟ้าอากาศ” ในด้านความถ่ีและระยะเวลาท่ีแตกตา่งกนั ในทาง

กลบักนั ผู้ชมท่ีมีเพศ และระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีความถ่ีและระยะเวลาในการเปิดรับชมรายการ

พยากรณ์อากาศ แนวสาระบนัเทิง “ฝนฟ้าอากาศ” ไมแ่ตกตา่งกนั สว่นความสมัพนัธ์ของการเปิดรับชม

รายการกับความพึงพอใจต่อรายการ ในแง่ความถ่ีในการรับชมรายการ พบว่า ความถ่ีในการรับชม

รายการ “ฝนฟ้าอากาศ” มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจ เฉพาะด้านเนือ้หารายการ ด้านวิธีน าเสนอ 

และด้านผู้ ด าเนินรายการ เปรมสุดา สันติวัฒนา ส่วนในแง่ของระยะเวลาในการเปิดรับชม พบว่า 

ระยะเวลาในการเปิดรับชมของผู้ชมรายการ “ฝนฟ้าอากาศ” มีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจ เฉพาะ

ด้านเนือ้หารายการเท่านัน้ ขณะท่ีในแง่ระยะเวลาในการเปิดรับชมของผู้ชมรายการ “ฝนฟ้าอากาศ” ไม่

มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจ ด้านวิธีการน าเสนอ ด้านผู้ ด าเนินรายการ เปรมสุดา สันติ
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วฒันา และกมลาสน์ เอียดศรีชยั รวมถึงไม่มีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจ ด้านการมีส่วนร่วมของ

ผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานครด้วย 

              

 สรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง      

 เน่ืองจากผู้ วิจัยได้ท าวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” จึงได้ศึกษา

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการเปิดรับส่ือจากรายการตา่ง ๆ เพ่ือทราบถึงปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การรับชมรายการ 

โดยผู้วิจยัได้น ามาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวความคิดและแบบสอบถามในงานวิจยัฉบบั

นี ้ประกอบไปด้วย ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ปัจจยัด้านการใช้ประโยชน์ ปัจจยัด้านความพึงพอใจ 

เพ่ือใช้วิเคราะห์พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ใน

เขตกรุงเทพมหานคร    

 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง ที่ได้น ามาใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ   

  1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร์ อ้างอิงจาก ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2534: 

64-71) เพ่ือทราบถึงข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม      

  2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ อ้างอิงจาก เวนเนอร์ 

(1985) เพ่ือศึกษาปัจจยัการใช้ประโยชน์ ได้แก่ ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านสังคม ด้านเอกลกัษณ์บุคคล 

และด้านความบนัเทิง และใช้เป็นแนวทางในการก าหนดแบบสอบถามการใช้ประโยชน์จากการรับชม

รายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี      

  3. แนวคิดเก่ียวกับรายการสนทนา (Talk Show) อ้างอิงจาก ทรงศกัดิ์ แพ่งนคร (2534: 

28) ซึ่งองค์ประกอบของรายการสนทนา ประกอบด้วย พิธีกรด าเนินรายการ แขกรับเชิญในรายการ 

ความหลากหลายของรายการ ทีมงานผลิตรายการ และเวลาออกอากาศ และใช้เป็นแนวทางในการ

ก าหนดแบบสอบถามความพึงพอใจจากการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็ม

คอตเอชดี              

  4. แนวคิดพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ อ้างอิงจาก แม็คลอร์ด (1972: 123) และ พีระ         

จริโสภณ (2529: 636) เพ่ือศกึษาและใช้เป็นแนวทางในการก าหนดแบบสอบถาม พฤติกรรมการรับชม

รายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  



บทที่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 

 ในการศกึษาวิจยัเร่ือง ต่อพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 

เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้

ก า รวิ จั ย เชิ งส า รวจ  (Survey Research Method) แ ล ะก า ร เก็ บ ข้ อ มู ล ด้ วย แบบ สอบ ถ าม 

(Questionnaire) ผู้วิจยัได้ด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้      

 1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง     

 2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั       

 3. การเก็บรวมรวมข้อมลู        

 4. การจดัท าและการวิเคราะห์ข้อมลู       

 5. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู        

                

1. กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง     

 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัย        

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้ชมท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีรับชมรายการ “ต่ืนมา

คยุ” ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน       

 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย       

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้ชมท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีรับชมรายการ  “ต่ืน

มาคยุ” เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรการค านวณ

จ านวนประชากรของทาโร่ ยามาเน่ (กลัยา วานิชบญัชา.  2548: 28) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใช้

สตูร ดงันี ้

           n =   
𝑍²𝑝𝑞

𝐸²
   

 



36 
 

 โดยท่ี n = ขนาดตวัอยา่ง        

   Z = คา่ปกตมิาตรฐานท่ีได้จากตารางแจกแจงแบบปกตมิาตรฐาน (Z score) ซึง่ 

   ขึน้อยูก่บัระดบัความเช่ือมัน่       

   p = สดัสว่นของประชากรหรือความนา่จะเป็นของประชากรท่ีสนใจศกึษา  

   q = สดัสว่นของประชากรท่ีไมไ่ด้สนใจศกึษา = 1-p    

   E = สดัสว่นของความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้  

 ส าหรับการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัก าหนดสดัส่วนของประชากรเท่ากบั 50% หรือ 0.50 และใช้ระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% นัน่คือ  = 0.05 หรือ 1-/2 = 0.975 เปิดตารางคา่ Z ได้ 1.96   

  Z = 1.96           

  P = 0.5           

  E = สดัสว่นของความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ = 5% ดงันัน้ E = 0.05  

 เพราะฉะนัน้ ขนาดตวัอยา่งจงึได้  

           n =  
(1.96)2(0.5)(0.5)

(0.5)²
 

        

                  =  
(3.8416)(0.25)

0.0025
 

               

        =   384.16       

 ผลการค านวณจะได้ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง n = 385 คน การวิจยัครัง้นีจ้งึใช้กลุม่ตวัอย่างจ านวน 

385 คน และผู้ วิจยัได้เพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอย่างอีก 15 คน เพราะฉะนัน้ ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการ

วิจยัครัง้นีเ้ทา่กบั 400 คน   

 วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง มีขัน้ตอนในกำรเลือก ดังนี ้     

 ขัน้ตอนที่  1 ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลาก

เลือกเขตในกรุงเทพมหานคร ซึ่งปัจจุบนักรุงเทพมหานครแบ่งพืน้ท่ีการปกครองออกเป็น 50 เขต โดย

ท าการสุม่ตวัอยา่งจ านวน 5 เขต ได้แก่ สาทร ปทมุวนั บางกะปิ วฒันา ธนบรีุ    
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 ขัน้ตอนที่  2 ใช้การสุ่มตัวอย่างโดยใช้โควตา (Quota Sampling) โดยการก าหนดโควตา

ส าหรับจ านวนตวัอยา่งท่ีต้องการศกึษา 5 เขต โดยก าหนดให้เก็บตวัอยา่งในแตล่ะเขต 80 ตวัอยา่ง 

 ขัน้ตอนที่ 3 ใช้การสุ่มตวัอยา่งโดยใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) เพ่ือเก็บรวม

รวมข้อมูลแบบสอบถามท่ีได้จัดเตรียมไว้ เช่น บริเวณห้างสรรพสินค้า มหาวิทยาลัย และอาคาร

ส านกังานทัว่ไป เป็นต้น โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลโดยให้กลุ่มตวัอย่างเป็น

ผู้ตอบแบบสอบถามเอง           

                

2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย      

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม แบง่เป็น 4 ตอนดงันี ้  

 ตอนที่  1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์  ซึ่งเก่ียวกับตัวของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และสถนภาพสมรส 

โดยมีลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (Close-ended Questions) ซึ่งประกอบด้วยค าถามท่ีให้เลือก 

2 ค าตอบ  (Dichotomous Question) และค าถาม ท่ี ให้ เลือกหลายค าตอบ  (Multiple Choices 

Question) จ านวน 6 ข้อ ดงันี ้         

 ข้อท่ี 1 เพศ เป็นลกัษณะค าถามแบบปลายปิด ท่ีมีค าตอบให้เลือก 2 ค าตอบ (Dichotomous 

Question) ซึ่งแบ่งออกเป็น เพศชายและเพศหญิง โดยเป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัต ิ

(Nominal Scale)         

 ข้อท่ี 2 อาย ุเป็นลกัษณะค าถามแบบปลายปิด โดยเป็นแบบสอบถามท่ีประกอบด้วยค าถาม

ท่ี มีหลายค าตอบให้ เลือก (Multiple Choices Question) โดยเป็นระดับการวัดข้อมูลประเภท

เรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยเกณฑ์ช่วงอายุกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในแบบสอบถาม มีค าตอบให้เลือก

ดงันี ้(ธิดาวรรณ จงเกรียงไกร.  2557: 45)        
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  1.  ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 20 ปี         

  2. 21 - 25 ปี         

  3.  26 - 30 ปี         

  4.  31 - 35 ปี         

  5. 36 - 40 ปี         

  6. 41 ปีขึน้ไป 

 ข้อท่ี 3 ระดับการศึกษา เป็นลักษณะค าถามแบบปลายปิด โดยเป็นแบบสอบถามท่ี

ประกอบด้วยค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choices Question) โดยเป็นระดับการวัด

ข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้       

  1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี        

  2. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่       

  3. สงูกวา่ปริญญาตรี 

 ข้อท่ี 4 อาชีพ เป็นลักษณะค าถามแบบปลายปิด โดยเป็นแบบสอบถามท่ีประกอบด้วย

ค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choices Question) โดยเป็นระดบัการวดัข้อมูลประเภท

นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันี ้        

  1. นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา        

  2. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ        

  3. พนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง       

  4. ประกอบธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย       

  5. พอ่บ้าน/แมบ้่าน         

  6. อ่ืน ๆ โประระบ.ุ..........  

 ข้อท่ี 5 รายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นลักษณะค าถามแบบปลายปิด โดยเป็นแบบสอบถามท่ี

ประกอบด้วยค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choices Question) โดยเป็นระดับการวัด

ข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ซึง่สามารถก าหนดรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ดงันี ้(ธิดาวรรณ จง

เกรียงไกร.  2557: 46)           
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  1.  ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท       

  2. 10,001 - 20,000 บาท        

  3. 20,001 - 30,000 บาท        

  4. 30,001 - 40,000 บาท        

  5. 40,001 บาทขึน้ไป 

 ข้อท่ี 6 สถานภาพสมรส เป็นลักษณะค าถามแบบปลายปิด โดยเป็นแบบสอบถามท่ี

ประกอบด้วยค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choices Question) โดยเป็นระดับการวัด

ข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันี ้       

  1. โสด           

  2.  สมรส/อยูด้่วยกนั        

  3. หม้าย/หยา่ร้าง 

 ตอนที่  2 แบบสอบถามเก่ียวกับการใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งค าถามเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน

ข้อมูลข่าวสาร ด้านสังคม ด้านเอกลักษณ์บุคคล และด้านความบันเทิง จ านวนทัง้หมด 11 ข้อ 

ประกอบด้วยค าถามประเภทปลายปิดแบบ Likert Scale Questions โดยเลือกตอบในข้อท่ีตรงกับ

ระดบัความเห็นมากท่ีสดุ โดยเป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) มี 5 ระดบั 

โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดงัตอ่ไปนี ้(ศริิวรรณ เสรีรัตน์.  2548: 149-150)    

    ระดบัคะแนน 5 หมายถึง มากท่ีสดุ      

    ระดบัคะแนน 4 หมายถึง มาก      

    ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง      

    ระดบัคะแนน 2 หมายถึง น้อย      

    ระดบัคะแนน 1 หมายถึง น้อยท่ีสดุ  

 ในการวิเคราะห์ข้อมูล จะใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดับการหาช่องกว้างของอันตรภาคชัน้ 

(Interval Scale) โดยใช้สตูรการค านวณชอ่งกว้าง ดงันี ้  
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 ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ – ข้อมลูท่ีมีคา่ต ่าสดุ  

                                        จ านวนชัน้    

        = 5 – 1      

                                  5      

        = 0.8      

 ดงันัน้ การวดัคะแนนเฉล่ียของระดบัความเห็นเก่ียวกบัการใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการ 

“ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัได้แบง่เกณฑ์การให้

คะแนนโดยให้แตล่ะหนว่ยมีชว่งคะแนนเทา่ ๆ กนั สามารถแบง่ได้ ดงันี ้   

 คะแนน เฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการใช้ประโยชน์มากท่ีสดุ 

 คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการใช้ประโยชน์มาก  

 คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการใช้ประโยชน์ปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการใช้ประโยชน์น้อย  

 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการใช้ประโยชน์น้อยท่ีสุด 

 ตอนที่  3 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจจากการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งค าถามเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน

พิธีกรด าเนินรายการ ด้านแขกรับเชิญในรายการ ด้านความหลากหลายของรายการ ด้านทีมงานผลิต

รายการ และด้านเวลาออกอากาศ จ านวนทัง้หมด 17 ข้อ ประกอบด้วยค าถามประเภทปลายปิดแบบ 

Likert Scale Questions โดยเลือกตอบในข้อท่ีตรงกับระดบัความเห็นมากท่ีสุด โดยเป็นระดบัการวดั

ข้อมูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) มี 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังต่อไปนี ้        

(ศริิวรรณ เสรีรัตน์.  2548: 149-150)        

    ระดบัคะแนน 5 หมายถึง มากท่ีสดุ      

    ระดบัคะแนน 4 หมายถึง มาก      

    ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง      

    ระดบัคะแนน 2 หมายถึง น้อย      

    ระดบัคะแนน 1 หมายถึง น้อยท่ีสดุ      



41 
 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูล จะใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดับการหาช่องกว้างของอันตรภาคชัน้ 

(Interval Scale) โดยใช้สตูรการค านวณชอ่งกว้าง ดงันี ้  

 ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ – ข้อมลูท่ีมีคา่ต ่าสดุ  

                                      จ านวนชัน้    

        = 5 – 1      

                                  5      

        = 0.8      

 ดงันัน้ การวดัคะแนนเฉล่ียของระดบัความเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจจากการรับชมรายการ 

“ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัได้แบง่เกณฑ์การให้

คะแนนโดยให้แตล่ะหนว่ยมีชว่งคะแนนเทา่ ๆ กนั สามารถแบง่ได้ ดงันี ้   

 คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจมากท่ีสดุ 

 คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจมาก  

 คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจน้อย  

 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 

 ตอนที่  4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ความถ่ีในการรับชมรายการ เวลา

เฉล่ียท่ีใช้ในการรับชมรายการ ระยะเวลาการติดตามรับชมรายการ เหตุผลในการรับชมรายการ 

ลกัษณะการรับชมรายการ บคุคลสว่นใหญ่ท่ีมีสว่นร่วมในการรับชมรายการ ปัจจยัในการรับชมรายการ 

และแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต จ านวนทัง้หมด 8 ข้อ โดยมีลกัษณะแบบสอบถาม ดงันี ้

 ข้อท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกับความถ่ีในการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” โดยเป็นแบบสอบถาม

ชนิดปลายเปิด ใช้ระดบัการวดัข้อมลูแบบอตัราสว่น (Ratio Scale)     

 ข้อท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกับเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” โดยเป็น

แบบสอบถามชนิดปลายเปิด ใช้ระดบัการวดัข้อมลูแบบอตัราส่วน (Ratio Scale)  
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 ข้อท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกับการติดตามรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” เป็นระยะเวลานานเท่าใด 

โดยเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ท่ีประกอบด้วยค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple 

Choices Question) โดยเป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้  

  1. น้อยกวา่ 3 เดือน        

  2. 4 - 7 เดือน         

  3. 8 - 11 เดือน         

  4. มากกวา่ 1 ปี 

 ข้อท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกับเหตุผลในการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” โดยเป็นแบบสอบถาม

ชนิดปลายปิด ท่ีประกอบด้วยค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choices Question) โดยเป็น

ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันี ้     

  1. เพ่ือคลายเหงา         

  2. เพ่ือใช้เวลาวา่งให้หมดไป       

  3. เพ่ือความบนัเทิง        

  4. เพ่ือความรู้         

  5. เพ่ือคลายความเครียด 

 ข้อท่ี 5 เป็นค าถามเก่ียวกับลักษณะการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” เป็นแบบสอบถามชนิด

ปลายปิด ท่ีประกอบด้วยค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choices Question) โดยเป็น

ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันี ้     

  1. ตัง้ใจชมตลอดจนจบรายการ       

  2. ตัง้ใจชมพอสมควร โดยเปล่ียนชอ่งเม่ือมีการโฆษณา    

  3. ตัง้ใจชมผา่น ๆ โดยชมสลบักบัชอ่งรายการอ่ืน     

  4. เปิดทิง้ไว้เป็นเพ่ือน และท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ไปด้วย  

 ข้อท่ี 6 เป็นค าถามเก่ียวกบับคุคลส่วนใหญ่ท่ีมีส่วนร่วมในการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” โดย

เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ท่ีประกอบด้วยค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choices 

Question) โดยเป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัต ิ(Nominal Scale) ดงันี ้   
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  1. ชมคนเดียว         

  2. ชมกบับคุคลในครอบครัว       

  3. ชมกบัเพ่ือน         

  4. อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ...............  

 ข้อท่ี 7 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจัยในการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” โดยเป็นแบบสอบถาม

ชนิดปลายปิด ท่ีประกอบด้วยค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choices Question) โดยเป็น

ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันี ้     

  1. พิธีกรด าเนินรายการสนกุ       

  2. แขกรับเชิญเป็นผู้ มีช่ือเสียง       

  3. เนือ้หารายการทนัสมยั มีความสด      

  4. สญัญาณภาพและเสียงชดัเจน       

  5. อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ................... 

 ข้อท่ี 8 เป็นค าถามเก่ียวกับแนวโน้มการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ในอนาคต โดยเป็น

แบบสอบถามความหมายท่ีตรงข้ามกนั (Semantic Differential Scale) ใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภท

อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) แบง่ออกเป็น 5 ระดบั โดยมีเกณฑ์การก าหนดคะแนน ดงันี ้  

    ระดบัคะแนน  5   หมายถึง รับชมแนน่อน     

    ระดบัคะแนน  4   หมายถึง คาดวา่จะรับชม     

    ระดบัคะแนน  3   หมายถึง ไมแ่นใ่จ      

    ระดบัคะแนน  2   หมายถึง อาจจะไมรั่บชม     

    ระดบัคะแนน  1   หมายถึง ไมรั่บชมแนน่อน    

 เม่ือรวบรวมข้อมลูและแจกแจงความถ่ีแล้ว จะใช้คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมาพิจารณา

ความถ่ี โดยผู้วิจยัใช้เกณฑ์ค่าเฉล่ียในการอภิปรายผลค านวณ โดยใช้สูตรการค านวณความกว้างของ

อนัตรภาคชัน้ (ศริิวรณ เสรีรัตน์.  2548: 162)        
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 ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ – ข้อมลูท่ีมีคา่ต ่าสดุ  

              จ านวนชัน้    

        = 5 – 1      

            5      

        = 0.8      

 ดงันัน้ ผู้วิจยัได้แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนโดยให้แตล่ะหน่วยมีช่วงคะแนนเท่า ๆ กัน สามารถ

แบง่ได้ ดงันี ้             

 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.21 - 5.00  หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีแนวโน้มรับชมแน่นอน 

 คะแนนเฉล่ียระหว่าง  3.41 - 4.20  หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีแนวโน้มคาดว่าจะรับชม

 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.61 - 3.40  หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีแนวโน้มไมแ่นใ่จ 

 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.81 - 2.60  หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีแนวโน้มอาจจะไมรั่บชม 

 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00 - 1.80  หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีแนวโน้มไมรั่บชมแนน่อน 

 ขัน้ตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย      

 ผู้วิจยัได้ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี ้     

 1. ศกึษาค้นคว้าจากต ารา เอกสาร บทความตา่ง ๆ รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัตวัแปรท่ีจะ

ศกึษา เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดขอบเขตการวิจยั และการสร้างแบบสอบถาม   

 2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถามท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย ” ทางสถานี โทรทัศ น์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี  ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้มาจะต้องมีความชัดเจน และสอดคล้องกับความมุ่ง

หมายในการวิจยั             

 3. น าเคร่ืองมือท่ีได้ศกึษามาสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

 4. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ

ความถกูต้องและเสนอแนะเพิ่มเตมิ เพ่ือจะได้น ามาปรับปรุงแก้ไข    

 5. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะในขัน้ท่ี 4 จากนัน้น าเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา

สารนิพนธ์ตรวจสอบความถกูต้องและความเท่ียงตรงตามเนือ้หา เพ่ือพิจารณาเป็นขัน้ตอนสดุท้าย 

 6. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) โดยการน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปทดลอง
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ใช้กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน เพ่ือทดสอบความน่าเช่ือถือของชดุค าถามในแบบสอบถาม เพ่ือหา

คา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่าใช้สูตรของ ครอนบคั (Cronbach’s  alpha Coefficient) โดยจะมีค่าระหว่าง 0 < 

 < 1คา่ท่ีใกล้เคียงกบั 1 มากแสดงว่ามีระดบัความเช่ือมัน่สงู ซึ่งแบบสอบถามต้องมีคา่ความเช่ือมัน่

มากกวา่ 0.7 (กลัยา วานิชย์บญัชา.  2550: 443)      

 การค านวณหาความเช่ือมัน่ในแบบสอบถามตอนท่ี 2 การใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการ 

“ต่ืนมาคุย” และแบบสอบถามตอนท่ี 3 ความพึงพอใจจากการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทดสอบ

คณุภาพของแบบสอบถามเป็นรายด้าน โดยผลการทดสอบความเช่ือมัน่ มีดงันี ้   

  ด้านข้อมลูขา่วสาร   มีคา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั .749   

  ด้านสงัคม     มีคา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั .891   

  ด้านเอกลกัษณ์บคุคล  มีคา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั .746   

  ด้านความบนัเทิง   มีคา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั .790   

  ด้านพิธีกรด าเนินรายการ  มีคา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั .757   

  ด้านแขกรับเชิญในรายการ  มีคา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั .717   

  ด้านความหลากหลายของรายการ มีคา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั .710   

  ด้านทีมงานผลิตรายการ  มีคา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั .839   

  ด้านเวลาออกอากาศ  มีคา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั .708 

3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล        

 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง เพ่ือน ามาวิเคราะห์และ

ศกึษาเก่ียวกบั ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ ปัจจยัด้านการใช้ประโยชน์ ปัจจยัด้านความพงึพอใจ ท่ี

มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวบรวมข้อมลูจากแหลง่ข้อมลู ดงันี ้    

 1. ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary data) เป็นข้อมลูท่ีได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลูจากกลุ่ม

ตัวอย่าง 400 คน โดยผู้ วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยท าการแจก

แบบสอบถามให้กบักลุม่ตวัอยา่งตามท่ีได้ก าหนดไว้      

 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการค้นคว้าข้อมูลจากต ารา เอกสาร ผลงานวิจยัท่ี

เก่ียวข้อง รวมถึงแหลง่ข้อมลูทางอินเตอร์เน็ต เพ่ือใช้ประกอบการค้นคว้าและสร้างแบบสอบถาม  
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4. กำรจัดท ำและกำรวิเครำะห์ข้อมูล      
 กำรจัดท ำข้อมูล        

 1. เก็บรวบรวบแบบสอบถาม หลงัจากนัน้ตรวจสอบความถกูต้องสมบรูณ์ของแบบสอบถาม   

 2. น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป SPSS 

(Statistic Package for Social Sciences for Windows Version 20) เ พ่ื อ ใ ช้ วิ เค รา ะ ห์ ส ถิ ติ เชิ ง

พรรณนาและเชิงอนมุานตามท่ีตัง้สมมตฐิานไว้       

 กำรวิเครำะห์ข้อมูล        

 1. กำรวิเครำะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Description Statistics) เพ่ืออธิบายลกัษณะ

ของกลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้           

  1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้อธิบายข้อมูลแบบสอบถามตอนท่ี 1 ลักษณะ

ทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และสถานภาพ

สมรส และแบบสอบถามตอนท่ี 4 พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 

เอ็มคอตเอชดี ได้แก่ ระยะเวลาการติดตามรับชมรายการ เหตุผลในการรับชมรายการ ลกัษณะการ

รับชมรายการ บคุคลสว่นใหญ่ท่ีมีสว่นร่วมในการรับชมรายการ และปัจจยัในการรับชมรายการ 

  1.2 ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) เพ่ือใช้อธิบายข้อมูลแบบสอบถามตอนท่ี 2 ปัจจยัด้านการ

ใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ประกอบด้วย ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านสังคม ด้าน

เอกลักษณ์บุคคล และด้านความบันเทิง แบบสอบถามตอนท่ี 3 ปัจจัยด้านความพึงพอใจจากการ

รับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ประกอบด้วย ด้านพิธีกรด าเนินรายการ ด้านแขกรับเชิญในรายการ ด้าน

ความหลากหลายของรายการ ด้านทีมงานผลิตรายการ และด้านเวลาออกอากาศ และแบบสอบถาม

ตอนท่ี 4 พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ได้แก่ 

ความถ่ีในการรับชมรายการ เวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการรับชมรายการ และแนวโน้มการรับชมรายการใน

อนาคต               

  1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใช้อธิบายข้อมูลแบบสอบถาม

ตอนท่ี 2 ปัจจัยด้านการใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ประกอบด้วย ด้านข้อมูล

ข่าวสาร ด้านสงัคม ด้านเอกลักษณ์บุคคล และด้านความบนัเทิง แบบสอบถามตอนท่ี 3 ปัจจัยด้าน

ความพึงพอใจจากการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ประกอบด้วย ด้านพิธีกรด าเนินรายการ ด้านแขกรับ
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เชิญในรายการ ด้านความหลากหลายของรายการ ด้านทีมงานผลิตรายการ และด้านเวลาออกอากาศ 

และแบบสอบถามตอนท่ี 4 พฤตกิรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอต

เอชดี ได้แก่ ความถ่ีในการรับชมรายการ เวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการรับชมรายการ และแนวโน้มการรับชม

รายการในอนาคต           

 2. กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistic) เพื่ อทดสอบ

สมมตฐิำน ดังนี ้            

  2.1 สถิติวิเคราะห์ค่าที (Independent t-test) เพ่ือทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับความ

แตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระตอ่กนั โดยใช้ทดสอบในสมมตฐิานข้อท่ี 1 

ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ       

  2.2 สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way analysis of Variance) เพ่ือ

ทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้

ทดสอบในสมมติฐานข้อท่ี 1 ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และสถานภาพสมรส        

  2.3 ส ถิ ติ ค่ าสัม ป ระสิ ท ธ์ิสหสัมพัน ธ์แบบ เพี ย ร์สัน  (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) เพ่ือใช้หาคา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนั โดยใช้ทดสอบ

ในสมมติฐานข้อท่ี 2 และสมมติฐานข้อท่ี 3 โดยค าถามท่ีได้น ามาใช้วดัความสมัพนัธ์มีทัง้หมด 3 ข้อ 

ได้แก่ ความถ่ีในการรับชมรายการ เวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการรับชมรายการ และแนวโน้มการรับชมรายการ

ในอนาคต              

                 

5. สถติทิี่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล       
 1. คา่สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบด้วย    

  1.1 คา่ร้อยละ (Percentage) (กลัยา วานิชย์บญัชา.  2545: 36) 

     P    =     
n

F 100  
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  เม่ือ  P   แทน คา่สถิตร้ิอยละ       

     F   แทน  ความถ่ีของข้อมลู      

     n   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  

  1.2 คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean หรือ X) (กลัยา วานิชย์บญัชา.  2545: 39)  

           x ̅     =    
𝑥

𝑛
       

  เม่ือ  x ̅   แทน คา่คะแนนเฉล่ีย       

   x แทน  ผลรวมของคะแนนเฉล่ียทัง้หมด     

    n  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

  1.3 คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) (กลัยา วานิชย์บญัชา.  

2545: 38) 

     S.D.  =     
 

)1(

2
2



 
nn

xxn
 

  เม่ือ S.D. แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน      

    x2 แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสอง    

      (x)2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง    

     n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง      

 2. การหาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability Test) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า 

(Cronbach’s  Alpha) (กลัยา วานิชย์บญัชา.  2550: 34-36)     

  Cronbach’s  alpha :     =  
𝑘 𝐶𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ / 𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

1+(𝑘−1)𝐶𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ / 𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅
 

  เม่ือ   แทนคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม    

   𝑘   แทนจ านวนค าถาม      

   𝐶𝑜𝑛𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ แทนคา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนร่วมระหว่างค าถามตา่ง ๆ  

   𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅      แทนคา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนของค าถาม 
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 3. การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistic) ประกอบด้วย  

  3.1 สถิติ Independent t-test ทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 

กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั เพ่ือใช้ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 ได้แก่ ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ โดย

ใช้การทดสอบ t-test หากค่าความแปรปรวนของข้อมูลเท่ากัน ให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Equal 

Variance assumed และหากค่าความแปรปรวนของข้อมูลไม่เท่ากัน ให้ทดสอบความแตกต่างด้วย 

Equal Variance not assumed โดยท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช้ 

Levene test โดยใช้สตูรดงันี ้ (กลัยา วานิชย์บญัชา.  2549: 108)     

   3.1.1 กรณีท่ีความแปรปรวนของข้อมลูทัง้ 2 กลุม่เทา่กนั (S1
2 = S2

2) 

   ใช้สตูร         t     =  
𝑥̅1−𝑥̅2

√𝑆𝑝
2[

1

𝑛1
+

1

𝑛2
 ]

 

             

     Sp2  =    
(𝑛1−1)𝑆1

2+(𝑛2−1)𝑆2
2

𝑛1+𝑛2−2
 

   ดงันัน้ สรุปสตูรได้ดงันี ้

                   t      =    
𝑥̅1−𝑥̅2

√(𝑛1−1)𝑆1
2+(𝑛2−1)𝑆2

2

𝑛1+𝑛2−2
[

1

𝑛1
+

1

𝑛2
 ]

 

   สถิตท่ีิใช้ทดสอบ t มีองศาความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) df = n1+n2-2 

   3.1.2 กรณีท่ีความแปรปรวนของข้อมลูทัง้ 2 กลุม่ไมเ่ทา่กนั (S1
2 
≠ S2

2)  

       t     =   
𝑥̅1−𝑥̅2

√𝑆1
2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2
 

      

     

   สถิตท่ีิใช้ทดสอบ t มีองศาความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) = df 
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            df  =      
[

𝑆1
2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2
 ]

2

[
𝑆1

2

𝑛1
]

2

𝑛1−1
 

+ 
[
𝑆2

2

𝑛2
]

2

𝑛1−2
 

 

 

   เม่ือ  t แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution   

    𝑥̅1 แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1    

    𝑥̅2   แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2    

    𝑆1
2 แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1    

    𝑆2
2 แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2   

    𝑛1 แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1     

    𝑛2  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2     

  3.2 สถิติ F-test ใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way analysis of Variance) 

เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้ในกรณีท่ีความ

แปรปรวนเทา่กนัหรือไมแ่ตกตา่ง (ชศูรี วงศ์รัตนะ.  2541: 249)   

     F = 
𝑀𝑆𝑏

 𝑀𝑆𝑤
 

    เม่ือ F  แทน คา่แจกแจงท่ีใช้พิจารณาใน F-distrubution  

     MSb แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่    

     MSw แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่    

  ถ้าผลการทดสอบมีความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติแล้ว ต้องท าการทดสอบเป็น

รายคู่ ไป  เพ่ือดูว่าคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน  โดยใช้สูตร Least Significant Difference (LSD) เพ่ื อ

เปรียบเทียบคา่เฉล่ียประชากร (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 333) ดงันี ้  

    

   LSD = 𝑡1−
𝛼

2
;𝑛−𝑘√𝑀𝑆𝐸(

1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
)  
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   โดยท่ี ni  ≠ nj       

   เม่ือ LSD แทน ผลตา่งนยัส าคญัท่ีค านวณได้ส าหรับประชากรกลุม่ท่ี  

       i และ j       

     MSE แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ (MS(w)) 

     𝑘 แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ทดสอบ    

     𝑛𝑖 แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี i    

     𝑛𝑗  แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี j    

      แทน คา่ความคลาดเคล่ือน     

  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe (B) โดยมีความแปรปรวนของ

ข้อมลูไมเ่ทา่กนั (Hartung.  2001: 300) มีสตูรดงันี ้

     B = 
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
  

   โดยท่ี MSW ‘ = ∑ (1 −
𝑛𝑖

𝑁
)𝑆𝑖

2𝑘
𝑖=1       

   เม่ือ B แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณา Brown-Forsythe   

     MSB แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่   

     MSW’ แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่   

     K แทน จ านวนของกลุม่ตวัอยา่ง     

     ni แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i    

     N แทน ขนาดของประชากร     

     S2
i แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i 

  ถ้าผลการทดสอบมีความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติแล้ว ต้องท าการทดสอบเป็น

รายคูไ่ป เพ่ือดวูา่คูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนั โดยใช้วิธี Dunnett’s T3 (วิเชียร เกศสิงห์.  2543: 116) ดงันี ้

     t = 
𝑥̅𝑖−𝑥̅𝑗

𝑀𝑆
(𝑤)(

1
𝑛𝑖

+
1

𝑛𝑗
)
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   เม่ือ t แทน คา่สถิตทีิใช้พิจารณาใน t-distribution   

     MS(w) แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่  

     𝑥̅𝑖  แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1    

     𝑥̅𝑗  แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2    

     𝑛𝑖 แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี i    

     𝑛𝑗  แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี j    

  3.3 สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient)  (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2545: 311-312) เพ่ือใช้หาค่าตัวแปร 2 ตัวท่ีเป็น

อิสระกนั โดยใช้ทดสอบสมมตฐิานในข้อท่ี 2 และสมมตฐิานในข้อท่ี 3 ดงันี ้

     rxy = 
nxy−(x)(y)

√[nx²−(x)²][ny²−(y)²]

 

   เม่ือ rxy แทน สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์     

     x แทน ผลรวมคะแนนชดุ X     

     y แทน ผลรวมคะแนนชดุ Y     

     x² แทน ผลรวมคะแนนชดุ X แตล่ะตวัยกก าลงัสอง   

     y² แทน ผลรวมคะแนนชดุ Y แตล่ะตวัยกก าลงัสอง   

     xy แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่งคะแนนชดุ X และชดุ Y  

     n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

  โดยท่ีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ จะมีค่าระหว่าง –1< r < 1 ความหมายของคา่ r (กัลยา 

วานิชย์บญัชา. 2544: 437) คือ  

   1. คา่ r เป็นลบ แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้ามกนั  

   2. คา่ r เป็นบวก แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั  

   3. ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมี

ความสมัพนัธ์กนัมาก           

   4. ถ้า r มีคา่เข้าใกล้ -1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้ามกนั และ
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มีความสมัพนัธ์กนัมาก          

   5. ถ้า r = 0 แสดงวา่ X และ Y ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั    

   6. ถ้า r เข้าใกล้ 0 แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์กนัน้อย   

  การอา่นความหมาย คา่สมัประสิทธ์ิ r (สากล จริยวิทยานนท์.  2542: 508)  

   0.01 - 0.20 มีความสมัพนัธ์ ต ่า      

   0.21 - 0.40 มีความสมัพนัธ์ คอ่นข้างต ่า     

   0.41 - 0.60 มีความสมัพนัธ์ ปานกลาง     

   0.61 - 0.80 มีความสมัพนัธ์ คอ่นข้างสงู     

   0.81 - 1.00 มีความสมัพนัธ์ สงู     

 สรุปสถติทิี่ใช้ในกำรทดสอบสมมตฐิำน      

 1. ตวัแปรลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ีย

ต่อเดือน และสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

สถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั     

  1.1 เพศแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 

เอ็มคอตเอชดี ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ทดสอบกับแบบสอบถามส่วนท่ี 4 โดยสถิติท่ีใช้ในการ

ทดสอบ คือ Independent t-test         

  1.2 อายแุตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 

เอ็มคอตเอชดี ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ทดสอบกับแบบสอบถามส่วนท่ี 4 โดยสถิติท่ีใช้ในการ

ทดสอบ คือ One-Way analysis of Variance       

  1.3 ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั ทดสอบกบัแบบสอบถามส่วนท่ี 4 

โดยสถิตท่ีิใช้ในการทดสอบ คือ One-Way analysis of Variance     

  1.4 อาชีพแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 

9 เอ็มคอตเอชดี ในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั ทดสอบกบัแบบสอบถามส่วนท่ี 4 โดยสถิติท่ีใช้ในการ

ทดสอบ คือ One-Way analysis of Variance       
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  1.5 รายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั ทดสอบกบัแบบสอบถามส่วนท่ี 4 

โดยสถิตท่ีิใช้ในการทดสอบ คือ One-Way analysis of Variance     

  1.6 สถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั ทดสอบกบัแบบสอบถามส่วนท่ี 4 

โดยสถิตท่ีิใช้ในการทดสอบ คือ One-Way analysis of Variance     

 2. การใช้ประโยชน์ของผู้ รับชมรายการ ประกอบด้วย ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านสังคม ด้าน

เอกลกัษณ์บุคคล และด้านความบนัเทิง มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” 

ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยทดสอบกบัแบบสอบถามส่วนท่ี 4  

ได้แก่ ความถ่ีในการรับชมรายการ เวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการรับชมรายการ และแนวโน้มการรับชมรายการ

ในอนาคต สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมติฐาน คือ สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient)       

 3. ความพึงพอใจของผู้ รับชมรายการ ประกอบด้วย ด้านพิธีกรด าเนินรายการ ด้านแขกรับ

เชิญในรายการ ด้านความหลากหลายของรายการ ด้านทีมงานผลิตรายการ และด้านเวลาออกอากาศ 

มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยทดสอบกับแบบสอบถามส่วนท่ี 4 ได้แก่ ความถ่ีในการรับชมรายการ เวลา

เฉล่ียท่ีใช้ในการรับชมรายการ และแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมติ

ฐาน คือ สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 



บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

              
 การวิจยัครัง้นีมุ้่งศกึษาเร่ือง พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 

9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ วิจยัได้ท าการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 

คน โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจยัได้ก าหนด

สญัลกัษณ์ และอกัษรยอ่ตา่ง ๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้     

                

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล       

 n    แทน ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง      

 𝑥̅      แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง      

 S.D.   แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

 t    แทน คา่ท่ีใช้พิจารณา t-Distribution       

 F    แทน คา่ท่ีใช้พิจารณา F- Distribution    

 df    แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom ในตาราง F-test) 

 SS    แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Sum of Squares)   

 M.S.   แทน คา่เฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

 Prob. (p)  แทน คา่ความนา่จะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ  

 r    แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์     

 Sig.2 tailed แทน ความนา่จะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิต ิ   

 H0    แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis)    

 H1    แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis)    

 *    แทน นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05     
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การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล        

 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปรผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจยัครัง้นี ้

ผู้วิจยัได้วิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบง่การน าเสนอออกเป็น 2 

สว่น ตามล าดบั ดงันี ้           

 ส่วนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบง่ผลการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้     

  ตอนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 

เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และสถานภาพสมรส    

  ตอนที่  2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการใช้ประโยชน์ ประกอบด้วย ด้านข้อมูลข่าวสาร 

ด้านสังคม ด้านเอกลักษณ์บุคคล และด้านความบันเทิง  จากการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

สถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี        

  ตอนที่  3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจ ประกอบด้วย ด้านพิธีกรด าเนิน

รายการ ด้านแขกรับเชิญในรายการ ด้านความหลากหลายของรายการ ด้านทีมงานผลิตรายการ และ

ด้านเวลาออกอากาศ จากการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี 

  ตอนที่  4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

สถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร      

 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุานเพื่อการทดสอบสมมตฐิาน จ านวน 3 ข้อ ดงันี ้

  1. ผู้ รับชมรายการท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 

อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมา

คยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั   

  2. การใช้ประโยชน์ของผู้ รับชมรายการ ประกอบด้วย ด้านข้อมลูข่าวสาร ด้านสงัคม ด้าน

เอกลกัษณ์บุคคล และด้านความบนัเทิง มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” 

ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร     
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  3. ความพึงพอใจของผู้ รับชมรายการ ประกอบด้วย ด้านพิธีกรด าเนินรายการ ด้านแขก

รับเชิญในรายการ ด้านความหลากหลายของรายการ ด้านทีมงานผลิตรายการ และด้านเวลา

ออกอากาศ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็ม

คอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร         

                

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล          

 ตอนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 

อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และสถานภาพสมรส โดยน าเสนอในรูปแบบการแจก

แจงความถ่ี และคา่ร้อยละ  

ตาราง 1 จ านวนความถ่ี และคา่ร้อยละ ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 103 25.8 
หญิง 297 74.2 

รวม 400 100.0 
2. อายุ   

ต ่ากว่าหรือเทา่กบั 20 ปี 71 17.8 
21 - 25 ปี 86 21.5 
26 - 30 ปี 101 25.2 
31 - 35 ปี 54 13.5 
36 - 40 ปี 30 7.5 
41 ปีขึน้ไป 58 14.5 

รวม 400 100.0 
3. ระดับการศึกษา   

ต ่ากว่าปริญญาตรี 69 17.2 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 287 71.8 
สงูกวา่ปริญญาตรี 44 11.0 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 1 (ตอ่)  

ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
4. อาชีพ   

นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา 137 34.2 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 32 8.0 
พนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง 177 44.3 
ประกอบธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย 35 8.7 
พอ่บ้าน/แมบ้่าน 16 4.0 
อ่ืน ๆ รับจ้าง, ฟรีแลนซ์, รปภ. 3 .8 

รวม 400 100.0 
5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน   

ต ่ากว่าหรือเทา่กบั 10,000 บาท 122 30.5 
10,001 - 20,000 บาท 79 19.8 
20,001 - 30,000 บาท 128 32.0 
30,001 - 40,000 บาท 45 11.2 
40,001 บาทขึน้ไป 26 6.5 

รวม 400 100.0 
6. สถานภาพสมรส   

โสด 307 76.8 
สมรส/อยู่ด้วยกนั 86 21.4 
หม้าย/หย่าร้าง 7 1.8 

รวม 400 100.0 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตาราง 1  พบว่า ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ ตอบ

แบบสอบถามของกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นีจ้ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรได้ ดงันี ้  

 เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 297 คน คดิเป็นร้อยละ 74.2 

และเพศชาย จ านวน 103 คน คดิเป็นร้อยละ 25.8 ตามล าดบั    

 อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 26 - 30 ปี จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 
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25.2 รองลงมา คือ อาย ุ21 - 25 ปี จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 ถดัมามีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 

20 ปี จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 อายุ 41 ปีขึน้ไป จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 อาย ุ   

31 - 35 ปี จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 และอายุ 36 - 40 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 

ตามล าดบั              

 ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า จ านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 71.8 รองลงมามีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 

69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 และระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 

ตามล าดบั             

 อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง จ านวน 

177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 รองลงมาเป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 

34.2 ถัดมามีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 มีอาชีพรับ

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 พ่อบ้าน/แม่บ้าน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 

4.0 และอ่ืน ๆ ได้แก่ รับจ้าง, ฟรีแลนซ์ และรปภ. จ านวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ .8 ตามล าดบั  

 รายได้เฉล่ียต่อเดือน  พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ เฉล่ียต่อเดือน                   

20,001 - 30,000 บาท จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 รองลงมามีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า

หรือเท่ากับ 10,000 บาท จ านวน 122 คน คิดเป็น ร้อยละ 30.5 ถัดมามีรายได้ เฉ ล่ียต่อเดือน            

10,001 - 20,000 บาท จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 40,000 

บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 และมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 40,001 บาทขึน้ไป จ านวน 26 คน 

คดิเป็นร้อยละ 6.5 ตามล าดบั         

 สถานภาพสมรส พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 307 คน คิด

เป็นร้อยละ 76.8 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 และ

สถานภาพหม้าย/หยา่ร้าง จ านวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดบั    

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 1 พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน

อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพสมรส มีความถ่ีของข้อมูลกระจายตวัอย่างไม่สม ่าเสมอ 

และมีจ านวนความถ่ีน้อยเกินไปในบางอนัตรภาคชัน้ ผู้วิจยัจึงได้ท าการจดักลุ่มข้อมูลใหม่ เพ่ือท าการ

ทดสอบสมมตฐิาน ปรากฏตามตาราง 2 ดงันี ้
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ตาราง 2 จ านวนความถ่ี และคา่ร้อยละ ด้านอาชีพ ด้านรายได้เฉล่ียตอ่เดือน และด้านสถานภาพสมรส 

 ตามการจดักลุม่ใหม ่

ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
4. อาชีพ   

นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา 137 34.2 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 32 8.0 
พนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง 177 44.3 
ประกอบธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย 54 13.5 
พอ่บ้าน/แมบ้่าน/อ่ืน ๆ   

รวม 400 100.0 
5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน   

ต ่ากว่าหรือเทา่กบั 10,000 บาท 122 30.5 
10,001 - 20,000 บาท 79 19.8 
20,001 - 30,000 บาท 128 32.0 
30,001 บาทขึน้ไป 71 17.7 

รวม 400 100.0 
6. สถานภาพสมรส   

โสด 307 76.8 
สมรส/อยู่ด้วยกนั/หม้าย/หยา่ร้าง 93 23.2 

รวม 400 100.0 

 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 2 พบว่า ข้อมูลด้านอาชีพ ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน และด้าน

สถานภาพสมรส ได้ดงันี ้           

 อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง จ านวน 

177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 รองลงมาเป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 

34.2 ถดัมามีอาชีพประกอบธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย/พ่อบ้าน/แม่บ้าน/อ่ืน ๆ จ านวน 54 คน คดิเป็นร้อยละ 

13.5 และมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 32 คน คดิเป็นร้อยละ 8.0 ตามล าดบั   
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 รายได้เฉล่ียต่อเดือน  พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ เฉล่ียต่อเดือน                 

20,001 - 30,000 บาท จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 รองลงมามีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า

หรือเท่ากับ 10,000 บาท จ านวน 122 คน คิดเป็น ร้อยละ 30.5 ถัดมามีรายได้ เฉ ล่ียต่อเดือน              

10,001 - 20,000 บาท จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 และมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001 บาทขึน้

ไป จ านวน 71 คน คดิเป็นร้อยละ 17.7 ตามล าดบั       

 สถานภาพสมรส พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 307 คน คิด

เป็นร้อยละ 76.8 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั/หม้าย/หย่าร้าง จ านวน 93 คน คดิเป็นร้อย

ละ 23.2 ตามล าดบั  

 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัการใช้ประโยชน์ ประกอบด้วย ด้านข้อมลูข่าวสาร ด้าน

สังคม ด้านเอกลักษณ์บุคคล และด้านความบันเทิง  จากการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

สถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี 

ตาราง 3 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” 

 ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร รวมรายด้าน 

การใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการ ”ตื่นมาคุย” 𝒙̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านข้อมลูขา่วสาร 3.54 .687 มาก 
2. ด้านสงัคม 3.52 .734 มาก 
3. ด้านเอกลกัษณ์บคุคล 3.43 .649 มาก 
4. ด้านความบนัเทิง 3.89 .725 มาก 

รวม 3.59 .577 มาก 

               

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 3 พบว่า การใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทาง

สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมมีการใช้ประโยชน์อยูใ่นระดบัมาก 

โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.59          

 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการใช้ประโยชน์อยู่ในระดบัมากทุก

ด้าน ได้แก่ ด้านความบนัเทิง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 รองลงมา คือ ด้านข้อมูลข่าวสาร มีค่าเฉล่ีย
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เท่ากบั 3.54 ถดัมาเป็นด้านสงัคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 และด้านเอกลกัษณ์บุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

3.43 ตามล าดบั 

ตาราง 4 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” 

 ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านข้อมลูขา่วสาร 

ด้านข้อมูลข่าวสาร 𝒙̅ S.D. แปลผล 
1. ทา่นน าข้อมลูขา่วสารท่ีได้รับชมมาปรับใช้ในการด าเนิน      
    ชีวิต 

3.40 .785 ปานกลาง 

2. ทา่นน าข้อมลูขา่วสารท่ีได้รับชมมาเพิ่มพนูความรู้ของ 
    ตนเอง 

3.41 .806 มาก 

3. ทา่นทราบถึงข้อมลูขา่วสารท่ีทนัตอ่เหตกุารณ์ และก าลงั 
    เป็นท่ีสนใจ ณ ขณะนัน้ 

3.80 .782 มาก 

รวม 3.54 .687 มาก 

 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 4 พบว่า การใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทาง

สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านข้อมูลข่าวสาร โดยรวมมีการใช้

ประโยชน์อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.54      

 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการใช้ประโยชน์ในระดบัมาก 2 ข้อ คือ 

ท่านน าข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับชมมาเพิ่มพูนความรู้ของตนเอง ท่านทราบถึงข้อมูลข่าวสารท่ีทันต่อ

เหตุการณ์ และก าลังเป็นท่ีสนใจ ณ ขณะนัน้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 และ 3.41 ตามล าดบั และ

ผู้ตอบแบบสอบถามมีการใช้ประโยชน์ในระดบัปานกลาง 1 ข้อ คือ ทา่นน าข้อมลูข่าวสารท่ีได้รับชมมา

ปรับใช้ในการด าเนินชีวิต โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.40 ตามล าดบั 
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ตาราง 5 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” 

 ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสงัคม 

ด้านสังคม 𝒙̅ S.D. แปลผล 
4. ทา่นน าข้อมลูขา่วสารไปใช้เพ่ือสนทนากบัคนใน 
    ครอบครัว กลุม่เพ่ือน และบคุคลอ่ืน ๆ 

3.59 .821 มาก 

5. ทา่นน าข้อมลูขา่วสารไปใช้เพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็น   
    กบับคุคลอ่ืน 

3.51 .788 มาก 

6. ทา่นน าข้อมลูขา่วสารไปใช้เพ่ืออยูร่่วมกบับคุคลอ่ืนใน 
    สงัคม 

3.46 .800 มาก 

รวม 3.52 .734 มาก 

 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 5 พบว่า การใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทาง

สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสงัคม โดยรวมมีการใช้ประโยชน์อยู่

ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.52        

 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีการใช้ประโยชน์ในระดบัมากทกุข้อ คือ 

ท่านน าข้อมูลข่าวสารไปใช้เพ่ือสนทนากับคนในครอบครัว กลุ่มเพ่ือน และบุคคลอ่ืน ๆ ท่านน าข้อมูล

ข่าวสารไปใช้เพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบับุคคลอ่ืน และท่านน าข้อมลูข่าวสารไปใช้เพ่ืออยู่ร่วมกับ

บคุคลอ่ืนในสงัคม โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.59 3.51 และ 3.46 ตามล าดบั 

ตาราง 6 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” 

 ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเอกลกัษณ์บคุคล 

ด้านเอกลักษณ์บุคคล 𝒙̅ S.D. แปลผล 
7. ทา่นได้เข้าใจสภาพแวดล้อมทางสงัคมของบคุคลอ่ืน  
    และใช้เป็นแนวทางในการปรับตวั 

3.53 .675 มาก 

8. ทา่นใช้เพ่ือเป็นแบบอยา่งในการพฒันาบคุลิกภาพของ 
    ตนเอง 

3.32 .760 ปานกลาง 

รวม 3.43 .649 มาก 
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 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 6 พบว่า การใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทาง

สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเอกลกัษณ์บุคคล โดยรวมมีการใช้

ประโยชน์อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.43      

 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการใช้ประโยชน์ในระดบัมาก คือ ท่าน

ได้เข้าใจสภาพแวดล้อมทางสังคมของบุคคลอ่ืน และใช้เป็นแนวทางในการปรับตัว โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.53 และผู้ ตอบแบบสอบถามมีการใช้ประโยชน์ในระดับปานกลาง คือ ท่านใช้เพ่ือเป็น

แบบอยา่งในการพฒันาบคุลิกภาพของตนเอง โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.32 ตามล าดบั 

ตาราง 7 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” 

 ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความบนัเทิง 

ด้านความบันเทงิ 𝒙̅ S.D. แปลผล 
 9. ทา่นได้รับสนุทรียะจากการรับชมรายการ 3.88 .762 มาก 
10.ทา่นได้รับความเพลิดเพลิน สนกุสนาน 3.95 .772 มาก 
11.ทา่นได้คลายเครียดจากการเรียน หรือการท างาน 3.84 .774 มาก 

รวม 3.89 .725 มาก 

 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 7 พบว่า การใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทาง

สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความบันเทิง โดยรวมมีการใช้

ประโยชน์อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.89      

 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีการใช้ประโยชน์ในระดบัมากทกุข้อ คือ 

ท่านได้รับความเพลิดเพลิน สนุกสนาน ท่านได้รับสุนทรียะจากการรับชมรายการ และท่านได้คลาย

เครียดจากการเรียน หรือการท างาน โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.95 3.88 และ 3.84 ตามล าดบั 

 ตอนที่  3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัความพึงพอใจ ประกอบด้วย ประกอบด้วย ด้านพิธีกร

ด าเนินรายการ ด้านแขกรับเชิญในรายการ ด้านความหลากหลายของรายการ ด้านทีมงานผลิต

รายการ และด้านเวลาออกอากาศ จากการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็ม

คอตเอชดี 
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ตาราง 8 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความพึงพอใจจากการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” 

 ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร รวมรายด้าน 

ความพงึพอใจจากการรับชมรายการ ”ตื่นมาคุย” 𝒙̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านพิธีกรด าเนินรายการ 3.68 .603 มาก 
2. ด้านแขกรับเชิญในรายการ 3.71 .622 มาก 
3. ด้านความหลากหลายของรายการ 3.86 .654 มาก 
4. ด้านทีมงานผลิตรายการ 3.64 .585 มาก 
5. ด้านเวลาออกอากาศ 3.58 .662 มาก 

รวม 3.69 .515 มาก 

 

 การวิเคราะห์ตามตาราง 8 พบว่า ความพึงพอใจจากการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 

โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.69          

 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากด้าน

ทกุด้าน ได้แก่ ด้านความหลากหลายของรายการ โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.86 รองลงมา คือ ด้านแขกรับ

เชิญในรายการ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.86 ถดัมาเป็นด้านพิธีกรด าเนินรายการ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.68 ด้าน

ทีมงานผลิตรายการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.64 และด้านเวลาออกอากาศ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.58 

ตามล าดบั 
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ตาราง 9 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความพึงพอใจจากการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” 

 ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพิธีกรด าเนินรายการ 

ด้านพธีิกรด าเนินรายการ 𝒙̅ S.D. แปลผล 
1. บคุลิกภาพ ทา่ทาง การเลา่ขา่วสารของพิธีกร 3.74 .727 มาก 
2. การควบคมุสถานการณ์ในรายการของพิธีกร 3.57 .697 มาก 
3. การใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย สรุปประเดน็ได้อยา่งถกูต้อง 3.81 .661 มาก 
4. มีความรู้ ความเข้าใจ และเตรียมพร้อมในเร่ืองสนทนา 3.64 .742 มาก 
5. มีไหวพริบ สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 3.64 .756 มาก 

รวม 3.68 .603 มาก 

  

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 9 พบว่า ความพึงพอใจจากการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทาง

สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพิธีกรด าเนินรายการ โดยรวมมีความ

พงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.68      

 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากทกุข้อ คือ 

การใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย สรุปประเด็นได้อย่างถูกต้อง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 บุคลิกภาพ ท่าทาง การ

เลา่ขา่วสารของพิธีกร มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.74  มีความรู้ ความเข้าใจ และเตรียมพร้อมในเร่ืองสนทนา มี

ไหวพริบ สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้า มีค่าเฉล่ียเท่ากัน คือ 3.64 และการควบคุมสถานการณ์ใน

รายการของพิธีกร มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.57 ตามล าดบั 

ตาราง 10 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความพึงพอใจจากการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” 

 ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านแขกรับเชิญในรายการ 

ด้านแขกรับเชิญในรายการ 𝒙̅ S.D. แปลผล 
6. ความนา่สนใจของแขกรับเชิญในรายการ 3.79 .728 มาก 
7. การตอบค าถามของแขกรับเชิญในรายการ 3.66 .679 มาก 
8. ภาพลกัษณ์ของแขกรับเชิญในรายการ 3.70 .669 มาก 

รวม 3.71 .622 มาก 
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 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 10 พบว่า ความพึงพอใจจากการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทาง

สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านแขกรับเชิญในรายการ โดยรวมมี

ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.71      

 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากทกุข้อ คือ 

ความน่าสนใจของแขกรับเชิญในรายการ ภาพลกัษณ์ของแขกรับเชิญในรายการ และการตอบค าถาม

ของแขกรับเชิญในรายการ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.79 3.70 และ 3.66 ตามล าดบั 

ตาราง 11 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความพึงพอใจจากการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” 

 ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความหลากหลาย ของ

 รายการ 

ด้านความหลากหลายของรายการ 𝒙̅ S.D. แปลผล 
 9. ความหลากหลายของเนือ้หาท่ีน าเสนอในรายการ 3.74 .697 มาก 
10.ความนา่สนใจของเนือ้หาท่ีทนัสมยั ทนัตอ่เหตกุารณ์ 3.98 .741 มาก 

รวม 3.86 .654 มาก 

 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 11 พบว่า ความพึงพอใจจากการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทาง

สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความหลากหลายของรายการ 

โดยรวมมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.86     

 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากทกุข้อ คือ 

ความน่าสนใจของเนือ้หาท่ีทันสมัย ทันต่อเหตกุารณ์ และความหลากหลายของเนือ้หาท่ีน าเสนอใน

รายการ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.98 และ 3.74 ตามล าดบั 
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ตาราง 12 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความพึงพอใจจากการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” 

 ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านทีมงานผลิตรายการ 

ด้านทีมงานผลิตรายการ 𝒙̅ S.D. แปลผล 
11. การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ตดัตอ่ภาพ และการ 
      น าเสนอ 

3.64 .633 มาก 

12. การจดัเตรียมฉาก และเคร่ืองแตง่กายในรายการ 3.62 .668 มาก 
13. การล าดบัความส าคญัของเนือ้หาข่าวสารท่ีน าเสนอ 3.66 .663 มาก 

รวม 3.64 .585 มาก 

               

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 12 พบว่า ความพึงพอใจจากการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทาง

สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านทีมงานผลิตรายการ โดยรวมมีความ

พงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.64     

 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากทกุข้อ คือ 

การล าดบัความส าคญัของเนือ้หาข่าวสารท่ีน าเสนอ การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ตดัตอ่ภาพและการ

น าเสนอ การจดัเตรียมฉากและเคร่ืองแต่งกายในรายการ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.66 3.64 และ 3.62 

ตามล าดบั 

ตาราง 13 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความพึงพอใจจากการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” 

 ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเวลาออกอากาศ 

ด้านเวลาออกอากาศ 𝒙̅ S.D. แปลผล 
14. ความเหมาะสมของวนัในการออกอากาศ 3.62 .719 มาก 
15. ความเหมาะสมของเวลาในการออกอากาศ 3.55 .727 มาก 
16. ความเหมาะสมของความยาวในการออกอากาศ 3.56 .691 มาก 

รวม 3.58 .662 มาก 
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 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 13 พบว่า ความพึงพอใจจากการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทาง

สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเวลาออกอากาศ โดยรวมมีความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.58        

 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากทกุข้อ คือ 

ความเหมาะสมของวนัในการออกอากาศ ความเหมาะสมของความยาวในการออกอากาศ และความ

เหมาะสมของเวลาในการออกอากาศ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.62 3.56 และ 3.55 ตามล าดบั 

 ตอนที่  4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

สถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตาราง 14 จ านวนความถ่ี และค่าร้อยละ พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์

 ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พฤตกิรรมการรับชมรายการ “ตื่นมาคุย” 
ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระยะเวลาการตดิตามรับชมรายการ   
น้อยกวา่ 3 เดือน 194 48.4 
4 - 7 เดือน 127 31.8 
8 - 11 เดือน 47 11.8 
มากกวา่ 1 ปี  33 8.0 

รวม 400 100.0 
เหตุผลในการรับชมรายการ   

เพ่ือคลายเหงา 12 3.0 
เพ่ือใช้เวลาวา่งให้หมดไป  78 19.5 
เพ่ือความบนัเทิง 228 57.0 
เพ่ือความรู้  46 11.5 
เพ่ือคลายความเครียด 36 9.0 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 14 (ตอ่) 

พฤตกิรรมการรับชมรายการ “ตื่นมาคุย” 
ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ลักษณะการรับชมรายการ   
ตัง้ใจชมตลอดจนจบรายการ  19 4.8 
ตัง้ใจชมพอสมควร โดยเปล่ียนชอ่งเม่ือมีการ 
โฆษณา  

164 41.0 

ตัง้ใจชมผา่น ๆ โดยชมสลบักบัชอ่งรายการอ่ืน 150 37.4 
เปิดทิง้ไว้เป็นเพ่ือน และท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ไปด้วย 67 16.8 

รวม 400 100.0 
บุคคลส่วนใหญ่ที่มีส่วนร่วมในการรับชมรายการ   

ชมคนเดียว  262 65.4 
ชมกบับคุคลในครอบครัว 115 28.8 
ชมกบัเพ่ือน  20 5.0 
อ่ืน ๆ  3 .8 

รวม 400 100.0 
ปัจจัยในการรับชมรายการ   

พิธีกรด าเนินรายการสนกุ 147 36.8 
แขกรับเชิญเป็นผู้ มีช่ือเสียง 97 24.2 
เนือ้หารายการทนัสมยั มีความสด 129 32.2 
สญัญาณภาพและเสียงชดัเจน 12 3.0 
อ่ืน ๆ  15 3.8 

รวม 400 100.0 

 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 14 แสดงพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ของผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีใช้เป็นกลุ่ม

ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นีจ้ านวน 400 คน จ าแนกตวัแปรได้ดงันี ้   

 ระยะเวลาการติดตามรับชมรายการ  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ติดตามชม

รายการ “ต่ืนมาคุย” มาเป็นระยะเวลา น้อยกว่า 3 เดือน จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.4 
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รองลงมา 4 - 7 เดือน จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 ถดัมา 8 - 11 เดือน จ านวน 47 คน คิดเป็น

ร้อยละ 11.8 และมากกวา่ 1 ปี จ านวน 32 คน คดิเป็นร้อยละ 8.0 ตามล าดบั    

 เหตุผลในการรับชมรายการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับชมรายการ “ต่ืนมา

คยุ” เพ่ือความบนัเทิง จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลงมาเพ่ือใช้เวลาวา่งให้หมดไป จ านวน 

78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 ถัดมาเพ่ือความรู้ จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 เพ่ือคลาย

ความเครียด จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 และเพ่ือคลายเหงา จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 

ตามล าดบั              

 ลักษณะการรับชมรายการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” 

ในลกัษณะ ตัง้ใจชมพอสมควร โดยเปล่ียนช่องเม่ือมีการโฆษณา จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 

รองลงมา ตัง้ใจชมผ่าน ๆ โดยชมสลบักบัช่องรายการอ่ืน จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.4 ถัดมา

เปิดทิง้ไว้เป็นเพ่ือน และท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ไปด้วย จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 และตัง้ใจชม

ตลอดจนจบรายการ จ านวน 19 คน คดิเป็นร้อยละ 4.8 ตามล าดบั     

 บุคคลส่วนใหญ่ที่ มีส่วนร่วมในการรับชมรายการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

รับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” โดยชมคนเดียว จ านวน 262 คน คดิเป็นร้อยละ 65.4 รองลงมาชมกบับคุคล

ในครอบครัว จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 ถัดมาชมกับเพ่ือน จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 

5.0 และอ่ืน ๆ จ านวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ .8 ตามล าดบั      

 ปัจจัยในการรับชมรายการ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” 

เพราะ พิธีกรด าเนินรายการสนกุ จ านวน 147 คน คดิเป็นร้อยละ 36.8 รองลงมาเนือ้หารายการทนัสมยั 

มีความสด จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2 ถัดมาแขกรับเชิญเป็นผู้ มีช่ือเสียง จ านวน 97 คน คิด

เป็นร้อยละ 24.2 อ่ืน ๆ จ านวน 15 คน สญัญาณภาพและเสียงชดัเจน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 

3.8 และ 3.0 ตามล าดบั              
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ตาราง 15 แสดงค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของพฤติกรรมการรับชม

 รายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร  

พฤตกิรรมการรับชมรายการ              
“ตื่นมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 

เอ็มคอตเอชดี 
Min Max 𝒙̅ S.D. 

ความถ่ีในการรับชมรายการโดยเฉล่ีย          
(วนัตอ่สปัดาห์) 

1 5 2.25 1.127 

 
เวลาในการรับชมรายการโดยเฉล่ีย (นาที) 

 
10 

 
60 

 
23.35 

 
10.556 

     
 การวิ เคราะห์ตามตาราง 15 แสดงพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ของผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีใช้เป็นกลุ่ม

ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นีจ้ านวน 400 คน จ าแนกตวัแปรได้ดงันี ้      

 ความถี่ในการรับชมรายการโดยเฉล่ีย (วันต่อสัปดาห์) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ รับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” โดยเฉล่ีย 2.25 วนัต่อสปัดาห์ ต ่าสุดท่ี 1 วนัตอ่สปัดาห์ และสงูสดุท่ี 5 

วนัตอ่สปัดาห์            

 เวลาในการรับชมรายการโดยเฉล่ีย (นาที) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้เวลา

ในการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” โดยเฉล่ียครัง้ละ 23.35 นาที ต ่าสดุท่ี 10 นาที และสงูสดุท่ี 60 นาที  

ตาราง 16 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของแนวโน้มพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” 

 ของผู้ รับชมในเขตกรุงเทพมหานคร        

แนวโน้มพฤตกิรรมการรับชมรายการ “ตื่นมาคุย” 
ของผู้รับชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับแนวโน้ม 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
 
ในอนาคตทา่นจะรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ตอ่หรือไม ่
 

 
3.61 

 
.895 

 
คาดวา่จะรับชม

รายการ 
รวม 3.61 .895 มาก 
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 การวิเคราะห์ตามตาราง 16 แสดงแนวโน้มพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

สถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ของผู้ รับชมในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันี ้   

 แนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีเป็นกลุ่ม

ตวัอย่างจ านวน 400 คน มีแนวโน้มคาดว่าจะรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ในอนาคต โดยมีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 

3.61 และมีคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ .895     

 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุานเพื่อการทดสอบสมมตฐิาน    

  การทดสอบสมมติฐานใช้ส ถิติ  Independent Sample t-test การวิ เคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการวิเคราะห์ค่า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

Fโดยใช้วิธีการทดสอบ ดงันี ้          

  สมมติฐานข้อท่ี 1 ทดสอบด้วยสถิติ Independent Sample t-test ผู้ วิจัยใช้การทดสอบ

ความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมี 2 กลุ่ม โดยทดสอบค่าความแปรปรวนด้วย 

Levene’s test เ ม่ื อค่ า  Probability (prob.) ม ากกว่ า  .05 จะอ่ าน ค่ า  t-test ท่ี  Equal variances 

assumed และเม่ือคา่ prob. น้อยกวา่ .05 จะอา่นคา่ t-test ท่ี Equal variances not assumed 

  และในการทดสอบด้วย One Way ANOVA ผู้ วิจยัใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่าง

คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยเร่ิมจากการทดสอบ Levene’s test เพ่ือทดสอบ

คา่ความแปรปรวนของข้อมลู ถ้า Levene’s test มีคา่ prob. น้อยกว่า .05 จะทดสอบคา่ความแตกตา่ง

ของค่าเฉล่ียโดยสถิติ Brown-Forsythe เพ่ือให้ทราบว่ามีค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน จะท าการ

เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียด้วยวิธี Dunnett T3 และเม่ือ Levene’s test มีค่า prob. มากกว่า 

.05 จะทดสอบคา่ความแตกตา่งของคา่เฉล่ียโดยสถิติ F-test และหากพบวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมี

นยัส าคญั จะท าการเปรียบเทียบความแตกตา่งคา่เฉล่ียเป็นรายคู ่เพ่ือดวู่ามีคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนัด้วย

วิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) การทดสอบ Levene’s test มีสมมตฐิาน ดงันี ้

    H0  : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั    

    H1  : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั    
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 สมมติฐานข้อท่ี 2 ในการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับการใช้ประโยชน์ของผู้ รับชมรายการ 

ประกอบด้วย ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านสังคม ด้านเอกลักษณ์บุคคล และด้านความบันเทิง มี

ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผู้ วิจัยใช้สถิติการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient)      

 สมมติฐานข้อท่ี 3 ในการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ รับชมรายการ 

ประกอบด้วย ด้านพิธีกรด าเนินรายการ ด้านแขกรับเชิญในรายการ ด้านความหลากหลายของรายการ 

ด้านทีมงานผลิตรายการ และด้านเวลาออกอากาศ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมรายการต่ืน

มาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัใช้สถิติการวิเคราะห์ค่า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

 การน าเสนอผลการทดสอบสมมติฐานซึ่งประกอบด้วยผลการทดสอบสมมติฐาน 3 ข้อ โดย

แบง่การน าเสนอผลการวิเคราะห์ตามหวั ดงัตอ่ไปนี ้      

             

 สมมติฐานข้อที่  1 ผู้รับชมรายการท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพสมรสแตกต่างกัน  มี

พฤติกรรมการรับชมรายการ “ตื่นมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  

 สมมติฐานที่ 1.1 ผู้รับชมรายการท่ีมีเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรับชมรายการ 
“ตื่นมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

 ผู้ รับชมรายการท่ีมี เพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถ่ีในการรับชมรายการตอ่

สัปดาห์ ด้านเวลาในการรับชมรายการโดยเฉล่ียต่อครัง้ ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต 

แตกตา่งกนั              

 ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้  
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 H0  : ผู้ รับชมรายการท่ีมีเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถ่ีในการรับชมรายการตอ่

สปัดาห์ ด้านเวลาในการรับชมรายการตอ่ครัง้ ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต ไม่แตกตา่งกนั

 H1  : ผู้ รับชมรายการท่ีมีเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถ่ีในการรับชมรายการตอ่

สปัดาห์ ด้านเวลาในการรับชมรายการตอ่ครัง้ ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต แตกตา่งกนั 

ตาราง 17 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

 สถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเพศ  

พฤตกิรรมการรับชม
รายการ “ต่ืนมาคยุ” 
ทางสถานีโทรทศัน์
ชอ่ง 9 เอ็มคอต   

เอชดี 

Levene’s test 
for               

Equality of 
Variance 

เพศ 𝒙̅ n S.D. t df Prob. 

 F. Prob.        
ด้านความถี่ในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ (วัน) 
Equal variances 
assumed 

.053 .818 ชาย 2.25 103 1.126 .051 398 .959 

   หญิง 2.26 297 1.129    
ด้านเวลาในการรับชมรายการต่อครัง้ (นาท)ี 
Equal variances 
assumed 

2.235 .136 ชาย 23.88 103 11.901 .595 398 .552 

   หญิง 23.17 297 10.063    
ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต 
Equal variances 
assumed 

.050 .823 ชาย 3.45 103 .871 -2.093* 398 .037 

   หญิง 3.66 297 .898    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 17 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า พฤติกรรมการรับชม

รายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ใน

การรับชมรายการต่อสัปดาห์ มีคา่ Probability (prob.) เท่ากบั .818 ซึ่งมากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความแปรปรวนของเพศชายและ

เพศหญิงไม่แตกตา่งกนั จึงทดสอบความแตกตา่งแบบ t-test กรณี Equal variances assumed พบว่า 

มีคา่ Probability (prob.) เทา่กบั .959 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ รับชมรายการท่ีมีเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรับชมรายการ 

“ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการรับชม

รายการตอ่สปัดาห์ ไมแ่ตกตา่งกนั        

 ด้านเวลาในการรับชมรายการต่อครัง้ มีคา่ Probability (prob.) เท่ากับ .136 ซึ่งมากกว่า 

.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความแปรปรวน

ของเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกนั จึงทดสอบความแตกตา่งแบบ t-test กรณี Equal variances 

assumed พบว่า มีค่า Probability (prob.) เท่ากับ .552 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน

หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ รับชมรายการท่ีมีเพศแตกต่างกันมี

พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย ” ทางสถานี โทรทัศ น์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี  ในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านเวลาในการรับชมรายการตอ่ครัง้ ไมแ่ตกตา่งกนั   

 ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต มีค่า Probability (prob.) เท่ากับ .823 ซึ่ง

มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ความ

แปรปรวนของเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกัน จึงทดสอบความแตกต่างแบบ t-test กรณี Equal 

variances assumed พบว่า มีค่า Probability (prob.) เท่ากับ .037 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ รับชมรายการท่ีมีเพศแตกต่าง

กันมีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยเพศหญิงมีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ด้านแนวโน้มการรับชมรายการใน

อนาคต มากกวา่เพศชาย 
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 สมมติฐานที่ 1.2 ผู้รับชมรายการท่ีมีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรับชมรายการ 
“ตื่นมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

 ผู้ รับชมรายการท่ีมีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถ่ีในการรับชมรายการตอ่

สัปดาห์ ด้านเวลาในการรับชมรายการโดยเฉล่ียต่อครัง้ ด้านแนวโน้มการรับชมรายการใน อนาคต 

แตกตา่งกนั             

 ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้      

 H0  : ผู้ รับชมรายการท่ีมีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถ่ีในการรับชมรายการตอ่

สปัดาห์ ด้านเวลาในการรับชมรายการตอ่ครัง้ ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต ไม่แตกตา่งกนั

 H1  : ผู้ รับชมรายการท่ีมีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถ่ีในการรับชมรายการตอ่

สปัดาห์ ด้านเวลาในการรับชมรายการตอ่ครัง้ ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต แตกตา่งกนั 

ตาราง 18 การทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์

 ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ของแตล่ะชว่งอาย ุโดยใช้สถิต ิLevene’s test  

 
พฤตกิรรมการรับชมรายการ “ตื่นมาคุย”      
ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี 

 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob. 

ด้านความถ่ีในการรับชมรายการตอ่สปัดาห์ (วนั) 1.238 5 394 .290 
ด้านเวลาในการรับชมรายการตอ่ครัง้ (นาที) .990 5 394 .424 
ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต 3.131* 5 394 .009 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 18 พบว่า ค่า Probability (prob.) จากคา่ความแปรปรวนพฤติกรรม

การรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่

ละช่วงอาย ุด้านความถี่ในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ และด้านเวลาในการรับชมรายการต่อ

ครั้ง มีค่า Prob. เท่ากับ .290 และ .424 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 

(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แต่ละช่วงอายุมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน 

ดงันัน้ผู้วิจยัจงึใช้สถิต ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 19    

 ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต มีค่า Prob. เท่ากับ .009 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แต่ละช่วงอายุมีความ

แปรปรวนแตกตา่งกนั ดงันัน้ผู้วิจยัจงึใช้สถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 20 

                  

ตาราง 19 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

 สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการรับชมรายการต่อ

 สปัดาห์ และด้านเวลาในการรับชมรายการตอ่ครัง้ จ าแนกตามอาย ุโดยใช้สถิต ิF-test 

พฤตกิรรมการรับชม
รายการ “ต่ืนมาคยุ” ทาง
สถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9     

เอ็มคอตเอชดี 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F Prob. 

ด้านความถ่ีในการรับชม
รายการตอ่สปัดาห์ (วนั) 

 
ระหวา่งกลุม่ 

 
5 

 
17.540 

 
3.508 

 
2.827* 

. 
.016 

ภายในกลุม่ 394 488.957 1.241   
รวม 399 506.498    

 
ด้านเวลาในการรับชม
รายการตอ่ครัง้ (นาที) 
 

 
ระหวา่งกลุม่ 

 
5 

 
714.178 

 
142.836 

 
1.286 

 
.269 

ภายในกลุม่ 394 43746.822 111.033   
รวม 399 44461.000    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 ผลการวิเคราะห์ตามตาง 19 พบว่า ความแตกต่างของพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมา

คยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการรับชมรายการ

ต่อสัปดาห์ และด้านเวลาในการรับชมรายการต่อครัง้  จ าแนกตามอายุ โดยใช้ค่าสถิติ F-test มี 

Probability (prob.) เทา่กบั .016 และ .269 ตามล าดบั      

 ด้านความถี่ ในการรับชมรายการต่อสัปดาห์  มีค่า Prob. น้อยกว่า .05 คือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ รับชมรายการท่ีมีอายุแตกต่าง

กันมีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการรับชมรายการตอ่สปัดาห์ แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงได้น าผลไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธีทดสอบ

แบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างแตกต่างกัน อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05        

 ด้านเวลาในการรับชมรายการต่อครัง้ มีค่า Prob. มากกว่า .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 

(H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ รับชมรายการท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการ

รับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเวลา

ในการรับชมรายการตอ่ครัง้ ไมแ่ตกตา่งกนั  

ตาราง 20 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

 สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มการรับชมรายการใน

 อนาคต จ าแนกตามอาย ุโดยวิธีทดสอบแบบ Brown-Forsythe 

 
พฤตกิรรมการรับชมรายการ “ตื่นมาคุย”      
ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี 

 

Statistic df1 df2 Prob. 

ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต 3.051* 5 290.807 .011 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” 

ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุโดยวิธีทดสอบแบบ 

Brown-Forsythe พบว่า ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต มีค่า Prob. เท่ากับ .011 ซึ่ง

น้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้

รับชมรายการท่ีมีอายุแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 

เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต แตกตา่งกัน อย่างมี

นัยส าคัญ ทางส ถิติ ท่ี ระดับ  .05 ดังนั น้ผู้ วิจัยจึ งได้น าผลไปเป รียบ เทียบ เชิ ง ซ้อน  (Multiple 

Comparisons) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnnett’s T3 เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างแตกต่างกนั อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05          
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ตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผู้ รับชมท่ีมีอายุแตกต่างกันกับพฤติกรรมการรับชม

 รายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ี

 ในการรับชมรายการตอ่สปัดาห์ โดยวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

อาย ุ

 
 
 

ต ่ากว่า     
หรือเทา่กบั 

20 ปี 21
 - 

25
 ปี

 

26
 - 

30
 ปี

 

31
 - 

35
 ปี

 

36
 - 

40
 ปี

 

41
 ปี
ขึน้
ไป

 

𝒙̅ 1.99 2.01 2.41 2.48 2.20 2.45 
ต ่ากว่าหรือ         
เทา่กบั 20 ปี 

1.99 - -.026 
(.886) 

-.420* 
(.015) 

-.496* 
(.014) 

-.214 
(.378) 

-.462* 
(.020) 

21 - 25 ปี 2.01  - -.394* 
(.016) 

-.470* 
(.016) 

-.188 
(.426) 

-.437* 
(.022) 

26 - 30 ปี 2.41   - -.076 
(.688) 

.206 
(.375) 

-.042 
(.818) 

31 - 35 ปี 2.48    - .281 
(.268) 

.033 
(.875) 

36 - 40 ปี 2.20     - -.248 
(.322) 

41 ปีขึน้ไป 2.45      - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 21 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องผู้ รับชมท่ีมีอายแุตกตา่งกนั

กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการรับชมรายการตอ่สปัดาห์ พบวา่     

 ผู้ รับชมท่ีมีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี กับผู้ รับชมท่ีมีอายุ 26 - 30 ปี จากการวิเคราะห์ 

พบว่า ค่า Prob. เท่ากับ .015 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้ รับชมท่ีมีอายตุ ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี 

มีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านความถ่ีในการ

รับชมรายการตอ่สปัดาห์ แตกตา่งจากผู้ รับชมท่ีมีอาย ุ26 - 30 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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กล่าวคือ ผู้ รับชมท่ีมีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี มีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์น้อยกว่าผู้ รับชมท่ีมี

อาย ุ26 - 30 ปี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .420      

 ผู้ รับชมท่ีมีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี กับผู้ รับชมท่ีมีอายุ 31 - 35 ปี จากการวิเคราะห์ 

พบว่า ค่า Prob. เท่ากับ .014 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้ รับชมท่ีมีอายตุ ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี 

มีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านความถ่ีในการ

รับชมรายการตอ่สปัดาห์ แตกตา่งจากผู้ รับชมท่ีมีอาย ุ31 - 35 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

กล่าวคือ ผู้ รับชมท่ีมีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี มีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์น้อยกว่าผู้ รับชมท่ีมี

อาย ุ31 - 35 ปี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .496       

 ผู้ รับชมท่ีมีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี กับผู้ รับชมท่ีมีอายุ 41 ปีขึน้ไป จากการวิเคราะห์ 

พบว่า ค่า Prob. เท่ากับ .020 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้ รับชมท่ีมีอายตุ ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี 

มีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านความถ่ีในการ

รับชมรายการต่อสัปดาห์ แตกต่างจากผู้ รับชมท่ีมีอายุ 41 ปีขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 กล่าวคือ ผู้ รับชมท่ีมีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี มีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทาง

สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์น้อยกว่าผู้ รับชมท่ีมี

อาย ุ41 ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .462       

 ผู้ รับชมท่ีมีอายุ 21 - 25 ปี กับผู้ รับชมท่ีมีอายุ 26 - 30 ปี จากการวิเคราะห์ พบว่า ค่า Prob. 

เท่ากบั .016 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้ รับชมท่ีมีอายุ 21 - 25 ปี มีพฤติกรรมการรับชมรายการ 

“ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ 

แตกตา่งจากผู้ รับชมท่ีมีอาย ุ26 - 30 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กล่าวคือ ผู้ รับชมท่ีมีอาย ุ

21 - 25 ปี มีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้าน

ความถ่ีในการรับชมรายการตอ่สปัดาห์น้อยกวา่ผู้ รับชมท่ีมีอาย ุ26 - 30 ปี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 

.394               
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 ผู้ รับชมท่ีมีอายุ 21 - 25 ปี กับผู้ รับชมท่ีมีอายุ 31 - 35 ปี จากการวิเคราะห์ พบว่า ค่า Prob. 

เท่ากบั .016 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้ รับชมท่ีมีอายุ 21 - 25 ปี มีพฤติกรรมการรับชมรายการ 

“ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ 

แตกตา่งจากผู้ รับชมท่ีมีอาย ุ31 - 35 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กล่าวคือ ผู้ รับชมท่ีมีอาย ุ

21 - 25 ปี มีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้าน

ความถ่ีในการรับชมรายการตอ่สปัดาห์น้อยกวา่ผู้ รับชมท่ีมีอาย ุ31 - 35 ปี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 

.470              

 ผู้ รับชมท่ีมีอายุ 21 - 25 ปี กบัผู้ รับชมท่ีมีอายุ 41 ปีขึน้ไป จากการวิเคราะห์ พบว่า ค่า Prob. 

เท่ากบั .022 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้ รับชมท่ีมีอายุ 21 - 25 ปี มีพฤติกรรมการรับชมรายการ 

“ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ 

แตกต่างจากผู้ รับชมท่ีมีอายุ 41 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กล่าวคือ ผู้ รับชมท่ีมี

อายุ 21 - 25 ปี มีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี 

ด้านความถ่ีในการรับชมรายการตอ่สปัดาห์น้อยกว่าผู้ รับชมท่ีมีอายุ 41 ปีขึน้ไป โดยมีผลต่างคา่เฉล่ีย

เทา่กบั .437             

 สว่นรายคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกตา่ง  
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ตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผู้ รับชมท่ีมีอายุแตกต่างกันกับพฤติกรรมการรับชม

 รายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน

 แนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnnett’s T3  

อาย ุ

 
 
 
 
 

ต ่ากว่า     
หรือเทา่กบั 

20 ปี 21
 - 

25
 ปี

 

26
 - 

30
 ปี

 

31
 - 

35
 ปี

 

36
 - 

40
 ปี

 

41
 ปี
ขึน้
ไป

 

𝒙̅ 3.46 3.52 3.74 3.91 3.30 3.53 
ต ่ากว่าหรือ         
เทา่กบั 20 ปี 

3.46 - -.058 
(1.000) 

-.278 
(.531) 

-.443* 
(.030) 

.165 
(1.000) 

-.070 
(1.000) 

21 - 25 ปี 3.52  - -.219 
(.767) 

-.384 
(.055) 

.223 
(.984) 

-.011 
(1.000) 

26 - 30 ปี 3.74   - -1.648 
(0.968) 

.443 
(.343) 

.208 
(.949) 

31 - 35 ปี 3.91    - .607* 
(.049) 

.373 
(.243) 

36 - 40 ปี 3.30     - -.234 
(.989) 

41 ปีขึน้ไป 3.53      - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 22 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องผู้ รับชมท่ีมีอายแุตกตา่งกนั

กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต พบวา่     

 ผู้ รับชมท่ีมีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี กับผู้ รับชมท่ีมีอายุ 31 - 35 ปี จากการวิเคราะห์ 

พบว่า ค่า Prob. เท่ากับ .030 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้ รับชมท่ีมีอายตุ ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี 

มีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านแนวโน้มการ

รับชมรายการในอนาคต แตกตา่งจากผู้ รับชมท่ีมีอาย ุ31 - 35 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

กล่าวคือ ผู้ รับชมท่ีมีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี มีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง
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สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคตน้อยกว่าผู้ รับชมท่ีมีอาย ุ

31 - 35 ปี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .443       

 ผู้ รับชมท่ีมีอายุ 31 - 35 ปี กับผู้ รับชมท่ีมีอายุ 36 - 40 ปี จากการวิเคราะห์ พบว่า ค่า Prob. 

เท่ากบั .049 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้ รับชมท่ีมีอายุ 31 - 35 ปี มีพฤติกรรมการรับชมรายการ 

“ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต แตกตา่ง

จากผู้ รับชมท่ีมีอาย ุ36 - 40 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กล่าวคือ ผู้ รับชมท่ีมีอาย ุ31 - 35 

ปี มีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านแนวโน้มการ

รับชมรายการในอนาคตมากกว่าผู้ รับชมท่ีมีอาย ุ36 - 40 ปี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .607 

 สว่นรายคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกตา่ง  

 สมมติฐานที่ 1.3 ผู้รับชมรายการท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
รับชมรายการ “ตื่นมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร

แตกต่างกัน             

 ผู้ รับชมรายการท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทาง

สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถ่ีในการรับชมรายการตอ่

สัปดาห์ ด้านเวลาในการรับชมรายการโดยเฉล่ียต่อครัง้ ด้านแนวโน้มการรับชมรายการใน อนาคต 

แตกตา่งกนั             

 ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้     

 H0  : ผู้ รับชมรายการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมา

คยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถ่ีในการรับชม

รายการตอ่สปัดาห์ ด้านเวลาในการรับชมรายการตอ่ครัง้ ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต ไม่

แตกตา่งกนั             

 H1  : ผู้ รับชมรายการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมา

คยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถ่ีในการรับชม

รายการต่อสัปดาห์ ด้านเวลาในการรับชมรายการต่อครัง้ ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต 

แตกตา่งกนั 
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ตาราง 23 การทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์

 ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มระดับการศึกษา โดยใช้สถิต ิ

 Levene’s test 

 
พฤตกิรรมการรับชมรายการ “ตื่นมาคุย”      
ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี 

 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob. 

ด้านความถ่ีในการรับชมรายการตอ่สปัดาห์ (วนั) 2.187 2 397 .114 
ด้านเวลาในการรับชมรายการตอ่ครัง้ (นาที) 3.328* 2 397 .037 
ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต .162 2 397 .850 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 23 พบว่า ค่า Probability (prob.) จากค่าความแปรปรวน

พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย ” ทางสถานี โทรทัศ น์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี  ในเขต

กรุงเทพมหานคร ของแตล่ะกลุ่มระดบัการศกึษา ด้านความถี่ในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ และ

ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต มีค่า Prob. เท่ากับ .114 และ .850 ตามล าดับ ซึ่ง

มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ แตล่ะ

กลุ่มระดับการศึกษามีความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ

สมมตฐิาน ดงัตาราง 24          

 ด้านเวลาในการรับชมรายการต่อครัง้ มีค่า Prob. เท่ากับ .037 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 

ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ แตล่ะกลุ่มระดบัการศกึษา

มีความแปรปรวนแตกต่างกัน ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน ดงั

ตาราง 25  
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ตาราง 24 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

 สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มการรับชมรายการใน

 อนาคต จ าแนกตามกลุม่ระดบัการศกึษา โดยใช้สถิต ิF-test 

พฤตกิรรมการรับชม
รายการ “ต่ืนมาคยุ” ทาง
สถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9     

เอ็มคอตเอชดี 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F Prob. 

ด้านความถ่ีในการรับชม
รายการตอ่สปัดาห์ (วนั) 

 
ระหวา่งกลุม่ 

 
2 

 
2.135 

 
1.067 

 
.840 

. 
.432 

ภายในกลุม่ 397 504.363 1.270   
รวม 399 506.498    

 
ด้านแนวโน้มการรับชม
รายการในอนาคต 
 

 
ระหวา่งกลุม่ 

 
2 

 
.569 

 
.285 

 
.354 

 
.702 

ภายในกลุม่ 397 319.021 .804   
รวม 399 319.590    

 

 จากตาราง 24 พบว่า ด้านความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ และด้านแนวโน้มการ

รับชมรายการในอนาคต มีค่า Prob. มากกว่า .05 คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ รับชมรายการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรับชม

รายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีใน

การรับชมรายการตอ่สปัดาห์ และด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต ไมแ่ตกตา่งกนั  
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ตาราง 25 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

 สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเวลาในการรับชมรายการตอ่ครัง้ 

 จ าแนกตามกลุม่ระดบัการศกึษา โดยวิธีทดสอบแบบ Brown-Forsythe 

 
พฤตกิรรมการรับชมรายการ “ตื่นมาคุย”      
ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี 

 

Statistic df1 df2 Prob. 

ด้านเวลาในการรับชมรายการตอ่ครัง้ (นาที) .963 2 132.169 .384 

              

 จากตาราง 25 พบว่า ด้านเวลาในการรับชมรายการต่อครัง้ มีค่า Prob. มากกว่า .05 คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ รับชมรายการท่ีมีระดบั

การศกึษาแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอช

ดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเวลาในการรับชมรายการตอ่ครัง้ ไมแ่ตกตา่งกนั  

 สมมติฐานที่ 1.4 ผู้รับชมรายการท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรับชมรายการ 
“ตื่นมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

 ผู้ รับชมรายการท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถ่ีในการรับชมรายการตอ่

สัปดาห์ ด้านเวลาในการรับชมรายการโดยเฉล่ียต่อครัง้ ด้านแนวโน้มการรับชมรายการใน อนาคต 

แตกตา่งกนั             

 ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้      

 H0  : ผู้ รับชมรายการท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถ่ีในการรับชมรายการตอ่

สปัดาห์ ด้านเวลาในการรับชมรายการตอ่ครัง้ ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต ไม่แตกตา่งกนั

 H1  : ผู้ รับชมรายการท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถ่ีในการรับชมรายการตอ่

สปัดาห์ ด้านเวลาในการรับชมรายการตอ่ครัง้ ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต แตกตา่งกนั 



89 
 

ตาราง 26 การทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์

 ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ของแตล่ะกลุม่อาชีพ โดยใช้สถิต ิLevene’s test 

 
พฤตกิรรมการรับชมรายการ “ตื่นมาคุย”      
ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี 

 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob. 

ด้านความถ่ีในการรับชมรายการตอ่สปัดาห์ (วนั) 3.439* 3 396 .017 
ด้านเวลาในการรับชมรายการตอ่ครัง้ (นาที) 1.035 3 396 .377 
ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต 4.177* 3 396 .006 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 26 พบว่า ค่า Probability (prob.) จากค่าความแปรปรวน

พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย ” ทางสถานี โทรทัศ น์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี  ในเขต

กรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มอาชีพ ด้านเวลาในการรับชมรายการต่อครัง้ มีค่า Prob. เท่ากับ 

.377 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

ว่า แต่ละกลุ่มอาชีพมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงใช้สถิติ F-test ในการทดสอบ

สมมตฐิาน ดงัตาราง 27          

 ด้านความถี่ในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ และด้านแนวโน้มการรับชมรายการใน

อนาคต มีคา่ Prob. เท่ากบั .017 และ .006 ซึ่งน้อยกว่า .05 ตามล าดบั นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แต่ละกลุ่มอาชีพมีความแปรปรวนแตกต่างกัน 

ดงันัน้ผู้วิจยัจงึใช้สถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 28 
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ตาราง 27 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

 สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเวลาในการรับชมรายการตอ่ครัง้ 

 จ าแนกตามกลุม่อาชีพ โดยใช้สถิต ิF-test  

 

พฤตกิรรมการรับชม
รายการ “ต่ืนมาคยุ” ทาง
สถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9     

เอ็มคอตเอชดี 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F Prob. 

 
ด้านเวลาในการรับชม
รายการตอ่ครัง้ (นาที) 

 
ระหวา่งกลุม่ 

 
3 

 
810.377 

 
270.126 

 
2.454 

 
.063 

ภายในกลุม่ 396 43650.623 110.229   
รวม 399 44461.000    

                

 จากตาราง 27 พบว่า ด้านเวลาในการรับชมรายการต่อครัง้ มีค่า Prob. มากกว่า .05 คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ รับชมรายการท่ีมีอาชีพ

แตกตา่งกันมีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านเวลาในการรับชมรายการต่อครัง้ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 

 

 

 

 

 



91 
 

ตาราง 28 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

 สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการรับชมรายการต่อ

 สปัดาห์ และด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต จ าแนกตามกลุม่อาชีพ โดยวิธีทดสอบแบบ 

 Brown-Forsythe 

 
พฤตกิรรมการรับชมรายการ “ตื่นมาคุย”      
ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี 

 

Statistic df1 df2 Prob. 

ด้านความถ่ีในการรับชมรายการตอ่สปัดาห์ (วนั) 7.329* 3 194.218 .000 
ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต 3.282* 3 244.506 .022 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” 

ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยวิธีทดสอบแบบ 

Brown-Forsythe พบว่า ด้านความถี่ในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ มีค่า Prob. เท่ากบั .000 ซึ่ง

น้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้

รับชมรายการท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 

เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการรับชมรายการตอ่สปัดาห์ แตกตา่งกนั อย่างมี

นัยส าคัญ ทางส ถิติ ท่ี ระดับ  .05 ดังนั น้ผู้ วิจัยจึ งได้น าผลไปเป รียบ เทียบ เชิ ง ซ้อน  (Multiple 

Comparisons) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnnett’s T3 เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างแตกต่างกนั อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ดงัตาราง 29       

 ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต มีค่า Prob. เท่ากับ .022 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ รับชมรายการท่ีมี

อาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการรับชมรายการตอ่สปัดาห์ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงได้น าผลไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี
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ทดสอบแบบ Dunnnett’s T3 เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี   

ระดบั .05 ดงัตาราง 30          

ตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู่ของผู้ รับชมท่ีมีอาชีพแตกตา่งกันกับพฤติกรรมการรับชม

 รายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ี

 ในการรับชมรายการตอ่สปัดาห์ โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnnett’s T3  

อาชีพ 

 
 

นกัเรียน/
นิสิต/

นกัศกึษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษัทเอกชน/

ลกูจ้าง 

ประกอบธุรกิจสว่นตวั/
ค้าขาย/พอ่บ้าน/
แมบ้่าน/อ่ืน ๆ 

𝒙̅ 1.91 2.60 2.33 2.59 
นกัเรียน/นิสิต/
นกัศกึษา 

1.91 - 
 
 

-.681* 
(.003) 

-.427* 
(.003) 

-.680* 
(.007) 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

2.60  
 
 

- .255 
(.647) 

.001 
(1.000) 

พนกังาน
บริษัทเอกชน/

ลกูจ้าง 

2.33   - -.254 
(.745) 

ประกอบธุรกิจ
สว่นตวั/ค้าขาย/
พอ่บ้าน/แมบ้่าน/

อ่ืน ๆ 

2.59    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 29 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู่ของผู้ รับชมท่ีมีอาชีพแตกตา่ง

กันกับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการรับชมรายการตอ่สปัดาห์ พบวา่     
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 ผู้ รับชมท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา กบัผู้ รับชมท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จากการ

วิเคราะห์ พบว่า คา่ Prob. เทา่กบั .003 ซึ่งน้อยกวา่ .05 หมายความวา่ ผู้ รับชมท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นิสิต/ 

นักศึกษา มีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้าน

ความถ่ีในการรับชมรายการต่อสปัดาห์ แตกต่างจากผู้ รับชมท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ อย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 กล่าวคือ ผู้ รับชมท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีพฤติกรรมการ

รับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านความถ่ีในการรับชมรายการตอ่

สปัดาห์น้อยกวา่ผู้ รับชมท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเท่ากบั .681 

 ผู้ รับชมท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา กบัผู้ รับชมท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง 

จากการวิเคราะห์ พบว่า ค่า Prob. เท่ากับ .003 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้ รับชมท่ีมีอาชีพ

นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา มีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอต

เอชดี ด้านความถ่ีในการรับชมรายการตอ่สปัดาห์ แตกตา่งจากผู้ รับชมท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน/

ลูกจ้าง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กล่าวคือ ผู้ รับชมท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มี

พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านความถ่ีในการ

รับชมรายการตอ่สปัดาห์น้อยกว่าผู้ รับชมท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ีย

เทา่กบั .427             

 ผู้ รับชมท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา กบัผู้ รับชมท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ ค้าขาย/

พอ่บ้าน/แม่บ้าน/อ่ืน ๆ จากการวิเคราะห์ พบว่า คา่ Prob. เท่ากบั .007 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า 

ผู้ รับชมท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา มีพฤตกิรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์

ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ แตกต่างจากผู้ รับชมท่ีมีอาชีพ

ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย/พ่อบ้าน/แม่บ้าน/อ่ืน ๆ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กล่าวคือ  

ผู้ รับชมท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา มีพฤตกิรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์

ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านความถ่ีในการรับชมรายการต่อสปัดาห์น้อยกว่าผู้ รับชมท่ีมีอาชีพประกอบ

ธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย/พอ่บ้าน/แม่บ้าน/อ่ืน ๆ โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .680   

 สว่นรายคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกตา่ง  
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ตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู่ของผู้ รับชมท่ีมีอาชีพแตกตา่งกันกับพฤติกรรมการรับชม

 รายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน

 แนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnnett’s T3  

อาชีพ 

 นกัเรียน/
นิสิต/

นกัศกึษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษัทเอกชน/

ลกูจ้าง 

ประกอบธุรกิจสว่นตวั/
ค้าขาย/พอ่บ้าน/
แมบ้่าน/อ่ืน ๆ 

𝒙̅ 3.45 3.88 3.63 3.76 
นกัเรียน/นิสิต/
นกัศกึษา 

3.45 - 
 
 

-.422* 
(.020) 

-.175 
(.425) 

-.307 
(.198) 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.88  
 
 

- .248 
(.359) 

.116 
(.983) 

พนกังาน
บริษัทเอกชน/

ลกูจ้าง 

3.63   - -.132 
(.925) 

ประกอบธุรกิจ
สว่นตวั/ค้าขาย/
พอ่บ้าน/แมบ้่าน/

อ่ืน ๆ 

3.76    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 30 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู่ของผู้ รับชมท่ีมีอาชีพแตกตา่ง

กันกับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในในอนาคต พบวา่    

 ผู้ รับชมท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา กบัผู้ รับชมท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จากการ

วิเคราะห์ พบว่า คา่ Prob. เทา่กบั .020 ซึ่งน้อยกวา่ .05 หมายความวา่ ผู้ รับชมท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นิสิต/ 

นักศึกษา มีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้าน



95 
 

แนวโน้มการรับชมรายการในในอนาคต แตกต่างจากผู้ รับชมท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ อย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 กล่าวคือ ผู้ รับชมท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีพฤติกรรมการ

รับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านแนวโน้มการรับชมรายการใน

อนาคตน้อยกวา่ผู้ รับชมท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .422  

 สว่นรายคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกตา่ง   

 สมมติฐานที่ 1.5 ผู้รับชมรายการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรม
การรับชมรายการ “ตื่ นมาคุย ” ทางสถานี โทรทั ศ น์ ช่อ ง 9 เอ็มคอต เอชดี  ใน เขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน        

 ผู้ รับชมรายการท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” 

ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถ่ีในการรับชม

รายการต่อสปัดาห์ ด้านเวลาในการรับชมรายการโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ ด้านแนวโน้มการรับชมรายการใน

อนาคต แตกตา่งกนั           

 ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้      

 H0  : ผู้ รับชมรายการท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกันมีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืน

มาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถ่ีในการรับชม

รายการตอ่สปัดาห์ ด้านเวลาในการรับชมรายการตอ่ครัง้ ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต ไม่

แตกตา่งกนั             

 H1  : ผู้ รับชมรายการท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกันมีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืน

มาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถ่ีในการรับชม

รายการต่อสัปดาห์ ด้านเวลาในการรับชมรายการต่อครัง้ ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต 

แตกตา่งกนั 
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ตาราง 31 การทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์

 ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยใช้สถิต ิ

 Levene’s test 

 
พฤตกิรรมการรับชมรายการ “ตื่นมาคุย”      
ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี 

 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob. 

ด้านความถ่ีในการรับชมรายการตอ่สปัดาห์ (วนั) 1.636 3 396 .181 
ด้านเวลาในการรับชมรายการตอ่ครัง้ (นาที) .463 3 396 .708 
ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต .210 3 396 .889 

 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 30 พบว่า ค่า Probability (prob.) จากค่าความแปรปรวน

พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย ” ทางสถานี โทรทัศ น์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี  ในเขต

กรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ด้านเวลาในการรับชมรายการต่อครัง้ ด้าน

ความถี่ในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ และด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต มีค่า 

Prob. เท่ากับ .181 .708 .889 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ แตล่ะกลุม่รายได้เฉล่ียตอ่เดือนมีความแปรปรวนไม่แตกตา่ง

กนั ดงันัน้ผู้วิจยัจงึใช้สถิต ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 31     
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ตาราง 32 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

 สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเวลาในการรับชมรายการตอ่ครัง้ 

 ด้านความถ่ีในการรับชมรายการตอ่สปัดาห์ และด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต จ าแนก

 ตามกลุม่รายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้สถิต ิF-test  

พฤตกิรรมการรับชม
รายการ “ต่ืนมาคยุ” ทาง
สถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9     

เอ็มคอตเอชดี 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F Prob. 

 
ด้านความถ่ีในการรับชม
รายการตอ่สปัดาห์ (วนั) 

 
ระหวา่งกลุม่ 

 
3 

 
17.308 

 
5.769 

 
4.670* 

 
.003 

ภายในกลุม่ 396 489.190 1.235   
รวม 399 506.498    

 
ด้านเวลาในการรับชม
รายการตอ่ครัง้ (นาที) 

 
ระหวา่งกลุม่ 

 
3 

 
425.216 

 
141.739 

 
1.275 

 
.283 

ภายในกลุม่ 396 44035.784 111.201   
รวม 399 44461.000    

ด้านแนวโน้มการรับชม
รายการในอนาคต 

 
ระหวา่งกลุม่ 

 
3 

 
3.180 

 
1.060 

 
1.327 

 
.265 

ภายในกลุม่ 396 316.410 .799   
รวม 399 319.590    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากตาราง 32 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” 

ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยวิธีทดสอบแบบ 

F-test พบวา่ ด้านความถี่ในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ มีคา่ Prob. เท่ากบั .003 ซึ่งน้อยกว่า .05 

นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ รับชมรายการท่ีมี

รายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 

เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการรับชมรายการตอ่สปัดาห์ แตกตา่งกนั อย่างมี
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นัยส าคัญ ทางส ถิติ ท่ี ระดับ  .05 ดังนั น้ผู้ วิจัยจึ งได้น าผลไปเป รียบ เทียบ เชิ ง ซ้อน  (Multiple 

Comparisons) โดยใช้วิ ธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพ่ื อหาว่า

คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ดงัตาราง 33   

 ด้านเวลาในการรับชมรายการต่อครัง้ และด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต 

มีค่า Prob. เท่ากับ .283 และ .265 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ รับชมรายการท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการ

รับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเวลา

ในการรับชมรายการตอ่ครัง้ และด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต ไมแ่ตกตา่งกนั  
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ตาราง 33 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผู้ รับชมท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันกับ

 พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขต

 กรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s 

 Least Significant Difference (LSD) 

รายได้เฉล่ีย       
ตอ่เดือน 

 
ต ่ากว่า  

หรือเทา่กบั 
10,000 

10,001 - 20,000 
บาท 

20,001 - 30,000 
บาท 

               
30,001     
บาทขึน้ไป 

 

𝒙̅ 1.95 2.51 2.34 2.31 
ต ่ากว่าหรือเทา่กบั 

10,000 บาท 
1.95 - 

 
 

-.555* 
(.001) 

-.385* 
(.006) 

-.359* 
(.031) 

10,001 - 20,000 
บาท 

2.51  
 
 

- .170 
(.285) 

.196 
(.280) 

20,001 - 30,000 
บาท 

 

2.34   - -.026 
(.874) 

30,001 บาทขึน้ไป 
 

2.31    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 33 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู่ของผู้ รับชมท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ

เดือนแตกต่างกันกับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการรับชมรายการตอ่สปัดาห์ พบวา่    

 ผู้ รับชมท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท กบัผู้ รับชมท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่

เดือน 10,001 - 20,000 บาท จากการวิเคราะห์ พบว่า ค่า Prob. เท่ากับ .001 ซึ่งน้อยกว่า .05 

หมายความว่า ผู้ รับชมท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีพฤติกรรมการรับชม
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รายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านความถ่ีในการรับชมรายการต่อ

สปัดาห์ แตกตา่งจากผู้ รับชมท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001 - 20,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 กล่าวคือ ผู้ รับชมท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีพฤติกรรมการ

รับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านความถ่ีในการรับชมรายการตอ่

สปัดาห์น้อยกว่าผู้ รับชมท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากับ 

.555               

 ผู้ รับชมท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท กบัผู้ รับชมท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่

เดือน 20,001 - 30,000 บาท จากการวิเคราะห์ พบว่า ค่า Prob. เท่ากับ .006 ซึ่งน้อยกว่า .05 

หมายความว่า ผู้ รับชมท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีพฤติกรรมการรับชม

รายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านความถ่ีในการรับชมรายการต่อ

สปัดาห์ แตกตา่งจากผู้ รับชมท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001 - 30,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 กล่าวคือ ผู้ รับชมท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีพฤติกรรมการ

รับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านความถ่ีในการรับชมรายการตอ่

สปัดาห์น้อยกว่าผู้ รับชมท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากับ 

.385               

 ผู้ รับชมท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท กบัผู้ รับชมท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่

เดือน 30,001 บาทขึน้ไป จากการวิเคราะห์ พบว่า คา่ Prob. เท่ากบั .031 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความ

วา่ ผู้ รับชมท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืน

มาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านความถ่ีในการรับชมรายการตอ่สปัดาห์ แตกต่าง

จากผู้ รับชมท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001 บาทขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 กล่าวคือ 

ผู้ รับชมท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมา

คยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านความถ่ีในการรับชมรายการตอ่สปัดาห์น้อยกว่าผู้ รับ

ชมท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .359   

 สว่นรายคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกตา่ง   
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 สมมติฐานที่ 1.6 ผู้รับชมรายการท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
รับชมรายการ “ตื่นมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร

แตกต่างกัน             

 ผู้ รับชมรายการท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” 

ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถ่ีในการรับชม

รายการต่อสปัดาห์ ด้านเวลาในการรับชมรายการโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ ด้านแนวโน้มการรับชมรายการใน 

อนาคต แตกตา่งกนั           

 ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้      

 H0  : ผู้ รับชมรายการท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมา

คยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถ่ีในการรับชม

รายการตอ่สปัดาห์ ด้านเวลาในการรับชมรายการตอ่ครัง้ ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต ไม่

แตกตา่งกนั             

 H1  : ผู้ รับชมรายการท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมา

คยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความถ่ีในการรับชม

รายการต่อสัปดาห์ ด้านเวลาในการรับชมรายการต่อครัง้ ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต 

แตกตา่งกนั 
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ตาราง 34 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

 สถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสถานภาพสมรส 

พฤตกิรรมการรับชม
รายการ “ต่ืนมาคยุ” 
ทางสถานีโทรทศัน์
ชอ่ง 9 เอ็มคอต   

เอชดี 

Levene’s test 
for               

Equality of 
Variance สถ

าน
 ภ
าพ
สม
 รส

 

𝒙̅ n S.D. t df Prob. 

 F. Prob.        
ด้านความถี่ในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ (วัน) 
Equal variances 
assumed 

1.074 .301 โสด 2.13 307 1.092 -3.845* 398 .000 

  สมรส/อยู่
ด้วยกนั/
หม้าย/    
หยา่ร้าง 

2.63 93 1.159    

ด้านเวลาในการรับชมรายการต่อครัง้ (นาท)ี 
Equal variances 
assumed 

3.219 .074 โสด 22.67 307 9.903 -2.351* 398 .019 

  สมรส/อยู่
ด้วยกนั/
หม้าย/    
หยา่ร้าง 

25.59 93 12.266    

ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในในอนาคต 
Equal variances 
assumed 

.003 .955 โสด 3.56 307 .881 -1.822 398 .069 

  สมรส/อยู่
ด้วยกนั/
หม้าย/    
หยา่ร้าง 

3.75 93 .928    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 



103 
 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 34 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า พฤติกรรมการรับชม

รายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ใน

การรับชมรายการต่อสัปดาห์ มีคา่ Probability (prob.) เท่ากบั .301 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความแปรปรวนของสถานภาพ

โสด และสมรส/อยู่ด้วยกัน/หม้าย/หย่าร้าง ไม่แตกต่างกัน จึงทดสอบความแตกต่างแบบ t-test กรณี 

Equal variances assumed พบว่า มีค่า Probability (prob.) เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ รับชมรายการท่ีมี

สถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็ม

คอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการรับชมรายการ แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 โดยผู้ รับชมท่ีมีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน/หม้าย/หย่าร้าง มีพฤติกรรมการรับชม

รายการ “ต่ืนมาคยุ” ด้านความถ่ีในการรับชมรายการตอ่สปัดาห์ มากกวา่สถานภาพโสด  

 ด้านเวลาในการรับชมรายการต่อครัง้ มีคา่ Probability (prob.) เท่ากับ .074 ซึ่งมากกว่า 

.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความแปรปรวน

ของสถานภาพโสด และสมรส/อยูด้่วยกนั/หม้าย/หยา่ร้าง ไมแ่ตกตา่งกนั จึงทดสอบความแตกตา่งแบบ 

t-test กรณี Equal variances assumed พบวา่ มีคา่ Probability (prob.) เท่ากบั .019 ซึ่งน้อยกว่า .05 

นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ รับชมรายการท่ีมี

สถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็ม

คอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเวลาในการรับชมรายการตอ่ครัง้ แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผู้ รับชมท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูด้่วยกนั/หม้าย/หยา่ร้าง มีพฤติกรรมการรับชม

รายการ “ต่ืนมาคยุ” ด้านเวลาในการรับชมรายการตอ่ครัง้ มากกวา่สถานภาพโสด   

 ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต  ค่า Probability (prob.) เท่ากับ .955 ซึ่ง

มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ความ

แปรปรวนของสถานภาพโสด และสมรส/อยู่ด้วยกัน/หม้าย/หย่าร้าง ไม่แตกต่างกัน จึงทดสอบความ

แตกต่างแบบ t-test กรณี Equal variances assumed พบว่า มีค่า Probability (prob.) เท่ากับ .069 

ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้

รับชมรายการท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง
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สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต 

ไมแ่ตกตา่งกนั  

 สมมติฐานข้อที่  2 การใช้ประโยชน์ของผู้รับชมรายการ ประกอบด้วย ด้านข้อมูล

ข่าวสาร ด้านสังคม ด้านเอกลักษณ์บุคคล และด้านความบันเทิง  มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการรับชมรายการ “ตื่นมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขต

กรุงเทพมหานคร            

 สมมติฐานที่  2.1 การใช้ประโยชน์ของผู้รับชมรายการ ด้านข้อมูลข่าวสาร มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ตื่นมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอต

เอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร        

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานได้ดงันี ้      

 H0 : การใช้ประโยชน์ของผู้ รับชมรายการ ด้านข้อมลูข่าวสาร ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม

การรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 H1 : การใช้ประโยชน์ของผู้ รับชมรายการ ด้านข้อมูลข่าวสาร มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรม

การรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตาราง 35 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์ ด้านข้อมูลข่าวสาร กับพฤติกรรม

 การรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พฤตกิรรมการรับชมรายการ            
“ตื่นมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์  

ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี 

การใช้ประโยชน์ของผู้รับชมรายการ                               
ด้านข้อมูลข่าวสาร 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ด้านความถ่ีในการรับชมรายการตอ่
สปัดาห์ (วนั) 

.463* .000 ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านเวลาในการรับชมรายการตอ่ครัง้ 
(นาที) 

.279* .000 คอ่นข้างต ่า เดียวกนั 

ด้านแนวโน้มการรับชมรายการใน
อนาคต 

.507* .000 ปานกลาง เดียวกนั 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 35 การทดสอบคา่ทางสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ

เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง 

การใช้ประโยชน์ของผู้รับชมรายการ ด้านข้อมูลข่าวสาร กบัพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมา

คยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ผลการวิเคราะห์ ดงันี ้  

 ด้านความถี่ในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ พบว่า พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมา

คยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 

ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

การใช้ประโยชน์ของผู้ รับชมรายการ ด้านข้อมูลข่าวสาร กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” 

ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการรับชมรายการต่อ

สปัดาห์ มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดย

มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .463 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน

ในระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าผู้ รับชมมีการใช้ประโยชน์ ด้านข้อมูลข่าวสารเพิ่มขึน้ จะท าให้

พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านความถ่ีในการ

รับชมรายการตอ่สปัดาห์เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง       

 ด้านเวลาในการรับชมรายการต่อครัง้ พบว่า พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” 

ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .000 ซึ่ง

น้อยกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ การใช้

ประโยชน์ของผู้ รับชมรายการ ด้านข้อมูลข่าวสาร กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเวลาในการรับชมรายการต่อครัง้ มี

ความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีค่า

สมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .279 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน

ระดบัคอ่นข้างต ่า กล่าวคือ ถ้าผู้ รับชมมีการใช้ประโยชน์ ด้านข้อมลูขา่วสารเพิ่มขึน้ จะท าให้พฤตกิรรม

การรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านเวลาในการรับชมรายการ

ตอ่ครัง้เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต ่า        
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 ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต พบว่า พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมา

คยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 

ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

การใช้ประโยชน์ของผู้ รับชมรายการ ด้านข้อมูลข่าวสาร กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” 

ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มการรับชมรายการใน

อนาคต มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ โดย

มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .507 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน

ในระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าผู้ รับชมมีการใช้ประโยชน์ ด้านข้อมูลข่าวสารเพิ่มขึน้ จะท าให้

พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านแนวโน้มการ

รับชมรายการในอนาคตเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง  

 สมมติฐานที่ 2.2 การใช้ประโยชน์ของผู้รับชมรายการ ด้านสังคม มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการรับชมรายการ “ตื่นมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขต

กรุงเทพมหานคร           

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานได้ดงันี ้       

 H0 : การใช้ประโยชน์ของผู้ รับชมรายการ ด้านสังคม ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

รับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 H1 : การใช้ประโยชน์ของผู้ รับชมรายการ ด้านสงัคม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชม

รายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 36 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์ ด้านสงัคม กบัพฤตกิรรมการรับชม

 รายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พฤตกิรรมการรับชมรายการ            
“ตื่นมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์  

ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี 

การใช้ประโยชน์ของผู้รับชมรายการ                               
ด้านสังคม 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ด้านความถ่ีในการรับชมรายการตอ่
สปัดาห์ (วนั) 

.458* .000 ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านเวลาในการรับชมรายการตอ่ครัง้ 
(นาที) 

.362* .000 คอ่นข้างต ่า เดียวกนั 

ด้านแนวโน้มการรับชมรายการใน
อนาคต 

.472* .000 ปานกลาง เดียวกนั 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 36 การทดสอบคา่ทางสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ

เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง 

การใช้ประโยชน์ของผู้รับชมรายการ ด้านสังคม กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทาง

สถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ผลการวิเคราะห์ ดงันี ้  

 ด้านความถี่ในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ พบว่า พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมา

คยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 

ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

การใช้ประโยชน์ของผู้ รับชมรายการ ด้านสังคม กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการรับชมรายการต่อ

สปัดาห์ มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดย

มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .458 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน

ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้าผู้ รับชมมีการใช้ประโยชน์ ด้านสังคมเพิ่มขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการ

รับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านความถ่ีในการรับชมรายการตอ่
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สปัดาห์เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง         

 ด้านเวลาในการรับชมรายการต่อครัง้ พบว่า พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” 

ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .000 ซึ่ง

น้อยกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ การใช้

ประโยชน์ของผู้ รับชมรายการ ด้านสังคม กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเวลาในการรับชมรายการต่อครัง้ มี

ความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีค่า

สมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .362 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน

ระดบัค่อนข้างต ่า กล่าวคือ ถ้าผู้ รับชมมีการใช้ประโยชน์ ด้านสังคมเพิ่มขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการ

รับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านเวลาในการรับชมรายการต่อ

ครัง้เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต ่า        

 ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต พบว่า พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมา

คยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 

ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

การใช้ประโยชน์ของผู้ รับชมรายการ ด้านสังคม กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต 

มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีค่า

สมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .472 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน

ระดบัปานกลาง กลา่วคือ ถ้าผู้ รับชมมีการใช้ประโยชน์ ด้านสงัคมเพิ่มขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการรับชม

รายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต

เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง  

 สมมติฐานที่  2.3 การใช้ประโยชน์ของผู้รับชมรายการ ด้านเอกลักษณ์บุคคล มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ตื่นมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอต

เอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร         
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานได้ดงันี ้       
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 H0 : การใช้ประโยชน์ของผู้ รับชมรายการ ด้านเอกลักษณ์บุคคล ไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย ” ทางสถานี โทรทัศ น์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี  ในเขต

กรุงเทพมหานคร             

 H1 : การใช้ประโยชน์ของผู้ รับชมรายการ ด้านเอกลกัษณ์บคุคล มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตาราง 37 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์ ด้านเอกลักษณ์บุคคล กับ

 พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขต

 กรุงเทพมหานคร 

พฤตกิรรมการรับชมรายการ            
“ตื่นมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์  

ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี 

การใช้ประโยชน์ของผู้รับชมรายการ                               
ด้านเอกลักษณ์บุคคล 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ด้านความถ่ีในการรับชมรายการตอ่
สปัดาห์ (วนั) 

.365* .000 คอ่นข้างต ่า เดียวกนั 

ด้านเวลาในการรับชมรายการตอ่ครัง้ 
(นาที) 

.273* .000 คอ่นข้างต ่า เดียวกนั 

ด้านแนวโน้มการรับชมรายการใน
อนาคต 

.389* .000 คอ่นข้างต ่า เดียวกนั 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 37 การทดสอบคา่ทางสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ

เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง 

การใช้ประโยชน์ของผู้รับชมรายการ ด้านเอกลักษณ์บุคคล กบัพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืน

มาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ผลการวิเคราะห์ ดงันี ้

 ด้านความถี่ในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ พบว่า พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมา

คยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 

ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 



110 
 

การใช้ประโยชน์ของผู้ รับชมรายการ ด้านเอกลกัษณ์บคุคล กบัพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” 

ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการรับชมรายการต่อ

สปัดาห์ มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดย

มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .365 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน

ในระดบัค่อนข้างต ่า กล่าวคือ ถ้าผู้ รับชมมีการใช้ประโยชน์ ด้านเอกลักษณ์บุคคลเพิ่มขึน้ จะท าให้

พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านความถ่ีในการ

รับชมรายการตอ่สปัดาห์เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต ่า      

 ด้านเวลาในการรับชมรายการต่อครัง้ พบว่า พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” 

ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .000 ซึ่ง

น้อยกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ การใช้

ประโยชน์ของผู้ รับชมรายการ ด้านเอกลกัษณ์บคุคล กบัพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทาง

สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเวลาในการรับชมรายการต่อครัง้ มี

ความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีค่า

สมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .273 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน

ระดับค่อนข้างต ่า กล่าวคือ ถ้าผู้ รับชมมีการใช้ประโยชน์ ด้านเอกลักษณ์บุคคล เพิ่มขึน้ จะท าให้

พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านเวลาในการ

รับชมรายการตอ่ครัง้เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต ่า       

 ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต พบว่า พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมา

คยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 

ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

การใช้ประโยชน์ของผู้ รับชมรายการ ด้านเอกลกัษณ์บคุคล กบัพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” 

ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มการรับชมรายการใน

อนาคต มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ โดย

มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .389 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน

ในระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าผู้ รับชมมีการใช้ประโยชน์ ด้านเอกลักษณ์บุคคลเพิ่มขึน้ จะท าให้
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พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านแนวโน้มการ

รับชมรายการในอนาคตเพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต ่า 

 สมมติฐานที่  2.4 การใช้ประโยชน์ของผู้ รับชมรายการ ด้านความบันเทิง มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ตื่นมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอต

เอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร         
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานได้ดงันี ้       

 H0 : การใช้ประโยชน์ของผู้ รับชมรายการ ด้านความบนัเทิง ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม

การรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 H1 : การใช้ประโยชน์ของผู้ รับชมรายการ ด้านความบนัเทิง มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

รับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตาราง 38 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์ ด้านเอกลักษณ์บุคคล กับ

 พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขต

 กรุงเทพมหานคร 

พฤตกิรรมการรับชมรายการ            
“ตื่นมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์  

ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี 

การใช้ประโยชน์ของผู้รับชมรายการ                               
ด้านความบันเทงิ 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ด้านความถ่ีในการรับชมรายการตอ่
สปัดาห์ (วนั) 

.419* .000 ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านเวลาในการรับชมรายการตอ่ครัง้ 
(นาที) 

.351* .000 คอ่นข้างต ่า เดียวกนั 

ด้านแนวโน้มการรับชมรายการใน
อนาคต 

.494* .000 ปานกลาง เดียวกนั 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 38 การทดสอบคา่ทางสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ

เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง 

การใช้ประโยชน์ของผู้รับชมรายการ ด้านความบันเทิง กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมา

คยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ผลการวิเคราะห์ ดงันี ้

 ด้านความถี่ในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ พบว่า พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมา

คยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 

ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

การใช้ประโยชน์ของผู้ รับชมรายการ ด้านความบนัเทิง กบัพฤตกิรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทาง

สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการรับชมรายการต่อ

สปัดาห์ มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดย

มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .419 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน

ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้าผู้ รับชมมีการใช้ประโยชน์ ด้านความบนัเทิงเพิ่มขึน้ จะท าให้พฤตกิรรม

การรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านความถ่ีในการรับชม

รายการตอ่สปัดาห์เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง       

 ด้านเวลาในการรับชมรายการต่อครัง้ พบว่า พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” 

ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .000 ซึ่ง

น้อยกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ การใช้

ประโยชน์ของผู้ รับชมรายการ ด้านความบันเทิง กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเวลาในการรับชมรายการต่อครัง้ มี

ความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีค่า

สมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .351 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน

ระดบัคอ่นข้างต ่า กล่าวคือ ถ้าผู้ รับชมมีการใช้ประโยชน์ ด้านความบนัเทิงเพิ่มขึน้ จะท าให้พฤติกรรม

การรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านเวลาในการรับชมรายการ

ตอ่ครัง้เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต ่า        
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 ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต พบว่า พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมา

คยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 

ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

การใช้ประโยชน์ของผู้ รับชมรายการ ด้านความบนัเทิง กบัพฤตกิรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทาง

สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต 

มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีค่า

สมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .494 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน

ระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้าผู้ รับชมมีการใช้ประโยชน์ ด้านความบนัเทิงเพิ่มขึน้ จะท าให้พฤติกรรม

การรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านแนวโน้มการรับชมรายการ

ในอนาคตเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

 สมมติฐานข้อที่  3 ความพึงพอใจของผู้รับชมรายการ ประกอบด้วย ด้านพิธีกร

ด าเนินรายการ ด้านแขกรับเชิญในรายการ ด้านความหลากหลายของรายการ ด้านทีมงาน

ผลิตรายการ และด้านเวลาออกอากาศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับชมรายการตื่นมา

คุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร    
 สมมติฐานที่  3.1 ความพึงพอใจของผู้รับชมรายการ ด้านพิธีกรด าเนินรายการ มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ตื่นมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอต

เอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร         
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานได้ดงันี ้       

 H0 : ความพึงพอใจของผู้ รับชมรายการ ด้านพิธีกรด าเนินรายการ ไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย ” ทางสถานี โทรทัศ น์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี  ในเขต

กรุงเทพมหานคร             

 H1 : ความพึงพอใจของผู้ รับชมรายการ ด้านพิธีกรด าเนินรายการ มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย ” ทางสถานี โทรทัศ น์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี  ในเขต

กรุงเทพมหานคร 



114 
 

ตาราง 39 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ ด้านพิธีกรด าเนินรายการ กับ

 พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขต

 กรุงเทพมหานคร 

พฤตกิรรมการรับชมรายการ            
“ตื่นมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์  

ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี 

ความพงึพอใจของผู้รับชมรายการ                               
ด้านพธีิกรด าเนินรายการ 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ด้านความถ่ีในการรับชมรายการตอ่
สปัดาห์ (วนั) 

.465* .000 ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านเวลาในการรับชมรายการตอ่ครัง้ 
(นาที) 

.402* .000 ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านแนวโน้มการรับชมรายการใน
อนาคต 

.539* .000 ปานกลาง เดียวกนั 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 39 การทดสอบคา่ทางสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ

เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง 

ความพึงพอใจของผู้รับชมรายการ ด้านพิธีกรด าเนินรายการ กับพฤติกรรมการรับชมรายการ 

“ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ผลการวิเคราะห์ ดงันี ้

 ด้านความถี่ในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ พบว่า พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมา

คยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 

ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

ความพึงพอใจของผู้ รับชมรายการ ด้านพิธีกรด าเนินรายการ กบัพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมา

คยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการรับชมรายการ

ตอ่สปัดาห์ มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .465 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้าผู้ รับชมมีความพึงพอใจ ด้านพิธีกรด าเนินรายการเพิ่มขึน้ จะ
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ท าให้พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านความถ่ีใน

การรับชมรายการตอ่สปัดาห์เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง     

 ด้านเวลาในการรับชมรายการต่อครัง้ พบว่า พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” 

ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .000 ซึ่ง

น้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความ

พึงพอใจของผู้ รับชมรายการ ด้านพิธีกรด าเนินรายการ กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” 

ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเวลาในการรับชมรายการตอ่ครัง้ 

มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีค่า

สมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .402 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน

ระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าผู้ รับชมมีความพึงพอใจ ด้านพิธีกรด าเนินรายการเพิ่มขึน้ จะท าให้

พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านเวลาในการ

รับชมรายการตอ่ครัง้เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง       

 ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต พบว่า พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมา

คยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 

ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

ความพึงพอใจของผู้ รับชมรายการ ด้านพิธีกรด าเนินรายการ กบัพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมา

คยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มการรับชมรายการใน

อนาคต มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ โดย

มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .539 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน

ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้าผู้ รับชมมีความพึงพอใจ ด้านพิธีกรด าเนินรายการเพิ่มขึน้ จะท าให้

พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านแนวโน้มการ

รับชมรายการในอนาคตเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

 สมมติฐานที่  3.2 ความพึงพอใจของผู้รับชมรายการ ด้านแขกรับเชิญในรายการ มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ตื่นมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอต

เอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร         
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานได้ดงันี ้        
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 H0 : ความพึงพอใจของผู้ รับชมรายการ ด้านแขกรับเชิญในรายการ ไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย ” ทางสถานี โทรทัศ น์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี  ในเขต

กรุงเทพมหานคร            

 H1 : ความพึงพอใจของผู้ รับชมรายการ ด้านแขกรับเชิญในรายการ มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย ” ทางสถานี โทรทัศ น์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี  ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ตาราง 40 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ ด้านแขกรับเชิญในรายการ กับ

 พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขต

 กรุงเทพมหานคร 

พฤตกิรรมการรับชมรายการ            
“ตื่นมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์  

ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี 

ความพงึพอใจของผู้รับชมรายการ                               
ด้านแขกรับเชิญในรายการ 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ด้านความถ่ีในการรับชมรายการตอ่
สปัดาห์ (วนั) 

.447* .000 ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านเวลาในการรับชมรายการตอ่ครัง้ 
(นาที) 

.361* .000 คอ่นข้างต ่า เดียวกนั 

ด้านแนวโน้มการรับชมรายการใน
อนาคต 

.536* .000 ปานกลาง เดียวกนั 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 40 การทดสอบคา่ทางสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ

เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง 

ความพึงพอใจของผู้รับชมรายการ ด้านแขกรับเชิญในรายการ กับพฤติกรรมการรับชมรายการ 

“ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ผลการวิเคราะห์ ดงันี ้
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 ด้านความถี่ในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ พบว่า พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมา

คยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 

ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

ความพึงพอใจของผู้ รับชมรายการ ด้านแขกรับเชิญในรายการ กบัพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมา

คยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการรับชมรายการ

ตอ่สปัดาห์ มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .447 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคือ ถ้าผู้ รับชมมีความพึงพอใจ ด้านแขกรับเชิญในรายการเพิ่มขึน้ จะ

ท าให้พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านความถ่ีใน

การรับชมรายการตอ่สปัดาห์เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง      

 ด้านเวลาในการรับชมรายการต่อครัง้ พบว่า พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” 

ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .000 ซึ่ง

น้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความ

พึงพอใจของผู้ รับชมรายการ ด้านแขกรับเชิญในรายการ กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” 

ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเวลาในการรับชมรายการตอ่ครัง้ 

มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีค่า

สมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .361 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน

ระดบัค่อนข้างต ่า กล่าวคือ ถ้าผู้ รับชมมีความพึงพอใจ ด้านแขกรับเชิญในรายการเพิ่มขึน้ จะท าให้

พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านเวลาในการ

รับชมรายการตอ่ครัง้เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต ่า       

 ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต พบว่า พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมา

คยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 

ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

ความพึงพอใจของผู้ รับชมรายการ ด้านแขกรับเชิญในรายการ กบัพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมา

คยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มการรับชมรายการใน

อนาคต มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ โดย
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มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .536 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน

ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้าผู้ รับชมมีความพึงพอใจ ด้านแขกรับเชิญในรายการเพิ่มขึน้ จะท าให้

พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านแนวโน้มการ

รับชมรายการในอนาคตเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

 สมมติฐานที่  3.3 ความพึงพอใจของผู้รับชมรายการ ด้านความหลากหลายของ

รายการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ตื่นมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 

เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร       
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานได้ดงันี ้       

 H0 : ความพึงพอใจของผู้ รับชมรายการ ด้านความหลากหลายของรายการ ไมมี่ความสมัพนัธ์

กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขต

กรุงเทพมหานคร            

 H1 : ความพึงพอใจของผู้ รับชมรายการ ด้านความหลากหลายของรายการ มีความสมัพนัธ์

กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 41 แสดงการทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ ด้านความหลากหลายของรายการ 

 กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขต

 กรุงเทพมหานคร 

พฤตกิรรมการรับชมรายการ            
“ตื่นมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์  

ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี 

ความพงึพอใจของผู้รับชมรายการ                               
ด้านความหลากหลายของรายการ 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ด้านความถ่ีในการรับชมรายการตอ่
สปัดาห์ (วนั) 

.464* .000 ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านเวลาในการรับชมรายการตอ่ครัง้ 
(นาที) 

.384* .000 คอ่นข้างต ่า เดียวกนั 

ด้านแนวโน้มการรับชมรายการใน
อนาคต 

.463* .000 ปานกลาง เดียวกนั 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 41 การทดสอบคา่ทางสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ

เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง 

ความพึงพอใจของผู้รับชมรายการ ด้านความหลากหลายของรายการ กับพฤติกรรมการรับชม

รายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ผลการ

วิเคราะห์ ดงันี ้            

 ด้านความถี่ในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ พบว่า พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมา

คยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 

ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

ความพึงพอใจของผู้ รับชมรายการ ด้านความหลากหลายของรายการ กบัพฤติกรรมการรับชมรายการ 

“ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการรับชม

รายการตอ่สปัดาห์ มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรอง

ท่ีตัง้ไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .464 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ใน
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ทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้าผู้ รับชมมีความพึงพอใจ ด้านความหลากหลายของ

รายการเพิ่มขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอต

เอชดี ด้านความถ่ีในการรับชมรายการตอ่สปัดาห์เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง    

 ด้านเวลาในการรับชมรายการต่อครัง้ พบว่า พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” 

ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .000 ซึ่ง

น้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความ

พึงพอใจของผู้ รับชมรายการ ด้านความหลากหลายของรายการ กบัพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืน

มาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเวลาในการรับชมรายการ

ตอ่ครัง้ มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดย

มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .384 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน

ในระดบัคอ่นข้างต ่า กลา่วคือ ถ้าผู้ รับชมมีความพึงพอใจ ด้านความหลากหลายของรายการเพิ่มขึน้ จะ

ท าให้พฤตกิรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านเวลาในการ

รับชมรายการตอ่ครัง้เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต ่า       

 ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต พบว่า พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมา

คยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 

ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

ความพึงพอใจของผู้ รับชมรายการ ด้านความหลากหลายของรายการ กบัพฤติกรรมการรับชมรายการ 

“ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มการรับชม

รายการในอนาคต มีความสมัพนัธ์กัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรอง

ท่ีตัง้ไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .463 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ใน

ทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้าผู้ รับชมมีความพึงพอใจ ด้านความหลากหลายของ

รายการเพิ่มขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอต

เอชดี ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคตเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
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 สมมติฐานที่  3.4 ความพึงพอใจของผู้รับชมรายการ ด้านทีมงานผลิตรายการ มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ตื่นมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอต

เอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร        
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานได้ดงันี ้       

 H0 : ความพึงพอใจของผู้ รับชมรายการ ด้านทีมงานผลิตรายการ ไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย ” ทางสถานี โทรทัศ น์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี  ในเขต

กรุงเทพมหานคร            

 H1 : ความพึงพอใจของผู้ รับชมรายการ ด้านทีมงานผลิตรายการ มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย ” ทางสถานี โทรทัศ น์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี  ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ตาราง 42 แสดงการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ ด้านทีมงานผลิตรายการ กับ

 พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขต

 กรุงเทพมหานคร 

พฤตกิรรมการรับชมรายการ            
“ตื่นมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์  

ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี 

ความพงึพอใจของผู้รับชมรายการ                               
ด้านทีมงานผลิตรายการ 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ด้านความถ่ีในการรับชมรายการตอ่
สปัดาห์ (วนั) 

.372* .000 คอ่นข้างต ่า เดียวกนั 

ด้านเวลาในการรับชมรายการตอ่ครัง้ 
(นาที) 

.290* .000 คอ่นข้างต ่า เดียวกนั 

ด้านแนวโน้มการรับชมรายการใน
อนาคต 

.413* .000 ปานกลาง เดียวกนั 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 42 การทดสอบคา่ทางสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ

เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง 

ความพึงพอใจของผู้รับชมรายการ ด้านทีมงานผลิตรายการ กบัพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืน

มาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ผลการวิเคราะห์ ดงันี ้

 ด้านความถี่ในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ พบว่า พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมา

คยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 

ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

ความพึงพอใจของผู้ รับชมรายการ ด้านทีมงานผลิตรายการ กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมา

คยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการรับชมรายการ

ตอ่สปัดาห์ มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .372 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต ่า กล่าวคือ ถ้าผู้ รับชมมีความพึงพอใจ ด้านทีมงานผลิตรายการเพิ่มขึน้ จะ

ท าให้พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านความถ่ีใน

การรับชมรายการตอ่สปัดาห์เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต ่า     

 ด้านเวลาในการรับชมรายการต่อครัง้ พบว่า พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” 

ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .000 ซึ่ง

น้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความ

พงึพอใจของผู้ รับชมรายการ ด้านทีมงานผลิตรายการ กบัพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทาง

สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเวลาในการรับชมรายการต่อครัง้ มี

ความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีค่า

สมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .290 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน

ระดับค่อนข้างต ่า กล่าวคือ ถ้าผู้ รับชมมีความพึงพอใจ ด้านทีมงานผลิตรายการเพิ่มขึน้ จะท าให้

พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านเวลาในการ

รับชมรายการตอ่ครัง้เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต ่า       
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 ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต พบว่า พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมา

คยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 

ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

ความพึงพอใจของผู้ รับชมรายการ ด้านทีมงานผลิตรายการ กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมา

คยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มการรับชมรายการใน

อนาคต มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ โดย

มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .413 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน

ในระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าผู้ รับชมมีความพึงพอใจ ด้านทีมงานผลิตรายการเพิ่มขึน้ จะท าให้

พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านแนวโน้มการ

รับชมรายการในอนาคตเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

 สมมติฐานที่  3.5 ความพึงพอใจของผู้รับชมรายการ ด้านเวลาออกอากาศ มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ตื่นมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอต

เอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร        
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานได้ดงันี ้        

 H0 : ความพงึพอใจของผู้ รับชมรายการ ด้านเวลาออกอากาศ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร

 H1 : ความพึงพอใจของผู้ รับชมรายการ ด้านเวลาออกอากาศ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม

การรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 43 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจ ด้านเวลาออกอากาศ กบัพฤติกรรม

 การรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พฤตกิรรมการรับชมรายการ            
“ตื่นมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์  

ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี 

ความพงึพอใจของผู้รับชมรายการ                               
ด้านเวลาออกอากาศ 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ด้านความถ่ีในการรับชมรายการตอ่
สปัดาห์ (วนั) 

.454* .000 ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านเวลาในการรับชมรายการตอ่ครัง้ 
(นาที) 

.327* .000 คอ่นข้างต ่า เดียวกนั 

ด้านแนวโน้มการรับชมรายการใน
อนาคต 

.524* .000 ปานกลาง เดียวกนั 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 43 การทดสอบคา่ทางสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ

เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง 

ความพึงพอใจของผู้รับชมรายการ ด้านเวลาออกอากาศ กบัพฤตกิรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมา

คยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ผลการวิเคราะห์ ดงันี ้

 ด้านความถี่ในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ พบว่า พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมา

คยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 

ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

ความพึงพอใจของผู้ รับชมรายการ ด้านเวลาออกอากาศ กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” 

ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการรับชมรายการต่อ

สปัดาห์ มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดย

มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .454 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน

ในระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าผู้ รับชมมีความพึงพอใจ ด้านเวลาออกอากาศเพิ่มขึน้ จะท าให้

พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านความถ่ีในการ
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รับชมรายการตอ่สปัดาห์เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง      

 ด้านเวลาในการรับชมรายการต่อครัง้ พบว่า พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” 

ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .000 ซึ่ง

น้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความ

พึงพอใจของผู้ รับชมรายการ ด้านเวลาออกอากาศ กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทาง

สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเวลาในการรับชมรายการต่อครัง้ มี

ความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีค่า

สมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .327 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน

ระดบัคอ่นข้างต ่า กล่าวคือ ถ้าผู้ รับชมมีความพึงพอใจ ด้านเวลาออกอากาศเพิ่มขึน้ จะท าให้พฤติกรรม

การรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านเวลาในการรับชมรายการ

ตอ่ครัง้เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต ่า       

 ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต พบว่า พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมา

คยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 

ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

ความพึงพอใจของผู้ รับชมรายการ ด้านเวลาออกอากาศ กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” 

ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มการรับชมรายการใน

อนาคต มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึ่งยอมรับสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ โดย

มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .524 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน

ในระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้าผู้ รับชมมีความพึงพอใจ ด้านเวลาออกอากาศเพิ่มขึน้ จะท าให้

พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านแนวโน้มการ

รับชมรายการในอนาคตเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน           

ตาราง 44 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1      

สมมตฐิานที่ 1 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ความถ่ีในการรับชม
รายการตอ่สปัดาห์ 

เวลาในการรับชม
รายการตอ่ครัง้ 

แนวโน้มการรับชม
รายการในอนาคต 

1.1 เพศ    
1.2 อาย ุ    
1.3 ระดบัการศกึษา    
1.4 อาชีพ    
1.5 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน    
1.6 สถานภาพสมรส    
 
หมายเหต ุ เคร่ืองหมาย  หมายถึง สอดคล้องกบัสมมตฐิาน H1 (มีความแตกตา่ง)  

  เคร่ืองหมาย   หมายถึง ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน H1 (ไมมี่ความแตกตา่ง)    

ตาราง 45 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 2  

สมมตฐิานที่ 2 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ความถ่ีในการรับชม
รายการตอ่สปัดาห์ 

เวลาในการรับชม
รายการตอ่ครัง้ 

แนวโน้มการรับชม
รายการในอนาคต 

2.1 ด้านข้อมลูขา่วสาร    
2.2 ด้านสงัคม     
2.3 ด้านเอกลกัษณ์บคุคล    
2.4 ด้านความบนัเทิง    

หมายเหต ุ เคร่ืองหมาย  หมายถึง สอดคล้องกบัสมมตฐิาน H1 (มีความสมัพนัธ์กนั)  

  เคร่ืองหมาย   หมายถึง ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน H1 (ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั) 
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ตาราง 46 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 3  

สมมตฐิานที่ 3 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ความถ่ีในการรับชม
รายการตอ่สปัดาห์ 

เวลาในการรับชม
รายการตอ่ครัง้ 

แนวโน้มการรับชม
รายการในอนาคต 

3.1 ด้านพิธีกรด าเนินรายการ    
3.2 ด้านแขกรับเชิญใน   
      รายการ    

3.3 ด้านความหลากหลาย      
      ของรายการ    

3.4 ด้านทีมงานผลิตรายการ    
3.5 ด้านเวลาออกอากาศ    

หมายเหต ุ เคร่ืองหมาย  หมายถึง สอดคล้องกบัสมมตฐิาน H1 (มีความสมัพนัธ์กนั)  

  เคร่ืองหมาย   หมายถึง ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน H1 (ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั) 

 



บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัครัง้นีมุ้่งศกึษาเร่ือง พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 

9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัจงึได้สรุปผลการวิจยัดงันี ้    

                

ความมุ่งหมายของการวิจัย        

 ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ ดงันี ้    

 1. เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอช

ดี ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และสถานภาพสมรส      

 2. เพ่ือศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมา

คยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร    

 3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจกบัพฤตกิรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” 

ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร     

               

ความส าคัญของการวิจัย        

 1. เพ่ือให้ทราบถึงลกัษณะประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมา

คยุ” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ท าให้ผู้ จัดรายการโทรทัศน์สามารถน าข้อมูลไปใช้เป็น

แนวทางในการสร้างกลุ่มผู้ชมใหม่ ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ รับชมรายการได้ดียิ่งขึน้

 2. เพ่ือให้ทราบถึงความสมัพนัธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์กบัพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืน

มาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี เพ่ือน าไปใช้ปรับปรุง และน าเสนอข่าวสารท่ีตรงกับ

ความต้องการของผู้ รับชมรายการให้มากท่ีสดุ        

 3. เพ่ือให้ทราบถึงความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจกับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืน

มาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ท าให้ผู้จดัรายการโทรทศัน์สามารถน าไปใช้พฒันาเพ่ือ

เพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนักบัรายการอ่ืน ๆ และปรับเปล่ียนรูปแบบการน าเสนอให้มีความหลากหลาย 

นา่สนใจมากขึน้              
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สมมตฐิานทางการวิจัย         

 1. ผู้ รับชมรายการท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมา

คยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั   

 2. การใช้ประโยชน์ของผู้ รับชมรายการ ประกอบด้วย ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านสังคม ด้าน

เอกลกัษณ์บุคคล และด้านความบนัเทิง มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” 

ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร     

 3. ความพึงพอใจของผู้ รับชมรายการ ประกอบด้วย ด้านพิธีกรด าเนินรายการ ด้านแขกรับ

เชิญในรายการ ด้านความหลากหลายของรายการ ด้านทีมงานผลิตรายการ และด้านเวลาออกอากาศ 

มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ใน

เขตกรุงเทพมหานคร            

                

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล         

 ผลการศกึษา พฤตกิรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอช

ดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัขอสรุปผลดงัตอ่ไปนี ้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา       

 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพสมรส   

 เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 

74.2 และเพศชาย จ านวน 103 คน คดิเป็นร้อยละ 25.8 ตามล าดบั     

 อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 26 - 30 ปี จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 

25.2 รองลงมา คือ อาย ุ21 - 25 ปี จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 ถดัมามีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 

20 ปี จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 อายุ 41 ปีขึน้ไป จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 อาย ุ   

31 - 35 ปี จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 และอายุ 36 - 40 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 

ตามล าดบั              
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 ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า จ านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 71.8 รองลงมามีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 

69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 และระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 

ตามล าดบั             

 อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง จ านวน 

177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 รองลงมาเป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 

34.2 ถดัมามีอาชีพประกอบธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย/พ่อบ้าน/แม่บ้าน/อ่ืน ๆ จ านวน 54 คน คดิเป็นร้อยละ 

13.5 และมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 32 คน คดิเป็นร้อยละ 8.0 ตามล าดบั  

 รายได้เฉล่ียต่อเดือน  พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน         

20,001 - 30,000 บาท จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 รองลงมามีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า

หรือเท่ากับ 10,000 บาท จ านวน 122 คน คิดเป็น ร้อยละ 30.5 ถัดมามีรายได้เฉ ล่ียต่อเดือน       

10,001 - 20,000 บาท จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 และมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001 บาทขึน้

ไป จ านวน 71 คน คดิเป็นร้อยละ 17.7 ตามล าดบั       

 สถานภาพสมรส พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 307 คน คิด

เป็นร้อยละ 76.8 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั/หม้าย/หย่าร้าง จ านวน 93 คน คดิเป็นร้อย

ละ 23.2 ตามล าดบั  

 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการ “ตื่นมา

คุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี       

 ผู้ รับชมสว่นใหญ่มีการใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 

9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมมีการใช้ประโยชน์อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย

เทา่กบั 3.59 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านมีรายละเอียดดงันี ้     

 ด้านข้อมูลข่าวสาร การใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์

ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านข้อมลูขา่วสาร โดยรวมมีการใช้ประโยชน์อยูใ่นระดบั

มาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.54 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีการใช้ประโยชน์

ในระดบัมาก 2 ข้อ คือ ท่านน าข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับชมมาเพิ่มพูนความรู้ของตนเอง ท่านทราบถึง

ข้อมูลข่าวสารท่ีทันต่อเหตุการณ์ และก าลังเป็นท่ีสนใจ ณ ขณะนัน้  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 และ 



131 

 

3.41 ตามล าดบั และผู้ตอบแบบสอบถามมีการใช้ประโยชน์ในระดบัปานกลาง 1 ข้อ คือ ท่านน าข้อมลู

ขา่วสารท่ีได้รับชมมาปรับใช้ในการด าเนินชีวิต โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.40 ตามล าดบั   

 ด้านสังคม การใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็ม

คอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสงัคม โดยรวมมีการใช้ประโยชน์อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ีย

เท่ากบั 3.52 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการใช้ประโยชน์ในระดบัมากทกุข้อ 

คือ ท่านน าข้อมูลข่าวสารไปใช้เพ่ือสนทนากับคนในครอบครัว กลุ่มเพ่ือน และบุคคลอ่ืน ๆ  ท่านน า

ข้อมูลข่าวสารไปใช้เพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับบุคคลอ่ืน และท่านน าข้อมูลข่าวสารไปใช้เพ่ืออยู่

ร่วมกบับคุคลอ่ืนในสงัคม โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.59 3.51 และ 3.46 ตามล าดบั   

 ด้านเอกลักษณ์ บุคคล  การใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเอกลกัษณ์บุคคล โดยรวมมีการใช้

ประโยชน์อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.43 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ ตอบ

แบบสอบถามมีการใช้ประโยชน์ในระดบัมาก 1 ข้อ คือ ท่านได้เข้าใจสภาพแวดล้อมทางสังคมของ

บคุคลอ่ืน และใช้เป็นแนวทางในการปรับตวั โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.53 และผู้ตอบแบบสอบถามมีการ

ใช้ประโยชน์ในระดบัปานกลาง 1 ข้อ คือ ท่านใช้เพ่ือเป็นแบบอย่างในการพฒันาบคุลิกภาพของตนเอง 

โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.32 ตามล าดบั        

 ด้านความบันเทิง การใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทัศน์

ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความบนัเทิง โดยรวมมีการใช้ประโยชน์อยู่ในระดบั

มาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.89 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีการใช้ประโยชน์

ในระดับมากทุกข้อ คือ ท่านได้รับความเพลิดเพลิน สนุกสนาน ท่านได้รับสุนทรียะจากการรับชม

รายการ และท่านได้คลายเครียดจากการเรียน หรือการท างาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 3.88 และ 

3.84 ตามล าดบั 

 ส่วนที่  3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจจากการรับชมรายการ “ตื่นมา

คุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี       

 ผู้ รับชมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจจากการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 

เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

3.69 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านมีรายละเอียดดงันี ้      
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 ด้านพิ ธีกรด าเนินรายการ  ความพึงพอใจจากการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพิธีกรด าเนินรายการ โดยรวมมีความ

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.68 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ผู้ ตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากทุกข้อ คือ การใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย สรุปประเด็นได้อย่าง

ถูกต้อง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 บุคลิกภาพ ท่าทาง การเล่าข่าวสารของพิธีกร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.74   

มีความรู้ ความเข้าใจ และเตรียมพร้อมในเร่ืองสนทนา มีไหวพริบ สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้า มี

ค่าเฉล่ียเท่ากัน คือ 3.64 และการควบคุมสถานการณ์ในรายการของพิธีกร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.57 

ตามล าดบั              

 ด้านแขกรับเชิญในรายการ  ความพึงพอใจจากการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านแขกรับเชิญในรายการ โดยรวมมี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.71 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ ตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ ความน่าสนใจของแขกรับเชิญในรายการ 

ภาพลกัษณ์ของแขกรับเชิญในรายการ และการตอบค าถามของแขกรับเชิญในรายการ โดยมีค่าเฉล่ีย

เทา่กบั 3.79 3.70 และ 3.66 ตามล าดบั        

 ด้านความหลากหลายของรายการ ความพึงพอใจจากการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทาง

สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความหลากหลายของรายการ 

โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากทกุข้อ คือ ความน่าสนใจของเนือ้หาท่ีทนัสมยั ทนัตอ่

เหตกุารณ์ และความหลากหลายของเนือ้หาท่ีน าเสนอในรายการ โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.98 และ 3.74 

ตามล าดบั              

 ด้านทีมงานผลิตรายการ  ความพึงพอใจจากการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านทีมงานผลิตรายการ โดยรวมมีความ

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.64 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ผู้ ตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากทุกข้อ คือ การล าดับความส าคัญของเนือ้หาข่าวสารท่ี

น าเสนอ การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ตดัต่อภาพและการน าเสนอ การจดัเตรียมฉากและเคร่ืองแต่ง

กายในรายการ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.66 3.64 และ 3.62 ตามล าดบั    
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 ด้านเวลาออกอากาศ ความพึงพอใจจากการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์

ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเวลาออกอากาศ โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากับ 3.58 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจในระดบัมากทกุข้อ คือ ความเหมาะสมของวนัในการออกอากาศ ความเหมาะสมของความยาว

ในการออกอากาศ และความเหมาะสมของเวลาในการออกอากาศ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.62 3.56 

และ 3.55 ตามล าดบั            

 ส่วนที่  4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ตื่นมาคุย” ทาง

สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร     

 ระยะเวลาการติดตามรับชมรายการ  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ติดตามชม

รายการ “ต่ืนมาคุย” มาเป็นระยะเวลา น้อยกว่า 3 เดือน จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.4 

รองลงมา 4 - 7 เดือน จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 ถดัมา 8 - 11 เดือน จ านวน 47 คน คิดเป็น

ร้อยละ 11.8 และมากกวา่ 1 ปี จ านวน 32 คน คดิเป็นร้อยละ 8.0 ตามล าดบั    

 เหตุผลในการรับชมรายการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับชมรายการ “ต่ืนมา

คยุ” เพ่ือความบนัเทิง จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลงมาเพ่ือใช้เวลาวา่งให้หมดไป จ านวน 

78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 ถัดมาเพ่ือความรู้ จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 เพ่ือคลาย

ความเครียด จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 และเพ่ือคลายเหงา จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 

ตามล าดบั              

 ลักษณะการรับชมรายการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” 

ในลกัษณะตัง้ใจชมพอสมควร โดยเปล่ียนช่องเม่ือมีการโฆษณา จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 

รองลงมา ตัง้ใจชมผ่าน ๆ โดยชมสลบักบัช่องรายการอ่ืน จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.4 ถัดมา

เปิดทิง้ไว้เป็นเพ่ือน และท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ไปด้วย จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 และตัง้ใจชม

ตลอดจนจบรายการ จ านวน 19 คน คดิเป็นร้อยละ 4.8 ตามล าดบั     

 บุคคลส่วนใหญ่ที่ มีส่วนร่วมในการรับชมรายการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

รับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” โดยชมคนเดียว จ านวน 262 คน คดิเป็นร้อยละ 65.4 รองลงมาชมกบับคุคล

ในครอบครัว จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 ถัดมาชมกับเพ่ือน จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 

5.0 และอ่ืน ๆ จ านวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ .8 ตามล าดบั      
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 ปัจจัยในการรับชมรายการ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” 

เพราะ พิธีกรด าเนินรายการสนกุ จ านวน 147 คน คดิเป็นร้อยละ 36.8 รองลงมาเนือ้หารายการทนัสมยั 

มีความสด จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2 ถัดมาแขกรับเชิญเป็นผู้ มีช่ือเสียง จ านวน 97 คน คิด

เป็นร้อยละ 24.2 อ่ืน ๆ จ านวน 15 คน สญัญาณภาพและเสียงชดัเจน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 

3.8 และ 3.0 ตามล าดบั          

 ความถี่ในการรับชมรายการโดยเฉล่ีย (วันต่อสัปดาห์) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ รับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” โดยเฉล่ีย 2.25 วนัต่อสปัดาห์ ต ่าสุดท่ี 1 วนัตอ่สปัดาห์ และสงูสดุท่ี 5 

วนัตอ่สปัดาห์            

 เวลาในการรับชมรายการโดยเฉล่ีย (นาที) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้เวลา

ในการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” โดยเฉล่ียครัง้ละ 23.35 นาที ต ่าสดุท่ี 10 นาที และสงูสดุท่ี 60 นาที 

 แนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีเป็นกลุ่ม

ตวัอย่างจ านวน 400 คน มีแนวโน้มคาดว่าจะรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ในอนาคต โดยมีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 

3.61 และมีคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ .895 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน       

 การทดสอบสมมตฐิาน ผู้วิจยัได้ท าการวิเคราะห์ข้อมลูตามล าดบั ดงัตอ่ไปนี ้  

 สมมติฐานที่  1 ผู้รับชมรายการท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีพฤติกรรม

การรับชมรายการ “ตื่ นมาคุย ” ทางสถานี โทรทั ศ น์ ช่อ ง 9 เอ็มคอต เอชดี  ใน เขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  

 สมมติฐานที่ 1.1 ผู้รับชมรายการท่ีมีเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรับชมรายการ 
“ตื่นมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

 ผลการวิจยั พบว่า ผู้ รับชมรายการท่ีมีเพศแตกตา่งกันมีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมา

คยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มการรับชมรายการใน

อนาคต แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเพศหญิงมีพฤตกิรรมการรับชมรายการ 

“ต่ืนมาคุย” ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต มากกว่าเพศชาย ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน

ท่ีตัง้ไว้              
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 และพบว่า ผู้ รับชมรายการท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทาง

สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการรับชมรายการต่อ

สปัดาห์ และด้านเวลาในการรับชมรายการตอ่ครัง้ ไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

             

 สมมติฐานที่ 1.2 ผู้รับชมรายการท่ีมีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรับชมรายการ 
“ตื่นมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

 ผลการวิจยั พบว่า ผู้ รับชมรายการท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมา

คยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการรับชมรายการ

ต่อสัปดาห์ และด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องพฤตกิรรมการรับชม

รายการ พบว่า ด้านความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ มีความแตกต่างกันอยู่จ านวน 6 คู่ คือ      

ผู้ รับชมท่ีมีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี มีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์

ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี น้อยกว่าผู้ รับชมท่ีมีอายุ 26 - 30 ปี ผู้ รับชมท่ีมีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี มี

พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี น้อยกว่าผู้ รับชมท่ีมี

อาย ุ31 - 35 ปี ผู้ รับชมท่ีมีอายตุ ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี มีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทาง

สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี น้อยกว่าผู้ รับชมท่ีมีอายุ 41 ปีขึน้ไป ผู้ รับชมท่ีมีอาย ุ21 - 25 ปี มี

พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี น้อยกว่าผู้ รับชมท่ีมี

อายุ  26 - 30 ปี  ผู้ รับชม ท่ี มีอายุ  21 - 25 ปี  มีพฤติกรรมการรับชมรายการ  “ต่ืนมาคุย” ทาง

สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี น้อยกว่าผู้ รับชมท่ีมีอาย ุ31 - 35 ปี และผู้ รับชมท่ีมีอาย ุ21 - 25 ปี 

มีพฤตกิรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี น้อยกว่าผู้ รับชมท่ีมี

อาย ุ41 ปีขึน้ไป            

 ส าหรับด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต มีความแตกต่างกันอยู่จ านวน 2 คู่ คือ ผู้

รับชมท่ีมีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี มีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์

ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี น้อยกว่าผู้ รับชมท่ีมีอายุ 31 - 35 ปี และผู้ รับชมท่ีมีอายุ 31 - 35 ปี มีพฤติกรรม

การรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี มากกว่าผู้ รับชมท่ีมีอาย ุ               

36 - 40 ปี             
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 และพบว่า ผู้ รับชมรายการท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทาง

สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเวลาในการรับชมรายการตอ่ครัง้ ไม่

แตกตา่งกนั ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้       

              

 สมมติฐานที่  1.3 ผู้รับชมรายการท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
รับชมรายการ “ตื่นมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร

แตกต่างกัน            

 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ รับชมรายการท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรับชม

รายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีใน

การรับชมรายการตอ่สปัดาห์ ด้านเวลาในการรับชมรายการตอ่ครัง้ และด้านแนวโน้มการรับชมรายการ

ในอนาคต ไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้     

               

 สมมติฐานที่ 1.4 ผู้รับชมรายการท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรับชมรายการ 
“ตื่นมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

 ผลการวิจยั พบวา่ ผู้ รับชมรายการท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมา

คยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการรับชมรายการ

ต่อสัปดาห์ และด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องพฤตกิรรมการรับชม

รายการ พบว่า ด้านความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ มีความแตกต่างกันอยู่จ านวน 3 คู่ คือ ผู้

รับชมท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา มีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์

ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี น้อยกว่าผู้ รับชมท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ผู้ รับชมท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นิสิต/

นกัศกึษา มีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี น้อยกว่า

ผู้ รับชมท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง และผู้ รับชมท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มี

พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี น้อยกว่าผู้ รับชมท่ีมี

อาชีพประกอบธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย/พ่อบ้าน/แมบ้่าน/อ่ืน ๆ          

 ส าหรับด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต มีความแตกต่างกันอยู่จ านวน 1 คู่ คือ ผู้

รับชมท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา มีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์



137 

 

ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี น้อยกวา่ผู้ รับชมท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   

 และพบว่า ผู้ รับชมรายการท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” 

ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเวลาในการรับชมรายการตอ่ครัง้ 

ไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้      

              

 สมมติฐานที่ 1.5 ผู้รับชมรายการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรม
การรับชมรายการ “ตื่ นมาคุย ” ทางสถานี โทรทั ศ น์ ช่อ ง 9 เอ็มคอต เอชดี  ใน เขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน         

 ผลการวิจยั พบวา่ ผู้ รับชมรายการท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการรับชม

รายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีใน

การรับชมรายการต่อสัปดาห์ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพฤติกรรมการรับชมรายการ พบว่า ด้าน

ความถ่ีในการรับชมรายการต่อสปัดาห์ มีความแตกตา่งกนัอยู่จ านวน 3 คู่ คือ ผู้ รับชมท่ีมีรายได้เฉล่ีย

ตอ่เดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์

ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี น้อยกว่าผู้ รับชมท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท ผู้ รับชมท่ีมี

รายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี น้อยกว่าผู้ รับชมท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท 

และผู้ รับชมท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีพฤตกิรรมการรับชมรายการ “ต่ืน

มาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี น้อยกว่าผู้ รับชมท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001 บาท

ขึน้ไป                

 และพบว่า ผู้ รับชมรายการท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการรับชมรายการ 

“ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเวลาในการรับชม

รายการต่อครัง้ และด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้             
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 สมมติฐานที่ 1.6 ผู้รับชมรายการท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
รับชมรายการ “ตื่นมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร

แตกต่างกัน            

 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ รับชมรายการท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรับชม

รายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีใน

การรับชมรายการ และด้านเวลาในการรับชมรายการต่อครัง้ แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 โดยผู้ รับชมท่ีมีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน/หม้าย/หย่าร้าง มีพฤติกรรมการรับชมรายการ 

“ต่ืนมาคุย” ด้านความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ และด้านเวลาในการรับชมรายการต่อครัง้ 

มากกวา่สถานภาพโสดซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้      

 และพบวา่ ผู้ รับชมรายการท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืน

มาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มการรับชม

รายการในอนาคต ไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้    

             

 สมมติฐานที่  2 การใช้ประโยชน์ของผู้รับชมรายการ ประกอบด้วย ด้านข้อมูล

ข่าวสาร ด้านสังคม ด้านเอกลักษณ์บุคคล และด้านความบันเทิง  มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการรับชมรายการ “ตื่นมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขต

กรุงเทพมหานคร           

 สมมติฐานที่  2.1 การใช้ประโยชน์ของผู้รับชมรายการ ด้านข้อมูลข่าวสาร มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ตื่นมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอต

เอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร       

 ผลการวิจยั พบว่า การใช้ประโยชน์ของผู้ รับชมรายการ ด้านข้อมูลข่าวสาร มีความสมัพนัธ์

กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านความถ่ีใน

การรับชมรายการตอ่สปัดาห์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง      

 การใช้ประโยชน์ของผู้ รับชมรายการ ด้านข้อมูลข่าวสาร มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการ

รับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านเวลาในการรับชมรายการต่อ

ครัง้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสัมพันธ์ใน
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ทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต ่า        

 การใช้ประโยชน์ของผู้ รับชมรายการ ด้านข้อมูลข่าวสาร มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการ

รับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านแนวโน้มการรับชมรายการใน

อนาคต อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์

ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง        

               

 สมมติฐานที่ 2.2 การใช้ประโยชน์ของผู้รับชมรายการ ด้านสังคม มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการรับชมรายการ “ตื่นมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขต

กรุงเทพมหานคร            

 ผลการวิจัย พบว่า การใช้ประโยชน์ของผู้ รับชมรายการ ด้านสังคม มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านความถ่ีในการ

รับชมรายการตอ่สปัดาห์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดย

มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง      

 การใช้ประโยชน์ของผู้ รับชมรายการ ด้านสังคม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับชม

รายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านเวลาในการรับชมรายการต่อครัง้ 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต ่า         

 การใช้ประโยชน์ของผู้ รับชมรายการ ด้านสังคม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับชม

รายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัปานกลาง          
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 สมมติฐานที่  2.3 การใช้ประโยชน์ของผู้รับชมรายการ ด้านเอกลักษณ์บุคคล มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ตื่นมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอต

เอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร        

 ผลการวิจัย  พบว่า การใช้ประโยชน์ของผู้ รับชมรายการ ด้านเอกลักษณ์บุคคล  มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้าน

ความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต ่า   

 การใช้ประโยชน์ของผู้ รับชมรายการ ด้านเอกลกัษณ์บคุคล มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

รับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านเวลาในการรับชมรายการต่อ

ครัง้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสัมพันธ์ใน

ทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต ่า        

 การใช้ประโยชน์ของผู้ รับชมรายการ ด้านเอกลกัษณ์บคุคล มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

รับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านแนวโน้มการรับชมรายการใน

อนาคต อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์

ในทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต ่า        

               

 สมมติฐานที่  2.4 การใช้ประโยชน์ของผู้ รับชมรายการ ด้านความบันเทิง มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ตื่นมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอต

เอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร         

 ผลการวิจยั พบวา่ การใช้ประโยชน์ของผู้ รับชมรายการ ด้านความบนัเทิง มีความสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านความถ่ีในการ

รับชมรายการตอ่สปัดาห์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดย

มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง     

 การใช้ประโยชน์ของผู้ รับชมรายการ ด้านความบันเทิง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

รับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านเวลาในการรับชมรายการต่อ

ครัง้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสัมพันธ์ใน

ทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต ่า        
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 การใช้ประโยชน์ของผู้ รับชมรายการ ด้านความบันเทิง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

รับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านแนวโน้มการรับชมรายการใน

อนาคต อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์

ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง        

             

 สมมติฐานที่  3 ความพึงพอใจของผู้รับชมรายการ ประกอบด้วย ด้านพิธีกรด าเนิน

รายการ ด้านแขกรับเชิญในรายการ ด้านความหลากหลายของรายการ ด้านทีมงานผลิต

รายการ และด้านเวลาออกอากาศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับชมรายการตื่นมาคุย” 

ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร   
 สมมติฐานที่  3.1 ความพึงพอใจของผู้รับชมรายการ ด้านพิธีกรด าเนินรายการ มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ตื่นมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอต

เอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร         

 ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจของผู้ รับชมรายการ ด้านพิ ธีกรด าเนินรายการ มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้าน

ความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง    

 ความพึงพอใจของผู้ รับชมรายการ ด้านพิธีกรด าเนินรายการ มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรม

การรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านเวลาในการรับชมรายการ

ตอ่ครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง        

 ความพึงพอใจของผู้ รับชมรายการ ด้านพิธีกรด าเนินรายการ มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรม

การรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านแนวโน้มการรับชมรายการ

ในอนาคต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมี

ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง       
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 สมมติฐานที่  3.2 ความพึงพอใจของผู้รับชมรายการ ด้านแขกรับเชิญในรายการ มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ตื่นมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอต

เอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร         

 ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจของผู้ รับชมรายการ ด้านแขกรับเชิญในรายการ มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้าน

ความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง    

 ความพึงพอใจของผู้ รับชมรายการ ด้านแขกรับเชิญในรายการ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม

การรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านเวลาในการรับชมรายการ

ตอ่ครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต ่า        

 ความพึงพอใจของผู้ รับชมรายการ ด้านแขกรับเชิญในรายการ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม

การรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านแนวโน้มการรับชมรายการ

ในอนาคต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมี

ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง       

               

 สมมติฐานที่  3.3 ความพึงพอใจของผู้รับชมรายการ ด้านความหลากหลายของ

รายการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ตื่นมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 

เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร       

 ผลการวิจยั พบว่า ความพึงพอใจของผู้ รับชมรายการ ด้านความหลากหลายของรายการ มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้าน

ความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง    

 ความพึงพอใจของผู้ รับชมรายการ ด้านความหลากหลายของรายการ มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านเวลาในการ

รับชมรายการต่อครัง้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมี

ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต ่า      
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 ความพึงพอใจของผู้ รับชมรายการ ด้านความหลากหลายของรายการ มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านแนวโน้มการ

รับชมรายการในอนาคต อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดย

มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง      

               

 สมมติฐานที่  3.4 ความพึงพอใจของผู้รับชมรายการ ด้านทีมงานผลิตรายการ มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ตื่นมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอต

เอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร       

 ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจของผู้ รับชมรายการ ด้านทีมงานผลิตรายการ มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้าน

ความถ่ีในการรับชมรายการต่อสัปดาห์  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต ่า   

 ความพึงพอใจของผู้ รับชมรายการ ด้านทีมงานผลิตรายการ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ

รับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านเวลาในการรับชมรายการต่อ

ครัง้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสัมพันธ์ใน

ทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต ่า       

 ความพึงพอใจของผู้ รับชมรายการ ด้านทีมงานผลิตรายการ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ

รับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านแนวโน้มการรับชมรายการใน

อนาคต อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์

ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง        

               

 สมมติฐานที่  3.5 ความพึงพอใจของผู้รับชมรายการ ด้านเวลาออกอากาศ มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ตื่นมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอต

เอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร       

 ผลการวิจยั พบว่า ความพึงพอใจของผู้ รับชมรายการ ด้านเวลาออกอากาศ มีความสมัพนัธ์

กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านความถ่ีใน

การรับชมรายการตอ่สปัดาห์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง     

 ความพึงพอใจของผู้ รับชมรายการ ด้านเวลาออกอากาศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

รับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านเวลาในการรับชมรายการต่อ

ครัง้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสัมพันธ์ใน

ทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต ่า       

 ความพึงพอใจของผู้ รับชมรายการ ด้านเวลาออกอากาศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

รับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ด้านแนวโน้มการรับชมรายการใน

อนาคต อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสัมพนัธ์

ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง  

 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากสมมตฐิานท่ี 2 พบว่า    

 1. ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการรับชมรายการต่อ

สัปดาห์ สามารถเรียงล าดับได้ดังนี ้การใช้ประโยชน์ด้านข้อมูลข่าวสารมีความสัมพันธ์มากท่ีสุด 

รองลงมาคือ การใช้ประโยชน์ด้านสงัคม การใช้ประโยชน์ด้านความบนัเทิง และการใช้ประโยชน์ด้าน

เอกลกัษณ์บคุคล โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั .463 .458 .419 และ .365 ตามล าดบั 

 2. ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

สถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเวลาในการรับชมรายการต่อคร้ัง 

สามารถเรียงล าดบัได้ดงันี ้การใช้ประโยชน์ด้านสงัคมมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด รองลงมาคือ การใช้

ประโยชน์ด้านความบนัเทิง การใช้ประโยชน์ด้านข้อมูลข่าวสาร และการใช้ประโยชน์ด้านเอกลกัษณ์

บคุคล โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั .362 .351 .279 และ .273 ตามล าดบั  

 3. ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มการรับชมรายการใน

อนาคต สามารถเรียงล าดับได้ดังนี ้การใช้ประโยชน์ด้านข้อมูลข่าวสารมีความสัมพันธ์มากท่ีสุด 

รองลงมาคือ การใช้ประโยชน์ด้านความบนัเทิง การใช้ประโยชน์ด้านสงัคม และการใช้ประโยชน์ด้าน

เอกลกัษณ์บคุคล โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั .507 .494 .472 และ .389 ตามล าดบั 
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 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากสมมตฐิานท่ี 3 พบว่า    

 1. ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจกับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการรับชมรายการต่อ

สัปดาห์ สามารถเรียงล าดบัได้ดงันี ้ความพึงพอใจด้านพิธีกรด าเนินรายการมีความสมัพนัธ์มากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ความพึงพอใจด้านความหลากหลายของรายการ ความพึงพอใจด้านเวลาออกอากาศ 

ความพึงพอใจด้านแขกรับเชิญในรายการ และความพึงพอใจด้านทีมงานผลิตรายการ โดยมีค่า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั .465 .464 .454 .447 และ .372 ตามล าดบั  

 2. ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจกับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเวลาในการรับชมรายการต่อคร้ัง 

สามารถเรียงล าดบัได้ดงันี ้ความพึงพอใจด้านพิธีกรด าเนินรายการมีความสมัพนัธ์มากท่ีสดุ รองลงมา

คือ ความพึงพอใจด้านความหลากหลายของรายการ ความพึงพอใจด้านแขกรับเชิญในรายการ ความ

พึงพอใจด้านเวลาออกอากาศ และความพึงพอใจด้านทีมงานผลิตรายการ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั .402 .384 .361 .327 และ .290 ตามล าดบั    

 3. ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจกับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มการรับชมรายการใน

อนาคต สามารถเรียงล าดบัได้ดงันี ้ความพึงพอใจด้านพิธีกรด าเนินรายการมีความสมัพนัธ์มากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ความพึงพอใจด้านแขกรับเชิญในรายการ ความพึงพอใจด้านเวลาออกอากาศ ความพึง

พอใจด้านความหลากหลายของรายการ และความพึงพอใจด้านทีมงานผลิตรายการ โดยมีค่า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั .539 .536 .524 .463 และ .413 ตามล าดบั    
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อภปิรายผล             

 ผลจากการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็ม

คอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเดน็ให้อภิปรายผล ดงันี ้     

 สมมติฐานที่  1 ผู้ รับชมรายการท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

และสถานภาพสมรสแตกตา่งกัน มีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 

เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั       

 ด้านเพศ   ผู้ รับชมท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต 

แตกตา่งกนั ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยพบว่าผู้ รับชมเพศหญิงมีแนวโน้มการรับชมรายการ

ในอนาคตมากกว่าผู้ รับชมเพศชาย อาจเน่ืองมาจาก เพศหญิงจะใช้เวลาส่วนใหญ่ติดตามข่าวสาร

ความบนัเทิงทางโทรทศัน์มากกว่าเพศชาย โดยสอดคล้องกบัแนวคดิและทฤษฎีของ ยบุล เบญ็จรงคกิจ 

(2534: 64-71) กลา่ววา่ เพศหญิงใช้เวลาในการดโูทรทศัน์และวิทยมุากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชาย

นิยมอา่นหนงัสือพิมพ์ หากดรูายการโทรทศัน์เพศชายมกันิยมดรูายการขา่วและกีฬา   

 ด้านอายุ ผู้ รับชมท่ีมีอายุแตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการรับชมรายการต่อ

สปัดาห์ และด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต แตกตา่งกนั ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้

โดยพบวา่ ผู้ รับชมท่ีมีอาย ุ31 - 35 ปี มีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 

9 เอ็มคอตเอชดีมากท่ีสดุ อาจเน่ืองมาจากผู้ รับชมในชว่งอายดุงักล่าวเป็นกลุ่มท่ีอยูใ่นวยัท างาน มกัต่ืน

แต่เช้า จึงมีโอกาสรับชมรายการโทรทัศน์ในช่วงนี ้ซึ่งอาจเปิดทิง้ไว้และท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ไปด้วย 

สอดคล้องกบัแนวคิดและทฤษฎีของ ปรมะ สตะเวทิน (2546: 112-118) กล่าวว่า อายเุป็นปัจจยัหนึ่งท่ี

ท าให้คนมีความแตกตา่งกนัในเร่ืองความคดิและพฤตกิรรม สาเหตท่ีุมีความแตกตา่งเน่ืองจากแตล่ะคน

มีประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกตา่งกนั ท าให้มีทศันคติ ความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมการใช้ส่ือตา่งกนั ซึ่ง

คนท่ีมีอายมุากมกัใช้ส่ือเพ่ือแสวงหาข่าวสารเพ่ือความบนัเทิงมากกวา่คนท่ีอายนุ้อย และสอดคล้องกบั

งานวิจยัของ วนสันนัท์ ศิวรังสรรค์ (2549) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจและพฤติกรรมของผู้ชมรายการ 

“เร่ืองเล่าเช้านี”้ ทางสถานีวิทยุโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 อ.ส.ม.ท. ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั

พบว่า ผู้ชมรายการท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการชมรายการ “เร่ืองเล่าเช้านี”้ ด้านจ านวนวนัใน
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การชมรายการต่อสัปดาห์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผู้ รับชมท่ีมีอาย ุ      

15 - 24 ปี ชมรายการตอ่สปัดาห์น้อยกว่าผู้ชมท่ีมีอาย ุ45 ปีขึน้ไป นอกจากนีย้งัสอดคล้องกับงานวิจยั

ของ วรวงษ์ เชือ้ไตรสรณ์ (2557) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของผู้ชม

รายการเร่ืองเล่าเสาร์ - อาทิตย์ ทางสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั

พบว่า ผู้ชมรายการเร่ืองเล่าเสาร์ - อาทิตย์ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ 15 - 20 ปี มีความถ่ีในการ

เปิดรับรายการน้อยกวา่กลุม่อายทุกุกลุม่        

 ด้านอาชีพ ผู้ รับชมท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

สถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการรับชมรายการต่อ

สปัดาห์ และด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต แตกตา่งกนั ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้

โดยพบว่า ผู้ รับชมท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั/ค้าขาย/พ่อบ้าน/แม่บ้าน/อ่ืน ๆ มีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์

ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดีมากกว่ากลุ่มนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา อาจเน่ืองมาจากการท างานจ าเป็นต้อง

ตดิตามขา่วสารความเคล่ือนไหวตา่ง ๆ เพ่ือทนัเหตกุารณ์ ประกอบกบัรายการออกอากาศตอนเช้า การ

รับชมรายการสามารถน าข้อมูลข่าวสารไปใช้สนทนา แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพ่ือนร่วมงานหรือ

บคุคลอ่ืน ๆ ได้ โดยสอดคล้องกบังานวิจยัของ วรวงษ์ เชือ้ไตรสรณ์ (2557) ศกึษาเร่ือง การเปิดรับ การ

ใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจ ของผู้ชมรายการเร่ืองเล่าเสาร์ - อาทิตย์ ทางสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสี

ช่อง 3 ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ ชมรายการเร่ืองเล่าเสาร์ - อาทิตย์ ในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการชมรายการแตกต่างกนั โดยผู้ชมรายการเร่ือง

เล่าเสาร์ - อาทิตย์ ท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและธุรกิจส่วนตวั มีความถ่ีในการเปิดรับรายการ

เร่ืองเลา่เสาร์ - อาทิตย์ มากกวา่กลุม่อาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา     

 ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้ รับชมท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ

รับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ี

ในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยพบว่า ผู้ รับชม      

ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทาง

สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดีมากท่ีสุด อาจเน่ืองมาจากกลุ่มรายได้ดงักล่าวข้างต้นเป็นกลุ่มวยั

เร่ิมท างาน มีก าหนดเวลาการเข้างานท่ีแน่นอนท าให้ต้องเดินทางไปถึงท่ีท างานก่อนเวลา เม่ือมี
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ช่วงเวลาว่าง จึงมีโอกาสท่ีจะรับชมรายการโทรทศัน์ได้จากสถานท่ีท างาน โดยสอดคล้องกับงานวิจยั

ของ วนสันนัท์ ศิวรังสรรค์ (2549) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจและพฤติกรรมของผู้ชมรายการ “เร่ืองเล่า

เช้านี”้ ทางสถานีวิทยโุทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 อ.ส.ม.ท. ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผู้ชม

ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการชมรายการ “เร่ืองเลา่เช้านี”้ ด้านจ านวนวนั

ในการชมรายการตอ่สปัดาห์แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย ผู้ชมท่ีมีรายได้ต่อ

เดือน 10,001 - 20,000 บาท ชมรายการตอ่สปัดาห์มากกว่าผู้ ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 20,001 - 30,00 บาท 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลาสน์ เอียดศรีชาย (2558) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับและความพึง

พอใจของผู้ ชมในเขตกรุงเทพมหานครต่อรายการพยากรณ์อากาศแนวสาระบนัเทิง “ฝนฟ้าอากาศ” 

ผลการวิจัยพบว่า สถานะทางการเงิน หรือรายได้เฉล่ียต่อเดือน ส่งผลต่อบุคลิกภาพส่วนตวั สภาพ

จิตใจ และมีผลต่อการเลือกรับส่ือ โดยผู้ ชมท่ีมีรายได้ต่างกัน มีความถ่ีในการเปิดรับชมรายการ

พยากรณ์อากาศแนวสาระบนัเทิง “ฝนฟ้าอากาศ” แตกตา่งกนั     

 ด้านสถานภาพ ผู้ รับชมท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืน

มาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการรับชม

รายการตอ่สปัดาห์ และด้านเวลาในการรับชมรายการต่อครัง้ แตกตา่งกนั ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐาน

ท่ีตัง้ไว้ โดยพบวา่ ผู้ รับชมท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูด้่วยกนั/หม้าย/หยา่ร้าง มีความถ่ีในการรับชมรายการ

ตอ่สปัดาห์ และเวลาในการรับชมรายการต่อครัง้มากกว่าผู้ รับชมท่ีมีสถานภาพโสด อาจเน่ืองมาจาก   

ผู้ รับชมท่ีมีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั/หม้าย/หย่าร้าง มีประสบการณ์ชีวิตมากกว่าผู้ มีสถานภาพโสด 

จงึเลือกรับชมรายการตามความพึงพอใจของตนเองเพิ่มมากขึน้ เน่ืองจากการรับชมรายการในช่วงเช้า 

เป็นทางเลือกหนึ่งในการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ นอกจากนัน้ยงัท าให้ครอบครัวได้ใช้เวลาร่วมกัน 

ซึ่งช่วยเพิ่มบรรยากาศ และสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีในครอบครัวมากยิ่งขึน้ โดยสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ อัญชลี มุ่งพาลชล (2550) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจและพฤติกรรมผู้ ชมรายการ “ผู้ หญิงถึง

ผู้หญิง” ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 อ.ส.ม.ท. ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 

ผู้ ชมรายการท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการชมรายการ “ผู้หญิงถึงผู้ หญิง” แตกต่างกัน 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผู้ชมทีมีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั/หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนั

อยู ่มีความถ่ีในการรับชมรายการ (วนั/สปัดาห์) มากกวา่ผู้ชมท่ีมีสถานภาพโสด   
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 สมมติฐานที่  2 การใช้ประโยชน์ของผู้ รับชมรายการ ประกอบด้วย ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้าน

สงัคม ด้านเอกลกัษณ์บุคคล และด้านความบนัเทิง มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการรับชมรายการ 

“ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นให้อภิปรายผล 

ดงันี ้               

 การใช้ประโยชน์ของผู้ รับชมรายการ ประกอบด้วย ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านสังคม ด้าน

เอกลกัษณ์บุคคล และด้านความบนัเทิง มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” 

ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการรับชมรายการ

ต่อสัปดาห์ ด้านเวลาในการรับชมรายการต่อครั้ง และด้านแนวโน้มการรับชมรายการใน

อนาคต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์

ในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้ รับชมมีการใช้ประโยชน์ ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านสังคม ด้าน

เอกลกัษณ์บุคคล และด้านความบนัเทิงเพิ่มขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทาง

สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดีเพิ่มสงูขึน้ อาจเน่ืองมาจากเม่ือผู้ รับชมเปิดชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” 

จะท าให้ทราบข้อมูลข่าวสารในด้านต่าง ๆ รวมถึงความเพลิดเพลินสนุกสนานจากรายการ โดย

สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของ พีระ จิรโสภณ (2531: 437) กล่าวว่า ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และ

ความพึงพอใจเป็นทฤษฎีท่ีแสดงให้เห็นว่าข่าวสารท่ีได้รับจากส่ือมวลชนไม่ได้มีอิทธิพลกับผู้ รับสาร

เสมอไป เน่ืองจากว่าผู้ รับสารจะเป็นตวัก าหนดอิทธิพลของข่าวสาร ถ้าผู้ รับสารไม่แสวงหา ไม่เปิดรับ

ข่าวสารหรือไม่ใช้ประโยชน์จากข่าวสาร ข่าวสารนัน้ย่อมไม่มีผลอะไรกับผู้ รับสาร โดยข่าวสารจะมี

อิทธิพลตอ่เม่ือผู้ รับสารเปิดรับหรือใช้ขา่วสารนัน้ เชน่ เพ่ือเป็นคนทนัสมยั เพ่ือความรอบรู้หรือเพ่ือความ

บนัเทิง และยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ วรวงษ์ เชือ้ไตรสรณ์ (2557) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับ การใช้

ประโยชน์ และความพึงพอใจ ของผู้ชมรายการเร่ืองเล่าเสาร์ - อาทิตย์ ทางสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 

3 ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเปิดรับรายการ เร่ืองเล่าเสาร์ 

- อาทิตย์ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครกบัการใช้ประโยชน์จากรายการ พบว่า คา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์มีค่าเป็นบวก และมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ในด้านของความถ่ี และระยะเวลา

การเปิดรับชมรายการ           
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 สมมติฐานที่  3 ความพึงพอใจของผู้ รับชมรายการ ประกอบด้วย ด้านพิธีกรด าเนินรายการ 

ด้านแขกรับเชิญในรายการ ด้านความหลากหลายของรายการ ด้านทีมงานผลิตรายการ และด้านเวลา

ออกอากาศ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็ม

คอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเดน็ให้อภิปรายผล ดงันี ้    

 ความพึงพอใจของผู้ รับชมรายการ ประกอบด้วย ด้านพิธีกรด าเนินรายการ ด้านแขกรับเชิญ

ในรายการ ด้านความหลากหลายของรายการ ด้านทีมงานผลิตรายการ และด้านเวลาออกอากาศ มี

ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ ในการรับชมรายการต่อสัปดาห์ ด้านเวลาในการรับชม

รายการต่อครัง้ และด้านแนวโน้มการรับชมรายการในอนาคต อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้ รับชมมี

ความพึงพอใจ ด้านพิธีกรด าเนินรายการ ด้านแขกรับเชิญในรายการ ด้านความหลากหลายของ

รายการ ด้านทีมงานผลิตรายการ และด้านเวลาออกอากาศเพิ่มขึน้ จะท าให้พฤติกรรมการรับชม

รายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดีเพิ่มสูงขึน้ อาจเน่ืองมากจากผู้ รับชมจะ

เปิดรับส่ือเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง ปัจจยัด้านความพึงพอใจจึงเป็นส่วนหนึ่งท่ีช่วยเพิ่ม

กลุ่มผู้ รับชม และท าให้รายการได้รับกระแสความนิยมมากขึน้ โดยสอดคล้องกบัแนวคิดของ ทรงศกัดิ ์

แพ่งนคร (2534: 28) อธิบายว่า รายการประเภท “Talk Show” เป็นรายการอีกรูปแบบหนึ่งท่ีได้รับ

ความนิยมอย่างสูงในปัจจุบนั ซึ่งรายการโทรทศัน์จะประสบความส าเร็จได้นัน้ ประกอบไปด้วยปัจจยั

ตา่ง ๆ ดงันี ้             

 ด้านพิธีกรด าเนินรายการ ถือเป็นหวัใจของรายการ พิธีกรมีส่วนส าคญัอย่างมากในการสร้าง

ขึน้มา ถ้าพิธีกรไม่มีความสามารถในการควบคมุรายการให้ราบร่ืนเหมาะสม รายการนัน้ ๆ ก็จะด้อย

คณุคา่ไป              

 ด้านแขกรับเชิญในรายการ นอกจากพิธีกรจะมีส่วนส าคญัท่ีท าให้รายการมีความน่าสนใจ

แล้ว สิ่งท่ีจะเป็นตวัดึงดดูความสนใจของผู้ ชมอีกประการหนึ่ง คือ ความน่าสนใจของแขกรับเชิญ ถ้า

แขกรับเชิญเป็นผู้ ท่ีประชาชนให้ความสนใจหรือมีข่าวคราวปรากฏอยู่ในขณะนัน้ ย่อมจะท าให้ดึงดดู

ผู้ชมให้ตดิตามรายการได้เป็นอยา่งดี         
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 ด้านความหลากหลายของรายการ ส าหรับรายการประเภททอล์คโชว์นัน้ใช่ว่าจะมีการ

สนทนาพุดคุยกับแขกรับเชิญเพียงอย่างเดียวแล้วจะท าให้รายการนัน้อยู่ในความสนใจของผู้ ชมได้ 

สว่นประกอบตา่ง ๆ ของรายการท่ีมอบสาระและความบนัเทิงตอ่ผู้ชม นบัวา่เป็นสิ่งส าคญัอย่างมากใน

การดงึดดูความสนใจของผู้ชม          

 ด้านทีมงานผลิตรายการ ในการผลิตรายการโทรทศัน์ไมว่า่จะเป็นรายการใด ๆ นัน้ ถ้าทีมงาน

มีคณุภาพและมีการประสานงานกนัเป็นอยา่งดีแล้ว คณุภาพของรายการยอ่มออกมาดี  

 ด้านเวลาท่ีออกอากาศ เป็นปัจจยัในความส าเร็จของรายการโทรทศัน์เชน่กนั ถ้ารายการดีแต่

อยู่ในชว่งท่ีไม่ตรงกบักลุ่มเปา้หมายหรือดกึจนเกินไปจะส่งผลตอ่จ านวนผู้ชมท่ีต้องลดลงไป และส่งผล

ตอ่ความส าเร็จของรายการ          

 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญชลี มุ่งพาลชล (2550) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจและ

พฤติกรรมผู้ ชมรายการ “ผู้ หญิงถึงผู้ หญิง” ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีช่อง 3 อ.ส.ม.ท. ในเขต

กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบวา่ ความพงึพอใจของผู้ชมรายการ “ผู้หญิงถึงผู้หญิง” ในด้านรูปแบบ

เนือ้หาข่าว ด้านวิธีการน าเสนอ และด้านผู้ด าเนินรายการ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการชมในด้าน

ความถ่ีในการชมรายการ (วนั/สปัดาห์) โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .01 และด้านรูปแบบเนือ้หาข่าว ด้านผู้ด าเนินรายการ และด้านการมีส่วนร่วมของผู้ชม มี

ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการชมในด้านเวลาท่ีชมรายการ (นาที/วนั) โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01        

                 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย        

 จากการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 เอ็ม

คอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะ สรุปได้ดงันี ้    

 1. จากการวิจยัครัง้นีผู้้ จัดรายการโทรทัศน์ประเภททอล์คโชว์ ควรให้ความส าคญักับกลุ่มผู้

รับชมเปา้หมาย เพ่ือให้เกิดการรับชมรายการมากขึน้ เน่ืองจากผลการวิจยั พบว่า กลุม่ผู้ รับชมเป็นเพศ

หญิง อายุระหว่าง 31 - 35 ปี ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ค้าขาย/พ่อบ้าน/แม่บ้าน/อ่ืน ๆ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท 

และมีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน/หม้าย/หย่าร้าง ซึ่งจะเห็นได้ว่าผู้ รับชมอยู่ในกลุ่มวยัท างาน ซึ่งต้อง
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พบปะผู้คนเป็นจ านวนมาก จึงจ าเป็นต้องทราบข้อมูลข่าวสารท่ีทนัสมยั ทนัเหตกุารณ์ในปัจจุบนั เพ่ือ

น าไปใช้ประกอบการตัดสินใจหรือใช้สนทนาในชีวิตประจ าวัน ดังนัน้รายการควรปรับปรุงเนือ้หา

ขา่วสารท่ีน าเสนอให้เหมาะสมตรงกบักลุม่ผู้ชมเปา้หมายให้มากท่ีสดุ    

 2. ผู้จดัรายการโทรทศัน์ประเภททอล์คโชว์ ควรให้ความส าคญักบัปัจจยัการใช้ประโยชน์ของ

ผู้ รับชมรายการ คือ ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านสังคม ด้านเอกลักษณ์บุคคล และด้านความบันเทิง 

เน่ืองจากผลการวิจยั พบวา่ การใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ด้านข้อมลูขา่วสาร และ

ด้านเอกลกัษณ์บคุคล อยู่ในระดบัปานกลาง ดงันัน้ควรให้ความส าคญัเก่ียวกบัการใช้ประโยชน์ในด้าน

ดงักลา่วมากขึน้ ซึง่จะสง่ผลตอ่ความถ่ีท่ีเปิดรับชมและระยะเวลาการรับชมรายการนานขึน้ เชน่ 

  2.1 ด้านข้อมูลข่าวสาร ควรน าเสนอข่าวสารท่ีสามารถน ามาปรับใช้ในการด าเนินชีวิต 

ข่าวสารท่ีทนัเหตกุารณ์ รวมทัง้เพิ่มความหลากหลายของข่าวสารความรู้มากขึน้ เพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของผู้ รับชมได้อยา่งทัว่ถึง         

  2.2 ด้านเอกลักษณ์บุคคล ควรน าเสนอข่าวสารท่ีถูกต้อง ตรงประเด็น และตรวจสอบ

ข่าวสารก่อนน าเสนอทุกครัง้ รวมทัง้บุคคลในข่าวหรือบุคคลท่ีปรากฏในรายการ เพ่ือท่ีผู้ รับชมจะ

น าไปใช้เป็นแบบอยา่งในทางพฤตกิรรมได้       

 3. ผู้ จัดรายการโทรทัศน์ประเภททอล์คโชว์  ต้องสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ รับชม 

ประกอบด้วย ด้านพิธีกรด าเนินรายการ ด้านแขกรับเชิญในรายการ ด้านความหลากหลายของรายการ 

ด้านทีมงานผลิตรายการ และด้านเวลาออกอากาศ เน่ืองจากผลการวิจยั พบวา่ ความพึงพอใจจากการ

รับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” กบัพฤติกรรมการรับชมรายการมีความสมัพนัธ์กนั ดงันัน้ควรให้ความส าคญั

เก่ียวกบัความพงึพอใจในด้านตา่ง ๆ ให้มากขึน้ เม่ือผู้ชมเกิดความพึงพอใจยอ่มสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการ

รับชมรายการมากขึน้ตามไปด้วย เชน่        

  3.1 ด้านพิธีกรด าเนินรายการ เน้นการควบคมุบุคลิกภาพ ท่าทาง การเล่าข่าวสาร และ

การควบคมุสถานการณ์ในรายการ อีกทัง้การใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายและเตรียมพร้อมในประเดน็ท่ีสนทนา  

จะท าให้ด าเนินรายการได้อยา่งราบร่ืน        

  3.2 ด้านแขกรับเชิญในรายการ ควรเลือกแขกรับเชิญท่ีน่าสนใจ รวมถึงภาพลกัษณ์ของ

แขกรับเชิญต้องเป็นท่ีนา่จดจ า เพ่ือดงึดดูให้ผู้ชมรับชมรายการมากขึน้    

  3.3 ด้านความหลากหลายของรายการ ควรน าเสนอขา่วสารหลากหลายประเด็น มีเนือ้หา
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นา่สนใจ ทนัสมยั และทนัตอ่เหตกุารณ์ในปัจจบุนั       

  3.4 ด้านทีมงานผลิตรายการ เน้นการตัดต่อภาพอย่างรวดเร็ว การจัดเตรียมฉากและ

เคร่ืองแตง่กายต้องมีความอย่างเหมาะสม รวมถึงการล าดบัความส าคญัของเนือ้หาต้องกระชบั ถกูต้อง 

ไมใ่ห้เกิดความสบัสนในระหวา่งด าเนินรายการ       

  3.5 ด้านเวลาออกอากาศ ควรให้ความส าคัญเร่ืองของวัน เวลา และความยาวในการ

ออกอากาศ เพ่ือให้ตรงกบักลุม่ผู้ รับชมเปา้หมายให้มากขึน้      

                   

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป        

 1. ควรมีการศกึษาพฤตกิรรมการรับชมรายการโทรทศัน์ประเภททอล์คโชว์ของผู้ รับชมท่ีอาศยั

อยู่ในจังหวัดอ่ืน ๆ นอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการขยายกลุ่มผู้ รับชม

เปา้หมายได้มากขึน้            

 2. ควรมีการศึกษาปัจจยัด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะด้านตวัแปรอิสระ เช่น การรับรู้และทศันคติ

ของผู้ ชม เพ่ือทราบถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์ประเภททอล์คโชว์ได้

ชดัเจนมากขึน้            

 3. ควรมีการศกึษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของรายการประเภทอ่ืน ๆ เช่น รายการ

โทรทศัน์ประเภทเกมโชว์ เพ่ือพฒันากลยทุธ์และปรับเปล่ียนรูปแบบรายการให้เหมาะสม  

   

 

                                                                                                                                                                       



 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บรรณานุกรม 

กมลาสน์ เอียดศรีชาย.  (2558).  การเปิดรับและความพึงพอใจของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อ

 รายการพยากรณ์อากาศ แนวสาระบนัเทิง “ฝนฟา้อากาศ”.  สารนิพนธ์ ว.ม.(การบริหาร

 ส่ือสารมวลชน).  กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.  ถ่ายเอกสาร.  

กลัยา วานิชย์บญัชา.  (2544).  การวิเคราะห์สถิติ: สถิติเพือ่การตดัสินใจ.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์

 จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.          

-----------.  (2545).  การใช้ SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ข้อมูล.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์

 จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.                      

-----------.  (2548).  สถิติส าหรับงานวิจยั.  พิมพ์ครัง้ท่ี 7.  กรุงเทพฯ: ศนูย์หนงัสือจฬุาลงกรณ์

 มหาวิทยาลยั.           

-----------.  (2549).  การใช้ SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ข้อมูล.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์

 จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.         

-----------.  (2550).  การใช้ SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ข้อมูล(ฉบบัปรับปรุงใหม่.  กรุงเทพฯ: 

 ศนูย์หนงัสือจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.       

กาญจนา แก้วเทพ; และ ศริิชยั ศริิกายะ.  (2531).  ทฤษฎีสือ่สารมวลชน.  กรุงเทพฯ: จฬุาลงกรณ์

 มหาวิทยาลยั.               

กรุงเทพธุรกิจ.  (2559).  วิเคราะห์ทีวีดิจิทลัไทย.  สืบค้นเม่ือ 14 มีนาคม 2560 จาก 

 http://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/639704      

ขา่วหุ้นธุรกิจ.  (2559).  MCOT ปรับผงัรายการใหม่.  สืบค้นเม่ือ 14 มีนาคม 2560 จาก 

 http://www.kaohoon.com/content/103315        

ชศูรี วงศ์รัตนะ.  (2541).  เทคนิคการใช้สถิติเพือ่การวิจยั.  กรุงเทพฯ: ศนูย์หนงัสือจฬุาลงกรณ์

 มหาวิทยาลยั.            

ชยัยงค์ พรหมวงศ์; นิคม ทาแดง; และ ไพบรูณ์ คะเชนทรพรรค์.  (2547).  รูปแบบรายการวิทยุ

 โทรทศัน์.  ใน  เอกสารการสอนชดุความรู้เบือ้งตน้เก่ียวกบัวิทยโุทรทศัน์.  นนทบรีุ: 

 มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช.           



156 

 

ณตัชลีุ นตุประวีณ์.  (2556).  พฤติกรรมการเปิดรับ ความพึงพอใจ และการใช้ประโยชน์จากการรับชม

 รายการเดอะวอยซ์ไทยแลนด์ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร.  สารนิพนธ์ ว.ม. (การบริหาร

 ส่ือสารมวลชน).  กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.  ถ่ายเอกสาร.  

ธิดาวรรณ จงเกรียงไกร.  (2557).  พฤติกรรมการบริโภคชาผลไม้โอชายะของผูบ้ริโภคใน

 กรุงเทพมหานคร.  สารนิพนธ์ บธ.ม. (การตลาด).  กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั 

 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  ถ่ายเอกสาร.       

ปรมะ สตะเวทิน.  (2541).  การสือ่สารมวลชน: กระบวนการและทฤษฎี.  พิมพ์ครัง้ท่ี 2.  กรุงเทพฯ: 

 ภาพพิมพ์.              

-----------.   (2546).  หลกันิเทศศาสตร์.  กรุงเทพฯ: ภาพพิมพ์.       

ทรงศกัดิ ์แพง่นคร.  (2534). รายการ “Talk Show” ในโทรทศัน์.  ปริญญานิพนธ์ ว.ม. (การ

 ส่ือสารมวลชน).  กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.  ถ่ายเอกสาร.   

พรกมล รัตนาภรณ์.  (2542).  รูปแบบการด าเนินชีวิต พฤติกรรมการเปิดรับสื่อและพฤติกรรมการ

 บริโภคสินคา้ของวยัรุ่นในจงัหวดัเชียงใหม่.  ปริญญานิพนธ์ นศ.ม.  กรุงเทพฯ: บณัฑิต

 วิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  ถ่ายเอกสาร.           

พีระ จิรโสภณ.  (2529).  หลกัทฤษฎีการสือ่สาร.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช.             

-----------.  (2531).  การวิเคราะห์องค์ประกอบงานนิเทศศาสตร์.  ใน  เอกสารการสอนชดุวิชา 

 ประสบการณ์นิเทศศาสตร์.  นนทบรีุ: มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช.        

-----------.  (2531).  องค์ประกอบและกระบวนการส่ือสาร.  ใน  หลกัการและทฤษฎีการสสือ่สาร

 มวลชน.  นนทบรีุ: มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช.                                                                           

-----------.  (2547).  พฤติกรรมการเลือกเปิดรับและแสวงหาข่าวสารสือ่มวลชน.  นนทบรีุ: 

 มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช.         

ยบุล เบ็ญจรงคกิจ.  (2534).  การวิเคราะห์ผูร้ับสาร.  กรุงเทพฯ: คณะนิเทศศาสตร์จฬุาลงกรณ์

 มหาวิทยาลยั.           

ยพุดี ฐิติกลุเจริญ.  (2537).  ทฤษฎีการสื่อสาร.  กรุงเทพฯ: ชวนพิมพ์.       

 



157 

 

วรวงษ์ เชือ้ไตรสรณ์.  (2557).  การเปิดรับ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจ ของผูช้มรายการ    

 เร่ืองเล่า-เสาร์อาทิตย์ ทางสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีช่อง 3 ในเขตกรุงเทพมหานคร.  สารนิพนธ์ 

 ว.ม. (การจดัการการส่ือสารองค์กร).  กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.  

 ถ่ายเอกสาร.           

วนสันนัท์ ศวิรังสรรค์.  (2549).  ความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูช้มรายการ “เร่ืองเล่าเช้านี้” ทาง

 สถานีวิทยโุทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 อ.ส.ม.ท. ในเขตกรุงเทพมหานคร.  สารนิพนธ์ บธ.ม. 

 (การตลาด).  กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  ถ่ายเอกสาร.  

วสนั อดิศพัท์.  (2533).  การผลิตเทปโทรทศัน์เพือ่การศึกษาและฝึกอบรม.  กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพ์

 โอเดียนสโตร์.             

วิเชียร เกตสุิงห์.  (2543).  คู่มือการวิจยั: การวิจยัเชิงปฏิวติั.  พิมพ์ครัง้ท่ี 4.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์และท า

 ปกเจริญผล.            

ศริิวรรณ เสรีรัตน์.  (2548).  การวิจยัธุรกิจ.  กรุงเทพฯ: ธรรมสาร.      

สถาบนับณัฑิตพฒันบริหาศาสตร์.  (2559).  คนไทยกบัการรับชมรายการต่าง ๆ.  สืบค้นเม่ือ 3 

 กมุภาพนัธ์ 2560 จาก http://nidapoll.nida.ac.th/index.php?op=polls-detail&id=471

สากล จริยวิทยานนท์.  (2542).  ระเบียบวิธีการวิจยัทางสงัคม.  กรุงเทพฯ: คณะพฒันาสงัคม สถาบนั

 บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์.          

สิริกานต์ ระบือธรรม.  (2558).  อิทธิพลของสือ่ในสงัคมปัจจุบนั.  สืบค้นเม่ือ 3 กมุภาพนัธ์ 2560 จาก 

 http://taweenunsangto.blogspot.com/       

สรัุตน์ ตรีสกลุ.  (2548).  หลกันิเทศศาสตร์.  กรุงเทพฯ: สถาบนัราชภฎัสวนสนุนัทา.    

อญัชลี มุง่พาลชน.  (2550).  ความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูช้มรายการ “ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง” ทาง

 สถานีวิทยโุทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 อ.ส.ม.ท. ในเขตกรุงเทพมหานคร.  สารนิพนธ์ บธ.ม. 

 (การตลาด).  กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  ถ่ายเอกสาร.  

เอ็มไทย.  (2558).  ลมหายใจทีส่ าคญัของ MCOT HD.  สืบค้นเม่ือ 3 กมุภาพนัธ์ 2560 จาก 

 http://tv.mthai.com/digital-tv/84385.html                                                       

Hartung, J.; Makambi, K.H.; & Argac, D.  (2001).  Biometrical Journal, WILEY-VCH Verlag 

 BerlinGmbH, Fed. Rep. of Germany.            

http://nidapoll.nida.ac.th/index.php?op=polls-detail&id=471
http://nidapoll.nida.ac.th/index.php?op=polls-detail&id=471


158 

 

Katz; et al.  (1974).  The Use of Mass Communication.  New York: Praeger.     

Mcleod.  (1972).  Current Perspectives in Mass Communication Research.  London: Sage

 Pub.                  

Wenner, L. A.  (1985).  The Nature of New Gratifications.  In media gratification research: 

 current perspectives. Edited by Karl Erik Rosengren, Lawrence A. Wenner; & 

 PhilipPlamgreen.  Califonia: Sage. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 



161 

 

      แบบสอบถามเลขท่ี   

   

          แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

เร่ือง พฤตกิรรมการรับชมรายการ “ตื่นมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี    

 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 แบบสอบถามนีจ้ัดท าขึน้เพ่ือประกอบการท าสารนิพนธ์ของนิสิตปริญญาโท หลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งมีวตัถุประสงค์เพ่ือ

ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9 เอ็มคอตเอชดี                                              

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผู้วิจยัจึงขอความร่วมมือจากท่านในการช่วยกรอกแบบสอบถามชดุนี ้ทกุค าตอบของท่านจะ

ถกูเก็บรวบรวมไว้เป็นความลบั โดยใช้ข้อมลูน าเสนอให้เห็นเป็นภาพรวมเท่านัน้ ซึ่งแบบสอบถามนีแ้บง่

ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

 

ค าชีแ้จง: แบบสอบถามนีแ้บง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้     

 ตอนท่ี 1 ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์     

 ตอนท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัการใช้ประโยชน์ จากการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ”   

 ตอนท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกบัความพงึพอใจ จากการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ”   

 ตอนท่ี 4 ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ”  
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ตอนที่ 1 : ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์       

ค าชีแ้จง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในชอ่ง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน   

1. เพศ             

   ชาย      หญิง 

2. อาย ุ

   ต ่ำกวำ่หรือเทำ่กบั 20 ปี    21 - 25 ปี    

   26 - 30 ปี       31 - 35 ปี    

   36 - 40 ปี                               41 ปีขึน้ไป                                 

3. ระดบัการศกึษา          

   ต ่ากวา่ปริญญาตรี     ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่              

   สงูกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ             

   นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

   พนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง   ประกอบธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย  

   พอ่บ้าน/แมบ้่าน     อ่ืน ๆ โประระบ.ุ....................... 

5. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน          

   ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท   10,001 - 20,000 บาท   

   20,001 - 30,000 บาท    30,001 - 40,000 บาท   

   40,001 บาทขึน้ไป 

6. สถานภาพสมรส          

   โสด       สมรส/อยูด้่วยกนั   

   หม้าย/หยา่ร้าง 
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ตอนที่ 2 : ข้อมลูเก่ียวกบัการใช้ประโยชน์ จากการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 

   เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร        

ค าชีแ้จง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งวา่งท่ีตรงกบัความเห็นของทา่นมากท่ีสดุ เพียงข้อเดียว  

 
การใช้ประโยชน์ 

 

ระดับการใช้ประโยชน์ 

มากที่สดุ 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที่สดุ 

5 4 3 2 1 
ด้านข้อมูลข่าวสาร 
1.ท่านน าข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับชมมาปรับใช้ในการ
ด าเนินชีวิต  

     

2.ท่านน าข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับชมมาเพิ่มพนูความรู้ของ
ตนเอง 

     

3.ท่านทราบถึงข้อมูลข่าวสารท่ีทันต่อเหตุการณ์ และ
ก าลงัเป็นท่ีสนใจ ณ ขณะนัน้ 

     

ด้านสังคม 
4.ท่านน าข้อมูลข่าวสารไปใช้เพ่ือสนทนากับคนใน
ครอบครัว กลุม่เพ่ือน และบคุคลอ่ืน ๆ  

     

5.ท่านน าข้อมูลข่าวสารไปใช้เพ่ือแลกเปล่ียนความ
คดิเห็นกบับคุคลอ่ืน  

     

6.ท่านน าข้อมูลข่าวสารไปใช้เพ่ืออยู่ร่วมกับบคุคลอ่ืนใน
สงัคม 

     

ด้านเอกลักษณ์บุคคล 
7.ท่านได้เข้าใจสภาพแวดล้อมทางสังคมของบุคคลอ่ืน 
และใช้เป็นแนวทางในการปรับตวั 

     

8.ท่านใช้เพ่ือเป็นแบบอย่างในการพัฒนาบุคลิกภาพ
ของตนเอง 

     

ด้านความบันเทงิ 
9.ทา่นได้รับสนุทรียะจากการรับชมรายการ      
10.ทา่นได้รับความเพลิดเพลิน สนกุสนาน      
11.ทา่นได้คลายเครียดจากการเรียน หรือการท างาน      
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ตอนที่ 3 : ข้อมลูเก่ียวกบัความพงึพอใจ จากการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ทางสถานีโทรทศัน์ชอ่ง 9   

   เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร        

ค าชีแ้จง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งวา่งท่ีตรงกบัความเห็นของทา่นมากท่ีสดุ เพียงข้อเดียว  

 
ความพงึพอใจ 

 

ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สดุ 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที่สดุ 

5 4 3 2 1 
ด้านพธีิกรด าเนินรายการ 
1.บคุลิกภาพ ทา่ทาง การเลา่ขา่วสารของพิธีกร      
2.การควบคมุสถานการณ์ในรายการของพิธีกร      
3.การใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย สรุปประเดน็ได้อยา่งถกูต้อง      
4.มีความรู้ ความเข้าใจ และเตรียมพร้อมในเร่ืองสนทนา       
5.มีไหวพริบ สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้า      
ด้านแขกรับเชิญในรายการ 
6.ความนา่สนใจของแขกรับเชิญในรายการ      
7.การตอบค าถามของแขกรับเชิญในรายการ       
8.ภาพลกัษณ์ของแขกรับเชิญในรายการ      
ด้านความหลากหลายของรายการ 
9.ความหลากหลายของเนือ้หาท่ีน าเสนอในรายการ      
10.ความนา่สนใจของเนือ้หาท่ีทนัสมยั ทนัตอ่เหตกุารณ์      
ด้านทีมงานผลิตรายการ 
11.การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ตดัตอ่ภาพ และการ
น าเสนอ  

     

12.การจดัเตรียมฉาก และเคร่ืองแตง่กายในรายการ      
13.การล าดบัความส าคญัของเนือ้หาขา่วสารท่ีน าเสนอ      
ด้านเวลาออกอากาศ 
14.ความเหมาะสมของวนัในการออกอากาศ      
15.ความเหมาะสมของเวลาในการออกอากาศ      
16.ความเหมาะสมของความยาวในการออกอากาศ      
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ตอนที่ 4 : ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการรับชมรายการ “ต่ืนมาคุย” ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 9                 

   เอ็มคอตเอชดี ในเขตกรุงเทพมหานคร         

ค าชีแ้จง : กรุณาเตมิค าและท าเคร่ืองหมาย  ในชอ่ง  ท่ีตรงกบัพฤตกิรรมการรับชมรายการของ   

   ทา่นมากท่ีสดุ  

1. ความถ่ีในการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” โดยเฉล่ีย ...................... วนัตอ่สปัดาห์    

2. ทา่นใช้เวลาในการรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” โดยเฉล่ียครัง้ละ....................นาที    

3. ทา่นตดิตามชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” เป็นระยะเวลานานเทา่ใด (ตอบเพียง 1 ค าตอบ) 

   น้อยกวา่ 3 เดือน     4 – 7 เดือน    

   8 – 11 เดือน     มากกวา่ 1 ปี    

4. ทา่นรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” เพราะเหตผุลใดมากท่ีสดุ (ตอบเพียง 1 ค าตอบ)   

   เพ่ือคลายเหงา     เพ่ือใช้เวลาวา่งให้หมดไป   

   เพ่ือความบนัเทิง     เพ่ือความรู้    

   เพ่ือคลายความเครียด 

5. ทา่นรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ในลกัษณะใด (ตอบเพียง 1 ค าตอบ)    

   ตัง้ใจชมตลอดจนจบรายการ       

   ตัง้ใจชมพอสมควร โดยเปล่ียนชอ่งเม่ือมีการโฆษณา    

   ตัง้ใจชมผา่น ๆ โดยชมสลบักบัชอ่งรายการอ่ืน      

   เปิดทิง้ไว้เป็นเพ่ือน และท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ไปด้วย 

6. ทา่นรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” กบัใครเป็นสว่นใหญ่ (ตอบเพียง 1 ค าตอบ)   

   ชมคนเดียว      ชมกบับคุคลในครอบครัว   

   ชมกบัเพ่ือน      อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ...................... 
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7. ทา่นรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” เพราะปัจจยัใดมากท่ีสดุ (ตอบเพียง 1 ค าตอบ) 

   พิธีกรด าเนินรายการสนกุ    แขกรับเชิญเป็นผู้ มีช่ือเสียง  

   เนือ้หารายการทนัสมยั มีความสด   สญัญาณภาพและเสียงชดัเจน 

   อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ.......................... 

8. ในอนาคตทา่นจะรับชมรายการ “ต่ืนมาคยุ” ตอ่หรือไม ่

 

 รับชมแนน่อน: ………. : ………. : ………. : ………. : ……….:ไมรั่บชมแนน่อน  

         5       4          3  2    1             

 

 

 

……………………………………………………………………………………………… 

ขอบพระคณุท่ีทา่นกรุณาสละเวลาในการกรอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 

รายช่ือ           ต าแหน่งและสถานทที างาน

1. ดร.ณฐัยา ประดิษฐสวุรรณ      อาจารย์ประจ าคณะสงัคมศาสตร์ 

           มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

2. ดร.วรินร าไพ รุ่งเรืองจิตต์      อาจารย์ประจ าคณะสงัคมศาสตร์ 

           มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัตย่ิอผู้ท ำสำรนิพนธ์ 
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ประวัตย่ิอผู้ท ำสำรนิพนธ์ 

 

 ช่ือ ช่ือสกลุ     สิริพรรณ เวปรุะ     

 วนัเดือนปีเกิด    18 กรกฎาคม 2533    

 สถานท่ีเกิด     กรุงเทพมหานคร     

 สถานท่ีปัจจบุนั    387 ซ.สมเดจ็พระเจ้าตากสิน 8 แขวงบคุคโล   

        เขตธนบรีุ จงัหวดักรุงเทพมหานคร 10600   

 ประวตัิการศกึษา          

       พ.ศ. 2552  มธัยมศกึษาตอนปลาย     

        จาก โรงเรียนศกึษานารี     

           พ.ศ. 2555  บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด   

        จาก มหาวิทยาลยักรุงเทพ    

       พ.ศ. 2560  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ  

        จาก มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   
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