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 การวจิยัครัง้น้ีมุ่งศกึษาส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการใช้บตัร
เครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนทัง้สิน้ 400 
ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู และสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน คอื ค่ารอ้ย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว และการหาค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั โดยการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปู 
ผลการวจิยัพบวา่ 
 ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 40-49 ปี มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน/รบัจา้ง 
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,000 - 44,999 บาท มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีและมสีถานภาพโสด 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของบตัรเครดิตแอร์เอเชีย แพลทินัม มาสเตอร์การ์ด 
ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านกระบวนการใหบ้รกิาร 
ดา้นบุคลากร ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา และดา้นผลติภณัฑ ์
ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
 ดา้นพฤตกิรรมการใชบ้ตัรพบว่า ผูบ้รโิภคมวีตัถุประสงคก์ารใชบ้ตัรเน่ืองจากไดร้บัอภสิทิธิ ์
ต่างๆ จากบตัรฟร ีเชน่ บตัรกํานลั Priority Big Point มยีอดเงนิโดยเฉลีย่ทีใ่ชจ้่ายผา่นบตัรประมาณ 
6,675.75 บาทต่อครัง้ โดยสว่นใหญ่ผูม้สีว่นรว่มในการตดัสนิใจใชบ้ตัร คอื ดว้ยตวัเอง 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัร
เครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่
ในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) 
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.01 ตามลาํดบั 
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
และดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรดา้นความถี่ในการใชจ้่ายผ่านบตัร
เครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยสามารถอธบิายไดร้อ้ยละ 2.8 
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากรผู้
ใหบ้รกิาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรดา้นยอดการใชจ้่ายเฉลีย่
ผ่านบัตรเครดิตแอร์เอเชีย แพลทินัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ (บาทต่อครัง้) อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยสามารถอธบิายไดร้อ้ยละ 3.9 
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 This research aimed to study the service marketing mix with regard to consumption 
behavior of Air Asia Platinum MasterCard and Bangkok Bank credit cards in Bangkok. The total 
amount of samples were four hundred collected through questionnaires. The statistics used to test 
the hypothesis were as follows: percentage, mean, standard deviation, one way ANOVA and 
Pearson product moment correlation coefficient. 
 The research found the following: 
 Most of the consumers were single, female, in the age between forty to forty nine years 
of age, occupation as employees in private companies with an average monthly income of 30,000 
to 44,999 baht.  
 With regard to the service marketing mix of Air Asia Platinum MasterCard and the 
Bangkok Bank credit card in the Bangkok metropolitan area, the criteria for evaluation were 
divided as follows: marketing promotion, process of providing personal services, distribution 
channels, the overall physical appearance of the services, price, and product. All of these aspects 
have been ranked as having a high level of influence. 
 In the aspect of consumption behavior, it was found that the objective of consumers was 
using the card in order to receive privileges from free-given cards, for example, the use of 
vouchers, such as Priority and Big Point. The average amount spent at one time was 
approximately 6,675.75 Baht by the card owners themselves. 
 The results of hypothesis testing revealed the following: 
 The customers of Air Asia Platinum MasterCard and the Bangkok Bank credit card who 
demonstrated differences in terms of both educational levels and their average monthly income 
was found to revealed different habits in terms of frequency of spending per month. The statistical 
significance was rated at the levels of 0.05 and 0.01 respectively. 
 The service marketing mix which consisted of products, marketing promotion and 
personal assistant services influenced the frequency of card usage per month in a variety of 
ways. The statistical significance was rated at a level of 0.05 which can be explained by 2.8%. 
 The service marketing mix, which consists of marketing promotions, personal assistant 
services, and the overall physical appearance of the service influenced the average amount of 
payment on credit cards (Baht per visit). In terms of this aspect, the statistical significance was a 
level of 0.05 level and can be explained by 3.9%. 
 



 

ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลงไดด้ว้ยด ีเน่ืองจากความกรุณาและความช่วยเหลอืเป็นอยา่งดยีิง่ 
จากอาจารย์ รสิตา สงัข์บุญนาค อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ ท่านได้เสียสละเวลาอันมีค่าให้
คําปรกึษา คําแนะนํา ตรวจทาน และแก้ไขข้อบกพร่องเพื่อให้สารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ 
รวมทัง้ยงัใหค้วามเมตตาและให้กําลงัใจแก่ผู้วจิยัตลอดระยะเวลาการทําสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยั
ซาบซึง้ในความกรณุา จงึขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารยส์ุพาดา สริกุิตตา และ อาจารย ์ดร.อจัฉรยีา ศกัดิน์รงค ์
ที่กรุณาใหค้ําแนะนําองค์ความรูเ้กี่ยวกบังานวจิยั และตรวจสอบเครื่องมอืที่ใช้ในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูเพือ่การวจิยัในครัง้น้ี 
 ขอขอบพระคุณคณาจารยแ์ละเจา้หน้าที่ในภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์และ
บณัฑติวทิยาลยัทุกทา่นทีอ่าํนวยความสะดวก และใหค้าํแนะนําทีด่ตีลอดมา 
 ขอขอบคุณธนาคารกรุงเทพเป็นอย่างสงู ทีใ่หค้วามอนุเคราะหส์ถานทีใ่นการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูในการวจิยัครัง้น้ี ตลอดจนผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีไ่ดก้รุณาใหค้วามร่วมมอืในการตอบ
แบบสอบถาม  
 ขอขอบคุณพี่ๆ น้องๆ เพื่อนร่วมงานธนาคารกรุงเทพ สาขามาบุญครอง 2 ทุกท่านเป็น
อยา่งสงู ทีไ่ดใ้หค้วามชว่ยเหลอืและมสีว่นเป็นอกีหน่ึงกาํลงัใจสาํคญั 
 ขอขอบคุณบดิา มารดา เพื่อนๆ นิสติปรญิญาโท วชิาเอกการตลาด และผูท้ี่มพีระคุณที่
ไมไ่ดก้ล่าวนามในทีน้ี่ ทีใ่หค้วามชว่ยเหลอื สนบัสนุนและเป็นกาํลงัใจดว้ยดตีลอดมา 
 

 คุณประโยชน์และความดขีองสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทติาคุณต่อ
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

ภมิูหลงั 
 การใชบ้ตัรเครดติในประเทศไทยไดแ้พรห่ลายและเตบิโตอยา่งรวดเรว็มาก และมแีนวโน้ม
จะมกีารเจรญิเตบิโตเพิม่ขึน้เรื่อยๆ อย่างเหน็ไดช้ดั เน่ืองจากการปรบัตวัขึน้ของค่าครองชพีทําให้
ราคาสนิคา้ทีม่กีารปรบัเพิม่ขึน้ จงึเป็นการกระตุน้ความตอ้งการสนิเชื่อระยะสัน้ของผูบ้รโิภคมากได้
มากยิง่ขึน้ และทีส่ําคญั ธนาคารหลายแห่งหนัมาจบัตามองบณัฑติทีจ่บใหม่ทีเ่ริม่มรีายไดก้อ้นแรก
เป็นของตวัเอง ซึ่งมลีกัษณะนิสยัการจบัจ่ายใชส้อยง่าย กระตุ้นใหส้นใจการสมคัรบตัรเครดติเพิม่
มากขึน้ ซึง่แตกต่างจากในอดตีทีผู่บ้รโิภคบตัรเครดติกลุ่มหลกั มกัจะเป็นผูท้ีม่รีายไดส้งูเสยีเป็นสว่น
ใหญ่ คําถามทีม่กัเกดิขึน้จากผูท้ีก่ําลงัเริม่มคีวามสนใจถอืครองบตัรเครดตินัน้ คอื สมคัรบตัรเครดติ
แลว้จะไดอ้ะไร หรอืหากใชบ้ตัรเครดติแลว้เกดิไมม่คีวามสามารถทีจ่ะชาํระค่าใชจ้่ายไดจ้ะทาํอยา่งไร 
คําถามเหล่าน้ีมกัจะวนเวยีนอยู่เสมอกบัมอืใหม่ทีต่้องการสมคัรบตัรเครดติ แต่หลายคนทีถ่อืครอง
บตัรเครดติอยูแ่ลว้ กน่็าจะตอบคาํถามในใจไดว้่า บตัรเครดติใหอ้ะไรบา้งทัง้ในแงด่แีละในแงไ่มด่ ีทัง้
ทีเ่ป็นประโยชน์และใหโ้ทษไดด้ว้ยเชน่กนั 
 ในความเป็นจริงแล้วนัน้ บตัรเครดิตถือเป็นบตัรวิเศษที่สามารถใช้ชําระค่าสินค้าหรือ
บรกิารแทนเงนิสดได ้เป็นการอาํนวยความสะดวกใหก้บัผูท้ีถ่อืครองบตัรเครดติโดยไมต่อ้งพกเงนิสด 
แต่วงเงนิในบตัรกจ็ําเป็นต้องมเีพยีงพอสําหรบัใชจ้่ายค่าสนิคา้หรอืบรกิารไดด้ว้ย ผูถ้อืบตัรเครดติ
จะตอ้งพงึระลกึอยู่เสมอว่า การใชบ้ตัรเครดติเป็นเพยีงการใชเ้งนิล่วงหน้าแลว้กต็อ้งชาํระเงนิคนืเมื่อ
ถงึกําหนดเรยีกเกบ็ตามรอบค่าใชจ้่ายนัน่เอง ปจัจุบนัทัง้ธนาคารพาณิชยแ์ละเหล่าสถาบนัการเงนิ
ต่างๆ กม็กีารเดนิหน้ารกุนําเสนอการสง่เสรมิการตลาดและสทิธพิเิศษทีห่ลากหลาย เพื่อใหผู้บ้รโิภค
สามารถเลอืกสมคัรได้ตามความชอบของแต่ละบุคคล เพื่อใหต้อบสนองความต้องการของตนเอง
อยา่งลงตวัมากทีส่ดุ 
 ธนาคารกรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) เป็นธนาคารหน่ึงทีต่อ้งการเป็นผูนํ้าบตัรเครดติ จงึมกีาร
พฒันาผลติภณัฑบ์ตัรเครดติเรื่อยมา จนถงึปจัจุบนัธนาคารไดร้่วมมอืกบัสายการบนิแอรเ์อเชยี และ
บรษิทัมาสเตอรก์ารด์ ผลติบตัรเครดติทีจ่ะอํานวยความสะดวกเพื่อตอบสนองชวีติใหม้รีะดบัในทุก
การเดินทางกบัสายการบินแอร์เอเชีย โดยมุ่งเน้นไปยงักลุ่มลูกค้าที่มีศกัยภาพและชื่นชอบการ
เดนิทางทอ่งเทีย่วทัง้ในประเทศและต่างประเทศเป็นสาํคญั ภายใตค้อนเซปต ์“ชอ้ปสะดวก บนิสบาย 
คุม้ง่ายในบตัรเดยีว” ซึง่ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) หวงัเป็นอย่างยิง่ว่าสทิธพิเิศษต่างๆจะ
สามารถทําให้ผู้บริโภคที่เป็นลูกค้าธนาคารเกิดความประทบัใจในการใช้บตัรเครดิตแอร์เอเชีย 
แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพได ้ผูว้จิยัจงึเหน็ว่า การศกึษา ”สว่นประสมทางการตลาด
บรกิารที่มอีทิธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บตัรเครดติแอร์เอเชยี แพลทนิัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคาร
กรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร” จะเป็นประโยชน์ต่อผูอ้อกบตัรเครดติและสามารถนําขอ้มูล
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ดงักล่าวไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน และปรบัปรุงสว่นประสมทางการตลาดบรกิารใหส้ามารถ
ครองใจผูบ้รโิภคไดม้ากยิง่ขึน้ต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
   1.  เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานครจาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์
  2.  เพื่อศึกษาถึงส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บตัร
เครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ความสาํคญัของการวิจยั 
  1.  งานวิจัยน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบธุรกิจ และเป็นแนวทางในการปรับปรุง
ผลติภณัฑ ์ ปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ คดิคน้พฒันา และวางแผนทางการสื่อสารใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค และเพิม่สว่นแบ่งตลาดในการขยายฐานผูบ้รโิภคใหมใ่หม้ากขึน้ 
 2.  เพื่อเป็นประโยชน์แก่ลูกคา้จากการพฒันาและปรบัปรุงดา้นผลติภณัฑบ์ตัรเครดติแอร์
เอเชยี แพลทนิัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพให้ดขีึ้นตรงกบัความต้องการ เน่ืองจากวจิยัน้ี
มุง่เน้นปจัจยัดา้นต่างๆ ทีจ่ะสง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ 
ธนาคารกรงุเทพ 
 3.  เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจทัว่ไปในการนําผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการ
ศกึษาวจิยัในสว่นทีม่คีวามน่าสนใจต่อเน่ืองต่อไป 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 การศึกษาเรื่อง “ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บตัร
เครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร” ไดก้ําหนด
ขอบเขตของการศกึษาคน้ควา้และทาํการวจิยั ดงัน้ี 
 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ได้แก่ ผูบ้รโิภคที่มอีายุ 20 ปีขึน้ไป โดยเป็นคุณสมบตัิที่
ทางธนาคารกรงุเทพกาํหนดใหส้ามารถสมคัรบตัรเครดติได ้และเป็นผูถ้อืครองบตัรเครดติแอรเ์อเชยี
แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ไม่ทราบจาํนวนประชากรที่
แน่นอน 
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 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทีม่อีายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป ทีถ่อืครองบตัร
เครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ซึ่งอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน (Non-Probability) ดงันัน้ จงึ
คาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ไดก้ําหนดขนาดตวัอย่างทีร่ะดบัความเชื่อมัน่เท่ากบั 95% และระดบั
ความผดิพลาดสงูสุดทีย่อมใหเ้กดิไม่เกนิ 5% หรอื 0.05 จากสตูรคาํนวณ จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง
เท่ากบั 385 ตวัอย่าง และสํารองเพิม่เติมอกี 15 ตวัอย่าง เพื่อป้องกนัการผดิพลาดจากการตอบ
แบบสอบถาม ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึใชก้ลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้น้ีเท่ากบั 400 ตวัอย่าง การเลอืกกลุ่ม
ตวัอยา่งผูว้จิยัเลอืกกลุ่มตวัอยา่งตามขัน้ตอน ดงัน้ี 
 ขัน้ตอนท่ี 1 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อเลอืกพืน้ที่
ดว้ยการจบัฉลากเลอืกเขตพืน้ทีก่ารปกครองของกรุงเทพมหานคร จากเขตการปกครองทัง้หมด 50 
เขต ม ี6 กลุ่มเขตการปกครอง โดยแบ่งเขตตามการบรหิารงาน (กองสารสนเทศภูมศิาสตร ์สาํนัก
นโยบายแผนและแผนกรุงเทพมหานคร 2551 ออนไลน์, วนัทีส่บืคน้ 27 สงิหาคม 2558) ใชว้ธิสีุ่ม 
จบัฉลากอยา่งละ 1 เขต ขึน้มา 6 กลุ่มเขตการปกครอง ดงัน้ี 
  1. เขตพญาไท  
 2. เขตปทุมวนั  
 3. เขตจตุจกัร   
 4. เขตบางกะปิ  
 5. เขตตลิง่ชนั   
 6. เขตบางแค   
 ขัน้ตอนท่ี 2 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมกีารเจาะจง
กลุ่มตวัอย่างทีไ่ดจ้ากขัน้ที่ 1 จํานวน 6 เขตการปกครอง ซึ่งผูว้จิยัไดค้ดัเลอืกสาขาของธนาคาร
กรุงเทพทีต่ัง้อยู่ในแหล่งเศรษฐกจิ แหล่งการดําเนินธุรกจิ อาคารสาํนักงาน และหา้งสรรพสนิคา้ซึ่ง
สะดวกในการเขา้ถงึกลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัครัง้น้ีมากทีส่ดุ ซึง่มรีายละเอยีด ดงัน้ี 
 เขตพญาไท ไดแ้ก่ ธนาคารกรงุเทพสาขาราชเทว ี   
 เขตปทุมวนั ไดแ้ก่ ธนาคารกรงุเทพสาขาสยามพารากอน  
 เขตจตุจกัร ไดแ้ก่ ธนาคารกรงุเทพสาขาสวนจตุจกัร 
 เขตบางกะปิ ไดแ้ก่ ธนาคารกรงุเทพสาขาเดอะมอลลบ์างกะปิ  
 เขตตลิง่ชนั ไดแ้ก่ ธนาคารกรงุเทพสาขาเซน็ทรลัป่ินเกลา้  
 เขตบางแค ไดแ้ก่ ธนาคารกรงุเทพเดอะมอลลบ์างแค  
 ขัน้ตอนท่ี 3 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยมกีารกําหนด
สดัสว่นกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูทัง้ 6 เขต ในขัน้ตอนแรกไดเ้ขตละ 66 คน จาํนวน 2 เขต 
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และเขตละ 67 คน จาํนวน 4 เขต เพื่อใหไ้ดจ้าํนวนตวัอยา่งทีจ่ะทาํการเกบ็ขอ้มลูในแต่ละสถานทีท่ี่
เลอืกไว ้รวมไดจ้าํนวนทัง้หมด 400 คน ดงัน้ี 
 เขตพญาไท ไดแ้ก่ ธนาคารกรงุเทพสาขาราชเทว ี  จาํนวน 67 คน 
 เขตปทุมวนั ไดแ้ก่ ธนาคารกรงุเทพสยามพารากอน  จาํนวน 67 คน 
 เขตจตุจกัร ไดแ้ก่ ธนาคารกรงุเทพสาขาสวนจตุจกัร จาํนวน 67 คน 
 เขตบางกะปิ ไดแ้ก่ ธนาคารกรงุเทพสาขาเดอะมอลลบ์างกะปิ จาํนวน 67 คน 
 เขตตลิง่ชนั ไดแ้ก่ ธนาคารกรงุเทพสาขาเซน็ทรลัป่ินเกลา้ จาํนวน 66 คน 
 เขตบางแค ไดแ้ก่ ธนาคารกรงุเทพเดอะมอลลบ์างแค จาํนวน 66 คน 
      รวม     จาํนวน 400 คน 
 ขัน้ตอนท่ี 4 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยผูว้จิยัจะทาํการแจกแบบสอบถามใหแ้ก่ผูถ้อืครองบตัรเครดติแอรเ์อเชยีแพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ 
ธนาคารกรุงเทพ โดยทําการแจกแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างตามสถานที่ที่ได้กําหนดไว้แล้วใน
ขัน้ตอนที ่2 ใหค้รบตามแบบสอบถาม จาํนวน 400 ชุด 
 
ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
 1.  ตวัแปรอสิระทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์มดีงัน้ี 
  1.1 เพศ ซึง่แบ่งเป็น 
   1.1.1 ชาย 
   1.1.2 หญงิ 
  1.2 อาย ุซึง่แบ่งเป็น 
   1.2.1 20-29 ปี 
   1.2.2 30-39 ปี 
   1.2.3 40-49 ปี 
   1.2.4 ตัง้แต่ 50 ปี ขึน้ไป 
  1.3 สถานภาพทางการสมรส ซึง่แบ่งเป็น 
   1.3.1 โสด 
   1.3.2 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
   1.3.3 หยา่รา้ง / หมา้ย/ แยกกนัอยู ่
  1.4 ระดบัการศกึษา ซึง่แบ่งเป็น 
   1.4.1 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
   1.4.2 ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ 
   1.4.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี
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  1.5 อาชพี ซึง่แบ่งเป็น 
   1.5.1 นิสติ นกัศกึษา 
   1.5.2 ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
   1.5.3 พนกังานบรษิทัเอกชน 
   1.5.4 ธุรกจิสว่นตวั/ เจา้ของกจิการ 
   1.5.5 แมบ่า้น/ พอ่บา้น/ เกษยีณอาย ุ
   1.5.6 อื่นๆ โปรดระบุ .................................................... 
  1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ซึง่แบ่งเป็น 
   1.6.1 15,000 - 30,000 บาท 
   1.6.2 30,001 – 45,000 บาท 
   1.6.3 45,001 บาท ขึน้ไป 
 2.  สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย 
  2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์ 
  2.2 ดา้นราคา  
  2.3 ดา้นการจดัจาํหน่าย  
  2.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  
  2.5 ดา้นบุคคลากรผูใ้หบ้รกิาร  
  2.6 ดา้นกระบวนการ 
  2.7 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 3. ตวัแปรตาม คอื พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์  
ธนาคารกรงุเทพ ประกอบดว้ย 
  3.1 ความถีใ่นการใชบ้ตัร 
  3.2 ชว่งของยอดเงนิในการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติต่อเดอืน 
  3.3 วตัถุประสงคข์องการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรงุเทพ 
  3.4 ผูม้สีว่นรว่มและมอีทิธพิลในการตดัสนิใจ 
  3.5 สทิธปิระโยชน์บตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 การศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัไดก้าํหนดคาํศพัทเ์ฉพาะบางคาํทีจ่าํเป็นขึน้มาเพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจ
ตรงกนัในการอา่นวจิยัฉบบัน้ี 
 1.  บตัรเครดิตแอรเ์อเชีย แพลทินัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ หมายถงึ บตัร
เครดติทีท่างธนาคารกรุงเทพร่วมกบัสายการบนิแอรเ์อเชยีและบรษิทัมาสเตอรก์ารด์ เพื่อมอบสทิธิ
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ประโยชน์สาํหรบัผูบ้รโิภคทีช่ื่นชอบการเดนิทางทอ่งเทีย่วทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ทุกเทีย่วบนิ
กบัแอรเ์อเชยีภายใตค้อนเซปต์ “ชอ้ปสะดวก บนิสบาย คุม้งา่ยในบตัรเดยีว” สามารถใชแ้ทนเงนิสด
ในการชาํระคา่สนิคา้และบรกิาร และสามารถใชถ้อนเงนิสดจากตู ้ATM มาใชล้่วงหน้าได ้
 2.  ผูบ้ริโภค หมายถงึ ลกูคา้ทัว่ไปของธนาคารกรงุเทพในเขตกรุงเทพมหานคร ทีถ่อืครอง
บตัรเครดติแอรเ์อเชยีแพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ทีม่อีาย ุ20 ปีขึน้ไป 
 3.  ลกัษณะประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะของผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี 
แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพทางการสมรส ระดบั
การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
 4.  ส่วนประสมการตลาดบริการ หมายถงึ เครื่องมอืทางการตลาดบรกิารทีส่ามารถ
ควบคุมได้ซึ่งเป็นกิจกรรมทางการตลาดบริการอย่างหน่ึงที่ผสมผสานกันทัง้หมด 7 ด้าน เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย  
  4.1  ด้านผลิตภณัฑ์ หมายถงึ รูปแบบของบตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอร์
การด์ ธนาคารกรงุเทพ สทิธปิระโยชน์บตัรเครดติ และสทิธปิระโยชน์หลกั และวงเงนิทีไ่ดร้บัจากทาง
ธนาคาร  
  4.2  ด้านราคา หมายถงึ ราคาค่าธรรมเนียมแรกเขา้และรายปี ดอกเบีย้ทีค่ดิกบัผูถ้อื
ครองบตัรในอตัรา 20% ต่อปีในการใชว้งเงนิและชาํระเงนิขึน้ตํ่า 
  4.3  ด้านการจดัจาํหน่าย หมายถึง สาขาของธนาคารกรุงเทพที่มไีว้บรกิารและ
อาํนวยความสะดวกแก่ลกูคา้ 
  4.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถงึ กลยุทธก์ารใชเ้ครื่องมอืสื่อสารการตลาด
และการจดักิจกิจกรรมพเิศษต่างๆ เพื่อเพิม่ความสมัพนัธ์อนัดกีบัลูกค้า ส่วนลดจากร้านค้าและ
บรกิาร และการแลกของรางวลัจากคะแนนสะสม รวมถงึการไดร้บัสทิธปิระโยชน์จากสายการบนิแอร์
เอเชยี เช่น บรกิารเคาน์เตอรเ์ชค็อนิพเิศษ, รบัคะแนน Big Points 3 เท่า, บรกิารแลกบนิฟรดีว้ย
คะแนนสะสม Big Points, แบ่งชาํระค่าเดนิทาง, บตัรกํานลัฝากสมัภาระใตท้อ้งเครื่อง, บตัรกํานลัที่
นัง่ Hot Seat, บรกิารขึน้เครื่องก่อน, บรกิารรบักระเป๋าก่อน เมื่อใชจ้่ายผา่นบตัรทีแ่อรเ์อเชยี และ
บรกิารเครือ่งดื่มรอ้นหรอืเยน็ เมือ่แสดงบตัรเครดติแอรเ์ชยีในทุกเทีย่วบนิ เป็นตน้ 
   4.5  ด้านกระบวนการให้บริการ หมายถงึ กระบวนการทีธ่นาคารกรุงเทพใหบ้รกิาร
และอาํนวยความสะดวกแก่ลกูคา้ เพือ่สรา้งความประทบัใจสงูสดุ 
   4.6  ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ หมายถงึ พนักงานที่ทําหน้าที่ใหบ้รกิารอํานวยความ
สะดวกแก่ลูกคา้ และแนะนําผลติภณัฑต่์างๆ ของธนาคาร เพื่อกระตุ้นใหลู้กคา้เกดิความประทบัใจ 
วางใจ เชื่อมัน่ และตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
   4.7  ด้านการสร้างและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพหมายถึง ลกัษณะและ
บรรยากาศภายในธนาคารทีแ่สดงใหเ้หน็คุณภาพของบรกิาร ไม่ว่าจะเป็นดา้นความสะดวก สะอาด 
และความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารของพนกังาน 
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 5.  พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตแอร์เอเชีย แพลทินัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคาร
กรุงเทพ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหน่ึงที่เกี่ยวกบัการใช้บตัรเครดติแอร์เอเชยี 
แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ซึง่พฤตกิรรมการใช ้ ไดแ้ก่ ความถีใ่นการใชบ้ตัรเครดติ 
ค่าใชจ้่ายในการใชบ้ตัรเครดติ บุคคลทีม่อีทิธพิล วตัถุประสงคใ์นการใช ้และช่วงเวลาในการใชบ้ตัร
เครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ 

 

กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 จากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบั เรื่อง “สว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร” มกีรอบแนวคดิในการวจิยั ดงัน้ี 
 

ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
1. เพศ (Gender) 
2. อาย ุ(Age) 
3. สถานภาพทางการสมรส (Marital status) 
4. ระดบัการศกึษา (Education) 
5. อาชพี (Occupation) 
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน (Average income per month) 

 

พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต
แอรเ์อเชีย แพลทินัม  

มาสเตอรก์ารด์  
ธนาคารกรงุเทพ ของผูบ้ริโภค 

ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

  
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 
2. ดา้นราคา (Price) 
3. ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
5. ดา้นบุคากรผูใ้หบ้รกิาร (People) 
6. ดา้นกระบวนการ (Process) 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ(Physical Evidence and  
   Presentation) 

 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
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สมมติฐานการวิจยั 

 1.  ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพทางการ
สมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ
แอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 2.  สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดั
จาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคาร
กรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้
ดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
 2. แนวความคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
 3. แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 4. ขอ้มลูเกีย่วกบับตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ จาํกดั 
(มหาชน) 
 5. เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
 ความหมายของประชากรศาสตร ์
 ประชากรศาสตร ์(Demographic) หมายถงึ การศกึษาเกีย่วกบัประชากร ทัง้น้ีเพราะคาํวา่
“Demo” หมายถงึ “People” ซึง่แปลวา่ ประชาชน หรอื ประชากร สว่นคาํวา่ “Graphic” หมายถงึ 
“Writing Up” หรอื “Description” ซึง่แปลวา่ ลกัษณะ ดงันัน้ เมือ่แยกพจิารณาจากรากศพัท ์คาํวา่ 
“Demographic” น่าจะมคีวามหมายตามทีก่ล่ามาขา้งตน้ คอื การศกึษาเกีย่วกบัประชากร (ชยัวฒัน์ 
ปญัจพงษ์; และณรงค ์เทยีนสง่. 2521: 2) 
 บุญเลิศ เลี้ยวประไพ และจรรยา เศรษฐบุตร (2524) ได้กล่าวไว้ว่า ประชากรศาสตร ์
หมายถึง วทิยาศาสตร์แห่งประชากร เป็นการศึกษาถึงวฒันธรรมธรรมชาติทางสงัคม การเมอืง 
ปรชัญา ศลีธรรมของมนุษย ์รวมไปถงึศกึษาการกระจายโครงสรา้งและการเปลีย่นแปลงขนาดของ
ประชากร ซึ่งประชากรศาสตร์ถูกนําไปใช้ศึกษาในสาขาวิชาอื่นๆอีกด้วย ประชากรศาสตร์นัน้
ประกอบดว้ย สถานภาพสมรส ครอบครวั เชือ้ชาต ิศาสนา สถานภาพการจา้งงาน อาชพี และรายได ้
  ปณศิา มจีนิดา (2553) กล่าววา่ ประชากรศาสตร ์เป็นการแบ่งสว่นทางการตลาดเพื่อใชใ้น
การกําหนดเป้ามายทางการตลาด โดยใชข้อ้มูลของประชากรในดา้นต่างๆ เป็นตวัช่วย ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุการศกึษา อาชพี รายได ้ขนาดของครอบครวั และสถานภาพทางการสมรส 
 ชุดาภา ปุณณะหติานนท ์(2541: 15-16) กล่าวถงึแนวคดิทฤษฎีดา้นประชากรศาสตรว์่า 
คนที่มปีจัจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัจะมพีฤติกรรมที่แตกต่างกนัไป ซึ่งการสื่อสารก็
จดัเป็นพฤตกิรรมสาํคญัอยา่งหน่ึงของมนุษย ์ดงันัน้ นกัวชิาการสือ่สารบางกลุ่มเชื่อว่า บุคคลทีอ่ยูใ่น
แต่ละกลุ่มประชากรย่อมมกีิจกรรม การดําเนินชีวิต ตลอดจนการมเีวลาว่างที่แตกต่างกนั จาก
ผลการวจิยัทีผ่า่นมาพบว่าปจัจยัดา้นประชากรศาสตรต่์างๆมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเปิดรบั
สารจากสือ่มวลชน ไดแ้ก่ 
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 1.  เพศ พบวา่ มคีวามแตกต่างระหวา่งเพศหญงิและเพศชาย กล่าวคอื เพศหญงิจะใชเ้วลา
ในการดโูทรทศัน์และฟงัวทิยุมากกว่าเพศชาย โดยนิยมดรูายการละคร แต่ในขณะทีเ่พศชายจะนิยม
อา่นหนงัสอืพมิพม์ากกวา่ หากดโูทรทศัน์เพศชายจะนิยมดรูายการขา่วและกฬีา 
 2.  อายุ พบว่า ในวยัเดก็จะดูโทรทศัน์และฟงัวทิยุมากกว่าสื่ออื่นๆ และจะใชส้ื่อเพื่อความ
บนัเทงิ เช่น การต์ูน เพลง ส่วนกลุ่มวยัรุ่นและวยัหนุ่มสาวจะใชส้ื่อเพื่อความบนัเทงิโดยจะฟงัเพลง
ตามสมยันิยมมากกว่าดูโทรทศัน์มากพอๆกนั แต่เมื่อถึงช่วงอายุ 40 ปีขึ้นไป ปริมาณการอ่าน
หนงัสอืพมิพจ์ะลดลง และเมือ่ถงึวยัเกษยีณอายทุาํงาน 55-60 ปี ปรมิาณการดโูทรทศัน์จะเพิม่ขึน้ 
 3.  การศกึษา พบว่า การศกึษามคีวามสมัพนัธ์ค่อนขา้งสูงกบัตวัแปร ซึ่งเกี่ยวกบัการรบั
สาร โดยคอมสต๊อกและคณะอธิบายว่า การเลือกเปิดรับสื่อมวลชนและระดับการศึกษามี
ความสมัพนัธ์กนัในทางบวกกบัการเปิดรบัข่าวสาร และเรื่องเกี่ยวกบัสาธารณะชนมคีวามสมัพนัธ์
ในทางลบกบัการเปิดรบัเน้ือหาดา้นบนัเทงิจากสื่อ ลาซารเ์ฟลดแ์ละเคนเดลิ พบว่า คนทีม่กีารศกึษา
น้อยจะฟงัวทิยมุากกวา่คนทีม่กีารศกึษาสงู ลงิคแ์ละฮอฟพบวา่ผูร้บัสารทีม่กีารศกึษาสงูจะใชเ้วลากบั
สือ่สิง่พมิพม์ากกวา่ผูท้ีม่กีารศกึษาตํ่า 
 4.  รายได ้พบว่า มคีวามสมัพนัธ์กบัการเปิดรบัสื่อมวลชน โดยชแรมมแ์ละไวท์ กล่าวว่า   
ผูม้รีายได้สูงจะนิยมเปิดรบัสื่อสิง่พมิพ์และเน้ือหาที่ค่อนขา้งหนัก โดยจะไม่ค่อยสนใจเน้ือหาด้าน
บนัเทงิ แมคเนลลี ่และคณะ กล่าวว่า คนทีม่ฐีานะดแีละมกีารศกึษาสงูจะเป็นกลุ่มคนทีไ่ดร้บัเน้ือหา
สาระจากสือ่มวลชนมากทีส่ดุ 
 ศิริวรรณ เสรีร ัตน์ และคณะ (2550: 57-59) กล่าวว่า ลักษณะด้านประชากรศาสตร์
ประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษาเหล่าน้ีเป็น
เกณฑท์ีนิ่ยมใชใ้นการแบ่งสว่นตลาด ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่าํคญัและสถติิ
ที่ว ัดได้ของประชากรที่ช่วยกําหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่ลักษณะด้านจิตวิทยาและสงัคม
วฒันธรรมสามารถช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สกึของกลุ่มเป้าหมายนัน้ และข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตรจ์ะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการกําหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อ
การวดัมากกวา่ตวัแปรอื่น ตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีส่าํคญัมดีงัน้ี 
 1.  อายุ (Age) เน่ืองจากผลติภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคที่มี
อายุแตกต่างกัน ดังนั ้น นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากตัวแปรด้านอายุเป็นตัวแปรด้าน
ประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างของสว่นตลาด และนกัการตลาดยงัไดค้น้หาความตอ้งการของตลาดสว่น
เลก็ (Niche market) โดยมุง่ความสาํคญัทีต่ลาดอายสุว่นนัน้  
 2.  เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งสว่นตลาดทีส่าํคญั ซึง่นกัการตลาดควรศกึษาตวัแปร
น้ีอย่างละเอยีดรอบคอบ เพราะตวัแปรดา้นเพศในปจัจุบนัมกีารเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการบรโิภค 
โดยการเปลีย่นแปลงดงักล่าวอาจมสีาเหตุเกดิจากเพศหญงิทีท่าํงานมจีาํนวนเพิม่มากขึน้ 
 3.  ลกัษณะครอบครวั (Marital status) ในอดตีจนถึงปจัจุบนัลกัษณะครอบครวัเป็น
เป้าหมายทีส่ําคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมคีวามสําคญัยิง่ขึน้ใน
ส่วนทีเ่กี่ยวกบัหน่วยผูบ้รโิภค ซึ่งนักการตลาดจะสนใจจํานวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนที่
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ใชส้นิคา้ใดสนิคา้หน่ึง นอกจากน้ีนักการตลาดยงัสนใจในการพจิารณาลกัษณะประชากรศาสตรแ์ละ
โครงสรา้งด้านสื่อที่เกี่ยวขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืนเพื่อช่วยในการพฒันากลยุทธ์การตลาดให้
เหมาะสมยิง่ขึน้ 
 4.  รายได ้การศกึษา อาชพี และสถานภาพ (Income, education, occupation and 
status) คอื ตวัแปรทีส่าํคญัในการกําหนดสว่นของตลาด ซึง่โดยทัว่ไปแลว้นกัการตลาดจะสนใจกลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีม่ฐีานะรํ่ารวย แต่อยา่งไรกต็ามครอบครวัทีม่รีายไดป้านกลางและมรีายไดต้ํ่า จะเป็นตลาด
ทีม่ขีนาดใหญ่ จงึเป็นปญัหาสําคญัในการแบ่งตลาดโดยถอืเกณฑร์ายไดอ้ย่างเดยีว คอื รายไดเ้ป็น
ตวับ่งชีก้ารมหีรอืไม่มคีวามสามารถในการจ่ายสนิคา้ ในขณะเดยีวกนั การเลอืกซื้อสนิคา้ทีแ่ทจ้รงิ
อาจถอืเกณฑร์ปูแบบการดาํรงชวีติ รสนิยม คา่นิยม อาชพี การศกึษา ฯลฯ แมว้า่ตวัแปรรายไดจ้ะใช้
บ่อยมาก นกัการตลาดสว่นใหญ่จงึโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นลกัษณะประชากรศาสตรห์รอื
อื่นๆ เพื่อให้การกําหนดเป้าหมายชดัเจนยิง่ขึ้น เช่น กลุ่มรายได้สูงที่มอีายุต่างๆถือว่าใช้เกณฑ์
รายไดร้ว่มกบัเกณฑอ์ายุทีนิ่ยมใชก้นัมากขึน้ เกณฑร์ายไดอ้าจจะเกีย่วขอ้งกบัเกณฑอ์ายุและอาชพี
รว่มกนั 
 ปรมะ สะตะเวทนิ (2546: 112-118) ไดอ้ธบิายถงึคุณสมบตัเิฉพาะซึง่แตกต่างกนัในแต่ละ
คน คุณสมบตัิเหล่าน้ีจะมอีทิธพิลต่อผู้รบัสารในการทําการสื่อสาร อย่างไรก็ตามในการสื่อสารใน
สถานการณ์ต่างๆ กนันัน้ จาํนวนของผูร้บัสารกม็ปีรมิาณแตกต่างกนัดว้ย การวเิคราะหผ์ูร้บัสารทีม่ี
จํานวนน้อยคนนัน้มกัไม่ค่อยมปีญัหา หรอืมปีญัหาน้อยกว่าการวเิคราะห์ผูร้บัสารที่มจีํานวนมาก 
ดงันัน้ วธิกีารทีด่ทีีสุ่ดในการวเิคราะหผ์ูร้บัสารทีป่ระกอบไปดว้ยคนจํานวนมาก คอื การจาํแนกผูร้บั
สารออกเป็นกลุ่มๆ ตามลกัษณะประชากร ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพทางสงัคม และเศรษฐกิจ 
การศกึษา ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นต้น ซึ่งคุณสมบตัเิหล่าน้ีมผีลต่อการรบัรู ้การตคีวาม และ
การเขา้ใจในการสือ่สารทัง้สิน้ (กติมิา สรุสนธ.ิ 2541: 15-17) 
 1. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรที่สําคญั ทัง้หญิงและชายมคีวามแตกต่างกนัทัง้ในด้านสรรีะ
ความถนดั สภาวะทางจติใจ อารมณ์ จากงานวจิยัทางดา้นจติวทิยาทัง้หลายไดแ้สดงใหเ้หน็ถงึความ
แตกต่างอย่างมากในเรื่องของความคดิ ค่านิยม และทศันคติ ทัง้น้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคมได้
กาํหนดบทบาท และกจิกรรมของคนทัง้สองเพศไวแ้ตกต่างกนั นกัการตลาดจงึควรทีจ่ะศกึษาตวัแปร
น้ีอยา่งรอบคอบ 
 2. อายุ (Age) อายุเป็นตวักําหนดหรอืเป็นสิง่บ่งบอกเกีย่วกบัความมปีระสบการณ์ในเรื่อง
ต่างๆ ของบุคคล ซึ่งโดยทัว่ไปเมื่ออายุเพิม่ขึน้ ประสบการณ์กจ็ะสูงขึน้ ความฉลาดรอบคอบกเ็พิม่
มากขึน้ วธิคีดิและสิง่ทีส่นใจกจ็ะเปลีย่นแปลงไปดว้ย 
 3. รายได ้การศกึษา อาชพี และสถานภาพ (Income, Education, Occupation and 
Status) ซึ่งนับเป็นตวัแปรทีส่ําคญัในการกําหนดสดัส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจ
ผูบ้รโิภคทีม่คีวามรํ่ารวย มอีาํนาจซือ้สงู แต่อยา่งไรกต็ามคนทีม่รีายไดป้านกลางถงึตํ่าจะเป็นตลาดที่
มขีนาดใหญ่ ซึ่งอาจมคีวามสามารถในการซื้อได้อาจจะทําใหเ้กดิการสูญเสยีลูกคา้ในกลุ่มน้ีไปได ้
และในขณะเดยีวกนัการเลือกซื้อสนิค้าที่แท้จรงิแล้ว อาจถือเกณฑ์รูปแบบการดํารงชวีติ รสนิยม 
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ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ ก็อาจเป็นเกณฑ์ในการตดัสนิใจที่สําคญัได้นอกเหนือจากปจัจยั
รายไดเ้พยีงอยา่งเดยีว  
 ปจัจยัทางดา้นประชากรนัน้ยงัมลีกัษณะอื่นๆ อกี ซึง่สามารถนํามาวเิคราะหเ์พื่อความรูจ้กั
กบัการสื่อสารได้ โดยอยู่ภายใต้แนวความคดิที่ว่าถ้าบุคคลมปีจัจยัเหล่านัน้แตกต่างกนั ความคดิ 
และกระทํากม็แีนวโน้มทีจ่ะแตกต่างกนัไปดว้ย ซึง่แนวความคดิน้ีสามารถนําไปใชอ้ธบิายปจัจยัของ
ประชากรดา้นอื่นๆ ได ้
 สาํหรบัการศกึษาเรื่อง”ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้ตัร
เครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพหมานคร” ตอ้งอาศยั
องคป์ระกอบต่างๆ ทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพทางการสมรส ระดบัการศกึษา 
อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นแนวทางในการศกึษา เน่ืองจากปจัจยัแต่ละปจัจยัของบุคคลหน่ึง
ทีแ่ตกต่างกนัถอืเป็นพืน้ฐานในการกาํหนดพฤตกิรรมการใชท้ีแ่ตกต่างกนัไป 
 
2. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 สมาคมการตลาดอเมรกินั (สุมนา อยู่โพธิ ์2536: 3; อา้งองิจาก สมาคมตลาดอเมรกินั. 
ม.ป.ป.) ไดใ้หค้วามหมาย บรกิาร หมายถงึ กจิกรรมประโยชน์หรอืความพอใจซึ่งไดเ้สนอเพื่อขาย
หรอืกจิกรรมทีจ่ดัขึน้รวมกบัการขายสนิคา้  
 ธรีกติ ินวรตัน์ ณ อยุธยา (2549: 78) ไดก้ล่าวไวว้่า “บรกิาร” มลีกัษณะพเิศษทีแ่ตกต่าง
จาก “สนิคา้” โดยทัว่ไปคอื บรกิารคอืสิง่ที่ไม่มตีวัตน ไม่สามารถจบัต้องได ้และที่สําคญับรกิารยงั
ขึน้อยูก่บัระยะเวลาเป็นหลกั  
  คอทเลอร ์(Kotlor. 2003: 444) กล่าวว่า บรกิาร (Service) เป็นกจิกรรม ผลประโยชน์หรอื 
ความพงึพอใจทีส่นองความตอ้งการแก่ลูกคา้ ตวัอย่างเช่น ธนาคาร โรงเรยีน โรงพยาบาล โรงแรม 
โรงภาพยนตร ์เป็นตน้ 
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2545: 10) ไดใ้หค้วามหมายของการบรกิารว่าเป็นกจิกรรม ประโยชน์
หรอืความพงึพอใจ ทีจ่ดัทาํเพือ่เสนอขาย หรอืกจิกรรมทีจ่ดัทาํขึน้รวมกบัการขายสนิคา้ 
 ทอรม์าส (Thomas. 2004) ไดเ้สนอแนวคดิทีเ่กีย่วกบัการเขา้ถงึการบรกิารดงัน้ี 
 1.  ความพอเพยีงของการบรกิารทีม่อียู่ คอื ความพอเพยีงระหว่างบรกิารทีม่อียู่กบัความ
ตอ้งการขอรบับรกิาร 
 2.  การเขา้ถงึแหล่งบรกิารไดอ้ยา่งสะดวก โดยคาํนึงถงึลกัษณะทีต่อ้งการเดนิทาง 
 3.  ความสะดวกและสิ่งอํานวยความสะดวกของแหล่งบริการ ได้แก่ แหล่งบริการที่
ผูร้บับรกิารยอมรบัวา่ไดใ้หค้วามสะดวกและมสีิง่อาํนวยความสะดวก 
 4.  ความสามารถผูร้บับรกิารในการเสยีคา่ใชจ้า่ยสาํหรบัการบรกิาร 
 5.  การยอมรบัคุณภาพบรกิาร ซึง่ในทีน้ี่รวมถงึการยอมรบัลกัษณะของผูใ้หบ้รกิาร 
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 ดงันัน้การบรกิารจงึหมายถงึ กระบวนการหรอืกจิกรรมต่างๆทีเ่กดิขึน้ระหว่างผูใ้หบ้รกิาร
และผูร้บับรกิาร โดยทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคและทาํใหเ้กดิความพงึพอใจ 
 
 องคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 ส่วนประสมการตลาดบรกิาร หมายถึง การมสีนิค้าที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายได้ ขายในราคาที่ผูบ้รโิภคยอมรบัได ้และผูบ้รโิภคยนิดจี่ายเพราะมองเหน็ว่าคุม้ค่า 
รวมถงึมกีารจดัจําหน่ายกระจายสนิคา้ใหส้อดคล้องกบัพฤตกิรรมการซื้อหาเพื่อใหค้วามสะดวกแก่
ลูกคา้ ดว้ยความพยายามจูงใจใหเ้กดิความชอบในสนิคา้ และเกดิพฤตกิรรมอย่างถูกตอ้ง โดยส่วน
ประสมทางการตลาดแบ่งออกเป็น 7 ปจัจยั (7Ps) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2549: 41-45; อา้งองิจาก 
Kotler. 2003) ไดแ้ก่ 
 1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายโดยธุรกจิเพื่อตอบสนองความจําเป็น
หรอืความต้องการของลูกคา้ใหเ้กดิความพงึพอใจ ประกอบดว้ยสิง่ทีส่มัผสัไดแ้ละสมัผสัไม่ได ้เช่น 
บรรจุภณัฑ ์ส ีราคา คุณภาพ ตราสนิคา้ บรกิารและชื่อเสยีงของผูข้าย ผลติภณัฑอ์าจจะเป็นสนิคา้ 
บริการ สถานที่ บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได ้
ผลิตภณัฑ์จึงประกอบด้วย สนิค้า บรกิาร ความคดิ สถานที่ องค์กรหรอืบุคคล ผลิตภณัฑ์ต้องมี
อรรถประโยชน์ (Utility) มคีุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จงึจะมผีลทาํใหผ้ลติภณัฑส์ามารถ
ขายได ้การกาํหนดกลยทุธด์า้นผลติ ภณัฑต์อ้งพยายามคาํนึงถงึปจัจยัต่อไปน้ี  
  1.1  ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์(Product Differentiation) และความแตกต่าง
ทางการแขง่ขนั (Competitive Differentiation ) 
  1.2  องคป์ระกอบ (คุณสมบตั)ิของผลติภณัฑ ์(Product Component) เช่น ประโยชน์
พืน้ฐาน รปูลกัษณ์ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสนิคา้ 
  1.3  การกําหนดตําแหน่งผลติภณัฑ ์(Product Positioning) เป็นการออกแบบ
ผลติภณัฑข์องบรษิทั เพือ่แสดงตําแหน่งทีแ่ตกต่างและมคีุณคา่ในจติใจของลกูคา้เป้าหมาย 
  1.4  การพฒันาผลติภณัฑ ์(Product Development) เพื่อใหผ้ลติภณัฑม์ลีกัษณะใหม่
และปรบัปรุงใหด้ขีึน้ (New and Improved) ซึง่ตอ้งคาํนึงถงึความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดด้ยีงิขึน้ 
  1.5  กลยทุธเ์กีย่วกบัสว่นประสมผลติภณัฑ ์(Product Mix)และสายผลติภณัฑ ์(Product 
Line) 
 2.  ราคา (Price) หมายถงึ จํานวนเงนิหรอืสิง่อื่นๆ ที่มคีวามจําเป็นต้องจ่ายเพื่อใหไ้ด้
ผลติภณัฑ ์หรอืหมายถึง คุณค่าผลติภณัฑใ์นรูปตวัเงนิ ราคาเป็น P ตวัที่สองที่เกดิขึน้ถดัจาก 
Product ราคาเป็นตน้ทุน (cost)ของลูกคา้ ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value) ของ
ผลติภณัฑก์บัราคา (Price) ของผลติภณัฑน์ัน้ ดงันัน้ผูก้ําหนดกลยุทธ์ดา้นราคาจงึต้องคํานึงถงึ
คุณค่าทีร่บัรู ้(Perceived Value) ในสายตาของลูกคา้ ซึง่ต้องพจิารณาการยอมรบัของลูกคา้ใน
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คุณค่าของผลิตภณัฑ์ว่าสูงกว่าราคาผลิตภณัฑ์ ต้นทุนสินค้าและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง และการ
แขง่ขนั 
 3.  การจดัจาํหน่าย (Place) หมายถงึ โครงสรา้งของช่องทางซึง่ประกอบดว้ยสถาบนัและ
กจิกรรม ใชเ้พือ่เคลื่อนยา้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากองคก์ารไปยงัตลาด สถาบนัทีนํ่าผลติภณัฑอ์อก
สู่ตลาดเป้าหมายคอื สถาบนัการตลาด ส่วนกจิกรรมที่ช่วยในการกระจายตวัสนิคา้ ประกอบด้วย 
การขนสง่ การคลงัสนิคา้ และการเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงั  
 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมอืการสื่อสาร เพื่อสรา้งความพงึ
พอใจต่อตราสนิคา้หรอืบรกิารหรอืความคดิหรอืต่อบุคคล โดยใชเ้พื่อจูงใจใหเ้กดิความตอ้งการ เพื่อ
เตอืนความทรงจําในผลติภณัฑ ์โดยคาดว่าจะมอีทิธพิลต่อความรูส้กึ ความเชื่อ และพฤตกิรรมการ
ซือ้ หรอืเป็นการตดิต่อสื่อสารเกี่ยวกบัขอ้มลูระหว่างผูซ้ือ้กบัผูข้าย เพื่อสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรม
การซือ้ การตดิต่อสื่อสารอาจใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) ทาํการขาย และการตดิต่อสื่อสาร
โดยไม่ใชค้น (Non-Personal Selling) เครื่องมอืในการตดิต่อสื่อสารมหีลายประการ องคก์ารอาจ
เลอืกใชห้น่ึงหรอืหลายเครื่องมอื ซึง่ต้องใชห้ลกัการเลอืกใชเ้ครื่องการสื่อสารการตลาดแบบประสม
ประสานกนั (Integrated Marketing Communication)โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมกบลูกคา้ 
ผลติภณัฑค์ูแ่ขง่ขนั โดยบรรลุจุดมุง่หมายรว่มกนัได ้เครือ่งมอืการสง่เสรมิการตลาดทีส่าํคญัมดีงัน้ี 
  4.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นกจิกรรมในการเสนอขา่วสารเกีย่วกบัองคก์ารและ
ผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอืความคดิทีต่อ้งมกีารจา่ยโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ 
  4.2  การขายโดยใชพ้นงังานขาย (Personal Selling) เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลกบั
บุคคลเพื่อพยายามจูงใจผู้ซื้อที่เป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซื้อผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารหรอืมปีฏิกิรยิาต่อ
ความคดิหรอืเป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขาย เพื่อใหเ้กดิการขาย และสรา้งความสมัพนัธอ์นัดี
กบัลกูคา้ 
  4.3  การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) เป็นสิง่จูงใจทีม่คีุณค่าพเิศษทีก่ระตุ้น
หน่วยงานขาย (Sale Forces) ผูจ้ดัจําหน่าย (Distributors) หรอืผูบ้รโิภคคนสุดทา้ย (Ultimate 
Consumer) โดยมจุีดมุง่หมายเพื่อใหเ้กดิการขายในทนัททีนัใด เป็นเครื่องมอืกระตุน้ความตอ้งการ
ซื้อที่ใช้สนับสนุนการโฆษณา และการขายโดยใช้พนักงาน ซึ่งสามารถกระตุ้นความสนใจ การ
ทดลองใช้ หรอืการซื้อ โดยลูกคา้คนสุดทา้ยหรอืบุคคลอื่นในช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิ
การขายม ี3 รปูแบบ คอื 
   - การกระตุ้นผู้บรโิภค เรยีกว่า การส่งเสรมิการขายที่มุ่งสู่ผู้บรโิภค (Consumer 
Promotion) 
   - การกระตุ้นคนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่คนกลาง (Trade 
Promotion) 
   - การกระตุน้พนกังานขาย เรยีกวา่ การสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูพ่นกังานขาย (Sales 
Forces Promotion)  
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  4.4  การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public Relation) มคีวามหมาย 
ดงัน้ี 
   - การใหข้า่ว (Publicity) เป็นการเสนอขา่วเกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิาร หรอืตรา
สนิคา้หรอืบรษิทัทีไ่มต่อ้งมกีารจ่ายเงนิ โดยผ่านสื่อการกระจายเสยีงหรอืสื่อสิง่พมิพ ์โดยการใหข้า่ว 
เป็นกจิกรรมหน่ึงของการประชาสมัพนัธ ์
   - การประชาสมัพนัธ ์(Public Relations) หมายถงึ ความพยายามในการสื่อสารทีม่ี
การวางแผนโดยองคก์ารหน่ึง เพือ่สรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอองคก์าร ต่อผลติภณัฑ ์หรอืต่อนโยบายใหเ้กดิ
กบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง มจุีดมุง่หมายเพือ่สง่เสรมิหรอืป้องกนัภาพพจน์หรอืผลติภณัฑข์องบรษิทั  
  4.5  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) การโฆษณาเพื่อใหเ้กดิการตอบสนอง
โดยตรง (Direct Response Advertising)และการตลาดเชื่อมตรงหรอืการโฆษณาเชื่อมตรง (Online 
Marketing) มคีวามหมายต่างกนัดงัน้ี 
   4.5.1 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการตดิต่อสื่อสารกบักลุ่ม 
เป้าหมาย เพื่อใหเ้กดิการตอบสนองโดยตรง หรอืหมายถงึวธิกีารต่างๆ ที่นักการตลาดใชส้่งเสรมิ
ผลติภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ื้อและทําใหเ้กดิการตอนสนองในทนัท ีทัง้น้ีต้องอาศยัฐานขอ้มูลลูกคา้และ
การใชส้ือ่ต่างๆ เพือ่สือ่สารโดยตรงกบัลกูคา้ เชน่ ใชส้ือ่โฆษณา และแคตตาลอ็ก 
   4.5.2 การโฆษณาเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct Response 
Advertising) เป็นข่าวสารการโฆษณา ซึง่ถามผูอ้่าน ผูร้บัฟงั หรอืผูช้ม ใหเ้กดิการตอบสนองกลบั
โดยตรงไปยงัผูส้ง่ขา่วสาร ซึง่อาจจะใชจ้ดหมายตรงหรอืสือ่อื่น เชน่ นิตยสาร วทิย ุโทรทศัน์  
   4.5.3 การตลาดเชื่อมทางตรงหรอืการโฆษณาเชื่อมตรง (Online Marketing) หรอื
การตลาดผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิคส ์(Electronics Marketing) เป็นการโฆษณาผ่านระบบเครอืข่าย
คอมพวิเตอรห์รอือนิเตอรเ์น็ต เพื่อสื่อสาร ส่งเสรมิ และการขายผลติภณัฑ์หรอืบรกิารโดยมุ่งหวงั
กาํไร และการคา้ เครือ่งมอืทีส่าํคญั ประกอบดว้ย การขายทางโทรศพัท ์การขายโดยใชจ้ดหมายตรง 
การขายโดยใชแ้คตตาลอ็ก การขายทางโทรศพัท ์วทิยุ หรอืหนังสอืพมิพ ์ซึง่จูงใจใหลู้กคา้กจิกรรม
การตอบสนอง เชน่ ใชค้ปูองแลกซือ้ 
 5.  บุคคล (People) หรือ พนักงาน (Employees) ซึง่ตอ้งอาศยัการคดัเลอืก (Selection) 
การฝึกอบรม (Training) การจงูใจ (Motivation) เพื่อใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ได้
แตกต่างเหนือคู่แข่งขนั พนักงานต้องมคีวามสามารถ มทีศันคตทิี่ดสีามารถตอบสนองต่อลูกคา้ มี
ความคดิรเิริม่ มคีวามสามารถในการแกป้ญัหา และสามารถสรา้งคา่นิยมใหก้บัองคก์ร 
 6.  ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) โดยพยายามสรา้ง
คุณภาพโดยรวม [Total Quality Management (TQM)] ตวัอยา่ง โรงแรมตอ้งพฒันาลกัษณะทาง
กายภาพและรปูแบบการใหบ้รกิาร เพื่อสรา้งคุณค่าใหก้บัลูกคา้ (Customer-Value Proposition) ไม่
วา่จะเป็นดา้นความสะอาดความรวดเรว็ หรอืผลประโยชน์อื่นๆ  
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 7.  กระบวนการ (Process) เพื่อสง่มอบคุณภาพในการใหบ้รกิารกบัลูกคา้ไดร้วดเรว็และ
สรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ (Customer Satisfaction) ในการบรหิารการตลาดนัน้ ผูบ้รหิาร
การตลาดต้องมคีวามเข้าใจถึงความต้องการของผู้บริโภค และมุ่งตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้รโิภคดว้ยเครื่องมอืส่วนประสมการตลาด ซึ่งมกัจะรูจ้กักนัโดยทัว่ไปว่า “7Ps” แต่ปจัจุบนัในยุค
ของการตลาดทีมุ่่งเน้นลูกคา้นัน้จะเปลีย่นกระบวนทศัน์ใหม่ คอื องคป์ระกอบทุกอย่างนัน้ใหเ้ริม่ต้น
จากลูกค้าเป็นหลกั โดยเริม่ตัง้แต่การออกแบบตลอดจนตอบสนองในมุมมองของลูกค้า อนัได้แก่ 
4Cs: Customer Solution, Customer Cost, Convenience และ Communication 
  7.1  ตอบสนองความตอ้งการไดม้ากทีสุ่ด (Customer Solution) ผูผ้ลติสนิคา้ตอ้งเรยีนรู้
ถึงความต้องการของผู้บรโิภค โดยการพฒันาสนิค้าให้ตรงกบัความต้องการ เพื่อให้สนิค้านัน้ๆ 
สามารถเอือ้ประโยชน์หรอืแกป้ญัหาใหแ้ก่ลกูคา้ และทีส่าํคญัยิง่คอืการน าเสนอคุณภาพทีด่แีก่ลูกคา้ 
โดยอาจเสนอสนิคา้หรอืบรกิารทีม่คีุณภาพตรงหรอืสงูกว่าความคาดหวงัของหลายๆ องคก์รอาจมุ่ง
การตอบสนองสินค้าหรือบริการให้ตรงจุดและชัดเจนยิ่งขึ้นด้วย กลยุทธ์ที่ เรียกว่า Mass 
customization โดยเสนอสนิคา้และบรกิารเพื่อลูกคา้เฉพาะรายในราคาทีเ่หมาะสม พรอ้มการบรกิาร
พเิศษทีต่รงใจลูกคา้แต่ละบุคคล ขณะเดยีวกนักส็ามารถตอบสนองลูกคา้ในวงกวา้ง เพื่อสรา้งความ
พงึพอใจได้อย่างทัว่ถึง ดงันัน้กลยุทธ์น้ีจึงจําเป็นต้องใช้การจดัการระบบฐานข้อมูลที่ดพีร้อมกบั
เทคโนโลยทีีท่นัสมยั เพือ่สนบัสนุนการออกแบบผลติภณัฑแ์ละการตอบสนองลกูคา้อยา่งรวดเรว็ 
  7.2  ราคาเหมาะสม / ยอ่มเยา (Customer Cost)นกัการตลาดควรเขา้ใจว่า แมผู้บ้รโิภค
จะไดร้บัสนิคา้ที่ตรงกบัความต้องการแล้ว แต่ยงัไม่ใช่ ปจัจยัเพยีงพอที่จะเกดิความพงึพอใจ ทัง้น้ี
เพราะผู้บรโิภคต้องการซื้อสนิค้าในระดบัราคาที่เหมาะสม ผู้บรโิภคจะยอมจ่ายในราคาที่สูงหาก
สนิคา้นัน้ๆ มลีกัษณะพเิศษหรอืมเีอกลกัษณ์เฉพาะ แนวความคดิเดมิๆ เกี่ยวกบัผูบ้รโิภคทีเ่ชื่อว่า 
“สนิคา้ทีม่คีุณภาพสงู ราคามกัจะแพง” นัน้ กําลงัจะเปลีย่นไปในปจัจุบนัน้ีดว้ยกระบวนทศัน์ใหมใ่น
การบรหิาร คอื “ยกระดบัคุณภาพ ขณะเดยีวกบัราคาทีถู่กลง ” ซึง่ใหอ้งคก์รธุรกจิตอ้งมกีารปรบัปรุง
ประสทิธภิาพการผลติ เพื่อใหต้้นทุนตํ่าลง อกีทัง้ยงัต้องเปลี่ยนยุทธวธิกีารตัง้ราคาใหม่จากเดมิ ที่
ผลติสนิคา้เสรจ็แลว้จงึคอ่ยมาตัง้ราคา แต่กลบัตอ้งพจิารณาว่าผูบ้รโิภคยอมรบัสนิคา้นัน้ๆ ดว้ยราคา 
ณ ระดบัใด สามารถลดตน้ทุนไดห้รอืไม ่จงึคอ่ยมากาํหนดราคา ณ ระดบัทีผู่บ้รโิภคเตม็ใจทีจ่า่ย 
  7.3  ซือ้หาสะดวก (Convenience) ผูผ้ลติตอ้งพยายามส่งมอบสนิคา้หรอืนําเสนอการ
บรกิาร ณ สถานที่และเวลาที่เหมาะสม ในปจัจุบนัธุรกิจมกีารดําเนินการโดยเชื่อมต่อด้วยระบบ
คอมพวิเตอรร์ะหวา่งสมาชกิ เพือ่เอือ้ประโยชน์ในการตดิต่อและการสัง่ซือ้ซึง่สามารถตรวจสอบระดบั
และการไหลเวยีนของวตัถุดบิและสนิค้าคงคลงัได้ในทุกขัน้ตอนในส่วนร้านค้าปลีกเองก็สามารถ
สัง่ซือ้สนิคา้ไดใ้นทุกเวลาทีต่อ้งการและสามารถเปลีย่นแปลงขอ้มลูการสัง่ซือ้ไดท้นัท่วงท ีอกีทัง้เตมิ
เต็มสนิค้าบนหิ้งได้ตลอดเวลาไม่เกิดการขาดช่วงและไม่ต้องมกีารกกตุนสนิค้าไว้มากเกินความ
จาํเป็น ทัง้น้ีเน่ืองจากการจดัการระบบการสัง่ซือ้และการจดัส่งสนิคา้อยา่งมปีระสทิธภิาพ และส่งผล
ต่อการลดตน้ทุนทัง้ระบบนัน่เอง อนัจะเกดิผลดคีนืกลบัใหผู้บ้รโิภค ขณะเดยีวกนัการกระจายสนิคา้ 
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ควรคาํนึงถงึขอ้เทจ็จรงิว่าผูบ้รโิภคในปจัจุบนัตอ้งการจะซือ้หาสนิคา้ดว้ยความงา่ยและสะดวกสบาย 
ไม่ยุ่งยาก ณ เวลาใดกไ็ดท้ีต่้องการ จงึเกดิธุรกจิประเภทรา้นสะดวกซื้อทีเ่ปิดตลอด 24 ชัว่โมง ใน
ปจัจุบนัยงัมกีารใชเ้ทคโนโลยเีพือ่เสรมิสรา้งคุณคา่ในจุดน้ี  
  7.4  รายละเอยีด คุณสมบตัิ ครบถ้วน ถูกต้อง ชดัเจน (Communication) การมี
กจิกรรมเพื่อการส่งเสรมิการตลาดอนัไดแ้ก่ การใช้พนักงานขายการบรกิารสนับสนุนการโฆษณา
และการประชาสมัพนัธล์ว้นแต่เป็นการเพิม่การรบัรูแ้ก่ผูบ้รโิภคเกีย่วกบัคุณประโยชน์ของสนิคา้ และ
ขอ้มลูอื่นๆ ทีอ่งคก์รตอ้งการสื่อสารดว้ยขอ้เทจ็จรงิทีถู่กตอ้ง องคก์รพงึตอ้งระมดัระวงัการใหส้ญัญา
แก่ผู้บรโิภคที่เกินจรงิ อนัจะก่อให้เกิดความเขา้ใจผดิหรอืเกิดความคาดหวงัที่สูงและองค์กรต้อง
หลีกเลี่ยงการสร้างแรงกดดนักบลูกค้า เช่น กรณีการใช้พนักงานขาย ซึ่งพยายามขายสนิค้าใน
ลกัษณะเชงิรุกอย่างมากต่อลูกค้า ตรงกนัขา้มองค์กรควรแปรเป็นกจิกรรมส่งเสรมิการตลาดเพื่อ
เสรมิสรา้งคุณคา่และใหเ้กดิความมัน่ใจแก่ลูกคา้ เช่น การเสนอคุณประโยชน์หรอืการขายในลกัษณะ
เชงิเป็นการปรกึษาแก่ลูกค้า ตลอดจนการบรกิารหลงัการขายอย่างต่อเน่ือง หรอืจดัตัง้ฝ่ายลูกค้า
สมัพนัธ์เพื่อแกไขปญัหาของลูกคา้อย่างทนัท่วงท ีเป็นต้น นอกเหนือจากเครื่องมอืสื่อสารและการ
ส่งเสรมิการตลาดแบบเดมิๆ แล้ว องค์กรยงัสามารถสรา้งคุณค่าด้วยเครื่องมอืการสื่อสารยุคใหม ่
ไดแ้ก่ การใชอ้นิเตอรเ์น็ตเพือ่สือ่ขา่วสารกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายโดยตรงในวงกวา้ง และเป็นช่องทาง
ทีล่กูคา้ป้อนขอ้มลูทัง้เชงิบวกและเชงิลบกลบัสูอ่งคก์รไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
 Ihotelmaketer (2556) กล่าววา่ ปจัจุบนัธุรกจิในอุตสาหกรรมบรกิาร (Service Industry) มี
ความแตกต่างจากธุรกจิอุตสาหกรรมสนิคา้อุปโภคและบรโิภคทัว่ไป เพราะมทีัง้ผลติภณัฑท์ีจ่บัตอ้ง
ได ้(Tangible Product) และผลติภณัฑท์ีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้(Intangible Product) เป็นสนิคา้และบรกิารที่
นําเสนอต่อลูกคา้หรอืตลาด กลยุทธ์ทีนํ่ามาใชก้บัธุรกจิบรกิารจําเป็นจะตอ้งจดัใหม้สี่วนประสมทาง
การตลาดทีแ่ตกต่างจากตลาดทัว่ไป โดยเฉพาะอย่างยิง่ธุรกจิทีม่กีารตอ้นรบัขบัสู ้(Hospitality) เป็น
หวัใจหลกัในการทําธุรกิจ Kotler กูรูด้านการตลาดชัน้นําของโลก ได้ให้แนวคิดส่วนประสมทาง
การตลาดสําหรบัธุรกจิบรกิาร (Service Marketing Mix) ไวเ้ป็นแนวคดิที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิที่
ใหบ้รกิาร 7 ประการ หรอื 7P’sประกอบไปดว้ย  
 1.  ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) เป็นสิง่ซึง่สนองความจาํเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด้
คอื สิง่ที่ผูข้ายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รบัผลประโยชน์และคุณค่าของผลติภณัฑ์นัน้ๆ 
โดยถัว่ไปแลว้ ผลติภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คอื ผลติภณัฑท์ีอ่าจจบัตอ้งได ้(Tangible Products) 
และผลติภณัฑท์ีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้(Intangible Product) 
 2.  ดา้นราคา (Price) คุณค่าผลติภณัฑ์ในรูปตวัเงนิ ลูกคา้จะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า 
(Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนัน้ ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ 
ดงันัน้การกําหนดราคาการใหบ้รกิารควรมคีวามเหมาะสมกบัการใหบ้รกิารชดัเจน และง่ายต่อการ
จาํแนกระดบับรกิารทีแ่ตกต่างกนั 
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 3.  ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย (Place) เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบับรรยากาศสิง่แวดลอ้มใน
การนําเสนอบรกิารใหแ้ก่ลูกคา้ ซึง่มผีลต่อการรบัรูข้องลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบรกิารที่
นําเสนอ ซึง่จะตอ้งพจิารณาในทาํเลทีต่ ัง้ (Location) และชอ่งทางการนําเสนอบรกิาร (Channels) 
 4.  ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือหน่ึงที่มีความสําคัญในการ
ตดิต่อสื่อสารใหผู้ใ้ชบ้รกิาร โดยมวีตัถุประสงคท์ีแ่จง้ขา่วสารหรอืชกัจูงใหเ้กดิทศันคตแิละพฤตกิรรม 
การใชบ้รกิารและเป็นกุญแจสาํคญัของการตลาดสายสมัพนัธ ์
 5.  ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือก การ
ฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลุกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั เป็น
ความสมัพนัธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและผู้ให้บริการต่างๆ ขององค์กร เจ้าหน้าที่ต้องมี
ความสามารถ มทีศันคตทิีส่ามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิรเิริม่ มคีวามสามารถในการ
แกไ้ขปญัหา สามารถสรา้งคา่นิยมใหแ้ก่องคก์ร 
 6.  ดา้นกายภาพและการนําเสนอ ( Physical Evidence / Environment and 
Presentation) เป็นสิง่ทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึลกัษณะทางกายภาพและการนําเสนอใหก้บัลูกคา้ใหเ้หน็เป็น
รปูธรรม โดยพยายามสรา้งคุณภาพโดยรวม ทัง้กายภาพและรูปแบบการใหบ้รกิารเพื่อสรา้งคุณค่า
ให้แก่ลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาสุภาพอ่อนโยน และการ
ใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ หรอืผลประโยชน์อื่นๆ ทีล่กูคา้ควรไดร้บั 
 7.  ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัระเบยีบวธิกีารและงานปฏบิตัิ
ในดา้นการบรกิาร ทีนํ่าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารเพื่อมอบการใหบ้รกิารอย่างถูกตอ้งรวดเรว็ และทําให้
ผูร้บับรกิารเกดิความประทบัใจ 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 การใชเ้ครือ่งมอืทางการตลาดสาํหรบัธุรกจิบรกิาร 
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 ฉัตยาพร เสมอใจ (2549: 51-55) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาดบรกิาร (Service 
Marketing Mix หรอื 7P’s) ซึง่ประกอบดว้ย 7 ประการดงัน้ี 
 1.  ดา้นผลติภณัฑ์และบรกิาร (Product) ในการกําหนดกลยุทธ์บรกิารไม่ว่าจะเป็นธุรกจิ
ผลติสนิค้าหรอืบรกิารก็ตามต่างต้องพจิารณาถึงลุกค้าในเรื่องความจําเป็นและความต้องการของ
ลูกคา้ทีม่ผีลต่อผลติภณัฑน์ัน้ๆเป็นหลกั ซึ่งผลติภณัฑใ์นธุรกจิบรกิารมคีวามแตกต่างจากสนิคา้ทัง้
ดา้นรูปแบบและการดําเนินงานที่มากมายมารวมกนัทัง้ที่มองเหน็ไดแ้ละที่ไม่มตีวัตนหรอืเป็นสิง่ที่
ผูข้ายมอบใหแ้ก่ลกูคา้และลกูคา้ไดร้บัผลประโยชน์และคุณคา่ของผลติภณัฑน์ัน้ๆ ซึง่ประกอบไปดว้ย
รูปแบบผลติภณัฑ์ คุณสมบตัิ คุณภาพผลติภณัฑ์ ความน่าเชื่อถือ รูปลกัษณ์พเิศษ การออกแบบ
ผลติภณัฑต์อ้งมอีรรถประโยชน์ (Utility) มคีุณคา่ (Value) ในสายตาลกูคา้ 
 2.  ดา้นราคา (Price) ตน้ทุนของลกูคา้ทีต่อ้งเสยีไปเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ตวัผลติภณัฑโ์ดยตน้ทุน
ในที่น้ีอาจเป็นไปไดท้ัง้มูลค่าของเงนิที่ต้องจ่ายไปในการแลกเปลี่ยนต้นทุนค่าเดนิทาง ต้นทุนค่าที่
จอดรถ รวมถึงต้นทุนค่าเสยีเวลาโดยลูกค้าจะมกีารเปรยีบเทยีบต้นทุนน้ีกบัคุณค่า (Value) ของ
ผลิตภณัฑ์ว่าคุ้มค่าหรือไม่ที่จะเลือกซื้อสินค้านัน้ๆ โดยต้นทุนในการผลิตหรือการให้บริการจะ
พจิารณาถงึตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้เป็นหลกัซึง่มกัจะใชร้าคาเป็นทีย่อมรบัได ้ทัง้ 2 ฝา่ย คอืผูข้าย
ไดร้บักาํไรเพยีงพอและผูซ้ือ้หรอืผูใ้ชบ้รกิารสามารถจา่ยไดแ้ละไดร้บัผลประโยชน์ตามขอ้ตกลง 
 3. ดา้นการจดัจาํหน่าย (Place) จาํเป็นตอ้งพจิารณาถงึความสะดวกสบาย(Convenience) 
ในการรบับรกิาร การสง่มอบสูลู่กคา้ สถานทีแ่ละเวลาในการส่งมอบกล่าวคอืลูกคา้ควรจะเขา้ถงึงา่ย
ที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ในเวลาและสถานที่ที่ลูกค้าเกดิความสะดวกที่สุด การเลอืกช่องทางในการ
นําสง่บรกิารทีเ่หมาะสม ขึน้อยูก่บัลกัษณะของธุรกจิบรกิารแต่ละประเภท ซึง่จะตอ้งพจิารณาถงึทาํเล
ที่ตัง้ (Location) เป็นสําคญั เน่ืองจากการบรกิารบ้างประเภทลุกค้าต้องเดนิทางไปยงัสถานที่ดว้ย
ตนเอง จงึต้องการอาคารสถานที่ที่เหมาะสมและส่งมอบบรกิารแก่ลูกค้า (Service Delivery) 
เน่ืองจากบรกิารเป็นกระบวนการทีม่ลีูกคา้เขา้มาเกี่ยวขอ้งอยู่ในกระบวนการการส่งมอบบรกิารจะ
เป็นส่วนที่สําคญัที่ทําให้ลุกค้าตดัสนิใจว่าบรกิารที่พวกเค้าได้รบัคุ้มค่ากบัมูลค่าของเงนิที่จ่ายไป
หรอืไม ่
 4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูล
ระหว่างผูข้ายและลูกคา้โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสารหรอืชกัจูงใหเ้กดิทศันคตแิละพฤตกิรรม
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโดยพจิารณาถงึความเหมาะสมกบัลูกคา้โดยเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการสื่อสาร
การตลาดของธุรกิจบรกิารสามารถทําการส่งเสรมิการตลาด ซึ่งเรยีกว่าส่วนประสมการส่งเสรมิ
การตลาด (Promotion Mixed) ซึ่งประกอบไปดว้ย การโฆษณา (Advertising) ขายโดยพนักงาน 
(Personal Selling) การสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion) การประชาสมัพนัธ ์(Public Relation) 
และการตลาดทางตรง  
 5.  ดา้นบุคลากร (People) หมายถงึพนักงานผูใ้หบ้รกิาร ตอ้งทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความ
พงึพอใจในการใชบ้รกิาร พนกังานควรมคีวามรูค้วามสามารถ มทีศันคตทิีด่สีามารถตอบสนองลูกคา้ 
มคีวามน่าเชื่อถอื มคีวามรบัผดิชอบ สื่อสารกบัลูกคา้ได้ด ีและมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค์สามารถ
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แก้ไขปญัหาต่างๆไดเ้พื่อสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ที่เขา้รบับรกิาร ดงันัน้ธุรกจิหรอืหา้งรา้น
จะตอ้งมกีารวางแผนกลยทุธด์า้นบุคลากร โดยเริม่ตัง้แต่การสรรหาคดัเลอืก การพฒันาการฝึกอบรม
รวมไปถงึการจูงใจและปลูกฝงัลกัษณะทีจ่าํเป็นต่อการใหบ้รกิารเพื่อสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้
มากทีส่ดุ 
 6.  ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) หมายถงึ กระบวนการในการใหบ้รกิารแก่ลูกคา้
ทีม่หีลากหลายรูปแบบเป็นการส่งมอบคุณภาพในการใหบ้รกิารลูกคา้เพื่อใหเ้กดิความรวดเรว็และ
ประทบัใจลูกคา้ (Customer Satisfaction) เช่นการทกัทายและต้อนรบัลูกค้าที่มาตดิต่อ การให้
คาํแนะนํา การคดิค่าบรกิารทีเ่ทีย่งตรงและแกไ้ขปญัหาต่างๆทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็ ความถูกตอ้งใน
การใหบ้รกิาร ความรวดเรว็และใชเ้วลาทีเ่หมาะสม ขัน้ตอนเขา้รบับรกิารไมซ่บัซอ้น มกีารตดิตามผล 
การใหบ้รกิารตดิต่อสอบถามขอ้มลูทางชอ่งทางต่างๆและระยะเวลาบาในการรอรบับรกิารของลกูคา้ 
 7.  ดา้นสิง่นําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) หมายถงึการ
พฒันารูปแบบการใชบ้รกิาร ทําไดโ้ดยการสรา้งคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management, 
TQM) หรอืการแสดงให้เหน็คุณภาพของบรกิารโดยผ่านการใช้หลกัฐานที่มองเห็นได้ เพื่อสร้าง
คุณค่าให้กบัลูกค้าได้แก่ สภาพแวดล้อมของสถานที่ให้บรกิารและลกัษณะทางกายภาพอื่นๆ ที่
สามารถดงึดดูใจลกูคา้ อาท ิอาคารสาํนกังาน ทาํเลทีต่ ัง้ การตกแต่ง เครือ่งมอืต่างๆ ทีส่ามารถทาํให้
มองเหน็ภาพลกัษณ์ของการบรกิารไดอ้ยา่งชดัเจน 
 เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 11) ไดก้ล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถึง การมีสนิค้าที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ จําหน่ายในราคาที่
ผูบ้รโิภคยอมรบัไดแ้ละผูบ้รโิภคยนิดจี่ายเพราะรูส้กึว่าคุม้ค่า รวมถงึมกีารจดัจาํหน่ายกระจายสนิคา้
ให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมการซื้อหาเพื่อความสะดวกแก่ลูกค้า ด้วยความพยายามจูงใจให้เกิด
ความชอบในสนิคา้ และเกดิพฤตกิรรมอยา่งถูกตอ้ง 
 จากแนวคดิขา้งต้น ผูว้จิยัจงึไดนํ้ากรอบแนวคดิน้ีมาใชเ้ป็นแนวทางในการคน้หาคําตอบ
เกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ซึ่งประกอบไปดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นพนักงานหรอืบุคลากร ดา้นการ
นําเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ปจัจยัเหล่าน้ีมสี่วนสําคญัทีจ่ะช่วยใหท้ราบถงึ
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการใช้บตัรเครดติแอร์เอเชยี แพลทนิัม 
มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยันํามาใช้เป็นแนวทางในการ
ออกแบบสอบถามและอภปิรายผลจากการวจิยั 
 1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) เป็นสิง่ซึง่สนองความจาํเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้
หมายถึง สิง่ที่เสนอขายโดยธุรกิจ อาจจะมตีวัตนหรอืไม่มตีวัตนก็ได้ ผลิตภณัฑ์จงึประกอบด้วย 
สนิคา้ บรกิาร ความคดิ สถานที ่องคก์รหรอืบุคคล ผลติภณัฑจ์าํเป็นตอ้งมอีรรถประโยชน์ (Utility) มี
คุณคา่ (Value) ในสายตาของลกูคา้ จงึจะมผีลทาํใหผ้ลติภณัฑส์ามารถขายได ้
 2. ดา้นราคา (Price) หมายถงึ สิง่ที่บุคคลยนิดจี่ายสําหรบัสิง่ที่ไดม้าซึ่งแสดงถงึมูลค่าใน
รปูเงนิตราหรอือาจหมายถงึ จาํนวนเงนิหรอืสิง่อื่นๆ ทีจ่าํเป็นตอ้งจา่ยเพือ่ใหไ้ดผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
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นักการตลาดต้องตดัสนิใจในราคา และการปรบัปรุงราคาเพื่อทําใหเ้กดิมูลค่าในตวัสนิคา้มากกว่า
ราคาของสนิค้านัน้ ดงันัน้ การกําหนดกลยุทธ์ด้านราคา จะต้องคํานึงถึงการยอมรบัของลูกค้าใน
มูลค่าของผลติภณัฑว์่าสูงกว่าราคาของผลติภณัฑ ์ต้นทุนของสนิคา้และค่าใชจ้่ายที่เกี่ยวขอ้ง และ
ภาวการณ์แขง่ขนั 
 3. ดา้นการจดัจําหน่าย (Place) หมายถงึ โครงสรา้งของช่องทางซึง่ประกอบดว้ยสถาบนั
และกิจกรรม ใช้เพื่อเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์และบริการจากองค์กรไปยงัตลาด การจัดจําหน่าย
ประกอบดว้ย 2 สว่น ไดแ้ก่ 
  3.1  ช่องทางกรจัดจําหน่าย หมายถึง เส้นทางผลิตภัณฑ์ และ(หรือ) กรรมสิทธิท์ี่
ผลิตภณัฑ์ถูกเปลี่ยนมอืไปยงัตลาดในระบบช่องทางการจดัจําหน่าย จงึประกอบด้วย ผู้ผลติ คน
กลาง ผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
  3.2  การกระจายสนิคา้ หมายถงึ กจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเคลื่อนยา้ยตวัผลติภณัฑ์
จากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภคหรอืผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม ประกอบด้วย การขนส่ง การเก็บรกัษาสนิค้า 
ผูบ้รโิภค และการบรหิารสนิคา้คงเหลอื 
 4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ เครื่องมอืการสื่อสารเพื่อสรา้งความ
พงึพอใจต่อตราสนิคา้หรอืบรกิารหรอืความคดิ หรอืต่อบุคคล โดยใชเ้พื่อจูงใจ (Persuade) ใหเ้กดิ
ความตอ้งการ เพื่อเตอืนความทรงจํา (Remind) ในผลติภณัฑ ์โดยคาดว่าจะมอีทิธพิลต่อความรูส้กึ 
ความเชื่อ และพฤตกิรรมการซือ้ หรอืเป็นการตดิต่อสื่อสารเกีย่วกบัขอ้มลูระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ือ้ เพื่อ
สรา้งทศันคต ิและพฤตกิรรมการซือ้ ซึง่การตดิต่อสือ่สารอาจใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) ทาํ
การขาย และการตดิต่อสื่อสารโดยไม่ใชค้น (No Person Selling) เครื่องมอืในการตดิต่อสื่อสารมี
หลายประการ อาจเลือกใช้หน่ึงหรอืหลายเครื่องมอืได้ ซึ่งต้องใช้หลกัการเลือกใช้เครื่องมอืการ
สื่อสารการตลาดแบบประสมประสานกนั (Integrated Marketing Communication) หรอื (IMC) โดย
พจิารณาถงึความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลติภณัฑ ์คู่แข่ง โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้(ศริวิรรณ 
เสรรีตัน์, ปรญิ ลกัษติานนท,์ ศุภร เสรรีตัน์; และองอาจ ปทะวานิช. 2541) 
 5. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัระเบยีบวธิกีารและ
งานปฏบิตัใินดา้นการบรกิารทีนํ่าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อมอบการใหบ้รกิารอย่างถูกตอ้งรวดเรว็ 
และทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจ 
 6. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (People) ต้องอาศัยการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ 
เพื่อให้สามารถสร้างความพงึพอใจให้กบัลูกค้าได้แตกต่างกนัเหนือคู่แข่งขนั เป็นความสมัพนัธ์
ระหว่างเจา้หน้าที่ผูใ้หบ้รกิารแลผูใ้ช้บรกิารต่างๆ ขององค์กร เจา้หน้าที่จะต้องมคีวามสามารถ มี
ทศันคตทิี่ด ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามคดิรเิริม่ มคีวามสามารถในการแก้ไขปญัหา 
สามารถสรา้งคา่นิยมใหก้บัองคก์รได ้ 
 7. ดา้นการสรา้งและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Envidence and 
Presentation) เป็นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้ โดยพยายามสรา้ง
คุณภาพโดยรวม ทัง้ทางดา้นกายภาพและรปูแบบการใหบ้รกิารเพื่อสรา้งคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไมว่่าจะ
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เป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรยีบรอ้ย การเจรจาสุภาพอ่อนโยน และการใหบ้รกิารที่รวดเรว็ หรอื
ผลประโยชน์อื่นๆ ทีล่กูคา้ควรไดร้บั 
 ชยัพล ชาวประเสรฐิ (2547: 63–79) กล่าว่า สว่นประสมทางการตลาด( Market Mix)ของ
สนิคา้นัน้โดยพืน้ฐานจะมอียู ่4 ตวั ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการสง่เสรมิ
การตลาด แต่สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร จะมคีวามแตกต่างจากสว่นประสมทางการตลาดของ
สนิคา้ทัว่ไป กล่าวคอื จะตอ้งมกีารเน้นถงึพนกังานกระบวนการในการใหบ้รกิารและสิง่แวดลอ้มทาง
กายภาพ ซึ่งทัง้สามส่วนประสมเป็นปจัจัยหลักในการส่งมอบบริการ ดังนัน้ ส่วนประสมทาง
การตลาดของบรกิารจงึประกอบด้วย 7Ps ได้แก่ ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย การ
สง่เสรมิการตลาด พนกังาน กระบวนการใหบ้รกิาร และสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 
 1. ผลติภณัฑ ์หมายถงึ บรกิารจะเป็นผลติภณัฑอ์ยา่งหน่ึง แต่เป็นผลติภณัฑท์ีไ่มม่ตีวัตน  
ไม่สามารถจบัต้องได้ มลีกัษณะเป็นอาการนาม บรกิารจงึจะต้องมคีุณภาพเช่นเดยีวกนัสนิคา้ แต่
คุณภาพของบรกิารจะต้องประกอบมาจากหลายปจัจยัทีป่ระกอบกนั ทัง้ความรูค้วามสามารถ และ
ประสบการณ์ของพนกังาน ความทนัสมยั ความรวดเรว็ และต่อเน่ืองของขัน้ตอนการส่งมอบบรกิาร 
ความสวยงามของสถานทีร่วมถงึอธัยาศยัของพนกังาน 
 2.  ราคา หมายถึง สิง่ที่กําหนดรายได้ของกจิการ ในกรณีที่ตัง้ราคาสูงก็จะทําใหธุ้รกจิมี
ราคาสงูขึน้ การตัง้ราคาตํ่าจะทาํใหร้ายไดข้องธุรกจินัน้ตํ่า ซึง่อาจจะนําไปสูส่ภาวะทีธุ่รกจิขาดทุนได ้
ในมมุมองลกูคา้ การตัง้ราคามผีลอยา่งมากต่อการตดัสนิใจซือ้บรกิารของลูกคา้ และราคาของบรกิาร
เป็นปจัจยัสาํคญัในการบ่งบอกถงึคุณภาพทีจ่ะไดร้บัดว้ยเชน่กนั 
 3.  ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย การใหบ้รกิารนัน้ สามารถทาํได ้4 แบบ คอื 
  3.1  การใหบ้รกิารผา่นรา้น การใหบ้รกิารผ่านรา้นนัน้เป็นแบบทีท่าํกนัมานาน เช่นรา้น
เสริมสวย ร้านเสริมความงาม ร้านให้บริการทางอินเตอร์เน็ต ซึ่งจะเปิดตามชุมชน หรือ
ห้างสรรพสินค้า แล้วขยายสาขาออกไปเพื่อให้บริการลูกค้าได้สูงสุด เพื่อส่งให้ผู้บริการและ
ผูร้บับรกิารมาพบกนั ณ สถานทีห่น่ึงๆ 
  3.2  การใหบ้รกิารถงึทีบ่า้นลุกคา้หรอืสถานทีอ่ื่นตามทีลู่กคา้ต้องการ เช่น บรกิารนวด
นอกสถานที่ การจดัส่งพนักงานไปให้บรกิารถึงลูกค้า หรือสถานที่อื่นตามที่ลูกค้าต้องการ เช่น 
บรกิารนวดนอกสถานที ่การจดัสง่อาหาร การนวดหน้า การบรกิารใหค้าํปรกึษา 
  3.3  การให้บริการผ่านตัวแทน การให้บริการแบบน้ี เป็นการขยายธุรกิจด้วยการ
ขายแฟรนไชน์ หรอืการจดัตัง้ตวัแทนในการใหบ้รกิาร เช่น สถานเสรมิความงามต่างๆ บรกิารของ
การบนิไทย โรงแรมต่างๆ เป็นตน้ 
  3.4  การให้บริการผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ การให้บริการแบบน้ีเป็นการให้บริการ
คอ่นขา้งใหม ่อาศยัเทคโนโลยเีขา้มาชว่ยลดตน้ทุนจากการจา้งพนกังาน เพือ่ทาํใหก้ารบรกิารเป็นไป
ไดอ้ยา่งสะดวก เชน่ การใหบ้รกิารผา่นเอทเีอม็ 
 4.  การส่งเสรมิทางการตลาด การส่งเสรมิการตลาดของธุรกจิบรกิารจะมคีวามคลา้ยคลงึ
กบัธุรกจิสนิค้า กล่าวคอื การส่งเสรมิการตลาดของธุรกจิบรกิารใหไ้ด้ในทุกรูปแบบ สําหรบัธุรกจิ
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บรกิารการส่งเสรมิการตลาดทีนิ่ยมใชม้ากไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การลดแลก
แจกแถม 
  4.1  โครงการสะสมคะแนน การสง่เสรมิการตลาดแบบน้ีเป็นการเน้นความจงรกัภกัดต่ีอ
ลกูคา้ ดว้ยการใหส้ทิธปิระโยชน์สะสมทุกครัง้ทีม่าใชบ้รกิาร ทาํใหล้กูคา้รูส้กึผกูพนักบัธุรกจิ 
  4.2  การลดราคาโดยใชช้่วงเวลา เป็นลกัษณะของความต้องการในการใชบ้รกิารของ
ลกูคา้ มกีารขึน้ลงตามเวลาของวนั 
  4.3  การสมคัรเป็นสมาชิก ลูกค้าจะได้รบัข่าวสารจากคู่แข่งตลอดเวลา ทําให้ลูกค้า
อาจจะไปทดลองใชบ้รกิารของคู่แขง่ได ้และในทีสุ่ดอาจจะสญูเสยีลูกคา้ไป การใหส้มคัรสมาชกิเป็น
การผกูมดัและสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัลกูคา้และตอ้งสรา้งความแตกต่างของประโยชน์ของลกูคา้ที่
เป็นสมาชกิอยา่งชดัเจน 
 5.  พนักงาน คอื บุคลากรทัง้หมดทีอ่ยู่ในองคก์รทีใ่หบ้รกิาร ซึ่งจะรวมถงึเจา้ของผูบ้รหิาร 
พนกังาน ซึง่ทัง้หมดนัน้มคีุณภาพของการใหบ้รกิาร 
 6.  สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ อาคาร สถานที ่อุปกรณ์ต่างๆ หรอื สิง่ทีลู่กคา้เขา้มาใช้
บรกิารและสามารถเป็นเครื่องหมายแทนคุณภาพของการใหบ้รกิาร ดงันัน้ ลูกคา้จะมองสิง่แวดลอ้ม
ทางกายภาพนัน้ เป็นเสมอืนปจัจยัหน่ึงในการเลอืกใชบ้รกิาร เมือ่เราทาํใหส้ิง่แวดลอ้มทางกายภาพดู
ดมีากเทา่ไหร ่กจ็ะสง่ผลใหล้กูคา้มองถงึคุณภาพในการใหบ้รกิารนัน้ๆ ดว้ย 
 7.  กระบวนการใหบ้รกิาร เป็นส่วนประสมทางการตลาดที่มคีวามสําคญัมาก ต้องอาศยั
พนกังานมปีระสทิธภิาพ เครือ่งมอืทนัสมยั  
 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 30) ไดใ้หค้วามหมายว่า บรโิภค หมายถงึ ผูท้ีม่คีวามตอ้งการซือ้
(Need) มอีาํนาจซือ้ (Purchasing power) ทาํใหเ้กดิพฤตกิรรมการซือ้ ( Purchasing behavior) และ
พฤตกิรรมการใช ้(Using behavior) 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550: 10) ไดก้ล่าวว่า ผูบ้รโิภค หรอืผูบ้รโิภคคนสุดทา้ย หมายถงึผูใ้ช้
ผลติภณัฑห์รอืบรกิารขัน้สุดทา้ย หรอือาจหมายถงึ ผูซ้ื้อสนิคา้ไปเพื่อใชส้่วนตวัและครอบครวัหรอื
การใชข้ ัน้สดุทา้ยสาํหรบัสนิคา้บรโิภค (Consumer market) 
 โซโลมอน (ดารา ทปีะปาล. 2542: 3; อา้งองิจาก Soloman. 1996: 7) ไดก้ล่าวไวว้่า 
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การศกึษาถงึกระบวนการต่างๆทีบุ่คคลหรอืกลุ่มบุคคลนําไปเกีย่วขอ้ง
โดยตรงกบัการเลือกสรร การซื้อ การให้ การบริโภค รวมทัง้กระบวนการตดัสนิใจ อนัเกี่ยวกบั
ผลติภณัฑ ์บรกิาร ความคดิ หรอืประสบการณ์ เพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหไ้ดร้บัความ
พงึพอใจ 



 24

 โมวนิ และมเินอร ์(Mowen; & Minor. 1998: 5) ไดใ้หค้วามหมายว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
หมายถึง การศกึษาที่หน่วยการซื้อ และกระบวนการแลกเปลี่ยนทัง้หมดที่เกี่ยวขอ้งกบัการได้รบั 
การบรโิภค การจาํกดัทัง้ทีเ่กีย่วกบัสนิคา้ บรกิาร ประสบการณ์ และความคดิ 
 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543: 5) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคอาจให้คําจํากัดความว่า 
“ปฏกิริยิาของบุคคลที่เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการไดร้บัและใชส้นิคา้และบรกิารทางเศรษฐกจิ รวมทัง้
กระบวนการต่างๆของการตดัสนิใจ ซึง่เกดิก่อนและเป็นตวักาํหนดปฏกิริยิาต่างๆเหล่านัน้”  
 ศุภชาต เอี่ยมรตันกูล (2557) กล่าวไว้ว่า นักการตลาดจะพยายามพยากรณ์การซื้อของ
ผูบ้รโิภคอยู่ ใครเป็นผูซ้ือ้ ซือ้ไปปรมิาณเท่าใด และทําไมถงึซือ้ ซึง่การพยากรณ์จะตอ้งอาศยัขอ้มูล
ต่างๆเป็นตวัช่วยในการพยากรณ์ นักการตลาดจะต้องพยายามศึกษาว่าผลิตภณัฑ์ใดที่ผู้บรโิภค
ตอ้งการ เพือ่ทีน่กัการตลาดจะไดนํ้าเสนอผลติภณัฑน์ัน้ๆออกสูต่ลาด  
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2549) กล่าวไวว้่า การทราบถงึลกัษณะศกัยภาพของตลาด และทราบ
ถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภค จะทาํใหน้กัธุรกจิและผูท้ีท่าํการตลาดสามารถทราบถงึความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิ
ของผูบ้รโิภค ทาํใหส้ามารถเลอืกใชก้ลยทุธท์ีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการของตลาด และสอดคลอ้งกบั
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในตลาดนัน้ๆ 
 
 ลกัษณะของผูบ้ริโภค 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 7) ไดอ้ธบิายไวว้่า ผูบ้รโิภค คอื บุคคลต่างๆทีม่คีวามสามารถ
ในการซือ้หรอืทุกคนทีม่เีงนิ นอกจากนัน้ในทศันะของนกัการตลาด ผูบ้รโิภคจะตอ้งมคีวามเตม็ใจใน
การซื้อสนิค้าหรอืบรกิารด้วย ลกัษณะอื่นๆของผู้บรโิภค คอื ผู้บรโิภคบางคนซื้อสนิค้าไปเพื่อใช้
ประโยชน์สว่นตวัและในขณะเดยีวกนักย็งัมผีูบ้รโิภคอกีหลายรา้ยหลายพนัคนทีซ่ือ้ไปขายต่อหรอืใช้
ในการผลติอกีดว้ย 
 
 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หาหรอื
วจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภคเพือ่ทราบถงึลกัษณะความตอ้งการ พฤตกิรรม
การซื้อ และการใช้ของผู้บริโภค คําตอบที่จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจดักลยุทธ์การตลาด 
(Marketing strategies) ทีส่ามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม (ศริวิรรณ 
เสรรีตัน์. 2539: 125) 
 คําถามที่ใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบดว้ย 
WHO, WHAT, WHY WHO, WHEN, WHERE และ HOW เพื่อคน้หาคาํตอบ 7 ประการ หรอื 7Os 
ซึง่ประกอบดว้ย OCCUPANTS OBJECT, OBJECTIVES, ORGANIZATION, OCCASIONS, 
OUTLETS, and OPERATIONS มตีารางแสดงการใชค้าํถาม 7 คาํถาม เพื่อหาคาํตอบ 7 ประการ
เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภครวมทัง้การใช้กลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับคําตอบเกี่ยวกับ
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พฤติกรรมผู้บริโภค แสดงการประยุกต์ใช้ 7Os ของกลุ่มเป้าหมายและคําถามที่เกี่ยวข้องกับ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพือ่การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (ศวิฤทธิ ์พงศกรรงัศลิป์. 2547)  
 
ตาราง 1 แสดงคาํถาม 7 คาํถาม (6Ws และ 1H) เพือ่หาคาํตอบ 7 ประการเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

 
คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบท่ีต้องการทราบ (7Os) กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target 
market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย
(Occupants) ทางดา้น 
1. ประชากรศาสตร ์
2. ภมูศิาสตร ์
3. จติวทิยา หรอื จติวเิคราะห ์
4. พฤตกิรรมศาสตร ์

กลยทุธท์างการตลาด (4P’s) ประกอบดว้ย กล
ยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย 
และการสง่เสรมิการตลาดทีเ่หมาะสมและ
สามารถตอบสนองความพงึพอใจของ
กลุม่เป้าหมายได ้ 

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What 
does consumer buy?) 

สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้
(Objects) สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ
จากผลติภณัฑก์ค็อืคุณสมบตัิ
หรอืองคป์ระกอบของผลติภณัฑ์
(Product component) และ
ความแตกต่างทีเ่หนือกวา่คูแ่ขง่
(Competitive differentiation) 

กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์(Product strategies)  
ประกอบดว้ย 
1. ผลติภณัฑห์ลกั 
2. รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ การบรรจุภณัฑ ์
ตราสนิคา้ รปูแบบการบรกิาร คุณภาพ 
ลกัษณะนวตักรรม 
3. ผลติภณัฑค์วบ 
4. ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั 
5. ศกัยภาพผลติภณัฑค์วามแตกต่างทางการ
แขง่ขนั (Competitive differentiation) 
ประกอบดว้ยความแตกต่างดา้นผลติภณัฑ ์
บรกิาร พนกังานและภาพลกัษณ์ 

 3. ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ 
(Why does the consumers 
buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซือ้
(Objectives) ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของ
เขาดา้นรา่งกายและดา้นจติวทิยา 
ซึง่ตอ้งศกึษาถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้ คอื 
1. ปจัจยัภายในหรอืปจัจยัทาง
จติวทิยา 
2. ปจัจยัทางสงัคมและวฒันธรรม
3. ปจัจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธท์ีใ่ชม้าก คอื 
1. กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์(Product 
strategies) 
2. กลยทุธก์ารสง่เสรมิการตลาด (Promotion 
strategies) ประกอบดว้ย กลยทุธก์ารโฆษณา 
การขายโดยใชพ้นกังานขายการสง่เสรมิการ
ขาย และการประชาสมัพนัธ ์ 
 3. กลยทุธด์า้นราคา (Price strategies)  
 4. กลยทุธด์า้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
(Distribution strategies) 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบท่ีต้องการทราบ (7Os) กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 
4. ใครมสีว่นรว่มในการ
ตดัสนิใจซือ้ (Who 
participates in the buying) 

บทบาทของกลุม่ต่าง 
(Organizations) 
มอีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ 
ประกอบดว้ย  
1. ผูร้เิริม่ 
2. ผูม้อีทิธพิล 
3. ผูต้ดัสนิใจซือ้ 
4. ผูซ้ือ้ 
5. ผูใ้ช ้

กลยทุธท์ีใ่ชม้าก คอื กลยทุธก์ารโฆษณาและ
กลยทุธส์ง่เสรมิการตลาด (Advertising and 
promotion strategies) โดยใชก้ลุม่อทิธพิล
และเป้าหมายเป็นแนวทางสรา้งสรรคแ์ละ
เลอืกใชส้ือ่โฆษณาใหเ้หมาะสมกบักลุม่รบั
ขา่วสาร 

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด 
(When does the 
customers buy?) 

โอกาสในการซือ้ (Occasions) 
เชน่ ชว่งฤดกูาลของปี ฤดกูาร
ทอ่งเทีย่ว เทศกาลโอกาสพเิศษ 
วนัหยดุ เวลาวา่ง  

กลยทุธท์ีใ่ชม้าก คอื กลยทุธก์ารสง่เสรมิ
การตลาด (Promotion strategies) เชน่ การ
สง่เสรมิการตลาดนอกฤดกูารท่องเทีย่ว การ
สง่เสรมิการขาย ความรว่มมอืระหวา่งธุรกจิ 
(Partnership) 

 6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน 
(Where does the 
customers buy?) 

ชอ่งทางหรอืสถานทีจ่าํหน่าย 
(Outlets) เชน่ สาํนกังานตวัแทน
จาํหน่าย  

กลยทุธช์อ่งทางการจดัจาํหน่าย (Distribution 
channel strategies) โดยผา่นสถาบนัการคา้
สง่ สถาบนัการคา้ปลกี และชอ่งทางพเิศษ
อื่นๆ 

 7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร 
(How does the customer 
buy?) 

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 
(Operations) ประกอบดว้ย  
1. การรบัรูป้ญัหา 
2. การคน้หาขอ้มลู 
3. การประเมนิผลทางเลอืก 
4. การตดัสนิใจซือ้ 
5. พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

กลยทุธท์ีใ่ชม้าก คอื กลยทุธก์ารสง่เสรมิ
การตลาด (Promotion strategies) 
ประกอบดว้ย การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์
การขายโดยใชพ้นกังานขาย การสง่เสรมิการ
ขายและการตลาดทางตรง และราคาให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการตดัสนิใจซือ้ 

 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ.  (2550).  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค.  หน้า 35-36 
 
 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ศิริวรรณ เสรีร ัตน์ (2541: 128-130) กล่าวว่า โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Customer 
behavior model) เป็นการศกึษาถงึแรงจงูใจทีท่ําใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์โดยมจุีดเริม่ตน้
จากการเกดิสิง่กระตุน้ (Stimulus) ทีท่าํใหเ้กดิความตอ้งการ สิง่กระตุน้ผา่นเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิ
ของผูซ้ือ้ (Buying’s black box) เปรยีบเสมอืนกล่องดาํ ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถคาดคะเนได ้
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ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้จะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่างๆของผูซ้ือ้แลว้จะมกีารตอบสนองของผูซ้ือ้ 
(Buying’s response) หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ (Buyer’s purchase decision) 
 จุดเริม่ต้นของโมเดลน้ีอยู่ทีก่ารมสีิง่กระตุ้น (Stimulus) ใหเ้กดิความต้องการก่อนแลว้ทําใหเ้กดิ
การตอบสนอง (Response) ดงันัน้ โมเดลน้ีจงึอาจเรยีกวา่ S-R Theory โดยมรีายละเอยีดของทฤษฎ ีดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3 รปูแบบพฤตกิรรมผูซ้ือ้ (ผูบ้รโิภค) [Model of buyer (customer) behavior] และ 
       ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค (Factors influencing customer’s buying  
        behavior) 
 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์.  (2541).  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค.  หน้า 128-130. 
 
 1.  ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) คือ สิ่งกระตุ้นที่อาจเกิดขึ้นเองจากภายในร่างกาย (Inside 
stimulus) และสิง่กระตุ้นจากภายนอก (Outside stimulus) นักการตลาดจะต้องสนใจและจดัสิง่
กระตุ้นภายนอกเพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความต้องการผลติภณัฑ ์สิง่กระตุ้นถอืว่าเป็นเหตุจูงใจใหเ้กดิ
การซือ้สนิคา้ (Buying motive) ซึง่อาจใชเ้หตุจงูใจซือ้ดา้นเหตุผล และใหเ้หตุจูงใจซือ้ดา้นจติวทิยา 
(อารมณ์) กไ็ด ้สิง่กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 สว่น คอื 

สิง่กระตุน้ภายนอก 

(Stimulus = S) 
สิง่กระตุน้ทางการตลาด 

(Market stimuli) 
สิง่กระตุน้อื่นๆ 

(Other stimuli) 
ผลติภณัฑ ์

ราคา 

การจดัจาํหน่าย 

การสิง่เสรมิการตลาด 

เศรษฐกจิ 

เทคโนโลย ี

การเมอืง 
วฒันธรรม 

กลอ่งดาํ หรอื 
ความรูส้กึนึกคดิของ

ผูซ้ือ้ (Buyer’s 
characteristic) 

Buyer’s black box 

ลกัษณะของผูซ้ือ้ 

(Buyer’s characteristic) 

ปจัจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural) 
ปจัจยัดา้นสงัคม (Social) 
ปจัจยัสว่นบุคคล (Personal) 
ปจัจยัดา้นจติวทิยา (Psychological) 

ขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ 
(Buyer’s decision process) 

การรบัรูป้ญัหา (Problem recognition) 
การคน้หาขอ้มลู (Information search) 
การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of alternatives) 
การตดัสนิใจ (Purchase decision) 
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post purchase behavior) 
 

การตอบสนองของผูซ้ือ้ 

(Response = R) 

การเลอืกผลติภณัฑ ์

การเลอืกตรา 

การเลอืกผูข้าย 

เวลาในการซือ้ 

ปรมิาณการซือ้ 
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   1.1  สิง่กระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นที่นักการตลาด
สามารถควบคุมและจดัใหม้ขีึน้เป็นสิง่กระตุน้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสว่นประสมการตลาด (Marketing mix) 
ประกอบดว้ย 
    1.1.1  สิง่กระตุ้นด้านผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สวยงาม
เพือ่กระตุน้ความตอ้งการ  
    1.1.2  สิง่กระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น การกําหนดราคาสนิค้าให้เหมาะสมกบั
ผลติภณัฑ ์โดยพจิารณาลกูคา้เป้าหมาย 
    1.1.3  สิง่กระตุ้นดา้นการจดัช่องทางการจําหน่าย (Distribution หรอื Place) เช่น 
จดัจําหน่ายผลิตภณัฑ์ให้ทัว่ถึงเพื่อให้เกิดความสะดวกแก่ผู้บริโภค ถือว่าเป็นการกระตุ้นความ
ตอ้งการซือ้ 
    1.1.4  สิ่งกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา
สมํ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสรา้งความสมัพนัธอ์นั
ดกีบับุคคลทัว่ไปเหล่าน้ี ถอืวา่เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 
   1.2  สิง่กระตุน้อื่นๆ (Other stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีอ่ยู่
ภายนอกองคก์าร ซึง่เป็นบรษิทัควบคุมไมไ่ด ้สิง่กระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
    1.2.1  สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้ของ
ผูบ้รโิภคมอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 
    1.2.2  สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) เช่น เทคโนโลยใีหมด่า้นฝากและ
ถอนเงนิอตัโนมตั ิสามารถกระตุน้ความตอ้งการใหใ้ชบ้รกิารของธนาคารมากขึน้ 
    1.2.3  สิง่กระตุน้ทางกฎหมายและการเมอืง (Law and political) เช่น กฎหมาย
เพิม่หรอืลดภาษสีนิคา้ จะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
    1.2.4  สิง่กระตุ้นทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลต่างๆ จะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้ในเทศกาลนัน้ 
 2.  กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ความรูส้กึนึกคดิของ
ผูซ้ือ้ทีเ่ปรยีบเสมอืนกล่องดํา (Black box) ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จงึตอ้งพยายาม
คน้หาความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อ ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะของผูซ้ื้อ และ
กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 
   2.1  ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer characteristics) ลกัษณะของผูซ้ือ้มอีทิธพิลจากปจัจยั
ต่างๆ คอื ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัสว่นบุคคล และปจัจยัดา้นจติวทิยา  
   2.2  กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (Buyer’s response) ประกอบดว้ยขัน้ตอน คอื การ
รบัรู้ ความต้องการ (ปญัหา) การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และ
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
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    2.2.1  การรบัรูป้ญัหา หรอืความตอ้งการ (Problem recognition) การทีผู่บ้รโิภค
รูจ้กัปญัหา จะทําใหผู้บ้รโิภคทราบความจําเป็นและความตอ้งการในสนิคา้ งานของนักการตลาดใน
ขัน้น้ี คอื จดัสิง่ทีเ่ป็นความตอ้งการดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย หรอืการส่งเสรมิ
การตลาด เพือ่ใหผู้บ้รโิภคไดต้ามความตอ้งการในสนิคา้ 
    2.2.2  การคน้หาขอ้มลู (Information search) เมื่อผูบ้รโิภครบัรูป้ญัหานัน่ คอื เกดิ
ความตอ้งการขัน้ที ่1 ผูบ้รโิภคจะคน้หาขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูต่างๆ แหล่งบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครวั 
เพื่อน แหล่งการค้า ได้แก่ สื่อโฆษณา พนักงานขาย งานของนักการตลาดที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการในการพยายามจดัขอ้มลูขา่วสารผา่นแหล่งการคา้และแหล่งบุคคลใหม้ปีระสทิธภิาพและ
ทัว่ถงึ 
    2.2.3  การประเมนิผลทางการเลอืก (Evaluation of alternatives) การพจิารณา
ผลติภณัฑต่์างๆจากขอ้มลูทีร่วบรวมไดใ้นขัน้ตอนที ่2 มหีลกัเกณฑก์ารพจิารณา คอื 
     1)  คุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์เชน่ รปูรา่ง รปูทรง ขนาด 
     2)  การใหค้วามสาํคญัสาํหรบัคุณสมบตัผิลติภณัฑ ์เชน่ ราคาเหมาะสม คุณภาพสงู 
    3)  ความเชื่อถอืเกีย่วกบัตราสนิคา้ หรอืภาพพจน์ ซึง่ความเชื่อน้ีจะมอีทิธพิล
ต่อการประเมนิทางเลอืกในการตดัสนิใจ 
     4)  เปรยีบเทยีบระหวา่งตราสนิคา้ต่างๆ งานของนกัการตลาดทีเ่กีย่วขอ้งกบั
กระบวนการขัน้น้ี คอื การจดัสว่นประสมการตลาดดา้นต่างๆใหเ้หมาะสม 
    2.2.4  การตดัสนิใจซือ้ (Purchase decision) การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑต์ราสนิคา้
ใด เน่ืองจากมกีารประเมนิผลทางเลอืกต่างๆมาแลว้ ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑท์ีต่นเอง
ชอบมากทีส่ดุและปฏเิสธทีจ่ะซือ้สนิคา้ทีต่นเองไมพ่อใจจะซือ้ 
    2.2.5  พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post-purchase behavior) เป็นความรูส้กึพอใจ
หรอืไม่พอใจหลงัจากมกีารซื้อผลติภณัฑไ์ปใชแ้ล้ว ความรูส้กึน้ีขึน้อยู่กบัคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ์
และความคาดหวงัของผูบ้รโิภค ถาผลติภณัฑม์คีุณสมบตัติรงตามทีค่าดหวงักจ็ะเกดิผลในทางบวก 
คอื ผูบ้รโิภคพอใจและมแีนวโน้มที่จะซื้อซํ้า แต่ถ้าผลติภณัฑม์คีุณสมบตัไิม่ตรงตามความต้องการ
หรอืตํ่ากว่าที่คาดหวงัย่อมเกิดผลในทางลบ นัน่คอืผู้บรโิภคไม่พอใจและมแีนวโน้มที่จะไม่ซื้อซํ้า
คอ่นขา้ง สงู 
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 การรบัรู้ปัญหา (Problem recognition)  
     
 การค้นหาข้อมลู (Information search)  
     
 การประเมินผลทางการเลือก (Evaluation of alternatives)  
     
 การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision)  
     
 การตดัสินใจซ้ือ (Post-purchase behavior)  

 
ภาพประกอบ 4: กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ 

 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์.  (2534).  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค.  หน้า 69-73. 
  
 3.  การตอบสนองของผู้ซ้ือ (Buyer’s response) หรอืการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค 
หรอืผูซ้ือ้ (Buyer’s purchase decision) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆ ไดแ้ก่  
   3.1  การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product choice) คอื การที่ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืกซื้อ
ประเภทผลติภณัฑห์น่ึงๆ ตวัอยา่งเชน่ การเลอืกผลติภณัฑอ์าหารเชา้ทีเ่ลอืก คอื นมสดกล่อง บะหมี่
สาํเรจ็รปู ขนมปงั 
   3.2  การเลอืกตราสนิคา้ (Brand choice) คอื การทีผู่บ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืกซือ้ตรา
สนิคา้ของผลติภณัฑป์ระเภทหน่ึงๆ ตวัอย่างเช่น ถ้าผูบ้รโิภคเลอืกนมสดกล่อง จะเลอืกตราสนิคา้
โฟรโ์มสตม์ะล ิเป็นตน้ 
   3.3  การเลอืกผูข้าย (Dealer choice) คอื การทีผู่บ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืกผูข้ายเพื่อซือ้
สนิค้าหน่ึงๆ ซึ่งผู้บรโิภคจะคํานึงถึงสถานที่ขาย การบรกิาร ตวัอย่างเช่น ผู้บรโิภคจะเลือกจาก
หา้งสรรพสนิคา้ใดหรอืรา้นคา้ใกลบ้า้นรา้นใด 
   3.4  การเลอืกเวลาในการซือ้ (Purchase timing) คอื การทีผู่บ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืก
เวลาและระยะเวลาเพื่อซือ้สนิคา้หน่ึงๆ ตวัอยา่งเช่น ผูบ้รโิภคจะเลอืกเวลาเชา้ กลางวนั หรอืเยน็ ใน
การซือ้นมสดกล่อง 
   3.5  การเลอืกปรมิาณการซือ้ (Purchase amount) คอื การทีผู่บ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืก
ปรมิาณฯสนิคา้ทีต่อ้งการซือ้ในครัง้หน่ึงๆ ตวัอยา่งเช่น ผูบ้รโิภคจะเลอืกว่าจะซือ้หน่ึงกล่อง ครึง่โหล 
หรอืหน่ึงโหล เป็นตน้ 
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 จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรมผู้บรโิภค สรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บรโิภค คือ 
พฤตกิรรมของบุคคลใดบุคคลหน่ึงที่แสดงออกมาเพื่อใหไ้ดส้นิคา้และบรกิาร เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเองโดยผา่นกระบวนการต่างๆทัง้ภายในและภายนอก โดยเริม่จากการเกดิสิง่กระตุน้
ให้รู้สึกสนใจ เกิดการค้นหาข้อมูล การเลือกสินค้า การตัดสินใจซื้อสินค้า การใช้สินค้า การ
ประเมนิผล และความพงึพอใจต่อสนิคา้นัน้ๆ เพือ่เลอืกสิง่ทีเ่หมาะสมทีส่ดุใหต้รงกบัเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้ 
 
4. ความรูเ้ก่ียวกบัธนาคารกรงุเทพและข้อมลูบตัรเครดิตแอรเ์อเชีย แพลทินัม  
    มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) 
 ประวติัธนาคารกรงุเทพ 
 ธนาคารกรงุเทพไดร้บัการก่อตัง้ขึน้ในปีพ.ศ. 2487 และเจรญิเตบิโตจนเป็นหน่ึงในธนาคาร
ระดับภูมิภาคที่ใหญ่ที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ด้วยมูลค่าของสินทรัพย์รวมประมาณ 
2,835,852 ลา้นบาท โดยเป็นผูนํ้าในการสนับสนุนทางการเงนิแก่ธุรกจิขนาดใหญ่และเอสเอม็อ ีอกี
ทัง้ยงัมฐีานลูกคา้กวา้งขวางทีสุ่ดในตลาดลูกคา้บุคคล ดว้ยธนาคารกรุงเทพใหบ้รกิารแก่ลูกคา้บุคคล
และลกูคา้ธุรกจิเป็นจาํนวนรวมกวา่ 17 ลา้นบญัช ีผา่นสาํนกัธุรกจิและสาํนกัธุรกจิยอ่ยกว่า 240 แหง่ 
และสาขาทัว่ประเทศกว่า 1,200 แห่ง และยังมีเครือข่ายธนาคารอัตโนมัติที่หลากหลาย ซึ่ง
ประกอบด้วยเครื่องเอทเีอม็และเครื่องรบัฝากเงนิสดอยู่ทัว่ประเทศ บรกิารธนาคารทางโทรศพัท ์
ธนาคารทางอนิเทอร์เน็ต และธนาคารทางมอืถือ ที่ใช้ง่ายและลูกค้าสามารถเลือกทําธุรกรรมใน
ภาษาไทยหรอืองักฤษ ซึง่เอือ้อํานวยใหลู้กคา้สามารถจดัการเรื่องการเงนิไดอ้ย่างรวดเรว็ตลอด 24 
ชัว่โมง 
 เครอืขา่ยสาขาในต่างประเทศของธนาคารกรุงเทพครอบคลุม 15 เขตเศรษฐกจิสาํคญัของ
โลก ได้แก่ กัมพูชา จีน ฮ่องกง อินโดนีเซีย ญี่ปุ่น ลาว มาเลเซีย เมียนมา สิงคโปร์ ไต้หวัน 
ฟิลปิปินส์ เวยีดนาม สหรฐัอเมรกิา และองักฤษ ซึ่งประกอบด้วยสาขาต่างประเทศ 32 แห่ง และ
ธนาคารในเครอืทีธ่นาคารกรุงเทพถอืหุน้ทัง้หมด 2 แห่ง คอื Bangkok Bank Berhad (BBB) ใน
ประเทศมาเลเซยี และ Bangkok Bank (China) Company Limited (BBC) ในประเทศจนี 
 ธนาคารกรุงเทพเป็นธนาคารพาณิชย์ที่ให้บรกิารอย่างครบวงจร ซึ่งประกอบด้วย การ
จดัการสนิเชื่อร่วม การรบัประกนัการจดัจําหน่ายตราสารทุน สนิเชื่อเพื่อการค้าระหว่างประเทศ 
สนิเชื่อโครงการ บรกิารรบัฝากหลกัทรพัย ์สนิเชื่อเพื่อเอสเอม็อ ีบรกิารการเงนิธนกจิ และบรกิารให้
คาํแนะนําทางธุรกจิ  
 จากพฒันาการความเป็นมาของบตัรเครดติธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) จนกระทัง่
ปจัจุบนัทางธนาคารมกีารพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ๆ อยู่เสมอ และเป็นทีย่อมรบัจากเครอืข่ายรา้นคา้
อยา่งกวา้งขวางทัง้ในประเทศและต่างประเทศ มกีารขยายฐานลูกคา้เพิม่มากขึน้เรื่อยๆ ผูบ้รหิารให้
ความสําคญักบัการสรา้งพนัธมติรที่ด ีมผีลทําให ้ช่วงเดอืนกรกฎาคม พ.ศ. 2558 จงึเกดิความ
ร่วมมอืกบัองคก์รสายการบนิต้นทุนตํ่าอย่างแอรเ์อเชยีรแ์ละบรษิทัมาสเตอรก์ารด์  ไดม้กีารพฒันา
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ผลติ บตัรเครดติทีจ่ะอาํนวยความสะดวกเพือ่ตอบสนองสาํหรบัผูท้ีช่ ื่นชอบการเดนิทางทัง้ในประเทศ
และต่างประเทศกบัสายการบนิแอรเ์อเชยี โดยมเีกณฑท์ัว่ไปสําหรบัผูต้้องการสมคัรบตัร ไดแ้ก่ มี
อายุ 20 ปีบรบิูรณ์ขึน้ไป มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,000 บาท และสนใจสทิธพิเิศษกบัการเดนิทาง
ทอ่งเทีย่วรว่มกบัสายการบนิแอรเ์อเชยี โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 
 
 สรุปสิทธิประโยชน์สาํหรบัลูกค้าบตัรเครดิตแอรเ์อเชีย มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรงุเทพ 
 1.  ทุกการใชจ้า่ยผา่นบตัร 20 บาท รบั 1 Big Points สะสมเพือ่แลกเทีย่วบนิฟร ี
 2.  รบัคะแนน Big Points 3 เท่า สําหรบัการใชจ้่ายผ่านบตัรทีเ่วบ็ไซต์แอรเ์อเชยี 
เคาน์เตอรจ์าํหน่ายบตัรโดยสาร และ Air Asia Call Center 
 3.  แบ่งชาํระสบายๆ กบัโปรแกรมแบ่งชาํระ Be Smart ดอกเบีย้ 0%, 0.79% และ 0.89% 
นานสงูสดุ 10 เดอืน 
 4.  รบับตัรกํานัลบรกิารฝากสมัภาระใต้ท้องเครื่อง จํานวน 4 ใบ และเลอืกที่นัง่เป็น Hot 
Seat จาํนวน 4 ใบ 
 5.  รบับตัรกํานัลบรกิารโหลดสมัภาระ และเลอืกทีน่ัง่เป็น Premium Seat เมื่อใชจ้่ายผา่น
บตัรสะสมรวม 100,000 บาทต่อปี ตัง้แต่ปีที ่2 เป็นตน้ไป 
 6.  Priority Booking บรกิารแลกสทิธิบ์นิฟรดีว้ยคะแนนสะสม Big Points ก่อนใคร 
 7.  Priority Check In บรกิารเคาน์เตอรเ์ชค็อนิพเิศษ 
 8.  Priority Boarding บรกิารขึน้เครือ่งก่อนใคร 
 9.  Priority Baggage บรกิารรบักระเป๋าก่อนใคร 
 10. บรกิารเครือ่งดื่มรอ้นหรอืเยน็บนเครือ่ง มลูคา่ 60 บาท 
 
 สิทธิพิเศษอ่ืนๆ  
 1.  เพิม่ความอุน่ใจและมัน่ใจไปกบับรกิารชว่ยเหลอืสว่นบุคคล 
  1.1  ประสานงานเมือ่เกดิเหตุฉุกเฉินทางรถยนตบ์นทอ้งถนน 
  1.2  บรกิารใหค้วามชว่ยเหลอืทางการแพทย ์
  1.3  บรกิารเลขาสว่นตวั 
  1.4  บรกิารใหค้าํแนะนําการเดนิทาง 
  1.5  บรกิารชว่ยเหลอืภายในทีพ่กัอาศยั 
 2.  ประกนัอุบตัเิหตุการเดนิทาง 
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 สทิธพิเิศษจากมาสเตอรก์ารด์ เวลิดไ์วด ์
 1.  Travel Luxuries 
 2.  Recreational Pleasures 
 3.  Gourmet Experiences 
 4.  Wellness and Relaxation 
 5.  Retail Therapy 
 จากประเดน็ต่างๆ ของบตัรเครดติทีก่ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จะเหน็ไดว้่าบตัรเครดติแอรเ์อเชยี 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ เป็นบตัรทีอ่อกมาเพื่อเป็นทีพ่งึพอใจ และตอบสนองความตอ้งการ
ของลกูคา้ โดยมกีารพฒันาผลติภณัฑ ์ไมว่่าจะเป็นรปูแบบบตัร และสทิธปิระโยชน์ต่างๆ เพื่อใหเ้กดิ
ประโยชน์สูงสุดสําหรบัลูกค้า ทางธนาคารสามารถทราบได้ว่า ลูกค้าที่ถือบตัรเครดิตแอร์เอเชีย 
แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ชอบใชบ้รกิารทีใ่ด ปรมิาณการใชบ้ตัรเครดติต่อเดอืน(บาท) ตลอดจนสทิธิ
ประโยชน์ทีล่กูคา้ไดร้บั และชอบนําบตัรไปใชท้ีใ่ดมากทีส่ดุ จนทาํใหล้กูคา้ถอืครองบตัรตลอดไป 
 
5. เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 จรีศัยา ถาวร (2557) ไดศ้กึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใช้
บตัรเครดติเดอะวสิดอม ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร พบว่าลูกคา้
สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 30 – 39 ปี มอีาชพีเป็นเจา้ของกจิการ/คา้ขาย มรีะดบัรายไดต่้อเดอืน 
100,001 – 300,000 บาท มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีและมสีถานภาพสมรส อยูด่ว้ยกนั/แยกกนั
อยู่ หย่ารา้ง ดา้นพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติเดอะวสิดอม พบว่า ลูกคา้มจีํานวนเงนิโดยเฉลีย่ทีใ่ช้
จ่ายผ่านบตัรเครดติประมาณ 77,225 บาทต่อเดอืน และชอบใช้บตัรที่ร้านอาหาร ถือบตัรเครดติ
เดอะวสิดอมมาแล้วเฉลี่ยประมาณ 2.84 ปี ใชบ้ตัร และวตัถุประสงค์การใชบ้ตัรเน่ืองจากไดร้บั
อภสิทิธิต่์างๆ จากบตัรฟร ีเช่น Priority Pass,Fitness ลูกคา้ทีม่เีพศ และสถานภาพ แตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติเดอะวสิดอม ไดแ้ก่ ดา้นระยะเวลาในการถอืบตัรเครดติ ดา้นสถานทีใ่ช้
บตัรเครดติเดอะวสิดอมบ่อยมากทีสุ่ด ดา้นอภสิทิธิบ์ตัรเครดติเดอะวสิดอมทีช่อบมากทีสุ่ด และดา้น
วธิสีมคัรบตัรเครดติเดอะวสิดอมต่างกนั ลูกคา้ทีม่อีายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน 
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใช้บตัรเครดติเดอะวสิดอม ได้แก่ ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บตัรเครดติ
เฉลีย่ต่อเดอืน ดา้นระยะเวลาในการถอืบตัรเครดติ ดา้นสถานทีใ่ชบ้ตัรเครดติเดอะวสิดอมบ่อยมาก
ที่สุด ด้านอภิสิทธิบ์ตัรเครดิตเดอะวิสดอมที่ชอบมากที่สุดและด้านวิธีสมคัรบตัรเครดิตวิส ดอม
ต่างกนั 
 ชุลพีนัธ์ มณีวรรณ์ (2556) ไดศ้กึษาส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มผีลต่อลูกคา้ธนาคาร
พาณิชย ์ในอาํเภอเมอืงเชยีงใหมใ่นการเลอืกบตัรเครดติทีจ่ะใช ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 31 – 41 ปี จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงาน
บรษิทั มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท สว่นใหญ่เป็นลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั 
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(มหาชน) ถอืครองบตัรเครดติจาํนวน 2 บตัร ถอืครองบตัรเครดติกรุงไทย (KTC) มากทีสุ่ด มกีารใช้
บตัรเครดติกรุงไทย (KTC)มากทีสุ่ด และส่วนใหญ่มวีตัถุประสงคใ์นการใชบ้ตัรเครดติเพื่อซือ้สนิคา้ 
ส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มผีลต่อลูกค้าธนาคารพาณิชยใ์นการเลอืกที่จะใชบ้ตัรเครดติ โดยมี
ปจัจยัที่มีผลต่อการเลือกใช้บตัรเครดิตมากที่สุด คือ ปจัจยัด้านราคา รองลงมา คือ ปจัจยัด้าน
สง่เสรมิการตลาด ปจัจยัดา้นกระบวนการ ปจัจยัดา้นบุคคล ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปจัจยัดา้นสถานที่
จดัจาํหน่าย และปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามลาํดบั โดยมจุีดประสงคห์ลกัในการซือ้สนิคา้ 
 วรียุทธ เพยีรระพกุีล (2554) ไดศ้กึษาลกัษณะบุคคลและกระบวนการตดัสนิใจสมคัรบตัร
เครดิตของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่าอายุมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการสมคัรบตัร
เครดติดา้นจาํนวนบตัรเครดติทีถ่อื ดา้นประเภทธุรกจิทีอ่อกรว่มกบับตัรเครดติทีส่มคัร ดา้นประเภท
บตัรเครดติ และด้านการเลือกช่องทางการสมคัรบตัรเครดติ สถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการสมคัรบตัรเครดติดา้นจํานวนบตัรเครดติที่ถอื ดา้นประเภทบตัรเครดติที่สมคัร และ
ดา้นการเลอืกชอ่งทางการสมคัรบตัรเครดติ อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการสมคัรบตัรเครดติ
ด้านจํานวนบตัรเครดติที่ถือด้านประเภทธุรกจิที่ออกร่วมกบับตัรเครดติ ด้านประเภทบตัรเครดติ 
และดา้นการเลอืกช่องทางการสมคัรบตัรเครดติ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การสมคัรบตัรเครดติดา้นจาํนวนบตัรเครดติทีถ่อื ดา้นประเภทธุรกจิทีอ่อกรว่มกบับตัร และดา้นการ
เลอืกช่องทางสมคัรบตัรเครดติ การรบัรูป้ญัหา มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการสมคัรบตัรเครดติ
ดา้นประเภทธุรกจิที่ออกร่วมกบับตัรเครดติ และดา้นการเลอืกช่องทางสมคัรบตัรเครดติ การรบัรู้
ปญัหามคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อการคน้หาขอ้มลูในการสมคัรบตัรเครดติ 
 กองแกว้ บุญแสนศริสิุข (2553) ศกึษา ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของธนาคารไทย
พาณชิย ์จาํกดั(มหาชน) ในการเลอืกใชบ้รกิารของลกูคา้ เขตอาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศร ีอยุธยา 
พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารธนาคารไทยพาณิชย ์จํากดั (มหาชน) สาขาเสนา (อยุธยา) พบว่าส่วนใหญ่ เป็น
เพศหญงิ อายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพสมรส ประกอบอาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน รายได้
ต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 10,000-30,000 บาท และระดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีเมื่อพจิารณาถงึ 
ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดของธนาคารไทยพาณชิย ์จาํกดั (มหาชน) ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามสาํคญั 
ในภาพรวมสูงที่สุดไดแ้ก่ดา้นบุคลากร ( X =4.37, S.D.=0.60) รองลงมาคอืดา้นภาพลกัษณ์ทาง
กายภาพ ( X  =4.34, S.D.= 0.60) และดา้นกระบวนการ ( X =4.22, S.D.= 0.58) ระดบัมากไดแ้ก่
ดา้นสถานที ่( X  =4.08, S.D.=0.65) ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ( X  =4.08, S.D.=0.56) ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด ( X  =3.96, S.D.=0.62) และดา้นราคา ( X =3.71, S.D.=0.71) ตามลําดบัซึง่ผล
การทดสอบสมมตฐิานปจัจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัเลอืกใชป้จัจยัสว่นประสม ทางการตลาดบรกิาร
แตกต่างกนั ผลสรุปปจัจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ สถานภาพ รายได ้และการศกึษา ต่างกนัไม่มผีลต่อ
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการเลอืกใช้
ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สุทธเิกยีรต ิไตรรตันาพรกุล (2552) ศกึษาปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์การสง่เสรมิการขาย และ
คุณค่าตราสินค้า ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทยของผู้ถือบตัรในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศชายและเพศหญงิพอๆกนั มอีายุระหว่าง 30-
39 ปี มรีะดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีมรีายไดต่้อเดอืนประมาณ 15,000 – 29,999 บาท 
พฤตกิรรมระยะเวลาการเป็นผูถ้อืบตัรเครดติธนาคารกสกิรไทยโดยเฉลี่ย 6.93 ปี ยอดเงนิทีใ่ชจ้่าย
ผา่นบตัรเครดติธนาคารกสกิรไทยโดยเฉลีย่ 5,202 บาทต่อเดอืน สถานทีใ่ชบ้ตัรเครดติเป็นประจํา 
คอื ซูเปอรม์าเกต็/ดสิเคาน์สโตร ์ผูถ้อืบตัรเครดติธนาคารกสกิรไทยทีม่เีพศต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ใช้บตัรเครดติแตกต่างกนัในด้านระยะเวลาการเป็นผู้ถือบตัรเครดติธนาคารกสกิรไทย ผู้ถือบตัร
เครดิตธนาคารกสิกรไทยที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแตกต่างกนัในดา้นระยะเวลาการเป็นผูถ้อืบตัรเครดติธนาคารกสกิรไทย 
สว่นสถานภาพ และอาชพี ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติไมแ่ตกต่างกนั 
 กฤตภาส ศรลมัภ ์(2551) ศกึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อคุณค่าตราสนิคา้
และพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติของสมาชกิบตัร AMEX ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 36 - 45ปี รายไดม้ากกว่า 45,000 บาทขึน้ไป ศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ี และมอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ตัร
เครดติ Amex ทีม่ผีลต่อการใชบ้ตัรเครดติ American Expressโดยรวมอยูใ่นระดบัด ี เมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก ปจัจยัดา้นราคาและดา้นการจดั
จาํหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัไมแ่น่ใจสว่น ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก 
รปูแบบการดาํเนินชวีติของผูใ้ชบ้ตัรเครดติ Amex ทีม่ผีลต่อการใชบ้ตัรเครดติ American Express 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นกจิกรรมทีท่่านทาํในยามว่าง โดยรวม
อยู่ในระดบับ่อยครัง้ดา้นความสนใจโดยรวมอยู่ในระดบัสนใจมาก ดา้นความคดิเหน็ต่อบตัรเครดติ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากคุณค่าตราสนิคา้ของผูใ้ชบ้ตัรเครดติ Amex โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
ผูใ้ชบ้ตัรเครดติ Amex สว่นใหญ่ซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค โดยใชจ้่ายประมาณ 10,000 บาท ซึง่มี
ความถีใ่นการใชบ้ตัรประมาณ 10 ครัง้/เดอืน และใชบ้ตัรเครดติทีห่า้งสรรพสนิคา้ นอกจากน้ีสว่น
ใหญ่ใชบ้ตัรเครดติวนัหยุดสุดสปัดาห ์ เสาร-์อาทติย ์ลูกคา้ทีม่ลีกัษณะสว่นบุคคล ประกอบดว้ย อาย ุ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระดบัการศกึษา และอาชพี แตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่
ในการใชจ้า่ยผา่นบตัรต่อเดอืนและความถีใ่นการใชบ้ตัรแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด โดยรวมมคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ American Express ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร เรื่องจาํนวน
เงนิเฉลีย่ทีใ่ชผ้า่นบตัรต่อเดอืน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยดา้นผลติภณัฑ ์และดา้น
การส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้งตํ่า ส่วนดา้นราคามี
ความสมัพนัธท์ศิทางเดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้งตํ่า ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการจดัจาํหน่าย และ
ด้านการส่งเสรมิการตลาดโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บตัรเครดติ American 
Express ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร เรื่องความถีใ่นการใชบ้ตัร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
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ระดบั 0.01 โดยดา้นปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด มี
ความสมัพนัธท์ศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า 
 ประวีณา วิเชียรรกัษ์ (2550) ศึกษาทศันคติและแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต
เซ็นทรลัมาสเตอร์ บตัรทอง ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาวจิยัมคีวามมุ่ง
หมายเพื่อศึกษาทัศนคติและแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตเซ็นทรลัมาสเตอร์บัตรทอง 
ทศันคตขิองผูบ้รโิภคในการใชบ้ตัรเครดติดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย มทีศันคติ
ในระดบัด ีขณะทีด่า้นราคา ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด และดา้นบรกิาร มรีะดบัทศันคตปิานกลาง 
การรบัรูส้ ือ่บุคคลมากทีส่ดุ คอื พนกังานขาย แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติเซน็ทรลัมาสเตอร ์
บตัรทองดา้นการใชบ้รกิารบตัรเครดติต่อไป การเปลี่ยนเป็นชปิการด์ มผีลทําใหผู้บ้รโิภคใชบ้รกิาร
ต่อไป มแีนวโน้มว่าจะใชแ้น่นอน และใชบ้ตัรเครดติเพิม่ขึน้หรอืไม่นัน้พบว่ามแีนวโน้มพฤตกิรรมใน
การใช้เพิม่ขึ้น ส่วนจะแนะนําให้คนอื่นรูจ้กั มแีนวโน้มพฤติกรรมอยู่ในระดบัปานกลาง ในขณะที่
ผูใ้ชบ้รกิารบตัรเครดติเซน็ทรลัมาสเตอร ์บตัรทอง ทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมี
ผลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ 
 เมลดา วงษ์วกิจิการ (2546) ศกึษาเรื่อง เหตุผลในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้ตัรเครดติของ
พนักงานธนาคารกรุงเทพจํากดั (มหาชน) การวจิยัเรื่องน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเหตุผลในการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้ตัรเครดติ และปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัเหตุผลในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้ตัรเครดติ
ของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ประชากรที่ใช้ในการวจิยั คอื พนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ เขตบางรกั จงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 379 คน ได้
จากการสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิเ ป็นสัดส่วน  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  คือ 
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการหาค่าความสมัพนัธ์แบบไคสแควร์ โดยกําหนดระดบั
นยัสาํคญัไวท้ี ่0.05 ผลการศกึษา พบว่า ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัเหตุผลในการตดัสนิใจเลอืกใช้
บตัรเครดติของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษารายจ่าย 
และสถานภาพสมรส ส่วนรายได้ ตําแหน่งงาน และระยะเวลาการทํางานไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
เหตุผลในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้ตัรเครดติ พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) มปีญัหาเรื่อง
เกบ็เงนิเพิม่เมื่อใชบ้ตัรเครดติจ่ายค่าสนิคา้และบรกิารอกี 1% หรอื 3%ดงันัน้ผูท้ีม่สี่วนเกี่ยวขอ้ง
น่าจะพจิารณาในการช่วยผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ชบ้ตัร เช่นลดการเกบ็ค่าบรกิารลดลง หรอืเพิม่ระยะเวลา
ในการผอ่นชาํระใหย้าวนานขึน้ ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปญัหาจากการใชบ้ตัรเครดติคอื ตอ้งการให้
ทางธนาคารเพิม่ร้านค้าที่รบับตัรเครดติให้มากขึ้นกว่าเดมิ ดงันัน้ผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องน่าจะมกีาร
สาํรวจขอ้มลูทางการตลาด เพือ่ทราบความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของลกูคา้ในดา้นต่างๆ 
 กมลเนตร อยู่คงพนั (2543) ศกึษาเรื่อง การรบัรู ้ทศันคต ิและพฤตกิรรมการตดัสนิใจถอื
บตัรเดบติ บตัรเครดติ และบตัรเอทเีอม็ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวจิยัเชงิ
ปรมิาณ โดยใชก้ารวจิยัเชงิสาํรวจ กลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษาคอืประชาชนทีม่อีายุ 18 – 40 ปี ในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายของบตัรเดบติ และมศีกัยภาพในการถอืบตัรเครดติ รวมทัง้
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บตัรเอทเีอม็ โดยอาจจะเป็นผูถ้อืครองทัง้ 3 บตัร หรอืถอืครองเพยีง 1 บตัร หรอืไมถ่อืครองบตัรใบ
ใดเลยกไ็ด ้จาํนวน 400 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู และ
ใช้โปรแกรมสําเรจ็รูปในการประมวลผลขอ้มูล ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมกีารรบัรู้ขอ้มูล
เกีย่วกบับตัรเดบติ บตัรเครดติ และบตัรเอทเีอม็เป็นอย่างด ีมพีฤตกิรรมในการใชบ้ตัรเดบติเบกิเงนิ
สดจากตู้เอทเีอม็มากทีสุ่ด รองลงมาคอืใชบ้ตัรเดบติสําหรบัชําระค่าสนิคา้หรอืค่าบรกิาร ใชส้ําหรบั
ตรวจสอบยอดเงนิคงเหลอืในบญัช ีและใชโ้อนเงนิระหว่างบญัช ีตามลําดบั เพราะว่ารูส้กึสะดวกใน
การใช้จ่าย และเหนือกว่าใช้บัตรเครดิตตรงที่สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายได้ ไม่ต้องเป็นหน้ี 
ในอนาคต แต่ผูบ้รโิภคที่ใช้บตัรเครดติรูส้กึว่าบตัรเครดติมคีวามเหนือกว่าตรงที่มคีวามปลอดภยั
มากกว่า เพราะบตัรเดบติสามารถนําไปใชช้ําระค่าสนิคา้หรอืบรกิารไดเ้ลย ถ้าโดนนําไปใชก้จ็ะถูก
หกัเงนิจากบญัชไีปเลย ซึ่งยากแก่การไดเ้งนิคนื แต่บตัรเครดติจะเป็นการใชส้นิเชื่อ การระงบัการ
จา่ยเงนิจงึยงัสามารถทาํได ้ผูบ้รโิภคจงึมคีวามรูส้กึปลอดภยัมากกว่า ซึง่บตัรทัง้สองรปูแบบมขีอ้ดทีี่
แตกต่างกนั ทาํใหผู้บ้รโิภคนําไปใชแ้ตกต่างกนั 
 จากงานวจิยัต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งขา้งต้น จะเหน็ได้ว่าส่วนใหญ่ผูว้จิยัมุ่งศกึษาแนวคดิด้าน
ประชากรศาสตร์ร่วมกบัแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บรโิภค โดยผู้วิจยัเลือกที่จะศึกษาปจัจยั
ทางดา้นประชากรศาสตร ์เฉพาะเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน และใหค้วามสาํคญักบัทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพื่อใหท้ราบถงึพฤตกิรรมการใช้
บตัรเครดติ เช่น ยอดการใชจ้่ายผ่านบตัรต่อเดอืน สถานทีช่อบใชบ้ตัร และสนใจศกึษาในเรื่องของ
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่จะทําให้ทราบว่าลูกค้ามคีวามต้องการใช้บตัรมากน้อย
อย่างไร มีการถือครองบตัรมากี่ปี เพื่อหวงัว่าผลการวิจยัจะสามารถนําไปพฒันาและออกแบบ
ผลติภณัฑบ์ตัรเครดติใหต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ไดด้ขีึน้ 
 จากเอกสารงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งขา้งต้น ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิและทฤษฎต่ีางๆจากการทีไ่ด้
ศกึษามาเป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบแนวคดิ ดงัน้ี 
 1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิและทฤษฎขีอง 
ชุดาภา ปุณณะหติานนท์ (2541: 15-16) และศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2550: 57-59) กล่าวว่า
ลักษณะประชากรศาสตร์เป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มของผู้บริโภคได้ โดยแบ่งจากลักษณะ
ประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน โดย
ผูว้จิยัจะนําลกัษณะประชากรศาสตรน้ี์มาปรบัใชใ้นการสรา้งแบบสอบถามในสว่นที ่1  
 2.  แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิและ
ทฤษฎขีองคอทเลอร ์ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2549: 41-45; Kotler. 2003) ทีก่ล่าวว่า สว่นประสมทาง
การตลาดบรกิาร (The Suervices Marketing Mix) เป็นเครือ่งมอืในการตอบสนองความตอ้งการของ
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายในราคาที่ผู้บรโิภคสามารถยอมรบัได้และยนิดีที่จะจ่าย ซึ่งประกอบไปด้วย 
ผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาด บุคคล หรอื พนกังาน ลกัษณะทางกายภาพ
และกระบวนการ  
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  ดงันัน้จากขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึนําแนวคดิและทฤษฎสีว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ 
ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ 
และกระบวนการใหบ้รกิาร ซึ่งเป็นเครื่องมอืในการวางแผนดําเนินธุรกจิและกลยุทธ์ทางการตลาด
บรกิารทําการศกึษาในหวัขอ้ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัร
เครดติแอรเ์อเชยีแพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถ
นํามาสรา้งแบบสอบถามในส่วนที่ 2 

 3.  แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค ผู้วิจยัได้ใช้แนวความคิดของ 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550: 18) ไดท้ําการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของผูบ้รโิภค (Analyzing consumer 
behavior) ซึง่เป็นการวจิยัคน้หาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้การใชข้องผูบ้รโิภคเพื่อใหท้ราบลกัษณะ
ความตอ้งการหรอืทราบวตัถุประสงคใ์นการใชบ้รกิาร และพฤตกิรรมของเขา ซึง่คําตอบทีจ่ะช่วยให้
จดัการกลยทุธก์ารตลาดและสามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม คาํถาม
ทีช่่วยในการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคคอื 6W และ 1H ซึง่ประกอบไปดว้ย Who?, What?, 
Why?, Who?, Where ? และ How ? คาํถามเหล่าน้ีสามารถนําไปประยุกตใ์ชใ้นการกําหนดกลยุทธ์
การตลาดใหส้อดคล้องกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดนํ้าแนวคดิมาวเิคราะหก์ารกระทํา 
หรอืพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตแอร์เอเชีย แพลทินัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ ในเขต
กรงุเทพมหานคร ซึง่สามารถนํามาสรา้งแบบสอบถามในสว่นที ่3  
 จากการศกึษางานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งในครัง้น้ี ผูว้จิยัได้นําผลงานของจรีศัยา ถาวร (2557) 
และชุลพีนัธ์ มณีวรรณ์ (2556) ที่มกีารศกึษาทีเ่หมอืนกนัในดา้นแนวคดิส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ผูว้จิยัไดนํ้างานวจิยัของวรียทุธ เพยีรระพกุีล (2554) สทุธเิกยีรต ิไตรรตันาพรกุล (2552) มา
ใชป้ระกอบการศกึษา นอกจากน้ี ยงัมสี่วนทีผู่ว้จิยัไดศ้กึษาเพิม่เตมิของงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งในเรื่อง
ของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ผูว้จิยัไดศ้กึษาของ ประวณีา วเิชยีรรกัษ์ (2550) กมลเนต อยูค่งพนั (2543) 
ซึง่จะนํามาใชใ้นการศกึษาเรื่องสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัร
เครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 



บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 ในการศกึษาวจิยัเรื่อง “ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัร
เครดิตแอร์เอเชีย แพลทินัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจยัได้
ดําเนินการวจิยัอย่างเป็นขัน้ตอนเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างและนําไปวเิคราะหด์ว้ยวธิี
ทางสถติดิงัต่อไปน้ี 
 1.  การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4.  การจดัทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคอายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไปซึง่เป็นคุณสมบตัทิีท่าง
ธนาคารกรุงเทพกําหนดใหส้ามารถสมคัรบตัรเครดติได้ และเป็นผูถ้ือครองบตัรเครดติแอร์เอเชยี 
แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื กลุ่มผูบ้รโิภคอายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไปซึ่งเป็น
คุณสมบตัิที่ทางธนาคารกรุงเทพกําหนดให้สามารถสมคัรบตัรเครดติได้ และเป็นผู้ถือครองบตัร
เครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
โดยผูว้จิยัไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจากการคาํนวณจากสตูรทีไ่มท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน (กลัยา 
วานิชบญัชา 2546: 26) กาํหนดระดบัความเชื่อมัน่เทา่กบั 95%  
 

    
2

2

e

pqZ
n   

 
   เมือ่ n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
     Z  แทน ระดบัความเชื่อมัน่ (ในการวจิยัครัง้น้ีกาํหนดใหม้คีา่  
       ความเชื่อมัน่ 95% เทา่กบั 1.96 
    e  แทน ความคลาดเคลื่อนทีจ่ะยอมใหเ้กดิขึน้ได ้
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    p  แทน ความน่าจะเป็นของประชากร 
     q  แทน 1-p 
  
 แทนคา่ไดด้งัน้ี 
 
 

n = 
(1.96)²(0.5)(0.5)   

 (0.05)²   
 

n = 
(3.8416)(0.25)   

 (0.0025)   
 n = 384.16 หรอื 385 ตวัอยา่ง   
 
 และระดบัความผดิพลาดสงูสุดทีย่อมใหเ้กดิไมเ่กนิ 5% หรอื 0.05 จากสตูรคํานวณจะได้
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งเทา่กบั 385 ตวัอยา่ง และเพิม่เตมิอกี 15 ตวัอยา่ง ดงันัน้ กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการ
วจิยัครัง้น้ีเทา่กบั 400 ตวัอยา่ง โดยผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งหลายขัน้ตอน ดงัน้ี  
 จากการคํานวณขนาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 ตวัอย่าง และผู้วิจยัได้เก็บเพิม่สําหรบั
แบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ไว้ 4% หรอืเท่ากบั 15 ตวัอย่าง ดงันัน้ กลุ่มตวัอย่างที่ใช้วจิยัครัง้น้ีจงึ
เทา่กบั 400 ตวัอยา่ง โดยผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งตามขัน้ตอน ดงัน้ี 
 ขัน้ตอนท่ี 1 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อเลอืกพืน้ที่
ดว้ยการจบัฉลากเลอืกเขตพืน้ทีก่ารปกครองของกรุงเทพมหานคร จากเขตการปกครองทัง้หมด 50 
เขต ม ี6 กลุ่มเขตการปกครอง โดยแบ่งเขตตามการบรหิารงาน (กองสารสนเทศภูมศิาสตร ์สาํนัก
นโยบายแผนและแผนกรงุเทพมหานคร 2551 ออนไลน์, วนัทีส่บืคน้ 27 สงิหาคม 2558) ใชว้ธิสีุม่จบั
ฉลากอยา่งละ 1 เขต ขึน้มา 6 กลุ่มเขตการปกครอง ดงัน้ี 
  1.1  เขตพญาไท  
  1.2  เขตปทุมวนั  
  1.3  เขตจตุจกัร   
  1.4  เขตบางกะปิ  
  1.5  เขตตลิง่ชนั   
  1.6  เขตบางแค   
 
 ขัน้ตอนท่ี 2 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมกีารเจาะจง
กลุ่มตวัอย่างทีไ่ดจ้ากขัน้ที่ 1 จํานวน 6 เขตการปกครอง ซึ่งผูว้จิยัไดค้ดัเลอืกสาขาของธนาคาร
กรุงเทพทีต่ัง้อยู่ในแหล่งเศรษฐกจิ แหล่งการดําเนินธุรกจิ อาคารสาํนักงาน และหา้งสรรพสนิคา้ซึ่ง
สะดวกในการเขา้ถงึกลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัครัง้น้ีมากทีส่ดุ ซึง่มรีายละเอยีด ดงัน้ี 
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 เขตพญาไท ไดแ้ก่ ธนาคารกรงุเทพสาขาราชเทว ี   
 เขตปทุมวนั ไดแ้ก่ ธนาคารกรงุเทพสาขาสยามพารากอน  
 เขตจตุจกัร ไดแ้ก่ ธนาคารกรงุเทพสาขาสวนจตุจกัร 
 เขตบางกะปิ ไดแ้ก่ ธนาคารกรงุเทพสาขาเดอะมอลลบ์างกะปิ  
 เขตตลิง่ชนั ไดแ้ก่ ธนาคารกรงุเทพสาขาเซน็ทรลัป่ินเกลา้  
 เขตบางแค ไดแ้ก่ ธนาคารกรงุเทพเดอะมอลลบ์างแค  
 
 ขัน้ตอนท่ี 3 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยมกีารกําหนด
สดัสว่นกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูทัง้ 6 เขต ในขัน้ตอนแรกไดเ้ขตละ 66 คน จาํนวน 2 เขต 
และเขตละ 67 คน จาํนวน 4 เขต เพื่อใหไ้ดจ้าํนวนตวัอยา่งทีจ่ะทาํการเกบ็ขอ้มลูในแต่ละสถานทีท่ี่
เลอืกไว ้รวมไดจ้าํนวนทัง้หมด 400 คน ดงัน้ี 
 เขตพญาไท ไดแ้ก่ ธนาคารกรงุเทพสาขาราชเทว ี  จาํนวน 67 คน 
 เขตปทุมวนั ไดแ้ก่ ธนาคารกรงุเทพสยามพารากอน  จาํนวน 67 คน 
 เขตจตุจกัร ไดแ้ก่ ธนาคารกรงุเทพสาขาสวนจตุจกัร จาํนวน 67 คน 
 เขตบางกะปิ ไดแ้ก่ ธนาคารกรงุเทพสาขาเดอะมอลลบ์างกะปิ จาํนวน 67 คน 
 เขตตลิง่ชนั ไดแ้ก่ ธนาคารกรงุเทพสาขาเซน็ทรลัป่ินเกลา้ จาํนวน 66 คน 
 เขตบางแค ไดแ้ก่ ธนาคารกรงุเทพเดอะมอลลบ์างแค จาํนวน 66 คน 
      รวม     จาํนวน 400 คน 
 
 ขัน้ตอนท่ี 4 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยผูว้จิยัจะทาํการแจกแบบสอบถามใหแ้ก่ผูถ้อืครองบตัรเครดติแอรเ์อเชยีแพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ 
ธนาคารกรุงเทพ โดยทําการแจกแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างตามสถานที่ที่ได้กําหนดไว้แล้วใน
ขัน้ตอนที ่2 ใหค้รบตามแบบสอบถาม จาํนวน 400 ชุด 
 
2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจยั  
 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วจิยัสร้างขึ้นตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื่อใชศ้กึษาคน้ควา้ เรื่อง “สว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อ
พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตแอร์เอเชีย แพลทินัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ” โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 คาํถามขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพทางการสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ซึ่งมลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended question) แบบคําตอบหลายตวัเลอืก 
(Multiple choice question) โดยใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีวมจีาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 ขอ้ที ่1  เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) โดยมคีาํตอบให้
เลอืก 2 ตวัเลอืก (Two-way question) ไดแ้ก่ 
    1.1 ชาย 
   1.2 หญงิ 
 ขอ้ที ่2  อายุ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) ซึง่กําหนดช่วง
อายโุดยใชส้ตูรการคาํนวณชว่งกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2548: 149) ดงัน้ี 
 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ   

 จาํนวนชัน้   
 
   ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัมกีารแบ่งช่วงหา่งของอายุเป็น 10 ปี ตามมาตรฐานการจดั
กลุ่มของสาํนกังานสถติแิหง่ชาตซิึง่ใช ้Standard International Age Classification ขององคก์าร
สหประชาชาต ิ(UN) เป็นหลกัในการพจิารณา เพื่อเป็นมาตรฐานสากล (สาํนกังานสถติแิหง่ชาต.ิ 
2544: ออนไลน์) โดยเริม่ตน้ทีอ่าย ุ20 ปี และสามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 4 ชว่ง ดงัน้ี ดงัน้ี 
 

 
ชว่งอาย ุ= 

59 – 20   
 4   
 

= 
39   

 4   
 = 4.75/ ~ 10 ปี  
 

   ดงันัน้ ตวัเลอืกสาํหรบัอาย ุไดแ้ก่ 
    2.1 20-29 ปี 
   2.2 30-39 ปี 
   2.3 40-49 ปี 
    2.4 50 ปี ขึน้ไป 
 
 ขอ้ที ่3  สถานภาพทางการสมรส เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal 
Scale) โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืกหลายตวัเลอืก (Multiple choice question) ไดแ้ก่ 
   3.1 โสด 
   3.2 สมรสแลว้/ อยูด่ว้ยกนั 
   3.3 หยา่รา้ง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่
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 ขอ้ที ่4  ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) โดยมี
คาํตอบใหเ้ลอืกหลายตวัเลอืก (Multiple choice question) ไดแ้ก่ 
   4.1 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
   4.2 ปรญิญาตร ี
   4.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 
 ขอ้ที ่5  อาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยมคีาํตอบ
ใหเ้ลอืกหลายตวัเลอืก (Multiple choice question) ไดแ้ก่ 
   5.1 นิสติ นกัศกึษา 
   5.2 ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
   5.3 พนกังานบรษิทัเอกชน 
   5.4 ธุรกจิสว่นตวั/ เจา้ของกจิการ 
   5.5 แมบ่า้น/ พอ่บา้น/ เกษยีณอาย ุ
   5.6 อื่นๆ โปรดระบุ............................................ 
 
 ขอ้ที ่6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
เป็นระดบัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) (ทีม่า: รายงานการสาํรวจภาวะเศรษฐกจิและ
สงัคมของครวัเรอืนสาํนกังานสถติแิหง่ชาต ิกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร. 2553) 
ซึง่แบ่งเป็น 
   6.1 15,000 – 29,999 บาท 
   6.2 30,000 – 44,999 บาท 
   6.3 45,000 บาทขึน้ไป 
 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ของผูใ้ชบ้ตัรเครดติ
แอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารทัง้ 7 ดา้น ไดแ้ก่ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การสง่เสรมิ
การตลาด บุคลากร กระบวนการใหบ้รกิาร และลกัษณะทางกายภาพ  
 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลอืกตอบเพยีงคําตอบเดยีว โดยเป็นคําถามแบบมาตรา
สว่นประมาณคา่ (Rating scale method) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2541: 166) ซึง่จดัระดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) ม ี5 ระดบั ดงัน้ี 
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 คะแนน  ระดบัความสาํคญั 
   5  มคีวามสาํคญัในระดบัมากทีส่ดุ 
   4  มคีวามสาํคญัในระดบัมาก 
   3  มคีวามสาํคญัในระดบัปานกลาง 
   2   มคีวามสาํคญัในระดบัน้อย 
   1   มคีวามสาํคญัในระดบัน้อยทีส่ดุ 
 
 การกําหนดเกณฑ์เฉลี่ยในการอภปิรายผลการวจิยั ผูว้จิยัใช้สูตรการคํานวณความกวา้ง
ของอนัตรภาคชัน้ ดงัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2545: 129) 
 จากนัน้ทาํการวเิคราะหค์ะแนนทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถามตามหลกัการแบ่งอนัตรภาคชัน้ 
ดงัน้ี 
 
 

อนัตรภาคชัน้ = 
คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ่าสดุ   

 จาํนวนชว่ง   
 

= 
5 – 1 

=  0.80 
 

 5  
 
 เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของ
ผูใ้ชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่ง
ไดด้งัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย  หมายถึง  
 4.21 - 5.00   ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัเกีย่วกบัสว่นประสมการตลาดบรกิาร 
     ในระดบัมากทีส่ดุ 
 3.41 - 4.20   ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัเกีย่วกบัสว่นประสมการตลาดบรกิาร 
     ในระดบัมาก 
 2.61 - 3.40   ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัเกีย่วกบัสว่นประสมการตลาดบรกิาร 
     ในระดบัปานกลาง  
 1.81 - 2.60   ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัเกีย่วกบัสว่นประสมการตลาดบรกิาร 
     ในระดบัน้อย  
 1.00 - 1.80   ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัเกีย่วกบัสว่นประสมการตลาด 
     บรกิารในระดบัน้อยทีส่ดุ 
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 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใช้บตัรเครดติแอร์เอเชยี แพลทนิัม 
มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีทัง้หมด 7 ข้อ แบ่งเป็นลักษณะ
แบบสอบถามปลายปิด (Closed-ended Questionnaire) จํานวน 5 ข้อ และเป็นลักษณะ
แบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Questionnaire) จํานวน 2 ข้อ ซึ่งสามารถแจกแจง
รายละเอยีดคอื 
 แบบสอบถามขอ้ที ่1 – 2 เป็นการวดัระดบัขอ้มลูประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) 
 แบบสอบถามขอ้ที ่3 – 7 เป็นการวดัระดบัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 
 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้น้ีคอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผู่ว้จิยั
สรา้งขึน้ โดยมขี ัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอื ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ศกึษาค้นคว้าจากตํารา ขอ้มูลจากแนวคดิ ทฤษฎี เอกสาร บทความ และงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง เพือ่กาํหนดขอบเขตของงานวจิยั ตลอดจนเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 2.  กําหนดขอบเขตของแบบสอบถาม ได้แก่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ส่วนประสม
การตลาดบรกิาร และพฤติกรรมการใช้บตัรเครดติแอร์เอเชยี แพลทนิัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคาร
กรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อสรา้งแบบสอบถามใหม้คีวามสอดคลอ้งกนั โดยมกีารสรา้ง
แบบสอบถามทัง้หมด 3 สว่น 
 3.  ดําเนินการสรา้งแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวความคดิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารคลนิิกทนัตกรรม ของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีธ่นบุร ี 
 4.  นําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนออาจารยท์ีป่รกึสารนิพนธ ์เพื่อพจิารณาตรวจสอบความ
ถูกต้อง ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ และขอ้เสนอแนะเพิม่เติมเพื่อปรบัปรุงแก้ไข ใหค้รอบคลุม
วตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
 5.  นําแบบสอบถามที่ได้มาปรบัปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่
ปรกึษาสารนิพนธ ์
 6.  นําแบบสอบถามที่ได้รบัการแก้ไขแล้วเสนอผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 
และการใชส้าํนวนภาษา เพือ่ปรบัปรงุครัง้สดุทา้ยก่อนนําไปทดลองใช ้(Try Out)  
 7.  นําแบบสอบถามหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของเน้ือหาโดยนําแบบสอบถามทีไ่ด้
ไปทดสอบขัน้ตน้ (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่าง จํานวน 40 คน แลว้นําผลทีไ่ดไ้ปวเิคราะหห์าความ
เชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิ ์แอลฟา่ ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2554: 34-35) ค่าอลัฟาทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีข่อง
แบบสอบถามโดยจะมคี่าระหว่าง 0 < < 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มากแสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สงู โดย
กําหนดเกณฑ์ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามที่ยอมรบัได้ ควรมีค่ามากกว่า 0.70 จึงจะเป็น
แบบสอบถามทีม่คีวามเชื่อมัน่  
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  สว่นประสมการตลาดบรกิาร 
  - ดา้นผลติภณัฑ ์  คา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.818 
  - ดา้นราคา    คา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.805  
  - ดา้นการจดัจาํหน่าย  คา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.828 
  - ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  คา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.806 
  - ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร  คา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.798 
  - ดา้นกระบวนการ   คา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.913 
  - ดา้นลกัษณะทางกายภาพ คา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.919 
 8.  นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Method) เพื่อศกึษาสว่นประสมการตลาด
บรกิารที่มอีิทิพลต่อพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตแอร์เอเชีย แพลทินัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคาร
กรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัได้ทําการศกึษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ มาจาก
แหล่งขอ้มลู 2 แหล่ง คอื 
 1.  แหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data)  
  เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการตอบแบบสอบถามของผูบ้รโิภคทีใ่ชห้รอืเคยใชบ้ตัร
เครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ จาํนวน 400 คน 
 2.  แหล่งขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data)  
  เป็นการคน้ควา้หาขอ้มลูจากเอกสารอา้งองิต่างๆ วารสาร บทความ ผลงานวจิยัต่างๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึแหล่งขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต เพือ่ประกอบการสรา้งแบบสอบถาม 
 
4. การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู  
 การศึกษาวิจัยครัง้น้ี ผู้วิจยัได้จัดกระทําข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยได้ดําเนินการ
ตามลาํดบั ดงัน้ี 
 1.  การจดักระทาํข้อมลู 
  1.1 การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัทําการตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์
ของแบบสอบถามทีก่ลุ่มตวัอยา่งทาํการตอบ และแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก  
  1.2 การลงรหสันํา (Coding) นําแบบสอบถามทีต่รวจสอบความถูกตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้ 
นํามาลงรหสัตามกาํหนดไวล้่วงหน้า  
  1.3 การประมวลผลข้อมูล นําข้อมูลที่ลงรหสัมาบนัทึกและประมวลผลข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมสถติสิาํเรจ็รปู เพือ่ทาํการวเิคราะหข์อ้มลูและทดสอบสมมตฐิาน 
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 2.  การวิเคราะหข้์อมลู  
  2.1 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อธบิายขอ้มูล
เบือ้งตน้เกีย่วกบักลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ถติดิงัน้ี  
   2.1.1 วเิคราะหล์กัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเพศ 
อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ต่อเดอืน โดยการใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่า
รอ้ยละ (Percentage)  
   2.1.2  วิเคราะห์ข้อมูลด้านส่วนประสมการตลาดบริการ โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
   2.1.3  วิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตแอร์เอเชีย แพลทินัม 
มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยการใช้การแจกแจงความถี ่
(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Devition) 
  2.2 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อใชท้ดสอบ
สมมตฐิาน โดยสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานมดีงัน้ี  
   สมมตฐิานขอ้ที ่1 มกีารวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี 
   2.2.1 ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของ 2 ประชากรหรอืกลุ่ม โดยสุ่มตวัอย่าง
จากแต่ละกลุ่มอยา่งเป็นอสิระต่อกนั (Independent - Sample t-test) จากค่าสถติแิบบ t-test ทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
   2.2.2 ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม 
โดยใชส้ถติวิเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance: One way 
ANOVA) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
   สมมตฐิานขอ้ที ่2 มกีารวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี 
   2.2.3 ทดสอบอทิธพิลที่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม 
มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จะทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิต ิ
Regression Analysis วเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
 

5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 การศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติ ิดงัน้ี  
 การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ไดแ้ก่ 
 1.  การหาค่าร้อยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2550: 52) 
 
 

คา่รอ้ยละ = 
จาํนวนความถี ่x 100   

 จาํนวนผูต้อบทัง้หมด   
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   หรอื 
n

100f
P


  

 
   เมือ่  P  แทน  คา่รอ้ยละ หรอื % (Percentage) 
    f แทน  ความถีท่ีต่อ้งการแปลงเป็นรอ้ยละ 
    n  แทน   จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 2. การหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean หรือ ) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 48) 
 

      = 
n

xi  

         
   เมือ่     แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 
    xi  แทน ผลรวมทัง้หมดของคะแนนทัง้หมดในกลุ่ม 
     n   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 3.  การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D.)  (กลัยา  
วานิชยบ์ญัชา. 2550: 48) 
     

    S.D. = 
)1(

)( 22




nn

xxn  

 
   เมือ่  S.D.  แทน  คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
     2x  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละกลุ่มตวัยกกาํลงัสอง 
     ( x )2  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
   n   แทน  จาํนวนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  สถิติท่ีใช้ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
  การหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตรการหาค่าสมัประสทิธ ิแอลฟ่า ( -
coefficient) ตามวธิกีารของครอนบาค (Cronbach’s alpha) (กลัยา วานิยบ์ญัชา. 2544: 449) 
 

    
variance/covariance1)(K1

variance/covarianceK
 α


  
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   เมือ่   แทน ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
    k  แทน จาํนวนคาํถาม 
   covariance   แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถาม 
   variance  แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 
  
 การวิเคราะหส์ถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
  1.  สถติทิีเ่ชงิอนุมาน (Inferential Statistic) ซึง่ใชท้ดสอบสมมตุฐิาน ดงัน้ี 
  1.1  คา่สถติ ิt-test เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 
ในกรณีทราบค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่ม ที่เป็นอสิระต่อกนั เพื่อใชท้ดสอบ
สมมุตฐิานจํานวน 1 ขอ้ ในขอ้ที ่1 ในแบบสอบถามส่วนที ่1 ในดา้นเพศ (ชูศร ีวงศร์ตันะ. 2541: 
165) ในกรณคีวามแปรปรวน 2 กลุ่ม ไมเ่ทา่กนั S1

2
 ≠ S2

2 ใชส้ตูร 
 

     

 

     
 
   ในกรณคีวามแปรปรวน 2 กลุ่ม เทา่กนั S1

2 = S2
2 ใชส้ตูร 

 

         

 
       
 
   โดย  df  แทน  คา่องศาอสิระ 
   เมือ่  t  แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
    X1  แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
    X2  แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
    S1

2 แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งที ่1 
    S2

2 แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งที ่2 
    n1   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที ่1 
    n2   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที ่2 
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 2.  ค่า F-test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่สองกลุ่มขึน้ไปใชก้รณีค่าความ
แปรปรวนเทา่กนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2544: 136 ) 
 

    F =  

 
    MS

b
 =  

 
    MS

w
 =  

 
   เมือ่ F   แทน คา่สถติทิีจ่ะใชเ้ปรยีบเทยีบกบัคา่วกิฤตจากการแจกแจง 
       แบบ F เพือ่ทราบนยัสาํคญั 
    MS

b  
แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

       (Mean Square Between Groups)  
    MS

w 
แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

       (Mean Square Within Groups)  

    MS
b  

แทน  

    MS
w  

แทน  

    SS
b 

แทน ผลรวมของกาํลงัสองระหวา่งกลุ่ม 

       (Between group sum of squares)  
    SS

w  
แทน ผลรวมของกาํลงัสองภายในกลุ่ม 

       (Within group sum of squares)  
    k   แทน จาํนวนกลุ่ม 
    n   แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
    (k-1)  แทน Degree of freedom สาํหรบัการแปรผนัระหวา่งกลุ่ม(df

b
)  

    (n-k)  แทน Degree of freedom สาํหรบัการแปรผนัภายในกลุ่ม(df
w
)  

 
   และเมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติจะทําการตรวจสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่ .05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชส้ตูรตามวธิ ี
Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัญา. 
2545: 161) 
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    LSD =  

 
   เมือ่ LSD แทน คา่ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณไดส้าํหรบัประชากรกลุ่มที ่I  
       และ j 
     แทน คา่ Mean Square Error จากตารางวเิคราะหค์วาม 
       แปรปรวน 
      แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมดทีใ่ชท้ดสอบ 
      แทน จาํนวนขอ้มลูตวัอยา่งทัง้หมด 
        α

  
แทน คา่ความคลาดเคลื่อน 

 
   สูตรการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีวใช้กรณีค่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั 
Brown-Forsythe () (Hartung. 2001: 300) สามารถเขยีนไดด้งัน้ี 
 

      =   
 

   โดยคา่ MSW =  
 
   เมือ่    แทน คา่สถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณาใน Brown-Forsythe 
    MSB  แทน คา่เฉลีย่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม  
       (Mean square between groups)  
    MSW แทน คา่เฉลีย่ความแปรปรวนภายในกลุ่มสาํหรบัสถติ ิBrown- 
       Forsythe (Mean Square Within Groups for Brown- 
       Forsythe) 
     K  แทน จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
       แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่
     N  แทน ขนาดของประชากร 
      แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่
 
   และเมื่อพบค่าความแปรปรวนของตวัแปรตน้ไม่เท่ากนัอย่างน้อย 1 กลุ่มจะทํา  
การตรวจสอบความแปรปรวนเป็นรายคู่โดยใชส้ตูรตามวธิดีนัเนทท ี 3 (Dunnett T3) (กลัยา         
วานิชยบ์ญัชา. 2545: 241) คาํนวณโดยใชส้ตูรดงัน้ี 
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     =  
 
   เมือ่  แทน คา่สถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณา Dunnett test 
     แทน คา่จากตาราง Critical Values of the Dunnett test 
     แทน คา่แปรปรวนภายในกลุ่ม 
      แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 3.  การวเิคราะหส์มการเชงิซอ้น สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานในการวเิคราะหส์มการ
ถดถอยเชงิซอ้น (Multiple Regression Analysis) สมการถดถอยเชงิซอ้นในรปูแบบความสมัพนัธ์
เชงิเสน้ตรงสามารถเขยีนไดด้งัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2545: 302) 
 
    Y1 = β0 + β1 X1 +………+ e; i = 1,2,…N 
 
   เมือ่  1Y   แทน ตวัแปรตาม 
    X   แทน  ตวัแปรอสิระ 
    0  แทน คา่คงทีข่องสมการถดถอย 
    e   แทน ความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิขึน้จากตวัอยา่งระหวา่งคา่จรงิ  
        Y และคา่ทีไ่ดจ้ากสมการ y (hat)  
    1   แทน คา่สมัประสทิธิถ์ดถอย (Regression Coefficient) ของ 
       ตวัแปรอสิระตวัที ่i (X) 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การวจิยัเรื่อง “สว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ
แอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร” การวเิคราะหข์อ้มลู
และการแปลผลความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดก้ําหนดสญัลกัษณ์ต่างๆทีใ่ชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 n  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 S.D. แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาใน t-Distribution 
 F  แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาใน F-Distribution 
 r  แทน คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson product moment correlation  
    coefficient) 
 LSD แทน Least Significant Difference 
 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนและตวัยกกาํลงัสอง 
 df  แทน ชัน้แหง่ความอสิระ (Degree of Freedom) 
 MS แทน คา่ความแปรปรวน (Mean of Squares) 
 *  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 
การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัไดนํ้าเสนอตามความมุง่หมายของการวจิยั โดย
การนําเสนอแบ่งออกเป็น 2 สว่น ตามลาํดบัดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพทางการสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
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 ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ดา้น
กระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอร์เอเชยี แพลทนิัม 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
  ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน จาํนวน 2 ขอ้ ดงัน้ี 
 1. ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพทางการ
สมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ
แอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 2. ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดั
จาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคาร
กรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานคร  
   

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
  ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา ประกอบดว้ย ความถี ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน โดยผลการวเิคราะหแ์บ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพทางการสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
โดยนําเสนอในรปูแบบของจาํนวนและรอ้ยละ ดงัน้ี 
 
ตาราง 2 แสดงจาํนวนและรอ้ยละขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรจ์าํแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ 
     ทางการสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 
ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ของผูต้อบ

แบบสอบถาม 
จาํนวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 178 44.50 
หญงิ 222 55.50 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 
ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ของผูต้อบ

แบบสอบถาม 
จาํนวน ร้อยละ 

อาย ุ   
20 – 29 ปี   50 12.50 
30 – 39 ปี 127 31.75 
40 – 49 ปี 153 38.25 
50 ปีขึน้ไป 70 17.50 

รวม 400 100.00 
สถานภาพทางการสมรส   

โสด   281 70.25 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 119 29.75 

รวม 400 100.00 
การศึกษา   

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี  36 9.00 
ปรญิญาตร ี 304 76.00 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 60 15.00 

รวม 400 100.00 
อาชีพ   

ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 137 34.25 
พนกังานบรษิทัเอกชน/รบัจา้ง  152 38.00 
ธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ  67 16.75 
แมบ่า้น/พอ่บา้น/เกษยีณอาย ุ 44 11.00 

รวม 400 100.00 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน   

15,000 – 29,999 บาท 56 14.00 
30,000 - 44,999 บาท 249 62.25 
45,000 บาทขึน้ไป 95 23.75 

รวม 400 100.00 
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 จากตาราง 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม จาํแนกตามตวัแปรได ้ดงัน้ี 
 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 222 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.50 
และเป็นเพศชายจาํนวน 178 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.50 
 อาย ุผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุ 40 – 49 ปี จํานวน 153 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
38.25 รองลงมา คอื อายุ 30 – 39 ปี จํานวน 127 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.75 อายุ 50 ปีขึน้ไป 
จาํนวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.50 และอายุ 20 – 29 ปี จาํนวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.50 
ตามลาํดบั 
 สถานภาพทางการสมรส ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพทางสมรสโสด 
จาํนวน 281 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.25 และสถานภาพทางสมรส/อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 119 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 29.75  
 ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศกึษาปรญิญาตร ีจํานวน 304 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 76.00 รองลงมา คอื มกีารศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีจํานวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
15.00 และการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.00 ตามลาํดบั 
 อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน/รบัจา้ง จํานวน 152 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.00 รองลงมา คอื อาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ จาํนวน 137 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 34.25 อาชพีธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ จํานวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.75 และ
อาชพีแมบ่า้น/พอ่บา้น/เกษยีณอาย ุจาํนวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.00 ตามลาํดบั 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มรีายไดต่้อเดอืน 30,000 - 44,999 
บาท จาํนวน 249 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.25 รองลงมา คอื 45,000 บาทขึน้ไป จาํนวน 95 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 23.75 และรายได ้15,000 - 29,999 บาท จํานวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.00 
ตามลาํดบั 
 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ ์
ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร กระบวนการใหบ้รกิาร และลกัษณะ
ทางกายภาพ โดยการนําเสนอขอ้มลูในรปูแบบของคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 



 57

ตาราง 3 แสดงคา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวม 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ X  S.D. 
ระดบั 

ความสาํคญั 
ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.60 0.79 มาก 
ดา้นราคา 3.62 0.70 มาก 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 3.77 0.45 มาก 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4.06 0.44 มาก 
ดา้นบุคลากร 3.78 0.57 มาก 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 3.98 0.47 มาก 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.73 0.55 มาก 

รวม 3.79 0.37 มาก 

 
 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวม 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.79 เมื่อพจิาณาเป็นรายด้านพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้น การ
ส่งเสรมิการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านบุคลากร ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา และดา้นผลติภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัใน ระดบั
มาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.06 3.98 3.78 3.77 3.73 3.62 และ3.60 ตามลาํดบั  
 
ตาราง 4 แสดงคา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น 
     ผลติภณัฑ ์
 

ด้านผลิตภณัฑ ์ X  S.D. 
ระดบั 

ความสาํคญั 
1. รปูแบบของบตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ 

ธนาคารกรงุเทพ  3.42 0.90 มาก 
2. สามารถใชบ้รกิารบตัรไดท้ัง้ในประเทศและต่างประเทศ 3.70 0.92 มาก 
3. การอาํนวยความสะดวกในการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี 

แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ดว้ยอภสิทิธิท์ี่
หลากหลายกบัสายการบนิแอรเ์อเชยี 3.70 0.82 มาก 

รวม 3.60 0.71 มาก 
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  จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภณัฑ ์
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภณัฑ์
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 เมื่อพิจาณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามสําคญักบัทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก คอื ด้านการอํานวยความสะดวกในการใช้
บตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ดว้ยอภสิทิธิท์ีห่ลากหลายกบัสาย
การบนิแอรเ์อเชยี ดา้นสามารถใชบ้รกิารบตัรไดท้ัง้ในประเทศและต่างประเทศ และดา้นรปูแบบของ
บตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.70 3.70 
และ 3.42 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 5 แสดงคา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา 
 

ด้านราคา X  S.D. 
ระดบั 

ความสาํคญั 
1. อตัราคา่ธรรมเนียมแรกเขา้และรายปี 3.41 0.90 มาก 
2. ระยะเวลา 45 วนัในการปลอดดอกเบีย้ 3.39 0.95 ปานกลาง 
3. สามารถแบ่งชาํระคา่ตัว๋ดอกเบีย้พเิศษได ้ 4.07 0.85 มาก 

รวม 3.62 0.71 มาก 

 
 จากตาราง 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านราคา พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านราคาโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 เมื่อพิจาณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความสําคญักบัด้านสามารถแบ่งชําระค่าตัว๋ดอกเบี้ยพเิศษได้ ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07 
รองลงมา คอื อตัราค่าธรรมเนียมแรกเขา้และรายปี ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.41 และให้
ความสาํคญักบัระยะเวลา 45 วนัในการปลอดดอกเบีย้ ในระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.39 
ตามลาํดบั 
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ตาราง 6 แสดงคา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น 
     ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
 

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย X  S.D. 
ระดบั 

ความสาํคญั 
1. สาขาธนาคารครอบคลุมทุกพืน้ที ่ 3.82 0.79 มาก 
2. มชีอ่งทางการชาํระเงนิ และบรกิารขอ้มลูทีห่ลากหลาย 3.82 0.72 มาก 
3. สามารถตดิต่อพนกังานผา่นชอ่งทางโทรศพัทไ์ด ้24 ชัว่โมง

ทัว่โลก 3.67 0.77 มาก 
รวม 3.77 0.45 มาก 

 
 จากตาราง 6 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการจดั
จําหน่าย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักับส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
ช่องทางการจดัจําหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77 เมื่อพจิาณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัทุกขอ้ในระดบัมาก ไดแ้ก่ สาขาธนาคารครอบคลุมทุก
พื้นที่ มีช่องทางการชําระเงนิ และบริการข้อมูลที่หลากหลาย และสามารถติดต่อพนักงานผ่าน
ชอ่งทางโทรศพัทไ์ด ้24 ชัว่โมงทัว่โลก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.82 3.82 และ 3.67 ตามลาํดบั 
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ตาราง 7 แสดงคา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการ 
     สง่เสรมิการตลาด 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด X  S.D. 
ระดบั 

ความสาํคญั 
1. มกีารเผยแพรข่า่วสารเกีย่วกบับตัรเครดติแอรเ์อเชยี 

แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพผา่นสือ่ต่างๆ 
เชน่ โทรทศัน์ เวบ็ไซต ์และ บธู เป็นตน้  3.84 0.79 มาก 

2. มสีทิธพิเิศษและบตัรกาํนลัสาํหรบัการใชบ้รกิารกบัสายการ
บนิแอรเ์อเชยี 4.35 0.72 มากทีส่ดุ 

3. มโีปรโมชัน่ทีน่่าสนใจ ไดร้บัประโยชน์สว่นเพิม่จากการใช้
จา่ยบตัรเพือ่เดนิทางทัง้ในประเทศและต่างประเทศกบัสาย
การบนิแอรเ์อเชยี เชน่ โปรโมชัน่ 0 บาท แลกสทิธิบ์นิฟรี
ดว้ยคะแนนBig Points เป็นตน้ 4.24 0.68 มากทีส่ดุ 

4. ทุกการใชจ้า่ยผา่นบตัร 20 บาท รบั 1 Big Points และรบั
คะแนน Big points 3 เทา่ สาํหรบัการใชจ้า่ยผา่นบตัรทกุ
ชอ่งทาง เพือ่นําคะแนนสะสมแลกสทิธพิเิศษต่อไป 3.82 0.72 มาก 

รวม 4.06 0.44 มาก 

 
 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านการส่งเสรมิ
การตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.06 เมื่อพจิาณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัมสีทิธพิเิศษและบตัรกํานัลสําหรบัการใชบ้รกิารกบัสายการบนิ
แอรเ์อเชยี และมโีปรโมชัน่ทีน่่าสนใจ ไดร้บัประโยชน์ส่วนเพิม่จากการใชจ้่ายบตัรเพื่อเดนิทางทัง้ใน
ประเทศและต่างประเทศกบัสายการบนิแอรเ์อเชยี เช่น โปรโมชัน่ 0 บาท แลกสทิธิบ์นิฟรดีว้ย
คะแนนBig Points เป็นตน้ ในระดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.35 และ 4.24 ใหค้วามสาํคญัมกีาร
เผยแพร่ขา่วสารเกีย่วกบับตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพผ่าน สื่อ
ต่างๆ เช่น โทรทศัน์ เว็บไซต์ และ บูธ เป็นต้น และทุกการใช้จ่ายผ่านบตัร 20 บาท รบั 1 Big 
Points และรบัคะแนน Big points 3 เท่า สาํหรบัการใชจ้่ายผ่านบตัรทุกช่องทาง เพื่อนําคะแนน
สะสมแลกสทิธพิเิศษต่อไป ในระดบัมาก คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.84 และ 3.82 ตามลาํดบั 
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ตาราง 8 แสดงคา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น 
     กระบวนการใหบ้รกิาร 
 

ด้านกระบวนการให้บริการ X  S.D. 
ระดบั 

ความสาํคญั 
1. แบบฟอรม์การสมคัรเขา้ใจงา่ยและเอกสารการสมคัรน้อย 4.24 0.68 มากทีส่ดุ 
2. มรีะบบการสง่มอบบตัรและรหสัทีป่ลอดภยั 3.87 0.70 มาก 
3. มคีวามรวดเรว็ในการอนุมตับิตัรเครดติ 3.82 0.71 มาก 

รวม 3.97 0.47 มาก 
  
 จากตาราง 8 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านกระบวนการ
ให้บริการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
กระบวนการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.97 เมื่อพจิาณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัแบบฟอรม์การสมคัรเขา้ใจงา่ยและเอกสารการสมคัรน้อย 
ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.24 ใหค้วามสาํคญักบัการมรีะบบการส่งมอบบตัรและรหสัที่
ปลอดภยั และมคีวามรวดเรว็ในการอนุมตับิตัรเครดติ ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 และ 
3.82 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 9 แสดงคา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น 
     บุคลากรผูใ้หบ้รกิาร 
 

ด้านบคุลากรผูใ้ห้บริการ X  S.D. 
ระดบั 

ความสาํคญั 
1. การตดิต่อพนกังานธนาคารมคีวามสะดวก รวดเรว็ และให้

ขอ้มลูถูกตอ้งครบถว้น 3.87 0.70 มาก 
2. การตดิต่อพนกังานใหบ้รกิารทางโทรศพัทม์คีวามสะดวก 

รวดเรว็ และใหข้อ้มลูถูกตอ้งครบถว้น 3.75 0.85 มาก 
3. เมือ่เกดิปญัหาในการใชบ้ตัรเครดติ พนกังานมคีวาม

กระตอืรอืรน้ทีจ่ะชว่ยทา่นแกไ้ขปญัหา 3.73 0.93 มาก 

รวม 3.78 0.57 มาก 
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 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านบุคลากร         
ผู้ให้บรกิาร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้าน
พนักงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.78 เมื่อพจิาณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัทุกขอ้ในระดบัมาก ไดแ้ก่ การตดิต่อพนกังานธนาคารมคีวามสะดวก 
รวดเรว็ และให้ขอ้มูลถูกต้องครบถ้วน การติดต่อพนักงานให้บรกิารทางโทรศพัท์มคีวามสะดวก 
รวดเรว็ และให้ขอ้มูลถูกต้องครบถ้วน และเมื่อเกิดปญัหาในการใช้บตัรเครดติ พนักงานมคีวาม
กระตอืรอืรน้ทีจ่ะชว่ยทา่นแกไ้ขปญัหา โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.87 3.75 และ 3.73 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 10 แสดงคา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น 
     ลกัษณะทางกายภาพ 
 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ X  S.D. 
ระดบั 

ความสาํคญั 
1. สถานทีใ่หบ้รกิารดา้นต่างๆ มบีรรยากาศทีส่ะดวกสบาย 3.86 0.78 มาก 
2. มอุีปกรณ์ทีท่นัสมยั ใชเ้ทคโนโลยสีงู 3.81 0.85 มาก 
3. มป้ีายหรอืสญัลกัษณ์บอกแผนกบรกิารทีช่ดัเจน เขา้ใจงา่ย 3.53 0.76 มาก 

รวม 3.73  0.55 มาก 

 
 จากตาราง 10 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.73 เมื่อพจิาณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัทุกขอ้ในระดบัมาก ไดแ้ก่ สถานทีใ่หบ้รกิารดา้นต่างๆ 
มบีรรยากาศที่สะดวกสบาย มอุีปกรณ์ที่ทนัสมยั ใช้เทคโนโลยสีูง และมป้ีายหรอืสญัลกัษณ์บอก
แผนกบรกิารทีช่ดัเจน เขา้ใจงา่ย โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.86 3.81 และ 3.53 ตามลาํดบั 
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 ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอร์เอเชยี แพลทนิัม 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 11 แสดงคา่จาํนวน และคา่รอ้ยละ ของพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั  
     มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตแอรเ์อเชีย แพลทินัม  
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ 

จาํนวน  
(คน) 

ร้อยละ 

1. วตัถปุระสงคข์องการใช้บตัรเครดิตแอรเ์อเชียแพลทินัม มาสเตอร ์
    การด์ ธนาคารกรงุเทพ (ตอบเพยีงขอ้เดยีว)  
1. เพือ่ความสะดวกในการชาํระเงนิสาํหรบัการเดนิทางกบัสายการบนิแอร ์  
   เอเชยี 153 38.25 
2. เพือ่ใหไ้ดร้บัอภสิทิธิต่์างๆ ฟร ีเชน่ บตัรกาํนลั คะแนน Big Point  
   Priority 190 47.50 

3. เคยใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยีทีร่ว่มกบัธนาคารพาณชิยอ์ื่นในอดตีมาก่อน 57 14.25 

รวม 400 100.00 
2. ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใช้บตัรเครดิตแอรเ์อเชียแพลทินัม 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพของท่าน (ตอบเพยีงขอ้เดยีว) 
1. ตวัทา่นเอง  254 63.50 

2. สาม/ีภรรยา 30 7.50 

3. บดิา/มารดา 29 7.25 

4. เพือ่น/แฟน 87 21.75 

รวม 400 100.00 
3. ระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิตแอรเ์อเชีย แพลทินัม  
    มาสเตอรก์ารด์ (ตอบเพยีงขอ้เดยีว) 
1. น้อยกวา่ 1 ปี 21 5.25 
2. 1 ปี แต่ไมถ่งึ 2 ปี 274 68.50 
3. 2 ปี แต่ไมถ่งึ 3 ปี  63 15.75 
4. 3 ปีขึน้ไป 42 10.50 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 11  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตแอรเ์อเชีย แพลทินัม  
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ 

จาํนวน  
(คน) 

ร้อยละ 

4. ท่านใช้บตัรเครดิตแอรเ์อเชียแพลทินัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรงุเทพเพ่ือความจาํเป็นด้านใดมากท่ีสดุ (ตอบเพยีงขอ้เดยีว)   

1. ใชช้าํระคา่สนิคา้และบรกิาร ณ จุดทีท่าํการซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร  202 50.50 
2. ใชช้าํระคา่สนิคา้และบรกิารออนไลน์  169 42.25 
3. ใชเ้บกิถอนเงนิสดจากตูเ้อทเีอม็ 29 7.25 

รวม 400 100.00 
5. สิทธิประโยชน์บตัรเครดิตแอรเ์อเชียแพลทินัม มาสเตอรก์ารด์ 
ธนาคารกรงุเทพ ท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสดุ (ตอบเพยีงขอ้เดยีว)   

1. Big Point 77 19.25 
2. แบ่งชาํระสบายๆกบัโปรแกรมแบ่งชาํระ Be Smart 18 4.50 
3. บตัรกาํนลัฝากสมัภาระใตท้อ้งเครือ่ง 52 13.00 
4. บตัรกาํนลัทีพ่กั Hot Seat 92 23.00 
5. Priority Booking บรกิารแลกสทิธิบ์นิฟรดีว้ยคะแนนสะสม Big Points 75 18.75 
6. Priority Check In บรกิารเคาน์เตอรเ์ชค็อนิพเิศษ 48 12.00 
5. สิทธิประโยชน์บตัรเครดิตแอรเ์อเชียแพลทินัม มาสเตอรก์ารด์ 
ธนาคารกรงุเทพ ท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสดุ (ตอบเพยีงขอ้เดยีว)   

1. Priority Boarding บรกิารขึน้เครือ่งก่อนใคร 30 7.50 
2. บรกิารเครือ่งดื่มรอ้นหรอืเยน็บนเครือ่ง มลูคา่ 60 บาท 8 2.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 11 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้บตัรเครดติแอร์เอเชยี แพลทนิัม 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 
400 คนมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 วตัถปุระสงคข์องการใช้บตัรเครดิตแอรเ์อเชียแพลทินัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรุงเทพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้เพื่อให้ได้รบัอภิสิทธิต่์างๆ ฟรี เช่น บตัรกํานัล 
คะแนน Big Point Priority มากทีสุ่ด จาํนวน 190 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.50 รองลงมาคอื เพื่อความ
สะดวกในการชาํระเงนิสาํหรบัการเดนิทางกบัสายการบนิแอรเ์อเชยี จํานวน 153 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
38.25 และเคยใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยีทีร่่วมกบัธนาคารพาณิชยอ์ื่นในอดตีมาก่อน จํานวน 57 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 14.25 ตามลาํดบั 
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 ผู้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจใช้บตัรเครดิตแอร์เอเชียแพลทินัม มาสเตอร์การ์ด 
ธนาคารกรงุเทพของท่าน (ตอบเพยีงขอ้เดยีว) พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ตดัสนิใจใชบ้ตัร
เครดติแอรเ์อเชยีแพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ดว้ยตวัเอง จํานวน 254 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 63.50 รองลงมาคอื เพื่อน/แฟน จํานวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.75 สาม/ีภรรยา จํานวน 
30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.50 และบดิา/มารดา จาํนวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.25 ตามลาํดบั 
 ระยะเวลาในการถือครองบตัรเครดิตแอรเ์อเชีย แพลทินัม มาสเตอรก์ารด์ (ตอบ
เพยีงขอ้เดยีว) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ถอืครองบตัร 1 ปี แต่ไมถ่งึ 2 ปี จาํนวน 274 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 68.50 รองลงมาคอื 2 ปี แต่ไม่ถงึ 3 ปี จาํนวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.75 3 ปีขึน้
ไป จํานวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.50 และน้อยกว่า 1 ปี จํานวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.25 
ตามลาํดบั 
 ท่านใช้บตัรเครดิตแอรเ์อเชียแพลทินัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพเพ่ือความ
จาํเป็นด้านใดมากท่ีสุด (ตอบเพยีงขอ้เดยีว) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชช้ําระค่าสนิคา้
และบรกิาร ณ จุดทีท่าํการซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร จาํนวน 202 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.50 รองลงมาคอื 
ใชช้ําระค่าสนิคา้และบรกิารออนไลน์ จํานวน 169 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.25 และใชเ้บกิถอนเงนิสด
จากตูเ้อทเีอม็ จาํนวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.25 ตามลาํดบั 
 สิทธิประโยชน์บตัรเครดิตแอรเ์อเชียแพลทินัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ท่ี
ท่านช่ืนชอบมากท่ีสดุ (ตอบเพยีงขอ้เดยีว) พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ชื่นชอบบตัรกาํนลัที่
พกั Hot Seat จาํนวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23 รองลงมาคอื Big Point จาํนวน 77 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 19.25 Priority Booking บรกิารแลกสทิธิบ์นิฟรดีว้ยคะแนนสะสม Big Points จาํนวน 75 คน คดิ
เป็นร้อยละ 18.75 บัตรกํานัลฝากสมัภาระใต้ท้องเครื่อง จํานวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 
Priority Check In บรกิารเคาน์เตอรเ์ชค็อนิพเิศษ จํานวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12 Priority 
Boarding บริการขึ้นเครื่องก่อนใคร จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 แบ่งชําระสบายๆกับ
โปรแกรมแบ่งชาํระ Be Smart จาํนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.50 และบรกิารเครือ่งดื่มรอ้นหรอืเยน็
บนเครือ่ง มลูคา่ 60 บาท จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.00 ตามลาํดบั 
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ตาราง 12 แสดงคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี  
     แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตแอรเ์อเชีย 
แพลทินัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ 

Min Max X  S.D. 

ความถีใ่นการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติแอรเ์อเชยี 
แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ 
(ครัง้ต่อเดอืน)  

1 20 3.42 2.79 

ยอดการใชจ้า่ยเฉลีย่ผา่นบตัรเครดติแอรเ์อเชยี 
แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ (บาทต่อ
ครัง้) 

1,000 40,000 6,675.75 5,922.08 

 
 จากตาราง 12 แสดงผลพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ 
ธนาคารกรงุเทพ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จาํนวน 400 คน พบวา่ 
 ความถ่ีในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตแอรเ์อเชีย แพลทินัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรงุเทพ (ครัง้ต่อเดือน) พบว่า ความถี่น้อยทีสุ่ด คอื 1 ครัง้ต่อเดอืน มากทีสุ่ดคอื 20 ครัง้ต่อเดอืน 
มคีา่เฉลีย่อยูท่ีป่ระมาณ 3 ครัง้ต่อเดอืน  
 ยอดการใช้จ่ายเฉล่ียผา่นบตัรเครดิตแอรเ์อเชีย แพลทินัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรงุเทพ (บาทต่อครัง้) ยอดการใชจ้่ายเฉลีย่น้อยทีสุ่ดคอื 1,000 บาทต่อครัง้ มากทีสุ่ดคอื 40,000 
บาทต่อครัง้ มคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่6,675.75 บาทต่อครัง้ 
 
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 

 การทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะหข์อ้มลูตามลาํดบัดงัน้ี 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพทางการสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 
  สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผูบ้รโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้บตัรเครดติแอร์
เอเชีย แพลทินัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
 H0: ผูบ้รโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
  H1: ผูบ้รโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั แตกต่างกนั 
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 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง
ประชากรศาสตร ์2 กลุ่มเป็นอสิระจากกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ต่อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 
0.05 ในการทดสอบจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene's 
Test ซึง่ตัง้สมมตฐิานไดด้งัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง 
 
ตาราง 13 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี  
     แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 
 
พฤติกรรมการใช้
บตัรเครดิตแอร์
เอเชีย แพลทินัม 
มาสเตอรก์ารด์ 
ธนาคารกรงุเทพ 

Levene’s test 
for Equality 
of Variances เพศ 

t-test for Equality of Mean 

F Sig. X  S.D. t df Sig. 

ความถีใ่นการใชจ้า่ย
ผา่นบตัรเครดติแอร์
เอเชยี แพลทนิมั 
มาสเตอรก์ารด์ 
ธนาคารกรงุเทพ 
(ครัง้ต่อเดอืน)  

0.542 0.462 ชาย 
หญงิ 

3.460 
3.390 

2.948 
2.676 

0.240 398 0.810 

ยอดการใชจ้า่ยเฉลีย่
ผา่นบตัรเครดติแอร์
เอเชยี แพลทนิมั 
มาสเตอรก์ารด์ 
ธนาคารกรงุเทพ 
(บาทต่อครัง้) 

0.061 0.806 ชาย 
หญงิ 

6639.890 
6704.500 

5902.622 
5980.815 

-0.108 398 0.914 
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 จากตาราง 13 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดติ
แอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ จาก
การวิเคราะห์พบว่า ความถี่ในการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตแอร์เอเชีย แพลทินัม มาสเตอร์การ์ด 
ธนาคาร กรุงเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) และยอดการใช้จ่ายเฉลี่ยผ่านบตัรเครดติแอร์เอเชีย แพลทนิัม 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (บาทต่อครัง้) โดยจาํแนกตามเพศ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.462 และ 
0.806 ซึง่มากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศ ไม่แตกต่างกนั จงึใชว้ธิ ีt-test 
กรณ ีEqual variances assumed 
 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ โดยใชส้ถติกิารวเิคราะห ์t-test พบวา่ 
 ความถ่ีในการใช้จ่ายผา่นบตัรเครดิตแอรเ์อเชีย แพลทินัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรงุเทพ (ครัง้ต่อเดือน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.810 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครทีม่เีพศแตกต่าง
กนั มีพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตแอร์เอเชีย แพลทินัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ ด้าน
ความถี่ในการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตแอร์เอเชีย แพลทินัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ 
(ครัง้ต่อเดอืน) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 ยอดการใช้จ่ายเฉล่ียผา่นบตัรเครดิตแอรเ์อเชีย แพลทินัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรงุเทพ (บาทต่อครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.914 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครทีม่เีพศแตกต่าง
กนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ดา้นยอด
การใชจ้า่ยเฉลีย่ผา่นบตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (บาทต่อครัง้) 
ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตแอร์
เอเชีย แพลทินัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
 H0: ผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
  H1: ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มมีพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
  สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 
และถา้ขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่มคีา่เฉลีย่อยา่งน้อย
หน่ึงคูท่ีแ่ตกต่างกนั ซึง่จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 
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Least Significant Difference (LSD) กรณีทีม่คี่าคามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั และใชว้ธิทีดสอบ
แบบ Dunnett’s T3 กรณีทีค่่าความแปรปรวนแตกต่างกนั เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ในการทดสอบจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ก่อน โดยใช ้Levene Statistic Test ซึง่ตัง้สมมตฐิานไดด้งัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่คา่ Sig. น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานเป็นดงัน้ี 
 
ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี  
     แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอายุ 
 
พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตแอรเ์อเชีย แพลทินัม 

มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขต
กรงุเทพมหานคร 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ (ครัง้ต่อเดอืน)  

1.252 3 396 0.291 

ยอดการใชจ้า่ยเฉลีย่ผา่นบตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ (บาทต่อครัง้) 

1.810 3 396 0.145 

 
 จากตาราง 14 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตแอร์
เอเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ พบว่า 
  ความถ่ีในการใช้จ่ายผา่นบตัรเครดิตแอรเ์อเชีย แพลทินัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรงุเทพ (ครัง้ต่อเดือน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.291 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่าความแปรปรวนไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึทาํการทดสอบสมมตฐิาน โดยใชส้ถติ ิF-test 
ในการทดสอบ 
 ยอดการใช้จ่ายเฉล่ียผา่นบตัรเครดิตแอรเ์อเชีย แพลทินัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรงุเทพ (บาทต่อครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.145 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่าความแปรปรวนไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึทาํการทดสอบสมมตฐิาน โดยใชส้ถติ ิF-test 
ในการทดสอบ 
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ตาราง 15 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี      
     แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุดว้ย F- 
     test  
 

พฤติกรรมการใช้บตัร
เครดิตแอรเ์อเชีย 

แพลทินัม มาสเตอรก์ารด์ 
ธนาคารกรงุเทพ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความถีใ่นการใชจ้า่ยผา่น
บตัรเครดติแอรเ์อเชยี 
แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ 
ธนาคารกรงุเทพ 
(ครัง้ต่อเดอืน)  

ระหวา่งกลุ่ม 16.821 3 5.607 0.715 0.543 
ภายในกลุ่ม 3104.457 396 7.840   
รวม 3121.277 399    

ยอดการใชจ้า่ยเฉลีย่ผา่น
บตัรเครดติแอรเ์อเชยี 
แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ 
ธนาคารกรงุเทพ (บาทต่อ
ครัง้) 

ระหวา่งกลุ่ม 1.356 3 4518.38 1.291 0.277 
ภายในกลุ่ม 1.386 396 3499.17   
รวม 1.399 399    

 
 จากตาราง 15 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ
แอร์เอเชยี แพลทนิัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ
ดว้ย F-test สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 ความถ่ีในการใช้จ่ายผา่นบตัรเครดิตแอรเ์อเชีย แพลทินัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรงุเทพ (ครัง้ต่อเดือน) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.543 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ดา้นความถี่ใน
การใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ยอดการใช้จ่ายเฉล่ียผา่นบตัรเครดิตแอรเ์อเชีย แพลทินัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรงุเทพ (บาทต่อครัง้) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.277 มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใช้
บตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ดา้นยอดการใชจ้่ายเฉลีย่ผา่นบตัร
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เครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (บาทต่อครัง้) ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพทางการสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้
บตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่าง
กนั 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพทางการสมรส แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอร์
เอเชีย แพลทินัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 
  H1: ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพทางการสมรส แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอร์
เอเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง
ประชากรศาสตร ์2 กลุ่มเป็นอสิระจากกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ต่อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 
0.05 ในการทดสอบจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene's 
Test ซึง่ตัง้สมมตฐิานไดด้งัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่คา่ Sig. น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง 
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ตาราง 16 แสดงผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์  
     ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามสถานภาพทางการสมรส 
 
พฤติกรรมการใช้
บตัรเครดิตแอร์
เอเชีย แพลทินัม 
มาสเตอรก์ารด์ 
ธนาคารกรงุเทพ 

Levene’s test 
for Equality 
of Variances สถานภาพ

t-test for Equality of Mean 

F Sig. X  S.D. t df Sig. 

ความถีใ่นการใชจ้า่ย
ผา่นบตัรเครดติแอร์
เอเชยี แพลทนิมั 
มาสเตอรก์ารด์ 
ธนาคารกรงุเทพ 
(ครัง้ต่อเดอืน)  

0.052 0.820 โสด
สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

3.470 
3.290 

2.765 
2.879 

0.613 398 0.540 

ยอดการใชจ้า่ยเฉลีย่
ผา่นบตัรเครดติแอร์
เอเชยี แพลทนิมั 
มาสเตอรก์ารด์ 
ธนาคารกรงุเทพ 
(บาทต่อครัง้) 

0.455 0.500 โสด 
สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

6811.030 
6356.300 

6016.998 
5703.755 

0.702 398 0.483 
 

 
 จากตาราง 16 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดติ
แอร์เอเชีย แพลทินัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
สถานภาพ ทางการสมรส จากการวเิคราะห ์พบว่า ความถี่ในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติแอรเ์อเชยี 
แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร กรงุเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) และยอดการใชจ้่ายเฉลีย่ผา่นบตัรเครดติ
แอร์เอเชยี แพลทนิัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ (บาทต่อครัง้) โดยจําแนกตามสถานภาพ
ทางการสมรส มคี่า Sig. เท่ากบั 0.820 และ 0.500 ซึง่มากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของตามสถานภาพทางการสมรส ไมแ่ตกต่างกนั จงึใชว้ธิ ีt-test กรณี Equal variances 
assumed 
 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามสถานภาพทางการสมรส พบวา่ 
 ความถ่ีในการใช้จ่ายผา่นบตัรเครดิตแอรเ์อเชีย แพลทินัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรงุเทพ (ครัง้ต่อเดือน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.820 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
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(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่สีถานภาพ
ทางการสมรส แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตแอร์เอเชีย แพลทินัม มาสเตอร์การ์ด 
ธนาคารกรุงเทพ ด้านความถี่ในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดติแอร์เอเชยี แพลทนิัม มาสเตอร์การ์ด 
ธนาคารกรงุเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 ยอดการใช้จ่ายเฉล่ียผา่นบตัรเครดิตแอรเ์อเชีย แพลทินัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรงุเทพ (บาทต่อครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.500 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่สีถานภาพ
ทางการสมรส แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตแอร์เอเชีย แพลทินัม มาสเตอร์การ์ด 
ธนาคารกรุงเทพ ด้านยอดการใช้จ่ายเฉลี่ยผ่านบตัรเครดติแอร์เอเชยี แพลทนิัม มาสเตอร์การ์ด 
ธนาคารกรงุเทพ (บาทต่อครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บตัร
เครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี 
แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
  H1: ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี 
แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
  สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 
และถา้ขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่มคีา่เฉลีย่อยา่งน้อย
หน่ึงคูท่ีแ่ตกต่างกนั ซึง่จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) กรณีทีม่คี่าคามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั และใชว้ธิทีดสอบ
แบบ Dunnett’s T3 กรณีทีค่่าความแปรปรวนแตกต่างกนั เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ในการทดสอบจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ก่อน โดยใช ้Levene Statistic Test ซึง่ตัง้สมมตฐิานไดด้งัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานเป็นดงัน้ี 
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ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี  
     แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 
พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตแอรเ์อเชีย แพลทินัม 

มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขต
กรงุเทพมหานคร 

Levene  
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติแอรเ์อเชยี 
แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ 
(ครัง้ต่อเดอืน)  

6.996** 2 397 0.001 

ยอดการใชจ้า่ยเฉลีย่ผา่นบตัรเครดติแอรเ์อเชยี 
แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ (บาทต่อ
ครัง้) 

7.127** 2 397 0.001 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  
 จากตาราง 17 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตแอร์
เอเชีย แพลทินัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดบั
การศกึษา พบวา่ 
  ความถ่ีในการใช้จ่ายผา่นบตัรเครดิตแอรเ์อเชีย แพลทินัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรงุเทพ (ครัง้ต่อเดือน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าความแปรปรวน
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึทาํการทดสอบสมมตฐิาน โดยใชส้ถติ ิBrown-
Forsythe ในการทดสอบ 
 ยอดการใช้จ่ายเฉล่ียผา่นบตัรเครดิตแอรเ์อเชีย แพลทินัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรงุเทพ (บาทต่อครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าความแปรปรวน
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึทาํการทดสอบสมมตฐิาน โดยใชส้ถติ ิBrown-
Forsythe ในการทดสอบ 
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ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั  
     มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้ 
     Brown-Forsythe 
 

พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตแอรเ์อเชีย 
แพลทินัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ใน

เขตกรงุเทพมหานคร 

Brown-Forsythe test 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติแอรเ์อเชยี 
แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ 
(ครัง้ต่อเดอืน)  

4.148* 2 106.873 0.018 

ยอดการใชจ้า่ยเฉลีย่ผา่นบตัรเครดติแอรเ์อเชยี 
แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ (บาท
ต่อครัง้) 

3.065* 2 109.593 0.050 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
  จากตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บตัรเครดติแอร์
เอเชีย แพลทินัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดบั
การศกึษา โดยใช ้Brown-Forsythe ทดสอบ พบวา่ 
 ความถ่ีในการใช้จ่ายผา่นบตัรเครดิตแอรเ์อเชีย แพลทินัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรงุเทพ (ครัง้ต่อเดือน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.018 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่รีะดบั
การศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดติแอร์เอเชยี แพลทนิัม 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ดงันัน้จงึเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 
  ยอดการใช้จ่ายเฉล่ียผ่านบตัรเครดิตแอร์เอเชีย แพลทินัม มาสเตอร์การ์ด 
ธนาคารกรงุเทพ (บาทต่อครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.050 ซึง่เท่ากบั 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บตัรเครดติแอร์เอเชยี แพลทนิัม มาสเตอร์การ์ด 
ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านยอดการใช้จ่ายเฉลี่ยผ่านบตัรเครดิตแอร์เอเชีย 
แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (บาทต่อครัง้) แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
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ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้ดงันัน้จงึเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่โดยใชว้ธิี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 
ตาราง 19 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี 

แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการใชจ้า่ย
ผา่นบตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) จาํแนก
ตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู ่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 

ระดบัการศึกษา X  
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี

2.44 
ปรญิญาตร ี

3.39 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี

4.12 
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี

2.44 - 
0.950* 
(0.018) 

1.672** 
(0.008) 

ปรญิญาตร ี
3.39 

  
0.722 
(0.362) 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 4.12   - 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 19 พบว่า การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ
แอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการใช้
จ่ายผ่านบตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) จําแนก
ตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู ่พบวา่ 
 ผู้บรโิภคที่มกีารศึกษาปรญิญาตร ีมีพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตแอร์เอเชีย แพลทินัม 
มาสเตอร์การด์ ธนาคารกรุงเทพ แตกต่างจากผูบ้รโิภคที่มกีารศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีมคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.018 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการ
ใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ความถีใ่นการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (ครัง้ต่อ
เดอืน) แตกต่าง เป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี ่
ระดบั 0.05 โดยผู้บรโิภคที่มกีารศึกษาปรญิญาตร ีมพีฤติกรรมการใช้บตัรเครดติแอร์เอเชีย 
แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการใชจ้่ายผ่าน
บตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) มากกว่าผูบ้รโิภคที่
มกีารศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีมผีลต่างคา่เฉลีย่ เทา่กบั 0.950 
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 ผู้บริโภคที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตแอร์เอเชีย 
แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ แตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีม ี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีมี
พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตแอร์เอเชีย แพลทินัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดติแอร์เอเชยี แพลทนิัม มาสเตอร์การ์ด 
ธนาคารกรุงเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) แตกต่าง เป็นรายคู่กบัผู้บรโิภคที่มกีารศึกษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรม 
การใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความถีใ่นการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ (ครัง้
ต่อเดอืน) มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.672 
 สว่นคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 20 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี 

แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นยอดการใชจ้า่ยเฉลีย่
ผา่นบตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ (บาทต่อครัง้) จาํแนกตาม
ระดบัการศกึษาเป็นรายคู ่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 

ระดบัการศึกษา X  
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี

5055.560 
ปรญิญาตร ี
6551.970 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี
8275.000 

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 5055.560 - 1496.418 
(0.252) 

3219.444* 
(0.046) 

ปรญิญาตร ี 6551.970   1723.026 
(0.297) 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 8275.000   - 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 20 พบว่า การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ
แอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นยอดการใชจ้่าย
เฉลี่ยผ่านบตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (บาทต่อครัง้) จําแนก
ตามระดบัการศกึษาเป็นรายคู ่พบวา่ 
 ผู้บริโภคที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตแอร์เอเชีย 
แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ แตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ี  
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มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.046 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีมี
พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตแอร์เอเชีย แพลทินัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านยอดการใช้จ่ายเฉลี่ยผ่านบตัรเครดติแอร์เอเชยี แพลทนิัม มาสเตอร์การ์ด 
ธนาคารกรงุเทพ (บาทต่อครัง้) แตกต่าง เป็นรายคูก่บัผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีอยา่ง 
มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการใช้
บตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นยอด
การใชจ้า่ยเฉลีย่ผา่นบตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (บาทต่อครัง้) 
มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 3219.444 
 สว่นคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  
 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บตัรเครดติแอร์
เอเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพแตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม  
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ไมแ่ตกต่างกนั 
  H1: ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ แตกต่างกนั 
  สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 
และถา้ขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่มคีา่เฉลีย่อยา่งน้อย
หน่ึงคูท่ีแ่ตกต่างกนั ซึง่จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) กรณีทีม่คี่าคามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั และใชว้ธิทีดสอบ
แบบ Dunnett’s T3 กรณีทีค่่าความแปรปรวนแตกต่างกนั เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ในการทดสอบจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ก่อน โดยใช ้Levene Statistic Test ซึง่ตัง้สมมตฐิานไดด้งัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานเป็นดงัน้ี 
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ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี  
     แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอาชพี 
 
พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตแอรเ์อเชีย แพลทินัม 

มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขต
กรงุเทพมหานคร 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติแอรเ์อเชยี 
แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ 
(ครัง้ต่อเดอืน)  

1.716 3 396 0.163 

ยอดการใชจ้า่ยเฉลีย่ผา่นบตัรเครดติแอรเ์อเชยี 
แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ (บาทต่อ
ครัง้) 

3.284* 3 396 0.021 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 21 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตแอร์
เอเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอาชพี พบว่า 
  ความถ่ีในการใช้จ่ายผา่นบตัรเครดิตแอรเ์อเชีย แพลทินัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรงุเทพ (ครัง้ต่อเดือน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.163 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่าความแปรปรวนไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึทาํการทดสอบสมมตฐิาน โดยใชส้ถติ ิF-test 
ในการทดสอบ 
 ยอดการใช้จ่ายเฉล่ียผา่นบตัรเครดิตแอรเ์อเชีย แพลทินัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรงุเทพ (บาทต่อครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.021 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าความแปรปรวน
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึทาํการทดสอบสมมตฐิาน โดยใชส้ถติ ิBrown-
Forsythe ในการทดสอบ 
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ตาราง 22 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี  
     แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอาชพี ดว้ย F- 
     test  
 
พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต
แอรเ์อเชีย แพลทินัม 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรงุเทพ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความถีใ่นการใชจ้า่ยผา่นบตัร
เครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรงุเทพ (ครัง้ต่อเดอืน)  

ระหวา่งกลุ่ม 16.766 3 5.589 0.713 0.545 
ภายในกลุ่ม 3104.511 396 7.840   
 รวม 3121.277 399    

 
 จากตาราง 22 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ
แอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชพี 
ดว้ย F-test สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 ความถ่ีในการใช้จ่ายผา่นบตัรเครดิตแอรเ์อเชีย แพลทินัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรงุเทพ (ครัง้ต่อเดือน) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.545 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าผูบ้รโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ดา้นความถี่ใน
การใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอาชพี โดยใช ้Brown-
Forsythe 

 

พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตแอรเ์อเชีย แพลทินัม 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขต

กรงุเทพมหานคร 

Brown-Forsythe test 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ยอดการใชจ้า่ยเฉลีย่ผา่นบตัรเครดติแอรเ์อเชยี 
แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ (บาทต่อ
ครัง้) 

2.131 3 269.847 0.097 

 
 จากตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บตัรเครดติแอร์
เอเชีย แพลทินัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ
การศกึษา โดยใช ้Brown-Forsythe ทดสอบ พบวา่ 
 ยอดการใช้จ่ายเฉล่ียผา่นบตัรเครดิตแอรเ์อเชีย แพลทินัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรงุเทพ (บาทต่อครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.097 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีาชพี 
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นยอดการใชจ้่ายเฉลีย่ผา่นบตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ 
ธนาคารกรุงเทพ (บาทต่อครัง้) ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ใช้บตัรเครดิตแอร์เอเชีย แพลทินัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอร์
เอเชีย แพลทินัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 
  H1: ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอร์
เอเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
  สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 
และถา้ขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่มคีา่เฉลีย่อยา่งน้อย
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หน่ึงคูท่ีแ่ตกต่างกนั ซึง่จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) กรณีทีม่คี่าคามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั และใชว้ธิทีดสอบ
แบบ Dunnett’s T3 กรณีทีค่่าความแปรปรวนแตกต่างกนั เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ในการทดสอบจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ก่อน โดยใช ้Levene Statistic Test ซึง่ตัง้สมมตฐิานไดด้งัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานเป็นดงัน้ี 
 
ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี  
     แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัรายได ้
     เฉลีย่ต่อเดอืน 
 
พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตแอรเ์อเชีย แพลทินัม 

มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขต
กรงุเทพมหานคร 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ 
(ครัง้ต่อเดอืน)  

5.190** 2 397 0.006 

ยอดการใชจ้า่ยเฉลีย่ผา่นบตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ (บาทต่อครัง้) 

2.226 2 397 0.109 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  
 จากตาราง 24 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตแอร์
เอเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่ 
  ความถ่ีในการใช้จ่ายผา่นบตัรเครดิตแอรเ์อเชีย แพลทินัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรงุเทพ (ครัง้ต่อเดือน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าความแปรปรวน
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึทาํการทดสอบสมมตฐิาน โดยใชส้ถติ ิBrown-
Forsythe ในการทดสอบ 
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 ยอดการใช้จ่ายเฉล่ียผา่นบตัรเครดิตแอรเ์อเชีย แพลทินัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรงุเทพ (บาทต่อครัง้) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.109 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดงว่าความแปรปรวนไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึทาํการทดสอบสมมตฐิาน โดยใชส้ถติ ิF-test 
ในการทดสอบ 
 
ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตแอร์เอเชีย 

แพลทนิัม มาสเตอรก์าร์ด ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดบัรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน ดว้ย F-test  

 

พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต
แอรเ์อเชีย แพลทินัม มาสเตอร์
การด์ ธนาคารกรงุเทพ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ยอดการใชจ้า่ยเฉลีย่ผา่นบตัร
เครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ 
(บาทต่อครัง้) 

ระหวา่งกลุ่ม 1.394 2 6972.780 1.998 0.137 
ภายในกลุ่ม 1.385 397 3489.610   
 รวม 1.399 399    

 
 จากตาราง 25 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ
แอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดบั
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ดว้ย F-test สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 ยอดการใช้จ่ายเฉล่ียผา่นบตัรเครดิตแอรเ์อเชีย แพลทินัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรงุเทพ (บาทต่อครัง้) พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.137 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั
มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ดา้นยอดการใช้
จ่ายเฉลี่ยผ่านบตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (บาทต่อครัง้) ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั  
     มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
     โดยใช ้Brown-Forsythe 
 
พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตแอรเ์อเชีย แพลทินัม 

มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขต
กรงุเทพมหานคร 

Brown-Forsythe test 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติแอรเ์อเชยี 
แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ (ครัง้ต่อ
เดอืน)  

6.080** 2 246.738 0.003 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
  จากตาราง 26 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้บตัรเครดติแอร์
เอเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้Brown-Forsythe ทดสอบ พบวา่ 
 ความถ่ีในการใช้จ่ายผา่นบตัรเครดิตแอรเ์อเชีย แพลทินัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรงุเทพ (ครัง้ต่อเดือน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่รีะดบั
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ 
ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตแอร์เอเชีย 
แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิที่
ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้ดงันัน้จงึเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่โดยใชว้ธิี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
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ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตแอร์เอเชีย 
แพลทนิัม มาสเตอรก์าร์ด ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดบัรายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน ดา้นความถี่ในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติแอร์เอเชยี แพลทนิัม มาสเตอร์การ์ด 
ธนาคารกรงุเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 

 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน X  

15,000 – 
29,999 บาท 

30,000 – 
44,999 บาท 

45,000 บาท
ขึน้ไป 

5217.860 6879.120 7002.110 
15,000 – 29,999 บาท 5217.860 - 0.997* 

(0.019) 
0.197 
(0.940) 

30,000 – 44,999 บาท 6879.120  - 0.800* 
(0.029) 

45,000 บาทขึน้ไป 7002.110   - 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 27 พบว่า การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ
แอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการใช้
จ่ายผ่านบตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) จําแนก
ตามระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นรายคู ่พบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,000 – 44,999 บาท มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัร
เครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ แตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 15,000 – 29,999 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.019 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,000 – 44,999 บาท มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอร์
เอเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการใชจ้า่ย
ผา่นบตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) แตกต่าง เป็น
รายคู่กบัผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,000 – 29,999 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,000 – 44,999 บาท มพีฤตกิรรมการใช้
บตัรเครดติแอร์เอเชยี แพลทนิัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ความถีใ่นการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (ครัง้ต่อ
เดอืน) มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,000 – 29,999 บาท มผีลต่างค่าเฉลีย่ 
เทา่กบั 0.997 
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 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,000 บาทขึน้ไป มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ
แอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ แตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 30,000 – 44,999 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.029 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่
มรีะดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,000 บาทขึน้ไป มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ
แอร์เอเชีย แพลทินัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ (ครัง้ต่อเดือน) แตกต่าง เป็นรายคู่กับ
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,000 – 44,999 บาท อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,000 บาทขึน้ไป มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ
แอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการใช้
จ่ายผ่านบตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) มากกว่า
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,000 – 44,999 บาท มผีลต่างคา่เฉลีย่ เทา่กบั 0.997 
 สว่นคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา ด้านการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ด้านกระบวนการ 
และด้านลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตแอร์เอเชีย แพลทินัม 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชส้ถติคิวามถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression) 
เพื่ออธบิายส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดั
จาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอร์การด์ ธนาคาร
กรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการทดสอบสมมตฐิานสามารถจําแนกออกเป็นสมมตฐิาน
ยอ่ยไดด้งัน้ีคอื 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา ด้านการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ด้านกระบวนการ 
และด้านลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตแอร์เอเชีย แพลทินัม 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ
แอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ (ครัง้ต่อเดอืน)   
 H0: สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดั
จาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
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กรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดติแอร์เอเชยี แพลทนิัม 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) 
 H1: สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดั
จาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคาร
กรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดติแอร์เอเชยี แพลทนิัม 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) 
 
ตาราง 28 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้น

ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร 
ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอร์
เอเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการใช้
จา่ยผา่นบตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) โดยใช้
การวเิคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) 

 
แหล่งความแปรปรวน SS dF MS F Sig. 

Regression 139.156 7 19.879 2.613* 0.012 
Residual 2982.122 392 7.607   

Total 191062.198 399    

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

   
 จากตาราง 28 ผลการวเิคราะห ์พบว่า พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ
แอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบั
กลุ่มตวัแปรอสิระ มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.012 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบด้วย ด้าน
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ดา้น
กระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ อย่างน้อย 1 ตวัแปร สามารถอธบิายตวัแปรตาม คอื 
พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตแอร์เอเชีย แพลทินัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดติแอร์เอเชยี แพลทนิัม มาสเตอร์การ์ด 
ธนาคารกรุงเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) ได้ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบั
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สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชงิเสน้ตรงได ้ซึง่จากการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิ
พหคุณู สามารถคาํนวณหาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงัน้ี 
 
ตาราง 29 แสดงผลคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์ละนยัสาํคญัของคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธส์ว่นประสม

ทางการตลาดบรกิาร ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย ด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตแอร์เอเชีย แพลทินัม 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) จาํแนกรายดา้น 

 

ตวัแปรพยากรณ์ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B SE (Beta)  
คา่คงที(่Constant) -0.019 1.563  -0.012 0.990 
ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) 0.552 0.259 0.157 2.135* 0.033 
ดา้นราคา (X2) -0.459 0.296 -0.116 -1.551 0.122 
ดา้นการจดัจาํหน่าย (X3) -0.296 0.382 -0.047 -0.776 0.438 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (X4) 1.365 0.491 0.217 2.780* 0.006 
ดา้นกระบวนการ (X5) -0.201 0.503 -0.034 -0.399 0.690 
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร (X6) 0.646 9.324 0.131  1.995* 0.047 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X7) 0.514 0.323 0.101  1.593 0.112 
 r = 0.211 Adjusted R2 =0.028 R2 = 0.045 
 F = 2.613 SE = 2.758 Sig. = 0.012 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 29 ผลการวเิคราะหส์มการความถดถอยเชงิพหุคูณส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการส่งเสรมิการตลาด และด้านบุคลากรผู้ให้บรกิาร มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดติแอร์เอเชยี แพลทนิัม มาสเตอร์การ์ด 
ธนาคารกรุงเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) โดยการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression) 
ดว้ยเทคนิค Enter พบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (X4) และดา้นบุคลากร    
ผูใ้หบ้รกิาร (X6) สามารถอธบิายการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการใช้บตัรเครดติแอร์เอเชยี 
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แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการใชจ้่ายผ่าน
บตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) (Y2) รอ้ยละ 2.8 
(Adjusted R2 = 0.028) แสดงว่ายงัมปีจัจยัดา้นอื่นๆอกีรอ้ยละ 97.2 ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัร
เครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่
ในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) 
และมีค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตแอร์เอเชีย แพลทินัม 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ
แอร์เอเชีย แพลทินัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ (ครัง้ต่อเดือน) เท่ากบั 2.758 มคี่า
สมัประสทิธิท์ี่สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้บตัรเครดติแอร์เอเชยี แพลทนิัม 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ
แอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) ไดร้อ้ยละ 2.8  
 ผลทดสอบที่ได้มคีวามสอดคล้องกบัสมมติฐาน และสามารถเขยีนสมการได้ดงัน้ี โดย
กําหนดให้ Y2 แทน พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตแอร์เอเชีย แพลทินัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคาร
กรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดติแอร์เอเชยี แพลทนิัม 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) ดงัน้ี 
  
 Y2 = 0.552X1 + 1.365X4 + 0.646X6 
  
 จากสมการ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลิตภณัฑ์ (X1) ด้านการส่งเสรมิ
การตลาด (X4) และดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร (X6) มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอร์
เอเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการใชจ้า่ย
ผ่านบตัรเครดิตแอร์เอเชยี แพลทินัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ (ครัง้ต่อเดือน) ที่มี
ความสมัพนัธท์างบวก คอื 0.552 1.365 และ0.646 ซึง่จากคา่สมัประสทิธิส์ามารถอธบิายได ้ดงัน้ี 
 หากไม่พจิารณาส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด (X4) และดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร (X6) ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอร์
เอเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการใชจ้า่ย
ผ่านบตัรเครดิตแอร์เอเชยี แพลทินัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ (ครัง้ต่อเดือน) จะพบว่า
พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตแอร์เอเชีย แพลทินัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดติแอร์เอเชยี แพลทนิัม มาสเตอร์การ์ด 
ธนาคารกรงุเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) (Y2) เพิม่ขึน้ 2.758 หน่วย 
 ถา้ผูบ้รโิภคไดร้บัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะ
ทําใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอร์
การด์ ธนาคารกรงุเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) (Y2) เพิม่ขึน้ 0.552 หน่วย 
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 ถา้ผูบ้รโิภคไดร้บัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (X4) เพิม่ขึน้ 
1 หน่วย จะทําให้ผู้บรโิภคมพีฤติกรรมการใช้บตัรเครดติแอร์เอเชยี แพลทนิัม มาสเตอร์การ์ด 
ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตแอร์เอเชีย 
แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) (Y2) เพิม่ขึน้ 1.365 หน่วย  
 ถา้ผูบ้รโิภคไดร้บัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร (X6) เพิม่ขึน้ 1 
หน่วย จะทาํใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดติแอร์เอเชยี แพลทนิัม 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) (Y2) เพิม่ขึน้ 0.646 หน่วย  
 ส่วนตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีไ่ม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้ตัร
เครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่
ในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) 
(Y2) ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
  
 สมมติฐานข้อท่ี 2.2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา ด้านการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ด้านกระบวนการ 
และด้านลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตแอร์เอเชีย แพลทินัม 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นยอดการใชจ้่ายเฉลีย่ผ่านบตัรเครดติ
แอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ (บาทต่อครัง้)  
 H0: สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดั
จาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านยอดการใช้จ่ายเฉลี่ยผ่านบตัรเครดติแอร์เอเชยี แพลทนิัม 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ (บาทต่อครัง้) 
 H1: สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดั
จาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคาร
กรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านยอดการใช้จ่ายเฉลี่ยผ่านบตัรเครดติแอร์เอเชยี แพลทนิัม 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ (บาทต่อครัง้) 
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ตาราง 30 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร 
ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอร์
เอเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นยอดการใชจ้่าย
เฉลีย่ผ่านบตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (บาทต่อครัง้) โดย
ใชก้ารวเิคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) 

 
แหล่งความแปรปรวน SS dF MS F Sig. 

Regression 5.410 7 7729.13 2.252* 0.030 
Residual 1.345 392 3431.30   

Total 1.399 399    

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 30 ผลการวเิคราะห ์พบว่า พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นยอดการใชจ้่ายเฉลีย่ผ่านบตัรเครดติ
แอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (บาทต่อครัง้) มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบั
กลุ่มตวัแปรอสิระ มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.030 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบด้วย ด้าน
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ดา้น
กระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ อย่างน้อย 1 ตวัแปร สามารถอธบิายตวัแปรตาม คอื 
พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตแอร์เอเชีย แพลทินัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านยอดการใช้จ่ายเฉลี่ยผ่านบตัรเครดติแอร์เอเชยี แพลทนิัม มาสเตอร์การ์ด 
ธนาคารกรงุเทพ (บาทต่อครัง้) ไดอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ที่ตัง้ไว้ และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชงิเสน้ตรงได้ ซึ่งจากการวเิคราะห์ถดถอยเชงิพหุคูณ 
สามารถคาํนวณหาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงัน้ี 
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ตาราง 31 แสดงผลคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์ละนยัสาํคญัของคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธส์ว่นประสม
ทางการตลาดบรกิาร ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย ด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านยอดการใช้จ่ายเฉลี่ยผ่านบัตรเครดิตแอร์เอเชีย แพลทินัม 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ (บาทต่อครัง้) จาํแนกรายดา้น 

 

ตวัแปรพยากรณ์ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B SE (Beta)  
คา่คงที(่Constant) 804.031 331.899  0.242 0.809 
ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) 312.148 549.169 0.042 0.568 0.570 
ดา้นราคา (X2) -359.037 629.012 -0.043 -0.571 0.568 
ดา้นการจดัจาํหน่าย (X3) -751.014 811.291 -0.057 -0.926 0.355 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด(X4) 2171.268 1043.047 0.163 2.082* 0.038 
ดา้นกระบวนการ (X5) 91.997 106.523 -0.007 0.086 0.931 
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร (X6) 1738.091 687.817 0.167 2.527* 0.012 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ(X7) 1677.313 685.789 0.156 2.446* 0.015 
 r = 0.197 Adjusted R2 =0.039 R2 = 0.021 
 F = 2.252 SE = 585.082 Sig. = 0.030 
       

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  
 จากตาราง 31 ผลการวเิคราะหส์มการความถดถอยเชงิพหุคูณส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ประกอบด้วย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากรผู้ให้บรกิาร และด้านลกัษณะทาง
กายภาพ มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคาร
กรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านยอดการใช้จ่ายเฉลี่ยผ่านบตัรเครดติแอร์เอเชยี แพลทนิัม 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (บาทต่อครัง้) โดยการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple 
Regression) ดว้ยเทคนิค Enter พบว่า ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (X4) ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร 
(X6) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ(X7) สามารถอธบิายการเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมการใชบ้ตัร
เครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นยอดการ
ใช้จ่ายเฉลี่ยผ่านบตัรเครดติแอร์เอเชยี แพลทนิัม มาสเตอร์การด์ ธนาคารกรุงเทพ (บาทต่อครัง้) 
(Y2) รอ้ยละ 3.9 (Adjusted R2

 = 0.039) แสดงว่ายงัมปีจัจยัดา้นอื่นๆอกีรอ้ยละ 96.1 ทีม่ผีลต่อ
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พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตแอร์เอเชีย แพลทินัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านยอดการใช้จ่ายเฉลี่ยผ่านบตัรเครดติแอร์เอเชยี แพลทนิัม มาสเตอร์การ์ด 
ธนาคารกรุงเทพ (บาทต่อครัง้) และมคี่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณพฤติกรรมการใช้บตัร
เครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นยอดการ
ใช้จ่ายเฉลี่ยผ่านบตัรเครดติแอร์เอเชยี แพลทนิัม มาสเตอร์การด์ ธนาคารกรุงเทพ (บาทต่อครัง้) 
เทา่กบั 585.082 มคีา่สมัประสทิธิท์ีส่ามารถอธบิายการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอร์
เอเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นยอดการใชจ้า่ยเฉลีย่
ผา่นบตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ (บาทต่อครัง้) ไดร้อ้ยละ 3.9  
 ผลทดสอบที่ได้มคีวามสอดคล้องกบัสมมติฐาน และสามารถเขยีนสมการได้ดงัน้ี โดย
กําหนดให้ Y2 แทน พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตแอร์เอเชีย แพลทินัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคาร
กรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านยอดการใช้จ่ายเฉลี่ยผ่านบตัรเครดติแอร์เอเชยี แพลทนิัม 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ (บาทต่อครัง้) ดงัน้ี 
 
 Y2 = 2171.268X4 + 1738.091X6 + 1677.313X7 
  
 จากสมการ สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (X4) ดา้นบุคลากร
ผูใ้หบ้รกิาร (X6) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ(X7) มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอร์
เอเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นยอดการใชจ้า่ยเฉลีย่
ผ่านบัตรเครดิตแอร์เอเชีย แพลทินัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ (บาทต่อครัง้) ที่มี
ความสมัพนัธ์ทางบวก คอื 2171.268 1738.091 และ1677.313 ซึ่งจากค่าสมัประสทิธิส์ามารถ
อธบิายได ้ดงัน้ี 
 ถา้ผูบ้รโิภคไดร้บัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (X4) เพิม่ขึน้ 
1 หน่วย จะทําให้ผู้บรโิภคมพีฤติกรรมการใช้บตัรเครดติแอร์เอเชยี แพลทนิัม มาสเตอร์การ์ด 
ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านยอดการใช้จ่ายเฉลี่ยผ่านบตัรเครดิตแอร์เอเชีย 
แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ (บาทต่อครัง้) (Y2) เพิม่ขึน้ 2171.268 หน่วย 
 ถา้ผูบ้รโิภคไดร้บัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร (X6) เพิม่ขึน้ 1 
หน่วย จะทาํใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านยอดการใช้จ่ายเฉลี่ยผ่านบตัรเครดติแอร์เอเชยี แพลทนิัม 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ (บาทต่อครัง้) (Y2) เพิม่ขึน้ 1738.091 หน่วย  
 ถา้ผูบ้รโิภคไดร้บัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X7) เพิม่ขึน้ 
1 หน่วย จะทําให้ผู้บรโิภคมพีฤติกรรมการใช้บตัรเครดติแอร์เอเชยี แพลทนิัม มาสเตอร์การ์ด 
ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านยอดการใช้จ่ายเฉลี่ยผ่านบตัรเครดิตแอร์เอเชีย 
แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ (บาทต่อครัง้) (Y2) เพิม่ขึน้ 1677.313 หน่วย  
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สว่นตวัแปรสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีไ่มม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอร์
เอเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นยอดการใชจ้า่ยเฉลีย่
ผา่นบตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ (บาทต่อครัง้) (Y2) ไดแ้ก่ ดา้น
การสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
 

สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 32 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1. ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพทางการสมรส 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอร์
เอเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอร์

การด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
- ความถีใ่นการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติแอร์
เอเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรงุเทพ (ครัง้ต่อเดอืน)  

Independent t-test 
ไมส่อดคลอ้งตาม

สมมตฐิาน 

- ยอดการใชจ้า่ยเฉลีย่ผา่นบตัรเครดติแอร์
เอเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรงุเทพ (บาทต่อครัง้) 

Independent t-test 
ไมส่อดคลอ้งตาม

สมมตฐิาน 

1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอร์
การด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

- ความถีใ่นการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติแอร์
เอเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรงุเทพ (ครัง้ต่อเดอืน)  

F-test 
ไมส่อดคลอ้งตาม

สมมตฐิาน 

- ยอดการใชจ้า่ยเฉลีย่ผา่นบตัรเครดติแอร์
เอเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรงุเทพ (บาทต่อครัง้) 

F-test 
ไมส่อดคลอ้งตาม

สมมตฐิาน 
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ตาราง 32  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.3 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพทางการสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี 
แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

- ความถีใ่นการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติแอร์
เอเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรงุเทพ (ครัง้ต่อเดอืน)  

Independent t-test 
ไมส่อดคลอ้งตาม

สมมตฐิาน 

- ยอดการใชจ้า่ยเฉลีย่ผา่นบตัรเครดติแอร์
เอเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรงุเทพ (บาทต่อครัง้) 

Independent t-test 
ไมส่อดคลอ้งตาม

สมมตฐิาน 

1.4 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

- ความถีใ่นการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติแอร์
เอเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรงุเทพ (ครัง้ต่อเดอืน)  

Brown-Forsythe สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

- ยอดการใชจ้า่ยเฉลีย่ผา่นบตัรเครดติแอร์
เอเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรงุเทพ (บาทต่อครัง้) 

Brown-Forsythe สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

1.5 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอร์
การด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

- ความถีใ่นการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติแอร์
เอเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรงุเทพ (ครัง้ต่อเดอืน)  

F-test ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

- ยอดการใชจ้า่ยเฉลีย่ผา่นบตัรเครดติแอร์
เอเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรงุเทพ (บาทต่อครัง้) 

Brown-Forsythe ไมส่อดคลอ้งตาม
สมมตฐิาน 

1.6 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี 
แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
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ตาราง 32  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

- ความถีใ่นการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติแอร์
เอเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรงุเทพ (ครัง้ต่อเดอืน)  

Brown-Forsythe สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

- ยอดการใชจ้า่ยเฉลีย่ผา่นบตัรเครดติแอร์
เอเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรงุเทพ (บาทต่อครัง้) 

F-test 
ไมส่อดคลอ้งตาม

สมมตฐิาน 

2. สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบ ดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ 
ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานคร 

2.1 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย 
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้น
การสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ดา้น
กระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการใชจ้า่ยผา่นบตัร
เครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรงุเทพ (ครัง้ต่อเดอืน)   

Multiple 
Regression 

สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

2.2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย 
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้น
การสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ดา้น
กระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นยอดการใชจ้า่ยเฉลีย่ผา่นบตัร
เครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรงุเทพ (บาทต่อครัง้) 

Multiple 
Regression 

สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัมุง่ศกึษาเรื่อง “สว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิล ต่อ
พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตแอร์เอเชีย แพลทินัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ ในเขต
กรงุเทพมหานคร” เพือ่เป็นแนวทางในการปรบัปรงุ คดิคน้พฒันาผลติภณัฑ ์เพือ่เป็นการปรบัเปลีย่น
กลยุทธ์ วางแผนทางการสื่อสารใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของผูบ้รโิภค เป็นการเพิม่ส่วนแบ่ง
ตลาดในการขยายฐานผูบ้รโิภคใหม่ใหม้ากขึน้ และเพื่อโอกาสในการเตบิโตทางธุรกจิอย่างต่อเน่ือง
เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบธุรกจิ 
 
สงัเขปการวิจยั 
 ความมุ่งหมายของการวิจยั 
  ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
 1.  เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานครจาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์
  2. เพื่อศึกษาถึงส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บตัร
เครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 ความสาํคญัของการวิจยั 
 1.  งานวิจัยน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบธุรกิจ และเป็นแนวทางในการปรับปรุง
ผลติภณัฑ ์ ปรบัเปลีย่นกลยุทธ์ คดิคน้พฒันา และวางแผนทางการสื่อสารใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค และเพิม่สว่นแบ่งตลาดในการขยายฐานผูบ้รโิภคใหมใ่หม้ากขึน้ 
 2.  เพื่อเป็นประโยชน์แก่ลูกคา้จากการพฒันาและปรบัปรุงดา้นผลติภณัฑบ์ตัรเครดติแอร์
เอเชยี แพลทนิัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพให้ดขีึ้นตรงกบัความต้องการ เน่ืองจากวจิยัน้ี
มุง่เน้นปจัจยัดา้นต่างๆ ทีจ่ะสง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ 
ธนาคารกรงุเทพ 
 3.  เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจทัว่ไปในการนําผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการ
ศกึษาวจิยัในสว่นทีม่คีวามน่าสนใจต่อเน่ืองต่อไป 
 
 สมมติฐานทางการวิจยั 
 1.  ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพทางการ
สมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ
แอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
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 2.  สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดั
จาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคาร
กรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 ขอบเขตของการวิจยั 
 การศึกษาเรื่อง “ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บตัร
เครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร” ไดก้ําหนด
ขอบเขตของการศกึษาคน้ควา้และทาํการวจิยั ดงัน้ี 
 
 วิธีการดาํเนินการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคอายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไปซึง่เป็นคุณสมบตัทิีท่าง
ธนาคารกรุงเทพกําหนดใหส้ามารถสมคัรบตัรเครดติได้ และเป็นผูถ้ือครองบตัรเครดติแอร์เอเชยี 
แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื กลุ่มผูบ้รโิภคอายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไปซึ่งเป็น
คุณสมบตัิที่ทางธนาคารกรุงเทพกําหนดให้สามารถสมคัรบตัรเครดติได้ และเป็นผู้ถือครองบตัร
เครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
โดยผูว้จิยัไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจากการคาํนวณจากสตูรทีไ่มท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน (กลัยา 
วานิชบญัชา 2546: 26) กําหนดระดบัความเชื่อมัน่เท่ากบั 95% และระดบัความผดิพลาดสูงสุดที่
ยอมใหเ้กดิไมเ่กนิ 5% หรอื 0.05 จากสตูรคาํนวณจะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเทา่กบั 385 ตวัอยา่ง และ
เพิม่เตมิอกี 15 ตวัอยา่ง ดงันัน้ กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีเทา่กบั 400 ตวัอยา่ง 
 
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 สําหรบัวธิีการเลอืกกลุ่มตวัอย่างของการวจิยัครัง้น้ี ผู้วจิยัจะใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยมี
ข ัน้ตอนดงัน้ี 
 ขัน้ตอนท่ี 1 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อเลอืกพืน้ที่
ดว้ยการจบัฉลากเลอืกเขตพืน้ทีก่ารปกครองของกรุงเทพมหานคร จากเขตการปกครองทัง้หมด 50 
เขต ม ี6 กลุ่มเขตการปกครอง โดยแบ่งเขตตามการบรหิารงาน (กองสารสนเทศภูมศิาสตร ์สาํนัก
นโยบายแผนและแผนกรงุเทพมหานคร 2551 ออนไลน์, วนัทีส่บืคน้ 27 สงิหาคม 2558) ใชว้ธิสีุม่จบั
ฉลากอยา่งละ 1 เขต ขึน้มา 6 กลุ่มเขตการปกครอง ดงัน้ี 
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  1.1 เขตพญาไท  
  1.2 เขตปทุมวนั  
  1.3 เขตจตุจกัร   
  1.4 เขตบางกะปิ  
  1.5 เขตตลิง่ชนั   
  1.6 เขตบางแค   
 ขัน้ตอนท่ี 2 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมกีารเจาะจง
กลุ่มตวัอย่างทีไ่ดจ้ากขัน้ที่ 1 จํานวน 6 เขตการปกครอง ซึ่งผูว้จิยัไดค้ดัเลอืกสาขาของธนาคาร
กรุงเทพทีต่ัง้อยู่ในแหล่งเศรษฐกจิ แหล่งการดําเนินธุรกจิ อาคารสาํนักงาน และหา้งสรรพสนิคา้ซึ่ง
สะดวกในการเขา้ถงึกลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัครัง้น้ีมากทีส่ดุ ซึง่มรีายละเอยีด ดงัน้ี 
 เขตพญาไท ไดแ้ก่ ธนาคารกรงุเทพสาขาราชเทว ี   
 เขตปทุมวนั ไดแ้ก่ ธนาคารกรงุเทพสาขาสยามพารากอน  
 เขตจตุจกัร ไดแ้ก่ ธนาคารกรงุเทพสาขาสวนจตุจกัร 
 เขตบางกะปิ ไดแ้ก่ ธนาคารกรงุเทพสาขาเดอะมอลลบ์างกะปิ  
 เขตตลิง่ชนั ไดแ้ก่ ธนาคารกรงุเทพสาขาเซน็ทรลัป่ินเกลา้  
 เขตบางแค ไดแ้ก่ ธนาคารกรงุเทพเดอะมอลลบ์างแค  
 ขัน้ตอนท่ี 3 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยมกีารกําหนด
สดัสว่นกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูทัง้ 6 เขต ในขัน้ตอนแรกไดเ้ขตละ 66 คน จาํนวน 2 เขต 
และเขตละ 67 คน จาํนวน 4 เขต เพื่อใหไ้ดจ้าํนวนตวัอยา่งทีจ่ะทาํการเกบ็ขอ้มลูในแต่ละสถานทีท่ี่
เลอืกไว ้รวมไดจ้าํนวนทัง้หมด 400 คน ดงัน้ี 
 เขตพญาไท ไดแ้ก่ ธนาคารกรงุเทพสาขาราชเทว ี  จาํนวน 67 คน 
 เขตปทุมวนั ไดแ้ก่ ธนาคารกรงุเทพสยามพารากอน  จาํนวน 67 คน 
 เขตจตุจกัร ไดแ้ก่ ธนาคารกรงุเทพสาขาสวนจตุจกัร จาํนวน 67 คน 
 เขตบางกะปิ ไดแ้ก่ ธนาคารกรงุเทพสาขาเดอะมอลลบ์างกะปิ จาํนวน 67 คน 
 เขตตลิง่ชนั ไดแ้ก่ ธนาคารกรงุเทพสาขาเซน็ทรลัป่ินเกลา้ จาํนวน 66 คน 
 เขตบางแค ไดแ้ก่ ธนาคารกรงุเทพเดอะมอลลบ์างแค จาํนวน 66 คน 
      รวม     จาํนวน 400 คน 
 ขัน้ตอนท่ี 4 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยผูว้จิยัจะทาํการแจกแบบสอบถามใหแ้ก่ผูถ้อืครองบตัรเครดติแอรเ์อเชยีแพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ 
ธนาคารกรุงเทพ โดยทําการแจกแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างตามสถานที่ที่ได้กําหนดไว้แล้วใน
ขัน้ตอนที ่2 ใหค้รบตามแบบสอบถาม จาํนวน 400 ชุด 
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 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้น้ีคอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผู่ว้จิยั
สรา้งขึน้ โดยมขี ัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอื ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ศกึษาค้นคว้าจากตํารา ขอ้มูลจากแนวคดิ ทฤษฎี เอกสาร บทความ และงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง เพือ่กาํหนดขอบเขตของงานวจิยั ตลอดจนเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 2.  กําหนดขอบเขตของแบบสอบถาม ได้แก่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ส่วนประสม
การตลาดบรกิาร และพฤติกรรมการใช้บตัรเครดติแอร์เอเชยี แพลทนิัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคาร
กรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อสรา้งแบบสอบถามใหม้คีวามสอดคลอ้งกนั โดยมกีารสรา้ง
แบบสอบถามทัง้หมด 3 สว่น 
 3.  ดําเนินการสรา้งแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวความคดิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารคลนิิกทนัตกรรม ของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีธ่นบุร ี 
 4.  นําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนออาจารยท์ีป่รกึสารนิพนธ ์เพื่อพจิารณาตรวจสอบความ
ถูกต้อง ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ และขอ้เสนอแนะเพิม่เติมเพื่อปรบัปรุงแก้ไข ใหค้รอบคลุม
วตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
 5.  นําแบบสอบถามที่ได้มาปรบัปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่
ปรกึษาสารนิพนธ ์
 6.  นําแบบสอบถามที่ได้รบัการแก้ไขแล้วเสนอผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 
และการใชส้าํนวนภาษา เพือ่ปรบัปรงุครัง้สดุทา้ยก่อนนําไปทดลองใช ้(Try Out)  
 7.  นําแบบสอบถามหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของเน้ือหาโดยนําแบบสอบถามทีไ่ด้
ไปทดสอบขัน้ตน้ (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่าง จํานวน 40 คน แลว้นําผลทีไ่ดไ้ปวเิคราะหห์าความ
เชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิ ์แอลฟา่ ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2554: 34-35) ค่าอลัฟาทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีข่อง
แบบสอบถามโดยจะมคี่าระหว่าง 0 < < 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มากแสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สงู โดย
กาํหนดเกณฑค์า่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทีย่อมรบัได ้ควรมคีา่มากกวา่ 0.70  
 8.  นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Method) เพื่อศกึษาสว่นประสมการตลาด
บรกิารที่มอีทิธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บตัรเครดติแอร์เอเชยี แพลทนิัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคาร
กรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัได้ทําการศกึษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ มาจาก
แหล่งขอ้มลู 2 แหล่ง คอื 
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 1.  แหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data)  
  เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการตอบแบบสอบถามของผูบ้รโิภคทีใ่ชห้รอืเคยใชบ้ตัร
เครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ จาํนวน 400 คน 
 2.  แหล่งขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data)  
   เป็นการคน้ควา้หาขอ้มลูจากเอกสารอา้งองิต่างๆ วารสาร บทความ ผลงานวจิยัต่างๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึแหล่งขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต เพือ่ประกอบการสรา้งแบบสอบถาม 
 
 การจดักระทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 
 การศึกษาวิจัยครัง้น้ี ผู้วิจยัได้จัดกระทําข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยได้ดําเนินการ
ตามลาํดบั ดงัน้ี 
 1.  การจดักระทาํข้อมลู 
  1.1 การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัทําการตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์
ของแบบสอบถามทีก่ลุ่มตวัอยา่งทาํการตอบ และแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก  
  1.2 การลงรหสันํา (Coding) นําแบบสอบถามทีต่รวจสอบความถูกตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้ 
นํามาลงรหสัตามกาํหนดไวล้่วงหน้า  
  1.3 การประมวลผลข้อมูล นําข้อมูลที่ลงรหสัมาบนัทึกและประมวลผลข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมสถติสิาํเรจ็รปู เพือ่ทาํการวเิคราะหข์อ้มลูและทดสอบสมมตฐิาน 
 2.  การวิเคราะหข้์อมลู  
  2.1 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธบิายขอ้มลู
เบือ้งตน้เกีย่วกบักลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ถติดิงัน้ี  
   2.1.1 วเิคราะหล์กัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเพศ 
อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ต่อเดอืน โดยการใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่า
รอ้ยละ (Percentage)  
   2.1.2 วิเคราะห์ข้อมูลด้านส่วนประสมการตลาดบริการ โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
   2.1.3 วิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตแอร์เอเชีย แพลทินัม 
มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยการใช้การแจกแจงความถี ่
(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Devition) 
  2.2 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อใชท้ดสอบ
สมมตฐิาน โดยสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานมดีงัน้ี  
    
 



 102

   สมมตฐิานขอ้ที ่1 มกีารวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี 
   2.2.1  ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของ 2 ประชากรหรอืกลุ่ม โดยสุ่มตวัอย่าง
จากแต่ละกลุ่มอยา่งเป็นอสิระต่อกนั (Independent - Sample t-test) จากค่าสถติแิบบ t-test ทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
   2.2.2  ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม 
โดยใชส้ถติวิเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance: One way 
ANOVA) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
   สมมตฐิานขอ้ที ่2 มกีารวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี 
   2.2.3  ทดสอบอทิธพิลที่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม 
มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จะทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิต ิ
Regression Analysis วเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
 
สรปุผลการวิจยั 
 ผลการวจิยัเรื่อง “ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มอีทิธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บตัร
เครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถสรุป
ผลไดด้งัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี  1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพทางการสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.50 อายุระหว่าง 40 – 49 ปี จาํนวน 153 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.25 สถานภาพโสด จาํนวน 281 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.25 ปรญิญาตร ีจาํนวน 304 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.00 พนกังานบรษิทัเอกชน/
รบัจา้ง จํานวน 152 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.00 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,000 - 44,999 บาท 
จาํนวน 249 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.25 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย  
 ดา้นผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ดา้น
บุคลากร  ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.79 เมือ่พจิาณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
  ด้านผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 3.60 เมือ่พจิาณาเป็นรายดา้นพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัทุกขอ้อยูใ่นระดบั
มาก คอื การอาํนวยความสะดวกในการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
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กรุงเทพ ด้วยอภิสทิธิท์ี่หลากหลายกบัสายการบินแอร์เอเชีย รูปแบบของบตัรเครดิตแอร์เอเชีย 
แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ และใหค้วามสาํคญักบัการสามารถใชบ้รกิารบตัรไดท้ัง้ใน
ประเทศและต่างประเทศ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.42 3.70 และ 3.70 ตามลาํดบั 
 ด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.62 เมือ่พจิาณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัการสามารถแบ่งชาํระค่า
ตัว๋ดอกเบีย้พเิศษได ้อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 รองลงมา คอือตัราค่าธรรมเนียมแรก
เขา้และรายปี อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.41 และสามารถใชบ้รกิารบตัรไดท้ัง้ในประเทศ
และต่างประเทศ อยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.39 ตามลาํดบั 
 ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญักบัส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.77 
เมือ่พจิาณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัทุกขอ้ในระดบัมาก ไดแ้ก่ สาขา
ธนาคารครอบคลุมทุกพื้นที่ มชี่องทางการชําระเงนิ และบรกิารขอ้มูลที่หลากหลาย และสามารถ
ตดิต่อพนักงานผ่านช่องทางโทรศพัทไ์ด ้24 ชัว่โมงทัว่โลก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.82 3.82 และ 
3.67 ตามลาํดบั 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักับส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นการสง่เสรมิการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.06 เมื่อ
พจิาณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมสีทิธพิเิศษและบตัรกํานลัสาํหรบัการ
ใชบ้รกิารกบัสายการบนิแอรเ์อเชยี และมโีปรโมชัน่ทีน่่าสนใจ ไดร้บัประโยชน์ส่วนเพิม่จากการใช้
จ่ายบตัรเพื่อเดนิทางทัง้ในประเทศและต่างประเทศกบัสายการบนิแอรเ์อเชยี เช่น โปรโมชัน่ 0 บาท 
แลกสทิธิบ์นิฟรดีว้ยคะแนนBig Points เป็นตน้ ในระดบัมากทีส่ดุ คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.35 และ 4.24 ให้
ความสาํคญัมกีารเผยแพรข่า่วสารเกีย่วกบับตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรุงเทพผา่นสื่อต่างๆ เช่น โทรทศัน์ เวบ็ไซต ์และ บูธ เป็นตน้ และทุกการใชจ้่ายผา่นบตัร 20 บาท 
รบั 1 Big Points และรบัคะแนน Big points 3 เท่า สาํหรบัการใชจ้่ายผา่นบตัรทุกช่องทาง เพื่อนํา
คะแนนสะสมแลกสทิธพิเิศษต่อไป ในระดบัมาก คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.84 และ 3.82 
 ด้านกระบวนการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักับส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 เมื่อพจิาณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัแบบฟอรม์การสมคัรเขา้ใจงา่ยและเอกสาร
การสมคัรน้อย ในระดบัมากที่สุด และให้ความสําคญักบัการมีระบบการส่งมอบบตัรและรหสัที่
ปลอดภยั และมคีวามรวดเรว็ในการอนุมตับิตัรเครดติ ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 และ 
3.82  
 ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นพนกังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 เมื่อพจิาณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัทุกขอ้ในระดบัมาก ไดแ้ก่ การตดิต่อพนักงาน
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ธนาคารมคีวามสะดวก รวดเรว็ และให้ขอ้มูลถูกต้องครบถ้วน การติดต่อพนักงานให้บรกิารทาง
โทรศพัท์มคีวามสะดวก รวดเรว็ และให้ขอ้มูลถูกต้องครบถ้วน และเมื่อเกิดปญัหาในการใช้บตัร
เครดติ พนกังานมคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะช่วยท่านแกไ้ขปญัหา โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 3.75 และ 
3.73 ตามลาํดบั   
 ด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.73 เมื่อ
พจิาณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัทุกขอ้ในระดบัมาก ไดแ้ก่ สถานที่
ใหบ้รกิารดา้นต่างๆ มบีรรยากาศทีส่ะดวกสบาย มอุีปกรณ์ทีท่นัสมยั ใชเ้ทคโนโลยสีงู และมป้ีายหรอื
สญัลกัษณ์บอกแผนกบรกิารที่ชดัเจน เขา้ใจง่าย โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86 3.81 และ 3.53 
ตามลาํดบั 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอร์
การด์ ธนาคารกรงุเทพ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของผูต้อบแบบสอบถาม 400 ตวัอยา่ง 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมวีตัถุประสงคข์องการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยีแพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ 
ธนาคารกรุงเทพ เพื่อใหไ้ดร้บัอภสิทิธิต่์างๆ ฟร ีเช่น บตัรกํานลั คะแนน Big Point Priority มาก
ทีสุ่ด จํานวน 190 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.50 ผูม้สี่วนร่วมในการตดัสนิใจใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี
แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ คอื ดว้ยตวัเอง จํานวน 254 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.50 
โดยส่วนใหญ่ถอืครองบตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ 1 ปี แต่ไม่ถงึ 2 ปี จํานวน 
274 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.50 ใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยีแพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ
เพื่อความจําเป็นใชช้ําระค่าสนิคา้และบรกิาร ณ จุดทีท่ําการซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร จํานวน 202 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 50.50 สทิธปิระโยชน์บตัรเครดติแอร์เอเชยีแพลทนิัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคาร
กรงุเทพ ทีช่ื่นชอบมากทีส่ดุ คอื ชื่นชอบบตัรกาํนลัทีพ่กั Hot Seat จาํนวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23 
ความถีใ่นการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (ครัง้ต่อ
เดอืน) พบว่า มคี่าเฉลี่ยอยู่ที ่2.79 ครัง้ต่อเดอืน ความถี่น้อยทีสุ่ด คอื 1 ครัง้ต่อเดอืน มากที่สุดคอื 
20 ครัง้ต่อเดือน และยอดการใช้จ่ายเฉลี่ยผ่านบตัรเครดิตแอร์เอเชีย แพลทินัม มาสเตอร์การ์ด 
ธนาคารกรุงเทพ (บาทต่อครัง้) ยอดการใชจ้่ายเฉลีย่อยู่ที ่6,675.75 บาทต่อครัง้น้อยทีสุ่ดคอื 1,000 
บาทต่อครัง้ มากทีส่ดุคอื 40,000 บาทต่อครัง้  
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน จาํนวน 2 ขอ้ ดงัน้ี 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพทางการสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 



 105

 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผูบ้รโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้บตัรเครดติแอร์
เอเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอร์
การด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติแอรเ์อเชยี 
แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 
 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอร์
การด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นยอดการใชจ้่ายเฉลีย่ผ่านบตัรเครดติแอรเ์อเชยี 
แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (บาทต่อครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตแอร์
เอเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอร์
การด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติแอรเ์อเชยี 
แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอร์
การด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นยอดการใชจ้่ายเฉลีย่ผ่านบตัรเครดติแอรเ์อเชยี 
แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (บาทต่อครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพทางการสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้
บตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่าง
กนั 
 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพทางการสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี 
แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการใชจ้่ายผ่าน
บตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพทางการสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี 
แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นยอดการใชจ้่ายเฉลี่ยผ่าน
บตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ (บาทต่อครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บตัร
เครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตแอร์เอเชีย 
แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการใชจ้่ายผ่าน
บตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตแอร์เอเชีย 
แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นยอดการใชจ้่ายเฉลี่ยผ่าน
บตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (บาทต่อครัง้) แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บตัรเครดติแอร์
เอเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพแตกต่างกนั 
 ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตแอร์เอเชีย แพลทินัม 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ
แอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตแอร์เอเชีย แพลทินัม 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นยอดการใชจ้่ายเฉลี่ยผ่านบตัรเครดติ
แอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (บาทต่อครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ใช้บตัรเครดิตแอร์เอเชีย แพลทินัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

แตกต่างกนั 
 ผู้บรโิภคที่มรีะดบัรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตแอร์
เอเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการใชจ้่าย
ผ่านบตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 ผู้บรโิภคที่มรีะดบัรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตแอร์
เอเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นยอดการใชจ้่ายเฉลีย่
ผา่นบตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (บาทต่อครัง้) ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา ด้านการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ด้านกระบวนการ 
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และด้านลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตแอร์เอเชีย แพลทินัม 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา ด้านการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ด้านกระบวนการ 
และด้านลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตแอร์เอเชีย แพลทินัม 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ
แอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01       
 สมมติฐานข้อท่ี 2.2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา ด้านการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ด้านกระบวนการ 
และด้านลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตแอร์เอเชีย แพลทินัม 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นยอดการใชจ้่ายเฉลีย่ผ่านบตัรเครดติ
แอร์เอเชยี แพลทนิัม มาสเตอร์การด์ ธนาคารกรุงเทพ (บาทต่อครัง้ )อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05   
  
อภิปรายผล 
 จากการวจิยัเรื่อง “ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัร
เครดติแอร์เอเชยี แพลทนิัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถ
นํามาอภปิรายผลไดด้งัน้ี 
 1.  ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตแอร์เอเชีย แพลทินัม 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ
แอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) และดา้นยอดการใชจ้่ายเฉลี่ย
ผา่นบตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (บาทต่อครัง้) ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจากการถอืครองบตัรเครดติไมไ่ดม้ขีอ้จาํกดัดา้นเพศ ทาํ
ให้ทุกเพศสามารถถือครองบตัร และสามารถใช้บตัรเครดติได้อย่างเท่าเทยีมกนั ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของกองแกว้ บุญแสนศริสิขุ (2553) ศกึษา ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดของธนาคารไทย
พาณชิย ์จาํกดั (มหาชน) ในการเลอืกใชบ้รกิารของลกูคา้ เขตอาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 
พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารธนาคารไทยพาณชิย ์จาํกดั (มหาชน) สาขาเสนา (อยธุยา) พบว่าปจัจยัสว่นบุคคล
ดา้นเพศ สถานภาพ รายได ้และการศกึษา ต่างกนัไม่มผีลต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
ธนาคารไทยพาณิชย ์จํากดั(มหาชน) ในการเลอืกใชบ้รกิารของลูกคา้ เขตอําเภอเสนา จงัหวดัพระ
นครศร ีอยธุยากนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 2.  ผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บตัรเครดติแอร์เอเชยี แพลทนิัม 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ
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แอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) และดา้นยอดการใชจ้่ายเฉลี่ย
ผา่นบตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (บาทต่อครัง้) ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจากปจัจุบนัการใชบ้ตัรเครตดิมคีวามสะดวกสบายในการ
ใช ้สามารถใชไ้ดทุ้กทีท่ ัง้ในและต่างประเทศ งา่ยต่อการพกพา รวมถงึมสีทิธพิเิศษทีด่งึดดูเมื่อมกีารใช้
จ่ายผ่านบตัรเครดติ ทําใหผู้บ้รโิภคถงึแมจ้ะทีม่อีายุแตกต่างกนั แต่มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติไม่
แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เมลดา วงษ์วกิจิการ (2546) ศกึษาเรื่อง เหตุผลในการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้ตัรเครดติของพนกังานธนาคารกรงุเทพจาํกดั (มหาชน) พบว่า พบว่า ปจัจยั ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดบัการศกึษารายจ่าย และสถานภาพสมรส ส่วนรายได ้ตําแหน่งงาน และระยะเวลาการ
ทาํงานไมม่คีวามสมัพนัธก์บัเหตุผลในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้ตัรเครดติ  
 3.  ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพทางการสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอร์
เอเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการใชจ้่าย
ผ่านบตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) และดา้นยอด 
การใชจ้่ายเฉลีย่ผ่านบตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (บาทต่อครัง้) 
ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 เน่ืองจากสถานภาพทางการสมรสถงึจะ
แตกต่างกนั ความจําเป็นในการใชจ้่ายอาจไม่ต่างกนั เพราะ Life style ของแต่ละสถานภาพมี
ค่าใชจ้่าย และความจําเป็นต้องใชจ้่ายอยู่ เช่น สถานภาพสมรส ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มทีค่่อนขา้งมภีาระ
และความรบัผดิชอบค่าใชจ้่ายต่างๆ ในครอบครวั ส่วนสถานภาพโสดมกัจะยงัสามารถทีจ่ะจบัจ่ายใช้
สอยไดม้าก เน่ืองจากไมม่ภีาระทางครอบครวัทีต่อ้งกงัวล เป็นตน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุทธิ
เกยีรต ิไตรรตันาพรกุล (2552) ศกึษาปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์การสง่เสรมิการขาย และคุณค่าตราสนิคา้ 
ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารกสกิรไทยของผูถ้อืบตัรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้
ถอืบตัรเครดติธนาคารกสกิรไทยทีม่สีถานภาพ และอาชพี ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ
ไมแ่ตกต่างกนั  
 4.  ผู้บริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตแอร์เอเชีย 
แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการใชจ้่ายผ่าน
บตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) และดา้นยอดการใช้
จา่ยเฉลีย่ผา่นบตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ (บาทต่อครัง้) แตกต่าง
กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรม
การใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นความถีใ่นการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ (ครัง้
ต่อเดอืน) และดา้นยอดการใชจ้่ายเฉลีย่ผ่านบตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรุงเทพ (บาทต่อครัง้) มากทีสุ่ด เพราะผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีสว่นใหญ่จะทาํงาน
ในตําแหน่งที่ด ีทําใหม้รีายไดม้าก จงึมอีํานาจซื้อสูง ทําใหม้พีฤติกรรมการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดติ
แอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ดา้นความถีแ่ละดา้นยอดในการใชจ้่ายสงูกว่า
ระดบัการศกึษาอื่นๆ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประวณีา วเิชยีรรกัษ์ (2550) ศกึษาทศันคตแิละ
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แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตเซ็นทรลัมาสเตอร์บัตรทองของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพ      
มหานคร พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้ตัร
เครดติเซน็ทรลัมาสเตอร ์บตัรทอง ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของจรีศัยา ถาวร (2557) ไดศ้กึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัร
เครดติเดอะวสิดอม ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร พบว่า ลูกคา้ทีม่ี
อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติเดอะวสิด
อม ธนาคารกสกิรไทย จาํกดั (มหาชน) ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นค่าใชจ้่าย
ในการใชบ้ตัรเครดติเฉลี่ยต่อเดอืน ดา้นระยะเวลาในการถอืบตัรเครดติ ดา้นสถานทีใ่ชบ้ตัรเครดติ
เดอะวสิ และดา้นอภสิทิธิบ์ตัรเครดติเดอะวสิดอม  
 5.  ผู้บริโภคที่มอีาชีพแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตแอร์เอเชีย แพลทินัม 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ
แอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) และดา้นยอดการใชจ้่ายเฉลี่ย
ผา่นบตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (บาทต่อครัง้) ไม่แตกต่างกนั 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เน่ืองจากแต่ละอาชพียงัมพีฤติกรรมในการใช้จ่ายผ่านบตัร
เครดิตที่เหมือนกนัอยู่ แต่อาจจะแตกต่างกนัที่ความจําเป็นและเหตุผลในการใช้ เช่น พนักงานมี
พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติทุกเดอืน เหตุผลเพราะมไีมเ่งนิสดในการใชจ้่ายจงึตอ้งใชบ้ตัรเครดติก่อน
เพื่อรอเงนิเดอืนออก ส่วนผูบ้รหิารมพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติเช่นเดยีวกนั แต่เหตุผลทีใ่ชจ้่ายผ่าน
บตัรเผื่อตอ้งการสทิธพิเิศษเท่านัน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุทธเิกยีรต ิไตรรตันาพรกุล (2552) 
ศกึษาปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์การสง่เสรมิการขาย และคุณค่าตราสนิคา้ ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัร
เครดติธนาคารกสกิรไทยของผูถ้อืบตัรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูถ้อืบตัรเครดติธนาคารกสกิร
ไทยทีม่สีถานภาพ และอาชพี ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติธนาคารกสกิรไทยของผูถ้อื
บตัรในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
 6.  ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอร์
เอเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการใชจ้่าย
ผ่านบตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,000 บาท ขึน้
ไป มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ 
ธนาคารกรุงเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) มากทีสุ่ด เพราะผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมาก เป็นผูบ้รโิภค
ทีม่คีวามสามารถในการใชจ้่ายสนิคา้มาก มอีาํนาจซือ้สงูกว่าผูอ้ื่น ทาํใหม้พีฤตพิฤตกิรรมการใชบ้ตัร
เครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่น
การใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติมากทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรียทุธ เพยีรระพกุีล (2554) ศกึษา
ลกัษณะบุคคลและกระบวนการตดัสนิใจสมคัรบตัรเครดติของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการสมคัรบตัรเครดติดา้นจํานวนบตัรเครดติของ
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ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นประเภทธุรกจิทีอ่อกร่วมกบับตัร และดา้นการเลอืกช่องทางสมคัร
บัตรเครดิต และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จีรศัยา ถาวร (2557) ศึกษาปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติเดอะวสิดอม ธนาคารกสกิรไทย จาํกดั (มหาชน) ใน
พืน้ทีก่รงุเทพมหานคร พบวา่ ลกูคา้ทีม่อีายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนั
มีพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตเดอะวิสดอม ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน ได้แก่ ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บัตรเครดิตเฉลี่ยต่อเดือน ด้าน
ระยะเวลาในการถอืบตัรเครดติ ดา้นสถานทีใ่ชบ้ตัรเครดติเดอะวสิ และดา้นอภสิทิธิบ์ตัรเครดติเดอะ 
วสิดอม  
 7.  สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดั
จาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคาร
กรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดติแอร์เอเชยี แพลทนิัม 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) และดา้นยอดการใชจ้่ายเฉลี่ยผ่านบตัรเครดติแอร์
เอเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (บาทต่อครัง้ )อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 และ 0.05 
 ด้านความถ่ีในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตแอร์เอเชีย แพลทินัม มาสเตอร์การ์ด 
ธนาคารกรงุเทพ (ครัง้ต่อเดือน)  
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้น
บุคลากรผูใ้หบ้รกิาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ 
ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตแอร์เอเชีย 
แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) ทีม่คีวามสมัพนัธ์ทางบวก โดยสามารถ
อธบิายไดร้อ้ยละ 2.8 เน่ืองจากผลติภณัฑร์ปูแบบบตัรเครดติมอียู่อย่างหลากหลาย สทิธพิเิศษและ
คุณสมบตัขิองแต่ละบตัรกแ็ตกต่างกนัออกไปทําใหผู้บ้รโิภคใหค้วามสนใจในเรื่องของผลติภณัฑ ์ถา้
ผลติภณัฑห์รอืคุณสมบตัขิองผลติภณัฑต์อบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้รโิภคไดก้จ็ะเกดิการเลอืกใช ้
เชน่ รปูแบบของบตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ สามารถใชบ้รกิาร
บตัรไดท้ัง้ในประเทศและต่างประเทศ มกีารอาํนวยความสะดวกในการใชบ้ตัรเครดติ ดว้ยอภสิทิธิท์ี่
หลากหลายกบัสายการบินแอร์เอเชีย ก็จะตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคที่เดินทางบ่อย 
นอกจากน้ีดา้นการสง่เสรมิการตลาด ตอ้งมกีารเผยแพรข่า่วสารเกีย่วกบับตัรสื่อต่างๆ เช่น โทรทศัน์ 
เวบ็ไซต์ และบูธ มโีปรโมชัน่ทีน่่าสนใจ เพื่อดงึดูดการใชจ้่ายจากผูบ้รโิภค เช่น ไดร้บัประโยชน์ส่วน
เพิม่จากการใช้จ่ายบตัรเพื่อเดนิทางทัง้ในประเทศและต่างประเทศกบัสายการบนิแอร์เอเชยี เช่น 
โปรโมชัน่ 0 บาท แลกสทิธิบ์นิฟรดีว้ยคะแนน Big Points เพื่อนําคะแนนสะสมแลกสทิธพิเิศษต่อไป 
รวมถึงการที่มบุีคคลกรในการให้บรกิารที่ดี ติดต่อง่ายมีความสะดวก รวดเร็ว ให้ข้อมูลถูกต้อง
ครบถ้วน เมื่อเกิดปญัหาในการใช้บตัรเครดิต ก็จะทําให้ผู้บรโิภคเกิดความประทบัใจ มัน่ใจและ
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เชื่อมัน่ในการใช้บรกิารบตัรเครดติ ส่งผลทําใหเ้กดิการใช้จ่ายอย่างต่อเน่ือง ก่อใหเ้กดิความภกัด ี
และการบอกต่อสรา้งฐานผูบ้รโิภคใหมไ่ด ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกฤตภาส ศรลมัภ ์ (2551) 
ศกึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อคุณคา่ตราสนิคา้และพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติของ
สมาชกิบตัร AMEX ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาดโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้ตัร
เครดติ American Express ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถีใ่นการใชบ้ตัร อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธท์ศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า 
 ด้านยอดการใช้จ่ายเฉล่ียผ่านบตัรเครดิตแอร์เอเชีย แพลทินัม มาสเตอร์การ์ด 
ธนาคารกรงุเทพ (บาทต่อครัง้) 
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร และ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอร์
การด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นยอดการใชจ้่ายเฉลีย่ผา่นบตัรเครดติแอรเ์อเชยี 
แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (บาทต่อครัง้) ทีม่คีวามสมัพนัธท์างบวก โดยสามารถ
อธบิายไดร้อ้ยละ 3.9 เน่ืองจากการทีบ่ตัรเครดติมกีารสง่เสรมิการตลาดในระยะสัน้ เป็นการกระตุน้
ให้ผู้บรโิภคเกิดการใช้จ่าย เช่น ได้รบัประโยชน์ส่วนเพิม่จากการใช้จ่ายบตัรในช่วงปกติ การได้
คะแนนคูณสองเท่า เพื่อนําคะแนนสะสมแลกสทิธิพเิศษต่อไป ด้านบุคลากรผู้ให้การบรกิารและ
ลักษณะทางกายภาพที่ดี จะส่งผลทําให้ผู้บิโภคประทับใจ ถ้าเกิดปญัหาแล้วได้ร ับการแก้ไข 
ช่วยเหลือ และดูแลที่รวดเร็วและดี รวมถึงการที่มีสถานที่ให้บริการด้านต่างๆ มีบรรยากาศด ี
สะดวกสบาย มอุีปกรณ์ที่ทนัสมยั ใช้เทคโนโลยสีูงทําให้เกิดการติดต่อและแก้ไขปญัหาต่างๆ ได้
อย่างรวดเรว็ ทําใหผู้บ้รโิภคเกดิความประทบัใจในการใหบ้รกิาร ส่งผลทําใหเ้กดิความภกัด ีทําให้
เกดิการใชจ้่ายผา่นบตัรเครดติตลอด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กฤตภาส ศรลมัภ ์ (2551) ศกึษา
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อคุณค่าตราสนิค้าและพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตของ
สมาชกิบตัร AMEX ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา และปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้ตัร
เครดติ American Express ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีย่ทีใ่ชผ้า่นบตัร
ต่อเดอืน อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธท์ศิทางเดยีวกนั ในระดบั
คอ่นขา้งตํ่า  
   
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั  
 1. กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีและรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดอืน 45,000 บาทขึน้ไป ซึง่นกัการตลาด และผูบ้รหิาร สามารถนํามาเป็นกลุ่ม เป้าหมายหลกัใน
การกําหนดกลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมาย เพราะเป็นกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่พีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติ ในเขต
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กรุงเทพ มหานครมากกว่ากลุ่มอื่นๆ สามารถนํามาวางกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อกระตุ้นให้เกิด
พฤตกิรรมการบรโิภค 
 2.  นกัการตลาด และผูบ้รหิาร ควรใหค้วามสาํคญัเกีย่วกบั รวมถงึลกัษณะทางประชากร 
ศาสตร ์เพื่อใหต้อบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างตรงจุด เน่ืองจากผลการศกึษาพบว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอร์
เอเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีแ่ละยอดการ
ใชจ้า่ย แตกต่างกนั 
  3.  นกัการตลาด และผูบ้รหิาร ควรใหค้วามสาํคญัเกีย่วส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
  3.1  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ควรใหค้วามสําคญั
เกี่ยวกบัการเผยแพร่ข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทศัน์ เวบ็ไซต์ และ บูธ เป็นต้น รวมถึงมกีาร
สะสมคะแนนเพือ่นําไปแลกสทิธพิเิศษ จดัโปรโมชัน่ทีน่่าสนใจ มอบสทิธพิเิศษ และบตัรกาํนลัสาํหรบั
การใช้บริการผ่านบัตรเครดิต เพิ่มเติมจากผลประโยชน์เดิมที่ผู้บริโภคจะได้ร ับ เน่ืองจากผล
การศกึษาพบวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความถีใ่นการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ (ครัง้
ต่อเดือน) และด้านยอดการใช้จ่ายเฉลี่ยผ่านบัตรเครดิตแอร์เอเชีย แพลทินัม มาสเตอร์การ์ด 
ธนาคารกรงุเทพ (บาทต่อครัง้)  
  3.2  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ควรใหค้วามสําคญั
เกี่ยวกบัการพฒันาบุคลากรผูใ้หบ้รกิารใหม้คีวามรูค้วามสามารถ มใีจรกัการบรกิาร มคีวามกระตอื 
รอืรน้เพื่อใชใ้นการแกไ้ขปญัหาเมื่อผูบ้รโิภคตอ้งการความช่วยเหลอื รวมถงึมกีารใหบ้รกิารทีส่ะดวก 
รวดเร็ว ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง เน่ืองจากผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้าน
บุคลากรผูใ้หบ้รกิาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ 
ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตแอร์เอเชีย 
แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) และดา้นยอดการใชจ้่ายเฉลี่ยผ่านบตัร
เครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ (บาทต่อครัง้) 
  3.3  สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ ควรใหค้วามสาํคญัเกีย่วกบัการ
พฒันารปูแบบผลติภณัฑบ์ตัรเครดติใหม้หีลากหลายรปูแบบ สามารถใชบ้รกิารไดท้ัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศ รวมถงึอํานวยความสะดวกในการใชบ้ตัรเครดติ ด้วยการใหส้ทิธพิเิศษและอภสิทิธิท์ี่
หลากหลาย เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค เน่ืองจากผลการศกึษาพบวา่ สว่นประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ
แอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ (ครัง้ต่อเดอืน) 
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  3.4  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านลกัษณะทางกายภาพ ควรใหค้วามสําคญั
เกีย่วกบัการปรบัปรุงสถานทีใ่หบ้รกิารดา้นต่างๆ มบีรรยากาศทีส่ะดวกสบาย มป้ีายหรอืสญัลกัษณ์
บอกแผนกบรกิารทีช่ดัเจน เขา้ใจง่าย รวมถงึมอุีปกรณ์และเทคโนโลยทีีค่รบ ทนัสมยั เพยีงพอทีจ่ะ
ใหบ้รกิาร เพือ่สรา้งความประทบัใจในการมาใชบ้รกิาร เน่ืองจากผลการศกึษาพบว่า สว่นประสมทาง
การตลาดบรกิาร ด้านลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บตัรเครดติแอร์เอเชยี 
แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นยอดการใชจ้่ายเฉลี่ยผ่าน
บตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ (บาทต่อครัง้) 
  3.5  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านกระบวนการ ควรใหค้วามสําคญัเกี่ยวกบั 
แบบฟอรม์ในการสมคัรใชแ้ละการใหบ้รกิาร มคีวามรวดเรว็ในการอนุมตับิตัรเครดติ และมกีารส่ง
มอบอย่างปลอดภยั โดยแบบฟอร์มในการสมคัรใช้และการให้บรกิาร ควรเข้าใจง่าย มกีารแนบ
เอกสารการสมคัรน้อย การอนุมตับิตัรเครดติรวดเรว็ และมรีะบบการสง่มอบบตัรและรหสัทีป่ลอดภยั 
เพื่อทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามสะดวกในการสมคัร และใชบ้รกิาร สง่ผลทาํใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการใช้
บตัรเครดติ ดา้นความถี่ในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ และดา้นยอดการใชจ้่ายเฉลี่ยผ่านบตัรเครดติ
เพิม่ขึน้  
  3.6  สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการจดัจําหน่าย ควรใหค้วามสาํคญัเกีย่วกบั
สาขาธนาคาร ช่องทางการชาํระเงนิ รวมถงึสามารถตดิต่อพนกังานไดเ้มื่อเกดิปญัหา โดยควรมกีาร
เพิ่มสาขาธนาคารครอบคลุมทุกพื้นที่ มีช่องทางการชําระเงิน และบริการข้อมูลที่ หลากหลาย 
รวมถงึสามารถตดิต่อพนักงานผ่านช่องทางโทรศพัทไ์ด ้24 ชัว่โมงทัว่โลกเมื่อผูบ้รโิภคตอ้งการการ
ช่วยเหลอื เพื่อทําใหผู้บ้รโิภคพงึพอใจ ประทบัใจในการใหบ้รกิาร ส่งผลทําใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรม
การใชบ้ตัรเครดติ ดา้นความถี่ในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ และดา้นยอดการใชจ้่ายเฉลี่ยผ่านบตัร
เครดติเพิม่ขึน้  
   3.7  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา ควรให้ความสําคญัเกี่ยวกบัอตัรา
คา่ธรรมเนียมแรกเขา้และรายปี ระยะเวลาปลอดดอกเบีย้ รวมถงึการสามารถแบ่งชาํระดว้ยดอกเบีย้
พเิศษได ้โดยควรมกีารยกเวน้ค่าธรรมเนียมรายปี ปรบัปรุงอตัราค่าธรรมเนียมต่างๆ รวมถงึอตัรา
ดอกเบีย้คา้งชําระ และขยายเวลาปลอดดอกเบี้ย เพื่อดงึดูดความสนใจของผูบ้รโิภคใหม้พีฤตกิรรม
การใชบ้ตัรเครดติ ดา้นความถี่ในการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ และดา้นยอดการใชจ้่ายเฉลี่ยผ่านบตัร
เครดติเพิม่ขึน้ 
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ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
  1.  ขยายขอบเขตการศกึษาพฤติกรรมการใช้บตัรเครดติแอร์เอเชยี แพลทนิัม มาสเตอร์
การด์ ธนาคารกรุงเทพ ไปยงัเขตพืน้ทีบ่รเิวณใกลเ้คยีง หรอืเพิม่การศกึษาไปยงัต่างจงัหวดั และเขต
ภมูภิาคอื่นๆ เน่ืองจากแต่ละพืน้อาจมพีฤตกิรรมทีม่คีวามแตกต่างกนั  
 2.  การวิจัยในครัง้น้ีเป็นการวิจัยเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตแอร์เอเชีย 
แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรุงเทพ เพยีงอย่างเดยีว ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษา
พฤตกิรรมการใช้บตัรเครดติธนาคารอื่นๆเพิม่เติม เพื่อดูว่าปจัจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคมี
ความเหมอืนหรอืแตกต่างกนั 
 3.  ควรศกึษาถงึปจัจยัดา้นอื่นๆ เพิม่เตมิ เช่น ความพงึพอใจ ความคาดหวงั และการรบัรู ้
เพื่อศึกษาว่าผลิตภัณฑ์นั ้นตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคได้จริงหรือไม่ เ ป็นต้น 
  4. ศกึษาปญัหาและอุปสรรคของการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิัม มาสเตอรก์ารด์ 
ธนาคารกรุงเทพของผูบ้รโิภค ว่าเป็นมสีาเหตุใดบา้งทีท่ําใหเ้กดิปญัหาและอุปสรรค ในการใชบ้ตัร 
รวมถงึการเขา้ถงึบตัร เพื่อทีน่กัการตลาด ผูบ้รหิารจะไดม้กีารปรบัปรุง พฒันาหาวธิกีารลดปญัหา
และอุปสรรคดงักล่าว 
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No. __________ 

 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

เร่ือง  
ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตแอรเ์อเชีย 

แพลทินัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

เรียน ผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลกัสูตรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จดัทําขึน้เพื่อศกึษาวจิยัเรื่อง “ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บตัรเครดติแอร์เอเชยี แพลทนิัมมาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร” โดยแบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถาม 3 สว่น ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารของการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั 
มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี 3 พฤตกิรรมการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ผูว้จิยัจงึใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการช่วยตอบแบบสอบถามตามความเป็นจรงิ ซึ่ง
คําตอบของท่านจะใช้ในการศึกษาและผู้ตอบแบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบจากการตอบ
แบบสอบถามประการใด ซึง่ขอ้มูลทีท่่านตอบจะถอืเป็นความลบั และจะนําเสนอผลการวเิคราะหใ์น
ภาพรวมเท่านัน้ จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รบัความกรุณาและความร่วมมือจากท่าน ผู้วิจัย
ขอขอบพระคุณทุกทา่นทีเ่สยีสละเวลาอนัมคีา่ในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 
ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ในชอ่งวา่ง � ทีต่รงกบัความเป็นจรงิของทา่นมากทีส่ดุ 
 
 1.  เพศ   
  � ชาย      
  � หญงิ 
 
 2.  อาย ุ  
  � 20 – 29 ปี     � 30 – 39 ปี    
  � 40 – 49 ปี     � 50 ปีขึน้ไป 
 
 3.  สถานภาพทางการสมรส 
   � โสด 
   � สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
   � หมา้ย/แยกกนัอยู/่หยา่รา้ง 
 
 4.  ระดบัการศึกษา 
  � ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี    
  � ปรญิญาตร ี   
  � สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 
 5.  อาชีพ 
  � นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา   � ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ  
  � พนกังานบรษิทัเอกชน/รบัจา้ง   � ธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ  
  � แมบ่า้น/พอ่บา้น/เกษยีณอาย ุ  � อื่นๆ (โปรดระบุ)............................... 
 
 6.  รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
   � 15,000 – 29,999 บาท    
  � 30,000 - 44,999 บาท 
  � 45,000 บาทขึน้ไป    
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ส่วนท่ี 2 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการของการใช้บตัรเครดิตแอรเ์อเชีย แพลทินัม 

มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 5 หมายถงึ  มคีวามสาํคญัมากทีส่ดุ  
 4 หมายถงึ มคีวามสาํคญัมาก 
 3 หมายถงึ  มคีวามสาํคญัปานกลาง 
 2 หมายถงึ  มคีวามสาํคญัน้อย  
 1 หมายถงึ  มคีวามสาํคญัน้อยทีส่ดุ 
 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ในชอ่งวา่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุเพยีงชอ่งเดยีว  
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ระดบัความสาํคญั 

5 4 3 2 1 
ด้านผลิตภณัฑ ์ 
1. รปูแบบของบตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ 

ธนาคารกรงุเทพ  
     

2. สามารถใชบ้รกิารบตัรไดท้ัง้ในประเทศและต่างประเทศ      
3. การอาํนวยความสะดวกในการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั 

มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ดว้ยอภสิทิธิท์ีห่ลากหลายกบั
สายการบนิแอรเ์อเชยี 

     

ด้านราคา  
4. อตัราคา่ธรรมเนียมแรกเขา้และรายปี      
5. ระยะเวลา 45 วนัในการปลอดดอกเบีย้      
6. สามารถแบ่งชาํระคา่ตัว๋ดอกเบีย้พเิศษได ้      
ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย  
7. สาขาธนาคารครอบคลุมทุกพืน้ท ี      
8. มชีอ่งทางการชาํระเงนิ และบรกิารขอ้มลูทีห่ลากหลาย      
9. สามารถตดิต่อพนกังานผา่นชอ่งทางโทรศพัทไ์ดท้ัว่โลก      
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ระดบัความสาํคญั 

5 4 3 2 1 
ด้านการส่งเสริมการตลาด  
10. มกีารเผยแพรข่า่วสารเกีย่วกบับตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั 

มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพผา่นสือ่ต่างๆ เชน่ โทรทศัน์ 
เวบ็ไซต ์และ บธู เป็นตน้ 

     

11.มสีทิธพิเิศษและบตัรกาํนลัสาํหรบัการใชบ้รกิารกบัสายการบนิแอร์
เอเชยี 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด (ต่อ) 
12. มโีปรโมชัน่ทีน่่าสนใจ ไดร้บัประโยชน์สว่นเพิม่จากการใชจ้า่ย

บตัรเพือ่เดนิทางทัง้ในประเทศและต่างประเทศกบัสายการบนิ
แอรเ์อเชยี เชน่ โปรโมชัน่ 0 บาท แลกสทิธิบ์นิฟรดีว้ยคะแนนBig 
Points เป็นตน้ 

     

13. ทุกการใชจ้า่ยผา่นบตัร 20 บาท รบั1 Big Points และรบัคะแนน 
Big points 3 เทา่ สาํหรบัการใชจ้า่ยผา่นบตัรทุกชอ่งทาง เพือ่นํา
คะแนนสะสมแลกสทิธพิเิศษต่อไป 

     

ด้านกระบวนการให้บริการ  
14. แบบฟอรม์การสมคัรเขา้ใจงา่ยและเอกสารการสมคัรน้อย      
15. มรีะบบการสง่มอบบตัรและรหสัทีป่ลอดภยั      
16. มคีวามรวดเรว็ในการอนุมตับิตัรเครดติ      
ด้านบคุลากรผูใ้ห้บริการ 
17. การตดิต่อพนกังานธนาคารมคีวามสะดวก รวดเรว็ และใหข้อ้มลู

ถูกตอ้งครบถว้น 
     

18. การตดิต่อพนกังานใหบ้รกิารทางโทรศพัทม์คีวามสะดวก รวดเรว็ 
และใหข้อ้มลูถูกตอ้งครบถว้น 

     

19. เมือ่เกดิปญัหาในการใชบ้ตัรเครดติ พนกังานมคีวามกระตอืรอืรน้
ทีจ่ะชว่ยทา่นแกไ้ขปญัหา 

     

ด้านการสร้างและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ  
20. สถานทีใ่หบ้รกิารดา้นต่างๆ มบีรรยากาศทีส่ะดวกสบาย      
21. มอุีปกรณ์ทีท่นัสมยั ใชเ้ทคโนโลยสีงู      
22. มป้ีายหรอืสญัลกัษณ์บอกแผนกบรกิารทีช่ดัเจน เขา้ใจงา่ย      
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ส่วนท่ี 3 
การใช้บตัรเครดิตแอรเ์อเชีย แพลทินัม มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ  

ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ในชอ่งวา่ง � ทีต่รงกบัความคดิเหน็หรอืความพงึพอใจของทา่น 
 มากทีส่ดุเพยีงชอ่งเดยีว  
 
 1. ความถีใ่นการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ 
ประมาณ ........ ครัง้ต่อเดอืน 
 2.  ยอดการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดติแอร์เอเชยี แพลทนิัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพ 
เฉลีย่ประมาณ...................บาทต่อครัง้ 
 3. วตัถุประสงคข์องการใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยีแพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรงุเทพ (ตอบเพยีงขอ้เดยีว) 
  � เพือ่ความสะดวกในการชาํระเงนิสาํหรบัการเดนิทางกบัสายการบนิแอรเ์อเชยี  
  � เพือ่ใหไ้ดร้บัอภสิทิธิต่์างๆ ฟร ีเชน่ บตัรกาํนลั คะแนน Big Point และ Priority  
  � เคยใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยีทีร่ว่มกบัธนาคารพาณชิยอ์ืน่ในอดตีมาก่อน  
  � อื่นๆ โปรดระบุ ...............    
 4. ผูม้สีว่นรว่มในการตดัสนิใจใชบ้ตัรเครดติแอรเ์อเชยีแพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคาร
กรงุเทพของทา่น (ตอบเพยีงขอ้เดยีว) 
  � ตวัทา่นเอง   � สาม/ีภรรยา 
  � บดิา/มารดา   � เพือ่น/แฟน 
  � พีน้่อง/ญาต ิ   � อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................  
 5.  ระยะเวลาในการถอืครองบตัรเครดติแอรเ์อเชยี แพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ (ตอบเพยีงขอ้
เดยีว) 
  � น้อยกวา่ 1 ปี   � 1 ปี แต่ไมถ่งึ 2 ปี 
  � 2 ปี แต่ไมถ่งึ 3 ปี  � 3 ปีขึน้ไป 
 6. ท่านใช้บตัรเครดิตแอร์เอเชียแพลทินัม มาสเตอร์การ์ด ธนาคารกรุงเทพเพื่อความ
จาํเป็นดา้นใดมากทีส่ดุ (ตอบเพยีงขอ้เดยีว) 
  � ใชช้าํระคา่สนิคา้และบรกิาร ณ จุดทีท่าํการซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร  
  � ใชช้าํระคา่สนิคา้และบรกิารออนไลน์   
  � ใชเ้บกิถอนเงนิสดจากตูเ้อทเีอม็ 
  � อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................... 
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 7. สทิธปิระโยชน์บตัรเครดติแอรเ์อเชยีแพลทนิมั มาสเตอรก์ารด์ ธนาคารกรงุเทพ ทีท่า่น
ชื่นชอบมากทีส่ดุ (ตอบเพยีงขอ้เดยีว) 
   � Big Point     
  � แบ่งชาํระสบายๆกบัโปรแกรมแบ่งชาํระ Be Smart 
  � บตัรกาํนลัฝากสมัภาระใตท้อ้งเครือ่ง  
  � บตัรกาํนลัทีพ่กั Hot Seat 
  � Priority Booking บรกิารแลกสทิธิบ์นิฟรดีว้ยคะแนนสะสม Big Points 
  � Priority Check In บรกิารเคาน์เตอรเ์ชค็อนิพเิศษ 
  � Priority Boarding บรกิารขึน้เครือ่งก่อนใคร 
  � Priority Baggage บรกิารรบักระเป๋าก่อนใคร 
  � บรกิารเครือ่งดื่มรอ้นหรอืเยน็บนเครือ่ง มลูคา่ 60 บาท 

 
*** ขอขอบพระคุณทุกทา่นทีเ่สยีสละเวลาอนัมคีา่ในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี *** 
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