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 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์  

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กัน และเปรียบเทียบทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์กับปัจจัยที่
มีความสัมพันธ์กันของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 441 คน ตัวแปรที่ใช้ใน
การศึกษา คือ เพศ ชั้นปี กลุ่มสาขาวิชา ประเภทสถาบันอุดมศึกษา ผลการเรียน ระยะเวลาในการใช้
อินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ประจ า การคิดอย่างมีเหตุผล และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เครื่องมือ
ที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบวัดทักษะการประเมินสารสนเทศและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
สถิติเชิงบรรยาย ทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบไคสแควร์ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของซอมเมอร์ซ 
การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยค่าแอลเอสดี 
ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ นักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครมีทักษะการประเมินสารสนเทศ
จากสื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับต่ า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคม
ออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ชั้นปี กลุ่มสาขาวิชา ประเภท
สถาบันอุดมศึกษา สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ประจ า การคิดอย่างมีเหตผล และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
โดยมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 การเปรียบเทียบทักษะการประเมินสารสนเทศ
จากสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามตัวแปรปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กัน พบว่า นักศึกษาที่มีปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กันทั้งหกปัจจัย มีทักษะการประเมิน
สารสนเทศแตกต่างกัน โดยนักศึกษาชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 หรือสูงกว่ามีทักษะการประเมินสารสนเทศ
มากกว่านักศึกษาชั้นปีที่ 1 และชั้นปีที่ 2 นักศึกษาที่ศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มีทักษะ
การประเมินสารสนเทศมากกว่านักศึกษาที่ศึกษาในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และกลุ่ม
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี นักศึกษาที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐมีทักษะการประเมิน
สารสนเทศมากกว่านักศึกษาที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน  นักศึกษาที่ ใช้ เฟซบุ๊ก  และยูทูป  
เป็นประจ ามีทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์มากกว่านักศึกษาที่ใช้กูเกิลพลัส นักศึกษา
ที่มีการคิดอย่างมีเหตุผลระดับสูงมีทักษะการประเมินสารสนเทศมากกว่าระดับปานกลางและระดับต่ า  
นักศึกษาที่มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณระดับสูงมีทักษะการประเมินสารสนเทศมากกว่าระดับปานกลาง
และระดับต่ า  
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The following research aimed to study information about the evaluation skills of 

online social media; to investigate the related factors; and to compare the information 
evaluation skills of online social media and related factors of undergraduate students in the 
Bangkok metropolitan area, whish consisted of four hundred and forty-one undergraduate 
students. The factor variables included gender, year, major, type of university, learning results, 
internet usage time, using online social media, reasoning and critical thinking. The data 
collection tools was an information evaluation skills and related factors test. The research 
was conducted using a test and the data obtained were analyzed using descriptive statistics, 
a Chi-Square test, Somer’d correlation, t-test, a One way ANOVA and post hoc comparison 
using LSD. The study reported the following findings: Undergraduate students in the Bangkok 
metropolitan area developed information evaluation skills from online social media at a low 
level. The factors related to information evaluation skills from online social media included 
year, major, type of university, use of online social media, reasoning and critical thinking, it 
was found at a statistically significant level of .01. The comparison of the information of 
students, their evaluation skills and online social media level including the related factors, 
which demonstrated the following: Students of different factors related had different 
information evaluation skills. The third, and fourth year or higher level students had a higher 
level of information evaluation skills than the first and the second year students. Health 
science students had a higher level of information evaluation skills than Humanities and 
Social Sciences and Science and Technology students. The students from public universities 
had a higher level of information evaluation skills than private universities. The students who 
used Facebook and Youtube had a higher level of information evaluation skills than those 
who uesd Google plus. The reasoning levels of students were high had a higher level of 
information evaluation skills at a moderate to a low level. The critical thinking levels of 
students were high had a higher level of information evaluation skills at a moderate to a low 
level.  
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ประกาศคุณูปการ 
 

 ปริญญานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาอย่างสูงสุดของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.แววตา เตชาทวีวรรณ อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภีมศักดิ์ เอ้งฉ้วน อาจารย์  
ที่ปรึกษาร่วม ที่กรุณาให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่  
อย่างดียิ่ง ตั้งแต่เริ่มจนปริญญานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จ รวมทั้งอาจารย์ ดร.สรัญญา จันทร์ชูสกุล และ 
รองศาสตราจารย์ สมชาย วรัญญานุไกร ที่กรุณาสละเวลาร่วมเป็นประธานและกรรมการสอบปากเปล่า 
ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง  

 ขอกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่กรุณาสละเวลาให้ค าแนะน าในการปรับปรุง
เครื่องมือวิจัยที่ใช้เก็บข้อมูล ได้แก่ รองศาสตราจารย์สมชาย วรัญญานุไกร ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนัตถ์ 
พูนเดช และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พินดา วราสุนันท์ 
 ขอขอบคุณนิสิตและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มหา วิทยาลัย 
ธุรกิจบัณฑิตย์  และมหาวิทยาลัยศรีปทุม ที่อนุเคราะห์ให้ข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ 
 ตลอดจนคุณศศิธร เหง่าศรี และคุณอิสยาห์ พันศิริพัฒน์ ที่ให้ความช่วยเหลือในการเก็บข้อมูล 
นอกจากนี้ขอขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัว “บุญอาจ” และญาติพ่ีน้องส าหรับความห่วงใยและ
ก าลังใจที่มีให้ผู้วิจัยเสมอมา  
 คุณค่าและประโยชน์อันพึงเกิดจากปริญญานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบแด่บุพการีและ 
บูรพคณาจารย์ทุกท่าน 
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บทท่ี 1 
    บทน ำ  

 

ภูมิหลัง 
 ในยุคการแห่ งสื่อสารไร้พรมแดนที่ มีผลมาจากความก้ าวหน้าทางเทคโนโลยีท าให้ 
การติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน สามารถท าได้ง่ายโดยการเช่ือมต่อผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ซึ่งท าให้คนในโลกทุกชาติทุกภาษาสามารถติดต่อสื่อสารกันได้โดยไม่ต้องเดินทางไปถึงกัน 
โลกทั้งโลกเปรียบเสมือนเป็นบ้านหลังหนึ่งที่ทุกคนในบ้านสามารถพูดคุยกันได้ตลอดเวลา พัฒนาการของ
การติดต่อสื่อสารเริ่มต้นมาจากเทคโนโลยีเว็บ 1.0 ที่เป็นเว็บไซต์แบบคงที่ (Static website) เป็นการ
สื่อสารทางเดียว ที่เน้นการรับข้อมูลโดยผู้ให้บริการน าเสนอข้อมูลแต่เพียงฝ่ายเดียว ผู้ใช้หรือผู้รับสาร  
มีหน้าที่รับรู้ข่าวสารเพียงอย่างเดียว ไม่สามารถโต้ตอบได้ จนน าไปสู่การพัฒนาเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ที่เป็น
เว็บไซต์แบบพลวัต (Dynamic) เป็นการสื่อสารแบบสองทางที่เน้นให้ผู้ใช้มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันกับข้อมูล 
(ชนิศวรา เลิศอมรพงษ์.  2555: 1) ผู้เข้าชมเว็บไซต์สามารถสร้างข้อมูลข้ึนมาได้เองหรือสามารถก าหนด 
ค าส าคัญของเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลท าให้ข้อมูลในเว็บไซต์มีการพัฒนาและปรับปรุงให้ทันสมัย 
อยู่ตลอดเวลา ด้วยเทคโนโลยีเว็บ 2.0 สื่อสังคมออนไลน์ (Online social media) จึงเกิดข้ึนตามมา  
ซึ่งเป็นสื่อในรูปแบบออนไลน์ที่สามารถเช่ือมโยงซึ่งกันและกัน โดยการมีส่วนร่วมและแบ่งปันเนื้อหาหรือ
แสดงความคิดเห็นได้ (Steiner.  2012: 1) เพื่อให้โอกาสแก่ผู้ใช้งานได้สร้างและแลกเปลี่ยนแบ่งปันข้อมูล
สารสนเทศต่าง ๆ ด้วยตนเอง ร่วมกับบุคคล องค์กร หรือชุมชนได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว  
 ปัจจุบันนี้สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความสัมพันธ์ต่อการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน โดยได้รับความนิยมเป็นอย่างสูงและมีแนวโนมการเติบโตอย่างรวดเร็ว จากการส ารวจ 
การใช้อินเทอร์เน็ตตามกลุ่มอายุต่าง ๆ พบว่ากลุ่มอายุระหว่าง 15 - 24 ปี ซึ่งอยู่ในช่วงของการ 
เป็นนักเรียน นักศึกษา มีการใช้อินเทอร์เน็ตสูงกว่ากลุ่มอื่น ๆ  (ส านักงานสถิติแห่งชาติ.  2560: 9) โดยที่
สถิติผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในเดือนเมษายน 2560 มีจ านวนผู้ใช้สูงถึง 2,800 ล้านคนทั่วโลก โดยมีเฟซบุ๊ก
เป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมสูงสุดจากผู้ใช้งาน ซึ่งในประเทศไทยมีบัญชีผู้ใช้งานเฟซบุ๊ก จ านวน 
47 ล้านบัญชี จัดอยู่ในล าดับ 9 ของโลกส าหรับประเทศที่มีการใช้งานมากที่สุด และเมืองที่มีจ านวนบัญชี
ผู้ใช้งานมากที่สุด คือ กรุงเทพมหานคร มีทั้งสิ้น 30 ล้านบัญชี ซึ่งจัดอยู่ในอันดับ 1 ของโลก (Simon.  
2017: Online) สะท้อนให้เห็นว่าสื่อสังคมออนไลน์ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินชีวิตและ 
ยังสามารถสร้างประโยชน์จากการใช้งานในด้านต่าง ๆ ให้กับผู้ใช้ได้ เช่น สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้
ในสิ่งที่สนใจร่วมกันได้ เป็นคลังข้อมูลความรู้ขนาดย่อมเพราะสามารถเสนอและแสดงความคิดเห็น 
แลกเปลี่ยนความรู้หรือตั้งค าถามในเรือ่งต่าง ๆ  เพื่อให้บุคคลอื่นที่สนใจหรือมคี าตอบได้ช่วยกันตอบ ใช้เป็น
สื่อในการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ หรือบริการลูกค้าส าหรับบริษัทและองค์กรต่าง ๆ  ช่วยสร้างความเช่ือมั่น
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ให้ลูกค้า เป็นสื่อในการน าเสนอผลงานของตัวเอง เช่น งานเขียน รูปภาพ วิดีโอ เป็นต้น เพื่อให้ผู้อื่น 
ได้เข้ามารับชมและแสดงความคิดเห็น รวมถึงการใช้ประโยชน์เพื่อการศึกษา 
 การศึกษาในยุคปัจจุบันโดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา นักศึกษาไม่สามารถที่จะหลีกเลี่ยง 
การท างาน การ ค้นคว้าหาข้อมูลหรือสารสนเทศโดยปราศจากการใช้ เทคโนโลยี ไปได้  ทั้ งนี้  
เครื่องคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอ านวยความสะดวกรวดเร็วในการบันทึกข้อมูล  
เพิ่มความสามารถในการค้นหาข้อมูลหรือความรู้ในเรื่องที่ต้องการได้อย่างอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง 
รวมถึงการใช้เป็นเครื่องมือในการติดต่อสนทนากันได้ ซึ่งนักศึกษาในระดับอุดมศึกษายุคนี้เติบโต 
ไปพร้อมกับการติดต่อสื่อสารและการรับรู้ข้อมูลสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ที่มีอยู่มากมาย อีกทั้งยัง
สามารถน ามาใช้เป็นสื่อส าหรับการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ เช่น อาจารย์น าคลิป วิดีโอที่บันทึกการทดลอง 
ในห้องเรียนมาอัพโหลดผ่านเว็บไซต์ยูทูปหรือเฟซบุ๊ก เพื่อให้นักศึกษาได้เข้ามาทบทวนและแลกเปลี่ยน
ความรู้ซึ่งกันและกัน เป็นต้น สารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ ที่ปรากฏอยู่ทั่วไปบนเครือข่ายสังคมออนไลน์  
ทั้งข้อเขียน ข่าว บทความ ภาพ เพลง วิดีโอ และภาพยนตร์ที่มีคุณภาพล้วนน ามาใช้ประกอบการศึกษา 
ท ารายงานและวิจัยของนักศึกษาได้ (มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย.  2558: ออนไลน์) แม้ว่าสื่อสังคม
ออนไลน์จะได้รับความนิยมในการใช้อย่างแพร่หลาย และเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งานมากมายหลายประการ 
แต่มีข้อจ ากัด คือ ความเป็นเครือข่ายขนาดใหญ่ที่ไม่มีผู้ใดเป็นเจ้าของ จึงไม่สามารถควบคุมสารสนเทศ 
ที่ปรากฏอยู่บนเครือข่ายออนไลน์ทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพได้ เนื่องจากทุกคนสามารถน าเสนอ
สารสนเทศและไฟล์ต่าง ๆ ได้อย่างอิสระ ซึ่งสารสนเทศเหล่านั้นไม่ผ่านการพิจารณาและตรวจสอบ 
จากบุคคลหรือองค์กรใด ๆ  ดังนั้นผู้ที่น าสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์มาใช้จึงต้องระมัดระวัง
โดยเฉพาะในเรื่องความถูกต้องและความน่าเช่ือถือ ซึ่งต่างจากการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด 
เช่น หนังสือ วารสาร ฐานข้อมูลออนไลน์ เป็นต้น ล้วนผ่านการพิจารณาและคัดสรรจากบรรณารักษ์ 
รวมทั้งคณาจารย์และนักวิชาการที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาของสารสนเทศนั้น นอกจากนี้หนังสือวิชาการและ
บทความวารสารส่วนใหญ่ผ่านการพิจารณาคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิและกองบรรณาธิการของส านักพิมพ์ 
จึงจัดว่ามีการคัดกรองคุณภาพในระดับหนึ่ง ดังนั้นการใช้สารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ นักศึกษา 
จึงควรต้องมีวิจารณญาณโดยพิจารณา เปรียบเทียบ และประเมินด้วยความระมัดระวัง (ชญาภรณ์ กุลนิติ.  
2553: 27) เพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่มีคุณภาพ สามารถใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างแท้จริง 
 สารสนเทศจ านวนมหาศาลที่ไม่ได้ผ่านการพิจารณาหรือตรวจสอบคุณภาพที่แพร่หลาย 
บนอินเทอร์เน็ตถูกแพร่กระจายโดยสื่อสงัคมออนไลน์  ย่อมท าให้เกิดผลกระทบต่อสังคมจากความเช่ือหรอื
น าไปปฏิบัติในทางที่ไม่ถูกต้อง ซึ่งความเช่ือของบุคคลมีหลายสาเหตุ ได้แก่ การปักใจเช่ือบางสิ่งบางอย่าง 
เมื่อได้สารสนเทศที่ตรงกับความเช่ือของตนก็จะรับมาโดยไม่ไตร่ตรอง ถึงแม้นจะมีด้านตรงข้ามก็อาจ
มองข้ามไปเพราะไม่สนใจ หรือพยายามหาเหตุผลจะยอมรับในข้อมูลที่ตนเช่ือเท่านั้น จนบางครั้งอาจ
หลงเช่ือแบบงมงายโดยไม่มีเหตุผล ไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นหรือเหตุผลของผู้อื่น การส าคัญผิดโดยเข้าใจ
ว่าข้อมูลที่ได้รับเป็นเรื่องอื่นที่ไม่ใช่เรื่องราวตามข้อเท็จจริง สารสนเทศไม่มีคุณภาพหรือสารสนเทศ
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หลอกลวงมักถูกสร้างขึ้นให้สอดคล้องกับความเช่ือและวัฒนธรรมประเพณีของผู้คน ท าให้ผู้รับสารสนเทศ
ที่มีภูมิหลังเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวเข้าใจว่าเป็นเรื่องจริง จนละเลยที่จะใช้วิจารณญาณในการคิดวิเคราะห์  
หาเหตุผลที่ควรเช่ือ และการคิดหาเหตุและผลในเรื่องใดเรือ่งหนึ่งโดยใช้อุปมาอุปไมยเช่ือมโยงไปยังสิ่งของ
หรือเรื่องราวต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสนับสนุนว่าสิ่งที่น าเสนอนั้นเป็นจริงหรือเป็นค าตอบที่ถูกต้อง  
หากผู้รับสารสนเทศขาดวิจารณญาณในการคิดวิเคราะห์ว่าอุปมาอุปไมยที่ เป็นเหตุและผลนั้น 
เป็นข้อเท็จจริงหรือไม่ หรือขาดความรู้เกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวก็จะหลงเช่ือโดยง่าย (แววตา เตชาทวีวรรณ.  
2559: 48) ปัจจุบันมักมีการส่งต่อหรือแชร์ข่าวปลอม (Fake news) ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ท าให้คน
หลงเช่ือและเข้าใจผิดจ านวนมาก เช่น ข่าวประธานาธิบดีโดนัลด์ ทรัมป์ ลงนามในกฎหมายเปิดทางให้  
ชาวเอเชียสามารถเดินทางเข้าสหรัฐอเมรกิาได้โดยไม่ต้องขอวีซ่าและพ านักอยู่ในประเทศได้ไม่เกิน 180 วัน 
โดยมีการอ้างอิงข่าวจากเว็บไซต์ข่าวต่างประเทศ คือ เว็บข่าวท้องถ่ินของประเทศสหราชอาณาจักร 
(http://inquirer.local-reports.com) ซึ่งมีเนื้อหาว่า นายโดนัลด์ ทรัมป์ ได้ลงนามค าสั่งดังกล่าวเมื่อวันที่ 
23 มกราคม 2560 และรายงานว่า มาตรการดังกล่าวมีข้ึนเพื่อเป็นการกระชับความสัมพันธ์ทางการค้า
ระหว่างสหรัฐฯกับชาติเอเชีย (มิติชนออนไลน์.  2560: ออนไลน์) จึงมีผู้คนส่งต่อ (Share) ข่าวดังกล่าว 
ทางสื่อสังคมออนไลน์อย่างกว้างขวางโดยขาดการพิจารณาไตร่ตรองข้อเท็จจริง สถานทูตสหรัฐอเมริกา
ประจ าประเทศไทยต้องออกมาช้ีแจงว่า รายงานข่าวดังกล่าวไม่เป็นความจริง เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีการ
กระท าที่เรียกว่า การคลิกเบท (Clickbait) หรือการล่อให้คลิกโดยใช้ค าโปรยพาดหัวข่าวที่ล่อให้คนคลิก
เข้าไปอ่าน ซึ่งเนื้อหาอาจไม่ตรงกับที่พาดหัวหรือพาดหัวเกินจริง เพราะเจ้าของข่าวหรือเว็บไซต์ดังกล่าว 
มีวัตถุประสงค์ในการหารายได้จากการโฆษณา เมื่อคนเข้าไปอ่านเป็นจ านวนมาก เจ้าของเว็บไซต์จะน า
สถิติการเข้าชมไปเสนอต่อเอเจนซี่โฆษณาเพื่อขายโฆษณา และรอรับรายได้จากการโฆษณาอย่างต่อเนื่อง
เมื่อมีคนคลิกหรือแชร์ต่อข่าวเหล่าน้ัน (ศรีฉัตรา ไชยวงค์วิลาน.  2558: ออนไลน์) 
 การคิดอย่างมีเหตุผลและการคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการประเมิน
สารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งสารสนเทศที่ไม่มีคุณภาพ เช่น ข่าวคลิกเบท ข่าวปลอม เป็นต้น คงมี
เพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากมีผู้ใช้หลงเช่ือน าไปใช้และแชร์ต่อ ๆ กันอย่างกว้างขวาง สะท้อนให้เห็นว่า
ผู้ใช้สารสนเทศส่วนใหญ่ยังขาดกระบวนการคิดอย่างเป็นเหตุเป็นผลและการคิดอย่างไตร่ตรอง ที่สามารถ
ตัดสินใจและระบุได้ว่าอะไรที่ควรจะเช่ือหรือควรกระท า ในด้านการศึกษาที่แวดล้อมด้วยสารสนเทศบนสือ่
สังคมออนไลน์นับเป็นอันตรายต่อนักศึกษาอย่างยิ่ง การได้รับสารสนเทศที่ไม่มีคุณภาพโดยง่ายและขาด
วิจารณญาณอาจน าไปสู่การศึกษาที่ไม่มีคุณภาพ สมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและวิจัยแห่งสหรัฐอเมริกาได้
ก าหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศ มาตรฐานที่ 3 คือ ทักษะในการประเมินสารสนเทศและแหล่ง
สารสนเทศที่ได้รับ โดยนักศึกษาสามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณ
และสามารถเลือกสารสนเทศที่มีคุณค่าได้ (Association of College & Research Libraries.  2000: 
Online) กล่าวคือ สามารถที่จะคิดได้อย่างกระจ่างแจ่มแจง้และอย่างมีเหตุผล และยังรวมถึงความสามารถ
ในการที่จะคิดอย่างมีอิสระและการสะท้อนคิด การคิดอย่างไตร่ตรอง (บรรจง อมรชีวิน.  2556: 2)  
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ซึ่งผู้รู้สารสนเทศจะต้องมีลักษณะที่สามารถประเมินสารสนเทศ ได้แก่ การรู้จักปริมาณและความ
สอดคล้องกับเรื่องทีต่้องการ การใช้เหตุผลในการยอมรับหรอืปฏิเสธสารสนเทศที่ค้นพบ การใช้ความรู้และ
ประสบการณ์เดิมเพื่อเช่ือมความรู้และสิ่งที่ค้นพบ การเปรียบเทียบสารสนเทศเรื่องเดียวกันจากหลาย ๆ  
แหล่ง การเปรียบเทียบความรู้ใหม่กับความรู้เดิมเพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างของสารสนเทศ และการ
ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของสารสนเทศ (หนูไกร บุตตะวงษ์.  2550: 21)  การคิดอย่างมีเหตุผลและการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินสารสนเทศของนักศึกษาในประเทศไทย พบว่า 
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาทักษะการประเมินสารสนเทศของนักศึกษา ได้แก่ เพศ ผลการเรียน ช้ันปี กลุ่ม
สาขาวิชา และสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ประจ า โดยพบว่า เพศชายมีความสามารถในการประเมินสารสนเทศ
มากกว่าเพศหญิง นักศึกษาที่มีผลการเรียนดีและปานกลางมีความสามารถในการประเมินสารสนเทศ
มากกว่านักศึกษาที่มีผลการเรียนพอใช้ (ชูชีพ มามาก; แววตา เตชาทวีวรรณ; อารีย์ ช่ืนวัฒนา.  2553: 6) 
นักศึกษาที่ศึกษาช้ันปีที่ 1และช้ันปีที่ 3 มีความสามารถในการประเมินสารสนเทศมากกว่าช้ันปีที่ 4  
(จันทร์ฉาย วีระชาติ.  2555: 105) นักศึกษาที่ศึกษากลุ่มสาขาวิชาต่างกันมีความสามารถในการประเมิน
สารสนเทศไม่แตกต่างกัน (ปภาดา เจียวก๊ก.  2547: 62) และนักศึกษาประเมินความน่าเช่ือถือจาก
สารสนเทศจากเว็บไซต์สื่อสังคม ไมโครบล็อก ฟอรัมออนไลน์ บล็อก และวิกิ แตกต่างกันตามทักษะ 
การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ดังกลา่ว (Hocevar; Planagin; & Metzger.  2014; Osatuyi.  2013: 2627) 
และแตกต่างกันตามวัตถุประสงค์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Kim; Sin; & Yoo-Lee.  2014) นอกจากนี้
งานวิจัยของบาสคาราน คูมาร์และจาโนเดีย (Bhaskaran; Kumar; & Janodia.  2014) พบว่า นักศึกษา
ชาวอินเดยีส่วนใหญ่ (ร้อยละ 65.0) ไม่เช่ือสารสนเทศเกี่ยวกับสุขภาพบนสื่อสังคมออนไลน์ โดยเลือกที่จะ
เช่ือเฉพาะสารสนเทศที่ได้รับการพิสูจน์หรอืมีหลกัฐานอ้างอิง สะท้อนให้เห็นว่าตัวแปรดังกล่าวมีผลต่อการ
ประเมินสารสนเทศของนักศึกษา 
 สารสนเทศที่มาจากสื่อสังคมออนไลน์แม้จะได้รับการวิจารณ์ว่าขาดความน่าเช่ือถือ ไม่ได้รับ 
การกลั่นกรอง แต่ก็มีสารสนเทศจ านวนไม่น้อยที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา การวิจัย และการประกอบ
อาชีพในชีวิตประจ าวัน หากผู้ใช้สารสนเทศมีการคิดอย่างมีวิจารณญาณย่อมสามารถประเมินสารสนเทศ 
ที่มีคุณภาพ ได้สารสนเทศที่มีความน่าเช่ือถือ ถูกต้อง และครบถ้วนตรงความต้องการ ทักษะประเมิน
สารสนเทศท าให้บุคคลมีวิจารณญาณสามารถประเมินสารสนเทศที่ได้รับว่าจริงหรือเท็จ มีคุณภาพต่อการ
น าไปใช้ประโยชน์หรือไม่ การรับรู้และหลงเช่ือสารสนเทศที่ไม่มีคุณภาพจากสื่อสังคมออนไลน์ท าให้เกดิผล
กระทบทั้งต่อตนเองและสังคม ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการมีทักษะการประเมินสารสนเทศและปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมทักษะการประเมนิสารสนเทศแก่นักศึกษา ท าให้สามารถ
เลือกที่จะรับรู้สารสนเทศที่มีประโยชน์ น ามาใช้งานและพัฒนาคุณภาพชีวิตและการศึกษาของตนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพตามคุณลักษณะของผู้รู้สารสนเทศ  
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ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร  
 3. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามตัวแปรปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กัน 

 

ควำมส ำคัญของกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อ
สังคมออนไลน์ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สามารถใช้เป็น
แนวทางส าหรับกลุ่มคนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศแก่นักศึกษา ได้แก่ 
อาจารย์ บรรณารักษ์ ห้องสมุด สถาบันอุดมศึกษา และองค์กรด้านการศึกษา ได้น าไปใช้ในการก าหนด
นโยบายและแผนงานในการส่งเสริมและพัฒนาทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งเปน็
มาตรฐานที่ 3 ของมาตรฐานสามัตถิยะการรู้สารสนเทศระดับอุดมศึกษา  (Information Literacy 
Competency Standards for Higher Education) ของสมาคมห้องสมดุวิทยาลัยและวิจัย (Association 
of Collage and Research Libraries) ซึ่งเป็นการสร้างบณัฑิตที่เป็นพลเมืองคุณภาพสามารถด าเนินชีวิต
และท างานได้ในสังคมยุคสารสนเทศเช่นปัจจุบัน 
 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ในเขตกรุงเทพมหานคร ปี
การศึกษา 2560 ประกอบด้วย นักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ 20 แห่ง จ านวน 329,293 คน และนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชน 26 แห่ง จ านวน 127,174 คน รวม 456,467 คน (ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา.  2560: ออนไลน์) 
 กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้การวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในมหาวิทยาลัย 
เขตกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2560 ซึ่งได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling)  
ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่าจ านวนข้ันต่ าตามสูตรการก าหนดกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ (Yamane. 
1967: 886-887)   
 ตัวแปรท่ีศึกษำ 
 1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่  
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  1.1 เพศ ได้แก่ เพศชาย และเพศหญิง 
  1.2 ช้ันปี ได้แก่ ช้ันปีที่ 1 ช้ันปีที่ 2 ช้ันปีที่ 3 และช้ันปีที่ 4 หรือสูงกว่า 
  1.3 กลุ่มสาขาวิชา ได้แก่ กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
  1.4. ประเภทสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ มหาวิทยาลัยของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน  
  1.5 ผลการเรียน ได้แก่ ดีเลิศ (3.51-4.00) ดี (3.00–3.50) ปานกลาง (2.51–2.99) ค่อนข้าง
ต่ า (2.00–2.50) และต่ ากว่าเกณฑ์ (< 2.00) 
  1.6 ระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ต ได้แก่ 0-4 ช่ัวโมง/วัน 5-8 ช่ัวโมง/วัน 9-12 ช่ัวโมง/
วัน และ 12 ช่ัวโมงข้ึนไป/วัน 
  1.7 สื่อสังคมออนไลน์ที่ ใ ช้ประจ า ได้แก่  Blogger, Facebook, Twitter, Youtube, 
Google plus และ Pantip 
  1.8 การคิดอย่างมีเหตุผล ได้แก่ การคิดอย่างมีเหตุผลระดับสูง การคิดอย่างมีเหตุผลระดับ
ปานกลาง และการคิดอย่างมีเหตุผลระดับต ่า 
  1.9  การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ได้แก่ การคิดอย่างมีวิจารณญาณระดับสูง การคิดอย่างมี
วิจารณญาณระดับปานกลาง และการคิดอย่างมีวิจารณญาณระดับต ่า 
 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ทักษะการประเมินสารสนเทศจากสือ่สังคมออนไลน ์
 

นิยำมศพัท์เฉพำะ 
 1. ทักษะกำรประเมินสำรสนเทศ หมายถึง นักศึกษาสามารถประเมินสารสนเทศและแหล่ง
สารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณ และสามารถเลือกสารสนเทศที่มีคุณค่าได้ ซี่งนิยามตามทักษะการรู้
สารสนเทศมาตรฐานที่ 3 ของมาตรฐานสามัตถิยะการรู้สารสนเทศส าหรับอุดมศึกษา ของสมาคมห้องสมดุ
วิทยาลัยและวิจัย (Association of college & research libraries.  2000: Online) เพื่อให้ได้สารสนเทศ
ที่มีคุณภาพและน ามาใช้ประโยชน์ได้ตรงตามต้องการ ซึ่งเกณฑ์การพิจารณาสารสนเทศที่มีคุณภาพ ได้แก่ 
  1.1 ความน่าเช่ือถือ (Authority) พิจารณาจากผู้ผลิตเนื้อหาและผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้เขียน 
บรรณาธิการ ผู้รวบรวม และผู้จัดพิมพ์ มีความน่าเช่ือถือและเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชาของเนื้อหา
สารสนเทศน้ันหรือไม่  
  1.2 ความถูกต้อง (Accuracy) พิจารณาจากหลักฐานหรือแหล่งที่มาของเนื้อหาว่าเช่ือถือได้
หรือไม่ สารสนเทศมีความเที่ยงธรรม ไม่อคติ ไม่เป็นการโฆษณาชวนเช่ือแอบแฝง โดยพิจารณาได้จาก  
การอ้างอิง การน าเสนออย่างชัดเจนในส่วนของข้อเท็จจริงหรือความคิดเห็น ความไม่เกี่ยวข้องกับสินค้า
หรือโฆษณา และความเป็นสารสนเทศปฐมภูมิ    
  1.3 ความทันสมัย/ทันต่อเหตุการณ์ (Current/Timeliness) พิจารณาจากเนื้อหาที่เป็น
ปัจจุบัน ทันต่อการน าไปใช้ และมีการระบุวันที่หรือปีเผยแพร่อย่างชัดเจน 
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  1.4 ความเกี่ยวข้อง (Relevance) พิจารณาจากเนื้อหาสาระที่ได้รับมีความเกี่ยวข้องกับ
ค าถาม หัวข้อ และวัตถุประสงค์ที่ต้องการใช้งานหรือไม่ 
  1.5 ความครอบคลุม (Coverage) พิจารณาจากความครบถ้วนสมบูรณ์ของเนื้อหาที่ได้รับ
จากแหล่งเดียว มีการระบุวัตถุประสงค์ของการน าเสนอ เนื้อหาสาระที่น าเสนอมีหลายประเด็น และให้
แง่มุมต่าง ๆ เพื่อผู้รับสามารถน าไปพิจารณาเลือกใช้ได้  
 2. สำรสนเทศจำกสื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง สารสนเทศบนเว็บไซต์ที่มีรูปแบบหลากหลาย  
ใช้เผยแพร่และสื่อสารระหว่างกันในเครือข่ายสังคม โดยเน้นให้ผู้ใช้มีส่วนร่วมในการสร้าง แบ่งปันเนื้อหา 
แลกเปลี่ยน แสดงความคิดเห็น และพูดคุยโต้ตอบ ซึ่งใช้งานผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์สื่อสาร 
แบบพกพาที่มีโปรแกรมเบราว์เซอร์และเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ต 
 3. ปัจจัยท่ีมีควำมสัมพันธ์กับทักษะกำรประเมินสำรสนเทศ หมายถึง องค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง
หรือเป็นสาเหตุของการประเมินสารสนเทศในแต่ละบุคคล ซึ่งผู้วิจัยวิเคราะห์จากวรรณกรรมและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เพศ ช้ันปี กลุ่มสาขาวิชา ประเภทสถาบันอุดมศึกษา ผลการเรียน ระยะเวลาในการใช้
อินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ประจ า การคิดอย่างมีเหตุผล และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
 4. กำรคิดอย่ำงมีเหตุผล หมายถึง ความสามารถส่วนบุคคลที่ผ่านกระบวนการคิดในการหา
ความสัมพันธ์ของข้อมูลจากข้อเท็จจริงและหลักการของเหตุผล รวมทั้งน ามาวินิจฉัยหาผลสรุปได้อย่าง
ถูกต้อง โดยมีความสามารถด้านเหตุผลใน 3 ด้าน คือ การจ าแนกประเภท (การแยกประเภทของสิ่งต่าง ๆ 
ที่เข้าพวกและไม่เข้าพวกได้) การอุปมาอุปไมย (การวิเคราะห์และเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ)  
และการวิเคราะห์ตัวร่วม (การวิเคราะห์หาตัวร่วมที่ท าให้สิ่งต่าง ๆ สัมพันธ์กัน) 
 5. กำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ หมายถึง ความสามารถส่วนบุคคลในการพิจารณาไตร่ตรอง 
แยกแยะ และน าไปสู่การตัดสินใจในการเช่ือหรือท าสิ่งใดโดยปราศจากอคติและความล าเอียง 
 6. นักศึกษำ หมายถึง นิสิตและนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลยัของรฐัและ
มหาวิทยาลัยเอกชน ที่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2560 
 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย   
 ตัวแปรปัจจัยที่ใช้ในการศึกษานี้ ผู้วิจัยสังเคราะห์จากวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
จ านวน 9 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรเพศ (ชูชีพ มามาก; แววตา เตชาทวีวรรณ; อารีย์ ช่ืนวัฒนา.  2553) ช้ันปี 
(จันทร์ฉาย วีระชาติ.  2555) กลุ่มสาขาวิชา (ปภาดา เจียวก๊ก.  2547) ผลการเรียน (ชูชีพ มามาก; แววตา 
เตชาทวีวรรณ; อารีย์ ช่ืนวัฒนา.  2553) ประเภทสถาบันอุดมศึกษา ระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ต สื่อ
สังคมออนไลน์ที่ใช้ประจ า (Bhaskaran; Kumar; & Janodia.  2017; Hocevar; Flanagin; & Metzger.  
2014; Osatuyi.  2013) การคิดอย่างมีเหตุผลและการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (บรรจง อมรชีวิน.  2556; 
สิริอร วิชชาวุธ.  2555) ดังภาพประกอบ 1  
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              ตัวแปรอิสระ                  ตัวแปรตำม 
 

 
 

 
 
 
                    
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐำนกำรวิจัย 
 1. ปัจจัยเพศของนักศึกษามีความสัมพันธ์กับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคม
ออนไลน ์
 2. ปัจจัยช้ันปีของนักศึกษามีความสัมพันธ์กับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคม
ออนไลน ์
 3. ปัจจัยกลุ่มสาขาวิชาของนักศึกษามีความสัมพันธ์กับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อ
สังคมออนไลน์ 
 4. ปัจจัยประเภทสถาบันอุดมศึกษาของนักศึกษามีความสัมพันธ์กับทักษะการประเมิน
สารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ 
 5. ปัจจัยผลการเรยีนของนักศึกษามีความสัมพันธ์กับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสือ่สงัคม
ออนไลน ์
 6. ปัจจัยระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษามีความสัมพันธ์กับทักษะการประเมิน
สารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ 
 7. ปัจจัยสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ประจ าของนักศึกษามีความสัมพันธ์กับทักษะการประเมิน
สารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ 
 8. ปัจจัยการคิดออย่างมีเหตุผลของนักศึกษามีความสัมพันธ์กับทักษะการประเมินสารสนเทศ
จากสื่อสังคมออนไลน์ 

1. เพศ 
2. ช้ันปี 
3. กลุ่มสาขาวิชา 
4. ประเภทสถาบันอุดมศึกษา 
5. ผลการเรียน 
6. ระยะเวลาในการใช้อินเทอรเ์น็ต 
7. สื่อสังคมออนไลนท์ี่ใช้ประจ า 
8. การคิดอย่างมเีหตผุล 

 9. การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
 
 
 
     

 

ทักษะการประเมินสารสนเทศ

จากสือ่สงัคมออนไลน ์
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 9. ปัจจัยการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษามีความสัมพันธ์กับทักษะการประเมิน
สารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ 
 10. นักศึกษาที่มีปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กันต่างกัน มีทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคม
ออนไลน์แตกต่างกัน 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการวิจัยครัง้นี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและได้เสนอตามหัวข้อ ดังนี ้
  1. สารสนเทศจากสือ่สงัคมออนไลน ์
   1.1 ความหมายของสื่อสังคมออนไลน ์
   1.2 ประเภทของสื่อสังคมออนไลน ์
   1.3 ความหมายของสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน ์
   1.4 ประเภทของสารสนเทศจากสือ่สงัคมออนไลน ์ 
   1.5 การใช้สารสนเทศจากสือ่สงัคมออนไลน์เพื่อการศึกษา 
  2. ทักษะการประเมินสารสนเทศ 
   2.1 ความหมายของทักษะการประเมินสารสนเทศ   
   2.2 ความส าคัญของทักษะการประเมินสารสนเทศ 
   2.3 มาตรฐานการรู้สารสนเทศ 
   2.4 เกณฑ์การประเมินสารสนเทศ 
  3. ปัจจัยที่มผีลต่อทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลน ์
   3.1 ความหมายของการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ 
   3.2 ปัจจัยการคิดอย่างมีเหตุผล 
   3.3 ปัจจัยการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
   4. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
   4.1 งานวิจัยในต่างประเทศ 
   4.2 งานวิจัยในประเทศ 
 

สารสนเทศจากสือ่สังคมออนไลน ์
 ความหมายของสื่อสังคมออนไลน์ 
 สื่อสังคมออนไลน์ (Online social media) เป็นช่องทางการสื่อสารระหว่างผู้ส่งและผู้รับสาร  
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีผู้ให้ความหมายไว้ ดังนี ้
  พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์ (2554: 99) ได้ให้ความหมายว่า สื่อสังคมออนไลน์ คือ สื่อที่ผู้ส่งสาร
แบ่งปันสารซึ่งอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ  ไปยังผู้รับสารผ่านเครือข่ายออนไลน์ โดยสามารถโต้ตอบกันระหว่าง   
ผู้ส่งสารและผู้รับสาร หรือผู้รับสารด้วยกันเอง 
  สเทียเนอร์ (Steiner.  2012: 1) ได้ให้ความหมายว่า สื่อสังคมออนไลน์ คือ สื่อในรูปแบบ
ออนไลน์ที่สามารถเช่ือมโยงซึ่งกันและกัน โดยการมีส่วนร่วมและแบ่งปันเนื้อหาหรือแสดงความคิดเห็นได ้
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  ราชบัณฑิตยสถาน (2556: ออนไลน์) ได้ให้ความหมายว่า สื่อสังคมออนไลน์ คือ สื่อประเภท
หนึ่งที่ผู้ใช้สามารถมีส่วนร่วม สร้างและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่าง ๆ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้ 
  วิลเลียมซัน (Williamson.  2013: 9) ได้ให้ความหมายว่า สื่อสังคมออนไลน์ เป็นชุด
เครื่องมือที่หลากหลายบนอินเทอร์เน็ตที่จะช่วยให้ผู้คนสามารถเข้าถึงและมีส่วนร่วมกับบุคคลอื่น ๆ ได้ 
  คันธรส ช านาญกิจ และจาริณี อิ้วชาวนา (2558: 44)  ได้ให้ความหมายว่า สื่อสังคม
ออนไลน์ หมายถึง สื่อดิจิทัลหรือซอฟต์แวร์ที่ท างานอยู่บนพื้นฐานของระบบเว็บหรื อเว็บไซต ์
บนอินเทอร์เน็ตที่เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคมที่มีผู้สื่อสารจัดท าข้ึน โดยที่ผู้เขียนจัดท าข้ึนเอง
หรือพบเจอสิ่งต่าง ๆ แล้วน ามาแบ่งปันเนื้อหา ข้อมูล ข่าวสาร ประสบการณ์และพูดคุยให้ผู้ใช้ออนไลน์ใน
เครือข่ายของตนได้รับรู้ ทั้งข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง กับคนที่อยู่ในสังคมเดียวกันได้
อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพรวมถึงการใช้ประโยชน์ร่วมกัน 
   จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์ (2558: 57) ได้ให้ความหมายว่า สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง 
รูปแบบของการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่ผู้ใช้งานสามารถสร้างชุมชนออนไลน์เพื่อแบ่งปันสารสนเทศ 
ความคิด ข้อความส่วนบุคคล และเนื้อหาอื่น ๆ โดยเป็นช่องทางที่ช่วยให้คนสามารถเช่ือมโยงกับคนอื่น ๆ 
ได้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเป็นช่องทางที่ท าให้สารสนเทศเกิดการแลกเปลี่ยน การรวบรวม และ
แพร่กระจายได้อย่างรวดเร็ว 
  ทรียาพรรณ สุภามณี และกาญจนา ธานะ (2558: 165) ได้ให้ความหมายว่า สื่อสังคม
ออนไลน์เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารผ่านระบบอินเตอร์เน็ตที่บุคคลทั่วไปสามารถใช้ในการน าเสนอ
และเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ได้ด้วยตนเองผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์
สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่าง ๆ 
  ธนะรัตน์ ธนากิจเจริญสุข (2559: 18) ได้ให้ความหมายว่า สื่อสังคมออนไลน์ คือ  
ช่องทางการสื่อสารผ่านสื่อใหม่ที่เป็นที่นิยมมากจนกลายเป็นวัฒนธรรมส่วนหนึ่งของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต  
ในปัจจุบัน สามารถศึกษา แลกเปลี่ยนและค้นคว้าหาความรู้ได้ทุกเวลาและทุกสถานที่เมื่อต้องการ 
  ธนะวัชร จริยะภูมิ และพัลลภ พิริยะสุรวงศ์ (2559: 192) ได้ให้ความหมายว่า สื่อสังคม
ออนไลน์ คือ สื่อที่ผู้ส่งสารแบ่งปันสาร ซึ่งอยู่ในรูปแบบต่างๆ ไปยังผู้รับสารผ่านเครือข่ายออนไลน์  
โดยสามารถโต้ตอบกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร หรือผู้รับสารด้วยกันเอง 
 กล่าวโดยสรุป “สื่อสังคมออนไลน์” คือ เว็บไซต์ ที่ใช้เป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ส่ง
สารและผู้รับสาร โดยมีส่วนร่วมกันเพื่อสร้างหรือแบ่งปันเนื้อหา แลกเปลี่ยน แสดงความคิดเห็น และ
พูดคุยโต้ตอบกันได้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ 
 ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์มีด้วยกันหลายชนิด ข้ึนอยู่กับลักษณะของการน ามาใช้โดย
สามารถแบ่งเป็นกลุ่มหลัก ๆ ได้ ดังนี้ (พิชิต วิจิตบุญยรักษ์.  2554: 100; วัฒณี ภูวทิศ.  2554: 166-168) 
  1. เว็บบล็อก (Weblogs) หรือเรียกสั้น ๆ ว่า บล็อก (Blogs) คือ สื่อส่วนบุคคลที่ให้บริการ 
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บนอินเทอร์เน็ตใช้เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ข้อคิดเห็น บันทึกส่วนตัว โดยสามารถแบ่งปันให้บุคคล
อื่น ๆ โดยผู้รับสารสามารถเข้าไปอ่านหรือแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได้ ซึ่งการแสดงเนื้อหาของบล็อกนั้น
จะเรียงล าดับจากเนื้อหาใหม่ไปสู่เนื้อหาเก่า ผู้เขียนและผู้อ่านสามารถค้นหาเนื้อหาย้อนหลังเพื่ออ่านและ
แก้ไขเพิ่มเติมได้ตลอดเวลา เช่น Exteen, Bloggang, Wordpress, Blogger Okanation เป็นต้น 
  2. เ ว็บเครือข่ายสังคมออนไลน์ ( Social networking sites) เป็นเ ว็บไซต์เครือข่าย 
ทางสังคมที่ใช้ส าหรับเช่ือมต่อระหว่างบุคคลและกลุ่มบุคคลผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เพื่อให้เกิดเป็นกลุ่ม
สังคมออนไลน์ (Online social community) เพื่อร่วมกันแลกเปลี่ยนและแบ่งปันข้อมูลระหว่างกัน 
ในด้านต่าง ๆ เช่น ธุรกิจ การเมือง บันเทิง สุขภาพ การศึกษา เป็นต้น เว็บไซต์ที่เป็นเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook, Hi5, Ning, Linked in, MySpace, Youmeo, Friendster เป็นต้น 
  3. ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นไมโครบล็อก (Micro blogging) ท างานแบบเว็บเซอร์วิส 
ที่ให้บริการแก่บุคคลทั่วไป ส าหรับส่งข้อความสั้นไม่เกิ น 140 ตัวอักษร ที่ เรียกว่า “Status” หรือ 
“Notice” เพื่อแสดงสถานะของตัวเองว่าก าลังท าอะไรอยู่ หรือแจ้งข่าวสารต่าง ๆ แก่กลุ่มเพื่อนใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ทั้งนี้การก าหนดให้ใช้ข้อมูลในรูปข้อความสั้น ๆ ก็เพื่อให้ผู้ใช้ที่เป็นทั้งผู้เขียนและ
ผู้อ่านเข้าใจง่าย ที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย เหมาะในการอัพเดตข่าวความเคลื่อนไหวต่าง ๆ  โดยอาจมี
ลงิค์ไปยังเว็บไซต์ที่ให้รายละเอียดเพิ่มเติม 
  4. วิดีโอออนไลน์ (Online video) เป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการวิดีโอออนไลน์โดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย ซึ่งปัจจุบันได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายและขยายตัวอย่างรวดเร็ว เนื่องจากเนื้อหาที่น าเสนอ
ในวิดีโอออนไลน์ไม่ถูกจ ากัดโดยผังรายการที่แน่นอนและตายตัว ท าให้ผู้ใช้บริการสามารถติดตามชม 
ได้อย่างต่อเนื่องเพราะไม่มีโฆษณาค่ัน รวมทั้งผู้ใช้สามารถเลือกชมเนื้อหาได้ตามความต้องการและ 
ยังสามารถเช่ือมโยงไปยังเว็บวิดีโออื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องได้จ านวนมากอีกด้วย เช่น Youtube, Dailymotion 
เป็นต้น 

  5. เ ว็บแบ่งปันภาพถ่าย (Photo sharing) เป็นเ ว็บไซต์ที่ เน้นให้บริการฝากรูปภาพ 
โดยผู้ใช้บริการสามารถอัพโหลดและดาวน์โหลดรูปภาพเพื่อน ามาใช้งานได้ ที่ส าคัญนอกเหนือจาก
ผู้ใช้บริการจะมีโอกาสแบ่งปันรูปภาพแล้ว ยังสามารถใช้เป็นพื้นที่เพื่อเสนอขายภาพที่ตนเองน าเข้าไปฝาก
ได้อีกด้วย เช่น Flickr, Photo bucket, Photoshop Express, Zooomr เป็นต้น 
  6. วิกิ (Wikis) เป็นเว็บไซต์ที่มีลักษณะเป็นแหล่งข้อมูลหรือความรู้  ซึ่งผู้เขียนส่วนใหญ่
อาจจะเป็นนักวิชาการ นักวิชาชีพหรือผู้เช่ียวชาญเฉพาะทางด้านต่าง  ๆ ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม ซึ่งผู้ใช้สามารถเขียนหรือแก้ไขข้อมูลได้อย่างอิสระ เช่น Wikipedia, diggZy เป็นต้น 
  7. โลกเสมือนจริง (Virtual worlds) เป็นเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันสร้างโลกจินตนาการ
ด้วยการจ าลองส่วนหนึ่งของชีวิตลงไป จัดเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่บรรดาผู้ท่องโลกไซเบอร์ใช้เพื่อสื่อสาร
ระหว่างกันบนอินเทอร์เน็ตในลักษณะโลกเสมือนจริง (Virtual Reality) ซึ่งผู้ที่จะเข้าไปใช้บริการอาจจะ
เป็นบริษัทหรือองค์กรด้านธุรกจิ ด้านการศึกษา รวมถึงองค์การด้านสื่อ เช่น ส านักข่าวรอยเตอร์ ส านักข่าว
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ซีเอ็นเอ็น เป็นต้น โดยต้องเสียค่าใช้จ่ายในการซื้อพื้นที่เพื่อให้บุคคลในบริษัทหรือองค์กรได้มีช่องทาง  
ในการน าเสนอเรื่องราวต่าง ๆ ไปยังกลุ่มเครือข่ายผู้ใช้สื่อออนไลน์ ซึ่งอาจจะเป็นทั้งกลุ่มลูกค้าทั้งหลัก 
และกล่มลูกค้ารอง หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทหรือองค์กรก็ได้ ปัจจุบันเว็บไซต์ที่ใช้หลักโลก
เสมือนจริงที่ประสบผลส าเร็จและมีช่ือเสียง ได้แก่ Second life 
  8. คราวด์ซอร์สซิ่ง (Crowdsourcing)  มาจากการรวมของค าสองค าคือ Crowd และ 
Outsourcing เป็นหลักการขอความร่วมมือจากบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยสามารถจัดท า 
ในรูปแบบเว็บไซต์ที่มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อค้นหาค าตอบและวิธีการแก้ปัญหาต่าง ๆ ทั้งทางธุรกิจ 
การศึกษา รวมทั้งการสื่อสาร โดยอาจจะเป็นการดึงความร่วมมือจากเครือข่ายทางสังคมมาช่วยตรวจสอบ
ข้อมูล เสนอความคิดเห็นหรือให้ข้อเสนอแนะ กลุ่มคนที่เข้ามาให้ข้อมูลอาจจะเป็นประชาชนทั่วไปหรือ
ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านที่อยู่ในภาคธุรกิจหรือแม้แต่ในสังคมนักข่าว ข้อดีของการใช้หลักคราวด์ซอร์สซิ่ง คือ 
ท าให้เกิดความหลากหลายทางความคิดเพื่อน าไปสู่การแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนช่วยตรวจสอบ
หรือคัดกรองข้อมูลซึ่งเป็นปัญหาสาธารณะร่วมกันได้ เช่น Idea storm, Mystarbucks Idea เป็นต้น 
  9. พอดแคสท์ (Podcast) มาจากการรวมตัวของสองค า คือ “Pod” กับ “Broadcasting” 
ซึ่ง “POD” หรือ Personal On-Demand คือ อุปสงค์หรือความต้องการส่วนบคุคล ส่วน“Broadcasting” 
เป็นการน าสื่อต่าง ๆ มารวมกันในรูปของภาพและเสียง หรืออาจกล่าวง่าย ๆ ว่า Podcast คือ  
การบันทึกภาพและเสียงแล้วน ามาไว้ในเว็บเพจ เพื่อเผยแพร่ให้บุคคลภายนอกที่สนใจดาวน์โหลด 
เพื่อน าไปใช้งาน เช่น Dual Geek Podcast, Wiggly Podcast เป็นต้น 
  10. เ ว็บบอร์ด (Webbord) เป็นเ ว็บไซต์ให้บริการผู้ใ ช้อินเทอร์ เน็ตสามารถแสดง 
ความคิดเห็นโดยอาจจะเกี่ยวกับ สินค้า หรือบริการ ประเด็นสาธารณะทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เช่น 
Epinions, Moutshut, Yahoo! Answer, Pantip, Yelp เป็นต้น 
 ความหมายของสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ 
 สารสนเทศบนสื่อสังคมออนไลน์ เป็นค าที่คุ้นเคยในปัจจุบัน ค าว่า “สารสนเทศ” หมายถึง 
ข้อมูลข่าวสารที่ผ่านการประมวลผลเพื่อสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ แก้ปัญหา ตอบค าถาม
ในสิ่งต้องการทราบ หรือสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ตามต้องการ (แววตา เตชาทวีวรรณ.  2559: 1) 
ดังนั้น ค าว่า “สารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์” หมายถึง ข้อมูลข่าวสารที่ผ่านการประมวลผล 
เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ โดยน าเสนอบนเว็บไซต์ ซอฟต์แวร์ และแอปพลิเคชันที่เป็นช่องทางติดต่อสื่อสาร
ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร โดยทุกคนมีส่วนร่วมกันในการสร้าง แบ่งปัน แลกเปลี่ยน แสดงความคิดเห็น 
และพูดคุยโต้ตอบกันได้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
 ประเภทของสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ 
 สารสนเทศที่อยู่บนสื่อสังคมออนไลน์จ านวนมากที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน
รวมทั้งการท างานและการศึกษา โดยสามารถแบ่งประเภทสารสนเทศบนสื่อสังคมออนไลน์ตามรูปแบบ
การน าเสนอได้ ดังนี้  (ณัฐกร สงคราม.  2553: 5; ทวีศักดิ์ กาญจนสุวรรณ; และกิตติ ภักดีวัฒนะกุล.  
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2552: 88; ธรรณพ สมประสงค์.  2557: ออนไลน)์ 
  1. ข้อความ (Text) เป็นสารสนเทศที่น าเสนอข้อมูลข่าวสารในรูปแบบของตัวอักษร ตัวเลข 
และสัญลักษณ์ต่าง ๆ ซึ่งการแสดงตัวอักษรสามารถน าเสนอได้ใน 3 รูปแบบ ได้แก่  
   1.1 แบบปกติ (Unformatted text/ Plaintext) หมายถึง ตัวอักษร ตัวเลข และ
สัญลักษณ์ทั่วไปที่ถูกจัดเก็บในรูปแบบมาตรฐานต่าง ๆ เช่น มาตรฐานแอสกี (ASCII: American standard 
code for information interchange) ขนาด 7 บิต มาตรฐานยูนิโค๊ด (Unicode) ขนาด 16 บิต เป็นต้น 
   1.2 แบบจัดรูปแบบ (Formatted text) หมายถึง ตัวอักษร ตัวเลข และสัญลักษณ์ 
ที่ถูกก าหนดรูปแบบส าหรับแสดงผล ได้แก่ รูปแบบฟอนต์ ขนาดและสไตล์ เช่น ตัวหนา ตัวเอน ขนาด สี  
เป็นต้น 
   1.3 แบบหลายมิติ (Hypertext) หมายถึง ตัวอักษร ตัวเลขและสัญลักษณ์ที่สามารถ
คลิกเช่ือมโยงไปยังข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้อง โดยแสดงลักษณะพิเศษให้ผู้ใช้ได้สังเกตเห็น เช่น การขีดเส้นใต้ 
การใช้สี เป็นต้น  
  2. รูปภาพ (Picture) เป็นสารสนเทศที่น าเสนอเป็นภาพ ซึ่งได้แก่ ภาพถ่าย ภาพวาด 
กราฟิก กราฟ และแผนภูมิ รูปภาพบางภาพเกิดจากการประมวลผลข้อมูลแล้วน ามาสรุปเป็นรูปภาพหรือ
ที่เรียกว่า อินโฟกราฟิก ซึ่งท าให้ผู้รับสารเข้าใจเรื่องราวที่น าเสนอได้ง่ายย่ิงข้ึน   
  3. วิดีโอ (Video) เป็นสารสนเทศที่น าเสนอในรูปแบบของภาพเคลื่อนไหวและเสียง 
พร้อม ๆ กัน โดยการแสดงภาพเคลื่อนไหวนั้นเกิดจากชุดของภาพนิ่ง ( Still image) ที่มาเรียงต่อกัน 
ในลักษณะเฟรม (Frame) และแสดงผลอย่างต่อเนื่องด้วยความเร็วที่ก าหนด เมื่อเปรียบเทียบกบัการแสดง
ภาพเคลื่อนไหวของวิดีโอกับแอนิเมชัน มีความต่างกันที่วิดีโอใช้กล้องเพื่อบันทึกภาพจริงที่เคลื่อนไหว  
แตแ่อนิเมชันเป็นภาพเกิดจากการวาดภาพบนกระดาษหรือใช้คอมพิวเตอร์วาด 
  4. ภาพแอนิเมชัน (Animation) เป็นการสร้างภาพเคลื่อนไหวด้วยการน าภาพนิ่ง 
มาเรียงล าดับกันและแสดงผลอย่างต่อเนื่อง ท าให้มองเห็นภาพนั้นมีการเคลื่อนไหวซึ่งเป็นลักษณะ 
ของภาพติดตา (Persistence of vision) ที่เกิดจากตามองภาพที่ฉายอย่างต่อเนื่อง เรตินาจะเก็บรักษา
ภาพที่เห็นไว้ในระยะเวลาสั้น ๆ ประมาณ 1/3 วินาที เมื่อมีภาพอื่นเข้ามาแทรกในระยะเวลาดังกล่าว 
สมองก็จะเช่ือมโยงภาพทั้งสองเข้าด้วยกันท าให้เห็นเป็นภาพเคลื่อนไหวที่มีความต่อเนื่องกัน แอนิเมชัน 
ใช้หลักเดียวกับวิดีโอ ต่างกันตรงที่แอนิเมชันเป็นการน าภาพวาดหรือภาพกราฟิกมาใช้ในการสร้าง
ภาพเคลื่อนไหว ซึ่งต้องมีการก าหนดภาพที่เป็น “คีย์เฟรม (Keyframe)” หรือการวาดภาพส าคัญส าหรับ
เหตุการณ์หนึ่ง เช่น ต้องการสร้างภาพคนลุกจากเก้าอี้ คีย์เฟรมที่ต้องวาด คือ ภาพคนนั่งบนเก้าอี้และ  
ภาพคนที่ลุกจากเก้าอี้ไปแล้ว ส่วนภาพการเคลื่อนไหวที่คั่นระหว่างภาพคีย์เฟรมทั้งสอง เรียกว่า “ทวีนน่ิง”  
  5. เสียง (Audio) เกิดจากความสั่น (Vibrating) ของวัตถุและแปลงเป็นพลังงานที่สามารถ
ส่งผ่านจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งผ่านตัวกลาง โดยเดินทางผ่านตัวกลางที่มีความหนาแน่นมากได้ดีกว่า
ความหนาแน่นน้อย เช่น เสียงเดินทางผ่านอากาศที่ความเร็ว 340 เมตรต่อวินาที เสียงเดินทางผ่านน้ า 
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ด้วยความเร็ว 1,500 เมตรต่อวินาที เป็นต้น เสียงประกอบด้วย แอมพลิจูด (Amplitude) และความถ่ี 
(Frequency) รูปแบบไฟล์เสยีงทีน่ิยมใช้บนสือ่สังคมออนไลน์ ได้แก่ WAV, AIFF, MID/MIDI, MP3, WMA 
และ RA การใช้ไฟล์เสียงในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น การโพสต์เสียงที่บนัทึกจากงานประชุมสัมมนา ผู้เข้าร่วม
ประชุมได้น าไปโพสต์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพื่อให้ผู้ที่ขาดการประชุมได้เข้ามาฟังในภายหลัง เป็นต้น  
  6. สื่อมัลติมีเดีย (Multimedia) หรือสื่อประสม เป็นการเผยแพร่สารสนเทศทั้งข้อความ 
ภาพ เสียง และวิดีโอ สารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ประเภทนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้พิการทางสายตา
หรือทางการได้ยินเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นการน าเสนอที่หลากหลาย 
  7. ข้อความหลายมิติ/สื่อหลายมิติ (Hypertext/Hypermedia) เป็นสารสนเทศที่น าเสนอ
การเช่ือมโยงไปยังแหล่งข้อมูลอื่น ๆ เพื่อเป็นการรวบรวมแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องไว้ในหมวดหมู่เดียวกัน 
ข้อความหลายมิติเป็นตัวอักษรหรือข้อความสามารถคลิกเช่ือมโยงไปยังข้อมูลอื่นได้ ส่วนสื่อหลายมิติ
สามารถแสดงผลแบบมีปฏิสัมพันธ์ได้ เช่น บรรณารักษ์ได้โพสต์ลิงค์ส าหรับการเช่ือมโยงไปยังห้องสมุด 
ของสถาบันต่าง ๆ  ไว้บนเฟซบุ๊ก เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับนักศึกษาในการค้นข้อมูล เป็นต้น 
ปัจจุบันมีการสร้างข้อความเป็นดรรชนีค้นเรื่องที่เรียกว่า แฮซแท็ก (Hashtag) โดยเป็นการสร้างดรรชนี
ค าค้นจากเรื่องราวที่น าเสนอและสามารถคลิกการเช่ือมโยงค าดังกล่าวไปยังแหล่งอื่นได้  
  8. ไฟล์คอมพิวเตอร์ เป็นสารสนเทศที่น าเสนอไฟล์เอกสาร เพื่อให้ผู้ใช้ได้ท าการดาวน์โหลด
ไปใช้งาน เช่น อาจารย์ผู้สอนได้อัพโหลดไฟล์เอกสารการสอนเพื่อให้นักศึกษาดาวน์โหลดส าหรับอ่าน  
ก่อนเข้าเรียน เป็นต้น 
 ประเภทของสารสนเทศท่ีไม่มีคุณภาพ 
 สารสนเทศที่ไม่มีคุณภาพและแพร่หลายอย่างกว้างขวางในปัจจุบัน แบ่งได้ 3 ประเภท ดังนี้ 
(แววตา เตชาทวีวรรณ.  2559: 48) 
  1. สารสนเทศผิดพลาด (Misinformation) หมายถึง ข้อมูลข่าวสารที่ไม่ตรงกับข้อเท็จจริง
และแพร่กระจายออกไปโดยผู้สร้างและผู้เผยแพร่ตั้งใจหรือไม่ตั้งใจให้เกิดผลต่อผู้รับข้อมูลเข้าใจผิด 
หรือรับความรู้ที่ไม่ถูกต้อง เช่น ข้อมูลที่ส่งต่อในสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ โดยผู้ส่งต่อไม่ได้พิจารณา
ข้อเท็จจริงเสียก่อน การเผยแพร่ข้อมูลวิจัยที่ผิดท าให้ผู้อื่นน าไปใช้จนเกิดความเสียหาย ผู้สื่อข่าว 
ไม่ตรวจสอบข้อเท็จจริงก่อนรายงานข่าวท าให้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องนั้นเผยแพร่สู่สาธารณะ เป็นต้น 
  2. สารสนเทศบิดเบือน (Disinformation) หมายถึง สารสนเทศที่ไม่ถูกต้องและถูกเผยแพร่
อย่างตั้งใจโดยต้องการบิดเบือนข้อเท็จจริงเพื่อวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึ่ง เช่น การแพร่ข่าวว่า 
พืชบางอย่างใช้รักษาโรคมะเร็งได้ ส่งให้พืชนั้นเป็นที่ต้องการและราคาสูงข้ึน อาจมีผลข้างเคียงต่อสุขภาพ
หากรับประทานมากเกินไป งานวิจัยที่รายงานผลการวิจัยเพื่อประโยชน์ทางการค้าของสินค้าของบริษัทใด
บริษัทหนึ่ง เป็นต้น สารสนเทศบิดเบือนน้ี รวมถึงสารสนเทศชวนเช่ือในทางที่ผิด (Wrong propaganda) 
ที่สร้างขึ้นเพื่อสนับสนุนแนวคิดใดแนวคิดหนึ่งให้บรรลุวัตถุประสงค์ ในการมีอิทธิพลเหนืออารมณ์ ทัศนคติ 
ความเห็นหรือการกระท าของกลุ่มเป้าหมายทั้งด้านอุดมคติทางการเมือง ความเช่ือ หรือธุรกิจ โดยการ
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สื่อสารผ่านช่องทางการสื่อสาร เช่น มีกระบวนการเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับโทษของน้ ามนัหมู โดยเผยแพร่
บทความในนิตยสารสุขภาพ สอดแทรกในรายการโทรทัศน์ และแพร่ข่าวในสื่อมวลชนต่าง ๆ จนท าให้
แม่บ้านที่เคยใช้น้ ามันหมูเปลี่ยนไปใช้น้ ามันพืชแทน เป็นต้น   
  3. สารสนเทศแห่งความเกลียดชัง (Hate speech) หรือมีช่ือเรียกอย่างอื่นว่า ประทุษวาจา 
ซึ่งหมายถึง ข้อความ ค าพูดหรือการแสดงออกทางความหมายใด ๆ เกี่ยวกับอคติหรืออัตลักษณ์ของคน
ส่วนใหญ่ เช่น เช้ือชาติ เพศ ชาติก าเนิด ความพิการ สีผิว รสนิยมทางเพศ อาชีพ ศาสนา อุดมการณ์ 
ทางการเมือง เป็นต้น โดยมุ่งหวังให้เกิดความขัดแย้ง หรือยุยงส่งเสริมใหเ้กิดการเกลยีดชังในกลุ่มคน ท าให้
เกิดการเหยียดหยามศักดิ์ศรี ลดทอนคุณค่าความเป็นมนุษย์ ตลอดจนการส่งเสริมให้เกิดความรุนแรงได้ 
เช่น เสี่ยว ควายแดง พวกแกว เจ๊ก เป็นต้น   
 การใช้สารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการศึกษา 
 การเรียนการสอนในยุคปัจจุบันโดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา คงไม่สามารถหลีกเลี่ยง 
การท างานโดยใช้เทคโนโลยีไปได้ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สร้างความสะดวกรวดเร็วในการบันทึกข้อมูล  
มีความสามารถในการค้นหาข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ ได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็ว รวมถึงการใช้เป็น
เครื่องมือในการติดต่อสนทนาระหว่างผู้สอนและผู้เรียน นักศึกษาในระดับอุดมศึกษายุคนี้เติบโตไปพร้อม
กับการติดต่อสื่อสารและการรับรู้ข้อมูลจากสื่อออนไลน์ (มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย.  2558: ออนไลน์) 
สารสนเทศที่มีอยู่มากมายในโลกอินเทอร์เน็ตน้ันสามารถน ามาใช้เป็นสื่อการสอนร่วมสมัยได้ ทั้งข้อเขียน 
ข่าว บทความ ภาพ เพลง ภาพยนตร์ ฯลฯ ที่ปรากฏอยู่ทั่วไปในเว็บไซต์ การใช้สื่อออนไลน์จึงมีส่วนร่วม
อย่างส าคัญในการสนับสนุนเป้าหมายหลักและยุทธศาสตร์ส าคัญ ในการพัฒนาคนตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิ
และสังคมแห่งชาติ.  2554: 39) ที่เน้นการพัฒนาคนให้มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต เนื่องจากพบว่ามาตรฐานความสามารถของผู้เรียนในเรื่องการคิดวิเคราะห์ การสังเคราะห์  
การมีวิจารณญาณและการคิดสร้างสรรค์มีค่อนข้างต่ า ซึ่งการใช้สื่อออนไลน์เหล่านี้นอกจากจะสร้าง 
ความตื่นตาตื่นใจและความสนุกสนานเพลิดเพลินแก่ผู้เรียนแล้ว ยังมีส่วนสร้างเสริมคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ของผู้เรียนทั้งในเรื่องของการรวมพลังสร้างสรรค์สังคมและอนุรักษ์วัฒนธรรมไทยด้วย  
เมื่อโลกในความเป็นจริงของผู้เรียนมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป โลกในการเรียนรู้ของพวกเขาย่อมต้องเปลี่ยน
ตามไปด้วย ผู้เรียนได้น าประสบการณ์จากการใช้สื่อออนไลน์ที่รายล้อมอยู่รอบตัวมาใช้ในการสังเกต  
พินิจพิจารณา วิเคราะห์ทั้งด้านภาษา สังคมและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ส่วนอาจารย์ผู้สอนก็
ยังคงมีภาระในการค้นหาสื่อออนไลน์ที่เหมาะสมและหลากหลายส าหรับผู้เรียน  
 ปัจจุบันการใช้สารสนเทศบนสื่อออนไลน์อุดมไปด้วยเทคโนโลยีและการสื่อสารสมัยใหม่ 
ที่เปิดโอกาสให้เกิดการเรียนรู้และสามารถเรียนรู้เป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่มได้ เทคโนโลยีเหล่านี้ช่วยให้
เกิดการเรียนรู้โดยใช้ประสาทสัมผัสหลายอย่างในการสะท้อนความคิดเห็น รวมทั้งกา รร่วมมือกัน 
ในการเรียนรู้ก็ไม่มีการจ ากัดเวลา สถานที่หรือโครงสร้างของรูปแบบการเรียนรู้ (แก้วตา กรุงวงศ์.  2555: 
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128) เทคโนโลยีเหล่านี้ยังสามารถช่วยกระตุ้นและสนับสนุนให้เกิดกระบวนการค้นหาความรู้ ช่วยให้
ผู้เรียนสร้างความรู้ความเข้าใจใหม่ ๆ  ข้ึน ไม่ได้เป็นเพียงการส่งต่อหรือถ่ายโอนความรู้หรือข้อมูลเท่านั้น 
และยังรวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ด้วยเทคโนโลยีของข้อมูลข่าวสารและการสื่อสารท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
วิธีการของการเรียนการสอนอย่างมากมาย ผู้เรียนไม่ต้องการข้อมูลที่ย่อมาแล้วและน ามาส่งต่อให้  
แต่ผู้เรียนต้องการที่จะเรียนรูโ้ดยการกระท า ซึ่งเขาสามารถสร้างความเข้าใจข้ึนมาได้เองโดยการใช้พื้นฐาน
ของการทดลอง การลองผิดลองถูก ตลอดจนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
 การใช้สารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษาในระดับอุดมศึกษา มีหลายรูปแบบ ดังนี้ 
(กานดา รุณนะพงศา สายแก้ว ; วิทย์ ครุธค า และ อนัตต์ เจ่าสกุล .  2560: ออนไลน์ ; แววตา  
เตชาทวีวรรณ.  2559: 20-29; และ แอนณา อิ่มจ าลอง) 
  1. การใช้สารสนเทศจากเว็บไซต์เพื่อการศึกษา เว็บไซต์ที่ให้บริการสารสนเทศส าหรับ 
การเรียนการสอน ได้แก่  
   1.1 เว็บเสิร์ชเอนจิน (Search engine) หรือ โปรแกรมค้นหา เป็นเว็บไซต์ส าหรับ
ค้นหาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตและสามารถเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์ที่มีสารสนเทศที่ต้องการ เช่น 
Google, Yahoo, Dogpile, ipl2 เป็นต้น   
   1.2 เว็บฐานข้อมูลออนไลน์ เป็นฐานข้อมูลที่รวบรวมไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์  
ของสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ รวมทั้งสิ่งพิมพ์ดิจิทัลทั้งที่เป็นหนังสือ บทความวารสารและรายงานการประชุม  
เพื่อให้บริการผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ที่สามารถเข้าถึงสารสนเทศ
ที่ต้องการได้ตลอดเวลา เว็บฐานข้อมูลออนไลน์ มี 2 ประเภท คือ ฐานข้อมูลบรรณานุกรม เช่น โอแพค
ของห้องสมุด ฐานข้อมูล ISI: Web of Science ฐานข้อมูล Scopus เป็นต้น และฐานข้อมูลเอกสาร 
ฉบับเต็ม เช่น ฐานข้อมูล ScienceDirect, ACM Digital Library, IEEE Electronic Library เป็นต้น 
   1.3 เว็บไซต์ของสถาบันการศึกษา ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานศึกษา การบริการ และ
กิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งผลงานวิชาการของอาจารย์และบุคลากร  
   1.4 เว็บไซต์ของหน่วยงาน/องค์กรต่าง ๆ  เช่น หน่วยงานราชการ บริษัท รัฐวิสาหกิจ 
องค์กรระหว่างประเทศ เป็นต้น ให้ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงาน การด าเนินงานของหน่วยงาน ข่าวคราว 
ความเคลื่อนไหวและกิจกรรมต่าง ๆ ผลงานและสิ่งประดิษฐ์ กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
   1.5 เว็บไซต์สารสนเทศอ้างอิง (Reference web sites) เป็นเว็บไซต์ที่รวบรวม
เรื่องราวและข้อเท็จจริงที่สะดวกในการค้นหา เพื่อใช้ประโยชน์ในการค้นคว้าและใช้อ้างอิงเฉพาะเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง เช่น เว็บพจนานุกรมของราชบัณฑิตยสถาน เว็บสารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน เว็บส านักงาน
สถิติแห่งชาติ เว็บนามสงเคราะห์หน่วยราชการไทย เป็นต้น 
   1.6 เว็บไซต์การเข้าถึงแบบเสรี (Open Access: OA) เป็นเว็บไซต์ฐานข้อมูลเอกสาร
วิชาการอิเล็กทรอนิกส์ที่อนุญาตให้บุคคลทั่วไปสามารถเข้าถึงแบบออนไลน์ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  
และมีข้อจ ากัดด้านลิขสิทธ์ิน้อยที่สุด เช่น Public Library of Science (Plos) BioMed Central (BC) 
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เป็นต้น ผู้ใช้สามารถตรวจสอบรายช่ือวารสารที่ให้บริการการเข้าถึงแบบเสรีได้จากเว็บไซต์นามานุกรม 
การเข้าถึงแบบเสร ีเช่น Directory of Open Access: DOAJ, OMICS Group เป็นต้น ซึ่งเว็บไซต์ห้องสมดุ
มหาวิทยาลัยหลายแห่ง มีการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์การเข้าถึงแบบเสรีเพื่ออ านวยความสะดวกแก่
นักศึกษาและคณาจารย์ 
  2. การใช้สารสนเทศจากเฟซบุ๊กเพื่อการศึกษา ผู้สอนสามารถใช้เฟซบุ๊กเป็นช่องทางสื่อสาร
ในแต่ละรายวิชา โดยโพสต์ข้อความเนื้อหาในรายวิชาที่สอน การแจ้งให้ผู้เรียนทราบถึงข้อก าหนดต่าง ๆ  
ในการเรียน รวมทั้งการเช่ือมโยงไปยังเอกสารประกอบการเรียน เว็บเนื้อหาการเรียนการสอน และ 
แหล่งการเรียนรู้เพิ่มเติมต่าง ๆ นอกจากนี้เฟซบุ๊กท าให้ผู้สอนและผู้เรียนสามารถแบ่งปันสารสนเทศ  
แสดงความคิดเห็น และสะท้อนคิดการเรียนการสอนต่าง ๆ ซึ่งการแสดงความคิดเห็นระหว่างผู้เรียน 
และผู้สอนส่วนใหญ่เป็นการถามและตอบค าถามที่ผู้เรียนต้องการค าตอบจากผู้สอนเพื่อคลี่คลายปัญหา
และข้อสงสัยจากห้องเรียนเพื่อให้ได้ค าตอบที่ชัดเจน และยังช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน 
และผู้สอนได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้การโพสต์ข้อความเพื่อตั้งค าถามในสิ่งที่ผู้เรียนไม่ทราบและต้องการ
ทราบข้อเท็จจริงแต่ไม่กล้าที่จะสอบถามผู้สอนในห้องเรียนจึงใช้ช่องทางการสื่อสารนี้เพื่อหลีกเลี่ยง 
การเผชิญหน้าได้ 
   การแบ่งปันสารสนเทศบนเฟซบุ๊ก เป็นการแบ่งปันที่แฝงด้วยองค์ความรู้โดยโพสต์ 
เป็นข้อความเชิงบรรยายความหมายของรายการประเภทต่าง ๆ รวมทั้งการยกตัวอย่างเพื่อให้เกิด  
ความชัดเจน เช่น ภาพประกอบ รายการเอกสาร โครงสร้างต่าง ๆ เป็นต้น การอธิบายความหมายเพิ่มเติม
ท าให้ผู้เรียนเข้าใจในเนื้อหาเพิ่มข้ึน เพื่อน าเสนองานที่ถูกต้องมากที่สุด ผู้สอนได้อธิบายหลักการน าเสนอ
และอธิบายเนื้อหาและรายละเอียดที่คิดว่าเกี่ยวข้องกับผู้เรียนอย่างครบถ้วนและเป็นประโยชน์กับผู้เรียน 
ช่วยให้ผู้เรียนสามาราถเข้ามาอ่านทบทวนและสามารถโหลดเอกสารตัวอย่างได้ตลอดเวลา ช่วยให้สามารถ
น าเสนองานได้อย่างมีประสิทธิภาพไม่เกิดความหวาดกลัวเหมือนเรียนในห้องเรียน หากมีข้อสงสัย 
หรือต้องการเอกสารเพิ่มเติมก็สามารถสอบถามผ่านทางเฟซบุ๊กได้ทันทีและผู้สอนก็สามารถเข้ามาตอบ
และอธิบายรายละเอียดเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับงานตามที่ผู้เรียนต้องการและสามารถแก้ไขได้ในทันทีหากมี
ข้อผิดพลาด 
  การแสดงความคิดเห็นผ่านเฟซบุ๊ก ท าให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ 
ซึ่งกันและกันระหว่างผู้ เรียนกับผู้ เรียน และระหว่างผู้สอนกับผู้ เรียน โดยมีผู้โพสต์ค าถามข้ึนมา 
และบุคคลอื่นร่วมกันอภิปรายหรือแสดงความคิดเห็น ทุกค าถามอาจมีการตอบช้าหรือเร็วแล้วแต่
สถานการณ์ ด้วยจ านวนสมาชิกไม่มากเกินไปการตอบค าถามจึงมีความใกล้ชิดและทั่วถึง การแสดง 
ความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนเน้นการแสดงความคิดเห็นเชิงวิชาการในผลงานที่ส่งเพื่อให้ผู้เรียนปรับ
แก้ไขงานให้ดีข้ึน การเสนอแนะของผู้สอนแสดงให้เห็นถึงความเอาใจใส่ต่อผู้เรียน ท าให้ทั้งผู้สอนและ
ผู้เรียนมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพิ่มเติมจากในห้องเรียนเป็นการเพิ่มช่องทางการสื่อสารและใช้สื่อ 
ให้เป็นประโยชน์มากข้ึน นอกจากนี้การโพสต์ข้อความต่าง ๆ  มีการยืนยันวันและเวลา ซึ่งหากมีการก าหนด
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กิจกรรมตามช่วงเวลาก็สามารถใช้ตรวจสอบและควบคุมการเรียนการสอนได้ 
  3. การใช้สารสนเทศจากทวิตเตอร์เพื่อการศึกษา ผู้สอนสามารถใช้ทวิตเตอร์ในการโพสต์
ข้อความขนาดสั้นที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนแก่ผู้เรียน รวมทั้งผู้เรียนสามารถแบ่งปันผลงานของตน 
ผ่านทวิตเตอร์ได้เช่นกัน โดยการแจ้งหรือแนะน าให้ผู้เรียนติดตามการเผยแพร่ข้อมูลของผู้เช่ียวชาญ 
ในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน (Subject matter expert) ท าให้ได้ความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวข้อง 
กับการเรียนการสอนและความสนใจ เช่น @mashable ให้ข้อมูลเกี่ยวกับเว็บเทคโนโลยี ซึ่งเหมาะกับ 
การเรียนการสอนวิชาเอกซ์เอ็มแอลและเว็บเซอร์วิส เป็นต้น รวมทั้งการน าเสนอและติดตามหัวข้อที่สนใจ
โดยการใช้แท็กที่ขึ้นต้นด้วย # (hash tag) ซึ่งหากผู้เรียนคลิกที่แท็กดังกล่าวก็จะเห็นข้อความทวีตที่มีแท็ก
เหล่านั้น เช่น ในการสอนวิชาเอกซ์เอ็มแอลและเว็บเซอร์วิส ให้นั กศึกษาค้นหาทวีตต่าง ๆ ที่มี #xml  
โดยการคลิกที่แท็กดังกล่าวที่บัญชีทวิตเตอร์ เป็นต้น นอกจากนี้การใช้ทวิตเตอร์ส าหรับสร้างชุมชนที่สนใจ
ในเรื่องเดียวกันหรือร่วมเรียนรายวิชาเดียวกัน โดยการใช้แท็กที่ข้ึนต้นด้วย # เช่น ในวิชาเอกซ์เอ็มแอล
และเว็บเซอร์วิส ใช้แท็กที่ข้ึนต้นด้วย #xmlws เป็นต้น และใช้ฟังก์ชันรายช่ือของทวิตเตอร์เพื่อดูข้อความ
ทวีตของผู้เรียนทุกคน การใช้ฟังก์ชันรายช่ือนี้เปรียบเสมือนการสร้างกลุ่ม ในที่นี้ก็คือกลุ่มของบัญชี 
ทวิตเตอร์ของผู้เรียนในรายวิชา เช่น ได้สร้างกลุ่ม http://twitter.com/krunapon/xmlws ส าหรับ
ผู้เรียนรายวิชาเอกซ์เอ็มแอลและเว็บเซอร์วิส เป็นต้น ท าให้ผู้สอนและผู้เรียนในกลุ่มดังกล่าวติดตามบัญชี
ทวิตเตอร์ของทุกคนและเห็นข้อความที่ทุกคนโพสต์ ท าใหผู้สอนสามารถเข้าใจสิ่งที่ผู้เรียนคิดและก าลัง 
ท าอะไรได้ดียิ่งขึ้น 
  4. การใช้สารสนเทศจากเทคโนโลยีคลาวด์ เทคโนโลยีคลาวด์เป็นการท างานของระบบ
คอมพิวเตอร์บนอินเทอร์เน็ต ซึ่งประมวลผลโดยท างานแบบพร้อมขยายตัว (Scalability) และเสมือนจริง 
(Virtualization) สามารถให้บรกิารผู้ใช้ใน 4 รูปแบบ คือ บริการโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure-as-a-
Service หรือ IaaS) บริการแพลตฟอร์ม (Platform-as-a-service หรือ PaaS) บริการซอฟต์แวร์  
(Software-as-a-service หรือ Saas) และบริการอื่น ๆ  (Cloud service level agreements หรือ SLAS) 
ในการเรียนการสอนสามารถน าเทคโนโลยีคลาวด์มาใช้เป็นเครื่องมือ เช่น การเรียนระบบปฏิบัติการ 
ผ่านคลาวด์ โดยเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องเรยีนไม่จ าเป็นต้องมรีะบบปฏิบัติการดังกล่าว แต่สามารถใช้งาน
ได้จากระบบคลาวด์ที่ให้บริการ การท างานร่วมกันบน Google Docs โดยผู้เรียนร่วมกันเขียนผลงาน  
และผู้สอนสามารถเข้ามาตรวจหรือให้ค าแนะน าได้ การใช้ Google Drive ในการแลกเปลี่ยนและแบ่งปัน
ไฟล์ข้อมูลต่าง ๆ เป็นต้น  
  การใช้สารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ส าหรับการศึกษาสามารถประยุกต์ได้หลากหลายวิธี
และจากหลายเครื่องมือ ซึ่งนอกจากจะตอบสนองกิจกรรมการเรียนการสอนสมัยใหม่ที่เรียกว่า การสอน
เชิงรุก แล้วยังสอดคล้องกับพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนในยุคดิจิทัลที่สารสนเทศส่วนใหญ่อยู่บน
อินเทอร์เน็ต  
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ทักษะการประเมินสารสนเทศ 
 ความหมายของทักษะการประเมินสารสนเทศ   
 สมชาย วรัญญานุไกร (2548: 131) ได้ให้ความหมายของการประเมินสารสนเทศ  หมายถึง  
กระบวนการอย่างเป็นระบบเพื่อตรวจสอบความส าคัญและคุณค่าของสารสนเทศว่าตรงตามวัตถุประสงค์
หรือความต้องการของแต่ละบุคคลหรือไม่ โดยกระบวนการดังกล่าวต้องอาศัยทั้งการวิเคราะห์  (Analysis)  
และการสังเคราะห์ (Synthesis) เพื่อประเมินว่าสารสนเทศที่ผ่านการสังเคราะห์แล้วนั้ นสามารถ 
ตอบค าถามที่ก าหนดไว้หรือตรงกับความต้องการหรือไม่ จากนั้นเขียนเป็นบทสรุปหรือสาระสังเขป   
 เอกภพ อินทรภู่ (2558: ออนไลน์) ได้ให้ความหมายของการประเมินสารสนเทศ  หมายถึง   
การตรวจสอบ การวิเคราะห์ และสั งเคราะห์สารสนเทศที่ ค้นคืนได้นั้นสามารถตอบค าถามที่ตั้งไว้ 
ครอบคลุมทุกประเด็น มีค าอธิบายที่เป็นเหตุเป็นผล และมีเอกสารอ้างอิงที่มีความน่าเช่ือถือ 
 แววตา เตชาทวีวรรณ (2559: 41) ได้ให้ความหมายของการประเมินสารสนเทศ  หมายถึง  
กระบวนการอย่างเป็นระบบเพื่อตรวจสอบความส าคัญและคุณค่าสารสนเทศว่าตรงตามความต้องการ 
ของบุคคลหรือไม่ รวมทั้งพิจารณาคุณลักษณะที่เหมาะสมของสารสนเทศ ได้แก่ ความถูกต้องของข้อมูล 
ความทันสมัยของเนื้อหา ความน่าเช่ือถือทางวิชาการ และความครบถ้วนสมบูรณ์ของเนื้อหา เพื่อให้ได้
สารสนเทศที่มีคุณภาพและน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง   
 กล่าวโดยสรุป การประเมินสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการอย่างเป็นระบบเพื่อตรวจสอบ
ความส าคัญและคุณค่าของสารสนเทศว่าตรงตามความต้องการของบุคคลหรือไม่ โดยกระบวนการดังกลา่ว
ต้องอาศัยการวิเคราะห์และสังเคราะห์สารสนเทศที่ค้นคืนได้นั้น ว่าสามารถตอบค าถามที่ก าหนดไว้ 
ได้หรือไม่ รวมทั้งพิจารณาคุณลักษณะที่เหมาะสมของสารสนเทศ เพื่อให้ได้สารสนเทศที่มีคุณภาพและ
น าไปใช้ประโยชน์ได้ 
 ความส าคัญของทักษะการประเมินสารสนเทศ 
 การประเมินทรัพยากรสารสนเทศมีวัตถุประสงค์ส าคัญประการหนึ่งเพื่อพิจารณาว่าแหล่งข้อมลู
ที่น ามาใช้ศึกษาอ้างอิงมีความน่าเช่ือถือมากน้อยเพียงใด เพราะหากข้อมูลที่น ามาใช้มีความน่าเช่ือถือ  
มีคุณภาพ ผลงานทางวิชาการของเราก็ย่อมมีคุณภาพด้วย (นฤมล กิจไพศาลรัตนา. 2557: 175-176) 
ดังนั้น ในการคัดเลือกข้อมูลมาใช้ประโยชน์เพื่อการอ้างอิงหรือเพื่อประกอบการศึกษาค้นคว้าจึงต้อง
พิจารณาว่าข้อมูลที่น ามาใช้เป็นข้อมูลที่มีคุณภาพ ถูกต้องน่าเช่ือถือ กล่าวคือเป็นข้อมูลที่ผ่านการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิมาเรียบร้อยแล้วอย่างเป็นอิสระและปราศจากอคติใด ๆ  
แต่ผู้อ่านจะทราบได้อย่างไรว่าข้อมูลหรือเนื้อหาเหล่านั้นผ่านการประเมินแล้ว ในเบื้องต้นที่ง่ายที่สุด 
ที่จะตรวจสอบได้ว่าเนื้อหาเหล่านั้นได้รับการประเมินมาแล้วหรือไม่ พิจารณาได้จากผู้จัดพิมพ์ โดยปกติ
หนังสือ วารสาร หรือเอกสารการประชุมที่ ได้รับการตีพิมพ์โดยส านักพิมพ์ที่มี ช่ือเสียงทั้ ง ใน 
และต่างประเทศไม่ ว่าจะเป็นส านักพิมพ์  Routledge, Polity Press, Palgrave Macmillan หรือ
ส านักพิมพ์ของมหาวิทยาลัย เช่น Oxford University Press, Cambridge University Press, Cornell 
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University Press, MIT Press, Harvard University Press ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
และส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ หรือองค์กรวิชาชีพต่าง ๆ เช่น ISEAS (International of 
Southeast Asian Studies) ประเทศสิงคโปร์ จะต้องได้รับการตรวจประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิก่อน  
นั่นหมายความว่า ก่อนที่หนังสือ บทในหนังสือ บทความวารสาร หรือเอกสารการประชุมจะได้รับ 
การยอมรับให้ตีพิมพ์ ผลงานทางวิชาการเหลา่น้ีจะถูกสง่ไปยังผูเ้ช่ียวชาญแต่ละสาขาเพือ่การตรวจประเมนิ
เนื้อหาก่อน หรืออย่างน้อยที่สุดก็ต้องผ่านการตรวจประเมินจากบรรณาธิการหรือกองบรรณาธิการ วิธีการ
เช่นน้ีท าให้ผู้อ่านแน่ใจได้ว่า ผลงานเหล่าน้ันมีคุณภาพและน่าเช่ือถือ 
 นอกจากการประเมินความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูลที่จะน ามาใช้ประโยชน์ด้วยวิธีง่าย ๆ  
โดยพิจารณาจากส านักพิมพ์หรือผู้จัดพิมพ์ดังกล่าวแล้ว ยังมีประเด็นที่ควรพิจารณาควบคู่กันไปคือ 
พิจารณาว่าเนื้อหาสาระเกี่ยวข้องกับเรื่องที่ศึกษาหรือไม่ ลักษณะข้อมูลเป็นอย่างไร มีความน่าเช่ือถือ  
มากน้อยเพียงใด ดังนั้นจะต้องรู้จักคัดเลือกแหล่งข้อมูลที่มีประโยชน์และเหมาะสมในการน าไปศึกษาหรือ
อ้างอิงอย่างระมัดระวัง โดยการประเมินสารสนเทศมีความส าคัญต่อบุคคล ดังนี้ (แววตา เตชาทวีวรรณ.  
2559: 47) 
  1. การตัดสินใจในชีวิตประจ าวัน บุคคลจ าเป็นต้องใช้สารสนเทศในการตัดสินใจหรือ
ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น การซื้อสินค้า การดูแลสุขภาพ การลงทุน เป็นต้น แต่เนื่องจาก
สารสนเทศที่น ามาใช้นั้นมีจ านวนมาก และอาจเป็นสารสนเทศที่ ถูกต้องหรือเป็นเท็จ จึงต้องประเมิน
สารสนเทศก่อนน าไปใช้เพื่อไม่ให้ตัดสินใจผิดพลาด หรือไม่สามารถใช้ประโยชน์ตามความต้องการไดอ้ย่าง
แท้จริง 
  2. การศึกษาและงานด้านวิชาการ ผู้เรียนจ าเป็นต้องประเมินสารสนเทศเพื่อน าไปใช้ในการ
พัฒนาความรู้ของตน รวมทั้งเรียบเรียงผลงานทางวิชาการตามที่ได้รับมอบหมายในช้ันเรียนหรือการท า
ผลงานตามข้อก าหนดของสถานศึกษาหรือหน่วยงานที่สังกัด เช่น รายงาน บทความ โครงงาน งานวิจัย 
ปริญญานิพนธ์ สารนิพนธ์ เป็นต้น การน าสารสนเทศที่สืบค้นได้มาเรียบเรียงผลงานวิชาการนั้น หากเป็น
สารสนเทศที่มีคุณค่าและใช้อ้างอิงได้น้ัน ย่อมท าให้ผลงานมีคุณภาพและมีความน่าเช่ือถือ 
  3. การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม การได้รับสารสนเทศที่ถูกต้องและมีคุณค่า ท าให้
บุคคลสามารถสร้างเสริมภูมิปัญญา เพิ่มพูนความรู้ ขยายโลกทัศน์ เพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนและ  
การท างานหาเลี้ยงชีพ ตลอดจนพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพ มีศักยภาพ
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองและครอบครัว รวมทั้งสามารถสร้างความเจริญแก่สังคมและ
เศรษฐกิจของประเทศชาติ ดังนั้นบุคคลจ าเป็นต้องมีทักษะในการประเมินสารสนเทศ เพื่อสามารถ
เลือกสรรสารสนเทศที่มีคุณภาพ ตรงกับความต้องการ และน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง 
 มาตรฐานการรู้สารสนเทศ 
 การรู้สารสนเทศมีผู้พัฒนามาตรฐานและกรอบแนวคิดส าหรับช้ีวัดหรือเป็นแนวทางในการ
พัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศที่เหมาะสมส าหรับประชาชนทั่วไป กลุ่มเด็กเล็ก นักเรียน นักศึกษา จนถึง
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กลุ่มอาชีพต่าง ๆ ซึ่งมาตรฐานการรู้สารสนเทศที่มีช่ือเสียง ได้แก่  
 1. สมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและวิจัยแห่งสหรัฐอเมริกา (Association of college & research 
libraries.  2000: Online) ได้ก าหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศไว้ทั้งหมด 5 มาตรฐาน ดังนี้ 
  มาตรฐานที่ 1 นักศึกษาสามารถก าหนดลักษณะและขอบเขตของสารสนเทศที่ต้องการได้ 
  มาตรฐานที่ 2 นักศึกษาสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  มาตรฐานที่ 3 นักศึกษาสามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได้อย่างมี
วิจารณญาณ และสามารถเลือกสารสนเทศที่มีคุณค่าได้ 
  มาตรฐานที่ 4 นักศึกษาสามารถใช้สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ได้ 
  มาตรฐานที่ 5 นักศึกษาสามารถเข้าใจในเรื่องเศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคมส าหรับการใช้
และเข้าถึงสารสนเทศอย่างมีจริยธรรมและถูกต้องตามกฎหมาย 
 2. มาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับประชาชน ของหนูไกร บุตตะวงษ์  (2550:  21-26) ซึ่งได้
วิเคราะห์ค าตอบของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับมาตรฐาน ตัวบ่งช้ี และลักษณะการรู้สารสนเทศส าหรับประชาชน
ทั่วไป ได้ทั้งหมด 5 มาตรฐาน 10 ตัวบ่งช้ี 39 ลักษณะดังนี้ 
  มาตรฐานที่ 1 การระบุความต้องการสารสนเทศและก าหนดขอบเขตสารสนเทศที่ต้องการ 
   ตัวบ่งช้ี 1.1 ผู้รู้สารสนเทศสามารถระบุความต้องการสารสนเทศ ลักษณะการรู้
สารสนเทศมีดังนี้ 
        1.1.1 ระบุปัญหา สาเหตุที่ต้องการสารสนเทศ 
        1.1.2 ก าหนดขอบเขตสารสนเทศและทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการ 
        1.1.3 ตัดสินใจได้ว่ามีความพอใจในสารสนเทศที่ค้นพบหรือต้องการสารสนเทศอื่น
เพิ่มเติม 
   ตัวบ่งช้ี 1.2 ผู้รู้สารสนเทศสามารถระบุประเภทและรูปแบบของสารสนเทศที่ต้องการ 
ลักษณะการรู้สารสนเทศมีดังนี้ 
        1.2.1 ส ารวจแหล่งสารสนเทศที่ตรงกับความต้องการ 
        1.2.2 ระบุแหล่งสารสนเทศในชุมชนและแหล่งสารสนเทศอื่น ๆ ที่ตรงกับ 
ความต้องการ 
        1.2.3 จ าแนกความแตกต่างของสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ อินเทอร์เน็ต ฐานข้อมูล เป็นต้น 
        1.2.4 จ าแนกสารสนเทศตามแหล่งที่มา เช่น สารสนเทศปฐมภูมิ สารสนเทศ 
ทุติยภูมิ สารสนเทศตติยภูมิ เป็นต้น 
        1.2.5 เลือกใช้สารสนเทศตามความต้องการ เช่น บุคคล เอกสาร หรือสื่ออื่น ๆ  
   ตัวบ่งช้ี 1.3 ผู้รู้สารสนเทศสามารถพิจารณาค่าใช้จ่ายและประโยชน์ที่ได้รับจาก
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สารสนเทศที่ต้องการ ลักษณะการรู้สารสนเทศมีดังนี้ 
        1.3.1 พิจารณาประโยชน์ที่ได้รับจากการน าสารสนเทศไปใช้ 
        1.3.2 เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายและความคุ้มค่าจากการค้นหาสารสนเทศจากแหล่ง
ต่าง ๆ 
        1.3.3 เลือกเข้าถึงสารสนเทศที่เสียค่าใช้จ่ายและไม่เสียค่าใช้จ่าย 
        1.3.4 ก าหนดช่วงเวลาในการค้นหาสารสนเทศและการน าสารสนเทศไปใช้ 
  มาตรฐานที่ 2 การเข้าถึงสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ 
   ตัวบ่งช้ี 2.1 ผู้รู้สารสนเทศสามารถเลือกวิธีการค้นหาสารสนเทศหรือเลือกเครื่องมือ
เข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการ ลักษณะการรู้สารสนเทศมีดังนี้ 
        2.1.1 คัดเลือกเครื่องมือที่เหมาะสมเพื่อเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการใช้ 
        2.1.2 ใช้เครื่องมือเข้าถึงสารสนเทศในการค้นหาสารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ 
        2.1.3 ปรึกษากับผู้เช่ียวชาญด้านสารสนเทศหรือศึกษาคู่มือเกี่ยวกับเครื่องมือ
เข้าถึงสารสนเทศ 
   ตัวบ่งช้ี 2.2 ผู้รู้สารสนเทศสามารถก าหนดวิธีการค้นหาสารสนเทศ ลักษณะการรู้
สารสนเทศมีดังนี้ 
        2.2.1 ใช้ทักษะวิธีการค้นหาที่หลากหลาย เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ การส ารวจ  
การสัมภาษณ์ หรือวิธีการอื่น ๆ ที่เหมาะสม 
  มาตรฐานที่ 3 การประเมินค่าสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ 
   ตัวบ่งช้ี 3.1 ผู้รู้สารสนเทศสามารถประเมินค่าสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศที่เข้าถึง
อย่างมีวิจารณญาณ ลักษณะการรู้สารสนเทศมีดังนี้ 
        3.1.1 ปริมาณและความสอดคล้องกับเรื่องที่ต้องการ  
        3.1.2 ใช้เหตุผลในการยอมรบัหรือปฏิเสธสารสนเทศที่ค้นพบ 
        3.1.3 ใช้ความรู้และประสบการณ์เดิมเพื่อเช่ือมความรู้หรือสิ่งที่ค้นพบ 
        3.1.4 เปรียบเทียบสารสนเทศเรื่องเดี่ยวกับจากหลาย ๆ แหล่ง 
        3.1.5 เปรียบเทียบความรู้ใหม่กับความรู้ที่มีอยู่เดิม เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่าง 
ของสารสนเทศ 
        3.1.6 ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของสารสนเทศ เช่น ความน่าเช่ือถือของผู้ที่เป็น
เจ้าของสารสนเทศ 
  มาตรฐานที่ 4 การจัดการสารสนเทศ 
   ตัวบ่งช้ี 4.1 ผู้รู้สารสนเทศสามารถสรปุ ถอดความหรือบันทึกสารสนเทศ ลักษณะการรู้
สารสนเทศมีดังนี้ 
        4.1.1 รวบรวม บันทึก จัดล าดับความส าคัญของสารสนเทศ 
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        4.1.2 จัดเก็บสารสนเทศไว้ใช้งาน 
        4.1.3 อ่านข้อความและสรุปใจความส าคัญของเรื่องเป็นค าพูดของตนเอง 
        4.1.4 คัดเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อจัดการสารสนเทศที่ต้องการ เช่น การถ่าย
เอกสาร การสแกนเอกสาร เป็นต้น 
   ตัวบ่งช้ี 4.2 ผู้รู้สารสนเทศสามารถเผยแพร่สารสนเทศไปสู่บุคคลอื่นได้ด้วยวิธีการ 
ที่เหมาะสม ลักษณะการรู้สารสนเทศมีดังนี้ 
        4.2.1 เลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อเผยแพร่สารสนเทศ 
        4.2.2 เผยแพร่สารสนเทศไปปสู่บุคคลอื่นได้ด้วยวิธีการที่เหมาะสม 
  มาตรฐานที่ 5 การใช้สารสนเทศและการเข้าถึงสารสนเทศ 
   ตัวบ่งช้ี 5.1 ผู้รู้สารสนเทศปฏิบัติตนตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบายในการ
เข้าถึงสารสนเทศและการใช้สารสนเทศ ลักษณะการรู้สารสนเทศมีดังนี้ 
        5.1.1 ไม่แอบอ้างเอาผลงานหรือความคิดของผู้อื่นมาเป็นของตน 
        5.1.2 ปฏิบัติตามนโยบายของหน่วยงานในการเข้าถึงสารสนเทศ 
        5.1.3 ปฏิบัติตามกฎหมาย และ พ.ร.บ. ที่เกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญา ลิขสิทธ์ิ 
และใช้อย่างถูกต้อง  
        5.1.4 อ้างอิงแหล่งสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม 
        5.1.5 จัดหา จัดเก็บ และเผยแพร่สารสนเทศอย่างถูกกฎหมาย 
   ตัวบ่งช้ี 5.2 ผู้รู้สารสนเทศเข้าใจบริบททางวัฒนธรรม จริยธรรม กฎหมาย และสังคม 
ที่แวดล้อมสารสนเทศ ลักษณะการรู้สารสนเทศมีดังนี้  
        5.2.1 เคารพและปฏิบัติตนได้สอดคล้องกับสิทธิหน้าที่ของประชาชนตามที่
กฎหมายก าหนด 
        5.2.2 มีความเข้าใจสิทธิของตนเองเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศตาม พ.ร.บ. ข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 
        5.2.3 มีความเข้าใจการเข้าถึงสารสนเทศที่ไม่เสียค่าใช้จ่ายกับที่เสียค่าใช้จ่ายและ
ใช้อย่างถูกต้อง 
 3. มาตรฐานการรู้สารสนเทศของคณะกรรมการบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยแห่งออสเตรเลีย 
(Council of Australian University Librarians.  2004: Online) ได้ก าหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศ
ส าหรับบุคคลไว้ดังนี้  
  มาตรฐานที่ 1 ผู้รู้สารสนเทศสามารถระบุถึงความต้องการสารสนเทศ โดยก าหนดลักษณะ
และขอบเขตของสารสนเทศได้ 
  มาตรฐานที่ 2 ผู้รู้สารสนเทศสามารถค้นหาสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
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  มาตรฐานที่ 3 ผู้รู้สารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณและมี
กระบวนการแสวงหาสารสนเทศได้อย่างเป็นระบบ 
  มาตรฐานที่ 4 ผู้รู้สารสนเทศสามารถจัดการกับสารสนเทศที่ มีการเก็บรวบรวมไว้  
และสารสนเทศที่มีการสร้างขึ้นใหม่ได้ 
  มาตรฐานที่ 5 ผู้รู้สารสนเทศสามารถประยุกต์ใช้สารสนเทศเดิมที่มีอยู่ให้เข้ากับสารสนเทศ
ที่เกิดข้ึนใหม่ ในการสร้างแนวคิดหรือสร้างความเข้าใจใหม่ ๆ ได้ 
  มาตรฐานที่ 6 ผู้รู้สารสนเทศสามารถใช้สารสนเทศด้วยความเข้าใจรวมถึงการยอมรับ 
ในประเด็นทางวัฒนธรรม จริยธรรม เศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคมส าหรับการใช้สารสนเทศน้ัน 
 4. มาตรฐานการรู้สารสนเทศของสมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยแห่งชาติของ
อังกฤษ (Society of National and University Libraries.  2011: Online) ได้ท าการพัฒนาโมเดลของ 
การรู้สารสนเทศที่เรียกว่า Seven Pillars of Information Literacy โดยได้ก าหนดทักษะ 7 ด้านของ 
การเป็นผู้รู้สารสนเทศดังนี้ 
  1. สามารถระบุความต้องการสารสนเทศของตนเองได้ 
  2. สามารถประเมินความรูป้ัจจุบันและระบปุัญหาได้ 
  3. สามารถสร้างกลยทุธ์ส าหรับการค้นหาสารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ ได้  
  4. สามารถค้นหาและเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได ้
  5. สามารถตรวจสอบกระบวนการวิจัย เปรียบเทียบ และประเมินสารสนเทศที่ค้นได้จาก
แหล่งต่าง ๆ 
  6. สามารถจัดการกบัสารสนเทศได้อย่างมืออาชีพและมีจริยธรรม 
  7. สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้รับ น าเสนอผลการวิจัย สงัเคราะห์สารสนเทศทั้งเก่า 
และใหมเ่พื่อสร้างความรู้ใหม่ ๆ และเผยแพร่สารสนเทศในหลายรปูแบบ 
 มาตรฐานการรู้สารสนเทศที่มีการพัฒนาจนเป็นที่ยอมรับดังกล่าวข้างต้นล้วนมีจุดประสงค์เพื่อ
พัฒนาบุคคลหรือผู้เรียนให้เป็นผู้รู้สารสนเทศที่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองและเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
สอดคล้องกับทักษะของบุคคลในศตวรรษที่ 21 ที่ต้องรู้เท่าทันสารสนเทศที่มีจ านวนมหาศาลและ 
สื่อสาธารณะที่รายล้อมอยู่ในชีวิตประจ าวัน รวมทั้งสื่อสังคมออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตในยุคดิจิทัล 
 เกณฑ์การประเมินสารสนเทศ 
 ก่อนการเลือกใช้สารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ ต้องมีการพิจารณา เปรียบเทียบ และ
ประเมินด้วยความระมัดระวัง ซึ่งได้มีผู้เสนอเกณฑ์ในการพิจารณาทรัพยากรสารสนเทศไว้ดังนี้ 
 ลานนุซซี แมงกรัม และสตริทชาร์ท (Iannuzzi; Mangrum; & Strichart.  1999: 147) ได้เสนอ
แนวคิดการประเมินสารสนเทศอินเทอร์เน็ตโดยมีหลักเกณฑ์พิจารณา ดังนี้ 
  1. ขอบเขต 
   1.1 มีความครอบคลุมครบทุกหัวข้อหรือไม่ 
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   1.2 มีความครอบคลุมเชิงลึกหรือไม่ 
   1.3 ข้อมูลมีปริมาณเพิ่มข้ึนหรือไม่ซ้ ากันกับหัวข้อที่ต้องการหรือไม่ 
  2. การให้ข้อมูล 
   2.1 มีสื่อที่ช่วยเพิ่มข้อมูลหรือไม่ 
   2.2 ข้อมูลที่น าเสนอมีความเป็นจริงหรือไม่ 
   2.3 ให้ข้อมูลที่เป็นหลักฐานอ้างอิงหรือไม่ 
   2.4 มีข้อสรุปในเชิงตรรกะหรือไม่ มีการเช่ือมโยงไปยังข้อมูลเพิ่มเติมหรือไม่ 
   2.5 เป็นข้อมูลที่ปราศจากอคติหรือไม่ 
   2.6 เป็นข้อมูลที่สอดคล้องกับข้อมูลจากที่อื่น ๆ หรือไม่ 
  3. ความน่าเช่ือถือ 
   3.1 มีคุณสมบัติของผู้เสนอหรือไม่ 
   3.2 มีข้อมูลเกี่ยวกับผู้เขียนหรือไม่ 
   3.3 ผู้เขียนมีวุฒิการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อหรือไม่ 
   3.4 ผู้เขียนมีความเช่ียวชาญด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อหรือไม่ 
   3.5 เป็นผู้เขียนที่มีความร่วมกับสถาบันการศึกษาหรือองค์กรที่มีความน่าเช่ือถือหรือไม่  
  4. ความเกี่ยวข้อง 
   4.1 เป็นข้อมูลที่มีอยู่ในหัวข้อที่ต้องการหรือไม่ 
   4.2 ข้อมูลที่ให้ไว้เหมาะส าหรับการทบทวนวรรณกรรมหรือไม่ 
   4.3 เป็นข้อมูลที่ตรวจสอบการใช้จากแหล่งอื่น ๆ ได้หรือไม่ 
  5. ทันสมัย 
   5.1 มีวันที่ระบุไว้บนเว็บไซต์หรือไม่ 
   5.2 มีข้อมูลเพียงพอส าหรับความเป็นปัจจุบันตามความมุ่งหมายหรือไม่ 
   5.3 หากไม่ค านึงถึงวันที่ แต่ยังเป็นข้อมูลที่ยังเป็นประโยชน์หรือไม่ 
 สมชาย วรัญญานุไกร  (2548: 131-139) ได้เสนอเกณฑ์ส าหรับประเมินสารสนเทศบนเว็บไซต์
ไว้ดังนี้ 
  1. ผู้รับผิดชอบ (Authority) หมายถึง บุคคลหรือองค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการกระท า 
ให้เกิดสารสนเทศข้ึนมา เนื่องจากผู้สร้างหรือผู้รับผิดชอบเว็บไซต์ไม่จ ากัดว่าเป็นใคร ดังนั้น การรู้ข้อมูล
เกี่ยวกับผู้รับผิดชอบจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่ง เพื่อที่สามารถรู้ได้ว่าเว็บไซต์นั้น ๆ มีความน่าเช่ือถือ 
มากเพียงใด โดยพิจารณาจาก  
   1.1 กรณีผู้ รับผิดชอบเป็นบุคคลจะต้องพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ  
ความเช่ียวชาญ ความช านาญ และการยอมรับของสังคม โดยพิจารณาจากคุณวุฒิการศึกษา ประสบการณ์
การท างาน ต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ ประสบการณ์ในงานเขียน เป็นต้น  
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   1.2 กรณีผู้แต่งเป็นองค์กรหรือสถาบัน จะพิจารณาจากช่ือเสียงขององค์กรและ 
การยอมรับในวงการวิชาชีพนั้น ๆ  หรือพิจารณาจากประสบการณ์ในการด าเนินงานว่ามีความเช่ียวชาญ
เกี่ยวกับข้อมูลที่น ามาเผยแพร่บนอินเทอร์เน็ตมากน้อยเพียงใดซึ่งส่วนใหญ่จะพิจารณาจากองค์กร หรือ
หน่วยงานที่ท างานโดยไม่มุ่งหวังผลก าไรเป็นหลัก เช่น หน่วยงานการศึกษา หน่วยงานราชการ องค์กร
ระหว่างประเทศ เป็นต้น  
   1.3 ผู้ดูแลเว็บไซต์ สามารถติดต่อกับผู้ดูแลได้ มีการระบุหมายเลขโทรศัพท์ ที่อยู่ หรือ
ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ไว้ จะเป็นการเสียโอกาสอย่างยิ่งถ้าเข้าไปเยี่ยมเว็บไซต์หนึ่งแล้วพบว่าเว็บไซต์
นั้นไม่สามารถส่งค าติชมหรือค าร้องขอใด ๆ  ไปยังผู้ดูแลเว็บไซต์ได้เลย ค าติชมโดยตรงจากผู้ใช้ถือเป็นสิ่ง  
มีค่ามาก ส าหรับการปรับปรุงคุณภาพของเว็บไซต์ให้ดีย่ิง ๆ ข้ึนไป 
   1.4 ผู้สนับสนุน ประกอบด้วย 
        1.4.1 ตัวแทนรัฐบาล: สหพันธรัฐ รัฐ เมือง ประเทศ 
         1.4.2 หน่วยงานทางการศึกษา: มหาวิทยาลัย วิทยาลัย โรงเรียน 
        1.4.3 องค์กรทางธุรกิจ: บริษัท 
        1.4.4 สมาคม: อาชีพ การค้า บันเทิง 
        1.4.5 สื่อสารมวลชน: โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วิทยุ 
        1.4.6 บุคคล: ข้อมูลส่วนบุคคล หรือกลุ่มบุคคล 
   1.5 ผู้ดูแลรักษาเครื่องให้บริการ โดยดูจากช่ือโดเมนในยูอาร์แอล ซึ่งสามารถพิจารณา
คุณค่าของเนื้อหาบนเวิลด์ไวด์เว็บได้ การที่เราจะรู้ว่าเว็บเป็นขององค์กรประเภทใดก็สามารถดูได้จาก  
ช่ือโดเมนหรือที่อยู่ลงท้ายของเวิลด์ไวด์เว็บต่อไปนี้ 
        1.5.1 .gov เกี่ยวกับรัฐบาล 
        1.5.2 .mil เกี่ยวกับการทหาร 
        1.5.3 .edu เกี่ยวกับการศึกษา 
        1.5.4 .com เกี่ยวกับองค์กรธุรกิจ 
        1.5.5 .org เกี่ยวกับสมาคมหรือองค์กรที่ไม่เกี่ยวกับการค้า 
        1.5.6 .net เกี่ยวกับเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
        1.5.7 .int เกี่ยวกับองค์กรต่างประเทศ 
        1.5.8 .jp .th .uk และอื่น ๆ นั้น เป็นการบอกถึงประเทศ เช่น .th หมายถึง 
ประเทศไทย 
   1.6 ข้อมูลที่น าเสนอได้มาจากแหล่งใด มีหลักฐานอ้างอิงเกี่ยวกับตัวบุคคลหรือ
แหล่งข้อมูล มีแนวทางในการตรวจสอบแหล่งที่มา 
   1.7 มีการเช่ือมโยงไปยังผู้รับผิดชอบหรือผู้สนับสนุน สามารถตรวจสอบและรับรู้ข้อมูล
เพิ่มเติมเกี่ยวกับผู้รับผิดชอบหรือผู้สนับสนุนได้จากบรรณารักษ์ 
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   1.8 มีการจดลิขสิทธ์ิ 
   1.9 มีการดูแลเว็บไซต์ที่ดี 
  2. ความถูกต้อง (Accuracy) แหล่งข้อมูลและข้อเท็จจริงที่น ามาสร้างเว็บสามารถแยกแยะ
เป็นประเด็นต่าง ๆ สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ มีความเที่ยงตรง แม่นย าในประเด็นดังนี้ 
   2.1 ข้อมูลมีความถูกต้องเพียงใดหรือมีข้อผิดพลาดหรือพิจารณาจากการสะกดค า 
ตัวเลขสถิติต่าง ๆ ความละเอียดของข้อมูล เว็บไซต์ที่ให้ข้อมูลผิดพลาดอยู่บ่อย ๆ ก็คงจะไม่มีใครอยากเข้า
มาดูเว็บไซต์อีกอย่างแน่นอน  
   2.2 ข้อควรระวัง บางครั้งการเลือกแหล่งข้อมูลข่าวสารหรือเว็บไซต์ที่คิดว่าน่าเช่ือถือ
แล้วอาจไม่ใช่การรับประกันว่าสิ่งนั้นเป็นจริงทั้งหมด เพราะอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งที่ให้อิส ระกับทุกคน  
มีสิทธิที่จะแสดงความคิดเห็น ดังนั้น จึงท าให้ไม่ได้ข้อเท็จจริงทั้งหมด 
   2.3 สามารถตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาได้ ซึ่งจะต้องมีแหล่งอ้างอิงแหล่งข้อมูล
ควรจะมีความน่าเช่ือถือและมีความชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นต้นฉบับหรือน ามาจากแหล่งอื่น ส่วนใหญ่เว็บไซต์
จะไม่ค่อยมีการอ้างอิงเหมือนบทความวิชาการหรือหนังสือ ประเด็นในการพิจารณามีดังนี ้
        2.3.1 ข้อมูลมีความถูกต้องและเหมาะสมกับผู้ใช้ 
        2.3.2 ผู้รับผิดชอบหรือผู้แต่งมีคุณสมบัติเพียงพอในการเขียนเอกสาร 
        2.3.3 ถ้ามีการโฆษณาบนเว็บแล้วมีการแบ่งแยกออกจากเนื้อหา 
        2.3.4 การโฆษณามีผลต่อเนื้อหาของเว็บไซต์ 
        2.3.5 ข้อมูลมีความสม่ าเสมอ มีการเปลี่ยนแปลงเหมือนกับแหล่งอื่น 
  3. จุดประสงค์ (Objective) จุดมุ่งหมายในการสร้างชัดเจนและบอกความสัมพันธ์ของสิ่งที่
ต้องการนั้นชัดเจน ประเด็นในการพิจารณาวัตถุประสงค์มีดังต่อไปนี้ 
   3.1 วัตถุประสงค์ของเว็บไซต์มีความชัดเจน เช่น เพื่อข่าวสารข้อมูล การศึกษา สถาบัน 
การค้า ความบันเทิง การชักจูงใจ หรือส่วนบุคคล เป็นต้น 
   3.2 การก าหนดกลุ่ม เป้าหมาย เ ช่น กลุ่ มผู้ ใ ช้ทั่ วไป กลุ่ มนัก เรียน นัก ศึกษา  
กลุ่มเช่ียวชาญเฉพาะด้าน กลุ่มผู้ท าวิจัย เป็นต้น 
   3.3 การก าหนดกลุ่มผู้ใช้เว็บไซต์ เช่น เด็ก วันรุ่น ผู้ใหญ่ เป็นต้น 
   3.4 สอดคล้องกับสารสนเทศที่น าเสนอบนเว็บ 
   3.5 สามารถหาค าตอบจากสารสนเทศบนเว็บได้ 
   3.6 ผู้ใช้อ่านเข้าใจง่ายและควรใช้ประโยคบอกเล่า 
   3.7 มีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกันในวัตถุประสงค์แต่ละข้อและไม่มีความซับซ้อน 
  4. ความเป็นปัจจุบัน (Currency) เว็บเพจที่สร้างข้ึนนั้นต้องแสดงวันที่ที่เป็นปัจจุบันด้วย 
เช่น วันเวลาที่สร้าง และวันเวลาที่มีการแก้ไขครั้งล่าสุด เป็นต้น ข้อมูลที่ดีจะต้องมีความเป็นปัจจุบันและ
ทันสมัย เพราะข้อมูลอาจมีคุณค่าและประโยชน์อยู่ในระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเท่านั้น หรือบางครั้งข้อมูล 
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อาจมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เช่น ข้อมูลที่เกี่ยวกับตลาดหลักทรัพย์ ข้อมูลด้านธุรกิจ และข้อมูล  
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นต้น ประเด็นในการพิจารณามีดังต่อไปนี ้
   4.1 การระบุวันเดือนปีแจ้งไว้ที่หน้าโฮมเพจหรือในส่วนอื่น ๆ ของเว็บ 
   4.2 วันเวลาที่เว็บไซต์เผยแพร่ 
   4.3 วันเวลาที่แสดงความเป็นปัจจุบันของข้อมูล 
   4.4 วันเวลาที่มีการปรับข้อมูลให้เป็นปัจจุบันครั้งสุดท้าย 
   4.5 ความถ่ีในการปรับปรุงข้อมูล 
   4.6 วันเวลาของเอกสารที่ใช้อ้างอิง 
   4.7 วันเวลาในการโฆษณาเผยแพร่ 
   4.8 ข้อมูลมีความสอดคล้องกับเวลาที่ท าการปรับข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
        4.8.1 วันที่จดลิขสิทธ์ิ 
        4.8.2 การเช่ือมโยงระหว่างเว็บไซต์มีการปรับปรุงข้อมูล 
        4.8.3 การเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์อื่นสามารถท าการได้ 
  5. ความครอบคลุม (Coverage) การสร้างเว็บไซต์ต้องให้ตรงกับวิธีการค้นหาข้อมูล 
ในเว็บไซต์ชัดเจน ประเด็นในการพิจารณา ได้แก่ 
   5.1 เว็บไซต์มีความบรรลุวัตถุประสงค์และมีความครอบคลุมหัวเรื่องต่าง ๆ ทั้งหมด 
ของเว็บไซต์ 
   5.2 ความลึกซึ้งและความครอบคลุมของข้อมูลที่เสนอมีความเพียงพอ เช่น ครอบคลุม
เนื้อหาอะไรบ้าง จุดเน้นของการน าเสนอข้อมูลของเว็บไซต์คืออะไร ขอบเขตของเนื้อหาเน้นเฉพาะเนื้อหา
เรื่องนั้นหรือรวมไปถึงเนื้อหาอื่นที่เกี่ยวข้องด้วย เช่น เนื้อหามีความลึกซึ้งเพียงใด ระดับของรายละเอียด
ของเนื้อหาที่น าเสนอเป็นอย่างไร มีความสัมพันธ์กับระดับของผู้ใช้ เป็นต้น 
   5.3 ช่วงเวลา สารสนเทศที่น าเสนอได้จ ากัดช่วงเวลาไว้แน่นอน 
   5.4 รูปแบบ เช่น มีการเช่ือมโยงไปยังเว็บอื่น มีการก าหนดขอบเขตที่ใช้ในการเช่ือมโยง
อย่างไร เป็นต้น 
   5.5 การยกเว้นในส่วนที่ยากเกินกว่าที่จะเข้าใจหรืออธิบายไม่ได้ 
   5.6 ขอบเขตของข้อมูลมีความเป็นปัจจุบัน 
   5.7 แหล่งจดหมายเหตุในการที่ต้องการหางานเขียนเก่า ๆ ที่ผ่านมา 
   5.8 การเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์อื่นที่มีข้อมูลที่เกี่ยวข้องกัน เพื่อหาข้อมูลเพิ่มเติม 
   5.9 การเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์อื่นมีความชัดเจนถึงสิ่งที่ต้องการน าเสนอ 
 ชญาภรณ์ กุลนิติ (2553: 27-28) แนะน าเกณฑ์ประเมินทรัพยากรจากอินเทอร์เน็ต ดังนี้ 
  1. ความน่าเช่ือถือ เช่น ผู้แต่งเป็นนักวิชาการหรือผู้เช่ียวชาญในสาขาวิชาน้ัน ๆ 
  2. คุณภาพหรือคุณค่า เช่น ผ่านกระบวนการตรวจสอบเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขา 
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นั้น ๆ มีบรรณาธิการและพิสูจน์อักษรก่อนการเผยแพร่ มีความถูกต้องทันสมัยและคงเส้นคงวาของเนื้อหา 
มีการอ้างอิงหรือรายการบรรณานุกรมประกอบ 
  3. ความสะดวกในการใช้ เช่น ใช้ได้หลายคนพร้อมกัน วิธีการสืบค้นง่าย เหมาะส าหรับผู้ใช้ 
  4. เนื้อหามีความครอบคลุมเพียงใด เช่น ครอบคลุมเนื้อที่ผู้ใช้ต้องการ 
  5. ราคา ยุติธรรมและอยู่ภายใต้งบประมาณของห้องสมุด 
  6. ความต้องการด้านเครื่องมือและโปรแกรม มีโปรแกรมดาวน์โหลดที่หาได้ง่าย 
  7. การปรับปรุงและความถ่ีในการปรับปรุงเป็นปัจจุบัน 
  8. ความรู้ที่จ าเป็นของผู้ใช้ เช่น จ าเป็นต้องรู้วิธีสืบค้นอย่างมีประสิทธิภาพ 
  9. ความช านาญของผู้ผลิต ส านักพิมพ์หรือหน่วยงานที่จัดพิมพ์มีช่ือเสียง 
  10. ความสัมพันธ์กับทรัพยากรอื่น ๆ  
  11. รูปแบบ มีรูปแบบให้เลือกแสดงบนหน้าจอ 
  12. ลิขสิทธ์ิ สิทธิและความเป็นธรรมในการใช้ 
  13. ความมั่นคงและเช่ือถือได้ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เป็นต้น 
  14. มีเว็บไซต์อื่นเช่ือมโยงมาหาหรือไม่ 
  15. มีผลงานอื่น ๆ ของผู้เขียนที่สามารถเช่ือมโยงไปได้หรือไม่ 
  16. ควรมีการระบุจุดประสงค์ของเว็บไซต์ 
  17. มีความเที่ยง มีความเป็นกลาง ความเที่ยงของข้อมูล  
  18. ความถูกต้อง ควรตรวจสอบความครบถ้วนกับเว็บไซต์อื่น ๆ ในหัวเรื่องเดียวกัน 
  19. ผู้จัดท า/หน่วยงานเจ้าของ เป็นหน่วยงานราชการ สถาบันการศึกษา วิจัย และเป็นที่
ยอมรับ มีที่อยู่ของเว็บมาสเตอร์ (Web master) ที่จะติดต่อกลับ 
  20. ความทันสมัย ความทันสมัยของข้อมูลไม่ใช่เรื่องที่ส าคัญที่สุดของเว็บไซต์  เช่น สาขา
ประวัติศาสตร์ไม่จ าเป็นต้องมีข้อมูลที่ทันสมัย ในขณะที่ทางวิทยาศาสตร์หรือตัวเลขทางเศรษฐกิจ  
ย่อมต้องการตัวเลขที่ทันสมัย เป็นต้น 
 ประสาท เนืองเฉลิม (2553: 158) ไดเ้สนอเกณฑ์การประเมินคุณค่างานวิชาการออนไลน์ ดังนี ้
  1. ความสมูรณ์ครบถ้วนของเนื้อหา เอกสารที่ปรากฏบนเครอืข่ายอินเทอรเ์น็ต จะต้องเขียน
ครบถ้วนสมบูรณ์ตามขอบข่ายของเนื้อหาที่ผู้แต่งต้องการน าเสนอ หากมีอ้างอิงแหล่งที่มาของเอกสารด้วย
ก็จะเป็นการดี ได้แก่ ช่ือหนังสือ ช่ือบทความ ช่ือวารสาร ช่ือผู้แต่ง เป็นต้น หรือการสแกนบางส่วนหรือ
ทั้งหมดจากต้นฉบับในรูป PDF ก่อนที่จะน ามาเสนอบนอินเทอร์เน็ตหรือฐานข้อมูลออนไลน์ 
  2. ความครบถ้วนสมบูรณ์ทางวิชาการ เอกสารที่ปรากฏจะต้องได้รับการพิจารณาจาก
วัตถุประสงค์ในการเขียนที่ผู้แต่งก าหนด ตรงตามขอบเขตที่วางไว้ เนื้อหาแต่ละหัวข้อแต่ละเรื่อง 
ต้องครบถ้วนและเช่ือมโยงกับส่วนอื่น ๆ ด้วย 
  3. ความถูกต้อง หากไม่แน่ใจในความถูกต้องของเอกสาร ให้ท าการตรวจสอบจากหลาย ๆ 
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แหล่งข้อมูล เพราะการอ่านเอกสารที่ผิดจะให้ความรู้ที่ผิดไปด้วย และทุกครั้งที่น าความรู้นั้ นไปใช้ก็จะ 
ท าให้ความผิดพลาดดังกล่าวแผ่ขยายออกไปเรื่อย ๆ  
  4. ความทันสมัย ความรู้สมัยใหม่มักได้รับการยืนยันจากผลงานในอดีตระดับหนึ่งว่ามี 
ความถูกต้องหรือมีข้อผิดพลาดน้อย และต้องได้รับการยืนยันหรือเผยแพร่โดยหน่วยงานที่เป็นที่รู้จัก 
  5. วารสารหรือส านักพิมพ์ ช่ือวารสารจะเป็นตัวบ่งบอกความน่าเช่ือถือได้ระดับหนึ่ง เช่น 
การเผยแพร่ผลงานวิจัยของครูภายในกลุ่มโรงเรียน อาจจะมีความน่าเช่ือถือน้อยกว่าได้รับการเผยแพร่
วารสาร ทั้งนี้เนื่องจากวารสารมีผู้ทรงคุณวุฒิประจ าวารสารเป็นผู้คอยท าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้อง  
ทางวิชาการก่อนจัดพิมพ์เผยแพร่ บางส านักพิมพ์เป็นที่รู้จักกันดีก็จะมีมาตรฐานในการจัดพิมพ์
เช่นเดียวกับวารสาร 
  6. การมีตัวตนของผู้แต่งในผลงาน ตัวตนของผู้แต่งที่ปรากฏในเอกสารที่แสดงถึงล าดับ
ความคิด การเรียบเรียงภาษา การอธิบาย วิเคราะห์ ตีความ ประเมินค่าด้วยความรู้และความคิดของผู้แต่ง 
จึงท าให้ผลงานมีลักษณะเฉพาะ ถ้างานวิชาการที่สืบค้นมาเป็นบุคคลที่เป็นที่รู้จักกันดีในสาขาวิชาน้ัน ๆ ก็
จะได้รับการประเมินค่าของผลงานอยู่ในระดับน่าเช่ือถือ แต่ถ้าค้นงานมาแล้ว ช่ือผู้แต่งเป็นผู้ที่ไม่ค่อย  
เป็นที่รู้จักกันดีก็จะต้องใช้วิจารณาญาณในการอ้างงานวิชาการนั้น  
  7. ความเป็นเหตุเป็นผล การมีหลักฐานอ้างอิง ข้อพิสูจน์เกี่ยวกับที่มาที่ไปของเอกสารและมี
การอธิบายความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ได้จากการอ่านงาน เป็นอีกมาตรฐานหนึ่งในด้านคุณค่าทางวิชาการ 
 เนียล  (Niall.  2012: 152-156) ได้เสนอเกณฑ์การประเมินสารสนเทศออนไลน์ไว้ดังนี้ 
  1. ความน่าเช่ือถือ 
   1.1 มีความชัดเจนว่าใครเป็นผู้รับผิดชอบในเอกสารหรือไม่ 
   1.2 มีข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือองค์กรที่รับผิดชอบในหน้าเว็บหรือไม่ 
   1.3 มีการระบุเกี่ยวกับเรื่องลิขสิทธ์ิหรือไม่ 
   1.4 เอกสารที่อยู่บนเว็บมีการเน้นย้ าส าหรับผู้รับผิดชอบหรือไม่ 
  2. ความถูกต้อง 
   2.1 มีแหล่งที่มาที่สามารถระบุไว้อย่างชัดเจนเพื่อให้สามารถตรวจสอบได้ 
   2.2 มีการตรวจสอบการป้อนข้อมูลจากบรรณาธิการหรือไม่ 
   2.3 มีการสะกดและหลักไวยกรณ์ที่ถูกต้องหรือไม่ 
  3. วัตถุประสงค์ 
   3.1 มีอคติหรือความเกี่ยวข้องกันอย่างไรหรือไม่ 
   3.2 มีวัตถุประสงค์เพื่อการโฆษณาเพื่อสร้างข้อมูลที่แตกต่างหรือไม่ 
  4. ความทันสมัย 
   4.1  เอกสารที่เผยแพร่มีการระบุวันที่ในการเผยแพร่หรือไม่ 
   4.2  มีการแสดงวันที่เมื่อเอกสารถูกสร้างขึ้นครั้งแรกที่เผยแพร่บนเว็บหรือไม่ 
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   4.3 มีการแสดงวันที่เมื่อเอกสารถูกปรับปรุงใหม่หรือไม่ 
 ศิริลักษณ์ แซ่บ่าง (2556: 24-25; อ้างอิงจาก Smith.  1997: 9-14) ได้เสนอเกณฑ์ส าหรับ
ประเมินสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตไว้ ดังนี้ 
  1. ขอบเขต  
   1.1 ความกว้าง ครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมดในเรื่องที่เสนอหรือไม่ 
   1.2 ความลึก ให้รายละเอียดของเนื้อหาเพียงใด 
   1.3 เวลา สารสนเทศน้ันจ ากัดอยู่ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งอย่างชัดเจนหรือไม่ 
   1.4 รูปแบบของสารสนเทศเป็นอย่างไร 
  2. เนื้อหา  
   2.1 ความถูกต้อง พิจารณาโดยตรวจสอบกับแหล่งสารสนเทศอื่น ๆ หรือตรวจสอบ
สารสนเทศในส่วนที่ตนมีความรู้เป็นพิเศษ 
   2.2 ความน่าเช่ือถือ สารสนเทศนั้นมีความเกี่ยวพันกับสถาบันหรือบุคคลที่มีช่ือเสียง
หรือไม่ ผู้เขียนมีความเช่ียวชาญในสาขานั้น ๆ  หรือไม่ สามารถตรวจสอบความจริงจากสารสนเทศนั้นได้
หรือไม่ 
   2.3 ความทันสมัย มีการปรับปรุงสารสนเทศบ่อยครั้งเพียงใด มีการระบุถึงวันที่ 
ที่ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลหรือไม่ องค์การหรือบุคคลผู้จัดท ายังคงดูแลรับผิดชอบอยู่อย่างต่อเนื่องหรือไม่ 
   2.4 ลักษณะเฉพาะ สารสนเทศนั้นยังสามารถพบได้ในรูปแบบอื่น ๆ  อีกหรือไม่ มีข้อดี
อย่างไร หากเป็นแหล่งทรัพยากรที่ได้มาจากรูปแบบอื่นต้องพิจารณาว่ามีองค์ประกอบครบถ้วน
เช่นเดียวกับแหล่งที่มาหรือไม่ หรือมีการเพิ่มเติมสิ่งใดเข้าไปหรือไม่ 
   2.5 การเช่ือมโยงไปยังแหล่งอื่น มีการเช่ือมโยงที่ทันสมัยและเช่ือมโยงไปยังแหล่ง
ทรัพยากรที่เหมาะสมหรือไม่ 
   2.6 คุณภาพการเขียน เขียนได้ถูกต้องและสื่อสารได้ชัดเจนหรือไม่ 
  3. การออกแบบกราฟิกหรือสื่อประสม 
   3.1 มีการออกแบบที่น่าสนใจหรือไม่ 
   3.2 เทคนิคพิเศษ ที่น ามาช่วยสนับสนุนให้ดีข้ึน หรือท าให้เกิดความสับสน หรือเป็น
ตัวแทนให้กับเนื้อหาได้หรือไม่ 
   3.3 เสียงหรือภาพเคลื่อนไหวที่น ามาใช้มีความเหมาะสมเป็นไปตามจุดประสงค์หรือไม่ 
  4. วัตถุประสงค์ เป้าหมายของแหล่งทรัพยากรคืออะไร มีการบอกไว้อย่างชัดเจนหรือไม่ 
และบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ 
  5. บทวิจารณ์ มีค าวิจารณ์ หรือมีผู้กล่าวถึงข้อดี ข้อด้อยของเว็บไซต์นั้น ๆ โดยแหล่งอื่น 
หรือไม่อย่างไร 
  6. ความสามารถในการท างาน  
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   6.1 ความง่ายในการใช้งาน แสดงค าสั่งได้อย่างชัดเจนหรือไม่ มีข้อมูลเพื่อช่วยเหลือผูใ้ช้
หรือไม่ ผู้ใช้สามารถอ่านได้อย่างสะดวกหรือไม่  
   6.2 ความต้องการของคอมพิวเตอร์ ทรัพยากรนั้นสามารถเข้าถึงได้ด้วยอุปกรณ์และ
ซอฟแวร์ที่เป็นมาตรฐานทั่วไป หรือต้องการซอฟแวร์พิเศษอื่นใดเพิ่มเติมหรือไม่  
   6.3 การสืบค้น สามารถสืบค้นสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงใด 
   6.4 ความสามารถในการเลือกอ่านและการจัดระเบียบ มีรูปแบบการจัดระเบียบ
สารสนเทศที่เป็นระบบอย่างเหมาะสมเพื่อความสะดวกในการเข้าถึงหรือไม่ 
   6.5 การมีปฏิสัมพันธ์ ส่วนที่ช่วยสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ เช่น แบบฟอร์มสามารถ 
ใช้งานได้หรือไม่ และเพิ่มคุณค่าให้กับเว็บไซต์หรือไม่ 
   6.6 การเช่ือมต่อ สามารถเข้าถึงได้อย่างสม่ าเสมอหรือไม่  
  7. ค่าใช้จ่าย ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงข้อมูลและค่าใช้จ่ายทางด้านลิขสิทธ์ิหรือไม่ 
 นฤมล กิจไพศาลรัตนา  (2557: 190-192) ได้เสนอเกณฑ์ส าหรับประเมินแหล่งข้อมูลออนไลน์ 
ดังนี้ 
  1. ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูล ถ้าเป็นแหล่งข้อมูลประเภทสิ่งพิมพ์ เราสามารถ
พิจารณาความน่าเช่ือถือที่ชัดเจนได้จากช่ือผู้เขียน หน่วยงานหรือสถาบันที่สังกัด และส านักพิมพ์ผู้จัดพมิพ์
หนังสือหรือสิ่งพิมพ์นั้น ข้อมูลเหล่านี้จะปรากฏชัดในตัวเล่ม เช่น ที่หน้าปกในของหนังสือ ในขณะที่เป็น
แหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จะสังเกตได้ยากกว่าแต่เราสามารถหาค าตอบได้ เช่น 
   1.1 มีการแสดงให้เห็นชัดเจนหรือไม่ว่าใครเป็นผู้รบัผดิชอบแหล่งข้อมูลนี้ ซึ่งอาจเป็นได้
ทั้งผู้เขียน หน่วยงาน เจ้าของเว็บ หรือส านักพิมพ์ ถ้าตรวจสอบดูไม่พบในตัวข้อมูลก็อาจจะปรากฏที่  
หน้าแรกของเว็บ 
   1.2 มีข้อมูลเกี่ยวกับผู้เ ขียนหรือผู้รับผิดชอบแหล่งข้อมูลนั้น  ๆ หรือไม่ เพื่อช่วย
ประกอบการพิจารณาความน่าเช่ือถือของข้อมูล 
   1.3 มีข้อความแสดงลิขสิทธ์ิของข้อมูลหรือไม่ เพราะในกรณีไม่ปรากฏช่ือผู้ เขียน 
ก็จะช่วยให้ผู้อ่านทราบได้ว่าใครเป็นผู้รับผิดชอบข้อมูลนั้น เช่น ข้อความว่า “การผลิตและการลอกเลียน
หนังสือเล่มนี้ไม่ ว่ารูปแบบใด ๆ ทั้ งสิ้น ต้องได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากส านักพิมพ์ 
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย” 
   1.4 ถ้าแหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่มีเป็นฉบับพิมพ์ควบคู่ด้วยจะท าให้ความน่าเช่ือถือ
มากยิ่งข้ึน เพราะโดยทั่วไปแหล่งข้อมูลที่เป็นฉบับพิมพ์มีความน่าเช่ือถือมากกว่าที่เป็นฉบับอิเล็กทรอนิกส์ 
  2. ความถูกต้อง มีประเด็นควรพิจารณาและให้ความส าคัญในประเด็นความถูกต้อง ได้แก่ 
   2.1 มีการอ้างอิงหรือไม่ ประเด็นการอ้างอิงเป็นสิ่งจ าเป็นข้ันพื้นฐานส าหรับผลงาน
วิชาการ ไม่ว่าจะเป็นอ้างอิงแบบเชิงอรรถหรือแบบนาม-ปีก็ตาม 
   2.2 เนื้อหาได้ผ่านการตรวจสอบจากบรรณาธิการ กองบรรณาธิการ หรือได้รับ 
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การประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิหรือไม่ เพราะหากผ่านการประเมินย่อมเป็นสิ่งยืนยันได้ว่าเนื้อหามีความ
ถูกต้องน่าเช่ือถือ 
   2.3 ดูการใช้ภาษา เช่น การสะกดค าหรือการใช้ไวยากรณ์ถูกต้องหรือไม่ เพราะหาก
เรื่องง่าย ๆ ผู้เขียนยังไม่รอบครอบ เช่น สะกดค าผิด เขียนภาษาไม่ถูกต้อง อาจท าให้ผู้อ่านไม่มั่นใจ 
ในเนื้อหาว่าถูกต้องน่าเช่ือถือได้ 
  3. ความไม่มีอคติ ในการศึกษาวิจัยที่ดีนั้นผู้ท าการวิจัยต้องไม่มีอคติในการท างานโดยการ
บิดเบือนหลักฐานหรือข้อเท็จจริงต่าง ๆ  รวมทั้งการสร้างหลักฐานเท็จเพื่อให้ได้ผลตามที่ต้องการ ดังนั้น 
แหล่งข้อมูลที่จะน ามาใช้ประโยชน์ต้องเป็นแหล่งข้อมูลที่ไม่ใช่การโฆษณาชวนเช่ือ เพื่อให้ผู้อ่านคล้อยตาม 
เช่น ประเภทบทความจากหนังสือพิมพ์ ซึ่งมักจะเขียนเอนเอียงไปทางใดทางหนึ่ง ข้อมูลลักษณะเช่นนี้ 
จะท าให้เกิดปัญหาตามมาเพราะท าให้ผู้อ่านมักรู้สึกถึงความมีอคติของผู้เขียน 
  4. ความทันสมัย การน าข้อมูลใด ๆ มาใช้ควรตรวจสอบความทันสมัยของเนื้อหา 
ในแหล่งข้อมูลนั้น ๆ ด้วย เช่น ดูปีพิมพ์ของหนังสือ บทความวารสาร หรือวันเดือนปีที่มีการปรับปรุงข้อมลู
ครั้งล่าสุดของแหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ต้องการข้อมูลเศรษฐกิจประเทศไทย ข้อมูลที่จะน ามาใช้ 
ควรเป็นตัวเลขเศรษฐกิจปัจจุบันจึงจะเป็นข้อมูลที่น่าเช่ือถือและเป็นประโยชน์ แต่อย่างไรก็ตาม  
มีบางกรณีที่ข้อมูลที่เป็นประโยชน์กลับเป็นข้อมูลเก่า เช่น กรณีการศึกษาเรื่องสงครามเวียดนาม เนื่องจาก
เป็นเหตุการณ์ประวัติศาสตร์ที่เกิดข้ึนระหว่างเวียดนามเหนือและเวียดนามใต้ใน ค.ศ. 1995-1997 
ยาวนานถึง 20 ปี ข้อมูลที่น ามาอ้างอิงควรเป็นข้อมูลของสิ่ งพิมพ์ที่ตีพิมพ์ภายในปี ค.ศ. 1975 หรือ
ภายหลังจากนั้นอีกไม่นาน เพราะเรียกได้ว่าเป็นข้อมูลร่วมสมัย แต่อาจเป็นแหล่งข้อมูลที่เกิดข้ึนภายหลัง
ซึ่งเกิดจากการตีความใหม่หรือเป็นมุมมองใหม่ที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าใหม่ หรือมีหลักฐานใหม่  
ก็จะสามารถน ามาอ้างอิงได้ 
 ห้ อ งสมุ ดสถาบัน โพลิ เ ทคนิค เ วอร์ จิ เ นี ย  ( Virginia Polytechnic Institute and State 
University Library.  2015: Online) ได้ เสนอแนวคิดการประเมินสารสนเทศอินเทอร์เน็ตโดยมี
หลักเกณฑ์พิจารณา ดังนี้ 
  1. ความน่าเช่ือถือ 
   1.1 เป็นผู้แต่งที่มีความเกี่ยวข้องกับสถาบันการศึกษาหรือองค์กรที่มีความน่าเช่ือถือ
หรือไม่ 
   1.2 เผยแพร่หรือตีพิมพ์ในที่ที่มีช่ือเสียงและมีความน่าเช่ือถือหรือไม่ 
   1.3 มีความเช่ียวชาญในเรื่องที่เสนอหรือไม่ 
  2. ความครอบคลุม  
   2.1 เป็นสารสนเทศที่มีความเกี่ยวข้องกับหัวข้อที่ต้องการหรือไม่ 
   2.2 มีข้อมูลที่สามารถพบได้จากที่อื่น ๆ อีกหรือไม่ 
  3. วัตถุประสงค์  
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   3.1 เป็นการน าเสนอข้อเท็จจริงและไม่เป็นการแสดงความคิดเห็นที่เอนเอียงหรือไม่ 
   3.2 มีโฆษณาแอบแฝงหรือเช่ือมโยงไปยังแหล่งสนับสนุนหรือไม่ 
  4. ความถูกต้อง 
   4.1 เป็นสารสนเทศที่เช่ือถือได้และปราศจากข้อผิดพลาด 
   4.2 มีการปรับปรุงหรือตรวจสอบสารสนเทศหรือไม่ 
  5. ความทันสมัย 
   5.1 มีข้อมูลวันที่ระบุชัดเจนหรือไม่ 
   5.2 สามารถค้นพบได้เมื่อมีการปรับปรุงล่าสุดหรือไม่ 
   5.3 มีการเช่ือมโยงไปยังสารสนเทศที่ยังสามารถใช้งานได้หรือไม่ 
 แววตา เตชาทวีวรรณ  (2559: 54-56) ได้เสนอเกณฑ์ส าหรับประเมินสารสนเทศไว้ ดังนี้ 
  1. ความเกี่ยวข้อง (Relevance) พิจารณาเนื้อหาของสารสนเทศที่ได้รับนั้นว่าเกี่ยวข้องกับ
เรื่องที่ต้องการหรือไม่ โดยก าหนดขอบเขตความต้องการสารสนเทศของตนเองก่อนว่าเนื้อหาที่ต้องการนัน้
คืออะไร และต้องใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทใดจึงจะเหมาะสม เช่น หนังสือ ต ารา วารสาร  เป็นต้น 
เพื่อให้ได้สารสนเทศตรงตามความต้องการมากที่สุด กรณีสืบค้นรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด
จากโอแพค (OPAC) สามารถพิจารณาเบื้องต้นได้จาก ช่ือเรื่อง หัวเรื่อง และค าส าคัญ หากไม่พบความ
ชัดเจนอาจพิจารณาเพิ่มเติมจากตัวเล่มหนังสือ โดยดูจากสารบัญว่ามีเนื้อหาตรงกับความต้องการหรือไม่ 
เช่น ต้องการท าโครงงานเรื่อง “การบริหารจัดการขยะประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์” 
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องคือ “การก าจัดขยะ” และ “ขยะอิเล็กทรอนิกส์” เป็นต้น 
  2. ความทันต่อเหตุการณ์ (Timeliness/Currency) สารสนเทศที่ได้รับควรมีเนื้อหาทันสมยั
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่ต้องการใช้งาน รวมทั้งมีการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอ ซึ่งพิจารณา 
ได้จากปีพิมพ์ของเอกสาร ปีที่เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ หรือปีลิขสิทธ์ิ รวมทั้งพิจารณาครั้งที่พิมพ์ เพราะ
หากมีการพิมพ์หลายครั้งแสดงว่ามีการปรับปรุงเนื้อหาอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ยังมีปัจจัยที่ต้องน ามาพิจารณา
ร่วมด้วย ได้แก่ 
   2.1 สาขาวิชาของสารสนเทศ สารสนเทศด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและด้านธุรกิจ 
ควรมีความทันสมัย ทันต่อสถานการณ์ตลอดเวลา เนื่องจากมีความเปลี่ย นแปลงและก้าวหน้า 
ทางวิทยาการเกิดข้ึนเสมอ อายุสารสนเทศด้านนี้ไม่ควรเกิน 5 ปี และหากเป็นงานวิจัยไม่ควรเกิน 10 ปี 
ส่วนสารสนเทศทางด้านประวัติศาสตร์ ทฤษฎีหรือข้อเท็จจริงที่ได้รับการยอมรับแล้ว ความทันสมัยของ
สารสนเทศน้ีอาจเป็นประเด็นรอง 
   2.2 ปีพิมพ์ ปีลิขสิทธ์ิ และครั้งที่พิมพ์ ควรเป็นปีพิมพ์และครั้งที่พิมพ์ล่าสุด ทั้งนี้ 
ควรพิจารณาโดยรอบคอบว่าปีพิมพ์ใหม่หรือครั้งที่พิมพ์ใหม่มีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงเนื้อหา 
อย่างแท้จริงหรือไม่ เนื่องจากสิ่งพิมพ์บางรายการระบุปีพิมพ์และครั้งที่พิมพ์ใหม่เพื่อเพิ่มจ านวนการพิมพ์
เท่าน้ัน แต่เนื้อหาภายในแทบไม่ได้ปรับปรุงสาระส าคัญใด ๆ เลย 
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   2.3 กรณีสารสนเทศนั้นไม่ระบุปีพิมพ์หรือปีที่เผยแพร่ ให้พิจารณาองค์ประกอบอื่น ๆ  
ได้แก่ 
        2.3.1 ปีพิมพ์ของรายการอ้างอิงหรือบรรณานุกรมของสารสนเทศที่ประเมิน  
ซึ่งสามารถสะท้อนความทันสมัยของสารสนเทศนั้นได้ด้วยเช่นกัน 
        2.3.2 พิจารณาข้อเท็จจริงจากเนื้อหาสารสนเทศว่ามีความทันสมัยมากน้อย
เพียงใด เช่น การอ้างสถิติต่าง ๆ ว่าเป็นข้อมูลของปีใด เป็นต้น  
        2.3.3 หากเป็นเว็บไซต์ให้พิจารณาว่า ผู้จัดท าเว็บไซต์มีการปรับปรุงเนื้อหาต่าง ๆ  
บนเว็บไซต์อย่างสม่ าเสมอหรือไม่ รวมทั้งตรวจสอบการเช่ือมโยง (Link) ต่าง ๆ บนเว็บไซต์ว่ายังใช้การได้
หรือไม่  
  3. ความน่าเช่ือถือ (Authority) พิจารณาผู้ผลิตเนื้อหาสารสนเทศและผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
ผู้เขียน บรรณาธิการ ผู้รวบรวม ผู้จัดท าหรือส านักพิมพ์ ว่ามีความน่าเช่ือถือและเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชา
หรือหัวข้อเรื่องที่ต้องการหรือไม่ เช่น เรื่องเกี่ยวกับนาฏศิลป์ไทย ผู้เขียนควรมีวุฒิการศึกษาด้านนาฏศิลป์
ที่เกี่ยวข้อง เป็นศิลปิน หรือเป็นหน่วยงานภารัฐ/เอกชนที่ท างานเกี่ยวข้องกับศิลปวัฒนธรรม เป็นต้น 
องค์ประกอบในการพิจารณาความน่าเช่ือถือ ได้แก่ 
   3.1 ผู้แต่ง ควรมีความรู้และประสบการณ์เป็นที่ยอมรับในสาขาวิชานั้น โดยระบุช่ือ
อย่างชัดเจน และหากมีประวัติของผู้แต่ง เช่น การศึกษา การท างาน ผลงานที่ผ่านมา เป็นต้น รวมทั้งที่อยู ่
ที่ท างาน หรืออีเมลที่ติดต่อได้ ย่อมแสดงถึงความมีตัวตนและน่าเช่ือถือในผลงานของเขา 
   3.2 ผู้จัดท าที่เป็นหน่วยงาน ควรเป็นหน่วยงานของรัฐ สถานศึกษา หรือสถาบันที่เป็น 
ที่ยอมรับในสาขาวิชาน้ัน ในกรณีเป็นเว็บไซต์ให้พิจารณากลุ่มช่ือโดเมน (Domain name) ว่าเป็นเว็บไซต์
ที่จัดท าโดยหน่วยงานใดและมีความเหมาะสมกับสารสนเทศที่ต้องการหรือไม่ เช่น ในงานด้านวิชาการ
ผู้จัดท าเป็นหน่วยงานของรัฐหรอืสถาบันศึกษาย่อมมคีวามน่าเช่ือถือมากกว่าหน่วยงานทางการค้า เว็บไซต์
ของหน่วยงานทางการค้าย่อมให้ข้อมูลทางธุรกิจของตนเองได้ถูกต้องกว่าหน่วยงานอื่น เป็นต้น ช่ือโดเมน
ของเว็บไซต์ที่ใช้โดยทั่วไป ได้แก่ สถาบันการศึกษาใช้ .edu/.ac หน่วยงานรัฐใช้ .gov/.go หน่วยงาน 
ไม่หวังผลก าไรใช้ .org/.or กลุ่มเครือข่ายเฉพาะด้านใช้ .net และหน่วยงานทางการค้าใช้ .com/.biz 
นอกจากนี้ควรพิจารณาว่ามีเว็บไซต์อื่นเช่ือมโยง (Link) มายังเว็บไซต์ดังกล่าวนี้ด้วย เพื่อแสดงถึงความ
น่าเช่ือถือหรือเป็นที่รู้จักกันดี 
   3.3 ส านักพิมพ์ ควรเป็นส านักพิมพ์ที่ผลิตผลงานที่เป็นที่ยอมรับในสาขาวิชาน้ัน ซึ่งใน
ด้านวิชาการมักเช่ือถือส านักพิมพ์ของสถาบันการศึกษามากกว่าส านักพิมพ์เอกชนที่ อาจมีวัตถุประสงค์ 
ทางการค้า นอกจากนี้แต่ละส านักพิมพ์มีช่ือเสียงในการจัดพิมพ์หนังสือในแต่ละสาขาวิชาแตกต่างกัน  
จึงควรพิจารณาในเรื่องนี้ประกอบด้วย ส านักพิมพ์ที่มีความน่าเช่ือถือในการผลิตสิ่งพิมพ์วิชาการ ได้แก่ 
ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยในประเทศไทย เช่น ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ส านักพิมพ์
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นต้น ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยต่างประเทศ เช่น Oxford University Press, 
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Cambridge University Press เป็นต้น ส านักพิมพ์เอกชนในประเทศไทย เช่น อัมรินทร์ ศึกษิตสยาม  
เป็นต้น และส านักพิมพ์เอกชนในต่างประเทศ เช่น Blackwell, Longman, Prentice-Hill, Pearson, 
McGraw-Hill, H.W. Wilson, Elsevier เป็นต้น 
   3.4 การตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer review) ซึ่งแสดงว่าสารสนเทศน้ันผ่านการ
กลั่นกรองคุณภาพท าให้น่าเช่ือถือมากยิ่งข้ึน นอกจากนนี้ควรตรวจสอบคุณภาพของกองบรรณาธิกา ร 
ของแหล่งผลิตสารสนเทศว่าประกอบด้วยนักวิชาการและนักวิจัยที่มีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับในวงการหรือไม่ 
รวมทั้งการอ้างอิงองค์กรสากลต่าง ๆ ที่ก ากับดูแลและควบคุมมาตรฐานทางวิชาการนั้น ๆ โดยเฉพาะ
เว็บไซต์การเข้าถึงแบบเสรี (Open access) และส านักพิมพ์วารสารวิชาการจ านวนมากเผยแพร่เอกสาร
วิชาการที่ไม่ผ่านการกลั่นกรองคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จึงมีบรรณารักษ์ของมหาวิทยาลัยโคโรราโด 
เดนเวอร์  ช่ือ  เจฟฟรี  บีลล์จัดท า เ ว็บไซต์  Scholarly Open Access (http://scholarlyoa.com)  
เฝ้าติดตามและรายงานช่ือส านักพิมพ์หรือองค์กรและเว็บไซต์ที่ไม่ได้ มาตรฐาน เรียกว่า Beall’s List 
เพื่อให้นักวิชาการหลีกเลี่ยงหรือระมัดระวังการใช้เอกสารวิชาการจากส านักพิมพ์หรือองค์กร และเว็บไซต์
ดังกล่าว รวมทั้งการส่งผลงานไปตีพิมพ์ด้วย 
  4. ความถูกต้อง (Accuracy) พิจารณาเนื้อหาของสารสนเทศว่าถูกต้องหรือไม่ โดยมี
หลักฐานหรือแหล่งที่มาของเนื้อหาที่เช่ือถือได้ ข้อมูลมีความเที่ยงธรรมเป็นกลางไม่มีอคติที่อาจเกิดจาก
ความแตกต่างทางด้านความเช่ือและวัฒนธรรม โดยไม่มีเจตนาชักจูงผู้อ่านไปทางใดทางหนึ่ง และไม่เป็น
โฆษณาชวนเช่ือหรือโฆษณาสินค้าแอบแฝงอยู่ ทั้งนี้อาจท าให้สารสนเทศนั้นบิดเบือนจากความเป็นจริง 
การตรวจสอบความถูกต้องของสารสนเทศ พิจารณาได้จาก 
   4.1 มีการอ้างอิงและบรรณานุกรม เพื่อพิจารณาความน่าเช่ือถือของแหล่งที่มา  
   4.2 การน าเสนออย่างชัดเจนว่าส่วนใดเป็นข้อเท็จจริงหรือความคิดเห็น กรณีข้อขัดแย้ง
ควรเสนอข้อมูลทั้งสองด้าน เพื่อแสดงถึงความไม่อคต ิ
   4.3 มีโฆษณาที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่น าเสนอหรือไม่ หากมีอาจให้สารสนเทศที่ล าเอียง 
   4.4 เป็นสารสนเทศปฐมภูมิหรือไม่ เพราะในเรื่องเดียวกันสารสนเทศปฐมภูมิย่อมมี
ความน่าเช่ือถือมากกว่าสารสนเทศทุติยภูมิที่เกิดจากการเรียบเรียงใหม่หรือเล่าต่อกันมา  
  5. ความครอบคลุม (Coverage) ไม่มีสารสนเทศใดที่ให้ข้อมูลได้ครอบคลุมหรือครบถ้วน
ตามหัวข้อโครงงานที่จะศึกษา จึงต้องสืบค้นสารสนเทศจากหลายแหล่งเพื่อรวบรวมให้ได้เนื้อหา 
ตามต้องการ ความครอบคลุม หมายถึง การน าเสนอสารสนเทศเฉพาะเรื่องที่ต้องการได้อย่างครบถ้วน
สมบูรณ์ที่สุด และเป็นการน าเสนอทุกด้าน ซึ่งพิจารณาได้ดังนี้  
   5.1 ความสมบูรณ์ของเนื้อหา โดยเรื่องเดียวกันควรเปรียบเทียบว่าสารสนเทศแหล่งใด
ที่ให้เนื้อหาครบถ้วนมากที่สุด ซึ่งพิจารณาได้จากสารบัญ ค าน า บทน า และบทคัดย่อ หรือเปรียบเทียบกบั
สิ่งพิมพ์อื่นที่มีเนื้อหาเดียวกัน กรณีที่เป็นเว็บไซต์สามารถเปรียบเทียบกับเว็บไซต์อื่นในเรื่องเดียวกัน ทั้งนี้
สารสนเทศที่มีเนื้อหาครบถ้วน ย่อมให้เนื้อหาละเอียดเชิงลึก มีเนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน  
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   5.2 วัตถุประสงค์ของการจัดท า ซึ่งควรระบุไว้อย่างชัดเจน วัตถุประสงค์เป็นการบอก
ขอบเขตของเนื้อหาและกลุ่มเป้าหมายของการเผยแพร่สารสนเทศว่าต้องการน าเสนอส าหรับผู้อ่านกลุ่มใด 
สาขาวิชาใด เช่น งานวิชาการเชิงลึกส าหรับนักวิจัยและกลุ่มคนที่ศึกษาเรื่องนั้นโดยเฉพาะ หนังสือต ารา
ส าหรับนิสิตนักศึกษา งานเขียนส าหรับผู้อ่านที่เป็นคนทั่วไป เป็นต้น ท าให้ผู้อ่านพิจารณาได้ว่าสารสนเทศ
นั้นตรงตามความต้องการหรือเหมาะสมกับตนเองหรือไม่ ส าหรับหนังสือ วารสาร และสิ่งพิมพ์อื่น ๆ 
พิจารณาได้จากค าน า ผู้จัดพิมพ์และส านักพิมพ์ หากเป็นเว็บไซต์พิจารณาได้จากผู้จัดท าเว็บไซต์หรือ
เจ้าของเว็บไซต์ ควรมีการระบุอย่างชัดเจนในเมนู “เกี่ยวกับ” หรือ “About us” รวมทั้งพิจารณาทุนใน
การจัดท าเว็บไซต์และลิขสิทธ์ิว่าเป็นของบุคคลหรือหน่วยงานใด 
   5.3 เนื้อหาครอบคลุมทุกด้าน ไม่เลือกน าเสนอด้านใดด้านหนึ่ง ควรมีการแนะน าหรือ
เช่ือมโยงไปยังข้อมูลที่เกี่ยวข้องและด้านตรงข้าม เพื่อให้ผู้อ่านรับสารสนเทศครบถ้วน สาม ารถใช้
วิจารณญาณในการรับรู้สารสนเทศที่มีคุณภาพ ทั้งนี้การได้รับสารสนเทศที่ไม่ครบถ้วนอาจท าให้ส าคัญผิด 
ดังนั้นจึงควรพิจารณาความครบถ้วนในทุก ๆ ประเด็นของเนื้อหาสารสนเทศ   
 
 จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินสารสนเทศ ตามที่ มีผู้เสนอไว้
สามารถสรุปได้ ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 สรุปเกณฑ์การประเมินสารสนเทศออนไลน์ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม 
 

ผู้แต่ง (ปีพิมพ์) 
 
 
 
 

เกณฑ์พิจารณา 
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ความน่าเช่ือถือ x x x x x x x x x 
ความถูกต้อง/เที่ยงตรง/ไม่มีอคต ิ x x x x x x x x x 
ความทันสมัย/ทันต่อเหตุการณ์ x x x x x x x x x 
ความเกี่ยวข้อง/วัตถุประสงค์ x x x  x x  x x 
ความครอบคลมุ/ครบถ้วน x x  x  x  x x 
ความสามารถในการท างาน   x   x    
ค่าใช้จ่าย   x   x    
ความต้องการด้านเครื่องมือ   x       
ความรู้ที่จ าเป็นของผู้ใช้   x       

 
 จากเกณฑ์การประเมินสารสนเทศจากตารางข้างต้น ผู้วิจัยสังเคราะห์เกณฑ์การประเมิน
สารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ที่มีการอ้างถึงส่วนใหญ่ 5 ข้อ ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 เกณฑ์การประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์และข้อควรพิจารณา 
 

เกณฑ์ประเมิน ข้อควรพิจารณา 

1. ความน่าเชื่อถือ - มีการแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าใครเป็นผูเ้ขียนหรอื  
  ผู้รับผิดชอบแหล่งข้อมลู 
- มีข้อมูลเกี่ยวกบัผูเ้ขียนหรือผูร้ับผิดชอบแหลง่ข้อมลู เช่น    
  ประวัติการศึกษา ประวัติการท างาน เป็นต้น 
- ผู้เขียนหรือผูร้ับผิดชอบมีความเช่ียวชาญในเรื่องที่น าเสนอ 
- หากผู้เขียนเป็นหน่วยงานหรอืองค์การสามารถดูจากช่ือ  
  โดเมน เช่น .gov เกี่ยวกับรัฐบาล .edu/.ac เกี่ยวกับ 
  การศึกษา .net เกี่ยวกบักลุม่เครือข่ายเฉพาะด้าน .org/.or  
  กลุ่มเครื่อข่ายเฉพาะด้านและ .com เกี่ยวกับองค์กรธุรกจิ เป็นต้น 
- มีการอ้างอิงแหลง่ทีม่าของข้อมลู หรือรายการบรรณนกุรม 
- มีข้อความแสดงลิขสิทธ์ิของข้อมลู 
- หากข้อมูลที่น าเสนอมีต้นฉบบัพิมพ์ด้วยจะท าใหม้ีความ 
  น่าเช่ือถือมากยิ่งขึ้น 

2. ความถูกต้อง /  
ความเท่ียงตรง / ไม่อคติ 

- เนื้อหาไดผ้่านการตรวจสอบจากบรรณาธิการหรือ 
  ผู้ทรงคุณวุฒิ   
- การใช้ภาษา การสะกดค า ไวยากรณ์ หรือตัวเลขสถิติต่าง ๆ  
- ข้อมูลที่น าเสนอมีความเป็นกลาง ไม่เอนเอียงไปข้างใด 
  ข้างหนึ่ง 
- ข้อมูลที่น าเสนอมีความเป็นจรงิ 
- เป็นข้อมลูทีป่ราศจาคอคต ิ
- เป็นข้อมลูทีป่ราศจากการโฆษณาชวนเช่ือ 

3. ความทันสมัย /  
ทันต่อเหตุการณ์  

- ตรวจสอบวันเดือนปีทีม่ีการปรบัปรุงล่าสุดของแหล่งข้อมูล 
- ตรวจสอบการเช่ือมโยงว่ายังสามารถใช้งานได้ 
- หากเป็นสารสนเทศทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี ธุรกจิ 
  หรือเศรษฐกิจควรจะต้องมีความทันสมัย  
- หากเป็นสารสนเทศทางประวัติศาสตร์ความทันสมัยถือว่า 
  ไม่ใช่ประเด็นหลัก 
- สามารถค้นพบได้เมือ่มีการปรับปรงุข้อมูล 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

เกณฑ์ประเมิน ข้อควรพิจารณา 
4. ความเกี่ยวข้อง / 
วัตถุประสงค์ 

- เป็นข้อมลูทีม่ีความเกี่ยวข้องกับหัวข้อที่ต้องการ 
- พิจารณาข้อมูลว่ามีวัตถุประสงค์ส าหรบัผู้ใช้กลุ่มใด 

5. ความครอบคลุม / ครบถ้วน - ข้อมูลมีความครอบคลุมครบทัง้หมดในเรื่องที่เสนอ 
- ข้อมูลที่น าเสนอเป็นข้อมลูเชิงลึก มีเนือ้หาทีเ่พียงพอกบัการ 
  น าไปใช้ 

 
 สื่อสังคมออนไลน์มีสารสนเทศที่เพิ่มข้ึนตลอดเวลาและไม่จ ากัด ไม่ว่าบุคคลใดก็สามารถสร้าง
สารสนเทศบนเว็บไซต์ได้ จึงท าให้สื่อสังคมออนไลน์เป็นทั้งแหล่งวิชาการและแหล่งแสวงหาผลประโยชน์ 
ต่าง ๆ ดังนั้นการมีเกณฑ์ส าหรบัประเมินสารสนเทศจากสือ่สังคมออนไลน์ช่วยให้สามารถพิจารณาคุณภาพ
ของสารสนเทศก่อนน าไปใช้ว่ามีความน่าเช่ือถือ เหมาะสมแก่การน าไปสร้างสรรค์ผลงาน หรือใช้
ประกอบการสร้างองค์ความรู้หรือไม่ หากผู้ใช้สารสนเทศมีทักษะสามารถประเมินสารสนเทศที่มาจากสื่อ
สังคมออนไลน์ได้ ก็จะท าให้ผลงานทางด้านวิชาการมีคุณภาพ และเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือให้กับ
ผู้สร้างผลงาน 

 
ปัจจัยที่มีผลต่อทกัษะการประเมินสารสนเทศจากสือ่สังคมออนไลน์ 
 ความหมายของการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ 
 การประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ เป็นค าที่มีความส าคัญมากในปัจจุบัน เนื่องจาก
วิวัฒนาการของเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าท าให้สารสนเทศมีการเผยแพร่อย่างกว้างขวางมากยิ่งข้ึน จากที่เคย
อยู่ในห้องสมุดก็ขยายขอบเขตการเข้าถึงด้วยช่องทางของสื่อสังคมออนไลน์มากยิ่งข้ึน ดังนั้ น ค าว่า  
การประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง กระบวนการอย่างเป็นระบบเพื่อตรวจสอบ
ความส าคัญและคุณภาพของสารสนเทศและข้อมูลข่าวสารที่น าเสนอบนเว็บไซต์ที่ เป็นช่องทาง
ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร รวมทั้งการพิจารณาคุณลักษณะที่เหมาะสมของสารสนเทศ 
เพื่อให้ได้สารสนเทศที่มีคุณภาพและน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
 ทั้งนี้ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับทักษะการประเมินสารสนเทศ หมายถึง องค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง
หรือเป็นสาเหตุของการประเมินสารสนเทศในแต่ละบุคคล โดยตัวแปรปัจจัยที่ใช้ในการศึกษานี้ ผู้วิจัย
สังเคราะห์จากวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จ านวน 9 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรเพศ (ชูชีพ มามาก; 
แววตา เตชาทวีวรรณ; อารีย์ ช่ืนวัฒนา.  2553) ช้ันปี (จันทร์ฉาย วีระชาติ.  2555) กลุ่มสาขาวิชา (ปภา
ดา เจียวก๊ก.  2547) ผลการเรียน (ชูชีพ มามาก; แววตา เตชาทวีวรรณ; อารีย์ ช่ืนวัฒนา.  2553) ประเภท
สถาบันอุดมศึกษา ระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ประจ า (Bhaskaran; Kumar; & 
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Janodia.  2017; Hocevar; Flanagin; & Metzger.  2014; Osatuyi.  2013) การคิดอย่างมีเหตุผลและ
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (บรรจง อมรชีวิน.  2556; สิริอร วิชชาวุธ.  2555) โดยบุปผา เมฆสีทองค า 
(2554: 119) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะที่มีผลต่อการรับรู้และการตัดสินใจเลือกใช้สารสนเทศที่ได้รับ ดังนี้   
  1. อายุ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าถึงและการตอบสนองต่อสื่อ ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบระหว่าง
ผู้ที่ มี อายุมากกับคนวัยหนุ่มสาวพบว่า  ผู้ที่ มี อายุมากมีระดับของการเ ข้าถึงสื่อใหม่น้อยกว่า 
คนวัยหนุ่มสาวแต่มีความเข้าใจอย่างพินิจพิเคราะห์สูงกว่า 
  2. สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม หมายรวมถึง รายได้ การศึกษา และระดับช้ันทาง
สังคมซึ่งล้วนมีผลต่อการเข้าถึง ความเข้าใจและการสร้างสรรค์ในมิติของการรู้เท่ าทันสื่อ เช่น รายได ้
มีความส าคัญต่อการเข้าถึงสื่อหรือการศึกษามีความส าคัญอย่างมากต่อความเข้าใจอย่างพินิจพิเคราะห์ 
  3. เพศ เป็นปัจจัยที่มีนัยส าคัญที่เช่ือมโยงกับทักษะระดับสูงที่เพิ่มข้ึนโดยอยู่บนพื้นฐานของ
การเข้าถึงสื่อ เช่น เพศชายมีโอกาสในการสร้างเนื้อหาบนเว็บไซต์มากกว่าเพศหญิง เป็นต้น 
  4. ความพิการหรือการไร้ความสามารถ ซึ่งเป็นอุปสรรคส าคัญของประชาชนอย่างมี
นัยส าคัญ แต่ทั้งนี้ข้ึนกับลักษณะและการใช้เทคโนโลยี 
  5. การออกแบบของเทคโนโลยีและเนื้อหา พบว่าถ้าสื่อและแบบเรียนทางการสื่อสารและ
เทคโนโลยีได้รับการออกแบบมาอย่างดี ดังนั้นความจ าเป็นในเรื่องของทักษะการรู้เท่าทันสื่อของประชาชน
ก็จะลดน้อยลง แต่ถ้าหากว่าการออกแบบเทคโนโลยีและเนื้อหาไม่มีคุณภาพย่อมมีผลท าให้ความจ าเป็นใน
การรู้เท่าทันนสื่อของประชาชนเพิ่มมากขึ้น 
  6. ความตระหนักของผู้บริโภค ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการก่อให้เกิดความเช่ือถือในเนื้อหา
สื่อตลอดจนสถาบันสื่อและในบริบทที่เป็นข้อก าหนดของสื่ออันจะเป็นการลดความเช่ือที่ไร้เหตุผล 
  7. คุณค่าที่รับรู้ได้ เช่น อินเทอร์เน็ตเป็นสือ่มีคุณค่าที่รับรู้ได้จึงท าให้การรู้เทา่ทันสื่อสามารถ
เพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคัญ 
  8. ความสามารถในตน เป็นองค์ประกอบส าคัญของการรู้เท่าทันสื่อโดยเป็นการผสมผสาน
เช่ือมโยงระหว่างทักษะและความมั่นใจในตนเองในการใช้สื่อซึ่งน าไปสู่การค้นคว้าและการเรียนรู้ที่มากข้ึน 
  9. เครือข่ายทางสังคม มีบทบาทส าคัญต่อบุคคลในการส่งเสริมเพื่อให้ได้รับและคงไว้ซึ่งการ
เข้าถึงสื่อโดยเฉพาะเครือข่ายที่ไม่เป็นทางการจะช่วยส่งเสริมทุนทางสังคมในชุมชนได้เป็นอย่างดี 
  10. ส่วนประกอบทางครอบครัว กล่าวคือ ครอบครัวที่มีเด็ก ๆ ในบ้านจะช่วยเพิ่มการรู้เท่า
ทันสื่อในแง่ของการเข้าถึงสื่อใหม่ได้ง่ายข้ึน โดยเด็ก ๆ สามารถท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของ
ช่องว่างระหว่างวัยและช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ปกครองของตนอย่างไม่เป็นทางการ 
  11. สถานที่ท างาน (Work) ช่วยท าให้บุคคลที่ท างานกับเทคโนโลยีสื่อใหม่ได้มีโอกาสเรียนรู้
และเพิ่มประสบการณ์มากขึ้นส่งผลให้การรู้เท่าทันสื่อเพิ่มขึ้น 
  12. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ เกี่ยวข้องกับสถาบัน ( Institutional Stakeholders) โดยผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งหลายไม่ว่าจะเป็นนักศึกษา กลุ่มผู้บริโภค โรงงานอุตสาหกรรมและรัฐบาลล้วนมีส่วน
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เกี่ยวข้องร่วมกันในการท าให้ประชาชนมีประสบการณ์และความช านาญด้านสื่อ ข้อมูลข่าวสารและ 
การสื่อสารได้อย่างลึกซึ้งและกว้างขวางซึ่งย่อมส่งผลให้การรู้เท่าทันสื่อเพิ่มมากขึ้น 
 ปัจจัยการคิดอย่างมีเหตุผล 
 การคิดอย่างมีเหตุผล หมายถึง การคิดที่ผ่านกระบวนการคิด ด้วยหลักของตรรกะและเหตุผล
โดยการน าเอาข้อมูลด้านข้อเท็จจริงและหลักเหตุผลมาสร้างความสัมพันธ์กัน จนสามารถคิดค านวณและ
ค้นหาความเป็นจริงได้ การคิดอย่างมีเหตุผลจะช่วยให้สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ในการท างานและกิจกรรม
ต่าง ๆ รวมถึงปัญหาที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลได้ตรงประเด็นและถูกต้องมากขึ้น โดยมีขั้นตอน
ของการเรียนรู้ทักษะการคิดอย่างมีเหตุผล แบ่งเป็น 3 ข้ัน ดังนี้ (สิริอร วิชชาวุธ.  2555: 63–69) 
  1. ข้ันการรู้คิด ผู้เรียนจะเรียนรู้การท าพฤติกรรมต่าง ๆ หรือทักษะต่าง ๆ จากค าสอน 
ตัวอย่างหรือคู่มือ ว่างานน้ัน ๆ จะต้องท าอย่างไร เช่น การหายใจในขณะว่ายน้ าแบบฟรีสไตล์ต้องหายใจ
ให้เต็มปอด กลั้นลมหายใจก้มหน้าลงไปในน้ า พร้อมกับยกแขนว่ายน้ าไปข้างหน้า แขนซ้ายว่ายตาม  
เมื่อแขนขวาถอยมาด้านหลังและไหล่ขวายกขึ้นเหนือน้ า ให้ตะแคงหน้าไปทางไหล่ขวาให้พ่นน้ าพร้อมกับที่
ไหล่ยกข้ึนพอดี เมื่อหน้าพ้นน้ าแล้วให้หายใจออกและหายใจเข้าทันที กลั้นลมหายใจและคว่ าหน้าลงไปใน
น้ าขณะที่แขนขวาว่ายออกไปด้านหน้า เป็นต้น ในข้ันตอนการรู้คิดมนุษย์ทุกคนจะใช้วิธีการแก้ปัญหา
โดยทั่วไป โดยทักษะทุกอย่างเริ่มต้นจากการหาทางที่จะบรรลุเป้าหมายของตนหรือการหาข้อสรุปว่า 
จะแก้ปัญหาใหม่ ๆ ที่ตนประสบอยู่อย่างไร เมื่อบุคคลต้องท าสิ่งใหม่ ๆ ที่ตนไม่เคยท ามาก่อน เขาจะ
พยายามจัดระเบียบข้อมูลและหาข้อสรุปส าหรับการแก้ปัญหา เริ่มด้วยการรับข้อมูลและเก็ บข้อมูล 
ที่เกี่ยวข้องกับปัญหานั้น ๆ เช่น การรับข้อมูลเกี่ยวกับปริมาณของน้ าจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ โดยมี
ผู้ทรงคุณวุฒิที่ตนเช่ือถือได้ให้ข้อมูลว่าน้ าจะท่วมในเขตที่ตนพักอาศัย หลังจากที่ได้รับข้อมลูเกี่ยวกับปญัหา
ที่ตนเผชิญอยู่ บุคคลจะคิดและตัดสินใจว่าตนต้องท าอะไรและอย่างไร เช่น การสร้างก าแพงกั้นประตูหรือ
บ้านตนเองให้สูงข้ึน แต่มีบ้านบางหลังไม่เตรียมการกั้นก าแพงใด ๆ ไว้เลย สิ่งที่น่าสนใจ คือ ประชาชน
เหล่านี้ไม่ได้กั้นก าแพงบ้านทุกหลัง ทั้งความสูงและความหนาแน่นของก าแพงก็ต่างกัน วิธีการก่อปูน 
ก็ต่างกัน ไม่ว่าจะเหมือนกันหรือต่างกันอย่างไร ทุกคนมีกระบวนการที่จะแก้ปัญหาป้องกันน้ าท่วมบ้าน
ของตน การตัดสนใจแก้ปัญหาในครั้งนี้ข้ึนอยู่กับการมีทักษะในการแก้ปัญหาและตัดสินใจ ทั้งการได้รับ
และการใช้ข้อมูลที่แตกต่างกัน 
  2. ข้ันสร้างความสัมพันธ์เช่ือมโยง ก่อนลงมือปฏิบัติ ผู้เรียนจะน าเอาข้อมูลที่ได้ในข้ันรู้คิด
มาสร้างความสัมพันธ์เช่ือมโยงประสานข้อมูลและความรู้ที่ได้ว่าข้ันตอนการท าพฤติกรรมจะต้องท าอะไร
และล าดับการกระท าเป็นอย่างไร อะไรควรท าก่อน อะไรควรท าทีหลังและจะต้องท าอย่างไร จากนั้นจึง 
ลงมือปฏิบัติซึ่งจะเริ่มต้นอย่างช้า ๆ ไปก่อน หลังจากท าพฤติกรรมแต่ละข้ันแล้ว ก็จะสังเกตพฤติกรรม 
ที่ตนท า ถ้ายังไม่สามารถปฏิบัติได้ถูกต้องนักก็จะแก้ไขการกระท าของต้นจากการป้อนข้อมูลกลับ เช่น  
คิดว่าต้องหายใจให้เต็มปอดก่อนก้มหน้ากลั้นหายใจลงไปในน้ า เป็นต้น เมื่อผู้เรียนเริ่มปฏิบัติตามข้ันตอน
ได้สัมพันธ์กันดีและคล่องแคล่วว่องไว แสดงว่ามีการประสานงานระหว่างอวัยวะต่าง ๆ ของร่างกาย 
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เป็นไปตามที่ต้องการดีข้ึน การใช้ความคิดจากข้อมูล ค าแนะน า ค าสอนและข้อมูลป้อนกลับจะลดน้อยลง 
รูปแบบการกระท าจะเป็นวงจร เรียนรู้ข้อมูล วางแผน ลงมือปฏิบัติ ตรวจสอบ แก้ไขและเรียนรู้ผลสรุป  
ซึ่งความคิดจะเกิดข้ึนในทุกขั้นตอนของวงจรในขณะท าพฤติกรรมเกิดข้ึน 
  3. ข้ันท าได้โดยอัตโนมัติ เมื่อบุคคลสามารถท าพฤติกรรมตามข้ันตอนได้อย่างต่อเนื่องและ
รวดเร็วยิ่งขึ้น การใช้การคิดที่จะตัดสินใจว่าจะเลือกท าอะไรก่อนหลังกลายเป็นความจ าลึกซึ้งภายใน และ
สามารถปฏิบัติได้โดยอัตโนมัติ เช่น การหายใจในขณะที่ว่ายน้ าท่าฟรีสไตล์ เกิดข้ึนโดยไม่ต้องคิดว่าจะต้อง
เงยหน้าหายใจอย่างไร จะต้องยกแขนใดข้ึนก่อนผู้ว่ายดูคล้ายจะไม่ต้องคิดและท าได้อย่างอัตโนมัติ เป็นต้น  
 ในระยะแรกของการเรียนรู้เพื่อที่จะมีทักษะต่าง ๆ  นั้น มักต้องอาศัยเวลาในการคิดพิจารณา
ข้อมูลที่จะใช้และหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกับการปฏิบัติ เมื่อมีการฝึกปฏิบัติบ่อย ๆ มีความช านาญ
ในการเลือกและใช้ข้อมูลที่จะน ามาตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว การกระท าต่อสิ่งเร้าจะมีลักษณะคล้ายเป็นไป
ตามอัตโนมัติ นอกจากนี้การคิดอย่างมีเหตุผลยังเป็นความสามารถในการคิดหาสาเหตุทั้งที่เป็นการคิด 
หาเหตุผลแบบอุปมาน ที่เป็นการคิดโดยอาศัยสิ่งเร้าหลาย ๆ ประการมาเป็นข้อมูลที่จะสรุปเป็นกฎหรือ
หลักการ เช่น ให้หาตัวเลขต่อไปเป็นเลขอะไรในชุด เช่น 2, 4, 8, 16... เป็นต้น และการคิดหาเหตุผล 
แบบอนุมานเป็นการคิดโดยมีหลักเกณฑ์ หรือสิ่งที่ก าหนดไว้แล้วมาเป็นข้อสรุป เช่น จ าปูนเป็นน้องของ
จ าปี จ าปีเป็นพี่ของจ าปา จ าปาเป็นน้องของจ าเปลือย จ าปูนเป็นพี่ของจ าเปลือย เป็นต้น 
 ถามว่า  จ าปูนกับจ าปา  ใครเป็นพี่ และจ าปีกับจ าเปลือย ใครเป็นน้อง 
 ตอบ  จ าปูนเป็นพี่จ าปา และจ าเปลือยเป็นน้อง 
 อย่างไรก็ตามการคิดอย่างมีเหตุผลก็ยังมีสาเหตุของการคิดที่อาจท าให้เกิดผลกระทบต่อทักษะ
การประเมินสารสนเทศโดยเกิดจากข้อบกพร่อง ดังนี้ (กันยา สุวรรณแสง.  2554: 121) 
  1. ขาดความรู้ ขาดประสบการณ์ ส าหรับเป็นพื้นฐานในการคิด 
  2. ขาดความสุขุม รอบคอบ ไม่พิจารณาให้ถ่ีถ้วน ตัดสินใจเร็วเกินไป 
  3. มีความล าเอียง หรือความรังเกียจเดียดฉันท์ในเวลาคิด 
  4. เกิดอารมณ์อย่างแรงในขณะคิด  
  5. การตั้งความหวังไว้ล่วงหน้า ท าให้เกิดความเบี่ยงเบนไปโดยไม่รู้ตัว 
  6. เช่ือผู้อื่นง่าย เช่น การหลงเช่ือค าโฆษณา เป็นต้น 
  7. เลือกข้อมูลไม่เหมาะสม 
  8. ขาดความเข้าใจและความเช่ือมั่นอย่างถ่องแท้ 
 ปัจจัยการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
 การคิดอย่างมีวิจารณญาณมผีู้ให้ความหมายไว้ ดังนี ้
 บรรจง อมรชีวัน (2556: 2) ได้ให้ความหมายว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณ คือ ความสามารถ 
ที่จะคิดได้อย่างกระจ่างแจ่มแจ้งและอย่างมีเหตุผล และยังรวมถึงความสามารถในการที่จะคิดได้อย่างมี
อิสระและการสะท้อนคิด การคิดอย่างไตร่ตรอง 
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 ประพันธ์ศิริ สุเสารัจ (2556: 110) ได้ให้ความหมายว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณ คือ 
กระบวนการคิดระดับสูง ที่เป็นความสามารถทางด้านปัญญาช้ันสูงและต้องใช้ความสามารถที่หลากหลาย
ในการคิด เพื่อพิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบเพื่อการตัดสินใจ ได้แก่ ความสามารถในการคิดรวบยอด 
การประยุกต์ใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมิน เพื่อน าข้อมูลที่ได้รวบรวมมาอย่างรอบดา้น
ทั้งข้อมูลเชิงวิชาการ ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม และข้อมูลส่วนตัวของผู้คิด ให้เกิดความชัดเจนถูกต้องแม่นย า 
เกี่ยวข้องตรงประเด็น สม่ าเสมอ คงเส้นคงวา มีหลักฐานตรวจสอบได้ มีเหตุผล มีความลุมลึก มีความ
กว้างขวาง และเป็นธรรมไม่ล าเอียง น าไปสู่การสรุปและการตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ ที่เป็นปัญหา 
อย่างถูกต้องเหมาะสม 
 ปราณี สุรสิทธ์ิ (2557: 32) ได้ให้ความหมายว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณ คือ กระบวนการคิด
พิจารณาไตร่ตรอง หาเหตุผล บนพื้นฐานของข้อมูลซึ่งมีการจ าแนกแยกแยะเป็นอย่างดีแล้ว เพื่อน าไปสู่
ข้อสรุปในการประเมินว่าสิ่งใดควรเช่ือสิ่งใดควรท าและสามารถตัดสินได้ 
 กล่าวโดยสรุป การคิดอย่างมี วิจารณญาณ หมายถึง กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ  
เพื่อพิจารณาไตร่ตรอง แยกแยะ และน าไปสู่การตัดสินใจในการเช่ือหรือท าในสิ่งใดโดยปราศจากอคติและ
ความล าเอียง โดยารคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นตัวบ่งช้ีของมาตรฐานการรู้สารสนเทศฃของสมาคม
ห้องสมุดวิทยาลัยและวิจัยแห่งสหรัฐอเมริกา (Association of college & research libraries.  2000: 
Online) มาตรฐานที่ 3 นักศึกษาสามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณ 
และสามารถเลือกสารสนเทศที่มีคุณค่าได้ 
 ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ จะประกอบไปด้วยทักษะต่าง ๆ ที่จ าเป็นต้องได้รับการฝึกฝน 
ดังนี้ (ประพันธ์ศิริ สุเสารัจ.  2556: 126)  
  1. ทักษะการนิยามปัญหา การให้ความกระจ่างกับปัญหา คิดให้ชัดเจน สามารถรู้และเข้าใจ
สถานการณ์ปัญหาที่แท้จริงได้ สามารถระบุและจัดล าดับความรุนแรงของปัญหาได้ ระบุสาระส าคัญ 
จุดเด่นของปัญหา หรือเรื่องราวต่าง ๆ ได้ 
  2. ทักษะการรวบรวมข้อมูล มีทักษะด้านการสื่อสาร การอ่าน การเขียน การฟัง  
การพูด การใช้เครื่องมือเทคโนโลยีต่าง ๆ โดยสามารถเลือกข้อมูลที่เหมาะสมและไม่เหมาะสมได้  
มีความรู้สึกไวต่อข้อมูลและการได้มาซึ่งข้อมูลต่าง ๆ  
  3. ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นทักษะในการสังเกต การจ าแนก แยกแยะข้อมูลได้ ระบุ
รายละเอียดของข้อมูล สามารถเปรียบเทียบความเหมือนและ จัดกลุ่ม จัดล าดับความส าคัญของข้อมูลได้ 
  4. ทักษะการสังเคราะห์ข้อมูล เป็นทักษะในการตีความข้อมูล และเลือกใช้ข้อมูลได้  
สามารถน าข้อมูลเหล่าน้ันมาประมวลแล้วสรุปเป็นความคิดได้  
  5. ทักษะการประเมินข้อมูลและการประเมินความส าคัญของหลักฐาน ความเหมาะสม 
ของข้อมูล และประเมินข้อโต้แย้งได้อย่างถูกต้อง การเปรียบเทียบ ช่ังน้ าหนักจากข้อมูลที่มีอยู่ว่าข้อมูลใด
จริง ข้อมูลใดเท็จ ข้อมูลใดเกี่ยวข้องหรือไม่เกี่ยวข้อง 
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  6. ทักษะการตัดสินใจได้ดี ถูกต้องชัดเจน เป็นประโยชน์ รวดเร็ว และมีเหตุผล 
 การคิดอย่างมีวิจารณญาณนับว่าเป็นเรื่องส าคัญมากส าหรับการพิจารณาตัดสินใจ ถึงแม ้
คนที่มีการศึกษาสูงก็ยังพบว่าการคิดแบบนี้เป็นเรื่องยากและมีความซับซ้อน โดยปัญหาในการคิดอย่างมี
วิจารณญาณสามารถเกิดได้จากหลายสาเหตุ ดังเช่น การขาดข้อมูลภูมิหลังที่เกี่ยวข้อง การขาดทักษะการ
อ่านที่ดี การมีอคติ การมีความเช่ือที่ผิด ๆ  การคิดแบบถือพวกพ้อง การท าตามแบบกัน การอธิบายแบบ
หาเหตุผลเข้าของตนเอง การมีอารมณ์มากเกินไป การมีความล าเอียง การกลัวการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น  
อาจพิจารณาจากประเด็นส าคัญ ๆ บางประการได้ ดังนี้ (ประพันธ์ศิริ สุเสารัจ.  2556: 127)  
  1. การคิดแบบถืออัตตาหรือเอาตัวเองเป็นศูนย์กลาง  เป็นการคิดแบบเห็นแก่ตัว  
เอาประโยชน์เข้ากับตนเอง คนที่คิดแบบนี้จะมีมุมมองทางผลประโยชน์ อาจแบ่งออกเป็น 2 แบบที่พบ
โดยทั่วไป คือ  
   1.1 การคิดแบบมองผลประโยชน์ตนเอง เป็นการมองแบบเอาประโยชน์หรือปกป้อง
ประโยชน์ของตนเอง อาทิ หมอก็ไม่อยากให้มีกฎหมายให้คนไข้ฟ้องร้องตนเองได้ง่ายจากการกระท า
ผิดพลาดของตนเอง แต่พวกทนายอยากให้มีการฟ้องกันง่าย ๆ เพื่อตนเองจะได้มีงานท า  
   1.2 การคิดแบบมีอคติเข้าข้างตนเอง เป็นการคิดที่มองว่าตนเองดีกว่าคนอื่น มักจะ 
พบกับคนที่มักคุยโวโอ้อวดหรือประเภทท าตัวเป็นพหูสูตรที่รู้ไปทุกอย่างที่มักกล่าวอ้างว่าฉลาดหรื อ 
มีความรู้เกินกว่าที่เป็นอยู่จริง 
  2. การคิดแบบถือพวก เป็นการคิดทีเอาแต่ประโยชน์ของกลุ่ม โดยละทิ้งในเรื่องเหตุผลไป 
เว้นแต่ว่าเหตุผลนั้นบังเอิญน าไปสู่ผลประโยชน์ของกลุ่มตน การคิดในลักษณะนี้อาจแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 
    2.1 การมีอคติเชิงกลุ่ม เป็นการมองว่ากลุ่มตนเองดีกว่ากลุ่มอื่น นักสังคมวิทยามองว่า
การคิดในลักษณะดังกล่าวนับเป็นเรื่องปกติของมนุษย์ตั้งแต่เดิม และเป็นแทบทุกวัฒนธรรมที่มักจะมอง 
มุมเดียวกับคนในกลุ่มนั้น ก็เป็นเพราะว่ามีอะไรที่คล้ายกันจึงอยู่ในกลุ่มเดียว 
   2.2 การปฏิบัติตามกัน คือพฤติกรรมของคนเราที่มักจะปฏิบัติตามฝูงชนอื่น แบบที ่
ไม่ต้องคิดเลยก็ว่าได้ อาจเช่ือต่ออ านาจหน้าที่  มาตรฐานการป ฏิบัติของกลุ่ม รวมทั้งความเ ช่ือ 
ความปรารถนาที่จะเป็นส่วนหนึ่งของกลุม่นับว่าเป็นแรงจูงใจอันส าคัญ ด้วยเหตุผลนี้การยอมจ านนต่อกลุม่
ดังกล่าวจึงนับว่าเป็นการบั่นทอนต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณไปโดยปริยาย 
  3. การคิดเชิงสัมพัทธ์ เป็นมุมมองที่มองความจริงเรื่องหนึ่งบนความคิดเห็นที่แตกต่าง  
แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ  
   3.1 ทฤษฎีว่าด้วยความรู้ ข้ึนอยู่กับประสบกาณ์ของตัวเองและความรู้นอกเหนือ
ธรรมชาติ     
   3.2 ความสัมพัทธ์เชิงวัฒนธรรมในแบบสัมพัทธ์เชิงบุคคล นั้นมองว่าความจริงเป็นเรื่อง
ของความคิดเห็นแต่ละคน ด้วยเหตุน้ีอะไรก็ตามที่คนหนึ่งเช่ือว่าเป็นจริง มันก็จะเป็นจริงส าหรับคน ๆ นั้น 
และก็ไม่มีความจริงสัมบูรณ์หรือเป็นภววิสัยแต่อย่างใด ความจริงที่ เป็นอยู่เป็นอิสระต่อความเ ช่ือ 
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ของแต่ละคน ตัวอย่างเช่น นาย ก มองว่าการท าแท้งไม่ได้เป็นสิ่งที่ผิดเสมอไป ส่วนนางสาว ข มองว่า  
การท าแท้งไม่ว่ากรณีใดเป็นเรื่องที่ผิด ความเช่ือของคนสองคนจึงนับว่าเป็นจริงในความคิดของเขา 
 จากผลการวิเคราะห์วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินสารสนเทศ ท าให้ทราบ
ปัจจัยที่มีผลต่อการประเมินสารสนเทศ ผู้ วิจัยจึงใช้เป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือวิจัยส าหรับ 
วัดความสามารถในทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลน์ เพื่อให้ทราบถึงทักษะการประเมนิ
สารสนเทศและปัจจัยที่มีควาสัมพันธ์กับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา
และน าไปรายงานผลการวิจัยต่อไป 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยในต่างประเทศ 
  โอซาตุยิ (Osatuyi.  2013) ศึกษาการแบ่งปันข้อมูลบนเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อรายงานผลส ารวจจากการตรวจสอบข้อมูล 4 ด้าน ได้แก่ ความละเอียดอ่อน, ความรู้สึก, 
ข้อมูลทางการเมืองและข้อมูลที่ไม่เปน็ทางการ ที่เผยแพรใ่นเทคโนโลยีสือ่สังคมยอดนิยม 5 ประเภท ได้แก่ 
เว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ ไมโครบล็อก วิกิ ฟอรัม และบล็อก ซึ่งได้ศึกษาประเด็นเกี่ยวกับความน่าเช่ือถือ
ของการเผยแพร่สารสนเทศในบริบทของการสื่อสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษา
ในวิทยาลัยที่เปิดท าเรียนการสอนการสอนทางด้านวิศวกรรมศาสตร์ ตั้งแต่ระดับช้ันที่ 1 ไปจนถึงระดับช้ัน
ปีที่มีความอาวุโส  จ านวน 122 คน เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถามออนไลน์ และได้รับการตอบ
แบบสอบถามกลับทั้งสิ้น 114 คน โดยแบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 91 คน และเพศหญิง จ านวน 23 คน  
ผลการศึกษาพบว่า 1) ด้านความน่าเช่ือถือ ลักษณะของข้อมูลที่ใช้ระบุความ น่าเช่ือถือส าหรับแบ่งปัน 
บนสื่อสังคมออนไลน์ คือ หัวข้อส าหรับการสนทนา โดยการเช่ือมโยงไปยังแหล่งข้อมูลอื่น ๆ ที่เป็นวิธีการ
แสดงความน่าเช่ือถือของข้อมูลที่ใช้ร่วมกันจากเว็บไซต์ไมโครบลอ็ก วิกิ ฟอรัม และบล็อก ซึ่งวิดีโอยังถูกใช้
เป็นตัวบ่งช้ีความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ เช่น ยูทูป, บลิพ และ วิมีโอ โดยพบว่าค่าเฉลี่ย
ของผู้ใช้จะกล่าวถึงหัวข้อที่สนใจเพื่อแสดงความน่าเช่ือของข้อมูลจากเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(x̅=8.40) ฟอรัม  (x̅=5.32) บล็อก (x̅=5.31) เว็บไซต์ไมโครบล็อก (x̅=5.01) ตามล าดับ โดยเสนอแนะให้
ผู้ผลิตข้อมูลก าหนดความน่าเช่ือถือโดยการแบ่งปันในสื่อสังคมออนไลน์เหล่านี้โดยวิธีรวมลิงก์ไปยัง
แหล่งข้อมูลอื่น ๆ ที่กล่าวถึงหัวข้อที่น่าสนใจในเรื่องเดียวกัน ส่วน วิกิ (x̅=4.36) แสดงให้เห็นว่าผู้ผลิต
ข้อมูลมีแนวโน้มที่จะสร้างความน่าเช่ือถือผ่านข้อความ โดยวิกิมักถูกใช้เป็นแหล่งสารสนเทศใระดับ
อุดมศึกษา 2) ด้านการแบ่งปันข้อมูล พบว่า ผู้ใช้ที่แบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลผ่านเว็บไซต์เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับผู้ที่ใช้ไมโครบล็อก วิกิ ฟอรัม และบล็อก  
การแบ่งปันข้อมูลที่เป็นข่าวด่วน ข่าวซุบซิบดารา และรางวัลสถาบันการศึกษาผู้ใช้ส่วนใหญ่จะแบ่งปันผา่น
เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ ไมโครบล็อก ฟอรัม และบล็อก แต่ไม่แบ่งปันผ่านวิกิ ส าหรับการแบ่งปัน
ข้อมูลทางการเมืองส่วนใหญ่จะใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์และไมโครบล็อกโดยที่ ฟอรัม บล็อก 
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และวิกิ ไม่ใช้ในการแบ่งปันข้อมูลทางการเมอืง และการแบ่งปันข้อมูลที่ไม่เป็นทางการมีความคล้ายคลงึกบั
ข้อมูลทางการเมืองโดยพบว่าเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์และไมโครบลอ็กจะถูกน ามาใช้ในการแบ่งปนั
ข้อมูลที่ไม่เป็นทางการ ในท านองเดียวกันฟอรัม บล็อก และวิกิได้รับการระบุว่าไม่ใช้ส าหรับการแบ่งปัน
ข้อมูลที่ไม่เป็นทางการด้วย 
  คิม ซิน และยูลี (Kim; Sin; & Yoo-Lee. 2014) ศึกษาการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นแหล่ง
สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในด้านประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้เป็นแหล่งข้อมูล 
เหตุผลในการใช้ และวิธีประเมินคุณภาพของสารสนเทศที่ได้รับจากแหลง่สือ่สังคมออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยวิจัยของรัฐแห่งหนึ่งในทางตะวันตกกลางของประเทศ
สหรัฐอเมริกา ที่สมัครใจเข้าร่วมการวิจัย จ านวน 833 คน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ศึกษาอยู่ในช้ันปีที่ 3 
และช้ันปีที่ 4 ในสาขาวิชาสังคมศาสตร์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามออนไลน์ โดยส่งค าเชิญ
ชวนทางอีเมลไปยังนักศึกษามากกว่า 40,000 คน ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้วิกิพีเดีย จ านวน 
821 คน (ร้อยละ 98.6) รองลงมา คือ เฟซบุ๊ก จ านวน 797 คน (ร้อยละ 95.7) แพลตฟอร์มที่ใช้น้อยที่สุด 
คือ ทวิตเตอร์ จ านวน 208 คน (ร้อยละ 25) เหตุผลส าคัญในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นแหลง่สารสนเทศ 
คือ ใช้วิกิพีเดีย เพราะต้องการทราบความเป็นมาหรือข้อมูลเบื้องต้น ใช้เฟซบุ๊ก เพราะต้องการติดต่อกับ
ผู้อื่น ใช้เ ว็บประเภท User reviews เ ช่น Amazon.com เพราะต้องการได้รับความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะจากผู้อื่น ใช้เว็บแบ่งปันวิดีโอ เช่นยูทูป เพราะต้องการการพักผ่อนหย่อนใจ ใช้เว็บตอบ
ค าถาม เช่น for instance, Yahoo! Answer เป็นต้น เพราะต้องการหาค าตอบแนวทางแก้ปัญหาหรือ
ค าแนะน าในการใช้งานต่าง ๆ  ใช้เว็บบล็อก เพราะต้องการได้รับความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากผู้อื่น 
และใช้ไมโครบล็อก เช่น ทวิตเตอร์ เพราะต้องการอัพเดรดข่าวสารต่าง ๆ ในด้านการประเมินคุณภาพ
สารสนเทศวิธีการอันดับแรกที่ใช้กับแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ  คือ ถ้าใช้วิกิพีเดียจะตรวจสอบโดย
เปรียบเทียบกับแหล่งข้อมูลอื่นหรือแหล่งข้อมูลที่เป็นทางการ (External/official sources) ถ้าใช้เว็บสื่อ
สังคมออนไลน์ จะตรวจสอบจากปฏิกิริยาหรือความคิดเห็นของผู้อื่น ถ้าใช้เว็บประเภท User reviews  
จะตรวจสอบความสม่ าเสมอของค าวิจารณ์ต่าง ๆ  ถ้าใช้เว็บแบ่งปันวิดีโอ จะตรวจสอบคุณภาพของภาพ/
วิดีโอ/เสียง และถ้าใช้เว็บตอบค าถาม จะตรวจสอบจากปฏิกิริยาหรือความคิดเห็นของผูอ้ื่น นอกจากนี้ยังมี
วิธีการที่ใช้มากที่สุดในการประเมินองค์ประกอบของสารสนเทศที่ได้รับ ได้แก่ ถ้าเป็นผู้แต่งจะตรวจสอบว่า
ผู้ให้ความคิดเห็นใช้ผลิตภัณฑ์ตรงกับตนเองหรือไม่ ถ้าเป็นเนื้อหาจะตรวจสอบจ านวนผู้ให้ความคิดเห็นว่า
เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยมากน้อยกว่ากัน ถ้าเป็นปีเผยแพร่จะตรวจสอบวันที่ที่ผู้แสดงความคิดเห็นโพสต์ 
ถ้าเป็นหมายเหตุจะตรวจสอบหมายเหตุที่ระบุ “อยู่ในระหว่างด าเนินการ” หรือ “สมบูรณ์แล้ว” ถ้าเป็น
คุณลักษณะทางกายภาพจะตรวจสอบคุณภาพของภาพ/วิดีโอ/เสียง ถ้าเป็นการอ้างอิงจะตรวจสอบจ านวน
ของการเช่ือมโยงหรือการอ้างอิง และถ้าเป็นรูปแบบจะตรวจสอบสไตล์การเขียนหรือการขัดแย้ง 
  โฮค์วาร์ ฟลานากิน และเม็ทซ์เกอร์ (Hocevar; Flanagin; & Metzger.  2014) ศึกษา
แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถในตนเอง (Sefl-efficacy) จากสื่อสังคมออนไลน์หรือความสามารถ
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ในการรับรู้ของบุคคลในการเข้าถึงผลลัพธ์ที่ต้องการในสภาพแวดล้อมสื่อทางสังคมออนไลน์ และศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถในตนเองจากสื่อสังคมออนไลน์และวิธีที่บุคคลประเมิน
สารสนเทศออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่เป็นผู้ใหญ่อายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป 
ในประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวน 3,568 คน ซึ่งเก็บรวบรวมโดยองค์กรด้านวิจัยมืออาชีพ ในเครือข่าย
ความรู้ (Knowledge Networks) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามออนไลน์ ตัวแปรต้น คือ 
การรับรู้ความสามารถในตนด้านการใช้อินเทอร์เน็ตใน ประกอบด้วย 1) ทักษะในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
2) ความสามารถหรือความส าเร็จในการค้นหาสารสนเทศที่ต้องการ 3) ระดับการสร้างเนื้อหาออนไลน์ 
และ 4) ระดับการบริโภคเนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์ (ความถ่ีในการใช้) ตัวแปรตาม คือ วิธีที่บุคคล
ประเมินสารสนเทศออนไลน์ ประกอบด้วย การรับรู้ความน่าเช่ือถือสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ด้วย
ตนเอง (Perceived trustworthiness) การประเมินความน่าเ ช่ือถือจากสังคม ( Social credibility 
assessment) และการใช้สื่อทางสังคมเพื่อการตรวจสอบข้อมูลออนไลน์  (Use of social media for 
online information verification) ผลการวิจัย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม 
พบว่า การรับรู้ความสามารถในตนเองในการใช้อินเทอร์เน็ตมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 
กับวิธีที่บุคคลประเมินสารสนเทศออนไลน์ทั้ง 3 วิธี คือ การรับรู้ความน่าเช่ือถือสารสนเทศจากสื่อสังคม
ออนไลน์ด้วยตนเอง (r = .24, p <.001) การประเมินความน่าเช่ือถือจากสังคม (r = .30, p < .001) และ
การใช้สื่อทางสังคมเพื่อการตรวจสอบข้อมูลออนไลน์ ( r = .50, p < .001) ซึ่งแสดงว่าผู้ใช้ที่มีรับรู้
ความสามารถของตนเองในการใช้สื่อสังคมออนไลน์สูงกว่ามักเช่ือสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ โดย
พิจารณาจากโดเมนข้อมูลและผู้ผลิตข้อมูล นอกจากนี้ยังพึ่งพาความคิดเห็นของผู้อื่นจากสื่อสังคมออนไลน์
มากข้ึนเช่นกันในการประเมินหรือตรวจสอบข้อมูลออนไลน์ที่พวกเขาได้รับ ซึ่งแสดงว่า ผู้ใช้สนใจการ
สื่อสารกับผู้อื่นที่ไม่รู้จักและมีพฤติกรรมทางสงัคมมากข้ึนโดยมีแนวโน้มที่จะแสวงหาและได้รับอิทธิพลจาก
ข้อมูลจากคนอื่น 
  ฟลัด และคนอื่นๆ (Flood.; et al.  2015) ศึกษาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและ
ทักษะการรู้สารสนเทศ และผลกระทบที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศออนไลน์กับกลุ่มนักเรียนระดับมัธยม  
มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพนักเรียนที่ลงทะเบียนในรายวิชาไอแพด 101 ( iPad101)  
ว่ามีความแตกต่างในด้านทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและและการรู้สารสนเทศผ่านการเข้าถึง
สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต โดยเปรียบเทียบกับนักเรยีนที่ลงทะเบียนเรียนในรูปแบบเดิมที่มกีารจ ากัดการ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ต กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ นักเรียนกลุ่มที่ลงทะเบียน 
ในรายวิชาไอแพด 101 และกลุ่มที่ลงทะเบียนเรียนแบบดั้งเดิม จากโรงเรียนมัธยมทางตอนใต้ของรัฐ 
เพนซิลเวเนีย ประกอบด้วย โรงเรียนในเขตเทศบาล 13 แห่ง โรงเรียนมัธยม 2 แห่ง และโรงเรียนมัธยม
ตอนปลาย 1 แห่ง จ านวนนักเรียน 8,337 คน เครื่องมีที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมิน ผลการวิจัยพบว่า 
การตรวจสอบการรู้สารสนเทศของนักเรียนมีความซับซ้อนมากเนื่องจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  ของโรงเรียน 
และความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคน การศึกษาครั้งนี้ได้ผลลัพธ์คือการปฏิเสธสมมติฐาน จึงเป็นเรื่อง
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ยากที่จะสามารถสรุปประสิทธิภาพของนักเรียนที่ลงทะเบียนเรียนโปรแกรมไอแพด 101 กับนักเรียนที่มี
ข้อจ ากัดด้วยเทคโนโลยีที่เรียนในรูปแบบเดิมได้ การศึกษากลุ่มตัวอย่างที่มากข้ึนอาจน าไปสู่การหาข้อสรุป
เพิ่มเติมได้ การตรวจสอบประสิทธิภาพของโปรแกรมไอแพด 101 เกี่ยวกับทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณและทักษะการรู้สารสนเทศจะเป็นประโยชน์ในการให้ความรู้แก่นักเรียน การสอนทักษะ
เหล่านี้ควรได้รับการพิจารณาส าหรับการใช้วางแผนในหลักสูตรของโรงเรียน เนื่องจากการคิดอย่างมี
วิจารณญาณเป็นพื้นฐานของการคิดอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งผลกระทบจากเทคโนโลยีที่เกี่ยวทักษะการคิด
อย่างมีวิจารณญาณได้ดึงดูดความสนใจของนักวิจัยในเรื่องของการวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การประเมิน
และการให้เหตุผลผ่านสารสนเทศที่เผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต โดยที่ทักษะการรู้สารสนเทศมีความเช่ือมโยง
กับทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาน โดยเฉพาะกับนักเรียนที่ไม่สามารถแยกแยะข้อมูลได้โดยปราศจาก
เครื่องมือของการคิดอย่างมีวิจารณญาณเนื่องจากไม่ใช่ความชอบตามธรรมชาติของบุคคล นอกจากนี้
ครูผู้สอนจะต้องได้รับการมอบหมายให้ท าหน้าที่สอนความรู้เหล่าน้ีให้เหมาะสมในทักษะดังกล่าว 
  ซาอีดและแอนเดอร์สัน (Saeed; & Anderson.  2016) ประเมินคุณภาพและการอ่านของ
สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับเนื้องอกของเยื่อหุ้มสมอง (Meningiomas) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
ก า ร ศึ กษา  ได้ แ ก่  โ ป ร แก รม ค้นหา  Google, Bing, Yahoo, Ask แล ะ  AOL โ ดยสื บ ค้นค า ว่ า 
“Meningiomas” และน าผลการสืบค้น 20 รายการแรกของแต่ละเว็บ รวม 100 รายการ มาประเมินด้าน
คุณภาพของเนื้อหา (Quality) และความง่ายในการอ่าน (Readability) โดยสืบค้นในเดือนสิงหาคม ค.ศ. 
2015 ผลการสืบค้นพบว่ามีเว็บไซต์ที่ซ้ าซ้อนกัน (Duplicated)  67 เว็บ ไม่เกี่ยวข้อง (Irrelevant) 3 เว็บ 
และรูปแบบไม่ถูกต้อง (Incorrect format) 1 เว็บ ดังนั้นคงเหลือเว็บที่น ามาวิเคราะห์ จ านวน 29 เว็บ 
การประเมินคุณภาพใช้ 1) เครื่องมือ DISCERN มีข้อค าถาม 16 ข้อ ซึ่งพัฒนาโดยโปรแกรมวิจัยและพฒันา
บริการสุขภาพระดับสงูแหง่ชาติ (National Health Service Executive Research and Development 
Programme) ซึ่งเป็นการช่วยเหลือพื้นฐานแก่ผู้ใช้ในการเลือกและใช้สารสนเทศเกี่ยวกับสุขภาพที่มี
คุณภาพดี โดยเว็บไซต์ที่มีคะแนนตั้งแต่ 16 ถึง 80 และระดับคะแนนสูงกว่า ซึ่งระดับคะแนนที่สูงกว่าถือ
ว่ามีคุณภาพและน่าเช่ือถือ 2) ศูนย์ส าหรับควบคุมและป้องกันโรค (Center for Disease Control and 
Prevention: CDC) และ 3) ดัชนีการสื่อสารที่ชัดเจน (Clear Communication Index: CCI) ซึ่ง CDC 
และ CCI ได้พัฒนาเครื่องมือเกณฑ์แบบ Evidence-based ในการตรวจสอบคุณภาพของสารสนเทศ ส่วน
การประเมินการอ่าน ใช้เครื่องมือการวัดที่เรียกว่า Flesch Reading Ease (FRE) ซึ่งก าหนดระดับการอา่น
ของแต่ละเกรดโดยวัดเป็นค่าตัวเลข มีคะแนนตั้งแต่ 0 ถึง 100 และ Flesch-Kincaid (FK) ซึ่งเป็น
เครื่องมือที่เป็นที่นิยม โดยใช้สูตรค านวณค่าคะแนนรวมต่อค า/ประโยค (total words/sentences) ต่อ
พยางค์และจ านวนค าทั้งหมด (total syllables/total words) ข้อมูลที่ได้น ามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม 
SPSS 18.0 ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) กรณีวิเคราะห์เป็นรายคู่ใช้ Mann-
Whitney U และ Kruskal-Wallis H test ที่ระดับ p<.05 นอกจากนี้ยังใช้ Bland-Altman plot ในการ
วิเคราะห์วัดความสอดคล้องระหว่าง DISCERN และคะแนน CDC, CCI  ผลการวิจัยพบว่า เว็บที่น ามา
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วิเคราะห์ จ านวน 29 เว็บ มีผู้แต่งที่เป็นแพทย์และนักวิชาการ จ านวน 19 เว็บ เขียนโดยผู้ที่เกี่ยวข้องด้าน
การแพทย์/วิชาการ จ านวน 7 เว็บ และไม่ระบุ จ านวน 3 เว็บ ซึ่งทั้งหมดมีเพียงร้อยละ 34 ที่ผ่านการ
รับรองของ HONcode และ TIS ในด้านการอ่าน พบว่า เว็บทั้งหมดโดยรวมมีคะแนน FRE= 43.1 
(S.D.=13.3) จากค่ามาตรฐาน 37.7-67 คะแนน ซึ่งคะแนนสูงแสดงว่าอ่านง่าย ผลคะแนนนี้แสดงว่าเว็บ
อยู่ในเกณฑ์ยากต่อการอ่าน (Average difficult to read) ซึ่งคะแนน FRE ก็ให้ผลลัพธ์ท านองเดียวกัน 
เมื่อวิเคระห์รายคู่ไม่พบว่ามีนัยยะส าคัญทางสถิติ เมื่อน าผลการวิเคราะห์มาพล๊อตกราฟ Bland Altman 
พบว่า เว็บที่เขียนโดยแพทย์และนักวิชาการมีความน่าเช่ือถือมากกว่าเว็บที่ไม่ระบุผู้แต่งอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001 เมื่อเปรียบเทียบเว็บที่ได้รับการรับรอง/ไม่รับรองจาก HONcode/Tis-certified 
พบว่า ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี้ยังพบว่ามีเพียงหนี่งในสาม เว็บไซต์เท่านั้นที่
ผ่านการรับรอง จากผลการวิจัยที่พบว่าเนื้อหาของเว็บส่วนใหญ่อ่านยากนั้น ผู้วิจัยได้วิเคราะห์จากเกณฑ์
การประเมินส าหรับคนอายุต้ัง 12 ปี เมื่อเทียบกับคะแนนที่ได้ เว็บเหล่าน้ีน่าจะเหมาะส าหรบัคนอายุต้ังแต่ 
14 ปีข้ึนไป 
  บาสคาราน คูมาร์ และจาโนเดีย (Bhaskaran; Kumar; & Janodia.  2014) ศึกษาการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ส าหรับการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนอายุระหว่าง 18-45 ปี ที่อยู่ในเขตเมืองและเขตชนบทในประเทศ
อินเดีย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งได้รับการตอบกลับมาและมีความสมบูรณ์จ านวน 
156 ชุด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีอายุระหว่าง 18-27 ปี อยู่ในเขตเมืองของประเทศอินเดีย ประกอบด้วยนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 113 คน (ร้อยละ 72.5) รองลงมา คือ นักศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 39 คน (ร้อยละ 25) 
และนักศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน 4 คน (ร้อยละ 2.5) ส่วนใหญ่ศึกษาในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์
สุขภาพ จ านวน 78 คน (ร้อยละ 50) รองลงมา คือ สาขาเทคโนโลยี จ านวน 51 คน (ร้อยละ 33) สาขา
การจัดการ จ านวน 23 คน (ร้อยละ 15) และอื่น ๆ  จ านวน 4 คน (ร้อยละ 2) ผู้ตอบแบบสอบถามได้จัด
อันดับตามความต้องการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ ดังนี้ ส่วนใหญ่เลือกใช้ Whatsapp เป็นอันดับ 1 จ านวน 
54 คน อันดับ 2 คือ Facebook จ านวน 40 คน อันดับ 3 Youtube จ านวน 37 คน อันดับ 4 คือ Twitter 
จ านวน 30 คน อันดับ 5 คือ Blogs จ านวน 15 คน และอันดับสุดท้ายคือ Linkedin ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีแนวโน้มเช่ือถือข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ที่มีการแชร์หากได้รับการพิสูจน์และมีหลักฐานอ้างอิง การ
ค้นหาสารสนเทศบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีความเกี่ยวขัองด้านสุขภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 
35 เช่ือถือข้อมูลด้านสุขภาพที่ค้นพบ ร้อยละ 32 ยังไม่ไว้วางใจสารสนเทศด้านสุขภาพที่ค้นพบ และร้อย
ละ 33 ไม่เช่ือถือสารสนเทศด้านสุขภาพจากสื่อสังคมออนไลน์ จากการสอบถามเพิ่มเติมในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อการเข้าถึงสารสนเทศด้านสุขภาพในประเทศอินเดีย พบว่า มีการสนับสนุนให้ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อรับสารสนเทศด้านสุขภาพ จ านวน 60 คน (ร้อยละ 38) สื่อสังคมออนไลน์ต้องได้รับการ
ควบคุมอย่างใกล้ชิดส าหรับการค้นหาสารสนเทศด้านสุขภาพ จ านวน 56 คน (ร้อยละ 36) และไม่ยอมให้มี
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การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อค้นหาข้อมูลด้านสุขภาพ จ านวน 40 คน (ร้อยละ 26) 
 งานวิจัยในประเทศ 
  ดวงกมล อุ่นจิตติ  (2545)  ศึกษาสภาพโดยทั่วไปเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศของนิสิต 
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา และศึกษาเปรียบเทียบระดับการรู้สารสนเทศของนิสิตปริญญาตรี กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นิสตระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 ปีการศึกษา 2545 รวม 7 คณะ ใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (stratified random sampling) โดยใช้คณะเป็นตัวแบ่งได้ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
320 คน เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ แบบสอบถามซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1. สอบถามสถานภาพโดยทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 2. แบบทดสอบวัดความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศ จ านวนทั้งสิ้น 
36 ข้อ และ 3. แบบประเมินตนเองในการรู้สารสนเทศ จ านวน 17 ข้อ ได้รับแบบสอบถามกลับมาจ านวน
ทั้งสิ้น 320 ฉบับ (ร้อยละ 100) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป จากการศึกษาพบว่านิสิต
ปริญญาตรีมีระดับการรู้สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อเปรียบเทียบระดับการรู้
สารสนเทศของนิสิตที่ศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาที่ต่างกันพบว่า นิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีมี
ระดับการรู้สารสนเทศแตกต่างจากนิสิตกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษาที่ศึกษากลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีระดับการรู้สารสนเทศ
สูงกว่า กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตรและสังคมศาสตร์ นิสิตปริญญาตรีประเมินการรู้สารสนเทศของตนเอง
อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อเปรียบเทียบการประเมินตนเองของนิสิตที่ศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาต่างกัน
พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี้ยังพบว่าระดับการรู้สารสนเทศกับการประเมิน
ตนเองของนิสิตปริญญาตรีไม่มีความสัมพันธ์กัน 
  ปภาดา เจียวก๊ก  (2547)  ศึกษาการรู้สารสนเทศของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัย           
ศรีนคริทรวิโรฒ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการรู้สารสนเทศ และเปรียบเทียบระดับการรู้สารสนเทศ
ของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จ าแนกตามเพศ ช้ันปี กลุ่มสาขาวิชา และผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิตระดับปริญญาตรี ประจ าปีการศึกษา 2545 จ านว5 465 คน ใช้วิธีสุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้ T-test 
และ F-test ผลการวิจัยพบว่า นิสิตส่วนใหญ่มีการรู้สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า นิสิตมีความสามารถในการใช้สารสนเทศอยู่ในระดับสูง รองลงมาคือความสามารถใน
การเข้าถึงสารสนเทศ และความสามารถในการประเมินสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ  
นิสิตที่มีเพศต่างกันมีการรู้สารสนเทศโดยรวมและรายด้านไม่ต่างกัน นิสิตที่ศึกษาในช้ันปีที่ต่างกันมีการรู้
สารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความสามารถแตกต่างกันในด้านการ
ประเมินสารสนเทศและความสามารถในการใช้สารสนเทศ อย่างมีนัยส าคัญที่ .05 เมื่อทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ด้านการประเมินสารสนเทศไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านการใช้สารสนเทศ พบว่า 
นิสิตช้ันปีที่ 4 มีความสามารถในการใช้สารสนเทศมากกว่า นิสิตช้ันปีที่ 2 นิสิตที่ศึกษากลุ่มสาขาวิชา
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ต่างกัน มีการรู้สารสนเทศโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อทดสอบความ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า นิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์การแพทย์มีการรู้สารสนเทศโดยรวมทุก
ด้านมากกว่านิสิตกลุ่มสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ   
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นิสิตที่ศึกษากลุ่มสาขาแตกต่างกันมีความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ความสามารถในการใช้สารสนเทศแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนความสามารถในการประเมินสารสนเทศไม่พบความแตกต่าง เมื่อ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า นิสิตกลุ่มวิทยาศาสตร์การแพทย์ มีความสามารถในการเข้าถึง
สารสนเทศมากกว่านิสิตทั้ง 4 กลุ่มช้ันปี ในขณะเดียวกันกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ  
มีความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศมากกว่านิสิตกลุ่มสาขาศึกษาศาสตร์ด้วย ส่วนความสามารถในการ
ใช้สารสนเทศเมื่อน ามาทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ไม่พบความแตกต่าง 
  นภัทร ภัทรเดชากูล (2552) ศึกษาการประเมินสารสนเทศบนเว็บไซต์ของสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ประชากร คือ เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยภาครัฐในประเทศไทยที่อยู่ใน
อันดับที่ 1-10 โดยการใช้เกณฑ์การจัดอันดับมหาวิทยาลยัในประเทศไทยโดย Webometrics Ranking of 
world Universities ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2552 เครื่องมือการวิจัย คือ แบบตรวจสอบรายการที่ผู้วิจัย
สร้างข้ึน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ผลการศึกษาพบว่า เว็บไซต์
มหาวิทยาลัยภาครัฐในประเทศไทยที่อยู่ในอันดับที่ 1-10 มีการน าเสนอสารสนเทศที่เป็นประโยชน์
ครบถ้วนตามเกณฑ์ ทั้งในด้านกลุ่มเป้าหมาย ความน่าเช่ือถือ ความถูกต้อง วัตถุประสงค์ ความครอบคลุม 
ความเป็นปัจจุบัน รูปแบบการเขียน เนื้อหาข้อมูล และข้อมูลที่สถาบันอุดมศึกษาต้องรายงานตามเกณฑ์ 
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เมื่อพิจารณารายข้ อพบว่า
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐบางแห่ง ต้องมีการปรับปรุงการน าเสนอสารสนเทศให้มีความครอบคลุม ง่ายต่อ
การค้นหาและมีความทันสมัยกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
  จารุณี สุปินะเจริญ (2553) ศึกษาและเปรียบเทียบความสามารถด้านการรู้สารสนเทศ 
ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน จ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิต
ปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 ประจ าปีการศึกษา 2550 จ านวน 363 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ F-test 
ผลการวิจัยพบว่า 1) นิสิตมีความสามารถด้านการรู้สารสนเทศโดยรวมทกุด้านอยู่ในระดับปานกลาง 2) ผล
การเปรียบเทียบความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนิสิตทั้ง 4 กลุ่มสาขาวิชา โดยภาพรวมพบว่า ไม่มี
ความแตกต่างกันทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายมาตรฐาน พบว่า นิสิตมีความสามารถแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ในมาตรฐานที่ 1 ความสามารถในการก าหนดชนิดและขอบเขตของสารสนเทศที่
ต้องการ ส่วนมาตรฐานอื่นไม่พบความแตกต่าง เมื่อทดสอบเป็นรายคู่ พบว่า นิสิตกลุ่มสาขาวิชา 
มนุษศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีความสามารถในการก าหนดชนิดและขอบเขตของสารสนเทศที่ต้องการ 
มากกว่านิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เกษตร ส่วนคู่อื่นไม่พบความแตกต่างทางสถิติ 
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  ชูชีพ มามาก แววตา เตชาทวีวรรณ และอารีย์ ช่ืนวัฒนา (2553) ศึกษาและเปรียบเทียบ
ระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม เพศ ช้ันปี ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร ์
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาปริญญาตรี ภาคปกติ คณะบริหารธุรกิจ ช้ันปีที่ 2-4 จ านวน 403 
คน โดยวิธีการสุ่มแบบหลายข้ันตอน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบทดสอบวัดระดับการ
รู้สารสนเทศโดยใช้เกณฑ์มาตรฐานทักษะสามัตถิยะสารสนเทศส าหรับนักศึกษาทางธุรกิจ ของแนนซี่ เอ.
คันนิ่งแฮม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้ค่า t-test และ F-test ผลการวิจัยพิว่า ระดับการรู้สารสนเทศทางธุรกิจของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม พบว่าอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่านักศึกษามีระดับการรู้สารสนเทศปานกลางเกือบทุกด้าน 
ได้แก่ ความสามารถก าหนดลักษณะและขอบเขตของสารสนเทศที่ ต้องการได้ ความสามารถใช้
วิจารณญาณในการประเมินสารสนเทศและแหลง่สารสนเทศ รวมทั้งเช่ือมโยงสารสนเทศที่ได้กับความรูท้ีม่ี
อยู่ เดิมความสามารถใช้สารสนเทศให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ความสามารถเข้าใจประเด็นทางเศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคมที่เกี่ ยวกับการเข้าถึงสารสนเทศอย่างมี
จริยธรรมและถูกกฎหมาย ยกเว้นความสามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล อยู่ในระดับต่ า เมื่อเปรียบเทียบระดับการรู้สารสนเทศทางธุรกิจของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามตัวแปรพบว่า นักศึกษาที่มี
เพศต่างกัน มีระดับการรู้สารสนเทศแตกต่างกัน ทั้งโดยรวมและรายด้าน โดยนักศึกษาเพศชายมีระดับการ
รู้สารสนเทศมากกว่าเพศหญิง นักศึกษาที่ศึกษาในช้ันปีที่ต่างกัน มีระดับการรู้สารสนเทศแตกต่างกัน  
ทั้งโดยรวมและรายด้าน โดยนักศึกษาช้ันปีที่ 3 และช้ันปีที่ 4 มีระดับการรู้สารสนเทศมากกว่านักศึกษาช้ัน
ปีที่ 2 นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างกัน มีระดับการรู้สารสนเทศแตกต่างกันทั้งโดยรวมและ 
รายด้าน โดยนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีและปานกลางมีระดับการรู้สารสนเทศมากกว่า
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนพอใช้ นักศึกษาที่มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ต่างกัน  
มีระดับการรู้สารสนเทศแตกต่างกันทั้งโดยรวมและรายด้าน โดยนักศึกษาที่มีความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์อยู่ในระดับมากมีระดับการรู้สารสนเทศมากกว่านักศึกษาที่มีความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์ปานกลางและน้อย 
  เมธาวี พีชะพัฒน์ (2553) ศึกษาความน่าเช่ือถือของเครือข่ายสังคมทวิตเตอร์และสื่อกระแส
หลัก โดยการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือใน 
การบอกต่อเรื่องราวทางสังคมในเครือข่ายสังคมทวิตเตอร์ของผู้ใช้ เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความน่าเช่ือถือระหว่างการน าเสนอเรื่องราวทางสังคมในเครือข่ายสังคมทวิตเตอร์กับสื่อกระแสหลัก และ
เพื่อวิเคราะห์แรงจูงใจในการน าเสนอและบอกต่อเรื่องราวทางสังคมของผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมทวิตเตอร์ 
ระเบียบวิธีวิจัยที่ใ ช้ ได้แก่ การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และการสัมภาษณ์เจาะลึก  
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(In-depth interview) ผลการวิจัยพบว่าการน าเสนอและบอกต่อเรือ่งราวทางสังคมในเครอืข่ายสังคมทวิต
เตอร์มีความน่าเช่ือถือต่ า เนื่องจากผู้ใช้มีการน าเสนอ และบอกต่อข้อมูลข่าวสารด้วยความรวดเร็ว แล ะ
ขาดการกลั่นกรองตรวจสอบความถูกต้องก่อนการน าเสนอและบอกต่อ ความน่าเช่ือถือเกิดจากผู้ใช้มีความ
ไว้วางใจในความเช่ียวชาญของแหล่งสาร และมีความใกล้ชิดกับแหล่งสาร โดยมีหลักฐานและอารมณ์
ความรู้สึกของผู้ใช้ขณะนั้นเป็นส่วนประกอบของความน่าเช่ือถือด้วย การน าเสนอเรื่องราวทางสังคมของ
สื่อกระแสหลักมีความน่าเช่ือถือกว่าเครือข่ายสังคมทวิตเตอร์ เพราะสื่อกระแสหลักมีการกลั่นกรอง
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารก่อนการน าเสนอ และแหล่งสารในสื่อกระแสหลักมจีรรยาปฏิบตัิ
มากกว่าแหล่งสารในเครือข่ายสังคมทวิตเตอร์ แต่ผู้ใช้เครือข่ายสังคมทวิตเตอร์มีความเห็นว่า สื่อกระแส
หลักและเครือข่ายสังคมทวิตเตอร์มีความน่าเช่ือถือใกล้เคียงกัน เพราะทั้งสื่อกระแสหลักและเครือข่าย
สังคมทวิตเตอร์มีการแข่งขันในเรื่องความรวดเร็วในการน าเสนอ ท าให้มีการตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลข่าวสารน้อยลง แรงจูงใจในการน าเสนอและบอกต่อข้อมูลข่าวสารในเครือข่ายสังคมทวิตเตอร์เกิด
จากความต้องการ ได้แก่ ความต้องการความส าเร็จ ความต้องการอ านาจ ความต้องการท าร้ายผู้อื่นหรือ
ตนเอง ความต้องการมีเพื่อน และความต้องการด้านอื่น ๆ 
  ขจรจิต บุนนาค (2554) ศึกษาความคิดเห็นของวัยรุ่นตอนต้นต่อการรู้เท่าทันสื่อ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ ระดับการรู้เท่าทันสื่อของวัยรุ่นตอนต้น และความคิดเห็น
ของวัยรุ่นตอนต้นต่อการรู้เท่าทันสื่อจ าแนกตามลักษณะทางประชากร และพฤติกรรมการเปิดรับสื่อโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากวัยรุ่นตอนต้น จ านวน 400 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าความถี่ ร้อยละ การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (OnewayANOVA) ผลการวิจัยพบว่า วัยรุ่นที่มีเพศ อายุ ลักษณะการอยู่อาศัย ความบ่อยครั้งของ
การเปิดรับสื่อ และช่วงเวลาที่เปิดรับสื่อของวัยรุ่นตอนต้นที่ต่างกัน ท าให้มีความคิดเห็นต่อการรู้เท่าทันสื่อ
แตกต่างกัน ผลการศึกษาพบว่า ผลการวิเคราะห์พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีระดับการรู้เท่าทันสื่อ
อยู่ในระดับมาก ( x = 3.46) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดซึ่งมีระดับการรู้เทา่
ทันสื่ออยู่ในระดับมาก คือ วัยรุ่นตอนต้นทราบเสมอว่าตนเองเปิดรับสื่อเพื่อวัตถุประสงค์ใด ( x = 3.69) 
รองลงมา คือ วัยรุ่นตอนต้นรู้จักคัดเลือก รับรู้ จดจ าเฉพาะข้อมูลที่สอดคล้องและตรงกับความต้องการของ
ตนเท่านั้น และวัยรุ่นตอนต้นสามารถแยกแยะข้อมูลที่เปิดรับจากสื่อได้ว่า ข้อมูลใดคือเนื้อหาและข้อมูลใด
คือโฆษณาแฝง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ( x = 3.63 และ 3.61 ตามล าดับ) 
  จันทร์ฉาย วีระชาติ (2555) ศึกษาปัจจัยการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อทักษะการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทักษะการรู้สารสนเทศ 
และปัจจัยการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  โดยจ าแนกตาม
ระดับช้ันปี คณะที่สังกัด ระดับผลการเรียน การเรียนวิชาพื้นฐานเกี่ยวกับการใช้ห้องสมุด และการเข้า
อบรมการใช้ห้องสมุด กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีระดับช้ันปีที่ 1-4 ปีการศึกษา 2554 
จ านวน 392 คน เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบทดสอบ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ 
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ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ One-Way ANOVA ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีทักษะ
การรู้สารสนเทศโดยรวมทุกมาตรฐานอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายมาตรฐาน พบว่า
นักศึกษามีทักษะการรู้สารสนเทศมาตรฐานที่ 1 การก าหนดลักษะและขอบเขตความต้องการของ
สารสนเทศได้อยู่ในระดับสูง ส่วนมาตรฐานอื่น ๆ  อยู่ในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบนักศึกษาทั้ง  
4 ช้ันปี พบว่ามาตรฐานที่ 3 การประเมินสารสนเทศและแหล่งที่มีอย่างมีวิจารณญาณ รวมทั้งเช่ือมโยง
สารสนเทศที่ได้รับกับความรู้เดิมได้ นักศึกษามีทักษะแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
เมื่อทดสอบรายคู่พบว่า นักศึกษาช้ันปีที่ 1 และช้ันปีที่ 3 มีทักษะการรู้สารสนเทศแตกต่างจากช้ันปีที่ 4 
เมื่อจ าแนกตามคณะที่สังกัดพบว่า นักศึกษาคณะบัญชีมีทักษะการรู้สารสนเทศแตกต่างกับนักศึกษาคณะ
นิติศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนนักศึกษา
คณะเศรษฐศาสตร์ และคณะนิเทศศาสตร์ มีทักษะการรู้สารสนเทศแตกต่างกับนักศึกษาคณะนิติศาสตร์
และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามระดับผลการเรียน โดยรวมพบว่า นักศึกษาที่มีผลการเรียนสงูมี
ทักษะการรู้สารสนเทศแตกต่างนักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ า เมื่อเปรียบเทียบทักษะการรู้สารสนเทศ
มาตรฐาน 3 พบว่านักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ย 3.51-4.00 มีทักษะการรู้สารสนเทศแตกต่างจากนักศึกษา 
ที่มีเกรดเฉลี่ย 2 หรือต่ ากว่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ย 3.51-4.00  
มีทักษะการรู้สารสนเทศมากกว่านักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ย 2 หรือต่ ากว่า 
  อิสริ์ยา หมีเงิน (2557) ได้ศึกษาการตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศในการใช้เฟซบุ๊กของ
นิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการตระหนักรูจ้รยิธรรมสารสนเทศ
ในการใช้เฟซบุ๊กของนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในด้านสิทธิความเป็นส่วนตัว ความถูกต้อง
ของสารสนเทศ สิทธิความเป็นเจ้าของสารสนเทศ และการเข้าถึงสารสนเทศตามสิทธ์ิ โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย รวมทั้งสิ้น 393 คน 
ผลการวิจัยพบว่า นิสิตปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยตระหนักรู้จริยธรรมสารสนเทศด้านสิทธิความ
เป็นส่วนตัวในระดับมาก ปานกลาง และน้อย โดยเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้ คือ การตั้ง
รหัสผ่านเฟซบุ๊กที่คาดเดาง่าย มีความเสี่ยงต่อการถูกเจาะระบบ ด้านความถูกต้องของสารสนเทศ นิสิต
ตระหนักรู้ในระดับมาก และปานกลาง เรื่องที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้ คือ การแชร์ข้อมูลควร
พิจารณาความน่าเช่ือถือของแหล่งที่มา ด้านสิทธิความเป็นเจ้าของสารสนเทศ นิสิตตระหนักรู้ในระดับมาก 
ปานกลาง และน้อย โดยเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่นิสิตตระหนักรู้ คือ การโพสต์ผลงานที่ลอกเลียนจากผู้อื่น 
ท าให้เข้าใจผิดว่าเป็นความคิดของตนเอง ถือเป็นการละเมิดสิทธิความเป็นเจ้าของ และด้านการเข้าถึง
สารสนเทศตามสิทธ์ิ นิสิตตระหนักรู้ในระดับมาก และปานกลาง โดยเรื่องที่นิสิตตระหนักรู้มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ การส่งข้อความหลอกลวงเพื่อขโมยข้อมูลบนเฟซบุ๊กเป็นการเข้าถึงที่ก่อให้เกิดความเสียหาย 
  คันธรส ชานาญกิจ และจาริณี อิ้วชาวนา  (2558)  ได้ศึกษาเจตคติ ความพึงพอใจและ  
การใช้ประโยชน์สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาและบุคลากร คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเจตคติ ความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์สื่อสังคมออนไลน์
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ของนักศึกษาและบุคลากรคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล การวิจัยครั้งนี้  
เป็นการวิจัยเชิงส ารวจเก็บข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่างจ านวน 240 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถ่ีร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุตฐิานได้แก่ t-test ที่ระดับค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 
95% ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีเจตคติต่อสื่อ
สังคมออนไลน์ในเชิงบวกและลบเท่า ๆ  กัน ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญมากกับความทันสมัย สะดวกรวดเร็ว
ของข้อมูล การได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์จากสื่อสงัคมออนไลน์ในขณะเดียวกัน กลุ่มตัวอย่างรู้สึกไม่แน่ใจ
ในความปลอดภัยในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ มีความกังวลในการกลั่นแกล้งกันผ่านสังคมออนไลน์และ
ไม่แน่ใจว่าเวลาที่ใช้ไปกับสื่อสังคมออนไลน์สูญเสียไปอย่างไร้ประโยชน์หรือไม่ ด้านความพึงพอใจพบว่า
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการได้พูดคุยสนทนาผ่านสื่อสังคมออนไลน์มากที่สุด รองลงมาคือพอใจใน
ความรวดเร็วและใช้งานง่ายตามล าดับ กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อยที่สุดในเรื่องของความน่าเช่ือถือ
ของข้อมูลที่ได้จากสื่อสังคมออนไลน์ ด้านการใช้ประโยชน์ส่วนใหญ่มีการใช้ประโยชน์ในด้านวิชาการ เช่น 
ค้นหาข้อมูลข่าวสารมากที่สุด รองลงมาคือใช้ประโยชน์ในเรื่องของการสื่อสารกับบุคคลที่ต้องการ และมี
การใช้งานด้านการพักผ่อนหย่อนใจด้วยการเล่นเกมน้อยที่สุด 
 จากการศึกษางานวิจัยในต่างประเทศและในประเทศทที่เกี่ยวกับการประเมินสารสนเทศ สรุป
ประเด็นส าคัญจากงานวิจัย ดังนี ้
 1. การประเมินทักษะการรู้สารสนเทศ มาตรฐานที่ 3 “นักศึกษาสามารถประเมินสารสนเทศ
และแหล่งสารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณ และสามารถเลือกสารสนเทศที่มีคุณค่าได้ ” ได้แก่ งานวิจัย
ของ ปภาดา เจียวก๊ก (2547) จารุณี สุปินะเจริญ (2553) ชูชีพ มามาก แววตา เตชาทวีวรรณ และอารีย์ 
ช่ืนวัฒนา (2553) และจันทร์ฉาย วีระชาติ (2555) ซึ่งพบว่า นักศึกษามีการรู้สารสนเทศ มาตรฐานที่ 3 อยู่
ในระดับปานกลาง    
 2. การเปรียบเทียบตัวแปรที่มีผลต่อการประเมินสารสนเทศ มาตรฐานที่ 3 “นักศึกษาสามารถ
ประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณ และสามารถเลือกสารสนเทศที่มี  
คุณค่าได”้ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ปรากฏดังตาราง 3 
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ตาราง 3 สรุปตัวแปรจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินสารสนเทศ  
 

ตัวแปรอิสระ งานวิจัยของ (ปี) ผลการวิจัย 
เพศ ปภาดา เจียวก๊ก (2547) นักศึกษาที่มีเพศต่างกันมีความสามารถในการ

ประเมินสารสนเทศไม่แตกต่างกัน 
 ชูชีพ มามาก; แววตา เตชา

ทวีวรรณ; อารีย์ ช่ืนวัฒนา.  (2553) 
เพศชายมีความสามารถในการประเมิน
สารสนเทศมากกว่าเพศหญงิ 

ช้ันปี ชูชีพ มามาก; แววตา เตชา
ทวีวรรณ; อารีย์ ช่ืนวัฒนา.  (2553) 

นักศึกษาที่ศึกษาช้ันปีต่างกันมีความสามารถใน
การประเมินสารสนเทศไม่แตกต่างกัน 

 จันทร์ฉาย วีระชาติ (2555) นักศึกษาที่ศึกษาช้ันปีที่ 1 และช้ันปีที่ 3 
มีความสามารถในการประเมินสารสนเทศ
มากกว่าช้ันปีที่ 4  

กลุ่ม 
สาขาวิชา 

ปภาดา เจียวก๊ก (2547) นักศึกษาที่ศึกษากลุ่มสาขาวิชาต่างกันมี
ความสามารถในการประเมินสารสนเทศไม่
แตกต่างกัน 

 จารุณี สุปนิะเจรญิ (2553) นักศึกษาที่มีศึกษากลุม่สาขาวิชาต่างกันมี
ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ 
ไม่แตกต่างกัน 

ผลการเรียน ปภาดา เจียวก๊ก (2547) นักศึกษาที่มีผลการเรียนดีมากและดี 
มีความสามารถในการประเมินสารสนเทศ 
มากกว่านักศึกษาที่มผีลการเรียนพอใช้ 

 ชูชีพ มามาก (2553) นักศึกษาที่มีผลการเรียนดีและปานกลางมี
ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ
มากกว่านักศึกษาที่มผีลการเรียนพอใช้ 

 จันทร์ฉาย วีระชาติ (2555) นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ย 3.51-4.00 มี
ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ 
มากกว่า นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ย 2 หรือต่ ากว่า 

สื่อสงัคม
ออนไลนท์ี่ใช้
ประจ า 

โอซาตุย ิ(2013) 
โฮค์วาร์ ฟลานากิน และเม็ทซ์เกอร ์
(2014) 

นักศึกษาประเมินความน่าเช่ือถือจากสารสนเทศ
จากเว็บไซต์สื่อสังคม ไมโครบล็อก ฟอรัม
ออนไลน์ บล็อก และวิกิ แตกต่างกันตามทักษะ
การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ 
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บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

  
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีวจิัยเชิงปริมาณ โดยด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
  1.  การก าหนดกลุ่มประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
  2.  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.  การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การก าหนดกลุ่มประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปีการศึกษา 2560 ประกอบด้วย นักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ 20 แห่ง จ านวน 329,293 คน และ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 26 แห่ง จ านวน 127,174 คน รวม 456,467 คน (ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา.  2560 : ออนไลน์) 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในการศึกษาวิจัยครั้ งนี้  ได้แก่  นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาใน
มหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2560 โดยผู้วิจัยใช้
วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) โดยแบ่งมหาวิทยาลัยเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน โดยจับสลากรายชื่อมหาวิทยาลัยประเภทละ 3 แห่ง  
รวมเป็น 6 แห่ง ดังนี้ มหาวิทยาลัยของรัฐ ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ส่วนมหาวิทยาลัยเอกชน ได้แก่ มหาวิทยาลัย 
ศรีปทุม มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ และมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
ตามสัดส่วน (Proportional stratified random sampling) ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ า
ตามสูตรการก าหนดกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ (Yamane.  1967: 886-887) ที่ค่าความเชื่อมั่น 95% ดังนี้ 
 
  n =    
 
 

  n =  จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง 
  N =  จ านวนรวมของประชากรทั้งหมด 
  e =  ค่าความผิดพลาดที่ยอมรับได้ (ก าหนดให้ 5%) 

          456467 

  1 + 456467 (0.05)2 
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 นอกจากนี้ได้ค านวณหากลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละชั้นโดยใช้สูตร ดังนี้ 

 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง S  = 
จ ำนวนประชำกรชั้น S  × ขนำดกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชำกรทั้งหมด
 

 

ตาราง 4 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของนักศึกษา 
 

สถาบันอุดมศึกษา       ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
มหาวิทยาลัยของรัฐ 
   1. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
   2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
   3. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลัยเอกชน 
   1. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
   2. มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
   3. มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

 
       24,934 
       17,369 

          21,408 
 

       10,279 
       16,724 
       15,720 

 
94 
65 
80 
 

39 
63 
59 

รวม       106,434 400 

 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบวัดทักษะการประเมินสารสนเทศและปัจจัยที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้วิจัยสร้างตามข้ันตอน ดังนี้ 
  1. ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีการประเมินสารสนเทศและปัจจัย 
ที่เก่ียวข้องกับการประเมินสารสนเทศ เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบวัด 
  2. สร้างแบบวัด โดยผู้วิจัยสร้างข้อค าถามเองทั้งหมด ยกเว้นข้อค าถามเกี่ยวกับการคิดอย่าง
มีเหตุผลและการคิดอย่างมีวิจารณญาณ โดยใช้แนวทางการสร้างข้อค าถามจากงานวิจัยของวรรณา 
เปลี่ยนพุ่ม (2552) และมัทธราวัลย์ วรหาญ (2551) โดยแบ่งแบบวัด เป็น 4 ตอน ได้แก่ 
   ตอนที่  1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบวัด ได้แก่ เพศ ชั้นปี กลุ่มสาขาวิชา  
ประเภทสถาบันอุดมศึกษา ผลการเรียน ระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ประจ า  
ซึ่งเป็นข้อค าถามแบบให้เลือกตอบและเขียนข้อความ จ านวน 6 ข้อ     
   ตอนที่ 2 การคิดอย่างมีเหตุผล ได้แก่ ความสามารถด้านจ าแนกประเภท การหา
ความสัมพันธ์ และการวิเคราะห์เพ่ือหาตัวร่วม เป็นข้อค าถามแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 15 ข้อ 
   ตอนที่ 3 การคิดอย่างมีวิจารณญาณ เป็นข้อค าถามแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 15 
ข้อ 
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   ตอนที่ 4 ทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ เป็นข้อค าถามปรนัย  
4 ตัวเลือก จ านวน 17 ข้อ 
  3. น าแบบวัดไปปรึกษาต่อประธานและกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์ เพ่ือขอค าแนะน า
ในการปรับปรุงแก้ไขแบบวัด 
  4. น าแบบวัดเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิด้านการรู้สารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร จ านวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามกับความมุ่งหมายของการวิจัย  
โดยพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) และส านวนภาษา จากนั้นน าผลการประเมิน
ของผู้ทรงคุณวุฒิมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) คัดเลือก
ข้อที่มีค่า IOC ระหว่าง 0.67 - 1.00 และปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ท าให้มีข้อค าถาม 
ในแบบวัดแต่ละตอนดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบวัด ได้แก่ เพศ ชั้นปี กลุ่มสาขาวิชา ประเภท
สถาบันอุดมศึกษา ผลการเรียน ระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ประจ า ซึ่งเป็น 
ข้อค าถามแบบให้เลือกตอบและเขียนข้อความ จ านวน 6 ข้อ 
   ตอนที่ 2 การคิดอย่างมีเหตุผลประกอบด้วยความสามารถด้านจ าแนกประเภท การหา
ความสัมพันธ์ และการวิเคราะห์เ พ่ือหาตัวร่วม ซึ่งเป็นข้อค าถามแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน  
12 ข้อ 
   ตอนที่ 3 การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ซึ่งเป็นข้อค าถามแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 
10 ข้อ 
   ตอนที่ 4 ทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งเป็นข้อค าถามแบบ
ปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 15 ข้อ 
  5. น าแแบบวัดที่ผ่านการตรวจคุณภาพและปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 
มาทดลองใช้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบัน
การจัดการปัญญาภิวัฒน์ จ านวน 40 คน แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนก
ทั้งนี้การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดใช้การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ซึ่งพบว่าข้อค าถามของแบบวัดตอนที่ 2 การคิดอย่างมีเหตุผล มีค่า
ความยากง่าย 0.68 ค่าอ านาจจ าแนก 0.38 และความเชื่อมั่น 0.79 แบบวัดตอนที่ 3 การคิดอย่างมี
วิจารณญาณ มีค่าความยากง่าย 0.46 ค่าอ านาจจ าแนก 0.38 และค่าความเชื่อมั่น 0.76 แบบวัดตอนที่ 4 
ทักษะการประเมินสารสนเทศ มีค่าความยากง่าย 0.40 ค่าอ านาจจ าแนก 0.36 และค่าความเชื่อมั่น 0.73 
โดยรวมข้อค าถามทั้งหมดในแบบวัดมีค่าความเชื่อมั่น คือ 0.80 นับว่าเป็นแบบวัดที่มีคุณภาพสามารถ
น าไปใช้เก็บข้อมูลได้  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย   
ศรีนครินทรวิโรฒ ส่งถึงอธิการบดี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ
นครเหนือ มหาวิทยาลัยศรีปทุม มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย และคณบดีของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือแจ้งวัตถุประสงค์และขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
นักศึกษาพร้อมแนบแบบวัดทักษะการประเมินสารสนเทศและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ที่ใช้เก็บข้อมูล จ านวน  
1 ฉบับ หลังจากนั้นผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลจากนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน โดยแจก
แบบวัดด้วยตนเอง ซ่ึงแจกแบบวัดทั้งหมดจ านวน 460 ฉบับ ได้รับกลับคืนมา จ านวน 456 ฉบับ คัดเฉพาะ
ฉบับที่สมบูรณ์ได้ จ านวน 441 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 95 ของแบบวัดที่แจกไปทั้งหมด ซึ่งมากกว่าจ านวน 
ที่ค านวณจากสูตรของยามาเน่ (Yamane.  1967: 886-887) โดยผู้วิจัยใช้แบบวัดทั้งหมด 441 ฉบับ  
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตาราง 5 
 
ตาราง 5 จ านวนแบบวัดทักษะการประเมินสารสนเทศและปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่ใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
  

ชื่อมหาวิทยาลัย จ านวน 
แบบวัดที่แจก 

จ านวนแบบวัด       
ที่ตอบกลับและสมบูรณ์ 

ร้อยละ 
ที่ตอบกลับ 

1. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 104 98 94.00 
2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ 

75 75 100.00 

3. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 90 84 93.00 
4. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 49 47 95.00 
5. มหาวิทยาลัยศรีปทุม 73 68 93.00 
6. มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 69 68 98.00 

รวม 460 441 95.00 

 

การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบวัดทักษะการประเมินสารสนเทศและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
และด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมค านวณส าเร็จรูป เพ่ือจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล 
ดังนี้ 
  1. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบวัดตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบวัด โดยการ 
แจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ 
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  2. วิเคราะห์แบบวัดตอนที่ 2 การคิดอย่างมีเหตุผล เป็นข้อค าถามปรนัย 4 ตัวเลือก  
โดยก าหนดเกณฑ์การตรวจให้คะแนน คือ ตอบถูกได้ 1 คะแนน ตอบผิด ได้ 0 คะแนน คะแนนเต็ม 12 
คะแนน จากนั้นน าผลรวมของคะแนนแต่ละคนมาแปลผลโดยใช้เกณฑ์การหาอันตรภาคชั้น 3 ช่วง ห่างกัน
ช่วงละ 4 คะแนน ดังนี้ (บุญเรียง ขจรศิลป์.  2542: 12-13) 
  คะแนน    การแปลความหมาย 
  9 - 12   การคิดอย่างมีเหตุผลอยู่ในระดับสูง 
   5 - 8   การคิดอย่างมีเหตุผลอยู่ในระดับปานกลาง 
   0 - 4   การคิดอย่างมีเหตุผลอยู่ในระดับต่ า 
  3. วิเคราะห์แบบวัดตอนที่ 3 การคิดอย่างมีวิจารณญาณ เป็นข้อค าถามปรนัย 4 ตัวเลือก 
โดยก าหนดเกณฑ์การตรวจให้คะแนน คือ ตอบถูกได้ 1 คะแนน ตอบผิด ได้ 0 คะแนน คะแนนเต็ม  
10 คะแนน จากนั้นน าผลรวมของคะแนนแต่ละรายมาแปลผลโดยใช้เกณฑ์การหาอันตรภาคชั้น 3 ช่วง  
ห่างกันช่วงละ 3 คะแนน ดังนี้ (บุญเรียง ขจรศิลป์.  2542: 12-13)  
  คะแนน    การแปลความหมาย 
   8 - 10   การคิดอย่างมีวิจารณญาณอยู่ในระดับสูง 
   4 - 7    การคิดอย่างมีวิจารณญาณอยู่ในระดับปานกลาง 
   0 - 3   การคิดอย่างมีวิจารณญาณอยู่ในระดับต่ า 
  4. วิเคราะห์แบบวัดตอนที่ 4 ทักษะการประเมินสารสนเทศ โดยก าหนดเกณฑ์การตรวจให้
คะแนน คือ ตอบถูกได้ 1 คะแนน ตอบผิด ได้ 0 คะแนน ซึ่งคะแนนเต็ม 15 คะแนน จากนั้นน าผลรวมของ
คะแนนแต่ละรายมาแปลผลโดยใช้เกณฑ์การหาอันตรภาคชั้น 3 ช่วง ห่างกันช่วงละ 5 คะแนน ดังนี้  
(บุญเรียง ขจรศิลป์.  2542: 12-13)  
  คะแนน    การแปลความหมาย 
  11 - 15   ทักษะการประเมินสารสนเทศอยู่ในระดับสูง 
     6 - 10    ทักษะการประเมินสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง 
     0 - 5   ทักษะการประเมินสารสนเทศอยู่ในระดับต่ า 
  5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน ามาข้อมูลมาวิเคราะห์สถิติ ดังนี้ 
   5.1 ข้อมูลส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ 
   5.2 ข้อมูลแบบวัดการคิดอย่างมีเหตุผล การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะการ
ประเมินสารสนเทศ วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และแปลผลคะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
   5.3 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เพศ ชั้นปี กลุ่มสาขาวิชา ผลการเรียน 
ระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ประจ า การคิดอย่างมีเหตุผล และการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ กับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์โดยโดยใช้สถิติ Chi-square 
   5.4 หาค่าความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับทักษะการประเมินสารสนเทศ
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จากสื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจากข้อมูลเป็นแบบจัดอันดับ (Ordinal scale) จึงใช้สถิติค่าสหสัมพันธ์ของ
ซอมเมอร์ซ (Somers’d) และแปลความหมายของค่าสหสัมพันธ์ ดังนี้ (อนุวัติ คูณแก้ว.  2560: 379) 
   0.80 – 1.00  แสดงว่า  มีความสัมพันธ์กันสูงมาก 
   0.60 – 0.79  แสดงว่า  มีความสัมพันธ์กันสูง 
   0.40 – 0.59  แสดงว่า  มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
   0.20 – 0.39 แสดงว่า  มีความสัมพันธ์กันน้อย 
   0.01 – 0.19  แสดงว่า  มีความสัมพันธ์กันน้อยมาก 
   0.00  แสดงว่า  ไม่มีความสัมพันธ์กัน  
   หากมีค่าติดลบ  แสดงว่า  มีความสัมพันธ์ด้านตรงกันข้ามกัน 
   5.5 เปรียบเทียบทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ จ าแนกตาม
ปัจจัยที่มีความกัมพันธ์กัน โดยใช้สถิติ t-test และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance-ANOVA) ใช้สถิติ F-test หากพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
จะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (LSD: Least Significant 
Difference) (อนุวัติ คูณแก้ว.  2560: 199-257) 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน ์
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลและแปรผลข้อมูลดังนี้ 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมาย 
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 n   แทน  จ านวนนักศึกษา ผู้ตอบแบบวัดที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
 𝑥2   แทน  ค่าสถิติการทดสอบไคสแควร์ (Chi-square test) 
 Sig.   แทน ค่าความน่าจะเป็นส าหรับบอกนัยส าคัญทางสถิติ (Significant) 
            x̅   แทน คะแนนเฉลี่ย 
 SD   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 df   แทน ช้ันของความเป็นอสิระ (Degree of freedom) 
 SS   แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of square) 
 MS   แทน ค่าเฉลี่ยของผลบวกก าลังสองของคะแนน (Mean of square) 
 Somers’d แทน ระดับความสัมพันธ์ในการวัดตัวแปรมาตราจัดอันดับ 
 F    แทน  ค่าที่ใช้พิจารณา F-distribution 
 t    แทน  ค่าที่ใช้พิจารณา t-distribution 
 *    แทน     มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 **    แทน     มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
 

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามล าดับ ดังนี ้
  1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบวัดทักษะการประเมินสารสนเทศและปัจจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
  2. ทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปรญิญาตรีในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  3. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร 
  4. เปรียบเทียบทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามตัวแปรปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กัน 
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ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบวัดแบบทักษะการประเมินสารสนเทศและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 

ดังตาราง 6 
 

ตาราง 6 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบวัดทักษะการประเมินสารสนเทศและปัจจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 

 สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 

หญิง 
                      รวม 

217 
224 
441 

49.21 
50.79 
100.00 

ช้ันปี ช้ันปีที่ 1 
ช้ันปีที่ 2 
ช้ันปีที่ 3 
ช้ันปีที่ 4 หรือสงูกว่า 
                      รวม 

105 
172 
110 
54 
441 

23.82 
39.00 
24.94 
12.24 
100.00 

กลุ่มสาขาวิชา  มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
วิทยาศาสตร์สุขภาพ 
                      รวม 

287 
125 
29 
441 

65.08 
28.34 
6.58 

100.00 
ประเภทมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยของรัฐ 

มหาวิทยาลัยเอกชน 
                      รวม 

257 
184 
441 

58.28 
41.72 
100.00 

ผลการเรียน ดีเลิศ (3.51-4.00) 
ดี (3.00-3.50) 
ปานกลาง (2.51-2.99) 
ค่อนข้างต่ า (2.00-2.50) 
                      รวม 

63 
174 
167 
36 
441 

14.29 
39.68 
37.87 
8.16 

100.00 

ระยะเวลาในการใช้
อินเทอร์เน็ต 

0-4 ช่ัวโมง/วัน 
5-8 ช่ัวโมง/วัน 
9-12 ช่ัวโมง/วัน 
12 ช่ัวโมงข้ึนไป/วัน 
                      รวม 

20 
189 
169 
63 
441 

4.54 
42.86 
38.32 
14.29 
100.00 



67 
 

ตาราง 6 (ต่อ) 
 

 สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
สื่อสงัคมออนไลน์ที่ใช้
ประจ า 

Bloggang 
Facebook 
Twitter 
Youtube 
Google plus 
Pantip 
                      รวม 

18 
135 
71 
56 
119 
42 
441 

4.08 
30.61 
16.10 
12.70 
26.98 
9.52 

100.00 

 
 จากตาราง 6 แสดงว่านักศึกษาที่ตอบแบบวัดทักษะการประเมินสารสนเทศและปัจจัย 
ที่เกี่ยวข้องจ านวน 441 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 224 คน (ร้อยละ 50.79) ก าลังศึกษาใน
ระดับช้ันปีที่ 2 จ านวน 172 คน (ร้อยละ 39.00) รองลงมาคือ ก าลังศึกษาในระดับช้ันปีที่ 3 จ านวน  
110 คน (ร้อยละ 24.94) ก าลังศึกษาในระดับช้ันปีที่ 1 จ านวน 105 คน (ร้อยละ 23.82) และก าลังศึกษา
ในระดับช้ันปีที่ 4 หรือสูงกว่า จ านวน 54 คน (ร้อยละ 12.24) กลุ่มสาขาวิชาที่ศึกษาส่วนใหญ่ คือ  
กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 287 คน (ร้อยละ 65.08) ส่วนใหญ่ศึกษาใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวน 257 คน (ร้อยละ 58.28) มีผลการเรียนอยู่ในระดับดี จ านวน 174 คน  
(ร้อยละ 39.68) มีระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ คือ 5-8 ช่ัวโมงต่อวัน จ านวน 189 คน  
(ร้อยละ 42.86) และสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ประจ า คือ Facebook จ านวน 135 คน (ร้อยละ 30.61) 
 
ตาราง 7 ระดับการคิดอย่างมีเหตุผลของนักศึกษา 
 

ระดับการคิดอย่างมีเหตุผล จ านวน ร้อยละ 
สูง 

ปานกลาง 
ต่ า 

122 
298 
21 

27.66 
67.57 
4.77 

รวม 441 100.00 

 
 จากตาราง 7 แสดงว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีการคิดอย่างมีเหตุผลอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 
298 คน (ร้อยละ 67.57) รองลงมา คือ ระดับสูง จ านวน 122 คน (ร้อยละ 27.66) และระดับต่ า จ านวน 
21 คน (ร้อยละ 4.77) 
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ตาราง 8 ระดับการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษา 
 

ระดับการคิดอย่างมีวิจารณญาณ จ านวน ร้อยละ 
สูง 

ปานกลาง 
ต่ า 

25 
253 
163 

5.67 
57.37 
36.96 

รวม 441 100.00 

 
 จากตาราง 8 แสดงว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณอยู่ในระดับปานกลาง 
จ านวน 253 คน (ร้อยละ 57.37) รองลงมา คือ ระดับต่ า จ านวน 163 คน (ร้อยละ 36.96) และระดับสูง
จ านวน 25 คน (ร้อยละ 5.67) 
 
 2. ทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา ดังตาราง 9 

 
ตาราง 9 ระดับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา 
 

ระดับทกัษะการประเมินสารสนเทศ จ านวน ร้อยละ 
สูง 

ปานกลาง 
ต่ า 

75 
159 
207 

17.01 
36.28 
46.71 

รวม 441 100.00 

   
 จากตาราง 9 แสดงว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ 
อยู่ในระดับต่ า จ านวน 207 คน (ร้อยละ 46.71) รองลงมา คือ ระดับปานกลาง จ านวน 159 คน (ร้อยละ 
36.28) และระดับสูงจ านวน 75 คน (ร้อยละ 17.01)  
 
 3. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา 
ดังปรากฏในตาราง 10 - ตาราง 19 
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ตาราง 10 การทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยเพศกับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์       
     ของนักศึกษา 
  

ระดับทกัษะการประเมินสารสนเทศ เพศ  
ชาย หญิง รวม 

สูง 
ปานกลาง 

ต่ า 

36 
72 
109 

39 
87 
98 

75 
159 
207 

 

รวม 
+ 

217 
+ 

224 
+ 

441 

 

𝑥2 = 1.720   Sig. = 0.366 
 

 จากตาราง 10  แสดงว่าผลการทดสอบสมมติฐานหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเพศกับทักษะ
การประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา โดยใช้สถิติ Chi-square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 
0.366 ซึ่งมากกว่า .05 หมายความว่า ปัจจัยเพศกับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ 
ไม่มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 
 
ตาราง 11 การทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจยัช้ันปีกับทกัษะการประเมนิสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลน์  
     ของนักศึกษา 
 

ระดับทกัษะ 
การประเมินสารสนเทศ 

ช้ันปี  
ช้ันปีที่ 1 ช้ันปีที่ 2 ช้ันปีที่ 3 ช้ันปีที่ 4 หรือสงูกว่า รวม 

สูง 
ปานกลาง 

ต่ า 

10 
37 
58 

22 
64 
86 

28 
38 
44 

17 
20 
17 

75 
159 
207 

รวม 105 172 110 54 441 

 

𝑥2 = 22.007**   Sig. = 0.001 
Somers’d = 0.171**  Sig. = 0.000 
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 จากตาราง 11 แสดงว่าผลการทดสอบสมมติฐานหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยช้ันปีกับทักษะ 
การประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา โดยใช้สถิติ Chi-square พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 
0.001 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ปัจจัยช้ันปีกับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ 
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 เมื่อพิจารณา 
หาระดับความสัมพันธ์ของปัจจัยช้ันปีโดยใช้สถิติ Somers’d พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.171 แสดงว่าปัจจัยช้ันปี
กับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กันในระดับน้อยมาก  
 
ตาราง 12 การทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยกลุ่มสาขาวิชากับทักษะการประเมินสารสนเทศ 

  จากสื่อสังคมออนไลนข์องนักศึกษา 
 

ระดับทกัษะ 
การประเมิน
สารสนเทศ 

กลุ่มสาขาวิชา  
มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร ์
วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี
วิทยาศาสตร์สุขภาพ รวม 

สูง 
ปานกลาง 

ต่ า 

44 
113 
130 

17 
36 
72 

14 
10 
5 

75 
159 
207 

รวม 287 125 29 441 

 

𝑥2 = 29.361**   Sig. = 0.000 
Somers’d = -0.022**  Sig. = 0.000 

 
 จากตาราง 12 แสดงว่าผลการทดสอบสมมติฐานหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกลุ่มสาขาวิชา
กับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา โดยใช้สถิติ Chi-square พบว่า  
ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ปัจจัยกลุ่มสาขาวิชากับทักษะการประเมิน
สารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
การวิจัยข้อที่ 3 เมื่อพิจารณาหาระดับความสัมพันธ์ของปัจจัยกลุ่มสาขาวิชาโดยใช้สถิติ Somers’d พบว่า
มีค่าเท่ากับ -0.022 แสดงว่าปัจจัยกลุ่มสาขาวิชากับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ 
มีความสัมพันธ์ในระดับน้อยมาก 
 
 
 
 



71 
 

ตาราง 13 การทดสอบความสัมพันธ์ของปจัจยัประเภทสถาบันอุดมศึกษากับทักษะการประเมินสารสนเทศ  
 จากสื่อสังคมออนไลนข์องนักศึกษา 

 

ระดับทกัษะการประเมินสารสนเทศ ประเภทสถาบันอุดมศึกษา  
มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน รวม 

สูง 
ปานกลาง 

ต่ า 

62 
81 
114 

13 
78 
93 

75 
159 
207 

+ 

รวม 
+ 

257 
+ 

184 
+ 

441 

 

𝑥2 = 22.740**   Sig. = 0.000 
Somers’d = 0.125**  Sig. = 0.004 

 
 จากตาราง 13 แสดงว่าผลการทดสอบสมมติฐานหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประเภท
สถาบันอุดมศึกษากับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา  โดยใช้สถิติ  
Chi-square พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ปัจจัยประเภทสถาบันอดุมศึกษา
กั บ ทั ก ษ ะ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ส า ร ส น เ ท ศ จ า ก สื่ อ สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์ มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั น 
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 4 เมื่อพิจารณาหาระดับความสัมพันธ์
ของปัจจัยกลุ่มสาขาวิชาโดยใช้สถิติ Somers’d พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.125 แสดงว่าปัจจัยประเภท
สถาบันอุดมศึกษากับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์ กัน 
ในระดับน้อยมาก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



72 
 

ตาราง 14 การทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยผลการเรียนกับทักษะการประเมินสารสนเทศ                 
  จากสื่อสังคมออนไลนข์องนักศึกษา 

 

ระดับทกัษะ 
การประเมินสารสนเทศ 

ผลการเรียน  
ดีเลิศ ดี ปานกลาง ค่อนข้างต่ า  รวม 

สูง 
ปานกลาง 

ต่ า 

16 
23 
24 

25 
68 
82 

25 
57 
85 

9 
11 
16 

 75 
159 
207 

รวม 63 175 167 36  441 

 

𝑥2 = 7.643   Sig. = 0.265 
 
 จากตาราง 14  แสดงว่าผลการทดสอบสมมติฐานหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยผลการเรียน 
กับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา โดยใช้สถิติ Chi-square พบว่า  
ค่า Sig. เท่ากับ 0.265 ซึ่งมากกว่า .05 หมายความว่า ปัจจัยผลการเรียนกับทักษะการประเมินสารสนเทศ
จากสื่อสังคมออนไลน์ไม่มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 5 
 
ตาราง 15 การทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตกับทักษะการประเมิน   

 สารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลนข์องนักศึกษา 
 

ระดับทกัษะการ
ประเมินสารสนเทศ 

ระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ต  
0-4 ช่ัวโมง 5-8 ช่ัวโมง 9-12 ช่ัวโมง มากกว่า 12 ช่ัวโมง รวม 

สูง 
ปานกลาง 

ต่ า 

5 
6 
9 

33 
76 
80 

24 
52 
93 

13 
25 
25 

75 
159 
207 

รวม 20 189 169 63 441 

 

𝑥2 = 8.628   Sig. = 0.196 
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 จากตาราง 15  แสดงว่าผลการทดสอบสมมติฐานหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยระยะเวลา 
ในการใช้อินเทอร์เน็ตกับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา โดยใช้สถิติ 
Chi-square พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ 0.196 ซึ่งมากกว่า .05 หมายความว่า ปัจจัยระยะเวลาในการใช้
อินเทอร์เน็ตกับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ไม่มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 6 
 
ตาราง 16 การทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ประจ ากับทักษะการประเมิน   

  สารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลนข์องนักศึกษา 
 

ระดับทกัษะ
การประเมิน
สารสนเทศ 

สื่อสงัคมออนไลน์ที่ใช้ประจ า  
bloggang Facebook Twitter Youtube Google 

Plus 
Pantip  รวม 

สูง 
ปานกลาง 

ต่ า 

5 
6 
7 

19 
60 
56 

19 
17 
35 

15 
19 
22 

8 
47 
64 

9 
10 
23 

 75 
159 
207 

รวม 18 135 71 56 119 42  441 

 

𝑥2 = 28.306**   Sig. = 0.002 
Somers’d = 0.082*  Sig. = 0.037 

 
 จากตาราง 16 แสดงว่าผลการทดสอบสมมติฐานหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสื่อสังคม
ออนไลน์ที่ใช้ประจ ากับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา โดยใช้สถิติ  
Chi-square พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ 0.002 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ปัจจัยสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้
ประจ ากับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 7 เมื่อพิจารณาหาระดับความสัมพันธ์ของปัจจัยสื่อสังคม
ออนไลน์ที่ใช้ประจ าโดยใช้สถิติ Somers’d พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.082 แสดงว่าปัจจัยสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้
ประจ ากับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กันในระดับน้อยมาก 
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ตาราง 17 การทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยการคิดอย่างมีเหตุผลกับทักษะการประเมินสารสนเทศ 
 จากสื่อสังคมออนไลนข์องนักศึกษา 

 

ระดับทกัษะ 
การประเมินสารสนเทศ 

ระดับการคิดอย่างมีเหตุผล  
สูง ปานกลาง ต่ า  รวม 

สูง 
ปานกลาง 

ต่ า 

43 
55 
24 

27 
97 
174 

5 
7 
9 

 75 
159 
207 

รวม 122 198 21  441 

 

𝑥2 = 67.038**   Sig. = 0.000 
Somers’d = 0.305  Sig. = 0.000 

 
 จากตาราง 17 แสดงว่าผลการทดสอบสมมติฐานหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการคิดอย่างมี
เหตุผลกับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่ อสั ง คมออนไลน์ ของนัก ศึกษา  โดยใช้ส ถิติ   
Chi-square พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ปัจจัยการคิดอย่างมีเหตุผล 
กับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01  
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 8 เมื่อพิจารณาหาระดับความสัมพันธ์ของปัจจัยการคิดอย่างมี
เหตุผลโดยใช้สถิติ Somers’d พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.305 แสดงว่าปัจจัยการคิดอย่างมีเหตุผลกับทักษะ 
การประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย  
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ตาราง 18 การทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยการคิดอย่ างมีวิจารณญาณกับทักษะการประเมิน  
 สารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลนข์องนักศึกษา 

 

ระดับทกัษะ 
การประเมินสารสนเทศ 

      ระดับการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  
  สูง ปานกลาง ต่ า รวม 

สูง 
ปานกลาง 

ต่ า 

  9 
11 
5 

51 
94 
108 

15 
54 
94 

75 
159 
207 

รวม   25 253 163 441 

 

𝑥2 = 22.365**   Sig. = 0.000 
Somers’d = 0.198**  Sig. = 0.000 

 
 จากตาราง 18 แสดงว่าผลการทดสอบสมมติฐานหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการคิดอย่างมี
วิจารณญาณกับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา  โดยใช้สถิติ  
Chi-square พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่ งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ปัจจัยการคิดอย่างมี
วิจารณญาณกับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ 
ที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 9 เมื่อพิจารณาหาระดับความสัมพันธ์ของปัจจัย 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณโดยใช้สถิติ Somers’d พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.198 แสดงว่าปัจจัยการคิดอย่างมี
วิจารณญาณกับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กันในระดับน้อยมาก 
 
ตาราง 19 สรุปปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ 
 

     ปัจจัย 𝑥2 Sig. Somers’d ระดับความสัมพันธ์ 
     ช้ันปี 
     กลุ่มสาขาวิชา  
     ประเภทสถาบันอุดมศึกษา 
     สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ประจ า  
     การคิดอย่างมีเหตผุล  
     การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

22.007** 
29.361** 
22.740** 
28.306** 
67.038** 
22.365** 

0.001 
0.000 
0.000 
0.002 
0.000 
0.000 

0.171 
-0.022 
0.125 
0.082 
0.305 
0.198 

น้อยมาก 
น้อยมาก 
น้อยมาก 
น้อยมาก 

น้อย 
 น้อยมาก 
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 จากตาราง 19 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับทักษะการประเมิน
สารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ Chi-square พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ มี 6 ปัจจัย คือ ช้ันปี กลุ่มสาขาวิชา ประเภท
สถาบันอุดมศึกษา สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ประจ า การคิดอย่างมีเหตุผล และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
โดยมีความสัมพันธ์กันทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 เมื่อเปรียบเทียบระดับความสัมพันธ์โดยใช้
สถิติ Somers’d พบว่า ปัจจัยการคิดอย่างมีเหตุผลมีความสัมพันธ์ระดับน้อย ส่วนปัจจัยช้ันปี ปัจจัยกลุ่ม
สาขาวิชา ปัจจัยประเภทสถาบันอุดมศึกษา ปัจจัยสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ประจ า และปัจจัยการคิดอย่างมี
วิจารณญาณมีความสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ระดับน้อยมาก 
 
 4. เปรียบเทียบทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา จ าแนกตาม
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กัน ดังปรากฏในตาราง 20 - ตาราง 30 
 
ตาราง 20 เปรียบเทียบทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา จ าแนกตาม 
     ปัจจัยช้ันปี 
 

ทักษะการประเมิน
สารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

 
รวม 

ระหว่างกลุม่ 12.383 3 4.128 7.839** .000 
ภายในกลุ่ม 230.106 437 .527   

รวม 242.490 440    

 
 จากตาราง 20 เปรียบเทียบทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา
จ าแนกตามปัจจัยช้ันปีด้วยค่าสถิติ F-test โดยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (ANOVA) 
พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 10 
 
 เพื่อให้ทราบว่านักศึกษาช้ันปีใดบ้างที่มีทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์
แตกต่างกันจึงน าไปทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD ดังตาราง 21 
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ตาราง 21 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของทกัษะการประเมินสารสนเทศจากสือ่สังคมออนไลน์ของนักศึกษา  
     จ าแนกตามปัจจัยช้ันปี 
 

 
ช้ันปี 

 ผลต่าง Sig.  

x̅ ช้ันปีที่ 2 ช้ันปีที่ 1 ช้ันปีที่ 3 ช้ันปีที่ 4 
หรือสูงกว่า 

สรปุความแตกต่างรายคู่ 

ช้ันปีที่ 2 
 

ช้ันปีที่ 1 
 
ช้ันปีที่ 3 
ช้ันปีที่ 4  

หรือสูงกว่า 

5.31 
 

5.32 
 
6.55 
7.11 

- 
 
- 
 
- 
- 

0.171 
 
- 
 
- 
- 

0.011** 
 

0.000** 
 
- 
- 

0.001** 
 

0.000** 
 

0.228 
- 

(ช้ันปี 2, ช้ันปี 3) 
(ช้ันปี 2, ช้ันปี 4 หรือสูงกว่า) 
(ช้ันปี 1, ช้ันปี 3) 
(ช้ันปี 1, ช้ันปี 4 หรือสูงกว่า) 

- 
- 

 
 จากตาราง 21 แสดงว่า นักศึกษาช้ันปีที่ 3 และช้ันปีที่ 4 หรือสูงกว่า มีทักษะการประเมิน
สารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์มากกว่านักศึกษาช้ันปีที่ 1 และช้ันปีที่ 2 
 
ตาราง 22 เปรียบเทียบทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา จ าแนกตาม  
     ปัจจัยกลุ่มสาขาวิชา 
 

ทักษะการประเมิน
สารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

 
รวม 

ระหว่างกลุม่ 13.253 2 6.626 12.661** .000 
ภายในกลุ่ม 229.237 438 .523   

รวม 242.490 440    
 

 จากตาราง 22 เปรียบเทียบทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา
จ าแนกตามปัจจัยกลุ่มสาขาวิชาด้วยค่าสถิติ F-test โดยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(ANOVA) พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อที ่10 
 

 เพื่อให้ทราบว่านักศึกษากลุ่มสาขาวิชาใดบ้างที่มีทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคม
ออนไลนแ์ตกต่างกันจึงน าไปทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD ดังตาราง 23
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ตาราง 23  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา จ าแนกตามปัจจัยกลุ่มสาขาวิชา 
 

 
 จากตาราง 23  แสดงว่านักศึกษาที่ศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพมีทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์มากกว่านักศึกษา 
ที่ศึกษาในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์และกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กลุ่มสาขาวิชา 

ผลต่าง Sig.   

x̅ 
 

วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย ี

มนุษยศาสตร์
และสงัคมศาสตร ์

วิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

สรปุความแตกต่างรายคู่ 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์

วิทยาศาสตร์สุขภาพ 

4.98 
6.08 
7.28 

- 
- 
- 

0.071 
- 
- 

0.000** 
0.000** 

- 

(วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย,ี วิทยาศาสตรส์ุขภาพ) 
(มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, วิทยาศาสตร์สุขภาพ) 
 

78 
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ตาราง 24 เปรียบเทียบทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา จ าแนกตาม  
     ปัจจัยประเภทสถาบันอุดมศึกษา 
 

ทักษะการประเมินสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 
ของรัฐ 

มหาวิทยาลัย 
เอกชน t Sig. 

x̅ SD x̅ SD 
รวม 6.05 3.22 5.57 2.27 3.278** 0.001 

 
 จากตาราง 24 เปรียบเทียบทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา
จ าแนกตามปัจจัยประเภทสถาบันอุดมศึกษา ด้วยค่าสถิติ t-test มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 10 โดยนักศึกษาที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐมีทักษะ 
การประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์มากกว่านักศึกษาที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน 
 
ตาราง 25 เปรียบเทียบทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา จ าแนกตาม  
     ปัจจัยสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ประจ า 
 

ทักษะการประเมิน
สารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

 
รวม 

ระหว่างกลุม่ 6.353 5 1.271 2.341* .041 
ภายในกลุ่ม 236.137 435 .543   

รวม 242.490 440    

 
 จากตาราง 25 เปรียบเทียบทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา
จ าแนกตามปัจจัยสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ประจ าด้วยค่าสถิติ F-test โดยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (ANOVA) พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
การวิจัยข้อที่ 10 
 
 เพื่อให้ทราบว่านักศึกษาที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ใดบ้างมีทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อ
สังคมออนไลน์แตกต่างกันจึงน าไปทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD ดังตาราง 26 
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    ตาราง 26  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา จ าแนกตามปัจจัยสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ประจ า 
 

สื่อสงัคมออนไลน์
ที่ใช้ประจ า 

ผลต่าง Sig.  

x̅ Bloggang Pantip Google 
plus 

Twitter 
 

Facebook Youtub
e 

สรปุความแตกต่างรายคู่ 

 Bloggang 
Pantip 

Google plus 
 

Twitter 
Facebook 
Youtube 

4.28 
4.98 
5.12 

 
6.09 
6.41 
6.88 

- 
- 
- 

 
- 
- 
- 

0.285 
- 
- 

 
- 
- 
- 

0.054 
0.300 

- 
 

- 
- 
- 

0.557 
0.452 
0.127 

 
- 
- 
- 

0.379 
0.649 
0.034* 

 
0.652 

- 
- 

0.945 
0.167 

0.004** 
 
0.446 
0.204 

- 

- 
- 

(Google plus, Facebook) 
(Google plus, Youtube) 
 

 
 จากตาราง 26 แสดงว่า นักศึกษาที่ใช้ Facebook และ Youtube เป็นประจะ มีทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์มากกว่านักศึกษาที่ใช้ 
Google plus 
 
 

80 
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ตาราง 27 เปรียบเทียบทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา จ าแนกตาม  
      ปัจจัยการคิดอย่างมีเหตุผล 
 

ทักษะการประเมิน
สารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

 
รวม 

ระหว่างกลุม่ 36.724 2 18.362 39.086** .000 
ภายในกลุ่ม 205.766 438 .470   

รวม 242.490 440    

 
 จากตาราง 27 เปรียบเทียบทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา
จ าแนกตามปัจจัยการคิดอย่างมีเหตุผลด้วยค่าสถิติ F-test โดยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ 
ทางเดียว (ANOVA) พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
การวิจัยข้อที่ 10 
 
 เพื่อให้ทราบว่านักศึกษาที่มีการคิดอย่างมีเหตุผลระดับใดบ้างมีทักษะการประเมินสารสนเทศ
จากสื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกันจึงน าไปทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD ดังตาราง 28 
 
ตาราง 28 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของ  
     นักศึกษา จ าแนกตามปัจจัยการคิดอย่างมีเหตุผล 

 

ระดับการคิด
อย่างมีเหตุผล 

ผลต่าง Sig.  

x̅ ต่ า ปานกลาง สูง สรปุความแตกต่างรายคู่ 
ต่ า 

ปานกลาง 
สูง 

4.19 
4.91 
8.42 

- 
- 
- 

0.051 
- 
- 

0.033* 
0.000** 

- 

(ต่ า, สูง) 
(ปานกลาง, สงู) 

 

 
 จากตาราง 28 แสดงว่า นักศึกษาที่มีการคิดอย่างมีเหตุผลระดับสูง มีทักษะการประเมิน
สารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์มากกว่าระดับปานกลางและระดับต่ า 
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ตาราง 29 เปรียบเทียบทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา จ าแนกตาม  
     ปัจจัยการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
 

ทักษะการประเมิน
สารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

 
รวม 

ระหว่างกลุม่ 12.260 2 6.130 11.662** .000 
ภายในกลุ่ม 230.230 438 .526   

รวม 242.490 440    

 
 จากตาราง 29 เปรียบเทียบทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา
จ าแนกตามปัจจัยการคิดอย่างมีวิจารณญาณด้วยค่าสถิติ F-test โดยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
แบบทางเดียว (ANOVA) พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
การวิจัยข้อที่ 10 
 
 เพื่อให้ทราบว่านักศึกษาที่มีการคิดอย่างมีวิจารณญานระดับใดบ้างมีทักษะการประเมิน
สารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกันจึงน าไปทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD ดังตาราง 30 
 
ตาราง 30  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของ 
     นักศึกษา จ าแนกตามปัจจัยการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
 

ระดับการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ 

ผลต่าง Sig   

x̅ ต่ า ปานกลาง สูง สรปุความแตกต่างรายคู่ 

ต่ า 
 

ปานกลาง 
สูง 

4.76 
 

4.85 
5.85 

- 
 
- 
- 

0.000** 
 
- 
- 

0.000** 
 

0.000** 
- 

(ต่ า, ปานกลาง) 
(ต่ า, สูง) 
(ปานกลาง, สูง) 

 
 จากตาราง 30 แสดงว่านักศึกษาที่มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณระดับสูงและระดับปานกลาง  
มีทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์มากกว่าระดับต่ า โดยที่นักศึกษาที่มีการคิดอย่างมี
วิจารณญาณระดับสูงมีทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์มากกว่าระดับปานกลาง 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน ์
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรใีนเขตกรงุเทพมหานคร ผู้วิจัยได้สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี ้
  

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์  
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร  
 3. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามตัวแปรปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กัน 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจัยเพศของนักศึกษามีความสัมพันธ์กับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังค ม
ออนไลน ์
 2. ปัจจัยช้ันปีของนักศึกษามีความสัมพันธ์กับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคม
ออนไลน ์
 3. ปัจจัยกลุ่มสาขาวิชาของนักศึกษามีความสัมพันธ์กับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อ
สังคมออนไลน์ 
 4. ปัจจัยประเภทสถาบันอุดมศึกษาของนักศึกษามีความสัมพันธ์กับทักษะการประเมิน
สารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ 
 5. ปัจจัยผลการเรยีนของนักศึกษามีความสัมพันธ์กับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสือ่สงัคม
ออนไลน ์
 6. ปัจจัยระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษามีความสัมพันธ์กับทักษะการประเมิน
สารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ 
 7. ปัจจัยสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ประจ าของนักศึกษามีความสัมพันธ์กับทักษะการประเมิน
สารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ 
 8. ปัจจัยการคิดออย่างมีเหตุผลของนักศึกษามีความสัมพันธ์กับทักษะการประเมินสารสนเทศ
จากสื่อสังคมออนไลน์ 
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 9. ปัจจัยการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษามีความสัมพันธ์กับทักษะการประเมิน
สารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ 
 10. นักศึกษาที่มีปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กันต่างกัน มีทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคม
ออนไลน์แตกต่างกัน 
 

วิธีด าเนนิการวิจัย 
 1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2560 ประกอบด้วย นักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ  
20 แห่ง จ านวน 329,293 คน และมหาวิทยาลัยเอกชน 26 แห่ง จ านวน 127,174 คน รวมนักศึกษา
จ านวน 456,467 คน (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.  2560: ออนไลน์) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ 
ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งได้จากวิธีการสุ่มอย่างง่าย โดยการ
แบ่งมหาวิทยาลัยเป็น 2 ประเภท ได้แก่ มหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน และจับสลากรายช่ือ
มหาวิทยาลัยประเภทละ 3 แห่ง รวมเป็น 6 แห่ง ดังนี ้มหาวิทยาลัยของรัฐ ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนื อ และมหาวิทยาลัยศรีนครินทร วิโรฒ  
ส่วนมหาวิทยาลัยเอกชน ได้แก่ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย และมหาวิทยาลัย
ศรีปทุม จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันตามสัดส่วน ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่าจ านวนข้ันต่ าตามสูตร
การก าหนดกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ (Yamane.  1967: 886-887) ที่ค่าความเช่ือมั่น 95% 
 2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบวัดทักษะการประเมินสารสนเทศและปัจจัยที่
เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยข้อค าถาม 4 ตอน โดยแบบวัดดังกล่าวผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 คน ซึ่งตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและน ามาคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC ระหว่าง 0.67-
1.00 และปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยมีข้อค าถามทั้งหมด 4 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 6 ข้อ เป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบและเขียนข้อความ  
 ตอนที่ 2 การคิดอย่างมีเหตุผล จ านวน 12 ข้อ เป็นข้อค าถามแบบปรนัย 4 ตัวเลือก 
 ตอนที่ 3 การคิดอย่างมีวิจารณญาณ จ านวน 10 ข้อ เป็นข้อค าถามแบบปรนัย 4 ตัวเลือก 
 ตอนที่ 4 ทักษะการประเมินสารสนเทศ จ านวน 15 ข้อ เป็นข้อค าถามแบบปรนัย 4 ตัวเลือก 
 จากนั้นน าแบบวัดทักษะการประเมินสารสนเทศและปัจจัยที่เกี่ยวข้องไปทดลองใช้กับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 คน และน าผลมา
วิเคราะห์หาค่าความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนก ทั้งนี้การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดใช้การวิเคราะห์หา
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ซึ่งพบว่าข้อค าถามของแบบวัด
ตอนที่ 2 การคิดอย่างมีเหตุผล มีค่าความยากง่าย 0.68 ค่าอ านาจจ าแนก 0.38 และความเช่ือมั่น 0.79 
แบบวัดตอนที่ 3 การคิดอย่างมีวิจารณญาณ มีค่าความยากง่าย 0.46 ค่าอ านาจจ าแนก 0.38 และค่าความ
เช่ือมั่น 0.76 แบบวัดตอนที่ 4 ทักษะการประเมินสารสนเทศ มีค่าความยากง่าย 0.40 ค่าอ านาจจ าแนก 
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0.36 และค่าความเช่ือมั่น 0.73 โดยรวมข้อค าถามทั้งหมดในแบบวัดมีค่าความเช่ือมั่น คือ 0.80 นับว่าเป็น
แบบวัดที่มีคุณภาพสามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลได้ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ส่งถึงอธิการบดี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ มหาวิทยาลัยศรีปทุม มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ มหาวิทยาลัย
หอการค้าไทย และคณบดีของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล ผู้วิจัย
ด าเนินการแจกและเก็บแบบวัดทักษะการประเมินสารสนเทศและปัจจัยที่เกี่ยวข้องด้วยตนเอง โดยแจก
แบบวัด จ านวน 460 ฉบับ ได้แบบวัดกลับคืนและมีความสมบูรณ์ จ านวน 441 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 95 
ของแบบวัดที่แจกทั้งหมด ซึ่งผู้วิจัยใช้แบบวัดที่สมบูรณ์ทั้งหมดในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป เพื่อจัดกระท าข้อมูลและวิเคราะห์ด้วยสถิติ ดังนี้ 
  4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบวัด วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ 
  4.2 ข้อมูลแบบวัดตอนที่ 2 การคิดอย่างมีเหตุผล ตอนที่ 3 การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และ
ตอนที่ 4 ทักษะการประเมินสารสนเทศ ตรวจให้คะแนนข้อถูกได้ 1 คะแนน ข้อผิดได้ 0 คะแนน  
  4.3 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัย เพศ ช้ันปี กลุ่มสาขาวิชา ผลการเรียน 
ระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ประจ า การคิดอย่างมีเหตุผล และการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ กับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสือ่สงัคมออนไลน์โดยโดยใช้สถิติ Chi-Square  
   4.4 หาค่าความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับทักษะการประเมินสารสนเทศจาก 
สื่อสังคมออนไลน์โดยใช้สถิติค่าสหสัมพันธ์ของซอมเมอร์ซ (Somers’d) และแปลความหมายของ 
ค่าสหสัมพันธ์ (อนุวัติ คูณแก้ว.  2560: 379) 
  4.5 เปรียบเทียบทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ จ าแนกตามปัจจัยที่มี
ความกัมพันธ์กัน โดยใช้สถิติ t-test และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance-ANOVA) ใช้สถิติ F-test หากพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธี LSD (Least Significant Difference) (อนุวัติ คูณแก้ว.  2560: 199-257) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบวัดทักษะการประเมินสารสนเทศและปัจจัยทีเ่กี่ยวข้อง พบว่า 
นักศึกษาที่ตอบแบบวัด จ านวน 441 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 224 คน (ร้อยละ 50.79) ก าลัง
ศึกษาในระดับช้ันปีที่ 2 จ านวน 172 คน (ร้อยละ 39.00)  ศึกษากลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ จ านวน 287 คน (ร้อยละ 65.08) ส่วนใหญ่ศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวน 257 คน 
(ร้อยละ 58.28) มีผลการเรียนอยู่ในระดับดี จ านวน 174 คน (ร้อยละ 39.68) มีระยะเวลาในการใช้
อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ คือ 5-8 ช่ัวโมง/วัน จ านวน 189 คน (ร้อยละ 42.86) และสื่อสังคมออนไลน์ 
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ส่วนใหญ่ที่ใช้ประจ า คือ Facebook จ านวน 135 คน (ร้อยละ 30.61) 
 2. ทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า อยู่ในระดับต่ า จ านวน 207 คน (ร้อยละ 46.71) 
 3. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร พบปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กัน ได้แก่ ช้ันปี (𝑥2 = 22.007)  
กลุ่มสาขาวิชา (𝑥2 = 29.361) ประเภทสถาบันอุดมศึกษา (𝑥2 = 22.740) สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ประจ า  
(𝑥2 = 28.306) การคิดอย่างมีเหตผล (𝑥2 = 67.038)  และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (𝑥2 = 22.365) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2, 3, 4, 7, 8 และ 9 และไม่
เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1, 5 และ 6 เมื่อหาระดับความสัมพันธ์จากค่าสถิติ Somers’d พบว่า 
ปัจจัยการคิดอย่างมีเหตุผลมี (0.305) มีความสัมพันธ์ในระดับน้อย ส่วนปัจจัยช้ันปี (0.171) กลุ่มสาขาวิชา 
(-0.022) ประเภทสถาบันอุดมศึกษา (0.125) สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ประจ า (0.082) และการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ (0.198) มีความสัมพันธ์ในระดับน้อยมาก  

 4. การเปรียบเทียบทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นักศึกษาที่มีปัจจัยช้ันปี ปัจจัยกลุ่มสาขาวิชา ปัจจัยประเภท
สถาบันอุดมศึกษา ปัจจัยสื่อสังคมออนไลน์ทีใ่ช้ประจ า ปัจจัยการคิดอย่างมีเหตุผลและปจัจยัการคิดอย่างมี
วิจารณญาณต่างกัน มีทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 10 ดังนี ้
  4.1 นักศึกษาช้ันปีที่ 3 และช้ันปีที่ 4 หรือสูงกว่า มีทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อ
สังคมออนไลน์มากกว่านักศึกษาช้ันปีที่ 1 และช้ันปีที่ 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  4.2 นักศึกษาที่ศึกษากลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพมีทักษะการประเมินสารสนเทศ
จากสื่อสังคมออนไลน์มากกว่านักศึกษาที่ศึกษาในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์และกลุ่ม
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  4.3 นักศึกษาที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐมีทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคม
ออนไลนม์ากกว่านักศึกษาที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  4.4 นักศึกษาที่ใช้ Facebook และ Youtube มีทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคม
ออนไลนม์ากกว่านักศึกษาที่ใช้ Google plus อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  4.3 นักศึกษาที่มีการคิดอย่างมีเหตุผลระดับสูง มีทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อ
สังคมออนไลน์มากกว่าระดับปานกลางและระดับต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  4.4 นักศึกษาที่มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณระดับสูงและระดับปานกลาง มีทักษะการ
ประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์มากกว่าระดับต่ า และนักศึกษาที่มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
ระดับสูงมีทักษะการประเมินสารสนเทศมากกว่าระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยมีประเด็นที่น่าสนใจที่ผู้วิจัยน ามาอภิปราย ดังนี้ 
 1. ทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับต่ า ทั้งนี้เนื่องจากสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ในปัจจุบันมีความ
หลากหลายประเภท เช่น เว็บบล๊อก เว็บเครือข่ายสังคมออนไลน์ ทวิตเตอร์ เป็นต้น และมีการพัฒนา
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ท าให้ผู้ใช้เรียนรู้การใช้งานได้ไม่ครบถ้วนหรือไม่คล่องแคล่ว รวมทั้งมีความ
หลากหลายรูปแบบในการน าเสนอทั้งข้อความ ภาพ ภาพเคลื่อนไหวและเสียง (ณัฐกร สงคราม.  2553: 5; 
ทวีศักดิ์ กาญจนสุวรรณ; และกิตติ ภักดีวัฒนะกุล.  2552: 88; ธรรณพ สมประสงค์.  2557: ออนไลน์; 
วัฒณี ภูวทิศ.  2554: 166-168) ซึ่งสามารถสร้างความสนใจและชักชวนให้หลงเช่ือได้โดยง่าย จาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้ทุกคนสามารถสร้างเนื้อหาสารสนเทศข้ึนมาเองได้อย่างง่าย
และรวดเร็ว ท าให้มีสารสนเทศที่เผยแพร่บนสื่อสังคมออนไลน์จ านวนมาก โดยไม่มีหน่วยงานใดมารับรอง
คุณภาพหรือควบคุมการแพร่กระจายของสารสนเทศเหล่าน้ันได้ สารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลน์จึงมทีัง้ที่
มีคุณภาพและไม่มีคุณภาพ สารสนเทศที่ไม่มีคุณภาพ ได้แก่ สารสนเทศผิดพลาด ที่ให้ข้อมูลไม่ตรงกับ
ข้อเท็จจริงโดยการกระท าที่ผิดพลาด สารสนเทศที่บิดเบือน ที่เกิดจากเจตนาให้สารสนเทศที่ไม่ถูกต้องโดย
หวังผล และสารสนเทศประทุษวาจา ที่สร้างอคติและส่งเสริมด้านลบต่าง ๆ ซึ่งสาเหตุของการเช่ือ
สารสนเทศที่ไม่มีคุณภาพเหล่าน้ีอาจมาจากการส าคัญผิดเข้าใจว่าข้อเท็จจริงเป็นอีกอย่าง เช่ือเพราะอคติ
หรือล าเอียงจึงรับรู้สารสนเทศเพียงด้านเดียวที่ต้องการ หรือเช่ือเพราะสารสนเทศเหล่านั้นให้เหตุและผล
แบบตรรกะซึ่งไม่ตรงกับข้อเท็จจริง (แววตา เตชาทวีวรรณ.  2559: 48-54) เหล่านี้ล้วนเป็นสาเหตุท าให้
นักศึกษาขาดทักษะการประเมินสารสนเทศ นอกจากนี้การประเมินสารสนเทศจ าเป็นต้องอาศัยการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์สารสนเทศที่ได้รับโดยพิจารณาคุณลักษณะที่เหมาะสมของสารสนเทศ ตามเกณฑ์
การพิจารณาสารสนเทศที่มีคุณภาพซึ่งปรากฏอยู่ในแบบวัดของการวิจัยที่ประกอบไปด้วยเกณฑ์การ
พิจารณา 5 ด้าน คือ ความน่าเช่ือถือ ความถูกต้อง ความทันสมัย ความเกี่ยวข้อง และความครอบคลุม 
เพื่อให้ไดส้ารสนเทศทีม่ีคุณภาพและน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง (แววตา เตชาทวีวรรณ.  2559:  54-
56; สมชาย วรัญญานุไกร.  2548: 131-139; Virginia Polytechnic Institute and State University 
Library.  2015: ออนไลน์;  Iannuzzi, P.; Mangrum, Charles T., II; & Strichart, Stephen S. 1999: 
147) นอกจากนี้ทักษะการประเมินสารสนเทศเป็นกระบวนการอย่างเป็นระบบเพื่อตรวจสอบความส าคัญ
และคุณค่าของสารสนเทศว่าตรงตามความต้องการของบุคคลและใช้ประโยชน์ได้หรือไม่ (แววตา  
เตชาทวีวรรณ.  2559: 47; สมชาย วรัญญานุไกร.  2548: 131) และจัดเป็นทักษะหนึ่งของการรู้
สารสนเทศ (Association of college & research libraries.  2000: Online) ซึ่งนักศึกษาต้องได้รับการ
ฝึกฝนและเรียนรู้ตั้งแต่ระดับการศึกษาข้ันต้นจนถึงระดับอุดมศึกษาเช่นเดียวกับการคิดวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ แต่สถาบันการศึกษาในประเทศไทยส่วนใหญ่ยั งขาดการเรียนการสอนในรายวิชาการรู้
สารสนเทศ และยังคงใช้การเรียนการสอนแบบเดิมหรือผู้สอนเป็นศูนย์กลาง (Teacher-based 
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approach) ซึ่งไม่มีการส่งเสริมการคิดวิเคราะห์สังเคราะห์ จึงท าให้นักศึกษาขาดทักษะการประเมิน
สารสนเทศ  
 ผลการวิจัยน้ีไม่สอดคล้องกับงานวิจัยการประเมินการรู้สารสนเทศของนักศึกษาที่ผ่านมา ได้แก่ 
งานวิจัยของปภาดา เจียวก๊ก (2547) จารุณี สุปินะเจริญ (2553) ชูชีพ มามาก แววตา เตชาทวีวรรณ 
อารีย์ ช่ืนวัฒนา (2553) และ จันทร์ฉาย วีระชาติ (2555) ที่พบว่า การรู้สารสนเทศ มาตรฐานที่ 3 ทักษะ
การประเมินสารสนเทศ หรือความสามารถในการใช้วิจารณญาณในการประเมินสารสนเทศและแหล่ง
สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะงานวิจัยดังกล่าวเน้น
การศึกษาการรู้สารสนเทศในภาพรวม ข้อค าถามด้านการประเมินสารสนเทศมีจ านวนน้อย อาจไม่เพียงพอ
ต่อการประเมินทักษะดังกล่าว รวมทั้งงานวิจัยเหล่านี้ศึกษาในยุคที่สื่อสังคมออนไลน์ไม่แพร่หลายเช่น
ปัจจุบัน จึงเป็นการประเมินสารสนเทศจากสื่อดั้งเดิมซึ่งเป็นสิ่งพิมพ์ จึงท าให้ผลการวิจัยแตกต่างกัน   
 2. ปัจจัยที่มีความสมัพันธ์กับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของนกัศึกษา
ระดับปรญิญาตรีในเขตกรงุเทพมหานคร ได้แก่  
  2.1 ช้ันปี มีความสัมพันธ์กับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจาก
ระบบการศึกษาระดับปริญญาตรีทั่วไปมีการแบ่งการเรียนการสอนในหลักสูตรเป็น 4 ช้ันปี โดยเริ่มจาก
รายวิชาที่มีเนื้อหาพื้นฐานไปสู่รายวิชาที่มีเนื้อหาเฉพาะหรือเชิงลึกในแต่ละสาขาวิชา นักศึกษาช้ันปีที่ 1  
จึงเรียนรายวิชาพื้นฐานของหลักสูตรที่ศึกษา รวมถึงพื้นฐานการรู้สารสนเทศส าหรับการศึกษา เช่น 
วิชาการใช้ห้องสมุด วิชาทักษะการรู้สารสนเทศ เป็นต้น โดยเนื้อหาของหลักสูตรจะสอนทฤษฎีและการ
ปฏิบัติที่เพิ่มในแต่ละปี จึงท าให้นักศึกษาได้เพิ่มพูนความรู้และทักษะการปฏิบัติมากข้ึน ท าให้นักศึกษาใน
ระดับช้ันปีที่สูงมีความรู้ความสามารถและข้อมูลที่จะเปรียบเทียบความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ที่ได้รับ และ
ทราบความแตกต่างของสารสนเทศที่ได้รับจากแหล่งต่าง ๆ (หนูไกร บุตตะวงษ์.  2550: 20) นอกจากนี้
การศึกษาในปัจจุบันมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือส าหรับการติดต่อ สื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูล
ทางวิชาการระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้สอนและผู้เรียน และการสร้างเครือข่ายทางวิชาการด้านต่าง ๆ  
(นฤมล กิจไพศาลรัตนา.  2557: 85) ท าให้นักศึกษามีทักษะในการแสวงหาความรู้ตามหัวข้อที่สนใจได้ 
นอกจากนี้ประสบการณ์การเรยีนในระดับมหาวิทยาลยัที่นักศึกษาได้รับการพัฒนาเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องทกุ
ช้ันปี และในบางหลักสูตรต้องมีการค้นคว้าเชิงลึกเพื่อท าโครงงานหรือสารนิพนธ์ในช้ันปีที่ 4 หรือปีสุดท้าย
ก่อนจบ จึงท าให้นักศึกษาสามารถพิจารณาสารสนเทศที่มีประโยชน์และน ามาใช้งานได้  
  2.2 กลุ่มสาขาวิชา มีความสัมพันธ์กับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ 
เนื่องจากในการศึกษาระดับอุดมศึกษาแบ่งสาขาวิชาได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์
สุขภาพ ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับสุขภาพของมนุษย์และสัตว์เพื่อน าความรู้มาประยุกต์ใช้ส าหรับพัฒนาสุขภาพ 
การรักษาโรค และการท าความเข้าใจการท างานของร่างกายของมนุษย์ และสัตว์ กลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับเรื่องราวและสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนตามปรากฏการณ์ทาง
ธรรมชาติ รวมถึงเกี่ยวข้องกับสิ่งมีชีวิตและไม่มีชีวิต พลังงานและวัตถุต่าง ๆ และกลุ่มสาขาวิชา
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มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับสภาพสังคมและพฤติกรรมของมนุษย์ ส่วนในหลักการ
ทางมนุษย์จะมุ่ ง เน้นการเรียนการสอนเพื่ อสร้างมนุษย์ที่ สมบูรณ์ทั้ ง คุณธรรมและจริยธรรม 
(มหาวิทยาลัยมหิดล.  2560: ออนไลน์) ความหลากหลายของสาขาวิชานี้ทั้งโดยธรรมชาติของสาขาวิชา
และการออกแบบหลักสูตรท าให้เนื้อหาและวิธีการเรียนการสอนมีความแตกต่างกัน นักศึกษาที่ศึกษาใน
กลุ่มสาขาวิชาแตกต่างกันมีการใช้สารสนเทศแตกต่างกันตามแต่ละสาขาวิชาและวิธีการเรียน เช่น กลุ่ม
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพมีการใช้สารสนเทศที่ทันสมัย
เนื่องจากมีความเปลี่ยนแปลงและก้าวหน้าทางวิทยาการด้านน้ีอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา ส่วนสาขาวิชา
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ยังมีความสนใจ สารสนเทศทางประวัติศาสตร ์ทฤษฎีหรือข้อเทจ็จริงที่ไดร้บั
การยอมรับแล้วนั้น ความทันสมัยของสารสนเทศอาจเป็นประเด็นรอง เป็นต้น (แววตา เตชาทวีวรรณ.  
2559: 54) เพื่อสามารถน าไปใช้ตามวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันออกไป 
  2.3 ประเภทสถาบันอุดมศึกษา มีความสัมพันธ์กับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อ
สังคมออนไลน์ เนือ่งจากการศึกษาระดับอุดมศึกษาแบ่งสถานศึกษาเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ มหาวิทยาลัยของ
รัฐและมหาวิทยาลัยเอกชนโดยมหาวิทยาลัยของรัฐได้รับการสนับสนุนงบประมาณส่วนใหญ่จากทาง
ภาครัฐเพื่อด าเนินการตามพันธกิจที่รัฐบาลมอบหมาย ส่วนมหาวิทยาลัยเอกชนที่เปิดการเรียนการสอน
ภายใต้รูปแบบการบริหารงานแบบเอกชนแต่ยังอยู่ภายใต้การควบคุมของรัฐ โดยงบประมาณส่วนใหญ่มา
จากค่าบ ารุงการศึกษาของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย ปัจจุบันมหาวิทยาลัยของรัฐบางแห่งมีการออกนอก
ระบบเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐแต่ก็ยังคงได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาล แต่มีความ
คล่องตัวในการบริหารจัดการได้ใกล้เคียงกับมหาวิทยาลัยเอกชน (นิชานท์ สิงหพุทธางกูร.  2551: 126)  
นอกจากนี้มหาวิทยาลัยของรัฐซึ่งได้รับเงินอุดหนุนจากภาครัฐมีทรัพยากรและแหล่งสารสนเทศสนับสนุน
การเรียนการสอนมากกว่ามหาวิทยาลัยเอกชนหลายแห่งซึ่งส่วนใหญ่เป็นมหาวิทยาลัยขนาดเล็ก  
จากลักษณะการด าเนินงานที่ต่างกันทั้งด้านการบริหารจัดการและทรัพยากรที่อาจส่งผลต่อการเรียนรู้ของ
นักศึกษา จึงท าให้เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับทักษะการประเมินสารสนเทศ 
  2.4 สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ประจ า มีความสัมพันธ์กับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อ
สังคมออนไลน์ เนื่องจากสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้งานบนอินเทอร์เน็ตผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
สื่อสารต่าง ๆ นั้น สามารถเช่ือมโยงผู้ใช้งานเป็นเครือข่าย ผู้ใช้ทุกคนมีส่วนร่วมและแบ่งปันเนื้อหาหรือ
แสดงความคิดเห็นต่าง ๆ บนเครือข่ายได้  (Steiner.  2012: 1) จึงเป็นสื่อที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก 
มีการพัฒนาเครื่องมือและฟังก์ชันการใช้งานที่หลากหลายประเภท เช่น เว็บบล็อกเป็นสื่อส่วนบุคคลที่ใช้
เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร บันทึกส่วนตัว และแบ่งปันให้บุคคลอื่น ซึ่งสามารถเข้าไปอ่านหรือแสดงความ
คิดเห็นเพิ่มเติมได้ เว็บเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นเว็บไซต์เครือข่ายทางสังคมที่ใช้ส าหรับเช่ือมต่อระหว่าง
บุคคลและกลุ่มบุคคลผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เพื่อให้เกิดเป็นกลุ่มสังคมออนไลน์ ไมโครบล็อกเป็นเว็บ
เซอร์วิสที่ให้บริการแก่บคุคลทั่วไปส าหรับส่งข้อความสั้น ๆ  เพื่อแสดงสถานะของตัวเองหรือแจง้ข่าวสารแก่
กลุ่มเพื่อน วิดีโอออนไลน์ เป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการวิดีโอออนไลน์โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เนื้อหาที่น าเสนอใน
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วิดีโอออนไลน์ไม่ถูกจ ากัดโดยผังรายการที่แน่นอนและตายตัว เป็นต้น (พิชิต วิจิตบุญยรักษ์.  2554: 100; 
วัฒณี ภูวทิศ.  2554: 166-168) จากความหลากหลายและประโยชน์ในการใช้งานตามความเหมาะสมของ
ผู้ใช้ ประกอบกับการเรียนการสอนในปัจจุบันที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อในการสอน รวมทั้งเป็นการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างนักศึกษาด้วยกันและนักศึกษากับอาจารย์ จึงท าให้สื่อสังคมออนไลน์ที่นักศึกษาใช้
ประจ าเป็นปัจจัยที่สัมพันธ์ต่อทักษะการประเมินสารสนเทศของนักศึกษา ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของโฮค์วาร์ ฟลานากิน และเม็ทซ์เกอร์ (Hocevar; Flanagin; & Metzger.  2014) และงานวิจัย
ของคิม ซิน และยูลี (Kim; Sin; & Yoo-Lee.  2014) ที่พบว่าทักษะการใช้สื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อ
ทักษะการประเมินสารสนเทศของนักศึกษา 
  2.5 การคิดอย่างมีเหตุผล มีความสัมพันธ์กับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคม
ออนไลน์ เนื่องจากการมีเหตุมีผลเป็นการคิดวิเคราะห์วิจารณ์ที่เกิดจากกระบวนการทางสมอง โดยใช้
เหตุผลในการที่จะลงความเหน็เกีย่วกับความสัมพันธ์ระหว่างข้อเทจ็จริงและปรากฏการณ์ ในการแก้ปัญหา
โดยพิจารณาถึงสถานการณ์หรือข้อมูลต่าง ๆ  ว่ามีข้อเท็จจริงเพียงใด (สมจิต อินทรชาติ.  2553: 7) ซึ่งการ
คิดเป็นพื้นฐานของสติปัญญา ความเข้าใจ การใช้เหตุผล การตัดสินใจและแก้ปัญหาสถานการณ์ต่าง ๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สถาบันอุดมศึกษามีภารกิจที่แตกต่างจากสถานบันอื่น คือ เป็นสถาบันที่เน้นความ
เป็นเลิศทางวิชาการ จึงควรส่งเสริมและพัฒนาให้นักศึกษาของสถาบันมีการพัฒนาทักษะการคิด โดย
เช่ือมั่นว่าการคิดเป็นศักยภาพของบุคคลที่สามารถพัฒนาได้ (ไพฑูรย์ สินลารัตน์ วาสนา วิสถุตาภา และ
นักรบ หมี้แสน.  2560: 222) ทั้งนี้นักศึกษาที่มีความสามารถในการคิดอย่างมีเหตุผล มีพัฒนาการ 3 ข้ัน 
คือ ข้ันรู้คิด นักศึกษาจะเรียนรู้การท าพฤติกรรมต่าง ๆ จากค าสอน ตัวอย่างหรือคู่มือว่างานน้ัน ๆ จะต้อง
ท าอย่างไร ข้ันสร้างความสัมพันธ์เช่ือมโยง นักศึกษาจะน าเอาข้อมูลที่ได้ในข้ันรู้คิดมาสร้างความสัมพันธ์
เช่ือมโยงประสานข้อมูลและความรู้ว่าข้ันตอนจะต้องท าอะไรและล าดับการกระท าเป็นอย่างไร และข้ันท า
ได้โดยอัตโนมัติ เมื่อนักศึกษาสามารถท าพฤติกรรมตามข้ันตอนได้อย่างต่อเนื่องและรวดเร็วยิ่งข้ึนการใช้
การคิดที่จะตัดสินใจว่าจะเลือกท าอะไรก่อนหลังกลายเป็นความจ าลึกซึ้งภายในและสามารถปฏิบัติได้โดย
อัตโนมัติ (สิริอร วิชชาวุธ.  2555: 63-69) สถาบันอุดมศึกษามุ่งพัฒนาการคิดอย่างมีเหตุผลเพื่อให้
นักศึกษาเกิดปัญญาในการเรียนรู้ และพัฒนาการคิดได้ตามข้ันตอนความสามารถในการคิดอย่างมีเหตุผล 
ท าให้การคิดอย่างมีเหตุผลมีความสัมพันธ์กับทักษะการประเมินสารสนเทศ โดยการพัฒนาการคิดดังกล่าว
ท าให้นักศึกษาสามารถพิจารณาและประเมินสารสนเทศโดยใช้หลักเกณฑ์อย่างสมเหตุสมผล มี
กระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การก าหนดเป้าหมาย รวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ ค้นคว้าหา
ความรู้ ทฤษฎี หลักการณ์ ตั้งข้อสันนิษฐาน ตีความหมาย และหาข้อสรุปได้ (ประพันธ์ศิริ สุเสารัจ.  2553: 
4-5) ซึ่งล้วนมีผลต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาในปัจจุบันที่ต้องเผชิญกับสารสนเทศที่ไม่สามารถจ ากัด
ปริมาณและคุณภาพ  
  2.6 การคิดอย่างมีวิจารณญาณ มีความสัมพันธ์กับทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อ
สังคมออนไลน์ เนื่องจากการคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นกระบวนการคิด พิจารณา ไตร่ตรอง และหา
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เหตุผลบนพื้นฐานของข้อมูลซึ่งมีการจ าแนกแยกแยะ เพื่อน าไปสู่ข้อสรุปในการประเมินว่าสิ่งใดควรเช่ือสิ่ง
ใดควรท าและสามารถตัดสินได้  (ปราณี สุรสิทธ์ิ.  2557: 32) ซึ่งการคิดอย่างมีวิจารณญาณต้อง
ประกอบด้วยทักษะต่าง ๆ ที่มีความส าคัญ ได้แก่ ทักษะการนิยามปัญหา โดยสามารถระบุปัญหา 
สาระส าคัญ บอกจุดเด่นหรือเรื่องราวต่าง ๆ  ได้ ทักษะการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โดยสามารถสังเกต
จ าแนกแยกแยะและเปรียบเทียบข้อมูลได้ ทักษะการสังเคราะห์ข้อมูลโดยสามารถระบุความน่าเช่ือถือของ
ข้อมูลและสามารถน าข้อมูลมาประมวลแล้วสรุปเป็นความคิดได้ และทักษะการประเมินและตัดสินข้อมูล
โดยสามารถระบุได้ว่าข้อมูลใดเป็นอคติและระบุได้ว่าข้อมูลนั้นมีคุณค่าหรือไม่เพื่อน าไปแก้ไขปัญหาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (ประพันธ์ศิริ สุเสารัจ.  2556: 126) นอกจากนี้การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
เป็นกระบวนการที่ได้รับการยอมรับและมีความส าคัญต่อการเรียนรู้ การพัฒนาองค์ความรู้ และการ
แสวงหาสารสนเทศ (Weiler.  2004: 47) จากกระบวนการและองค์ประกอบของการคิดอย่างมี
วิจารณญาณดังกล่าว จึงมีความสัมพันธ์ต่อทักษะการประเมินสารสนเทศของนักศึกษาที่ต้องแสวงหา
สารสนเทศที่มีคุณภาพมาใช้ในการเรียน 
 3. การเปรียบเทียบทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กัน และวิเคราะห์ความแตกต่าง 
รายคู่ ดังนี้ 
  3.1 ปัจจัยช้ันปี ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่ศึกษาในช้ันปีที่ 4 และช้ันปีที่ 3 มีทักษะการ
ประเมินสารสนเทศมากกว่านักศึกษาที่ศึกษาในช้ันปีที่ 2 และช้ันปีที่ 1 เนื่องจากการศึกษาระดับปริญญา
ตรีในช้ันปีที่ 1 และช้ันปีที่ 2 ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาวิชาพื้นฐาน จะค่อยเพิ่มความรู้และการปฏิบัติเฉพาะ
ด้านและเชิงลึกของเนื้อหาสาระในหลักสูตรในช้ันปีที่สูงข้ึน ท าให้นักศึกษาที่ศึกษาในช้ันปีที่สูงกว่าย่อมมี
วัยวุฒิ วุฒิภาวะ ประสบการณ์ความรู้ และประสบการณ์ ชีวิตมากกว่านักศึกษาที่ศึกษาในช้ันปีที่ต่ ากว่า 
รวมทั้งระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเน้นการศึกษาค้นคว้าจากแหล่งสารสนเทศที่หลากหลายย่อม
เพิ่มประสบการณ์การเรยีนรู้จากแหลง่ต่าง ๆ   อีกทั้งสื่อสังคมออนไลน์ที่แพร่หลายในปัจจบุันเป็นเครื่องมอื
อย่างหนึ่งของการศึกษา ท าให้นักศึกษาในช้ันปีที่สูงกว่าย่อมมีประสบการณ์และความสามารถในการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ในการศึกษามากกว่านักศึกษาที่เรียนในช้ันปีที่ต่ ากว่าท าให้เกิดการเรียนรู้จากการลองผิด
ลองถูกได้มากกว่า ผลการวิจัยน้ีไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของจันทร์ฉาย วีระชาติ (2555) ที่พบว่านักศึกษา
ที่ศึกษาช้ันปีที่ 1 และช้ันปีที่ 3 มีความสามารถในการประเมินสารสนเทศมากกว่านักศึกษาช้ันปีที่ 4  
ซึ่งอาจเป็นเพราะการใช้แบบวัดที่ ใช้แตกต่างกันและเป็นการศึกษาสารสนเทศที่เน้นสื่อเดิมที่เป็นสื่อ
สิ่งพิมพ์มากกว่าสื่อสังคมออนไลน์ 
  3.2 นักศึกษาที่ศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพมีทักษะการประเมินสารสนเทศ
มากกว่ากลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
เนื่องจากการเรียนในสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพซึ่งศึกษาเกี่ยวกับสุขภาพของมนุษย์และสัตว์เพื่อน าความรู้
มาประยุกต์ใช้ส าหรับพัฒนาสุขภาพ การรักษาโรค และการท าความเข้าใจการท างานของร่างกายของ
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มนุษย์และสัตว์ (มหาวิทยาลัยมหิดล.  2560: ออนไลน)์ ท าให้ต้องเน้นการปฏิบัติและทดลองตามหลักการ
วิทยาศาสตร์ รวมทั้งต้องการความถูกต้องแม่นย าของสารสนเทศ เนื่องจากเป็นวิชาชีพที่เกี่ยว ข้องกับ
สุขภาพและชีวิต ท าให้ได้รับการฝึกฝนในการประเมินและเลือกใช้สารสนเทศที่ถูกต้องมีคุณภาพ เพื่อ
น าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแม่นย าและตรงความต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของบาสคาราน คูมาร์ และจาโนเดีย (Bhaskaran; Kumar; & Janodia; 2014: 268) ที่พบว่า 
นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่เช่ือถือสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ และเลือกที่จะเช่ือสารสนเทศที่ได้รับการ
พิสูจน์และมีหลักฐานอ้างอิง ทั้งนี้สารสนเทศด้านสุขภาพที่มาจากสื่อสังคมออนไลน์ต้องได้รับการควบคุม
คุณภาพ เพราะอาจเกิดความเสี่ยงต่อชีวิตและสุขภาพของมนุษย์หากได้รับสารสนเทศที่ไม่ถูกต้อง ท าให้
นักศึกษาด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพได้เรียนรู้และมีวิจารณญาณในการพิจารณาคุณภาพของสารสนเทศที่
ได้รับ ซึ่งต่างจากกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่เน้นความถูกต้องแม่นย าเช่นนั้น  
แต่สามารถน าสารสนเทศทั้งที่มีคุณภาพและไม่มีคุณภาพมาศึกษาวิเคราะห์ทางพฤติกรรมศาสตร์หรือ
สังคมศาสตร์เพื่อตอบโจทย์ทางสังคมได้ ส่วนนักศึกษากลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มี
ความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีและสื่อออนไลน์ต่าง ๆ  จึงท าให้ประมาทหรือไว้วางใจสารสนเทศที่มาจากสื่อ
สังคมออนไลน์มากกว่า ซึ่งผลการวิจัยนี้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของปภาดา เจียวก๊ก (2547) และจารุณี 
สุปินะเจริญ (2553) ที่พบว่า นักศึกษาที่ศึกษากลุ่มสาขาวิชาต่างกันมีความสามารถในการประเมิน
สารสนเทศไม่แตกต่างกัน 
  3.3 นักศึกษาที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐมีทักษะการประเมินสารสนเทศมากกว่า
นักศึกษาที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน ทั้งนี้เนื่องจากมหาวิทยาลัยของรัฐได้รับงบประมาณสนับสนุนจาก
ภาครัฐ (นิชานท์ สิงหพุทธางกูร.  2551: 126) และส่วนใหญ่เป็นมหาวิทยาลัยขนาดใหญ่ มีจ านวน
นักศึกษา หลักสูตร อาจารย์ บุคลากรและทรัพยากรการเรยีนรู้จ านวนมาก ดังนั้นการบริหารจัดการ ระบบ
การเรียนการสอนและทรัพยากรการเรียนรู้ย่อมแตกต่างกับมหาวิทยาลัยเอกชน  โดยเฉพาะมหาวิทยาลัย
ของรัฐมีจ านวนหลักสูตร อาจารย์และนักศึกษามากกว่า นักศึกษาของมหาวิทยาลัยของรัฐจึงศึกษาใน
สภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่หลากหลายทั้งสาขาวิชาและทรัพยากรต่าง ๆ รวมทั้งการอยู่ในสั งคม
กายภาพขนาดใหญ่ ท าให้ได้รับประสบการณ์ทางวิชาการและทกัษะการเรยีนรู้ค่อนข้างสมบรูณ์ นอกจากนี้
มหาวิทยาลัยของรัฐหลายแห่งที่เป็นมหาวิทยาลัยเก่าแก่จะมีนักเรียนจ านวนมากต้องการเข้าศึกษาต่อ  
จึงสามารถคัดเลือกนักเรียนที่เรียนดีเข้ามาเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัย ซึ่ งมีความพร้อมและมุ่งมั่นใน
การศึกษามากกว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐจึงมีทักษะการประเมินสารสนเทศมากกว่านักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเอกชน 
  3.4 นักศึกษาที่ใช้ Facebook และ Youtube มีทักษะการประเมินสารสนเทศมากกว่า
นักศึกษาที่ใช้ Google plus เนื่องจาก Facebook และ Youtube เป็นเว็บสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผู้ใช้งาน
จ านวนมาก โดยเฉพาประเทศไทยมีการใช้ Facebook ในอันดับต้นของโลก จึงท าให้ได้รับประสบการณ์
การรับรู้สารสนเทศที่หลากหลายมากกว่า นักศึกษาที่ใช้ Google plus ที่มีผู้ใช้งานน้อยกว่า เมื่อมี
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ประสบการณ์การใช้มากย่อมเกิดทักษะการประเมินสารสนเทศมากข้ึนจากประสบการณ์ที่หลากหลาย
ดังกล่าว ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของคิม ซิน และยูลี (Kim; Sin; & Yoo-Lee. 2014) ที่ศึกษา
การประเมินสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่านักศึกษาที่ใช้ Facebook และ Youtube  
มีวิธีการตรวจสอบคุณภาพของสารสนเทศเพื่อให้ได้สารสนเทศที่ ถูกต้องตรงความต้องการ เช่น  
การตรวจสอบจากปฏิกิริยาหรือความคิดเห็นของผู้อื่น ตรวจสอบคุณภาพของภาพ วิดีโอ และเสียง 
ตรวจสอบผู้แต่งหรือผู้สร้างเนื้อหา หากมีการอ้างอิงจะตรวจสอบจ านวนของการเช่ือมโยงหรือการอ้างอิง 
เป็นต้น และงานวิจัยของโฮค์วาร์ ฟลานากิน และเม็ทซ์เกอร์ (Hocevar; Flanagin; & Metzger.  2014) 
ที่พบว่านักศึกษาที่มีทักษะการใช้สื่อสังคมออนไลน์สูงจะมีทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคม
ออนไลน์สูงตามด้วย นอกจากนี้การใช้ Facebook และ Youtube มีการประชาสัมพันธ์วิธีการประเมิน
สารสนเทศทั้งสื่อของรัฐและเอกชน จึงท าให้นักศึกษาที่ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ดังกล่าวรับรู้และ
ระมัดระวังสารสนเทศที่ได้รับ 
  3.5 นักศึกษาที่มีการคิดอย่างมีเหตุผลและการคิดอย่างมีวิจารณญาณในระดับสูงกว่ามี
ทักษะการประเมินสารสนเทศมากกว่านักศึกษาที่มีการคิดอย่างมีเหตุผลและการคิดอย่างมีวิจารณญาณใน
ระดับต่ ากว่า เนื่องจากการคิดอย่างมีเหตุผลและการคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นการคิดระดับสูงต่างกับ 
การคิดแบบพื้นฐานทั่วไป ซึ่งประกอบด้วย การรู้คิด การสร้างความสัมพันธ์เช่ือมโยง การท าได้โดย
อัตโนมัติ การนิยามปัญหา การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล การสังเคราะห์ข้อมูล การประเมินและตัดสิน
ข้อมูล (สิริอร วิชชาวุธ.  2555: 63-69; ประพันธ์ศิริ สุเสารัจ.  2556: 126) ท าให้มีการแยกแยะข้อมูล 
ที่เป็นข้อเท็จจริงและองค์ประกอบอื่นที่ไม่ใช่ข้อเท็จจริงได้ การใช้ข้อมูลและเหตุผลพิสูจน์ข้อเท็จจริงของ
ข้อมูล และการใช้วิจารณญาณคัดกรองข้อมูลที่ได้รับเหล่านี้ล้วนเป็นทักษะส าคัญในการประเมิน
สารสนเทศ นอกจากนี้ศึกษาที่มีความสามารถในการคิดอย่างมีเหตุผลต่ าท าให้การประเมินสารสนเทศ
ผิดพลาด ซึ่งเกิดจากการขาดทักษะการอ่านที่ดี ขาดข้อมูลหรือภูมิหลังที่เกี่ยวข้องมาช่วยตัดสินใจ รวมทั้ง
นักศึกษาที่มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณในระดับต่ า ท าให้มีอคต ิความเช่ือที่ผิด ๆ การคิดแบบถือพวกพ้อง 
และการท าตามแบบกัน จึงท าให้มีทักษะในการประเมินสารสนเทศน้อยลง ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของฟลัดและคนอื่น ๆ  (Flood; Kuhne; Long; & Marino. 2015) ที่ศึกษาพบว่า ทักษะการคิด
อย่างมีวิจารณญาณมีความเช่ือมโยงหรือสัมพันธ์กับทักษะการรู้สารสนเทศโดยเฉพาะการประเมิน
สารสนเทศ เนื่องจากการคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นเครื่องมือส าหรับการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมิน
และให้เหตุผลเพื่อคัดกรองสารสนเทศออนไลน์ ดังนั้นนักศึกษาที่มีการคิดอย่างมีเหตุผลและการคิดอย่างมี
วิจารณญาณในระดับสูงกว่าจึงมีทักษะการประเมินสารสนเทศที่มากกว่านักศึกษาที่มีการคิดดังกล่าว 
น้อยกว่า  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
  1. สถาบันอุดมศึกษาควรก าหนดนโยบายส่งเสริมทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อ
สังคมออนไลน์ รวมทั้งการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการคิดอย่างมีเหตุผล โดยบูรณาการในการเรียนการ
สอนและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรม การสอนแทรกในรายวิชาต่าง ๆ  การสอน
รายวิชาการรู้สารสนเทศ การแนะน าแหล่งสารสนเทศที่มีคุณภาพ การให้ ค าปรึกษาหรือแนะน าจาก
อาจารย์ผู้สอน เป็นต้น 
  2. ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรจัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะการประเมินสารสนเทศจากสือ่
สังคมออนไลน์ ในหัวข้อต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การรู้เท่าทันสื่อ แหล่งสารสนเทศที่น่าเช่ือถือ วิธีการเข้าถึง
และสืบค้นสารสนเทศที่ถูกต้อง การรณรงค์ไม่แชร์ (Share) ข้อมูลผิด เป็นต้น โดยจัดในรูปแบบกิจกรรมที่
หลากหลาย เช่น กิจกรรมภายในห้องสมุด นิทรรศการ การฝึกอบรม กิจกรรมออนไลน์บนสื่อสังคม
ออนไลน์ของห้องสมุด เป็นต้น 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรศึกษาทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี โดยใช้วิธีวิจัยแบบอื่น ได้แก่ วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ หรือวิธีวิจัยแบบผสานวิธี เพื่อให้ได้ผลการวิจยั
เชิงลึก 
  2. ควรมีการศึกษาทักษะการประเมินสารสนเทศจากสื่อสงัคมออนไลน์กับกลุ่มตัวอย่างอืน่ที่
ไม่ใช่นักศึกษาระดับปริญญาตรี เช่น นักเรียน ครู/อาจารย์ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา บุคคลอาชีพ 
ต่าง ๆ เป็นต้น 
  3. ควรมีการศึกษาการประเมินสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศหรือสาขาวิชาเฉพาะด้าน 
เช่น ด้านสุขภาพ ด้านการเมือง ด้านสังคม เป็นต้น 
  4. ควรศึกษาการประเมินสารสนเทศของนักศึกษาจากการสร้างผลงานทางวิชาการของ
นักศึกษา เช่น โครงงาน รายงาน วิทยานิพนธ์/ปริญญานิพนธ์ สารนิพนธ์ เป็นต้น 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
 

 ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจแบบวัดทักษะการประเมินสารสนเทศของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ได้แก่ 
 
1. รองศาสตราจารย์ สมชาย วรัญญานุไกร รองศาสตราจารย์ คณะมนุษยศาสตร์  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนตัถ์ พูนเดช  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ส านักนวัตกรรมการเรียนรู้ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนิดา วราสนุันท ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะศึกษาศาสตร์และ 

พัฒนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
วิทยาเขตก าแพงแสน 
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ภาคผนวก ข 
จดหมายขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญ 
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ภาคผนวก ค 
จดหมายขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวิจัย 
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ภาคผนวก ง 
ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของข้อค าถาม 
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ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของข้อค าถาม 
 

 
ข้อค าถามของแบบวัดทักษะการประเมินสารสนเทศและปัจจัย 

ที่เกี่ยวข้อง 

ผลการพิจารณา
จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 คน 

 
IOC 

+1 0 -1 

ตอนที่ 2 การคิดอย่างมีเหตุผล 

ข้อ 7 – 11 ให้พิจารณาว่าตัวเลือกข้อใดไม่เข้าพวกกับตัวเลือกอ่ืนในข้อ
เดียวกัน 

7.  [1] ช่างคิด [2] ช่างปั้น 
7.  [3] ช่างพูด [4] ช่างฝัน 

 
 
3 

 
 
- 

 
 
- 

 
 

1.00 

8.  [1] นกแก้ว [2] นกกระจอกเทศ 
7.  [3] นกนางแอ่น [4] นกพิราบ 

2 1 - 0.67 

9.  [1] มะนาว [2] มะกรูด 
7.  [3] มะขามป้อม [4] มะขาม 

2 1 - 0.67 

10.  [1] ไทย [2] กัมพูชา 
7.  [3] จีน [4] สิงคโปร์ 

3 - - 1.00 

11.  [1] เส้นตรง [2] เส้นโค้ง 
7.  [3] เส้นขนาน [4] เส้นหยัก 

1 1 1 0.00 

ข้อ 12 - 16 ให้พิจารณาว่าตัวเลือกข้อใดมีความสัมพันธ์ท านองเดียวกัน
กับคู่แรก 
12. เรือ <--> สมอ  รถยนต์ <--> ? 
      [1] เกียร ์                  
      [2] เบรค 
      [3] พวงมาลัย           
      [4] คันเร่ง 

3 - - 1.00 

13. ครู <--> โรงเรียน  แม่ค้า <--> ? 
      [1] รถเข็น           [2] ขายของ 
      [3] ตลาด                  [4] ผลไม้ 
 
 

3 - - 1.00 
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ข้อค าถามของแบบวัดทักษะการประเมินสารสนเทศและปัจจัย 

ที่เกี่ยวข้อง 

ผลการพิจารณา
จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 คน 

 
IOC 

+1 0 -1 
14. ทราย <--> แก้ว  ดินเหนียว <--> ? 
      [1] กรวด            
      [2] ซีเมนต์ 
      [3] อิฐ                  
      [4] กระดาน 

3 - - 1.00 

15.  ค้อน <--> ตะปู  ? <--> ? 
      [1] งู <--> พังพอน       
      [2] แก้ว <--> น  า 
      [3] ดินสอ <-->กระดาษ     
      [4] ช้อน <--> จาน 

3 - - 1.00 

16. กรุงเทพฯ <--> เชียงใหม่  ? <--> ? 
      [1] ขอนแก่น <--> ล าพูน 
      [2] ชุมพร <--> ปทุมธานี 
      [3] ชลบุร ี<--> พังงา    
      [4] นนทบุรี <--> น่าน 

2 1 - 0.67 

ข้อ 17 - 21 ให้พิจารณาว่าตัวเลือกข้อใดเป็น ตัวร่วม ของกลุ่มต่อไปนี  
17. สาธารณสุข คมนาคม แรงงาน 
      [1] การขนส่ง     
      [2] กระทรวง 
      [3] สื่อสารมวลชน    
      [4] พลังงาน 

3 - - 1.00 

18. ทหาร ต ารวจ ผู้พิพากษา 
      [1] การท างาน 
      [2] ความซื่อสัตย์ 
      [3] ประชาชน 
      [4] ขา้ราชการ 
 
 

3 - - 1.00 
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ข้อค าถามของแบบวัดทักษะการประเมินสารสนเทศและปัจจัย 

ที่เกี่ยวข้อง 

ผลการพิจารณา
จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 คน 

 
IOC 

+1 0 -1 
19. ปากกา ดินสอ ไม้บรรทัด 
      [1] คร ู      
      [2] นักเรียน 
      [3] เครื่องเขียน    
      [4] โรงเรียน 

3 - - 1.00 

20. โทรเลข โทรสาร โทรศัพท์ 
      [1] สื่อสาร    
      [2] คมนาคม 
      [3] ขนส่ง     
      [4] พลังงาน 

3 - - 1.00 

21. กระดานลื่น ชิงช้า ลูกฟุตบอล 
      [1] เฟอร์นิเจอร์     
      [2] สนามเด็กเล่น 
      [3] บ้าน     
      [4] พลศึกษา 

3 - - 1.00 

ตอนที่ 2 การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
อ่านข้อความต่อไปนี้แล้วตอบค าถาม ข้อ 22-23 
“พ้ืนที่ทางภาคเหนือตอนบนในช่วงฤดูแล้ง พ้ืนที่ป่าจะถูกไฟไหม้กินพ้ืนที่
หลายตารางกิโลเมตร ส่งผลกระทบให้พ้ืนที่ป่าหายไปเป็นจ านวนมาก 
สัตว์ป่าหายากสูญพันธุ์และลดน้อยลงไปทุกปี การป้องกัน คือ การท าแนว
กั้นไฟ การรณรงค์ให้ชาวบ้านไม่จุดไฟเพ่ือล่าสัตว์ พ้ืนที่เสี่ยงต่อภัยแล้งจะ
เป็นพ้ืนที่ประสบปัญหาไฟป่าอย่างรุนแรง ดังนั้นข้อสรุปในตรงนี้ คือ ไฟ
ป่ากับภัยแล้งมาด้วยกันแบบเกาะติด” 
22. ปัญหาที่เกิดข้ึนคืออะไร 
      [1] สัตว์ป่าสูญพันธุ์ 
      [2] พ้ืนที่ป่าโดนท าลาย 
      [3] ชาวบ้านท าลายป่าไม้ 
      [4] เกิดไฟป่าทางภาคเหนือ 

 
 
 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
1.00 
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ข้อค าถามของแบบวัดทักษะการประเมินสารสนเทศและปัจจัย 

ที่เกี่ยวข้อง 

ผลการพิจารณา
จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 คน 

 
IOC 

+1 0 -1 

23. ข้อมูลใดไม่เกี่ยวข้องกับบทความ  
      [1] ไฟป่าเกิดขึ นที่จังหวัดเชียงใหม่ 
      [2] ไฟป่าเกิดจากชาวบ้านจุดขึ น  
      [3] ไฟป่าป้องกันได้โดยขุดแนวกั นไฟ 
      [4] ไฟป่าท าให้สูญเสียทรัพยากรธรรมชาติ 

3 - - 1.00 

24. เมื่อเกิดไฟไหม้ป่า นักศึกษาคิดว่าเหตุการณ์ใดจะเกิดเป็นอันดับต่อไป 
[1] หน้าดินถูกท าลาย 
[2] ฝนไม่ตกตามฤดูกาล 
[3] สัตว์ป่าหายากถูกท าลาย  
[4] พื นที่ป่าไม่อุดมสมบูรณ์ 

2 1 - 0.67 

25. สิ่งใดส่งผลกระทบโดยตรง ท าให้พื นที่ป่าหายไปจ านวนมาก 
[1] การตัดไม้ท าลายป่า 
[2] การท าไร่เลื่อนลอย 
[3] ไฟป่าและความแห้งแล้ง 

        [4] การเพ่ิมจ านวนของประชากร 

2 1 - 0.67 

อ่านข้อความต่อไปนี แล้วตอบค าถาม ข้อ 26-27 
“ด้วยวิวัฒนาการที่ล  าหน้าท าให้พ่อแม่ยุคใหม่เห็นหน้าลูกเป็นครั งแรก
ผ่านเครื่องอัลตร้าซาวด์ โดยไม่ต้องรอคลอด แต่อีกมุมหนึ่งกลับมองว่า 
การใช้เครื่องอัลตร้าซาวด์ซึ่งเป็นคลื่นเสียงที่มีความถี่สูงเข้าไปรบกวน จะ
ก่อให้เกิดอันตรายต่อทารกในครรภ์หรือไม่ ทั งนี แม้ว่าทางการแพทย์ยังไม่
มีข้อสรุปถึงผลกระทบด้านลบของเครื่องแต่ถ้าเราเลือกใช้อย่างเหมาะสม
ย่อมก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแน่นอน”  
26. ข้อใดไม่เก่ียวข้องกับข้อความที่อ่าน  

[1] เครื่องอัลตร้าซาวด์เป็นคลื่นที่มีความถ่ีสูง 
[2] เครื่องอัลตร้าซาวด์ใช้ตรวจยีนของทารกในครรภ์ 
[3] เครื่องอัลตร้าซาวด์ท าให้พ่อแม่เห็นหน้าลูกก่อนคลอด 
[4] ยังไม่มีข้อสรุปถึงผลกระทบของเครื่องอัลตร้าซาวด์ต่อทารก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
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ข้อค าถามของแบบวัดทักษะการประเมินสารสนเทศและปัจจัย 

ที่เกี่ยวข้อง 

ผลการพิจารณา
จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 คน 

 
IOC 

+1 0 -1 

27. เหตุผลข้อใดสนับสนุนข้อความ “การใช้เครื่องอัลตร้าซาวด์จะ
ก่อให้เกิดอันตรายต่อทารกในครรภ์”  

[1] วิวัฒนาการอันล  าหน้า 
[2] ใช้คลื่นเสียงที่มีความถี่สูง 
[3] คลื่นเสียงท าให้เด็กพิการ 
[4] คลื่นเสียงมีผลกระทบกับเด็ก 

3 - - 1.00 

อ่านบทความต่อไปนี แล้วตอบค าถาม ข้อ 28-30 
“เจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรแม่ปิงรับแจ้งมีคนพบวัตถุต้องสงสัย
อาจจะเป็นระเบิดจึงรีบเดินทางไปตรวจสอบกระเป๋าเดินทาง น าสุนัขไป
ดมกลิ่นระเบิด แต่ตรวจสอบไม่ได้ เลยต้องใช้เครื่องเอ็กซเรย์ตรวจสอบ 
ปรากฏว่า ภายในไม่มีระเบิด” 
28. ข้อความใดไม่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ข้างต้น  

[1] น าสุนัขไปดมกลิ่น 
[2] ตรวจสอบปรากฏว่า ภายในไม่มีระเบิด 
[3] ใช้เครื่องเอ็กซเรย์ตรวจสอบวัตถุต้องสงสัย 
[4] ต ารวจสถานีต ารวจภูธรแม่ปิงพบวัตถุต้องสงสัย 

 
 
 
3 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 
 
 

1.00 

29. เมื่อนักศึกษาพบวัตถุต้องสงสัย ควรปฏิบัติอย่างไร  
[1] แจ้ง รปภ. 
[2] ชักชวนเพื่อน ๆ ไปเปิดดู 
[3] น าไปวางไว้ให้ไกลสถานที่ชุมชน 
[4] ไม่เข้าใกล้บริเวณนั นแล้วรีบแจ้งต ารวจ 

3 - - 1.00 

30. “น าสุนัขไปดมกลิ่นระเบิด แต่ตรวจสอบไม่ได้” นักศึกษามีความ
คิดเห็นอย่างไร 

[1] ในกระเป๋าไม่มีระเบิด 
[2] สุนัขไม่พร้อมที่จะท างาน 
[3] สุนัขท่ีน ามาไม่มีความสามารถพอ 
[4] การใช้ประสาทสัมผัสอาจมีการผิดพลาด 

1 1 1 0.00 
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ข้อค าถามของแบบวัดทักษะการประเมินสารสนเทศและปัจจัย 

ที่เกี่ยวข้อง 

ผลการพิจารณา
จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 คน 

 
IOC 

+1 0 -1 
ให้นักศึกษาอ่านบทความต่อไปนี แล้วตอบค าถาม ข้อ 31-32 
“สมาชิกสภาผู้แทนจังหวัด อ าเภอวานรนิวาสเส้นเลือดในสมองแตก วูบ
ดับคารถลือเหตุเพราะผีแม่ม่ายท าผู้ชายตายมาแล้วหลายคน จนต้องหา
เครื่องรางของขลังป้องกันทั งปลัดขิกทาเล็บแดง นุ่งผ้าถุง ครูเผยเหตุ
ชาวบ้านไหลตายเป็นเพราะยาฆ่าแมลงที่ชาวบ้านใช้ แพทย์ลงความเห็น
ว่า เส้นเลือดในสมองแตกเฉียบพลัน และหัวใจหยุดเต้นทันที”   
31. จากบทความใจความส าคัญคืออะไร  

[1] สมาชิกสภาผู้แทนจังหวัดตายเพราะผีแม่ม่าย 
[2] สมาชิกสภาผู้แทนจังหวัดตายเพราะกินยาฆ่าแมลง 
[3] สมาชิกสภาผู้แทนจังหวัดตายเพราะไม่มีเครื่องรางของขลัง 
[4] สมาชิกสภาผู้แทนจังหวัดตายเพราะเส้นเลือดใน 
    สมองแตก 

 
 
 
 
3 

 
 
 
 
- 

 
 
 
 
- 

 
 
 
 

1.00 

32. จากบทความนักศึกษาสรุปประเด็นส าคัญได้อย่างไร  
[1] โรควูบจะพบเฉพาะพื นที่เขตร้อนเท่านั น 
[2] โรควูบป้องกันได้โดยงดใช้ยาฆ่าแมลง 
[3] โรคผีแม่ม่ายพบในภาคอีสานเท่านั น 
[4] โรคผีแม่ม่ายสามารถป้องกันได้ 

1 1 1 0.00 

ให้นักศึกษาอ่านบทความต่อไปนี แล้วตอบค าถาม ข้อ 33-34   
“ผู้ที่มีคลอเลสเตอรอลสูงและเส้นเลือดหัวใจตีบห้ามรับประทานไข่ นายก
สมาคมผู้ผลิตผู้ค้าและส่งออกไข่ไก่ กล่าวว่าอาจเป็นการเข้าใจผิด ความ
จริงแล้งยังไม่มีงานวิจัยระบุว่าไข่ คือ สาเหตุหลักของโรคคลอเลสเตอรอล
สูง จากรายงานการวิจัยของคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ กล่าวว่า เจ้าตัว
ร้ายคลอเลสเตอรอลไม่ท าให้ผู้ที่มีสุขภาพดีเกิดโรคดังกล่าวได้ หากกิน
ติดต่อกัน จะมีคลอเลสเตอรอลที่มีตัวดีเข้าไปละลายคลอเลสเตอรอลตัว
ร้ายได้ แต่อธิบดีกรมอนามัย ออกมาแจ้งว่าอย่าเพ่ิงไปเชื่อทีเดียว”  
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ข้อค าถามของแบบวัดทักษะการประเมินสารสนเทศและปัจจัย 

ที่เกี่ยวข้อง 

ผลการพิจารณา
จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 คน 

 
IOC 

+1 0 -1 
33. จากบทความข้อความใดถูกต้อง 

[1] ไข่คือสาเหตุหลักของโรคคลอเลสเตอรอลสูง 
[2] รับประทานไข่จะเป็นโรคคลอเลสเตอรอลสูง 
[3] คอลเลสเตอรอลตัวดีจะควบคุมคลอเลสเตอรอลตัวร้ายได้ 
[4] รับประทานไข่วันละฟองจะเสี่ยงต่อการเป็นโรค 
    คลอเลสเตอรอลสูง 

 
 
 

3 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 
 
 

1.00 

34. “ผู้ที่มีคลอเลสเตอรอลสูงและเส้นเลือดหัวใจตีบห้ามรับประทานไข่” 
หากข้อความเป็นจริง เหตุผลใดสนับสนุนข้อความนี   

[1] ไข่มีคลอเลสเตอรอลสูง 
[2] ไข่มีสารอาหารไขมันสูง 
[3] ไข่มีสารอาหารโปรตีนสูง 
[4] ไข่มีสารคาร์โบไฮเดรตสูง 

3 - - 1.00 

ให้นักศึกษาอ่านบทความต่อไปนี แล้วตอบค าถาม ข้อ 35-36 
“เงินตรา ปัจจัยส าคัญของชีวิตมนุษย์ในปัจจุบัน น ามาซึ่งความ
สะดวกสบายในการด ารงชีวิต แต่เมื่อมีคุณอนันต์ก็อาจมีโทษมหันต์น า
อันตรายที่ไม่คาดคิด เงินตราไม่ว่าจะเป็นธนบัตรหรือเหรียญที่เราใช้กัน
อยู่ทุกวัน จัดเป็นสิ่งสกปรกอันดับหนึ่งที่เราต้องสัมผัสในชีวิตประจ าวัน 
จากงานวิจัยพบว่า จุลินทรีย์ต่าง ๆ ชอบอาศัยอยู่ตามธนบัตรและเติบโต
ได้ดีในล าไส้คน ก่อให้เกิดโรคทางเดินอาหาร จะเป็นการดีถ้าเราเลิกนิสัย
เลียนิ วมือเวลานับเงิน และคอยดูแลไม่ให้เด็กอมเหรียญหรือธนบัตรเล่น 
แต่วันนี คุณมีทางเลือกท่ีดีที่ท าให้คุณมีสุขภาพชีวิตที่ดีขึ น สะดวก 
ปลอดภัย ด้วยบริการของบัตรเครดิตเอื ออาทร” 
35. ใจความส าคัญของบทความนี คืออะไร  

[1] โทษของเงินตรา 
[2] ความส าคัญของเงินตรา 
[3] การใช้บริการบัตรเครดิตเอื ออาทร 
[4] การอมเหรียญและธนบัตรของเด็ก ๆ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 
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ข้อค าถามของแบบวัดทักษะการประเมินสารสนเทศและปัจจัย 

ที่เกี่ยวข้อง 

ผลการพิจารณา
จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 คน 

 
IOC 

+1 0 -1 
36. จากบทความ ข้อความใดเป็นข้อตกลงเบื องต้น  

[1] เงินตราเป็นปัจจัยพื นฐาน 
[2] จุลินทรีย์ชอบอาศัยอยู่ตามเงิน 
[3] การใช้บริการบัตรเครดิตเอื ออาทร 
[4] จุลินทรีย์เจริญเติบโตได้ดีในล าไส้คน 

3 - - 1.00 

ตอนที่ 4 ทักษะการประเมินสารสนเทศ 
37. ในกรณีที่ต้องการทราบ “รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อครัวเรือน” เพ่ือใช้
ท ารายงาน สารสนเทศข้อใดน่าเชื่อถือมากที่สุด 
 [1] “ข้อมูลความจ าเป็นพื นฐาน (จปฐ.) ปี 2560” จาก 

https://data.go.th/Datasets.aspx?kw= 
             รายได้เฉลี่ย  
 [2]  “ส ารวจกระเป๋าคนไทย: รายได-้รายจ่ายต่อเดือน  
             ต่อครัวเรือน”จาก https://today.line.me/th/ 
             pc/article/ส ารวจกระเป๋าเงินคนไทย 
 [3]  “สถิติรายได้ต่อเดือนของคนไทย” จาก   
             https://pantip.com/topic/36078281 
 [4]  “เศรษฐกิจไทยไตรมาสแรกของปี 2561” จาก 
             https://www.ega.or.th/download/   
             file_c332c6a6f9 a569cc2260dd46a122  

              a261.pdf 

3 - - 1.00 

38. ข้อใดกล่าวไม่ถูกต้องในการใช้ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ในการท า
รายงาน  

[1]  ข้อมูลที่แชร์ต่อ ๆกันในเฟซบุ๊กแสดงว่าเป็นจริงน ามาใช้ได้  
[2]  ภาพถ่ายทุกภาพที่โพสต์มีเจ้าของ การน ามาใช้ต้องอ้างอิง 

[3]  ใช้ข้อมูลจากแหล่งที่น่าเชื่อถือเสมอ เช่นสถาบันการศึกษา 
หน่วยงานราชการ เป็นต้น 
[4]  ต้องตรวจสอบข้อเท็จจริงจากหลาย ๆ แหล่งก่อนน าข้อมูลไป
ใช้ 

3 - - 1.00 



125 
 

 
ข้อค าถามของแบบวัดทักษะการประเมินสารสนเทศและปัจจัย 

ที่เกี่ยวข้อง 

ผลการพิจารณา
จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 คน 

 
IOC 

+1 0 -1 
39. มีผู้ใช้เฟซบุ๊กรายหนึ่งได้โพสต์บทความเรื่อง “วิธีด าเนินธุรกิจ SME 
ใน พ.ศ. 2549” เมื่อวันที่ 13 เมษายน 2561  หากนักศึกษาท ารายงาน 
เรื่อง “การประยุกต์เทคโนโลยีสมัยใหม่ทีก่ับธุรกิจ SME” จะน าบทความ
ดังกล่าวมาใช้หรือไม่ 
 [1] ใช้ เพราะมีเนื อหาเกี่ยวข้องกับรายงาน 
 [2] ใช้ เพราะเป็นบทความทางด้านวิชาการ 
 [3] ไมใ่ช้ เพราะข้อมูลมีความล้าสมัยเกินไป 
 [4] ไมใ่ช้ เพราะไม่มีเนื อหาเกี่ยวกับเทคโนโลยี 

 
3 

 
- 

 
- 

 
1.00 

 
ภาพหน้าจอเฟซบุ๊กของกรมสุขภาพจิต เรื่องโรคซึมเศร้า ให้ตอบค าถาม 
ข้อ 40 
40. ข้อใดใช้พิจารณาความน่าเชื่อถือของข้อมูลเกี่ยวกับโรคซึมเศร้าจาก
เฟซบุ๊กด้านบน  
 [1] ภาพประกอบดูง่ายและชัดเจน 
 [2] เนื อหาจัดท าโดยกรมสุขภาพจิต   
 [3] มีผู้แชร์ (Share) จ านวน 2,685 ราย 
 [4] ผู้กดไลค์ (Like) จ านวน 1,200 ราย 

 
 
 
 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 
1.00 
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ข้อค าถามของแบบวัดทักษะการประเมินสารสนเทศและปัจจัย 

ที่เกี่ยวข้อง 

ผลการพิจารณา
จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 คน 

 
IOC 

+1 0 -1 

 
อ่านข้อความจากเฟซบุ๊กของหมออรรถชัยด้านบน และตอบค าถามข้อ 
41-42 

41. ถ้านักศึกษาท ารายงานเรื่อง “โรคมะเร็งล าไส้” ข้อความข้างต้น
ถูกต้องไม่ 
 [1] ถูกต้อง เพราะมี hashtag ค าว่า #มะเร็งล าไส้ 
 [2] ถูกต้อง เพราะผู้เขียนเป็นแพทย์ 
 [3] ไม่ถูกต้อง เพราะข้อมูลมีเนื อหาน้อยเกินไป 
 [4] ไม่ถูกต้อง เพราะไม่มีการอ้างอิงที่มาของข้อมูล  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 

42. เมื่อนักศึกษาอ่านข้อความดังกล่าวแล้ว ควรปฏิบัติอย่างไร  
 [1] สนใจที่จะค้นข้อมูลเพิ่มเติมในเว็บไซต์ Google  
 [2] ส่ง Comment เพ่ือขอข้อมูลเพิ่มเติมจากหมออรรถชัย 
        [3] กดไลค์เพ่ือแสดงความสนใจและสนับสนุนข้อความ 
        [4] กดแชร์เพื่อให้ผู้อื่นทราบและปฏิบัติตามค าแนะน า 
 
 

3 - - 1.00 
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ข้อค าถามของแบบวัดทักษะการประเมินสารสนเทศและปัจจัย 

ที่เกี่ยวข้อง 

ผลการพิจารณา
จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 คน 

 
IOC 

+1 0 -1 

 
ภาพหน้าจอเฟซบุ๊กของกรมสุขภาพจิต เรื่องโรคซึมเศร้า ให้ตอบค าถาม 
ข้อ 43 
43. ข้อใดใช้พิจารณาความน่าเชื่อถือของข้อมูลเกี่ยวกับโรคซึมเศร้าจาก
เฟซบุ๊กด้านบน  
 [1] ภาพประกอบดูง่ายและชัดเจน 
 [2] เนื อหาจัดท าโดยกรมสุขภาพจิต  
 [3] มีผู้แชร์ (Share) จ านวน 2,685 ราย 
 [4] ผู้กดไลค์ (Like) จ านวน 1,200 ราย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.00 
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ข้อค าถามของแบบวัดทักษะการประเมินสารสนเทศและปัจจัย 

ที่เกี่ยวข้อง 

ผลการพิจารณา
จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 คน 

 
IOC 

+1 0 -1 

ข้อความจากเฟซบุ๊กข้างต้นเกี่ยวกับแมลงประหลาดที่ส่งต่อ ๆ กัน ให้
ตอบค าถามขอ้ 44 - 45 
44. หากต้องการตรวจสอบข้อเท็จจริงของแมลงตามข่าวนี  ควรท าอย่างไร  
 [1] ส่ง Comment เพ่ือสอบถามผู้โพสต์และคนอ่ืน ๆ 
 [2] แชร์ข้อความในกลุ่มเพ่ือนเพ่ือให้ช่วยตรวจสอบ 
 [3] ค้นหาข้อมูลแมลงนี ในเว็บสหกรณ์การเกษตร 
 [4] โทรศัพท์ถามข้อมูลจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 
มันมาถึง"ประเทศไทย"แล้วแมลงชนิดนี เตือนกันให้ทั่ว 
"แมลงง" (หรือหนอน?) ชนิดนี  (ไม่ทราบว่าจะแปลชื่อเป็น
ภาษาไทยว่าอย่างไร)  ถ้ามาเกาะบนตัวคุณห้ามตบมัน
เด็ดขาดในตัวมันมีสารพิษชนิดเหลว เมื่อสัมผัสผิวเรา ตายย
ลูกเดียวเลยบอกเด็ก ๆ เพื่อน ๆ ด้วยว่าหากมีแมลงแบบนี 
มาเกาะใช้ปากเป่าไล่ได้ แล้วห้ามใช้มือตีมันเด็ดขาด หมออ
เน้นว่าถ้าแชร์เรื่องนี ออกไปสักสิบคนอย่างน้อยช่วยชีวิตคน
ได้ถึงหนึ่งชีวิต เจอแล้วคับ นส.นุรฮาซีกิง อาแว 16 ปี อยู่ ม. 
5 รร. ร่มเกล้า ตอนนี รักษาตัวอยู่ โรงบาลนรา ตึกกัญญา
รัตน ชั น 3 เตียง 12#ช่วยกันแชร์ ด้วยน่ะคร่าาา เพื่อความ
ปลอดภัยของลูกหลานคุณ 
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1.00 

45. จากข้อความท่ีแชร์ ข้อใดไมเ่ป็นจริง 
 [1] อ้างว่าหมอสนับสนุนให้แชร์ข้อมูล 
 [2] พิมพ์ผิดและใช้ภาษาไทยไม่ถูกต้อง 
 [3] เป็นข้อความส่งต่อแบบลูกโซ่ 
 [4] ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแมลงครบถ้วน 

3 - - 1.00 
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ข้อค าถามของแบบวัดทักษะการประเมินสารสนเทศและปัจจัย 

ที่เกี่ยวข้อง 

ผลการพิจารณา
จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 คน 

 
IOC 

+1 0 -1 

 
จากภาพ Twitter เรื่องเทคโนโลยี MRI ของกรมการแพทย์ด้านบน ให้
ตอบค าถามขอ้ 46 – 47 

46. ข้อใดใช้ในการพิจารณาความทันสมัยหรือไม่ทันสมัยของสารสนเทศท่ี
ได้รับจากทวิตเตอร์นี  
 [1] ทันสมัย ดูจากการ Retweet 26 ครั ง 
 [2] ทันสมัย ดูจากวันที่เผยแพร่ 30 มิถุนายน 2560  
 [3] ไม่ทันสมัย ดูจากปีลิขสิทธิ์ของทวิตเตอร์ 2553 
 [4] ไม่ทันสมัย เปรียบเทียบกับปัจจุบันคือ เดือนพฤษภาคม 2561 
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1.00 

47. ข้อใดกล่าวไม่ถูกต้องเกี่ยวกับทวิตเตอร์ข้างต้น  
[1] เป็นบทความวิชาการ 
[2] เป็นการประชาสัมพันธ์ 
[3] ให้ความรู้แก่ประชาชนทั่วไป 
[4] ให้ความรู้แก่แพทย์และผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 

3 - - 

 
 
 

1.00 
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ข้อค าถามของแบบวัดทักษะการประเมินสารสนเทศและปัจจัย 

ที่เกี่ยวข้อง 

ผลการพิจารณา
จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 คน 

 
IOC 

+1 0 -1 

 

สุดยอดสาวไทย ดร.แก้มหอม แพทย์ทางเลือก
จบปริญญาเอก 5 ใบ ด้านมะเร็งจากอเมริกา 
สร้างชื่อเป็นหมอคนแรกของโลกที่รักษาโรคไต
หาย ได้รับรางวัลการันตีจากสมาพันธ์แพทย์
สมุนไพรโลก สุดยอดมือปราบมะเร็ง รักษา
ผู้ป่วยมะเร็งตับระยะสุดท้ายหายมาแล้ว ฟัน
รายได้ที่อเมริกาเดือนเป็น 100 ล้าน แต่หอบ
เงินมาตั้งอโรคยารักษาฟรีที่เมืองไทย คิดเงิน
ค่าหมอแค่ 1 บาท ตะเวนรักษาทั่วประเทศมา
เป็นปี ของดีแบบนี้ไปอยู่ที่ไหนมาท าไมไม่เป็น
ข่าว เอ้า…แชร์วนไปให้ถึงมือคนป่วยยากไร้ 

ภาพจากเฟซบุ๊กของมหาวิทยาลัยประชาชน เมื่อวันที่ 29 มกราคม 2561 
มีข้อความเกี่ยวกับ ดร.แก้มหอม ซึ่งเป็นแพทย์ทางเลือกรักษาโรคมะเร็ง 
ให้นักศึกษาใช้ตอบค าถามข้อ 48 – 50 

48.  ข้อความจากเฟซบุ๊กข้างตน ควรน าไปแชร์ในสื่อสังคมออนไลน์
หรือไม่ 
 [1] แชร์ เพราะเป็นข่าวดีส าหรับผู้ป่วยโรคมะเร็ง    
 [2] แชร์ เพราะมีผู้แชร์ก่อนหน้าถึง 40 ราย   
 [3] ไมแ่ชร์ เพราะไม่ทราบว่า ดร.แก้มหอมเป็นใคร  
 [4] ไมแ่ชร์ เพราะมีผู้กดถูกใจน้อยราย 
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- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 

49. ข้อใดเป็นวัตถุประสงค์ของการโพสต์ข้อความนี  
[1] ภูมิใจว่าคนไทยเก่งมีความสามารถ 

[2] น าเสนอเก่ียวกับสิทธิสตรีไทย 
[3] ช่วยเหลือต่อผู้ป่วยมะเร็งที่ยากจน 
[4] โฆษณาการรักษาโรคมะเร็ง  

 

 

3 - - 1.00 
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ข้อค าถามของแบบวัดทักษะการประเมินสารสนเทศและปัจจัย 

ที่เกี่ยวข้อง 

ผลการพิจารณา
จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 คน 

 
IOC 

+1 0 -1 

50. ข้อมูลข้างต้นเกี่ยวข้องการท ารายงานเรื่อง “โรคมะเร็งล าไส้ใหญ่” 
หรือไม่ 

[1] เกี่ยวข้อง เพราะเป็นเรื่องโรคมะเร็งเหมือนกัน 
[2] เกี่ยวข้อง เพราะเป็นทางเลือกในการรักษาโรคมะเร็ง 

[3] ไม่เกี่ยวข้อง เพราะเนื อหาเกี่ยวกับ ดร.แก้มหอม 

[4] ไม่เกี่ยวข้อง เพราะเนื อหาเกี่ยวกับมะเร็งตับ 

3 - - 1.00 

51. จงพิจารณาโฆษณาเครื่องส าอางจากเฟซบุ๊กต่อไปนี  ในกรณีที่
นักศึกษาต้องการเลือกใช้สินค้าเครื่องส าอางค์จากโฆษณาดังกล่าว 

 
 

ข้อความโฆษณา: 
เครื่องส าอาง SKIN FEED จากประเทศเกาหลี ที่ดารา ‘ยุนอา’ และ ‘ลี
มินโฮ’ ใช้เป็นประจ า มีส่วนผสมธรรมชาติที่เป็น Organic ไม่มีสารเคมี 
ผ่านการรับรองจากสถาบันผิวหนังแห่งชาติ ประเทศฝรั่งเศส มีสาขา
จ าหน่ายทั่วเอเชียและประเทศไทย แป้งพับที่ยุนฮาใช้ ราคาตลับละ 
2,250 บาท เซรั่มที่ลีมินโฮใช้ ราคาขวดละ 3,500 บาท สั่งซื อคู่ได้ลด 
10% เหลือ 5,750 บาท ค่าส่งฟรี สนใจสั่งซื อได้ตามไลน์ ID: 
Nongpong007 โอนเงินแล้วรอรับของภายใน 24 ชั่วโมง 
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ข้อค าถามของแบบวัดทักษะการประเมินสารสนเทศและปัจจัย 

ที่เกี่ยวข้อง 

ผลการพิจารณา
จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 คน 

 
IOC 

+1 0 -1 
 [1] ติดต่อสั่งซื อทันทีเพราะเป็นเครื่องส าอางที่ดาราเกาหลีใช้เป็น
ประจ า 
 [2] ขอเปรียบเทียบกับเครื่องส าอางค์ยี่ห้ออ่ืนก่อน เพราะราคาสูง
เกินไป 
 [3] เป็นข้อมูลที่น่าเชื่อถือเพราะให้ข้อมูลครบถ้วนทั งการรับรอง 
ราคา และการติดต่อ 
 [4] เป็นข้อมูลที่สามารถขอรายละเอียดเพ่ิมเติมได้จากไลน์ ID: 
Nongpong007  

 
 
 
2 

 
 
 
- 

 
 
 
1 

 
 
 

0.33 

ข้อความบางส่วนจากเว็บ OKNation Blog เขียนโดย เจ้าชายอสูร โพสต์
วันที่ 30 สิงหาคม 2551 ให้ตอบค าถามข้อ 52-53 
52. จงพิจารณาความถูกต้องของเนื อหาบนเว็บบล็อกนี  
 [1] ถูกต้อง เพราะเป็นผลวิจัยจากมหาวิทยาลัยในแคนาดา 
 [2] ถูกต้อง เพราะมาจากเว็บ OKNation Blog 
 [3] ไม่ถูกต้อง เพราะไมรู่้จักผู้โพสต์ 
 [4] ไม่ถูกต้อง เพราะไม่มีรายการอ้างอิง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 

ไม่ดีแน่หากทานยาพร้อมน  าผลไม้ 
      ผลการศึกษาของแคนาดา พบว่า น  าผลไม้บางชนิด เช่น น  าส้ม 
น  าแอปเปิล และน  าเกรพฟรุต อาจไปขัดขวางกระบวนการดูดซึมยา
ในร่างกาย 
      โดยนักวิจัยจากมหาวิทยาลัยเวสต์เทิร์นออนแทรีโอ ใน
แคนาดา ทดลองให้อาสาสมัครสุขภาพดี ใช้ยาแก้แพ้เฟโซเฟอนาดี
นควบคู่ไปกับการดื่มน  าเกรพฟรุต และอีกกลุ่มรับยาแก้แพ้ประเภท
เดียวกันพร้อมดื่มน  าเปล่า ผลปรากฏว่า กลุ่มท่ีดื่มน  าเกรพฟรุตจะ
ดูดซึมยาแก้แพ้ได้แค่ครึ่งเดียวเท่านั น เมื่อเทียบกับกลุ่มท่ีดื่มน  าเปล่า 
เพราะน  าผลไม้จะไปขัดขวางไม่ให้ล าไส้เล็กดูดซึมยาเข้าสู่กระแส
เลือดได้สะดวก นักวิจัยจึงแนะน าให้คนไข้ควรปรึกษาแพทย์ ว่ายา
ตัวใดทีร่่างกายดูดซึมได้ไม่ดี ถ้ารับประทานร่วมกับน  าผลไม้     
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ข้อค าถามของแบบวัดทักษะการประเมินสารสนเทศและปัจจัย 

ที่เกี่ยวข้อง 

ผลการพิจารณา
จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 คน 

 
IOC 

+1 0 -1 
53. ถ้าต้องการค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวจากกูเกิ ล ต้อง
ใช้ค าค้นใด 
 [1] ยา น  าผลไม้                
        [2] ยา น  าเกรพฟรุต  
 [3] น  าผลไม้ แคนาดา                    
        [4] นักวิจัย มหาวิทยาลัยเวสต์เทิร์นออนแทรีโอ 

3 - - 1.00 

 
ด าเนินการแก้ไขข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี  
  ข้อ 28 ข้อความใดไม่เก่ียวข้องกับสถานการณ์ข้างต้น  

“[1] น าสุนัขไปดมกลิ่น 
     [2] ตรวจสอบปรากฏว่า ภายในไม่มีระเบิด 
     [3] ใช้เครื่องเอ็กซเรย์ตรวจสอบวัตถุต้องสงสัย 
     [4] ต ารวจสถานีต ารวจภูธรแม่ปิงพบวัตถุต้องสงสัย” แก้ไขเป็น  
 28. ข้อความใดไม่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ข้างต้น  
   “ [1] เจ้าหน้าที่ต ารวจน าสุนัขไปดมกลิ่น 
     [2] ภายกระเป๋าเดินทางไม่มีระเบิด 
     [3] ต ารวจใช้เครื่องเอ็กซเรย์ตรวจสอบวัตถุต้องสงสัย 
     [4] ต ารวจสถานีต ารวจภูธรแม่ปิงพบวัตถุต้องสงสัย” 
 จากข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ “โจทย์บางข้อมีความยาว แต่มีข้อค าถามเพียง 2 ข้อ และ
จ านวนข้อค าถามมากเกินไป” จึงแก้ไขโดย 1) ตัดข้อค าถามท่ีได้ค่า IOC น้อยกว่า 0.67 ได้แก่ข้อที่ 11, 30, 
32, 43 และ 51  2) ตัดข้อค าถามในบางตอนลง ได้แก่ข้อที่ 15 17 26 27 31 33 และ 34  3) สลับเลข
หน้าข้อระหว่างข้อที่ 29 และ 30 ในแบบสอบถามฉบับจริง และ 4) เพ่ิมข้อค าถาม 2 ข้อในโจทย์ข้อที่ 27 
และ 28 (ในแบบสอบถามฉบับจริง) ดังนี  
 27. จากบทความ ข้อความใดไม่ถูกต้อง 

  [1] เงินเป็นสิ่งสกปรกเพราะมีจุลินทรีย์ 
  [2] การสัมผัสธนบัตรท าให้เป็นโรคทางเดินอาหาร 
  [3] จุลินทรีย์ที่อยู่ในล าไส้ท าให้เกิดโรคทางเดินอาหาร 
  [4] เงินตรามีโทษมากกว่ามีประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน 
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28. บทความนี มีวัตถุประสงค์เพ่ืออะไร 
  [1] สร้างสุขนิสัยที่ดีแก่ประชาชน 
  [2] เตือนภัยด้านสุขภาพแก่ประชาชน 
  [3] ประชาสัมพันธ์ด้านสาธารณสุข 
  [4] โฆษณาบัตรเครดิตเอื ออาทร 
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ภาคผนวก จ 
แบบวัดทักษะการประเมนิสารสนเทศและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
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แบบวัดทักษะการประเมนิสารสนเทศและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับทักษะการประเมินสารสนเทศจาก 

สังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ผู้วิจัย นายชัยวัฒน ์บุญอาจ 
นิสิตระดับปริญญาโท หลักสูตร ศศ.ม. (สารสนเทศศึกษา)  

มหาวิทยาศรีนครินทรวิโรฒ 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าชี แจงส าหรับผู้ตอบแบบวัด แบบวัดแบ่งเป็น 4 ตอน จ านวน 43 ข้อ ดังนี  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล  จ านวน 6 ข้อ  
 ตอนที่ 2 การคิดอย่างมีเหตุผล จ านวน 12 ข้อ 
 ตอนที่ 3 การคิดอย่างมีวิจารณญาณ จ านวน 10 ข้อ 
 ตอนที่ 4 ทักษะการประเมินสารสนเทศ  จ านวน 15 ข้อ 
  

ตอนที่ 1 ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล (6 ข้อ) 
ค าชี แจง ให้ท าเครื่องหมาย  หน้าหมายเลขค าตอบหรือเขียนค าตอบในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริง
ของท่าน 
1. เพศ  [1] ชาย  [2] หญิง 

2. ชั นป ี  [1]  ชั นปีที่ 1 [2] ชั นปีที่ 2  [3] ชั นปีที่ 3  [4] ชั นปีที่ 4 หรือสูงกว่า 

3. คณะ        สาขาวิชา      

4. เกรดเฉลี่ยรวม       

5. ความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ต    ชั่วโมงต่อวัน 

6. สื่อสังคมออนไลน์ใดที่ท่านใช้เป็นประจ า (เลือกเพียงค าตอบเดียว)  
  [1] Bloggang    [2] Facebook  
  [3] Twitter    [4] Youtube 
  [5] Google plus    [6] Pantip  
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ตอนที่ 2 การคิดอย่างมีเหตุผล (12ข้อ) 
ค าชี แจง  จงท าเครื่องหมาย  หน้าหมายเลขข้อที่ถูกต้องที่สุดเพียงข้อเดียว 
 
ข้อ 7 – 10 ให้พิจารณาว่าตัวเลือกข้อใดไม่เข้าพวกกับตัวเลือกอ่ืนในข้อเดียวกัน 

7.  [1] ช่างคิด [2] ช่างปั้น [3] ช่างพูด [4] ช่างฝัน 
8.  [1] นกแก้ว [2] นกกระจอกเทศ [3] นกนางแอ่น [4] นกพิราบ 
9.  [1] มะนาว [2] มะกรูด [3] มะขามป้อม [4] มะขาม 
10.  [1] ไทย [2] กัมพูชา [3] จีน [4] สิงคโปร์ 
ข้อ 11 - 14 ให้พิจารณาว่าตัวเลือกข้อใดมีความสัมพันธ์ท านองเดียวกันกับคู่แรก 
11. เรือ <--> สมอ  รถยนต์ <--> ? 
 [1] เกียร์    [2] เบรค 
 [3] พวงมาลัย    [4] คันเร่ง 
12. ครู <--> โรงเรียน  แม่ค้า <--> ? 
 [1] รถเข็น     [2] ขายของ 
 [3] ตลาด    [4] ผลไม้ 
13. ทราย <--> แก้ว  ดินเหนียว <--> ? 
 [1] กรวด     [2] ซีเมนต์ 
 [3] อิฐ     [4] กระดาน 
14. กรุงเทพฯ <--> เชียงใหม่  ? <--> ? 
 [1] ขอนแก่น <--> ล าพูน  [2] ชุมพร <--> ปทุมธานี 
 [3] ชลบุรี <--> พังงา   [4] นนทบุรี <--> น่าน 
 

ข้อ 15 - 18 ให้พิจารณาว่าตัวเลือกข้อใดเป็น ตัวร่วม ของกลุ่มต่อไปนี  
15. ทหาร ต ารวจ ผู้พิพากษา 
 [1] การท างาน    [2] ความซื่อสัตย์ 
 [3] ประชาชน    [4] ขา้ราชการ 
16. ปากกา ดินสอ ไม้บรรทัด 
 [1] ครู     [2] นักเรียน 
 [3] เครื่องเขียน    [4] โรงเรียน 
17. โทรเลข โทรสาร โทรศัพท์ 
 [1] สื่อสาร    [2] คมนาคม 
 [3] ขนส่ง    [4] พลังงาน 
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18. กระดานลื่น ชิงช้า ลูกฟุตบอล 
 [1] เฟอร์นิเจอร์    [2] สนามเด็กเล่น 
 [3] บ้าน    [4] พลศึกษา 
 

ตอนที่ 3 การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (10 ข้อ) 
ค าชี แจง  จงท าเครื่องหมาย  หน้าหมายเลขข้อที่ถูกต้องที่สุดเพียงข้อเดียว 
 

อ่านข้อความต่อไปนี แล้วตอบค าถาม ข้อ 19-22  

     พื นที่ทางภาคเหนือตอนบนในช่วงฤดูแล้ง พื นที่ป่าจะถูกไฟไหม้กินพื นที่หลายตารางกิโลเมตร ส่งผล
กระทบให้พื นที่ป่าหายไปเป็นจ านวนมาก สัตว์ป่าหายากสูญพันธุ์และลดน้อยลงไปทุกปี การป้องกัน คือ 
การท าแนวกั นไฟ การรณรงค์ให้ชาวบ้านไม่จุดไฟเพ่ือล่าสัตว์ พื นที่เสี่ยงต่อภัยแล้งจะเป็นพื นที่ประสบ
ปัญหาไฟป่าอย่างรุนแรง ดังนั นข้อสรุปในตรงนี  คือ ไฟป่ากับภัยแล้งมาด้วยกันแบบเกาะติด 

19. ปัญหาที่เกิดขึ นคืออะไร 
[1] สัตว์ป่าสูญพันธุ์ 
[2] พื นที่ป่าโดนท าลาย 
[3] ชาวบ้านท าลายป่าไม้ 
[4] เกิดไฟป่าทางภาคเหนือ 

20. ข้อมูลใดไม่เกี่ยวข้องกับบทความ  
[1] ไฟป่าเกิดขึ นที่จังหวัดเชียงใหม่ 
[2] ไฟป่าเกิดจากชาวบ้านจุดขึ น  
[3] ไฟป่าป้องกันได้โดยขุดแนวกั นไฟ 
[4] ไฟป่าท าให้สูญเสียทรัพยากรธรรมชาติ 

21. เมื่อเกิดไฟไหม้ป่า นักศึกษาคิดว่าเหตุการณ์ใดจะเกิดเป็นอันดับต่อไป 
[1] หน้าดินถูกท าลาย 
[2] ฝนไม่ตกตามฤดูกาล 
[3] สัตว์ป่าหายากถูกท าลาย  
[4] พื นที่ป่าไม่อุดมสมบูรณ์ 

22. สิ่งใดส่งผลกระทบโดยตรง ท าให้พื นที่ป่าหายไปจ านวนมาก 
[1] การตัดไม้ท าลายป่า 
[2] การท าไร่เลื่อนลอย 
[3] ไฟป่าและความแห้งแล้ง 
[4] การเพ่ิมจ านวนของประชากร  
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อ่านบทความต่อไปนี แล้วตอบค าถาม ข้อ 23-24 
           เจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรแม่ปิงรับแจ้งมีคนพบวัตถุต้องสงสัยอาจจะเป็นระเบิดจึงรีบ
เดินทางไปตรวจสอบกระเป๋าเดินทาง น าสุนัขไปดมกลิ่นระเบิด แต่ตรวจสอบไม่ได้ เลยต้องใช้เครื่อง
เอ็กซเรย์ตรวจสอบ ปรากฏว่าภายในไม่มีระเบิด 

 

23. ข้อความใดไม่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ข้างต้น  
[1] เจ้าหน้าที่ต ารวจน าสุนัขไปดมกลิ่น 
[2] ภายกระเป๋าเดินทางไม่มีระเบิด 
[3] ต ารวจใช้เครื่องเอ็กซเรย์ตรวจสอบวัตถุต้องสงสัย 
[4] ต ารวจสถานีต ารวจภูธรแม่ปิงพบวัตถุต้องสงสัย 

24. เมื่อนักศึกษาพบวัตถุต้องสงสัย ควรปฏิบัติอย่างไร  
[1] แจ้ง รปภ. 
[2] ชักชวนเพื่อน ๆ ไปเปิดดู 
[3] น าไปวางไว้ให้ไกลสถานที่ชุมชน 
[4] ไมเ่ข้าใกล้บริเวณนั นแล้วรีบแจ้งต ารวจ 
 

อ่านบทความต่อไปนี แล้วตอบค าถาม ข้อ 25-28 
     เงินตรา ปัจจัยส าคัญของชีวิตมนุษย์ในปัจจุบัน น ามาซึ่งความสะดวกสบายในการด ารงชีวิต แต่เมื่อ
มีคุณอนันต์ก็อาจมีโทษมหันต์น าอันตรายที่ไม่คาดคิด เงินตราไม่ว่าจะเป็นธนบัตรหรือเหรียญที่เราใช้กัน
อยู่ทุกวัน จัดเป็นสิ่งสกปรกอันดับหนึ่งที่เราต้องสัมผัสในชีวิตประจ าวัน จากงานวิจัยพบว่า จุลินทรีย์  
ต่าง ๆ ชอบอาศัยอยู่ตามธนบัตรและเติบโตได้ดีในล าไส้คน ก่อให้เกิดโรคทางเดินอาหาร จะเป็นการดีถ้า
เราเลิกนิสัยเลียนิ วมือเวลานับเงิน และคอยดูแลไม่ให้เด็กอมเหรียญหรือธนบัตรเล่น แต่วันนี คุณมี
ทางเลือกท่ีดีที่ท าให้คุณมีสุขภาพชีวิตทีด่ีขึ น สะดวก ปลอดภัย ด้วยบริการของบัตรเครดิตเอื ออาทร 

 

25. ใจความส าคัญของบทความนี คืออะไร  
[1] โทษของเงินตรา 
[2] ความส าคัญของเงินตรา 
[3] การใช้บริการบัตรเครดิตเอื ออาทร 
[4] การอมเหรียญและธนบัตรของเด็ก ๆ 

26. จากบทความ ข้อความใดเป็นข้อตกลงเบื องต้น  
[1] เงินตราเป็นปัจจัยพื นฐาน 
[2] จุลินทรีย์ชอบอาศัยอยู่ตามเงิน 
[3] การใช้บริการบัตรเครดิตเอื ออาทร 
[4] จุลินทรีย์เจริญเติบโตได้ดีในล าไส้คน 



140 
 

27. จากบทความ ข้อความใดไม่ถูกต้อง 
[1] เงินเป็นสิ่งสกปรกเพราะมีจุลินทรีย์ 
[2] การสัมผัสธนบัตรท าให้เป็นโรคทางเดินอาหาร 
[3] จุลินทรีย์ที่อยู่ในล าไส้ท าให้เกิดโรคทางเดินอาหาร 
[4] เงินตรามีโทษมากกว่ามีประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน 

28. บทความนี มีวัตถุประสงค์เพ่ืออะไร 
[1] สร้างสุขนิสัยที่ดีแก่ประชาชน 
[2] เตือนภัยด้านสุขภาพแก่ประชาชน 
[3] ประชาสัมพันธ์ด้านสาธารณสุข 
[4] โฆษณาบัตรเครดิตเอื ออาทร 

 

ตอนที่ 4 ทักษะการประเมินสารสนเทศ (15 ข้อ) 

ค าชี แจง จงท าเครื่องหมาย  หน้าหมายเลขข้อที่ถูกต้องที่สุดเพียงข้อเดียว 

29. ข้อใดกล่าวไม่ถูกต้องในการใช้ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ในการท ารายงาน  
[1]  ข้อมูลที่แชร์ต่อ ๆ กันในเฟซบุ๊กแสดงว่าเป็นจริงน ามาใช้ได้ 
[2]  ภาพถ่ายทุกภาพที่โพสต์มีเจ้าของ การน ามาใช้ต้องอ้างอิง 

[3]  ใช้ข้อมูลจากแหล่งที่น่าเชื่อถือเสมอ เช่นสถาบันการศึกษา หน่วยงานราชการ เป็นต้น 
 [4]  ต้องตรวจสอบข้อเท็จจริงจากหลาย ๆ แหล่งก่อนน าข้อมูลไปใช้ 
 

30. ในกรณีที่ต้องการทราบ “รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อครัวเรือน” เพ่ือใช้ท ารายงาน สารสนเทศข้อใด
น่าเชื่อถือมากที่สุด 
 [1] “ข้อมูลความจ าเป็นพื นฐาน (จปฐ.) ปี 2560” จาก https://data.go.th/Datasets.aspx?kw= 
รายได้เฉลี่ย 
 [2]  “ส ารวจกระเป๋าคนไทย: รายได-้รายจ่ายต่อเดือน ต่อครัวเรือน”จาก https://today.line.me/ 
th/pc/article/ส ารวจกระเป๋าเงินคนไทย 
 [3]  “สถิติรายได้ต่อเดือนของคนไทย” จาก https://pantip.com/topic/36078281 
 [4]  “เศรษฐกิจไทยไตรมาสแรกของปี 2561” จาก https://www.ega.or.th/download/file_ 

c332c6a6f9 a569cc2260dd46a122a261.pdf 
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31. มีผู้ใช้เฟซบุ๊กรายหนึ่งได้โพสต์บทความเรื่อง “วิธีด าเนินธุรกิจ SME ใน พ.ศ. 2549” เมื่อวันที่           
13 เมษายน 2561 หากนักศึกษาท ารายงาน เรื่อง “การประยุกต์เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่กับธุรกิจ SME” จะ
น าบทความดังกล่าวมาใช้หรือไม่ 
 [1] ใช้ เพราะมีเนื อหาเกี่ยวข้องกับรายงาน 
 [2] ใช้ เพราะเป็นบทความทางด้านวิชาการ 
 [3] ไมใ่ช้ เพราะข้อมูลมีความล้าสมัยเกินไป 

[4] ไมใ่ช้ เพราะไม่มีเนื อหาเกี่ยวกับเทคโนโลยี 
 

ภาพหน้าจอเฟซบุ๊กของกรมสุขภาพจิต เรื่องโรคซึมเศร้า ให้ตอบค าถาม ข้อ 32 

 
 

 
32. ข้อใดใช้พิจารณาความน่าเชื่อถือของข้อมูลเกี่ยวกับโรคซึมเศร้าจากเฟซบุ๊ก  
 [1] ภาพประกอบดูง่ายและชัดเจน 
 [2] เนื อหาจัดท าโดยกรมสุขภาพจิต  
 [3] มีผู้แชร์ (Share) จ านวน 2,685 ราย 

[4] ผู้กดไลค์ (Like) จ านวน 1,200 ราย 
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อ่านข้อความจากเฟซบุ๊กของหมออรรถชัยด้านบน และตอบค าถามข้อ 33-34 

33. ถ้านักศึกษาท ารายงานเรื่อง “โรคมะเร็งล าไส้” ข้อความข้างต้นถูกต้องหรือไม่ 
 [1] ถูกต้อง เพราะมี hashtag ค าว่า #มะเร็งล าไส้ 
 [2] ถูกต้อง เพราะผู้เขียนเป็นแพทย์ 
 [3] ไม่ถูกต้อง เพราะข้อมูลมีเนื อหาน้อยเกินไป 
 [4] ไม่ถูกต้อง เพราะไม่มีการอ้างอิงที่มาของข้อมูล  

34. เมื่อนักศึกษาอ่านข้อความดังกล่าวแล้ว ควรปฏิบัติอย่างไร  
 [1] สนใจที่จะค้นข้อมูลเพิ่มเติมในเว็บไซต์ Google  
 [2] ส่ง Comment เพ่ือขอข้อมูลเพิ่มเติมจากหมออรรถชัย 

[3] กดไลค์เพ่ือแสดงความสนใจและสนับสนุนข้อความ 
        [4] กดแชร์เพื่อให้ผู้อื่นทราบและปฏิบัติตามค าแนะน า 
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ข้ออความจากเฟซบุ๊กข้างต้นเกี่ยวกับแมลงประหลาดที่ส่งต่อ ๆ กัน ให้ตอบค าถามข้อ 35 – 36 
 

35. หากต้องการตรวจสอบข้อเท็จจริงของแมลงตามข่าวนี  ควรท าอย่างไร  
 [1] ส่ง Comment เพ่ือสอบถามผู้โพสต์และคนอ่ืน ๆ 
 [2] แชร์ข้อความในกลุ่มเพ่ือนเพ่ือให้ช่วยตรวจสอบ 
 [3] ค้นหาข้อมูลแมลงนี ในเว็บสหกรณ์การเกษตร 
 [4] โทรศัพท์ถามข้อมูลจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

36. จากข้อความที่แชร์ ข้อใดไม่เป็นจริง 
 [1] อ้างว่าหมอสนับสนุนให้แชร์ข้อมูล 
 [2] พิมพ์ผิดและใช้ภาษาไทยไม่ถูกต้อง 
 [3] เป็นข้อความส่งต่อแบบลูกโซ่ 
 [4] ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแมลงครบถ้วน 
 
 
 
 
 
 
 

 
มันมาถึง"ประเทศไทย"แล้วแมลงชนิดนี เตือนกันให้ทั่ว "แมลงง" (หรือหนอน?) ชนิดนี  (ไม่
ทราบว่าจะแปลชื่อเป็นภาษาไทยว่าอย่างไร)  ถ้ามาเกาะบนตัวคุณห้ามตบมันเด็ดขาดในตัว
มันมีสารพิษชนิดเหลว เมื่อสัมผัสผิวเรา ตายยลูกเดียวเลยบอกเด็ก ๆ เพื่อน ๆ ด้วยว่าหากมี
แมลงแบบนี มาเกาะใช้ปากเป่าไล่ได้ แล้วห้ามใช้มือตีมันเด็ดขาด หมออเน้นว่าถ้าแชร์เรื่องนี 
ออกไปสักสิบคนอย่างน้อยช่วยชีวิตคนได้ถึงหนึ่งชีวิต เจอแล้วคับ นส.นุรฮาซีกิง อาแว 16 ปี 
อยู่ ม. 5 รร. ร่มเกล้า ตอนนี รักษาตัวอยู่ โรงบาลนรา ตึกกัญญารัตน ชั น 3 เตียง 12 
#ช่วยกันแชร์ ด้วยน่ะคร่าาา เพื่อความปลอดภัยของลูกหลานคุณ 
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เทคโนโลย ีMRI เพิม่ประสทิธภิาพการรกัษาโรคระบบประสาทและสมอง  
สถติผิูป่้วยหลอดเลอืดสมองหนา้ใหมใ่นแตล่ะปีกวา่ 150,000 ราย สถาบนัประสาทวทิยา กรมการแพทย ์วนิจิฉัยและรักษาผูป่้วย
ดว้ยเทคโนโลย ีMRI ลดอตัราความพกิารและเสยีชวีติ 
 
              นายแพทยธ์รีพล พนัธานนท ์อธบิดกีรมการแพทย ์เปิดเผยวา่ โรคหลอดเลอืดสมองเป็นโรคทางระบบประสาทที่
เป็นปัญหาสาธารณสขุสําคญัทัว่โลกรวมถงึประเทศไทย องคก์ารอนามยัโลก ประมาณวา่ทกุปีมผีูป่้วยโรคหลอดเลอืดสมอง
มากกวา่ 15 ลา้นคนทัว่โลก ในขณะทีป่ระเทศไทยคาดวา่มผีูป่้วยรายใหมใ่นแตล่ะปีสงูถงึ 150,000 ราย โรคหลอดเลอืดสมองเป็น
สาเหตขุองความพกิารหรอืเสยีชวีติเป็นลําดบัตน้ๆโดยโรคดงักลา่ว แบง่เป็น 2 ประเภท คอื โรคหลอดเลอืดสมองตบี เกดิจากความ
ผดิปกตขิองหลอดเลอืดแดงทีไ่ปเลีย้งสมองเกดิการตบีหรอือดุตนั เป็นผลมาจากการทีผู่ป่้วยมปัีจจัยเสีย่ง เชน่ เบาหวาน ความดนั
โลหติสงู การบรโิภคอาหารไขมนัสงู สบูบหุรี ่ขาดการออกกําลงักาย ภาวะเลอืดขน้ ซึง่ผูป่้วยทีม่ปัีจจัยเสีย่งสะสมเป็นเวลานานจะ
ทําใหผ้นังหลอดเลอืดหนาและแข็งตวั เกดิการตบีหรอือดุตนั สมองขาดเลอืดเป็นอมัพาตได ้ โรคหลอดเลอืดสมองแตก เกดิจาก
หลอดเลอืดมคีวามเปราะบางรว่มกบัภาวะความดนัโลหติสงู ทําใหบ้รเิวณทีเ่ปราะบางนัน้โป่งพองหรอืทีเ่รยีกวา่โรคหลอดเลอืด
สมองโป่งพอง ซึง่เป็นสาเหตสุําคญัทีท่ําใหเ้สน้เลอืดสมองแตกได ้โดยจะมอีาการออ่นแรงแขนขาครึง่ซกี หนา้เบีย้วครึง่ซกี เหน็บ
ชาตามรา่งกายครึง่ซกี พดูไมไ่ด ้พดูไมช่ดั กลนืลําบาก สําลกั เห็นภาพซอ้น ซมึลง  ปวดศรีษะรนุแรง ปวดตน้คอ คลืน่ไสอ้าเจยีน 
เดนิเซ อาการเหลา่นีม้กัเกดิขึน้เฉียบพลนั เมือ่พบผูป่้วยมอีาการขา้งตน้รบีสง่โรงพยาบาลใหเ้ร็วทีส่ดุ 
 

แหลง่ขา่วโดย » ฝ่ายประชาสมัพันธ ์กรมการแพทย ์  
[มถินุายน ศกุร ์30,พ.ศ 2560 15:44:47]    

               

 
 

จากภาพ Twitter เรื่องเทคโนโลยี MRI ของกรมการแพทย์ด้านบน ให้ตอบค าถามข้อ 37 – 38 

37. ข้อใดใช้ในการพิจารณาความทันสมัยหรือไม่ทันสมัยของสารสนเทศท่ีได้รับจากทวิตเตอร์นี  
 [1] ทันสมัย ดูจากการ Retweet 26 ครั ง 
 [2] ทันสมัย ดูจากวันที่เผยแพร่ 30 มิถุนายน 2560  
 [3] ไม่ทันสมัย ดูจากปีลิขสิทธิ์ของทวิตเตอร์ 2553 
 [4] ไม่ทันสมัย เปรียบเทียบกับปัจจุบันคือ เดือนพฤษภาคม 2561 

38. ข้อใดกล่าวไม่ถูกต้องเกี่ยวกับทวิตเตอร์ข้างต้น  
[1] เป็นบทความวิชาการ 
[2] เป็นการประชาสัมพันธ์ 
[3] ให้ความรู้แก่ประชาชนทั่วไป 
[4] ให้ความรู้แก่แพทย์และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
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สุดยอดสาวไทย ดร.แก้มหอม แพทย์ทางเลือกจบปริญญาเอก 
5 ใบ ด้านมะเร็งจากอเมริกา สร้างชื่อเป็นหมอคนแรกของโลก
ที่รักษาโรคไตหาย ได้รับรางวัลการันตีจากสมาพันธ์แพทย์
สมุนไพรโลก สุดยอดมือปราบมะเร็ง รักษาผู้ป่วยมะเร็งตับ
ระยะสุดท้ายหายมาแล้ว ฟันรายได้ที่อเมริกาเดือนเป็น 100 
ล้าน แต่หอบเงินมาตั งอโรคยารักษาฟรีที่เมืองไทย คิดเงินค่า
หมอแค่ 1 บาท ตะเวนรักษาทั่วประเทศมาเป็นปี ของดีแบบนี 
ไปอยู่ท่ีไหนมาท าไมไม่เป็นข่าว เอ้า…แชร์วนไปให้ถึงมือคนป่วย
ยากไร้ 

 

ภาพจากเฟซบุ๊กของ “มหาวิทยาลัยประชาชน” เมื่อวันที่ 29 มกราคม 2561 มีข้อความเกี่ยวกับ ดร.แก้ม
หอม ซึ่งเป็นแพทย์ทางเลือกรักษาโรคมะเร็ง ให้นักศึกษาใช้ตอบค าถามข้อ 39 – 41 

39.  ข้อความจากเฟซบุ๊กข้างตน ควรน าไปแชร์ในสื่อสังคมออนไลน์หรือไม่ 
 [1] แชร์ เพราะเป็นข่าวดีส าหรับผู้ป่วยโรคมะเร็ง    
 [2] แชร์ เพราะมีผู้แชร์ก่อนหน้าถึง 40 ราย   
 [3] ไมแ่ชร์ เพราะไม่ทราบว่า ดร.แก้มหอมเป็นใคร 
 [4] ไมแ่ชร์ เพราะมีผู้กดถูกใจน้อยราย 

40. ข้อใดเป็นวัตถุประสงค์ของการโพสต์ข้อความนี  
[1] ภูมิใจว่าคนไทยเก่งมีความสามารถ 

[2] น าเสนอเก่ียวกับสิทธิสตรีไทย 
[3] ช่วยเหลือต่อผู้ป่วยมะเร็งที่ยากจน 
[4] โฆษณาการรักษาโรคมะเร็ง  

41. ข้อมูลข้างต้นเกี่ยวข้องการท ารายงานเรื่อง “โรคมะเร็งล าไส้ใหญ่” หรือไม่ 
[1] เกี่ยวข้อง เพราะเป็นเรื่องโรคมะเร็งเหมือนกัน 
[2] เกี่ยวข้อง เพราะเป็นทางเลือกในการรักษาโรคมะเร็ง 

[3] ไม่เกี่ยวข้อง เพราะเนื อหาเกี่ยวกับ ดร.แก้มหอม 

[4] ไม่เกี่ยวข้อง เพราะเนื อหาเกี่ยวกับมะเร็งตับ 
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ข้อความบางส่วนจากเว็บ OKNation Blog เขียนโดย เจ้าชายอสูร โพสต์วันที่ 30 สิงหาคม 2551 ให้   
ตอบค าถามข้อ 42-43 
 
42. จงพิจารณาความถูกต้องของเนื อหาบนเว็บบล็อกนี  
 [1] ถูกต้อง เพราะเป็นผลวิจัยจากมหาวิทยาลัยในแคนาดา 
 [2] ถูกต้อง เพราะมาจากเว็บ OKNation Blog 
 [3] ไม่ถูกต้อง เพราะไมรู่้จักผู้โพสต์ 

[4] ไม่ถูกต้อง เพราะไม่มีรายการอ้างอิง 

43. ถ้าต้องการค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวจากกูเกิ ล ต้องใช้ค าค้นใด 
 [1] ยา น  าผลไม้                
 [2] ยา น  าเกรพฟรุต  

[3] น  าผลไม้ แคนาดา                    
[4] นักวิจัย มหาวิทยาลัยเวสต์เทิร์นออนแทรีโอ 
 
 

------------------------------------------------------------------------- 

 ขอขอบคุณที่สละเวลาตอบค าถามครบทุกข้อ  
 
 

 
 

 

ไม่ดีแน่หากทานยาพร้อมน  าผลไม้ 
      ผลการศึกษาของแคนาดา พบว่า น  าผลไม้บางชนิด เช่น น  าส้ม น  าแอปเปิล และน  าเกรพฟรุต อาจไป
ขัดขวางกระบวนการดูดซึมยาในร่างกาย 
      โดยนักวิจัยจากมหาวิทยาลัยเวสต์เทิร์นออนแทรีโอ ในแคนาดา ทดลองให้อาสาสมัครสุขภาพดี ใช้ยาแก้
แพ้เฟโซเฟอนาดีนควบคู่ไปกับการดื่มน  าเกรพฟรุต และอีกกลุ่มรับยาแก้แพ้ประเภทเดียวกันพร้อมดื่มน  าเปล่า 
ผลปรากฏว่า กลุ่มที่ดื่มน  าเกรพฟรุตจะดูดซึมยาแก้แพ้ได้แค่ครึ่งเดียวเท่านั น เมื่อเทียบกับกลุ่มท่ีดื่มน  าเปล่า 
เพราะน  าผลไม้จะไปขัดขวางไม่ให้ล าไส้เล็กดูดซึมยาเข้าสู่กระแสเลือดได้สะดวก นักวิจัยจึงแนะน าให้คนไข้ควร
ปรึกษาแพทย์ ว่ายาตัวใดที่ร่างกายดูดซึมได้ไม่ดี ถ้ารับประทานร่วมกับน  าผลไม้     
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ภาคผนวก ฉ 
ค่าความยากง่าย และค่าอ านาจจ าแนก 

ของแบบวัดทักษะการประเมินสารสนเทศและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
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ค่าความยากง่ายของแบบวัดทักษะการประเมินสารสนเทศและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ข้อ ค่าความยากง่าย แปลความหมาย ข้อ ค่าความยากง่าย แปลความหมาย 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 

0.75 
0.73 
0.50 
0.65 
0.53 
0.75 
0.70 
0.58 
0.75 
0.70 
0.78 
0.78 
0.25 
0.55 
0.23 
0.40 
0.45 
0.68 
0.35 

ค่อนข้างง่าย 
ค่อนข้างง่าย 
เหมาะสม 

ค่อนข้างง่าย 
เหมาะสม 

ค่อนข้างง่าย 
ค่อนข้างง่าย 
เหมาะสม 

ค่อนข้างง่าย 
ค่อนข้างง่าย 
ค่อนข้างง่าย 
ค่อนข้างง่าย 
ค่อนข้างยาก 
เหมาะสม 

ค่อนข้างยาก 
เหมาะสม 
เหมาะสม 

ค่อนข้างง่าย 
ค่อนข้างยาก 

26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
 

0.30 
0.73 
0.63 
0.65 
0.38 
0.48 
0.65 
0.33 
0.55 
0.20 
0.23 
0.35 
0.28 
0.63 
0.20 
0.38 
0.50 
0.28 

ค่อนข้างยาก 
ค่อนข้างง่าย 
ค่อนข้างง่าย 
ค่อนข้างง่าย 
ค่อนข้างยาก 
เหมาะสม 

ค่อนข้างง่าย 
ค่อนข้างยาก 
เหมาะสม 

ค่อนข้างยาก 
ค่อนข้างยาก 
ค่อนข้างยาก 
ค่อนข้างยาก 
ค่อนข้างง่าย 
ค่อนข้างยาก 
ค่อนข้างยาก 
เหมาะสม 

ค่อนข้างยาก 
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ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดทักษะการประเมินสารสนเทศและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก แปลความหมาย ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก แปลความหมาย 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 

0.30 
0.35 
0.50 
0.40 
0.65 
0.30 
0.30 
0.55 
0.50 
0.20 
0.25 
0.25 
0.20 
0.60 
0.25 
0.30 
0.50 
0.55 
0.30 

พอใช้ 
พอใช้ 

ดี 
ดี 

ดีมาก 
พอใช้ 
พอใช้ 

ดี 
ดี 

พอใช้ 
พอใช้ 
พอใช้ 
พอใช้ 
ดีมาก 
พอใช้ 
พอใช้ 

ดี 
ดี 

พอใช้ 

26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
 

0.20 
0.35 
0.55 
0.40 
0.35 
0.35 
0.70 
0.45 
0.50 
0.30 
0.25 
0.20 
0.25 
0.25 
0.20 
0.45 
0.50 
0.25 

พอใช้ 
พอใช้ 

ดี 
ดี 

พอใช้ 
พอใช้ 
ดีมาก 

ดี 
ดี 

พอใช้ 
พอใช้ 
พอใช้ 
พอใช้ 
พอใช้ 
พอใช้ 

ดี 
ดี 

พอใช้ 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
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