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ของตน้ทุนสงูสดุนําไปศกึษาประสทิธผิลของการฝึกอบรมต่อไป 
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อุตสาหกรรมอาหารขนาดกลางและขนาดยอ่มจาํนวน 57 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู คอืแบบสอบถาม

เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใหก้ลุม่ตวัอยา่งเป็นผูก้รอกคาํตอบเอง ในการวเิคราะหป์ระสทิธผิลของตน้ทุนเป็น
แบบสอบถามคา่ใชจ้า่ยในการฝึกอบรมทัง้ 3 หมวดคอื หมวดคา่ตอบแทน หมวดคา่ใชส้อย และหมวดวสัดุ 

การวเิคราะหป์ระสทิธผิลการฝึกอบรม ใชแ้บบสอบถามขอ้มลูผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมและความคดิเหน็จากผูเ้ขา้
รบัการฝึกอบรมเกีย่วกบัการฝึกอบรมและผูจ้ดัการโรงงาน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื คา่เฉลีย่ และค่า
ความเบีย่งเบนมาตรฐาน ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปู SPSS 
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The purposes of the research were intended to study cost-effectiveness and training 

effectiveness on GMP in small and medium enterprises of food industries. The subjects of analysis 
of cost-effectiveness comprised of 107 trainees from two training projects and the highest cost-
effectiveness training project had been selected for further study. 

The selected group were 57 trainees and questionnaires were used to collect data. 
The questionnaires comprised of 3 components, They were Compensation , Operation expense  and 

Material Supplied. Data were analyzed by Mean and Standard Deviation as well as SPSS. 

 

 The finding revealed as follows: 
1. The highest cost-effectiveness on GMP in small and medium enterprises of food 

industries was the training project in November 22-24,2000 at The Center of Industrial Promotion part 

number 9,Chonburi. It showed least costs (PVC = 800.54 baht)  

2. An analysis of training effectiveness on 8 factors revealed : 

1) Primary Production was high training effectiveness. 

2) Establishment was high training effectiveness. 

3)  Control of Operation was high training effectiveness. 

4) Maintenance and sanitation was high training effectiveness. 

5) Personal Hygiene was high training effectiveness. 

6) Transportation was high training effectiveness. 

7) Production Information was high training effectiveness. 

8) Training was high training effectiveness. 
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บทท่ี1 
บทนํา 

 
ภมูหลงัิ  

ตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาตฉิบบัที ่8 ไดม้กีารปรบัเปลีย่นจุดมุง่หมายในการพฒันา
ประเทศ โดยเน้นคนเป็นศนูยก์ลางหรอืเป็นเปาหมายหลกัของการพฒันา และเน้นกระบวนการมสีว่นรว่ม เพื่อ้

นําไปสูว่สิยัทศัน์ ซึง่เป็นการพฒันาทีต่่อเน่ืองและยัง่ยนื โดยจะตอ้งมุง่พฒันาทรพัยากรมนุษยใ์หเ้ตม็ตาม
ศกัยภาพทัง้ทางรา่งกาย จติใจ และสตปิญญา ั (ธรรมรกัษ์ การพศิษิฎ์ . 2543 : 65) ประกอบกบัสภาพการณ์
และการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิในปจจุบนัมกีารเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในชว่งปี พั .ศ. 
2540 สภาพเศรษฐกจิไทยตอ้งประสบปญหาภาวะเศรษฐกจิตกตํ่าและปญหาวา่งงานมาก ทาํใหอ้งคก์ารธุรกิั ั

หลายองคก์ารตอ้งลม้ละลายหรอืปิดกจิการไป มทีัง้องคก์ารธุรกจิขนาดใหญ่และขนาดยอ่ม แต่โดยสว่นใหญ่
แลว้องคก์ารธุรกจิขนาดยอ่มจะไดร้บัผลกระทบในการดาํเนินกจิการน้อยกวา่ธุรกจิขนาดใหญ่ (สมชยั ตนัติ
ธนวฒัน์. 2543 : 35-41)               

กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม (Department of Industrial Promotion :DIP)มี
หน่วยงานทีร่บัผดิชอบโดยตรงในการใหบ้รกิารใหค้วามชว่ยเหลอืแก่กลุม่วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม
คอื    สาํนกัพฒันาอุตสาหกรรมรายสาขา(Bureau of Industrial Sector Development)สว่นอุตสาหกรรม
เกษตรซึง่มภีาระหน้าทีร่บัผดิชอบโดยตรงเกีย่วกบัการศกึษา วเิคราะหแ์ละวจิยัขอ้มลูทางเทคโนโลย ี
เศรษฐศาสตร ์อุตสาหกรรมการเกษตร เน้นกระบวนการแปรรปูผลติภณัฑอ์าหาร โดยมเีปาหมายระยะสัน้และ้

ระยะยาว ระยะสัน้คอืการชว่ยกอบกูแ้ละเสรมิศกัยภาพวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มทีเ่ป็นฐานใหญ่ของ
ระบบเศรษฐกจิของประเทศ สว่นเปาหมายระยะยาว คอื การสรา้งผูป้ระกอบการ วสิาหกจิขนาดกลางและ้

ขนาดยอ่มหน้าใหมท่ีเ่ขม้แขง็ใหเ้ศรษฐกจิฟ้ืนตวัอยา่งยัง่ยนื (กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม . 2543 : 15) 
กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม (2542 : 16-17) ไดส้รปุจากแผนแมบ่ทการพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม ถงึการพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องสถาบนัพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มเพือ่วสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มไวด้งัน้ี  
 1. เพิม่ประสทิธภิาพระบบงานและบรกิารฝึกอบรมของสถาบนัพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม และเครอืขา่ย เน่ืองจากธุรกจิไทยขาดบุคลากรทีม่คีุณภาพสงูดา้นวศิวกรรม การจดัการ และการ
บญัช ีโปรแกรมฝึกอบรมทีม่อียูไ่มเ่หมาะสมกบัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม ใชป้ระโยชน์ในธุรกจิจรงิได้
น้อย ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มไมเ่ตม็ใจสง่บุคลากรเขา้รบัการอบรมเพราะมกีาํลงัคน
จาํกดัจงึเป็นอุปสรรคต่อการประกอบธุรกจิ 
 2.  สรา้งผูป้ระกอบการใหมแ่ละธุรกจิใหม ่เน่ืองจากในการเผชญิกบัภาวะการแขง่ขนัในตลาดโลก
ตอ้งมผีูป้ระกอบการรุน่ใหมท่ีส่ามารถกา้วทนัความรูแ้ละขอ้มลูธุรกจิใหม่ๆ  พรอ้มทัง้เงนิทุนและการจดัการทีด่ี
และจากการสาํรวจขององคก์รความรว่มมอืระหวา่งประเทศของญีปุ่น่ คาดวา่ไทยยงัมแีรงงานทีพ่รอ้มปรบัตวั
เป็นผูป้ระกอบการอกีมาก 
 3.  ขยายและปรบัปรงุการรบัรองมาตรฐานฝีมอืแรงงาน เน่ืองจากวศิวกรและชา่งเทคนิคของ 
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มยงัมจีาํนวนและคุณภาพไมเ่พยีงพอ การออกใบรบัรองฝีมอืแรงงานใน
ปจจุบนัยงัอยูใ่นวงแคบ ไมค่รอบคลุมการผลติในประเทศต่างๆั  
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 4.  ปรบัปรงุการผลติบุคลากรในสถาบนัการศกึษา เน่ืองจากการเรยีนการสอนดา้นเทคนิคของ
มหาวทิยาลยัยงัไมส่นองต่อความตอ้งการของภาคธุรกจิ บณัฑติทีจ่บไมรู่ง้านภาคสนาม และไมต่อ้งการ
ทาํงานภาคสนาม ทาํใหก้ารขาดแคลนวศิวกรในวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มทวคีวามรุนแรงมากยิง่ขึน้ 
และนอกจากน้ีความรว่มมอืระหวา่งสถาบนัการศกึษากบัภาคเอกชนยงัมไีมม่ากเทา่ทีค่วร 

มารสิา เชาวพ์ฤฒพิงศ ์(2542 : 71-73)ไดใ้หค้วามเหน็วา่วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม  (Small 
and Medium Enterprises: SMEs) อกีจาํนวนมากกต็ระหนกัถงึความสาํคญัของการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
แต่เน่ืองจากขอ้จาํกดัในเรือ่งงบประมาณและตน้ทุนในการทาํธุรกจิ จงึมไิดส้นบัสนุนใหม้กีารพฒันาทรพัยากร
มนุษยอ์ยา่งจรงิจงั ผูบ้รหิารจาํนวนมากมคีวามเขา้ใจวา่วธิกีารพฒันาทรพัยากรมนุษย ์คอื การสง่คนเขา้ไป
ฝึกอบรมหรอืจา้งวทิยากรมาสอน หรอืฝึกอบรมบุคลากรตอ้งเสยีคา่ใชจ้า่ยสงู เป็นการลงทุนทีเ่กนิตวัและยงั
ไมใ่ชค่วามจาํเป็น ซึง่เป็นความเขา้ใจทีย่งัคลาดเคลื่อนและเป็นการละเลยภารกจิทีส่าํคญัประการหน่ึงของ
องคก์ร  

สนุทรยี ์เกตุคง (2543 : 23) ไดค้น้ควา้เรือ่งน้ีแลว้สรปุวา่ในปีพ.ศ. 2541 กรมโรงงานอุตสาหกรรมได้
ทาํสถติขิองอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม(จา้งแรงงานไมเ่กนิ 200 คน)ไวไ้ดร้วมทัง้หมด 124,771 
โรงงาน คดิเป็นรอ้ยละ 97.9 ของจาํนวนโรงงานทีจ่ดทะเบยีนทัง้สิน้ทัว่ประเทศ 127,402 โรงงาน มกีารจา้ง
งานรวมกนัประมาณ 1.6 ลา้นคนและเงนิทุนประมาณ 1,218.9 พนัลา้นบาท คดิเป็นประมาณครึง่หน่ึงของการ
จา้งงานและ เงนิทุนของภาคอุตสาหกรรมทัง้ประเทศ อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มเกอืบครึง่หน่ึง
เป็นอุตสาหกรรมอาหารและเครือ่งดื่ม ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1   สดัสว่นจาํนวนโรงงาน เงนิลงทนุและคนงานของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ปี พ.ศ. 2541 

 

ประเภทของโรงงาน จาํนวน(%) เงนลงทุนิ

(%) 
คนงาน (%) 

อาหารและเครือ่งดื่ม 42.2 12.0 14.2 
สิง่ทอและเครือ่งหนงั 4.2 5.5 15.7 
ผลติภณัฑไ์มก้ระดาษและสิง่พมิพ ์ 9.3 8.8 13.0 
เคมภีณัฑ ์ยาง และผลติภณัฑพ์ลาสตกิ 3.4 9.8 6.9 
ผลติภณัฑโ์ลหะ และผลติภณัฑอ์โลหะ 12.4 13.7 14.8 
เครือ่งจกัรและอุปกรณ์ขนสง่ 15.8 14.1 15.5 
การผลติอื่นๆ 12.7 36.1 19.9 
รวม 100 100 100 

 
 

จากตาราง 1 แสดงจาํนวน โรงงานอุตสาหกรรมอาหารและเครือ่งดื่มมมีากเกอืบครึง่ของทัง้หมด จงึ
นบัวา่เป็นอุตสาหกรรมทีม่ศีกัยภาพและอนาคตทีด่ ีในภาวะทีป่ระเทศประสบปญหาทางดา้นเศรษฐกจิและั

พยายามทีจ่ะฟ้ืนตวั อุตสาหกรรมอาหารเป็นสาขาทีก่่อใหเ้กดิรายไดแ้ก่ประเทศเกอืบเตม็เมด็เตม็หน่วย 
เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมทีใ่ชว้ตัถุดบิในประเทศกวา่ 90% สว่นใหญ่จะเป็นลกัษณะเกษตรแปรรปูซึง่อาจ
เรยีกไดว้า่วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มในอุดมคตเิน่ืองจากกระบวนการแปรรปูทางเกษตรหรอืการผลติ
อาหารถอืเป็นการกระจายรายไดล้งสูฐ่านระดบัลา่งอยา่งแทจ้รงิ  หน่วยงานภาครฐับาลทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบ
โดยตรง คอืสาํนกัพฒันาอุตสาหกรรมรายสาขา สว่นอุตสากรรมการเกษตร กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม มหีน้าที่
จดัการฝึกอบรมสมัมนาและใหค้าํปรกึษา แนะนําเพือ่การแกไ้ขปญหาและปรบัปรงุเทคนิคการผลติแก่วสิาหกจิั

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม  แต่ทัง้น้ีปญหาใหญ่ของอุตสาหกรรมอาหารอยูท่ีเ่รื่องคุณภาพ เน่ืองจากปจจุบนัั ั

กฎระเบยีบการคา้ขายของโลกโดยเฉพาะสนิคา้อาหารเน้นทีคุ่ณภาพ มาตรฐาน และความปลอดภยัต่อ
ผูบ้รโิภคเป็นสาํคญั ซึง่เป็นการตรวจสอบตัง้แต่ตน้ทางการผลติโดยเฉพาะอยา่งยิง่ภาวะการแขง่ขนัทาง
การตลาดทีค่อ่นขา้งรนุแรงในปจจุบนั ขอ้ไดเ้ปรยีบทางการคา้ อาท ิเชน่วตัถุดบิ แรงงานกาํลงัจะหมดไป ั

ขณะเดยีวกนัเรากาํลงัถกูกดีกนัทางการคา้ดว้ยการออกมาตราการต่าง ๆ มาใชบ้งัคบั ซึง่ หลกัเกณฑท์ีด่ใีน
การผลติอาหาร (Good Manufacturing Practices ; GMP) กเ็ป็นสว่นหน่ึงทีอ่ยูใ่นนัน้ดว้ยนอกจากน้ีในอนาคต
อนัไกลน้ี กระทรวงสาธารณสขุ กาํลงัจะออกกฎหมายบงัคบัใหโ้รงงานทีผ่ลติอาหารจาํนวน57ชนิดตอ้งไดร้บั
หลกัเกณฑท์ีด่ใีนการผลติอาหารมฉิะนัน้จะไมส่ามารถผลติออกจาํหน่ายได ้

การจดัการฝึกอบรมทีด่นีอกจากจะคาํนึงถงึจาํนวนผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมแลว้ยงัตอ้งพจิารณา

ประสทิธผิลของตน้ทุนและความเหมาะสมแก่การลงทุนในการจดัฝึกอบรมครัง้ต่อไป นอกจากน้ีตอ้งพจิารณา
ประสทิธผิลของการฝึกอบรมวา่บรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการหรอืไม ่ถา้การจดัการฝึกอบรมมปีระสทิธผิล
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ของตน้ทุนตํ่าและประสทิธผิลของการฝึกอบรมตํ่ากจ็ะไมเ่กดิประโยชน์ต่อผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม และนบัไดว้
เป็นการสญูเปล่าของการจดัการฝึกอบรม  

 เน่ืองจากสาํนกัพฒันาอุตสาหกรรมรายสาขายงัไมม่กีารประเมนิผลการฝึกอบรมและยงัไมม่กีารนํา
ผลของการฝึกอบรมมาวเิคราะหด์งันัน้ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัจะทาํการศกึษาประสทิธผิลของตน้ทุนและ
ประสทิธผิลของการฝึกอบรม ของสาํนกัพฒันาอุตสาหกรรมรายสาขา กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม 
  ครัง้ที ่1.  วนัที ่23- 28 เม.ย. 2543 ณ โรงแรมโกลเดน้ซติี ้อ.เมอืง  จ.ราชบุร ี
เรือ่ง GMP และ HACCP ในอุตสาหกรรมอาหาร 
  ครัง้ที ่2. วนัที ่22- 24 พ.ย. 2543 ณ ศนูยส์ง่เสรมิอุตสาหกรรมภาคที ่9 จ.ชลบุร ี
เรือ่ง GMP ในอุตสาหกรรมอาหารขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
  

ความมุ่งหมายของการวจิยั 
ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
1.  เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบถงึประสทิธผิลของตน้ทุน การฝึกอบรมเรือ่ง GMP ในอุตสาหกรรมอาหาร

ขนาดกลางและขนาดยอ่มทัง้ 2 โครงการวา่โครงการใดทีม่ปีระสทิธผิลของตน้ทุนสงูสดุ 
2. เพือ่ไดท้ราบถงึระดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรม เรือ่ง GMP ในอุตสาหกรรมอาหารขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม ในโครงการทีม่ปีระสทิธผิลของตน้ทุนสงูสดุ 
  

ความสาํคญัของการวจยัิ  
1.  เพือ่จะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้รหิารของสาํนกัพฒันาอุตสาหกรรมรายสาขา สว่นอุตสาหกรรม

การเกษตร กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม ในการพจิารณาปรบัปรงุการดาํเนินงานการพฒันาทรพัยากรมนุษยโ์ดย
การจดัสรรทรพัยากรของการฝึกอบรมใหแ้ก่กลุ่ม SMEs อยา่งมปีระสทิธผิลมากขึน้ 

2.  เพือ่จะเป็นประโยชน์สาํหรบัผูท้ีส่นใจจะเขา้รบัการฝึกอบรมเรือ่ง GMP ในอุตสาหกรรมอาหาร
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม วา่ควรตดัสนิใจเขา้รบัการฝึกอบรมต่อไป 

3.  เพือ่จะใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละเพิม่เอกสารทางวชิาการของสาํนกั
พฒันาอุตสาหกรรมรายสาขา สว่นอุตสาหกรรมการเกษตร กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม 
 

ขอบเขตของการวจยัิ  
    1. ประสทธผลของต้นทุนิ ิ  
            ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเรือ่ง GMPในอุตสาหกรรมอาหารขนาดกลาง
และขนาดยอ่มทัง้ 2 ครัง้ 2 กลุ่ม จาํนวน107 คนและเลอืกกลุม่เปาหมายทีม่ปีระสทิธผิลของตน้ทุนสงูสดุ แลว้้

นํากลุม่เปาหมายดงักลา่วไปศกึษาประสทิธผิลของการฝึกอบรม้  
 

2. ประสทธผลของการฝึกอบรมิ ิ  
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเรือ่ง GMPในอุตสาหกรรมอาหาร 

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในกลุม่เปาหมายทีม่ปีระสทิธผิลของตน้ทุนสงูสดุเพยีง ้ 1 โครงการอาจเป็น 57 คน
จากครัง้ที ่1 หรอื เป็น 50 คนในครัง้ที ่2 



 5 

ตวัแปรทีศ่กึษา 
1. ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ขอ้มลูแบบประเมนิความคดิเหน็การฝึกอบรม GMP จากผูเ้ขา้รบัการ
ฝึก 

อบรมและหวัหน้าผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทัง้ 8 ดา้นทีเ่กดิขึน้ต่อองคก์ร คอื 
1.1 การผลติในขัน้ตน้ 
1.2 สถานทีป่ระกอบการ 
1.3 การควบคุมปฎบิตังิาน 
1.4 การบาํรงุรกัษาและสขุาภบิาล 
1.5 สขุลกัษณะสว่นบุคคล 
1.6 การขนสง่ 
1.7 ขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์
1.8 การฝึกอบรม 

2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ระดบัประสทิธผิลการฝึกอบรม 
   

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. การขนสง่  

 หมายถงึ การป้องกนัอาหารระหวา่งการขนสง่ ตัง้แต่ชนิดของพาหนะจนถงึ ภาชนะบรรจุ ขึน้อยู่
กบัลกัษณะของอาหาร และสภาวะทีจ่ะขนสง่อาหาร 

2. การควบคุมปฎบิตังิาน  
 หมายถงึ การควบคุมถงึความปลอดภยัและความเหมาะสมของอาหาร ณ ขัน้ตอนทีเ่หมาะสมใน
การปฏบิตังิาน โดยการควบคุมอนัตรายของอาหาร 

3. การวเิคราะหจ์ุดวกิฤตทีต่อ้งควบคุม (Hazard Analysis Critical Control Points:HACCP) 
 หมายถงึ การวเิคราะหจ์ุดวกิฤตทีต่อ้งควบคุมในการผลติอาหารเพือ่เป็นการประกนัวา่อาหารที่
ผลติภายใตก้ารควบคุมจะปลอดภยัต่อการบรโิภค ปราศจากอนัตรายจากเชือ้โรค สารเคมแีละสิง่แปลกปลอม
ต่างๆ 

4. การบาํรงุรกัษาและสขุาภบิาล   
 หมายถงึ การควบคุมอนัตรายของอาหารจากสตัวพ์าหะนําเชือ้ และสารอื่นทีเ่ป็นไปไดจ้ากการ
ปนเป้ือนอาหาร เป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและมปีระสทิธภิาพ 

5. การผลติในขัน้ตน้  
 หมายถงึ ขัน้ตอนต่างๆ ในหว่งโซ่อาหารนบัตัง้แต่ การเกบ็เกีย่ว การฆา่ชาํแหละสตัว ์การรดีนม 
และการจบัสตัวน้ํ์า เป็นตน้ 

6. การฝึกอบรม  
 หมายถงึ กรรมวธิทีีมุ่ง่จะเพิม่พนูความรู ้และทกัษะ ในการทาํงานของผูป้ฏบิตังิาน เพือ่ใหม้กีาร
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการทาํงาน 

7. การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ 
 หมายถงึ การจดัการดาํเนินการใหพ้นกังานขององคก์รไดร้บัประสบการณ์เรยีนรูใ้นชว่งระยะเวลา
ใดเวลาหน่ึง เพื่อนํามาปรบัปรงุความสามารถในการทาํงานและสง่เสรมิความกา้วหน้าของพนกังาน 
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8. ขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ 
 หมายถงึ การมคีวามรูเ้กีย่วกบัสขุลกัษณะทัว่ไปของอาหาร การใหข้อ้มลูเพยีงพอทีจ่ะทาํใหผู้ท้ีร่บั
ชว่งต่อ สามารถปฎบิตัต่ิออาหาร วางจาํหน่าย เกบ็รกัษา จดัเตรยีม และใชผ้ลติภณัฑไ์ดอ้ยา่งถกูตอ้งและ
ปลอดภยั 

9. คา่ใชจ้า่ยทีใ่ชใ้นการฝึกอบรม  
 หมายถงึ งบประมาณทีส่าํนกัพฒันาอุตสาหกรรมรายสาขา สว่นอุตสาหกรรมการเกษตร จดัสรร
ใหแ้ก่การฝึกอบรม GMP ในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม แบง่ได ้3 หมวด ไดแ้ก่ หมวด
คา่ตอบแทน หมวดคา่ใชส้อย และหมวดวสัดุ 

10. ประสทิธผิลของการฝึกอบรม  
 หมายถงึ ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ต่อองคก์ร โดยการวดัความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมและ
ผูจ้ดัการโรงงาน โดยแบง่ระดบัความคดิเหน็เป็น 5 ระดบัทัง้ 8 ดา้น ไดแ้ก่ การผลติในขัน้ตน้,สถานที่
ประกอบการ,การควบคุมปฎบิตังิาน,การบาํรงุรกัษาและสขุาภบิาล,สขุลกัษณะสว่นบุคคล,การขนสง่,ขอ้มลู
เกีย่วกบัผลติภณัฑ,์การฝึกอบรม วา่บรรลุวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม GMP ในอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม 

11. ประสทิธผิลของตน้ทุน (Cost -Effectiveness)  
 หมายถงึการนําคา่ใชจ้า่ย(ตน้ทุนเฉลีย่ต่อผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม)ในรปูมลูคา่ปจจุบนัของแต่ละั

โครงการมาเปรยีบเทยีบกนัเพือ่หาโครงการทีใ่ชม้ลูคา่ปจจุบนัตํ่าสดุั  
12. วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium Enterprises :SMEs)  

 หมายถงึ กจิการทีม่กีารจา้งงานน้อยกวา่ 200 คนและมทีรพัยส์นิคงทีน้่อยกวา่ 100 ลา้นบาท 
13. สถานทีป่ระกอบการ  

 หมายถงึ อาคารหรอืบรเิวณทีซ่ึง่มกีารปฎบิตัต่ิออาหารในนัน้ และบรเิวณแวดลอ้ม ทีอ่ยูภ่ายใตก้าร
ควบคุมของการจดัการเดยีวกนั 

14. สขุลกัษณะสว่นบุคคล  
 หมายถงึ สภาวะและมาตรการต่างๆทีจ่าํเป็นทีจ่ะทาํใหแ้น่ใจในความปลอดภยั และความสะอาด
สว่นบุคคลไวใ้นระดบัทีเ่หมาะสม 

15. สาํนกัพฒันาอุตสาหกรรมรายสาขา สว่นอุตสาหกรรมการเกษตร  
 หมายถงึ หน่วยงานในกรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม ทีม่หีน้าทีเ่กีย่วกบัการศกึษา วเิคราะหแ์ละวจิยั
ขอ้มลูทางเทคโนโลย ีเศรษฐศาสตร ์อุตสาหกรรมเกษตร โดยเน้นการแปรรปูผลติภณัฑอ์าหาร มกีารจดัการ
ฝึกอบรมสมัมนาและใหค้าํปรกึษาใหแ้ก่กลุม่ SMEs 

16. หลกัเกณฑท์ีด่ใีนการผลติอาหาร (Good Manufacturing Practices : GMP)  
 หมายถงึ หลกัเกณฑว์ธิกีารทีด่ใีนการผลติอาหารซึง่เป็นระบบประกนัคุณภาพพืน้ฐาน เพือ่เป็นการ
ประกนัวา่อาหารทีผ่ลติมคีุณภาพและปลอดภยัสมํ่าเสมอก่อนทีจ่ะไปสูร่ะบบประกนัคุณภาพอื่นๆเชน่ HACCP
และISO 9000 ต่อไป 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
1.ประสทธผลของต้นทุนิ ิ  

 หาไดโ้ดยการนําคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ของทัง้2 กลุม่ 2 ครัง้มาหาคา่ของมลูคา่ปจจุบนัแลว้จงึนําคา่ทีไ่ดม้าั

เปรยีบเทยีบกนัเพือ่เลอืกโครงการทีม่คีา่มลูคา่ปจจุบนัตํ่าสดุหรอืประสทิธผิลของตั น้ทุนสงูสดุมาวเิคราะห
ประสทิธผิลของการฝึกอบรมเพยีง 1 โครงการ ดงัภาพประกอบ 1 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ1 กรอบแนวคดิประสทิธผิลของตน้ทุน 

ประสทิธิผลของต้นทนุในการ

ฝึกอบรม 

• เปรียบเทียบทัง้ 2 โครงการ

เพ่ือเลือกเพียง 1 โครงการท่ี

มีประสทิธิผลของต้นทนุ

สงูสดุ 

มลูคา่ปัจจบุนัทัง้ 2 

โครงการ 

(Present Value Cost) 

คา่ใชจ้า่ยในการฝึกอบรมทัง้ 2 
ครัง้ 2กลุม่(ตน้ทุนเฉลีย่ต่อผูเ้ขา้
รบัการฝึกอบรม) 

• หมวดคา่ตอบแทน 

• หมวดคา่ใชส้อย 

• หมวดคา่วสัดุ 
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2. ประสทธผลของการฝึกอบรมิ ิ  
 นําโครงการทีม่ปีระสทิธผิลของตน้ทุนสงูสดุ1โครงการมาทาํการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ทัง้ 8 ดา้นที่
เกดิขึน้ต่อองคก์รจากแบบประเมนิผลการฝึกอบรม GMP ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมและหวัหน้าผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคดิประสทิธผิลของการฝึกอบรม 
 

ระดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมทัง้ 8 
ดา้นทีเ่กดิขึน้ต่อองคก์ร หลงันําไปปฏบิตั ิ

การผลติใน 
ขัน้ตน้ 

ข้อมลูเก่ียวกบั

ผลติภณัฑ์ 

สถานที่
ประกอบการ 

การ
บาํรงุรกัษา
และ

การควบคุมการ
ปฏบิตังิาน 

สงู สงูสดุ ต่ําสดุ ตํ่า 

สขุลกัษณะ

สว่นบคุคล 

การขนสง่ การฝึกอบรม 

ปานกลาง 



        บทท่ี 2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

 
ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวความคดิทัว่ไปในการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
2. การฝึกอบรม 
3. แนวความคดิเกีย่วกบัประสทิธผิลของตน้ทุน   
4. คา่ใชจ้า่ยทางการฝึกอบรม 
5. กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม 
6. สาํนกัพฒันาอุตสาหกรรมรายสาขา  
7. อุตสาหกรรมเกษตร (ดา้นอุตสาหกรรมอาหาร) 
8. โครงการฝึกอบรมเรือ่ง GMP ในอุตสาหกรรมอาหารขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
9. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
1. แนวความคดทัว่ไปในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ิ  
 การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource Development) หมายถงึ การจดัดาํเนินการให้
พนกังานขององคก์ารไดร้บัประสบการณ์เรยีนรูใ้นชว่งระยะเวลาหน่ึงในการจะนํามาซึง่การปรบัปรงุ
ความสามารถในการทาํงานและสง่เสรมิความกา้วหน้าของพนกังาน ซึง่เนดเลอร ์( Nadler & Nadler.  1989 : 
5-6) ไดแ้บง่กจิกรรมของการพฒันาทรพัยากรมนุษยไ์ว ้3 กจิกรรม คอื การศกึษา (Education) เน้นเป็นการ
พฒันาเพือ่สรา้งความพรอ้มใหก้บัพนกังาน สาํหรบังานหน้าทีใ่นอนาคต คา่ใชจ้า่ยจดัเป็นการลงทุนในระยะสัน้ 
ระดบัความเสีย่งปานกลาง เมือ่พจิารณาดา้นประโยชน์จะเกดิขึน้ไดก้ต่็อเมือ่ เมือ่พนกังานไดป้ฏบิตังิานใน
ตาํแหน่งงานใหมใ่นระดบัทีส่งูขึน้ ดงันัน้ การศกึษาจงึเป็นการพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ีม่คีวามเสีย่งกวา่การ
ฝึกอบรม การฝึกอบรม (Trainning) เน้นเพือ่งานในปจจุบนั ภาระคา่ใชจ้า่ยนัน้จดัเป็นคา่ใชจ้า่ยซึง่มรีะดบัั

ความเสีย่งทีต่ํ่า เมือ่พจิารณาดา้นประโยชน์นัน้จะเกดิขึน้โดยทนัท ีและการพฒันา (Development) เน้นใหเ้กดิ
การเรยีนรูเ้รือ่งทีไ่มเ่กีย่วกบังานเพือ่ใหพ้นกังานเกดิความเขา้ใจต่อสถานการณ์ต่างๆ  ความเปลีย่นแปลงใน
อนาคต คา่ใชจ้า่ยจดัเป็นการลงทุนระยะยาว ระดบัความเสีย่งสงู เมือ่พจิารณาดา้นประโยชน์จะเกดิแก่องคก์าร
เป็นสาํคญัโดยไดอ้ธบิายถงึความแตกต่างกนัทีจุ่ดเน้นของแต่ละกจิกรรมของการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์คอื 
ดา้นการใชเ้วลา ดา้นภาระคา่ใชจ้า่ย ดา้นระดบั    ความเสีย่งทีจ่ะสมัฤทธผิล และการพจิารณาประโยชน์ เมือ่์
เปรยีบเทยีบกนัระหวา่งการฝึกอบรม  การศกึษาและการพฒันา  
 วศิษิฐ ์ชวูงษ์  (2535) ไดก้ลา่วถงึจุดมุง่หมายในการพฒันาทรพัยากรมนุษยว์า่ คอื การเรยีนรู ้การมี
สตแิละปญญาในระดบัต่างๆทีเ่กดิขึน้ในทรพัยากรบุคคล อนัทีจ่ะก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมและการตอบสนองไปในั

แนวทางทีพ่งึประสงคข์ององคก์ารและสงัคมเป็นแนวทางทีเ่ป็นความกา้วหน้า ความเจรญิงอกงามและความ
ยัง่ยนืมัน่คง ซึง่ตรงกนัขา้มกบัความเสือ่ม ความดอ้ยปญญา ความไมรู่อ้นัเป็นสิง่ทีไ่มพ่งึปรารถนาขององคก์ารั

และสงัคม เครือ่งมอืหรอืกจิกรรมทีส่าํคญัของการพฒันาทรพัยากรบุคคลกค็อื การจดัโปรแกรมการเรยีนรูด้ว้ย
กจิกรรมต่างๆทีป่ระกอบดว้ย การศกึษา การฝึกอบรม และการพฒันา ซึง่เป็นกจิกรรมเชน่เดยีวกบัทีแ่นตเลอร์
เสนอไว ้
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 จรีะ หงสล์ดารมภ ์(2531) ไดใ้หค้วามหมายของทรพัยากรมนุษยโ์ดยเน้นวา่ทรพัยากรมนุษย ์
หมายถงึ ทุนทีม่คีา่และใหผ้ลตอบแทน ซึง่คาํจาํกดัความน้ีแสดงถงึ การพจิารณาคุณภาพ หรอืประสทิธภิาพ
ในการผลติของประชากร หรอืแรงงานในรปูของทุนมนุษย ์(Human capital) ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัปรมิาณการ
ลงทุนทางการศกึษาหรอืฝึกอบรมเป็นสาํคญั ซึง่ไปตรงกบัทศันะทางเศรษฐศาสตรข์องคลิเลีย่น (Killian) ที่
มองวา่มนุษยเ์ป็นปจจยัการผลติชนิดหน่ึง การพฒันาทรพัยากรมนุษยจ์งึหมายถงึ การวางแผนลว่งหน้าั

เกีย่วกบัเจา้หน้าทีข่ององคก์ารเป็นรายบุคคล ใหบุ้คคลมคีวามพรอ้มทีจ่ะทาํงานในหน้าทีข่องตนเอง ให้
ไดผ้ลดต่ีอองคก์ารมากทีส่ดุ ความพรอ้ม หมายถงึ องคก์ารจะตอ้งดแูลใหบุ้คคลมกีาํลงักาย กาํลงัใจ 
สตปิญญา ความรู ้ความสามรถ ทุม่เทั  พลงัทีม่อียูใ่หก้บังานในหน้าทีข่องตนเอง จนไดร้บัผลสาํเรจ็มากทีส่ดุ 
กลา่วไดว้า่องคก์ารจะไดร้บัผลตอบแทนทีเ่ทา่กนั หรอืมากกวา่ทีล่งทุนไป การทีจ่ะใหพ้นกังานทาํงานไดด้นีัน้ 
องคก์ารจาํเป็นจะตอ้งสรา้งเงือ่นไขใหเ้กดิการอาํนวยความสะดวกต่อการทาํงานดว้ย ซึง่เปรยีบเสมอืนการ
ตอบแทนซึง่กนัและกนั 
 
2. การฝึกอบรม 
        2.1ความหมายของการฝึกอบรม  
        ไดม้ผีูก้ลา่วถงึความหมายของการฝึกอบรม ไวจ้าํนวนมากดงัต่อไปน้ี 
            เครอืวลัย ์ลิม่อภชิาต ิ (2531:2) ไดใ้หค้วามหมายของการฝึกอบรมหมายถงึกจิกรรมการเรยีนรู ้
เฉพาะของบุคคลเพือ่ปรบัปรงุและเพิม่พนูความรู ้ความเขา้ใจ ทกัษะหรอืความชาํนาญการ และทศันคตทิี่
เหมาะสม จนสามารถก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมและทศันคตเิพือ่การปฏบิตังิานในหน้าที ่เพือ่
ยกระดบัมาตรฐานการปฏบิตังิานใหอ้ยูใ่นระดบัทีส่งูขึน้และทาํใหบุ้คลากรมคีวามเจรญิกา้วหน้าในงาน 
 เทยีนฉาย กรีะนนัท ์และรจุ ีปรชีานนัท ์ (2530 : 181) ไดใ้หค้วามหมายของการฝึกอบรมหมายถงึ
การเรยีนรูใ้นเรื่องต่างๆทีท่าํใหท้กัษะประสบการณ์และความชาํนาญงานของกําลงัคนเพิม่ขึน้และมี
ประสทิธภิาพใน     การผลติของกาํลงัคนสงูขึน้ 
 น้อย ศริโิชต ิ (2523 : 6) ไดใ้หค้วามหมายของการฝึกอบรมหมายถงึกระบวนการอยา่งหน่ึงทีจ่ดั
ขึน้เพือ่เพิม่พนูความรูแ้ละทกัษะแก่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมโดยทาํเป็นชว่งๆหรอืระยะเวลาอนัเหมาะสมของแต่
ละเรือ่ง 
 พฒันา สขุประเสรฐิ  (2541 : 4) ไดใ้หค้วามหมายการฝึกอบรมหมายถงึกระบวนการสาํคญัทีจ่ะ
ชว่ยพฒันาและฝึกฝนเจา้หน้าทีห่รอืบุคลากรใหมท่ีจ่ะเขา้ทาํงานหรอืปฏบิตังิานประจาํอยูแ่ลว้ในหน่วยงานใหม้ี
ความรูค้วามสามารถ ทกัษะหรอืความชาํนาญตลอดจนประสบการณ์กใ็หเ้หมาะสมกบัการทาํงาน 
   ตามความหมายทีม่ผีูก้ลา่วไวข้า้งตน้จงึสรปุไดว้า่ การฝึกอบรมคอืกระบวนการของการสรา้งเสรมิ
เพิม่พนูความรูแ้ละทกัษะหรอืความชาํนาญใหแ้กผู่ป้ฎบิตังิาน หรอืคนงานแต่ละคนในขอบเขตของการ
ปฏบิตังิานเฉพาะอยา่งเป็นรปูแบบการพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ีนิ่ยมมากในปจจุบนัวตัถุประสงคข์องการั

ฝึกอบรมในวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพือ่เพิม่ผลติภาพ (Productivity) ลดการเปลีย่นงาน
(Turnover) เพิม่รายไดใ้หก้บัพนกังาน ลดคา่ใชจ้า่ยอนัเน่ืองมาจาก ความผดิพลาดของการใชเ้ครือ่งมอื
เครือ่งใชล้ดการกาํกบัดแูลของนายจา้ง 
 
 2.2 วตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรม  

  พฒันา สขุประเสริฐ  (2541 : 5) ได้สรุปวตัถปุระสงค์ของการฝึกอบรม  มีดงันี ้ 
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  2.2.1 การเพิม่พนูความรูห้รอืเสรมิสรา้งสตปิญญาหรอืปรบัปรงุแกไ้ขความรอบรูเ้พือ่ั  การ
ปฏบิตังิานของแต่ละบุคคลในแต่ละระดบัเกีย่วกบัการเขา้ใจกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั หน้าทีร่บัผดิชอบ
ของแต่ละหน่วยงานหรอืบุคคล การเขา้ใจการจดัการบรหิาร รปูแบบการบรหิาร  ทาํใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจ 
สามารถอธบิายและขยายความไดอ้ยา่งถกูตอ้งและชดัเจนทสามารถนําสิง่ทีรู่ไ้ปใชใ้นสถานการณ์จรงิได ้
นอกจากน้ีการฝึกอบรมยงัสามารถมุง่ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมสามารถวเิคราะหแ์ยกแยะใหเ้หน็องคป์ระกอบ
ต่างๆ ทีก่ระจายกนัอยูเ่ขา้เป็นแบบแผนหรอืโครงสรา้งใหมไ่ด ้

  2.2.2 การพฒันาทกัษะความชาํนาญ เป็นจุดมุง่หมายของการฝึกอบรมและพฒันามาชา้
นานรวมถงึตัง้แต่การจดัลาํดบัความสาํคญัของงาน การแกไ้ขสถานการณ์เฉพาะหน้า การเพิม่ความมัน่ใจใน
การตดัสนิใจทาํใหส้ามารถปฏบิตัไิดอ้ยา่งถกูตอ้งแลว้คลอ่งตวั จนมคีวามเชื่อมัน่วา่จะสามารถทาํเองไดใ้น
สถานการณ์จรงิ การเพิม่จาํนวนครัง้หรอืความถีใ่นการฝึกปฏบิตัทิาํใหม้ ี ประสบการณ์และทกัษะในการ
ทาํงานสงู ก่อใหเ้กดิความมัน่ใจไดเ้ป็นอยา่งดสีามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพเเละถูกตอ้งโดยใช้
เวลาทีน้่อยลง 
   2.2.3 เปล่ียนแปลงเจตคติ เม่ือสร้างเจตคติท่ีดีท่ีเหมาะสมแก่ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ทําให้มี

ขวญัและกําลงัใจท่ีดีในการทํางาน สามารถทํางานของตนได้ด้วยความยินดีเเล้วพอใจ และสามารถทํางาน

ร่วมกบัผู้ อ่ืนได้ด้วยความสบายใจ การฝึกอบรมโดยทัว่ไปมกัมีจดุมุง่หมายเพ่ือการปรับปรุง แก้ไขความรอบรู้เพ่ือ

การปฏิบติังาน และเพิ่มทกัษะในความชํานาญการ แตล่ะเลยการจงูใจบคุลากรเป็นเร่ืองสําคญัท่ีต้องคํานึงถงึ 

เพราะหากบคุลากรมีความรู้และทกัษะในการทํางานแตข่าดแรงจงูใจในการทํางานก็จะไมนํ่าความรู้และทกัษะ

มาใช้ในการปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ และขาดความจงูใจในการปฏิบติังานอาจเป็นสาเหตหุนึง่ท่ี

บคุลากรท่ีได้รับการฝึกอบรมและพฒันาไมนํ่าความรู้และทกัษะท่ีได้รับมาใช้ในการปฏิบติังานอยา่งเตม็

ความสามารถ ทําให้การฝึกอบรมไมเ่กิดผลตามท่ีกําหนดไว้ 

 

 2.3 ประเภทของการฝึกอบรม 
       การฝึกอบรมอาจจาํแนกออกไดห้ลายประเภทตามลกัษณะของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม  
วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม และระยะเวลาทีจ่ดัใหม้กีารฝึกอบรม  
       วจิติร อาวะกุล  (2537 : 83-87) ไดส้รปุประเภทของการฝึกอบรมได ้6 ประเภทดงัน้ี 

  2.3.1 การฝึกอบรมก่อนการทาํงาน (Pre-Service Training)เป็นการศกึษาวชิาความรูพ้ืน้ฐาน
ในโรงเรยีน มหาวทิยาลยั ซึง่เป็นการจดัการศกึษาเพือ่สนองความตอ้งการของตลาด 

  2.3.2 การฝึกอบรมปฐมนิเทศ (Orientation)เป็นการอบรมใหแ้ก่บุคคลทีเ่ขา้มาทาํงานใหมท่ี่
ไดร้บัการบรรจุเขา้ทาํงานในระยะแรกๆ 

  2.3.3 การฝึกอบรมก่อนเขา้ทาํงาน (Introduction Training)เป็นการทีพ่นกังานเขา้รบัการ
ฝึกอบรม ก่อนเขา้ประจาํการ จากโรงเรยีน มหาวทิยาลยั เป็นการไดร้บัความรูพ้ืน้ฐานเป็นหลกัจะไดไ้ม่
เสยีเวลาศกึษางานดว้ยตนเอง 

  2.3.4 การฝึกอบรมระหวา่งงาน (On The Job Training) เป็นวธิกีารทีนิ่ยมอยา่งมาก เป็นการ
ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดม้โีอกาศเรยีนรูง้านโดยการปฏบิตังิานจรงิๆภายใตส้ภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ
ของการทาํงานจรงิๆ เหมาะสาํหรบัการสอนในดา้นทกัษะและความชาํนาญ ซึง่ตอ้งการเรยีนรูใ้นระยะเวลาอนั
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สัน้ (2-3 วนั จนถงึหลายๆสปัดาห)์ และเหมาะสาํหรบัการฝึกอบรมคนจาํนวนน้อยในเวลาเดยีวกนัดว้ย
ลกัษณะงานเดยีวกนั  

  2.3.5 การฝึกอบรมเฉพาะเรื่อง (Specific Training)เป็นการฝึกอบรมเทคนิค ปลกียอ่ยหรอื
เป็นรายละเอยีดเฉพาะเรือ่ง 

  2.3.6 การฝึกอบรมพเิศษ (Special Training)เป็นการฝึกอบรมรายการพเิศษที่
นอกเหนือไปจากการฝึกอบรมหลกัขององคก์รทัง้ 5 ขอ้ 
  เทยีนฉาย กรีะนนัท ์และรจุ ีปรชีานนัท ์(2530 : 182-184) ไดช้ีใ้หเ้หน็ถงึในกรณีทีบุ่คลากร
เขา้ทาํงานเป็นระยะเวลาพอสมควร ในทางจติวทิยามกัปรากฏวา่บุคคลนัน้ๆขาดความกระตอืรอืรน้ และผลติ
ภาพจะตกตํ่าอยา่งไมรู่ต้วัการฝึกอบรมระหวา่งปฏบิตังิานจงึมสีว่นกระตุน้ใหบุ้คลากรขวนขวายเรยีนรูส้ ิง่ใหม่
ในการทาํงานอยูเ่สมอดว้ยเหตุผลดงักลา่วทาํในการวเิคราะหท์างเศรษฐศาสตรใ์หค้วามสาํคญัต่อกรณีการ
ฝึกอบรมระหวา่งปฏบิตังิานเป็นพเิศษ 
  
 2.4 กระบวนการฝึกอบรม 
  น้อย ศริโิชต ิ(2523) ไดส้รปุกระบวนการ 4 ขัน้ตอนใหญ่ คอื 
         ขัน้ตอนที ่ 1 การหาความจาํเป็นในการฝึกอบรม เป็นวธิกีารทีท่าํใหพ้บอุปสรรค ปญหาั

และขอ้ขดัขอ้งทีอ่าจแกไ้ขไดด้ว้ยการฝึกอบรม ซึง่ผูร้บัผดิชอบหรอืผูบ้รหิารโครงการฝึกอบรมจาํเป็นตอ้งทราบ 
    ขัน้ตอนที ่2  การสรา้งหลกัสตูรและโครงการฝึกอบรม เป็นขัน้ตอนต่อเน่ืองจากการได ้
ขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู ในโครงการฝึกอบรม และจะประกอบดว้ยหวัขอ้ต่างๆ เรยีงตามลาํดบัต่อไปน้ี 

1. ชื่อโครงการ 
2. หลกัการและเหตุผล หรอืภมูหิลงั 
3. วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
4. หลกัสตูรการฝึกอบรม 
5. กาํหนดการฝึกอบรม 
6. ระยะเวลาการฝึกอบรม 
7. สถานทีฝึ่กอบรม 
8. ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
9. วทิยากร 
10. วธิทีีใ่ชใ้นการฝึกอบรม 
11. งบประมาณ 
12. การประเมนิผล 
13. การมอบวฒุบิตัร 
14. ผูร้บัผดิชอบโครงการ 

 
   ขัน้ตอนที ่3 การดาํเนินการจดัฝึกอบรมเป็นขัน้ตอนการดาํเนินงานหลงัจากการสรา้ง    
หลกัสตูรการฝึกอบรมเสรจ็สมบรูณ์แลว้ ซึง่จะตอ้งนําไปขออนุมตัโิครงการจดัการฝึกอบรม ซึง่ใน ขัน้ตอนน้ีจะ
เน้นหนกัในดา้นการบรหิารโครงการ เชน่ ดา้นสถานที ่ดา้นอุปกรณ์การฝึกอบรม    ดา้นการเงนิ ดา้นการ



 13 

จดัการบุคคล ตลอดจนการสรา้งบรรยากาศในการฝึกอบรมเพื่อเอือ้อาํนวย การเรยีนรูซ้ึง่จะทาํใหผู้เ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรม 
   ขัน้ตอนที ่4 การตดิตามและประเมนิผลการอบรมเป็นขัน้ตอนหลงัจากการดาํเนินการจดั
ฝึกอบรมเสรจ็สิน้แลว้ ซึง่ผูร้บัผดิชอบโครงการหรอืผูบ้รหิารโครงการ จะตอ้งทาํการประเมนิผลวา่   หลกัสตูร
การจดัดาํเนินการเป็นอยา่งไร คุม้คา่กบัการทีต่อ้งจา่ยเงนิและคุม้คา่กบัเวลาทีเ่สยีไปหรอืไม ่อกีทัง้ตอ้งตดิตาม
ผลดว้ยวา่ ผูผ้า่นการฝึกอบรมเมือ่กลบัไปปฏบิตัหิน้าทีค่วามรบัผดิชอบแลว้ พฤตกิรรมเปลีย่นแปลงหรอืไม ่
ซึง่ผูจ้ดัโครงการฝึกอบรมจะตอ้งนําผลการจดัการฝึกอบรมเสนอให ้ผูบ้งัคบับญัชาไดพ้จิารณาถงึสมัฤทธผิล
ของการฝึกอบรมและคณะผูจ้ดัโครงการกจ็ะตอ้งนําผล     ดงักลา่วมาพจิารณาดว้ยวา่ ควรจะมกีารพฒันาหรอื
ปรบัปรงุหลกัสตูรการดาํเนินการหรอืไม ่อยา่งไร อนัจะนําไปสูก่ารสรา้งหรอืพฒันาหลกัสตูรในการจดัการ
ฝึกอบรมรุน่ต่อๆไป 
 
 2.5  การประเมนผลการฝึกอบรมิ  

 ปรชีา ศรวีนาลยั (2525) ไดใ้หค้วามหมายการประเมนิผลวา่ หมายถงึความพยายามใดๆทีจ่ะใหไ้ด้
ขอ้มลู(ปอนกลบั้ )เกีย่วกบัผลของงานฝึกอบรมและประเมนิคุณคา่ของการฝึกอบรมตามนัน้และไดส้รปุการ
ประเมนิผลการฝึกอบรมวา่ม ี4 วธิคีอื  
  2.5.1. การวดัผลก่อน-หลงั วธิกีารน้ีจะวดัผลในตอนแรก (Pre-Test) กบัวดัผลในตอนสดุทา้ย
(Post-Test)ของการฝึกอบรม แลว้นํามาเปรยีบเทยีบกนั จะทาํใหท้ราบความแตกต่างของผูเ้ขา้รบัการอบรมวา่
เปลีย่นแปลงไปอยา่งไร 
  2.5.2 การตัง้เกณฑใ์นการปฏบิตังิาน วธิกีารนบัเป็นวธิกีารประเมนิผลดวูา่ หลงัจากไดเ้ขา้รบั
การฝึกอบรมและผูเ้ขา้รบัการอบรมมทีกัษะในการทาํงานสงูขึน้หรอืไม ่เชน่พนกังานทีม่หีน้าทีต่รวจสอบ
อุปกรณ์คอมพวิเตอร ์200 ชิน้ต่อชัว่โมง เมือ่พนกังานเขา้รบัการฝึกอบรมแลว้นําผลการปฎบตังิานไป
เปรยีบเทยีบมาตรฐานในการปฎบิตังิานทีต่ ัง้ไว ้กจ็ะทราบวา่ ผลงานไดเ้พิม่ขึน้หรอืไม ่ 
  2.5.3. การตรวจสอบผลงานใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑ ์วธิกีารน้ีจะกาํหนดลกัษณะของงานทีจ่ะ
ตรวจสอบเป็นเกณฑข์ึน้ แลว้ใหค้ะแนนในการปฏบิตังิานหรอืสงัเกตจากปรมิาณผลผลติ หลงัจากนัน้จงึนําเอา
ผลทีไ่ดจ้ากการสงัเกตไปกาํหนดเป็นเกณฑไ์วเ้พือ่ใชเ้ปรยีบเทยีบกบังานทีม่ลีกัษณะเหมอืนกนัหรอืใกลเ้คยีง
กนั 
  2.5.4. การกาํหนดมาตรฐานในการปฏบิตังิานโดยการสงัเกต วธิกีารน้ีมลีกัษณะคลา้ยกบัวธิทีี ่
3 แตกต่างกนัแต่วา่ งานทีส่งัเกตนัน้เป็นงานรวมมไิดแ้ยกออกมากาํหนดไวเ้พือ่ การสงัเกตอยา่งใดอยา่งหน่ึง
โดยเฉพาะ สว่นวธิกีารสงัเกตกด็าํเนินการทาํนองเดยีวกนักบัวธิทีี ่3 
  นอกจากวธิปีระเมนิผลการฝึกอบรมทัง้4วธิดีงักลา่วขา้งตน้แลว้ รปูแบบการประเมนิผลทีนิ่ยม
ใชก้นัมาก ไดแ้ก่ 
   1) การประเมนิผลรายวชิาหมายถงึการประเมนิผลทีท่าํทนัทหีลงัจากจบการบรรยายใน
แต่ละหวัขอ้วชิาแลว้ โดยเจา้หน้าทีฝึ่กอบรมจะแจกแบบประเมนิผลแก่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมและจดัทาํทุก
หวัขอ้วชิาตลอดการฝึกอบรม 
   2) การประเมนิผลหลกัสตูรหมายถงึการประเมนิผลททีาํทนัทเีมือ่เสรจ็สิน้การบรรยาย
วชิาสดุทา้ยก่อนพธิปิีดการฝึกอบรม เป็นการประเมนิผลรวมในทุกๆดา้นโดยไมค่าํนึงวา่จะเป็นหลกัสตูรระยะ
สัน้หรอืระยะยาว 
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สิง่ทีจ่ะตอ้งประเมนิผลไดแ้ก่ 
   1) ประเมนิปฏกิริยิาของผูเ้ขา้รบัการอบรม วดัความรูส้กึวา่ชอบหรอืไมช่อบพอใจหรอืไม่
พอใจการฝึกอบรมนัน้ ๆ สว่นมากจะใชแ้บบสอบถามและการสมัภาษณ์ 
   2) ประเมนิการเรยีนรู ้ซึง่ตอ้งวดัในเชงิปรมิาณ และควรมกีารวดัผลก่อนและหลงั การ
ฝึกอบรมโดยยดึวตัถุประสงคเ์ป็นพืน้ฐาน สว่นมากจะวดัการแสดงออกของพฤตกิรรมในหอ้งอบรม เชน่ใหฝึ้ก
ภาคปฏบิตัหิรอืทดสอบ 
   3) ประเมนิพฤตกิรรม วดัวา่ผลการฝึกอบรมทาํใหเ้ปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในทศิทางที่
เป็นประโยชน์ต่อการทาํงานซึง่ตอ้งวดัโดยวธิกีารตดิตามผลการฝึกอบรมภายหลงัเสรจ็สิน้การฝึกอบรมระยะ
หน่ึงแลว้ 
   4) ประเมนิผลทีไ่ด ้หมายถงึผลประโยชน์ทีห่น่วยงานไดร้บัอนัสบืเน่ืองจากการ 
ฝึกอบรม โดยใชว้ธิกีารตดิตามผลการฝึกอบรม 
   ดงันัน้ การฝึกอบรมหากไดด้าํเนินการตามกระบวนการทัง้ 4 ขัน้ตอนและถกูตอ้งตาม
หลกัวธิกีารกจ็ะทาํใหก้ารฝึกอบรมมคีวามต่อเน่ืองและไดผ้ลตามวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการและสามารถแกไ้ข
ปญหาในการปฏบิตังิานได้ั  
 
 2.6 ประโยชน์ของการฝึกอบรม  
 การฝึกอบรมมปีระโยชน์และมคีวามสาํคญัต่อสมัฤทธผิลของหน่วยงานเป็นอยา่งมาก ์  
พฒันา สขุประเสรฐิ  (2540 : 15) ไดส้รปุประโยชน์ของการฝึกอบรมได ้2 ระดบัคอื 
  2.6.1 ประโยชน์ต่อบุคคลเปาหมาย้  

  1) ชว่ยใหบุ้คคลเปาหมายไดม้โีอกาสเรยีนรู ้โดยฝึกปฏิ้ บตัภิายใตค้าํแนะนําของวทิยากรผูม้ ี
ความรูแ้ละความชาํนาญเกีย่วกบัเรีอ่งนัน้  
  2) ชว่ยใหป้ระหยดัเวลาในการเรยีนรู ้บุคคลเปาหมายจงึไดเ้รยีนรูไ้ปตามลาํดบั้  ขัน้ตอนและ
เขา้ใจถงึเหตุผล รวมถงึเชื่อมโยงการปฏบิตังิานในแต่ละขัน้ทีต่่อเน่ีองไดอ้กีดว้ย  

  3) ชว่ยใหม้โีอกาสแลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณ์ระหวา่งบุคคลเปาหมายกบัวทิยากรที่้

ทาํใหเ้กดิความคดิทีก่วา้งขวางและลกึซึง้ยิง่ขึน้ 
  4) ชว่ยพฒันาภาวะความเป็นผูนํ้าของบุคคลเปาหมาย ้  
  5) ชว่ยพฒันาการทาํงานเป็นกลุม่ โดยบุคคลเปาหมายไดม้กีารเรยีนรูโ้ดยผา่นกระบวนการ้

ทาํงานเป็นกลุม่  
  6) เพิม่ขดีความสามารถใหก้บัผูเ้ขา้รบัการอบรมจากการใหค้วามรูห้รอืเทคนิคใหม่ๆ  เป็นการ

ปรบัปรงุความสามารถในการทาํงาน 
  7) ชว่ยลดความเหน่ือยหน่าย เฉ่ือยชาในการทาํงาน ทาํใหค้วามผดิพลาดใน   การทาํงานลด

น้อยลง มคีวามกระตอืรอืรน้ กระฉบักระเฉง ตัง้ใจในการทาํงานมากขึน้ 
  8) สามารถขยายความรบัผดิชอบมากขึน้ สงูขึน้ มคีวามรูด้า้นการงานหรอืดา้นการดแูล

ปกครอง บรหิารงานดขีึน้ 
  9) เขา้ใจถงึความสมัพนัธข์องงานต่างๆ กบังานของตน เพิม่การประสานงาน ลดความขดัแยง้

ในการทาํงาน เพิม่ความพงึพอใจและกาํลงัใจในการทาํงาน 
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  10) ลดความตงึเครยีดในการทาํงาน ซึง่มสีาเหตุมาจากการขาดความรู ้ความสามารถที่
เหมาะสมกบัตาํแหน่งหน้าทีก่ารงานทีร่บัผดิชอบ 

  11) สรา้งนิสยัการทาํงานทีม่ปีระสทิธภิาพ คุน้เคยกบัการทาํงานทีม่รีะเบยีบ มรีะบบขัน้ตอน
แบบแผน 

  12) เพิม่ความมัน่ใจในการทาํงาน มกีารปรบัปรงุการทาํงาน คาํนึงศกัดศิรแีละ์  การเคารพ
ตนเอง ซึง่สง่ผลใหเ้ป็นบุคลากรทีม่คีุณภาพ และมบุีคลกิภาพเป็นทีย่อมรบั 

 
   2.6.2 ประโยชน์ต่อหน่วยงาน 
  1) ชว่ยเพิม่ผลผลติในการทาํงานทัง้ในดา้นปรมิาณและคุณภาพอนัเป็นผลเน่ืองมาจาก

บุคลากรทีป่ฏบิตังิานไดร้บัการฝึกฝนใหม้คีวามรู ้ประสบการณ์ ความชาํนาญและเจตคตทิีด่ ี
  2) หน่วยงานสรา้งผลงานและการบรกิารไดม้ากขึน้ เพราะบุคลากรสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบั

สภาพการทาํงานไดอ้ยา่งรวดเรว็ตลอดจนมขีวญัและกาํลงัใจทีด่ ี
  3) สง่เสรมิความมัน่คงและยดืหยุน่ใหแ้ก่หน่วยงาน รวมถงึใหม้กีารเตรยีมพรอ้มหากมกีาร

เปลีย่นแปลงภายในหน่วยงาน 
  4) ชว่ยลดปญหาในการทาํงาน งานไมต่ดิขดัและอุบตัเิหตุในการทาํงานลดลง ั  
  5) ชว่ยลดภาระของผูบ้รหิารในการควบคุมงาน  
  6) ชว่ยประหยดังบประมาณของหน่วยงาน  
  7) ชว่ยใหห้น่วยงานมชีื่อเสยีงและภาพพจน์ทีด่ ี
  8) ลดการขาดลางาน  
  9) ลดการลาของบุคลากร  
 

3. แนวความคดเก่ียวกบัิ ประสทธผลของต้นทนุ ิ ิ (Cost-Effectiveness Analysis) 
  นิศา ชโูต  (2531 : 121) ไดเ้สนอแนวคดิ Cost-Effectiveness Analysis วา่การใชเ้ทคนิคการ
วเิคราะหค์า่ใชจ้า่ยกบัประสทิธผิลนัน้ใชไ้ดท้ัง้ 2 ชว่ง คอื ชว่งระยะการวางแผนและหลงัจากเมื่อโครงการได้
ดาํเนินไปแลว้การวเิคราะหค์า่ใชจ้า่ยกบัประสทิธผิลกเ็พือ่ทีจ่ะรูคุ้ณคา่ของเงนิทีไ่ดใ้ชจ้า่ยหรอืลงทุนไปจรงิ 

นกัวจิยัประเมนิผลเลง็เหน็ความสาํคญัของการวเิคราะหค์า่ใชจ้า่ยกบัประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ เพราะ
เป็นวธิทีีล่ดความยุง่ยากในการประเมนิคา่ผลของโครงการใหเ้ป็นเงนิตรา 

ปุราชยั เป่ียมสมบรูณ์  (2529 : 365)ไดเ้สนอแนวความคดิ ซึง่สอดคลอ้งกบัของ 
ยงยทุธ ์แฉลม้วงษ์. ( 2530 : 125) ทีว่า่ โครงการใด ๆ ทีม่วีตัถุประสงคช์ดัเจนและไมส่ามารถวดัคา่ของผลได้
ทีเ่กดิขึน้ใหอ้ยูใ่นรปูของเงนิไดก้จ็ะวเิคราะหโ์ครงการโดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะหค์า่ใชจ้า่ยกบัประสทิธผิล 
             ยงยุทธ ์แฉลม้วงศ ์(2530 : 135)  ไดใ้หค้วามหมาย การวเิคราะหค์า่ใชจ้า่ยกบัประสทิธผิล หมายถงึ 
การวดัประสทิธภิาพของสว่นผสมของปจจยัต่าง ๆ กนั เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการถา้เราระบุั

เปาหมายไดช้ดัเจนจะสามารถวดัระดบัความสาํเรจ็ออกมาดว้ยกลุม่เค้ รือ่งชี ้(indicator) 
             สมคดิ แกว้สนธ ิและคณะ (2534 : 180) ไดเ้สนอแนวคดิวา่ ตน้ทุนเฉลีย่ต่อหน่วย(ตน้ทุนเฉลีย่ต่อผู้
เขา้รบัการฝึกอบรม) จะแปรผนัเป็นอตัราเดยีวกบัตน้ทุนต่อประสทิธผิล ดงันัน้นกัเศรษฐศาสตรส์ว่นใหญ่จงึใช้
การเปรยีบเทยีบตน้ทุนเฉลีย่ต่อหน่วยแทนการเปรยีบเทยีบประสทิธผิลของตน้ทุน โดยมไิดก้ลา่วถงึ
ประสทิธผิลเพยีงแสดงวา่ตน้ทุนเฉลีย่ต่อหน่วยตํ่าทีส่ดุคอืทางเลอืกทีป่ระสทิธผิลของตน้ทุนสงูทีส่ดุ 
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              นการกาํหนดตวับง่ชีผ้ลการประเมนิตามวตัถุประสงคข์องการประเมนินัน้โครงการฝึกอบรมวชิาชพี
เกษตรกรรมหลกัสตูรระยะสัน้ (กรมอาชวีศกึษา.  2532 : 15) ไดก้าํหนดวตัถุประสงคข์องโครงการฝึกอบรม
เป็นหลกั โดยมเีครือ่งชีว้ดัคอื 
 

1. มคีวามรูพ้ืน้ฐานในวชิาชพี 
2. การปรบัปรงุเปลีย่นแปลงอาชพี 

ยพุนิ ประจวบเหมาะ (2537 : 103) ไดส้รปุขัน้ตอนในการวเิคราะหโ์ดยใชป้ระสทิธผิลของตน้ทุนการ
วเิคราะหโ์ครงการเพือ่ตดัสนิใจลงทุน ควรใชว้ธิกีารประเมนิคา่ใชจ้า่ยตํ่าสดุคอืการนําคา่ใชจ้า่ยของแต่ล
โครงการมาเปรยีบเทยีบกนัและเลอืกโครงการทีจ่า่ยน้อยทีส่ดุมวีธิกีารคาํนวณโดยใชค้า่มลูคา่ปจจุบนั ในการั

ใชม้ลูคา่ในปจจบุนัให้ั  ทาํการปรบัคา่ของคา่ใชจ้า่ยในแต่ละโครงการ ใหเ้ป็นมลูคา่ในปจจุบนัโดยใชส้ตูร ั  
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เมือ่           PVC       แทน คา่ปจจุบนัั  
             Ct    แทน คา่ใชจ้า่ยของโครงการในปีทีt่ 
               i        แทน  อตัราดอกเบีย้ 
                 t         แทน  ระยะเวลาเป็นปีของโครงการ 

 จากนัน้นําคา่ใชจ้า่ยของแต่ละโครงการมาเปรยีบเทยีบกนัเพือ่เลอืกคา่PVCตํ่าสดุ ซึง่จะเป็นกา
ประหยดัทรพัยากรหรอืการลงทุนไดด้ใีนขณะทีบ่รรลุวตัถุประสงคข์องโครงการเทา่กนัทุกวธิ ีการใชม้ลูคา่
ปจจุบนัในการวเิคราะหป์ระสทิธผิลของตน้ทุนน้ีจะใชภ้ายใตเ้งือ่นไขต่อไปน้ี ั 1) ผลประโยชน์จากแต่ละ
โครงการจะเทา่กนั ซึง่จะพจิารณาดา้นตน้ทุนอยา่งเดยีว 2) โครงการทีต่อ้งการเปรยีบเทยีบจะตอ้งมรีะยะเวลา
หรอือายโุครงการใกลเ้คยีงกนัหรอืไมแ่ตกต่างจนมากเกนิไป 3) ตอ้งการเลอืกทาํโครงการใดโครงการหน่ึง
เพยีงโครงการเดยีว  
 
 
4. คาใช้จายในการฝึกอบรม่ ่  
 ยพุนิ ประจวบเหมาะ (2537 : 57) ไดส้รปุประเภทของคา่ใชจ้า่ยในการฝึกอบรมจาํแนกได ้2 
ประเภทคอื 
 1. คา่ใชจ้า่ยทางตรงของโครงการ หมายถงึ มลูคา่ของสิง่ของหรอืทรพัยากรทีใ่ชไ้ปในการผลติของ
โครงตามวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวใ้นโครงการ เชน่ คา่วจิยัและพฒันา คา่ใชจ้า่ยในการลงทุน คา่ดาํเนินการ และ
คา่บาํรงุรกัษา 
 2. คา่ใชจ้า่ยทางออ้มของโครงการ หมายถงึรายการคา่ใชจ้า่ยอื่นๆทีเ่กดิขึน้จากการมโีครงการ จะ
เกดิกบักลุม่บุคคลทีอ่ยูภ่ายนอกโครงการหรอืเกดิจากผลพลอยไดข้องโครงการ 

ธนา อรณุศริกุิล (2530 : 45) ไดใ้หค้วามเหน็วา่คา่ใชจ้า่ยประกอบดว้ย คา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินการ
และคา่ใชจ้า่ยลงทุนหรอืดา้นทรพัยส์นิ ซึง่หาไดม้าจากประชาชนในประเทศ ตน้ทุนทีจ่า่ยโดยรฐับาลในทีน้ี่คอื
งบประมาณทีร่ฐับาลจา่ยใหส้ถาบนัดงันัน้งบประมาณในการดาํเนินงานของสถาบนัของรฐับาล 

ปราโมทย ์ชยักจิ (2517 : 153) ไดส้รปุงบประมาณไว ้2 ประเภท คอื 
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1.เงนิงบประมาณแผน่ดนิ เป็นทีร่ฐัจดัสรรเป็นรายปีตามพระราชบญัญตังิบประมาณรายจา่ย
ประจาํปี แบง่เป็น 2 ลกัษณะใหญ่ๆ คอื 

ก. รายจา่ยงบกลาง เป็นรายจา่ยทีต่ ัง้ไวเ้พือ่เป็นค่าใชจ้า่ยในสว่นรวมของประเทศ เชน่ เงนิ
บาํเหน็จ บาํนาญขา้ราชการ เงนิคา่รกัษาพยาบาล เป็นตน้ 

ข. รายจา่ยของสว่นราชการหรอืรฐัวสิาหกจิต่าง ๆทีเ่ป็นหน่วยยอ่ยและมสีว่นในการเบกิจา่ย ม ี
10 หมวดคอื 
1. หมวดเงนิเดอืน ไดแ้ก่ เงนิเดอืนและเงนิเพิม่อื่น ๆ ทีจ่า่ยพรอ้มเงนิเดอืน เชน่ เงนิ

สวสัดกิารเพิม่ค่าครองชพีชัว่คราว 
2. หมวดคา่จา้งประจาํ ไดแ้ก่ คา่จา้งนกัการภารโรงลกูจา้งประจาํ และเงนิเพิม่อื่น ๆ ทีจ่า่ย

พรอ้มกบัคา่จา้งประจาํ 
3. หมวดคา่จา้งชัว่คราว ไดแ้ก่ เงนิทีจ่า่ยเป็นคา่แรงสาํหรบัทาํงานปกตขิองลกูจา้งชัว่คราว

ของหน่วยงาน 
4. หมวดคา่ตอบแทน ไดแ้ก่ คา่อาหารทาํการนอกเวลาคา่สมนาคุณ คา่ตอบแทนวทิยากร 

เป็นตน้ 
5. หมวดคา่ใชส้อย ไดแ้ก่ คา่ซ่อมแซมทรพัยส์นิ คา่เบีย้เลีย้งทีพ่กัและพาหนะในการ

เดนิทางในราชการ เป็นตน้ 
6. หมวดคา่วสัดุ ไดแ้ก่ คา่วสัดุการศกึษา วสัดุไฟฟา วสัดุอุปกรณ์้  
7. หมวดสาธารณูปโภค ไดแ้ก่ คา่น้ํา คา่ไฟฟา คา่โทรศพัท ์คา่ไปรษณีย์้  
8. หมวดครภุณัฑ ์ไดแ้ก่ รายจา่ยเพือ่ชือ้หรอืแลกเปลีย่นสิง่ของซึง่ตามปกตมิอีายกุารใชง้าน

นาน 
9. หมวดทีด่นิและสิง่ก่อสรา้ง ไดแ้ก่ รายจา่ยเพือ่ซือ้หรอืแลกเปลีย่นทีด่นิ สิง่ก่อสรา้งต่าง ๆ 

รวมทัง้ทรพัยส์นิ ซึง่ตอ้งยูก่บัทีด่นิและสิง่ก่อสรา้งดว้ย 
10.หมวดรายจา่ยอื่น ๆ ไดแ้ก่ รายจา่ยต่าง ๆ ซึง่ไมเ่ขา้ลกัษณะขา้งตน้ 

3. เงนินอกงบประมาณ เป็นเงนิทีเ่ป็นรายไดร้บัหรอืบรจิาคใหร้ฐั เชน่ เงนิบาํรงุการศกึษา เงนิ
ชว่ยเหลอืหรอืเงนิบรจิาคใหถ้อืปฏบิตัเิชน่เดยีวกบัเงนิงบประมาณทุกประการ 

 
5. กรมสงเสรมอตุสาหกรรม่ ิ  
 กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม เป็นสว่นราชการในสงักดักระทรวงอุตสาหกรรม รบัผดิชอบเกีย่วกบัการ
พฒันา สง่เสรมิ สนบัสนุนการอุตสาหกรรมของประเทศใหเ้กดิขึน้และกระจายไปสูภ่มูภิาค และมปีระสทิธภิาพ
ในการผลติทีด่ขี ึน้ จดัตัง้ขึน้ครัง้แรกในปี พ.ศ.2479 ในรปูของกองอุตสาหกรรม สงักดักรมพาณิชย ์กระทรวง
เศรษฐกจิ  โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ทาํหน้าทีด่าํเนินงานตามนโยบายของรฐับาล ในอนัทีจ่ะสง่เสรมิสนบัสนุน
คน้ควา้ ควบคุมคุม้ครองการอุตสาหกรรมต่างๆทีก่ระทาํอยูแ่ลว้ และทีจ่ะเกดิใหมใ่หด้าํเนินการไปตามแบบ
แผนและวธิกีารทีด่ ีชว่งแรกของการดาํเนินการ จะเน้นหนกัไปในดา้นการสง่เสรมิอุตสาหกรรมในครอบครวั 
ต่อมาในปี พ.ศ.2481 กองทุนอุตสาหกรรมไดเ้ปลีย่นสงักดัจากกรมพาณิชย ์มาสงักดัสาํนกังานปลดักระทรวง
เศรษฐกจิ (เมือ่ 1 เมษายน 2481) ทาํหน้าทีท่ ัง้ทางดา้นควบคุมโรงงานและสง่เสรมิเผยแพรก่จิกรรม
อุตสาหกรรม พรอ้มบรหิารรา้นไทยอุตสาหกรรม ซึง่เป็นรา้นจาํหน่ายสนิคา้อุตสาหกรรมทีผ่ลติได้
ภายในประเทศ ในปี พ.ศ.2484 กองทุนอุตสาหกรรมไดย้กฐานะเป็นกรมอุตสาหกรรม สงักดักระทรวง
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เศรษฐกจิ เน่ืองจากรฐับาลตอ้งการสง่เสรมิ และวางรากฐานดา้นการอุตสาหกรรมภายในประเทศใหก้วา้งขวาง
ขึน้เพือ่ทดแทนการนําเขา้ โดยจดัใหม้กีารขยายภารกจิใหก้วา้งขวางออกไปถงึการแนะนําสง่เสรมิ
อุตสาหกรรมประเภทโรรงานแก่ประชาชน การฝึกอบรมและสง่เสรมิอุตสาหกรรมประเภทต่างๆ เชน่ 
อุตสาหกรรมทอผา้ ทาํรม่ เครือ่งเดก็เลน่ เครือ่งจกัสานเครือ่งปน เครือ่งหนงั หมวก ฯลฯั ่  
 ในปี พ.ศ.2484 โอนกรมอุตสาหกรรมมาสงักดักระทรวงอุตสาหกรรม ประกอบไปดว้ยสาํนกังาน
เลขานุการกรม กองอุตสาหกรรมในครอบครวั กองอุตสาหกรรมทัว่ไป และกองเผยแพรผ่ลติภณัฑ ์
 พ.ศ.2494 ปรบัปรงุโครงสรา้งสว่นราชการ โดยแบง่ออกเป็นสาํนกังานเลขานุการกรม กองสบืคน้
และทดลอง กองสง่เสรมิอุตสาหกรรม กองสง่เสรมิผลติภณัฑ ์
 พ.ศ.2496 เปลีย่นชื่อ “กองสบืคน้และทดลอง” เป็น “กองคน้ควา้และทดลอง” และเปลีย่นชื่อ “แผนก
สบืคน้วตัถุดบิและอุตสาหกรรม” เป็น “แผนกคน้ควา้วตัถุดบิและอุตสาหกรรม” พรอ้มทัง้ตัง้โรงงานเครือ่ง
เคลอืบดนิเผา 
 พ.ศ.2505 จดัตัง้ศนูยเ์พิม่ผลผลติแหง่ประเทศไทย 
 พ.ศ.2506 จดัตัง้ศนูยอ์อกแบบผลติภณัฑแ์ละหน่วยทดลองเสน้ใบและไหม 
 พ.ศ.2508 จดัตัง้สาํนกังานเงนิกูเ้พือ่สง่เสรมิอุตสาหกรรมขนาดยอ่ม ซึง่ภายหลงัเปลีย่นชื่อเป็น 
สาํนกังานธนกจิอุตสาหกรรมขนาดยอ่ม 
 พ.ศ.2509 จดัตัง้สถาบนับรกิารอุตสาหกรรมขนาดยอ่ม 
 พ.ศ.2515 จดัแบง่โครงสรา้งสว่นราชกรใหม ่โดยแบง่ออกเป็น 7 กอง ไดแ้ก่ สาํนกังานเลขานุการ
กรม กองบรกิารอุตสาหกรรม กองแผนงาน กองอุตสาหกรรมในครอบครวั กองสง่เสรมิหตัถกรรมไทย กอง
อุตสาหกรรมสิง่ทอ และกองเพิม่ผลผลติอุตสาหกรรมและมหีน่วยงานพเิศษในสงักดัอกี 2 หน่วยงาน คอื 
สาํนกังานธนกจิอุตสาหกรรมขนาดยอ่ม และรา้ยไทยอุตสาหกรรม 
 พ.ศ.2518 จดัตัง้กองบรกิารอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
 พ.ศ.2529 เปลีย่นชื่อกองบรกิารอุตสาหกรรมภาคเหนือ เป็นศนูยส์ง่เสรมิอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
และจดัตัง้ศนูยส์ง่เสรมิอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้
 พ.ศ.2532 จดัตัง้กองพฒันาอุตสาหกรรม และสถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมเครื่องจกัรกลและโลหการ 
 พ.ศ. 2539 พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดุลยเดช มพีระราชโองการโปรดเกลา้ฯ ให้
ประกาศ พระราชกฤษฎกีาแบง่สว่นราชการกรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2539 
จากมาตรา 5 ใหแ้บง่สว่นราชการกรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ดงัน้ี 
 (1)สาํนกังานเลขานุการกรม 
 (2)-(12)ศนูยส์ง่เสรมิอุตสาหกรรมภาคที ่1-11 
 (13)สาํนกันโยบายและแผนสง่เสรมิอุตสาหกรรม 
 (14)สาํนกับรหิารงานสง่เสรมิอุตสาหกรรม 
 (15)สาํนกัพฒันาธุรกจิอุตสาหกรรม 
 (16)สาํนกัพฒันาอุตสาหกรรมในครอบครวัและหตักรรม 

  (17)สาํนกัพฒันาอุตสาหกรรมรายสาขา 
(18)สาํนกัพฒันาอุตสาหกรรมสนบัสนุน 
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6. สาํนักพฒันาอตุสาหกรรมรายสาขา 
 เป็นหน่วยงานหลกัในการสนบัสนุนทางวชิาการดา้นการเพิม่ขดีความสามารถในการผลติของ
อุตสาหกรรมสาขาทีเ่ป็นเปาหมายหลกัในการพฒันา แบง่หน่วยงานภายในดงัน้ี้  
1. ฝายบรหิารงานทัว่ไป มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบเกีย่วกบังานสารบรรณและธุรการทัว่ไป ทาํแผนปฏบิตังิาน่

และแผนงบประมาณ และตดิตามการดาํเนินงานของหน่วยงานในสงักดั 
2. สว่นอุตสาหกรรมสิง่ทอ ปฏบิตักิารคน้ควา้ทดลองทางเทคโนโลยกีารผลติทีเ่หมาะสม และเทคโนโลยี

วศิวกรรมเกีย่วกบัอุตสาหกรรมวิง่ทอ สง่เสรมิและพฒันารปูแบบผลติภณัฑต์ามภาวะการตลาด แกไ้ข
ปญหาและปรบัปรงุเทคนิคการผลติ ตรวจสอบและทดสอบคุณภาพของวตัถุดิั บในการผลติตามระบบ
มา๖รฐานสากล 

3. สว่นอุตสาหกรรมอญัมณีและเครือ่งประดบั สง่เสรมิและพฒันาอุตสาหกรรมอญัมณี ซึง่ประกอบดว้ยงาน
ตวัเรอืนเครือ่งประดบั งานเจยีระไนและวเิคราะหอ์ญัมณี งานฝงอญัมณีบนตวัเรอืน และงานตกแต่งั

ผลติภณัฑเ์ครือ่งประดบั สง่เสรมิการพฒันารปูแบบผลติภณัฑต์ามภาวะการตลาด และสง่เสรมิการ
ประสานงานรว่มกบัองคก์รเอกชน 

4. สว่นอุตสาหกรรมเครือ่งเรอืน สง่เสรมิและพฒันาอุตสาหกรรมเครือ่งเรอืน ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการพฒันา
เทคโนโลยกีารผลติ การพฒันารปูแบบผลติภณัฑ ์และการตรวจสอบทดสอบคุณภาพของวตัถุดบิ 

5. สว่นอุตสาหกรรมเกษตร สง่เสรมิและพฒันาอุตสาหกรรมการเกษตร เน้นกระบวนการแปรรปูผลติภณัฑ์
อาหารจากพชื ประสานงานจดัหาผูเ้ชีย่วชาญเพือ่ถ่ายทอดเทคโนโลย ีและปรบัปรงุเทคนิคและแกไ้ข
ปญหาใหแ้ก่สถานประกอบการและบุคลากรระดบัต่างๆในสถานประกอบการั  

6. สว่นอุตสาหกรรมทัว่ไป สง่เสรมิและพฒันาอุตสาหกรรมไฟเบอรก์ลาส อุตสาหกรรมเครือ่งหนงั 
อุตสาหกรรมของเครือ่งเลน่ รวมทัง้อุตสาหกรรมทีม่แีนวโน้มในการลงทุนสงูหรอืมกีารขยายการผลติ
ภายในประเทศ 

7. ศนูยพ์ฒันาอุตสาหกรรมเครือ่งเคลอืบดนิเผา ศกึษาวเิคราะห ์วจิยั และรวบรวมขอ้มลูทางเทคโนโลยี
เศรษฐศาสตรอุ์ตสาหกรรมเครื่องเคลอืบดนิเผา ปฏบิตักิารคน้ควา้ทดลองทดสอบคุณภาพของวตัถุดบิ
พฒันารปูแบบผลติภณัฑ ์และจดัหาผูเ้ชีย่วชาญเพือ่ถ่ายทอดเทคโนโลยใีหแ้ก่ผูป้ระกอบการ 

 
ภาระกจหลกั ิ (Mission) ขององคก์ร 

- สนบัสนุนธุรกจิการแปรรปูผลติผลทางการเกษตร ทัง้ทีแ่ปรรปูเป็นอาหาร (food ประมาณ 90%) 
และแปรรปูเป็นสนิคา้ทีไ่มใ่ชอ่าหาร (non-food ประมาณ 10%) ตัง้แต่โรงงานขนาดกลาง ขนาด
ยอ่ม จนถงึธุรกจิระดบัครวัเรอืน 

กลุม่เปาหมายผูร้บัประโยชน์โดยตรง ้ (Direct Beneficiaries) (ตามลาํดบัความสาํคญั) 
- โรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มทัว่ไป 
- กลุม่แปรรปูผลติผลการเกษตรในชนบท 

ภาระกจิยอ่ย / ลกัษณะกจิกรรม (ตามลาํดบัความสาํคญั)  
- อบรมสมัมนาหลกัสตูรระยะสัน้ 
- บรกิารปรกึษาแนะนํา-จดัหาผูเ้ชีย่วชาญใหค้าํปรกึษาเฉพาะราย , บรกิารขอ้มลูเฉพาะราย 
- ผลติสือ่เผยแพรค่วามรู ้
- ศกึษาวจิยัสภาวะอุตสาหกรรม 
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7. อตุสาหกรรมการเกษตร (ด้านอตุสาหกรรมอาหาร) 
 อุตสาหกรรมการเกษตร(ดา้นอุตสาหกรรมอาหาร) หมายถงึ อุตสาหกรรมทีใ่ชส้นิคา้หรอืผลติผลจาก
ไร ่นา สวน แมน้ํ่า ทะเล เป็นวตัถุดบิในการผลติ เพือ่แปรสภาพหรอืแปรรปูเป็นผลติภณัฑต่์างๆ เชน่ การแป
รปูผกัผลไม ้เครือ่งดื่ม ปจจุบนัมโีรงงานหรอืสถานประกอบการหรอืสถานประกอบการทีด่าํเนินกจิการั

เกีย่วกบัอุตสาหกรรมอาหารเป็นจาํนวนมาก และกระจายอยูท่ ัว่ทุกภมูภิาค อุตสาหกรรมอาหาร เป็น
อุตสาหกรรมทีม่คีวามตอ้งการใชแ้รงงานคอ่นขา้งมาก ขนาดของโรงานทีม่ตี ัง้แต่ขนาดเลก็แบบอุตสาหกรรม
ในครอบครวั และโรงงานทีใ่ชเ้งนิลงทุนสงูถงึ 1,000 ลา้นบาท มลูคา่การสง่ออกในปจจุบนัมมีากั กวา่ 20,000 
ลา้นบาท อตัราการเพิม่ขึน้หรอืการขยายตวัประมาณรอ้ยละ 40 
 การดาํเนินงานดา้นอุตสาหกรรมการเกษตร (ดา้นอุตสาหกรรมอาหาร) ในชว่งปจจุบนัมสีภาพปญหาั ั

ดงัน้ี 
1. วตัถุดบิในการผลติมคีวามไมแ่น่นอนทัง้ในดา้นราคาและดา้นคุณภาพและชว่งเวลา ซึง่ทาํใหเ้กดิ

การแขง่ขนักนัในดา้นการจดัหาวตัถุดบิ 
2. ผูป้ระกอบการมปีญหาดา้นการบรหิารเงนิทุนหมนุเวยีน เน่ืองจากความแปรปรวนดา้นวตัถุดบิั

และตลาดต่างประเทศ 
3. โรงงานมกีารเปิดปิดกจิการในอตัราทีค่อ่นขา้งสงู 
4. ผูป้ระกอบการตอ้งการความชว่ยเหลอืเกีย่วกบัเทคโนโลยกีารผลติเครือ่งจกัร การบรรจุ

ผลติภณัฑ ์(packaging) การกาํจดัของเสยี ขอ้มลูและแหลง่เงนิทุน 
5. ปจจุบนัการควบคุมของรฐัมกีฎระเบยีบมากและซํ้าซอ้นกนัั  
6. นโบายของรฐัเกีย่วกบัอุตสาหกรรมการเกษตรในแต่ละระดบัไมต่่อเน่ืองกนัและขาดความชดัเจน 
7. หน่วยงานของรฐัทีท่าํหน้าทีด่า้นการกาํหนดนโยบายมหีลายหน่วยงานก่อใหเ้กดิความสบัสนแก่

ผูป้ระกอบการ 
8. แหลง่ขอ้มลูเกีย่วกบัอุตสาหกรรมการเกษตรมหีลายแหลง่ แต่ยงัมขีอ้มลูทีไ่มต่รงกนั 

 
สว่นอุตสาหกรรมการเกษตรเน้นการสง่เสรมิและพฒันาอุตสาหกรรมการเกษตร เพือ่สนองต่อนโยบายการ
กระจายรายไดข้องรฐับาล โดยเน้นทีผ่ลติภณัฑเ์ปาหมาย ้ 2 ดา้น คอื ผลติภณัฑอ์าหารจากผกัผลไม ้สตัวน้ํ์า
ธญัพชื และพชืตระกลูถัว่ และผลติภณัฑจ์ากไมป้ลกู โดยกรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม จะเป็นทัง้หน่วยงานหลกั
ในการใหบ้รกิาร และเป็นแกนกลางในการประสานแผนกบัหน่วยงานอื่นๆทัง้ในและนอกสงักดั โดยจะให้
ความสาํคญักบังานดา้นวจิยัเชงินโยบาย การใหบ้รกิารขอ้มลู การวเิคราะหแ์ละทดสอบเป็นลาํดบัแรก การให้
คาํแนะนําปรกึษา การจดัฝึกอบรมสมัมนาเป็นลาํดบัทีส่อง การวจิยัและพฒันาเป็นลาํดบัทีส่าม 

1. การวจิยัเชงินโยบาย 
ดา้นผลติภณัฑอ์าหาร เน้นการศกึษาวจิยัในเรื่องเกีย่วกบัการเพิม่มลูคา่ผลติผล ความเชื่อมโยง

ระหวา่งภาคเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม ความสามารถในการแขง่ขนัในตลาดโลก แนวทางการพฒันา
อุตสาหกรรมในชนบท ปญหาและอุปสรรคจากกฎระเบยีบของรฐัั  

2. การวจิยัและพฒันา 
ดา้นผลติภณัฑอ์าหาร เน้นการวจิยัและพฒันาดา้นการประยกุตใ์ชว้ทิยาการสมยัใหม ่การพฒันา

ผลติภณัฑแ์ละกระบวนการผลติสาํหรบัอุตสาหกรรมพืน้บา้น แบบอยา่งโรงงาน ประเภทและขนาดต่างๆทไีม่
ตอ้งใชเ้ทคโนโลยรีะดบัสงู/และการใหบ้รกิารวจิยัตามคาํขอเฉพาะราย ในลกัษณะทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
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ของผูป้ระกอบการ โดยดาํเนินการเองในบางสว่นทีส่อดคลอ้งกบัศกัยภาพดา้นบุคลากร เครือ่งมอื และ
วทิยาการของกรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม และเป็นสือ่กลางใหก้ารสง่เสรมิใหม้กีารวจิยัและพฒันาในรปูแบบของ
การจดัจา้ง การใหทุ้นอุดหนุน และเป็นสือ่กลางในการประสานงานระหวา่งผูป้ระกอบการกบัสถาบนัการศกึษา 
 3.การฝึกอบรมสมัมนา 

ผลติภณัฑอ์าหาร เน้นหลกัสตูรฝึกอบรม/สมัมนาทีม่เีน้ือหาสนองความสนใจของผูป้ระกอบการทุก
ดา้น อาทเิชน่ เทคโนโลย ีการจดัการเศรษฐกจิอุตสาหกรรม เพือ่ยกระดบัคุณภาพและประสทิธภิาพการผลติ
โดย กบ. ดาํเนินการดา้นหลกัสตูร และสรรหาวทิยากรจากภายนอกในสว่นกลาง ศนูยภ์าคดาํเนินการดา้น
ความตอ้งการการฝึกอบรม/สมัมนา จดัหาวทิยากรในพืน้ที ่กพอ. กพ. สนบัสนุนดา้นวชิาการและสนบัสนุน
วทิยากรหลกั ศนูยภ์าคเป็นผูด้าํเนินการในพืน้ที ่
 4.การใหบ้รกิารวเิคราะห ์ตรวจสอบ ทดสอบ 

ดา้นผลติภณัฑอ์าหาร เน้นการสนบัสนุนแก่ผูป้ระกอบการรายยอ่ย โดยกรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม 
ดาํเนินการในลกัษณะศนูยบ์รกิารการขัน้ตน้สาํหรบัอุตสาหกรรมขนาดเลก็และอุตสาหกรรมพืน้บา้น ในรปูของ
การรบัตวัอยา่งสนิคา้สง่ใหห้น่วยงานวเิคราะหท์ดสอบต่าง ๆ ดาํเนินการและชว่ยแปลผลให ้เน่ืองจาก
เจา้หน้าที ่กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรมยงัไมม่คีวามพรอ้มทีจ่ะดาํเนินการเอง สว่นทางดา้นผลติภณัฑไ์มจ้ะทาํ
การจดัตัง้ศนูยท์ดสอบเครือ่งเรอืนและฟผลติภณัฑไ์ม ้เพือ่ควบคุมและรกัษามาตรฐานสนิคา้สาํหรบัการผลติ
เพือ่การสง่ออก 
 5.การใหบ้รกิารดา้นขอ้มลู 

ดา้นผลติภณัฑอ์าหาร  จดัทาํฐานขอ้มลูดา้นอุตสาหกรรมการเกษตรแหลง่บ่รกิารทีม่ปีระโยชน์ 
กฎระเบยีบ ทีเ่กีย่วขอ้ง ทาํเนียบอุตสาหกรรม ขอ้มลูลูท่างการลงทุนเทคโนโลยกีารแปรรปูผลติผลจาก
การเกษตร (ขายสนิคา้) การบรรจุภณัฑท์ีเ่หมาะสม เพือ่ใหบ้รกิารตามคาํขอเฉพาะราย โดยคดิคา่บรกิารตาม
ความจาํเป็นและเหมาะสม นอกจากน้ียงัจะจดัทาํเอกสารเผยแพรข่อ้มลูเป็นเรื่อง ๆ ทีเ่ขา้ใจและใหป้ระโยชน์
ไดง้า่ย 
 6.การใหบ้รกิารปรกึษาแนะนํา 

ดา้นผลติภณัฑอ์าหาร เน้นการใชท้รพัยากรบุคคลภายนอกทัง้ภาครฐัและเอกชน ทีม่คีวาม
เชีย่วชาญเฉพาะทางมาเป็นผูใ้หบ้รกิารปรกึษาแนะนํา โดยจะดาํเนินการประเมนิปญหาขัน้ตน้ จดัหาั

ผูเ้ชีย่วชาญทีเ่หมาะสม ชว่ยเจรจาคา่บรกิาร และตดิตามผลการใหบ้รกิาร รวมทัง้อาจจะใหค้าํแนะนําปรกึษา
เองในสว่นทีส่ามารถทาํได ้
 7.มาตรการสนบัสนุนการเงนิ 

ดา้นผลติภณัฑอ์าหาร จดัใหม้โีครงการเงนิกูเ้พื่อการจดัตัง้หรอืปรบัปรงุประสทิธภิาพของโรงงาน
ขนาดเลก็ในภมูภิาค โดยจดัเป็นโครงการนํารอ่งสาํหรบับางพืน้ทีห่รอืประเภทกจิการ และจะพยายามหาความ
รว่มมอืกบัแหลง่ทุนภายในประเทศ เพื่อขยายผลในระยะยาว และครอบคลุมทัว่ทัง้ประเทศ 
  
8. โครงการการฝึกอบรมเร่ือง GMP ในอตุสาหกรรมอาหารขนาดกลางและขนาดยอม่  
 โครงการน้ีเป็นความรบัผดิชอบของกรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม (DIP : 
Department of Industrial Promotion)มหีน่วยงานทีร่บัผดิชอบโดยตรงในการใหบ้รกิารใหค้วามชว่ยเหลอืแก่
กลุม่วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มคอื    สาํนกัพฒันาอุตสาหกรรมรายสาขา(Bureau of Industrial 
Sector Development)สว่นอุตสาหกรรมเกษตรซึง่มภีาระหน้าทีร่บัผดิชอบโดยตรงเกีย่วกบัการศกึษา 
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วเิคราะหแ์ละวจิยัขอ้มลูทางเทคโนโลย ีเศรษฐศาสตร ์อุตสาหกรรมการเกษตร เน้นกระบวนการแปรรปู
ผลติภณัฑอ์าหาร โดยมเีปาหมายระยะสัน้และระยะยาว ระยะสัน้คอืการชว่ยกอบกูแ้ละเสรมิศกัยภาพวสิาหกจิ้

ขนาดกลางและขนาดยอ่มทีเ่ป็นฐานใหญ่ของระบบเศรษฐกจิของประเทศ สว่นเปาหมายระยะยาว คอื การ้

สรา้งผูป้ระกอบการ SMEs หน้าใหมท่ีเ่ขม้แขง็ใหเ้ศรษฐกจิฟ้ืนตวัอยา่งยัง่ยนื (กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม . 
2543 : 15) 
 
            8.1 หลกัการและเหตผุล 
  ปจจุบนัอุตสาหกรรมอาหารไทยมกีารคน้ควา้และพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ๆ เพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ืองเพือ่ั

เป็นการเพิม่มลูคา่ผลผลติทางการเกษตรและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศ การผลติอาหารจาํเป็นตอ้งนําหลกั GMP (Good Manufacturing Practice) มาใชร้ว่มกบัการ
ควบคุมคุณภาพภายในโรงงาน เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการผลติและเกดิการจดัการในดา้นสขุลกัษณะทีด่ใีน
การแปรรปูอาหาร และการปองกนัการกดีกนัทางการคา้ในตลาดโลก ประกอบกบัทางสาํนกังานคณะกรรมการ้

อาหารและยา กระทรวงสาธารณสขุจะบงัคบัใชเ้ป็นกฎหมายในไมเ่กนิ 2 ปีขา้งหน้า 
 กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม ตระหนกัถงึความสาํคญัในเรือ่งน้ีจงึกาํหนดจดัการฝึก อบรมเรือ่ง “ GMP 
ในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม” ขึน้เพือ่ใหผู้ผ้ลติ และผูม้หีน้าทีเ่กีย่วขอ้งไดต้ระหนกัถงึสขุลกัษณะ
ทีด่ใีนการแปรรปูอาหารสามารถนําความรูท้ีไ่ดจ้ากการฝึกอบรมไปประยกุตใ์ชแ้ละนําไปปฏบิตัใินอุตสาหกรรม
อาหารขอตนไดอ้ยา่งถกูตอ้งต่อไป 
        8.2 วตัถปุระสงค ์
  1. เพือ่ใหผู้ผ้ลติตระหนกัถงึความสาํคญัของสขุลกัษณะทีด่ใีนการแปรรปูอาหาร 
  2. เพือ่ใหเ้กดิการจดัการทีด่ใีนดา้นสขุลกัษณะทีด่ใีนการแปรรปูอาหาร 
  3. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถนําความรูไ้ปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 8.3 กลมุเป้าหมาย่  
  1. เจา้ของโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร หรอืผูร้บัผดิชอบโดยตรงการควบคุมคุณภาพใน
โรงงานอาหาร 

      2. รบัจาํนวนจาํกดัไมเ่กนิ 40 คน 
      3. คุณสมบตัผิูเ้ขา้อบรม 
      4. เป็นเจา้ของกจิการโรงงานอุตสาหกรรม 
      5. เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบโดยตรงทางดา้นการควบคุมคุณภาพอาหาร 
      6. สามารถอยูร่ว่มอบรมไดต้ลอดเวลา 

 8.4วธีการฝึกอบรมิ  
               1. การบรรยายโดยวทิยากรผูท้รงคุณวฒุจิากสาํนกัคณะกรรมการอาหารและยา 

     2. กรณีศกึษา 
 8.5 กาํหนดเวลาและสถานท่ี 
 ครัง้ที1่ระหวา่งวนัที ่23- 28 เม.ย. 2543 ณ โรงแรมโกลเดน้ซติี ้อ.เมอืง จ.ราชบุร ีเรือ่ง GMP และ 
HACCP ในอุตสาหกรรมอาหาร ครัง้ที ่2ระหวา่งวนัที ่22-24 พฤศจกิายน 2543 ณ ศนูยส์ง่เสรมิอุตสาหกรรม
ภาคที ่9 จ.ชลบุร ี 
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9. งานวจัิ ยท่ีเก่ียวข้อง 
         9.1 งานวจยัในตางประเทศิ ่  
 จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในต่างประเทศ พบวา่ งานวจิยัทีเ่กีย่วกบัการประเมนิผลการ
ฝึกอบรม ผลของการฝึกอบรม และผูบ้รหิารการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์แต่ไมม่กีารกลา่วถงึการวเิคราะห์
ตน้ทุนประสทิธผิลและประสทิธผิลการฝึกอบรมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม งานวจิยัเกีย่วกบัการ
ประเมนิผลและผลของการฝึกอบรม มดีงัน้ี 
 ซานโมโต ้(Samoto.  1968 : 279) ไดศ้กึษาพบวา่ การฝึกอบรมทาํใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมมกีาร
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมและเจตคตขิองพนกังานในองคก์ารใหด้ขีึน้ เพราะการฝึกอบรมเป็นกระบวนการ
เกีย่วกบัการเพิม่พนูสมรรถภาพในการทาํงานของพนกังานใหด้ขีึน้ทัง้ปจจุบนัและมผีลต่ออนาคต กระบวนการั

การฝึกอบรมน้ี นบัวา่เป็นขัน้ทีห่น่ึงของการบรหิารงานบุคคลในอนัทีจ่ะไดพ้ฒันาพนกังานในองคก์รใหม้เีจตคติ
พฤตกิรรมและทกัษะ ความรูท้ีเ่หมาะสมกบังานทีพ่ฒันาไปโดยลาํดบั 
 ลอง (Long.  1990 : 229) ไดศ้กึษาถงึรปูแบบของการประเมนิผลการฝึกอบรมทีม่ผีลต่อการนํามาใช้
ในการตดัสนิประสทิธภิาพการฝึกอบรม โดยใชร้ปูแบบของการฝึกอบรมตามโมเดลของ 
เครกิแพรทรกิ (Kirkpatrick) ซึง่แบง่การประเมนิผลเป็น 4 ระดบั คอืการประเมนิปฏกิริยิา การประเมนิการ
เรยีนรู ้การประเมนิพฤตกิรรมและการประเมนิผลลพัธ ์กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ีเป็นพนกังานฝาย่

จดัการขององคท์ีเ่ขา้รว่มการอบรมหลกัสตูรการบรหิารโครงการจาํนวน 152 คน มกีารแบง่กลุ่มตวัอยา่ง
ทัง้หมดเป็น 5 กลุม่ กลุม่ที ่1 ใหป้ระเมนิผลการฝึกอบรมในระดบัปฏกิริยิา กลุ่มที ่2 ใหป้ระเมนิผลการ
ฝึกอบรมในระดบัเรยีนรู ้กลุม่ที ่3 ใหป้ระเมนิผลการฝึกอบรมในระดบัพฤตกิรรมและกลุม่ที ่4 ใหป้ระเมนิผล
การฝึกอบรมในระดบัผลลพัธ ์จากนัน้ให ้4 กลุ่มประเมนิผลการฝึกอบรมของตน สว่นกลุม่ที ่5 ประเมนิผลทัง้ 
4 ระดบั ผลการศกึษาคอื การประเมนิผลทีม่ผีลต่อการตดัสนิประสทิธภิาพของการฝึกอบรมจากมากไปหา
น้อย การประเมนิผลลพัธ ์   พฤตกิรรม การเรยีนรู ้ปฏกิริยิา ตามลาํดบั แต่จากการวเิคราะหส์ว่นใหญ่เหน็วา่ 
การประเมนิ   พฤตกิรรมมผีลมากทีส่ดุ 
 ซาบาน (Shaban.  1993 : 1875) ศกึษาเรือ่งลกัษณะของผูบ้รหิารทรพัยากรมนุษย ์ชาวอยีปิตแ์ละชาว
อเมรกินัทีม่ผีลต่อนโยบายและการปฏบิตักิารในดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นธุรกจิใหบ้รกิาร ผูว้จิยัได้
ศกึษาความเหมอืนและความแตกต่างระหวา่งนโยบายและการปฏบิตักิารในดา้นการสรรหาและการคดัเลอืก 
การฝึกอบรมและการพฒันา และการประเมนิผลการปฏบิตังิาน จากการศกึษาพบวา่ ไมม่คีวามแตกต่างใน
ดา้นการรบัรูข้องผูบ้รหิารชาวอเมรกินัและชาวอยีปิตท์ีม่ผีลต่อ ประสทิธผิล ความสาํคญัของนโยบาย และการ
ปฏบิตักิาร 

 
9.2 งานวจยัในประเทศิ  

 จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในประเทศพบวา่ งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัตน้ทุนประสทิธผิลและ
ประสทิธผิลการฝึกอบรมในกลุ่มวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม สว่นใหญ่ทาํการศกึษาเกีย่วกบัประสทิธผิล
กบัคา่ใชจ้า่ย และระดบัประสทิธผิลของโครงการฝึกอบรมในการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ แต่ไมม่กีารกลา่วถงึ
การวเิคราะหต์น้ทุนประสทิธผิลและประสทิธผิลการฝึกอบรมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม อยา่งไรกต็าม
งานวจิยัเหลา่น้ีกม็ปีระโยชน์ต่อการจดัการฝึกอบรมไดม้ากพอสมควรดงัต่อไปน้ี 
  จริประภา บุณยะเสน (2536 : บทคดัยอ่) ไดท้าํวจิยัเรือ่ง.”บทบาทของการพฒันาฝีมอืแรงงานใน
การพฒันาทรพัยากรมนุษย”์ กรมพฒันาฝีมอืแรงงานเป็นหน่วยงานของรฐับาล สงักดักระทรวงแรงงานและ
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สวสัดกิารสงัคม มบีทบาทสาํคญัในการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์โดยใชก้จิกรรมพฒันาฝีมอื   แรงงานซึง่
ประกอบดว้ย1) กจิกรรมฝึกอบรมฝีมอืแรงงาน 2) กจิกรรมมาตรฐานฝีมอืแรงงาน 3) กจิกรรมสง่เสรมิการ
พฒันาฝีมอืแรงงานมวีตัถุประสงคเ์พือ่ยกระดบัฝีมอืแรงงานและพฒันาคุณภาพชวีติ โดยทีก่ลุ่มเปาหมายคอื้

ประชาชนทัว่ไปทีอ่ยูใ่นวยัแรงงาน ซึง่ประชากรสว่นใหญ่ของประเทศใหส้อดคลอ้งแผนพฒันาเศรษฐกจิและ
สงัคมแหง่ชาตฉิบบัที ่7 ทีมุ่ง่เน้นการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์หม้คีวามสามารถทีจ่ะชว่ยเหลอืตนเอง ในการ
ประกอบอาชพีไดม้ากยิง่ขึน้และสนองตอนโยบายของรฐับาลในดา้นการพฒันาฝีมอืแรงงานใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของตลาดแรงงาน ดงันัน้ในการดาํเนินการของกรมพฒันาฝีมอืแรงงานทีมุ่ง่ฝึกฝนการสง่เสรมือาชพี
และการฝึกอบรมเพือ่แกไ้ขแกไ้ขปญหาแรงงานในปจจุบนั จงึสมควรไดร้บัการสนบัสนุนจากหน่วยงานธุรกจิ ั ั

ภาคเอกชน และสถาบนัการศกึษาใหค้วามรว่มมอืประสานงานอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
   ประสทิธชิยั ชนิวงศ ์์ (2537 : บทคดัยอ่) ไดท้าํวจิยัเรือ่ง”การพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์รธุรกจิ
ขนาดยอ่ม” การพฒันาธุรกจิขนาดยอ่มในประเทศไทย ยงัประสบปญหามากมาย ทัง้ในดา้นการเงนิ การตลาด ั

การลงทุน ความพรอ้มทางดา้นบุคลากร การพฒันาทีย่งั ไมม่แีนวทางและขอบเขตทีแ่น่ชดั ทัง้ ๆ ทีจ่าํนวน
และแรงงานทีใ่ชใ้นธุรกจิขนาดยอ่ม มมีากกวา่เมือ่เทยีบกบัอุตสาหกรรมขนาดใหญ่แมว้า่ในปจจุบนัจะมกีารั

ชว่ยเหลอื พฒันาธุรกจิขนาดยอ่มประเภทอุตสาหกรรมต่าง ๆ มากมายแต่รฐับาลกย็งัมุง่ไปทีก่ารพฒันา
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ โดยเน้นทีก่ารสง่เสรมิการลงทุนจากต่าง ประเทศ ในขณะทีอุ่ตสาหกรรมขนาดยอ่มใน
ประเทศไมไ่ดร้บัการเอาใจใสด่แูลเทา่ทีค่วร ทัง้ที ่    บทบาทของธุรกจิขนาดยอ่มมสีว่นชว่ยในการกระจาย
รายได ้ขจดัปญหาการวา่งงาน และยกระดบัพืน้ฐานการเป็นอยูข่องประชาชนให้ั ดขี ึน้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ใน
ชนบทจากการศกึษาพบวา่ปญหาต่างๆทีเ่กดิขึน้ในการพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องธุรกจิขนาดยอ่มนัน้ ั

จุดสาํคญัทีเ่ป็นสาเหตุใหเ้กดิปญหากค็อื บุคลากรซึง่เป็นปญหาใหญ่ทีเ่จา้ของกจิการเองไมส่ามารถทีจ่ะแกไ้ขั ั

ไดโ้ดยลาํพงั แนวทางในการแกป้ญหาจงึจาํเป็นต้ั องจาํเป็นตอ้งอาศยัการรวมกลุม่กนัเพือ่แกป้ญหาหรอืต่อรองั

กบัรฐัในการใหค้วามชว่ยเหลอื การประสานงานและการสนบัสนุนซึง่กนัและกนัระหวา่งภาครฐัและเอกชนจะ
เป็นการชว่ยใหก้ารพฒันาไปสูค่วามสาํเรจ็มากขึน้ ในขณะทีร่ฐัดาํเนินการแกไ้ขปญหาต่างๆ ั   องคก์รธุรกจิเอง
จาํเป็นตอ้งชว่ยเหลอืตวัเอง โดยพยายามรกัษาคนทีม่คีุณภาพไวก้บัองคก์รไวใ้หน้าน 
 สมุาล ีปิตยานนท ์(2536) ไดท้าํวจิยัเรือ่ง “การพฒันาทรพัยากรมนุษยด์า้นการศกึษาและการ
ฝึกอบรม”โครงการวจิยัน้ีเป็นหน่ึงในโครงการเรือ่ง” การพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นประเทศไทย”  
 การศกึษาวเิคราะหไ์ดแ้ยกออกเป็น 6 หวัขอ้ยอ่ย โดยหวัขอ้แรกเป็นการศกึษาถงึประวตัแิละความ
เป็นมาของนโยบายการศกึษาและการฝึกอบรมเพือ่การพฒันาเศรษฐกจิของประเทศไทย โดยเน้นความ
สอดคลอ้งของนโยบายดงักลา่วกบันโยบายการพฒันาเศรษฐกจิ  หวัขอ้ทีส่อง เป็นการศกึษาวเิคราะห์
โครงสรา้งระบบการศกึษาและการฝึกอบรมและการใหบ้รกิารศกึษาฝึกอบรมแก่ประชากร กลุม่ต่าง ๆ โดย 
ภาครฐัและภาคเอกชน หวัขอ้ทีส่ามวเิคราะหก์ารลงทุนทางการศกึษาและการฝึกอบรมของไทยโดยเน้นแหลง่
ต่าง ๆ ของเงนิลงทุน บทบาทของภาคเอกชนและภาระในการลงทุนตลอดจนประสทิธภิาพของการใชต้น้ทุน
ของหน่วยงานทีจ่ดัการศกึษาและการฝึกอบรม หวัขอ้ทีส่ ีว่เิคราะหผ์ลกระทบของการลงทุนทางการศกึษาและ
การฝึกอบรมต่อการพฒันาเศรษฐกจิของไทยในแงม่มุต่าง ๆ สว่นหวัขอ้ทีห่า้และทีห่กเป็นการวเิคราะห์
แนวโน้มความคาดหวงัและ    แนวทางการพฒันาทรพัยากรมนุษยท์างการศกึษาและการฝึกอบรมตามลาํดบั
ผลการวจิยัตามกรอบทีก่าํหนดไวข้า้งตน้สามารถสรปุไดด้งัน้ี 
 อทิธพิลแนวความคดิดา้นการวางแผนพฒันาเศรษฐกจิในชว่งหลงัสงครามโลกครัง้ทีส่องทาํให้
เปาหมายการจดัการศกึษาของไทยหนัมาใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันากาํลงัคนระดบักลางและระดบัสงูเพือ่้
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สนองความตอ้งการของภาคเศรษฐกจิโดยเฉพาะการพฒันาอุตสาหกรรมมากขึน้ นโยบายการจดัการศกึษา
และการฝึกอบรมสอดคลอ้งกบัทศิทางของการพฒันาเศรษฐกจิและความตอ้งการกาํลงัคน  แต่ในระดบัปฏบิตัิ
ปญหาความไมส่อดคลอ้งกนัมกัเกดิขึน้โดยเฉพาะเมือ่เกีย่วขอ้งกบัการจาํกดัการขยายตวัของั

สถาบนัการศกึษา เน่ืองจากความกดดนัทางสงัคมการเมอืงขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณและจุดอ่อนของการ
วางแผนกาํลงัคนเป็นตน้ งบประมาณแผน่ดนิในระบบ แต่สว่นใหญ่จะเป็นงบคา่ตอบแทนและงบลงทุนดา้น
ก่อสรา้งอาคาร งบพฒันาดา้นดา้นคุณภาพการศกึษาเป็นสดัสว่นทีน้่อย งบประมาณดา้นการฝึกอบรมสว่น
ใหญ่ตกอยูก่บัรฐัประสทิธภิาพในใช ้งบประมาณของหน่วยงานทีจ่ดัการศกึษาและฝึกอบรมยงัไมด่นีกั แต่
แนวโน้มทีด่ขี ึน้ 
 การศกึษาและการฝึกอบรมมผีลต่ออตัราผลตอบแทนทีส่งัคมไดร้บัจากการลงทุนการศกึษาจะตํ่
กวา่ทีบุ่คคลไดร้บัคอ่นขา้งมาก สว่นผลกระทบทีเ่กดิขึน้ต่ออตัราการเจรญิเตบิโตสว่นใหญ่เกดิจากการขยายตวั
ของแรงงานทีม่กีารศกึษาน้อยเน่ืองจากโครงสรา้งการศกึษาของไทยยงัเปลีย่นแปลงไมม่ากนกั ในดา้นความ
เสมอภาคทางการศกึษาประชากรในเขตชนบทจะดอ้ยโอกาสในการเขา้ศกึษาในระดบัทีส่งูกวา่ประถมศกึษา 
เน่ืองจากฐานะทางเศรษฐกจิและความไมเ่ทา่เทยีมกนัในการจดัสรรทรพัยากรทางการศกึษาไปสูภ่าคต่างๆ
และกรงุเทพฯสว่นผลกระทบทางดา้นอุปสงคส์าํหรบัการศกึษานัน้เหน็ไดช้ดัจากอุปสงคต่์ออุดมศกึษาในระบบ
ปิดเน่ืองจากรฐัจา่ยเงนิอุดหนุนการศกึษาเป็นสดัสว่นทีส่งูมากสาํหรบัผลกระทบทางดา้นการจา้งงานนัน้ปจจยัั

ภายในของระบบการศกึษามสีว่นทีท่าํใหเ้กดิวา่งงานของผูม้กีารศกึษา และการขาดแคลนแรงงานทีม่ทีกัษะ
บางประเภทควบคูก่นัไปดว้ยนอกจากนัน้การศกึษาทัง้ในระบบและนอกระบบยงัมสีว่นทาํใหผ้ลติภาพของ
เกษตรกรไทยสงูขึน้และชว่ยกระตุน้ใหม้กีารใชเ้ทคโนโลยกีารเกษตรเพิม่มากขึน้การขาดแคลนกาํลงัคนดา้น
วทิยาศาสตรแืละเทคโนโลยจีะเกดิขึน้ในบางสาขาสว่นอาชวีศกึษานัน้ปญหาขาดแคลนจะเป็นเรือ่งฃองั

คุณภาพมากกวา่ปรมิาณ 
 ผูว้จิยัไดใ้หข้อ้เสนอแนะวา่แนวทางการพฒันาทรพัยากรมนุษยด์า้นการศกึษาและการฝึกอบรมใน
อนาคตควรเรง่ขยายโอกาสการศกึษาตอนตน้ใหท้ัว่ถงึยกระดบัความรูแ้ละทกัษะของผูท้ีอ่ยูใ่นวยัทาํงานโดย
ขยายขอบขา่ยของการศกึษานอกระบบและการฝึกอบรม สง่เสรมิและพฒันาระบบ การฝึกงานและการ
ฝึกอบรมในสถานประกอบการเรง่พฒันากาํลงัคนดว้ยวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยรีะดบัสงูสง่เสรมิให้
ภาคเอกชนเขา้มามบีทบาทในการลงทุนการศกึษาและฝึกอบรมมากขึน้เพือ่ผอ่นคลายภาระของภาครฐัโดยมี
มาตรการเสรมิเพือ่ไมใ่หผู้ท้ีม่าจากครอบครวัยากจนกระทบกระเทอืน พฒันาและสรา้งกลไกเชื่อมโยงระบบ
การศกึษาและการฝึกอบรมใหใ้กลช้ดิกบัตลาดแรงงานมากขึน้ รวมพฒันากาํลงัคนดา้นครใูหเ้พยีงพอและ
เหมาะสมเพือ่รองรบัการพฒันาทรพัยากรมนุษยต์ามเปาหมายขา้งตน้้  
 พรทติย ์มสีตัย ์(2536) ไดม้กีารทาํวจิยัเรือ่ง “การประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลการฝึก
อาชพีระยะสัน้ของวทิยาลยัสารพดัชา่ง” ศกึษาการประเมนิประสทิธผิลและประสทิธภิาพการฝึกอาชพีระยะสัน้
ของวทิยาลยัสารพดัชา่งจาํนวน 15 แหง่ ระหวา่งปีพ.ศ.2532-2534 โดยวธิวีเิคราะหเ์ชงิคุณภาพเพือ่ประเมนิ
ประสทิธภิาพการจดัฝึกอาชพีระยะสัน้ของหน่วยงานจดัฝึกอาชพีระยะสัน้ของรฐั ในแงข่องการพจิารณา
เปรยีบเทยีบคา่ใชจ้า่ย อตัราความสญูเปลา่ และประสทิธภิาพในการจดัฝึกอาชพีระหวา่งหน่วยงานจดัฝึก
อาชพีแต่ละแหง่ รวมทัง้เสนอแนะขอ้พจิารณาปรบัปรงุการฝึกอาชพีระยะสัน้ จากผลการศกึษาพบวา่ วทิยาลยั
สารพดัชา่งสว่นใหญ่จดัการฝึกอาชพีไดอ้ยา่งม ี ประสทิธผิล กลา่วคอื อตัราการวา่งงานของผูส้าํเรจ็การฝึก
อาชพีทีต่ดิตามไดอ้ยูใ่นระดบัไมส่งูจนเกนิไปและมแีนวโน้วลดลง ผูเ้ขา้รบัการฝึกอาชพีสามารถนําความรูท้ี่
ไดร้บัไปประยกุตใ์ชไ้ดม้ากกวา่รอ้ยละ 75 ดา้นการประเมนิประสทิธภิาพทางดา้นคา่ใชจ้า่ยในการจดัฝึกอาชพี 
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และอตัราความสญูเปลา่ของคา่ใชจ้า่ยในการผลติผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม พบวา่ โดยภาพรวมช่วงระหวา่งปี
พ.ศ.2532-2534 วทิยาลยัสารพดัชา่งมปีระสทิธภิาพทางดา้นคา่ใชจ้า่ยในการจดัฝึกอาชพีในระดบัทีไ่มด่ ีอตัรา
ประสทิธภิาพเฉลีย่ในแต่ละสาขาวชิาและในวทิยาลยัสารพดัชา่งสว่นใหญ่ไมเ่กนิรอ้ยละ 60 โดยเฉพาะ 
ประสทิธภิาพคา่ใชจ้า่ยดาํเนินการมคีวามสญูเปลา่ในคา่ใชจ้า่ยสงู เพราะจาํนวนผูล้าออกกลางคนัและผูไ้ม่
สาํเรจ็การฝึกอาชพีมมีาก อยา่งไรกต็ามเมือ่พจิารณาประสทิธภิาพคา่ใชจ้า่ยรวมแยกตามประเภทสาขาวชิา
แลว้ พบวา่อตัราประสทิธภิาพมแีนวโน้มในทางทีด่ขี ึน้ 
 เอือ้พนัธ ์เพช็ราภรณ์ (2538) ไดม้กีารทาํวจิยัเรือ่ง ”การพฒันาฝีมอืแรงงานดา้นการฝึกอบรมแบบ 
On-The –Job –Training :กรณีศกึษาธุรกจิซ่อมรถยนต”์โดยวธิวีเิคราะหเ์ชงิคุณภาพจากขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการ
สมัภาษณ์คนงานและผูป้ระกอบการในชว่งเดอืนเมษายนถงึเดอืนกนัยายน พ.ศ.2535 ใชต้วัอยา่งคนงาน
ทัง้หมด 56 คน จากสถานประกอบการขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็ รวมทัง้สิน้ 12 แหง่ โดยแบง่การ
สมัภาษณ์ตามขนาดและประเภทของกจิการซ่อม หรอืเคาะพน่สรีถยนต ์ผลการศกึษาพบวา่ กจิการขนาด
ต่างกนัและรปูแบบธุรกจิต่างกนัทาํใหก้ารเรยีนรูข้องคนงานต่างกนั โดยกจิการขนาดใหญ่มรีปูแบบการ
บรหิารงานทีเ่ป็นระบบงานมากกวา่กจิการขนาดกลางและขนาดเลก็ ซึง่ไมม่รีปูแบบการบรหิารงานทีช่ดัเจน
ทาํใหค้นงานเรยีนรูก้ารทาํงานไดช้า้กวา่ นอกจากน้ีคนงานตอ้งมกีารศกึษาและประสบการณ์ระดบัหน่ึงจงึจะ
ไดร้บัการฝึกอบรมในระบบ ขณะทีก่ารฝึก   อบรมแบบไมเ่ป็นระบบหรอืการฝึกอบรมระหวา่งการปฏบิตังิานมี
ประสทิธภิาพเพราะไดท้ดลองปฏบิตัจิรงิ ในดา้นความกา้วหน้าของคนงานขึน้กบัประสบการณ์ในการทาํงาน
และขนาดกจิการทีส่าํคญั   
 ประอร สนุทรวภิาต (2526) ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง ”การวเิคราะหก์ารประเมนิโครงการ 
ฝึกอบรมในประเทศไทย” ไดท้าํการศกึษาเรือ่งการวเิคราะหป์ระเมนิผลโครงการ พบวา่ มโีครงการฝึกอบรม
เพยีงรอ้ยละ 89  ทีม่กีารประเมนิโครงการ โดยประเมนิจากความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
 สจุติราภรณ์  คาํสอาด (2540) ไดท้าํการวจิยัเรื่อง”การสง่เสรมิการพฒันาทกัษะแรงงานในสถาน
ประกอบการขนาดกลาง” โดยศกึษาจากสถานประกอบการขนาดกลางของอุตสาหกรรม 5 ประเภท คอื
อุตสาหกรรมสิง่ทอและเครือ่งนุ่มหม่ อาหารและเครือ่งดื่ม ยานยนตแ์ละชิน้สว่น อเิลก็ทรอนิคสแ์ละเครือ่ง
ไฟฟา อญัมณีและเครือ่งประดบัในเขตกรงุเทพ ้ 286 แหง่ เกบ็ขอ้มลูได ้64 แหง่คดิเป็นรอ้ยละ 22.37 ของ
ทัง้หมด พบวา่ รปูแบบการพฒันาทกัษะแรงงานสว่นใหญ่จะจดัฝึกอบรมในสถานประกอบการ รองลงมา สง่
ลกูจา้งไปดงูานในประเทศและต่างประเทศ สง่ไปอบรมกบัหน่วยงานของรฐัและเอกชน การสนบัสนุนใหล้กูจา้ง
ไปศกึษาต่อนอกเวลางานและการศกึษานอกโรงเรยีนภายในโรงงาน มปีญหาที่ั สาํคญัคอื การไมส่ามารถสง่
ลกูจา้งเขา้รบัการฝึกอบรมได ้เพราะตอ้งใชแ้รงงานเตม็ที ่ขาดแคลนงบประมาณ ขาดการประสานงานกบั
สถานประกอบการดว้ยกนัเอง และ ลกูจา้งขาดความสนใจทีจ่ะพฒันาทกัษะ 
 สรรีะเพญ็ วงศไ์ตรรตัน์ (2540) ไดท้าํการวจิยัเรื่อง “ประสทิธผิลของโครงการฝึกอบรมพนกังาน
ธนาคารนครหลวงไทย จาํกดัของศนูยฝึ์กอบรมธนาคารนครหลวงไทย จาํกดั” ผลการศกึษาพบวา่ ดา้น
หลกัสตูร ดา้นวทิยาการ ดา้นประโยชน์ ทีไ่ดร้บัจากการฝึกอบรมและดา้นงบประมาณ มปีระสทิธผิลทีส่งูดา้นผู้
เขา้รบัการฝึกอบรม และดา้นการเพิม่พนูความรู ้มปีระสทิธผิลคอ่นขา้งสงู ดา้นอุปกรณ์ในการฝึกอบรม มี
ประสทิธผิลคอ่นขา้งตํ่า 

ยทุธนา ธนะสทุธนินัท ์(2543) ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง “ระดบัประสทิธผิลของโครงการฝึกอบรม:
กรณีศกึษา บ.ไทย แอรพ์อรต์ส ์กราวด ์เซอรว์สิเซส จาํกดั” ผลการศกึษาพบวา่ ประสทิธผิลของการฝึกอบรม 
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ดา้นหลกัสตูร ดา้นวทิยากร ดา้นสถานทีแ่ละอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการฝึกอบรม ดา้นรปูเเบบทีใ่ชใ้นการฝึกอบรม 
ดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการฝึกอบรม มรีะดบัประสทิธผิลคอ่นขา้งสงู ดา้นงบประมาณมปีระสทิธผิลปานกลาง 

จากการศกึษาทีผ่า่นมาพบวา่สว่นใหญ่ เป็นการศกึษาถงึลกัษณะของการฝึกอบรมของ
ภาคอุตสาหกรรมและบรกิาร การหารปูแบบและปรมิาณของการฝึกอบรม ตลอดจนหาปจจยัทีม่ ีั     ผลกระทบ
ต่อปรมิาณการฝึกอบรมแต่ยงัไมม่ผีูส้นใจตน้ทุนประสทิธผิลในการจดัการฝึกอบรม ดงันัน้ในการศกึษาครัง้น้ีจงึ
มุง่ศกึษาถงึ   การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบประสทิธผิลของตน้ทุนและประสทิธผิลของโครงการการฝึกอบรม 
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มของสาํนกัพฒันาอุตสาหกรรมรายสาขา สว่นอุตสาหกรรมเกษตร กรม
สง่เสรมิ 
อุตสาหกรรม กรณีศกึษา การอบรมเรือ่ง GMP ในอุตสาหกรรมอาหารขนาดกลางและขนาดยอ่มโดยนํา
หลกัการการวเิคราะหป์ระสทิธผิลของตน้ทุนมาทาํการประเมนิ เพือ่เลอืกตน้ทุนทีต่ํ่าทีส่ดุ และวเิคราะหร์ะดบั 
ประสทิธผิลของการฝึกอบรมในดา้นความรูค้วามเขา้ใจในเน้ือหาของหวัขอ้วชิาต่างๆทัง้ 8 ดา้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 



บทท่ี 3 
วธีดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

 
 ในการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ีผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 

1. การกาํหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
การกาํหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 

1. ประชากรทีใ่ชใ้นการวเิคราะหป์ระสทิธผิลของตน้ทุนดา้นคา่ใชจ้า่ยทีใ่ชใ้นการฝึกอบรม ไดแ้ก่ 
ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเรือ่ง GMPในอุตสาหกรรมอาหารขนาดกลางและขนาดยอ่มทัง้ 2 ครัง้ 2 กลุม่ จาํนวน
107 คนและเลอืกกลุม่ตวัอยา่งทีม่ปีระสทิธผิลของตน้ทุนสงูสดุ แลว้นํากลุม่ตวัอยา่งดงักลา่วไปศกึษา
ประสทิธผิลของการฝึกอบรม 

2. การสุม่กลุม่ตวัอยา่ง กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เป็นผูเ้ขา้รว่ม เรือ่ง GMPใน
อุตสาหกรรมอาหารขนาดกลางและขนาดยอ่มในครัง้ที1่ จาํนวน50 คน เป็นเพศหญงิจาํนวน 28คน เป็นเพศ
ชายจาํนวน 22คน ซึง่การกาํหนดขนาดของตวัอยา่งไดม้าจากการใชต้ารางKrejeie และ Morgan (บุญชม ศรี
สะอาด 2535:39-40 ;อา้งองิจาก R.V. Krejeie และ D.W.Morgan.)  
               3. ประชากรทีใ่ชใ้นการวเิคราะหป์ระสทิธผิลของการฝึกอบรม ไดแ้ก่ ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเรือ่ง 
GMPในอุตสาหกรรมอาหารขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในกลุม่เปาหมายทีม่ปีระสทิธผิลของตน้ทุนสงูสดุเพยีง ้

1 โครงการ เป็น 57 คนในครัง้ที ่2 เป็นเพศหญงิจาํนวน 26 คน เป็นเพศชายจาํนวน 31คน จากขอ้มลูทีไ่ดร้บั
จากกการตอบแบบสอบถามจาํนวน 49 คนเน่ืองจาก 8 คนทีไ่มต่อบแบบสอบถามมกีารเปลีย่นยา้ยงาน ใน
หลกัเกณฑก์ารกาํหนดกลุม่เปาหมาย้  49 คนเป็นทีย่อมรบัไดท้างสถติ ิชศูร ีวงศร์ตันะ (2534 :41) 

 

การสร้างเครือ่งมือในการวจยัิ  
1. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี 

 ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี เป็นแบบสอบถามซึง่มทีัง้คาํถามปลายเปิดและปลายปิดสรา้งจาก
เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและขอ้มลูงบประมาณของสาํนกัพฒันาอุตสาหกรรมรายสาขาและไดแ้บง่
เน้ือหาออกเป็น  3 ตอนมรีายละเอยีดดงัน้ี 
            ตอนที ่1 เป็นคาํถาม ขอ้มลูคา่ใชจ้า่ยทีใ่ชใ้นการจดัการฝึกอบรม ทัง้ 3 หมวด เป็นไปตาม
ขอ้มลูงบประมาณของสาํนกัพฒันาอุตสาหกรรมรายสาขา ไดแ้ก่ หมวดคา่ตอบแทน หมวดคา่ใชส้อย และ
หมวดวสัดุ โดยการสมัภาษณ์ผูอ้าํนวยการสาํนกัพฒันาอุตสาหกรรมรายสาขา 
             ตอนที ่2  เป็นคาํถามเกีย่วกบัขอ้มลูของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศกึษา 

ประเภทกจิการ ตาํแหน่ง รายไดต่้อเดอืน ระยะเวลาการปฎบิตังิาน มลีกัษณะแบบเลอืกตอบ (Check List)                          
           ตอนที ่3  เป็นคาํถามถามความคดิเหน็จากผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมและผูจ้ดัการโรงงาน
เกีย่วกบั ผลลพัธท์ัง้ 8 ดา้นทีเ่กดิขึน้ต่อองคก์รในเรือ่งGMP ในอุตสาหกรรมอาหารขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
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หลงัจากการผา่นการฝึกอบรมจาํนวน 24 ขอ้ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 
(Rating Scale) โดยจาํแนกระดบัความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั คอื เป็นรายขอ้และรายดา้นตามแนวทางของ
เบสท ์(ณรงคศ์กัด ิสมุาลย์์ .2534:67.อา้งองิจาก Best.1970:201-204) ดงัน้ี 
 เกณฑก์ารแปลผลความหมายของคา่น้ําหนกัในสว่นน้ีกาํหนดดงัน้ี 

1.00-1.50 หมายความวา่   ประสทิธผิลการฝึกอบรมตํ่าทีส่ดุ                   
1.51-2.50 หมายความวา่   ประสทิธผิลการฝึกอบรมตํ่า             
2.51-3.50 หมายความวา่   ประสทิธผิลการฝึกอบรมปานกลาง               
3.51-4.50 หมายความวา่   ประสทิธผิลการฝึกอบรมสงู                
4.51-5.00 หมายความวา่   ประสทิธผิลการฝึกอบรมสงูทีส่ดุ    

 
2. การทดสอบเครื่องมอื 

ผูว้จิยัทาํการทดสอบเครือ่งมอืโดยนําแบบสอบถามทีไ่ด ้เรยีบเรยีงแลว้นําไปเสนออาจารยท์ี่
ปรกึษาสารนิพนธแ์ละผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 ทา่นของสถาบนัอาหารซึง่เป็นผูท้รงคุณวฒุทิีม่คีวามเชีย่วชาญเป็นผู้
ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาทีใ่ชเ้พื่อตรวจสอบและ
ใหค้าํแนะนําเพิม่เตมิ แลว้นําไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
                    นําแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรงุแกไ้ขแลว้ไปทดสอบความเชื่อมัน่ โดยนํามาทดสอบ(Try out )
กบักลุม่ตวัอยา่ง 50 ชุดเพือ่หาความเชื่อถอืในแบบสอบถามตอนที ่3 จาํนวน 24 ขอ้โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิ ์
อลัฟา ่ (Cronbach ‘s Coefficient of Alpha)  พวงรตัน์ ทวรีตัน์ (2538 : 125-126) ซึง่ไดค้า่ Alpha = 0.678 
แสดงวา่มคีา่ความเชื่อมัน่สงู ดงัน้ี 

1. การผลติในขัน้ตน้ 
2. สถานทีป่ระกอบการ 
3. การควบคุมการปฏบิตังิาน 
4. การบาํรงุรกัษาและสขุาภบิาล 
5. สขุลกัษณะบุคคล 
6. การขนสง่ 
7. ขอ้มลูผลติภณัฑ ์
8. การฝึกอบรม 

 
 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 1.ผูว้จิยัขอหนงัสอืจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพือ่ขอรวบรวมขอ้มลู
คา่ใชจ้า่ยการฝึกอบรมเรือ่ง GMP ในอุตสาหกรรมอาหารขนาดกลางและขนาดยอ่มทัง้ 2 ครัง้ 2กลุม่และความ
รว่มมอืในการตอบแบบสอบถามในการวเิคราะหป์ระสทิธผิลของตน้ทุน 
 2.เมือ่วเิคราะหป์ระสทิธผิลของตน้ทุนสงูสดุโดยเลอืกเพยีง 1 โครงการ แลว้ผูว้จิยัจะจดัสง่แบบ
ประเมนิตดิตามผลการฝึกอบรมทางไปรษณียใ์หแ้ก่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมในโครงการนัน้ เพือ่นําขอ้มลูทีไ่ดไ้ป
ทาํการวเิคราะหร์ะดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรม 
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 3.รวมรวมแบบสอบถามทีม่คีวามสมบรูณ์มาตรวจคะแนนตามเกณฑท์ีก่าํหนดไวแ้ลว้นําขอ้มลูไป
วเิคราะหส์ถติโิดยใชโ้ปรมแกรมสาํเรจ็รปู SPSS 
  

การจดักระทาํและการวเคราะหข้์อมลูิ  
 1.การจดักระทาํข้อมลู 

1.1 ทดสอบแบบสอบถามทีไ่ดท้าํการออกแบบไว(้ Try Out ) แลว้แกไ้ขขอ้บกพรอ่งของ
แบบสอบถามและทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามตามวธิขือง Cronbach ดว้ยโปรมแกรมสาํเรจ็รปู
SPSS 

1.2  นําแบบสอบถามทีแ่กไ้ขขอ้บกพรอ่งสง่ทางไปรษณีย ์
1.3 นําแบบสอบทีต่รวจสอบความสมบรูณ์แลว้มาลงรหสั ( Coding )ในบบลงรหสัสาํหรบั

ประมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์
1.4 นําขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้ไปบนัทกึในเครือ่งคอมพวิเตอร ์เพือ่ประมวลผลดว้ยโปรมแกรม 

SPSS  
                     

  2. การวเคราะหข้์อมลูิ  
2.1 ขอ้มลูคา่ใชจ้า่ยในการจดัการฝึกอบรมจงึไปทาํการวเิคราะห ์

ประสทิธผิลของตน้ทุน โดยแปลงคา่เป็นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อหวัทัง้ 3 หมวดใหอ้ยูใ่นรปูมลูคา่ปจจบุนั ขอ้มลูจากั

แบบสอบถามตอนที ่1 เกีย่วกบัคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อหวัในการจดัฝึกอบรมทัง้ 2 โครงการโดยใชส้ตูร  

    ∑
Ν

= +
=

1 )1(t
t

t

i
C

PVC  

   
เมือ่          PVC     แทน มลูคา่ปจจุบนัั  
         Ct         แทน คา่ใชจ้า่ยของโครงการในปีทีt่ 
              i          แทน อตัราดอกเบีย้ 
              t          แทน ระยะเวลาของโครงการ  (ปี) 

แลว้เลอืกโครงการเพยีง 1 โครงการทีใ่ชค้า่ปจจบุนัตํ่าทีส่ดุหมายถงึโครงการดงักลา่วมปีระสทิธผิลของตน้ทุั

สงูสดุ หลงัจากนัน้ จงึไปวเิคราะหห์าระดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมต่อไป 
  2.2 ในการวเิคราะหป์ระสทิธผิลของการฝึกอบรม ผูว้จิยัไดนํ้าขอ้มลูจากแบบสอบถามตอนที ่2 

ซึง่เป็นขอ้มลูเกีย่วกบัผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ทีไ่ดจ้ากการตรวจสอบแบบสอบถามตามเกณฑท์ีก่าํหนดไว้
ดงักลา่วไปวเิคราะหข์อ้มลู และคา่สถติ ิโดยใชโ้ปรมแกรม SPSS (Statistical Package for the Social 
Science) ดงัต่อไปน้ี 

1. ขอ้มลูผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม โดยคดิวเิคราะหห์าคา่รอ้ยละและคา่เฉลีย่ เพื่ออธบิาย
ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุม่เปาหมาย้  

2. การวเิคราะหแ์บบประเมนิผลการฝึกอบรมหลกัสตูร GMP ในอุตสาหกรรมอาหาร
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ทัง้ 8 ดา้นเป็นแบบตดิตามผลการฝึกอบรมวเิคราะหจ์ากคา่เฉลีย่ และสว่น
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เบีย่งเบนมาตรฐาน เป็นรายขอ้และรายดา้นตามแนวทางของเบสท ์(ณรงคศ์กัด ิสมุาลย์์ .2534:67.อา้งองิ
จาก Best.1970:201-204)จากความคดิเหน็ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมและผูจ้ดัการโรงงาน ดงัน้ี 

 เกณฑก์ารแปลผลความหมายของคา่น้ําหนกัในสว่นน้ีกาํหนดดงัน้ี 
1.00-1.50 หมายความวา่   ประสทิธผิลการฝึกอบรมตํ่าทีส่ดุ                   
1.51-2.50 หมายความวา่   ประสทิธผิลการฝึกอบรมตํ่า             
2.51-3.50 หมายความวา่   ประสทิธผิลการฝึกอบรมปานกลาง               
3.51-4.50 หมายความวา่   ประสทิธผิลการฝึกอบรมสงู                
4.51-5.00 หมายความวา่   ประสทิธผิลการฝึกอบรมสงูทีส่ดุ    

 
สถตท่ีใช้ในการวจยัิ ิ ิ  
1. คา่เฉลีย่  (Mean)  

  Χ  =  
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Χ      แทน คา่คะแนนโดยเฉลีย่ 

∑
Ν
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Χ
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i แทน ผลรวมคะแนน 

Ν       แทน จาํนวนผูเ้ขา้รว่มการฝึกอบรม         (นราศร ีไววนิชกุล. 2541: 173) 
 
2. สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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S.D.    แทน สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

∑
Ν

=

Χ
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i แทน ผลรวมคะแนน 

Χ       แทน คา่คะแนนโดยเฉลีย่ 
Ν       แทน จาํนวนผูเ้ขา้รว่มการฝึกอบรม        (นราศร ีไววนิชกุล . 2541 : 179) 



บทท่ี 4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 
ในบทน้ีเป็นการแสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามความมุง่หมายของการวจิยัซึง่มกีารแสดงผลลาํดบั

ต่อไปน้ี 

N  แทน จาํนวนคนในกลุม่เปาหมาย้  

Χ  แทน คะแนนเฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง 
S.D.  แทน สว่นเบีย่งเบนมาตราฐานของคะแนนกลุม่ตวัอยา่ง 

 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 การวเิคราะหข์อ้งมลูในการศกึษาคน้ควา้ ครัง้น้ี ผูว้จิยัไดนํ้าขอ้มลูมาวเิคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรม 
SPSS (Statistical Package for the Social Science) โดยแบง่การวเิคราะหอ์อกเป็น 2 ตอนดงัน้ี 

 
ตอนท่ี 1 วเคราะหป์ระสทธผลของต้นทุน เป็นการวิ ิ ิ ิเคราะหค์าใช้จายตอหวัในการจดัการ่ ่ ่

ฝึกอบรมทัง้ 2 ครัง้ 2 กลมุ ในรปูมลูคาปัจจบุนั ดงัแสดงผลการวเคราะหใ์น่ ่ ิ  
ตาราง 2 

 
ตาราง 2 แสดงคา่ใชจ้า่ยในการฝึกอบรมในรปูมลูคา่ปจจุบนัั  
 
 

เรือ่งในการฝึกอบรม                                      คา่ใชจ้า่ยต่อหวั ในรปูมลูคา่ปจัจุบนั                          
(บาท) 

1.GMP และ HACCP ในอุตสาหกรรมอาหาร     1,242.72 
2.GMP ในอุตสาหกรรมอาหารขนาดกลางและขนาดยอ่ม     800.54 

  
จากตาราง 2 ผลการวเิคราะหค์า่ใชจ้า่ยต่อหวัในการฝึกอบรมทัง้ 2 ครัง้ 2 กลุ่ม ในรปูมลูคา่ปจจุบนั ั

(พ.ศ. 2545) พบวา่การฝึกอบรมเรือ่ง GMP ในอุตสาหกรรมอาหารขนาดกลางและขนาดยอ่มมคีา่ใชจ้า่ยตํ่าสดุ
(800.54 บาท )จงึสรปุไดว้า่ โครงการฝึกอบรม ครัง้ที2่ วนัที ่22- 24 พ.ย. 2543 ณ ศนูยส์ง่เสรมิอุตสาหกรรม
ภาคที ่9 จ.ชลบุรเีรือ่ง GMP ในอุตสาหกรรมอาหารขนาดกลางและขนาดยอ่มมปีระสทิธผิลของตน้ทุนสงูสดุ
ซึง่จะนําการฝึกอบรมดงักลา่วไปศกึษาประสทิธผิลของการฝึกอบรมต่อไป 
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ตอนท่ี 2 วเคราะหป์ระสทธผลของการฝึกอบรมโดยการศึกษาการฝึกอบรมเรื่อง ิ ิ ิ GMP 
ในอตุสาหกรรมอาหารขนาดกลางและขนาดยอม การเสนอผลการวเคราะหข้์่ ิ อมลู จาก
แบบสอบถามแบงออกเป็น ่ 2 ตอน 
 

ชุดที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูของผูท้ีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศกึษา 
ประเภทกจิการ ตําแหน่ง รายไดต่้อเดอืน ระยะเวลาการปฏบิตังิาน ดงัปรากฏตามตาราง 3 

 
ตาราง 3 แสดงจาํนวน และคา่รอ้ยละของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมจาํแนกตามเพศ,อาย,ุการศกึษา,

ประเภทกจิการ,ตําแหน่ง,รายไดต่้อเดอืนและระยะเวลาการปฏบิตังิาน 
 

ขอ้ที ่      รายการ     จาํนวน (คน)         รอ้ยละ 

1.       เพศ 
             ชาย                                                       26                      53      
                        หญงิ                                                        23                      47 
                 รวม                                                                49           100    

2.               อาย ุ
     ตํ่ากวา่ 20 ปี                              0               0 
     20 – 29    ปี                    30                     61 
     30 – 39    ปี                    14      29 
     40 – 49    ปี                      2         4 
     50 ปีขึน้ไป                      2     4 
     ไมร่ะบุ                       1                       2 
  รวม                         49                   100 

3  การศกึษา 
    มธัยมศกึษา หรอื ตํ่ากวา่            6    12 
        ปวช./ปวส.                                       5               10 
        ปรญิญาตร ี                                  35  72 
        ปรญิญาโท                                 3             6 
    สงูกวา่ปรญิญาโท             0      0 
  รวม                         49         100 
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ต่อตาราง 3 
 

 
ขอ้ที ่           รายการ                                                      จาํนวน(คน)          รอ้ยละ 

4.  ประเภทกจิการ 
   หน่วยราชการ /รฐัวสิาหกจิ            0            0 
   อุตสาหกรรมการผลติ                   46           94 
   อุตสาหกรรมการบรกิาร          0            0 
   ธุรกจิสง่ออก                     2                      4 
   อื่น ๆ                       1     2 
  รวม                       49         100 

5.  ตํ่าแหน่ง 
   เจา้ของกจิการ                      1                2 
   พนกังานระดบับรหิาร                     9           18 
   หวัหน้า/ผูค้วบคุม            32           66 
   ผูป้ฏบิตังิาน                                 3              6 
   อื่น ๆ                        4      8 
  รวม                         49       100 

6.  รายไดต่้อเดอืน 
   ตํ่ากวา่ 5,000 บาท                     1            2 
   5,000 – 10,000 บาท                    18           37 
   10,000 – 20,000 บาท                   22            45 
   20,000 บาทขึน้ไป           8               16 
  รวม                         49               100 

7.  ระยะเวลาการปฏบิตังิาน 
   ตํ่ากวา่ 1 ปี                               7          14 
   2 – 5 ปี                     23           48 
   5 – 10 ปี                    11          22 
   10 ปีขึน้ไป                         6           12 
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    ไมร่ะบุ                       2               4 
  รวม                        49         100 

 
จากตาราง 3 แสดงวา่ ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทีต่อบแบบสอบถามจาํนวน 49 คนจากผูเ้ขา้รบัการฝึก 

อบรม 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 86 ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม มผีูไ้มต่อบแบบสอบถามเนื่องจาก ผูเ้ขา้รว่มการ
ฝึกอบรม 8 คน มกีารเปลีย่นงาน แต่ตวัเลขจาํนวน 49 คน เป็นทีย่อมรบัไดท้างสถติ ิชศูร ีวงศร์ตันะ (2534 
:41) 
  ดา้นเพศ เป็นเพศ หญงิจาํนวน 23 คนคดิเป็นรอ้ยละ 47 เพศชายจาํนวน 26 คนคดิเป็นรอ้ยละ 53 
 ดา้นอาย ุ อายขุองผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม พบวา่สว่นใหญ่มชีว่งอายรุะหวา่ง 20-29 ปี จาํนวน 30 คน
คดิเป็นรอ้ยละ 61 รองลงมามชีว่งอาย ุ30-39 ปี จาํนวน 14 คน คดิรอ้ยละ 29 ชว่งอาย ุ40-49 ปี จาํนวน 2 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 4 ชว่งอาย ุ50 ปีขึน้ไปจาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4 และไมร่ะบุ จาํนวน 1 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 2 ตามลาํดบั  
 ดา้นการศกึษา การศกึษาของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม พบวา่สว่นใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรี
จาํนวน 35 คนคดิเป็นรอ้ยละ 72 รองลงมามกีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาหรอืตํ่ากวา่ จาํนวน 6 คนคดิรอ้ยละ 
12 การศกึษาระดบัปวช/ปวสจาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10 และการศกึษาระดบัปรญิญาโทจาํนวน 3 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 6 ตามลาํดบั 
 ดา้นประเภทกจิการ การประกอบกจิการของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม พบวา่สว่นใหญ่มปีระกอบกจิการ
อุตสาหรรมการผลติจาํนวน 46 คนคดิเป็นรอ้ยละ 94 รองลงมามปีระกอบกจิการธุรกจิสง่ออก จาํนวน 2 คน
คดิรอ้ยละ 4  และประกอบกจิการอื่นๆจาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2 ตามลาํดบั 
 ดา้นตาํแหน่ง ตาํแหน่งของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม พบวา่สว่นใหญ่มตีาํแหน่งหวัหน้าหรอืผูค้วบคุม
จาํนวน 32 คนคดิเป็นรอ้ยละ 66 รองลงมามตีาํแหน่งพนกังานระดบัผูบ้รหิารจาํนวน 9 คนคดิรอ้ยละ 18 
ตาํแหน่งอื่นๆ จาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8 ตาํแหน่งผูป้ฏบิตังิาน จาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6 และ
ตาํแหน่งเจา้ของกจิการจาํนวน 1 คนคดิเป็นรอ้ยละ 2 ตามลาํดบั 
 ดา้นรายไดต่้อเดอืน รายไดต่้อเดอืนของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม พบวา่สว่นใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน
10,000-20,000 บาท จาํนวน 22 คนคดิเป็นรอ้ยละ 45 รองลงมามรีายไดต่้อเดอืน 5,000-10,000 บาท จาํนวน 
18 คนคดิรอ้ยละ 37 รายได ้20,000บาทขึน้ไป จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16 และรายได ้ตํ่ากวา่ 5,000 
บาทจาํนวน 1 คนคดิเป็นรอ้ยละ 2 ตามลาํดบั 
 ดา้นระยะเวลาปฏบิตังิาน ระยะเวลาปฏบิตังิานของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม พบวา่สว่นใหญ่มรีะยะเวลา
ปฏบิตังิาน 2-5 ปีจาํนวน 23 คนคดิเป็นรอ้ยละ 48 รองลงมามรีะยะเวลาปฏบิตังิาน 5-10 ปีจาํนวน 11 คนคดิ
รอ้ยละ 22 ระยะเวลาปฏบิตังิานตํ่ากวา่ 1 ปีจาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14 ระยะเวลาปฏบิตังิาน 10ปีขึน้ไป
จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12 และไมร่ะบุระยะเวลาปฏบิตังิานจาํนวน 2 คนคดิเป็นรอ้ยละ 4 ตามลาํดบั 
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ชุดที ่2 แบบประเมนิผลการฝึกอบรม GMP  (แบบตดิตามผลการฝึกอบรม) จากผูเ้ขา้รบัการ 
     ฝึกอบรมและผูจ้ดัการโรงงาน  

จากแบบสอบถาม ผลลพัธท์ัง้ 8 ดา้น ทีเ่กดิขึน้ต่อองคก์ร ผูว้จิยัแบง่ผูต้อบแบบสอบถาม 2 กลุม่ คอื 
กลุม่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมและผูจ้ดัการโรงงานไดต้ัง้เกณฑใ์นการวเิคราะหน้ํ์าหนกัของคะแนนเฉลีย่ของแต่ล
ชว่งคะแนน แต่ละชว่งของความคดิเหน็ ตามแนวทางของเบสท ์(ณรงคศ์กัด ิสมุาลย์์ .2534:67.อา้งองิจาก 
Best.1970: 201-204) โดยแบง่เป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
               คา่เฉลีย่ระหวา่ง 4.50-5.00 หมายถงึ ประสทิธผิลการฝึกอบรมสงูสดุ 
               คา่เฉลีย่ระหวา่ง 3.51-4.50  หมายถงึ ประสทิธผิลการฝึกอบรมสงู 
               คา่เฉลีย่ระหวา่ง 2.51-3.50  หมายถงึ ประสทิธผิลการฝึกอบรมปานกลาง 
               คา่เฉลีย่ระหวา่ง 1.51-2.50  หมายถงึ ประสทิธผิลการฝึกอบรมตํ่า 
               คา่เฉลีย่ระหวา่ง 1.00-1.50  หมายถงึ ประสทิธผิลการฝึกอบรมตํ่าสดุ 
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดงัรายละเอยีดในตาราง ตามลาํดบัดงัน้ี 

 
ตาราง 4 แสดงคา่เฉลีย่ (Χ ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความคดิเหน็ดา้น

การผลติในขัน้ตน้ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมและผูจ้ดัการโรงงาน 
 
 

ขอ้ที1่          รายการ                          ผูร้บัการฝึกอบรม     ผูจ้ดัการโรงงาน    รวม 
                                       Χ        S.D.        Χ        S.D.        Χ    S.D.                              
1. การผลติในขัน้ตน้ 

1.1สามารถทาํใหไ้ดคุ้ณภาพของวตัถุดบิดขีึน้             3.959    0.538        3.918        0.493       3.939     0.516 
1.2สามารถลดปรมิาณสญูเสยีทีจ่ะเกดิขึน้ในอาหาร 
    ไดม้ากขึน้                                                   3.959      0.538      3.918        0.493       3.938     0.516 
1.3สามารถทาํใหแ้น่ใจวา่วตัถุดบิทีนํ่ามาผลติต่อไป 
    ไดม้าตรฐานตามสภาวะทีเ่หมาะกบัการผลติขัน้ตน้  4.082      0.277       3.898        0.368       3.989    0.322 

      รวม                                                               4.000     0.451        3.911        0.451       3.955     0.451             
 
 
จากตาราง 4 แสดงวา่ ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามคดิเหน็วา่การผลติในขัน้ตน้โดยรวมวา่มรีะดบั

ประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู (Χ  =4.00) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่มรีะดบัประสทิธผิลของการ
ฝึกอบรมสงู และผูจ้ดัการโรงงานมคีวามคดิเหน็วา่การผลติในขัน้ตน้โดยรวมวา่มรีะดบัประสทิธผิลของการ
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ฝึกอบรมสงู (Χ  =3.911) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่มรีะดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู ความคดิเหน็

โดยรวมมรีะดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู (Χ  =3.955) 
 
 
 
 

ตาราง 5 แสดงคา่เฉลีย่ (Χ ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความคดิเหน็ดา้น
สถานทีป่ระกอบการของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมและผูจ้ดัการโรงงาน 

 
 
ขอ้ที ่                  รายการ                          ผูร้บัการฝึกอบรม           ผูจ้ดัการโรงงาน       รวม 

                                                  Χ      S.D.             Χ      S.D.         Χ      S.D.                          
2. สถานทีป่ระกอบการ 

2.1สามารถลดการปนเป้ือนไปสูผ่ลติภณัฑไ์ดด้ ี          3.877       0.781           3.979     0.432        3.928   0.606           
2.2มคีวามทนทาน และงา่ยต่อการบาํรงุรกัษา             3.714      0.456           4.000          0         3.857   0.228   
2.3สามารถปองกนักลุ่มอนัตราย้ (สารเคม,ีสิง่แปลก 
    ปลอม,เชือ้โรค)ไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล                    3.714      0.707           3.714     0.456         3.714   0.582               

  
     รวม                                                                  3.768      0.648           3.898    0.288         3.833   0.472                

 

 
จากตาราง 5 แสดงวา่ ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามคดิเหน็โดยรวมวา่สถานทีป่ระกอบการ มรีะดบั

ประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู (Χ  =3.768) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่มรีะดบัประสทิธผิลของการ
ฝึกอบรมสงูและผูจ้ดัการโรงงานมคีวามคดิเหน็วา่สถานทีป่ระกอบการโดยรวมวา่มรีะดบัประสทิธผิลของการ

ฝึกอบรมสงู (Χ  =3.898) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่มรีะดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู ความคดิเหน็

โดยรวมวา่มรีะดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู (Χ  =3.833) 
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ตาราง 6 แสดงคา่เฉลีย่ (Χ ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความคดิเหน็ดา้น
การควบคุมการผลติของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมและผูจ้ดัการโรงงาน 

 
 
ขอ้ที ่                  รายการ                                      ผูร้บัการฝึกอบรม          ผูจ้ดัการโรงงาน             รวม 

                                          Χ      S.D.              Χ       S.D.             Χ       S.D.                                  

3. การควบคุมการปฏบิตังิาน 
3.1ชว่ยวางมาตรฐานขัน้ตอนการผลติใหช้ดัเจนขึน้     3.755     0.829         3.714         0.456       3.735   0.643              
3.2สามารถเพิม่จาํนวนการผลติสนิคา้ไดม้ากขึน้ 
     (โปรดระบุ………80…………..%)หรอื   
     (โปรดระบุ…………………ชิน้/วนั)                   3.571      0.500        3.857         0.354      3.714    0.427              
3.3สามารถควบคุมคุณภาพของสนิคา้ไดด้เีพือ่ 
    ลดปรมิาณการสญูเสยี(โปรดระบุ…80…….%) 
    หรอื(โปรดระบุ…………………ชิน้/วนั)               3.714      0.456        4.143         0.645      3.928     0.551  
            

      รวม                                                             3.680       0.595          3.905        0.485      3.792    0.540 

 
 
จากตาราง 6 แสดงวา่ ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามคดิเหน็วา่การควบคุมปฏบิตังิานโดยรวมมรีะดบั

ประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู (Χ  =3.680) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่มรีะดบัประสทิธผิลของการ
ฝึกอบรมสงูและผูจ้ดัการโรงงานมคีวามคดิเหน็วา่การควบคุมปฏบิตังิานโดยรวมมรีะดบัประสทิธผิลของการ

ฝึกอบรมสงู (Χ  =3.905) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่มรีะดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู ความคดิเหน็

โดยรวมมรีะดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู (Χ  =3.792) 
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ตาราง 7 แสดงคา่เฉลีย่ (Χ ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความคดิเหน็ดา้น

การบาํรงุรกัษาและสขุาภบิาลของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมและผูจ้ดัการโรงงาน 
 
 
ขอ้ที ่                  รายการ                                      ผูร้บัการฝึกอบรม         ผูจ้ดัการโรงงาน               รวม 

                                          Χ        S.D.           Χ           S.D.         Χ       S.D.                                   

4. การบาํรงุรกัษาและสขุาภบิาล 
4.1สามารถจดัการของเสยีในโรงงานอยา่งมรีะบบ 
    ไดด้ขี ึน้                                                     3.714      0.456         4.000         0.540      3.857   0.498                
4.2ลดอตัราคา่ใชจ้า่ยในการซ่อมบาํรุงเครือ่งจกัร 
  และอุปกรณ์ต่างๆ (โปรดระบุ……70……..%)หรอื   
     (โปรดระบุ…………………บาท/ปี)                  3.000       0.540         3.571        0.736      3.285   0.638               
4.3สามารถควบคุมอนัตรายจากอาหาร สตัว ์
    พาหะและสารเคมทีีเ่ป็นไปได ้                         4.000       0.540        4.000         0.540      4.000   0.540               

 
     รวม                                                              3.571      0.512        3.857          0.605      3.714   0.559             

 
 

 จากตาราง 7 แสดงวา่ ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามคดิเหน็วา่การบาํรงุรกัษาเเละสขุาภบิาล

โดยรวมมรีะดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู (Χ  =3.571) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่มรีะดบั
ประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงูและผูจ้ดัการโรงงานมคีวามคดิเหน็วา่การบาํรงุรกัษาและสขุาภบิาลโดยรวมมี

ระดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู(Χ  =3.857) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่มรีะดบัประสทิธผิลของการ

ฝึกอบรมสงู ความคดิเหน็โดยรวมมรีะดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู (Χ  =3.714) 
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ตาราง 8 แสดงคา่เฉลีย่ (Χ ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความคดิเหน็ดา้น
สขุลกัษณะสว่นบุคคลของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมและผูจ้ดัการโรงงาน 

 
 
ขอ้ที ่                  รายการ                                      ผูร้บัการฝึกอบรม          ผูจ้ดัการโรงงาน             รวม 

                                            Χ        S.D.              Χ        S.D.        Χ      S.D.                                   

5.    สขุลกัษณะสว่นบุคคล 
5.1ชว่ยทาํใหภ้าพพจน์ขององคก์รดดูขี ึน้                   4.000    0.540        4.000        0.764        4.000    0.652 
5.2ชว่ยลดอตัราการปนเป้ือนของอาหารทีเ่กดิจาก 
    สขุลกัษณะของพนกังาน                                   4.714     0.456       4.714         0.456       4.714    0.456             
5.3ชว่ยเพิม่คุณภาพทางความสะอาดของอาหารได ้
     ไดม้ากขึน้                                                   4.000    0.540        4.000          0.540       4.000    0.540                

 
     รวม                                                                 4.238     0.512       4.238          0.587       4.238    0.549               

 
 
จากตาราง 8 แสดงวา่ ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามคดิเหน็วา่สขุลกัษณะสว่นบุคคลโดยรวมมรีะดบั

ประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู (Χ  =4.238) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่มรีะดบัประสทิธผิลของการ
ฝึกอบรมสงู และผูจ้ดัการโรงงาน มคีวามคดิเหน็วา่สขุลกัษณะสว่นบุคคลโดยรวมมรีะดบัประสทิธผิลของการ

ฝึกอบรมสงูสดุ (Χ  =4.238) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่มรีะดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู ความ

คดิเหน็โดยรวมมรีะดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู (Χ  =4.238) 
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ตาราง 9 แสดงคา่เฉลีย่ (Χ ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความคดิเหน็ดา้น

การขนสง่ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมและผูจ้ดัการโรงงาน 
 
 
ขอ้ที ่                  รายการ                                      ผูร้บัการฝึกอบรม             ผูจ้ดัการโรงงาน           รวม 

                                             Χ        S.D.        Χ        S.D.            Χ      S.D.                                    

6.   การขนสง่ 
6.1ลดการสญูเสยีเน่ืองจากการขนสง่                         3.571    0.500        3.571       0.500       3.571    0.500               
6.2ลดการปนเป้ือนจากภายนอกขณะขนสง่ไดด้ ี           3.714    0.456       4.142        0.353       3.928    0.405 

      6.3ชว่ยควบคมุสภาวะต่างๆ (ระยะเวลาการขนสง่, 
           คุณภาพของผลติภณัฑ)์ ของการขนสง่เป็นไป 
           ตามกาํหนด                                                 3.571     0.500       4.428        0.736        4.000    0.617 
 
     รวม                                                                3.619    0.485         4.047        0.529        3.833    0.5074               

 
 
จากตาราง 9  แสดงวา่ ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามคดิเหน็วา่การขนสง่ โดยรวมมรีะดบั

ประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู (Χ  =3.619) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่มรีะดบัประสทิธผิลของการ
ฝึกอบรมสงู และผูจ้ดัการโรงงานมคีวามคดิเหน็วา่การขนสง่โดยรวมมรีะดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู 

(Χ  =4.047) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่มรีะดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู ความคดิเหน็โดยรวมมี

ระดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู (Χ  =3.833) 
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ตาราง 10 แสดงคา่เฉลีย่ (Χ ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความคดิเหน็ดา้น

ขอ้มลูผลติภณัฑข์องผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมและผูจ้ดัการโรงงาน 
 
 
ขอ้ที ่                  รายการ                                      ผูร้บัการฝึกอบรม           ผูจ้ดัการโรงงาน            รวม 

                                             Χ        S.D.         Χ        S.D.           Χ      S.D.                                    

5. ขอ้มลูผลติภณัฑ ์
5.1 ชว่ยใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานตามสาํนกังาน 

กรรมการอาหารและยา                                   4.143     0.353     3.857         0.353      4.000    0.353       
5.2 ชว่ยใหผู้บ้รโิภคเขา้ใจถงึลกัษณะของผลติภณัฑ ์

มากขึน้                                                       3.571   0.500       3.857        0.353      3.714     0.427 
5.3 ชว่ยใหผู้บ้รโิภคปฏบิตัติ่ออาหารไดอ้ยา่งถกูตอ้ง      3.571   0.500       3.857        0.353      3.714     0.427 
 

รวม                                                                        3.762    0.451       3.857         0.353     3.809     0.402                

 
 
จากตาราง 10  แสดงวา่ ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามคดิเหน็วา่ขอ้มลูผลติภณัฑโ์ดยรวมมรีะดบั

ประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู (Χ =3.762)เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่มรีะดบัประสทิธผิลของการ
ฝึกอบรมสงูและผูจ้ดัการโรงงานมคีวามคดิเหน็วา่ขอ้มลูผลติภณัฑโ์ดยรวมรมะีดบัประสทิธผิลของการ

ฝึกอบรมสงู(Χ  =3.857)  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่มรีะดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู ความคดิเหน็

โดยรวมมรีะดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู (Χ  =3.809) 
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ตาราง 11 แสดงคา่เฉลีย่ (Χ ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความคดิเหน็ดา้น
การฝึกอบรม ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมและผูจ้ดัการโรงงาน 

 
 
ขอ้ที ่                  รายการ                                      ผูร้บัการฝึกอบรม          ผูจ้ดัการโรงงาน             รวม 

                                             Χ        S.D.          Χ        S.D.          Χ      S.D.                                    

8 การฝึกอบรม 
5.4 ชว่ยสง่เสรมิความรูใ้นเรือ่งสขุลกัษณะของอาหาร 

ทีเ่หมาะสมต่องานทีต่อ้งปฏบิตั ิ                        4.286     0.707        4.857        0.353      4.571    0.530                
5.5 ชว่ยทบทวนแผนงานการฝึกอบรม                     3.714     0.456        3.571        0.736      3.643    0.596             
5.6 ชว่ยใหพ้นกังานมแีนวทางการปฏบิตังิานชดัเจน 

ขึน้หรอืไม ่                                                 4.429     0.736        4.000        0.764     4.214     0.749                      
 
     รวม                                                                 4.143     0.633           4.143      0.618      4.143     0.625          

 
 
จากตาราง 11  แสดงวา่ ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามคดิเหน็วา่การฝึกอบรม โดยรวมระดบั

ประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู (Χ  =4.143) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่มรีะดบัประสทิธผิลของการ
ฝึกอบรมสงูและผูจ้ดัการโรงงานมคีวามคดิเหน็วา่การฝึกอบรมโดยรวมมรีะดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู  

(Χ  =4.143)เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่มรีะดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู ความคดิเหน็โดยรวมมี

ระดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู(Χ  =4.143) 
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ตาราง 12 แสดงคา่เฉลีย่ (Χ ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความคดิเหน็ใน

ภาพรวมทัง้ 8 ดา้นของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมและผูจ้ดัการโรงงาน 
 
 
ขอ้ที ่                  รายการ                                        ผูร้บัการฝึกอบรม           ผูจ้ดัการโรงงาน            รวม 

                                            Χ        S.D.            Χ        S.D.        Χ      S.D.  
9 ภาพรวมทัง้ 8 ดา้น 

9.1 การผลติในขัน้ตน้                                       4.000      0.451        3.911        0.451      3.955   0.451        
9.2 สถานทีป่ระกอบการ                                    3.768     0.648        3.898        0.288      3.833   0.472               
9.3 การควบคุมการปฏบิตังิาน                             3.680     0.595        3.905        0.485      3.792   0.540              
9.4 การบาํรงุรกัษาและสขุาภบิาล                         3.571     0.512        3.857        0.605      3.714   0.559              
9.5 สขุลกัษณะสว่นบุคคล                                   4.238    0.512        4.238        0.587       4.238  0.549               
9.6 การขนสง่                                                 3.619     0.485        4.047        0.529       3.833  0.507                  
9.7 ขอ้มลูผลติภณัฑ ์                                        3.762     0.451        3.857        0.353       3.809  0.402                  
9.8 การฝึกอบรม                                             4.143     0.633        4.143        0.618       4.143  0.625                 

 
      รวม                                                                 3.847    0.536        3.982       0.489        3.915   0.513                     

  
 
จากตาราง 12  แสดงวา่ ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามคดิเหน็วา่ทัง้ 8 ดา้นโดยรวมมรีะดบั

ประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู (Χ  = 3.847) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่มรีะดบัประสทิธผิลของการ
ฝึกอบรมสงู และผูจ้ดัการโรงงานมคีวามคดิเหน็วา่ทัง้ 8 ดา้นโดยรวม มรีะดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู        

    (Χ  =3.982) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่มรีะดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู มคีวามคดิเหน็วา่ทัง้ 8 

ดา้นโดยรวมมรีะดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู (Χ  =3.915) 



บทท่ี 5 
สรปุ อภปราย  ข้อเสนอแนะิ  

 
ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
  ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
 1.  เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบถงึประสทิธผิลของตน้ทุนการฝึกอบรมเรือ่ง ในอุตสาหกรรมอาหาร
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ทัง้ 2 โครงการวา่โครงการใดทีม่ปีระสทิธผิลของตน้ทุนสงูสดุ 

2.  เพือ่ไดท้ราบถงึระดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมการฝึกอบรมเรือ่งอุตสาหกรรมอาหารขนาด
กลางและขนาดยอ่ม ในโครงการทีม่ปีระสทิธผิลของตน้ทุนสงูสดุ  

 

วธีดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  
 การศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี เป็นการวเิคราะหป์ระสทิธผิลของตน้ทุนและประสทิธผิลของการฝึกอบรม 
โดยดาํเนินการศกึษาคน้ควา้ตามลาํดบัขัน้ตอน ดงัน้ี 

1. การกาํหนดประชากรและเลอืกสุม่ตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระทาํขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

ประชากรที่ใช้ในการวจิัย 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวเิคราะหป์ระสทิธผิลของตน้ทุนไดแ้ก่ ผูเ้ขา้รว่มการฝึกอบรมเรือ่ง GMPใน

อุตสาหกรรมอาหารขนาดกลางและขนาดยอ่มทัง้ 2 ครัง้ 2 กลุ่ม จาํนวน107 คนและเลอืกกลุม่ตวัอยา่งทีม่ ี
ประสทิธผิลของตน้ทุนสงูสดุ แลว้นํากลุม่ตวัอยา่งดงักลา่วไปศกึษาประสทิธผิลของการฝึกอบรม 
 กลุม่เป้าหมายใช้ในการวิเคราะห์ประสทิธิผลของการฝึกอบรม ได้แก่ ผู้ เข้าร่วมการฝึกอบรมเร่ือง GMP

ในอตุสาหกรรมอาหารขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในกลุม่ตวัอย่างท่ีมีประสทิธิผลของต้นทนุสงูสดุเพียง 1 

โครงการ จํานวน 49 คน  เน่ืองจาก 8 คนทีไ่มต่อบแบบสอบถามมกีารเปลีย่นยา้ยงาน ในหลกัเกณฑก์าร

กาํหนดกลุม่เปาหมาย ้ 49 คนเป็นทีย่อมรบัไดท้างสถติ ิชศูร ีวงศร์ตันะ (2534 :41) 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
            เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจยัครัง้น้ีิ  

ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี เป็นแบบสอบถามซึง่มทีัง้คาํถามปลายเปิดและปลายปิดสรา้งจากเอกสาร
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและขอ้มลูงบประมาณของสาํนกัพฒันาอุตสาหกรรมรายสาขาและไดแ้บง่เน้ือหา
ออกเป็น  3 ตอนมรีายละเอยีดดงัน้ี 
   ตอนที ่1 เป็นคาํถาม ขอ้มลูคา่ใชจ้า่ยทีใ่ชใ้นการจดัการฝึกอบรม ทัง้ 3 หมวด เป็นไปตามขอ้มลู
งบประมาณของสาํนกัพฒันาอุตสาหกรรมรายสาขา ไดแ้ก่ หมวดคา่ตอบแทน หมวดคา่ใชส้อย และหมวดวสัดุ 
โดยการสมัภาษณ์ผูอ้าํนวยการสาํนกัพฒันาอุตสาหกรรมรายสาขา 
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   ตอนที ่2  เป็นคาํถามเกีย่วกบัขอ้มลูของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา ประเภท

กจิการ ตาํแหน่ง รายไดต่้อเดอืน ระยะเวลาการปฎบิตังิาน มลีกัษณะแบบเลอืกตอบ (Check List)                                    
    ตอนที ่3  เป็นคาํถามถามความคดิเหน็จากผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมและผูจ้ดัการโรงงานเกีย่วกบั 
ผลลพัธท์ัง้ 8 ดา้นทีเ่กดิขึน้ต่อองคก์รในเรือ่งGMP ในอุตสาหกรรมอาหารขนาดกลางและขนาดยอ่ม หลงัจาก
การผา่นการฝึกอบรมจาํนวน 24 ขอ้ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating 
Scale) โดยจาํแนกระดบัความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั คอื เป็นรายขอ้และรายดา้นตามแนวทางของเบสท ์
(ณรงคศ์กัด ิสมุาลย์์ .2534:67.อา้งองิจาก Best.1970:201-204) ดงัน้ี 
            เกณฑก์ารแปลผลความหมายของคา่น้ําหนกัในสว่นน้ีกาํหนดดงัน้ี 

1.00-1.50 หมายความวา่   ประสทิธผิลการฝึกอบรมตํ่าทีส่ดุ                   
1.51-2.50 หมายความวา่   ประสทิธผิลการฝึกอบรมตํ่า             
2.51-3.50 หมายความวา่   ประสทิธผิลการฝึกอบรมปานกลาง               
3.51-4.50 หมายความวา่   ประสทิธผิลการฝึกอบรมสงู                
4.51-5.00 หมายความวา่   ประสทิธผิลการฝึกอบรมสงูทีส่ดุ    
 
การทดสอบเคร่ืองมือ 
ผูว้จิยัทาํการทดสอบเครือ่งมอืโดยนําแบบสอบถามทีไ่ด ้เรยีบเรยีงแลว้นําไปเสนออาจารยท์ีป่รกึษา

สารนิพนธแ์ละผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 ทา่นของสถาบนัอาหารซึง่เป็นผูท้รงคุณวฒุทิีม่คีวามเชีย่วชาญเป็นผู้
ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาทีใ่ชเ้พื่อตรวจสอบและ
ใหค้าํแนะนําเพิม่เตมิ แลว้นําไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง 
             นําแบบสอบถามไดป้รบัปรงุแกไ้ขและไปทดสอบความเชื่อถอื โดยมามาทดสอบ(Try out )กบักลุม่
ตวัอยา่ง 50 ชุดเพือ่หาความเชื่อถอืในแบบสอบถามตอนที3่ จาํนวน 24 ขอ้โดยใชส้ตูรสมัประสทิธอิลัฟา ์ ่  
(Cronbach ‘s Coefficient of Alpha)  พวงรตัน์ ทวรีตัน์ (2538 : 125-126) ซึง่ไดค้า่ Alpha = 0.9225 แสดง
วา่มคีา่ความเชือ่มัน่สงู ดงัน้ี 
 
 

1.  การผลติในขัน้ตน้ 
2.  สถานทีป่ระกอบการ 
3.  การควบคุมการปฏบิตังิาน 
4.  การบาํรงุรกัษาและสขุาภบิาล 
5.  สขุลกัษณะบุคคล 
6.  การขนสง่ 
7.  ขอ้มลูผลติภณัฑ ์
8.  การฝึกอบรม 
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การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 1.ผูว้จิยัขอหนงัสอืจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครทิรวโิรฒ เพือ่ขอรวบรวมขอ้มลู
คา่ใชจ้า่ยการฝึกอบรมเรือ่ง GMP ในอุตสาหกรรมอาหารขนาดกลางและขนาดยอ่มทัง้ 2 ครัง้ 2กลุม่และความ
รว่มมอืในการตอบแบบสอบถามในการวเิคราะหป์ระสทิธผิลของตน้ทุน 
 2.เมือ่วเิคราะหป์ระสทิธผิลของตน้ทุนสงูสดุโดยเลอืกเพยีง 1 โครงการ แลว้ผูว้จิยัจะจดัสง่แบบ
ประเมนิตดิตามผลการฝึกอบรมทางไปรษณียใ์หแ้ก่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมในโครงการนัน้ เพือ่นําขอ้มลูทีไ่ดไ้ป
ทาํการวเิคราะหร์ะดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรม 
 3.รวมรวมแบบสอบถามทีม่คีวามสมบรูณ์มาตรวจคะแนนตามเกณฑท์ีก่าํหนดไวแ้ลว้นําขอ้มลูไป
วเิคราะหส์ถติโิดยใชโ้ปรมแกรมสาํเรจ็รปู SPSS 
  

การจัดกระทาํและการวิเคราะห์ข้อมลู  
 1.การจดักระทาํข้อมลู 

ทดสอบแบบสอบถามทีไ่ดท้าํการออกแบบไว(้ Try Out ) แลว้แกไ้ขขอ้บกพรอ่งของแบบสอบถาม
และทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามตามวธิขือง Cronbach ดว้ยโปรมแกรมสาํเรจ็รปูSPSS 

1.  นําแบบสอบถามทีแ่กไ้ขขอ้บกพรอ่งสง่ทางไปรษณีย ์
2. นําแบบสอบทีต่รวจสอบความสมบรูณ์แลว้มาลงรหสั ( Coding )ในบบลงรหสัสาํหรบั

ประมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์
3. นําขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้ไปบนัทกึในเครือ่งคอมพวิเตอร ์เพือ่ประมวลผลดว้ยโปรมแกรม 

SPSS  
                     

 2. การวเคราะหข้์อมลูิ  
2.1 ขอ้มลูคา่ใชจ้า่ยในการจดัการฝึกอบรมจงึไปทาํการวเิคราะห ์

ประสทิธผิลของตน้ทุน โดยแปลงคา่เป็นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อหวัทัง้ 3 หมวดใหอ้ยูใ่นรปูมลูคา่ปจจบุนั ั  
แลว้เลอืกโครงการเพยีง 1 โครงการทีใ่ชค้า่ปจจบุนัตํ่าทีส่ดุหมายถงึโครงการดงักลา่วมปีระสทิธผิลของตน้ทุั

สงูสดุ หลงัจากนัน้ จงึไปวเิคราะหห์าระดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมต่อไป 
  2.2 ในการวเิคราะหป์ระสทิธผิลของการฝึกอบรม ผูว้จิยัไดนํ้าขอ้มลูจากแบบสอบถามตอนที ่2 

ซึง่เป็นขอ้มลูเกีย่วกบัผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ทีไ่ดจ้ากการตรวจสอบแบบสอบถามตามเกณฑท์ีก่าํหนดไว้
ดงักลา่วไปวเิคราะหข์อ้มลู และคา่สถติ ิโดยใชโ้ปรมแกรม SPSS (Statistical Package for the Social 
Science) ดงัต่อไปน้ี 

1.2.1 ขอ้มลูผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม โดยคดิวเิคราะหห์าคา่รอ้ยละและคา่เฉลีย่ เพื่ออธบิาย
ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุม่เปาหมาย้  

2.2.2 การวเิคราะหแ์บบประเมนิผลการฝึกอบรมหลกัสตูร GMP ในอุตสาหกรรมอาหาร
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ทัง้ 8 ดา้นเป็นแบบตดิตามผลการฝึกอบรมวเิคราะหจ์ากคา่เฉลีย่ และสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน  
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สรปุผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 1. การวเคราะหป์ระสทธผลของต้นทนุิ ิ ิ  ผูว้จิยัไดท้าํการศกึษาหาขอ้มลูคา่ใชจ้า่ยต่อหวัของการ
ฝึกอบรมเรือ่ง GMP ทัง้ 2 กลุม่  2 ครัง้ ในรปูของมลูคา่ของปจจุบนัพบวา่การฝึกอบรมเรือ่งั GMP ใน
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มครัง้ที ่2. วนัที ่22- 24 พ.ย. 2543 ณ ศนูยส์ง่เสรมิอุตสาหกรรมภาคที ่
9 จ.ชลบุร ี มปีระสทิธผิลของตน้ทุนสงูสดุโดยดจูากมลูคา่ปจจุบนัั (800.54 บาท) 
 
 2.การวเคราะหป์ระสทธผลของการฝึกอบรมิ ิ ิ  ผูว้จิยัไดป้ระเมนิดา้นผลลพัธท์ัง้ 8 ดา้นทีเ่กดิขึน้ต่อ
องคก์รตามความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม จาํนวน 49 คนและผูจ้ดัการโรงงานการวเิคราะหส์รปุได้
ดงัน้ี 
  2.1 การผลติในขัน้ตน้ ทัง้ 3 ขอ้ มรีะดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ขอ้ 1.1 ,1.2 และ1.3 มรีะดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู ตามความคดิเหน็ผูจ้ดัการโรงงาน 
มคีวามคดิเหน็วา่ทัง้ 3 ขอ้ มรีะดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ 1.1 ,1.2 
และ1.3 มรีะดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู ตามความคดิเหน็ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมและตามความคดิเหน็
ผูจ้ดัการโรงงานมรีะดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู 
  2.2 สถานทีป่ระกอบการ  ทัง้ 3 ขอ้ มรีะดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู เมื่อพจิารณาเป็นราย
ขอ้พบวา่ขอ้ 2.1 ,2.2 และ2.3 มรีะดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงูและผูจ้ดัการโรงงานมคีวามคดิเหน็
โดยรวมวา่ระดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงูเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่มรีะดบัประสทิธผิลของการ
ฝึกอบรมสงู ตามความคดิเหน็ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมและผูจ้ดัการโรงงานมรีะดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรม
สงู  
   2.3  การควบคุมปฏบิตังิานทัง้ 3 ขอ้ มรีะดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู เมือ่พจิารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ขอ้ 3.1 ,3.2 และ3.3 มรีะดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงูและผูจ้ดัการโรงงานมคีวามคดิเหน็
วา่สามารถโดยรวมระดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่มรีะดบัประสทิธผิล
ของการฝึกอบรมสงู ตามความคดิเหน็ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมและผูจ้ดัการโรงงาน มรีะดบัประสทิธผิลของการ
ฝึกอบรมสงู 
  2.4 การบาํรงุรกัษาเเละสขุาภบิาล ทัง้ 3 ขอ้ มรีะดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู เมือ่
พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ 4.1 ,4.2 และ4.3 มรีะดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงูและผูจ้ดัการโรงงาน 
มีความคิดเหน็โดยรวมวา่ระดบัประสทิธิผลของการฝึกอบรมสงูเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่มีระดบัประสทิธิผล

ของการฝึกอบรมสงู ตามความคิดเหน็ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมและผู้จดัการโรงงานมีระดบัประสทิธิผลของการ

ฝึกอบรมสงู 

  2.5 สขุลกัษณะสว่นบุคคล ทัง้ 3 ขอ้ มรีะดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ขอ้ 1.1 ,1.2 และ1.3 มรีะดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงูและผูจ้ดัการโรงงานมคีวามคดิเหน็
โดยรวมวา่ระดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงูเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่มรีะดบัประสทิธผิลของการ
ฝึกอบรมสงู ตามความคดิเหน็ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมและผูจ้ดัการโรงงานมรีะดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรม
สงู 
  2.6 การขนสง่ ทัง้ 3 ขอ้ มรีะดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่
ขอ้ 6.1 ,6.2 และ6.3 มรีะดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงูและผูจ้ดัการโรงงานมคีวามคดิเหน็โดยรวมวา่



 49 

ระดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงูเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่มรีะดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู 
ตามความคดิเหน็ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมและผูจ้ดัการโรงงานมรีะดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู 
  2.7 ขอ้มลูผลติภณัฑ ์ทัง้ 3 ขอ้ มรีะดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ขอ้ 7.1 ,7.2 และ7.3 มรีะดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงูและผูจ้ดัการโรงงานมคีวามคดิเหน็โดยรวม
วา่ระดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงูเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่มรีะดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู 
ตามความคดิเหน็ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมและผูจ้ดัการโรงงานมรีะดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู 
  2.8 การฝึกอบรม ทัง้ 3 ขอ้ มรีะดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ขอ้ 8.1 ,8.2 และ8.3 มรีะดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงูและผูจ้ดัการโรงงานมคีวามคดิเหน็โดยรวม
วา่ระดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงูเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่มรีะดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู 
ตามความคดิเหน็ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมและผูจ้ดัการโรงงานมรีะดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู 

 
 
การอภปรายผลิ  
 1. ประสทธผลของต้นทุนิ ิ  

การประเมนิประสทิธผิลของตน้ทุนของทัง้ 2 โครงการ พบวา่ การเกบ็ขอ้มลูงบประมาณ ของ
สาํนกัพฒันาอุตสาหกรรมรายสาขา มกีารรวบรวมคา่ใชจ้า่ยทีส่าํนกัของบประมาณจากรฐัจะแตกต่างจาก
คา่ใชจ้า่ยจรงิซึง่ผูว้จิยัไดข้อขอ้มลูคา่ใชจ้า่ยจรงิ ไมใ่ชต่วัเลขงบประมาณ ซึง่สง่ผลทาํใหค้า่ของมลูคา่ปจจุบนัั

เป็นตวัแทนของการเลอืกโครงการทีม่ปีระสทิธผิลอยา่งแทจ้รงิ 
 

 2. ประสทธผลของการฝึกอบรมิ ิ  
จากผลการประเมนิการตดิตามผลการฝึกอบรมเรือ่ง GMP ในอุตสาหกรรมอาหารขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม มปีระเดน็ทีผู่ว้จิยันํามาอภปิรายดงัน้ี 
  1) การผลตในขัน้ต้นิ     ตามมาตรฐาน ของ GMP ทีก่าํหนดไว ้สามารถเพิม่ความปลอดภยั
ของวตัถุดบิ และลดอตัราการปนเป้ือนของอาหาร จากการประเมนิผลพบวา่การประเมนิผลทัง้ 3 ขอ้พบวา่มี
ระดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู แสดงวา่ หน่วยงานยงัขาดการพฒันาบุคลากร ในดา้นความรูค้วาม
เขา้ใจในการผลติขัน้ตน้ จงึควรปรบัปรงุแกไ้ขโดยการหลกีเลีย่งการใชบ้รเิวณทีม่สีภาพแวดลอ้มทีจ่ะทาํให้
เกดิผลเสยีต่อความปลอดภยัของอาหาร การควบคุมการปนเป้ือน และการรบัเอาวธิกีารปฏบิตัแิละมาตรการ
ต่างๆทีจ่ะทาํใหแ้น่ใจวา่อาหารผลติขึน้ภายใตส้ภาวะทีเ่หมาะสมเพือ่ใหไ้ดป้ระสทิธผิลของการฝึกอบรมสงูสดุ 
  2) สถานท่ีประกอบการ ตามมาตรฐาน ของ GMP ทีก่าํหนดไว ้สามารถควบคุมกลุม่
อนัตราย(สารเคม,ีสิง่แปลกปลอม,เชือ้โรค)ไดอ้ยา่งประสทิธผิล ในการประเมนิผลทัง้ 3 ขอ้พบวา่มรีะดบั
ประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู แสดงวา่ หน่วยงานยงัขาดความพรอ้มเพือ่ปรบัปรงุแกไ้ขสถานประกอบการ 
จงึควรเอาใจใสต่่อการออกแบบและการก่อสรา้งอยา่งถกูสขุลกัษณะ มทีาํเลทีต่ ัง้เหมาะสมและมกีารจดัหาสิง่
อาํนวยความสะดวกไวอ้ยา่งพอเพยีง เป็นสิง่จาํเป็นต่อการควบคุมอนัตรายเพือ่ใหไ้ดป้ระสทิธผิลของการ
ฝึกอบรมสงูสดุ 
  3) การควบคมุการปฏบตังานิ ิ  ตามมาตรฐาน ของ GMP ทีก่าํหนดไว ้สามารถเพิม่จาํนวน
การผลติสนิคา้มากขึน้ถงึ 80 % และสามารถควบคุมคุณภาพของสนิคา้ลดการสญูเสยี ได ้80 % แสดง ในการ
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ปฏบิตัใินกระบวนการผลติ ยงัขาดเครือ่งจกัร เทคโนโลยทีีท่นัสมยั ทีจ่ะสามารถเพิม่จาํนวนการผลติ ดงันัน้
ควรปรบัปรงุแกไ้ขเพือ่ใหส้ามารถเพิม่จาํนวนการผลติสนิคา้มากขึน้ถงึ 100 % และสามารถควบคุมคุณภาพ
ของสนิคา้ลดการสญูเสยี ได ้100 % และทาํใหป้ระสทิธผิลของการฝึกอบรมสงูสดุ โดยปรบัปรุงการบาํรงุรกัษา
และสขุาภบิาลใหเ้หมาะสมกบัสายการผลติและเครือ่งจกัรและอุปกรณ์ต่างๆโดยวางขอ้กาํหนดในสว่นของ
วตัถุดบิ สว่นประกอบ กระบวนการแปรรปู การจดัจาํหน่าย และการใชข้องผูบ้รโิภค ทีต่อ้งการในการผลติและ
การปฏบิตักิบัอาหารแต่ละชนิด การออกแบบ การประยกุตใ์ชต้รวจสอบและทดสอบประสทิธภิาพของระบบ
การควบคุมการปฏบิตังิาน  
  4) การบาํรงุรกัษาและสขุาภบาลิ  ตามมาตรฐาน ของ GMP ทีก่าํหนดไว ้พบวา่ชว่ยลด
อตัราคา่ใชจ้า่ยในการซ่อมบาํรงุเครือ่งจกัรและอุปกรณ์อื่นๆ 70 % แสดงวา่หน่วยงานยงัขาดการสนบัสนุนจาก
ผูบ้รหิารในการซ่อมบาํรงุรกัษาหรอืขาดงบประมาณสนบัสนุนอยา่งเตม็ที ่ดงันัน้ ควรจดัทาํระบบทีม่ี
ประสทิธภิาพ เพือ่อาํนวยความสะดวกใหก้ารควบคุมอนัตรายของอาหารจากสตัวพ์าหะนําเชือ้โรค สารอื่นที่
เป็นไปได ้ทีจ่ะปนเป้ือนอาหาร เป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและมปีระสทิธภิาพ ทางบรษิทัควรดแูลซ่อมแซมอยูเ่สมอ
และชว่ยลดอตัราคา่ใชจ้า่ยในการซ่อมบาํรงุเพือ่ใหไ้ดป้ระสทิธผิลของการฝึกอบรมสงูสดุ  
  5) สขุลกัษณะสวนบคุคล่  ตามมาตรฐาน ของ GMP ทีก่าํหนดไว ้สามารถชว่ยทาํให้
ภาพพจน์ขององคก์รดดูขีึน้เน่ืองจากสขุลกัษณะสว่นบุคคล ลดอตัราการปนเป้ือนของอาหารทีเ่กดิจาก
สขุลกัษณะสว่นบุคคลและสามารถเพิม่คุณภาพทางความสะอาดของอาหาร การประเมนิผลในทัง้ 3 ขอ้พบวา่
มรีะดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู แสดงวา่ พนกังานในหน่วยงานยงัขาดการเอาใจใสใ่นการรกัษา
สขุลกัษณะสว่นบุคคล จงึควรปรบัปรงุแกไ้ขโดยรกัษาความสะอาดสว่นบุคคลไวใ้นระดบัทีเ่หมาะสม การ
ประพฤตแิละปฏบิตังิานในลกัษณะทีเ่หมาะสม เพือ่ใหไ้ดป้ระสทิธผิลของการฝึกอบรมสงูสดุ 
  6) การขนสง่  ตามมาตรฐาน ของ GMP ทีก่าํหนดไว ้จะชว่ยลดอตัราการสญูเสยีเน่ืองจากการ
ขนสง่และควบคุมสภาวะต่างๆของการขนสง่เป็นไปตามกาํหนด การประเมนิผลในทัง้ 3 ขอ้พบวา่มรีะดบั
ประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู แสดงวา่หน่วยงานยงัไมส่ามารถควบคุมการสญูเสยีจากการขนสง่ ยงัขาดการ
วางแผน และการประสานงานดา้นการขนสง่ทีด่ ีจงึควรปรบัปรงุแกไ้ขเพือ่ใหไ้ดป้ระสทิธผิลของการฝึกอบรม
สงูสดุ โดยวางมาตรการควบคุมระหวา่งการขนสง่ทีม่ปีระสทิธภิาพ 
  7) ข้อมลูผลตภณัฑ์ิ  ตามมาตรฐาน ของ GMP ทีก่าํหนดไวเ้ป็นการแสดงขอ้มลูทีเ่หมาะสม
และใหค้วามรูเ้กีย่วกบัสขุลกัษณะทัว่ไปของอาหารทีเ่พยีงพอ สามารถนําไปสูก่ารปฏบิตัต่ิอผลติภณัฑอ์ยา่ง
ถกูตอ้งในขัน้ตอนถดัไปในหว่งโซ่อาหาร การปฏบิตัทิีถ่กูตอ้ง ทีก่าํหนดไว ้การประเมนิผลทัง้ 3 ขอ้พบวา่มี
ระดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู แสดงวา่ การกาํหนดขอ้มลูของผลติภณัฑ ์ยงัใหร้ายละเอยีดต่อผูบ้รโิภค
ไมส่มบรูณ์และเขา้ใจยากในการนําไปปฏบิตั ิจงึควรปรบัปรงุแกไ้ขเพือ่ใหไ้ดป้ระสทิธผิลของการฝึกอบรม
สงูสดุ 

8)  การฝึกอบรม ตามมาตรฐาน ของ GMP ทีก่าํหนดไว ้ชว่ยใหพ้นกังานมแีนวทางการ
ปฏบิตังิานชดัเจนยิง่ขึน้ จากการประเมนิผลทัง้ 3 ขอ้พบวา่มรีะดบัประสทิธผิลของการฝึกอบรมสงู แสดงวา่ 
พนกังานยงัไมเ่ขา้ใจเน้ือหาของการฝึกอบรมหรอืเขา้ใจในนําไปปฏบิตัใินหน้าทีข่องตน จงึควรปรบัปรงุแกไ้ข
โดยจดัฝึกอบรมต่อผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการผลติอาหาร ทีม่กีารสมัผสัอาหารโดยตรง และโดยออ้ม  และแนะนําใน
สขุลกัษณะอาหารในระดบัทีเ่หมาะสม ต่องานทีต่อ้งปฏบิตั ิเพื่อใหไ้ดป้ระสทิธผิลของการฝึกอบรมสงูสดุ 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศกึษาการวเิคราะหป์ระสทิธผิลของตน้ทุนและประสทิธผิลของการฝึกอบรมวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยสาํนกัพฒันาอุตสาหกรรมรายสาขา กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม กรณีศกึษา  
การอบรม เรือ่งGMP ในอุตสาหกรรมอาหารขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 

ข้อเสนอแนะในการนําผลวจยัไปใช้ิ  
ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใชด้งัต่อไปน้ี 

  1.  ผลวจิยัครัง้น้ีสามารถใชเ้ป็นแนวทางใหผู้บ้รหิารและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรม ไดท้ราบวา่ประโยชน์ของการฝึกอบรมเรือ่ง GMP โดยนําเน้ือหาในการฝึกอบรมไปปฏบิตั ิและ
เผยแพรใ่หก้บัหน่วยงานของตนเองเพือ่ใหห้น่วยงานแต่ละหน่วยไดร้บัมาตรฐานเดยีวกนั 
  2.จากการวเิคราะหผ์ลการวจิยั จากผลความคดิเหน็ของผูร้บัการฝึกอบรม,ผูจ้ดัการโรงงานและ
จาํนวนการเพิม่ผลผลติและคุณภาพของสนิคา้ในแต่ละหน่วยงาน หน่วยงานในแต่ละหน่วยควรยอมรบัความ
ผดิพลาดของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หลงัจากนําหลกั GMP ไปปฏบิตั ิดงันัน้จงึควรจดัใหม้คีวามรว่มมอืระหวา่ง 
องคก์รของรฐับาล เชน่ สาํนกัมาตรฐานอุตสาหกรรม สาํนกัพฒันาอุตสาหกรรมรายสาขา สถาบนัอาหาร 
องคก์ารอาหารและยา สถาบนั SMEs และสมาคมวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยกีารอาหาร เป็นตน้ เพือ่ให้
เขา้ถงึกลุม่อุตสาหกรรมผูผ้ลติอาหารและจะไดส้รา้งความเขา้ใจใหแ้ก่ผูผ้ลติอยา่งมปีระสทิธผิล 
 

ข้อเสนอแนะในการวจยัครัง้ตอไปิ ่  
1. ผลการศกึษาทีไ่ดอ้าจจะไมเ่ป็นความจรงิในองคก์รอื่น จงึควรวเิคราะหป์ระสทิธผิลของตน้ทุน

และประ สทิธผิลของการฝึกอบรมในองคก์รอื่นๆ เชน่ อุตสาหกรรมเครือ่งสาํอางคแ์ละอุตสาหกรรมยา เป็นตน้ 
 2.ควรศกึษาผลทีต่ามมาอื่นๆตอ่องคก์รเชน่ประสทิธภิาพในการฝึกอบรม,ปยจยัทีส่รา้งแรงจงูใจั

ในการทาํงาน เป็นตน้ 
3.ควรมกีารวเิคราะหป์ระสทิธผิลของการฝึกอบรมและประสทิธผิลของตน้ทุน ในโครงการ

ฝึกอบรมอื่น ๆ เชน่ HACCP , ISO9002 เป็นตน้ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจยัิ  
 

คาํชีแ้นะ แบบสอบถาม 2 ชุดน้ี แบง่ออกดงัน้ี 
ชุดที ่1 ประสทิธผิลของตน้ทุน 
  แบบสอบถามขอ้มลูคา่ใชจ้า่ยในการจดัการฝึกอบรม ทัง้ 3 หมวดไดแ้ก่ หมวดคา่ตอบแทน

,หมวดคา่ใชส้อยและหมวดวสัดุ 
ชุดที ่2 ประสทิธผิลของการฝึกอบรม แบง่ออกเป็น 2 ตอนดงัน้ี 
   ตอนที ่1 แบบสอบถามขอ้มลูผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศกึษา ประเภท

กจิการ ตาํแหน่ง รายไดต่้อเดอืน ระยะเวลาการปฏบิตังิาน จาํนวน 7 ขอ้ มลีกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
เลอืกตอบ(Check List) 

  ตอนที ่2 แบบประเมนิผลการฝึกอบรม GMP (แบบตดิตามผลการฝึกอบรม)จากผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมและผูร้บัผดิชอบพนกังานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมจาํนวน 24 ขอ้ ลกัษณะแบบทดสอบเป็นแบบ
ประมาณคา่ (Rating Scale) 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญ 
 
1. คุณศรญิญา วงศต์ระกลู  นกัวชิาการทีป่รกึษาอาวโุส แผนกบรกิารปรกึษาอุตสาหกรรม  

สถาบนัอาหาร 
2.   คุณพาลกิา  กฤตนยั      นกัวชิาการทีป่รกึษา แผนกบรกิารปรกึษาอุตสาหกรรม สถาบนัอาหาร 
3. คุณเนาวรตัน์ ไชยพฒัน์  นกัวชิาการ แผนกบรกิารอุตสาหกรรม สถาบนัอาหาร 
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ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
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สถานทีอ่ยูป่จัจุบนั                            368/51 ม.2 แขวงบางมด เขตทุง่ครุ กรงุเทพมหานคร 10140                          
ตาํแหน่งหน้าทีป่จจุบนั                      ผูแ้ทนขายอาวโุส ั (แผนกอาหาร) 
สถานทีท่าํงานปจจุบนั                       บั .เฮลม์มหาบุญ จก. 21 TST TOWER ชัน้ 12 ถ.วภิาวดรีงัสติ แขวง

ลาดยาว เขตจตุจกัร  จงัหวดักรุงเทพฯ 
ประวตักิารศกึษา 

 พ.ศ. 2539                       วทิยาศาสตรบ์ณัฑติ สถาบนัราชภฏัสวนดุสติ 
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