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 This research intends to study Marketing Mix Factors Affecting Buying Behaviours  

of Mountain Bikes among Consumers, these samplings size ware mountain bikes buyer 

totalling 400 people. The survey was used as data collection tool and statistic applied in 

analyzing data was percentile and statistical while the hyper thesis type was Chi-square. 

 The survey found that most of the samplings are male, age between 19 – 29 years 

old, Frequency to biking 2 – 3 times per month, have a Bachelor Degree, worked as private 

company employees with an average income of between 10,001 – 20,000 ฿ per month. 

The main reason for buying the mountain bike is health. 

 

 The results of statistical significant level of 0.05 Found that: 

Consumers with different demographic factors including gender, age, the frequency 

of biking, education, career, average income per month and reasons for biking had different 

overall include on purchasing behavior of mountain bike 

 Consumers with different opinions toward marketing mix factors of mountain bikes 

including product factors, price factors and promotion factors had different overall purchasing 

behaviors. 
 

 

 

 

 

 

 

 



ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ไดด้ว้ยความอนุเคราะหจ์าก อาจารย ์ดร .ธนภมู ิอตเิวทนิ ทีไ่ดส้ละ

เวลาใหค้าํปรกึษา ขอ้เสนอแนะต่างๆ และช่วยเหลอืในการตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพ รอ่ง อนัเป็น

ประโยชน์ในงานวจิยัฉบบัน้ี จนงานวจิยัฉบบัน้ีสาํเรจ็ลลุว่งดว้ยด ีผูว้จิยัจงึขอกราบขอบพระคณุ ดว้ย

ความเคารพอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 

 ผูว้จิยัของกราบขอบพระคณุ อาจารย์ นาฏอนงค ์นามบุดด ี และอาจารยจ์ติอุษา ขนัทอง  ที่

กรณุาใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจคณุภาพของเครือ่งมอื รวมทัง้ทีไ่ดก้รณุามาเป็น

คณะกรรมการสอบเคา้โครงและสอบปากเปลา่สารนิพนธ ์โดยไดใ้หก้ารพจิาร ณาและคาํแนะนํา          

ซึง่เป็นประโยชน์ยิง่ 

 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคณุ  คณาจารยทุ์กท่านในภาควชิาบรหิารธรุกจิ คณะสงัคมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีป่ระสทิธิป์ระสาทวชิาความรูต้ลอดจนประสบการณ์ทีด่มีปีระโยชน์

แก่ผูว้จิยั 

 ผูว้จิยัขอขอบคณุ เจา้หน้าทีภ่าควชิาบรหิารธรุกจิ คณะสงัคมศาสตร ์และบณัฑติวทิยาลยั

ทุกท่านตลอดจนผูม้สีว่นสาํเรจ็ต่องานวจิยัน้ีทุกท่าน 

 ผูว้จิยัขอขอบคณุผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ทีใ่หค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม

ในงานววจิยัน้ี 

 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่  ของผูว้จิยัทีใ่หก้ารสนบัสนุน และเป็นกําลงัใจ

ผูว้จิยัมาโดยตลอดมาจนผูว้จิยัมคีวามมมุานะพยายามจนประสบความสาํเรจ็ในการศกึษาครัง้น้ี 

 สดุทา้ยน้ี ผู้วจิยัขอใหง้านวจิยัน้ีไดเ้ป็นประโยชน์สาํหรบัผูท้ีส่นใจ เพือ่ทีจ่ะเป็นแนวทางใน

การศกึษาและใชข้อ้มลูจากการวจิยัเพือ่ประโยชน์ยิง่ๆ ขึน้ไปในอนาคต 
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บญัชีภาพประกอบ 

 

ภาพประกอบ                 หน้า 

 1 แสดงกรอบแนวความคดิในการวจิยั    6 

   2 แสดงถงึลาํดบัความตอ้งการของมนุษย ์ทฤษฎขีองมาสโลว ์(Maslow’shierarchy  

   of human needs)   10 

   3 แสดงคาํถาม 6Ws 1H และคาํตอบ 7Os  13 

   4 แสดงรปูแบบของพฤตกิรรมผูซ้ือ้  19 

   5  แสดงสว่นประสมการตลาด  21 

 

 

 

 
 



บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ภมิูหลงั 

 ประเทศไทยกาํลงัเขา้สูย่คุของการพฒันาไปสูค่วามเป็นประเทศอุตสาหกรรม มกีารนํา

เทคโนโลยแีละเครือ่งจกัรทนัสมยัเขา้มาใชเ้พือ่อาํนวยความสะดวกในดา้นต่างๆ การขยายตวัทาง

เศรษฐกจิและสงัคมทีเ่ป็นไปอยา่งรวดเรว็ การใชร้ถยนตจ์งึเขา้มามบีทบาทมากขึน้ ผูค้นใชจ้กัรยาน

น้อยลงหนัมาใชร้ถยนตแ์ทนเพราะสะดวกสบายกวา่ แต่สิง่ทีต่ามมาคอืปญัหาการจราจร ปญัหา

อุบตัเิหตุ ความสิน้เปลอืงการใชน้ํ้ามนัซึง่ตอ้งนําเขา้มาต่างประเทศ และยงัก่อใหเ้กดิมลพษิ ซึง่เป็น

ปญัหาสาํคญัทีก่ระทบถงึสขุภาพของประชาชนผูอ้ยูอ่าศยั ไมเ่ฉพาะในเมอืงใหญ่ๆ อยา่งกรงุเทพมหานคร 

แต่กําลงัขยายออกไปยงัเขตชุมชนต่างๆ  ทัว่ประเทศอกีดว้ย ดงันัน้การป ัน่จกัรยานจงึเป็นทางเลอืก

หน่ึงในการช่วยลดปญัหาเหลา่นัน้ได ้

 กระแสการป ัน่จกัรยานในประเทศไทยขยายวงกวา้งมากขึน้โดยเฉพาะในช่วง 2-3 ปีทีผ่า่นมา 

ทาํใหธ้รุกจิจกัรยาน มแีนวโน้มเตบิโตขึน้อยา่งรวดเรว็ ทัง้ในดา้นจาํนวนผูใ้ชจ้กัรยาน และยอดจาํหน่าย

จกัรยานรวมถงึอุปกรณ์ทีเ่กีย่วขอ้ง เหน็ไดจ้ากการจดังาน มหกรรมจกัรยานของผูท้ีม่ใีจรกัการป ัน่

และนอกจากน้ี ประเทศไทยยงัเป็นทัง้แหล่งผลติจกัรยานเพื่อส่งออก รวมถงึมตีวัแทนจาํหน่ายอกี

หลายราย  ซึง่แต่ละรายนําเขา้จกัรยานทีม่ชีือ่เสยีงจากต่างประเทศเป็นจาํนวนมาก ยงัไมน่บัรวม

ตลาดจกัรยานมอืสองจากต่างประเทศ และธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้ง อาท ิอะไหล ่อุปกรณ์ตกแต่งจกัรยาน 

เสือ้ผา้ อุปกรณ์เสรมิ  รวมถงึธรุกจิบรกิารดา้นการท่องเทีย่วโดยจกัรยาน ซึง่ในแต่ละปีสรา้งเงนิ

หมนุเวยีนดา้นการท่องเทีย่วภายในประเทศไมต่ํ่ากวา่ 900 ลา้นบาท ขอ้มลูทางการตล าดยงัพบว่า 

ปจัจบุนัผูท้ีอ่าศยัในกรงุเทพมหานคร หนัมาใชบ้รกิารระบบขนสง่แบบรางมากขึน้ โดยมบีางสว่นหนั

มาขบัขีจ่กัรยานเพือ่การเดนิทางในชวีติประจาํวนั จากสถติพิบวา่ ประเทศไทยมจีาํนวนผูใ้ชจ้ ั กรยาน

ทัว่ประเทศ 2, 250,000 คน แบ่งเป็น ผูใ้ชจ้กัรยานในกรงุเทพฯ และปรมิณฑล 150,000 คน ผูใ้ช้

จกัรยานในจงัหวดัอื่นๆ อกี 2,100,000 คน โดยในจาํนวนน้ี มผีูใ้ชจ้กัรยานเพือ่การเดนิทางท่องเทีย่ว

มากถงึ 260,000 คน และมแีนวโน้มเพิม่ขึน้เรือ่ยๆ (หนงัสอืพมิพเ์ดลนิิวส.์ 2556: ออนไลน์)  

 กจิกรรมป ัน่จกัรยานเสอืภเูขาเป็นสว่นหน่ึงของกจิกรรมท่องเทีย่วตามแหลง่ท่องเทีย่ว

ต่างๆ ทัว่ทุกภาคของประเทศไทย ไมว่า่จะเป็นในเมอืง หรอืตามหมูบ่า้นในชนบท แมแ้ต่พืน้ที่       

วนอุทยานแหง่ชาตหิรอืบนเกาะและเป็นหนทางหน่ึงของการออกกาํลงักายแบบแอโรบคิที่ ไดร้บั

ความนิยมสงูในบา้นเราตลอดช่วงหลายปีทีผ่า่นมา เพราะนอกจากจะเป็นการออกกาํลงักายทีไ่มต่อ้ง

ลงน้ําหนกั มโีอกาสบาดเจบ็น้อย ไดบ้รหิารกลา้มเน้ือทัง้สะโพก ตน้ขา น่อง ขอ้ต่อ ไปจนถงึหวัใจ ให้

เราไดอ้อกแรงเรยีกเหงือ่แลว้ยงัเป็นกฬีาทีท่า้ทาย เตมิความอสิรเสรใีหห้วัใจ ขณะขบัป ัน่ แถมยงัได้

ความสนุกสนานจากการท่องเทีย่วไปตามเสน้ทางทีผ่า่น พรอ้มกบัเพือ่นๆ รว่มทางทีร่กัในกจิกรรม

เดยีวกนั ไดม้โีอกาสพบปะแลกเปลีย่นความคดิเหน็ ช่วยเหลอืเกือ้กูลเกดิเป็นสงัคมเลก็ๆ ทีเ่ตม็ไป
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ดว้ยน้ําใจไมตร ีจงึไมแ่ปลกนกัทีจ่ะเหน็ใครทีไ่ดล้องรว่มกจิกรรมป ัน่จกัรยานเสอืภเูขาครัง้แรกกม็กัจะตดิใจ

จนเกดิกจิกรรมป ัน่จกัรยานเสอืภเูขาครัง้ต่อไป ไมเ่พยีงเท่าน้ียงัมคีนไทยบางคนทีร่กัการป ัน่จกัรยาน

ถงึขนาดเดนิทางรอบโลกดว้ยการป ัน่จกัรยานเสอืภเูขามาแลว้  

 การทาํวจิยัครัง้น้ี จะเป็นการศกึษาความสมัพนัธข์องลกัษณะสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคทีใ่ช้

ในการตดัสนิใจซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภค จากขอ้มลูสว่นประสมทางการตลาด (ดา้น

ผลติภณัฑ์, ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด ) เพื่อเป็นขอ้มลู

ใหผู้ป้ระกอบการนําไปปรบัปรงุกลยทุธต่์างๆ ใหต้รงกบักลุม่เป้าหมาย เพือ่เพิม่ความสามารถในการ

แขง่ขนั และสรา้งความไดเ้ปรยีบทางธรุกจิ ทัง้ดา้นการรกัษาลกูคา้ และเพิม่ลกูคา้ใหม ่ดว้ยคณุภาพ

ทีไ่ดม้าตรฐานและการใหบ้รกิารทีเ่ป็นประโยชน์สงูสดุต่อผูป้ระกอบการบรษิทัขายรถจกัรยาน 

ผูใ้ชบ้รกิารหรอืลกูคา้ และผูส้นใจ 

 

ความมุ่งหมายของงานวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้จดุมุง่หมายไวด้งัน้ี 

 1.  เพือ่ศกึษาลกัษณะขอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุความถีใ่นการป ัน่จกัรยาน ระดบั

การศกึษา อาชพี รายได ้ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา 

 2. เพือ่ศึกษาปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการสง่เสรมิการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอื

ภเูขาของผูบ้รโิภค 

 

ความสาํคญัของการวิจยั 

 ในการทาํวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้เป้าหมายของการวจิยัไวด้งัต่อไปน้ี 

 1. เพือ่ใหท้ราบถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภค ซึง่เป็นประโยชน์

ต่อการวางแผนทางการตลาด การกาํหนดกลยทุธ ์การปรบัปรงุผลติภณัฑใ์นอนาคต ใหส้ามารถ

แขง่ขนักบัคูแ่ขง่ขนัทางธรุกจิน้ีไดอ้ยา่มปีระสทิธภิาพ 

 2. เพือ่เป็นขอ้มลูใหก้บัผูป้ระกอบการธรุกจิรา้นจกัรยานเสอืภเูขา ทราบวา่ปจัจยัใด สง่ผล

ต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา 

 3. เพือ่ศกึษาเป็นขอ้มลูใหผู้ท้ ีส่นใจนําไปศกึษาคน้ควา้ เป็นขอ้มลูอา้งองิหรอืนําไปใชเ้ป็น

ฐานขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ต่อไป 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

 ขอบเขตการศกึษาของการวจิยัครัง้น้ี จะมุง่เน้นศกึษาผูบ้รโิภคทีซ่ือ้และใชง้านจกัรยาน  

เสอืภเูขา 
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ประชากรและกลุ่มตวัย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี คอื ประชากรทีเ่ป็นทัง้เพศชายและเพศหญงิ ทีเ่ลน่กฬีา

จกัรยานเสอืภเูข าเป็นประจาํตามการจดักจิกรรมนกัป ัน่เสอืภเูขา เน่ืองจากกลุม่ประชากรดงักลา่ว

เคยเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

 เน่ืองจากไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอนจงึใชว้ธิกีารคาํนวณหาจากกลุม่ตวัอยา่ง   

โดยใชส้ตูรสาํหรบักรณทีีไ่มท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา . 2545: 26) และ

กาํหนดคา่ความผดิพลาดไวไ้มเ่กนิรอ้ยละ 5 ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ประมาณ 95% ไดจ้าํนวนตวัอยา่ง

เท่ากบั 385 ตวัอยา่ง เพิม่กลุ่มตวัอยา่งประมาณ 4 % ของกลุม่ตวัอยา่ง รวมจาํนวนตวัอยา่งทั ้ งหมด 

400 คน   

 

วิธีการสุ่มตวัอย่าง 

 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งมขี ัน้ตอนดงัน้ี 

 ขัน้ตอนที ่1 การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยทีน้ี่จะทาํการเลอืก

สุม่ผูท้ีซ่ ือ้และใชง้านจกัรยานเสอืภเูขา 

 ขัน้ตอนที ่2 การสุม่ตวัอยา่งแบบ Convenience Sampling เป็นวธิีการสุม่ตวัอยา่งตาม

ความสะดวก เพือ่เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุม่นกัป ัน่จกัรยานเสอืตาม

การจดักจิกรรมป ัน่จกัรยานเสอืภเูขา เช่น กจิกรรมป ัน่จกัรยานเสอืภเูขาการกุศลจงัหวดักาญจนบุร ี

โครงการ "สมทุรปราการใจเกนิรอ้ย 2015", ชมรมจกัรยานเมอืงเหน่อสพุรรณบุรชีวนป ัน่ "ป ัน่สองน่อง 

ท่อง 5 ขนุเขา" เป็นตน้ 

 

ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 

          ตวัแปรอสิระ แบ่งไดด้งัน้ี 

 1. ขอ้มลูส่วนบุคคล 

  1.1  เพศ        

   1.1.1 ชาย 

       1.1.2 หญงิ 

  1.2 อาย ุ

   1.2.1 8 - 18 ปี 

     1.2.2 19-29 ปี 

     1.2.3 30-39 ปี 

      1.2.4 40-49 ปี 
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      1.2.5 50-59 ปี 

      1.2.6 มากกวา่ 60 ปี 

  1.3 ความถีใ่นการป ัน่จกัรยานเสอืภเูขา 

     1.3.1 1 ครัง้ต่อเดอืน 

      1.3.2 2 - 3 ครัง้ต่อเดอืน 

     1.3.3 4 - 5 ครัง้ต่อเดอืน 

     1.3.4 มากกวา่ 5 ครัง้ 

  1.4 ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

      1.4.1 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี

      1.4.2  ปรญิญาตร ี

   1.4.3  สงูกวา่ปรญิญาตร ี

  1.5  อาชพี 

      1.5.1  นกักฬีาอาชพี 

      1.5.2  พนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง 

      1.5.3  ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

      1.5.4 ประกอบธรุกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ 

      1.5.5  นกัเรยีน/นกัศกึษา 

    1.6  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

       1.6.1 10,001 – 20,000 บาท 

         1.6.2 20,001 – 30,000 บาท 

   1.6.3 30,001 – 40,000 บาท 

   1.6.2 40,001 – 50,000 บาท 

       1.6.3 มากกวา่ 50,000 บาท 

     1.7  สาเหตุในการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา 

   1.7.1 เพือ่สขุภาพ 

   1.7.2 เพื่อรวมกลุ่ม/ทาํกจิกรรมรว่มกบัเพือ่นในสงัคม 

   1.7.3  มคีวามชืน่ชอบหรอืความสนใจสว่นตวั 

 2.  ปจัจยัทางดา้นสว่นประสมทางการตลาด 

      2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์

      2.2  ดา้นราคา 

      2.3  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

      2.4  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

 ตวัแปรตาม 

 พฤตกิรรมการซือ้จกัรยานเสอืภเูขา 
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจไปในทศิทางเดยีวกนัในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัจงึขอกาํหนด

ความหมายและขอบเขตของศพัทเ์ฉพาะต่างๆ ดงัน้ี 

 1. ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เครือ่งมอืทางการตลาดทีผู่ข้ายจกัรยานเสอืภเูขา

นํามาใชเ้พือ่สง่เสรมิการขายจกัรยาน ไดแ้ก่ 

  1.1 ดา้นผลติภณัฑ ์หมายถงึ คุณลกัษณะของจกัรยานเสอืภเูขา  ทีม่ต่ีอแนวโน้มการ

ตดัสนิใจซือ้ ไดแ้ก่ ชื่อเสยีงของยีห่อ้ของจกัรยานเสอืภเูขา รปูลกัษณะ (เช่น สสีนั , ความสวยงาม ) 

มน้ํีาหนกัเบา ใชง้านสะดวก มสีนิคา้เพยีงพอกบัความตอ้งการ ไมต่อ้งรอรบัสนิคา้นาน 

  1.2 ดา้นราคา  หมายถงึ ราคาเหมาะสมกบัวสัดทุีใ่ชใ้นการผลติ มหีลายรา คาใหเ้ลอืก

ตามประเภทสนิคา้ ราคาสามารถต่อรองได ้ราคามคีวามเหมาะสมกบัฐานะผูซ้ือ้  

  1.3  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถงึ สถานทีจ่ดัจาํหน่ายสะดวกต่อการเดนิทาง 

มสีาขา /ตวัแทนจาํหน่าย สามารถหาซือ้ไดง้า่ย มเีวบ็ไซตท์ีบ่่งบอกรายละเอยีด ราคา วธิกีารสัง่ซือ้

จกัรยานเสอืภเูขาอยา่งครบถว้น และสามารถสัง่ซือ้ออนไลน์ได ้

  1.4  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด หมายถงึ มกีารโฆษณาผา่นสือ่ต่างๆ จนเป็นทีรู่จ้กัของ

คนทัว่ไป มพีนกังานขายคอยแนะนําสนิคา้และแจง้ขอ้มลูขา่วสารสนิคา้รุน่ใหม ่มกีารจดัรายการ

สง่เสรมิการขาย ลด แลก แจก แถม (การลดราคาสนิคา้ มกีารใหข้องแถม)  

 2.  ผูบ้ริโภค หมายถงึ ผูท้ีซ่ ือ้และใชร้ถจกัรยานเสอืภเูขา 

 3. พฤติกรรมการซ้ือจกัรยานเสือภเูขา หมายถงึ พฤตกิรรมเกีย่วกบัผูบ้รโิภคทีพ่จิารณา

ตดัสนิใจเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา โดยมปีจัจยัภายในและภายนอกเป็นสิง่กระตุน้ ในการเลอืกซือ้

จกัรยาน 
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กรอบแนวคิดในการทาํวิจยั   

 ในการวจิยัเรือ่งน้ี ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้จกัรยาน  

เสอืภเูขา มกีรอบแนวความคดิในการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 

 

 

 

 

 

 

                     ตวัแปรตาม (Dependent) 

ariable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคดิในการวจิยั 

 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 

1.ด้านผลติภณัฑ์ 

2.ด้านราคา 

3.ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย 

4.ด้านการสง่เสริมการตลาด 

ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.ความถ่ีในการป่ันจกัรยาน 

4.ระดบัการศกึษา 

5.อาชีพ 

6.รายได้ 

7.สาเหตใุนการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา 

 

พฤตกิรรมการซือ้จักรยาน      

เสือภูเขา 
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สมมติฐานการวิจยั 

1 1.  ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะขอ้มลูสว่นบุคคลประกอบดว้ย 1

 2.  ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์  ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่ายและดา้นการสง่เสรมิการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของ

ผูบ้รโิภค 

เพศ อายุ ความถีใ่นการป ัน่จกัรยาน  

ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดแ้ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาแตกต่างกนั 



บทท่ี 2 

เอกสารและวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

 ในการวจิยัเรือ่ง ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยาน

เสอืภเูขา ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

 1. แนวความคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 

 2. แนวคดิเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดและสว่นแบ่งตลาด 

 3. ขอ้มลูเกีย่วกบัจกัรยานเสอืภเูขา 

 4. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1. แนวความคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

 ลวัดอน และคณะ (ฉตัยาพร เสมอใจ. 2550: 18; อา้งองิจาก Loudon; et al. 1993) พฤตกิรรม

ผูบ้รโิภค หมายถงึ กระบวนการตดัสนิใจและกจิกรรมทางกายภาพทีบุ่คคลกระทาํเมือ่เขาทาํการประเมนิ 

(Evaluating) ครอบครอง (Acquiring) การใช ้ (Using) หรอืบรโิภค (Consume) สนิคา้และบรกิาร  

(Good and Service) 

 อเีกล และคณะ (ฉตัยาพร เสมอใจ . 2550: 18; อา้งองิจาก Egel; et al. 1993) พฤตกิรรม

ผูบ้รโิภค หมายถงึ กระบวนการตดัสนิใจและลั กษณะกจิกรรมของแต่ละบุคคลในการประเมนิ         

การจดัหา การใช ้และการดาํเนินการเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิาร 

 โรเจอร ์เอ ครินิ และคณะ (นิเวศ ธรรมะ; และคณะ. 2552: 43; อา้งองิจาก Roger A.Kerin; 

et al. 2009) อธบิายถงึ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) การกระทาํของบุคคลในการซือ้

และใชผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิาร ทัง้กระบวนการภายในจติใจและสงัคมภายนอก ทีเ่กดิขึน้ก่อนและหลงั

การกระทาํนัน้ๆ โดยกลา่วถงึศาสตรข์องพฤตกิรรมทีจ่ะช่วยตอบคาํถามวา่ ทาํไมเขาถงึเลอืกผลติภณัฑ์

หรอืตราผลติภณัฑอ์ยา่งหน่ึงมากกว่าอกีอยา่งหน่ึง เขาเลอืกอยา่งไร และบรษิทัจะใชป้ระโยชน์เหล่าน้ี

ในการนําเสนอคณุคา่ไปสูผู่บ้รโิภค 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541: 124) ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer 

Behavior) ไดว้า่ พฤตกิรรมซึง่ผูบ้รโิภคทาํการคน้หาการซื้ อการใชก้ารประเมนิผล การใชส้อยและ

บรกิาร ซึง่คาดวา่จะสนองความตอ้งการของเขา (Schiffman; & Kanuk. 1994: 5) หรอื หมายถงึ

การศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจและการกระทาํของผูบ้รโิภคทีเ่ดยีวกนั การซือ้และการใชส้นิคา้  

นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งศกึษาและวเิคราะห ์พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ดว้ยเหตุหลายประการกลา่วคอื    

(1) พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมผีลต่อกลยทุธก์ารตลาด ของธรุกจิ (2) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวความคดิ

ของการตลาด (Marketing Concept) ทีว่า่ การทาํใหล้กูคา้พงึพอใจ ดว้ยเหตุน้ีจงึตอ้งศกึษาถงึพฤตกิรรม

ของผูบ้รโิภคเพื่อจดักระตุน้หรอืกลยทุธท์างการตลาด เพื่อตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้
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 ศรรีตัน์ ลิว่เฉลมิวงศ ์(2544: 11) กลา่ววา่การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (analysis-behavior) 

จะใชก้ารสอบถามพฤตกิรรมทีท่าํอยูใ่นชวีติประจาํวนั มแีนวคาํถามดงัน้ี ใครอยูใ่นตล าดเป้าหมาย , 

กลุ่มเป้าหมายหรอืผูบ้รโิภคซือ้อะไร, ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้, ใครมสีว่นรวมในการตดัสนิใจซือ้, ผูบ้รโิภค

จะซือ้เมือ่ใด , ผูบ้รโิภคจะซือ้อยา่งไร โดยคาํถามทีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรมลกูคา้เหลา่น้ี ผูข้ายสนิคา้จะมี

กลยทุธใ์นแต่ละขัน้ตอนของคาํถาม เช่น กลยทุธท์างการตลาด , กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ์ , กลยทุธก์าร

สง่เสรมิการตลาด , กลยทุธด์า้นโฆษณา , กลยทุธส์ง่เสรมิการขาย , กลยทุธช่์องทางการจดัจาํหน่าย 

ทัง้น้ีเพือ่เป็นการสรา้งโอกาสทางการขายใหม้ากทีส่ดุ 

 1. ความตอ้งการทางกายภาพหรอืรา่งกาย (Physiological needs) เป็นระดบัของความ

ตอ้งการระดบัแรกซึง่เป็นความตอ้งการพืน้ฐาน เป็นความตอ้งการในสิง่จาํเป็นต่อการดาํรงชวีติ เช่น 

ความตอ้งการอาหาร, น้ํา, การนอนหลบั, ทีพ่กัอาศยั และความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ 

 2. ความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คง (Safety and security needs) เป็นความ

ตอ้งการที่เหนือกวา่ความตอ้งการเพือ่ความอยูร่อด เช่น ความตอ้งการความปลอดภยัจากอนัตราย

ต่างๆ ความตอ้งการไดร้บัการปกป้องคุม้ครอง ความตอ้งการความมัน่คงของชวีติ หรอืความตอ้งการ

ดา้นสขุภาพทีแ่ขง็แรง ความตอ้งการอนามยัทีด่ ีความตอ้งการความมัน่คงในการทาํงาน เป็นตน้ 

 3. ความต้องการดา้นสงัคม (Social needs) หรอืความตอ้งการการยอมรบั และความรกั 

(sense of belonging and love needs) เป็นความตอ้งการทัง้ในแงข่องการใหแ้ละการไดร้บัความรกั

ความตอ้งการ เป็นสว่นหน่ึงของหมูค่ณะความตอ้งการไดร้บัการยอมรบั เป็นตน้ สนิคา้ทีส่ามารถ

ตอบสนองความตอ้งการขัน้น้ีไดแ้ก่ ของขวญั, ส.ค.ส., ดอกกุหลาบ ฯลฯ 

 4.  ความตอ้งการยกยอ่ง (Esteem needs) เป็นความตอ้งการการยกยอ่งสว่นตวั (self esteem) 

ความนบัถอื (recognition) และสถานะ (status) จากสงัคม เช่น ความตอ้งการใหร้บัการเคารพนบัถอื 

ความตอ้งการมรชือ่สยีง ความตอ้งการมศีกัดิศ์ร ีมฐีานะดใีนสงัคม เป็นตน้ ซึง่บางครัง้ความตอ้งการ

การยอมรบัในสงัคมทาํใหเ้กดิพฤตกิรรมต่างๆ เช่น การใชส้นิคา้ทีม่ยี ีห่อ้ การรบัประทานอาหารที่  

หนูหรา การซือ้ของขวญัใหผู้อ้ ื่นในราคาแพง 

 5. ความตอ้งการประสบความสาํเรจ็สงู สดุในชวีติ (self actualization needs) เช่น ความ

ตอ้งการเกดิจากความสามารถทาํในสิง่ทีป่รารถนาสาํเรจ็ เป็นตน้ มาสโลว ์เชือ่วา่มนุษยจ์ะพยายาม

สนองความตอ้งการระดบัใดระดบัหน่ึงของเขาไวช้ัว่ระยะเวลาหน่ึงจนกวา่เขาจะไดร้บัความพอใจ 

หลงัจากนัน้ความตอ้งการในระดบัสงูขึน้จะเริม่ขึน้ เช่น ในขณะทีค่นเรายงัมคีวามหวิหรอืความกระหายอยู่ 

ความตอ้งการระดบัทีห่น่ึงจะเป็นความตอ้งการหลกั แต่เมือ่ไดร้บัประทานอาหารหรอืน้ําจนหมด

ความหวิหรอืความกระหายแลว้ ความตอ้งการระดบัทีส่องคอื ความตอ้งการความปลอดภยัจะเริม่ขึน้

และจะใหค้วามสาํคญัมากกวา่ความต้ องการระดบัทีห่น่ึง เป็นตน้ เป็นเช่นน้ีไปเรือ่ยๆ ในประเทศที่

เจรญิ ความตอ้งการดา้นกายภาพและความปลดิภยั จะเป็นความตอ้การสว่นใหญ่ทีป่ระชากรสว่นใหญ่

จะไดร้บัการบาํบดัแลว้ นัน่คอืประชาชนจาํนวนไมม่ากนกัทีส่ามารถบรรลคุวามตอ้งการดา้นความรกั

และการยอมรบั ตลอดจนความตอ้งการใหไ้ดก้ารยกยอ่งนบัถอื 
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ภาพประกอบ 2 แสดงถงึลาํดบัความตอ้งการของมนุษย ์ทฤษฎขีองมาสโลว ์(Maslow’shierarchy of  

 human needs) 

 

 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2550: 5-6) ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไวว้า่ พฤตกิรรม

ผูบ้รโิภคอาจใหค้าํจาํกดัความไดว้า่เป็น “กจิกรรมต่างๆ ทีบุ่คคลกระทาํเมือ่ไดร้บั บรโิภคสนิคา้หรอื

บรกิารรวมไปถงึการขจดัสนิคา้หรอืบรกิารหลงัการบรโิภคดว้ย – Activities people undertake when 

obtain, consuming and disposing of products and services” (Roger D. Blackwell; et al. 2001: 

6) กล่าวโดยงา่ยกค็อืเป็นทีเ่ขา้ใจกนัวา่พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นเรือ่งเกีย่วกบั “ทาํไมคนจงึทาํการซือ้ ” 

คาํจาํกดัความน้ีรวมถงึกจิกรรมมากมาย ดงัน้ี 

 การไดร้บั (Obtaining) หมายถงึ กจิกรรมทีนํ่าไปสู่และรวมถงึการซือ้หรอืรบัผลติภณัฑไ์ว ้

กจิกรรมเหลา่น้ีบางอยา่งรวมถงึการเสาะแสวงหาขา่วสารเกีย่วกบัลกัษณะของผลติภณัฑ ์การพจิารณา

เลอืกซือ้ การประเมนิผลติภณัฑห์รอืตรายีห่อ้และการซือ้ นกัวจิยัพฤตกิรมผูบ้รโิภคทาํการวเิคราะห์

พฤตกิรรมเหลา่น้ี ซึง่รวมไปถงึวธิกีารทีผู่บ้รโิภคทาํการซือ้ผลติภณัฑ ์ – เขาจา่ยของในรา้นคา้ทีข่าย

สนิคา้เจาะจงซือ้หรอืรา้นคา้ประเภทอื่นทางอนิเตอรเ์น็ต เรือ่งอื่นอาจรวมถงึวธิกีารจา่ยเงนิเพือ่ชาํระ

คา่สนิคา้ (ดว้ยเงนิสดหรอืเครดติการด์ ) เขาซือ้ผลติภณัฑเ์พื่อใชเ้ป็นของขวญัแก่คนอื่นหรอืของตวั

ของเขาเอง ขนของไปเองหรอืใหท้างหา้งส่งไป เขาไดข้า่วสา รเกีย่วกบัสนิคา้และรา้นคา้ต่างๆ มา

จากไหนและตรายีห่อ้อทิธพิลต่อการเลอืกซือ้อยา่งไร 
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 การบรโิภค (Consuming) ในทีน้ี่หมายถงึ วธิกีาร สถานที ่เวลา และสถานการณ์ใดทีผู่บ้รโิภค

ทาํการบรโิภคผลติภณัฑ ์ตวัอยา่งทีเ่หน็ไดเ้ป็นเรือ่งเกีย่วกบัวา่การบรโิภคนัน้อาจรวมถงึการตัดสนิใจ 

ทีจ่ะบรโิภคสคิา้ทีบ่า้นหรอืทีท่าํงาน เขาใชส้นิคา้ตามคาํสัง่หรอืคาํแนะนําจากฉลากสนิคา้หรอืตาม

ความตัง้ใจของเขาหรอืเขาหาวธิพีเิศษเฉพาะในการใชส้นิคา้ของเคา้เองได ้เคา้ใชส้นิคา้จนหมดหรอื

เหลอืบางส่วนทิง้ไป 

 การขจดัสนิคา้ทิง้ไป (Disposing) รวมไปถงึวธิกีารทีผู่้ บรโิภคจดัการกบัผลติภณัฑแ์ละหบี

หอ่เมือ่เลกิใช ้ในกรณน้ีีนกัวเิคราะหผ์ูบ้รโิภคอาจตรวจสอบพฤตกิรรมจากแงนิ่เวศวทิยา – วธิใีดที่

ผูบ้รโิภคขจดัหบีห่อของสนิคา้หรอืผลติภณัฑเ์หลอืใช ้ผูบ้รโิภคอาเลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ีส่ามารถนําไป

แปรรปูหลบัมาใชใ้หมไ่ด ้ (Recycle) หรอืกลบัมาใชอ้กีครัง้ โดยใหแ้ก่ผูอ้ื่นหรอืขายต่อในรปูสนิคา้          

มอืสองกไ็ด ้

 ฉตัยาพร เสมอใจ (2556: 52 - 54) การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค เป็นการศกึษาวา่กลุม่

ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมอยา่งไรในการดาํเนินชวีติ รวมถงึการตดัสนิใจซือ้และใชส้นิคา้และบรกิาร

อยา่งไร ซึง่หลกักา รทีม่ปีระสทิธภิาพในการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคคอื หลกั 6Ws 1H ทีต่อ้ง

พจิารณาหลกัต่างๆ เกีย่วกบัตลาดเพือ่ใหไ้ดค้าํตอบทีต่อ้งการทราบตามหลกั 7Os ดงัต่อไปน้ี 

 1. ใครคอืตลาดเป้าหมาย (Who is target market?) ดงัทีก่ลา่วมาแลว้า้งตน้วา่ ผูบ้รโิภค

ทุกคนอาจไมใ่ช่ลกูคา้กลุ่มเป้าหมายเสมอไป วตัถุประสงคแ์รกในการศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคก็

เพื่อหากลุ่มเป้าหมาย (Occupant) ทีแ่ทจ้รงิของผลติภณัฑ ์รวมถงึพฤตกิรรมในการซือ้และการใช้

ของกลุ่มเป้าหมาย เช่น ลกูคา้กลุ่มเป้าหมายของสา ยการบนิตน้ทุนตํ่า เป็นกลุม่รายไดป้านกลาง  

ชอบเดนิทาง ชอบความสะดวก มคีวามทนัสมยั เป็นตน้ 

 2. ตลาดซือ้อะไร (What does the market buy?) หลงัจากสามารถระบุกลุม่เป้าหมายที่

ชดัเจนไดแ้ลว้ จงึทาํการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของตลาด เพือ่ทราบถงึความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิทีล่กูคา้

ตอ้งการจากผลติภณัฑห์รอืองคก์าร (Object) เช่น การเปิดตวัสายการบนิตน้ทุนตํ่า เป็นเสมอืนการ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคกลุม่เป้าหมายใหญ่ เน่ืองจากสายการบนิทีใ่หบ้รกิารอยูเ่ดมิมี

ราคาแพง และมบีรกิารบางอยา่งไมจ่าํเป็นและผูไ้มม่คีวามตอ้งการ ดงันัน้การตดับรกิารบางอย่ าง

ออกไป ทาํใหต้น้ทุนตํ่าทีส่ดุ ขายในปรมิาณมาก ทาํใหร้าคาถกูลง โดยเฉพาะในระยะทางการบนิ

ระยะเวลาสัน้ๆ ไมเ่กนิ 2 ชัว่โมง ทาํใหก้ลุม่เป้าหมายสามารถใชบ้รกิารไดม้ากขึน้ เป็นตน้ ลกูคา้

กลุม่เป้าหมายจงึซือ้การเดนิทางทีร่วดเรว็ ไมใ่ช่ความสะดวกสบาย 

 3.  ทาํไมจงึซือ้ (Why does the market buy?) การวเิคราะหใ์นหวัขอ้น้ีจะช่วยใหท้ราบถงึ

เหตุผลทีแ่ทจ้รงิ (Objectives) ในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ เพือ่สามารถนํามาเป็นแนวทางในการ

วางแผนจงูใจกลุม่เป้าหมาย เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองเหตุผลทีท่าํไมลกูคา้ตดัสนิใจซือ้ได ้เช่น จาก

การพจิารณากลุม่เป้าหมายของสายการบนิในประเทศ จะเหน็ไดว้า่ลกูคา้แบ่งออกเป็นสองกลุม่หลกั

คอื กลุม่ลกูคา้ทีซ่ือ้เวลาเป็นหลกั จงึไมต่อ้งการสิง่อาํนวยความสะดวกอื่น เมือ่ทาํใหร้าคาตํ่าลงกบั

ระยะเวลาทีเ่รว็ขึน้ โยเปรยีบเทยีบกบัการเดนิทางรปูแบบอื่น ผูบ้รโิภคกลุม่น้ียนิดจีา่ยเพิม่ขึน้เพือ่

การซือ้ระยะเวลาเรว็ขึน้ แต่ไมไ่ดต้อ้งการสิง่อาํนวยความสะดวกทีจ่ะสรา้งตน้ทุนเพิม่ และกลุม่ลกูคา้
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ทีซ่ือ้ความสะดวกสบายเป็นหลกั ทีม่คีวามสามารถและยนิดทีีจ่า่ยเพือ่ทีจ่ะไดร้บัความสะดวกสบาย

เพิม่ขึน้ เป็นตน้ หรอืเหตุผลในดา้นอื่นๆ ทีอ่าจชดัคอื การซือ้ความเป็นไทย การซื้ อความภาคภมูใิจ

หรอืซือ้ดว้ยความจาํเป็น เป็นตน้ ถา้ธรุกจิพจิารณาไมด่แีลว้อาจมองเหตุผลของการซือ้ผดิไปได ้

 4.  ใครมสีว่นรว่มในกาซือ้ (Who participates in the buying?) ในการตดัสนิใจซือ้อาจมี

บุคคลอื่นทีม่สีว่นรว่มหรอืมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ (Organization) เพราะผูท้ีท่าํหน้าทีซ่ือ้อาจ

ไมใ่ช่ผูท้ีใ่ชส้นิคา้โดยโดยตรง อาจใชร้ว่มกนัหลายคน อาจไมม่คีวามรูเ้กีย่วกบัสนิคา้มากนกัจงึตอ้ง

อาศยัผูรู้ห้รอืกลุม่ของผูซ้ือ้เขา้มามสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ การศกึษาถงึผูม้สีว่นรว่มกเ็พือ่ใชเ้ป็น

ขอ้มลูในการจดัโปรแกรมทางการโฆษณาในการช่ว ยกระตุน้การตดัสนิใจ ซึง่ตอ้งพจิารณาวา่ใชก้ลุม่

อา้งองิใดในการเขา้ถงึกลุ่มผูใ้ช่ หรอืจะเขา้ถงึกลุ่มผูใ้ชโ้ดยตรง หรอืถา้เป็นผลติภณัฑท์ีผู่ซ้ ือ้มหีน้าที่

ในการตดัสนิใจใหก้บัผูใ้ช ้ธรุกจิอาจตอ้งมุ่งเน้นทีก่ลุม่ผูซ้ือ้เป็นหลกั 

 5.  ซือ้เมือ่ใด (When does the market buy?) ผูบ้รโิภคจะมพีฤตกิรรมในการบรโิภคสนิคา้

และบรกิารในแต่ละประเภททีแ่ตกต่างกนัตามโอกาสทีจ่ะใช ้ดงันัน้การวเิคราะหโ์อกาสในการซือ้ของ

ลกูคา้ (Occasion) จะช่วยใหน้กัการตลาดสามรถเตรยีมรบัมอืในการผลติใหเ้พยีงพอ และเตรยีม

แผนการสง่เสรมิการตลาดในรปูแบบและในช่วงเวลาทีเ่หมาะสม โดยเฉพาะสนิคา้ทีม่กีารบรโิภคมาก

ในบางฤดกูาล เช่น ดอกไมใ้นช่วงเทศกาลต่างๆ ทีพ่กัแรมต่างๆ ไมว่่าจะเป็นโรงแรม บงักะโล รสีอรต์ 

รวมถงึบรกิารขนสง่ต่างๆ ทัง้สายการบนิ รถทวัร ์รถไฟในช่วงฤดกูาลท่องเทีย่ว หนงัสอืและเสือ้ผา้

ในช่วงเปิดเทอม หรอืรา้นอาหารในช่วงกลางวนัหรอืคํ่า เป็นตน้ 

 6. ซือ้ทีไ่หน (Where does the market buy?) เพื่อทราบถงึแหล่งทีล่กูคา้นิยมหรอืสะดวก

ทีจ่ะไปซือ้ (Outlets) เพือ่การบรหิารช่องทางการจดัจาํหน่ายทีเ่หมาะสมกบัลกูคา้ในแต่ละกลุม่ เช่น 

นอกเหนือการซือ้ตัว๋เครือ่งบนิจากสายการบนิโดยตรง ดว้ยพฤตกิรรมของกลุม่เป้าหมาทีไ่มม่เีวลาใน

การเดนิทางเพือ่หาตัว๋มากนกั และตอ้งการความสะดวกสบาย การอาศยัคนกลาง ไดแ้ก่ บรษิทัทวัร์

หรอืบรษิทัจาํหน่ายตัว๋เขา้ช่วยในการจดัจาํหน่ายตัว๋ และอาศยัเครือ่งมอือเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อใหล้กูคา้

สามารถจองตัว๋ผา่นทางอนิเตอรเ์น็ต สามารถช่วยอาํนวยความสะดวกและสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่

ลกูคา้ไดม้ากขึน้ เป็นตน้ 

 7.  ซือ้อยา่งไร (How does the market buy?) เพือ่ทราบถงึการบรหิารการซือ้ของลกูคา้ 

(Operation) วา่มขี ัน้ตอนการซือ้อยา่งไร ตัง้แต่การรบัรูถ้งึปญัหา ทาํการคน้หาขอ้มลูเพือ่แก้ ไขหรอื

ลดปญัหานัน้ๆ ทาํการประเมนิทางเลอืกในการแกไ้ขปญัหา และตดัสนิใจซือ้อยา่งไร จะช่วยใหธ้รุกจิ

มขีอ้มลูในการวางแผนการสง่เสรมิการตลาดทีเ่หมาะสมกบักลุม่เป้าหมายใหม้ากทีส่ดุ เช่น 

กลุม่เป้าหมายในเขตกรงุเทพฯ มคีวามจาํเป็นและตอ้งการในการเดนิทางทาํธรุกจิหรอืท่องเทีย่ วใน

จงัหวดัภเูกต็ทางเลอืกของกลุ่มเป้าหมายคอื รถทวัร ์รถไฟ เครือ่งบนิ กลุ่มเป้าหมายจะทาํการ

เปรยีบเทยีบคุณสมบตัขิอ้ดขีอ้เสยีของแต่ละท่งเลอืก ถา้ลกูคา้ตอ้งการความรวดเรว็และความสะดวก 

โดยไมค่าํนึงถงึเรือ่งราคา การใหบ้รกิารทีส่ะดวกสบาย และการเดนิทางในช่วงเวลาทีเ่หม าะสมกบั

ความตอ้งการของลกูคา้ จงึเป็นแนวทางทีด่ทีีส่ดุในการจงูใจลกคา้กลุม่น้ี แต่ถา้ลกูคา้คาํนึงถงึราคา ก็

ควรจะมุง่เน้นทีร่าคาทีคุ่ม้คา่ในการเดนิทางเป็นหลกั เป็นตน้ 
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 นอกจากน้ี การทราบถงึความรูส้กึของลกูคา้หลงัการซือ้ – การใชผ้ลติภณัฑน์ัน้ จะช่วยให้

ทราบถงึแนวท างในการปรบัปรงุสนิคา้และบรกิารไดด้ ีและสามารถตอบสนองต่อลกูคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ 

เช่น สายการบนินกแอร ์ทีท่าํการสาํรวจความเทีย่งตรงในการเดนิทางของเครือ่งบนิของตนทีบ่นิถงึ  

ทีห่มายตรงเวลาสงูถงึ 95% และมแีนวทางในการพฒันาประสทิธภิาพของสายการบนิใหด้ยีิง่ขึน้ 

เป็นตน้ 

คาํถาม (6Ws และ 1H ) คาํตอบท่ีต้องการทราบ (7Os) 

1.ใครเป็นตลาดเป้าหมาย (Who is target market?) 

 

 

2.ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What does the consumer buy?) 

 

 

3.ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ (Why does the consumer buy?) 

 

 

4.ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้ (Who participates in 

the buying?) 

5.ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด (When does the consumer buy?) 

 

6.ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน (Where does the consumer buy?) 

- ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย(Occupants) ทางดา้น 

1) ประชากรศาสตร ์2) ภมูศิาสตร ์3) จติวทิยา 

4) พฤตกิรรมศาสตร ์

- สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ (Objects) สิ่งทีผู่บ้รโิภค

ตอ้งการจากผลติภณัฑก์ค็อืตอ้งการคณุสมบตัิ

หรอืองคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์ซึง่มคีวามแตกต่าง

เหนือคูแ่ขง่ขนั  

- วตัถุประสงคใ์นการซือ้ (Objectives) ผูบ้รโิภค

ซือ้สนิคา้เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของเขา

ดา้นรา่งกายและดา้นจติวทิยา ซึง่ตอ้งศกึษาถงึ

ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ 

- บทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) ทีจ่ะมี

อทิธพิลต่อการซือ้ 

- โอกาสในการซือ้ (Occasions) เชน่ ซือ้ในชว่ง

เดอืนใดของปี หรอืชว่งฤดกูาลใดของปี โอกาส

พเิศษหรอืเทศกาลวนัสาํคญัต่างๆ 

- ชอ่งทางหรอืแหลง่ (Outlets) ทีผู่บ้รโิภคนิยมไป

ทาํการซือ้ 

7.ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร (How does the consumer buy?) - ขัน้ตอนในการตดัสนิใจ (Operation) 

 

ภาพประกอบ 3 แสดงคาํถาม 6Ws 1H และคาํตอบ 7Os 

 

 ทีม่า: ฉตัยาพร เสมอใจ. (2550: 32).  

  

 ฉตัยาพร เสมอใจ (2549: 54 - 60) พฤตกิรรมของผูซ้ือ้เริม่ตน้จากมสีิง่เรา้ (Stimulus) มา

กระตุน้ (Stimulate) ความรูส้กึของเขา ทาํใหรู้ส้กึถงึความตอ้งการ จนตอ้ งทาํการหาขอ้มลูเกีย่วกบั

สิง่ทีจ่ะสามารถตอบสนอง (Response) ในทีส่ดุ 
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 1. สิง่เรา้ (Stimulus) คอืสิง่ทีเ่ขา้มากระทบและกระตุน้ซือ้ ซึง่อาจเกดิขึน้ไดจ้ากสิง่เรา้ภายใน 

(Inside Stimulus) ทีร่า่งกายเกดิความไมส่มดลุทางกายภาพหรอืทางจติใจ ก่อใหเ้กดิความตอ้งการ

ทีจ่ะรกัษาสมดลุนัน้ หรอืจากสิง่เรา้ภายนอก (Outside Stimulus) ซึง่แบ่งออกเป็น 

  1.1 สิง่เรา้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) อนัเป็นสิ่งเรา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสว่นประสม

ทางการตลาดทีน่กัการตลาดตอ้งการพฒันาขึน้มา และนํามาใชใ้นการกระตุน้ใหผู้ซ้ ือ้เกดิการตระหนกั

ถงึความไมส่มดลุ เกดิความตอ้งการ และเกดิความตอ้งการซือ้  

  1.2 สิง่เรา้อื่นๆ เป็นสิง่แวดลอ้มอนัอยูเ่หนือการควบคุมขององคก์าร ทีส่่งผลต่อการ

ตดัสนิใจทาํใหเ้กดิการซือ้ได ้เช่น สภาพเศรษฐกจิทีด่ ีเทคโนโลยทีีอ่าํนวยความสะดวก กฎหมายที่

เอือ้ประโยชน์ นโยบายทางการเมอืงทีก่ระตุน้ใหเ้กดิการลงทุน หรอืวฒันธรรมทีส่รา้งพฤตกิรรมการ

ใช ้ฯลฯ ในทางตรงกนัขา้ม สิง่เรา้ต่างๆ ทีม่ลีกัษณะในทางลบอาจจะไมก่่อใหเ้กดิการซือ้ แ มจ้ะมี

ความตอ้งการเกดิขึน้กต็าม เช่น สภาวะเศรษฐกจิถดถอย การเพิม่ขึน้ของภาษสีนิคา้ น้ํามนัทีร่าคา

สงูขึน้อยา่งต่อเน่ือง ภาวะเงนิเฟ้อ ฯลฯ 

 2. กล่องดาํ (Black Box) เป็นระบบของความรูส้กึ ความตอ้งการ และกระบวนการตดัสนิใจที่

เกดิขึน้จากความคดิและจติใจของผูซ้ือ้ อนัเป็นสิง่ทีย่ากแก่การเขา้ใจ เปรยีบเสมอืนกบักลอ่งดาํของ

เครือ่งบนิทีเ่กบ็ขอ้มลูทัง้หมดเกีย่วกบัลกูคา้ไวภ้ายใน ซึง่นกัการตลาดตอ้งพยายามศกึษาเกีย่วกบั

ปจัจยัต่างๆ ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมและการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ รวมถงึตอ้งศกึษาถงึขัน้ตอนของกจิกรรม

ในการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ดว้ย 

 3.  การตอบสนอง (Response) เป็นกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์

อนัเป็นการตอบสนองต่อสิง่เรา้ ซึง่ผูซ้ ือ้จะแบ่งการตดัสนิใจออกเป็นขัน้ๆ เริม่ตน้จากการตดัสนิใจ

เกีย่วกบัชนิดของผลติภณัฑ ์เช่น เลอืกซือ้ดนิสอธรรมดาหรอืดนิสอกด เมือ่ตดัสนิใจวา่จะเลอืกซือ้

ดนิสอกด จากนัน้จงึเลอืกตราผลติภณัฑ ์ถา้หากเป็นสนิคา้หรอืบรกิารทีม่รีาคาแพง มคีวามซบัซอ้น 

ผูซ้ือ้อาจจะพจิารณาเลอืกผูข้ายก่อนทีจ่ะตดัสนิใจซือ้ แต่ถา้หากสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ ไมม่คีวาม

ซบัซอ้นหรอืราคาแพงมากนัน้ ผูซ้ือ้อาจจะไมค่อ่ยให้ ความสาํคญักบัการเลอืกผูข้ายมากนกั แต่จะ

พจิารณาจากความพงึพอใจในการบรกิารเป็นหลกั จากนัน้จะพจิารณาถงึช่วงเวลาทีจ่ะซือ้ โดยอาจจะ

เลอืกซือ้เมือ่สนิคา้เดมิหมด เมือ่ตอ้งการใชบ้รกิารในขณะนัน้ หรอืวางแผนการซือ้ลว่งหน้าก่อนที่

จะตอ้งใชใ้นครัง้ต่อไป หรอืก่อนทีข่องเดมิจะหมด หรอืซือ้เมือ่มกีารมอบขอ้เสนอพเิศษ ซึง่อาจส่งผล

ถงึการตดัสนิใจซือ้ในปรมิาณทีม่ากกวา่ทีต่ ัง้ใจจะซือ้ดว้ย 

 4. กระบวนการตดัสนิใจซือ้ (Buying Decision Process) ถงึแมผู้ซ้ ือ้จะมลีกัษณะการซือ้ 

เหตุผล หรอืความชอบทีแ่ตกต่างกนั แต่ผูซ้ือ้จะมขี ัน้ตอนในการตดัสนิใจ ทีเ่หมอืนกนัซึง่เราสามารถ

แบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอนคอื 

  4.1 การรบัรูถ้งึความตอ้งการ ผูบ้รโิภครายหน่ึงๆ จะตระหนกัถงึความตอ้งการในสิง่ที่

ตนเองรูส้กึวา่ยงัขาดหายไปในชวีติของตน และจะมองหาผลติภณัฑท์ีส่ามารถเตมิเตม็ใหก้บัความ

ตอ้งการนัน้ เช่น ผูบ้รโิภคคนหน่ึงตระหนกัถึ งความตอ้งการใชค้อมพวิเตอร ์เพือ่ทีจ่ะสามารถทาํ

รายงาน สบืคน้ขอ้มลู และใชต้ดิต่อผูอ้ื่นผา่นอนิเตอรเ์น็ตไดส้ะดวกมากขึน้ 
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  4.2 การคน้หาขอ้มลู ผูบ้รโิภคจะพยายามหาขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑใ์หม้ากทีส่ดุ 

เพือ่นํามาใชใ้นการตดัสนิใจ เช่น เมือ่ผูบ้รโิภคตอ้งการซื้ อคอมพวิเตอร ์กจ็ะทาํการหารายละเอยีด

เกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์โดยการสอบถามจากรา้นคา้ เพื่อน ผูรู้ ้เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูคอมพวิเตอรท์ีค่าดว่า

จะเหมาะสมกบัตนเอง 

  4.3 การประเมนิทางเลอืก ผูบ้รโิภคจะนําขอ้มลูทัง้หมดทีไ่ดม้าทาํการเปรยีบเทยีบเพือ่

หาทางเลอืกทีด่แีละเหมาะสมกบัตวัเองทีสุ่ด เช่น เมือ่ผูบ้รโิภคทีต่อ้งการซือ้คอมพวิเตอร ์เมือ่ไดข้อ้มลู

ทีต่อ้งการทัง้หมดมาแลว้ กจ็ะทาํการเปรยีบเทยีบถงึขนาดของเครือ่ง คณุสมบตั ิยีห่อ้ ราคา รปูแบบ 

เพือ่หาทางเลอืกทีด่แีละเหมาะสมทีส่ดุในการใชง้าน และความสามารถทีจ่ ะจา่ยไดข้องผูบ้รโิภค โดย

ทาํการเปรยีบเทยีบระหวา่งตราวา่มลีกัษณะแตกต่างกนัอยา่งไร มขีอ้โดดเดน่หรอืขอ้เสยีแตดต่างกนั

อยา่งไร ซึง่อาจจะประเมนิโดยการใหค้ะแนนจากมากไปหาน้อยแก่แต่ละคณุสมบตักิไ็ด ้เมือ่รวมคะแนน

ทัง้หมดแลว้ คะแนนของสนิคา้ตวัใดสงูกว่ากต็ดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ตวันัน้ เป็นตน้ 

  4.4 การตดัสนิใจ เป็นการตดัสนิใจทาํการซือ้จรงิ ซึง่ผูซ้ ือ้ตอ้งตดัสนิใจเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์

ตราผลติภณัฑ ์ผูข้าย เวลาในการซือ้ และปรมิาณในการซือ้ เช่น เลอืกระบบโทรศพัท ์เลอืกยีห่อ้

โทรศพัท ์เลอืกรา้นคา้ทีจ่ะซือ้ เลอืกช่วงเวลาทีจ่ะซือ้ (รอช่วงเวลาทีม่กีารส่งเสรมิการตลาด ซือ้ช่วง

ปลายเดอืน หรอืรอซือ้พรอ้มเพื่อน ) จาํนวนทีเ่หมาะสมทีจ่ะซือ้ สนิคา้บางอยา่งมรีะยะเวลาในการใช้

งานไมน่านนกั หากพจิารณาซือ้ในปรมิาณทีม่ากขึน้อาจไดร้บัสว่นลด พจิารณาจากระยะเวลาในการ

ใชง้านและระยะเวลาทีจ่ะตอ้งซือ้ครัง้ต่อไป เป็นตน้ 

  4.5 พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ – การใช ้ผูซ้ือ้อาจจะมพีฤตกิรรมในการตอบสนอง

ความพงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจจากการซือ้และใชด้งักล่าวคอื 

   •  เมือ่พงึพอใจ กจ็ะซือ้ซํ้าและอาจกลายเป็นลกูคา้ทีม่คีวามภกัดไีด ้นอกจากน้ี

แลว้อาจบอกต่อไปถงึบุคคลอื่นๆ ใกลช้ดิดว้ย 

   •  เมือ่ไมพ่งึพอใจ กจ็ะเลกิใชแ้ละอาจประจานใหผู้อ้ื่นฟงัต่อไปหรอือาจเรยีกรอ้งให้

ผูข้ายรบัผดิชอบ นอกจากน้ีแลว้ ขอ้มลูหลงัการซือ้และการใชจ้ะกลายเป็นขอ้มลูยอ้นกลบั (Feedback) 

ทีส่าํคญัสาํหรบัลกูคา้ในการพจิารณาการตดัสนิใจซือ้ครัง้ต่อไป 

 5. ปจัจยัทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจ การทีจ่ะตอบคาํถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค

ได ้ตอ้งเขา้ใจถงึขอ้เทจ็จรงิอยา่งหน่ึงวา่ พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคเกดิจากสิง่กระตุน้เรา้ทีส่ง่ผล

ใหม้กีารตอบสนองของผูบ้รโิภค ซึง่ปจัจยัหลกัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ ไดแ้ก่ 

  5.1 ปจัจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural Factors) มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไดม้าก

ทีส่ดุ 

   •  วฒันธรรม (Culture) เป็นปจัจยัพืน้ฐานทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมและความตอ้งการ

ของบุคคล คนทีเ่ตบิโตและอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทีม่วีฒันธรรมเดยีวกนัจะมคีา่นิยม การรบัรู ้ความชอบ 

ความเชือ่ และพฤตกิรรมทีค่ลา้ยคลงึกนั 
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   •  วฒันธรรมยอ่ย (Subculture) ในวฒันธรรมใหญ่จะประกอบดว้ยวฒันธรรมยอ่ย 

ในขณะทีว่ฒันธรรมของผูค้นในแถบเอเชยีมคีวามคลา้ยคลงึกนั เมือ่เปรยีบเทยีบกบัวฒันธรรมของ

ประเทศแถบตะวนัตก แต่ละประเทศในแถบเอเชยีกม็คีวามแตกต่างกนั ในขณะ ทีป่ระเทศไทยมี

วฒันธรรมทีแ่ตกต่างจากประเทศญีปุ่น่ แต่ละภมูภิาคในประเทศไทยกม็คีวามแตกต่างกนั หรอื

แมก้ระทัง่วฒันธรรมของแต่ละสถานศกึษาหรอืคณะวชิาทีป่ลกูฝงัหลายสิง่ทีน่อกเหนือจากเน้ือหา

วชิาการ และวฒันธรรมจะซบึซาบเป็นพฤตกิรรมของบุคคล 

  5.2 ชัน้สงัคม (Social Class) เป็นการจดัแบ่งลาํดบัชัน้ของสงัคมตามลกัษณะความ

เหมอืนและความแตกต่างกนัของบุคคล พฤตกิรรมทีแ่สดงออกของบุคคลในแต่ละชัน้สงัคมจะสะทอ้น

ถงึสถานะทางสงัคมของตน เมือ่เปลีย่นสถานะทางสงัคม คนกม็แีนวโน้มทีจ่ะเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม

ตามสถานะทางสงัคมของตนตามไปดว้ย การแบ่งชัน้ สงัคมใชเ้กณฑด์า้นอาชพี การศกึษา รายได ้

ทาํเลทีอ่ยูอ่าศยั คนทีแ่ตกต่างทางชัน้สงัคมมแีนวโน้มทีแ่สดงออกต่างกนั ในขณะทีค่นในชัน้สงัคม

เดยีวกนัมแีนวโน้มทีแ่สดงออกคลา้คลงึกนั ไมว่า่จะเป็นการแต่งตวั วธิกีารพดู รปูแบบการพกัผอ่น ฯลฯ 

แต่ละชัน้สงัคมจะรบัรูก้นัเองวา่ใครอยูใ่นชัน้ใด อยูใ่นระดบัเดยีวกนั สงูกวา่ หรอืตํ่ากวา่ โดยจะพยายาม

แสดงออกหรอืรบัรูไ้ดจ้ากสิง่ทีใ่ชห้รอืแสดงออก เช่น เครือ่งแต่งกาย รถยนต ์บา้น เฟอรนิ์เจอร ์

เครือ่งประดบั ฯลฯ 

  5.3 ปจัจยัทางสงัคม (Social Factors) ผูค้นจะไดร้ ับอทิธพิลจากสงัคมรอบขา้งทีเ่ป็น

กลุม่อา้งองิ ครอบครวั และบทบาทและสถานะทางสงัคม 

   • กลุ่มอา้งองิ (Reference Groups) ไดแ้ก่ กลุ่มคนทีม่อีทิธพิลต่อทศันคตแิละ

พฤตกิรรมของบุคคล ทัง้ทีม่อีทิธพิลโดยตรงจากการทีบุ่คคลเป็นสมาชกิอยูใ่นกลุม่ (Membership 

Groups) หรอือทิธพิลทางออ้มจากกลุ่มทีบุ่คคลไมไ่ดเ้ป็นสมาชกิอยู ่ซึง่แบ่งออกเป็น  

    - กลุ่มอา้งองิปฐมภมู ิ (Primary Groups) ไดแ้ก่ ครอบครวั เพือ่น เพือ่บา้น 

เพือ่นรว่มงาน เป็นลกัษณะของการตดิต่อกนัอยา่งต่อเน่ือง ไมเ่ป็นทางการ และมคีวามสมัพนัธก์นัใน

ลกัษณะส่วนบุคคลอยา่งใกลช้ดิมากกว่า 

    - กลุ่มอา้งองิทุตยิภมู ิ (Secondary Groups) ไดแ้ก่ กลุม่ศาสนา อาชพี สมาคม 

เป็นลกัษณะการตดิต่อกนัแบบเป็นทางการมากกวา่ แต่มคีวามต่อเน่ืองน้อยกวา่ 

   • ครอบครวั (Family) สถาบนัครอบครวัมคีวามสาํคญัทีสุ่ ด และมอีทิธพิลทีสุ่ด 

และมอีทิธพิลทีสุ่ดในกลุ่มอา้งองิปฐมภมู ิซึง่มหีน้าทีห่ลกัในการปลกูฝงัอบรมนิสยัต่างๆ แก่บุคคล 

ซึง่จะตดิตวัไปจนโต นกัการตลาดตอ้งเขา้ใจถงึบทบาทของแต่ละบุคคลในครอบครวั ซึง่จะแสดง

บทบาทและอทิธพิลต่อการตดัสนิใจของบุคคลในครอบครวัและการตดัสนิใจของครอบครวั 

   •  บทบาทและสถานภาพ (Role and Status) แต่ละบุคคลแสดงออกในแต่ละกลุ่ม

ทีเ่ป็นสมาชกิอยู ่คนหน่ึงอาจมหีลายบทบาท เป็นทัง้ลกู แม ่เพือ่น หวัหน้า ลกูน้อง เป็นตน้ ซึง่แต่ละ

บทบาทกม็อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ แต่ละบทบาทกจ็ะแสดงสถานะทางสงัคมอยูด่ว้ย เป็นสถานะ

ทีส่งัคมยอมรบัในตวับุคคลนัน้ๆ นกัการตลาดตอ้งตระหนกัถงึ “สญัลกัษณ์ของสถานะ (Status Symbol)” 

ในการทาํการตลาด คนตอ้งการการยอมรบัจากสงัคม และพยายามแสดงออกถงึสถานะของตน เช่น 

บทบาทความเป็นแมแ่ละแมบ่า้นทีด่ ีทีผ่งซกัฟอกหลายๆ ยีห่อ้นํามาใชใ้นการโฆษณา เป็นตน้ 



17 
 

  5.4 ปจัจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) พฤตกิรรมซือ้ของบุคคลไดร้บัอทิธพิลจาก

ปจัจยัเฉพาะของบุคคลดว้ยเช่นกนั 

   • อายแุละขัน้ของวงจรชวีติ (Age and Life Cycle Stage) พฤตกิรรมและรสนิยม

ของบุคคลจะแตกต่างกนัไปตามช่วงอายแุละขัน้วงจรชวีติ 

   •  อาชพี (Occupation) อาชพีมอีทิธพิลต่อรปูแบบการบรโิภคของบุคคล นกัการ

ตลาดควรทาํการศกึษาถงึพฤตกิรรมเฉพาะกลุม่ และพฒันากลยทุธท์ีเ่หมาะสม สนิคา้ประเภท

เดยีวกนัอาจตอ้งมกีารออกแบบทีห่ลากหลายเพื่อใหเ้หมาะสมกบัแต่ละกลุ่มอาชพี 

   •  สภาพเศรษฐกจิของบุคคล (Economic Circumstances) ประกอบดว้ยรายไดท้ี่

สามารถนําไปใชไ้ด ้สนิทรพัยแ์ละเงนิออม หน้ีสนิ รวมถงึทศันคตดิา้นการออมและการใชจ้า่ยของ

บุคคลมอีทิธพิลต่อการซือ้ นกัการตลาดตอ้งศกึษาสภาพเศรษฐกจิของบุคคลโดยเฉพาะสนิคา้ทีม่ ี

ความอ่อนไหวต่อรายได ้ถา้มกีารเปลีย่นแปลงจะสง่ผลใหธ้รุกจิตอ้งปรบักลยทุธใ์หเ้หมาะส มกบั

สถานการณ์ เช่น การปรบัผลติภณัฑใ์หม ่ปรบัตําแหน่งผลติภณัฑ ์หรอืปรบัราคาผลติภณัฑ ์

   •  รปูแบบการดาํเนินชวีติ (Lifestyle) ถงึแมบุ้คคลจะมอีายเุท่ากนั อยูใ่นวฒันธรรม

เดยีวกนั มสีถานะทางสงัคมเหมอืนกนั และทาํงานอาชพีเดยีวกนั กอ็าจมรีปูแบบการดาํเนินชวีติที่

แตกต่างกนั วถิทีีบุ่คคลใชใ้นการดาํเนินชวีติไมว่า่จะเป็นความสนใจ การแสดงออกทัง้ความคดิเหน็

และการกระทาํทีแ่ตกต่างกนั การนําเสนอผลติภณัฑค์วรพจิารณาถงึรปูแบบการดาํเนินชวีติของ

บุคคลดว้ย บางครัง้อาจตอ้งชีนํ้าถงึความเหมาะสมกนัของผลติภณัฑ์ กบัรปูแบบการดาํเนินชวีติ โดย

ตอ้งสือ่ใหไ้ดว้า่ผลติภณัฑเ์หมาะสมกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภคอยา่งไร เช่น บตัรเครดติ

ทีส่ะทอ้นถงึรปูแบบการดาํเนินชวีติของกลุม่เป้าหมายทีเ่ป็นคนทนัสมยั ชอบสงัคม ใชจ้า่ยงา่ย ชอบ

สะดวก 

   • บุคลกิลกัษณะและแนวคดิของตนเอง (Personality and Self-concept) ลกัษณะเฉพาะ

ของบุคคลจะส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคได ้บุคลกิลกัษณะบ่งบอกไดจ้ากความเชื่อมัน่ใน

ตนเอง เป็นตวัของตวัเอง คลอ้ยตามผูอ้ื่น มคีวามเป็นผูนํ้า ชอบต่อตา้นหรอืปรบัตวัไดด้ ีส่วนแนวคดิ

ของตนเองเป็นวธิทีีบุ่คคลมองตนเองในแงม่มุที่ แตกต่างกนั ไดแ้ก่ แนวคดิทีม่องว่าสิง่ทีเ่ป็นตวัตนที่

แทจ้รงิ (Actual Self-concept) ซึง่จะแตกต่างจากแนวคดิทีม่องว่าตนเองในอุดมคต ิ (Ideal Self-

concept) เป็นสิง่ทีอ่ยากจะเหน็ตวัเองเป็น ซึง่แตกต่างจากแนวคดิทีค่ดิวา่คนอื่นมองตนเอง (Their 

Other Self-concept Think Other See Them) เช่น โฆษณาของ Boots ทีส่ะทอ้นถงึภาพทีบุ่คคล

ตอ้งการจะเป็น เป็นตน้  

  5.5  ปจัจยัดา้นจติวทิยา (Psychological Factors) ทางเลอืกในการซือ้ของบุคคลไดร้บั

อทิธพิลจากปจัจยัหลกัทางจติวทิยา 4 ประการคอื 

   •  การกระตุน้เรา้ (Motivation) ความตอ้งการขอ งบุคคลมคีวามหลากหลายและ

อาจเกดิขึน้พรอ้มๆ กนั บา้งกเ็ป็นสภาวะความตอ้งการทางรา่งกายทีส่ง่ผลใหเ้กดิความตงึเครยีด 

(Tension) เช่น ความหวิ ความกระหาย ความไมส่บายตวั บา้งกเ็กดิจากสภาวะจติใจ (Psychogenic) 

เกดิจากความตงึเครยีด เช่น ตอ้งการการยอมรบัใหเ้ป็นสว่นหน่ึงของสงัคม ตอ้งการประสบความสาํเรจ็ 
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ความตอ้งการต่างๆ จะยงัไมม่แีรงจงูใจมากพอทีจ่ะกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิการกระทาํในทนัที   

เพยีงแต่ก่อใหเ้กดิความรูส้กึตงึเครยีด ดงันัน้นกัการตลาดตอ้งสรา้งแรงกระตุน้เพือ่ใหเ้กดิการกระทาํ 

การศกึษาถงึทฤษฎกีารจงูใจจะช่วยใหเ้ขา้ใจและสามารถนําแนวคดิจงูใจมาปรบัใชไ้ดเ้หมาะสมยิง่ขึน้ 

ซึง่ทฤษฎทีีไ่ดร้บัการกลา่วถงึและนํามาใชม้ากทีส่ดุ ไดแ้ก่ ทฤษฎกีารจงูใจของ Maslow ทฤษฎกีาร

จงูใจของ Freud และทฤษฎกีารจงูใจของ Hertzberg 

   • การรบัรู ้(Perception) ผูท้ีไ่ดร้บัการกระตุน้จะพรอ้มทีจ่ะแสดงออก การแสดงออก

ในรปูแบบไหนขึน้อยูก่บัการรบัรูข้องบุคคล การรบัรูเ้ป็นกระบวนการในการเลอืก (select) จดัการ 

(Organize) และแปล (Interpret) ขอ้มลูทีเ่ป็นปจัจยันําเขา้ ซึง่ส่งผลใหร้บัรูข้องบุคคลต่อสิง่เดยีวกนั

แตกต่างกนัไป เน่ืองจากกระบวนการในการรบัรูท้ ีแ่ตกต่างกนั 

   • การเรยีนรู ้ (Learning) ถา้บุคคลมกีารรบัรูข้อ้มลู แต่ไมม่กีารเปลีย่นแปลง

พฤตกิรรมใดๆ แสดงวา่บุคคลนัน้ยงัไมเ่กดิการเรยีนรู ้ซึง่นกัการตลาดสามารถสรา้งการเรยีนรูใ้ห้

บุคคลไดโ้ดยแรงขบัดนั (drive) สิง่กระตุน้ (Stimuli) สิง่ชีนํ้า (Cue) การตอบสนอง (Response) และ

การบงัคบั (Reinforcement) ตามแต่ละสถานการณ์แตกต่างกนัไป 

   •  ความเชื่อและทศันคต ิ (Beliefs and Attitude) มาจากการเรยีนรูข้องบุคคลและ

มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค ความเชือ่และทศันคตสิามารถเปลีย่นแปลงได ้แต่ยากใน

การทีจ่ะเปลีย่น  เช่น เชือ่วา่ไวน์ฝรัง่เศสดกีวา่ของประเทศอื่น รถยนตเ์ยอรมนัมชีือ่เสยีงและ

สมรรถนะดเียีย่ม แฟชัน่อติาลเีป็นแหลง่ทีไ่ดร้บัการยอมรบัใหเ้ป็นผูนํ้าดา้นแฟชัน่ของทัว่โลก ทาํให้

หลายธรุกจิทีส่ ัง่ผลติสนิคา้ในประเทศหน่ึงไปตดิตราในอกีประเทศหน่ึง แลว้สง่กลบัมาขายในประเทศ 

และตัง้ชือ่ใหเ้หมอืนต่างประเทศ จะทะเบยีนในต่างประเทศ หรอืรว่มมอืกบับรษิทัต่างประเทศ ซึง่ทาํ

ใหไ้ดร้บัการยอมรบัมากกว่า 

 ทศันคตเิป็นความคดิเหน็ในทางบวกหรอืลบ สง่ผลต่อความรูส้กึทางอารมณ์ และแนวโน้ม

ทีจ่ะกระทาํต่อวตัถุประสงคห์รอืแนวคดิบางอยา่ง ทศันคตจิะสง่ผลต่อพฤตกิรรมทีค่อ่นขา้งยัง่ยนืผูค้น

จะไมแ่ปลความและตอบสนองต่อสิง่ต่างๆ ไปเรือ่ยๆ ตามสภาพแวดลอ้ม แต่จะทาํตามทศันคตขิอง

ตนเอง การเปลีย่นทศันคตใิดๆ อาจตอ้งทาํการปรบัทศันคตอิื่นทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย การปรบัทศันคตจิงึ

ไมใ่ช่เรือ่งงา่ย ดงันัน้การตลาดควรทาํใหผ้ลติภณัฑเ์หมาะสมกบัทั ศนคตมิากกวา่การปรบัทศันคติ

ของผูบ้รโิภค 
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ภาพประกอบ 4 รปูแบบของพฤตกิรรมผูซ้ือ้ 

 

 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (2546: 198). 

 

2. ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดและส่วนแบง่ตลาด 

  แมก็คาธ ีอ ีเจ (สทิธิ ์ธรีสรณ์ . 2551: 36; อา้งองิจาก Mccarthy,E.J. 1960) ใหนิ้ยามคาํวา่ 

“สว่นประสมทางการตลาด ” วา่เป็นสว่นประสมของตวัแปรทางการตลาดทีบ่รษิทัควบคมุใหไ้ดแ้ละ

เป็นสิง่ทีบ่รษิทัใชเ้พือ่ใหบ้รรลยุอดขายในตลาดเป้าหมายตามทีต่อ้งการ กลา่วคอืผูท้าํการตาดที่

บรษิทัตอ้งควบคุมส่วนประสมทางการตลาดโดยกําหนดสดัส่วนขององคป์ระกอบแต่ละอยา่ งอยา่ง

เหมาะสมเพือ่ใหบ้รษิทัสามารถดาํเนินธรุกจิของตนเองใหบ้งัเกดิประสทิธผิลสงูสดุ 
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 ธรุกจิทีป่ระสมความสาํเรจ็จะตดิตามความเคลือ่นไหวและความเป็นไปของสภาพแวดลอ้ม

และปรบัเปลีย่นสว่นประสมทางการตลาดโดยจดัสรรงบประมาณทางการตลาดสาํหรบัองคป์ระกอบ

แต่ละตวัใหเ้หมาะสมทีสุ่ดเพื่อใหบ้รษิทัไดร้บัประโยชน์สงูสุดอยูต่ลอดเวลา ซึง่ประโยชน์ดงักล่าว

อาจจะอยูใ่นรปูยอดขาย กาํไร หรอืการบรรลเุป้าหมายของบรษิทั 

 สว่นประสมทางการตลาด 4 P’s เหมาะทีจ่ะใชใ้นการวางแผนการตลาดสาํหรบัผลติภณัฑท์ี่

มมีลูคา่ไมม่าก ผลติภณัฑป์ระเภทอื่นมลีกัษณะบางประการทีท่าํใหผู้ท้าํการตลาดตอ้งปรบัเปลีย่น

สว่นประสมทางการตลาดสาํหรบัผลติภณัฑเ์หลา่นัน้ 

 คอตเลอร ์และอมัสตรอง (สราวธุ อนนัตชาต.ิ 2549: 3 - 4; อา้งองิจาก Kotler; & Armstrong. 

2004) กลา่ววา่ สว่นประสมทางการตลาด หมายถงึ เครือ่งมอืการตลาดทีธ่รุกจิตอ้งใช ้เพือ่ใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคท์างการตลาดในตลาดเป้าหมาย ซึง่ไดแ้ก่  

 1. ผลติภณัฑ ์(Product) โดยผลติภณัฑ ์หมายถงึ สนิคา้ บรกิารหรอืความคดิ ซงึสามารถ

เป็นไดท้ัง้สิง่ทีจ่บัตอ้งได ้และสิง่ทีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้ทีท่างบรษิทันําเสนอใหก้บัผูบ้รโิภค เพือ่ตอ้งการสรา้ง

ความพงึพอใจ โดยเน้นถงึผลประโยชน์ทีผู่บ้รโิภคจะไดร้บัเป็นสาํคญั ซึง่ผลติภณัฑท์ีด่นีัน้ ถอืไดว้า่ 

เป็นหวัใจสาํคญัของการตลาด (Burnett; & Moriarty. 1998; Perreault; & McCarthy. 2003) 

 2. ราคา (Price) ผูผ้ลติและผูบ้รโิภคมกัจะมองราคาในมมุมองทีแ่ตกต่างกนั ทาํใหม้คีวาม

แตกต่างกนัออกไปดว้ย โดยในมมุมองของผูผ้ลตินัน้เหน็วา่ ราคาของสนิคา้จะตอ้งรวมคา่ใชจ้า่ยที่

เกดิขึน้ทัง้หมดในการ ผลติสนิคา้หรอืบรกิารเอาไวแ้ลว้ ในขณะทีม่มุมองของผูบ้รโิภคนัน้ จะมองถงึ

ความเหมาะสมของราคาสนิคา้ โดยเปรยีบเทยีบกบัราคาของคูแ่ขง่หรอืราคาสนิคา้ในอดตี โดย

ผูบ้รโิภคจะพจิารณาวา่ สิง่ทีไ่ดม้านัน้คุม้คา่กบัเงนิทีต่อ้งเยไปหรอืไม ่(Burnett; & Moriarty. 1998) 

 3.  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ช่องทางการจดัจาํหน่ายสนิคา้นัน้ เป็นปจัจยัทีส่าํคญั

ทีม่ผีลต่อกรตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคเป็นอยา่งมาก (Kotler. 2003) เน่ืองจากเป็นการอาํนวยความ

สะดวก และเป็นการกระจายสนิคา้ไปยงัผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็  

 4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ซึง่หมายถงึ การใชค้วามพยายามของผูข้าย ทีร่เิริม่

สรา้งสรรคข์ึน้หลายๆ วธิผีสมผสานกนั เพือ่ใชเ้ป็นช่องทางการสือ่สารขอ้มลูขา่วสาร และเชญิชวนให้

ซือ้สนิคา้และบรกิารทีเ่สนอขายรวมทัง้สง่เสรมิใหผู้ข้า่วสารยอมรบัความคดิทีนํ่าเสนอไปดว้ย (G.Belch; 

& M.Belch. 2004) แต่ปจัจบุนั นกัการตลาดและนกัวชิาการสว่นใหญ่ถอืวา่ “การสง่เสรมิการตลาด ” 

(Promotion) กบั ”การสือ่สารการตลาด ” (Marketing communications) นัน่เป็นเรือ่งเดยีวกนั และ

สามารถใชแ้ทนกนัได ้เพราะทาํหน้าทีเ่หมอืนกนั คอื การตดิต่อสือ่สารกบัลกูคา้ทัง้ในปจัจบุนัและ

อนาคต แมค้าํวา่ “การสง่เสรมิการตลาด ” หรอื Promotion นัน่ จะใชก้นัมานานอยา่งกวา้งขวาง         

แต่นกัการตลาดในสมยัใหมจ่ะนิยมใชค้าํวา่ “การสือ่สารการตลาด ” หรอื Marketing communication 

มากกวา่ (Shimp. 2003) โดยทีธุ่รกจิจะตอ้งใชส้่วนประสมทางการตลาดทัง้ 4 อยา่งน้ีร่วมกนั เพือ่

ตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมายใหไ้ดม้ากทีส่ดุ (Bovee,Houston; & Thill. 1995) 
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ภาพประกอบ 5 แสดงสว่นประสมการตลาด 

 

 ทีม่า: Kotler,P.; & Armstrong.G. (2004). Priciples of marketing. (10th ed). Upper 

Saddle River,NJ: Prentice Hall. p.58. 

 

 การแบ่งส่วนตลาด 

 สวุมิล แมน้จรงิ (2546: 112) ไดใ้หค้วามหมาย การแบ่งตลาด คอื “การแบ่งตลาดออกเป็น

ผูซ้ือ้กลุ่มเฉพาะทีแ่ตกต่างกนัในเรือ่งของความตอ้งการ ลกัษณะ  หรอืพฤตกิรรม ซึง่มคีวามตอ้งการ

ในผลติภณัฑห์รอืส่วนผสมทางการตลาดแยกออกจากกนั ” (Kotler; & Armstong. 2001: 244) หรอื

Product 
Variety 
Quality 
Design 
Features 
Brand name 
Packaging 
Services 

Price 
List price 
Discounts 
Allowances 
Payment period 
Credit terms 

Target 
Customers 
Intended 

Positioning 
 

Promotion 
Advertising 
Sales promotion  
Public relations 
 

Place 
Channels 
Coverage 
Assortments 
Locations 
Inventory 
Transportation 
Logistics 
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คอืกระบวนการในการแบ่งตลาดทัง้หมดออกเป็นสว่นเลก็ๆ โดนทีแ่ต่ละสว่นมลีกัษณะบางอยา่งที่

คลา้ยคลงึกนั (Etzel. 2011: 158) หรอืหมายถงึ “การแบ่งตลาดของผลติภณัฑช์นิดใดชนิดหน่ึงออก

ตามลกัษณะความตอ้งการทีค่ลา้ยคลงึกนัเป็นตลาดทัง้หมดยอ่ยหรอืสว่นตลาด ” (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ . 

2541: 184) ดงันัน้ จะเหน็ไดว้า่การแบ่งสว่นตลาดจะเป็นการแบ่งตลาดออกเป็นสว่นยอ่ยๆ โดยใช้

เกณฑบ์างอยา่งเป็นตวัแบ่ง และในแต่ละส่วนต ลาดทีท่าํการแบ่งนัน้ จะตอ้งมคีณุสมบตับิางอยา่ง

หรอือยา่งน้อยทีส่ดุอยา่งทีเ่หมอืนกนั ซึง่นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งมกีารแบ่งสว่นตลาด เน่ืองจากลกูคา้มี

อยูเ่ป็นจาํนวนมาก และมคีวามตอ้งการทีห่ลากหลาย ทาํใหป้จัจบุนัน้ีธรุกจิต่างๆ  ไมส่ามารถทีจ่ะ

สรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ ทัง้หมดไดด้ว้ยโปรแกรมการตลาดเพยีงโปรแกรมเดยีว    

ระดบัของการแบ่งสว่นตลาด (Level of Market Segmentation) 

 ทุกวนัน้ี นกัการตลาดจะไมท่าํการตลาดแบบมวลชน แต่จะหนัมาทาํการตลาดตามเป้าหมาย

โดยการแบ่งสว่นตลาด ซึง่เราสามารถแบ่งสว่นตลาดไดเ้ป็น 4 ระดบัดว้ยดนั คอื การตลาดแ บบแบ่ง

สว่น การตลาดสว่นเลก็ การตลาดระดบัทอ้งถิน่ และการตลาดสว่นบุคคล (Kotler. 2003: 279-83) 

 การตลาดแบบ แบ่งส่วน (Segment Marketing) เป็นการแบ่งสว่นตลาดใหป้ระกอบดว้ย

กลุ่มลกูคา้กลุ่มใหญ่ทีม่ลีกัษณะเหมอืนกนั ถงึแมว้่าลกูคา้แต่ละคนจะมคีวามชอบ พฤตกิรรมการซือ้ 

อาํนาจซือ้ ทศันคต ิและนิสยัการซือ้ทีแ่ตกต่างกนักต็าม แต่ธรุกจิสว่นใหญ่ไมส่ามารถพฒันาสว่นประสม

ทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนัใหก้บัลกูคา้แต่ละคนได ้ดงันัน้ จงึตอ้งทาํการแบ่งสว่นตลาดเป็นกลุม่ยอ่ย 

โดยทีแ่ต่ละกลุม่จะรวบรวมเอาลกูคา้ทีม่คีวามตอ้งการหรอืลกัษณะบางอยา่งทีค่ล้ ายคลงึกนัใหอ้ยู่

ดว้ยกนัใหม้ากทีส่ดุ เพือ่งา่ยต่อการวางแผนทางการตลาด ตวัอยา่งเช่น ในธรุกจิรถยนตส์ว่นบุคคล

อาจจะแบ่งกลุม่ตลาดออกเป็นกลุม่ๆ คอื กลุม่ทีต่อ้งการในดา้นความประหยดั กลุม่ทีต่อ้งการในดา้น

ความปลอดภยั กลุม่ทีต่อ้งการในดา้นความหรหูรา กลุม่ทีต่อ้งการเท คโนโลยสีงู เป็นตน้ นกัวชิาการ

บางท่านกลา่ววา่ การตลาดแบบแบ่งสว่นอยูก่ึง่กลางระหวา่งการตลาดแบบมวลขนและการตลาด

แบบมุง่เฉพาะกลุ่ม 

 การทาํการตลาดโดยแบ่งสว่นจะสามารถเสนอประโยชน์ต่างๆ ไดม้ากกวา่การทาํการตลาด

แบบมวลชน กลา่วคอื สามารถเสนอผลติภณัฑไ์ดห้ลากหลายในราคาทีแ่ต กต่างกนัใหก้บักลุม่ลกูคา้ 

รวมทัง้สามารถเลอืกช่องทางการจดัจาํหน่ายและรปูแบบของการตดิต่อสือ่สารไดง้า่ยกวา่ 

นอกจากนัน้แลว้ ยงัทาํใหธ้รุกจิเผชญิกบัคูแ่ขง่ขนัต่างๆ น้อยดว้ย 

 การตลาดสว่นเลก็ (Niche Marketing) โดยทัว่ไป การตลาดโดยการแบ่งสว่นนัน้จะเป็นการ

แบ่งกลุ่มลูกคา้ทีม่ลีกัษณะคลา้ยๆ  กนัออกเป็นกลุ่มใหญ่ๆ เช่น กลุ่มทีไ่มด่ื่มกาแฟ กลุ่มทีด่ ื่มกาแฟ

เป็นบางโอกาส กลุ่มทีด่ ื่มกาแฟเป็นประจาํ กลุ่มทีด่ ื่มกาแฟมาก เป็นตน้ ส่วนแบ่งตลาดส่วนเลก็ คอื

กลุ่มทีม่กีารกําหนดใหแ้คบกว่านัน้ อาจจะเป็นกลุ่มเลก็ๆ ทีค่วามตอ้งการของพวกเขายงัไม่ไดร้บัการ

ตอบสนอง นกัการตลาดทาํตลาดส่วนเลก็น้ีไดโ้ดยการแบ่งกลุ่มเป้าหมายใหย้อ่ยลงไปอกี หรอืโดย

การกําหนดกลุ่มทีม่ลีกัษณะเด่นเฉพาะทีต่อ้งการกาแฟทีไ่มม่คีาเฟอนีผสมอยู ่หรอืในตลาดนมจะมี

ผูบ้รโิภคทีต่อ้งการนมชนิดพเิศษเน่ืองจากมปีญัหาในเรือ่งของระบบการยอ่ย เป็นตน้ 
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 ในขณะทีก่ารตลาดแบบแบ่งสว่นเป็นกลุม่ใหญ่จะดงึดดูคูแ้ขง่ขนัใหเ้ขา้มาในตลาดไดเ้ป็น

จาํนวนมาก ตลาดส่วนเลก็น้ีจะเป็นกลุ่มเลก็ๆ ทีด่งึดดูคู่แขง่ขนัไดเ้พยีงเลก็น้อย และตลาดส่วนเลก็

จะดงึดดูธรุกจิขนาดเลก็ แต่อยา่งไรกต็าม มบีางธรุกจิขนาดใหญ่ทีเ่ริม่หนัมาจบัตลาดกลุม่เ ลก็ 

ถงึแมว้า่จะตอ้งมกีารเปลีย่นแปลงบางอยา่งในการทาํธรุกจิกต็าม แต่เน่ืองจากลกัษณะตลาดทุกวนัน้ี

ไมม่ตีลาดสาํหรบัผลติภณัฑท์ีทุ่กคนจะชอบเพยีงเลก็น้อย แต่จะมตีลาดสาํหรบัผลภิณัฑท์ีบ่างคน

ชอบมากเท่านัน้ นอกจากนัน้แลว้ ตลาดสว่นเลก็จะมลีกัษณะทีน่่าสนใจอกีประการหน่ึงคอื  กลุ่ม

ลกูคา้ในตลาดเลก็น้ีจะมคีวามตอ้งการทีม่ลีกัษณะเดเ่ฉพาะ พวกเขายนิดทีีจ่ะจา่ยเงนิในราคาทีส่งูขึน้

สาํหรบัธรุกจิทีส่ามารถสนองความพงึพอใจของพวกเขาไดม้ากทีส่ดุ และทุกวนัน้ี ตลาดสว่นเลก็จะมี

ขนาดทีพ่อเหมาะในการทาํยอดขายและกาํไร รวมทัง้มโีอกาสในการเจรญิเตบิโตสงู ตวัอยา่งของ

ธรุกจิทีห่นัมาทาํตลาดเลก็ ไดแ้ก่ โตโยตา้ทีอ่อกรถยนตบ์างรุน่ใหม้ขีนาดใหญ่และหรหูราเพือ่จบักลุม่

ลกูคา้ทีม่รีายไดส้งู นมเมจอิอกผลติภณัฑน์มสดชนิดไขมนัสงูสาํหรบัผูต้อ้งการเพิม่น้ําหนกั เป็นตน้

 การตลาดระดบัทอ้งถิน่ (local Marketing) ทุกวนัน้ีการตลาดตามเป้ าหมายไดเ้พิม่ความ

สนใจในการการทาํการตลาดระดบัภมูภิาคหรอืระดบัทอ้งถิน่ โดยการกาํหนดแผนการตลาดให้

สอดคลอ้งกบัความแตกต่างกนัไปในแต่ละทอ้งถิน่หรอืภมูภิาคแต่ละกลุม่ ตวัอยา่งเช่น ธนาคารซติีแ้บงค์

มกีารปรบัปรงุสว่นผสมของการใหบ้รกิารแตกต่างกนัไปในแต่ละทอ้งถิน่หรอืภมูิ ภาคทีเ่ขา้ไปเปิด

บรกิาร โดยแต่ละทอ้งถิน่จะแตกต่างกนัในเรือ่งของสว่นผสมของผลติภณัฑท์ีนํ่ามาเสนอขาย การตัง้

ราคา และรปูแบบของการส่งเสรมิการตลาด หรอืแมคโดนลัตเ์สนอผลติภณัฑท์ีด่ดัแปลงใหเ้ขา้กบั

รสชาตหิรอืรสนิยมของการกนิของเป้าหมายแต่ละประเทศไมเ่หมอืนกนั เป็นตน้ 

 การทีบ่างธรุกจินิยมทาํการตลาดใหแ้ตกต่างกนัไปในแต่ละภมูภิาคทอ้งถิน่ทีม่ลีกัษณะทาง

ประชาการศาสตรแ์ละรปูแบบของการดาํเนินชวีติทีแ่ตกต่างกนันัน้ พวกเขาเหน็วา่ การโฆษณาหรอื

การตลาดในระดบันานาชาตหิรอืในระดบัชาตสิิน้เปลอืง เน่ืองจากไมส่ามารถเขา้ถงึกลุม่ลกูคา้เฉพาะ

ในแต่ละทอ้งถิน่ไดห้มด แต่สาํหรบัธรุกจิทีไ่มเ่หน็ดว้นกบัการทาํการตลาดระดบัทอ้งถิน่ จะใหเ้หตุผลวา่ 

การทาํการตลาดระดบัทอ้งถิน่จะทาํใหต้น้ทุนของการผลติและการตลาดสงูขึน้ และในบางครัง้อาจทาํ

ใหภ้าพลกัษณ์โดยรวมของตราสนิคา้ลดลง ถา้ผลติภณัฑห์รอืขอ้มลูขา่วสารทีนํ่าเสนอไปนัน้แตก ต่าง

ไปตามลกัษณะของแต่ละทอ้งถิน่ 

 การตลาดสว่นบุคคล (Individual Marketing) ระดบัสดุทา้ยของการตลาดตามเป้าหมายคอื 

การตลาดมุง่สูล่กูคา้ทลีะคน (Segment of One) หรอื การตลาดทีมุ่ง่สู่ผูบ้รโิภค (Customized Marketing) 

หรอืการตลาดแบบหน่ึงต่อหน่ึง (One – to – One Marketing) แนวโน้มการตลาดในอนาคตจะเป็น

ในลกัษณะของการตลาดสว่นบุคคลมากขึน้ เช่น ธรุกจิการตดัเยบ็เสือ้ผา้จะออกแบบตดัเยบ็ใหก้บั  

แต่ละคน การออกแบบเฟอรนิ์เจอรต์ามลกูคา้สัง่เพยีงรายเดยีว เป็นตน้ ธรกจิทุกวนัน้ีเริม่มกีารผลติ

สนิคา้ตามความตอ้งการของลู กคา้แต่ละคน หรอืมกีารใหเ้งือ่นไขทางดา้นการเงนิกบัลกูคา้แต่ละคน

ไมเ่หมอืนกนั 
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 ธรุกจิทีมุ่ง่ตลาดสว่นบุคคลจะมกีารนําเทคโนโลยใีหม่ๆ  มาใชม้ากขึน้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่

เครือ่งคอมพวิเตอร ์มกีารทาํฐานขอ้มลูของลกูคา้แต่ละคน  มกีารผลติสนิคา้โดยใชเ้ครือ่งจกัรทีท่นัสมยั

หรอืหุน่ยนตแ์ละการตดิต่อสือ่สารจะหนัมาใชก้ารตดิต่อทางโทรสารหรอืทางอนิเตอรเ์น็ตแทน หรอื

เรยีกว่า การตลาดเฉพาะบุคคลมวลชน (Mass Customization) คอืความสามารถในการเตรยีมการ

ออกแบบผลติภณัฑห์รอืการสื่อสารใหม้ลีกัษณะเฉพาะบุคคลเป็นจาํนวนมาก โดยใหส้อดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของลกูคา้แต่ละคน 

 

3. ข้อมลูเก่ียวกบัจกัรยานเสือภเูขา 
 (ชมรมจกัรยานเพือ่สขุภาพแหง่ประเทศไทย ) จกัรยานเสอืภเูขาเป็นจกัรยานทีอ่อกแบบ

สาํหรบัขีข่ ึน้ลงเขาโดยเฉพาะ มโีครงสรา้งแขง็แรง ยางลอ้ใหญ่หรอือว้น ดอกยางใหญ่และหนา ทาํให้

เกาะพืน้ถนนไดด้เีวลาขีข่ ึน้เนินชนัๆ ใชง้านไดใ้นทุกพืน้ผวิถนน บางครัง้เรยีกจกัรยาน ATB (All-

Terrain Bike) ระบบเกยีรม์ใีหเ้ลอืกตัง้แต่ 10 ถงึ 24 เกยีร ์จกัรยานเสอืภเูขา นอกจากจะใชง้านขี่

สมบุกสมบนั ตามทีอ่อกแบบมาแลว้ ยงัใชเ้ป็นจกัรยานท่องเทีย่ว หรอืแมแ้ต่ใชเ้ป็นจกัรยานอเนกประสงค์

ไดด้ว้ย 

 จกัรยานเสอืภเูขา Mountain Bike (MTB) จาํแนกเป็น 3 ชนิดตาม ลกัษณะ คอื ประเภท

หางอ่อน (Soft Tail), หางแขง็ (Hard Tail) และ Full Suspension 

 1.  จกัรยานประเภทหางแขง็ (Hard Tail) คอื จกัรยานทีไ่มม่รีะบบดดูซบัแรงกระเทอืนของ

ลอ้หลงั อาจจะมโีชค้หน้าหรอืไมก่ไ็ด ้ถา้ไมม่โีช๊คดา้นหน้าโดยเรยีกอกีชื่อนึงไดว้่าจกัรยาน Rigid 

Bike เหมาะสาํหรบัป ัน่ทางเรยีบ ขรขุระไมม่ากถนนดนิ หรอืเสน้ทางไมว่บิากจนเกนิไป 

 2.  จกัรยานประเภทหางอ่อน (Soft Tail) คอื จกัรยานทีม่รีะบบดดูซบัแรงกระเทอืนของลอ้

หลงัซึง่จดุรบัแรงกระแทกนัน้จะไมต่รงกนัแลว้แต่การออกแบบของยีห่อ้ต่างๆ ส่วนใหญ่จะตดิตัง้

ระหวา่งปลายบนของ เบาะทีน่ัง่กบั ท่อใตน้ัง่และอาจจะมโีช๊คหน้าหรอืไมก่ไ็ด ้ซึง่ส่วนใหญ่นัน้กจ็ะใส่

โช๊คหน้ากนัทัง้หมด Softtail จะมลีกัษณะคลา้ยคลงึกบั Full suspension แตกต่างกนัทีร่ะยะการ

เคลื่อนตวัของเฟรมจกัรยานและจดุหมนุ 

 3.  จกัรยานประเภท Full Suspension แบ่งออกเป็น2 ชนิดคอื Cross Country กบั Downhill 

 Cross Country จกัรยานทีม่รีะบบกนักระเทอืนทัง้ดา้นหน้าและดา้นหลงัจดุเดน่ อยูท่ี ่โช๊ค 

หลงั และชุด Swing Arm ทีจ่ะเป็นตวัรบัแรงกระแทกแบบอสิระโดยใช ้จดุหมนุ ซึง่ทาํหน้าทีเ่ป็น

ตวัเชื่อมระหว่าง Swing Arm กบัตวัถงัเหมาะสาํหรบัลุยกบัทุกสภาพ ป ัน่ทุกเสน้ทาง ไดท้ัง้ทางเรยีบ

และทางขรุะ 

 Downhill จกัรยานทีม่รีะบบกนักระเทอืน หรอื Suspension อยา่งด ีนอกจากจะมโีช๊คหน้า

ขนาดใหญ่ทีร่องรบัการกระแทกหนกัๆ  ได ้การออกแบบระบบกนักระเทอืนดา้นหลงัจกัรยานชนิดน้ี

ยงัมคีวามซบัซอ้นมากหลายแบบและจะรวมเทคโนโลยใีหมแ่ละวสัดทุีแ่ขง็แรงมาใชอ้ยา่งสมํ่าเสมอ 

แต่กแ็ลกกบัการทีต่วัจกัรยานทีม่น้ํีาหนกัมากขึน้ แต่กเ็พื่อทาํใหผู้้ ขบัขีส่ามารถบงัคบัจกัรยาน เพือ่

ผ่านอุปสรรคต่างๆ ไปไดด้ว้ยความเรว็และปลอดภยั 
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  กจิกรรมจกัรยานเสอืภเูขา เป็นกจิกรรมทีแ่ปลกใหม ่เมือ่เปรยีบเทยีบกบักจิกรรมนนัทนาการ

กลางแจง้ประเภทอื่นๆ ซึง่ใชท้รพัยากร สภาพแวดลอ้ม และสภาพภมูอิากาศคลา้ยกจิกรรมนนัทนาการ

อื่นๆ จกัรยานเสอืภเูขาหรอืเรยีกอกีชื่อหน่ึงคอื จกัรยานเมาเท่นไบค ์มชีื่อยอ่ว่า MTB (mountain 

bikes) และมอีกีคาํยอ่หน่ึงคอื ATB (all terrain bikes) ซึง่ในปจัจบุนัจะนิยมใชค้าํวา่ ATB มากกว่า

เน่ืองจากมคีวามหมายทีค่รอบคลมุจกัรยานประเภทน้ีมากทีส่ดุ แต่ในประเทศไทยยงันิยมใช้ คาํวา่ 

เมาเท่นไบค ์(บรษิทัไปรไบค.์ 2548) โดยทีจ่กัรยานเสอืภเูขาสมารถแบ่งออกได ้2 แบบ ตามลกัษณะ 

รปูลกัษณ์ของผลติภณัฑแ์ละลกัษณะการใชง้าน 

 1.  แบ่งตามลกัษณะรปูลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์ซึง่แบ่งเป็น 2 ประเภท คอื 

  1.1 จกัรยานเสอืภเูขาแบบไมม่รีะบบกนัสะเทอืน (Rigid bike) เป็นจกัรยานรปูทรงดัง้เดมิ 

คอื เป็นรปูทรงสามเหลีย่มสองชิน้มาประกอบกนั จกัรยานประเภทน้ีมลีกัษณะเดน่ คอืมคีวามคลอ่งตวั

สงูมาก ละมน้ํีาหนกัเบา 

  1.2 จกัรยานเสอืภเูขาแบบมรีะบบกนัสะเทอืน (Hard tail bike) มลีกัษณะคลา้ยกบั

จกัรยานประเภทไมม่รีะบบกนักระเทอืน แตกต่างตรงทีม่รีะบบกนัสะเทอืนดา้นหน้า (suspension fork) 

  1.3 จกัรยานเสอืภเูขาแบบมรีะบบกนัสะเทอืนหน้า- หลงั (full suspension bike) รถ

ประเภทน้ีไดร้บัการปรบัปรงุเสรมิจดุทีร่ถทัง้สองประเภทแรกไมม่ ีคอื ความสะดวกสบายในการขบั

ป ัน่ ความน่ิมนวล 

  ในขณะป ัน่ และความคลอ่งตวัสงู อกีทัง้ยงัเพิม่สมรรถนะในการควบคมุรถใหม้ัน่คง

ยิง่ขึน้ในเสน้ทางแบบวบิาก (Off-road) รปูลกัษณ์ของรถประเภทน้ีมจีดุเดน่คอื ระบบกนัสะเทอืนทีม่ ี

อยูท่ ัง้ดา้นหน้าและดา้นหลงั (shock absorber) จะต่างกนัเพยีงรปูแบบของการตดิตั ้ งและตําแหน่ง

ของระบบกนัสะเทอืนหลงัเท่านัน้ สว่นหลกัการและการทาํงานจะเป็นแบบเดยีวกนัทัง้หมด คอืดดูซบั

แรงกระแทกซึง่รถทัง้สามประเภทดงักลา่วจะมรีะบบขบัเคลือ่นหรอืเกยีรช่์วยผอ่นแรงในการขบัป ัน่

ในเสน้ทางทีม่คีวามลาดชนั ซึง่มตีัง้แต่ 18-27 ระดบั คอืมจีานหน้า (chainwheel or chainring) 3 ใบ 

และเฟืองหลงั (freewheel) 6-9 เฟือง 

 2. แบ่งตามการใชง้าน บรษิทัผูผ้ลติจกัรยานเสอืภเูขาไดท้า การคดิคน้ออกแบบรถตาม

ลกัษณะการใชง้าน ซึง่ในการจาํแนกแบบน้ีจะมทีัง้ประเภททีไ่มม่รีะบบกนัสะเทอืน มรีะบบกนั

สะเทอืนหน้าเพยีงอยา่งเดยีว และมรีะบบกนัสะเทอืนหน้า- หลงั โดยเน้นทีป่ระเภทของการใชง้าน

เป็นหลกั คอื 

  2.1 จกัรยานประเภทครอสคนัทรี ่ (cross country bikes) จกัรยานทีใ่ชก้นัสว่นมาก  

ในขณะน้ีจะเป็นประเภทครอสคนัทรี ่ซึง่สามารถป ัน่ไปตามเสน้ทางวบิาก ไมว่า่จะเพือ่การท่องเทีย่ว

หรอืแขง่ขนัซึง่สามา รถใชร้ถลกัษณะน้ีไดเ้ป็นอยา่งด ีมทีัง้แบบไมม่รีะบบกนัสะเทอืน มรีะบบกนั

สะเทอืนหน้าเพยีงอยา่งเดยีว และมรีะบบกนัสะเทอืนหน้า- หลงั จดุเดน่ของรถจกัรยานประเภทน้ีคอื 

ระบบกนัสะเทอืนจะสามารถยบุตวัอยูใ่นช่วงระหวา่ง 70 -100 มม. มน้ีา หนกัโดยเฉลีย่อยูใ่นช่วง     

9-14 กโิลกรมั มรีะบบขบัเคลือ่นหรอืเกยีรช่์วยผอ่นแรงในการป ัน่ขึน้ทางชนั 
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  2.2  จกัรยานประเภทดาวน์ฮลิล ์ (Downhill bikes) เป็นจกัรยานทีม่รีะบบกนัสะเทอืนที่

สามารถดดูซบัแรงสัน่สะเทอืนไดม้ากกวา่รถประเภทอื่นถงึสองเท่า คอืประมาณ 200 มม. ใชส้า หรบั

ป ัน่ลงเขา ซึง่สามารถขบัป ั ่นลงเขาไดด้ว้ยความเรว็สงู มโีครงสรา้งทีใ่หญ่ แขง็แรงกว่า เพื่อรองรบั

แรงกระแทกทีม่สีงูกวา่ลกัษณะการป ัน่ประเภทอื่นๆ มรีะบบขบัเคลือ่นเพยีง 7-9 ระดบั คอืจานหน้า 

1 จาน และเฟืองหลงั 7-9 เฟือง น้า หนกัโดยเฉลีย่อยูใ่นช่วง 18-25 กโิลกรมั 

  2.3 จกัรยานประเภทฟรไีรด์  (free ride bike) เป็นจกัรยานทีผ่ลติขึน้มาเพือ่สนองตอบ

ผูข้บัป ัน่ทีช่อบประเภทครอสคนัทรีแ่ละดาวน์ฮลิล ์คอืจะเป็นการผสมผสานรถทัง้สองแบบเขา้ดว้ยกนั 

คอื มรีะบบดดูซบัแรงกระแทก มรีะยะยบุตวัประมาณ 200 มม. มโีครงสรา้งทีแ่ขง็แรง มรีะบบเกยีร์

ช่วยผอ่นแรงเท่ากบัจกัรยานประเภทครอสคนัทรี ่

 ปจัจยัทีท่าํใหน้กัป ัน่จกัรยานเสอืภเูขาเกดิความพงึพอใจ และไดร้บัประสบการณ์ทีต่นเอง

คาดหวงั จะขึน้อยูก่บัสภาพแวดลอ้มต่างๆ ทีอ่ยูใ่นเสน้ทาง วา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการ 

และประสบการณ์ทีต่นคาดหวงัไดห้รอืไม ่ซึง่ Cessford (นฤชติ ดพีรอ้ม. 2549; อา้งองิจาก Cessford. 

1995) ไดอ้ธบิายและจดัแบ่งสภาพแวดลอ้มดา้นของเสน้ทางจกัรยานเสอืภเูขาออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

 1. ดา้นกายภาพ (physical setting) สามารถแบ่งเป็น 

   1.1 สภาพแวดลอ้มดา้นภมูทิศัน์ (landscape setting) ซึง่ศกึษาเกีย่วกบัสภาพพืน้ที่

โดยรวมของเสน้ทางป ัน่จกัรยานเสอืภเูขาทีผู่ป้ระกอบกจิกรรมเขา้ไปประกอบกจิกรรม เช่น เสน้ทาง

ทีผ่า่นปา่ธรรมชาต ิ (Native forest) เสน้ทางทีผ่า่นสวนปา่ (plantation forests) เสน้ทางทีผ่า่นแปลง

พชืสวนของชาวบา้น (Plantation) เสน้ทางทีผ่า่นปา่สน (pine forest) เสน้ทางทีผ่า่นพืน้ทีเ่ลีย้งสตัวม์ี

ลกัษณะเปิดโล่ง (open farmland) 

   1.2 ประเภทเสน้ทาง (track type) คอื ประเภทของเสน้ทางการป ัน่จกัรยานเสอืภเูขา

ซึง่สามารถแบ่งไดด้งัน้ี เสน้ทางเดีย่ว (single track) เสน้ทางทีใ่ชร้ว่มกบัรถยนตข์บัเคลือ่นสีล่อ้ /

จกัรยานยนตว์บิาก (4 WD track) เสน้ทางแนวกนัไฟ (firebreak track) เสน้ทางทีเ่ป็นกรวดบดอดัแน่น 

(gravel roads) เสน้ทางทีเ่ป็นถนนลาดยาง (sealed roads) เป็นตน้ 

   1.3 สภาพเสน้ทาง (track condition) คอื สภาพองคป์ระกอบอื่นๆ ทีอ่ยูใ่นเสน้ทางและ

มผีลต่อการประกอบกจิกรรมจกัรยานเสอืภเูขา เช่น หนิ รากไม ้ท่อน้า ลา ธาร หลม่ หลมุ ทราย 

โคลน รอ่งน้า กิง่ไม ้ใบไม ้และความลาดชนัของเสน้ทาง เป็นตน้ 

 2. ดา้นสงัคม (social setting) คอื โอกาสใ นการพบปะกบัผูใ้ชป้ระโยชน์คนอื่น ๆ ขณะ

ประกอบกจิกรรมป ัน่จกัรยานเสอืภเูขา เช่น นกัเดนิปา่ นกัดนูก นกัป ัน่จกัรยานยนตว์บิาก และ      

นกัป ัน่จกัรยานคนอื่น ๆ เป็นตน้ 

 3. ดา้นการจดัการ (managerial setting) เช่น สิง่อาํนวยความสะดวกต่างๆ ในเสน้ทาง

กฎระเบยีบต่างๆ รวมถงึความคดิเหน็และทศันคตทิีม่ผีลต่อการจดัการ 
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 จากทีก่ลา่วมาขา้งตน้ สามารถสรปุไดว้า่ รปูแบบและกจิกรรมการป ัน่จกัรยานเสอืภเูขา          

มปีจัจยัทีค่วรคาํนึงถงึคอืสภาพแวดลอ้มทางนนัทนาการ ซึง่เป็นสิง่บ่งบอกลกัษณะของพืน้ทีแ่ละการ

จดัการ รวมทัง้ยงัมผีลต่อประสบการณ์นนัทนาการทีผู่ป้ ัน่จกัรยานเสอืภเูขา จะไ ดร้บัจากการเขา้ไป

ใชป้ระโยชน์ในพืน้ที ่ซึง่แบ่งออกเป็น 3 ดา้นคอื ดา้นกายภาพ ดา้นสงัคม และดา้นการจดัการ 

 

4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 แครยีา ภพูฒัน์ (2551) ศกึษา ปจัจยัทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต ์โตโยตา้ 

นิว วอิอส ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร ผลวจิยัพบว่า 

 ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ27 - 35 ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีเป็นพนกังาน

บรษิทัเอกชน มรีะดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท มสีถานภาพโสด โดยผูบ้รโิภค

สว่นใหญ่นิยมซือ้รถยนต ์โตโยตา้ นิว วอิอส รุน่ 1.5 E เกยีรอ์ตัโนมตั ิสทีีนิ่ยม ทีส่ดุ คอื สดีาํและซือ้

โดยการผอ่นชาํระและมกัมกีารตดัสนิใจซือ้ดว้ยตนเอง ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจเลอืกซือ้ มคีา่เฉลีย่

อยูท่ี ่2.79 เดอืน และจาํนวนโชวร์มูทีเ่ขา้เยีย่มชมเพือ่ศกึษาและเกบ็ขอ้มลู มคีา่เฉลีย่ที ่ 2.82 โชวร์มู 

ลกูคา้สว่นใหญ่มวีตัถุประสงคเ์พือ่ความส ะดวกและปลอดภยัในการเดนิทาง สาํหรบัเหตุผลสาํคญัที่

ทาํใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ นิว วอิอส เป็นเพราะเหน็ประโยชน์จากการประหยดัน้ํามนั

และสมรรถภาพของเครือ่งยนต ์ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคโดยรวมทีม่ต่ีอรถยนตโ์ตโยตา้ นิว วอิอส 

ในต่างกนั มพีฤตกิรระดบัสงู โดยผู้ บรโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อ ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้น

ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการสง่เสรมิการตลาด ในระดบัมาก 

 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ ีอาย ุสถานภาพ และระดบัการศกึษาต่างกนั 

มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต ์โตโยตา้  นิว วอิอส ในดา้นโอกาสทีจ่ะแนะนําหรอืบอกต่อ

บุคคลอื่น แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และพบวา่ปจัจยัสว่นประสมทาง

การตลาดทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการ

สง่เสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสิ นใจเลอืกซือ้ รถยนตโ์ตโยตา้ นิว วอิอสของ

ผูบ้รโิภคในดา้นโอกาสทีจ่ะแนะนําหรอืบอกต่อบุคคลอื่นและดา้นความพงึพอใจโดยรวม อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมรีะดบัความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 

 ณวฒัน์ วรสงา่ศลิป์  (2554) ศกึษาปจัจยัทางการตลาด ทีม่คีวามสาํคญัต่อการตดัสนิใจซือ้

รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉดี PGM-FI ในกรงุเทพมหานคร ผลวจิยัพบว่า  

 1. กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีาย ุ27 - 355 ปี สถานภาพโสด หมา้ย 

หรอืหยา่รา้ง ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืนสงูกวา่ 18,000 บาท 
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 2.  ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจซือ้รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้

ระบบหวัฉดี  PGM-FI ในกรงุเทพมหานคร  ในดา้นสาเหตุหลกัทีท่าํใหต้ดัสนิใจซื้ อ ดา้ยบุคคลผูม้ ี

อทิธพิลต่อการซือ้ ดา้นวธิใีนการซือ้ และดา้นแหลง่ขอ้มลูประกอบทีส่าํคญัทีส่ดุในการตดัสนิใจซือ้ 

แตกต่างกนั 

 3.  ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจซือ้รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้

ระบบหวัฉดี  PGM-FI ในกรงุเทพมหานคร  ในดา้นสาเหตุหลกัทีท่าํ ใหต้ดัสนิใจซือ้ ดา้นบุคคลผูม้ ี

อทิธพิลต่อการซือ้ ดา้นวธิใีนการซือ้ ดา้นสถานทีใ่นการซือ้ และดา้นแหลง่ขอ้มลูประกอบทีส่าํคญั

ทีส่ดุในการตดัสนิใจซือ้ แตกต่างกนั 

 4.  ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจซือ้รถจกัรยานยนต์

ฮอนดา้ระบบหวัฉดี  PGM-FI ในกรงุเทพมหานคร  ในดา้นสาเหตุหลกัทีท่าํใหต้ดัสนิใจซือ้ และดา้น

สถานทีใ่นการซือ้ แตกต่างกนั 

 5.  ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจซือ้รถจกัรยานยนต์

ฮอนดา้ระบบหวัฉดี PGM-FI ในกรงุเทพมหานคร ในดา้นสาเหตุหลกัทีท่าํใหต้ดัสนิใจ ดา้นบุคคลผูม้ ี

อทิธพิลต่อการซือ้ ดา้นวธิใีนการซือ้ ดา้นสถานทีใ่นการซือ้ และดา้นแหลง่ขอ้มลูประกอบทีส่าํคญั

ทีส่ดุในการตดัสนิใจซือ้ แตกต่างกนั 

 6.  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจซือ้รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้

ระบบหวัฉดี PGM-FI ในกรงุเทพมหานคร ในดา้นสาเหตุหลกัทีท่าํใหต้ดัสนิใจ ดา้นบุคคลผูม้อีทิธพิล

ต่อการซือ้ ดา้นวธิใีนการซือ้ ดา้นสถานทีใ่นการซือ้ และดา้นแหลง่ขอ้มลูประกอบทีส่าํคญัทีส่ดุในการ

ตดัสนิใจซือ้ แตกต่างกนั 

 7. ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจซือ้รถจกัรยานยนต์

ฮอนดา้ระบบหวัฉดี  PGM-FI ในกรงุเทพมหานคร  ในดา้นสาเหตุหลกัทีท่าํใหต้ดัสนิใจดา้ยบุคคลผูม้ ี

อทิธพิลต่อการซือ้ ดา้นเวลาในการตดัสนิใจ ดา้นวธิใีนการซือ้ ดา้นสถานทีใ่นการซือ้ และดา้น

แหลง่ขอ้มลูประกอบทีส่าํคญัทีส่ดุในการตดัสนิใจซือ้ แตกต่างกนั 

 8. ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตก ต่างกนั มปีจัจยัทางการตลาดทมีคีวามสาํคญัต่อการตดัสนิใจซือ้

รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉดี  PGM-FI ในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิ

การตลาด แตกต่างกนั 

 9. ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มปีจัจยัทางการตลาดทมีคีวามสาํคญัต่อการตดัสนิใจซือ้

รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉดี PGM-FI ในดา้นราคา แตกต่างกนั 

 10. ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพและระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มปีจัจยัทางการตลาดทมีี

ความสาํคญัต่อการตดัสนิใจซือ้รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉดี  PGM-FI ในดา้นการสง่เสรมิ

การตลาด แตกต่างกนั 

 11. ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มปีจัจยัทางการตลาดทมีคีวามสาํคญัต่อการตดัสนิใจซือ้

รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉดี  PGM-FI ในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย แตกต่างกนั 
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 12. ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มปีจัจยัทางการตลาดทมีคีวามสาํคญัต่อ

การตดัสนิใจซือ้รถจกัรย านยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉดี  PGM-FI ในดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด แตกต่างกนั 

 ณฏัฐนนัท ์องัธารารกัษ์  (2548) ศกึษาทศันคตทิางดา้นปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดใน

การเลอืกซือ้รถจกัรยานยนตข์องผูซ้ือ้ในเขตกรงุเทพมหานคร  พบวา่ ผูซ้ือ้รถจกัรยาน ยนต ์เพศ

แตกต่างกนัมทีศันคตทิางดา้นปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดในการเลอืกซือ้รถจกัรยานยนต์

แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั .05 โดยมคีวามแตกต่างดา้นผลติภณัฑ ์สว่นระดบัการศกึษา

ของผูซ้ือ้รถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนัทศันคตทิางดา้น ผลติภณัฑใ์นการเลอืกซือ้รถจกัยาน ยนต ์

แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 สว่นลกัษณะประชากร ดา้นอาย ุอาชพีรายไดแ้ละ

สถานภาพสมรส ทีแ่ตกต่างกนัของผูซ้ือ้รถจกัรยานยนตท์างดา้นปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดใน

การเลอืกซือ้รถจกัรยานยนตพ์บวา่มทีศันคตใินการเลอืกซือ้ไมแ่ตกต่างกนั สว่นผูซ้ือ้รถจกัรยาน ยนต์

ทีม่พีืน้ทีอ่าศยัแตกต่างกนั มทีศันคตใินการเลอืกซือ้รถจกัรยานยนต ์ดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นการ

สง่เสรมิการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 นภดล ศกึษากจิ (2555) ศกึษา ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการ

ตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า นิสสนั ลฟิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผลวจิยัพบว่า  

 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มอีายรุะหวา่ง 28 - 37 ปี มกีารศกึษาระดบั

ปรญิญาตร ีและมรีายไดเ้ฉลีย่อยูท่ี ่20,001 - 30,000 บาท 

 ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมและรายดา้น

ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นสง่เสรมิการตลาด อยูใ่นระดบัสาํคญัมาก 

 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ในเรือ่งของ การรบัรูป้ญัหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิ

ทางเลอืก ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มตีอ้งการรถยนตท์ีส่ามารถจะประหยดัคา่ใชจ้า่ยไดเ้พิม่ขึน้ และเลอืกที่

จะคน้หาขอ้มลูจากตวัแทนจาํหน่ายและศนูยบ์รกิาร รวมทัง้ตดัสนิใจจากประโยชน์ทีไ่ดร้บัเป็นหลกั 

 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นรปูลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัการ

ตดัสนิใจซือ้รถไฟฟ้า นิสสนั ลฟิ โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นบรกิารหลงัการขายและศนูยบ์รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บั

การตดัสนิใจซือ้รถไฟฟ้า นิสสนั ลฟิ โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นภาพลกัษณ์ต่อสิง่แวดลอ้ม มคีวามสมัพนัธก์บัการ

ตดัสนิใจซือ้รถไฟฟ้า นิสสนั ลฟิ โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 บุณณะ นพคุณ  (2549) ศกึษา �ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤ ตกิรรม

การซือ้รถจกัรยาน : กรณศีกึษาผูบ้รโิภคในชมรมจกัรยานเพือ่สขุภาพแหง่ประเทศไทย ผลวจิยัพบวา่ 

(1) พฤตกิรรมการซือ้รถจกัรยานสว่นใหญ่ซือ้โดยระบบเงนิสดเพือ่ขบัป ัน่กบัเพือ่นๆ  โดยรถจกัรยาน

ทีใ่ชส้ว่นใหญ่เป็นประเภทเสอืภเูขานําเขา้จากต่างประเทศและใชร้ถประมาณ 3 ถงึ 4 ครัง้ต่อสปัดาห ์

(2) ดา้นประชากรศาสตร ์อาย ุสถานภาพ ขนาดครอบครวั อาชพีและรายได ้มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการซือ้รถจกัรยาน (3) ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นสงัคม ดา้น

สง่เสรมิการตลาดและการใหบ้รกิารของพนกังาน มผีลต่อการจาํแนกกลุม่พฤตกิรรมการซือ้รถจกัรยาน

ดา้นใชข้บัป ัน่ทัง้ตนเองกบัครอบครวั และเพือ่นๆ  

 ปฏพินัธ ์พนัธบุรรยงกกุ์ล (2554) ศกึษา ปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อการเลอืกซือ้รถจกัรยานยนต์

ประเภทออโตเมตกิ ของกลุ่มวยัรุน่ในจงัหวดัเชยีงใหม ่ผลวจิยัพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่า

เพศหญงิ ซึง่สว่นใหญ่มอีายรุะหวา่ง 15 - 20 ปี มรีะดบัการศกึษาสงูสดุระดบัปรญิญาตรมีากทีส่ดุ 

และเป็นนกัศกึษา ทัง้น้ีสว่นมาก มรีายได ้ 6,001 - 10,000 บาทสว่นใหญ่ เลอืกรถจกัรยานยนต์

ประเภทออโตเมตกิยีห่อ้  Honda ณ ระดบัราคา 30,001 - 40,000 บาท ซึง่สว่นใหญ่จะชาํระเงนิใน

การซื้อรถจกัรยานยนตป์ระเภทออโตเมตกิในรปูแบบเงนิสด โดยบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ

ซือ้คอื บุคคลในครอบครวั /ญาต ิและมเีหตุผลหลกัในการซือ้รถจกัรยานยนตป์ระเภทออโตเมตกิ คอื 

ความสะดวกสบาย ปลอดภยัในการเดนิทาง อกีทัง้ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เหน็ดว้ยกบั ปจัจยั

ทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้รถจกัรยานยนตอ์อโตเมตกิ ทุกๆ ดา้นมรีะดบัความเหน็ "เหน็ดว้ย" 

โดยแยกเป็นปจัจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละการออกแบบ (Product) ปจัจยัดา้นราคา (Price) ปจัจยัดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 

 ปญัญา เทยีนนาวา (2554) ศกึษา การจดัการท่องเทีย่วผจญภยัดว้ยจกัรยานเสอืภเูขาโดย

ชุมชน ผลการวจิยัพบวา่ องคป์ระกอบเสน้ทางในการป ัน่จกัรยานท่องเทีย่วผจญภยัดว้ยจกัรยานเสอื

ภเูขาในดา้นสภาพภมูทิศัน์ระหวา่งเสน้ทาง และสภาพเสน้ทางมคีวามเหมาะสม สว่นประเภทของ

เสน้ทาง มคีวามหลากหลายประเภทเหมาะสมกบัการก ารป ัน่จกัรยานท่องเทีย่วผจญภยั สาํ หรบั

องคป์ระกอบดา้นกจิกรรมระหวา่งเสน้ทางพบวา่ ในดา้นวถิชุีมชนอาจจะมขีอ้จา กดัดา้นเวลา 

เน่ืองจากตอ้งมกีารคา้งแรม อกีทัง้ชนเผา่อาจจะไมย่อมรบัการเปลีย่นแปลง สว่นการชมทวิทศัน์

ระหวา่งเสน้ทางน้ีสาม ารถชมไดต้ลอดเสน้ทาง และทาํใหรู้ส้กึภาคภมูใิจในการอนุรกัษส์ิ่ งแวดลอ้ม

และการประหยดัพลงังาน สาํหรบัในดา้นการผจญภยั พบว่าทาํใหไ้ดใ้ชช้วีติกลางแจง้แบบผจญภยั มี

โอกาสไดส้าํรวจเสน้ทางใหม ่ไดท้า้ทายประสทิธภิาพรา่งกายและฝึกฝนพฒันาทกัษะในการขบัป ัน่

จกัรยานเสอืภเูขา รวมทัง้เสน้ทางทีผ่า่นมสีภาพทีท่า้ทาย ทาํใหเ้กดิความตื่นเตน้ 

 รปูแบบของกจิกรรมการท่องเทีย่วผจญภยับนเสน้ทางจกัรยานเสอืภเูขาทีชุ่มชนมสีว่นรว่ม 

ม ี2 รปูแบบ คอื เสน้ทางในรปูแบบของการป ัน่เพือ่ศกึษาวถิชีวีติของชุมชน ซึง่มกีจิกรรมระหวา่ง

เสน้ทางคอื 1) ศกึษาวถิชีวีติของชุมชนของชนเผา่ 3 กลุ่ม คอื มง้ ลซีอ และเยา้ 2) ศกึษาวฒันธรรม

ทอ้งถิน่จากรา้นคา้ ผลติภณัฑข์องชาวบา้น 3) ศกึษาปา่ธรรมชาต ิ 4) ชมธรรมชาตทิีจ่ดุชมววิ ชมถา้ 

หลบภยัผูก่้อการรา้ยคอมมวินิสต ์และโครงการผลติไฟฟ้าพลงังานลมเขาคอ้ สาหรบัรปูแบบที ่ 2 คอื 
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เสน้ทางในรปูแบบของการ ป ัน่เพือ่การผจญภยัและความทา้ทาย ซึง่มกีจิกรรมระหวา่งเสน้ทาง คอื  

1) ป ัน่ผา่นภเูขาสงูชนั มสีภาพแวดลอ้มทีส่วยงาม 2) การป ัน่จกัรยานขึน้ภเูขาแบบวบิากและลง

ภเูขาแบบวบิาก 

 ปารชิาต จาํเขยีน (2555) ศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้จกัรยานประเภท     

เสอืภเูขาของนกัป ัน่จกัรยานในจงัหวดัเชยีงใหม่  ผลการวจิยัพบว่า ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  

สว่นใหญ่เป็นเพศชาย มอีายรุะหวา่ง 40 – 49 ปี ระดบัการศกึษาสงูสดุ คอืปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 

อาชพีธรุกจิสว่นตวั และมรีายไดต่้อเดอืนมากกวา่ 25,000 บาท 

 ผลการศกึษาขอ้มลูพื้ นฐานในการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่ า 

กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ มจีกัรยาเสอืภเูขาจาํนวน 1 คนั ยีห่อ้ทีซ่ือ้มากทีส่ดุคอื Trek เหตุผลในการซือ้

จกัรยานเสอืภเูขา คอื เพือ่สขุภาพทีแ่ขง็แรง ระดบัราคาในการซือ้อยูร่ะหวา่ง 10,001 – 30,000 บาท 

ระยะเวลาการใชง้านของจกัรยานเสอืภเูขาทีก่ลุม่ตวัอยา่งใชอ้ยูป่จัจบุนั อยูร่ะหวา่ง 1-3 ปี 

 ผลการศกึษาพฤตกิรรมการป ัน่จกัรยานเสอืภเูขาของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ช่วงเวลา

ประจาํทีก่ลุม่ตวัอยา่งออกป ัน่จกัรยาน คอื ตอนเยน็ ความถีใ่นการป ัน่จกัรยาน คอื 4-5 ครัง้ต่อสปัดาห์

ความถีใ่นการป ัน่เพือ่การท่องเทีย่ว คอื 2-3 ครัง้ต่อเดอืน ลกัษณะการป ัน่ สว่นใหญ่จะป ัน่เป็นกลุม่เลก็ 

น้อยกวา่ 20 คน รปูแบบของสถานทีท่ีป่ ัน่ไปเป็นประจาํ คอื ภเูขา รปูแบบของสถานทีท่่องเทีย่วที่

ป ัน่ไปเพือ่การท่องเทีย่ว คอื ภเูขา จาํนวน จาํนวนชัว่โมงเฉลีย่ใช้ในการป ัน่เพือ่ท่องเทีย่ว อยูร่ะหวา่ง 

4-8 ชัว่โมง 

 ผลการศกึษาปจัจยัทีอ่ทิธพิลต่อการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูต้อบแบบสอบถาม 

พบวา่ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่อีทิธพิลมากทีส่ดุ คอื ความสวยงามโดยรวมของสนิคา้ ปจัจยัดา้น

ราคาทีม่อีทิธพิลมากทีส่ดุ คอื ราคาทีจ่าํหน่า ยมคีวามเหมาะสม ปจัจยัดา้นสถานทีจ่ดัจาํหน่ายทีม่ ี

อทิธพิลมากทีส่ดุ คอื หาสิง่ทีต่อ้งการไดง้า่ย และปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดทีม่อีทิธพิลมาก

ทีส่ดุ คอื มพีนกังานและช่างทีม่คีวามชาํนาญงาน 

 ปทัมพ์งษ์ ขาํเกดิ (2551) ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการซือ้รถจกัรยานยีห่อ้ฮอนด้าในกรงุเทพมหานคร 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญงิ มอีายรุะหว่าง 25-35 ปี และมรีะดบัการศกึษาใน

ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย /ปวช. สถานภาพโสด ชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชนและมรีายไดต่้อ

เดอืน 5,000 – 10,000 บาท สาํหรบัปจัจยัทางการตลาดทีม่คีวามสาํคญัต่อการซือ้รถจกัรยานยนต์

ยีห่อ้ฮอนดา้ในกรงุเทพมหานคร พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยปจัจยัทีม่คีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ คอืดา้น

ผลติภณัฑ ์รองลงมาคอืดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย เมือ่

พจิารณาปจัจยัยอ่ยในแต่ละดา้น พลบวา่ ปจัจยัทางการตลาดทีม่คีวามสาํคญัต่อการซือ้รถจกัรยานยนต์

ยีห่อ้ฮอนดา้ในดา้นผลติภณัฑใ์นเรือ่งภาพพจน์และชือ่เสยีงของรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ ดา้นราคาใน

เรือ่งราคาของรถจกัรยานยนต ์ดา้นการสง่เสรมิการตลาดในเรือ่งความสภุาพอ่อนน้อมและมนุษยสมัพนัธ์

ของพนกังานขาย และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในเรือ่งความเป็นระเบยีบสบายตาและความสะอาด

ของความสะอาดของตวัแทนจาํหน่าย สาํหรบัผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ อาชพี และรายไดท้ี่

แตกต่างกนัมปีจัจยัในการซือ้รถจกัรยานยีห่อ้ฮอนดา้แตกต่างกนั 
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 ปิยธดิา บุญเปลีย่น (2550) ศกึษา ปจัจยัสว่นประสมทา งการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้

รา้นจาํหน่ายรถจกัรยานยนตข์องผูบ้รโิภคในอาํเภอเวยีงแหง จงัหวดัเชยีงใหม ่ผลวจิยัพบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี อาชพีคา้ขาย รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

5,001 – 10,000 บาท และระดบัการศกึษาระดบัตํ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย 

 จากการศกึษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ซือ้รถจกัรยานยนตค์นัลา่สดุทีใ่ชใ้น

ครอบครวัเป็นคนัที ่ 2 และซือ้รถจกัรยานยนตใ์นลกัษณะซือ้เงนิผอ่น โดยนิยมใชร้ถจกัรยานยนต์

ยีห่อ้ฮอนดา้มากทีส่ดุ มขีนาดเครือ่งยนตร์ะหวา่ง 100 – 110 ซซี ีสาํหรบัขอ้เสนอพเิศษทีผู่ต้อบ

แบบสอบถามไดร้บัจากการซือ้รถจกัรยานยนต ์คอื การแจกของแถมเช่น เสือ้ หมวกฟร ีในดา้นการ

ไดร้บัทราบขอ้มลูเกีย่วกบัรถจกัรยานยนต ์พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ไดร้บัขอ้มลู          

จากตวัแทนจาํหน่ายรา้นคา้ในเขตอาํเภอเวยีงแหง 

 ปจัจยัสว่นประสมการตลาดทีม่คีวามสาํคญั ต่อการเลอืกรา้นจาํหน่ายรถจกัรยานยนตอ์ยูใ่น

ระดบัมากไดแ้ก่  ปจัจยัดา้นบุคคล  ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ์  และปจัจยัดา้นราคา  ปจัจยัสว่นประสม

การตลาดทีม่คีวามสาํคญัในระดบัปานกลางไดแ้ก่  ปจัจยัดา้นกระบวนการ  ปจัจยัดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด และปจัจยัดา้นการจดัจาํหน่าย ตามลาํดบั 

 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ์  ปจัจยัยอ่ยทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ  3 อนัดบัแรกไดแ้ก่  คณุภาพรถ ยีห่อ้รถ

และแบบ/รุน่รถ ตามลาํดบั 

 ปจัจยัดา้นราคา  ปจัจยัยอ่ยทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ  3 อนัดบัแรกไดแ้ก่  มสี่วนลดเมือ่ซื้ อตาม

เงือ่นไข ราคาถกูกวา่คูแ่ขง่ และราคาไมแ่ตกต่างจากคู่แขง่ ตามลาํดบั 

 ปจัจยัดา้นการจดัจาํหน่าย  ปจัจยัยอ่ยทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ  3 อนัดบัแรกไดแ้ก่  รา้นเปิดบรกิาร

มานาน มหีลายสาขาเพือ่อาํนวยความสะดวกแก่ลกูคา้ในการเลอืกซือ้  และมป้ีายแสดงราคาชดัเจน  

ตามลาํดบั 

 ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด  ปจัจยัยอ่ยทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ  3 อนัดบัแรกไดแ้ก่  มบีรกิาร

เช่า - ซือ้ (ผอ่นชาํระ ) การใหส้ว่นลดเมือ่ชาํระคา่สนิคา้ครบก่อนกาํหนด  และมขีองแถมพเิศษเมือ่   

ซือ้รถ ตามลาํดบั 

 ปจัจยัดา้นบุคคล ปจัจยัยอ่ยทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ  3 อนัดบัแรกไดแ้ก่  พนกังานใหบ้รกิารลกูคา้

ทดัเทยีมกนัทุกราย  พนกังานพรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิารและเตม็ใจจะช่วยเหลอืลกูคา้ตลอดเวลาและ

พนกังานมคีวามสภุาพมคีวามเป็นมติรและมคีวามซือ่สตัยต่์อลกูคา้ ตามลาํดบั 

 ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปจัจยัยอ่ยทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ความทนัสมยั

ของเครือ่งมอืในศนูยบ์รกิาร  ความทนัสมยัของอุปกรณ์ -เครือ่งมอืสาํนกังาน  และบรรยากาศภายใน

รา้น ตามลาํดบั 

 ปจัจยัดา้นกระบวนการ ปจัจยัยอ่ยทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ การชาํระเงนิคา่

เช่า-ซือ้ ลกูคา้สามารถเลอืกชาํระไดใ้นหลายวธิ ีใหบ้รกิารดว้ยความถกูต้ องในเวลาทีร่วดเรว็และ

ขัน้ตอนการพจิารณาสนิเชือ่รวดเรว็ ตามลาํดบั 
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 ปิยนทั อาภาสกุลเดช (2554) ศกึษา ปจัจยัทางดา้นสว่นประสบทางการตลาดทีม่ผีลต่อ

พฤตกิรรมการเลอืกซือ้ไมแ้บดมนิตนัของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า 

 1. ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชายอายรุะหวา่ง 20-29 ปี โดยเล่นกฬีา

แบดมนิตนัในวนัศุกร-์ วนัอาทติย ์การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีหรอืสงูกวา่ มอีาชพีเป็นพนงังาน

เอกชนลกูจา้งและส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ 10,001-30,000 บาทต่อเดอืน 

 2. ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมและทุ กดา้นมคีวามสาํคญัในระดบัมาก 

ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ตามลาํดบั 

 3.  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มคีา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ไมแ้บดมนิตนั 2,000-5,000 บาท

ต่อครัง้ โดยจะซือ้ 1-2 ครัง้ต่อปี มตีวัเองเป็นผูม้อีทิธิพลในการเลอืกซือ้มากทีสุ่ด สาเหตุในการเลอืก

ซือ้กค็อื การซือ้ทดแทนสนิคา้เดมิทีช่าํรดุ /เสยีหาย และสว่นใหญ่สนใจในราคา ไมเ่กนิหรอืเท่ากบั 

3,000 บาท 

 4.  ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมี

พฤตกิรรมการเลอืกซือ้ไมแ้บดมนิตนัแตกต่างกนัทุกดา้น อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 5. ปจัจยัทางดา้นสว่นประสบทางการตลาดโดยรวมดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่ายและดา้นสง่เสรมิทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ไมแ้บดมนิตนัของ

ผูบ้รโิภคดา้นคา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ และดา้นการเลอืกซือ้ไมแ้บดมนิตนัต่อปี อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 6. ดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ไมแ้บดมนิตนัของผูบ้รโิภคดา้น

คา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 พชัรพล ศริสิขุปีระดษิฐ ์(2558) ศกึษา ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์

นัง่ส่วนบุคคลเครือ่งยนต ์1,500 ซซี ีของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผลวจิยัพบว่า 

 1. กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี

มสีถานภาพโสด อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และมรีายไดต่้อเดอืน 20,000 -29,999 บาท 

 2.  ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มรีะดบัความคิ ดเหน็เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารในการ

ซือ้รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลเครือ่งยนต ์1,500 ซซี ีของผูบ้รโิภคเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ โดยรวมอยู่

ในระดบัมากเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นผลติภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ รองลงมาไดแ้ก่ 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นพนั กงาน ดา้นกระบวนการ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นราคา 

และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามลาํดบั อยูใ่นระดบัมาก 

 3.  ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ซือ้รถยนตร์องท๊อป ผูบ้รโิภคเลอืกซือ้รถยนตด์ว้ยตวัท่านเอง ชาํระเงนิ

ดว้ยวธิผีอ่นชาํระ เหตุผลทีเ่ลอืกซือ้รถยนตเ์พือ่ความสะดวกในการเดนิทาง ผู้บรโิภคซือ้รถยนตส์ขีาว 

และผูบ้รโิภคเลอืกซือ้รถยนตจ์ากตวัแทนทีใ่หร้าคาดทีีส่ดุ 
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 4.  ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ใชร้ะยะเวลาในการหาขอ้มลูและซือ้รถยนตเ์ครือ่งยนต ์ 1,500 ซซี ี

โดยเฉลีย่ประมาณ 7 สปัดาห ์ราคารถยนตเ์ครือ่ง 1,500 ซซีทีีผู่บ้รโิภคเฉลีย่ประมาณ 650,742.50 บาท 

และมกีารจา่ยชาํระเงนิดาวน์ซือ้รถยนตเ์ครือ่งยนต ์1,500 ซซี ีโดยเฉลีย่ประมาณ 134,925 บาท 

 ภทัรวด ีโชตมิติร (2556) ศกึษาพฤตกิรรมและปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้

รถจกัรยานยนตข์องผูบ้รโิภคในเขตบางบอน พบวา่ เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี ระดบั

การศกึษา มธัยมศกึษาตอนตน้ สถานภาพสมรส มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทั /ลกูจา้ง สมาชกิใน

ครอบครวั 4 – 6 คน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท  

 โดยสรปุแลว้พฤตกิรรมและปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซือ้

รถจกัรยานยนตข์องผูบ้รโิภคในเขตบางบอนนัน้ การกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคซือ้จกัรยานยนตน์ัน้จาก

พฤตกิรรมทีไ่ดจ้ากการศกึษาจะเหน็ไดว้า่ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มกีารใชง้านรถจกัรยานยนต์

คอ่นขา้งมากและมรีะยะทางไกลในแต่ละวนั ทาํใหร้ถจกัรยานยนตไ์มว่า่จะเป็นในสว่นของเครือ่งยนต ์

ยาง ลอ้ อะไหล่ และอุปกรณ์ต่างๆ ยอ่มมกีารสกึหรอ จากการใชง้าน ดงันัน้จากพฤตกิรรมเหลา่น้ีทาํ

ใหผู้ป้ระกอบการการสามารถสรา้งรายไดจ้ากการใหบ้รกิารซ่อมบาํรงุรกัษา และแน่นอนวา่ยอ่มตอ้ง

มกีารเปลีย่นรถจกัรยานยนตค์นัใหมใ่นอนาคต ซึง่ผูป้ระกอบการตวัแทนจาํหน่ายรถจกัรยานยนตค์นั

ใหมใ่นอนาคต ซึง่ผูป้ระกอบการตวัแทนจาํหน่ายรถจักรยานยนตค์วรมกีารพฒันาสง่เสรมิปจัจยัดา้น

การตลาดใหด้ขีึน้ โดยควรเน้นในสว่นของบรกิารหลงัการขายต่างๆ ใหด้งึดดูลกูคา้ไมว่า่จะเป็นลกูคา้

เก่าหรอืลกูคา้ใหมก่ต็าม โดยเน้นการใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพและรวดเรว็ทนัใจ เพือ่เป็นการสรา้ง

ความประทบัใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารและสรา้งความเตบิโตทางรายไดแ้ละความจงรกัภกัดต่ีอ

รา้นตวัแทนจาํหน่ายทีจ่ะทาํใหล้กูคา้มาใชบ้รกิารซือ้สนิคา้ในอนาคตต่อไป 

 รพพีรรณ ฉตัรกาญจนากลู (2555) ศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้บรกิารนิตยสารดจิดิอล

ของผูบ้รโิภค ผลวจิยัพบวา่ 

 1.  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใ หญ่ เป็นเพศชาย มอีายนุ้อยกว่า 28 ปี และมอีาชพีเป็น

พนกังานเอกชน 

 2.  รปูแบบการดาํเนินชวีติในดา้นกจิกรรม พบวา่ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มกีจิกรรมเกีย่วขอ้งกบั

การเลน่อนิเตอรเ์น็ต /คอมพวิเตอร ์ดา้นความสนใจ พบวา่ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ สนใจการเรยีนรู้

เทคโนโลยใีหม่ๆ  และดา้นคดิเหน็ พบวา่ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ มคีวามคดิเหน็วา่นิตยสารดจิดิอลช่วยให้

ชวีติทีส่ะดวกสบายมากยิง่ขึน้ 

 3.  สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์พบวา่ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เลอืกนิตยสารดจิดิอล

ทีม่กีารอ่านแบบมอีนิเตอรแ์อคทฟี เช่น มกีารสอดแทรก คลปิวดิโีอ สมัภาษณ์ , การเลือ่นภาพ

อตัโนมตั,ิ ความต่อเน่ืองในการเปิดอ่านเสมอืนเปิดอ่านนิตยสารจรงิ ดา้นราคา พบวา่ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่

เลอืก นิตยสารดจิดิอลทีม่รีาคาถกูกวา่ราคาตามแผงหนงัสอืนิตยสารทัว่ไป และดา้นสง่เสรมิทางการ

ตลาด พบวา่ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เลอืกนิตยสารดจิดิอล ทีม่กีารออกฉบบัตวัอยา่งและส ามารถสัง่ซือ้

นิตยสารยอ้นหลงัได ้
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 ผลการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่า   

 1.  ลกัษณะขอ้มลูสว่นบุคคล ดา้นเพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิดิอล

ของผูบ้รโิภคในดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ และประเภทของนิตยสาร 

 2. ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ด้ านผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสง่เสรมิทางการตลาด 

อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิดิอลของผูบ้รโิภค ในดา้นจาํนวนการซือ้ และ

ช่องทางการดาวโหลด 

 3.  รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ ดา้นความคดิเหน็ มผีลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้บรกิารนิตยสารดจิดิอลของผูบ้รโิภค ในดา้นจาํนวนการซือ้ คา่ใชจ้า่ยในการซือ้และ

ประเภทของนิตยสาร 

 วรเทพ เจมิจตุธิรรม (2557) ศกึษา ปจัจยัสว่นประสบทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อกรตดัสนิใจ

ซือ้รถยนตไ์ฮบรคิ กรณศีกึษา Toyota Prius ผลวจิยัพบว่า ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

สว่นใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุ ระหวา่ง 30 - 39 ปี สมรส มรีะดบัการศกึษาสงูสดุ ปรญิญาตร ีมอีาชพี

พนกังานเอกชนระดบัปฏบิตักิาร มรีายไดต่้อเดอืน 30,001 - 60,000 บาท ทีพ่กัอาศยัเป็นของตนเอง 

มรีถยนตส์ว่นตวัใชใ้นครอบครวัจาํนวน 2 คนั โดยปกตแิลว้เดนิทางโดยใชร้ถยนตส์ว่นตวัหรอืรถ

สาธารณะ เป็นระยะทางป ระมาณ 51 - 100 กโิลเมตร เป็นกลุม่ทีม่คีวามตอ้งการและมศีกัยภาพใน

การซือ้รถยนตใ์นอนาคต โดยมแีผนการจะซือ้รถยนตใ์นช่วง 5 ปีถดัไป 

 ในสว่นของทศันคตแิละความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัรถยนตไ์ฮบรดิ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่

ทราบวา่ วตัถุประสงคห์ลกัของการสรา้งรถยนตไ์ฮบรดิคอืการประหยดัน้ํามนัและปลอ่ยมลพษิไอเสยี

ตํ่า รถยนตไ์ฮบรดิเป็นการใชก้ารผสมผสานของระบบเชือ้เพลงิ 2 ชนิด มอเตอรไ์ฟฟ้าและน้ํามนั

ปกตใินการขบัเคลือ่น 

 โดยมทีศันคตวิ่าเทคโนโลยรีถยนตไ์ฮบรดิอยูใ่นขัน้ทดลองทีต่อ้งลองถูกลองผดิอยู ่ และใน

ไทยมกีารผลติและการขายเชงิพาณชิยเ์ตม็ตวัแต่อยูใ่นวงจาํกดั และยงัคงมคีวามไมแ่น่ใจในคุณภาพ

ของรถยนตไ์ฮบรดิทีผ่ลติจาํหน่ายในไทยวา่สามารถเทยีบเท่ากบัรถยนตไ์ฮบรดิทีนํ่าเขา้จาก

ต่างประเทศหรอืไม ่

 และรถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ไดร้บัการยอมรบัวา่มกีารผลกัดนัการสง่เสรมิการต ลาดรถยนต์

ไฮบรดิเป็นรอ้ยละทีส่งูทีส่ดุ 

 ดา้นยีห่อ้รถยนตไ์ฮบรดิทีม่คีวามสนใจซือ้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เลอืก 

Toyota Camry เหตุผลหลกัทีส่าํคญัต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฮบรดิ พบวา่ปจัจยัสาํคญัในเรือ่ง

อุปกรณ์มาตรฐานครบครนัทนัสมยั มคีา่ถ่วงน้ําหนกัสงูทีส่ดุ รอ งลงมาไดแ้ก่ อะไหลห่างา่ย ขนาด

ของตวัถงัรถทีเ่หมาะสม 
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 ในสว่นของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฮบรดิ 

Toyota Prius พบวา่เมือ่พจิารณาในแต่ละดา้น ดา้นราคาขายรถยนตพ์รอุีสนัน้สรา้งความรูส้กึแพงไม่

คุม้คา่มากทีส่ดุดา้นสง่เสรมิการตลาดพรอุีส ในสว่นของการใชส้ือ่ดา้นออนไลน์และการออกบธู

จาํหน่ายรถพรอุีสในหา้งสรรพสนิคา้ยงัมน้ีอย ดา้นช่องทางการจาํหน่ายพรอุีส มคีวามเหน็วา่

ศนูยบ์รกิารมคีวามน่าเชือ่ถอื ความเชีย่วชาญ และความพรอ้มของอะไหลใ่นการซ่อมบาํรงุพรอุีสอาจ

ตํ่า อกีทัง้ดา้นบุคลกิภาพทีด่ขีองพนกังานขายโดย ทัว่ไปนัน้ยงัตํ่ากวา่คา่เฉลีย่ ดา้นผลติภณัฑพ์รอุีส 

ทีม่คีวามภมูฐิานตํ่ากวา่รถยนตไ์ฮบรดิรุน่อื่นๆ ขนาดตวัถงัรถภายนอกทีเ่ลก็ไมเ่หมาะกบัการใชง้าน 

รวมถงึขาดอุปกรณ์ Option มาตรฐานประจาํรถทีค่รบครนั 

 วาสพร ธเนศานนท ์ (2552) ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง พฤตกิรรมการใชจ้กัรยานเ สอืภเูขาเพือ่

สขุภาพในจงัหวดัชลบุร ีโดยมวีตัถุประสงค ์เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใชจ้กัรยานเสอืภเูขาเพือ่

สขุภาพ รวมถงึศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชจ้กัรยานเสอืภเูขาเพือ่สขุภาพในจงัหวดัชลบุรี

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื แบบสอบถาม จาํนวน 278 ตวัอยา่ง วเิคราะหข์อ้มลูทางสถติใิชค้า่รอ้ยละ 

คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน วเิคราะหค์วามสมัพนัธโ์ดยใช้ chi-square การวเิคราะหข์อ้มลูทาง

สถติทิัง้หมดใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS 11.5 ผลการศกึษาพบวา่ พฤตกิรรมการใชจ้กัรยาน      

เสอืภเูขาของกลุ่มตวัอยา่ง ผูบ้รโิภคมปีระสบการณ์การใชจ้กัรยานก่อนการตดัสนิใจซือ้คนัปจัจบุนั        

การตดัสนิใจใชจ้กัรยานเพือ่ออกกาํลงักายกบัเพือ่น มกีารตดัสนิใจใชจ้กัรยานดว้ยตวัเอง ใชจ้กัรยาน

เสอืภเูขาเป็นประจาํประมาณ 4-5 วนัต่อสปัดาห ์ในการขีแ่ต่ละครัง้ใชเ้วลาประมาณ 1ชัว่โมงครึง่ถงึ 

2 ชัว่โมง จะขีใ่นช่วงเวลาเยน็ประมาณ 17.00 – 20.00 น. สถานทีใ่นการขีค่อือ่างเกบ็น้ําบางพระ 

ยีห่อ้จกัรยานทีใ่ชค้อื Trek น้ําหนกัจกัรยานอยูท่ี ่ 10-15 กก. ผูบ้รโิภคมจีกัรยานเสอืภเูขา 1 คนั 

ราคามากกวา่ 30,000 บาท ขีจ่กัรยานน้อยกวา่ 1 ปี ในตวัรถจกัรยานใหค้วามสาํคญักั บชุดเกยีร์  

มากทีส่ดุอะไหลท่ีเ่ปลีย่นคอืเปลีย่นยางในบ่อยทีส่ดุ ผูบ้รโิภคจะเขา้รา้นจกัรยานตามแต่โอกาส

สะดวก รา้นมบีรกิารตรวจเชค็สภาพ และผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เขา้ชมรมจกัรยานเสอืภเูขาเพือ่สขุภาพ 

ผลการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการใชจ้กัรยานเสอืภเูขาเพือ่สขุภาพ พบวา่ ดา้น การรวมกลุ่มจดัตัง้เป็น

ชมรม มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการมสีว่นรว่มในการทาํกจิกรรม มรีะดบัความคดิเหน็

อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการคาดหวงัประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  

ดา้นการสนบัสนุนจากครอบครวั มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัม ากทีส่ดุ และดา้นการจงูใจจาก

ชมรม มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก ผลการศกึษาปจัจยัดา้นประชากรศาสตรต่์อพฤตกิรรม

การใชจ้กัรยานเสอืภเูขาเพือ่สขุภาพ พบวา่ ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลทาํให้

พฤตกิรรมการใชจ้กัรยานเสอืภเูขาเพือ่สขุภาพแตกต่างกนั และผลการวิ จยัของปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ

การใชจ้กัรยานเสอืภเูขาแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการใชจ้กัรยานเสอืภเูขาเพือ่สขุภาพแตกต่างกนั 
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 วรีาภรณ์ สริพิาณชิพงศ ์ (2546) ศกึษา ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของผูใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ตใน

การซือ้สนิคา้และบรกิารทางอนิเตอรเ์น็ต ผลวจิยัพบวา่ กลุ่ มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ

ระหวา่ง 20 - 29 ปี รายไดต่้อเดอืน 10,000 - 20,000 บาท มอีาชพีเป็นลกูจา้งหรอืพนกังานบรษิทั 

และมรีะดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี

 กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ใชอ้นิเตอรเ์น็ตทีบ่า้น โดยไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ยในการใชอ้นิเตอรเ์น็ต มี

ปรมิาณการใชอ้นิเตอรเ์น็ตโดยเฉลีย่น้อยกว่า 3 ชัว่โมงต่อสปัดาห ์มกีารใชอ้นิเตอรเ์น็ตในระหวา่ง 

21.01 - 24.00 น. กลุม่ตวัอยา่งมกีารใชอ้นิเตอรเ์น็ตเพือ่การรวบรวมขอ้มลูและการติ ดต่อสือ่สาร  

การรบัรูข้า่วสารและโฆษณาบนอนิเตอรเ์น็ต และรบัรูข้า่วสารและโฆษณาบนอนิเตอรเ์น็ตของกลุม่

ตวัอยา่งนัน้ไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารนัน้ๆ ทัง้ในทนัทหีรอืภายหลงั ทัง้ทาง

อนิเตอรเ์น็ตหรอืผา่นช่องทางการจดัจาํหน่ายอื่นๆ 

 นอกจากนัน้ยงัพบวา่ กลุ่ มตวัอยา่งสว่นใหญ่ไมเ่คยซือ้สนิคา้ เน่ืองมาจากวา่ยงัไมไ่ดเ้หน็

สนิคา้จรงิสาํหรบัเหตุผลของผูซ้ือ้เน่ืองมาจากสามารถเปรยีบเทยีบขอ้มลูสนิคา้ได ้นอกจากน้ีกลุม่

ตวัอยา่งสว่นใหญ่ยงัคดิทีจ่ะซือ้สนิคา้และบรกิารในอนาคต 

 ศลิป์ศรตุ บุญศริ ิ(2555) ศกึษา ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้

ผลติภณัฑย์ีห่อ้ลาเนจของผูบ้รโิภคหญงิ ในกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า 

 1.  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายรุะหวา่ง 26 - 35 ปี สถานภาพโสด การศกึษาระดบั

ปรญิญาตรขีึน้ไป อาชพีขา้ราชการ /พนกังานรฐัวสิาหกจิ /พนกังานบรษิทั และรายไดเ้ฉลีย่ระหวา่ง 

20,001 - 30,000 บาทต่อเดอืน 

 2.  ทศันคตทิีม่ผีลต่อสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑข์องผลติภณัฑย์ีห่อ้ลาเนจ 

ทีผู่ต้อบแบบสอบถามเหน็วา่ มคีวามสาํคญัทีส่ดุ ไดแ้ก่ รปูลกัษณ์ของบรรจภุณัฑม์คีวามสาํคญัทีส่ดุ

ในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑย์ีห่อ้ลาเนจ บ รรจภุณัฑแ์บบขวดหวัป ัม๊เหมาะสมทีสุ่ดสาํหรบัผลติภณัฑ์

ยีห่อ้ลาเนจ และผลติภณัฑค์วรมกีลิน่หอมสดชื่น 

 3. ทศันคตทิีม่ผีลต่อสว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคาของผลติภณัฑย์ีห่อ้ลาเนจ          

ทีผู่ต้อบแบบสอบถามเหน็วา่ มคีวามเหมาะสม ไดแ้ก่ ดา้นราคาของผลติภณัฑย์ีห่อ้ลาเนจ เ มือ่

เปรยีบเทยีบกบัคู่แขง่ และความเหมาะสมของราคาเมือ่เทยีบกบัคุณภาพของผลติภณัฑค์วามสาํคญั

ทีส่ดุในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑย์ีห่อ้ลาเนจ 

 4. ทศันคตทิีม่ผีลต่อสว่นประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายของผลติภณัฑ์

ยีห่อ้ลาเนจ ทีผู่ต้อบแบบสอบถามเหน็วา่ มคีวามสาํคญัทีสุ่ด ไดแ้ก่ จาํนวนสาขาทีห่ลากหลายในการ

เลอืกซือ้ผลติภณัฑย์ีห่อ้ลาเนจ 

 5. ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการตลาด พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามเหน็วา่ แรงจงูใจในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑย์ีห่อ้ลาเนจมากทีส่ดุ ไดแ้ก่ สือ่นิตยสาร 

การจดัโปรโมชัน่ลดราคา และนโยบายการใหส้ว่นลดปรมิาณ เช่น 2 ชิน้ แถม 1 ชิน้ 
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 6. ในดา้นพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑย์ีห่อ้ลาเนจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ซือ้

สนิคา้จากหา้งเดอะมอลล ์โดยซือ้ 2 เดอืน/1 ครัง้ คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ 2,000 - 3,500 บาทต่อครัง้ 

โดยนิยมซือ้ผลติภณัฑบ์าํรงุผวิหน้า (Skin Care) โดยตดัสนิใจทีซ่ือ้ 

 ผลทดสอบสมมตฐิานดว้ยวธิกีารทางสถติทิีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ 

 1. ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี 

และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผลติภณัฑย์ีห่อ้ลาเนจของผูบ้รโิภคหญิ ง      

ในกรงุเทพมหานคร ในเกอืบทุกพฤตกิรรม โดยเฉพาะอยา่งยิง่รายไดเ้ฉลีย่ต่อดอืนของผูบ้รโิภค     

มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผลติภณัฑย์ีห่อ้ลาเนจของผูบ้รโิภคหญงิ ในกรงุเทพมหานคร ในทุก

พฤตกิรรม 

 2.  ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่ องทางการ

จดัจาํหน่าย และการสง่เสรมิการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑย์ีห่อ้ลาเนจของผูบ้รโิภค

หญงิ ในกรงุเทพมหานคร ในเกอืบทุกพฤตกิรรม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์เกีย่วกบั

รปูแบบของบรรจภุณัฑ ์และดา้นสง่เสรมิการตลาด เกีย่วกบัสือ่โฆษณาทีเ่ป็นแรงจงูใ จเลอืกซือ้

ผลติภณัฑ ์มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑย์ีห่อ้ลาเนจของผูบ้รโิภคหญงิในกรงุเทพมหานคร ใน

ทุกพฤตกิรรม 

 สภุชัญา สงัขนุ์ช  (2557) ศกึษาการรบัรูส้ ือ่โฆษณาทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ใน

ศนูยก์ารคา้เซน็ทรลัพลาซ่า  เขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  ผลวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 59.5 มอีายรุะหวา่ง 21-30 ปี รอ้ยละ 47.8 มอีาชพีประกอบอาชพี

บรษิทัเอกชน รอ้ยละ 36.3 มรีายไดต่้อเดอืน 15,000 – 30,000 บาท รอ้ยละ 37.8 มรีะดบัการศกึษา

ปรญิญาตร ีรอ้ยละ 79.5 และมสีถานภาพโสด รอ้ยละ 76.8 พบว่าปจัจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศอายุ

อาชพีรายไดก้ารศกึษาและสถานภาพ ทีแ่ตกต่างกนัไมส่ง่ผลต่อการรบัรู ้

 สือ่โฆษณา และ การตดัสนิใจซือ้สนิคา้แตกต่างกนัของผูบ้รโิภคศนูยก์ารคา้เซน็ทรลัพลาซ่า 

เขตกรงุเทพมหานคร และ ปรมิณฑลอยา่งมนียัสาํ คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผลการวจิ ัยปจัจยัการ

รบัรูส้ ื่อโฆษณา พบว่าสื่อโฆษณาจากสถานีวทิยสุื่อโฆษณากลางแจง้ และ เหตุผลเลอืกมาใชบ้รกิาร

สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ ในศนูยก์ารคา้เซน็ทรลัพลาซ่าเขตกรงุเทพมหานคร และ ปรมิณฑลที่

แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผลการวจิยัปจัจยัสว่นประ สมทางการตลาด (7p) 

พบวา่ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดสง่ผลต่อ การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ ในศนูยก์ารคา้เซน็ทรลัพลาซ่า

เขตกรงุเทพมหานคร และ ปรมิณฑล อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สรุยี ์พนัธร์กัษ ์(2541) ศกึษา แรงจงูใจในการเสอืเลน่กฬีาจกัรยานเสอืภเูขา  ผลวจิยัพบว่า 

1.) นกักฬีาจกัรยานเสอืภเูขาทัง้หมด มแีรงจงูใจเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก 6 ดา้นตามลาํดบั คอื ดา้น

ความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง ดา้นสขุภาพอนามยั ดา้นความรกั ความถนดัและความสนใจ ดา้น

รายไดแ้ละประโยชน์ และดา้นเกยีตยิศชือ่เสยีง 2.) นกักฬีาจกัรยานเสอืภเูขระดบัอายไุมเ่กนิ 18 ปี มี

แรงจงูใจเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก 6 ดา้นตามลาํดบั คอื ดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง ดา้นสขุภาพ

อนามยั ดา้นความรกั ความถนดัและความสนใจ ดา้นรายไดแ้ละประโยชน์ และดา้นเกยีตยิศชือ่เสยีง 
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3.)นกักฬีาจกัรยานเสอืภเูขาระดบัอายทุัว่ไปมแีรงจงูใจเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก 6 ดา้นตามลาํดบั คอื 

ดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง ดา้นสขุภาพอนามยั ดา้นความรกั ความถนดัและความสนใจ ดา้น

รายไดแ้ละประโยชน์ และดา้นเกยีตยิศชือ่เสยีง 

 สวุณีา สรุยิประภากร (2551 ) ศกึษา ความรูค้วามเขา้ใจ และทศัคตทิีม่ผีลต่อแนวโน้ม

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้อโีค คาร ์ขอ งผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  ผลวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภค

สว่นใหญ่ทีต่อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย ทีม่อีายรุะหวา่ง 21 - 30 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มสีถานภาพโสด และมรีายไดต่้อเดอืนระหวา่ง 10,001 - 20,000 บาท 

และยงัพบวา่ สมาชกิในครอบครวั 3 - 4 คน มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัรถยนตอ์โีคเป็นอยา่งด ีซึง่

ทศันคตดิา้นผลติภณัฑอ์ยูใ่นระดบัด ีหากเมือ่พจิารณาประโยชน์ใชส้อย พบวา่ทศันคตขิองผูต้อบ

แบบสอบถามอยูใ่นระดบัทีด่ ีในสว่นของดา้นลกัษณะทางกายภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง รวมถงึการ

พจิารณาดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัมี ผลคอือยูใ่นระดบัด ีนอกจากน้ียงัพบวา่ผูบ้รโิภคสามารถซือ้        

รถอโีคคารไ์ดใ้นราคาเฉลีย่ 355,792.21 บาท และบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจคอื บุคคลใน

ครอบครวั และผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีจ่ะซือ้รถอโีคคารใ์นระดบัไมแ่น่ใจในอนาคต 



บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

 ผูว้จิยัไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการ

ซือ้จกัรยานเสอืภเูขา โดยไดด้าํเนินการศกึษาตามขัน้ตอนดงัน้ี 

 1. การกาํหนดประชากร และการเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง 

 2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 4. การจดัทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 

 5. การกาํหนดสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

1.  การกาํหนดประชากร  และการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

     ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี คอื ประชากรทีเ่ป็นทัง้เพศชายและเพศหญงิ ทีเ่ลน่

กฬีาจกัรยานเสอืภเูขาเป็นประจาํตามการจดักจิกรรมนกัป ัน่เสอืภเูขา เน่ืองจากกลุม่ประชากร

ดงักล่าวเคยเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

     กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทีส่นใจเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา ซึง่ไม่

ทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 

 จงึใชว้ธิกีารคาํนวณโดยใชส้ตูรกาํหนดขนาดตวัอยา่ง n = Z
2
/4e

2

 

n = Z2 
4e2  

 ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 

95% และใหค้วามผดิพลาดไมเ่กนิ 5% ไดข้นาดตวัอยา่ง 385 คน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา . 2549: 14) 

ดงัน้ี 

 

 โดยที ่  n แทน จาํนวนสมาชกิกลุม่ตวัอยา่ง 

       Z แทน ระดบัความมัน่ใจทีผู่ว้จิยักาํหนดได ้Z มคีา่เท่ากบั 1.96  

ทีร่ะดบัความมัน่ใจ 95% (ระดบั 0.05) 

       e แทน ความคลาดเคลือ่นทีจ่ะยอมใหเ้กดิขึน้ได ้= 0.05 
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n =
(1.96)2

4(0.05)2 

 

n = 384.16 ≈ 385 คน 
 

 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทีส่นใจเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา โดย

ผูว้จิยักาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชส้ตูรการคาํนวณกลุม่ตวัอยา่งแบบไมท่ราบจาํนวนประชากร    

(บุญชม ศรสีะอาด . 2538 : 185-186) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 385 คน โดยกาํหนดความเชือ่มัน่ที ่ 95% 

ความผดิพลาดไมเ่กนิ 5% จากสตูร และสาํรองเพิม่ 15 คน รวมเป็น 400 คน  

 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 

 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งมขี ัน้ตอนดงัน้ี 

 ขัน้ตอนที ่1  การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยทีน้ี่จะทาํการเลอืกสุม่

ผูท้ีซ่ ือ้จกัรยานเสอืภเูขา 

 ขัน้ตอนที ่2  การสุม่ตวัอยา่งแบบ Convenience Sampling เป็นวธิกีารสุม่ตวัอยา่งตาม

ความสะดวก เพือ่เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุม่นกัป ัน่จกัรยานเสอืตาม

การจดักจิกรรมป ัน่จกัรยานเสอืภเูขา เช่น กจิกรรมป ัน่จกัรยานเสอืภเูขาการกุศลจงัหวดักาญจนบุร ี

โครงการ"สมทุรปราการใจเกนิรอ้ย2015", ชมรมจกัรยานเมอืงเหน่ อสพุรรณบุรชีวนป ัน่ "ป ัน่สองน่อง

ท่อง 5 ขนุเขา" เป็นตน้ 

 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึง่สรา้งขึน้เพือ่

ศกึษาเรือ่ง "ศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้จกัรยาน

เสอืภเูขา" โดยมแีบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 

 ตอนที ่1

  • เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นลกัษณะ

คาํถามแบบใหเ้ลอืกตอบเพยีงคาํตอบเดยีวและเป็นคาํถามแบบปลายปิด (Close-ended Question) 

จาํนวน 7 ขอ้ไดแ้ก่ เพศ อาย ุความถีใ่นการป ัน่จกัรยานเสอืภเูขา ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน และสาเหตุใดทีท่่านเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา โดยคาํถามแต่ละขอ้มลูแสดงประเภท

ของขอ้มลูไดด้งัน้ี  

  • อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 

  • ความถีใ่นการป ัน่จกัรยานเสอืภเูขา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั 

(Ordinal Scale)   

  • ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 

  • อาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
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  • รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 

 • สาเหตุใดทีท่่านเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนาม

บญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 ตอนที ่2

  1) ดา้นผลติภณัฑ ์จาํนวน 4 ขอ้ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal) 

ไดแ้ก่ ชือ่เสยีงของยีห่อ้, รปูลกัษณะ (เช่น สสีนั, ความสวยงาม ), มน้ํีาหนกัเบา ใชง้านสะดวก และมี

สนิคา้เพยีงพอกบัความตอ้งการ ไมต่อ้งรอรบัสนิคา้นาน 

  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด เป็นลกัษณะแบบให้

เลอืกตอบ เพยีงคาํตอบเดยีวและคาํถามแบบปลายปิด (Close - ended Question) จาํนวน 14 ขอ้ 

ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ 4 ขอ้ ดา้นราคา 4 ขอ้ ดา้นสถานทีจ่ดัจาํหน่าย 3 ขอ้ และดา้นการสง่เสรมิ

การตลาด 3 ขอ้ โดยคาํถามแต่ละขอ้แสดงประเภทของขอ้มลูไดด้งัน้ี 

  2) ดา้นราคา จาํนวน 4 ขอ้ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ (Nominal) 

ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัวสัดทุีใ่ชใ้นการผลติ , มหีลายราคาใหเ้ลอืกตามประเภทสนิคา้, ราคาสามารถ

ต่อรองได ้และราคามคีวามคุม้คา่กบัการใชง้านและเงนิทีจ่า่ยไป 

  3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย จาํนวน 3 ขอ้ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนาม

บญัญตั ิ(Nominal) ไดแ้ก่ สถานทีจ่ดัจาํหน่ายสะดวกต่อการเดนิทาง, มสีาขา/ตวัแทนจาํหน่าย สามารถ

หาซือ้ไดง้า่ยและมเีวบ็ไซดท์ีบ่่งบอกรายละเอยีด ราคา วธิกีารสัง่ซือ้จกัรยานเสอืภเูขาอยา่งครบถว้น 

และสามารถสัง่ซือ้ออนไลน์ได ้

  4) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด จาํนวน 3 ขอ้ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนาม

บญัญตั ิ(Nominal) ไดแ้ก่ การโฆษณาผ่านสือ่ต่างๆ เช่น ทางเวบ็ไซด ์นิตยสาร จนเป็นทีรู่จ้กัของคน

ทัว่ไป, พนกังานขายคอยแนะนําสนิคา้และแจง้ขอ้มลูขา่วสารสนิคา้รุน่ใหมแ่ละการจดัรายการสง่เสรมิ

การขาย เช่น การลดราคาสนิคา้ มกีารใหข้องแถม 

 ตอนที ่3

  1) ราคาจกัรยานเสอืภเูขา ทีท่่านตอ้งการจะเลอืกซือ้ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภท

เรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 

 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา ไดแ้ก่ ราคา

จกัรยานเสอืภเูขาทีท่่านตอ้งการจะเลอืกซือ้ , ท่านไดท้าํการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้

จกัรยานเสอืภเูขาจากแหล่งใดบา้ ง, ช่องทางทีท่่านซือ้จกัรยานเสอืภเูขา , จาํนวนจกัรยานทีท่่านเคย

ซือ้, ในอนาคตท่านวางแผนไวว้า่จะซือ้จกัรยานเสอืภเูขาหรอืไม่  และเหตุผลสาํคญัทีท่าํใหท่้าน

ตดัสนิใจซือ้ในอนาคตเพราะเหตุใด 

  2) ท่านไดท้าํการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก

แหลง่ใดบา้ง มรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

  3) ช่องทางทีท่่า นซือ้จกัรยานเสอืภเูขา  มรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ

(Nominal scale) 

  4) จาํนวนจกัรยานทีท่่านเคยซือ้ มรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ (Nominal 

scale) 
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  5) ในอนาคตท่านวางแผนไวว้า่จะซือ้จกัรยานเสอืภเูขาหรอืไม่  มรีะดบัการวดัขอ้มลู

ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

  6) เหตุผลสาํคญัทีท่าํใหท่้านตดัสนิใจซือ้ในอนาคตเพราะเหตุใด  มรีะดบัการวดั

ขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

 

 ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ  

         เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้น้ี ไดส้รา้งแบบสอบถาม (Questionnaire) 

เพือ่ใหไ้ดเ้ครือ่งมอืทีส่มบรูณ์และมคีณุภาพ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสรา้งเครือ่งมอืตามลาํดบัขัน้ตอน  

ดงัน้ี 

     1.  ศกึษาขอ้มลูจากวารสารทางธุรกจิ ตํารา แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั

ตวัแปรทีศ่กึษา เพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

     2.  รวบรวมสาระ และเน้ือหาต่างๆ ทีไ่ดจ้ากเอกสาร งานวจิยั แนวคดิ ทฤษฎแีละผลงาน

การวจิยั เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูในการสรา้งแบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อสว่นประสมทางการตลาด

ของผูเ้ลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา 

     3.  ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบความเทีย่งตรงดา้นเน้ือหา 

(Content Validity) และขอ้บกพรอ่งของคาํถาม เพื่อใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์นิยามศพัท ์

และกลุ่มตวัอยา่ง 

     4.  นําแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรงุแกไ้ขแลว้เสนออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธเ์พือ่พจิารณา

ตรวจสอบอกีครัง้ เพือ่ความสมบรูณ์ก่อนนําไปทดลองใช ้ (Try out) กบัตวัอยา่งทีใ่กลเ้คยีงกลุ่ม

ประชากรจรงิ จาํนวน 30 คน เพือ่นําไปหาคา่ความเชือ่มัน่  

 5.  นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่อไป 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

     การวจิยัเรือ่งน้ีเป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive Research) และการวจิยัเชิงสาํรวจ 

(Exploratory Research) โดยมุง่เน้นศกึษา ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรม

การซือ้จกัรยานเสอืภเูขา โดยมแีหลง่ขอ้มลูดงัน้ี 

           1.  แหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลู 

จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 

           2.  แหล่งขอ้มลูทุตยิภมู ิ (Secondary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสารอา้งองิ

ต่างๆ ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ตาํรา บทความ วทิยานิพนธ์/สารนิพนธ ์อนิเตอรเ์น็ต เพือ่ใชเ้ป็นแนวทาง

ทาํการศกึษาและวจิยัในครัง้น้ี 
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4. การจดักระทาํการวิเคราะหข้์อมลู 

          ในการศกึษาครัง้น้ี ผูศ้กึษาดาํเนินการนําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคาํตอบแลว้มาวเิคราะห์

ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู โดยมขีัน้ตอนดงัน้ี 

            1.  การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจดแูบบสอบถามและทาํการแยกแบบสอบถามที่

ไมส่มบรูณ์ออก 

            2.  การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัเพื่อประมวลผล 

            3. การประมวลผลขอ้มลู (Processing) โดยนําขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้มาบนัทกึโดยใชเ้ครือ่ง

คอมพวิเตอรเ์พื่อทาํการประมวลผลขอ้มลูทางสถติโิดยโปรแกรมประมวลผลทางคอมพวิเตอรใ์น     

การวเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

5.  การกาํหนดสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

            การศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติ ิดงัน้ี 

 1.  การวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา (Descriptive statistics) 

    1.1 การแจกแจงความถี ่ (Frequency) คอื การจาํแนกขอ้มลูตามลกัษณะหรอืตามคา่

ของตวัแปรใดตวัแปรหน่ึง หรอืหลายๆ ตวัแปรพรอ้มๆ กนั โดยทาํเป็นตารางแจกแจงความถี ่ (กลัยา 

วาณชิยบ์ญัชา. 2549: 119) 

   1.2  คา่สถติริอ้ยละ (Percentage) ใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2545) 
 

     𝑃𝑃 =  𝑓𝑓×100
𝑛𝑛

 
 

 เมือ่  P  แทน  คา่รอ้ยละ 

 f   แทน  ความถีท่ีต่อ้งการเปลีย่นแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 

 n   แทน  จาํนวนความถีท่ ัง้หมด 
 

 2.  การวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติอินุมาน (Inferential analysis) 

  สมมตฐิานทางการวจิยัครัง้น้ีเลอืกใชส้ถติทิดสอบ Chi - square (χ2

 
) มสีตูรดงัน้ี 

   χ2

 

 =  ∑ ∑
(/𝑂𝑂𝑖𝑖𝑖𝑖 −𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖 /−0.5)2 

𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑐𝑐
𝑐𝑐
𝑗𝑗=1

𝑟𝑟
𝑖𝑖=1          

 Oij

 ri  แทน ความถีท่ีเ่กดิขึน้ในขอ้มลูตวัอยา่งใน row ที ่i 

  แทน จาํนวนขอ้มลู (ความถี)่ ทีเ่กดิขึน้จรงิจากขอ้มลูตวัอยา่งใน cell (I,j) 

 cj

 n    แทน จาํนวนขอ้มลูตวัอยา่งทัง้หมด =∑𝑟𝑟𝑟𝑟 = ∑𝑐𝑐𝑐𝑐 
  แทน ความถีท่ีเ่กดิขึน้ในขอ้มลูตวัอยา่งใน row ที ่j 

 Eij แทน ความถีท่ีค่าดวา่จะอยูใ่น cell(I,j) 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
 การวจิยัครัง้น้ีมุง่ศกึษาวจิยัเรือ่ง “ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการ

ซือ้จกัรยานเสอืภเูขา ” การวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

ผูท้าํการวจิยัไดท้าํการกาํหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 

 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 n  แทน จาํนวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 

 Sig. แทน ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัในสถติ ิ

 χ2

 H

 แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาในไค-สแควร ์(Chi-square) 

0

 H

 แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 

1

 

 แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

การเสนอการวิเคราะหข้์อมลู 

 ในการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูโดยการแบ่งการนําเสนอ

ออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

 1. ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 

1

  สว่นที ่2  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อ

พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภค 

  สว่นที ่1  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

  สว่นที ่3  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภค 

 2. ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 

1. ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 

1

 การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ อาย ุความถีใ่นการ

ป ัน่จกัรยาน ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้โดยการแสดงจาํนวน และรอ้ยละ 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูลกัษณะข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตาราง 1 แสดงจาํนวนและค่ารอ้ยละเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูบ้รโิภค 

 

ข้อมลูส่วนบคุคล จาํนวน(คน) ร้อยละ 

เพศ 

  ชาย 221 55.2 

หญงิ 179 44.8 

รวม 400 100 

อาย ุ

  8-18 ปี 27 6.8 

19-29 ปี 182 45.5 

30-39 ปี 122 30.5 

40-49 ปี 53 13.2 

50-59 ปี 15 3.8 

60 ปีขึน้ไป 1 0.2 

รวม 400 100 

ความถ่ีในการปัน่จกัรยานเสือภเูขา 

  1 ครัง้ต่อเดอืน 100 25 

2-3 ครัง้ต่อเดอืน 126 31.5 

4-5 ครัง้ต่อเดอืน 73 18.2 

มากกวา่ 5 ครัง้ต่อเดอืน 101 25.3 

รวม 400 100 

ระดบัการศึกษาสงูสดุ 

  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 138 34.5 

ปรญิญาตร ี 211 52.8 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 51 12.7 

รวม 400 100 

อาชีพ 

  นกักฬีาอาชพี 2 0.5 

พนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง 214 53.5 

ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 66 16.5 

ประกอบธรุกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ 64 16 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 54 13.5 

รวม 400 100 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

ข้อมลูส่วนบคุคล จาํนวน(คน) ร้อยละ 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

  10,001–20,000 บาท 214 53.5 

20,001–30,000 บาท 111 27.8 

30,001–40,000 บาท 51 12.8 

40,001–50,000 บาท 15 3.7 

มากกว่า50000 บาท 7 1.7 

รวม 400 100 

 

 จากตาราง 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคทีใ่ชเ้ป็นกลุม่ตวัอยา่งใน

การศกึษาครัง้น้ี จาํนวน 400 ตน จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 

 เพศ กลุม่ตวัอยา่งผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จาํนวน 221 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 55.2 และเป็นเพศหญงิ จาํนวน 179 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.8 

 อาย ุกลุม่ตวัอยา่งผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาย ุ 19-29 ปี จาํนวน 182 คน

คดิเป็นรอ้ยละ 45.5 รองลงมามอีาย ุ30-39 ปี จาํนวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.5 มอีาย ุ40-49 ปี 

จาํนวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.2 มอีาย ุ8-10 ปี จาํนวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.8 มอีาย ุ50-59 ปี 

จาํนวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.8 และมอีายมุากกวา่ 60 ปี จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.2 

ตามลาํดบั 

 ความถ่ีในการปัน่จกัรยานเสือภเูขา กลุม่ตวัอยา่งผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่

มคีวามถีใ่นการป ัน่ 2-3 ครัง้ต่อเดอืนจาํนวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.5 รองลงมามคีวามถีใ่นการป ัน่

มากกวา่ 5 ครัง้ต่อเดอืนจาํนวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.3 มคีวามถีใ่นการป ัน่ 1 ครัง้ต่อเดอืน

จาํนวน 100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25 และมคีวามถีใ่นการป ัน่ 4-5 ครัง้ต่อเดอืนจาํนวน 73 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 18.2 ตามลาํดบั 

 ระดบัการศึกษาสงูสดุ  กลุม่ตวัอยา่งผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบั

การศกึษาปรญิญาตร ีจาํนวน 211 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.8 รองลงมามรีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่

ปรญิญาตร ีจาํนวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.4 และระดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 51 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 12.8 ตามลาํดบั 
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 อาชีพ กลุม่ตวัอยา่งผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน /
ลกูจา้ง จาํนวน 214 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.5 รองลงมามอีาชพีขา้ราชการ /พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
จาํนวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.5 อาชพีประกอบกจิการสว่นตวั/เจา้ของกจิการ จาํนวน 64 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 16 มอีาชพีนกัเรยีน /นกัศกึษา จาํนวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.5 และมอีาชพีนกักฬีา 
จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 ตามลาํดบั 

 รายได้เฉล่ียต่อเดือน  กลุม่ตวัอยา่งผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายได ้
10,001-20,000 บาท จาํนวน 214 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.8 รองลงมามรีายได ้ 20,001-30,000 บาท 
จาํนวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.9 มรีายได ้30,001-40,000 บาท จาํนวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
12.8 มรีายได ้ 40,001-50,000 บาท จาํนวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.8 และมรีายไดม้ากกวา่ 
50,000 บาท จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.8 ตามลาํดบั 

 สาเหตท่ีุเลือกซ้ือจกัรยานเสือภเูขา กลุม่ตวัอยา่งผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
ซือ้เพือ่สขุภาพ จาํนวน 229 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.3 รองลงมาซือ้เพื่อรวมกลุ่ม /ทาํกจิกรรมกบัเพือ่น
ในสงัคม จาํนวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.5 และซือ้ตามความชืน่ชอบหรอืความสนใจสว่นตวั 
จาํนวน 73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.2 ตามลาํดบั 

ตาราง 2  แสดงจาํนวนและรอ้ยละเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูบ้รโิภค จดักลุ่มใหม ่

 

ข้อมลูส่วนบคุคล จาํนวน(คน) ร้อยละ 

อาย ุ
  ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 29 ปี 209 52.3 

30-39 ปี 122 30.5 
40 ปีขึน้ไป 69 17.2 

รวม 400 100 

อาชีพ 
  นกัเรยีน/นกัศกึษาและอื่นๆ 56.00 14.00 

พนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง 214 53.5 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 66 16.5 
ประกอบธรุกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ 64 16.0 

รวม 400 100 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน   

10,001–20,000 บาท 214                       53.5 

20,001–30,000 บาท 111                       27.8 

30,001 บาทขึน้ไป 75                       18.7 

รวม 400                       100 
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 จากตาราง  2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคทีใ่ชเ้ป็น กลุ่มตวัอยา่งใ น

การศกึษาครัง้น้ีจาํนวน 400 คนโดยจดักลุม่ใหม ่จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 

 อายุ กลุ่มตวัอยา่งผูบ้รโิภค ทีต่อบแบบสอบถามสว่นให ญ่มอีายุ ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 29 ปี

จาํนวน209 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.3 รองลงมาอายุ 30-39 ปี จาํนวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.5 

และอาย ุ40 ปีขึน้ไป จาํนวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.2 ตามลาํดบั 

 อาชีพ  กลุ่มตวัอยา่งผูบ้รโิภค ทีต่อบแบบสอบถามสว่นให ญ่เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน /

ลกูจา้งจาํนวน 214 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.5 รองลงมาเป็นขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ จาํนวน 66 คน

คดิเป็นรอ้ยละ 16.5 เป็นประกอบธรุกจิสว่นตวั /เจา้ของกจิการจาํนวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ16 และ

เป็นนกัเรยีน/นกัศกึษาและอื่นๆ จาํนวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.00 ตามลาํดบั 

 รายได้เฉล่ียต่อเดือน  กลุม่ตวัอยา่งผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายได้  

10,001–20,000 บาท จาํนวน 214 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.5 รองลงมามรีายได ้ 20,001–30,000 บาท

จาํนวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.8 และมรีายได ้30,001 บาทขึน้ไป จาํนวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ

18.7 ตามลาํดบั 

 ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ

เลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภค 

ตาราง 3  แสดงจาํนวนและรอ้ยละเกีย่วกบัขอ้มลูปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อ 

 พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภค 

 

ส่วนประสมทางการตลาด จาํนวน(คน) ร้อยละ 

ด้านผลิตภณัฑ ์

  ชื่อเสยีงของยีห่อ้ของจกัรยานเสอืภเูขา 123 30.8 

น้ําหนกัเบา  ใชง้านสะดวก 191 47.7 

อื่นๆ (รปูลกัษณะ ,คณุภาพของวสัดทุีใ่ชเ้ป็นสว่นประกอบ

ของจกัรยาน) 

86 21.5 

รวม 400 100 

ด้านราคา 

  ราคาเหมาะสมกบัวสัดทุีใ่ชใ้นการผลติ 135 33.8 

มหีลายราคาใหเ้ลอืกตามประเภทสนิคา้ 118 29.5 

ราคาสามารถต่อรองได ้ 37 9.2 

ราคามคีวามคุม้คา่กบัการใชง้านและเงนิทีจ่า่ยไป 110 27.5 

รวม 400 100 
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ตาราง 3  (ต่อ) 

 

ส่วนประสมทางการตลาด จาํนวน(คน) ร้อยละ 

ด้านการจดัจาํหน่าย 

  สถานทีจ่ดัจาํหน่ายสะดวกต่อการเดนิทาง 200 50 

มสีาขา/ตวัแทนจาํหน่าย สามารถหาซือ้ไดง้า่ย 159 39.8 

มเีวบ็ไซตท์ีบ่่งบอกรายละเอยีด ราคา วธิกีารสัง่ซือ้จกัรยาน 41 10.2 

เสอืภเูขาอยา่งครบถว้น และสามารถสัง่ซือ้ออนไลน์ได ้

  รวม 400 100 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

  การโฆษณาผา่นสือ่ต่างๆ เช่น ทางเวบ็ไซด ์นิตยสาร  216 54 

จนเป็นทีรู่จ้กัของคนทัว่ไป 

  พนกังานขายคอยแนะนําสคิา้และแจง้ขอ้มลูขา่วสารสนิคา้ 113 28.2 

รุน่ใหม ่

  การจดัรายการสง่เสรมิการขาย เช่น การลดราคาสนิคา้ 71 17.8 

มกีารใหข้องแถม 

  รวม 400 100 

 

 จากตาราง  3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม

การเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภค จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 

 ด้านผลิตภณัฑ์  กลุ่มตวัอยา่งผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามมากทีสุ่ดใหค้วามสาํคญัปจัจั ย

ดา้นผลติภณัฑโ์ดยมน้ํีาหนกัเบา ใชง้านสะดวก จาํนวน 191 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.8 รองลงมา ให้

ความสาํคญักบัชือ่เสยีงของยีห่อ้ของจกัรยานเสอืภเูขา จาํนวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.8 และให้

ความสาํคญักบัดา้นผลติภณัฑอ์ื่นๆ จาํนวน  86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.5 ตามลาํดบั 

 ด้านราคา กลุม่ตวัอยา่งผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามมากทีส่ดุใหค้วามสาํคญัปจัจยัดา้น

ราคาในเรือ่ง ราคาเหมาะสมกบัวสัดทุีใ่ชใ้นการผลติ จาํนวน 135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.8 รองลงมา 

ใหค้วามสาํคญักบัมหีลายราคาใหเ้ลอืกตามประเภทสนิคา้  จาํนวน 118 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.5 ให้

ความสาํคญักบัราคามี ความคุ้ มคา่กบัการใชง้านและเงนิทีจ่า่ยไป  จาํนวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

27.5 และใหค้วามสาํคญักบัราคาสามารถต่อรองได ้จาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.2 ตามลาํดบั 
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 ด้านการจดัจาํหน่าย  กลุม่ตวัอยา่งผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามมากทีส่ดุใหค้วามสาํคญั

ปจัจยัดา้นการจดัจาํหน่ายในเรือ่งสถานทีจ่ดัจาํหน่ายสะดวกต่อการเดนิทาง จาํนวน 200 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 50 รองลงมาใหค้วามสาํคญักบัมสีาขา/ตวัแทนจาํหน่าย สามารถหาซือ้ไดง้า่ย จาํนวน 159 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 39.8 และใหค้วามสาํคญักบั มเีวบ็ไซตท์ีบ่่งบอกรายละเอยีด ราคา วธิกีารสัง่ซือ้

จกัรยานเสอืภเูขาอยา่งครบถว้น และสามารถสัง่ซือ้ออนไลน์ได้  จาํนวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.2 

ตามลาํดบั 

 ด้าน การส่งเสริมการตลาด  กลุ่มตวัอยา่งผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามมากทีสุ่ดให้

ความสาํคญัปจัจยัดา้น การสง่เสรมิการตลาด ในเรือ่งการโฆษณาผา่นสือ่ต่างๆ เช่น ทางเวบ็ไซด์  

นิตยสาร จนเป็นทีรู่จ้กัของคนทัว่ไป จาํนวน 216 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54 รองลงมาใหค้วามสาํคญักบั

พนกังานขายคอยแนะนําสิ นคา้และแจง้ขอ้มลูขา่วสารสนิคา้รุน่ใหม่ จาํนวน 113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

28.2 และใหค้วามสาํคญักบัการจดัรายการสง่เสรมิการขาย เช่น การลดราคาสนิคา้ มกีารใหข้องแถม  

จาํนวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.8 ตามลาํดบั 

ตาราง 4 แสดงจาํนวนและรอ้ยละเกีย่วกบัขอ้มลูปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อ 

 พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภค จดักลุ่มใหม ่

 

ส่วนประสมทางการตลาด จาํนวน(คน) ร้อยละ 

ด้านราคา 

  ราคาเหมาะสมกบัวสัดทุีใ่ชใ้นการผลติ 135 33.8 

มหีลายราคาใหเ้ลอืกตามประเภทสนิคา้ 118 29.5 

อื่นๆ 147 36.8 

รวม 400 100 

  

 จากตาราง 4 แสดงจาํนวนและรอ้ยละเกีย่วกบัขอ้มลู ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดที่

มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภค ทีใ่ชเ้ป็นกลุม่ตวัอยา่ง จาํแนกตาม       

ตวัแปรไดด้งัน้ี 

 ด้านราคา กลุม่ตวัอยา่งผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามมากทีส่ดุใหค้วามสาํคญัปจัจยัดา้น

ราคาในเรือ่ง ราคาเหมาะสมกบัวสัดทุีใ่ชใ้นการผลติ จาํนวน 135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.8 รองลงมา 

ใหค้วามสาํคญักบัมหีลายราคาใหเ้ลอืกตามประเภทสนิคา้ จาํนวน 118 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.5 และ

ใหค้วามสาํคญักบัดา้นราคาอื่นๆ จาํนวน 147 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.8 ตามลาํดบั 

 ตอนท่ี 3  การวเิคราะห์ ขอ้มลูพฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภค  โดย

การแสดงจาํนวน และรอ้ยละ 
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ตาราง 5 แสดงจาํนวนและคา่รอ้ยละเกีย่วกบัขอ้มลูพฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของ 

 ผูบ้รโิภค  

 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือจกัรยานเสือภเูขา จาํนวน(คน) ร้อยละ 

ราคาจกัรยานเสือภเูขาท่ีต้องการจะเลือกซ้ือ 

  ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาท 125 31.3 

10,001 - 30,000 บาท 232 58 

30,001 - 50,000 บาท 38 9.4 

70,001 - 90,000 บาท 4 1 

เท่ากบั หรอืมากกว่า 90,001 บาท 1 0.3 

รวม 400 100 

การค้นคว้าข้อมลูเพ่ือใช้ประกอบการซ้ือ     

จกัรยานเสือภเูขา 
  จากประสบการณ์ของตนเอง 81 12 

จากบุคคลทีเ่คยมปีระสบการณ์ใชก่้อน 215 31.9 

จากเวบ็ไซด ์ 161 23.9 

จากศนูยบ์รกิารและตวัแทนจาํหน่าย 186 27.6 

จากสือ่โฆษณาทางนิตยสาร 31 4.6 

รวม 674 100 

ช่องทางท่ีซ้ือจกัรยานเสือภเูขา     

หา้งสรรพสนิคา้ 92 23 

รา้นคา้และตวัแทนจดัจาํหน่าย 293 73.2 

ซือ้ผา่นทางอนิเตอรเ์น็ต 14 3.5 

ใบสัง่ซือ้กบันิตยสาร 1 0.3 

รวม 400 100 

จาํนวนจกัรยานท่ีเคยซ้ือ     

1 คนั 258 64.5 

2-3 คนั 136 34 

มากกวา่ 3 คนั 6 1.5 

รวม 400 100 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือจกัรยานเสือภเูขา จาํนวน(คน) ร้อยละ 

การวางแผนจะซ้ือจกัรยานเสือภเูขาในอนาคต   

ซือ้ 313 78.2 

ไมซ่ือ้ 87 21.8 

รวม 400 100 

เหตผุลสาํคญัท่ีทาํให้ซ้ือจกัรยานเสือภเูขาในอนาคต 
 ไมซ่ือ้ 87 21.8 

ทดแทนคนัเก่าทีช่าํรดุ 158 39.5 

สะสมจกัรยานเสอืภเูขา 74 18.5 

มรีปูทรงทีท่นัสมยัและสสีนัถกูใจ 60 15 

มรีุน่ใหมอ่อกมา 21 5.2 

รวม 400 100 

  

 จากตาราง 5 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภค 

 ราคาจกัรยานเสือภเูขาท่ีต้องการจะเลือกซ้ือ กลุม่ตวัอยา่งผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถาม

มากทีส่ดุเลอืกซือ้จกัรยานราคา 10,001 - 30,000 บาท จาํนวน 232 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58 รองลง 

เลอืกซือ้จกัรยานราคาตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาท จาํนวน 125 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.3 เลอืก

ซือ้จกัรยานราคา 30,001 - 50,000 บาท จาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.4 เลอืกซือ้จกัรยานราคา 

70,001 -  90,000 บาท  จาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1 และเลอืกซือ้จกัรยานราคาเท่ากบัหรอื

มากกวา่ 90,001 บาท จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.3 ตามลาํดบั 

 การค้นคว้าข้อมลูเพ่ือใช้ประกอบการซ้ือจกัรยานเสือภเูขา  กลุ่มตวัอยา่งผูบ้รโิภคที่

ตอบแบบสอบถามมากทีส่ดุคน้ควา้ขอ้มลูจากบุคคลทีเ่คยมปีระสบการณ์ใชก่้อน จาํนวน 215 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 3.9 รองลง คน้ควา้ขอ้มลู จากศนูยบ์รกิารและตั วแทนจาํหน่าย จาํนวน 186 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 27.6 คน้ควา้จากเวบ็ไซด ์จาํนวน 161 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.9 คน้ควา้จากประสบการณ์ของ

ตนเอง  จาํนวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12 และคน้ควา้ จากสือ่โฆษณาทางนิตยสาร  จาํนวน 31 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 4.6 ตามลาํดบั 
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 ช่องทางท่ีซ้ือจกัรยานเสือภเูขา  กลุม่ตวัอยา่งผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามมากทีส่ดุซือ้

จกัรยานเสอืภเูขาจากรา้นคา้และตวัแทนจดัจาํหน่าย จาํนวน 293 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.2 รองลง 

ซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจากหา้งสรรพสนิคา้ จาํนวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23 ซือ้จกัรยานเสอืภเูขา

ผา่นทางอนิเตอรเ์น็ต จาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.5 และซือ้ผา่นใบสัง่ซือ้กบันิตยสาร จาํนวน 1 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 0.3 ตามลาํดบั 

 พฤติกรรมการเลือกซ้ือจกัรยานเสือภเูขาจาํนวนจกัรยานท่ีเคยซ้ือ  กลุ่มตวัอยา่ง

ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามมากทีส่ดุมจีกัรยาน 1 คนั จาํนวน 258 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.5 รองลง 

มจีกัรยาน 2-3 คนั จาํนวน 136 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34 และมจีกัรยานมากกวา่ 3 คนั จาํนวน 6 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 ตามลาํดบั 

 การวางแผนจะซ้ือจกัรยานเสือภเูขาในอนาคต กลุม่ตวัอยา่งผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถาม

มากทีส่ดุจะซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในอนาคต จาํนวน 313 คน คดิเป็นรอ้ยละ 78.2 และไม่ซือ้จกัรยาน

เสอืภเูขาในอนาคต จาํนวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.8 

 เหตผุลสาํคญัท่ีทาํให้ซ้ือจกัรยานเสือภเูขาในอนาคต  กลุ่มตวัอยา่งผูบ้รโิภคทีต่อบ

แบบสอบถามมากทีส่ดุจะซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในอนาคตเพือ่ทดแทนคนัเก่าทีช่าํรดุ จาํนวน 158 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 39.5 รองลงมา เพื่อ สะสมจกัรยานเสอืภเูขา  จาํนวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.5 มี

รปูทรงทีท่นัสมยัและสสีนัถกูใจ จาํนวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15 และมรีุน่ใหมอ่อกมา จาํนวน 21 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 5.2 ตามลาํดบั 

 ตอนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูการทดสอบสมมตฐิาน ดงัต่อไปน้ี 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลประกอบดว้ยเพศ อาย ุความถีใ่น

การป ัน่จกัรยาน ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดแ้ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยาน

เสอืภเูขาแตกต่างกนั  

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งัน้ี 

 สมมตฐิานขอ้ที ่1.1 ผูบ้รโิภคทีม่ ี เพศ ที่แตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยาน             

เสอืภเูขาแตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 

 H0

 H

:  ผูบ้รโิภคทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาไมแ่ตกต่างกนั 

1

 

:  ผูบ้รโิภคทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาแตกต่างกนั 

 



55 
 

ตาราง 6 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวน และรอ้ยละระหว่างเพศกบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ 

 จกัรยานเสอืภเูขา 

 

พฤตกิรรมการเลอืก เพศ รวม χ Sig. 
2 

ซือ้จกัรยานเสอืภเูขา ชาย หญงิ       

ราคาจกัรยานเสอืภเูขา  

   

25.331 0.000 

ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาท 46 79 125 

  

 

(20.8%) (44.1%) (31.3%) 

  10,001 –30,000 บาท 146 86 232 

  

 

(66.1%) (48.0%) (58.0%) 

  30,001 บาทขึน้ไป 29 14 43 

  

 

(13.1%) (7.8%) (10.8%) 

  รวม 221 179 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

      คน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชป้ระกอบกอบการซือ้จกัรยาน  

  ประสบการณ์ของตนเอง    21.063 0.000 

เลอืก 156 160 316 

 

  

 

(70.6%) (89.4%) (79.0%) 

  ไมเ่ลอืก 65 19 84 

  

 

(29.4%) (10.6%) (21.0%) 

  รวม 221 179 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%0     

บุคคลทีเ่คยมปีระสบการณ์ใชก่้อนหน้า   4.834 0.028 

เลอืก 112 71 183 

  

 

(50.7%) (39.7%) (45.8%) 

  ไมเ่ลอืก 109 108 217 

  

 

(49.3%) (60.3%) (54.3%0 

  รวม 221 179 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%)     
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ตาราง 6 (ต่อ)  

 

พฤตกิรรมการเลอืก เพศ รวม χ Sig. 2 
ซือ้จกัรยานเสอืภเูขา ชาย หญงิ       

ช่องทางทีท่่านซือ้จกัรยานเสอืภเูขา     0.832 0.660 

หา้งสรรพสนิคา้ 50 42 92 

  

 

(22.6%) (23.5%) (23.0%) 

  รา้นคา้และตวัแทนจดัจาํหน่าย 161 132 293 

  

 

(72.9%) (73.7%) (73.3%) 

  อื่นๆ 10 5 15 

  

 

(4.5%) (2.8%) (3.8%) 

  รวม 221 179 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

จาํนวนจกัรยานทีท่่านเคยซือ้ 

   

38.547 0.000 

1คนั 113 145 258 

  

 

(51.1%) (81.0%) (64.5%) 

  2 คนัขึน้ไป 108 34 142 

  

 

(48.9%) (19.0%) (35.5%) 

  รวม 221 179 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

ในอนาคตท่านวางแผนไว ้    

  วา่จะซือ้จกัรยานเสอืภเูขา    29.925 0.000 

ซือ้ 193 120 313 

  

 

(87.3%) (67.0%) (78.3%) 

  ไมซ่ือ้ 28 59 87 

  

 

(12.7%) (33.0%) (21.8%) 

  รวม 221 179 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%)     
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการเลอืก เพศ รวม χ Sig. 2 
ซือ้จกัรยานเสอืภเูขา ชาย หญงิ       

เหตุผลสาํคญัทีท่าํใหท่้าน 

     ตดัสนิใจซือ้ในอนาคต 

   

37.508 0.000 

ไมซ่ือ้ 28 59 87 

  

 

(12.7%) (33.0%) (21.8%) 

  ทดแทนคนัเก่าทีช่าํรดุ 86 72 158 

  

 

(38.9%) (40.2%) (39.5%) 

  สะสมรถจกัรยานเสอืภเูขา 43 31 74 

  

 

(19.5%) (17.3%) (18.5%) 

  อื่นๆ 64 17 81 

  

 

(29.0%) (9.5%) (20.3%) 

  รวม 221 179 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

 

 จากตาราง 6 การเปรยีบเทยีบจาํนวน และรอ้ยละระหวา่งเพศกบัพฤตกิรรม การเลอืกซือ้

จกัรยานเสอืภเูขา พบวา่ 

 1. ราคาจกัรยานเสอืภเูขาทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ2เท่ากบั 25.331 และคา่ Sig. 

เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 2.  การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจากประสบการณ์ของ

ตนเองทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ

) 

หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอื ภเูขาในดา้น

ราคาจกัรยานเสอืภเูขาแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2เท่ากบั 21.063 และคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 

0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ ี

เพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้าร

ประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจากประสบการณ์ของตนเองแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 3.  การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก บุคคลทีเ่คยมี

ประสบการณ์ใชม้าก่อน ทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ2 เท่ากบั 4.834 และคา่  Sig. เท่ากบั 

0.028 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 4. การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจากเวบ็ไซด์ทีต่อ้งการจะ

เลอืกซือ้ พบว่ามคี่า χ

) หมายความ

วา่ ผูบ้รโิภคทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นการคน้ควา้

ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจากบุคคลทีเ่คยมปีระสบการณ์ใชม้าก่อน แตกต่าง

กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 0.160 และคา่ Sig. เท่ากบั 0.689 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

 5. การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก ศนูยบ์รกิารและ

ตวัแทนจาํหน่ายทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ

) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยาน

เสอืภเูขาจาก เวบ็ไซด์ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 0.039 และคา่ Sig. เท่ากบั 0.844 ซึง่

มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั สมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธ สมมตฐิานรอง (H1

 6. การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก สื่อโฆษณาทาง

นิตยสาร ทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ

) หมายความวา่ 

ผูบ้รโิภคทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นการคน้ควา้ขอ้มลู

เพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก ศนูยบ์รกิารและตวัแทนจาํหน่าย ไม่แตกต่างกนั 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 0.108 และคา่ Sig. เท่ากบั 0.743 ซึง่มากกวา่ 

0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

 7. ช่องทางทีซ่ือ้จกัรยานเสอืภเูขาทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ

) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ ี

เพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้าร

ประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก สื่อโฆษณาทางนิตยสาร ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 0.832 และ

ค่า Sig. เท่ากบั 0.660 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง 

(H1

 

) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาใน

ดา้น ช่องทางทีซ่ือ้จกัรยานเสอืภเูขา ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 8.  จาํนวนจกัรยานที่ผูบ้รโิภคเคยซือ้ พบวา่มคีา่ χ2 เท่ากบั 38.547 และคา่ Sig. เท่ากบั 

0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 9.  ในอนาคตผูบ้รโิภควางแผนไวว้า่จะซือ้จกัรยานเสอืภเูขา พบวา่มคีา่ χ

) หมายความ

วา่ ผูบ้รโิภคทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้น จาํนวนจกัรยาน

ทีผู่บ้รโิภคเคยซือ้แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้

ไว ้

2 เท่ากบั 29.925 

และคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1

 10. เหตุผลสาํคญัทีท่าํใหต้ดัสนิใจซือ้ในอนาคต พบวา่มคีา่ χ

) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาใน

ดา้นในอนาคตผูบ้รโิภควางแผนไวว้า่จะซือ้จกัรยานเสอืภเูขาแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 37.508 และคา่ Sig. 

เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 สมมตฐิานขอ้ที ่ 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ ที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอื

ภเูขาแตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 

) 

หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้น

เหตุผลสาํคญัทีท่าํให้ ตดัสนิใจซือ้ในอนาคต แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 H0

 H

:  ผูบ้รโิภคทีม่อีายทุีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาไมแ่ตกต่างกนั 

1

 

:  ผูบ้รโิภคทีม่อีายทุีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาแตกต่างกนั 
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ตาราง 7 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวน และรอ้ยละระหวา่งอายกุบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ 

 จกัรยานเสอืภเูขา 

 

พฤตกิรรมการเลอืก อายุ รวม χ Sig. 2 

ซือ้จกัรยานเสอืภเูขา 8 - 29 ปี 29-39 ปี 40 ปีขึน้ไป       

ราคาจกัรยานเสอืภเูขา  

    

36.256 0.000 

ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาท 89 26 10 125 

  

 

(42.6%) (21.3%) (14.5%) (31.3%) 

  10,001 –30,000 บาท 110 77 45 232 

  

 

(52.6%) (63.1%) (65.2%) (58.0%) 

  30,001 บาทขึน้ไป 10 19 14 43 

  

 

(4.8%) (15.6%) (20.3%) (10.8%) 

  รวม 209 122 69 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

คน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้าร

ประกอบ 

    

  การซือ้จกัรยานเสอืภเูขา     

  ประสบการณ์ของตนเอง     11.688 0.003 

เลอืก 179 87 50 316 

 

  

 

(85.6%) (71.3%) (72.5%) (79.0%) 

  ไมเ่ลอืก 30 35 19 84 

  

 

(14.4%) (28.7%) (27.5%) (21.0%) 

  รวม 209 122 69 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

บุคคลทีเ่คยมปีระสบการณ์ใชม้าก่อน    0.501 0.778 

เลอืก 99 53 31 183 

  

 

(47.4%) (43.4%) (44.9%) (45.8%) 

  ไมเ่ลอืก 110 69 38 217 

  

 

(52.6%) (56.6%) (55.1%) (54.3%) 

  รวม 209 122 69 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     
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ตาราง 7 (ต่อ)  

 

พฤตกิรรมการเลอืก อายุ รวม χ Sig. 2 

ซือ้จกัรยานเสอืภเูขา 8 - 29 ปี 29-39 ปี 40 ปีขึน้ไป       

เวบ็ไซด ์

    

20.769 0.000 

เลอืก 112 69 58 239 

  

 

(53.6%) (56.6%) (84.1%) (59.8%) 

  ไมเ่ลอืก 97 53 11 161 

  

 

(46.4%) (43.4%) (15.9%) (40.3%) 

  รวม 209 122 69 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

ศนูยบ์รกิารและตวัแทนจาํหน่าย     0.039 0.844 

เลอืก 116 66 28 210 

  

 

(55.5%) (54.1%) (40.6%) (52.5%) 

  ไมเ่ลอืก 93 56 41 190 

  

 

(44.5%) (45.9%) (59.4%) (47.5%) 

  รวม 209 122 69 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

สือ่โฆษณาทางนิตยสาร      4.736 0.094 

เลอืก 194 108 67 369 

  

 

(92.8%) (88.5%) (97.1%) (92.3%) 

  ไมเ่ลอืก 15 14 2 31 

  

 

(7.2%) (11.5%) (2.9%) (7.8%) 

  รวม 209 122 69 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

ชอ่งทางทีท่า่นซือ้จกัรยานเสอืภเูขา       13.577 0.009 

หา้งสรรพสนิคา้ 48 20 24 92 

  

 

(23.0%) (16.4%) (34.8%) (23.0%) 

  รา้นคา้และตวัแทนจดัจาํหน่าย 149 99 45 293 

  

 

(71.3%) (81.1%) (65.2%) (73.3%) 

  อืน่ๆ 12 3 0 15 

  

 

(5.7%) (2.5%) (.0%) (3.8%) 

  รวม 209 122 69 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     
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ตาราง 7 (ต่อ)  

 

พฤตกิรรมการเลอืก อายุ รวม χ Sig. 2 

ซือ้จกัรยานเสอืภเูขา 8 - 29 ปี 29-39 ปี 40 ปีขึน้ไป       

จาํนวนจกัรยานทีท่า่นเคยซือ้ 

    

33.210 0.000 

1 คนั 160 70 28 258 

  

 

(76.6%) (57.4%) (40.6%) (64.5%) 

  2 คนัขึน้ไป 49 52 41 142 

  

 

(23.4%) (42.6%) (59.4%) (35.5%) 

  รวม 209 122 69 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

ในอนาคตทา่นวางแผนไว ้     

  วา่จะซือ้จกัรยานเสอืภเูขา     9.617 0.008 

ซือ้ 153 107 53 313 

  

 

(73.2%) (87.7%) (76.8%) (78.3%) 

  ไมซ่ือ้ 56 15 16 87 

  

 

(26.8%) (12.3%) (23.2%) (21.8%) 

  รวม 209 122 69 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

เหตุผลสาํคญัทีท่าํใหท้า่น 

      ตดัสนิใจซือ้ในอนาคต 

    

21.426 0.002 

ไมซ่ือ้ 56 15 16 87 

  

 

(26.8%) (12.3%) (23.2%) (21.8%) 

  ทดแทนคนัเก่าทีช่าํรุด 69 51 38 158 

  

 

(33.0%) (41.8%) (55.1%) (39.5%) 

  สะสมรถจกัรยานเสอืภเูขา 41 25 8 74 

  

 

(19.6%) (20.5%) (11.6%) (18.5%) 

  อืน่ๆ 43 31 7 81 

  

 

(20.6%) (25.4%) (10.1%) (20.3%) 

  รวม 209 122 69 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

 

 จากตาราง 7 ผลการเปรยีบเทยีบจาํนวน และรอ้ยละระหวา่งอาย ุกบัพฤตกิรรม การเลอืก

ซือ้จกัรยานเสอืภเูขา 
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 1. ราคาจกัรยานเสอืภเูขาทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ2เท่ากบั 36.256 และคา่ Sig. 

เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 2.  การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบก ารซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจากประสบการณ์ของ

ตนเองทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ

) 

หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ ี อายุทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้น

ราคาจกัรยานเสอืภเูขาแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2เท่ากบั 11.688 และคา่ Sig. เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกวา่ 

0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 3.  การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเ สอืภเูขาจาก บุคคลทีเ่คยมี

ประสบการณ์ใชม้าก่อน ทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ

) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ ี

อายุทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้าร

ประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจากประสบการณ์ของตนเองแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 0.501 และคา่  Sig. เท่ากบั 

0.778 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

 4.  การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก เวบ็ไซด์ทีต่อ้งการจะ

เลอืกซือ้ พบว่ามคี่า χ

) หมายความ

วา่ ผูบ้รโิภคทีม่ ี อายุทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นการคน้ควา้

ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก บุคคลทีเ่คยมปีระสบการณ์ใชม้าก่อน ไม่

แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 20.769 และคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

 5.  การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก ศนูยบ์รกิารและ

ตวัแทนจาํหน่ายทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ

) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ ี อายุทีแ่ตกต่าง

กนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้

จกัรยานเสอืภเูขาจาก เวบ็ไซด์แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 0.039 และคา่ Sig. เท่ากบั 0.844 ซึง่

มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั สมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธ สมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ 

ผูบ้รโิภคที่มอีายุทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นการคน้ควา้ขอ้มลู

เพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก ศนูยบ์รกิารและตวัแทนจาํหน่าย ไม่แตกต่างกนั 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 6.  การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก สื่อโฆษณาทาง

นิตยสาร ทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ2 เท่ากบั 4.736 และคา่ Sig. เท่ากบั 0.094 ซึง่มากกวา่ 

0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

 7. ช่องทางทีซ่ือ้จกัรยานเสอืภเูขาทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ

) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ ี

อายุทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้าร

ประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก สื่อโฆษณาทางนิตยสาร ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 13.577 และ

ค่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1

 8.  จาํนวนจกัรยานที่ ผูบ้รโิภคเคยซือ้ พบวา่มคีา่ χ

) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ ี อายุทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาใน

ดา้นช่องทางทีซ่ือ้จกัรยานเสอืภเูขาแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้ง

กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 33.210และคา่ Sig. เท่ากบั 

0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 9.  ในอนาคตผูบ้รโิภควางแผนไวว้า่จะซือ้จกัรยานเสอืภเูขา  พบวา่มคีา่ χ

) หมายความวา่ 

ผูบ้รโิภคทีม่ ีอายุทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้น จาํนวนจกัรยานที่

ผูบ้รโิภคเคยซือ้แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 9.617 

และคา่  Sig. เท่ากบั 0.008 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1

 10. เหตุผลสาํคญัทีท่าํให้ตดัสนิใจซือ้ในอนาคต  พบวา่มคีา่ χ

) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ ี อายุทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอื

ภเูขาในดา้น ในอนาคตผูบ้รโิภควางแผนไวว้า่จะซือ้จกัรยานเสอืภเูขา แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 21.426 และคา่ Sig. 

เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 สมมตฐิานขอ้ที ่ 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่คีวามถีใ่นการป ัน่จกัรยาน ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ

เลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาแตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 

) 

หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ ี อายุทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้น

เหตุผลสาํคญัทีท่าํให้ ตดัสนิใจซือ้ในอนาคต แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 H0

 H

:  ผูบ้รโิภคทีม่คีวามถีใ่นการป ัน่จกัรยานทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยาน

เสอืภเูขาไมแ่ตกต่างกนั 

1:  ผูบ้รโิภคทีม่คีวามถีใ่นการป ัน่จกัรยานทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยาน

เสอืภเูขาแตกต่างกนั 
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ตาราง 8 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวน และรอ้ยละระหวา่งความถีใ่นการป ัน่จกัรยานเสอืภเูขากบั  
 พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา 
 

พฤตกิรรมการเลอืก ความถีใ่นการป ัน่จกัรยานเสอืภเูขา รวม χ Sig. 2 
ซือ้จกัรยานเสอืภเูขา 1 ครัง้ 2-3 ครัง้   4-5 ครัง้ มากกวา่ 5 ครัง้  

     ต่อเดอืน ต่อเดอืน ต่อเดอืน ต่อเดอืน       

ราคาจกัรยานเสอืภเูขา  

     

54.222 0.000 

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั  59 30 14 22 125 

  10,000 บาท  (59.0%) (23.8%) (19.2%) (21.8%) (31.3%) 

  10,001–30,000 บาท 32 79 48 73 232 

  

 

(32.0%) (62.7%) (65.8%) (72.3%) (58.0%) 

  30,001 บาทขึน้ไป 9 17 11 6 43 

  

 

(9.0%) (13.5%) (15.1%) (5.9%) (10.8%) 

  รวม 100 126 73 101 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

ประสบการณ์ของตนเอง    19.192 0.000 

เลอืก 90 105 48 73 316 

 

  

 

(90.0%) (83.3%) (65.8%) (72.3%) (79.0%) 

  ไมเ่ลอืก 10 21 25 28 84 

  

 

(10.0%) (16.7%) (34.2%) (27.7%) (21.0%) 

  รวม 100 126 73 101 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

บุคคลทีเ่คยมปีระสบการณ์    26.306 0.000 

ใชม้าก่อน      

  เลอืก 62 36 36 49 183 

  

 

(62.0%) (28.6%) (49.3%) (48.5%) (45.8%) 

  ไมเ่ลอืก 38 90 37 52 217 

  

 

(38.0%) (71.4%) (50.7%) (51.5%) (54.3%) 

  รวม 100 126 73 101 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการเลอืก ความถีใ่นการป ัน่จกัรยานเสอืภเูขา รวม χ Sig. 2 
ซือ้จกัรยานเสอืภเูขา 1 ครัง้  2-3 ครัง้  4-5 ครัง้ มากกวา่ 5 ครัง้ 

     ต่อเดอืน ต่อเดอืน ต่อเดอืน ต่อเดอืน       

เวบ็ไซด ์

     

40.852 0.000 

เลอืก 61 48 55 75 239 

  

 

(61.0%) (38.1%) (75.3%) (74.3%) (59.8%) 

  ไมเ่ลอืก 39 78 18 26 161 

  

 

(39.0%) (61.9%) (24.7%) (25.7%) (40.3%) 

  รวม 100 126 73 101 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

จาํนวนจกัรยานทีท่า่นเคยซือ้ 

   

28.091 0.000 

1 คนั 85 79 36 58 258 

  

 

(85.0%) (62.7%) (49.3%) (57.4%) (64.5%) 

  2 คนัขึน้ไป 15 47 37 43 142 

  

 

(15.0%) (37.3%) (50.7%) (42.6%) (35.5%) 

  รวม 100 126 73 101 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

ในอนาคตทา่นวางแผนไว ้    

  วา่จะซือ้จกัรยานเสอืภเูขา    17.444 0.001 

ซือ้ 64 101 64 84 313 

  

 

(64.0%) (80.2%) (87.7%) (83.2%) (78.3%) 

  ไมซ่ือ้ 36 25 9 17 87 

  

 

(36.0%) (19.8%) (12.3%) (16.8%) (21.8%) 

  รวม 100 126 73 101 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการเลอืก ความถีใ่นการป ัน่จกัรยานเสอืภเูขา รวม χ Sig. 2 
ซือ้จกัรยานเสอืภเูขา 1 ครัง้ 2-3 ครัง้ 4-5 ครัง้ มากกวา่ 5 ครัง้  

     ต่อเดอืน ต่อเดอืน ต่อเดอืน ต่อเดอืน       

เหตุผลสาํคญัทีท่าํใหท้า่น 

     ตดัสนิใจซือ้ในอนาคต 

    

38.377 0.000 

ไมซ่ือ้ 36 25 9 17 87 

  

 

(36.0%) (19.8%) (12.3%) (16.8%) (21.8%) 

  ทดแทนคนัเก่าทีช่าํรุด 28 53 36 41 158 

  

 

(28.0%) (42.1%) (49.3%) (40.6%) (39.5%) 

  สะสมรถจกัรยานเสอืภเูขา 27 25 8 14 74 

  

 

(27.0%) (19.8%) (11.0%) (13.9%) (18.5%) 

  อืน่ๆ 9 23 20 29 81 

  

 

(9.0%) (18.3%) (27.4%) (28.7%) (20.3%) 

  รวม 100 126 73 101 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

 

 จากตาราง 8 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวน และรอ้ยละระหวา่งความถีใ่นการป ัน่จกัรยาน

เสอืภเูขากบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา พบวา่ 

 1. ราคาจกัรยานเสอืภเูขาทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ2เท่ากบั 54.222 และคา่ Sig. 

เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 2.  การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจากประสบการณ์ของ

ตนเองทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ

) 

หมายความวา่ ผูบ้รโิภ คทีม่คีวามถีใ่นการป ัน่จกัรยานเสอืภเูขา ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืก

ซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นราคาจกัรยานเสอืภเูขาแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถิ ตทิีร่ะดบั 

0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2เท่ากบั 19.192 และคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 

0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ ี

ความถีใ่นการป ัน่จกัรยานเสอืภเูขา ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้น

การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจากประสบการณ์ของตนเองแตกต่างกนั 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 3. การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก บุคคลทีเ่คยมี

ประสบการณ์ใชม้าก่อน ทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ2 เท่ากบั 26.306 และคา่ Sig. เท่ากบั 

0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 4.  การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก เวบ็ไซด์ทีต่อ้งการจะ

เลอืกซือ้ พบว่ามคี่า χ

) หมายความ

วา่ ผูบ้รโิภคทีม่ ี ความถีใ่นการป ัน่จกัรยานเสอืภเูขา ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยาน

เสอืภเูขาในดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก บุคคลทีเ่คยมี

ประสบการณ์ใชม้าก่อน แตกต่างกั น อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 40.852 และคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1

 5. การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก ศนูยบ์รกิารและ

ตวัแทนจาํหน่ายทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ

) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ ี ความถีใ่นการป ัน่

จกัรยานเสอืภเูขาทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นการคน้ควา้ขอ้มลู

เพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก เวบ็ไซด์ แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 12.616 และคา่ Sig. เท่ากบั 0.006 ซึง่

น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ สมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1

 6. การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก สื่อโฆษณาทาง

นิตยสาร ทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ

) หมายความวา่ 

ผูบ้รโิภคทีม่ ีความถีใ่นการป ัน่จกัรยานเสอืภเูขา ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอื

ภเูขาในดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก ศนูยบ์รกิารและ

ตวัแทนจาํหน่ายแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้

ไว ้

2 เท่ากบั 4.492 และคา่ Sig. เท่ากบั 0.213 ซึง่มากกวา่ 

0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

 7. ช่องทางที่ซือ้จกัรยานเสอืภเูขาทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ

) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ ี

ความถีใ่นการป ัน่จกัรยานเสอืภเูขา ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้น

การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก สื่อโฆษณาทางนิ ตยสาร ไม่

แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 1.612 และ

ค่า Sig. เท่ากบั 0.952 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ ี ความถีใ่นการป ัน่จกัรยานเสอืภเูขา ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ

เลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นช่องทางทีซ่ือ้จกัรยานเสอืภเูขาไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 8. จาํนวนจกัรยานที่ผูบ้รโิภคเคยซือ้ พบวา่มคีา่ χ2 เท่ากบั 28.091 และคา่ Sig. เท่ากบั 

0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 9.  ในอนาคตผูบ้รโิภควางแผนไวว้า่จะซือ้จกัรยานเสอืภเูขา  พบวา่มคีา่ χ

) หมายความ

วา่ ผูบ้รโิภคทีม่ ี ความถีใ่นการป ัน่จกัรยานเสอืภเูขา ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยาน

เสอืภเูขาในดา้นจาํนวนจกัรยานทีผู่บ้รโิภคเคยซือ้แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 17.444 

และคา่ Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1

 10. เหตุผลสาํคญัทีท่าํใหต้ดัสนิใจซือ้ในอนาคต พบวา่มคีา่ χ

) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ ี ความถีใ่นการป ัน่จกัรยานเสอืภเูขา ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ

เลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้น ในอนาคตผูบ้รโิภควางแผนไวว้า่จะซือ้จกัรยานเสอืภเูขา แตกต่าง

กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 38.377 และคา่ Sig. 

เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 สมมตฐิานขอ้ที ่ 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่ ี ระดบัการศกึษา ที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้

จกัรยานเสอืภเูขาแตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 

) 

หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ ี ความถีใ่นการป ัน่จกัรยานเสอืภเูขา ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืก

ซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นเหตุผลสาํคญัทีท่าํให้ตดัสนิใจซือ้ในอนาคต แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 H0

 H

: ผูบ้รโิภคทีม่ ีระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา

ไมแ่ตกต่างกนั 

1

 

: ผูบ้รโิภคทีม่ ีระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา

แตกต่างกนั 
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ตาราง 9 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวน และรอ้ยละระหวา่งระดบัการศกึษา กบัพฤตกิรรมการเลอืก 

 ซือ้จกัรยานเสอืภเูขา 

 

พฤตกิรรมการเลอืก ระดบัการศกึษา รวม χ Sig. 2 

ซือ้จกัรยานเสอืภเูขา ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตรี       

ราคาจกัรยานเสอืภเูขา  

    

28.147 0.000 

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 62 44 19 125 

  

 

(44.9%) (20.9%) (37.3%) (31.3%) 

  10,001 –30,000 บาท 68 141 23 232 

  

 

(49.3%) (66.8%) (45.1%) (58.0%) 

  30,001 บาทขึน้ไป 8 26 9 43 

  

 

(5.8%) (12.3%) (17.6%) (10.8%) 

  รวม 138 211 51 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

คน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบ    

  การซือ้จกัรยานเสอืภเูขา     

  ประสบการณ์ของตนเอง 

    

2.707 0.258 

เลอืก 114 160 42 316 

  

 

(82.6%) (75.8%) (82.4%) (79.0%) 

  ไมเ่ลอืก 24 51 9 84 

  

 

(17.4%) (24.2%) (17.6%) (21.0%) 

  รวม 138 211 51 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

บุคคลทีเ่คยมปีระสบการณ์ใชม้าก่อน    27.212 0.000 

เลอืก 87 73 23 183 

  

 

(63.0%) (34.6%) (45.1%) (45.8%) 

  ไมเ่ลอืก 51 138 28 217 

  

 

(37.0%) (65.4%) (54.9%) (54.3%) 

  รวม 138 211 51 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     
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ตาราง 9 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการเลอืก ระดบัการศกึษา รวม χ Sig. 2 
ซือ้จกัรยานเสอืภเูขา ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตรี       

เวบ็ไซด ์

    

7.240 0.027 

เลอืก 95 116 28 239 

  

 

(68.8%) (55.0%) (54.9%) (59.8%) 

  ไมเ่ลอืก 43 95 23 161 

  

 

(31.2%) (45.0%) (45.1%) (40.3%) 

  รวม 138 211 51 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

ศนูยบ์รกิารและตวัแทนจาํหน่าย    18.302 0.000 

เลอืก 68 101 41 210 

  

 

(49.3%) (47.9%) (80.4%) (52.5%) 

  ไมเ่ลอืก 70 110 10 190 

  

 

(50.7%) (52.1%) (19.6%) (47.5%) 

  รวม 138 211 51 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

สือ่โฆษณาทางนิตยสาร      1.449 0.485 

เลอืก 129 195 45 369 

  

 

(93.5%) (92.4%) (88.2%) (92.3%) 

  ไมเ่ลอืก 9 16 6 31 

  

 

(6.5%) (7.6%) (11.8%) (7.8%) 

  รวม 138 211 51 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

ชอ่งทางทีท่า่นซือ้จกัรยาน            

เสอืภเูขา 

    

33.081 0.000 

หา้งสรรพสนิคา้ 19 46 27 92 

  

 

(13.8%) (21.8%) (52.9%) (23.0%) 

  รา้นคา้และตวัแทนจดัจาํหน่าย 112 158 23 293 

  

 

(81.2%) (74.9%) (45.1%) (73.3%) 

  อืน่ๆ 7 7 1 15 

  

 

(5.1%) (3.3%) (2.0%) (3.8%) 

  รวม 138 211 51 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     
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ตาราง 9 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการเลอืก ระดบัการศกึษา รวม χ Sig. 2 
ซือ้จกัรยานเสอืภเูขา ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตรี       

จาํนวนจกัรยานทีท่า่นเคยซือ้ 

    

3.983 0.137 

1 คนั 98 128 32 258 

  

 

(71.0%) (60.7%) (62.7%) (64.5%) 

  2 คนัขึน้ไป 40 83 19 142 

  

 

(29.0%) (39.3%) (37.3%) (35.5%) 

  รวม 138 211 51 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

ในอนาคตทา่นวางแผนไว ้     

  วา่จะซือ้จกัรยานเสอืภเูขา     22.482 0.000 

ซือ้ 120 165 28 313 

  

 

(87.0%) (78.2%) (54.9%) (78.3%) 

  ไมซ่ือ้ 18 46 23 87 

  

 

(13.0%) (21.8%) (45.1%) (21.8%) 

  รวม 138 211 51 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

เหตุผลสาํคญัทีท่าํใหท้า่น 

      ตดัสนิใจซือ้ในอนาคต 

    

29.621 0.000 

ไมซ่ือ้ 18 46 23 87 

  

 

(13.0%) (21.8%) (45.1%) (21.8%) 

  ทดแทนคนัเก่าทีช่าํรุด 51 90 17 158 

  

 

(37.0%) (42.7%) (33.3%) (39.5%) 

  สะสมรถจกัรยานเสอืภเูขา 30 40 4 74 

  

 

(21.7%) (19.0%) (7.8%) (18.5%) 

  อืน่ๆ 39 35 7 81 

  

 

28.3% 16.6% 13.7% 20.3% 

  รวม 138 211 51 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

 

 จากตาราง 9 ผลการเปรยีบเทยีบจาํนวน และรอ้ยละระหวา่งระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรม

การเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา พบวา่ 
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 1. ราคาจกัรยานเสอืภเูขาทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ2 เท่ากบั 28.147 และคา่  

Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 2.  การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจากประสบการณ์ของ

ตนเองทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ

) 

หมายความวา่ ผูบ้รโิภ คที่มรีะดบัการศกึษา แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา

ในดา้นราคาจกัรยานเสอืภเูขาแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 2.707 และคา่ Sig. เท่ากบั 0.258 ซึง่มากกวา่ 

0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

 3. การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก บุคคลทีเ่คยมี

ประสบการณ์ใชม้าก่อน ทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ

) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ ี

ระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นการคน้ควา้ขอ้มลู

เพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจากประสบการณ์ของตนเอง ไม่แตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 27.212 และคา่ Sig. เท่ากบั 

0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

 4.  การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก เวบ็ไซด์ทีต่อ้งการจะ

เลอืกซือ้ พบว่ามคี่า χ

) หมายความ

วา่ ผูบ้รโิภคทีม่ ีระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นการ

คน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก บุคคลทีเ่คยมปีระสบการณ์ใชม้าก่อน

แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 7.240 และคา่ Sig. เท่ากบั 0.027 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

 5.  การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก ศนูยบ์รกิารและ

ตวัแทนจาํหน่ายทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ

) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ ี ระดบัการศกึษา

ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้าร

ประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก เวบ็ไซด์แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 18.302 และคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่

น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ สมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ 

ผูบ้รโิภคทีม่ ีระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นการ

คน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก ศนูยบ์รกิารและตวัแทนจาํหน่าย

แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 6.  การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก สื่อโฆษณาทาง

นิตยสาร ทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ2 เท่ากบั 1.449 และคา่ Sig. เท่ากบั 0.485 ซึง่มากกวา่ 

0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

 7. ช่องทางทีซ่ือ้จกัรยานเสอืภเูขาทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ

) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ ี

ระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นการคน้ควา้ขอ้มลู

เพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก สื่อโฆษณาทางนิตยสาร ไม่แตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 33.081 และ

ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1

 8.  จาํนวนจกัรยานที่ ผูบ้รโิภคเคยซือ้ พบวา่มคีา่ χ

) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอื

ภเูขาในดา้น ช่องทางที่ ซือ้จกัรยานเสอืภเูขา ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 3.983 และคา่ Sig. เท่ากบั 

0.137 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

 9.  ในอนาคตผูบ้รโิภควางแผนไวว้า่จะซือ้จกัรยานเสอืภเูขา  พบวา่มคีา่ χ

) หมายความ

วา่ ผูบ้รโิภคทีม่ ี ระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้น

จาํนวนจกัรยานที่ ผูบ้รโิภค เคยซือ้ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 22.482 

และคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1

 10.  เหตุผลสาํคญัทีท่าํใหต้ดัสนิใจซือ้ในอนาคต พบวา่มคีา่ χ

) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอื

ภเูขาในดา้น ในอนาคตผูบ้รโิภควางแผนไวว้า่จะซือ้จกัรยานเสอืภเูขา แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 29.621 และคา่ Sig. 

เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) 

หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา

ในดา้น เหตุผลสาํคญัทีท่าํให้ ตดัสนิใจซือ้ในอนาคต แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมตฐิานขอ้ที ่1.5 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอื

ภเูขาแตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 

 H0

 H

: ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี ที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา ไม่

แตกต่างกนั 

1

 

: ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาแตกต่างกนั 

ตาราง 10 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวน และรอ้ยละระหวา่งอาชพี กบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ 

 จกัรยานเสอืภเูขา 

 

พฤตกิรรมการเลอืก อาชพี รวม χ Sig. 2 

ซือ้จกัรยานเสอืภเูขา 

นกัเรยีน/

นกัศกึษาและ

อืน่ๆ 

พนกังาน

เอกชน 

ขา้ราชการ/

รฐัวสิาหกจิ 

ประกอบ

ธรุกจิสว่นตวั       

ราคาจกัรยานเสอืภเูขา  

    

7.915 0.244 

ตํ่ากว่าหรอืเทา่กบั 

10,000 บาท 

23 68 17 17 125 

  

 

41.1% 31.8% 25.8% 26.6% 31.3% 

  10,001 –30,000 บาท 27 125 44 36 232 

  

 

48.2% 58.4% 66.7% 56.3% 58.0% 

  30,001 บาทขึน้ไป 6 21 5 11 43 

  

 

10.7% 9.8% 7.6% 17.2% 10.8% 

  รวม 56 214 66 64 400     

  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรม

การเลอืก รายได ้ รวม χ Sig. 2 
ซือ้จกัรยาน

เสอืภเูขา 

นกัเรยีน/

นกัศกึษาและอืน่ๆ 

พนกังาน

เอกชน 

ขา้ราชการ/

รฐัวสิาหกจิ 

ประกอบ

ธรุกจิสว่นตวั       

คน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบ    

  การซือ้จกัรยานเสอืภเูขา     

  ประสบการณ์ของตนเอง     5.214 0.157 

เลอืก 46 176 48 46 316 

 

  

 

(82.1%) (82.2%) (72.7%) (71.9%) (79.0%) 

  ไมเ่ลอืก 10 38 18 18 84 

  

 

(17.9%) (17.8%) (27.3%) (28.1%) (21.0%) 

  รวม 56 214 66 64 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

บคุคลทีเ่คยมปีระสบการณ์ใชม้ากอ่น    3.808 0.283 

เลอืก 25 91 31 36 183 

  

 

(44.6%) (42.5%) (47.0%) (56.3%) (45.8%) 

  ไมเ่ลอืก 31 123 35 28 217 

  

 

(55.4%) (57.5%) (53.0%) (43.8%) (54.3%) 

  รวม 56 214 66 64 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

เวบ็ไซด ์

     

34.524 0.000 

เลอืก 26 109 56 48 239 

  

 

(46.4%) (50.9%) (84.8%) (75.0%) (59.8%) 

  ไมเ่ลอืก 30 105 10 16 161 

  

 

(53.6%) (49.1%) (15.2%) (25.0%) (40.3%) 

  รวม 56 214 66 64 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการเลอืก รายได ้ รวม χ Sig. 2 
ซือ้จกัรยานเสอืภเูขา 

 

ซือ้จกัรยานเสอืภเูขา 

นกัเรยีน/

นกัศกึษา

และอืน่ๆ 

พนกังาน

เอกชน

เอกชน 

ขา้ราชการ/

รฐัวสิาหกจิ

รฐัวสิาหกจิ 

ประกอบ

ธรุกจิสว่นตวั

ธรุกจิสว่นตวั       

ศนูยบ์รกิารและตวัแทนจาํหน่าย    9.083 0.028 

เลอืก 29 108 29 44 210 

  

 

(51.8%) (50.5%) (43.9%) (68.8%) (52.5%) 

  ไมเ่ลอืก 27 106 37 20 190 

  

 

(48.2%) (49.5%) (56.1%) (31.3%) (47.5%) 

  รวม 56 214 66 64 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

สือ่โฆษณาทางนิตยสาร      11.747 0.008 

เลอืก 49 201 65 54 369 

  

 

(87.5%) (93.9%) (98.5%) (84.4%) (92.3%) 

  ไมเ่ลอืก 7 13 1 10 31 

  

 

(12.5%) (6.1%) (1.5%) (15.6%) (7.8%) 

  รวม 56 214 66 64 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

ชอ่งทางทีท่า่นซือ้

จกัรยานเสอืภเูขา 

     

11.008 0.088 

หา้งสรรพสนิคา้ 18 39 22 13 92 

  

 

(32.1%) (18.2%) (33.3%) (20.3%) (23.0%) 

  รา้นคา้และตวัแทนจดั

จาํหน่าย 

35 167 43 48 293 

  

 

(62.5%) (78.0%) (65.2%) (75.0%) (73.3%) 

  อืน่ๆ 3 8 1 3 15 

  

 

(5.4%) (3.7%) (1.5%) (4.7%) (3.8%) 

  รวม 56 214 66 64 400     
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

พฤตกิรรมการเลอืก รายได ้ รวม χ Sig. 2 
ซือ้จกัรยาน 

เสอืภเูขา 

นกัเรยีน/

นกัศกึษาและอืน่ๆ 

พนกังาน

เอกชน 

ขา้ราชการ/

รฐัวสิาหกจิ 

ประกอบ

ธรุกจิสว่นตวั       

จาํนวนจกัรยานทีท่า่นเคยซือ้ 

   

22.266 0.000 

1คนั 45 148 29 36 258 

  

 

(80.4%) (69.2%) (43.9%) (56.3%) (64.5%) 

  2 คนัขึน้ไป 11 66 37 28 142 

  

 

(19.6%) (30.8%) (56.1%) (43.8%) (35.5%) 

  รวม 56 214 66 64 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

ในอนาคตทา่นวางแผนไว ้     

  ว่าจะซือ้จกัรยานเสอืภเูขา     12.560 0.006 

ซือ้ 49 175 43 46 313 

  

 

(87.5%) (81.8%) (65.2%) (71.9%) (78.3%) 

  ไมซ่ือ้ 7 39 23 18 87 

  

 

(12.5%) (18.2%) (34.8%) (28.1%) (21.8%) 

  รวม 56 214 66 64 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     



79 
 

ตาราง 10 (ต่อ) 

 

 จากตาราง 10 ผลการเปรยีบเทยีบจาํนวน และรอ้ยละระหวา่ง อาชพี กบั พฤตกิรรม การ

เลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา พบวา่ 

 1. ราคาจกัรยานเสอืภเูขาทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ2 เท่ากบั 7.915 และคา่ Sig. 

เท่ากบั 0.244 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั สมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธ สมมตฐิานรอง (H1

 

) 

หมายความวา่ ผูบ้รโิภ คที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้น

ราคาจกัรยานเสอืภเูขา ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

พฤตกิรรมการเลอืก รายได ้ รวม χ Sig. 2 
ซือ้จกัรยาน 

เสอืภเูขา 

นกัเรยีน/นกัศกึษา

และอืน่  ๆ

พนกังาน

เอกชน 

ขา้ราชการ/

รฐัวสิาหกจิ 

ประกอบ

ธรุกจิสว่นตวั       

เหตุผลสาํคญัทีท่าํใหท้า่น 

ตดัสนิใจซือ้ในอนาคต 

    

32.179 0.000 

ไมซ่ือ้ 7 39 23 18 87 

  

 

(12.5%) (18.2%) (34.8%) (28.1%) (21.8%) 

  ทดแทนคนัเกา่ที่

ชาํรดุ 

20 85 31 22 158 

  

 

(35.7%) (39.7%) (47.0%) (34.4%) (39.5%) 

  สะสมรถจกัรยาน

เสอืภเูขา 

7 47 6 14 74 

  

 

(12.5%) (22.0%) (9.1%) (21.9%) (18.5%) 

  อืน่ๆ 22 43 6 10 81 

  

 

(39.3%) (20.1%) (9.1%) (15.6%) (20.3%) 

  รวม 56 214 66 64 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     
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 2.  การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจากประสบการณ์ของ

ตนเองทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ2 เท่ากบั 5.214 และคา่ Sig. เท่ากบั 0.157 ซึง่มากกวา่ 

0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง  (H1

 3.  การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก บุคคลทีเ่คยมี

ประสบการณ์ใชม้าก่อน ทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ

) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ ี

อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้าร

ประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจากประสบการณ์ของตนเอง ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 3.808 และคา่  Sig. เท่ากบั 

0.283 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

 4.  การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก เวบ็ไซด์ทีต่อ้งการจะ

เลอืกซือ้ พบว่ามคี่า χ

) หมายความ

วา่ ผูบ้รโิภคทีม่ ี อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นการคน้ควา้

ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก บุคคลทีเ่คยมปีระสบการณ์ใชม้าก่อน ไม่

แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 34.524 และคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

 5.  การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก ศนูยบ์รกิารและ

ตวัแทนจาํหน่ายทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ

) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ ีอาชพีทีแ่ตกต่าง

กนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้

จกัรยานเสอืภเูขาจาก เวบ็ไซด์แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 9.083 และคา่ Sig. เท่ากบั 0.028 ซึง่

น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ สมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1

 6.  การคน้ ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก สื่อโฆษณาทาง

นิตยสาร ทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ

) หมายความวา่ 

ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นการคน้ควา้ขอ้มลู

เพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจากศนูยบ์รกิารและตวัแทนจาํหน่ายแตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 11.747 และคา่ Sig. เท่ากบั 0.008 ซึง่น้อย

กวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคที่

มอีาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้าร

ประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจากสื่อโฆษณาทางนิตยสาร แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 7. ช่องทางทีซ่ือ้จกัรยานเสอืภเูขาทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ2 เท่ากบั 11.008 และ

ค่า Sig. เท่ากบั 0.088 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง 

(H1

 8.  จาํนวนจกัรยานที่ผูบ้รโิภคเคยซือ้ พบวา่มคีา่ χ

) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ ี อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาใน

ดา้นช่องทางที่ ซือ้จกัรยานเสอืภเูขา ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 22.266 และคา่ Sig. เท่ากบั 

0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 9.  ในอนาคตผูบ้รโิภควางแผนไวว้า่จะซือ้จกัรยานเสอืภเูขา  พบวา่มคีา่ χ

) หมายความ

วา่ ผูบ้รโิภคทีม่ ี อาชพี ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้น จาํนวน

จกัรยานที่ ผูบ้รโิภค เคยซือ้ แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 12.560 

และคา่ Sig. เท่ากบั 0.006 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1

 10.  เหตุผลสาํคญัทีท่าํใหต้ดัสนิใจซือ้ในอนาคต พบวา่มคีา่ χ

) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ ี อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาใน

ดา้นในอนาคตผูบ้รโิภควางแผนไวว้า่จะซือ้จกัรยานเสอืภเูขาแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 32.179 และคา่ Sig. 

เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 สมมตฐิานขอ้ที ่1.6 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอื

ภเูขาแตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 

) 

หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ ี อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้น

เหตุผลสาํคญัทีท่าํให้ ตดัสนิใจซือ้ในอนาคต แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 H0

 H

: ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้ ที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา ไม่

แตกต่างกนั 

1

 

: ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาแตกต่างกนั 
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ตาราง 11 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวน และรอ้ยละระหวา่งรายได ้กบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ 

 จกัรยานเสอืภเูขา 

 

พฤตกิรรมการเลอืกซือ้ รายได ้ รวม χ Sig. 2 

จกัรยานเสอืภเูขา 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000บาท 30,001 บาทขึน้ไป       

ราคาจกัรยานเสอืภเูขา  

   

126.579 0.000 

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั  

10,000 บาท 

100 14 11 125 

  

 

46.7% 12.6% 14.7% 31.3% 

  10,001 –30,000 บาท 105 93 34 232 

  

 

49.1% 83.8% 45.3% 58.0% 

  30,001 บาทขึน้ไป 9 4 30 43 

  

 

4.2% 3.6% 40.0% 10.8% 

  รวม 214 111 75 400     

  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     

คน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขา 

ประสบการณ์ของตนเอง 

   

3.364 0.186 

เลอืก 174 81 61 316 

  

 

81.3% 73.0% 81.3% 79.0% 

  ไมเ่ลอืก 40 30 14 84 

  

 

18.7% 27.0% 18.7% 21.0% 

  รวม 214 111 75 400     

  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     
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ตาราง 11 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการเลอืก รายได ้ รวม χ Sig. 2 
ซือ้จกัรยานเสอืภเูขา 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001 บาทขึน้ไป       

บุคคลทีเ่คยม ี

ประสบการณ์ใชม้าก่อน 

  

27.662 0.000 

เลอืก 118 50 15 183 

  

 

55.1% 45.0% 20.0% 45.8% 

  ไมเ่ลอืก 96 61 60 217 

  

 

44.9% 55.0% 80.0% 54.3% 

  รวม 214 111 75 400     

  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     

เวบ็ไซด ์

    

22.440 0.000 

เลอืก 148 62 29 239 

  
 

(69.2%) (55.9%) (38.7%) (59.8%) 

  ไมเ่ลอืก 66 49 46 161 

  

 

(30.8%) (44.1%) (61.3%) (40.3%) 

  รวม 214 111 75 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

ศนูยบ์รกิารและตวัแทนจาํหน่าย   0.417 0.812 

เลอืก 113 60 37 210 

  

 

(52.8%) (54.1%) (49.3%) (52.5%) 

  ไมเ่ลอืก 101 51 38 190 

  

 

(47.2%) (45.9%) (50.7%) (47.5%) 

  รวม 214 111 75 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     
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ตาราง 11 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการเลอืก รายได ้ รวม χ2 Sig. 

ซือ้จกัรยานเสอืภเูขา 10,001-20,000บาท 20,001-30,000บาท 30,001 บาทขึน้ไป       

สือ่โฆษณาทางนิตยสาร     3.309 0.043 

เลอืก 200 105 64 369 

  

 

(93.5%) (94.6%) (85.3%) (92.3%) 

  ไมเ่ลอืก 14 6 11 31 

  

 

(6.5%) (5.4%) (14.7%) (7.8%) 

  รวม 214 111 75 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

ช่องทางทีท่่านซือ้

จกัรยานเสอืภเูขา 

    

8.382 0.079 

หา้งสรรพสนิคา้ 40 35 17 92 

  

 

(18.7%) (31.5%) (22.7%) (23.0%) 

  รา้นคา้ 164 72 57 293 

  

 

(76.6%) (64.9%) (76.0%) (73.3%) 

  อืน่ๆ 10 4 1 15 

  

 

(4.7%) (3.6%) (1.3%) (3.8%) 

  รวม 214 111 75 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

จาํนวนจกัรยานทีท่า่นเคยซือ้ 

   

4.904 0.086 

1คนั 148 68 42 258 

  

 

(69.2%) (61.3%) (56.0%) (64.5%) 

  2 คนัขึน้ไป 66 43 33 142 

  

 

(30.8%) (38.7%) (44.0%) (35.5%) 

  รวม 214 111 75 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     
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ตาราง 11  (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการเลอืก รายได ้ รวม χ Sig. 2 
ซือ้จกัรยานเสอืภเูขา 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001 บาทขึน้ไป       

ในอนาคตทา่นวางแผนไว ้    0.814 0.666 

วา่จะซือ้จกัรยานเสอืภเูขา    

  ซือ้ 171 84 58 313 

  

 

(79.9%) (75.7%) (77.3%) (78.3%) 

  ไมซ่ือ้ 43 27 17 87 

  

 

(20.1%) (24.3%) (22.7%) (21.8%) 

  รวม 214 111 75 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

เหตุผลสาํคญัทีท่าํใหท้า่น 

   

16.573 0.011 

ตดัสนิใจซือ้ในอนาคต 

     ไมซ่ือ้ 43 27 17 87 

  

 

(20.1%) (24.3%) (22.7%) (21.8%) 

  ทดแทนคนัเก่าทีช่าํรุด 81 52 25 158 

  

 

(37.9%) (46.8%) (33.3%) (39.5%) 

  สะสมรถจกัรยานเสอื

ภเูขา 

36 15 23 74 

  

 

(16.8%) (13.5%) (30.7%) (18.5%) 

  อืน่ๆ 54 17 10 81 

  

 

(25.2%) (15.3%) (13.3%) (20.3%) 

  รวม 214 111 75 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     
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 จากตาราง 11 ผลการเปรยีบเทยีบจาํนวน และรอ้ยละระหวา่ง รายได ้กบั พฤตกิรรม การ

เลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา พบวา่ 

 1. ราคาจกัรยานเสอืภเูขาทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ2 เท่ากบั 126.579 และคา่  

Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 2.  การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจากประสบการณ์ของ

ตนเองทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ

) 

หมายความวา่ ผูบ้รโิภ คที่มรีายได้แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้น

ราคาจกัรยานเสอืภเูขาแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 3.364 และคา่ Sig. เท่ากบั 0.186 ซึง่มากกวา่ 

0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

 3.  การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก บุคคลทีเ่คยมี

ประสบการณ์ใชม้าก่อน ทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ

) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ ี

รายได้ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้าร

ประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจากประสบการณ์ของตนเอง ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 27.662 และคา่ Sig. เท่ากบั 

0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 4.  การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก เวบ็ไซด์ทีต่อ้งการจะ

เลอืกซือ้ พบว่ามคี่า χ

) หมายความ

วา่ ผูบ้รโิภคทีม่ ี รายได้ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นการคน้ควา้

ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจากบุคคลทีเ่คยมปีระสบการณ์ใชม้าก่อน แตกต่าง

กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 22.440 และคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 5.  การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก ศนูยบ์รกิารและ

ตวัแทนจาํหน่ายทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ

) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ ีรายได้ทีแ่ตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยาน

เสอืภเูขาจากเวบ็ไซดแ์ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 0.417 และคา่ Sig. เท่ากบั 0.812 ซึง่

มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั สมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธ สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นการคน้ควา้ขอ้มลู

เพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก ศนูยบ์รกิารและตวัแทนจาํหน่าย ไม่แตกต่างกนั 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 6.  การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก สื่อโฆษณาทาง

นิตยสาร ทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ2 เท่ากบั 3.309 และคา่ Sig. เท่ากบั 0.043 ซึง่น้อยกวา่ 

0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 7. ช่องทางที่ซือ้จกัรยานเสอืภเูขาทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ

) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ ี

รายได้ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้าร

ประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจากสื่อโฆษณาทางนิตยสาร แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 8.382 และ

ค่า Sig. เท่ากบั 0.079 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง 

(H1

 8.  จาํนวนจกัรยานที่ ผูบ้รโิภคเคยซือ้ พบวา่มคีา่ χ

) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ ี รายได้ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาใน

ดา้นช่องทางที่ ซือ้จกัรยานเสอืภเูขา ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 4.904 และคา่ Sig. เท่ากบั 

0.086 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

 9.  ในอนาคตผูบ้รโิภควางแผนไวว้า่จะซือ้จกัรยานเสอืภเูขา  พบวา่มคีา่ χ

) หมายความ

วา่ ผูบ้รโิภคทีม่ ี รายได้ ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้น จาํนวน

จกัรยานทีผู่บ้รโิภคเคยซือ้ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 0.814 

และคา่ Sig. เท่ากบั 0.666 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง 

(H1

 10.  เหตุผลสาํคญัทีท่าํให้ตดัสนิใจซือ้ในอนาคต  พบวา่มคีา่ χ

) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ ี รายได้ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาใน

ดา้นในอนาคต ผูบ้รโิภค วางแผนไวว้า่จะซือ้จกัรยานเสอืภเูขา ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 6.573 และคา่ Sig. 

เท่ากบั 0.011 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 สมมตฐิานขอ้ที ่1.7 ผูบ้รโิภคทีม่ ี สาเหตุการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาที่ แตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาแตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 

) 

หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ ี รายได้ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้น

เหตุผลสาํคญัทีท่าํให้ ตดัสนิใจซือ้ในอนาคต แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 H0

 H

: ผูบ้รโิภคทีม่สีาเหตุการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาที่ แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืก

ซือ้จกัรยานเสอืภเูขาไมแ่ตกต่างกนั 

1: ผูบ้รโิภคทีม่สีาเหตุการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาที่ แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืก

ซือ้จกัรยานเสอืภเูขาแตกต่างกนั 
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ตาราง 12 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวน และรอ้ยละระหวา่งสาเหตุในการเลอืกซือ้จกัรยานเสอื 

 ภเูขา กบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา 

 

พฤตกิรรมการเลอืก สาเหตุในการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา  รวม χ Sig. 2 

ซือ้จกัรยานเสอืภเูขา 

เพือ่ความ

สขุภาพ 

เพื่อรวมกลุ่มกบั

เพือ่นในสงัคม 

ความชืน่ชอบ

ส่วนบุคคล       

ราคาจกัรยานเสอืภเูขา  

   

16.672 0.002 

ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 

10,000 บาท 

79 30 16 125 

  

 

34.5% 30.6% 21.9% 31.3% 

  10,001 –30,000 บาท 116 63 53 232 

  

 

50.7% 64.3% 72.6% 58.0% 

  30,001 บาทขึน้ไป 34 5 4 43 

  

 

14.8% 5.1% 5.5% 10.8% 

  รวม 229 98 73 400     

  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     

คน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขา 

 ประสบการณ์ของตนเอง    6.888 0.032 

เลอืก 183 83 50 316 

  

 

79.9% 84.7% 68.5% 79.0% 

  ไมเ่ลอืก 46 15 23 84 

  

 

20.1% 15.3% 31.5% 21.0% 

  รวม 229 98 73 400     

  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     

บุคคลทีเ่คยมปีระสบการณ์ใชม้าก่อน   8.004 0.018 

เลอืก 100 39 44 183 

  

 

43.7% 39.8% 60.3% 45.8% 

  ไมเ่ลอืก 129 59 29 217 

  

 

56.3% 60.2% 39.7% 54.3% 

  รวม 229 98 73 400     

  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     
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ตาราง 12 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการเลอืก สาเหตุในการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา  รวม χ Sig. 2 

ซือ้จกัรยานเสอืภเูขา 

เพือ่ความ

สขุภาพ 

เพื่อรวมกลุ่มกบั

เพือ่นในสงัคม 

ความชืน่ชอบ

ส่วนบุคคล       

เวบ็ไซด ์

    

1.270 0.530 

เลอืก 132 63 44 239 

  

 

(57.6%) (64.3%) (60.3%) (59.8%) 

  ไมเ่ลอืก 97 35 29 161 

  

 

(42.4%) (35.7%) (39.7%) (40.3%) 

  รวม 229 98 73 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

ศนูยบ์รกิารและตวัแทนจาํหน่าย   1.289 0.525 

เลอืก 124 52 34 210 

  

 

(54.1%) (53.1%) (46.6%) (52.5%) 

  ไมเ่ลอืก 105 46 39 190 

  

 

(45.9%) (46.9%) (53.4%) (47.5%) 

  รวม 229 98 73 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

สื่อโฆษณาทางนิตยสาร     5.25 0.072 

เลอืก 210 95 64 369 

  

 

(91.7%) (96.9%) (87.7%) (92.3%) 

  ไมเ่ลอืก 19 3 9 31 

  

 

(8.3%) (3.1%) (12.3%) (7.8%) 

  รวม 229 98 73 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     
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ตาราง 12 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการเลอืก สาเหตุในการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา  รวม χ Sig. 2 

ซือ้จกัรยานเสอืภเูขา 

เพือ่ความ

สขุภาพ 

เพื่อรวมกลุ่มกบั

เพือ่นในสงัคม 

ความชืน่ชอบ

ส่วนบุคคล       

ช่องทางทีท่่านซือ้จกัรยาน

เสอืภเูขา 

    

13.990 0.007 

หา้งสรรพสนิคา้ 51 33 8 92 

  

 

(22.3%) (33.7%) (11.0%) (23.0%) 

  
รา้นคา้และตวัแทนจดัจาํหน่าย 

171 62 60 293 

  

 

(74.7%) (63.3%) (82.2%) (73.3%) 

  อื่นๆ 7 3 5 15 

  

 

(3.1%) (3.1%) (6.8%) (3.8%) 

  รวม 229 98 73 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

 

จาํนวนจกัรยานทีท่่านเคยซือ้ 

   

30.778 0.000 

1 คนั 150 79 29 258 

  

 

(65.5%) (80.6%) (39.7%) (64.5%) 

  2 คนัขึน้ไป 79 19 44 142 

  

 

(34.5%) (19.4%) (60.3%) (35.5%) 

  รวม 229 98 73 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

ในอนาคตท่านวางแผนไว ้    11.823 0.003 

วา่จะซือ้จกัรยานเสอืภเูขา    

  ซือ้ 173 72 68 313 

  

 

(75.5%) (73.5%) (93.2%) (78.3%) 

  ไมซ่ือ้ 56 26 5 87 

  

 

(24.5%) (26.5%) (6.8%) (21.8%) 

  รวม 229 98 73 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     
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ตาราง 12 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการ

เลอืก สาเหตุในการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา  รวม χ Sig. 2 
ซือ้จกัรยานเสอื

ภเูขา 

เพือ่ความ

สขุภาพ 

เพื่อรวมกลุ่มกบั

เพือ่นในสงัคม 

ความชืน่ชอบ

ส่วนบุคคล       

เหตุผลสาํคญัทีท่าํใหท่้าน 

     ตดัสนิใจซือ้ในอนาคต 

   

51.982 0.000 

ไมซ่ือ้ 56 26 5 87 

  

 

(24.5%) (26.5%) (6.8%) (21.8%) 

  ทดแทนคนัเก่าที่

ชาํรดุ 

94 39 25 158 

  

 

(41.0%) (39.8%) (34.2%) (39.5%) 

  สะสมรถจกัรยาน

เสอืภเูขา 

55 8 11 74 

  

 

(24.0%) (8.2%) (15.1%) (18.5%) 

  อื่นๆ 24 25 32 81 

  

 

(10.5%) (25.5%) (43.8%) (20.3%) 

  รวม 229 98 73 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

 

 จากตาราง 12 ผลการเปรยีบเทยีบจาํนวน และรอ้ยละระหวา่งสาเหตุในการเลอืกซือ้จกัรยาน

เสอืภเูขา กบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา พบวา่ 

 1. ราคาจกัรยานเสอืภเูขาทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ2 เท่ากบั 16.672 และคา่ Sig. 

เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ สมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1

 

) 

หมายความวา่ ผูบ้รโิภคที่ มสีาเหตุในการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ

เลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นราคาจกัรยานเสอืภเูขาแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 2.  การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจากประสบการณ์ของ

ตนเองทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ2 เท่ากบั 6.888 และคา่ Sig. เท่ากบั 0.032 ซึง่น้อยกวา่ 

0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 3.  การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก บุคคลทีเ่คยมี

ประสบการณ์ใชม้าก่อน ทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ

) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ ี

สาเหตุในการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาใน

ดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจากประสบการณ์ของตนเอง

แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 8.004 และคา่  Sig. เท่ากบั 

0.018 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 4.  การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก เวบ็ไซด์ทีต่อ้งการจะ

เลอืกซือ้ พบว่ามคี่า χ

) หมายความ

วา่ ผูบ้รโิภคทีม่ ี สาเหตุในการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้

จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก บุคคลที่

เคยมปีระสบการณ์ใชม้าก่อน แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 1.270 และคา่ Sig. เท่ากบั 0.530 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

 5.  การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก ศนูยบ์รกิารและ

ตวัแทนจาํหน่ายทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ

) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ ี สาเหตุในการเลอืกซือ้

จกัรยานเสอืภเูขาทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นการคน้ควา้ขอ้มลู

เพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก เวบ็ไซด์ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 1.289 และคา่ Sig. เท่ากบั 0.525 ซึง่

มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั สมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธ สมมตฐิานรอง (H1

 6.  การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก สื่อโฆษณาทาง

นิตยสาร ทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ

) หมายความวา่ 

ผูบ้รโิภคทีม่สีาเหตุในการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยาน

เสอืภเูขาในดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก ศนูยบ์รกิารและ

ตวัแทนจาํหน่ายไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 5.25 และคา่ Sig. เท่ากบั 0.072 ซึง่มากกวา่ 

0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ ี

สาเหตุในการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาใน

ดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก สื่อโฆษณาทางนิตยสาร ไม่

แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 7. ช่องทางทีซ่ือ้จกัรยานเสอืภเูขาทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ2 เท่ากบั 13.990 และ

ค่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1

 8.  จาํนวนจกัรยานที่ผูบ้รโิภคเคยซือ้ พบวา่มคีา่ χ

) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ ีสาเหตุในการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรม

การเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้น ช่องทางที่ ซือ้จกัรยานเสอืภเูขา แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 30.778 และคา่ Sig. เท่ากบั 

0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 9.  ในอนาคตผูบ้รโิภควางแผนไวว้า่จะซือ้จกัรยานเสอืภเูขา  พบวา่มคีา่ χ

) หมายความ

วา่ ผูบ้รโิภคทีม่ ี สาเหตุในการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้

จกัรยานเสอืภเูขาในดา้น จาํนวนจกัรยานที่ ผูบ้รโิภคเคยซือ้แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 11.823 

และคา่ Sig. เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1

 10.  เหตุผลสาํคญัทีท่าํให้ ตดัสนิใจซือ้ในอนาคต  พบวา่มคีา่ χ

) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ ี สาเหตุในการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรม

การเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้น ในอนาคต ผูบ้รโิภค วางแผนไวว้า่จะซือ้จกัรยานเสอืภเูขา

แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 51.982 และคา่  

Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์  ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการสง่เสรมิการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยาน

เสอืภเูขาของผูบ้รโิภค 

) 

หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่ ี สาเหตุในการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ

เลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้น เหตุผลสาํคญัทีท่าํให้ ตดัสนิใจซือ้ในอนาคต แตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งัน้ี 

 สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.1 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์อีทิธพิลต่อ พฤติกรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอื

ภเูขาของผูบ้รโิภค สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 

 H0

 H

: ปจัจยัดา้นผลติภณัฑไ์มม่อีทิธพิลต่อ พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา ของ

ผูบ้รโิภค 

1:  ปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภค 
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ตาราง 13 แสดงผลการทดสอบสว่นประสมทางการตลาดดา้นปจัจยัดา้นผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการ 

 เลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา 

 

พฤตกิรรมการเลอืก ดา้นผลติภณัฑ ์ รวม χ Sig. 2 

ซือ้จกัรยานเสอืภเูขา ชือ่เสยีงของยีห่อ้ของ รปูลกัษณะ มน้ํีาหนกัเบา 

     จกัรยานเสอืภเูขา และอื่นๆ ใชง้านสะดวก       

ราคาจกัรยานเสอืภเูขา  

   

11.353 0.023 

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 26 36 63 125 

  

 

21.1% 41.9% 33.0% 31.3% 

  10,001 –30,000 บาท 80 44 108 232 

  

 

65.0% 51.2% 56.5% 58.0% 

  30,001 บาทขึน้ไป 17 6 20 43 

  

 

13.8% 7.0% 10.5% 10.8% 

  รวม 123 86 191 400     

  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     

คน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบ   

  การซือ้จกัรยานเสอืภเูขา    

  ประสบการณ์ของตนเอง    2.243 0.326 

เลอืก 100 63 153 316 

 

  

 

(81.3%) (73.3%) (80.1%) (79.0%) 

  ไมเ่ลอืก 23 23 38 84 

  

 

(18.7%) (26.7%) (19.9%) (21.0%) 

  รวม 123 86 191 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

บุคคลทีเ่คยมปีระสบการณ์ใชม้าก่อน   35.720 0.000 

เลอืก 29 45 109 183 

  

 

(23.6%) (52.3%) (57.1%) (45.8%) 

  ไมเ่ลอืก 94 41 82 217 

  

 

(76.4%) (47.7%) (42.9%) (54.3%) 

  รวม 123 86 191 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     
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ตาราง 13 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการเลอืก ดา้นผลติภณัฑ ์ รวม χ Sig. 2 

ซือ้จกัรยานเสอืภเูขา ชือ่เสยีงของยีห่อ้ของ รปูลกัษณะ มน้ํีาหนกัเบา 

     จกัรยานเสอืภเูขา และอื่นๆ ใชง้านสะดวก       

เวบ็ไซด ์

    

6.063 0.048 

เลอืก 65 48 126 239 

  

 

(52.8%) (55.8%) (66.0%) (59.8%) 

  ไมเ่ลอืก 58 38 65 161 

  

 

(47.2%) (44.2%) (34.0%) (40.3%) 

  รวม 123 86 191 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

ศนูยบ์รกิารและตวัแทนจาํหน่าย   4.317 0.116 

เลอืก 58 53 99 210 

  

 

(47.2%) (61.6%) (51.8%) (52.5%) 

  ไมเ่ลอืก 65 33 92 190 

  

 

(52.8%) (38.4%) (48.2%) (47.5%) 

  รวม 123 86 191 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

สือ่โฆษณาทางนิตยสาร     2.041 0.360 

เลอืก 111 78 180 369 

  

 

(90.2%) (90.7%) (94.2%) (92.3%) 

  ไมเ่ลอืก 12 8 11 31 

  

 

(9.8%) (9.3%) (5.8%) (7.8%) 

  รวม 123 86 191 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     
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ตาราง 13 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการเลอืก ดา้นผลติภณัฑ ์ รวม χ Sig. 2 

ซือ้จกัรยานเสอืภเูขา ชือ่เสยีงของยีห่อ้ของ รปูลกัษณะ มน้ํีาหนกัเบา 

     จกัรยานเสอืภเูขา และอื่นๆ ใชง้านสะดวก       

ชอ่งทางทีท่า่นซือ้จกัรยานเสอื

ภเูขา 

    

6.346 0.175 

หา้งสรรพสนิคา้ 31 17 44 92 

  

 

(25.2%) (19.8%) (23.0%) (23.0%) 

  รา้นคา้และตวัแทนจดัจาํหน่าย 89 62 142 293 

  

 

(72.4%) (72.1%) (74.3%) (73.3%) 

  อืน่ๆ 3 7 5 15 

  

 

(2.4%) (8.1%) (2.6%) (3.8%) 

  รวม 123 86 191 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

จาํนวนจกัรยานทีท่า่นเคยซือ้ 

   

3.748 0.154 

1คนั 84 60 114 258 

  

 

(68.3%) (69.8%) (59.7%) (64.5%) 

  2 คนัขึน้ไป 39 26 77 142 

  

 

(31.7%) (30.2%) (40.3%) (35.5%) 

  รวม 123 86 191 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

ในอนาคตทา่นวางแผนไวว้่าวา่จะซือ้จกัรยานเสอืภเูขา 6.614 0.037 

ซือ้ 106 65 142 313 

  

 

(86.2%) (75.6%) (74.3%) (78.3%) 

  ไมซ่ือ้ 17 21 49 87 

  

 

(13.8%) (24.4%) (25.7%) (21.8%) 

  รวม 123 86 191 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     
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ตาราง 13  (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการเลอืก ดา้นผลติภณัฑ ์ รวม χ Sig. 2 
ซือ้จกัรยานเสอืภเูขา ชือ่เสยีงของยีห่อ้ของ รปูลกัษณะ มน้ํีาหนกัเบา 

     จกัรยานเสอืภเูขา และอื่นๆ ใชง้านสะดวก       

เหตุผลสาํคญัทีท่าํใหท้า่นตดัสนิใจซือ้ในอนาคต 

 

37.663 0.000 

ไมซ่ือ้ 17 21 49 87 

  

 

(13.8%) (24.4%) (25.7%) (21.8%) 

  ทดแทนคนัเก่าทีช่าํรุด 63 32 63 158 

  

 

(51.2%) (37.2%) (33.0%) (39.5%) 

  สะสมรถจกัรยานเสอืภเูขา 24 3 47 74 

  

 

(19.5%) (3.5%) (24.6%) (18.5%) 

  อืน่ๆ 19 30 32 81 

  

 

(15.4%) (34.9%) (16.8%) (20.3%) 

  รวม 123 86 191 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

 

 จากตาราง 13 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัดา้นผลติภณัฑก์บั พฤตกิรรม

การเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภค พบวา่ 

 1. ราคาจกัรยานเสอืภเูขาทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ2 เท่ากบั 11.353 และคา่  

Sig. เท่ากบั 0.023 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 2.  การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจากประสบการณ์ของ

ตนเองทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ

) 

หมายความวา่ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์อีทิธพิลต่อ พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้น

ราคาจกัรยานเสอืภเูขา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 2.243 และคา่ Sig. เท่ากบั 0.326 ซึง่มากกวา่ 

0.05 นัน่คอื ยอมรบั สมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธ สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปจัจยัดา้น

ผลติภณัฑ์ไมม่อีทิธพิลต่อ พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใช้

การประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจากประสบการณ์ของตนเอง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 3.  การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก บุคคลทีเ่คยมี

ประสบการณ์ใชม้าก่อน ทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ2 เท่ากบั 35.720 และคา่ Sig. เท่ากบั 

0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 4.  การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก เวบ็ไซด์ทีต่อ้งการจะ

เลอืกซือ้ พบว่ามคี่า χ

) หมายความ

วา่ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์อีทิธพิลต่อ พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นการคน้ควา้

ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก บุคคลทีเ่คยมปีระสบการณ์ใชม้าก่อน  อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 6.063 และคา่ Sig. เท่ากบั 0.048 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1

 5.  การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก ศนูยบ์รกิาร และ

ตวัแทนจาํหน่ายทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ

) หมายความ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์อีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยาน

เสอืภเูขาจากเวบ็ไซด ์อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 4.317 และคา่ Sig. เท่ากบั 0.116 ซึง่

มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

 6.  การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเ สอืภเูขาจาก สื่อโฆษณาทาง

นิตยสาร ทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ

) หมายความวา่ ปจัจยั

ดา้นผลติภณัฑไ์มม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่

ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก ศนูยบ์รกิารและตวัแทนจาํหน่าย  อยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 2.041 และคา่ Sig. เท่ากบั 0.360 ซึง่มากกวา่ 

0.05 นัน่คอื ยอมรบั สมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธ สมมตฐิานรอง (H1

 7. ช่องทางที่ซือ้จกัรยานเสอืภเูขาทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ

) หมายความวา่ ปจัจยัดา้น

ผลติภณัฑไ์มม่อีทิธพิลต่อ พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใช้

การประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก สื่อโฆษณาทางนิตยสาร  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 6.346 และ

ค่า Sig. เท่ากบั 0.175 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง 

(H1

 

) หมายความวา่ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑไ์มม่อีทิธพิลต่อ มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา

ในดา้นช่องทางที่ ซือ้จกัรยานเสอืภเูขา  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 8.  จาํนวนจกัรยานทีผู่บ้รโิภคเคยซือ้ พบวา่มคีา่ χ2 เท่ากบั 3.748 และคา่ Sig. เท่ากบั 0.154 

ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

 9.  ในอนาคตผูบ้รโิภควางแผนไวว้า่จะซือ้จกัรยานเสอืภเูขา  พบวา่มคีา่ χ

) หมายความวา่ 

ปจัจยัดา้นผลติภณัฑไ์มม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้น จาํนวนจกัรยาน

ทีผู่บ้รโิภคเคยซือ้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 6.614 

และคา่ Sig. เท่ากบั 0.037 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1

 10.  เหตุผลสาํคญัทีท่าํใหต้ดัสนิใจซือ้ในอนาคต พบวา่มคีา่ χ

) หมายความวา่ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์อีทิธพิลต่อ พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาใน

ดา้นในอนาคตผูบ้รโิภควางแผนไวว้า่จะซือ้จกัรยานเสอืภเูขา  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 37.663 และคา่ Sig. 

เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 สมมตฐิานขอ้ที ่2.2 ปจัจยัดา้นราคามอีทิธพิลต่อ พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา

ของผูบ้รโิภค สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 

) 

หมายความวา่ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์อีทิธพิลต่อ พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้น

เหตุผลสาํคญัทีท่าํให้ ตดัสนิใจซือ้ในอนาคต  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 H0

 H

:  ปจัจยัดา้นราคาไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภค 

1

 

:  ปจัจยัดา้นราคามอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภค 
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ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบสว่นประสมทางการตลาดดา้นปจัจยัดา้นราคากบัพฤตกิรรมการเลอืก 

 ซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภค 

 

พฤตกิรรมการเลอืก ดา้นราคา รวม χ Sig. 2 

ซือ้จกัรยานเสอืภเูขา 

ราคาเหมาะสม

กบัวสัดุ 

มหีลายราคา 

ใหเ้ลอืกตาม 

ราคา

ต่อรองได ้

     ทีใ่ชใ้นการผลติ ประเภทสนิคา้ และอื่นๆ       

ราคาจกัรยานเสอืภเูขา 

   

20.758 0.000 

ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั  

10,000 บาท 

27 34 64 125 

  

 

20.0% 28.8% 43.5% 31.3% 

  10,001 –30,000 บาท 94 67 71 232 

  

 

69.6% 56.8% 48.3% 58.0% 

  30,001 บาทขึน้ไป 14 17 12 43 

  

 

10.4% 14.4% 8.2% 10.8% 

  รวม 135 118 147 400     

  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%     

คน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบ   

  การซือ้จกัรยานเสอืภเูขา    

  ประสบการณ์ของตนเอง    6.499 0.039 

เลอืก 100 90 126 316 

  

 

(74.1%) (76.3%) (85.7%) (79.0%) 

  ไมเ่ลอืก 35 28 21 84 

  

 

(25.9%) (23.7%) (14.3%) (21.0%) 

  รวม 135 118 147 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     
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ตาราง 14 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการเลอืก ดา้นราคา รวม χ Sig. 2 

ซือ้จกัรยานเสอืภเูขา 

ราคาเหมาะสม

กบัวสัดุ 

มหีลายราคา 

ใหเ้ลอืกตาม 

ราคา

ต่อรองได ้

     ทีใ่ชใ้นการผลติ ประเภทสนิคา้ และอื่นๆ       

บุคคลทีเ่คยมปีระสบการณ์ใชม้าก่อน   12.782 0.002 

เลอืก 59 41 83 183 

  

 

(43.7%) (34.7%) (56.5%) (45.8%) 

  ไมเ่ลอืก 76 77 64 217 

  

 

(56.3%) (65.3%) (43.5%) (54.3%) 

  รวม 135 118 147 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

เวบ็ไซด ์

    

13.197 0.001 

เลอืก 72 62 105 239 

  

 

(53.3%) (52.5%) (71.4%) (59.8%) 

  ไมเ่ลอืก 63 56 42 161 

  

 

(46.7%) (47.5%) (28.6%) (40.3%) 

  รวม 135 118 147 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

ศนูยบ์รกิารและตวัแทนจาํหน่าย   13.256 0.001 

เลอืก 88 53 69 210 

  

 

(65.2%) (44.9%) (46.9%) (52.5%) 

  ไมเ่ลอืก 47 65 78 190 

  

 

(34.8%) (55.1%) (53.1%) (47.5%) 

  รวม 135 118 147 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

สื่อโฆษณาทางนิตยสาร     2.091 0.351 

เลอืก 124 106 139 369 

  

 

(91.9%) (89.8%) (94.6%) (92.3%) 

  ไมเ่ลอืก 11 12 8 31 

  

 

(8.1%) (10.2%) (5.4%) (7.8%) 

  รวม 135 118 147 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     
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ตาราง 14 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการเลอืก ดา้นราคา รวม χ Sig. 2 

ซือ้จกัรยานเสอืภเูขา 

ราคาเหมาะสม

กบัวสัดุ 

มหีลายราคา 

ใหเ้ลอืกตาม 

ราคา

ต่อรองได ้

     ทีใ่ชใ้นการผลติ ประเภทสนิคา้ และอื่นๆ       

ช่องทางทีท่่านซือ้

จกัรยานเสอืภเูขา 

    

13.281 0.010 

หา้งสรรพสนิคา้ 36 34 22 92 

  

 

(26.7%) (28.8%) (15.0%) (23.0%) 

  รา้นคา้และตวัแทนจดั

จาํหน่าย 

96 82 115 293 

  

 

(71.1%) (69.5%) (78.2%) (73.3%) 

  อื่นๆ 3 2 10 15 

  

 

(2.2%) (1.7%) (6.8%) (3.8%) 

  รวม 135 118 147 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

จาํนวนจกัรยานทีท่่านเคยซือ้ 

   

8.211 0.016 

1 คนั 90 64 104 258 

  

 

(66.7%) (54.2%) (70.7%) (64.5%) 

  2 คนัขึน้ไป 45 54 43 142 

  

 

(33.3%) (45.8%) (29.3%) (35.5%) 

  รวม 135 118 147 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

ในอนาคตท่านวางแผนไวว้า่จะซือ้จกัรยานเสอืภเูขา  1.424 0.491 

ซือ้ 110 89 114 313 

  

 

(81.5%) (75.4%) (77.6%) (78.3%) 

  ไมซ่ือ้ 25 29 33 87 

  

 

(18.5%) (24.6%) (22.4%) (21.8%) 

  รวม 135 118 147 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     
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ตาราง 14 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการเลอืก ดา้นราคา รวม χ Sig. 2 

ซือ้จกัรยานเสอืภเูขา 

ราคาเหมาะสม

กบัวสัดุ 

มหีลายราคา 

ใหเ้ลอืกตาม 

ราคา

ต่อรองได ้

     ทีใ่ชใ้นการผลติ ประเภทสนิคา้ และอื่นๆ       

เหตุผลสาํคญัทีท่าํใหท่้านตดัสนิใจซือ้ในอนาคต 

  

7.720 0.259 

ไมซ่ือ้ 25 29 33 87 

  

 

(18.5%) (24.6%) (22.4%) (21.8%) 

  ทดแทนคนัเก่าทีช่าํรดุ 63 44 51 158 

  

 

(46.7%) (37.3%) (34.7%) (39.5%) 

  สะสมรถจกัรยานเสอื

ภเูขา 

18 25 31 74 

  

 

(13.3%) (21.2%) (21.1%) (18.5%) 

  อื่นๆ 29 20 32 81 

  

 

(21.5%) (16.9%) (21.8%) (20.3%) 

  รวม 135 118 147 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

 

 จากตาราง 14 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัดา้นราคากบั พฤตกิรรม การ

เลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภค พบวา่ 

 1. ราคาจกัรยานเสอืภเูขาทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ2 เท่ากบั 20.758 และคา่ Sig. 

เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ สมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1

 2.  การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจากประสบการณ์ของ

ตนเองทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ

) 

หมายความวา่ ปจัจยัดา้นราคา มอีทิธพิลต่อ พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นราคา

จกัรยานเสอืภเูขา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 6.499 และคา่ Sig. เท่ากบั 0.039 ซึง่น้อยกวา่ 

0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปจัจยัดา้นราคา 

มอีทิธพิลต่อ พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้าร

ประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจากประสบการณ์ของตนเอง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 3.  การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก บุคคลทีเ่คยมี

ประสบการณ์ใชม้าก่อน ทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ2 เท่ากบั 12.782 และคา่ Sig. เท่ากบั 

0.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 4.  การคน้ควา้ขอ้มลูเพื่อใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก เวบ็ไซด์ทีต่อ้งการจะ

เลอืกซือ้ พบว่ามคี่า χ

) หมายความ

วา่ ปจัจยัดา้นราคา มอีทิธพิลต่อ พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นการคน้ควา้ขอ้มลู

เพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก บุคคลทีเ่คยมปีระสบการณ์ใชม้าก่อน  อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 13.197 และคา่ Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 5.  การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก ศนูยบ์รกิาร และ

ตวัแทนจาํหน่ายทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ

) หมายความปจัจยัดา้นราคามอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม

การเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขา

จากเวบ็ไซด ์อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 13.256 และคา่ Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่

น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 6.  การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก สื่อโฆษณาทาง

นิตยสาร ทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ

) หมายความวา่ ปจัจยั

ดา้นราคามอีทิธพิลต่อ พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้าร

ประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก ศนูยบ์รกิารและตวัแทนจาํหน่าย  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 2.091 และคา่ Sig. เท่ากบั 0.351 ซึง่มากกวา่ 

0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

 7. ช่องทางทีซ่ือ้จกัรยานเสอืภเูขาทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบว่ามคี่า χ

) หมายความวา่ ปจัจยัดา้นราคา

ไมม่อีทิธพิลต่อ พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้าร

ประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก สื่อโฆษณาทางนิตยสาร  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 13.281 และ

ค่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1

 

) หมายความวา่ ปจัจยัดา้นราคามอีทิธพิลต่อมพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้น

ช่องทางที่ซือ้จกัรยานเสอืภเูขา  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้
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 8.  จาํนวนจกัรยานที่ ผูบ้รโิภคเคยซือ้ พบวา่มคีา่ χ2 เท่ากบั 8.211 และคา่ Sig. เท่ากบั 

0.016 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 9.  ในอนาคตผูบ้รโิภควางแผนไวว้า่จะซือ้จกัรยานเสอืภเูขา  พบวา่มคีา่ χ

) หมายความ

วา่ ปจัจยัดา้นราคามอีทิธพิลต่อ พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้น จาํนวนจกัรยานที่

ผูบ้รโิภคเคยซือ้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 1.424 

และคา่  Sig. เท่ากบั 0.491 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1

 10.  เหตุผลสาํคญัทีท่าํให้ตดัสนิใจซือ้ในอนาคต  พบวา่มคีา่ χ

) หมายความวา่ ปจัจยัดา้นราคา ไมม่อีทิธพิลต่อ พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอื

ภเูขาในดา้น ในอนาคต ผูบ้รโิภค วางแผนไวว้า่จะซือ้จกัรยานเสอืภเูขา  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 7.720 และคา่ Sig. 

เท่ากบั 0.259 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั สมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธ สมมตฐิานรอง (H1

 สมมตฐิานขอ้ที ่2.3 ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้

จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภค สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 

) 

หมายความวา่ ปจัจยั ดา้นราคา ไมม่อีทิธพิลต่อ พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้น

เหตุผลสาํคญัทีท่าํให้ ตดัสนิใจซือ้ในอนาคต  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้ง

กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 H0

 H

:  ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไมม่อีทิธพิลต่อ พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยาน              

เสอืภเูขาของผูบ้รโิภค 

1

 

:  ปจัจยัดา้น ช่องทางการจดัจาํหน่าย มอีทิธพิลต่อ พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยาน            

เสอืภเูขาของผูบ้รโิภค 
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ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบสว่นประสมทางการตลาดดา้นปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายกบั 

 พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภค  

 

พฤตกิรรมการเลอืก ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย รวม χ Sig. 2 
ซือ้จกัรยาน         

เสอืภเูขา 

สถานทีจ่ดั

จาํหน่าย 

มสีาขา/ตวัแทน

จาํหน่าย  

มเีวบ็ไซตท์ีบ่ง่บอก

รายละเอยีด  

   

 

สะดวกต่อการ

เดนิทาง 

สามารถหาซือ้

ไดง้า่ย 

ราคา วธิกีารสัง่ซือ้ 

จกัรยานเสอืภเูขา 

   ราคาจกัรยานเสอืภเูขา  

   

3.712 0.446 

ตํ่ากว่าหรอืเทา่กบั 

10,000 บาท 

54 56 15 125 

  

 

(27.0%) (35.2%) (36.6%) (31.3%) 

  10,001–30,000 

บาท 

123 88 21 232 

  

 

(61.5%) (55.3%) (51.2%) (58.0%) 

  30,001 บาทขึน้ไป 23 15 5 43 

  

 

(11.5%) (9.4%) (12.2%) (10.8%) 

  รวม 200 159 41 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

คน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขา  1.928 0.381 

ประสบการณ์ของตนเอง    

  เลอืก 160 121 35 316 

  

 

(80.0%) (76.1%) (85.4%) (79.0%) 

  ไมเ่ลอืก 40 38 6 84 

  

 

(20.0%) (23.9%) (14.6%) (21.0%) 

  รวม 200 159 41 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

บคุคลทีเ่คยมปีระสบการณ์ใชม้ากอ่น   3.523 0.172 

เลอืก 87 81 15 183 

  

 

(43.5%) (50.9%) (36.6%) (45.8%) 

  ไมเ่ลอืก 113 78 26 217 

  

 

(56.5%) (49.1%) (63.4%) (54.3%) 

  รวม 200 159 41 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     



107 
 

ตาราง 15 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการเลอืก ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย รวม χ Sig. 2 
ซือ้จกัรยานเสอื

ภเูขา 

สถานทีจ่ดั

จาํหน่าย 

มสีาขา/ตวัแทน

จาํหน่าย  

มเีวบ็ไซตท์ีบ่ง่บอก

รายละเอยีด  

   

 

สะดวกต่อ 

การเดนิทาง 

สามารถหาซือ้

ไดง้า่ย 

ราคา วธิกีารสัง่ซือ้ 

จกัรยานเสอืภเูขา 

   เวบ็ไซด ์

    

28.544 0.000 

เลอืก 114 114 11 239 

  

 

(57.0%) (71.7%) (26.8%) (59.8%) 

  ไมเ่ลอืก 86 45 30 161 

  

 

(43.0%) (28.3%) (73.2%) (40.3%) 

  รวม 200 159 41 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

เหตุผลสาํคญัทีท่าํใหท้า่น 

     ตดัสนิใจซือ้ในอนาคต 

   

7.774 0.255 

ไมซ่ือ้ 43 31 13 87 

  

 

(21.5%) (19.5%) (31.7%) (21.8%) 

  ทดแทนคนัเกา่ที่

ชาํรดุ 

76 68 14 158 

  

 

(38.0%) (42.8%) (34.1%) (39.5%) 

  สะสมรถจกัรยาน

เสอืภเูขา 

45 23 6 74 

  

 

(22.5%) (14.5%) (14.6%) (18.5%) 

  อืน่ๆ 36 37 8 81 

  

 

(18.0%) (23.3%) (19.5%) (20.3%) 

  รวม 200 159 41 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     
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 จากตาราง 15 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย กบั

พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภค พบวา่ 

 1. ราคาจกัรยานเสอืภเูขาทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ2 เท่ากบั 3.712 และคา่ Sig. 

เท่ากบั 0.446 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั สมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธ สมมตฐิานรอง (H1

 2.  การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจากประสบการณ์ของ

ตนเองทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ

) 

หมายความวา่ ปจัจยัดา้น ช่องทางการจดัจาํหน่าย ไมม่อีทิธพิลต่อ พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยาน  

เสอืภเูขาในดา้นราคาจกัรยานเสอืภเูขา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 1.928 และคา่ Sig. เท่ากบั 0.381 ซึง่มากกวา่ 

0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

 3. การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใช้ การประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก บุคคลทีเ่คยมี

ประสบการณ์ใชม้าก่อน ทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ

) หมายความวา่ ปจัจยัดา้นช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นการคน้ควา้ขอ้มลู

เพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจากประสบการณ์ของตนเอง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 3.523 และคา่  Sig. เท่ากบั 

0.172 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

 4.  การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก เวบ็ไซด์ทีต่อ้งการจะ

เลอืกซือ้ พบว่ามคี่า χ

) หมายความ

วา่ ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไมม่อีทิธพิลต่อ พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาใน

ดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก บุคคลทีเ่คยมปีระสบการณ์ใช้

มาก่อน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 28.544 และคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความ ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มี

อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการ

ซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจากเวบ็ไซด ์อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้
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 5.  การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขา จากศนูยบ์รกิารและ

ตวัแทนจาํหน่ายทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ2 เท่ากบั 14.987 และคา่ Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่

น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 6.  การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก สื่อโฆษณาทาง

นิตยสาร ทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ

) หมายความวา่ ปจัจยั

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นการคน้ควา้

ขอ้มลู  เพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก ศนูยบ์รกิารและตวัแทนจาํหน่าย  อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 23.984 และคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย

กวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 7. ช่องทางทีซ่ือ้จกัรยานเสอืภเูขาทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ

) หมายความวา่ ปจัจยัดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย มอีทิธพิลต่อ พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นการคน้ควา้

ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจากสื่อโฆษณาทางนิตยสาร  อยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 77.354 และ

ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1

 8.  จาํนวนจกัรยานที่ผูบ้รโิภคเคยซือ้ พบวา่มคีา่ χ

) หมายความวา่ ปจัจยั ดา้น ช่องทางการจดัจาํหน่าย มอีทิธพิลต่อ มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้

จกัรยานเสอืภเูขาในดา้น ช่องทางที่ซือ้จกัรยานเสอืภเูขา  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 14.091 และคา่ Sig. เท่ากบั 

0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 9.  ในอนาคตผูบ้รโิภควางแผนไวว้า่จะซือ้จกัรยานเสอืภเูขา  พบวา่มคีา่ χ

) หมายความ

วา่ ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้น

จาํนวนจกัรยานทีผู่บ้รโิภคเคยซือ้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 2.870 

และคา่ Sig. เท่ากบั 0.238 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง 

(H1

 10.  เหตุผลสาํคญัทีท่าํให้ตดัสนิใจซือ้ในอนาคต  พบวา่มคีา่ χ

) หมายความวา่ ปจัจยั ดา้น ช่องทางการจดัจาํหน่าย ไมม่อีทิธพิลต่อ พฤตกิรรมการเลอืกซือ้

จกัรยานเสอืภเูขาในดา้น ในอนาคตผูบ้รโิภควางแผนไวว้า่จะซือ้จกัรยานเสอืภเูขา  อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 7.774 และคา่ Sig. 

เท่ากบั 0.255 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั สมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธ สมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไมม่อีทิธพิลต่อ พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยาน  

เสอืภเูขาในดา้น เหตุผลสาํคญัทีท่าํให้ ตดัสนิใจซือ้ในอนาคต  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.4 ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อ พฤตกิรรมการเลอืกซือ้

จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภค สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 

 H0

 H

: ปจัจยัดา้น การสง่เสรมิการตลาด ไมม่อีทิธพิลต่อ พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยาน           

เสอืภเูขาของผูบ้รโิภค 

1

 

: ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา

ของผูบ้รโิภค 

ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบสว่นประสมทางการตลาดปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดกบั 

 พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภค 

 

พฤตกิรรมการเลอืก   ดา้นการสง่เสรมิการตลาด รวม χ Sig. 2 
ซือ้จกัรยาน 

เสอืภเูขา 

การโฆษณาผา่น

สือ่ต่างๆ 

พนกังานขาย

คอยแนะนํา 

การจดัรายการ

สง่เสรมิการขาย   

   

 

เชน่ ทางเวบ็ไซด ์

นิตยสาร 

สนิคา้และแจง้

ขอ้มลู 

เชน่ การลดราคา 

มกีารให ้

   

  

จนเป็นทีรู่จ้กั 

ของคนทัว่ไป 

ขา่วสารสนิคา้

รุ่นใหม ่

สนิคา้ 

ของแถม       

ราคาจกัรยานเสอืภเูขา  

   

49.338 0.000 

ตํ่ากว่าหรอืเทา่กบั 

10,000 บาท 

37 48 40 125 

  

 

(17.1%) (42.5%) (56.3%) (31.3%) 

  10,001–30,000 บาท 155 53 24 232 

  

 

(71.8%) (46.9%) (33.8%) (58.0%) 

  30,001 บาทขึน้ไป 24 12 7 43 

  

 

(11.1%) (10.6%) (9.9%) (10.8%) 

  รวม 216 113 71 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     
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ตาราง 16 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการเลอืก   ดา้นการสง่เสรมิการตลาด รวม χ Sig. 2 
ซือ้จกัรยาน 

เสอืภเูขา 

การโฆษณา

ผา่นสือ่ต่างๆ 

พนกังานขายคอย

แนะนําสนิคา้ 

การจดัรายการ

สง่เสรมิการขาย   

   คน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบ   

  การซือ้จกัรยานเสอืภเูขา    

  ประสบการณ์ของตนเอง    2.004 0.367 

เลอืก 165 92 59 316 

  

 

(76.4%) (81.4%) (83.1%) (79.0%) 

  ไมเ่ลอืก 51 21 12 84 

  

 

(23.6%) (18.6%) (16.9%) (21.0%) 

  รวม 216 113 71 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

บุคคลทีเ่คยมปีระสบการณ์ใชม้าก่อน   26.630 0.000 

เลอืก 77 74 32 183 

  

 

(35.6%) (65.5%) (45.1%) (45.8%) 

  ไมเ่ลอืก 139 39 39 217 

  

 

(64.4%) (34.5%) (54.9%) (54.3%) 

  รวม 216 113 71 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

เวบ็ไซด ์

    

27.761 0.000 

เลอืก 117 90 32 239 

  
 

(54.2%) (79.6%) (45.1%) (59.8%) 

  ไมเ่ลอืก 99 23 39 161 

  

 

(45.8%) (20.4%) (54.9%) (40.3%) 

  รวม 216 113 71 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     
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ตาราง 16 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการเลอืก   ดา้นการสง่เสรมิการตลาด รวม χ Sig. 2 
ซือ้จกัรยาน 

เสอืภเูขา 

การโฆษณา

ผา่นสือ่ต่างๆ 

พนกังานขายคอย

แนะนําสนิคา้ 

การจดัรายการ

สง่เสรมิการขาย   

   ศนูยบ์รกิารและตวัแทนจาํหน่าย   7.591 0.022 

เลอืก 126 48 36 210 

  

 

(58.3%) (42.5%) (50.7%) (52.5%) 

  ไมเ่ลอืก 90 65 35 190 

  

 

(41.7%) (57.5%) (49.3%) (47.5%) 

  รวม 216 113 71 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

สือ่โฆษณาทางนิตยสาร     8.75 0.013 

เลอืก 196 111 62 369 

  

 

(90.7%) (98.2%) (87.3%) (92.3%) 

  ไมเ่ลอืก 20 2 9 31 

  

 

(9.3%) (1.8%) (12.7%) (7.8%) 

  รวม 216 113 71 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

ชอ่งทางทีท่า่นซือ้จกัรยานเสอืภเูขา 

  

3.23 0.520 

หา้งสรรพสนิคา้ 51 24 17 92 

  

 

(23.6%) (21.2%) (23.9%) (23.0%) 

  รา้นคา้และตวัแทน

จดัจาํหน่าย 

158 82 53 293 

  

 

(73.1%) (72.6%) (74.6%) (73.3%) 

  อืน่ๆ 7 7 1 15 

  

 

(3.2%) (6.2%) (1.4%) (3.8%) 

  รวม 216 113 71 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการเลอืก   ดา้นการสง่เสรมิการตลาด รวม χ Sig. 2 
ซือ้จกัรยาน 

เสอืภเูขา 

การโฆษณา

ผา่นสือ่ต่างๆ 

พนกังานขายคอย

แนะนําสนิคา้ 

การจดัรายการ

สง่เสรมิการขาย   

   จาํนวนจกัรยานทีท่า่นเคยซือ้ 

   

7.811 0.020 

1คนั 132 70 56 258 

  

 

(61.1%) (61.9%) (78.9%) (64.5%) 

  2 คนัขึน้ไป 84 43 15 142 

  

 

(38.9%) (38.1%) (21.1%) (35.5%) 

  รวม 216 113 71 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

ในอนาคตทา่นวางแผนไวว้า่จะซือ้จกัรยานเสอืภเูขา   26.941 0.000 

ซือ้ 187 85 41 313 

  

 

(86.6%) (75.2%) (57.7%) (78.3%) 

  ไมซ่ือ้ 29 28 30 87 

  

 

(13.4%) (24.8%) (42.3%) (21.8%) 

  รวม 216 113 71 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     

เหตุผลสาํคญัทีท่าํใหท้า่น 

     ตดัสนิใจซือ้ในอนาคต 

   

42.892 0.000 

ไมซ่ือ้ 29 28 30 87 

  

 

(13.4%) (24.8%) (42.3%) (21.8%) 

  ทดแทนคนัเก่าทีช่าํรุด 96 45 17 158 

  

 

(44.4%) (39.8%) (23.9%) (39.5%) 

  สะสมรถจกัรยานเสอืภเูขา 32 24 18 74 

  

 

(14.8%) (21.2%) (25.4%) (18.5%) 

  อืน่ๆ 59 16 6 81 

  

 

(27.3%) (14.2%) (8.5%) (20.3%) 

  รวม 216 113 71 400     

  (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     
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 จากตาราง 16 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด กบั

พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภค พบวา่ 

 1. ราคาจกัรยานเสอืภเูขาทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ2 เท่ากบั 49.338 และคา่ Sig. 

เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ สมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1

 2.  การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจากประสบการณ์ของ

ตนเองทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ

) 

หมายความวา่ ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา

ในดา้นราคาจกัรยานเสอืภเูขา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

2 เท่ากบั 2.004 และคา่ Sig. เท่ากบั 0.367 ซึง่มากกวา่ 

0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

 3. การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก บุคคลทีเ่คยมี

ประสบการณ์ใชม้าก่อน ทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ

) หมายความวา่ ปจัจยัดา้นการ

สง่เสรมิการตลาด ไมม่อีทิธพิลต่อ พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นการคน้ควา้ขอ้มลู

เพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจากประสบการณ์ของตนเอง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 26.630 และคา่ Sig. เท่ากบั 

0.000ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 4.  การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก เวบ็ไซด์ทีต่อ้งการจะ

เลอืกซือ้ พบว่ามคี่า χ

) หมายความ

วา่ ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นการ

คน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก บุคคลทีเ่คยมปีระสบการณ์ใชม้าก่อน  

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 27.761 และคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 5. การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก ศนูยบ์รกิารและ

ตวัแทนจาํหน่ายทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ

) หมายความปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดมอีทิธพิล

ต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้

จกัรยานเสอืภเูขาจาก เวบ็ไซด์  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 7.591 และคา่ Sig. เท่ากบั 0.022 ซึง่

น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปจัจยั

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นการคน้ควา้

ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก ศนูยบ์รกิารและตวัแทนจาํหน่าย  อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 6.  การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก สื่อโฆษณาทาง

นิตยสาร ทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ2 เท่ากบั 8.75 และคา่ Sig. เท่ากบั 0.013 ซึง่น้อยกวา่ 

0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 7. ช่องทางที่ซือ้จกัรยานเสอืภเูขา ทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่มคีา่ χ

) หมายความวา่ ปจัจยัดา้นการ

สง่เสรมิการตลาดมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่

ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก สื่อโฆษณาทางนิตยสาร  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 3.23 และ

ค่า Sig. เท่ากบั 0.520 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง 

(H1

 8.  จาํนวนจกัรยานที่ ผูบ้รโิภคเคยซือ้ พบวา่มคีา่ χ

) หมายความวา่ ปจัจยั ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไมม่อีทิธพิลต่อ มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้

จกัรยานเสอืภเูขาในดา้น ช่องทางที่ซือ้จกัรยานเสอืภเูขา  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 7.811 และคา่ Sig. เท่ากบั 

0.020 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 9.  ในอนาคตผูบ้รโิภควางแผนไวว้า่จะซือ้จกัรยานเสอืภเูขา  พบวา่มคีา่ χ

) หมายความ

วา่ ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อ พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในดา้น

จาํนวนจกัรยานทีผู่บ้รโิภคเคยซือ้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 26.941 

และคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1

 10. เหตุผลสาํคญัทีท่าํใหต้ดัสนิใจซือ้ในอนาคต  พบวา่มคีา่ χ

) หมายความวา่ ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอื

ภเูขาในดา้น ในอนาคต ผูบ้รโิภค วางแผนไวว้า่จะซือ้จกัรยานเสอืภเูขา  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2 เท่ากบั 42.892 และคา่ Sig. 

เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ สมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1

 

) 

หมายความวา่ ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา

ในดา้น เหตุผลสาํคญัทีท่าํให้ ตดัสนิใจซือ้ในอนาคต  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 17 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน ลกัษณะส่วนบุคคล กบัพฤตกิรรมการซือ้จกัรยานเสอืภเูขา 

 

พฤตกิรรมการซือ้จกัรยานเสอืภเูขา เพศ อาย ุ ความถีใ่น ระดบั อาชพี รายได ้ สาเหตุใน 

   การป ัน่ การศกึษา  ต่อเดอืน การป ัน่ 

   จกัรยาน    จกัรยาน 

ราคาจกัรยานเสอืภเูขา        

คน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขา 
    

 

ประสบการณ์ของตนเอง       

 

บคุคลทีเ่คยมปีระสบการณ์ 

ใชม้ากอ่น       

 

เวบ็ไซด ์       

 

ศนูยบ์รกิารและตวัแทนจาํหน่าย       

 

จากสือ่โฆษณาทางนิตยสาร        

 ชอ่งทางทีซ่ือ้จกัรยานเสอืภเูขา       

 จาํนวนจกัรยานทีท่า่นเคยซือ้       

 ในอนาคตทา่นวางแผนไวว้่า 

 จะซือ้จกัรยานเสอืภเูขา       

 เหตุผลสาํคญัทีท่าํใหท้า่นตดัสนิใจ 

 ซือ้ในอนาคต       
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ตาราง 18 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน ลกัษณะส่วนบุคคล กบัพฤตกิรรมการซือ้จกัรยานเสอืภเูขา 

 

พฤตกิรรมการซือ้จกัรยานเสอืภเูขา 

พฤตกิรรมการซือ้จกัรยานเสอืภเูขา 

ดา้น

ผลติภณัฑ ์

ดา้น

ราคา 

ดา้นชอ่งทางการจดั

จาํหน่าย 

ดา้นสง่เสรมิ

การตลาด 

ราคาจกัรยานเสอืภเูขา     

คน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขา 

 

ประสบการณ์ของตนเอง    

 

บุคคลทีเ่คยมปีระสบการณ์ใชม้า

กอ่น    

 

เวบ็ไซด ์    

 

ศนูยบ์รกิารและตวัแทนจาํหน่าย    

 

จากสือ่โฆษณาทางนิตยสาร     

ชอ่งทางทีซ่ือ้จกัรยานเสอืภเูขา    

 จาํนวนจกัรยานทีท่า่นเคยซือ้    

 ในอนาคตทา่นวางแผนไวว้่า 

จะซือ้ จกัรยานเสอืภเูขา    

 เหตุผลสาํคญัทีท่าํใหท้า่นตดัสนิใจซือ้  

ในอนาคต    

 

 

 



บทท่ี 5 

สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัน้ีมุง่ศกึษาวจิยัเรือ่ง "ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้

จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภค" 

 

สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐานและวิธีการศึกษาค้นคว้า 

 ความมุ่งหมายของงานวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้จดุมุง่หมายไวด้งัน้ี 

 1.  เพือ่ศกึษาลกัษณะขอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุความถีใ่นการป ัน่จกัรยาน ระดบั

การศกึษา อาชพี รายได ้ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา 

 2.  เพือ่ศกึษาปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการสง่เสรมิการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยาน         

เสอืภเูขาของผูบ้รโิภค 

 

 ความสาํคญัของการวิจยั 

 ในการทาํวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้เป้าหมายของการวจิยัไวด้งัต่อไปน้ี 

 1. เพือ่ใหท้ราบถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภค ซึง่เป็นประโยชน์

ต่อการวางแผนทางการตลาด การกาํหนดกลยทุธ ์การปรบัปรงุผลติภณัฑใ์นอนาคต ใหส้ามารถ

แขง่ขนักบัคูแ่ขง่ขนัทางธรุกจิน้ีไดอ้ยา่มปีระสทิธภิาพ 

 2. เพือ่เป็นขอ้มลูใหก้บัผูป้ระกอบการธรุกจิรา้นจกัรยานเสอืภเูขา ทราบว่าปจัจยัใด ส่งผล

ต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา 

 3. เพือ่ศกึษาเป็นขอ้มลูใหผู้ท้ ีส่นใจนําไปศกึษาคน้ควา้ เป็นขอ้มลูอา้งองิหรอืนําไปใชเ้ป็น

ฐานขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ต่อไป 

 

 ขอบเขตของการวิจยั 

 ขอบเขตการศกึษาของการวจิยัครัง้น้ี จะมุง่เน้นศกึษาผูบ้รโิ ภคทีซ่ือ้และใชง้านจกัรยาน   

เสอืภเูขา 

 ประชากรและกลุม่ตวัยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
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 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี คอื ประชากรทีเ่ป็นทัง้เพศชายและเพศหญงิ ทีเ่ลน่กฬีา

จกัรยานเสอืภเูขาเป็นประจาํตามการจดักจิกรรมนกัป ัน่เสอืภเูขา เน่ืองจากกลุม่ประชากรดงักลา่ว

เคยเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

 เน่ืองจากไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอนจงึใชว้ธิกีารคาํนวณหาจากกลุม่ตวัอยา่ง โดย

ใชส้ตูรสาํหรบักรณทีีไ่มท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา . 2545: 26) และ

กาํหนดคา่ความผดิพลาดไวไ้มเ่กนิรอ้ยละ 5 ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ประมาณ 95% ไดจ้าํนวนตวัอยา่ง

เท่ากบั 385 ตวัอยา่ง เพิม่กลุ่มตวัอยา่งประมาณ 4 % ของกลุ่มตวัอยา่ง รวมจาํนวนตวัอยา่งทัง้หมด 

400 คน   

 สมมติฐานการวิจยั 

1 1.  ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะขอ้มลูสว่นบุคคลประกอบดว้ ย 1

 2.  ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์  ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่ายและดา้นการสง่เสรมิการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของ

ผูบ้รโิภค 

เพศ อายุ ความถีใ่นการป ัน่จกัรยาน  

ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดแ้ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาแตกต่างกนั 

 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึง่สรา้งขึน้เพือ่

ศกึษาเรือ่ง "ศกึษาวจิยัเ รือ่ง ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้จกัรยาน

เสอืภเูขา" โดยมแีบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 

 ตอนที ่1

• เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นลกัษณะ

คาํถามแบบใหเ้ลอืกตอบเพยีงคาํตอบเดยีวและเป็นคาํถามแบบปลายปิด (Close-ended Question) 

จาํนวน 7 ขอ้ไดแ้ก่ เพศ อาย ุความถีใ่นการป ัน่จกัรยานเสอืภเูขา ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืน และสาเหตุใดทีท่่านเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา โดยคาํถามแต่ละขอ้มลูแสดงประเภทของ

ขอ้มลูไดด้งัน้ี  

• อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 

  • ความถีใ่นการป ัน่จกัรยานเสอืภเูขา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั 

(Ordinal Scale)   

• ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 

• อาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

• รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 

  • สาเหตุใดทีท่่านเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ  

(Nominal Scale) 
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 ตอนที ่2

  1)  ดา้นผลติภณัฑ ์จาํนวน 4 ขอ้ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal) 

ไดแ้ก่ ชือ่เสยีงของยีห่อ้, รปูลกัษณะ (เช่น สสีนั, ความสวยงาม ), มน้ํีาหนกัเบา ใชง้านสะดวก และมี

สนิคา้เพยีงพอกบัความตอ้งการ ไมต่อ้งรอรบัสนิคา้นาน 

 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด เป็นลกัษณะแบบให้

เลอืกตอบ เพยีงคาํตอบเดยีวและคาํถามแบบปลายปิด (Close - ended Question) จาํนวน 14 ขอ้ 

ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ 4 ขอ้ ดา้นราคา 4 ขอ้ ดา้นสถานทีจ่ดัจาํหน่าย 3 ขอ้ และดา้นการสง่เสรมิ

การตลาด 3 ขอ้ โดยคาํถามแต่ละขอ้แสดงประเภทของขอ้มลูไดด้งัน้ี 

  2) ดา้นราคา จาํนวน 4 ขอ้ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ (Nominal) 

ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัวสัดทุีใ่ชใ้นการผลติ , มหีลายราคาใหเ้ลอืกตามประเภทสนิคา้ , ราคา

สามารถต่อรองได ้และราคามคีวามคุม้คา่กบัการใชง้านและเงนิทีจ่า่ยไป 

  3)  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย จาํนวน 3 ขอ้ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ 

(Nominal)  ไดแ้ก่ สถานทีจ่ดัจาํหน่ายสะดวกต่อการเดนิทาง , มสีาขา/ตวัแทนจาํหน่าย สามารถหา

ซือ้ไดง้า่ยและมเีวบ็ไซดท์ีบ่่งบอกรายละเอยีด ราคา วธิกีารสัง่ซือ้จกัรยานเสอืภเูขาอยา่งครบถว้น 

และสามารถสัง่ซือ้ออนไลน์ได ้

  4) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด จาํนวน 3 ขอ้ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ  

(Nominal) ไดแ้ก่ การโฆษณาผา่นสือ่ต่างๆ เช่น ทางเวบ็ไซด ์นิตยสาร จนเป็นทีรู่จ้กัของคนทัว่ไป , 

พนกังานขายคอยแนะนําสนิคา้และแจง้ขอ้มลูขา่วสารสนิคา้รุน่ใหมแ่ละการจดัรายการสง่เสรมิการ

ขาย เช่น การลดราคาสนิคา้ มกีารใหข้องแถม 

 ตอนที ่3

  1)  ราคาจกัรยานเสอืภเูขา ทีท่่านตอ้งการจะเลอืกซือ้ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภท

เรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 

  แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา ไดแ้ก่ ราคา

จกัรยานเสอืภเูขาทีท่่านตอ้งการจะเลอืกซือ้ , ท่านไดท้าํการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้

จกัรยานเสอืภเูขาจากแหลง่ใดบา้ง , ช่องทางทีท่่านซือ้จกัรยานเสอืภเูขา , จาํนวนจกัรยานทีท่่านเคย

ซือ้, ในอนาคตท่านวางแผนไวว้า่จะซือ้จกัรยานเสอืภเูขาหรอืไม่  และเหตุผลสาํคญัทีท่าํใหท่้าน

ตดัสนิใจซือ้ในอนาคตเพราะเหตุใด 

  2) ท่านไดท้าํการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจากแหลง่

ใดบา้ง มรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

  3) ช่องทาง ทีท่่านซือ้จกัรยานเสอืภเูขา มรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ

(Nominal scale) 

  4)  จาํนวนจกัรยานทีท่่านเคยซือ้  มรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ (Nominal 

scale) 

  5)  ในอนาคตท่านวางแผนไวว้า่จะซือ้จกัรยานเสอืภเูขาหรอืไม่  มรีะดบัการวดัขอ้มลู

ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
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  6)  เหตุผลสาํคญัทีท่าํใหท่้านตดัสนิใจซือ้ในอนาคตเพราะเหตุใด  มรีะดบัการวดัขอ้มลู

ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

    การวจิยัเรือ่งน้ีเป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive Research) และการวจิยัเชงิสาํรวจ 

(Exploratory Research) โดยมุง่เน้นศกึษา ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรม

การซือ้จกัรยานเสอืภเูขา โดยมแีหลง่ขอ้มลูดงัน้ี 

           1.  แหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลู 

จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 

           2.  แหล่งขอ้มลูทุตยิภมู ิ (Secondary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสารอา้งองิ

ต่างๆ ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ตาํรา บทความ วทิยานิพนธ์ /สารนิพนธ ์อนิเตอรเ์น็ต เพือ่ใชเ้ป็น

แนวทางทาํการศกึษาและวจิยัในครัง้น้ี 

 

สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ อาย ุความถี่

ในการป ัน่จกัรยานเสอืภเูขา ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้ 

 กลุม่ตวัอยา่งผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายรุะหวา่ง 19-29 ปี 

มคีวามถีใ่นการป ัน่จกัรยานเสอืภเูขา 2-3 ครัง้ต่อเดอืน มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมอีาชพีพนกังาน

เอกชน/ลกูจา้ง มรีายได ้10,001-20,000 บาท ต่อเดอืน  

 ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ

เลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภค  

 ดา้นผลติภณัฑ ์กลุม่ตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัปจัจยัดา้นผลติภณัฑ์

โดยมน้ํีาหนกัเบา ใชง้านสะดวก จาํนวน 191 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.8 รองลงมา ใหค้วามสาํคญักบั

ชือ่เสยีงของยีห่อ้ของจกัรยานเสอืภเูขา จาํนวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.8 และใหค้วามสาํคญักบั

ดา้นผลติภณัฑอ์ื่นๆ จาํนวน  86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.5 ตามลาํดบั 

 ดา้นราคา กลุม่ตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัปจัจยัดา้นราคาในเรือ่ง

ราคาเหมาะสมกบัวสัดทุีใ่ชใ้นการผลติ จาํนวน 135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.8 รองลงมา ใหค้วามสาํคญั

กบัมหีลายราคาใหเ้ลอืกตามประเภทสนิคา้  จาํนวน 118 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.5 ใหค้วามสาํคญักบั

ราคามคีวามคุ้ มคา่กบัการใชง้านและเงนิทีจ่า่ยไป  จาํนวน 110  คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 และให้

ความสาํคญักบัราคาสามารถต่อรองได ้จาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.2 ตามลาํดบั 

 ดา้นการจดัจาํหน่าย กลุม่ตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัปจัจยัดา้น

การจดัจาํหน่ายในเรือ่งสถานทีจ่ดัจาํหน่ายสะดวกต่อการเดนิทาง จาํนวน 200 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50 

รองลงมาใหค้วามสาํคญักบัมสีาขา /ตวัแทนจาํหน่าย สามารถหาซือ้ไดง้า่ย  จาํนวน 159 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 39.8 และใหค้วามสาํคญักบัมเีวบ็ไซตท์ีบ่่งบอกรายละเอยีด ราคา วธิกีารสัง่ซือ้จกัรยาน           

เสอืภเูขาอยา่งครบถว้น และสามารถสัง่ซือ้ออนไลน์ได้ จาํนวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.2 ตามลาํดบั 
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 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด กลุม่ตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัปจัจยั

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ในเรือ่งการโฆษณาผา่นสือ่ต่างๆ เช่น ทางเวบ็ไซด ์นิตยสาร  จนเป็นที่

รูจ้กัของคนทัว่ไป จาํนวน 216 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54 รองลงมาใหค้วามสาํคญักบัพนกังานขายคอย

แนะนําสิ นคา้และแจง้ขอ้มลูขา่วสารสนิคา้รุน่ใหมจ่าํนวน 113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.2 และให้

ความสาํคญักบัการจดัรายการสง่เสรมิการขาย เช่น การลดราคาสนิคา้ มกีารใหข้องแถม จาํนวน 71 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 17.8 ตามลาํดบั 

 ตอนท่ี 3  การวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภค     

กลุม่ตวัอยา่งผูบ้รโิภค ทีต่อบแบบสอบถามมากทีส่ดุเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในช่วงราคา 10,001 - 

30,000 บาท รองลงมาเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในช่วงราคา ตํ่ากวา่ 10,000 บาท  มากทีส่ดุมกีาร

คน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจากบุคคลทีเ่คยมปีระสบการณ์ใชก่้อน รองลงมา

คน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชป้ระกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจากศนูยบ์รกิารและตวัแทนจาํหน่าย ช่องท าง

ทีซ่ือ้จกัรยานเสอืภเูขาจากรา้นคา้และตวัแทนจดัจาํหน่าย รองลงมา ซือ้จากหา้งสรรพสนิคา้ มากทีส่ดุ

มจีาํนวนจกัรยานทีเ่คยซือ้ 1 คนั รองลงมามจีกัรยาน 2-3 คนั การวางแผนจะซือ้จกัรยานเสอืภเูขา

คอืซือ้ เหตุผลสาํคญัทีท่าํใหซ้ือ้จกัรยานเสอืภเูขาในอนาคต มากทีส่ดุเพือ่ทดแทนคั นเก่าทีช่าํรดุ  

รองลงมา เพือ่สะสมจกัรยานเสอืภเูขา 

 ตอนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 

สามารถสรปุไดด้งัน้ี 

 สมมตฐิานขอ้ที ่1  

  สมมตฐิาน 1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยาน           

เสอืภเูขาแตกต่างกนั ในดา้นราคาจกัรยานเสอืภเูขาทีเ่ลอืกซือ้ การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้าร

ประกอบการซือ้จกัรยานโดยตนเอง บุคคลทีเ่คยมปีระสบการณ์ใชม้าก่อน จาํนวนจกัรยานทีเ่คยซือ้ 

แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้จกัรยาน และเหตุสาํคญัในการซือ้จกัรยานเสอืภเูขา ซึง่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  สมมตฐิานขอ้ที ่1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายทุีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยาน

เสอืภเูขาแตกต่างกนั ในดา้นราคาจกัรยานเสอืภเูขาทีเ่ลอืกซือ้ การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้

จกัรยานโดยตนเอง เวบ็ไซด ์จาํนวนจกัรยานทีเ่คยซือ้ ช่องทางที่ ซือ้จกัรยานแนวโน้มพฤตกิรรมการ

ซือ้จกัรยาน และเหตุสาํคญัในการซือ้จกัรยานเสอืภเูขา ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  สมมตฐิานขอ้ที ่1.3 ผูบ้รโิภคทีม่คีวามถีใ่นการป ัน่จกัรยานทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรม

การเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาแตกต่างกนั ในดา้นราคาจกัรยานเสอืภเูขาทีเ่ลอืกซือ้ การคน้ควา้ขอ้มลู

เพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานโดยตนเอง บุคคลทีเ่คยมปีระสบการณ์ เวบ็ไซด์ ศนูยบ์รกิารและ

ตวัแทนจาํหน่าย จาํนวนจกัรยานทีเ่คยซือ้ แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้จกัรยาน และเหตุสาํคญัใน  

การซือ้จกัรยานเสอืภเูขา ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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  สมมตฐิานขอ้ที ่1.4 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้

จกัรยานเสอืภเูขาแตกต่างกนั ในดา้นราคาจกัรยานเสอืภเูขาทีเ่ลอืกซือ้ การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้าร

ประกอบการซือ้จกัรยานโดยบุคคลทีเ่คยมปีระสบการณ์ เวบ็ไซด์  ศนูยบ์รกิารและตวัแท นจาํหน่าย 

จาํนวนจกัรยานทีเ่คยซือ้ ช่องทางทีซ่ือ้จกัรยาน แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้จกัรยาน และเหตุสาํคญั

ในการซือ้จกัรยานเสอืภเูขา ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  สมมตฐิานขอ้ที ่1.5 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยาน

เสอืภเูขาแตกต่างกั น ในดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานโดย เวบ็ไซด์   

ศนูยบ์รกิารและตวัแทนจาํหน่าย สือ่โฆษณาทางนิตยสาร และเหตุสาํคญัในการซือ้จกัรยานเสอืภเูขา 

ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  สมมตฐิานขอ้ที ่1.6 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมกา รเลอืกซือ้จกัรยาน

เสอืภเูขาแตกต่างกนั ในดา้นราคาของจกัรยานทีเ่ลอืกซือ้ การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการ

ซือ้จกัรยานโดยบุคคลทีเ่คยมปีระสบการณ์ใชม้าก่อน เวบ็ไซด์  สือ่โฆษณาทางนิตยสาร และเหตุ

สาํคญัในการซือ้จกัรยานเสอืภเูขา ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  สมมตฐิานขอ้ที ่1.7 ผูบ้รโิภคทีม่สีาเหตุการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาทีแ่ตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาแตกต่างกนั ในดา้นราคาของจกัรยานทีเ่ลอืกซือ้ การคน้ควา้

ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานโดยประสบการณ์ของตนเอง บุคคลทีเ่คยมปีระสบการณ์ใ ช้

มาก่อน ช่องทางทีซ่ือ้จกัรยาน จาํนวนจกัรยานทีเ่คยซือ้ แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้จกัรยาน และเหตุ

สาํคญัในการซือ้จกัรยานเสอืภเูขา ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานข้อท่ี 2  

  สมมตฐิานขอ้ที ่2.1 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยาน

เสอืภเูขาของผูบ้รโิภค ในดา้นราคาของจกัรยานทีเ่ลอืกซือ้ การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการ

ซือ้จกัรยานโดยบุคคลทีเ่คยมปีระสบการณ์ใชม้าก่อน เวบ็ไซด ์แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้จกัรยาน 

และเหตุผลทีส่าํคญัในการซือ้จกัรยาน ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  สมมตฐิานขอ้ที ่2.2 ปจัจยัดา้นราคามอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยาน       

เสอืภเูขาของผูบ้รโิภค ในดา้นราคาของจกัรยานทีเ่ลอืกซือ้ การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการ

ซือ้จกัรยานโดยประสบการณ์ของตนเอง  บุคคลทีเ่คยมปีระสบการณ์ใชม้าก่อน เวบ็ไซด ์ศนูยบ์รกิาร

และตวัแทน จาํหน่ายช่องทางทีซ่ือ้จกัรยาน และจาํนวนจกัรยานทีเ่คยซือ้ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้

  สมมตฐิานขอ้ที ่2.3 ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืก

ซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภค ในดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานจาก

เวบ็ไซด ์ศนูยบ์รกิารและตวัแทนสือ่โฆษณาทางนิตยสาร ช่องทางทีซ่ือ้จกัรยาน และแนวโน้ม

พฤตกิรรมการซือ้จกัรยาน ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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  สมมตฐิานขอ้ที ่2.4 ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืก

ซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภค ในดา้นราคาของจกัรยานทีเ่ลอืกซือ้ การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้าร

ประกอบการซือ้จกัรยานโดยบุคคลทีเ่คยมปีระสบการณ์ใชม้าก่อน เวบ็ไซด ์ศนูยบ์รกิารและตวัแทน 

สือ่โฆษณาทางนิตยสาร จาํนวนจกัรยานทีเ่คยซือ้ แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้จกัรยาน และเหตุผล

สาํคญัในการซือ้จกัรยาน ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

อภิปรายผล  
 การศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้จกัรยาน

เสอืภเูขาของผูบ้รโิภค ผูว้จิยัมขีอ้คน้พบและประเดน็ทีน่่าสนใจนํามาอภปิรายดงัน้ี 

 1.  การวิเคราะหข้์อมลูปัจจยัส่วนบคุคลของผูบ้ริโภค 

 ผลจากกา รศกึษาลกัษณะขอ้มลูบุคคล พบว่า กลุ่มตวัอยา่งผูบ้รโิภคเป็นเพศชาย มอีายุ

ระหวา่ง 19 - 29 ปี มคีวามถีใ่นการป ัน่จกัรยานเสอืภเูขา 2-3 ครัง้ต่อเดอืน ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี

อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน /ลกูจา้ง รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001–20,000 บาท สาเหตุทีเ่ลอืกซือ้

จกัรยานเสอืภเูขา เพือ่สขุภาพ ซึง่ผลวจิยัสอดคลอ้งกบั ปิยนทั อาภาสกุลเดช (2554) ศกึษา ปจัจยั

ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ไมแ้บดมนิตนัของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ ง 20-29 ปี โดยเล่น

กฬีาแบดมนิตนัในวนัศุกร-์ วนัอาทติย ์การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีหรอืสงูกวา่ มอีาชพีเป็นพนงังาน

เอกชนลกูจา้งและส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ 10,001-30,000 บาทต่อเดอืน และผลวจิยัไมส่อดคลอ้งกบั

งานวจิยัของปารชิาต จาํเขยีน (2555) ศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้จกัรยานประเภท

เสอืภเูขาของนกัป ัน่จกัรยานในจงัหวดัเชยีงใหม่  พบวา่ ความถีใ่นการป ัน่จกัรยานต่อสปัดาหข์อง

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่คอื 4-5 ครัง้ต่อสปัดาห ์ 

 2.  การวิเคราะหส่์วนประสมทางการตลาด 

 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์พบว่า กลุ่ม ตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัดา้นผลติภณัฑโ์ดยเน้นเรือ่ง

จกัรยานเสอืภเูขามน้ํีาหนกัเบา ใชง้านสะดวก ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวชิยา ตัง้มลีาภ (2556) 

ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้รถจกัรยานยนตบ์ิก๊ไบคข์องจงัหวดัเชยีงใหม ่พบว่า ดา้นผลติภณัฑ์

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่คาํนึงถงึ คณุภาพของยีห่อ้รถจกัรยานบิก๊ไบค ์ 

 ปจัจยัดา้นราคา พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัในเรือ่ง ราคาเหมาะสมกบัวสัดุทีใ่ชใ้น

การผลติ และปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัในเรือ่ง สถานที่

จดัจาํหน่ายสะดวกต่อการเดนิทาง  

 ทัง้ปจัจยัดา้นราคาและปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผลวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของปารชิาต จาํเขยีน (2555) ศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้จกัรยานประเภทเสอืภเูขา

ของนกัป ัน่จกัรยานในจงัหวดัเชยีงใหม ่พบวา่ปจัจยัดา้นราคาทีม่อีทิธพิลมากทีส่ดุ คอื ราคาทีจ่าํหน่าย

มคีวามเหมาะสม และปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ทีม่อีทิธพิลมากทีส่ดุ คอื หาสิง่ของทีต่อ้งการ

ไดง้า่ย 
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 ปจัจยัดา้นสง่เสรมิการตลาด พบวา่กลุม่ตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัในเรือ่งการโฆษณาผา่นสือ่

ต่างๆ เช่น ทางเวบ็ไซด ์นิตยสาร จนเป็นทีรู่จ้กัของคนทัว่ไป ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ คอตเลอร์

และอมัสตรอง (สราวธุ อนนัตชาติ . 2549: 3-4; อา้งองิจาก Kotler; & Armstrong. 2004) กล่าวว่า 

การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ การใชค้วามพยายามของผูข้าย ทีร่เิริม่สรา้งสรรคข์ึน้

หลายๆ วธิผีสมผสานกนั เพือ่ใชเ้ป็นช่องทางการสือ่สารขอ้มลูขา่วสาร และเชญิชวนใหซ้ือ้สนิคา้และ

บรกิารที่ เสนอขายรวมทัง้สง่เสรมิใหผู้ข้า่วสารยอมรบัความคดิทีนํ่าเสนอไปดว้ย (G.Belch; & 

M.Belch. 2004) และผลวจิยัสอดคลอ้งกบัศลิป์ศรตุ บุญศริ ิ(2555) ศกึษา ปจัจยัดา้นสว่นประสมทาง

การตลาดที่ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑย์ีห่อ้ลาเนจของผูบ้รโิภคหญงิ ในกรงุเทพมหานคร 

พบวา่ ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด สือ่โฆษณาเป็นปจัจยัทีม่แีรงจงูใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑย์ีห่อ้

ลาเนจมากทีส่ดุ  

 3. การวิเคราะหข้์อมลูพฤติกรรมการเลือกซ้ือจกัรยานเสือภเูขา ของผูบ้ริโภค 

 ราคาจกัรยานเสอืภเูขาทีต่อ้งการจะเลอืกซือ้ พบวา่กลุม่ตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัราคาจกัรยาน

เสอืภเูขาในช่วงราคาระหวา่ง 10,001 - 30,000 บาท สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปารชิาต จาํเขยีน 

(2555) ศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้จกัรยานประเภทเสอืภเูขาของนกัป ัน่จกัรยานใ น

จงัหวดัเชยีงใหม ่พบวา่ขอ้มลูพืน้ฐานในการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูต้อบแบบสอบถาม ซือ้จกัรยาน

เสอืภเูขาระดบัราคาในการซือ้อยูร่ะหวา่ง 10,001 – 30,000 บาท  

 การคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชป้ระกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขา พบวา่กลุม่ตวัอยา่งใหค้วามสาํคญั

กบัการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชป้ระกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาก บุคคลทีเ่คยมปีระสบการณ์ใชก่้อน  

ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของฉตัยาพร เสมอใจ (2549: 54 - 60) กลา่ววา่ การคน้หาขอ้มลู ผูบ้รโิภค

จะพยายามหาขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑใ์หม้ากทีส่ดุ เพือ่นํามาใชใ้นการตดัสนิใจ เช่น เมือ่ผูบ้รโิภค

ตอ้งการซือ้คอมพวิเตอร ์กจ็ะทาํการหารายละเอยีดเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์โดยการสอบถามจากรา้นคา้ 

เพื่อน ผูรู้ ้เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูคอมพวิเตอรท์ีค่าดว่าจะเหมาะสมกบัตนเอง 

 ช่องทางทีซ่ือ้จกัรยานเสอืภเูขา พบวา่ พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ซือ้จากรา้นคา้และ

ตวัแทนจาํหน่าย  ดา้นพฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจาํนวนจกัรยานทีเ่คยซือ้ พบวา่ กลุม่

ตวัอยา่งผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามมากทีส่ดุมจีกัรยาน 1 คนั และดา้นการวางแผนจะซือ้จกัรยาน

เสอืภเูขาในอนาคต พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามมากทีส่ดุจะซือ้จกัรยาน       

เสอืภเูขาในอนาคต 

 เหตุผลสาํคญัทีท่าํใหซ้ือ้จกัรยานเสอืภเูขาในอนาคต พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งผูบ้รโิภคทีต่อบ

แบบสอบถามมากทีส่ดุจะซือ้จกัรยานเสอืภเูขาในอนาคตเพือ่ทดแทนคนัเก่าทีช่าํรดุ  สอดคลอ้งกบั

แนวคดิของฉตัยาพร เสมอใจ (2549: 54 - 60) กลา่ววา่ การตอบสนอง (Response) เป็นกระบวนการที่

เกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์นัเป็นการตอบสนองต่อสิง่เรา้ เมือ่สนิคา้เดมิหมด เมือ่

ตอ้งการใชบ้รกิารในขณะนัน้ หรอืวางแผนการซือ้ลว่งหน้าก่อนทีจ่ะตอ้งใชใ้นครัง้ต่อไป หรอืก่อนที่

ของเดมิจะหมด หรอืซือ้เมือ่มกีารมอบขอ้เสนอพเิศษ ซึง่อาจส่งผลถงึการตดัสิ นใจซือ้ในปรมิาณที่

มากกวา่ทีต่ ัง้ใจจะซือ้ดว้ย 
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 4. การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

  4.1  ดา้นราคาจกัรยานเสอืภเูขา 

  พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภคในดา้น ราคาจกัรยานเสอืภเูขา มี

ความแตกต่างกนั เมือ่พจิารณาจากปจัจยัสว่นบุคคลของผูบ้รโิภค ทัง้ในดา้นเพศ อาย ุความถีใ่นการ

ป ัน่จกัรยาน ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน และสาเหตุในการป ัน่จกัรยานซึง่ สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของปทัมพ์งษ ์ขาํเกดิ (2551) ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการซือ้รถจกัรยานยีห่อ้ฮอนดา้ในกรงุเทพมหานคร 

พบวา่ อาชพีและรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมปีจัจยัในการซือ้รถจกัรยานยนตย์ีห่อ้ฮอนดา้แตกต่างกนั 

  พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภคในดา้น ราคาจกัรยานเสอืภเูขา มี

ความแตกต่างกนัดา้นปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ราคา และดา้นสง่เสรมิ

การตลาด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฏัฐนนัท ์องัธารารกัษ ์(2548) ศกึษาทศันคตทิางดา้นปจัจยั

สว่นประสมทางการตลาดในการเลอืกซือ้รถจกัรยานยนตข์องผูซ้ือ้ในเขตกรงุเทพมหานคร  พบวา่ ผู้

ซือ้รถจกัรยานยนต ์ เพศแตกต่างกนัมทีศันคตทิางดา้นปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดในการเลอืก

ซือ้รถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั .05 โดยมคีวามแตกต่างดา้นผลติภณัฑ ์ส่วน

ระดบัการศกึษาของผูซ้ือ้รถจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนัทศันคตทิางดา้น ผลติภณัฑใ์นการเลอืกซือ้รถ

จกัยาน ยนต ์แตกต่าง กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 สว่นลกัษณะประชากร ดา้นอาย ุ

อาชพีรายไดแ้ละสถานภาพสมรส ทีแ่ตกต่างกนัของผูซ้ือ้รถจกัรยานยนตท์างดา้นปจัจยัสว่นประสม

ทางการตลาดในการเลอืกซือ้รถจกัรยานยนตพ์บวา่มทีศันคตใินการเลอืกซือ้ไมแ่ ตกต่างกนั สว่นผู้

ซือ้รถจกัรยาน ยนตท์ี่ มพีืน้ทีอ่าศยัแตกต่างกนั มทีศันคตใินการเลอืกซือ้รถจกัรยานยนต ์ดา้น

ผลติภณัฑแ์ละดา้นการสง่เสรมิการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

  4.2 ดา้นคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขา 

   4.2.1 ดา้น คน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการ ซือ้จกัรยานเสอืภเูขา จาก

ประสบการณ์ของตนเอง 
   พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภคในดา้น คน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใช้

การประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจากประสบการณ์ของตนเองมคีวามแตกต่างกนัดา้นปจัจยัสว่น

บุคคลของผูบ้รโิภค ทัง้ในดา้นเพศ อาย ุ ความถีใ่นการป ัน่จกัรยาน และสาเหตุในการป ัน่จกัรยานซึง่

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภทัรวด ีโชตมิติร (2556) ศกึษาพฤตกิรรมและปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีล

ต่อการเลอืกซือ้รถจกัรยานยนตข์องผูบ้รโิภคในเขตบางบอน พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตรใ์น

ดา้นต่างๆ ทัง้ เพศ อายรุะดบัการศกึษา  สถานะภาพสมรส อาชพี จาํนวนสมาชกิในครอบครวั และ

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ลว้นแลว้ต่อสง่ผลกบัพฤตกิรรมดา้นต่างๆ  อาท ิยีห่อ้ของจกัรยาน ทาํการ

ตดัสนิใจซือ้ดว้ยตนเอง  

   พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภคในดา้น คน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใช้

การประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจากประสบการณ์ของตนเองมคีวามแตกต่างกนัดา้นปจัจยัสว่น

ประสมทางการตลาดดา้นราคา   
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   4.2.2 ดา้นคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขา จากบุคคลที่

เคยมปีระสบการณ์ใชม้าก่อน 

   พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภคในดา้น คน้ควา้ขอ้มลู เพือ่ใช้

การประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขา จากบุคคลทีเ่คยมปีระสบการณ์ใชม้าก่อนมคีวามแตกต่างกนั

ดา้นปจัจยัสว่นบุคคลของผูบ้รโิภค ทัง้ในดา้นเพศ ความถีใ่นการป ัน่จกัรยาน ระดบัการศกึษา รายได้

ต่อเดอืน และสาเหตุในการป ัน่จกัรยาน  

   พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา ของผูบ้รโิภคในดา้น คน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใช้

การประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขา จากบุคคลทีเ่คยมปีระสบการณ์ใชม้าก่อนมคีวามแตกต่างกนั

ดา้นปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ราคา และดา้นสง่เสรมิการตลาด  สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของปฏพิทัธ ์พนัธบุรรยงกกุ์ล (2554) ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อการเลอืกซือ้จกัรยานยนต์

ประเภทออโตเมตกิ ของวยัรุน่ในจงัหวั ดเชยีงใหม ่พบว่า บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ คอื 

บุคคลในครอบครวั/ญาต ิอกีทัง้ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เหน็ดว้ยกบั ปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีล

ต่อการตดัสนิใจซือ้รถจกัรยานยนตป์ระเภทออโตเมตกิ ทุกๆดา้นมรีะดบัความคดิเหน็ “เหน็ดว้ย ” 

โดยแยกเป็นปจัจยัดา้นผลติภณัฑ์ และการออกแบบ  (Product) ปจัจยัดา้นราคา  (Price) ปจัจยัดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 

   4.2.3  ดา้นคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจากเวบ็ไซด ์

   พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภคในดา้น คน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใช้

การประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขา จากเวบ็ไซดม์คีวามแตกต่างกนัดา้นปจัจยัสว่นบุคคลของ

ผูบ้รโิภค  ทัง้ในดา้นอายคุวามถีใ่นการป ัน่จกัรยาน ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน ซึง่

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรีาภรณ์ สริพิาณชิยพงศ ์(2546) ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของผูใ้ช้

อนิเตอรเ์น็ตในการซือ้สนิคา้และบรกิารทางอนิเตอรเ์น็ต พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ใชอ้นิเตอรเ์น็ต

เพือ่การรวบรวมขอ้มลูและตดิต่อสือ่สาร การรบัรูข้า่วสารและโฆษณาบนอนิเตอรเ์น็ต และการ รบัรู้

ขา่วสารและโฆษณาบนอนิเตอรเ์น็ตของกลุม่ตวัอยา่งนัน่ไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิาร

นัน้ๆ ทัง้ในทนัทหีรอืภายหลงั  

   พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภคในดา้น คน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใช้

การประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขา จากเวบ็ไซด์ มคีวามแตกต่างกนัดา้นปจัจยัสว่นประสมทาง

การตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นสง่เสรมิการตลาด  

   4.2.4 ดา้น คน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขา จาก

ศนูยบ์รกิารและตวัแทนจาํหน่าย 

   พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภคใ นดา้นคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใช้

การประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขา จากศนูยบ์รกิารและตวัแทนจาํหน่าย มคีวามแตกต่างกนัดา้น

ปจัจยัสว่นบุคคลของผูบ้รโิภค ทัง้ในดา้นความถีใ่นการป ัน่จกัรยาน ระดบัการศกึษา และอาชพี 
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   พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภคในดา้น คน้คว้าขอ้มลูเพื่อใช้

การประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขา จากศนูยบ์รกิารและตวัแทนจาํหน่าย มคีวามแตกต่างกนัดา้น

ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นสง่เสรมิการตลาด ซึง่

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปิยธดิา บุญเปลีย่น (2550) ศกึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตล าดทีม่ผีล

ต่อการเลอืกรา้นจาํหน่ายรถจกัรยานยนตข์องผูบ้รโิภคในอาํเภอเวยีงแหงจงัหวดัเชยีงใหม ่พบวา่

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ไดร้บัขอ้มลูจากตั วแทนจาํหน่ายในเขตอําเภอเวยีงแหง ป ั จจยัสว่น

ประสมทางการตลาดทีม่คีวามสาํคญัต่อการเลอืกรา้นจาํหน่ายรถจกัรยานยนต ์ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้น

ผลติภณัฑ ์และปจัจยัดา้นราคา 

   4.2.5 ดา้น คน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขา จาก สือ่

โฆษณาทางนิตยสาร 

   พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภคในดา้น คน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใช้

การประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจากสื่อโฆษณาทางนิตยสาร มคีวามแตกต่างกนัดา้นปจัจยัสว่น

บุคคลของผูบ้รโิภค ทัง้ในดา้นอาชพีและรายไดต่้อเดอืน ซึง่สอดคลอ้งกบั สุกชัญา สงัขนุ์ช  (2557) 

ศกึษา การรบัรูส้ ือ่โฆษณาทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ในศนูยก์ารคา้เซน็ทรลัพลาซ่า เขต

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ปจัจยัสว่นบุคคลทีป่ระกอบไปดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ 

ระดบัการศกึษารายไดแ้ละอาชพี ทีแ่ตกต่างกนัไมส่ง่ผลต่อการรบัรู้ สื่อโฆษณ าจากสถานีวทิย ุสือ่

โฆษณาจากนิตยสารและการตดัสนิใจซือ้สนิคา้แตกต่างกนัของผูบ้รโิภคศนูยก์ารคา้เซน็ทรลัพลาซ่า 

   พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสื อภเูขาของผูบ้รโิภคในดา้น คน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใช้

การประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจากสื่อโฆษณาทางนิตยสาร มคีวามแตกต่างกนัดา้นปจัจยัสว่น

ประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นสง่เสรมิการตลาด 

  4.3 ดา้นช่องทางทีซ่ือ้จกัรยานเสอืภเูขา 

  พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จักรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภคในดา้น ช่องทางทีซ่ือ้จกัรยานเสอื

ภเูขามคีวามแตกต่างกนัดา้นปจัจยัสว่นบุคคลของผูบ้รโิภค ทัง้ในดา้นอาย ุระดบัการศกึษา และ

สาเหตุในการป ัน่จกัรยาน  

  พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภคในดา้น ช่องทางทีซ่ือ้จกัรยานเสอื

ภเูขา มคีวามแตกต่างกนัดา้นปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา และช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณวฒัน์ วรสงา่ศลิป์ (2554) ศกึษาปจัจยัทางการตลาดทีม่คีวามสาํคญัต่อ

การตดัสนิใจซือ้รถจกัรยานยนตฮ์อนดา้ระบบหวัฉดี PGM-FI ในกรงุเทพมหานคร พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที่

มเีพศต่างกนัใหค้วามสาํคญักบัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการสง่เสรมิการตลาดต่างกนั 

อายตุ่างกนัใหค้วามสาํคญักบัดา้นราคาต่างกนั สถานภาพและการศกึษาต่างกนัใหค้วามสาํคญักบั

ดา้นการสง่เสรมิการตลาดต่างกนั อาชพีต่างกนัใหค้วามสาํคญักบัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่ายต่างกนั รายไดต่้างกนัหคึวามสาํคญัดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาดต่างกนั 
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  4.4 ดา้นจาํนวนจกัรยานทีท่่านเคยซือ้ 

  พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภคในดา้น จาํนวนจกัรยานทีท่่านเคย

ซือ้ มคีวามแตกต่างกนัดา้นปจัจยัสว่นบุคคลของผูบ้รโิภค ทัง้ในดา้นเพศ อาย ุความถีใ่นการป ัน่

จกัรยาน และสาเหตุในการป ัน่จกัรยาน  

  พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภคในดา้น จาํนวนจกัรยานทีท่่านเคย

ซือ้มคีวามแตกต่างกนัดา้นปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา ช่อง ทางการจดัจาํหน่าย และ

ดา้นสง่เสรมิการตลาด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรพพีรรณ ฉตัรกาญจนากลู  (2555) ศกึษาปจัจยั

ทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้บรกิารนิตยสารดจิดิอลของผูบ้รโิภค พบวา่ ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด 

ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสง่เสรมิการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้ อบรกิารนิตยสารดจิดิอล

ของผูบ้รโิภค ในดา้นจาํนวนการซือ้ และช่องทางดาวโหลด 

  4.5  ดา้นในอนาคตท่านวางแผนไวว้า่จะซือ้จกัรยานเสอืภเูขา 

  พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภคดา้นในอนาคตท่านวางแผนไวว้า่

จะซือ้จกัรยานเสอืภเูขามี ความแตกต่างกนัดา้นปจัจยัส่ วนบุคคลของผูบ้รโิภค ทัง้ในดา้นเพศ อาย ุ

ความถีใ่นการป ัน่จกัรยาน ระดบัการศกึษา อาชพีและสาเหตุในการป ัน่จกัรยาน ซึง่สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของสวุณีา สรุยิประภากร (2551) ศกึษา ความรูค้วามเขา้ใจ และทศัคตทิีม่ผีลต่อแนวโน้ม

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้อโีค คาร ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า แนวโน้มพฤตกิรรม

การตดัสนิใจซือ้รถอโีค คารท์ีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติขิึน้อยูก่บัอาย ุสถานภาพ รายได้

ต่อเดอืน และจาํนวนสมาชกิในครอบครวั  

  พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภคดา้นในอนาคตท่านวางแผนไวว้า่

จะซือ้จกัรยานเสอืภเูขามี ความแตกต่างกนัดา้นปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์และ

ดา้นสง่เสรมิการตลาด ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัวรเทพ เจมิจตุธิรรม (2557) ศกึษา ปจัจยัส่วน

ประสบทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อกรตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฮบรคิ กรณศีกึษา Toyota Prius พบว่า ใน

สว่นของการเปรยีบเทยีบปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้รถยนต์

ไฮบรคิ Toyota Prius จาํแนกตามปจัจยัสว่นบุคคล (เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้ครอบครวั) 

พบว่า ไม่วา่จะเป็นปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาด ไมม่ี

ความแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

  4.6 ดา้นเหตุผลสาํคญัทีท่าํใหท่้านตดัสนิใจซือ้ในอนาคต 

   พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภคดา้น เหตุผลสาํคั ญทีท่าํใหท่้าน

ตดัสนิใจซือ้ในอนาคต มคีวามแตกต่างกนัดา้นปจัจยัสว่นบุคคลของผูบ้รโิภค ทัง้ในดา้นเพศ อาย ุ

ความถีใ่นการป ัน่จกัรยาน ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืนและสาเหตุในการป ัน่จกัรยาน ซึง่

ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของกุลธร ทองหุม้  (2552) ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมและการตดัสนิใจซือ้

จกัรยานยนตเ์กยีรอ์ตัโนมตัขิองลกูคา้ในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา พบวา่ เหตุผลการซือ้

รถจกัรยานยนตเ์กยีรอ์ตัโนมตัโิดยพจิารณาจากรปูลกัษณ์เทคโนโลยทีนัสมยั ลกูคา้ทีม่เีพศ อาย ุ

สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัการตดัสนิใจซือ้รถจกัรยานเกยีรด์า้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
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ช่องทางการจาํหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารและ ดา้นพนกังานใหบ้รกิาร

แตกต่างกนั ลกูคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนัมรีะดบัการตดัสนิใจซือ้

รถจกัรยานยนตเ์กยีรอ์ตัโนมตัทิีแ่ตกต่างกนั  

  พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภคดา้น เหตุผลสาํคญัทีท่าํใหท่้าน

ตดัสนิใจซือ้ในอนาคต  มคีวามแตกต่างกนัดา้นปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผ ลติภณัฑ ์และ

ดา้นสง่เสรมิการตลาด 

 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจยั 

 การศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้จกัรยาน

เสอืภเูขาของผูบ้รโิภค ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 1. พฤตกิรรมการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภค  ในดา้นราคาจกัรยานเสอืภเูขา พบวา่ 

ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่นิยมซือ้จกัรยานอยูใ่นช่วงราคา 10,000 - 30,000 บาท แต่ผูบ้รโิภคทีเ่พิง่เริม่ป ัน่

จกัรยานจะซือ้จกัรยานอยูใ่นระดบัราคาทีต่ํ่ากวา่ 10,000 บาท ดงันัน้ผูป้ระกอบการควร เจาะตลาด

ระดบักลางถงึระดบัล่าง โดยผลติจกัรยานเสอืภเูขาดว้ยวสัดพุืน้ฐานหรอืวสัดตุน้ทุนตํ่า แต่มคีณุภาพ

ในระดบัราคาทีผู่บ้รโิภคเริม่ป ัน่จกัรยานสามารถ ซือ้ได ้และควรสือ่สารกบัผูบ้รโิภคใหช้ดัเจนขึน้วา่

จกัรยานเสอืภเูขา เหมาะสมกบักลุม่ผูบ้รโิภคทัง้ผูเ้ร ิม่ป ัน่จกัรยาน นกัป ัน่จกัรยานอาชพีและนกัป ัน่

จกัรยานเพือ่สขุภาพ เพราะมจีกัรยานเสอืภเูขาระดบัราคาทีห่ลายหลากตามลกัษณะการใชง้าน และ

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัในเรือ่งสถานทีจ่ดัจาํหน่ายสะดวกต่อ

การเดนิทาง ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรพฒันาช่องทางการจดัจาํหน่ายใหม้คีวามหลากหลายมาก

ยิง่ขึน้สว่นหน่ึงควรทีจ่ะทาํควบคูไ่ปกบัการสง่เสรมิการขาย เช่น ระบุสถานทีจ่าํหน่ายสนิคา้ใหม้ี

ความชดัเจน ทัง้ทีอ่ยู ่แผนทีต่ ัง้ ในใบโฆษณาของสนิคา้ การเพิม่การสัง่ซือ้หรอืขอ้มลูสนิคา้ใหมผ่า่น

เวบ็ไซด ์เป็นตน้  

 2. พฤตกิรรมการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภค ในดา้นการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ประกอบการ

ซือ้จกัรยานเสอืภเูขา พบวา่ 

 ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ประกอบการซือ้จกัรยานจา กเวบ็ไซด ์ส่วนใหญ่เป็น

ผูบ้รโิภคในช่วงอาย ุ 8 - 29 ปี เป็นผูบ้รโิภคทีเ่พิง่เริม่ป ัน่จกัรยาน ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรพฒันา

ช่องทางการใหข้อ้มลูสนิคา้จกัรยานเสอืภเูขา จดัทาํเวบ็ไซด ์โฆษณาผา่นเวบ็บอรด์เฉพาะกลุม่ และ

บอกขอ้ด ีขอ้เสยี ประโยชน์ทีไ่ดร้บัการป ัน่จกัรยานเสื อภเูขา ลกัษณะจกัรยานทีเ่หมาะสมสาํหรบัผู้

เริม่ป ัน่จกัรยาน เพือ่เป็นแนวทางประกอบการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคใหม้ากขึน้ 

 ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ประกอบการซือ้จกัรยานจากศนูยบ์รกิารและตวัแทน

จาํหน่าย สว่นใหญ่เป็นผูบ้รโิภคในช่วงอาย ุ40 ปีขึน้ไปดงันัน้ผูป้ระกอบการควรมกีารอบรมพนกังาน

ใหม้คีวามรูเ้พือ่สามารถตอบขอ้สงสยัและแนะนําผูบ้รโิภคกลุม่น้ี ซึง่ผูบ้รโิภคกลุม่ น้ีมศีกัยภาพในการ

ซือ้จกัรยานเสอืภเูขาและเน้นซือ้จกัรยานเพือ่ออกกาํลงักาย 
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 ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ประกอบการซือ้จกัรยานจากสือ่โฆษณาทางนิตยสาร 

สว่นใหญ่เป็นผูบ้รโิภคมคีวามสนใจในการป ัน่จกัรยาน สะสมจกัรยานเสอืภเูขา ดงันัน้ผูป้ระกอบการ

ควรพฒันาช่องทางการจดัจาํหน่ายใหม้คีวามหลายหลายมากยิง่ขึน้ 

 3.  จากผลการวจิยั พฤตกิรรมการ ซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภค  ในดา้นช่องทางที่        

ซือ้จกัรยานเสอืภเูขา พบวา่ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่นิยมซือ้จากรา้นคา้และตวัแทนจดัจาํหน่าย ดงันัน้

ผูป้ระกอบการควรมุง่เน้นการตกแต่งรา้นใหม้คีวามน่าสนใจ มกีารจดัโปรโมชัน่เพือ่สงเสรมิการขาย

โดยการลด แลก แจก แถมอุปกรณ์ตกแต่งรถจกัรยานเสอืภเูขา เป็นตน้ 

 4.  พฤตกิรรมการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภค  ในดา้นเหตุผลทีต่ดัสนิใจซือ้จกัรยาน

ในอนาคต พบวา่ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ซือ้เมือ่ตอ้งการทดแทนคนัเก่าทีช่าํรดุและคาํนึงถงึลกัษณะการ

ใชง้าน ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรออกแบบจกัรยานใหม้คีว ามหลากหลายทัง้ในเรือ่งของรปูแบบ 

คณุสมบตัพิเิศษ ความสวยงามทนัสมยั หรอืออกแบบคดินวตักรรมใหม่ๆ  ในดา้นการใชง้านจกัรยาน 

เพือ่ใหส้นิคา้มคีวามแตกต่างจากคูแ่ขง่ขนั  

 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 

 1.  ควรมกีารเพิม่ขอ้คาํถามปลายเปิดเขา้ไปในแบบสอบถามดว้ย เช่น ความคดิเหน็ หรอื

ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัจกัรยานเสอืภเูขา เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามเสนอแนะความคดิเหน็เพิม่เตมิ 

 2. ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิในประเดน็ของทศันคตหิรอืความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอ

จกัรยานเสอืภเูขากบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขาดว้ย ทัง้น้ีกเ็พือ่จะไดท้ราบความตอ้งการ

ของผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ 

 3.  ควรมกีารศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลในดา้นอื่นๆ เช่น กลยทุธก์ารตลาด  4Cs ในเรือ่ง    

การแกป้ญัหาของลกูคา้ (Customer Solution) ตน้ทุนลกูคา้ (Cost of Customer) ความสะดวกของ

ลกูคา้ (Convenience) และการสือ่สารกบัลกูคา้ (Communication) ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การซือ้จกัรยานเสอืภเูขาของผูบ้รโิภค  
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือจกัรยานเสือภเูขา  

แบบสอบถาม 

 

 แบบสอบถามฉบบัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปจัจยัทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีล

ต่อพฤตกิรรมการซือ้จกัรยานเสอืภเูขา และจดัทาํขึน้เป็นสว่นประกอบการทาํสารนิพนธข์องนิสติ

ปรญิญาโทตามหลกัสตูรธรุกจิมหาบณัฑติ สาขาการจดัการ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยมี

วตัถุประสงคเ์ พือ่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพือ่การศกึษาจกัรยานเสอืภเูขาและนําผลทีไ่ดม้าเป็น

ขอ้มลูสาํหรบัพฒันาจกัรยานเสอืภเูขาใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อไป 

 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดร้บัความรว่มมอืจากท่านผูต้อบแบบสอบถ ามทุกท่านดว้ยดใีน

การตอบแบบสอบถาม กรณุาใหข้อ้มลูเป็นจรงิตามความคดิเหน็ของท่าน และคาํตอบของท่าน ผูว้จิยั

จะเกบ็ไวเ้ป็นความลบัและใชส้าํหรบัเป็นขอ้มลูเพือ่สรปุผลการวจิยัในลกัษณะภาพรวมดงันัน้คาํตอบ

ของท่านจะไมม่ผีลเสยีหายต่อท่านแต่ประการใด สดุทา้ยน้ีผูว้จิยัตอ้งขอขอ บพระคณุท่านอยา่งสงูใน

การเสยีสละเวลาช่วยตอบแบบสอบถามมา ณ ทีน้ี่ 

 

คาํช้ีแจง

 แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี คอื 

 ในการตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะบุคคลหรอืขอ้มลูทัว่ไปสาํหรบัผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่คีวามสาํคญัต่อ

การเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทางดา้นพฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา  
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะบุคคลหรอืขอ้มลูทัว่ไปสาํหรบัผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํชีแ้จง

ท่านมากท่ีสดุ 

 โปรดพจิารณาขอ้ความและเครื่องหมายลงหน้าขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิของ 

 

1. เพศ 

 (   ) ชาย     (   )  หญงิ 

2. อายุ 

 (   ) 8 - 18 ปี           (   )  19-29 ปี  

 (   ) 30-39 ปี                   (   )  40-49 ปี  

 (   ) 50-59 ปี           (   )  ตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป 

3. ความถีใ่นการป ัน่จกัรยานเสอืภเูขา 

 (   ) 1 ครัง้ต่อเดอืน    (   )  2-3  ครัง้ต่อเดอืน 

 (   ) 4-5 ครัง้ต่อเดอืน    (   )  มากกวา่ 5 ครัง้ต่อเดอืน 

4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

 (   ) ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี    (   )  ปรญิญาตร ี  

(   ) สงูกวา่ปรญิญาตร ี

5. อาชพี 

 (   ) นกักฬีาอาชพี    (   )  พนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้ง 

  (   ) ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ  (   )  ประกอบธรุกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ 

(   ) นกัเรยีน/นกัศกึษา    (   )  อื่นๆ โปรดระบุ……………… 

 6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 (   ) 10,001 –20,000 บาท   (   )  20,001 – 30,000 บาท 

 (   ) 30,001 – 40,000 บาท   (   )  40,001 – 50,000 บาท 

 (   ) มากกวา่ 50,000 บาท 

7. สาเหตุใดทีท่่านเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา  

 (   ) เพือ่ความสขุภาพ      (   )  เพื่อรวมกลุ่ม/ทาํกจิกรรมรว่มกบัเพือ่นในสงัคม 

 (   ) มคีวามชืน่ชอบหรอืความสนใจสว่นตวั (   )  อื่นๆ โปรดระบุ................ 
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ตอนท่ี 2 สว่นประสมทางการตลาด 

คาํชีแ้จง

ท่านมากท่ีสดุ 

 โปรดพจิารณาขอ้ความและเครือ่งหมายลงหน้าขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิของ 

 

1. ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดในดา้น "ผลติภณัฑ"์ในขอ้ใด มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้จกัรยาน     

เสอืภเูขาของท่านมากทีส่ดุ (โปรดเลอืกเพยีง 1 ขอ้) 

 (    ) ชื่อเสยีงของยีห่อ้ของจกัรยานเสอืภเูขา      

 (    )  รปูลกัษณะ (เช่น สสีนั , ความสวยงาม)       

 (    )  มน้ํีาหนกัเบา  ใชง้านสะดวก  

 (    )  มสีนิคา้เพยีงพอกบัความตอ้งการ ไมต่อ้งรอรบัสนิคา้นาน     

2. ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดในดา้น "ราคา"ในขอ้ใด มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้จกัรยานเสอืภเูขา

ของท่านมากทีส่ดุ 

 (    ) ราคาเหมาะสมกบัวสัดทุีใ่ชใ้นการผลติ      

 (    )  มหีลายราคาใหเ้ลอืกตามประเภทสนิคา้       

 (    )  ราคาสามารถต่อรองได ้  

 (    ) ราคามคีวามคุม้คา่กบัการใชง้านและเงนิทีจ่า่ยไป     

3. ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดในดา้น "การจดัจาํหน่าย"ในขอ้ใด มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้จกัรยาน

เสอืภเูขาของท่านมากทีส่ดุ 

 (    )  สถานทีจ่ดัจาํหน่ายสะดวกต่อการเดนิทาง      

 (    )  มสีาขา/ตวัแทนจาํหน่าย สามารถหาซือ้ไดง้า่ย  

 (    )  มเีวบ็ไซตท์ีบ่่งบอกรายละเอยีด ราคา วธิกีารสัง่ซือ้จกัรยานเสอืภเูขาอยา่งครบถว้น  

                  และสามารถสัง่ซือ้ออนไลน์ได ้     

4.  ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดในดา้น "การสง่เสรมิการตลาด"ในขอ้ใด มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้

จกัรยานเสอืภเูขาของท่านมากทีส่ดุ 

 (    )  การโฆษณาผา่นสือ่ต่างๆ เช่น ทางเวบ็ไซด ์นิตยสาร จนเป็นทีรู่จ้กัของคนทัว่ไป 

 (    )  พนกังานขายคอยแนะนําสนิคา้และแจง้ขอ้มลูขา่วสารสนิคา้รุน่ใหม ่   

 (    )  การจดัรายการสง่เสรมิการขาย เช่น การลดราคาสนิคา้ มกีารใหข้องแถม  
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทางดา้นพฤตกิรรมการเลอืกซือ้จกัรยานเสอืภเูขา  

คาํชีแ้จง

ท่านมากท่ีสดุ 

 โปรดพจิารณาขอ้ความและเครือ่งหมายลงหน้าขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิของ 

 

1. ราคาจกัรยานเสอืภเูขา ทีท่่านตอ้งการจะเลอืกซือ้ 

 (   ) ตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาท  (   ) 10,001 –30,000 บาท 

 (   ) 30,001 –50,000 บาท   (   ) 50,001 – 70,000 บาท 

 (   ) 70,001 – 90,000 บาท   (   ) เท่ากบั หรอืมากกว่า 90,001 บาท  

2.ท่านไดท้าํการคน้ควา้ขอ้มลูเพือ่ใชก้ารประกอบการซือ้จกัรยานเสอืภเูขาจากแหลง่ใดบา้ง  

(เลอืกไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

 (   ) จากประสบการณ์ของตนเอง  (   ) จากบุคคลทีเ่คยมปีระสบการณ์ใชม้าก่อน 

 (   ) จากเวบ็ไซด ์   (   ) จากศนูยบ์รกิารและตวัแทนจาํหน่าย 

 (   ) จากสือ่โฆษณาทางนิตยสาร   (   ) อื่นๆ โปรดระบุ................ 

3.ช่องทางทีท่่านซือ้จกัรยานเสอืภเูขา 

 (   ) หา้งสรรพสนิคา้    (   ) รา้นคา้และตวัแทนจดัจาํหน่าย 

 (   ) ซือ้ผา่นทางอนิเตอรเ์น็ต    (   ) ใบสัง่ซือ้ทีแ่นบกบันิตยสาร 

 (   ) อื่นๆ โปรดระบุ................ 

4. จาํนวนจกัรยานทีท่่านเคยซือ้ 

 (   )  1 คนั     (   )  2-3 คนั 

 (   ) มากกวา่ 3 คนั 

5. ในอนาคตท่านวางแผนไวว้า่จะซือ้จกัรยานเสอืภเูขาอกีหรอืไม่ 

 (   ) ซือ้      (   ) ไมซ่ือ้(ไมต่อ้งตอบขอ้ 6) 

6. เหตุผลสาํคญัทีท่าํใหท่้านตดัสนิใจซือ้ในอนาคตเพราะเหตุใด 

 (   ) ทดแทนคนัเก่าทีช่าํรดุ   (   ) สะสมรถจกัรยานเสอืภเูขา 

 (   ) มรีปูทรงทีท่นัสมยัและสสีนัถกูใจ  (   ) มรีุน่ใหมอ่อกมา 

 

 

ขอขอบคณุทุกท่านอยา่งสงูทีใ่หค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม  
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 รายช่ือ    ตาํแหน่งและสถานท่ีทาํงาน 

1.อาจารยจ์ติอุษา   ขนัทอง   ประธาน 

      อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธรุกจิ  

      คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

2.อาจารยน์าฎอนงค ์ นามบุดด ี  กรรมการ 

      อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธรุกจิ  

      คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

3.อาจารย ์ดร.ธนภมู ิ  อตเิวทนิ   กรรมการและเลขานุการ (อาจารยท์ีป่รกึษา) 

      อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธรุกจิ  

      คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือขอผูเ้ช่ียวชาญ 
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ประวติัย่อผู้ทาํสารนิพนธ ์
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ประวติัย่อผู้ทาํสารนิพนธ ์

 

ชือ่  ชื่อสกุล   นางสาวเนาวรตัน์    อนิทรสกุล 

วนัเดอืนปีเกดิ   6 สงิหาคม 2533 

สถานทีอ่ยูป่จัจบุนั  14 ซอยสวนปา่ ถนนสขุยางค ์ตาํบลสะเตง อาํเภอเมอืง จงัหวดัยะลา  

    95000 

ตาํแหน่งหน้าทีง่านปจัจบุนั พนกังานบญัช ี

สถานทีท่าํงานปจัจบุนั  บรษิทั ไทยทาเคนาคา สากล ก่อสรา้ง จาํกดั 

 

ประวตักิารศกึษา   

  พ.ศ.2552  พานิชยศาสตรแ์ละการจดัการ  สาขาการบญัชี 

    จาก มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ 

  พ.ศ.2558  บรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ 

    จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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