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             การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาทศันะของนักศึกษาที่มีตอการประกันคณุภาพ
การศึกษาของวิทยาลัยเซนตหลุยส  ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001  ใน 
3 ดาน  คือ  ดานบริการการศึกษา  ดานอาคารสถานที่  และดานแนะแนวและประชาสัมพันธ
การศึกษา  และเปรยีบเทียบทัศนะของนกัศึกษาที่มีตอการประกันคณุภาพการศึกษา  จําแนก
ตามชั้นป  คณะ  และผลสมัฤทธิท์างการเรียน 
            กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ  นักศึกษาระดับปริญญาตรี  ชัน้ปที่ 1  และชั้น
ปที ่2 คณะพยาบาลศาสตร  และคณะศลิปศาสตร   วทิยาลัยเซนตหลุยส  ภาคเรียนที่  2  ป
การศึกษา  2545  จํานวน 249 คน  เครือ่งมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม
แบบมาตราสวนประมาณคา  4 ระดับ   สถิตทิี่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล   ไดแก   คารอยละ  
คาเฉลีย่  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน   และการทดสอบคาที (t-test) 
            ผลการวิจัย  พบวา 
                   1.  นักศึกษามีทัศนะตอการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยเซนตหลุยส  
ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001 ดานบริการการศึกษา ดานอาคารสถานที่  
ดานแนะแนวและประชาสัมพันธการศึกษา   ทั้งโดยรวมและรายดานวามีประสทิธภิาพอยูใน
ระดับมาก 
                   2.  นักศึกษาที่มีชั้นปและระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนตางกัน   มีทัศนะตอการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยเซนตหลุยส  ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล 
ISO 9001 โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
                   3.  นักศึกษาที่มีคณะตางกัน  มีทัศนะตอการประกันคุณภาพการศกึษาของ
วิทยาลัยเซนตหลุยส  ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001 โดยรวมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานบริการ
การศึกษา  และดานอาคารสถานที่ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 สวนดาน
แนะแนวและประชาสัมพันธการศึกษา  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
  
 
 
 
 
 



Rungrudee  Wongsri. (2004). Students’  perspectives  towards  educational  quality    
           assurance  of  Saint  Louis  College  according  to  ISO 9001. Master  Project,      
           M.Ed. (Business  Education). Bangkok : Graduate  School, Srinakharinwirot    
           University.  Advisor : Assoc.Prof. Chusri  wongrattana. 
 
           The  purposes  of  this  research  were  to  study  the  students’ perspectives 
towards  educational  quality  assurance  of  Saint  Louis  College  according  to  ISO 

9001  in  terms of  academic  services, campus  facilities, and  educational  guidance  
and  relations; and  compare  the  students’ attitudes  that  classified  by  class  level, 
faculty, and  academic  achievement. 
           The  sample  was  249  first  and  second  year  students of  Faculty  of  
Nursing  and  Faculty  Liberal  of  Arts, Saint  Louis  College  in  the  second  semester  
of  school  year  2002.  The  constructional   questionnaire   was  used  for  data  
collection. Percentage, means, standard deviation, and t-test  were used  for  analysis  
method.   
         The  research  results showed  that: 
             1.   The  students’ perspectives  towards  educational  quality  assurance  of  
Saint  Louis  College  according  to  ISO 9001  in  terms  of  academic  services, 
campus  facilities, and  educational  guidance  and  relations  in  overall  and  each  
aspect  were  effective  at  high  level. 
             2.   There  was  no  statistical  significant  difference  for  the perspectives 
towards  educational  quality  assurance  of  Saint  Louis  College  according   to   
ISO 9001   in  overall  and  each  aspect   from  the students  with  different  class  level  
and the  students  with  different  academic  achievement. 
             3.   There  was  a statistical   significant  difference  at  level .01  from  the  
students  with  different  faculty  in  overall  aspect. For  the  aspect  of  academic  
services  and  campus  facilities, there  was  a statistical  significant  difference  at  
level .01.  On  the  other  hand, there  was  no statistical  significant  difference  in  term  
of  educational  guidance  and  relations. 
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             สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยความชวยเหลือ    แนะนําใหคําปรึกษาตลอดจนแกไข
ขอบกพรองอันเปนประโยชนในการทําสารนิพนธครั้งน้ีจนเสร็จสมบูรณไดดวยความกรุณาอยางยิ่ง
จากรองศาสตราจารยชูศรี  วงศรัตนะ อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณา
ของทานอาจารยเปนอยางยิง่  จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ  โอกาสนี้ 
             ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารยชศูร ี วงศรัตนะ  ผูชวยศาสตราจารยสุพีร  ลิ่มไทย 
และผูชวยศาสตราจารยผจงศักดิ์  หมวดสง  ที่ไดกรุณาเปนกรรมการสอบปากเปลา  และให
ขอเสนอแนะซึ่งเปนประโยชนตอการวิจัยอยางยิ่ง 
             ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารยสุพีร  ลิ่มไทย  อาจารยสุดารัตน  สุวารี  และ
อาจารยพลูศร ี พุทธพงษ  ที่กรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเชีย่วชาญตรวจสอบคณุภาพของ
เครื่องมือการวิจัยครั้งน้ี 
             ขอกราบขอบพระคุณสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย  วิทยาลยัเซนต 
หลุยส   และดร.มานิต  บุญประเสรฐิ  รองอธิการบดีมหาวิทยาลยัรังสิต  ที่กรุณาใหความอนุเคราะห
เปนผูตรวจแบบสอบถามและอนุญาตใหเก็บขอมูล    และขอขอบคุณนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร   
คณะศลิปศาสตร  ชั้นปที่ 1 และชั้นปที่  2  ทุกทานที่ใหความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลใน
การวิจัยเปนอยางดี     
             ขอขอบคุณคุณธวัช  โลลุววิัฒน  และขอบใจ ด.ช. ธัญธร  โลลุววิัฒน   รวมทั้งพ่ีๆเพ่ือนๆ 
ที่มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  วิทยาลัยเซนตหลุยสทุกทาน   ทีไ่ดชวยเหลือและเปนกําลังใจแก
ผูวิจัยมาโดยตลอด 
             สุดทายนี้ผูวิจัยขอนอมรําลึกถึงคุณบิดามารดา    คุณพอบุญมา - คุณแมละออง   วงษศรี  
และคุณพอสวสัดิ์ - คุณแมจํานงค   โลลุววิัฒน ตลอดจนญาติพ่ีนองทุกทานสําหรบัความรัก   ความ
หวงใย  กําลังใจมาโดยตลอด  และขอนอมรําลึกถึงพระคุณของครูอาจารย  ที่ใหการอบรมสั่งสอนให
ความรูแกผูวจัิยตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน 
 
 
         รุงฤดี    วงษศร ี
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บทที่ 1 
 

บทนํา 

 

ภูมิหลัง  
 

            การศึกษาเปนองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญในการพัฒนาบุคคล สังคม  และประเทศชาติ
ทั้งน้ีเพราะการศึกษาเปนกระบวนการ   ที่ทําใหมนุษยสามารถพัฒนาคุณภาพชีวติของตนสามารถ
ดําเนินชีวติในสังคมไดอยางสันติสุขและสามารถเกื้อหนุนการพัฒนาประเทศไดอยางเหมาะสม และ
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ  ดานของประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาต.ิ 2535 : 3)  อาจกลาวไดวาคนที่ไดรับการศกึษาอยางเหมาะสมก็คือคนที่จะสามารถใชชีวติ
ไดอยางถูกตองและไดรับสิง่ดีๆ การศึกษามิใชเปนเพียงการใชชวีติระยะเวลาหนึง่ในสถานศึกษา
เทานั้น แตเปนเสมือนปจจัยในการดํารงชีวติที่ทุกคนตองแสวงหาและเพิ่มพูนอยูตลอดเวลาเพื่อ
พัฒนาตนเอง  ครอบครัว  หนาที่การงาน  ตลอดจนความกาวหนาและความมั่นคงของประเทศ     
            การศึกษา คือ  การพัฒนาศักยภาพของมนุษยอยางตอเน่ืองทุกดาน  เน่ืองจากคุณภาพ
ของคนเปนพ้ืนฐานที่สําคญัที่สุดของการพัฒนาประเทศ  และการศกึษาควรจะเปนการปลูกฝงสราง
เสริมความสามารถในการวเิคราะห  การเลือกตัดสินใจ  และการปรับตัวใหเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว (ลีลาภรณ  นาครทรรพ. 2531 : 47) 
            ในปจจุบันคนไทยและสังคมไทยตองเผชิญกบัการเปลี่ยนแปลงของโลกทั้งทางดานสังคม  
เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม  สิ่งแวดลอม  และเทคโนโลยีอยางหลกีเลี่ยงไมได การศึกษาจึงเปน
กระบวนการสาํคัญยิ่งในการพัฒนาคุณภาพประชากรใหเปนผูมีความรู ความคิด สามารถวิเคราะห
วิจารณ รูจักการแกปญหาและการประยุกตใชไดอยางถูกตองเหมาะสมกับสถานการณ  มีความคิด   
ริเริ่มสรางสรรค   รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของโลก   และเทคโนโลยดีวยเหตผุลดงักลาวเปนการ
สะทอนใหเห็นถึงความจําเปนที่ตองปฏิรูปการศึกษา  ทั้งระบบการบริหาร   การจัดการ  หลักสูตร  
กระบวนการเรียนรู การพัฒนาทักษะพืน้ฐานและสมรรถภาพในดานตางๆ เพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต   
การจัดการศึกษาตองอยูในความรับผิดชอบของชุมชนและสังคม (ชนาธิป  พรกุล. 2540 : 1)  
           ระบบการศึกษาจึงตองตอบสนองการทํางานในยุคขอมูลขาวสาร   การจัดการเรียนรูที่
สงเสริมใหเกดิความคิดสรางสรรคและจินตนาการมากกวาที่เปนมาในอดีต    จึงทําใหบทบาทของ
ผูบริหารสถานศึกษา  และผูสอนจะตองรูเทาทันความเปลี่ยนแปลงของโลกและเทคโนโลยีอยู
ตลอดเวลา การประกันคุณภาพการศึกษา  จึงเปนแนวทางหนึ่งของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
สถาบันการศกึษาทั้งในระดับชั้นประถมศกึษา มัธยมศกึษา และระดับอุดมศึกษาตางนํามาใชเพ่ือให



 2 

ผูเรียนมีการพฒันาคุณภาพ  ที่สามารถกาวไปสูการดํารงชีวติในสังคมการเรียนรู    และมีศักยภาพ
ที่จะสามารถแขงขันกับสังคมอ่ืนในโลกโลกาภิวัตนได (วารสารวิชาการ.2544:34 )    
            การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality  Assurance)  สงผลใหสถาบันการศึกษาตางๆ ใน
ระดับอุดมศึกษาพยายามหามาตรการที่จะนํามาใชในการประกันคุณภาพการศึกษาใหเหมาะสมกับ
สถาบันการศกึษาของตน    เพราะระบบการประกันคณุภาพการศึกษาจะเปนสวนสําคัญในการ
พัฒนาการศึกษาไทยใหมีคณุภาพและมาตรฐาน  ดังน้ันระบบการประเมินการประกันคุณภาพจึงถูก
นํามาใชเพ่ือตรวจสอบวาระบบการศกึษาที่จัดขึ้นมานั้นอยูในเกณฑดีหรือไม (เพ่ิมผลผลติ.2542:33) 
เพราะระบบนีท้ําใหนักศึกษาซึ่งเปนลูกคาสามารถพิจารณาผลการประเมินกอนการตัดสินใจเขา
ศึกษาทั้งในเรือ่งการจัดการเรียนการสอน หลักสูตร อุปกรณการเรียนการสอน โรงอาหาร สวัสดิการ
ตาง ๆ ซ่ึงการประเมินนี้เปนสวนหนึ่งที่จะสามารถยกระดับมาตรฐานสถาบันการศึกษาได  ประเทศ
ไทยจึงจําเปนตองเรงการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ  เพราะการสรางระบบการประกัน        
คุณภาพนับเปนวิธีหน่ึงในการยกระดับคุณภาพการบริการของสถาบันการศกึษาไปสูการสราง
ประโยชนโดยรวมของสังคม  (ทบวงมหาวิทยาลัย. 2544) 
            อยางไรก็ตามรูปแบบและมาตรฐานที่ใชในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษามีมากมาย  
รวมทั้งระบบคุณภาพมาตรฐานสากล  ISO ( International Standard Organization ) ซ่ึงนิยมใชใน
การบริหารคณุภาพใหกับการผลิตสินคาและบริการตางๆ ในระบบธุรกิจอุตสาหกรรมนั้นไดถูก
นํามาใชในสถาบันการศึกษาเพื่อเปนเครือ่งวัดคุณภาพการศึกษา  ใหไดมาตรฐานทั้งในดานคุณภาพ
การเรียนการสอน และดานคุณภาพการใหบริการโดยใหผูรับบริการคือนักศึกษาไดรับความพึงพอใจ
และใหเกิดประโยชนสูงสุด 
             วิทยาลยัเซนตหลุยสเปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในสังกดัมิสซังโรมันคาทอลิก  โดยมี
ปรัชญาพื้นฐาน คือ  ”เมตตากรุณาอยูที่ใด   พระเจาสถิติอยูที่น่ัน”   วิทยาลยัฯมีความมุงม่ันที่จะ
ดําเนินตามหลักธรรมแหงพระเยซูเจาในการรับใชเพ่ือนมนุษยโดยผลิตบัณฑติทีมี่คุณภาพ มีความรู  
และมีความชํานาญในศาสตรเฉพาะสาขา รวมทั้งรอบรูในศาสตรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ สามารถประกอบ
อาชีพดวยความรักและมีเมตตาธรรมเปนพ้ืนฐาน  ยอมรับในศักดิ์ศรขีองบุคคล  เปนผูใฝรู  รัก
การศึกษา คนควา และเปนผูนําในการพฒันาตนเอง วชิาชีพ และสังคมอยางตอเน่ือง รวมมือกับ
หนวยงานและองคการทุกระดับเพ่ือสรางสรรคความผาสุกและคุณภาพชีวติของประชาชนทัว่ไป 
วิทยาลัยฯ  ตระหนักดีถึงความตองการดังกลาว  จึงมุงขยายและกระจายโอกาสทางการศึกษาสู
กลุมเปาหมาย   และตอบสนองความตองการของผูเรียนมากขึ้นจึงไดนําระบบคณุภาพ
มาตรฐานสากลมาใชในการประกันคุณภาพการศึกษาตัง้แต พ.ศ.2540 เปนตนมา   จนปจจุบันไดนํา
ระบบคุณภาพมาตรฐานสากล  ISO  9001   มาใชในการปรับปรงุพัฒนาคุณภาพการศึกษาในดาน
ตาง ๆ ของวทิยาลัยฯ ทั้งน้ีเพราะมองเห็นวานักศึกษาซึ่งเปนลูกคาควรไดรับการตอบสนองดาน
การศึกษาเปนสําคัญ 
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            ในสวนนักศึกษาทีก่าวเขาสูวิทยาลัยเซนตหลยุส   ซ่ึงไดรับการประกันคณุภาพการศึกษา 
ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001 น้ัน นักศึกษาซึ่งเปนผูหน่ึงที่ไดรับประโยชน
ทั้งทางตรงและทางออมจากการประกันคณุภาพการศึกษาตามแนวทางระบบคุณภาพ
มาตรฐานสากล  ISO 9001 ลวนมีจุดมุงหมายและเหตุผลที่แตกตางกัน บางคนกลาววาเปน
สถาบันการศกึษาที่มีชื่อเสยีงเปนที่ยอมรับมีอาจารยที่ทรงคุณวุฒิเปนที่รูจัก มีหลักสูตรการเรยีนการ
สอนที่ทนัสมยัไดมาตรฐาน มีอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมสะอาด มีระบบการใหบริการทาง
การศึกษาที่ถกูตอง รวดเรว็   และเม่ือสําเร็จการศึกษาจากสถาบันน้ีจะเปนที่ยอมรบัและมีงานทาํ 
ดวยเหตผุลดงักลาวจึงทําให   ผูวิจัยซ่ึงไดปฏิบัติหนาที่เปนเจาหนาที่ในวทิยาลัยเซนตหลุยส  เกิด
ความสนใจทีจ่ะทราบทศันะของนักศึกษาที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยเซนต
หลุยส  ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001 เพ่ือผลการวิจัยน้ีจะทําใหวทิยาลัย ฯ 
ไดทราบขอมูลที่เปนประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเจริญเตบิโตมีคณุภาพสูงเปนที่
ยอมรับของชมุชนและสังคมตอไป   รวมทั้งเปนการปกปองผลประโยชนของนักศกึษาที่จะไดรับ
บริการทางการศึกษาที่มีคณุภาพ ถูกตอง  เหมาะสม และเปนขอมูลเบื้องตนในการพิจารณาและ
ตัดสินใจในการเขาศึกษาตอในสถาบนัแหงน้ี ในอนาคต 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาทศันะของนักศึกษาที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยเซนต 
หลุยส   ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล  ISO 9001  รวม 3   ดานคือ  ดานบริการ
การศึกษา ดานอาคารสถานที่ ดานแนะแนวและประชาสัมพันธการศึกษา    
             2.  เพ่ือเปรียบเทียบทศันะของนักศึกษาที่มีตอการประกนัคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย 
เซนตหลุยส   ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล  ISO  9001  โดยจําแนกตามชั้นป  คณะ  
และระดบัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน     
 

ความสําคญัของการวิจัย 
 

            ผลที่ไดจากการวจัิยน้ี ทําใหทราบทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของวิทยาลัยเซนตหลุยส  ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001 เพ่ือนํามาปรับปรุง
และพัฒนาคณุภาพการศึกษาใหเจริญเตบิโตมีคุณภาพสูงไดมาตรฐาน เปนที่ยอมรับของชุมชนและ
สังคมตอไป รวมทั้งเปนประโยชนตอนักศกึษาที่จะไดรับการบริการทางการศึกษาที่มีคุณภาพ  
ถูกตอง  เหมาะสม  และเปนขอมูลเบื้องตนในการพิจารณาและตัดสินใจในการเขาศึกษาตอใน
สถาบันแหงน้ีในอนาคต 
 



 4 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. กลุมเปาหมายที่ใชในการวจัิย 
                  กลุมเปาหมายที่ใชสําหรบัการวิจัยในครัง้น้ี  คือ  นักศึกษาระดับปรญิญาตรี ชั้นปที่ 1 
และชั้นปที่ 2 คณะพยาบาลศาสตร   และคณะศลิปศาสตร   ภาคเรียนที่  2   ปการศึกษา 2545    
ของวิทยาลัยเซนตหลุยส  จํานวน  249  คน 

  
2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

2.1 ตัวแปรอิสระ  คือ  สถานภาพของนักศึกษา  ไดแก 
                       2.1.1  ชั้นป 

                 2.1.1.1  ชั้นปที่  1 
            2.1.1.2  ชั้นปที่  2 

          2.1.2  คณะ 
           2.1.2.1  คณะพยาบาลศาสตร 
           2.1.2.2  คณะศิลปศาสตร 

          2.1.3  ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
                            2.1.3.1  คะแนนเฉลี่ยสะสมต่ํากวา  3.00 

2.1.3.2 คะแนนเฉลี่ยสะสม  3.00  ขึ้นไป 
                  2.2   ตัวแปรตาม คือ ทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษาของ 
วิทยาลัยเซนตหลุยส  ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล  ISO 9001  3  ดานดังน้ี 

          2.2.1  ดานบริการการศึกษา 
          2.2.2  ดานอาคารสถานที ่
          2.2.3  ดานแนะแนวและประชาสมัพันธการศึกษา 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
            1.  การประกันคณุภาพการศึกษา  หมายถึง กระบวนการหรือกลไกใดๆ ที่เม่ือได
ดําเนินการไปแลวจะทําใหเกิดการดํารงไวซ่ึงคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหไดมาตรฐาน
อยางตอเน่ืองอันเปนการปกปองผลประโยชนของผูเรียน  ผูปกครอง  นายจาง  ตลอดจนสังคมโดย
สวนรวม ทั้งน้ีรวมถึงกระบวนการหรือกลไกใดๆ  ที่ริเริ่มขึ้นภายในสถาบันอุดมศึกษาเองหรือ
หนวยงานภายนอกก็ได 
            2.  ระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001 หมายถึง มาตรฐานระบบคุณภาพซึ่งกํากับ
ดูแลทั้งการออกแบบและการพัฒนาการผลิต การติดตัง้   และการบรกิาร 
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           3.  ทัศนะที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษาตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล 
ISO 9001 หมายถึง  ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการกระบวนการ วิธีปฏบิตั ิรวมทั้งกิจกรรม
ตาง ๆ   ที่จัดกระทําขึ้นตามขอกําหนดของระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานสากลที่ตั้งไวเพ่ือ
วัตถุประสงคในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  อันเปนการปกปอง
ผลประโยชนของนักศึกษาในดานตางๆ ตอไปน้ี  
                   3.1  ดานบริการการศึกษา หมายถึง  ความรูสึกนึกคิดตอการที่วทิยาลัยใหบริการใน
การจัดกิจกรรมการลงทะเบยีน จัดเก็บ ใหบริการ และรักษาสภาพอุปกรณทางการศึกษาที่ได
มาตรฐาน  เชน  อุปกรณการพยาบาล อุปกรณวิทยาศาสตร อุปกรณภาษา เอกสารคําสอน สื่อ
สารสนเทศ  และอุปกรณคอมพิวเตอร  ไดอยางรวดเร็วและมีประสทิธิภาพ  
             3.2  ดานอาคารสถานที่ หมายถึง ความรูสึกนกึคิดตอการทีว่ิทยาลัยใหบริการในการ
จัดการดูแลและบํารุงรักษาอาคารเรียน หองเรียน และสิ่งอํานวยความสะดวกภายในวทิยาลยัใหอยู
ในสภาพที่ใชการไดดี   รวมทั้งการจัดสิ่งแวดลอมที่สรางเสริมบรรยากาศในการเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  
                 3.3  ดานแนะแนวและประชาสัมพันธการศึกษา หมายถึง ความรูสึกนึกคดิตอการที่
วิทยาลัยใหบริการแนะแนวการศึกษา   รวมทั้งการสื่อสารและประชาสัมพันธภายในและภายนอก
วิทยาลัย และการสื่อสารที่เกี่ยวของกับระบบการบริหารคุณภาพและระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาระหวางนักศึกษา  คณาจารย  พนักงาน  ตลอดจนผูที่เกีย่วของไดอยางมีประสิทธิภาพ 
             4.  นักศึกษา หมายถึง นักศกึษาที่กําลังศกึษาอยูในระดบัปริญญาตรี คณะพยาบาล
ศาสตร และคณะศิลปศาสตร  ของวิทยาลัยเซนตหลุยส 
      5.  ชั้นป  หมายถึง  ระดับชั้นปที่นักศึกษากําลังศกึษาอยูในวิทยาลัยเซนตหลุยส แบงเปน        
2 ชั้นป  คือ   

        5.1  ชั้นปที่ 1 
        5.2  ชั้นปที่ 2 

            6. ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ผลการเรียนของนักศึกษาทีเ่ปนคะแนนเฉลี่ย
สะสมรวมกันทุกภาคเรียน โดยแบงระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมเปน  2  ระดับ คือ 

        6.1  ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมต่ํากวา 3.00 
                   6.2  ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม 3.00  ขึ้นไป 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 

                     ตัวแปรอิสระ  ไดแก      ตัวแปรตาม  ไดแก 
 
 1.  ชั้นป    แบงเปน    ทัศนะที่มีตอการประกันคุณภาพ 

1.1 ชั้นปที่ 1     การศึกษาของวิทยาลัยเซนตหลุยส 
1.2 ชั้นปที่ 2     ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐาน 

 2. คณะ   แบงเปน    สากล  ISO 9001   แบงเปน 3 ดาน 
2.1 คณะพยาบาลศาสตร  1.  ดานบริการการศึกษา  
2.2 คณะศลิปศาสตร     2.  ดานอาคารสถานที ่

3. ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน  แบงเปน  3.  ดานแนะแนว และ 
3.1 คะแนนเฉลี่ยสะสมต่ํากวา 3.00       ประชาสัมพันธการศึกษา 
3.2 คะแนนเฉลี่ยสะสม 3.00 ขึน้ไป 

 
 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 
            1. นักศึกษาที่มีชัน้ป   ตางกันมีทัศนะตอการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยเซนต
หลุยส  ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล  ISO 9001 โดยรวมและรายดานแตก 
ตางกัน 
             2. นักศึกษาที่มีคณะตางกัน   มีทัศนะตอการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยเซนต
หลุยส   ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล  ISO 9001   โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
               3. นักศึกษาที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน  มีทัศนะตอการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของวิทยาลัยเซนตหลุยส  ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001 โดยรวม
และรายดานแตกตางกัน 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

            ในการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  และนําเสนอตามหัวขอ      
ตอไปน้ี 
        1.   แนวคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา 

      ความเปนมาและความสําคัญของการประกันคุณภาพ 
                        นิยามและความหมายของการประกันคุณภาพ 

2. การประกันคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
     การประกันคุณภาพการศึกษาในตางประเทศ 

                    การประกันคุณภาพการศกึษาในประเทศไทย 
                   3.  ขอกําหนด    หลักการ  นโยบายและวิธีปฏิบตัิในการประกันคุณภาพการศกึษา
ของวิทยาลัยเซนตหลุยส 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ   
 

1.   แนวคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา 
              ความเปนมาของการประกันคุณภาพ 
            นับตั้งแตยคุกอกําเนิดสถาบันการศึกษาเปนตนมา ไดมีการเนนในเรือ่งมาตรฐาน
การศึกษามาโดยตลอด และปจจัยที่สําคัญที่สุดที่จะทําใหสถาบันการศึกษาตางๆ มีมาตรฐาน
การศึกษาสูงหรือไมน้ันก็คือ “คณาจารย” จนถึงมีการกลาววา “คณาจารยที่เกงกลาสามารถ” คือ 
จุดเริ่มตนของการพัฒนามหาวิทยาลัย (Great Teachers are the beginning of University 
Development) ดังน้ัน   การวัดมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลยั จึงมักถือเกณฑวา  ถามี
อาจารยผูทรงคุณวุฒิทั้งดานปริมาณ และคุณภาพแลว เปนที่เชื่อถือไดวา มาตรฐานการศึกษาจะดี
ตามไปดวย (วิจิตร  ศรสีอาน, 2518) จึงเปนที่ยอมรับกนัมาจนทุกวันน้ีวาสถาบันอุดมศึกษาที่มี
ชื่อเสียงและมีอาจารยที่มีคุณภาพมักจะเปนที่นิยม 
            ภายใตกระแสโลกาภิวัตน ซ่ึงประเทศตางๆทั่วโลกกําลังมีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ
และสังคมอยางรวดเร็ว   และกาวเขาสูยคุเทคโนโลยีการสื่อสาร   ทําใหมีการแขงขนัทางเศรษฐกจิ       
ที่สรางแรงกดดันทางสังคมและการเมือง    ดังน้ัน  สถาบันอุดมศึกษาจึงจําเปนตองมีการตื่นตวัที่        
จะสรางความเชื่อม่ันและศรทัธาตอประชาชนในการแสดงความรับผดิชอบตอสังคม  (อมรวิชช        
นาครทรรพ,2540) โดยที่สถาบันอุดมศึกษาตองแสดงความรับผิดชอบใหประจักษแกสังคมวาไดใช
อํานาจหนาที่และอิสระในการบริหารงานไดอยางถูกตอง เหมาะสมกับทรัพยากรที่ไดรับจากแหลง
ตางๆ และเปนประโยชนแกสงัคมตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายเพื่อความคงอยูของมหาวิทยาลัยใน
ระยะยาว น่ันก็คือการใหความสําคัญและประกาศตัวในเรื่องของการประกันคุณภาพการศึกษาอยาง
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เปนรูปธรรมและเผยแพรขาวสารขอมูลใหแกประชาชนไดรับทราบและเขาใจ ตลอดจนการเขามามี
สวนรวมของลูกคาคือ นิสติ  นักศึกษา  พอแม  ผูปกครอง  หรือผูใชบัณฑติ (สุวิมล  ราชธนบริบาล.  
2541 : 9 )   
            การประกันคุณภาพ (Quality  Assurance) ไดรับความสนใจในชวงระยะ  5-6 ป ที่ผานมา 
กลาวไดวา  การประกันคุณภาพเปนระบบหนึ่งในการเสริมสรางคุณภาพและความนิยมใหเกิดขึ้นกับ
สถาบันการศกึษา ในศตวรรษที ่20 ในขณะที่ศตวรรษที่ 18 และ 19 นิยมใชคําวา “Accountabilty”   
“Quality  Control”  “TQM”  และ “ISO  9000”  ตามลาํดับ  รากฐานของคําเหลานี้  สวนใหญมาจาก
การบริหารธุรกิจและอุตสาหกรรมการผลิต  การบริการ    พาณิชยกรรม    เพราะเปนระบบทีพั่ฒนา    
คุณภาพดานเทคนิควิธีการบริหาร หรือเครื่องมือในการบริหารธุรกิจ และการผลติสินคาที่มีมาตรฐาน
เพ่ือเสริมสรางความเขมแขง็ในการปฏิบตัิงานใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสดุ รวมทั้งสรางความ
เชื่อม่ันแกผูบริโภควาสินคาและบริการของหนวยงานมีคุณภาพถึงมาตรฐานที่กําหนด   จากแนวคิด
ดังกลาวไดเขาไปมีอิทธิพลในองคกรตางๆ  มากมายรวมทั้งองคกรราชการ  สําหรับองคการทาง
การศึกษา การประกันคุณภาพยิ่งทวีความสําคัญเพราะในปจจุบันไดนําเทคนิค วธิีการ  และ
เครื่องมือเหลานี้มาประยุกตใชกบัการดําเนินภารกิจของสถาบันการศึกษาใหบรรลุความเปนเลศิทาง
วิชาการ  เพ่ือตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของผูที่เกี่ยวของเชนกัน  

 
              ความสําคัญของการประกันคุณภาพ 
            การประกันคุณภาพการศึกษาเปนนวตักรรมการศึกษา   ที่มีความสําคญัตอการพัฒนา
ประเทศและคณุภาพของคน  โดยเนนการนําวิธีระบบมาใชในการแกปญหาคุณภาพของผลผลติ
การศึกษา นักการศึกษาและผูปฏิบตัิงานประกันคุณภาพการศึกษาจะตองเขาใจถึงระบบ 
องคประกอบ  และปจจัยสําคัญ ที่สงผลตอคุณภาพของผลผลติการศกึษา เพ่ือนํามากําหนดเปน
องคประกอบของระบบประกันคุณภาพการศึกษา และใชเปนขอมูลเบื้องตนในการพัฒนาคุณภาพ
ของคน โดยสราง ตัวบงชี้ในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา   การวิเคราะหระบบประกัน
คุณภาพที่แตละสถาบันไดกําหนดเปนนโยบาย  ภารกิจเพ่ือดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา
การประกันคณุภาพการศึกษาในประเทศไทย  จะสามารถบอกจุดออนและจุดแข็งของระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในแตละระบบ และยังสามารถนําการประกนัคุณภาพการศึกษาทีเ่หมาะสม
นํามาปรับใชในการพัฒนาการศึกษาของสถาบันการศกึษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
            สมกูล   ถาวรกิจ ( 2543 : 19-21 )  ไดอธิบายเกี่ยวกับความสําคัญของคุณภาพการศึกษา 
            คุณภาพการศึกษามีความสําคญัตอการพัฒนาประเทศและคุณภาพของคน เพราะคุณภาพ
การศึกษายอมมีผลหรืออิทธิพลตอความรู  ความสามารถ  อันไดแกสติปญญาและความเปนเลศิของ
มนุษย   คุณภาพการศึกษาจึงมีความสําคัญตอสิ่งตางๆ ซ่ึงพอสรุปไดดังน้ี 
                   1. คุณภาพการศึกษามีความสําคัญตอการสรางและพัฒนาคน  การศึกษาในอนาคต
จะเปนคุณภาพการศึกษาทีส่อดคลองกับการพัฒนาคน พัฒนาคนใหเปนคนดี คนเกง สอดคลองกับ
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ชีวติความเปนอยู  ใหคนมีความรับผิดชอบ ใหรวมมือสามัคคี  ผนึงกําลังกัน การศึกษาที่มีคุณภาพ 
จึงตองสอดคลองกับคุณลักษณะของคนที่จะสรางขึ้น การศึกษาจะพัฒนาคนใหสามารถมีปญญาคิด
เองมีสติปญญา  สามารถปรับตวัได (ธรรมรักษ  การพิสิษฎ. 2528 : 18) 
                   2.  คุณภาพการศึกษามีความสําคัญตอการแขงขันกบัการสรางคณุภาพและ
มาตรฐาน รุง  แกวแดง  (2540 : 21)  ไ  ดกลาววา  ระบบการประเมินคณุภาพและมาตรฐาน
การศึกษา  มุงที่จะใหมีการนําผลการประเมินไปพัฒนาการศึกษา (Improvement  Through  
Evaluation) ซ่ึงจะทําใหสถานศึกษาตื่นตวัในการแขงขนัการสรางคุณภาพการศึกษามากกวาทีจ่ะ
ประเมินเพ่ือใหรางวัล 
             3.  คุณภาพการศกึษามีความสาํคัญตอความเชื่อม่ันของประชาชน เพราะการศึกษา
ที่มีคุณภาพและไดมาตรฐาน   จะทําใหประชาชนทุกคนเชื่อม่ันไดวาลูกหลานที่ไดรับการศึกษาใน
สถานศึกษาทีมี่มาตรฐานสูงจะมีคุณภาพ  มีความสามารถ    มีศักยภาพเพียงพอในการทํางานและ
ประกอบอาชพี (รุง แกวแดง. 2540:21) นอกจากนั้นยังสามารถสรางความมั่นใจใหกับสังคม
โดยทั่วไป (เกษม  วัฒนชัย. 2539 ค) 
                    4. คุณภาพการศึกษามีความสําคัญตอการจัดสรรงบประมาณ  เพราะ
สถาบันการศกึษาที่มีมาตรฐาน รัฐบาลกจ็ะสามารถจัดสรรงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพ และมี
สิทธิขอรบัเงินอุดหนุนจากรัฐบาลกลางตามวิธีการของสหรัฐอเมริกา (สุรศักดิ์  หลาบมาลา. 2539 : 
6)  สถาบันการศึกษาใดมีมาตรฐานสูงจําเปนตองใชงบประมาณมาก  รัฐก็ตองสนบัสนุน  หรือ
สถาบันการศกึษาใดมีปญหาก็ตองเขาไปชวยเหลือ เพ่ือวาเด็กจะไดไมตองรับการศึกษาที่มี
มาตรฐานต่ําตลอดชีวติ         จนกลายเปนพลเมืองชั้นสองหรือชั้นสามอยางที่เปนอยูในปจจุบัน (รุง  
แกวแดง. 2540 : 21)  และอาจจะใหการจัดสรรงบประมาณเปนตวักระตุนเปนผลประโยชนและสราง
ความมีชื่อเสียงแกสถาบันอุดมศึกษาและใชเปนเครื่องมือที่ทําใหสถาบันอุดมศึกษาตองพยายาม
ปรับปรุงคุณภาพของตนเองดวย (แมคแทคการท. 2538 : 9) แตปจจุบันการจัดสรรงบประมาณมี
ขอจํากัด  จึงมีการเรียกรองใหปรับปรุงวธิีการจัดสรรงบประมาณสําหรับสถาบันอุดมศึกษาใหเปนรูป
เงินอุดหนุน  แตยังไมประสบผลสําเร็จ  ทําใหขาดความคลองตวัในการดําเนินงานอันมีผลตอ
คุณภาพและประสิทธิภาพของระบบอุดมศึกษา (ชุตินันท  แสงหิรัญ และสุทธศรี   วงษสมาน. 2537 
: 27) 
                   5.  คุณภาพการศึกษา  มีความสําคัญตอการสรางความเปนเลศิทางวิชาการ  และ
สรางความเขมแข็งทางวิชาการ คุณภาพการศึกษาเปนหัวใจของความเปนเลศิ โดยเฉพาะเรื่องการ
ทําใหทรัพยากรมนุษยมีคณุภาพ   (วิจิตร  ศรีสอาน. 2537 : 28)  คุณภาพทางวชิาการในปจจุบัน
ประกอบดวยการเรียนรูวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี  การวิจัย  หลักสูตร การผลติบัณฑิต  และ
คุณภาพของอาจารยเปนสิ่งสําคัญ (ปรีดา  วิบูลสวัสดิ.์2537 : 32-34)  นอกจากนั้นการสราง
บรรยากาศทางวิชาการ ในเรื่องการจัดระบบการแสดงความคิดเห็นที่จะมีสวนในการสรางสติปญญา 
จัดระบบสารสนเทศที่ดี  มีการแสดงความรูความสามารถสูง  สรางความรับผิดชอบและ
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ประสบการณ  อีกทั้งมีเครื่องอํานวยความสะดวกในการทํางานดวย (อดุลย  วิริยเวชกุล. 2538 : 10-
16) 
            ในเร่ืองความสําคญัของคุณภาพการศึกษาทีมี่ตอการสรางและการพัฒนาคน การแขงขัน
การสรางคุณภาพ  ความเชื่อม่ันของประชาชนและการจัดสรรงบประมาณของรัฐแลว  คุณภาพ
การศึกษายังมีความสําคัญตอความเปนนานาชาติ  หรือความเปนสากล  อันจะนําไปสูการประกัน
คุณภาพการศกึษา  หรือการรับรองวิทยฐานะที่มีการดําเนินการในหลายๆประเทศ  

 

             ความหมายของคําวา “คุณภาพ” 
           คําวา “คุณภาพ” ไดมีการใหความหมายไวหลายประการดังน้ี 
           เบอรเนท และ โกร (สุวิมล  ราชธนบรบิาล. 2541:10 ; อางอิงจาก  Burrnett & Gore, 
1996) ใหความหมายวา คุณภาพ คือ การกําหนดมาตรฐานความเปนเลศิหรือความตรงตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไว  หรือประสิทธิผลและการใชทรัพยากรใหคุมคาที่สุด  หรือการพัฒนาใหดียิ่งขึ้น 
            อดุลย  วิริยเวชกลุ (สวุิมล ราชธนบรบิาล. 2541:10 ; อางอิงจาก อดุลย  วิริยเวชกุล.2540)  
กลาวถึงคุณภาพไววาคําวา  “คุณภาพ”  มีความหลายประการบางครั้งเปนสิ่งยากในการใหคํานยิาม  
ความหมาย  หรือคําจํากัดความเพราะ  “คุณภาพ”  เปนนามธรรมเชนเดียวกบัคาํวา  ความยตุิธรรม  
เสรีภาพ  อิสรภาพ  เปนตน  ดังน้ัน  จึงมีการพิจารณาคําวา  “คุณภาพ”  วามีปจจัยที่เปนตัวแปร
หลายประการ  ดังน้ี 
                    1.   ความตองการที่กําหนดไว  (Required  Specifications หรือ Defined  Needs)  
เปนการกําหนดคุณสมบัตวิัสดุ  ครุภัณฑ  ที่ประสงคจะซื้อโดยการประมูลเปนตน 
              2.   ความคุมคากับเงินที่ใชซ้ือ  (Value  for  money)    หรือคุมคากับการ
แลกเปลี่ยน  เชนการคาตางตอบแทน  เปนตน  ที่จะตองตีราคาของคณุภาพและจํานวนที่เหมาะสม  
หรืออีกนัยหนึ่ง  “คุมคา”กับการแลกเปลี่ยนที่เปนสินคา 
              3.   ความพึงพอใจของผูซ้ือ (Customer  Satisfaction)  ความพึงพอใจเปน
ความรูสึกทีว่ดัยากเพราะเปนนามธรรม  ขึ้นอยูกับปจจัยยอยอีกหลายประการ  ดวยเหตุน้ีสินคาที่ผู
ซ้ือรายหนึ่งอางวามีคุณภาพดีสมราคาจึงอาจจะไมตรงกับความเหน็ของผูซ้ืออีกรายหนึ่ง  น่ันคือ  
ความพึงพอใจที่ไมเหมือนกัน 
           บอรอสกี้ และลอตนั (Barlosky & Lawton, 1994) ไดใหคําจํากัดความของคําวา “คุณภาพ”  
คือ  กระบวนที่ทําใหเกิดการประเมินผลวา  ผลของการทํางานนั้นตรงกับวตัถุประสงคของกิจกรรมที่
กําหนดไวหรือไม    ซ่ึงจะมีสวนทําใหสมาชิกในองคกรไดมีสวนรวมในการกําหนดการทํางานใน
อนาคตของตนเอง   โดยใชความรู แนวคดิและเครื่องชีว้ัดตางๆ  เปนเครื่องมือในการปรับปรุงการ
ทํางานและเพิม่ประสิทธิภาพในการทํางานขององคการนั้น 
            วันชัย  ศิริชนะ (2537)  ใหความหมายวา  “คุณภาพ”   หมายถึง   ผลของการดําเนินการ
ตามแนวทางที่กําหนดและเปนผลใหการจัดการศึกษาบรรลุเปาหมายที่สําคัญ คือ บัณฑิตที่มีความรู
ความสามารถตามที่ตองการ 
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             สมกูล  ถาวรกิจ (2543)  ไดใหความหมายวา  “คุณภาพ” หมายถึง คุณลักษณะหรือ
คุณสมบัตทิี่แสดงถึงระดับความเปนเลิศ มีความเปนธรรม  มีมาตรฐานสมบูรณแบบ  อันเปนผลติผล
ที่สามารถตอบสนองความตองการตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว หรือคุณภาพเปนการปฏิบตัิการ
อยางมีประสิทธิผล  ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะ  ซ่ึงเม่ือทําการพิจารณาในเชิงระบบแลว  
จะเปนตวับงชีคุ้ณลักษณะของตัวปอน  กระบวนการและผลติผลไดเปนอยางดี 
             สมศักดิ์  สินธุระเวชญ  (2542 : 158 )  กลาวโดยสรุป คณุภาพสมัยใหม ก็คือ การทําให
ลูกคาพึงพอใจดวยการ  ทําใหความตองการและความหวังของลูกคาไดรับการตอบสนอง  เชน  การ
สงสินคาที่ถูกตอง ตรงเวลาที่ตองการ  ในราคาที่ยอมเยา และดวยการปฏิบตัิอยางสุภาพ ออนโยน  
หรือกลาวเพียงสั้น ๆ คุณภาพความพึงพอใจของลูกคา ดังน้ัน การบริหารคุณภาพ หมายถึง การ
บริหารที่ยึดถอืความพึงพอใจของลูกคาเปนเปาประสงค 
            บรรจง  จันทมาศ (2539 : 1)  คณุภาพ หมายถึง คุณสมบัตทิุกประการของผลิตภัณฑ/การ
บริการทีต่อบสนองความตองการและสามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา 
            สรุปคําวา   “คุณภาพ”  หมายถึง    ผลที่ไดจากการดําเนินการตามกระบวนการ ตาม
ขั้นตอน โดยมีหลักการ นโยบายและปฏบิัติการที่ไดรับการออกแบบเพื่อใหไดผลผลิตของกิจกรรมที่
พึงประสงคตามที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ  โดยตอบสนองความตองการของลูกคาและสราง
ความพึงพอใจใหเกิดขึ้นกบัลูกคาหรือผูบริโภคมากทีสุ่ด 

 
        การประกันคุณภาพการศึกษา 
             คําวา “การประกนัคุณภาพการศึกษา”  ไดมีผูใหความหมายของการประกันคุณภาพ
การศึกษาไวหลายประการดังน้ี 
            เกษม  วัฒนชัย (2539 ก : 3 )  ไดกลาววา  การประกันคณุภาพ (Quality  Assurance)  
เปนการประกนัคุณภาพของผลผลติมีความพอใจและใชประโยชนไดมากที่สุด สําหรับผูบริโภคและ
ลูกคา  ไมใชเจาของมหาวิทยาลัยและคณุภาพของบัณฑิต  ควรประกอบดวยหลักสูตร  กิจกรรมใน
และนอกหลักสูตร ความตองการของลูกคา (Customer  Reqirement)  จะบอกใหทราบถึง
บุคลิกลักษณะของบัณฑติวาควรจะเปนอยางไร 
            ธงชยั ธาระวานิช  (2540 : 7)   การประกันคณุภาพ  (Quality  Assurance)   หมายถงึ 
กิจกรรมทั้งหลายที่ไดมีการวางแผน (Quality Plan) ใหมีการปฏิบัตอิยางเปนระบบเพื่อที่จะสราง
ความมั่นใจใหอยางเพียงพอวาผลติภัณฑหรือการบริการนั้น จะสรางความพอใจใหเกิดขึ้นไดจากการ
เปนไปตามเกณฑกําหนดคุณภาพ 
            สุวรรณ   ศรีจันทรแสง (2542 : 46  อางมาจาก สํานักงานงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาต,ิ 2541 : 33) การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  กิจกรรมหรือแนวปฏิบตัิใดๆ  ที่
หากไดดําเนินการตามระบบและแผนทีว่างไวแลว  จะทาํใหเกิดความมั่นใจวาจะไดผลผลติของ
การศึกษาที่คณุภาพตามคุณลักษณะที่พึงประสงค  
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            วันชัย  ศิริชนะ (2541 : 10 )  ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาวา เปน
การกระทํากิจกรรมใดที่สะทอนถึงความมคีุณภาพ  การตรวจสอบเปนกลไกเพิ่มเตมิเพ่ือใหสังคม
ม่ันใจยิ่งขึ้นวา  การดําเนินของสถาบันอุดมศึกษาเปนไปอยางมีคุณภาพ    ซ่ึงการทําใหการศึกษามี
คุณภาพจะตองทําอยางมีระเบียบแบบแผน 
            สุพจน  เอ้ียงกุญชร (2540 ก : 12 ) การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่
หลายคนใหความหมายไววา  การประกันคุณภาพการศกึษาในระดับอุดมศึกษา  หมายถึง  กิจกรรม
หรือปฏิบัติการใดๆ ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่หากไดดําเนินการตามระบบและแผนที่
วางไวแลว จะทําใหเกิดความเชื่อม่ันไดวาจะไดบัณฑิตที่มีคุณภาพตรงตามคุณลักษณะที่พึงประสงค 
            ไพบูลย  เปานลิ (2543 : 16 )  “ การประกันคุณภาพการศกึษา ”  กิจกรรมหรือปฏิบัตกิาร
ที่มีแผนและเปนระบบที่โปรแกรมวิชา หนวยงาน หรือสถาบันการศกึษาดําเนินงานตามแผนและ
ระบบที่กําหนด เพ่ือใหผลผลิตทางการศกึษามีคุณภาพตามมาตรฐาน  ปรัชญา  พันธกิจ  และ
จุดมุงหมายที่กําหนด และสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ (บัณฑิต  ผูปกครองและผูใชบณัฑิต) 
             ไคเยอร  (Cyer. 1993)   ใหความหมายคําวา  “การประกันคุณภาพ” คือ แผนงานและ
ปฏิบตัิการทั้งหลายที่เปนระบบเพื่อใหเกิดความมั่นใจวา   การศึกษาจะสนองตอบตอคุณภาพที่
กําหนด 
             เบอรควิส (Berguist. 1995 : 43-44)  ใหความเห็นวา คุณภาพเปนสิ่งทีมี่หลายมิติ และให      
ขอเสนอแนะวา คุณภาพของระดับอุดมศึกษาที่มีทรัพยากรเพียงพอหรือเหมาะสม  จะสงผลโดยตรง
ตอความสําเรจ็ของผลิตผลที่เกิดจากหนาที่ของสถาบนัโดยเสนอเกณฑเกี่ยวกบัความมีคุณภาพของ
สถาบันอุดมศกึษาไว 4 ประการ คือ 
                    1.  เกณฑปจจัยนําเขา (Input Criteria) หมายถึง ทรัพยากรของสถาบันอุดมศึกษา
ที่มีอยูเดิมและเพ่ิมขึ้น ลักษณะที่นักศึกษาเขาไปเรียนในสถาบัน อาจารยประจํา ขนาดหองสมุด สิ่ง
อํานวยความสะดวกดานกายภาพ  และงบประมาณ 
   2.  เกณฑปจจัยนําออก  (Output  Criteria)  เปนผลติผลที่มีเปนปกติและเพ่ิมขึ้น
ของสถาบัน  รวมถึงนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา  การประสบความสําเร็จของศิษยเกา ผลงานวิจัย 
สิ่งตีพิมพทางวิชาการและการใหบริการชมุชน 
                    3.  เกณฑเกี่ยวกับคุณคาเพิ่ม (Value-Added Criteria) มีความแตกตางกันในตวั
นักศึกษา  ตั้งแตเริ่มศึกษาจนสิ้นสุดการศกึษา โดย แอสติน (Astin) เจาของแนวคดินี้บันทึกไววา 
คุณภาพสถาบันถูกพิจารณาสติปญญานักศึกษาจากระดับอะไรก็ไดเม่ือแรกเขา รวมถึงการพฒันา
ทางดานสังคม ดานอาชีพ ดานกายภาพ และดานจิตใจ 
                    4.  เกณฑกระบวนการ (Process-Oriented  Criteria)  ไมเพียงแตเปนกระบวนการ
ผลิต  (กระบวนการสอน)  เทานั้น  แตรวมถึงเรื่องของการตัดสินใจ  การวางแผน  กระบวนการ
แกปญหาภายในสถาบนัดวย แนวคิดนี้เสนอวา กระบวนการทางการศึกษาเปนเรื่องที่สําคัญที่สุด
เพราะเปนเรื่องของการวางแผนเพื่อการตัดสินใจที่จะทําใหเกิดคุณภาพแกสถาบนัมากที่สุด 
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           (สํานักมาตรฐานอดุมศึกษา สํานักงานปลัดทบวงมหาวทิยาลัย, 2539)  สําหรับประเทศไทย  
ไดมีการใหความหมายของการประกันคณุภาพการศึกษา ตามคูมือการพัฒนาระบบการประกนั
คุณภาพการศกึษาสําหรับสถาบันอุดมศึกษา  ดังน้ี    
            การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กิจกรรมหรือการปฏิบัติการใดๆ ที่หากได
ดําเนินการตามระบบและแผนที่ไดวางไวแลว จะทําใหเกิดความเชื่อม่ันไดวาจะไดบัณฑิตที่มี
คุณภาพตามคุณลักษณะทีป่ระสงค และการประกันคณุภาพจะมีประสิทธผิลกต็อเม่ือไดมีการ
ประเมินผลการดําเนินการของระบบการผลิตบัณฑติ และปจจัยที่มีผลตอคุณภาพของบัณฑิตอยาง
ตอเน่ือง รวมทั้งไดมีการทบทวนและติดตามกระบวนการผลิตไดโดยใกลชิด 
            สรุปคําวา “การประกันคุณภาพการศึกษา” หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการใด ๆ ที่เปน
ระบบ มีระเบยีบแบบแผน ที่หากไดดําเนินการตามกระบวนการ ตามขั้นตอนที่กําหนดไวแลวอยาง
ตอเน่ืองจะสะทอนถึงความมีคุณภาพของผลผลติทางการศึกษาซึ่งสําคัญที่สุดตามมาตรฐาน พันธกิจ   
ปรัชญา  ที่กําหนดไวโดยสรางความพึงพอใจและเกิดประโยชนสูงสุดสําหรับผูบริโภคและลูกคา  
 

2.   การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
             ปจจุบันมีกระแสเรียกรองที่รุนแรงตองการการศึกษาที่มีคณุภาพสูง ตองการใหมีการ
ตรวจสอบมากขึ้น  ผูปกครองและชุมชนตองการที่จะม่ันใจวาสถานศกึษาปฏบิัติหนาที่ในการจัด
การศึกษาไดตามมาตรฐานที่ตองการหรือไม จึงทําใหสถานศึกษาตองแสดงภารกิจ  ความรับผิดชอบ
ตอผูเรียนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาขึ้น เพ่ือสรางความมั่นใจในคุณภาพของการจัดการศึกษา   
ดังน้ัน   สถานศึกษาที่มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาจะตองเปนสถานศึกษาที่มุงม่ันจะสราง
ระบบคุณภาพใหเกิดขึ้นกบัผูเรียนซึ่งเปนผลผลติใหมีคุณภาพที่ดีสอดคลองกับความตองการของ
ผูปกครอง  ชุมชนซึ่งเปนลกูคา 
             เกลดเนอร ( อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท อางอิงจาก Gardner.1961) การประกนั
คุณภาพการศกึษาในระดับอุดมศึกษาในปจจุบันเปนเรือ่งที่ทุกประเทศใหความสนใจ 
สถาบันอุดมศกึษา      ทุกแหงพยายามที่จะใหภารกิจของสถาบันบรรลุผลสําเร็จทุกสถาบันตางตอง
มุงหาแนวทางในการพัฒนาเพื่อความเปนเลิศในทกุ ๆ ภารกิจ  เพราะถาสถาบันใดที่มีความเปนเลิศ
แสดงวามีการพัฒนาคุณภาพ ความเปนเลิศทางวิชาการ  มีความหมายเดียวกบัคําวา คุณภาพ 
หมายถึง คุณลักษณะที่มีมาตรฐานสูง และตั้งใจจะใหเกิดผลสัมฤทธิไ์มต่ําไปกวามาตรฐานนั้น โดย
คํานึงถึงมิติของรูปแบบ  คอืไมเพียงแตคาํนึงถึงผลสําเร็จอันนาชื่นชมเทานั้น แตคาํนึงถึง
คุณลักษณะซึง่ทําใหเกิดผลสาํเร็จดวย  

 
               การประกันคุณภาพการศึกษาในตางประเทศ 

            การประกันคุณภาพในตางประเทศ  กอกําเนิดมาจาก  “จารีต”  ที่มีความเกี่ยวพันโดยตรง
จากประวตัิศาสตรสังคมที่มีสวนกําหนดคานิยม  จนมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง ในปจจุบันประเทศ
ตาง ๆ กําลังเผชิญกับความทาทายของกระแสการเปลีย่นแปลงของโลกอยางรุนแรง ทั้งการรวมมือ
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และการแขงขนัในทุก ๆ ดาน  ประเทศตางๆ จึงใหความสําคัญและความสนใจเปนอยางมากในเรื่อง
ของการปฏิรูปการศึกษา    โดยเฉพาะประเทศทีต่องการเขาสูระดับแนวหนาของโลก   จึงให
ความสําคัญกบัการขยายตวัของระบบอุดมศึกษา และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยควบคูไปกบัการ
พัฒนาใหมีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ และคุณภาพการจัดการ
อุดมศึกษาใหเปนที่ยอมรับในผลผลติของสถาบันวามีคุณภาพและมาตรฐานทัดเทียมกับนานา
ประเทศได 
            ในตางประเทศ มหาวิทยาลัยมีความแตกตางกันตามอายุ  การกอตั้ง  ขนาดและบทบาท
หนาที่ของแตละมหาวทิยาลัย และมหาวทิยาลัยทุกแหงมีนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อ
ความเปนเลศิทางวิชาการโดยมีการประเมินและจัดอันดับ  เพ่ือที่จะไดรับงบประมาณจากรัฐบาล   
มหาวิทยาลยัใดอยูในระดับตนๆ จ  ะไดรับงบประมาณการจัดการศึกษาจากรัฐบาลไดมากกวา
มหาวิทยาลยัที่มีระดับรองลงมา ดังน้ันจึงตองมีการแขงขันในดานคณุภาพทางการศึกษาระหวาง
มหาวิทยาลยัตาง ๆ อยูเสมอ (สุวิมล  ราชธนบรบิาล.2541 : 13)   
     การประกันคุณภาพการศึกษาในประเทศออสเตรเลีย 
             ระบบอุดมศึกษาของประเทศออสเตรเลีย เปนระบบที่ยังคอนขางใหมเม่ือเทียบกบัอังกฤษ
หรืออเมริกา ดวยเหตทุี่สืบเน่ืองมาจากการอยูภายใตอิทธิพลของเครอืจักรภพอังกฤษมากอน  จึง
สะทอนการสบืทอดจารีตนยิมของการอุดมศึกษาจากประเทศอังกฤษหลายประการ ระบบอุดมศึกษา
ออสเตรเลยีมีการจัดใหเปนระบบทวลิักษณเชนเดียวกยัประเทศอังกฤษ (วันชยั  ศิริชนะ . 2536 : 
33)  ซ่ึงปจจุบันออสเตรเลยีมีมหาวิทยาลยัและวิทยาลยัรวมทั้งสิ้นกวา 400 แหง แยกเปนสถาบัน
ระดับมหาวิทยาลัย 40 แหง วิทยาลยัระดับปริญญาราว 70 แหง และวิทยาลัยเทคนิค รวมทั้ง
การศึกษาตอเน่ืองระดับต่ํากวาปริญญาอีกราว 290 แหง (Kells. 1992 : 117-9 )  เชน  
มหาวิทยาลยัซิดนีย ซ่ึงเปนมหาวิทยาลยัที่เกาแกที่สุดของออสเตรเลีย เปนมหาวทิยาลัยที่มีชื่อเสียง
ระดับประเทศและระดบันานาชาติ ทั้งในดานการเรียนการสอน การวิจัย ซ่ึงครอบคลุมหลากหลาย
สาขาวิชาที่เปดสอนในระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และปริญญาเอก มีการประกันคุณภาพทาง
วิชาการโดยนาํปจจัยที่จําเปนสําหรับการสงเสริมคุณภาพการสอนดังน้ี 
            1.  คณาจารยที่มีความสามารถ 
            2. เจาหนาที่และบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 

  3. หองเรียนหองปฏิบัติการทดลองและอุปกรณที่ใชประกอบการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ 
            4.  มีพ้ืนที่เพียงพอ 
            5. จํากัดจํานวนนักศึกษาในแตละชั้นเรยีน 
            6. คัดเลือกเฉพาะนักศึกษาที่มีคุณภาพ 
            7. สภาพแวดลอมและปจจัยเกื้อหนุนที่ดีเพ่ือเปนแรงจูงใจใหบุคลากร 
            8. จัดสรรงบประมาณตอหัวของนักศึกษาใหเพียงพอ 



 15 

            9. จัดสรรงบประมาณและวธิีดําเนินงานที่จะทาํใหภาควิชาสามารถดําเนินการเพื่อรักษา
คุณภาพไว (สุวิมล  ราชธนบริบาล,2541 : 15-16) 
            คัทแทรซ  (Cuttance. 1944 : 5 ) กลาวถึงภารกิจในกระบวนการประกันคุณภาพของรัฐ  
New South Wales  วาประกอบดวยกิจกรรมการประเมิน  2  แบบ  คือ 
             1.   Quality  audit  เปนกระบวนการในการตรวจขอผิดพลาดในการปฏบิัติงาน  โดย
เทียบกบัมาตรฐานทีต่ั้งขึ้นสําหรับหระบวนการปฏบิัตน้ัิน Quality audit จึงถือวาเปนกระบวนการ
ตรวจสอบผลผลิตขั้นสุดทาย  (Inspection  Process ) 
             2.  Quality review  เปนกระบวนการในการปรับปรุง  ที่เกี่ยวของกับการตรวจสอบการ
ออกแบบสินคา กระบวนการ หรือระบบ และเนนที่การพัฒนาผลการปฏิบตัิงานของกระบวนการ 
โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหเกิดประสิทธผิลสูงสุด  Quality  review  จึงเปนกระบวนการทบทวน
ตรวจสอบตนเองของผูปฏิบตัิงานเพื่อพัฒนาตนเอง 
            โดยนัยน้ี การทบทวนตรวจสอบคุณภาพ  (Quality  review) ในทศันะของ Cuttance จึง
เปนกิจกรรมที่เหมาะสมกบักิจกรรมของสถานศึกษา   มากกวาการตรวจสอบขอผิดพลาดในการ
ปฏิบตัิงาน (Quality audit)  ที่มุงเนนการตรวจสอบขั้นสดุทายเพื่อหาขอบกพรองซึ่งเปนการ
ตรวจสอบที่ไมเกิดการสราสรรคหรือการปรับปรุง ทั้งน้ี  เน่ืองจากจุดเนนของการตรวจสอบระบบ
ประกันคุณภาพในโรงเรียนที่ปฏิบตัิในประเทศออสเตรเลีย คือ การประเมินประสทิธิผล 
ประสิทธิภาพและความเหมาะสมของระบบ  โดยเฉพาะประสิทธิผลของการเรียนการสอน  เทียบกับ
ผลจากการปฏิบัตทิี่ดีที่สุด 

      การประกันคุณภาพทางการศึกษาของประเทศอังกฤษ 
            การจัดการศึกษาของประเทศอังกฤษในระดบัอุดมศึกษา มีการประกันคุณภาพการศกึษา
ใน รูปแบบของคณะกรรมการตรวจสอบจากภายนอก (Board  of  External  Examiners)  และการ
ใชระบบขาหลวงผูตรวจการ (Her  Majesty  Inspectors-HMI)    ไดแกการสรรหาผูทรงคุณวุฒิใน
สาขาวิชาการวิชาชีพตางๆ  ออกไปทําหนาที่ตรวจสอบมาตรฐานการรับนักศึกษา  คุณสมบัตขิอง
อาจารย  ความพรอมของอาคารสถานที่ อุปกรณ และทรัพยากรการเรียนตาง ๆ การจัดหลักสูตร
และการเรียนการสอน ตลอดจนคุณสมบัติของบัณฑติที่จบการศึกษา แตยังมิไดมีการกําหนด
มาตรฐานกลางที่  ชัดเจน การเปลี่ยนแปลงและปฏิรูปรปูแบบประกันคุณภาพในชวงสงครามโลกครั้ง
ที่ 2 เปนการปฏิรูปครั้งใหญ เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงโครงสราง  ดานเศรษฐกิจ  อุตสาหกรรมและ
ดานสังคม  ซ่ึงเกิดความตองการกําลังคนในระดับวิชาชพี  เพ่ือปอนเขาสูภาคการผลิตในระบบ
อุตสาหกรรมเพิ่มมากขึ้น กระแสความตองการดานเศรษกิจไดผลักดนัใหมีการปฏรูิประบบ
อุดมศึกษาของอังกฤษ  โดยยกฐานะวิทยาลัยเทคนิคและวิทยาลัยเทคนิคชั้นสูงขึน้เปนสถาบันระดับ
ปริญญาเทียบเทากับหลักสตูรปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย   ซ่ึงถือเปนชัยชนะครั้งยิ่งใหญของ
นักศึกษาสมัยใหมที่เชื่อวาระบบอุดมศึกษาไมจําเปนตองหมายถึง   มหาวิทยาลัยทีจั่ดการศึกษาเพื่อ
พัฒนาภูมิปญญาและจริยธรรมเทานั้น แตระบบอุดมศึกษาจะตองสามารถตอบสนองความตองการ
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เศรษฐกิจและสังคมที่เปลีย่นแปลงไป และสามารถจัดการศึกษาเพื่อเตรียมคนออกไปสูชีวติการ
ทํางานในโลกเศรษฐกิจสมัยใหมดวย(วันชยั ศิริชนะ.2537:22-23) โดยเฉพาะเมื่อประเทศอังกฤษได
ประกาศใช Educational  Reform  Act ในป 1988  ทําใหมีการใหความสนใจกับการกํากับ
กระบวนการทางการศึกษา  โดยใชตัวบงชี้ที่เนนการวดัประสิทธิภาพของกระบวนการคุณภาพใน
การเรียนรู    หรือประสิทธผิลของสถาบนัการศึกษาในการตอบสนองความตองการของผูรับบรกิาร 
ระบบประกันคุณภาพการศกึษาระบบหนึง่ที่ไดรับการกลาวถึงคือ  Total Quality Management 
(TQM)  โดยในป 1992 British  Standard Institution (BSI) ไดแนะนาํใหใชมาตรฐาน BS 5750 
หรือ ISO 9000 กับการศึกษา  (Sallis. 1993 : 19-20)  
            นอกจากการใชเกณฑมาตรฐาน ประเทศอังกฤษยังเนนการมีสวนรวมของทุกคนใน
องคการ  และการกํากับดูแลจากหนวยงานภายนอก ดังที่ Kells  (1992 : 67)  ไดกลาวถึง
กระบวนการประกันคุณภาพที่เปนความรวมมือของ External Peer Review และ Interal Self  
Assessment ในกิจกรรม 5 ขั้น คือ 
                   1.  การกําหนดความตองการ การวางแผน  และการกระทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลง 
                   2.  การประเมินความเหมาะสม  เพียงพอของปจจัยนําเขา  กระบวนการ  และการ
ลงมือปฏิบัติ 
                   3.  การประเมินความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
                   4.  การรับประกันวากลไกการกํากับดูแลภายในมีอยูจริง  และยังใชปฏิบัติ 
                   5.  การรายงานตอสาธารณะ  รัฐบาล  และผูรับบริการ 
            กิจกรรมทั้ง 5 ขั้นนี้  เปนกิจกรรมของการประกันคุณภาพ  3  ระดับ  คือ 
                   1.  การควบคุมคุณภาพ  (Quality  Control)  กิจกรรมขั้นที่ 1-3 
                   2.  การประเมินคุณภาพ  (Quality  Assessment)  กิจกรรมขั้นที่  3-4 
                   3.  การรับรองคุณภาพ  (Quality  Assurance)  กิจกรรมขั้นที่  4-5 

    กิจกรรมประกันคุณภาพของประเทศอังกฤษ 
          1. การตรวจสอบกลไกควบคุมคณุภาพ (Quality  Audit)  เปนหนาที่ของ  Higher  
Education  Quality  Council  (HEQC)  เนนการตรวจสอบในสถาบันวา  แตละสถาบันมีกลไก
ควบคุมคุณภาพเหมาะสมหรือไม  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
             1.1   พิจารณาจากเอกสารและรายงานของมหาวิทยาลัย 

       1.2   ตั้งคณะกรรมการ auditor  ประกอบดวย  auditor 3 คน เลขานุการ 1 คน 
สวนใหญ จะเปนอาจารยจากสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ที่มีประสบการณเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาซึ่งมักจะเปนอดึตผูบริหารมหาวิทยาลัย 

       1.3  การไปเยี่ยมสถาบัน  จะมีการนัดหมายลวงหนา  2-3 เดือน  คณะกรรมการ
ตรวจสอบจะไปพบกับ  อาจารย  บุคลากร  และนักศึกษา  โดยใชเวลา  3-4  วัน 
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        1.4  ภายหลังจากการเยี่ยมสถาบนัแลวจะมีการเขียนราบงานที่ถือเปน Public 
Report  ในรายงานจะประเมินผลและใหขอเสนอแนะทั่วไป  โดยไมมีการเปรียบเทียบระหวาง
สถาบัน และเนนใหมหาวิทยาลัยตื่นตวัและมีการปรับปรุงอยางตอเน่ือง 

       1.5  มีการติดตามผลอยางตอเน่ือง 
            2.  การประกันคณุภาพการเรียนการสอน  (Quality  Assessment ) เปนหนาที่ของ
หนวยงานจัดสรรงบประมาณอุดมศึกษา  คือ  Higher  Funding  Council (HEFC)  จะเปนการ
ประเมินในระดับภาควิชา  เนนที่ประสิทธิภาพการเรียนการสอนโดยประเมินดังน้ี 
                  2.1  เริ่มที่ภาควิชาจะตองประเมินตนเองกอนโดยประเมิน 6 องคประกอบดวยกันคือ    
                        -  หลักสูตร 

    -  การเรียนการสอน 
    -  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 
    -  การใหคําปรึกษาแกนักศึกษา 
    -  วัสดุการเรียนการสอน 
    -  การประเมินคุณภาพทั่วไป 

      2.2   หลงัการประเมินตนเองแลว  จัดทําเอกสารผลการประเมิน    (Self    
Assessment  Statement)   สงใหคณะกรรมการประเมินจากภายนอก 
      2.3   คณะกรรมการประเมินจะทําการศึกษา Statement   และกาํหนดวันเยี่ยมชม
มหาวิทยาลยั  โดยเนนที่การสังเกตการสอน 
      2.4   คณะกรรมการประเมินจะเร่ิมประเมินแตละองคประกอบ แลวใหคะแนนเปน 4 
ระดับ  คือ  Excellent , Highly  Satisfactor  ,  Satisfactor และ  Unsatisfactor  ถาหากผลคะแนน
ออกมาภาควิชาไดรับ Excellent  มากกวาครึ่งและตองไมมี  Unsatisfactor  ก็จะไดเกรดรวมเปน 
Excellent  ซ่ึงนับวาเปนชือ่เสียงของมหาวิทยาลัย จะทําใหไดรับการจัดสรรงบประมาณสนับสนนุใน
ปถัดไป  แตหากผลการประเมินอยูในระดบั Unsatisfactor  จะตองถกูประเมินใหมภายใน 1 ป   
            3.  การประเมินคุณภาพของงานวิจัย 
                 การประเมินคุณภาพของงานวิจัยจะทําโดย HEFC เชนเดียวกัน ขั้นตอนการประเมิน
จะเริ่มที่ภาควิชาของตนพรอมสงผลงานวิจัยที่ไดรับการเผยแพรที่ดีที่สุดของนักวิจัยทานนั้นจํานวน 
4 ผลงานใหกับหนวยงานประเมิน เม่ือหนวยงานประเมินไดรับเอกสารก็จะทําการประเมินคุณภาพ
งานวิจัยเปนรายบุคคล  นักวิจัยจะไดรับเกรดจาก  1  ถึง  5  ตอจากนั้นจึงนําเกรดของนักวิจัยแตละ
ทานมารวมกันเพ่ือเปนเกรดรวมของภาควิชา เกรดของภาควิชานี้จะมีผลตอเงินที่จะไดรับการ
สนับสนุนงานวิจัยตอไปในอนาคต 
               การประกันคุณภาพการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมรกิา  
            การประกันคุณภาพการศึกษาในประเทศสหรฐัอเมริกา เปนระบบที่มีขนาดใหญ และมี
ความหลากหลาย ในสมัยเริ่มตนของการอุดมศึกษาอเมริกานี้ ไดมีหลักฐานที่แสดงถึงรากฐาน
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ความคิดเรื่องการประกันคณุภาพการศึกษา ซ่ึงไดรับอิทธิพลมาจากแบบอยางของการอุดมศึกษา
ของอังกฤษเชนกัน ด้ังเดิมการจัดการศึกษาระดับสูงจะเปนความรบัผิดชอบของเอกชน หรือศาสน
จักรโดยรัฐเกอืบไมมีบทบาทแตอยางใด ตอมาในป ค.ศ 1667 รัฐบาลไดเริ่มเขามามีบทบาทเปนครั้ง
แรกโดยการตัง้ทบวงการศกึษา   (Bureau of Education)    ซ่ึงถือวาเปนการเปลี่ยนแปลงครัง้
สําคัญ (Lykin & Graig ,1974 : 67-68)  การเจริญเตบิโตของการอุดมศึกษาในอเมริกาทั้งในดาน
จํานวนของสถาบันและความหลากหลายของสาขาวชิาการตาง ๆ ที่มีมาอยางตอเน่ือง  
ประกอบดวยความพยายามของกลุมสถาบันอุดมศึกษาเองที่ตองการความเปนอิสระ (Autonomy) 
และการปกครองตนเอง (Self  Government)  ทําใหหลงัการออกกฎหมาย  Morrill Act II  ในป ค.ศ. 
1890  ไมนาน ก็ไดมีการรวมตวัของกลุมสถาบันอุดมศึกษาในแตละภูมิภาค เพ่ือจัดระบบระเบยีบ
มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหสอดคลองกันทั่วประเทศ   
            โดยในป 1895 ไดมีองคการเกิดขึ้น 4 แหงทั่วประเทศไดแก New England  Association , 
Middle States Association และ North Central  Association  ซ่ึงเรียกตนเองวาเปนองคกรรับรอง
วิทยฐานะระดับภูมิภาค  (Regional Accrediting Agency)  และการพัฒนาการในชวงนี้เองที่อาจถือ
วาเปนหัวเลี้ยวหัวตอที่สําคญัยิ่ง ถือวาเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนากลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาของรัฐที่สําคัญทีสุ่ด  น่ันคือการรับรองวิทยฐานะ (Accreditation) น่ันเอง 
            ฮาเคลโรด  (Harcleroad. 1980 : 3 )  ไดใหขอสังเกตถึงการพัฒนาในชวงนี้วา  องคการ
รับรองวิทยฐานะระดับภูมิภาคไดถือกําเนิดและเติบโตขึน้มาในชวงทีก่ารอุดมศึกษาของอเมริกากําลัง
สับสน  เน่ืองจากมีการพัฒนาสาขาวชิาและสถาบันการใหม ขึ้นมาอยางหลากหลาย  เชน  โรงเรียน
วิชาชีพ วิทยาลัย มหาวิทยาลัย วทิยาลัยเทคนิค วทิยาลัยชุมชน และระบบการเรียนการสอน     
ทางไกล  เปนตน  จึงทําใหเกิดปญหาวา  ความหมายทีแ่ทจริงของสถาบันอุดมศึกษาคืออะไร  และ
อะไรคือเกณฑมาตรฐานรวมกันในการจดัการศึกษาของสถาบันเหลานี้ประกอบกับมีการกอตัง้มูลนิธิ
คารเนกี้เพ่ือความกาวหนาทางการสอน   (Carnegie  Foundation  for  the  Advancement  of  
Teaching) ในป ค.ศ. 1905  มีการใหทุนอุดหนุนสถาบันที่มีการดําเนินงานที่ไดมาตรฐานเทานั้น   
จึงมีการกําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับคุณสมบัตขิองสถาบันที่จะขอรบัเงินอุดหนุน  (Eligibility  
Requirements) (Zook & Haggerty .1986 : 24 ) 
            ในชวงที่มีการวางหลักเกณฑเพ่ือคัดเลือกสถาบันที่ไดคุณภาพมาตรฐาน เพ่ือขอรับความ
ชวยเหลือทุนอุดหนุน เกิดการกอตั้งองคกรรับรองวิทยฐานะในระดับภูมิภาคและองคกรรับรองวทิย
ฐานะสถาบันเฉพาะทางระดบัชาติ (National  Association) จนมีการรับรองวิทยฐานะแกหนวยงาน
ที่จัดการศึกษาในสาขาวิชาชีพ  ทุนอุดหนุนที่รัฐใหมีอุปสรรคและไรประสิทธิภาพ  องคกรจึงรับภาระ
หนักในการตรวจสอบมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาซึ่งนับวันจะขยายจํานวนมากขึน้ จนตองมีการ
กอตั้งสภาการรับรองวิทยฐานะแหงชาติ (National  Council  on  Accreditation)  การพัฒนาการ
เกี่ยวกบัการรบัรองวิทยฐานะจึงมีรูปแบบที่สําคัญหลายเรื่อง ไดแก แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาและ
ศึกษาตนเอง  (Self – Study)  การประเมินตนเอง  (Self – Evaluation) 
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แนวทางการดําเนินการเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของสหรัฐอเมริกา 
 

เกณฑมาตรฐานและแบบฟอรม 
Self - Study 

 
 

         สถาบันทํา  Self – Study                 กรรมการภายในสถาบนั                 
       เขียนรายงาน  Self – Study              กรรมการ  Liaison 
              (Academic  liaison  Office)
         
       ขอใหประเมิน -เริ่มประเมิน 

 
 
สงกรรมการภายนอก   On  Site   Visiting   2  คน 
 
 

      กรรมการเขียน  Draft  Report          สงให  Evaluation  Committee  ศึกษา 
     

 
Unsatisfactory               Satisfactory 
                                                       
         เขียน Final  Report 

 
นัดวันให  Evaluation 

             Committee  ไปประเมิน 
         ไมยอมรับ 
 
 
   ใหปรับปรุงในเวลา  ถายอมรับตองทํารายงานถงึสภาฯ 
         1-3 ป         ใหออกใบรับรอง 3-5 ป  
  
 ภาพประกอบ 1  แนวทางดําเนินการเพื่อประกันคุณภาพการศึกษาของสหรัฐอเมริกา 
    (วันชัย  ศิริชนะ. 2537) 
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การประกันคุณภาพการศกึษาในประเทศไทย 

               ประวตัิการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย   
            การอุดมศึกษาสมัยใหมไดถือกําเนิดขึ้นในสมยัรัชกาลที่ 5  จากการตั้งโรงเรียนขาราชการ
พลเรือนและโรงเรียนวชิาชพีระดับสูง  เชน  โรงเรียนกฎหมายของกระทรวงยุตธิรรม  โรงเรียน
ฝกหัดครูของกระทรวงธรรมการ  โรงเรียนราชวทิยาลัยของกระทรวงสาธารณสขุ  เปนตน  ซ่ึงตอมา
ไดถูกนําเขามารวมกันและจัดตั้งเปนจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยในป พ.ศ. 2459  ซ่ึงถือเปน
มหาวิทยาลยัแหงแรกและเปนจุดเริ่มตนประวตัศิาสตรอุดมศึกษายุคใหมของไทย 
            หากจะกลาวถึงระบบอุดมศึกษาที่แทจริงของไทยพึ่งจะเกิดขึ้นใน พ.ศ. 2502 โดยการ
จัดตั้งสภาการศึกษาแหงชาติ ตอมามีการขยายตวัอยางรวดเรว็ของระดับอุดมศึกษา ซ่ึงนอกจากจะมี
มหาวิทยาลยัภูมิภาค  มหาวิทยาลัยแบบตลาดวิชา  เชนมหาวิทยาลยัรามคําแหง  มหาวิทยาลัยเปด  
เชน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและมหาวิทยาลยัเอกชน จึงไดนําไปสูการจัดตัง้
ทบวงมหาวิทยาลัยของรฐั  ในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตร ี
             ดานมาตรฐานการศึกษา เน่ืองจากในระยะแรก ๆ  มหาวิทยาลัยยังมีจํานวนนอยอํานาจ
และบทบาทในการดูแลมาตรฐานการศึกษา  จึงอยูในความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยแตละแหง  
ตอมาเม่ือมีการจัดตั้งสภาการศึกษาแหงชาติ จึงไดรวมมหาวิทยาลยัซ่ึงกระจายอยูตามกระทรวงตาง 
ๆ มาใหอยูในสังกัดเดียวกนั การดูแลมาตรฐานจึงเปลีย่นจากการดูแลมาตรฐานอยางไมเปนทางการ
เปนการกํากับดูแลโดยหนวยงานกลาง   คือสภาการศกึษาแหงชาติ   ตอมาไดเกิดการเรียกรองจาก
มหาวิทยาลยัที่จะขอปกครองตนเอง ตามหลักการแหงความเปนอิสระ(Autonomy) และเสรีภาพทาง
วิชาการ (Academic Freedom) จึงไดจัดทําขอเสนอตอรัฐบาลในระหวางป พ.ศ. 2508–2513  และ
ในที่สุดจึงไดมีการจัดตั้งทบวงมหาวทิยาลัยของรัฐใน พ.ศ. 2515 และไดรับการยกฐานะเปนทบวง
อิสระใน  พ.ศ. 2519  แมทบวงมหาวทิยาลัยจะยังคงมอํีานาจในการดูแลมาตรฐานการศึกษาทัง้ใน
ระดับสถาบันและสาขาวิชา แตในทางปฏบิัติดานมาตรฐานการศึกษากลับสูมหาวทิยาลัยมากขึน้โดย
ลําดับ นับแตการผอนคลายเรื่องการพิจารณาหลักสูตรระดับปริญญาตรีจากรูปแบบเดิม  ที่ตองมีการ
ตั้งกรรมการขึน้พิจารณาใหความเห็นชอบ มาเปนการวางเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําและในป พ.ศ. 2535  
ไดมีการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญคือการมอบอํานาจในการพิจารณาใหความเห็นชอบหลักสตูรให
สิ้นสุดลงที่สภามหาวิทยาลยั   จึงเปนการสิ้นสุดการรับรองหลักสูตรโดยหนวยงานกลาง  คือ  
ทบวงมหาวิทยาลัย  แตทบวงมหาวิทยาลัยยังคงมีบทบาทในดานการติดตามการดําเนินงานตาม
หลักสูตร  ตลอดจนการดูแลมาตรฐานดานกลไกนโยบายและแผนรวมทั้งในสวนของการกํากับดูแล
มาตรฐานของมหาวิทยาลยัเอกชน (ไพบูลย  เปานิล. (2543 : 56-57 )อางอิงจากทบวงมหาวิทยาลัย 
2533)   

       การประกันคุณภาพการศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย 
             ทบวงมหาวิทยาลัยมีหนาที่กํากับ สงเสริม  ใหสถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาขึน้ภายในสถาบัน เพ่ือเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการจัด
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การศึกษา  โดยมุงเนนใหมีกลไกการควบคุมคุณภาพขององคประกอบตาง ๆ  ทีมี่ผลตอคุณภาพ
การศึกษาอยางเปนรูปธรรม แมวาทบวงมหาวิทยาลยัจะไดกําหนดรูปแบบและวิธกีารประกัน
คุณภาพการศกึษามาให  แตละสถาบันกมี็สิทธิ์ที่จะนําไปปรับปรุง ดัดแปลง หรือพัฒนาเพิ่มเตมิให
เหมาะสมกับสภาพการของแตละสถาบนัตามความจาํเปน   แตอยางไรก็ตาม   ทบวงมหาวิทยาลัยก็
จะเปนผูตรวจสอบประเมินและใหการรบัรองคุณภาพการศึกษาทั้งในระดับสถาบนัและคณะวิชา โดย
การจัดตั้งเปนสํานักประกัน คุณภาพการศกึษาระดับอุดมศึกษา มาเปนผูรับผิดชอบโดยตรง ใน
ขณะเดียวกันก็จะสนับสนุน   สงเสริมใหมีความรวมมือระหวางสถาบันตางๆ   ในสังคมทั้งภาครัฐ
และเอกชน สมาคมวิชาการและวิชาชีพเพ่ือสงเสริมมาตรฐานและคณุภาพการศึกษา   
            กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย  แบงเปน  3  ขั้น คือ 

1.  การควบคุมคุณภาพภายใน ( Internal  Quality  Control )  หมายถึง  เปนสวน 
ที่สถาบันอุดมศกึษา  จะตองจัดใหมีระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพภายในขององคประกอบตาง 
ๆ ที่จะมีผลตอคุณภาพของบัณฑิต  และตองดําเนินการอยางเปนระบบ โดยใชหลกัการของการ
ควบคุมคุณภาพที่เหมาะสม  พรอมทั้งการมีระบบตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการภายใน
ดวย 

            2.   การตรวจสอบคุณภาพ ( Quality  Auditing )  หมายถึง  การตรวจสอบผลการ
ดําเนินการของระบบและกลไกควบคุมคุณภาพภายในที่สถาบันอุดมศึกษาไดจัดใหมีขึ้น โดยจะเปน
การตรวจสอบเชิงระบบ  มุงเนนการพิจารณาวา  สถาบันไดมีระบบการควบคุมคุณภาพหรือไม  ได
ใชระบบที่พัฒนาขึ้นเพียงใด และมีขั้นตอนการดําเนินการที่จะทําใหเชื่อถือไดหรือไมวาการจัดการ
การศึกษาจะเปนไปอยางมีคุณภาพ  ทั้งน้ีมุงเนนการตรวจสอบในคณะวิชาเปนหลัก 

           3.  การประเมินคณุภาพ  (Quality  Assessment) หมายถึง กระบวนการประเมินผล
การดําเนินการของคณะวชิาโดยภาพรวมวา   เม่ือไดมีการใชระบบการประกันคณุภาพ  หรือระบบ
ควบคุมคุณภาพแลวไดทําใหเกิดการเปลีย่นแปลงในเชงิคุณภาพมากนอยเพียงใด 
            ทั้งน้ี   การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพนี้จะกระทําอยางมีระบบ  โดยมีกฎเกณฑ
และแนวทางการดําเนินการที่ชัดเจน 
            ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไดจําแนกไดเปน 2 สวน  คือ 

            1.  การประกันคณุภาพภายใน หมายถึง กิจกรรมการควบคุมคุณภาพภายใน
สถาบันอุดมศกึษา  โดยการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษาเอง  เพ่ือใหม่ันใจวาสถาบันอุดมศกึษา
ดําเนินการตามภารกิจหลกัอยางมีคุณภาพ  ซ่ึงประกอบดวย   
                           1.1  การควบคุมคุณภาพ 
                           1.2  การตรวจสอบคุณภาพ 
                           1.3  การประเมินคุณภาพ 
                     2.  การประกันคุณภาพจากภายนอก  หมายถึงการดําเนินการตามระบบควบคมุ
คุณภาพภายในพรอมทั้งการตรวจสอบและการประเมินผลทั้งระบบ โดยหนวยงานภายนอกเพื่อ
ประกันวาสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการภารกิจหลักไดอยางมีคุณภาพ  ซ่ึงประกอบดวย 
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                           2.1  การตรวจสอบคุณภาพที่ผานกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
                           2.2  การประเมินคุณภาพ 
                           2.3  การใหการรับรอง 
 

 

องคประกอบและความสัมพันธระหวางการประกันคณุภาพภายในและการประกนัคุณภาพคุณภาพ
ภายนอก 
ตาราง 1  ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 

การประกันคุณภาพภายใน การประกันคุณภาพภายนอก 

 
ผูรับผิดชอบ :   สถาบันอุดมศึกษา 
กระบวนการ  :    -   ควบคมุคุณภาพ 
                      -   ตรวจสอบคุณภาพ 
                      -   ประเมินคุณภาพ 
 

 
ผูรับผิดชอบ :  ทบวงมหาวทิยาลัย 
กระบวนการ :       -    ตรวจสอบคุณภาพ 
                        -    ประเมินผล 

   -    การใหการรับรอง 

 
 

เกณฑการตรวจสอบและประเมินคุณภาพอุดมศึกษา 
(การประกันคณุภาพการศึกษา.2542 ) 

 
เกณฑที่  1   :   ปรัชญา  ปณิธาน   วัตถุประสงคและแผนดําเนินงาน 
            สถาบันอุดมศึกษาพึงกําหนด  ปรัชญา  ปณิธาน  และวัตถุประสงคของสถาบันใหสอด   
            คลองกับภารกิจของสถาบัน  และมีแผนดําเนินการที่ชัดเจนเพื่อใหบรรลุปรัชญา  ปณิธาน   
            และวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
 

1.1  ปรัชญา  ปณิธาน  และวัตถุประสงค 
     สถาบันอุดมศึกษามีการกําหนดปรัชญา  ปณิธานและวัตถุประสงคของสถาบันไวชัดเจน      
     เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานของสถาบัน 

 
1.2  แผนงาน 

     สถาบันอุดมศึกษามีการวางแผนการศึกษาใหสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน  และวัตถุ  
     ประสงคของสถาบัน  มีการดําเนินงานตามแผน  เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนด 
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1.3  การประเมินแผนงานและโครงการ 

     สถาบันอุดมศึกษาพึงประเมินแผนงานและโครงการเปนระยะ ๆ มีการปรับปรุงแผนงาน   
     และโครงการใหสอดคลอง  และทันตอการเปลี่ยนแปลง 
 

เกณฑที่  2   :   การเรียนการสอน 
            สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีความพรอม  
            เกี่ยวกับหลักสูตร  อาจารย  กระบวนการเรียนการสอน  นักศึกษา และปจจัยสนับสนุน  
            การเรียนการสอน 
 

2.1  หลักสูตร 
            สถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาหลักสตูรที่เปดสอนทุกหลักสตูรใหสอดคลองกับความ 
            ตองการทางดานวชิาการและวิชาชีพ  มีการประเมินหลักสตูรอยางสม่ําเสมอ มีการบริหาร  
            หลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ  และมีการปรบัปรุงหลักสตูรใหทันตอความเปลี่ยนแปลง 

 
2.2  อาจารย 

     สถาบันอุดมศึกษามีระบบการสรรหา  พัฒนา  และธํารงรักษาไวซ่ึงอาจารยที่มีคุณวุฒิ    
     ความรู  ความสามารถ  ประสบการณ  คุณธรรมและจริยธรรม  มีการกําหนดภารกิจของ     
     อาจารยไว ชัดเจน และมีการประเมินผลการปฏิบัติภารกิจอยางสม่ําเสมอเพื่อพัฒนาคุณ    
     ภาพและประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน 

 
2.3  กระบวนการเรียนการสอน 

     สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีการทําแผน  
     การสอน การเตรียมการสอน การทํารายละเอียดชุดวิชา การใชนวัตกรรมในการสอน การ  
     ประเมินการเรียน  และการประเมินการสอนของอาจารย 

 
2.4  นักศึกษา 

     สถาบันอุดมศึกษามีการจัดระบบการคัดเลือกนักศกึษา  และระบบติดตามผลการศกึษา  
     ของนักศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ มีการประเมินผลคุณภาพของบัณฑิตทั้งที่ศกึษาตอ    
     และที่เขาทํางาน 

 
2.5  การวัดและประเมินผล 

     สถาบันอุดมศึกษามีการวัดและประเมินผลการเรียนอยางเปนระบบ และไดมาตรฐานตาม  
     หลักการวัดและประเมินผล 
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2.6  ปจจัยเกื้อหนุน 

     สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดปจจัยเกื้อหนุนเพ่ือสงเสรมิการเรียนรูของนักศึกษาอยางมีคุณ  
     ภาพและประสิทธิภาพ มีอาคารสถานที่ที่เอ้ืออํานวยตอการจัดการเรียนการสอนในหลาย  
     รูปแบบ  เชนแบบกลุมใหญ  กลุมเลก็  และแบบศกึษาคนควาดวยตนเอง  มีหองสมุด   
     ตํารา  หนังสือ  วารสารทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ  มีเครื่องคอมพิวเตอรสื่อการ 
     เรียนการสอน  และวัสดอุุปกรณเอ้ืออํานวยตอการสืบคน  และเสาะแสวงหาความรูจากทั้ง 
     ภายใน  และภายนอกประเทศ มีอาณาบริเวณและบบรยากาศที่เสริมสรางความคิดสราง 
      สรรคและการใฝรูใฝเรยีนของนิสิตนกัศึกษา 

 

เกณฑที่  3   :   กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
            สถาบันอุดมศึกษาพึงกําหนดแผนงานและโครงการในการพัฒนานิสิตนักศึกษาเพื่อเสริม    
            สรางความเจริญงอกงามในดานตาง ๆ นอกเหนือจากการเรียนรูในหองเรียน 

 
      3.1  กิจกรรมเพื่อสงเสริมพัฒนาการของนิสิตนักศึกษา 

     สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานิสิตนกัศึกษาใหมีความเจริญงอกงามในดาน    
     สติปญญา  รางกาย  จิตใจ  และสังคม  มีกิจกรรมปลูกฝงนักศึกษาใหเปนผูมีระเบียบวินัย    
     รักประชาธิปไตย รูจักอนุรักษสิ่งแวดลอม  มีคุณธรรมและจริยธรรม  มีความรับผิดชอบตอ 
     ตนเอง  ครอบครัว  ชุมชน  และสังคม 

 
      3.2  ระบบอาจารยที่ปรึกษา 

     สถาบันอุดมศึกษาพึงพัฒนาระบบอาจารยที่ปรึกษาใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือใชกลไกนี้ให  
     เกิดประโยชนสูงสุดในการพัฒนานิสิตนักศึกษาในดานตาง ๆ 

 
      3.3  การใหบริการแนะนําเกี่ยวกับอาชีพ 

     สถาบันอุดมศกึษาพึงจัดใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบ เกี่ยวกับการใหคําปรึกษาในดานการ   
     ประกอบอาชีพ  ตลอดถึงการใหบริการชวยเหลือในการจัดหางานทําแกนิสิตนักศึกษา 

 
เกณฑที่  4   :   การวิจัย 
            สถาบันอุดมศึกษาพึงกําหนดนโยบายและแผนงานในการสนับสนุน  และสงเสริมงานวจัิย  
            เพ่ือใหเกิดประโยชนในการสรางองคความรูใหม  การพัฒนาการเรียนการสอนและการ 
            พัฒนาประเทศ 
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4.1  นโยบาย  แผนงาน  และระบบสนับสนุนการวิจัย 

     สถาบันอุดมศึกษามีนโยบาย  แผนงาน  และระบบการสนับสนุนงานวิจัยเพ่ือการพัฒนา  
     องคความรูใหม  การพัฒนาการเรียนการสอน  และการนําไปใชเพ่ือการพัฒนาประเทศ 

 
4.2  ทรัพยากรเพื่อการวิจัย 

     สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดหาทรัพยากรใหเพียงพอตอการสงเสริมการวิจัยตามนโยบาย และ  
     แผนงานการวิจัยของสถาบัน  มีการเสาะแสวงหาทรัพยากรจากหนวยงานภายนอกทั้ง   
     ภาครัฐและภาคเอกชน 

 

             4.3  ผลงานการวิจัย 
     สถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาฐานขอมูลการวิจัยที่สามารถเผยแพร  และถายทอดองค 
     ความรูสูสังคม  มีการเผยแพรผลงานการวิจัยในวารสารวิชาการซึ่งเปนที่ยอมรับทั้งใน  
     ประเทศ  และตางประเทศ  มีระบบการถายทอดความรูใหมเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจ  และ  
     สังคมของประเทศ 

 
เกณฑที่  5   :   การบริการทางวิชาการแกสังคม 
            สถาบันอุดมศึกษามีวัตถุประสงคและแผนงานและโครงการเพื่อใหบริการทางวิชาการแก      
            สังคม 
 

5.1  วัตถุประสงคและแผนงาน 
     สถาบันอุดมศกึษามีวัตถุประสงคและแผนงาน และโครงการเพื่อใหบริการทางวิชาการแก  
     สังคม 
 

5.2   การดําเนินงาน 
     สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินงานบริการทางวิชาการแกสังคม  ใหสอดคลองกับพันธกิจ  
     ของสถาบัน  มีการประเมินผลการการดําเนินอยางสม่ําเสมอเพื่อเพ่ิมพูนประสิทธิภาพ      
     และประสทิธิผล 

 
เกณฑที่  6   :   การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
            สถาบันอุดมศึกษาพึงกําหนดวัตถุประสงค  และแผนงานการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม    
            และมีการดําเนินการตามวตัถุประสงคและแผนงานที่กําหนดไว 
 

6.1  วัตถุประสงคและแผนงาน 
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     สถาบันอุดมศึกษามีวัตถุประสงค  แผนงานและโครงการเพื่อทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
6.2  การดําเนินงาน 

     สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินงานทางดานการทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรมตามวัตถ ุ
     ประสงค  และแผนงานที่กําหนดไว  มีการประเมินผลการดําเนินงานเปนระยะ ๆ เพ่ือเพ่ิม  
     พูนประสิทธิภาพและประสิทธผิล 

 
เกณฑที่  7   :   การบริหารและจัดการ 
            สถาบันอุดมศึกษาพึงจัดวางระบบการบริหารที่มีความคลองตัว มีความสามารถในการปรับ 
            เปลี่ยนระบบ มีการนํานวตักรรมและเทคโนโลยีใหมในการบริหารมาใช  มีโครงสรางและ 
            ระบบที่สนับสนุนภารกิจหลัก  ซ่ึงไดแกการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสงัคม  
            และทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรมอยางมีประสิทธภิาพ  และคณุภาพ 
  
            7.1  โครงสรางและระบบการบรหิาร 

     สถาบันอุดมศึกษามีการกําหนดโครงสราง และระบบการบริหารที่สอดคลองกับวตัถ ุ
     ประสงคและพันธกิจของสถาบัน มีระบบการสรรหา พัฒนาและประเมินผูบริหารที่มีประ   
     สิทธิภาพ       ผูบริหารของสถาบันอุดมศึกษามีภาวะผูนํา  วสิยัทัศน  ความรูความ    
     สามารถ  ประสบการณ  และคุณธรรม  จริยธรรม 

 
7.2  อํานาจหนาที่ของบุคลากร 

     สถาบันอุดมศึกษามีการกําหนดอํานาจหนาที่และขอบขายงาน (Job  Description )  ของ 
     บุคลากรแตละตําแหนงอยางชัดเจน 

 
7.3  ระบบการคัดเลือกบุคลากร 

     สถาบันอุดมศึกษามีระบบการสรรหา พัฒนา และดํารงรักษาไวซ่ึงบุคลากรที่มีคุณภาพ  
     และประสิทธิภาพ มีการประเมินบุคลากร และพิจารณาความดีความชอบอยางยุติธรรม  
     และเปดเผย 

 
7.4  ระบบขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ 

     สถาบันอุดมศึกษามีการวางระบบขอมูลและสารสนเทศ เพ่ือการดําเนินงาน การวางแผน   
     และการตัดสินใจ 

 
7.5  การมีสวนรวมในการบริหาร 

     สถาบันอุดมศึกษาเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหาร มีการจัดระบบเพื่อให 
     บุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนและการตัดสินใจในภารกิจที่สําคัญของสถาบัน 
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เกณฑที่  8   :   การเงินและงบประมาณ 
            สถาบันอุดมศึกษาพึงระดมทรัพยากรการเงินจากแหลงตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนการดําเนิน  
            งานของสถาบัน  มีการจัดสรรงบประมาณ  ประเมินผลการใชงบประมาณ  และตรวจสอบ 
            การเงินและงบประมาณอยางเปนระบบ 
 

8.1  แหลงเงินงบประมาณ 
     สถาบันอุดมมีการแสวงหาทรัพยากรการเงินจากแหลงตาง ๆ นอกเหนือ  จากงบประมาณ 
     แผนดิน 

 
8.2  การจัดสรรและการตรวจสอบ 

     สถาบันอุดมศึกษามีระบบการจัดสรร  การวิเคราะหคาใชจาย  และการตรวจสอบการเงนิ  
     และงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

 

เกณฑที่  9   :   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
            สถาบันอุดมศึกษาพึงพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นเพ่ือยกระดับ 
            คุณภาพ การศึกษาของสถาบัน 
 

9.1   การประกันคุณภาพภายใน 
     สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาระบบกลไกในการประกันคุณภาพซึ่งประกอบดวยระบบการควบ  
     คุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ 

 
9.2   การประกันคุณภาพภายนอก 

     สถาบันอุดมศึกษาจัดระบบประกันคุณภาพที่เอ้ืออํานวยตอการตรวจสอบและการประเมิน   
     คุณภาพโดยหนวยงานภายนอก 
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3.   ขอกําหนด    หลักการ    นโยบายและวิธีปฏิบตัใินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
วิทยาลัยเซนตหลุยส 
                ขอกําหนด  ระบบบริหารคณุภาพ  ISO 9001 : 2000 
             (สํานักมาตรฐานการศึกษา. 2544)  ขอกําหนด  ระบบบรหิารคุณภาพ  ISO 9001 : 2000   
ฉบับมาตรฐานนานาชาติ (IS)   
ขอกําหนดระบบบริหารคุณภาพ 
4.   Quality  Management  System 
            4.1  General  requirement  สถาบันการศึกษา  ตอง  จัดทําเอกสารเปนลายลักษณอักษร  
นําไปปฏิบัติ รักษาระบบบริหารคุณภาพไว  และมีการปรับปรุงประสิทธิผลอยางตอเน่ือง  ใหตรง
ตามขอกําหนดของมาตรฐานสากลนี้  สถาบันการศึกษา ตอง 

a) ระบุกระบวนการที่จําเปนสาํหรับระบบบริหารคุณภาพ และการนําไปใชทัว่  
                          สถาบัน(1.2) 

b) กําหนดขั้นตอนและปฏิสัมพันธของกระบวนการตางๆ 
c) กําหนดเกณฑ วิธีการที่จําเปนเพ่ือใหแนใจวาการปฏิบัติการและการควบคุม

กระบวนมีประสิทธิผล 
d) แนใจวามีทรัพยากร  ขอมูลขาวสารที่จําเปนในการสนับสนุนการปฏิบัติการ  

การเฝาระวังติดตามกระบวนการตางๆ 
e) เฝาระวังติดตาม  วัดและวิเคราะหกระบวนการเหลานี้ 
f) ดําเนินการกระทําที่จําเปน  เพ่ือไดรับผลสําเร็จตามแผนและมีการปรับปรุง

กระบวนการตางๆ อยางตอเน่ือง 
            สถาบันการศึกษา ตอง บริหารกระบวนการตางๆ เหลานีใ้หสอดคลองกับขอกําหนดของ
มาตรฐานสากล (ISO  9001 : 2000)  กรณีที่สถาบันการศึกษาเลือกองคการภายนอก เพ่ือ
ดําเนินการกระบวนการใดทีมี่ผลกระทบตอผลผลติตามขอกําหนด  สถาบันการศึกษา  ตอง  แนใจ
วาสามารถควบคุมกระบวนการดังกลาว  การควบคุมกระบวนการจากองคการภายนอกนั้น  ตอง  
ถูกระบุไวในระบบบริหารคณุภาพ 
            หมายเหตุ  :   กระบวนการที่จําเปนสําหรับระบบบริหารคุณภาพ  ที่อางถึงขางบน  
รวมถึงกระบวนการบริหารกิจกรรม  การจัดทรัพยากร  ผลผลิตที่ไดรับจริง  การตรวจวัด 
            4.2  Documentation  requirements 

      4.2.1   General  
      เอกสารระบบบริหารคณุภาพ  ตอง  รวมถึง 

   a)  เอกสารที่กลาวถึงนโยบายคุณภาพและวัตถุประสงคคุณภาพ 
               b)  คูมือคุณภาพ 



 29 

 
                    c)  เอกสารระเบียบปฏิบตัิ  (documented  Procedure)ที่กําหนดในมาตรฐานสากล  
                     น้ี (มี 6  documented  Procedure = ผูเขียน) 

d) เอกสารที่จําเปนของสถาบนัการศึกษา แนใจวาไดวางแผนปฏิบตัิการและควบ 
     คุมกระบวนการตางๆ อยางมีประสิทธิผล  และ 
e)  บันทึกที่กาํหนดโดยมาตรฐานสากลฉบับน้ี (9001:2000) (4.2.4) 

            หมายเหตุ 1 : เม่ือใดที่มีคําวา “documented  Procedure”  ปรากฏในมาตรฐานสากลนี้  
หมายถึงวาสถาบันการศึกษา ตอง จัดทําเอกสารระเบียบปฏิบัตินํามาใชและธาํรงรักษาไว 
            หมายเหตุ 2 : ขอบเขตของเอกสารระบบคุณภาพแตกตางกันระหวางสถาบันการศึกษา
หน่ึงตอสถาบันการศึกษาอื่นเนื่องจาก 

     a) ขนาดของสถาบัน  และประเภทของกิจกรรม 
                 b) ความซับซอนของกระบวนการและปฏิสัมพันธซ่ึงกนัและกัน และ 

      c) ความรูความสามารถของบุคลากร 
             หมายเหตุ 3 : เอกสารอาจอยูในรูปแบบหรือสื่อประเภทใดก็ได 
                    4.2.2  Quality  manual  สถาบันการศึกษา  ตอง  จัดทําคูมือคุณภาพ  และธํารง
รักษาไวโดยรวมถึง 

a) ขอบเขตและระบบบริหารคณุภาพครอบคลุมหนวยงานใดบาง  รวมทั้งราย  
     ละเอียดการแสดงเหตุผลที่ยกเวนขอใดออกไป (1.2) 

                    b)  เอกสารระเบียบปฏิบัติที่จัดทําขึ้นสําหรับระบบบริหารคุณภาพ  หรืออางถึง และ 
                    c)  การบรรยายอธิบายถึงปฏิสัมพันธระหวางกระบวนการตางๆ  ของระบบบริหาร 
                    คุณภาพ 
                   4.2.3   Control  of  document  เอกสารที่กําหนดโดยระบบบริหารคุณภาพ  ตอง  
มีการควบคุม บันทึกจัดเปนเอกสารพิเศษประเภทหนึ่งที่ ตอง  ควบคุมตามขอกําหนดใหไวใน 4.2.4 

      เอกสารระเบียบปฏิบัติ  (Documented  Procedure )  ตอง จัดทําขึ้นเปนลายลักษณ
อักษรเพื่ออธิบายการควบคุมที่จําเปน 
                    a)  เอกสารที่ไดรับการเห็นชอบอนุมัติอยางเพียงพอ  กอนประกาศใช 

b) ทบทวนทําใหทันสมัยตามทีจํ่าเปนและเอกสารไดรับการอนุมัติซํ้ากอนนํามาไป 
     ใช 

                    c)  แนใจวาไดมีการระบุชี้บงการเปลี่ยนแปลงเอกสารนั้น 
                    d)  แนใจวาเอกสารที่เปนปจจุบันมีในทุกจุดที่ใชงาน 

e) แนใจวาเอกสารนั้นอานออก  หยิบใชไดงาย 
f) แนใจวาระบุใหมีการควบคุมการแจกจายเอกสารจากภายนอก  และมีระบบการ   

ปองกันเอกสารที่ยกเลิกไปใชโดยไมตั้งใจและมีการระบอุยางเหมาะสมถา
ตองการเก็บเอกสารนั้นไวเพ่ือวัตถปุระสงคใดก็ตาม 
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                   4.2.4   Control  of  Records  บันทึก  ตอง  ไดรับการจัดทําและธาํรงรักษาไว เพ่ือ
ใชเปนหลักฐานของการทําตามขอกําหนดและการปฏบิัติการของระบบบริหารคุณภาพที่มี
ประสิทธิผลบนัทึกตอง ยังคงอานออกหยิบใชไดสะดวก  หาคืนมาได  เอกสารระเบียบปฏิบตัิ 
(Documented  Procedure)  ตอง  ไดรับการจัดทํา  อธิบายการควบคุมที่จําเปน  สําหรับการชีบ้ง  
จัดเก็บ  ปกปอง  กําหนดชวงเวลาจัดเกบ็  และการทาํลายบันทึก 
5.   Management  responsibility 
             5.1   Management  commitment  ผูบริหารระดับสูง ตอง แสดงหลักฐานของการมุงม่ัน
ที่จะพัฒนาและดําเนินการระบบบริหารคณุภาพและปรบัปรุงประสทิธิผลของระบบอยางตอเน่ืองโดย   
                    a)  สื่อสารภายในสถาบนัใหเห็นความสําคัญของการตอบสนองลูกคาและขอกําหนด       
                    ทางระเบียบกฎหมาย 
                    b)  จัดทํานโยบายคุณภาพ 
                    c)  แนใจวาไดจัดทําวัตถุประสงคคุณภาพ 
                    d)  มีการทบทวนของฝายบริหาร 
                    e)  แนใจวามีทรัพยากรเพียงพอ 
            5.2  Customer focus ผูบริหารระดับสูง ตองม่ันใจวาไดตอบสนองตามขอกําหนดของ
ลูกคาและมีเปาหมายในการเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา 

5.3   Quality  policy ผูบริหารระดับสูง ตอง  ม่ันใจวานโยบายคุณภาพ 
a) เหมาะสมสอดคลองกับเปาหมายของสถาบัน 
b) สถาบันมีความมุงม่ันที่จะทําตามขอกําหนดและปรับปรุงประสิทธิผลของระบบ  
     บริหารคุณภาพอยางตอเน่ือง 

                     c)  ใชเปนกรอบในการสรางและทบทวนวัตถุประสงคคุณภาพ 
                     d)  มีการสื่อสาร  เพ่ือใหมีความเขาใจในสถาบนัและ 
                     e)  มีการทบทวนความเหมาะสมอยางตอเน่ือง 
          5.4  Planning  

         5.4.1  Quality  objective  ผูบริหารระดับสูง  ตอง  ม่ันใจไดวาวัตถุประสงค
คุณภาพ  รวมการตอบสนองของกําหนดของผลผลติ (7.1.a)  ไดจัดทําขึ้นเหมาะสมกับหนาทีทุ่ก
ระดับในสถาบัน  วตัถุประสงคคุณภาพ  ตอง วัดไดและสอดคลองกับนโยบายคณุภาพ 

         5.4.2  Quality  management  systemPlanning  ผูบริหารระดับสูง ตอง ม่ันใจวา 
a) การวางแผนระบบบริหารคณุภาพไดรับการดําเนินการที่ตอบสนองตอขอ 
     กําหนด (4.1) และวตัถปุระสงคคุณภาพและ 
b) คงรักษาระบบบริหารคุณภาพไวครบถวนเม่ือมีการวางแผนและดําเนินการ   

                          เปลี่ยนแปลงระบบบริหารคุณภาพ 
 
            5.5 Responsibility  authority  and  communication 
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       5.5.1  Responsibility  and authority  ผูบริหารระดับสูง  ตอง  แนใจ วาไดอธิบ 
ความหมายของความรับผดิชอบ  อํานาจการตัดสินใจและไดสื่อสารใหภายในสถาบันรับทราบ 

      5.5.2  Management  representtive  ผูบริหารระดับสูง ตอง แตงตั้งสมาชิกฝาย
บริหาร  ซ่ึงอาจมีงานรับผิดชอบอ่ืนเปนตัวแทน ซ่ึงตองรับผิดชอบมีอํานาจหนาที่รวมถึง 
                  a)  แนใจวาไดจัดทํากระบวนการระบบบริหารคุณภาพดําเนินการและธํารงรักษาไว 
                  b)  รายงานตอฝายบริหารระดับสูงถึงการดําเนินงานของระบบบรหิารคุณภาพและ  
                   ความจําเปนที่ตองมีการปรับปรุง 
                  c)  แนใจวาไดสรางจิตสํานึกใหทั้งสถาบนัตระหนักถึงความตองการของลูกคา 
            หมายเหตุ ความรับผิดชอบของผูแทนฝายบริหารอาจรวมถึงการเปนผูตดิตอกับ
บุคคลภายนอกในเรื่องที่เกีย่วกับระบบบริหารคุณภาพ 

      5.5.3   Internal communication ผูบริหารระดับสงู ตอง ม่ันใจวาไดสราง
กระบวนการการสื่อสารที่เหมาะสมในสถาบัน และมีการสื่อสารใหทราบถึงความมีประสิทธผิลของ
ระบบบริหารคุณภาพ 

5.6   Management review 
       5.6.1 General ผูบริหารระดับสูงตองทบทวนระบบบริหารคุณภาพของสถาบนัตาม

เวลาที่กําหนดเพื่อใหม่ันใจวามีประสทิธผิลเพียงพอ ตอเน่ือง การทบทวน ตอง รวมถึงโอกาส 
ประเมินเพ่ือปรับปรุงความตองการเปลี่ยนแปลงระบบบริหารคุณภาพรวมถึงนโยบายคุณภาพและ
วัตถุประสงคคุณภาพบันทกึการทบทวนฝายบริหาร ตองเก็บรักษาไว(4.2.4) 

       5.6.2   Review  input  ปจจัยนําสูการทบทวนฝายบริหาร  ตอง  มีขอมูลจาก 
                   a)  ผลการตรวจติดตาม 
                   b)  การปอนกลับจากลูกคา 
                   c)  การดําเนินงานของกระบวนการและความสอดคลองของผลผลิต 
                   d)  สถานะของการปฏิบัติการแกไขและปองกัน 
                   e)  ติดตามการกระทําจาการทบทวนของฝายบริหารครั้งกอน 
                   f)  การเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบตอระบบบริหารคุณภาพและ 
               g) ขอแนะนําเพื่อการปรับปรุง 
                   5.6.3  Review  output  ผลลัพธจากการประชุมทบทวนฝายบริหาร  ตอง รวมการ
ตัดสินใจการกระทําใดๆ ทีเ่กี่ยวกับ 

a) การปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพและกระบวน 
b) การปรับปรุงผลิตผลที่เกี่ยวกับขอกําหนดของลูกคา 
c) ทรัพยากรที่ตองการ 

 
6.  Resource  management 
            6.1  Provision of resources สถาบันการศึกษาตองพิจารณาจัดหาทรัพยากรที่จําเปน     
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                   เพ่ือ 
                   a)  ดําเนินการเพื่อธํารงรักษาปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพอยางมีประสิทธผิลและ     
                        ตอเน่ือง 

    b)  เพ่ิมความพึงพอใจของลูกคาโดยตอบสนองขอกําหนดของลูกคา 
            6.2  Human  resources   
                   6.2.1  General บุคลากรที่ปฏิบตัิอันมีผลตอคุณภาพของผลผลติ ตอง เปนผูทีมี่
ความสามารถบนพื้นฐานการศึกษา  อบรม  มีทักษะ  ประสบการณเหมาะสม 

   6.2.2   Competence ,awareness  and  training  สถาบันการศึกษา ตอง 
a) กําหนดความสามารถที่จําเปนสําหรับบุคลากรที่ทํางานอันมีผลกระทบตอ        

ผลผลิต 
b) จัดอบรมหรือกระทําอ่ืนใดเพื่อใหเปนที่พอใจในความตองการนี้ 
c) ประเมินประสิทธิผลของการกระทําที่จัดขึ้น 
d) ม่ันใจวาบุคลากรตระหนักถึงความสําคัญของกิจกรรมที่ตนทําและบุคลากรได

เกื้อหนุนตอผลสําเร็จของวัตถุประสงคคุณภาพอยางไร 
e) เก็บรักษาบันทึกที่เกี่ยวกับการศึกษา อบรมทักษะ ประสบการณอยางเหมาะสม

(4.2.4) 
6.3  Infrastructure  สถาบันการศึกษา  ตองพิจารณาจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกที ่       

จําเปนเพ่ือผลสําเร็จตามขอกําหนดของผลผลติและรักษาไวสิ่งอํานวยความสะดวกหรือโครงสราง 
พ้ืนฐาน  เชน 
                   a)  อาคาร สถานที่ทีท่ํางาน และอรรถประโยชนที่จําเปน 
                   b) เครื่องมือเครื่องใชในกระบวนการทั้งฮารดแวรและซอฟแวร  และ 
                   c)  บริการเกื้อหนุน (เชน การรับสง  การสื่อสาร) 
            6.4  Work  environment สถาบันการศึกษา  ตอง พิจารณากําหนดสภาพแวดลอมการ
ทํางานที่จําเปนเพ่ือประสบผลสําเร็จตามขอกําหนดของผลผลติ 
7.  Product  realization 
 7.1   Planning  of  product  realization  สถาบันการศึกษา  ตอง  วางแผนและพัฒนา
กระบวนการที่จําเปนเพ่ือผลผลิต  การวางแผนเพื่อผลผลิต  ตอง  ไมขัดกับขอกําหนดของกระบวน
อ่ืนในระบบบริหารคุณภาพของสถาบัน (4.1)  ในการวางแผนเพื่อผลผลิตสถาบัน ตอง  พิจารณาสิ่ง
ตอไปน้ีใหเหมาะสม 
                   a)  วัตถุประสงคคุณภาพและขอกําหนดของผลผลติ 
                   b)  ความจําเปนทีต่อง จัดทําเอกสารกระบวนการ  จัดทรัพยากรเฉพาะตอผลผลิต 
                   c)   ทวนสอบ ยืนยัน  เฝาระวัง ติดตามกิจกรรมการทดสอบ  เฉพาะตอผลผลติและ 
                         เกณฑในการยอมรับผลผลติ 

     d)  มีบันทึกเพื่อเปนหลักฐานวากระบวนการเปนจริงและผลผลติตรงขอกําหนด    
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          (4.2.4) 
            ผลลัพธของการวางแผนนี้ ตอง อยูในรูปแบบที่เหมาะสมเพือ่เปนวิธีการปฏิบัติงานของ
สถาบัน 
            หมายเหตุ   1.  เอกสารที่ระบกุระบวนการของระบบบริหารคุณภาพ  (รวมทั้งกระบวนการ
ผลิต) และทรพัยากรที่ใชในการผลิตโครงการ ขอตกลง  สามารถอางไดวาเปนแผนคุณภาพ 

        2.  สถาบันการศึกษาอาจใชขอกําหนดใน 7.3 เพ่ือพัฒนากระบวนการ   การ
จัดทําผลผลติได 

7.2  Customer  related  processes 
                   7.2.1  Determination  of  requirements related to  the  product  
สถาบันการศกึษา ตอง พิจารณาดังน้ี 
                   a)   ความตองการของลูกคารวมถึงขอกําหนดในการจัดสง และกจิกรรมหลังการ       
                     สงมอบ 

b)  ขอกําหนดที่ลูกคาไมไดระบุไว  แตจําเปนตองมีไวสําหรับการใชงาน 
c)  ขอกําหนด  กฎระเบียบ  ขอบังคับที่เกี่ยวของกับผลผลิตและ 
d)  ขอกําหนดความตองการอื่นที่สถาบันตั้งใจกระทําเพิ่มเติม 

                    7.2.2   Review  of  requirements  related  to  the  product สถาบันการศึกษา
ตอง  ทบทวนขอกําหนดที่เกี่ยวของกับผลผลติ  การทบทวน  ตอง  ทํากอนที่สถาบันมุงม่ันที่จะ
สงผลผลติใหลูกคา (เชนเสนอการยอมรับขอตกลง  คาํสงซ้ือ  หรือการเปลี่ยนแปลงของตกลงหรือคํา
สง) และตองแนใจวา 
                   a)  ใหความหมาย  ขอกําหนดของผลผลิต 
                   b)  ขอกําหนด  สัญญาหรือคําสงครั้งกอนที่ตางจากครั้งน้ีและไดรับการแกไขและ 
                   c)   สถาบันมีความสามารถที่จะทําตามขอกําหนดที่ระบุไว 
            บันทึกผลการทบทวนและการกระทําที่เกิดขึน้จากการทบทวน ตอง เกบ็รักษาไว(4.2.4) 
กรณีที่ลูกคาไมไดบอกขอกําหนดเปนลายลักษณอักษรสถาบันตองยืนยันขอกําหนดของ      ลกูคา
กอนการยอมรับ 
            กรณีที่มีการเปลีย่นแปลงขอกาํหนดของผลผลิตสถาบัน ตอง ม่ันใจวาไดมีการแกไข
เอกสารที่เกี่ยวของและบุคลากรที่เกี่ยวของรับรูขอกําหนดที่เปลี่ยนแปลงนั้น 

  หมายเหตุ : บางสถานการณ  เชน  ติดตอกันทางอินเตอรเนต  การทบทวนแตละรายการ
สงอาจไมสามารถปฏิบตัติามได  แตการทบทวนอาจครอบคลุมขอมูลที่เกี่ยวกบัผลผลติ  เชน  แคต
ตาลอก  เอกสาร  วัสดุที่ใชโฆษณา 
                   7.2.3   Customer  communication  สถาบันการศกึษา  ตอง  พิจารณาจัดเตรียม
ดําเนินงานสื่อสารกับลูกคาอยางมีประสิทธิผลในเรื่อง 
                   a)  ขอมูลเกี่ยวกับผลผลิต 
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                   b)  คําสอบถาม  สัญญา  ขอตกลง  หรือคําสงซ้ือ  รวมทั้งการแกไขเพ่ิมเติมและ 
                   c)  ขอมูลยอนกลับของลกูคารวมถึงคํารองเรียนของลูกคา 
             7.3  Design  and  development  
                   7.3.1   Design  and  development  planing  สถาบนัการศึกษาตอง วางแผนและ
ควบคุมการออกแบบ  และพัฒนาผลผลติ  ระหวางการวางแผนออกแบบและพัฒนา  สถาบัน ตอง 
พิจารณาเรื่อง 
                   a)  ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนา 
                   b)  ทบทวน  ทวนสอบ  ยนืยันอยางเหมาะสมในแตละขั้นตอนของการออกแบบและ   
                    พัฒนาและ 
                   c)  ความรับผิดช อบอํานาจการออกแบบและพัฒนา 
                        สถาบันการศึกษา ตองจัดการขอตกลง  ประสานระหวางกลุมตางๆ ที่มีสวนรวม                   
                        ในการออกแบบพัฒนาเพื่อใหม่ันใจวาการสื่อสารมีประสิทธผิลและการมอบ          
                        หมายความรับผิดชอบ  มีความชัดเจน  ผลลัพธของแผน  ตอง  ทันสมัย เหมาะ 
                        สมตามความกาวหนาของการออกแบบและพัฒนา 
                   7.3.2  Design  and  development  inputs  ปจจัยนําเขาที่เกี่ยวกบัขอกําหนดของ
ผลผลติ  ตอง พิจารณา  และเกบ็บันทึกไว (4.2.4) ปจจัยนําเขาเหลานี้  ตอง  รวมถึง 
                   a)  ขอกําหนดเกี่ยวกับหนาที่การดําเนินงาน 
                   b)  ขอกําหนดเกี่ยวกับระเบียบ  กฎที่เกี่ยวของ 
                   c)  ขอมูลจากการออกแบบที่คลายคลึงกันในครั้งกอนที่นําไปใชได  และ 
                   d)  ขอกําหนดอื่นที่จําเปนตอการออกแบบและพัฒนา 
             ปจจัยเหลานี้  ตอง  มีการทบทวนความเพยีงพอ  ขอกําหนด ตอง ครบสมบูรณไม
คลุมเครือและไมขัดกับขออ่ืนๆ 
         7.3.3    Design  and  development  outputs  ผลลัพธของการออกแบบและพัฒนา  
ตอง  จัดใหอยูในรูปแบบที่สามารถทวนสอบได  กับปจจัยนําเขาของการออกแบบและพัฒนา  และ
ตองไดรับการอนุมัติกอนนําออกไป  การออกแบบและพัฒนา  ผลลัพธของการออกแบบ ตอง 
                   a)  ตรงกับขอกําหนดปจจัยนําเขา 
                   b)  จัดขอมูลขาวสารที่เหมาะสมตอการจัดซื้อผลผลิต  และการจัดใหบริการ 
                   c)  มีเน้ือหาหรืออางถึงเกณฑผลติผลทีย่อมรับไดและ 
               d)  ระบุคุณลักษณะเฉพาะของผลผลติที่จําเปน ในการใชที่เหมาะสมปลอดภัย 
                   7.3.4    Design  and  development  review   ในขั้นตอนที่เหมาะสม  ตอง  ทาํ
การทบทวนระบบการออกแบบและพัฒนาใหสอดคลองกับแผนที่เตรียมไว (7.3.1) 
                   a)  เพ่ือประเมินผลของการออกแบบและพัฒนาที่สามารถตอบสนองขอกําหนดและ 
         b)  ระบุปญหาใดๆ และเสนอการกระทําที่จําเปน 
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            ผูที่มีสวนรวมในการทบทวน  ตอง  ประกอบดวยผูแทนของหนาที่ตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
ขั้นตอนตางๆ ของการออกแบบและพัฒนาที่ไดรับการทบทวน 

  บันทึกผลการทบทวนและการกระทําใดที่จําเปน ตอง เก็บรักษาไว (4.2.4) 
         7.3.5    Design  and  development  verification  ตอง  มีการทวนสอบให
สอดคลองกับแผนที่เตรียมไว  (7.3.1) เพ่ือใหม่ันใจวาผลิตผลของการออกแบบและพัฒนา  
ตอบสนองกับขอกําหนดบันทึกผลการทวนสอบและการกระทําใดๆทีจํ่าเปน ตอง เก็บรักษาไว 
(4.2.4) 
                   7.3.6  Design  and  development  validation  การออกแบบและพัฒนา  ตอง ทํา
การรับรองวาสอดคลองกับแผนที่เตรียมไว (7.3.1)  เพ่ือใหม่ันใจวาผลของผลติสามารถตอบสนอง
ตอขอกําหนด  สําหรับการใชประโยชนโดยเฉพาะหรือการตั้งใจใชเพ่ือรู  เม่ือใดก็ตามที่สามารถ
ปฏิบตัิได  การรับรอง  ตอง  เสร็จสมบูรณกอนสงออกหรือการใชผลผลิต 
            บันทึกผลการรับรองและการกระทําใดที่จําเปน ตอง เก็บรักษาไว (4.2.4) 
                   7.3.7  Control  of  Design  and  development  changes การเปลีย่นแปลงการ
ออกแบบและพัฒนา  ตอง มีการระบุและเก็บรักษา  บนัทึกไว  การเปลี่ยนแปลง ตอง  ไดรับการ
ทบทวน  ทวนสอบ  รับรองอยางเหมาะสมและไดรับการอนุมัติกอนนําไปใช  การทบทวนการ
เปลี่ยนแปลง  การออกแบบ  และพัฒนา  ตอง  รวมการประเมิน  ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงใน
ชิ้นสวนประกอบและผลผลติที่สงออกแลวดวย 
            บันทึกผลการทบทวนการเปลี่ยนแปลงและการกระทําใดๆ ตองเก็บรักษาไว(4.2.4) 

7.4  Purchasing 
                   7.4.1   Purchasing  process  สถาบนัการศึกษา  ตอง  ม่ันใจวาสิ่งที่จัดซื้อ
สอดคลองกับขอกําหนด  รายละเอียดการควบคุมผูจัดหาและสิ่งที่จัดซื้อ ตองขึ้นกับผลกระทบของสิ่ง
ที่จัดซื้อตอผลผลิตที่ตามมา  คือ  หรือผลผลิตขั้นสุดทาย 
            สถานศึกษาตองประเมินคัดเลือกผูจัดหาบนพื้นฐานความสามารถที่จะจัดหาสิ่งที่ซ้ือให
สอดคลองกับขอกําหนดของสถาบัน  นอกจากนี้สถาบนั  ตอง จัดทําเกณฑการเลอืก การประเมิน  
การประเมินซํ้า 
            บันทึกผลของการประเมิน  การกระทําใดๆทีจํ่าเปนอันเกิดจาการประเมิน ตอง เก็บรกัษา
ไว (4.2.4) 
                   7.4.2  Purchasing information ขอมูลการจัดซื้อ ตอง อธิบายสิ่งที่จะจัดซื้อถา
เหมาะสมรวมถึง 
 
                   a)  ขอกําหนดในการเห็นชอบอนุมัติสิ่งที่จัดซื้อระเบียบปฏิบตัิ กระบวนการและ          
                        อุปกรณ 
                   b)  ขอกําหนดคุณสมบัตขิองบุคลากร และ 
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                   c)  ขอกําหนดระบบบริหารคุณภาพ 
            สถาบันการศึกษา ตอง แนใจไดระบุขอกําหนดการจัดซื้อโดยเฉพาะ  พอเพียงกอนที่จะสื่อ
ไปยังผูจัดหา 

7.4.3 Verification  of  purchased  product  สถาบันการศึกษา ตองจัดทําและ 
ดําเนินการตรวจสอบ  หรือกิจกรรมอ่ืนที่จําเปนใหแนใจวาสิ่งที่จัดซื้อตรงกับขอกาํหนด  การจัดซื้อ
เฉพาะเม่ือสถาบันหรือ  ลูกคาของสถาบนัตองการทําการตรวจสอบที่สถานทีข่องผูจัดหา  สถาบัน
ตอง บอกเลาการเตรียมการทวนสอบที่ตัง้ใจและวิธีการ  ตรวจรับผลิตภัณฑลงในขอมูลการจัดซื้อ 

7.4  Production  and  service provision 
                   7.5.1   Control  of  Production  and  service provision  สถาบันการศึกษาตอง       
วางแผนดําเนนิการผลิตและจัดบริการให  ภายใตเง่ือนไขที่ควบคุม  เง่ือนไขที่ควบคุม ตอง รวมถึง 
                   a)  ขอมูลที่อธิบายคุณลักษณะของผลผลิต 
                   b)  จัดใหมีวิธีการปฏิบตัใิห ถาจําเปน 
                   c)  ใชเครื่องมือที่เหมาะสม 
                   d)  จัดเครื่องมือการตรวจวัดการใช  การตรวจติดตามไวให 
                   e)  ดําเนินการเฝาติดตามและตรวจวัดและ 
                    f)  จัดดําเนินการปจฉิมนิเทศ  สงมอบและกิจกรรมหลังการสงมอบ 
         7.5.2   Validation   of  Processes for Production  and  service provision  
สถาบันการศกึษา ตอง รับรองกระบวนการผลิต  การใหบริการ  ขณะที่ผลของผลติผลที่สงออกไม
สามารถทวนสอบโดยการตรวจติดตามหรือตรวจวัด รวมถึงกระบวนการใดที่ปรากฏขอบกพรองให
เห็น  หลังจากใชผลผลติหรือบริการที่สงมอบแลว 
            การรับรอง  ตอง  แสดงใหเห็นวากระบวนการสามารถที่จะไดรับผลสําเรจ็ตามแผน 
  สถาบันการศกึษา  ตอง  จัดทําการเตรียมการของกระบวนการ  รวมถึงเพ่ือนําไปใช
ประโยชน 
                   a)  ใหคําจํากัดความเกณฑสําหรับการทบทวนและอนุมัติกระบวนการ 
                   b)  การอนุมัติเครื่องใชและคุณสมบตัิของบุคลากร 
                   c)  ระบุการใชระเบียบปฏิบัติและวิธีปฏบิัติงาน 
                   d)  ขอกําหนดสําหรับการบันทึก (4.2.4) และ 
                   e)  การับรองซ้ํา 
         7.5.3   Identification  and  traceability  เม่ือมีความเหมาะสมสถาบันการศกึษา  
ตอง  ชี้บงผลผลิต  โดยวธิทีี่เหมาะสม  ตลอดทุกขัน้ตอนการผลิต 
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             สถาบันการศึกษา  ตอง  ชี้บงสถานะของผลผลิต  ในสวนที่เกี่ยวกบัการเฝาระวังตรวจ
ติดตาม  และขอกําหนดการตรวจวัด เม่ือระบุขอกําหนดการสอบกลับสถาบันการศึกษา ตอง 
ควบคุม  บันทึกเอกลักษณที่เดนของผลผลิต (4.2.4) 
            หมายเหตุ  :  อุตสาหกรรมบางประเภทโครงรางการบริหารเปนวธิีหน่ึงในการรักษาสภาพ
การชี้บงและการสอบกลับ 
                   7.5.4   Customer  property  สถาบันการศึกษาตอง  ใชสิทธิในการดูแลทรัพยสนิ
ของลูกคาขณะอยูภายใตการควบคุมของสถาบัน  หรือสถาบันใชทรพัยสินนั้น 
            สถาบันตองระบุ  ทวนสอบ  ปองกัน  รักษาทรัพยสินของลกูคาที่จัดใหใชหรือรวมใน
ผลผลติ  ถาทรัพยสินใดของลูกคา  สูญหาย  ทําลาย  หรือไมสามารถใชไดเหมาะสม  สิ่งเหลานี้  
ตอง  แจงใหลูกคาทราบ  และบันทึกจัดเก็บไว (4.2.4) 
            หมายเหตุ  :  ทรัพยสินของลูกคาอาจสามารถรวมถึงทรัพยสินทางปญญา 
                   7.5.5   Preservation  of  product  สถาบันการศึกษา  ตอง  รักษาความสอดคลอง
ของผลผลติ ระหวางกระบวนการผลิต  และสงมอบถึงจุดหมายที่ตั้งใจไว การรักษาผลผลตินี้  ตอง  
รวมถึงการ ชีบ้ง การเคลื่อนยาย บรรจุ  เก็บรักษา ปองกัน  การสงวนรักษาผลติผล  ตอง  
ประยุกตใชกบัสวนประกอบตางๆ ของผลผลติดวย 
            7.6 Control  of  monitoring  and  measuring  devices  สถาบันการศกึษา ตอง 
ดําเนินการจัดทําการเฝาติดตาม และการตรวจวัดการเฝาติดตาม การตรวจวัดมีความจําเปนใชเปน
หลักฐานแสดงความสอดคลองของผลผลิตตอจฃขอกําหนดที่ตั้งไว (7.2.1) 
            สถาบันการศึกษาตองสรางกระบวนการเพื่อใหแนใจวา การเฝาติดตามการตรวจวัด
สามารถกระทาํใหลุลวงไป ในลักษณะที่ไมขัดแยงกับขอกําหนดการเฝาติดตามและการตรวจวัด  
สามารถกระทาํใหลุลวงไปในลักษณะที่ไมขัดแยงกับขอกําหนดการเฝาตติามและการตรวจวัด เม่ือ
จําเปนที่จะใหแนใจวาผลการวัดสมบูรณเปนที่ยอมรับได  เครื่องมือที่ตรวจวัด ตอง 
                   a)  มีการสอบเทียบ  หรือทวนสอบเปนระยะโดยระบุเวลาเฉพาะหรอืเม่ือกอนใช มี   
                    การสอบกลับไปยังมาตรฐานการวัดหรือมาตรฐานการวัดระดับชาติ  หรือถาไมมี    
                    มาตรฐานนัน้อยู  ตอง บันทึกเกณฑพ้ืนฐานการใชสอบเทียบหรือทดสอบ 
                   b)   ปรับเครื่องมือวัดและปรับแตงซํ้าเม่ือจําเปน 
                   c)   ระบุการแสดงสถานะการสอบเทียบที่ใชไดไว 
                   d)   รักษาการปรับแตงทีท่ําใหผลการตรวจวัดเชื่อถือไมได 
                   e)   ปองกันการเสียหาย เสื่อมสภาพ ระหวางทําการเคลื่อนยาย บํารุง รักษา จัดเก็บ 
            สถาบัน ตอง  ประเมินบันทึกการยอมรับของผลการวัดครั้งกอน  เม่ือพบวาเครื่องมือไม
สอดคลองกับขอกําหนด  สถาบัน ตอง ดําเนินการกระทําที่เหมาะสมตอเครื่องมือและผลผลติใดที่
ไดรับผลกระทบ  บันทึกผลการสอบเทยีบและทวนสอบ ตอง เก็บรกัษาไว (4.2.4) 
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            เพ่ือใชในการเฝาติดตามและตรวจวัดขอกําหนด  ความสามารถของคอมพิวเตอร  
ซอฟแวร  การประยุกตใช ตอง ไดรับการรับรองและตองจัดดําเนินการกอนใชขั้นตน  และใหการ
รับรองซ้ําเมื่อจําเปน 
            หมายเหตุ  :  ดู ISO 10012-1 และ ISO 10012-2 เพ่ือเปนแนวทาง 
8.  Measurement, analysis  and improvement 
            8.1  General  สถาบันการศึกษา  ตอง  วางแผน จัดทํากระบวนการเฝาติดตาม  ตรวจวัด  
วิเคราะหและปรับปรุงที่จําเปน 
                   a)  เพ่ือแสดงความสอดคลองของผลผลิต 
               b)  แนใจวาสอดคลองกับระบบบริหารคุณภาพและ 
                   c)  มีการปรับปรุงประสทิธิผลของระบบบริหารคุณภาพอยางตอเน่ือง 
            สิ่งตางๆ เหลานี้  ตองรวมการกําหนดวิธีการใช  เทคนคิทางสถิติและขอบเขตการใช 
            8.2 Monitoring  and  measurement 
                   8.2.1  Customer  satisfaction  วิธีหน่ึงของการตรวจวัด  การดําเนินงานของระบบ
บริหารคุณภาพ  คือสถาบันการศึกษา ตอง เฝาติดตามขอมูลที่เกี่ยวกับความรู  จิตใจของลูกคาวา
สถาบันไดตอบสนองความตองการของลูกคาหรือไมสถาบัน ตอง กําหนด  วิธีการ  การไดรับขอมูล
และการนําขอมูลมาใช 
                   8.2.2   Interal  audit  สถาบันการศึกษา ตอง ดําเนินการตรวจติดตามภายในโดย
วางแผนเปนระยะ  เพ่ือตัดสอนวาระบบบริหารคุณภาพ 
        a)  สอดคลองกับแผนที่วางไว (7.1) ตรงกับขอกําหนดของมาตรฐานสากลตรงกับขอ  

             กําหนดระบบบริหารคุณภาพของสถาบันและ 
        b)  การนําไปปฏิบตัิและธํารงรักษาไวอยางมีประสิทธิผล ตอง มีการวางแผน     
                   โปรแกรมการตรวจติดตามโดยพิจารณาสถานะความสําคัญของกระบวนการ      
                   หนวยงานที่จะตรวจติดตาม  รวมถึงผลการตรวจติดตามครั้งกอน  ตอง อธิบาย  
                   ความหมายเกณฑ  ขอบเขต  ความถี่  วิธีการตรวจ  การคัดเลือกผูตรวจติดตาม  
                   พฤติกรรม ตอง ม่ันใจในวตัถุประสงค  ความยตุิธรรมของกระบวนการตรวจตดิ  
                   ตาม  ผูตรวจติดตามตอง ไมตรวจงานของตนเอง  ความรับผิดชอบ  ขอกําหนด  
                   ในการวางแผน  การดําเนินการตรวจตดิตาม  การรายงานผล  การเก็บรักษา    
                   บันทึก  ตอง จัดทําเอกสารระเบียบปฏิบตัิ (document  procedure) ผูรับผิดชอบ 
                   ในหนวยงานที่ไดรับการตรวจติดตาม  ตอง  ม่ันใจการดําเนินการไมชากวา 
                  กําหนดในการขจัดสิ่งไมเปนไปตามขอกาํหนดที่ตรวจพบ หาสาเหต ุ กิจกรรมการ 
                  ตรวจติดตาม ตอง  รวมถึงการทวนสอบ  การดําเนินงาน และการรายงานผลการ  
                  ทวนสอน (8.5.2) 
            หมายเหตุ  :  ดูISO 10011 – 1 ,ISO  10011-2 , ISO 10011-3  เพ่ือใชเปนแนวทาง 
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         8.2.3   Monitoring  and  measurement  of  processes  สถาบันการศึกษา ตอง 
ใชวธิีการทีเ่หมาะสมสําหรับการเฝาระวงัติดตาม  เพ่ือนําไปใชในการวัดระบบบรหิารคุณภาพ  
วิธีการเหลานี ้ตอง แสดงใหเห็นความสามารถของกระบวนการที่ไดรับผลสําเร็จตามแผน  เม่ือผล
การวางแผนไมสําเร็จการแกไขและการกระทําเพื่อแกไข ตองกระทําใหเหมาะสมเพื่อแนใจในความ
สอดคลองของผลผลติ 
         8.2.4  Monitoring  and  measurement  of  prodects  สถาบันการศึกษา ตองเฝา
ติดตามและตรวจวัดคุณลักษณะของผลผลิตเพ่ือทวนสอบวาตรงกับขอกําหนดสิ่งเหลานี้ ตอง 
กระทําใหลุลวงไปในขั้นตอนที่เหมาะสมของกระบวนการการผลิตใหเปนไปตามแผนที่วางไว (7.1)  
หลักฐานการสอคลองกับเกณฑที่ยอมรับ ตอง ธํารงรักษา  บันทึก ตอง บอกใหทราบถึงบุคคลทีมี่
อํานาจอนุมัติความสําเร็จของผลผลติ (4.2.4) 
            การสําเร็จการศึกษาและการสงมอบบริการ ตองไมดําเนนิจนกวากระบวนการผลติที่
วางแผนไว (7.1)เสร็จสมบูรณเปนที่พอใจ  เวนแต การอนุมัติอ่ืนโดยผูมีอํานาจในกรณีน้ัน  และถา
เปนไปโดยลูกคา 
            8.3  Control  of nonconformity  product  สถาบันการศึกษา ตองม่ันใจวาผลผลติที่ไม
สอดคลองกับขอกําหนดผลผลิตถูกชีบ้งและควบคุมเพ่ือปองกันการนําไปใชหรือสงมอบโดยไมตั้งใจ  
การควบคุม  ความรับผิดชอบ และอํานาจที่เกี่ยวกบัการจัดการกับผลิตที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 
ตองอธิบาย เขียนเปนระเบยีบปฏบิัติ เปนลายลักษณอักษร (document  procedure) 
สถาบันการศกึษา ตองติดตอ ดําเนินการกับผลผลติทีไ่มเปนไปตามขอกําหนดดวยวิธีหน่ึงหรือ
มากกวาดังตอไปน้ี 
                   a)  โดยขจัดสิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนดที่ตรวจพบ 
               b)  โดยใหอํานาจในการใหผาน  หรือยอมรับภายใตการอนุโลมโดยผูมีอํานาจเกี่ยว  
                   กับกรณีน้ัน  และเม่ือลูกคาเปนผูอนุมัต ิ

       c)  โดยการตัดออกจากการใชหรือประยุกตใชตามที่ตั้งใจไวแรกเริ่ม 
                         บันทึกความไมเปนไปตามขอกําหนดและการกระทําใดทีต่ามมา  รวมทั้งการ     
                         ยอมอนุโลมใหตอง เก็บรักษาไว (4.2.4) เม่ือผลผลิตที่ไมเปนไปตามขอกําหนด   
                         ไดรับการแกไข ตองมีการทวนสอบซ้ําเพื่อแสดงใหเห็นความสอดคลองกับขอ 
                         กําหนด 
            เม่ือผลผลติทีไ่มเปนไปตามขอกําหนดถูกตรวจพบหลังจากที่สงมอบ  หรือเริ่มใชไปแลว 
สถาบัน ตอง ดําเนินการกระทําที่เหมาะสมตอผลกระทบหรือความเสีย่งตอผลกระทบของความไม
สอดคลองที่จะเกิดขึ้น 
            8.4   Analysis  of  data  สถาบันการศึกษา ตอง พิจารณารวบรวมวเิคราะหขอมูลอยาง
เหมาะสมเพื่อแสดงความเหมาะสม  และประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ  และประเมินผลวา
สวนใดทีป่ระสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพไดมีการปรับปรุงอยางตอเน่ือง  สิ่งเหลานี้  ตอง  รวม
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ขอมูลที่เกิดขึน้จาการตรวจติดตาม  จากผลของการเฝาติดตาม  การตรวจวัด  และจากแหลง
เกี่ยวของอ่ืนๆ การวิเคราะหขอมูล ตอง  ใหขาวสารขอมูลที่เกี่ยวของกับ 
                   a)  ความพึงพอใจของลูกคา  (8.2.1) 
                   b)  ความสอดคลองของผลผลติกับขอกาํหนด (7.2.1) 
                   c)  คุณลักษะและแนวโนมของกระบวนการและผลผลติรวมถึงโอกาสในการกระทาํ    
                    การปองกัน 
                   d)  ผูจัดหา 

8.5   Improvement 
 8.5.1  Continual  improvement  สถาบันการศึกษา ตอง  ปรับปรุงประสิทธิผลของ  

ระบบบริหารคุณภาพอยางตอเน่ืองโดยการใช 
         -   นโยบายคุณภาพ 
         -   วัตถุประสงคคุณภาพ 

          -   ผลการตรวจติดตาม 
         -   ผลการวิเคราะหขอมูล 
         -   การกระทําการแกไขปองกันและทบทวนของฝายบริหาร 
                   8.5.2  Corrective  action  สถาบันการศึกษา  ตอง  ดําเนินการกําจัดสาเหตุของ
ความสอดคลองเพ่ือปองกันการเกิดขึ้นอีก การทําการแกไข ตอง เหมาะสมกับผลกระทบความไม
สอดคลองที่เกิดขึ้น  ระเบยีบปฏบิัต ิ (documented  procedure) ตองจัดทําเปนลายลักษณอักษร 
เพ่ืออธิบายขอกําหนดสําหรับ 
                   a)  ทบทวนสิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนด (รวมถึงคํารองเรียนของลกูคา) 
                   b)  พิจารณาสาเหตุของความไมสอดคลองกับขอกําหนด 
                   c)  ประเมินความจําเปนสาํหรับการกระทําที่ม่ันใจวาความสอดคลองจะไมเกิดขึ้นอีก 
                   d)  ตัดสินใจลงมือกระทําตามที่จําเปน 
                   e)  บันทึกผลลัพธของการกระทํา (4.2.4) และ 
                   f)   ทบทวนการปฏิบตัิการแกไขที่ไดทําไปแลว   
                   8.5.3  Preventive action  สถาบนัการศึกษา  ตอง  ระบุการกระทาํเพื่อกําจัดสาเหตุ
ของความเสี่ยงที่จะเกิดความไมสอดคลองและเพ่ือปองกันการเกิดซ้ํา  การปฏิบัติการปองกัน ตอง 
เหมาะสมกับผลกระทบของความเสี่ยงทีเ่กิดปญหานั้น ระเบียบปฏิบตัิ ตอง จัดทําเปนลายลักษณ
อักษรเพื่ออธบิายขอกําหนด 
                   a)  ระบุความเสี่ยงที่จะทําใหเกิดความไมตรงกับขอกาํหนดและสาเหต ุ
                   b)  ประเมินความจําเปนสาํหรับกิจกรรมการปองกัน การเกิดสิ่งที่ไมเปนไปตาม
ขอกําหนด 
                   c)  ตัดสินใจลงมือกระทําตามจําเปน 
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                   d)  บันทึกผลของการปองกันที่ไดปฏิบตัไิปแลว 
                   e)  ทบทวนการกระทําการปองกันที่ไดปฏิบตัิไปแลว 
 
ตอนที่  1  วิทยาลัยเซนตหลุยส 

 
0.1 นโยบายการบริหารคุณภาพ 
            วิทยาลัยเซนตหลุยสมุงม่ันผลติบัณฑติ  ใหมีความรู  ทักษะ  ความเอ้ืออาทร  การคิดอยาง
มีวิจารณญาณ  คุณธรรม  จริยธรรม  โดยเนนการจัดกระบวนการเรียนรูที่ตอบสนองมาตรฐาน
วิชาชีพ  ความตองการของบัณฑิต   ผูปฏิบัติงาน   ผูปกครอง    และสาธารณชน   ทั้งน้ีคณาจารย
และพนักงานทุกคนจะไดรับการอบรมใหเขาใจ  ยึดถอืเปนพันธกิจและปฏบิัตติามมาตรฐานสากล
ระบบบริหารคุณภาพไดอยางถูกตองและพัฒนาอยางตอเน่ือง 
 
0.2    พันธกิจ 
            พันธกิจของวิทยาลัย  คือการสืบสานงานสอนตามแบบอยางของพระเยซูเจา  เพ่ือที่จะ
บรรลุพันธกิจดังกลาววทิยาลัยจะดําเนินการดังน้ี 

       1.  จัดการศึกษาที่มีคณุภาพ  โดยการพัฒนาทรัพยากรและสิ่งแวดลอมใหเอ้ือตอ    
                    การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศนูยกลาง 
                   2.  ปฏิบัติตอนักศึกษาและบุคลากรดวยความรักและเมตตา 
                   3.   สงเสริมการคนควาวิจัยเพ่ือการพัฒนา  และธํารงไวซ่ึงคุณคาของสังคม 
                   4.   ใชเสรีภาพทางวิชาการและอิสระในการดําเนินงานเพื่อใหบริการวิชาการแก   
                     สังคม 
                   5.   ทํานุบํารุงประเพณี  ศิลปวัฒนธรรมไทยเพื่อสืบสานมรดกของชาต ิ
                   6.   สงเสริมการเพิ่มโอกาสทางการศึกษาในทุกรูปแบบ 
                   7.   ใชความรูคูคุณธรรมในการธํารงไวซ่ึงคณุคาของมนุษย 
 
0.3 ปรัชญาของวิทยาลัย 
            วิทยาลัยเซนตหลุยส  เปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในสังกัดโรมันคาทอลิกโดยมีปรัชญา
พ้ืนฐานคือ ”เมตตากรุณาอยูที่ใด  พระเจาสถิติทีน่ั่น” วทิยาลัยฯมีความมั่งม่ันที่จะดําเนินตาม
หลักธรรมแหงพระเยซูเจาในการรับใชเพ่ือนมนุษย โดยการผลติบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีความรูและ
ความชํานาญในศาสตรเฉพาะสาขารวมทัง้รอบรูในศาสตรอ่ืนๆทีเ่กี่ยวของ สามารถประกอบวิชาชีพ
ดวยความรักและมีเมตตาธรรมเปนพ้ืนฐาน  ยอมรับในศักดิ์ศรีของบคุคล เปนผูใฝรู รักการศึกษา
คนควา  และเปนผูนําในการพัฒนาตนเอง วิชาชีพและสังคมอยางตอเน่ือง  รวมมือกับหนวยงานและ
องคการทุกระดับ เพ่ือสรางสรรคความผาสุกและคุณภาพชีวติของประชาชนทัว่ไป 
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0.4 วัตถุประสงคของวิทยาลัย 
            การจัดตั้งวิทยาลยัเซนตหลุยส  มีวัตถปุระสงคดังน้ี 
                   1.   ผลิตบณัฑิตที่มีความรูและประสบการณทางวิชาชีพ มีจิตสํานึกในคุณธรรม     
                    จริยธรรมสามารถประกอบวิชาชีพ พัฒนาตนเอง วิชาชีพและสังคมอยางตอเน่ือง 
                   2.   ศึกษา  คนควา  วิจัย  เพ่ือพัฒนาวิชาการ 
                   3.   ใหบริการวิชาการแกสังคม 
                   4.   ธํารงรักษา  ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามของชาต ิ
                   5.   ใหโอกาสทางการศึกษาโดยใหผูเรยีนมีทางเลือกมากขึ้น 
                   6.   พัฒนาปรับปรุงหลักสูตรทุกสาขาวิชา  เพ่ือปลกูฝงใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวติ 
 

0.5 ประวัติของวิทยาลัยเซนตหลุยส 
            อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ โดย ฯพณฯ พระคารดินัล  ไมเกิ้ล  มีชัย  กิจบุญชู  ไดตัดสินใจ
พัฒนาสถานฝกผูชวยพยาบาลของโรงพยาบาลเซนตหลุยสที่มีอยูเดิม  ใหเปนสถาบันอุดมศุกษา
ตามพระราชบัญญัตสิถาบนัอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2522  โดยทําโครงการจัดตั้งเปนวทิยาลัยเสนอ
ขอรับใบอนุญาตตอทบวงมหาวิทยาลัย  เพ่ือเปดสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  ตั้งแตป
การศึกษา 2528 เปนตนมา 
            วันที่  13  มิถุนายน  2528  นายปรีดา  พัฒนถาบตุร  รัฐมนตรีวาการทบวงมหาวิทยาลัย
ไดลงนามอนุมัติใบอนุญาตจัดตั้งวิทยาลยั 
            วันที่  17 มิถุนายน  2528 นายอาทร  ชนเห็นชอบ  ปลดัทบวงมหาวทิยาลัยไดทําพิธีมอบ
ใบอนุญาตจัดตั้ง  และขอกําหนดวิทยาลยัเซนตหลุยส 
            วันที่  30  มิถุนายน  2528  คณะกรรมการมาตรฐานการศึกษาสาขาวชิาพยาบาลศาสตร  
ไดมีมติเห็นชอบใหวิทยาลยัพยาบาลเซนตหลุยสเปดดําเนินการและรับรองวทิยะฐานะ 
            วิทยาลัยพยาบาลเซนตหลุยส  จัดเปนสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนลําดับที ่ 18  และเปน
สถาบันอุดมศกึษาเอกชนลาํดับที่ 4 ที่เปดสอนสาขาพยาบาลศาสตร  รับนักศึกษารุนแรกจํานวน 32 
คน เริ่มเปดดําเนินการเรียนการสอนเมื่อวันที่ 5 สิงหาคม  2528 
            วิทยาลัยพยาบาลศาสตรเซนตหลุยส เปลี่ยนชื่อเปนวทิยาลัยเซนตหลุยสเม่ือวันที่ 26  
พฤศจิกายน  2542  โดยไดรับการเห็นชอบจากสภาวิทยาลัยและทบวงมหาวิทยาลัย 
            ปจจุบันวิทยาลัยเซนตหลุยส เปนสถาบันการศึกษาซึ่งผลติบัณฑติที่มีคณุภาพ ผูบริหาร
สถาบัน  คณาจารย  และพนักงานทุกคน  ปฏิบัติงานดวยความรัก  ดวยความภาคภูมิใจ เพ่ือ
นักศึกษาของสถาบันอันเปนที่รัก 
0.6 ภารกิจ 
            ภารกิจหลัก 4 ประการ 
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            สถาบันการศึกษามีหนาที่หลักดังตอไปน้ี 
                   1.   การใหการศึกษาและจัดการเรียนการสอน 
                   2.   ทําการคนควาและวิจัย 
                   3.   บริการวิชาการแกสังคม 
                   4.   การทํานุบํารุงศลิปและวัฒนธรรม 
 
ตอนที่ 2    ระบบบริหารคุณภาพ 
4.0     ระบบบริหารคุณภาพ 

 
            4.1  ขอกําหนดทั่วไป 
            วิทยาลัยจัดทําเอกสารระบบบรหิารคุณภาพ  นําไปปฏิบตัาํรงรักษาระบบบริหารคุณภาพ
ไว  และมีการปรับปรุงประสทิธิผลอยางตอเน่ืองใหตรงตามขอกําหนดของมาตรฐานสากลนี้  โดย 
                   -  ระบุกระบวนการที่จําเปนสําหรับระบบบริหารคุณภาพและนําไปใชทั่วสถาบัน 
                   -  กําหนดขั้นตอนและปฏสิัมพันธของกระบวนการตางๆ รวมทั้งเกณฑที่จําเปนเพ่ือ   
                      การปฏิบัติงานและควบคุมกระบวนการมีประสิทธิผล 
                   -  จัดทรัพยากร  ขอมูล  ขาวสารที่จําเปน 
        -  เฝาระวังติดตาม   วัด  วิเคราะหกระบวนการ 
        -  ดําเนินการ  เพ่ือใหไดรับผลตามแผน  มีการประชุมอยางตอเน่ือง 
        -  วิทยาลัย  มีการบรหิารกระบวนการตางๆ ใหสอดคลองกับขอกําหนดของ 

  ISO 9001 : 2000  และกรณีที่วิทยาลัยใชบริการจากองคกรภายนอก  จะมีการ    
  ควบคุมกระบวนการโดยระบุไวในระบบบริหารคุณภาพ 

            4.2   ขอกําหนดดานเอกสาร 
                       4.2.1   ทั่วไป 
                   วิทยาลยัไดจัดทําเอกสารดังน้ี 
                          1.   นโยบายคุณภาพ  วัตถปุระสงคคุณภาพ 
                          2.   คูมือคุณภาพ 
                          3.   ระเบียบปฏิบัตทิี่กําหนดในมาตรฐานสากลทั้ง 6 ฉบับ  รวมทั้งเอกสารที่จํา    
                            เปนของวิทยาลัยทีไ่ดวางแผนปฏิบัติและควบคุมกระบวนการตางๆ อยาง            
                            มีประสิทธิภาพ 
                          4.   วิธีปฏิบตัิงาน 
 
                        4.2.2  คูมือคุณภาพ 
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                          1.  วิทยาลัยไดจัดทาํและธํารงรักษาคูมือคุณภาพไว  โดยระบุขอบเขตระบบ
บริหารคุณ ภาพใหครอบคลุมทุกหนวยงานของวิทยาลัย  ตั้งแตการจัดทําและพฒันาหลักสูตร  
จนถึงการสําเร็จการศึกษาและติดตามบัณฑิตรวมทั้งระเบียบปฏิบตัิ  สนับสนุนเพ่ือใหแนใจวาไดมี
การวางแผนปฏิบัติและควบคุมกระบวนการตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ และใหสอดคลองกับ
ขอกําหนดของมาตรฐานสากล ISO 9001 : 2000  ดังแสดงในแผนผงักิจกรรมคุณภาพวิทยาลัย
เซนตหลุยส 
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                การจัดทําและ                  การจัดแผนการเรียนการสอน 
      พัฒนาหลักสูตร 
        
        การบริการการศึกษา 

 การรับสมัครและ                    
      สอบคัดเลือก 
  การควบคุมเอกสาร         การประเมนิการ 

จัดการเรียนการสอน 
  การเรียนการสอน  

 
   การควบคุมบันทึก       การพัฒนานักศึกษา 
 

 
การตรวจติดตามภายใน          การวดัและประเมินผล  การพัฒนาวิชาการ 

  
 
การควบคุมสิง่ที่ไมเปน 
    ตามขอกําหนด      การสื่อสารและประชาสัมพันธ 

      
 

   ไมผาน         การจัดสิ่งแวดลอม 
 

การปฏิบตัิการแกไข    
        ผาน   การบริหารทรพัยากรบุคคล 

  
 

    การสําเร็จการศึกษาและ 
                                             ติดตามบัณฑิต 
การปฏิบตัิการปองกัน      การจัดซื้อ 

   
 

หมายเหตุ  1.  กิจกรรมที่ไมมีเสนโยง  หมายความวา  การประกันคณุภาพการศึกษา 
          อาจมีการเกี่ยวของกับกิจกรรมอ่ืนหรือทั้งหมด    
          โดยไมมีเสนทางทีแ่นนอน 

         การทบทวนฝายบรหิาร 
        

ภาพประกอบ 2  กิจกรรมคุณภาพวิทยาลัยเซนตหลุยส 
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                       4.2.3  การควบคุมเอกสาร 
                 ขอบเขตและกิจกรรม 
                         การจัดการและควบคมุเอกสารทั้งหมดในระบบบริหารคุณภาพ เพ่ือใหม่ันใจวา
เอกสารทุกฉบับไดรับการอนุมัติกอนประกาศใช  ไดรับการทบทวนแกไข  ใหทันสมัยอยูเสมอ  มีการ
ระบุการเปลี่ยนแปลงเอกสาร  แนใจวามีเอกสารที่เปนปจจุบันในทุกบริเวณที่ปฏบิตัิงาน  เอกสารนั้น
อานออก  หยิบไดสะดวก  ระบุการควบคมุแจกจาย  เก็บรักษา  เรียกคืน  ทําลาย  และระบุการเก็บ
เอกสารไวเพ่ือวัตถปุระสงคใด 
               ระเบียบปฏิบัติที่เก่ียวของ 
               การควบคุมเอกสาร 
 
          4.2.4  การควบคุมบันทึก 

                  ขอบเขตและกิจกรรม 
                วิทยาลัยจัดทําระเบียบปฏิบตัิการควบคุมและธํารงรักษาบันทึก  เพ่ือเปน
หลักฐาน  ยืนยันการบริหารระบบคุณภาพและการจัดการเรียนการสอนที่มีประสทิธิผล  และแสดงถึง
แนวทางในการควบคุมบันทกึที่จําเปนสําหรับการชี้บง  จัดเก็บ  ปกปอง  กําหนดชวงเวลาจัดเก็บ  
การทําลาย  และบันทึกตองอานออกเรียกใชไดสะดวก 
       ระเบียบปฏิบัติทีเ่ก่ียวของ 
         การควบคุมการบันทึก 
 
5.0  ความรับผิดชอบดานการบริหาร 
            5.1  ความมุงมั่นของฝายบริหาร 
         ขอบเขตและกิจกรรม 
         ผูบริหารระดับสูงของวิทยาลัย  มีความมุงม่ันที่จะพัฒนาดําเนินการระบบบริหาร     
คุณภาพ  และปรับปรุงประสิทธิผลของระบบอยางตอเน่ือง  โดยมีการสื่อสารภายในวิทยาลัยใหเห็น
ความสําคัญการตอบสนองลูกคา ขอกําหนดวิทยาลัย  เกณฑทบวงฯ สภาการพยาบาล  มีการจัดทํา
นโยบายคุณภาพ  วัตถปุระสงคคุณภาพ  การทบทวนของฝายบริหารและจัดทรัพยากรใหเพียงพอ 
     ระเบียบปฏิบัติทีเ่ก่ียวของ 
      การสื่อสารประชาสัมพนัธ 
     การบริหารทรัพยากรบคุคล 
     การจัดซื้อ 
     การทบทวนของฝายบรหิาร 

5.2   การใหความสําคัญกับลกูคา 
                        ขอบเขตและกิจกรรม 
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            ผูบริหารระดับสูง  ม่ันใจวาไดสอบสนองความตองการของลูกคาและมีเปาหมาย ในการ
เพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา 
     ระเบียบปฏิบัติทีเ่ก่ียวของ 
     การจัดทําและพัฒนาหลกัสูตร 
                   การสําเร็จการศึกษา  และการติดตามบัณฑิต 
          การประเมินการจัดการเรียนการสอน 
          การปฏิบัติการปองกัน 
            5.3    นโยบายคุณภาพ 
                       ขอบเขตและกิจกรรม 
                   นโยบายคุณภาพใหสอดคลองกับเปาหมายของสถาบัน ตรงตามขอกําหนดมาตรฐาน
ระบบบริหารคุณภาพ ซ่ึงเปนแนวทางในการจัดทําและทบทวนวตัถุประสงคคุณภาพ  สื่อใหบุคลากร
ของวิทยาลัยมีความเขาใจ  และจัดใหมีการทบทวนความเหมาะสมอยางนอย  ปละ  2  ครั้ง  ในการ
ประชุมทบทวนฝายบริหาร 
          ระเบียบปฏิบัติที่เก่ียวของ 
            คูมือคุณภาพ 
          การพัฒนานักศึกษา 
          การสื่อสารประชาสัมพันธ 
          การทบทวนของฝายบริหาร 
            5.4   การวางแผน 
                       5.4.1   วัตถปุระสงคคุณภาพ 
                 ขอบเขตและกิจกรรม 
         วิทยาลัยจัดทําวัตถุประสงคคุณภาพใหมีความสอดคลองกับนโยบายคุณภาพ 
เหมาะสมกับงานทุกแผนกในวิทยาลัยระบุเกณฑประเมินผล  ผูรับผดิชอบ  บันทกึ  กําหนดวันสําเร็จ
ผล  รวมถึงผูรับผิดชอบพรอมทั้งเกณฑการประเมินและกําหนดเวลาการประเมิน 
        ระเบียบปฏิบัติทีเ่ก่ียวของ 
          คูมือคุณภาพ 
        การทบทวนของฝายบริหาร 

5.4.2 การวางแผนระบบบริหารคุณภาพ 
                          ขอบเขตและกิจกรรม 

                วิทยาลัยวางแผนระบบบริหารคุณภาพใหสอดคลองกับขอกําหนด
มาตรฐานสากล  และวัตถุประสงคคุณภาพ  และธํารงรกัษาระบบไวเม่ือมีการวางแผนและ
ดําเนินการเปลี่ยนแปลงใดๆ ในระบบบรหิารคุณภาพ 
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               ระเบียบปฏิบตัิที่เก่ียวของ 
                   การทบทวนของฝายบริหาร 

            5.5   ความรับผิดชอบ  อํานาจ  และการสื่อสาร 
           ขอบเขตและกิจกรรม 
         วิทยาลัยจัดทําคําบรรยายลักษณะงาน  พรอมทั้งอํานาจของแตละหนาที่  และสื่อสาร

ใหบุคลากรทุกคนทราบ  รวมทั้งไดแตงตั้งผูแทนฝายบริหารซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบ  ในเรื่อง 
                          ก.  การจัดทํากระบวนการระบบบริหารคุณภาพ  ดําเนินการและธํารงรักษาไว 

ข. รายงานตอผูบริหารระดับสงู  ในเรื่องการดําเนินงานของระบบบริหารคุณ    
     ภาพ  และความจําเปนที่ตองมีการปรับปรุง 

                          ค.  สรางจิตสํานึกใหทั้งสถาบันตระหนักถึงความตองการของลูกคา 
                          ง.   ติดตอประสานงานกับคณะบคุคลภายนอกในเรื่องราวทีเ่กี่ยวกับระบบ   
                           บริหารคุณภาพ ผูบริหารระดับสูง สรางกระบวนการสื่อสารในวิทยาลัย      
                           เพ่ือใหบุคลากรทราบถึงความมีประสิทธิภาพของระบบบริหารคุณภาพ 
  ระเบียบปฏิบัติที่เก่ียวของ 
  การสื่อสารละประชาสัมพันธ 
  การบริหารทรัพยากรบุคคล 
            5.6   การทบทวนของฝายบริหาร 
                   ขอบเขตและกิจกรรม 
                   ผูบริหารระดับสูง  จัดใหมีการทบทวนระบบคุณภาพ  ปละ 2 ครัง้  เพ่ือใหม่ันใจวา
การดําเนินงานมีประสิทธิภาพเพียงพอ  มีการทบทวน  ประเมิน  พัฒนาอยางตอเน่ือง  ขอมูลนําเขา
ของการทบทวนไดแก 
                          1.   การดําเนินการที่สอดคลองกับนโยบาย  วตัถุประสงคคณุภาพ 
                          2.   ผลการตรวจติดตาม 
                          3.   คาํรองเรียนของลูกคา 
                          4.   ผลการดําเนินงานของกระบวนและความสอดคลองของผลผลติ 
                          5.   สถานะการแกไขปองกัน 
                          6.   การดําเนินงาน  การติดตามผลจากการทบทวนของครัง้กอน    

7. การเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลตอระบบบรหิารคุณภาพ  ดุลดัชนี  และขอ  
เสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

                    ผลลัพธจากการประชุมทบทวน  รวมถึง  มติที่ประชุมเกี่ยวกบั 
                1.  การปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพและกระบวนการที่เกี่ยว   

          ของ 
                2.  การปรับปรุงการบริการการศึกษาที่เกี่ยวกับขอกําหนดของลูกคา 
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       3.   ทรัพยากรที่ตองการ 
       การประชุมน้ีตองมีการบันทึกและเก็บรักษาไว 
       ระเบียปฏิบัติทีเ่ก่ียวของ 
       การทบทวนของฝายบริหาร 

6.0   การบริหารทรัพยากร 
              ขอบเขตและกิจกรรม 
            การบริหารทรัพยากรครอบคลมุดานทรัพยากรที่จําเปนเพ่ือธํารงรักษา  ปรับปรุงระบบ
บริหารคุณภาพอยางมีประสิทธิภาพและตอเน่ือง  เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา  วิทยาลัยจัดหา
บุคลากรที่ปฏบิัติงานการจดัการเรียนการสอนที่มีความสามารถทางการศึกษา มีทักษะประสบการณ
ที่เหมาะสม  วิทยาลัยกําหนดความสามารถของบุคลากรจัดฝกอบรม  ประเมินผลงาน  เพ่ือใหม่ันใจ
วาบุคลากรไดปฏิบตัิงานตามวัตถุประสงคคุณภาพที่กาํหนดไว และจัดสิ่งอํานวยความสะดวก  
โครงสรางพื้นฐาน  สภาพแวดลอมการทาํงาน  เพ่ือใหไดผลสําเร็จตามเปาหมายของการบริการ 
            ระเบียบปฏิบัตทิีเ่ก่ียวของ 
   การบริการการศึกษา 
   การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 
   การจัดการสิ่งแวดลอม 
   การบริหารทรัพยากรบุคคล 
7.0   การบริการ 
             ขอบเขตและกจิกรรม 
             วิทยาลัยจัดวางแผนและพัฒนากระบวนการเพือ่บริการการศกึษาโดยไมขดักับการ
กระบวนการอื่นในระบบบรหิารคุณภาพของสถาบัน  ในการวางแผนวิทยาลัย  ไดพิจารณา 

         1.   วัตถุประสงคคณุภาพและขอกําหนดของผลผลติ 
                   2.   การจัดทําเอกสารกระบวนการ  จัดทรัพยากรเพื่อใหการบรกิารบรรลวุตัถ ุ  
                       ประสงค 
             3.  มีการทบทวนสอบ  ติดตาม และมีเกณฑการยอมรับผลสาํเร็จของบริการ  โดยมี    
                       บันทึกวาผลผลติตรงกบัขอกําหนด 
            กระบวนการนีค้รอบคลุมถึงกระบวนการที่เกีย่วของกับลูกคา  โดยพิจารณาความตองการ
ของลูกคา  กิจกรรมหลังจบการศึกษา  ขอกําหนดระเบียบทีเ่กี่ยวกบัการบริการโดยมีการทบทวน
กอนที่สงบัณฑิตใหผูใช  ละสื่อสารกับผูใชดานขอมูลการดําเนินการ ขอมูลยอยกลบั คํารองเรียนของ
ผูใช  ผลผลติของสถาบัน 

 ระเบียบปฏิบัติที่เก่ียวของ 
 การเรียนการสอน 
 การสําเร็จการศึกษาและติดตามบัณฑิต 
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                          การบริการการศึกษา 
 การควบคุมบันทึก 

 การสื่อสารและประชาสัมพันธ 
             7.3   การออกแบบและพัฒนา 
                      ขอบเขตและกิจกรรม 
                      วิทยาลยัจัดทาํระเบียบการวางแผน  ควบคุมและพัฒนาหลักสูตรซึง่ครอบคลุม  ปจจัย
นําเขาในการออกแบบพัฒนา  ผลลัพธการออกแบบและพัฒนา  การทบทวนการออกแบบและ
พัฒนา การตรวจสอบและยนืยันรวมถึงการควบคุมการเปลี่ยนแปลงการออกแบบและพัฒนา
หลักสูตร 
          ระเบยีบปฏิบัตทิี่เก่ียวของ 
           การจัดทําและพัฒนาหลักสูตร 
            7.4   การจัดซื้อ 
                       ขอบเขตและกิจกรรม 
                   การจัดซื้อครอบคลุมสิ่งทีจั่ดซื้อใหสอดคลองกับขอกาํหนด  การควบคุมผูจัดซื้อ  สิ่ง
ที่จัดซื้อ  รวมการประเมินคดัเลือกผูขายที่สามารถจัดหาสิ่งที่สั่งซ้ือใหตรงกับทีว่ิทยาลัยกําหนด  
จัดทําเกณฑ  การเลือก  การประเมิน  บนัทึกผลการประเมิน  การอนุมัติ  การดําเนินการตรวจสอบ
ใหม่ันวาสิ่งทีจั่ดซื้อตรงกับขอกําหนด 
                   ระเบียบปฏิบัติที่เก่ียวของ 
                       การจัดซื้อ 

       7.5   การผลิตและการบริการ 
                        ขอบเขตและกิจกรรม 
                    การผลิตและบริการครอบคลุม  การวางแผนดําเนินงานผลิตและจัดบริการโดยมี
เง่ือนไขควบคุมรวมถึงการรับรองกระบวนการผลิต  การใหบริการ  ที่แสดงวาไดรับผลสําเร็จตาม
แผน  และวิทยาลัยจัดใหมีการชี้บงสถานะของผลผลิต  การสอบสถานะของการดําเนินงาน  การ
ดูแลทรัพยสินของลูกคา  อาจรวมถงึทรัพยสินทางปญญา  เม่ือมีการเสื่อมเสีย  สูญหาย  ทําลายตอง
แจงใหลูกคาทราบ  วิทยาลัยจัดใหมีการชี้บงเคลื่อนยาย  การบรรจุ  เก็บรักษาและปองกันผลผลิต 
                        ระเบียบปฏิบัติทีเ่ก่ียวของ 
                   การรับสมัครและสอบคัดเลือก 
                   การเรียนการสอน 
                   การสําเร็จการศึกษาและการติดตามบณัฑิต 
                   การพัฒนานักศึกษา 
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               7.6   การควบคมุ  การเฝาติดตาม  การตรวจวดั 
               ขอบเขตและกิจกรรม 
                   หัวขอน้ี  ครอบคลุม  การจัดกระบวนการตรวจวัด  บนัทึกการตรวจวัด  เพ่ือเปน
หลักฐานแสดงความสอดคลองของผลผลิตตอขอกําหนดที่ตั้งไว  นอกจากนี้เครื่องมือที่ใชตรวจ  วัด  
ตองมีการสอบเทียบหรือตรวจสอบเปนระยะ  พรอมทั้งมีการบันทึก 
          ระเบยีบปฏิบัตทิี่เก่ียวของ 
          การวัดและประเมินผล 
8.0   การวัด  การวิเคราะห  และการปรับปรุง 
              ขอบเขตและกิจกรรม 
              วิทยาลัย  วางแผน  จัดทํากระบวนการติดตาม  ตรวจวเิคราะหและปรบัปรุง  เพ่ือแสดง
ความสอดคลองของผลผลติ  มีการปรับปรุง  ประสิทธิภาพของระบบบริหารอยางตอเน่ืองรวมถึงการ
กําหนดวิธีการใช  การตรวจวัดการดําเนินงานของระบบบริหาร  วทิยาลัยตองคํานึงถึงความรูสกึ  
จิตใจของลูกคา  โดยการทําขอมูล  คํารองเรียนของลูกคามาใช  ในขอน้ีครอบคลุมการตรวจติดตาม
ภายใ  การตดิตามความสาํเร็จของกระบวนการ  การตรวจวัดคุณลักษณะของผลผลติ  การควบคุม
สิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนด  การรวบรวม  วิเคราะหขอมูล  การปรับปรุงประสทิธิภาพของระบบ
บริหารอยางตอเน่ือง  รวมถึงการกําจัดสาเหตุของความไมสอดคลอง  การแกไข  การปองกันความ
เสี่ยงที่จะเกิดความไมสอดคลองขึ้นอีก 
              ระเบียบปฏิบัตทิีเ่ก่ียวของ 
            การวัดและประเมินผล 
   การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 
     การตรวจตดิตามภายใน 
   การควบคุมสิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 
   การปฏิบัติการแกไข 
   การปฏิบัติการปองกัน 
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ตอนที่ 3   ดัชนีระเบียบปฏิบัต ิ
ตาราง 2  แสดงขอกําหนดในมาตรฐานสากล ISO  9001 : 2000  กบัระเบียบปฏิบัตขิองวิทยาลัย    
      เซนตหลุยส เรียงตามลําดับหัวขอดังน้ี 
 
 

ISO9001 ชื่อระเบยีบปฏิบัต ิ

4.0 ระบบบริหารคุณภาพ 
4.1 ขอกําหนดทั่วไป 
4.2 ขอกําหนดดานเอกสาร 

4.2.2 คูมือคุณภาพ 
 คูมือคุณภาพ 

4.2.3 การควบคุมเอกสาร 
 การควบคุมเอกสาร 

4.2.4 การควบคุมบันทึก 
 การควบคุมบนัทึก 

5.0 ความรับผิดชอบดานการบริหาร 
5.1 ความมุงมั่นของฝายบริหาร 

 การสื่อสารและการประชาสมัพันธ 
 การบริหารทรพัยากรบุคคล 
 การจัดซื้อ 
 การทบทวนของฝายบริหาร 

5.2 การใหความสําคัญกับลูกคา 
 การจัดทําและพัฒนาหลักสูตร 
 การสําเร็จการศึกษาและการติดตามบัณฑิต 
 การประเมินการจัดการเรียนการสอน 
 การปฏิบตัิการปองกัน 

5.3 นโยบายคุณภาพ 
 คูมือคุณภาพ 
 การพัฒนานักศึกษา 
 การสื่อสารและประชาสัมพันธ 
 การทบทวนฝายบริหาร 

5.4 การวางแผน 
5.4.1 วัตถุประสงคคุณภาพ 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

 

ISO 9001 ชื่อระเบยีบปฏิบัต ิ

 คูมือคุณภาพ 
 การทบทวนของของฝายบรหิาร 

5.4.2 การวางแผนระบบบริหารคุณภาพ 
 การทบทวนของฝายบริหาร 

5.5 ความรับผิดชอบ  อํานาจและการสื่อสาร 
 การสื่อสารและประชาสัมพันธ 
 การบริหารทรพัยากรบุคคล 

5.6 การทบทวนของฝายบริหาร 
 การทบทวนของฝายบริหาร 

6.0 การบริหารทรัพยากร 
 การบริการการศึกษา 
 การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 
 การจัดสิ่งแวดลอม 
 การบริหารทรพัยากรบุคคล 

7.0 การบริการ 
 การเรียนการสอน 
 การสําเร็จการศึกษาและการติดตามบัณฑิต 
 การบริการการศึกษา 
 การควบคุมบนัทึก 

7.3 การออกแบบและพัฒนา 
 การจัดทําและพัฒนาหลักสูตร 

7.4 การจัดซื้อ 
 การจัดซื้อ 

7.5 การผลิตและการบริการ 
 การสมัครและการสอบคัดเลอืก 
 การเรียนการสอน 
 การสําเร็จการศึกษา การติดตามบัณฑติ 
 การประกันคณุภาพการศึกษา 

7.6 การควบคุมการเฝาติดตามและการตรวจวดั 
 การวัดและประเมินผล 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

 

ISO 9001 ชื่อระเบยีบปฏิบัต ิ

 การประกันคณุภาพการศึกษา 

8.0 การวัด  การวิเคราะหและการปรับปรงุ 
 การวัดและการประเมินผล 
 การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 
 การตรวจติดตามภายใน 
 การควบคุมสิง่ที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 
 การปฏิบตัิการแกไข 
 การปฏิบตัิการปองกัน 

 
4.   งานวิจัยที่เก่ียวของ 
               4.1   งานวิจัยในประเทศ 
            ไพบูลย   เปานลิ (2543 : บทคัดยอ)   ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการประกนั
คุณภาพการศกึษา  โปรแกรมวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  สถาบันราชภัฎ  ผลการวจัิยพบวา 
                   1. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบดวย  5 ขั้นตอนคือ  กําหนดนโยบาย  
การพัฒนาเครื่องมือประกันคุณภาพ  การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมิน
คุณภาพ  ในแตละขั้นตอนไดกําหนดสวนประกอบทีต่องปฏิบัติ  เพ่ือนําไปสูการรับรองคุณภาพ
ขั้นตอนที่ 1 ถึง 4 ตองมีการประชาสัมพันธ  เสริมแรง  และประเมินผลเปนระยะ  องคประกอบใน
การประกันคณุภาพโปรแกรมวิชากําหนดไว 6  องคประกอบคือ  ปรัชญาและวตัถุประสงคของ
โปรแกรมวิชา  หลักสูตร  อาจารย  นักศึกษา  การเรียนการสอน  และการบริหารโปรแกรมวิชาทั้ง  
6  องคประกอบมี  71 ตัวบงชี้  ซ่ึงผูเชีย่วชาญระบบการประกันคณุภาพการศึกษามีความคิดเห็นวา  
ระบบประกันคุณภาพการศกึษา  องคประกอบ และตวับงชี้  แตละขอ  มีระดับความเหมาะสมใน
ระดับมากถึงมากที่สุด ( Mdn.> 4.00)  และความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญมีคาความสอดคลองในระดบั
มากที่สุด 
 ( IR<1.00) ทุกขอ 
                   2.  อาจารยผูสอนประจําโปรแกรมวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  สถาบนัราชภัฏ  เห็นวา
สื่อการเรียนการสอนที่กําหนดเปนสื่อพ้ืนฐานโปรแกรมวิชาเทคโนโลยีการศึกษาทัง้ 8 กลุม  รวม 71 
ชนิด  มีความเหมาะสมที่จะกําหนดเปนเกณฑมาตรในระดับมาก ถึงมากที่สุด  นอกจากฟลม
ภาพยนต  และเครื่องฉายภาพยนต  16  มม. อยูในระดับปานกลาง  สวนหองปฏิบัติการเทคโนโลยี
การศึกษาทั้ง 9 หอง อาจารยผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมากถึงมากที่สุด
ทุกขอ  
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( X>4.20)  ทั้งสื่อดานการเรียนการสอนและหองปฏิบัติการเทคโนโลยีการศึกษาผูตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นสอดคลองกันในระดับสูงมาก (S.D.<1.00)  
            สุวรรณ  ศรีจันทรแสง (2542 : บทคัดยอ)   ไดศึกษาความพรอมของสถาบันราชภัฏเขต
กรุงเทพมหานครในการนําระบบประกันคุณภาพ ISO 9000  มาประยุกตใช  ผลการวิจัยพบวา 
                   1.   อาจารยผูสอนที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นตอระดับความพรอม
ของสถาบันราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร ในการนําระบบประกันคุณภาพ ISO 9000 มาประยุกตใช
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  โดยอาจารยระดับปริญญาโท และเอก มีความ
คิดเห็นตอระดับความพรอมอยูในระดับนอย สวนระดบัปริญญาตรี  มีความคิดเห็นตอระดับความ
พรอมอยูในระดับปานกลาง 
                   2.   อาจารยผูสอนที่มีอายุแตกตางกัน    มีความคิดเห็นตอระดับความพรอมของ
สถาบันราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร  ในการนําระบบประกันคุณภาพ ISO 9000 มาประยุกตใช
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ  โดยระดับความคิดเห็นของอาจารยในทุกกลุมอายุ  อยูใน
ระดับปานกลาง 
                   3.   อาจารยผูสอนที่มีประสบการณในอาชีพแตกตางกัน   มีความคิดเห็นตอระดับ
ความพรอมของสถาบันราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร  ในการนําระบบประกันคุณภาพ ISO 9000 มา
ประยุกตใชแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ  โดยระดับความคิดเห็นของอาจารยผูสอนในทุก
กลุมประสบการณอาชีพอยูในระดับปานกลาง 
                   4.   อาจารยผูสอนที่มีประสบการณในการเขารับการประชุม   อบรม    และสัมมนา
เกี่ยวกบัระบบประกันคุณภาพ ISO  9000   แตกตางกัน    มีความคิดเห็นตอระดับความพรอมของ
สถาบันราชภฏัเขตกรงุเทพมหานคร  ในการนําระบบประกันคุณภาพ ISO 9000 มาประยุกตใช
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  โดยอาจารยผูสอนที่ไมเคยเขารับการอบรม  และ
เคยเขารับการอบรม 1 ครั้ง  มีความคิดเห็นตอระดับความพรอมอยูในระดับนอย  สวนอาจารยผูสอน
ที่เคยเขารับการอบรมมากกวา 2  ครั้งขึน้ไปมีความคดิเห็นตอระดับความพรอมอยูในระดับปาน
กลาง       
                   5.   อาจารยผูสอนที่สังกัดอยูในคณะวิชาที่แตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอระดับ
ความพรอมของสถาบันราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร    ในการนําระบบประกันคณุภาพ ISO 9000  
มาประยุกตใชแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  โดยอาจารยผูสอนที่สังกัดคณะวิชา
ครุศาสตร  คณะเกษตรและอุตสาหกรรม  และคณะวิทยาการจัดการมีความคิดเห็นตอระดับความ
พรอมอยูในระดับนอย  สวนคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  และ
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มีความคิดเห็นตอระดับความพรอมอยูในระดับปานกลาง 
                   6.  อาจารยผูสอนที่สังกัดอยูในสถาบันที่แตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอระดับความ
พรอมของสถาบันราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร    ในการนําระบบประกันคุณภาพ ISO 9000  มา
ประยุกตใชแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05โดยอาจารยผูสอนที่สังกัดสถาบันราชภัฏ
บานสมเด็จเจาพระยา  สถาบันราชภัฏธนบุรี  สถาบันราชภัฏจันทรเกษม มีความคิดเห็นตอระดับ
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ความพรอมอยูในระดับนอย สวนสถาบนัราชภัฏสวนสุนันทา  สถาบันราชภัฏสวนดุสิต และสถาบัน
ราชภัฏพระนครมีความคิดเห็นตอระดับความพรอม อยูในระดับปานกลาง 
                   7.   อาจารยผูสอนประจําในสถาบันราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร   ที่มีอายุ  และ
ประสบการณในอาชีพแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอระดับความพรอมไมแตกตางกัน สวนอาจารย
ผูสอนที่มีวุฒิการศึกษา  ประสบการณในการเขารับการประชุม  อบรม  และสัมมนาเกี่ยวกับระบบ
ประกันคุณภาพ ISO 9000 อยูในคณะวิชาที่สงักัดและสถาบันทีส่ังกัดแตกตางกัน  มีความคิดเห็น
ตอระดับความพรอมแตกตางกัน 
             เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ (2540 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่อง การวิเคราะหระบบประกัน
คุณภาพการศกึษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา 
                   1.  ระบบที่โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนใชประกันคุณภาพการศึกษา  คือ  ระบบ
ประกันคุณภาพที่เนนการควบคุมการปฏบิัติงานตามสายการบังคับบัญชา  และใชปฏิทินการศกึษา
เปนเกณฑวัดความสําเร็จในการปฏิบตัิงาน  มีการวางแผนปฏิบตัิงานระยะ 1 ปมากที่สุด  สวนการ
กําหนดเกณฑและมาตรฐานของงาน ตลอดจนการทบทวนและปรบัปรุงการปฏบิัติงานยังไมพบแบบ
แผนที่ชัดเจน 
                   2.  ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนขาดปจจัยสําคัญ
ตามแนวทางของระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามทฤษฎี ทั้ง 3 ระบบยอย คือ (1) ระบบการ
วางแผน  บุคลากรมีสวนรวมนอย  และไมมีเปาหมาย  มาตรฐาน  และเกณฑการวัดที่ชัดเจน (2) 
ระบบการควบคุมคุณภาพขาดการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก  และ (3) ระบบการทบทวน
และปรบัปรุงการปฏิบตัิงานขึ้นอยูกับผูรับใบอนุญาต  บุคลากรไมมีสวนรวมในการทบทวนผลการ
ปฏิบตัิงาน       
                   3.  ประสิทธผิลของระบบประกันคุณภาพการศึกษา 3 ดาน คือดานคุณภาพของ
กระบวนการบริหารโรงเรียน  ดานคุณภาพของนักเรียน  และดานคณุภาพของการบริการ  ไมพบวา
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนแหงใดมีประสิทธิผลครบทัง้ 3 ดาน 
            กฤษมันต  วัฒนาณรงคและคณะ (2539 : ข)  ไดทําการวิจัยเรื่อง   การควบคุมมาตรฐาน
ในการจัดการศึกษาของสถาบนัการสอนวิชาชีพเอกชนที่เปดสอนสาขาชางยนตในเขตกรุงเทพมหา- 
นคร  เม่ือพิจารณาจากเกณฑที่ผูวิจัยกาํหนดพบวา  มีระดับปฏิบตักิารเพื่อควบคุมมาตรฐานในการ
จัดการศึกษาอยูในระดับปานกลาง  โดยแยกพิจารณาดานตางๆ  ดังน้ี 
                   1. ดานการสรรหาและพฒันาบุคลากร  ประกอบดวยการคัดเลือกบุคลากรเขาไปเปน
ครู  อาจารย และการสนบัสนุนพัฒนาครู - อาจารยใหความรูความสามารถเพิ่มขึ้นอยูในระดบัปาน
กลาง 
                   2.  ดานการเรียนการสอน  ประกอบดวย  หลักสูตร  วิธีการสอน  สื่อการสอน  
จํานวนครู  อาจารย  และการสนับสนุนพัฒนาครู – อาจารยและนักศกึษา  ในการเรียนการสอน
ภาคปฏิบตัิรวมทั้งขอความรวมมือจากบุคคลภายนอกอยูในระดับปานกลาง 
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                   3.  ดานการบริการการศึกษา  ประกอบดวย  ระบบงานทะเบยีน  งานแนะแนวและ
บริการหองสมุดอยูในระดับปานกลาง 
                   4.  ดานอาคารสถานที่  เครื่องจักรและอุปกรณ  ประกอบดวย  ความเหมาะสมของ
ลักษณะโรงเรยีนฝกงาน  ความพอเพียงของเครื่องจักรวัสดุและอุปกรณตางๆ  อยูในระดับปานกลาง  
และเม่ือนําไปเปรียบเทียบกบัเกณฑที่สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาเอกชนพบวา  สอดคลอง
กับมาตรฐานการจัดการศึกษาของสถาบนัการสอนวิชาชีพเอกชนที่เปดสอนสาขาสาขาชางยนตใน
เขตกรุงเทพมหานครที่จัดอยูในระดับพอใช 
            อรรณพ   วานิช  (2545 : บทคดัยอ)    ไดวิจัยเรื่องการประกันคุณภาพและการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษา  ผลการศึกษาคนควาปรากฎดังน้ี   
            โรงเรียนพณิชยการพลาญชัยรอยเอ็ด  และโรงเรียนสหวทิยพณิชยการสพุรรณบุรี  ไดมี
การปฏิบตัิตามเกณฑการประกันคุณภาพและการรับรองมาตรฐานคณุภาพการศึกษาตามเกณฑของ
กระทรวงศึกษาครบถวน  ทุกปจจัยดังน้ี 
                   1.   ปรัชญาและเปาหมายของโรงเรียน  มีความเหมาะสมสอดคลองกับปรัชญาและ
เปาหมายของการจัดการศึกษาชาติและสนองความตองการของชุมชนและสังคม  เนนประสิทธิภาพ
และความคุมคาในการจดัการศึกษา  โดยมีแผนงาน  โครงการรองรับปรัชญาและเปาหมายเพื่อให
เปนแนวทางการดําเนินงานของโรงเรียนไดเปนอยางดี 
                   2.   หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนของโรงเรียน  มีความสอดคลองกับ
ความตองการของสังคมทองถิ่น  และผูเรยีนทั้งระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   (ปวช.)  และ
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.)  มีการวิเคราะหประเมินผลและการนิเทศการสอนอยางมี 
ระบบ  เนนเทคนิคการสอนที่หลากหลายและสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเพียงพอ  โดยมีการพัฒนา
และปรบัปรุงการเรียนการสอนอยางตอเน่ือง 
                   3.   บุคลากรของโรงเรียนเปนผูมีวิสยัทศัน  มีความรูความสามารถและวุฒิการศกึษา
ตรงสาขาวิชาที่สอนและสอดคลองกับงานที่ไดรับมอบหมาย  มีคุณธรรมมุงม่ันตอความสําเร็จในการ
ทํางานเพื่อโรงเรียนเปนอยางดี 
                   4.   ทรัพยากรเพื่อการเรียนรูของโรงเรยีน  มีอาคารเรียน  อาคารประกอบที่แขง็แรง
ปลอดภัย  สภาพแวดลอมเอ้ือตอการเรียนการสอน  มีสื่ออุปกรณนวตกรรมเพยีงพอและทันสมัย มี
การวางแผนการใชจายเงินของโรงเรียนอยางเปนระบบและติดตั้งระบบเครือขายอินเตอรเนตเพือ่
การเรียนรูระหวางโรงเรียนและองคกรภายนอก 
                   5.   การจัดการบริหารของโรงเรียน  มีโครงสรางการบริหารจัดการที่ชัดเจน
เหมาะสมและทันสมัย  เปดโอกาสใหผูมีความรู  ความสามารถผลัดเปลี่ยนการเปนผูนําและผูตาม  มี
การกํากับตรวจสอบและพัฒนาบุคลากรอยางทั่วถึงและตอเน่ือง 
                   6.   กิจการนักเรียน/นักศกึษาของโรงเรียน  มีการดําเนินการตางๆ  ที่เกี่ยวของกับ
การบริการสวสัดิการปกครองและกิจกรรม   และกิจกรรมนักเรียน/นักศึกษาเพื่อเสริมสรางความรู  
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ทักษะ คุณธรรมจริยธรรมและคุณลักษณะที่พ่ึงประสงคแกนักเรียน/นักศึกษาอยางครบถวนและ
ทั่วถึงมีการจดับุคลากรรบัผิดชอบดูแลตดิตามอยางใกลชิดพรอมทั้งนําขอมูลไปพฒันางานอยูเสมอ 
                   7.   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของโรงเรียน  ไดเนนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
เพ่ือใหนักเรียน/นักศึกษาเปนผูมีคุณธรรม  จริยธรรม  มีระเบียบวินัย  และกําหนดใหผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในชั้นสุดทายของผูเรียนที่สาํเรจ็การศึกษาตามหลักสตูร  รอยละ  50  มีคะแนนเฉลี่ย
ไมต่ํากวา 2.50  ขึ้นไป    
 
               4.2   งานวิจัยในตางประเทศ 
            เอ็มซอลลา  (เกศนา  พันทาเดช. 2543 : 57 ; อางอิงจาก Msollo. 1999 : 15 – A)   ได
ทําการวิจัยเรือ่ง  การประมินการใชทักษะการบริหารงานและความรูของครู – ผูบริหารวิทยาลัย
แทนซาเนีย  ผลการวิจัยพบวาปญหาที่ครูและผูบริหารเผชิญในการปฏิบตัิงานทั้งหมดเฉลี่ยแลวอยู
ในเกณฑขัน้ต่าํ  และภาระงานที่ปฏิบตัิมี  7  ดาน  ไดแก  ดานการเงินและโครงการพึ่งพาตนเอง  
ดานการจัดวัสดุและทรัพยากร  ดานสิ่งแวดลอมและอาคารสถานที่  ดานหลักสูตรและการเรียนการ
สอน  ดานกิจการนักศึกษา  ดานบริหารบุคลากร  และดานการวางแผนและพัฒนา  ผลการวิจัย
พบวา  งานทาีปฏิบัตไิดยากที่สุดตามลําดับมีดังน้ี  ดานการจัดการวัสดุและทรัพยากร  ดาน
สิ่งแวดลอมและอาคารสถานที่  ดานการเงินและโครงการพึ่งพาตนเอง  ดานบริหารบุคลากร  และ
ดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 
             แอน  (Ann. 1996 : 171)  ไดศึกษาผลกระทบการใชระบบบริหารคุณภาพ  TQM  ตอ
ผลสัมฤทธิท์างการเรียนของโรงเรียนในเมือง  วิธีการศกึษาจะเปรยีบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
ในการอาน  ความเขาใจและในวิชาคณิตศาสตรระหวางโรงเรียนในเมืองที่ใชระบบ TQM  และ
โรงเรียนที่ไมใช  ผลการศึกษาพบวาโรงเรียนที่ใช  TQM  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนคณิตศาสตรที่
ดีกวาโรงเรียนที่ไมใชระบบ TQM รวมทั้งคณะครูในโรงเรียนที่มีความชื่นชอบพอใจกับระบบบริหาร
คุณภาพดวย 
             เข็ค  (Clark. 1997 : 4198 – A)  เปนอีกบุคคลหนึ่งทีใ่หความสนใจการนําระบบ TQM  
มาใชในสถาบนัการศึกษาซึง่ไดวิจัยลักษณะการทําตามกันเปนกลุมภายในองคการจากระบบ  TQM  
โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษา  องคการ  จากระบบ TQM  โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาขั้นตอนการนํา
ระบบ TQM  ไปใชใน 2 ระบบงาน  คือ  ระบบงานรฐับาลทองถิ่นและระบบโรงเรียน  พบวาการนํา
ระบบ  TQM  ไปใชในสถาบันการศึกษา  สถาบันตองมีลักษณะเดนชัด  4  ประการ  คือ 
                   1.  มีสภาพแวดลอมทางประชาธปิไตย 
                   2.  มีการแสดงประชามติรวมกันและมีความเปนผูนํา 
               3.  มีการเพิ่มคุณภาพของโรงเรียนและมีการเปลี่ยนแปลงสม่ําเสมอ 
               4.  มีการรวบรวมขอมูล 
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            นอกจากนี้ยังพบวา  เปาหมายของผูบริหารมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการเพิม่คุณภาพของ
โรงเรียนการนําระบบเพิ่มคุณภาพมาใชในหนวยงานรฐับาลทองถิ่นและในโรงเรียนตองจัด
สภาพแวดลอมภายในองคการตามแนวคิดของระบบ TQM 
            ฟค  (Fite. 1996 : 526 – A)   ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับภาพรวมของผลผลติจากการรับรอง
วิทยฐานะการเรียนการสอนในหองเรียนในดานสมรรถภาพการเรียนรูของนักเรียนและบรรยากาศ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเมือง 
           ปญหาการวิจัย  ผูวิจัยตองการทราบลักษณะภาพรวมของผลผลติจากระบบรับรองวิทย
ฐานะการเรยีนการสอนในหองเรียน  (สมรรถภาพ – นักเรียน)  รวมทั้งลักษณะของบรรยากาศ
ภายในโรงเรียนที่วิจัยเนื่องจากนโยบายการเพิ่มคุณภาพการเรียนการสอนของคณะกรรมการรับรอง
วิทยฐานะ  แหงชาติ (NCA)  กําหนดใหโรงเรียนมีการวัดประเมินผลตอเน่ือง  รวมทั้งการวัด
สมรรถภาพการเรียนรูจากผลงานของนกัเรียน  ผลการวิจัยพบวาการนําระบบรบัรองวิทยฐานะมาใช
ในการเรียนการสอนมีสวนสนับสนุนในแนวบวกตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนกัเรียน  ถาไมนํา
ความสมบูรณของรายวิชาและการมีสวนรวมของครูเปนเกณฑประเมิน 
            จากการศึกษาเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ   จะเห็นไดวาการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเปนนวตักรรมการศึกษา ทีมี่ความสําคัญตอการพัฒนาประเทศและ
คุณภาพของคน  โดยเนนการนําวิธีระบบมาใชในการแกปญหาคุณภาพของผลผลิตการศึกษา นัก
การศึกษาและผูปฏิบตัิงานประกันคุณภาพการศึกษาจะตองเขาใจถึงระบบ องคประกอบ  และปจจัย
สําคัญ ที่สงผลตอคุณภาพของผลผลติการศึกษา   เพ่ือนํามากําหนดเปนองคประกอบของระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา  และใชเปนขอมูลเบื้องตนในการพัฒนาคุณภาพของคนโดยสราง  ตัวบงชี้
ในการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา การวิเคราะหระบบประกันคุณภาพที่แตละสถาบันได
กําหนดเปนนโยบาย ภารกิจเพ่ือดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาการประกันคณุภาพการศึกษา
ในประเทศไทย จะสามารถบอกจุดออนและจุดแข็งของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในแตละ
ระบบ  และยังสามารถนําการประกันคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสมนาํมาปรับใชในการพัฒนา
การศึกษาของสถาบันการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดวยเหตผุลดังกลาว   จึงทําใหผูวิจัยเกิด
ความสนใจทีจ่ะทราบทศันะของนักศึกษาที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยเซนต
หลุยส  ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001 เพ่ือเปนแนวทางสาํหรับวิทยาลยั
เซนตหลุยสไดทราบขอมูลที่เปนประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเจรญิเตบิโตมี
คุณภาพสูงเปนที่ยอมรับของชุมชนและสงัคมตอไป   รวมทั้งเปนการปกปองผลประโยชนของ
นักศึกษาที่จะไดรับบริการทางการศึกษาที่มีคุณภาพ  ถูกตอง  เหมาะสม  และเปนขอมูลเบื้องตนใน
การพิจารณาและตัดสินใจในการเขาศึกษาตอในสถาบนัแหงน้ีในอนาคต 
 

 
 
 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

               การวิจัยเรื่องทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยเซนต 
หลุยสตามแนวทางระบบคณุภาพมาตรฐานสากล  ISO  9001   ผูวิจัยไดดําเนินการดังน้ี 
                   1.   กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัย 
                   2.   เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
               3.   ขั้นตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
                   4.   การเก็บรวบรวมขอมูล 

         5.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 

กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัย 
             กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 1 และชัน้ปที่ 2
คณะพยาบาลศาสตร และคณะศิลปศาสตร ภาคเรียที ่2 ปการศึกษา2545 ของวิทยาลัยเซนตหลยุส  
จํานวน  249  คน  ดังตาราง 3 

 

ตาราง 3  จํานวนนักศึกษาในกลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัย 
 

ชั้นป คณะพยาบาลศาสตร
(คน) 

คณะศลิปศาสตร 
(คน) 

รวม 
(คน) 

 
ชั้นปที่ 1 

 
98 

 
28 

 
126 

ชั้นปที่ 2 85 38 123 

รวมทั้งสิ้น 
 

183 66 249 

ที่มา :  แผนกทะเบียนและประมวลผล  วิทยาลัยเซนตหลุยส 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
             เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี  เปนแบบสอบถามมาตราสวน
ประมาณคา 4 ระดับ  ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพ่ือศึกษาทศันะของนักศึกษาทีมี่ตอการประกันคุณภาพ
การศึกษาขอวิทยาลัยเซนตหลุยส  ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล  ISO  9001  โดย
แบงออกเปน  3  ตอน ไดแก 
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            ตอนที่ 1   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  ชั้นป  
คณะ  และ  ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   
            ตอนที่ 2   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการประกันคุณภาพ
การศึกษาของวิทยาลัยเซนตหลุยส   ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล  ISO 9001  โดย
แบงเปน 3 ดาน ไดแก ดานบริการการศกึษา  ดานอาคารสถานที่  และดานแนะแนวและ
ประชาสัมพันธการศึกษา   ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  
Scale) 4 ระดับ  โดยใชเกณฑการใหคะแนนในการวเิคราะหขอมูลดังน้ี 
               4   หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด  

   3   หมายถึง เห็นดวยมาก 
      2   หมายถึง เห็นดวยนอย 
   1   หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 
              ตอนที่ 3   เปนแบบสอบถามปลายเปดใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม
ในแตละดาน  
 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูล 
                  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยไดดําเนนิการสราง
ดังตอไปน้ี 
                   1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการประกนั
คุณภาพการศกึษาของวทิยาลัยเซนตหลยุส  ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO  9001  
เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
                   2.  สรางกรอบแนวคิดเกีย่วกับทัศนะของนักศึกษาทีมี่ตอการประกันคุณภาพ
การศึกษาของวิทยาลัยเซนตหลุยส   ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล  ISO  9001  โดย
ผูวิจัยศึกษาเอกสารตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  โดยใหครอบคลมุทั้ง 3 ดาน  ไดแก   ดานบริการ
การศึกษา   ดานอาคารสถานที่  และดานแนะแนวและประชาสัมพันธการศึกษา 
                   3.   สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการประกันคุณภาพ
การศึกษาของวิทยาลัยเซนตหลุยส  ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001 ทั้ง 3 
ดานโดยแตละดาน สรางจํานวนขอดังน้ี 

3.1  ดานบริการการศึกษา   สรางจํานวน 23 ขอ 
3.2  ดานอาคารสถานที่       สรางจํานวน 23 ขอ 

             3.3  ดานแนะแนวและประชาสัมพันธการศึกษา สรางจํานวน 21 ขอ   

            4.   นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบความ
ถูกตองและเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
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                   5.   นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเทีย่งตรง
ทางดานเนื้อหา  ความถูกตองของเนื้อหา  จํานวน 3 ทาน ไดแก ผูชวยศาสตราจารยสุพีร  ลิ่มไทย   
คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ  อาจารยสุดารัตน  สุวารี  คณบดีคณะพยาบาล
ศาสตร  วิทยาลัยเซนตหลยุส  และอาจารยพลูศรี   พุทธพงษ   หัวหนาแผนกมาตรฐานการศึกษา  
วิทยาลัยเซนตหลุยส   
                   6.   นําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ   นําเสนอ
อาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบอีกครั้ง  แลวนํามาแกไขใหสมบูรณ  กอนไปทดลองใช 

7. นําแบบสอบถามที่สมบูรณแลวไปทดลองใช (Try  out ) กับนักศึกษาชัน้ปที่ 3 
คณะพยาบาลศาสตร  วิทยาลัยเซนตหลยุสที่ไมใชกลุมเปาหมาย  จํานวน  60  คน  เพ่ือหาคาความ
เชื่อม่ันโดยวิธสีัมประสิทธิ์แอลฟา ( Alpha-coefficient )  ของครอนบาค  ปรากฎวาแบบสอบถามมี
คาความเชื่อม่ัน  0.97 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
            ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยดําเนินการตามขัน้ตอนดังน้ี 
            1.   ติดตอขอหนังสือรับรองและแนะนําตวัจากบัณฑติวิทยาลัยมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ   ถึงผูบริหารวิทยาลัยเซนตหลุยส   และสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหง
ประเทศไทยเพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
            2.   ผูวิจัยนําแบบสอบถามพรอมหนังสือแนะนําตวัไปเก็บขอมูลดวยตนเองที่
วิทยาลัยเซนตหลุยส 
            3.   นําแบบสอบถามที่ตอบเสร็จแลวเก็บกลับคืนมาครบจํานวนและเปน
แบบสอบถามที่สมบูรณ  เพ่ือตรวจใหคะแนนแลวนําขอมูลมาวิเคราะห 
 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
            การวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยกระทําการประมวลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS/PC 
(Statistical  Package  for  the  Social  Science/Personal  Computer  Plus) โดยดําเนินการดังน้ี 
            1.   วิเคราะหสถานภาพของกลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามโดยหาคารอยละ 
           2.   วิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของวิทยาลัยเซนตหลุยส   ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001  รวม 3 
ดาน โดยวิเคราะหหาคาเฉลี่ย  และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน  และแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังน้ี  
            คาเฉลี่ย  3.51 – 4.00  เปนระดับที่นักศึกษามีทศันะวาเห็นดวยมากที่สุด    
หมายถึง   นักศึกษาเห็นวาการประกันคณุภาพมีประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด  
            คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50        เปนระดับที่นักศึกษามีทศันะวาเห็นดวยมาก   
หมายถึง  นักศึกษาเห็นวาการประกันคณุภาพมีประสิทธิภาพในระดับมาก 
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             คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50      เปนระดับที่นักศึกษามีทศันะวาเห็นดวยนอย    
หมายถึง  นักศึกษาเห็นวาการประกันคณุภาพมีประสิทธิภาพในระดับนอย 
             คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50      เปนระดับที่นักศึกษามีทศันะวาเห็นดวยนอยที่สุด    
หมายถึง  นักศึกษาเห็นวาการประกันคณุภาพมีประสิทธิภาพในระดับนอยที่สุด 
            3.   เปรียบเทียบทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย
เซนตหลยุส  ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001   จําแนกตาม  ชั้นป    คณะ  
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใชการทดสอบคาที  ( t-test ) 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
            1.   สถิติพ้ืนฐาน  ไดแก 
                    1.1   คารอยละ 
                    1.2   คาคะแนนเฉลี่ย(Arithmetic  Mean) โดยใชสูตร( ชูศรี วงศรัตนะ . 2544:35 ) 
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   เม่ือ    Χ       แทน      คาคะแนนเฉลี่ย 

         ΣX      แทน      ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 

             Ν     แทน      จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 
 

                    1.3   ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน   โดยใชสูตร  ( ชูศรี   วงศรัตนะ . 2544 : 65 ) 
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 เม่ือ     S      แทน      ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ΣX2    แทน      ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
(ΣX)2    แทน      ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง  

   Ν   แทน      จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
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            2.   สถิตทิี่ใชหาคณุภาพของเครื่องมือ   ไดแก 
                  คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม    โดยใชวิธีหาคาสมัประสิทธิ์แอลฟา  

( α   -Coeffcient )   ของครอนบัค  ( Cronbach .  1970 : 161 )  
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เม่ือ     α        แทน    คาความเชือ่ม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

     n    แทน    จํานวนขอของแบบสอบถามทั้งฉบบั 

 ΣS2
i   แทน    ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 

    S2
t   แทน    ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบบั 

 
 

            3.   สถิตทิี่ใชในการทดสอบสมมติฐาน  ไดแก 
                  เปรียบเทียบทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย 
เซนตหลุยส  ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001  ระหวางคาเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยาง  2  กลุม   โดยใชการทดสอบคาที ( t-test )  ( ชูศรี  วงศรัตนะ.2544 : 166 ) 
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   เม่ือ     t        แทน    คาที่ใชพิจารณา t - distribution 
     1Χ    แทน    คาเฉลี่ยของกลุมตวัอยางที่หน่ึง 

     2Χ    แทน    คาเฉลี่ยของกลุมตวัอยางที่สอง 
     2

1S    แทน    คาความแปรปรวนของคะแนนในกลุมตวัอยางที่หน่ึง 
     2

2S    แทน    คาความแปรปรวนของคะแนนในกลุมตวัอยางที่สอง 
      1n    แทน    จํานวนนักศึกษาในกลุมตัวอยางที่หน่ึง 
     2n    แทน    จํานวนนักศึกษาในกลุมตัวอยางทีส่อง 
   

     
 
 

     
     
 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณทีใชในการวิเคราะหขอมูล 
            การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษา  ทศันะของนักศกึษาที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษาของ
วิทยาลัยเซนตหลุยส  ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล  ISO  9001  การวิเคราะหขอมูล
ไดกําหนดสัญลักษณดังน้ี   
                     Χ    แทน คะแนนเฉลี่ย (Mean) 
                      N แทน จํานวนประชากรที่ศึกษา 
                     S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard   Deviation) 

                      t  แทน คาสถิตทิี่ใชในการพิจารณาการแจกแจงของ t  (t – distribution) 
                   *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติ  .05 

                   ** แทน มีนัยสําคัญทางสถิติ  .01 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
            ผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน  3  ตอน ดังน้ี 
               ตอนที่ 1   การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1  
และชั้นปที่ 2  คณะพยาบาลศาสตร  และคณะศลิปศาสตร  ของวิทยาลัยเซนตหลยุส 
               ตอนที่ 2   การวิเคราะหทศันะของนักศึกษาที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษาของ
วิทยาลัยเซนตหลุยส  ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO  9001  ในดานบริการ
การศึกษา  ดานอาคารสถานที่  และดานแนะแนวและประชาสัมพันธการศึกษา  โดยรวม  รายดาน   
และรายขอ 
               ตอนที่ 3   การเปรียบเทียบทศันะของนักศกึษาที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษาของ
วิทยาลัยเซนตหลุยส  ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO  9001   ในดานบริการ
การศึกษา  ดานอาคารสถานที่  และดานแนะแนวและประชาสัมพันธการศึกษา  โดยรวม  และราย
ดาน  จําแนกตามชั้นป  คณะ  ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  

ผลการวิเคราะหขอมูล 
             ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของนักศกึษาระดับปรญิญาตรี ชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 2  
คณะพยาบาลศาสตร  และคณะศลิปศาสตร  ของวิทยาลัยเซนตหลยุส  จําแนกตามชั้นป  คณะ  
ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน  โดยการแจกแจงความถี่  และคํานวณหาคารอยละ   ดังแสดงใน 
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ตาราง 4  จํานวนและคารอยละเกีย่วกบัสถานภาพของนักศึกษา  วิทยาลัยเซนตหลุยส  
 

สถานภาพ จํานวน ( คน ) รอยละ 

       1. ชั้นป 
          ชั้นปที่  1 
          ชั้นปที่  2 

 
126 
123 

 
50.60 
49.40 

            รวม 249 100.00 
       2. คณะ 
          คณะพยาบาลศาสตร 
          คณะศิลปศาสตร 

 
183 
66 

 
73.50 
26.50 

            รวม 249 100.00 
       3. ผลสมัฤทธิท์างการเรียน 
          คะแนนเฉลี่ยสะสมต่ํากวา  3.00 
          คะแนนเฉลี่ยสะสม  3.00  ขึ้นไป 

 
151 
98 

 
60.60 
39.40 

          รวม 249 100.00 
 
 

              จากตาราง 4  แสดงวา  นักศกึษามีทัศนะตอการประกันคุณภาพการศกึษา  ของวิทยาลัย
เซนตหลุยส  ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO  9001 ที่เปนกลุมตัวอยาง  รวมทั้งสิ้น  
249 คน  พบวา  เปนนักศกึษาชั้นปที่ 1 (50.60%)   ชั้นปที่ 2 (49.40%)  เรียนคณะพยาบาลศาสตร 
(73.50%) เรียนคณะศลิปศาสตร (26.50%) และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คะแนนเฉลี่ยสะสมต่ํากวา 
3.00 (60.60%) และคะแนนเฉลี่ยสะสม 3.00 ขึ้นไป (39.40%) 
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            ตอนที่ 2  การวิเคราะหทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษาของ
วิทยาลัยเซนตหลุยส  ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล  ISO  9001  ในดานบริการ
การศึกษา   ดานอาคารสถานที่   และดานแนะแนวและประชาสัมพันธการศึกษา โดยรวม  รายดาน  
และรายขอดังแสดงในตาราง 5 – 8  ตอไปน้ี 
 

ตาราง 5  คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการประกันคุณภาพ   
     การศึกษาของวิทยาลัยเซนตหลุยส   ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO  9001  
 
 

ทัศนะที่มีตอการประกันคุณภาพการศกึษา Χ  S.D. การแปลความหมาย :
ระดับประสิทธิภาพ 

 
ดานบริการการศึกษา  

 
2.64 

 
0.49 

 
มาก 

ดานอาคารสถานที่  2.77 0.50 มาก 
ดานแนะแนวและประชาสัมพันธการศึกษา 2.77 0.49 มาก 
    

รวม 2.73 0.45 มาก 
 
 

              จากตาราง  5   แสดงวา   นักศึกษามีทศันะตอการประกนัคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย
เซนตหลุยส  ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล  ISO  9001  ทั้งโดยรวมและรายดานวามี
ประสิทธิภาพอยูในระดับมาก 
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ตาราง 6  คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการประกันคุณภาพ   
     การศึกษาของวิทยาลัยเซนตหลุยส ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล   ISO 9001    
     ในดานบริการการศึกษา  โดยรวมและรายขอ 
 

ทัศนะที่มีตอการประกันคณุภาพการศกึษา Χ  S.D. การแปลความหมาย:
ระดับประสิทธิภาพ 

ดานบริการการศึกษา 
1. ส่ือสารสนเทศอยูในสภาพที่พรอมจะใชงานไดดี 
2. อุปกรณคอมพิวเตอรอยูในสภาพที่พรอมจะใชงานไดดี 
3. เจาหนาที่แนะนําการใชบริการศูนยการเรียนทุกครั้งที่สงสัย 
4. วิทยาลัยใหบริการติดตั้งสารสนเทศประเภทสื่อโสตทัศนูปกรณ   
   และอุปกรณคอมพิวเตอรไดทันเวลาใชงาน 
5. การสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลคอมพิวเตอรเปนไปไดสะดวก 
    และรวดเร็ว 
6. การใหบริการยืม  คืนและจองสื่อสารสนเทศ  และอุปกรณ  
    คอมพิวเตอรไดอยางสะดวก 
7. มีโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆที่สอดคลองกับการใชงาน 
8. การจัดเก็บอุปกรณคอมพิวเตอรและส่ือสารสนเทศมีระเบียบ 
9. อุปกรณคอมพิวเตอรมีเพียงพอกับความตองการของนักศึกษา 
10. มีการดูแลรักษาเครื่องส่ือทัศนูปกรณและอุปกรณคอมพิวเตอร  
     ใหใชงานได 
11. อุปกรณภาษาอยูในสภาพพรอมที่จะใชงานไดตลอดเวลา 
12. อุปกรณภาษามีเพียงพอกับความตองการของนักศึกษา 
13. อุปกรณภาษามีความทันสมัยสามารถดึงดูดความสนใจให 
     อยากเรยีน  
14. มีการจัดเก็บอุปกรณภาษาไวในสถานที่ที่สะดวกกับการนํามาใช 
15. อุปกรณทางการศึกษามีคุณภาพไดมาตรฐาน 
16. ตัวอักษรที่ใชในเอกสารประกอบการเรียนการสอนมีความ 
      ชัดเจน 
17. จัดชุดเอกสารประกอบการเรียนการสอนไดถูกตองตามที่กําหนด 
18. พิมพเอกสารประกอบการเรียนการสอนไดครบถวนทุก  
      จาํนวนตัวอักษร 
19. กระดาษที่นํามาใชเปนเอกสารประกอบการเรียนการสอนได 
      มาตรฐาน 
20. นักศึกษาไดรับเอกสารประกอบการเรียนการสอนไดตรงเวลาที่ใช 

 
2.71 
2.58 
2.75 
2.62 

 
2.57 

 
2.73 

 
2.87 
2.88 
2.31 
2.62 

 
2.55 
2.55 
2.55 

 
2.76 
2.85 
2.78 

 
2.72 
2.51 

 
2.44 

 
2.53 

 
0.64 
0.72 
0.74 
0.76 

 
0.77 

 
0.73 

 
0.68 
0.66 
0.87 
0.76 

 
0.76 
0.79 
0.75 

 
0.64 
0.71 
0.75 

 
0.78 
0.82 

 
0.90 

 
0.86 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
นอย 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
นอย 

 
มาก 

รวม 2.64 0.49 มาก 
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              จากตาราง 6   แสดงวา  นักศกึษามีทัศนะตอการประกันคุณภาพการศกึษาของวทิยาลัย
เซนตหลุยส  ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO  9001 ดานบริการการการศึกษา 
โดยรวมวามีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก (Χ = 2.64 )  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  นักศึกษา
เห็นวาขอที่มีประสิทธิภาพอยูในระดับนอย  คือ  กระดาษที่นํามาใชเปนเอกสารประกอบการเรียน
การสอนไดมาตรฐาน (Χ =2.44)    และอุปกรณคอมพิวเตอรมีเพียงพอกับความตองการของ
นักศึกษา(Χ =2.31)   สวนขออ่ืน ๆ นักศึกษามีทัศนะวามีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก 
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ตาราง 7  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการประกันคุณภาพ   
     การศึกษาของวิทยาลัยเซนตหลุยส  ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล  ISO  9001     
     ในดานอาคารสถานที่  โดยรวมและรายขอ 

 

ทัศนะที่มีตอการประกันคณุภาพการศกึษา Χ  S.D. การแปลความหมาย: 
ระดับประสิทธิภาพ 

ดานอาคารสถานที่ 
21. มีการจัดเตรียมหองเรียนใหพรอมสําหรับใชงาน 
22. ไดรับความสะดวก  รวดเร็วทุกครั้งที่มีการขอใชหองเรียน 
 หองประชุม  หองปฏิบัติการ 
23. ดูแลและบํารุงรกัษาอาคารเรียน  และหองเรยีนไดสะอาด 
 เรียบรอย 

24. มีการซอมแซม  สวนของอาคารที่ชํารุดภายในวิทยาลัยที่ 
 อยูในสภาพที่ใชงานไมไดใหพรอมใชงานไดอยางรวดเร็ว 
25. มีคําแนะนําในการใชหองเรียน  หองประชุม  หองปฏิบัติการ 
 ตางๆ ไวชัดเจน 
26. เครื่องปรับอากาศภายในหองเรียนมีคุณภาพ 
27. อาคารเรียน  หองเรียน  มีสภาพแวดลอมและบรรยากาศดี 
28. สามารถจัดเตรียมสถานที่ไดเหมาะสมกับกิจกรรมแตละ  
      ประเภท 
29. จัดสิ่งแวดลอมในบริเวณตางๆใหเอื้ออํานวยตอการเรียนได 
 อยางมีประสิทธิภาพ 
30. จัดทําปายบอกทิศทางตางๆ ไวทุกจุดของทางเดิน 
31. ตรวจสอบ  ปรบัปรุงลิฟตใหพรอมใชงานไดตลอดเวลา 
32. สถานที่พักผอนหยอนใจอยูในที่ที่เหมาะสม 
33. สถานที่ทิ้งขยะอยูในจุดที่สะดวกและเหมาะสม 
34. หองน้ําสะอาด  ถูกสุขลักษณะ 
35. มีหองอาหารทีส่ามารถบริการนักศึกษาไดเพียงพอ 

 

2.90 
2.70 

 

3.03 
 

2.69 
 

2.82 
 

3.09 
3.02 
2.69 

 

2.84 
 

2.67 
2.26 
2.46 
2.73 
2.76 
2.90 

 

0.70 
0.75 

 

0.67 
 

0.82 
 

0.72 
 

0.70 
0.72 
0.79 

 

0.70 
 

0.76 
0.91 
0.76 
0.78 
0.77 
0.78 

 

มาก 
มาก 

 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 

มาก 
 

มาก 
นอย 
นอย 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 2.77 0.50 มาก 
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              จากตาราง 7  แสดงวา  นักศกึษามีทัศนะตอการประกันคุณภาพการศกึษาของวทิยาลัย
เซนตหลุยส  ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล  ISO  9001 ดานอาคารสถานที่  โดยรวม
วามีประสทิธภิาพอยูในระดับมาก (Χ  = 2.77 )  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  นักศึกษาเห็นวา
ขอที่มีประสิทธิภาพอยูในระดับนอย คือ  สถานที่พักผอนหยอนใจอยูในที่ที่เหมาะสม (Χ  = 2.46 )  
และตรวจสอบ  ปรับปรุงลิฟตใหพรอมใชงานไดตลอดเวลา (Χ = 2.26 )  สวนขออ่ืน ๆ  นักศึกษามี
ทัศนะวามีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก 
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ตาราง 8  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   ของทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการประกันคุณ 
     ภาพการศึกษาของวิทยาลัยเซนตหลุยส    ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล   
     ISO 9001  ในดานแนะแนวและประชาสัมพันธการศึกษา  โดยรวมและรายขอ 

 

ทัศนะที่มีตอการประกันคณุภาพการศกึษา Χ  S.D. การแปลความหมาย:
ระดับประสิทธิภาพ 

ดานแนะแนวและประชาสัมพันธการศึกษา 
36. เจาหนาที่แนะนําแนวทางการศึกษาตอในสถาบันตางๆ 
 ภายในประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 
37. เจาหนาที่แนะนําแนวทางการศึกษาตอในสถาบันตางๆ 
 ในตางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 
38. จัดใหมีแหลงขอมูลการหางานทํา  งานพิเศษแกนักศึกษา 
39. ติดประกาศขอมูลขาวสารประชาสัมพันธทางการศึกษาไวเห็น 
 เดนชัดและทันเหตุการณ 
40. จัดบอรดกิจกรรมภายในวิทยาลัยโดยที่นักศึกษาสามารถรบั 
 ทราบขอมูลที่เปนปจจุบัน 

41. มีจุดศูนยกลางสื่อสารขอมูลการเรียนการสอนระหวางอาจารย 
 กับนักศึกษาไดเหมาะสม 
42. สื่อที่ใชประชาสัมพันธการศึกษาเพื่อแนะนําวิทยาลัยมีความ 
     ทันสมัย  
43. เผยแพรขอมูลขาวสารทั้งภายในและภายนอกวิทยาลัยใหทราบ 
 อยางทั่งถึง 
44. เปนจุดศูนยกลางขอมูลขาวสารประชาสัมพันธทางการศึกษา 
45. บริการติดตอสื่อสารขอมูลทางโทรศัพทไดรวดเร็ว  ถูกตอง 
46. จัดทําและดูแลบอรดประชาสัมพันธตางๆใหเรียบรอยและ 
 เหมาะสมในโอกาสตางๆ 
47. มีการประสานงานกันระหวางหนวยงานตางๆในวิทยาลัยได 
 อยางมีประสิทธิภาพ 
48. ใหขอมูลที่เปนประโยชนอยางตอเนื่องแกผูรบับริการ 
49.  เปนสื่อกลางใหบุคคลภายนอกติดตอกับนักศึกษา 
50. เจาหนาที่ตอบขอซักถามที่เปนประโยชนกับนักศึกษาไดทันท ี
      และถูกตอง 

 

2.71 
 

2.66 
 

2.59 
2.86 

 

2.80 
 

2.76 
 

2.71 
 

2.65 
 

2.76 
2.79 
2.89 

 

2.92 
 

2.90 
2.81 
2.80 

 

0.71 
 

0.77 
 

0.82 
0.75 

 

0.71 
 

0.72 
 

0.72 
 

0.77 
 

0.70 
0.75 
0.62 

 

0.70 
 

0.60 
0.71 
0.74 

 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 2.77 0.49 มาก 
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              จากตาราง 8   แสดงวา   นักศึกษามีทัศนะตอการประกันคุณภาพการศกึษาของวทิยาลัย
เซนตหลุยส ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001ดานแนะแนวและประชาสัมพันธ
การศึกษา โดยรวมวามีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  (Χ  = 2.77 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  
นักศึกษามีทศันะวามีประสทิธิภาพอยูในระดับมากทุกขอ 
 

               ตอนที่  3    การเปรียบเทียบทศันะของนักศกึษาที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษาของ
วิทยาลัยเซนตหลุยส  ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล   ISO 9001  ในดานบริการ
การศึกษา  ดานอาคารสถานที่  และดานแนะแนวและประชาสัมพันธการศึกษา  โดยรวม  และราย
ดาน  จําแนกตามชั้นป  คณะ  ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   ดังแสดงในตาราง 9 – 11 ตอไปน้ี 
 

ตาราง 9  ผลการเปรียบเทยีบทศันะของนักศึกษาที่มีตอการประกนัคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย  
      เซนตหลุยส   ตามแนวทางระบบคณุภาพมาตรฐานสากล  ISO 9001  โดยรวม และรายดาน    
      จําแนกตามชั้นป 

 

 ทัศนะที่มีตอการประกันคณุภาพการศึกษา        ชัน้ปที่  1                 ชั้นปที่ 2   
 Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ   

ดานบริการการศึกษา 
ดานอาคารสถานที่ 
ดานแนะแนวและประชาสัมพันธ
การศึกษา 

2.59 
2.71 
2.73 

0.45 
0.45 
0.46 

มาก 
มาก 
มาก 

 

2.68 
2.82 
2.81 

0.53 
0.53 
0.51 

มาก 
มาก 
มาก 

1.48 
1.79 
 1.26 

0.13 
0.07 
0.20 

รวม 2.68 0.40 มาก 2.77 0.47 มาก 1.68 0.09 
 

 

               จากตาราง 9  แสดงวา  นักศกึษาชั้นปที่  1  และนักศึกษาชั้นปที่ 2   มีทัศนะตอการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยเซนตหลุยส  ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล  
ISO 9001  โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 
 
 
 

 
 
 
 

p t
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ตาราง 10  ผลการเปรียบเทียบทศันะของนักศึกษาที่มีตอการประกนัคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย 
      เซนตหลุยส  ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล  ISO 9001  โดยรวม และรายดาน   
      จําแนกตามคณะ 
 

 

 ทัศนะที่มีตอการประกันคณุภาพการศึกษา  คณะพยาบาลศาสตร     คณะศิลปศาสตร   
   Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ   
ดานบริการการศึกษา 
ดานอาคารสถานที่ 
ดานแนะแนวและประชาสัมพันธ
การศึกษา 

2.56 
2.72 
2.74 

0.46 
0.46 
0.45 

มาก 
มาก 
มาก 

 

2.85 
2.91 
2.84 

0.50 
0.55 
0.58 

มาก 
มาก 
มาก 

-4.17** 
-2.71** 
-1.43 

0.00 
0.00 
0.15 

รวม 2.67 0.40 มาก 2.77 0.51 มาก -1.68** 0.00 

**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
             จากตาราง 10 แสดงวา  นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร และนักศึกษาคณะศิลปศาสตร  มี
ทัศนะตอการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยเซนตหลุยส  ตามแนวทางระบบคุณภาพ
มาตรฐานสากล  ISO 9001  โดยรวม ดานบริการการศกึษา  และดานอาคารสถานที่แตกตางกนั
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01  โดยที่นักศึกษาคณะศิลปศาสตร  มีทัศนะตอการประกัน
คุณภาพการศกึษาของวทิยาลัยเซนตหลยุส   ตามแนวทางระบบคณุภาพมาตรฐานสากล  ISO  
9001   โดยรวมดานบริการการศึกษา    และดานอาคารสถานที่    วามีประสทิธภิาพมากกวาทัศนะ
ของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร สวนดานแนะแนวและประชาสัมพันธการศึกษาแตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

pt 
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ตาราง 11  ผลการเปรียบเทียบทศันะของนักศึกษาที่มีตอการประกนัคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย 
      เซนตหลุยส   ตามแนวทางระบบคณุภาพมาตรฐานสากล  ISO 9001  โดยรวม และรายดาน      
      จําแนกตามระดับผลสมัฤทธิท์างการเรียน 

 

ทัศนะที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษา  คะแนนเฉลีย่ตํ่ากวา3.00  คะแนนเฉลี่ย3.00ขึ้นไป  
 Χ  S.D. ระดับ Χ  S.D. ระดับ   
ดานบริการการศึกษา 
ดานอาคารสถานที่ 
ดานแนะแนวและประชาสัมพันธ
การศึกษา 

2.68 
2.81 
2.80 

0.50 
0.50 
0.50 

มาก 
มาก 
มาก 

 

2.57 
2.70 
2.72 

0.46 
0.47 
0.47 

มาก 
มาก 
มาก 

1.72 
1.73 
 1.19 

0.08 
0.08 
0.23 

รวม 2.76 0.45 มาก 2.66 0.43 มาก 1.72 0.08 
 
      

           จากตาราง 11  แสดงวานักศึกษาที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคะแนนเฉลี่ยสะสมต่ํา
กวา 3.00   และคะแนนเฉลีย่สะสม3.00 ขึ้นไปมีทศันะตอการประกนัคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย
เซนตหลุยส  ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล  ISO  9001  โดยรวมและรายดานแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ  
 
  

t  p 



บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปราย  และขอเสนอแนะ 

 
            การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษาของ
วิทยาลัยเซนตหลุยส   ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล  ISO  9001   ดานบริการ
การศึกษา  ดานอาคารสถานที่  และดานแนะแนวและประชาสัมพันธการศึกษา  เพ่ือผลการวิจัยน้ี
เปนขอมูลทีเ่ปนประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเจริญเตบิโตมีคุณภาพสูงเปนที่ยอมรับ
ของชุมชนและสังคมตอไป  รวมทั้งเปนการปกปองผลประโยชนของนักศึกษาที่จะไดรับบริการทาง
การศึกษาที่มีคุณภาพ  ถูกตอง  เหมาะสม  และเปนขอมูลเบื้องตนในการพิจารณาและตัดสินใจใน
การเขาศึกษาตอในอนาคต 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาทศันะของนักศึกษาที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยเซนต 
หลุยส   ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล  ISO  9001  รวม  3  ดาน  คือ  ดานบริการ
การศึกษา  ดานอาคารสถานที่  และดานแนะแนวและประชาสัมพันธการศึกษา 
              2.  เพ่ือเปรียบเทยีบทศันะของนักศึกษาที่มีตอการประกนัคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย 
เซนตหลุยส  ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล  ISO  9001  โดยจําแนกตามชั้นป  คณะ  
และระดบัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
 

            ผลที่ไดจากการวจัิยน้ี   ทําใหทราบทศันะของนักศึกษาทีมี่ตอการประกันคุณภาพ
การศึกษาของวิทยาลัยเซนตหลุยส  ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล  ISO  9001  เพ่ือ
นํามาปรับปรุงและพัฒนาคณุภาพการศึกษาใหเจริญเตบิโตมีคุณภาพสูงไดมาตรฐาน  เปนที่ยอมรับ
ของชุมชนและสังคมตอไป รวมทั้งเปนประโยชนตอนักศึกษาที่จะไดรับการบริการทางการศึกษาที่มี
คุณภาพ ถูกตอง เหมาะสม  และเปนขอมูลเบื้องตนในการพิจารณาและตัดสินใจในการเขาศึกษาตอ
ในสถาบนัแหงน้ีในอนาคต 
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กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัย 
 

             กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักศึกษาระดับปรญิญาตรี ชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 2 
คณะพยาบาลศาสตร  และคณะศลิปศาสตร  ภาคเรียนที่ 2  ปการศกึษา  2545  ของวิทยาลัยเซนต
หลุยส  จํานวน  249  คน 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

1. นักศึกษาที่มีชัน้ปตางกัน   มีทัศนะตอการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย 
เซนตหลุยส  ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO  9001  โดยรวมและรายดานแตก 
ตางกัน 
            2.  นักศึกษาที่มีคณะตางกัน   มีทัศนะตอการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยเซนต
หลุยส   ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO  9001  โดยรวมและรายดานแตก 
ตางกัน 
            3.  นักศึกษาที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน    มีทัศนะตอการประกันคุณภาพ
การศึกษาของวิทยาลัยเซนตหลุยสตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล  ISO  9001  
โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
 

วิธีดําเนินการศึกษาวิจัย 
 

                  การศึกษาวิจัยครั้งน้ี    ไดทําการศึกษากบักลุมเปาหมายที่เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ชั้นปที1่  และชั้นปที่ 2  คณะพยาบาลศาสตร  และคณะศิลปศาสตร    ปการศึกษา  2545  ใช
แบบสอบถามจํานวน  249  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  100  และแบบสอบถามมีความสมบูรณทุกฉบับ  
โดยผานการวเิคราะหขอมูลทางสถิต ิ
 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
 

                   เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี   เปนแบบสอบถามมาตราสวน
ประมาณคา  4  ระดับ  ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพ่ือศึกษาทศันะของนักศึกษาที่มีตอการประกันคุณภาพ
การศึกษาของวิทยาลัยเซนตหลุยส    ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล  ISO 9001 โดย
แบงออกเปน  3  ตอนคือ 
            ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  ชั้นป  
คณะ  และระดับผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
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            ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการประกันคุณภาพ
การศึกษาของวิทยาลัยเซนตหลุยส  ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล   ISO  9001  โดย
แบงเปน 3 ดาน  ไดแก ดานบริการการศกึษา  ดานอาคารสถานที่  และดานแนะแนวและ
ประชาสัมพันธการศึกษา ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ คอื 
เห็นดวยมากที่สุด  เห็นดวยมาก  เห็นดวยนอย  และเห็นดวยนอยทีสุ่ด 

            ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามปลายเปดใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม
ในแตละดาน 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
  

            การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
                   1.   ติดตอขอหนังสือรับรองและแนะนําตัวจากบัณฑติวทิยาลยั    มหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒถึงผูบริหารวิทยาลัยเซนตหลุยส     และสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหง
ประเทศไทยเพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

         2.   ผูวิจัยนําแบบสอบถามพรอมหนังสือแนะนําตัวไปเก็บขอมูลดวยตนเองที่
วิทยาลัยเซนตหลุยส 
                    3.   นําแบบสอบถามที่ตอบเสร็จแลวเกบ็กลับคืน  โดยไดแบบสอบถามทีส่มบูรณทุก
ฉบับจํานวน  249  ฉบับ   
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

            การวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยกระทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS/PC  
( Statistical  Package  for  the  Social  Science/Personal  Computer  Plus)  เพ่ือวิเคราะห 
ขอมูลดังน้ี 
                   1.   วิเคราะหสถานภาพของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามโดยการหาคารอยละ 
                   2.   วิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับทศันะของนักศึกษาที่มีตอการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของวิทยาลัยเซนตหลุยส  ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล  ISO  9001 รวม 3  
ดาน โดยวิเคราะหหาคาเฉลี่ย  และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 
                   3.  ทดสอบสมมติฐานทีต่ัง้ไวตามตัวแปร  คอื  ชั้นป   คณะ   และระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน  โดยใชสถติิการทดสอบคาที (t-test)   
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สรุปผลการวเิคราะหขอมูล 
 

            ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบั  ทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของวิทยาลัยเซนตหลุยส  ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล  ISO  9001  สรุปผลไดดังน้ี 
            1.   ผลการวิเคราะหทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย 
เซนตหลุยส  ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล  ISO  9001  ปรากฎวานักศึกษามีทศันะ
ตอการประกนัคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยเซนตหลุยส   ตามแนวทางระบบคุณภาพ
มาตรฐานสากล  ISO 9001  โดยรวมทุกดานวามีประสทิธิภาพอยูในระดับมาก  และเม่ือพิจารณา
เปนรายดาน  พบวา 
                   1.1  ดานบรกิารการศึกษา  พบวานักศึกษามีทัศนะตอการประกันคณุภาพการศึกษา   
ดานบริการการศึกษา   โดยรวมวามีประสทิธิภาพอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  
นักศึกษาเห็นวาขอที่มีประสิทธิภาพอยูในระดับนอย   คือ กระดาษที่นํามาใชเปนเอกสาร
ประกอบการเรียนการสอนไดมาตรฐาน   และอุปกรณคอมพิวเตอรมีเพียงพอกับความตองการของ
นักศึกษาสวนขออ่ืน ๆ  นักศึกษามีทศันะวามีประสทิธภิาพอยูในระดบัมาก 
                   1.2   ดานอาคารสถานที่  พบวานักศึกษามีทัศนะตอการประกันคณุภาพการศึกษา 
ดานอาคารสถานที่ โดยรวมวามีประสทิธภิาพอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  
นักศึกษาเห็นวาขอที่มีประสิทธิภาพอยูในระดับนอย  คือ  สถานที่พักผอนหยอนใจอยูในที่ที่
เหมาะสม  และตรวจสอบ  ปรับปรุงลิฟตใหพรอมใชงานไดตลอดเวลา  สวนขออ่ืน ๆ นักศึกษามี
ทัศนะวามีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก 
                   1.3   ดานแนะแนวและประชาสัมพันธการศึกษา  พบวานักศึกษามีทัศนะตอการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ดานแนะแนวและประชาสัมพันธการศึกษา  โดยรวมวามีประสิทธิภาพ
อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  นักศกึษามีทัศนะวามีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก
ทุกขอ 
            2.  เปรียบเทียบทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย 
เซนตหลุยส   ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล  ISO  9001   ในดานบริการการศึกษา   
ดานอาคารสถานที่  และดานแนะแนวและประชาสัมพันธการศึกษา  โดยรวมและรายดาน  จําแนก
ตามชั้นป  คณะ  ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ปรากฎผลดังน้ี 
                   2.1   นักศึกษาชั้นปที่ 1   และนักศึกษาชั้นปที่  2   มีทัศนะตอการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยรวมทุกดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ  น่ันคือ  นักศึกษาชั้นปที่ 1  และ 
นักศึกษาชั้นปที่ 2  มีทัศนะไมแตกตางกนั 
                   2.2   นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร  และนักศกึษาคณะศลิปศาสตร  มีทัศนะตอการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  โดยรวม    ดานบริการการศึกษา  และดานอาคารสถานที่แตกตางกนั
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01  โดยที่นักศึกษาคณะศิลปศาสตร  มีทัศนะตอการประกัน
คุณภาพการศกึษา โดยรวม  ดานบริการการศึกษา  และดานอาคารสถานที่    วามีประสิทธิภาพ
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มากกวาทัศนะของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร  สวนดานแนะแนวและประชาสมัพันธการศึกษา
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
                   2.3   นักศึกษาที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   คะแนนเฉลี่ยสะสมต่ํากวา 3.00  
และคะแนนเฉลี่ยสะสม 3.00  ขึ้นไป   มีทัศนะตอการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยรวมทุกดาน
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ   น่ันคือ  นักศึกษาที่มีระดับผลสัมฤทธิท์างการเรียน  
คะแนนเฉลี่ยสะสมต่ํากวา 3.00  และคะแนนเฉลี่ยสะสม 3.00  ขึ้นไป  มีทศันะไมแตกตางกัน 
 

อภิปรายผล 
 

            1.  ผลการวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของวิทยาลัยเซนตหลุยส  ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO  9001  สามารถอภิปราย
ผลไดดังตอไปน้ี 
                   1.1   ดานบริการการศึกษา  นักศึกษามทีัศนะตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยรวมวามีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา นักศึกษาเห็นวาขอที่มี
ประสิทธิภาพอยูในระดับนอย  คือ กระดาษที่นํามาใชเปนเอกสารประกอบการเรียนการสอนได
มาตรฐาน   และอุปกรณคอมพิวเตอรมีเพียงพอกับความตองการของนักศึกษา   สวนขออ่ืน ๆ  
นักศึกษามีทศันะวามีประสทิธิภาพอยูในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับระเบียบปฏิบัตขิองการประกัน
คุณภาพการศกึษาตามแนวทางระะบบคณุภาพมาตรฐานสากล ISO 9001  ในเรื่องการบริการ
การศึกษาคือวัตถุประสงคและขอบเขตความรับผิดชอบ ควบคุม  ประสานงาน  และมอบหมายให
ผูดูแลปฏิบตัิการลงทะเบียนจัดเก็บ  ใหบรกิาร  และรักษาสภาพสื่อสารเทศรวมทั้งอุปกรณ
คอมพิวเตอร (เอกสารควบคุมในระบบคณุภาพ. 2544) การประกันคุณภาพการศกึษาเปนนวตักรรม
การศึกษา  ทีมี่ความสําคัญตอการพัฒนาประเทศและคณุภาพของคน    โดยเนนการนําวิธีระบบมา
ใชในการแกปญหาคุณภาพของผลผลติการศึกษา    นักการศึกษาและผูปฏบิตัิงานประกันคุณภาพ
การศึกษาจะตองเขาใจถึงระบบ  องคประกอบ และปจจัยสําคัญที่สงผลตอคุณภาพของผลผลติ
การศึกษา   ดังที่  อมรวิชช  นาครทรรพ  (2543 : 41 )    ไดรายงานภาพรวมการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาดานหองสมุดและแหลงทรัพยากรการเรียนรู  ผลปรากฏวา
สวนใหญมีการดําเนินการปฏิบัต ิ
ไปมากที่สุดคอื  ระเบียบวาดวยบริการหองสมุด  รองลงมาคือ  แผนพัฒนาหองสมุด ระเบียบวาดวย
การใชโสตทัศนูปกรณ  และการดําเนินการปฏิบตัินอย คือ การประเมินผลการใชคอมพิวเตอร  สวน
ในดานการใชประโยชนขอมูลบงชี้ที่มีการใชประโยชนมากที่สุด ไดแก จํานวนหนังสือ/วารสารตอ
นักศึกษา รองลงมาจํานวนพื้นที่อานหนังสือตอพ้ืนที่หองสมุด  จํานวนคอมพิวเตอรตอนักศึกษา  
                   1.2  ดานอาคารสถานที่   นักศึกษามีทศันะตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยรวมวามีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  นักศึกษาเห็นวาขอทีมี่
ประสิทธิภาพอยูในระดับนอย  คือ  สถานที่พักผอนหยอนใจอยูในที่ที่เหมาะสม   และตรวจสอบ  
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ปรับปรุงลิฟตใหพรอมใชงานไดตลอดเวลา  สวนขออ่ืนๆ  นักศึกษามีทัศนะวามีประสิทธิภาพอยูใน
ระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับระเบียบปฏิบัตขิองการประกันคุณภาพการศึกษาตามแนวทางระะบบ
คุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001 ในเรือ่งการจัดการสิ่งแวดลอม คอืวัตถปุระสงคและขอบเขต
ความรับผิดชอบ   มีการมอบหมายและประสานงานกบับุคคลทีป่ฏบิัติงานเกีย่วของเพ่ือใหม่ันใจวา
การจัดการสิ่งแวดลอมในกจิกรรมตางๆ  รวมถึงการตอบสนองตอกรณีฉุกเฉิน    เกิดประสิทธภิาพ
สูงสุดตามนโยบายทั้งในภาวะปกติและไมปกติ (เอกสารควบคุมในระบบคุณภาพ. 2544) ดังที่อํารุง 
จันทวานิช   และคณะ (2546 : 20)  กลาววาโรงเรยีนสมบูรณแบบ คือ  โรงเรียนที่มีสังคม  
บรรยากาศ  และสิ่งแวดลอมที่เอ้ืออํานวยใหเปนโรงเรียนแหงการเรียนรู    มีความพรอมในดาน
ทรัพยากรวตัถุ  เทคโนโลย ี งบประมาณ  และทรัพยากรบุคคลสามารถจัดการศึกษาไดเปนอยางดี  
อาศัยองคประกอบดานกระบวนการ  คือการจัดบรรยากาศการเรียนรูเอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียน  คืออาคารสถานที่  หองเรียน  และบริเวณโรงเรียนถูกสุขลักษณะ  ปลอดภัย รมร่ืน  
สวยงาม  เอ้ือตอการเรียนรู และองคประกอบดานบริบทคือสภาพแวดลอมภายนอกของโรงเรียนดี    
มีสังคม  บรรยากาศ  สิ่งแวดลอม  เอ้ือตอการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ  งานวิจัยสําอางค  งามวิชา  
และสุพีร  ลิ่มไทย (2543 : 76-77)  ไดดําเนินการวิจัยเรื่องการติดตามผลผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต  ภาคสมทบ  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   พบวาดานสภาพแวดลอม 
อาคารสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก  ควรเพิ่มและปรับปรุงจํานวนและความสะอาดของหองน้ํา  
ควรปรบัปรุงอาคารเรียน   ควรเพิ่มระบบไฟฟาบริเวณทางเดินและในหองน้ําและควรปรบัปรุงใหมี
ความสะอาดมากขึ้น   นอกจากนี้ผลงานวิจัยของ  กฤษมันต  วัฒนาณรงค  และคณะ (2539 : 8)  ที่
มีความคิดเห็นวาความพรอมดานอาคารสถานที่เปนมาตรฐานตวัหน่ึงที่ใชในการควบคุมมาตรฐาน
การศึกษาที่จะตองแสดงถึงความเพียงพอของเครื่องจักร  วัสดุ  และอุปกรณตางๆ  ดวย 
                   1.3   ดานแนะแนวและประชาสัมพันธการศึกษา  นักศึกษามีทศันะตอการประกนั
คุณภาพการศกึษา  โดยรวมวามีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  
นักศึกษามีทศันะวามีประสทิธิภาพอยูในระดับมากทุกขอ    ซ่ึงสอดคลองกับระเบยีบปฏบิัตขิองการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามแนวทางระะบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001  ในเรื่องการ
สื่อสารและประชาสัมพันธ  คือวัตถุประสงคและขอบเขตความรับผิดชอบ ครอบคลุมกระบวนการ
สื่อสารระหวางคณาจารย   พนักงาน  ตลอดจนผูที่เกี่ยวของใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
ครอบคลมุการสื่อสารและประชาสัมพันธภายใน / ภายนอกวิทยาลยั การแนะแนวการศึกษา  และ
การสื่อสารที่เกี่ยวของกับระบบการบริหารคุณภาพและระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (เอกสาร
ควบคุมในระบบคุณภาพ. 2544)   สอดคลองกับงานวิจัยของอรรณพ วานิช (2545. 94)  ซ่ึงได
ศึกษาการประกันคุณภาพและการรับรองมาตรฐานคณุภาพการศึกษาโรงเรียนเอกชนประเภท
อาชีวศึกษาพบวา กิจกรรมนักเรียนนักศกึษา  ไดจัดบริการและสวัสดิการตางๆ แกผูเรียน  มีการ
จัดบริการแนะแนวทุกดานอยางทั่วถึงและเปนระบบ  มีการปฐมนิเทศแกนักเรียนนักศึกษาใหมกอน
เปดภาคเรียน  จัดบริการใหคําแนะนําหรอืใหคําปรึกษาแกนักเรียนนักศึกษาที่มีปญหา  จัดบอรด
ประชาสัมพันธใหความรูในดานการศึกษาตอ  การประกอบอาชีพ  จัดใหมีการปจฉิมนิเทศในการ
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ดําเนินการปกครองนักเรียน  มีการกําหนดระเบียบ  แนวปฏบิัติ  สําหรับนักเรียนอยางชัดเจน ดังที่
ประดินันท  อุปรมัย  (2545 : 37)  กลาววาเปาหมายของการแนะแนว มี 3 ประการ คือ เพ่ือชวยให
ผูรับบริการสามารถพัฒนาตนเองใหเต็มตามศักยภาพ  เพ่ือชวยใหผูรับบริการสามารถปองกัน
ปญหาที่จะเกดิกับตนได และเพ่ือชวยใหผูรับบริการสามารถหาวิธีการเหมาะสมในการแกปญหาที่
เกิดกับตนได   
            2.   ผลการเปรียบเทียบทศันะของนักศึกษาที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษาของ
วิทยาลัยเซนตหลุยส  ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล  ISO 9001  ในดานบริการ
การศึกษา  ดานอาคารสถานที่  และดานแนะแนวและประชาสัมพันธการศึกษา  โดยรวมและราย
ดาน  ปรากฎดังน้ี 
                   2.1  นักศึกษาชั้นปที่ 1 และนักศึกษาชัน้ปที่  2  มีทัศนะดานบริการการศึกษา  ดาน
อาคารสถานที่  ดานแนะแนวและประชาสัมพันธการศกึษา  วามีประสิทธิภาพโดยรวมทุกดาน  
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ  น่ันคือ  นักศึกษาชั้นปที่ 1  และชั้นปที่ 2   มีทัศนะตอการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้ง
ไว ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนักศึกษาไดทราบถึงวตัถุประสงค  ปรัชญา  พันธกิจ   และวิสัยทศันของ
วิทยาลัยในวนัปฐมนิเทศนกัศึกษาใหมวนัเปดภาคเรียนเหมือนกัน   ซ่ึงดานบริการการศึกษา  ดาน
อาคารสถานที่   ดานแนะแนวและประชาสัมพันธการศึกษา   นักศกึษามทีัศนะตอการประกัน
คุณภาพการศกึษาโดยรวมไมแตกตางกัน  ดังที่  รายงานการวิจัย  เรือ่งการติดตามการดําเนินงาน
ดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย (2545. 124) 
ไดกลาวถึง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา ใน
เรื่องความพึงพอใจของนิสิต/นักศึกษา ในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบัน  พบวา  โดยเฉลี่ยแลวนิสติ/นักศึกษามีความพงึพอใจตอการดําเนินงานดานการประกัน
คณุภาพการศกึษาในระดับมาก 
        2.2   นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร และนักศึกษาคณะศิลปศาสตร  มีทัศนะตอการประกนั
คุณภาพการศกึษาโดยรวม ดานบริการการศึกษา  และดานอาคารสถานที่แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  โดยที่นักศึกษาคณะศลิปศาสตร   มีทัศนะตอการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยรวม  ดานบริการการศึกษา  และดานอาคารสถานที่ วามีประสิทธิภาพมากกวาทศันะ
ของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร   ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว   ทั้งน้ีเพราะวาดานบริการ
การศึกษา  ดานอาคารสถานที่ของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร  มีความแตกตางกับดานบรกิาร
การศึกษา ดานอาคารสถานที่ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร เชน  นักศึกษามีหลักสูตรการเรียนการ
สอนตางกัน  การใชบริการอุปกรณทางการศึกษามากนอยตางกัน  และใชอาคารเรียน  หองเรียนใน
เวลาตางกันจึงทําใหพบปญหาในการใชบริการไมสะดวกรวดเรว็ตามที่ตองการ  ดังที่งานวิจัยของ
อรรณพ วานิช (2545. 94)  ซ่ึงไดศึกษาการประกันคณุภาพและการรับรองมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา  โรงเรยีนเอกชนประเภทอาชวีศึกษา  พบวา  หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน
ระดับ(ปวช.) และระดบั(ปวส.) โรงเรียนไดจัดการเรียนการสอนมีการวางแผนการสอนโดยศึกษา
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วิเคราะหและเลือกใชหลักสตูรระดับ(ปวช.) และระดับ(ปวส.) โดยเนนความทันสมยัของเทคโนโลยีให
สอดคลองกับความตองการของทองถิ่นเหมาะสมกับความตองการของตลาดแรงงานและตามความ
สนใจของผูเรยีน  มีการใชเทคนิคการสอนอยางหลากหลายโดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  จัดใหมี
เครื่องมือสื่อเทคโนโลยีอยางเหมาะสมเพียงพอครบทุกหลักสูตร  ใหผูเรียนไดใชบริการสําหรับเรียน
ฝกปฏิบตัิการทางภาษา  หองพิมพดีดไทย ภาษาอังกฤษ หองปฏิบัตกิารทางบัญช ี หองปฏิบัติ
สํานักงาน  เพ่ือใหนักเรียนไดเลือกตามความตองการ  สวนดานแนะแนวและประชาสัมพันธ
การศึกษา นักศึกษามีทศันะแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ  น่ันคือนักศึกษาคณะพยาบาล
ศาสตร และนกัศึกษาคณะศลิปศาสตร    มีทัศนะตอการประกันคุณภาพการศึกษาดานแนะแนวและ
ประชาสัมพันธการศึกษาไมแตกตางกัน 
                   2.3   นักศึกษาที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  คะแนนเฉลี่ยสะสม 3.00  และ
คะแนนเฉลี่ยสะสม 3.00 ขึน้ไป  มีทัศนะดานบริการการศึกษา  ดานอาคารสถานที่  และดานแนะ
แนวและประชาสัมพันธการศึกษา  วามีประสิทธิภาพโดยรวมทุกดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  น่ันคือ  นักศึกษาที่มีระดับผลสมัฤทธิท์างการเรียน  คะแนนเฉลี่ยสะสม 3.00 และคะแนน
เฉลี่ยสะสม 3.00  ขึ้นไป   มีทัศนะตอการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมและรายดานไมแตกตาง
กัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว  ทั้งน้ีอาจจะเปนเพราะ   การประกันคณุภาพการศึกษา  
ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001  เปนการบริหารจัดการกระบวน  วิธีปฏบิตัิ  
รวมทั้งกิจกรรมตางๆที่จัดกระทําขึ้นตามขอกําหนดของระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานสากลที่ตัง้ไว
เพ่ือวัตถุประสงคในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางมีประสิทธภิาพ    อันเปนการปกปอง
ผลประโยชนของนักศึกษาใหไดรับบริการในดานบริการการศึกษา  ดานอาคารสถานที่  ดานแนะ
แนวและประชาสัมพันธการศึกษา  ไดอยางมีประสิทธภิาพ   ดังที่  ชินภัทร  ภูมิวฒัน  (2534)   อาง
ใน  นงนุช  สุภาวัฒนะพันธ. 2542 : 188)   พบวา  โรงเรียนที่มีความพรอมดานอาคารสถานทีท่ี่มี
ความสัมพันธกับผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรียนสงูกวาโรงเรียนที่มีสภาพอาคารเปนไม 
 

ขอเสนอแนะ 
  

                  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจยั 
               จากการศึกษาทศันะของนักศกึษาที่มีตอการประกันคุณภาพของวิทยาลัยเซนตหลุยส  
ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO  9001 ในดานตางๆ  ไดแก  ดานบริการการศึกษา  
ดานอาคารสถานที่    และดานแนะแนวและประชาสัมพันธการศึกษา  โดยนักศึกษามีทัศนะตอการ
ประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมทุกดานวามีประสทิธิภาพอยูในระดับมาก  ซ่ึงแสดงใหเห็นวา 
                   1.  ดานบริการการศึกษา   การที่วิทยาลัยใหบริการในการจัดกิจกรรมการ
ลงทะเบียน  จัดเก็บ  ใหบรกิาร  และรักษาสภาพอุปกรณทางการศกึษาที่ไดมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพ  เชน  การจัดเก็บอุปกรณคอมพิวเตอรและสื่อสารสนเทศมีระเบียบ     มีโปรแกรม
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คอมพิวเตอรตางๆ  ที่สอดคลองกับการใชงาน  และอุปกรณทางการศึกษามีคุณภาพไดมาตรฐาน   
เปนการชี้ใหเห็นวาความพรอมของระบบการประกันคณุภาพการศึกษาดานบริการการศึกษา  เปน
ปจจัยที่สําคัญในการจัดหลักสูตร  และกระบวนการเรยีนการสอนทีท่ันสมัยสามารถศึกษาคนควาหา
ความรูเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของนักศึกษาใหมีคุณภาพไดเปนอยางดี 
                   2.  ดานอาคารสถานที่   การที่วิทยาลัยใหบริการในการจัดการ  ดูแลและบํารุงรักษา
อาคารเรียน  หองเรียน  และสิ่งอํานวยความสะดวกภายในวทิยาลยัใหอยูในสภาพที่ใชการไดดี   
รวมทั้งการจัดสิ่งแวดลอมทีส่รางเสริมบรรยากาศในการเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ   เชน  
เครื่องปรับอากาศภายในหองเรียนมีคุณภาพ    ดูแลบํารุงรักษาอาคารเรียน  หองเรียนไดสะอาด
เรียบรอย    และอาคารเรียน  หองเรียน  มีสภาพแวดลอมและบรรยากาศดี   น่ันคือ  ความพรอมใน
ดานอาคารสถานที่ของสถาบันการศึกษาจะเปนมาตรฐานตัวหน่ึงที่ใชในการควบคุมมาตรฐาน
การศึกษาที่ตองแสดงถึงความเพียงพอที่จะเสริมสรางบรรยากาศใหเอ้ือตอการเรียนรู     สามารถจัด
การศึกษาเพือ่พัฒนาผูเรียนได 
                    3.  ดานแนะแนวและประชาสัมพันธการศึกษา    การที่วิทยาลัยใหบริการแนะแนว
การศึกษา  รวมทั้งการสื่อสารและประชาสัมพันธภายในและภายนอกวิทยาลยั   และการสื่อสารที่
เกี่ยวของกับระบบการบริหารคุณภาพ และระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางอาจารย  
พนักงาน  นักศึกษา  ตลอดจนผูที่เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพนัน้   แสดงถึงความเจริญเติบโต
ของสถาบันและเปนตวัจักรสําคัญในการพัฒนาและปรบัปรุง  รวมทัง้ยกระดับคุณภาพการศึกษาให
เปนที่รูจักยอมรับของชมุชนและสังคมในอนาคต    
         
            ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
                   1.   ควรศึกษาทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการประกนัคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัย
เซนตหลุยส  ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO  9001   ในดานการเรียนการสอน  
เพ่ือเปนประโยชนตอการพฒันาและปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนใหทันสมยั 
                   2.   ควรศึกษาทัศนะของอาจารย กับเจาหนาที่ที่มีตอการประกันคุณภาพการศกึษา
ของวิทยาลัยเซนตหลุยส  ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO  9001  เพ่ือนํามา
ปรับปรุงการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
                   3.   ควรศึกษาปญหา  อุปสรรค ในการปฏิบตัิหนาทีข่องผูบริหาร  อาจารย  
เจาหนาที่ในการประกันคุณภาพการศึกษา  เพ่ือทราบทิศทางการทาํงานใหเหมาะสมยิ่งขึ้น     
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ภาคผนวก   ก 
แบบสอบถามทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของวิทยาลัยเซนตหลยุส   ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง   ทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลยัเซนตหลุยส   

ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล  ISO  9001   

 
 

คําชี้แจง   แบบสอบถามชดุนี้มุงที่จะศึกษาทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการประกนัคุณภาพการศึกษา  
       ของวิทยาลัยเซนตหลุยส    ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล  ISO  9001  โดยแบง   
       แบบสอบถามออกเปน  3   ตอน  ดังน้ี 
 
 

ตอนที่ 1    แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
       โปรดทําเครื่องหมาย /  ลงใน (    )  หนาขอความที่เปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 

 
1. ชั้นป 

             (    )   1.1   ชั้นปที่  1 
             (    )   1.2   ชั้นปที่  2 

 

2. คณะ 
             (    )   2.1   คณะพยาบาลศาสตร 
             (    )   2.2   คณะศิลปศาสตร 

 

3. ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน  (คะแนนเฉลี่ยสะสมรวมกันทุกภาคเรียน) 
             (    )   3.1   คะแนนเฉลี่ยสะสมต่ํากวา   3.00 
             (    )   3.2   คะแนนเฉลี่ยสะสม  3.00  ขึ้นไป 
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ตอนที่ 2   ทัศนะของนักศกึษาที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยเซนตหลุยส  ตาม 
       แนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล  ISO  9001   
          โปรดอานขอความในแบบสอบถามแลวพิจารณาวาแตละขอคาํถามนั้นนักศกึษาเห็นดวยกับ
การประกันคณุภาพการศึกษาของวทิยาลัยเซนตหลุยส   ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล  
ISO  9001  อยูในระดับมากนอยเพียงใด  โดยใหทานขีด  /  ในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของ
ทานเพียงระดบัเดียว   
 
 

ระดับทศันะตอการประกันคุณภาพการศกึษา  

ขอ 
ทัศนะที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของวิทยาลัยเซนตหลุยส  ตามแนวทาง 
ระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001 

เห็นดวย 
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

 ดานบริการการศึกษา     

1 สื่อสารสนเทศอยูในสภาพทีพ่รอมจะใชงาน 
ไดดี                                                              

    

2 อุปกรณคอมพิวเตอรอยูในสภาพที่พรอมจะใชงานได
ดี 

    

3 เจาหนาที่แนะนําการใชบริการศูนยการเรยีนทุกครั้งที่
สงสัย 

    

4 วิทยาลัยใหบริการติดตั้งสื่อสารสนเทศประภทสื่อ
โสตทศันูปกรณและอุปกรณคอมพิวเตอรไดทันเวลา
ใชงาน 

    

5 การสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลคอมพิวเตอรเปนไปได
สะดวกและรวดเร็ว 

    

6 การใหบริการยืม  คืนและจองสื่อสารสนเทศ  และ
อุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางสะดวก 

    

7 มีโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆที่สอดคลองกับการ 
ใชงาน 

    

8 การจัดเก็บอุปกรณคอมพิวเตอรและสื่อสารสนเทศมี
ระเบียบ 

    

9 อุปกรณคอมพิวเตอรมีเพียงพอกับความตองการของ
นักศึกษา 

    

10 มีการดูแลรักษาเครื่องสื่อทศันูปกรณและอุปกรณ
คอมพิวเตอรใหใชงานได 
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ระดับทศันะตอการประกันคุณภาพการศกึษา  
ขอ 

ทัศนะที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของวิทยาลัยเซนตหลุยส  ตามแนวทาง 
ระบบคุณภาพมาตรฐานสากล  ISO 9001 

เห็นดวยมาก
ที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

11 อุปกรณภาษาอยูในสภาพพรอมที่จะใชงานได
ตลอดเวลา 

    

12 อุปกรณภาษามีเพียงพอกับความตองการของ 
นักศึกษา 

    

13 อุปกรณภาษามีความทันสมยัสามารถดึงดูดความ
สนใจใหอยากเรียน 

    

14 มีการจัดเก็บอุปกรณภาษาไวในสถานที่ทีส่ะดวกกับ
การนํามาใช 

    

15 อุปกรณทางการศึกษามีคุณภาพไดมาตรฐาน     

16 ตัวอักษรทีใ่ชในเอกสารประกอบการเรียนการสอนมี
ความชัดเจน 

    

17 จัดชุดเอกสารประกอบการเรียนการสอนไดถูกตอง
ตามที่กําหนด 

    

18 พิมพเอกสารประกอบการเรียนการสอนไดครบถวน
ทุกจํานวนตัวอักษร 

    

19 กระดาษที่นํามาใชเปนเอกสารประกอบการเรียนการ
สอนไดมาตรฐาน 

    

20 นักศึกษาไดรับเอกสารประกอบการเรียนการสอนได
ตรงเวลาทีใ่ช 

    

 ดานอาคารสถานที่     

21 มีการจัดเตรียมหองเรียนใหพรอมสําหรับใชงาน     

22 ไดรับความสะดวก   รวดเรว็ทุกครั้งที่มีการขอใช
หองเรียน  หองประชุม หองปฏิบัติการ 

    

23 ดูแลและบํารุงรักษาอาคารเรียน  และหองเรียนได
สะอาดเรียบรอย 

    

24 มีการซอมแซม  สวนของอาคารที่ชํารุดภายใน
วิทยาลัยที่อยูในสภาพที่ใชงานไมไดใหพรอมใชงาน
ไดอยางรวดเร็ว 

    

25 
 

มีคําแนะนําในการใชหองเรียน  หองประชุม   
หองปฏิบัติการตางๆ ไวชัดเจน 
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ระดับทศันะตอการประกันคุณภาพการศกึษา  
ขอ 

ทัศนะที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของวิทยาลัยเซนตหลุยส  ตามแนวทาง 
ระบบคุณภาพมาตรฐานสากล  ISO 9001 

เห็นดวย 
มากที่สุด 

เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

26 เครื่องปรับอากาศภายในหองเรียนมีคุณภาพ     

27 อาคารเรียน  หองเรียน  มีสภาพแวดลอมและ
บรรยากาศด ี

    

28 สามารถจัดเตรียมสถานที่ไดเหมาะสมกับกิจกรรม 
แตละประเภท 

    

29 จัดสิ่งแวดลอมในบริเวณตางๆ ใหเอ้ืออํานวยตอการ
เรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    

30 จัดทําปายบอกทิศทางตางๆ ไวทุกจุดของทางเดิน     

31 ตรวจสอบ ปรับปรุงลิฟตใหพรอมใชงานไดตลอดเวลา     

32 สถานที่พักผอนหยอนใจอยูในที่ที่เหมาะสม     

33 สถานที่ทิ้งขยะอยูในจุดที่สะดวกและเหมาะสม     

34 หองน้ําสะอาด  ถูกสุขลักษณะ     

35 มีหองอาหารที่สามารถบรกิารนักศึกษาไดเพียงพอ     

 ดานแนะแนวและประชาสัมพันธการศึกษา     

36 เจาหนาที่แนะนําแนวทางการศึกษาตอในสถาบัน
ตางๆภายในประเทศไดอยางมีประสิทธภิาพ 

    

37 เจาหนาที่แนะนําแนวทางการศึกษาตอในสถาบัน
ตางๆ ในตางประเทศไดอยางมีประสิทธภิาพ 

    

38 จัดใหมีแหลงขอมูลการหางานทํา  งานพิเศษแก
นักศึกษา 

    

39 
 

ติดประกาศขอมูลขาวสารประชาสัมพันธทางการ
ศึกษาไวเห็นเดนชัดและทันเหตุการณ 

    

40 จัดบอรดกิจกรรมภายในวทิยาลัยโดยที่นักศึกษา
สามารถรับทราบขอมูลทีเ่ปนปจจุบัน 

    

41 มีจุดศูนยกลางสื่อสารขอมูลการเรียนการสอนระหวาง
อาจารยกับนักศึกษาไดเหมาะสม 

    

42 สื่อที่ใชประชาสัมพันธการศกึษาเพื่อแนะนําวิทยาลัยมี
ความทันสมัย 

    

43 เผยแพรขอมูลขาวสารทั้งภายในและภายนอก
วิทยาลัยใหทราบอยางทั่วถงึ 
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ระดับทศันะตอการประกันคุณภาพการศกึษา  
ขอ 

ทัศนะที่มีตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของวิทยาลัยเซนตหลุยส  ตามแนวทาง 
ระบบคุณภาพมาตรฐานสากล  ISO 9001 

เห็นดวย 
มากที่สุด 

เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

44 เปนจุดศูนยกลางขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ
ทางการศึกษา 

    

45 บริการติดตอสื่อสารขอมูลทางโทรศัพทไดรวดเร็ว  
ถูกตอง 

    

46 จัดทําและดูแลบอรดประชาสัมพันธตางๆใหเรียบรอย
และเหมาะสมในโอกาสตางๆ 

    

47 มีการประสานงานกันระหวางหนวยงานตางๆใน
วิทยาลัยไดอยางมีประสิทธภิาพ 

    

48 ใหขอมูลที่เปนประโยชนอยางตอเน่ืองแกผูรับบริการ     

49 เปนสื่อกลางใหบุคคลภายนอกติดตอกับนักศึกษา     

50 
 

เจาหนาที่ตอบขอซักถามทีเ่ปนประโยชนกับนักศึกษา
ไดทันทีและถกูตอง 

    

 

ตอนที่ 3   ขอเสนอแนะเพิม่เติม 
       นอกจากทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการประกันคณุภาพการศึกษาของวทิยาลัยเซนตหลุยส  
ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล  ISO  9001   ดังกลาวแลว  นักศึกษามีขอเสนอแนะ 
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับทัศนะของนักศึกษาตอการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยเซนตหลุยส   
ตามแนวทางระบบคุณภาพมาตรฐานสากล  ISO  9001  ทั้ง  3  ดาน  ดังน้ี 
 

ดานบริการการศึกษา 
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................…………. 

ดานอาคารสถานที่ 
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................………….. 

ดานแนะแนวและประชาสัมพันธการศึกษา 
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................…………. 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก   ข 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
 
ผูชวยศาสตราจารยสุพีร   ลิ่มไทย   ที่ปรึกษาภาควิชาบริหารธุรกิจ 
       อาจารยประจําภาควิชาบรหิารธุรกิจ 
       คณะสังคมศาสตร 
       มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
อาจารยสุดารัตน    สุวาร ี    คณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
       วิทยาลัยเซนตหลุยส 
อาจารยพลูศร ี  พุทธพงษ    หัวหนาแผนกมาตรฐานการศึกษา 

  อาจารยประจําภาควิชาการพยาบาล 
  มารดาและเด็ก    
  วิทยาลัยเซนตหลุยส 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 



ประวตัิยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ – ชื่อนามสกุล   นางสาวรุงฤดี   วงษศร ี
วัน เดือน ปเกดิ    วันที่  27  กันยายน   พ.ศ.  2516 
ภูมิลําเนาเกิด    จังหวัดลพบุรี 
สถานที่อยูปจจุบัน   120  หมู  3   ตําบลโพรงมะเดื่อ   

อําเภอเมือง  จังหวัดนครปฐม  73000 
สถานที่ทํางาน    เจาหนาที่แผนกวิเทศและประชาสัมพันธ 

      วิทยาลัยเซนตหลุยส  
      215/4   ถนนสาทรใต   แขวงยานนาวา 
      เขตสาทร   กรุงเทพมหานคร  10120 
 

ประวตัิการศึกษา 
            

   พ.ศ.   2534    ระดับมัธยมศกึษาปที่  6 
      โรงเรียนสุธวีทิยา   

อําเภอพระพุทธบาท  จังหวัดสระบรีุ  
   พ.ศ.   2542    ระดับปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต 

(การโฆษณาและการประชาสัมพันธ)   
มหาวิทยาลยัรามคําแหง  

      เขตหัวหมาก    กรุงเทพมหานคร  
   พ.ศ.   2547    ระดับปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต 

      (ธุรกิจศึกษา) 
      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
      เขตวัฒนา   กรุงเทพมหานคร 
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