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 การวจิยัครัง้น้ี มคีวามมุง่หมายเพือ่ศกึษา ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสี

ฟนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร  โดยมกีลุ่มตวัอย่างทัง้หมดจํานวน 400 คน  

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่า

รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน คอื การวเิคราะหค์วาม

แตกต่างโดยการหาค่าท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบเชงิซอ้น 

โดยใช้วธิีการทดสอบแบบการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วธิีความแตกต่างอย่างมี

นยัสาํคญัน้อยทีสุ่ด และการวเิคราะหส์ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั และสาํหรบั

การวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติใิชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิ 

 

ผลการวจิยัพบวา่ 

 1.  ผลการศกึษาลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 

33-41 ปี สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั มวีุฒกิารศกึษาปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิทั/

ลกูจา้ง และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 27,700 บาทขึน้ไป 

 2.  ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ ในดา้นประโยชน์หลกัของผลติภณัฑ ์และดา้นบรรจุ

ภณัฑ ์มรีะดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมาก 

 3.ป จัจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการสื่ อสารการตลาดของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัดา้นการสื่อสารการตลาด ดา้นการโฆษณา ดา้นการตลาดทางตรง 

และดา้นการสง่เสรมิการขาย มรีะดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมาก 

 4. ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ตรา

สนิคา้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัด ี

 5. พฤติกรรมการซื้อยาสฟีนัยี่ห้อกลิสเทอร์ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน

ระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มรีะยะเวลาทีใ่ชย้าสี

ฟนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ หน่ึงหลอด ประมาณ 2 เดอืน 

 6. พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นจํานวน

ยาสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ ทีซ่ือ้เฉลีย่ต่อครัง้ พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มจีํานวนยาสฟีนั “ยีห่อ้กลสิ

เทอร”์ ทีซ่ือ้เฉลีย่ประมาณ 1 หลอดต่อครัง้   



 

 7. ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์อง

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของท่าน (หลอด/

ครัง้) แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   

 8.  ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑใ์นดา้นบรรจุ

ภณัฑ ์ กบั พฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้น

ระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) พบว่า โดยรวมมคีวามสมัพนัธ์

กนัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 9.  ความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ตราสนิค้าของยาสฟีนัยี่หอ้กลสิเทอร์กบัพฤติกรรม

การซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า โดยรวม มคีวามสมัพนัธใ์น

ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 This research aims to study the Factors Relating to the Behavior of Purchasing 

Glister Toothpaste of Consumers in Bangkok Metropolis, having 400 sample groups. The 

tools used in collecting data are sets of questionnaire. The statistics used in data analysis 

are percentage, mean, and standard deviation. The statistics used in hypotheses testing are 

the t-test and one-way analysis of variance. The comparative analyses used in this 

Research are paired difference comparison by using least significant difference, and 

Pearson product moment corelation coefficient. The statistical data analysis uses statistifcal 

package.  

 The results of the Research are as follows:  

 1.  According to the results of personal characteristics, most consumers are male, 

aged between 33-41 years, having married/cohabiting status, completing Bachelor’s degree, 

working as private company’s employee, and having income in the amount of Baht 27,700 

and more.  

 2.  According to the marketing mixes on product of the consumers in Bangkok 

Metropolis, the marketing mixes on product, on main benfefit of product, and on package 

aspects have high impacts on marketing mixes.  

 3.  According to the marketing mixes on marketing communication of the 

consumers in Bangkok Metropolis, the factors on marketing communication, on advertising, 

on direct marketing, and on sales promotion aspects, have high impacts on marketing 

mixes.  

 4.  According to the Glister toothpaste brand image, the opinion on the Glister 

toothpaste brand image is in high level.  

 5. According to the behavior of purchasing the Glister toothpaste of consumers in 

Bangkok Metropolis for a period of using 1 Glister toothpaste, most consumers use 1 

Glister toothpaste for a period of approximately 2 months.   

 6.  According to the behavior of purchasing the Glister toothpaste of consumers in 

Bangkok Metropolis on average number of purchasing the Glister toothpaste per time, most 

consumers purchase average number of approximately 1 Glister toothpaste per time.  



 

 7. The consumers with different education level have different behavior of 

purchasing the Glister toothpaste of consumers in Bangkok Metropolis on the number of the 

Glister toothpaste as averagely purchased by consumers (amount of toothpaste) at the 

statistical significance at 0.05.   

 8. Overall relationshiop between the factors on marketing mixes on product 

package aspects the behavior of purchasing the Glister toothpaste of consumers in 

Bangkok Metropolis, are related in the same directiuon in the low level at the statistical 

significance at 0.05.   

  9. Overall relationshiop between the images of the Glister toothpaste and the 

behavior of purchasing the Glister toothpaste of consumers in Bangkok Metropolis, is 

related in the same directiuon in the low level at the statistical significance at 0.01. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสตูร และคณะกรรมการ

สอบไดพ้จิารณาสารนิพนธเ์รือ่ง ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร์

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ของ จารพุรรณ  แกว้พรหม ฉบบัน้ีแลว้ เหน็สมควรรบัเป็นสว่น

หน่ึงของการศกึษาตามหลกัสตูรปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ ของ

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒได ้
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(รองศาสตราจารย ์สพุาดา สริกุิตตา) 
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(รองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์ กุลสิร)์ 

 

       ……………………………………………………..   กรรมการสอบสารนิพนธ ์

(รองศาสตราจารย ์สพุาดา สริกุิตตา) 

 

       ……………………………………………………..   กรรมการสอบสารนิพนธ ์

(อาจารย ์ดร.วรนิทรา ศริสิทุธกุิล) 
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ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธฉ์บบัน้ี สาํเรจ็ลุลว่งไดด้ว้ยความกรณุาของ รองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์ กุลสิร ์ 

ทีใ่หเ้กยีรตริบัเป็นอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์โดยใหค้าํปรกึษา ขอ้เสนอแนะ ตลอดจนตรวจสอบ

แกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ ในการวจิยัฉบบัน้ีดว้ยความหว่งใย นบัตัง้แต่เริม่ดาํเนินการจนสาํเรจ็ 

เรยีบรอ้ยสมบรูณ์เป็นสารนิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึง้ในความกรณุาและขอกราบขอบพระคณุ

อยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 

 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ รศ. สุพาดา สริกุิตตา และอาจารยด์ร.กลัยกติติ ์กรีตอิงักูร ที่

กรุณาใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นกรรมการในการสอบสารนิพนธต์รวจแบบสอบถาม และใหค้ําแนะนํา

ถงึขอ้เสนอแนะต่างๆ เพือ่ปรบัปรงุ แกไ้ขขอ้บกพรอ่งอนัเป็นประโยชน์เป็นอยา่งยิง่กบัผูว้จิยั 

 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคณุคณาจารยโ์ครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทุกทา่น ทีไ่ดก้รณุา

ใหค้วามรู ้ทัง้ในทางทฤษฎ ีรวมถงึการประยกุตใ์ชใ้นทางปฏบิตั ิและขอขอบคุณเจา้หน้าทีโ่ครงการ

บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ เจา้หน้าทีภ่าควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์และบณัฑติวทิยาลยัทุก

ทา่น ตลอดจนผูม้สีว่นสาํเรจ็ต่องานวจิยัน้ีทุกทา่นทีไ่ดใ้หค้วามชว่ยเหลอื และอาํนวยความสะดวก

เป็นอยา่งดตีลอดระยะเวลาการศกึษาของผูว้จิยั 

 ผูว้จิยัขอขอบคุณผูบ้รโิภคที่ซื้อยาสฟีนัฟนัยี่หอ้กลสิเทอรใ์นกรุงเทพมหานคร ทุกท่านที่

กรุณาตอบแบบสอบถาม พรอ้มทัง้ความช่วยเหลอืและเอือ้เฟ้ือในดา้นขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์อยา่งยิง่

ต่องานวจิยั 

 ขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา และขอขอบคุณทุกคนในครอบครวั ตลอดจนเพื่อนนิสติ 

และ เพื่อนร่วมงาน ทุกคน ที่คอยห่วงใย ดูแลและคอยช่วยเหลือทุก ๆ ด้าน รวมทัง้ยงัคอยเป็น

กาํลงัใจเสมอมา ทาํใหผู้ว้จิยัมคีวามมมุานะ พยายามจนประสบความสาํเรจ็ในวนัน้ี 
  

          สุดท้ายน้ี ผู้วิจยั หวงัว่างานวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจ และเกี่ยวข้อง หากมี

ขอ้ผดิพลาดประการใด ตอ้งขออภยัมา ณ ทีน้ี่ 

 

 

            จารพุรรณ  แกว้พรหม 

 

 

 

 

 

 



 

สารบญั  

 

บทท่ี                      หน้า 

 1  บทนํา  1 

   ภมูหิลงั  1 

           ความมุง่หมายของการวจิยั  3 
         ความสาํคญัของการวจิยั  3 

           ขอบเขตการวจิยั  4    

   ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั  4      

   กรอบแนวความคดิในการวจิยั  8      

   สมมตฐิานของการวจิยั  9 

 

 2  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง   10 

   แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์   10 

   แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค   12 

   แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค   28 

   แนวคดิและทฤษฎสีว่นประสมทางการตลาด   32 

   แนวคดิเกีย่วกบัภาพลกัษณ์   38 

   ประวตับิรษิทั แอมเวย ์ประเทศไทย   44 

   เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง   46 

 

 3 วิธีการดาํเนินการวิจยั   49 

            การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   49 

            การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั   52 

    การเกบ็รวบรวมขอ้มลู        59 

    การจดักระทาํขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู   59 

    สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู   61 

 

 4 ผลการวิเคราะหข้์อมลู   66 

            สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู   66 

            การเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู   66 

    ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา        67 

    ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน   83 



 

 

สารบญั(ต่อ)  

 

บทท่ี                      หน้า 

 5 สรปุผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ  135 

            สงัเขปความมุง่หมาย สมมตฐิาน และวธิดีาํเนินการวจิยั  135 

            สรปุผลการวเิคราะหข์อ้มลู  141 

    อภปิรายผล.       159 

    ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยั  163 

    ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป  165 

 

บรรณานุกรม  166 

 

ภาคผนวก  172 

 ภาคผนวก ก   173 

 

ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์  180 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บญัชีตาราง 

 
ตาราง           หน้า 

 1  แสดงคาํถาม 7 คาํถาม (6WS และ 1H) เพือ่หาคาํตอบ 7 ประการเกีย่วกบัพฤตกิรรม     16  

 2  แสดงรปูแบบพฤตกิรรมผูซ้ือ้ (ผูบ้รโิภค) และปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้..       22 

 3  แสดงกลุ่มการปกครองในแต่ละเขตทีจ่ะเลอืกทาํการวจิยั   51 

 4 แสดงรายชื่อพืน้ทีใ่นกรงุเทพมหานครทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง   52 

 5  แสดงการกาํหนดระดบัคะแนนต่อระดบัความคดิเหน็ของแบบสอบถามสว่นที ่2   55 

 6   แสดงการกาํหนดระดบัคา่เฉลีย่ ต่อการแปลความหมายจดัอนัดบัของ 

   แบบสอบถามสว่นที ่2   56 

 7  แสดงการกาํหนดระดบัคะแนนต่อระดบัความคดิเหน็ของแบบสอบถามสว่นที ่3   56 

 8 แสดงการกาํหนดระดบัคา่เฉลีย่ ต่อการแปลความหมายจดัอนัดบัของแบบสอบถาม    

   สว่นที ่3   57 

 9  แสดงจาํนวน (ความถี)่ และรอ้ยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม เพศ อายุ  

   สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  67 

 10  แสดงจาํนวน (ความถี)่ และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาย ุระดบั 

   การศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีจ่ดักลุ่มใหม ่   70 

 11  แสดงคา่คะแนนเฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

   โดยรวมแต่ละรายดา้นของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์   72 

 12 แสดงคา่คะแนนเฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัดา้นสว่นประสมทาง 

   การตลาดของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นประโยชน์หลกัของผลติภณัฑ ์   73 

 13 แสดงคา่คะแนนเฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัดา้นสว่นประสมทาง 

   การตลาดของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นบรรจุภณัฑ ์  74 

 14 แสดงคา่คะแนนเฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัดา้นสว่นประสมทาง 

   การตลาดของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นการสือ่สารการตลาด   75 

 15 แสดงคา่คะแนนเฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัดา้นสว่นประสมทาง 

   การตลาดของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นการโฆษณา   76 

 16  แสดงคา่คะแนนเฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัดา้นสว่นประสมทาง 

   การตลาดของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นการตลาดทางตรง   77 

 17 แสดงคา่คะแนนเฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัดา้นสว่นประสมทาง 

   การตลาดของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นการสง่เสรมิการขาย   78 



 

บญัชีตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง           หน้า 

  

 18  แสดงคา่คะแนนเฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ยาสฟีนั  

   ยีห่อ้กลสิเทอร ์  79 

 19 แสดงจาํนวน (ความถี)่ และรอ้ยละ ของขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนั 

   ยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร   81 

 20  แสดงจาํนวนและคา่รอ้ยละของพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภค 

   ในกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีใ่ชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด   82 

 21  แสดงจาํนวนและคา่รอ้ยละของพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภค 

   ในกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้เฉลีย่ต่อครัง้   83 

 22  แสดงการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์อง  

   ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s test   84 

 23  แสดงผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคใน  

   กรงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามเพศ   85 

 24  แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์อง 

   ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่า่นใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์  

   1 หลอด(หลอด/เดอืน) จาํแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s test   87 

 25  แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์

   ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่า่นใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์  

   1 หลอด(หลอด/เดอืน) จาํแนกตามอาย ุ   87 

 26  แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์อง 

   ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ 

   ของทา่น(หลอด/ครัง้) จาํแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s test   88 

 27  แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์

   ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้ 

   โดยเฉลีย่ของทา่น(หลอด/ครัง้) จาํแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s test   88 

 28  แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์อง 

   ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่า่นใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์  

   1 หลอด (หลอด/เดอืน) จาํแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช ้Levene’s test   90 

 

 



 

บญัชีตาราง (ต่อ) 

 
ตาราง           หน้า 

 29  แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์

   ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่า่นใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 

   1 หลอด (หลอด/เดอืน) จาํแนกตามสถานภาพสมรส   90 

 30  แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์อง  

   ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ 

   ของทา่น  (หลอด/ครัง้) จาํแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช ้Levene’s test   91 

 31 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์

   ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้ 

   โดยเฉลีย่ของทา่น(หลอด/ครัง้) จาํแนกตามสถานภาพสมรส   91 

 32  แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์อง  

   ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่า่นใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 

   1 หลอด (หลอด/เดอืน) จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s test   93 

 33  แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์

   ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่า่นใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์  

   1 หลอด (หลอด/เดอืน) จาํแนกตามระดบัการศกึษา   93 

 34 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์อง  

   ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ 

   ของทา่น(หลอด/ครัง้) จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s test    94 

 35  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์

   ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้ 

   โดยเฉลีย่ของทา่น (หลอด/ครัง้) จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติ ิ 

   Brown-Forsythe   95 

 36  แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์อง  

   ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ 

   ของทา่น(หลอด/ครัง้) จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3   96 

 37  แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์อง  

   ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่า่นใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์  

   1 หลอด (หลอด/เดอืน) จาํแนกตามอาชพี โดยใช ้Levene’s test   98 

 

 



 

บญัชีตาราง (ต่อ) 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

ภมิูหลงั 

 ปจัจุบนัการแข่งขนักนัในตลาดสนิค้าอุปโภคมเีพิม่มากขึ้นทําให้บริษัทต่างๆ พยายามเร่ง

คดิคน้ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นจุดเด่นของตนเองเพื่อปรบัตวั และหาวธิเีพิม่ยอดขาย การลดต้นทุนเพื่อเพิม่ผล

กําไร และเพื่อสนองตอบความต้องการของผู้บรโิภคในด้านต่างๆ เพราะพฤติกรรมของผู้บรโิภคได้

เปลีย่นไปจากเมือ่ก่อนมาก ผูบ้รโิภคสามารถเปิดรบัสิง่ใหม่ๆ  เป็นสาเหตุหน่ึงทีท่าํใหพ้ฤตกิรรมผูบ้รโิภค

กบัการเลอืกยาสฟีนัจะไม่ใชแ่ค่เลอืกยาสฟีนัยีห่อ้อะไรกไ็ดอ้กีต่อไปแต่ผูบ้รโิภคสามารถเรยีนรูท้ีจ่ะเลอืก

ได้มากขึ้น การเลือกยาสีฟนัผู้บริโภคในปจัจุบันจะเลือกยาสีฟนัให้เข้ากับไลฟสไตล์ของตัวเองก็

เหมอืนกบัการเลอืกเครื่องสาํอาง ผูบ้รโิภคอยากจะใชใ้หเ้หมอืนกบัเป็นของส่วนบุคคลซึง่เป็นแนวโน้มที่

มมีาประมาณ 2-3 ปีทีแ่ลว้ในทุกตลาดไมเ่ฉพาะตลาดยาสฟีนัเทา่นัน้ 

 จากสภาพเศรษฐกจิทีม่คีวามเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ประกอบกบัการแขง่ขนัทีม่เีพิม่มาก

ขึน้ทําใหต้ลาดยาสฟีนัมกีารแข่งขนักนัสูงมากนับจากอดตีถงึปจัจุบนั ทําใหย้าสฟีนัยี่หอ้ต่างๆ สรรหา

สนิคา้ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์เฉพาะเพื่อเป็นการดงึลูกคา้และทําตามโจทยท์ีลู่กคา้ตอ้งการ เช่น ยีห่อ้เดนทสิเต ้

เป็นยีห่อ้ทีว่างตําแหน่งสนิคา้อยู่ในตลาดกลุ่มเลก็ๆโดยวางสนิคา้เน้นการใชก่้อนนอนสาํหรบัคู่รกัอย่าง

เดน่ชดัเหน็ไดจ้ากการใชด้าราคูร่กัมาโฆษณา และหากสงัเกตจะพบวา่เซนโซดายน์ทีว่างตําแหน่งเป็นยา

สฟีนัลดอาการเสยีวฟนักเ็ริม่โฆษณาหนักขึน้เพื่อสรา้งการรบัรูใ้นตวัสนิคา้ใหก้บับรโิภค   ขณะเดยีวกนั

ซอลลไ์ดส้รา้งแบรดใ์หมข่ึน้มา คอื ซอลล ์เซนซทิฟี แอค็ทฟีบลอ็ค  ออกมา 2 สตูร ภายใตค้อนเซป็ต ์

เคม็…แต่ด ีไมม่เีสยีวฟนั   

 จากทีก่ล่าวมาจะเหน็ไดว้่ามกีารแบ่งแยกประเภทและลกัษณะการใชข้องยาสฟีนัในตลาดยาสี

ฟนัของยีห่อ้ต่างๆ เช่น ยาสฟีนัแบ่งตามช่วงเวลาตอนเชา้ และก่อนนอน หรอืจะเป็นยาสฟีนัทีล่ดคราบ

อนัเกดิจากชา กาแฟ บุหรี ่ ซึง่การแบ่งแยกประเภทและลกัษณะการใชข้องยาสฟีนัไดเ้กดิขึน้มานานแลว้

ในตลาดต่างประเทศเช่น อเมรกิา และทางยุโรป จงึทําใหย้าสฟีนักลสิเทอร ์ ยีห่อ้แอมเวย ์ ผลติยาสฟีนั

ทีม่สีว่นผสมของ ไซโลเดน้ท ์ (Sylodent) หรอืสารขดัฟนัไฮเดรทเตด็ ซลิกิา ทีม่ปีระสทิธภิาพในการขดั

ฟนั โดยไมท่าํลายผวิเคลอืบฟนั  ขจดัคราบพลคั (Plaque) ชา กาแฟและบุหรี ่ช่วยทาํใหฟ้นัขาวขึน้ ทาํ

ความสะอาดฟนัอยา่งอ่อนโยน มสี่วนผสมของฟลูออไรด ์ช่วยป้องกนัฟนัผุ ทําใหล้มหายใจหอมสดชื่น

ด้วยกลิ่นมิ้นท์เพื่อทําให้ผู้บริโภคสามารถเลือกยาสีฟนัที่มีคุณสมบัติครบถ้วนในหลอดเดียว ด้วย

คุณสมบัติดังกล่าวทําให้ยาสีฟนักลิสเทอร์ยี่ห้อแอมเวย์สามารถสร้างยอดขายได้เป็นอันดับต้นๆ 

(แหล่งที่มา http://www.brandage.com)   และปจัจยัหลกัอกีอย่างที่ทําใหแ้อมเวยส์ามารถรกัษา

ยอดขายไวไ้ดก้ม็าจากการใหค้วามสาํคญักบัการทาํการตลาด และสือ่สารการตลาด 

https://www.amwayshopping.com/amwayshopping-frontend/shopping/?wicket:bookmarkablePage=:com.amway.amwayshopping.wicket.productcatalog.productdetail.ProductDetailPage&productId=498&productBrandId=438##
https://www.amwayshopping.com/amwayshopping-frontend/shopping/?wicket:bookmarkablePage=:com.amway.amwayshopping.wicket.productcatalog.productdetail.ProductDetailPage&productId=498&productBrandId=438##
https://www.amwayshopping.com/amwayshopping-frontend/shopping/?wicket:bookmarkablePage=:com.amway.amwayshopping.wicket.productcatalog.productdetail.ProductDetailPage&productId=498&productBrandId=438##
https://www.amwayshopping.com/amwayshopping-frontend/shopping/?wicket:bookmarkablePage=:com.amway.amwayshopping.wicket.productcatalog.productdetail.ProductDetailPage&productId=498&productBrandId=438##
https://www.amwayshopping.com/amwayshopping-frontend/shopping/?wicket:bookmarkablePage=:com.amway.amwayshopping.wicket.productcatalog.productdetail.ProductDetailPage&productId=498&productBrandId=438##
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 อย่างที่ทราบกนัธุรกจิแอมเวยเ์ป็นธุรกจิขายตรงซึ่งในปจัจุบนัธุรกจิแอมเวยไ์ดนํ้าการ ตลาด

รปูแบบใหม ่โดยเฉพาะสื่อ Digital หรอื Social Network เขา้มาช่วยในการทาํธุรกจิ อยูบ่นแนวทางของ 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC: Integrated Marketing Communication)  เพื่อสรา้งการรบัรู้

ในแบรนด ์ สรา้งความใกลช้ดิ รวมถงึสรา้งประสบการณ์ระหว่างแบรนด ์และ ผลติภณัฑ ์ กบักลุ่ม

ผูบ้รโิภคในวงกวา้งมากขึน้ ผา่นการสื่อสารตามช่องทางต่าง ๆ และกจิกรรมการตลาด ซึง่จะช่วยใหน้ัก

ธุรกจิแอมเวยนํ์าเสนอสนิคา้ใหผู้บ้รโิภคไดง้า่ยขึน้   ในปจัจุบนัเครอืขา่ยนกัธุรกจิแอมเวยม์อียูป่ระมาณ 

320,000 รหสั (แหล่งทีม่า http://www.brandage.com ) และถอืเป็นหวัใจสาํคญัของการสรา้งความ

แขง็แกร่งใหก้บัธุรกจิแอมเวยเ์พราะเป็นผูท้ีส่ ื่อสารและนําสนิคา้ เขา้ไปถงึกลุ่มลูกคา้โดยตรง ทําใหเ้กดิ 

Word of Mouth ขณะเดยีวกนันักธุรกจิแอมเวย ์สามารถเขา้ไปสาธติสนิคา้ใหก้บัผูบ้รโิภคไดง้า่ยขึน้ 

ผู้บรโิภคที่ไม่เคยใช้ยาสีฟนักลิสเทอร์ ยี่ห้อแอมเวย์สามารถทดลองใช้สนิค้าก่อนที่จะนํามาสู่การใช้

ผลติภณัฑอ์ื่นๆของแอมเวย ์เน่ืองจากถา้เป็นยีห่อ้ทัว่ไปในทอ้งตลาด ถา้มกีารโฆษณาสนิคา้ไปแลว้ ตอ้ง

รอใหค้นไปซือ้ทีเ่ชลฟ์ แต่ยาสฟีนักลสิเทอร ์ มศีกัยภาพของนกัธุรกจิแอมเวย ์เป็นสิง่ทีส่ง่เสรมิซึง่กนัและ

กนั ทาํใหข้ยายตลาดไดง้า่ยขึน้ 

 ปี 2009 บรษิทั แอมเวย ์ใชง้บในการทาํการตลาดยาสฟีนักลสิเทอร ์40 ลา้นบาท ใกลเ้คยีงกบั

ปี 2008 และนอกจากโฆษณาทางสื่อโทรทศัน์แลว้ไดส้รา้งการรบัรูใ้นแบรนดแ์ละผลติภณัฑด์ว้ยการแจก 

Sample Size ผา่นทางนิตยสาร สื่อสารทางเวบ็ไซต ์อยา่งเช่น การชกัชวนคนมารว่มเล่นเกมสร์ว่มกบัก

ลสิเทอรเ์พือ่ดงึความสนใจจากคนรุน่ใหม ่แหล่งทีม่า (http://www.brandage.com ) 

 ผลิตภณัฑ์ยาสฟีนักลสิเทอร์ เป็นยาสฟีนัที่มสีูตรเดยีว และขายทัว่โลกเพราะแอมเวย์ มอง

ความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีต่อ้งการคุณสมบตัอินัหลากหลายของการดแูลและรกัษาสุขภาพภายในช่อง

ปากไว้ในหลอดเดยีว ทัง้ฟนัขาว ป้องกนัฟนัผุ ระงบักลิ่นปาก ดูแลเหงอืก เป็นต้น  

เป็นการชจุูดขายแตกต่างจากยาสฟีนัยีห่อ้อื่นทีมุ่ง่ทาํสนิคา้ออกมาหลายสตูร  

 เพราะด้วยราคาไม่สูงมากนักบวกกับเป็นสินค้าในชีวิตประจําวนั จึงง่ายต่อการตัดสินใจ 

นอกจากน้ีธุรกจิแอมเวยย์งัใช ้Facebook แอมเวย ์ประเทศไทย   อารท์สิทร ีประเทศไทย นิวทรไิลท ์

ประเทศไทย การปรบัปรุงเวบ็ไซต์ของแอมเวย ์ชอ้ปป้ิง ดอท คอม เพื่อเพิม่ช่องทางการการรบัรูใ้ห ้

สอดคลอ้งกบัไลฟ์สไตล ์และการบรโิภคสื่อของคนรุน่ใหม่ ประกอบกบัมกีลุ่มคนรุ่นใหม ่ อายุตํ่ากว่า 30 

ปี เขา้มาเป็นนักธุรกจิแอมเวย์มากขึน้เน่ืองจากคนรุ่นใหม่ต้องการมธุีรกจิเป็นของตวัเอง จงึสนใจทํา

ธุรกจิขายตรง 

 บรษิทัแอมเวยจ์งึใหค้วามสาํคญักบัฐานสมาชกิผูใ้ชส้นิคา้ใหเ้กดิการซือ้ซํ้า พรอ้มกบัการขยาย

ฐานกลุ่มผูใ้ชผ้ลติภณัฑ ์นอกจากน้ีจะมกีารทาํตลาดผา่นสื่อ Digital หรอื Social Network มากยิง่ขึน้ 

เพื่อสอดรบักบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคยุคปจัจุบนัทีม่กีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ และมคีวามต้องการ

เขา้ถงึเทคโนโลยใีหม่ๆ     

http://www.brandage.com/
http://www.brandage.com/
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 จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ทาํใหผู้จ้ยัจงึมคีวามสนใจทาํการศกึษาวจิยั เรื่อง ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพราะเหน็ว่าเป็นสนิคา้

ทีจ่ําเป็นในชวีติประจําวนัแต่ราคาค่อนขา้งสงูเมื่อเปรยีบเทยีบกบัยาสฟีนัยีห่อ้อื่นๆ และผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมกีําลงัซื้อมากกว่าประกอบกบั บรษิัทแอมเวย์ได้ทําการตลาดมากขึ้น ด้วยภาพลกัษณ์ของ

บรษิทัแอมเวยส์ามารถทาํใหผู้บ้รโิภคเลอืกใชย้าสฟีนักลสิเทอรย์ีห่อ้แอมเวยม์ากน้อยแค่ไหนเพื่อนําผลที่

ไดจ้ากการศกึษาวจิยัในครัง้น้ีไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์สาํหรบัผูป้ระกอบการธุรกจิ ทัง้ในแงข่องการนําไปใช้

พฒันาและเป็นขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงกระบวนต่างๆ ที่อาจเป็นประโยชน์ต่อธุรกจิ เพื่อเพิม่

ศกัยภาพ ตลอดจนนําไปเป็นขอ้มลูในการประกอบการตดัสนิใจ และการวางแผนพฒันาในดา้นอื่นๆ ได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพ และตรงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากทีส่ดุ  

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 ในการวิจัยเรื่องปจัจัยที่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อยาสีฟนัยี่ห้อกลิสเทอร์ของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อยาสฟีนัยี่ห้อกลิสเทอร์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

จาํแนกลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้สถานภาพ

 2.เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาด ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยาสฟีนัยี่ห้อกลิส

เทอร ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 3.เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ตราสนิค้า ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยาสฟีนัยี่ห้อกลิส

เทอร ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

ความสาํคญัของการวิจยั 

 ผลการวจิยัครัง้น้ี ทาํใหท้ราบถงึปจัจยัต่างๆทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครซึง่ก่อใหเ้กดิประโยชน์ดงัน้ี 

 1.เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดต่างๆและเพื่อพฒันาผลติภณัฑใ์หส้อดคล้องกบั

ความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหม้ากทีส่ดุ 

 2.เพือ่เป็นฐานขอ้มลูใหก้บับรษิทัในการนําไปวางแผนปรบัปรงุผลติภณัฑต่์อไปในอนาคต 

 3. เพือ่เป็นประโยชน์แก่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและสนใจในการศกึษาหาความรู ้ในผลติภณัฑ ์
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ขอบเขตของการวิจยั 

 การวจิยัครัง้น้ีมุง่เน้นการศกึษาถงึ ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ 

ปจัจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาดและภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสี

ฟนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไดก้ําหนดขอบเขตของการศกึษาคน้ควา้ไว้

ดงัน้ี 

 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

 ประชากรทีท่ําการศกึษา คอื ผูบ้รโิภคทีซ่ื้อยาสฟีนัฟนัยีห่อ้กลสิเทอรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร

ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 

 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร กรณีทีไ่มท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน จงึกําหนดค่าความเชื่อมัน่ที ่95% ค่าความ

ผดิพลาดไมเ่กนิ 5% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545: 25 - 26) ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 385 คน สาํรองไว ้

15 คน ผูว้จิยัขอกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเป็น 400 คน 

 ผูว้จิยักําหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเป็น 400 คน โดยการคดัเลอืกกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการ

วจิยัครัง้น้ีใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยการจบัฉลากเพื่อเลอืกเขต

พืน้ทีใ่นการเกบ็แบบสอบถาม จากนัน้ใชว้ธิสีุม่ตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Random Sampling) โดยนํา

ประชากรมาแบ่งใหไ้ดส้ดัสว่นทีเ่ท่ากนั ตามกลุ่มการปกครองตามระบบการบรหิารและการปกครองของ

กรุงเทพมหานคร จากนัน้เลอืกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะเลอืกเกบ็ขอ้มลูกบั

กลุ่มตวัอย่างในสถานที่ที่มกีลุ่มประชากรหนาแน่น ซึ่งประกอบไปด้วยบุคคลที่มคีวามหลากหลาย

สถานภาพและอาชพี  จากนัน้ใชว้ธิสีุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อใหไ้ดจ้าํนวน

ตวัอยา่งทีจ่ะทาํการเกบ็ขอ้มลูทีเ่ลอืกไวแ้ลว้ 

 

ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 

1. ตวัแปรอิสระ (Independent variable) ไดแ้ก่ 

1.1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์

1.1.1 เพศ ซึง่แบ่งออกไดเ้ป็น 

1.1.1.1 ชาย 

1.1.1.2 หญงิ 
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1.1.2 อายุ ซึง่แบ่งออกไดเ้ป็น 

1.1.2.1  15-23  ปี 

1.1.2.2   24-32 ปี 

1.1.2.3   33-41 ปี 

1.1.2.4   42-50 ปี 

1.1.2.5  51 ปีขึน้ไป 

1.1.3 สถานภาพสมรส 

1.1.3.1  โสด 

1.1.3.2  สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

1.1.3.3  หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่

1.1.4 ระดบัการศกึษา ซึง่แบ่งออกไดเ้ป็น 

1.1.4.1  ตํ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย 

1.1.4.2  มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 

1.1.4.3  อนุปรญิญา/ปวส. 

1.1.4.4  ปรญิญาตร ี

1.1.4.5  สงูกวา่ปรญิญาตร ี

1.1.5 อาชพี 

1.1.5.1  พนกังานบรษิทั/ลกูจา้ง 

1.1.5.2  ขา้ราชการ 

1.1.5.3  พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

1.1.5.4  นกัธุรกจิ/เจา้ของกจิการ 

1.1.5.5  นกัเรยีน / นกัศกึษา 

1.1.5.6  อื่น ๆ โปรดระบุ อื่น ๆ โปรดระบุ 

1.1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

1.1.6.1  6,500 – 11,799  บาท 

1.1.6.2  11,800 – 17,099 บาท 

1.1.6.3  17,100 – 22,399 บาท 

1.1.6.4  22,400 – 27,699 บาท 

1.1.6.5  27,700 บาทขึน้ไป 
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1.2 สว่นประสมทางการตลาด 

1.2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์

                                    1.2.1.1 ประโยชน์หลกัของผลติภณัฑ ์

1.2.1.2  บรรจุภณัฑ ์ 

1.2.2 ดา้นเครือ่งมอืสือ่สารการตลาด(IMC) 

1.2.2.1 การโฆษณา 

       1.2.2.2 การตลาดทางตรง 

       1.2.2.3 การสง่เสรมิการขาย 

1.3 ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ (Brand Image) 

 

 

2. ตวัแปรตาม (Dependent variable) ไดแ้ก่ 

พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 ในการวจิยัครัง้น้ี ไดก้าํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะไว ้ดง้น้ี 

 1.  ผูบ้รโิภค หมายถงึ ผูซ้ือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร 

 2. พฤตกิรรมการซือ้ หมายถงึ การแสดงออก การกระทาํหรอืการปฏบิตัใินสิง่ใดสิง่หน่ึงแลว้มผีลให้

ปรากฏออกมาซึ่งในที่น้ี ไดแ้ก่ การซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เป็น

ลกัษณะคาํถาม6WS และ 1H ซึง่ประกอบดว้ย WHO, WHAT, WHY WHO, WHEN, WHERE และ 

HOW เพือ่ใหเ้ขา้ใจถงึพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้ 

 3. การโฆษณา หมายถงึ การใชส้ื่อประเภทต่างๆ ทีส่ามารถส่งขา่วสารไปสู่กลุ่มผูบ้รโิภค

เป้าหมายไดอ้ยา่งทัว่ถงึภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ผา่นสื่อมวลชน ไดแ้ก่ โทรทศัน์ หนงัสอืพมิพ ์วทิย ุ

นิตยสารและสือ่เฉพาะกจิ ไดแ้ก่ ป้ายโฆษณากลางแจง้ แผน่พบั แผน่โปสเตอร ์โฆษณาบนสือ่เคลื่อนที ่

 4.ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ หมายถงึ ลกัษณะสว่นบุคคลของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพสมรส ทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิ

เทอร ์ 

 5. ส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมไดซ้ึง่เป็น

เครื่องมือที่ผู้ประกอบการใช้ในการทําการตลาดยาสีฟนัยี่ห้อกลิสเทอร์ของผู้บริโภคในเขต

กรงุเทพมหานคร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์และ ดา้นเครือ่งมอืสือ่สารการตลาด 
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  5.1. ผลติภณัฑ ์หมายถงึ ประโยชน์หลกัของผลติภณัฑ ์เช่น ทําใหฟ้นัแขง็แรง ทําใหฟ้นั

ขาวสะอาด ป้องกนัเหงอืกอกัเสบ และ บรรจุภณัของฑย์าสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์ ไดแ้ก่ บรรจุภณัฑม์คีวาม

ทนัสมยั ขนาดบรรจุภณัฑม์คีวามเหมาะสม  หลอดบรรจุยาสฟีนัเป็นพลาสตกิ(หลอดลามเินต) 

  5.2 .เครื่องมอืสื่อสารการตลาด หมายถงึ กจิกรรมทางการตลาดที่มสี่วนสําคญัที่ทําให้

ผูบ้รโิภคซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์  ไดแ้ก่ 

   5.2.1 การโฆษณา ไดแ้ก่ โฆษณายาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์ผา่น โฆษณาทางทวี ีวทิย ุสือ่

สิง่พมิพ ์ป้ายโฆษณา เป็นตน้ 

   5.2.2 การตลาดทางตรง หมายถงึ ระบบโตต้อบทางการตลาดทีใ่ชส้ื่อโฆษณาหน่ึงหรอื

มากกวา่หน่ึงสือ่ 

   5.2.3 การสง่เสรมิการขาย ไดแ้ก่ การลด แลก แจก แถมในชว่งเทศกาล 

  6. ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์มลัต-ิแอค็ชัน่ ฟลูออไรด์ (Glister Multi-action Fluoride 

Toothpaste) คอื มสีว่นผสมของไซโลเดน้ท ์(Sylodent) 

 7. ไซโลเดน้ท ์คอื หรอืสารขดัฟนัไฮเดรทเตด็ ซลิกิา ทีม่ปีระสทิธภิาพในการขดัฟนัใหส้ะอาด

เงางามอยา่งอ่อนโยน โดยไมท่าํลายผวิเคลอืบฟนั ขจดัคราบพลคั (Plaque) ชา กาแฟและบุหรี ่ช่วยทาํ

ใหฟ้นัขาวขึน้ ทาํความสะอาดฟนัอยา่งอ่อนโยน มสี่วนผสมของฟลูออไรด ์ช่วยป้องกนัฟนัผุ ทาํใหล้ม

หายใจหอมสดชื่นดว้ยกลิน่มิน้ท ์

 8. ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ หมายถงึ ภาพทีเ่กดิขึน้ในใจ หรอืความรูส้กึประทบัใจต่อสิง่ต่างๆ ที่

ไดพ้บเจอกบัตวัเองหรอืไดร้บัจากการบอกเล่าของผูอ้ื่น ซึง่จะเกบ็สะสมไวใ้นรปูของ 

ประสบการณ์อนัจะเป็นผลต่อการตดัสนิใจ หรอืเลอืกปฏบิตัต่ิอการเลอืกซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.amwayshopping.com/amwayshopping-frontend/shopping/?wicket:bookmarkablePage=:com.amway.amwayshopping.wicket.productcatalog.productdetail.ProductDetailPage&productId=498&productBrandId=438##
https://www.amwayshopping.com/amwayshopping-frontend/shopping/?wicket:bookmarkablePage=:com.amway.amwayshopping.wicket.productcatalog.productdetail.ProductDetailPage&productId=498&productBrandId=438##
https://www.amwayshopping.com/amwayshopping-frontend/shopping/?wicket:bookmarkablePage=:com.amway.amwayshopping.wicket.productcatalog.productdetail.ProductDetailPage&productId=498&productBrandId=438##
https://www.amwayshopping.com/amwayshopping-frontend/shopping/?wicket:bookmarkablePage=:com.amway.amwayshopping.wicket.productcatalog.productdetail.ProductDetailPage&productId=498&productBrandId=438##
https://www.amwayshopping.com/amwayshopping-frontend/shopping/?wicket:bookmarkablePage=:com.amway.amwayshopping.wicket.productcatalog.productdetail.ProductDetailPage&productId=498&productBrandId=438##
https://www.amwayshopping.com/amwayshopping-frontend/shopping/?wicket:bookmarkablePage=:com.amway.amwayshopping.wicket.productcatalog.productdetail.ProductDetailPage&productId=498&productBrandId=438##
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กรอบแนวความคิดในการวิจยั  

 ในการศกึษาคน้ควา้เรื่อง ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

  ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคดิในการวจิยั 

1. ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์

1.1 เพศ 

1.2 อายุ 

1.3 ระดบัการศกึษา 

1.4 อาชพี 

1.5 รายได ้

1.6 สถานภาพ 

 
2. ส่วนประสมทางการตลาด 

2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์
- ประโยชน์หลกั 

- บรรจุภณัฑ ์

2.2 ดา้นเครือ่งมอืสือ่สาร

การตลาด(IMC) 
- การโฆษณา 

- การตลาดทางตรง 

- การสง่เสรมิการขาย 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมการซ้ือยาสีฟัน

ย่ีห้อกลิสเทอรข์องผูบ้ริโภค

ในเขตกรงุเทพมหานคร 

3. ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

ยาสีฟันย่ีห้อกลิสเทอร ์
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สมมติฐานในการวิจยั 

  1. ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได้

เฉลีย่ต่อเดอืนและ สถานภาพ แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์ของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

  2. ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ และ ดา้นเครื่องมอืสื่อสาร

การตลาด (IMC) มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อยาสีฟนัยี่ห้อกลิสเทอร์ ของผู้บริโภคในเขต

กรงุเทพมหานคร 

  3. ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรม์คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสี

ฟนัยีห่อ้กลสิเทอร ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

 ในการศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์ของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้คดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง โดยแบ่งออกไดด้งัน้ี 

 1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์

 2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

 3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 

 4. แนวคดิและทฤษฎสีว่นประสมทางการตลาด  

 5. แนวคดิเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ 

 6. บรษิทั แอมเวย ์ประเทศไทย 

 7. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์ 

ความหมายของประชากรศาสตร ์

 
  ดวงพร ภทัรเปรมเจรญิ (2545:27-28) กล่าวว่า ประชากรศาสตรห์มายถงึ ลกัษณะประชากร

เป็นปจัจยัสาํคญัต่อการบรโิภค รวมไปถงึพฤตกิรรมต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรโิภคดว้ย 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ  (2538 : 41 – 42) กล่าวว่า ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะ

ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได้ อาชพี การศกึษา เหล่าน้ีเป็น

เกณฑท์ีนิ่ยมใชใ้นการแบ่งสว่นตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่าํคญัและสถติทิีว่ดัได้

ของประชากรที่ช่วยกําหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น ตวัแปรดา้นทาง

ประชากรศาสตรท์ีส่าํคญั ดงัน้ี  

 1. อายุ (Age) เน่ืองจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่ี

อายแุตกต่างกนันกัการตลาดจงึใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างของ

สว่นตลาดไดค้น้ควา้ความตอ้งการของสว่นตลาดส่วนเลก็ (Niche Market) โดยมุง่ความสาํคญัทีต่ลาด

อายสุว่นนัน้ 

  2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งสว่นตลาดทีส่าํคญัเชน่กนั นกัการตลาดตอ้งศกึษาตวัแปร

น้ีอย่างรอบคอบเพราะในปจัจุบนัน้ีตวัแปรด้านเพศมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการบรโิภคการ

เปลีย่นแปลงดงักล่าวอาจมสีาเหตุจากการทีส่ตรทีาํงานมากขึน้ 
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  3. ลกัษณะครอบครวั (Marital Status) ในอดตีจนถงึปจัจุบนัลกัษณะครอบครวัเป็นเป้าหมายที่

สําคญัของการใช้ความพยายามทางกรตลาดมาโดยตลอด และมคีวามสําคญัยิง่ขึน้ในส่วนที่เกี่ยวกบั

หน่วยผูบ้รโิภค นักการตลาดจะสนใจจํานวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนเรอืนทีใ่ชส้นิคา้ใดสนิคา้

หน่ึงและยงัสนใจในการพจิารณาลกัษณะทางประชากรศาสตร์และโครงสรา้งด้านสื่อที่เกี่ยวขอ้งกบัผู้

ตดัสนิใจในครวัเรอืนเพือ่ชว่ยในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 

 4. รายได ้การศกึษาและอาชพี (Income ,Education and Occupation) เป็นตวัแปรสาํคญัใน

การกําหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคที่มคีวามรํ่ารวยแต่อย่างไรก็ตาม

ครอบครวัทีม่รีายไดต้ํ่าจะเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ ปญัหาสาํคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถอืเป็นเกณฑ์

รายไดอ้ยา่งเดยีวกค็อืรายไดจ้ะเป็นตวัชีก้ารหรอืไมม่คีวามสามารถในการจา่ยสนิคา้ในขณะเดยีวกนั การ

เลอืกซือ้สนิคา้ทีแ่ทจ้รงิอาจถอืเกณฑร์ปูแบบการดาํรงชวีติ รสนิยม คา่นิยม อาชพี การศกึษา ฯลฯ แมว้่า

รายไดจ้ะเป็นตวัแปรทีใ่ชบ้่อยมาก นกัการตลาดสว่นใหญ่จะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นปะชากร

ศาสตร์หรอือื่นๆ เพื่อให้กําหนดตลาดเป้หมายได้ชดัเจนยิง่ขึ้น เช่น กลุ่มรายได้อาจจะเกี่ยวข้องกบั

เกณฑอ์ายแุละอาชพีรว่มกนั 

 อดุลย ์จาตุรงคกุล.(2541 : 38 - 39) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์รวมถงึอายุ เพศ 

วงจรชวีติ ครอบครวั การศกึษา รายได ้เป็นตน้ ลกัษณะดงักล่าวมคีวามสาํคญัต่อนกัการตลาดเพราะมนั

เกีย่วพนักบัอุปสงค ์(Demand) ตวัสนิคา้ทัง้หลายการเปลีย่นแปลงทางประชากรศาสตรช์ีใ้หเ้หน็ถงึการ

เกดิขึน้ของตลาดใหม่ และตลาดอื่นกจ็ะหมดไป หรอืลดความสาํคญัลง ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ที่

สาํคญัมดีงัน้ี 

  1.อายุนักการตลาดต้องคํานึงถึงความสําคญัของการเปลี่ยนแปลงของประชากรในเรื่องอายุ

ดว้ย 

  2. เพศ จาํนวนสตร ี(สมรสหรอืโสด) ทีท่าํงานนอกบา้นเพิม่มากขึน้เรื่อยๆ นกัการตลาดตอ้ง

คํานึงว่าปจัจุบนัสตรเีป็นผูซ้ือ้รายใหญ่ซึง่ทีแ่ลว้มาผูข้ายเป็นผูต้ดัสนิใจซือ้ นอกจากนัน้บทบาทของสตรี

และบุรษุบางสว่นทีซ่ํ้ากนั 

  3. วงจรชวีติครอบครวั ขัน้ตอนแต่ละขัน้ของวงจรชวีติของครอบครวัเป็นตวักําหนดทีส่าํคญั

ของพฤติกรรม ขัน้ตอนของวงจรชีวิตของครอบครัวแบ่งออกเป็น 9 ขัน้ตอน ซึ่งแต่ละขัน้ตอนมี

พฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนั 

  4. การศกึษาและรายได ้การศกึษามอีทิธพิลต่อรายไดเ้ป็นอยา่งมาก การรูว้่าอะไรเกดิขึน้กบั

การศกึษาและรายไดเ้ป็นสิง่ทีส่าํคญั เพราะแบบแผนการใชจ้า่ยขึน้อยูก่บัรายไดท้ีค่นม ี

ชรฟิทแ์มน (Schiffiman. 1994 : 8) ผูบ้รโิภค (Consumer) หมายถงึ ผูซ้ือ้สนิคา้และบรกิารเพื่อการใช้

ส่วนตวั ครอบครวั หรอืเป็นของกํานัลสาํหรบัเพื่อน เป็นการซือ้ของบุคคลเพื่อการบรโิภคขัน้สุดทา้ยซึ่ง

อาจเรยีกไดว้า่ เป็นผูบ้รโิภคคนสดุทา้ย (End Users or Ultimate Consumers) 
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5. สถานภาพสมรส องคก์ารสหประชาชาตแิบ่งประเภทของสถานภาพสมรสดงัน้ี 

  1. โสด  

  2. สมรส 

  3. หมา้ย  

  4. หยา่รา้ง 

  5. สมรสแต่แยกกนัอยูโ่ดยไมถู่กตอ้งตามกฎหมาย 

 ความแตกต่างในสถานภาพสมรส มคีวามสําคญัทางประชากรศาสตรเ์ป็นอย่างมาก สดัส่วน

ของประชากรในแต่ละสถานภาพสมรสมผีลต่ออตัราการเจรญิพนัธุ ์และอตัราการตายในประเทศ กล่าว 

คอืสดัส่วนของสตรทีีส่มรสสงูย่อมจะมอีตัราการเกดิสงู นอกจากน้ียงัพบว่า ชายและหญงิทีส่มรสมอีตัรา

การตายตํ่ากวา่คนโสด หมา้ย และหยา่รา้งในกลุ่มอายเุดยีวกนั 

 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ความหมายของพฤติกรรม 

 พฤตกิรรมตามความหมายของพจนานุกรมฉบบัเฉลมิพระเกยีรต ิ(2530 : 373) หมายถงึ การ

แสดงออกทางกลา้มเน้ือ ความคดิและความรูส้กึเพือ่ตอบสนองสิง่เรา้ ธงชยั  สนัตวิงษ์ (2540: 24) กล่าว

วา่ พฤตกิรรมมนุษย ์หมายถงึ กระบวนการต่างๆ ของบุคคลทีป่ฏบิตัต่ิอสภาพแวดลอ้มทีม่อียู ่ภายนอก  

ประภาเพญ็  สวุรรณ (2520 : 10 ) กล่าวว่า พฤตกิรรม หมายถงึกจิกรรมทุกประเภททีม่นุษยก์ระทาํ ไม่

ว่าสิง่นัน้จะ สงัเกตไดห้รอืไม่ได ้ เช่น การทํางานของหวัใจ การทํางานของกลา้มเน้ือ การเดนิ  การพูด  

การคดิ ความรูส้กึ ความชอบ ความสนใจ จากความหมายของพฤตกิรรมสรุปไดว้่า พฤตกิรรม หมายถงึ 

การกระทาํของบุคคลทีแ่สดงออกเพือ่ตอบสนองสิง่เรา้ภายนอก และสามารถ เปลีย่นแปลงได ้

 

ผูบ้ริโภค (Consumer) 

 หมายถงึ ผูใ้ชเ้ครื่องอุปโภคต่างๆ รวมทัง้ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ทุกชนิดซึ่งอาจเป็นส่วนของ

บุคคลหรอืสาธารณะ ( ปรญิ  ลกัษติานนท2์544:82 )  

 เสร ีวงษ์มณฑา (2542:30 ) ได้ใหค้วามหมายของผู้บรโิภค คอื “ผู้ที่มคีวามต้องการซื้อ  มี

อาํนาจซือ้ ทาํใหเ้กดิพฤตกิรรมการซือ้ และพฤตกิรรมการใช ้” 

 ผูบ้รโิภค คอื มนุษยท์ุกคน ทุกอาชพี ทุกเพศ ทุกวยัเป็นผูบ้รโิภค เพราะมนุษยท์ุกคนเป็นผู้

ต้องการสนิคา้และบรกิาร ถ้าปราศจากสิง่ทีจ่ะบําบดัความต้องการของมนุษยจ์ะมชีวีติอยู่ไม่ได ้มนุษย์

ตอ้งการบรโิภคทัง้สิง่ทีจ่าํเป็นและไมจ่าํเป็นนบัตัง้แต่ปจัจยัพืน้ฐาน สิง่อาํนวยความสะดวกสบายทัง้หลาย

ตลอดจนการท่องเทีย่ว  พกัผอ่น เพื่อมนุษย ์จะไดม้คีวามสุขอย่างยิง่  การบรโิภคจงึเป็นไปเพื่อสนอง

ความตอ้งการทางดา้นรา่งกายและจติใจมนุษย ์ 
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 ธงชยั  สนัติวงษ์ (2524 อ้างอิงใน ศศากร  ศรณัยพงศ์ 2548:12) ได้ให้ความหมายของ

ผูบ้รโิภคคอืใครกต็ามทีใ่ชจ้า่ยเงนิเพือ่ซือ้สนิคา้และบรกิารมาเพื่ออุปโภคบรโิภคตอบสนองความตอ้งการ

ของตน ทัง้ทีเ่ป็นความตอ้งการทางดา้นรา่งกาย และเพือ่ความพงึพอใจต่างๆ 

 

องคป์ระกอบของพฤติกรรม 

พฤตกิรรมของมนุษย ์มอีงคป์ระกอบ 7 ประการ 

 1. ความมุง่หมาย (Goal) คอื ความตอ้งการทีท่าํใหเ้กดิกจิกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการที่

เกดิขึน้ ความต้องการบางอย่างสามารถตอบสนองได้ทนัท ีแต่บางอย่างต้องใช้เวลานาน จงึจะบรรลุ

ความตอ้งการได ้

 2. ความพรอ้ม (Readiness)  คอืระดบัวุฒภิาวะหรอืความสามารถทีจ่ําเป็นในการทํากจิกรรม

เพือ่ตอบสนองความตอ้งการ 

 3. สถานการณ์ (Situation)  คอื เหตุการณ์ที่เปิดโอกาสใหเ้ลอืกทํากจิกรรม เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการ 

 4. การแปลความหมาย (Interpretation) คอื ก่อนทีจ่ะทํากจิกรรมใดกจิกรรมหน่ึงลงไปมนุษย์

จะพจิารณาสถานการณ์ก่อน แลว้จงึตดัสนิใจเลอืกวธิกีารทีเ่กดิความพงึพอใจมากทีสุ่ด เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการ 

 5. การตอบสนอง (Response) คอื การกระทาํกจิกรรมเพือ่ตอบสนองความตอ้งการโดยวธิกีาร

ทีไ่ดเ้ลอืกแลว้ในขัน้แปลงความหมาย 

 6. ผลทีไ่ดร้บัหรอืผลทีต่ามมา (Consequence ) คอื เมื่อทํากจิกรรมแลว้ย่อมไดร้บัผลการ

กระทาํนัน้ ผลทีไ่ดร้บัอาจเป็นไปตามทีค่าดคดิหรอือาจตรงขา้มกไ็ด ้ 

 7. ปฏกิริยิาต่อความผดิหวงั (Reaction to Thwarting) คอื ในกรณีทีไ่ม่สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการได ้มนุษยก์อ็าจจะยอ้นกลบัไปแปลความหมายของสถานการณ์ และเลอืกวธิกีารใหม่ 

 

ความหมายของพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

 อเีกล และคณะ (อดุลย ์จาตุรงค ์2543 : 5 ; อา้งองิจาก Engle; and others. n.d . ) กล่าวว่า

พฤติกรรมผู้บรโิภค หมายถึง ปฏิกิรยิาของบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกบัการได้รบัหรอืใช้สนิค้าและ

บรกิารทางเศรษฐกจิ รวมทัง้กระบวนการต่างๆ ของการตดัสนิใจซึ้งเกดิก่อนและเป็นตวัปฏกิริยิาต่างๆ 

เหล่านัน้ ซึง่แบ่งออกเป็นสว่นสาํคญัได ้3 สว่น 

 1. ปฎกิริยิาของบุคคล ซึง่รวมถงึกจิกรรมต่างๆ 

 2. บุคคลเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการไดร้บั และ การใชส้นิคา้ และ บรกิารทางเศรษฐกจิซึ่ง

หมายถงึผูบ้รโิภคคนสดุทา้ย 

 3. กระบวนการต่างๆ ของการตดัสนิใจซึง่เกดิก่อน และเป็นตวักาํหนดปฏกิริยิาต่างๆเหล่าน้ี 
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 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2539:3 ) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้รโิภค หมายถึง พฤตกิรรมซึ่งบุคคลทํา

การค้นหา  การซื้อ  การใช้  การประเมนิผลและการใช้จ่ายในผลิตภณัฑ์ และบรกิาร โดยคาดว่าจะ 

ตอบสนองความตอ้งการของเขาและยงักล่าวอกีว่า  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ  การตดัสนิใจและการ

กระทาํของคนทีเ่กีย่วกบัการซือ้และการใชส้นิคา้   ดงันัน้ นกัการตลาดจงึจาํเป็นตอ้งศกึษาและวเิคราะห์

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคดว้ยเหตุผลหลายประการ  กล่าวคอื 

 1.พฤติกรรมของผู้บริโภคมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดธุรกิจ และมีผลกําไรให้ธุรกิจประสบ

ความสาํเรจ็  ถา้กลยทุธก์ารตลาดสามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้

 2. เพือ่สอดคลอ้งกบัแนวคดิทางการตลาดว่า การทาํใหลู้กคา้พงึพอใจ  ดว้ยเหตุน้ีจงึตอ้งจดัสิง่

กระตุน้หรอืกลยทุธก์ารตลาดทีส่ามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้

 ธงชยั สนัตวิงษ์ ( 2515:8 ) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค เป็นการกระทาํบุคคลใดบุคคลหน่ึงที่

เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าและการใช้ซึ่งสนิคา้และบรกิาร ทัง้น้ีหมายรวมถงึกระบวนการ

ตดัสนิใจซึง่มมีาก่อนแลว้ และเป็นสิง่ทีม่สีว่นในการกาํหนดใหเ้กดิการกระทาํดงักล่าว 

 ชฟิแมนและคานุก (Schiffman:& Kanuk. 2000:5 ) ไดใ้หค้วามหมายว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค

หมายถงึ พฤตกิรรมซึ่งผูบ้รโิภคทําการคน้หา  การซื้อ  การใช ้การประเมนิผล การใชส้อยผลติภณัฑ ์

และการบรกิารซึง่คาดวา่จะสนองความตอ้งการของเขา หรอื หมายถงึการศกึษา พฤตกิรรมการตดัสนิใจ

และการกระทําของผู้บรโิภคที่เกี่ยวกบัการซื้อและการใช้สินค้า นักการตลาดจําเป็นต้องศึกษาและ

วเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค ดว้ยเหตุผลหลายประการดงักล่าวคอื 

 1. พฤติกรรมของผู้บริโภคต่อกลยุทธ์การตลาด ของธุรกิจ และมีผลทําให้ธุรกิจประสบ

ความสาํเรจ็ถา้กลยทุธท์างการตลาดทีส่ามารถตอบสนองความความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้

 2. เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคดิทางการตลาด (Marketing Concept ) ทีว่่าการทาํใหลู้กคา้พงึ

พอใจ  

 เสร ีวงษ์มณฑา (2546:33) ใหค้วามหมายของพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคว่า หมายถงึ“การศกึษา

ถงึกระบวนการตดัสนิใจและการกระทําของผูบ้รโิภคที่เกี่ยวขอ้งกบัการซื้อและการใช้สนิค้า หรอืเป็น

กจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการซื้อและการใช้สนิค้าและบรกิารเพื่อตอบสนองความต้องการและความพงึ

พอใจของผูบ้รโิภค” 

 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (อดุลย ์ จาตุรงคกุล. 2521 อา้งองิจาก ปรศินา เณรบํารุง.พฤตกิรรมการ

บรโิภคอาหารประเภทจดัส่งถงึบา้นของนักเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย 2547:6) ไดใ้หค้วามหมายของ

พฤติกรรมผู้บริโภคว่า“เป็นปฎิกิริยาของบุคคลการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการศึกษาถึงการ

ตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค  สาเหตุของการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค สาเหตุของการตดัสนิใจ  มลูเหตุทีม่ี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ  ดงันัน้  การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคจงึจําเป็นจะต้องศกึษาเกี่ยวกบัการ

แสดงออกซึ่งอิทธิพลภายในจิตใจของมนุษย์ บางครัง้การตัดสินใจมาจากสิ่งที่จูงใจทางอารมณ์ 

(Emotional motives) และสิง่จงูใจทางเหตุผล (Rational  motives) ซึง่กลไกสว่นประกอบทางจติวทิยา

ของคนทัง้การเรยีนรู ้ ความเขา้ใจ   การรบัรู้ และความนึกคดิส่วนบุคคล ต่างๆล้วนมผีลต่อการเกิด



15 
 

พฤติกรรมการบริโภคทัง้สิ้นจากความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระทาํ ของผูบ้รโิภคขัน้สุดทา้ยทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเลอืก  การซือ้  การ

ใชส้นิคา้  และการบรกิารเพือ่ตอบสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของผูบ้รโิภคแต่ละคนในช่วงเวลา

หน่ึงซึง่จะเกีย่วขอ้งกบักระบวนการตดัสนิใจและมผีลต่อการแสดงออก 

 

การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Analyzing consumer behavior ) เป็นการคน้หา หรอื วจิยั

เกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ และ การใชข้องผูบ้รโิภคเพื่อทราบถงึลกัษณะความตอ้งการ และ พฤตกิรรม

การซื้อ และ การใช้ของผูบ้รโิภคมคีําถามหลกัอยู่ทัง้หมด 7 คําถาม เพื่อใช้คนหาลกัษณะพฤติกรรม

ผูบ้รโิภค ดงัน้ี 

 1.ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is the target  market  ? )  เป็นคาํถามทีต่อ้งการทราบ

ถงึลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางดา้นประชากรศาสตร ์ภูมศิาสตร ์จติวทิยา และพฤตกิรรม

ศาสตร ์ 

 2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy? ) เป็นคาํถามทีค่นตอ้งการทราบถงึ

สิง่ที่ผูบ้รโิภคต้องการซื้อ (Objects ) เช่น คุณสมบตัิหรอืองค์ประกอบของผลติภณัฑ์ (Product 

Components)  

 3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy ) เป็นคาํถามทีต่อ้งการทราบถงึ

วตัถุประสงคใ์นการซือ้ (Objectives) ของผูบ้รโิภคซึง่จะตอ้งศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้

คอืปจัจยัทางจติวทิยา ปจัจยัทางสงัคม   ปจัจยัทางวฒันธรรม และ ปจัจยัเฉพาะบุคคล 

 4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying? ) เป็นคาํถามเพีอ่

ทราบถงึบทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) ทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ประกอบดว้ยผูร้เิริม่ ผูม้ ี

อทิธพิล ผูต้ดัสนิใจซือ้  ผูซ้ือ้  และ ผูบ้รโิภค 

 5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy ?) เป็นคาํถามทีต่อ้งการทราบถงึ

โอกาสในการซือ้ (Occasions) เชน่ ชว่งเดอืนใดของปี ชว่งวนัใดของเดอืน ชว่งเวลาใดของวนั  เป็นตน้ 

 6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer  buy ? ) เป็นคาํถามทีต่อ้งการทราบถงึ

ชอ่งทางหรอืแหล่ง (Outlets) ทีผู่บ้รโิภคไปทาํการซือ้ เชน่ หา้งสรรพสนิคา้ รา้นคา้ 

 7. ผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร (How does the consumer buy ? ) เป็นคาํถามทีต่อ้งการทราบถงึ

ขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ (Operations ) ซึง่ประกอบดว้ยการรบัรูป้ญัหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิผล 

การตดัสนิใจซือ้ และ ความรูส้กึภายหลงัการซือ้  
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ตาราง 1 แสดงคาํถาม 7 คาํถาม (6W
S 
และ 1H) เพือ่หาคาํตอบ 7 ประการเกีย่วกบัพฤตกิรรม 

 

คาํถาม (6W
S 

และ 1H)  คาํตอบท่ีต้องการทราบ (70
S
)  กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง  

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย  

(Who is in the market?)  

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 

(Occupants) ทางดา้น  

1. ประชากรศาสตร ์ 

2. ภมูศิาสตร ์ 

3. จติวทิยา หรอื จติวเิคราะห ์ 

4. พฤตกิรรมศาสตร ์ 

กลยทุธท์างการตลาด (4P
S
)  

ประกอบดว้ยกลยทุธด์า้น

ผลติภณัฑร์าคา การจดัจาํหน่าย 

และการสง่เสรมิการตลาดที่

เหมาะสมและสามารถตอบสนอง

ความพงึพอใจของกลุ่มเป้าหมาย

ได ้ 

2.ผูบ้รโิภคซือ้อะไร  

(What does consumer buy?)  

สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้  

(Objects) สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ

จากผลติภณัฑก์ค็อืคุณสมบตัหิรอื  

องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์

(Product coponet) และความ

แตกต่างทีเ่หนือกวา่คูแ่ขง่ 

(Competitive differentiation)  

กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์ 

(Porduct stratetegies) 

ประกอบดว้ย  

1. ผลติภณัฑห์ลกั  

2. รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่  

การบรรจุภณัฑ ์ตราสนิคา้  

รปูแบบ การบรกิาร คุณภาพ  

ลกัษณะนวตักรรม  

3. ผลติภณัฑค์วบ  

4. ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั  

5. ศกัยภาพผลติภณัฑค์วาม  

แตกต่างทางการแขง่ขนั  

(Competitive differentiation)  

ประกอบดว้ยความแตกต่าง  

ผลติภณัฑ ์บรกิาร พนกังานและ  

ภาพลกัษณ์  
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ตาราง 1 (ต่อ)  

 

คาํถาม (6W
S 

และ 1H)  คาํตอบท่ีต้องการทราบ (70
S
)  กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง  

3. ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้  

(Why does consumer buy?)  

วตัถุประสงคใ์นการซือ้(Objectives)  

ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้เพือ่สนองความ

ตอ้งการของเขาดา้นรา่งกายและ

ดา้นจติวทิยาซึง่ตอ้งศกึษาถงึปจัจยั

ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ คอื  

1.ปจัจยัภายในหรอืปจัจยัทาง

จติวทิยา  

2.ปจัจยัทางสงัคมและวฒันธรรม  

3.ปจัจยัเฉพาะบุคคล  

กลยทุธท์ีใ่ชม้าก คอื  

1.กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์ 

(Product stategies)  

2.กลยทุธก์ารสง่เสรมิการตลาด  

(Promotion strategies)  

ประกอบดว้ยกลยทุธก์ารโฆษณา  

การขายโดยใชพ้นกังานขายการ  

สง่เสรมิการขาย และการ  

ประชาสมัพนัธ ์ 

3.กลยทุธด์า้นราคา (Price 

strategies)  

4.กลยทุธด์า้นชอ่งทางการจดั

จาํหน่าย  

(Distribution stragies)  

4.ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้  

(Who participates in the buying?  

บทบาทของกลุ่มต่าง

(Organization)  

มอีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้

ประกอบดว้ย  

1.ผูร้เิริม่  

2.ผูม้อีทิธพิล  

3.ผูต้ดัสนิใจซือ้  

4.ผูซ้ือ้  

5.ผูใ้ช ้ 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื กลยทุธก์าร

โฆษณาและกลยทุธก์ารสง่เสรมิ

การตลาด (Advertising and 

promotion strategies) โดยใชก้ลุ่ม

อทิธพิล  

5.ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด  

(When does the customer buy?)  

โอกาสในการซือ้ เชน่ ชว่งเดอืนใด

ของปี ชว่งฤดกูาลใดของปี ชว่งวนั

ใดของเดอืน ชว่งเวลาใด ชว่ง

โอกาสพเิศษหรอืเทศกาลวนัสาํคญั

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื กลยทุธก์าร

สง่เสรมิการตลาด เชน่ ทาํ

การตลาดเมือ่ใดจงึจะสอดคลอ้งกบั

โอกาสในการซือ้  
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ต่างๆ  

ตาราง 1 (ต่อ)  

 

คาํถาม (6W
S 

และ 1H)  คาํตอบท่ีต้องการทราบ (70
S
)  กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง  

6.ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน  

(Where does the customer 

buy?)  

ชอ่งทางหรอืแหล่งทีผู่บ้รโิภคไปทาํ

การซือ้ เชน่ หา้งสรรพสนิคา้

ซุปเปอรม์ารเ์กต็ รา้นขายของชาํ  

กลยทุธช์อ่งทางการจดัจาํหน่าย  

บรษิทันําผลติภณัฑส์ูต่ลาด

เป้าหมายโดยพจิารณาวา่จะสูค่น

กลางอยา่งไร  

7.ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร  

(How does the customer buy?)  

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้  

ประกอบดว้ย  

1.การรบัรูป้ญัหา  

2.การคน้หาขอ้มลู  

3.การประเมนิผลทางเลอืก  

4.การตดัสนิใจซือ้  

5.ความรูส้กึภายหลงัการซือ้  

กลยทุธท์ีใ่ชม้าก คอื กลยทุธก์าร

สง่เสรมิการตลาดประกอบดว้ยการ

โฆษณาขายโดยใชพ้นกังานขาย 

การสง่เสรมิการขาย การใหข้า่ว 

และการประชาสมัพนัธ ์การตลาด

ทางตรง และจะกาํหนด

วตัถุประสงคใ์นการตดัสนิใจซือ้  

 

 ทีม่า : ศริวิรรณ  เสรรีตัน์, (2546,หน้า 194) 

 

ลกัษณะของผูบ้ริโภค 

 การศกึษาพฤติกรรมผูบ้รโิภคจําเป็นต้องเขา้ใจก่อนว่าผูบ้รโิภค หมายถึง ใคร และลกัษณะ

อย่างไร จึงสามารถวิเคราะห์และตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคให้เกิดความพงึพอใจได้ ซึ่ง

ผูบ้รโิภคมลีกัษณะดงัน้ี 

 

ผูบ้ริโภค (Consumer)  

 คอื ผูท้ีม่คีวามตอ้งการซือ้ (Need ) มอีาํนาจซือ้ (Purchasing Power ) ทาํใหเ้กดิพฤตกิรรม

การซือ้ (Purchasing Behavior ) และพฤตกิรรมการใช ้(Using Behavior ) 

 1. มคีวามตอ้งการซือ้ (Need) ผูบ้รโิภคจะตอ้งเป็นผูท้ีม่คีวามตอ้งการผลติภณัฑ ์ถา้บุคคลนัน้

ไม่มคีวามตอ้งการ กไ็ม่ใช่ผูบ้รโิภค เช่น สมศกัดิไ์มส่บูบุหรี ่สมศกัดิ ์จงึไม่เป็นผูบ้รโิภคบุหรี ่เพราะไม่มี

ความตอ้งการบุหรี ่ขณะเดยีวกนั สมศกัดิเ์ป็นผูช้ายไมใ่ชผ้า้อนามยั กไ็มใ่ชผู่บ้รโิภคผา้อนามยั 
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 2. มอีาํนาจซือ้ (Purchasing Behavior ) ผูบ้รโิภคมคีวามตอ้งการอยา่งเดยีวไมไ่ดจ้ะตอ้งมี

อาํนาจซือ้ดว้ย (มเีงนิ) ถา้มคีวามตอ้งการแต่ไมม่อีาํนาจซือ้กไ็มใ่ช่ผูบ้รโิภคของสนิคา้นัน้ๆ เช่น นาย กบั 

นาย ข  มคีวามตอ้งการรถยนต ์เพื่อใชเ้ป็นพาหนะสว่นตวั แต่นาย ก ไม่มเีงนิพอทีจ่ะซือ้ ส่วนนาย ข มี

เงนิซื้อ  ดงันัน้ นาย ข เป็นผู้บริโภคของรถยนต์นัน้  ส่วน นาย  ก  ยงัไม่ใช่ ผู้บริโภคของรถยนต ์ 

เพราะมคีวามตอ้งการ  แต่ไมม่อีาํนาจซือ้ (ไมม่เีงนิซือ้ ) 

 3. พฤตกิรรมการซือ้ (Purchasing Behavior ) เมื่อผูบ้รโิภคมคีวามตอ้งการและมอีาํนาจซือ้

แลว้กจ็ะเกดิพฤตกิรรมการซื้อเป็นตน้ว่า ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน  เมื่อใด  ใครเป็นคนซื้อ  มกีารตดัสนิใจซื้อ

อยา่งไร 

 4. พฤตกิรรมการใช ้(Using Behavior ) ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการใชส้นิคา้อยา่งไร เช่น การ

ดื่มสุรา  ดื่มทีบ่า้นหรอืรา้นอาหาร ดื่มคนเดยีวหรอืกบัเพื่อน ดื่มอยา่งไร สุราอยา่งเดยีวหรอืผสมน้ํา การ

ดื่มกาแฟ ใสน้ํ่าตาล ใสค่รมี  นิยมดื่มกาแฟแบบไหน กาแฟสาํเรจ็รปูหรอืกาแฟชงเอง   

 

หลกัการสาํคญัเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 หลักทางการตลาดซึ่งให้ความสําคัญแก่ผู้บริโภคเชื่อว่าในทางการตลาดนัน้ผู้บริโภคมี

ความสาํคญัดงัน้ี (ธงชยั  สนัตวิงษ์,2535 หน้า 29 )  

 1. ผูบ้รโิภคมอีธปิไตย คอื มเีสรภีาพพืน้ฐาน ทัว่ไปเหมอืนมนุษยค์นหน่ึง ทุกคนมสีทิธทิีจ่ะรบั

หรอืไมร่บั  แลว้แต่ความตอ้งการของแต่ละคน โดยเฉพาะการรบัรูส้ ิง่ต่างๆ มนุษยท์ุกคนจะทาํอะไรกจ็ะมี

เป้าหมาย และมเีหตุผล 

 2. แรงจงูใจและพฤตกิรรมผูบ้รโิภคสามารถศกึษาไดด้ว้ยการวจิยั 

 3. แรงจงูใจและพฤตกิรรมผูบ้รโิภคสามารถถูกโน้มน้าวไดโ้ดยกจิกรรมการจงูใจต่างๆ 

 

โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer  Behavior  Model ) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่าํให้

เกดิการตดัสนิใจซือ้   ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์โดยมจุีดเริม่ตน้จากการทีเ่กดิสิง่กระตุน้ (Stimluls) ทีท่าํให้

เกดิความตอ้งการ สิง่กระตุน้ผา่นเขา้มาในความรูส้กึของผูซ้ือ้ (Buyer black box ) ทีท่าํใหเ้กดิความ

ตอ้งการ สิง่กระตุน้ผา่นเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer black box ) ซึง่เปรยีบเสมอืนกล่อง

ดําซึ่งผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อจะไดร้บัอทิธพิล จากลกัษณะ

ต่างๆ ของผูซ้ือ้ ซึง่จะนําไปสูก่ารตอบสนองของผูเ้ช่าซือ้ (Buyer’s response ) หรอืการตดัสนิใจซือ้ของ

ผูซ้ือ้ (Buyer’s purchase decision )จุดเริม่ตน้ของโมเดลน้ีอยูท่ีม่สี ิง่กระตุน้ (Stimulus ) ใหเ้กดิความ

ตอ้งการก่อน แลว้ทําใหเ้กดิการตอบสนอง (Response) ดงันัน้โมเดลน้ีจงึอาจเรยีกว่า   S-R Theory 

โดยมรีายละเอยีดของทฤษฎ ีดงัน้ี (ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ ,2546 หน้า 196-199) 

 1. ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) สิง่กระตุน้อาจเกดิขึน้เองจากภายในรา่งกาย (Inside stimulus) และ 

สิง่กระตุน้จากภายนอก (Outside stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัสิง่กระตุน้ภายนอก เพื่อให้
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ผูบ้รโิภคเกดิความตอ้งการผลติภณัฑ ์ สิง่กระตุน้ถอืว่าเป็นเหตุจูงใจใหเ้กดิการซือ้ สนิคา้ (Buying 

motive) ซึง่อาจใชเ้หตุจงูใจ ใหซ้ือ้ ดา้นเหตุผลหรอืดา้นจติวทิยา (อารมณ์) กไ็ด ้ สิง่กระตุน้ภายนอก

ประกอบดว้ย 2 สว่น คอื 

 1.1 สิง่กระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ทีน่กัการตลาดสามารถ

ควบคุมและตอ้งจดัให ้ มขีึน้ เป็นสิง่กระตุน้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 

ประกอบดว้ย 

   1.1.1กกสิง่กระตุน้ดา้นผลติภณัฑ ์ (Product) เช่น ออกแบบผลติภณัฑใ์หส้วยงาม เพื่อ

กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 

   1.1.2กกสิง่กระตุ้นดา้นราคา (Price) เช่น การกําหนดราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบั

ผลติภณัฑโ์ดยพจิารณาลกูคา้เป้าหมาย 

   1.1.3กกสิง่กระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย (Distribution หรอื place)เช่น จดั

จาํหน่ายผลติภณัฑใ์หท้ัว่ถงึเพือ่ใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภคถอืวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซือ้ 

   1.1.4กกสิง่กระตุน้ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสมํ่าเสมอ 

การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แจก แถม การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบับุคคลทัว่ไป 

เหล่าน้ีถอืวา่เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 

 1.2 สิง่กระตุน้อื่น ๆ (Other stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการผูบ้รโิภคทีอ่ยูภ่ายนอก

องคก์ร ซึง่ บรษิทัควบคุมไมไ่ด ้สิง่กระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 

   1.2.1กกสิง่กระตุน้ทางเศรษฐกจิ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกจิ รายไดข้องผูบ้รโิภค 

เหล่าน้ีมอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 

   1.2.2กกสิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) เชน่ เทคโนโลยใีหม ่ๆ 

   1.2.3กกสิง่กระตุน้ทางกฎมายและการเมอืง (Law and political) เช่นกฎหมายเพิม่หรอื

ลดภาษใีดสนิคา้หน่ึงจะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการของผูซ้ือ้ 

   1.2.4กกสิง่กระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน

เทศกาลต่างๆ จะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้ สนิคา้ในเทศกาลนัน้ 

 

 2. กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’ black box) ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ 

เปรยีบเสมอืนกล่องดาํ (Black box) ซึง่เป็นผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถทราบได ้จงึตอ้งพยายามคน้หา

ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะของผูซ้ือ้ และกระบวนการ

ตดัสนิใจซือ้ 

  2.1 ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer’s characteristics) ลกัษณะของผูซ้ือ้ มอีทิธพิลจากปจัจยั

ต่างๆ คอื ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัส่วนบุคคล และปจัจยัดา้นจติวทิยาซึ่ง 

รายละเอยีดในแต่ละลกัษณะจะกล่าวถงึในหวัขอ้ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
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   2.1.1กกปจัจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural Factors) วฒันธรรมเป็นเครือ่งผกูพนัธบุ์คคลใน

กลุ่มไวด้ว้ยกนั วฒันธรรมเป็นสิง่ทีก่ําหนดความตอ้งการพืน้ ฐาน และพฤตกิรรมของบุคคลโดยบุคคลจะ

เรยีนรูเ้รือ่งคา่นิยม ทศันคต ิความชอบ การรบัรู ้และมพีฤตกิรรมอยา่งไรนัน้จะตอ้งผา่นกระบวนการทาง

สงัคมทีเ่กีย่วขอ้งกบัครอบครวั และสถาบนัต่าง ๆ ในสงัคม คนทีอ่ยู่ในวฒันธรรมต่างกนัย่อมมี

พฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนั 

   2.1.2กกปจัจยัดา้นสงัคม เป็นปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งในชวีติประจําวนั และมอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้ลกัษณะทางสงัคมประกอบดว้ย กลุ่มอา้งองิ ครอบครวั บทบาทและสถานะของผูซ้ือ้ 

   2.1.3กกปจัจยัสว่นบุคคล การตดัสนิใจซือ้ ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะสว่นบุคคลทางดา้น

ต่าง ๆ ไดแ้ก่ฐานะ รายได ้หรอืโอกาสทางเศรษฐกจิ การศกึษา รสนิยม แบบการดาํรงชวีติ บุคลกิภาพ 

และแนวความคดิของสว่นบุคคล ทีม่ผีลต่อการซือ้ 

   2.1.4กกปจัจยัดา้นจติวทิยา การซือ้ ของบุคคลไดร้บัอทิธพิลมาจากปจัจยัทางจติวทิยา 

ไดแ้ก่ ความตอ้งการ การจงูใจ บุคลกิภาพ การรบัรู ้การเรยีนรู ้ความเชื่อถอืและทศันคต ิ

  2.2 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ ของผูซ้ือ้ (Buyer’s decision process) ประกอบดว้ยขัน้ตอน 

คอื 

   (1) การรบัรูค้วามตอ้งการ (ปญัหา)  

   (2) การคน้หาขอ้มลู  

   (3) การประเมนิผลทางเลอืก 

   (4) การตดัสนิใจซือ้  

   (5) พฤตกิรรมภายหลงัซือ้  

 

 3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’ response) หรอืการตดัสนิใจซือ้ ของผูบ้รโิภคหรอืผูซ้ือ้

(Buyer purchase decisions) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 

  3.1 การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product choice) 

  3.2 การเลอืกตราสนิคา้ (Brand choice) 

  3.3 การเลอืกผูข้าย (Dealer choice) 
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ภาพประกอบ 2กรปูแบบพฤตกิรรมผูซ้ือ้ (ผูบ้รโิภค) และปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้  

    ทีม่า : ศริวิรรณ เสรรีตัน์, (2546, หน้า 198) 

3. ปจัจยัสว่นบุคคล 

    (Personal) 

3.1 อายุ (Age) 

3.2 วงจรชวีติ (Family life cycle) 

3.3 อาชพี (Occupation) 

3.4 โอกาสทางเศรษฐกจิ 

     (Economic circumstances) 

3.5 การศกึษา (Educations) 

3.6 คา่นิยมและรปูแบบการ

ดาํรงชวีติ 

         

 

1.ปจัจยัดา้นวฒันธรรม 2. ปจัจยัดา้นสงัคม 

(Culture)      (Social factor) 

1.1วฒันธรรมพืน้ฐาน  2.1 กลุ่มอา้งองิ 

(Culture)      (Reference 

groups) 

1.2 วฒันธรรมยอ่ย 2.2 ครอบครวั 

 (Subulture)      (Family) 

1.3 ชัน้สงัคม 2.3 บทบาทและ

สถานะ 

(Social class)      (Roles and 

 

ปจัจยัภายนอก 

(External Factors) 

ปจัจยัสว่นบคุคล 

(Personal Factors) 

ปจัจยัภายใน 

(Internal Factors) 

4. ปจัจยัดา้นจติวทิยา 

    (Psychological) 

4.1 แรงจงูใจ (Motivation) 

4.2 การรบัรู ้(Perception) 

4.3 การเรยีนรู ้(Learning) 

4.4 ความเชือ่ถอื (Beliefs) 

4.5 ทศันคต ิ(Attitudes) 

4.6 บุคลกิภาพ 

(Personality) 

4.7 แนวคดิของตนเอง  

       

 

       ขัน้ตอนการตดัสนิในของผูซ้ือ้ 

            (Buyer’s decision process) 

1. การรบัรูป้ญัหา 

2. การคน้หาขอ้มลู 

3. การประเมนิผลทางเลอืก 

4. การตดัสนิใจ (Purchase decision) 

5. พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer’s characteristics) 

1. ปจัจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural) 

    และปจัจยัทางดา้นสงัคม (Social) 

2. ปจัจยัสว่นบุคคล (Personal) 

3. ปจัจยัทางดา้นจติวทิยา (Psychological) 

 

การตอบสนองของผูซ้ือ้ (Response) 

การเลอืกตลาด  การตดัสนิใจซือ้  

การเลอืกตรา    (Purchase) 

การเลอืกผูข้าย     1. การทดลอง (Trial) 

เวลาในการซือ้ 2. การซือ้ซํ้า 

ปรมิานการซือ้         (Repeat purc 

        พฤตกิรรมหลงัการซือ้  

Buyer’s black box 

กลอ่งดาํ หรอื 

ความรูส้กึนึกคดิ 

ของผูซ้ือ้ (Buyer’s 

Characteristics) 

สิง่กระตุน้ภายนอก (Stimulus) 

สิง่กระตุน้ทางการตลาด สิง่กระตุน้อืน่ๆ 

(Marketing stimulus)     (Other stimulus) 

ผลติภณัฑ ์  เศรษฐกจิ 

ราคา   เทคโนโลย ี

การจดัจาํหน่าย  การเมอืง 

การสง่เสรมิการขาย  วฒันธรรม 

   ฯลฯ 
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 ดงันัน้สรุปลกัษณะของผูซ้ือ้หรอืผูบ้รโิภคจะไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัต่างๆ ดงัน้ีคอื ปจัจยั

ดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัสว่นบุคคล และปจัจยัทางดา้นจติวทิยา โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี  

 

 1. ปัจจยัด้านวฒันธรรม (cultural factor) เป็นสญัลกัษณ์และสิง่ทีม่นุษยส์รา้งขึน้โดยเป็น

สิง่ทีย่อมรบัจากรุน่หน่ึง ไปสูรุ่น่หน่ึงโดยเป็นตวักําหนดและควบคุมพฤตกิรรมของมนุษยใ์นสงัคมหน่ึง 

(ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2541: 130) ค่านิยมในวฒันธรรมกําหนดลกัษณะของสงัคม และกําหนดความ

แตกต่างของสงัคมหน่ึงจากสงัคมอื่นวฒันธรรมเป็นสิง่กําหนดความตอ้งการและพฤตกิรรมของบุคคล 

ซึ่งนักการตลาดต้องคํานึงถึงความเปลี่ยนแปลงของวฒันธรรมและนําลกัษณะการเปลี่ยนแปลง

เหล่านัน้ไปใชก้ําหนดโปรแกรมการตลาด วฒันธรรมแบ่งออกเป็นวฒันธรรมพืน้ฐาน วฒันธรรมยอ่ย 

และชัน้ของสงัคมโดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี  

  1.1 วฒันธรรมพืน้ฐาน (culture) เป็นลกัษณะพืน้ฐานของบุคคลในสงัคม เช่น ลกัษณะ

นิสยัของคนไทย ซึง่เกดิจากการหล่อหลอมพฤตกิรรมของสงัคมไทย ทําใหม้ลีกัษณะพฤตกิรรมที่

คลา้ยคลงึกนั 

  1.2 วฒันธรรมกลุ่มย่อย (subculture) หมายถงึ วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มที่มี

ลกัษณะเฉพาะและแตกต่างกนั ซึง่มอียูภ่ายในสงัคมขนาดใหญ่และสลบัซบัซอ้น วฒันธรรมยอ่ยเกดิ

จากพืน้ฐานทางภมูศิาสตรแ์ละลกัษณะพืน้ฐานของมนุษย ์ลกัษณะ วฒันธรรมยอ่ยประกอบดว้ย  

   1.2.1 กลุ่มเชือ้ชาต ิ (nationality groups) เชือ้ชาตต่ิางๆ ไดแ้ก่ ไทย จนี องักฤษ 

อเมรกินั แต่ละเชือ้ชาตมิกีารบรโิภคสนิคา้ทีแ่ตกต่างกนั  

   1.2.2 กลุ่มศาสนา (religious groups) กลุ่มศาสนาต่างๆ ไดแ้ก่ ชาวพุทธ ชาวครสิต ์

ชาวอสิลาม ฯลฯ แต่ละกลุ่มมปีระเพณีและขอ้หา้มทีแ่ตกต่างกนัจงึม ี ผลกระทบต่อพฤตกิรรมการ

บรโิภค  

   1.2.3 กลุ่มสผีวิ (racial groups) กลุ่มสผีวิต่างๆ เช่น ผวิดาํ ผวิขาว ผวิเหลอืง แต่ละ

กลุ่มจะมคีา่นิยมในวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั ทาํใหเ้กดิทศันคตทิี ่แตกต่างกนั  

   1.2.4 พืน้ทีท่างภูมศิาสตร ์ (geographical areas) หรอืทอ้งถิน่ (region) พืน้ทีท่าง

ภมูศิาสตร ์ทาํใหเ้กดิลกัษณะการดาํรงชวีติทีแ่ตกต่างและมอีทิธพิลต่อการบรโิภคทีแ่ตกต่างกนัดว้ย 

   1.2.5 กลุ่มอาชพี (occupational) เช่น กลุ่มเกษตร กลุ่มผูท้ีใ่ชแ้รงงาน กลุ่มพนกังาน 

กลุ่มนกัธุรกจิและเจา้ของกจิการ กลุ่มวชิาชพีต่างๆ เชน่ แพทย ์นกักฎหมาย คร ู

   1.2.6 กลุ่มยอ่ยดา้นอายุ (age) เช่น ทารก เดก็ วยัรุน่ ผูใ้หญ่ วยัทาํงาน และผูส้งูอายุ

   1.2.7 กลุ่มยอ่ยดา้นเพศ (sex) ไดแ้ก่ เพศหญงิและชาย  

  1.3 ชัน้ของสงัคม (social class) หมายถงึ การแบ่งสมาชกิของสงัคม ออกเป็นระดบั

ฐานะที่แตกต่างกนั โดยที่สมาชกิในแต่ละชัน้จะมสีถานะอย่างเดยีวกนัและสมาชกิในชัน้สงัคมที่

แตกต่างกนัจะมลีกัษณะทีแ่ตกต่างกนั การแบ่งชัน้ทางสงัคมโดยทัว่ไปถอืเกณฑร์ายได ้ทรพัยส์นิ หรอื

อาชพี ชัน้ทางสงัคมเป็นอกีปจัจยัหน่ึงทีม่ ีอทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค แต่ละชัน้สงัคมจะมี

ลกัษณะคา่นิยมและ พฤตกิรรมการบรโิภคเฉพาะเจาะจงต่างกนัไป  
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 2. ปัจจยัด้านสงัคม (social factors) เป็นปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งในชวีติประจาํวนัและมอีทิธพิล

ต่อพฤตกิรรมการซือ้ ลกัษณะทางสงัคมประกอบดว้ยกลุ่มอา้งองิ ครอบครวั บทบาทและสถานะของผู้

ซือ้  

  2.1 กลุ่มอา้งองิ (reference groups) เป็นกลุ่มทีบุ่คคลเขา้ไปเกีย่วขอ้งดว้ย กลุ่มน้ีจะมี

อทิธพิลต่อทศันคต ิ ความคดิเหน็ และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งองิ กลุ่มอา้งองิแบ่งออกเป็น 2 

ระดบั คอื  

   2.1.1 กลุ่มปฐมภมู ิ(primary groups) ไดแ้ก่ ครอบครวั เพือ่นสนิท และเพือ่นบา้น 

   2.1.2 กลุ่มทุตยิภูม ิ(secondary groups) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชัน้นําในสงัคม เพื่อนรวม

อาชพีและรว่มสถาบนั บุคคลกลุ่มต่างๆ ในสงัคม  

  2.2 ครอบครวั (family) บุคคลในครอบครวัถอืว่ามอีทิธพิลมากทีสุ่ดต่อทศันคต ิ ความ

คดิเหน็และค่านิยมของบุคคลสิง่เหล่าน้ีมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของครอบครวั การขายสนิคา้

อุปโภคจะตอ้งคาํนึงถงึลกัษณะการบรโิภคของครอบครวันัน้ๆ  

  2.3 บทบาทและสถานะ (roles and statuses) บุคคลจะเกีย่วขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น 

ครอบครวั กลุ่มอา้งองิ องคก์ารและสถาบนัต่างๆ บุคคลจะมบีทบาทและสถานะทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละ

กลุ่ม  

 

 3. ปัจจยัส่วนบุคคล (personal factors) การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะ

สว่นบุคคลของคนทางดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ อายุ วงจรชวีติครอบครวั อาชพี โอกาสทางเศรษฐกจิ 

การศกึษา รปูแบบการดาํรงชวีติ บุคลกิภาพ และแนวความคดิ สว่นบุคคล  

 3.1 อายุ (age) อายุทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามตอ้งการผลติภณัฑต่์างกนั การแบ่งกลุ่ม

ผูบ้รโิภคตามอายุประกอบดว้ย ตํ่ากว่า 6 ปี, 6-11 ปี, 12-19 ปี, 20-34 ปี, 35-49 ปี, 50-64 ปี และ 65 

ปีขึน้ไป เชน่ กลุ่มวยัรุน่ ชอบลองสิง่แปลกใหมแ่ละชอบสนิคา้แฟชัน่  

 3.2 วงจรชวีติครอบครวั (family life cycle stage) เป็นขัน้ตอนการดาํรงชวีติของบุคคลใน

ลกัษณะของการมคีรอบครวั การดํารงชวีติในแต่ละขัน้ตอนเป็นสิง่ที่มอีทิธพิลต่อความต้องการ 

ทศันคต ิและค่านิยมของบุคคลทาํใหเ้กดิความตอ้งการในผลติภณัฑแ์ละพฤตกิรรม การซือ้ทีแ่ตกต่าง

กนั วฏัจกัรชวีติครอบครวัประกอบดว้ย ขัน้ตอน แต่ละขัน้ตอนจะมลีกัษณะการบรโิภคทีแ่ตกต่างกนั 

 3.3 อาชพี (occupation) อาชพีของแต่ละบุคคลจะนําไปสู่ความจาํเป็นและนําไปสู่ความ

ตอ้งการสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั  

 3.4 โอกาสทางเศรษฐกจิ (economic circumstances) หรอื รายได ้ (income) โอกาสทาง

เศรษฐกจิของบุคคลจะกระทบต่อสนิคา้และบรกิารทีต่ดัสนิใจซือ้ โอกาสเหล่าน้ีประกอบดว้ย รายได ้

การออมทรพัย ์อาํนาจการซือ้ และทศันคตเิกีย่วกบัการจา่ยเงนิ  

 3.5 การศกึษา (education) ผูท้ีม่กีารศกึษาสงูมแีนวโน้มจะจะบรโิภค ผลติภณัฑม์คีุณภาพดี

มากกวา่ผูท้ีม่กีารศกึษาตํ่า  

 3.6 ค่านิยมหรอืคุณค่า (value) และรปูแบบการดาํรงชวีติ (lifestyle) ค่านิยมหรอืคุณค่า 

หมายถงึ ความนิยมในสิง่ของหรอืบุคคลหรอืความคดิในเรือ่งใด เรือ่งหน่ึง หรอืหมายถงึอตัราสว่นของ
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ผลประโยชน์ทีร่บัรูต่้อราคาสนิคา้ ส่วนรปูแบบการดาํรงชวีติ (lifestyle) หมายถงึ รปูแบบของการ

ดาํรงชวีติในโลกมนุษย ์โดยแสดง ในรปูของ 

  (1) กจิกรรม (activities)  

   (2) ความสนใจ (interests)  

  (3) ความคดิเหน็ (opinions) หรอื AIOs  

 

 4. ปัจจยัทางด้านจิตวิทยา (psychological factor)  

 การเลอืกซือ้ของบุคคล ไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัดา้นจติวทิยา ซึง่ถอืว่าเป็นปจัจยัภายในตวั

ผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม การซือ้และการใชส้นิคา้ ปจัจยัภายในประกอบดว้ย  

 1. การจงูใจ  

 2. การรบัรู ้ 

 3. การเรยีนรู ้

 4. ความเชื่อถอืและทศันคต ิ  

 5. บุคลกิภาพ  

 6. แนวความคดิของตนเอง  

 4.1 การจงูใจ (motivation) หมายถงึ พลงัสิง่กระตุน้ (drive) ทีอ่ยูภ่ายในตวับุคคลซึง่กระตุน้

ใหบุ้คคลปฏบิตั ิ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2541: 138) การจงูใจเกดิภายในตวับุคคล แต่อาจจะถูกกระทบ

จากปจัจยัภายนอก เช่นวฒันธรรม ชัน้ทางสงัคม หรอืสิง่กระตุน้ทีใ่ชเ้ป็นเครื่องมอืการตลาด เพื่อ

กระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการ  

 4.2 การรบัรู ้ (perception) เป็นกระบวนการซึง่แต่ละบุคคลไดร้บัการเลอืกสรร จดัระเบยีบ 

และตคีวามหมายขอ้มลูเพื่อทีจ่ะสรา้งภาพทีม่คีวามหมาย หรอืหมายถงึกระบวนการความเขา้ใจของ

บุคคลทีม่ต่ีอโลกทีเ่ขาอาศยัอยูจ่ากความหมายน้ีจะเหน็วา่การรบัรูเ้ป็นการรบัเป็นกระบวน การของแต่

ละบุคคลซึง่ขึน้อยูก่บัปจัจยัภายใน เชน่ ความเชื่อ ประสบการณ์ ความตอ้งการและอารมณ์ นอกจากน้ี

ยงัมปีจัจยัภายนอก คอื สิง่กระตุน้ การรบัรูจ้ะพจิารณาเป็นกระบวนการกลัน่กรอง การรบัรูจ้ะแสดงถงึ

ความรูส้กึจากประสาทสมัผสั ทัง้ 5 ไดแ้ก่ การไดเ้หน็ การไดก้ลิน่ ไดย้นิ ไดร้สชาต ิ และไดรู้ส้กึ 

ขัน้ตอนการรบัรูม้ ี4 ขัน้ตอน คอื  
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ภาพประกอบ 3 แสดงขัน้ตอนในการรบัรู ้(Perception process) 
 

ทีม่า : พฤตกิรรมผูบ้รโิภค : 125-126 โดย ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. 2541, 

กรงุเทพมหานคร: วสิทิธิว์ฒันา.  

 

   4.2.1 การเปิดรบัขอ้มลูทีไ่ดเ้ลอืกสรร (selective exposure) เกดิขึน้เมื่อผูบ้รโิภคเปิด

โอกาสใหข้อ้มลูเขา้มาสูต่วัเอง  

   4.2.2 การตัง้ใจรบัขอ้มลูทีไ่ดเ้ลอืกสรร (selective attention) เกดิขึน้เมื่อผูบ้รโิภค

เลอืกทีจ่ะตัง้ใจรบัสิง่กระตุน้อยา่งใดอยา่งหน่ึง  

   4.2.3 ความเขา้ใจในขอ้มลูทีไ่ดเ้ลอืกสรร (selective comprehension) แมผู้บ้รโิภคจะ

ตัง้ใจรบัขา่วสารการตลาด แต่ไมไ่ดห้มายความวา่ขา่วสารนัน้ ถูกตคีวามไปในทางทีถู่กตอ้ง ในขัน้น้ีจงึ

เป็นการตคีวามหมายขอ้มลูทีไ่ดร้บัเขา้มาวา่มคีวามเขา้ใจตามทีก่าํหนดไวห้รอืไม ่ 

   4.2.4 การเกบ็ขอ้มลูทีไ่ดเ้ลอืกสรร (selective retention) หมายถงึการทีผู่บ้รโิภค

จดจาํขอ้มลูบางสว่นทีเ่ขาไดเ้หน็ ไดอ้า่น ไดย้นิ  

 4.3 การเรยีนรู ้(learning) หมายถงึ การเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรม และความโน้มเอยีงของ

พฤติกรรมจากประสบการณ์ที่ผ่านมา การเรยีนรู้ของบุคคลเกิดขึ้นเมื่อบุคคลได้รบัสิง่กระตุ้น 

(stimulus) และจะเกดิการตอบสนอง (response) ซึง่กค็อื ทฤษฎ ี สิง่กระตุน้-การตอบสนอง 

(Stimulus-Response (SR) theory)  

 4.4 ความเชื่อถอื (belief) เป็นความคดิเหน็ทีบุ่คคลยดึถอืเกีย่วกบัสิง่ใดสิง่หน่ึง ซึง่เป็นผลมา

จากประสบการณ์ในอดตี  

 4.5 ทศันคต ิ (attitude) หมายถงึ การประเมนิความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจของบุคคล 

ความรูส้กึดา้นอารมณ์และแนวโน้มการปฏบิตัทิีม่ผีลต่อความคดิ หรอืสิง่ใด สิง่หน่ึง (ศริวิรรณ เสรรีตัน์

, 2541: 144)  

การเปิดรบัขอ้มลูทีเ่ลอืกสรร (selective exposure 

ความเขา้ใจในขอ้มลูทีเ่ลอืกสรร (selective comprehension) 

การตัง้ใจรบัขอ้มลูทีไ่ดเ้ลอืกสรร (selective attention) 

การเกบ็ขอ้มลูทีไ่ดเ้ลอืกสรร  (selective retention) 
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 4.6 บุคลกิภาพ (personality) และทฤษฎฟีรอยด ์(Freudian theory) หมายถงึ ลกัษณะดา้น

จติวทิยาทีแ่ตกต่างกนัของบุคคล ซึง่นําไปสูก่ารตอบสนองต่อสิง่แวดลอ้มทีม่แีนวโน้มเหมอืนเดมิและ

สอดคลอ้งกนั ทฤษฎกีารจงูใจของฟรอยด ์(Freud’s theory of motivation) มขีอ้สมมตวิ่าอทิธพิลดา้น

จติวทิยาซึง่กําหนดพฤตกิรรมมนุษยส์่วนใหญ่เป็นจติใตส้าํนึก ซึง่เป็นส่วนกําหนดพฤตกิรรมมนุษย ์

อนัประกอบดว้ย อดิ อโีก ้ซเูปอรอ์โีก ้ 

 4.7 แนวคดิของตนเอง (self concept) หมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิทีบุ่คคลมต่ีอตนเอง หรอื

ความคดิทีบุ่คคลคดิว่าบุคคลอื่นมคีวามคดิเหน็ต่อตนเอง บทบาทของผูบ้รโิภคที่เกี่ยวขอ้งกบัการ

ตดัสนิใจซือ้ และรปูแบบทีส่าํคญัของสถานการณ์การซือ้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2541: 144) บทบาทของ

ผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจซือ้ (buying roles) เป็นบทบาทของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

ตดัสนิใจซือ้ ซึง่มบีทบาททีส่าํคญัแตกต่างกนั ดงัน้ี 

  1. ผูร้เิริม่ (initiator) เป็นผูเ้สนอความคดิทีจ่ะซือ้ผลติภณัฑเ์ป็นคนแรก  

  2. ผูม้อีทิธพิล (influencer) เป็นผูท้ีม่บีทบาทสาํคญัทีจ่ะใหค้ําแนะนําว่า     ควรซื้อ

หรอืไมค่วรซือ้สนิคา้  

  3. ผูต้ดัสนิใจ (decider) เป็นผูท้ีจ่ะตดัสนิใจขัน้สดุทา้ยวา่จะซือ้หรอืไมซ่ือ้สนิคา้  

  4. ผูซ้ือ้ (buyer) เป็นผูท้ีไ่ปซือ้สนิคา้ 

  5.  ผูใ้ช ้(user) เป็นผูบ้รโิภคทีใ่ชส้นิคา้หรอืบรกิารนัน้  

 รปูแบบทีส่าํคญัของสถานการณ์การซือ้ (type of buying behavior) การตดัสนิใจการซือ้จะ

แตกต่างกนัตามรูปแบบของการตดัสนิใจในการซื้อ ซึ่งอาจบ่งบอกถึงพฤติกรรมซื้อตามความ

สลบัซบัซอ้นในการตดัสนิใจซือ้ และระดบัความแตกต่างระหว่างตราสนิคา้ โดยสรุป แนวคดิและ

ทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค เป็นทฤษฎทีีแ่สดงใหเ้หน็ถงึปจัจยัต่าง ๆ ทีส่่งผลต่อการแสดง

พฤตกิรรม ซึง่ผูว้จิยัไดใ้ชป้จัจยัต่างๆ ทีก่ล่าวมาขา้งตน้ เพือ่ศกึษาการสรา้งกรอบแนวคดิ และรปูแบบ

ของแบบสอบถาม  
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3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

 

การตดัสินใจซ้ือ  

 คอตเลอร ์(Kotler.1994: 193-199) พบว่ากระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ ม ี5 ขัน้ตอนดงัน้ี

เป็นลําดบัขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค จากการสาํรวจรายงานของผูบ้รโิภคจํานวนมากใน

กระบวนการซื้อ พบว่าผูบ้รโิภคผ่านกระบวนการ 5 ขัน้ตอน คอื (1) การรบัปญัหา (2) การคน้หา

ขอ้มลู (3) การประเมนิผลทางเลอืก (4) การตดัสนิใจซือ้ (5) พฤตกิรรม 

ภายหลงัการซือ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 แสดงรปูประกอบกระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 

 

 ทีม่า : Kotler. (1994). Marketing Management: 193. 

 

 1. การรบัรู้ปัญหา (Problem Recognition) คอื การทีผู่บ้รโิภคตระหนกัถงึความตอ้งการ

ของตนซึง่อาจเกดิขึน้เองซึง่เกดิจากการทีผู่บ้รโิภคเหน็ถงึความแตกต่างของสภาวะทีเ่ขาปรารถนาจะ

ใหเ้ป็น เลง็เหน็ปญัหา มกัจะเกดิจากความตอ้งการหรอือาจจงูใจของผูบ้รโิภคในการแสวงหาสนิคา้

หรอืบรกิารทีม่คีุณภาพ เชน่ ผูบ้รโิภคมคีวามตอ้งการจะบาํรงุรา่งกาย อนัเน่ืองมาจากความตอ้งการ

ของตนเองทีอ่ยากจะใหร้า่งกายไดร้บัสารอาหารครบถว้น เพือ่เป็นการป้องกนัโรคภยัไขเ้จบ็ทีอ่าจจะ

เกดิขึน้กบัตนได ้เป็นตน้ ความตอ้งการซือ้สนิคา้นัน้อาจเกดิจากสิง่จงูใจทีส่รา้งขึน้โดย 

 1.1 ตวัของผูบ้รโิภคเอง เกดิจากสิง่จงูใจภาพในตวัของตวัผูบ้รโิภคเอง 

 1.2 คนในสงัคมทีเ่ขาอยู ่เชน่ ครอบครวั ญาตพิีน้่อง ผูร้ว่มงาน เพือ่นฝงู 

 1.3 สถานการณ์บางอยา่งทีเ่ปลีย่นไป เชน่ การโฆษณา การสง่เสรมิการขาย 

 

การรบัรูถึ้ง 

ปัญหา 

(Problem 
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การ

ตดัสินใจ 

ซ้ือ 

(Purchase 
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การ 

ประเมินผล 

ทางเลือก 

(Evaluation of 

alternatives) 

การค้นหา 

ข้อมลู 

(Information 

search) 

พฤติกรรม 

ภายหลงั

การ 

ซ้ือ (Post 

purchase 

behavior) 
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 2. การค้นหาข้อมลู (Information search) ถา้ความตอ้งการถกูกระตุน้มากพอและสิง่ที่

สามารถสนองความตอ้งการอยูใ่กลก้บัผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคจะดาํเนินการเพือ่ใหเ้กดิความพอใจทนัที

ดว้ยการคน้หาขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูต่างๆ (1) แหล่งบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครวั เพือ่น คนรูจ้กั (2) แหล่ง

การคา้ ไดแ้ก่ สือ่โฆษณา พนกังานขาย งานของนกัการตลาดทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการในขัน้น้ี คอื 

พยายามจดัขอ้มลูขา่วสารใหผ้า่นแหล่งการคา้และแหลง่บุคคลใหม้ปีระสทิธภิาพและทัว่ถงึ 

 3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternative) เมื่อผูบ้รโิภคไดข้อ้มลูมาแลว้

จากขัน้ทีส่อง ผูบ้รโิภคจะเกดิความเขา้ใจและประเมนิผลทางเลอืกต่างๆ นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งรูถ้งึ

วธิกีารต่างๆ ทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการประเมนิผลทางเลอืก กระบวนการประเมนิผลไมใ่ช่สิง่ทีง่า่ย และ

ไมใ่ช่กระบวนการเดยีวทีใ่ชก้บัผูบ้รโิภคทุกคน และไมใ่ช่เป็นของผูซ้ือ้คนใดคนหน่ึงในทุกสถานการณ์

การซือ้กระบวนการประเมนิผลพฤตกิรรมผูบ้รโิภคมดีงัน้ี 

  3.1 คุณสมบตัผิลติภณัฑ ์(Product attributes) กรณีน้ีผูบ้รโิภคจะพจิารณาผลติภณัฑว์่า

มคีุณสมบตัอิะไรบา้ง ผลติภณัฑอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงจะมคีุณสมบตักิลุ่มหน่ึง คุณสมบตัขิองผลติภณัฑใ์น

ความรูส้กึของผูซ้ือ้สาํหรบัผลติภณัฑแ์ต่ละชนิดจะแตกต่างกนัคุณสมบตัต่ิางๆของผลติภณัฑน์อกจาก

ทาํใหเ้กดิความสนใจโดยทัว่ๆ ไปแลว้ผูบ้รโิภคจะมคีวามตอ้งการแตกต่างกนั สิง่ทีส่นใจแตกต่างกนั 

นกัการตลาดจงึแบ่งตลาดสาํหรบัผลติภณัฑอ์อกเป็นส่วนๆ ตามคุณสมบตัทิีส่รา้งความพอใจขัน้ตน้

ใหแ้ก่ผูซ้ือ้ไดแ้ตกต่างกนั 

  3.2 ผูบ้รโิภคจะใหน้ํ้าหนักความสาํคญัสาํหรบัคุณสมบตัผิลติภณัฑแ์ตกต่างกนันักการ

ตลาดตอ้งพยายามคน้หาและจดัลาํดบัสาํหรบัคุณสมบตัผิลติภณัฑ ์

  3.3 ผูบ้รโิภคมกีารพฒันาความเชื่อถอืเกีย่วกบัตราสนิคา้ เน่ืองจากความเชื่อถอืของ

ผูบ้รโิภคขึน้อยู่กบัประสบการณ์ของผูบ้รโิภคและความเชื่อถอืเกีย่วกบัตราผลติภณัฑจ์ะเปลีย่นแปลง

ไดเ้สมอ 

  3.4 ผูบ้รโิภคมทีศันคตใินการเลอืกตราสนิคา้ โดยผ่านกระบวนการประเมนิผลเริม่ตน้

ดว้ยการกาํหนดคุณสมบตัขิองผลติภณัฑท์ีส่นใจ แลว้เปรยีบเทยีบคุณสมบตัขิองผลติภณัฑต์ราต่าง 

 4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) จากการประเมนิผลพฤตกิรรมในขัน้ที ่ 3 จะ

ช่วยใหผู้บ้รโิภคกําหนดความพอใจระหว่างผลติภณัฑต่์างๆ ทีเ่ป็นทางเลอืกทัว่ๆไป ผูบ้รโิภคจะ

ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑท์ีเ่ขาชอบมากทีส่ดุ และปฏเิสธซือ้สนิคา้ทีต่นเองไมม่คีวามพอใจทีจ่ะซือ้ 

 5. ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ (Post purchase feeling) หลงัจากซือ้และทดลองใช้

ผลติภณัฑไ์ปแลว้ผูบ้รโิภคจะมปีระสบการณ์เกีย่วกบัผลติภณัฑ ์เกดิความพงึพอใจและมแีนวโน้มทีจ่ะ

ซือ้ซํ้า หรอืถา้ไมต่รงกบัความคาดหวงัหรอืตํ่ากว่าทีค่าดหวงั ยอ่มเกดิผลในทางลบ นัน้คอืผูบ้รโิภคไม่

พอใจและมแีนวโน้มจะไมซ่ือ้ซํ้าคอ่นขา้งสงู 

 กรกฎ กําจดัดสักร.2548 : (19-22) พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคถูกกําหนดดว้ยลกัษณะทาง

กายภาพ และลกัษณะทางกายภาพถูกกําหนดดว้ยสภาพจติวทิยาโดยสภาพจติวทิยาถูกกําหนดดว้ย

ครอบครวั และครอบครวัถูกกาํหนดดว้ยสงัคม ปจัจยัต่างๆทีม่อีทิธพิลต่อผูบ้รโิภค 



30 
 
 1. ลกัษณะทางสรรีะ (Physiological condition) สรรีะเป็นปจัจยัเบือ้งตน้ในการกําหนด

พฤตกิรรมการซือ้และพฤตกิรรมการใชข้องผูบ้รโิภค สิง่แรกทีต่อ้งวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื 

การวเิคราะหค์วามเปลีย่นแปลงทางดา้นสรรีะ เน่ืองจากมบีทบาทมากทีสุ่ดในการตดัสนิใจของมนุษย์

เพราะสิง่เหล่าน้ีเป็นความต้องการของร่างกายส่วนใหญ่เป็นปจัจยัสี ่ ซึ่งประกอบไปดว้ย อาหาร

เครือ่งนุ่งหม่ ทีอ่ยูอ่าศยั ยารกัษาโรค ทีบ่งัคบัใหเ้ราปฎบิตั ิ

 2. สภาพจติวทิยา (Psychological condition) เป็นลกัษณะของความตอ้งการทีเ่กดิจาก

สภาพจติใจซึง่เกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมของมนุษย ์ ซึง่สภาพทางจติวทิยาเป็นสิง่ทีม่บีทบาทสาํคญักว่า 

สรรีะ เพราะสรรีะเป็นพืน้ฐาน 

 3. ครอบครวั (Family) เป็นกลุ่มของสงัคมเบือ้งตน้ทีม่บุีคคลเป็นสมาชกิอยูใ่นครอบครวัเป็น

แหล่งอบรมและสรา้งประสบการณ์ของบุคคล ถ่ายทอดนิสยั และค่านิยมลกัษณะของครอบครวัจงึมี

อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภค 

 4. สงัคม (Social group) เป็นสิง่ทีอ่ยูร่อบตวัเราซึง่จะมผีลทีเ่ราตอ้งทาํตวัใหส้อดคลอ้งกบั

บรรทดัฐาน (Norm) ของสงัคม การทีผู่บ้รโิภคเป็นชนชัน้สงู ชนชัน้กลางหรอืชนชัน้ตํ่า ซึง่แต่ละชนชัน้

กจ็ะมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั 

 5. วฒันธรรม (Culture) คอื วธิชีวีติทีค่นในสงัคมยอมรบัและ ปฏบิตัติามกนัเพื่อความงอก

งามของสงัคม (เสร ีวงษ์มณฑา, 2542) 

 

ปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

 1. ความจาํเป็น (Need) ความตอ้งการ(Wants) และความปรารถนา(Desire) ของมนุษยท์ัง้ 

3 ประการน้ีซึง่สามารถใชแ้ทนกนัได ้ ความจาํเป็น (Need) ใชส้าํหรบัสนิคา้ทีจ่าํเป็นต่อการครองชพี

ความตอ้งการ (Wants) ใชส้าํหรบัความตอ้งการทางดา้นจติวทิยาทีส่งูขึน้กว่าความจาํเป็น สว่นความ

ปรารถนา(Desire) ถอืว่าเป็นความตอ้งการทางดา้นจติวทิยาทีส่งูทีสุ่ด เป็นความปรารถนาอนัสงูส่ง

ของมนุษย ์ดงันัน้ความจาํเป็นและความตอ้งการทาํใหน้กัการตลาดสามารถขายสนิคาได ้โดยทีส่นิคา้

และบรกิารเป็นสิง่ทีส่ามารถแกป้ญัหาไดเ้พราะความจาํเป็นและความตอ้งการ คอื ปญัหา 

 2. แรงจงูใจ (Motive) หมายถงึ ปญัหาทีถ่งึจุดวกิฤตทีท่าํใหผู้บ้รโิภคเกดิความไมส่บายใจ

แรงจงูใจจงึเป็นความตอ้งการทีเ่กดิขึน้รุนแรงเพื่อบงัคบัใหบุ้คคลคน้หาวธิมีาตอบสนองความพงึพอใจ

อาจเป็นความไม่สบายดา้นร่างกายหรอืจติใจกไ็ด้ จนก่อใหเ้กดิความพยายามในกาจะแก้ปญัหา 

ดงักล่าวนัน้ โดยแรงจูงใจมพีืน้ฐานมาจากความจําเป็น กล่าวคอืถ้าไม่มคีวามจําเป็นกจ็ะไม่เกดิ

แรงจงูใจและความจาํเป็นเมือ่เกดิเป็นความรุนแรงขึน้ในใจกก็ลายเป็นตณัหาแหง่ความตอ้งการ แต่ถา้

ความตอ้งการนัน้ไมรุ่นแรงพอกจ็ะไมเ่กดิแรงจงูใจ ดงันัน้นกัการตลาดมหีน้าทีก่ระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิ

ความต้องการซือ้จนกระทัง่ผูบ้รโิภคเกดิความตอ้งการเขา้สู่จุดวกิฤต ิ ทีท่ําใหผู้บ้รโิภคเกดิความไม่

สบายใจอยา่งรนุแรง (Tension) ทาํใหผู้บ้รโิภคคน้หาวธิมีาตอบสนองความตอ้งการนัน้ 

 3. บุคลกิภาพ (Personality) คอื ลกัษณะนิสยัของบุคคลทีพ่ฒันาขึน้มาในระยะยาวซึง่สง่ผล

กระทบต่อการกาํหนดรปูแบบในการโตต้อบหรอืตอบสนอง (Response) ทีไ่มเ่หมอืนกนั 

 4. ทศันคต ิ (Attitude) คอื การประเมนิความพอใจหรอืไมพ่อใจ ความรูส้กึทีค่นเรามต่ีอสิง่

หน่ึงสิง่ใด ทศันคตเิป็นสิง่ทีจ่ะนํามาซึง่การปฏบิตัขิองผูบ้รโิภค สิง่ทีเ่ขา้มากําหนดทศัคตมิ ี3 ประการ
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คอื 1.ความรู ้2.ความรูส้กึ 3.แนวโน้มนิสยั หรอืความพรอ้มทีจ่ะกระทาํ โดยทัง้สามประการน้ีเป็นสิง่ที่

นักการตลาดพยายามเปลีย่นแปลง โดยผูบ้รโิภคคนใดทีม่ทีศันคตทิีด่ต่ีอสนิคา้เรากพ็ยายามรกัษา

เอาไว ้ แต่ถา้คนใดทีม่ทีศันคตไิม่ดเีรากพ็ยายามทีจ่ะเปลีย่นทศันคตขิองเราใหช้อบสนิคา้ของเราใน

ทีส่ดุ 

 5. การรบัรู ้ (Perception) เป็นกระบวนการซึง่บุคคลเลอืกทีจ่ะจดัองคก์รและตคีวามขอ้มลู

เพื่อกําหนดภาพที่มคีวามหมาย การรบัรูเ้ป็นสิง่ทีท่ี่สําคญัมากในแง่การตลาด จนมคีํากล่าวมา

“สงครามการตลาดความจรงิไมใ่ช่สงครามสนิคา้แต่เป็นสงครามการสรา้งการรบัรู ้ (A market war is 

not a battle of product but a battle of perception)” ซึง่หมายถงึ การแขง่ขนัทางดา้นการตลาด

ไมไ่ดแ้ขง่ขนักนัเพยีงทาํใหส้นิคา้ดเีทา่นัน้ แต่จะแขง่ขนัในดา้นการสรา้งภาพพจน์ใหด้กีว่าในสนิคา้นัน้

 6. การเรยีนรู ้(Learning) เป็นการเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมในการเรยีนรูข้องบุคคลซึง่เกดิ

จากประสบการณ์ ดงันัน้การเรยีนรูจ้งึเป็นประสบการณ์ทีบุ่คคลสะสมเอาไวน้กัการตลาดจงึมหีน้าทีใ่ส่

ประสบการณ์เรยีนรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้ทีถู่กตอ้งใหก้บัผูบ้รโิภค 

 

ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

 1. สภาพเศรษฐกจิ (Economy) เป็นสิง่ทีก่ําหนดอาํนาจการซือ้ (Purchasing Power) ของ

ผูบ้รโิภค เมือ่ผูบ้รโิภคเกดิความตอ้งการในตวัสนิคา้ แต่ราคาสนิคา้นัน้ราคาแพงเกนิไป จงึไมส่ามารถ

ซือ้ได ้สิง่น้ีคอืปจัจยัทีจ่ะเป็นตวักาํหนดพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคประการ หน่ึง 

 2. ครอบครวั (Family) ครอบครวัทาํใหเ้กดิการตอบสนองต่อความตอ้งการผลติภณัฑ ์ดงันัน้

นกัการตลาดจงึตอ้งเป็นนกัพฤตกิรรมศาสตรใ์นเรื่องของครอบครวั โดยทีต่อ้งเขา้ใจว่าครอบครวันัน้

เป็นสว่นหน่ึงของกระบวนการทางสงัคม (Socializing agent) เป็นกระบวนการทีเ่ตรยีมคนเขา้สูส่งัคม 

ซึง่ประกอบดว้ย โรงเรยีน ศาสนา ครอบครวั สื่อมวลชน สถาบนัการเมอืง การเตรยีมพรอ้มเขา้สู่

สงัคมนัน้ครอบครวัจะเป็นพืน้ฐานการดาํรงชวีติของแต่ละบุคคล 

 3. สงัคม (Social group) ลกัษณะทางสงัคมนัน้ประกอบไปดว้ยรปูแบบการดํารงชวีติ 

(Lifestyles) ค่านิยมสงัคม (Social values) และความเชื่อ (Belief) นกัการตลาดตอ้งเป็นนกัสงัคม

วทิยาเพื่อทีจ่ะไดม้องว่าอทิธพิลของสงัคมทีม่ต่ีอการอยู่ร่วมกนัของมนุษยน์ัน้มอีะไรบา้ง โดยเฉพาะ

อยา่งยิง่เรื่องบรรทดัฐาน (Norm) กล่าคอื ตอ้งทราบว่าสิง่ใดทีส่งัคมยอมรบัได ้ สิง่ใดทีส่งัคมยอมรบั

ไมไ่ด ้

 4. วฒันธรรม (Culture) เป็นกลุ่มของค่านิยมพืน้ฐาน (Basic value) การรบัรู ้(Perception) 

ความตอ้งการ (Wants) และพฤตกิรรม (Behavior) ซึง่เรยีนรูจ้ากการเป็นสมาชกิของสงัคมภายใน

ครอบครวั วฒันธรรมจงึเป็นรปูแบบหรอืวถิทีางในการดาํเนินชวีติ (Lifestyles) ทีค่นสว่นใหญ่ในสงัคม

ยอมรบั ดงันัน้นกัการตลาดจะตอ้งเป็นนกัมานุษยวทิยาเพื่อทีจ่ะไดท้ราบว่าวฒันธรรมของแต่ละสงัคม

ไมเ่หมอืนกนั การทาํการตลาดในประเทศไทยจะตอ้งคาํนึงถงึสงัคมและวฒันธรรมไทยดว้ย 

 5. การตดิต่อธุรกจิ (Business contacts) หมายถงึ โอกาสทีผู่บ้รโิภคจะไดพ้บเหน็สนิคา้

นัน้ๆสนิคา้ตวัใดทีผู่บ้รโิภคไดรู้จ้กั พบเหน็บ่อยๆมคีวามคุน้เคยซึง่จะทําใหผู้บ้รโิภคเกดิความรูส้กึ

ไวว้างใจและมคีวามยนิดทีีจ่ะใชส้นิคา้ตวันัน้ๆ แต่สนิคา้ทีผู่บ้รโิภคไมรู่จ้กั ไมค่่อยไดพ้บเหน็ ทาํใหไ้ม่

มคีวามคุน้เคยและเมื่อไมม่คีวามคุน้เคยกไ็มม่คีวามไวว้างใจ ผูบ้รโิภคกไ็มใ่ชส้นิคา้นัน้ ดงันัน้ในการ



32 
 
ทาํธุรกจิจงึตอ้งเน้นในเรื่องของการทาํใหเ้กดิกาพบเหน็ในตราสนิคา้ (Brand contact) โดยการนําตวั

สนิคา้เขา้ไปใหผู้บ้รโิภคไดพ้บเหน็ ไดรู้จ้กั ไดส้มัผสั ไดย้นิ ไดฟ้งั 

 

4. แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 

 คอตเลอร ์ (Kotler. 2000: 14) ใหค้วามหมายของสว่นประสมทางการตลาดว่าเป็นกลุ่มของ

เครือ่งมอืทางการตลาดทีอ่งคก์รใชใ้นการปฏบิตัติามวตัถุประสงคท์างการตลาดกลุ่มเป้าหมาย 

 เสร ีวงษ์มณฑา (2547: 17) ใหค้วามหมายสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix 4Ps) 

ไวว้่าส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดทีค่วบคุมได ้ ซึง่ใชร้่วมกนั เพื่อ

ตอบสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย หรอืเป็นเครื่องมอืทีใ่ชร้่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์

ทางการตดิต่อสือ่สารขององคก์าร 

 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2540: 34) กล่าวว่า สว่นประสมทางการตลาด หมายถงึ การผสมทีเ่ขา้กนั

ไดอ้ย่างดเีป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัของการกําหนดราคา การส่งเสรมิการขาย ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขาย

และระบบการจดัจาํหน่ายซึง่ไดม้กีารจดัออกแบบเพือ่ใชส้าํหรบัการเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อ้งการ 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2546: 53) ใหค้าํจาํกดัความสว่นประสมทางการตลาดวา่เป็นตวั

แปรทางการตลาดทีค่วบคุมได ้ซึง่บรษิทัใชร้ว่มกนัเพื่อตอบสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายจาก

ความหมายขา้งตน้พอจะสรปุไดว้า่สว่นประสมทางการตลาด หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดทีค่วบคุม

ได ้ ซึง่เป็นกลุ่มของเครื่องมอืทางการตลาดทีอ่งคก์รใชร้ว่มกนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการแก่กลุ่ม

ลกูคา้เป้าหมาย 

 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดว้ย เครือ่งมอื ต่อไปน้ี 

 1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายโดยธุรกจิ เพื่อตอบสนองความจาํเป็นหรอื

ความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กดิความพงึพอใจ ประกอบดว้ยสิง่ทีส่มัผสัไดแ้ละสมัผสัไมไ่ด ้ เช่น บรรจุ

ภณัฑ ์ ส ี ราคา คุณภาพ ตราสนิคา้ บรกิารและชื่อเสยีงของผูข้าย ผลติภณัฑอ์าจเป็นสนิคา้บรกิาร 

สถานที ่บุคคล หรอืความคดิ (เอต็เซล วอลค์เกอร ์; และ สแตนตนั. 2001 : 9) ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขาย

อาจจะมตีวัตนหรอืไมม่ตีวัตนกไ็ด ้ผลติภณัฑจ์งึประกอบดว้ยสนิคา้ บรกิาร ความคดิ ถานที ่องคก์ร

หรอืบุคคล ผลติภณัฑต์อ้งมอีรรถประโยชน์ (Utility) มคีุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จงึจะมผีล

ทาํใหผ้ลติภณัฑส์ามารถขายได ้การกาํหนดกลยทุธด์า้นผลติภณัฑต์อ้งพยายามคาํนึงถงึปจัจยัต่อไปน้ี

  1.1 ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์(Product Differentiation) และ (หรอื) ความแตกต่าง

ทางการแขง่ขนั (Competitive Differentiation) 

  1.2 องคป์ระกอบ (คุณสมบตั)ิ ของผลติภณัฑ ์(Product Component) 

  1.3 การกําหนดตําแหน่งผลติภณัฑ ์(Product Positioning) เป็นการออกแบบผลติภณัฑ์

ของบรษิทัเพือ่แสดงตําแหน่งทีแ่ตกต่างและมคีุณคา่ในจติใจของลกูคา้เป้าหมาย 
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  1.4 การพฒันาผลติภณัฑ ์(Product Development) เพื่อใหผ้ลติภณัฑม์ลีกัษณะใหมแ่ละ

ปรบัปรุงใหด้ขีึน้ (New and Improved) ซึง่ตอ้งคาํนึงถงึความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ

ของลุกคา้ใหด้ยีิง่ขึน้ 

  1.5 กลยุทธเ์กีย่วกบัสว่นประสมผลติภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลติภณัฑ ์(product 

Line) 

 

ลกัษณะระดบัของผลิตภณัฑ ์5 ระดบั (Product Level) 

 ลกัษณะระดบัของผลติภณัฑ ์ 5 ระดบั หมายถงึ ลกัษณะดา้นต่างๆ 5 ประการของ

ผลติภณัฑป์ระกอบดว้ย  

 (1) ผลติภณัฑห์ลกั  

 (2) รปูลกัษณ์ของผลติภณัฑห์รอืผลติภณัฑส์ว่นทีม่ตีวัตน 

 (3) ผลติภณัฑค์วบ  

 (4) ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั  

 (5) ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ 

 ซึง่ผลติภณัฑท์ุกชนิดจะตอ้งมลีกัษณะอย่างน้อย 2 ประการ คอื ผลติภณัฑห์ลกัและ

รปูลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์

 1. ผลติภณัฑห์ลกั (Core Product) หมายถงึ ผลประโยชน์ทีส่าํคญัของผลติภณัฑท์ีผู่ผ้ลติ

เสนอขายกบัผูบ้รโิภค ซึง่อาจเป็นเรื่องของประโยชน์ใชส้อย การแกป้ญัหาใหลู้กคา้ การขายความ

ปลอดภยั 

 2. รปูลกัษณ์ของผลติภณัฑห์รอืผลติภณัฑส์ว่นทีม่ตีวัตน (Formal or Tangible Product) 

หมายถงึ ลกัษณะทางกายภาพทีผู่บ้รโิภคสมัผสัหรอืรบัรูไ้ด ้ เป็นสว่นทีท่าํใหผ้ลติภณัฑห์ลกัทาํหน้าที่

ไดส้มบรณ์ูขึน้ หรอืเชญิชวนใหใ้ชม้ากขึน้ ประกอบดว้ย  

 (1) ระดบัคุณภาพ 

 (2) รปูรา่งลกัษณะ  

 (3) รปูแบบ 

 (4) บรรจุภณัฑ ์ 

 (5) ชื่อตราสนิคา้  

 (6) ลกัษณะทางกายภาพอื่นๆ ซึง่สามารถรบัรูไ้ดด้ว้ยประสาทสมัผสัทัง้ 5 คอื รปู รส กลิน่ 

เสยีง สมัผสั 

 3. ผลติภณัฑค์วบ (Augmented Product) หมายถงึ ผลประโยชน์ทีผู่ซ้ือ้ไดร้บัเพิม่เตมิ

นอกเหนือผลติภณัฑห์ลกั และผลติภณัฑท์ีม่ตีวัตน ประกอบดว้ย (1) การขนสง่ (2) การใหส้นิเชื่อ (3) 

การรบัประกนั (4) การบรกิารหลงัการขาย (5) การตดิตัง้ (6) การใหบ้รกิารอื่นๆ 

 4. ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั (Expected Product) เป็นกลุ่มของคุณสมบตัแิละเงือ่นไขทีผู่ซ้ือ้

คาดหวงัจะไดร้บัและใชเ้ป็นขอ้ตกลงจากการซือ้สนิคา้ การเสนอผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัจะคาํนึงถงึความ

พงึพอใจของลกูคา้เป็นหลกั (Customer’s satisfaction) 
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 5. ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ (Potential Product) หมายถงึ คุณสมบตัขิองผลติภณัฑ์

ใหมท่ีม่กีารเปลีย่นแปลงหรอืพฒันาไป เพื่อความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต ผลติภณัฑบ์างชนิด

ผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจเรือ่งรปูลกัษณ์ 

 2. ราคา (Price)  

 หมายถงึ จํานวนเงนิหรอืสิง่อื่นๆ ทีม่คีวามจําเป็นตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดผ้ลติภณัฑ.์(เอต็เซล 

วอลค์เกอร ์; และ สแตนตนั. 2001 : 7) หรอืหมายถงึ คุณค่า ผลติภณัฑค์ุณค่าผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ

ราคาเป็น P ตวัทีส่องทีเ่กดิขึน้ถดัจาก Product ราคาเป็นทุน (Cost) ของลูกคา้ผูบ้รโิภคจะ

เปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลติภณัฑก์บัราคา (Price) ของผลติภณัฑน์ัน้ ถา้คุณค่าสงู

กวา่ราคา ผูบ้รโิภคกจ็ะตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้ผูก้าํหนด กลยทุธด์า้นราคา ตอ้งคาํนึงถงึ 

  2.1 คุณค่าทีร่บัรู ้ (Perceived value) ในสายตาของลูกคา้ ซึง่ตอ้งพจิารณาการยอมรบั

ของลกูคา้ในคุณคา่ของผลติภณัฑน์ัน้ 

  2.2 ตน้ทุนสนิคา้และคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 

  2.3 การแขง่ขนั 

  2.4 ปจัจยัอื่นๆ 

  

  3. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

  เป็นเครื่องมอืการสื่อสารเพื่อสรา้งความพงึพอใจต่อตราสนิคา้หรอืบรกิาร หรอืความคดิ 

หรอื ต่อบุคคลโดยใชเ้พื่อจงูใจ(Persuade) ใหเ้กดิความตอ้งการเพื่อเตอืนความทรงจาํ (Remind) ใน

ผลติภณัฑ ์โดยคาดว่าจะมอีทิธพิลต่อความรูส้กึ ความเชื่อและพฤตกิรรมการซือ้ (Etzel, Michael J.; 

Walker, Bruce J.; & Stanton, William J. 2001 : 10) หรอืเป็นการตดิต่อสื่อสารเกีย่วกบัขอ้มลู

ระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ือ้ เพื่อสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ การตดิต่อสื่อสารอาจใชพ้นกังานขาย 

(Personal Selling) ทาํการขาย และการตดิต่อสื่อสารโดยไมใ่ชค้น(Nonpersonal Selling) เครื่องมอื

ในการตดิต่อสื่อสารมหีลายประการ องคก์ารอาจใชห้น่ึงหรอืหลายเครื่องมอื ซึง่ตอ้งใชห้ลกักรเลอืกใช้

เรื่องมอืกรสื่อสารการตลาดแบบประสมประสานกนั (Integrated Marketing Communication หรอื 

IMC) โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลติภณัฑ ์ คู่แขง่ขนัโดยบรรลุจุดมุง่หมายรว่มกนัได้

เครือ่งมอืการสง่เสรมิการตลาดทีส่าํคญัมดีงัน้ี 

 3.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกจิกรรมในการเสนอขา่วเกีย่วขอ้งกบัองคก์ารและ 

(หรอื) ผลติภณัฑ ์ บรกิาร หรอืความคดิ ทีต่อ้งมกีารจ่ายเงนิโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการกลยุทธใ์นการ

โฆษณาจะเกีย่วขอ้งกบั 

  3.1.1 กลยุทธก์ารสรา้งสรรคง์านโฆษณา (Creative Strategy) และยุทธวธิกีารโฆษณา 

(Advertising tactics) 

  3.1.2 กลยทุธส์ือ่ (Media Strategy) 

 3.2 การขายโดยใชพ้นักงานขาย (Personal Selling) เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลกบั

บุคคลเพื่อพยายามจูงใจผูซ้ื้อทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายใหซ้ื้อผลติภณัฑห์รอืบรกิาร หรอืมปีฏกิริยิาต่อ

ความคดิหรอืเป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขาย เพื่อใหเ้กดิการขายและการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดี

กบัลกูคา้.(Armstrong, Gary; & Phillip Kotler. (2003 : 5 ) งานในขอ้น้ีจะเกีย่วขอ้งกบั 
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  3.2.1 กลยทุธก์ารขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling Strategy) 

  3.2.2 การบรหิารหน่วยงานขาย (Sales force Management) 

 3.3 การสง่เสรมิการขาย (Sale Promotion) เป็นสิง่จงูใจทีม่คีุณคา่พเิศษทีก่ระตุน้หน่วยงาน

ขาย (Sale Force) ผูจ้ดัจาํหน่าย (Distributors) หรอืผูบ้รโิภคคนสดุทา้ย (Ultimate Consumer)  โดย

มจุีดมุง่หมาย เพือ่ใหเ้กดิการขายในทนัใดเป็นเครือ่งมอืกระตุน้ความตอ้งการซือ้ทีใ่ชส้นบัสนุนการ

โฆษณา และการขายโดยใชพ้นกังานขาย ( Etzel, Michael J.; Walker, Bruce J.; & Stanton, 

William J. 2001 : 11) ซึง่สามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลองใช ้หรอืการซือ้โดยลกูคา้คนสดุทา้ย

หรอืบุคคลอื่นในชอ่งทางการจดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการขาย ม ี3 รปูแบบ คอื 

   3.3.1 การกระตุน้ผูบ้รโิภค เรยีกวา่ การสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูผู่บ้รโิภค (Consumer 

Promotion) 

   3.3.2 การกระตุน้คนกลาง เรยีกวา่ การสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูค่นกลาง (Trade 

Promotion) 

   3.3.3 การกระตุน้พนกังานขาย เรยีกวา่ การสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่พนกังานขาย 

(Sales Force Promotion) 

 3.4 การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์ (Publicity and Public Relations หรอื PR) มี

ความหมาย ดงัน้ี 

  3.4.1 การใหข้า่ว (Publicity) เป็นการเสนอขา่วเกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารหรอืตรา

สนิคา้ หรอืบรษิทั ทีไ่มต่อ้งมกีารจา่ยเงนิ (ในทางปฏบิตัจิรงิอาจตอ้งมกีารจา่ยเงนิ) โดยผา่นสื่อ

กระจายเสยีง หรอืสือ่สิง่พมิพ ์ (Arens, F. William. 2002:5 ) การใหข้า่วเป็นกจิกรรม หน่ึงของการ

ประชาสมัพนัธ ์

  3.4.2 การประชาสมัพนัธ ์ (Public Relations หรอื PR) หมายถงึ ความพยายามในการ

สือ่สารทีม่กีารวางแผนโดยองคก์ารหน่ึงเพือ่สรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอองคก์ารต่อผลติภณัฑ ์ หรอื ต่อ

นโยบายใหเ้กดิกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง (Etzel, Michael J.; Walker, Bruce J.; & Stanton, William J. 

2001 : 10) ม ีจุดุมุง่หมายเพือ่สง่เสรมิ หรอืป้องกนัภาพพจน์ หรอืผลติภณัฑข์องบรษิทั 

 3.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรอื Direct Response Marketing) การโฆษณา

เพือ่ใหเ้กดิการตอบสนองโดยตรง (Direct Response Advertising) และการตลาดเชื่อมตรงหรอืการ

โฆษณาเชื่อมตรง (Online Advertising) มคีวามหมายต่างกนัดงัน้ี 

  3.5.1 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรอื Direct Response Marketing) เป็น

การตดิต่อสือ่สารกบักลุ่มเป้าหมายเพือ่ใหเ้กดิการตอบสนอง (Response) โดยตรงหรอืหมายถงึ

วธิกีารต่างๆทีน่กัการตลาดใชส้ง่เสรมิผลติภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ือ้ และทาํใหเ้กดิการตอบสนองในทนัท ี

ทัง้น้ีตอ้งอาศยัฐานขอ้มลูลกูคา้และการใชส้ือ่ต่างๆ เพือ่สือ่สารโดยตรงกบัลกูคา้ เชน่ ใชส้ือ่โฆษณา

และแคตตาลอ็ก (Arens, F. William. 2002:6 ) 

  3.5.2 การโฆษณาเพือ่ใหเ้กดิการตอบสนองโดยตรง (Direct Response Advertising) 

เป็นการโฆษณาซึง่ถามผูอ้่าน ผูร้บัฟงั หรอืผูช้ม ใหเ้กดิการตอบสนองกลบัโดยตรง หรอืสือ่อื่น เชน่ 

นิตยสารวทิย ุโทรทศัน์ หรอืป้ายโฆษณา (Arens, F. William. 2002:6 ) 
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  3.5.3 การตลาดเชื่อมตรงหรอืการโฆษณาเชื่อมตรง (Online Advertising) หรอื

การตลาดผา่นอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Marketing หรอื E – Marketing) เป็นการโฆษณาผา่นระบบ

เครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์ หรอือนิเทอรเ์น็ต เพือ่สือ่สาร สง่เสรมิ และขายผลติภณัฑ ์ หรอืบรกิารโดย

มุง่หวงัผลกาํไรและการคา้ เครือ่งมอืทีส่าํคญัในขอ้น้ีประกอบดว้ย 

   3.5.3.1 การขายทางโทรศพัท ์

   3.5.3.2 การขายโดยใชจ้ดหมายตรง 

   3.5.3.3 การขายโดยใชแ้คตตาลอ็ก 

   3.5.3.4 การขายทางโทรทศัน์ วทิย ุหรอืหนงัสอืพมิพ ์ซึง่จงูใจใหล้กูคา้มกีจิกรรม

ตอบสนอง เชน่ ใชค้ปูองแลกซือ้ 

 4. การจดัจาํหน่าย (Place หรอื Distribution) หมายถงึ โครงสรา้งของช่องทาง ซึง่

ประกอบด้วยสถาบนัและกจิกรรมใช้เพื่อเคลื่อนย้ายผลติภณัฑ์และบรกิารจากองค์การไปยงัตลาด 

สถาบนัทีนํ่าผลติภณัฑอ์อกสูต่ลาดเป้าหมาย คอื สถาบนัการตลาด สว่นกจิกรรมทีช่่วยในการกระจาย

ตวัสนิคา้ ประกอบดว้ย การขนสง่ การคลงัสนิคา้ และการเกบ็รกัษาคลงัสนิคา้คงคลงั การจดัจาํหน่าย

ประกอบดว้ย 2 สว่น ดงัน้ี 

  4.1 ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel of Distribution หรอื Distribution Channel หรอื 

Marketing Channel) หมายถงึ กลุ่มของบุคคลหรอืธุรกจิทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบั การเคลื่อนยา้ย

กรรมสทิธิ ์ ในผลติภณัฑ ์ หรอืเป็นการเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ชท้าง

ธุรกจิ (Etzel, Michael J.; Walker, Bruce J.; & Stanton, William J. 2001: 3) หรอื หมายถงึ 

เสน้ทางทีผ่ลติภณัฑ ์ และ (หรอื) กรรมสทิธิท์ีผ่ลติภณัฑถ์ูกเปลีย่นมอืไปยงัตลาด ในช่องทางการจดั

จาํหน่าย ประกอบดว้ยผลผลติ (Producer) ไปยงัผูบ้รโิภค (Consumer) หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 

(Industrial User) และใชช้่องทางออ้ม (Indirect Channel) จากผูผ้ลติ (Producer) ผา่นคนกลาง 

(Middleman) ไปยงัผูบ้รโิภค(Consumer) หรอืผู ้ใชท้างอุตสาหกรรม (Industrial User) 

 4.2 การกระจายตวัสนิคา้ หรอืการสนับสนุนการกระจายตวัสนิคา้สู่ตลาด (Physical 

Distribution หรอื Market logistics) หมายถงึ งานทีม่เีกีย่วขอ้งกบั การวางแผน การปฏบิตักิารตาม

แผน และการควบคุมการเคลื่อนยา้ยวตัถุดบิ ปจัจยัการผลติ และสนิคา้สาํเรจ็รปู จากจุดเริม่ตน้ ไปยงั

จุดสุดทา้ยในการบรโิภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมุง่หวงักําไร. (Etzel, Michael J.; 

Walker, Bruce J.; & Stanton, William J. 2001 : 5) หรอืหมายถงึ กจิกรรมทีเ่กีย่วของกบั การ

เคลื่อนยา้ยตวัผลติภณัฑ์จากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรมการกระจายตวัสนิคา้ที่

สาํคญัมดีงัน้ี 

  4.2.1 การขนสง่ (Transportation) 

  4.2.2 การเกบ็รกัษาสนิคา้ (Storage) และการคลงัสนิคา้ (Warehousing) 

  4.2.3 การบรหิารสนิคา้คงเหลอื (Inventory Management) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์และ

คณะ.2546 : 53 – 55) 

 

 



37 
 
5. แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 

 ความหมายของภาพลกัษณ์ 

 รตันาวด ีศรีทิองถาวร (2546 : 152) กล่าวว่า คาํว่า ภาพลกัษณ์ มคีวามหมายตรงกบัคาํใน

ภาษาองักฤษ คอื Image นัน้หมายถงึ ความประทบัใจของบุคคลหน่ึงต่อองคก์ร สถาบนั บุคคลกลุ่ม

บุคคล ซึง่ความประทบัใจดงักล่าวมรีากฐานมาจากผลกระทบระหว่างบุคคลกบัสิง่นัน้ๆ ในวงการ

ประชาสมัพนัธแ์ละโฆษณาของไทยไดม้คีาํภาษาไทยใชก้นัแพรห่ลาย คอืคาํวา่ ภาพพจน์ 

 วริชั ลภริตันกุล (2544 : 76) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ในดา้นวชิาการประชาสมัพนัธ ์หมายถงึ

ภาพที่เกิดขึ้นในใจของคนเราอาจจะเป็นภาพที่มีต่อสิ่งมีชีวิตหรือไม่มีชีวิตก็ได้ไม่ว่าจะเกิดเป็น

ภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอบุคคล องคก์ร สถาบนั ฯลฯ หรอือาจจะเป็นภาพทีส่ิง่หน่ึงสิง่ใดสรา้งใหเ้กดิขึน้แก่ 

จติใจเรา หรอือาจเป็นภาพทีเ่รานึกสรา้งเองกไ็ด ้

 เสร ีวงษ์มณฑา (2541 : 16) ภาพพจน์เป็นผลของขอ้เทจ็จรงิ (Objective Fact) บวกกบัการ

ประเมนิสว่นตวั (Personal Judgment) และ เป็นภาพทีจ่าํฝงัใจ (Perceptual Picture) อยูน่านแสน

นานของบุคคลซึง่อาจจะแตกต่างไปจากสภาพความจรงิกไ็ด ้เพราะภาพพจน์ไมใ่ชเ่รือ่งของขอ้เทจ็จรงิ 

(Factual Reality) แต่เป็นเรือ่งของการรบัรู ้(Perception)\ 

            Robinson and Barlow (1959 อา้งถงึในจริาภรณ์ สขีาว , 2536) ไดอ้ธบิายว่า ภาพลกัษณ์ 

หมายถงึ ภาพทีเ่กดิขึน้ในจติใจ ซึง่บุคคลมคีวามรูส้กึนึกคดิต่อองคก์าร สถาบนั ภาพในใจดงักล่าว

ของบุคคลนัน้ๆ อาจจะไดม้าจากทัง้ประสบการณ์โดยตรง และประสบการณ์ทางออ้มของตวัเขาเอง 

เช่น ไดป้ระสบมาดว้ยตนเอง หรอืไดย้นิไดฟ้งัมาจากคําบอกเล่าของผูอ้ื่น หรอืจากกติตศิพัทเ์ล่าลอื

ต่างๆนานา เป็นตน้ 

 

องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ 

 บราวน์ดิง้ (สุนิสา ประวชิยั. 2545 : 103-104; อา้งองิจาก Bouldinng. 1975.)นกัวชิาการ

ชาวตะวนัตกไดอ้ธบิายเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ว่า ภาพลกัษณ์ เป็นความรูส้กึของคนเราทีม่ต่ีอสิง่ต่างๆ 

โดยเฉพาะความรูน้ัน้เป็นความรูท้ีเ่ราสรา้งขึน้มาเอง (Subjective Knowledge) ซึง่ประกอบดว้ย 

“ขอ้เทจ็จรงิ” คุณค่าทีเ่ราเป็นผูใ้หร้่วมกนัอยู่ Boulding เสนอว่าบุคคลแต่ละคนจะเกบ็สะสมความรู้

เชงิอตัวสิยั (Subjective Knowledge) เป็นการสะสมเกีย่วกบัสิง่ต่างๆในโลกรอบๆตวัเราทีไ่ดป้ระสบ 

ความรูเ้ชงิอตัวสิยัของบุคคลจงึเป็นทีร่วมของสิง่ต่างๆ ทีเ่ราเชื่อว่าเป็นจรงิ เน่ืองจากว่าเราไมส่ามารถ

รบัรู ้ และทาํความเขา้ใจกบัสิง่ต่างๆนัน้ไดอ้ยา่งถีถ่ว้นเสมอไป เรามกัจะได ้ เฉพาะ “ภาพ” บางสว่น

หรอืลกัษณะกวา้งๆ ของสิง่เหล่านัน้ซึง่มคีวามหมายไมแ่น่นอนชดัเจนอยู่ เราจงึมกัตอ้งตคีวามหมาย 

(Interpret) หรอืใหค้วามหมายแก่สิง่นัน้ๆ ดว้ยตวัเราเอง ความรูเ้ชงิอตัวสิยัของบุคคลน้ีจะประกอบกนั

เขา้เป็นภาพลกัษณ์ของเราทีม่ต่ีอสิง่ต่างๆ ในโลก และพฤตกิรรมของเราจะขึน้อยูก่บัภาพลกัษณ์ทีเ่รา

มอียูใ่นสมองดว้ยภาพลกัษณ์จงึเป็นเรือ่งทีเ่กีย่วกบักระบวนการของความคดิจติใจ ในเมื่อคนเรามไิดม้ี

เพยีงประสบการณ์โดยตรงกบัโลกรอบตวั ซึง่เราไดส้มัผสั ชมิรส ดมกลิน่ และไดเ้หน็ดว้ยตนเอง

เท่านัน้เรายงัมปีระสบการณ์โดยทางออ้มอื่นๆ ดว้ย ซึง่ประสบการณ์เหล่าน้ีตอ้งอาศยัการตคีวามและ

ใหค้วามหมายสาํหรบัตนเองเสมอ ภาพลกัษณ์จงึเป็นการแทนความหมายเชงิอตัวสิยั (Subjective 
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Representation) ของสิง่ต่างๆ ทีเ่รารบัรูม้าเป็นความรูส้กึเชงิตคีวามหมาย (Interpreted Sensation) 

หรอื ความประทบัใจ ภาพปรากฎ (Appearance) ความคลา้ยคลงึ หรอื เป็นการแทนความหมายต่อ

สิง่ต่างๆ น้ีคอืกระบวนการก่อเกดิจนิตภาพ (Perception Process of Image) ซึง่มกัจะมคีวามสาํคญั

ยิง่ต่อการรบัรูใ้นสิง่ทีไ่ม่มคีวามหมายแน่นอนชดัเจนในตวัของมนัเอง องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์

อาจแยกเป็น 4 สว่น แต่ในทางเป็นจรงิองคป์ระกอบทัง้สีส่ว่นจะมคีวามเกีย่วขอ้งเป็นปฏสิมัพนัธต่์อกนั 

             1.องคป์ระกอบเชงิการรบัรู ้ (Perceptual Component) เป็นสิง่ทีบุ่คคลจะไดจ้ากการสงัเกต

โดยตรง สิง่ทีถู่กสงัเกตนัน้จะเป็นสิง่ทีนํ่าไปสูก่ารรบัรู ้(Cues) หรอืมสีิง่ทีถู่กรบัรูน้ัน่เอง ซึง่อาจจะเป็น

บุคคล สถานที ่ เหตุการณ์ ความคดิ หรอืวตัถุสิง่ของต่างๆ เราจะไดภ้าพของสิง่แวดลอ้มต่างๆ โดย

ผา่นการรบัรูน้ี้ 

 2. องคป์ระกอบเชงิความรู ้ (Cognitive Component) ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ทีเ่ป็นความรู้

เกีย่วกบัลกัษณะประเภทความแตกต่างของสิง่ต่างๆ ทีไ่ดจ้ากการสงัเกตสิง่ทีถู่กรบัรู ้

 3. องคป์ระกอบเชงิความรูส้กึ (Affective Component) ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ทีเ่กีย่วกบั

ความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ต่างๆ เป็นสิง่ทีเ่กีย่วพนักบัความรูผ้กูพนัยอมรบัหรอืไม่ยอมรบั ชอบ 

หรอืไมช่อบ 

 4. องคป์ระกอบเชงิการกระทาํ เป็นภาพลกัษณ์ทีเ่กีย่วกบัความมุง่หมายหรอืเจตนาทีจ่ะเป็น

แนวทางปฏบิตัติอบโตต่้อสิง่เรา้นัน้อนัเป็นผลของการปฏสิมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบเชงิความรูแ้ละ

เชงิความรูส้กึ 

 

ประเภทของภาพลกัษณ์ 

 แฟรงค ์ เจฟกนิส ์ นกัประชาสมัพนัธผ์ูม้ชีื่อเสยีงชาวองักฤษ (Jefkins. 1997 : 56-57) ได้

จาํแนกประเภทของภาพลกัษณ์ในเชงิการประชาสมัพนัธ ์ (เสรมิชยั ระกําพล; และคณะ. 2543 : 13-

14) ไวด้งัน้ี 

 1. ภาพลกัษณ์เชงิซอ้น (Multiple Image) เป็นภาพลกัษณ์ของหน่วยงานในสายตาของคน

ทัว่ๆไป ซึง่จะแตกต่างกนัออกไป หรอือาจจะเป็นภาพลกัษณ์ทีต่วัแทนขององคก์ารหรอืสถาบนัทาํให้

เกดิขึน้ เช่น พนักงานขายของบรษิทัแต่ละแห่งกท็ําใหภ้าพลกัษณ์ของบรษิทัเหล่านัน้แตกต่างกนั

ออกไป มทีัง้ภาพลกัษณ์ทีด่ ี และไม่ดต่ีอหน่วยงานแห่งเดยีวกนั ซึง่ขึน้อยู่กบัการปฏบิตังิานของ

พนกังานขายแต่ละคน เป็นตน้ 

           2. ภาพลกัษณ์ปจัจุบนั (Current Image) เป็นภาพลกัษณ์ตามความเป็นจรงิในปจัจุบนัทีก่ลุ่ม

ชนมต่ีอหน่วยงาน เช่น ภาพลกัษณ์ไมด่ขีองกรุงเทพมหานคร เมื่อเกดิภาวะน้ําท่วมกรุงเทพมหานคร 

ภาพลกัษณ์ทีไ่ม่ดขีองตํารวจ เป็นต้น ภาพลกัษณ์ปจัจุบนัเป็นภาพลกัษณ์ทีส่าํคญัมากเพราะเป็น

ภาพลกัษณ์ทีส่ะทอ้นจุดยนืของหน่วยงานในขณะนัน้ 

           3. ภาพลกัษณ์กระจกเงา (Mirror Image) เปรยีบไดก้บัเวลาทีส่่องกระจก กจ็ะเหน็ภาพ

ตนเองในกระจก ในภาพนัน้เขาอาจจะมองว่าสวยงาม สงา่ หรอืตรงกบัลกัษณะใดกไ็ดต้ามความนึก

คดิของเขา เช่น ภาพลกัษณ์ทีฝ่า่ยบรหิารเชื่อเอาเองว่าเป็นทีย่อมรบัของประชาชนทัว่ไปซึ่งโดย

แทจ้รงิแลว้อาจอาจเป็นเพยีงการปกัใจเชื่อทีผ่ดิกไ็ดห้รอืเป็นขอ้ผดิพลาดของฝา่ยประชาสมัพนัธท์ีไ่ม่
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รายงานสถานะของภาพลกัษณ์ทีแ่ทจ้รงิใหฝ้า่ยบรหิารทราบ หรอืเป็นขอ้ผดิพลาดของฝา่ยบรหิารเอง

ทีฝ่า่ยประชาสมัพนัธร์ายงานใหท้ราบแลว้แต่ไมส่นใจหรอืไมย่อมเชื่อถอื 

 4. ภาพลกัษณ์ทีพ่งึปรารถนา (Wish Image) เป็นภาพลกัษณ์ทีฝ่า่ยบรหิารตอ้งการใหเ้กดิ

ขึน้กบัหน่วยงานกบัสนิคา้หรอืบรกิาร และพยายามทาํทุกอยา่งเพือ่ใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีป่รารถนาน้ีขึน้ 

 5. ภาพลกัษณ์สงูสุดทีท่าํได ้ (Optimum Image) เป็นภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้โดยตระหนกัใน

ความเป็นจรงิและการมคีวามเขา้ใจ การรบัรู ้ (Perception) ของผูร้บัขา่วสาร อุปสรรคของการใชส้ื่อ

ต่างๆ และสื่อมวลชน รวมทัง้สภาพแวดลอ้มทีย่ากต่อการควบคุม และอื่นๆ ทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการ

สรา้งภาพทีพ่งึปรารถนาได ้ ดงันัน้ภาพลกัษณ์ชนิดน้ีจงึเป็นภาพลกัษณ์ทีผู่เ้กีย่วขอ้งรูจ้กัประมาณตน

และตวัแปรอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งจนไม่ทาํใหก้ารกําหนดภาพลกัษณ์ทีพ่งึปรารถนามคีวามสงูส่งมากเกนิ

ความเป็นจรงิ 

 6. ภาพลกัษณ์ทีถู่กตอ้งและไมถู่กตอ้ง (Correct and Incorrect Image) เป็นภาพลกัษณ์อกี

ลกัษณะหน่ึง ซึง่เป็นภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้ไมต่รงกบัความเป็นจรงิ อาจเป็นเพราะเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้

โดยธรรมชาต ิ(ขา่วลอื อุบตัเิหตุ ฯลฯ) และหรอืกระบวนการสื่อสาร และหรอืการรบัรูข้องผูร้บัขา่วสาร 

ซึง่เมื่อเกดิภาพลกัษณ์ทีไ่ม่ถูกตอ้งแลว้จาํเป็นตอ้งมกีารแกไ้ขภาพลกัษณ์ใหถู้กตอ้งต่อไปภาพลกัษณ์

ทีถู่กตอ้งน้ีคลา้ยกบัภาพลกัษณ์ปจัจุบนั แต่จะต่างกนัทีภ่าพลกัษณ์ทีถู่กตอ้งไดม้กีารปรบัเปลีย่นจาก

ภาพลกัษณ์ทีไ่มถู่กตอ้งมาก่อนระยะหน่ึงแลว้ 

 7. ภาพลกัษณ์สนิคา้/บรกิาร (Product/Service Image) สนิคา้ หรอืบรกิารกม็ภีาพลกัษณ์

ของตวัเองเชน่เดยีวกบัองคก์าร สนิคา้หรอืบรกิารบางอยา่งอาจมภีาพลกัษณ์ทีไ่มค่่อยด ีเช่นบุหรี ่หรอื

สถานอาบอบนวด แต่สนิคา้หรอืบรกิารทีอ่งคก์รมไีมว่่าจะม ีภาพลกัษณ์เชงิบวก หรอืลบ หรอื กลางๆ 

กย็งัมคีวามจําเป็นทีจ่ะต้องปรุงแต่งใหม้ภีาพลกัษณ์ทีม่เีอกลกัษณ์ เป็นทีย่อมรบัมากขึน้จากสงัคม 

นอกจากน้ีภาพลกัษณ์ขององคก์ารจะเป็นเช่นไร ภาพลกัษณ์สนิคา้น้ีกจ็ะมคีวามเกี่ยวพนัเป็นอย่าง

มาก 

 8. ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ (Brand Image) เป็นภาพลกัษณ์ทีม่ลีกัษณะคลา้ยกบัภาพลกัษณ์

สนิคา้ เพยีงแต่กรณีน้ีเป็น “ตราสนิคา้” “ยีห่อ้สนิคา้” หรอื “Logo” “สญัลกัษณ์” เช่น ตราง,ู DOMON 

เป็นตน้ 

 9. ภาพลกัษณ์องคก์าร (Corporate Image) เป็นภาพลกัษณ์ขององคก์ารใดองคก์ารหน่ึง

โดยเน้นภาพรวมทัง้หมดขององคก์าร โดยรวมถงึสนิคา้ ยีห่อ้สนิคา้ ระบบการบรหิารบรษิทัความ

มัน่คง บุคลากรมคีุณภาพ ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ฯลฯ 

 10. ภาพลกัษณ์สถาบนั (Institutional Image) ซึง่คลา้ยกบัภาพลกัษณ์องคก์ารดงักล่าว

ขา้งตน้ เพยีงมุมมองเฉพาะตวับรษิทัหรอืตวัสถาบนั ความรบัผดิชอบของสถาบนัทีม่ต่ีอสงัคม เป็น

สถาบนัทีม่ ัน่คง เจรญิกา้วหน้า แต่ทัง้น้ีจะไมมุ่ง่มองในเชงิธุรกจิการคา้หรอืการตลาดหรอืตราสนิคา้

อะไรทัง้สิน้ นอกจากบทบาทหรอืพฤตกิรรมของสถาบนัอยา่งเดยีว วริชั ลภริตันกุล (2540 : 81-82) 

ไดจ้าํแนกประเภทของภาพลกัษณ์ออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 

                1. ภาพลกัษณ์ของบรษิทั (Corporate Image) คอื ภาพทีเ่กดิขึน้ในจติใจของประชาชนที่

มต่ีอบรษิทั หรอืหน่วยงานธุรกจิแห่งใดแห่งหน่ึง ภาพลกัษณ์ดงักล่าวน้ีจะหมายรวมไปถงึดา้นการ

บรกิาร หรอืการจดัการ (Management) ของบรษิทัแหง่นัน้ดว้ย และหมายรวมถงึสนิคา้ผลติภณัฑ ์
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(Product) และบรกิาร (Service) ทีบ่รษิทันัน้จาํหน่าย และยงัหมายรวมถงึตวัหน่วยงานธุรกจิ ฝา่ย

จดัการ และสนิคา้ หรอืบรกิารของบรษิทัแหง่นัน้ดว้ย 

                2. ภาพลกัษณ์ของสถาบนั หรอืองคก์ร (Institutional Image) คอื ภาพทีเ่กดิขึน้ในใจของ

ประชาชนทีม่ต่ีอสถาบนั หรอืองคก์ร สว่นใหญ่เน้นทีต่วัสถาบนั หรอืองคก์รเพยีงอยา่งเดยีว ไมร่วมถงึ

สนิคา้หรอืบรกิารทีจ่าํหน่าย 

               3. ภาพลกัษณ์ของสนิคา้ หรอืบรกิาร (Product / Service Image) คอื ภาพทีเ่กดิขึน้ในใจ

ของประชาชนทีม่ต่ีอสนิคา้ หรอืบรกิารของบรษิทัเพยีงอยา่งเดยีว ไมร่วมถงึตวัองคก์ร หรอื บรษิทั 

               4. ภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอสนิคา้ตราใดตราหน่ึง (Brand Image) คอื ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้ในใจ

ของประชาชนทีม่ต่ีอสนิคา้ยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึง หรอืตรา (Brand) ตราใดตราหน่ึง หรอืเครื่องหมายการคา้ 

(Trade mark) เครือ่งหมายการคา้ใดเครือ่งหมายการคา้หน่ึง 

 

ความสาํคญัของภาพลกัษณ์ 

 เสรมิชยั ระกําพล; และคณะ (2543 : 13) ไดใ้หท้รรศนะไวว้่า การอยูร่อดของการดาํเนิน

กจิการของหน่วยงานทุกหน่วยงานขึน้อยู่กบัภาพลกัษณ์ หากหน่วยงานหรอืองคก์ารสถาบนัใดมี

ภาพลกัษณ์ทีด่ ี ประชาชนกจ็ะเกดิความเลื่อมใสศรทัธา ใหค้วามไวว้างใจและความร่วมมอืต่อ

หน่วยงานนัน้ๆ ก่อใหเ้กดิความราบรื่นในการดาํเนินงานและความเจรญิกา้วหน้าของหน่วยงานนัน้ๆ 

ในทางตรงกนัขา้ม ถา้หากหน่วยงานใดมภีาพลกัษณ์ในเชงิลบมชีื่อเสยีงเสื่อมเสยี ประชาชนกจ็ะไม่

วางใจ ไมเ่ชื่อถอื เกดิความสงสยัระแวง หรอืเกลยีดชงัหน่วยงานนัน้ไปในทีสุ่ด ซึง่ผลทีต่ามมากค็อื 

หน่วยงานหรอืองคก์ารนัน้ๆ ยอ่มประสบอุปสรรคนานาชนิดในการปฏบิตังิาน และถา้หากปล่อยทิง้ไว้

ไม่มกีารแกไ้ขหน่วยงานนัน้กไ็ม่สามารถอยู่รอดไดต้้องลม้เลกิกจิการไปในทีสุ่ดดงันัน้หน่วยงานหรอื

องคก์ารสถาบนัต่างๆ จงึพยายามแขง่ขนัในการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหห้น่วยงานของตน 

           เอดเวริด์ แอล เบอรเ์นยส ์(Berneys. 1961 : 128) กล่าวว่าหน่วยงานหรอืองคก์ารใดกต็าม

หากมภีาพลกัษณ์ที่เป็นไปในทางเสื่อมเสยีแลว้ หน่วยงานองค์การนัน้ย่อมไม่ไดร้บัความเชื่อถอื

ไวว้างใจจากประชาชน ประชาชนอาจมคีวามระแวงสงสยัหรอืเกลยีดชงั รวมทัง้ไมใ่หค้วามร่วมมอื

สนับสนุน ในทางตรงกนัขา้มหากหน่วยงานหรอืองคก์ารใดมภีาพลกัษณ์ทีด่ภีาพทีเ่กดิในจติใจของ

ประชาชนทีม่ต่ีอหน่วยงานองคก์ารยอ่มสวยสดงดงาม เกดิความเชื่อถอืศรทัธา เป็นทีไ่วว้างใจ 

 

การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี 

 วธิกีารทีเ่ป็นพลงัร่วมในการส่งเสรมิการตลาด จงึมหีน้าทีใ่นการตดิต่อสื่อสารจากองคก์าร

ไปสูผู่บ้รโิภคเป้าหมาย (สนิุสา ประวชิยั. 2545 : 105-109) ดงัน้ี 

 1. การใหข้า่วสารขอ้มลู (Information) 

 2. โน้มน้าวชกัจงูใจ (Persuading) 

 3. เตอืนความจาํ (Reminding) 

 ในปจัจุบันองค์กรธุรกิจได้ใช้กิจกรรมด้านการประชาสัมพันธ์เข้าไปร่วมสร้างเสริม

(Integrated Forces) กบัสว่นผสมทางการตลาดมากยิง่ขึน้ จะเหน็วา่ในการออกผลติภณัฑใ์หมสู่ต่ลาด

มกัระดมพลงัร่วมทางการส่งเสรมิการตลาด สิง่แรกที่ต้องทําคอื ในการใหข้่าวสารเกี่ยวกบัตวั



41 
 
ผลติภณัฑน์ัน้ จงึเริม่รณรงคท์างการโฆษณาผา่นสื่อต่างๆ เช่น เริม่จากการเผยแพรข่า่วสารเกีย่วกบั

การผลติสนิคา้หรอืผลติภณัฑน์ัน้ เพือ่ใหก้ลุ่มเป้าหมายไดร้บัขา่วสาร ไดรู้จ้กัเกีย่วกบัผูผ้ลติสนิคา้ 

 จากนั ้นจึงจัดงานเปิดตัวสินค้าแล้วจึงทําโฆษณาสินค้าผ่านสื่อต่างๆจะเห็นว่าการ

ประชาสมัพนัธจ์ะเป็นกลยุทธแ์รกทางการตลาดเพื่อใหพ้ลงัทางการตลาดอื่นๆ สามารถแทรกแซงเขา้

สู่ตลาดเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพยิง่กว่าทีจ่ะใชก้จิกรรมทางการโฆษณาและส่งเสรมิการขาย

เพยีงอย่างเดยีวโดยการประชาสมัพนัธช์่วยใหเ้กดิการยอมรบัและการตอบสนองการโฆษณาและตวั

สนิคา้ไดร้วดเรว็ขึน้ เพราะทาํใหป้ระชาชนมคีวามรู ้ความเขา้ใจ เกีย่วกบัผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารนัน้มา

ก่อนสิง่ทีส่อง คอื การโน้มน้าวชกัจงูใจ แมว้่าองคก์รธุรกจิจะมุง่หวงักระตุน้การบรโิภค หรอืการรบัชม 

แต่โดยเจตนาทีแ่ทจ้รงิแลว้ ในขัน้โน้มน้าวชกัจงูใจมไิดม้คีวามพยายามทีจ่ะทาํใหม้กีารตอบสนองในแง ่

การบรโิภคหรอืการรบัชมทนัท ี แต่จะพยายามสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัตวัผลติภณัฑแ์ละองคก์ร

ผูผ้ลติ เพื่อใหม้อีทิธพิลเหนือพฤตกิรรมการบรโิภค หรอืการชมในระยะยาวของประชาชน ดงันัน้การ

ประชาสมัพนัธจ์งึเขา้ไปมสีว่นในการโน้มน้าวชกัจงู โดยเผยแพรข่า่วสารเกีย่วกบัองคก์าร นโยบาย 

วตัถุประสงค ์ และกจิกรรมอนัเป็นประโยชน์เพื่อนําไปสูช่ื่อเสยีง ความรูห้รอืความเขา้ใจ ก่อใหเ้กดิ

ความรูส้กึนึกคดิทีด่ ี สง่ผลไปถงึภาพลกัษณ์ของตราผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีอ่งคก์รผลติขึน้ ซึง่ลูกคา้

ในปจัจุบนัไมไ่ดบ้รโิภคผลติภณัฑห์รอืบรกิารเพยีงเพือ่ตอบสนองความพงึพอใจสว่นตนเท่านัน้หากแต่

เป็นไปดว้ยตระหนกัในคุณค่าว่าสอดคลอ้งกบักระแสค่านิยมของสิง่แวดลอ้ม ดงันัน้การกระทาํใหส้าย

สมัพนัธส์นิทแนบแน่นได ้ จาํเป็นตอ้งทาํใหลู้กคา้มองเหน็การเชื่อมโยงและเกีย่วพนัของไตรมติร อนั

ไดแ้ก่ ลูกคา้หรอืประชาชนผูบ้รโิภค องคก์ร และสงัคมสิง่ทีส่าม คอืการเตอืนความจาํ มจุีดประสงค์

เพื่อพยายามรกัษาชื่อหรอืตรา หรอืภาพลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์ หรอืบรกิารใหค้งอยูก่บัความนึกคดิ

ของประชาชน ในความทรงจําตลอดเวลา ซึง่นิยมใชใ้นช่วงทีผ่ลติภณัฑห์รอืบรกิารนัน้ เป็นทีรู่จ้กั

ยอมรบัของประชาชนแลว้แต่ยงัตอ้งการใหป้ระชาชนบรโิภคหรอืใชส้นิคา้และบรกิารยีห่อ้นัน้ตลอดไป

ภาพลกัษณ์ดา้นการดาํเนินงานองคก์าร 

 

 เสร ี วงษ์มณฑา (2540:43) ไดใ้หนิ้ยามเกีย่วกบัความรบัผดิชอบขององคก์ารทีม่ต่ีอ

ภาพลกัษณ์หรอืภาพพจน์ ไวด้งัน้ี 

 1. สายผลติภณัฑข์ององคก์าร (Product Line) จะมภีาพพจน์ดหีรอืไมข่ึน้อยูก่บัคุณภาพของ

สนิคา้หรอืบรกิารทีอ่งคก์ารผลติหรอืจดัขึน้ ความเป็นผูนํ้าทางการตลาดขององคก์ารการไดร้บัความ

เชื่อถอืจากบุคคลภายนอก ดงันัน้องคก์ารจะตอ้งผลติสนิคา้หรอืบรกิารทีม่คีุณภาพทีด่ ีเพราะการผลติ

สนิคา้หรอืบรกิารทีด่อ้ยคุณภาพครัง้หน่ึง อาจทําใหเ้กดิปญัหาภาพพจน์ในระยะยาวได ้ ซึ่งแกไ้ข

ภาพลกัษณ์ หรอืภาพพจน์ ทีเ่สยีไปนัน้เป็นสิง่ทีก่ระทาํไดย้าก และตอ้งใชเ้วลานาน 

 2. การปฏบิตัทิางการตลาด (Marketing Practice) นอกจากการขายสนิคา้หรอืจดัใหม้ี

บรกิารทีม่คุีณภาพแลว้ จะตอ้งมกีารโฆษณาทีจ่งูใจ การจดัแสดงสนิคา้ทีด่ ี การตัง้ราคาทีเ่หมาะสม

การสง่เสรมิการขายทีเ่หมาะสม การปฏบิตัติามคาํสญัญาทีใ่หก้บัลูกคา้แลว้ไมม่ใีห ้ลูกคา้จะไมเ่ชื่อถอื

ในองคก์ารนัน้อกีต่อไป ซึง่จะส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ หรอืภาพพจน์ขององคก์ารอย่างแน่นอน

ฉะนัน้การปฏบิตังิานทางธุรกจิจงึควรสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ หรอื ภาพพจน์ขององคก์าร 
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 3. บรกิารของพนักงาน (Employee Services) การทีอ่งคก์ารจะมภีาพลกัษณ์ หรอื 

ภาพพจน์ ดหีรอืไมข่ึน้อยูก่บัการบรกิารของพนกังาน เพราะนอกจากลูกคา้จะซือ้สนิคา้ โดยพจิารณา

จากคุณภาพของสนิคา้แลว้ ลูกคา้ยงัมองการใหบ้รกิารดว้ย ถา้หากลูกคา้ไดร้บัการบรกิารทีด่กีจ็ะรูส้กึ

ดกีบัองคก์ารในแงด่ ีแต่ถา้ลกูคา้ไดร้บัการบรกิารทีไ่มด่กีจ็ะรูส้กึกบัองคก์ารในแงล่บ 

 4. เป็นผูอุ้ปถมัภข์ององคก์าร (Corporate Philanthropy) คอืการเป็นผูอุ้ปถมัภก์จิกรรม

พเิศษต่างๆ ฯลฯ คาํทีม่คีวามหมายคลา้ยคลงึกบั Philanthropy คอื Sponsorship ซึง่มคีวามหมายที่

กวา้งกว่า เพราะนอกจากจะหมายถงึผูใ้หก้ารสนบัสนุนเกีย่วกบัศลิปิน นกัเขยีน ยงัรวมถงึการเป็น

ผูส้นบัสนุนดา้นกฬีา แฟชัน่โชว ์นิทรรศการต่างๆ ฯลฯ 

 5. กจิกรรมดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environment Activities) เป็นอกีดา้นหน่ึงทีส่าํคญัขององคก์าร 

ปจัจุบนั ปญัหาเรื่องสิง่แวดลอ้มรุนแรงมากขึน้ องคก์รต่างๆ จงึทาํโครงการเกีย่วกบัการกําจดัขยะ 

การบาํบดัน้ําเสยี เตมิลมหายใจสะอาดแก่คนกรงุเทพฯ 

 6. สมัพนัธภ์าพกบับุคคลภายนอก (External Relations) องคก์ารควรมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบั

บุคคลภายนอก เพือ่ใหก้ารดาํเนินงานขององคก์ารเป็นไปดว้ยความราบรืน่ 

 7. องคก์ารควรจา้งงานคนกลุ่มน้อยและผูห้ญงิ ในประเทศสหรฐัอเมรกิาจะมปีญัหาเรื่องการ

จ้างคนกลุ่มน้อยเขา้มาทํางานโดยจะจ้างคนผวิเหลืองผวิดําเขา้มาทํางานโชคดทีี่ประเทศไทยไม่มี

ปญัหาเรือ่งคนกลุ่มน้อยแต่มปีญัหาเรือ่งการจา้งผูห้ญงิเขา้มาทาํงานกจ็ะทาํใหอ้งคก์ารเสยีภาพลกัษณ์ 

หรอื ภาพพจน์ ไดเ้ชน่กนั 

 8. องคก์ารมหีน้าทีด่แูลสุขภาพ และความปลอดภยัของพนกังาน (Employee Safty and 

Health) องคก์ารตอ้งมสีวสัดกิารทีด่ใีหก้บัพนกังาน โดยเฉพาะเรื่องสุขภาพ และความปลอดภยัของ

พนกังาน 
 

6. แอมเวยป์ระเทศไทย 
ประวติับริษทั  ก่อตัง้ 4 พฤษภาคม 2530 
วิสยัทศัน์   แอมเวย.์..เพือ่คุณ เพือ่ชวีติทีม่คีุณคา่ 
ประเภทธรุกิจ 
 ธุรกจิขายตรงดว้ยระบบการตลาดหลายชัน้นําเสนอสนิคา้อุปโภคบรโิภคมผีลประกอบการ ปี 

2552 ดว้ยยอดขาย 13,300 ลา้นบาท และบรษิทัยงัเป็นหน่ึงในสมาชกิของสมาคมการขายตรงไทย

ตัง้แต่ปี 2531 พรอ้มมเีจตนารมณ์และมุ่งมัน่ในอนัทีจ่ะจรรโลงธุรกจิขายตรงทีม่คีุณธรรม โดยไดร้่วม

สนบัสนุนอยา่งจรงิจงัในการปฏบิตัตินตามจรรยาบรรณธุรกจิขายตรงโลก ซึง่บญัญตัขิึน้โดยสมาพนัธ์

การขายตรงโลกรว่มกบัสมาคมการขายตรงในแต่ละประเทศทัว่โลก 

 

นักธรุกิจและสมาชิกแอมเวย ์ 

 ปจัจุบนัมนีักธุรกจิแอมเวย์ที่ต่ออายุสมาชกิภาพกบับรษิทัเป็นจํานวน 320,000 รหสั และ

สมาชกิผูใ้ชส้นิคา้แอมเวยท์ีต่่ออายสุมาชกิภาพเป็นจาํนวน 700,000 รหสั  
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ผลิตภณัฑ ์ 

 แอมเวย์เป็นผู้จดัจําหน่ายผลิตภณัฑ์คุณภาพสูง ประกอบด้วยผลิตภณัฑ์อุปโภคบรโิภค

มากกว่า 100 ชนิด หรอืกว่า 500 รายการ ผลติภณัฑ์ของแอมเวย์ทุกชนิดได้รบัการคดิค้นขึน้เป็น

พิเศษเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและมีการรบัประกันความพอใจในคุณภาพของ

ผลติภณัฑ ์

 

ประเภทของผลิตภณัฑ ์ 

 My Health ประกอบดว้ยกลุ่มผลติภณัฑเ์สรมิอาหารนิวทรไิลท ์ไดแ้ก่ โปรตนีชนิดผง 

เครื่องดื่มผสมอุดมด้วยวติามนิ ผลติภณัฑ์เสรมิอาหารชนิดเมด็ ซึ่งผลติโดยโรงงานนิวทรไิลท์ และ

เป็นหน่ึงในผูผ้ลติผลติภณัฑเ์สรมิอาหารชนิดเมด็ และวติามนิรายใหญ่ของโลก โดยนิวทรไิลทเ์ป็น แบ

รนดร์ะดบัโลกดา้นผลติภณัฑเ์สรมิอาหารวติามนิและเกลอืแร่เพยีงแบรนดเ์ดยีวทีเ่พาะปลูก เกบ็เกีย่ว 

และมีกระบวนการผลิตด้วยระบบฟาร์มชีวภาพของตนเองที่ผ่านการรับรองแล้วนอกจากน้ียัง

ประกอบดว้ยผลติภณัฑเ์ครื่องใชเ้พื่อสุขภาพอนามยั อาท ิเครื่องกรองน้ํา เครื่องกรองอากาศ เป็นตน้

จากการสํารวจของยโูรมอนิเตอรซ์ึ่งเป็นหน่วยงานระดบัแนวหน้าทีม่ชีื่อเสยีงในดา้นการศกึษาขอ้มูล

ทางการตลาดของผูบ้รโิภคใน 62 ประเทศ มศีูนยม์ากกว่า 600 แห่งทัว่โลก และมสีาํนักงานใหญ่ ณ 

กรงุลอนดอน ประเทศองักฤษ  

 My Self ประกอบดว้ยกลุ่มผลติภณัฑท์ะนุถนอมความงาม ผลติภณัฑร์กัษาอนามยัในช่อง

ปาก ผลติภณัฑบ์ํารุงรกัษาเรอืนผมและเครื่องสาํอางอารท์สิทร ีเครื่องสาํอางบํารุงผวิหน้าและสสีนัใน

กลุ่มแบรนดท์ีม่ยีอดขายสงูสดุ 1 ใน 5 ของโลกอยา่งต่อเน่ือง  

 My Home ประกอบดว้ยกลุ่มผลติภณัฑใ์นครวัเรอืน ผลติภณัฑซ์กัรดี ผลติภณัฑถ์นอม

รกัษารถยนต์ ผลติภณัฑท์ําความสะอาดภายในบ้านผลติภณัฑ์เพื่อการเกษตร ชุดภาชนะประกอบ

อาหาร ไอคุ้ก ประกอบด้วยผลิตภณัฑ์จากบรษิัทและผู้ผลิตชัน้นําทัง้ในและต่างประเทศเพื่อสร้าง

เอกลกัษณ์และโอกาสในการขายทีม่ากยิง่ขึน้ใหแ้ก่นกัธุรกจิแอมเวย ์ผลติภณัฑก์ลุ่มน้ีไดแ้ก่ ขา้วหอม

มะลแิอมเวย ์นมสดยเูอชทไีทย-เดนมารค์ ผลติภณัฑโ์ครงการหลวงดอยคาํ กาแฟแอมฟ่ี เป็นตน้ 

 

ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัยาสีฟัน 

 ยาสฟีนั เป็นผลติภณัฑท์ีใ่ชร้่วมกบัแปรงสฟีนั เพื่อการทําความสะอาดฟนั แต่ก่อนน้ี ยาสี

ฟนัถูกจาํแนกประเภทเป็นเครื่องสาํอางค ์เพราะช่วยในการทําความสะอาดฟนัเท่านัน้ แต่ในปจัจุบนั

ไดม้กีารศกึษาคน้ควา้ เพือ่เพิม่สรรพคุณยาสฟีนั ใหน้อกเหนือไปจากการทาํความสะอาดฟนั แต่เพยีง

อยา่งเดยีว สรรพคุณทีเ่พิม่ขึน้น้ี แตกต่างกนัไป ตามสารทีเ่พิม่เตมิลงไปในสตูรยาสฟีนั สรรพคุณของ

ยาสฟีนัในปจัจุบนั อาจจาํแนกออกเป็น 6 ประเภทใหญ่ๆ ไดแ้ก่ ยาสฟีนัป้องกนัฟนัผุ ยาสฟีนัแกเ้สยีว

ฟนั ยาสฟีนัทาํใหฟ้นัขาว และยาสฟีนัสาํหรบัผูป้ว่ยเฉพาะโรค ดงันัน้ การเลอืกใชย้าสฟีนัใหเ้หมาะสม 

จงึเป็นสิง่จาํเป็น เพือ่ใหไ้ดป้ระโยชน์คุม้คา่ 

 คุณลกัษณะของยาสฟีนั อาจจาํแนกออกได ้4 ลกัษณะ คอื ยาสฟีนัชนิดครมี ยาสฟีนัชนิด

เจล ยาสฟีนัชนิดผง และยาสฟีนัชนิดน้ํา ยาสฟีนัชนิดครมี เป็นยาสฟีนัที่เป็นที่นิยมแพร่หลาย

รองลงมา คอื ยาสฟีนัชนิดเจล ยาสฟีนัทัง้สองชนิดน้ี ส่วนใหญ่บรรจุในหลอด มบีา้งทีบ่รรจุในซอง 
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เพื่อลดตน้ทุน จะไดจ้าํหน่ายไดร้าคาถูก ยาสฟีนัชนิดผงมกีารวางจาํหน่ายในทอ้งตลาดทัว่ไป แต่เป็น

ทีนิ่ยมในผูบ้รโิภคบางกลุ่มเท่านัน้ เพราะยาสฟีนัประเภทน้ี ผสมผงขดัทีค่่อนขา้งหยาบ จงึเหมาะ

สาํหรบัผูท้ีม่คีราบสตีดิตามฟนั เช่น ผูส้บูบุหรี ่ ยาสฟีนัชนิดผงมกับรรจุในกล่องพลาสตกิ หรอืซองกนั

ชืน้ ส่วนยาสฟีนัชนิดน้ํา ไม่นิยมใชก้นั เน่ืองจากไม่สะดวกในการใช ้และมกีารวจิยัพบว่า สามารถ

กาํจดัแผน่คราบจุลนิทรยีไ์ด ้ไมแ่ตกต่างจากน้ําธรรมดา 

 

ส่วนประกอบในยาสีฟัน 

          ปจัจุบนัมยีาสฟีนัจาํนวนมากทีว่างขายตามทอ้งตลาด ทาํใหห้ลายคนมคีาํถามว่าจะเลอืกใชย้า

สฟีนัยีห่อ้ไหนด ีการเลอืกใชย้าสฟีนัมหีลกัง่ายๆ คอื เลอืกตามความตอ้งการโดยดูจากส่วนประกอบ

สําคญัในยาสีฟนันัน้ๆ โดยทัว่ไปยาสีฟนัที่นิยมใช้จะมีลักษณะเป็นครีมข้นประกอบด้วยผงขดัที่

ละเอยีดเพื่อช่วยขจดัคราบฟนั มสีารทีท่ําใหเ้กดิฟองซึ่งจะช่วยใหค้ราบฟนัถูกขจดัออกไดง้่าย มกีาร

แต่งกลิน่และรสเพื่อใหน่้าใชย้ิง่ขึน้ นอกจากน้ี ยงัมสีารเกบ็ความชื้น สารช่วยยดึ สารกนับูดและสาร

ฟลอูอไรด ์

 

การเลือกใช้ยาสีฟัน  

 ส่วนประกอบของยาสฟีนัแต่ละยีห่อ้จะแตกต่างกนั จงึควรเลอืกใชต้ามวตัถุประสงคข์องแต่

ละคนดงัน้ี  

 1. ช่วยในการป้องกนัฟนัผุ ส่วนประกอบในยาสฟีนัทีม่ผีลต่อการป้องกนัฟนัผุคอื ฟลูออไรด ์

ซึ่งเป็นที่ยอมรบักันทัว่ไปแล้ว ว่าฟลูออไรด์ป้องกันฟนัผุได้จริง ในประเทศไทยกําหนดให้เติม

ฟลอูอไรดใ์นยาสฟีนัไดไ้มเ่กนิรอ้ยละ 0.11 หรอื 1,100 สว่นในสว่นประกอบลา้นสว่น (ppm.) และตอ้ง

ได้รบัอนุญาตจากองค์การอาหารและยา หรือ อย. ด้วยยาสีฟนัส่วนใหญ่ที่มีขายทัว่ไปมักจะมี

ฟลูออไรดผ์สมอยูด่ว้ย และหลายยีห่อ้จะมคีาํว่า เอฟ (F) ต่อทา้ย แต่กม็บีางยีห่อ้ทีม่คีาํว่า เอฟ แต่ไม่

มฟีลอูอไรด ์ฉะนัน้เราจงึควรศกึษารายละเอยีดขา้งกล่องในการเลอืกใชใ้หถู้กตอ้ง 

   2. ช่วยในการลดเชือ้ซึ่งเป็นสาเหตุของโรคเหงอืกและฟนัผุ ในยาสฟีนับางยีห่อ้มกีารเตมิ

สารทีช่่วยในการลดเชือ้ทีเ่ป็นสาเหตุของโรคเหงอืกและฟนัผุ เช่น สารไตรโคซาน ตวัอย่างเช่น คอล

เกตโททอล ใชไ้ตรโคซานเป็นส่วนประกอบ ซึ่งจะคงตวัอยู่ในช่องปากไดน้าน 4-12 ชัว่โมงภายหลงั

การใช ้สารอกีตวัหน่ึงที่มปีระสทิธภิาพในการลดเชื้อในช่องปากไดเ้ช่นกนั กค็อื สารไธมอล ซึ่งเป็น

สารลดเชือ้ทีม่อียู่ในยาสฟีนัใกลช้ดิและพบว่า เป็นส่วนประกอบสําคญัของน้ํายาบว้นปากลสิเตรอรนี 

ด้วย เพราะสารไธมอลจะคงตัวอยู่ในช่องปาก และยงัคงมีฤทธิใ์นการระงบัเชื้อภายหลังการใช้

ประมาณ 2 ชัว่โมง ส่วนสารอกีตวัทีก่ําลงัมาแรงกค็อื ทที ีออยส ์มอียู่ในยาสฟีนัใกลช้ดิ แต่การคงตวั

ในชอ่งปากจะคอ่นขา้งตํ่าเชน่เดยีวกบัไธมอล  

           3. ช่วยในการทาํใหฟ้นัขาวขึน้ โดยการขดัคราบสฟีนัออกทาํใหฟ้นัขาวสะอาดขึน้ ยาสฟีนัใน

กลุ่มน้ีจงึเน้นไปทีผ่งขดัฟนัทีม่คีวามหยาบกวา่ปกต ิเช่น ไดแคลเซยีมฟอสเฟต (แซคท)์ อลูมนิัม่ไฮดร

อกไซด ์(เดนิวทิ) อลูมนิัม่ออกไซด ์(คอลเกต-เซนเซชัน่) แคลไซน์อลูมนิา (ดารล์ี ่เฟรช แอนด ์ไบรท)์ 

ซลิคิอนไดออกไซด ์(ใกลช้ดิ) อลมูนิัม่ซลิเิกท (Glister)  
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          สว่นการทาํใหฟ้นัขาวขึน้อกีวธิหีน่ึง คอื การฟอกสฟีนั (Bleeching) พบว่า มเีพยีงสปารเ์กิล้

สูตรเปอรอ์อกไซด์เท่านัน้ที่มคีารบ์าไมคเ์ปอรอ์อกไซด์ รอ้ยละ 3 ซึ่งเป็นสารทีส่ามารถฟอกสฟีนัให้

ขาวขึน้ได ้อย่างไรกต็าม โอกาสทีส่ารเปอรอ์อกไซดจ์ะก่อใหเ้กดิการแพ ้และระคายเคอืงต่อเหงอืกมี

ไดส้งู จงึควรระมดัระวงัในการเลอืกใชผ้ลติภณัฑป์ระเภทน้ีสกัหน่อย  

 

          4. ช่วยลดอาการเสยีวฟนั มกีารใชส้าร 2 ชนิด คอื สตรอนเตรยีม คลอไรด์ (เซน็โซดายน์สี

แดง) และโปรตสัเซยีมไนเตรดในการลดอาการเสยีวฟนั โดยจะสามารถแกเ้สยีวฟนัไดห้ลงัการใชย้าสี

ฟนัประมาณ 20 ครัง้ขึน้ไป ช่วยในการรกัษาโรคเหงอืก จะมกีารใส่สารหรอืสมุนไพรต่างๆ เขา้ไปใน

ยาสฟีนั เพื่อช่วยในการรกัษาโรคเหงอืก โดยจะช่วยลดเชื้อ Methyl-4-Esculetal Sodium (ไพ

โอดอลทลิ) กานพลู หรอื Clove oil ฯลฯ สารบางตวัจะเพิม่ความแขง็แรงของเหงอืก เช่น วติามนิ P, 

โปรวติามนิบ ี5, Allantoin ฯลฯ สว่นคาโมไมล ์จะมฤีทธิใ์นการลดการอกัเสบ ทรานเอกชามคิ เอซดิ 

(ซอลท)์ จะชว่ยหา้มเลอืด เป็นตน้ 

 

หลกัการเลือกใช้ยาสีฟัน  

ในการใชย้าสฟีนัควรพจิารณาสิง่ต่อไปน้ีคอื  

          - เป็นยาสฟีนัประเภทครมี (Paste) หรอื เจล (Gel) เพราะจะไมท่าํใหฟ้นัสกึมากเมื่อเทยีบกบั

ชนิดผง  

          - มฟีลอูอไรดผ์สมอยูด่ว้ยเพราะสามารถชว่ยป้องกนัฟนัผไุด ้ 

          - มรีาคาเหมาะสมเมือ่เทยีบกบัคุณภาพของยาสฟีนั  

          - เลอืกตามปญัหาของแต่ละคน เช่น ผูท้ีม่อีาการเสยีวฟนัอาจใชย้าสฟีนัทีแ่กก้ารเสยีวฟนั

โดยเฉพาะ และเมือ่หมดอาการแลว้กอ็าจจะใชย้าสฟีนัชนิดธรรมดากไ็ด ้

          - นอกจากน้ีเวลาแปรงฟนัควรใหย้าสฟีนัสมัผสักบัผวิฟนัไมน้่อยกว่า 2 นาท ีจงึจะเป็นการใช้

ยาสฟีนัในการป้องกนัฟนัผไุดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและคุม้คา่  

 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
 

 เสาวนีย ์ยงปรชีาเลศิ (2542)  ศกึษาเรื่องการศกึษาโครงสรา้งตลาดอุตสาหกรรมยาสฟีนัใน

ประเทศไทย  พบว่า  การเลอืกใช้ยาสฟีนั จะเน้นถึงคุณภาพ หรอืคุณสมบตัิของสนิค้า และความ

พอใจในยีห่อ้ของสนิค้า  ทางด้านของต้นทุนการผลติยาสฟีนั  ส่วนใหญ่จะอยู่ที่วตัถุดบิในการผลติ  

ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ  92  ของตน้ทุนการผลติยาสฟีนั  โดยวตัถุดบิ หรอื สารเคมสี่วนใหญ่จะตอ้งนําเขา้

มาจากต่างประเทศ ทาํใหต้น้ทุนทางวตัถุดบิเป็นตน้ทุนทีส่งูกวา่ตน้ทุนอื่น 

 

 กติต ิ ปตัตะพงษ์  (2541) ไดศ้กึษาทศันคตขิองผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลเมอืงเชยีงใหม่ ทีม่ ี

ต่อผลติภณัฑส์นิคา้ แอมเวย ์ผลการศกึษาพบว่า ทุกกลุ่มอายุ  อาชพี  และรายได ้ มทีศันคตต่ิอหบี

หอ่ผลติภณัฑส์นิคา้แอมเวยใ์นระดบัด ีสาํหรบัทศันคตต่ิอประเภทสนิคา้ และคุณภาพผลติภณัฑส์นิคา้
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แอมเวย ์อยู่ในระดบัพอใช ้และมทีศันคตต่ิอราคา ความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอผลติภณัฑส์นิคา้

แอมเวย ์พบว่า มคีวามตอ้งการในสนิคา้ประเภทผลติภณัฑร์กัษาอนามยัในช่องปาก โดยทีผู่ซ้ือ้จะซือ้

ผลติภณัฑเ์พราะคุณภาพทีไ่ดม้าตรฐาน 

 

 นัดดา  ทมมดื ( 2540) ไดศ้กึษา “ความตระหนักรูแ้ละทศันคตขิองกลุ่มคนวยัทํางานถงึผล

ของโฆษณาทีม่ต่ีอการตดัสนิใจซือ้” พบว่า คนวยัทํางานส่วนใหญ่มคีวามตระหนกัรูว้่า ขอ้มลูจากการ

โฆษณาสามารถเชื่อถือไดเ้พยีงบางส่วน และโฆษณามกัจะบอกคุณสมบตัิสนิคา้เกนิจรงิ เพศหญิง

เชื่อถอืและใหค้วามสนใจกบัโฆษณามากกวา่ชาย คนวยัทาํงานทีม่อีายนุ้อย  เชื่อถอืและใหค้วามสนใจ

กบัโฆษณามากกวา่คนวยัทาํงานทีม่อีายมุาก คนวยัทาํงานมกันําขอ้มลูจากโฆษณาไปใชป้ระกอบการ

ตดัสนิใจในระดบัมาก  โดยอาศยัส่วนประกอบของการโฆษณาคอื คุณสมบตัิ ชื่อยี่หอ้สนิค้า  และ

เรื่องราวการนําเสนอในโฆษณา สนิค้าที่คนวยัทํางานซื้อ โดยเป็นผลจากการโฆษณษา คอื สนิค้า

ประเภทของใชป้ระจาํวนั ของใชใ้นบา้น และประเภทอาหาร ขนมขบเคีย้ว เครือ่งดื่ม 

 

 นิธวิด ีจริพงศานานุรกัษ์ (2542 ) ศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อการตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนั

เพื่อสุขภาพเหงอืกและฟนั ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึง  ปจัจยัที่มี

ผลกระทบต่อการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคในดา้นกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของยาสฟีนัเพื่อ

สุขภาพเหงอืกและฟนั  เน่ืองจากผูบ้รโิภคในปจัจุบนัมคีวามใส่ใจในการเลอืกใช้ผลติภณัฑ์มากขึ้น 

จากเดมิเคยใชย้าสฟีนัเพื่อป้องกนัฟนัผุ  ไดห้นัมาใหค้วามสนใจเลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ี่ช่วยดูแลรกัษา

สุขภาพเหงอืกและฟนั  ขณะเดยีวกนัยาสฟีนัเพื่อสุขภาพเหงอืกและฟนักม็ใีหผู้บ้รโิภคไดเ้ลอืกหลาย

ยี่หอ้  ทําใหผู้ป้ระกอบการจําเป็นต้องค้นหากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมกบัความ

ต้องการของผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายของตน เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจสูงสุด  ผลการศกึษา

พบว่า เพศไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ  ส่วนอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได้ มีผลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้สาํหรบัปจัจยัอื่นๆ ไดแ้ก่ สถานที ่สื่อ และการส่งเสรมิการขาย มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อ

เช่นกนั  โดยเหตุผลในการตดัสนิใจซื้อขึ้นอยู่กบัความใส่ใจในสุขภาพเหงอืกและฟนัของผู้บรโิภค 

รสชาต ิและทนัตแพทยแ์นะนํา สาํหรบัเหตุผลททีผู่บ้รโิภคไมต่ดัสนิใจซือ้เพราะราคาแพงเกนิไป  และ

ไม่มคีนในครอบครวัใช้  ส่วนความคดิเหน็เกี่ยวกบัราคาจําหน่ายพบว่า  ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เหน็ว่า

ราคาจาํหน่ายของยาสฟีนัเพือ่สขุภาพเหงอืกและฟนัมคีวามเหมาะสมเกีย่วกบัคุณภาพเหงอืกและฟนั 

 

 วราภรณ์ ธิราเพยีร (2549) ศึกษาเรื่อง ทศันคติและพฤติกรรมที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ

ผลติภณัฑ์สบู่ก้อนในกรุงเทพมหานคร เพื่อศกึษา พฤติกรรมการซื้อผลติภณัฑ์สบู่ก้อน และศกึษา

ทศันคตทิางดา้นสว่นประสมทางการตลาด ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑส์บู่กอ้นรวมถงึ ศกึษา

ความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตทิางดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์

สบู่ก้อน กบัพฤติกรรมการซื้อผลิตภณัฑ์สบู่ก้อนในด้านปริมาณการซื้อ ผลการวิเคราะห์ทศันคติ

ทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มทีศันคตใินเชงิบวกต่อผลติภณัฑส์บู่กอ้น 

ส่วนในเรื่องของส่วนประสมทางการตลาดกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ใน
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ระดบัที่ดมีาก กบัด้านราคา และระดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัที่ดใีนด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน

ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

 

 ขนิษฐา ยาวะโนภาส (2553) ศึกษาเรื่อง ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกซื้อ

ผลติภณัฑฉ์ลากลดคารบ์อน เพื่อศกึษา ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑ์

ฉลากลดคารบ์อน สถานการณ์การใชผ้ลติภณัฑฉ์ลาก ลดคารบ์อน ความรูค้วามเขา้ใจและทศันคติ

ของผูบ้รโิภค เกีย่วกบั ผลติภณัฑ ์ฉลากลดคารบ์อนผลการทดสอบสมมตฐิาน สรุปไดว้่า ปจัจยัสว่น

บุคคล ทุกปจัจยัไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑฉ์ลากลดคารบ์อน สว่นปจัจยัสว่นบุคคลกบั

ความคดิเหน็เกีย่วกบั สว่นประสมทางการตลาดพบว่า เพศ สถานภาพสมรส และอายุทีต่่างกนัมผีล

ต่อความคดิเหน็ดา้นสว่นประสมทางการตล าดทีต่่างกนั นอกจากน้ีความคดิเหน็เกีย่วกบัสว่นประสม

ทางการตลาดไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑฉ์ลากคารบ์อน และพบว่า นกัศกึษาทีศ่กึษา

ในคณะทีต่่างกนัมคีวามรูค้วามเขา้ใจและทศันคตเิกี่ยวกบัผลติภณัฑฉ์ลากลด คารบ์อน ต่างกนั 

ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัผลติภณัฑฉ์ลากลดคารบ์อนมคีวามสมัพนัธก์บัทศันคตเิกีย่วกบัผลติภณัฑ์

ฉลากลดคารบ์อน ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑฉ์ลากลดคารบ์อน ไดแ้ก่ 

ความรูค้วามเขา้ใจและทศันคตเิกีย่วกบัผลติภณัฑฉ์ลากลดคารบ์อน 

 

 สรุปจากขอ้มลูขา้งตน้ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ ส่วนประสมการตลาด 

ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ใช ้และ พฤตกิรรมการเลอืกซือ้ มาเป็นแนวทางในการศกึษาซึง่สามารถอธบิาย

ไดต้ามหวัขอ้ดงัน้ี 

  1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตรใ์ช ้ของศริวิรรณ เสรรีตัน์ และ

คณะ  (2538 : 41 – 42) กล่าวว่า ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะประกอบดว้ย อาย ุเพศ ขนาด

ครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑท์ีนิ่ยมใชใ้นการแบ่งสว่น

ตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่าํคญัและสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรทีช่่วยกําหนด

ตลาดเป้าหมาย รวมทัง้งา่ยต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น เน่ืองจากเป็นตวัแปรสาํคญัทีม่อีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค 

  2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสว่นประสมการตลาดใชข้อง เสร ีวงษ์มณฑา (2547: 17) ให้

ความหมายส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 4Ps) 1. Product (ผลติภณัฑ)์ 

2. Price (ราคา) 3. Place (สถานที)่ 4. Promotion (การส่งเสรมิการตลาด) ไวว้่าสว่นประสมทาง

การตลาด หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดทีค่วบคุมได ้ซึง่ใชร้ว่มกนั เพื่อตอบสนองความพงึพอใจแก่

กลุ่มเป้าหมาย หรอืเป็นเครื่องมอืที่ใชร้่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตดิต่อสื่อสารของ

องคก์าร ผูว้จิยัเลอืกใชเ้ฉพาะบรรจุภณัฑ ์ประโยชน์หลกัรวมถงึการสง่เสรมิการตลาด ในการทาํวจิยั 

เน่ืองจาก ราคาของสนิคา้ค่อนขา้งสงูเมื่อเทยีบกบัสนิคา้ในทอ้งตลาดและสถานทีจ่ดัจาํหน่ายค่อนขา้ง

จาํกดั เชน่ ศนูยส์นิคา้แอมเวย ์และ ผา่นตวัแทนขาย ผูว้จิยัจงึไมไ่ดเ้ลอืกใช ้

 3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ใชข้อง Robinson and Barlow (1959 

อา้งถงึในจริาภรณ์ สขีาว , 2536) ไดอ้ธบิายว่า ภาพลกัษณ์ หมายถงึ ภาพทีเ่กดิขึน้ในจติใจ ซึง่บุคคล
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มคีวามรู้สกึนึกคดิต่อองค์การ สถาบนั ภาพในใจดงักล่าวของบุคคลนัน้ๆ อาจจะได้มาจากทัง้

ประสบการณ์โดยตรง และประสบการณ์ทางออ้มของตวัเขาเอง เน่ืองจาก ผลติภณัฑย์าสฟีนั ยีห่อ้ก

ลสิเทอร ์เป็นทีรู่จ้กัของบุคคลทัว่ไปเป็นอย่างด ีผูว้จิยัจงึเหน็ว่าภาพลกัษณ์ตราสนิคา้มสี่วนสําคญัต่อ

พฤตกิรรมการซือ้ 

 4.แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ ไดใ้ชแ้นวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ 

(2546) ซึง่เป็นลกัษณะคาํถาม 6WS และ 1H ซึง่ประกอบดว้ย WHO, WHAT, WHY WHO, WHEN, 

WHERE และ HOW เพื่อใหเ้ขา้ใจถงึพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้และใชแ้นวคดิ

และทฤษฏดีงักล่าวขา้งตน้เป็นแนวทางในการตัง้แบบสอบถามและเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่อไป 

 

 นอกจากน้ีผูว้จิยัยงัไดนํ้างานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งมาศกึษาเพื่อเป็นแนวทางในการคน้ควา้ 

เช่น เสาวนีย ์ยงปรชีาเลศิ.(2542)ไดศ้กึษางานวจิยัเรื่องการศกึษาโครงสรา้งตลาดอุตสาหกรรมยาสี

ฟนัในประเทศไทย  กติติ ปตัตะพงษ์. (2541) ได้ศึกษางานวจิยัเรื่อง ทศันคติของผูบ้รโิภคในเขต

เทศบาลเมอืงเชยีงใหม ่ทีม่ต่ีอผลติภณัฑส์นิคา้แอมเวย ์ นดัดา  ทมมดื( 2540) ไดศ้กึษางานวจิยัเรื่อง

ความตระหนักรูแ้ละทศันคตขิองกลุ่มคนวยัทํางานถงึผลของโฆษณาทีม่ต่ีอการตดัสนิใจซือ้ นิธวิด ีจิ

รพงศานานุรกัษ์ (2542) ไดศ้กึษางานวจิยัเรื่องปจัจยัที่มผีลกระทบต่อการตดัสนิใจซื้อยาสฟีนัเพื่อ

สุขภาพเหงอืกและฟนัในเขตกรุงเทพมหานคร มาช่วยในการกําหนดอา้งองิ และเป็นแนวทางในการ

กําหนดชื่อเรื่อง กรอบแนวความคดิ การกําหนดตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั นิยามศพัท ์สมมตฐิาน เพื่อ

ช่วยในการออกแบบสอบถาม เพื่ออภปิรายผลและขอ้เสนอแนะต่างๆ ในส่วนของ เรื่อง ปจัจยัทีม่ผีล

ต่อพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนักลสิเทอรย์ีห่อ้แอมเวย ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

 
  

 

 

 

 



บทท่ี  3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 

 การศกึษาวจิยัเรือ่ง “ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์อง

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร” ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศกึษา ดงัน้ี 

 1. การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง  

 2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 4. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 

 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

1. การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  ประชากร 

  ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์ ซึง่อาศยัอยู่ใน

กรงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน   

 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นงานวจิยั ไดแ้ก่  ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรใ์นกรงุเทพมหานคร 

กรณีไมท่ราบจาํนวนประชากร (p) ทีแ่น่นอน ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึกําหนดค่าความคลาดเคลื่อน = 0.05 ที่

ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จงึกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรในการคํานวณ.(กลัยา วานิชย์

บญัชา 2545:25-26) ดงัน้ี   

 

   n   =  

 

 โดย    n         =       จาํนวนสมาชกิกลุ่มตวัอยา่ง 

   Z  =      คา่มาตรฐาน ณ ระดบัความเชื่อมัน่ทีก่าํหนดไว ้เทา่กบั 

           95 % ดงันัน้ z มคีา่เทา่กบั 1.96 

   e         =       สดัสว่นของคา่ความคลาดเคลื่อนทีจ่ะยอมใหเ้กดิขึน้ได ้เมือ่คา่ความ 

          เชื่อมัน่ 95 % จะมคีา่ความคลาดเคลื่อน = 5 % หรอื .05 
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 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึกําหนดกลุ่มตวัอย่างขัน้ตํ่าไวท้ี ่385 คน โดยสาํรองไว ้4% เท่ากบั 15 คน 

รวมจาํนวนตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน 

 

 วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

 การเลอืกกลุ่มตวัอย่าง ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบตามขัน้ตอน คอื การสุม่ตวัอย่างประชากร

โดยแบ่งประชากรจากหน่วยหรอืลาํดบัขัน้ต่างๆ แลว้ทาํการสุม่ตวัอยา่งประชากรจากหน่วยหรอืลําดบั

ใหญ่ๆ โดยเรยีงลําดบัดงัน้ี การแบ่งพืน้ทีก่รุงเทพมหานครทัง้หมด 50 เขต แบ่งออกเป็น 6 กลุ่มการ

ปกครองตามระบบการบรหิารและการปกครองของกรงุเทพมหานคร ดงัน้ี 

 1. กลุ่มรตันโกสนิทร ์จาํนวน 9 เขต ไดแ้ก่ เขตบางซื่อ เขตดุสติ เขตพญาไท เขตราชเทว ี

เขตปทุมวนั เขตพระนคร เขตป้อมปราบศตัรพูา่ย เขตสมัพนัธวงศ ์เขตบางรกั 

 2. กลุ่มบรูพา จาํนวน 9 เขต ไดแ้ก่ เขตดอนเมอืง เขตหลกัสี ่เขตสายไหม เขตบางเขน เขต

จตุจกัร เขตลาดพรา้ว เขตบงึกุ่มบางกะปิ เขตวงัทองหลาง 

 3. กลุ่มเจา้พระยา จาํนวน 9 เขต ไดแ้ก่ เขตดนิแดง เขตหว้ยขวาง เขตวฒันา เขตคลองเตย 

เขตบางนา เขตพระโขนง เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา 

 4. กลุ่มศรนีครนิทร ์จาํนวน 8 เขต ไดแ้ก่ เขตสะพานสงู เขตมนีบุร ี เขตคลองสามวา เขต

หนองจอก เขตลาดกระบงั เขตประเวศ เขตสวนหลวง เขตคนันายาว 

 5. กลุ่มธนบุรใีต ้ จาํนวน 8 เขต ไดแ้ก่ เขตบางขนุเทยีน เขตบางบอน เขตจอมทอง เขต

ราษฎรบ์รูณะ เขตทุง่คร ุเขตธนบุร ีเขตคลองสาน เขตบางแค 

 6. กลุ่มธนบุรเีหนือ จาํนวน 7 เขต ไดแ้ก่ เขตบางพลดั เขตตลิง่ชนั เขตบางกอกน้อย เขต

บางกอกใหญ่ เขตภาษเีจรญิ เขตหนองแขม เขตทววีฒันา 

 

 การสุม่ตวัอยา่งมขี ัน้ตอน ดงัน้ี 

 ขัน้ท่ี 1 การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

 โดยการจบัฉลากเลอืกเขตใดเขตหน่ึงเป็นตวัแทนแต่ละกลุ่มเขตการปกครอง ดงันัน้จะได้

หน่ึงเขตจากหน่ึงกลุ่มการปกครอง ซึง่จะไดจ้าํนวนเขตทัง้สิน้ 6 เขต จากจาํนวน 6 กลุ่มการปกครอง 

เพื่อใหต้วัแทนครอบคลุมประชากรในแต่ละพืน้ทีข่องกรุงเทพมหานครทีจ่ะใชเ้กบ็ขอ้มูลในแต่ละกลุ่ม

การปกครอง (มลัลกิา บุนนาค.2537: 29) ดงัน้ี   ดงัตาราง 3 
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ตาราง 2 แสดงกลุ่มการปกครองในแต่ละเขตทีจ่ะเลอืกทาํการวจิยั 

 

กลุ่มการปกครอง เขต 

1. กลุ่มรตันโกสนิทร ์                            เขตปทุมวนั 

2. กลุ่มบรูพา                            เขตจตุจกัร 

3. กลุ่มเจา้พระยา                            เขตวฒันา 

4. กลุ่มศรนีครนิทร ์                            เขตสวนหลวง 

5. กลุ่มกรงุธนบุรใีต ้                            เขตธนบุร ี

6. กลุ่มกรงุธนบุรเีหนือ                            เขตภาษเีจรญิ 

 

 ขัน้ท่ี 2 การสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Random Sampling)  

 ผู้วิจัยได้เลือกจํานวนกลุ่มการปกครองตามระบบการบริหารและการปกครองของ

กรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัเลอืกจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งจาก 6 เขตทีสุ่ม่เลอืกมาจากขัน้ที ่ 1 ผูว้จิยัได้

กาํหนดสดัสว่นตวัอยา่งใหส้มัพนัธก์บัสดัสว่นของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเขตละเท่า ๆ 

กนั จากกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 6 เขตตามกลุ่มการปกครองตามระบบการบรหิารและการปกครองของ

กรงุเทพมหานคร ขา้งตน้ จะไดเ้ขตละ 66 - 67 คน 

 คาํนวณหาจาํนวนตวัอยา่งทีจ่ะเกบ็ขอ้มลูในแต่ละเขตพืน้ที ่ โดยใหส้ดัสว่นทีเ่ท่ากนัในแต่ละ

เขตพืน้ทีท่ีจ่บัไดใ้นขัน้ตอนที ่1 ไดด้งัน้ี 

 

 ขนาดของกกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละเขตพืน้ที ่=   

    

           =  

         

           = 66.67 

 

 ขัน้ท่ี 3 การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

 หลงัจากคาํนวณหาจาํนวนขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในขัน้ที ่ 2 ไดจ้าํนวน เขตพืน้ทีล่ะ 66-67 

คน จงึนําแต่ละเขตทีจ่บัฉลากไดใ้นขัน้ที ่ 2 มาทาํการเลอืกสถานทีท่ีต่อ้งการเกบ็ขอ้มลูในแต่ละเขต 

โดยการเลอืกแบบเจาะจง เลอืกสถานที ่ ทีม่กีลุ่มประชากรหนาแน่น และ ประกอบไปดว้ยบุคคลทีม่ี

ความหลากหลายสถานภาพและอาชพี ซึง่ผูว้จิยัสามารถเกบ็ขอ้มลูไดอ้ยา่งครบถว้น ดงัตาราง 4 

 

 

 

400 

  6 
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ตาราง 3 แสดงรายชื่อพืน้ทีใ่นกรงุเทพมหานครทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

 

กลุ่มการปกครอง                เขต       สถานที จาํนวน(คน) 

1. กลุ่มรตันโกสนิทร ์ เขตปทุมวนั ยา่นสยามสแควร ์             67 

2. กลุ่มบรูพา เขตจตุจกัร ยา่นตลาดนดัจตุจกัร 67 

3. กลุ่มเจา้พระยา เขตวฒันา อาคารสาํนกังานบนถนนอโศก 67 

4. กลุ่มศรนีครนิทร ์ เขตสวนหลวง หา้งซคีอนสแควร ์                   67 

5. กลุ่มกรงุธนบุรใีต ้ เขตธนบุร ี ยา่นวงเวยีนใหญ่                     66 

6. กลุ่มกรงุธนบุรเีหนือ เขตภาษเีจรญิ     ฟิวเจอรพ์ารค์บางแค 66 

รวม 400 

 

 ขัน้ท่ี 4 ใช้วิธีการเลือกตวัอย่างโดยอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) 

 เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการแจกแบบสอบถามที ่สถานทีชุ่มชน หรอือาคารสาํนักงานที่

อยูใ่นเขตต่างๆ ทัง้ 6 กลุ่มเขตการปกครองทีไ่ดร้บัการสุ่มในขัน้ที ่ 1 ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ยาสฟีนั

ยีห่อ้กลสิเทอร ์หรอืเคยซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์ในกรงุเทพมหานคร 

 

2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

  เครื่องมอืแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี  ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใชใ้น

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู มกีารดาํเนินการสรา้ง ดงัน้ี   

 2.1 การศกึษาจากทฤษฏทีีเ่กี่ยวขอ้งจากตํารา เอกสารต่างๆ และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อ

นํามาเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

 2.2 ขอบเขตของแบบสอบถามจะเกีย่วขอ้งกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ยาสี

ฟนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร กล่าวคอื จะสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัต่างๆ ทีม่ผีล

ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และ

ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  

  จากตํารา เอกสารต่าง ๆ และงานวิจัย ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือประกอบการวิจัย คือ 

แบบสอบถามในแบบสอบถามน้ีจะประกอบดว้ยคาํถามปลายปิดและคาํถามปลายเปิดแบบสอบถามใน

การวจิยัครัง้น้ีแบ่งโครงสรา้งออกเป็น 4 สว่น ดงัน้ี 

 

  ส่วนท่ี 1 ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล 

 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพสมรส  ประกอบดว้ยแบบสอบถามทีม่คีาํถามแบบ

ใหเ้ลอืกตอบ จาํนวน  6 ขอ้ ดงัน้ี 



 53 

 ข้อท่ี 1 เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 

 (1)  เพศชาย 

 (2)  เพศหญงิ 

 

 ข้อท่ี 2 อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) จากขอ้มลูรายงาน

ผลการสํารวจสภาวะการทํางานของประชากร พ.ศ. 2553 ของสํานักสถติิแห่งชาตไิดใ้ชเ้กณฑก์าร

สาํรวจผูท้ีท่าํงานอายุตัง้แต่ 15 - 60 ปี ดงันัน้การวจิยัครัง้น้ีจงึไดใ้ชช้่วงอายุดงักล่าวเป็นเกณฑใ์นการ

กาํหนดชว่งอาย ุโดยแบ่งออกเป็น 5 ชว่ง มกีารคาํณวนดงัน้ี (มลัลกิา บุนนาค, 2537:29)  

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ่าสดุ 

                                  จาํนวนชัน้ 

 

                    =   

                    =    9 

  โดยแสดงชว่งอายขุองกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นแบบสอบถามดงัน้ี  

  (1) 15-23 ปี 

  (2) 24-32 ปี 

  (3) 33-41 ปี 

  (4) 42-50 ปี 

  (5) 51 ปีขึน้ไป 

 

 ข้อท่ี 3 สถานภาพสมรส ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ไดแ้ก่ 

 (1) โสด 

 (2) สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

 (3) หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่ 

 

 ข้อท่ี 4 ระดบัการศึกษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 

 (1) ตํ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย 

 (2) มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 

 (3) อนุปรญิญา/ปวส. 

 (4) ปรญิญาตร ี

 (5) สงูกวา่ปรญิญาตร ี

60-15 

5 
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 ข้อท่ี 5 อาชีพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 

 (1) พนกังานบรษิทั/ลกูจา้ง 

 (2) ขา้ราชการ 

 (3) พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

 (4) นกัธุรกจิ/เจา้ของกจิการ 

 (5) นกัเรยีน / นกัศกึษา 

 (6) อื่น ๆ โปรดระบุ ......................................... 

 

 ข้อท่ี 6 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) 

จากขอ้มลูรายงานผลการสาํรวจสภาวะการทาํงานของประชากร พ.ศ 2544 ของสาํนักสถติแิห่งชาติ

ไดส้าํรวจพบว่ารายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูม้งีานทาํ อยูร่ะหว่าง 6,500 – 33,000 บาท ดงันัน้การวจิยั

ครัง้น้ี จงึไดใ้ชช้ว่งรายไดเ้ฉลีย่ดงักล่างเป็นเกณฑใ์นการกาํหนดชว่งรายได ้โดยแบ่งออกเป็น 5 ชว่ง มี

การคาํนวณดงัน้ี (มลัลกิา บุนนาค, 2537:29) 

 

 เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal 

scale) โดยแบ่งเป็น 4 ชว่งไดแ้ก่  

 

ความกวา้งอนัตรภาคชัน้  = 

ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ  

จาํนวนชัน้  

  

 ชว่งอตัราเงนิเดอืน = 
 33,000 – 6,500 

=  5,300 
5 

 

  โดยแสดงชว่งรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นแบบสอบถามดงัน้ี 

  (1) 6,500 – 11,799  บาท 

  (2) 11,800 – 17,099 บาท 

  (3) 17,100 – 22,399 บาท 

  (4) 22,400 – 27,699 บาท 

  (5) 27,700 บาทขึน้ไป 

 

 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามระดบัความความคดิเหน็ที่มต่ีอปจัจยัดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดในการซื้อยาสีฟนัยี่ห้อกลิสเทอร์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยลักษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด สามารถแบ่งได ้2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นเครื่องมอืสื่อสาร
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การตลาด (IMC) ใชแ้บบสอบถามแบบมาตราสว่นประเมนิคา่ตอบ (Rating Scale Questions) ซึง่เป็น

ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) ลกัษณะคําถามแบบมาตราส่วนประเมนิค่า

ตอบ (Rating Scale Questions) แบ่งเป็น 5 ระดบัโดยมหีลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัตาราง 5 

 

ตาราง 4 แสดงการกาํหนดระดบัคะแนนต่อระดบัความคดิเหน็ของแบบสอบถามสว่นที ่2 

 

ระดบัความคิดเหน็ คะแนน 

เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 5 

เหน็ดว้ย 4 

ไมแ่น่ใจ 3 

ไมเ่หน็ดว้ย 2 

ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 1 

 

 เมื่อรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถี่แล้วใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมาพจิารณา

ระดบัความถี ่ซึง่มเีกณฑก์ารพจิารณาดงัน้ี สตูรการคาํนวณระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดบัชัน้ 

โดยใชส้ตูรการคาํนวณชว่งความกวา้งของชัน้ (มลัลกิา บุนนาค.2537 : 29) ดงัน้ี  

 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 

             จาํนวนชัน้ 

    = 5 – 1  ≈ 0.8 

          5 

  

 แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ในแบบสอบถามดงัตาราง 5 
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ตาราง 5 แสดงการกาํหนดระดบัคา่เฉลีย่ ต่อการแปลความหมายจดัอนัดบัของ 

      แบบสอบถามสว่นที ่2 

 

 ค่าคะแนนเฉล่ีย การแปลความหมายจดัอยู่ในอนัดบั 

4.21 – 5.00 ระดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดต่อการ

ตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

3.41 – 4.20 ระดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดต่อการ

ตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์อยูใ่นระดบัมาก 

2.61 – 3.40 ระดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดต่อการ

ตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.81 – 2.60 ระดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดต่อการ

ตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์อยูใ่นระดบัน้อย 

1.00 – 1.80 ระดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดต่อการ

ตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์อยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 

   

 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามขอ้มลูเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์โดย

ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถามทีใ่ชม้าตรวดัแบบ Likert Scale แบ่งเป็น 5 ระดบั โดย

มรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ดงัตาราง 6 

 

ตาราง 6 แสดงการกาํหนดระดบัคะแนนต่อระดบัความคดิเหน็ของแบบสอบถามสว่นที ่3 

 

ระดบัความคิดเหน็ คะแนน 

เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 5 

เหน็ดว้ย 4 

ไมแ่น่ใจ 3 

ไมเ่หน็ดว้ย 2 

ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 1 

 

การกําหนดเกณฑเ์ฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิ

เทอร ์เกณฑเ์ฉลีย่ของระดบัทศันคตจิงึสามารถกาํหนดได ้(ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 25) ดงัต่อไปน้ี  
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ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =     พสิยั(Range)   

                จาํนวนชัน้(Clase) 

 

    = 5 – 1  ≈ 0.8 

          5 

 

แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ในแบบสอบถามดงัตาราง 8 

 

ตาราง 7 แสดงการกาํหนดระดบัคา่เฉลีย่ ต่อการแปลความหมายจดัอนัดบัของแบบสอบถาม   

 สว่นที ่3 

 

ค่าคะแนนเฉล่ีย การแปลความหมายจดัอยู่ในอนัดบั 

4.21 – 5.00 ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัดมีาก 

3.41 – 4.20 ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัด ี

2.61 – 3.40 ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.81 – 2.60 ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัน้อย 

1.00 – 1.80 ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 

 

 ส่วนท่ี 4 เป็นคําถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยี่หอ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคใน

กรุงเทพมหานคร เป็นลกัษณะคาํถาม 6WS และ 1H ซึง่ประกอบดว้ย เหตุผลในการซือ้ ใครมสี่วน

รว่มในการซือ้ ระยะเวลาในการใชย้าสฟีนั ซือ้ครัง้ละกีห่ลอด 

 

ขัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีไดส้รา้งเป็นแบบสอบถาม(Questionnaire) เพื่อให้

ไดเ้ครือ่งมอืทีส่มบรูณ์และมคีุณภาพ ผูว้จิยัไดท้าํการสรา้งเครือ่งมอืตามลาํดบัขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 

 1.  ศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบัธุรกจิยาสฟีนั จากตํารา เอกสารทางวชิาการบทความ นิตยสาร 

รวมถงึงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

 2.  ศกึษาเอกสาร ตํารา แนวคดิ  ทฤษฎ ี  บทความ และ   ขอ้มลูจากตําราเอกสารงานวจิยั

ต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร เพื่อ

ใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

  3.  นําขอ้มูลทีไ่ดม้าสรา้งเครื่องมอืในการวจิยั คอื แบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามความมุ่ง

หมายของการวจิยั 
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 4. นําแบบสอบถามทีไ่ดเ้สนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ์เพื่อพจิารณาตรวจสอบความ

ถูกตอ้งและเสนอแนะเพิม่เตมิเพือ่นํามาแกไ้ข 

 5. นําแบบสอบถามที่ได้ปรบัปรุงแก้ไขในขัน้ที่ 4 เสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความ

เทีย่งตรงของเน้ือหา (Content Validity) 

  6.  ปรบัปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ จากนัน้นําเสนอต่ออาจาย์ที่

ปรกึษาสารนิพนธต์รวจสอบอกีครัง้ เพือ่ปรบัปรงุแกไ้ขครัง้สดุทา้ยก่อนนําไปทดลองใช ้(Try Out) โดย

การนําแบบสอบไปใช้กับประชาชนทัว่ไปจํานวน 40 คน เป็นการทดสอบหาค่าความเชื่อมัน่ 

(Reliability) ซึ่งต้องมคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.7 ขึ้นไป โดยใช้วธิหีาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา (α) 

ของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2544: 449) และปรบัปรุง

แบบสอบถามเพือ่นําไปใชใ้นงานวจิยั  

 

    
ianceariancek

iancearianceksAlphaCronbach
varcov)1(1

varcov'
−+

=  

   

   เมือ่  α  แทน คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

      k    แทน จาํนวนคาํถาม 

   ariancecov  แทน คา่เฉลีย่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่างๆ 

   iancevar  แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม   

 

 โดยใชส้มัประสทิธิแ์อลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ค่า α ทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบั

ความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยมคี่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ซึง่ค่าทีไ่ดใ้กลเ้คยีงกบั 1 แสดงว่ามคีวาม

เชื่อมัน่สูง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2553: 343) นําแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอย่าง โดยควรมคี่า

ความเชื่อมัน่ตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไป (เกยีรตสิุดา ศรสีุข. 2552: 144) และปรบัปรุงแบบสอบถามเพื่อใชใ้น

งานวจิยั ซึง่ไดค้า่สมัประสทิธิแ์ต่ละดา้นดงัน้ี 

 ปจัจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อยาสีฟนัยี่ห้อกลิสเทอร์ของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร โดยแยกเป็นรายดา้นดงัน้ี 

 ดา้นผลติภณัฑ ์

 1. ดา้นประโยชน์หลกัของผลติภณัฑ ์   เทา่กบั  0.922 

 2. ดา้นบรรจุภณัฑ ์     เทา่กบั  0.812 

 ดา้นการสือ่สารการตลาด 

 1. ดา้นการโฆษณา     เทา่กบั  0.917 

 2. ดา้นการตลาดทางตรง    เทา่กบั  0.921 

 3. ดา้นการสง่เสรมิการขาย    เทา่กบั  0.885 

 ดา้นภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์ เทา่กบั  0.927 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

  แหล่งข้อมลู (Source of Data) 

 การวจิยัเรื่องน้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (Exploratory Research) โดยมุ่งศกึษา “ปจัจยัทีม่ี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัได้

ทาํการรวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลู 2 ประเภท ดงัน้ี 

 1.  แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) มขีัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เพื่อใช้

ประกอบการกําหนดแนวคดิในการวจิยั (Conceptual Framework) ครัง้น้ี และใชอ้า้งองิ (Reference) 

ในการเขยีนรายงานผลการวจิยั (Research Report) ดงัน้ี 

 - หนงัสอืพมิพ ์วารสารต่าง ๆ 

 - หนงัสอืทางวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ ์และรายงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่าง ๆ 

 - ขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ต 

 2.  แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ (Primary Data) เป็นขอ้มลูทีผู่ว้จิยัไดจ้ากการเกบ็ขอ้มลูจากการ

ตอบแบบสอบถามของผูบ้รโิภคทีซ่ื้อหรอืใชย้าสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรผ์ูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร โดย

วธิกีารสาํรวจ (Survey Method) ซึง่ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและกระจายแบบสอบถาม 

ดงัน้ี 

 -  ผูว้จิยัไดท้ําการแนะนําตวัในการขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามใหผู้ต้อบ

แบบสอบถามรบัทราบ 

  -  ดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 

 

4. การจดักระทาํข้อมลู และการวิเคราะหข้์อมลู 

 4.1 วิธีจดัทาํข้อมลู 

 หลังจากการรวบรวมข้อมูลครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยได้กําหนดการวิเคราะห์ข้อมูลจาก

แบบสอบถามทีร่วบรวมไดม้าดาํเนินการตามขัน้ตอน ดงัต่อไปน้ี 

 4.1.1  การตรวจสอบข้อมลู (Editing) ผูว้จิยัไดต้รวจสอบคดัเลอืกแบบสอบถามทีม่คีวาม

สมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออกไป 

 4.1.2.  การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีถู่กตอ้งสมบูรณ์ครบถว้นแลว้มาลงรหสั

รายขอ้  

 4.1.3.  ข้อมูลมาบนัทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร ์ เพื่อประมวลผลดว้ยโปรแกรม SPSS 

ในการวเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 4.2 การวิเคราะหข้์อมลู 

 4.2.1. การวิเคราะหโ์ดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic)  

 ในการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณาใชส้ถติคิวามถี ่(Frequency) หาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

หาค่าเฉลีย่ (Mean) และหาค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) ในการนําเสนอ

ขอ้มลูพืน้ฐาน ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี เพือ่อธบิายขอ้มลูเบือ้งตน้เกีย่วกบักลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

  แบบสอบถามส่วนที ่1 เกีย่วกบัปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพสมรส โดยแสดงผลเป็น ค่าความถี ่

(Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage)   

 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เกี่ยวกบัระดบัอิทธิพลต่อการซื้อด้านส่วนประสมทางการตลาด 

แบ่งเป็นดา้นผลติภณัฑ ์และ ดา้นการสื่อสารการตลาด โดยแสดงผลเป็น ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า

เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 แบบสอบถามส่วนที่ 3 เกี่ยวกบัระดบัความคดิเหน็ของภาพลกัษณ์ตราสนิค้าของยาสฟีนั

ยีห่อ้กลสิเทอร ์โดยแสดงผลเป็น คา่เฉลีย่ (Mean) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

แบบสอบถามส่วนที ่4 เกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์โดยแสดงผลเป็น ค่าความถี ่

(Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) และมคีา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน     

 

 4.2.2.  การวิเคราะหโ์ดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  

 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ดงัน้ี 

 1. ทดสอบสมมตฐิานขอ้ 1 เป็นการหาความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระจาก

กนั โดยใชส้ถติ ิt-test ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งคา่คะแนนเฉลีย่ของกลุ่มประชากร 2 กลุ่ม 

ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ดา้นเพศ  และใชส้ถติ ิOne-

way ANOVA ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มประชากรทีม่มีากกว่า 2 

กลุ่ม เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ด้านอายุ ระดบั การศกึษา อาชพี รายได้ต่อเดอืน และ

สถานภาพ  

 2. ทดสอบสมมตฐิานขอ้ 2 เป็นการหาความสมัพนัธต์วัแปร 2 ตวั คอื ปจัจยัดา้นสว่นประสม

ทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซื้อยาสฟีนัยี่หอ้กลสิเทอร์ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้

สถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation) ในการทดสอบตวั

แปร 

  3. ทดสอบสมมติฐานข้อ 3 เป็นการหาความสัมพันธ์ตัวแปร 2 ตัว คือ ปจัจัยด้าน

ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครโดย

ใช ้สถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation) ในการทดสอบตวั

แปร 
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5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 ค่าสถิติพืน้ฐาน ประกอบดว้ย 

  1.  คา่รอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2544:49) 

 

P   =    (100) 

  เมือ่  P แทน รอ้ยละหรอื % (Percentage) 

   f  แทน จาํนวนทีต่อ้งการเปลีย่นแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 

   n  แทน จาํนวนทัง้หมดหรอืจาํนวนประชากร 

 

   รอ้ยละ =  x 100 

   

 2.  การหาคา่เฉลีย่ (Mean) โดยใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2544:49) 

 

   =  

      เมือ่                      แทน    คา่คะแนนเฉลีย่ 

           แทน     ผลรวมของขอ้มลูทัง้หมดหรอืคะแนนทัง้หมด 

                                        แทน     จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 3.  สตูรค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.) โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชย์

บญัชา.2544:49) 

  สตูรคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

    
)1(

)( 22

−

−
= ∑ ∑

nn
XXn

S  

    

  เมือ่ S   แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 

   ∑X
2
   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 

   ∑ 2)( X  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

    n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 



 62 

 4.  การหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิ ์

แอลฟา (α – coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิยบ์ญัชา 2544: 449) 

 

    
ianceariancek

iancearianceksAlphaCronbach
varcov)1(1

varcov'
−+

=  

 
   เมือ่  α   แทน คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

       k   แทน จาํนวนคาํถาม 

  ariancecov  แทน คา่เฉลีย่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่างๆ 

  iancevar   แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 

 

  คา่แอลฟาทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัของความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคีา่ระหวา่ง  

0 < α  < 1 คา่ทีไ่ดใ้กลเ้คยีง 1 มาก แสดงวา่มคีวามเชื่อมัน่สงู 

 

การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) 

  1.  สถติ ิt-test เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ในกรณี

ทราบค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกนั เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐาน

จาํนวน 1 ขอ้ ในขอ้ที ่1 ในแบบสอบถามสว่นที ่1 ในดา้นเพศ (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 165) 

  ในการทดสอบ t-test หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากนัทุกกลุ่ม ใหท้ดสอบความ

แตกต่างดว้ย Equal Variances assumed และถ้าค่าแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนัทุกกลุ่ม ให้

ทดสอบความแตกต่างดว้ย Equal Variances not assumed โดยจะทาํการทดสอบค่าแปรปรวนของ

แต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้Levene test 

 

 1.1 กรณทีีค่า่ความแปรปรวนทัง้ 2 กลุ่ม ไมเ่ทา่กนั ( 2
1S ≠ 2

2S  ) โดยใชส้ตูรดงัน้ี 

 

 = 

2

2
2
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 โดยที ่

            

      

    เมือ่     t        แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

 1x  แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

 2x   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

S1
2
      แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งที ่1 

   S2
2
   แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งที ่2 

n1 แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที ่1 

n2 แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที ่2 

df  แทน  องศาอสิระ (degree of freedom) 

 

 1.2 กรณทีีค่า่ความแปรปรวนทัง้ 2 กลุ่ม เทา่กนั ( 2
1S  = 2

2S  ) โดยใชส้ตูรดงัน้ี 

     =            

 

   เมือ่        t       แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

 1x  แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

 2x      แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

S1
2
      แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งที ่1 

   S2
2
   แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งที ่2 

n1        แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที ่1 

n2        แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที ่2 

df        แทน  องศาอสิระ (degree of freedom) 
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 2.  สถติ ิOne – Way ANOVA โดยการหาค่า F-test ใชก้รณีค่าความแปรปรวนเท่ากนั ใช้

ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่มากกว่า 2 กลุ่ม โดยวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว โดยดู

ค่าความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of variances ซึง่ใชส้ถติวิเิคราะหจ์ากสถติ ิ(F) หรอืค่า 

Brown-Forsythe (B) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550 : 113) เพือ่ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ทดสอบตวั

แปรดา้นอาย ุระดบั การศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน และสถานภาพ ใชส้ตูรดงัน้ี 

 

    B

W

MSF = 
MS

 

 

  เมือ่  F  แทน คา่แจกแจงทีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 

     MSb แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

     MSw  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 

  สตูรการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว Brown-Forsythe (β) ใชใ้นกรณีทีค่วาม

แปรปรวนแตกต่างกนั (Hartung. 2001: 300) สามารถเขยีนไดด้งัน้ี  

     

     β  =   MSB 

                MSw 

 

  โดยคา่ MSW  =  

     

     เมือ่     β แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe  

          MSB แทน  คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม  

            (Mean Square between Group)  

            MSw  แทน  คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม  

               (Mean Square within Group) สาํหรบั Brown-Forsythe  

      k แทน  จาํนวนกลุ่มของตวัอยา่ง  

           nj
 

แทน  จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่ม j  

           N  แทน  ขนาดของประชากร  

           Si
2
  แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่i  

 

 กรณพีบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจะทาํการตรวจสอบความแตกต่างเป็นราย

คู่ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชส้ตูรตามวธิ ีLeast Significant 

Difference (LSD) เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 333) 
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    LSD =  MSEt
kn−− ;

2
1 α  

ji nn
11

+  

  โดยที ่ ni ≠ nj 

 

  เมือ่  LSD แทน คา่ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณไดส้าํหรบัประชากรกลุ่มที ่i และ j 

     MSE    แทน คา่ Mean Square Error จากตารางวเิคราะหค์วามแปรปรวน 

     k  แทน จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

     n  แทน จาํนวนของตวัอยา่งทัง้หมด 

     α   แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ   

 

 สตูรการวเิคราะหผ์ลต่างคา่เฉลีย่รายคู ่Dunnett T3 (Keppel. 1982:153-155) สามารถ

เขยีนไดด้งัน้ี 

 

          =      

 

    เมือ่              แทน   คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett Test  

                                 แทน   คา่จากตาราง Critical Values of the Dunnett Test 

                 แทน   คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

            S            แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

  

  3. สถติสิหสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) ใชห้าความสมัพนัธ ์ของตวัแปรสองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วานิช

บญัชา.2545:311-312.) 

 

rxy =                  n∑xy – (∑x)(∑y) 

  [ n∑x
2
 - (∑x)

 2
 ][ n∑y

2
 - (∑y)

 2
 ] 

เมือ่   rxy แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

  ∑x แทน ผลรวมของคะแนน X 

  ∑y แทน ผลรวมของคะแนน Y 

  ∑x
2
 แทน ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
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  ∑y
2
  แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

  ∑xy แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง X และ Y ทุกคู ่

   n แทน จาํนวนคนหรอืกลุ่มตวัอยา่ง 

 
   โดยสมัประสทิธิข์องสหสมัพนัธ ์(Correlation Coefficient) มคี่าอยูร่ะหว่าง +1ถงึ -1 อนัจะ

บ่งบอกถงึลกัษณะของขอ้มลูวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัหรอืไม ่โดยพจิารณา ดงัน้ี (ชศูร ีวงศ์

รตันะ.2544:316) 

 

 1. ค่า r มคี่าอยู่ระหว่าง -1 ถงึ 0 แสดงว่าตวัแปรอสิระและตวัแปรตามมคีวามสมัพนัธใ์น

ทศิทางตรงกนัขา้ม 

 2.  ค่า r มคี่าอยู่ระหว่าง 0 ถงึ 1 แสดงว่าตวัแปรอสิระและตวัแปรตามมคีวามสมัพนัธใ์น

ทศิทางเดยีวกนั 

 3. ค่า r มคี่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่าตวัแปรอสิระและตวัแปรตามมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 

 4. ค่า r มคี่ามคี่าเขา้ใกล ้-1 แสดงว่าตวัแปรอสิระและตวัแปรตามมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

ตรงกนัขา้มและมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 

 5. คา่ r เทา่กบั 0 แสดงวา่ตวัแปรอสิระและตวัแปรตามไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย 

 

 สาํหรบัการแปรความหมายระดบัความสมัพนัธ ์(ชศูร ีวงศร์ตันะ.2544:316) กาํหนดไดด้งัน้ี 

 ถา้ r  มคีา่ระหวา่ง      0.71 – 1.00  แสดงวา่  มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู 

 ถา้ r  มคีา่ระหวา่ง      0.31 – 0.70  แสดงวา่  มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

 ถา้ r  มคีา่ระหวา่ง      0.01 – 0.30  แสดงวา่  มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า 

 ถา้ r  มคีา่ระหวา่ง            0         แสดงวา่  ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั  



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 

 การวจิยัครัง้น้ีมุง่ศกึษา “ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร์

ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร” โดยการวเิคราะหข์อ้มูล และการแปลผลความหมายของผลการ

วเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 

 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 H0    แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 

 H1   แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

 n    แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

  X    แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 S.D.   แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 SS   แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

 MS  แทน คา่เฉลีย่ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

 df    แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 

 t    แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา t - Distribution 

 F -Ratio  แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา F – Distribution 

 Sig.2 tailed  แทน ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ

 LSD   แทน Least Significant Difference 

 *    แทน ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 **    แทน ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 

การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจยัได้นําเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยแบ่งการ

นําเสนอ ออกเป็น 4 สว่น ตามลาํดบั ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นลกัษณะสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  

 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดในการซือ้ 

ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  

 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์

 ส่วนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์อง 

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  
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 ส่วนท่ี 5 การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนั

ยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์และ ดา้น

เครื่องมอืสื่อสารการตลาด (IMC) มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยาสฟีนัยี่หอ้กลสิเทอร์ของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  

 สมมติฐานข้อท่ี 3 ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหเ์ก่ียวกบัลกัษณะส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง 

 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของของผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ  อาย ุ 

สถานภาพสมรส  ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนั โดยการแจกแจง

จาํนวน (ความถี)่ และรอ้ยละ ดงัตาราง 

 

ตาราง 8 แสดงจาํนวน (ความถี)่ และรอ้ยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม เพศ อายุ 

     สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล ความถ่ี (คน) ร้อยละ 

1.1  เพศ     

          ชาย 201 50.25 

          หญงิ 199 49.75 

รวม 400 100.00 

1.2  อาย ุ   

          15-23 ปี  31  7.75 

          24-32 ปี 109 27.25 

          33-41 ปี 151 37.75 

          42-50 ปี 87 21.75 

          51 ปีขึน้ไป 22  5.50 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล ความถ่ี (คน) ร้อยละ 

1.3  สถานภาพสมรส   

          โสด  165 41.25 

          สมรส / อยูด่ว้ยกนั 207 51.75 

          หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่  28 7.00 

รวม 400 100.00 

1.4  ระดบัการศึกษา   

          ตํ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย 25  6.25 

          มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 14 3.50 

          อนุปรญิญา/ปวส. 18  4.50 

          ปรญิญาตร ี 276  69.00 

          สงูกวา่ปรญิญาตร ี  67  16.75 

รวม 400 100.00 

1.5  อาชีพ   

          พนกังานบรษิทั/ลกูจา้ง  194 48.50 

          ขา้ราชการ  84 21.00 

          พนกังานรฐัวสิาหกจิ 74 18.50 

          นกัธุรกจิ/เจา้ของกจิการ 48 12.00 

รวม 400 100.00 

1.6  รายได้เฉล่ียต่อเดือน   

            6,500 – 11,799 บาท   19   4.75 

          11,800 – 17,099 บาท   71 17.75 

          17,100 – 22,399 บาท   44  11.00 

          22,400 – 27,699 บาท   57  14.25 

          27,700 บาท ขึน้ไป  209  52.25 

รวม 400 100.00 
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 จากตาราง 8 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะสว่นบุคคลทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้

น้ี จาํนวน 400 คน จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 

 เพศ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มจีาํนวน 201 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.25 และเป็นเพศ

หญิง จํานวน 199 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.75 โดยสรุปผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศ

หญงิ ตามลาํดบั 

 อายุ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 33-41 ปี มจีํานวน 151 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.75

รองลงมาเป็นผู้บริโภคที่มีอายุระหว่าง 24-32 ปี มีจํานวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 และ

รองลงมาเป็นผูบ้รโิภคทีม่อีายุระหว่าง 42-50 ปี มจีํานวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.75 รองลงมา

เป็นผูบ้รโิภคทีม่อีายุระหว่าง 15-23 ปี มจีํานวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.75 และเป็นผูบ้รโิภคทีม่ี

อาย ุ51 ปี ขึน้ไป มจีาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.50 ตามลาํดบั 

 สถานภาพสมรส ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มสีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั มจีาํนวน 207 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 51.75 รองลงมาเป็นผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด มจีาํนวน 165 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.25 

และเป็นผู้บรโิภคที่มสีถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ มจีํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 

ตามลาํดบั 

 ระดบัการศึกษา ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มวีุฒกิารศกึษาปรญิญาตร ีมจีํานวน 276 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 69.00 รองลงมาเป็นผูบ้รโิภคที่มวีุฒกิารศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีมจีํานวน 67 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 16.75 รองลงมาเป็นผูบ้รโิภคทีม่วีุฒกิารศกึษาตํ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนปลาย มจีํานวน 25 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.25 รองลงมาเป็นผูบ้รโิภคที่มวีุฒกิารศกึษาอนุปรญิญา/ปวส.มจีํานวน 18 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 4.50 และเป็นผูบ้รโิภคทีม่วีุฒกิารศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.มจีาํนวน 14 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 3.50 ตามลาํดบั 

 อาชีพ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทั/ลูกจา้ง มจีาํนวน 194 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

48.50 รองลงมาเป็นผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ มจีาํนวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.00 รองลงมา

เป็นผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานรฐัวสิาหกจิ มจีาํนวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.50 และเป็นผูบ้รโิภค

ทีม่อีาชพีนกัธุรกจิ/เจา้ของกจิการ มจีาํนวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.00 ตามลาํดบั 

 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้บรโิภคส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 27,700 บาทขึ้นไป มี

จํานวน 209 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.25  รองลงมาเป็นผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนระหว่าง

11,800 – 17,099 บาท มจีํานวน 71 คน คดิเป็นร้อยละ 17.75 รองลงมาเป็นผูบ้รโิภคที่มรีายได้

เฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 22,400 – 27,699 บาท มจีาํนวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.25 รองลงมาเป็น

ผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนระหว่าง 17,100 – 22,399 บาท มจีํานวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

11.00 และเป็นผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 6,500 - 11,799 บาท มจีาํนวน 19 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 4.75 ตามลาํดบั 

 



 71 

 เน่ืองจากขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอายุ  ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน มคีวามถี่

ของขอ้มลูกระจายตวัไมส่มํ่าเสมอ และบางกลุ่มมจีาํนวนความถีน้่อยเกนิไป ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดท้ํา

การรวบรวมขอ้มูลใหม่เพื่อใหเ้กดิการกระจายตวัของขอ้มูลมคีวามสมํ่าเสมอ เพื่อทําการทดสอบ

สมมตฐิาน ซึง่ไดก้ลุ่มใหมด่งัน้ี  

 

ตาราง 9 แสดงจํานวน (ความถี่) และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ ระดับ

 การศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีจ่ดักลุ่มใหม ่

 

ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล ความถ่ี (คน) ร้อยละ 

1.2  อาย ุ   

          15-23 ปี  31  7.75 

          24-32 ปี 109 27.25 

          33-41 ปี 151 37.75 

          42 ปีขึน้ไป 109 27.25 

รวม 400 100.00 

1.4  ระดบัการศึกษา   

          ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 57  14.25 

          ปรญิญาตร ี 276  69.00 

          สงูกวา่ปรญิญาตร ี  67  16.75 

รวม 400 100.00 

1.6  รายได้เฉล่ียต่อเดือน   

          ตํ่ากวา่หรอืเทยีบเทา่17,099 บาท   90 22.50 

          17,100 – 22,399 บาท   44  11.00 

          22,400 – 27,699 บาท   57  14.25 

          27,700 บาท ขึน้ไป  209  52.25 

รวม 400 100.00 
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 จากตาราง 9 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล จําแนกตามอายุ ระดบัการศกึษา 

และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีจ่ดักลุ่มใหม ่จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 

 อายุ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 33-41 ปี มจีํานวน 151 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.75

รองลงมาเป็นผูบ้รโิภคที่มอีายุระหว่าง 24-32 ปี มจีํานวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.25 และ

ผูบ้รโิภคที่มอีายุ 42 ปีขึน้ไป มจีํานวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.25 และเป็นผูบ้รโิภคที่มอีาย ุ

ระหวา่ง 15-23 ปี มจีาํนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.75 ตามลาํดบั 

 ระดบัการศึกษา ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มวีุฒกิารศกึษาปรญิญาตร ีมจีํานวน 276 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 69.00 รองลงมาเป็นผูบ้รโิภคที่มวีุฒกิารศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีมจีํานวน 67 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 16.75 และเป็นผูบ้รโิภคทีม่วีุฒกิารศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรมีจีาํนวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

14.25 ตามลาํดบั 

 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้บรโิภคส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 27,700 บาทขึ้นไป มี

จํานวน 209 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.25 รองลงมาเป็นผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอื

เทยีบเท่า 17,099 บาท มจีาํนวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.50 รองลงมาเป็นผูบ้รโิภคทีม่รีายได้

เฉลี่ยต่อเดอืนระหว่าง 22,400 – 27,699 บาท มจีํานวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.25 และเป็น

ผูบ้รโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนระหว่าง17,100 – 22,399 บาท มจีํานวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

11.00 ตามลาํดบั 

 

 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ 

ยาสีฟันย่ีห้อกลิสเทอรข์องผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานคร  

 ขอ้มูลเกี่ยวกบัปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อยาสฟีนัยี่หอ้กลสิเทอร์ของ

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ม ี2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นเครื่องมอืสื่อสารการตลาด 

(IMC) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนน้ี ผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์และนําเสนอในรูปแบบตาราง

ประกอบคาํอธบิาย ปรากฏตามตาราง  

 

ตาราง 10 แสดงคา่คะแนนเฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  

 โดยรวมแต่ละรายดา้นของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านผลิตภณัฑ ์ X  S.D. ระดบัอิทธิพล 

ดา้นประโยชน์หลกัของผลติภณัฑ ์ 4.04 0.584 มาก 

ดา้นบรรจุภณัฑ ์ 3.97 0.454 มาก 

ผลรวมด้านผลิตภณัฑ ์ 4.00 0.354 มาก 
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 จากตาราง 10 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ต่อปจัจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม มรีะดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดต่อการ

ตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.00  

 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น ในดา้นประโยชน์หลกัของผลติภณัฑ ์มคีะแนนเฉลีย่สงูสุด โดย

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 โดยมีระดบัอิทธิพลของปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดต่อการ

ตดัสนิใจซื้อยาสฟีนัยี่หอ้กลสิเทอร์อยู่ในระดบัมาก และในด้านบรรจุภณัฑ์ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.97 

โดยมรีะดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร์

อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

 

ตาราง 11 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจัจัยด้านส่วนประสมทาง

 การตลาดของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นประโยชน์หลกัของผลติภณัฑ ์

 

ด้านประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑ ์ X  S.D. ระดบัอิทธิพล 

1. สามารถลดอาการเสยีวฟนัได ้ 3.97 0.775 มาก 

2. ใชแ้ลว้ทาํใหล้มหายใจสดชื่น 4.16 0.651 มาก 

3. ทาํใหฟ้นัแขง็แรง 4.04 0.736 มาก 

4. ทาํใหฟ้นัขาวสะอาด 4.03 0.816 มาก 

5. ป้องกนัเหงอืกอกัเสบ 4.01 0.717 มาก 

ผลรวมด้านประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑ ์ 4.04 0.584 มาก 

 

 จากตาราง 11 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นประโยชน์หลกัของผลติภณัฑโ์ดยรวม มรีะดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้น

ส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย

เทา่กบั 4.04  

 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ในขอ้ใชแ้ลว้ทาํใหล้มหายใจสดชื่น  มรีะดบัค่าคะแนนเฉลีย่สงูสุด 

โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 โดยมรีะดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดต่อการ

ตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัมาก  รองลงมาในขอ้ทาํใหฟ้นัแขง็แรง โดยมคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 4.04 โดยมรีะดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนั

ยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัมาก  รองลงมาในขอ้ทาํใหฟ้นัขาวสะอาด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 โดย

มมีรีะดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร์

อยูใ่นระดบัมาก  รองลงมาในขอ้ป้องกนัเหงอืกอกัเสบ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 โดยมมีรีะดบั

อทิธพิลของปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบั

มาก และในขอ้สามารถลดอาการเสยีวฟนัได ้โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 โดยมรีะดบัอทิธพิลของ
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ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจซื้อยาสีฟนัยี่ห้อกลิสเทอร์อยู่ในระดบัมาก 

ตามลาํดบั 

 

ตาราง 12 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจัจัยด้านส่วนประสมทาง

 การตลาดของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นบรรจุภณัฑ ์

 

ด้านบรรจภุณัฑ ์ X  S.D. ระดบัอิทธิพล 

6. กล่องบรรจุภณัฑม์คีวามสวยงาม 3.93 0.605 มาก 

7. บรรจุภณัฑม์คีวามทนัสมยั 3.87 0.576 มาก 

8. ขนาดบรรจุภณัฑม์คีวามเหมาะสม 4.10 0.549 มาก 

9. มฝีาเปิดงา่ยต่อการใชง้าน 4.02 0.662 มาก 

10. หลอดบรรจุยาสฟีนัเป็นพลาสตกิ 

(หลอดลามเินต) 

3.92 0.760 มาก 

ผลรวมด้านบรรจภุณัฑ ์ 3.97 0.454 มาก 

  

 จากตาราง 12 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นบรรจุภณัฑโ์ดยรวม มรีะดบัอทิธพิลของปจัจยัด้านส่วนประสมทาง

การตลาดต่อการตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.97  

 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ในขอ้ขนาดบรรจุภณัฑม์คีวามเหมาะสม มรีะดบัค่าคะแนนเฉลี่ย

สงูสดุ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.10 โดยมรีะดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดต่อการ

ตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัมาก รองลงมาในขอ้มฝีาเปิดงา่ยต่อการใชง้าน โดยมี

คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.02 โดยมรีะดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซือ้

ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยู่ในระดบัมาก รองลงมาในขอ้กล่องบรรจุภณัฑม์คีวามสวยงาม โดยมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 โดยมมีรีะดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจ

ซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัมาก รองลงมาในขอ้หลอดบรรจุยาสฟีนัเป็นพลาสตกิ (หลอดลา

มเินต) โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 โดยมรีะดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดต่อ

การตดัสนิใจซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยู่ในระดบัมาก และในขอ้บรรจุภณัฑม์คีวามทนัสมยั โดยมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 โดยมมีรีะดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจ

ซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
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 ขอ้มูลเกี่ยวกบัปจัจยัดา้นการสื่อสารการตลาด ม ี3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณา ดา้น

การตลาดทางตรง และด้านการส่งเสรมิการขายโดยการวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี ผูว้จิยัได้ทําการ

วเิคราะหแ์ละนําเสนอในรปูแบบตารางประกอบคาํอธบิาย ปรากฏตามตาราง 

 

ตาราง 13 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจัจัยด้านส่วนประสมทาง

 การตลาดของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นการสือ่สารการตลาด 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านการส่ือสารการตลาด X  S.D. ระดบัอิทธิพล 

ดา้นการโฆษณา 3.61 0.631 มาก 

ดา้นการตลาดทางตรง 3.66 0.682 มาก 

ดา้นการสง่เสรมิการขาย 4.16 0.702 มาก 

ผลรวมด้านการส่ือสารการตลาด 3.81 0.418 มาก 

 

 จากตาราง 13 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยั

ส่วนประสมทางการตลาดด้านการสื่อสารการตลาดโดยรวม มีระดบัอิทธิพลของปจัจยัด้านส่วน

ประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

3.81  

 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น ในดา้นการสง่เสรมิการขาย มคีะแนนเฉลีย่สงูสุด โดยมคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 4.16 โดยมรีะดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนั

ยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยู่ในระดบัมาก รองลงมาในดา้นการตลาดทางตรง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.66 โดยมี

ระดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่น

ระดบัมาก และในดา้นการโฆษณา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61 โดยมรีะดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นส่วน

ประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
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ตาราง 14 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจัจัยด้านส่วนประสมทาง

 การตลาดของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นการโฆษณา 

 

ด้านการโฆษณา X  S.D. ระดบัอิทธิพล 

11. การโฆษณาผา่นสือ่โทรทศัน์ม ี

ความน่าเชื่อถอื 

3.66 0.765 มาก 

12. การโฆษณาตามป้ายโฆษณา 

(บนสถานีรถไฟฟ้า) มคีวามเหมาะสม 

3.50 0.694 มาก 

13. การลงสือ่โฆษณาทางนิตยสาร,

วารสารและทางเวบ็ไซต ์มคีวามเหมาะสม 

3.68 0.744 มาก 

ผลรวมด้านการโฆษณา 3.61 0.631 มาก 

 

 จากตาราง 14 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการโฆษณาโดยรวม มรีะดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดต่อการตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.61  

 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ในขอ้การลงสื่อโฆษณาทางนิตยสาร,วารสารและทางเวบ็ไซต์ มี

ความเหมาะสม มรีะดบัค่าคะแนนเฉลีย่สงูสุด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 โดยมรีะดบัอทิธพิลของ

ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจซื้อยาสีฟนัยี่ห้อกลิสเทอร์อยู่ในระดบัมาก 

รองลงมาในขอ้การโฆษณาผา่นสือ่โทรทศัน์มคีวามน่าเชื่อถอื โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.66 โดยมรีะดบั

อทิธพิลของปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบั

มาก  และในขอ้การโฆษณาตามป้ายโฆษณา (บนสถานีรถไฟฟ้า) มคีวามเหมาะสม โดยมคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 3.50 โดยมรีะดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนั

ยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
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ตาราง 15 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจัจัยด้านส่วนประสมทาง

 การตลาดของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นการตลาดทางตรง 

 

ด้านการตลาดทางตรง X  S.D ระดบัอิทธิพล 

14. การขายผา่นตวัแทนขายมคีวามสะดวก 3.62 0.839 มาก 

15. การแนะนําสนิคา้ผา่นแคตตาล๊อค  

มคีวามเชื่อถอื 

3.70 0.785 มาก 

16. การสง่จดหมายแนะนําสนิคา้ทาํให้

น่าสนใจสนิคา้ 

3.66 0.840 มาก 

ผลรวมด้านการตลาดทางตรง 3.66 0.682 มาก 

 

 จากตาราง 15 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการตลาดทางตรงโดยรวม มรีะดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.66  

 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ในขอ้การแนะนําสนิคา้ผ่านแคตตาล๊อคมคีวามเชื่อถอื มรีะดบัค่า

คะแนนเฉลีย่สงูสุด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.70 โดยมรีะดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นสว่นประสมทาง

การตลาดต่อการตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยู่ในระดบัมาก รองลงมาในขอ้การสง่จดหมาย

แนะนําสนิคา้ทาํใหน่้าสนใจสนิคา้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.66 โดยมรีะดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นสว่น

ประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยู่ในระดบัมาก และในขอ้การขาย

ผา่นตวัแทนขายมคีวามสะดวก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.62 โดยมรีะดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นสว่น

ประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
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ตาราง 16 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจัจัยด้านส่วนประสมทาง

 การตลาดของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นการสง่เสรมิการขาย 

 

ด้านการส่งเสริมการขาย X  S.D ระดบัอิทธิพล 

17. การแจกสนิคา้ทดลองพรอ้มกบัการซือ้

นิตยสาร 

4.05 0.865 มาก 

18. การใหบ้รกิารทีป่ระทบัใจของตวัแทนขาย 4.19 0.683 มาก 

19. มกีารบรกิารหลงัการขายเกีย่วกบัการ 

รบัคนืสนิคา้ 

4.23 0.746 มากทีส่ดุ 

ผลรวมด้านการส่งเสริมการขาย 4.16 0.702 มาก 

 

 จากตาราง 18 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยั

ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการขายโดยรวม มีระดบัอิทธิพลของปจัจยัด้านส่วน

ประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

4.16  

 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ในขอ้มกีารบรกิารหลงัการขายเกีย่วกบัการรบัคนืสนิคา้ มรีะดบั

ค่าคะแนนเฉลีย่สงูสุด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 โดยมรีะดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นสว่นประสมทาง

การตลาดต่อการตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ รองลงมาในขอ้การใหบ้รกิาร

ทีป่ระทบัใจของตวัแทนขาย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.19 โดยมรีะดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นส่วน

ประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยู่ในระดบัมาก และในขอ้การแจก

สนิคา้ทดลอง พรอ้มกบัการซือ้นิตยสาร โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 โดยมรีะดบัอทิธพิลของปจัจยั

ดา้นสว่นประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
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 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินค้ายาสีฟันย่ีห้อกลิสเทอร ์

 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์โดยการวเิคราะห์

ขอ้มูลในส่วนน้ี ผูว้จิยัไดท้ําการวเิคราะหแ์ละนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธบิาย ปรากฏ

ตามตาราง ดงัน้ี 

 

ตาราง 17 แสดงคา่คะแนนเฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ยาสฟีนั 

 ยีห่อ้กลสิเทอร ์

 

ภาพลกัษณ์ตราสินค้ายาสีฟันย่ีห้อกลิสเทอร ์ X  S.D 

ระดบัภาพลกัษณ์

ตราสินค้ายาสีฟัน

ย่ีห้อกลิสเทอร ์

1. ตราสนิคา้ กลสิเทอร ์บ่งบอกถงึกลุ่มผูใ้ชท้ีม่รีสนิยม

และ Lifestyle ทีท่นัสมยั 

3.63 0.892 ด ี

2. ทา่นคดิวา่ ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์เป็นผลติภณัฑท์ีม่ ี

มาตรฐานในระดบัสากล 

3.67 0.919 ด ี

3. ทา่นรูส้กึมคีวามมัน่ใจ และมคีวามเชื่อถอื ใน 

ตรายีห่อ้กลสิเทอร ์

3.68 0.845 ด ี

4. ทา่นรูส้กึวา่ ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรม์เีอกลกัษณ์ที ่

เป็นแบบฉบบัของตวัเอง 

3.83 0.850 ด ี

5. ทา่นคดิวา่ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรม์กีระบวนการผลติ

ดว้ยเทคโนโลยทีีก่า้วหน้าทนัสมยั 

3.69 0.764 ด ี

6. ทา่นจะยงัคงใช ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์แมว้า่จะม ี

บุคคลอื่นมาแนะนําใหใ้ชย้ีห่อ้อื่น 

3.23 0.731 ปานกลาง 

7. ทา่นยงัคงใช ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูแ่มว้า่จะม ี

ราคาสงูขึน้ 

2.97 0.730 ปานกลาง 

8. ทา่นมพีฤตกิรรมบอกต่อใหผู้อ้ื่นมาใชย้าสฟีนัยีห่อ้ 

กลสิเทอร ์

3.38 0.740 ปานกลาง 

9. ทา่นไมอ่ยากเปลีย่นจากยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์

ไปใชย้าสฟีนัยีห่อ้อื่น 

3.16 0.672 ปานกลาง 

10. ทา่นคดิวา่ภาพพจน์และความมชีื่อเสยีง 

ของยาสฟีนักลสิเทอรเ์ป็นทีรู่จ้กักนัด ี

3.51 0.766 ด ี

ผลรวมภาพลกัษณ์ตราสินค้ายาสีฟันย่ีห้อกลิสเทอร ์ 3.47 0.562 ดี 
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 จากตาราง 17 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ต่อ

ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรโ์ดยรวม มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ตราสนิคา้

ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.47   

 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ทา่นรูส้กึวา่ ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรม์เีอกลกัษณ์ทีเ่ป็นแบบฉบบั

ของตวัเอง มรีะดบัค่าคะแนนเฉลีย่สูงสุด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83 มรีะดบัความคดิเหน็ต่อ

ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัด ีรองลงมาในขอ้ท่านคดิว่ายาสฟีนัยีห่อ้กลสิ

เทอรม์กีระบวนการผลติดว้ยเทคโนโลยทีีก่า้วหน้าทนัสมยั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.69 มรีะดบัความ

คดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัด ี รองลงมาในขอ้ท่านรูส้กึมคีวาม

มัน่ใจ และมคีวามเชื่อถอื ในตรายีห่อ้กลสิเทอร ์ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 มรีะดบัความคดิเหน็ต่อ

ภาพลกัษณ์ตราสนิค้ายาสฟีนัยี่ห้อกลิสเทอร์อยู่ในระดบัด ี    รองลงมาในข้อท่านคดิว่า ยาสฟีนั

ยีห่อ้กลสิเทอร ์เป็นผลติภณัฑท์ีม่มีาตรฐานในระดบัสากล โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.67 มรีะดบัความ

คดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยู่ในระดบัด ี  รองลงมาในขอ้ท่านคดิว่า

ภาพพจน์และความมชีื่อเสยีงของยาสฟีนักลสิเทอรเ์ป็นทีรู่จ้กักนัด ี โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.51 มี

ระดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัด ีรองลงมาในขอ้ท่านมี

พฤตกิรรมบอกต่อใหผู้อ้ื่นมาใชย้าสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.38 มรีะดบัความ

คดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยู่ในระดบัปานกลาง และในท่านจะยงัคงใช ้

ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์แมว้า่จะมบุีคคลอื่นมาแนะนําใหใ้ชย้ีห่อ้อื่น โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.23 มรีะดบั

ความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง และในขอ้ท่านไม่

อยากเปลีย่นจากยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรไ์ปใชย้าสฟีนัยีห่อ้อื่น  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.16 มรีะดบั

ความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยู่ในระดบัปานกลาง  และในขอ้ท่าน

ยงัคงใช ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูแ่มว้่าจะมรีาคาสงูขึน้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.97  มรีะดบัความ

คดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง  ตามลาํดบั 

 

 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือยาสีฟันย่ีห้อกลิสเทอรข์อง

ผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานคร 

 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการซื้อยาสีฟนัยี่ห้อกลิสเทอร์ของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร โดยการวเิคราะหข์อ้มลูในส่วนน้ี ผูว้จิยัไดท้ําการวเิคราะหแ์ละนําเสนอในรูปแบบ

ตารางประกอบคาํอธบิาย ปรากฏตามตาราง ดงัน้ี 
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ตาราง 18 แสดงจาํนวน (ความถี)่ และรอ้ยละ ของขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนั 

 ยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 

พฤติกรรมการซ้ือยาสีฟันย่ีห้อกลิส

เทอรข์องผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานคร 
จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1  ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือยา

สีฟัน  “ย่ีห้อกลิสเทอร”์มากท่ีสดุ   

          บดิา/มารดา   38 9.50 

          พีน้่อง   23 5.75 

          สาม/ีภรรยา   58 14.50 

          เพือ่น  114 28.50 

          เพือ่น  167 41.75 

รวม 400 100.00 

2  ท่านซ้ือ ยาสีฟัน “ย่ีห้อกลิสเทอร”์ 

ผา่นช่องทางใด   

          ซือ้ดว้ยตวัเอง (เป็นสมาชกิ)  109 27.25 

          สัง่ซือ้ผา่นสมาชกิ  291  72.75 

รวม 400 100.00 

3  เหตผุลสาํคญัท่ีท่านเลือกซ้ือ  

ยาสีฟัน “ย่ีห้อกลิสเทอร”์ 

(เลือกเพียง 1 ข้อ)   

          เชื่อมัน่วา่ใชแ้ลว้ฟนัขาวสะอาด  150 37.50 

          เชื่อมัน่ในยีห่อ้กลสิเทอร ์   109  27.25 

          พนกังานขาย   72 18.00 

          การโฆษณา    51  12.75 

          ทาํใหฟ้นัแขง็แรง                                  18   4.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตาราง 18 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์อง

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร จาํนวนทัง้หมด 400 คน สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
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 ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือยาสีฟัน  “ย่ีห้อกลิสเทอร”์มากท่ีสุด พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสนิใจซื้อยาสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ดว้ยตนเอง มจีํานวน 167 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 41.75 รองลงมาคอื เพื่อน มจีาํนวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.50 รองลงมาคอื สาม/ีภรรยา 

มจีํานวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.50 รองลงมาคอื บดิา/มารดา มจีํานวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

9.50  และน้อยทีส่ดุคอื พีน้่อง มจีาํนวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.75 ตามลาํดบั 

 ท่านซ้ือ ยาสีฟัน “ย่ีห้อกลิสเทอร”์ ผ่านช่องทางใด  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ โดยวธิสี ัง่ซือ้ผา่นสมาชกิ มจีาํนวน 291 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

72.75  และตดัสนิใจซื้อยาสฟีนั “ยี่หอ้กลสิเทอร์” โดยวธิสี ัง่ซื้อด้วยตวัเอง (เป็นสมาชกิ) มจีํานวน 

109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.25 ตามลาํดบั 

 เหตุผลสาํคญัท่ีท่านเลือกซ้ือ ยาสีฟัน “ย่ีห้อกลิสเทอร”์  พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่ตดัสนิใจซื้อยาสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร์” เพราะทําใหฟ้นัแขง็แรง มจีํานวน 150 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 37.50 รองลงมา คอื พนักงานขาย มจีํานวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.25 รองลงมาคอื 

เชื่อมัน่ว่าใชแ้ลว้ฟนัขาวสะอาด มจีํานวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.00  รองลงมาคอื เชื่อมัน่ใน

ยีห่อ้กลสิเทอร ์มจีํานวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.75 และน้อยที่สุดคอื การโฆษณา มจีํานวน 18 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.50 

 

ตาราง 19 แสดงจํานวนและค่ารอ้ยละของพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคใน

 กรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีใ่ชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด  

 

พฤติกรรมการซ้ือยาสีฟัน

ย่ีห้อกลิสเทอร ์

MIN MAX  X  S.D. 

ระยะเวลาทีใ่ชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิ

เทอร”์ 1 หลอด (เดอืน) 

1 4 1.79 0.852 

 

 จากตาราง 19 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์อง

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ยาสีฟนั “ยี่ห้อกลิสเทอร์” 1 หลอด พบว่า 

ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มรีะยะเวลาทีใ่ชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด เป็นระยะเวลาตํ่าสุด 1 เดอืน 

และมรีะยะเวลาทีใ่ชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด เป็นระยะเวลาสงูสุด 4 เดอืน โดยมคี่าเฉลีย่

เทา่กบั 1.79 เดอืน 
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ตาราง 20 แสดงจํานวนและค่ารอ้ยละของพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคใน

 กรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้เฉลีย่ต่อครัง้ 

 

พฤติกรรมการซ้ือยาสีฟัน 

ย่ีห้อกลิสเทอร ์

MIN MAX X  S.D. 

จาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้

เฉลีย่ต่อครัง้ 

1 6 1.44 0.868 

 

 จากตาราง 20 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์อง

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนยาสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ ทีซ่ือ้เฉลีย่ต่อครัง้ พบวา่ ผูบ้รโิภค

สว่นใหญ่มจีาํนวนยาสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ ทีซ่ือ้เฉลีย่ต่อครัง้ตํ่าสุด 1 หลอด และ มจีาํนวนยาสฟีนั 

“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้เฉลีย่ต่อครัง้สงูสดุ 6 หลอด โดยมคีา่เฉลีย่ประมาณ 1 หลอด   
 

ผลการวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 ส่วนท่ี 5 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทาํการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี คือ 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนั

ยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั โดยสามารถจาํแนกออกเป็นสมมตฐิาน

ยอ่ยได ้6 สมมตฐิาน ดงัน้ี 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.1  ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิ

เทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี  

 H0: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคใน

กรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคใน

กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหใ์ชค้่าสถติขิองการทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่ม
เป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig (2-tailed) มคี่าระดบันยัสาํคญัทางสถติน้ิอยกว่า 
0.05  
 อย่างไรก็ตามเน่ืองจากสูตรการคํานวณค่า t มคีวามแตกต่างระหว่างกรณีที่ความ
แปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองเท่ากนั และกรณีทีค่วามแปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองไม่
เท่ากนั ดงันัน้ในขัน้แรกจึงต้องทําการทดสอบสมมติฐานถึงความเท่ากนัของค่าความแปรปรวน
ระหวา่งสองกลุ่มประชากรโดยใชค้า่สถติ ิ Levene’s test โดยมสีมมตฐิานดงัน้ี 
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 H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
H1 : คา่ความแปรปรวนของละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 

 หากผลการทดสอบสมมตฐิานความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig. จากการ
ตรวจสอบน้อยกวา่ 0.05 กจ็ะยอมรบั H1 และปฏเิสธ H0 และใชค้า่ t กรณคีา่ความแปรปรวนของสอง
กลุ่มประชากรไม่เท่ากนั แต่หากพบว่าค่า Sig. จากการทดสอบมากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 กจ็ะ
ยอมรบั H0 และปฏเิสธ H1 และใชค้่า t กรณีค่าความแปรปรวนของสองกลุ่มประชากรเท่ากนั ซึง่ผล
การทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน (Levene’s test) และผลการทดสอบความเท่ากนัของ
คา่เฉลีย่ (Independent t-test) ดงัตาราง 21 
 

ตาราง 21 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนพฤติกรรมการซื้อยาสีฟนัยี่ห้อกลิสเทอร์ของ

 ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s test 

 

พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้ 

กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภค 

Levene's test 

 for Equality  

of Variances 

F Sig. 

1. ระยะเวลาทีท่า่นใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 

หลอด (หลอด/เดอืน) 

0.051 0.821 

2. จาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่

ของทา่น (หลอด/ครัง้)   

2.652 0.104 

 

  จากตาราง 21 ผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิ

เทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s test พบว่า พฤตกิรรมการ

ซื้อยาสีฟนัยี่ห้อกลิสเทอร์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  ในด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ยาสีฟนั 

“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด และ จาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่  มคี่า Sig. เท่ากบั 

0.821 และ 0.104 ตามลําดบั ซึง่มากกว่า 0.05 ดงันัน้จะใช ้Equal Variances assumed สาํหรบัค่า 

t-test กรณคีวามแปรปรวนเทา่กนั  
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ตาราง 22 แสดงผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อยาสีฟนัยี่ห้อกลิสเทอร์ของผู้บริโภคใน

 กรงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามเพศ  

  

พฤติกรรมการซ้ือยาสีฟัน

ย่ีห้อกลิสเทอรข์องผูบ้ริโภค 

 

เพศ 

 t-test for Equality of Means 

 
S.D t df 

Sig. 

(2-tailed) 

1. ระยะเวลาทีท่า่นใชย้าสฟีนั 

“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด 

(หลอด/เดอืน) 

ชาย 

หญงิ 

1.81 

1.78 

0.870 

0.836 

0.317 398 0.751 

2. จาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิ

เทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของทา่น 

(หลอด/ครัง้)   

ชาย 

หญงิ 

1.40 

1.47 

0.736 

0.984 

0.955 398 0.425 

 

  จากตาราง 22 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคใน 

กรงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามเพศ เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

  พฤตกิรรมในดา้นระยะเวลาทีท่า่นใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) มคีา่ 

Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.751 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ ปฏเิสธ

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิ

เทอร ์ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) โดยเฉลี่ยไม่

แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

  พฤตกิรรมในดา้นจาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของท่าน (หลอด/ครัง้) มคี่า 

Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.425 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ ปฏเิสธ

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิ

เทอร ์ในดา้นจํานวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ที่ซื้อโดยเฉลี่ยของท่าน (หลอด/ครัง้) โดยเฉลี่ยไม่

แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร์

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 

 

 H0:  ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภค

ในกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภค

ในกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

X
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 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชก้ารทดสอบ แบบการวเิคราะหค์่าความแปรปรวน

ทางเดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-

Forsythe test การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะทการทดสอบความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนเท่ากนัใหท้ดสอบดว้ย One Way ANOVA และถา้

ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานดว้ย Brown-Forsythe test ซึ่งจะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไป

เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 

(LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพือ่หาวา่คูเ่ฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05   

 
 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 

H1 : คา่ความแปรปรวนของละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ดงัตาราง 23 
 
ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์อง
 ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด 
 (หลอด/เดอืน) จาํแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s test  

 

พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร์

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาทีท่า่นใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิ

เทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) 

0.501 3 396 0.681 

  

 จากตาราง 23 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร์

ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด 

(หลอด/เดอืน) จาํแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s test มคี่า Sig. เท่ากบั 0.681 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่

คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวน

ประชากรของกลุ่มน้ีเทา่กนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 24 
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ตาราง 24 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์อง

 ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาที่ท่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด 

 (หลอด/เดอืน) จาํแนกตามอาย ุ

 

พฤติกรรมการซ้ือยาสี

ฟันย่ีห้อกลิสเทอรข์อง

ผูบ้ริโภคใน

กรงุเทพมหานคร  

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ระยะเวลาท่ีท่านใช้ยาสี

ฟัน “ย่ีห้อกลิสเทอร”์  

1 หลอด (หลอด/เดือน) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

   0.599 

289.178 

289.778 

   3 

396 

399 

0.200 

0.730 

0.273 0.845 

 

จากตาราง 24 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิ

เทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด 

(หลอด/เดอืน) จาํแนกตามอายุ โดยใชก้ารทดสอบ F-test มคี่า Sig. เท่ากบั 0.845 ซึง่มากกว่า 0.05 

นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ

แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อยาสฟีนัยี่ห้อกลิสเทอร์ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ในด้าน

ระยะเวลาทีท่า่นใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์อง
 ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านจํานวนยาสฟีนั“ยี่ห้อกลสิเทอร์”ที่ซื้อโดยเฉลี่ยของท่าน 
 (หลอด/ครัง้) จาํแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s test  

 

พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร์

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

จาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้ 

โดยเฉลีย่ของทา่น (หลอด/ครัง้)   

1.794 3 396 0.148 

  

 จากตาราง 25 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร์

ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร จํานวนยาสฟีนั“ยี่หอ้กลสิเทอร”์ที่ซื้อโดยเฉลี่ยของท่าน (หลอด/

ครัง้) จาํแนกตามอายุ โดยใช ้Levene’s test มคี่า Sig. เท่ากบั 0.148 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
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ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวน

ประชากรของกลุ่มน้ีเทา่กนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 26 

 

ตาราง 26 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์อง

 ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านจํานวนยาสฟีนั“ยี่ห้อกลสิเทอร์”ที่ซื้อโดยเฉลี่ยของท่าน 

 (หลอด/ครัง้) จาํแนกตามอายุ 

 

พฤติกรรมการซ้ือยาสี

ฟันย่ีห้อกลิสเทอรข์อง

ผูบ้ริโภคใน

กรงุเทพมหานคร  

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

จาํนวนยาสีฟัน“ย่ีห้อ 

กลิสเทอร”์ท่ีซ้ือ 

โดยเฉล่ียของท่าน  

(หลอด/ครัง้)   

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

   2.627 

297.811 

300.438 

   3 

396 

399 

0.876 

0.752 

1.164 0.323 

 

  จากตาราง 26 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิ

เทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของท่าน 

(หลอด/ครัง้) จาํแนกตามอายุ โดยใชก้ารทดสอบ F-test มคี่า Sig. เท่ากบั 0.323 ซึง่มากกว่า 0.05 

นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ

แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อยาสฟีนัยี่ห้อกลิสเทอร์ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ในด้าน

จาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของทา่น (หลอด/ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 

  สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนั

ยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ซึ่งสามารถเขยีนเป็นสมมติฐานทาง

สถติ ิไดด้งัน้ี 

 H0:  ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร์

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร์

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชก้ารทดสอบ แบบการวเิคราะหค์่าความแปรปรวน

ทางเดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-
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Forsythe test การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะทการทดสอบความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนเท่ากนัใหท้ดสอบดว้ย One Way ANOVA และถา้

ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานดว้ย Brown-Forsythe test ซึ่งจะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไป

เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 

(LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพือ่หาวา่คูเ่ฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05   

 
 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 

H1 : คา่ความแปรปรวนของละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ดงัตาราง 27 
 
ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์อง
 ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด 
 (หลอด/เดอืน) จาํแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช ้Levene’s test  

 

พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร์

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาทีท่า่นใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิ

เทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) 

2.162 2 397 0.116 

  

 จากตาราง 27 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร์

ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาที่ท่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด 

(หลอด/เดอืน) จาํแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช ้Levene’s test มคี่า Sig. เท่ากบั 0.116 ซึง่

มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่า

ความแปรปรวนประชากรของกลุ่มน้ีเทา่กนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 28 

 

ตาราง 28 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์อง

 ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด 

 (หลอด/เดอืน) จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
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พฤติกรรมการซ้ือยาสี

ฟันย่ีห้อกลิสเทอรข์อง

ผูบ้ริโภคใน

กรงุเทพมหานคร  

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ระยะเวลาท่ีท่านใช้ยาสี

ฟัน “ย่ีห้อกลิสเทอร”์  

1 หลอด (หลอด/เดือน) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

   2.155 

287.622 

289.778 

   2 

397 

399 

1.078 

0.724 

1.487 0.227 

 

 จากตาราง 28 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิ

เทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด 

(หลอด/เดอืน) จาํแนกตามสถานภาพสมรส  โดยใชก้ารทดสอบ F-test มคี่า Sig. เท่ากบั 0.227 ซึง่

มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคใน

กรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) ไม่

แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

ตาราง 29 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์อง
 ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านจํานวนยาสฟีนั“ยี่ห้อกลสิเทอร์”ที่ซื้อโดยเฉลี่ยของท่าน 
 (หลอด/ครัง้) จาํแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช ้Levene’s test  

 

พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร์

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

จาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้ 

โดยเฉลีย่ของทา่น (หลอด/ครัง้)   

1.931 2 397 0.146 

  

 จากตาราง 29 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร์

ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร จํานวนยาสฟีนั“ยี่หอ้กลสิเทอร”์ที่ซื้อโดยเฉลี่ยของท่าน (หลอด/

ครัง้) จาํแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช ้Levene’s test มคี่า Sig. เท่ากบั 0.146 ซึง่มากกว่า 0.05 

นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความ

แปรปรวนประชากรของกลุ่มน้ีเทา่กนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 30 
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ตาราง 30 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์อง

 ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านจํานวนยาสฟีนั“ยี่ห้อกลสิเทอร์”ที่ซื้อโดยเฉลี่ยของท่าน 

 (หลอด/ครัง้) จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

พฤติกรรมการซ้ือยาสี

ฟันย่ีห้อกลิสเทอรข์อง

ผูบ้ริโภคใน

กรงุเทพมหานคร  

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

จาํนวนยาสีฟัน“ย่ีห้อ 

ก ลิ ส เ ท อ ร์”ท่ี ซ้ื อ โ ด ย

เฉล่ียของท่าน  

(หลอด/ครัง้)   

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

   1.324 

299.113 

300.438 

   2 

397 

399 

0.662 

0.753 

0.879 0.416 

 

  จากตาราง 30 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิ

เทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของท่าน 

(หลอด/ครัง้) จําแนกตามสถานภาพสมรส โดยใชก้ารทดสอบ F-test มคี่า Sig. เท่ากบั 0.416 ซึง่

มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคใน

กรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนยาสฟีนั“ยี่หอ้กลสิเทอร์”ที่ซื้อโดยเฉลี่ยของท่าน (หลอด/ครัง้) ไม่

แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

  สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนั

ยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ซึ่งสามารถเขยีนเป็นสมมติฐานทาง

สถติ ิไดด้งัน้ี 

 

 H0:  ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยี่หอ้กลสิเทอร์

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยี่หอ้กลสิเทอร์

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชก้ารทดสอบ แบบการวเิคราะหค์่าความแปรปรวน

ทางเดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-

Forsythe test การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะทการทดสอบความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนเท่ากนัใหท้ดสอบดว้ย One Way ANOVA และถา้
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ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานดว้ย Brown-Forsythe test ซึ่งจะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไป

เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 

(LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพือ่หาวา่คูเ่ฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05   

 
 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 

H1 : คา่ความแปรปรวนของละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ดงัตาราง 32 
 
ตาราง 31 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤติกรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์อง
 ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด 
 (หลอด/เดอืน) จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s test  

 

พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร์

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาทีท่า่นใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิ

เทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) 

0.142 2 397 0.867 

  

 จากตาราง 31 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร์

ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาที่ท่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด 

(หลอด/เดอืน) จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s test มคี่า Sig. เท่ากบั 0.867 ซึง่

มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่า

ความแปรปรวนประชากรของกลุ่มน้ีเทา่กนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 32 

 

ตาราง 32 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์อง

 ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด 

 (หลอด/เดอืน) จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
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พฤติกรรมการซ้ือยาสี

ฟันย่ีห้อกลิสเทอรข์อง

ผูบ้ริโภคใน

กรงุเทพมหานคร  

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ระยะเวลาท่ีท่านใช้ยาสี

ฟัน “ย่ีห้อกลิสเทอร”์  

1 หลอด (หลอด/เดือน) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

   3.840 

285.938 

289.777 

   2 

397 

399 

1.920 

0.720 

2.666 0.071 

 

จากตาราง 32 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิ

เทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด 

(หลอด/เดอืน) จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชก้ารทดสอบ F-test มคี่า Sig. เท่ากบั 0.071 ซึง่

มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคใน

กรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) ไม่

แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

ตาราง 33 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์อง
 ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านจํานวนยาสฟีนั“ยี่ห้อกลสิเทอร์”ที่ซื้อโดยเฉลี่ยของท่าน 
 (หลอด/ครัง้) จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s test  

 

พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร์

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

จาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้ 

โดยเฉลีย่ของทา่น (หลอด/ครัง้)   

6.469** 2 397 0.002 

 

** ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 

  

 จากตาราง 33 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร์

ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร จํานวนยาสฟีนั“ยี่หอ้กลสิเทอร”์ที่ซื้อโดยเฉลี่ยของท่าน (หลอด/

ครัง้) จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Levene’s test มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 

นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความ

แปรปรวนประชากรของกลุ่มระดบัการศกึษาไมเ่ทา่กนั และมกีลุ่มระดบัการศกึษาอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่ม

ทีม่คีวามแปรปรวนแตกต่างกนัจากกลุ่มระดบัการศกึษาอื่น ๆ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อยาสฟีนัยี่หอ้กลสิเทอร์ของผูบ้รโิภคใน

กรุงเทพมหานคร จํานวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ื้อโดยเฉลี่ยของท่าน (หลอด/ครัง้) โดยจําแนก

ตามระดบัการศกึษา ซึง่จะใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ในการทดสอบดงั

แสดงในตาราง 34 

 

ตาราง 34 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์อง

 ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านจํานวนยาสฟีนั“ยี่ห้อกลิสเทอร์”ที่ซื้อโดยเฉลี่ยของท่าน 

 (หลอด/ครัง้) จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe 

 

พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร์

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  
สถติทิีใ่ช ้

Statistic 

(a) 
df1 df2 Sig. 

จาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้ 

โดยเฉลีย่ของทา่น (หลอด/ครัง้)   

Brown-

Forsythe 

4.077* 2 226.202 0.018 

 

* ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

 จากตาราง 34 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิ

เทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของท่าน 

 (หลอด/ครัง้) จาํแนกตามระดบัการศกึษา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.018 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่

คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั

การศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ใน

ดา้นจํานวนยาสฟีนั“ยี่หอ้กลสิเทอร”์ที่ซื้อโดยเฉลี่ยของท่าน (หลอด/ครัง้) แตกต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ดงันัน้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารทดสอบแบบ Dunnett T3 เพื่อหาค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่

ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานดงัตาราง 35 
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ตาราง 35 แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์อง

 ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของ ทา่น  

 (หลอด/ครัง้) จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 

 

ระดบัการศกึษา Mean ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกวา่ปรญิญาตร ี

1.37 1.50 1.25 

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 1.37 - -0.13 0.11 

    (0.520) (0.621) 

ปรญิญาตร ี 1.50  - 0.24* 

    (0.014) 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 1.25   - 

 

* ระดบัความมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
 

 จากตาราง 35 ผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่รายคู่ของพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร์

ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านจํานวนยาสฟีนั“ยี่ห้อกลิสเทอร์”ที่ซื้อโดยเฉลี่ยของท่าน 

(หลอด/ครัง้) จาํแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่ 

 1. ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์อง

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของท่าน (หลอด/

ครัง้) โดยเฉลีย่แตกต่างจากผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.014 

ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีโดยเฉลีย่มพีฤตกิรรมการ

ซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ที่

ซือ้โดยเฉลีย่ของท่าน (หลอด/ครัง้) น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ี อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.24 

สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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  สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั   มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิ

เทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 

 H0:  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภค

ในกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1:  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภค

ในกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชก้ารทดสอบ แบบการวเิคราะหค์่าความแปรปรวน

ทางเดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-

Forsythe test การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะทการทดสอบความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนเท่ากนัใหท้ดสอบดว้ย One Way ANOVA และถา้

ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานดว้ย Brown-Forsythe test ซึ่งจะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไป

เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 

(LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพือ่หาวา่คูเ่ฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05   

 
 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 

H1 : คา่ความแปรปรวนของละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ดงัตาราง 36 
 
ตาราง 36 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์อง
 ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาที่ท่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด 
 (หลอด/เดอืน) จาํแนกตามอาชพี โดยใช ้Levene’s test  

 

พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร์

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาทีท่า่นใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิ

เทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) 

0.511 3 396 0.675 
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 จากตาราง 36 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร์

ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาที่ท่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด 

(หลอด/เดอืน) จาํแนกตามอาชพี โดยใช ้Levene’s test มคี่า Sig. เท่ากบั 0.675 ซึง่มากกว่า 0.05 

นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความ

แปรปรวนประชากรของกลุ่มน้ีเทา่กนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 37 

 

ตาราง 37 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์อง

 ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด 

 (หลอด/เดอืน) จาํแนกตามอาชพี 

 

พฤติกรรมการซ้ือยาสี

ฟันย่ีห้อกลิสเทอรข์อง

ผูบ้ริโภคใน

กรงุเทพมหานคร  

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ระยะเวลาท่ีท่านใช้ยาสี

ฟัน “ย่ีห้อกลิสเทอร”์  

1 หลอด (หลอด/เดือน) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

   0.277 

289.500 

289.778 

   3 

396 

399 

0.092 

0.731 

0.126 0.945 

 

  จากตาราง 37 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิ

เทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด 

(หลอด/เดอืน) จาํแนกตามอาชพี  โดยใชก้ารทดสอบ F-test มคี่า Sig. เท่ากบั 0.227 ซึง่มากกว่า 

0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี

อาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยี่หอ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ใน

ดา้นระยะเวลาที่ท่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) ไม่แตกต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 38 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์อง
 ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านจํานวนยาสฟีนั“ยี่ห้อกลสิเทอร์”ที่ซื้อโดยเฉลี่ยของท่าน 
 (หลอด/ครัง้) จาํแนกตามอาชพี โดยใช ้Levene’s test  

 

พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร์

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

จาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้ 

โดยเฉลีย่ของทา่น (หลอด/ครัง้)   

2.221 3 396 0.085 

  

 จากตาราง 38 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร์

ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร จํานวนยาสฟีนั“ยี่หอ้กลสิเทอร”์ที่ซื้อโดยเฉลี่ยของท่าน (หลอด/

ครัง้) จาํแนกตามอาชพี โดยใช ้Levene’s test มคี่า Sig. เท่ากบั 0.085 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวน

ประชากรของกลุ่มน้ีเทา่กนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 39 

 

ตาราง 39 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์อง

 ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านจํานวนยาสฟีนั“ยี่ห้อกลสิเทอร์”ที่ซื้อโดยเฉลี่ยของท่าน 

 (หลอด/ครัง้) จาํแนกตามอาชพี 

 

พฤติกรรมการซ้ือยาสี

ฟันย่ีห้อกลิสเทอรข์อง

ผูบ้ริโภคใน

กรงุเทพมหานคร  

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

จาํนวนยาสีฟัน“ย่ีห้อ 

ก ลิ ส เ ท อ ร์”ท่ี ซ้ื อ โ ด ย

เฉล่ียของท่าน  

(หลอด/ครัง้)   

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

   2.865 

297.572 

300.438 

   3 

396 

399 

0.955 

0.751 

1.271 0.284 

 

  จากตาราง 39 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิ

เทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของท่าน 

(หลอด/ครัง้) จาํแนกตามอาชพี โดยใชก้ารทดสอบ F-test มคี่า Sig. เท่ากบั 0.284 ซึง่มากกว่า 0.05 

นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี

อาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยี่หอ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ใน
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ด้านจํานวนยาสฟีนั“ยี่ห้อกลิสเทอร์”ที่ซื้อโดยเฉลี่ยของท่าน (หลอด/ครัง้) ไม่แตกต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

  สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสี

ฟนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทาง

สถติ ิไดด้งัน้ี 

 

 H0:  ผูบ้รโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อยาสฟีนัยี่หอ้กลิส

เทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 

H1:  ผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิ

เทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชก้ารทดสอบ แบบการวเิคราะหค์่าความแปรปรวน

ทางเดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-

Forsythe test การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะทการทดสอบความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนเท่ากนัใหท้ดสอบดว้ย One Way ANOVA และถา้

ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานดว้ย Brown-Forsythe test ซึ่งจะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไป

เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 

(LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพือ่หาวา่คูเ่ฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05   

 
 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึ่ง
ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 

H1 : คา่ความแปรปรวนของละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ดงัตาราง 40 
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ตาราง 40 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์อง
 ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาที่ท่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด 
 (หลอด/เดอืน) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้Levene’s test  

 

พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร์

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาทีท่า่นใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิ

เทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) 

1.042 3 396 0.374 

  

 จากตาราง 40 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร์

ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาที่ท่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด 

(หลอด/เดอืน) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้Levene’s test มคี่า Sig. เท่ากบั 0.374 ซึง่

มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่า

ความแปรปรวนประชากรของกลุ่มน้ีเทา่กนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 41 

 

ตาราง 41 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์อง

 ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด 

 (หลอด/เดอืน) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

พฤติกรรมการซ้ือยาสี

ฟันย่ีห้อกลิสเทอรข์อง

ผูบ้ริโภคใน

กรงุเทพมหานคร  

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ระยะเวลาท่ีท่านใช้ยาสี

ฟัน “ย่ีห้อกลิสเทอร”์  

1 หลอด (หลอด/เดือน) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

   0.234 

289.544 

289.778 

   3 

396 

399 

0.078 

0.731 

0.106 0.956 

 

 จากตาราง 41 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิ

เทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด 

(หลอด/เดอืน) จาํแนกตามอาชพี  โดยใชก้ารทดสอบ F-test มคี่า Sig. เท่ากบั 0.227 ซึง่มากกว่า 

0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี

อาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยี่หอ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ใน
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ดา้นระยะเวลาที่ท่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) ไม่แตกต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

ตาราง 42 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์อง
 ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านจํานวนยาสฟีนั“ยี่ห้อกลสิเทอร์”ที่ซื้อโดยเฉลี่ยของท่าน 
 (หลอด/ครัง้) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้Levene’s test  

 

พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร์

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

จาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้ 

โดยเฉลีย่ของทา่น (หลอด/ครัง้)   

0.886 3 396 0.448 

   

 จากตาราง 42 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร์

ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร จํานวนยาสฟีนั“ยี่หอ้กลสิเทอร”์ที่ซื้อโดยเฉลี่ยของท่าน (หลอด/

ครัง้) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้Levene’s test มคี่า Sig. เท่ากบั 0.448 ซึง่มากกว่า 

0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความ

แปรปรวนประชากรของกลุ่มน้ีเทา่กนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 43 

 

ตาราง 43 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์อง

 ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านจํานวนยาสฟีนั“ยี่ห้อกลสิเทอร์”ที่ซื้อโดยเฉลี่ยของท่าน 

 (หลอด/ครัง้) จาํแนกรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

พฤติกรรมการซ้ือยาสี

ฟันย่ีห้อกลิสเทอรข์อง

ผูบ้ริโภคใน

กรงุเทพมหานคร  

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

จาํนวนยาสีฟัน“ย่ีห้อ 

ก ลิ ส เ ท อ ร์”ท่ี ซ้ื อ โ ด ย

เฉล่ียของท่าน  

(หลอด/ครัง้)   

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

   0.567 

299.870 

300.438 

   3 

396 

399 

0.189 

0.751 

0.250 0.862 

 

 จากตาราง 43 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิ

เทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของท่าน 
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(หลอด/ครัง้) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชก้ารทดสอบ F-test มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.862 ซึง่

มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภค

ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของท่าน (หลอด/ครัง้) ไม่

แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 2. ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์และ ดา้น

เครื่องมอืสื่อสารการตลาด (IMC) มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยาสฟีนัยี่หอ้กลสิเทอร์ของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร   

 ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 

 

 H0: ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์และ ดา้นเครื่องมอืสื่อสาร

การตลาด (IMC) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อยาสีฟนัยี่ห้อกลิสเทอร์ของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร   

 H1: ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์และ ดา้นเครื่องมอืสื่อสาร

การตลาด (IMC) ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยาสฟีนัยี่ห้อกลิสเทอร์ของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร   

 

 สําหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ซึง่ถา้มคี่า 

Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์และ ดา้นเครื่องมอืสื่อสาร

การตลาด (IMC) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อยาสีฟนัยี่ห้อกลิสเทอร์ของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 44 
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ตาราง 44 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้น

 ผลติภณัฑ ์และ ดา้นเครือ่งมอืสือ่สารการตลาด (IMC) กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้ 

 กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่า่นใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์  

 1 หลอด (หลอด/เดอืน) 

 

ปัจจยัด้านส่วนประสม 

ทางการตลาด 

 

ด้านระยะเวลาท่ีท่านใช้ยาสีฟัน “ย่ีห้อกลิสเทอร”์ 

1 หลอด (หลอด/เดือน) 

Pearson 

Correlation 
Sig 

ระดบั 

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง 

ด้านผลิตภณัฑ ์

1. ประโยชน์หลกั 

ของผลิตภณัฑ ์

    

1. สามารถลดอาการ 

เสยีวฟนัได ้

-0.022 0.655 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

2.ใชแ้ลว้ทาํใหล้มหายใจสดชื่น 0.084 0.092 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

3. ทาํใหฟ้นัแขง็แรง 0.094 0.060 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

4. ทาํใหฟ้นัขาวสะอาด 0.009 0.858 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

5. ป้องกนัเหงอืกอกัเสบ 0.072 0.149 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

รวม 0.057 0.257 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

ด้านผลิตภณัฑ ์

2. บรรจภุณัฑ ์

    

6. กล่องบรรจุภณัฑม์ ี

ความสวยงาม 

  0.016 0.757 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

7. บรรจุภณัฑม์คีวามทนัสมยั 0.043 0.392 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

8.ขนาดบรรจุภณัฑม์คีวาม

เหมาะสม 

0.144** 0.004 มคีวามสมัพนัธ ์ ทศิทางเดยีวกนั

และในระดบัตํ่า 

9. มฝีาเปิดงา่ยต่อการใชง้าน 0.082 0.102 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

10.หลอดบรรจุยาสฟีนัเป็น

พลาสตกิ(หลอดลามเินต) 

0.114* 0.022 มคีวามสมัพนัธ ์ ทศิทางเดยีวกนั

และในระดบัตํ่า 

รวม 0.112* 0.025 มคีวามสมัพนัธ ์ ทศิทางเดยีวกนัและ

ในระดบัตํ่า 
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ตาราง 44(ต่อ) 

 

ปัจจยัด้านส่วนประสม 

ทางการตลาด 

 

ด้านระยะเวลาท่ีท่านใช้ยาสีฟัน “ย่ีห้อกลิสเทอร”์ 

1 หลอด (หลอด/เดือน) 

Pearson 

Correlati

on 

Sig 
ระดบั 

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง 

ด้านการส่ือสารการตลาด 

1.ด้านการโฆษณา 

    

11. การโฆษณาผา่นสือ่

โทรทศัน์มคีวามน่าเชื่อถอื 

-0.085 0.091 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

12. การโฆษณาตามป้าย

โฆษณา(บนสถานีรถไฟฟ้า) 

มคีวามเหมาะสม 

-0.002 0.966 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

13. การลงสือ่โฆษณาทาง

นิตยสาร,วารสารและ 

ทางเวบ็ไซต ์มคีวามเหมาะสม 

0.077 0.125 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

รวม -0.005 0.924 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

ด้านการส่ือสารการตลาด 

2.การตลาดทางตรง 

    

14.การขายผา่นตวัแทนขาย 

มคีวามสะดวก 

-0.017 0.729 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

15.การแนะนําสนิคา้ผา่น 

แคตตาล๊อค มคีวามเชื่อถอื 

-0.055 0.272 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

16.การสง่จดหมายแนะนํา

สนิคา้ทาํใหน่้าสนใจสนิคา้ 

-0.001 0.988 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

รวม -0.029 0.569 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
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ตาราง 44(ต่อ) 

 

ปัจจยัด้านส่วนประสม 

ทางการตลาด 

 

ด้านระยะเวลาท่ีท่านใช้ยาสีฟัน “ย่ีห้อกลิสเทอร”์ 

1 หลอด (หลอด/เดือน) 

Pearson 

Correlation 
Sig 

ระดบั 

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง 

ด้านการส่ือสารการตลาด 

3.การส่งเสริมการขาย 

    

17.การแจกสนิคา้ทดลอง 

พรอ้มกบัการซือ้นิตยสาร 

0.073 0.143 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

18.การใหบ้รกิารทีป่ระทบัใจ

ของตวัแทนขาย 

0.052 0.304 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

19.มกีารบรกิารหลงัการขาย

เกีย่วกบัการรบัคนืสนิคา้ 

0.067 0.184 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

รวม 0.070 0.160 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 44 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์และ ดา้นเครือ่งมอืสือ่สารการตลาด (IMC) กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสี

ฟนัยี่หอ้กลสิเทอร์ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ยาสฟีนั “ยี่หอ้กลสิ

เทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

 

 ด้านผลิตภณัฑ ์

 1. ประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑ ์พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.257 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ปจัจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ในด้านประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑ์โดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใช้

ยาสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
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 ในขอ้สามารถลดอาการเสยีวฟนัได ้พบวา่มคี่า Sig เท่ากบั 0.655 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ปจัจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ในดา้นประโยชน์หลกัของผลติภณัฑใ์นขอ้สามารถลดอาการเสยีวฟนั

ได ้ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

ในดา้นระยะเวลาทีท่า่นใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 

 ในขอ้ใชแ้ลว้ทาํใหล้มหายใจสดชื่น พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.092 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ปจัจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ในดา้นประโยชน์หลกัของผลติภณัฑใ์นขอ้ใชแ้ลว้ทาํใหล้มหายใจสดชื่น 

ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ใน

ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 

 ในขอ้ทาํใหฟ้นัแขง็แรง พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.060 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมติฐานรอง (H1) และยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ปจัจยัด้านส่วนประสมทาง

การตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ในด้านประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑ์ในข้อทําให้ฟนัแขง็แรง ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้น

ระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 

 ในขอ้ทาํใหฟ้นัขาวสะอาด พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.858 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมติฐานรอง (H1) และยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ปจัจยัด้านส่วนประสมทาง

การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ในด้านประโยชน์หลักของผลิตภัณฑ์ในข้อทําให้ฟนัขาวสะอาดไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้น

ระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 

 ในขอ้ป้องกนัเหงอืกอกัเสบ พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.149 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมติฐานรอง (H1) และยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ปจัจยัด้านส่วนประสมทาง

การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ในด้านประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑ์ในข้อป้องกันเหงือกอกัเสบไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้น

ระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 
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 2. บรรจภุณัฑ ์พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.025 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ผลติภณัฑใ์นดา้นบรรจุภณัฑ ์โดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร์

ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด 

(หลอด/เดอืน) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 

0.112 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่ากล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภค

ได้รบัปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ในด้านบรรจุภัณฑ์มากขึ้น จะทําให้มี

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครมพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้า

สฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า  

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

 ในขอ้กล่องบรรจุภณัฑม์คีวามสวยงาม  พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.757 ซึง่มากกว่า 0.05 

นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ปจัจยัดา้นส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ในดา้นบรรจุภณัฑใ์นขอ้กล่องบรรจุภณัฑม์คีวามสวยงาม ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้น

ระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 

 ในขอ้บรรจุภณัฑม์คีวามทนัสมยั พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.392 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ปจัจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ในดา้นบรรจุภณัฑใ์นขอ้บรรจุภณัฑม์คีวามทนัสมยั ไมม่คีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่าน

ใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ในขอ้ขนาดบรรจุภณัฑม์คีวามเหมาะสม พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.01 

นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัดา้นส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑใ์นดา้นบรรจุภณัฑ ์ในขอ้ขนาดบรรจุภณัฑม์คีวามเหมาะสม มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้น

ระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.144 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคไดร้บัปจัจยัดา้นสว่นประสมทาง

การตลาดดา้นผลติภณัฑใ์นดา้นบรรจุภณัฑ ์ในขอ้ขนาดบรรจุภณัฑม์คีวามเหมาะสมมากขึน้ จะทํา

ใหผู้บ้รโิภคในกรุงเทพมหานครมพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใช้

ยาสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

 ในขอ้มฝีาเปิดงา่ยต่อการใชง้าน พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.102 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ปจัจยัดา้นส่วนประสม
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ทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ในดา้นบรรจุภณัฑใ์นขอ้มฝีาเปิดงา่ยต่อการใชง้าน ไมม่คีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่าน

ใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ในขอ้หลอดบรรจุยาสฟีนัเป็นพลาสตกิ(หลอดลามเินต) พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.022 ซึง่

น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑใ์นดา้นบรรจุภณัฑ ์ในขอ้หลอดบรรจุยาสฟีนัเป็น

พลาสตกิ(หลอดลามเินต) มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคใน

กรงุเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่า่นใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.114 แสดงว่า ตวัแปร

ทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่ากล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคได้รบัปจัจยัดา้นส่วน

ประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ในด้านบรรจุภณัฑ์ ในข้อหลอดบรรจุยาสีฟนัเป็นพลาสติก 

(หลอดลามเินต) มากขึน้ จะทําใหผู้บ้รโิภคในกรุงเทพมหานครมพีฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิ

เทอร ์ในดา้นระยะเวลาทีท่า่นใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า  

 

 ด้านการส่ือสารการตลาด 

 1.ด้านการโฆษณา พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.924 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นผลติภณัฑใ์นดา้นการสื่อสารการตลาดโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนั

ยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 

1 หลอด (หลอด/เดอืน) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

 ในขอ้การโฆษณาผ่านสื่อโทรทศัน์มคีวามน่าเชื่อถอื พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.091 ซึง่

มากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า 

ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสื่อสารการตลาดในดา้นการโฆษณา ในขอ้การโฆษณา

ผา่นสื่อโทรทศัน์มคีวามน่าเชื่อถอื ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์อง

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/

เดอืน) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ในขอ้การโฆษณาตามป้ายโฆษณา(บนสถานีรถไฟฟ้า) มคีวามเหมาะสม พบว่ามคี่า Sig 

เท่ากบั 0.966 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 

หมายความวา่ ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสื่อสารการตลาด ในดา้นการโฆษณา ใน

ข้อการโฆษณาตามป้ายโฆษณา (บนสถานีรถไฟฟ้า) มีความเหมาะสม ไม่มีความสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใช้

ยาสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 ในขอ้การลงสื่อโฆษณาทางนิตยสาร, วารสารและทางเวบ็ไซต์ มคีวามเหมาะสม พบว่ามี

ค่า Sig เท่ากบั 0.125 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมตฐิาน

หลกั (H0) หมายความว่า ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสื่อสารการตลาด ในดา้นการ

โฆษณา ในข้อการลงสื่อโฆษณาทางนิตยสาร, วารสารและทางเว็บไซต์ มคีวามเหมาะสม ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้น

ระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 

 2. ด้านการตลาดทางตรง พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.569 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ปจัจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นผลติภณัฑใ์นดา้นการตลาดทางตรงโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่า่นใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้ก

ลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้

พบวา่ 

 ในขอ้การขายผา่นตวัแทนขายมคีวามสะดวก พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.729 ซึง่มากกว่า 

0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ปจัจยัดา้น

ส่วนประสมทางการตลาดด้านการสื่อสารการตลาด ในด้านการตลาดทางตรง ในขอ้การขายผ่าน

ตัวแทนขายมีความสะดวก ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อยาสีฟนัยี่ห้อกลิสเทอร์ของ

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/

เดอืน) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ในขอ้การแนะนําสนิคา้ผา่นแคตตาล๊อค มคีวามเชื่อถอื พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.272 ซึง่

มากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า 

ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสื่อสารการตลาด ในดา้นการตลาดทางตรง ในขอ้การ

โฆษณาตามป้ายโฆษณา (บนสถานีรถไฟฟ้า) มคีวามเหมาะสม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่า่นใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้ก

ลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ในขอ้การสง่จดหมายแนะนําสนิคา้ทาํใหน่้าสนใจสนิคา้ พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.988 ซึง่

มากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า 

ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสือ่สารการตลาด ในดา้นการตลาดทางตรง ในขอ้การสง่

จดหมายแนะนําสนิคา้ทาํใหน่้าสนใจสนิคา้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิ

เทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด 

(หลอด/เดอืน) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 3. ด้านการส่งเสริมการขาย พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.160 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ปจัจยัดา้นส่วนประสม
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ทางการตลาดดา้นการสื่อสารการตลาดในดา้นการส่งเสรมิการขายโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใช้

ยาสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 เมื่อ

พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

 ในขอ้การแจกสนิคา้ทดลอง พรอ้มกบัการซือ้นิตยสาร พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.143 ซึง่

มากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า 

ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสื่อสารการตลาดในดา้นการสง่เสรมิการขาย ในขอ้การ

แจกสนิคา้ทดลอง พรอ้มกบัการซือ้นิตยสาร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิ

เทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด 

(หลอด/เดอืน) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ในขอ้การใหบ้รกิารทีป่ระทบัใจของตวัแทนขาย  มคีวามเชื่อถอื พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 

0.304 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 

หมายความว่า ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสื่อสารการตลาดในดา้นการสง่เสรมิการ

ขาย ในขอ้การใหบ้รกิารทีป่ระทบัใจของตวัแทนขาย ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนั

ยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 

1 หลอด (หลอด/เดอืน) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ในขอ้มกีารบรกิารหลงัการขายเกีย่วกบัการรบัคนืสนิคา้ พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.184 ซึง่

มากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า 

ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสือ่สารการตลาดในดา้นการสง่เสรมิการขาย ในขอ้มกีาร

บรกิารหลงัการขายเกีย่วกบัการรบัคนืสนิคา้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้ก

ลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 

หลอด (หลอด/เดอืน) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 45 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้น

 ผลติภณัฑ ์และ ดา้นเครือ่งมอืสือ่สารการตลาด (IMC) กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้ 

 กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้ 

 โดยเฉลีย่ของทา่น (หลอด/ครัง้)   

 

ปัจจยัด้านส่วนประสม 

ทางการตลาด 

 

ด้านจาํนวนยาสีฟัน“ย่ีห้อกลิสเทอร”์ท่ีซ้ือ 

โดยเฉล่ียของท่าน (หลอด/ครัง้)  

Pearson 

Correlation 
Sig 

ระดบั 

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง 

ด้านผลิตภณัฑ ์

1. ประโยชน์หลกั 

ของผลิตภณัฑ ์

    

1. สามารถลดอาการ 

เสยีวฟนัได ้

0.012 0.816 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

2.ใชแ้ลว้ทาํใหล้มหายใจสดชื่น -0.008 0.868 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

3. ทาํใหฟ้นัแขง็แรง 0.010 0.841 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

4. ทาํใหฟ้นัขาวสะอาด -0.033 0.514 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

5. ป้องกนัเหงอืกอกัเสบ -0.021 0.669 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

รวม -0.011 0.832 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

ด้านผลิตภณัฑ ์

2. บรรจภุณัฑ ์

    

6. กล่องบรรจุภณัฑม์ ี

ความสวยงาม 

  -0.013 0.794 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์       - 

7. บรรจุภณัฑม์คีวามทนัสมยั -0.013 0.788 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์       - 

8.ขนาดบรรจุภณัฑม์คีวาม

เหมาะสม 

-0.061 0.223 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์      - 

9. มฝีาเปิดงา่ยต่อการใชง้าน 0.008 0.866 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์       - 

10.หลอดบรรจุยาสฟีนัเป็น

พลาสตกิ(หลอดลามเินต) 

-0.021 0.680 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์       - 

รวม -0.026 0.602 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
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ตาราง 45(ต่อ) 

 

ปัจจยัด้านส่วนประสม 

ทางการตลาด 

 

ด้านจาํนวนยาสีฟัน“ย่ีห้อกลิสเทอร”์ท่ีซ้ือ 

โดยเฉล่ียของท่าน (หลอด/ครัง้) 

Pearson 

Correlati

on 

Sig 
ระดบั 

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง 

ด้านการส่ือสารการตลาด 

1.ด้านการโฆษณา 

    

11. การโฆษณาผา่นสือ่

โทรทศัน์มคีวามน่าเชื่อถอื 

0.023 0.648 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

12. การโฆษณาตามป้าย

โฆษณา(บนสถานีรถไฟฟ้า) 

มคีวามเหมาะสม 

0.002 0.967 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

13. การลงสือ่โฆษณาทาง

นิตยสาร,วารสารและ 

ทางเวบ็ไซต ์มคีวามเหมาะสม 

-0.016 0.757 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

รวม 0.004 0.938 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

ด้านการส่ือสารการตลาด 

2.การตลาดทางตรง 

    

14.การขายผา่นตวัแทนขาย 

มคีวามสะดวก 

0.067 0.183 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

15.การแนะนําสนิคา้ผา่น 

แคตตาล๊อค มคีวามเชื่อถอื 

0.059 0.238 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

16.การสง่จดหมายแนะนํา

สนิคา้ทาํใหน่้าสนใจสนิคา้ 

0.067 0.181 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

รวม 0.078 0.121 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
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ตาราง 45(ต่อ) 

 

ปัจจยัด้านส่วนประสม 

ทางการตลาด 

 

ด้านจาํนวนยาสีฟัน“ย่ีห้อกลิสเทอร”์ท่ีซ้ือ 

โดยเฉล่ียของท่าน (หลอด/ครัง้) 

Pearson 

Correlation 
Sig 

ระดบั 

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง 

ด้านการส่ือสารการตลาด 

3.การส่งเสริมการขาย 

    

17.การแจกสนิคา้ทดลอง 

พรอ้มกบัการซือ้นิตยสาร 

-0.002 0.967 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

18.การใหบ้รกิารทีป่ระทบัใจ

ของตวัแทนขาย 

0.014 0.780 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

19.มกีารบรกิารหลงัการขาย

เกีย่วกบัการรบัคนืสนิคา้ 

-0.015 0.769 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

รวม -0.002 0.975 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

 

 จากตาราง 46 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์และ ดา้นเครือ่งมอืสือ่สารการตลาด (IMC) กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสี

ฟนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดย

เฉลี่ยของท่าน (หลอด/ครัง้) โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) สามารถวเิคราะหเ์ป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

 ด้านผลิตภณัฑ ์

 1. ประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑ ์พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.832 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ปจัจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ในด้านประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑ์โดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการซื้อยาสฟีนัยี่ห้อกลสิเทอร์ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านจํานวนยาสฟีนั

“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของทา่น (หลอด/ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

 ในขอ้สามารถลดอาการเสยีวฟนัได ้พบวา่มคี่า Sig เท่ากบั 0.816 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ปจัจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ในดา้นประโยชน์หลกัของผลติภณัฑใ์นขอ้สามารถลดอาการเสยีวฟนั

ได ้ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
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ในด้านจํานวนยาสฟีนั“ยี่หอ้กลสิเทอร์”ที่ซื้อโดยเฉลี่ยของท่าน (หลอด/ครัง้) อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ในขอ้ใชแ้ลว้ทาํใหล้มหายใจสดชื่น พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.868 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ปจัจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ในดา้นประโยชน์หลกัของผลติภณัฑใ์นขอ้ใชแ้ลว้ทาํใหล้มหายใจสดชื่น 

ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ใน

ดา้นจาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของท่าน (หลอด/ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 

 ในขอ้ทาํใหฟ้นัแขง็แรง พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.841 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมติฐานรอง (H1) และยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ปจัจยัด้านส่วนประสมทาง

การตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ในด้านประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑ์ในข้อทําให้ฟนัแขง็แรง ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้น

จํานวนยาสฟีนั“ยี่ห้อกลิสเทอร์”ที่ซื้อโดยเฉลี่ยของท่าน (หลอด/ครัง้) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 

 ในขอ้ทาํใหฟ้นัขาวสะอาด พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.514 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมติฐานรอง (H1) และยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ปจัจยัด้านส่วนประสมทาง

การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ในด้านประโยชน์หลักของผลิตภัณฑ์ในข้อทําให้ฟนัขาวสะอาดไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้น

จํานวนยาสฟีนั“ยี่ห้อกลิสเทอร์”ที่ซื้อโดยเฉลี่ยของท่าน (หลอด/ครัง้) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 

 ในขอ้ป้องกนัเหงอืกอกัเสบ พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.669 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมติฐานรอง (H1) และยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ปจัจยัด้านส่วนประสมทาง

การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ในด้านประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑ์ในข้อป้องกันเหงือกอกัเสบไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้น

จํานวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ื้อโดยเฉลี่ยของท่าน (หลอด/ครัง้) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 

 2. บรรจภุณัฑ ์พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.602 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด

ด้านผลิตภณัฑ์ ในด้านบรรจุภณัฑ์ในขอ้กล่องบรรจุภณัฑ์มคีวามสวยงาม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการซื้อยาสฟีนัยี่ห้อกลสิเทอร์ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านจํานวนยาสฟีนั

“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของทา่น (หลอด/ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
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 ในขอ้กล่องบรรจุภณัฑม์คีวามสวยงาม พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.794 ซึง่มากกว่า 0.05 

นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ปจัจยัดา้นส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ในดา้นบรรจุภณัฑใ์นขอ้กล่องบรรจุภณัฑม์คีวามสวยงาม ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้น

จํานวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ื้อโดยเฉลี่ยของท่าน (หลอด/ครัง้) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 

 ในขอ้บรรจุภณัฑม์คีวามทนัสมยั พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.788 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ปจัจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ในดา้นบรรจุภณัฑใ์นขอ้บรรจุภณัฑม์คีวามทนัสมยั ไมม่คีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนยาสฟีนั

“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของทา่น (หลอด/ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ในขอ้ขนาดบรรจุภณัฑม์คีวามเหมาะสม พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.223 ซึง่มากกว่า 0.05 

นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ปจัจยัดา้นส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ในดา้นบรรจุภณัฑใ์นขอ้ขนาดบรรจุภณัฑม์คีวามเหมาะสม ไม่

มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้น

จํานวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ื้อโดยเฉลี่ยของท่าน (หลอด/ครัง้) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 

 ในขอ้มฝีาเปิดงา่ยต่อการใชง้าน พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.866 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ปจัจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ในดา้นบรรจุภณัฑใ์นขอ้มฝีาเปิดงา่ยต่อการใชง้าน ไมม่คีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนยาสฟีนั

“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของทา่น (หลอด/ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ในขอ้หลอดบรรจุยาสฟีนัเป็นพลาสตกิ(หลอดลามเินต) พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.680 ซึง่

มากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า 

ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ในดา้นบรรจุภณัฑใ์นขอ้หลอดบรรจุยาสฟีนัเป็น

พลาสติก (หลอดลามเินต) ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยาสฟีนัยี่หอ้กลสิเทอร์ของ

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของท่าน (หลอด/

ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 ด้านการส่ือสารการตลาด 

 1.ด้านการโฆษณา พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.938 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นการสือ่สารการตลาดในดา้นการโฆษณาโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนั

ยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่

ของทา่น (หลอด/ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

 ในขอ้การโฆษณาผ่านสื่อโทรทศัน์มคีวามน่าเชื่อถอื พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.648 ซึง่

มากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า 

ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสื่อสารการตลาดในดา้นการโฆษณา ในขอ้การโฆษณา

ผา่นสื่อโทรทศัน์มคีวามน่าเชื่อถอื ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์อง

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของท่าน (หลอด/

ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ในขอ้การโฆษณาตามป้ายโฆษณา(บนสถานีรถไฟฟ้า) มคีวามเหมาะสม พบว่ามคี่า Sig 

เท่ากบั 0.967 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 

หมายความวา่ ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสื่อสารการตลาด ในดา้นการโฆษณา ใน

ข้อการโฆษณาตามป้ายโฆษณา (บนสถานีรถไฟฟ้า) มีความเหมาะสม ไม่มีความสมัพนัธ์กับ

พฤติกรรมการซื้อยาสฟีนัยี่ห้อกลสิเทอร์ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านจํานวนยาสฟีนั

“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของทา่น (หลอด/ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ในขอ้การลงสื่อโฆษณาทางนิตยสาร, วารสารและทางเวบ็ไซต์ มคีวามเหมาะสม พบว่ามี

ค่า Sig เท่ากบั 0.757 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมตฐิาน

หลกั (H0) หมายความว่า ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสื่อสารการตลาด ในดา้นการ

โฆษณา ในข้อการลงสื่อโฆษณาทางนิตยสาร, วารสารและทางเว็บไซต์ มคีวามเหมาะสม ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้น

จํานวนยาสฟีนั“ยี่ห้อกลิสเทอร์”ที่ซื้อโดยเฉลี่ยของท่าน (หลอด/ครัง้) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 

 2. ด้านการตลาดทางตรง พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.121 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ปจัจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดด้านการสื่อสารการตลาด ในด้านการตลาดทางตรงโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการซื้อยาสฟีนัยี่ห้อกลสิเทอร์ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านจํานวนยาสฟีนั

“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ื้อโดยเฉลี่ยของท่าน (หลอด/ครัง้) อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อ

พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
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 ในขอ้การขายผา่นตวัแทนขายมคีวามสะดวก พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.183 ซึง่มากกว่า 

0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ปจัจยัดา้น

ส่วนประสมทางการตลาดด้านการสื่อสารการตลาด ในด้านการตลาดทางตรง ในขอ้การขายผ่าน

ตัวแทนขายมีความสะดวก ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อยาสีฟนัยี่ห้อกลิสเทอร์ของ

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของท่าน (หลอด/

ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ในขอ้การแนะนําสนิคา้ผา่นแคตตาล๊อค มคีวามเชื่อถอื พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.238 ซึง่

มากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า 

ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสื่อสารการตลาด ในดา้นการตลาดทางตรง ในขอ้การ

โฆษณาตามป้ายโฆษณา (บนสถานีรถไฟฟ้า) มคีวามเหมาะสม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ที่

ซือ้โดยเฉลีย่ของทา่น (หลอด/ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ในขอ้การสง่จดหมายแนะนําสนิคา้ทาํใหน่้าสนใจสนิคา้ พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.181 ซึง่

มากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า 

ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสือ่สารการตลาด ในดา้นการตลาดทางตรง ในขอ้การสง่

จดหมายแนะนําสนิคา้ทาํใหน่้าสนใจสนิคา้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิ

เทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของท่าน 

(หลอด/ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 3. ด้านการส่งเสริมการขาย พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.975 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ปจัจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นการสื่อสารการตลาดในดา้นการส่งเสรมิการขายโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการซื้อยาสฟีนัยี่ห้อกลสิเทอร์ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านจํานวนยาสฟีนั

“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ื้อโดยเฉลี่ยของท่าน (หลอด/ครัง้) อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อ

พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

 ในขอ้การแจกสนิคา้ทดลอง พรอ้มกบัการซือ้นิตยสาร พบว่ามคี่า Sig เท◌่ากบั 0.967 ซึง่

มากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า 

ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสื่อสารการตลาดในดา้นการสง่เสรมิการขาย ในขอ้การ

แจกสนิคา้ทดลอง พรอ้มกบัการซือ้นิตยสาร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิ

เทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของท่าน 

(หลอด/ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ในขอ้การใหบ้รกิารทีป่ระทบัใจของตวัแทนขาย  มคีวามเชื่อถอื พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 

0.780 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 

หมายความว่า ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสื่อสารการตลาดในดา้นการสง่เสรมิการ
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ขาย ในขอ้การใหบ้รกิารทีป่ระทบัใจของตวัแทนขาย ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนั

ยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่

ของทา่น (หลอด/ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ในขอ้มกีารบรกิารหลงัการขายเกีย่วกบัการรบัคนืสนิคา้ พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.769 ซึง่

มากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า 

ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสือ่สารการตลาดในดา้นการสง่เสรมิการขาย ในขอ้มกีาร

บรกิารหลงัการขายเกีย่วกบัการรบัคนืสนิคา้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้ก

ลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของ

ทา่น (หลอด/ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  

 สมมติฐานข้อท่ี 3 ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  

 H0: ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  

 H1: ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อ

ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  

 

 สําหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ซึง่ถา้มคี่า 

Sig มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ปจัจยัคํ้าจุนในการปฏิบตัิงาน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทน ด้านความสมัพนัธ์กบั

ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน ดา้นสภาพการทาํงาน และดา้นความมัน่คงใน

การทํางาน มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อบรษิทัญี่ปุ่นแห่งหน่ึง ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง

ดงัตาราง 46 
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ตาราง 46 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์

 กับพฤติกรรมการซื้อยาสีฟนัยี่ห้อกลิสเทอร์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ในด้าน

 ระยะเวลาทีท่า่นใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) 

 

ภาพลกัษณ์/ตราสินค้า 

ระยะเวลาท่ีท่านใช้ยาสีฟัน “ย่ีห้อกลิสเทอร”์  

1 หลอด (หลอด/เดือน) 

Pearson 

Correlation 
Sig 

ระดบั 

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง 

ภาพลกัษณ์/ตราสินค้า     

1. ตราสนิคา้ กลสิเทอร ์บ่งบอก

ถงึกลุ่มผูใ้ชท้ีม่รีสนิยมและ 

Lifestyle ทีท่นัสมยั 

0.232** 0.000 มคีวามสมัพนัธ ์ ทศิทางเดยีวกนั

และในระดบัตํ่า 

2. ทา่นคดิวา่ ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิ

เทอร ์เป็นผลติภณัฑท์ีม่ ี

มาตรฐานในระดบัสากล 

0.180** 0.000 มคีวามสมัพนัธ ์ ทศิทางเดยีวกนั

และในระดบัตํ่า 

3. ทา่นรูส้กึมคีวามมัน่ใจ และ 

มคีวามเชื่อถอื ในตรายีห่อ้ 

กลสิเทอร ์

0.180** 0.000 มคีวามสมัพนัธ ์ ทศิทางเดยีวกนั

และในระดบัตํ่า 

4. ทา่นรูส้กึวา่ ยาสฟีนัยีห่อ้ 

กลสิเทอรม์เีอกลกัษณ์ทีเ่ป็น

แบบฉบบัของตวัเอง 

0.204** 0.000 มคีวามสมัพนัธ ์ ทศิทางเดยีวกนั

และในระดบัตํ่า 

5. ทา่นคดิวา่ยาสฟีนัยีห่อ้ 

กลสิเทอรม์กีระบวนการผลติ

ดว้ยเทคโนโลยทีีก่า้วหน้า

ทนัสมยั 

0.056 0.266 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

6. ทา่นจะยงัคงใช ้ยาสฟีนั

ยีห่อ้กลสิเทอร ์แมว้า่จะมบุีคคล

อื่นมาแนะนําใหใ้ชย้ีห่อ้อื่น 

-0.003 0.955 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

7. ทา่นยงัคงใช ้ยาสฟีนัยีห่อ้ 

กลสิเทอรอ์ยูแ่มว้า่จะมรีาคา

สงูขึน้ 

0.027 0.589 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
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ตาราง 46(ต่อ) 

 

ภาพลกัษณ์/ตราสินค้า 

ระยะเวลาท่ีท่านใช้ยาสีฟัน “ย่ีห้อกลิสเทอร”์  

1 หลอด (หลอด/เดือน) 

Pearson 

Correlation 
Sig 

ระดบั 

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง 

ภาพลกัษณ์/ตราสินค้า     

8. ทา่นมพีฤตกิรรมบอกต่อให้

ผูอ้ื่นมาใช ้

ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์

-0.084 0.092 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

9. ทา่นไมอ่ยากเปลีย่นจาก  

ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรไ์ปใช ้

ยาสฟีนัยีห่อ้อื่น 

0.008 0.871 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

10.ทา่นคดิวา่ภาพพจน์และ

ความมชีื่อเสยีงของยาสฟีนั 

กลสิเทอรเ์ป็นทีรู่จ้กักนัด ี

0.185** 0.000 มคีวามสมัพนัธ ์ ทศิทางเดยีวกนั

และในระดบัตํ่า 

รวม 0.150** 0.003 มคีวามสมัพนัธ ์ ทศิทางเดยีวกนั

และในระดบัตํ่า 

  

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 46 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสี

ฟนัยีห่อ้กลสิเทอร ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร โดย

ใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient)  พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้น

ระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.150 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่ากล่าวคอื   ถา้ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้ 

กลสิเทอรม์ากขึน้ กจ็ะทําใหผู้บ้รโิภคในกรุงเทพมหานครมพีฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์

ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า เมื่อ

พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
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 ในขอ้ตราสนิคา้ กลสิเทอร ์บ่งบอกถงึกลุ่มผูใ้ชท้ีม่รีสนิยมและ Lifestyle ทีท่นัสมยั พบว่ามี

ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์ในขอ้ตราสนิคา้ กลสิ

เทอร ์บ่งบอกถงึกลุ่มผูใ้ชท้ีม่รีสนิยมและ Lifestyle ทีท่นัสมยั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยา

สฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิ

เทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.232 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบั

ตํ่ากล่าวคอื ถา้ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรใ์นขอ้ตราสนิคา้ กลสิเทอร ์บ่งบอกถงึ

กลุ่มผูใ้ช้ที่มรีสนิยมและ Lifestyle ที่ทนัสมยัมากขึน้ ก็จะทําใหผู้บ้รโิภคในกรุงเทพมหานครมี

พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์ในดา้นระยะเวลาทีท่า่นใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด 

(หลอด/เดอืน) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า  

 ในขอ้ทา่นคดิวา่ ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์เป็นผลติภณัฑท์ีม่มีาตรฐานในระดบัสากล พบวา่มี

ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรใ์นขอ้ท่านคดิว่า ยาสี

ฟนัยีห่อ้กลสิเทอร ์เป็นผลติภณัฑท์ีม่มีาตรฐานในระดบัสากล มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยา

สฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิ

เทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.180 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบั

ตํ่ากล่าวคอื ถ้าภาพลกัษณ์ตราสนิค้าของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรใ์นขอ้ท่านคดิว่า ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิ

เทอร ์เป็นผลติภณัฑท์ี่มมีาตรฐานในระดบัสากลมากขึน้ ก็จะทําใหผู้บ้รโิภคในกรุงเทพมหานครมี

พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์ในดา้นระยะเวลาทีท่า่นใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด 

(หลอด/เดอืน) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า  

 ในขอ้ท่านรูส้กึมคีวามมัน่ใจ และมคีวามเชื่อถอื ในตรายีห่อ้กลสิเทอรพ์บว่ามคี่า Sig 

เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรใ์นขอ้ท่านรูส้กึมคีวามมัน่ใจ และมี

ความเชื่อถอื ในตรายีห่อ้กลสิเทอร ์มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์อง

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/

เดอืน) อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.180 

แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่ากล่าวคอื ถา้ภาพลกัษณ์ตรา

สนิค้าของยาสฟีนัยี่ห้อกลสิเทอร์ในขอ้ท่านรู้สกึมคีวามมัน่ใจ และมคีวามเชื่อถือ ในตรายี่ห้อกลิส

เทอรม์ากขึน้    กจ็ะทาํใหผู้บ้รโิภคในกรุงเทพมหานครมพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์ใน

ดา้นระยะเวลาทีท่า่นใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า  
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 ในขอ้ทา่นรูส้กึวา่ ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรม์เีอกลกัษณ์ทีเ่ป็นแบบฉบบัของตวัเอง พบวา่มคี่า 

Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความวา่ ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรใ์นขอ้ท่านรูส้กึว่า ยาสฟีนัยีห่อ้ก

ลสิเทอรม์เีอกลกัษณ์ทีเ่ป็นแบบฉบบัของตวัเอง มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้ก

ลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 

หลอด (หลอด/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 

เท่ากบั 0.204 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่ากล่าวคอื ถา้

ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรใ์นขอ้ทา่นรูส้กึวา่ ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรม์เีอกลกัษณ์

ทีเ่ป็นแบบฉบบัของตวัเองมากขึน้ กจ็ะทาํใหผู้บ้รโิภคในกรงุเทพมหานครมพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนั

ยีห่อ้กลสิเทอร ์ในดา้นระยะเวลาทีท่า่นใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) เพิม่ขึน้ใน

ระดบัตํ่า  

 ในขอ้ทา่นคดิวา่ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรม์กีระบวนการผลติดว้ยเทคโนโลยทีีก่า้วหน้าทนัสมยั

พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.266 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรใ์นขอ้ท่านคดิว่า

ยาสฟีนัยี่หอ้กลสิเทอรม์กีระบวนการผลติดว้ยเทคโนโลยทีี่ก้าวหน้าทนัสมยั ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใช้

ยาสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ในขอ้ท่านจะยงัคงใช ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์แมว้่าจะมบุีคคลอื่นมาแนะนําใหใ้ชย้ีห่อ้อื่น

พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.955 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรใ์นขอ้ท่านจะ

ยงัคงใช้ ยาสฟีนัยี่หอ้กลสิเทอร์ แมว้่าจะมบุีคคลอื่นมาแนะนําใหใ้ช้ยี่หอ้อื่น ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใช้

ยาสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ในขอ้ท่านยงัคงใช ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูแ่มว้่าจะมรีาคาสงูขึน้ พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 

0.955 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 

หมายความวา่ ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรใ์นขอ้ทา่นยงัคงใช ้ยาสฟีนัยีห่อ้ 

กลสิเทอรอ์ยูแ่มว้่าจะมรีาคาสงูขึน้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์อง

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/

เดอืน) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ในขอ้ท่านมพีฤตกิรรมบอกต่อใหผู้อ้ื่นมาใชย้าสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 

0.092 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 

หมายความว่า ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าของยาสฟีนัยี่หอ้กลสิเทอร์ในขอ้ท่านมพีฤติกรรมบอกต่อให้

ผูอ้ื่นมาใชย้าสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์อง
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ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/

เดอืน) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ในขอ้ทา่นไมอ่ยากเปลีย่นจากยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรไ์ปใชย้าสฟีนัยีห่อ้อื่น พบวา่มคีา่ Sig 

เทา่กบั 0.871 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 

หมายความวา่ ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรใ์นขอ้ทา่นไมอ่ยากเปลีย่นจาก 

ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรไ์ปใชย้าสฟีนัยีห่อ้อื่น ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิ

เทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่า่นใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด 

(หลอด/เดอืน) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ในขอ้ท่านคดิว่าภาพพจน์และความมชีื่อเสยีงของยาสฟีนักลสิเทอรเ์ป็นทีรู่จ้กักนัดพีบว่ามี

ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้าของยาสีฟนัยี่ห้อกลิสเทอร์ในข้อท่านคิดว่า

ภาพพจน์และความมชีื่อเสยีงของยาสฟีนักลสิเทอรเ์ป็นทีรู่จ้กักนัด ีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่า่นใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้ก

ลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.185 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบั

ตํ่ากล่าวคอื ถา้ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรใ์นขอ้ท่านคดิว่าภาพพจน์และความมี

ชื่อเสียงของยาสีฟนักลิสเทอร์เป็นที่รู้จกักันดีมากขึ้น ก็จะทําให้ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครมี

พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์ในดา้นระยะเวลาทีท่า่นใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด 

(หลอด/เดอืน) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
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ตาราง 47 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์

 กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นจาํนวน 

 ยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของทา่น (หลอด/ครัง้) 

 

ภาพลกัษณ์/ตราสินค้า 

จาํนวนยาสีฟัน“ย่ีห้อกลิสเทอร”์ท่ีซ้ือโดยเฉล่ียของท่าน 

(หลอด/ครัง้) 

Pearson 

Correlation 
Sig 

ระดบั 

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง 

ภาพลกัษณ์/ตราสินค้า     

1. ตราสนิคา้ กลสิเทอร ์บ่งบอก

ถงึกลุ่มผูใ้ชท้ีม่รีสนิยมและ 

Lifestyle ทีท่นัสมยั 

-0.062 0.213 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

2. ทา่นคดิวา่ ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิ

เทอร ์เป็นผลติภณัฑท์ีม่ ี

มาตรฐานในระดบัสากล 

0.046 0.359 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

3. ทา่นรูส้กึมคีวามมัน่ใจ และ 

มคีวามเชื่อถอื ในตรายีห่อ้ 

กลสิเทอร ์

0.043 0.392 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

4. ทา่นรูส้กึวา่ ยาสฟีนัยีห่อ้ 

กลสิเทอรม์เีอกลกัษณ์ทีเ่ป็น

แบบฉบบัของตวัเอง 

0.043 0.388 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

5. ทา่นคดิวา่ยาสฟีนัยีห่อ้ 

กลสิเทอรม์กีระบวนการผลติ

ดว้ยเทคโนโลยทีีก่า้วหน้า

ทนัสมยั 

-0.023 0.641 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

6. ทา่นจะยงัคงใช ้ยาสฟีนั

ยีห่อ้กลสิเทอร ์แมว้า่จะมบุีคคล

อื่นมาแนะนําใหใ้ชย้ีห่อ้อื่น 

0.120* 0.017 มคีวามสมัพนัธ ์ ทศิทางเดยีวกนั

และในระดบัตํ่า 

7. ทา่นยงัคงใช ้ยาสฟีนัยีห่อ้ 

กลสิเทอรอ์ยูแ่มว้า่จะมรีาคา

สงูขึน้ 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

 

ภาพลกัษณ์/ตราสินค้า 

จาํนวนยาสีฟัน“ย่ีห้อกลิสเทอร”์ท่ีซ้ือโดยเฉล่ียของท่าน 

(หลอด/ครัง้) 

Pearson 

Correlation 
Sig 

ระดบั 

ความสมัพนัธ ์
ทิศทาง 

ภาพลกัษณ์/ตราสินค้า     

8. ทา่นมพีฤตกิรรมบอกต่อให้

ผูอ้ื่นมาใช ้

ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์

0.098 0.051 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

9. ทา่นไมอ่ยากเปลีย่นจาก  

ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรไ์ปใช ้

ยาสฟีนัยีห่อ้อื่น 

0.017 0.740 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

10.ทา่นคดิวา่ภาพพจน์และ

ความมชีื่อเสยีงของยาสฟีนั 

กลสิเทอรเ์ป็นทีรู่จ้กักนัด ี

0.027 0.589 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

รวม 0.056 0.265 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

  

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 47 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสี

ฟนัยีห่อ้กลสิเทอร ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ใน

ด้าน จํานวนยาสฟีนั“ยี่หอ้กลสิเทอร์”ที่ซื้อโดยเฉลี่ยของท่าน (หลอด/ครัง้)โดยใช้สถิติสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  พบวา่มคี่า 

Sig เท่ากบั 0.265 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั 

(H0) หมายความว่า ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรโ์ดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนยาสฟีนั

“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของท่าน (หลอด/ครัง้) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   เมื่อ

พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

 ในขอ้ตราสนิคา้ กลสิเทอร ์บ่งบอกถงึกลุ่มผูใ้ชท้ีม่รีสนิยมและ Lifestyle ทีท่นัสมยั พบว่ามี

ค่า Sig เท่ากบั 0.213 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมตฐิาน

หลกั (H0) หมายความว่า ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรใ์นตราสนิคา้ กลสิเทอร ์
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บ่งบอกถงึกลุ่มผูใ้ชท้ีม่รีสนิยมและ Lifestyle ทีท่นัสมยั ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสี

ฟนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดย

เฉลีย่ของทา่น (หลอด/ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 ในขอ้ทา่นคดิวา่ ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์เป็นผลติภณัฑท์ีม่มีาตรฐานในระดบัสากล พบวา่มี

ค่า Sig เท่ากบั 0.359 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมตฐิาน

หลกั (H0) หมายความว่า ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรใ์นขอ้ท่านคดิว่า ยาสฟีนั

ยีห่อ้กลสิเทอร ์เป็นผลติภณัฑท์ีม่มีาตรฐานในระดบัสากล ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยา

สฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดย

เฉลีย่ของทา่น (หลอด/ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ในขอ้ท่านรูส้กึมคีวามมัน่ใจ และมคีวามเชื่อถอื ในตรายีห่อ้กลสิเทอร์พบว่ามคี่า Sig 

เท่ากบั 0.392 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 

หมายความวา่ ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรใ์นขอ้ทา่นรูส้กึมคีวามมัน่ใจ และ 

มคีวามเชื่อถอื ในตรายีห่อ้กลสิเทอร ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร์

ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ื้อโดยเฉลี่ยของท่าน 

(หลอด/ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ในขอ้ทา่นรูส้กึวา่ ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรม์เีอกลกัษณ์ทีเ่ป็นแบบฉบบัของตวัเองพบวา่มคีา่ 

Sig เทา่กบั 0.388 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั 

(H0) หมายความวา่ ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรใ์นขอ้ ทา่นรูส้กึวา่ ยาสฟีนัยีห่อ้ 

กลสิเทอรม์เีอกลกัษณ์ทีเ่ป็นแบบฉบบัของตวัเอง ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนั

ยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่

ของทา่น (หลอด/ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ในขอ้ทา่นคดิวา่ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรม์กีระบวนการผลติดว้ยเทคโนโลยทีีก่า้วหน้าทนัสมยั

พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.641 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรใ์นท่านคดิว่ายา

สฟีนัยี่ห้อกลิสเทอร์มีกระบวนการผลิตด้วยเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าทนัสมยั ไม่มีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนยาสฟีนั

“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของทา่น (หลอด/ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ในขอ้ท่านจะยงัคงใช ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร์ แมว้่าจะมบุีคคลอื่นมาแนะนําใหใ้ช้ยีห่อ้อื่น 

พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 0.017 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าของยาสฟีนัยี่หอ้กลสิเทอรใ์นขอ้ท่านจะ

ยงัคงใช้ ยาสีฟนัยี่ห้อกลิสเทอร์ แม้ว่าจะมีบุคคลอื่นมาแนะนําให้ใช้ยี่ห้ออื่น มีความสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนยาสฟีนั

“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของท่าน (หลอด/ครัง้) อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมี
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ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.120 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทาง

เดยีวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคอื ถา้ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรใ์นขอ้ท่านจะยงัคง

ใช ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์แมว้่าจะมบุีคคลอื่นมาแนะนําใหใ้ชย้ีห่อ้อื่นมากขึน้ กจ็ะทําใหผู้บ้รโิภคใน

กรุงเทพมหานครมพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์ ในดา้นจาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ที่

ซือ้โดยเฉลีย่ของทา่น (หลอด/ครัง้)  เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

 ในขอ้ท่านยงัคงใช ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูแ่มว้่าจะมรีาคาสงูขึน้ พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 

0.028 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา่ ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรใ์นขอ้ทา่นยงัคงใช ้ยาสฟีนัยีห่อ้ 

กลสิเทอรอ์ยู่แมว้่าจะมรีาคาสูงขึน้ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์อง

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของท่าน (หลอด/

ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เทา่กบั 0.110 แสดง

วา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่ากล่าวคอื ถา้ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้

ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรใ์นขอ้ท่านยงัคงใช ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูแ่มว้่าจะมรีาคาสงูขึน้มากขึน้ 

กจ็ะทาํใหผู้บ้รโิภคในกรุงเทพมหานครมพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์ในดา้นจาํนวนยาสี

ฟนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของทา่น (หลอด/ครัง้) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

 ในขอ้ท่านมพีฤตกิรรมบอกต่อใหผู้อ้ื่นมาใชย้าสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์พบว่ามคี่า Sig เท่ากบั 

0.051 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 

หมายความว่า ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าของยาสฟีนัยี่หอ้กลสิเทอร์ในขอ้ท่านมพีฤติกรรมบอกต่อให้

ผูอ้ื่นมาใชย้าสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์อง

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของท่าน (หลอด/

ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ในขอ้ท่านไม่อยากเปลีย่นจากยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรไ์ปใชย้าสฟีนัยีห่อ้อื่น พบว่ามคี่า Sig 

เท่ากบั 0.740 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 

หมายความว่า ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรใ์นขอ้ท่านไม่อยากเปลี่ยนจากยาสี

ฟนัยีห่อ้กลสิเทอรไ์ปใชย้าสฟีนัยีห่อ้อื่นไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร์

ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ื้อโดยเฉลี่ยของท่าน 

(หลอด/ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ในขอ้ทา่นคดิวา่ภาพพจน์และความมชีื่อเสยีงของยาสฟีนักลสิเทอรเ์ป็นทีรู่จ้กักนัด ีพบว่ามี

ค่า Sig เท่ากบั 0.589 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมตฐิาน

หลกั (H0) หมายความว่า ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรใ์นขอ้ท่านคดิว่าภาพพจน์

และความมชีื่อเสยีงของยาสฟีนักลสิเทอรเ์ป็นทีรู่จ้กักนัด ีไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสี

ฟนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดย

เฉลีย่ของทา่น (หลอด/ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตาราง 48 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ 1.1 - 1.6 

 

ลกัษณะสว่นบุคคล 

พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

ระยะเวลาทีท่า่นใชย้าสฟีนั 

“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด 

(หลอด/เดอืน) 

จาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ที่

ซือ้โดยเฉลีย่ของทา่น (หลอด/ครัง้) 

เพศ  X X 
อาย ุ X X 
สถานภาพสมรส X X 
ระดบัการศกึษา X  
อาชพี  X X 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน X X 

 

หมายเหตุ 

 เครือ่งหมาย  หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H0 (ไมม่คีวามแตกต่าง) 

 เครือ่งหมาย  X หมายถงึ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H1 (มคีวามแตกต่าง) 
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ตาราง 49 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ 2 ดว้ยสถติ ิPearson Correlation 

 

ปัจจยัด้านส่วนประสม 

ทางการตลาด 

 

พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

ระยะเวลาทีท่า่นใชย้าสฟีนั 

“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด 

(หลอด/เดอืน) 

จาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์

ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของทา่น  

(หลอด/ครัง้) 

ด้านผลิตภณัฑ ์

1. ประโยชน์หลกั 

ของผลิตภณัฑ ์

  

1. สามารถลดอาการ 

เสยีวฟนัได ้

  

2.ใชแ้ลว้ทาํใหล้มหายใจสดชื่น   

3. ทาํใหฟ้นัแขง็แรง   

4. ทาํใหฟ้นัขาวสะอาด   

5. ป้องกนัเหงอืกอกัเสบ   

2. บรรจภุณัฑ ์   

6. กล่องบรรจุภณัฑม์ ี

ความสวยงาม 

  

7. บรรจุภณัฑม์คีวามทนัสมยั   

8.ขนาดบรรจุภณัฑม์คีวาม

เหมาะสม 

X  

9. มฝีาเปิดงา่ยต่อการใชง้าน   

10.หลอดบรรจุยาสฟีนัเป็น

พลาสตกิ(หลอดลามเินต) 

X  

 

หมายเหตุ 

 เครือ่งหมาย  หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H0 (ไมม่คีวามสมัพนัธ)์ 

 เครือ่งหมาย  X หมายถงึ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H1 (มคีวามสมัพนัธ)์ 
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ตาราง 49 (ต่อ)  

 

ปัจจยัด้านส่วนประสม 

ทางการตลาด 

 

พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

ระยะเวลาทีท่า่นใชย้าสฟีนั 

“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด 

(หลอด/เดอืน) 

จาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์

ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของทา่น  

(หลอด/ครัง้) 

ด้านการส่ือสารการตลาด 

1.ด้านการโฆษณา 

  

11. การโฆษณาผา่นสือ่โทรทศัน์

มคีวามน่าเชื่อถอื 

  

12. การโฆษณาตามป้ายโฆษณา

(บนสถานีรถไฟฟ้า) 

  

12. การโฆษณาตามป้ายโฆษณา

(บนสถานีรถไฟฟ้า) 

  

2.การตลาดทางตรง   

14.การขายผา่นตวัแทนขาย 

มคีวามสะดวก 

  

15.การแนะนําสนิคา้ผา่น 

แคตตาล๊อค มคีวามเชื่อถอื 

  

16.การสง่จดหมายแนะนําสนิคา้

ทาํใหน่้าสนใจสนิคา้ 

  

3.การส่งเสริมการขาย   

17.การแจกสนิคา้ทดลอง พรอ้ม

กบัการซือ้นิตยสาร 

  

18.การใหบ้รกิารทีป่ระทบัใจของ

ตวัแทนขาย 

  

19.มกีารบรกิารหลงัการขาย

เกีย่วกบัการรบัคนืสนิคา้ 

  

 

หมายเหตุ 

 เครือ่งหมาย  หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H0 (ไมม่คีวามสมัพนัธ)์ 

 เครือ่งหมาย  X หมายถงึ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H1 (มคีวามสมัพนัธ)์ 
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ตาราง 50 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ 3 ดว้ยสถติ ิPearson Correlation 

 

ภาพลกัษณ์/ตราสินค้า 

พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

ระยะเวลาทีท่า่นใชย้าสฟีนั 

“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด 

(หลอด/เดอืน) 

จาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์

ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของทา่น  

(หลอด/ครัง้) 

1. ตราสนิคา้ กลสิเทอร ์บ่งบอก

ถงึกลุ่มผูใ้ชท้ีม่รีสนิยมและ 

Lifestyle ทีท่นัสมยั 

X  

2. ทา่นคดิวา่ ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิ

เทอร ์เป็นผลติภณัฑท์ีม่มีาตรฐาน

ในระดบัสากล 

X  

3. ทา่นรูส้กึมคีวามมัน่ใจ และ 

มคีวามเชื่อถอื ในตรายีห่อ้ 

กลสิเทอร ์

X  

4. ทา่นรูส้กึวา่ ยาสฟีนัยีห่อ้ 

กลสิเทอรม์เีอกลกัษณ์ทีเ่ป็นแบบ

ฉบบัของตวัเอง 

X  

5. ทา่นคดิวา่ยาสฟีนัยีห่อ้ 

กลสิเทอรม์กีระบวนการผลติดว้ย

เทคโนโลยทีีก่า้วหน้าทนัสมยั 

  

6. ทา่นจะยงัคงใช ้ยาสฟีนัยีห่อ้ก

ลสิเทอร ์แมว้า่จะมบุีคคลอืน่มา

แนะนําใหใ้ชย้ีห่อ้อื่น 

 X 

7. ทา่นยงัคงใช ้ยาสฟีนัยีห่อ้ 

กลสิเทอรอ์ยูแ่มว้า่จะมรีาคาสงูขึน้ 

 X 

8. ทา่นมพีฤตกิรรมบอกต่อให้

ผูอ้ื่นมาใชย้าสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์

  

 

หมายเหตุ 

 เครือ่งหมาย  หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H0 (ไมม่คีวามสมัพนัธ)์ 

 เครือ่งหมาย  X หมายถงึ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H1 (มคีวามสมัพนัธ)์ 
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ตาราง 50 (ต่อ) 

 

ภาพลกัษณ์/ตราสินค้า 

พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

ระยะเวลาทีท่า่นใชย้าสฟีนั 

“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด 

(หลอด/เดอืน) 

จาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์

ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของทา่น  

(หลอด/ครัง้) 

9. ทา่นไมอ่ยากเปลีย่นจาก  

ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรไ์ปใช ้

ยาสฟีนัยีห่อ้อื่น 

  

10.ทา่นคดิวา่ภาพพจน์และความ

มชีื่อเสยีงของยาสฟีนั 

กลสิเทอรเ์ป็นทีรู่จ้กักนัด ี

X  

 

หมายเหตุ 

 เครือ่งหมาย  หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H0 (ไมม่คีวามสมัพนัธ)์ 

 เครือ่งหมาย  X หมายถงึ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H1 (มคีวามสมัพนัธ)์ 

 

 



บทท่ี 5 

สรปุผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิยัครัง้น้ีมุง่ศกึษา “ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร์

ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร” ซึ่งผลที่ไดจ้าการศกึษาวจิยัน้ีจะไดท้ราบปจัจยัดา้นใดที่มผีลต่อ

พฤติกรรมการซื้อยาสีฟนัยี่ห้อกลิสเทอร์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  ซึ่งผลที่ได้จาการ

ศกึษาวจิยัน้ีจะไดท้ราบปจัจยัดา้นใดทีล่กูคา้นํามาใชใ้นการตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์ผลของ

การศึกษาครัง้น้ีจะเป็นข้อมูลส่วนหน่ึงที่ได้จากการศึกษามาปรบัปรุง และเป็นแนวทางสําหรบั

ผูบ้รหิารและเจ้าหน้าที่การตลาดเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา ปรบัปรุงพฒันาผลติภณัฑ์และ

ปรบัปรงุกลยทุธส์ง่เสรมิการขายเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคสงูสดุ และเหนือคูแ่ขง่ขนั 

 

สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีดาํเนินการวิจยั 

 ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 

 1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

จําแนกลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ้

สถานภาพ  

        2. เพือ่ศกึษาสว่นประสมการตลาด ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิ

เทอร ์ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 3. เพือ่ศกึษาภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิ

เทอร ์ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 

 ความสาํคญัของการวิจยั 

   1. เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดต่างๆและเพื่อพฒันาผลติภณัฑใ์หส้อดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหม้ากทีส่ดุ 

 2. เพือ่เป็นฐานขอ้มลูใหก้บับรษิทัในการนําไปวางแผนปรบัปรงุผลติภณัฑต่์อไปในอนาคต 

 3. เพือ่เป็นประโยชน์แก่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและสนใจในการศกึษาหาความรูใ้นผลติภณัฑ ์

 

 สมมติฐานในการวิจยั 

 1. ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั

การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร์

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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 2. ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์และ ดา้นเครื่องมอืสื่อสาร

การตลาด (IMC) มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยาสฟีนัยี่ห้อกลิสเทอร์ของผูบ้รโิภคใน

กรงุเทพมหานคร  

 3. ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อ

ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

   การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

    ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

 ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์ ซึง่อาศยัอยูใ่น

กรงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 

 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในงานวิจัย  ได้แ ก่   ผู้บริโภคที่ซื้ อยาสีฟนัยี่ห้อกลิส เทอร์ใน

กรุงเทพมหานคร กรณีไม่ทราบจํานวนประชากร (p) ที่แน่นอน ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึกําหนดค่าความ

คลาดเคลื่อน = 0.05 ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จงึกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ตูรในการ

คาํนวณ.(กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2545:25-26) ดงัน้ี   

 

   n   = 
𝑧2

4𝑒2
 

 

 โดย    n         =       จาํนวนสมาชกิกลุ่มตวัอยา่ง 

   Z  =      คา่มาตรฐาน ณ ระดบัความเชื่อมัน่ทีก่าํหนดไว ้เทา่กบั 

           95 % ดงันัน้ z มคีา่เทา่กบั 1.96 

   e         =       สดัสว่นของคา่ความคลาดเคลื่อนทีจ่ะยอมใหเ้กดิขึน้ได ้เมือ่คา่ความ 

          เชื่อมัน่ 95 % จะมคีา่ความคลาดเคลื่อน = 5 % หรอื .05 

      

 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึกําหนดกลุ่มตวัอยา่งขัน้ตํ่าไวท้ี ่385 คน โดยสาํรองไว ้4% เท่ากบั 15 คน 

รวมจํานวนตวัอย่างทัง้หมด 400 คน จากกลุ่มตวัอย่างน้ี ผูว้จิยัใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 

ดงัต่อไปน้ี 
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 ขัน้ท่ี 1 การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

 โดยการจบัฉลากเลอืกเขตใดเขตหน่ึงเป็นตวัแทนแต่ละกลุ่มเขตการปกครอง ดงันัน้จะได้

หน่ึงเขตจากหน่ึงกลุ่มการปกครอง ซึง่จะไดจ้าํนวนเขตทัง้สิน้ 6 เขต จากจาํนวน 6 กลุ่มการปกครอง 

เพือ่ใหต้วัแทนครอบคลุมประชากรในแต่ละพืน้ทีข่องกรุงเทพมหานครทีจ่ะใชเ้กบ็ขอ้มลูในแต่ละกลุ่ม

การปกครอง  

 

 ขัน้ท่ี 2 การสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Random Sampling)  

 ผู้วิจัยได้เลือกจํานวนกลุ่มการปกครองตามระบบการบริหารและการปกครองของ

กรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัเลอืกจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งจาก 6 เขตทีสุ่ม่เลอืกมาจากขัน้ที ่ 1 ผูว้จิยัได้

กําหนดสดัสว่นตวัอยา่งใหส้มัพนัธก์บัสดัสว่นของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเขตละเท่า 

ๆ กนั จากกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 6 เขตตามกลุ่มการปกครองตามระบบการบรหิารและการปกครอง

ของกรงุเทพมหานคร ขา้งตน้ จะไดเ้ขตละ 66 - 67 คน 

  

 ขัน้ท่ี 3 การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

 หลงัจากคาํนวณหาจาํนวนขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในขัน้ที ่2 ไดจ้าํนวน เขตพืน้ทีล่ะ 66-67 

คน จงึนําแต่ละเขตทีจ่บัฉลากไดใ้นขัน้ที ่ 2 มาทาํการเลอืกสถานทีท่ีต่อ้งการเกบ็ขอ้มลูในแต่ละเขต 

โดยการเลอืกแบบเจาะจง เลอืกสถานที ่ทีม่กีลุ่มประชากรหนาแน่น และ ประกอบไปดว้ยบุคคลทีม่ี

ความหลากหลายสถานภาพและอาชพี  

 

 ขัน้ท่ี 4 ใช้วิธีการเลือกตวัอย่างโดยอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) 

 เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการแจกแบบสอบถามที ่สถานทีชุ่มชน หรอือาคารสาํนกังานที่

อยูใ่นเขตต่างๆ ทัง้ 6 กลุ่มเขตการปกครองทีไ่ดร้บัการสุม่ในขัน้ที ่ 1 ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ยาสฟีนั

ยีห่อ้กลสิเทอร ์หรอืเคยซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์ในกรงุเทพมหานคร 

  

 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการรวบรวมขอ้มูลการวจิยั คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง

ครอบคลุมขอ้มลูทีต่อ้งการศกึษา แบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มูลในลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพสมรส  มลีกัษณะเป็นแบบสอบถาม

ปลายปิด (Close-ended response question) จาํนวน 6 ขอ้ มลีกัษณะคําถามเป็นแบบมหีลาย

คาํตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Questions) โดยใหเ้ลอืกตอบไดเ้พยีงคาํตอบเดยีว ประกอบดว้ย 

 ขอ้ที ่1 เพศ ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

 ขอ้ที ่2 อาย ุระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale)  
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 ขอ้ที ่3 สถานภาพ ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale)  

 ขอ้ที ่4 ระดบัการศกึษา ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale)  

 ขอ้ที ่5 อาชพี ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

 ขอ้ที ่6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale)  

   

 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามระดบัความความคดิเหน็ที่มต่ีอปจัจยัดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดในการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ไดแ้ก่ 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ ์จาํนวน 10 ข้อ ไดแ้ก่ ประโยชน์หลกั

ของผลติภณัฑ ์และ บรรจุภณัฑ ์ 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่ือสารการตลาด จาํนวน 9 ข้อ ไดแ้ก่ ดา้น

การโฆษณา ดา้นการตลาดทางตรงและดา้นการสง่เสรมิการขาย 

 โดยมลีกัษณะคําถามปลายปิดโดยใชร้ะดบัมาตรวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval 

Scale) แต่ละขอ้นัน้จะมคีาํตอบใหเ้ลอืกตอบแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert 

Scale โดยแต่ละขอ้แบ่งการแสดงความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั 

 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร์

จํานวน 10 ขอ้ โดยมลีกัษณะคําถามปลายปิดโดยใชร้ะดบัมาตรวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ 

(Interval Scale) แต่ละขอ้นัน้จะมคีาํตอบใหเ้ลอืกตอบแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 

ของ Likert Scale โดยแต่ละขอ้แบ่งการแสดงความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั 

 ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภค

ในกรงุเทพมหานคร เป็นลกัษณะคาํถาม 6WS และ 1H ดงัน้ี 

 ข้อท่ี 1 ใครมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์มากทีสุ่ด เป็นลกัษณะ

คําถามปลายปิดแบบใหเ้ลอืกตอบเพยีงคําตอบเดยีวจากคําตอบที่มใีหเ้ลอืกหลายคําตอบเป็นการ

การวดัขอ้มลูประเภท นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

  ข้อท่ี 2 ระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) เป็นลกัษณะ

ของคาํถามปลายเปิดแบบใหต้อบตามความเป็นจรงิเป็นการใชข้อ้มลูแบบอตัราสว่น (Ratio Scale) 

 ข้อท่ี 3 จาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของท่าน (หลอด/เดอืน) เป็นลกัษณะ

ของคาํถามปลายเปิดแบบใหต้อบตามความเป็นจรงิเป็นการใชข้อ้มลูแบบอตัราสว่น (Ratio Scale) 

 ข้อท่ี 4 ท่านซือ้ ยาสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ ผา่นช่องทางใด เป็นลกัษณะคําถามปลายปิด

แบบให้เลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจากคําตอบที่มีให้เลือกหลายคําตอบเป็นการการวดัข้อมูล

ประเภท นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 ข้อท่ี 5 เหตุผลสาํคญัทีท่่านเลอืกซือ้ ยาสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ เป็นลกัษณะคาํถามปลาย

ปิดแบบใหเ้ลอืกตอบเพยีงคําตอบเดยีวจากคําตอบที่มใีหเ้ลอืกหลายคําตอบเป็นการการวดัขอ้มูล

ประเภท นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
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การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 การวจิยัเรื่องน้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (Exploratory Research) โดยมุ่งศกึษา “ปจัจยัทีม่ี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัได้

ทาํการรวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลู 2 ประเภท ดงัน้ี 

 1.  แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) มขี ัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เพื่อใช้

ประกอบการกําหนดแนวคดิในการวจิยั (Conceptual Framework) ครัง้น้ี และใช้อ้างองิ 

(Reference) ในการเขยีนรายงานผลการวจิยั (Research Report) ดงัน้ี 

 - หนงัสอืพมิพ ์วารสารต่าง ๆ 

 - หนงัสอืทางวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ ์และรายงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่าง ๆ 

 - ขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ต 

 2.  แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ (Primary Data) เป็นขอ้มลูทีผู่ว้จิยัไดจ้ากการเกบ็ขอ้มลูจากการ

ตอบแบบสอบถามของผูบ้รโิภคทีซ่ือ้หรอืใชย้าสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรผ์ูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร โดย

วธิกีารสาํรวจ (Survey Method) ซึง่ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและกระจายแบบสอบถาม 

ดงัน้ี 

 -  ผูว้จิยัไดท้ําการแนะนําตวัในการขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามใหผู้ต้อบ

แบบสอบถามรบัทราบ 

  -  ดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 

 

การจดักระทาํข้อมลู และการวิเคราะหข้์อมลู 

 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดทีท่ําการตอบเรยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยันําแบบสอบถาม

ทัง้หมดมาดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 

 การจดัทาํข้อมลู 

 1.  ทดสอบแบบสอบถามทีไ่ดอ้อกแบบไว ้โดยการทํา Try Out จากนัน้ดําเนินการแกไ้ข

ขอ้บกพร่องของแบบสอบถาม พรอ้มทัง้ตรวจสอบความเชื่อถอืได ้(Reliability) ของแบบสอบถาม

ดว้ยวธิหีาคา่สมัประสทิธิข์องครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

 2.  นําแบบสอบถามทีแ่กไ้ขขอ้บกพรอ่งเรยีบรอ้ยแลว้ออกเกบ็ขอ้มลูจรงิ 

 3.  ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการเกบ็ขอ้มลูแลว้ 

 4.  นําแบบสอบถามทีต่รวจสอบความถูกตอ้งแลว้ มาทาํการลงรหสั (Coding) ในแบบลง 

รหสัสาํหรบัใชป้ระมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์ในการวเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 การวิเคราะหข้์อมลู 

 การวิเคราะหโ์ดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic)  

 ในการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณาใชส้ถติคิวามถี ่(Frequency) หาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

หาค่าเฉลีย่ (Mean) และหาค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) ในการนําเสนอ

ขอ้มลูพืน้ฐาน ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี เพือ่อธบิายขอ้มลูเบือ้งตน้เกีย่วกบักลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

  แบบสอบถามสว่นที ่1 เกีย่วกบัปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพสมรส โดยแสดงผลเป็น ค่าความถี ่

(Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage)   

 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เกี่ยวกบัระดบัอทิธิพลต่อการซื้อด้านส่วนประสมทางการตลาด 

แบ่งเป็นดา้นผลติภณัฑ ์และ ดา้นการสื่อสารการตลาด โดยแสดงผลเป็น ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่า

เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 แบบสอบถามส่วนที ่3 เกี่ยวกบัระดบัความคดิเหน็ของภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนั

ยีห่อ้กลสิเทอร ์โดยแสดงผลเป็น คา่เฉลีย่ (Mean) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

แบบสอบถามสว่นที ่4 เกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์โดยแสดงผลเป็น ค่าความถี ่

(Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) และมคีา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน   

   

 การวิเคราะหโ์ดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 

 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ดงัน้ี 

 1. ทดสอบสมมตฐิานขอ้ 1 เป็นการหาความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระ

จากกนั โดยใชส้ถติ ิt-test ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งคา่คะแนนเฉลีย่ของกลุ่มประชากร 2 

กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) เพือ่ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ดา้นเพศ  และใชส้ถติ ิ

One-way ANOVA ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มประชากรที่มี

มากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ดา้นอายุ ระดบั การศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน 

และสถานภาพ  

 2. ทดสอบสมมติฐานข้อ 2 เป็นการหาความสมัพนัธ์ตวัแปร 2 ตวั คือ ปจัจยัด้านส่วน

ประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation) ในการ

ทดสอบตวัแปร 

  3. ทดสอบสมมติฐานข้อ 3 เป็นการหาความสัมพันธ์ตัวแปร 2 ตัว คือ ปจัจัยด้าน

ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร

โดยใช ้สถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation) ในการ

ทดสอบตวัแปร 
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สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 จากการศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบั ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิ

เทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สามารถสรปุผลไดด้งัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหเ์ก่ียวกบัลกัษณะส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 

 1. ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 33-41 ปี สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั มี

วุฒกิารศกึษาปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนกังานบรษิทั/ลูกจา้ง และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 27,700 

บาทขึน้ไป  

 

 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ 

ยาสีฟันย่ีห้อกลิสเทอรข์องผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานคร 

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้บริโภค เกี่ยวกับปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ผลติภณัฑโ์ดยรวม มรีะดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซือ้ยาสี

ฟนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.00 ซึง่เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ใน

ด้านประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑ์ มคีะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 โดยมรีะดบั

อทิธพิลของปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบั

มาก และในดา้นบรรจุภณัฑ ์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 โดยมรีะดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

 

  ด้านประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑ ์

  ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ประโยชน์หลกัของผลติภณัฑโ์ดยรวม มรีะดบัอทิธพิลของปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดต่อ

การตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 เมื่อพจิารณาเป็น

รายขอ้ ในขอ้ใชแ้ลว้ทาํใหล้มหายใจสดชื่น  มรีะดบัค่าคะแนนเฉลีย่สงูสุด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.16 

โดยมรีะดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร์

อยูใ่นระดบัมาก  รองลงมาในขอ้ทาํใหฟ้นัแขง็แรง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 โดยมรีะดบัอทิธพิล

ของปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยู่ในระดบัมาก  

รองลงมาในขอ้ทาํใหฟ้นัขาวสะอาด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 โดยมมีรีะดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้น

สว่นประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัมาก  รองลงมาในขอ้

ป้องกนัเหงอืกอกัเสบ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 โดยมมีรีะดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยู่ในระดบัมาก และในขอ้สามารถลดอาการ

เสยีวฟนัได ้โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 โดยมรีะดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด

ต่อการตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
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  ด้านบรรจภุณัฑ ์

  ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครมคีวามคดิเหน็ ต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน

บรรจุภณัฑโ์ดยรวม มรีะดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซือ้ยาสี

ฟนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ในขอ้ขนาด

บรรจุภณัฑม์คีวามเหมาะสม มรีะดบัค่าคะแนนเฉลีย่สงูสุด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 โดยมรีะดบั

อทิธพิลของปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบั

มาก รองลงมาในขอ้มฝีาเปิดงา่ยต่อการใชง้าน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 โดยมรีะดบัอทิธพิลของ

ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจซื้อยาสีฟนัยี่ห้อกลิสเทอร์อยู่ในระดบัมาก 

รองลงมาในขอ้กล่องบรรจุภณัฑม์คีวามสวยงาม โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 โดยมมีรีะดบัอทิธพิล

ของปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยู่ในระดบัมาก 

รองลงมาในขอ้หลอดบรรจุยาสฟีนัเป็นพลาสตกิ (หลอดลามเินต) โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 โดยมี

ระดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่น

ระดบัมาก และในขอ้บรรจุภณัฑม์คีวามทนัสมยั โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.87 โดยมมีรีะดบัอทิธพิลของ

ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจซื้อยาสีฟนัยี่ห้อกลิสเทอร์อยู่ในระดบัมาก 

ตามลาํดบั   

 

 2. ผลการวเิคราะหข์อ้มูลของของผูบ้รโิภค เกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

การสื่อสารการตลาดโดยรวม มีระดบัอิทธิพลของปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดต่อการ

ตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 เมื่อพจิารณาเป็นราย

ด้าน ในด้านการส่งเสริมการขาย มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 โดยมีระดบั

อทิธพิลของปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบั

มาก รองลงมาในดา้นการตลาดทางตรง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.66 โดยมรีะดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้น

ส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยู่ในระดบัมาก และในดา้นการ

โฆษณา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61 โดยมรีะดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดต่อการ

ตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

 

  ด้านการโฆษณา 

  ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นการ

โฆษณาโดยรวม มรีะดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนั

ยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.61  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ในขอ้การลงสื่อ

โฆษณาทางนิตยสาร,วารสารและทางเวบ็ไซต ์มคีวามเหมาะสม มรีะดบัค่าคะแนนเฉลีย่สงูสุด โดยมี

คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.68 โดยมรีะดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซือ้
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ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัมาก รองลงมาในขอ้การโฆษณาผ่านสื่อโทรทศัน์มคีวามน่าเชื่อถอื 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.66 โดยมรีะดบัอิทธิพลของปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดต่อการ

ตดัสนิใจซื้อยาสฟีนัยี่ห้อกลิสเทอร์อยู่ในระดบัมาก  และในขอ้การโฆษณาตามป้ายโฆษณา (บน

สถานีรถไฟฟ้า) มคีวามเหมาะสม โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.50 โดยมรีะดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นสว่น

ประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

 

  ด้านการตลาดทางตรง   

  ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน

การตลาดทางตรงโดยรวม มรีะดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจ

ซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.66  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 

ในขอ้การแนะนําสนิคา้ผ่านแคตตาล๊อคมคีวามเชื่อถอื มรีะดบัค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.70 โดยมรีะดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนั

ยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัมาก รองลงมาในขอ้การสง่จดหมายแนะนําสนิคา้ทาํใหน่้าสนใจสนิคา้ โดย

มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.66 โดยมรีะดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจ

ซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยู่ในระดบัมาก และในขอ้การขายผ่านตวัแทนขายมคีวามสะดวก โดยมี

คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.62 โดยมรีะดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซือ้

ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

 

  ด้านการส่งเสริมการขาย 

 

  ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน

การตลาดทางตรงโดยรวม มรีะดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจ

ซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.16 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ในขอ้

มกีารบรกิารหลงัการขายเกี่ยวกบัการรบัคืนสนิค้า มรีะดบัค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.23 โดยมรีะดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนั

ยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยู่ในระดบัมากทีสุ่ด รองลงมาในขอ้การใหบ้รกิารทีป่ระทบัใจของตวัแทนขาย โดยมี

คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.19 โดยมรีะดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซือ้

ยาสฟีนัยี่หอ้กลสิเทอร์อยู่ในระดบัมาก และในขอ้การแจกสนิค้าทดลอง พรอ้มกบัการซื้อนิตยสาร 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 โดยมรีะดบัอิทธิพลของปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดต่อการ

ตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
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 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินค้ายาสีฟันย่ีห้อกลิสเทอร ์

ของผูบ้ริโภค พบว่า 

 ผลการวเิคราะห ์ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ต่อภาพลกัษณ์ตราสนิคา้

ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรโ์ดยรวม มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร์

อยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.47   

 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ทา่นรูส้กึวา่ ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรม์เีอกลกัษณ์ทีเ่ป็นแบบฉบบั

ของตวัเอง มรีะดบัค่าคะแนนเฉลีย่สงูสุด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83 มรีะดบัความคดิเหน็ต่อ

ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัด ีรองลงมาในขอ้ท่านคดิว่ายาสฟีนัยีห่อ้กลสิ

เทอรม์กีระบวนการผลติดว้ยเทคโนโลยทีีก่า้วหน้าทนัสมยั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.69 มรีะดบัความ

คดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัด ี รองลงมาในขอ้ท่านรูส้กึมคีวาม

มัน่ใจ และมคีวามเชื่อถอื ในตรายีห่อ้กลสิเทอร ์ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 มรีะดบัความคดิเหน็ต่อ

ภาพลกัษณ์ตราสนิค้ายาสฟีนัยี่ห้อกลิสเทอร์อยู่ในระดบัด ี    รองลงมาในขอ้ท่านคดิว่า ยาสฟีนั

ยีห่อ้กลสิเทอร ์เป็นผลติภณัฑท์ีม่มีาตรฐานในระดบัสากล โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.67 มรีะดบัความ

คดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยู่ในระดบัด ี  รองลงมาในขอ้ท่านคดิว่า

ภาพพจน์และความมชีื่อเสยีงของยาสฟีนักลสิเทอรเ์ป็นทีรู่จ้กักนัด ี โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.51 มี

ระดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัด ีรองลงมาในขอ้ทา่นมี

พฤตกิรรมบอกต่อใหผู้อ้ื่นมาใชย้าสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.38 มรีะดบัความ

คดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยู่ในระดบัปานกลาง และในท่านจะยงัคงใช ้

ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์แมว้า่จะมบุีคคลอื่นมาแนะนําใหใ้ชย้ีห่อ้อื่น โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.23 มรีะดบั

ความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง และในขอ้ท่านไม่

อยากเปลีย่นจากยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรไ์ปใชย้าสฟีนัยีห่อ้อื่น  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.16 มรีะดบั

ความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยู่ในระดบัปานกลาง  และในขอ้ท่าน

ยงัคงใช ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยู่แมว้่าจะมรีาคาสงูขึน้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.97  มรีะดบัความ

คดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง  ตามลาํดบั  

  

 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือยาสีฟันย่ีห้อกลิสเทอรข์อง

ผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานคร  

 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลของผูบ้รโิภค เกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์อง

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นในแต่ละดา้น พบวา่ 

 ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ตดัสนิใจซื้อยาสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ดว้ยตนเอง มจีํานวน 167 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 41.75 โดยใชว้ธิสี ัง่ซื้อผ่านสมาชกิ มจีํานวน 291 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.75  สาเหตุที่

ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ เพราะทาํใหฟ้นัแขง็แรง มจีาํนวน 150 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 37.50  มรีะยะเวลาทีใ่ชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด เป็นระยะเวลาตํ่าสุด 1 เดอืน และมี
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ระยะเวลาทีใ่ชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด เป็นระยะเวลาสงูสุด 4 เดอืน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

1.79 เดอืน ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มจีาํนวนยาสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ ทีซ่ือ้เฉลีย่ต่อครัง้ตํ่าสุด 1 หลอด 

และ มจีาํนวนยาสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้เฉลีย่ต่อครัง้สงูสุด 6 หลอด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 1.44 

หลอด  

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนั

ยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  

 จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งัน้ี 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิ

เทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 

 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์ในดา้นระยะเวลาที่

ท่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) โดยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์ในดา้นจํานวนยาสี

ฟนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของท่าน (หลอด/ครัง้) โดยเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิ

เทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 

 ผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อยาสฟีนัยี่ห้อกลิสเทอร์ของผู้บรโิภคใน

กรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) ไม่

แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อยาสฟีนัยี่ห้อกลิสเทอร์ของผู้บรโิภคใน

กรุงเทพมหานคร ในด้านจํานวนยาสฟีนั“ยี่หอ้กลสิเทอร์”ที่ซื้อโดยเฉลี่ยของท่าน (หลอด/ครัง้) ไม่

แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนั

ยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 

 ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อยาสฟีนัยี่หอ้กลสิเทอร์ของ

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/

เดอืน) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อยาสฟีนัยี่หอ้กลสิเทอร์ของ

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของท่าน (หลอด/

ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนั

ยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 

 ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อยาสฟีนัยี่หอ้กลิสเทอร์ของ

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/

เดอืน) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อยาสฟีนัยี่หอ้กลิสเทอร์ของ

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของท่าน (หลอด/

ครัง้) แตกต่างกนั ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการซื้อยาสฟีนัยี่ห้อกลิสเทอร์ของผู้บรโิภคใน

กรุงเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของท่าน (หลอด/ครัง้) เป็น

รายคู่จําแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศึกษาปรญิญาตร ีโดยเฉลี่ยมี

พฤติกรรมการซื้อยาสฟีนัยี่ห้อกลสิเทอร์ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านจํานวนยาสฟีนั

“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของท่าน (หลอด/ครัง้) โดยเฉลีย่น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา

สงูกว่าปรญิญาตร ีอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ ส่วนคู่

อื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั   มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิ

เทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 

 ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคใน

กรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) ไม่

แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคใน

กรุงเทพมหานคร ในด้านจํานวนยาสฟีนั“ยี่หอ้กลสิเทอร์”ที่ซื้อโดยเฉลี่ยของท่าน (หลอด/ครัง้) ไม่

แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  

 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสี

ฟนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 

 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์อง

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/

เดอืน) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 ผูบ้รโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยี่หอ้กลสิเทอร์

ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านจํานวนยาสฟีนั“ยี่ห้อกลิสเทอร์”ที่ซื้อโดยเฉลี่ยของท่าน 

(หลอด/ครัง้) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์และ ดา้น

เครื่องมอืสื่อสารการตลาด (IMC) มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยาสฟีนัยี่หอ้กลสิเทอร์ของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร จาํแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งัน้ี 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ และ ด้าน

เครื่องมอืสื่อสารการตลาด (IMC) มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยาสฟีนัยี่หอ้กลสิเทอร์ของ

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/

เดอืน) ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 

 ด้านผลิตภณัฑ ์

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์

ในดา้นประโยชน์หลกัของผลติภณัฑโ์ดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้ก

ลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 

หลอด (หลอด/เดอืน) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 ด้านบรรจภุณัฑ ์ 

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์

ในดา้นบรรจุภณัฑโ์ดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภค

ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) มี

ความสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กล่าวคอื ถา้

ได้รบัปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ในด้านบรรจุภณัฑ์มากขึ้น จะทําให้มี

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครมพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้า

สฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์

ในดา้นบรรจุภณัฑใ์นขอ้กล่องบรรจุภณัฑม์คีวามสวยงาม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยา

สฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิ

เทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05อ ซึ่งไม่สอดคล้องกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์

ในดา้นบรรจุภณัฑใ์นขอ้บรรจุภณัฑม์คีวามทนัสมยั ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนั
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ยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 

1 หลอด (หลอด/เดอืน) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์

ในดา้นบรรจุภณัฑ ์ในขอ้ขนาดบรรจุภณัฑม์คีวามเหมาะสม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยา

สฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิ

เทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

กล่าวคอื ถา้ไดร้บัปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑใ์นดา้นบรรจุภณัฑ ์ในขอ้ขนาด

บรรจุภณัฑม์คีวามเหมาะสมมากขึน้ จะทําใหผู้บ้รโิภคในกรุงเทพมหานครมพีฤตกิรรมการซื้อยาสี

ฟนัยีห่อ้กลสิเทอร ์ ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) 

เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 

ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์

ในดา้นบรรจุภณัฑใ์นขอ้มฝีาเปิดงา่ยต่อการใชง้าน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนั

ยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 

1 หลอด (หลอด/เดอืน) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์

ในด้านบรรจุภัณฑ์ ในข้อหลอดบรรจุยาสีฟนัเป็นพลาสติก(หลอดลามิเนต) มีความสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใช้

ยาสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า 

กล่าวคอื ถ้าไดร้บัปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์ในดา้นบรรจุภณัฑ ์ในขอ้

หลอดบรรจุยาสฟีนัเป็นพลาสตกิ (หลอดลามเินต) มากขึน้ จะทําใหผู้บ้รโิภคในกรุงเทพมหานครมี

พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์ในดา้นระยะเวลาทีท่า่นใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด 

(หลอด/เดอืน) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 ด้านการส่ือสารการตลาด 

 ด้านการโฆษณา 

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์

ในดา้นการสื่อสารการตลาดโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร์

ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาที่ท่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร์” 1 หลอด 

(หลอด/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้เมื่อ

พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสื่อสาร

การตลาดในดา้นการโฆษณา ในขอ้การโฆษณาผา่นสื่อโทรทศัน์มคีวามน่าเชื่อถอื ไมม่คีวามสมัพนัธ์
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กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่าน

ใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสื่อสาร

การตลาด ในด้านการโฆษณา ในข้อการโฆษณาตามป้ายโฆษณา (บนสถานีรถไฟฟ้า) มคีวาม

เหมาะสม ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อยาสีฟนัยี่ห้อกลิสเทอร์ของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่า่นใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสื่อสาร

การตลาด ในด้านการโฆษณา ในขอ้การลงสื่อโฆษณาทางนิตยสาร, วารสารและทางเว็บไซต์ มี

ความเหมาะสม ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อยาสีฟนัยี่ห้อกลิสเทอร์ของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่า่นใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ด้านการตลาดทางตรง 

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์

ในดา้นการตลาดทางตรงโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์อง

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/

เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมื่อพจิารณา

เป็นรายขอ้พบวา่ 

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสื่อสาร

การตลาด ในดา้นการตลาดทางตรง ในขอ้การขายผา่นตวัแทนขายมคีวามสะดวก ไมม่คีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่าน

ใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสื่อสาร

การตลาด ในดา้นการตลาดทางตรง ในขอ้การโฆษณาตามป้ายโฆษณา (บนสถานีรถไฟฟ้า) มคีวาม

เหมาะสม ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อยาสีฟนัยี่ห้อกลิสเทอร์ของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่า่นใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสื่อสาร

การตลาด ในดา้นการตลาดทางตรง ในขอ้การส่งจดหมายแนะนําสนิคา้ทําใหน่้าสนใจสนิคา้  ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้น
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ระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

  ด้านการส่งเสริมการขาย  

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสื่อสาร

การตลาดในดา้นการส่งเสรมิการขายโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้ก

ลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 

หลอด (หลอด/เดอืน) อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสื่อสาร

การตลาดในดา้นการส่งเสรมิการขาย ในขอ้การแจกสนิคา้ทดลอง พรอ้มกบัการซือ้นิตยสาร ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้น

ระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสื่อสาร

การตลาดในด้านการส่งเสริมการขาย ในข้อการให้บริการที่ประทับใจของตัวแทนขาย ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้น

ระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสื่อสาร

การตลาดในดา้นการส่งเสรมิการขาย ในขอ้มกีารบรกิารหลงัการขายเกีย่วกบัการรบัคนืสนิคา้ ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้น

ระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.2 ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ และ ด้าน

เครื่องมอืสื่อสารการตลาด (IMC) มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยาสฟีนัยี่หอ้กลสิเทอร์ของ

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของท่าน (หลอด/

ครัง้) ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 

 

 ด้านผลิตภณัฑ ์

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์

ในดา้นประโยชน์หลกัของผลติภณัฑโ์ดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้ก
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ลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของ

ทา่น (หลอด/ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์

ในด้านประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑ์ในข้อสามารถลดอาการเสียวฟนัได้ ไม่มีความสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการซื้อยาสฟีนัยี่ห้อกลสิเทอร์ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านจํานวนยาสฟีนั

“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของท่าน (หลอด/ครัง้) อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์

ในด้านประโยชน์หลักของผลิตภัณฑ์ในข้อใช้แล้วทําให้ลมหายใจสดชื่น ไม่มีความสมัพนัธ์กับ

พฤติกรรมการซื้อยาสฟีนัยี่ห้อกลสิเทอร์ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านจํานวนยาสฟีนั

“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของท่าน (หลอด/ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์

ในดา้นประโยชน์หลกัของผลติภณัฑใ์นขอ้ทาํใหฟ้นัแขง็แรง ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้

ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้

โดยเฉลี่ยของท่าน (หลอด/ครัง้) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์

ในดา้นประโยชน์หลกัของผลติภณัฑใ์นขอ้ทําใหฟ้นัขาวสะอาดไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ที่

ซื้อโดยเฉลี่ยของท่าน (หลอด/ครัง้) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์

ในดา้นประโยชน์หลกัของผลติภณัฑใ์นขอ้ป้องกนัเหงอืกอกัเสบไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ที่

ซือ้โดยเฉลีย่ของท่าน (หลอด/ครัง้) อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 ด้านบรรจภุณัฑ ์ 

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์

ในดา้นบรรจุภณัฑใ์นขอ้กล่องบรรจุภณัฑม์คีวามสวยงาม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยา

สฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดย
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เฉลีย่ของท่าน (หลอด/ครัง้) อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 
 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์

ในดา้นบรรจุภณัฑใ์นขอ้กล่องบรรจุภณัฑม์คีวามสวยงาม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยา

สฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดย

เฉลีย่ของท่าน (หลอด/ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์

ในดา้นบรรจุภณัฑใ์นขอ้บรรจุภณัฑม์คีวามทนัสมยั ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนั

ยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่

ของทา่น (หลอด/ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์

ในดา้นบรรจุภณัฑใ์นขอ้ขนาดบรรจุภณัฑม์คีวามเหมาะสม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อ

ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้

โดยเฉลี่ยของท่าน (หลอด/ครัง้) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์

ในดา้นบรรจุภณัฑใ์นขอ้มฝีาเปิดงา่ยต่อการใชง้าน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนั

ยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่

ของทา่น (หลอด/ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์

ในดา้นบรรจุภณัฑใ์นขอ้หลอดบรรจุยาสฟีนัเป็นพลาสตกิ (หลอดลามเินต) ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการซื้อยาสฟีนัยี่ห้อกลสิเทอร์ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านจํานวนยาสฟีนั

“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของท่าน (หลอด/ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 ด้านการส่ือสารการตลาด 

 ด้านการโฆษณา  

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสื่อสาร

การตลาดในดา้นการโฆษณาโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร์

ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านจํานวนยาสฟีนั“ยี่ห้อกลิสเทอร์”ที่ซื้อโดยเฉลี่ยของท่าน 

(หลอด/ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
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 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสื่อสาร

การตลาดในดา้นการโฆษณา ในขอ้การโฆษณาผา่นสื่อโทรทศัน์มคีวามน่าเชื่อถอื ไมม่คีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนยาสฟีนั

“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของท่าน (หลอด/ครัง้) อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสื่อสาร

การตลาด ในด้านการโฆษณา ในข้อการโฆษณาตามป้ายโฆษณา (บนสถานีรถไฟฟ้า) มคีวาม

เหมาะสม ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อยาสีฟนัยี่ห้อกลิสเทอร์ของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของทา่น (หลอด/ครัง้) อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสื่อสาร

การตลาด ในด้านการโฆษณา ในขอ้การลงสื่อโฆษณาทางนิตยสาร, วารสารและทางเว็บไซต์ มี

ความเหมาะสม ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อยาสีฟนัยี่ห้อกลิสเทอร์ของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของทา่น (หลอด/ครัง้) อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 ด้านการตลาดทางตรง  

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสื่อสาร

การตลาด ในดา้นการตลาดทางตรงโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้ก

ลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของ

ทา่น (หลอด/ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสื่อสาร

การตลาด ในดา้นการตลาดทางตรง ในขอ้การขายผา่นตวัแทนขายมคีวามสะดวก ไมม่คีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนยาสฟีนั

“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของท่าน (หลอด/ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสื่อสาร

การตลาด ในดา้นการตลาดทางตรง ในขอ้การโฆษณาตามป้ายโฆษณา (บนสถานีรถไฟฟ้า) มคีวาม

เหมาะสม ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อยาสีฟนัยี่ห้อกลิสเทอร์ของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของทา่น (หลอด/ครัง้) อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสื่อสาร

การตลาด ในดา้นการตลาดทางตรง ในขอ้การส่งจดหมายแนะนําสนิคา้ทําใหน่้าสนใจสนิคา้ ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้น

จํานวนยาสฟีนั“ยี่ห้อกลิสเทอร์”ที่ซื้อโดยเฉลี่ยของท่าน (หลอด/ครัง้) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 ด้านการส่งเสริมการขาย  

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสื่อสาร

การตลาดในดา้นการส่งเสรมิการขายโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้ก

ลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของ

ทา่น (หลอด/ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสื่อสาร

การตลาดในดา้นการส่งเสรมิการขาย ในขอ้การแจกสนิคา้ทดลอง พรอ้มกบัการซือ้นิตยสาร ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้น

จํานวนยาสฟีนั“ยี่ห้อกลิสเทอร์”ที่ซื้อโดยเฉลี่ยของท่าน (หลอด/ครัง้) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสื่อสาร

การตลาดในด้านการส่งเสริมการขาย ในข้อการให้บริการที่ประทับใจของตัวแทนขาย ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้น

จํานวนยาสฟีนั“ยี่ห้อกลิสเทอร์”ที่ซื้อโดยเฉลี่ยของท่าน (หลอด/ครัง้) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสื่อสาร

การตลาดในดา้นการส่งเสรมิการขาย ในขอ้มกีารบรกิารหลงัการขายเกีย่วกบัการรบัคนืสนิคา้ ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้น

จํานวนยาสฟีนั“ยี่ห้อกลิสเทอร์”ที่ซื้อโดยเฉลี่ยของท่าน (หลอด/ครัง้) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 3 ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อท่ี 3.1 ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใช้

ยาสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 
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 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้น

ระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.150 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่ากล่าวคอื ถา้ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้ก

ลสิเทอรม์ากขึน้ กจ็ะทาํใหผู้บ้รโิภคในกรุงเทพมหานครมพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์ใน

ดา้นระยะเวลาที่ท่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์ใน

ขอ้ตราสนิคา้ กลสิเทอร ์บ่งบอกถงึกลุ่มผูใ้ชท้ีม่รีสนิยมและ Lifestyle ทีท่นัสมยั มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใช้

ยาสฟีนั “ยี่หอ้กลิสเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่ากล่าวคอื ถ้า

ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรใ์นขอ้ตราสนิคา้ กลสิเทอร ์บ่งบอกถงึกลุ่มผูใ้ชท้ี่มี

รสนิยมและ Lifestyle ทีท่นัสมยัมากขึน้ กจ็ะทําใหผู้บ้รโิภคในกรุงเทพมหานครมพีฤตกิรรมการซือ้

ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์ ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) 

เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรใ์น

ขอ้ท่านคดิว่า ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์เป็นผลติภณัฑท์ีม่มีาตรฐานในระดบัสากล มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใช้

ยาสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.01 กล่าวคอื ถา้ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรใ์นขอ้ท่านคดิว่า ยาสี

ฟนัยี่ห้อกลิสเทอร์ เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีมาตรฐานในระดับสากลมากขึ้น ก็จะทําให้ผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครมพีฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร์ ในดา้นระยะเวลาที่ท่านใชย้าสฟีนั 

“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรใ์น

ขอ้ทา่นรูส้กึมคีวามมัน่ใจ และมคีวามเชื่อถอื ในตรายีห่อ้กลสิเทอร ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่า่นใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้ก

ลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.01 กล่าวคอื ถา้ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรใ์นขอ้ท่านรูส้กึมคีวามมัน่ใจ และมี

ความเชื่อถอื ในตรายีห่อ้กลสิเทอรม์ากขึน้    กจ็ะทาํใหผู้บ้รโิภคในกรุงเทพมหานครมพีฤตกิรรมการ

ซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์ในดา้นระยะเวลาทีท่า่นใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) 

เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรใ์น

ขอ้ท่านรูส้กึว่า ยาสฟีนัยี่ห้อกลิสเทอร์มเีอกลกัษณ์ที่เป็นแบบฉบบัของตวัเอง มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใช้

ยาสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.01 กล่าวคอื ถา้ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรใ์นขอ้ท่านรูส้กึว่า ยา

สีฟนัยี่ห้อกลิสเทอร์มีเอกลักษณ์ที่เ ป็นแบบฉบับของตัวเองมากขึ้น ก็จะทําให้ผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครมพีฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร์ ในดา้นระยะเวลาที่ท่านใชย้าสฟีนั 

“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรใ์น

ข้อท่านคิดว่ายาสีฟนัยี่ห้อกลิสเทอร์มีกระบวนการผลิตด้วยเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าทนัสมยั ไม่มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้น

ระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรใ์น

ข้อท่านจะยังคงใช้ ยาสีฟนัยี่ห้อกลิสเทอร์ แม้ว่าจะมีบุคคลอื่นมาแนะนําให้ใช้ยี่ห้ออื่น ไม่มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้น

ระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรใ์น

ขอ้ท่านยงัคงใช ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยู่แมว้่าจะมรีาคาสงูขึน้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่า่นใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้ก

ลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรใ์น

ขอ้ท่านมพีฤตกิรรมบอกต่อใหผู้อ้ื่นมาใชย้าสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่า่นใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้ก

ลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรใ์น

ข้อท่านไม่อยากเปลี่ยนจากยาสีฟนัยี่ห้อกลิสเทอร์ไปใช้ยาสีฟนัยี่ห้ออื่น ไม่มีความสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใช้

ยาสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรใ์น

ขอ้ท่านคดิว่าภาพพจน์และความมชีื่อเสยีงของยาสฟีนักลสิเทอรเ์ป็นทีรู่จ้กักนัด ีมคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใช้

ยาสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิี่ระดบั 0.01 กล่าวคอื ถ้าภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรใ์นขอ้ท่านคดิว่า

ภาพพจน์และความมชีื่อเสยีงของยาสฟีนักลิสเทอร์เป็นที่รู้จกักนัดมีากขึ้น ก็จะทําใหผู้้บรโิภคใน

กรุงเทพมหานครมพีฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร์ ในดา้นระยะเวลาที่ท่านใชย้าสฟีนั 

“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 3.2 ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวน ยาสฟีนั

“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของทา่น (หลอด/ครัง้) ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์ไม่

มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้น

จํานวนยาสฟีนั“ยี่ห้อกลิสเทอร์”ที่ซื้อโดยเฉลี่ยของท่าน (หลอด/ครัง้) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรใ์น

ตราสนิคา้ กลสิเทอร ์บ่งบอกถงึกลุ่มผูใ้ชท้ีม่รีสนิยมและ Lifestyle ทีท่นัสมยั ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนยาสฟีนั

“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของท่าน (หลอด/ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรใ์น

ขอ้ท่านคดิว่า ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์เป็นผลติภณัฑท์ีม่มีาตรฐานในระดบัสากล ไม่มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนยาสฟีนั

“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของท่าน (หลอด/ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรใ์น

ขอ้ท่านรูส้กึมคีวามมัน่ใจ และมคีวามเชื่อถอื ในตรายีห่อ้กลสิเทอร ์ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิ

เทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของท่าน (หลอด/ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้ง

กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรใ์น

ขอ้. ทา่นรูส้กึวา่ ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรม์เีอกลกัษณ์ทีเ่ป็นแบบฉบบัของตวัเอง ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
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พฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนยาสฟีนั

“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของท่าน (หลอด/ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรใ์น

ท่านคิดว่ายาสีฟนัยี่ห้อกลิสเทอร์มีกระบวนการผลิตด้วยเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าทันสมัย ไม่มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้น

จํานวนยาสฟีนั“ยี่ห้อกลิสเทอร์”ที่ซื้อโดยเฉลี่ยของท่าน (หลอด/ครัง้) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรใ์น

ขอ้ทา่นจะยงัคงใช ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์แมว้า่จะมบุีคคลอื่นมาแนะนําใหใ้ชย้ีห่อ้อื่น มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นดา้นจาํนวนยาสี

ฟนั“ยี่ห้อกลิสเทอร์”ที่ซื้อโดยเฉลี่ยของท่าน (หลอด/ครัง้) ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กล่าวคอื ถา้ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรใ์นขอ้

ท่านจะยงัคงใช ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์แมว้่าจะมบุีคคลอื่นมาแนะนําใหใ้ชย้ีห่อ้อื่นมากขึน้ กจ็ะทาํให้

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครมพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์ในดา้นจาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้ก

ลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของทา่น (หลอด/ครัง้) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรใ์น

ขอ้ท่านยงัคงใช ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูแ่มว้่าจะมรีาคาสงูขึน้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้

ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้

โดยเฉลี่ยของท่าน (หลอด/ครัง้) ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.05 กล่าวคอื ถา้ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรใ์นขอ้ท่านยงัคงใช ้ยาสฟีนัยีห่อ้ก

ลสิเทอรอ์ยู่แมว้่าจะมรีาคาสงูขึน้มากขึน้ กจ็ะทําใหผู้บ้รโิภคในกรุงเทพมหานครมพีฤตกิรรมการซื้อ

ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์ ในดา้นจํานวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของท่าน (หลอด/ครัง้) 

เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรใ์น

ขอ้ท่านมพีฤตกิรรมบอกต่อใหผู้อ้ื่นมาใชย้าสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ที่

ซือ้โดยเฉลี่ยของท่าน (หลอด/ครัง้) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรใ์น

ข้อท่านไม่อยากเปลี่ยนจากยาสีฟนัยี่ห้อกลิสเทอร์ไปใช้ยาสีฟนัยี่ห้ออื่นไม่มีความสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนยาสฟีนั

“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของท่าน (หลอด/ครัง้) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรใ์น

ขอ้ท่านคดิว่าภาพพจน์และความมชีื่อเสยีงของยาสฟีนักลสิเทอรเ์ป็นทีรู่จ้กักนัด ีไม่มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนยาสฟีนั

“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของท่าน (หลอด/ครัง้) อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

การอภิปรายผล    

   จากผลการศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร์

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  สามารถสรปุประเดน็สาํคญัมาอภปิรายได ้ดงัน้ี 

 1.  จากการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้รโิภค พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย อายุระหว่าง 33-41 ปี สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั มวีุฒกิารศกึษาปรญิญาตร ีประกอบ

อาชพีพนกังานบรษิทั/ลกูจา้ง และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 27,700 บาทขึน้ไป 

  ผลการศึกษาเกี่ยวกับปจัจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่     

  1.1  ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการซื้อยาสีฟนัยี่ห้อกลิสเทอร์ ในด้าน

ระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) และดา้นจาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้ก

ลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของท่าน (หลอด/ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เน่ืองมาจากผูบ้รโิภคในปจัจุบนัไม่ว่าจะเพศชายหรอืเพศหญงิ

ต่างกใ็หค้วามใส่ใจในการเลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ีช่่วยดูแลรกัษาสุขภาพเหงอืกและฟนัทีม่คีุณภาพ ซึ่ง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิธวิด ีจริพงศานานุรกัษ์ (2542) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อการ

ตัดสินใจซื้อยาสีฟนัเพื่อสุขภาพเหงือกและฟนั ในกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศไม่มีผลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนัเพือ่สขุภาพเหงอืกและฟนั 

  1.2 ผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อยาสฟีนัยี่ห้อกลิสเทอร์ของ

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/

เดอืน) และดา้นจาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของท่าน (หลอด/ครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั 

อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เน่ืองมาจากการเลอืก

ซือ้ยาสฟีนัส่วนใหญ่มกัมเีหตุผลมาจากคุณสมบตัหิรอืยีห่อ้ของยาสฟีนันัน้ๆ เช่น ยาสฟีนัทาํใหม้ฟีนั

ขาวสะอาด ลมหายใจสดชื่น หรอืการป้องกนัเหงอืกอกัเสบ ซึ่งไม่ว่าอายุเท่าไหร่กต็ามกจ็ะเลอืกซื้อ

ยาสฟีนัจากคุณสมบตัิต่างๆของยาสฟีนั  สอดคล้องกบังานวิจยัของ วราภรณ์ ธิราเพยีร (2549) 

ศกึษาเรื่อง ทศันคตแิละพฤตกิรรมทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑส์บู่กอ้นในกรุงเทพมหานคร 

พบว่า อายุ ทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑส์บู่กอ้นในปรมิาณทีไ่ม่แตกต่างกนั และ

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเฉิดโฉม โชตมิาโชค (2545) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
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สนิคา้ทีส่ถานีรถไฟฟ้าบทีเีอส พบว่า ปจัจยัทางดา้นอายุทีแ่ตกต่างกนั ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อ

สนิคา้ทีส่ถานีรถไฟฟ้าบทีเีอสแตกต่างกนั 

  1.3 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร์

ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาที่ท่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร์” 1 หลอด 

(หลอด/เดอืน) และในดา้นจํานวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ที่ซื้อโดยเฉลี่ยของท่าน (หลอด/ครัง้) ไม่

แตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจาก ผูบ้รโิภคทีส่ามารถซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้ก

ลสิเทอรไ์ดทุ้กกลุ่มและผลติภณัฑส์ามารถใชไ้ดก้บัทุกครอบครวัไม่ว่าจะมสีถานภาพโสดหรอืสมรส 

ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ขนิษฐา ยาวะโนภาส (2553) ศกึษา

เรื่อง ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑฉ์ลากลดคารบ์อน : กรณีศกึษา

นักศกึษาปรญิญาโท สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตรก์รุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส ไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑฉ์ลากลดคารบ์อน 

  1.4 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร์

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตุฐิานพบวา่ 

    ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร์

ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาที่ท่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร์” 1 หลอด 

(หลอด/เดอืน) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้เน่ืองมาจาก ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรเ์พราะยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรม์คีุณภาพ

ด ีหรอือาจไดร้บัการแนะนําจากพนกังานขาย ซึง่พนกังานขายจะแนะนําผลติภณัฑก์บัลูกคา้ทุกกลุ่ม

ระดบัการศกึษา โดยแนะนําถงึคุณสมบตัขิองยาสฟีนัที่มคีุณภาพดจีงึทําใหป้รมิาณในการใชแ้ต่ละ

ครัง้เพยีงเลก็น้อยส่งผลใหม้รีะยะเวลาในการใชง้านต่อหลอดนานกว่ายาสฟีนัยีห่อ้อื่นทีจ่ําหน่ายใน

ท้องตลาดทัว่ไป สอดคล้องกบังานวจิยัของ วราภรณ์ ธิราเพยีร (2549) ศึกษาเรื่อง ทศันคติและ

พฤตกิรรมทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑส์บู่กอ้นในกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัการศกึษาที่

แตกต่างกนัมทีศันคติทางด้านผลิตภณัฑ์ ทางด้านราคา ทางด้านการส่งเสรมิการตลาด ต่อการ

ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑส์บู่กอ้นทีไ่มแ่ตกต่างกนั 

   ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร์

ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านจํานวนยาสฟีนั“ยี่ห้อกลิสเทอร์”ที่ซื้อโดยเฉลี่ยของท่าน 

(หลอด/ครัง้) แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงู

กวา่ปรญิญาตร ีโดยเฉลีย่มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

ในดา้นจํานวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ื้อโดยเฉลี่ยของท่าน (หลอด/ครัง้) มากทีสุ่ด เน่ืองจาก 

ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูจะมแีนวโน้มบรโิภคผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพดมีากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษา

ตํ่ารวมถึงมกีารซื้อสนิค้าแต่ละครัง้ในจํานวนมากเพราะได้มโีอกาสได้รบัขอ้มูลข่าวสารว่าหากซื้อ

สนิคา้ในปรมิาณมากกจ็ะไดร้บัสว่นลดทางการคา้มากกว่าการซือ้สนิคา้ในปรมิาณน้อย จงึส่งผลใหผู้้

ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงมีพฤติกรรมการซื้อยาสีฟนัยี่ห้อกลิสเทอร์ของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ในด้านจํานวนยาสีฟนั“ยี่ห้อกลิสเทอร์”ที่ซื้อโดยเฉลี่ยของท่าน (หลอด/ครัง้) 
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มากกวา่ผูท้ีม่กีารศกึษาตํ่าซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง Kotler (2000) 

กล่าวว่า รปูแบบพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะส่วนบุคคล

ของคนทางด้านต่างๆ เช่น การศึกษา โดยผู้มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มี

คุณภาพดมีากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาตํ่า และซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพชัร ีธวชัชยั (2549) ศกึษา

เรือ่ง ปจัจยัในการเลอืกซือ้ยาสฟีนัในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัสว่นบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนั คอื การศกึษา 

  1.5 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภค

ในกรงุเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่า่นใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) และ

ด้านจํานวนยาสฟีนั“ยี่ห้อกลิสเทอร์”ที่ซื้อโดยเฉลี่ยของท่าน (หลอด/ครัง้) ไม่แตกต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ เน่ืองจาก ยาสฟีนัเป็นสนิคา้

อุปโภคบรโิภคทีม่คีวามจาํเป็นในชวีติประจาํวนั สง่ผลใหผู้บ้รโิภคทุกกลุ่มอาชพีตอ้งซือ้ยาสฟีนัไมไ่ด้

เฉพาะเจาะจงทีอ่าชพีใดอาชพีหน่ึง  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ขวญัชนก เจรญิสุข (2554) ศกึษ

เรื่อง ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ทีศู่นยก์ารคา้เทอรม์นิอล ทเวนตี้วนั พบว่า 

ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์จาํแนกตาม อาชพีมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ทีศ่นูยก์ารคา้เทอรม์นิอล 

ทเวนตีว้นั ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  1.6 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิ

เทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด 

(หลอด/เดอืน) และด้านจํานวนยาสฟีนั“ยี่ห้อกลิสเทอร์”ที่ซื้อโดยเฉลี่ยของท่าน (หลอด/ครัง้) ไม่

แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ เน่ืองจาก 

ยาสฟีนัเป็นสนิคา้อุปโภคบรโิภคทีม่คีวามจําเป็นตอ้งใชทุ้กครวัเรอืน ดงันัน้ไม่ว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายได้

ระดบัใดก็ตาม มคีวามจําเป็นที่ต้องซื้อยาสฟีนัมาใช้ในชวีติประจําวนั  สอดคล้องกบังานวจิยัของ 

นารรีตัน์ ฟกัเฟ่ืองบุญ (2554) ศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืก

ซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในศูนยจ์าํหน่าย เอส.บ.ี ดไีซน์ สแควรใ์นกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร

ทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซื้อศูนยจ์ําหน่ายเฟอรนิ์เจอร ์เอส.บ.ี ดไีซน์ 

สแควร ์ ในดา้นความถี่ในการไปศูนยฯ์ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัแนวความคดิของชุดาภา 

ปุณณะหติานนท ์(2541: 15 - 16) ไดก้ล่าวถงึแนวคดิของขอ้มูลส่วนบุคคลเชื่อว่าคนทีม่ปีจัจยัของ

ขอ้มลูสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั ยอ่มมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัไป    

 2.  การศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์และ ดา้น

เครื่องมอืสื่อสารการตลาด (IMC) มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อยาสฟีนัยี่หอ้กลสิเทอร์ของ

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/

เดอืน) เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
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 ด้านผลิตภณัฑ ์

 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์ในดา้นประโยชน์หลกัของผลติภณัฑ์

โดยรวม ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อยาสีฟนัยี่ห้อกลิสเทอร์ของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่า่นใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เน่ืองจาก ยาสฟีนัทีจ่าํหน่ายใน

ทอ้งตลาดมคีุณสมบตัแิละประโยชน์ทีใ่กลเ้คยีงกนัมาก โดยส่วนใหญ่ประโยชน์เพื่อลมหายใจสดชื่น 

ฟนัขาวสะอาด ป้องกันฟนัผุ ดังนัน้ผู้บริโภคจึงสามารถเลือกซื้อยาสีฟนัยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึงก็ได ้

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วราภรณ์ ธริาเพยีร (2549) ศกึษาเรื่อง ทศันคตแิละพฤตกิรรมทีม่ผีลต่อ

การตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์สบู่ก้อนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ทศันคติทางด้านส่วนประสมทาง

การตลาด ซึง่ประกอบไปดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัปรมิาณการซือ้สบู่กอ้น 

 ปจัจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ในด้านบรรจุภัณฑ์โดยรวม มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้น

ระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทาง

เดียวกนัในระดบัตํ่า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครได้รบัปจัจยัด้านส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นผลติภณัฑใ์นดา้นบรรจุภณัฑม์ากขึน้ กจ็ะมพีฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร์

ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด 

(หลอด/เดอืน) เพิม่ขึน้เลก็น้อย เพราะยาสฟีนัแต่ละแบบกม็คีวามเหมาะสมกบัความตอ้งการใชง้านที่

ไมเ่หมอืนกนั คุณสมบตับิางอยา่งอาจจะมอียูใ่นยาสฟีนัยีใ่ดยีห่อ้หน่ึง หรอืระยะเวลาในการใชง้าน

ของยาสฟีนัแต่ละยีห่อ้ไม่เท่ากนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปวรศิา จงอานุภาพ (2554) ศกึษา 

เรื่องปจัจยัที่มผีลต่อการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์ยาสฟีนัในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่ใชย้าสฟีนัยีห่อ้คอลเกตซึ่งจะซื้อยาสฟีนัเมื่อยาสฟีนัหมดและขนาดยาสฟีนัที่ซื้อโดยส่วนใหญ่ 

200 กรมั (ขนาดใหญ่)  

 ด้านการส่ือสารการตลาด 

 ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ในด้านการสื่อสารการตลาด ด้าน

การตลาดทางตรง และดา้นการสง่เสรมิการขายโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสี

ฟนัยี่หอ้กลสิเทอร์ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ยาสฟีนั “ยี่หอ้กลสิ

เทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้ เน่ืองจาก ไม่ว่าบรษิทัจะทําการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ หรอืจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย

อย่างไรผูบ้รโิภคกจ็ะยงัคงใชย้าสฟีนัจํานวน 1 หลอดในระยะเวลาเท่าเดมิไม่เปลี่ยนแปลง ซึ่งปกติ

แลว้ผูบ้รโิภคจะใชย้าสฟีนัต่อวนัอย่างน้อย 2 ครัง้คอื ตอนเชา้และก่อนนอน สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ วราภรณ์ ธริาเพยีร (2549) ทศันคตแิละพฤตกิรรมทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑส์บู่กอ้น

ในกรุงเทพมหานคร. พบว่า ทศันคติทางด้านส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบไปด้วย ด้าน
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ผลติภณัฑ ์และดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์

สบู่กอ้น ดา้นปรมิาณการซือ้สบู่กอ้น 

 3.  ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์ และ ดา้นเครื่องมอืสื่อสาร

การตลาด (IMC) ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคใน

กรงุเทพมหานคร ในดา้นจาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของทา่น (หลอด/ครัง้) อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้อาจเน่ืองมาจาก คุณภาพของ

ยาสฟีนัที่มจีําหน่ายในทอ้งตลาดมคุีณสมบตัขิองผลติภณัฑใ์กลเ้คยีงกนั จงึทําใหผู้บ้รโิภคสามารถ

เลอืกซื้อยาสฟีนัไดบ้่อยครัง้ตามต้องการและไม่นิยมทีจ่ะซื้อในครัง้ละมากๆ สอดคล้องกบังานวจิยั

ของ 

กชพรรณ วลิาวรณ์ (2555) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อการเลอืกซื้อเครื่องสําอางค์ประเทศเกาหล ี

ประเภทผลติภณัฑบ์ํารุงผวิหน้า (SKIN CARE) สาํหรบัผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีป่ระกอบไปดว้ย ดา้นผลติภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้นสถานทีใ่หบ้รกิาร, 

ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ไมม่อีทิธพิลต่อลูกคา้ในการตดัสนิใจเลอืกซือ้เครื่องสาํอางค ์ประเทศ

เกาหล ีประเภทบาํรงุผวิหน้า อยา่งมนียัสาํคญั 

 4. ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรโ์ดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การซื้อยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.01ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัใน

ระดบัตํ่ากล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครไดร้บัขอ้มลูดา้นภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนั

ยี่ห้อกลิส เทอร์มากขึ้น  ก็จะมีพฤติกรรมการซื้อยาสีฟนัยี่ห้อกลิส เทอร์ของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาที่ท่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) 

เพิ่มขึ้นเล็กน้อย ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะว่า เมื่อผู้บริโภครู้สึกและรบัรู้ได้ถึงความมีมาตรฐานของ

ผลติภณัฑ ์ซึ่งจะทําใหผู้บ้รโิภคเกดิความมัน่ใจ เชื่อถอื ในตราสนิคา้นัน้ กย็่อมส่งผลต่อพฤตกิรรม

การซือ้ของผูบ้รโิภคทีส่งูขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นนทกา วบิูลยเ์ดชาโชค (2553) ศกึษา

เรือ่ง ทศันคตดิา้นตราสนิคา้ยาอมบรรเทาอาการเจบ็คอยีห่อ้สเตรป็ซลิในดา้นตําแหน่งตราสนิคา้และ

ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อของผู้บรโิภคในด้านระยะเวลาที่เคย

บรโิภค อยา่งมนียัสาคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า  

 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

 จากผลการศึกษาวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัยข้างต้น ทําให้ทราบถึงปจัจัยที่มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร เพื่อนํามา

เป็นแนวทางในการพฒันาการนําเสนอสนิค้าเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคได้อย่าง

เหมาะสมและสามารถช่วยในการวางแผนและกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ

และประสทิธผิลสงูสดุ ซึง่ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
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 จากการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย

หลกัทีท่าํธุรกรรมทางการเงนิผา่นระบบอนิเทอรเ์นต โดยผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 

 1.  ผู้บริหารควรทําการสํารวจความต้องการของผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า

ปรญิญาตรถีงึจํานวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ (หลอด/ครัง้) เพื่อใหท้ราบถงึจํานวนที่

ซื้อเพื่อจดัโปรแกรมส่งเสรมิการขายที่เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นการแจกของสมนาคุณหรอืการให้

สว่นลดทีม่ากขึน้เมื่อมกีารซือ้ยาสฟีนัจาํนวนมาก เน่ืองจากผลจากการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั

การศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครใน

ดา้นในดา้นจาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของทา่น (หลอด/ครัง้) แตกต่างกนั 

 2. ผูบ้รหิารควรทีจ่ะใหค้วามสาํคญักบัประโยชน์หลกัของผลติภณัฑโ์ดยเสนอทางเลอืกใน

การแกป้ญัหาและป้องกนัสุขภาพของเหงอืกและฟนั ทีท่ําใหเ้กดิปญัหาในช่องปาก รวมถงึทําใหล้ม

หายใจสดชื่น เพราะปจัจุบนัผูบ้รโิภคมกีารแสวงหาขอ้มลูมากขึน้ ซึง่ควรพฒันาผลติภณัฑท์ีช่่วยให้

ฟนัขาว/ขจดัคราบต่างๆ โดยการเพิม่คุณสมบตัพิเิศษใหแ้ตกต่างกบัผลติภณัฑ์ในท้องตลาด เช่น 

เปลีย่นวธิใีช ้โดยเพิม่คุณสมบตัสิารทีช่่วยใหส้ารสมัผสักบัฟนั โดยการทายาสฟีนัไปบนฟนัก่อนการ

แปรงฟนั เพือ่ใหซ้มึเขา้ไปทีเ่น้ือฟนัมากขึน้ แลว้คอ่ยแปรงฟนั เพราะหลกัการแปรงฟนัทีแ่ทจ้รงิ ตอ้ง

แปรงฟนัใหไ้ดน้าน 2-4 นาทแีต่คนส่วนมากจะแปรงไม่ถงึตามหลกัการ การพฒันาส่วนน้ีจะช่วยให้

เกิดความแตกต่าง และควรเพิม่โฆษณา ประชาสมัพนัธ์ให้ผู้บรโิภคมคีวามรู้ความเขา้ใจในเรื่อง

วธิกีารแปรงฟนัใหม้ากกว่าน้ี ยิง่เป็นการเพิม่ความน่าเชื่อถือในผลติภณัฑไ์ดอ้กีทาง เน่ืองจากผล

จากการวจิยัพบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑ์โดยรวม มี

ระดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่น

ระดบัมากทุกเรือ่ง 

 3. ผูบ้รหิารควรจดัใหม้กีจิกรรมส่งเสรมิการตลาดทางตรง โดยการจดัใหม้กีารสง่จดหมาย

แนะนําผลติภณัฑใ์หม่ทีจ่ะออกสู่ตลาด หรอืการแจกสนิคา้ทดลองพรอ้มกบัการซือ้นิตยสารชัน้นํา 

เพื่อใหผู้บ้รโิภคไดท้ดลองใชส้นิคา้ดงักล่าว และเป็นการประชาสมัพนัธใ์หผู้บ้รโิภคไดรู้จ้กัผลติภณัฑ์

มากขึน้อกีทัง้ยงัก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมการซื้อเพิม่ขึน้อกีดว้ย  เน่ืองจากผลจากการวจิยัพบว่า ปจัจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการตลาดทางตรงโดยรวม มรีะดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัมากทุกเรือ่ง 

 4. ผูบ้รหิารควรจดัใหม้กีารฝึกอบรมตวัแทนขายใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจในผลติภณัฑอ์ยู่

เสมอ รวมถงึการส่งจดหมายแนะนําสนิคา้ไปยงัผูบ้รโิภคทีเ่คยใชย้าสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์และการให้

ตัวแทนขายมีการติดต่อผู้บริโภคโดยตรงเพื่อแนะนําสินค้าหรือกิจกรรมส่งเสริมการขายต่างๆ 

เน่ืองจากผลจากการวจิยัพบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการตลาดทางตรง ในขอ้การ

แนะนําสนิคา้ผา่นแคตตาล๊อคมคีวามเชื่อถอื มรีะดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด

ต่อการตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัมาก 
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 5. ผูบ้รหิารควรจดักจิกรรมสง่เสรมิการขาย อาทเิชน่ การใหบ้รกิารหลงัการขายเกีย่วกบั

การ 

รบัคนืสนิคา้ เมือ่ผูบ้รโิภคไมพ่อใจสนิคา้ภายใน 7 วนันบัจากวนัทีซ่ือ้ เน่ืองจากผลจากการวจิยัพบว่า 

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านด้านการส่งเสริมการขาย ในข้อมีการบริการหลังการขาย

เกีย่วกบัการรบัคนืสนิคา้ มรีะดบัอทิธพิลของปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซือ้

ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

 6. ผูบ้รหิารควรมกีารเพิม่ขนาดของบรรจุภณัฑใ์หม้หีลากหลายขนาด เช่น ขนาด 50 กรมั 

100 กรมั สาํหรบัพกพา หรอืขนาด 200 กรมั และ 250 กรมั สาํหรบัครอบครวั เพื่อใหผู้บ้รโิภคได้

เลอืกขนาดทีเ่หมาะสมกบัพฤตกิรรมการใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด อกีทัง้ยงัสง่ผลใหเ้พิม่

ความถี่ในการซื้อยาสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร์”มากขึน้อกีด้วย เน่ืองจากผลการวจิยั พบว่า ปจัจยัด้าน

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑใ์นดา้นบรรจุภณัฑ ์ในขอ้หลอดบรรจุยาสฟีนัเป็นพลาสตกิ

(หลอดลามิเนต) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อยาสีฟนัยี่ห้อกลิสเทอร์ของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอด (หลอด/เดอืน) ใน

ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า 

 7. ผูบ้รหิารควรมนีโยบายหรอืจดักจิกรรมดา้นการประชาสมัพนัธ ์เพือ่แนะนําสนิคา้ การให้

ขา่วสารเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์รวมถงึการรณรงคท์างการโฆษณาผา่นสือ่ต่างๆ เช่น ทางสงัคมออนไลน์ 

สื่อโทรทศัน์  ผ่านตวัแทนการขาย การจดัแสดงอแีวนต์ต่าง ๆ หรอืการเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกบั

องคก์าร นโยบาย วตัถุประสงค ์และกจิกรรมอนัเป็นประโยชน์เพื่อนําไปสูช่ื่อเสยีง ความรูห้รอืความ

เขา้ใจ ก่อใหเ้กดิความรูส้กึนึกคดิทีด่ ี ส่งผลไปถงึภาพลกัษณ์ของตราผลติภณัฑท์ีด่ใีนสายตาของ

ผูบ้รโิภค เน่ืองจากผลการวจิยั พบว่า ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรโ์ดยรวม มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ในทศิทาง

เดยีวกนัในระดบัตํ่า 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1.  ควรศกึษาเกีย่วกบั ปจัจยัอื่นๆทีค่าดว่าจะมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนั     

ยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 2. ควรมกีารเพิม่ตวัแปรบางตวัทีน่่าจะมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้ก

ลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร  เช่น สถานทีใ่นการจดัจําหน่าย และราคา เน่ืองจากมผีล

ต่อพฤตกิรรมการซือ้เชน่กนั ซึง่จะทาํใหท้ราบพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมากขึน้ และยงัใชเ้ป็นแนวทาง

ในการพฒันาการนําเสนอสนิค้าเพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคได้อย่างเหมาะสมและ

สามารถชว่ยในการวางแผนและกาํหนดกลยทุธท์างการตลาดไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล

สงูสดุ 
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 3. ควรมกีารสาํรวจขอ้มลูจากคู่แขง่ หรอืองคก์รทีม่ลีกัษณะธุรกจิคลา้ยกนั หรอืใกลเ้คยีง

กัน เพื่อให้ทราบว่าปจัจยัใดบ้างที่ทําให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อยาสีฟนัจากคู่แข่งขนั เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการพฒันาการนําเสนอสนิคา้เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 4. ควรมีการศึกษาในเรื่องเดียวกันน้ีอีก เน่ืองจากพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร อาจมกีารเปลี่ยนแปลงได้ จงึควรที่จะได้มกีารศึกษาเพื่อจะได้ทราบว่ามคีวาม

แตกต่างไปจากเดมิหรอืไมอ่ยา่งไร 

 5. ควรศกึษาวจิยัในดา้นการตลาดแบบครบวงจร (IMC) ว่ามปีจัจยัใดบา้งทีม่คีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
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แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยั 
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          ชุดที…่.......... 

 

แบบสอบถาม 

 

เรือ่ง ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์ของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร 

  แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํขึน้เพือ่ประกอบการทาํสารนิพนธข์องนิสติปรญิญาโทหลกัสตูร

บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ วชิาเอกการจดัการ ภาควชิาบรหิารธุรกจิ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรี

นครนิทรว์โิรฒโดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาถงึปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนั

ยีห่อ้กลสิเทอร ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  ผูว้จิยัจงึขอความรว่มมอืจากทา่นเพือ่ชว่ย

กรอกแบบสอบถามชุดน้ี 

 

ซึง่แบ่งเป็น  4 สว่นดงัน้ี 

สว่นที ่1 ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์

สว่นที ่2 ขอ้มลูดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์อง

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

สว่นที ่3 ขอ้มลูดา้นภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์

สว่นที ่4 ขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์

 

กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง (   ) หน้าขอ้ความทีต่รงกบัขอ้มลูของทา่นมากทีสุ่ด 

 

1.เพศ 

(   ) 1. ชาย      (   ) 2. หญงิ 

 

2.อาย ุ

(   )  1. 15-23  ปี     (   )  2. 24-32 ปี    

(   )  3. 33-41  ปี     (   )  4. 42-50  ปี 

(   )  5. 51 ปีขึน้ไป 

 

3.สถานภาพสมรส 

(  )  1. โสด       (   ) 2. สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

(  )  3. หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่

 

4.ระดบัการศกึษา 

(   ) 1.  ตํ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย   (   )  2. มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 

(   )  3. อนุปรญิญา/ปวส.    (   )  4. ปรญิญาตร ี

(   )  5. สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 

5.อาชพี 

(   )  1. พนกังานบรษิทั/ลกูจา้ง   (   ) 2. ขา้ราชการ 

(   )  3.พนกังานรฐัวสิาหกจิ   (   ) 4. นกัธุรกจิ/เจา้ของกจิการ 

(   )  5. อื่น ๆ โปรดระบุ…………. 

 

6.รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

(   ) 1. 6,500 – 11,799  บาท   (   ) 2. 11,800 – 17,099 บาท 

(   )  3. 17,100 – 22,399 บาท   (   ) 4. 22,400 – 27,699 บาท 

(   )  5. 27,700 บาทขึน้ไป 

 

 

 



175 
 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนั 

 ยีห่อ้กลสิเทอร ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

กรณุาทาํเครือ่งหมาย �  ลงในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 

 

โดยที ่5 = เหน็ดว้ยอยา่งยิง่   4 = เหน็ดว้ย   3 = ไมแ่น่ใจ 2 = ไมเ่หน็ดว้ย 1= ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

เห
น็

ด้
วย

อย่
าง

ยิ่ง
 

เห
น็

ด้
วย

 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห

น็
ด้

วย
 

ไม่
เห

น็
ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

5 4 3 2 1 

ด้านผลิตภณัฑ ์

1. ประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑ ์      

1. สามารถลดอาการเสยีวฟนัได ้      

2.ใชแ้ลว้ทาํใหล้มหายใจสดชื่น      

3. ทาํใหฟ้นัแขง็แรง      

4. ทาํใหฟ้นัขาวสะอาด      

5. ป้องกนัเหงอืกอกัเสบ      

2. บรรจภุณัฑ ์

6. กลอ่งบรรจุภณัฑม์คีวามสวยงาม      

7. บรรจุภณัฑม์คีวามทนัสมยั      

8.ขนาดบรรจุภณัฑม์คีวามเหมาะสม      

9. มฝีาเปิดงา่ยต่อการใชง้าน      

10.หลอดบรรจุยาสฟีนัเป็นพลาสตกิ(หลอดลามเินต)      

ด้านการส่ือสารการตลาด 

1.ด้านการโฆษณา 

11. การโฆษณาผา่นสือ่โทรทศัน์มคีวามน่าเชื่อถอื      

12. การโฆษณาตามป้ายโฆษณา(บนสถานีรถไฟฟ้า) มคีวามเหมาะสม      

13. การลงสือ่โฆษณาทางนิตยสาร,วารสารและทางเวบ็ไซต ์มคีวามเหมาะสม      
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

เห
น็

ด้
วย

อย่
าง

ยิ่ง
 

เห
น็

ด้
วย

 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห

น็
ด้

วย
 

ไม่
เห

น็
ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

5 4 3 2 1 

2.การตลาดทางตรง 

14.การขายผา่นตวัแทนขายมคีวามสะดวก       

15.การแนะนําสนิคา้ผา่นแคตตาล๊อค มคีวามเชื่อถอื      

16.การสง่จดหมายแนะนําสนิคา้ทาํใหน่้าสนใจสนิคา้      

3.การส่งเสริมการขาย      

17.การแจกสนิคา้ทดลอง พรอ้มกบัการซือ้นิตยสาร      

18.การใหบ้รกิารทีป่ระทบัใจของตวัแทนขาย      

19.มกีารบรกิารหลงัการขายเกีย่วกบัการรบัคนืสนิคา้      
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ส่วนท่ี 3 ขอ้มลูเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์

กรณุาทาํเครือ่งหมาย � ลงในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 

 

 โดยที ่5 = เหน็ดว้ยอยา่งยิง่   4 = เหน็ดว้ย   3 = ไมแ่น่ใจ 2 = ไมเ่หน็ดว้ย 1= ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

 

ภาพลกัษณ์/ตราสินค้า  

เห
น็

ด้
วย

อย่
าง

ยิ่ง
 

เห
น็

ด้
วย

 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห

น็
ด้

วย
 

ไม่
เห

น็
ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

5 4 3 2 1 

1. ตราสนิคา้ กลสิเทอร ์บ่งบอกถงึกลุ่มผูใ้ชท้ีม่รีสนิยมและ Lifestyle  

ทีท่นัสมยั 

     

2. ทา่นคดิวา่ ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์เป็นผลติภณัฑท์ีม่มีาตรฐานใน

ระดบัสากล 

     

3. ทา่นรูส้กึมคีวามมัน่ใจ และมคีวามเชื่อถอื ในตรายีห่อ้กลสิเทอร ์      

4. ทา่นรูส้กึวา่ ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรม์เีอกลกัษณ์ทีเ่ป็นแบบฉบบั 

ของตวัเอง 

     

5. ทา่นคดิวา่ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรม์กีระบวนการผลติดว้ยเทคโนโลยี

ทีก่า้วหน้าทนัสมยั 

     

6. ทา่นจะยงัคงใช ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์แมว้า่จะมบุีคคลอื่นมา

แนะนําใหใ้ชย้ีห่อ้อื่น 

     

7. ทา่นยงัคงใช ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรอ์ยูแ่มว้า่จะมรีาคาสงูขึน้      

8. ทา่นมพีฤตกิรรมบอกต่อใหผู้อ้ื่นมาใชย้าสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอร ์      

9. ทา่นไมอ่ยากเปลีย่นจาก ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรไ์ปใชย้าสฟีนัยีห่อ้

อื่น 

     

10.ทา่นคดิวา่ภาพพจน์และความมชีื่อเสยีงของยาสฟีนักลสิเทอรเ์ป็นที่

รูจ้กักนัด ี
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ส่วนท่ี 4 ขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมการซือ้ยาสฟีนัยีห่อ้กลสิเทอรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง (  ) หน้าขอ้ความทีต่รงกบัขอ้มลูของทา่นมากทีส่ดุ 

 

1. ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้ยาสฟีนั  “ยีห่อ้กลสิเทอร”์มากทีส่ดุ  

(  ) 1. บดิา/มารดา      (  ) 2. พีน้่อง 

(  ) 3. สาม/ีภรรยา      (  ) 4. เพือ่น 

(  ) 5. ตวัเอง 

2. ระยะเวลาทีท่า่นใชย้าสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ 1 หลอดประมาณ..................เดอืน  

3. จาํนวนยาสฟีนั“ยีห่อ้กลสิเทอร”์ทีซ่ือ้โดยเฉลีย่ของทา่น ครัง้ละ.......................หลอด 

4. ทา่นซือ้ ยาสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์ ผา่นชอ่งทางใด 

 (  ) 1. ซือ้ดว้ยตวัเอง (เป็นสมาชกิ) 

 (  ) 2. สัง่ซือ้ผา่นสมาชกิ 

 (  ) 3. อื่นๆ(โปรดระบุ).................................. 

5.  เหตุผลสาํคญัทีท่า่นเลอืกซือ้ ยาสฟีนั “ยีห่อ้กลสิเทอร”์  (เลอืกเพยีง 1 ขอ้) 

(   )  1. เชื่อมัน่วา่ใชแ้ลว้ฟนัขาวสะอาด    (   ) 2 . เชื่อมัน่ในยีห่อ้กลสิเทอร ์

(   )  3. พนกังานขาย          (   ) 4. การโฆษณา  

 (   )  5. ทาํใหฟ้นัแขง็แรง                               (   ) 6. อื่นๆ(โปรด

ระบุ)..........................   

 

ผูวิ้จยัขอขอบคณุทุกท่านท่ีสละเวลาอนัมีค่าให้ความอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 
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ภาคผนวก ข 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 

รายช่ือ       ตาํแหน่งและสถานท่ีทาํงาน 

 

1. รองศาสตราจารย ์สพุาดา สริกุิตตา    ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสตูร 

บรหิารธุรกจิอาจารยป์ระจาํภาควชิา

บรหิารธุรกจิคณะสงัคมศาสตร ์ 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

2. อาจารย ์ดร.วรนิทรา ศริสิทุธกุิล   อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิ 

คณะสงัคมศาสตรม์หาวทิยาลยัศรนีครนิท

รวโิรฒ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์
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ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์
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