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ศูนย์พฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายุบ้านบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีมวีตัถุประสงค์ 2 

ประการดงันี้ 1) เพื่อศกึษาการด าเนินงานดูแลผูสู้งอายุ 2) เพื่อศกึษาผลของการด าเนินงานดูแล

ผูสู้งอายุ โดยการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งจะใชว้ธิกีารศกึษาวเิคราะห์เอกสาร

และการสมัภาษณ์เชงิลกึ(In-depth Interview) 

 ขอ้ค้นพบที่ได้จากการศกึษาคอื ศูนย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบ้านบางละมุง 

จงัหวดัชลบุร ีมกีารด าเนินงานดูแลผูสู้งอายุในรูปแบบการบูรณาการที่เน้นและให้ความส าคญัตาม

แนวทางการดูแลผูสู้งอายุ โดยใชแ้นวคดิชมุชนเป็นฐาน แบบองคร์วม โดยชมุชนและเพื่อชมุชนให้มี

ศกัยภาพในการเกดิการร่วมมอืในทุกภาคส่วน ไม่วา่จะเป็นการท างานร่วมกบักระทรวงต่าง ๆ พืน้ที่

ทอ้งถิน่ รวมถงึเอกชน ในการเตรยีมความพรอ้มส าหรบัสงัคมผูสู้งอายุ เพื่อเป็นการพฒันาการดูแล

ผูสู้งอายุร่วมกบัหลากหลายภาคส่วนในสงัคมใหเ้กดิการดูแลผูสู้งอายุอย่างมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

 ผลการด าเนินงานของศูนย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผู้สูงอายุบ้านบางละมุง จงัหวดั

ชลบุรศีนูยแ์ห่งนี้เป็นหน่วยงานของรฐัทีด่ าเนนิงานตามหลกั ของปฏญิญาสากลทัง้ 9 ขอ้ ยุทธศาสตร์

ระดบัชาต ิและแผนผูสู้งอายุ ซึ่งส่งเสรมิการเขา้ถงึปจัจยัพืน้ฐานความตอ้งการของมนุษยท์ีจ่ าเป็นต่อ

การด ารงชวีติอนัดขีองผู้สูงอายุในประจ าวนั ทางศูนย์ฯมบีทบาทหน้าที่ในการจดัสร้างขึ้นเพื่อการ

ด าเนินการผู้สูงอายุ เพื่อช่วยเหลือ ฟ้ืนฟูผู้ที่ประสบความล าบากในตนเอง รวมถึงการส่งเสริม

ศกัยภาพผูสู้งอายุ และเป็นศูนย์ฯที่มีส่วนร่วมกบัสถาบนัทางสงัคมอย่างมีรูปแบบการบูรณาการ

(Integrative Model)  การท างานร่วมกันในหลายภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทัง้สถาบันการศึกษา 

ภาคเอกชน ประชาชน ทอ้งถิน่ และชมุชน รวมถงึภาคเีครอืข่ายเชน่ มหาวทิยาลยัซากุจากประเทศ

ญี่ปุ่น เพื่อการร่วมมือผลึกความสามารถที่จะด าเนินงานผู้สูงอายุ และสามารถขบัเคลื่อนการ

ด าเนินงานผูสู้งอายุใหเ้กดิผลอย่างมปีระสทิธภิาพ 
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This article aimed to study the care of the elderly in Banglamung Social Welfare 

Development Center and the performance of the center. It employed the qualitative 

research method, document analysis and an in-depth interview. 

The findings were as follows: the 1)The Banglamung Center used the integration 

method. The methods focused on community base and holistic operations; and 2)  the 

abilities of Banglamung was a co-operation with other organizations both local and national 

sectors; for example, the Banglamung Center co-operated with the Sansuk municipality and 

among many ministries. 

 The performance of Banglamung Social welfare Development Center connected the 
state agency of operations with the Declaration for Older Persons and Sustainable 
Development Goals in Thailand. This center promotes access to fundamental human needs 
that are essential for the lives of older people. This Part were beneficial to the 
implementation of the elderly. In order to help rehabilitate those who suffer hardships in 
themselves. In addition, the operation was directed from top to bottom and at the central, 
regional and local level. The center operated with government agencies, the private sector, 
social institutions and educational institutions and the operations for seniors were even 
more effective. 
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ประกาศคณูุปการ 
  
 ปริญญานิพนธ์ฉบบันี้  ส าเรจ็สมบูรณ์ด้วยดี เพราะความเมตตานุเคราะห์ของคณาจารย ์
ผูว้จิยัขอขอบคุณ อาจารยจ์ริภา พฤกษ์พาด ีอาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธ ์ไดใ้หค้ าแนะน าปรกึษา
และช่วยเหลอืในการปรบัปรุงแก้ไขโดยตลอดตัง้แต่เริม่ต้นจนถงึสุดท้าย รวมถงึตรวจทานงานวจิยั
พรอ้มทัง้ใหข้อ้เสนอแนะอยา่งละเอยีด เพื่อใชใ้นการปรบัปรุงเนื้อหาสาระของปรญิญานิพนธใ์หส้ าเรจ็
ลุล่วง ทัง้นี้ขอขอบคุณศาสตราจารย์ ดร.วรพทิย์  มมีาก ประธานในการสอบปกป้องปรญิญานิพนธ ์
ทีไ่ดก้รุณาชีแ้นะแนวทาง และชว่ยตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องในปรญิญานิพนธ ์ใหม้คีวามเหมาะสมและ
ถูกต้อง ขอขอบคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นายแพทย์ประยงค์ เต็มชวาลา ที่ให้เกียรติมาเป็น
ผูท้รงคุณวฒุ ิ(ภายนอก) ในการสอบปรญิญานิพนธจ์นเสรจ็สมบูรณ์ 
 ขอขอบคุณ ผูช้่วยศาสตราจารย์ปรชีญาณ์ นักฟ้อน พร้อมทัง้ ผูช้ว่ยศาสตราจารย์ ดร.เพ็ช
รตัน์ ไสยสมบตัิ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุลศกัดิ ์ชาญณรงค์ ที่ได้ให้ความเมตตาในการช่วย
แนะน าและแกไ้ขปรญิญานิพนธเ์ล่มนี้ รวมถงึคณาจารยท์ุกท่านในภาครฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีค
รนิทรวโิรฒ ทีไ่ดใ้หค้วามรูต้ามหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิานโยบายสาธารณะ 
โอกาสนี้ขอขอบคุณ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในการวจิยัทุกท่านที่ศนูย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมบา้นบาง
ละมุง จงัหวดัชลบุรทีี่ให้ความร่วมมอื เสยีสละเวลาอนัมคี่าในการให้ขอ้มูลการศกึษาในการท าวจิยั
ครัง้นี้ 
 ท้ายที่สุดขอบคุณทุกคนที่มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัปรญิญานิพนธ์ฉบบันี้ ซึ่งอาจจะกล่าวนามไม่
ครบจึงขออภัยมา ณ โอกาสนี้ และปริญญานิพนธ์เล่มนี้ผู้วจิยัขอมอบไว้เพื่อเป็นการศกึษาตาม
หลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิานโยบายสาธารณะต่อไป 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
จากขอ้มูลเชงิสถิตขิององค์กรสหประชาชาติได้ท าการระบุสถติิจ านวนประชากรทางด้าน

ผูสู้งอายุทัว่โลกทีม่แีนวโน้มสูงขึน้สามารถแสดงให้เหน็วา่ ประชากรสูงวยัที่มากขึน้ ท าให้ทัว่โลกได้

เข้าสู่ภาวะสงัคมผู้สูงอายุอย่างเห็นได้ชดั เนื่องจากอัตราแนวโน้มที่เพิ่มจ านวนจากเดิมตัง้แต่ 

พุทธศกัราช 2543 จนถึง พ.ศ. 2593 ตามข้อมูลจาก World Population Ageing report ปี 2015 

สามารถบ่งบอกวา่ไดว้า่ทัว่โลกต่างเขา้สู่ความทา้ทายในการเตรยีมรบัมอืกบัสงัคมผูสู้งอายุ เนื่องดว้ย

ปรากฏการณ์ทางประชากรที่มกีารเปลี่ยนแปลงย่อมส่งผลถงึการพฒันาสงัคมและการเศรษฐกจิของ

แต่ละประเทศ 
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ภาพประกอบ 1 จ านวนประชากรผูสู้งอายุทัว่โลก(หน่วยลา้น) พ.ศ. 2543-2593 
 

ทีม่า: United Nations. (2015). 2015 World Population Ageing report. 
 
สถานการณ์การเพิม่ขึน้ของประชากรผูสู้งอายุทีม่อีตัราแนวโน้มเพิม่สูงขึน้ทัว่โลก ท าใหเ้กดิ

มาตรการในการประเทศที่เขา้สู่ภาวะผูสู้งอายุไดต้ระหนักถงึสถานการณ์ดงักล่าว และประเทศไทย
ถอืเป็น ประเทศหนึ่งที่ก าลงัย่างเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุอย่างแท้จรงิ หากเรามองในส่วนของประเทศ
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สมาชกิอาเซียน โดยดูจากสดัส่วนของสถานการณ์การสูงวยัของประชากรผูสู้งอายุ ซึ่งในประเทศ
ไทยยงัเป็นอนัดบั 2 ของกลุ่มประเทศอาเซยีน 

สถติิในปี พ.ศ. 2558 สามารถแสดงให้เห็นถึงการเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุของประเทศสมาชกิ

อาเซียนที่ทวจี านวนประชากรที่มมีากขึ้น ซึ่งประชากรผูสู้งวยัในกลุ่มประเทศอาเซียนที่มีจ านวน

ประชากรผูสู้งอายุสูงสุด 3 ล าดบัแรก ได้แก่ อนิโดนีเซีย (21.19 ล้านคน) อนัดบัสอง ประเทศไทย 

(10.73 ล้านคน) และเวียดนาม 9.61 ล้านคน ตามล าดับ (ข้อมูลเชิงสถิติจากทางส านักงาน

ปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์, 2559)  

ภาพประกอบ 2 จ านวนประชากรผูสู้งอายุ ปี พ.ศ.2543,2553,2563,2573 
 

ทีม่า: ขอ้มูลปีพ.ศ. 2533 2543 และ 2553 จากส ามะโนประชากรและเคหะ ส านกังานสถติิ
แห่งชาต ิขอ้มูลปี 2563 เป็นตน้ไป จากการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ.2553 - 
2583 สสช. 

จากขอ้มูลขา้งตน้ประเทศไทยก าลงัเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุ สถติปิระชากรผูสู้งอายุทีม่แีนวโน้มที่

เพิ่มสูงขึ้น สู่ภาวะทางด้านการขยายฐานทางโครงสร้างประชากรผู้สูงอายุที่มีการขยายตวัอย่าง

รวดเรว็ ย่อมส่งผลกระทบต่อสภาพสงัคมที่เปลี่ยนแปลง ปรากฏการณ์ของฐานโครงสรา้งประชากร

สูงวยัทัว่โลก ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2543 ถือเป็นประเด็นที่ทัว่โลก และประเทศต่าง ๆ ได้ตระหนักและ

กล่าวถงึกนัอย่างมาก การเปลี่ยนผ่านเขา้สู่ภาวะสงัคมผูสู้งอายุ (Aging Society) ของสงัคมทัว่โลก 
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อนัสบืเนื่องมาจากประชากรของเดก็ในการเกดินัน้ลดลง ไม่วา่จะเป็นสาเหตุมาจากการควบคุมอตัรา

การเกดิ หรอืแม้แต่การครองตนเป็นโสด แต่ขณะเดยีวกนันัน้ผูค้นต่างมอีายุที่ยนืยาวขึน้ อนัเนื่อง

ด้วยววิฒันาการเทคโนโลยทีางการแพทย์ที่มคีวามก้าวหน้าขึน้ส่งผลให้ผูค้นมอีายุยนืยาวมากขึ้น 

(มูลนิธสิถาบนัวจิยัและพฒันาผูสู้งอายุไทย, 2558) 

โครงสร้างประชากรประเทศไทยเชงิสถติทิี่มแีนวโน้มการเปลี่ยนแปลงอย่างชดัเจน ท าให้

ประเทศไทยในอนาคตทีจ่ะเขา้สูส่งัคมผูสู้งอายุอย่างเตม็รูปแบบ ซึ่งการเปลีย่นแปลงของประชากรใน

ประเทศส่งผลต่อการก าหนดนโยบาย รวมถงึการพฒันาประเทศ เมื่อประชากรเปลีย่นแปลงย่อมท า

ให้เกดิการตระหนักถงึการก าหนดนโยบายการบรหิารประเทศทางด้านการดูแลผูสู้งอายุ ส่งผลต่อ

ระบบการปฏบิตังิานของภาครฐั 

ส าหรบัประเทศไทย การดูแลผูสู้งอายุจากอดตีจนถงึปจัจุบนั รฐับาลมกีารด าเนินงานเริม่ใน

ปี พ.ศ. 2496 ในการจดัตัง้สถานสงเคราะห์คนชราขึน้เพื่อชว่ยเหลอืสงเคราะห์ผูสู้งอายุให้เหมาะสม

ตามอตัภาพ หลงัจากนัน้เมื่อปี พ.ศ.2525 ได้มกีารประชุมสมชัชาใหญ่แห่งองค์กรสหประชาชาติ

เกิดขึ้นในการรบัรองแผนปฏิบตักิารระหว่างประเทศ ซึ่งหลงัจากการประชุมสมชัชาผู้สูงอายุโลก 

ประเทศไทยได้มอีงคก์รในการด าเนินงานด้านผูสู้งอายุที่มากขึน้ อกีทัง้คณะรฐัมนตรไีดม้มีตใิห้วนัที ่

13 เมษายนของทุกปีเป็นปีเป็นวนั “ผูสู้งอายุแห่งชาต”ิ  รวมถงึได้มกีารจดัท าแผนระยะยาวส าหรบั

ผู้สูงอายุแห่งชาติ พ .ศ. 2525 – 2544 และในปี พ.ศ. 2542 เป็นปีที่องค์การสหประชาชาติได้

ประกาศให ้พ.ศ. 2542 เป็นปีสากลวา่ดว้ยผูสู้งอายุ ท าใหก้่อเกดิปฏญิญาผูสู้งอายุในประเทศไทยขึน้ 

หลงัจากนัน้จงึได้มีการประกาศใช้แผนระยะยาวส าหรบัผู้สูงอายุแห่งชาติฉบบัที่ 2 (พ.ศ. 2545 - 

2564) ซึ่งในปี พ.ศ. 2546 ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 ในราชกิจจา

นุเบกษา (มทัยา ศรพีนา, 2557) 

สามารถเหน็ได้จากการทีร่ฐับาลได้มกีารออกนโยบายรองรบักบัสถานการณ์ดงักล่าวโดยอยู่

ในความดูแลของกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ซึ่งเป็นส่วนที่รฐัได้มีการ

พฒันาความส าคญัอย่างจรงิจงัจนไดม้กีารจดัตัง้กรมกจิการผูสู้งอายุ ซึ่งก่อตัง้ข ึน้เมื่อวนัที ่6 มนีาคม 

2558 ตามพระราชบญัญตัปิรบัปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบบัที่ 14) พ.ศ. 2558 โดยมวีสิยัทศัน์ใน

การปฏิบตัิงานด้านผู้สูงอายุที่จะมุ่งสู่สงัคมผู้สูงอายุอย่างมีคุณภาพ บนพื้นฐานความรบัผดิชอบ

ร่วมกนั ส่งเสรมิและสนับสนุนพฒันาแผน มาตรการ รวมถงึ นวตักรรมในการส่งเสรมิทุกภาคส่วน

ร่วมรบัผดิชอบ และคุม้ครอง พทิกัษ์ของผูสู้งอายุใหส้ามารถเขา้ถงึสวสัดกิารสงัคม 

ในงานวจิยัฉบบันี้ ผูว้จิยัเลอืกศกึษาศูนย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบ้านบางละ

มุง จงัหวดัชลบุรทีีม่กีารจดัตัง้ข ึน้ใน พ.ศ.2510 เป็นหน่วยงานของรฐัที่จดัสร้างขึน้โดยความร่วมมอื
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ของรฐับาลและภาคเอกชนเป็นแห่งแรก ที่ให้การดูแลความเป็นอยู่ของผูสู้งอายุในพื้นที่ให้มคีวาม

เป็นอยู่ที่ด ีซึ่งศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบ้านบางละมุงมภีารกจิทัง้ด้านภารกจิของ

สถานสงเคราะห์คนชรา และศูนย์บรกิารทางสงัคมผูสู้งอายุเขา้ด้วยกนั โดยการส่งเสรมิการเขา้ถึง

การบรกิารของภาครฐัในการจดัสวสัดกิารผู้สูงอายุ และพฒันาศกัยภาพเพื่อศกึษาการด าเนินงาน

ผูสู้งอายุ ซึ่งทางภาครฐัไดม้กีารสนบัสนุนการพฒันารูปแบบ ทัง้สงัคม เศรษฐกจิ สวสัดกิารผูสู้งอายุ 

สุขอนามยั ปจัจยัต่าง ๆ ในการดูแลผูสู้งอายุและมกีารปรบัเปลี่ยนระบบให้ผูสู้งอายุสามารถเขา้ถงึ

การบรกิารสาธารณะที่มากขึน้รวมถงึการเร่งการเขา้ถงึการพฒันาระบบของรฐัที่จะสามารถส่งเสรมิ

และสร้างระบบการบริการเพื่อการช่วยเหลอื หรอืเกื้อหนุนแก่ผูสู้งอายุในหลากหลายด้านในการ

พฒันาคุณภาพชวีติ และพฒันาบุคลากรผูสู้งอายุ 

ศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบ้านบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีอยู่ภายใต้การดูแล

ของกรมกิจการผู้สูงอายุ รวมถึงส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายทัง้ภายในและภายนอก

หน่วยงาน อกีทัง้ยงัเป็นศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมทีร่่วมโครงการขอ้ตกลงร่วมมอื(MOU) ใน

โครงการดูแลผูสู้งอายุแบบองคร์วมโดยใชช้มุชนเป็นฐานระหวา่งเทศบาลเมอืงแสนสุข มหาวทิยาลยั

บูรพาและมหาวทิยาลยัซากุ ประเทศญี่ปุ่น ซึ่งโครงการนี้มีระยะเวลา 3 ปี ซึ่งจะมกีารแลกเปลี่ยน

เรยีนรู้ การอบรม ดูงานโดยการส่งเจ้าหน้าที่ทางศูนย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมไปแลกเปลี่ยน

ความรูใ้นการดูแลผูสู้งอายุในประเทศญี่ปุน่ 

 

วตัถปุระสงคก์ำรวิจยั 

1. ศกึษาการด าเนินงานดูแลผูสู้งอายุของบา้นบางละมุง 
2. ผลของการด าเนินงานดูแลผูสู้งอายุ 

ผลท่ีคำดว่ำจะได้รบั 

1. ทราบถงึการด าเนินงานดูแลผูอ้ายุของบา้นบางละมุง 
2. ทราบถงึผลของการด าเนินงานดูแลผูสู้งอายุ 
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ขอบเขตกำรวิจยั 

ขอบเขตดา้นพืน้ทีศ่กึษา คอื ศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบา้นบางละมุง 

จงัหวดัชลบุร ี

ขอบเขตด้านเนื้อหา คอื กจิกรรมทุกกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งการด าเนินงานดูแลผูสู้งอายุ เช่น 

การออกก าลงักาย การนนัทนาการ เป็นตน้ 

ขอบเขตดา้นกลุ่มเป้าหมาย คอื กลุ่มผูดู้แลผูสู้งอายุบา้นบางละมุง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คอื 

กลุ่มสวสัดกิารสงัคม และกลุ่มบรหิารทัว่ไป 

ขอบเขตดา้นระยะเวลา คอื พุทธศกัราช 2556 ถงึ 2560 

ค ำถำมงำนวิจยั 

1. ศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรี มกีารด าเนินงาน

ผูสู้งอายุอย่างไร 

2. ผลการด าเนินงานดูแลผูสู้งอายุเป็นอย่างไร 

 

นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 

1. ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไป และมีสัญชาติไทย ตาม
พระราชบญัญตัผิูสู้งอายุ พ.ศ.2546 

2. นโยบาย หมายถงึ นโยบายสวสัดกิารสงัคมทีเ่กีย่วกบัผูสู้งอายุ 
3. องค์การสวสัดกิารสงัคม หมายถงึ หน่วยงานของรฐัที่ด าเนินงานด้านการจดัสวสัดกิาร

สงัคมและองคก์รสาธารณประโยชน์ 
4. การดูแลผูสู้งอายุ หมายถงึ ดูแลทุกกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูสู้งอายุ 

5. ศนูยจ์ดัสวสัดกิารสงัคม หมายถงึ ศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบา้นบางละ

มุง จ.ชลบุร ี



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
การศกึษากระบวนการน านโยบายไปปฏิบตัิของศูนย์พฒันาการการจดัสวสัดิการสงัคม

ผูสู้งอายุบ้านบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ได้มีการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร งานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งในการใชก้ารศกึษาโดยแบ่งสาระส าคญัดงันี้ 

1. กระบวนการน านโยบายไปปฏบิตั ิ
2. แนวคดิการดูแลผูสู้งอายุ 
3. แนวคดิเครอืขา่ยทางสงัคม 
4. กฎหมายและนโยบายทีเ่กีย่วขอ้ง 
5. ขอ้มูลของศูนย์พฒันาการการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบ้านบางละมุง จงัหวดั

ชลบุร ี
6. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

1. กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั 

 การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นการศกึษาถึงปฏิสมัพันธ์ในการเชื่อมโยงการ
ปฏิบตัิงาน ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกนัทัง้องค์กรและบุคคล การน านโยบายไปปฏิบตัินี้ถือเป็นการ
ปฏบิตังิานของหน่วยงานระดบัล่าง ซึ่งมปีฏสิมัพนัธ์ในการสอดรบัการรบันโยบายจากหน่วยงาน
ระดบัสูงหรอืที่ท าหน้าทีใ่นการก าหนดนโยบาย ซึ่งการศกึษาถงึกระบวนการน านโยบายไปปฏบิตัิ
โดย พอล เบอร์แมน (Berman, 1978: 157-184) อ้างใน วรเดช จันทรศร: 2552 ได้กล่าวว่า 
กระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบตัิ แบ่งแยกเป็น 2 ข ัน้ตอน นัน่คือ การน านโยบายไป
ปฏิบัติระดับมหภาค (Macro Implementation) และการน านโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาค 
(Micro Implementation) ซึ่งเป็นการสอดรบัระหว่างหน่วยงานระดบัสูง ที่ท าหน้าที่ในการออก
นโยบายต่าง ๆ กบั หน่วยงานระดบัล่างที่ท าการตอบรบัการถ่ายทอดนโยบายจากหน่วยงาน
ระดบับน ซึ่งหน่วยงานระดบัล่างจะท าการก าหนดนโยบายของตนเองใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของ
ระดบัชาต ิ

1.1 การน านโยบายไปปฏบิตัใินระดบัมหภาค (Macro Implementation) ซึ่งหน่วยงาน
ระดบัสูงหรอืหน่วยงานระดบัชาต ิจะมบีทบาทหน้าที่ในการควบคุมในการออกนโยบาย ซึ่งถอืเป็น
ส่วนหนึ่งในการส่งผลอย่างครอบคลุมในการน านโยบายไปปฏบิตัใินระดบัจุลภาค โดยการควบคุม
นัน้อยู่ที่องค์กรขนาดใหญ่ และส่งต่อไปยงัหน่วยงานหลากหลายแห่งที่ที่มเีป้าวตัถุประสงค์ตาม
นโยบายทีต่รงตามกบัการออกนโยบายของระดบัชาต ิซึ่งการน านโยบายไปปฏบิตัใินระดบัมหภาค
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แบ่งออกเป็น 2 ข ัน้ตอนคือ ข ัน้ตอนการแปลงนโยบายให้เป็นแนวทางในส่วนของแผนงานหรือ
โครงการ และขัน้ตอนการยอมรบัแนวทางและแผนงานต่าง ๆ ทีห่น่วยงานระดบัล่างน าไปปฏบิตั ิ

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 การน านโยบายไปปฏบิตัใินระดบัมหภาค 

ทีม่า: วรเดช จนัทรศร, 2552: 33 

1.2 ขัน้ของการแปลงนโยบาย เมื่อทางฝ่ายบรหิารได้ท าการก าหนดนโยบายออกมา 
จะส่งผลถงึหน่วยงานบรหิารระดบักลางในการรบัผดิชอบส่วนงานการจดัการแปลงนโยบายเป็นไป
ในแนวทางปฏบิตั ิไม่วา่จะเป็นแผนงานหรอืโครงการต่าง ๆ ซึ่งหน่วยงานทีเ่ป็นผูร้บัผดิชอบหลกั 
มกัจะไดแ้ก่ กระทรวง ทบวง กรม ในการแปลงนโยบายเพื่อให้ส่งต่อไปยงัหน่วยงานระดบัล่างใน
การปฏบิตั ิในขัน้ตอนนี้ถอืเป็นส่วนส าคญัข ัน้ตอนหนึ่ง เนื่องจากจะตอ้งไม่ต่างไปจากวตัถุประสงค์
ของนโยบาย ซึ่งหากผดิไปจากเป้าประสงค์ของนโยบายแล้วอาจส่งผลให้เกดิความล้มเหลวของ
นโยบายตัง้แต่เริม่ ดงันัน้ความส าเรจ็ของการน านโยบายไปปฏบิตัยิ่อมขึน้อยู่กบัความชดัเจนใน
วตัถุประสงคข์องนโยบาย รวมถงึหน่วยงานในการรบัผดิชอบในการแปลงนโยบายวา่มคีวามเขา้ใจ
ในส่วนของวตัถุประสงคข์องนโยบายมากน้อยเพยีงใด 

 

 

 

 

 

นโยบายระดบัชาต ิ

นโยบายแต่ละส่วนราชการ 

นโยบายระดบัล่าง 



8 
 

 

 

 

     

 

                                                   

 
ภาพประกอบ 4 ขัน้ตอนของการน าของการนโยบายไปปฏบิตั ิ

 
ทีม่า: วรเดช จนัทรศร, 2552: 34 

1.3 ขัน้ของการยอมรบั ข ัน้ตอนนี้จะเป็นการท าให้หน่วยงานระดบัล่างยอมรบัโดยการ
จดัท าโครงการ แนวทาง แผนงาน ซึ่งการทีจ่ะท าให้หน่วยงานระดบัล่างยอมรบัการปฏบิตั ิย่อมมี
ปจัจัยหลายปจัจัยที่ส่งผลต่อการยอมรบัไปปฏิบัติ ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อม ลกัษณะของ
หน่วยงานเอง หรอืการเมอืงในหน่วยงาน รวมถงึเศรษฐกจิสงัคม แต่อย่างไรกด็กีารยอมรบัอย่าง
เดยีวไม่สามารถเป็นหลกัประกนัได้วา่ผลของการน าไปปฏบิตัจิะส าเรจ็หรอืไม่ เนื่องจากอ านาจที่
แท้จริงของการน านโยบายไปปฏิบัติข ึ้นอยู่ก ับหน่วยงานระดับล่างและผู้ปฏิบัติงานนัน่ก็คือ
ขา้ราชการที่ปฏบิตังิานในหน่วยงานนัน้ ๆ นัน่เอง ฉะนัน้การน านโยบายไปปฏบิตัจิะต้องมคีวาม
เขา้ใจถงึการน าไปปฏบิตัใินระดบัจุลภาคดว้ยเชน่กนั 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 ปจัจยัทีม่ผีลต่อความถูกตอ้งในการแปลงนโยบาย 

ทีม่า: วรเดช จนัทรศร, 2552: 36 

 

ฝา่ยการเมอืง/บรหิาร 

หน่วยงานระดบัล่าง 

การปฏิบติั 

ความชดัเจนของนโยบาย 

ความเขา้ใจในนโยบาย
ของหน่วยทีร่บัผดิชอบ 

ความสอดคลอ้งกนัระหว่าง
เป้าหมายของนโยบาย 

ความร่วมมอืและความจรงิใจ
ของหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ 

ผลของการแปลงนโยบาย 

ขัน้ของการแปลงนโยบาย 

ขัน้ของการยอมรบั 
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1.4 การน านโยบายไปปฏิบติัในระดบัจลุภาค (Micro Implementation) 

ในระดบัจุลภาคจะเริม่จากการทีห่น่วยงานระดบัล่างรบันโยบาย หรอืแผนงาน โครงการ
ต่าง ๆ มาจากเบื้องบน และจะท าการปรบัเปลีย่นให้เป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน อย่างไรกต็าม 
สิ่งส าคัญในการน านโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาคคือการมีปฏิสัมพันธ์ในส่วนของการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานเจ้าของแผนงานกบัองค์กรระดบัล่าง โดยเบอร์แมนเรยีกว่า “การ
ปรบัตวัเขา้หากนัและกนั” (mutual adaptation) (Berman,1977)  และสิง่ส าคญัอกีประการหนึ่งคอื
การตดัสนิใจของผูป้ฏบิตังิานระดบัล่าง ซึ่งเรยีกว่า Path of Micro-Implementation ถอืเป็นอกีสิง่
หนึ่งที่ส าคญั เนื่องจากผู้ปฏิบตังิานจะมีการตดัสนิใจอย่างต่อเนื่องในขณะปฏิบตัิงานซึ่งจะเป็น
ขัน้ตอนการเปลี่ยนผ่านและจะถูกดดัแปลงให้เป็นขัน้ตอนการปฏบิตังิานต่อไป ในระดบัจุลภาคนี้
ประกอบไปด้วย 3 ข ัน้ตอน คือ ข ัน้ตอนการระดมพลัง (mobilization) ข ัน้ตอนการปฏิบัต ิ
(deliverer implementation) ข ัน้ตอนการสรา้งความเป็นปึกแผน่ (institutionalization)  

ข ัน้ตอนการระดมพลงั (mobilization) ในขัน้ตอนนี้มกีารด าเนินงาน 2 กิจกรรม คือการ
พจิารณารบันโยบายและการแสวงหาความสนับสนุน หน่วยงานระดบัล่างจะท าการพิจารณารบั
นโยบายทีม่าจากส่วนกลางวา่มคีวามเหมาะสมและเร่งด่วน หรอืตรงตามจุดประสงคข์องหน่วยงาน
เพยีงใด ซึ่งการตดัสนิใจจะเป็นส่วนส าคญั เนื่องดว้ยมุมมองของการมองนโยบายวา่มคีวามส าคญั
เร่งด่วนนี้จะเป็นส่วนในการสนับสนุนระดบัความผูกพนัของหน่วยงานในระดบัล่างกบันโยบาย
นัน่เอง ถึงแม้ว่าหน่วยงานระดบัล่างจะให้การตดัสินใจและมองว่านโยบายมีความส าคญัแล ะ
เร่งด่วนในการปฏบิตั ิแต่กไ็ม่สามารถประกนัต่อความส าเรจ็ของนโยบายในระยะยาวได ้ซึ่งในส่วน
การด าเนินงานกจิกรรมที่สอง เป็นเรื่องของการแสวงหาความสนับสนุนจากสมาชกิในหน่วยงาน
และองค์กรอื่นๆที่เกี่ยวข้อง  ถือเป็นการสร้างการมีส่วนร่วม ซึ่งส่วนนี้ถือเป็นการดึงฝ่ายที่
เกีย่วขอ้งเขา้มาร่วมมอืกนัในการก าหนดแผนงานหรอืโครงการต่าง ๆ ซึ่งส่วนนี้ย่อมส่งผลถงึความ
ต่อเนื่องและความส าเรจ็ของนโยบายต่อไป 

ข ัน้ตอนการปฏิบัติ (deliverer implementation) ในส่วนของขัน้ตอนนี้เป็นในส่วนการ
ปรบัเปลี่ยนนโยบายหรือแผนงานต่าง ๆ ที่ได้รบัการยอมรบัแล้วให้ออกมาเป็นรูปธรรมในการ
ปฏบิตังิานจรงิ ซึ่งจะเป็นการเกี่ยวขอ้งกบัผูป้ฏบิตังิานโดยตรง ท าให้ในส่วนนี้ข ึน้อยู่กบัการตดัสนิ
และดุลพนิิจของผูป้ฏิบตังิานโดยตรง ฉะนัน้การปฏบิตังิานจงึไม่สามารถควบคุมได้ทัง้หมด หาก
การปฏบิตังิานที่เกดิขึน้จะมีความส าเรจ็ได้ย่อมขึน้อยู่กบัการแสวงหาแนวทางในการปฏบิตัิงาน
เพื่อให้เกิดความเกี่ยวเนื่องกบัความต้องการของสภาพแวดล้อมหรือผู้รบับริการในแต่ละพื้นที ่
รวมถงึการแสวงหาวธิกีารทีจ่ะปรบัพฤตกิรรมของผูป้ฏบิตังิานดว้ย 
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ขัน้ตอนการสร้างความเป็นปึกแผ่น (institutionalization) การจะเป็นปึกแผ่นได้นัน้ใน
ขัน้ตอนนี้จะเป็นการน านโยบายไปปฏบิตัอิย่างต่อเนื่อง ความส าเรจ็จะเกดิขึน้ไม่ได้ หากนโยบาย
ไม่ถูกน าไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่ อง (continuation) เมื่อระยะเวลาของนโยบายนั ้นได้สิ้นสุด
ก าหนดการแล้ว แต่มีการน านโยบายไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่ องนัน่คือการที่ผู้ปฏิบัติได้ท าก าร
ปรบัเปลี่ยนนโยบายให้เป็นการปฏิบัติงานประจ าอย่างต่อเนื่อง ไม่ยกเลิกการปฏิบัติแผนงาน
ถงึแมว้่าจะสิ้นสุดก าหนดการ และท าการสบืเนื่องการปฏบิตังิานต่อไป นัน่คอืการสร้างความเป็น
ปึกแผน่ในเชงิสถาบนั (institutionalization) สิง่เหลา้นี้ถอืเป็นปจัจยัทีท่ าใหเ้กดิความส าเรจ็ของการ
น านโยบายไปปฏบิตั ิ

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6 ปจัจยัทีน่ าไปสู่ความส าเรจ็ของนโยบาย 

ทีม่า: วรเดช จนัทรศร, 2552: 42 

1.5 ผูเ้ก่ียวข้องในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั 

 การน านโยบายไปปฏิบัติย่อมขึ้นอยู่ก ับหน่วยงาน องค์กรที่เกี่ยวข้อง รวมถึงบุคคล
ผูป้ฏบิตังิาน ที่จะท าการขบัเคลื่อนให้นโยบายนัน้ ๆ สามารถบรรลุตามเป้าประสงค์ ผูเ้กี่ยวขอ้ง
ต่าง ๆ ย่อมต้องท างานอย่างมีปฏิสมัพนัธ์ซึ่งกันและกัน ดงันัน้บทบาทขององค์กร หน่วยงาน 
รวมถงึบุคคลผูป้ฏบิตังิาน มผีลทัง้สิ้นต่อการขบัเคลื่อนนโยบายให้มคีวามส าเรจ็หรอืล้มเหลว ซึ่ง
สามารถแบ่งออกไดห้ลายฝา่ย 

ฝา่ยการเมอืง ไดแ้ก่รฐัสภาและรฐัมนตรทีีม่บีทบาทในการก าหนดขอบเขตการน านโยบาย
ไปปฏิบตัิ ซึ่งอาจท าโดยการออกกฎหมาย หรือกฎกระทรวง รวมถึงการวางระเบียบข้อบงัคบั
เพื่อใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งหรอืระบบราชการน าไปเป็นแนวทางในการปฏบิตั ิซึ่งสองสถาบนันี้จะ
มบีทบาทอย่างยิง่ในการคดัสรรทัง้งบประมาณ หน่วยงานทีร่บัผดิชอบต่อการน านโยบายไปปฏบิตัิ 

การน านโยบายไปปฏบิตัใิน
ระดบัมหภาค (Macro-

Implementation) 

การน านโยบายไปปฏบิตัิในระดบั
จุลภาค (Micro -Implementation) 

- ความต่อเน่ือง (Continuation) 

- ความเป็นปึกแผ่นในเชงิสถาบนั 
(Institutionalization) 

- การด าเนินงานทีเ่ป็นประจ า 
(Routinization) 

- การด าเนินงานแบบยัง่ยนื 

ความส าเรจ็
ของการน า
นโยบายไป
ปฏบิตั ิ
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หากนโยบายใดได้รบัการสนับสนุนจากฝ่ายการเมืองเป็นอย่างดี ย่อมส่งผลให้นโยบายนัน้มี
แนวโน้มทีจ่ะเกดิความส าเรจ็ ฉะนัน้ ฝา่ยการเมอืงถอืเป็นผูเ้กีย่วขอ้งทีส่ าคญัในการทีจ่ะผลกัดนัใน
การท าให้นโยบายนัน้เกดิประสบความส าเรจ็ได้มากไปกว่านโยบายที่ไม่ได้รบัการสนับสนุนจาก
ฝา่ยการเมอืงนัน่เอง 

ระบบราชการ ถือว่ามีความส าคญัที่สุดทัง้ในกระบวนการก าหนดนโยบายและการน า
นโยบายไปปฏบิตั ิซึ่งหน่วยงานของรฐัเป็นทัง้ผูเ้กบ็รวบรวม วเิคราะห ์รวมถงึการป้อนขอ้มูลไปยงั
ฝ่ายการเมือง เนื่องจากระบบราชการผูกขาดการให้บรกิารสาธารณะ จึงท าให้เป็นผูร้บัผดิชอบ 
และเป็นภารกจิหลกัในการน านโยบายไปปฏบิตั ิฉะนัน้ การเกดิการประสบความส าเรจ็ของการน า
นโยบายไปปฏบิตั ิย่อมขึน้อยู่กบัการประสานงานระหวา่งหลายฝา่ยในระบบราชการดว้ยเชน่กนั 

ข้าราชการ หรือเจ้าหน้าที่ของรฐัถือเป็นฝ่ายที่มีบทบาทในการขบัเคลื่อนงานในการ
ปฏบิตังิาน ซึ่งเจา้หน้าที่ของรฐัสามารถแบ่งได้หลายระดบั ตัง้แต่ผูบ้รหิารระดบัสูงของหน่วยงาน 
ผูบ้รหิาร รวมถงึผูใ้หบ้รกิารตามแผนงานต่าง ๆ ซึ่งบุคคลแต่ละบุคคลนัน้ย่อมมเีป้าหมาย ค่านิยม 
รวมถงึแรงจูงใจ ของแต่ละคนทีม่คีวามแตกต่างกนั ฉะนัน้ ดุลพนิิจในการบรหิาร และการใหบ้รกิาร
ของเจ้าหน้าที่ร ัฐนัน้ เป็นส่วนส าคัญที่จะก าหนดและปฏิบัติไปในแนวทางใด ย่อมส่งผลต่อ
ความส าเรจ็และความลม้เหลวของนโยบายอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ 

ผู้ที่ได้ร ับผลจากนโยบาย คือ ผู้ได้รับการบริการ ไม่ว่าจะเป็นในระดับบุคคล กลุ่ม 
หน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ภาคเอกชน หน่วยงานที่ไม่มุ่งแสวงหาก าไร ซึ่งมีการติดต่อประสานงาน
ระหว่างผู้ปฏิบตัิงานโดยตรง หากบุคคลหรือกลุ่มดงักล่าว มีการรวมตวักันก็จะสามารถสร้าง
บทบาทในการส่งผลต่อการเกดิอทิธพิลให้เกดิความสนใจจากฝ่ายการเมอืงหรอืจากระบบราชการ 
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งทีจ่ะสามารถผลกัดนัใหก้ารน านโยบายไปปฏบิตันิัน้มคีวามส าเรจ็ไปดว้ยเชน่กนั 

 

 

 

 
 

 
ภาพประกอบ 7 ความสมัพนัธร์ะหวา่งองคก์รและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทีน่ านโยบายไปปฏบิตั ิ

             
ทีม่า: วรเดช จนัทรศร, 2552: 48 

รฐับาล/ฝา่ยการเมอืง 
นโยบายระดบัชาต ิ

ส่วนราชการนโยบายของแต่ละส่วนราชการ 
แผนงาน/โครงการ 

ขา้ราชการระดบัล่าง 
การใหบ้รกิาร 

ผูไ้ดร้บัผลนโยบาย 
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จากการศกึษากระบวนการการน านโยบายไปปฏบิตั ิจะทราบถงึปจัจยัที่เกี่ยวขอ้งที่จะท า
ใหน้โยบายนัน้ ๆ จะเกดิความส าเรจ็หรอืล้มเหลวได ้ย่อมมลีกัษณะของปญัหาทีเ่กดิขึน้ในขัน้ตอน
การน าไปปฏิบตัิอยู่มากมาย  ไม่ว่าจะเป็นปญัหาด้านสมรรถนะของหน่วยงานที่น านโยบายไป
ปฏบิตั ิที่มสี่วนที่เกี่ยวขอ้งกบัความรบัผดิชอบในการน านโยบายไปปฏบิตั ิปญัหาด้านควบคุม ที่
เกี่ยวกบัการวดัความก้าวหน้าของผลการน านโยบายไปปฏิบตัิ ปญัหาด้านการร่วมมือ ซึ่งเป็น
ปญัหาในการตดิต่อประสานงานต่าง ๆ ทัง้ในหน่วยงานนัน้ ๆ และหน่วยงานภายนอก โดยต้อง
อาศยัความสมัพนัธ์กบัองค์กรอื่นที่เกี่ยวขอ้ง จงึจะสามารถท าให้องค์กรนัน้ ๆ สามารถขบัเคลื่อน
นโยบายใหเ้ป็นไปดว้ยด ี

1.6 ตวัแบบทางทฤษฎีของการน านโยบายไปปฏิบติั  

ตวัแบบการน านโยบายไปปฏบิตัขิอง วรเดช จนัทรศร ได้ท าการศกึษาการน านโยบายไป
ปฏบิตัจิากผลงานของนกัวชิาการ ทีม่ชี ือ่เสยีงหลากหลายท่าน ซึ่งไดท้ าการพฒันาเป็นแนวคดิและ
ตวัแบบทางทฤษฎีของการน านโยบายไปปฏิบตัิ โดยมีการเสนอตวัแบบทางทฤษฎีของการน า
นโยบายไปปฏบิตัริวม 6 แบบ คอื 1) ตวัแบบที่ยดึเหตุผล 2) ตวัแบบทางด้านการจดัการ 3) ตวั
แบบทางด้านการพฒันาองค์การ 4) ตวัแบบทางด้านกระบวนการของระบบราชการ 5) ตวัแบบ
ทางการเมอืง 6)ตวัแบบเชงิบูรณาการ โดยตวัแบบมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ (วรเดช จนัทรศร,2552 
129-146) 

1.6.1 ตวัแบบที่ยดึหลกัเหตุผล (Rational Model) ซึ่งเป็นการอธบิายวา่ นโยบาย
ที่จะประสบความส าเรจ็ได้จะต้องมกีารก าหนดวตัถุประสงค์ที่ชดัเจน และก าหนดมาตรฐานการ
ท างาน และระบบการวดัผลอย่างชดัเจน ซึ่งจุดเริม่ต้นของกระบวนการการน านโยบายไปปฏบิตัิ
ย่อมเริม่ต้นมาจากการก าหนดวตัถุประสงค์ที่ชดัเจน เพื่อจะท าให้ผูป้ฏบิตังิานสามารถเขา้ใจใน
จุดประสงคแ์ละสามารถปฏบิตังิานให้เป็นไปตามเป้าประสงคท์ี่นโยบายก าหนดมา ซึ่งการก าหนด
มาตรฐานในการท างานยงัสามารถท าให้เกดิระบบการประเมนิ หรอืวดัผลที่สามารถควบคุมและ
ตรวจสอบไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
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ภาพประกอบ 8 ตวัแบบทีย่ดึหลกัเหตุผลการน านโยบายไปปฏบิตัขิอง วรเดช จนัทรเดช 

ทีม่า: วรเดช จนัทรศร, 2552: 131 
 

1.6.2 ตวัแบบด้านการจดัการ (Management Model) ตวัแบบนี้กล่าวถึงสมรรถนะ
องค์การ เนื่องจากมีความเชื่อว่าความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติข ึ้นอยู่กบัองค์การที่
รบัผดิชอบว่ามขีดีจ ากดัในการปฏบิตังิานใหส้ามารถเป็นไปตามจุดประสงค์ของนโยบายมากน้อย
เพียงใด ซึ่งการที่นโยบายจะสามารถเกิดความส าเร็จได้ จะต้องมีปจัจยัต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น 
โครงสร้างการบรหิาร การท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ ปจัจยับุคลากร งบประมาณ สถานที่ และ
วสัดุอุปกรณ์เครื่องมอืเครื่องใชท้ีม่ากเพยีงพอ ทีจ่ะส่งผลใหน้โยบายนัน้ ๆ เกดิความส าเรจ็ได้ 

 

 

 

 

การ
วางแผน
และการ
ควบคุม 

วตัถุประสงคข์อง
นโยบาย 

การก าหนดภารกจิ
การมอบหมายงาน 

มาตรฐานในการ
ปฏบิตังิาน 

ระบบการวดัผล 

มาตรการในการให้
คุณใหโ้ทษ 

การวางแผนและ
การควบคุม 
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ภาพประกอบ 9 ตวัแบบดา้นการจดัการการน านโยบายไปปฏบิตัขิอง วรเดช จนัทรเดช  
 

ทีม่า: วรเดช จนัทรศร, 2552: 134 
 

1.6.3 ตวัแบบทางด้านการพฒันาองค์การ (Organization Development Model) ตวั
แบบนี้ศกึษาในแง่ของการสร้างความผูกพนัและการยอมรบั ซึ่งเน้นการมสี่วนร่วม (participation) 
ขององค์การเป็นส่วนส าคัญ โดยเน้นคติที่ว่า การมีส่วนร่วมจะท าให้ เกิดการท างานที่มี
ประสทิธภิาพ ดงันัน้ การน านโยบายไปปฏบิตัจิงึเป็นการเน้นเรื่องการสรา้งแรงจูงใจ การใชภ้าวะ
ผูน้ าที่เหมาะสม ซึ่งการน านโยบายไปปฏบิตัจิงึเป็นเรื่องของกระบวนการที่ท าใหผู้ป้ฏบิตัเิขา้ไปมี
ส่วนร่วมในการก าหนด วางแผนนโยบาย โดยมีปฏิสมัพนัธ์ในการที่จะส่งผลถงึความส าเรจ็ของ
นโยบาย 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 10 ตวัแบบดา้นการพฒันาองคก์ารการน านโยบายไปปฏบิตัขิอง วรเดช จนัทรเดช 
 
ทีม่า: วรเดช จนัทรศร, 2552: 136 

สมรรถนะของ
องคก์าร 

วสัดุอุปกรณ์/
เครื่องมอืเครื่องใช ้

บุคลากร 

งบประมาณ 

สถานที ่

โครงสรา้ง 

ผลของการน านโยบาย
ไปปฏบิตั ิ

การจงูใจ 

ภาวะผูน้ า 

การท างานเป็นทมี 

การมสี่วนร่วม 

ความผกูพนัและการยอมรบั 

ผลของการ
น านโยบาย
ไปปฏบิตั ิ
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1.6.4 ตวัแบบทางกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Processes ) พฒันา
มาจากแนวคดิของนักสงัคมวทิยาองคก์าร ในการที่จะมองหาสภาพความเป็นจรงิในสงัคม นัน่คอื
สมาชกิองค์การนัน้ ๆ มีความแตกต่างในแต่ละบุคคล และแต่ละบุคคลย่อมมีผลกระทบในการ
ปฏบิตังิาน ซึ่งเกดิผลกระทบต่อการน านโยบายไปปฏบิตัใิหส้ าเรจ็ 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 11 ตวัแบบกระบวนการของระบบราชการของ วรเดช จนัทรเดช 

 
ทีม่า: วรเดช จนัทรศร, 2552: 138 

 
1.6.5 ตวัแบบทางการเมือง (Politic Model) ตวัแบบนี้เน้นการน านโยบายไปปฏบิตัิ

โดยอ านาจทีจ่ะท าใหส้ าเรจ็นัน้ขึน้อยู่กบับุคคลที่เป็นตวัแทนขององคก์าร กลุ่ม สถาบนั และปจัจยั
ภายนอกขององค์การ ซึ่งตัวแบบนี้ได้กล่าวถึงความขดัแย้งในองค์การ ความสามารถของ
ความส าเรจ็นัน้ขึน้อยูก่บัสถานะของอ านาจและทรพัยากรทีม่อียูข่องหน่วยงานทีใ่ชเ้ป็นเครื่องมอืใน
การต่อรองของบุคคลทีเ่ป็นตวัแทนขององคก์าร 

 

 

 

 

 

ระดบัความเขา้ใจสภาพความเป็น
จรงิในการใหบ้รกิารของผูก้ าหนด
นโยบาย 

ระดบัของการยอมรบันโยบาย
เขา้เป็นส่วนหนึ่งของหน้าที่
ประจ าวนัของผูป้ฏบิตั ิ

ผลของการน านโยบายปฏบิตั ิ
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ภาพประกอบ 12 ตวัแบบทางการเมอืงของ วรเดช จนัทรเดช 
 

ทีม่า: วรเดช จนัทรศร, 2552: 140 
 

1.6.6 ตวัแบบเชงิบูรณาการ (Integrative Model) ตวัแบบนี้เป็นการทีร่วบรวมแนวคดิ
ของทัง้ 5 ตัวแบบมาไว้ในตัวแบบนี้  ซึ่งในส่วนของมิติที่  1 เป็นการวดัความส าเร็จและความ
ลม้เหลวของนโยบายจากผลผลติผลลพัธ ์มติิที2่ วดัผลกระทบของนโยบาย และมติทิี่3 เป็นการวดั
วา่ผลของนโยบายนัน้สามารถส่งประโยชน์โดยรวมของสงัคม  

 

 

 

 

 

 

จ านวนหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งใน
การน านโยบายไปปฏบิตั ิ

ความสามารถใน
การต่อรอง 

การสนบัสนุนจาก 

สื่อมวลชน, นกัการเมอืง, หวัหน้า
หน่วยงานอื่น ๆ, กลุ่มอทิธพิล, กลุ่ม
ผลประโยชน์, บุคคลส าคญั 

ผลของการ
น านโยบาย
ไปปฏบิตั ิ

บุคลกิภาพ 

ความรู ้

สถานะ อ านาจ และ 
ทรพัยากรของ
หน่วยงาน 
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ภาพประกอบ 12 ตวัแบบเชงิบูรณาการของ วรเดช จนัทรเดช 

ทีม่า: วรเดช จนัทรศร, 2552: 144 

กล่าวโดยสรุป ตวัแบบการน านโยบายไปปฏบิตัขิอง วรเดช จนัทรศร ทัง้ 6 ตวัแบบ ไดแ้ก่ 
ตวัแบบที่ยึดหลกัเหตุผล ตวัแบบทางด้านการจดัการ ตวัแบบทางด้านพฒันาองค์การ ตวัแบบ
ทางด้านกระบวนการของระบบราชการ ตวัแบบทางการเมอืง และตวัแบบเชงิบูรณาการ ซึ่งตวั
แบบการน านโยบายไปปฏิบตัิของ วรเดช จนัทรศรสามารถน ามาเป็นแนวทางในการศกึษาการ
วจิยัครัง้นี้ได้ 

การจดัสวสัดิการของประเทศไทยนัน้เริ่มจากการส่งเสริมในส่งการบรรเทาปญัหา ใน
รูปแบบสงเคราะห์ ซึ่งในรูปแบบการบรจิาค การสงเคราะห์เพยีงอย่างเดยีว ไม่สามารถแก้ปญัหา
ในส่วนของการท าให้บุคคลสามารถพฒันาศกัยภาพได้ อกีทัง้ยงัท าให้บุคคลไม่สามารถพึ่งพา
ตนเองได้ และต่อมารฐับาลจงึปรบัเปลีย่นแนวทางในการจดัสวสัดกิารมาเป็นแบบช่วยเหลอืตาม
สทิธ ิและเน้นในเรื่องการจดัสวสัดกิารด้านการรกัษาพยาบาลในลกัษณะการประกนัสุขภาพถ้วน
หน้า (จนัจริา เสพา, 2555 น. 34)  ซึ่งการจดัสวสัดกิารสงัคมมกีรอบแนวคดิหลกั ๆ 2 รูปแบบคอื 
1) การบรรเทาปญัหา (Residual Model) คอื การชว่ยเหลอืบุคคลทีไ่ม่สามารถชว่ยเหลอืตนเองได้
โดยภาครฐั และ 2) การชว่ยเหลอืตามสทิธ ิ(Institutional Model) นัน่คอื การจดับรกิารทางสงัคม
ในการชว่ยเหลอืโดยค านึงถงึสทิธขิองบุคคลทีพ่งึมสีทิธไิดร้บั (จนัจริา เสพา, 2555 น. 33) 

 

ประสทิธภิาพในการวางแผน
และการควบคุม 

ภาวะผูน้ าและความร่วมมอื 

การเมอืงและการบรหิาร 
สภาพแวดลอ้มภายนอก 

ความส าเรจ็ของ
การน านโยบาย
ไปปฏบิตั ิ

มติทิี ่1 

มติทิี ่2 

มติทิี ่3 

สมรรถนะของ
องคก์ร 
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2. แนวคิดการดแูลผูส้งูอาย ุ

 การให้การดูแลผูสู้งอายุในสถาบนัคือการช่วยเหลอื ดูและแลผูสู้งอายุที่ก าลงัประสบ
ปญัหาต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นเรื่อง สุขภาพ ขาดการดูแล ถูกทอดทิง้ เป็นตน้ ในรูปแบบการชว่ยเหลอื
ของหน่วยงานรฐัหรอืเอกชนในลกัษณะการใหบ้รกิารในสถาบนั (Institutional Care) ซึ่งจะเป็นการ
ชว่ยเหลอืดูแล การรกัษา การบ าบดั เยยีวยา ฟ้ืนฟู เพื่อทีจ่ะสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผูสู้งอายุ และแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ของผูสู้งอายุ 

     แนวคดิในการใหบ้รกิารทีเ่น้นการช่วยเหลอืโดยตรง (Direct Treatment) การบรกิารที่
เน้นการชว่ยเหลอืโดยตรง ใชว้ธิกีารใหบ้รกิารระดบับุคคล (Individual Service) และการใหบ้รกิาร
ระดบักลุ่ม (Group Service) การให้บริการโดยตรง ถือเป็นการช่วยเหลือผู้สูงอายุให้สามารถ
ปรบัตวัเขา้สู่สภาพแวดลอ้มใหม่ เป็นการชว่ยเหลอืทีช่ว่ยใหผู้สู้งอายุมคีวามมัน่ใจในตนเองมากขึน้ 
โดยการชว่ยเหลอืจะเป็นลกัษณะการชว่ยเหลอืดแูลเป็นเฉพาะราย การใหค้ าแนะน า ชว่ยเหลอืและ
เกื้อกูลด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสิง่ของที่จ าเป็น หรอืช่วยเหลอืในเรื่องปญัหาปรบัตวัให้เขา้สงัคม 
เพื่อทีจ่ะสามารถปรบัพฤตกิรรมและสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลอื่นได้ 

     แนวคดิในการปฏบิตังิานเชงิสหวชิาการ (Interdisciplinary Approach) การปฏบิตังิาน
เชงิวชิาการ เป็นการร่วมมอืระหวา่งวชิาชพี เพื่อใหบ้รรลุผลส าเรจ็ในการแกไ้ขปญัหาที่เกดิขึน้กบั
ผูสู้งอายุ เนื่องจากผูร้บับรกิารบางรายมปีญัหาเรื่องในหลากหลายดา้น จงึท าใหก้ารชว่ยเหลอื และ
ดูแลผูสู้งอายุนัน้ จะต้องร่วมกนัท างานเป็นทมีโดยหลากหลายวชิาชพี  เพื่อระดมทรพัยากรทาง
สงัคมในการชว่ยเหลอืดูแลผูสู้งอายุใหส้ามารถผา่นพน้วกิฤตปญัหาของตนได ้

     พวงรัตน์ บุญญานุรกัษ์ (2538 : 64) อธิบายแนวคิดการดูแลว่า เป็นการดูแลและ
ชว่ยเหลอืระดบับุคคลจนถงึระดบัความพงึพอใจ สามารถทีจ่ะด าเนินชวีติไดอ้ย่างมสีุขและมศีกัดิศ์ร ี
รูถ้งึคุณค่าในตนเอง โดยองคป์ระกอบ (วชริาพรรณ เทพนิ.2553: 27; อ้างองิจากพวงรตัน์ บุญญา
นุรกัษ์.2538: 64) กล่าววา่องคป์ระกอบการดูแลตามแนวคดินี้มที ัง้หมด 8 ประการ คอื 

1. การรู้จกั (Knowing) การให้การดูแล ผู้ดูแลจะต้องมีความรู้ในการที่จะรู้จกักับ
บุคคลที่จะได้รบัการดูแลนัน้ รู้ถึงความต้องการ วิธีการการให้ความช่วยเหลือเพื่อเป็นการ
ตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคล 

2. ความจรงิใจ (Honesty) ผูใ้หก้ารดูแลจะตอ้งมคีวามตัง้ใจและมคีวามเตม็ใจในการ
ดูแล ไม่ว่าจะเป็นการแสดงออกทางค าพูด การกระท า รวมถงึการแสดงความรู้สกึของตนเองใน
การใหค้วามชว่ยเหลอืดูแลบุคคล 



19 
 

3. ความไวว้างใจ (Trust) ผูดู้แลและผูร้บัการดูแล จะตอ้งมสีมัพนัธภาพอนัดซีึ่งกนั
และกนั โดยมคีวามไวเ้นื้อเชือ่ใจต่อกนัและกนั 

4. ความอ่อนน้อมถ่อมตน (Humility) ความอ่อนน้อมถ่อมตนของผูดู้แลจะส่งผลให้
ผูดู้แลไดม้ปีฏสิมัพนัธ์อนัดตี่อผูร้บัการดูแล รวมถงึการได้รบัการเรยีนรูซ้ึ่งกนัและกนั ท าให้ไม่เกดิ
การวางอ านาจต่อผูร้บัการดูแล 

5. ความอดทน (Patience) ผูใ้ห้การดูแลจะตอ้งมคีวามอดทนต่อการชว่ยเหลอืดูแล
บุคคล ไดม้กีารเปิดโอกาสใหผู้ร้บัการดูแลสามารถแสดงตวัตนของตนเอง แสดงความคดิเหน็ และ
สนบัสนุนการตดัสนิใจของตนเอง รวมถงึการพฒันาศกัยภาพในตนเอง 

6. ความหวงั (Hope) การดูแลของผูดู้แล ผูดู้แลจะต้องมคีวามคาดหวงัในการดูแล
ชว่ยเหลอื หรอืพฒันาผูร้บัการดูแลให้มศีกัยภาพในการดูแลตนเอง เนื่องจากความหวงัถอืเป็น
จุดเริม่ตน้ทีจ่ะท าใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมเีป้าหมายและมปีระสทิธภิาพ 

7. ความกลา้ (Courage) ผูดู้แลจกัตอ้งมคีวามกลา้ในการและยนิดตี่อการปฏบิตังิาน
บนพืน้ฐานความถูกตอ้งและเป็นธรรมของจรยิธรรมเพื่อปกป้องศกัดิศ์ร ีรวมถงึสทิธขิองบุคคลอื่น 

8. การเลือกแนวทางการช่วยเหลือ (Alternating rhythm) การให้การดูแลบุคคล
จะตอ้งมกีารประเมนิการดูแล โดยมกีารมองปญัหาในการชว่ยเหลอืจากหลากหลายทางเพื่อใหเ้กดิ
แนวทางการชว่ยเหลอืทีเ่หมาะสมทีสุ่ดต่อการดูแลบุคคล 

แนวคดิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัลกัษณะการดูแลขา้งตน้ สรุปไดว้า่การดูแลผูสู้งอายุ จะตอ้ง
อยู่บนพื้นฐานการไวใ้จ และความช่วยเหลอืดูแลอย่างเหมาะสม เพื่อช่วยเหลอืดูแลผู้สูงอายุให้มี
ประสิทธิภาพที่สุด โดยองค์ประกอบการดูแลผู้สูงอายุ ประกอบด้วย การดูแลด้านด ารงกิจวตัร
ประจ าวนัของผูสู้งอายุ การดูแลดา้นจติใจให้มสีุขภาพจติที่ดใีนการด าเนินชวีติ การให้บรกิารทาง
สงัคม รวมถงึการดูแลยามเจบ็ป่วย การดูแลด้านเศรษฐกจิและรายได้ของผูสู้งอายุ สิง่เหล่านี้เป็น
การดูแลช่วยเหลอืถงึความเป็นอยู่อนัดใีนการตอบสนองความต้องการของบุคคลให้ด ารงชวีติอยู่
อย่างมปีระสทิธภิาพและมศีกัดิศ์ร ีรูคุ้ณค่าในตนเอง 

 การดูแลผู้สูงอายุของโบเวอร์ (วชิราพรรณ เทพิน.2553: 28; อ้างองิจาก Bower.1987 : 
20-31) ไดท้ าการแบ่งการดูแลผูสู้งอายุไดเ้ป็น 5 ดา้น คอื 

1. การดูแลผูสู้งอายุอย่างใกล้ชดิ (Anticipatory caregiving) การดูแลผู้สูงอายุโดย
การเปิดโอกาสถงึการไดแ้สดงทศันคต ิการแสดงความคดิเหน็รบัรูแ้ละตดัสนิใจร่วมกนั 
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2. การดูแลเพื่อการป้องกัน (Preventive caregiving) เป็นการดูแลผู้อายุในการ
ป้องกนัการบาดเจบ็หรอืป้องกนัการเจบ็ป่วย รวมถงึป้องกนัความผดิปกตอินัเกดิจากจติใจและ
ความเครียด ที่อาจส่งผลถึงภาวะแทรกซ้อนที่ท าให้ผู้สูงอายุมีอาการเจ็บป่วย ได้แก่ การ
จดัเตรยีมสิง่แวดลอ้มทีอ่ยู่อาศยัที่มคีวามเหมาะสม การจดัเตรยีมอาหาร การจดัเตรยีมยารกัษา
โรคในการดูแลผูสู้งอายุ 

3. การดูแลโดยการพาไปท ากิจกรรม (Supervisory caregiving) เป็นการดูแล
ผูสู้งอายุในการน าพาไปท ากจิกรรมต่าง ๆ ทัง้ทางสงัคมและจติใจ เช่น การพาไปตรวจสุขภาพ 
การพาไปรบัการรบัการรกัษาเมื่อมอีาการเจบ็ปว่ย เป็นตน้ 

4. การดูแลเพื่อปกป้องคุ้มครอง (Protective caregiving) เป็นการดูแลผู้สูงอายุที่
เน้นการดูแลทางจติใจมากกวา่ดา้นร่างกาย เพื่อใหผู้สู้งอายุเกดิความรูส้กึถงึการมคีุณค่าในตนเอง  

การให้การดูแลในการปฏบิตักิจิกรรมในการด ารงชวีติประจ าวนั (Instrumental 
caregiving) การดูแลผูสู้งอายุในการด ารงไวถ้งึการท าหน้าที่ของร่างกายและภาวะสุขภาพทีด่ขีอง
ตนเอง เชน่ การท างานบา้น การจดัเตรยีมอาหาร การท ากจิกรรมนนัทนาการ การซกัเครื่องนุ่มห่ม 
เป็นตน้ 

3. แนวคิดเครือข่ายทางสงัคม 

    จุดเริ่มต้นของการเกิดเครือข่าย คือการเคลื่อนไหวทางสังคม ที่มีแนวทางการ
แลกเปลีย่นผลประโยชน์ระหวา่งกนัของสมาชกิภายในกลุ่ม รวมถงึความตอ้งการทีจ่ะก่อใหเ้กดิการ
ขบัเคลื่อนกจิกรรมใดกจิกรรมหนึ่งให้ส าเรจ็ลุล่วงตามเป้าประสงคท์ีว่างไว ้(วณีา เทีย่งธรรม, สุนีย ์
ละก าป ัน่, อาภาพร เผา่วฒันา: 89) 

    การนิยามของค าวา่ “เครอืขา่ย” ถอืเป็นรูปแบบจ าลองทีม่ ัน่คงของความสมัพนัธร์ะหว่าง
คนโดยตรงต่อกจิกรรมร่วมกนัสถาบนัที่มกีฎควบคุมหรอืมบีรรทดัฐานความสมัพนัธท์ีเ่ชื่อมโยงกนั 
ซึ่ง เครอืข่ายทางสงัคม(Social Network) ถอืเป็นความสมัพนัธข์องสองคนขึน้ไป ที่ใหก้ารยอมรบั
ในกฎกตกิาและบรรทดัฐานร่วมกนัอย่างสมคัรใจในการเขา้ร่วมกจิกรรมต่าง ๆ และเป็นช่องทาง
การกระจายทรพัยากรใหม่ระหวา่งพืน้ทีท่างสงัคม(ชนิสคัค สุวรรณอจัฉรยิ: 12) 

3.1 องคป์ระกอบของเครือข่าย 

 เครอืขา่ยทางสงัคมจะด ารงอยู่ได ้จะตอ้งมอีงคป์ระกอบทีส่ าคญัของเครอืขา่ย ดงันี้  
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1. สมาชกิของเครอืขา่ย (Members) สมาชกิของเครอืขา่ยถอืเป็นองคป์ระกอบที่
ส าคญัของความเป็นเครอืข่าย ทีจ่ะสรา้งระบบความสมัพนัธ ์แต่ละบุคคล กลุ่มคน ชมุชน องคก์ร 
จะมกีารด าเนินการประสานความสมัพนัธท์ีจ่ะหาแนวทางร่วมกนัในการพึง่พงิอาศยัซึ่งกนัและกนั 

2. มีการรับรู้และมุมมองที่ เหมือนกัน(Common perception) หากสมาชิก
เครอืขา่ยไร้ซึ่งความมุ่งมัน่และจุดมุ่งหมายเดยีวกนั จะไม่เรยีกวา่เป็นเครอืขา่ยได้  เนื่องจากความ
เป็นเครอืขา่ย จะตอ้งร่วมมอืซึ่งกนัและกนัอย่างมจีุดหมาย อกีทัง้ยงัต้องมจีติส านึกต่อส่วนรวมใน
การท าหน้าทีร่ะหวา่งกนั เพื่อเป็นแรงขบัเคลื่อนที่น าไปสู่การแสวงหาแนวทางร่วมในการสรา้งพลงั
อ านาจในการต่อรองและแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหวา่งกนัและกนั 

3. การมีส่วนร่วมของสมาชิก(Members participation) การมีส่วนร่วมของ
สมาชกิระกวา่งกนัจะเป็นปจัจยัหนึ่งทีส่่งเสรมิพลงัของเครอืข่าย ก่อใหเ้กดิความสมัพนัธอ์นัดทีีท่ า
ให้สมาชกิมปีฏสิมัพนัธก์นั การมสี่วนร่วมจงึเสมอืนกลไกที่ผลกัดนัให้ความเป็นเครอืข่ายยงัคงมี
การด ารงอยู่และด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง 

4. มีความสนใจและเกิดผลประโยชน์ร่วมกนั(Mutual interests and benefits) 
คอื การด าเนินการให้เกดิการร่วมคดิ ร่วมท า ร่วมรบัผลประโยชน์อย่างเท่าเทียมในกลุ่มสมาชกิ
ของเครอืข่าย ดงันัน้การจดัการขบัเคลื่อนภาคเีครอืขา่ยจะต้องมคีวามเป็นธรรมและโปร่งใส เพื่อ
การด าเนินงานทีส่ามารถตรวจสอบไดแ้ละเป็นประโยชน์ต่อการเรยีนรูข้องสมาชกิ 

5. การเกื้อกูลซึ่งกันและกัน(Complementary relationship) การท ากิจกรรม
ร่วมกนัของเครอืข่ายจะต้องมคีวามร่วมมอืกนัอย่างสมคัรใจ บนพื้นฐานของความเท่าเทยีม เสมอ
ภาค และอสิระ มกีารพึง่พาอาศยักนั เพื่อแกไ้ขขอ้จ ากดัต่าง ๆ ของเครอืขา่ย 

6. ความสมัพนัธ์และการสื่อสาร(Interaction and communication) การสื่อสาร
ถือมีความส าคัญ เนื่องจากถือเป็นระบบความสัมพันธ์ของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นสิ่งที่มี
ความส าคญัของเครอืขา่ยทีจ่ะชว่ยใหส้มาชกิเกดิการรบัรู ้เกดิการยอมรบัการท างานร่วมกนั 

7. การประสานงานเครอืข่าย(Network co-ordinated) การขบัเคลื่อนของความ
เป็นเครอืขา่ย จะตอ้งมผีูป้ระสานงานระหวา่งสมาชกิในเครอืขา่ย ซึ่งผูป้ระสานงานจะตอ้งเป็นผูท้ี่มี
ความสามารถทางการสื่อสาร การเจรจาต่อรอง ประสานผลประโยชน์ รวมถึงการจดัการความ
ขดัแยง้ เพื่อใหเ้กดิความราบรื่นต่อการด าเนินงานในเครอืขา่ย 

8. ผลลพัธ์จากการด าเนินงานของเครอืข่าย(Network outcome) สิง่นี้เป็นตวัชีว้ดั
ความส าเรจ็ ความเขม้แขง็ของเครอืข่าย รวมถงึการด ารงอยู่ของเครอืข่าย ซึ่งสามารถวดัได้จาก
กจิกรรมทีท่ าร่วมกนัและความต่อเนื่อง สม ่าเสมอ 
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3.2 การรกัษาความยัง่ยืนของเครือข่าย 

  ความเป็นเครือข่ายมีความสมัพนัธ์ทัง้กบัการด าเนินงานและสมัพนัธภาพของ
สมาชกิกลุ่ม น าไปสู่การจดัการตามเป้าประสงคข์องเครอืขา่ยภายใตบ้รบิทต่าง ๆ  ทีเ่กดิขึน้ ซึ่งจะมี
ความเคลื่อนไหลทางสงัคมทีจ่ะน าไปสู่การพฒันาชมุชนและสงัคม ดงันัน้ ความยัง่ยนืของเครอืขา่ย
จงึมคีวามส าคญัต่อการด ารงอยู่ของเครอืขา่ย การประคบัประคองความเป็นเครอืขา่ยย่อมส่งผลให้
ภารกจินัน้ ๆ ส าเรจ็อย่างต่อเนื่อง โดยมหีลกัการดงันี้ 

1. การก่อรูปของเครอืข่ายเกิดจากความร่วมมือร่วมในของสมาชกิในเครือข่าย
ตัง้แต่เริม่ตน้ในการร่วมกนัรบัผดิชอบต่อการด าเนินงาน 

2. การรกัษาสมัพนัธภาพที่ดรีะหว่างสมาชกิ โดยมกีารติดต่อสื่อสารระหว่างกนั
อย่างสม ่าเสมอ ไม่ว่าจะเป็นการจดัประชมุ การแลกเปลี่ยนความรู ้เสวนา เป็นตน้ กจิกรรมเหล่านี้
จะส่งเสรมิใหค้วามสมัพนัธย์งัคงอยู่และด าเนินต่อไป 

3. ก าหนดกลไกสร้างแรงจูงใจในการด าเนินงาน ที่มีความยืดหยุ่น สมาชิก
สามารถปรบัตวัตามเงื่อนไขได้ 

4. จดัหาทรพัยากรการสนบัสนุนที่เพยีงพอ เชน่ อุปกรณ์ เงนิทุน เครื่องมอืในการ
อ านวยความสะดวกต่อการด าเนินงานของสมาชกิ เป็นตน้ 

5. มบุีคคล หรอืกลุ่มประสานงานทีค่อยชว่ยเหลอืและแกไ้ขปญัหาอย่างต่อเนื่อง มี
การพฒันาศกัยภาพของสมาชกิในทุกดา้นอย่างต่อเนื่อง 

6. การสรา้งผูน้ ารุ่นใหม่และสมาชกิอย่างต่อเนื่อง 

7. การใช้เครื่องมือที่มีคุณภาพในการประเมินผลการด าเนินงานและติดตาม
ความกา้วหน้าของผลการด าเนนิงาน รวมถงึน าผลประเมนิการด าเนินงานไปใชใ้นการปรบัปรุงการ
ด าเนินงานของเครอืขา่ยต่อไป 

4. กฎหมายและนโยบายท่ีเก่ียวข้อง แบ่งออกเป็น 2 ระดบั ระดบัสากล มีหลกัการ
สหประชาชาติส าหรับผู้สูงอายุและระดับชาติ คือปฏิญญาผู้สูงอายุ พระราชบัญญัติ 
พ.ศ.2546 และแผนผูส้งูอาย ุ

  จากประวตัิและพฒันาการการดูแลผูสู้งอายุในอดีตจนถึงปจัจุบนั การด าเนินงานด้าน
สวสัดกิารผูสู้งอายุในประเทศไทย เริม่ในปี พ.ศ. 2496 ในการจดัตัง้สถานสงเคราะหค์นชราขึน้เพื่อ
ช่วยเหลือสงเคราะห์ผู้สูงอายุให้เหมาะสมตามอัตภาพ หลงัจากนัน้เมื่อปี พ .ศ.2525 ได้มีการ
ประชมุสมชัชาใหญ่แห่งองค์กรสหประชาชาตเิกดิขึน้ในการรบัรองแผนปฏบิตักิารระหว่างประเทศ 
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หลงัจากการประชุมสมชัชาผูสู้งอายุโลก ประเทศไทยได้มีองค์กรในการด าเนินงานด้านผูสู้งอายุ
มากขึน้ และส าหรบัประเทศไทยคณะรฐัมนตรไีด้มมีตใิห้วนัที่ 13 เมษายนของทุกปีเป็นปีเป็นวนั 
“ผูสู้งอายุแห่งชาติ”  รวมถึงได้มีการจดัท าแผนระยะยาวส าหรบัผู้สูงอายุแห่งชาติ พ.ศ. 2525 – 
2544 และในปี พ.ศ. 2542 เป็นปีที่องคก์ารสหประชาชาตไิดป้ระกาศให ้พ.ศ. 2542 เป็นปีสากลว่า
ดว้ยผูสู้งอายุ ท าให้ก่อเกดิปฏญิญาผูสู้งอายุในประเทศไทยขึน้ หลงัจากนัน้จงึได้มกีารประกาศใช้
แผนระยะยาวส าหรบัผูสู้งอายุแห่งชาตฉิบบัที ่2 (พ.ศ. 2545 - 2564) ซึ่งในปี พ.ศ. 2546 ไดม้กีาร
ประกาศใชพ้ระราชบญัญตัผิูสู้งอายุ พ.ศ.2546 ในราชกจิจานุเบกษา จงึส่งผลใหเ้ป็นมกีารประกาศ
ระเบยีบ รวมถงึการออกมาตรการต่าง ๆ ในการด าเนินงานดา้นผูสู้งอายุทีม่ากขึน้ (มทัยา ศรพีนา, 
2557) 

ปีสากลว่าด้วยผู้สูงอายุ ท าให้ก่อเกิดปฏิญญาผู้สูงอายุในประเทศไทยขึน้  ซึ่งปฏิญญา
ผู้สูงอายุไทย ถือเป็นพันธกรณีระหว่างประเทศตามหลักการของสหประชาชาติว่าด้วยเรื่อง
ผูสู้งอายุ โดยปฏญิญาผูสู้งอายุฉบบันี้ได้รบัความเหน็ชอบของคณะรฐัมนตรเีมื่อวนัที่ 23 มนีาคม 
2542 (กรมประชาสงเคราะห ์กระทรวงแรงงานและสวสัดกิารสงัคม) 

 ต่อมาการประกาศใชพ้ระราชบญัญัตผิู้สูงอายุ พ.ศ.2546 ในราชกจิจานุเบกษา ถือเป็น
จุดส าคญัในการด าเนินงานดา้นผูสู้งอายุทีถ่อืวา่เป็นผลให้มกีารออกกฎหมายหรอืประกาศระเบยีบ
การปฏบิตังิานของหน่วยงานต่าง ๆ ถอืมคีวามส าคญัที่ก่อใหเ้กดิการด าเนินงานทางดา้นผูสู้งอายุ
อย่างกวา้งขวางมากยิง่ขึน้  ตามพระราชบญัญตัผิูสู้งอายุ พ.ศ.2546 มาตรา 3 ได้ให้ความหมาย 
ผูสู้งอายุ กล่าวคอื บุคคลซึ่งมอีายุเกิน 60 ปีบรบิูรณ์ขึ้นไป (กระทรวงการพฒันาสงัคมและความ
มัน่คงของมนุษย์, 2546) หากจะกล่าวถงึวยัผูสู้งอายุนัน้ ถอืว่าเป็นวยัของการเสื่อมถอยทางด้าน
ต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นปญัหาทีเ่กดิขึน้จากสภาวะทางร่างกาย จติใจ และอารมณ์ สงัคมทีเ่ปลีย่นแปลง 
ปจัจยัต่าง ๆ มีผลต่อการปรบัตวัของผูสู้งอายุ รวมถงึความสมดุลและความเป็นอยู่ที่ดขีองชวีติ 
หากแนวโน้มในอนาคตของประเทศไทยทีม่ภีาวการณ์เขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุ ทีส่่งผลกระทบต่อความ
เปลี่ยนแปลงของประชากร จ านวนที่มากขึ้นนี้ย่อมส่งผลถึงแนวโน้มในอนาคตของจ านวนการ
เพิ่มขึน้ของผู้สูงอายุที่มีจ านวนมากที่จะอยู่ในภาวะพึ่งพิง ความชราภาพก่อให้เกดิภาวะความ
เปลี่ยนแปลงทางร่างกาย และจติใจ รวมถงึสภาพสงัคมที่เปลี่ยนแปลง ลกัษณะการเปลี่ยนแปลง
ของการเป็นครอบครวัขยาย ที่เปลี่ยนมาสู่ครอบครวัเดี่ยวที่มากขึ้น บุคลากรในประเทศที่มบีุตร
ลดลง จงึท าให้ลกัษณะครอบครวัมคีวามเปลี่ยนแปลง การดูแล หรอืใส่ใจผูสู้งอายุนัน้อาจลดลง 
เนื่องดว้ยผูสู้งอายุบางกลุ่มทีม่ปีญัหาทางเศรษฐกจิ ย่อมส่งผลต่อสภาพความเป็นอยู่อนัดขีองการ
ด าเนินชวีติ 

รฐับาลมิได้ได้ด าเนินการอย่างจริงจงั สามารถเห็นได้จากการที่รฐับาลได้มีการออก
นโยบายรองรบักบัสถานการณ์ดงักล่าวโดยอยู่ในความดูแลของกระทรวงการพฒันาสงัคมและ
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ความมัน่คงของมนุษย์ ซึ่งเป็นส่วนที่รฐัได้มกีารพฒันาความส าคญัอย่างจรงิจงัจนได้มกีารจดัตัง้
กรมกจิการผูสู้งอายุ ซึ่งก่อตัง้ข ึน้เมื่อวนัที่ 6 มนีาคม 2558 ตามพระราชบญัญตัปิรบัปรุงกระทรวง 
ทบวง กรม (ฉบบัที่ 14) พ.ศ. 2558 โดยมวีสิยัทศัน์ในการปฏบิตังิานด้านผูสู้งอายุที่จะมุ่งสู่สงัคม
ผูสู้งอายุอย่างมคีุณภาพ บนพื้นฐานความรบัผดิชอบร่วมกนั ส่งเสริมและสนับสนุนพฒันาแผน 
มาตรการ รวมถงึ นวตักรรมในการส่งเสรมิทุกภาคส่วนร่วมรบัผดิชอบ และคุ้มครอง พิทกัษ์ของ
ผูสู้งอายุใหส้ามารถเขา้ถงึสวสัดกิารสงัคม 

4.1 หลักการสหประชาชาติส าหรับผู้สูงอายุ (United Nations Principles for 
Older Persons) 

 เมื่อวนัที ่16 ธนัวาคม 2534 ทางสหประชาชาตไิด้ประชมุรบัรองหลกัการผูสู้งอายุ 
โดยเป็นการก าหนดในการจดัเตรยีมความพรอ้มส าหรบัผูสู้งอายุเนื่องด้วยการเพิม่จ านวนมากขึน้
และเพื่อการสนับสนุนให้รฐับาลก าหนดแนวทางการจดับริการให้แก่ผู้สูงอายุ โดยยึดหลกัการ
ส าคญัทัง้ 5 หลกัทีจ่ะกล่าวต่อไปนี้ รวมถงึ ในปี พ.ศ.2542 ทางองค์การสหประชาชาตไิดป้ระกาศ
ให้เป็นปีสากลว่าด้วยผูสู้งอายุ (International Year of Older Persons) ซึ่งถอืเป็นการจดักจิกรรม
ในการสนบัสนุนใหค้วามส าคญัในการผลกัดนัใหส้งัคมตระหนกัถงึการเขา้ถงึสทิธขิองผูสู้งอายุ โดย
ยดึหลกัการส าคญัทัง้ 5 หลกัต่อไปนี้ 

หลกัการท่ี 1 ความเป็นอิสระ/ การพึ่งพาตนเองของผู้สูงอายุ (Independence) 
ซึ่งความเป็นอสิระ หมายถงึผูสู้งอายุควรจะได้รบัความเป็นอยู่ทีด่ ีไม่วา่จะเป็นอาหาร เครื่องดื่ม ที่
พกัอาศยั เครื่องนุ่งห่ม อกีทัง้การดูแลทางด้านสุขภาพทีเ่หมาะสม รวมถงึการไดร้บัการมสี่วนร่วม
ทางโอกาสการท างานและการศกึษา ความปลอดภยัในทีพ่กัอาศยั ดงันี้  

หลักการที่  1.1 ผู้สู งอายุพึ งมีสิทธิที่ จะได้รับอาหาร น ้ า ที่ อยู่ อาศัย 
เครื่องนุ่งห่ม และการดูแลสุขภาพอย่างเพยีงพอทัง้จากการจดัสรรรายได ้การสนับสนุนชว่ยเหลอื
จากครอบครวัและชมุชน ตลอดจนการชว่ยเหลอืตนเอง 

หลกัการที ่1.2 ผูสู้งอายุพงึมสีทิธแิละโอกาสไดท้ างาน หรอืมโีอกาสทีจ่ะสรา้ง
รายไดท้างอื่นใหก้บัตนเอง 

หลักการที่  1.3 ผู้สู งอายุพึงมีสิทธิและมีส่ วนร่วมในการก าหนดการ
เกษยีณอายุการท างาน 

หลกัการที่ 1.4 ผูสู้งอายุพงึมสีทิธเิขา้ถงึโครงการฝึกอบรมและโครงการด้าน
การศกึษาทีเ่หมาะสม 
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หลกัการที่ 1.5 ผูสู้งอายุพงึมสีทิธทิี่จะอาศยัอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ปลอดภยั 
และความสามารถทีจ่ะปรบัใหเ้ขา้กบัความพงึพอใจตามความเหมาะสม 

หลกัการที่ 1.6 ผู้สูงอายุพึงมสีิทธทิี่จะพกัอาศยัอยู่ที่บ้านของตนเองได้นาน
ทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได้ 

หลกัการท่ี 2 การมีส่วนร่วม (Participation) ซึ่งการมสี่วนร่วมหมายถึง ผู้สูงอายุ
ควรไดไ้ด้มสี่วนร่วมในการก าหนดและด าเนินนโยบายที่มผีลต่อการด าเนินชวีติของตน อกีทัง้ยงั
ควรมโีอกาสในการแลกเปลีย่นความรู้ ทกัษะ ใหแ้ก่คนรุ่นหลงั รวมถงึการไดร้บัโอกาสการเขา้ถงึ
การบรกิารของชมุชนตามทีต่นสนใจและสามารถพฒันาศกัยภาพของตนเอง 

หลกัการที ่2.1 ผูสู้งอายุพงึมสีทิธคิงอยู่ในสงัคม และมสี่วนร่วมอย่างแขง็ขนั
ในการก าหนดและด าเนินนโยบายที่มีผลโดยตรงต่อความเป็นอยู่อ ันดีของผู้สูงอายุ รวมทัง้
แลกเปลีย่นความรูแ้ละทกัษะกบัคนรุ่นใหม่ 

หลักการที่ 2.2 ผู้สูงอายุพึงมีสิทธิที่จะแสวงหาและพัฒนาโอกาสในการ
ใหบ้รกิารแก่ชมุชน และท างานอาสาสมคัรในต าแหน่งทีเ่หมาะสมกบัความสนใจและความสามารถ 

หลักการที่ 2.3 ผู้สูงอายุพึงมีสิทธิที่จะก่อตัง้ขบวนการหรือสมาคมเพื่อ
ผูสู้งอายุ 

หลกัการท่ี 3 การดูแลเอาใจใส่ (Care) ซึ่งการดูแลเอาใจใส่หมายถงึ ผูสู้งอายุควร
ได้รบัการดูแล ปกป้องคุม้ครอง และได้รบัการดูแลจากครอบครวัและชุมชน การได้รบัสทิธเิขา้ถงึ
การบรกิารดา้นดูแลสุขภาพ การชว่ยเหลอื ดูแลฟ้ืนฟูทัง้ทางสภาวะดา้นร่างกาย จติใจ และสภาวะ
ทางอารมณ์ อกีทัง้พงึได้รบัสิทธกิารบรกิารทางสงัคม การบรกิารด้านกฎหมาย และการปกป้อง
คุม้ครองสทิธ ิเสรภีาพขัน้พืน้ฐาน เพื่อการมคีุณภาพชวีติอนัดี 

หลกัการที่ 3.1 ผูสู้งอายุพงึมสีทิธทิี่จะได้รบัการอุปการะ การดูแลเลี้ยงดูและ
การปกป้องคุม้ครองจากครอบครวัและชมุชนตามคุณค่าวฒันธรรมของแต่ละสงัคม 

หลกัการที่ 3.2 ผูสู้งอายุพงึมสีทิธเิขา้ถงึบรกิารดา้นการดูแลสุขภาพ เพื่อชว่ย
ให้สามารถและคงไวห้รือฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางด้านร่างกาย จติใจ และอารมณ์ให้อยู่ในระดบัที่
สมบูรณ์ทีสุ่ด และเพื่อชว่ยป้องกนัหรอืชะลอการเกดิภาวะเจบ็ปว่ยอกีดว้ย 

หลกัการที่ 3.3 ผู้สูงอายุพึงมีสิทธิได้รบับริการทางด้านสงัคมและกฎหมาย 
เพื่อส่งเสรมิอสิรภาพในการด าเนินชวีติ การปกป้องคุม้ครองและไดร้บัการดูแล 

หลกัการที่ 3.4 ผูสู้งอายุพงึมสีทิธทิี่จะได้รบัประโยชน์จากการให้บรกิารด้าน
การปกป้องคุ้มครอง การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และการกระตุ้นทางด้านจิตใจและสงัคมจากสถาน
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สงเคราะหผ์ูสู้งอายุ ในสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศทีเ่ป็นมติร มคีวามปลอดภยั อย่างเหมาะสมตาม
ความตอ้งการของตน 

หลกัการที่ 3.5 ผู้สูงอายุพึงมสีิทธิมนุษยชน และเสรีภาพขัน้พื้นฐานในการ
ด าเนินชวีติของตนเอง 

หลกัการท่ี 4 ความพงึพอใจในตนเอง (Self-Fulfillment) ความพึงพอใจในตนเอง
หมายถงึ ผูสู้งอายุควรได้รบัโอการการพฒันาศกัยภาพของตนเอง และการเขา้ถงึการบรกิารทาง
สงัคม ทรพัยากรดา้นการศกึษา วฒันธรรม ความเชือ่ทางศาสนา และนนัทนาการทางสงัคม 

หลกัการที่ 4.1 ผูสู้งอายุพงึมสีทิธทิีจ่ะแสวงหาโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ
ของตนเองไดอ้ย่างเตม็ที่ 

หลกัการที ่4.2 ผูสู้งอายุพงึมสีทิธเิขา้ถงึแหล่งการศกึษา วฒันธรรม ความเชือ่
ทางศาสนา และนนัทนาการในสงัคม 

หลกัการท่ี 5 ความมศีกัดิศ์ร ี(Dignity) ความมศีกัดิศ์รหีมายถงึ ผูสู้งอายุควรไดก้าร
ด าเนินชวีติอยู่อย่างมีศกัดิศ์ร ีไม่อยู่อย่างการถูกเอารดัเอาเปรยีบและไม่ถูกทารุณกรรมทัง้ทาง
ร่างกายและจติใจ รวมถงึการไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีมและมคีวามเป็นธรรม 

หลกัการที ่5.1 ผูสู้งอายุพงึมสีทิธทิีจ่ะด ารงชวีติอยู่อย่างมศีกัดิศ์ร ีและมคีวาม
มัน่คงปลอดภัยจากการถูกแสวงหาผลประโยชน์ ตลอดจนการปฏบิตัอิย่างทารุณทัง้ทางร่างกาย
และจติใจ 

หลกัการที่ 5.2 ผู้สูงอายุพึงได้รบัการปฏิบัตอิย่างเป็นธรรมโดยไม่ค านึงถึง
ความแตกต่างทางวยั เชื้อชาต ิเผ่าพนัธุ์ ภูมิหลงั ศาสนา ความพิการ ฐานะทางเศรษฐกจิ หรือ
สถานภาพอื่นใด 

 องค์การอนามยัโลกได้กล่าวถึง องค์ประกอบของคุณภาพชวีติในการประเมิน 
สามารถจดักลุ่มเป็น 6 ดา้น(สถาบนัพฒันาสุขภาพอาเซยีน หน้า35) ดงันี้ 

1. ดา้นร่างกาย(Physical domain) นัน่คอืการรบัรูส้ภาพร่างกายของบุคคล 
มผีลต่อชวีติประจ าวนั 

2. ด้านจิตใจ (Psychological domain) นัน่คือ การรับรู้สภาพจิตใจของ
ตนเอง ความรู้สกึ ความมัน่ใจ ความภาคภูมใิจ ความสามารถในการจดัการกบัความกงัวลหรือ
ความเครยีด เป็นตน้ 
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3. ด้านระดบัความเป็นอิสระของบุคคล(Level of independence domain) 
นัน่คอื การรบัรูถ้งึความเป็นอสิระทีไ่ม่ตอ้งพึง่พาผูอ้ื่น ความสามารถในการปฏบิตักิจิวตัรประจ าวนั 
หรอื ความสามารถในการเคลื่อนไหว เป็นตน้ 

4. ด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคม (Social-relationship domain) นัน่คอื การ
รบัรูถ้งึเรื่องความสมัพนัธข์องตนกบับุคคลอื่น 

5. ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment domain) นั น่คือ  การรับรู้ เกี่ ยวกับ
สิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อการด าเนินชวีิต ไม่ว่าจะเป็น ความปลอดภัยและความมัน่คงในชวีติกับ
สิง่แวดลอ้มทางกายภาพทีด่ ีสถานบรกิารทางสุขภาพและสงัคม 

6. ด้านความเชื่อส่วนบุคคล(Spirituality religion/person belief domain) 
นัน่คอื การรบัรูเ้กีย่วกบัความเชื่อมัน่ต่าง ๆ ทีม่ผีลต่อการด าเนินชวีติ ไม่ว่าจะเป็น ความเชือ่ดา้น
ศาสนาหรอืความเชือ่อื่น ๆ ทีม่ผีลในการด าเนินชวีติ เป็นตน้ 

4.2 ปฏิญญาผูส้งูอายไุทย พทุธศกัราช 2542  

 ในปี พ.ศ. 2542 เป็นปีที่องค์การสหประชาชาตไิด้ประกาศให้ พ.ศ. 2542 เป็นปี
สากลว่าด้วยผูสู้งอายุ ท าให้ก่อเกดิปฏญิญาผูสู้งอายุในประเทศไทยขึน้  ซึ่งปฏญิญาผูสู้งอายุไทย 
ถือเป็นพันธกรณีระหว่างประเทศตามหลักการของสหประชาชาติว่าด้วยเรื่องผู้สูงอายุ  โดย
ปฏิญญาผู้สูงอายุฉบบันี้ได้รบัความเห็นชอบของคณะรฐัมนตรเีมื่อวนัที่ 23 มนีาคม 2542 (กรม
ประชาสงเคราะห ์กระทรวงแรงงานและสวสัดกิารสงัคม) 

  เพื่อเป็นไปตามเป้าประสงค์ที่จะมีการส่งเสรมิให้ผู้สูงอายุได้มีคุณภาพชวีติที่ด ี
ไดร้บัการคุม้ครองและพทิกัษ์สทิธ ิจงึไดก้ าหนด สาระส าคญัไวด้งันี้  

 ข้อ 1 ผูสู้งอายุต้องได้รบัปจัจยัพื้นฐานในการด ารงชวีติอย่างมคีุณค่าและศกัดิศ์ร ี
ได้รบัการพิทกัษ์และคุ้มครองให้พ้นจากการถูกทอดทิ้ง และละเมิดสทิธโิดยปราศจากการเลอืก
ปฏบิตั ิโดยเฉพาะผูสู้งอายุทีไ่ม่สามารถพึง่ตนเองได ้และผูพ้กิารทีสู่งอายุ 

  ข้อ 2 ผูสู้งอายุควรอยู่กบัครอบครวัโดยได้รบัความเคารพรกั ความเขา้ใจ ความ
เอือ้อาทร การดูแลเอาใจใส่ การยอมรบั บทบาทของกนัและกนัระหวา่งสมาชกิในครอบครวั เพื่อให้
เกดิความสมัพนัธอ์นัดใีนการอยู่ร่วมกนั อย่างเป็นสุข 

  ข้อ 3 ผู้สูงอายุควรได้รบัโอกาสในการศึกษาเรียนรู้ และพัฒนาศกัยภาพของ
ตนเองอย่างต่อเนื่องเขา้ถงึขอ้มูลข่าวสารและ บรกิารทางสงัคมอนัเป็นประโยชน์ในการด ารงชวีติ 
เขา้ใจถงึการเปลีย่นแปลงของสงัคมรอบดา้น เพื่อสามารถ ปรบับทบาทของตนใหส้มวยั 
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  ข้อ 4 ผูสู้งอายุควรได้ถ่ายทอดความรูป้ระสบการณ์ให้สงัคม มโีอกาสได้ท างานที่
เหมาะสมกับวยัและตามความสมัครใจ โดยได้รบัค่าตอบแทนที่เป็นธรรม เพื่อให้เกิดความ
ภาคภูมใิจและเหน็ชวีติมคีุณค่า 

  ข้อ 5 ผู้สูงอายุควรได้เรียนรู้ในการดูแลสุขภาพอนามัยของตนเอง ต้องมี
หลกัประกนัและสามารถเขา้ถงึบรกิารดา้น สุขภาพอนามยัอย่างครบวงจรโดยเท่าเทยีมกนั รวมทัง้
ไดร้บัการดูแลจนถงึวาระสุดทา้ยของชวีติอย่างสงบ ตามคตนิิยม 

  ข้อ 6 ผูสู้งอายุส่วนใหญ่พึ่งพาตนเองได้ สามารถชว่ยเหลอืครอบครวัและชุมชนมี
ส่วนร่วมในสงัคมเป็นแหล่งภูมิปญัญาของคน รุ่นหลงั มีการเข้าสงัคม มีนันทนาการที่ดี และมี
เครอืขา่ยชว่ยเหลอืซึ่งกนัและกนัในชมุชน 

  ข้อ 7 รฐัโดยการมสี่วนร่วมขององคก์รภาคเอกชน ประชาชน สถาบนัสงัคม ต้อง
ก าหนดนโยบายและแผนหลักด้านผู้สูงอายุ ส่งเสริมและประสานให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องใหบ้รรลุ ผลตามเป้าหมาย 

  ข้อ 8 รฐัโดยการมสี่วนร่วมขององคก์รภาคเอกชน ประชาชน สถาบนัสงัคม ต้อง
ตรากฎหมายว่าด้วยผูสู้งอายุ เพื่อเป็นหลกัประกนัและการบงัคบัใชใ้นการพิทกัษ์สทิธ ิคุ้มครอง
สวสัดภิาพ และจดัสวสัดกิารแก่ผูสู้งอายุ 

  ข้อ 9 รฐัโดยการมสี่วนร่วมขององคก์รภาคเอกชน ประชาชน สถาบนัสงัคม ต้อง
รณรงค์ปลูกฝงัค่านิยมให้สงัคมตระหนักถึงคุณค่าของผูสู้งอายุตามวฒันธรรม ไทย ที่เน้นความ
กตญัญูกตเวทแีละเอือ้อาทรต่อกนั 

  ส าหรบัสวสัดกิารผูสู้งอายุได้ในประเทศไทยมีการด าเนินงานตามแผนผู้สูงอายุ
แห่งชาต ิฉบบัที ่2 (พ.ศ.2545-2564) ซึ่งแผนผูสู้งอายุแห่งชาตฉิบบันี้ได้มกีารก าหนดยุทธศาสตร์
ในการด าเนินงานไวท้ัง้หมด 5 ยุทธศาสตร ์ซึ่งสามารถสรุปสาระส าคญัหลกัไดด้งันี้ 

  ยทุธศาสตรท่ี์ 1 การเตรยีมความพรอ้มของประชากรเพื่อวยัสูงอายุที่มคีุณภาพ 
การสรา้งหลกัประกนัชวีติในยามแก่เฒ่า เป็นการขยายหลกัประกนัชราภาพใหค้รอบคลุม รวมถงึ
การสรา้งวนิยัทางดา้นการออมเงนิเพื่อสง่เสรมิการออมส าหรบัผูสู้งอายุ การใหก้ารส่งเสริมดา้นการ
เรยีนรูต้ลอดชวีติของผูสู้งอายุ ทัง้การศกึษานอกระบบและในระบบ หรอืการศกึษาตามอธัยาศยั 
การพฒันาการจดับรกิารทางการศกึษา เพื่อการพฒันาศกัยภาพของผูสู้งอายุ การปลุกจติส านึกแก่
ผูค้นในสงัคมใหต้ระหนกัถงึคุณค่าและศกัดิศ์รขีองผูสู้งอายุ 

  ยุทธศาสตรท่ี์ 2 การส่งเสรมิและพฒันาผู้สูงอายุ ไม่ว่าจะเป็นด้านการส่งเสริม
สุขภาพ ป้องกนัการเจ็บป่วยแก่ผู้สูงอายุ รวมถึงการส่งเสริมความเข้มแขง็ในการจดัตัง้องค์กร
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ผูสู้งอายุ และการสรา้งโอกาสดา้นการท างาน ในการหารายไดข้องผูสู้งอายุ ทัง้การท างานอย่างไม่
เตม็เวลา และเตม็เวลา 

  ยุทธศาสตรท่ี์ 3 การคุ้มครองทางสงัคมส าหรบัผูสู้งอายุ มาตรการการคุ้มครอง
ดา้นรายได้ของผูสู้งอายุเพื่อให้รบัสวสัดกิารด้านรายไดพ้ื้นฐานทีร่ฐัจดัให ้รวมถงึหลกัประกนัด้าน
สุขภาพ นัน่คือการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงระบบการบริการสุขภาพ และการตรวจ
สุขภาพประจ าปี 

  ยทุธศาสตรท่ี์ 4 การบรกิารจดัการเพื่อการพฒันางานดา้นผูสู้งอายุ ทัง้ระดบัชาต ิ
การพฒันาบุคลากร เป็นการผลกัดนันโยบายและภารกจิทีส่ าคญัของผูสู้งอายุสู่การปฏบิตัิ 

  ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การประมวล พัฒนาองค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุ และติดตาม
ประเมนิผลด าเนินงานตามแผนผูสู้งอายุแห่งชาต ิ

4.3 แผนผูส้งูอายแุห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2545-2564) ฉบบัปรบัปรงุครัง้ท่ี 1 
พ.ศ.2552  

 แผนผูสู้งอายุแห่งชาต ิฉบบัที ่2 (พ.ศ.2545 - 2564) จดัแบ่งเป็น 5 ยุทธศาสตร ์
ดงันี้ 

1. ยทุธศาสตรด้์านการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวยัสูงอายท่ีุมี
คณุภาพ ประกอบดว้ย 3 มาตรการหลกั 
     1.1 มาตรการหลกัประกนัดา้นรายไดเ้พือ่วยัสูงอายุ 
      1.2 มาตรการการใหก้ารศกึษาและการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 
      1.3 มาตรการการปลุกจติส านกึใหค้นในสงัคมตระหนกัถงึคุณค่าและศกัดิศ์รี
ของผูสู้งอาย ุ

2. ยทุธศาสตรด้์านการส่งเสริมผูสู้งอายุ ประกอบดว้ย 6 มาตรการหลกั 
      2.1 มาตรการส่งเสรมิความรูด้า้นการส่งเสรมิสุขภาพ ป้องกนั ดูแลตนเอง
เบือ้งตน้ 
      2.2 มาตรการส่งเสรมิการอยู่ร่วมกนัและสรา้งความเขม้แขง็ขององคก์รผูสู้งอายุ 
      2.3 มาตรการส่งเสรมิดา้นการท างานและการหารายไดข้องผูสู้งอายุ 
      2.4 มาตรการสนบัสนุนผูสู้งอายุทีม่ศีกัยภาพ 
      2.5 มาตรการ ส่งเสรมิ สนบัสนุนสือ่ทุกประเภทใหม้รีายการเพือ่ผูสู้งอายุ และ
สนบัสนุนใหผู้สู้งอายุไดร้บัความรู ้และสามารถเขา้ถงึขา่วสารและสื่อ 
      2.6 มาตรการส่งเสรมิและสนบัสนุนใหผู้สู้งอายุมทีีอ่ยู่อาศยัและสภาพแวดลอ้ม
ทีเ่หมาะสมและปลอดภยั 
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3. ยทุธศาสตรด้์านระบบคุ้มครองทางสงัคมส าหรบัผูส้งูอายุ ประกอบดว้ย 4 
มาตรการหลกั 
      3.1 มาตรการคุม้ครองดา้นรายได ้
      3.2 มาตรการหลกัประกนัดา้นคุณภาพ 
      3.3 มาตรการดา้นครอบครวั ผูดู้แล และการคุม้ครอง 
      3.4มาตรการระบบบรกิารและเครอืขา่ยการเกือ้หนุน 

4. ยทุธศาสตรด้์านการบริหารจดัการเพ่ือการพฒันางานด้านผูส้งูอายุ
ระดบัชาติและการพฒันาบคุลากรด้านผูส้งูอายุ ประกอบดว้ย 2 มาตรการหลกั 
      4.1 มาตรการการบรหิารจดัการเพื่อการพฒันางานดา้นผูสู้งอายุระดบัชาต ิ
      4.2 มาตรการส่งเสรมิและสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรดา้นผูสู้งอายุ 

5.ยทุธศาสตรด้์านการประมวลและพฒันาองคค์วามรู้ด้านผูส้งูอายแุละการ
ติดตามประเมินผลการด าเนินการ ตามแผนผูส้งูอายแุห่งชาติ ประกอบดว้ย 4 มาตรการหลกั 
      5.1 มาตรการ สนบัสนุนและส่งเสรมิใหห้น่วยงานวจิยัด าเนนิการประมวล และ
พฒันาองคค์วามรูด้า้นผูสู้งอายุทีจ่ าเป็นส าหรบัการก าหนดนโยบาย และการพฒันาการบรกิารหรอื
การด าเนินการทีเ่ป็นประโยชน์แก่ผูสู้งอายุ 
      5.2 มาตรการ สนบัสนุนและส่งเสรมิการศกึษาวจิยัดา้นผูสู้งอายุ โดยเฉพาะที่
เป็นประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบาย การพฒันาการบรกิารและการส่งเสรมิใหผู้้สงูอายุสามารถ
ด ารงชวีติอยู่ใน สงัคมอย่างเหมาะสม 
      5.3 มาตรการด า เนินการใหม้กีารตดิตามประเมนิผลการด า เนนิการตามแผน
ผูสู้งอายุแหง่ชาตทิีม่มีาตรฐานอย่างตอ่เนื่อง 
      5.4 มาตรการพฒันาระบบขอ้มูลทางดา้นผูส้งูอายุใหเ้ป็นระบบและทนัสมยั 

   จากแผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบบัที่ 2 (พ.ศ.2545 - 2564) แสดงให้เหน็ถึง
การให้ความส าคญัของการพฒันาศกัยภาพผูสู้งอายุในการเน้นการพึ่งพาตนเอง ส่งเสรมิให้มกีาร
เห็นคุณค่าของตนเอง อีกทัง้การเปิดโอกาสและสร้างวินัยที่เกิดขึ้นจากการออม รวมถึงการ
ตระหนกัถงึความส าคญัของการมสี่วนรวมทัง้ในครอบครวัและชมุชน 

   การส่งเสรมิ คุ้มครองและการจดัสวสัดกิารสงัคมแก่ผูสู้งอายุ เพื่อให้เป็น
แบบแผนและมกีารด าเนินงานในการปฏบิตังิานดา้นผูสู้งอายุอย่างครอบคลุม ผูสู้งอายุไดร้บัสทิธใิน
ส่วนของสวสัดกิารสงัคมอย่างเหมาะสม จงึไดม้กีารประกาศใชพ้ระราชบญัญตัผิูสู้งอายุ พ.ศ.2546 
ในราชกิจจานุเบกษา ซึ่งส่งผลให้บุคคลซึ่งมีอายุ เกิน 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไปตามบทบัญญัติ
พระราชบญัญตัไิดม้สีทิธทิี่จะได้รบัการส่งเสรมิดา้นสวสัดกิารและคุ้มครอง รวมถงึสนบัสนุนในการ
ด าเนินชวีติดา้นต่าง ๆ ทีค่รอบคลุมตามมาตรา 11 ทีก่ล่าวถงึสทิธปิระโยชน์ของผูสู้งอายุ ดงันี้ 
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   1. บรกิารทางการแพทย์และการสาธารณสุขที่จดัไวโ้ดยให้ความสะดวก
และรวดเรว็แก่ผูสู้งอายุเป็นกรณพีเิศษ 

   2. การศึกษา การศาสนา และข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินชวีติ 

   3. การประกอบอาชพีหรอืฝึกอาชพีทีเ่หมาะสม 

   4. การพฒันาตนเองและการมสี่วนร่วมในกจิกรรมทางสงัคม การรวมกลุ่ม
ในลกัษณะเครอืขา่ยหรอืชมุชน 

   5. การอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุใน
อาคาร สถานที ่ยานพาหนะ หรอืการบรกิารสาธารณะอื่น 

   6. การชว่ยเหลอืดา้นค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 

   7. การยกเวน้ค่าเขา้ชมสถานทีข่องรฐั 

   8. การชว่ยเหลอืผูสู้งอายุซึ่งไดร้บัอนัตรายจากการถูกทารุณกรรมหรอืถูก
แสวงหาประโยชน์โดยมชิอบดว้ยกฎหมาย หรอืถูกทอดทิง้ 

   9. การให้ค าแนะน า ปรกึษา ด าเนินการอื่นที่เกี่ยวข้องในทางคดี หรือ
ในทางการแกไ้ขปญัหาครอบครวั 

   10. การจดัที่พกัอาศยั อาหารและเครื่องนุ่งห่มให้ตามความจ าเป็นอย่าง
ทัว่ถงึ 

   11. การสงเคราะหเ์บีย้ยงัชพีตามความจ าเป็นอย่างทัว่ถงึและเป็นธรรม 

12. การสงเคราะหใ์นการจดัการศพตามประเพณี 

13. การอื่นตามทีค่ณะกรรมการประกาศก าหนด 

ในส่วนของพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ (ฉบับที่  2) พ.ศ.2553 ได้มีการ
แก้ไขปรบัเปลี่ยนเพิม่เตมิเกี่ยวกบัอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ อกีทัง้ตาม
มาตรา 4  ของพระราชบญัญตัิผูสู้งอายุ (ฉบบัที่ 2) พ.ศ.2553 ได้ให้การยกเลกิความในข้อ (11) 
ของมาตรา 11 แห่งพระราชบญัญตัผิูสู้งอายุ พ.ศ.2546 ใหม้กีารใชข้อ้ความวา่ “การจ่ายเงนิเบีย้ยงั
ชพีเป็นรายเดอืนอย่างทัว่ถงึและเป็นธรรม ส่งผลใหผู้สู้งอายุไดร้บัสวสัดกิารดา้นเบีย้ยงัชพีเป็นราย
เดอืนอย่างทัว่ถงึจากทางภาครฐั 
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5. ข้อมูลพื้นฐานของศูนย์พฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผู้สูงอายุบ้านบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรี 

ศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีมปีระวตัทิีม่า
คอืสมเดจ็พระศรนีครนิทราบรมราชชนนี และสมเดจ็พระบรมโอรสาธริาชสยามมกุฎราชกุมาร ได้
เสดจ็พระราชด าเนินวางศลิาฤกษ์ เมื่อวนัที ่1 กนัยายน พ.ศ.2510 และเปิดแพรคลุมป้ายเพื่อเปิด
ด าเนินการ ในวนัที่  13 เมษายน พ.ศ.2511 โดยศูนย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบ้าน
บางละมุง จงัหวดัชลบุรแีห่งนี้เป็นศูนย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผู้สูงอายุ เป็นหน่วยงานของ
ภาครฐัแห่งแรกในประเทศไทยที่เป็นศูนย์จดัสวสัดิการผูสู้งอายุในการร่วมมือการด าเนินงานกบั
ภาคเอกชน  

อยู่ภายใต้การดูแลของกรมกิจการผู้สูงอายุ  กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความ
มัน่คงของมนุษย์ และยงัเป็นศูนย์พฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผู้สูงอายุแห่งแรกในการร่วมมือ
ระหว่างภาครฐัและภาคเอกชนในการร่วมกนัด าเนินงานด้านผูสู้งอายุ รบัผดิชอบการด าเนินงาน
ด้านผู้สูงอายุในภาคตะวนัออก ในพื้นที่ 7 จงัหวดั คือ ชลบุร ีฉะเชงิเทรา ปราจีนบุรี สระแก้ว 
จนัทบุร ีระยอง ตราด ซึ่งทางศูนย์มโีครงสรา้งการด าเนินงาน 2 ส่วนคอืกลุ่มการบรหิารงานทัว่ไป 
และ กลุ่มสวสัดกิารสงัคมในการมบีทบาทหน้าที่ในการพฒันาการจดัสวสัดกิารด้านผูสู้งอายุให้ได้
มาตรฐาน ให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความมัน่คงในการด า เนินชีวิต อีกทัง้ยังส่งเสริม
สนบัสนุนใหผู้สู้งอายุสามารถไดร้บัการพฒันาศกัยภาพของตนเอง ซึ่งด าเนินงานภายใต ้6 ภารกจิ 
คอื 

1. ศูนย์ขอ้มูลและสารสนเทศงานสวสัดกิารผูสู้งอายุ (Data Center) จดัท า
ขอ้มูลสารสนเทศของผูสู้งอายุในเขตพื้นทีจ่งัหวดัทีร่บัผดิชอบ และขอ้มูลผูสู้งอายุรายบุคคลทีเ่ขา้
รบับรกิารในศนูย ์

2. ศนูยฝึ์กอบรมและพฒันาศกัยภาพผูสู้งอายุ ผูดู้แลผูสู้งอายุ หรอืหน่วยงาน 
องคก์รทีท่ างานดา้นผูสู้งอายุภาครฐัและเอกชน (Training Center) 

3. ศูนย์การเรียนรู้ (Learning Center) เป็นที่ ฝึกงานของบุคคล หน่วย
สถาบนัการศกึษา หรอืผูท้ีส่นใจ 

4. ศูนย์การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุแบบสถาบัน (Social welfare 
service for older person under institutional care center) จดับรกิารสวสัดกิารข ัน้พืน้ฐาน ปจัจยั
ทีจ่ าเป็นพืน้ฐานในการด ารงชวีติแก่ผูสู้งอายุทีป่ระสบปญัหาขาดปจัจยัพื้นฐานในการด ารงชวีติ ไร้
ผูอุ้ปการะดูแล 
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5. ศูนย์การจดับรกิารผู้สูงอายุในชุมชน (Social welfare service for older 
person within communities center) โดยการส่งเสริมและสนับสนุนทางสงัคม ชุมชน หรอืภาคี
เครอืขา่ยต่าง ๆ ไดเ้ขา้มสี่วนร่วมในการดูแลผูสู้งอายุ และกระจายการบรกิารภาครฐัสู่ชมุชน 

6. ศูนย์บริการให้ค าแนะน าปรึกษาและส่งต่อ (Counseling Center) การ
ประสานความร่วมมอืส่งต่อหน่วยงานต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อใหก้ารชว่ยเหลอื สงเคราะหผ์ูสู้งอายุที่
ประสบปญัหาภาวการณ์ด ารงชวีติ 

 ปจัจุบนัศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบา้นบางละมุง จงัหวดั
ชลบุร ีมจี านวนผูสู้งอายุในการรบัเขา้บรกิารจ านวนทัง้สิน้ 182 คน โดยแบ่งเป็นผูสู้งอายุเพศชาย 
84 คน คดิเป็นอตัราส่วนร้อยละ 46.2 เพศหญิง 98 คน คดิเป็นอตัราส่วนรอ้ยละ 53.8 ซึ่งการเขา้
รบับรกิารในศูนยแ์ห่งนี้ อายุมากทีสุ่ดคอื 96 ปี และ อายุน้อยที่สุดคอื 61 ปี การดูแลผูสู้งอายุได้มี
การแบ่งกลุ่มผูสู้งอายุตามเกณฑต์ามการช่วยเหลอืตนเองในการท ากจิวตัรประจ าวนั หรอื Activity 
Daily Living ซึ่งกลุ่มทัง้หมดจะแบ่งตามเกณฑ์ในการดูแลเป็นทัง้หมด 3 กลุ่ม ดังนี้  Group A 
ช่วยเหลอืตนเองได้ Group B ช่วยเหลอืตนเองได้บ้าง มีภาวะเจบ็ป่วย และ Group C ช่วยเหลือ
ตนเองไม่ได ้เจบ็ปว่ยเรือ้รงั ซึ่งม ีหลกัเกณฑ์การรบัผูสู้งอายุตามระเบยีบกรมกจิการผูสู้งอายุ ว่า
ดว้ยการใหบ้รกิารผูสู้งอายุ พ.ศ.2558 ดงันี้ 

1. อายุเกนิ 60 ปีบรบิูรณ์ขึน้ไป และมสีญัชาตไิทย 

2. ไม่เป็นผูต้้องหาว่ากระท าผดิอาญา และอยู่ระหว่างการสอบสวน
ของพนกังานสอบสวนหรอือยู่ระหวา่งการพจิารณาคดขีองศาล 

3. ไม่เป็นโรคตดิต่อ ตามพระราชบญัญตัโิรคตดิต่อ พ.ศ.2553 

4. มคีวามสมคัรใจ 

5. สามารถชว่ยเหลอืตนเองไดใ้นกจิวตัรประจ าวนั 

6. ไม่มีอาการทางจติที่รุนแรง หรือมีพฤติกรรมด้านลบที่จะส่งผล
กระทบต่อผูอ้ ื่น 

7. ไม่ตดิสารเสพตดิหรอืสุรา 

8. กรณคีนเร่ร่อน ถูกทอดทิง้ หรอืไรท้ีพ่ ึง่ ตอ้งผา่นกระบวนการตาม
พระราชบญัญัติผู้คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ.2557 ก่อน เช่น การเยี่ยมครอบครวั ชุมชน การหา
อาชพีทีเ่หมาะสม เป็นตน้ 
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9. ผูสู้งอายุที่มปีระสงค์เขา้อยู่ในศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคม 
ต้องมีคุณสมบตัิตามที่กล่าวมาขา้งต้น และต้องเป็นผูป้ระสบปญัหาเดือดร้อนอย่างใดอย่างหนึ่ง 
ดงันี้ 

9.1 ฐานะยากจน 

9.2 ไม่มทีีอ่ยู่อาศยั 

9.3 ขาดผูอุ้ปการะ หรอืผูใ้หค้วามชว่ยเหลอืดูแล 

 

6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษากระบวนการน านโยบายสวสัดิการสงัคมไปปฏิบตัิ 
กรณีศกึษา: ศูนย์พฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผู้สูงอายุบ้านบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัได้
รวบรวมงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทีส่ าคญักบัการวจิยัในครัง้นี้มอียู่ 5 เรื่อง ดงันี้ 

6.1. กรรณิการณ์ แก่นเมือง. 2555. เอกสารงานวิจัยเรื่อง ชีวิตผู้สูงอายุในศูนย์
พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุ บา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุร.ี มหาวทิยาลยับูรพา 

งานวจิยัเรื่องนี้เป็นการศกึษาเกีย่วกบัสาเหตุและความจ าเป็นที่ผูสู้งอายุต้องเขา้
รบัการสงเคราะห์ รวมถงึปญัหาและความต้องการของผู้สูงอายุในศูนย์พฒันาการจดัสวสัดกิาร
สงัคมผูสู้งอายุ บ้านบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีโดยการวจิยันี้เป็นการศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ รวมถงึ
การรวบรวมเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ผลการศึกษาที่พบว่าผู้สูงอายุโดยส่วนใหญ่ที่ เข้ารับการสงเคราะห์ในศูนย์
พัฒนาการจัดสวสัดิการสังคมผู้สูงอายุ บ้านบางละมุงแห่งนี้ เป็นคนภาคกลาง ที่มีลักษณะ
โครงสร้างทางครอบครวัเป็นครอบครวัเดีย่ว ที่มขีนาดครอบครวัขนาดเลก็ หรอืครอบครวัทีอ่ยู่คน
เดียว รวมถึงปญัหาทางเศรษฐกิจที่ผู้สูงอายุไม่มีอาชพี ไม่มีรายได้ และไม่มทีี่อยู่อาศยั รวมถึง
ปญัหาทางสังคมที่ปจัจุบันผู้คนต่างมีมีภาระหน้าที่ออกท ามาหากิน จึงเกี่ยวพันกับการที่มี
ปฏสิมัพนัธก์บัเพื่อนบา้นหรอืคนในชมุชนน้อยลง รวมถงึการทีม่ทีศันะทีว่า่ตนไม่ไดป้ระกอบอาชพี
นัน้ ผูสู้งอายุรูส้กึวา่ตนเองเป็นภาระของลูกหลานจงึเป็นปจัจยัหนึ่งใหเ้ขา้รบัการสงเคราะหใ์นศนูย์
พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุ 

6.2. ปรยีานุช จนัทมิา. 2554. เอกสารงานวจิยัเรื่องพฒันาการของเครอืข่ายผูสู้งอายุ
ในการดูแลตนเองกรณีศึกษาชุมชนเขตเทศบาลเมืองอ านาจเจริญ . มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี 
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งานวจิยัเรื่องนี้เป็นการศกึษาเกี่ยวกบัพฒันาการในการดูแลสุขภาพตนเองของ
ผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมอืงอ านาจเจรญิตัง้แต่อดตีถงึปจัจุบนั รวมถงึการสงัเคราะห์พฒันาการ
เครอืขา่ยและผลกระทบต่อการดูแลสุขภาพตนเองของผูสู้งอายุ และวเิคราะหเ์งื่อนไขเชงิบรบิททาง
เศรษฐกจิ สงัคมและวฒันธรรมของทอ้งถิน่ทีม่ตี่อการพฒันาการของเครอืขา่ยผูสู้งอายุ 

ผลการศกึษาที่พบคือพฒันาการในการดูแลสุขภาพตนเองของผูสู้งอายุในเขต
เทศบาลเมอืงอ านาจเจรญิตัง้แต่อดตีถงึปจัจุบนัมหีลากหลายวธิ ีเช่นการดูแลสุขภาพในครอบครวั
และชมุชน ระบบการแพทยป์จัจุบนั ระบบการแพทยพ์ืน้บา้น ส่วนดา้นพฒันาการของเครอืขา่ยที่มี
ผลกระทบต่อการดูแลสุขภาพตนเองของผูสู้งอายุ เครอืข่ายผูสู้งอายุ คนในชุมชนและหน่วยงาน
ต่าง ๆ มีกิจกรรมทางสุขภาพร่วมกัน ร่วมสนับสนุน ส่งเสริมเป็นเครือข่ายที่เข้มแข็ง อีกทัง้ 
เครอืข่ายเป็นหวัใจหลกัที่ส าคญัของการพัฒนาการดูแลผู้สูงอายุ เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สงัคม 
การเมือง สิ่งแวดล้ม ถือเป็นเครือข่ายที่มีผลทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อการดูแลสุขภาพของ
ผูสู้งอายุ 

6.3. ศริพิร เขยีวไสว. 2550. เอกสารงานวจิยัเรื่อง การน านโยบายเบีย้ยงัชพีผูสู้งอายุ
ไปปฏบิตั:ิ กรณศีกึษาองคก์ารบรหิารส่วนต าบลวงัยาง จงัหวดัสุพรรณบุร.ี มหาวทิยาลยัศรนีครนิท
รวโิรฒ 

งานวจิยัเรื่องนี้เป็นการศกึษาผลจากการจ่ายเงนิสงเคราะหเ์พื่อการยงัชพีส าหรบั
ผู้สูงอายุ (เบี้ยยังชีพ) ไปปฏิบัติ รวมถึงท าการศึกษาปจัจยัที่มีผลต่อการน าไปปฏิบัติในเขต
องค์การบรหิารส่วนต าบลวงัยาง จงัหวดัสุพรรณบุร ีและการศกึษางานวจิยันี้ได้ศกึษาจากเอกสาร 
การสมัภาษณ์และใชว้ธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ 

ผลการศกึษาการน านโยบายเบี้ยยงัชพีผู้สูงอายุไปปฏิบตัิ: กรณีศกึษาองค์การ
บรหิารส่วนต าบาลวงัยาง จงัหวดัสุพรรณบุรพีบวา่ ปจัจยัดา้นงบประมาณ และบุคลากรไม่เพยีงพอ 
อกีทัง้ไม่สอดคล้องกบัภาระหน้าที่งานที่ได้รบัมอบหมาย และไม่มีผู้มีความเชีย่วชาญเกี่ยวกบั
ผูสู้งอายุ รวมทัง้ ประชาชนทัว่ไปไม่มเีวลาที่จะสามารถเขา้มามสี่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของ
โครงการเนื่องดว้ยปจัจยัดา้นเวลาทีไ่มส่ะดวก และปญัหาเรื่องสุขภาพถอืเป็นปจัจยัทีส่ าคญัทีท่ าให้
ไม่สามารถเขา้มามสี่วนร่วมในการท ากจิกรรมต่าง ๆ นอกจากนี้ยงัขาดการตดิตามประเมนิผลของ
โครงการ เนื่องดว้ยไม่มกีารทบทวนรายชือ่ของผูสู้งอายุทีส่มควรไดร้บัเบี้ยยงัชพี ซึ่งถอืเป็นปญัหา
ในเรื่องการด าเนินเงนิอย่างต่อเนื่องและมปีระสทิธภิาพ 

6.4. ธนัตถ์วนันท์ เอยีดพวง. 2554. เอกสารงานวจิยัเรื่อง การะประเมนิโครงการ
เบีย้ยงัชพีผูสู้งอายุ กรณศีกึษาองคก์ารบรหิารส่วนต าบลโพธิแ์ทน จงัหวดันครนายก. มหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒ 
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งานวจิยัเรื่องนี้เป็นการศกึษาเกีย่วกบัการประเมนิโครงการเบีย้ยงัชพีผูสู้งอายุ 
ในเขตองคก์ารบรหิารส่วนต าบลโพธิแ์ทน จงัหวดันครนายกและการงานวจิยันี้ไดศ้กึษาจากเอกสาร 
ใชรู้ปแบบวธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ 

ผลการศกึษาที่พบคือเบี้ยยงัชพีถอืเป็นสิง่ส าคญักบัผูสู้งอายุที่มคีวามล าบาก 
เนื่องดว้ยผูสู้งอายุบางท่านไม่มรีายไดจ้ากแหล่งอื่น ตอ้งมกีารปรบัเพิม่เบี้ยยงัชพีผูสู้งอายุเพื่อให้มี
ความเหมาะสมและเพยีงพอต่อความตอ้งการเนื่องจากปจัจุบนัมคี่าใชจ้่ายสูงเกนิกวา่รายไดร้บัจรงิ 
จากสภาพเศรษฐกจิทีม่คี่าครองชพีทีสู่งมากขึน้ ส่งผลต่อสภาพความเป็นอยู่ของผูสู้งอายุทีจ่ะตอ้งมี
ค่าใชจ้่ายที่สูงมากขึน้ จะตอ้งมกีารสรา้งรายได้ให้แก่ผูสู้งอายุตามความถนัดของแต่ละบุคคล  อกี
ทัง้งานวจิยัยงัมกีารเสนอให้หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งใหม้กีารสนบัสนุนให้ผูสู้งอายุไดส้ามารถเขา้มามี
ส่วนร่วมในกจิกรรมภายในชมุชน หรอืมกีารอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูสู้งอายุ เช่นการน าเบี้ยยงั
ชพีของผู้สูงอายุไปให้ถงึบ้าน เนื่องด้วยเป็นการส่งเสริมให้หน่วยงานของภาครฐัและชุมชนได้มี
ปฏสิมัพนัธอ์นัดตี่อกนั 

6.5. ศาสนีย ์ศรศลิป์. 2554. เอกสารงานวจิยัเรื่อง การศกึษานโยบายสาธารณะการ
ประกนัรายไดใ้หแ้ก่ผูอ้ายุโดยการสงเคราะหเ์บีย้ยงัชพี. มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์

งานวจิยัเรื่องนี้เป็นการศกึษาเกี่ยวกบัการศกึษานโยบายสาธารณะการประกนั
รายได้ใหแ้ก่ผูอ้ายุโดยการสงเคราะหเ์บี้ยยงัชพีและการงานวจิยันี้ได้ศกึษาจากเอกสาร ใชรู้ปแบบ
วธิีการวจิยัเชงิคุณภาพและวธิีวจิยัแบบปริมาณควบคู่ก ัน ซึ่งเป็นการใช้ทัง้แบบสอบถามและ
สมัภาษณ์ผูสู้อายุโดยมขีอบเขตการวจิยัจาก 8 ส านกังานเขตในกรุงเทพมหานคร โดยการสุ่มกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้ 8 ส านกังานเขตในการแบ่งกลุ่มเขตกรุงเทพชัน้ในและชัน้นอกกลุ่มละ 4 ส านกังานเขต 

ผลการศกึษาที่พบคอืมกีารเปลีย่นแปลงมาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย
จากเดมิทีเ่ริม่ต้นมนีโยบายใน 2536 ทีใ่หก้ารสงเคราะหแ์ก่ผูสู้งอายุทีย่ากไรเ้ท่านัน้ จนกระทัง่ในปี 
2552 มกีารเปลี่ยนแปลงวตัถุประสงค์ของนโยบายเพื่อประกนัรายได้ให้แก่ผูสู้งอายุอย่างทัว่หน้า  
เนื่องดว้ยการถ่ายโอนภารกจิให้แก่ทอ้งถิน่ตามรฐัธรรมนูญปี 2540 ส่งผลให้มกีารถ่ายโอนภารกจิ
การสงเคราะห์เบี้ยยงัชพีสู่ท้องถิ่นในปี 2545 ท าให้งานเพิม่ขึน้และบุคลากรที่ไม่เพยีงพอต่อการ
ท างาน รวมถงึการขาดเจา้หน้าทีท่ี่มคีวามรูเ้กีย่วกบัสวสัดกิารสงัคม อกีทัง้การมสี่วนร่วมระหว่าง
ผูสู้งอายุและภาครฐันัน้ยงัไม่มชีอ่งทางในการเปิดกวา้งให้มกีารรบัฟงัความคดิเหน็ จงึถอืไดว้า่การ
มีส่วนร่วมระหว่างครอบครัว ชุมชน และผู้สูงอายุในการด าเนินนโยบายประกันรายได้ให้แก่
ผูสู้งอายุโดยการสงเคราะหเ์บีย้ยงัชพีแทบไม่มกีารด าเนินเลย 

6.6. จนัจริา เสพา. 2555. เอกสารงานวจิยัเรื่อง ความต้องการความมัน่คงในชวีติ
ของผูสู้งอายุทีป่ระกอบอาชพีคุย้ขยะ กรณศีกึษากองขยะหนองแขม. มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
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งานวจิยัเรื่องนี้เป็นการศกึษาเกี่ยวกบัความต้องการความมัน่คงในชวีติของ
ผูสู้งอายุที่ประกอบอาชพีคุ้ยขยะ กรณีศกึษากองขยะหนองแขมและการงานวจิยันี้ได้ศกึษาจาก
เอกสาร ใชรู้ปแบบวธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ และการศกึษาภาคสนามโดยศกึษาเฉพาะผูสู้งอายุที่
ประกอบอาชพีคุย้ขยะ ทีก่องขยะหนองแขม เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 

ผลการศกึษาที่พบว่าผู้สูงอายุที่ประกอบอาชพีคุ้ยขยะไม่มีความมัน่คงทาง
เศรษฐกิจ เนื่องด้วยรายได้เพยีง 100-150 บาทต่อวนั รายได้ต่อเดอืนเพียง 3000-4000 บาทต่อ
เดอืน อกีทัง้ยงัไม่มคีวามมัน่คงทางที่อยู่อาศยัและสุขภาพอนามยั ซึ่งการศกึษาที่ค้นพบในส่วน
ของความต้องการนัน้อยู่ในระดบัพื้นฐาน นัน่คอืปจัจยั 4 ได้แก่อาหาร เสื้อผา้ ที่อยู่อาศยั และยา
รกัษาโรค และยงัค้นพบว่าผูสู้งอายุที่ประกอบอาชพีคุ้ยขยะส่วนใหญ่เหน็คุณค่าในตนเอง ซึ่งเป็น
ทัศนะที่มีต่อตนเองในเรื่องการประกอบอาชีพที่สุจริต สามารถเลี้ยงตนเองได้ ไม่ท าให้ผู้อื่น
เดอืดรอ้น 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้ว ิจ ัยเลือกที่จะน า
แนวคดิการน านโยบายไปปฏบิตัขิองวรเดช จนัทรศร เรื่องตวัแบบการจดัการ แนวคดิเครอืข่าย 
และกฎหมายมาจดัท าเป็นกรอบแนวคดิวจิยัดงันี้ 
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กรอบแนวคิดวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 13 กรอบแนวคดิวจิยั 

ส่วนราชการก าหนดแผนงาน,นโยบายและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

สมรรถนะขององคก์ร 

โครงสรา้ง 

บุคลากร 

งบประมาณ 

สถานที ่

วสัดุอุปกรณ์/

เครื่องมอืเครื่องใช ้

เครอืข่ายทางสงัคม 

องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิน่ 

พม.และพมจ. สถาบนัการศกึษา 

ผลของการ
น านโยบาย
ไปปฏบิตั ิ

ตวัแบบการจดัการ 

การน า
นโยบาย
ไปปฏบิตัิ
ระดบั
จุลภาค 

ศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูส้งูอายุ
บ้านบางละมุง จงัหวดัชลบุร ี



บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

การศกึษาวจิยัเรือ่ง “การศกึษาการด าเนนิงานผูสู้งอายุ : กรณศีกึษา ศนูยพ์ฒันาการจดั
สวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรี” ซึ่งผูว้จิยัใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัแบบวธิกีารทีเ่น้น
เชงิคุณภาพ(Qualitative Research) โดยมหีวัขอ้ดงันี้ 

1. วธิกีารศกึษาและการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
3. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
4. การวเิคราะหข์อ้มูล 

วิธีการศึกษาและการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการศกึษาวจิยัชิน้นี้  ผูว้จิยัจะท าการศกึษารวบรวมเอกสาร
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง โดยจะท าการวจิยัทางเอกสาร (Documentary Research) โดยเฉพาะขอ้มูลที่
เกี่ยวขอ้งทางการน านโยบายสวสัดิการสงัคมของผูสู้งอายุไปปฏิบตั ิสถติิ ส ารวจความรู้ แนวคิด 
บทความวจิยั หรอืบทความวชิาการ รวมถงึ ระเบยีบขอ้บงัคบัที่เกี่ยวกบัสวสัดกิารผูสู้งอายุและสื่อ
ออนไลน์ 

2. วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูว้จิยัจะท าการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
ซึ่งการสมัภาษณ์จะท าการแยกประเดน็ทีเ่กี่ยวขอ้งตามบทบาทหน้าทีข่องบุคลากรในหน่วยงาน ถอื
เป็นการสมัภาษณ์ทีไ่ม่เป็นทางการและแนวค าถามทีเ่ปิดกวา้ง ซึ่งเป็นการก าหนดประเดน็ที่สะทอ้น
ถงึจุดประสงคข์องการวจิยัไดอ้ยา่งชดัเจน เนื่องดว้ยการสมัภาษณ์แบบเชงิลกึจะสามารถท าใหผู้ว้จิยั
และผูถู้กสมัภาษณ์นัน้ได้มปีฏิสมัพนัธ์กนัอย่างมเีป้าหมายร่วมกนั ซึ่งผูว้จิยัจะท าควบคู่ไปกบัการ
บนัทกึเทปเสยีง และจดบนัทกึการสมัภาษณ์ 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

การศกึษาวจิยัเรื่อง “การศกึษาการด าเนินงานผู้สูงอายุ : กรณีศกึษา ศูนย์พฒันาการจดั
สวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบ้านบางละมุง จงัหวดัชลบุรี” ผูว้จิยัจะท าการศกึษาวจิยัเรื่องนี้โดยการเกบ็
ขอ้มูลจากการคดัเลอืกเฉพาะเจาะจงกลุ่มบุคลากรผูด้ าเนินงานผูสู้งอายุภายในศูนย์พฒันาการจดั
สวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบา้นบางละมุง 



40 
 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั(key informant) คือเจ้าหน้าที่กลุ่มงานทัง้ 2 กลุ่มคือ กลุ่มงานสวสัดิการ
สงัคมและกลุ่มงานบรหิารทัว่ไป โดยกลุ่มงานสวสัดกิารสงัคมจะมนีักสงัคมสงเคราะห์ พยาบาล นัก
กายภาพบ าบดั นักอาชวีบ าบดั และพี่เลี้ยง ส่วนกลุ่มงานบรหิารทัว่ไปคือการเงิน งานครวั และ
มูลนิธ ิซึ่งเป็นการสมัภาษณ์เชงิลกึโดยมแีบบสมัภาษณ์ทีไ่ม่เป็นทางการในการเกบ็ขอ้มูล 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืส าหรบัศกึษาในการใชก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการศกึษาวจิยัครัง้นี้คอื 

1. แบบสมัภาษณ์ 
1.1 ขัน้ตอนในการสร้างแบบสมัภาษณ์  ผู้วจิยัจะท าการศกึษาทางเอกสาร 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องทัง้แนวคดิ บทความวจิยั หรอืบทความวชิาการ ระเบียบข้อบงัคบั
ต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

1.2   ผูว้จิยัน าขอ้มูลในการศกึษาทบทวนมาท าการก าหนดแบบสมัภาษณ์ และ
ร่างแบบสมัภาษณ์เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวจิยั โดยการศกึษาจะเป็นการศกึษาการ
ด าเนินงานผูสู้งอายุในศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุร ี

 

การวิเคราะหข้์อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษางานวจิัย “การศกึษาการด าเนินงานผู้สูงอายุในศูนย์
พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบ้านบางละมุง จงัหวดัชลบุรี” ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลมาวเิคราะห์
เชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งจะท าการอธบิายในเชงิบรรยาย (Descriptive Analytical)  
การเตรียมข้อมูลจากการถอดเทปเสียง 

การเตรียมข้อมูลจากการถอดเทปเสียง ผู้ว ิจ ัยจะท าการเตรียมการบันทึกจากการ
บนัทึกเสียงเป็นข้อมูลทางเอกสาร เพื่อการถอดความในการวเิคราะห์เนื้อหาสาระที่ได้จากการ
สมัภาษณ์เชงิลกึเพื่อทีจ่ะสามารถครอบคลุมการตอบค าถามวจิยัในครัง้นี้  

การน าเสนอข้อมูล 

ในส่วนของการน าเสนอข้อมูล ผูว้จิยัจะท าการน าเสนอข้อมูลในลกัษณะการบรรยายเชงิ
วเิคราะห์เพื่อเป็นการเชื่อมโยงถึงประเด็นในการศกึษาวจิยั เพื่อให้เข้าใจในการศกึษาวจิยัเรื่อง
การศึกษาการด าเนินงานผู้สูงอายุในศูนย์พฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผู้สูงอายุบ้านบางละมุง 
จงัหวดัชลบุร ี

 



บทท่ี 4 

การด าเนินงานดแูลผูสู้งอายุ 

การศกึษาการด าเนินงานผูสู้งอายุ : กรณศีกึษา ศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุ
บ้านบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์ 2 จุดประสงค์คือ ศกึษาการ
ด าเนินงานดูแลผู้สูงอายุ และ ศึกษาผลของการด าเนินงานดูแลผู้สูงอายุ ในศูนย์พัฒนาการจัด
สวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 

ผูศ้กึษาท าการศกึษาการด าเนินงานผูสู้งอายุในศูนย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุ
บ้านบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีเป็นการท าการศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดย
การศกึษาจากขอ้มูลทางเอกสาร และการสมัภาษณ์เชงิลกึ 

จากการศกึษาวจิยันี้ ในปจัจุบนัศูนย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบ้านบางละมุง 
จงัหวดัชลบุร ีมจี านวนผูสู้งอายุในการรบัเขา้บรกิารจ านวนทัง้สิน้ 182 คน โดยแบ่งเป็นผูสู้งอายุเพศ
ชาย 84 คน คดิเป็นอตัราส่วนร้อยละ 46.2 เพศหญิง 98 คน คดิเป็นอตัราส่วนรอ้ยละ 53.8 ซึ่งการ
เขา้รบับรกิารในศนูยแ์ห่งนี้ อายุมากทีสุ่ดคอื 96 ปี และ อายุน้อยทีสุ่ดคอื 61 ปี  

การด าเนินงานผูสู้งอายุในศนูย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบา้นบางละมุง จงัหวดั
ชลบุร ีมโีครงสรา้งการด าเนินงานของศูนย์ฯในการจัดอตัราก าลงัของการด าเนินงานของศนูย์ใน 2 
ส่วน คือ กลุ่มงานสวัสดิการสังคม และกลุ่มงานบริหารทัว่ไป อีกทัง้มีการบริหารงานโดย
ผูอ้ านวยการศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมบา้นบางละมุง ภายใต้ในความดูแลของกระทรวงการ
พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ซึ่งเป็นส่วนที่รฐัได้มกีารพฒันาความส าคญัอย่างจรงิจงัจน
ได้มีการจัดตัง้กรมกิจการผู้สูงอายุ ซึ่งก่อตัง้ขึ้นเมื่อวนัที่ 6 มีนาคม 2558 ตามพระราชบัญญัติ
ปรบัปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบบัที่ 14) พ.ศ. 2558 การด าเนินงานผูสู้งอายุของศูนย์พฒันาการ
จดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรีจงึอยู่ภายใต้การด าเนินงานของกรมกจิการ
ผูสู้งอายุเป็นตน้มา 

ผู้วจิ ัยจะท าการอธิบายผลการศึกษาการด าเนินงานผู้สูงอายุตามโครงสร้างอัตราก าลัง
ดงักล่าวเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 กลุ่มงานสวสัดิการสงัคม ส่วนที่ 2 กลุ่มงานบรหิารทัว่ไป และ
เพิ่มเติมในส่วนที่ 3 เป็นการด าเนินงานผู้สูงอายุศูนย์พัฒนาการจดัสวสัดิการสงัคมฯโดยความ
ร่วมมอืของหน่วยงานภายนอก ดงันี้ 
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ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาการด าเนินงานผู้สูงอายุกลุ่มงานสวสัดิการสงัคมในศูนยพ์ฒันาการ
จดัสวสัดิการสงัคมผูส้งูอายบุ้านบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 

1. กลุ่มงานสวสัดกิารสงัคม มอีตัราก าลงัโครงสรา้งของกลุ่มงานรวมทัง้สิน้ 27 คน ดงันี้ 

หวัหน้ากลุ่มงานสวสัดกิารสงัคม 1 คน 

นกัสงัคมสงเคราะหจ์ านวน 4 คน 

พยาบาล 4 คน 

กายภาพบ าบดั 1 คน 

งานอาชวีบ าบดั 1 คน 

 งานพีเ่ลีย้ง 16 คน 

1.1 แนวทางและนโยบายการด าเนินงานผู้สูงอายุของกลุ่มงานสวสัดิการสงัคมใน
ศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผูส้งูอายบุ้านบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 

การด าเนินงานของศูนย์ฯปจัจุบนัเป็นไปตามนโยบายของรฐับาลในการเตรยีมความพร้อม
เขา้สู่สงัคมผูสู้งอายขุองกลุ่มงานสวสัดกิารสงัคมอยู่ภายใตห้น่วยงานภาครฐัส่วนกลางคอืกรมกจิการ
ผู้สูงอายุ ในสงักัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์  โดยมีวสิยัทศัน์ในการ
ปฏบิตังิานดา้นผูสู้งอายุทีจ่ะมุ่งสู่สงัคมผูสู้งอายุอย่างมคีุณภาพ 

ความแตกต่างและความเปลี่ยนแปลงในแนวทางการท างานจากอดีตที่ศูนย์ฯยงัไม่ได้เข้า
สงักดักรมกจิการผูสู้งอายุกบัปจัจุบนัภายใต้กรมกจิการผูสู้งอายุ จากการศกึษาค้นพบว่าจากเดิม
เป็นการสงเคราะห์คนชราที่ให้การดูแลผูสู้งอายุซึ่งให้การดูแลสงเคราะห์เพียงปจัจยั 4 บนความ
ต้องการพื้นฐานของบุคคล คือ อาหาร ยา เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศยั แต่ปจัจุบนันี้การด าเนินงาน
ผูสู้งอายุมคีวามเปลีย่นแปลงไป ปจัจุบนัรฐับาลให้ความส าคญัทีม่ากขึน้ จากเดมิทีก่ารดูแลผูสู้งอายุ
นัน้ เป็นการจดัการแบบแยกส่วนการท างาน เช่นการดูแลสุขภาพความเจ็บป่วยเป็นหน้าที่ของ
กระทรวงสาธารณสุข การดูแลในส่วนวฒันธรรม สงัคม เป็นหน้าที่ของกระทรวงมหาดไทย แต่ใน
ปจัจุบนันี้เกิดแนวคิดการดูแลผู้สูงอายุแบบบูรณาการ กล่าวคือ การมีสงัคมที่มีสมัพนัธภาพที่ดี
ระหว่างกัน และส่งเสริมระบบการดูแลผู้สูงอายุในพื้นที่ของเขาให้มีความเหมาะสมและมี
ประสทิธภิาพ เนื่องด้วยความไม่เหมาะสมหรอืความแตกต่างหลากหลายทางวฒันธรรมในแต่ละ
พืน้ที่ ย่อมส่งผลให้ศูนย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบ้านบางละมุง จงัหวดัชลบุรเีลง็เหน็
ความส าคญัที่จะผลกัดนัใหเ้กดิการเคลื่อนไหวเพื่อเตรยีมความพรอ้มรบัมอืกบัความทา้ทายในการ
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เขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุอย่างมปีระสทิธภิาพ (สถาบนัวจิยัและพฒันาระบบสุภาพชมุชน: 2557) ดงัค าให้
สมัภาษณ์ทีว่า่ 

“…ในปจัจุบนัจะไม่ไดท้ ำงำนล ำพงัเหมอืนในอดตี จะแยกส่วนกำรท ำงำนต่ำงคนต่ำงท ำ ส่วน
ไหนทีเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงำนอืน่จะมกีำรประสำนงำน ในกระบวนกำรท ำงำนกจ็ะท ำในระบบตำมน
โนบำยทีไ่ดร้บัมอบหมำย…” 

(หวัหน้ากลุ่มสวสัดกิารสงัคม) 

นอกจากแนวทางบูรณาการแล้ว ผู้ว ิจยัยังค้นพบว่าศูนย์พัฒนาการจดัสวสัดิการสังคม
ผูสู้งอายุบ้านบางละมุง จงัหวดัชลบุรมีกีารปฏบิตังิานในการดูแลผูสู้งอายุโดยการเน้นการใชชุ้มชน
เป็นฐาน ซึ่งมเีป้าหมายหลกัในการดูแลผูสู้งอายุอย่างยัง่ยนื ในการอยู่อย่างมคีุณภาพชวีติที่ด ีการ
ใหค้วามส าคญักบับุคลากรของประเทศ ที่ก าลงัมจี านวนทีม่ากขึน้และประเทศไทยก าลงัเขา้สู่สงัคม
ผูสู้งอายุอย่างเตม็รูปแบบ โดยเน้นใหท้อ้งถิน่แต่ละพืน้ทีไ่ดเ้ขา้ดูแลผูสู้งอายุในแต่ละพืน้ทีข่องตนเอง 
ซึ่งศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรไีดเ้ป็นศนูยข์องหน่วยงาน
ภาครฐับาลในการให้ความรู ้การศกึษา และอบรมสนับสนุนการดูแลผูสู้งอายุ ไม่ว่าจะเป็นการสรา้ง
รายไดใ้ห้แก่ผูสู้งอายุทัง้ในชุมชนและในศนูยข์องตนเอง ถอืเป็นการให้ชมุชนเลง็เหน็ความส าคญัใน
การเน้นการดูแลผูสู้งอายุในพืน้ทีข่องตน ใหเ้กดิประสทิธภิาพในชมุชนทีเ่ขม้แขง็ ดงัค าใหส้มัภาษณ์
ทีว่า่”   

“…ทำงศูนย์ฯจะมโีครงกำรอยู่ในแผนทีน่ ำมำด ำเนินกำรร่วมกบัชุมชน ในแต่ละพื้นทีจ่ะมี
โครงกำรท ำอย่ำงไรให้ลูกบ้ำนมีคุณภำพชวีติทีด่ี เนือ่งด้วยผู้สูงอำยุในชุมชนจะมีควำมพร้อม มี
ศกัยภำพมำกกว่ำผู้สูงอำยุทีอ่ยู่ในศูนย์ฯ เพรำะกลุ่มทีอ่ยู่ในศูนย์ฯ บำงท่ำนจะมีปญัหำทำงด้ำน
ร่ำงกำยและจติใจมำก่อนเป้ำหมำยหลกัคือท ำอย่ำงไรให้ผู้สูงอำยุมีคุณภำพชวีติทีด่ี อยู่ดีมสีุข ให้
ผูสู้งอำยุอยู่กบัครอบครวัและชมุชนได้…” 

(หวัหน้ากลุ่มสวสัดกิารสงัคม) 

ฉะนัน้การด าเนินงานผูสู้งอายุในปจัจุบนัเป็นการเปิดกวา้งในลกัษณะรูปแบบการท างานโดย
การมรีูปแบบการบูรณาการการท างานร่วมกนัในทุกภาคส่วนที่เกีย่วขอ้ง ไม่ใช่เพยีงท าเฉพาะหน้า
งานของตนเอง เนื่องดว้ยการด าเนินงานผูสู้งอายุนัน้มหีลากหลายดา้น การจะด าเนินงานผูสู้งอายุให้
มีประสิทธิภาพนัน้ย่อมจะต้องได้รบัการร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกนั ส่ งผลให้มีแนว
ทางการสนับสนุนให้เกดิการดูแลผูสู้งอายุที่บ้าน นัน่คอืการสรา้งความเขม้แขง็ของชุมชนในแต่ละ
พืน้ทีใ่หพ้ึง่พาตนเองใหใ้ชศ้กัยภาพชมุชนทีเ่ขม้แขง็ในการชว่ยกนัดูแลผูสู้งอายุในชมุชนของตนมาก
ยิง่ขึน้ 
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1.2 กระบวนการการด าเนินงานผู้สูงอายุในศูนย์พัฒนาการจดัสวสัดิการสังคม
ผูส้งูอายบุ้านบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 

จากการศกึษาผูว้จิยัค้นพบวา่ กระบวนการการด าเนินงานผูสู้งอายุของกลุ่มงานสวสัดกิาร
สงัคมของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรี มขี ัน้ตอนในการ
การจดัการด าเนินงานการดูแลผู้สูงอายุโดยการที่ทางศูนย์พฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผู้สูงอายุ
บา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรีได้มกีระบวนการด าเนินงานโดยการแบ่งกลุ่มผูสู้งอายุตามเกณฑ์ตาม
การช่วยเหลอืตนเองในการท ากจิวตัรประจ าวนั หรอื Activity Daily Living ซึ่งกลุ่มทัง้หมดจะแบ่ง
ตามเกณฑใ์นการดูแลเป็นทัง้หมด 3 กลุ่ม ดงันี้ กลุ่มที่ 1 คอืผูสู้งอายุทีช่ว่ยเหลอืตนเองได ้กลุ่มที ่2 
คอืผูสู้งอายุที่ชว่ยเหลอืตนเองไดบ้า้ง แต่มภีาวะเจบ็ปว่ย และ กลุ่มที ่3 คอืกลุ่มผูสู้งอายุทีช่ว่ยเหลอื
ตนเองไม่ได ้เจบ็ปว่ยเรือ้รงั 

กลุ่มงานสวสัดิการสงัคมของศูนย์พัฒนาการจดัสวสัดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรีมกีารมอบหมายการด าเนินงานผู้สูงอายุตามแต่ละบทบาทที่มีความแตกต่างกนัไป 
ตามอตัราก าลงัทีก่ล่าวไปขา้งตน้ ซึ่งสามารถอธบิายการด าเนินงานตามขัน้ตอนไดด้งันี้ 

1.2.1 นักสงัคมสงเคราะห ์

การด าเนินงานของนักสังคมสงเคราะห์ในการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาการจัด
สวสัดิการสงัคมผู้สูงอายุบ้านบางละมุง จังหวดัชลบุรี ถือเป็น ข ัน้ตอนที่ 1 ของการด าเนินงาน
ผูสู้งอายุ เนื่องจากนกัสงัคมสงเคราะหม์บีทบาทท าการตดิต่อประสานงานเพื่อใหผู้สู้งอายุเขา้รบังาน
บรกิารภายในศนูย์ฯ โดยทีน่ักสงัคมสงเคราะห์จะเป็นผูจ้ดัท าประวตัผิูร้บับรกิาร จดัท าขอ้มูลต่าง ๆ 
เพื่อท าการอนุมตัจิากฝ่ายบรหิารในการอนุมตัิการรบัสทิธิการรบับริการ รวมถึงการเปลี่ยนสิทธิ
หลกัประกนัสุขภาพถ้วนหน้า ตรวจสอบขอ้มูลขอ้เทจ็จรงิเพื่อให้ผูสู้งอายุที่จะเขา้รบับรกิารกบัทาง
ศนูยไ์ดร้บัค าแนะน าปรกึษา และแกไ้ขปญัหาในการรบัการบรกิาร อกีทัง้ตอ้งใหค้วามรู ้ความเขา้ใจ
เกีย่วกบัหลกัเกณฑก์ารเขา้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งของศนูยฯ์ ดงัค าใหส้มัภาษณ์ทีว่า่ 

“…ก่อนทีผู่้สูงอำยุจะเข้ำมำอยู่ในศูนย์ฯ นักสังคมสงเครำะห์จะต้องท ำกำรประเมิน
สภำพปญัหำทำงสงัคม 3 ประกำร คอื ไม่มทีีอ่ยู่อำศยั ฐำนะยำกจน ขำดผูดู้แล นักสงัคมสงเครำะห์
จะตอ้งสบืคน้หำขอ้มูลของผูสู้งอำยุ และท ำควำมเขำ้ใจถงึกำรปฏบิัตติวัภำยในศูนย ์กฎระเบยีบ กำร
ปรบัตวัใหเ้ขำ้กบัสภำพแวดลอ้มใหม่…” 

(นกัสงัคมสงเคราะห)์ 

ข ัน้ตอนที ่2 หลงัจากการตรวจสอบขอ้มูลเกี่ยวกบัผูสู้งอายุแลว้ นกัสงัคมสงเคราะหจ์ะ
จัดท าประวตัิ รายละเอียดเกี่ยวกับผู้สูงอายุแต่ละท่านในการขออนุมัติการเข้ารับบริการจาก
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ผูอ้ านวยการของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรี เพื่อท าการ
อนุมตัใิห้ผู้สูงอายุเข้ารบัการบรกิาร ซึ่งจะมีการจดัล าดบัการเขา้รบัการขออนุมตัิอย่าง เป็นล าดบั
ก่อนหลงัตามล าดบัการขอเขา้รบับรกิาร 

นักสงัคมสงเคราะห์จะเขา้มาท าการคดักรองขอ้มูลรายละเอยีดที่ท าให้ผูสู้งอายุได้รบั
การดูแลรกัษาสุขภาพทีโ่รงพยาบาลบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีดงัค าใหส้มัภาษณ์ทีว่า่ 

“…ทำงศนูยจ์ะตอ้งคดักรองเรือ่งเลขบตัรประชำชนเพือ่ใหไ้ดร้บัสทิธกิำรรกัษำพยำบำล 
และจะท ำกำรยำ้ยสทิธกิำรรกัษำพยำบำลมำยงัโรงพยำบำลบำงละมุง…” 

(นกัสงัคมสงเคราะห)์ 

ข ัน้ตอน 3 การย้ายสทิธริกัษาพยาบาลถอืมคีวามส าคญัมากเนื่องจาก ผูสู้งอายุเป็นผูท้ี่
มคีวามเสื่อมสภาพทางร่างกายทีถ่ดถอยลง การที่ได้รบัการรกัษาพยาบาลหรอืการดูแลสุขภาพถอื
เป็นเรื่องส าคญัทีจ่ะท าใหผู้สู้งอายุเขา้ถงึดูแลตนเองไดใ้นยามเจบ็ปว่ย 

เมื่อผูสู้งอายุได้รบัการอนุมตัใิหเ้ขา้รบัการบรกิารจากผูอ้ านวยการของศนูย์พฒันาการ
จดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรี นักสงัคมสงเคราะหจ์ะตอ้งเขา้ให้ค าแนะน า
แก่ผู้สูงอายุในเรื่องการปฏบิตัตินให้สามารถปรบัเปลี่ยนสู่สภาพแวดล้อมใหม่ เพื่อให้ผู้สูงอายุอยู่
ร่วมกนัในศูนย์ได้อย่างไม่มคีวามขดัแย้ง หรอืมคีวามขดัแย้งน้อยที่สุด เพื่อให้สงัคมภายในศูนย์มี
สภาพความเป็นอยู่ที่ด ีไม่มคีวามขดัแยง้ภายใน แต่ถา้หากมคีวามขดัแยง้เกดิขึน้ ทางศนูยฯ์เอง มี
มาตรการในการดูแลใหล้ดความขดัแยง้ลง ดงัค าใหส้มัภาษณ์ทีว่า่ 

“…กำรเขำ้อยูอ่ำศยัในบำ้นหลงัใหญ่ทีม่ปีระมำณ 15-20 คน มกัมปีญัหำควำมขดัแยง้ 
ทำงศนูยม์เีกณฑก์ำรตดัสนิควำมผดิ คอื ถำ้เป็นครัง้ที1่ จะมกีำรตกัเตอืน แจง้กระท ำผดิเป็นวำจำ 
หำกถงึ 3 ครัง้ จะท ำเป็นหนงัสอืและมใีบลำออก…” 

(นกัสงัคมสงเคราะห์) 

หากกระท าความผดิกฎระเบียบในศูนย์ฯ ที่จะสามารถอยู่ภายในศูนย์ได้ นักสงัคม
สงเคราะห์จะมีการติดต่อทางครอบครวั ในการวางแผนการดูแลผู้สูงอายุ ประสานงานระหว่าง
ครอบครวัเพื่อการด าเนินงานร่วมกนัในการปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมผูสู้งอายุ หรอืท าการด าเนินการ
ส่งกลบัคนืสู่ครอบครวั 

นอกจากนักสงัคมสงเคราะห์จะเป็นจุดเริ่มแรกของการตรวจสอบความถูกต้องและ
หลักเกณฑ์การเข้ารับบริการแล้ว ในกรณีที่มีความขดัแย้งเกิดขึ้นภายในศูนย์ฯเอง นักสังคม
สงเคราะห์จะต้องการช่วยเหลอืการแก้ปญัหาต่าง ๆ พร้อมค าแนะน าวธิกีารแก้ปญัหานัน้ ๆ ของ
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บุคคลแต่ละรายในศนูยฯ์ เพื่อเป็นการก าหนดแนวทางการดูแลผูสู้งอายุภายในศนูยท์ี่เหมาะสม และ
นักสงัคมสงเคราะห์ยงัท างานร่วมกบัชุมชน สงัคมภายนอกศูนย์ฯ โดยการด าเนินงานในส่วนของ
กจิกรรมสมัพนัธ ์การเยีย่มบา้น การเป็นวทิยากรในชมุชน 

การด าเนินงานของนกัสงัคมสงเคราะหเ์หล่านี้จากทีก่ล่าวมาขัน้ตน้ นกัสงัคมสงเคราะห์
ด าเนินงานภายใตภ้ารกจิทัง้ 6 ภารกจิของศนูยฯ์คอื  

ด้านที่ 1 นักสงัคมสงเคราะห์เป็นผู้จดัท าขอ้มูลผูสู้งอายุรายบุคคลที่เข้ารบับริการใน
ศนูย ์

ด้านที่ 2 นักสงัคมสงเคราะห์เป็นผูอ้บรมและประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกของ
ศนูยฯ์ 

ดา้นที ่3 นกัสงัคมสงเคราะหเ์ป็นผูป้ระสานงานในการฝึกงานของหน่วยงานสถาบนั ซึ่ง
ปจัจุบนัมนีักศกึษาจากคณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์เขา้มาฝึกงานสงัคม
สงเคราะห ์

ด้านที่ 4 นักสงัคมสงเคราะห์เป็นผู้ตรวจสอบสิทธิการรกัษาบริการ และส่งเสริมให้
ผูสู้งอายุทีข่าดแคลนปจัจยัพืน้ฐานจ าเป็นในชวีติใหไ้ดร้บัปจัจยัเหล่านัน้ 

ด้านที่ 5 นักสงัคมสงเคราะห์เข้าร่วมการจดัสวสัดิการผู้สูงอายุในชุมชน เป็นผู้ท า
กจิกรรมสมัพนัธแ์ก่ชมุชน 

ด้านที่ 6 นักสงัคมสงเคราะห์เป็นผู้ให้ค าแนะน าปรกึษาและส่งต่อในการช่วยเหลอืแก่
ผูสู้งอายุทีป่ระสบปญัหาภาวการณ์ด ารงชวีติใหไ้ดเ้ขา้ถงึสทิธขิองตนเอง 

จะเหน็ได้ว่าการจดัสวสัดกิารสงัคมภายในศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุ
บา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีนกัสงัคมสงเคราะหด์ าเนินงานครอบคลุมตามนโยบายของภาครฐัทีใ่ห้
การก าหนดภายใต้กรมกจิการผูสู้งอายุ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ เพื่อ
ช่วยเหลือ ดูแลผู้สูงอายุในแต่ละพื้นที่ให้ตรงตามความเหมาะสมของแต่ละบุคคล รวมถึงการให้
ความส าคญัต่อการท างานร่วมกบัชุมชนที่เน้นการด าเนินงานในส่วนของการใหค้วามส าคญักบัแนว
ทางการด าเนินงานการให้ชุมชนเป็นฐานในการดูแลผู้สูงอายุได้ด้วยตนเอง เพื่อเป็นการดูแล
ผูสู้งอายุที่มศีกัยภาพและมีชุมชนที่เขม้แขง็ในการดูแลผูสู้งอายุในพื้นที่ของตนดงัค าให้สมัภาษณ์
ทีว่า่ 

“…จะพยำยำมท ำอย่ำงไรไม่ใหส้ถำนสงเครำะหข์ยำยเพิม่ขึน้ขึน้ รฐับำลจะให้
งบประมำณในทอ้งถิน่ ใหดู้แลคนในชมุชน ในครอบครวัผูสู้งอำยุใหด้ทีีสุ่ด แต่ถำ้ชมุชนมปีญัหำ 
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สำมำรถมำศกึษำดูงำนในกำรดูแลผูสู้งอำยุหรอืรูปแบบกจิกรรมเป็นอยำ่งไร เขำ้มำศกึษำดูงำนไดท้ี ่
ศนูยบ์ำ้นพกับำงละมุงได ้ซึง่ศนูยฯ์จะเป็นแหล่งเรยีนรูง้ำนดูแลผูสู้งอำยุเพือ่น ำไปออกแบบปรบัใชใ้น
ชมุชน…” 

(หวัหน้ากลุ่มสวสัดกิารสงัคม) 

1.2.2 พยาบาล 

เมื่อผูสู้งอายุไดร้บัการตอบรบัและเขา้รบัการบรกิารทางศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิาร
สงัคมผูสู้งอายุบา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีพยาบาลวชิาชพีคอืผูท้ี่คอยดูแลผูสู้งอายุภายในศนูย ์ซึ่ง
การด าเนินงานจะแบ่งเป็นไปตามการดูแลทีท่างศนูยไ์ดท้ าการแบ่งกลุ่มผูสู้งอายุตามเกณฑ์ตามการ
ชว่ยเหลอืตนเองในการท ากจิวตัรประจ าวนั หรอื Activity Daily Living ทีม่ที ัง้หมด 3 กลุ่ม กลุ่มที ่1 
คอืผูสู้งอายุทีช่ว่ยเหลอืตนเองได ้กลุ่มที่ 2 คอืผูสู้งอายุทีช่ว่ยเหลอืตนเองได้บา้ง แต่มภีาวะเจบ็ปว่ย 
และ กลุ่มที ่3 คอืกลุ่มผูสู้งอายุทีช่ว่ยเหลอืตนเองไม่ได ้เจบ็ปว่ยเรือ้รงั  

จากทัง้หมดใน 3 กลุ่มนี้ พยาบาลวชิาชพีจะต้องดูแลผู้สูงอายุในการดูแลอาการ
เจ็บป่วยในเบื้องต้น การตรวจสอบยารกัษาโรค ที่ผู้สูงอายุแต่ละคนย่อมมีความแข็งแรง และ
เจบ็ป่วยที่แตกต่างกนั พยาบาลวชิาชพีในศูนย์ฯ จะต้องดูแลการรบัประทานยาที่ถูกต้องของแต่ละ
บุคคล คอืการจดัเตรยีมยารกัษาโรคในแต่ละวนั ในแต่ละมื้อ ไม่ว่าจะเป็นช่วง เชา้ กลางวนั หรือ
ตอนเยน็ เพื่อใหผู้สู้งอายุไดร้บัการรกัษาตวัเบือ้งต้นทีเ่หมาะสม และไม่ขาดการรบัประทานยารกัษา
โรคในแต่ละวนั ดงัค าใหส้มัภาษณ์ทีว่า่ 

“…พยำบำลจะท ำกำรจดัยำตำมทีแ่พทย์สัง่ให้แก่ผูสู้งอำยุแต่ละคน และจะมเีวรกำร
ดูแลผูสู้งอำยุตลอด 24 ชัว่โมง ผลดัเปลีย่นเชน่นี้เป็นประจ ำทุกวนั…” 

(พยาบาล) 

กระบวนการด าเนินงานของพยาบาลวชิาชพีคอื จะมกีารจดัการตารางการเขา้ดูแล
ผูสู้งอายุตลอด 24 ชัว่โมง โดยการผลดัเปลีย่นการดูแลกนัในแต่ละวนัผลดักนัเชน่นี้เป็นประจ าทุกวนั 
เพื่อการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุที่มีประสิทธิภาพที่สุด หากเกิดการเจ็บป่วยกะทนัหันในช่วงเวลา
กลางคนื หรอืผูสู้งอายุตอ้งไดร้บัการรกัษาอย่างทนัท่วงท ีซึ่งผูสู้งอายุจะไดร้บัการพาไปโรงพยาบาล
อย่างรวดเรว็ โดยมพียาบาลวชิาชพีคอยดูแลเชน่นี้เป็นประจ า 

1.2.3 งานกายภาพบ าบดั 

การด าเนินงานของนกักายภาพบ าบดัในศูนย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุ
บา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีจะด าเนินงานโดยส่วนใหญ่จะปฏบิตัติามค าสัง่แพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญในการ
ดูแลผูสู้งอายุ หากผูสู้งอายุมอีาการเจบ็ปว่ยหรอืตอ้งไดร้บัการบ าบดัในส่วนใด นกักายภาพบ าบดัจะ
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ด าเนินการตามความเหมาะสมของผูสู้งอายุของแต่ละบุคคล เพื่อให้การกายภาพบ าบดัเป็นไปตาม
แนวทางการดูแลทีม่ปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด  

ข ัน้ตอนแรกของการด าเนินงานกายภาพบ าบัด นักกายภาพบ าบดัจะด าเนินงานตาม
แพทย์สัง่ ซึ่งจะมีการประเมินสภาพร่างกายของผู้สูงอายุแต่ละบุคคลว่ามีอาการความเจ็บป่วย
อย่างไร ก่อนทีจ่ะเขา้รบัการดูแลสุขภาพจากนกักายภาพบ าบดั ดงัค าใหส้มัภาษณ์ทีว่า่ 

“…นักกำยภำพจะท ำกำรประเมินสุขภำพก่อนว่ำ ผู้สูงอำยุแต่ละคนเหมำะกบักำรท ำ
กำยภำพแบบใด เพือ่ใหผู้สู้งอำยุแต่ละคนไดร้บักำรรกัษำอย่ำงเหมำะสม…” 

(นกักายภาพบ าบดั) 

หลงัจากการประเมนิสุขภาพของผูสู้งอายุแลว้ นกักายภาพบ าบดัจะด าเนินงานงานตามแต่
ละกลุ่มการดูแลที่ทางศนูยไ์ดท้ าการแบ่งกลุ่มผูสู้งอายุตามเกณฑต์ามการช่วยเหลอืตนเองในการท า
กจิวตัรประจ าวนัทัง้หมด 3 กลุ่มนัน้ จะไดร้บัการดูแต่ทีแ่ตกต่างกนัไปแต่ละกลุ่มดงันี้ 

กลุ่มที่ 1 เป็นกลุ่มผูสู้งอายุที่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ซึ่งในส่วนนี้จากการศกึษาค้น
พบว่า ผู้สูงอายุสามารถจัดการการด าเนินกิจกรรมในกิจวตัรประจ าวนัได้ด้วยตนเองทัง้หมด 
เพยีงแต่นกักายภาพบ าบดัเป็นผูค้อยชว่ยเหลอืกระตุน้ และแนะน าในการกายภาพทีเ่หมาะสม ดงัค า
สมัภาษณ์ทีว่า่ 

“…ในกลุ่มแรก นักกำยภำพบ ำบดัจะท ำกำรกระตุ้นให้ออกก ำลงักำยด้วยตนเอง และท ำ
อำทติยล์ะ 3 ครัง้ต่อ 1 สปัดำห…์” 

(นกักายภาพบ าบดั) 

นอกจากนี้การออกก าลังกายและการผ่อนคลายทางอารมณ์ของผู้สูงอายุ ทางศูนย์
พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผู้สูงอายุบ้านบางละมุง จงัหวดัชลบุรีจะมีอาคารเฉพาะในการดูแล
ผูสู้งอายุในการด าเนินกจิกรรมสมัพนัธ์ที่ท าให้ผู้สูงอายุได้มกีจิกรรมที่ผ่อนคลายทางอารมณ์ และ
ร่างกาย ทางศูนย์เรยีกอาคารนี้ว่า Happy Home นัน่คืออาคารที่มีครบวงจรในการดูแลผูสู้งอายุ
ทางดา้นกายภาพบ าบดั เนื่องจากเป็นอาคารทีจ่ะมอีุปกรณ์และมุมส่วนตวัใหผู้สู้งอายุไดดู้แลตนเอง
ได้ ได้แก่ห้องออกก าลงักาย ห้องนวดประคบ ห้องดูทวี ีตู้อบสมุนไพร มุมอ่านหนังสอื หรอื ห้อง
พทุธบ าบดั เป็นตน้ ซึ่งกลุ่มนี้ นกักายภาพจะด าเนนิงานโดยการกระตุน้หรอืเป็นบุคคลทีค่อยแนะน า
ชว่ยเหลอืแก่ผูสู้งอายุเท่านัน้ เนื่องจากเป็นกลุ่มทีม่คีวามแขง็แรงทางร่างกายที่ช่วยเหลอืตนเองได้ 
จงึท าใหน้กักายภาพเปรยีบเสมอืนพีเ่ลีย้งคนหนึ่งในการดูแลผูสู้งอายุ 
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กลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มทีผู่สู้งอายุชว่ยเหลอืตนเองได้บ้าง ซึ่งการด าเนินงานผูสู้งอายุส่วนใหญ่
กบัการดูแลผู้สูงอายุ จะต้องมอีุปกรณ์เฉพาะที่ช่วยเหลอืให้นักกายภาพบ าบดัสามารถน าไปดูแล
ผู้สูงอายุถึงที่ได้ เนื่องจากผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะต้องได้รบัการดูแลรกัษาฟ้ืนฟูร่างกายโดยการ
ชว่ยเหลอืจากนกักายภาพบ าบดั 

เนื่องดว้ยความสามารถในการดูแลตนเองของผูสู้งอายุทีน้่อยลง การท ากายภาพบ าบดัถอืมี
ความจ าเป็นทีจ่ะต้องท าระหวา่งผูสู้งอายุกบันักกายภาพบ าบดัร่วมกนั แต่ในกลุ่มนี้ผูสู้งอายุจะไดร้บั
ทัง้การกระตุน้และการชว่ยเหลอืดูแลตามความเจบ็ปว่ยทางสุขภาพ ยกตวัอย่างเชน่ การจะกายภาพ
นัน้ จะตอ้งดูวา่ผูสู้งอายุแต่ละบุคคลจะตอ้งไดร้บัการฟ้ืนฟูในดา้นไหนบา้ง เชน่ การนวดฝา่เท้า การ
ประคบร้อนหรอืประคบเยน็ ราวเดนิในการออกก าลงักาย หรอืการออกก าลงัช่วยแขนคอืวงล้อ ใน
การดูแลผูสู้งอายุจะตอ้งไดร้บัการประเมนิจากแพทยอ์ย่างเหมาะสมแลว้จงึจะท าการดูแลผูสู้งอายุแต่
ละบุคคลได ้

กลุ่มที่ 3 ถือเป็นผู้ป่วยที่ไม่สามารถดูแลตนเองได้ หรือเป็นผู้ป่วยติดเตียง การท าการ
กายภาพบ าบดั จะต้องได้รบัการปฏบิตัโิดยนักกายภาพ เนื่องด้วยความเสื่อมสภาพทางร่างกายที่
ไม่สามารถดูแลตนเองได้ของผู้สูงอายุ การดูแลจะพยายามไม่ให้สภาพร่างกายทรุดลงไป ดงัค า
สมัภาษณ์ทีว่า่ 

“…ผูสู้งอำยุในสองกลุ่มหลงัส่วนใหญ่จะไม่สำมำรถฟ้ืนฟูได ้จะพยำยำมใหท้รงตวั ไม่ใหท้รุด
ลงไป…” 

(นกักายภาพบ าบดั) 

หลงัจากมกีารประเมนิสุขภาพและด าเนินงานทางกายภาพบ าบดัแล้ว นกักายภาพบ าบดัจะ
มกีารประเมนิสภาพร่างกายของผูสู้งอายุภายหลงัการท ากายภาพบ าบดัดว้ย ซึ่งจะมขี ัน้ตอนในการ
ด าเนินงานโดยจะต้องร่วมประสานงานกบัทางแพทย์และพยาบาลวิชาชีพ เพื่อการรักษาดูแล
กายภาพบ าบดัทีถู่กตอ้งและเหมาะสม 

ความเสื่อมสภาพจากความแข็งแรงสู่วยัชรา บางครัง้อาการอาจทรุดลง จึงท าให้นัก
กายภาพบ าบดัจะต้องมขี ัน้ตอนของการประเมนิสภาพร่างกายของผูสู้งอายุในการเขา้รบัการดูแล
กายภาพบ าบดัอยู่เป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะท าการกายภาพบ าบดั 3 ครัง้ต่อ 1 สปัดาห์ และ
ด าเนินการประเมนิสภาพร่างกายในการกายภาพใน 3 เดอืน หากสภาพร่างกายที่ท าการประเมนิ
แลว้วา่ไม่สามารถฟ้ืนฟูได ้นักกายภาพบ าบดัจะตอ้งท าการเปลี่ยนวธิกีารกายภาพหรอืท าการหยุด
กจิกรรมกายภาพบ าบดันัน้ 
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1.2.4 งานอาชีวบ าบดั 

การด าเนินงานของนกัอาชวีบ าบดั ในขัน้ตอนแรกนกัอาชวีบ าบดัจะตอ้งท าการส ารวจ
ความสมคัรใจของผูสู้งอายุที่จะเขา้รบัการฝึกอาชพี ส่วนใหญ่จะดูแลและปฏบิตังิานกบัผูสู้งอายุใน
กลุ่มที ่1 หรอื กลุ่มที ่2 ทีส่ามารถดูแลตนเองไดแ้ละดูแลตนเองได้บา้ง เนื่องจากผูสู้งอายุทัง้ 2 กลุ่ม
นี้ยงัคงมีความแขง็แรงทางสภาพร่างกายที่จะสามารถในการเขา้ร่วมกิจกรรมกบัทางศูนย์ในการ
สรา้งอาชพี ดงัค าสมัภาษณ์ทีว่า่ 

“…เรำต้องสอบถำมควำมต้องกำรกับคุณตำคุณยำยก่อนว่ำอยำกเข้ำร่วมกำรฝึก
อำชพีกบัเรำหรอืไม่ ไม่มกีำรบงัคบั…” 

(นกัอาชวีบ าบดั) 

งานอาชวีบ าบดัจะเป็นเสมอืนพี่เลีย้งในการดูแลจดัหาอุปกรณ์ในการท าอาชพีต่าง ๆ 
ตามโครงการที่จดัท าขึน้ในศูนย์ และก่อนที่จะท าการสอนอาชพีนัน้ สิง่ที่ส าคญัคอืการสร้างอาชพี
หรอืการท ากจิกรรมจะเลง็เหน็ความส าคญัในเรื่องความร่วมมอืจากผูสู้งอายุ ซึ่งจะไดร้บัการเขา้ร่วม
ในการท าอย่างสมคัรในยนิยอมเท่านัน้ นักอาชวีบ าบดัจะต้องมกีารส ารวจและประสานงานกบัทาง
ผูป้ฏบิตังิานส่วนอื่นนัน่คอืนกัสงัคมสงเคราะห ์เพื่อการน าผูสู้งอายุเขา้รบัการฝึกปฏบิตังิาน 

ข ัน้ตอนหลังจากความสมัครใจคือ การฝึกเรียนรู้ในการสร้างสรรค์ท าผลงาน มี
แนวทางการด าเนินงานของนักอาชวีบ าบดัจะสอนรูปแบบการสรา้งสรรคผ์ลงานต่าง ๆ ในเบื้องต้น 
เช่น เครื่องจกัรสาน อุปกรณ์ใส่ของแทนถุงพลาสตกิ เป็นต้น แต่ทัง้นี้การสอนจากงานอาชวีบ าบดั
เป็นเพยีงข ัน้ตอนการปฏบิตัใินเบื้องต้นเท่านัน้ นอกนัน้ผลงานและการสร้างสรรค์ผลงานลวดลาย
ต่าง ๆ ขึน้อยู่กบัผู้สูงอายุแต่ละบุคคลในการออกแบบด้วยตนเอง เพื่อเป็นการกระตุ้นสมอง การ
ท างานของระบบต่าง ๆ ในร่างกาย ใหเ้กดิการคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ดงัค าใหส้มัภาษณ์ทีว่า่ 

“…เรำสอนเพยีงวธิกีำรเบื้องต้น หลงัจำกนัน้คุณตำคุณยำยจะสร้ำงสรรค์ผลงำนด้วย
ตนเอง เป็นกำรฝึกสมองและสมำธ…ิ” 

(นกัอาชวีบ าบดั) 

เนื่องด้วยผลงานแต่ละชิ้น ผู้สูงอายุจะต้องท าการคิดด้วยตนเองว่าจะท าออกมา
อย่างไร จงึส่งผลให้ผลงานหรอืผลติภณัฑ์ของผูสู้งอายุส่วนใหญ่จงึเป็นผลติภณัฑ์ทีม่เีพยีงชิน้เดยีว 
หรอืไม่ซ ้ากนั ตามแนวความคดิของแต่ละคนทีอ่อกแบบดว้ยตวัของผู้สูงอายุเอง 

ภายหลงัจากการสรา้งสรรคผ์ลงาน ข ัน้ตอนต่อไปคอืเรื่องของการส่งออกหรอืจ าหน่ายสนิคา้นกัอา
ชีวบ าบัดจะต้องด าเนินการโดยการจดัการเรื่องการค้า นัน่คือการด าเนินงานในส่วนของการ
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ชว่ยเหลอืดูแลในส่วนของการส่งออกของตวัผลติภณัฑ ์รวมถงึการจดัการเรื่องการเงนิใหแ้ก่ผูสู้งอายุ
ทีท่ าการฝึกอาชพี โดยก าไรจากผลติภณัฑแ์ต่ละชิน้ อตัราร้อยละ 70 ผูสู้งอายุได้รบัรายไดใ้นส่วนนี้ 
ส่วนอตัราจากก าไรส่วนทีเ่หลอืรอ้ยละ 30 จะถูกน าไปจดัสรรในการจดัท าการซื้อ สรรหาอุปกรณ์ใน
การท าผลติภัณฑ์ต่อไป การด าเนินงานในส่วนการส่งออก และการจดัการด้านการเงนิเป็นมีการ
ด าเนินงานตามขัน้ตอนทีม่คีวามรวดเรว็ จงึท าใหผู้สู้งอายุไดร้บัรายไดจ้ากส่วนนี้ในทุก ๆ เดอืนทีต่น
ไดส้รา้งสรรคผ์ลงานออกมาได ้โดยผูสู้งอายุจะไดร้บัเงนิจากรายไดส้่วนการท าอาชพีนี้ไม่เกนิวนัที ่3 
ของทุกเดอืน 

โดยสรุปการด าเนินงานของนักอาชวีบ าบดัในศูนย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุ
บา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีท าการด าเนินงานดูแลผูสู้งอายุในดา้นฝึกอาชพี สรา้งรายได ้และตดิต่อ
การคา้กบัหน่วยงานภายนอก ทีจ่ะท าการเขา้มารบัสนิคา้จากทางศนูย ์ 

1.2.5 งานพี่เลี้ยง 

การด าเนินงานของพี่เลี้ยงถือเป็นบทบาทที่ส าคญัส่วนหนึ่งในการดูแลผู้สูงอายุในศูนย์
พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายบุา้นบางละมงุ จงัหวดัชลบุร ีพีเ่ลีย้งจะไดร้บัการจดัสรรใหดู้แล
ผูสู้งอายุตามกลุ่มตามเกณฑต์ามการชว่ยเหลอืตนเองในการท ากจิวตัรประจ าวนั หรอื Activity Daily 
Living ของท าศูนย์ฯ คอื กลุ่มที่ 1 ผูสู้งอายุที่ช่วยเหลอืตนเองได้ กลุ่มที่ 2 คอืผูสู้งอายุที่ช่วยเหลอื
ตนเองได้บ้าง แต่มภีาวะเจบ็ป่วย และ กลุ่มที่ 3 คอืกลุ่มผูสู้งอายุที่ช่วยเหลอืตนเองไม่ได้ เจบ็ป่วย
เรือ้รงั ซึ่งในแต่ละกลุ่มจะมกีารจดัอตัราก าลงัสดัส่วนทีแ่ตกต่างกนัไป ดงันี้ 

กลุ่มที ่1 ผูสู้งอายุทีช่ว่ยเหลอืตนเองได้จะมจี านวนอตัราก าลงัพีเ่ลีย้งทีน้่อยทีสุ่ด มทีัง้หมด 3 
คน แต่ท างานวนัละ 2 คน เนื่องจาก วนัละ 2 คนคอืการท างานของพีเ่ลีย้งทีส่ลบักนัหยุดแต่ละคน 1 
วนั ผลดัเปลีย่นหมุนเวยีนกนัไปในการหยุดพกัผอ่น ในกลุ่มนี้มผีูสู้งอายุทัง้หมด 47 คน คดิเป็น พี่
เลีย้ง 1 คนต่อผูสู้งอายุ 27 คน 

กลุ่มที่ 2 ผูสู้งอายุทีช่่วยเหลอืตนเองได้บา้ง แต่มภีาวะเจบ็ปว่ย มจี านวนอตัราก าลงัพี่เลี้ยง
ทัง้หมด 8 คน มผีูสู้งอายุทัง้หมด 87 คน มพีีเ่ลีย้ง 1 คน ต่อผูสู้งอายุ 22 คน 

กลุ่มที่ 3 ผูสู้งอายุที่ชว่ยเหลอืตนเองไม่ได้ หรอืมภีาวะตดิเตยีง มจี านวนอตัราก าลงัพี่เลี้ยง
ทัง้หมด 5 คน มผีูสู้งอายุทัง้หมด 48 คน คดิเป็น พีเ่ลีย้ง 1 คนต่อผูสู้งอายุ 12 คน 

จากการศกึษาค้นพบว่า งานพี่เลี้ยงถือเป็นการดูแลผู้สูงอายุที่ใกล้ชดิที่สุด เนื่องด้วยการ
ดูแลกจิวตัรประจ าวนัตัง้แต่การตื่นนอน ถงึ ก่อนนอน ถอืเป็นกจิวตัรประจ าวนัในแต่ละวนั เชน่ ตอน
เชา้ การดูแลการกนิยาก่อนอาหาร หรอืหลงัอาหาร การจดัเตรยีมเสื้อผา้ การซกัเครื่องนุ่งห่ม การ
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จดัเตรยีมอาหาร กระตุ้นการทานยา รวมถงึการท าความสะอาดร่างกาย การขยบัร่างกายในแต่ละ
วนัเพื่อไม่ใหเ้กดิภาวะแผลกดทบั ในกรณทีีผู่สู้งอายุทีไ่ม่สามารถชว่ยเหลอืตนเองได ้ 

การดูแลผูสู้งอายุในส่วนกจิวตัรประจ าวนันี้จะเหน็ไดว้า่อตัราจ านวนบุคลากรของพีเ่ลีย้งและ
ผูสู้งอายุ ถอืเป็นอตัราที่ไม่เพยีงพอต่อการดูแล ดงันัน้งานพีเ่ลีย้งจงึจ าเป็นตอ้งท างานอย่างรวดเรว็
ในแต่ละวนั เพื่อใหก้ารดูแลผูสู้งอายุทีท่ ัว่ถงึและมปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด ดงัค าใหส้มัภาษณ์ทีว่า่ 

“…เรำท ำหน้ำทีดู่แลผูสู้งอำยุทุกอย่ำงตัง้แต่ตืน่เชำ้จนนอนหลบั ท ำอย่ำงนี้ทุก ๆ วนั…” 

(พีเ่ลีย้ง) 

การด าเนินงานดูแลผูสู้งอายุของพี่เลี้ยงในศูนย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบ้าน
บางละมุง จงัหวดัชลบุร ีพี่เลีย้งทุกคนของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบา้นบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรจีะไดร้บัการอบรมจากหน่วยงานทีท่ ัง้ภายในและภายนอกศนูย ์เพื่อการท างานอย่างมี
ระบบ ซึ่งทุกคนจะได้รบัการฝึกอบรมผ่านทางโรงพยาบาลอาภากรเกียรตวิงศ์ และโรงพยาบาล
มหาวทิยาลยับูรพาจงัหวดัชลบุร ีดงัค าสมัภาษณ์ทีว่า่ 

“…ทุกคนทีม่ำท ำงำนจะต้องผ่ำนกำรอบรมกำรดูแลผู้สูงอำยุ ทำงศูนย์ฯจะส่งไปอบรม
ตำมล ำดบั …” 

(พีเ่ลีย้ง) 

การอบรมเรื่องการดูแลผู้สูงอายุของพี่เลี้ยง จะเป็นการอบรมเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ
ผูสู้งอายุในเบือ้งตน้ เช่น การดูดเสมหะ การกู้ชพี การป ัม้หวัใจ การท าแผล เป็นตน้ แต่ทัง้นี้การจดั
อบรมการดูแลผู้สูงอายุภายนอกหน่วยงานที่อยู่ใกล้เคยีง จะขึ้นอยู่กบัสถานการณ์ในขณะนัน้ถึง
จดัการอบรมที่ใดที่นอกเหนือจากในพื้นทีข่องตนเอง ซึ่งข ัน้ตอนนี้การผลดัเปลี่ยนหมุนเวยีนกนัใน
การเขา้รบัการอบรมการดูแลผูสู้งอายุของบุคลากรแต่ละคน 

ส่วนท่ี 2 การศึกษาการด าเนินงานผู้สูงอายุกลุ่มงานบริหารทัว่ไปในศูนย์พฒันาการจดั
สวสัดิการสงัคมผูส้งูอายบุ้านบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 

2.1 กลุ่มงานบรหิารทัว่ไป มอีตัราก าลงัโครงสรา้งของกลุ่มงานรวมทัง้สิน้ 26 คน ดงันี้ 

งานการเงนิ 3 คน 

งานพสัดุ 3 คน 

งานธุรการ 4 คน 
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คนงาน คนสวน 5 คน 

พนกังานขบัรถ 5 คน 

งานครวั 5 คน 

งานแม่บา้น 5 คน 

งานมูลนิธ ิ1 คน 

ผูว้จิยัเลอืกการสมัภาษณ์แบบเจาะจงคอื งานดา้นการเงนิ งานครวั งานพสัดุ และงานมูลนิธิ 
เนื่องจากเกีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานดูแลผูสู้งอายุค่อนขา้งมาก 

2.1 แนวทางการด าเนินงานผู้สงูอายขุองกลุ่มงานบริหารทัว่ไปในศูนยพ์ฒันาการจดั
สวสัดิการสงัคมผูส้งูอายบุ้านบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 

การด าเนินงานผู้สูงอายุของกลุ่มงานบริหารทัว่ไปถือเป็นส่วนส าคัญส่วนหนึ่งในการ
สนับสนุนฝ่ายกลุ่มงานสวสัดิการสงัคมได้เป็นอย่างดี เนื่องจากการบริหารงานทัว่ไป ผู้วจิยัได้
ท าการศกึษาและท าการลงสมัภาษณ์เกบ็ขอ้มูลในส่วนของงานทางการเงนิ งานพสัดุในการจดัซื้อ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ในการดูแลผูสู้งอายุ รวมถงึการจดัซื้อเตรยีมอาหารใหแ้ก่ผูสู้งอายุที่อยู่ในศูนย์ และ
งานครวั รวมถงึงานมูลนิธฯิ ซึ่งมบีทบาทหลกัส าคญัในการชว่ยเหลอืและสนบัสนุนการดูแลผูสู้งอายุ
ในเรื่องความจ าเป็นและด าเนินชวีติประจ าวนั 

ตามโครงสรา้งและมาตรการการท างาน ย่อมมกีารประสานงานกบัทุกฝา่ยเพื่อการท างานที่
มปีระสทิธภิาพ แนวทางการด าเนินงานฝา่ยการบรหิารทัว่ไปของศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคม
ผูสู้งอายุบ้านบางละมุง จงัหวดัชลบุรมีรีูปแบบการท างานทีอ่าศยัการเกือ้กูลซึ่งกนัและกนัในระหวา่ง
หน่วยงานหรอืความเป็นปึกแผน่ในเชงิสถาบนั (Institutionalization) เพื่อใหก้ารน านโยบายผูสู้งอายุ
เป็นไปด้วยความส าเรจ็ ซึ่งจากการค้นพบทางการศกึษาการด าเนินงานของฝ่ายบรหิารงานทัว่ไป
ของศูนย์พัฒนาการจดัสวสัดิการสงัคมผู้สูงอายุบ้านบางละมุง จังหวดัชลบุรี  มีสมรรถนะของ
หน่วยงานที่จะน าพาความส าเรจ็และผลกัดนัให้นโยบายส าเร็จขึ้นไปได้ เนื่องด้วยการท างานที่
รวดเรว็ เน้นความร่วมมอืในระหวา่งฝา่ยการท างานทัง้สองเพื่อการวางแผนและผลกัดนัการท างานที่
สนบัสนุนซึ่งกนัและกนั 

2.2 กระบวนการการด าเนินงานของฝ่ายงานบริหารทัว่ไป 

โดยมกีระบวนการขัน้ตอนการด าเนินงานที่มรีูปแบบเชงิบูรณาการ(Integrative Model) ที่
สามารถมีการร่วมมือในศูนย์ ดงันี้ งานพสัดุมีการร่วมมือกบัหลากหลายกลุ่มงาน เช่น งานครวั 
การเงนิ และแม่บ้าน ซึ่งแต่ละฝา่ยไดม้กีารตดิต่อประสานการท างานในแต่ละวนั เนื่องดว้ยเหตุผลที่
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จะต้องได้รบัการเบิกอุปกรณ์หรอือาหารสดจากงานพสัดุ เพื่อการเตรียมความพร้อมในการดูแล
ผูสู้งอายุ อกีทัง้ทางฝ่ายนักสงัคมสงเคราะห์จะต้องตรวจรบัการรบัพสัดุของแต่ละวนัอกีด้วย ซึ่งจะ
เหน็ไดว้า่การปฏบิตังิานในศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีมี
การเกือ้กูลในส่วนการท างานกบัทุกฝา่ย เพื่อใหก้ารดูแลผูสู้งอายุนัน้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและ
รวดเรว็ 

งานการเงิน การดูแลผูสู้งอายุในส่วนของการเงนิของศูนย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคม
ผูสู้งอายุบา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีจะได้รบัรายรบัและมรีายจ่ายหลากหลายส่วน ไม่เพยีงแต่การ
รบัจากหน่วยงานภาครฐัเพยีงอย่างเดยีว ทางศนูยฯ์เองไดร้บัรายรบัจากทางเอกชน และมูลนิธขิอง
ศูนย์พัฒนาการจดัสวสัดิการสงัคมผู้สูงอายุบ้านบางละมุง จงัหวดัชลบุรอีีกด้วย เนื่องด้วยการ
บรหิารงานของศูนย์ที่จะมีประสิทธิภาพและรวดเรว็ รวมถึงความคล่องแคล่วในการบรหิารงาน 
ปฏเิสธไม่ไดเ้ลยวา่งานดา้นการเงนิมคีวามส าคญัในการดแูลผูสู้งอายุเนื่องดว้ย การเบกิจ่าย อุปกรณ์
ต่าง ๆ บุคลากรทางหน่วยงาน ปจัจยัเหล่านี้จะต้องผลกัดนัการดูแลผู้สูงอายุอย่างรวดเร็วและ
เหมาะสม ดงันัน้รายรบัและรายจ่ายทางงานการเงนิของทางศูนย์ฯ จงึมาจาก 3ภาคส่วน คือทาง
ภาครฐั เอกชน และมูลนิธฯิ 

ทางภาครฐัให้การสนับสนุนในส่วนพื้นฐานหรือปจัจยั 4 พื้นฐานในการตอบสนองความ
ต้องการของผู้สูงอายุ นัน่คืออาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศยั และยารกัษาโรค ปจัจยัพื้นฐานการ
ด ารงชวีติของผูสู้งอายุเหล่านี้ ต่างไดร้บัการชว่ยเหลอืดูแลจากรฐับาลทีใ่หค้วามส าคญัต่อการพฒันา
ศกัยภาพของผูสู้งอายุ และได้มกีารก าหนดการดูแลในแต่ละวนัอย่างเป็นไปตามระเบยีบของกรม
กจิการผูสู้งอายุในการจดัสวสัดกิารสงัคมตามทีห่น่วยงานรฐัไดก้ าหนด 

ทางเอกชนใหก้ารสนบัสนุนในส่วนของการบรจิาคต่าง ๆ หรอืการบรจิาคอาหารแก่ผูสู้งอายุ 
เช่นข้าวของเครื่องใช้ที่จ าเป็นต่อการด าเนินชวีติในแต่ละวนั ผา้อ้อมผูใ้หญ่ แผ่นรองซึม ฯลฯ ซึ่ง
ภาคเอกชนในที่นี้ จากการศกึษาค้นพบว่าภาคเอกชนไม่เป็นเพยีงหน่วยงานเอกชนโดยทัว่ไป แต่
เป็นประชาชนที่เข้ามาบริจาคสิ่งของต่าง ๆ ให้แก่ทางศูนย์ฯอีกด้วย เมื่อรับการบริจาคจาก
ภาคเอกชนแล้วนัน้ จะมกีารตรวจสอบโดยการท างานของมูลนิธขิองศูนย์พฒันาการจดัสวสัดกิาร
สงัคมผูสู้งอายุบา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรทีี่มโีครงสรา้งการด าเนินงานที่สามารถตรวจสอบรายรบั 
รายจ่าย รวมถงึงบประมาณต่าง ๆ ในการจดัซื้อจดัจา้งโดยทางมูลนิธ ิ 

มูลนิธิของศูนย์พัฒนาการจดัสวสัดิการสงัคมผู้สูงอายุบ้านบางละมุง จงัหวดัชลบุรี จาก
การศกึษาค้นพบว่าทางมูลนิธฯิมบีทบาทในการดูแลผูสู้งอายุอกีต่อหนึ่ง เนื่องด้วยในบางส่วนทาง
การเงนิ หรอืการเปิดรบับรจิาคจากส่วนกลางมคีวามล่าชา้ อุปกรณ์ของเครื่องใชจ้ าเป็นของผูสู้งอายุ
จงึจ าเป็นในการดูแลผูสู้งอายุในแต่ละวนั ไม่ว่าจะเป็นผา้อ้อมส าหรบัผูใ้หญ่ แผ่นรองซึม อุปกรณ์
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เหล่านี้ล้วนจ าเป็นในการดูแลผูสู้งอายุ ดงันัน้เมื่อมกีารบรจิาคอุปกรณ์เหล่านี้มายงัทางศูนย์ฯ ทาง
มูลนิธิฯจึงมีบทบาทส าคัญในการเข้าร่วมการดูแลผู้สูงอายุร่วมกับทางของศูนย์พัฒนาการจัด
สวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรีอกีดว้ย 

งานครวั การดูแลผู้สูงอายุในเรื่องการจัดเตรียมอาหาร งานครวัจึงมีบทบาทการดูแล
ผูสู้งอายุในส่วนนี้เป็นอย่างมาก ซึ่งงานครวัของศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบ้านบาง
ละมุง จงัหวดัชลบุร ีไม่เพยีงแต่ท าอาหารเลี้ยงผูสู้งอายุ แต่จะต้องประสานงานร่วมกบัหลากหลาย
ฝา่ยทัง้ในส่วนของงานบรหิารทัว่ไป และส่วนของฝา่ยกลุ่มงานสวสัดกิารสงัคม ซึ่งเป็นการร่วมงาน
กนัที่จะต้องจดัการท าเรื่องการจดัซื้อวตัถุดบิอาหารในแต่ละมื้อ และทางนักสงัคมสงเคราะห์ ฝ่าย
กลุ่มสวสัดกิารสงัคม จะต้องเป็นผูด้ าเนินดารตรวจสอบความเหมาะสมถงึการตรวจรบัวตัถุดบิด้วย
ตนเอง รวมถงึการจดัเตรยีมอาหารที่เรยีบรอ้ยแล้ว จะต้องประสานร่วมกบัพี่เลี้ยงในการน าอาหาร
แจกจ่ายแก่ผูสู้งอายุในแต่ละกลุ่มทีแ่บ่งตามเกณฑ์การชว่ยเหลอืตนเองในกจิวตัรประจ าวนัของทาง
ศนูย ์ 

โดยส ารบัส าหรบัผูสู้งอายุในแต่ละวนั ทางงานครวัจะไม่จดัส ารบัทีม่รีสชาตจิดัจา้น โดยปกติ
จะจดัเตรยีมอาหารที่มปีระโยชน์ใหแ้ก่ผูสู้งอายุในแต่ละมอื ตามมาตรฐานโภชนาการทีเ่หมาะสมใน
แต่ละวนั และในแต่ละมือ้ เพื่อลดการเกดิปญัหาสุขภาพแทรกซ้อนทีจ่ะเกดิขึน้ การจดัเตรยีมอาหาร
จงึเป็นส่วนส าคญัที่จะส่งผลให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพที่แขง็แรงขึน้ด้วย ซึ่งจะจดัเตรยีมอาหารที่มเีป็น
ประจ าคอื ช่วงเวลาเชา้จะเป็นอาหารอ่อนคอืขา้วต้ม ส่วนช่วงเวลากลางวนัและในเวลาเยน็จะเป็น
ขา้วสวย ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะเป็นการจดัเตรยีมเสรจ็สิน้ในเวลาท าการตามตารางเวลาทีเ่หมอืนเดมิใน
ทุกวนั คือ 7.00 น. 11.00 น.และ 16.00 น. หลงัจากนัน้จะท าการประสานงานติดต่อพี่เลี้ยงของ
ผูสู้งอายุแต่ละกลุ่มการดูแล เพื่อการเตรยีมรบัการจดัส ารบัแก่ผูสู้งอายุแต่ละท่านต่อไป 

ส่วนท่ี 3 ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกของศูนย์พัฒนาการจัดสวสัดิการสังคม
ผูส้งูอายบุ้านบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 

ความร่วมมอืกบัหน่วยงานภายนอกของศนูย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบา้นบาง
ละมุง จังหวัดชลบุรี จากการศึกษาค้นพบว่า ปจัจุบันนอกจากหน่วยงานทางภาครัฐจะให้
ความส าคญัในการดูแลบุคลากรผูสู้งอายุทีป่ระเทศไทยก าลงัจะเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุอย่างเตม็รูปแบบ
อกีไม่กี่ปีขา้งหน้านี้ เป็นการเปิดกวา้งในลกัษณะรูปแบบการท างานโดยการมรีูปแบบการบูรณาการ
การท างานร่วมกนัในทุกภาคส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง ไม่ใชเ่พยีงท าเฉพาะหน้างานของตนเอง เนื่องดว้ยการ
ด าเนินงานผู้สูงอายุนัน้มีหลากหลายด้าน การจะด าเนินงานผู้สูงอายุให้มีประสิทธิภาพนัน้ย่อม
จะต้องไดร้บัการร่วมมอืจากทุกภาคส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งกนั ส่งผลใหม้แีนวทางการสนบัสนุนให้เกดิการ
ดูแลผูสู้งอายุจากภายนอกหน่วยงาน มกีารประสานงานเครอืขา่ยทีผ่นึกก าลงัในการดูแลผูสู้งอายุที่



56 
 

มากขึน้ นัน่คอืการสรา้งความเขม้แขง็ของชมุชนในแต่ละพื้นที่ทีค่วามส าคญัแก่ชมุชน โดยการเน้น
ความส าคญัในการให้ชมุชน สงัคม ในแต่ทอ้งถิน่ของตนใหพ้ึ่งพาตนเองในการใชศ้กัยภาพชมุชนที่
เขม้แขง็ในการชว่ยกนัดูแลผูสู้งอายุในชมุชนของตนมากยิง่ขึน้ 

ดงันัน้การใหก้ารร่วมมอืร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานถอืเป็นรูปแบบการด าเนินงานผูสู้งอายุทีม่ ี
ประสทิธภิาพ นอกจากการดูแลผูสู้งอายุภายในศูนย์ฯทีท่างภาครฐัใหค้วามส าคญัแลว้ อย่างทีก่ล่าว
ไปขา้งตน้ ปจัจุบนัทุกภาคส่วนต่างเลง็เหน็ความส าคญัในการดูแลบุคลากรผูสู้งอายุ จงึส่งผลใหก้าร
ด าเนินงานผูสู้งอายุไม่เพยีงแต่ปฏบิตัใินหน้างานของตนเอง แต่มกีารร่วมมอืในการท าระดบัประเทศ 
ไม่ว่าจะเป็นการท า MOU ของกระทรวงแต่ละกระทรวงที่ท าร่วมกัน จึงท าให้ปจัจุบันนัน้มีการ
ประสานงานที่มีประสทิธิภาพมากกว่าในอดีตที่ผ่านมา ในส่วนของศูนย์พฒันาการจดัสวสัดกิาร
สงัคมผูสู้งอายุบ้านบางละมุง จงัหวดัชลบุรไีด้มีการเข้าร่วมการท างาน และบูรณาการระดบัการ
ท างานใหม้ปีระสทิธภิาพโดยการด าเนินงานร่วมกบัหลากหลายสถาบนั  

สถาบนัดงักล่าวไดแ้ก่สถาบนัการศกึษา ในการจดัโครงการและกจิกรรม ต่าง ๆ ในการดูแล
ผูสู้งอายุร่วมกนั สถาบนัการปกครองระดบัจงัหวดัอย่างส านักงานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ
มนุษยจ์งัหวดั องค์กรระดบัท้องถิน่ และเทศบาล องค์การบรหิารส่วนต าบล รวมถงึภาคเอกชน สิง่
เหล่านี้จงึท าให้การด าเนินงานที่แตกต่างจากเมื่อก่อนในอดตีที่แต่ละสถาบนัต่างคนต่างท าหน้าที่
ของตนโดยล าพงั 

การด าเนินงานดแูลผู้สงูอายุโดยความร่วมมือระหว่างศูนยฯ์บ้านบางละมุงกบัหน่วยงานอ่ืน 
ๆ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

1. องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งถือเป็นระดบัการด าเนินงานพื้นที่
ร่วมกนัทีส่ าคญัของทางศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบ้านบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ซึ่ง
ทางศูนย์เองได้จดัท าโครงการต่าง ๆ ร่วมกบัทางพื้นที่ทัง้ที่ในจงัหวดัของตน และครอบคลุมทัง้ 7 
จงัหวดัภาคตะวนัออกคอืจงัหวดั คอื ชลบุร ีฉะเชงิเทรา ปราจนีบุร ีสระแก้ว จนัทบุร ีระยอง ตราด 
โดยการดูแลของทางศนูย์จะมกีารท าขอ้ตกลงร่วมกบัทาง องคก์ารบรหิารส่วนต าบล เทศบาลเมอืง 
เพื่อการด าเนินงานในชมุชนทีม่ปีระสทิธภิาพ จงึส่งผลใหก้ารดูแลผูสู้งอายุ ผูท้ีอ่าศยัอยู่กบัครอบครวั 
หรอืชุมชนของตน ได้รบัการดูแลในส่วนที่มคีวามจ าเป็นด้านอื่น ที่ไม่ใชเ่พยีงเขา้มารบับรกิารทาง
ศนูยเ์พยีงอย่างเดยีว  

การช่วยเหลือดูแลผู้สูงอายุในชุมชนซึ่งเป็นสงัคมที่อยู่ในพื้นที่ของตนเอง อาศยัอยู่ก ับ
ครอบครวันัน้ ทางศูนย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบ้านบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีให้การ
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ชว่ยเหลอืในส่วนของดา้นปจัจยั 4 พืน้ฐานทีจ่ าเป็นของผูสู้งอายุ ไม่วา่จะเป็น อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่
อยู่อาศยั หรอืยารกัษาโรค ที่จะมกีารจดัท ากจิกรรมลงพื้นที่หรอืเรยีกว่า กจิกรรมการออกหน่วย
พื้นที่ในการดูแลผูสู้งอายุ ในการบรจิาคสิง่ของเครื่องใชอุ้ปโภค บรโิภค เพื่อการดูแลผูสู้งอายุตาม
หลกัความต้องการพื้นฐานที่จ าเป็น ยกตวัอย่างเช่น การท ากิจกรรมร่วมกบัผู้สูงอายุการจดัท า
โครงการซ่อมบา้นใหผู้สู้งอายุในชมุชน ซึ่งเป็นการดูแลผูสู้งอายุในชมุชนเบือ้งตน้ทีจ่ะท าใหผู้สู้งอายุ
ในชุมชนนัน้ ๆ สามารถมีศกัยภาพในการด ารงชวีติของตนเองได้ด้วยตนเอง และรู้สึกถึงการมี
คุณค่าในการด ารงชวีติอย่างปกตสิุข  

จากการศกึษาค้นพบว่าการท าขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่างหน่วยงานของศูนย์พฒันาการจดั
สวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรกีบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ ทางศนูย์ฯได้มี
การจดัการการด าเนินงานผู้สูงอายุร่วมกบัหลากหลายภาคส่วนโดยใชห้ลกัชุมชนเป็นฐาน ในการ
สร้างเป้าหมายหลักร่วมกันระหว่างทางศูนย์เองกบัทางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทัง้ระดับ
องคก์ารบรหิารส่วนต าบล(อบต.) นัน่คอื อบต.เกษตรสุวรรณ ที่เขา้ร่วมโครงการขอ้ตกลงร่วมกนักบั
ทางศนูยใ์นการจดัท าโครงการศนูยบ์รกิารผูสู้งอายุในชมุชน  

2. หน่วยงานระดบัจงัหวดัของแต่ละจงัหวดั ส านักงานพฒันาสงัคมและความมัน่คง
ของมนุษยจ์งัหวดั (พมจ.) การด าเนินงานของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบ้านบาง
ละมุง จงัหวดัชลบุรีได้มกีารด าเนินงานร่วมกบัทางหน่วยงานระดบัจงัหวดัซึ่งเป็นหน่วยงานของ
ภาครฐัในระดบัภูมภิาค ซึ่งทางทางศนูย์ฯเองร่วมท างานกบัส านักงานพฒันาสงัคมและความมัน่คง
ของมนุษย์จงัหวดั (พมจ.) ในทุกจงัหวดัที่ทางศูนย์ฯได้มีเขตความรบัผดิชอบของตนเอง นัน่คือ 
ส านักงานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์จงัหวดั (พมจ.) ในพื้นที่ 7 จงัหวดั ดงันี้ ชลบุร ี
ฉะเชงิเทรา ปราจนีบุร ีสระแกว้ จนัทบุร ีระยอง ตราด 

จะเหน็ไดว้่าการด าเนินงานผูสู้งอายุศูนย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบ้านบางละ
มุง จังหวดัชลบุรี เป็นการด าเนินงานที่อาศัยการสนับสนุนและส่งเสริมพัฒนามาตรการใน
หลากหลายระดบัภาคส่วน ดงันัน้แผนการปฏบิตังิานจงึเป็นสิง่ส าคญัที่จะท าให้ผูสู้งอายุสามารถ
เขา้ถงึสวสัดกิารสงัคม และมคีุณภาพชวีติทีด่ีข ึน้ในรูปแบบทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุ
เอง หรอืรูปแบบตามความเหมาะสมของพื้นทีชุ่มชนของตนจงึเป็นสิง่ส าคญัที่จะผลกัดนัให้ผูสู้งอายุ
ได้รบัการบรกิารที่ทัว่ถงึ และเกดิการด าเนินงานการดูแลผู้สูงอายุที่ครอบคลุมในพื้นที่ที่ทางศูนย์
พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรไีดร้บัผดิชอบทัง้หมด 
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3. สถาบนัการศึกษา 

จากการศกึษาคน้พบวา่การร่วมมอืของหน่วยงานจากสถาบนัการศกึษามหีลากหลายหลาย
รูปแบบการร่วมมือการท างานอย่างมาก จากภารกิจการด าเนินงานของทางศูนย์พฒันาการจดั
สวสัดกิารสงัคมผู้สูงอายุบ้านบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีทัง้ 6 ภารกจิหลกั คือภารกจิ 3 ที่ศูนย์การ
เรยีนรู ้(Learning Center) เป็นทีฝึ่กงานของบุคคล หน่วยสถาบนัการศกึษา หรอืผูท้ีส่นใจ 

จากภารกจิในขอ้ 3 วา่ด้วยการเป็นศนูยก์ารเรยีนรู ้(Learning Center) ทางศูนยพ์ฒันาการ
จดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรไีดเ้ขา้ร่วมกบัสถาบนัการศกึษาต่าง ๆ ทีท่าง
ศนูย์เป็นหน่วยงานที่ให้ความรู ้การแลกเปลี่ยนขอ้มูลการด าเนินงานผูสู้งอายุแก่สถาบนัการศกึษา
ต่าง ๆ ที่เขา้มารบัการศกึษารูปแบบการด าเนินงานกบัทางศนูย ์โดยส่วนใหญ่ การศกึษาคน้พบว่า
ทางศูนย์จะเป็นตวัแบบทางการศกึษาที่ส่งเสรมิทางสถาบนัการศกึษาในหลากหลายสถาบนัใหเ้ขา้
ร่วมการฝึกงานของนกัศกึษาทีส่นใจการด าเนินงานดา้นผูสู้งอาย ุไม่วา่จะเป็นมหาวทิยาลยับูรพา ใน
เขตตวัพื้นที่จงัหวดัชลบุรเีองที่ส่งนักศกึษาจากคณะของตนมาฝึกงาน อบรมการเรียนรู้ด้านการ
ด า เนิ น งานผู้ สู งอ ายุ  ห ากนอกพื้ น ที่ ที่ ไม่ ใช่ จ ังห วัด ชลบุ รี จ ากก ารศึกษ าค้ นพ บว่ า 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ได้มีการประสานงานในการส่งเสรมิการฝึกงานของนักศกึษาทางด้าน
สงัคมสงเคราะห์เกี่ยวกบัเฉพาะทางทางด้านผู้สูงอายุ จงึท าให้เกดิการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
สถาบนัทางภาครฐัและสถาบนัทางการศกึษา หากเป็นระดบัสถาบนัการศกึษาในต่างแดน อย่างที่
เคยกล่าวไวข้้างต้นแล้วว่า ได้มีการเข้าร่วมการแลกเปลี่ยนและเรียนรู้ระกว่างมหาวทิยาลยัซากุ 
ประเทศญี่ปุน่ 

นอกจากนี้ศูนย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบ้านบางละมุง จงัหวดัชลบุรไีด้มกีาร
ส่งเจ้าหน้าทีพ่ี่เลีย้งทางศนูย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมไปแลกเปลีย่นความรู้ในการดูแลผูสู้งอายุ
ในประเทศญี่ปุ่น อกีทัง้ทางมหาวทิยาลยัซากุ ทีป่ระเทศญี่ปุ่น ไดด้ าเนินงานร่วมกบัทางศนูยฯ์ โดย
การส่งอาสาสมคัรเขา้ร่วมตลอดระยะเวลาการท าขอ้ตกลงร่วมกนัระยะ 3 ปี ทัง้การฝึกงาน การจดั
อบรมแลกเปลีย่น อกีทัง้ยงัมนีักกายภาพบ าบดัเขา้มาด าเนินงานภายในศูนย์ฯ และเขา้ร่วมงานกบั
ชมุชนเพื่อส่งเสรมิ ในการดูแลผูสู้งอายุอย่างยัง่ยนื(สถาบนัวจิยัและพฒันาระบบสุภาพชมุชน: 2557) 
ภายใต้การอยู่อย่างมีคุณภาพชวีติที่ดี ซึ่งมีแนวทางการด าเนินงานของตนเองว่า “ท าอย่างไรให้
ผูสู้งอายุอยู่กบัครอบครวัและชุมชนได้” เพื่อเตรยีมความพร้อมรบัมอืกบัความท้าทายในการเข้าสู่
สงัคมผูสู้งอายุอย่างมปีระสทิธภิาพ 

จะเหน็ได้ว่าการด าเนินงานผู้สูงอายุเป็นการเน้นการด าเนินงานในหลากหลายมติิภายใต้
ภารกจิหลกัของทางศูนย์ทัง้ 6 ภารกจิเป็นภารกจิของศูนย์ฯที่อยู่ภายใต้กรมกจิการผู้สูงอายุ เพื่อ
ส่งเสรมิการด าเนินงานทีอ่าศยัการส่งเสรมิและสนบัสนุน จากมาตรการในหลากหลายระดบัภาคส่วน 
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จงึส่งผลใหค้วามร่วมมอืจากหน่วยงานภายนอกนัน้มมีากมายหลากหลายพืน้ที่ ซึ่งไม่เพยีงแต่เป็น
พื้นที่ที่ตนเองรบัผดิชอบเฉพาะ 7 จงัหวดัในภาคตะวนัออก ซึ่งแสดงให้เหน็ว่าการด าเนินงานของ
ทางศูนย์การพฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมแห่งนี้ ได้ด าเนินงานที่มีการบูรณการการด าเนินงาน
หลากหลายเพื่อทีจ่ะท าให้ผูสู้งอายุทัง้ที่รบัการบรกิารในศูนย์ฯเอง และชมุชนพื้นที่ทีร่บัผดิชอบของ
ตนสามารถเขา้ถงึสวสัดกิารสงัคม และมคีุณภาพชวีติการเป็นอยู่ทีด่ขี ึน้ 

 



 

 

บทท่ี 5 

ผลของการด าเนินงานดแูลผูส้งูอาย ุ

การวจิยัเรื่องการศกึษาการด าเนินงานผูสู้งอายุ : กรณีศกึษา ศนูย์พฒันาการจดัสวสัดกิาร
สงัคมผูสู้งอายุบ้านบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีในการศกึษาวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ 2 จุดประสงค์คอื 
ศึกษาการด าเนินงานดูแลผู้สูงอายุ และ ศึกษาผลของการด าเนินงานดูแลผู้สูงอายุ ในศูนย์
พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายบุา้นบางละมงุ จงัหวดัชลบุร ีซึ่งในบทนี้จะเป็นการตอบค าถาม
ตามวตัถุประสงค์ในขอ้ที่ 2 คอืผลของการด าเนินงานดูแลผูสู้งอายุ ในศนูย์พฒันาการจดัสวสัดกิาร
สงัคมผูสู้งอายุบา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีโดยผูว้จิยัจะท าการการบรรยายออกเป็น 2 ส่วนคอื ส่วน
ที ่1 คอืผลที่เกดิขึน้จากการด าเนินงาน ส่วนที ่2 การวเิคราะหผ์ลการศกึษาของศนูย์ฯกบัปฏญิญา
ผูสู้งอายุไทย พ.ศ.2542 ส่วนที ่3 การวเิคราะหผ์ลการศกึษาของศูนยก์บัยุทธศาสตรร์ะดบัชาต ิ 

ส่วนท่ี 1  ผลท่ีเกิดขึน้จากการด าเนินงาน 

1.1 กระบวนการการด าเนินงานของศนูยฯ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 14 กระบวนการการด าเนินงานของศนูยฯ์ 

กลุ่มงาน
สวสัดกิาร
สงัคม 

 

 

 

1.นกัสงัคมสงเคราะห ์

2.พยาบาล/นกั
กายภาพบ าบดั 

3.พีเ่ลีย้ง 
A 

B 

C 
4.นกัอาชวีบ าบดั 

กลุ่มงาน
บรหิาร
ทัว่ไป 

งานพสัดุ การเงนิ งานครวั มลูนิธ ิ

องคก์รภายนอก 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ พมจ. สถาบนัการศกึษา 
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เริ่มต้นจากนักสงัคมสงเคราะห์ท าตามแผนผูสู้งอายุแห่งชาต ิฉบบัที่ 2 (พ.ศ.2545-2564)
ของกรมกจิการผูสู้งอายุซึ่งมหีลกัเกณฑก์ารรบัผูสู้งอายุตามระเบยีบกรมกจิการผูสู้งอายุ วา่ดว้ยการ
ให้บรกิารผูสู้งอายุ พ.ศ.2558 เมื่อผูสู้งอายุจะเข้ามารบัการบรกิารจากทางศูนย์ฯ จะได้รบัการคดั
กรองหลกัเกณฑ์และจะไดร้บัการจดัท าประวตัริวมถงึ จดัท าขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อท าการอนุมตัจิากฝา่ย
บรหิารในการอนุมตักิารรบัสิทธิการรกัษาพยาบาลโดยเปลี่ยนสิทธิหลกัประกนัสุขภาพถ้วนหน้า 
ตรวจสอบขอ้มูลขอ้เทจ็จรงิเพือ่ใหผู้ส้งูอายทุีจ่ะเขา้รบับรกิารกบัทางศนูยไ์ดร้บัค าแนะน าปรกึษา การ
ทีจ่ะเขา้รบับรกิารได้จะต้องได้รบัการอนุมตักิารเขา้รบับรกิารจากผูอ้ านวยการของศูนย์พฒันาการ
จดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีเมื่อไดร้บัการเขา้รบัการบรกิารในศนูยฯ์แลว้ 
ผู้สูงอายุจะได้รับการดูแลโดยพยาบาล/นักกายภาพบ าบัดเพื่ อการประเมินสุขภาพเรื่อง
ความสามารถดูแลตนเองในชีวติประจ าวนั ซึ่งจะแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ Group A ช่วยเหลือ
ตนเองได้ Group B ช่วยเหลอืตนเองไดบ้้าง มภีาวะเจบ็ป่วย และ Group C ชว่ยเหลอืตนเองไม่ได ้
เจบ็ปว่ยเรือ้รงั 

ข ัน้ตอนในการประเมนิสุขภาพเสรจ็สิ้นเพื่อแบ่งกลุ่มการดูแลภายในศนูย์ฯ ผูสู้งอายุจะไดร้บั
การดูแลโดยพี่เลี้ยง ซึ่งเป็นผู้ดูแลผู้สูงอายุอย่างที่ใกล้ชดิที่สุด และผู้สูงอายุที่ได้รบัการประเมิน
สุขภาพอยู่ในกลุ่ม A และ B จะเขา้รบัการดูแลในเรื่องการฝึกอาชพีจากนกัอาชวีบ าบดั แต่ตอ้งไดร้บั
การสมคัรใจที่จะเขา้ฝึกอบรมเท่านัน้ ทางศูนย์ฯไม่มีการบงัคบัผู้สูงอายุให้เขา้ร่วมกจิกรรม ซึ่งใน
ส่วนงานของกลุ่มสวสัดกิารสงัคม จะได้รบัการสนับสนุนจากอกีฝ่ายที่ด าเนินงานร่วมกนัคอื กลุ่ม
บริหารทัว่ไปที่ช่วยในเรื่องอุปกรณ์ การเงิน รวมถึงการดูแลเรื่องอุปโภค บริโภคต่าง ๆ ให้แก่
ผูสู้งอายุ  

นอกจากกระบวนการด าเนินงานภายในศูนย์ฯแล้ว ศูนย์ฯได้ด าเนินงานผูสู้งอายุที่ร่วมกบั
องค์กรภายนอก ถอืเป็นเครอืข่ายทางสงัคมที่เขา้มามบีทบาทการด าเนินงานร่วมกนั ไม่ว่าจะเป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส านักงานพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์จังหวดั  และ
สถาบนัการศกึษา ลว้นมบีทบาทเขา้มาร่วมมอืกนัในการดูแลผูสู้งอายุทัง้สิน้ 

ผลการด าเนินงานผู้สูงอายุของศูนย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผู้สูงอายุบ้านบางละมุง 
จงัหวดัชลบุร ีเป็นหน่วยงานภาครฐัที่ส่งเสรมิการดูแลที่ครอบคลุมทัง้ภาคตะวนัออกใน 7 จงัหวดั 
ชลบุร ีฉะเชงิเทรา ปราจีนบุร ีสระแก้ว จนัทบุร ีระยอง ตราด ซึ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งของภาครฐัที่
ด าเนินงานผูสู้งอายุภายใต้การด าเนินงานของกรมกจิการผูสู้งอายุ กระทรวงพฒันาสงัคมและความ
มัน่คงของมนุษย์ โดยมีวสิ ัยทัศน์ในการปฏิบัติงานด้านผู้สูงอายุที่จะมุ่งสู่ส ังคมผู้สูงอายุอย่างมี
คุณภาพ บนพื้นฐานความรบัผดิชอบร่วมกนั ส่งเสรมิและสนับสนุนพฒันาแผน มาตรการ พทิกัษ์
สทิธใิหส้ามารถเขา้ถงึสวสัดกิารสงัคมของผูสู้งอายุ  
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ผูว้จิยัค้นพบวา่ศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบ้านบางละมุง จงัหวดัชลบุรเีป็น
หน่วยงานของภาครฐัที่เชื่อมการด าเนินงานผูสู้งอายุจากระดบัส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ตลอดจน
ระดบัท้องถิน่ที่ด าเนินงานผู้สูงอายุร่วมกนักบัทางศูนย์ฯที่สนับสนุนและส่งเสรมิพฒันามาตรการ 
แผนการปฏบิตังิานจงึเป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะท าใหผู้สู้งอายุสามารถเขา้ถงึสวสัดกิารสงัคม และมคีุณภาพ
ชวีติที่ดขี ึน้ในรูปแบบทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุเอง หรอืรูปแบบตามความเหมาะสม
ของพืน้ทีช่มุชนของตน 

 

 

 

  

ภาพประกอบ 15 การด าเนนิงานของทางศนูยฯ์ 

จากแผนภาพ การด าเนินงานของทางศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบ้านบาง
ละมุง จงัหวดัชลบุรีเป็นหน่วยงานที่เชื่อมโยงการด าเนินงานผู้สูงอายุจากระดบัส่วนกลาง ส่วน
ภูมิภาค ตลอดจนระดบัท้องถิ่นจากที่กล่าวไปข้างต้น ไม่เป็นเพียงแค่การเป็นหน่วยงานท างาน
ร่วมกบัเฉพาะภาครฐั ทางศนูยฯ์เองยงัด าเนินงานร่วมกบัภาคเอกชนและสถาบนัการศกึษาต่าง ๆ ที่
ท าใหก้ารด าเนินผูสู้งอายุมปีระสทิธภิาพครอบคลุมหลากหลายภาคส่วนไปพรอ้มกนัอกีด้วย ซึ่งผล
จากการศกึษาทางศนูยไ์ดแ้บ่งการด าเนินงานดูแลผูสู้งอายุภายในศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคม
ผูสู้งอายุบา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุร ี โดยการแบ่งกลุ่มการดูแลผูสู้งอายตุามการชว่ยเหลอืตนเองใน
การท ากิจวตัรประจ าวนั (Activity Daily Living) ซึ่งท าการแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คอืกลุ่มที่หนึ่งคอืกลุ่ม
ช่วยเหลือตนเองได้ กลุ่มที่สองคือช่วยเหลือตนเองได้บ้าง มีภาวะเจ็บป่วย กลุ่มที่สามช่วยเหลือ
ไม่ได้ เจบ็ป่วยเรื้อรงัหรือผู้ป่วยติดเตยีง ซึ่งการคดักรองผูสู้งอายุเข้ามาในศูนย์เป็นไปตามระบบ
ระเบียบแบบแผนในการรบัเข้าบรกิารของศูนย์อย่างชดัเจนตามหลกัเกณฑ์การรบัผู้สูงอายุตาม
ระเบยีบกรมกจิการผูสู้งอายุ วา่ดว้ยการใหบ้รกิารผูสู้งอายุ พ.ศ.2558 ดงันี้ 

1. อายุเกนิ 60 ปีบรบิูรณ์ขึน้ไป และมสีญัชาตไิทย 
2. ไม่เป็นผู้ต้องหาว่ากระท าผิดอาญา และอยู่ระหว่างการสอบสวนของพนักงาน

สอบสวนหรอือยู่ระหวา่งการพจิารณาคดขีองศาล 

3. ไม่เป็นโรคตดิต่อ ตามพระราชบญัญตัโิรคตดิต่อ พ.ศ.2553 

4. มคีวามสมคัรใจ 

 

ส่วนกลาง ส่วนภูมภิาค 
ศนูยจ์ดั
สวสัดกิาร 

ส่วนทอ้งถิน่ 

สถาบนัการศกึษา 

เอกชน 
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5. สามารถชว่ยเหลอืตนเองไดใ้นกจิวตัรประจ าวนั 

6. ไม่มอีาการทางจติทีรุ่นแรง หรอืมพีฤตกิรรมดา้นลบทีจ่ะส่งผลกระทบต่อผูอ้ ื่น 

7. ไม่ตดิสารเสพตดิหรอืสุรา 

8. กรณคีนเร่ร่อน ถูกทอดทิ้ง หรอืไรท้ีพ่ ึ่ง ตอ้งผา่นกระบวนการตามพระราชบญัญตัผิู้
คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ.2557 ก่อน เช่น การเยี่ยมครอบครวั ชุมชน การหาอาชีพที่
เหมาะสม เป็นตน้ 

9. ผูสู้งอายุที่มปีระสงค์เขา้อยู่ในศูนย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคม ต้องมคีุณสมบตัิ
ตามทีก่ล่าวมาขา้งตน้ และตอ้งเป็นผูป้ระสบปญัหาเดอืดรอ้นอย่างใดอย่างหนึ่ง ดงันี้ 

9.1 ฐานะยากจน 
9.2 ไม่มทีีอ่ยู่อาศยั 

9.3 ขาดผูอุ้ปการะ หรอืผูใ้หค้วามชว่ยเหลอืดูแล 
อตัราการเข้ารบัการบริการในศูนย์พัฒนาการจดัสวสัดิการสงัคมผู้สูงอายุบ้านบางละมุง 

จงัหวดัชลบุรจีะสามารถระบุการเขา้รบัการบรกิารได้จากขอ้มูลทางเอกสารของการน าส่งผูสู้งอายุ
ดงันี้ 

 
 

ภาพประกอบ 16 อตัราการเขา้รบับรกิารภายในศนูยฯ์ 
จากขอ้มูลปจัจุบนัอตัราการเขา้รบับรกิารในขา้งตน้สามารถบ่งบอกไดถ้งึขอ้มลูทางเอกสารที่

เชงิสถติใินการอธบิายถงึการเข้ารบับรกิารของผู้สูงอายุภายในศูนย์ฯ หน่วยงานภาครฐักระทรวง
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พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์น าส่งเขารบัการบรกิารมากที่สุด ล าดบัต่อมาคอืผู้สูงอายุ
สมัครใจเข้ารับการบริการด้วยตนเอง ล าดับต่อมาคือพลเมืองดีน าส่ง  และล าดับสุดท้ายคือ
โรงพยาบาลน าส่ง ซึ่งจะเหน็ได้ว่าสอดคล้องกบัการด าเนินงานที่ไม่เพยีงแต่การด าเนินงานเพยีง
หน้างานในการดูแลผู้สูงอายุของตนเองเพียงเท่านัน้ ยังบ่งบอกถึงความส าคัญของการร่วมมือ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานของพื้นที่และชุมชน รวมถงึสงัคมที่เน้นการให้ความส าคญัต่อการ
เขา้ถงึสวสัดิการสงัคม ความเป็นอยู่อนัดขีองผูสู้งอายุที่สามารถเขา้รบัการบรกิารทางสงัคม ศูนย์
พฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผู้สูงอายุบ้านบางละมุง จงัหวดัชลบุรจีึงเปรยีบเสมือนสถาบนัทาง
สงัคมที่มปีระสทิธภิาพในการดูแลผูสู้งอายุแห่งหนึ่งที่สามารถรองรบัดูแลผูสู้งอายุที่ตกทุกขไ์ดย้าก 
และอยู่ในสภาวะทีย่ากล าบากในการด ารงชวีติ 

 ผลการด าเนินงานของศูนย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบ้านบางละมุง จงัหวดั
ชลบุร ีทางขอ้มูลทางเอกสารจงึเป็นการบ่งบอกถงึการด าเนินงานที่เปลีย่นแปลงไปจากอดตี ที่จาก
เดมิเป็นการสงเคราะห์คนชราทีใ่หก้ารดูแลผูสู้งอายุโดยเพยีงภาครฐับาล เป็นการจดัการด าเนินงาน
แบบแยกส่วนการท างาน เช่นการดูแลสุขภาพความเจบ็ป่วยเป็นหน้าที่ของกระทรวงสาธารณสุข 
การดูแลในส่วนวฒันธรรม สงัคม เป็นหน้าที่ของกระทรวงมหาดไทย แต่ปจัจุบนั การเขา้สู่สงัคม
ผู้สูงอายุ รวมถึงสถานการณ์ แนวโน้มจ านวนประชากรผู้สูงอายุที่มากขึ้นจึงส่งผลต่อการจะ
ด าเนินงานผูสู้งอายุใหม้ปีระสทิธภิาพนัน้ย่อมจะตอ้งไดร้บัการร่วมมอืจากทุกภาคส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกนั 
และเกิดการให้การร่วมมือร่วมกนัระหว่างหน่วยงานภาครฐัเอง ภาคเอกชน และประชาชนที่ให้
ความส าคญักบัการดูแลผูสู้งอายุทีม่ากขึน้ 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหผ์ลการศึกษาของศนูยฯ์กบัปฏิญญาผูส้งูอายไุทย พ.ศ.2542 

ผลของการที่เหน็เป็นขัน้ตอนมสี่วนสอดคล้องกบัหลกัปฏญิญาผูสู้งอายุไทยที่ทางองค์การ
สหประชาชาติได้ประกาศเมื่อ พ.ศ. 2542 ก่อเกิดปฏิญญาผู้สูงอายุในประเทศไทยขึ้นและมีการ
ประกาศเป็นปีสากลว่าด้วยผู้สูงอายุถือเป็นพันธกรณี ระหว่างประเทศตามหลักการของ
สหประชาชาติว่าด้วยเรื่องผู้สูงอายุ  โดยปฏิญญาผู้สูงอายุฉบับนี้ ได้รับความเห็นชอบของ
คณะรฐัมนตรเีมื่อวนัที่ 23 มีนาคม 2542 (กรมประชาสงเคราะห์ กระทรวงแรงงานและสวสัดิการ
สงัคม) เพื่อเป็นไปตามเป้าประสงค์ทีจ่ะมกีารส่งเสรมิให้ผูสู้งอายุได้มคีุณภาพชวีติที่ด ีรวมถงึไดร้บั
การคุม้ครองและพทิกัษ์สทิธ ิจงึไดก้ าหนด สาระส าคญัไว ้9 ประการ ซึ่งทางผูว้จิยัจะน ามาวเิคราะห์
ผลการด าเนินงานของศูนย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรี วา่มี
ความสอดคล้องกับหลักปฏิญญาสากลหรือได้ผลตามข้อ 1,2,3,4,5,7 ส่วนข้อที่เหลือ คือข้อ 6 
สอดคลอ้งบา้งแต่น้อย ส่วนขอ้ 8,9 ทางศนูยฯ์ยงัไม่มคีวามชดัเจน 
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ข้อ 1 ผูสู้งอายุต้องได้รบัปจัจยัพื้นฐานในการด ารงชวีติอย่างมคีุณค่าและศกัดิศ์ร ีไดร้บัการ
พิทักษ์และคุ้มครองให้พ้นจากการถูกทอดทิ้ง และละเมิดสิทธิโดยปราศจากการเลือกปฏิบัต ิ
โดยเฉพาะผูสู้งอายุทีไ่ม่สามารถพึง่ตนเองได ้และผูพ้กิารทีสู่งอายุ 

การด าเนินงานผู้สูงอายุของศูนย์พัฒนาการจัดสวสัดิการสงัคมผู้สูงอายุบ้านบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรตีามหลกัขอ้ที่ 1 ของปฏญิญาสากลว่าด้วยเรื่องการส่งเสรมิการเขา้ถงึปจัจยัพื้นฐาน
ความตอ้งการของมนุษย ์นัน่คอืปจัจยั 4 ไม่ว่าจะเป็นอาหาร เครื่องนุ่งห่ม ทีอ่ยู่อาศยั ยารกัษาโรค 
สิง่เหล่านี้ที่จ าเป็นต่อการด ารงชวีติอนัดขีองผู้สูงอายุในประจ าวนั ทางศูนย์ฯถือเป็นหน่วยงานที่
ภาครฐับาลทีถู่กจดัตัง้ขึน้เพื่อการพทิกัษ์และปกป้องศกัดิศ์รขีองผูสู้งอาย ุเนื่องจากดูแลตัง้แต่การเขา้
รบับริการ จนถึงบัน้ปลายของชวีติ การจ าหน่าย หรอืการตายนัน่เอง ทางศูนย์ฯแห่งนี้มีบทบาท
หน้าทีใ่นการจดัสรา้งขึน้เพื่อการด าเนินการผูสู้งอายุดว้ยเหตุดงักล่าวเพื่อชว่ยเหลอื ฟ้ืนฟูผูท้ีป่ระสบ
ความล าบากในตนเอง โดยไม่เลอืกปฏิบตั ิและสามารถเข้ารบัการบรกิารจากทางศูนย์ โดยการ
สมคัรเขา้มารบับรกิารได้ดว้ยตนเอง และตอ้งมคีวามยนิยอมสมคัรใจ หากผูสู้งอายุบุคคลใดทีต่กอยู่
ในภาวะทุกข์ยากล าบากแต่ไม่ต้องการเข้ารับการบริการภายในศูนย์ฯ อยากที่จะอาศยัอยู่ก ับ
ครอบครวัหรอืชมุชนของตน ทางศนูยฯ์จะเขา้ใหบ้รกิารและดูแลในเบือ้งตน้แก่ทางชมุชน หรอืสงัคม
ที่ผู้สูงอายุอาศยัอยู่ เนื่องด้วยทางศูนย์เองได้มีการด าเนินงานร่วมกบัทางชุมชน และสงัคมอย่าง
ต่อเนื่องอยู่เสมอ 

ข้อ 2 ผูสู้งอายุควรอยู่กบัครอบครวัโดยได้รบัความเคารพรกั ความเขา้ใจ ความเอื้ออาทร 
การดูแลเอาใจใส่ การยอมรบั บทบาทของกันและกันระหว่างสมาชกิในครอบครวั เพื่อให้เกิด
ความสมัพนัธอ์นัดใีนการอยู่ร่วมกนัและเป็นสุข 

การด าเนินงานผู้สูงอายุของศูนย์พัฒนาการจัดสวสัดิการสงัคมผู้สูงอายุบ้านบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรตีามหลกัขอ้ที่ 2 ของปฏญิญาสากลวา่ด้วยเรื่องอาศยัอยู่กบัครอบครวัทีค่วามสมัพนัธ์
อนัดใีนการอยู่ร่วมกนั อย่างเป็นสุขซึ่งขอ้นี้ทางศูนย์ฯเองได้ตระหนักถงึความส าคญัอย่างมาก จะ
เห็นได้จากการเข้าร่วมการด าเนินงานในชุมชน ซึ่งทางศูนย์ฯเองได้มีการด าเนินงานตามหลัก
แนวคดิการดูแลผูสู้งอายุ ทีม่ใีนการด าเนินงานดูแลผูสู้งอายุโดยการเน้นการใชชุ้มชนเป็นฐาน โดย
ทางศนูยม์เีป้าหมายหลกัผลกัดนัใหผู้สู้งอายุมศีกัยภาพการด าเนินชวีติทีด่ดีว้ยตนเอง และครอบครวั 
เพื่อการอยู่อย่างมคีุณภาพชวีติทีด่ ีถอืเป็นการดูแลผูสู้งอายุอย่างยัง่ยนื ซึ่งมนีโยบายวา่ “ท าอย่างไร
ใหผู้สู้งอายุอยู่กบัครอบครวัและชมุชนได้”  

สิง่เหล่านี้ถอืเป็นการบ่งบอกว่าทางศูนย์ฯเองได้ส่งเสรมิระบบการดูแลผูสู้งอายุในพืน้ทีข่อง
เขาให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เนื่ องด้วยความไม่เหมาะสมหรือความแตกต่าง
หลากหลายทางวฒันธรรมในแต่ละพื้นที่ เพื่อเป็นการเตรยีมความพร้อมรบัมอืกบัความท้าทายใน
การเข้าสู่ส ังคมผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพของทางศูนย์ฯเอง เกิดการผลักดันให้เกิดการ
เคลื่อนไหวในการด าเนินงานร่วมกบัหน่วยงานภายนอกและชมุชนในแต่ละพืน้ที่ 
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ข้อ 3 ผู้สูงอายุควรได้รบัโอกาสในการศกึษาเรยีนรู้ และพฒันาศกัยภาพของตนเองอย่าง
ต่อเนื่องเขา้ถงึขอ้มูลข่าวสารและ บรกิารทางสงัคมอนัเป็นประโยชน์ในการด ารงชวีติ เขา้ใจถงึการ
เปลีย่นแปลงของสงัคมรอบดา้น เพื่อสามารถ ปรบับทบาทของตนใหส้มวยั 

ผลการด าเนินงานผู้สูงอายุของศูนย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผู้สูงอายุบ้านบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรตีามหลกัขอ้ที่ 3 ของปฏิญญาสากลว่าด้วยเรื่องการพฒันาศกัยภาพของผู้สูงอายุได้
ดว้ยตนเอง การปรบัตวัและการไดร้บัโอกาสทางการเรยีนรู ้ในขอ้นี้ทางศนูยฯ์ไดม้กีารไดม้กีารจดัตัง้
ศนูยก์ารเรยีนรูด้ว้ยตนเองของผูสู้งอายุนัน่คอื โรงเรยีนผูสู้งอายุบา้นบางละมุง เกดิขึน้เนื่องดว้ยการ
ด าเนินงานในหลากหลายภาคส่วนของรฐับาลที่ท าให้มีสถานที่เรยีนรู้และการปรบัตวัของผูสู้งอายุ 
ซึ่งส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมกบัทางโรงเรยีนที่อยู่ในพื้นที่บ้านบางละมุงของตนเอง นอกจาก
โรงเรยีนผูสู้งอายุบ้านบางละมุงที่ถูกก่อตัง้ขึน้ ทางศูนย์ฯเองได้มกีารจดัสร้างอาคารที่เรยีกภายใน
ศูนย์ฯนี้ว่าอาคารนี้ว่า Happy Home นัน่คืออาคารที่มีครบวงจรที่จะมีอุปกรณ์และมุมส่วนตวัให้
ผูสู้งอายุได้ดูแลตนเอง และพฒันาศกัยภาพของตนได้ด้วยตนเอง ซึ่งขึน้อยู่กบัความสมคัรใจของ
ผูสู้งอายุเองทีจ่ะท าการเขา้รบัการบรกิาร ไดแ้ก่ห้องออกก าลงักาย ห้องนวดประคบ หอ้งดูทวี ีตูอ้บ
สมุนไพร มุมอ่านหนงัสอื หรอื หอ้งพุทธบ าบดั เป็นตน้  

ข้อ 4 ผูสู้งอายุควรได้ถ่ายทอดความรูป้ระสบการณ์ใหส้งัคม มโีอกาสได้ท างานทีเ่หมาะสม
กบัวยัและตามความสมคัรใจ โดยได้รบัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม เพื่อใหเ้กดิความภาคภูมใิจและเหน็
ชวีติมคีุณค่า  

ผลการด าเนินงานผู้สูงอายุของศูนย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผู้สูงอายุบ้านบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรตีามหลกัขอ้ที ่4 ของปฏญิญาสากลวา่ดว้ยเรื่องโอกาสทีไ่ดท้ างานทีเ่หมาะสมและไดร้บั
ผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรม ทางศนูย์ไดม้กีารการด าเนินงานของนกัอาชวีบ าบดั ท าการด าเนินงานดูแล
ผูสู้งอายุในดา้นฝึกอาชพี สรา้งรายได ้รวมถงึตดิต่อการคา้กบัหน่วยงานภายนอก ทีจ่ะท าการเขา้มา
รบัสนิคา้จากทางศนูย ์สิง่ทีส่ าคญัคอืการสรา้งอาชพีหรอืการท ากจิกรรมนี้จะตอ้งไดร้บัความร่วมมอื
จากผู้สูงอายุเอง ซึ่งจะได้รบัการเข้าร่วมในการท าอย่างสมคัรในยินยอมเท่านัน้ นักอาชวีบ าบัด
จะตอ้งมกีารส ารวจและประสานงานกบัทางผูป้ฏบิตังิานส่วนอื่นในเรื่องนี้ เพื่อการน าผูสู้งอายุเขา้รบั
การฝึกปฏบิตังิาน 

ในส่วนของการจดัการเรื่องการเงนิช่วยเหลอืใหแ้ก่ผูสู้งอายุทีท่ าการฝึกอาชพี ทางศนูยฯ์ให้
การสนับสนุนก าไรจากผลติภณัฑ์แต่ละชิน้ โดยอตัรารอ้ยละ 70 ผูสู้งอายุได้รบัรายไดใ้นส่วนนี้ ส่วน
อตัราจากก าไรส่วนที่เหลอืรอ้ยละ 30 จะถูกน าไปจดัสรรในการจดัท าการซื้อ สรรหาอุปกรณ์ในการ
ท าผลติภณัฑ์ต่อไป ซึ่งการด าเนินงานในส่วนนี้ ผูสู้งอายุจะได้รบัเงนิจากรายไดส้่วนการท าอาชพีนี้
ไม่เกนิวนัที ่3 ของทุกเดอืน ซึ่งถอืเป็นการด าเนินการตามขัน้ตอนทีม่คีวามรวดเรว็ภายในศนูยฯ์ จงึ
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ท าให้ผู้สูงอายุได้รบัรายได้จากการสร้างสรรค์ผลงานของตนเอง และเกิดความภูมิใจในตนเองที่
สามารถสรา้งรายไดด้ว้ยตนเอง 

ข้อ 5 ผูสู้งอายุควรได้เรยีนรู้ในการดูแลสุขภาพอนามยัของตนเอง ต้องมีหลกัประกนัและ
สามารถเขา้ถึงบรกิารด้านสุขภาพอนามยัอย่างครบวงจรโดยเท่าเทียมกนั รวมทัง้ได้รบัการดูแล
จนถงึวาระสุดทา้ยของชวีติอย่างสงบ ตามคตนิิยม 

ผลการด าเนินงานผู้สูงอายุของศูนย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผู้สูงอายุบ้านบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรตีามหลกัขอ้ที ่5 ของปฏญิญาสากลวา่ดว้ยเรื่องการไดเ้รยีนรูก้ารดแูลสุขอนามยัของตน 
ซึ่งทางศูนย์ได้มีการด าเนินงานแต่ละส่วน แต่ละบทบาทของวชิาชพี เป็นการด าเนินงานโดยสห
วชิาชพีทีแ่ทจ้รงิ ทีส่รรสรา้งการดูแลผูสู้งอายุในแต่ละบุคคลดว้ยอย่างมปีระสทิธภิาพ การไดร้บัสทิธิ
การเขา้รบัการรกัษา ผูสู้งอายุภายในศนูยจ์ะไดร้บัการรกัษาทีเ่ท่าเทยีมกนั เนื่องดว้ยก่อนเขา้รบัการ
บรกิารจากทางศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีจะตอ้งไดร้บั
การเขา้ถงึสิง่การรบัการรกัษาจากการด าเนินงานของนักสงัคมสงเคราะห์ ซึ่งเป็นการผลกัดนัและ
แสวงหาขอ้เทจ็จรงิทีส่่งผลใหผู้สู้งอายุมสีทิธกิารเขา้รบัการรกัษาพยาบาลของตนเอง และทางศนูย์ฯ
จะมีพยาบาลวชิาชพี รวมถึงพี่เลี้ยงในการดูแลสุขภาพอย่างทนัท่วงทีตลอดเวลา เนื่องจากทาง
ศนูยฯ์มมีาตรการในการจดัการด าเนินงานดว้ยตนเองโดยการมพียาบาลวชิาชพีและพีเ่ลีย้งคอยดูแล
ตลอด 24 ชม. เพื่อที่จะสามารถช่วยเหลอืและดูแลความต้องการของผูสู้งอายุ รวมถงึการน าพาไป
โรงพยาบาลเพื่อใหไ้ดร้บัการรกัษาอย่างรวดเรว็ 

ข้อ 6 ผูสู้งอายุส่วนใหญ่พึง่พาตนเองได ้สามารถชว่ยเหลอืครอบครวัและชมุชนมสี่วนร่วมใน
สงัคมเป็นแหล่งภูมปิญัญาของคนรุ่นหลงั มกีารเขา้สงัคม มนีนัทนาการทีด่ ีและมเีครอืขา่ยชว่ยเหลอื
ซึ่งกนัและกนัในชมุชน 

ผลการด าเนินงานผู้สูงอายุของศูนย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผู้สูงอายุบ้านบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรตีามหลกัขอ้ที่ 6 ในข้อนี้ทางศูนย์ฯได้มีการด าเนินงานที่สอดคล้องปฏิญญาสากลว่า
ด้วยเรื่องการพึ่งพาตนเองได้และได้รบัการเขา้ร่วมกจิกรรมทางสงัคมและนันทนาการที่ด ี แต่ทาง
ศนูย์ยงัไม่มคีวามชดัเจนมากนกัในการผลกัดนัใหผู้สู้งอายุสามารถเขา้ถงึการบรกิารทางสงัคม และ
การเขา้สู่สงัคมในการกระตุ้นการท ากจิกรรมต่าง ๆ แต่กม็คีวามสอดคล้องในการช่วยเหลอืชมุชน 
ยกตวัอย่างเช่นการฝึกอาชพีของนักอาชวีบ าบดั ผูสู้งอายุท่านใดที่มสีามารถช่วยเหลือตนเองได ้
และสามารถท ากจิกรรมการฝึกอาชพีไดด้ว้ยตนเอง ทางศนูยม์กีารจดัการฝึกอาชพีร่วมกบัชมุชน ซึ่ง
ถอืเป็นการท ากจิกรรมนนัทนาการสงัคมหรอืการออกนอกสถานที ่ผูสู้งอายุท่านนัน้สามารถทีจ่ะเป็น
แหล่งภูมิปญัญาให้แก่ผู้สูงอายุในชุมชนท่านอื่นได้ ซึ่งจากการศึกษาค้นพบว่าทางศูนย์ฯให้
ความส าคญัในเรื่องนี้ เพยีงแต่ผูว้จิยัคน้พบวา่ การชว่ยเหลอืยงัไม่ทัว่ถงึและครอบคลุมพืน้ทีท่ ัง้หมด 
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ข้อ 7 รฐัโดยการมสี่วนร่วมขององค์กรภาคเอกชน ประชาชน สถาบนัสงัคม ต้องก าหนด
นโยบายและแผนหลกัด้านผูสู้งอายุ ส่งเสรมิและประสานให้หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องใหบ้รรลุ ผลตามเป้าหมาย 

ผลการด าเนินงานผู้สูงอายุของศูนย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผู้สูงอายุบ้านบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรตีามหลกัขอ้ที ่7 ของปฏญิญาสากลว่าด้วยเรื่องการมสี่วนร่วม และความต่อเนื่องของ
หน่วยงานความช่วยเหลอื ในส่วนนี้ดา้นความร่วมมอืกบัหน่วยงานภายนอกของศนูย์พฒันาการจดั
สวสัดิการสงัคมผู้สูงอายุบ้านบางละมุง จงัหวดัชลบุรี จากการศกึษาค้นพบว่า ปจัจุบนันอกจาก
หน่วยงานทางภาครฐัจะให้ความส าคญัในการดูแลบุคลากรผูสู้งอายุที่ประเทศไทยก าลงัจะเข้าสู่
สงัคมผูสู้งอายุอย่างเตม็รูปแบบอกีไม่กี่ปีขา้งหน้านี้ เป็นการเปิดกวา้งในลกัษณะรูปแบบการท างาน
โดยการมีรูปแบบการบูรณาการการท างานร่วมกนัในทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง การจะด าเนินงาน
ผูสู้งอายุใหม้ปีระสทิธภิาพนัน้ย่อมจะตอ้งไดร้บัการร่วมมอืจากทุกภาคส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกนัไม่ใชเ่พยีง
ท าเฉพาะหน้างานของตนเอง ส่งผลใหม้แีนวทางการสนบัสนุนใหเ้กดิการดูแลผูสู้งอายุจากภายนอก
หน่วยงาน มกีารประสานงานเครอืข่ายที่ผนึกก าลงัในการดูแลผู้สูงอายุที่มากขึ้น นัน่คือการสร้าง
ความเข้มแขง็ของชุมชนในแต่ละพื้นที่ที่ความส าคญัแก่ชุมชน โดยการเน้นความส าคญัในการให้
ชมุชน สงัคม ในแต่ทอ้งถิน่ของตนใหพ้ึง่พาตนเองในการใชศ้กัยภาพชมุชนที่เขม้แขง็ในการชว่ยกนั
ดูแลผูสู้งอายุในชมุชนของตนมากยิง่ขึน้ 

จะเห็นได้จากการช่วยเหลอืสอดส่องทางสงัคมจากสถิตเชงิเอกสารข้างต้น ไม่ว่าจะเป็น
ประชาชน สถาบนัทางการแพทย ์โรงพยาบาลในพืน้ทีต่่างใหก้ารชว่ยเหลอืและประสานงานกบัทาง
ศูนย์อยู่เสมอและต่อเนื่องในการดูแลผู้สูงอายุร่วมกนั เพื่อความเป็นอยู่อนัดีของผู้สูงอายุ และ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องใหบ้รรลุ ผลตามเป้าหมายในการผลกัดนัการเขา้ถงึการพทิกัษ์คุม้ครองสทิธิ
ของผูสู้งอายุในสงัคมไทย 

ข้อ 8 รัฐโดยการมีส่วนร่วมขององค์กรภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคม ต้องตรา
กฎหมายว่าด้วยผูสู้งอายุ เพื่อเป็นหลกัประกนัและการบงัคบัใชใ้นการพทิกัษ์สทิธ ิคุ้มครองสวสัดิ
ภาพ และจดัสวสัดกิารแก่ผูสู้งอายุ 

ผลการด าเนินงานผู้สูงอายุของศูนย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผู้สูงอายุบ้านบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรตีามหลกัขอ้ที่ 8 ของปฏญิญาสากลว่าดว้ยเรื่องกฎหมายวา่ด้วยผูสู้งอายุ ในขอ้นี้ทาง
ศูนย์ฯยงัไม่มีความชดัเจน เนื่องด้วยการบังคบัใช้สิทธิเพื่อคุ้มครองสวสัดิภาพ จดัสวสัดิการแก่
ผูสู้งอายุทีเ่ป็นไปตามภายใตก้ฎหมายขอ้บงัคบัการการมสี่วนร่วมขององคก์รภาคเอกชน ประชาชน 
สถาบันสงัคมออกกฎหมาย ข้อบังคบัร่วมกนั ยงัไม่มีความชดัเจน เนื่องด้วยกฎหมายออกโดย
ภาครฐับาลที่เป็นส่วนกลางในการออกกฎหมาย ไม่ใช่มาจากองค์กรภาคเอกชนหรือประชาชน
โดยตรง 
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ข้อ 9 รฐัโดยการมีส่วนร่วมขององค์กรภาคเอกชน ประชาชน สถาบนัสงัคม ต้องรณรงค์
ปลูกฝงัค่านิยมให้สงัคมตระหนักถึงคุณค่าของผู้สูงอายุตามวฒันธรรมไทย ที่เน้นความกตัญญู
กตเวทแีละเอือ้อาทรต่อกนั 

ผลการด าเนินงานผู้สูงอายุของศูนย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผู้สูงอายุบ้านบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรตีามหลกัขอ้ที ่9 ของปฏญิญาสากลว่าดว้ยเรื่องการมสี่วนร่วมของภาคเีครอืขา่ยต่าง ๆ 
ตอ้งรณรงค์ปลูกฝงัค่านิยมให้สงัคมตระหนักถงึคุณค่าของผูสู้งอายุตามวฒันธรรมไทย ทีเ่น้นความ
กตญัญูกตเวทแีละเอือ้อาทรต่อกนั ในส่วนนี้จากการศกึษาคน้พบวา่ทางศนูยฯ์ยงัไม่มคีวามชดัเจนที่
จะปลูกฝงัค่านิยมให้ประชาชนในสงัคมโดยทัว่ไปตระหนักถึงคุณค่าของผู้สูงอายุ ถึงแม้ว่าการ
ด าเนินงานผูสู้งอายุภายในศูนย์ฯจะมคีวามเกือ้กูลซึ่งกนัและกนัในฝา่ยการปฏบิตังิาน เนื่องดว้ยการ
ด าเนินงานดูแลผูสู้งอายุมกีารด าเนินงานที่มขีอ้จ ากดัในเรื่องบุคลากรทีไ่ม่เพยีงพอ ดงันัน้ การมสี่วน
ร่วมกบัองคก์รภาคเอกชน ประชาชน สถาบนัสงัคม เพื่อรณรงคป์ลูกฝงัค่านิยมใหส้งัคมในระยะยาว 
จงึไม่มคีวามชดัเจนและยงัไม่สามารถเป็นรูปธรรม 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะหผ์ลการศึกษาของศนูยก์บัยทุธศาสตรร์ะดบัชาติ 

แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2545-2564) ได้รบัการปรบัปรุงครัง้ท่ี  1 เมื่อ 
พ.ศ.2552 โดยแผนผู้สูงอายุฉบับนี้ เป็นแนวทางการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุระดับชาติที่มี
เป้าประสงคเ์พื่อเป็นไปตามที่จะมกีารส่งเสรมิใหผู้สู้งอายุได้มคีุณภาพชวีติที่ดขี ึน้ รวมถงึได้รบัการ
คุม้ครองและพทิกัษ์สทิธ ิจงึได้ก าหนด สาระส าคญัไว้ 5 ยุทธศาสตร์ ซึ่งทางผูว้จิยัจะน ามาวเิคราะห์
ผลการด าเนินงานของศูนย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรี วา่มี
ความสอดคลอ้งกบัหลกัแผนผูสู้งอายุหรอืได้ผลตามขอ้ทุกขอ้ 1,2,3,4,5 แต่ในบางส่วนของขอ้ย่อย 
ทางศนูยฯ์ยงัไม่มคีวามชดัเจน 

1. ยทุธศาสตรด้์านการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวยัสูงอายท่ีุมี
คณุภาพ ประกอบดว้ย 3 มาตรการหลกั 
1.1 มาตรการหลกัประกนัดา้นรายไดเ้พื่อวยัสูงอายุ 
1.2 มาตรการการใหก้ารศกึษาและการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 
1.3 มาตรการการปลุกจติส านึกใหค้นในสงัคมตระหนกัถงึคุณคา่และศกัดิศ์รขีองผูสู้งอาย ุ

ผลการด าเนนิงานของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบา้นบางละมุง จงัหวดั
ชลบุรไีดผ้ลตามทัง้1.1,1.2 และ 1.3 

ผลการด าเนินงานของมคีวามครอบคลุมยทุธศาสตรด์า้นการเตรยีมความพรอ้มของบุคลากร
ในประการแรกซึ่งผูว้จิยัไดค้น้พบวา่ หลกัการการชว่ยเหลอื ด าเนินงานผูสู้งอายุในแต่ละดา้นทีก่ล่าว
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ไปนัน้ภายในศนูยม์คีวามครอบคลุมในการสรา้งมาตรการการเรยีนรู ้หลกัประกนัรายไดใ้นการสรา้ง
เสรมิอาชพีโดยทางศนูยฯ์ไดม้กีารจดัฝึกอบรมอาชพีตามความสมคัรใจ  

การศกึษาและการเรยีนรูต้ลอดชวีติ ทางศูนย์ฯแห่งนี้ได้มกีารจดัอาคาร Happy Home คอื
อาคารที่สนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้สามารถมีการท ากิจกรรมด้วยตนเอง ซึ่งเป็นอาคารครบวงจรที่
สนับสนุนและกระตุ้นให้เกดิการเรยีนรู้ตลอดชวีติด้วยตนเองได้ เนื่องจากอาคารนี้ จะมอีุปกรณ์และ
มุมส่วนตวัให้ผูสู้งอายุ ได้แก่ห้องออกก าลงักาย ห้องนวดประคบ ห้องดูทวี ีตู้อบสมุนไพร มุมอ่าน
หนงัสอื หรอื หอ้งพุทธบ าบดั เป็นตน้ นอกจากนี้ในปี พ.ศ.2561 โรงเรยีนผูสู้งอายุบา้นบางละมุงได้
ถูกก่อตัง้ข ึน้ และจะท าใหผู้สู้งอายุสามารถเขา้ร่วมท ากจิกรรมต่าง ๆ และกจิกรรมนนัทนาการทีม่าก
ขึน้ดว้ย 

การปลุกจิตส านึกให้คนในสงัคมตระหนักถึงคุณค่าและศกัดิศ์รีของผู้สูงอายุเป็นหวัข้อที่
ส าคญัยิง่ เนื่องจากผูสู้งอายุในศนูยฯ์จะไดร้บัการปลูกฝงัและสนบัสนุนใหอ้ยู่อย่างมศีกัดิศ์รใีนตนเอง 
เชน่ การท ากจิกรรมใด ๆ ผูสู้งอายุจะต้องมกีารสมคัรใจและมสีทิธขิองตนเองในการด าเนินกจิกรรม
นัน้ ๆ หากไม่ไดร้บัการยนิยอมจากผูสู้งอายุ ไม่วา่จะท ากจิกรรมใด ๆ กแ็ลว้แต่ จะไม่สามารถบงัคบั
ใหผู้สู้งอายุด าเนินกจิกรรมนัน้ ๆ ได้ เพราะถอืเป็นการลดิรอนสทิธกิารอยู่อย่างมคีุณค่าและศกัดิศ์รี
ในตนเอง ยกตวัอย่างการท ากจิกรรมจากศนูย์ฯอย่างเหน็ได้ชดัคอื กจิกรรมฝึกอาชพี หากไม่ไดร้บั
การยนิยอมโดยสมคัรใจ กจ็ะไม่มกีารบงัคบัผูสู้งอายุใหท้ าได้ 

2. ยทุธศาสตรด้์านการส่งเสริมผูสู้งอายุ ประกอบดว้ย 6 มาตรการหลกั 
2.1 มาตรการส่งเสรมิความรูด้า้นการสง่เสรมิสขุภาพ ป้องกนั ดูแลตนเองเบือ้งตน้ 
2.2 มาตรการส่งเสรมิการอยู่ร่วมกนัและสรา้งความเขม้แขง็ขององคก์รผูสู้งอายุ 
2.3 มาตรการส่งเสรมิดา้นการท างานและการหารายไดข้องผูสู้งอายุ 
2.4 มาตรการสนบัสนุนผูสู้งอายุทีม่ศีกัยภาพ 
2.5 มาตรการ ส่งเสรมิ สนบัสนุนสื่อทกุประเภทใหม้รีายการเพือ่ผูสู้งอายุ และสนบัสนุนให้
ผูสู้งอายไุดร้บัความรู ้และสามารถเขา้ถงึขา่วสารและสื่อ 
2.6 มาตรการส่งเสรมิและสนบัสนุนใหผู้สู้งอายมุทีีอ่ยูอ่าศยัและสภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสม
และปลอดภยั 

ผลการด าเนนิงานของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบา้นบางละมุง จงัหวดั
ชลบุรไีดผ้ลตามทัง้ 2.1,2.3,2.4,2.5และ 2.6 แต่ขอ้ 2.2 ยงัไม่มคีวามชดัเจน 

ผลการด าเนินงานของศูนย์พฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายุบ้านบางละมุง จงัหวดั
ชลบุรมีคีวามครอบคลุมยุทธศาสตรด์า้นการส่งเสรมิผูสู้งอายุดา้นการส่งเสรมิพฒันาสุขภาพเบือ้งต้น
ด้วยตนเอง ยกตวัอย่างเช่น การกายภาพบ าบดัที่นักการภาพบ าบดัจะต้องให้การดูแลและคอย
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แนะน าเรื่องการกายภาพบ าบดัตนเองในเบื้องต้นที่เหมาะสมกบัผู้สูงอายุแต่ละท่าน เพื่อป้องกนั
ไม่ใหเ้กดิผลเสยีต่อสุขภาพทีเ่สื่อมโทรมลงหรอืร่างกายทีท่รุดไวจนเกนิไป 

มาตรการส่งเสรมิด้านการท างานและการหารายได้ของผู้สูงอายุจะได้รบัการดูแลจากนักอา
ชวีบ าบดัที่คอยดูแลให้การสนับสนุนเรื่องการฝึกอาชพี และสนับสนุนการขายร่วมกบัหน่วยงาน
ภายนอก ซึ่งในส่วนนี้ฝ่ายการบรหิารทัว่ไปอย่างงานด้านมูลนิธ ิเข้ามามบีทบาทการส่งเสรมิและ
คอยดูแลเรื่องการเงนิเพื่อความคล่องตวัที่จะท าให้ผู้สูงอายุสามารถรบัรายได้ได้ตรงตามเวลาที่
ก าหนด ในส่วนนี้ถอืเป็นการสนบัสนุนผูสู้งอายุใหม้ศีกัยภาพในการดูแลตนเองมากยิง่ขึน้ 

การเขา้ถงึขา่วสารและนวตักรรมสื่อต่าง ๆ ในส่วนนี้ในเรื่องการดูแลสุขภาพ ดูแลตนเองใน
เบื้องต้น ทางศูนย์ฯสามารถดูแลได้อย่างครอบคลุมทัว่ถึงภายในศูนย์ เนื่องจากเป็นหนึ่งใน 6 
ภารกจิหลกัของศนูยท์ีจ่ะตอ้งท าการใหก้ารด าเนินงานชว่ยเหลอืผูสู้งอายุ จากการศกึษาคน้พบวา่ใน
ส่วนของมาตรการที่จะส่งเสริมสื่อทางการเรียนรู้ได้มีมาตรการและแผนงานให้ผู้สูงอายุสามารถ
เขา้ถงึเทคโนโลยทีี่เหมาะสมและใชไ้ด้จรงิในชวีติประจ าวนั ถอืเป็นหวัขอ้ด้านใหม่ที่เกดิขึน้ในการ
สนบัสนุนเป็นไปตามทศิทางสงัคมผูสู้งอายุในอกี 20 ปีขา้งหน้าโดยกระทรวงพฒันาสงัคมและความ
มัน่คงของมนุษยท์ีผ่ลกัดนัใหห้น่วยงานภายใตก้ารดูแลคอืกรมกจิการผูสู้งอายุ และศนูย์ฯในทุกภาค
ของประเทศจะต้องด าเนินงานการส่งเสรมิให้ผูสู้งอายุสามารถเข้าถงึนวตักรรมที่ทนัสมยั หรอืสื่อ
ทางสงัคมออนไลน์ที่มากขึน้กวา่เดมิ ที่ไม่ไดม้กีารตระหนกัถงึในส่วนนี้มากนัก จึงท าให้มาตรขอ้ที ่
2.5 จงึถอืเป็นเรื่องทีใ่หม่ในการด าเนินงานของศนูย์ฯ 

มาตรการที่อยู่อาศยัและสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและปลอดภยัของผูสู้งอายุถอืเป็นเรื่อง
ส าคญัอีกประการหนึ่ง เนื่องด้วยทางศูนย์ฯมีการดูแลผู้สูงอายุที่ ให้ผู้สูงอายุอยู่เป็นอาคารแต่ละ
อาคารที่แบ่งแยกตามกลุ่มการดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งที่พักอาศยัของผู้สูงอายุถือมีความปลอดภัย 
เนื่องจากการมีผูดู้แลทัง้ในแต่ละอาคารคอืพี่เลี้ยงที่อยู่ประจ าตลอด 24 ชัว่โมง และมีเวรพยาบาล
คอยผลดัเปลีย่น รวมถงึการเขา้ออกสถานทีข่องศนูยฯ์ ผูว้จิยัมองวา่มคีวามปลอดภยัเนื่องจากมกีาร
รกัษาความปลอดภัยโดยการแลกบตัรเข้าออกระหว่างบุคคลภายนอกที่เข้ามาในศูนย์กบัผูร้กัษา
ความปลอดภยัของศนูยฯ์ 

3. ยทุธศาสตรด้์านระบบคุ้มครองทางสงัคมส าหรบัผู้สงูอายุ ประกอบดว้ย 4 
มาตรการหลกั 
3.1 มาตรการคุม้ครองดา้นรายได ้
3.2 มาตรการหลกัประกนัดา้นคุณภาพ 
3.3 มาตรการดา้นครอบครวั ผูดู้แล และการคุม้ครอง 
3.4 มาตรการระบบบรกิารและเครอืขา่ยการเกือ้หนุน 
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ผลการด าเนินงานของศูนย์พฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายุบ้านบางละมุง จงัหวดั
ชลบุรมีคีวามครอบคลุมยุทธศาสตร์ดา้นระบบคุ้มครองทางสงัคมแก่ผูสู้งอายุ ทางศูนย์ฯมมีาตรการ
คุ้มครองผู้สูงอายุตลอดหัวข้อทัง้ 4 ตามข้างต้นแต่ในข้อ 3.3 ยังไม่มีความชดัเจน รายได้ ด้าน
คุณภาพ ครอบครวั และระบบบรกิารเครอืข่ายที่เกื้อหนุนของผูสู้งอายุ ซึ่งรายได้ทางศูนย์ได้มกีาร
จดัท างานอาชพีอย่างทีก่ล่าวไวใ้นการด าเนินงานที่จะท าให้สร้างรายได้ให้ผูสู้งอายุทีส่ามารถได้รบั
เป็นรายไดร้ายเดอืนโดยไม่เกนิวนัที ่3 ของเดอืน โดยการฝึกอาชพี ซึ่งรายไดใ้นส่วนนี้ ทางมูลนิธไิด้
เขา้มามบีทบาทในการดูแลเพื่อใหเ้กดิความคล่องตวัของศกัยภาพทางการเงนิ 

ในส่วนการดูแลผูสู้งอายุ ครอบครวั ผูร้วมถงึผูดู้แลผูสู้งอายุ ในส่วนนี้ทางศนูยฯ์ยงัไม่มคีวาม
ชดัเจนกบัมาตรการนี้มากนัก เนื่องจากการดูแลผู้สูงอายุภายในศูนย์ฯ ส่วนใหญ่จะเป็นการดูแล
เฉพาะผูสู้งอายุ แต่จะมกีารตดิต่อกบัทางครอบครวั เพื่อใหม้กีารแนะน าและให้ค าปรกึษาร่วมกนัใน
การดูแลผูสู้งอายุในแต่ละราย จงึยงัไม่มีความชดัมากนักในเรื่องการคุ้มครองทางสงัคมครอบและ
ผูดู้แล 

เครอืขา่ยการชว่ยเหลอื ทางศนูยไ์ด้ใหค้วามส าคญักบัระบบการชว่ยเหลอืเกือ้กูลซึ่งกนัและ
กันในการดูแลผู้สูงอายุในบริบทเน้นความส าคัญของชุมชน และสังคมเป็นหลักในการให้การ
ช่วยเหลือดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งระบบการบริการเป็นไปในทิศทางที่ประสานงานกันทัง้หน่วยงาน
ภายนอกทัง้ภายในและภายนอกศูนย์ฯ ซึ่งเป็นการช่วยเหลือกันทางเครือข่ายที่เป็นทัง้ภาครฐั 
ภูมิภาค และท้องถิน่ รวมถึงเอกชนที่เขา้มาช่วยเหลอืด้านการจ าหน่ายผลติภณัฑ์ทางอาชพีของ
ผูสู้งอายุของศนูย ์

4. ยทุธศาสตรด้์านการบริหารจดัการเพ่ือการพฒันางานด้านผูส้งูอายุ
ระดบัชาติและการพฒันาบคุลากรด้านผูส้งูอายุ ประกอบดว้ย 2 มาตรการหลกั 
4.1 มาตรการการบรหิารจดัการเพือ่การพฒันางานดา้นผูสู้งอายุระดบัชาต ิ
4.2 มาตรการส่งเสรมิและสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรดา้นผูสู้งอายุ 

ผลการด าเนินงานของศูนย์พฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายุบ้านบางละมุง จงัหวดั
ชลบุรมีคีวามสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์การบรหิารจดัการเพื่อการพฒันางานดา้นผูสู้งอายุระดบัชาติ
ทัง้ 2 ขอ้ แต่น้อย เนื่องจากความครอบคลุมยุทธศาสตร์ด้านการบรหิารจดัการเพื่อการพฒันางาน
ดา้นผูสู้งอายุระดบัชาตแิละการพฒันาบุคลากรด้านผูสู้งอายุ ถงึแมจ้ะมแีผนการดูแลในระยะยาวแต่
การด าเนินงานของศูนย์ฯมีขอ้จ ากดัหลากหลายในส่วนของการจดัการในองค์กร บุคลากรที่ขาด
แคลน การดูแลไม่ทัว่ถึง สิ่งเหล่านี้จึงส่งผลให้การที่จะปฏิบัติตามมาตรการจากภาครฐัจึงยงัไม่
สามารถด าเนินงานไดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพ 

ถงึแมว้า่การศกึษาจะค้นพบขอ้จ ากดัทีย่งัไม่สามารถสอดรบัมาตรการทีน่ าไปปฏิบตัใินระยะ
ยาวได ้ทางศนูยฯ์เองมกีารบรหิารจดัการตามแบบแผนงานของศนูยฯ์โดยกรมกจิการผูสู้งอายุในการ
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แปลงแผนงานรบันโยบายตามความถูกต้องของระบบราชการ ซึ่งการส่งเสรมิหรอืสนับสนุนพฒันา
บุคลากรด้านผูสู้งอายุตามภารกิจของทางศูนย์ฯจึงจดัอยู่ในการจดัสวสัดกิารสงัคมผู้สูงอายุแบบ
สถาบนั (Social welfare for older person within communities center)  ที่ให้การจดัสวสัดกิารข ัน้
พืน้ฐาน ปจัจยัทีจ่ าเป็นในการด ารงชวีติของผูสู้งอายุทีป่ระสบปญัหา ไรผู้อุ้ปการะดูแล  

5. ยทุธศาสตรด้์านการประมวลและพฒันาองคค์วามรู้ด้านผูส้งูอายแุละการ
ติดตามประเมินผลการด าเนินการ ตามแผนผูส้งูอายแุห่งชาติ ประกอบดว้ย 4 มาตรการหลกั 

5.1 มาตรการ สนบัสนุนและส่งเสรมิใหห้น่วยงานวจิยัด าเนินการประมวล และ
พฒันาองคค์วามรูด้า้นผูสู้งอายุทีจ่ าเป็นส าหรบัการก าหนดนโยบาย และการพฒันาการบรกิารหรอื
การด าเนินการทีเ่ป็นประโยชน์แก่ผูสู้งอายุ 

5.2 มาตรการสนบัสนุนและส่งเสรมิการศกึษาวจิยัดา้นผูสู้งอายุ โดยเฉพาะทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบาย การพฒันาการบรกิารและการส่งเสรมิใหผู้ส้งูอายุสามารถ
ด ารงชวีติอยู่ใน สงัคมอย่างเหมาะสม 

5.3 มาตรการด าเนินการใหม้กีารตดิตามประเมนิผลการด าเนินการตามแผน
ผูสู้งอายุแหง่ชาตทิีม่มีาตรฐานอย่างตอ่เนื่อง 

5.4 มาตรการพฒันาระบบขอ้มูลทางดา้นผูสู้งอายุใหเ้ป็นระบบและทนัสมยั 

ผลการด าเนินงานของศูนย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบ้านบางละ
มุง จงัหวดัชลบุรมีคีวามครอบคลุมยุทธศาสตร์ด้านการประมวลและพฒันาองคค์วามรูด้้านผูสู้งอายุ
และการตดิตามประเมนิผลการด าเนินการทัง้ 4 ตามขา้งตน้แต่ในขอ้ 5.2,5.4 ยงัไม่มคีวามชดัเจน 

ในส่วน5.1นี้ทางศูนย์ฯ ไดใ้ห้การสนับสนุนในส่วนของการดูแลผูสู้งอายุที่เป็น
ตวัก าหนดนโยบายที่เกิดขึน้ภายในศูนย์เองได้ ไม่เพียงแต่ท าตามระเบียบราชการเพียงเท่านัน้ 
เนื่องจากทางศูนย์จะมกีจิกรรมเวทปีระชุมสงัคมสงเคราะห์สญัจร ตามมาตรการแผนงานของศูนย์
เดอืนละครัง้ เพื่อทีจ่ะท าใหส้ามารถใกลช้ิดผูสู้งอายุและทราบถงึความตอ้งการของผูสู้งอายุทีแ่ทจ้รงิ 
สามารถทีจ่ะน ามาปรบัเปลีย่นการด าเนินงานผูสู้งอายุได้อย่างเหมาะสมตามรูปแบบเฉพาะของศนูย์
พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรีเอง 

จากขอ้ 5.3 มาตรการขอ้ด าเนินการใหม้กีารตดิตามประเมนิผลการด าเนินการ
ตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติที่มีมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง ทางศูนย์ฯได้มีการประสารงานระหว่าง
หน่วยงานต้นสังกดัคือกระทรวงพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์อย่างต่อเนื่อง และยัง
ด าเนินการตามแผน รวมถึงระบบระเบียบการทางราชการภายใต้กรมกจิการผู้สูงอายุที่ได้มกีาร
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ก าหนดแผนงานด้านการดูแลผู้สูงอายุแก่ศูนย์ฯ ดงันัน้ ศูนย์ฯจึงได้ด าเนินการตามแผนผู้สูงอายุ
แห่งชาตอิย่างมรีะบบ 

 



บทท่ี 6 

อภิปรายและสรปุข้อเสนอแนะ 

การวจิยัเรื่องการศกึษาการด าเนินงานผูสู้งอายุ : กรณีศกึษา ศนูย์พฒันาการจดัสวสัดกิาร
สงัคมผูสู้งอายุบ้านบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีในการศกึษาวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ 2 จุดประสงค์คอื 
ศึกษาการด าเนินงานดูแลผู้สูงอายุ และ ศึกษาผลของการด าเนินงานดูแลผู้สูงอายุ ในศูนย์
พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีโดยผูว้จิยัจะสรุปและอภปิรายผล
ตามล าดบัดงันี้ 

จุดประสงค์แรกคอืศกึษาการด าเนินงานดูแลผูสู้งอายุ ผูว้จิยัได้อาศยักรอบแนวคดิวจิยัมา
เป็นแนวทางการวเิคราะหส์รุปผล ซึ่งการด าเนินงานศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบา้น
บางละมุง จงัหวดัชลบุรีเป็นหน่วยงานการน านโยบายไปปฏบิตัริะดบัล่างที่อยู่ภายใต้อ านาจของ
ส่วนกลาง อยู่ภายใต้ส่วนราชการในการก าหนดแผนงาน ซึ่งเป็นกรมกิจการผู้สูงอายุ สังกัด
กระทรวงพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ ตามกรอบแนวคิดตัวแบบการจดัการเรื่อง
สมรรถนะขององค์กร โครงสร้างอตัราก าลงัภายในศูนย์ฯมผีู้อ านวยการศูนย์ฯที่มอี านาจทางการ
บรหิารองค์กร และการด าเนินงานออกเป็น 2 ฝ่ายคอื ฝ่ายกลุ่มสวสัดกิารสงัคม และฝ่ายกลุ่มการ
บรหิารงานทัว่ไป ซึ่งในส่วนของงบประมาณขึน้อยูก่บัทางกระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ
มนุษยใ์นการบรหิารจดัการ และศนูยม์สีถานทีใ่นการด าเนินงานผูสู้งอายุ อยู่ที่จงัหวดัชลบุรทีีม่เีนื้อที่
กวา่ 202 ไร่ และในส่วนของวสัดุอุปกรณ์ เครื่องมอืเครื่องใชต้่าง ๆ  ของศนูยฯ์ในการด าเนินงานดูแล
ผูสู้งอายุ ฝ่ายการบรหิารงานทัว่ไปจะเป็นผูร้บัผดิชอบการด าเนินงานในส่วนนี้ แต่ส่วนที่ทางศนูย์ฯ
ขาดแคลนหรอืไดร้บัไม่เพยีงพอจากทางภาครฐั ทางศนูย์ฯแห่งนี้มมีูลนิธคิอยดูแลในการด าเนินงาน
เพื่อสนับสนุนเครื่องมือเครื่องใช้หรือวสัดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการดูแลผู้สูงอายุให้เพียงพอต่อความ
ตอ้งการ 

การด าเนินงานของศูนย์ฯ ได้มีการร่วมมอืกนัด าเนินงานระหว่างเครอืข่ายทางสงัคมที่มี
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ ส านักงานพฒันา
สงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั รวมถงึสถาบนัการศกึษา ซึ่งเครอืขา่ยทางสงัคมเหล่านี้เป็น
หน่วยงานทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนทีส่่งเสรมิและสนบัสนุนในการด าเนินงานร่วมกบัศูนย์ เพื่อการ
ดูแลผูสู้งอายุทีม่ปีระสทิธภิาพ 

วตัถุประสงค์ของที่สอง ผลการด าเนินงานผูสู้งอายุของศูนย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคม
ผูสู้งอายุบ้านบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัจะวเิคราะห์ผลจากขัน้ตอนการด าเนินงาน โดยใชห้ลกั
กฎหมายของผู้สูงอายุเป็นหลัก เพื่อดูว่ามีความสอดคล้องกับหลักกฎหมายอย่างไร ซึ่งหลัก
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กฎหมายและนโยบายที่ผูว้จิยัค้นพบว่าทางศูนย์ฯมกีารด าเนินงานดูแลผูสู้งอายุตามหลกัปฏญิญา
ผูสู้งอายุ และ แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบบัที่ 2 (พ.ศ.2545-2564) ได้รบัการปรบัปรุงครัง้ที่ 1 เมื่อ 
พ.ศ.2552 ดงันี้ ผลการด าเนินงานตามหลกัปฏญิญาสากลม ี6 ขอ้ คอื  

ข้อ1 ว่าด้วยเรื่องการส่งเสริมการเข้าถึงปจัจัยพื้นฐานความต้องการของมนุษย์ในการ
ด ารงชวีติอย่างมคีุณค่าและศกัดิศ์ร ี  

ขอ้2 เรื่องอาศยัอยู่กบัครอบครวัทีค่วามสมัพนัธอ์นัดใีนการอยู่ร่วมกนั อย่างเป็นสุข  

ขอ้3 เรื่องการพฒันาศกัยภาพของผูสู้งอายุไดด้้วยตนเอง การปรบัตวัและการได้รบัโอกาส
ทางการเรยีนรู ้

ขอ้4 เรื่องโอกาสทีไ่ดท้ างานทีเ่หมาะสมและไดร้บัผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรม 

ขอ้5 เรื่องการได้เรยีนรู้การดูแลสุขอนามยัของตน และเขา้ถึงบรกิารด้านสุขภาพอนามยั
อย่างครบวงจรโดยเท่าเทยีมกนั 

ข้อ7 เรื่องการมีส่วนร่วมขององค์กรภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสงัคม ต้องก าหนด
นโยบายและแผนหลกัด้านผูสู้งอายุ ส่งเสรมิและประสานให้หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ยงัมแีผนผูสู้งอายุแห่งชาต ิฉบบัที ่2 คอื 

ขอ้1 ยุทธศาสตรด์า้นการเตรยีมความพรอ้มของประชากรเพื่อวยัสูงอายุทีม่คีุณภาพ 

ข้อ2 ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสรมิผู้สูงอายุ (ยกเว้นข้อ2.2 เรื่องมาตรการส่งเสริมการอยู่
ร่วมกนัและสรา้งความเขม้แขง็ขององคก์รผูสู้งอายุ) 

ขอ้3 ยุทธศาสตรด์า้นระบบคุม้ครองทางสงัคมส าหรบัผูสู้งอายุ (ยกเวน้ขอ้3.3 เรื่องมาตรการ
ดา้นครอบครวั ผูดู้แล และการคุม้ครอง) 

ขอ้4 ยุทธศาสตรด์้านการบรหิารจดัการเพื่อการพฒันางานด้านผูสู้งอายุระดบัชาตแิละการ
พฒันาบุคลากรดา้นผูสู้งอายุ 

ขอ้5 ยุทธศาสตรด์า้นการประมวลและพฒันาองคค์วามรูด้า้นผูสู้งอายุและการตดิตาม
ประเมนิผลการด าเนินการ (ยกเวน้ขอ้5.2 มาตรการสนบัสนุนและส่งเสรมิการศกึษาวจิยัดา้น
ผูสู้งอายุ โดยเฉพาะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบาย การพฒันาการบรกิารและการส่งเสรมิ
ใหผู้สู้งอายุสามารถด ารงชวีติอยู่ใน สงัคมอยา่งเหมาะสม และ ขอ้5.4 มาตรการพฒันาระบบขอ้มูล
ทางดา้นผูสู้งอายุใหเ้ป็นระบบและทนัสมยั) 
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การเปรียบเทียบวิจยัท่ีทบทวนวรรณกรรม 

1. ขอ้ค้นพบเมื่อเปรยีบเทยีบกบังานวจิยัที่ทบทวนวรรณกรรมมา มีส่วนคล้ายจาก
งานวจิยัเรื่องเป็นการศกึษาเกีย่วกบัความต้องการความมัน่คงในชวีติของผูสู้งอายุทีป่ระกอบอาชพี
คุย้ขยะ กรณศีกึษากองขยะหนองแขมและการงานวจิยันี้ไดศ้กึษาจากเอกสาร ใชรู้ปแบบวธิกีารวจิยั
เชงิคุณภาพ และการศกึษาภาคสนามโดยศกึษาเฉพาะผูสู้งอายุที่ประกอบอาชพีคุ้ยขยะ ทีก่องขยะ
หนองแขม เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร โดยจนัจริา เสพา. 2555. เอกสารงานวจิยัเรื่อง ความ
ต้องการความมัน่คงในชวีติของผูสู้งอายุที่ประกอบอาชพีคุ้ยขยะ กรณีศกึษากองขยะหนองแขม. 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

ส่วนคล้ายที่วจิยัฉบบันี้คอืการที่ผูสู้งอายุไม่มคีวามมัน่คงทางเศรษฐกจิ ไม่มคีวาม
มัน่คงทางที่อยู่อาศยัและสุขภาพอนามัย เมื่อเข้ามาเข้ารับการบริการทางศูนย์พัฒนาการจัด
สวสัดกิารสงัคมผู้สูงอายุบ้านบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีจะได้รบัความต้องการทางการบรกิารทาง
สงัคมดา้นปจัจยั 4 โดยพืน้ฐานไดแ้ก่อาหาร เสือ้ผา้ ทีอ่ยู่อาศยั และยารกัษาโรค และการสรา้งอาชพี
รวมถงึการสร้างผลติภณัฑท์ี่เกดิความความคดิรเิริม่ทางความคดิจากตนเองท าให้ผูสู้งอายุมรีายได ้
มคีวามภูมใิจในตนเองในการใชค้วามสามารถของตนในการสารายได้ซึ่งเป็นทศันะที่มตี่อตนเองใน
เรื่องการประกอบอาชพีที่สุจรติ สามารถเลี้ยงตนเองได้ ไม่ท าให้ผูอ้ ื่นเดอืดร้อนเป็นการกระตุ้นให้
ผูสู้งอายุเหน็คุณค่าในตนเอง 

2. ข้อค้นพบเมื่อเปรยีบเทียบกบังานวจิยัที่ทบทวนวรรณกรรมมา ส่วนคล้ายจาก
งานวจิยัเรื่องการน านโยบายเบีย้ยงัชพีผูสู้งอายุไปปฏบิตั:ิ กรณศีกึษาองค์การบรหิารส่วนต าบาลวงั
ยาง จงัหวดัสุพรรณบุรโีดยศริพิร เขยีวไสว. 2550. เอกสารงานวจิยัเรื่อง การน านโยบายเบี้ยยงัชพี
ผูสู้งอายุไปปฏบิตั:ิ กรณีศกึษาองคก์ารบรหิารส่วนต าบลวงัยาง จงัหวดัสุพรรณบุรี. มหาวทิยาลยัศรี
นครนิทรวโิรฒ  ซึ่งงานวจิยัเรื่องนี้เป็นการศกึษาผลจากการจ่ายเงนิสงเคราะหเ์พื่อการยงัชพีส าหรบั
ผูสู้งอายุ (เบีย้ยงัชพี) ไปปฏบิตั ิรวมถงึท าการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการน าไปปฏบิตัใินเขตองคก์าร
บริหารส่วนต าบลวงัยาง จงัหวดัสุพรรณบุรี และการศกึษางานวจิยันี้ได้ศกึษาจากเอกสาร การ
สมัภาษณ์และใชว้ธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ 

ส่วนคล้ายที่วจิยัฉบบันี้คอืทางศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบ้านบาง
ละมุง จงัหวดัชลบุรมีปีจัจยัดา้นบุคลากรทีไ่ม่เพยีงพอต่อการด าเนินการดูแลผูสู้งอายุภายในศนูยซ์ึ่ง
ถอืเป็นปญัหาในเรื่องการด าเนินเงนิอย่างต่อเนื่องและมปีระสทิธภิาพ แต่ด้วยความที่ทางศูนย์ฯมี
การด าเนินงานในการแกป้ญัหาในดา้นการอบรมบุคลากรใหม้คีวามรูค้วามสามารถ และด าเนินงาน
อย่างรวดเรว็ จงึส่งผลใหก้ารด าเนินงานในการดูแลผูสู้งอายุเกดิความต่อเนื่องและมคีวามเกื้อกูลกนั
ทัง้ในระบบภายในและระบบการด าเนินงานภายนอกหน่วยงาน 
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3. ข้อค้นพบเมื่อเปรยีบเทียบกบังานวจิยัที่ทบทวนวรรณกรรมมา ส่วนคล้ายจาก
งานวจิยัเรื่องงานวจิยัเรื่องนี้เป็นการศกึษาเกี่ยวกบัการประเมนิโครงการเบี้ยยงัชพีผูสู้งอายุ ในเขต
องค์การบรหิารส่วนต าบลโพธิแ์ทน จงัหวดันครนายกและการงานวจิยันี้ได้ศกึษาจากเอกสาร ใช้
รูปแบบวธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ โดย ธนัตถ์วนันท์ เอยีดพวง. 2554. เอกสารงานวจิยัเรื่อง การะ
ประเมินโครงการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลโพธิแ์ทน จังหวดั
นครนายก. มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ส่วนคล้ายที่วิจยัฉบับนี้คือการที่ผู้สูงอายุบางท่านไม่มีรายได้จากที่ใด ส่งผลต่อ
ความเครียดทางอารมณ์จากสภาพเศรษฐกิจที่มีค่าครองชีพที่สูงมากขึ้น ส่งผลต่อสภาพความ
เป็นอยู่ของผู้สูงอายุที่จะต้องมีค่าใช้จ่ายที่สูงมากขึ้น การที่หน่วยงานภาครฐันัน่คือศูนย์ศูนย์
พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบ้านบางละมุง จงัหวดัชลบุรสีามารถลงชุมชนในการให้การ
ชว่ยเหลอืแก่ผูสู้งอายุในชุมชนถอืเป็นการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูสู้งอายุ ไม่ว่าจะเป็นการซ่อม
บ้าน เบี้ยยังชพี หรืองานอาชีวบ าบัดที่ท าข้อตกลงร่วมกับทางท้องถิ่นเพื่อการด าเนินงานดูแล
ผูสู้งอายุอย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ ปจัจยันี้ถอืเป็นการส่งเสรมิใหห้น่วยงานของภาครฐัและ
ชมุชนไดม้ปีฏสิมัพนัธอ์นัดตี่อกนั 
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ขัน้ตอนการด าเนินงานของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผูส้งูอายบุ้านบางละมุง 
จงัหวดัชลบุร ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 17 ข ัน้ตอนการด าเนินงานของศนูย์ฯ 
 

จากผลการศึกษาทางศูนย์พฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผู้สูงอายุบ้านบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรีมีทัง้ข้อดีและข้อจ ากดัทางการด าเนินงานผูส้งูอายอุยู่ในภายในศนูยฯ์ 

ศูนย์พัฒนาการจดัสวสัดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางละมุง จังหวดัชลบุรี เป็นศูนย์การ
ด าเนินงานผูสู้งอายุที่ครบวงจรตามภารกจิหลกัของทางศูนยฯ์ และเป็นส่วนงานราชการที่มพีืน้ทีใ่น
การด าเนินงานผู้สูงอายุที่กวา้งขวางเนื่องด้วยมีพื้นที่กว่า 202 ไร่ จงึท าให้การพฒันาระบบการ
จดัการศูนย์อบรมการดูแลหรือโรงเรียน การเรียนรู้ของผู้สูงอายุสามารถที่จะท าได้อย่างเต็ม
ความสามารถ และระบบการด าเนินงานของผูสู้งอายุภายในศนูยม์คีวามชว่ยเหลอืและเกื้อกูลซึ่งกนั
และกนั จงึท าใหร้ะบบการด าเนินเงนิมคีวามคล่องตวั สมรรถนะองคก์รมปีระสทิธภิาพ ซึ่งถอืเป็นจุด
แขง็ของการท างาน 

ผูส้งูอาย ุ

ส่วนกลาง 

ส่วนภูมภิาค(พมจ.) 

ทอ้งถิน่ 

สถาบนัการศกึษา ชุมชน 

 

กลุ่มงานสวสัดกิาร
สงัคม (นกัสงัคม

สงเคราะห,์พยาบาล,
นกักายภาพบ าบดั,อา
ชวีบ าบดั,พีเ่ลีย้ง) 

กลุ่มงานบรหิารทัว่ไป  
(การเงนิ,งานครวั,มลูนิธ)ิ 

กฎหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หลกัปฏญิญา
สากล 
1,2,3,4,5,7 

แผนผูส้งูอายุ ขอ้1, ขอ้2 
(ยกเวน้ขอ้2.2), ขอ้3 
(ยกเวน้ขอ้3.3), ขอ้4, ขอ้
5(ยอ้เวน้ขอ้5.2,5.4) 
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อกีทัง้การด าเนินงานที่เน้นการดูแลผูสู้งอายุในชุมชน สงัคมโดยหลกัการด าเนินงานในการ
ใชชุ้มชนเป็นฐานการดูแลผูสู้งอายุ ดว้ยปจัจยันี้จงึส่งผลพลอยไดใ้นการลดจ านวนผูสู้งอายุที่เขา้มา
ใชบ้รกิารจากทางภาครฐั เนื่องดว้ยการทีค่รอบครวั และสงัคมสามารถชว่ยเหลอืการดูแลผูสู้งอายุได้
ดว้ยตนเอง กจ็ะสามารถท าใหผู้สู้งอายุอยู่กบัชุมชนไดไ้ม่ต้องเขา้รบัการบรกิารจากทางภาครัฐบาล
นัน่เอง 

ศูนย์แห่งนี้ เป็นหน่วยงานของรัฐที่ด าเนินงานตามหลัก  ของปฏิญญาสากลทัง้ 9 ข้อ 
ยุทธศาสตร์ระดบัชาติ และแผนผู้สูงอายุ ซึ่งส่งเสรมิการเข้าถึงปจัจยัพื้นฐานความต้องการของ
มนุษย์ที่จ าเป็นต่อการด ารงชวีติอนัดีของผูสู้งอายุในประจ าวนั ทางศูนย์ฯมีบทบาทหน้าที่ในการ
จดัสรา้งขึน้เพื่อการด าเนินการผูสู้งอายุดว้ยเหตุดงักล่าวเพื่อชว่ยเหลอื ฟ้ืนฟูผูท้ีป่ระสบความล าบาก
ในตนเอง โดยไม่เลอืกปฏบิตั ิและตระหนักถงึความส าคญัการด าเนินงานดูแลผูสู้งอายุโดยการเน้น
การใชช้มุชนเป็นฐานตามหลกัแนวคดิการดูแลผูสู้งอายุเพือ่ผลกัดนัใหผู้สู้งอายุมศีกัยภาพการด าเนนิ
ชวีติทีด่ดีว้ยตนเอง และครอบครวั  

การส่งเสรมิศกัยภาพผูสู้งอายุถอืเป็นสิง่ส าคญัทีท่างศนูย์ให้ความส าคญัไม่น้อยไปกว่าการ
จดัสวสัดิการด้านอื่น ๆ มีการฝึกอาชพีโดยนักอาชวีบ าบดั เป็นการสร้างรายได้เพื่อความมัน่คง
ทางการเงนิทีม่ากขึน้ อกีทัง้ปจัจุบนัทางศูนยฯ์ไดม้กีารได้มกีารจดัตัง้ศนูยก์ารเรยีนรูด้ว้ยตนเองของ
ผูสู้งอายุนัน่คอื โรงเรยีนผูสู้งอายุบา้นบางละมุง เพื่อเป็นสถานทีเ่รยีนรู้และการปรบัตวัของผูสู้งอายุ 
รวมถงึการจดัสร้างอาคารที่เรยีกภายในศูนย์ฯนี้ว่าอาคารนี้ว่า Happy Home เป็นอาคารที่มีครบ
วงจรที่จะมีอุปกรณ์และมุมส่วนตวัให้ผู้สูงอายุได้ดูแลตนเอง และพฒันาศกัยภาพของตนได้ด้วย
ตนเอง ซึ่งเป็นส่วนของการนนัทนาการและสรา้งความผอ่นคลายใหแ้ก่ผูสู้งอายุภายในศูนยฯ์ ไดแ้ก่
หอ้งออกก าลงักาย ห้องนวดประคบ หอ้งดูทวี ีตู้อบสมุนไพร มุมอ่านหนังสอื หรอื ห้องพุทธบ าบดั 
เป็นตน้ 

การเข้าถึงบรกิารด้านสุขภาพอนามยัของผู้สูงอายุในศูนย์พฒันาการจดัสวสัดิการสงัคม
ผูสู้งอายุบ้านบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีมีมาตรการในการจดัการด าเนินงานด้วยตนเองโดยการมี
พยาบาลวชิาชีพและพี่เลี้ยงคอยดูแลตลอด 24 ชม. เพื่อที่จะสามารถช่วยเหลือและดูแลความ
ต้องการของผู้สูงอายุ นอกจากมาตรการดูแลผูสู้งอายุจากบุคลากรภายในศูนย์ฯ มีการน าพาไป
โรงพยาบาลเพื่อใหไ้ดร้บัการรกัษาอย่างรวดเรว็  

การมสี่วนร่วมของสถาบนัทางสงัคมมรีูปแบบการบูรณาการการท างานร่วมกนัในหลายภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้องทัง้สถาบันการศึกษา ภาคเอกชน ประชาชน ท้องถิ่น และชุมชน รวมถึงภาคี
เครอืข่ายเช่น มหาวทิยาลยัซากุจากประเทศญี่ปุ่น ที่มกีารประสานงานเครอืข่ายผนึกก าลงัในการ
ดูแลผู้สูงอายุ และเข้าร่วมการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของการดูแลผู้สูงอายุว่าด้วย
ระเบยีบทางราชการ และความถูกตอ้งทางกฎหมาย 
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ขอ้จ ากดัของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบ้านบางละมุง จงัหวดัชลบุร ีอตัรา
บุคลากรทางการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุมีน้อยเกินไป บุคลากรที่ไม่เพียงพอ ผู้ดูแลหนึ่งคนต่อ
ผูสู้งอายุมากกวา่เป็นสบิคน ดงันัน้อาจส่งผลใหก้ารดูแลทีบ่างครัง้อาจไม่ทัว่ถงึครอบคลุมทัง้หมด จึง
ต้องอาศยัการช่วยกนัแก้ปญัหาภายในในการช่วยเกื้อกูลการดูแลผู้สูงอายุซึ่งกนัและกนั จงึท าให้
ขอ้จ ากดันี้ลดลง 

ข้อเสนอแนะ 

1. ทางภาครฐัควรมนีโยบายการดูแลผูสู้งอายทุีช่ดัเจน  

2. การสรา้งตวัแบบการดูแลผูสู้งอายุอย่างครบวงจร เพื่อการดูแลผูสู้งอายุทีม่ปีระสทิธภิาพ
มากขึน้ 

3. การเตรยีมความพรอ้มรบัมอืกบัความทา้ทายของผูส้งูอายุทีเ่พิม่จ านวนมากขึน้นัน้ถอื
เป็นการทีจ่ าตอ้งใหค้วามส าคญักบัความพรอ้มของศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายบุา้น
บางละมุง จงัหวดัชลบุร ีทีจ่ะตอ้งรองรบัผูสู้งอายุทัง้ 7 จงัหวดัทีม่จี านวนเพิม่สูงขึน้ 

4. ศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรถีอืเป็นตน้แบบใน
การเป็นแหล่งเรยีนรูข้องหลากหลายสถานในการด าเนินงานผูสู้งอายุ เพื่อเป็นการพฒันาผูสู้งอายุที่
มกีารยัง่ยนืตามหลกัแนวคดิการใชช้มุชนเป็นฐาน ผูว้จิยัขอเสนอวา่ทางศนูยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิาร
สงัคมผูสู้งอายุบา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรคีวรมกีารถ่ายทอดความรู้ทีเ่ป็นบทเรยีนให้แก่ทุกพื้นที่ที่
ครอบคลุม เพื่อใหแ้ต่ละพื้นทีส่ามารถน าบทเรยีนทีส่ามารถไปดูแลผูสู้งอายุในพื้นทีต่นเองได้ต่อไป 
เพื่อเป็นการพฒันาชมุชนให้เกดิความเขม้แขง็อย่างแท้จรงิ เช่นการจดัการฝึกอบรมตามชุมชนต่าง 
ๆ หรอืการจดัท าคู่มอืการดูแลผูสู้งอายุทีบ่า้นหรอืชมุชน เป็นตน้ 

5. การด าเนินงานผูสู้งอายุในดา้นการสรา้งรายได ้ผูว้จิยัไดค้น้พบวา่การสรา้งผลติภณัฑข์อง
ผูสู้งอายุนัน้เป็นดา้นที่สร้างรายได้ให้แก่ผูสู้งอายุในศูนย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุบา้น
บางละมุง จงัหวดัชลบุรอีกีทางหนึ่ง เนื่องด้วยการผลติที่ออกมานัน้ไม่มชี่องทางในการส่งเสรมิให้
เกดิการขายอย่างแพร่หลาย ฉะนัน้ผูว้จิยัจงึเหน็วา่ควรมกีารไดร้บัการสนบัสนุนจากทกุภาคสว่นหรอื
รฐับาลให้มกีารจดัสรรตลาดเพื่อผลติภณัฑ์ของผูสู้งอายุอย่างแพร่หลายมากยิง่ขึน้  นอกจากการมี
รายได้ในการดูแลผูสู้งอายุแล้ว ยงัก่อให้เกิดความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า มีความภาคภูมิใจในตวั
ผูสู้งอายุเองอกีด้วย ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัของจนัจริา เสพา ที่ค้นพบว่าผูสู้งอายุที่ประกอบ
อาชพีสรา้งรายไดไ้ดด้ว้ยตนเองนัน้ส่วนใหญ่มทีศันะในการมองตนเองวา่คุณค่าในตนเอง 
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