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           The purpose of this experimental research was to study the effect of six thinking 
hats training on the problem solving ability in task performing of civil servants in Bureau of 
Administration, Office of Vocational Education Commission, Ministry of Education.  The 20 
samples were randomly selected from civil servants in Bureau of Administration, Office of 
Vocational Education Commission, Ministry of Education, whose the task performing 
problem solving ability were low. Then they were randomly divided into experimental 
group and the control group.  Each group consisted of 10 civil servants. The experimental 
group was exposed to six thinking hats training whereas the control group was not.  The 
instrument was the problem solving ability in task performing questionnaires.  The data 
was analyzed  by t – test. 

 The results were as follows : 
  1. The problem solving ability in task performing of civil servants who were 
exposed to six thinking hats training was significantly higher than before the experiment at  
.01 level. 
  2.  The problem solving ability in task performing of civil servants who were not 
exposed to six thinking hats training  was significantly higher than before the experiment 
at .01 level. 
  3. The problem solving ability in task performing of civil servants who were 
exposed to six thinking hats training was significantly higher than those who were not 
exposed  to six thinking hats training at .01 level. 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ภูมหิลงั 
 

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเศรษฐกิจโลก และเทคโนโลยี มีผลใหประเทศไทยตอง
เรงรัดการพัฒนาประเทศใหทันตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาว รัฐมีนโยบายขับเคลื่อนประเทศและ
สังคมไทยสูระบบเศรษฐกิจใหม คือ ระบบเศรษฐกิจฐานความความรู  เพื่อพัฒนาขีดความสามารถ
ในการแขงขัน การเตรียมความพรอมดานกําลังคนเพื่อเผชิญกับระบบเศรษฐกิจใหม  สังคมใหม  ที่
มีลักษณะโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพ  และเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพ  เปนเรื่องสําคัญและ
จําเปนอยางยิ่ง การเพิ่มศักยภาพใหักับกําลังคนในระบบราชการ  จึงเปนหัวใจสําคัญในการ
ขับเคลื่อนองคกรไปสูเปาหมายของการพัฒนาประเทศไดวิถีทางหนึ่ง   (พยุงศักด์ิ  จันทรสุรินทร.  
2546 : 1) การที่คนจะอยูในสังคมยุคใหมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไดนั้น จะตองมีความรูพื้นฐานดี รูจัก
คิด รูจักแกปญหา และมีทักษะในการทํางาน (วารสารวิชาการ.  2545 : 45) ซึ่งแนวคิดนี้สอดคลอง
กับพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวที่พระราชทานแกสามัคคีสมาคมในพระบรม
ราชูปถัมภในการเปดการประชุมใหญประจําป 2535 ความตอนหนึ่งวา 

 
                …ชีวิตทุกวันนี้กลาวกันวาเต็มไปดวยปญหา ผูใดแกตกก็เอาตัวรอดได ผูใดแกไมตกก็เอาตัว 
        ไมรอด    เรื่องการแกปญหานั้น   ตัวการที่ทําใหแกปญหาไมออก และทําใหปญหายิ่งยุงเหยิงหนัก 
        เขาไปนั้น  คือใจ  หรือความคิดที่ไมเปนกลาง  ซ่ึงเรียกวาอคติหรือความลําเอียง คนเราเมื่อมีความ   
        ลําเอียงแลวก็มองไมเห็นความจริง   ถึงจะเห็นก็ไมยอมรับ   และเมื่อไมเห็นหรือไมรับความเปนจริง 
        ก็ทําใหมองไมเห็นตนเหตุแหงปญหา  และไกไขปญหาไมออก  อยาวาแตจะแกปญหาเลย แมแตจะ 
        ทําความดี  คนที่ลําเอียงก็ไมสามารถทําได  เพราะทําดวยอคติ   ปจจัย หรือเหตุสําคัญที่จะชวยให 
        มองเห็น ใหเขาใจกระจางถึงความจริงพรอมทั้งเหตแุละผลที่เที่ยงตรงถูกตองตามความเปนจริง  จึง 
        ไดแกใจที่เปนกลาง  คอืเมื่อมีใจเปนกลาง  จะพิจารณาปญหาใดก็จะมองเห็นตัวปญหาพรอมทั้งเหต ุ
        ปจจัยของปญหา  น้ัน อยางชัดเจน และสามารถพิจารณาหาทางแกไขไดถูกตองพอเหมาะพอดี … 
       (คูมือโครงการเรียนรูตามรอยพระยุคลบาท.  2542  : 44) 

  
จากพระบรมราโชวาทขางตน จะเห็นวาปญหาเปนเรื่องท่ีตองเกิดขึ้นกับมนุษยทุกเพศทกุวัย

มิอาจหลีกเลี่ยงได   กลาวไดวา หนาที่ของมนุษย คือ การแกปญหา ผูที่มีความสามารถสูงในการ



แกปญหายอมประสบผลสําเร็จทั้งในชีวิตสวนตัว ครอบครัวและหนาที่การงาน  การแกปญหามี
ความสําคัญตอการอยูรอดปลอดภัยและการปฏิบัติหนาที่การงาน  คุณภาพของมนุษยจึงขึ้นอยูกับ 
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ความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ และความสามารถในการแกปญหาเปนสําคัญ (รศนา  อัชชะกิจ. 
2537 : 11)  มนุษยจําเปนท่ีจะตองด้ินรนแสวงหาวิธีการแกปญหาท่ีเกิดขึ้นใหหมดสิ้นไปโดยอาศัย
กระบวนการแกปญหาแบบตาง ๆ  คนที่คิดเปน  ทําเปน  แกปญหาเปนเทาน้ันท่ีจะมีชีวิตอยูใน
สังคมไดอยางมีความสุข  แตวิธีการแกปญหารวมทั้งความสามารถในการแกปญหาของมนุษยแตละ
บุคคลจะแตกตางกัน  (พรพันธุศักดิ์  พาหะมาก. 2543 : 1) คนที่แกปญหาไดจะตองมีความสามารถ
ในการคิดอยางดี มีเหตุผล เปนระบบ และเมื่อความคิดในการแกปญหาเปนลักษณะที่มีคุณคาตอ
การพัฒนาบุคคล เปนสวนหนึ่งในการพัฒนาความเจริญกาวหนาของประเทศอยางมีประสิทธิภาพ  
จึงควรไดรับการกระตุนและสนับสนุนใหเกิดขึ้นในทุกหนวยงาน  โดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยงานที่
เกี่ยวของกับการศึกษา  (McCandless and Evans.  1978  :  209)   

หนวยงานทางการศึกษาที่สําคัญหนวยงานหนึ่งคือ กองการศึกษาอาชีพ กรมอาชีวศึกษา  
กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งปจจุบันเปนหนวยงานที่ป รับเปลี่ยนสถานภาพเปน สํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  รับผิดชอบเก่ียวกับการสงเสริม สนับสนุน  
ติดตามผลและกํากับดูแลสถานศึกษาในสังกัดจํานวน  412  แหง ในการจัดการเรียนการสอน
หลักสูตรหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  (ปวส.)  
หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น  และหลักสูตรวิชาชีพพิเศษอื่น ๆ ในรูปแบบของการศึกษานอกระบบ 
การศึกษาตามอัธยาศัย  เพื่อผลิตกําลังคนระดับก่ึงฝมือ ชางฝมือ และระดับเทคนิค ใหสอดคลองกับ
ความตองการของตลาดแรงงานและการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ และจัดการศึกษาวิชาชพีใหแก
ผูดอยโอกาส ผูพิการ ผูอยูในชนบทหางไกลที่เปนพลเมืองสวนใหญของประเทศรวมทั้งการจัด
การศึกษาในโครงการพิเศษอื่น ๆ ตามความตองการของชุมชนในทองถิ่น  (กองการศึกษาอาชีพ.  
2541  : 30)   ดวยภารกิจท่ีมีความแตกตางและหลากหลายในการบริหารจัดการ ประกอบกับมี
สถานศึกษาในสังกัดจํานวนมาก  และมีขาราชการปฏิบัติงานในหนวยงานเพียง 32  คน   แตละคน
จะตองรับผิดชอบงานหลายหนาที่  บางคนตองออกไปสอนที่สถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพื่อทําปริมาณงานและเพื่อชวยสอนในวิชาที่ขาดแคลนผูสอน จึงทํา
ใหขาราชการที่ปฏิบัติงานภายในสํานักงาน ทํางานไมเต็มที่  ไมสามารถทํางานใหสําเร็จตาม
กําหนดเวลาบางครั้งตองนํางานกลับไปทําที่บาน  ทําใหกระทบตอการดําเนินชีวิตในครอบครัว  มี



ปญหาการประสานงานระหวางเพื่อนรวมงาน และหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ   ไมสามารถ
ใหบริการที่สมบูรณแบบแกผูมาติดตอราชการ  ปญหาตาง ๆ เหลานี้เกิดทับถมทวีคูณ ยุงยาก 
ซับซอน สงผลใหการพัฒนาในดานตาง ๆ เปนไปอยางเชื่องชา    เม่ือพิจารณาภาระงานทั้งหมด
แลว จะเห็นวา ขาราชการที่ตองรับผิดชอบงานดังกลาวมีจํานวนนอย ขาราชการเหลานี้นอกจาก
จะตอง 
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เปนผูท่ีมีความรูความสามารถ มีประสบการณแลว    ยังตองเปนบุคคลที่มีความสามารถเกี่ยวกับ
การแกปญหาในการปฏิบัติงานเปนอยางมาก จึงจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
          จากการที่ผูวิจัยปฏิบัติงานอยูที่สํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
กระทรวงศึกษาธิการเปนเวลา 11 ป ไดสังเกตเห็นวาขาราชการที่ปฏิบัติงานมีจํานวนนอย แต
ปริมาณงานมีมาก ทําใหเกิดความทอแท  ความเครียด  เบื่อหนายการทํางาน   มาทํางานสาย   
และมีการแสดงออกทางสัมพันธภาพที่ไมดีระหวางกัน มีความเฉยเมย ไมชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
มีความระแวงตอบุคคลที่เกี่ยวของ มองบุคคลอื่นในแงราย ไมใสใจตอผูมารับบริการ  จนในที่สุด
ผลเสียไปตกอยูที่งานเพราะไมสามารถปฏิบัติงานใหเกิดผลดีได ผูวิจัยจึงไดทําการสํารวจขอมูล
เบื้องตนโดยใหขาราชการสังกัดกองการศึกษาอาชีพ จํานวน  32  คน ตอบแบบสอบถามปลายเปด 
ซ่ึงประกอบดวยขอคําถามจํานวน 2 ขอ ดังนี้   

ขอแรกถามวาขณะที่ทานปฏิบัติงานทานมีปญหาหรือไม  ถามีเปนปญหาในดานใดบาง 
คําตอบที่ขาราชการทั้ง 32 คนตอบคือ  มีปญหา  ประกอบไปดวยปญหาในดานตาง ๆ   ดังนี้ มี
ภาระงานมากกวาคน ทําใหการทํางานเกิดความลาชาจํานวน  14  คน  คิดเปนรอยละ 43.75  ไม
ตองการใหใครมาติดตองาน หรือติดตามงานจํานวน  8 คน  คิดเปนรอยละ 25  เพื่อนรวมงานไมมี
นํ้าใจ ขาดความรวมมือ จํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ  31.25   

ขอที่สองถามวา  เม่ือทานมีปญหาดานการปฏิบัติงาน ทานไดแกปญหาอยางไร คําตอบที่
ขาราชการตอบคือ  เม่ือมีปญหาในการปฏิบัติงานไดแกไขปญหาดวยการหารือกับเพื่อนรวมงาน
จํานวน 13  คน  คิดเปนรอยละ 40.63  เอางานกลับไปทําที่บานจํานวน   10  คน คิดเปน รอยละ 
31.25    ขอเปลี่ยนฝาย หรือขอยายไปอยูสถานศึกษาจํานวน   9  คน  คิดเปนรอยละ 28.12   

จากการสํารวจปญหา ผูวิจัยพบวาขาราชการในสํานักงานมีปญหาในการปฏิบัติงานแบง
ออกเปน 2 ดาน ไดแก ปญหาเกี่ยวกับงาน และปญหาเกี่ยวกับคน และมีการแกปญหาดวยการ
หารือกับเพื่อนรวมงานรอยละ 40.63  จากวิธีการแกปญหาดังกลาวเห็นไดวาบุคคลมีการรับฟง



ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เพราะคนทุกคนมีความคิด มีความสามารถในระดับท่ีแตกตางกัน การที่
จะพัฒนาความคิดของคนนั้น ตองคํานึงถึงองคประกอบที่สงเสริมหรือขัดขวางความคิดในการ
แกปญหาของแตละบุคคลอันควรมีลักษณะการคิดที่มุงแกปญหาหรือคิดคนหาคําตอบและวิธีการ 
ท่ีแปลกใหมแตกตางไปจากเดิมที่มีอยู มีความหลากหลาย เหมาะสมกับสภาพปญหาแตละอยาง 
และมีคุณคาเปนประโยชนตอสวนรวม (ประสาร  มาลากุล ณ อยุธยา.  2537  :  18)  
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การพัฒนาความคิดในการแกปญหาสามารถทําไดหลายวิธี เชน การฝกการสรางความคิด

ใหม  การฝกระดมพลังสมอง  การฝกอุปมาอุปไมยความเหมือน การฝกการคิดอยางมีประสิทธิภาพ 
การฝกการคิดแนวขาง  และการฝกการคิดแบบหมวกหกใบ เปนตน  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยสนใจใช
วิธีการฝกการคิดแบบหมวกหกใบ  (Six Thinking Hats)     ซ่ึงเปนแนวคิดของ เอ็ดเวิรด เดอโบโน  
(Edward de Bono) เพราะเปนการใชวิธีการฝกเปนกลุม รับฟงความคิดเห็นของกันและกัน 
สอดคลองกับวิธีการแกปญหาของขาราชการกองการศึกษาอาชีพ  และเปนการตอบสนองความ
ตองการพื้นฐานของมนุษย ที่ตองพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน (Brown.1982  : 10)    

ดังนั้น การฝกการคิดแบบหมวกหกใบ  จึงเปนวิธีที่สามารถนํามาใชในการแกปญหาการ
ปฏิบัติงานได  เพราะวิธีนี้ไดเคยมีผูทดลองนําไปใชพัฒนาตัวแปรดานตาง ๆ  เชน   ความคิด
สรางสรรค ดังผลการวิจัยของประยุทธ  ไทยธานี   (2541 : 42)   ไดทําการศึกษาผลของการฝกการ
คิดแบบหมวกหกใบที่มีตอความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงานของนักวิชาการศูนยพัฒนาหลักสูตร 
กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ    ผลการวิจัยพบวา   นักวิชาการมีความคิดสรางสรรคในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้นหลังจากไดรับการฝกคิดแบบหมวกหกใบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และผลการวิจัยของพวงผกา  โกมุติกานนท  (2544  :  60)    ไดทําการศึกษาการเปรียบเทียบผล
ของการระดมพลังสมอง และเทคนิคการฝกคิดแบบหมวกหกใบที่มีตอความคิดสรางสรรคของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  4 โรงเรียนชุมทางตลิ่งชัน เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร       
ผลการวิจัยพบวานักเรียนมีความคิดสรางสรรคเพิ่มขึ้นหลังจากไดรับการระดมพลังสมอง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และนักเรียนมีความคิดสรางสรรคเพิ่มขึ้นหลังจากไดรับเทคนิคการ
คิดแบบหมวกหกใบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และดังผลการวิจัยของพาทศิ  พวงสมัฤทธิ ์ 
(2545  :  54)  ไดทําการศึกษาผลของการฝกการคิดแบบหมวกหกใบที่มีตอความคิดสรางสรรคใน



การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาราชดําเนิน ผลการวิจัยพบวา
พนักงานธนาคารมีความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงานมากขึ้น  หลังจากไดรับการฝกคิดแบบ
หมวกหกใบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

ดวยเหตุนี้  ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาผลของการฝกการคิดแบบหมวกหกใบที่มีตอความสามารถ
ในการแกปญหาการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ 
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ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
         1. เพือ่เปรียบเทียบความสามารถในการการแกปญหาการปฏิบัติงานของขาราชการกอนและ
หลังไดรับการฝกการคิดแบบหมวกหกใบ 
         2. เพือ่เปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัตงิานของขาราชการกอนและ
หลังการไมไดรับการฝกการคิดแบบหมวกหกใบ    
         3. เพือ่เปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัตงิานของขาราชการที่ไดรับการ
ฝกการคิดแบบหมวกหกใบกับขาราชการที่ไมไดรับการฝกการคิดแบบหมวกหกใบ 

ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
 ผลของการศึกษาคนควาครั้งนี้ เพื่อเปนแนวทางใหผูบริหารระดับหัวหนากลุมของสํานัก
อํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จัดกิจกรรมการพัฒนา
องคกร โดยนําวิธีการฝกการคิดแบบหมวกหกใบไปใชพัฒนาความสามารถในการแกปญหาการ
ปฏิบัติงานของขาราชการตอไป 

ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
 1.  ประชากร 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้  เปนขาราชการ  สํานักอํานวยการ สํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  และมีความสามารถในการแกปญหาการ
ปฏิบัติงานไดนอย  จํานวน 20 คน 



 2.  กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้  เปนขาราชการ สํานักอํานวยการ สํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ และมีความสามารถในการแกปญหาการ
ปฏิบัติงานไดนอย จํานวน 20 คน  แลวสุมอยางงายอีกครั้งหนึ่งเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม  
กลุมละ  10  คน 
  3.  ตัวแปรที่ศึกษา 
              3.1  ตัวแปรอิสระ ไดแก วิธีการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงานโดย
การฝกการคิดแบบหมวกหกใบ 

3.2  ตัวแปรตาม  ไดแก  ความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงาน  
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นิยามศัพทเฉพาะ 
          1.  การฝกการคิดแบบหมวกหกใบ   หมายถึง   วิธีการที่ผูวิจัยจัดกิจกรรมขึ้นเพื่อให
ขาราชการไดฝกคิด  โดยใชสีหมวกเปนสัญลักษณแทนการคิดที่แตกตางกัน  ดังน้ี 

1.1  หมวกสีขาว เม่ือสวมหมวกใบนี้ใหขาราชการคิดวิเคราะหขอมูลอยางเปนกลาง ใช
ขอเท็จจริงและตัวเลขมาสนับสนุนการแกปญหา โดยไมใชอารมณ 
               1.2  หมวกสีแดง  เม่ือสวมหมวกใบนี้ใหขาราชการคิดแกปญหาจากอารมณ    
ความรูสึกลางสังหรณ  รสนิยม  ความรูสึกอันสุนทรีย  สัญชาตญาณ และความรูสึกอื่น ๆ 

1.2 หมวกสีดํา  เม่ือสวมหมวกใบนี้ใหขาราชการคิดถึงผลในทางลบ  ใหชี้จุด 
บกพรองและขอดอย  ตัดสนิใจดวยความสุขุมรอบคอบ 
               1.4  หมวกสีเหลือง  เม่ือสวมหมวกใบนี้ใหขาราชการคิดถึงผลในทางบวก  มองโลกใน
แงดี  คิดถึงความเปนไปไดและประโยชนที่จะไดรับ 

1.5  หมวกสีเขียว  เม่ือสวมหมวกใบนี้ใหขาราชการคิดริเริ่ม  คิดถึงสิ่งแปลก ๆ  
ใหม ๆ  ซ่ึงจะนําไปใชในการแกปญหา 
               1.6  หมวกสีฟา   เม่ือสวมหมวกใบนี้ใหขาราชการ เปนผูทําหนาที่ควบคุมการคิดของ
แตละคนใหตรงกับหมวกที่สวมอยู  กระตุนใหแตละคนแสดงความคิด และสรุปการคิด 



               สําหรับการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงาน   ของ
ขาราชการในครั้งนี้ ขาราชการแตละคนตองคิดตอบสนองตอเหตุการณหรือปญหาที่กําหนดใหตามสี
ของหมวกแตละสีท่ีสวมอยู และรวมมือกันทํากิจกรรมเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายในระยะเวลาที่กําหนด  
ซ่ึงในการฝกการแกปญหาการปฏิบัติงานในเร่ืองเกี่ยวกับงาน และเรื่องเกี่ยวกับคนคร้ังนี้ ใชหมวกสี
ขาว สีแดง สีดํา สีเขียว และสีเหลือง  สําหรับหมวกสีฟาใชทุกคร้ังในการฝก   เน่ืองจากทําหนาที่
เปนผูควบคุมการฝกคิด  กระตุนใหคิดและสรุปการคิด และท่ีสําคัญมาก  คือ  ขาราชการทุกคนตอง
ไดรับการฝกการคิดจากหมวกทุกใบ  โดยขั้นตอนในการคิดแบบหมวกหกใบ มี 3 ขั้นตอนดังนี้ 
 ข้ันที่ 1  ข้ันนํา   
          ผูวิจัยสนทนาซักถามขาราชการในเรื่องที่ตองการแกปญหา  แลวอธิบายจุดมุงหมายของ
การฝกการคิดแบบหมวกหกใบเพื่อพัฒนาความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงานและกําหนด
สีของหมวกที่ใชในการฝก 
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           ข้ันที่  2    ข้ันดําเนินการ 
                2.1   ผูวิจัยอธิบาย ยกตัวอยางวิธกีารคิดและขออาสาสมัครแสดงการคิดแกปญหาตาม
สีของหมวกที่ใชในการฝก 
       2.2    ผูวิจยัจบัฉลากเลือกขาราชการที่ยังไมเคยฝกคิดดวยหมวกสีฟาเพือ่ทําหนาที่
สวมหมวกสฟีา   จํานวน 1 คน   ตอการฝกในแตละครัง้  ซึ่งเม่ือสิ้นสดุการทดลองทั้งหมดแลว   
ขาราชการจะไดทําหนาที่สวมหมวกสฟีาคนละ  1  คร้ัง 
                2.3   ผูวิจัยกาํหนดเหตุการณหรือปญหาในการปฏิบตัิงานให 

ข้ันที่  3   ข้ันสรุป 
       ผูวจิัยใหขาราชการที่ทาํหนาที่สวมหมวกสฟีา  สรุปการคิดของขาราชการทั้งหมดที่มี

ตอเหตุการณหรือปญหาในการปฏิบตัิงานที่กําหนดให  แลวผูวิจยัสรุปเพิ่มเติม 
             2.  ความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ขาราชการสามารถใช
ความคิดที่เปนระบบ ใชประสบการณเดิม และใชความรูที่ไดฝกมาแกปญหาสถานการณตาง ๆ ใน
การปฏิบัติงาน ดังนี้ 



                2.1  ความสามารถในการแกปญหาที่เกี่ยวกับงาน ไดแก สามารถทํางานไดทันตาม
เวลา  ลดขั้นตอนในการทํางาน 

      2.2  ความสามารถในการแกปญหาที่เกี่ยวกับคน  ไดแก  การตระหนักถึงความ
รับผิดชอบในหนาที่ การเต็มใจใหบริการกับผูที่มาติดตองาน การมีสัมพันธภาพที่ดีและมีการ
ประสานประโยชนที่ดีกับเพื่อนรวมงาน 
             3.  สํานักอํานวยการ  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ   
หมายถึง  หนวยงานทางการศึกษาที่ตั้งขึ้นเพื่อดูแลรับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร
วิชาชีพ ปฏิบัติราชการขึ้นตรงตอเลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีอํานาจหนาที่ในการ
สงเสริม  พัฒนา  กํากับ  ดูแล สถานศึกษาที่จัดการศึกษาดานวิชาชีพ ประเภทชางอุตสาหกรรม  
พณิชยกรรม  คหกรรม  ศิลปหัตถกรรม  เกษตรกรรม   ในวิทยาลัยอาชีวศึกษา วิทยาลัยเทคนิค 
วิทยาลัยสารพัดชาง วิทยาลัยการอาชีพ และวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี  ปฏิบัติงานรวมกันหรือ
สนับสนุนการปฏิบัตงิานของหนวยงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย 

4.  ขาราชการ  หมายถึง บุคคลที่ไดรับการบรรจุและแตงต้ังตามกฎหมายใหรับราชการ 
โดยไดรับเงินเดือนจากงบประมาณแผนดินหมวดเงินเดือน สังกัดสํานักอํานวยการ สํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ มีหนาที่ปฏิบัติงานเพื่อสงเสริม สนับสนุน  
พัฒนา และควบคุมดูแลสถานศึกษาในสังกัดจํานวน  412  แหง    ที่จัดการศึกษา 
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หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.) หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) วิชาชีพ
ระยะสั้น และหลักสูตรพิเศษ เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายของทางราชการ  

 5.  กลุมทดลอง  หมายถึง   ขาราชการที่ไดรับการฝกการคิดแบบหมวกหกใบ   จํานวน 
10 คน 

 6.  กลุมควบคมุ   หมายถึง  ขาราชการที่ไมไดรับการฝกการคิดแบบหมวกหกใบ  จํานวน  
10  คน 

 
 
 

 
 



กรอบแนวคิดของการศกึษาคนควา 
 
 
 

     ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานของการศึกษาคนควา 

1. ขาราชการมีความสามารถในการแกปญหาการปฏิบตัิงานมากขึ้น  หลังจากไดรบัการ
ฝกการคิดแบบหมวกหกใบ 

2. ขาราชการมีความสามารถในการแกปญหาการปฏิบตัิงานมากขึ้น หลังจากทีไ่มไดรับ
การฝกการคดิแบบหมวกหกใบ 

3. ขาราชการที่ไดรับการฝกการคิดแบบหมวกหกใบมคีวามสามารถในการแกปญหาการ
ปฏิบติังานมากขึ้นกวาขาราชการที่ไมไดรับการฝกการคิดแบบหมวกหกใบ 
 
 

 
การไมไดรับการฝก
การคิดแบบหมวก 

หกใบ 
(กลุมควบคุม) 

 
การไดรับการฝกการ
คิดแบบหมวกหกใบ 
     (กลุมทดลอง) 

 
 
  ความสามารถในการ 
แกปญหาการปฏิบตัิงาน 
      



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ 

 
 ในการศึกษาคนควาคร้ังนี้  ผูวิจยัไดศึกษาเอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วของ และไดนําเสนอ

ตามหัวขอตอไปนี้ 
  1.  เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของกับความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงาน 

1.1 เอกสารทีเ่กี่ยวของกับความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงาน 
1.2 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของกับความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงาน 

       2.  เอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวของกบัการคิดแบบหมวกหกใบ 
 2.1  เอกสารที่เก่ียวของกับการคิดแบบหมวกหกใบ 

               2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการคิดแบบหมวกหกใบ 
           3.  เอกสารเกี่ยวกับสํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ 

1. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกบัความสามารถในการแกปญหาการปฏบิตัิงาน 
              1.1  เอกสารที่เกีย่วของกับความสามารถในการการแกปญหาการปฏบิตัิงาน 
                    1.1.1  นิยามและลักษณะของปญหา 

 คําวา “ปญหา” ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Problem” ในพจนานุกรม The  Macquiries   
Dictionary  ไดใหความหมายของคําวา   “Problem”   ไวดังน้ี 

1.   คําถามหรือเรื่องราวใดๆ ท่ีมีขอสงสัย มีความไมแนนอนหรือมีความยุงยาก 
2.   คําถามที่ยกมาเพื่อแกหรืออภิปราย 

           พจนานุกรมของ  Webster  ไดใหความหมายของ  “Problem”  ไววา 
         1.   คําถามที่เสนอมาเพื่อการแกไข   หรือพิจารณา 

              2.   คําถาม  เรื่องราว  สถานการณ  หรือบุคคลที่ทําใหฉงนงงงวยหรือยุงยาก 
           เมเยอรและไฮดเกอรเคน (Mayer and Heidgerken. 1962 : 200)    ไดกลาววา  ปญหา 
หมายถึง เหตุการณท่ีกอใหเกิดอุปสรรคตอการดําเนินงานที่มาขัดขวาง   มิใหบรรลุเปาหมาย  ซึ่ง
จําเปนจะตองศึกษาจากสาเหตุและท่ีมาของปญหานั้น ๆ และตองดําเนินการแกไขดวยกระบวนการ
ท่ีเหมาะสม  เพ่ือขจัดปญหาเหลานั้นใหหมดสิ้นไป 
           บุญเลี้ยง   พลอาวุธ  (2511 : 23)  ไดใหความหมายของปญหาไววา 



                1.  ปญหา  คือ  สถานการณอันใดอันหนึ่งซึ่งคนและสัตว  ไมสามารถตอบสนองตามที่
เรียนรูมาแลวได   
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                2.  ปญหา  คือ  สิ่งท่ีเกิดขึ้นกับคนเม่ือเขามีจุดมุงหมายที่แนชัด   แตไมสามารถบรรลุ
จุดมุงหมายนั้นไดดวยพฤติกรรมที่มีอยู  เนื่องจากมีอุปสรรคขัดขวาง  หรือ 
                3.  ปญหา  คือ  การคนหาสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือความยุงยากที่ประสบ 
   ประสาท  อิศรปรีดา  (2523 : 186) กลาววา  ปญหาจะเกิดขึ้นเม่ือกิจกรรมที่เราทําถูก
ขัดขวาง หรือมีอุปสรรคจนไมสามารถจะใชนิสัยเดิมท่ีเคยทํามาแกไขสถานการณท่ีเปนไปอยาง
ซับซอนสับสนได หรือไมเกิดความกระจางแจงในการที่จะหาทางฝาฟนสิ่งกีดขวางหรืออุปสรรคนั้น 
ๆ  
            ชูชีพ  ออนโคกสูง (2522 : 10)  ไดใหความหมายของปญหาไววาปญหาเปนเหตุการณที่
กอใหเกิดอุปสรรคตอการดําเนินงาน ขัดขวางไมใหบรรลุเปาหมาย ซึ่งจําเปนตองศึกษาหาสาเหตุ
และที่มาของปญหาดวยกระบวนการที่เหมาะสม 
  วีระพล  สุวรรณนันต (2524 ก : 1)  ไดใหความหมายของปญหาไววา  ปญหา  คือ  สภาพ
เหตุการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคตและมีแนวโนมที่จะไมตรงกับความตองการ 
            จากความหมายที่กลาวมา สรุปไดวา ปญหา  คือ  เหตุการณหรือสิ่งที่กอใหเกิดเปน
อุปสรรคที่ทําใหรูสึกไมสบายใจและมาขัดขวางการดําเนินงานไมใหไปสูเปาหมายที่ตองการได 

 
1.1.2 ทฤษฎีที่เก่ียวของกับความสามารถในการแกปญหา 
การแกปญหาชวยใหบุคคลนําสิ่งท่ีเรียนรูไปแกไขปญหาในสถานการณใหมได ซึ่งเปน

กระบวนการที่ตองอาศัยสติปญญาและความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ  ตามหลักทาง
วิทยาศาสตร  การคิดและการแกปญหาจึงมีความสัมพันธกันอยางแยกไมออก เพื่อใหเกิดความ
เขาใจในการแกปญหาอยางแทจริง 

ทฤษฎีความสามารถในการแกปญหาของเวียร  (Weir)   
            เวียร  (Weir. 1974 : 16 - 18)  ไดเสนอขั้นตอนในการคิดแกปญหา  ซึ่งผูเขียนตําราทาง
วิทยาศาสตรสวนใหญ เห็นดวยกับขั้นตอนหรือแนวทางในการแกปญหาในการปฏิบัติที่ทําให
สามารถกําหนดระยะเวลาและวิธีการทํางานที่แนนอนไดดี  คือ 

ขั้นที่  1  ขั้นตั้งปญหาหรือวิเคราะหประโยคที่เปนปญหา 



ขั้นที่  2  ขั้นนิยามสาเหตุของปญหาโดยแยกแยะจากลักษณะท่ีสําคัญ 
ขั้นที่  3  ขั้นคนหาแนวทางแกปญหาและตั้งสมมติฐาน 
ขั้นที่  4  ขั้นพิสูจนคําตอบหรือผลลัพธที่ไดจากการแกปญหา 
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            นอกจากนี้  เวียร  ไดใหหลักการแกปญหา (Perception for Problem Solution)  6 
ประการ   ซ่ึงจะสามารถชวยแกไขปญหาได   สามขอแรกนั้นเปนการปองกันและหลีกเลี่ยงไมให 
มุงความสนใจในทิศทางที่ผิด  สวนอีกสามขอหลังคือ เพื่อหาวิธีการแกไขชวยใหไปในทิศทางที่
ถูกตอง  ดังนี้ 
  หลักการขอที่  1  เริ่มตนการวิเคราะหวาปญหาคืออะไร  ทบทวนสิ่งที่เกี่ยวของกับ
ปญหาหลาย ๆ ครั้งจนกระทั่งไดรูปแบบท่ีครอบคลุมเร่ืองท้ังหมด    ตอไปคือการแยกแยะปญหาที่
แทจริงจากสิ่งที่เห็นไดงาย  จากน้ันใหโยงปญหาที่ใกล ๆ ตัวเขากับปญหาทั้งหมดซ่ึงบางครั้งอาจ
เปนเพียงสวนหนึ่งเทานั้นที่แฝงอยูในปญหา หลักการขอนี้ คือการหาความสัมพันธของเหตุการณ
ยอยๆ ตางๆ และความเหมาะสมในกลุมของเหตุการณนั้น 
         หลักการขอที่  2  การตัดสินในการนิยามปญหา (Suspend  Judgement)  ซึ่ง
หลักการขอน้ีจะชวยคลี่คลายขอสงสัยท่ีติดอยูในใจ  ซึ่งลักษณะของปญหาสวนใหญ คือ เรื่องของ
การใหความหมายของคํา (Semantic) บอยคร้ังที่ใชเวลามากกวาคร่ึงหนึ่งของการแกปญหา คือ  
การใหความหมายที่คํานึงถึงความเหมาะสมของขอความมากกวาความเปนจริง    ซ่ึงสามารถ
หลีกเลี่ยงปญหานี้ได โดยการสรางนิสัยของการระมัดระวังการนิยามความหมายของคําศัพทที่
เกี่ยวของกับปญหา 
         หลักการขอที่  3  การเรียบเรียงเหตุการณตางๆ ของปญหา  ผูศึกษาอาจจะพบวามี
ความยุงยากในการตัดสินใจในความสัมพันธของปญหา เชน ปญหา B และ C วาอะไรสูงกวากัน  
เม่ือไดรับขอมูลดังกลาววา A สั้นกวา B และ A สูงกวา C จะเห็นวาความยุงยากจะเกิดขึ้นเพียง
เล็กนอยเทานั้นหากนําปญหานั้นๆ จัดรูปใหอยูในแบบของตรรกศาสตร ซึ่งเทียบไดกับ  B สูงกวา A  
และ  A สูงกวา C 
       หลักการขอที ่ 4  ถาพบวาไมมีทางหาคําตอบจากวิธีการเดิม  ใหหาวิธีการใหม  โดย
การไตรตรองหนทางที่เปนไปได   และกําหนดตัวเลือกจากหนทางที่เปนสวนใหญ  ๆ   ของปญหา
ท้ังหมด  ถามีตัวเลอืกมากกจ็ะสามารถหาหนทางแกไขปญหาใหดีขึ้นได 



       หลักการขอที่  5  ใหหยุดพักเมื่อติดขัดหรือพบอุปสรรค เวียร กลาวถึง โคหเลอร  ที่ได
กลาวถึงวิธีการแกไขปญหา   บอยคร้ังปญหาวิ่งมาหาเขาโดยที่เขาไมไดเกี่ยวของกับเรื่องน้ัน ๆ เลย 
ความคิดใหมอาจเกิดขึ้นในขณะที่กําลังอาบนํ้าและโกนหนวดในตอนเชา  ซึ่งชาวอังกฤษเคยบอก
เขาวาเรามักพูดคุยกันเสมอ ๆ เร่ือง  3  Bs  ซ่ึงไดแก  Bus , Bath และ Bed  ซึ่งเปนสถานที่ที่เรา
จะคนพบสิ่งท่ียิ่งใหญดวยวิธีการทางวิทยาศาสตรก็ได 
 

 
13 

 
  หลักการขอที่  6  ปรึกษาปญหากับผูอื่น  ควรมีการอภิปรายปญหากับคนอื่นๆ ซึ่ง
จะทําใหเกิดแงคิดตางๆ ที่อาจมองขามไป  ซ่ึงการอภิปรายปญหาตลอดจนวิธีการตางๆ นี้จะชวยใน
การแกปญหาไดสาํเร็จเปนอยางมาก 

 โดยทั่วไปหลักการเหลาน้ีสามารถลดลงใหเหลือเพียง 2 ประการ คือ  พิจารณา กอนที่จะ
ลงมือปฏิบัติ และทดลองดวยวิธีการอื่น   ถาพบวากําลังติดอยูในอุปสรรคท่ีแกไขไมไดเพื่อปรับปรุง
ชองทางในการแกปญหา  ควรเปดใจกวางเพื่อรับความคิดใหม ๆ และอยาเสียเวลากับการทําอะไร
ซํ้า ๆ เม่ือสิ่งเหลาน้ันมองไมเห็นทางสําเร็จ   
           จากเอกสารที่เกี่ยวของกับทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความสามารถในการแกปญหา  สรุปไดวา 
ความสามารถในการแกปญหาของบุคคล      เปนความสามารถทางความคิดของสมองซึ่งสามารถ
สงเสริมไดโดยการจัดประสบการณหรือกิจกรรมที่เปดโอกาสใหบุคคลไดลงมือกระทํา    และคดิดวย
ตัวเอง ลักษณะของประสบการณ และกิจกรรมควรมีความหลากหลาย และสอดคลองกับธรรมชาติ
การเรียนรูของบุคคล 
 
               1.1.3    ความหมายของความสามารถในการแกปญหา 
             ตลอดชีวิตของมนุษยจะตองเผชิญกับปญหาตางๆ มากบางนอยบางขึ้นอยูกับแตละบุคคล 
ท้ังน้ีเนื่องจากสภาพแวดลอมท่ีมนุษยเผชิญนั้น    มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาและอาจจะไม
สอดคลองกับความตองการของมนุษย  มนุษยจึงจําเปนที่จะตองปรับตนเองและสิ่งแวดลอมใหมี
ความผสมผสานกลมกลืนซึ่งกันและกัน โดยใชกระบวนการคิดและแกปญหาในทางปฏิบัติ เพื่อให
ความไมสอดคลองดังกลาวลดลงหรือหมดไป นักจิตวิทยาและนักการศึกษาไดใหความหมายของคํา
วา “การแกปญหา”  ไวแตกตางกัน  ดังนี้ 



            เมย  (May. 1970 : 266)  กลาววา  การแกปญหาเปนกระบวนการที่ซับซอนทางสมองซึ่ง
เกี่ยวของกับการหยั่งเห็น  การจินตนาการ  การจัดกระทําและการรวบรวมความคิด 
            บอรน  เอคสแตรนดและโดมิโนสกิ (Bourne, Ekstran and Dominoski. 1971 : 9)  
กลาวถึงการแกปญหาวาเปนกิจกรรมที่เปนทั้งการแสดงความรู    ความคิดจากประสบการณเดิม 
และสวนประกอบของสถานการณที่เปนปญหาในปจจุบัน นํามาจัดเรียงลําดับใหมเพื่อผลของ
ความสําเร็จในจดุมุงหมายเฉพาะอยาง 

  ไอเซนต  เวราเบอรท  และเบิรน (Eysence , Weraburth  and  Berne. 1972 : 44)  
กลาววา การแกปญหาเปนกระบวนการที่จําเปนตองอาศัยความรูในการพิจารณาสังเกต
ปรากฏการณและโครงสรางของปญหา  รวมทั้งตองใชกระบวนการคิดเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายที่
ตองการ   

14 
 
กูด  (Good.  1973 : 518)  กลาววา  การแกปญหา  คือวิธีการทางวิทยาศาสตร  กลาวคือ 

การคิดแกปญหาเปนแบบแผนหรือวิธีดําเนินการซึ่งอยูในสภาวะที่มีความยากลําบาก ยุงยากหรืออยู
ในสภาวะที่พยายามตรวจขอมูลที่หามาไดซึ่งมีความเกี่ยวของกับปญหา   มีการตั้ง 
สมมติฐานและมีการตรวจสอบสมมติฐานภายใตการควบคุม มีการรวบรวมเก็บขอมูลจากการทดลอง
เพื่อหาความสัมพันธและเพื่อทดสอบสมมติฐานน้ันวาเปนจริงหรือไม 
          กาเย และบริกจ (Suwannathat.1985. Handbook  of  Asia  Child  Development  and 
Child Reading)  กลาววา ความสามารถในการแกปญหาเปนทักษะทางปญญา (Intellectual  skill)  
อยางหนึ่ง   ท่ีสามารถสอนกันไดและมุงหวังใหนําความสามารถดานนี้ไปถายโยงใชกับสถานการณ
อื่น ๆ  
          เซ็นเตอร (Center. 1989 : 87) กลาวถึง การแกปญหาของบุคคล วาเปนกระบวนการหา
คําตอบที่ดีที่สุด  การแกปญหาจึงเปนกระบวนการที่อยูระหวางคําถามกับคําตอบ หรือ บางครั้งการ
แกปญหาสําเร็จพรอมกับไดคําตอบพอดี 
          ฟลิน  (Flynn. 1989 : 42)   ไดใหความเห็นวา  การแกปญหาเปนกระบวนการคิด        
ดังนั้นจึงสามารถใสทักษะอื่นๆ เขาไปในกระบวนการคิดได  โดยเฉพาะอยางยิ่งทักษะการอานใน
แบบฝกหรือแบบเรียนจําเปนตองใหนักเรียนอาน เพื่อพัฒนาการแกปญหาและไดพัฒนาทักษะการ
อานพรอมกันดวย 
          บุญเลี้ยง   พลอาวุธ  (2511 : 45)  ไดกลาววา  การแกปญหา  คือ  การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของตนใหหลุดพนจากอุปสรรค เปนการกระทําที่มีจุดมุงหมาย เปนการเลือกเอาวิธีการ



หรือกระบวนการที่เหมาะสมกับความสามารถและความตองการของตน และตองอาศัยความรูแจง
เห็นจริงหรือความหยั่งเห็น (Insight) คือตองศึกษาปญหาใหเขาใจถองแทเสียกอนจึงสามารถ
แกปญหาเหลานั้นไดและการแกปญหาเปนการสรางสรรคอยางหน่ึง  เม่ือแกปญหาไดสําเร็จผูแก
ยอมมีสติปญญางอกงามขึ้น 
          ชม  ภูมิภาค  (2516 : 56)  กลาววา  การแกปญหาเปนสิ่งท่ีมีความหมายกวางขวางมาก  
รวมพฤติกรรมที่ซับซอนอยูในรูปตางๆมากมาย พฤติกรรมในการแกปญหาเกิดขึ้นตอเม่ือ มีงาน   มี
จุดมุงหมายที่ตองการใหบรรลุผลเพื่องานนั้น 
          เฉลิมพล  ตันสกุล  (2521 : 20)   กลาววา   การแกปญหาเปนการเรียนรูที่ตองอาศัย
ความคิด    การแกปญหาและการคิดจึงมีความสัมพันธกันอยางแยกไมออก    การแกปญหาตอง 
อาศัยสังกัปและกฎที่ไดมีประสบการณมากอนจึงจะสามารถแกปญหาใหม ๆ ได 
          ชูชีพ  ออนโคกสูง  (2522 : 120)  ไดกลาวถึง การแกปญหา  หมายถึง  เม่ือบุคคลมี          
จุดมุงหมาย (Goal) แตมีอุปสรรคขัดขวางไมใหไปถึงหรือไดมาซึ่งสิ่งท่ีตองประสงคจะทําใหเกิด 
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ปญหาขึ้นหรือปญหาอาจเกิดจากการไมทราบจุดมุงหมายที่แนนอนวาคืออะไร  บุคคลจึงพยายาม
ขจัดปญหาตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นใหหมดไปเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายที่ตองการ  การแกปญหาจึงเปนการ
คิดที่มีจุดมุงหมาย  (Directed  Thinking) 
           สวนา   พรพัฒนกุล  (2522 : 273)  กลาววา  การแกปญหาเปนเร่ืองสาํคญัมาก  มนุษยทกุ
คนเคยเผชิญกับสภาพปญหาและจะตองพบปญหาตาง ๆ อีกเปนอันมากในชีวิต  ปญหาบางปญหา
ก็ไมซับซอนมากมายไมยากแกการที่จะแกปญหาใหสําเร็จไปได การคิดเปนองคประกอบสําคัญตอ
การแกปญหา ยิ่งปญหาสลับซับซอนมากก็ยิ่งอาศัยการคิดมากและการแกปญหาดวยวิธีทาง
วิทยาศาสตรเปนวิธีการแกปญหาที่ดีท่ีสุดและใหมท่ีสุด  เปนวิธีการที่เก่ียวกับการรวบรวม
ขอเท็จจริง  การตั้งสมมติฐานเพื่อหาขอยุติปญหาของแตละคนอาจไมเหมือนกัน และวิธีการให
เหตุผลก็อาจแตกตางกัน ซึ่งขึ้นอยูกับขอเท็จจริงที่รวบรวมมาไดหรือขึ้นอยูกับประสบการณท่ีตนมี
อยู 
           ประสาท อิศรปรีดา  (2523 : 185) ใหความหมายของการแกปญหาวาเปนกระบวนการที่
ตองอาศัยสติปญญาและความคิดรวมทั้งรูปแบบพฤติกรรมที่ซับซอนตาง ๆ กัน เปนผลมาจาก
พัฒนาการทางสติปญญา  การแกปญหาจะตองมีความสัมพันธใกลชิดกับสติปญญา 
           วีระพล  สุวรรณนันต  (2524 : 41)  ไดกลาววาการแกปญหา  คือ  การแกที่สาเหตุแหง
ปญหา หนึ่งสาเหตุมีการแกไดหลายทาง ทางแกปญหาแตละทางอาจจะแกปญหาหลายสาเหตุ  การ



แกปญหาควรหาชุดทางเลือกใหมากที่สุดเทาที่จะทําได แตควรคํานึงถึงความเปนไปไดในทางปฏิบตัิ
ดวย อยาหลงประสบการณ อยาหลงวิชาการ  อยาพอใจในทางเลือกสองสามทาง  ถาในกรณีที่มี
ปจจัยจํากัด จงเลือกแกไขเฉพาะสาเหตุที่มีพลังท่ีกอใหเกิดปญหามากที่สุดกอน  โดยเรียงตามลาํดบั
ของสาเหตุลงมาและในแตละชุดของทางเลือก ใหหาแนวทางแกไขท่ีครบเปนระบบโดยยึด
วัตถุประสงคและการประหยัด 
            กมลรัตน  หลาสุวงษ  (2528 : 259) กลาววาการแกปญหา  คือ  การใชประสบการณเดิม
จากการเรียนรูทั้งทางตรง (มีผูอบรมสั่งสอน) และทางออม (เรียนรูดวยตนเอง) มาแกปญหาใหมที่
ประสบ 
            สุชาติ  ศิริสุขไพบูลย (2528 : 128) กลาววา  การแกปญหามิไดเปนความสามารถเดีย่วแต
จะประกอบดวยกลุมของความสามารถหลาย ๆ ดานประกอบกัน  เชน   การนึกคิดที่รวดเร็ว
เกี่ยวกับลักษณะของวัตถุหรือสถานการณท่ีกําหนดให การจําแนกประเภทของวัตถุ การรับรู
ความสัมพันธ 
            ประพันธศิริ  สุเสารัจ (2543 : 103) กลาววา การคิดแกปญหา  เปนการคิดพิจารณา
ไตรตรองอยางพินิจพิเคราะหถึงสิ่งตาง ๆ  ที่เปนปมประเด็นสําคัญของเร่ืองราวสิ่งตาง ๆ   ที่ 
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คอยกอกวน สรางความรําคาญ ความยุงยากสับสนและความวิตกกังวล    โดยพยายามหาทาง
คลี่คลายสิ่งเหลานั้นใหปรากฏ และหาหนทางขจัดปดเปาสิ่งที่เปนปญหาท่ีกอความรําคาญ ความ
ยุงยาก สับสนใหหมดไปอยางมีขั้นตอน 

  จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา การแกปญหา หมายถึง รูปแบบของการเรียนรูท่ีตอง
อาศัยความคิด โดยใชประสบการณเดิมที่ไดจากการเรียนรูจากการถูกอบรมสั่งสอนและจากการ
เรียนรูดวยตนเองมาแกปญหาตางๆ เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายที่ตองการ 

 
              1.1.4 ความหมายของการปฏิบัติงาน และความสามารถในการแกปญหาในการ
ปฏิบัติงาน 
            คําวา “การปฏิบัติงาน”  ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. 2525  ให
ความหมายไววา เปนการทําตามหนาที่  ดําเนินการใหเปนไปตามระเบียบแบบแผน 
            การศึกษาคนควาเร่ืองการแกปญหา ไดกระทํากันอยางแพรลาย  ซึ่งมีผูใหความหมายของ
การแกปญหาไว ดังนี้ 



            กาเย    (Gagne. 1970  :  63)  ไดอธิบายถึงความสามารถในดานการคิดแกปญหาวาเปน
รูปของการเรียนรูอยางหนึ่งที่ตองอาศัยการเรียนรูประเภทหลักการที่มีความเกี่ยวของกันต้ังแตสอง
ประเภทขึ้นไป  และใชหลักการน้ีมาผสมผสานกันจนเปนความสามารถชนิดใหมที่ เ รียกวา
ความสามารถทางดานการคิดแกปญหา  โดยการเรียนรูประเภทนี้ตองอาศัยการเรียนรูประเภท
ความคิดรวบยอดเปนพื้นฐานของการเรียน   เพราะวาการเรียนรูประเภทหลักการตามแนวของกาเย
ก็คือความเกี่ยวของกันระหวางความคิดรวบยอดตั้งแตสองชนิดขึ้นไป  การเรียนรูประเภทความคิด
รวบยอด กาเยไดอธิบายวา เปนการเรียนรูประเภทหนึ่งท่ีตองอาศัยทักษะความสามารถในการ
มองเห็นรวมกันของสิ่งเราทั้งหลาย 
           เมเยอร และ ไฮเกอเคน  (Mayer and Heigerken.  1962  :  200) ไดใหความหมายของ
ปญหาวา หมายถึงเหตุการณ หรือเร่ืองหน่ึงเรื่องใดที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน    มิใหบรรลุ 
เปาหมาย  ซ่ึงจําเปนตองศึกษาหาสาเหตุของปญหานั้น ๆ จะตองมีกระบวนการที่เหมาะสมเพื่อ
แกปญหาเหลานั้นใหหมดไป 
            แอนเดอรสัน (Anderson.  1959  :  7) ใหความหมายของการแกปญหาอยางสรางสรรค
วา คือความสามารถของบุคคลในการคิดอยางลึกซ้ึงที่นอกเหนือไปจากการคิดอยางปกติธรรมดา  
เปนลักษณะภายในตัวบุคคลที่สามารถจะคิดไดหลายแงหลายมุม  และผสมผสานจนไดผลิตผลใหม
ท่ีถูกตองสมบูรณกวา  
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            มารคส (Marks. 1965   :  68-74) กลาววา  การแกปญหาเปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับ
การสํารวจและการคนพบ  ซ่ึงการแกปญหาอาจกอใหเกิดการพัฒนาความสามารถหรือความคิดใหม         
            เมย   (May. 1980   :  266)  สรุปความหมายของการแกปญหาวา การแกปญหาเปน
พฤติกรรมแบบแผนหรือวิธีดําเนินการที่ยุงยาก ซับซอน ตองอาศัยความรู ความคิด ประสบการณ 
หรือวิธีการและขั้นตอนในการศึกษาปญหาเพื่อใหบรรลุถึงจุดมุงหมายที่ตองการ  
            โบเนอร เอคสแตรนด และ โดมิโนสกี (Bourne, Exstrand & Dominoski. 1971  :  556)  
กลาววาการแกปญหาเปนกิจกรรมที่เปนทั้งการแสดงความรู ความคิดจากประสบการณกอน ๆ และ
สวนประกอบของสถานการณที่เปนปญหาในปจจุบัน  นํามาจัดเรียงใหม เพื่อผลสําเร็จเฉพาะอยาง 
เนื่องจากมนุษยทุกคนยอมมีความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมตลอดเวลาจึงตองเผชิญกับสถานการณทั้ง
ท่ีเปนปญหาและไมเปนปญหา   สถานการณที่ไมเปนปญหาเปนเรื่องท่ีทุกคนพอใจไมเปนอุปสรรค



ตอการดํารงชีวิต สวนสถานการณท่ีเปนปญหาเปนเร่ืองท่ีทุกคนไมตองการใหเกิดขึ้น แตก็เปนสิ่งที่
เปนไปไมได การแกปญหาจึงเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวัน 

 บุญเลี้ยง  พลอาวุธ  (2511 : 45)  ไดใหความหมายของการแกปญหาวา การแกปญหาคือ
การกระทําที่มีจุดมุงหมาย   เปนการเลือกเอาวิธี    หรือกระบวนการที่เหมาะสมเพื่อนําไปสู
จุดมุงหมายที่ตองการน้ัน และตองอาศัยความรูแจงเห็นจริงหรือความหยั่งรูหยั่งเห็น (Insight) ใน
ปญหาอยางถองแทกอนจึงจะแกปญหาได 
           สุมาลี  กาญจนชาตร ี  (2525  : 11)  ไดใหความหมายการแกปญหาไววา    เปน
ความสามารถภายในตวับุคคลทีจ่ะคิดไดหลายแงหลายมุม  เปนการคิดที่กอใหเกดิสิ่งแปลก ๆ ใหม  
ๆ     หรือเปนความสามารถในการปรบัปรุงดัดแปลงสิ่งที่มีอยูแตเดิม  ใหมีรูปแบบใหมมี
ประสิทธิภาพสูงกวาเดิม 
           นงนุช  วรรธนวหะ  (2514 : 6)  ไดใหความหมายของการแกปญหาวา เปนการอาศัย
หลักการ  ขอเท็จจริง  นํามาใชแกปญหาที่เกิดขึ้น 
          สรุป ความสามารถในการแกปญหาเปนสิ่งสําคัญในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย  คน
แตละคนจึงมีความสนใจที่จะปรับปรุงความสามารถในการแกปญหา  จากความหมายของการ
แกปญหา ท่ีมีนักการศึกษาทั้งตางประเทศและในประเทศไดใหไวหลายแงมุมแตกตางกันออกไป  
กลาวไดวาการแกปญหาเปนความสามารถของสมองที่คิดจินตนาการ และประยุกตเชื่อมโยง
ความคิดเดิมหรือประสบการณเดิม ตลอดจนการฝกหัดการคิด จนเกิดความคิดใหมที่มีคุณคา 
สามารถนํามาใชแกปญหาหรือผลิตผลงานที่สมบูรณขึ้น หรือแปลกใหมกวาออกมาไดดวยตนเอง 
และถือวาทุกคนเกิดมาเพื่อท่ีจะเผชิญปญหาและคิดแกปญหาอยูตลอดเวลา  ประเภทของการแก 
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ปญหาจะแบงออกเปน  2  ประเภท  คือ การแกปญหาท่ีเกี่ยวของกับสติปญญา  ซึ่งเปนปญหาที่มี
ความชัดเจนหรือมีคําตอบที่แนนอน มักใชในวิชาคณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  ซ่ึงสามารถวัดได  
สวนปญหาอีกประเภทหนึ่งเปนปญหาซึ่งเกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน ในการทํางานไมมีความชัดเจน 
และมีความซับซอน  ตองอาศัยประสบการณและการทําความเขาใจอยางกระจางชัด  จึงจะสามารถ
แกปญหาได ความสามารถในการแกปญหาในการปฏิบัติงาน จึงหมายถึงรูปแบบของการเรียนรูที่
ตองอาศัยความคิด โดยใชประสบการณเดิมท่ีไดจากการเรียนรู   จากการถูกอบรมสั่งสอน จากการ
ฝก และจากการเรียนรูดวยตนเองมาแกปญหา เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายของงานในหนาที่ที่เปนไป
ตามระเบียบแบบแผน 
 



    1.2  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงาน 
                      1.2.1  งานวจิัยในตางประเทศ 
                   แรนเดล  (Randall.  1993 : 763)  ศึกษาปญหาของครูพบวา ครูท่ีอยูในเมืองมี
ความทอแท และซึมเศรามากกวาครูท่ีอยูนอกเมือง  แตมีปญหาเหมือนกันคือ ปญหานโยบายการ
บริหารงานไมชัดเจน มีปญหาตองรับภาระงานมากเกินไป และมีปญหาจากสิ่งแวดลอม จึงตองใช
กระบวนการฝกการแกปญหาอยางเปนระบบมีขั้นตอน 
                  วีค  (นิกูล  ประทีปพิชัย.  2540  :  55 ;  อางอิงจาก  Week. 1983  :  3262-A )  
ศึกษาเกี่ยวกับครูท่ีมีภาระงานและหนาที่หลายประการ ไดแก การสอน การอบรม การสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชนในสังคม  พบวา การที่ครูมีภารกิจคอนขางมาก เม่ือได
ทํางานตอเนื่องเปนเวลานานจะกอใหเกิดความทอแท จึงตองใชการแกปญหาโดยการคิดวิเคราะห
งานออกมาเปนระบบ  และการยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

 
                         1.2.2  ง าน วิ จั ย ภ า ย ในปร ะ เ ทศ                         
สุธรรม  ประทานทรัพย  (2520  :  46-48)  ศึกษาปญหาสวนตัวและสภาพการ                         
ปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษา พบวา    ครูที่สอนในกรุงเทพมหานคร กับครูที่สอนในจังหวัด
ใกลเคียงประสบปญหาสวนตัว และปญหาดานสภาพการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สําหรับ
การศึกษาเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานพบวา  ครูชาย และครูหญิงประสบปญหาดานสภาพการ
ปฏิบัติงานแตกตางกันอยาไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  สําหรับครูท่ีมีประสบการณในการสอนแตกตาง
กัน ประสบปญหาดานสภาพการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 นงนุช   วรรธนวหะ (2514   :  1-89)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางวิธีการ

แกปญหา ความคิดสรางสรรค กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง โดยสรางแบบทดสอบขึ้นทํานองเดียวกับแบบทดสอบของครอสส และแกเออร คือมี
ท้ังแบบทดสอบของการแกปญหาโดยใชหลักการ  กับแบบทดสอบการแกปญหาโดยใชขอเท็จจริง   
จากการวิจัยพบวา  ความสามารถในการแกปญหามีความสัมพันธทางบวกกับการเลือกใชวิธีการ
แกปญหาโดยอาศัยหลักการ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และ .05 ตามลําดับ  และนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมีความสามารถในการ



แกปญหาไดสูงกวานักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05      
ซ่ึงตอมาวิราพร  เทพวีระพงศ    (2515  : 34)  ไดศึกษาการแสดงพฤติกรรมการแกปญหาในกลุม
ของนักศึกษาป ท่ีสาม วิทยาลัยวิชาการศึกษาประสานมิตร ผลการวิจัยพบวานักศึกษาที่ มี
ความสามารถในการแกปญหาไดสูง  จะเปนผูท่ีมีความกลาในการแสดงออกและรวมมือทํางานใน
กลุม 
            ยนต  ชุมจิต  (2520  :  39-40)  ไดศึกษาสภาพการณท่ีเปนปญหาตอการปฏิบัติงานอันมี
ผลตอสุขภาพจิตของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตการศึกษา  5  พบวา  สภาพปญหาท่ีทําใหคร ู
อาจารย หนักใจ หรือไมสบายใจ เกิดความวิตกกังวลตาง ๆ เรียงตามลําดับความสําคัญของปญหา  
คือ ครู อาจารยบางคนเห็นแกประโยชนสวนตัวมากกวาสวนรวม  ครูอาจารย ชอบแบงกลุม  ครู 
อาจารยบางคนชอบแกงแยงชิงดีชิงเดน มีความหละหลวมในระเบียบวินัย  ครู อาจารยตองทํางาน
ดานอื่นดวยนอกจากงานสอน 
            จากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการแกปญหาทั้งตางประเทศและภายในประเทศที่กลาวมาสรุป
ไดวา  การที่จะแกปญหาสิ่งใดนั้น    สามารถพัฒนาไดโดยวิธีการฝก  การใชทักษะกระบวนการ
สอนแบบตาง ๆ ใหอิสระในการแสดงออกทางการเขียน การอาน การพูด การคิด และ 
จินตนาการ  รวมไปถึงการใหความเปนกันเอง การกระตุนใหแสดงออก และการยอมรับความ 
คิดเห็น เพราะสิ่งเหลานี้สามารถสงผลตอการแกปญหาใหสูงขึ้นได 

 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกบัการคิดแบบหมวกหกใบ 

2.1  เอกสารทีเ่กีย่วของกับการคิดแบบหมวกหกใบ 
2.1.1   การคิดแบบหมวกหกใบ 

            ผูคิดคนการคิดแบบหมวกหกใบ คือ เอ็ดเวิรด เดอ โบโน (Edward de Bono)  ไดแตง
หนังสือหมวก 6 ใบ คิด 6 แบบ  โดยมีผูแปลเปนภาษาไทยคือ  นุชจรีย  ชลคุป  (2536  :  7)  การ
คิดแบบหมวกหกใบ เปนวิธีการหนึ่งท่ีเปดมิติแหงการคิดใหกวางขวางออกไป และแสดงให 
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เห็นวาความคิดแตละแบบมีศักยภาพและขอจํากัดอยางไร แทนที่จะติดยึดกับความคิดแบบใดแบบ
หนึ่งวาเปนบุคลิกหรือเปน “ตัวตน”  ตลอดไป  เดอ โบโน เสนอวาการคิดอยางรอบดาน พรอมที่จะ
คิดไดหลายแบบในสถานการณตาง ๆ  ตางหากที่จะชวยใหสามารถแกปญหาไดอยางแทจริง 



  การคิดแบบหมวกหกใบนี้  ในแงหนึ่งจัดไดวาเปนวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพในการคิด แตก็
มิไดเนนใหมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในวิธีคิดแบบใดแบบหนึ่ง  แตไดเสนอวิธีคิดแบบตาง ๆ ให
เลือกได  การอุปมาความคิดแบบตาง ๆ วาเปนประหนึ่งหมวก เปนการเตือนตนเองวาความคิดเปน
เพียง “อุปกรณ” มิใช “หัว” หรือ “ ตัวตน”  การเปลี่ยนวิธีคิด มิไดหมายถึงการตัดหัวของตน  แลว
เอาหัวของคนอื่นมาใสแทนที่ หากแตเปนแคการเปลี่ยนหมวกตามกาลเทศะเทานั้น 
  สรุปไดวา วิธีการคิดแบบหมวกหกใบ เปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวาง  เพราะเปนวิธีที่
งายปฏิบัติไดจริงและไดผล เปลี่ยนวิธีการระดมความคิดในหองประชุมและที่อื่น ๆ ใหมีการสราง
เง่ือนไขที่เอื้ออํานวยตการรวมกันคิดแกปญหาอยางสรางสรรค  แทนที่จะวิจารณกันเฉพาะทางดาน
เห็นดวยกับไมเห็นดวยดังที่ทํากันตามปกต ิ   
 

2.1.2  ความมุงหมายของการคิดแบบหมวกหกใบ 
              ความมุงหมายของการคิดแบบหมวกหกใบ  (เดอ  โบโน.  2536 :  26-27) มีดังนี้ 

1. การเลนไปตามบทบาทที่ถูกกําหนดไวแลว การจํากัดการคิดไวอยางเครงครัดจะ
ชวยปกปอง  “ตัวตน”  ของเรา   อันเปนสาเหตุสวนใหญของความผิดพลาดในเชิงปฏิบัติของการคิด 
แตหมวกคิดจะชวยใหเราสามารถคิดและพูดสิ่งตาง ๆ ไดโดยที่เราไมตองเอาตัวตนของเราเขาไป
เสี่ยง 
                    2.  การพุงความสนใจ  หากวาการคิดของเรามีความหมายมากกวาการมีปฏิกิริยา
ตอบสนอง  เราก็ควรจะมีวิธีการพุงความสนใจไปทีละแงทีละดาน  และหมวกแตละใบจะเปดทางให
เราพุงความสนใจไปในการใครครวญเร่ืองแตละเรื่องถึงหกดานดวยกัน 
                    3. ความสะดวก  สัญลักษณของหมวกที่แตกตางกนัหกใบ จะเปดทางใหเราสามารถ
ขอใหใครสักคน  (รวมทั้งตัวเราเอง)  ปรับเปลี่ยนทาที  สามารถขอใหใครบางคนมองในแงลบ  หรือ
หยุดมองในแงลบ หรือใหใครบางคนมองในเชิงสรางสรรค หรือใหแสดงความเห็นดวยอารมณลวน ๆ  
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                    4. การตั้งกฎเกณฑของเกมการเลน  ผูคนจะเกงในเรื่องการเรียนรูกฎของ
การละเลน  การเรียนรูกฎของเกมเปนการเรียนรูท่ีคนสามารถทําไดอยางยอดเยี่ยม     และมี
ประสิทธิภาพท่ีสุด และพรอมท่ีจะสวมหมวกทั้งหกใบ 
                   สรุปไดวาความมุงหมายของการคิดแบบหมวกหกใบ  เนนที่การสวมบทบาททีถู่ก
กําหนดไวแลวเพงความสนใจไปที่หมวกทีละใบ  สามารถเปลีย่นหมวกไดอยางงายดาย และเปนการ
ฝกการเรียนรูกฎเกณฑของเกมการเลนดวย  
 
                    2.1.3 ประโยชนของการคิดแบบหมวกหกใบ 
                     วิธีการคิดแบบหมวกหกใบ  (เดอ โบโน.  2535   :  11) มีประโยชนดังนี้ 
                     1.  งายตอการเรียนรูและการใช และกระตุนความสนใจไดดี  การใชหมวกจริงหรือ
ภาพหมวกสสีนัตาง ๆ มีสวนชวยอยางมาก 
                     2.  ทําใหเหลือเวลาสําหรับความคิดทีจ่ะใชในการแกปญหาอยางแทจริง 
                     3.  ยินยอมใหแสดงออกในที่ประชุมไดอยางถูกตองเปดเผยซึ่งความรูสึก    
หรือสัญชาตญาณโดยไมตองเกรงใจวาจะไมเหมาะสมแตอยางใด 
                     4.  ทําใหสามารถคิดแบบใดแบบหนึ่งในเวลาหนึ่งไดอยางเต็มท่ี   โดยไมสับสน
ปนเปกับความคิดหมวกสีอืน่ในเวลาเดียวกัน 

5. ทําใหสามารถเปลี่ยนแบบความคิดไดงายและตรงไปตรงมาโดยไมลวงเกินใคร
ดวยการเปลี่ยนสีหมวก 
                    6.  ทําใหผูรวมระดมความคิดทุกคน สามารถใชหมวกแตละสีไดครบทุกส ีแทนทีจ่ะ
คิดแตเพียงสีเดียวดานเดียวตามปกต ิ
                    7.  เปนการแยกทิฐอิอกไป และปลอยความคิดใหมีอิสรภาพทีจ่ะขบคิดไดอยาง
เต็มท่ี  
                   8.  ทําใหสามารถจัดลําดบัการระดมสคีวามคิดใหเหมาะสมที่สุดกับหัวขอ 
                   9.  ปองกันมิใหเกิดการโตเถยีงกันไปมาในที่ประชมุเพือ่ฝายตาง ๆ จะไดสามารถ
รวมกันคิดแกปญหาอยางสรางสรรค 
             10. ทําใหการประชุมสามารถผลิตผลงานออกมาดีขึ้น 

            สรุปไดวาวธิีการคิดแบบหมวกหกใบอาจดูงาย   แตก็ไดผลอยางยอดเยีย่ม  เนือ่งจากเปน
การสรางใหเกิดกฎระเบียบในการใชความคิดรวมกันระหวางคนหลายคน 
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2.1.4  วิธีการคิดแบบหมวกหกใบ 

                    จุดเดนท่ีสุดของวิธีการคิดแบบหมวกหกใบ คือ เปนการเปดโอกาสใหมีการสวมบท
นักคิด  ผูคิดจะภาคภูมิใจในการเลนแตละบทบาท  แตหากปราศจากหมวกที่มีลักษณะเปนทางการ
แลว  คนก็จะยึดติดอยูกับการคิดแบบหน่ึงแบบใดอยางถาวร  การนําระบบวิธีการคิด 
แบบหมวกหกใบมาใชเปนเร่ืองท่ีสะดวก   จึงไมจําเปนตองจดจําถึงความแตกตางของหมวกทั้งหก
ใบ  เนื่องจากความแตกตางเหลานี้เห็นไดชัดเจน  ดังนั้นจึงสามารถจดจําสาระสําคัญของหมวกแต
ละใบไดโดยงาย  ยิ่งภายในหนวยงานหนึ่ง ๆ เรียนรูความหมายของวิธีการคิดแบบหมวกหกใบมาก
เพียงใด  ก็ยิ่งมีการนําหมวกมาใชบอยเพียงน้ัน  เพราะความจริงก็คือ  เราไมมีภาษางาย ๆ    ที่จะ
ควบคุมการคิดอยางเปนระบบ   แมจะรูสึกวาเราฉลาดพอที่จะทําสิ่งเหลาน้ีไดโดยไมตองมีระบบใด 
ๆ แตก็ควรมองวาระบบดังกลาวจะชวยใหความเฉลียวฉลาดที่เราภาคภูมิใจมีประสิทธิผลมากกวาที่
เปนอยู  ยิ่งบุคคลใดมีพรสวรรคโดยธรรมชาติอยูแลว  จะยิ่งไดประโยชนมากกวาคนที่ตองบังคับ
ตัวเองดวยกฎระเบียบ 
                     วิธีการคิดแบบหมวกหกใบ  (เดอ โบโน.  2536  :  192-198) มีดังนี้ 
                          1.  หมวกสีขาว 
                      ใหจินตนาการถึงคอมพิวเตอรที่ใหแตขอเท็จจริงและตัวเลขที่เราตองการ  
คอมพิวเตอรเปนกลางและปราศจากอคติ  ไมมีการตีความ  ไมมีการแสดงความคิดเห็น เม่ือสวม
หมวกสีขาว  ผูฝกคิดจะตองทําตัวเลียนแบบคอมพิวเตอร 
                      ในทางปฏิบัติแลว  ระบบขอมูลมี  2  ขั้น  ขั้นแรกเปนขอเท็จจริงที่ผานการ
ตรวจสอบและพิสูจนแลว หรือเรียกวาขอเท็จจริงชั้นแรก  สวนชั้นที่สอง เปนขอเท็จจริงที่เชื่อกันวา
จริง แตยังไมไดผานการตรวจสอบอยางถ่ีถวน  หรือเรียกวาขอเท็จจริงชั้นรอง 
                      นอกจากน้ี  “วิสัยความเปนไปได” ก็ยังมีขอบเขตกวางขวาง  นบัตัง้แตจริงเสมอ ๆ 
ไป จนถึงไมเคยเปนความจริงเลย  และในระดับขอเท็จจริงที่ใชการได  ก็ยังมีขอเท็จจริง 
ท่ีเรียกวา “โดยสวนใหญ”  หรือ “บางครั้ง”  และ “บางโอกาส”    ซ่ึงขอมูลเชนนี้จะตองถูกนํามาวาง
ภายใตหมวกสีขาว  ดวยเคาโครงที่เหมาะสมเพื่อจะบงชี้ถึงระดับความนาจะเปน 
                    การคิดดวยหมวกสีขาว  เปนการคิดที่มีระเบียบวินัยและมีทิศทางแนชัด  ผูฝกคิด
จะตองพยายามเปนกลาง และมองสิ่งตาง ๆ อยางปราศจากอคติโดยนําเสนอในรูปของขอมูลเทานั้น 

2.  หมวกสีแดง 



                    เม่ือสวมหมวกสีแดง ผูฝกคิดสามารถใชอารมณความรูสึกที่มีเปนเรื่องชอบธรรม  
และถือเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งของการคิด 
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                    หมวกสีแดง  ชวยเปดทางใหผูฝกคิดสามารถเขา และออกจากสภาวะของความรูสกึ
ไดอยางสะดวก  ซ่ึงปกติแลวผูฝกคิดยอมไมอาจทําไดหากปราศจากหมวกใบนี้  เม่ือผูฝกคิดสวม
หมวกสีแดงกไ็มควรพยายามตัดสินอารมณความรูสึก หรือหาเหตุผลมาสนับสนุนแตอยางใด 
                    หมวกสีแดงครอบคลุมความรูสึกกวาง ๆ  2  แบบ  แบบแรกคือความรูสึกปกติที่
รูจักกันดี  นับตั้งแตความรูสึกอันแรงกลา เชน ความหวาดกลัว ความไมชอบ ไปจนถึงความรูสึกที่
ละเอียดออนกวานั้น  เชน ความพะวงสงสัย แบบที่สอง คือการตัดสินสิ่งตางๆ อยางซับซอน  ซึ่ง
จะตองอาศัยความรูสึกที่ละเอียดออน   เชน  สัญชาตญาณ  การหยั่งรู  ความรูสึกสํานึก  รสนิยม  
ความรูสึกสุนทรีย  และความรูสึกอื่น ๆ ที่ยากจะระบุชัดลงไปได  เม่ือความคิดเห็นใดก็ตามมี
ความรูสึกเหลานี้รวมอยูดวย  ความคิดเห็นนั้นก็จะถือวาอยูภายใตหมวกสีแดง 

3.  หมวกสีดํา 
                     การคิดภายใตหมวกสีดําเปนการมุงประเมินคาในทางลบ  ผูฝกคิดดวยหมวกสีดํา
จะคอยชี้วาจุดใดผิดพลาด  ไมถูกตอง และมีขอบกพรองคอยชี้วา  ส่ิงตาง ๆ นั้นไมสอดคลองกัน
ประสบการณและความรูที่เคยไดรับมาอยางไร   เหตุใดสิ่งตาง ๆ  จึงใชการไมได มีความเสี่ยงและ
อันตรายอยางไร มีขอผิดพลาดอยางไร  
                    การคิดดวยหมวกสีดํามิใชการโตเถียง และไมควรจะเปนเชนนั้น  แตการคิดแบบนี้
เปนความพยายามอยางมีเปาหมาย เพื่อคิดถึงองคประกอบแงลบดวย 
                    หมวกสีดําจะชี้ขอบกพรองของกระบวนการคิดและวิธีคิดน้ัน ๆ  ตดัสนิความคดิดวย
อดีต เพื่อดูวาสิ่งตาง ๆ สอดคลองกับสิ่งที่เคยรับรูมามากนอยเพียงใด 
                    4.  หมวกสีเหลือง 
                    การคิดดวยหมวกสีเหลืองเปนการคิดในทางบวกและในทางสรางสรรค  สีเหลือง
เปนสัญลักษณของความสวางไสว  เจิดจาแจมใส และการมองโลกในแงดี 
                    หมวกสีเหลอืงจะครอบคลมุแงมุมในเชิงบวก  นับตั้งแตแงมุมเชิงตรรกะไปจนถึงใน
เชิงปฏิบัติซึ่งมีความฝน  ภาพลักษณอยู ณ จุดหน่ึง และความหวังอยูอีกจุดหนึ่ง  
                    หมวกสีเหลืองทําหนาที่พิสูจน เสาะหาคุณคาและประโยชน จากนั้นจึงหาเหตุผลมา
สนับสนุนคุณคาและประโยชนดังกลาว  หมวกสีเหลืองพยายามแสดงทัศนะในแงดีที่นาเชื่อถือ  แตก็



ไมจําเปนตองจํากัดอยูกับแนวทางน้ีเสมอไป  โดยอาจจะเปนการเสนอทัศนะเชิงบวกอื่น ๆ ทีมี่ความ
เหมาะสมมากนอยตามลําดับ 
                   หมวกคิดน้ีเปนการคิดในเชิงกอและใหกําเนิดสิ่งใหม ๆ แลวจากหมวกสีเหลืองจึงจะ
กลายเปนขอเสนอและขอแนะนําที่เปนรูปธรรม  หมวกสีเหลืองเกี่ยวของกับปฏิบัติการ  และการทํา
ใหสิ่งตางๆ อุบัติขึ้น  ประสิทธิผลคือเปาหมายของการคิดสรางสรรคภายใตหมวกสีเหลือง 
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                    นอกจากการคิดภายใตหมวกสีเหลืองยังสามารถจะเห็นการคาดคะเน หรือการมอง
หาโอกาส  การมีภาพฝน และความใฝฝนอีกดวย 

5.  หมวกสีเขียว 
                    การคิดแบบหมวกสีเขียวเปนการคิดริเร่ิม ผูสวมหมวกสีเขียว   คือผูที่จะสรางสิ่ง
ตาง ๆ  ดังน้ัน  คนอื่นที่อยูรอบ ๆ จึงจําเปนตองปฏิบัติตอผลของการคิดแบบน้ี  ในฐานะผลิตผล
ริเริ่ม  จะเปนการดีอยางยิ่งหากทั้งผูคิดและผูฟงสวมหมวกสีเขียวดวยกันท้ังคู 
                    สีเขียวเปนสัญลักษณของความอุดมสมบูรณ  การเจริญเติบโต และคุณคาแหงเมล็ด
พันธุ  “การคนหาทางเลือก” เปนวิถีทางพื้นฐานของการคิดดวยหมวกสีเขียว  โดยจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองไปใหไกลกวาสิ่งที่เคยรับรูมา  สิ่งที่แจงชัด และเปนที่พออกพอใจอยูแลว               

         การหยุดเพื่อคิดริเร่ิม จะทําใหผูฝกคิดดวยหมวกสีเขียวสามารถหยุด ณ จุดหนึ่งจุด
ใด โดยไมจําเปนตองมีเหตุผลรองรับ  ทั้งนี้เพื่อดูวามีความคิดอื่น ๆ ที่พอจะเปนไดอีกบางหรือไม  
หมวกคิดสีเขียวหมายถึง “การเคลื่อนไหวไปขางหนา”  ผูฝกคิดจะตองพยามยามเคลื่อนไปขางหนา
จากความคิดหนึ่งไปสูอีกความคิดหนึ่ง  เพื่อคนหาความคิดใหม ๆ 

6.  หมวกสีฟา 
                      หมวกสีฟา เปนหมวก “ควบคุม” ผูฝกคิดดวยหมวกสีฟาจะจัดระบบการคิดดวย
ตนเองการคิดดวยหมวกสีฟาเปนการคิดเกี่ยวกับการคิดอันเปนสิ่งจําเปนสําหรับการเสาะคนเร่ืองนั้น 
ๆ  
                     ผูฝกคิดดวยหมวกสีฟา  ก็เปรียบไดกับวาทยากรในวงออเคสตรา  โดยจะทําหนาที่
บอกใหมีการสวมหมวกสีตาง ๆ จะกําหนดทิศทางการคิดที่จะตองดําเนินไป  เปนผูกําหนดจุดสนใจ 
ระบุปญหา และวางแนวคําถาม หมวกสีฟาจะเปนตัวกําหนดงานคิดที่ควร 
กระทํา  หมวกคิดนี้จะรับผิดชอบในการยอ มองภาพรวม และสรุป  โดยสิ่งเหลานี้อาจจะเกิดขึ้นเปน
ระยะ ๆ ในระหวางชวงเวลาของการคิด หรือ ณ จุดจบก็ได 



                    นอกจากน้ีหมวกสีฟายังทําหนาที่ตรวจดูการคิด และทําใหม่ันใจไดวา  กฎของเกม
การคิดนี้ไดดําเนินไปอยางดี  คอยยุติขอโตเถียง  รวมทั้งบังคับใหมีการรักษาวินัย 

 หมวกคิดนี้ยังใชเพื่อการขัดจังหวะในบางโอกาสได  เพื่อขอรองใหมีการสวมหมวก
สีหนึ่งสีใด  และเพื่อลําดับขั้นตอนการคิด  ซึ่งควรไดรับการปฏิบัติตาม เชนเดียวกับการเตนรําตาม
จังหวะที่กําหนดไวแลว 
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                    สรุปไดวาการคิดแบบหมวกหกใบ  เปนการแสดงบทบาทการคิดตามสีของหมวกที่
ตนสวมอยู  ไดแก หมวกสีขาว คิดถึงขอเท็จจริงแท ๆ ตัวเลข และขอมูลขาวสาร หมวกสีแดง ใช
อารมณ ความรูสึก  รวมไปถึงญาณหยั่งรู    หมวกสีดํา  วิพากษวิจารณในทางลบและใหเหตุผลวา
เหตุใดสิ่งนั้นจึงเปนไปไมได  หมวกสีเหลือง  มองโลกในแงดี  ใชทัศนะในเชิงบวก  และพิจารณา
ความเปนไปได  หมวกสีเขียว ใชความคิดริเริ่ม  คิดในสิ่งที่ทาทายใหม ๆ หมวกสีฟา  เปนผูควบคุม
การคิดของแตละคนใหตรงกับหมวกที่อยู  กระตุนใหคิด  และสรุปการคิด 
 

2.1.5 ข้ันตอนการฝกการคิดแบบหมวกหกใบ  เดอ โบโน   (De Bono. 1992 
: 11) 

                    สําหรับการจัดกิจกรรมการฝกการคิดแบบหมวกหกใบเพื่อพัฒนาความสามารถใน
การแกปญหาการปฎิบัติงานของขาราชการ ครั้งนี้ ขาราชการแตละคนตองคิดตอบสนองตอ
เหตุการณหรือปญหาที่กําหนดให  ตามหมวกแตละสีที่สวมอยู และรวมมือกันทํากิจกรรม เพื่อให
บรรลุจุดมุงหมายในระยะเวลาที่กําหนด  ซึ่งในการฝกการแกปญหาในการปฏิบัติงานแบบ
คลองแคลว แบบยืดหยุน ใชหมวกสีขาว สีแดง สีดําและสีเหลือง สวนการแกปญหาแบบริเร่ิม  ใช
หมวกสีเขียว  สําหรับหมวกสีฟาใชทุกครั้งในการฝก  เนื่องจากทําหนาที่เปนผูควบคุมการฝกคิด  
กระตุนใหคิด   และสรุปการคิด  และท่ีสําคัญคือ  ขาราชการทุกคนตองไดรับการฝกการคิดจาก
หมวกทุกใบ  โดยขั้นตอนในการฝกการคิดแบบหมวกหกใบมีดังนี้ 
                    1.  ขั้นนํา  ผูวจิัยสนทนาซักถามขาราชการเกี่ยวกับเรื่องทีจ่ะแกปญหาแลวอธบิาย
จุดมุงหมายของการฝกการคิดแบบหมวกหกใบเพือ่แกปญหาในการปฏิบตัิงาน และกําหนดสีของ
หมวกที่ใชในการฝก 



                    2.  ขั้นดําเนินการ   
2.1  ผูวิจยัอธิบาย ยกตัวอยางวธิีการคิด และขออาสาสมัครแสดงการคิด

ตามสีของหมวกที่ใชในการฝก   
2.2  ผูวิจยัจบัฉลากเลือกขาราชการที่ยังไมเคยฝกคิดดวยหมวกสฟีาเพือ่

ทําหนาที่สวมหมวกสฟีา   จํานวน 1 คน    ตอการฝกในแตละคร้ัง    ซึ่งเม่ือสิน้สดุการทดลอง
ท้ังหมดแลว ขาราชการจะไดทําหนาที่สวมหมวกสฟีาคนละ 1 คร้ัง 

2.3  ผูวิจยักําหนดเหตุการณหรือปญหาในการปฏิบัติงานให 
2.4  ผูวิจยัใหขาราชการแตละคนฝกคิดตามสขีองหมวกที่ผูวิจยักําหนดให  

ในกรณีท่ีใชหมวกหลายใบในการฝก  ผูวจิัยแจกซองบรรจุบตัรหมวกสีตาง ๆ ตามจํานวนที่กําหนด
ไวในการฝก และใหขาราชการแตละคนเลือกสขีองหมวกจากซอง   เพือ่ฝกการคดิ  โดย 

26 
 
ขาราชการที่ทาํหนาที่สวมหมวกสฟีาเปนผูควบคุมการคิดของแตละคนใหตรงกบัหมวกที่สวมอยู  
กระตุนใหคิด และดําเนินการใหเปนไปตามจุดมุงหมายและระยะเวลาที่กําหนด 

2.5  ในกรณีที่ใชหมวกหลายใบในการฝก  ผูวจิัยใหขาราชการเลอืกบัตร
หมวกสีอื่น เพือ่ฝกคิดจนกวาทุกคนจะสวมหมวกครบตามสีที่กําหนดไว โดยใชเวลาในการฝกคดิใน
หมวกแตละใบเทา ๆ กัน 
                     3.  ขั้นสรปุ  ผูวิจยัใหขาราชการที่ทําหนาที่สวมหมวกสฟีาสรุปการคิดของ
ขาราชการทั้งหมดที่มีตอเหตุการณหรือปญหาในการปฎิบัติงานที่กําหนดให  แลวผูวจิัยสรุปเพิม่ 
              สรุปไดวาการฝกการคิดแบบหมวกหกใบ  แบงขั้นตอนการฝกออกเปน  3  ขั้น  คือ ขั้น
นํา ขั้นดําเนินการและขั้นสรุป  โดยขาราชการทั้งหมดจะตองรวมมือกันทํากิจกรรมเพื่อใหบรรลุ
จดุมุงหมายในระยะเวลาที่กําหนด 

 
2.2  งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัการคิดแบบหมวกหกใบ 

2.2.1 งานวิจัยตางประเทศ 
 วิธีการคิดแบบหมวกหกใบ  ไดถูกนําไปใชโดยบริษทัทีมี่ชื่อเสียงมากมายหลายแหง  ในป 

ค.ศ. 1990  ไดถูกนําไปเปนหลักสูตรการฝกอบรมที่ไอบีเอ็ม  จัดใหแกเจาหนาที่ระดับนักจัดการทั่ว
โลกจํานวน  40,000 คน  และนักวิจยัจากหองแล็ปของไอบีเอ็ม กลาววาวิธคีิดแบบหมวกหกใบชวย
ลดเวลาในการประชุมถึงหน่ึงสวนสี ่ บริษัทซีเมนสของเยอรมันไดนาํวิธีคิดแบบหมวกหกใบไปใชใน
ท่ีประชุม และประสบความสําเร็จจนเปนแบบอยางที่นํามาใชกันทุกวันนี ้ นอกจากนี้ยังมีการนํา



วิธีการคิดแบบหมวกหกใบไปใชในวงการศึกษา  เชน   โรงเรียนนอรโฟลคอะแคเดมี   ซึ่งไดจัดทํา
เปนวีดิทัศนสาธิตการฝกการคิดแบบหมวกหกใบ  และไดรับความนยิม นําไปใชอยางแพรหลาย 
เชน บริษัทประกันภัยพรูเดนเชียลแหงแคนาดา และสหรัฐอเมริกา  บริษทัดูปองท        
ซ่ึงเปนผูนําแหงอุตสาหกรรมเคมีของโลก รวมท้ังบรษิัทไอบีเอ็ม เชลล บพี ีสเตทออยล เอ็นทีท ีเฟด
เดกซ และบรษิัทอื่น ๆ อีกมากมาย 

  
2.2.2 งานวิจัยในประเทศ 
      ประยุทธ  ไทยธานี  (2541 : 42)  ไดทําการศึกษาผลของการฝกการคิดแบบหมวกหกใบที่

มีตอความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงานของนักวิชาการ ศูนยพัฒนาหลักสูตร  กรมวิชาการ 
กระทรวงศึกษาธิการ  ผลการวิจัยพบวา นักวิชาการศึกษามีความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน
มากขึ้นหลังจากไดรับการฝกการคิดแบบหมวกหกใบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01  จาก
งานวิจัยดังกลาว  จะเห็นไดวาการคิดแบบหมวกหกใบ  ชวยกระตุนสมองและสงเสริมใหบุคคลมี 
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ความคิดสรางสรรค และความคิดในการแกปญหา    ดังผลการวิจัยของประยุทธ  ไทยธานี  (2541  
:  42)   ไดทําการศึกษาผลของการฝกการคิดแบบหมวกหกใบที่มีตอความคิดสรางสรรคในการ
ปฏิบัติงานของนักวิชาการศูนยพัฒนาหลักสูตร   กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ  ผลการวิจัย
พบวา นักวิชาการมีความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงานมากขึ้นหลังจากไดรับการฝกคิดแบบหมวก
หกใบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 และดังผลการวิจัยของพาทิศ  พวงสัมฤทธิ์  (2545  :  
54)  ไดทําการศึกษาผลของการฝกการคิดแบบหมวกหกใบที่มีตอความคิดสรางสรรคในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  สาขาราชดําเนิน  ผลการวิจัยพบวา  
พนักงานธนาคารมีความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงานมากขึ้นหลังจากไดรับการฝกคิดแบบหมวก
หกใบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01   
           จากงานวิจัยขางตนสรุปไดวา  เทคนิคการฝกคิดแบบหมวกหกใบเปนวิธีการที่ชวยพัฒนา
ทักษะการคิด สงเสริมใหใชความคิดในแบบตางๆ เพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงาน หรือในการเรียน
การสอน ทําใหสามารพัฒนาความคิดสรางสรรค  การแกปญหา และการคดิแบบมีวิจารณญาณได 

 
3.  เอกสารเกี่ยวกับสํานกัอํานวยการ      สํานักงานคณะกรรมการการ 

อาชีวศึกษา    กระทรวงศึกษาธิการ 



สํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  
จัดตั้งขึ้นเปนหนวยงานหนึ่งของกระทรวงศึกษาธิการ ปฏิบัติราชการขึ้นตรงตอเลขาธิการ
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีอํานาจหนาที่ดังนี้                                                                                

ก. สงเสริม พัฒนา กํากับ ดูแล สถานศึกษาที่จัดการศึกษาดานวิชาชีพประเภท
ชางอุตสาหกรรม  พณิชยกรรม  คหกรรม ศิลปหัตถกรรม  เกษตรกรรม  ในวิทยาลัย 
อาชวีศึกษาวทิยาลัยเทคนคิ วิทยาลัยสารพัดชาง วทิยาล ัยการอาชพี และวิทยาลยัเกษตรและ
เทคโนโลย ี

ข. ปฏิบัติงานรวมกัน หรือสนบัสนุนการปฏบัิติงานของหนวยงานอื่น ๆ ท่ี
เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย 

การแบงสวนราชการ 
สํานักงานมีการแบงสวนราชการภายในออกเปน  5  กลุมงาน ดังนี ้
1. กลุมชวยอํานวยการและบริหารงานทั่วไป  มีหนาที่และความรับผิดชอบ

ดําเนินการและประสานงานเกี่ยวกับการรวบรวมขอมูลทางการศึกษา  จัดระบบขอมูล ติดตามและ
รายงานผลการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ของสถานศึกษา  ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเรียนการ 
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สอนของสถานศึกษา การอนุมัติ อนุญาตให ครู อาจารย นักศึกษา สถานศึกษา ดําเนินงานดานตาง 
ๆ ตามกฎระเบียบที่กําหนดไว เชน ตรวจสอบหลักฐานเอกสารทางการศึกษา  สนับสนุน สงเสริม
การศึกษาตอ ฝกอบรม ดูงาน ของครู อาจารย การฝกงานของนักศึกษา การแลกเปลี่ยนเยาวชนทั้ง
ภายในและตางประเทศ  ดําเนินกิจกรรมของกลุมสถานศึกษา และกิจกรรมของนักศึกษา  การใชสื่อ
การเรียนการสอน ตารางสอน แผนการเรียน นักเรียน ประสานงานดานทุนการศึกษา  พรอมทั้ง
รับผิดชอบงานดานธุรการของสํานัก 

2. กลุมการคลังและพัสดุ  มีหนาที่และความรับผิดชอบ  กํากับ ดูแล ให
ขอเสนอแนะการปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริหารงบประมาณการเงินตามที่ไดรับมอบหมาย  

3. กลุมประชาสัมพันธ  มีหนาที่เผยแพรขอมูลขาวสาร  กิจกรรม และการจัดงาน
ประจําป ใหสาธารณชนรับทราบอยางกวางขวาง  โดยประสานงานกับสื่อมวลชนสาขาตาง ๆ  

4. กลุมพัฒนากิจการนักศึกษา  มีหนาที่และความรับผิดชอบดําเนินการและ
ประสานงานเกี่ยวกับการวางแผนพัฒนาสถานศึกษา การศึกษาวิเคราะหแผนงาน/งาน/โครงการ  
ดานการจัดการศึกษา งานโครงการพิเศษ การพัฒนาและบริการชุมชนที่เปนลักษณะโครงการ   



5. กลุมพัฒนาการบริหารงานบุคคล มีหนาที่ดูแล ใหขอเสนอแนะและจัดการเรื่อง
อัตรากําลัง  การพัฒนาบุคลากร การบริหารงานบุคคล  (8 ป กองการศึกษาอาชีพ. 2541 : 31-32) 
 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 
           ประชากร 
         ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาคร้ังนี้  เปนขาราชการ   สงักัดสํานักอํานวยการ สํานักงาน
คณะกรรมการการอาชวีศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ    และมีความสามารถในการแกปญหาการ
ปฏิบติังานไดนอยจํานวน  20  คน 
            กลุมตัวอยาง 
            กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาคร้ังนี้  เปนขาราชการ สังกัดสํานักอํานวยการ 
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   กระทรวงศึกษาธิการ  และมีความสามารถในการ
แกปญหาการปฏิบัติงานไดนอยจํานวน  20  คน  ท่ีไดจากการสุมอยางงายจากประชากร แลวสุม
อยางงายอีกคร้ังหนึ่งเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม  กลุมละ  10  คน  โดยมีขั้นตอนการเลือก
กลุมตัวอยาง  ดังนี้ 
 1.   ผูวิจัยใหขาราชการ   สํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา    
กระทรวงศึกษาธิการ    จํานวน  32  คน  ตอบแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับการแกปญหาในการ
ปฏิบัติงาน  แลวพบวามีการแกปญหาในการปฎิบัติงานไดนอย  จํานวน  22  คน 

2.  ผูวิจัยสอบถามความสมัครใจของขาราชการในขอ  2    ในการเขารวมการทดลอง 
ปรากฎวามีขาราชการสมัครใจ  20 คน    ผูวิจัยจึงสุมอยางงายเปน   2   กลุม   คือกลุมทดลอง  
และกลุมควบคุม กลุมละ  10  คน  
 
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคนควา 

1.  แบบสอบถามเกี่ยวกบัความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงาน 
2.  โปรแกรมการฝกการคดิแบบหมวกหกใบ 

 
            การสรางเครื่องมอืที่ใชในการศึกษาคนควา 

1.  โปรแกรมการฝกการคดิแบบหมวกหกใบ มีลําดบัขั้นในการสราง ดังนี้ 
              1.1   ผูวิจัยศึกษาทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการแกปญหาโดยการฝก
การคิดแบบหมวกหกใบ รวมทั้งหนาที่ความรับผิดชอบของขาราชการ สํานักอํานวยการ  
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สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  เพื่อเปนแนวทางในการกําหนด 
กิจกรรม  
                 1.2  ผูวิจัยสรางโปรแกรมการฝกการคิดแบบหมวกหกใบ ใหสอดคลองกับนิยามศัพท
เฉพาะ  ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้          
               1.  ขั้นนํา  ผูวจิัยสนทนาซักถามขาราชการเกี่ยวกบัเรือ่งที่จะแกปญหาแลวอธบิาย   
จุดมุงหมายของการฝกการคิดแบบหมวกหกใบเพือ่แกปญหาในการปฏิบตัิงาน และกําหนดสีของ
หมวกที่ใชในการฝก 
               2.  ขั้นดําเนินการ   
                   2.1  ผูวจิัยอธิบาย ยกตวัอยางวิธีการคิด และขออาสาสมัครแสดงการคิดตามสีของ
หมวกที่ใชในการฝก   
                   2.2   ผูวจิัยจับฉลากเลอืกขาราชการที่ยงัไมเคยฝกคิดดวยหมวกสฟีา เพือ่ทําหนาที่
สวมหมวกสฟีา   จํานวน 1 คน    ตอการฝกในแตละคร้ัง     ซึ่งเม่ือสิน้สุดการทดลองทั้งหมดแลว  
ขาราชการจะไดทําหนาที่สวมหมวกสฟีาคนละ 1 ครั้ง 

       2.3   ผูวิจยักําหนดเหตุการณหรือปญหาในการปฏิบติังานให 
                   2.4 ผูวิจัยใหขาราชการแตละคนฝกคิดตามสีของหมวกที่ผูวิจัยกําหนดให  ในกรณีที่
ใชหมวกหลายใบในการฝก  ผูวิจัยแจกซองบรรจุบัตรหมวกสีตาง ๆ ตามจํานวนที่กําหนดไวในการ
ฝก และใหขาราชการแตละคนเลือกสีของหมวกจากซอง  เพื่อฝกคิด  โดยขาราชการที่ทําหนาที่สวม
หมวกสีฟาเปนผูควบคุมการคิดของแตละคนใหตรงกับหมวกที่สวมอยู  กระตุนใหคิด และดําเนนิการ
ใหเปนไปตามจุดมุงหมายและระยะเวลาที่กําหนด 
                   2.5 ในกรณีที่ใชหมวกหลายใบในการฝก  ผูวิจัยใหขาราชการเลือกบัตรหมวกสีอื่น 
เพื่อฝกคิดจนกวาทุกคนจะสวมหมวกครบตามสีท่ีกําหนดไว โดยใชเวลาในการฝกคิดในหมวกแตละ
ใบเทา ๆ กัน 
               3.  ขั้นสรุป  ผูวิจยัใหขาราชการที่ทําหนาที่สวมหมวกสฟีา  สรุปการคิดของขาราชการ
ท้ังหมดที่มีตอเหตุการณหรือปญหาในการปฎิบัติงานทีก่ําหนดให  แลวผูวจิัยสรุปเพิ่ม 
           1.3   ผูวิจัยนําโปรแกรมการฝกคิดแบบหมวกหกใบไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน  3  คน คือ
รองศาสตราจารย ดร. อารี  พันธมณี    ผูชวยศาสตราจารย พรรณรัตน  พลอยเลื่อมแสง และดร. 
วราพรรณ  นอยสุวรรณ  ผูอํานวยการสํานักติดตามและประเมินผลอาชีวศึกษา สํานักงาน



คณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ตรวจสอบความสอดคลองระหวางนิยามศัพท
เฉพาะกับจุดมุงหมาย กิจกรรม เน้ือหา วิธีดําเนินการ และการประเมินผล 
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1.4  ผูวิจยันําโปรแกรมการฝกการคิดแบบหมวกหกใบมาแกไข  ตามคาํแนะนําของ
ผูทรงคุณวุฒ ิ  และทดลองใชกับขาราชการ สํานักมาตรฐานการอาชวีศึกษา สํานกังานคณะกรรมการ
การอาชวีศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงมีลักษณะใกลเคียงกบักลุมทดลอง จํานวน 20 คน  
            1.5 ผูวิจัยนําโปรแกรมการฝกการคิดแบบหมวกหกใบที่ทดลองใชแลว มาแกไขปรับปรุง
และนําไปใชกับกลุมทดลอง 
                   ผูวิจัยดําเนินการใชโปรแกรมการฝกการคิดแบบหมวกหกใบกับกลุมทดลอง ตามวัน 
เวลา ที่กําหนดไว  คือสัปดาหละ  2  คร้ัง ๆ ละ 50 นาที ติดตอกัน  6  สัปดาห รวม 12 คร้ัง  คือวัน
อังคาร และวันพฤหัสบดี เวลา  15.30 – 16.20  น. (ดังรายละเอียดในภาคผนวก) 

2. แบบสอบถามความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงานมีลําดับขั้นตอนในการสราง 
และหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
                  2.1  ผูวิจัยศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสามารถในการ
แกปญหาการปฏิบัติงาน  เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

        2.2  สํารวจวิธีการแกปญหาในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักอํานวยการ ที่มี
ความสามารถในการแกปญหา  โดยผูวิจัยใชคําถามปลายเปดวา “ทานมีวิธีการแกปญหาในการ
ปฏิบัติงานในเรื่องเกี่ยวกับงาน และเร่ืองเกี่ยวกับคนอยางไร”  

        2.3    ศึกษาแบบสอบถามการแกปญหาในการปฏิบตัิงานของ จริาภรณ   ไทยกิ่ง 
(2541 : 45-49)   แบบสอบถามวัดความสามารถในการแกปญหาของ  วพิฒัน  รักษาเคน  (2531  :  
111-116)     แบบสอบถามการแกปญหาของ    เพ็ญแข  ประจญปจจนึก  (2536   :  5 - 11)   
แบบสอบถามความสามารถในการแกปญหาของ  ทรายทอง  ตั้งวงศถาวรกิจ     
(2537  :  93 – 104) 

              2.4   สรางแบบสอบถามความสามารถในการแกปญหาการปฏิบตัิงานให 
สอดคลองกับนิยามศพัทเฉพาะ โดยใชแนวคิดจากขอ 2.1 – 2.3 โดยเปนแบบสอบถามสราง
สถานการณ 
                  2.5  นําแบบสอบถามความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงาน  ไปให
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 คน  คือ  รองศาสตราจารย ดร .อารี  พันธมณี  ผูชวยศาสตราจารย พรรณ



รัตน  พลอยเลื่อมแสง และ ดร. วราพรรณ  นอยสุวรรณ    ผูอํานวยการสํานักติดตามและ
ประเมินผลอาชีวศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  ตรวจสอบ
เพื่อหาคาความเที่ยงตรงเชิงประจักษ  (Face Validity)  ทั้งดานเนื้อหา     ขอคําถามและภาษาที่ใช 
ให 
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สอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ เกณฑการพิจารณาคะแนน แลวนําไปปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 
                 2.6  นําแบบสอบถามความสามารถในการแกปญหาในชีวิตประจําวันจํานวน 16  ขอ 
ท่ีไดปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ไปทดลองใชกับขาราชการ   สํานักมาตรฐานการ
อาชีวศึกษาและวิชาชีพ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  ซ่ึงมี
ลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน  20  คน  แลวนําแบบสอบถามความสามารถในแกปญหา
การปฏิบัติงานมาตรวจใหคะแนน เพื่อวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ    โดยใชเทคนิค  
25% กลุมสูง-กลุมต่ํา    โดยนําคะแนนที่ตรวจแลวมาเรียงลําดับจากสูงสุดมายังต่ําสุด  แลวหาคา
อํานาจจําแนกเปนรายขอมาทดสอบนัยสําคัญทางสถิติดวย  t –test   ไดคา t ระหวาง  2.32 – 8.10 
จํานวน  16  ขอ ไวใชในการทดลอง 

2.7  นําแบบสอบถามความสามารถในการแกปญหาการปฏิบติังานทีป่รับปรุงแกไข
แลว ในขอ  2.6  มาหาคาความเชือ่ม่ัน    โดยหาคาสัมประสิทธิ์อลัฟา   (  - Coefficient)  ของ ครอ
นบาค  (Cronbach)  ไดคาความเชือ่ม่ันเทากับ  0.86 
   
            ลักษณะของแบบสอบถามความสามารถในการแกปญหาการปฏบิตัิงาน 
คําชีแ้จง 

1. แบบสอบถามนี้ มีวตัถุประสงคที่จะสํารวจความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัตงิาน
ของขาราชการ   ในสถานการณตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวของกบังานและคน    ผลทีไ่ดรับจากการทํา
แบบสอบถามของทานจะนําไปศึกษาคนควาเพือ่ประโยชนในการปรบัปรุงพัฒนาแนวทางการ
ปฏิบติังานของขาราชการตอไป 



2. ใหทานอานสถานการณท่ีกาํหนดให แลวพจิารณาวาถาทานเปนบคุคลในสถานการณ
น้ัน  จะทําอยางไร  แลวตอบคําถามใหตรงกับความรูสกึของทานใหมากที่สุด  คาํตอบของทานจะ
ไมมีคาํตอบใดถูกหรือผิด 

3. ใหทานเลอืกคาํตอบขอ ก  ข  หรือ ค  ทีก่ําหนดใหเพยีงคําตอบเดียว  โดยทํา
เคร่ืองหมาย  X  ใหตรงกบัขอทีเ่ลอืกลงในกระดาษคําตอบ  (โปรดทําทุกขอ) 
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ตัวอยาง 
แบบสอบถามความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงาน  ดานความสามารถในการ
ทํางานไดทันเวลา 
 (0) บังอร เจาหนาที่ฝายบริหารงานทั่วไป กําลังพิมพรายชื่อนักศึกษาที่ไดรับทุนการศึกษา
ท่ัวประเทศ จํานวน  200 คน  และตองทําใหเสร็จภายในเวลา 15.00 น. แตในเวลา  13.30 น. มี
โทรศัพทจากสถานศึกษาแหงหนึ่งแจงยกเลิกรายชื่อนักศึกษาที่ไดรับทุนการศึกษาจํานวน 5 คน 
เนื่องจากไดตรวจสอบพบวานักศึกษาไดพนสภาพการเปนนักศึกษาแลวจํานวน 3 คน  เกรดเฉลี่ย
ไมถึงเกณฑ  2  คน  และจะทําการหาผูรับทุนรายใหมทดแทน ซ่ึงตองใชเวลาประมาณ  3  วัน  
หากทานเปนบังอรทานจะแกปญหาอยางไร จึงจะทํางานเสร็จทันเวลา 15.00 น. 

ก. พิมพรายชือ่ตอไปเพือ่ทํางานใหเสรจ็ทันเวลา และขอใหสถานศึกษาทําเร่ือง 
เปลี่ยนตวัผูรับทุนสงมาภายใน 3  วัน  โดยแจงทางโทรสาร เพือ่นําเสนอตาม
ขั้นตอนการขอเปลี่ยนตัวผูรับทุน 

ข. หารือผูบังคบับัญชาทันที  รายงานปญหาที่เกิดขึ้นเพือ่ขอแนวทางการ
ปฏิบตัิงาน            

  ค.  พิมพรายชื่อนักศึกษาตอไปเพือ่ใหเสร็จทันเวลา  และขอใหสถานศึกษาสละ
สิทธิ์รบัทุนในปนี้   ปตอไปจะจัดสรรทดแทนให  

 
แบบสอบถามความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงาน  ดานความสามารถในการลด
ข้ันตอนเกี่ยวกับงาน 
   (00)  ศรีสมร เจาหนาที่บุคลากร กองการศึกษาอาชีพ  มีความรูเรื่องระเบียบและขั้นตอน
เกี่ยวกับงานบุคลากรอยางดแีตเม่ือใดที่ศรีสมรลา หรือไปราชการจะไมมีใครตอบคําถามแทนศรีสมร
ไดเลย  ทําใหผูมาติดตองานเกี่ยวกับงานบุคลากรไมไดรับความสะดวก และถูกตอวาอยูเปนประจํา  
หากทานเปนผูบังคับบัญชาของศรีสมรจะแกปญหาอยางไร      



                  ก. ใหศรีสมรเขียนรายละเอียดการปฏิบัติงานไวทุกขั้นตอนและใสแฟมวางไวใน
ที่ๆ สามารถหยิบมาใชไดทันทีและนํามาเก็บไวที่หัวหนางานอีกหนึ่งชุด 

                       ข.   จัดหาคนทํางานรวมกับศรีสมรในฐานะลูกนองของศรีสมร   เพือ่ศึกษา งาน  
และเรียนรูงานรวมกับศรีสมรทุกขั้นตอน     
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             ค.   เจรจากับผูทีม่าติดตองาน ใหเขียนบันทกึเรื่องท่ีจะสอบถาม และจด
หมายเลขโทรศพัทพรอมท้ังที่อยูไวเพือ่ใหศรีสมรติดตอกลับ  หรือนัดหมาย
ใหมาอีกครั้งหนึ่ง  โดยโทรศพัทมาสอบถามกอน 

 
แบบสอบถามความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงาน  ดานการมีความรับผิดชอบตอ
งานในหนาท่ี 
    (000)   พธู  หัวหนาฝายงานพัฒนาการศึกษา  เปนคนรอบคอบตรวจงานที่ลูกนอง
นําเสนอขึ้นมา อยางละเอียด  แตพธูจะเร่ิมตรวจงานที่อยูในแฟมประมาณ  14.00  น. ทุกวัน  โดย
จะแกไขตั้งแตเร่ืองรูปแบบของหนังสือราชการ  คําขึ้นตน  คําลงทาย  การใชขอความ  การเลือกใช
แบบตัวอักษร ขนาดตัวอักษร  สิ่งเหลานี้ทําใหลูกนองของพธูเบื่อหนาย     เพราะกวาจะแกงานใหม
ใหเสร็จก็เลยเวลา 16.30 น.แลว  จึงมีลูกนองบางคนหนีกลับกอนเวลาเลิกงานเปนประจํา เพื่อจะ
ไดมาแกไขงานใหมในวันรุงขึ้น   พธูกลุมใจมากจึงไดนําเรื่องนี้ไปปรึกษาสินทรัพยซึ่งเปนหัวหนา
ฝายของหนวยงานอื่น หากทานเปนสินทรัพย ทานจะชวยพธูแกปญหาอยางไร 

ก. บอกพธูตรวจงานใหเร็วขึ้น  หรือทุกครั้งทีลู่กนองนําแฟมงานมาเสนอ ใหรบี
ตรวจทันท ีหากมีการแกไขจะไดทําใหเสร็จภายในเวลา     

                     ข.  บอกใหพธเูรียกลูกนองมาพูดคยุ    ขอรองใหลูกนองที่ตองแกไขงาน ทําการ
แกไขใหเสรจ็ภายในวันนั้น  หากไมเสรจ็ตองอยูทํางานตอตอนเย็น โดยที่พธู
อยูทํางานดวย  

                     ค.  บอกใหพธูนําตวัอยางรูปแบบจดหมายราชการท่ีถูกตองมาตดิบอรด  พรอมทั้ง
นําคูมือระเบียบงานสารบรรณมาวางไวใหลูกนองด ู เพือ่จะไดยึดเปนแนว
ปฏิบัติที่ถูกตอง      



แบบสอบถามความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงาน  ดานความเต็มใจในการ
ใหบริการแกผูมาติดตองาน 

(00) ดวงใจ หัวหนางานบุคลากร  กองการศึกษาอาชีพ ไดยื่นใบลาพักรอน  3 
วัน  ซึ่งในชวงที่ลาพักรอนมีผูมาติดตอราชการเพื่อขอทราบขั้นตอนและเอกสารที่ตองใชในการลากิจ
ไปตางประเทศ ปราณี ซึ่งเปนหัวหนาฝายของดวงใจพบวา ดวงใจเก็บเอกสารไวในตูและใสกุญแจไว 
ไมสามารถเปดได  สวนผูที่มาติดตอก็มาจากตางจังหวัดตองการทราบคําตอบในวันน้ี 
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เพื่อที่จะไดกลับไปเตรียมเอกสารไดทันเวลา และไมตองเสียเวลามาอีก  หากทานเปนปราณี ทานจะ
ทําอยางไร 

          ก.  โทรศพัทไปหาดวงใจ และใหผูมาติดตองานพูดโทรศพัทกับดวงใจโดย ตรงสวน
เอกสารจะสงทางไปรษณียไปใหทันทีท่ีดวงใจกลบัจากการลาพกัรอนแลว 

                    ข.  ใหไปสอบถามหนวยงานอื่นที่มีขอมูลดานนี้  โดยบอกวาหนวยงานนั้นอยูหอง
ใด  ชั้นใด ติดตอกบัใคร  จะไดไมเสียเวลาของผูมาติดตองาน   

ค.  ขอเอกสาร และทบทวนขั้นตอนจากหนวยงานอื่นท่ีมีขอมูลดานนี ้และ 
   กลับมาใหผูมาติดตองานเพือ่นํากลบัไปภายในวันนั้น   

 
แบบสอบถามความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงาน  ดานการมีสัมพันธภาพและการ
ประสานประโยชนกับเพื่อนรวมงาน 
          (00000)   พฤกษา เจาหนาที่งานสารบรรณ  กองการศึกษาอาชีพ ลากิจเพื่อไป
ผาตัดเปนเวลา  10  วัน  และสมชายไดรับมอบหมายใหทําหนาที่แทน  ระหวางนั้นมีผูมาติดตาม
เอกสารที่สงมากอนท่ีพฤกษาจะลากิจ และไดติดตอทางโทรศัพทกับพฤกษาไวแลววาจะมาขอถาย
สําเนาเอกสารฉบับน้ัน แตไมไดนัดหมายวันที่แนนอนไว  หากทานเปนสมชายทานจะทําอยางไร 
                   ก.  ขอใหผูมาติดตามเอกสารกลับมาติดตอใหม โดยแจงวันท่ีพฤกษาจะ กลบัมา

ทํางานใหทราบ  พรอมทั้งมอบหมายเลขโทรศพัทท่ีสํานกังานให 
                   ข.  ขอทราบวัน เดือน ป  ชือ่เรือ่ง เลขที่หนังสือ   จากผูมาติดตามเอกสารและคนหา

จากสมุดลงทะเบียนให 
  ค.  แจงเรือ่งใหหัวหนาฝายทราบ และปฏิบัติตามทีห่ัวหนาฝายสั่งการ 

 



เกณฑการตรวจใหคะแนน 
    การตรวจใหคะแนนในแตละสถานการณ  กําหนดเกณฑดังน้ี 
ขาราชการมีความสามารถในการแกปญหาในการปฏิบัติงานไดเหมาะสมมาก      ได  3  คะแนน 
ขาราชการมีความสามารถในการแกปญหาการปฏิบตัิงานไดเหมาะสมปานกลาง  ได  2  คะแนน  
ขาราชการมีความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงานไดเหมาะสมนอย        ได  1   คะแนน 
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แบบแผนการทดลอง 
 การศึกษาคนควาครั้งน้ี เปนการวจิัยเชิงทดลอง  โดยใชแบบแผนการทดลองแบบ 
Randomizied Control Group Pretest – Posttest Design  ดังแสดงในตาราง  1 
 

ตาราง 1 แสดงแบบแผนการทดลองแบบ Randomizied Control Group Pretest – Posttest  
Design 

 
 
    การกําหนดเขากลุม          ทดสอบกอน         การทดลอง              ทดสอบหลัง 
 

 
 RE      T1  E       X      T2  E 

 RC      T1 C             T2  C 
 

 
 
ความหมายของสัญลักษณ 
R  แทน  กลุมตวัอยางที่ไดจากการสุม 
E  แทน  กลุมทดลอง 
C  แทน  กลุมควบคุม 
X  แทน  การฝกคิดแบบหมวกหกใบ 



                 แทน               การไมไดรับการฝกคิดแบบหมวกหกใบ 
T1  แทน  การทดสอบกอนการทดลอง   
T2  แทน  การทดสอบหลังการทดลอง    
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การดําเนินการทดลอง 
 ผูวิจัยดําเนินการทดลองเปน  3  ขั้น  ตามแบบแผนการทดลอง  ดังนี้ 
 1.  ขั้นกอนการทดลอง ผูวิจัยทําการทดสอบกอนการทดลอง  โดยใหกลุมทดลองและกลุม
ควบคุม  ตอบแบบสอบถามความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงาน  ในวันที่ 4  สิงหาคม  
พ.ศ. 2546   แลวเก็บไวเปนคะแนนกอนการทดลอง (Pretest) 
          2.   ขั้นทดลอง  ผูวิจัยดําเนินการทดลองกับกลุมทดลอง  โดยใชโปรแกรมการการฝกการ
คิดแบบหมวกหกใบที่สรางขึ้น จํานวน  12  ครั้ง  ครั้งละ  50  นาที เปนเวลา  6  สัปดาห  ๆ ละ  2 
ครั้ง ในวันอังคารและวันพฤหัสบดี   เวลา 15.30 – 16.20 น.  ระหวางวันที่  19  สิงหาคม  พ.ศ. 
2546  ถึงวันที่  25   กันยายน  พ.ศ. 2546 
 3.  ขั้นหลังการทดลอง  ผูวิจัยทําการทดสอบหลังการทดลอง  โดยใหกลุมทดลองและกลุม
ควบคุม  ตอบแบบสอบถามความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงาน ฉบับเดียวกับท่ีใชกอน
การทดลอง ในวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2546 แลวเก็บไวเปนคะแนนหลังการทดลอง (Posttest) 

หลังจากนั้น  ผูวิจัยนําคะแนนความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงาน  ที่ไดจากการ
ทดสอบกอนและหลังการทดลอง ของขาราชการกลุมทดลอง และกลุมควบคุม มาวิเคราะหขอมูล
โดยใชวิธีทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 
การวิเคราะหขอมูล 
         1.   เพือ่เปรียบเทียบความสามารถในการการแกปญหาการปฏิบตัิงานของขาราชการกอน
และหลังไดรับการฝกการคดิแบบหมวกหกใบ 



         2.   เพือ่เปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาการปฏบิัติงานของขาราชการกอนและ
หลังการไมไดรับการฝกการคิดแบบหมวกหกใบ    

4. เพื่อเปรียบเทยีบผลตางของความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงานของ 
ขาราชการที่ไดรับการฝกการคิดแบบหมวกหกใบกบัขาราชการที่ไมไดรับการฝกการคิดแบบหมวก
หกใบ 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 
          1.  สถิตพิื้นฐาน   ไดแก 
            1.1  คาเฉลีย่  ( x ) 
               1.2  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) 
          2.   สถิติทีใ่ชในการหาคุณภาพเครื่องมือ  ไดแก 
                2.1  หาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอของแบบทดสอบความสามารถในการแกปญหา
การปฏิบตัิงาน  โดยใชเทคนิค  25%  กลุมสูง – กลุมต่ํา  แลวทดสอบดวย  t-test 
               2.2   หาคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบการแกปญหาในการปฏิบัตงิาน   โดยใช
สัมประสิทธิ์แอลฟา (  - Coefficient)  ของครอนบาค (Cronbach)  
  3.  สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน  ไดแก 
              3.1  เปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาการปฏิบตัิงานของขาราชการกอนและ
หลังไดรับการฝกการคิดแบบหมวกหกใบ   โดยใช   t-test  แบบไมเปนอิสระตอกนั   (t-test for 
Dependent  Sample) 
              3.2  เปรียบเทียบผลตางของความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัตงิานของ
ขาราชการที่ไดรับการฝกการคิดแบบหมวกหกใบ  กับขาราชการที่ไมไดรับการฝกการคิดแบบหมวก 
หกใบ  โดยใช   t-test  แบบเปนอิสระตอกัน  (t-test for Independent  Sample) 

 
 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวจิัยได
กําหนดสัญลักษณตางๆ  ดังตอไปน้ี 
 
 N  แทน จํานวนขาราชการในกลุมตัวอยาง 
 x               แทน คาคะแนนเฉลีย่ 
 x diff  แทน ผลตางของคาคะแนนเฉลี่ย 
 S  แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 
 Sdiff  แทน ผลตางของคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 

D แทน    ผลรวมของผลตางของคะแนนจากการทดสอบกอนการทดลอง 
และทดสอบหลังการทดลอง 

D2 แทน ผลรวมของผลตางของคะแนนจากการทดสอบกอนการทดลอง 
และทดสอบหลังการทดลองแตละตัวยกกาํลังสอง 

 t          แทน คาสถิตท่ีิใชพจิารณา  t – distribution 
 df         แทน ขั้นแหงความเปนอิสระ (Degree  of  freedom) 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาคนควาครั้งนีผู้วจิัยไดเสนอผลการวเิคราะหขอมูล  ตามลําดับดังน้ี 
          1. เปรียบเทยีบความสามารถในการการแกปญหาการปฏิบตัิงานของขาราชการกอนและ
หลังไดรับการฝกการคิดแบบหมวกหกใบ 
         2. เปรยีบเทียบความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงานของขาราชการกอนและหลงัการ
ไมไดรับการฝกการคิดแบบหมวกหกใบ    
         3. เปรยีบเทียบความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงานของขาราชการที่ไดรับการฝก
การคิดแบบหมวกหกใบกบัขาราชการที่ไมไดรับการฝกการคิดแบบหมวกหกใบ 
 ดังแสดงในตาราง  2 , 3  และ  4  ตามลาํดับ 
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ตาราง  2  แสดงการเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงานของขาราชการกอน  
และหลังที่ไดรับการฝกการคิดแบบหมวกหกใบ 

 
 
    กลุมทดลอง       N      D      D2       t  
 
       กอนการทดลอง     10 
          92      1014    6.74** 
       หลังการทดลอง     10  
  
 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง  2  แสดงวา ขาราชการมีความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงานมากขึ้น
หลังจากที่ไดรับการฝกการคิดแบบหมวกหกใบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  น่ันคือ  การ
ฝกการคิดแบบหมวกหกใบ ทําใหขาราชการมีความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงานมากขึ้น  
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานขอท่ี  1 
 
ตาราง  3  แสดงการเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงานของขาราชการกอน

และหลังที่ไมไดรับการฝกการคิดแบบหมวกหกใบ 
 
    กลุมควบคุม      N      D      D2       t  
 
        กอนการทดลอง     10 
           31       137     6.74** 
        หลังการทดลอง     10  
  

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตาราง  3  แสดงวา  ขาราชการมีความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงานมากขึ้น
หลังจากที่ไมไดรับการฝกการคิดแบบหมวกหกใบ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  นั่นคือ  
การไมไดรับการฝกการคิดแบบหมวกหกใบ ก็สามารถทําใหขาราชการมีความสามารถในการ
แกปญหาการปฏิบัติงานมากขึ้นได  ซ่ึงสอดคลองกับสมมตฐิานขอท่ี  2 
 
ตาราง  4  แสดงการเปรียบเทียบผลตางของความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงานของกลุม

ทดลองที่ไดรับการฝกการคิดแบบหมวกหกใบ กับกลุมควบคุมที่ไมไดรับการฝกการคิดแบบ
หมวกหกใบ 

 
 
 กลุมตัวอยาง      N      x diff        Sdiff         t  
 
  กลุมทดลอง     10      9.20       4.31 
                4.01** 
           กลุมควบคุม     10      3.10       2.13 
  
 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง  4  แสดงวา  ขาราชการที่ไดรับการฝกการคิดแบบหมวกหกใบมีความสามารถ
ในการแกปญหาการปฏิบัติงานมากกวาขาราชการที่ไมไดรับการฝกการคิดแบบหมวกหกใบ  อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  นั่นคือ  การฝกการคิดแบบหมวกหกใบทําให 
ขาราชการมีความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงานมากกวาขาราชการที่ไมไดรับการฝกการ
คิดแบบหมวกหกใบ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน ขอท่ี  3 
 



บทที่  5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
สังเขปความมุงหมาย  สมมติฐาน  และวิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 
 ความมุงหมายของการศกึษาคนควา 

1.  เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการการแกปญหาการปฏิบตัิงานของขาราชการกอน
และหลังไดรับการฝกการคดิแบบหมวกหกใบ 
         2.  เพือ่เปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัตงิานของขาราชการกอนและ
หลังการไมไดรับการฝกการคิดแบบหมวกหกใบ    
         3.  เพือ่เปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัตงิานของขาราชการที่ไดรับการ
ฝกการคิดแบบหมวกหกใบกับขาราชการที่ไมไดรับการฝกการคิดแบบหมวกหกใบ 
 
  สมมติฐานของการศึกษาคนควา 
          1.   ขาราชการมีความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงานมากขึ้น  หลังจากไดรับการ
ฝกการคิดแบบหมวกหกใบ 
          2. ขาราชการมีความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงานมากขึ้นหลังจากที่ไมไดรับการ
ฝกการคิดแบบหมวกหกใบ 
          3. ขาราชการที่ไดรับการฝกการคิดแบบหมวกหกใบมีความสามารถในการแกปญหาการ
ปฏิบัติงานมากขึ้นกวาขาราชการที่ไมไดรับการฝกการคิดแบบหมวกหกใบ 
 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
1.  ประชากร 
ประชากรท่ีใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้  เปนขาราชการ   สังกัดสํานักอํานวยการ 

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ และมีความสามารถในการแกปญหา
การปฏิบัติงานไดนอยจํานวน  20  คน 
            2.  กลุมตวัอยาง 



            กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาคร้ังน้ี  เปนขาราชการ สังกัดสํานักอํานวยการ 
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ และมีความสามารถในการแก 
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ปญหาการปฏิบัติงานไดนอยจํานวน  20  คน  ที่ไดจากการสุมอยางงายจากประชากร แลวสุมอยาง
งายอีกคร้ังหน่ึงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม  กลุมละ  10  คน   

 
 3.  ตัวแปรที่ศึกษา 

      3.1  ตัวแปรอิสระ  ไดแก  วธิีการพฒันาความสามารถในการแกปญหาการปฏบัิติงาน 
โดยการฝกการคิดแบบหมวกหกใบ 
       3.2  ตัวแปรตาม   ไดแก  ความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงาน 
  

เคร่ืองมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู 
 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้  ประกอบดวย 
 1.  โปรแกรมการฝกการคิดแบบหมวกหกใบ 
          2. แบบสอบถามความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงาน  มีจํานวน 16 ขอ ไดคาความ
เชื่อม่ันเทากับ .86 

 
การดําเนินการทดลอง 

 ผูวิจัยดําเนินการทดลองเปน  3  ขั้น  ตามแบบแผนการทดลองแบบ  Randomized  
Control  Group  Pretest – Posttest  Design  ดังนี ้
 1.   ขั้นกอนการทดลอง ผูวิจัยทําการทดสอบกอนการทดลอง  โดยใหกลุมทดลองและกลุม
ควบคุม  ตอบแบบสอบถามความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงาน  ในวันที่ 4  สิงหาคม  
พ.ศ.  2546   แลวเก็บไวเปนคะแนนกอนการทดลอง  (Pretest) 
 2.   ขั้นทดลอง  ผูวิจัยดําเนินการทดลองกับกลุมทดลอง  โดยใชโปรแกรมการฝกการคิด
แบบหมวกหกใบ  จํานวน  12  ครั้ง  เปนเวลา  6  สัปดาห  สัปดาหละ  2  วัน คือ วันอังคาร  และ
วันพฤหัสบดี วันละ  50  นาที  เวลา 15.30  – 16.20 น.  ระหวางวันที่  19  สิงหาคม  พ.ศ. 2546  
ถึงวันที่  25   กันยายน  พ.ศ. 2546 



 3.   ขั้นหลังการทดลอง  ผูวิจัยทําการทดสอบหลังการทดลอง  โดยใหกลุมทดลองและกลุม
ควบคุม  ตอบแบบสอบถามความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงานฉบับเดียวกับที่ใชกอนการ
ทดลอง ในวันที่ 30  กันยายน  พ.ศ. 2546  แลวเก็บไวเปนคะแนนหลังการทดลอง  (Posttest) 
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 หลังจากนั้น  ผูวิจัยนําคะแนนความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงาน  ที่ไดจากการ

ทดสอบกอนและหลังการทดลอง ของขาราการกลุมทดลองและกลุมควบคุม มาวิเคราะหขอมูลโดย
ใชวิธีทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 
การวิเคราะหขอมูล 
1. เปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงานของขาราชการกอนและหลังที่

ไดรับการฝกการคิดแบบหมวกหกใบ                                                                                    
2.  เปรียบเทยีบความสามารถในการแกปญหาการปฏบิัติงานของขาราชการกอนและหลังที่

ไมไดรับการฝกการคดิแบบหมวกหกใบ 
3.  เปรียบเทยีบผลตางของความสามารถในการแกปญหาการปฏิบติังานของขาราชการที่

ไดรับการฝกการคิดแบบหมวกหกใบกบัขาราชการที่ไมไดรับการฝกการคิดแบบหมวกหกใบ 
 
สรุปผลการศึกษาคนควา 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการทดลอง  สรุปไดดังน้ี 
 1.  ขาราชการมีความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงานมากขึ้น หลังจากที่ไดรับการ
ฝกการคิดแบบหมวกหกใบ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 2.    ขาราชการมีความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงานมากขึน้ หลังจากที่ไมไดรับ
การฝกการคดิแบบหมวกหกใบ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 3.   ขาราชการที่ไดรับการฝกการคิดแบบหมวกหกใบ มีความสามารถในการแกปญหาการ
ปฏิบติังานมากกวาขาราชการที่ไมไดรับการฝกการคิดแบบหมวกหกใบอยางมีนัยสาํคัญทางสถติท่ีิ
ระดับ .01 
  
 
 



อภิปรายผล 
 การศึกษาคนควาครั้งนี้ เปนการศึกษาผลของการฝกการคิดแบบหมวกหกใบที่มีตอ
ความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงาน  ของขาราชการ สํานักอํานวยการ สํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  ปรากฎผลดังนี้ 
 1. ขาราชการมีความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงานมากขึ้นหลังจากที่ไดรับการฝก
การคิดแบบหมวกหกใบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1   
แสดงวา การไดรับการฝกการคิดแบบหมวกหกใบสามารถพัฒนาความสามารถในการแกปญหา 
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การปฏิบัติงานของขาราชการได ท้ังน้ีเพราะการฝกการคิดแบบหมวกหกใบเปนเทคนิควิธีการที่ทํา
ใหขาราชการมุงความสนใจไปในการแกคิดปญหาตามความหมายของหมวกแตละสี  ทําใหสามารถ
คิดและพิจารณาเรื่องแตละเรื่องไดถึงหกดาน ดังที่ เดอ โบโน (De Bono. 1992  :  7) กลาววา  การ
คิดแบบหมวกหกใบ เปนวิธีการหน่ึงท่ีเปดมิติแหงการคิดใหกวางขวางออกไป และแสดงใหเห็นวา
ความคิดแตละแบบมีศักยภาพและขอจํากัดอยางไร  การคิดอยางรอบดานและหลายแบบใน
สถานการณตาง ๆ จะชวยใหบุคคลสามารถแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ แตมิไดเนนใหมีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดาน ในวิธีคิดแบบใดแบบหน่ึง  แตตองการใหบุคคลเรียนรูที่จะเลือกวิธีคิดแบบตาง 
ๆ ไดตามกาละเทศะเทานั้น และสอดคลองกับแนวคิดของ  สมศักดิ์   สินธุระเวชญ  (2544  :  29)  
ท่ีวา การนําวิธีการฝกการคิดแบบหมวกหกใบเขามาใชในการระดมพลังสมอง เชน ถากําลังพูดเรื่อง
ใด และใครจะแสดงความคิดเห็นก็ใหแสดงความคิดเห็นตามความหมายของสีหมวกที่สวมอยู  ถา
สวมหมวกสีขาวก็ใหพูดถึงการแสวงหาความรู ขอมูลตาง ๆ วิธีการเชนน้ี จะทําใหสมาชิกในกลุมไม
พูดนอกเรื่อง  หรือพูดแบบไมมีทิศทาง การระดมพลังสมองจึงเปนการกระตุนใหใชความคิดมาก
ท่ีสุด    เม่ือผูรับการฝกถูกกระตุนอยางสม่ําเสมอ จะทําใหเกิดการเรียนรูมากขึ้น  นอกจากนี้ การใช
คําถามก็เปนสวนสําคัญที่ชวยกระตุนใหเกิดการเรียนรู โดยการใชสีของหมวกเปนเครื่องมือในการ
ต้ังคําถามใหผูฝกไดใชความคิดครบทุกแงมุม  เปนการเนนใหสมาชิกแตละคนพุงความสนใจไปที่
ความคิดทีละดานตามความหมายของหมวกแตละสี  ทําใหสามารถคิดและพิจารณาสถานการณตาง 
ๆ ไดอยางละเอียดรอบคอบ ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ  ดิลก  ดิลกานนท  (2534  :  22)  ที่วา  
การสงเสริมใหผูเขารับการฝกตอบคําถามประเภทปลายเปด ที่มีความหมายและไมมีคําตอบตายตัว 
คําถามประเภทนี้จะสนับสนุนใหผูฝกรูจักคนควาขอมูลเพิ่มขึ้น   



    ผลการวิจัยคร้ังนี้ ไมมีงานงานวิจัยที่เกี่ยวของกับผลของการฝกการคิดแบบหมวกหกใบที่มี
ผลตอความสามารถในการแกปญหาของขาราชการโดยตรง  แตมีผลของงานวิจัยท่ีใกลเคียง คือ
งานวิจัยของประยุทธ  ไทยธานี  (2541 : 42)  ท่ีไดทําการศึกษาผลของการฝกการคิดแบบหมวกหก
ใบที่มีตอความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงานของนักวิชาการศูนยพัฒนาหลักสูตร กรมวิชาการ 
กระทรวงศึกษาธิการ  ผลการวิจัยพบวา นักวิชาการมีความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงานมากขึ้น
หลังจากไดรับการฝกคิดแบบหมวกหกใบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และผลการวิจัยของ
พาทิศ  พวงสัมฤทธิ์  (2545  :  54)  ท่ีไดทําการศึกษาผลของการฝกการคิดแบบหมวกหกใบที่มีตอ
ความคิดสรางสรรคในการปฏิบัตงิานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด  
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(มหาชน)  สาขาราชดําเนิน  ผลการวิจัยพบวา  พนักงานธนาคารมีความคิดสรางสรรคในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้นหลังจากไดรับการฝกคิดแบบหมวกหกใบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01   

 ในการศึกษาคนควาครั้งนี้  ผูวิจัยไดใหขาราชการรวมกันแสดงความคิดเห็นตอการ
แกปญหาการปฏิบัติงานท่ีกําหนดให ตามความหมายของหมวกที่สวมอยู  ซ่ึงในการฝกการ
แกปญหาที่เก่ียวกับงาน ใชหมวกสีเขียว สีแดง สีดํา  สีขาว และสีเหลือง การฝกการแกปญหา
เกี่ยวกับคน ใชหมวกสีเขียว สีดํา  สีเหลือง สีขาว สําหรับหมวกสีฟาใชทุกครั้งในการฝกเนื่องจากทํา
หนาที่เปนผูควบคุมการฝกคิด กระตุนใหคิดและสรุปการคิด   การใชหมวกสีเขียวทั้งในการฝกการ
แกปญหาที่เกี่ยวกับงาน และที่เกี่ยวกับคน เนื่องจากเปนสีของหมวกที่กําหนดใหฝกคิดเพื่อนําไปใช
ในการแกปญหา เม่ือสิ้นสุดการฝกแลว  ขาราชการทุกคนไดรับการฝกคิดจากหมวกทุกใบ   
    จากการสังเกตพฤติกรรมขณะรวมกิจกรรม  พบวา ขาราชการมีความสนใจ ตั้งใจ และให
ความรวมมืออยางดีในการคิดตอบสนองตอเหตุการณและปญหาในการปฏิบัติงาน มีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ตามความหมายของหมวกที่สวมอยู ดังที่ เดอ โบโน (De Bono.  1992 : 
11) กลาววาการคิดแบบหมวกหกใบ เปนวิธีที่งายตอการเรียนรู การนําไปใช  และกระตุนความ
สนใจไดดี  ชวยปองกันมิใหเกิดการโตเถียงกันในที่ประชุม และสามารถรวมกันคิดแกปญหาได
หลากหลายวิธี  จนยอมรับเปนเอกฉันทในท่ีประชุม  นอกจากนี้ยังพบวา การที่ขาราชการไดมีสวน
รวมในการทํากิจกรรมอยางเต็มท่ี ทําใหมีโอกาสเพิ่มพูนความรูและประสบการณไดกวางขวาง
ทามกลางบรรยากาศที่เปนกันเอง  และเปนไปอยางสนุกสนาน จนเกิดความคิดที่สามารถนําไป
แกปญหาในการปฏิบัติงานในที่สุด ดังท่ี  รูธ  (Ruth. 1985 : 50–53) กลาววา  การจัดกิจกรรมโดย



ใหสมาชิกมีสวนรวมในการทํากิจกรรม  สมาชิกจะไดเรียนรูจากเพื่อน  ไดแลกเปลี่ยนประสบการณ 
แนวคิด และวิธีการแกปญหาตาง ๆ มีการถายทอดความรูใหกันและกัน และใหความชวยเหลือ 
ตลอดทั้งสมาชิกตางรวมมือกันทํากิจกรรม และสามารถปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม รวมทั้งเกิด
ความรูสึกสนุกสนานในการทํากิจกรรมรวมกัน  ซึ่งสอดคลองกับ 
บราวน  (Brown. 1982 : 10 – 12)  ที่กลาววา การจัดกิจกรรมเปนกลุมจะทําใหสมาชิกไดชวยเหลือ
ซ่ึงกันและกัน มีความรับผิดชอบ มีการแลกเปลี่ยนประสบการณและขอมูลกับกลุม เพิ่ม
ความสัมพันธทางสังคมและลดความกังวลใจได  
 จากการศึกษาคนควาในครั้งนี้   แสดงใหเห็นวา  การฝกการคิดแบบหมวกหกใบ  สามารถ
พัฒนาความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงานของขาราชการได 
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 2. ขาราชการมีความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงานมากขึ้น หลังจากที่ไมไดรับการ
ฝกการคิดแบบหมวกหกใบ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 
แสดงวา  ความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงานของขาราชการสามารถพัฒนาได  แมวาจะ
ไมไดรับการฝกการคิดแบบหมวกหกใบ  ท้ังน้ีเพราะการปฏิบัติงานในแตละวันจะมีปญหาเกิดขึ้น
เสมอ  และขาราชการจะมีการปรึกษาหารือซึ่งกันและกัน  ตลอดจนขอคําแนะนําจากผูบังคับบัญชา 
หรือผูท่ีมีประสบการณ  เม่ือนํามาปฏิบัติตามแลวสามารถคลี่คลายปญหาได จนยึดเปนแนวทางใน
การแกปญหาที่คลายคลึงกันในคร้ังตอ ๆ ไป 

จากการสังเกตของผูวิจยักอนและหลังการทดลองพบวา   ขาราชการในกลุมควบคุมมี 
พฤติกรรมการแกปญหาไดมากขึ้นจากการที่ไดรับคําแนะนํา และจากประสบการณที่ไดรับโดยการ
เรียนรูดวยตนเองและผูอื่น 

ดังน้ันจากการศึกษาคนควาครั้งนี้  แสดงวาการไมไดรับการฝกการคิดแบบหมวกหกใบ
สามารถทําใหขาราชการมีความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงานไดมากขึ้น 
         3.  ขาราชการที่ไดรับการฝกการคิดแบบหมวกหกใบ มีความสามารถในการแกปญหาการ
ปฏิบัติงานมากกวาขาราชการที่ไมไดรับการฝกการคิดแบบหมวกหกใบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3  แสดงวาขาราชการที่ไดรับการฝกการคิดแบบหมวกหก
ใบ สามารถพัฒนาความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงานไดมากกวาขาราชการที่ไมไดรับการ
ฝกการคิดแบบหมวกหกใบ  ทั้งน้ีเพราะการฝกการคิดแบบหมวกหกใบนั้น   ผูวิจัยไดจัดกิจกรรม



ดวยวิธีการฝกรวมกันเปนกลุม  โดยในการฝกคร้ังแรกเปนการปฐมนิเทศ กิจกรรมที่ใชสรางความ
สนุกสนานและทําใหเกิดความเปนกันเอง ตลอดจนไดชี้แจงจุดมุงหมายของการฝกการคิดแบบ
หมวกหกใบและสนทนาเรื่องความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับงาน และคน 
และในการฝกครั้งตอ ๆ มา ผูวิจัยเริ่มตนดวยการสนทนา ซักถามเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงาน เปดโอกาสใหขาราชการแสดงความคิดเห็นตอเหตุการณหรือปญหาในการปฏิบัติงาน
ตามสีของหมวกที่กําหนดให  และเม่ือถึงการฝกคร้ังสุดทายซึ่งเปนการปจฉิมนิเทศ ผูวิจัยเปดโอกาส
ใหขาราชการแตละคนแสดงความคิด ความรูสึกเกี่ยวกับการเขารวมโปรแกรมการฝกการคิดแบบ
หมวกหกใบ  ซึ่งการจัดกิจกรรมทั้งหมดนี้ จุดมุงหมายเพื่อฝกใหขาราชการมีความสามารถในการ
แกปญหาการปฏิบัติงานไดมากขึ้น โดยขาราชการทุกคนรวมมือกันคิดหาคําตอบจากสถานการณที่
กําหนดให  เปดโอกาสใหขาราชการแสดงความคิดเห็นได 
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อยางอิสระ ไมวาความคิดนั้นจะผิดหรือถูก เหมาะสมหรือไมเหมาะสม เพียงแตตองแสดงความ
คิดเห็นใหตรงกับความหมายของสีหมวกที่สวมอยู ความคิดเห็นนั้นก็จะไดรับการยอมรับ ดังท่ี   เดอ 
โบโน  (De Bono.  1992 : 11) กลาววา การไดแสดงออกในที่ประชุมอยางถูกตอง  เปดเผย   
โดยไมตองเกรงวาจะเหมาะสมหรือไม ทําใหบุคคลสามารถเปลี่ยนแบบการคิดไดงายและ
ตรงไปตรงมาโดยไมลวงเกินใครโดยการเปลี่ยนสีหมวก  สงผลใหท่ีประชุมสามารถคิดแกปญหาได
หลากหลายรูปแบบ   
  ผลการวิจัยครั้งนี้ ไมมีงานงานวิจัยที่เกี่ยวของกับผลของการฝกการคิดแบบหมวกหกใบที่มี
ผลตอความสามารถในการแกปญหาของขาราชการโดยตรง  แตมีผลของงานวิจัยท่ีใกลเคียง คือ 
งานวิจัยของบังอร  พราหมณฤกษ  (2544   :  82)  ที่ไดศึกษาเปรียบเทียบผลของการฝกแบบ
โมเดลซิปปากับการฝกคิดแบบหมวกหกใบที่มีตอความคิดสรางสรรคในกลุมของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปท่ี 5  โรงเรียนวัดสระบัว  กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา  นักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 5 มีความคิดสรางสรรคในกลุมสรางเสริมประสบการณชีวิตเพิ่มขึ้น  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  หลังจากไดรับการฝกการคิดแบบหมวกหกใบ และผลการวิจัยของ 
ปยะนุช  ยุตยาจาร (2544  :  53)  ที่ไดศึกษาการเปรียบเทียบผลของการฝกการคิดแบบหมวกหก
ใบกับกิจกรรมกลุมที่มีตอความคิดสรางสรรคของนักเรียนชั้นประถมศึกษาป 5      โรงเรียน
อัสสัมชัญ แผนกประถม  กรุงเทพมหานคร  พบวานักเรียนมีความคิดสรางสรรคในกลุมสรางเสริม



ประสบการณชีวิตเพิ่มขึ้นหลังจากไดรับการฝกการคิดแบบหมวกหกใบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .01   
  จากการสังเกตของผูวิจัย พบวา ขาราชการที่ไดรับการฝกการคิดแบบหมวกหกใบ มีความ
กระตือรือรน  มีความสนใจในเนื้อหาของสถานการณท่ีจําลองขึ้น เพราะใกลเคียงกับสภาพการณที่
เกิดขึ้นในท่ีทํางาน และมีความตั้งใจท่ีจะเสนอแนวทางในการแกปญหาใหสําเร็จ  สามารถคิด
วิเคราะห      แกปญหาตางๆ ไดอยางสนุกสนาน  และมีความสุขในการทํากิจกรรมกลุม การฝกการ
คิดแบบหมวกหกใบ จึงเปนประสบการณตรงท่ีพัฒนาขาราชการไดดี สามารถแกปญหาในการ
ปฏิบัติงานไดอยางมั่นใจตอไป  สําหรับขาราชการที่ไมไดรับการฝกคิดแบบหมวกใบ แมวาจะมีการ
แกปญหาในการปฏิบัติงานไดดีขึ้น แตตองอาศัยการสอบถาม หารือ ลองผิดลองถูก ทําใหเสียเวลา 
และแสดงใหเห็นวามีความมั่นใจนอย 

ดังนั้นจากการศึกษาคนควาครั้งนี้  แสดงวาการที่ขาราชการที่ไดรับการฝกการคิดแบบ
หมวกหกใบ มีความสามารถในการแกปญหาการปฏิบัติงานไดมากกวาขาราชการที่ไมไดรับการฝก
การคิดแบบหมวกหกใบ 
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ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1   การศึกษาคนควาครั้งนี้     แสดงใหเห็นวา    วิธีการจัดกิจกรรมการฝกการคิด

แบบหมวกหกใบ ทําใหขาราชการสามารถพัฒนาความสามารถในการแกปญหา
การปฏิบัติงานได ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของกับการศึกษา จึงควรนําวิธีการจัด
กิจกรรมการฝกการคิดแบบหมวกหกใบไปใชฝกเพื่อพัฒนาบุคลากรในองคกร
อยางนอย ปละ 1 ครั้ง 

1.2  ผูบริหารที่อยูในหนวยงานที่เกี่ยวของกับการศึกษา ควรเขารวมการฝกการคิด
แบบหมวกหกใบดวย เพื่อท่ีจะไดมีโอกาสรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
รับรูปญหารวมกับผูรวมงานอื่น ๆ โดยที่ไมมีระเบียบ กฎเกณฑ เขามาขวางกั้น 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
2.1  ควรทดลองใชวิธีการอื่น ๆ   ในการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาการ

ปฏิบัติงาน   เชน  การเรียนรูแบบการรวมมือ  การเรียนรูตามแนวคิดของแมคคาร



ธีร (4 MAT)  การระดมพลังสมอง  การแสดงบทบาทสมมติ  การใชสถานการณ
จําลอง เปนตน 

2.2 ควรทดลองใชการฝกการคิดแบบหมวกหกใบ เพื่อพัฒนาตัวแปรตามอื่น ๆ  เชน  
การกลาแสดงออก   การคิดอยางมีวิจารณญาณ  การตัดสินใจ  การวางแผนงาน
อยางเปนระบบ  การวางแผนงานดานการตลาด เปนตน 

2.3  ควรทดลองใชการฝกการคิดแบบหมวกหกใบ เพื่อพัฒนาความสามารถในการ
แกปญหาการปฏบัิติงานกับกลุมตัวอยางอื่น   เชน  พนักงานประกันภัย  พนกังาน
ในโรงพยาบาลของรัฐและเอกชน   เปนตน 
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กําหนดการฝกการคิดแบบหมวกหกใบ 
 

ครั้งที่ หัวขอ หมวกที่ใช วัน/เวลา/สถานที่ 
1 ปฐมนิเทศ  วันอังคารที่  19 เดอืน  สิงหาคม   พ.ศ.   2546 

เวลา 15.30 – 16.20 น. หองประชุมกองฯ 
 

2-3 ความสามารถในการ
แกปญหาการปฏิบตัิงาน
การปฏิบตัิงานได
ทันเวลาที่กําหนด 

สีฟา  สีเขียว 
สีแดง และสดีํา 
 

วันพฤหัสบดีที่  21 เดือน สิงหาคม พ.ศ.  2546 
เวลา 15.30 – 16.20 น. หองประชุมกองฯ 
วันอังคารที่  26 เดอืน  สิงหาคม   พ.ศ.   2546 
เวลา 15.30 – 16.20 น. หองประชุมกองฯ 

4-5 ความสามารถในการ
แกปญหาการปฏิบตัิงาน 
การลดขั้นตอนเกี่ยวกับ
งาน 

สีฟา สีเขียว 
สีขาว และสีเหลือง 

วันพฤหัสบดีที่  28 เดือน สิงหาคม พ.ศ.  2546 
เวลา 15.30 – 16.20 น. หองประชุมกองฯ 
วันอังคารที่   2  เดอืน กันยายน   พ.ศ.   2546 
เวลา 15.30 – 16.20 น. หองประชุมกองฯ 

6-7 ความสามารถในการ
แกปญหาการปฏิบตัิงาน
ความรับผดิชอบตองาน
ในหนาที่ 

สีฟา สีเขียว 
สีแดง และสดีํา 

วันพฤหัสบดีที่  4  เดือน กันยายน พ.ศ.  2546 
เวลา 15.30 – 16.20 น. หองประชุมกองฯ 
วันอังคารที่  9 เดอืน  กันยายน    พ.ศ.   2546 
เวลา 15.30 – 16.20 น. หองประชุมกองฯ 

8-9 
 
 
 

 

ความสามารถในการ
แกปญหาการปฏิบตัิงาน
การเต็มใจใหบรกิารกับผู
ที่มาติดตองาน 

สีฟา  สีเขียว 
 สีดํา  และสีเหลือง 
 
 
 

วันพฤหัสบดีที่  11 เดือน กันยายน พ.ศ.  2546  
เวลา 15.30 – 16.20 น. หองประชุมกองฯ 
วันอังคารที่  16  เดอืน กันยายน   พ.ศ.  2546 
เวลา 15.30 – 16.20 น. หองประชุมกองฯ 

10-11 
 
 
 

 

ความสามารถในการ
แกปญหาการปฏิบตัิงาน
การมีสัมพันธภาพและมี
การประสานประโยชนที่
ดีกับเพ่ือนรวมงาน 

สีฟา  สีเขียว   
สีเหลือง และสีขาว 

วันพฤหัสบดีที่ 18 เดือน กันยายน  พ.ศ.  2546  
เวลา 15.30 – 16.20 น. หองประชุมกองฯ 
วันอังคารที่  23  เดอืน กันยายน   พ.ศ.  2546 
เวลา 15.30 – 16.20 น. หองประชุมกองฯ 

12 
 

ปจฉิมนิเทศ 
  

 วันพฤหัสบดีที่  25 เดือน กันยายน พ.ศ.  2546  
เวลา 15.30 – 16.20 น. หองประชุมกองฯ 
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โปรแกรมการฝกการคิดแบบหมวกหกใบ 
 
ครั้งที่ หัวขอ จุดมุงหมาย วิธีดําเนินการ อุปกรณ 

1 ปฐมนิเทศ 1.เพ่ือสราง
ความคุนเคยระหวาง
ขาราชการและผูวิจัย 

2.เพ่ือใหขาราชการได
ทราบจุดมุงหมาย
และวิธีดําเนินการ
ของโปรแกรมการฝก
การคิดแบบหมวก
หกใบเพื่อพัฒนา
ความสามารถในการ
แกปญหาการ
ปฏิบตัิงานที่เกี่ยวกับ
งานและเกี่ยวกบัคน 

1.ผูวิจัยสรางความคุนเคยและสราง
บรรยากาศความเปนกันเอง  โดยให
ขาราชการ จับฉลากเลือกขาราชการ
ข้ึนมา 1 คน และใหบรรยาย
บุคลิกภาพและคุณลักษณะที่ดขีอง
ขาราชการที่ตนจับฉลากได  โดยให
ขาราชการที่เหลือชวยกันทายวา
บุคลิกภาพและคุณลักษณะที่
บรรยายตรงกับขาราชการคนใด ทํา
เชนนี้จนครบทุกคน 

2.ผูวิจัยชี้แจงจุดมุงหมายของ
โปรแกรมการฝกการคิดแบบหมวก
หกใบเพ่ือพัฒนาความสามารถใน
การแกปญหาการปฏิบตัิงาน   

3.ผูวิจัยชี้แจงขั้นตอนวิธีการและขอพึง
ปฏิบตัิเมือ่รวมกิจกรรม  

4.ผูวิจัยใหขาราชการซักถามเพื่อความ
เขาใจ และแจกกําหนดการฝกการ
คิดแบบหมวกหกใบ พรอมทั้งนัด
หมายขาราชการในครั้งตอไป 

1.ฉลากรายชือ่ขา 
ราชการที่เขารวม
การทดลอง 

2.กําหนดการฝก
การคิดแบบหมวก
หกใบ 
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ครั้งที่ หัวขอ จุดมุงหมาย วิธีดําเนินการ อุปกรณ 
2 - 3 

 
ความสามา
รถในการ
แกปญหา
การทํางาน
ไดทันเวลา
ที่กําหนด 

เพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการ
แกปญหาการทาํงาน
ไดทันกําหนดเวลา 
 

4 – 5 ความสามา
รถในการ
แกปญหา
การลด
ข้ันตอน
เกี่ยวกับ
งาน 

เพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการ
แกปญหาการลด
ข้ันตอนเกี่ยวกบังาน 
 
 
 

การฝกการคดิแบบหมวกหกใบเพื่อ
พัฒนาความสามารถในการแกปญหา
การปฏิบตัิงานครั้งที่ 2 - 11 ผูวิจัย
ดําเนินการตามขั้นตอนดังนี ้
1. ขั้นนํา ผูวิจัยสนทนาซักถาม
เกี่ยวกับการปฏบิัติงานใหทันเวลาที่
กําหนด  แลวอธิบายจุดมุงหมายของ
การฝกการคดิแบบหมวกหกใบ เพ่ือให
สามารถแกปญหาในการทํางานไดทัน
กําหนดเวลา 
2.  ขั้นดําเนินการ 
2.1 ผูวิจัยยกตวัอยางความสามารถใน
การแกปญหา และขออาสาสมคัรแสดง
การคิดตามสีของหมวกที่ใชในการฝก 
 

ครั้งที่ 2 – 11 มีการ
จับฉลากดังนี้ 
1.ฉลากรายชือ่
ขาราชการที่ยังไม
เคยฝกคิดดวย
หมวกสีฟา 
2.ซองบรรจุบัตร
หมวกสีเขียว สีแดง 
สีเหลือง สีขาว และ
สีดํา 
3. บัตรหมวกสฟีา 
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ครั้งที่ หัวขอ จุดมุงหมาย วิธีดําเนินการ อุปกรณ 

6 – 7 ความสามาร
ถในการ
แกปญหา
เกี่ยวกับ
ความ
รับผดิชอบตอ
งานในหนาที่ 

เพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการ
แกปญหาเกีย่วกับ
ความรับผดิชอบตอ
งานในหนาที่ 
 

8 – 9 
 

ความสามาร
ถในการ
แกปญหา
เกี่ยวกับ
ความเต็มใจ
ในการ
ใหบริการกับ
ผูที่มาตดิตอ
งาน 

เพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการ
แกปญหาเกีย่วกับ
ความเต็มใจในการ
ใหบริการกับผูที่มา
ตดิตองาน 

10 - 11 ความสามาร
ถในการ
แกปญหาการ
มีสัมพันธ
ภาพและมี
การประสาน
ประโยชนที่ดี
กับเพ่ือน
รวมงาน 

เพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการ
แกปญหาเกีย่วกับ
การมีสัมพันธภาพ
และมีการประสาน
ประโยชนที่ดีกบั
เพ่ือนรวงาน 

2.2  ผูวิจัยจับฉลากเลือกขาราชการที่
ยังไมเคยฝกคิดดวยหมวกสีฟาเพื่อทํา
หนาที่สวมหมวกสีฟาจํานวน 1 คน 
2.3 ผูวิจัยกําหนดเหตุการณหรอื
ปญหาในการปฏิบตัิงานเกี่ยวกบัการ
ทํางานใหทนัตามกําหนดเวลาให 
2.4 ผูวิจัยแจกซองบรรจุบัตรหมวกสี
ตาง ๆ ตามจํานวนที่กําหนดไวในการ
ฝกแลวใหขาราชการแตละคนเลือกสี
ของหมวกจากซอง เพ่ือฝกการคิด
แกปญหา โดยใหขาราชการที่ทํา
หนาที่สวมหมวกสีฟา  เปนผูควบคุม
การคิดของแตละคนใหตรงกบัสหีมวก
ที่สวมอยู กระตุนใหคดิและดําเนินการ
ใหเปนไปตามจุดมุงหมายและ
ระยะเวลาที่กําหนด 
2.5    ผูวิจัยใหขาราชการเลือกบัตร
หมวกสีอื่น เพ่ือฝกคดิจนกวาทุกคนจะ
สวมหมวกครบตามสีที่กําหนดไว โดย
ใชเวลาในการฝกคิดในหมวกแตละใบ
ประมาณ 10 นาที 
3. ขั้นสรุป ผูวิจัยใหขาราชการที่ทํา
หนาที่สวมหมวกสีฟา สรุปการคิดของ
ขาราชการทั้งหมดที่มตีอเหตุการณ
หรือปญหาในการปฏิบตัิงานเกี่ยวกับ
การทํางานใหทันเวลาที่กําหนดแลว
ผูวิจัยสรุปเพ่ิมเติม 
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ครั้งที่ หัวขอ จุดมุงหมาย วิธีดําเนินการ อุปกรณ 

12 ปจฉิมนิเทศ เพ่ือใหขาราชการ
อภปิรายสรุปเกีย่วกับสิ่ง
ที่ไดรับจากการเขารวม
โปรแกรมการฝกการคิด
แบบหมวกหกใบในครั้งนี้ 
โดยเนนถึงคุณคาและ
ประโยชนของ
ความสามารถในการ
แกปญหาการปฏิบตัิงาน
และสามารถนําผลทีได
จากการทดลองไปใชใน
การทํางาน 

1. ผูวิจัยใหขาราชการซักถาม
เพ่ิมเติมในสิ่งที่ไมเขาใจ 
2. ผูวิจัยใหขาราชการรวมกัน
อภปิรายและสรุปวาผลที่ไดจากการ
เขารวมโปรแกรมการฝกการคดิแบบ
หมวกหกใบในครั้งนี้  และผูวิจัยชวย
สรุปเพ่ิมเติม 
ผูวิจัยกลาวขอบคุณขาราชการทกุคนที่
ใหความรวมมอืในการทดลองและ
กลาวปดการทดลอง 

 

 
 
 
หมายเหตุ    การทดลองแตละครั้งใชเวลา   50  นาท ี

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ช่ือ – สกุล   นางสุนันทา   พลโภชน 
วัน  เดือน  ปเกิด  10  มีนาคม  2503 
สถานที่เกิด   เขตราษฎรบูรณะ  กรุงเทพมหานคร 
สถานทีอ่ยูปจจุบัน  675 หมู 3 ซอย 4 ถนนพระรามที่ 2 แขวงจอมทอง   
                                        เขตจอมทอง กรุงเทพฯ  10150  โทรศัพท  0 2877-0465 
ตําแหนงหนาที่การงาน  อาจารย 2  ระดับ  7  สังกดัวิทยาลยัสารพัดชางสีพ่ระยา 

ชวยราชการสาํนักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการ 
อาชวีศึกษา   กระทรวงศึกษาธิการ 

สถานที่ทํางาน  สํานักอํานวยการ    สํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา        
กระทรวงศึกษาธิการ  0 2281-5555  ตอ  1009 

ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ. 2518  มัธยมศึกษาตอนตน  โรงเรียนแสงอรุณ 
 พ.ศ. 2520  ประกาศนียบัตรวชิาชพี  (ปวช.)  ภาษาตางประเทศ  
                                        วิทยาเขตบพติรพิมุข 
 พ.ศ. 2523  ประกาศนียบัตรวชิาชพีชั้นสูง (ปวส.) บรหิารธุรกิจการตลาด 
                                        วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพ 
 พ.ศ. 2526    บริหารธุรกจิบัณฑิต  (บธ.บ.) ธุรกจิศึกษา – การตลาด 
                                        สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
 พ.ศ. 2547  การศึกษามหาบัณฑิต   (กศ.ม.)  จติวิทยาการศึกษา  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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