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 การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือประเมินกระบวนการด าเนินงานตามแผนงานการจดัเก็บอากรขา
เข้าของเร่งดว่น รวมทัง้ศกึษาเพ่ือหาปัจจยัท่ีเกือ้หนนุ หรือเป็นอปุสรรคในการด าเนินงานของเจ้าหน้าท่ี
ศลุกากร ท่ีปฏิบตัิงานจดัเก็บอากรขาเข้าของเร่งด่วน ณ ส่วนบริการ 3 ส านกังานศลุกากรตรวจสินค้า
ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีป้ระกอบด้วยผู้บริหารกรมศลุกากรในระดบัผู้อ านวยการ
สว่น และหวัหน้าฝ่ายผู้ปฏิบตังิานในระดบันกัวิชาการศลุกากรโดยใช้การสมัภาษณ์เชิงลกึเป็นเคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการวิจยัผลการศกึษาพบว่ากรมศลุกากรมีการน านโยบายไปปฏิบตัิครบถ้วนทัง้ในระดบัมหภาค 
และระดบัจุลภาค มีการแปลงนโยบายเป็นแนวทางปฏิบตัิจากหลกัการขององค์การศลุกากรโลก มา
เป็นประกาศกรมศุลกากรฉบับต่าง ๆ พร้อมทัง้จัดตัง้หน่วยงานเฉพาะขึน้มาเพ่ือรองรับกับแผนงาน
ดงักล่าวนี ้มีการถ่ายทอดนโยบายไปสู่หน่วยปฏิบตัิในรูปแบบการปฐมนิเทศ การสอนงาน และการ
เรียนรู้ควบคูไ่ปกบัการปฏิบตั ิการด าเนินงานตามแผนงานเป็นไปตามทกุขัน้ตอนตามท่ีแผนงานก าหนด
ไว้ทัง้ 6 ขัน้ตอน โดยพบว่าความชัดเจนในเนือ้หานโยบาย ภาษาทางกฎหมายท่ีใช้ในนโยบาย 
ข้อก าหนดเร่ืองเวลา ปริมาณสินค้า ความพร้อมของสถานท่ี อุปกรณ์ส านักงาน ระบบคอมพิวเตอร์ 
ความรู้ ทกัษะ ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีศุลกากรและพนักงานของผู้ประกอบการของเร่งด่วนเป็น
ปัจจัยท่ีช่วยสนับสนุนและเป็นอุปสรรคท่ีมีต่อการด าเนินการตามแผนงานโดยกรมศุลกากรควรให้
ความส าคญัในการปรับปรุงนโยบายให้สอดคล้องและเป็นไปตามบริบทเศรษฐกิจ การใช้ถ้อยค าทาง
กฎหมายท่ีเข้าใจง่าย ชัดเจน รวบรวมข้อกฎหมายให้อยู่ในประกาศฉบับเดียว รวมถึงการให้ความ
สนบัสนนุและพฒันาความพร้อมของระบบคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีท่ีช่วยเจ้าหน้าท่ีในการด าเนินพิธีการ
ศุลกากรได้อย่างสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพควรจัดให้มีการทดสอบความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีและ
ผู้ประกอบการของเร่งด่วน เพ่ือเพิ่มมาตรฐานการปฏิบตัิงานท่ีดีให้แก่ผู้ ใช้นโยบาย พร้อมทัง้เพิ่มการ
ประชาสมัพนัธ์ คิดค้นเทคโนโลยีใหม่ เพ่ือให้สงัคมสามารถตรวจสอบความโปร่งใสในการท างานของ
เจ้าหน้าท่ีได้ เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้เกิดขึน้กบักรม ฯ ตอ่ไป 
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 This research aimedto studythe policy implementation process of the express 
import duty collection plan. Moreover, all the factors regarding the objectivesof the research 
were examined to identify supporting factors, as well as those factors affecting the 
acceptance of policies affecting to the operation of collecting express import duty customs 
officers. 
  
 The sample used in this study consisted of Customs Department executives at the 
division director level, sub-division headsand customs officers by using purposive interviews as the 
research methodology.The study indicated that The Customs Department has implemented 
policies at the macro and micro stages. This policy is translated into the guidingprinciples of the 
World Customs Organization into Customs notifications. Moreover, a Customs Service Division III 
was used to support this plan. The policy is transferred to the unit in the form of orientation, 
coaching and learning by doing.The implementation process is in accordance with the plan, as set 
out in the six steps. The factors of supports and obstacles included the clarity of content poli-
cy with legal language, timing, locations, office equipment, computersystems, knowledge, skills and 
the ability of customs officers and express customs broker’s staff.The Customs Department 
should focus on improving policy and keeping it up to date in the economic context. The legal 
wording should be easy to understand, with clear rules incorporated in a single Customs noti-
fication. This should also include the support and development of computer systems as technol-
ogy allows a customs officer to be faster and more efficient. There should be testing on the 
express clearance knowledge of customs officers and express customs broker’s staff and train-
ing should be provided to enhance high performance standards. Such innovations may also 
boost publicity, such as new technologies. This is necessary in order for society to observe and 
monitor the transparency of the work of the Customs Department, as well as improve its im-
age in terms of Public Relations. 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

 
ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในบริบทเศรษฐกิจโลกปัจจุบัน การท าธุรกิจและการค้าระหว่างประเทศเป็นไปอย่าง
กว้างขวางไร้ขอบเขตเร่ืองพรมแดน การแข่งขนัทางการค้าไม่ได้ถกูจ ากดัอยู่ในวงการบริษัทหรือองค์กร
ขนาดใหญ่เท่านัน้ แต่ยังขยับไปยังหน่วยงาน บริษัทขนาดกลาง บริษัทขนาดเล็กและรวมไปถึงตัว
บคุคลเอง ท่ีสามารถด าเนินการค้าได้อยา่งเข้าถึง การค้าระหวา่งประเทศจึงเป็นเร่ืองท่ีมีการพฒันาและ
เพิ่มขีดความสามารถในการติดต่อส่ือสารได้อย่างรวดเร็ว ไม่หยุดนิ่งและปรับเปล่ียนไปตามกระแส
ความต้องการ ความนิยมของผู้บริโภคอย่างตอ่เน่ือง ท าให้การซือ้ขายและการขนส่งระหว่างคูค้่าต้อง
อาศยัระบบการขนส่งสินค้าท่ีเช่ือถือได้ มีคา่ใช้จ่ายให้น้อยท่ีสดุ และสะดวกรวดเร็ว ท าให้การขนส่งใน
ท่ีนีจ้ะกล่าวถึงการขนส่งระหว่างประเทศโดยเฉพาะ กลายมาเป็นปัจจัยและตวัแปรส าคญั ต่อการ
ขบัเคล่ือนและการท าธุรกิจระหว่างประเทศ ซึ่งการขนส่งระหว่างประเทศ ได้ถูกควบคมุด้วยกฎหมาย 
โดยเรียกกระบวนการนีว้่า การผ่านพิธีการศลุกากร และอย่างท่ีกล่าวมาแล้วว่า การค้าท่ีจะมีศกัยภาพ
ในการแข่งขันได้ดีกว่าคู่แข่งอ่ืน ต้องมีการขนส่งท่ีสะดวกและรวดเร็ว  การผ่านพิธีการศุลกากรแบบ
ปกติ จึงไม่สนองตอบตอ่ความต้องการนี ้การผ่านพิธีการศลุกากรของเร่งด่วน จึงเป็นอีกช่องทางหนึ่ง    
ท่ีคูธุ่รกิจนิยมและหนัมาใช้บริการนีอ้ยา่งแพร่หลาย 

เพ่ือให้เป็นไปตามพันธกิจ ท่ีประเทศไทยได้ให้สัตยาบนัการปฏิบตัิตามความตกลงว่าด้วย
การอ านวยความสะดวกทางการค้า (Agreement on Trade Facilitation : TFA) ขององค์การการค้าโลก 
(World Trade Organization) เร่ืองการให้บริการทางศลุกากรท่ีทนัสมยั สะดวก รวดเร็ว ได้มาตรฐาน
โลก กระทรวงการคลงั โดยกรมศลุกากร ในฐานะภาครัฐท่ีก ากบัดแูลด้านการขนส่งระหว่างประเทศ จึง
ได้ออกกฎระเบียบ พระราชบญัญัติ และประกาศกรมศลุกากร เพ่ือเป็นหลกัและขัน้ตอน ในการด าเนิน
พิธีการศลุกากรให้สาธารณชนทราบ เพ่ือยึดถือและปฏิบตัิให้ถกูต้อง โดยหน่วยงานของกรมศลุกากรท่ี
ก ากบัดแูลพิธีการศลุกากรส าหรับของเร่งดว่น คือ ส านกังานศลุกากรตรวจสินค้าทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ 

และอย่างท่ีทราบกนัดีว่า การน าสินค้าหรือของตา่ง ๆ เข้ามาในราชอาณาจกัรไทย ตามการ
ด าเนินพิธีการศลุกากร ผู้น าเข้ามีหน้าท่ีในการช าระอากรตามประเภทสินค้านัน้ ๆ ให้ครบถ้วน โดยกรม
ศลุกากรได้มีการแบง่ประเภทของตา่ง ๆ เพ่ือแบง่สินค้าโดยปรกติทัว่ไป กบัประเภทของเร่งดว่น เพราะ
ของดังกล่าวมีสิทธิพิเศษ และขัน้ตอนในการผ่านพิธีการศุลกากรท่ีแตกต่างกัน ของเร่งด่วนตาม
ข้อก าหนดตามประกาศกรมศุลกากรท่ีบญัญัติไว้โดยเฉพาะ แต่ปัญหาเร่ืองการรับรู้ในข้อกฎหมาย
ดงักล่าวนี ้ยงัมีประเด็นท่ีท าให้สาธารณชนโดยทัว่ไปไม่เข้าใจ หรืออาศยัความไม่ชดัเจนของ ข้อบงัคบั
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ดงักลา่ว เพ่ือหลีกเล่ียงการช าระอากรขาเข้าทัง้แบบมีเจตนาและไมมี่เจตนา 

การด าเนินงานของกรมศลุกากร ในการจดัเก็บภาษีอากร เป็นไปเพ่ือส่งเสริม พัฒนา และ
ปกป้องสงัคมไทย การด าเนินงานของกรมศลุกากรจงึความหลากหลายในการใช้ตวับทกฎหมาย เพราะ
กรมศุลกากร   ต้องน าตัวบทกฎหมายท่ีออกโดยหน่วยงานอ่ืนมาใช้เป็นบทบังคับในการพิจารณา
จัดเก็บ เน่ืองจากกรมศุลกากรเป็นหน่วยงานหน้าด่านท่ีมีอ านาจในการอนุญาตให้เกิดการน าเข้า -
ส่งออก แต่ก็มีกฎหมายจากกระทรวง หรือกรมอ่ืนท่ีกรมศุลกากรต้องจัดเก็บและตรวจสอบแทน
หนว่ยงานตา่ง ๆ นัน้ด้วย อาทิ  

o พระราชบญัญัติวตัถอุนัตราย พ.ศ. 2532 (มาตรา 18 22 23 และ 36) ของกรมโรงงาน
อตุสาหกรรม   

o พระราชบญัญัติวิทยคุมนาคม พ.ศ. 2498 (มาตรา 6) ของส านกังานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  

o พระราชบญัญัติสงวนและคุ้มครองสตัว์ป่า พ.ศ. 2535 (มาตรา 23) ของกรมป่าไม้ กรมประมง
เฉพาะท่ีเก่ียวกบัสตัว์น า้ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

o พระราชบญัญตัสิรุา พ.ศ. 2493 (มาตรา 6) ของกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลงั 
o พระราชบญัญัติการส่งออกไปนอกและการน าเข้ามาในราชอาณาจักรซึ่งสินค้า พ.ศ. 

2522 (มาตรา 5 (2) 7) ของกระทรวงพาณิชย์ 
o พระราชบัญญัติเคร่ืองส าอางค พ.ศ. 2558 (มาตรา 14) ของส านักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา  เป็นต้น   
กฎหมายของกรมศลุกากรจงึมิได้ใช้แตก่ฎหมาย ท่ีบญัญัติโดยหน่วยงานตวัเองเท่านัน้ ทัง้ยงั

ต้องปฏิบตัใิห้อยูภ่ายใต้กรอบของ WCO ซึง่เป็นหนว่ยงานสากลแม่บทของศลุกากรโลกอีกด้วย แตจ่าก
การด าเนินการจดัเก็บภาษีดงักล่าว ได้เกิดข้อสงสยั เกิดผลกระทบตอ่ผู้น าเข้าสินค้า โดยเฉพาะในราย
ประชาชน หรือภาคธุรกิจ ท่ีมีความเข้าใจไม่ถูกต้องชดัเจน ว่าตนเองเป็นผู้ เสียประโยชน์ มีความรับรู้
เก่ียวกับการทุจริต คอรัปชัน่ และอีกหลาย ๆ กรณีท่ีพยายามหาช่องทางในการหลีกเล่ียงหรือลกัลอบ
น าของเข้าประเทศโดยไม่ต้องช าระภาษีจนกลายมาเป็นปัญหาวิพากษ์วิจารณ์ในสังคมว่ามีความ
ถกูต้อง โปร่งใส เป็นธรรมอยา่งไรในการท่ีกรมศลุกากรเรียกจดัเก็บภาษีของน าเข้าดงักล่าว  
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ภาพประกอบ 1 หนว่ยงานตา่ง ๆ ท่ีกรมศลุกากรจดัเก็บอากร คา่บ ารุง และตรวจสอบใบอนญุาตแทน 

 
  ท่ีมา: กรมศลุกากร (เว็บไซด์) 
 

นอกจากนี ้แม้วา่เร่ืองการอนญุาตให้น าสินค้าเข้าภายในประเทศ การผอ่นผนัการจดัเก็บภาษี
อากรกรณีน าเข้ามาพร้อมผู้ โดยสาร และการใช้สิทธิประโยชน์แบบต่าง ๆ จะเป็นข้อกฎหมาย หรือข้อ
ปฏิบตัท่ีิถกูบญัญตัขิึน้มาหลายปีแล้ว แตย่งัมีผู้กระท าผิดในหลายกรณีท่ีอ้างความไม่รู้ข้อกฎหมายหรือ
แนวทางปฏิบตัิเก่ียวกับสินค้าน าเข้ามาภายในประเทศ  โดยเฉพาะสินค้าท่ีถูกน าเข้ามาด้วยการใช้
ผู้ประกอบการของเร่งด่วนท่ีจดทะเบียนกับกรมศลุกากร เป็นผู้ด าเนินพิธีการศลุกากรให้แทนผู้น าเข้า 
ผู้น าเข้าเป็นเพียงผู้ รอรับสินค้า ณ ปลายทางพร้อมจ่ายคา่ภาษีและคา่บริการเม่ือรับของแล้วเท่านัน้ ท่ี
เรียกในภาษาทางศลุกากรวา่ “ของเร่งดว่น”  

แตใ่นขณะเดียวกนั จากข้อกฎหมาย ระเบียบตา่ง ๆ  จ านวนมาก ท่ีเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตังิานกรมศลุกากร ต้อง
น ามาใช้ในการปฏิบตัิงานดงัท่ีกล่าวมาข้างต้น อาจมีความเป็นไปได้ว่า กฎระเบียบต่าง ๆ  เหล่านัน้ อาจเป็นอีก
อปุสรรคหรือปัจจยัท่ีท าให้การปฏิบตังิานไมมี่ประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดและสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินงานในภาพรวม
ของกรมศลุกากร และส่งผลต่อการรับรู้ของสงัคมหรือผู้ รับบริการ ผู้ วิจยัจึงให้ความส าคญักับกระบวนงานท่ีเกิดขึน้
จากการน ากฎระเบียบดงักล่าวมาปฏิบตัิใช้ ว่ามีผลอย่างไร รวมถึงความรู้ความเข้าใจ ความรู้ ความสามารถของตวั
ผู้ปฏิบตังิานเองตอ่การรับรู้นโยบาย การน าไปใช้ รวมถึงบริบทปัจจยัเกือ้หนนุอ่ืน  ๆ ท่ีอาจสง่ผลตอ่กระบวนงานได้  
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ตาราง 1 ผลการจบักมุการลกัลอบและหลีกเล่ียงกรมศลุกากร ปีงบประมาณ 2555-2559  (ล้านบาท) 
 

 
สารนิพนธ์ฉบบันี ้จึงมุ่งประเมินกระบวนการด าเนินงานตามแผนงานการจดัเก็บอากรขาเข้า

ของเร่งด่วน ดงักล่าวข้างต้น โดยมุ่งพิจารณาและประเมินกระบวนการด าเนินงานตามแผนงานการ
จดัเก็บอากรขาเข้าของเร่งดว่น ส านกังานศลุกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ กรมศลุกากร 
รวมทัง้ศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ความส าเร็จและล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบตัิ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งภายใต้สภาพแวดล้อมและความคาดหวงัจากสงัคมท่ีต้องการให้กรมศลุกากรสามารถเปล่ียนแปลง
และอ านวยความสะดวกให้ได้ เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลส าคญัในการสร้างแนวทางการจัดเก็บภาษีของ
เร่งดว่นอย่างเหมาะสม มีมาตรฐานและสอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมในปัจจุบนั และน าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว้  
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  (Research purposes)  
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ ดงันี ้

1. เพ่ือประเมินกระบวนการด าเนินงานตามแผนงานการจัดเก็บอากรขาเข้าของเร่งด่วน 
ส านกังานศลุกากรตรวจสินค้าทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ กรมศลุกากร 

2. เพ่ือหาปัจจยัท่ีเกือ้หนนุ หรือเป็นอปุสรรคในการด าเนินงานของเจ้าหน้าท่ีศลุกากรในการ
จดัเก็บภาษีของเร่งดว่นขาเข้า 

 
 
 

ปีงบ 
ประ 
มำณ 

ลักลอบ หลีกเลี่ยง 
รวมลักลอบและ

หลีกเลี่ยง ผิดพิธีกำร  

รำย มูลค่ำ รำย มูลค่ำ รำย มูลค่ำ รำย มูลค่ำ รำย มูลค่ำ 

2555 6,192   1,444.55  3,882 
  

2,329.14  10,074 
   

3,773.69  18,064  54.56  29,031 
   

3,977.59  

2556 5,491    1,312.75  4,524 
 

2,394.87  10,015 
   

3,707.61  16,641  30.84  27,550 
   

3,903.66  

2557 5,231    1,472.60  6,101 
 

3,723.48  11,332   5,196.08  19,204  66.65  30,536 
   

5,262.73  

2558 4,841    1,499.27  6,558 
 

3,482.09  11,399   4,981.35  23,489  42.01  34,888 
   

5,023.36  

2559 5,476    1,558.25  10,365 
 

8,570.81  15,841 
 

10,129.05  26,336  25.15  42,177  10,371.09  
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ค ำถำมกำรวิจัย (Research questions) 

1. การด าเนินงานตามแผนงานการการจดัเก็บอากรขาเข้าของเร่งดว่น กรมศลุกากร เป็นไป
ตามแนวทางท่ีก าหนดไว้ในแผนงานหรือไม ่อยา่งไร 

2. การด าเนินงานตามแผนงานการการจดัเก็บอากรขาเข้าของเร่งดว่น กรมศลุกากรมีอะไร
เป็นปัจจัยเกือ้หนุน หรือเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานของเจ้าหน้าท่ีผู้ ปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีของ
เร่งดว่นขาเข้า 

 
ขอบเขตของกำรวิจัย (Research scope) 
 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ (Scope of content) 
  การวิจยัครัง้นี ้มุ่งเน้นศกึษาการด าเนินงานตามแผนงานการการจดัเก็บอากรขาเข้าของ
เร่งดว่น  เพ่ือให้เกิดความเข้าใจถึงแนวทางและการด าเนินงานการจดัเก็บภาษีของเร่งด่วนขาเข้า กรม
ศุลกากร ว่ามีการด าเนินนโยบายไปในลักษณะอย่างไร ทัง้ในระดับกรมและระดับปฏิบัติ รวมทัง้
พิจารณาว่าการด าเนินนโยบายดงักล่าว   มีความสอดคล้องกับแนวทางและเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ใน
นโยบายหรือไม่ อย่างไร โดยการศึกษาครัง้นี ้จะเป็นการศึกษาตามแนวทางการประเมินกระบวนการ 
(Process evaluation) เพ่ือเป็นกรอบในการศึกษาการด าเนินงานการจดัเก็บอากรของเร่งดว่นขาเข้า 
อย่างครอบคลุม ทัง้ในส่วนของส่วนบริการศลุกากร 3 ส านกังานศลุกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยาน
สวุรรณภมูิ กรมศลุกากร ซึง่เป็นหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบในการปฏิบตัติามนโยบาย รวมทัง้ผู้ประกอบการ
ของเร่งดว่นท่ีได้รับอนญุาตจากกรมศลุกากร ซึ่งเป็นผู้ รับผลของนโยบาย และเป็นผู้ รับผิดชอบโดยตรง
ในการด าเนินพิธีการศลุกากรแทนผู้น าเข้าของเพ่ือผา่นพิธีการศลุกากรแล้วน าสง่ของไปยงัผู้น าเข้า  

 

ขอบเขตด้ำนพืน้ท่ี (Scope of area) 
การศกึษาในครัง้นีเ้ป็นการศกึษาวิเคราะห์การปฏิบัติงานในพืน้ท่ีระดบัปฏิบตัิการ คือการ

จดัเก็บอากรขาเข้าของเร่งดว่น ณ ส านกังานศลุกากรตรวจสินค้าทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ  
 

ขอบเขตประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง (Scope of populations and samples) 
 ผู้ให้ข้อมลูในการศกึษาครัง้นี ้ประกอบไปด้วย  

1. ผู้ด าเนินนโยบาย โดยแบง่เป็น 2 ระดบั คือ 
1.1 ผู้บริหาร ได้แก่ ผู้ อ านวยการส่วนและหัวหน้าฝ่าย  ในสังกัดส่วนบริการ

ศลุกากร 3 ส านกังานศลุกากรตรวจสินค้าทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ  
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1.2 ผู้ ปฏิบัติงาน  ได้แก่ นักวิชาการศุลกากรระดับช านาญการ นักวิชาการ

ศลุกากรระดบัปฏิบตัิการ ในสงักัดส่วนบริการศลุกากรท่ี 3 ส านกังานศลุกากรตรวจสินค้าท่าอากาศ
ยานสวุรรณภมูิ  

2. ผู้ ได้รับผลนโยบาย ได้แก่ ผู้ ประกอบการของเร่งด่วน ท่ีได้รับอนุญาตจากกรม
ศลุกากร เชน่ พนกังานลกูค้าสมัพนัธ์ 

 
ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ (Scope of time) 
การศกึษาในครัง้นี ้เป็นการศกึษาตัง้แต ่เดือนกนัยายน 2559 ถึงเดือนมีนาคม 2560 

 
ข้อจ ำกัดในกำรศึกษำ (Limitations) 

การวิจัยครัง้นี ้เป็นการศึกษาปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้จากการด าเนินงานการจัดเก็บอากร     
ขาเข้าของเร่งด่วน ทัง้ในระดบัผู้บงัคบัใช้นโยบาย และผู้ถูกบงัคบัใช้นโยบาย ซึ่งกรณีนีจ้ะมีเพียงสอง
หน่วยงานหลักตามท่ีกฎหมายก าหนด คือ นักวิชาการศุลกากรในสังกัดส่วนบริการศุลกากร 3 และ
ผู้ประกอบการของสินค้าเร่งด่วนเท่านัน้ และปฏิบตัิงานในพืน้ท่ีท่ีถกูก าหนดให้เฉพาะผู้ ได้รับอนุญาต
เท่านัน้ จึงเป็นสังคมปิดส าหรับบุคคลภายนอก ซึ่งรวมถึงผู้ น าเข้าสินค้าเร่งด่วนดังกล่าวเองก็ไม่
สามารถตดิตอ่กบัเจ้าหน้าท่ีกรมศลุกากรได้โดยตรง 

ประเดน็ดงักลา่วจงึอาจกลายเป็นข้อจ ากดัท่ีมีผลตอ่การกระท าผิดกฎหมาย โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งผู้น าเข้า ซึ่งเป็นเจ้าของสินค้า นอกจากนี ้ข้อมูลจากผู้น าเข้าและบริษัทตวัแทนออกสินค้าเร่งด่วน
บางส่วนอาจจะแฝงความไม่ไว้วางใจ ท่ีมีตอ่ผู้วิจยัซึ่งเป็นบคุคลภายนอกของพวกเขา และน าไปสู่การ
ไม่เปิดเผยข้อมลูท่ีแท้จริง ซึ่งเป็นประเด็นท่ีผู้ วิจยัต้องตระหนกัถึง และใช้แนวทางการตรวจสอบหลาย
ช่องทาง (Triangulation)  โดยใช้ข้อมูลจากแหล่งอ่ืน ๆ มาประกอบ เพ่ือตรวจสอบและสร้างความ
นา่เช่ือถือของข้อมลูให้มากท่ีสดุ 

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ (Definition of Terms) 

1. กำรประเมินกระบวนกำร หมายความว่า การประเมินระหว่างการด าเนินงานตาม
นโยบายและแผนงานท่ีก าหนด เพ่ือหาข้อบกพร่องของการด าเนินงาน ท่ีจะใช้เป็นข้อมลูในการพฒันา 
แก้ไข ปรับปรุงให้การด าเนินการชว่งตอ่ไปมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

2. ของเร่งด่วน หมายความวา่ ของท่ีอนญุาตให้ปลอ่ยผา่นทนัทีท่ีของมาถึง  
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3. ของเ ร่งด่วนขำเข้ำ  หมายความว่า ของท่ีขนส่ง เ ข้ามาในราชอาณาจักรโดย

ผู้ประกอบการของเร่งด่วน และขนส่งมาโดยช าระค่าในระวางบรรทุกประเภทของเร่งด่วน (Express 
Cargo)  

4. นักวิชำกำรศุลกำกร  หมายความว่า เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงานเก่ียวกับการตรวจปล่อย
สินค้าท่ีน าเข้า    ของเร่งดว่น ณ ส่วนบริการศลุกากร 3 ส านกังานศลุกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยาน
สวุรรณภมูิ  

5. ผู้ประกอบกำรของเร่งด่วน  หมายความว่า ผู้ ท่ีได้รับอนุมตัิให้เป็นผู้ประกอบการของ
เร่งดว่น โดยมีคณุสมบตัติามหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีกรมศลุกากรก าหนด 

6. ผู้น ำเข้ำ หมายความวา่ ผู้ประกอบการหรือบคุคลอ่ืนซึง่น าเข้าสินค้ามาในราชอาณาจกัร 
7. ระบบพิธีกำรศุลกำกรของเร่งด่วน หมายความว่า ระบบคอมพิวเตอร์ของศลุกากรท่ี

เก่ียวข้องกบัการด าเนินการทางศลุกากรของเร่งดว่น ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ทัง้หมดหรือบางสว่น 

8. กำรตรวจข้อมูลบัญชีสินค้ำอำกำศยำน (Pre-Arrival Manifest) หมายความว่า การ
ตรวจสอบบัญชีสินค้าของเร่งด่วนล่วงหน้า ท่ีมากับอากาศยานด้วยระบบคอมพิวเตอร์ e-Express   
System ซึ่งผู้ ประกอบการของเ ร่งด่วนต้องจัดส่ง ข้อมูลให้กรม ฯ ก่อนอากาศยานเข้ามาใน
ราชอาณาจกัรไม่น้อยกว่า 2 ชัว่โมง และเจ้าหน้าท่ีกรมฯ จะท าการตรวจสอบข้อมูลและท าการส่งคืน
ข้อมลูในระบบภายใน 1 ชัว่โมงนบัจากได้รับข้อมลูอากาศยาน 

9. HAWB (House Airway Bill) หมายความว่า ใบตราส่งสินค้าทางอากาศท่ีออกให้โดย  
Air Freight Forwarder 

10. ประเภทของเร่งด่วน หมายถึง ประเภทของเร่งดว่น ท่ีแบง่ออกเป็น 4 ประเภท คือ  
10.1 ประเภทท่ี 1 เอกสารท่ีไมต้่องเสียอากร และไมเ่ป็นของต้องห้ามต้องก ากดั 

10.2 ประเภทท่ี 2 ของท่ีไม่ต้องเสียอากร หรือของท่ีได้รับยกเว้นอากร เช่น ตวัอย่าง

สินค้าท่ีใช้เป็นเพียงแคต่วัอยา่งและไมมี่ราคาในทางการค้า ของท่ีน าเข้าทางสนามบินศลุกากรซึ่งแตล่ะ

รายมีราคารวมคา่ขนสง่ไมเ่กินหนึง่พนัห้าร้อยบาทและไมเ่ป็นของต้องห้ามต้องก ากดั 

 10.3 ประเภทท่ี 3 ของต้องเสียอากร ท่ีน าเข้าทางสนามบินศลุกากร โดยแต่ละใบตรา

ส่งสินค้าทางอากาศยาน (Air Way Bill) มีราคาไม่รวมคา่ขนส่ง ไม่เกิน 40,000 บาท และไม่เป็นของ

ต้องห้ามต้องก ากดั หรือของท่ีต้องสง่ตวัอยา่งวิเคราะห์สินค้าก่อนปล่อย 

10.4  ประเภทท่ี 4 ของอ่ืน ๆ นอกจากของตามประเภทท่ี 1 ประเภทท่ี 2 และประเภทท่ี 3 
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11. พิกัดศุลกำกร หมายความว่า ระบบการจ าแนกประเภทสินค้าและก าหนดรหสัสินค้า 

ระบบพิกดัศลุกากรท่ีประเทศไทยรวมถึงศลุกากรอีกกว่า 200 ประเทศทัว่โลกใช้อยู่ในปัจจบุนั คือ พิกดั

ศลุกากรระบบฮาร์โมไนซ์ (Harmonized System: HS) ซึ่งได้รับการพฒันาขึน้โดยองค์การศลุกากรโลก 

(World Customs Organization) มีสถานะเป็นอนสุญัญาระหวา่งประเทศ 

  
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ (Expected benefits) 
 จากการศึกษาวิจยัครัง้นีจ้ะสามารถน าผลการศึกษาไปสู่การจดัท าข้อเสนอแนะแนวทางการ
ด าเนินงานด้านการจดัเก็บอากรขาเข้าของเร่งดว่น และน าไปเป็นข้อมลูในการปรับปรุงนโยบาย พฒันา
แผนงานให้มีประสิทธิภาพท่ีเหมาะสมส าหรับกรมศลุกากรตอ่ไป 



บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม (Literature review) 

 
การศกึษาเร่ือง “การประเมินการด าเนินงานตามแผนงานการจดัเก็บอากรขาเข้าของเร่งดว่น             

กรมศลุกากร” นี ้ผู้ศกึษาได้ทบทวนแนวคดิ ทฤษฎี บทความ งานเขียน และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้

1. นโยบายและแนวทางการจัดเก็บอากรขาเข้าของเร่งด่วน กรมศุลกากร 
 1.1 ความตกลงว่าด้วยการอ านวยความสะดวกทางการค้า (Agreement on Trade Facilitation: 
TFA) ขององค์การการค้าโลก (World Trade Organization) และกฎเกณฑ์และแนวปฏิบตัิเก่ียวกับ
ศลุกากรขององค์การศลุกากรโลก WCO (World Customs Organization) 

1.2 แนวทางการจดัเก็บอากรขาเข้าของเร่งด่วน ตามประกาศกรมศลุกากร ท่ี 79/2554 
เร่ือง พิธีการศลุกากร ณ เขตปลอดอากรทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ  

2. แนวคิดการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
2.1 แนวทางการน านโยบายไปปฏิบตัขิอง Paul Berman  
2.2 แนวทางการประเมินโครงการของ Rossi and Freeman 
2.3 แนวทางการประเมินโครงการ CIPP model ของ Stufflebeam 
2.4 ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การน านโยบายไปปฏิบตั ิ  

3. งานวิจัยเก่ียวกับการจัดเก็บอากรขาเข้าของเร่งด่วน กรมศุลกากร 
4. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
1. นโยบายและแนวทางการจัดเกบ็อากรขาเข้าของเร่งด่วน กรมศุลกากร  

1.1 หลักความตกลงว่าด้วยการอ านวยความสะดวกทางการค้า (Agreement on 
Trade Facilitation : TFA) ขององค์การการค้าโลก (World Trade Organization) และกฎเกณฑ์
และแนวปฏิบัตเิก่ียวกับศุลกากร ขององค์การศุลกากรโลก WCO (World Customs Organization) 

องค์การการค้าโลก (World Trade Organization : WTO)  เกิดขึน้โดยพฒันามาจากความ
ตกลงทัว่ไปว่าด้วยภาษีศลุกากรและการค้า (GATT) ในครัง้แรกท่ีเร่ิมก่อตัง้ขึน้มีสมาชิกทัง้หมด 81 ประเทศ 
แตใ่นปัจจบุนัมีสมาชิกมากกว่า 147 ประเทศ เป็นองค์การระหว่างประเทศท่ีเป็นองค์การส าคญัในเวที
การค้าโลกท่ีมีการเปิดเจรจาการค้าเสรีระหว่างประเทศ ประเทศไทยในฐานะท่ีเป็นสมาชิกองค์การ
การค้าโลก ล าดบัท่ี 59  ได้น าข้อตกลงตา่ง ๆ ท่ี WTO ได้เห็นพ้องกนัในการประชมุคณะมนตรีครัง้แรก 
ตัง้แตปี่ ค.ศ. 1996 โดยเป็นองค์การเสรีท่ีท างานประสานไปกบัองค์การศลุกากรโลก (World Customs 
Organization: WCO) โดยเอาข้อตกลง แนวทางการปฏิบตัิ เคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ี WCO ได้ก าหนดและ
ออกแบบมา ปรับใช้ให้เหมาะกับระบบการค้าเศรษฐกิจโลก ถือเป็นสององค์การระดบัโลกท่ีท างาน
ร่วมกนัและสอดประสานกนัในด้านนโยบายอย่างชดัเจน 
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องค์การศลุกากรโลก ก่อตัง้เม่ือ 26 มกราคม พ.ศ. 2496 เร่ิมต้นใช้ช่ือว่า คณะมนตรีความ
ร่วมมือทางศลุกากร (Customs Cooperation Council: CCC) โดยถือได้ว่า เป็นการรวมกลุ่มรัฐบาล
ระหว่างประเทศ มีหน้าท่ีในการเสริมสร้างและสนับสนุนการด าเนินงานและการบริหารงานของ
ศลุกากรประเทศสมาชิกตา่ง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ ปัจจบุนัมีประเทศท่ีเข้าเป็นสมาชิกรวม 180 ประเทศ 
โดยประเทศไทยได้เข้าเป็นสมาชิกองค์การศลุกากรโลกเม่ือวนัท่ี 4 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2515 

องค์การศลุกากรโลกมีหน้าท่ีส าคญัในการพฒันาและบริหารเคร่ืองมือเพ่ือปรับปรุงพิธีการ
และระบบงานศุลกากรส าหรับเคล่ือนย้ายสินค้าและคนระหว่างประเทศให้มีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกัน อาทิ อนุสัญญาการจ าแนกประเภทและก าหนดรหัสสินค้าตามระบบฮาร์ โมไนซ์ 
(Harmonized Commodity Description and Coding System) อนสุญัญาเกียวโตฉบบัปรับปรุง1 
(Revised Kyoto Convention: RKC) อนุสญัญาอิสตนับูล (Istanbul Convention) เป็นต้น และอีก
หน้าท่ีส าคญั คือ การพฒันามาตรฐานระหว่างประเทศเพ่ือให้การเคล่ือนย้ายสินค้าระหว่างประเทศมี
ความปลอดภัย ช่วยเหลือประเทศสมาชิกปรับปรุงระบบงานศุลกากรให้ทันสมัย ส่งเสริมให้มีความ
ร่วมมือระหว่างศลุกากรประเทศตา่ง ๆ และระหว่างศลุกากรกับภาคเอกชน และจดัให้มีการฝึกอบรม
ส าหรับภาคเอกชน  

ตัง้แต่องค์การศุลกากรโลกก่อตัง้เม่ือปี พ.ศ. 2493 ในช่ือคณะมนตรีความร่วมมือทาง
ศลุกากรนัน้ ได้มีการจดัท าเคร่ืองมือตา่ง ๆ มาให้ประเทศสมาชิกน ามาถือปฏิบตัิเพ่ือปรับปรุงระบบงาน
ศลุกากรให้ทนัสมยัและเป็นมาตรฐานเดียวกนัทัง้โลกจ านวนมากมาย ซึ่งสามารถ สรุปและจดัประเภท
ได้ออกเป็น 3 กลุม่ 7 ล าดบั  (ดงัตาราง 2) 

เคร่ืองมือขององค์การศลุกากรโลกแบง่ออกเป็น 3 กลุ่ม  กลุ่มที่ 1 คือ เคร่ืองมือหลกั (Core 
Principle) ประกอบด้วย อนสุญัญาเกียวโตฉบบัปรับปรุง (RKC) และแนวปฏิบตัิของอนสุญัญาเกียวโต
ฉบบัปรับปรุง (Guidelines to RKC)  กลุ่มที่ 2 คือ บทบญัญัติหลกั (Prime Text) ประกอบด้วยกลุ่ม
ของอนสุญัญาท่ีอ านวยความสะดวกในการน าเข้าชัว่คราวและอนสุญัญาการให้ความช่วยเหลือซึ่งกัน
และกนัในการป้องกนัและปราบปรามการกระ  ท าผิดทางศลุกากร อนสุญัญาหลกัท่ีส าคญัของกลุม่นี ้
คือ อนสุญัญาอิสตนับลู (Istanbul Convention) หรือท่ีมีช่ือเรียกอย่างเป็นทางการว่า Convention on 
Temporary Admission เป็นอนสุญัญาท่ีวา่ด้วยการน าเข้าชัว่คราวท่ีบรูณาการอนสุญัญาท่ีเก่ียวข้อง  

1อนสุญัญาระหวา่งประเทศว่าด้วยพิธีการศลุกากรที่เรียบง่ายและสอดคล้องกัน (อนสุญัญาระหว่างประเทศเกียวโต ฉบบั
ปรับปรุง) มีวัตถุประสงค์เพื่อ ปรับปรุงพิธีการและวิธีปฏิบัติทางศลุกากรของประเทศต่าง ๆ ที่อาจเป็นอุปสรรคต่อการค้าและการ
แลกเปลี่ยนระหว่างประเทศให้ง่าย สอดคล้องกัน ทันสมัยอย่างต่อเน่ือง ตอบสนองต่อความต้องการของการค้าระหว่างประ เทศและ
ศลุกากรในการอ านวยความสะดวกทางการค้าที่ต้องการลดอปุสรรคทางการค้าที่มิใช่ภาษีศลุกากร   ให้มีมาตรฐานที่เหมาะสมในการ
ควบคมุทางศลุกากรและมีการน าเทคนิคที่ทนัสมยัมาใช้ในการควบคมุและอ านวยความสะดวกทางการค้า  อาทิ การบริหารความเสี่ยง
และการควบคมุโดยการตรวจสอบและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ศลุกากรสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่ส าคญัในด้าน
วิธีการและเทคนิคของการบริหารงานและของธุรกิจ และ ลดคา่ใช้จา่ยของภาคเอกชน 
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กบัการน าเข้าชัว่คราวหลายๆ ฉบบัมารวมกนัไว้เป็นฉบบัเดียว และกลุ่มที่ 3 คือ เคร่ืองมือสนบัสนุน 
(Supporting Tools and Instruments) ประกอบด้วย คู่มือ (Handbook) แนวปฏิบัต ิ
(Guide/Guideline) ประมวลข้อปฏิบตัิ (Compendium) แถลงการณ์ (Declaration) ข้อเสนอแนะ 
(Recommendation) ฐานข้อมลู (Database) และมาตรฐานตา่ง ๆ (Standards) ท่ีองค์การศลุกากร
โลกพฒันาขึน้มาเพื่อสนบัสนนุ เคร่ืองมือหลกั  
 
ตาราง 2 เคร่ืองมือของ WCO ในการควบคมุและพฒันาพิธีการศลุกากรและการค้าโลก 
 
ล าดับที่ เคร่ืองมือขององค์การศุลกากรโลก (WCO) 

กลุ่มที่ 1  CORE PRINCIPLE  

1 International Convention on the Simplification and Harmonization of Customs Procedures (Kyoto 
Convention) as amended (Revised Kyoto Convention (RKC) อนุสญัญาการจ าแนกประเภทและ
ก าหนดรหสัสินค้าตามระบบฮาร์โมไนซ์ อนสุญัญาเกียวโตฉบบัปรับปรุง 

2 Guidelines to the RKC แนวปฏิบตัิของอนสุญัญาเกียวโตฉบบัปรับปรุง 

กลุ่มที่ 2 PRIME TEXT 

3 Convention on Temporary Admission (Istanbul Convention) อนสุญัญาอิสตนับลู 

4 Customs Convention on Containers, 1972 

5 Customs Convention on the ATA Carnet for the Temporary Admission of Goods (ATA 
Convention) ขยายขอบเขตการใช้เอกสาร เอ.ที.เอ. คาร์เนท์ 

6 International Convention on Mutual Administrative Assistance for the Prevention, Investigation 
and Repression of Customs Offences (Nairobi Convention) 

กลุ่มที่ 3  
7 

 
SUPPORTING TOOLS AND INSTRUMENTS 

 
ดดัแปลงจาก: ส านกังานท่ีปรึกษาการศลุกากร ณ กรุงบสัเซลล์ (Website) 

        
โดยบทบัญญัติเก่ียวกับพิธีการศุลกากรเก่ียวกับของเร่งด่วน มีระบุอยู่ในกลุ่มท่ี 1 

Core Principle บทบัญญัติหลัก ว่าด้วยอนุสัญญาเกียวโตฉบับปรับปรุง ส่วนที่ 2 ภาคผนวก
ทั่วไป (General Annexes) Guideline to the RKC  บทที่ 3 การตรวจปล่อยและพิธีศุลกากรอ่ืน 
(Clearance and Other Customs Formalities) ซึ่งประเทศไทยในฐานะประเทศสมาชิก ได้
มอบหมายให้กรมศลุกากรน าบทบญัญัติดงักล่าว มาจดัท าเป็นนโยบายตามความเหมาะสม ซึ่งตอ่มา
ก็คือ ประกาศกรมศลุกากรท่ี 79/2544 เร่ือง พิธีการศลุกากร ณ เขตปลอดอากรท่าอากาศยานสวุรรณ
ภมูิ ท่ีจะกลา่วถึงในล าดบัถดัไป 
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1.2  แนวทางการจัดเก็บอากรของเร่งด่วนตามประกาศกรมศุลกากรที่ 79/2544 เร่ือง 
พธีิการศุลกากร ณ เขตปลอดอากรท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  

กรมศุลกากรได้ออกประกาศกรมศุลกากรท่ี 79/2554 ลงวันท่ี 7 ธันวาคม 2554 ท่ีบญัญัติ
ขึน้มาโดยเฉพาะส าหรับการจดัเก็บอากรของเร่งด่วน โดยระบุถึงประเภทของ การด าเนินพิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร การช าระอากร และพิธีการของเร่งด่วนถ่ายล าและผ่านแดน โดยการ
จดัการด าเนินพิธีการขาเข้าทางศลุกากรทัง้หมด จะเป็นการด าเนินงานระหวา่งกรมศลุกากร และบริษัท
ท่ีได้รับการอนญุาตจากกรมศลุกากรให้เป็นผู้ประกอบการของเร่งดว่นเท่านัน้ อาทิ TNT FedEx UPS 
DHL Kerry เป็นต้น ลกัษณะพิเศษของการน าเข้าของเร่งดว่น คือ ผู้น าเข้าซึ่งเป็นเจ้าของสินค้าโดยตรง
ไมส่ามารถมาด าเนินพิธีการออกของเร่งดว่นได้ด้วยตวัเองแตอ่ย่างใด แตกตา่งจากการน าเข้าสินค้าอ่ืน 
ๆ ท่ีผู้น าเข้าเจ้าของสินค้า ผู้ซึง่ได้ลงทะเบียนขอเป็นผู้น าเข้ากบักรมศลุกากรเรียบร้อยแล้ว สามารถเดิน
พิธีการศลุกากรเองได้โดยไมต้่องผา่นบริษัทชิปปิง้ตวัแทนก็ได้  

เพ่ือให้เกิดความชดัเจนนอกเหนือจากเร่ืองผู้ มีสิทธิด าเนินพิธีการศลุกากรของเร่งด่วนแล้ว 
ตามประกาศกรมศุลกากรดังกล่าวจึงต้องระบุประเภทของของ รวมถึงราคาให้มีความพิเศษและ
แตกต่างจากของน าเข้าแบบปกติอย่างชดัแจ้ง โดยเป็นไปตามหลกัเกณฑ์และมาตรฐานสากลตามท่ี
องค์การศลุกากรโลก (WCO) และองค์การการค้าโลก (WTO) ได้ก าหนดแนวทางไว้ (กรมศลุกากร, 2554) 
ซึง่สามารถเข้าใจการด าเนินงานและกระบวนการได้จากแผนภมูิด้านลา่งนี ้

 

 
ภาพประกอบ 2 ประเภทของของเร่งดว่นตามกฎหมายศลุกากร 
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ตามพระราชก าหนดพิกัดศลุกากร พ.ศ. 2530  ได้แบ่งประเภทสินค้า หรือท่ีเรียกในภาษา
กฎหมายศลุกากรว่า “ของ” ออกเป็น 4 ประเภท เพ่ือจดัแบง่ให้เหมาะสมกบักระบวนการตรวจปล่อย
สินค้า โดยมีการคดัแยกตามประเภทชนิดสินค้า และมลูค่าราคาของเป็นตวัก าหนดว่าสินค้านัน้ ๆ จะ
ถกูจดัแบง่อยูใ่นของประเภทใด มีผู้ประกอบการใดเป็นผู้ มีอ านาจด าเนินพิธีการศลุกากร (ดงัภาพท่ี 2) 
ซึง่อธิบายได้ดงันี ้

ของประเภทท่ี  1 สินค้าท่ีเป็นเอกสาร (กระดาษ) จะมีมูลคา่ทางการค้าหรือไม่มีมูลคา่ทาง
การค้า มีน า้หนักเท่าใดก็ได้ แต่ต้องไม่เป็นของต้องห้ามต้องก ากัดท่ีกฎหมายก าหนดไว้ เช่น ภาพ
อนาจาร ซึง่เอกสารเป็นของท่ีไมต้่องช าระอากรตามท่ี พ.ร.ก.พิกดัฯ พ.ศ. 2530 ภาค 2 ก าหนดไว้ 

ของประเภทท่ี 2 เป็นของท่ีไม่ต้องช าระอากรตามท่ี พ.ร.ก.พิกดัฯ พ.ศ. 2530 ภาค 2 ก าหนด
ไว้ เป็นของท่ีน าเข้าทางเคร่ืองบิน โดยมีมูลค่าของรวมค่าประกันภัยและค่าขนส่งแล้วไม่เกิน 1,500 
บาท หรือ เป็นของท่ีเป็นตวัอยา่งและไมมี่มลูคา่ในทางการค้า 

ของประเภทท่ี 3 เป็นของท่ีน าเข้าทางเคร่ืองบิน โดยมีมูลค่าของรวมค่าประกันภัยและค่า
ขนส่งแล้วไม่เกิน 40,000 บาท และไม่เป็นของต้องห้ามต้องก ากัดท่ีกฎหมายก าหนดไว้ หรือต้องชกั
ตัวอย่างของเพ่ือส่งฝ่ายวิเคราะห์สินค้า เพ่ือหาว่าของดังกล่าวต้องมีอัตราอากรเท่าไหร่ หรือติด
ใบอนญุาตการน าเข้า เชน่ เคร่ืองส าอาง เคร่ืองมือแพทย์ เป็นต้น 

ของประเภทท่ี 4 ของอ่ืน ๆ ท่ีไม่ได้ระบไุว้ในประเภท 1 2 และ 3 ให้ถือว่าเป็นของน าเข้า
ตามปกต ิไมใ่ชส่ินค้าเร่งดว่นตามท่ีกรมศลุกากรระบไุว้ 

เม่ือเราเข้าใจประเภทสินค้า หรือ ของ แล้วว่าในการวิจยันี ้จะมุ่งเน้นไปท่ีกระบวนการตรวจ
ปล่อยเฉพาะสินค้าเร่งดว่น คือของประเภทท่ี  1 2 และ 3 เท่านัน้ ตอ่มาคือกระบวนการด าเนินพิธีการ
ศลุกากรเพ่ือน าของเข้าประเทศ ในส่วนนีต้ามประกาศกรมศลุกากรท่ี 79/2544 เร่ือง พิธีการศลุกากร 
ณ เขตปลอดอากรท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ สามารถแบ่งเป็น 4 ขัน้ตอนส าคญั (ดงัภาพประกอบ 2 
และ 3) ได้ดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 ผู้ประกอบการของเร่งด่วน อันได้แก่ บริษัทขนส่งท่ีขอและได้รับอนุญาตให้
ด าเนินพิธีการของเร่งด่วน จะจดัส่งข้อมูลอากาศยาน (Pre- Arrival Manifest) ให้กับกรมศลุกากร 
ข้อมลูท่ีกรมศลุกากรได้รับจะจดัสง่ไปยงัเจ้าหน้าท่ีศลุกากรตรวจสอบข้อมลูดงักล่าว ก่อนท่ีอากาศยาน
จะเข้ามาในราชอาณาจกัรไมต่ ่ากวา่ 2 ชัว่โมง 

ขัน้ตอนท่ี 2 เจ้าหน้าท่ีศลุกากรส่งข้อมลูตอบกลบัการตรวจสอบว่ามีของชิน้ใดบ้าง ท่ีต้องท า
การเปิดตรวจต่อหน้าเจ้าหน้าท่ี หากเป็นของประเภท 1 และ 2 เจ้าหน้าท่ีจะท าการตรวจจากการ
เอ็กซ์เรย์ 100% ท่ีหน้าเคร่ืองพร้อมผู้ประกอบการ 
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ขัน้ตอนท่ี 3 สายการบินส่งข้อมลูสินค้าบรรทกุในอากาศยานให้กรมศลุกากร เพ่ือตรวจสอบ
กบัข้อมูลท่ีผู้ประกอบการส่งให้กรมศลุกากร เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบและสัง่การว่าของมีสถานะใด 
เช่นของเปิดตรวจ (Red Line) หรือของยกเว้นเปิดตรวจ (Green Line) จากนัน้เจ้าหน้าท่ีจะส่งข้อมูล
กลบัไปยงัผู้ประกอบการของเร่งดว่น ภายในระยะเวลา 1 ชัว่โมง หลงัจากท่ีได้รับข้อมลู 

ขัน้ตอนท่ี 4 เม่ือผู้ประกอบการได้รับข้อมลูตอบกลบัจากกรมศลุกากรแล้ว ก็จะจดัท าเป็นใบ
ขนสินค้าขาเข้า เพ่ือเตรียมเสียอากร และจดัเตรียมของให้เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบก่อนปล่อยเข้าประเทศ
ตอ่ไป หากเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบแล้วไม่ติดใจในเร่ืองมูลคา่สินค้า อากรท่ีต้องช าระเพิ่ม ผู้ประกอบการ
น าเข้าช าระอากรเรียบร้อย เจ้าหน้าท่ีก็จะท าการสั่งปล่อยในระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้ของน าเข้า
ประเทศ และจดัสง่ถึงมือผู้น าเข้าตอ่ไป 

 

 
ภาพประกอบ 3 การด าเนินพิธีการศลุกากรน าเข้าของเร่งดว่นแบบภาพรวม 
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ภาพประกอบ 4 การด าเนินพิธีการศลุกากรน าเข้าของเร่งดว่นแบบรายละเอียดขัน้ตอนศลุกากร 

 
 

เมื่ออากาศยานเดินทางมาถึงสนามบิน
ศุลกากร 

ผู้ประกอบการจัดเตรยีมของ 3 ประเภท
ตามที่แจ้งล่วงหน้าและผา่นการ

ตรวจสอบและสั่งการของเจ้าหน้าที่
ศุลกากร 

ก่อนของเข้ามาในราชอาณาจักร 

ผู้ประกอบการส่งข้อมลูรายละเอียด
สินค้าจากตา่งประเทศเข้ามาในระบบ
คอมพิวเตอรผ์ู้ประกอบการในประเทศ 

ผู้ประกอบการน าเขา้ของเร่งด่วนใน
ประเทศคัดแยกของออกเป็น 3 ประเภท 
- ส่งข้อมูล Pre-Manifest ประเภทที่ 1 
และ 2 ไปยังระบบคอมพิวเตอร์กรม
ศุลกากร ไม่น้อยกวา่ 2 ชั่วโมงก่อน
เคร่ืองบินลง 

ระบบพิธีการศลุกากร e-Express 
ตรวจสอบความถูกต้องกับแฟ้มข้อมูล
อ้างอิงและระบบบริหารความเสี่ยง

พร้อมแจ้งเลขท่ีรับข้อมูล 

Error 
Message 

ข้อมูลถูกต้อง 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบข้อมลู Pre-Arrival 
Manifest และเลือกตรวจของเพิ่มเติม
หรือระบบตอบกลับอัตโนมตัิภายใน

ระยะเวลาที่ก าหนด 

ผู้ประกอบการจัดท าข้อมลูใบขนสนิค้า
ขาเข้าเร่งด่วน (X) แยก Green Line / 
Red Line และตามประเภทของเร่งด่วน 

ระบบคอมพิวเตอร์กรมศุลกากร
ตรวจสอบความถูกต้องกับข้อมูล Pre-
Arrival Manifest พร้อมก าหนดเลขท่ีใบ
ขนสินค้า ขาเข้าเร่งด่วน (X) 

ใบขนฯประเภทที่ 1  2 
 (ไม่ต้องช าระภาษีอากร ) 

ใบขนฯประเภทท่ี 3             
( ช าระภาษีอากร ) 

  ช าระภาษี
อากร  

    Green Line  
    ของประเภท 3 

Red Line 
 ของประเภท 1  
2 

X-Ray     พบเจ้าหน้าท่ีเพื่อตรวจของ 

พิมพ์ใบ Permit 

น าของผ่าน  
Checking Post 

Red Line 
ของประเภท 3 

 

ไม่พบ
ความผิด 

    พบ
ความผิด
ส่งฝ่ายคดี 

   ไม่พบ
ความผิด 

พบ
ความผิด
ส่งฝ่ายคดี 
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2. แนวคิดการน านโยบายสาธารณะไปปฏบิัติ 
นโยบายสาธารณะ เป็นสิ่งท่ีอยูร่อบตวัทกุคนและเป็นส่วนส าคญัในการก าหนดทิศทางความ

เป็นอยู่ของคนในสงัคม องค์กรต่าง ๆ ว่าควรมีแนวปฏิบตัิเช่นใด นโยบายสาธารณะจึงเป็นเร่ืองท่ีอยู่
ใกล้ตวัและในหลาย ๆ ครัง้ หลายคนก็ไม่เข้าใจหรือลืมไปว่าได้ถกูก าหนดให้มีแบบแผนการใช้ชีวิตอยู่
ภายใต้นโยบายสาธารณะท่ีรัฐเป็นผู้ ก าหนดออกมาบังคับใช้  ในการด าเนินงานตามกระบวนการ
นโยบายสาธารณะโดยทั่วไป จะประกอบไปด้วยขัน้ตอนต่าง  ๆ ท่ีส าคัญ เร่ิมต้นขัน้ตอนแรกของ
กระบวนการนโยบาย  คือ ขัน้ตอนการก่อรูปนโยบาย (Policy Formation) ขัน้ตอนการก าหนดนโยบาย 
(Policy Formulation) และเม่ือมีนโยบายท่ีชดัเจนและเป็นท่ีทราบโดยทัว่กนัแล้ว ก็เข้ามาสู่ ขัน้ของการ
น านโยบายไปสู่การปฏิบัติ (Policy Implementation) เพ่ือน านโยบายนัน้ให้เกิดบรรลุผลอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเม่ือมีการตดัสินใจและน าผลการตดัสินใจนัน้ไปปฏิบตัิแล้ว จะน ามาสู่กระบวนการ 
การประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) การประเมินผลการประเมินผลการปฏิบตัิการตา่ง ๆ 
ตามการตัดสินใจนัน้ด้วย มีการให้ข้อมูลป้อนกลับท่ีดีซึ่งต้องน ามาวิเคราะห์ พิจารณาทบทวนถึง
นโยบายอีกครัง้หนึ่งว่าได้ผลต้องตรงตามประสงค์หรือไม่  หากไม่บรรลผุลก็จะได้ท าการแก้ไขปรับปรุง
ให้เหมาะสมตอ่ไป 

การศึกษาการด าเนินแผนงานการจัดเก็บอากรขาเข้าของเร่งด่วน กรมศุลกากรในครัง้นี ้
ผู้ วิจัยจึงมุ่งเน้น การประเมินการด าเนินงานตามแผนงานการจัดเก็บอากรขาเข้าของเร่งด่วน กรม
ศุลกากร ว่ามีปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จและล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบตัิ เม่ือกล่าวถึง
การศกึษาเร่ืองการน านโยบายไปปฏิบตัิ พบว่ามีนกัวิชาการได้ให้ความส าคญัเร่ืองกระบวนการการน า
นโยบายไปปฏิบตัไิว้ 

วรเดช จันทรศร (2552) ได้สรุปเป็นความหมายโดยรวมของการน านโยบายไปปฏิบตัิจาก
แนวความคิดของนกัคิด Walter Williams, Van Horn, Van Meter, Jeffery L. Pressman และ Aron 
Wildalsky โดยมีนยัยะท่ีส าคญัไว้ว่า การน านโยบายไปปฏิบตัิเป็นเร่ืองของการศึกษาว่า “องค์กร นิติ
บคุคล หรือกลุ่มบคุคลท่ีเก่ียวข้องสามารถน าและกระตุ้นให้ทรัพยากรทางการบริหารทัง้มวลปฏิบตัิให้
บรรลุตามนโยบายท่ีระบไุว้หรือไม่เพียงใด ซึ่งสามารถกล่าวอีกนยัหนึ่งได้ว่า การน านโยบายไปปฏิบตัิ
ให้ความสนใจเก่ียวกับเร่ืองของความสามารถท่ีจะผลักดนัให้การท างานของกลไกท่ีส าคญัทัง้มวล 
สามารถบรรลผุลตามนโยบายท่ีได้ตัง้เป้าหมายไว้” 

2.1 แนวทางการน านโยบายไปปฏิบัต ิ
การน านโยบายไปปฏิบตัิ เป็นอีกขัน้ตอนหนึ่งท่ีมีความส าคญัมาก เป็นกระบวนการท่ี

สามารถใช้วดัได้ว่านโยบายนัน้ ๆ ประสบความส าเร็จ บรรลุตามวตัถุประสงค์หรือไม่ เพียงใด สิ่งใด
หรือปัจจยัใดท่ีเป็นปัญหาและอปุสรรคตอ่การด าเนินงานตามนโยบายท่ีได้วางไว้  
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 นกัคดิอย่าง Paul Berman ได้ศกึษาถึงกระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบตัิและ
ได้ให้ทรรศนะไว้ในการศึกษาเร่ือง “The study of macro and micro-implementation” ถึงความ
เช่ือมโยง การพึ่งพา ตลอดจนถึงความเป็นอิสระขององค์การและบคุคล (วรเดช จนัทรศร.2548 : 34 ; 
อ้างอิงจาก Paul Berrman.1978: 157-184)  ว่า ปัญหาการน านโยบายไปปฏิบัติมักเกิดขึน้จาก
ปฏิสมัพนัธ์จากสถาบนัตา่ง ๆ ท่ีรับผิดชอบต่อการน านโยบายไปปฏิบตัิเสียเป็นส่วนใหญ่ จนกลายมา
เป็นกรอบการวิเคราะห์การน านโยบายไปปฏิบตัิในสองระดบั คือ  

 ขัน้ตอนท่ี 1 คือ ขัน้ตอนการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบตัิในระดบัมหภาค (Macro 
stage) ขัน้ตอนนีจ้ะอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานในส่วนกลาง ซึ่งมีบทบาทควบคมุนโยบาย
โดยตรง มีขัน้ตอนการแปลงนโยบายเป็นแนวทางปฏิบตัิหรือออกมาในรูปของแผนงานหรือโครงการ 
และขัน้ตอนการถ่ายทอดนโยบายไปสูห่นว่ยปฏิบตัิ 

  ขัน้ตอนท่ี 2 คือ ขัน้ตอนการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบตัิในระดบัจุลภาค (Micro 
stage) จะเป็นขัน้ตอนท่ีหน่วยงานระดบัล่างท่ีเป็นส่วนภูมิภาคและท้องถ่ิน มีบทบาทส าคญัในการน า
นโยบาย แนวทาง แผนงาน หรือโครงการไปปฏิบตั ิโดยจะเป็นขัน้ตอนการท าให้หน่วยงานในระดบัล่าง
ยอมรับ (Adopt) นโยบายจากรัฐบาลหรือหน่วยงานส่วนกลางเข้าเป็นนโยบายระดบัท้องถ่ินมากน้อย
เพียงใด จะท าการปรับปรุงวิธีการ ในการปฏิบตัิงานของตนเองให้สอดคล้องกบันโยบาย แนวทางการ
ปฏิบัติงานตลอดจนแผนงานท่ีส่วนกลางก าหนดไว้ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมและวิธีการในการ
ปฏิบตัิงานของตนเสียเอง ในระดบันีเ้บอร์แมนได้ศึกษาแล้วพบว่ามีการเกิดกระบวนการขึน้ เรียกว่า 
“การปรับตวัเข้าหากันและกัน”  โดย วรเดช จันทรศร (2552: 37-42) ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า สามารถ
แยกได้เป็น 3 ขัน้ตอนหลกั  คือ  

1. ขัน้การระดมพลัง (Mobilization) หน่วยงานระดบัล่างจะต้องด าเนินการใน 2 
กิจกรรม คือ การพิจารณารับนโยบาย และการแสวงหาความสนบัสนนุในกิจกรรมแรก หน่วยงานระดบั
ล่างจะพิจารณาหาความเหมาะสมและความส าคัญเร่งด่วนจากนโยบายท่ีส่วนกลางส่งมา ว่ามี
ความสัมพันธ์ตรงตามเป้าหมายกับหน่วยงานตนหรือไม่เพียงใด ในขัน้ตอนนีผู้้ปฏิบตัิในหน่วยงาน
ระดบัล่างจะต้องให้ความสนบัสนนุในนโยบาย เพ่ือสร้างความมีส่วนร่วมในการก าหนดและออกแบบ
โครงการ ยิ่งได้รับความสนบัสนุนจากผู้ปฏิบตัิในระดบัล่างมากเท่าไหร่ ความส าเร็จของนโยบายก็มี
มากขึน้เทา่นัน้ 

2. ขัน้ตอนการปฏิบตัิ (Deliverer implementation) ครอบคลุมถึงกระบวนการในการ
ปรับเปล่ียนโครงการท่ีได้มีการยอมรับแล้วออกมาในรูปของการปฏิบตัิจริง เก่ียวกับผู้ปฏิบตัิโดยตรง 
เน่ืองจากผู้ ปฏิบัติจะมีโอกาสใช้ดุลยพินิจในการด าเนินการอย่างมากเพ่ือให้สอดคล้องกับการ
ปฏิบตังิานจริง สภาพแวดล้อมและแรงกดดนัท่ีเกิดขึน้ ณ ขณะนัน้ ๆ   
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3. ขัน้การสร้างความเป็นปึกแผ่น  ( Institutionalization) หรือความต่อเ น่ือง 
(Continuation) ความส าเร็จในขัน้ตอนนีจ้ะเกิดขึน้ได้จากผู้บริหาร  ระดบัล่างและตวัผู้ปฏิบตัิในระดบั
ล่างเองเป็นส าคญั ผู้บริหารหรือผู้บงัคบับญัชาในระดบัล่างจะต้องเป็นตวัน าในการชกัจูงให้ ผู้ปฏิบตัิ
เห็นความส าคญัของนโยบายดงักล่าวอย่างตอ่เน่ืองและจะต้องหาทางแปลงนโยบายนัน้ให้เป็นภารกิจ
ประจ าวันของผู้ปฏิบตัิไปตลอด ในส่วนของผู้ปฏิบตัิเองก็จะต้องพร้อมและมีความเต็มใจท่ีจะปฏิบตัิ
ตามนโยบายนัน้โดยถาวร เสมือนหนึ่งเป็นภารกิจประจ าวนั ถือว่าเป็นการสร้างความเป็นปึกแผ่นเชิง
สถาบนัขึน้ 

ดงันั้นจึงเห็นได้ชัดว่า การศึกษาเร่ืองการน านโยบายไปปฏิบติันัน้ มีความจ าเป็นที่จะต้อง
ศึกษาการด าเนินงานในสองระดบั คือทัง้ในระดบัมหภาคและระดบัจุลภาค ซ่ึงในงานวิจยันี้ ผู้วิจยัจะ
ด าเนินการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติัในระดบักรม ซ่ึงเป็นหน่วยงานในระดบัมหภาค และการน า
นโยบายไปปฏิบติัของเจ้าหนา้ทีศ่ลุกากรที่ปฏิบติังาน ณ ส านกังานศลุกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยาน
สวุรรณภูมิ ซ่ึงเป็นหน่วยงานในระดบัจุลภาค เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและให้เกิดความสอดคล้องตาม
สถานการณ์ทีเ่กิดข้ึนจริง 

 
2.2  แนวทางการประเมินโครงการของ Rossi and Freeman  
 การประเมินโครงการ เป็นอีกหนึ่งเคร่ืองมือในการศกึษาถึงความมีคณุคา่ มีศกัยภาพ

ของนโยบายว่าเป็นไปตามวตัถุประสงค์เพียงใด ซึ่งจะช่วยให้ได้ข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารจดัการ ปรับปรุงและพฒันาโครงการ  

 รอสซ่ีและฟรีแมน (Rossi; & Freeman. 1982) ได้ให้ความหมายของการประเมินผล
ไว้วา่เป็นการประยกุต์ใช้กระบวนการวิจยัทางสงัคมศาสตร์อย่างเป็นระบบ เพ่ือประเมินกรอบความคิด 
รูปแบบการด าเนินงาน และประโยชน์ของแผนงานในการเข้าแทรกแซงทางสงัคม กล่าวคือ การวิจัย
ประเมินผลเก่ียวข้องกบัการใช้ ระเบียบวิธีวิจยัทางสงัคมศาสตร์ เพ่ือวินิจฉัยและปรับปรุงการวางแผน 
ประสิทธิผล และประสิทธิภาพของแผนงาน 

 ฟรีแมน (Freeman. 1982) กล่าวถึงความหมายของการประเมินผลโครงการแบบรวบ
ยอด เป็นการพิจารณาว่าโครงการ ปัจจยัน าเข้า ได้รับการด าเนินการตามแผนท่ีวางไว้หรือไม่ และเพ่ือ
ก าหนดว่าโครงการก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงหรือขยายผลไปในทิศทางใด สอดคล้องกับ เจตจ านง
อย่างไร ดังนัน้การประเมินผลแบบรวบยอด จึงเป็นการวิจัยประเมินผลท่ีมีความหมายครอบคลุม      
ทัง้การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) และการประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) 
อนัหมายถึงการท่ีนโยบายได้รับการด าเนินการตามแผนงานขัน้ตอนท่ีวางไว้หรือไม่ และนโยบายเป็น
สาเหตขุองการเปล่ียนแปลงในทิศทางของวตัถปุระสงค์อยา่งไร 
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 แนวความคิดท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองนี ้Rossi   Lipsey และ Freeman (1998) ได้สรุปการ
ประเมินโครงการจ าแนกตามวตัถปุระสงค์ของการประเมิน ได้ขัน้ตอนการประเมินท่ีส าคญั 5 ขัน้เป็น
ล าดบั คือ  

 1. การประเมินความจ าเป็นของนโยบายหรือโครงการ (Needs assessment) ขัน้ตอน
แรกเพ่ือพิจารณาถึงความจ าเป็นท่ีน าไปสู่การก าหนดนโยบายหรือโครงการขึน้ พิจารณาถึงความ
ต้องการของผู้ ใช้โครงการ ความเร่งดว่นของปัญหา หาเหตผุลท่ีก่อให้เกิดความจ าเป็นท่ีจะต้องจดัท า
โครงการ 

  2. การประเมินทฤษฎีโครงการ (Assessment of program theory) เก่ียวกบักรอบ
แนวคดิ ทฤษฎี และการออกแบบโปรแกรมท่ีอาศยัฐานจากทฤษฎีหรือข้อสมมติฐานเก่ียวกบัธรรมชาติ
ของปัญหาและแสดงให้เห็นแนวทางท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหานัน้  โดยพิจารณากรอบแนวคิด 
(conceptualization) ท่ีเช่ือมโยงกนัจากสาเหตแุละความจ าเป็นของโครงการไปสู่ลกัษณะเฉพาะของ
โครงการ เพ่ือให้เกิดผลลพัธ์ท่ีต้องการ ซึ่งเป็นการแก้ปัญหาและตอบสนองต่อความจ าเป็นท่ีเกิดขึน้ได้ 
รวมทัง้การพิจารณาถึงแนวทางท่ีเป็นไปได้ในการด าเนินการภายใต้กรอบแนวคดินัน้ 

 3. การประเมินกระบวนการ (Assessment of program process) เป็นการประเมิน
ระหว่างการด าเนินงานโครงการ เพ่ือหาข้อบกพร่องของการด าเนินโครงการ ท่ีจะใช้เป็นข้อมูลในการ
พัฒนา แก้ไข ปรับปรุง ให้การด าเนินการช่วงต่อไปมีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยจะ เป็นการประเมิน
เก่ียวกับการปฏิบัติการ การน านโยบายไปปฏิบัติ ผลลัพธ์และการให้บริการทางสังคม คุณภาพ
ทรัพยากร โดยนกัวิชาการบางท่านอาจมองว่า การประเมินกระบวนการนีจ้ะคล้ายกบัการติดตามการ
ด าเนินงานของโครงการ (Program Monitoring) ซึ่งเป็นการประเมินและพิจารณาในช่วงระหว่างการ
ด าเนินโครงการ  

 4. การประเมินผลลพัธ์ของโครงการ (Assessment of Program Outcome) เป็นการ
ประเมินเพื่อหาวา่ ผลการด าเนินการของโครงการได้ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีก่อให้เกิดผล
เป็นการฟื้นฟู ปรับปรุง แก้ไข สถานการณ์ หรือเง่ือนไขทางสงัคมบางอย่างท่ีเป็นปัญหาได้มากน้อย
เพียงไร  และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้นัน้ได้ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงบางอย่าง หรือเรียกว่า การ
ประเมินกระทบ (Impact) ท่ีไม่ได้คาดหวังไว้ให้เกิดขึน้เกิดด้วยหรือไม่ โดยในส่วนของผลลัพธ์ของ
โครงการ (Outcome) นัน้ อาศยัแนวทางจาก logic Model ท่ีได้ก าหนดผลลพัธ์ท่ีต้องการออกเป็นสาม
ระยะ โดยอาศยัแนวคิดจากทฤษฎีโครงการ (Program Theory) มาเปรียบเทียบกบัผลท่ีเกิดขึน้จริง ได้ 
3 ระยะ คือ ผลลพัธ์เบือ้งต้น (Initial Outcome) ผลลพัธ์ขัน้กลาง (Intermediate  outcome) และผลลพัธ์ระยะ
ยาว (Long-term  outcome)  
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 5. การประเมินประสิทธิภาพของโครงการ (Efficiency Assessment) เป็นการประเมิน
เก่ียวกบัต้นทนุของโครงการ และความคุ้มคา่ โดยจะมองในแง่ประโยชน์ท่ีตัง้ไว้ ซึ่งเป็นการพิจารณาถึง
ประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ความคุ้มค่าของต้นทุนหรือความเสียหายกับประโยชน์ท่ีจะ
ได้รับจากโครงการ วิธีการ หรือทางเลือกอ่ืน ๆ หรือไม่ท่ีจะก่อให้เกิดผลประโยชน์ท่ีเท่าเทียมกันโดยมี
ค่าใช้จ่าย/ต้นทุนท่ีต ่ากว่า  ซึ่งสามารถแบ่งการประเมินประสิทธิภาพออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) การ
ประเมินผลประโยชน์ต่อค่าใช้จ่าย (Cost-benefit Effectiveness) และ 2) การประเมินประสิทธิภาพ
ต่อค่าใช้จ่าย (Cost-Efficiency) 

 
2.3 แนวทางการประเมินโครงการ CIPP model ของ Stufflebeam 

  สตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam. 1971) กล่าวถึงการประเมินโครงการว่า เป็นกระบวนการ
บรรยายเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับเป้าหมาย การวางแผน การด าเนินการ และผลกระทบ เพ่ือน าไป
เป็นแนวทางในการตัดสินใจ เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือและเพ่ือส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจใน
สถานการณ์ของ โครงการ และ สตฟัเฟิลบีม ได้ก าหนดประเด็นการประเมินออกเป็น 4 ประเภท ตาม
อกัษรภาษาองักฤษตวัแรกของ “CIPP Model” ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้ 

 1. การประเมินสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation: C) เป็นการประเมินก่อนการ
ด าเนินการโครงการ เพ่ือพิจารณาหลกัการและเหตผุล ความจ าเป็นท่ีต้องด าเนินโครงการ ประเด็น
ปัญหา และความเหมาะสมของเป้าหมายโครงการ เป็นการหาวตัถปุระสงค์ของเป้าหมาย 

 2. การประเมินปัจจยัน าเข้า (Input Evaluation: I) เป็นการประเมินเพ่ือพิจารณาถึงความ
เป็นไปได้ของโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากรท่ีจะใช้ในการด าเนินโครงการ 
เชน่ งบประมาณ บคุลากร วสัดอุปุกรณ์เวลา ฯลฯ รวมทัง้เทคโนโลยีและแผนการด าเนินงาน พิจารณา
วา่ปัจจยัท่ีใช้มีสว่นชว่ยให้บรรลจุดุมัง่หมายของโครงการหรือไม่ 

 3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) เป็นการประเมินเพ่ือหาข้อบกพร่อง
ของการด าเนินโครงการ ท่ีจะใช้เป็นข้อมลูในการพฒันา แก้ไข ปรับปรุง ให้การด าเนินการช่วงต่อไปมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ และเป็นการตรวจสอบกิจกรรม เวลา ทรัพยากรท่ีใช้ในโครงการ ภาวะผู้น า การมี
ส่วนร่วมของประชาชน  ในโครงการโดยมีการบันทึกไว้เป็นหลักฐานทุกขัน้ตอน การประเมิน
กระบวนการนี ้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการค้นหาจุดเด่น หรือจุดแข็ง (Strengths) และจุดด้อย 
(Weakness) ของนโยบาย / แผนงาน/โครงการ   ซึ่งมักจะไม่สามารถศึกษาได้ภายหลังจากสิน้สุด
โครงการแล้ว  

 4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) เป็นการประเมินเพ่ือเปรียบเทียบ
ผลผลิตท่ีเกิดขึน้กับวัตถุประสงค์ของโครงการ หรือมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ รวมทัง้การพิจารณาใน
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ประเดน็ของการยบุ เลิก ขยาย หรือปรับเปล่ียนโครงการแตก่ารประเมินผลแบบนีม้ิได้ให้ความสนใจตอ่
เร่ืองผล กระทบ (Impact) และผลลพัธ์ (Outcomes) ของนโยบาย / แผนงาน / โครงการเทา่ท่ีควร 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  5 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการประเมินกบัการตดัสินใจในแบบจ าลอง CIPP 
 

จะเห็นไดว่้าการประเมินนโยบาย สามารถประเมินนโยบายในหลายขัน้ตอน หลากหมายมิติ 
ทัง้ในส่วนของการก าหนดการประเมินจากความจ าเป็นโครงการ การประเมินทฤษฎีโครงการ การ
ประเมินกระบวนการ การประเมินผลลัพธ์ของโครงการ การประเมินประสิทธิภาพของโครงการ 
ประเมินสภาวะแวดล้อมของโครงการ การประเมินปัจจัยน าเข้า และการประเมินผลผลิต เพื่อให้ได้
ค าตอบตามวตัถปุระสงค์ที่ผู้ประเมินต้องการค้นหาค าตอบ และหน่ึงในขัน้ตอนการการศึกษาประเมิน 
คือ การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) ซ่ึงนบัเป็นอีกหน่ึงขัน้ตอนส าคญัในการประเมิน
นโยบาย  โดยการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งเน้นการประเมินในส่วนของการประเมินกระบวนการ เพื่อ
ศึกษาว่า กระบวนการด าเนินการตามแผนงานจัดเก็บอากรขาเข้าของเร่งด่วน กรมศุลกากร เป็นไป
ตามทีน่โยบายก าหนดหรือไม่ อย่างไร 

ประเมินภาวะแวดล้อมของโครงการ 
(Context Evaluation) 

เลอืก/ปรับวตัถปุระสงค์ของโครงการ 
(Primary Decisions) 

ประเมินกระบวนการ 
(Process Evaluation) 

ประเมินปัจจยัเบือ้งต้น 
(Input Evaluation) 

ประเมินผลผลติ 
(Product Evaluation) 

ปรับปรุง/ขยาย/ล้มเลกิ/ยตุิโครงการ 
(Recycling Decisions) 

 

เลอืกแบบ/กิจกรรม ปรับเปลีย่นปัจจยัเบือ้งต้น 
(Structure Decisions) 

ปรับปรุงแนวทาง หรือกระบวนการท างาน 
(Implementations Decisions) 

ประเภทของการประเมิน ลักษณะการตัดสินใจ 
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2.4  ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัต ิ(Factors Influencing Policy Implementation) 
  อีกความส าคัญของประเด็นการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ  ท่ี

ก่อให้เกิดความส าเร็จหรือล้มเหลวในการน านโยบายไปปฏิบัติ ศุภชัย ยาวะประภาษ (2547:104) 
น าเอากรอบความคิดของ  Van Meter และ Van Horn มาศกึษาอธิบายให้ทราบถึงความสมัพนัธ์ของ
นโยบายและผลลัพธ์ท่ีเกิดขึน้โดยผ่านกระบวนการน านโยบายไปปฏิบตัิ ท าให้พบปัจจัยหรือตวัแปร
ส าคัญ ท่ีมีผลต่อการแปลงนโยบาย คือ วัตถุประสงค์ของนโยบาย ทรัพยากรนโยบาย การส่ือสาร
ระหว่างองค์การต่าง ๆ ลักษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบตัิ สภาพสังคม เศรษฐกิจและ
การเมือง และคณุสมบตัสิว่นบคุคลท่ีมีหน้าท่ีน านโยบายไปปฏิบตัิ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  6 ภาพตวัแบบการน านโยบายไปปฏิบตัขิองแวน มิเตอร์ และแวน ฮอร์น 
 
ท่ีมา: Donald S. Van Meter and Carl E. Van Horn. (February. 1975). The Policy 

Implementation Process: A Conceptual Framework. Administration and Society 6(4) : 463 
 

 นอกจากนีย้งัพบว่า จากการศึกษาและวิเคราะห์ท่ีผ่านมาพบว่า มีหลายปัจจยัท่ีส่งผล
ให้นโยบายต้องถูกแปรเปล่ียนไปจากวัตถุประสงค์เดิม ซึ่งมักจะขึน้อยู่กับความชัดเจนหรือความ

ตวันโยบาย 

วตัถปุระสงค์ 

สภาพสงัคม เศรษฐกิจ 
และการเมือง 

ทศันะคติของผู้น า
นโยบายไปปฏิบตัิ 

ผลลพัธ์ 
ของนโยบาย 

ลกัษณะขององค์กร 

การ
ติดตอ่สือ่สาร 

ทรัพยากร 
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เฉพาะเจาะจง  ของนโยบายเอง  หรือรวมถึงความหลากหลายของเป้าหมาย รวมทัง้ความเข้าใจใน
วตัถุประสงค์ของนโยบายและความจริงใจในการน านโยบายไปปฏิบตัิของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบใน
การเปล่ียนแปลงนโยบาย ตามท่ี Berman และ McLaughin ได้สรุปไว้ (วรเดช จนัทรศร. 2548 ; 35 ; 
อ้างอิงจาก Berman and McLaughlin. 1977) ได้สรุปไว้ มีทัง้สิน้. 4 ปัจจยั คือ ความขดัแย้งของเป้าหมาย 
(Goal Discrepancies) การให้ความสนับสนุนหรือการให้อ านาจในการปฏิบัติท่ีแตกต่างกัน 
(Influence and authority differentials) การขาดแคลนทรัพยากร (Resource Deficiencies) และ
อุปสรรคด้านการส่ือสารระหว่างหน่วยงานหรือองค์การ (Communication Difficulties among 
Organizations) 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 7 ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความถกูต้องในการแปลงนโยบายของหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบในการน า 
 นโยบายไปปฏิบตัิ 

 
ท่ีมา: ดดัแปลงจาก วรเดช จนัทรศร. (2548: 38) 
 

ทัง้ยงัมีนกัวิชาการท่านอ่ืน ๆ อย่าง Sabatier และ Mazmanian (1980 : 538 – 560) ท่ีได้
เสนอตวัแบบในการพิจารณาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบตัิ มุ่งเน้นท่ีความซับซ้อนของ
นโยบายและความหลากหลายของปัจจยัตา่ง ๆ ของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบตัิ นอกจากนีเ้ราจะ
พบกรอบโครงสร้างทฤษฎีความไม่แน่นอน (Contingency Theory) ของ Alexander (1982) ท่ีเกิดจาก
การพฒันาการเปรียบเทียบแนวคิดจากตัวแบบของนกัวิชาการต่าง ๆ เพ่ืออธิบายการน านโยบายไป
ปฏิบตัิ และรวมถึงข้อเสนอของ Hambleton. (1983) ท่ีเสนอแนวคิดเร่ืองระบบการวางแผนนโยบาย
ท่ีมาใช้ในการวิเคราะห์การน านโยบายไปปฏิบตั ิ 

ความชดัเจนของนโยบาย 

ความเข้าใจในนโยบาย   
 ของหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ 

ความสอดคล้องกนัระหวา่ง
เป้าหมายของนโยบาย 

ความร่วมมือและ        
ความจริงใจ 

ของหนว่ยที่รับผิดชอบ 

ผลของการแปลงนโยบาย 
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จากแนวคิดท่ีกล่าวมาข้างต้นจึงน ามาเป็นข้อสรุปถึงปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ
การน านโยบายไปปฏิบตัิได้ว่า ตวันโยบาย หน่วยงานรับผิดชอบการน านโยบายไปปฏิบตัิ บุคลากร 
ทรัพยากร โครงสร้างองค์การ ตวัเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ ค่านิยมและวฒันธรรม สิ่งแวดล้อมของ
นโยบาย และผลสะท้อนกลับของนโยบาย และสอดคล้องกับงานของ สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ (2546: 
432-446) ท่ีสรุปเสนอได้ว่า การน านโยบายไปปฏิบตัิให้บรรลุความส าเร็จขึน้อยู่กับปัจจัยท่ีส าคัญ
หลายประการ ได้แก่ แหล่งท่ีมาของนโยบาย ความชดัเจนของนโยบาย การสนบัสนุนนโยบาย ความ
ซับซ้อนในการบริหารงาน สิ่งจูงใจของผู้ ปฏิบัติ และการจัดสรรทรัพยากร โดยเง่ือนไขท่ีส าคัญอีก
ประการในการน านโยบายไปปฏิบตัิท่ีไม่อาจมองข้ามได้คือ ผลกระทบจากปัจจยัแวดล้อมต่าง ๆ ด้วย
เชน่กนั 

จากการศกึษาและแนวคดิของนกัวิชาการท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การ
น านโยบายไปปฏิบตั ิได้ตามตาราง 3  

 
ตาราง 3 สรุปแนวคดิของนกัวิชาการเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การน านโยบายไปปฏิบตัิ 
 

ปัจจัยทีส่งผล นักวิชาการ 
ลกัษณะและแผนของตวันโยบาย Sabatier & Mazmanian , สมบตั ิธ ารงธญัวงศ์ 

วตัถปุระสงค์ของนโยบาย Van Meter  &  Van Horn ,  
สมบตั ิธ ารงธญัวงศ์ 

ทรัพยากร Van Meter  &  Van Horn ,  
สมบตั ิธ ารงธญัวงศ์ 

การติดตอ่ส่ือสาร Van Meter  &  Van Horn  
ลกัษณะขององค์กร Van Meter  &  Van Horn , 

สมบตั ิธ ารงธญัวงศ์ 
ทศันคตขิองผู้ปฏิบตัิ Van Meter  &  Van Horn  
สภาพสงัคม เศรษฐกิจและการเมือง Van Meter  &  Van Horn  

การปรับเปล่ียนนโยบายของหนว่ยปฏิบตัิ Berman and McLaughlin 
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จากแนวคิดของนักวิชาการที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติที่กล่าวมา
ทัง้หมดข้างต้น สามารถสรุปปัจจัยที่ส่งผลส าคญัได้ 4 ปัจจยัหลกั คือ 1. ตวันโยบาย/แผน 2. หน่วย
ปฏิบติังาน 3. ผูป้ฏิบติั และ 4. บริบทแวดลอ้ม เช่น สภาพสงัคม เศรษฐกิจและการเมือง 

 
 3. งานวิจัยเก่ียวกับการน าเข้าของเร่งด่วน (Express Consignment)  

การศึกษาเร่ือง สภาพปัญหากระบวนการจัดการด้านการตรวจปล่อยของเร่งด่วนของ
เจ้าหน้าท่ีศลุกากร ณ ส านกังานศลุกากรตรวจสินค้าทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ กรมศลุกากร ของ 

รัชกร ประชานิยม (2558) โดยผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีในกระบวนการ
จดัการด้านการตรวจปล่อยของเร่งด่วนของเจ้าหน้าท่ีศลุกากร ประกอบไปด้วย ปัญหาด้านบุคลากร
บางส่วนขาดทักษะ ความรู้ และความสามารถในการปฏิบตัิหน้าท่ี ปัญหาด้านระบบคอมพิวเตอร์มี
ความลา่ช้า ขดัข้องบอ่ย ไม่เสถียรและตอบสนองไม่ทนัตามเวลา ปัญหาด้านการบริหารงานของแตล่ะ
หน่วยงานขาดความต่อเน่ืองกัน ปัญหาด้านเวลาท่ีจ ากัดเป็นปัจจัยท่ีท าให้การปฏิบตัิหน้าท่ีมีความ
บกพร่องและข้อผิดพลาดเกิดขึน้ อีกทัง้ช่วงเวลาในการท างานเป็นช่วงกลางคืนอาจมีส่วนให้เจ้าหน้าท่ี
เกิดความอ่อนล้า และปัญหาด้านข้อมูลส่วนกลางท่ีใช้เช่ือมโยงกัน โดยผู้ วิจัยได้เสนอแนวทางการ
ปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือแก้ไขในกระบวนการจัดการงานด้านการตรวจปล่อยสินค้าเร่งด่วนของ
เจ้าหน้าท่ีศลุกากร ได้แก่  

1. จัดอบรมเพิ่มความรู้ท่ีเก่ียวกับพิกัดศุลกากรและเพิ่มทักษะในการตรวจปล่อยให้แก่
เจ้าหน้าท่ี และให้เจ้าหน้าท่ีเก่าสอนงานและถ่ายทอดประสบการณ์ให้แก่เจ้าหน้าท่ีใหม ่ 

2. จัดหาเคร่ืองมือหรือกระบวนการท่ีจะช่วยเสริมให้การตรวจปล่อยของเจ้าหน้าท่ี ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึน้  

3. พฒันาระบบคอมพิวเตอร์และบ ารุงรักษาให้เป็นระยะให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ และ  
4. จดัให้มี Team Building เพ่ือเพิ่มความสมัพนัธ์อนัดีให้แก่ผู้ ร่วมงานกนั 
 
อย่างไรก็ดี เนื่องจากการน าเข้าของเร่งด่วน เป็นเร่ืองเฉพาะของกรมศุลกากร และมี

ส านกังานศลุกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสวุรรณภูมิเป็นหน่วยงานเพียงแห่งเดียวในประเทศไทยที่
ก ากบั ดูแลในเร่ืองดงักล่าว บทความหรืองานวิจยัที่เก่ียวข้องจึงยงัไม่มีการจัดท าโดยนกัวิจัยไทย แต่
สามารถอา้งอิงและหยิบยกเอาข้อก าหนด TFA จากองค์การระดบัโลกมาใช้ประกอบได้ คือ บทเฉพาะ
ของ World Customs Organization ว่าด้วยเร่ือง Immediate Release Guideline และข้อก าหนด
ตาม Kyoto convention  
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นอกเหนือจากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการน าเข้าของเร่งด่วนแล้ว ผู้ วิจัยยังท าการ
ทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับระบบงานจดัการพิธีการทัง้ภาพรวม และระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
กรมศลุกากรมาด้วย ดงันี ้

ดวงฤดี เสือสิงห์ (2548) ท าการศกึษาการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการพิธีการศลุกากร 
ในการให้บริการสง่สินค้าออกไปตา่งประเทศ ณ ดา่นศลุกากรปาดงัเบซาร์ อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา 
เพ่ือวดัระดบัความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการท่ีมีต่อการส่งสินค้าออก รวมทัง้รับทราบถึงปัญหาในการ
ให้บริการด้านตา่ง ๆ และเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับความเข้าใจของผู้ รับบริการท่ีมีตอ่ขัน้ตอนพิธีการ
ส่งออก โดยกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือ ตวัแทนออกของซึ่งเป็นผู้ติดตอ่กบัดา่นฯ แทนผู้น าสินค้าเข้า
โดยตรง พบว่า ตวัแทนออกของมีความพึงพอใจในการให้บริการในทกุด้าน โดยมีข้อเสนอแนะให้ท า
การปรับปรุงการให้บริการในเร่ืองการประชาสัมพันธ์  โดยมุ่งให้ตัวแทนออกของรับรู้บทบาท 
ผลประโยชน์ท่ีได้รับทางตรงและทางอ้อม ส่วนเร่ืองตวับทกฎหมาย ระเบียบ และค าสัง่ต่าง ๆ ท่ีไม่
เหมาะสม สอดคล้องกบัการปฏิบตั ิเพราะความเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดล้อม สงัคม และการเมือง 
ให้เสนอผู้ มีอ านาจปรับปรุงแก้ไขลดขัน้ตอนท่ีไม่จ าเป็นออกแก้ปัญหาความซ า้ซ้อน เพ่ือให้เกิดความ
รวดเร็วและประหยดัเวลาในการปฏิบตังิานให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 

ธิดาวรรณ คุ้มเนตร (2550) ศึกษาการเตรียมความพร้อมและทศันคติของผู้ประกอบการ
ส่งออกสินค้า บริษัทผู้ รับจดัการขนส่งสินค้า/ตวัแทนออกของ และทศันคติของเจ้าหน้าท่ีศลุกากรเขต
อตุสาหกรรมสง่ออก นิคมอตุสาหกรรมแหลมฉบงั ตอ่ระบบการผ่านพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร พบว่าผู้ประกอบการส่งออกสินค้า และบริษัทผู้ รับจดัการขนส่งสินค้า/ตวัแทนออกของ 
มีการเตรียมความพร้อมในทุกด้านเป็นอย่างดีเพ่ือให้สามารถทางานกับระบบฯ  ใหม่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่วนการศกึษาด้านทศันคติและความคิดเก่ียวกบัระบบฯ พบว่า ผู้ประกอบการส่งออก
สินค้ามีความเห็นด้วยมาก บริษัทผู้ รับจดัการขนส่งสินค้า/ตวัแทนออกของและเจ้าหน้าท่ีศลุกากรมี
ความเห็นด้วยปานกลาง ซึ่งมีเหตผุลสองประการคือ การท่ีมีเวลาศกึษาระบบน้อย และระบบยงัไม่มี
ความสมบรูณ์ 

พเยีย ชลานเุคราะห์ (2550) ศกึษาเร่ือง ระบบพิธีการศลุกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสารเพ่ือการสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส์  เพ่ือวิเคราะห์หาตัวแปรส าคัญท่ีจ าแนกกลุ่ม
ผู้ประกอบการท่ีเห็นด้วยและไม่เห็นด้วยกบัระบบดงักล่าวใน 4 ด้าน คือ ด้านข้อมลู ด้านความรวดเร็ว 
ด้านต้นทนุ และด้านความสามารถในการแขง่ขนั พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความคดิเห็นของผู้ประกอบการ
ในแตล่ะด้านเป็นดงันี ้ 

1. ปัจจยัด้านข้อมลู ได้แก่ ความสามารถในการลดการใส่ข้อมูลช้า ความสามารถในการ
แบง่ปันข้อมลูแบบทนัทีทนัใด (Real time) ระหว่างผู้ประกอบการและคูค้่า และความมัน่ใจในความ
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ปลอดภัยของข้อมูลจากการลงลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) กับใบรับรอง 
อิเล็กทรอนิกส์ Certificate Authority (CA)  

2. ด้านความรวดเร็ว ได้แก่ 31 ต าแหน่งงาน ประเภทธุรกิจ ความรวดเร็วในการด าเนินพิธี
การศลุกากร ความรวดเร็วในการจดัเก็บคา่ภาษีอากร และความรวดเร็วในการตดิตอ่ประสานงาน  

3. ด้านต้นทนุ ได้แก่ ต าแหน่งงาน ต้นทนุการด าเนินงาน (Operation cost) ต้นทนุในการ
เก็บเอกสารท่ีซ า้ซ้อน และต้นทนุสินค้าคงคลงั  

4. ด้านความสามารถในการแข่งขนัได้ ได้แก่ ต าแหน่งงาน ประเภทธุรกิจ ความสามารถใน
การสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัคู่ค้าในต่างประเทศ และความสามารถในการยกระดบัประสิทธิภาพของ
กระบวนการการอ านวยความสะดวกทางการค้า (Trade Facilitation Enhancement) ของศลุกากร 

เจริญชยั คายอด (2553) ศกึษาปัญหา อปุสรรค และแนวทางในการส่งเสริมการค้าชายแดน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กรณีศึกษาเทศบาลต าบลเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ผลการศึกษาพบว่า ในส่วนของปัญหาและอุปสรรคของ
ผู้ประกอบการต้องการให้พัฒนาจุดผ่อนปรนการค้าไทย-ลาวเป็นด่านถาวรและให้หน่วยภาครัฐให้
ความรู้ด้านการค้าชายแดนกบัประกอบการรายย่อยเพิ่มเติม ในส่วนของเทศบาลต าบล พบว่ารูปแบบ
การค้ายงัเป็นแบบดัง้เดิมจึงไม่สามารถจดัรูปแบบการส่งเสริมได้อย่างชดัเจน เทศบาลควรท าความ
เข้าใจกฎหมาย ข้อตกลงต่าง ๆ ให้ชดัเจนและส่งเสริมให้ความรู้กับผู้ประกอบการ และ ควรหา
ทางแก้ไขปัญหาเร่ืองข้อจ ากดัเร่ืองจดุผอ่นปรน และส าหรับแนวทางในการส่งเสริมการค้าชายแดนของ
เทศบาลต าบลประกอบด้วย  

1. ผลกัดนัให้เป็นดา่นถาวร พฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน และหารือกบัสปป.ลาว เพ่ือให้ย้าย
ดา่นมาอยูเ่ยือ้งกนั  

2. ให้ความรู้เก่ียวกบัเร่ืองการค้าชายแดนกบัผู้ประกอบการ  
3. หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องทกุระดบัต้องท างานกนัแบบบรูณาการ 
หทยัภรณ์ อินต๋า (2554) ศึกษาปัญหาและปัจจยัท่ีนาไปสู่ความส าเร็จในการน าระบบ

ศลุกากรอิเล็กทรอนิกส์มาใช้งานด้านการเงินและบญัชีของด่านศลุกากรในสงักัดส านักงานศลุกากร
จากเจ้าพนกังานการเงินและบญัชี ผู้ปฏิบตัิงานในระบบ e-customs ด้านการเงินและบญัชีของดา่น
ศลุกากรภาคท่ี 1 3 และ 4 พบว่า พนกังานท่ีเก่ียวข้องมีปัญหาในการน าระบบมาใช้เพียงเล็กน้อย 
ในขณะท่ีปัจจยัแห่งความส าเร็จของการน าระบบมาใช้ประกอบด้วย ด้านนโยบายของผู้บริหาร ด้าน
โปรแกรม ด้านคูมื่อปฏิบตังิาน ด้านเทคโนโลยี ด้านบคุลากร ด้านการควบคมุภายใน และด้านข้อมลู 
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จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวกับภาพรวมการให้บริการของด่านศุลกากรต่าง ๆ และ
การศึกษาที่เก่ียวกบัการด าเนินพิธีการศุลกากรด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ การใช้ระบบ Paperless จะ
พบประเด็นส าคญัว่า การให้บริการอ านวยความสะดวกทางการค้านัน้ กรมศลุกากรหรือด่านศลุกากร
ช่วยส่งเสริมได้อย่างชดัเจน แต่ยงัขาดประสิทธิภาพในการแข่งขนัทางการค้า เนื่องจากระบบศลุกากร
อิเล็กทรอนิกส์ในช่วงเร่ิมแรกทีมี่การน ามาปรับใช้ ทัง้ตวัเจ้าหน้าทีก่รมฯ และผูป้ระกอบการเอง ยงัไม่ได้
ใช้ประโยชน์จากระบบดงักล่าวอย่างเต็มประสิทธิภาพ แต่เมื่อมีการปรับปรุงและพฒันาทัง้ในด้าน
เคร่ืองมือ เทคโนโลยีแลว้ รวมถึงมีการจดัท าคู่มือในการใช้งานระบบให้กบัผู้ใช้งานทัง้สองกลุ่มแล้วนัน้ 
ก็เป็นทีพึ่งพอใจการท างานมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 
3. กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)  

ในการศกึษาครัง้นี ้ผู้วิจยัท าการศกึษาแผนงานจดัเก็บอากรขาเข้าของเร่งดว่น กรมศลุกากร 
เพ่ือท าความเข้าใจถึงวตัถปุระสงค์ และแนวทางการด าเนินงานด้านการจดัเก็บอากรขาเข้าของเร่งดว่น
ในแต่ละขัน้ตอน และน าไปสู่การประเมินกระบวนการด าเนินงานตามแผนการจดัเก็บอากรขาเข้าของ
เร่งดว่นว่ามีการด าเนินการเป็นไปตามท่ีก าหนดไว้ในแผนงานหรือไม่ อย่างไร โดยจะท าการศกึษาการ
น านโยบายไปปฏิบตัิในระดบัมหภาค คือ การด าเนินงานของส านกังานศลุกากรตรวจสินค้าท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ ใน 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ การแปลงนโยบายเป็นแนวทางปฏิบตัิ และการถ่ายทอด
นโยบายไปสู่หน่วยปฏิบัติ รวมทัง้การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาค คือ การ
ด าเนินงานของส่วนบริการศลุกากร 3  ใน 3 ประเด็นหลกั ได้แก่ การระดมพลงั (Mobilization) การ
ปฏิบตัิ (Deliverer implementation) และการสร้างความเป็นปึกแผ่น (Institutionalization) หรือความ
ตอ่เน่ือง (Continuation)  

นอกจากนี ้ผู้ วิจยัยงัมุ่งประเมินกระบวนการด าเนินงานว่าเป็นไปตามท่ีก าหนดในแผนงาน
หรือไม่ อย่างไร มุ่งให้ความส าคญัในประเด็นท่ีเก่ียวกับ 1. กิจกรรมในแผนงาน 2. ทรัพยากร 3. เวลา   
4. ภาวะผู้น า และ 5. การมีส่วนร่วมของประชาชน โดยศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการสินค้า
เร่งด่วนในฐานะของผู้ รับผลจากนโยบายโดยตรง เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการอธิบายสถานการณ์การ
น านโยบายการจดัเก็บอากรขาเข้าของเร่งดว่นให้ชดัเจนยิ่งขึน้ (ดงัภาพท่ี 4) 

หลงัจากนัน้ ผู้วิจยัจะน าผลการประเมินกระบวนการด าเนินงานตามแผนการจดัเก็บอากรขา
เข้าของเร่งด่วนมาท าการวิเคราะห์และสงัเคราะห์เพ่ือค้นหาปัจจยัท่ีมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบตัิ
ตอ่ไป 
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ตาราง 4 ประเดน็ในการศกึษาและผู้ให้ข้อมลูหลกั 
 

ประเดน็ในการศึกษา ผู้ให้ข้อมูล 
การน านโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) 

 

การน านโยบายไปปฏิบตัิระดบัมหภาค (Macro Stage) 

1. ขัน้ตอนการแปลงนโยบายเป็นแนว 
ทางปฏิบตั ิ 

2. ขัน้ตอนการถ่ายทอดนโยบายไปสู ่
หนว่ยปฏิบตั ิ

 
 

ผู้อ านวยการสว่นบริการศลุกากร 3 
หวัหน้าฝ่ายบริการท่ี 1 สว่นบริการศลุกากร 3 
หวัหน้าฝ่ายบริการท่ี 2 สว่นบริการศลุกากร 3 
ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยาน
สวุรรณภมูิ 

การน านโยบายไปปฏิบตัิระดบัจลุภาค (Micro Stage) 

1. ขัน้การระดมพลงั (Mobilization)  
2. ขัน้ตอนการปฏิบตั ิ 
     (Deliverer implementation)  
3. ขัน้การสร้างความเป็นปึกแผ่น 

(Institutionalization) หรือความตอ่เน่ือง 
(Continuation) 

 
นกัวิชาการศลุกากรระดบัช านาญการ  
นกัวิชาการศลุกากรระดบัปฏิบตักิาร 
สว่นบริการศลุกากร 3 
ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยาน
สวุรรณภมูิ 
ผู้ประกอบการของเร่งดว่น 

การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) 

1. กิจกรรมในแผนงาน  
2. ทรัพยากร  
3. เวลา  
4. ภาวะผู้น า  
5. การมีสว่นร่วมของประชาชน 

 

 
ผู้อ านวยการสว่นบริการศลุกากร 3 
หวัหน้าฝ่ายบริการท่ี 1 สว่นบริการศลุกากร 3 
หวัหน้าฝ่ายบริการท่ี 2 สว่นบริการศลุกากร 3 
นกัวิชาการศลุกากรระดบัช านาญการ  
นกัวิชาการศลุกากรระดบัปฏิบตักิาร 
สว่นบริการศลุกากร 3 
ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยาน
สวุรรณภมูิ 
ผู้ประกอบการของเร่งดว่น 
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การประเมนิการด าเนินงานตามนโยบาย  

 (Policy operation)  
1. การตรวจข้อมลูบญัชีอากาศยาน (pre-
manifest)  
2. การเปิดตรวจของตามหน้างาน 

3. การพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน 

4. การตรวจปลอ่ยในระบบ  
  e-Express System 
5. การตรวจสอบสถานะของสินค้า 
6. การท าระบบงานคด ี Import system 
 
 
 

การน านโยบายไปปฏิบตัิ  (Policy Implementation)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

นโยบาย / แผนงานจดัเก็บอากรขาเข้าของเร่งด่วน กรมศุลกากร 

การน านโยบายไปปฏิบัตริะดับมหภาค (Macro 
Stage) 
: ส านกังานศลุกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสวุรรณ
ภมูิ 

1. ขัน้ตอนการแปลงนโยบายเป็นแนวทางปฏิบตั ิ 
2. ขัน้ตอนการถ่ายทอดนโยบายไปสู่หน่วยปฏิบตัิ 

การน านโยบายไปปฏิบัตริะดับจุลภาค (Micro 
Stage) 
: ส่วนบริการศลุกากร 3  

1. ขัน้การระดมพลงั (Mobilization)  
2. ขัน้ตอนการปฏิบตั ิ(Deliverer implementation)  
3. ขัน้การสร้างความเป็นปึกแผ่น 

(Institutionalization) หรือความตอ่เน่ือง 
(Continuation) 

ความ
คิดเหน็
ของ

ผู้ประกอบ
การ 
สินค้า
เร่งด่วน 
(ผู้ รับผล
จาก

นโยบาย)  

ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัต ิ
 

ด้านบริบท
แวดล้อม 

ด้านผู้ปฏิบัต ิ
ด้าน 

หน่วยปฏิบัติ 
ด้านนโยบาย 

ภาพประกอบ 8 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 



บทที่ 3 

ระเบียบวธีิวจิัย (Research Methodology) 
 

 การศึกษาครัง้นี ้มีวตัถุประสงค์หลักเพ่ือประเมินกระบวนการด าเนินงานตามแผนงานการ
จดัเก็บอากรขาเข้าของเร่งดว่น ส านกังานศลุกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ กรมศลุกากร  
ภายใต้ค าถามการวิจยั 2 ข้อ ได้แก่  

1. การด าเนินงานตามแผนงานการจดัเก็บอากรขาเข้าของเร่งดว่น กรมศลุกากร เป็นไปตาม
แนวทางท่ีก าหนดไว้ในแผนงานหรือไม ่อยา่งไร 

2. การด าเนินงานตามแผนงานการจดัเก็บอากรขาเข้าของเร่งดว่น กรมศลุกากรมีอะไรเป็น
ปัจจยัเกือ้หนนุ หรือเป็นอปุสรรคในการด าเนินงานของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงานจดัเก็บภาษีของเร่งดว่นขา
เข้าอยา่งไรบ้าง 
 ทัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ก าหนดแนวทางการศึกษา กลุ่มเป้าหมายในการศึกษา ตลอดจนเคร่ืองมือใน
การเก็บข้อมูล และแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้น าไปสู่การค้นพบข้อมูลท่ีสอดคล้องกับ
วตัถปุระสงค์ และค าถามการวิจยัข้างต้น โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 
การออกแบบการวิจัย  
 การประเมินกระบวนการด าเนินงานตามแผนงานการจัดเก็บอากรขาเข้าของเร่งด่วน 
ส านกังานศลุกากรตรวจสินค้าทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ กรมศลุกากร ในครัง้นีผู้้วิจยัมุ่งเน้นการอธิบาย
ปรากฏการณ์ (Phenomena) โดยเลือกใช้แนวทางการศึกษาเชิงคณุภาพ (Qualitative method) เพ่ือ
อธิบายกระบวนการด าเนินงานตามแผนงานการจัดเก็บอากรขาเข้าของเร่งด่วน ส านกังานศุลกากร
ตรวจสินค้าทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ 

 
กลุ่มเป้าหมายในการศึกษา 
 การประเมินการด าเนินงานตามแผนงานการจัดเก็บอากรขาเข้าของเร่งด่วน ส านักงาน
ศลุกากรตรวจสินค้าทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ กรมศลุกากร โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผู้ ให้ข้อมลู
ในการศกึษา 2 กลุม่ ได้แก่  

1. ผู้ด าเนินนโยบาย โดยแบง่เป็น 2 ระดบั คือ 
1.1 ผู้บริหาร ได้แก่ ผู้อ านวยการส่วนและหัวหน้าฝ่าย ในสงักัดส่วนบริการศลุกากร  3 

ส านกังานศลุกากรตรวจสินค้าทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ จ านวน 2 คน  
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1.2 ผู้ปฏิบตังิาน ได้แก่ นกัวิชาการศลุกากรระดบัปฏิบตัิการ นกัวิชาการศลุกากรระดบั
ช านาญการ ในสงักดัส่วนบริการศลุกากรท่ี 3 ส านกังานศลุกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ 
จ านวน 30 คน โดยในการท าวิจยัครัง้นี ้ผู้จดัท าจะใช้วิธีการคดัเลือกผู้ ให้ข้อมลูส าคญั (Key Informant) 
โดยวิธีการแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือให้ได้ผู้ให้ข้อมลูส าคญั จ านวน 6 คน 

2. ผู้ ได้รับผลนโยบาย ได้แก่ ผู้ประกอบการของเร่งด่วน ท่ีได้รับอนุญาตจากกรมศุลกากร 
เชน่ พนกังานลกูค้าสมัพนัธ์ เจ้าหน้าท่ีประจ าคลงัสินค้า ซึ่งคดัเลือกจากกลุ่มผู้ประกอบการของเร่งดว่น 
ได้แก่ FedEx TNT UPS DHL CJ-Korea Kerry Prompt DPex เป็นต้น โดยในการจดัท าวิจยัครัง้นี ้
ผู้ จัดท าจะใช้วิธีการคัดเลือกผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) โดยวิธีการแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) จ านวน 2 คน 
 
การเกบ็ข้อมูล 
 ในการเก็บข้อมูลส าหรับงานวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจัยจะท าการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ือค้นหา
ค าตอบส าหรับค าถามการวิจยั โดยเก็บข้อมลูด้วยวิธีการดงัตอ่ไปนี ้
  
การเก็บข้อมูลจากเอกสาร (DOCUMENT METHOD) 
 ผู้วิจยัจะศกึษาจากเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินงานตามแผนงานการจดัเก็บอากรขาเข้า
ของเร่งด่วน ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ กรมศุลกากร ทัง้ในส่วนของ       
ข้อกฎหมาย ข้อปฏิบตัิ และแนวทางในการด าเนินงาน ตลอดจนสถิติ หรือผลการด าเนินงานต่าง ๆ               
ท่ีเก่ียวข้อง 
 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  
  ผู้วิจยัจะศกึษาข้อมลูเชิงลกึจากผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินงานตามแผนงานการจดัเก็บอากร
ขาเข้าของเร่งดว่น ส านกังานศลุกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ กรมศลุกากร เพ่ือน าข้อมลู
จากทุกกลุ่มเป้าหมายในแต่ละประเด็นมาเป็นข้อมูลในการอธิบายและประเมินการด าเนินงานตาม
แผนงานการจดัเก็บอากรขาเข้าของเร่งด่วน ส านกังานศลุกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ 
กรมศลุกากร  ได้อย่างสมบรูณ์รอบด้าน ได้แก่ 

1. ผู้บริหารสว่นบริการศลุกากร 3 จ านวน 2 คน 
2. ผู้ปฏิบตังิาน ต าแหนง่นกัวิชาการศลุกากร จ านวน 6 คน 
3. ผู้ประกอบการของเร่งดว่น จ านวน 2 คน 

 
 



33 
 

การจัดท ากรอบแนวคิดในการศึกษาและเคร่ืองมือ 
 ผู้ วิจยัได้น าข้อมูลท่ีได้จากทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนข้อกฎหมาย ข้อปฏิบตั ิ
และแนวทางในการด าเนินงานตามแผนงานการจัดเก็บอากรขาเข้าของเร่งด่วน ส านักงานศุลกากร
ตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ กรมศุลกากร มาจัดท ากรอบแนวคิดและขอบเขตในการศึกษา 
รวมถึงร่วมกนัวิเคราะห์หาระเบียบวิธีการศกึษาท่ีเหมาะสม โดยมีเคร่ืองมือหลกั คือ ประเด็นค าถามใน
การสมัภาษณ์เชิงลกึส าหรับแตล่ะกลุม่เป้าหมาย 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมลูในการท าการศกึษาครัง้นี ้เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ ผู้ศึกษามี
ขัน้ตอนในการวิเคราะห์ ดงันี ้

1. ผู้ศกึษาจะน าข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์ มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 
2. น าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรียบเทียบความ

เหมือน หรือความแตกตา่งของผู้ให้สมัภาษณ์แตล่ะคน ก่อนจะน าข้อมลูนัน้ไปวิเคราะห์ 
3. น าข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรียบเทียบกบัข้อมูล

เอกสารท่ีเก่ียวข้องกนั ก่อนจะน าข้อมลูนัน้ไปวิเคราะห์ 
4. น าข้อมลูท่ีได้จากการสงัเกตการณ์ปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีกับผู้ประกอบการ แล้วน ามา

เปรียบเทียบกับข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์และข้อมูลมูลเอกสารท่ีเก่ียวข้อง ก่อนน าผลจากการ
สงัเกตการณ์นัน้ไปวิเคราะห์ 

5. น าข้อมูลท่ีได้จากการเปรียบเทียบมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน โดยใช้การวิเคราะห์
เนือ้หา (Content analysis) ตามกรอบแนวคิดการประเมินบนพืน้ฐานของหลักการและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
เพ่ือสรุปผลการวิจยัสภาพปัญหาและข้อเสนอแนะของกระบวนการจดัการด้านการตรวจปล่อยของ
เร่งด่วนของเจ้าหน้าท่ีศุลกากร ณ ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ กรม
ศลุกากร โดยใช้วิธีการน าเสนอผลการวิจยัในรูปแบบพรรณนา 



บทที่ 4 
ผลการศกึษา 

 
 ในการศกึษาครัง้นี ้ผู้วิจยัท าการศกึษาตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
 1. ผลการประเมินการน านโยบายไปปฏิบตัิ 
 2. ผลการประเมินกระบวนการด าเนินงานตามแผนงานการจดัเก็บอากรขาเข้าของเร่งด่วน 
กรมศลุกากร 
 3. ปัจจยัเกือ้หนนุท่ีมีตอ่การด าเนินงานตามแผนงานการจดัเก็บอากรขาเข้าของเร่งดว่น  
 
1. ผลการประเมินการน านโยบายไปปฏบิัติ 

1.1 การน านโยบายไปปฏิบัตใินระดับมหภาค (Macro Stage) 
จากจากการศึกษาพบว่ากรมศลุกากรไทยเป็นหน่วยงานภาครัฐ ท่ีเป็นองค์กรท่ีผูกพนั

ด้านภารกิจภายใต้องค์กรมหาชนระดับโลก คือ องค์การศุลกากรโลก:WCO (World Customs 
Organization)ซึ่งมีความสัมพนัธ์และท างานสนองนโยบายควบคู่ไปกับ องค์การการค้าโลก (World Trade 
Organization) โดยน าเอากฎเกณฑ์/แนวปฏิบตัิเก่ียวกับศุลกากร และความตกลงว่าด้วยการอ านวย
ความสะดวกทางการค้า (Agreement on Trade Facilitation: TFA) มาปรับใช้และเขียนเป็นประกาศ
กรมศลุกากรเก่ียวกบัแผนงานจดัเก็บอากรขาเข้าของเร่งดว่น ท่ีแยกออกเป็นหมวดหมูโ่ดยเฉพาะ 

ปัจจุบนั WCO และกรมศลุกากรไทย ได้ใช้อนุสัญญาเกียวโตฉบบัปรับปรุง (Revised 
Kyoto Convention: RKC) เป็นตวับทหลกัในข้อกฎเกณฑ์เร่ืองการจดัเก็บอากรขาเข้าของเร่งด่วน ซึ่ง
เป็นกลุ่มท่ี 1Core Principle เร่ืองท่ี 1 ของเคร่ืองมือและกฎเกณฑ์จากทัง้ 3 กลุ่ม 7 ล าดบัเร่ืองของ 
WCO ทัง้หมดท่ีมี 

 
1.1.1 การแปลงนโยบายเป็นแนวทางปฏิบัติ 

นอกเหนือจากการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์หลกัของ WCO แล้ว กรมศลุกากรไทยยงั
ได้ระบุไว้ในวิสยัทศัน์กรมศลุกากร ท่ีว่า “องค์กรท่ีมุ่งมัน่ให้บริการศลุกากรท่ีเป็นเลิศ เพ่ือการพฒันาท่ี
ยัง่ยืนของเศรษฐกิจไทยและเช่ือมโยงการค้าโลก” รวมถึงในพันธกิจของกรมฯ ท่ีมุ่งเน้นส่งเสริมการ
น าเข้า-ส่งออก เพ่ือให้เกิดการบริการท่ีดี และส่งเสริมการจดัการจดัเก็บอากรท่ีเหมาะสม กรมฯ จึงได้
ออกประกาศกรมศลุกากรท่ีเก่ียวข้องกบัการน าเข้า-ส่งออกของเร่งดว่นมาจ านวน 2 ฉบบั คือ ประกาศ
กรมศุลกากรท่ี  68/2551 และ ประกาศกรมศุลกากร ท่ี  79/2554 ซึ่ งอยู่ภายใต้ ข้อบัญญัติ ใน
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พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2469 เพ่ือให้เกิดแนวทางและข้อปฏิบัติท่ีชัดเจนและเหมาะสมกับ
เศรษฐกิจของประเทศไทย 

พร้อมกนันีก้รมฯ ยงัได้มีการปรับโครงสร้างองค์กร เพ่ือรองรับกบัลกัษณะงานการ
จดัเก็บอากรของเร่งดว่นขึน้โดยเฉพาะแยกออกจากหน่วยงานทัว่ไป ซึ่งปัจจุบนัมีเพียงหน่วยงานเดียว
ในประเทศไทย คือ สว่นบริการศลุกากร 3 ส านกังานศลุกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ โดย
มีการแบง่ออกเป็น 3 ฝ่ายบริการศลุกากร เพ่ือรองรับตอ่ลกัษณะการน าเข้า-สง่ออกตลอด 24 ชัว่โมง 

 
1.1.2 การถ่ายทอดนโยบายไปสู่หน่วยปฏิบัต ิ 

ส่วนบริการศลุกากร 3 ส านกังานศลุกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ได้ก าหนดเป็นหลกัปฏิบตัิส าหรับผู้ปฏิบตัิงานในสงักดั โดยมีการก าหนดขัน้ตอนและระยะเวลาในการ
รับทราบและเรียนรู้งานท่ีรับผิดชอบ โดยสามารถแบง่เป็น 3 ขัน้ตอน คือ 

ขัน้ตอนท่ี 1การปฐมนิเทศเจ้าหน้าท่ี(Orientation)นักวิชาการศุลกากรผู้ เข้ารับ
การปฏิบตังิานครัง้แรกในกรมศลุกากรจะได้รับการปฐมนิเทศ 3 ครัง้ คือ  

 ครัง้ท่ี 1ปฐมนิเทศข้าราชการใหม่ โดยส านกับริหารทรัพยากรบุคคล 
เป็นเวลา 3 เดือน มุ่งเน้นศึกษาตัวบทกฎหมายท่ีเก่ียวข้องในพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2469 
ภาพรวมขององค์กร การฝึกภาคสนาม การอบบรมเร่ืองเคร่ืองแบบ และคณุธรรมจริยธรรม รวมถึงการ
ออกไปดงูานภาคสนาม ณ ส านกังานศลุกากรทา่เรือแหลมฉบงั/สวุรรณภูมิ และดา่นศลุกากรชายแดน
ส าคญั ๆ รวมทัง้การฝึกตรวจค้นภาคสนาม ซึ่งหนึ่งในสถานท่ีดูงานก็รวมถึงส่วนบริการศุลกากร 3 
ส านกังานศลุกากรตรวจสินค้าทา่อากาศยานสวุรรณภมูิด้วย 

  ครัง้ท่ี 2ส าหรับข้าราชการท่ีบรรจุต้นสังกัด หรือปฏิบัติราชการท่ี
ส านกังานศลุกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (สสภ.) จะได้รับการปฐมนิเทศภาพรวมของ
ภารกิจใน สสภ. ซึ่งครอบคลมุถึงงานของส่วนบริการศลุกากร 3 ท่ีเก่ียวกบัการจดัเก็บอากรของเร่งดว่น
ด้วย โดยใช้ระยะเวลาในการอบรม 1 เดือน หมนุเวียนจนครบทกุสว่นงาน  

  ครัง้ท่ี 3ข้าราชการท่ีอยู่ในสังกัดส่วนบริการศลุกากร 3 จะได้รับการ
ปฐมนิเทศอีกครัง้  โดยผู้ อ านวยการส่วน หรือหัวหน้าฝ่ายบริการ เ พ่ือรับทราบถึงกฎหมาย 
พระราชบญัญัติศลุกากร ประกาศกรมศลุกากร และกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงานโดย
มกัถือเอาวนัท่ีรายงานตวักบัสว่นบริการศลุกากรท่ีสงักดั เป็นวนัปฐมนิเทศของสว่นงาน 

ขัน้ตอนท่ี 2 การสอนงาน (Coaching)นกัวิชาการศลุกากรท่ีเข้ามาใหม่หรือท่ีเพิ่ง
เคยมาปฏิบตัิหน้าท่ี ณ ส่วนบริการศลุกากร 3 ครัง้แรก จะได้รับการฝึกสอนงานโดยหวัหน้างานของแต่
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ละฝ่ายบริการศลุกากรท่ีสงักดั หวัหน้างานอาจจะมอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีผู้ มีประสบการณ์เป็นพ่ีเลี ย้ง
สอนงานจนครบก าหนดหรือครบทกุลกัษณะงานเพียงคนเดียว หรือหมนุเวียนพ่ีเลีย้งไปตามหน้างานท่ี
ได้รับมอบหมายจนครบทกุลกัษณะงานก็ได้ ในขัน้ตอนนีม้กัใช้เวลาในการสอนงาน ประมาณ 1 เดือน 

ขัน้ตอนท่ี 3 การเรียนรู้ควบคูไ่ปการปฏิบตัิงาน (Learning by Doing) เจ้าหน้าท่ี
จะเกิดการพฒันาและเข้าใจในเนือ้งานมากขึน้เร่ือย ๆ จากการศกึษาและสงัเกต ผู้วิจยัพบว่าเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบตังิานจะคอ่ย ๆ เรียนรู้ ปรับตวัและยอมรับสภาพลกัษณะงานและเวลาการท างานไปโดยปริยาย 

 

1.2 การน านโยบายไปปฏิบัตใินระดับจุลภาค (Micro Stage) 
  1.2.1การระดมพลัง (Mobilization) 

 จากการศกึษาพบว่า ก่อนปี พ.ศ. 2551 กรมศลุกากรยงัไม่ได้มีการแยกหน่วยงานเพ่ือบริหาร
จัดการและแบ่งประเภทสินค้าของเร่งด่วนโดยเป็นการเฉพาะ ต่อมาเม่ือมีการปรับปรุงอนุสัญญา
โตเกียว เกิดการค้าขายแบบใหม่ ท่ีเรียกว่า Door to Door(การท่ีผู้ ขายบริการจัดส่งสินค้าถึงมือผู้ รับ 
โดยผู้ ซือ้มีหน้าท่ีช าระคา่สินค้าและบริการเท่านัน้) เป็นจดุก าเนิดของสินค้าแบบเร่งดว่นในบริบทโลกขึน้ 
ผู้ ซือ้ผู้ขายติดต่อธุรกรรมและท าการจดัส่งจนถึงมือผู้ รับได้เพียงการสัง่ซือ้ผ่านออนไลน์ กรมฯ จึงได้มี
การจดัสร้างหน่วยงานเพ่ือรองรับต่อความเปล่ียนแปลงดงักล่าว โดยจดัตัง้เป็นส่วนบริการศลุกากร 3 
ภายใต้สังกัดส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  มีการจัดสรรบุคลากร 
งบประมาณ และสถานท่ีเพ่ือหน่วยงานดังกล่าวโดยเฉพาะ พร้อม ๆ กับการออกประกาศกรมฯ ท่ี 
68/2551 ขึน้มาเพ่ือก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน และมีการออกประกาศเพิ่มเติม เพ่ือปรับปรุง
แนวทางให้ทนัสมยัและสอดคล้องกบัสภาพการณ์ ซึง่คือ ประกาศกรมศลุกากรท่ี 79/2554 

1.2.2การปฏิบัตติามนโยบาย (Deliverer implementation) 
 1.2.2.1 กิจกรรมในแผนงาน 

จากการศึกษาพบว่า สามารถแบ่งขัน้ตอนการท างานได้ออกเป็น 6 ขัน้ตอน
หลกัๆ ในการด าเนินงานตามแผนงานจดัเก็บอากรขาเข้าของเร่งดว่น ได้ดงันี ้

o การตรวจข้อมลูบญัชีสินค้าอากาศยานล่วงหน้า (Pre-Arrival Manifest) 
o การเปิดตรวจของตามหน้างาน 
o การพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน 
o การตรวจปลอ่ยในระบบ e-Express System 
o การตรวจสอบสถานะของสินค้า 
o การท าระบบงานคดีe-Import System 
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ในแต่ละขัน้ตอนจะมีระยะเวลาในการด าเนินการ เน่ืองจากการน าเข้าของ
เร่งด่วนขึน้อยู่กับระยะเวลาของเคร่ืองบินในแต่ละเท่ียวบิน ประกอบกับการบริหารการจัดส่ง
ภายในประเทศของผู้ประกอบการของเร่งด่วน โดยในประกาศกรมศุลกากร และ พ.ร.บ.ศุลกากรท่ี
กลา่วมาข้างต้น ได้ระบปุระเภทและชนิดของของไว้อยา่งชดัเจนวา่ ของใดจะสามารถน ามาตรวจปลอ่ย 
ณ ส่วนบริการศลุกากร 3 ได้ ซึง่ในขัน้ต้นผู้ประกอบการของเร่งดว่นจะเป็นผู้คดัแยกประเภทของก่อนส่ง
ข้อมูลมายงักรมฯ เพ่ือท าการตรวจข้อมูลบญัชีสินค้าอากาศยาน(Pre-Arrival Manifest) ในขัน้ตอนนี ้
ผู้ประกอบการจะต้องส่งข้อมลูให้กรมฯ ก่อนอากาศยานเข้าสู่ราชอาณาจกัรไม่น้อยกว่า 2 ชัว่โมง และ
เม่ือเจ้าหน้าท่ีได้รับข้อมลูในระบบคอมพิวเตอร์ e-Express System แล้วจะท าการตรวจสอบ และตอบ
รับข้อมลูในระบบไปยงัผู้ประกอบการภายใน 1 ชัว่โมงนบัตัง้แตไ่ด้รับข้อมลู 

ดงันัน้เม่ือเจ้าหน้าท่ีได้ตรวจสอบข้อมลูและเปิดตรวจของตามหน้างาน จงึเป็น
การตรวจสอบความถกูต้อง จดัแบง่ประเภทของวา่อยูใ่นความรับผิดชอบของ สบศ. 3 หรือไม ่หากไมใ่ช่
ของดงักลา่วยงัสามารถด าเนินพิธีการศลุกากรเพ่ือน าเข้าประเทศตอ่ไปได้ แตจ่ะถกูคดัแยก น าสง่ตอ่ไป
ยงัระบบงานคดีเพ่ือด าเนินการคิดคา่ปรับและจดัเก็บอากรให้ถกูต้องตามพิกดัประเภทสินค้า  

เช่นเดียวกนัหากของน าเข้าเป็นของเร่งดว่น เจ้าหน้าท่ีจะท าการตรวจสอบว่า
ของเป็นประเภทใด ส าแดงพิกดัและช าระอากรมาถกูต้องหรือไม่ เป็นของท่ีต้องได้รับใบอนุญาตก่อน
การน าเข้า-ส่งออกจากหน่วยงานใด หรือถูกควบคุมปริมาณการน าเข้า-ส่งออกด้วยประกาศของ
กระทรวงใด เช่น ส านกัมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม คณะกรรมการอาหารและยา กรมปศสุตัว์ 
กระทรวงพานิชย์ ธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นต้น หากถูกต้องทั ง้หมดของดังกล่าวจะผ่านเข้าสู่
ขัน้ตอนการตรวจปล่อยในระบบ e-Express System ซึ่งถือว่าการน าเข้าของเร่งดว่นชิน้นัน้เสร็จสิน้ใน
กระบวนการผ่านพิธีการศลุกากรแล้ว หน้าท่ีการจดัส่งและคิดค่าบริการเป็นของผู้ประกอบการกับผู้
น าเข้าสินค้าตอ่ไป 

ในกรณีตรวจพบว่าของดงักล่าวจดัเป็นประเภทของเร่งด่วน แต่ส าแดงพิกัด
เสียอากรหรือส าแดงราคาน าเข้ามาไมถ่กูต้อง เจ้าหน้าท่ีจะท าการระงบัพิธีการศลุกากรสินค้าชิน้นัน้ไว้  
ด้วยวิธีกักสินค้า แล้วแจ้งให้ผู้ ประกอบการติดต่อผู้ น าเข้าเพ่ือขอเอกสารชีแ้จงมาเพิ่ม อันได้แก่ 
หลักฐานการช าระเงิน เอกสารตกลงซือ้ขาย คู่มือการใช้งานสินค้า ซึ่งการหาหลักฐานมาชีแ้จงเป็น
หน้าท่ีของผู้น าเข้าท่ีต้องน ามาแสดงตอ่เจ้าหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายระบไุว้ ในสว่นของขัน้ตอนนีเ้จ้าหน้าท่ี
ท่ีปฏิบตัิงานตรวจปล่อยหน้างานจะส่งต่อข้อมูลในเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบตัิงานระบบคดี เป็นผู้ รับเร่ืองไป
พิจารณาและตรวจสอบตอ่ไป  
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จากขัน้ตอนทัง้หมด จึงเห็นได้ว่าการด าเนินการตามขัน้ตอนของเจ้าหน้าท่ี
ศลุกากรเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและเหมาะสมสามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จตามลกัษณะงานท่ีเรียกว่า
ของเร่งดว่น 

1.2.2.2 ทรัพยากร 
จากการศกึษาสามารถแยกของเป็นทรัพยากรตา่ง ๆ ได้ ดงันี ้
o ด้านงบประมาณ ส่วนบริการศุลกากร 3 ไม่มีงบประมาณเป็นของ

หน่วยงาน เน่ืองจากทางส่วนกลางของกรมฯ ได้เป็นผู้ จัดสรรและบริหารงบประมาณค่าจ้างมาให้
เรียบร้อยแล้ว 

o ด้านบคุลากร ส่วนบริการศลุกากร 3 มีข้าราชการ พนกังานราชการและ
ลกูจ้างชัว่คราวตามอตัราโครงสร้างท่ีกรมฯ ก าหนดมา แตเ่น่ืองจากเป็นการท างานต่อเน่ืองตลอด 24 
ชัว่โมง ส่วนบริการศลุกากร 3 จึงแบง่เป็นฝ่ายบริการศลุกากรท่ี 1 2 และ 3 โดยในแตล่ะฝ่ายบริการยงั
แบ่งออกเป็น 3 ทีมย่อย เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีได้ท างานเต็มตามสมรรถนะร่างกาย ผู้ วิจัยยังพบว่าความ
เหมาะสมของจ านวนเจ้าหน้าท่ีในบางช่วงเวลาไม่เพียงพอ เน่ืองจากผู้ ประกอบการแต่ละบริษัทมี
ความสามารถในการน าเข้าไม่เท่ากนั ประกอบกบัในแตล่ะเท่ียวบินก็มีจ านวนปริมาณของเร่งดว่นท่ีไม่
แนน่อน ท าให้เกิดปริมาณงานล้นเม่ือเทียบกบัจ านวนเจ้าหน้าท่ีในบางชว่งเวลา 

o ด้านอปุกรณ์ส านกังาน ตามข้อตกลงเร่ืองการเปิดสนามบินศลุกากร เขต
ปลอดอากรต่าง ๆ ผู้ประกอบการ ในท่ีนี ้คือ การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย (AOT) จะต้องเป็นผู้
จดัสร้างสถานท่ี สาธารณูปโภคและจดัหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ส านกังานทัง้หมดให้แก่กรมฯ และกรมฯ 
ได้ด าเนินการจดัหาอปุกรณ์ส านกังานบางประเภท มาเสริมให้กบัเจ้าหน้าท่ี โดยภาพรวมแล้วพบว่า มี
ปริมาณท่ีเหมาะสมแต่ยงัต้องได้รับการปรับปรุงเร่ืองคณุภาพ การบ ารุงรักษาของอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้
พร้อมใช้งานได้จริงอยู่ตลอดเวลารวมถึงเคร่ืองมือและเทคโนโลยีใหม่ ส าหรับการออกไปปฏิบตัิงาน ณ 
หน้างานของเจ้าหน้าท่ีให้มากขึน้ เพ่ือลดขัน้ตอนการระงบัพิธีการศลุกากรด้วยวิธีการกักสินค้า เพ่ือรอ
ค าชีแ้จงด้านราคา พิกัด ใบอนุญาต ฯลฯ ซึ่งมีผลต่อปริมาณงานท่ีจะส่งต่อไปยังขัน้ตอนการท า
ระบบงานคดีe-Import System ตอ่ไป 

o ด้านเวลา ส่วนบริการศลุกากร 3 เป็นหนว่ยงานท่ีท างานตลอด 24 ชัว่โมง 
ชว่งเวลากลางวนัเน้นไปท่ีขัน้ตอนการท าระบบงานคดีe-Import System ตัง้แต ่8.30 น.– 16.30 น. (ใน
บางกรณีผู้ประกอบการของเร่งด่วน อาจขอให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานล่วงเวลา ซึ่งต้องเสียคา่ธรรมเนียม
เพิ่มเติม) ควบคูไ่ปกบังานการตรวจข้อมลูบญัชีสินค้าอากาศยาน(Pre-Arrival Manifest)การเปิดตรวจ
ของตามหน้างานการพิมพ์ใบเสร็จรับเงินการตรวจปล่อยในระบบ e-Express System และการ
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ตรวจสอบสถานะของสินค้าโดยเจ้าหน้าท่ีจะเน้นปฏิบตัิหน้าท่ีงานในช่วงเวลาตัง้แต ่20.00น. – 09.00 น. 
ทกุขัน้ตอนยกเว้นงานระบบคดี  

o ด้านองค์ความรู้ จากท่ีกลา่วมาข้างต้น นอกเหนือจากเร่ืองการปฐมนิเทศ 
การสอนงาน(Coaching)การเรียนรู้ควบคู่การปฏิบตัิ(Learning by Doing)แล้ว ในระบบคอมพิวเตอร์
ของกรมศลุกากร ท่ีเรียกว่า Portal ยงัมีระบบ Intranet ท่ีมีหวัข้อ รวบรวมความรู้ตา่ง ๆ อาทิ ข้อกฎหมายค า
วินิจฉัย ระบบค้นหาอัตราอากร เป็นต้น ซึ่งเจ้าหน้าท่ีสามารถศึกษาและค้นคว้าด้วยตนเองได้
ตลอดเวลา แตม่กัเกิดปัญหาเร่ืองการเข้าใช้งานในระบบPortal ของกรมฯ ท่ีมกัล่าช้า ใช้เวลานาน และ
บางครัง้ก็เข้าใช้ไม่ได้ โดยทางกรมฯ ก็มีหน่วยงาน Support Desk /Call Center ท่ีให้บริการ 24 ชัว่โมง
เพ่ือชว่ยแก้ไขปัญหาจากเหตรุะบบคอมพิวเตอร์ขดัข้อง 

 

 
ภาพประกอบ 9 หน้าจอคอมพิวเตอร์ของกรมศลุกากรท่ีเรียกวา่ Portal 

  
 ท่ีมา: ระบบคอมพิวเตอร์กรมศลุกากร 
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ภาพประกอบ10 ระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศลุกากรท่ีเรียกวา่Intranet 
 

ท่ีมา: ระบบ Portal กรมศลุกากร 
 

  1.2.2.3  ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
   จากการศึกษาพบว่า ส่วนบริการศุลกากร 3สสภ. ไม่ได้มีแผนงานหรือ
เส้นทางความก้าวหน้าให้กบัเจ้าหน้าท่ี ผู้บงัคบับญัชามีหน้าท่ีให้แนวทาง ข้อเสนอแนะ ตรวจสอบและ
ช่วยแก้ไขปัญหาในการท างานระหว่างผู้ปฏิบตัิงานกับผู้ประกอบการของเร่งด่วน เจ้าหน้าท่ีกับกรมฯ 
และผู้ประกอบการของเร่งด่วนกบักรมฯ แต่เส้นทางความก้าวหน้าทางสายอาชีพ (Career Path) เป็น
เร่ืองท่ีถกูระบไุว้ในแผนงานของส านกับริหารทรัพยากรบคุคล กรมศลุกากร ท่ีเกิดขึน้ภายใต้ทิศทางของ 
กพ. ของข้าราชการพลเรือน โดยกรมฯ เพิ่มเติมความชดัเจนในขัน้ตอนและมาตรฐานในการก้าวหน้า
ของสายงานตามท่ีเหมาะสมกบัเนือ้งาน 
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1.2.3 การสร้างความเป็นปึกแผ่น ( Institutionalization)หรือความต่อเน่ือง
(Continuation) 

จากการศกึษาพบวา่ลกัษณะงานการจดัเก็บอากรของเร่งดว่น จะเป็นสายงาน
ของนกัวิชาการศลุกากร และก็เฉพาะเจ้าหน้าท่ีท่ีสงักดัส่วนบริการศลุกากร 3สสภ. เท่านัน้ท่ีจะท างาน
ในลกัษณะดงักลา่ว ดงันัน้เจ้าหน้าท่ีจงึใช้แผนงานการจดัเก็บอากรขาเข้าของเร่งดว่นมาเป็นงานประจ า 
หากเจ้าหน้าท่ีท่านใดได้รับค าสัง่จาก สสภ. หรือค าสัง่กรมฯ ให้ย้ายไปสงักัดยงัส่วนงานอ่ืน เจ้าหน้าท่ี
ทา่นนัน้ก็ไมจ่ าเป็นต้องใช้แผนงานดงักลา่วอีกตอ่ไป 
 
 การประเมินการน านโยบายไปปฏิบติั ค่อนข้างชดัเจนว่า กรมศุลกากรไดมี้การน านโยบายไป
ปฏิบติัตัง้แต่ในระดบัมหภาค พบการแปลงนโยบายจากข้อกฎหมายระดบัสากลมาเป็นประกาศกรม
ศลุกากรที่มีการเพ่ิมและดดัแปลงให้เหมาะกบัสภาพการท างานและระบบของกรมศลุกากรเอง ในแง่
การถ่ายทอดนโยบาย นบัได้ว่า ให้ความส าคญัต่อการถ่ายทอดโดยมุ่งเน้นไปที่การอบรมเตรียมความ
พร้อมรวมถึงการก ากบัดูแลสอนงาน และการให้ศึกษาด้วยตนเอง ส่วนในระดบัจุลภาคนัน้เมื่อวดัจาก
ขัน้ตอนของกิจกรรมที่ต้องปฏิบติัตามแผนงาน มีความต่อเนื่องและเหมาะสม สอดคล้องกบัทรัพยากร 
เวลา ความพร้อมของอุปกรณ์ส านกังาน และมีการรวบรวมองค์ความรู้ต่าง ๆ ให้ท าการศึกษาค้นคว้า
ดว้ยตนเองได้ตลอดเวลา แต่ไม่พบเส้นทางความก้าวหน้าให้กบัเจ้าหน้าที่ในส่วนงานนี้อย่างชดัเจนแต่
ประการใด ซ่ึงเจ้าหน้าที่ภายใต้สงักดักรมฯ ที่รับผิดชอบส่วนงานนี้ต่างยอมรับสภาพการด าเนินการ
ตามแผนงานไปโดยปริยาย 
 
2. ผลการประเมินกระบวนการด าเนินงานตามแผนงานการจัดเก็บอากรขาเข้าของ
เร่งด่วน กรมศุลกากร 
 2.1 การตรวจข้อมูลบัญชีสินค้าอากาศยาน (Pre-Arrival Manifest) 
   ในขัน้ตอนนี ้ผู้วิจยัพบวา่ ความส าคญัของการด าเนินการอยู่ท่ีการปฏิบตัิงานโดยมีเง่ือน
เวลาตามท่ีประกาศกรมฯ ได้ระบุไว้ กล่าวคือ ผู้ประกอบการของเร่งด่วนจะต้องส่งข้อมูลมายงัระบบ
คอมพิวเตอร์ของกรมฯ ก่อนอากาศยานเข้าสู่ราชอาณาจกัร เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 2 ชัว่โมง และเม่ือ
เจ้าหน้าท่ีกรมฯ ได้รับข้อมูลบญัชีสินค้าอากาศยาน(Pre- Arrival Manifest)แล้ว เจ้าหน้าท่ีต้องตรวจสอบ
และส่งข้อมูลกลับไปยังผู้ประกอบการของเร่งด่วนภายใน 1 ชั่วโมง ในการท างานขัน้ตอนนีพ้บว่า 
ผู้ประกอบการของเร่งด่วนหลายบริษัทให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ี โดยการแจ้งเจ้าหน้าท่ีก่อนส่ง
ข้อมลูบญัชีสินค้าอากาศยาน เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีสามารถเข้ามาตรวจข้อมลูได้ทนัภายในระยะเวลา แต่
เน่ืองจากข้อกฎหมายก าหนดเพียงเวลาส่งไม่น้อยกว่าเท่าใด แต่ไม่ก าหนดว่าห้ามส่งล่วงหน้าก่อน
เท่าใด จึงท าให้เกิดปัญหาการส่งข้อมลูบญัชีสินค้าอากาศยานล่วงหน้าเกินกว่า 1 วนั หรือเกินกว่า 2
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ชัว่โมง โดยไม่ท าการแจ้งให้เจ้าหน้าท่ีทราบ ในบางครัง้อาจมองได้ว่าเพ่ือหลบเล่ียงการตรวจสอบข้อมลู 
เน่ืองจากการส่งในระบบจะมีสญัญาณเตือนส่งเสียงดงัเฉพาะหน้าจอวนัท่ีท่ีเจ้าหน้า ท่ีเปิดใช้งานอยู่
เทา่นัน้ 

รวมถึงการส่งข้อมลูบญัชีสินค้าอากาศยานเป็นจ านวนหลายบญัชีอ้างอิง(Reference) 
ตอ่ 1 เท่ียวบนิ (กรมฯ ขอความร่วมมือให้ 1Reference มี 250HAWB (ใบตราสง่สินค้า: House Airway 
Bill)(1 ผู้น าเข้า = 1HAWB)) ท าให้เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลได้โดยละเอียด และหากเลย
ก าหนดตอบกลบัข้อมลูบญัชีสินค้าอากาศยานภายใน 1 ชัว่โมง ระบบของกรมฯ จะท าการตอบกลบัคืน
ข้อมูลบัญชีสินค้าอากาศยานให้โดยอัตโนมัติ การตรวจสอบข้อมูลบัญชีสินค้าอากาศยานไม่ทัน
ก าหนดเวลาส่งผลต่อการเปิดตรวจหน้างานของเจ้าหน้าท่ี เพราะหากเจ้าหน้าท่ีไม่ได้ท าการก าหนด
สถานะสินค้าให้เป็นการเปิดตรวจ(Red Line) สินค้าราย HAWB ท่ีต้องสงสยัได้ทนั สถานะของสินค้า
รายดงักล่าวจะเข้าสู่สถานะยกเว้นการเปิดตรวจ (Green Line) ไปโดยปริยาย ซึ่งการด าเนินการแบบ
สุม่ตรวจนีเ้ป็นไปตามเง่ือนไขการบริหารความเส่ียง (Risk Management) ท่ีเป็นหลกัสากลของศลุกากร
ทัว่โลกใช้กนั 

 

 
ภาพประกอบ11หน้าจอคอมพิวเตอร์ของกรมศลุกากรในระบบ e-Express System 

 
 ท่ีมา: กรมศลุกากร 
 



43 
 

 2.2 การเปิดตรวจของตามหน้างาน 
 จากการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานในขัน้ตอนการตรวจข้อมูลบัญชีสินค้า
อากาศยาน (Pre-Arrival Manifest) อาจไมใ่ช่เจ้าท่ีคนเดียวกบัเจ้าหน้าท่ีท่ีเปิดตรวจหน้างานดงันัน้การ
ส่งต่องานและเข้ามาตรวจสอบข้อมูลบัญชีสินค้าอากาศยานก่อนการเปิดตรวจหน้างานจริง จึงมี
ความส าคญัเป็นอยา่งมาก การตดิตอ่ส่ือสารให้เจ้าหน้าท่ีร่วมงานท่ีมารับงานตอ่จะชว่ยให้การท างานมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
 และเม่ือเจ้าหน้าท่ีอยู่หน้างานแล้วซึ่งโดยส่วนใหญ่เป็นเวลาตัง้แต่ 23.00 น.เป็นต้นไป 
โดยไม่จ ากดัระยะเวลาในการเปิดตรวจ แตโ่ดยเฉล่ียแล้วจะปฏิบตัิงานถึงเวลา 08.00 น. ของวนัถดัมา 
ความพร้อมสถานท่ีท่ีผู้ประกอบการจดัเตรียมให้เจ้าหน้าท่ีไว้ส าหรับตรวจปล่อย นบัว่ามีความส าคญั
ตอ่การปฏิบตัิงานอย่างมาก รวมถึงความพร้อมของเคร่ืองเอ็กซ์เรย์ความรู้ความสามารถของพนกังาน
จากผู้ประกอบการของเร่งด่วนท่ีมาท าการช่วยเปิดหีบห่อของ เน่ืองด้วยเจ้าหน้าท่ีไม่ได้อยู่หน้าจอ
คอมพิวเตอร์เม่ือท าการเปิดตรวจหน้างานจริง พืน้ท่ีเปิดตรวจจะอยู่ในบริเวณคลังสินค้าของ
ผู้ประกอบการของเร่งดว่นแตล่ะบริษัท ซึ่งอยู่ห่างจากอาคารท่ีท าการหลกัของ สบศ. 3  เม่ือเจ้าหน้าท่ีพบข้อ
สงสยัในเหตรุาคา เคร่ืองหมายการค้า หรือชนิดสินค้า เจ้าหน้าท่ีต้องใช้อุปกรณ์ส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์
สว่นบคุคลเพ่ือค้นหาข้อมลูในการชว่ยตดัสินใจ แตห่ากของมีปริมาณท่ีมากและพบข้อสงสยัย่อมสง่ผล
ตอ่การระงบัพิธีการศลุกากร ด้วยวิธีการกกัของไว้ เพ่ือเรียกเอกสารชีแ้จงตอ่ไป สง่ผลไปยงัปริมาณงาน
ของเจ้าหน้าท่ีระบบงานคดีe-Import System ในหลาย ๆ กรณี เจ้าหน้าท่ีหน้างานไม่ได้ลงรายละเอียด
ของของท่ีมีการระงับพิธีการศุลกากรไว้ให้ชัดเจน เช่น ย่ีห้อ จ านวนหรือผู้ประกอบการของเร่งด่วน
ถ่ายรูปสินค้าประกอบการพิจารณาให้ระบบงานคดีไม่ชัดเจน ก็ส่งผลให้อาจมีการเรียกของมาเปิด
ตรวจอีกครัง้โดยเจ้าหน้าท่ีระบบงานคดี ซึง่กลายเป็นขัน้ตอนท่ีซ า้ซ้อน เกิดความลา่ช้าในการปฏิบตังิาน 
 2.3 การพมิพ์ใบเสร็จรับเงนิ จากการศกึษาแล้วพบวา่ การเบกิใบเสร็จรับเงิน จดัพิมพ์และ
ท ารายงานจ านวนการใช้ใบเสร็จรับเงิน เป็นอีกภารกิจท่ีเจ้าหน้าท่ี ในต าแหน่งนกัวิชาการศลุกากรต้อง
รับผิดชอบ ความเห็นของผู้ ให้การสมัภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นว่าการด าเนินงานในขัน้ตอนนีไ้ม่ได้ระบไุว้ใน
ประกาศกรมฯ แต่เป็นเร่ืองข้อตกลงภายในของ สสภ. เอง เน่ืองจากเคยเกิดกรณีปลอมแปลง
ใบเสร็จรับเงิน จึงได้ออกมาตรการให้นกัวิชาการศุลกากรในสังกัดส่วนบริการศุลกากร 3 ต้องเป็นผู้
ด าเนินงานในขัน้ตอนนีเ้อง ในขณะท่ีทาง สสภ. ก็ยังมีส่วนการเงินและบญัชีท่ีท างาน 24 ชั่วโมงอยู่ 
นกัวิชาการศุลกากรผู้ ให้สัมภาษณ์ทุกคนมีความเห็นว่า หากลดภารกิจในส่วนงานนีแ้ละส่งมอบให้
หนว่ยงานด้านการเงินโดยตรง จะชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานได้มากขึน้ 
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ภาพประกอบ 12 หน้าจอคอมพิวเตอร์ของกรมศลุกากรในระบบ Import System 
 

ท่ีมา: กรมศลุกากร 
 

2.4 การตรวจปล่อยในระบบ e-Import System 
 เม่ือเจ้าหน้าท่ีท าการเปิดตรวจหน้างานเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ขัน้ตอนตอ่มาคือการตรวจปลอ่ย

ในระบบ e-Import System ซึ่งในขัน้ตอนนีพ้บว่าเจ้าหน้าท่ีจะต้องใช้ความระมดัระวงัในการตรวจปล่อยเป็น
อย่างมาก เพราะใน 1 ใบขนสินค้าจะประกอบไปด้วยรายการสินค้าหลาย HAWB ซึ่งหากว่ามีสินค้าราย 
HAWB ไหนท่ีเจ้าหน้าท่ีพบข้อสงสัยในราคา หลักฐานการซือ้ขาย หลักฐานการช าระเงิน หรือข้อสงสยัใน
วิธีใช้งานสินค้า เจ้าหน้าท่ีจะต้องมาท าการบนัทึกข้อสงัเกต (remark) รายการสินค้านัน้เพ่ือท าการระงบัพิธี
การศลุกากร ด้วยวิธีการกักสินค้า และปล่อยสินค้าใน HAWB อ่ืน ๆ ท่ีอยู่ในใบขนสินค้าฉบบัเดียวกันนัน้
ผ่านพิธีการศลุกากร เพ่ือให้ผู้ประกอบการของเร่งดว่นสามารถน าสินค้าเข้าประเทศและส่งถึงมือผู้น าเข้าท่ี
แท้จริงได้ต่อไป โดยมากในขัน้ตอนนีจ้ะเป็นช่วงเวลา 02.00น. – 06.00 น. ซึ่งเจ้าหน้าท่ีมีความเหน็ดเหน่ือย 
ออ่นเพลีย ท าให้ความระแวดระวงัในการท างานลดน้อยลง และเกิดข้อผิดพลาดขึน้ได้ง่าย 

2.5 การตรวจสอบสถานะของสินค้า 
 จากการศกึษาพบว่า เป็นขัน้ตอนท่ีหวัหน้าฝ่ายบริการศลุกากรท่ี 1 2 และ 3 จะท าการ

ดงึข้อมลูเพ่ือตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าท่ีในการก ากบัดแูล เพ่ือหาข้อผิดพลาด และน าไปเป็นคา่
วดั KPI ตามท่ีสว่นกลางของกรมฯ ก าหนดมา  

2.6 การท าระบบงานคดีe-Import System 
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 จากการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าท่ีท่ีถูกก าหนดช่ือให้ปฏิบตัิงานในขัน้ตอนนี ้ปฏิบตัิงาน
ตามวันและเวลาราชการ คือ วันจันทร์ถึงวันศุกร์ เวลา 08.30น. -16.30 น. เป็นเจ้าหน้าท่ีคนเดิม
ปฏิบัติงานตลอด 1 เดือน แล้วจึงสับเปล่ียนหมุนเวียนกันไปจนครบทุกคน เพ่ือป้องกันปัญหาการ
หลีกเล่ียงการชีแ้จงข้อเท็จจริงในระบบงานคดี โดยอาศยัการเลือกปฏิบตัิของผู้ประกอบการของเร่งดว่น 
งานในขัน้ตอนนีน้ับเป็นงานท่ีมีความยุ่งยากและต้องใช้การส่ือสารให้ชัดเจนมากท่ีสุด เพ่ือชีแ้จงให้
ผู้ประกอบการของเร่งด่วนส่ือสารไปยงัผู้น าเข้าว่าเพราะสาเหตใุดถึงยงัไม่สามารถท าการปล่อยของ
ผ่านพิธีการศุลกากรได้ โดยขัน้ตอนนีเ้ป็นการส่ือสารผ่านคนกลางคือผู้ ประกอบการของเร่งด่วน 
เจ้าหน้าท่ีจะไม่ติดตอ่โดยตรงกบัผู้น าเข้าเอง ซึ่งถกูก าหนดอยู่ในประกาศกรม ฯ ทัง้ 2 ฉบบัท่ีกล่าวมา
ข้างต้น เร่ืองการปฏิบตัิพิธีการ ท่ีก าหนดให้ผู้ประกอบการของเร่งด่วนเป็นผู้ด าเนินพิธีการศุลกากร
เท่านัน้ ยกเว้นในบางกรณีท่ีได้รับการร้องขอเป็นพิเศษจากผู้ประกอบการของเร่งด่วน หรือกรณีท่ีผู้
น าเข้าโทรศพัท์เข้ามาโดยตรง  

 ในหลาย ๆ กรณีพบว่าผู้น าเข้าไม่ให้ความร่วมมือในการแสดงหลกัฐานเพิ่มเติมตามท่ี
เจ้าหน้าท่ีร้องขอ และไม่เข้าใจของความพิเศษของสินค้าท่ีตนเองน าเข้าว่าถูกจัดในอยู่ในของเร่งด่วน 
ซึง่มีพิธีการศลุกากรท่ีแตกตา่งไปจากสินค้าน าเข้าแบบธรรมดาทัว่ ๆ ไป ซึ่งกลายมาเป็นปัญหาและข้อ
ร้องเรียนตอ่การปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ีในหลาย ๆ ครัง้ 

 เช่นเดียวกัน เน่ืองจากในประกาศกรมศุลกากรทัง้ 2 ฉบับ ไม่ได้มีข้อก าหนดหรือ
มาตรฐานในการพิจารณาเอกสารชีแ้จง กรณีอ านาจการสัง่คดีไปก่อนท่ีชดัเจน ส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีต้อง
ใช้วิจารณญาณและความรู้ความสามารถ ประสบการณ์เฉพาะตวัของตนเอง ในการตดัสินใจพิจารณา
หลักฐานเอกสารเพิ่มเติมท่ีได้รับว่าเพียงพอหรือเช่ือถือจนสามารถตรวจปล่อยและให้ผ่านพิธีการ
ศลุกากรตอ่ไปได้หรือไม ่ซึง่หมายถึงความไมไ่ด้มาตรฐานท่ีแนน่อนในแตล่ะครัง้  

 จากการสมัภาษณ์พนกังานของผู้ประกอบการของเร่งด่วน ในส่วนของพนกังานลูกค้า
สมัพนัธ์ ซึง่มีหน้าท่ีโดยตรงในการติดตอ่ผู้น าเข้า พบวา่ กรณีท่ีของถกูระงบัพิธีการศลุกากร ด้วยวิธีการ
กักสินค้าแล้วแจ้งผู้น าเข้าเพ่ือขอหลกัฐานการช าระเงิน ในกรณีพิสูจน์เร่ืองราคาน าเข้าท่ีแท้จริง หรือ
เอกสารชีแ้จงการใช้งานเพ่ือพิสจูน์และจดัหาว่าของจดัเข้าพิกดัศลุกากรใด ต้องเสียอากรขาเข้าอตัรา
เท่าไหร่ เป็นของท่ีต้องขออนญุาตการน าเข้าหรือไม่ โดยส่วนใหญ่พบว่าผู้น าเข้าไม่ให้ความร่วมมือใน
การจดัหาเอกสารเพ่ือชีแ้จงดงักล่าวเท่าท่ีควร หรือบางครัง้เอกสารชีแ้จงก็ไม่น่าเช่ือถือหรือพิสจูน์ได้ว่า
เป็นเอกสารท่ีแท้จริง  

 อีกข้อเท็จจริงท่ีพบจากผู้ประกอบการของเร่งดว่น คือ ผู้น าเข้าไม่มีความรู้ ความเข้าใจ
ในเร่ืองการน าเข้าของมาในราชอาณาจกัร โดยเฉพาะของท่ีถูกจดัประเภทการน าเข้าท่ีเรียกว่า “ของ
เร่งด่วน” เน่ืองจาก ผู้ขายสินค้าจะเป็นผู้แสดงข้อมลูการน าเข้าและเลือกใช้บริการในการจดัส่งสินค้า 
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ท าให้ผู้น าเข้าหลายครัง้ไม่อาจทราบได้ว่า สินค้าท่ีตนเองสัง่ซือ้จะถกูน าเข้ามาด้วยผู้ประกอบการของ
เร่งด่วนบริษัทใด และมีวิธีการผ่านพิธีการศลุกากรอย่างไร จึงเกิดปัญหาร้องเรียนถึงความล่าช้าเม่ือ
ของถกูระงบัพิธีการศลุกากร หรือในหลายครัง้ผู้ประกอบการของเร่งดว่น ก็พบว่าผู้น าเข้ามีเจตนาท่ีจะ
แสดงราคาน าเข้าหรือพิกดัศลุกากรให้เสียอากรขาเข้าในอตัราท่ีน้อยท่ีสดุ เม่ือถกูเจ้าหน้าท่ีระงบัพิธีการ
ศลุกากร ด้วยวิธีการกกัสินค้า ก็มกัไมไ่ด้รับความร่วมมือในการชีแ้จงเอกสารเพิ่มเตมิแตป่ระการใด 

 ในขณะท่ีผู้ประกอบการของเร่งดว่น ก็ได้มีความพยายามพฒันาองค์ความรู้ด้านพิธีการ
ศลุกากรของเร่งดว่นให้พนกังานทัง้ก่อนปฏิบตัิงาน และระหว่างปฏิบตัิงานอยู่สม ่าเสมอ แตเ่น่ืองจาก
กฎหมายศุลกากรมีถ้อยค าท่ีต้องตีความและยากต่อบุคคลท่ีไม่ได้ศึกษาด้านนิติศาสตร์มา ท าให้ไม่
เข้าใจเจตนารมณ์ของกฎหมายหรือเข้าใจคลาดเคล่ือนไป ซึ่งส่งผลตอ่การท างานร่วมกบัเจ้าหน้าท่ี ใน
หลาย ๆ ครัง้ รวมถึงภารกิจท่ีต้องรักษาสถานภาพให้ผู้น าเข้า (ลกูค้า) เกิดความประทับใจ เพ่ือกลบัมา
ใช้บริการของผู้ประกอบการของเร่งดว่นอีก การส่ือสารของผู้ประกอบการของเร่งดว่นกบัผู้น าเข้าจึงไม่
ชดัเจน และไม่สามารถบงัคบัใช้ได้ข้อกฎหมายระบุได้ จึงเกิดกรณีผู้ประกอบการของเร่งด่วนร้องขอ
อนญุาตให้ผู้น าเข้าติดตอ่ประสานข้อเท็จจริงกบัเจ้าหน้าท่ีศลุกากรโดยตรง กลายเป็นการเพิ่มขัน้ตอน
การท างานให้กบัเจ้าหน้าท่ีเพิ่มขึน้อีกกรณีหนึง่ 

 ผลการประเมินกระบวนการด าเนินการตามแผนงานทีก่ล่าวมาข้างต้น จะเห็นไดว่้า ในแต่ละ
ขัน้ตอนของกิจกรรมตามแผนงานมีข้อก าหนดเร่ืองเวลา ระยะเวลา ปริมาณสินค้า ความพร้อมของ
เจ้าหนา้ทีท่ัง้ในส่วนกรมฯ เอง และผูป้ระกอบการของเร่งด่วน มาเป็นตวัก าหนดทีช่่วยส่งเสริม หรือเป็น
อีกปัจจยัอปุสรรคทีมี่ต่อการด าเนินการตามแผนงานนีเ้ป็นอย่างมาก  
 
3. ปัจจัยเกือ้หนุนที่ มีต่อการด าเนินงานตามแผนงานการจัดเก็บอากรขาเข้าของ
เร่งด่วน  
 
 จากผลการประเมินพบว่า สิ่งส าคญัท่ีนบัเป็นปัจจยัเกือ้หนนุการด าเนินงานตามแผนงานการ
จดัเก็บอากรขาเข้าของเร่งดว่นให้ประสบความส าเร็จ มีดงันี ้
 3.1 ปัจจัยด้านนโยบาย 

o ในด้านเนือ้หาของนโยบาย มีการระบุล าดบัขัน้ตอนของการด าเนินตามแผนงานไว้
อยา่งเป็นขัน้ตอนชดัเจน เรียงล าดบัก่อนหลกัตามข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึน้ในการปฏิบตังิาน 

o ในด้านความชดัเจนของนโยบาย ประกาศกรมฯ มีการระบุรายละเอียดในแตล่ะบท
ตอนได้อย่างชัดเจน แต่มีปัญหาเร่ืองการใช้ถ้อยค าภาษา เน่ืองจากประกาศกรมฯ มีลักษณะเป็น
ถ้อยค าทางเทคนิค มีความเป็นตวับทกฎหมาย ส่งผลให้ผู้อ่าน ผู้ปฏิบตัิตามนโยบาย เกิดปัญหาเร่ือง
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การตีความหมาย โดยเฉพาะผู้ ท่ีไม่มีพืน้ฐานการศึกษาด้านนิติศาสตร์มาก่อน ต้องอาศยัการตีความ
จากการอา่นเพ่ือสร้างความเข้าใจในตวันโยบายอีกที 

o ในด้านเนือ้หาของนโยบาย ยงัพบว่ามีหลายบท หลายตอนท่ียงัไมไ่ด้รับการปรับปรุง 
แก้ไขให้ทนัสมยัตามบริบทสภาพเศรษฐกิจโลกหรือตามสภาพโครงสร้างอตัราก าลงั อ านาจหน้าท่ีของ
กรมฯ ให้ครอบคลมุและชดัเจนมากขึน้ซึ่งในส่วนนีก้รมฯ โดยส านกักฎหมายและผู้บริหารระดบัสงูต้อง
ให้ความสนใจและเร่งรัดให้มีการด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงทัง้ในประมวลศลุกากร พ.ร.บ.ศลุกากร และ
ประกาศกรมฯ 
 3.2 ปัจจัยด้านหน่วยปฏิบัติ 

o ในด้านลักษณะของหน่วยปฏิบัติ พบว่า กรมฯ ได้จัดตัง้ส่วนบริการศุลกากร 3 
ส านกังานศลุกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ขึน้มาโดยเฉพาะเพ่ือรองรับกับแผนงานการ
จัดเก็บภาษีขาเข้าของเร่งด่วนโดยเฉพาะ มีการก าหนดรายละเอียดหน้าท่ี และลักษณะของงานท่ี
ปฏิบตั ิจ านวนผู้ปฏิบตัไิว้อยา่งชดัเจน   

o ในด้านสถานท่ี และเคร่ืองอ านวยความสะดวกในการท างาน พบว่า จากการท่ีกรมฯ 
ไม่ได้เป็นเจ้าของสถานท่ีปฏิบตัิงานโดยตรง ท าให้การควบคุมและปรับปรุงพืน้ท่ีอยู่ในการดูแลของ
หน่วยงานอ่ืน ซึง่เกิดความล่าช้า ไม่ทนัท่วงที บางสถานท่ีในการปฏิบตัิงานอปุกรณ์ เช่นเคร่ืองเอ็กซ์เรย์
ไมเ่พียงพอ หรือมีแตข่าดการบ ารุงรักษา  

o ในส่วนการสนับสนุนอุปกรณ์ เทคโนโลยี ระบบคอมพิวเตอร์ พบว่ากรมฯ มีการ
สนบัสนุนในส่วนนีอ้ยู่ แต่พบว่ายงัไม่พอเพียง เช่น อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือช่วยในการค้นหาพิกัด
อตัราราคาสินค้าแก่เจ้าหน้าท่ีตรวจหน้างาน ลดปัญหาเร่ืองการระงับพิธีการศลุกากร ด้วยวิธีการกัก
สินค้าการเพ่ิมApplicationด้านการแจ้งข้อมูล ตรวจสอบสถานะสินค้า ให้ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้ ลดปัญหาการคอรัปชัน่ของเจ้าหน้าท่ี ลดช่องวา่งท่ีมิจฉาชีพจะแอบอ้างเรียกเงินโดยแจ้งว่าสามารถ
ชว่ยน าของท่ีถกูระงบัพิธีการศลุกากรลดการร้องเรียนจากผู้น าเข้า 
 3.3 ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัต ิ

o ด้านจ านวนบุคลากร พบว่าปริมาณเจ้าหน้าท่ีและพนักงานผู้ ประกอบการของ
เร่งดว่น ไมเ่พียงพอกบัปริมาณงานในบางชว่งเวลา  

o ด้านทกัษะ ความรู้ ความสามารถของบุคลากร พบว่า เจ้าหน้าท่ีและพนกังานของ
ผู้ประกอบการของเร่งด่วน ยงัต้องได้รับการพฒันาความรู้ด้านพิกดัอตัราศลุกากร เพ่ือให้ทนัต่อระบบ
สากล HS 2017 ท่ีมีการปรับปรุงขึน้ใหม่และใช้กับทุกประเทศในโลกเจ้าหน้าท่ีควรได้รับการทดสอบ
ความรู้ความสามารถอยูเ่ป็นระยะๆ เพ่ือให้เกิดแรงกระตุ้นในการพฒันาตนเอง  
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o ปริมาณงาน พบว่าหากลดส่วนงานด้านการท ารายงานต่าง ๆ ของเจ้าหน้าท่ี ใน
ต าแหน่งนกัวิชาการศลุกากรให้น้อยลง จดัหาเจ้าหน้าท่ีต าแหน่งอ่ืน ๆ โดยเฉพาะมาท าการหาข้อมูล
เพ่ือท ารายงาน ซึง่จะชว่ยลดภาวะเครียด ความกดดนัในการท างานของนกัวิชาการศลุกากรลง 
 3.4 ปัจจัยด้านบริบทแวดล้อม 

o บริบทด้านการเมืองโดยภาพรวมรัฐบาลไม่สามารถเข้ามาแก้หรือปรับเปล่ียน
นโยบายให้ผิดไปจากท่ีอนุสญัญาเกียวโตฉบบัปรับปรุง ซึ่งเป็นแม่บทหลกัได้ก าหนดไว้ และไม่ส่งผล
โดยตรงตอ่การโยกย้ายต าแหนง่แก่เจ้าหน้าท่ีในสงักดัสว่นบริการศลุกากร 3 แตส่่งผลตอ่การปฏิบตัิงาน
ท่ีเพิ่มความเข้มงวดในการตรวจปล่อยพิธีการศลุกากร เพ่ือเพิ่มยอดจดัเก็บอากรให้ได้ตามเป้าหมายท่ี
แตล่ะรัฐบาลก าหนดไว้ 

o บริบทด้านเศรษฐกิจ มีผลต่อการด าเนินงานแผนงานนีอ้ย่างมาก เม่ือลกัษณะการ
ซือ้-ขายในสงัคม เป็นแบบเปิดกว้าง มีการสัง่ซือ้จดัส่งได้ด้วยระบบการจ่ายเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ท า
ให้ปริมาณการน าเข้าสินค้าเร่งด่วนมีปริมาณท่ีเพิ่มมากขึน้ ผู้ประกอบการเร่งด่วนมีการเพิ่มเท่ียวบิน
เพ่ือรองรับการขนส่งให้รวดเร็ว ดังนัน้เจ้าหน้าท่ีจึงต้องรับภาระปริมาณงานมากขึน้ตามกระแส
เศรษฐกิจโลก มีการปรับเวลาเข้าท างานให้เหมาะสมและสอดรับกบัลกัษณะการเข้ามาของอากาศยาน 

o บริบทด้านสงัคม ความรู้ ความเข้าใจของสงัคม สง่ผลตอ่ภาพลกัษณ์ขององค์กรเป็น
อย่างมาก เม่ือประชาชนท่ีอยู่ในบทบาทผู้น าเข้า ไม่เข้าใจนโยบาย อนัเน่ืองมาจากความซบัซ้อนด้าน
ภาษาทางกฎหมาย หรือปฏิเสธท่ีจะท าความเข้าใจ เพ่ือหาช่องทางในการหลบเล่ียงภาษี เม่ือเกิดกรณี
กักสินค้า กรมฯ ก็ตกอยู่ในฐานะผู้ ต้องสงสัยว่าเจ้าหน้าท่ีมีการคอรัปชั่นมีการเลือกปฏิบตัิ และถูก
ร้องเรียนการปฏิบตัิหน้าท่ี โดยสงัคมยงัไม่ได้สืบค้นข้อเท็จจริงแตอ่ย่างไร และสาเหตท่ีุเกิดขึน้อาจเกิด
ได้จากความไม่สุจริตของผู้ น าเข้า การส่ือสารท่ีไม่ชัดเจนของผู้ ประกอบการเร่งด่วน เช่นเดียวกับ
ข้อเท็จจริงท่ีได้เจ้าหน้าท่ีจากผู้ประกอบการเร่งดว่น พบว่า ผู้น าเข้ามีคอ่ยให้ความร่วมมือในการจดัส่ง
เอกสาร หลกัฐานเพิ่มเติมเพ่ือชีแ้จงในกรณีถกูกักสินค้า แตก่ลบัใช้วิธีการร้องเรียน เพ่ือเป็นการกดดนั
การปฏิบตัิงานของทัง้เจ้าหน้าท่ีกรมฯ และเจ้าหน้าท่ีผู้ประกอบการเองมากกวา่ ซึ่งบัน่ทอนสภาพจิตใจ
ของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตังิานเป็นอยา่งมาก 
 
 



 
 

บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 

 ผลการประเมินการน านโยบายไปการปฏิบัต ิ

 ผลจากการศกึษาการน านโยบายไปปฏิบตัิระดบัมหภาค (Macro Stage) ซึ่งมี 2 ขัน้ตอนท่ี
ส าคญั คือ การแปลงนโยบายเป็นแนวทางปฏิบตั ิกรมศลุกากรมีความชดัเจนในการน าอนสุญัญาเกียวโต
ฉบบัปรับปรุง (Revised Kyoto Convention: RKC) ท่ีเป็นตวับทหลกัในข้อกฎเกณฑ์เร่ืองการจดัเก็บ
อากรขาเข้าของเร่งด่วน มาจัดท าเป็นประกาศกรมศุลกากรท่ี 68/2551 และ ประกาศกรมศุลกากร       
ท่ี 79/2554  

 ขัน้ตอนการถ่ายทอดนโยบายไปสู่หน่วยปฏิบตัิ ทัง้ในส่วนกลางของกรมศลุกากร ส านกังาน
ศลุกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสวุรรณภูมิและส่วนบริการศลุกากร 3 มีการปฐมนิเทศให้แก่นกัวิชาการ
ศลุกากรเพ่ือทราบถึง ข้อกฎหมาย แนวทาง นโยบายตา่ง ๆ ท่ีใช้ในการปฏิบตัิงาน รวมถึงการสอนงาน 
(Coaching) และการเรียนรู้ควบคูไ่ปกบัการปฏิบตังิาน (Learning by Doing) 

 ด้านการน านโยบายไปปฏิบตัใินระดบัจลุภาค (Micro Stage) ศกึษาใน 3 ขัน้ตอน คือ  

o ขัน้การระดมพลงั (Mobilization) กรมฯ ได้มีการปรับโครงสร้างอตัราก าลงั จดัตัง้หน่วยงาน 
คือ ส่วนบริการศลุกากร 3 ภายใต้สงักดัส านกังานศลุกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เพ่ือ
รับผิดชอบการด าเนินงานท่ีเก่ียวกบัการปฏิบตัพิิธีการศลุกากรของเร่งดว่นโดยเฉพาะ  

o ขัน้ตอนการปฏิบตัิ (Deliver implementation) สามารถแบง่ขัน้ตอนการด าเนินงานตาม
แผนงานได้ 6 ขัน้ตอน คือ การตรวจข้อมูลบญัชีสินค้าอากาศยาน (Pre-Arrival Manifest) การเปิด
ตรวจของตามหน้างาน การพิมพ์ใบเสร็จรับเงินการตรวจปล่อยในระบบ e-Express System การ
ตรวจสอบสถานะของสินค้า และการท าระบบงานคดี e-Import System ซึ่งทัง้ 6 ขัน้ตอนมีความ
ครอบคลมุในการปฏิบตังิานได้จริง 

o ขัน้การสร้างความเป็นปึกแผ่น (Institutionalization) หรือความตอ่เน่ือง (Continuation) 
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตังิานยอมรับการด าเนินงานตามแผนงานดงักล่าว เป็นงานประจ าและไม่มีผลกระทบ
กบัเนือ้งานท่ีเคยปฏิบตัมิาแตก่่อน เน่ืองจากลกัษณะงานแยกออกจากงานสว่นอ่ืนอยา่งชดัเจน 
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 ผลการประเมินกระบวนการด าเนิน 

การประเมินกระบวนการด าเนินงานตามแผนงาน 6 ขัน้ตอน พบว่าการด าเนินงานในแตล่ะ
ขัน้ตอนมีลกัษณะการด าเนินงานและปัญหาดงันี ้

ขัน้ตอนที ่1 การตรวจข้อมูลบญัชีสินค้าอากาศยาน (Pre-Arrival Manifest) เป็นขัน้ตอนแรก
และเป็นขัน้ตอนท่ีส าคญัต่อปริมาณสินค้าท่ีเจ้าหน้าท่ีจะท าการเปิดตรวจ ณ หน้างาน ซึ่งในขัน้ตอนนี ้
ถูกจ ากัดด้วยระยะเวลา ส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลได้ทันภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด ซึง่กระทบกบัจ านวนของท่ีท าการเปิดตรวจจริงหน้างาน 

ขัน้ตอนที ่2 การเปิดตรวจของตามหน้างาน จ านวนปริมาณงานขึน้อยู่กบัการคดัเลือกข้อมลู
บญัชีสินค้าอากาศยาน (Pre-Arrival Manifest) ซึ่งโดยส่วนใหญ่เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานในช่วงเวลา
กลางคืนจนถึงช่วงเช้า ส่งผลตอ่ความเหน่ือยล้า รวมถึงอปุกรณ์ สถานท่ีเปิดตรวจหน้างานท่ีอยู่คนละ
อาคารกบัท่ีท าการหลกั ท าให้เจ้าหน้าท่ีใช้เวลาในงานสว่นนีม้ากกวา่ขัน้ตอนอ่ืน ๆ  

ขัน้ตอนที ่3 การพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน เป็นเนือ้งานท่ีเจ้าหน้าท่ีต้องท าเพิ่มเติมเกินกว่าท่ีระบไุว้
ในหน้าท่ีหลกั เพ่ือแก้ไขปัญหาการปลอมแปลงใบเสร็จรับเงินจากผู้ประกอบการ เจ้าหน้าท่ีต้องเพิ่มงาน
จดัท ารายงานจ านวนใบเสร็จขึน้มาอีกภารกิจหนึง่ 

ขัน้ตอนที ่4 การตรวจปล่อยในระบบ e-Express System เป็นขัน้ตอนสดุท้ายหากไม่มีกรณี
การระงับพิธีการทางศุลกากร ด้วยวิธีการกักสินค้า เพ่ือรอการชีแ้จงด้านราคา พิกัดอัตรา หรือ
ใบอนญุาต ซึง่เจ้าหน้าท่ีต้องใช้ความรอบคอบ ระมดัระวงัในการตรวจปลอ่ยในระบบเป็นอย่างยิ่ง 

ขั้นตอนที่ 5 การตรวจสอบสถานะของสินค้า เป็นขัน้ตอนงานตรวจสอบและป้องกันการ
ทจุริต ในสว่นงานนีห้วัหน้างานจะเป็นผู้ รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมลู 

ขัน้ตอนที่ 6 การท าระบบงานคดี e-Import System เป็นขัน้ตอนท่ีก่อให้เกิดข้อสงสยัต่อ
สงัคมมากท่ีสดุ ทัง้ท่ีเกิดจากการส่ือสารของผู้ประกอบการของเร่งดว่นกบัผู้น าเข้าเอง หรือการส่ือสาร
ระหวา่งเจ้าหน้าท่ีด้วยกนั ในการหาเอกสารรับรองเพ่ือตอบข้อสงสยัและชีแ้จงด้านราคาหรือพิกดัอตัรา
ท่ีถกูต้องของสินค้า และมกัไมไ่ด้ความร่วมมือจากผู้น าเข้าเทา่ท่ีควร 

 จากการวิจัยสรุปได้ว่า ในทุกขั้นตอนของกระบวนการด าเนินงานตามแผนงานมีความ
สอดคล้องและต่อเนื่องกัน เป็นกระบวนงานที่ผู้ปฏิบัติงานต้องท าให้ครบทุกขั้นตอน จึงจะผ่าน
กระบวนงานในการน าเข้าสินคา้โดยผ่านพิธีการศลุกากรอย่างถูกต้องสมบูรณ์ในทางกฎหมาย แต่ด้วย
ลักษณะการท างานที่แบ่งเป็นการท างานตามช่วงเวลาและรับผิดชอบรายคลังสินค้าตามบริษัท
ผู้ประกอบการของเร่งด่วน จึงท าให้ตลอดทัง้กระบวนงานต้องใช้เจ้าหน้าที่ศุลกากรหลายคน เพื่อให้
ครบทกุขัน้ตอน และทกุคนต้องมีการประสานข้อมูลเพื่อส่งต่องานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยทุกคนจะ
ท างานสบัเปลีย่นหมนุเวียนการท างานไปจนครบทัง้ 6 ขัน้ตอน  
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 เมื่อศึกษาไปในแต่ละขัน้ตอนจะสรุปไดว่้า ความสมัพนัธ์ในขัน้ตอนที่ 1 การตรวจข้อมูลบญัชี
สินค้าอากาศยาน (Pre-Arrival Manifest) และขั้นตอนที่ 2 การเปิดตรวจของตามหน้างาน ส่งผล
กระทบต่อการด าเนินการในแผนงานขัน้ตอนที่ 6 การท าระบบงานคดี e-Import System เป็นอย่าง
มาก หากการคดักรองข้อมูลในขั้นตอนที่ 1 มีจ านวนสัง่เปิดตรวจสินค้ามาก จะส่งผลให้มีปริมาณ
สินคา้รอเจ้าหนา้ทีเ่ปิดตรวจหน้างานมีจ านวนมากตามที่คดัแยกข้อมูลไว้ เจ้าหน้าที่ต้องใช้เวลาในการ
เปิดตรวจทางกายภาพนานข้ึน และหากพบข้อสงสัยในเร่ืองราคาสินค้า การช าระอากร การระบุ
ประเภทสินค้าตามพิกดัว่าถูกต้องหรือไม่ อย่างไร ก็จะมีปริมาณเพ่ิมมากข้ึนไปในทิศทางที่สอดคล้อง
กับจ านวนสินค้าที่ท าการเปิดตรวจ  เมื่อมีการะงับพิธีการศุลกากร ด้วยวิธีการกักสินค้า เพื่อรอให้
ผู้ประกอบการของเร่งด่วนขอค าชี้แจงหรือหลกัฐานต่าง ๆ จากผู้น าเข้ามาแสดงต่อเจ้าหน้าที่ ก็จะ
ส่งผลให้เกิดความไม่พอใจและไม่เข้าใจในการปฏิบติังานของกรมศลุกากร ว่าท าไมสินค้าจึงส่งถึงมือ 
ผู้น าเข้าล่าช้า กลายมาเป็นกรณีปัญหาที่ถูกร้องเรียนทั้งในทางสังคมออนไลน์ สื่อต่าง ๆ อย่างที่
ปรากฏอยู่ในปัจจุบนั   

 

ปัจจัยเกือ้หนุนท่ีมีการด าเนินงานตามแผนงานการจัดเก็บอากรขาเข้าของเร่งด่วน  

 จากการศึกษา ผู้ วิจยัสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านนโยบาย ด้านเนื้อหา ไม่ก่อให้เกิดปัญหาในการ
ปฏิบตัิตามแผนงาน มีความชัดเจน แต่พบปัญหาในเร่ืองความชัดเจน ท่ีมีการใช้ภาษาเทคนิคทาง
กฎหมาย ต้องมีการตีความถ้อยค าอีกครัง้เม่ือปฏิบตัิงาน และพบปัญหาเร่ืองความล้าสมยัของเนือ้หา
นโยบาย ท่ีต้องปรับเปล่ียนให้ทันตามบริบทแวดล้อมต่างๆ  ซึ่งก็ตรงกับแนวคิดของนักวิชาการ ทัง้ 
Sabatier & Mazmanian สมบตัิ ธ ารงธัญวงศ์ Van Meter & Van Horn และ Berman and McLaughlin 
ท่ีให้น า้หนกักบัตวันโยบายวา่เป็นปัจจยัสง่ผลตอ่การน านโยบายไปปฏิบตั ิ  
 ปัจจัยด้านหน่วยปฏิบติั พบว่ากรม ฯ ได้จดัตัง้หน่วยงานเฉพาะขึน้เพ่ือรองรับกับนโยบาย 
นบัว่าเป็นปัจจยัท่ีเกือ้หนุนท่ีดีต่อนโยบาย แต่ยงัมีปัญหาด้านสถานท่ี อุปกรณ์ส านักงาน สิ่งอ านวย
ความสะดวก และระบบสนบัสนนุการปฏิบตัิงาน เช่น เทคโนโลยีตา่ง ๆ ท่ีกรมฯ ยงัต้องเร่งพฒันาและ
เพิ่มปริมาณสิ่งต่าง ๆ เหล่านีใ้ห้ทันสมัย  และเพียงพอต่อปริมาณเจ้าหน้าท่ีและงาน เพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานตอ่ไป 
 ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติ  พบว่ามีปัญหาทัง้ ในเ ร่ืองของจ านวนบุคลากรของกรมฯ และ
ผู้ประกอบการของเร่งดว่น ความรู้ ความสามารถ และทกัษะของผู้ปฏิบตัิงาน ซึ่งตรงกบัท่ี  Van Meter 
& Van Horn และสมบตั ิธ ารงธญัวงศ์ มองวา่มีผลตอ่การน านโยบายไปปฏิบตั ิซึง่ กรมฯ ควรเร่งพฒันา 
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และสร้างมาตรฐาน อาจโดยการวัดระดบัความรู้ด้วยการทดสอบ เพ่ือกระตุ้นการพัฒนาหาความรู้
ให้กบับคุลากรอยา่งตอ่เน่ือง 
 ปัจจยัดา้นบริบทแวดลอ้ม พบวา่การเมือง เศรษฐกิจ จะส่งผลตอ่การท างานของผู้ปฏิบตัิงาน 
เพิ่มความเข้มงวดในการตรวจปล่อยสินค้า เพ่ือเร่งรัดรายได้จากการเก็บอากรให้ได้ตามเป้าหมายท่ี
รัฐบาลวางไว้ เกิดปัญหาและขดัแย้งกบันโยบายส่งเสริม และช่วยอ านวยความสะดวกทางการค้า  ยิ่ง
เจ้าหน้าท่ีเคร่งครัดมากขึน้ เกิดการกักสินค้าเพ่ือรอการชีแ้จงมากขึน้ตามล าดบั ก่อให้เกิดกระแส
ตอ่ต้านจากสงัคมมากขึน้ และอาจกลายมาเป็นข้อขดัแย้งทางส่ือสงัคม กลบัมากดดนัการท างานของ
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตังิานตอ่ไป ซึง่สง่ผลกระทบตอ่ภาพลกัษณ์ท่ีสงัคมมีให้กบักรมฯ  
 
การอภปิรายผลจากการศึกษา 

 จากการศกึษาข้างต้น ผู้ วิจยัพบว่า การน านโยบายไปปฏิบตัิระดบัมหภาค (Macro Stage) 
ถือได้ว่ากรมศุลกากรไทย มีการสนองตอบต่อข้อตกลงในระดับสากลในระดับท่ีดีมาก เพราะใน
ประกาศกรมศุลกากรท่ี  68/2551 และประกาศกรมศุลกากรท่ี  79/2554 ท่ีถือเป็นตัวก าหนด
กระบวนการหลกัของการจดัเก็บอากรขาเข้าของเร่งด่วน มีหลายข้อท่ีกรมฯ ได้ก าหนดเพิ่มเติมไปจาก
อนุสัญญาเกียวโตฉบับปรับปรุง  รวมถึงการปฐมนิเทศ การดูงานนอกสถานท่ี การสอนงาน 
(Coaching) และการเรียนรู้ควบคูไ่ปกบัการปฏิบตัิงาน (Learning by Doing) ท่ีมีส่วนส าคญัในการ
ชว่ยเตรียมความพร้อมให้กบันกัวิชาการศลุกากร ท่ีเป็นผู้ปฏิบตัิงานเป็นอย่างมาก เน่ืองจากคณุสมบตัิ
ของข้าราชการแต่ละคนมีความหลากหลายด้านการศึกษาจบในคณะท่ีแตกต่างกัน ท าให้มีพืน้
ฐานความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย การตีความกฎหมายท่ีไม่เท่ากนั การได้รับการเตรียมความพร้อม
ดงักลา่วมาก่อน จงึชว่ยลดชอ่งวา่งของความเข้าใจในแผนงานได้สว่นหนึง่ 

 ในด้านการน านโยบายไปปฏิบตัิในระดบัจลุภาค (Micro Stage) นัน้  ทัง้ขัน้การระดมพลงั 
(Mobilization) ขัน้ตอนการปฏิบัติ (Deliver implementation) และขัน้การสร้างความเป็นปึกแผ่น 
(Institutionalization) หรือความตอ่เน่ือง (Continuation) พบความโดดเดน่ขึน้มาจากการปฏิบตัิหน้าท่ี
โดยทั่วไปจากส่วนบริการอ่ืน คือ ลักษณะการท างานเป็นทีม เพราะตลอดทัง้กระบวนงานท่ีมีอยู่ 5 
ขัน้ตอนนัน้ เป็นท่ีชัดเจนว่าไม่สามารถด าเนินงานให้จบกระบวนการผ่านพิธีการศุลกากรได้เพียง
เจ้าหน้าท่ีคนเดียว ต้องมีการแบง่งานและรับช่วงการปฏิบตัิงานอย่างตอ่เน่ืองกนัตลอด 24 ชัว่โมง เพ่ือ
ลดปัญหาการลกัลอบหรือหลีกเล่ียงการปฏิบตัิพิธีการศุลกากรท่ีไม่ถูกต้อง การปฏิบตัิงานของส่วน
บริการศลุกากร 3 จึงมีประสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบได้อย่างรวดเร็ว แตใ่นลกัษณะการท างาน
เป็นทีมนัน้ ก็มีผลกระทบตอ่ภาพรวมในการปฏิบตัิงานได้ สาเหตหุลกั ๆ จากการศกึษาซึ่งวิเคราะห์ได้
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ว่า เกิดจากความรู้ ประสบการณ์ของตวัผู้ปฏิบตัิงานท่ีมีความเข้าใจต่อแผนงานท่ีไม่เท่ากัน มีการใช้
วิจารณญาณในการปฏิบตัิงาน ตามความถนดั ซึ่งจะส่งผลตอ่เพ่ือนร่วมทีมได้ ทัง้ปริมาณงานในการ
ตรวจปล่อย และปริมาณงานในระบบคดี เช่นเดียวกันกับพนักงานจากผู้ประกอบการของเร่งด่วน       
ท่ีต้องปฏิบตัิงานร่วมกับเจ้าหน้าท่ีศุลกากร ยงัขาดการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ความเข้าใจใน
ลกัษณะของการตรวจปล่อยของเร่งด่วนอยู่  มีการแบ่งแยกพนักงานเป็นหน่วยงานรับผิดชอบท่ีขาด
จากกัน ท าให้เปิดปัญหาด้านการส่ือสารภายในของผู้ประกอบการของเร่งดว่นเอง และการส่ือสารไป
ยงัผู้น าเข้าไม่ถูกต้อง มีความคลาดเคล่ือนไปจากวตัถุประสงค์ท่ีแท้จริงท่ีเจ้าหน้าท่ีศุลกากรต้องการ
ทราบ และเก่ียวพนัธ์ถึงการขาดความรู้ ความเข้าใจของผู้น าเข้าในเร่ืองพิธีการศลุกากรของของเร่งดว่น 
ซึง่สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการจดัเก็บอากรทัง้หมดของประเทศ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอเชิงปฏิบัต ิ 

 ผู้วิจยัขอเสนอแนะแนวทางการด าเนินงานในแตล่ะขัน้ตอน ดงันี ้
1. การตรวจข้อมลูบญัชีสินค้าอากาศยาน (Pre-Arrival Manifest) ผู้วิจยัเสนอแนะให้มีการ

ก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษรระหว่างผู้ประกอบการกับกรมฯ ในเร่ืองความร่วมมือ แจ้งให้เจ้าหน้าท่ี
ทราบถึงการจดัส่งข้อมลู เพ่ือป้องกันปัญหาการแอบส่งข้อมลู เพ่ือหลีกเล่ียงการตรวจสอบข้อมูลของ
เจ้าหน้าท่ี 

2. การเปิดตรวจของตามหน้างาน กรมฯ ควรก าหนดให้ผู้ ประกอบการของเร่งด่วน มี
มาตรฐานเร่ืองเคร่ืองมือ เชน่ เคร่ืองเอ็กซ์เรย์ การถ่ายรูปสินค้าท่ีถกูระงบัพิธีการศลุกากรด้วยวิธีการกกั
สินค้า และก าหนดให้เป็นหน้าท่ีในการบ ารุงรักษา อุปกรณ์ เคร่ืองมือให้อยู่ในสภาพพร้อมปฏิบตัิงาน 
รวมทัง้จ านวนพนกังานจากผู้ประกอบการของเร่งดว่นให้เพียงพอกบัปริมาณของท่ีน ามาเปิดตรวจ และ
กรมฯ ต้องสนบัสนนุชดุอปุกรณ์ทดสอบยาเสพย์ติดให้เพียงพอแก่เจ้าหน้าท่ี 

3. การพิมพ์ใบเสร็จรับเงินผู้ วิจยัเสนอแนะว่า ควรน างานในส่วนนีส้่งมอบหรือโอนแก่หน่วยงาน
ด้านการเงิน เพ่ือลดปัญหาภารกิจงานท่ีไมไ่ด้ระบไุว้ในข้อกฎหมายของเจ้าหน้าท่ีส่วนบริการศลุกากร 3  

4. การตรวจปล่อยในระบบ e-Express System ผู้ วิจยัเสนอแนะให้มีการปรับปรุงระบบ ให้มีความ
เสถียร และรวดเร็วตอ่การตรวจปลอ่ย ซึง่จะชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ีเป็นอยา่งมาก 

5. การท าระบบงานคดี e-Import System ผู้วิจยัเสนอแนะให้ผู้ประกอบการโดยเฉพาะใน
ส่วนพนกังานลกูค้าสมัพนัธ์ ต้องสามารถชีแ้จงและอธิบายในการขอเอกสารเพิ่มเติมเพ่ือประกอบการ
พิจารณาของเจ้าหน้าท่ีให้แก่ผู้น าเข้าได้อย่างชดัเจน และเช่ือถือได้ เพ่ือลดปัญหาในการติดค้างของ
ระบบคดีท่ีมีปริมาณมากจากความเข้าใจไมต่รงกนั 
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  ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
1. ควรมีแนวทางการปรับปรุงข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้องทุก ๆ 2 ปี เพ่ือให้ได้ระเบียบและหลกั

ปฏิบตัิท่ีทันสมัยสอดคล้องการสภาพเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยผู้ วิจัยพบว่า กรมฯ 
ไม่ได้ให้ความส าคญัต่อการปรับปรุงเนือ้หาในส่วนพิธีการศุลกากรของของเร่งด่วนเท่าท่ีควร เม่ือ
เปรียบเทียบกับการท่ีกรมฯ มีการปรับปรุงแก้ไข พ.ร.บ.ศุลกากร และประมวลศุลกากรท่ีมีอยู่อย่าง
ตอ่เน่ืองทัง้นี ้ในข้อกฎหมายใดท่ีมีการก าหนดระยะเวลา ควรระบทุัง้ระยะเวลาเริมต้นและสิน้สดุในการ
ปฏิบตัิด้วย เช่น การส่งข้อมลูบญัชีสินค้าอากาศยาน (Pre-Arrival  Manifest) จากเดิมระบวุ่าต้องส่ง
ก่อนอากาศยานเข้าราชอาณาจกัรไม่ต ่ากว่า 2 ชัว่โมง ก็ควรเพิ่มข้อความ “และส่งข้อมลูล่วงหน้าได้ไม่
เกิน 4 ชัว่โมงก่อนอากาศยานเข้าสูร่าชอาณาจกัร” เป็นต้น 

2. ควรมีการรวบรวมเอาประกาศท่ีเก่ียวกบัอ านาจการสัง่คดีไปก่อน ของส่วนงานระบบคดีให้
น ามาระบไุว้ในประกาศฉบบัเดียว เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีไม่ต้องเปิดข้อกฎหมายหลายฉบบัในการด าเนินงาน 

3. ควรมีการจดัท าคูมื่อการปฏิบตัิงานของส่วนบริการศลุกากร 3 ส านกังานศลุกากรตรวจสินค้า
ท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีทกุคน สามารถท างานได้โดยมีหลกัปฏิบตัิท่ีมีมาตรฐานชดัเจน
เป็นลายลกัษณ์อกัษรแบบเดียวกัน หากเกิดกรณีท่ีเจ้าหน้าท่ีไม่ได้รับการปฐมนิเทศ หรือขาดในส่วนของ
การสอนงาน (Coaching) ไป ก็ยงัสามารถเปิดคูมื่อฉบบันี ้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิด้วยตนเองได้ 

4. ควรท าการประชาสัมพันธ์ ใช้เทคโนโลยี Application ใหม่ๆ เพ่ือให้ความรู้แก่สังคม 
เปิดเผยขัน้ตอน กระบวนงานให้มีความโปร่งใสมากท่ีสุด ท่ีช่วยในการตรวจสอบสถานะสินค้าของ
เร่งด่วน เพ่ือให้ผู้น าเข้าและบุคคลทัว่ไปได้ทราบถึงกระบวนการการผ่านพิธีการศลุกากรของเร่งด่วน
เป็นอย่างไร อยู่ในสถานะไหน เม่ือทุกคนสามารถตรวจสอบได้ จะเป็นการเพิ่มภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่
กรมฯ ได้ รวมถึงการคดักรองผู้ประกอบการของเร่งดว่นให้ได้มาตรฐานมีความรู้ความเข้าใจและเป็นมือ
อาชีพในด้านขนสง่ระหวา่งประเทศ  
 ดังนัน้หากจะลดความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือน หรือความไม่รู้ของสังคม กรมฯ จ าเป็นต้อง
เปิดเผยข้อมลูให้ชดัเจน และตรวจสอบได้ 

 
 ข้อเสนอเชิงการศึกษา 

ผู้ วิจัยเสนอแนะให้มีการท าแบบส ารวจ และแบบสอบถามเก่ียวกับการด าเนินงานตาม
แผนงานของสว่นบริการศลุกากร 3 ทัง้ในส่วนเจ้าหน้าท่ีและผู้ประกอบการของเร่งดว่น เพ่ือจะได้ทราบ
ถึงสภาพปัญหาและข้อปรับปรุงในด้านตา่ง ๆ เพ่ือให้การด าเนินงานของส่วนบริการศลุกากร 3 เป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน้  
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แบบสัมภาษณ์เพื่อท าการวิจัย 

เร่ือง การประเมินการด าเนินงานตามแผนงานการจัดเก็บอากรขาเข้าของเร่งด่วน  
ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ กรมศุลกากร 

ค าถามส าหรับผู้บริหาร 
 
 

ช่ือผู้ ให้สมัภาษณ์            

สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี           

 
ความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินงานจัดเก็บอากรขาเข้าของเร่งด่วน ส่วนบริการศุลกากร 3 
ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  

1. หลกัการตรวจปล่อยขาเข้าของเร่งดว่นของกรมศลุกากรไทย เป็นอย่างไร มีแนวทางในการ
ด าเนินงานอยา่งไร 

2. กรมศลุกากรมีแนวทางในการส่ือสารให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงานทราบถึงกระบวนการด้านการ
ตรวจปลอ่ยขาเข้าของเร่งดว่นอยา่งไร 

3. กรมศลุกากรมีแนวทางการประชาสมัพนัธ์ให้ผู้ ประกอบการทราบถึงการด าเนินงานจดัเก็บ
อากรขาเข้าของเร่งดว่น อยา่งไรบ้าง 

4. กรมศลุกากรมีแผนการรองรับหรือมีแนวทางด าเนินงานใดบ้างเพ่ือช่วยผู้ปฏิบตัิงาน ในกรณี
เกิดปัญหาจากการปฏิบตังิาน 

5. ข้อเสนอแนะท่ีมีตอ่กระบวนการด้านการตรวจปลอ่ยขาเข้าของเร่งดว่น เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ       
ให้มากขึน้ มีอยา่งไรบ้าง 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อท าการวิจัย 

เร่ือง การประเมินการด าเนินงานตามแผนงานการจัดเก็บอากรขาเข้าของเร่งด่วน  
ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ กรมศุลกากร 

ค าถามส าหรับผู้ปฏิบัตงิาน 
 
ความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินงานจัดเก็บอากรขาเข้าของเร่งด่วน ส่วนบริการศุลกากร 3 
ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  

1. ทา่นรับรู้แนวทางการด าเนินงานด้านการตรวจปล่อยขาเข้าของเร่งดว่นด้วยวิธีการใด  
2. ทา่นมีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการด้านการตรวจปลอ่ยขาเข้าของเร่งดว่นเป็นอยา่งไร  
3. ทา่นคดิวา่กระบวนการด้านการตรวจปลอ่ยขาเข้าของเร่งดว่นเป็นอย่างไร มีความชดัเจนและ

ครอบคลมุในทกุขัน้ตอนการปฏิบตังิานเหมาะสมหรือไม ่อยา่งไร 
4. ท่านสามารถปฏิบัติได้ตามกระบวนการด้านการตรวจปล่อยขาเข้าของเร่งด่วนหรือไม ่

อยา่งไร 
5. ทา่นมีวิธีอยา่งไรในการพฒันาความรู้เข้าใจในการปฏิบตัิงานตามกระบวนการด้านการตรวจ

ปลอ่ย  ขาเข้าของเร่งดว่น 
6. ท่านคิดว่าทรัพยากรในการปฏิบัติงานแต่ละส่วนมีเพียงพอหรือพร้อมต่อการปฏิบัติงาน

หรือไมเ่พียงใด ด้านงบประมาณ บคุลากร วสัดอุปุกรณ์ สถานท่ี  
7. ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีหรือได้รับจากกระบวนการด้านการตรวจปล่อยขาเข้าของเร่งด่วน ท่ี

เกิดจากการปฏิบตังิานร่วมกนัของเจ้าหน้าท่ี/ผู้บงัคบับญัชา ในสงักดัสว่นบริการศลุกากร 3 เป็นอยา่งไร  
8. ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีหรือได้รับจากกระบวนการด้านการตรวจปล่อยขาเข้าของเร่งด่วน ท่ี

เกิดจากการปฏิบตังิานร่วมกนัของผู้ประกอบการ หรือผู้น าเข้าเป็นอยา่งไร  
ข้อเสนอแนะท่ีมีตอ่กระบวนการด้านการตรวจปลอ่ยขาเข้าของเร่งดว่น เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพให้มากขึน้ 
มีอยา่งไรบ้าง 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อท าการวิจัย 

เร่ือง การประเมินการด าเนินงานตามแผนงานการจัดเก็บอากรขาเข้าของเร่งด่วน  
ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ กรมศุลกากร 

ค าถามส าหรับผู้ประกอบการ 

 

ช่ือผู้ ให้สมัภาษณ์            

สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี           

 
ความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินงานจัดเก็บอากรขาเข้าของเร่งด่วน ส่วนบริการศุลกากร 3 
ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  

1. ท่านทราบหรือไม่ว่ากรมศลุกากรมีการจดัประเภทการน าเข้าของเร่งดว่นออกจากการน าเข้า
ของโดยทัว่ไป และทราบได้อยา่งไร 

2. ท่านมีความเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการด้านการตรวจปล่อยขาเข้าของเร่งด่วนของกรม
ศลุกากร เป็นอยา่งไร 

3. ท่านมีปัญหาและอุปสรรคใดบ้าง ท่ีได้รับจากกระบวนการด้านการตรวจปล่อยขาเข้าของ
เร่งดว่นของกรมศลุกากร  

3.1  สว่นของกฎระเบียบข้อปฏิบตั ิ 

              3.2  ส่วนของขัน้ตอนการท างานร่วมกับเจ้าหน้าท่ี เช่น การส่งข้อมลู การตรวจปล่อย การ
จดัพิมพ์ใบเสร็จ การชีแ้จงหรือเรียกเอกสารเพิ่มในกรณีของตดิค้าง เป็นต้น 

4. บริษัทของทา่นมีข้อจ ากดั/เง่ือนไขการด าเนินงานของบริษัทใด ท่ีเป็นอปุสรรคกบักระบวนการ
ด้านการตรวจปลอ่ยขาเข้าของเร่งดว่นอยา่งไร  

5. บริษัทของท่านมีสิ่งใดท่ีคิดว่าเป็นปัญหาท่ีเกิดจากกระบวนการของผู้ น าเข้า (ลูกค้าหรือ
เจ้าของสินค้า) ทัง้ก่อนน าเข้า ระหวา่งผา่นพิธีการและหลงัสง่มอบของ 

6. ข้อเสนอแนะท่ีมีตอ่กระบวนการด้านการตรวจปลอ่ยขาเข้าของเร่งดว่น เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ       
ให้มากขึน้ มีอยา่งไรบ้าง 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์
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ภาคผนวก ข 

รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
1. ช่ือผู้ให้สมัภาษณ์  นางระพีพรรณ ไทยจงรักษ์ 

ต าแหนง่ ผู้อ านวยการสว่น 

หนว่ยงาน สว่นบริการศลุกากร 3 ส านกังานศลุกากรตรวจสินค้าทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ 
วนั เดือน ปี ท่ีสมัภาษณ์ 27 มีนาคม พ.ศ. 2560 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. ช่ือผู้ให้สมัภาษณ์  นางสาวลลิตา อรรถพิมล 

ต าแหนง่ หวัหน้าฝ่ายบริการศลุกากรท่ี 1 

หนว่ยงาน สว่นบริการศลุกากร 3 ส านกังานศลุกากรตรวจสินค้าทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ 
วนั เดือน ปี ท่ีสมัภาษณ์ 28 มีนาคม พ.ศ. 2560 
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3. ช่ือผู้ให้สมัภาษณ์  นางธารารัตน์ ไตรพิบลูย์สขุ 
ต าแหนง่ นกัวิชาการศลุกากรช านาญการ 

หนว่ยงาน ฝ่ายบริการศลุกากรท่ี 1 สว่นบริการศลุกากร 3  
วนั เดือน ปี ท่ีสมัภาษณ์ 27 มีนาคม พ.ศ. 2560 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4. ช่ือผู้ให้สมัภาษณ์  นายปรพน นิมมานเทวินทร์ 
ต าแหนง่ นกัวิชาการศลุกากรปฏิบตักิาร 

หนว่ยงาน ฝ่ายบริการศลุกากรท่ี 1 สว่นบริการศลุกากร 3  
วนั เดือน ปี ท่ีสมัภาษณ์ 26 มีนาคม พ.ศ. 2560 
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5. ช่ือผู้ให้สมัภาษณ์  นายพีรวิชญ์ อรัญวฒัน์ 
ต าแหนง่ นกัวิชาการศลุกากรปฏิบตักิาร 

หนว่ยงาน ฝ่ายบริการศลุกากรท่ี 1 สว่นบริการศลุกากร 3  
วนั เดือน ปี ท่ีสมัภาษณ์ 24 มีนาคม พ.ศ. 2560 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. ช่ือผู้ให้สมัภาษณ์  นายเทพธีรุตม์ โพธ์ินฤมิต 
ต าแหนง่ นกัวิชาการศลุกากรปฏิบตักิาร 

หนว่ยงาน ฝ่ายบริการศลุกากรท่ี 3 สว่นบริการศลุกากร 3  

วนั เดือน ปี ท่ีสมัภาษณ์ 27 มีนาคม พ.ศ. 2560 
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6. ช่ือผู้ให้สมัภาษณ์  นางสาวอษุา บวัเฟ่ือง 
ต าแหนง่ นกัวิชาการศลุกากรปฏิบตักิาร 

หนว่ยงาน ฝ่ายบริการศลุกากรท่ี 1 สว่นบริการศลุกากร 3  

วนั เดือน ปี ท่ีสมัภาษณ์ 28 มีนาคม พ.ศ. 2560 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
7. ช่ือผู้ให้สมัภาษณ์  นางสาวฐิตนินัท์ บญุยงค์ 
ต าแหนง่ นกัวิชาการศลุกากรปฏิบตักิาร 

หนว่ยงาน ฝ่ายบริการศลุกากรท่ี 2 สว่นบริการศลุกากร 3  

วนั เดือน ปี ท่ีสมัภาษณ์ 28 มีนาคม พ.ศ. 2560 
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8. ช่ือผู้ให้สมัภาษณ์  นางสาวมกุดา รอดปาน 
ต าแหนง่ พนกังานฝ่ายบริการลกูค้า  
หนว่ยงาน บริษัทดีเอชแอล เอ๊กซ์เพรส ประเทศไทย 
วนั เดือน ปี ท่ีสมัภาษณ์ 2 มีนาคม พ.ศ. 2560 
 
9. ช่ือผู้ให้สมัภาษณ์  นายฉตัรชยั กร่ิมใจ 
ต าแหนง่ Customs Broker  
หนว่ยงาน บริษัทเฟดเดอรัล เอ๊กซ์เพรส ประเทศไทย  

วนั เดือน ปี ท่ีสมัภาษณ์ 12 มีนาคม พ.ศ. 2560 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัตย่ิอผู้วจิัย 
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ประวัตย่ิอผู้วจิัย 
 

ช่ือ ช่ือสกลุ นางสาวอรดี สิงคะอดุม 
วนัเดือนปีเกิด 22 ธนัวาคม 2520 

สถานท่ีเกิด จงัหวดั กรุงเทพมหานคร 

สถานท่ีอยูปั่จจบุนั 2110 หมู ่3 ต าบลส าโรงเหนือ อ าเภอเมืองสมทุรปราการ  
จงัหวดัสมทุรปราการ 

อาชีพปัจจบุนั รับราชการ 

ต าแหนง่ปัจจบุนั นกัวิชาการศลุกากร ระดบัปฏิบตักิาร 

ประวตัิการศกึษา  

 พ.ศ. 2544 นิติศาสตร์บณัฑิต จากมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
 พ.ศ. 2560 รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ 
  จากมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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