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 การวิ จัยครั้งนี้  มีความมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยที่ มี อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องปรับอากาศระบบอินเวอรเตอรของผูบริโภค กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัยครั้งน้ี คือ ผูบริโภคที่
เคยซื้อหรือเคยใชเครื่องปรับอากาศระบบอินเวอรเตอรในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย และคา 
Chi-Square โดยใชโปรแกรม SPSS for Windows Version 14 สําหรับการวเิคราะหขอมูลทางสถิติ  
  ผลการวจัิย พบวา 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20 - 29 ป สถานภาพโสด มีระดับ
การศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน เทากับ 15,001 - 30,000 บาท และมีความเห็นวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวม ใน
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอการซื้อเครื่องปรับอากาศระบบ
อินเวอรเตอรของผูบริโภค ในระดับมาก สวนดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ซื้อเครื่องปรับอากาศระบบอินเวอรเตอรของผูบริโภค ในระดับปานกลาง 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา  
 1. พฤติกรรมการซื้อเครื่องปรับอากาศระบบอินเวอรเตอร ดานผูมีอิทธิพลในการซื้อ มี
ความสัมพันธกับ เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ราคา และชองทางจัดจําหนาย 
  2. พฤติกรรมการซื้อเครื่องปรับอากาศระบบอินเวอรเตอร ดานสถานที่ซื้อ มีความสัมพันธ
กับ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดเฉลี่ยตอเดือน ราคา และชองทางจัด
จําหนาย    
  3. พฤติกรรมการซื้อเครื่องปรับอากาศระบบอินเวอรเตอร ดานชวงเวลาในการซื้อ มี
ความสัมพันธกับ เพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ชองทางจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด  
 4. พฤติกรรมการซื้อเครือ่งปรับอากาศระบบอินเวอรเตอร ดานยี่หอเครื่องปรับอากาศที่ใชใน
ปจจุบัน มีความสัมพันธกับ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดเฉลี่ยตอเดือน ผลิตภัณฑ และการสงเสริม
ตลาด 

5. พฤติกรรมการซื้อเครื่องปรับอากาศระบบอินเวอรเตอร ดานการซื้อซํ้าในอนาคต มี
ความสัมพันธกับ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดเฉลี่ยตอเดือน ผลิตภัณฑ 
ชองทางจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
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The purpose of this research is to study factors influencing consumer’s buying 

behavior toward Inverter air-conditionner. The sample is 400 consumers in Bangkok who 
bought or used  Inverter air-conditionner. Questionnaires are utilized to collect the data. The 
data are analyzed by the statistical methods of percentage, mean and Chi-Square test. 
SPSS program for window version 14 is used for the statistical analysis.  

Results of the research are as follows : 
Most of the respondents are female, age 20 - 29 years old, single, had a bachelor 

degree and earn mothly income of 15,001 - 30,000 baht. They view that marketing mix 
factors, i.e. product, price and place highly influence their behavior towards Inverter air-
conditioner buying. Meanwhile, promotion factors moderately influence their behavior 
towards Inverter air-conditioner buying. 

Results of hypotheses testing at the statistically significant level of 0.05 are as 
follows : 

1. Inverter air-conditioner buying behavior in terms of influential persons had 
relationship with gender, age, occupation, income, price and place.  

2. Inverter air-conditioner buying behavior in terms of places of purchase had 
relationship with gender, age, marital status, education, income, price and place. 

  3. Inverter air-conditioner buying behavior in terms of time of purchase had 
relationship with gender, age, income, place and promotion.  

4. Inverter air-conditioner buying behavior in terms of brand names had relationship 
with education, income, product and promotion.  

5. Inverter air-conditioner buying behavior in terms of repeat buying had relationship 
with age, marital status, education, income, product, place and promotion.  
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 อาจารยที่ปรึกษาสารนพินธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการสอบ
ไดพิจารณาสารนิพนธเ ร่ือง ปจจัยที่ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองปรับอากาศระบบ
อินเวอรเตอรของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ของ เสกสรรค  พัฒนปกรณ เห็นสมควรรับเปนสวน
หน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ของ
มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒได 
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    ......................................................... กรรมการสอบสารนิพนธ 
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บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความอนุเคราะหจาก อาจารย ดร.พนิต  กุลศิริ อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
ที่ไดกรุณาใหคําแนะนํา ปรึกษา และขอเสนอแนะตางๆ ตลอดจนการแกไข ปรับปรุงใหสารนิพนธฉบับนี้มีความ
สมบูรณ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณา และขอกราบขอบพระคณุเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคณุ ผูชวยศาสตราจารย ดร.กาญญรวี  อนันตอัครกุล และอาจารยปญญา     มีถาวรกุล 
ที่ใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ และเปนกรรมการสอบสารนิพนธ ตลอดจน
ใหคําแนะนําในการวิจัยครั้งนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ ที่ไดประสาทวิชาความรู ตลอดจนประสบการณที่ดีแกผูวิจัย ขอขอบคุณ เพ่ือนๆ MBA (การตลาด) รุน 8 
เจาหนาที่ภาควิชาบริหารธุรกิจ และบัณฑิตวิทยาลัย ตลอดจนผูมีสวนสําเรจ็ตองานวิจัยนี้ทุกทาน  

 สุดทายนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ที่ใหการสนับสนุนและเปนกําลังใจแกผูวิจัยเสมอมา
จนกระทั่งสําเร็จการศึกษา ขอกราบขอบพระคุณครูอาจารยทุกทานที่ใหความรูและอบรมส่ังสอนผูวิจัยต้ังแตอดีต
จนถึงปจจุบัน และขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่มีสวนสําคัญในการทํางานวิจัยครั้งนี้ ใหสําเร็จลุลวง
ดวยดี 
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������� !�"���#$�%� 
 ��
�������� (Independent Variable) ���/�0 
 1. �A��	,�����������
� $�9 
     1.1 �.
 
          1.1.1  �.
��, 
          1.1.2  �.
�"#� 
     1.2 ��,) 
          1.2.1  20-29 �5 
          1.2.2  30-39 �5 
          1.2.3  40-49 �5 
          1.2.4  50 �5%�(��� 
     1.3  B����. ��  
          1.3.1  & � 
          1.3.2   ��  
          1.3.3  ����,/�,0����� 
     1.4 ���	
���
��1� 2� )� 
          1.4.1  $�!���0���#""�$�� 
          1.4.2  ��#""�$�� 
          1.4.3   2���0���#""�$�� 
     1.5 ����. 
          1.5.1  %��������/.�	�����	?�# ���#� 
          1.5.2  �	
����/.�	����
�#1	������ 
          1.5.3  �����
�#���� 0��$	� 
     1.6 ��,����-'��,$0������ 
          1.6.1  ��0��#� 15,000 
�� 
          1.6.2  15,001 - 30,000 
�� 
          1.6.3  30,001 - 45,000 
�� 
          1.6.4  45,001 
�� %�(��� 
            
  2. �A��	, 0����� �������$'�� ���/�0 
      3.1 ����4'#$�	*J9 
      3.2 �������� 
      3.3 �����0���������	��!���0�, 
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      3.4 ������� 0�� �#����$'�� 
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������ (Dependent Variable) 

.K$#�������:�(����������	
����
��

�#�����9�$��9%��42�
�#&������)���.������ 
 

"����#�&�'�(&�) 
 �.��������#������%�����������,%���!�/'�%�������-.��������������#�	,��	(���( 42��#�	,
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����
��
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�)*��2�#/'�������(�%������
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 2. �A��	, 0����� �������$'�� ���,B�� �A��	,������$'�����������������������0���	�
�.��� �������$������%��42�
�#&�� �����
���,�A��	,������� 4P�s ���/�0 ����4'#$�	*J9 ����
���� �����0���������	��!���0�, /'�������� 0�� �#����$'�� 

   2.1 ����4'#$�	*J9 ���,B��  #������ ��%�,�.���$�
 �������$������%��'2���� &�,
���	���� $�� #����������� �,��������,���	
 ���������� ���2�'	�1*9%�� #�����	� �	, ����,	�
.'	���� ��������,@�����,0��$0�������/'������ ����!����%�����������#����,
 ����

��
�)����
�	� �	,/'������ #�C#��. ����$�?������	
����0������B�� ����

��������
�������� #�C#��. ��
��

�������
�������� #�C#��.  ����B$	(���'���O��O����&�,�	$&��	$# ����,���'��	
����	����
,����� ��
�#����'	����%�,�������� #�C#��. $#�-'������,	����
��9 5 /'���%�������!�
�����,@� (BTU) ����'����'���'�,$������$������ 

    2.2 �������� ���,B�� ��������� �%���������'2����.��.��� /'��A��	,����D &�,��
�	���� ���)*��.����� ��	
���� �� 0��'�������!�����#� � ����

��#�40�� /'� ����B�!���
��#�40��
	$�����#$���&�,��0� �,�0�C������,� 
    2 .3 �����0 ���������	��! ���0�, ���,B� �   B����� �	 ��!���0�,��� ����:�( �
���������	
����
��

�#�����9�$��9 &�,���	���� ����$	(��,20��'�
���/����!���� :�(�&�,$�����
.�	����%�,%��
�#1	�42�4'#$ ������������������$	�/���!���0�,%��
�#1	�&�,$�� ���0��������
�	��!���0�,������ ��. #����/Discount  &$�9 /'���
�#����	� 0�/'�$#�$	(�&�,��0� �,�0�����0�, 
    2.4 ������� 0�� �#����$'�� ���,B�� �#��������$'��������#�C#.'$0����$	� #���:�(� 
&�,���	���� ������	���,��� 0�� �#����%�, ('� /'� /�� /B�) ����� 0�� �#����%�,&�,��
��� 0��#(� 0���#�����	' ����� 0�� �#����%�,&�,������������0�/'�����������0 ��.�	����%�,
/���!� #���� * �)�%�, ������	����/ �� #���� /'������&Q1*� #����40�� ���$0��D 
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� ���������!"#�
$%�"	�����&�������&&

���$
���$���� 
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�����+�"������#$�%�
���� 
1. �.
 ������ 	�.	�C9�	
.K$#�������:�(����������	
����
��

�#�����9�$��9 
2. ��,) ������ 	�.	�C9�	
.K$#�������:�(����������	
����
��

�#�����9�$��9 
3.  B����. ��  ������ 	�.	�C9�	
.K$#�������:�(����������	
����
��

 

�#�����9�$��9 
4. ���	
���
��1� ������ 	�.	�C9�	
.K$#�������:�(����������	
����
��



�#�����9�$��9 
5. ����. ������ 	�.	�C9�	
.K$#�������:�(����������	
����
��

�#�����9�$��9 
6. ��,����-'��,$0������ ������ 	�.	�C9�	
.K$#�������:�(����������	
����
��



�#�����9�$��9 
7. 4'#$�	*J9 ������ 	�.	�C9�	
.K$#�������:�(����������	
����
��

�#�����9�$��9 
8. ���� ������ 	�.	�C9�	
.K$#�������:�(����������	
����
��

�#�����9�$��9  
9. �0������	��!���0�, ������ 	�.	�C9�	
.K$#�������:�(����������	
����
��


�#�����9�$��9 
        10. ��� 0�� �#����$'�� ������ 	�.	�C9�	
.K$#�������:�(����������	
����
��



�#�����9�$��9 
 
 
 
                       
  



����� 2 
���	
��
��
������������������� 

 
����������	
���
��� ��		
����������������������������
�����
�����
 ������!  

��"����#����# (Inverter) $��%&' ��()�*"��+�����,�"�� %&'��	
�-.'�����/�� 0"���. 0�!���1� 
���.	"��"��	
����������$'�� ��
��2"
 2"+"�"
��,����,
�$'� .
����-�"�� 

1. ������3"��$�����
�����
 ����� 
2. 0"���.0�!���1�.'�"��!4�����2��# 
3. 0"���.0�!���1��������
 2��"��!2����������. 
4. 0"���.0�!���1��������
 ��������%&' ��()� 
5. ��"��	
����������$'�� 

 
1. �����	
����
�
���������������������
�	���
������	����� �! 
 25�,�
 ���*4'���
�����
 �����$��-��-.'�������*4'�
��0��,�
�2�����(����
����� 2 0�'� 0��
�
��7!$�����
�����
 �����	!��$"�.*,8�(���� �����.�
���+����� ������,'�0�����-.'�����"5��$'�
��*"��!���-�� �
� ���,'� Traine 0�!���,'� Dunham Bush (.����-99:�"��,��� ����*"2�
�"
�"
������������-99:�*4' ������-99:�"��,���	��"5�������
���*4'-99:� �4�" �&'��;"0�!���
�����
 �����
�$'���0"!"5�*,'��!4�4"�&'	
����*4'-99:� ��
����!4�4"-.'�,;"��!(�4"#$��-99:�0�'� �;-.'��
����"���*4'���
���-99:����$��" 
 ���
�����
 ��������*4'��� '�"��
�"0�!������
��-� 0�����.���"
�"��3"%���)
7<#���"5��$'�
	��������!����
��2��" (.�"5��$'���	��2,�
=�������0�!8���+>" (.��?��!%���)
7<#	��
2,�
=���������%&'"5��$'���	5�,"���,������,'� �4�" 0������# ���#� ���" ���� ��3"�'" �"-��-.'�&'	
�
0�!�+'"����
 ���
�����
 ��������$��" ��!�� �
 $7!"
�"2,�
=�������-.'�$'����
��=�"�
�
�����*"��!���-�� 	�����.�����'��������
�����
 ��������$��"��3"�5�.
  %&'����5����	5�,"���
��&��.��	�����.������.���	!"5�4��"2��"����@ ��.
.0�����3"���
�����
 �����$��" 
 *" ��.�%&' +�� ����!�� ���
�����
 �����*"��!���-���+�0��@ �������4�"  ���
��&"�
����#0�� ��������� 	5��
.  ���
� �9.�.��#2 	5��
. ��3"�'" �����!�� ���
�����
 �����*"
�!�!0��"�� *4'4��"2��"����5����*"��!���-�����"
� �����!�� �5���������'�����$���&��'���3"
���@ -� *"�+�0��@ "�� ���
�����
 ����������!�� )��*"��!����
�-��-.'�
 �������
 ���"
� 
%&'%��� ������;��!�� ���
�����
 �����(.�-��-.'�+7)�� �����*4'��(���������'� �5�*,'%&'%���
 ������'��������	���-�����!%&' ��()�-���4
��/
� 
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 ��	����������B,�
�=�"0"�4
.���������+�2�,����%������
�����
 �����*"��!���-��
�������3",�
�=�" -.'0��  ���
� �&"�����#0����������� 	5��
. ��
���C 2505 ����-.'������'"%��� 
���
���*4'-99:�*" '�" 0�!��!�� ���
�����
 �����4"�.��.,"'�����$��".'�� ����� ���
�F -.'����
�+"�
  ���
� �
"(� ��������� 	����!���8���+>" 0�!������"4
������3"  ���
� �
"(� �&"�����#
0����������� 	5��
. 0�!.5��"�"��	������.��	"�+��
""�� 
 2��"���
�����
 �����0  0��2��""
�"  ���
�����5������!�� $��"��3"��
��0��*"��!���
-�� �
�  ���
� 	��#.�" 0����2
" ��!���-�� 	5��
. (.�������'""5�������
����! �������'�"��
����$'��
 ���
�����>�����;" ������3"4"�.������0  ��*4'�
 "�5���;" �����	��-.'.
.0���������
�����>�
����;"��*4'��3"��3"�!  "�5�	��"
�"	��.
.0���2��"��!�� ����5�*"��!���*,'�����$��" 
���
�����
 �����0  0��2��"�!  "�5���"��-.'�
 ����"������$��"��
���@ *"���.)��*"��!��� 
�,�+%��;�
� (���2�'��$��)���"5��$'�����	5�0"����
�����
 �����0  0��2��"�����3"4��"2��"
���
�����
 ����� 2��"���
�����
 �����0  ,"'�����	5�0"���3"���
�����
 �����25���;	�&�	���2��
)���0������ �5�*,'�'"�+"$�����
�����
 �����0  0��2��"��5�����0  ��.,"'������
���
���$'�.�
�
� ���� ���� ��������
"$'���
 ������!���������
�����
 �����0  0��2��"-����3"���"���"
� 
����!�����.�
���'�����
�4���������
������0��2&�����4���*"-����� *"$7!������
�����
 �����
0  ��.,"'�������.�
��-.'����-���'�����
�4���GC�
����"
� �����.�
��	��/&����� 
 ��8,������%���!� ����+�2�,����%������
�����
 �����$��-����&��2���
� ���
������"0����
���)��������2��"������$'���
 �+�2�,�������
�����
 �����	��)�������'���3")���
2���2���� "��	��"��2)������=��	����5��
��0���C 2540 �5�*,'�5��
��
��$����!4�4"�.�� 
�����-��;�����8,�0�!�+�2����,���"���;��3"�
�%�
�.
"*,' ��.�%&'��!�� ���,
"�������
�0�!
����
��
" �4�" ���	
.�
��2�$��+�2�,�������
�����
 �����0�!���
����5�������;"*"2
��
.
2�����+�2�,����-�� 
 
 ������������� (Inverter) 
 ��"����#����# (Inverter) ,�
��������� ����-.�# (AC drives) �
��+���7#����;����"��2#���*4'
25�,�
 �� �+�������;���  $��������#�,"����"5�,�
�����������# (���� ����
���;/&��������� ��!
���(��"
2 ,�
�������#0  �����!����) ����������;��� $��������#2����/�� �+�-.'�����-� 
�"
���	��������;��� $����".
�4
�"������# ,�
�������#�,"����"5� 	!������"0���2
��
"�#�
 
2����������;��� ,�
�2�������(��"
2-2�C..
����-�"�� 
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Synchronous speed (Ns) = (120* f) / P 
 
 (.��5�,".*,' f = ����/����!02-99:� 
 
                   P = 	5�"�"$
��0���,�;� 
 
 	��2�������(��"
2-2�C.	!�,;"���������;��� $��������#2����/��
 ������"-.' 2 
�2'"��� �
� 

1. ������"	5�"�"$
��0���,�;� (P) 0�! 
2. ������"0�������/��$����!02-99:����	���*,'�
 ������#-99:� ( f ) 
 
.
�"
�",������/����!02-99:������������
� 50 Hz. (,�
� 60 Hz. *" ����!��� �4�" 

�������) ������;��� $��������# 0���!�
��;	!��������;��� ���0�������
" (.�$��"��&��
 	5�"�"
$
��0���,�;�$��������#0���!�
� ����2����/2�+�-.'���������.
�"�� 

 

	5�"�"$
��0���,�;� (P) 2 4 6 8 10 15 

	5�"�"�� �������/�� 50 Hz. (RPM) 3000 1500 1000 750 600 500 

	5�"�"�� �������/�� 60 Hz. (RPM) 3600 1800 1200 900 720 600 
 
	�������2�+�����2
��
"�#$��������;��� $��������#�����	5�"�"$
��0���,�;����0������

�
"	!�,;"��� ��������� �+�������;��� .'�����������"	5�"�"$
��0���,�;�"
�" ������;�	!
������"0���-���
���!���@ �4�" ������"	�� 3000 �� ���"��� -���3" 1500 �� ���"��� ,�
�
	�� 1500 �� ���"��� -���3" 3000 �� ���"��� (��7�������"	��������0   2 $
��0���,�;�-�
��3"������0   4 $
��0���,�;� ,�
�	�� 4 $
��0���,�;��.�����,�
� 2 $
��0���,�;�) �������
������"0���������;��� *"�
��7!"��������;��� ���������"0���	!-���!����. �5�-.'�?��!*"
$7!���-��(,�. 0�!���25��
8�
��'��*4'������#������0  ��������2����/������"0���	5�"�"
$
��0���,�;�-.'����"
�" �5�*,'-���,��!2��
 �����'�����$����"*",���@ ��!�)�����'�����
�� �+�������;��� *"$7!��(,�. ��
��*,'������;��,��!2��
 ������;�$����! �"���%��� 
.
�"
�"*"��! �"���%���	��"���*4'��"����#����#*"����� �+�������;��� $��������#������� 
�"
���	��2����/�� �+�������#.'��������;������ ��
 ������;��� -����������;�����@ -.'�����
��.��;�0�!���������������������� 
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�&� �;��-.�!0����
�"=�"���������@ $����"����# 
 

 )����!��  2 02.��&�)��	�������" (OMRON) 
 

 ��	���"����# �
�2��"����5�,"'����0���%
"	��0��.
"-99:���!02��� (���%��"�������	��
��	�.�����N��#) ��3"0��.
"-99:���!022�
  ��	�	!��!�� .'���������#���"��2����#�5��
� 6 4+. 
(��		+ 
"2��"*,8�	!*4' IGBT) �5�,"'������3"2����#�
.�����!02-99:���
��0�����3"-99:�
��!022�
  (.����
����"�����"���*4'�
"�
��-��
� PWM (Pule width modulation) 
 Control circuit : ��	��� �+� 	!�5�,"'�����
 $'��&�	��%&'*4' �4�" �
 $'��&�������;��� ���
�'������$'�-��5������!���%� 0�!2��"5�����#�+����-��� �+�����5���"$�����"��2����# 
��
��	���0��.
"0�!����/��*,'-.'������;��� 0�!0�� �.��� ���%&'*4'��"�'����� 
 
2. #����$#���%&'(��(�!����	��)��������* 
 �������7 �2���
�"# (2538 : 41) ���0 ��2��"���.����
�0��.'�"��!4�����2��#
��!�� .'�� ��� ���+ 2/�")��2��2 �!.
 �������� �!.
 ���-.'����.
�" 0�!��4�� �
��7!
.'�"��!4�����2��#��3"�
��7!���25��
8 0�!2/�������
.-.'$����!4���4���*"����5�,".���.
��:�,��� *"$7!����
��7!.'�"	�������0�!2
����
P"����4������ ��/��������.0�!�����&'2��
$����+����:�,��� 
 ������# ����	()���� (2539 : 312-316) -.'�����/���
��7!$��%&'�
 2�����������!,# ���
�
��7!�����!4�����2��# ����0���! +���	!0�������
"-� (.�����0���������
��!4�����2��# 	!���������������2
��2��-.' �
��7!��!4�����2��# �
� 
 1. ��� (Sex) ����"��	
�,���4��"���-.'�5������2&	"#��� �+7�
��7! ����!���$�����4�� 
0�!���,8����������
"	!2��%�������2
��2�����0�������
" �4�" �����	
��������
 ���4�)���"��#
(���
�"#$���.;��
��+�" � ����.;��
��+�"4��2"*	4�)���"��#2�����0�!	������������2+. 2��"
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�.;��
��+�",8��	!2"*	4�)���"��#�������2��#������2+. 0���;����"��	
�,���4��"���� ��� ���4�� 
0�!���,8�� �����2
��2��0�!����
 2
��-��0�������
"��� 
 2. ���+ (Age) ������	!2�"��"�
 %&'��������+�����
"*,'�4
��9�� ,�
�	!������"�
�"��� ,�
�
��������"
�"�������������0�������
"-� %&'��������+���	!2�"*,'�4
��9�� *,'������"�
�"��� ,�
�
������"���������;�������$��" �����	
�(.� ��.��� �� (C.Maple) 0�! -� 0�� �	"�2 0�!.�-�9R 
(I.L.Janis and D.Rife) -.'�5������	
�0�!-.'%�2�+���� ���4
�	&�,�
�("'�"'��	��*	$���" 	!��
�������$��"������+$���"��������$��" "��	��"�� ���+ �
�������2
��
"�#�
 $���2��0�!���2
��2��
.'�� �4�" )������	!*4'*"�"������
������
" �;�'��*4')��������
" (.�	!� ���)���*,��@ 0���@ 
	!���.�
 �"*"�
�,"+��2�� ����������.�
 �"2&��
� ��3"�'" 
 3. �������� (Education) *"��
�����������"��"
 -.'�����3"�
�0�����25��
8��� ������%����
��!2����)��*"����
 �&'$���2��$��%&'�
 2�� (.�����"��	
�,���4��"-.'4��*,'�,;"��� �!.
 ��������
$��%&'�
 2��0���!�"	!�5�*,'%&'�
 2���������������2
��2��0�������
"���-� �4�" %&'������!.
 
��������2&� 	!2"*	�
 �&'$���2������@ 0�!-���4
���!-�����@ ����2��"*,8�	!��S.�
 2
��2�������#��3"
,�
� 
 4. =�"!�������=��	0�!2
��� (Economic and Social Status) ����	!,���/�� ��4�� 
�!.
 ���-.' �4
��4��� ���.	")&��,�
������� ��
� 2����,���"��	!��3"��		
�����������������
�"���
0�!��������$�� +���(.��������",�����
������-.'��2&	"#0�'���� �!.
 =�"!�������=��	0�!
2
���$���"+��#	!�������������
�"���0�!��������$���$��,���"
�" 
 	��0"���.0�!���1��������
 ��!4�����2��#���-.'�������$'���'" %&'��	
�-.'"5�
0"�������."����*4'��3"0"����*"��������/���
��7!.'�"��!4�����2��# -.'0�� ��� ���+ 
2/�")�� �!.
 �������� ��4�� 0�!���-.'����.
�" �����%����������������
�����
�����
 �����
�!  ��"����#����# 
 

3. #����$#���%&'(��(�!�����,��	�������������$ 
 	�������������1����������$'��� �����%&'*,'����,���$��������. (Marketing) -�'.
�"�� 
 ������.��!�� .'������5���"$���+���	����5�*,'���.������
��"�'��2�"�'�0�! �����	��
%&'%��� (Producer) -��
�%&' ��()� (Consumer) ,�
�%&'*4' (User) 	������,���"������!�.;"25��
8
�
� (1) ������.��3"��	����$���+���	 �����;�
���	����������. ,�
�,"'����������. (2) 
��	�����+���	�5�*,'2�"�'�,�
� ��������
��"�'��	��%&'%���-��
�%&' ��()� �5�*,'���.���0��������"
0���2�"�'�,�
� ������
 ���",�
�2��������0�"���" (�2�� ���#�7<�. 2542 : 11) 
 ������.��3"��! �"������2
���0�! ��,�� (Social and managerial process) ����
 +���0�!��+�� +���-.'�
 2������2"������	5���3"0�!�����'�����$���$�	�����2�'�� (Creating) 
����2"� (Offering) 0�!���0��������" (Exchange) %���)
7<#������&�����
  +����
�" (Kotler, 
1997 : 9) 	������,���"�� ��!�.;"25��
8�
� (1) ��3"��! �"������2
���0�!��� ��,�� (2) 
�
�/+��!2��#$��������.�
��5�*,' +���0�!��+�� +���-.'�
 %���)
7<#���2����/2"������
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�'�����$���$� (3) ���
����
����*4'�
� ���2�'�� ����2"� 0�!���0��������"%���)
7<#������&����
�
  +����
�" 
 
���
����������� ,���/�� 2��"��!2����������. (Marketing Mix) ����,���/��
�����2�"�'������ 2"�������'�����$���&��'���+����:�,���-.' $��*"�������%&' ��()�����
 -.'
0�!%&' ��()���".�	�������!����,;"����+'� ���/�������	5�,"�����!	��2�"�'�*,'2�.��'���
 
������������
��,���
��*,'����2!.��0���&��'� .'������������	&�*	*,'���.����4� *"2�"�'�
0�!���.�������������/&��'�� (�2�� ���#�7<�. 2542 : 11) 

����
�������������� (Marketing Mix) ,���/�� ��+��$�����
����
�������. ����
�+���	*4'�����
"��
��*,' ���+�
�/+��!2��#���������.*"���.��:�,��� (Kotler. 2003 : 98) 
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���������	
��
�
�
� (Marketing Mix) 

     ���������	�
 
(Target Market) 
���	�
�������� 

�������	 
�����
������ 
����� !�����	�
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
)����!��  3 ����!����.$��2��"��!2�������. (Marketing Mix) 

����� : Kotler. (2003 : 16) 
 

���� (Price) 
- ��������������	
�� (List Price) 
- ��
��� (Discounts) 
- ��
�	����� (Allowances) 
- ��	��
��
����������� 
   (Payment Period) 
- ��	��
��
������������� 
   (Credit Terms) 
- ��� 

����	
��
 (Product) 
- ��
����������� !"# (Product Mix) 
- ��	����� !"# (Product Line) 
- �������������
 (Product Variety) 
- �$!��%������ (Quality) 
- � 
&!� (Feature) 
- 
����
'(( (Design) 
- ��������� (Brand Name) 
- 
��(��)$�*(��� (Packaging) 
- +��� (Size) 
- (��
�� (Service) 
- 
��� (���
 � (Warranties) 
- 
��� (��� (Returns) 
- ��� 
 

����
��������� (Place) 
- ����,�� (Channels) 
- 
���� (��$�
��
��)�	� 
������           
(Market Logistics) 
- �
�����(��$� (Coverage) 
- �
�����
���	+��������,*���
���
)������	 (Assortment) 
- ,����,*�� -� (Location) 
- ������������� (Inventory) 
- 
��+���� (Transportation) 
- 
���� ������� (Warehousing) 
- 
�������*
 (Retailing) 
- 
�������� (Wholesaling) 
- #�# 

����������	���
��� (Promotion) 
�����������������
������

�������� [Integrated Marketing 
Communication (IMC)] 

- 
��./&!� (Advertising) 
- 
�������� �% �0# [Public Relations 
(PR)] 
- 
��+�	.�	���%� 
���+�	 (Personal 
Selling) 
- 
����������
��+�	 (Sales Promotion) 
- 
������,����� (Direct Marketing) 
- 
�����������������#��1� (Internet 
Marketing) 
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����
�������������� ,���/�� �
�0�����������.����� �+�-.' ���� ���
�*4'
�����
"��
��2"�����������*	0����+����:�,��� (�������7 �2���
�"#. 2546 : 53) ���� 4PBs 
��!�� .'�� 

1. �����
��� (Product) ,���/�� 2�������2"�$��(.��+���	��
��2"�������'�����$��
�&��'�*,'�����*	 %���)
7<#����2"�$����		!���
��",�
�-�����
��"�;-.'  %���)
7<#	��
��!�� .'�� 2�"�'�  ����� ������. 2/�"��� ���#�� ,�
� +��� %���)
7<#�'�������/��!(�4"# 
(Utility) ���+7��� (Value) *"2����$���&��'� 	��	!��%��5�*,'%���)
7<#2����/$��-.' ����5�,".
���+��#.'�"%���)
7<#�'���������5�"��/����		
�.
�"�� 

   1.1 ����0������$��%���)
7<# (Product differentiation) 0�!,�
� ����0������
������0$��$
" (Competitive differentiation)  

   1.2 ��	��7�	�����#��!��  (�+72� 
��) $��%���)
7<# (Product component) �4�"
��!(�4"#�
�"=�" �&������
��7! �+7)�� ��� ��	+)
7<# ���2�"�'� F�F 

   1.3 ����5�,".�5�0,"��%���)
7<# (Product positioning) ��3"������0  %���)
7<#
$�� ���
� ��
��02.��5�0,"�����0������0�!���+7���*"	��*	$���&��'���:�,��� 

   1.4 ����
P"�%���)
7<# (Product development) ��
��*,'%���)
7<#���
��7!*,��0�!
��
 ��+�*,'.�$��" (New and improved) �����'���5�"��/������2����/*"����� 2"������
�'�����$���&��'�*,'.�����$��" 

   1.5 ���+��#�������
 2��"��!2�%���)
7<# (Product Mix) 0�!2��%���)
7<# (Product 
Line) 

   %���)
7<# (Product) ,���/�� 2�"�'�  ����� ������. ,�
����#��������	���"5��2"����
%&' ��()��������/���+7)��$��2�"�'� ������0   �&��
��7! ���2�"�'� 0�! ��	+)
7<# (Kotler. 
1997 : 93) 

   %���)
7<# (Product) 	!�'���������	��7����0   ,�
��
P"�$��"��*,'-.'����
 ����
�'�����$�����.0�!�&��'� ����,���$��%���)
7<#	!,���/�� 0  �&�����$��%���)
7<#0�!
,�
����-�/�� ������������
 %���)
7<#"
�"@ 2��"25��
8���2+.$��%���)
7<#"���
� ����+���
P"�*,'��
2�������2����/�� 2"�������'�����$���&��'�*,'-.' (��4
� 2
"�����#. 2534 : 36) 

   %���)
7<# (Product) ,���/�� �
��7! ����!���$�����+��#$�� ���
������	��!� 
���������������
��$��%&' ��()��
� ����*,�� ����2�
 �
 �'�"0�!�+7)������"�
 �&'-.'$��
%���)
7<# %���)
7<#*,��0�!����2�
 �
 �'�"��	�'��������
.2�"*	�������'��$��� �&�����$��
%���)
7<#���.	",� ,��0�!�:��?��� 2����/���������������! �"����
��$��%&' ��()� 2�"�'�
�+7)��2&�,�
�2�"�'������
 �$'��
 �����'����� �������$��%&'�
������������������
��.'�� (�.+��# 
	��+����+�. 2545 :129) 
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2. ���� (Price) ,���/�� �+7���%���)
7<#*"�&��
����" ������3" P �
����2��������.$��"��
/
.	�� Product ������3"�'"�+" (Cost) $���&��'� %&' ��()�	!����� ���� �!,�����+7��� (Value) 
%���)
7<#�
 ���� (Price) %���)
7<#"
�" /'��+7���2&��������� �$��;	!�
.2�"*	�
�� .
�"
�"%&'�5�,".
���+��#.'�"�����'���5�"��/����		
�.
�"�� (�������7 �2���
�"#. 2546 : 53) 

   2.1 �+7�������
 �&' (Perceived value) *"2����$���&��'� �����'����	��7�����������
 
$���&��'�*"�+7���$��%���)
7<#���2&���������%���)
7<#,�
���5���������%���)
7<#"
�" 
    2.2 �'"�+"2�"�'�0�!���*4'	������������$'�� 
    2.3 ���0$��$
" 
    2.4 ��		
��
�"@ �4�" �����7����.�������	5���3" $"�.2��"�.���*,'�
 %&'����
��.'�����"2. 
�!�!�������45��!���" �!�!�������*,'2�"�4
�� F�F 

���� (Price) ,���/�� 	5�"�"���"���%&' ��()�	�����
��2�"�'� (Kotler. 1997 : 93) 
 ���� (Price) ��3"�+7��� (Value) $��2�"�'�*"�&�$�����"��� (�2�� ���#�7<�. 2542 : 68) 
 ���� (Price) ��3"���+��#�������������������
���;�����
��%&' ��()��5������!���"�����
�� 
0�!�5�����
.2�"*	 (.�����%&' ��()�4� %���)
7<#�����������5� "
�������.	�������.����"'�� 
�.�'"�+"����
��,�
��5�*,'%&' ��()��
.2�"*	.'���
��7!�
�"@ (�.+��# 	��+����+�. 2545 : 130) 
 3. ����
�� �!���� (Place) ,���/�� (���2�'��$��4������������!�� .'��2/� 
"0�!
��	����*4'���
��"�'��%���)
7<#0�! �����	�����#��-��
����. 2/� 
"���"5�%���)
7<#���2&�
���.��:�,����;�
�2/� 
"������. 2��"��	�������4���*"�����!	���
�2�"�'���!�� .'�� ���
$"2�� �����
�2�"�'� 0�!�����; �
���2�"�'�����
� (�������7 �2���
�"#. 2546 : 53) 

���	
.	5�,"��� (Place) ��3"���+��#$��"
�������.*"����5�*,'��%���)
7<#-�'��'��
	5�,"��� 2����/���������������� �� � %���)
7<# 0"�"�"���2�"�'������	5�,"���0���,���0�!
�������	!�
�� �;	!�5�*,'%&' ��()�"5�-���!���"��!�)�$��4���������"5��2"� ������		!�������������
����
 �&')���	"#$��%���)
7<# (�.+��# 	��+����+�. 2545 :130) 
 ������
� %���)
7<#���.� ,��-��2����/-�/���
"����0�!*"2/�"�������������'�����0�'� 
%���)
7<#"
�"@ �;	!-�'����,��� .
�"
�"*".'�"$��2/�"���	!�'���������	��7�/�� 2/�"��� ���� 
0�! +������2�"�'�0�! ��������	!/&�"5�-��2"�$��*,' (��4
� 2
"�����#. 2534 : 36) 
 4. ������������������ (Promotion) ��3"�����.���2
��2���������
 $'��&��!,����%&'$��
�
 %&'�
����
��2�'���
�"���0�!������������
�� �����.���2
��2����	*4'�"
���"$���5����$�� 
(Personal selling) 0�!�����.���2
��2��(.�-��*4'�" (Nonpersonal selling) ���
����
�*"���
��.���2
��2����,�����!�)� ������	��
��*4',"���,�
�,������
����
� (.��'��*4',�
������
��*4'
���
����
�2
��2��0  ��!2���!2�"�
" (Integrated Marketing Communication D IMC) (.�
��	��7�/�������,��!2��
 �&��'� %���)
7<# �&�0$��$
" (.� ���+	+.�+��,��������
"-.' (�������7 
�2���
�"#. 2546 : 53) 

���2���2���������.�� 6 ���� .
�"�� (1) ���(T�7� (Advertising) (2) ���$��(.�*4'
�"
���"$�� (Personal selling) (3) ���2���2������$�� (Sales promotion) (4) ���*,'$���0�!
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�����!4�2
��
"�# (Publicity and public relation) (5) ������.������ (Direct marketing) (6) 
������.%��"��"����#�";� (Internet marketing)  

���2���2���������. (Promotion) ,���/�� ���
����
�$��2��"��!2����������. 
���/����	�����
��,�.��� ���
���.���2
��2��0�!2���2������$��2�"�'�-��
���+����:�,��� (Kotler. 
1997 : 93) 

���2���2���������. (Promotion) ��3"���+��#����������������%&' ��()�-.'�+�$
�"��"$��
��! �"����
.2�"*	�
�� $���2�����"
�������.2��-���	 ���
�"*	� *,'%&' ��()��&'����$�����8,� 
2�"�'�$��"
�������.2����/0�'-$��8,�*,'�$�-.' 0�!�
"2����/2���� �+7���*,'-.'�������
2�"�'�$���&�0$�� ��
��-.'$���2��,�
�����
����3"����
"�
"�������
.2�"*	�
��$���&��'�/&��'�� 
(�.+��# 	��+����+�. 2545 :130) 

���2���2���������. (Promotion) ��3"���0	'� ��� ��$��� ���$���������.����
�$'�*	*,'0���&��'�-.'�&' ���2���2������	
.	5�,"���	!������$'���
 ��������@ ���*4'25�,�
 2
������ 
(Communication) *,'/�����.��:�,��� *,'-.'��� /��%���)
7<#����'����������	5�,"��� 7 ���*.  
7 �!.
 ����*. ���2���2������	5�,"���	!��!�� .'�����$��(.��"
���"$�� ���$��
(.��
��-� 0�!���2���2������$�� ����%&' ��,��������.	!�'����	��7���
��*4'��������@ �,���"��
��!�� �$'�.'���
" ��
��*,'��3"���2���2������	5�,"����������!2����)�����2+. (��4
� 2
"�����#. 
2534 : 37) 
 	��0"�������.0�!���1��������
 2��"��!2����������.���-.'�������$'���'" %&'��	
�-.'
"5�0"�������."����*4'��3"0"����*"��������/����		
�2��"��!2����������. -.'0�� .'�"
%���)
7<# .'�"���� .'�"4������	
.	5�,"��� 0�!.'�"���2���2���������. �����%������������
����
�����
�����
 ������!  ��"����#����#$��%&' ��()�*"��+�����,�"��  
 
4. #����$#���%&'(��(�!����.%�������/0���12� 
 ����������
��� ��������%&' ��()� ����!�.;"���"��2"*	�
"��!�� .'�� 1) ����,���$��
��������%&' ��()� 2) ���������!,#��������%&' ��()� 0�! 3) (��.���������%&' ��()� 
����!���"��#$�������%&'��(�� 
 ��"���� ������ 0 ����� (Engle Kollat Blackwell. 1990) -.'*,'����,����������
 
��������%&' ��()�-�'��� ���������%&' ��()� ��3"�����!�5�$�� +������������$'��(.�����
 ���
-.'�
 0�!���*4'2�"�'�0�! ����� ���-�/����! �"����
.2�"*	�������&����"0�!��2��"*"���
�5�,".*,'�������!�5�.
������� 
 4�90�" 0�! ��"+V� (Schiffman;& Kanuk. 1987) �������� ���������$��%&' ��()� ��3"
�����������%&' ��()�02.����-�����	!��3"����2�!,� �
�� *4' ��!���" ,�
���� ��()�%���)
7<# 
 ����� 0�!0"�������.����@ ����%&' ��()���.���	!2����/�� 2"�������'�����$���"-.' 
��3"������������
.2�"*	$��%&' ��()�*"���*4'��
������������&��
�����" ���� 0�!�5��
� ��
�� ��()�
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2�"�'�0�! ���������@ �
"��!�� .'���5�/�� �4�" �
���!-� �5�-�	���
�� �
����
��-� �����-� ���-," 
0�! ���0��-,"� 
 .��� ���!��� (2542 : 3) ��������%&' ��()� ,���/�� ��������/����! �"������� @ ���
 +���,�
���+�� +����$'�-�������$'����
���5������
��2������
�� ���*4' ��� ��()� �
"�������
 
%���)
7<#  �����������. ,�
���!2 ���7#��
���� 2"�������'����� 0�!��������/"�
����@ *,'-.'�
 ������*	 
 �.+��# 	��+����+� (2543) *,'�5�	5��
.����$����������%&' ��()���� ���3"�B�������$��
 +������������$'��(.�����
 ���-.'�
 0�!*4'2�"�'�0�! ������������=��	 ����
����! �"���
����@  $������
.2�"*	�������.���" 0�!��3"�
��5�,".�B��������,���"
�" 
 �����������	
��
���������������	�
�������������������� �
��������������� 
����� � ���! �"��#�������$������� ���%&'
� ���$(� �����)%���$������� *&)������ ��
�������
���
�������
������� 
 
����������!�#$�������%&'��(�� (Analyzing consumer behavior) 
 ���������!,#��������%&' ��()���3"����'",� ,�
���	
��������
 ������������
�� ���*4'
2�"�'�0�! �����$��%&' ��()� �
�������3" +��� ��+�� ,�
����#��� ��
��*,'��� /���
��7!����
�'�����0�!������������
�� ���*4' �����
�� ����� 0"���.,�
���!2 ���7#���	!�5�*,'%&' ��()�
�����*	 "
�2
��2��������.	5���3"�'�������0�!������!,#��������%&' ��()� ��
��	!-.'2����/
	
.2�����!�+'",�
����+��#������.���2����/�� 2"�����������*	$��%&' ��()�-.'������,��!2� 
 �5�/�����*4'��
��������!,#��������%&' ��()� �
� 6 Ws 0�! 1 H ������!�� .'�� Who?, 
What?, Why?, Who?, When?, Where? 0�! How? (.�������!����..
�"�� 
 1. )����%������
*�!��� (Who is in the target market?) ��3"�5�/����
����� /��
2��"��!�� $����+����:�,��� (Occupants) �����3"*�� �4�" "
������ �
��+�" ��+���"�5���" "
�
�+���	 0�� '�" ��3"�'" 
 2. �%&'��(��+,-���.� (What does the consumer buy?) ��3"�5�/����
����� /��2���������.
,�
�%&' ��()��'������
�� ,�
�%���!(�4"#���%&' ��()��'�����	��%���)
7<# �4�" ��!(�4"#*4'2�� 
 ������2��� ���-.'�
 ���������	��2
��� ��3"�'" 
 3. � �.��%&'��(���0�+,-� (Why does the consumer buy?) ��3"�5�/����
����� /��
�
�/+��!2��# (Objectives) ,�
��,�+%�*"����
��$��%&' ��()� �4�" ����/&� ��3"$��*4'	5���3" 
�'������������
 0�!������	��2
��� ��3"�'" 
 4. )���2��������)����+,-� (Who participates in the buying?) ��3"�5�/����
����� /��
 � ��$����+������@ (Organizations) �������������������
.2�"*	�
��$��%&' ��()� �4�" ��
��" 
8������"'�� �����;"����# "
��'�� "
�02.� ��3"�'" 
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 5. �%&'��(��+,-���,4�)� (When does the consumer buy?) ��3"�5�/����
����� /��(���2
*"����
�� (Occasions) �4�" �
��4����.
�"*.$���C �
��4����
"*.$���.
�" �
��4�������*.$���
" �
��
�?��!4���������,�
�(���2����� ��3"�'" 
 6. �%&'��(��+,-��24)� (Where does the consumer buy?) ��3"�5�/����
����� /��2/�"��� 
(Outlet) ���%&' ��()�	!-��5�����
�� �4�" ,'��2���2�"�'� ���. �'�"$��$��45� �'�"2!.���
�� ��3"
�'" ��
��	!-.'2����/	
.4���������	5�,"���-.'/&��'�� 
 7. �%&'��(��+,-������.� (How does the consumer buy?) ��3"�5�/����
����� /��$
�"��"
*"����
.2�"*	�
�� (Operations) ������!�� .'�� (1) ����
 �&'�����'����� (Need recognition) 
,�
�����
 �&'��8,� (Problem recognition) (2) ���02��,�$'��&� (Information search) (3) ���
��!���"%������
�� (Alternative evaluation) (4) ����
.2�"*	�
�� (Purchase decisions) (5) 
��������)��,�
�����
�� (Postpurchase behavior)  
 
(����#$�������%&'��(�� 
 �������7 �2���
�"# (2541) (��.���������%&' ��()� (Consumer behavior model) ��3"
��������/���,�+	&�*	����5�*,'���.����
.2�"*	�
��%���)
7<# ,�
�*4' ����� (.���	+.������'"	��������
���.2�����!�+'" (Stimulus) ����5�*,'���.�����'����� 2�����!�+'"%��"�$'���*"�����&'2��"����.$��%&'
�
�� (BuyerBs black box) ��������� �2�
�"�����.5�����%&'%���,�
�%&'$��-��2����/��.�!�"-.' 
�����&'2��"����.$��%&'�
��"��	!-.'�
 �������	���
��7!����@ $��%&'�
�� 0�'�	��������� 2"��$��%&'
�
��$��" (BuyerBs response) ,�
�����
.2�"*	$��%&'�
�� (BuyerBs purchase decision) .
�
)����!��  4 
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)����!��  4 �&�0  ��������%&' ��()�0�!��		
����������������������������
��$��%&' ��()� 

 
	+.������'"$��(��.�"����&����2�����!�+'" (Stimulus) �����5�*,'���.�����'����� 0�'��5�*,'���.

����� 2"�� (Response) .
�"
�"(��.�"����	�������� (S D R Theory) (.�������!����..
�"�� 
 
��4�����7&� (Stimulus) 

2�����!�+'"��	���.$��"���	��)��*"������� (Inside Stimulus) 0�!2�����!�+'"	��)��"�� 
(Outside Stimulus) ����2�����!�+'"�,���"��	!�5�*,'%&' ��()����.�����'�����%���)
7<# 2�����!�+'"/
�
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��3"�,�+	&�*	*,'���.����
��2�"�'� (Buyer Motive) ������	��3"�,�+	&�*	�
��.'�"�,�+%�,�
��,�+	&�*	
�
��.'�"	��������;-.' 2�����!�+'"	��)��"����!�� .'�� 2 2��" �
� 

1. 2�����!�+'"���������. (Marketing Stimulus) ��3"2�����!�+'"���25��
8������"
�������.
	!�'��	
.*,'��$��" ����!	!2�'��*,'���.�����'�����%���)
7<# ��3"2�����!�+'"���������$'���
 2��"
��!2����������. (Marketing Mix) ��!�� .'�� 

   1.1 2�����!�+'".'�"%���)
7<# (Product) �4�" ���0  %���)
7<#*,'2����� ��
����!�+'"
*,'���.�����'����� 

   1.2 2�����!�+'".'�"���� (Price) �4�" ����5�,".����2�"�'�*,'�,��!2��
 %���)
7<# 
(.���	��7��&��'���:�,��� 

   1.3 2�����!�+'".'�"4���������	
.	5�,"��� (Distribution or Place) �4�" ���	
.	5�,"���
%���)
7<#*,'�
��/�� ��
��*,'����2!.��0��%&' ��()� /
������3"�����!�+'"�����'�����2�"�'� 

   1.4 2�����!�+'".'�"2���2���������. (Promotion) �4�" ���(T�7����2��5��2�� ���*4'
����������$���"
���"$�� ����. 0�� 0	� 0/� ���2�'������2
��
"�#�
".��
  +����
��-�
�,���"��/
������3"2�����!�+'"�����'������
�� 

2. 2�����!�+'"�
�"@ (Other Stimulus) ��3"2�����!�+'"�����'�����$��%&' ��()������&�)��"��
���#��$��%&'%��� �����5�*,'%&'%���,�
�%&'$��-��2����/�� �+�-.' 2�����!�+'"�,���"�� -.'0�� 

   2.1 2�����!�+'"�������=��	 (Economic) �4�" )��!����=��	$����!���(.��
��-� 
���-.'$��%&' ��()� ��3"�'" 2����,���"�������������������'�����$�� +��� 

   2.2 2�����!�+'"������("(��� (Technological) �4�" ���("(���*,��.'�"G��-/�"���" 
�
�("�
��2����/��!�+'"�����'�����$��%&' ��()�*,'*4' �����$���"�������$��" 

   2.3 2�����!�+'"����1,���0�!�����
�� (Law and political) �4�" �1,��������,�
��.
)���2�"�'�*.2�"�'�,"��� 	!��������������������,�
��.�����'�����$��%&'�
�� 

   2.4 2�����!�+'"����
P"���� (Cultural) �4�" $" �����"�����!��7�-��*"������
����@ 	!��%���!�+'"*,'%&' ��()����.�����'������
��2�"�'�*"������"
�" 
 
������ �!�,������%&�0��0����"���%&+,-� (Buyer s Black Box) 
 ��
��%&'�
��-.'�
 2�����!�+'"���������.,�
�2�����!�+'"�
�"@ %��"�$'���*"�����&'2��"����.$��
%&'�
�� ��������� �2�
�"�����.5����%&'$��-��2����/��.�!�"-.' ��"$��%&'$��0�!"
�������.�
� 
����'",��
��7!0�!�����&'2��"����.$��%&'�
�����-.'�
 �������	��2���*. '�� ��������/���
��7!
$��%&'�
�������3"��:�,���"
�"����!(�4"# �
� �5�*,'��� /�������'�����0�!�
��7!$���&��'� 
��
�����	!-.'2����/	
.2��"��!2����������.����@ *,'�,��!2� 2����/��!�+'"0�!�� 2"��
�����'�����$��%&'�
�������3"��:�,���-.'�����/&��'�� (.����0�'������&'2��"����.$��%&'�
��2��"
*,8�-.'�
 ���������	����		
�,�
� 2 ��!��� �
� �
��7!$��%&'�
�� 0�!��! �"����
.2�"*	$��
%&'�
�� 
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 1. �
��7!$��%&'�
�� (BuyerBs Characteristics) (.��
��7!$��%&'�
��-.'�
 �������	��
��		
� 4 .'�" �
� ��		
�.'�"�
P"���� ��		
�.'�"2
��� ��		
�2��" +��� 0�!��		
�.'�"	������� 
.
�����B*")����!��  4   

   1.1 ��		
�.'�"�
P"���� (Cultural Factor) �
P"������3"���
���%&��
" +���*"��+��-�'
.'���
"  +���	!����"�&'�
P"����$���$�)��*�'��! �"������2
��� �
P"������3"2�������5�,".
�����'�����0�!��������$�� +��� ����0 �������3" 
         - �
P"�����
�"=�" (Culture) ��3"2�������5�,".�����'������
��0�!�����������
�
��$�� +��� 
         - �
P"������+������,�
�$" �����"�����!��7� (Subculture) �
P"������+������
�����=�"��	���4
��4��� ��2"� 2�%�� �
�"������)&����2��#���0�������
" �����
��,�.����5�*,'�"0���!
��+�������������
��0�!��� ��()�2�"�'����0�������
" 0�!*"��+���.����
"�;	!�������������
��'�������
" 
         - 4
�"$��2
��� (Social Class) ���	
.�5�.
  +���*"2
��������3"��+��������
��7!
��'�������
"	���5�.
 2&�-��5�.
 ��5� 2���"��"5���*4'*"���0 ��4"4
�"*"2
��� �
� ��4�� =�"! 
���-.' ��!�&�,�
�4����5��"�. �5�0,"��,"'���� 0�! +�����
��7!$�� +��� ��������4
�"$��2
���
"
�"	!��3"0"����*"���0 ��2��"���.0�!�5�,".���.��:�,��� �5�,".�5�0,"��%���)
7<#0�!
����������'�����$�����.��:�,��� ����
��	
.2��"��!2����������.*,'2����/2"������
�'�����*,'/&��'�� 

   1.2 ��		
�.'�"2
��� (Social Factors) ��3"��		
����������$'��*"4������!	5��
"0�!��
����������������������
�� �
��7!���2
��� ��!�� .'����+���'����� ��� ��
�  � ��2/�"!
$��%&'�
�� 

       - ��+���'����� (Reference Groups) ��3"��+����� +����$'�-�������$'��.'�� ��+��"��	!��
�����������
�"��� ������.�,;" ���"���$�� +���*"��+���'����� ������+���'�����	!������������
 +���*"��+�����.'�"��������0�!���.5���4���� ����
���
�"���0�!0"���.$�� +��� �"
���	��
 +����'�����*,'��3"�������
 $����+�� 	���'���B� 
�����0�!����
 ������.�,;"����@ 	����+��
������� "
�������.	�������� �����+���'�����"����3"�����-� 

      - ��� ��
� (Family)  +���*"��� ��
�/
��������������������
�"��� ������.�,;" 
0�!���"���$�� +��� 0�! +����;����������������
��$����� ��
� 

      -  � ��0�!2/�"! (Roles and Statuses)  +���	!������$'���
 ,�����+�� �4�" 
��� ��
� ��+���'����� ���#�� 0�!2/� 
"����@  +���	!�� � ��0�!2/�"!���0�������
"*"0���!
��+�� .
�"
�"	���'���5����������!,#���*���� � ��%&'��.������� %&'�
.2�"*	 %&'����������
�� 0�!%&'*4' 

   1.3 ��		
�2��" +��� (Personal Factors) ����
.2�"*	$��%&'�
��-.'�
 �������	��
�
��7!2��" +���$���"���.'�"����@ -�����	!��3" ���+ $
�"��"��	�4������� ��
� ��4�� )��!
�������=��	 �&�0  ���.5���4����  +����)�� 0�!0"�������.2��" +��� 
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 "
�������.�'���������'",� +�����
��7!$�� +�������@ ��
�� ���+��:�,������
������. �4�"  ���
�%���� ���#� ���"
�.
���� +����4� ���4"! �'���'�� 0�!�������4
���
�"*"
�
���� ����"
�������.	!�'��*4'�
��7!�,���"��������B*"2�"�'� �����02.��
��7!$��%&'*4'
%���)
7<#*"���(T�7�%���)
7<# 

   1.4 ��		
�.'�"	������� (Psychological Characteristics) �����
���
��$�� +���-.'�
 
�������	����! �"������	������� �
� ���	&�*	 �����$'�*	 �����
 �&' �����4
�� �
�"��� ���
����"�&' 0�! +����)�� 

      - ���	&�*	 (Motivation) ��3"����������4
�"5���������$�� +���*,'�B� 
�����
�
�/+��!2��# ��������$���"+��#	!���.$��"-.'�'����2���	&�*	 (Motive) (.�2�����!�+'"���	&�*	��
�
�/+��!2��#��
����!�+'"*,'%&' ��()����.�����'����� (Needs) (.����
�2���	&�*	 ,�
�2�����!�+'"
���������. ������	! �����	
.���2�����!�+'""
�" 	5���3"�'������������'�����$���"+��# ����
��!�� .'�� 1) �����'��������������� �4�" ��,�� ���
���.
�� �����&����
� ���
���(�� 0�!
�����'����������� 0�! 2) �����'��������.'�"	��*	 ������3"2/�"!���	������� �4�" ����
�'����������4
��/
� �����
� 0�!�
�"@ �����'������,���"����
��/&���!�+'"*,'���.$��"������+"0��	!
��%�4
�	&�*	*,' +���������,�2��� 5� 
.�����'������,���"
�"$���" 

      - ����
 �&' (Perception) ��3"��! �"������ +�����
��	
.��!�)�������0�!�
 �&'
$'��&����-.'�
 ��  +������/&���!�+'"*,'�
.2�"*		!������
 �&'���0�������
" �"
���	������
 �&'��������
"
"����3"%���	����!2 ���7#*"�.����������
" 
       - �������"�&' (Learning) ��3"���������"0�����������������3"%���	����!2 ���7#
$�� +��� �������"�&'$�� +������.$��"��
�� +���-.'�
 2�����!�+'" (Stimulus) 0�!	!���.���
�� 2"�� (Response) ���2�����!�+'"�,���"
�" "
�������.	!*4'0"�������..
������*"�&�0  
$�����(T�7���5�0�'���5���� (2�����!�+'") ��
��*,'���.����
��0�!*4'2�"�'�"
�" (����� 2"��) ���
����"�&'���.	���������,�������� �4�" �
�"��� �����4
��/
� 0�!��!2 ���7#*"�.�� 

      - �����4
��/
� (Beliefs) ��3"������.���� +�����./
��������
 2���*.2���,"��� ������3"%�
��	����!2 ���7#*"�.�� �4�" ��2(��-.'2�'�������4
��/
���� "�5��
"��2(������
�2&� (.�*4'
2(�0�"������ �	
 �2
�*2�/
� ��
�2&�� 

      - �
�"��� (Attitude) ��3"�����!���"%�����
 �&'�
�����.'�"��*	0�!-����*	 ������%�
���������������
��0�!���*4'2�"�'�$��%&' ��()�  +���	!���
�"������2�������@ �4�" ��2"� 
�����
�� �2
��%'� ."��� ��,�� 0�!�
�"@ .
�"
�"������.�'��"5��2"�%���)
7<#�������&�����
�"���
$�� +����������&�0�'� 0�"���	!������������"�
�"���$�� +��� �4�" �2"�%���)
7<#���-��$
.0�'�
����1��7<#����
P"����0�!���2
��� 

      -  +����)�� (Personality) ��3"�&�0  �
��7!$�� +������	!��3"�
��5�,".
������������� 2"�� 
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2. ��! �"����
.2�"*	$��%&'�
�� (BuyerBs Decision Process) 
 9S���� �������# (Phillip Kotler. 1997) -.'�������� ��! �"����
.2�"*	$��%&'�
�� (BuyerBs 
Decision Process) ,���/�� �5�.
 $
�"��"*"����
.2�"*	�
�� 0�!�����&'2��������.$��")��,�
����
�
�� ����2����/�$��"��3"0%")��-.' .
�"�� 
  
 

 

 
 

)����!��  5 ��! �"����
.2�"*	�
�� 
����� : Kotler.(1997) Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation and 
Control:P.192 
 

   2.1 ����
 �&'��8,� (Problem Recognition) ������%&' ��()��&'	
���8,� ,���/�� %&' ��()�
��� /������	5���3"0�!�����'�����*"2�"�'� ��"$��"
�������.*"$
�""���;�
� 	
.2�����!�+'"
�����'�����.'�"%���)
7<# ���� 4���������	5�,"��� ,�
�2���2���������. ��
��*,'%&' ��()����.
�����'�����*"2�"�'� 

   2.2 ����'",�$'��&� (Information Search) ��
��%&' ��()��
 �&'��8,� �
� ���.����
�'�����*"$
�"��� 1 0�'� �;	!���.����'",�$'��&�	��0,���$'��&����� @ ��������� (.�0,���$'��&�
��!�� .'�� 

      - 0,��� +��� -.'0�� ��� ��
� ��
��" �"�&'	
� 
      - 0,�������'� -.'0�� 2
��(T�7� �"
���"$�� 0%�"(�2����# 7 	+.$�� 
   ��"$��"
�������.���������$'���
 ��! �"���*"$
�""�� �
� ���������	
.$'��&�*,'

%&' ��()�%��"���0,�������'� 0,��� +��� 
   2.3 �����!���"%������
�� (Evaluation of Alternatives) �
� �����	��7���
��

%���)
7<#����@ 	��$'��&������ ���-.'*"$
�"��� 2 ,�
���7<#����'����	��7���!�� .'�� 
      - �+72� 
��$��%���)
7<# �4�" �24��� ����" ��� ��	+ ����2!��.  ������� ���� 
      - ���*,'"�5�,"
�����25��
825�,�
 �+72� 
��%���)
7<# �4�" �����,��!2� �24���

/&���� 
      - �����4
��/
��������
 ������,'� ,�
�)���	"#$���'�"	5�,"��� ���������4
��"��	!��

���������������!���"%������
��*"����
.2�"*	 
      - ����� ���� �!,�������,'�����@ 
   ��"$��"
�������.*"$
�"��""���
� ���	
.2��"��!2����������..'�"����@ -�����	!

��3" %���)
7<# ���� 4���������	
.	5�,"��� 0�!���2���2���������. 

����������	
�� �����
�������� 

���������
�������� 

��������
������ 

� ����������������� 
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   2.4 ����
.2�"*	�
�� (Purchase Decision) �
�����
.2�"*	�
��%���)
7<#���,'�*.���,'�,"��� 
,�
�	���������!���"%�*"$'���� 3 (.�%&' ��()�	!�
.2�"*	�
��%���)
7<#����$�4� ������2+. 

   2.5 ��������)��,�
�����
�� (Post-purchase Behavior) ��3"�����&'2����*	,�
�-��
��*	,�
�	��������
��%���)
7<#-�*4'0�'� �����&'2��"��$��"��&��
 �+72� 
��$��%���)
7<# 0�!����
��.,�
�$��%&' ��()� /'�%���)
7<#���+72� 
����3"-��������$���.,�
� �$��;	!��*	0�!������
��
��5� /'�%���)
7<#���+72� 
����5����������.,�
� �$��;	!-����*	0�!-���
����5���� 
 
�����'����"���%&+,-� (Buyer s Response) 
 ����� 2"�� (Response) ,���/�� ����������������02.������ ,�
�	����� +���-.'�
 
2�����!�+'" �����;,���/������
.2�"*	�
��"
�"��� (.�����
.2�"*	"����!�� .'�� ����
.2�"*	.'�"
%���)
7<# ����
.2�"*	.'�"�'�"�'� 0�!����
.2�"*	�������
 ��������
�� 
 1. ����
.2�"*	.'�"%���)
7<# (Product Decision) ����
.2�"*	$��%&' ��()����	!�
��
%���)
7<#,"��� 	!$��"��&��
 �
�"���$��%&' ��()���������%&'��!�� ����+���	0�!���,'� �
���
�$��"��&��
 
2���.��.&.���.'�"��������5�,".-�'0�!����.����.'�� "��	��"
�"�
�$��"��&��
 ���������� *"���
�
��*4' (.����0�'�����
.2�"*	.'�"%���)
7<#"
�" 	!��!�� .'�� 

   1.1 ����
.2�"*	�������
 ���,'� (Brand Decision) ����
.2�"*	��
�����,'�*.���,'�,"���
$��"��&��
 �����4
���
�" ������
��� 0�!�
�"��������������,'�"
�" ���4� ���"'�������*. ����2���
�,���"��"5�����������
.2�"*	��
��%���)
7<#���,'�"
�"@ "
�"��� 

   1.2 ����
.2�"*	.'�"����0�!����.���� (Price and Deal Decision) ��������5�,".
0�������
"���-�$��0���!���,'� 	!����������������
.2�"*	�
��$��%&' ��()� �
�"���0�!
�����&'2������������������"0���	!0�������
"-����0���!%���)
7<# 
    1.3 ����
.2�"*	�
��(.�?
 ��
" (Impulse Decision) %&' ��()���0"�("'����	!�
.2�"*	�
��
(.�?
 ��
" �"
���	��-.'�
 �������	�����	
.02.�2�"�'�0�!������%
��'�"�'� ����
�����*4'2���
.��.&.���.'�"���� *"�
��7!���0	�$��0/� ��
�����*,'���.����
.2�"*	�
��(.�?
 ��
" 
 2. ����
.2�"*	.'�"�'�"�'� (Store Decision) ����
.2�"*	�������
 �'�"�'�$��%&' ��()�
$��"��&��
 �
�"��� �����&'2��$��%&' ��()����������'�""
�"@ �����
���'�"�'� (Choice of Store) "
�" 
$��"��&��
 �5�������
�� ��!�)�$��2�"�'� ���� 0�! ����� 
 3. ����
.2�"*	�������
 ��������
�� (Method of Purchase Decision) �
��7!,�
���������
��
$��%&' ��()���,
�$'�����'����	��7� .
����-�"�� 

   3.1 �
�"����������0�!�!�!��� (Attitude toward Time and Distance) %&' ��()�	!
����� ���� �!,�����!�!����
 2�"�'����	5�,"��� 

   3.2 ����
.2�"*		
 	���,�����!�)� (Multiple Shopping Decision) %&' ��()�	5�"�"
���"������	!�$'�-�*"�'�"�.���0����
���
��,�������� ����!?!"
�"�'�"�'�	���
�	!*,'����2"*	���
�+�2����+������	!��&�)��*"�'�"�.����
" 
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 	��0"���.0�!���1��������
 ��������%&' ��()����-.'�������$'���'" 	!�,;"��� 
��������%&' ��()���3"�����!�5�,�
����02.����*"�����
���
��2�"�'�0�! ����� ����
��!�� .'��$
�"��"*"����
.2�"*	 �
�����"����
.2�"*	0�!)��,�
�����
.2�"*	0�'� .
�"
�" 
%&'��	
�	��-.'"5�0"���..
�������������*"2��"$�����������!,#��������%&' ��()� 0�!��		
������
����������������������
�����
�����
 ������!  ��"����#����#$��%&' ��()�*"��+�����,�"�� 
 
5. �����3�!�(���(�!��0
� 
 )��"�)� ������ 4+���� ���1�#���+W,#��	 0�!)
���" ���+�
"�# (2539) -.'�������
��� 
��		
�����������������������������
���
�����
�����
 ����������.?�����!,�
.-9 ������
�
�/+��!2��#��
��*,'��� ��� �����.?���02.���!2����)��$�����
�����
 �����	!��3"��		
�
25��
8������������*"����
.2�"*	�
��$��%&' ��()�,�
�-�� ��
��*,'��� /����		
����������������
��������*"����
.2�"*	��
���
�����
�����
 ����� 0�!�!.
 ����25��
8$��0���!��		
� %�
��������� ��� ��		
�.'�"�+7)����3"��		
�25��
8���2+. �������-.'0�� ��		
�*"��
������,'�/���
2�"�'� 0�!��		
�*"��
������� ����5�.
  (.��5�"��/����		
���
�����!,�
.-99:��������;�"'�� 
�����-��;�����
����� -99:�G>��%���0,����!���-��-.'�� �(������?���02.��!.
 ��!2����)��
$�����
�����
 ������ 0�'�� ��� ��+���
������-.'*,'����25��
8�
 ��		
�?�����!,�
.-9 *"���
��	��7���
���
�����
�����
 ����� ���-�$��"����3"�
".
 ��� 4 0���
��"���;�
���*,'����25��
8�
 
�+7)�� ���� 0�!���,'�/���2�"�'� ��3"��		
�,�
� 3 �
".
 0�� �4�"�.�� 
  
 ����4��� 2+)� (2540) -.'�����/����������$��%&' ��()�*"����
�����
�����
 �����
25�,�
 *4'*" '�"�
����
�*"�5��)���
�� 	
�,�
.�4���*,�� � ���2�����!�+'")��"�� -.'0�� 2���
��!�+'"���������.����5�*,'%&' ��()�2"*	�
�����
�����
 ������
� .'�"%���)
7<# .'�"���� .'�"
���2���2���������. 0�!.'�"2/�"���	
.	5�,"��� ����5�.
  (.���		
�.'�"�����%���������'�����
$��%&' ��()����������		
��
�" �
� .'�"%���)
7<# -.'0�� �+7)��$��2�"�'�0�!�����!,�
.-99:� 
.'�"���� -.'0�� ����/&� 0�!��
��"-$���45��!���"��3"��. .'�"���2���2���������. -.'0�� ���
2���2������	
.	5�,"��� ���*4'�"
���"$�� 0�!�����!4�2
��
"�# ����5�.
  (.�� ������
2���2������	
.	5�,"�����%����%&' ��()�*"����
.2�"*	�
�� -.'0�� ����.���� 0�!���4��(4� 2
��
(T�7������%����%&' ��()�*"����
.2�"*	�
�� -.'0�� 2
��.'�"(���
�"#�������2
���
�"@ 2��".'�"
2/�"���	
.	5�,"��� -.'0�� ��� ��������.�$���"
���" ��
��"-$��� �����,�
����$�����.� 0�!�'�"���
��4
���2��� 
  
 ��
44
� 2��"��
�� (2542) �������
� �� ��		
��������������������
.2�"*	�
� �
���
�����
 �����$��%&' ��()�*"�$���+�����,�"�� �������
�/+��!2��#��
��*,'��� /��2)��$��
���.���
�����
 �����*"��		+ 
" 0�!��		
���������������������
���
�����
�����
 ����� %�
����������		
�.'�"�
�%���)
7<# � �����+���
������*,'����25��
8*"��
��������3"%���)
7<#
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��!,�
.-9� ��# 5 ��3"�
".
  1 ��������
����-.'�
 ����
 ����+7)�� ����=�" ���� -����
�2���� ��" �"��"-������8,�	+�	�� 0�!��� �����,�
����$�����.� ����5�.
  ��		
�.'�"���� 
� �����+���
������*,'����25��
8�!.
 ��"���� ����!��.���	!-.'2�"�'�������+7)����"����/��.�
��3"�
".
 0�� ��������
�����2&�����!��.���	!-.'2�"�'�������+7)��.����0�!*4'���("(���2&�*"
���%��� 0�!��+���
������*,'����25��
8�
 ������5� ����!�'�����2�"�'���*4'��"-.'��3"�
".
 
2+.�'�� ��		
�.'�"4������	
.	5�,"���� ��� ��+���
��������
���
���
 %&'0�"	5�,"���*��' '�"��3"
�
".
 0�� ��������
� ���
�%&'%���0�!	
.	5�,"��� 0�!,'��2���2�"�'� ����5�.
  ��		
�.'�"���
2���2������$��� ��� ��+���
������*,'����25��
8�
 2��"�.������3"�
".
  1 ��������
� ���
��.�
��9�� ���*,' �����,�
����$�� $��0/�������+7���*"2����%&' ��()� ����5�.
  2��"(T�7����
��%��������
.2�"*	�
�����
�����
 ������
".
  1 �
� (���
�"# ��������
� ,"
�2
�����# 0�!2
��
 +��� (��
��",�
��"�&'	
�0"!"5�) ����5�.
  
 

���7� �"�4����"��# (2546 :  ��
.���) -.'�������
����
�"���$��%&'�
�����
�����
 �����
25�,�
 *4'*" '�"��
�"*"�$���+�����,�"�� (.����
�/+��!2��#��
��������������
 �
�"���$��%&'
�
�����
�����
 ��������*4'��� '�"��
�"������
�(.��?��!*"�$���+�����,�"�� 	��������
0  2� /��(.����2+���
�������
��%&'��������
�����
 �������&�0�'�0�!%&'����
�-�������
�����
 ����� 
0����		!��(�������
��*"�"��� ���.	"���2
�)��7#%&' ��,��G>��������.$�� ���
�%&'%���
0�!�
�0�"	5�,"���	��-.'$'�2�+�.
����-�"�� �
��7!$��%&'�
��2��"*,8�	!�����-.'�!,���� 5,001 D 
10,000  �� ������2+. 0�!�
�	!�'��������,��
��
 ��
��"G&� ���.	"%&'�����(������	!�
��*"
�"����;�
�	!�����-.'��&��!,����"�� 2��"%&'�����(�����������
�����
�����
 �����*"�"����
�	!��
��4���
 ��4��� �
������-.'"'�� 2��"��		
�����5�*,'�
.2�"*	�
�� �;�
� �+7)�� �����!,�
.-90�!
���� ����2������%&' ��()�4� ������2+.�
� ����.���� 2��"%&'�����������!2��#	!�
�����
�����
 �����
*"�"����'�����$"�. 12,000 D 16,000  ����&���4
��(�� 	!��&�*"4����������"2.�!,���� 10,000 
- 30,00  �� 
  

��2����Z (T����
"����# (2548 :  ��
.���) -.'�����/����		
����������������0"�("'�
������������
.2�"*	�
�����
�����
 �����������!  9���������� *4'*"����
����
�*"�$�
��+�����,�"�� � �����		
����.'�"%���)
7<#������2
��
"�#�
 0"�("'�������������
.2�"*	
�
�����
�����
 �����������!  9����������*4'*"����
����
�*"�$���+�����,�"�� ��		
�.'�"
%���)
7<#����/
������3"2�����!�+'"���������. ��2��"25��
8�5�*,'%&' ��()����.�����'�����
%���)
7<# 
 ��		
����.'�"���2���2���������.������2
��
"�#�
 0"�("'�������������
.2�"*	�
��
���
�����
 �����������!  9����������*4'*"����
����
�*"�$���+�����,�"�� (.����2���2���
������.	!��3"2�����!�+'"���������.���4���*,'���.0"�("'�������������
.2�"*	�
��
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���
�����
 �����������!  9������� 2�����!�+'".'�"���2���2���������. -.'0�� ���(T�7�
�����2��5��2�� ���*4'����������$���"
���"$�� 
 	��%���"��	
����������$'�� -.'$'�2�+��������
 �
�"���0�!��������$��%&' ��()�*"����
��
���
�����
 ����� ����
����		
�����������������������������
���
�����
�����
 ����� 
���
�����
 ����������.?�����!,�
.-9 0�!���
�����
 �����������!  9������� ��
����3"
0"����25�,�
 %&'��	
�*"��������/����		
����������������������������
�����
�����
 ������!  
��"����#����#$��%&' ��()����-� 
 
  
 
  

 
 
 
 

 



����� 3  
����	
��

����	
���	�
������
 

 

��������	
���
������	
��
�������������������������������
����	������� ���������!����! 
(Inverter) #��$%&���'(�����)�����*���� $%&���	
+,&,-���������.�/��&���&����#	�����,	����+���� 

1. ����-�*�,�� 0��� 1� ����������)���	��
��� 
2. ���2�&������
�������
�0&��������	
 
3. �����3�������#&��%� 
4. ����	,�� �-�1� ��������� *!#&��%� 
5. 24�����
�0&����������� *!#&��%� 
 

1. �������	
���
��������������������������� 
 ���������	
��
����
���� 

�� 0�����
�0&��������	
��	����� ��� $%&���'(���
��
����*�����
�0&����
����	������� ��
�������!����! ����)�����*���� 

�������
�������	
��
����
���� 
��)���	��
�����
�-�����.�/����
��0&��5��	�1��#���� 0�����������	
��	����� ��� ��)��

$%&���'(���
��
����*�����
�0&����
����	������� ���������!����! ����)�����*���� ',
$%&���	

�-�*�,#��,�	��
���',
�0&2%������-���6#��,#����)���	��
���1��+�������-������ 0�����

1����� ',
�-�*�,�*&������$�,���,+������ 5% ��
� ,	������0�
��	
� 95% (�	�
� ����0
!�	:0� 
2545 : 26)  
 

2

2

e

pqZ
n =  

 
',
��
  n  1�� #��,#����)���	��
��� 

   e  1�� � ,	��������,����
����

���	�+,&����������	� 0.05 
Z        1�� Z score #.���
%��	�� ,	������0�
��	
� �.
������0�
��	
���


$%&���	
�-�*�,+�& 95% �	����� α = 0.05 *��� 1-α/2 = 
0.975 �-��*& Z = Z 0.975  ��B,�������� Z  +,& 1.96 

   p  1�� 2	,2����� 0�����
2����.�/� 
   q  1�� 1 � p  



  

30 

2-�*�	�������	
��	����� $%&���	
�-�*�,2	,2���#���� 0��������	� 50% *��� 0.5 1� �&�����
� ,	������0�
��	
� 95% �	
���� 
���*&���,����
��+,& 5% ,	��	���.�1�����+,&#��,��)���	��
��� 
,	���� 
 

    
2

2

)05.0(

)5.01)(5.0()96.1( −
=n   

      = 385 
       

�������-���6+,&��)���	��
�����
�0&��������	
�����	� 385 �� 1� ���
��D���	�����
$�,���,���������1��2��4����
+��2��%�6! $%&���	
�.�2-������)���	��
������
���� 15 �� ���
#��,��)���	��
����	��2��� 400 �� 

��������	
��	�����$%&���	
�0&�������������	��
���',
�0&��������������)����D�*��
1��
�E�� ��� �� (Purposive Sampling) �������� $%&���	
�����1��1��2��4���	�$%&���'(���
��5�
��)����D�*��
 1� � �	,������E�� $%&��
��
����*�����
�0&����
����	������ *�	�����	��$%&���	
� 
��3�#&��%������)���	��
��� ',
�����������2 ,�� (Convenience sampling) 
 
2. ������������������ !�"
�"	����#$�� 

����	�������	
��
����
���� 
 �	�/6 #������
�������
�0&�������3�������#&��%�2-�*�	�������	
��	����� ��� 1��2��4��
��
$%&���	
2�&��#.�����
��.�/�����	
��
��������������������������� ',
1��������5� 3 2���,	���� 

��
���	  1 1��2��4�����

��	�#&��%��	
�+����,&���� 0�����2��!#��$%&���
1��2��4�� ���	�/6 ��5�1��2��4�����
�B, 1��� #&��-�4����� ,	�����	,#&��%��� �(�
����G ,	���� 

1. ��� ��5�� ,	�����	,#&��%��� �(�����	::	�� (Nominal Scale) 
2. ��
) ��5�� ,	�����	,#&��%��� �(��-�,	� (Ordinal Scale)  
3. 24��(��2��2 ��5�� ,	�����	,#&��%��� �(�����	::	�� (Nominal Scale) 
4. � ,	�����.�/�2%�2), ��5�� ,	�����	,#&��%��� �(��-�,	� (Ordinal Scale) 

      5. ��0�� ��5�� ,	�����	,#&��%��� �(�����	::	�� (Nominal Scale) 
6. ��
+,&�E��

����,��� ��5�� ,	�����	,#&��%��� �(��-�,	� (Ordinal Scale)  
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��
���	 2 1��2��4��#&��%����

��	�� ,	�����2-��	:#������	
2����� 2����,&��
������,��
�����������������������
����	������� ���������!����! 4 ,&��,&�
�	� ,	���� 
 

1. ,&��2���&�    �-���� 15 #&� 
2. ,&������    �-����  4 #&� 
3. ,&��0����������	,�-�*���
  �-����  5 #&� 
4. ,&�����2���2���������,  �-����  6 #&� 

 
�.
��0&1��2��4��1�����
�B,',
�*&� 1����-�*�	� (Multiple Rating List Scale 

Questions) 1� ��5�� ,	�����	,#&��%�1���	���(��0	�� (Interval Scale) �.
���5�2�����
12,�4.�
� ,	�����2-��	:#������	
2����� 2����������,��
�������������������������� �
����
����	������� ���������!����! ��� ,	�2-��	:�����
2), ��4.�� ,	�2-��	:�&�
��
2), ',

1�����5� 5 � ,	� �.
��-�*�,��6H!������*&� 1�� ,	���� 

 
2-��	:�����
2),    �*&� 1����5� 5 
2-��	:���    �*&� 1����5� 4 
2-��	:�������    �*&� 1����5� 3 
2-��	:�&�
     �*&� 1����5� 2 
2-��	:�&�
��
2),     �*&� 1����5� 1 

 
*�	�����	��+,&�-�#&��%�,	���������	,��)���*�� 3 ��)�� ��5�� ,	�����	,#&��%��� �(��-�,	� 

(Ordinal Scale) ���
��0&������,2��2��)��I�� ',
1�����5� � ,	����������� ������� 1� 
�&�
 �.
�� �*&� 1������E��

��1��� � ,	� ',
�0&2%������-���60���������&��#���	��(��0	�� 
(�������6 �2���	��!. 2548 :149) ,	����  

 
������&��#���	��(��0	��  =   #&��%���
�����2%�2), � #&��%���
������
-�2), 
               �-����0	�� 
    =       5 � 1 
      3  
    =       1.33 
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��6H!����*&� 1������E��

#��� ,	����������
������������������������
����	������
� ���������!����! ',
�-���6������2%��+,&��6H!����	, ,	���� 

 
� 1���E��

    � ,	��������  
1.00 - 2.33    ����������&�
 
2.34 � 3.67    ���������������� 
3.68 � 5.00    ������������   

 
��
���	 3 1��2��4�����

��	��������������������
����	������� ���������!����!#��

$%&���'(� ��5�1��2��4����
���*&�����*��
�-���� (Multiple choices) �	�/6 1�����
�B, �.
�
��1��� #&���5�� ,	�����	,#&��%��� �(�����	::	�� (Nominal Scale) ���	��*�, 5 #&� ,	���� 

#&���
 1 �)�����
�����������������������
����	������� ���������!����! ��5�� ,	�����	,
#&��%��� �(�����	::	�� (Nominal Scale) 

#&���
 2 0�������������������
����	������� ���������!����! ��5�� ,	�����	,#&��%�
�� �(�����	::	�� (Nominal Scale) 

#&���
 3 0���������
��������
����	������� ���������!����! ��5�� ,	�����	,#&��%��� �(�
����	::	�� (Nominal Scale) 

#&���
 4 ���
�
*&�����
����	������� ���������!����!��
���� ��5�� ,	�����	,#&��%��� �(�
����	::	�� (Nominal Scale) 

#&���
 5 ���������-�#������
����	������� ���������!����! ��5�� ,	�����	,#&��%��� �(�
����	::	�� (Nominal Scale) 
 

 �!����������������	�����
���� 
 ����
�������
�0&�������3�������#&��%�����	�������� 1��2��4�� �.
���#	��������
,-��������2�&������-�,	� ,	���� 

1. �.�/�#&��%�����-��� ���2�� ������ ��/K� 1� ������	
��
���

�#&�����

�#&���	�
����	
��
�������������������������������
����	������� ���������!����!#��$%&���'(� ���
���5�
1����������2�&��1��2��4�� 

2. �-�*�,#���#�#��1��2��4���.
����

�#&���	��	�/6 ,&���� 0�����2��! 1� 
����	
2����� 2����������,��
��������������������������� 1�&�2�&��1��2��4���-����',

1��2��4����
2�&��#.���� � �&��������2�,��&���	�1����,1� ��/L���
�0&��������	
 

3. �-�1��2��4����
$%&���	
2�&��#.���2����������
!��
��.�/�2�������! ���
�����2��
�������

����,&�������*� (Content Validity) 1� �2��1� ���
����� 
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4. �-�1��2��4����
$����������2��+��-������	���)�1�&+#�*&4%��&�� ����	���-��2��
���$%&�0�

�0�:����1��2��4�� ���
�����2��1� 1�&+#�����-�+��,����0& 

5. �-�1��2��4����
$����������2��1� 1�&+#1�&�+��,����0& (Try out) �	���)��
�	��
����-���� 30 �� ���
�*������0�
��	
� (Reliability) ',
�������*����2	��� 2����M1��NO� 
(Alpha Coefficiency)  #�������	� (Cronbach) (�	�
� ����0
!�	:0�. 2545 : 449)  

 
3.  �����&'��'���(���)� 
 "#��� ���$� (Source of Data) 
 ����.�/����	
��	����� �)����&���
����	
��
�������������������������������
����	������� ��
�������!����!#��$%&���'(�����)�����*���� �.
�1*���#&��%���,	���� 
 1. #&��%��)��
(%�� (Secondary Data) +,&�������.�/��&���&����#&��%���
��$%&������+�& 
,	���� 
    1.1 �.�/��-��� ���2�� ������ ��/L� 1� ������	
��
���

�#&�� 
    1.2 #&��%�����������!��3� 
 2. 1*���#&��%��I�(%�� (Primary Data) +,&�������0&1��2��4����3�#&��%����
��)����D�*��
 400 �� ����)�����*���� ,	���� 
    2.1 $%&���	
�-�1��2��4��+�,-��������2��4���	���)����D�*��
 ����)�����*���� 
0����,����)���� 2549 
    2.2 �-�1��2��4�������*	2 ���
��-�+������� *!#&��%����24��� 
 
4.  ���$�
��� ���������#������+(���)� 
 �����%����&� ���$� 
 1. �������2��#&��%� (Editing) $%&���	
�-��������2������4%��&��1� 2��%�6!#��
1��2��4�� 1
�1��2��4����
+��2��%�6!��� 
 2. ������*	2 (Coding) �-�1��2��4����
4%��&�����
��&�
1�&� �����*	2�����
+,&�-�*�,
�*	2+�&����*�&� 
 3. ����� ���$�#&��%���
���*	21�&� ',
�-����	��.�,&�
����
��+�'������������! ',

�0&'��1���24���2-���3��%����
�������	
���2	�����2��! (Statistic Package for Social Science 
*��� SPSS) 
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 ���
������#' ���$� 
 1. ������ *!#&��%�',
�0&24����0�����6�� (Descriptive Analysis) ���
��*&����#&��%�����	

2����)���#��$%&���1��2��4�� ����	
2����� 2����������, 1� ���������������#��
$%&���'(� ',
2����4������ *!1��2��4��+,& ,	���� 
    1.1 1��2��4�������
 1 ���

��	�#&��%�2����)���#��$%&���1��2��4�� +,&1�� ��� 
��
) 24��(��2��2 � ,	�����.�/�2%�2), ��0�� 1� ��
+,&�E��

����,���#��$%&���
1��2��4�� 12,�$���5�����4�
1� �&�
�  
    1.2 1��2��4�������
 2 ���

��	�� ,	�����2-��	:#������	
,&��2����� 2����
������, ',
12,�$���5����� 1���E��

 (Mean) 1� ������

��������I�� (Standard 
Deviation) 
    1.3 1��2��4�������
 3 ���

��	��������������������
����	������� ��
�������!����!#��$%&���'(�12,�$���5�����4�
1� �&�
�  
 2. ��������� *!,&�
24����0����)��� (Inferential Statistics) ��5�24�����
�0&�,2��2��)��I��
������	
 ���
�12,�4.�����2	��	��!#���	�1���&�1� �	�1����� ',
24�����
�0&������,2��
2��)��I�� ��� Chi-Square 
  
5. �-#�# !�"
�"	����#������+(���)� 

1. ���
������#'�(�������)��*�� (Descriptive Statistics Analysis) 
1.1 ���24����&�
�  (Percentage) ���
��0&1������*��
#��#&��%�����	
2����)���

#��$%&���1��2��4����1��2��4�������
 1 1� �������������������
����	������� ��
�������!����!��1��2��4�������
 3 ',
�0&2%��,	���� (�(��	��! �	�����. 2538 : 75) 
 

n

f
P

100×
=  

 
 ',
��
  P  1��   �&�
� *��� % (Percentage) 
   f  1��   ����4�
��
�&���������

�1����*&��5��&�
�  
   n  1��   �-��������4�
�	��*�,*����-������ 0��� 
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1.2 ���*����� 1���E��

 (Mean) ���
��0&1������*��
#��#&��%����

��	�� ,	�
����2-��	:#������	
2����� 2����������, ��1��2��4�������
 2 ',
�0&2%��,	���� (�	�
� 
����0
!�	:0�. 2544 : 36) 

 

X
n

x∑
=  

  
',
��
  X  1�� ���� 1���E��

 

   ∑ x  1�� $����#��� 1���	��*�, 
   n  1�� #��,#����)���	��
��� 
 
1.3 ���*�������

��������I�� (Standard Deviation) ���
��0&1������*��
#��

#&��%����

��	�� ,	�����2-��	:#������	
2����� 2����������,��
������2-��	:����������
����
����	������� ���������!����! ��1��2��4�������
 2 ',
�0&2%��,	���� (�	�
� ����0
!
�	:0�. 2544 : 49) 

 

)1(

)(
..

2

−

−
=
∑ ∑

nn

xxn
DS  

 
',
��
    ..DS             1�� ������

��������I��#��� 1��#����)�� 

�	��
��� 
 ∑ 2)( x  1�� $����#��� 1���	��*�,
��-��	�2�� 
  ∑ 2x   1�� $����#��� 1��1��� �	�
��-��	�2�� 
  n   1�� #��,#����)���	��
��� 
 

2. ���������	
��
��
����	������������������� 
24�����
�0&*��)6(��1��2��4�� *���������0�
��	
� (Reliability) #��1��2��4��

',
�0&����*����2	��� 2����M1��NO� (α -Coefficient) #�������	� (Cronbach) ',
���1��NO���
+,&
� 12,�4.�� ,	���������
#��1��2��4�� ',
� ������ *���� 0 ≤  α ≤ 1 (�	�
� ����0
!
�	:0�. 2545 : 125 -126)  
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α    =          k    covariance / variance 
1 + (k - 1) covariance / variance 

 
         ',
��
       α  1�� ��������0�
��	
�#��1��2��4���	��E�	� 
    k  1�� �-�����-�4�� 
   Covariance 1��    ����E��

#�����1����������� *�����-�4������G 
   Variance 1��    ����E��

#���������1������#���-�4�� 
 

3. ������	�������� (Inferential Statistics) �	
������������� 
   �,2������2	��	��!� *�����	�1�� 2 ��)�� ',
�0&2%�� Chi-Square Test (�	�
� ��

��0
!�	:0�. 2545 : 203) 1� �-�����,2�����
��������
���� Chi-Square ������2	��	��!�
�����
�	
2-��	: ',
�,2������2	��	��!,&�
24��� Cramer9s V 

 
 

   
( )2

1 1

2 ∑∑
= =

−
=

r

i

c

j ij

ijij

E

EO
x  

 
    ',
��
  2x  1�� ���+�21���! (Chi-Square) 
   ijO  1�� �������4�
��
2	����+,&����	��
��� (Observation) 
   ijE  1�� �������4�
��
��,*�	� (Expect) 
   i  1�� 14���
 
   j  1�� ���	��!��
 
   r  1�� �-����14�*����-������)���	��
��� 
   c  1�� �-�������	��!*����� �(�#����)���	��
���      
   24��� Cramer9s V �0&�-�����	,#��,����2	��	��! ���
����	�1���,�	�1��*�.
�*����	��

2���	���5�#&��%��� �(�����	::	�� (Nominal Scale) ',
�0&2%��,	���� (�	�
� ����0
!�	:0�. 
2545 : 182) 

 

   Cramer9s V = 
)1(

2

−tn

x      
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���
�   Cramer9s V 1�� 2	��� 2����M Cramer9s V 
2x    1�� ��� Chi-square 

n   1�� #��,#���	��
��� 
t   1�� �-����14�*����-����2,�(!��
������&�
 

    
�	�����',
�0&��6H!��������� *!���2	��� 2����M2*2	��	��! (�):���� ������,����2)���M. 2543 

: 348) ,	���� 
���2	��� 2����M2*2	��	��! 0.71 - 1.00 *��
������� ������2	��	��!� ,	�2%� 
���2	��� 2����M2*2	��	��! 0.31 - 0.70 *��
������� ������2	��	��!� ,	�������� 
���2	��� 2����M2*2	��	��! 0.00 - 0.30 *��
������� ������2	��	��!� ,	��
-� 

 



����� 4  
���	
��
�
	��������� 

 

����������	
������
�������������
 �����
���������� ������� �� ���!�"
#$�"%#��������
&�'�����������(����)��((����
����#��� (Inverter) ���	��(��*+�����,���"��������'� 	��
����-($�
���
���������.� 2 �$
� -
��"���������0�
���������������������
������� �#����� 	��
�����1�
�����0��2
��34�#$�� 5 -
����3��$�� ��6������
�������������
 0��� ' 
 ���������	
��
��������������������� 

 n  -��    ����
�#�
��$�� 
          Χ      -��    �$��7
 ������
,$�#�
��$�� (Mean) 

S.D.     -��    �$��( ����(���#�8�� (Standard Deviation) 
Sig     -��    �
���$�����.�������((����������2����:�#� 

           r     -��    �$����������!�;�����"��!� 
         2χ      -��    �$�� ��6�"����4���<�-�-�
�� (Chi-square) 
     Cramer�s v  -��    ��0�(�
�����"��!������
�0#�
-����#����(�22�#� 

H0     -��    ���#�8���
�� (Hall Hypothesis) 
H1     -��    ���#�8����� (Alternative Hypothesis) 
 

��������������������������� 
������������	
���
�������������
 -
����-�
	
���
�������������
������
�������'�� ' 

	��
����<0�
��������-
�������������-((���#���������(����!�(�� *0�-($������.� 2 �$
�0��� ' 
�$
�� � 1 	
���
�������������
�6��"��4�� �����(0�
��
��: � ����
� �$��7
 �� -
��$
�

�( ����(���#�8�� *0�-($�	
���
�������������.� 3 #��0��� ' 
   #��� � 1 ���
�������������
���
<����	��#�(-((��(:�� 
   #��� � 2 ���
�������������
�� ��
��(�
�������2����������$
������������#
�0 

0���	
�#+�4?� 0������� 0���6$�������0�����$�� -
�0�������$���������#
�0  
   #��� �  3 ���
� ������������
�� ��
��("%#��������&�'�����������(����)��((

����
����#������	��#�(-((��(:�� 
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�$
�� � 2 	
���
�������������
�6����,����"����0��(���#�8������
� 10 ���0��� ' 
   1. �") � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� 
   2. ���, � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� 
   3. �:��+�"���� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((  

����
����#��� 
   4.��0�(���)1�3� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((

����
����#��� 
   5. ��6 " � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� 
   6. ���<0��7
 ��#$��0��� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((

����
����#��� 
   7. 	
�#+�4?� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� 
   8. ���� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� 
   9. 6$�������0�����$�� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((  

����
����#��� 
 10. ����$���������#
�0 � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((

����
����#��� 
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�������������������� 
������� 1 	
���
�������������
�6��"��4�� *0�-($����
�������������.� -#$
�#��

#��
��0�( 0��� ' 
#��� � 1 ���
�������������
�$
�#�
���	��#�(-((��(:�� *0��������������
��: � ����


� #��#���� 
  

#���� 1 ����
� -
��$�����
����	��#�(-((��(:�� ���-��#���") ���, �:��+�"����   
��0�(���)1�3�����,0 ��6 " -
����<0��7
 ��#$��0��� 

 
�����
�$
�#�
 ����
� (��) ����
� 

1. �")   
          6�� 177 44.25 
          �2�� 223 55.75 
               �
� 400 100.00 
2. ���,   
          20 - 29 �I 238 59.50 
          30 - 39 �I 
          40 - 49 �I 
          50 �I �1'�<� 

114 
33 
15 

28.50 
8.25 
3.75 

               �
� 400 100.00 
3. �:��+�"����   
          *�0 
          ���� 
          �����/��$����� 

274 
121 
5 

68.50 
30.25 
1.25 

               �
� 400 100.00 
4. ��0�(���)1�3�����,0   
          #����
$����22�#�  
          ���22�#�  
          ����
$����22�#�  

81 
275 
44 

20.25 
68.75 
11.00 

               �
� 400 100.00 
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#���� 1 (#$�) 
 

�����
�$
�#�
 ����
� (��) ����
� 
5. ��6 "   
          �����6���/"��������8
������� 

��(����/"������(��3�����6� 
115 
248 

28.75 
62.00 

          �����(�������$
�#�
 37 9.25 
               �
� 400 100.00 
6. ���<0��7
 ��#$��0���   
          <�$���� 15,000 (�� 

15,001 - 30,000 (�� 
30,001 - 45,000 (�� 

90 
176 
75 

22.50 
44.00 
18.75 

          45,001 (�� �1'�<� 59 14.75 
               �
� 400 100.00 
 
 ���#���� 1 -�0�	
���
�������������

��34�������6���)��#�����	��#�(
-((��(:��&1���6���.��
,$�#�
��$�������)1�3����'�� ' ����
� 400 �� *0����-��#��#�
-�� 
0��� ' 
 
�� 	��#�(-((��(:�� �$
���2$��.��")�2�� ����
� 223 �� ��0��.�����
� 55.75 
-
���.��")6�� ����
� 177 �� ��0��.�����
� 44.25 
 
��� 	��#�(-((��(:�� �$
���2$� ���, 20-29 �I ����
� 238 �� ��0��.�����
� 59.50 
���
���� ���, 30-39 �I ����
� 114 �� ��0��.�����
� 28.50 ���, 40-49 �I ����
� 33 �� ��0
��.�����
� 8.25 -
����, 50 �I�1'�<� ����
� 15 �� ��0��.�����
� 3.75 #��
��0�( 
 ����������� 	��#�(-((��(:�� �$
���2$� �:��+�"*�0 ����
� 274 �� ��0��.�
����
� 68.50 ���
���� �:��+�"���� ����
� 121 �� ��0��.�����
� 30.25 -
������/��$�
���� ����
� 5 �� ��0��.�����
� 1.25 #��
��0�( 
 ������������������� 	��#�(-((��(:�� �$
���2$� ��0�(���)1�3����22�#�  ����
� 
275 �� ��0��.�����
� 68.75 ���
���� ��0�(���)1�3�#����
$����22�#�  ����
� 81 �� ��0��.�
����
� 20.25 -
���0�(���)1�3�����
$����22�#�  ����
� 44 �� ��0��.�����
� 11.00 
#��
��0�( 
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���� 	��#�(-((��(:�� �$
���2$� ��6 "��(����/"������(��3�����6� ����
� 248 
�� ��0��.�����
� 62.00 ���
���� ��6 "�����6���/"��������8
������� ����
� 115 �� ��0��.�
����
� 28.75 -
���6 "�����(�������$
�#�
 ����
� 37 �� ��0��.�����
� 9.25 #��
��0�( 
 ����� 
!"���#�

�$
� 	��#�(-((��(:�� �$
���2$� ���<0�#$��0��� 15,001 - 30,000 
(�� ����
� 176 ��0��.�����
� 44.00 ���
���� ���<0� <�$���� 15,000 (�� ����
� 90 �� ��0
��.�����
� 22.50 ���<0� 30,001 - 45,000 (�� ����
� 75 �� ��0��.�����
� 18.75 -
����<0� 
45,001 (�� �1'�<� ����
� 59 �� ��0��.�����
� 14.75 #��
��0�( 
 ��������������
������0������6���)��#�����	��#�(-((��(:�� 0������, -
��:��+�"
���� � �
��: ���������
-
����������#�
<�$��������� (���
,$�� ����
��
��: ���������<� 
0����'� �"����������0��(���#�8��0�
��:�#�<�-�-�
�� 	��
�����1��������
(�
��
,$������
���$  
0��� ' 
 
#���� 2 ����
� -
��$�����
� ���	��#�(-((��(:��� ���0�
,$����$ ���-��#�����, -
�

�:��+�"���� 
 

�����
�$
�#�
 ����
� (��) ����
� 
 ���,   
          20 - 29 �I 

30 - 39 �I 
238 
114 

59.50 
28.50 

          40 �I �1'�<� 48 12.00 
               �
� 400 100.00 
 �:��+�"����   
          *�0 274 68.50 
          ����/�����/��$����� 126 31.50 
               �
� 400 100.00 
  
 ���#���� 2 -�0�	
���
�������������

��34�������6���)��#�����	��#�(
-((��(:�� � ��������0�
,$����$ ���-��#��#�
-��<0� 0��� ' 
 
��� 	��#�(-((��(:�� �$
���2$� ���, 20-29 �I ����
� 238 �� ��0��.�����
� 59.50 
���
���� ���, 30-39 �I ����
� 114 �� ��0��.�����
� 28.50 -
����, 40 �I�1'�<� ����
� 48 �� 
��0��.�����
� 12.00 #��
��0�( 
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 ����������� 	��#�(-((��(:�� �$
���2$� �:��+�"*�0 ����
� 274 �� ��0��.�
����
� 68.50 ���
���� �:��+�"���� �����-
���$����� ����
� 126 �� ��0��.�����
� 31.50 
#��
��0�( 
 

#
���� 2 ���
�������������
�� ��
��(�
�������2����������$
������������#
�0 0���
	
�#+�4?� 0������� 0���6$�������0�����$�� -
�0�������$���������#
�0  

 
#���� 3 �$��7
 �� -
��$
��( ����(���#�8�� �����0�(�
�������2���0���	
�#+�4?� 
 

��0�(�
�������2 �������$
������������#
�0 
Χ  S.D. -�
	
 

0���	
�#+�4?�    
1. #��������� 6����� ����.�� ������( 3.99 0.62 ��� 
2. � �
������ 4.40 0.71 ��� 
3. ������� ���
��34�� �������� 3.68 0.61 ��� 
4. ������0"
����� 4.56 0.73 ��� 
5. ����
����L�<0���$��#$�������-
���� � 4.33 0.73 ��� 
6. ��������������������0���� �( 4.24 0.69 ��� 
7. � ��((�
(�,�� ��������-
�� ������!�+�" 3.99 0.66 ��� 
8 � ��#�8�������(� ��$��6���:�� 4.18 0.66 ��� 
9. � ��((��������)� �� ������!�+�" 4.04 0.76 ��� 
10. � ��((M������)� �� ������!�+�" 3.99 0.74 ��� 
11. �����:#�'��

���N0�N0<0�*0���#*���#� 3.53 0.88 ����
�� 
12. � �����

���(������� ���
��� 4.10 0.85 ��� 
13. � (������
��������� �� ������!�+�" 4.27 0.90 ��� 
14. #�07
��������0<M�(��� 5  4.26 0.76 ��� 
15. � ���0�������
����L� (BTU) ����
��� 3.75 0.74 ��� 
     �
���
��#���
��#������    
	
�
�������0���	
�#+�4?� 4.09 0.45 ��� 
      
 ���#���� 3 "(
$� 	��#�(-((��(:����L�
$� ������0���	
�#+�4?� *0��
�� �
�������2
#$�"%#��������&�'�����������(����)��((����
����#������	��(��*+� ����0�(��� *0�� �$��7
 ��
��$���( 4.09 �����"����4������� "(
$� 
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 ������� �� �
�������2#$�"%#��������&�'�����������(����)��((����
����#�������0�(��� 
��� ������0"
����� *0�� �$��7
 ����$���( 4.56 � �
������ � �$��7
 ����$���( 4.40 ����
����L�
<0���$��#$�������-
���� � � �$��7
 ����$���( 4.33 � (������
��������� �� ������!�+�" � �$��7
 ��
��$���( 4.27 #�07
��������0<M�(��� 5 � �$��7
 ����$���( 4.26 ��������������������0���� �( � 
�$��7
 ����$���( 4.24 � ��#�8�������(� ��$��6���:�� � �$��7
 ����$���( 4.12 � �����

���(������� �
��
��� � �$��7
 ����$���( 4.10 � ��((��������)� �� ������!�+�"  � �$��7
 ����$���( 4.04 � 
��((�
(�,�� ��������-
�� ������!�+�" � �$��7
 ����$���( 3.99 #��������� 6����� ����.�� ������( 
� �$��7
 ����$���( 3.99 � ��((M������)� �� ������!�+�" � �$��7
 ����$���( 3.99 � ���0������
�
����L� (BTU) ����
����
���
��#���
��#������ � �$��7
 ����$���( 3.75 ������� ���
��34�� �
������� � �$��7
 ����$���( 3.68 #��
��0�( 
 ������� �� �
�������2#$�"%#��������&�'�����������(����)��((����
����#�������0�(���
�
�� ��� �����:#�'��

���N0�N0<0�*0���#*���#� � �$��7
 ����$���( 3.53 
 
#���� 4 �$��7
 �� -
��$
��( ����(���#�8�� �����0�(�
�������2���0������� 
 

��0�(�
�������2 �������$
������������#
�0 
Χ  S.D. -�
	
 

0�������    
1. � �,4+�"���������(���� 4.27 0.66 ��� 
2. � �$
�
0�����6���������0 3.88 1.00 ��� 
3. � ��((����	$��� ��������#��� �#������ 3.53 0.88 ����
�� 
4. �����:6��������	$��(�#����0�# 3.76 1.09 ��� 
    <0�*0�<�$�� ��$�!����� ��    
	
�
�������0������� 3.86 0.68 ��� 
 

���#���� 4 "(
$� 	��#�(-((��(:����L�
$� ������0������� *0��
�� �
�������2#$�
"%#��������&�'�����������(����)��((����
����#������	��(��*+� ����0�(��� *0�� �$��7
 ��
��$���( 3.86 �����"����4������� "(
$� 
 ������� �� �
�������2#$�"%#��������&�'�����������(����)��((����
����#�������0�(��� 
��� � �,4+�"���������(���� *0�� �$��7
 ����$���( 4.27 � �$
�
0�����6���������0 � �$��7
 ��
��$���( 3.88 �����:6��������	$��(�#����0�#<0�*0�<�$�� ��$�!����� �� � �$��7
 ����$���( 3.76 
#��
��0�( 



  

45 

 ������� �� �
�������2#$�"%#��������&�'�����������(����)��((����
����#�������0�(���
�
�� ��� � ��((����	$��� ��������#��� �#������ � �$��7
 ����$���( 3.53 
 
#���� 5 �$��7
 �� -
��$
��( ����(���#�8�� �����0�(�
�������2���0���6$�������0�����$�� 
 

��0�(�
�������2 �������$
������������#
�0 
Χ  S.D. -�
	
 

0���6$�������0�����$��    
1. ����#�'����$��
�(���/� ������� 3.51 0.78 ����
�� 
2. &�'�*0�#�����"������������(��3��	��	
�# 3.18 0.89 ����
�� 
3. ��.��������� ���.�#�
-�������$�����(��3��     3.56 0.72 ����
�� 
    *0�#��    
4. � 6$����������0�����$�����������"������/ 3.87 0.73 ��� 
    Discount �*#��    
5. � (�������0�$�-
�#�0#�'�*0�<�$�� ��$��6��$��       4.52 0.68 ��� 
	
�
�������0���6$�������0�����$�� 3.73 0.52 ��� 
 

���#���� 5 "(
$� 	��#�(-((��(:����L�
$� ������0���6$�������0�����$�� *0��
�� 
�
�������2#$�"%#��������&�'�����������(����)��((����
����#������	��(��*+� ����0�(��� 
*0�� �$��7
 ����$���( 3.73 �����"����4������� "(
$� 
 ������� �� �
�������2#$�"%#��������&�'�����������(����)��((����
����#�������0�(��� 
��� � (�������0�$�-
�#�0#�'�*0�<�$�� ��$��6��$�� *0�� �$��7
 ����$���( 4.52 � 6$����������0
�����$�����������"������/Discount �*#�� � �$��7
 ����$���( 3.86 #��
��0�( 
 ������� �� �
�������2#$�"%#��������&�'�����������(����)��((����
����#�������0�(���
�
�� ��� ��.��������� ���.�#�
-�������$�����(��3��*0�#�� � �$��7
 ����$���( 3.56 ����#�'����$��
�
(���/� ������� � �$��7
 ����$���( 3.51 &�'�*0�#�����"������������(��3��	��	
�# � �$��7
 ��
��$���( 3.18 #��
��0�( 
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#���� 6 �$��7
 �� -
��$
��( ����(���#�8�� �����0�(�
�������2���0�������$���������#
�0 
 

��0�(�
�������2 �������$
������������#
�0 
Χ  S.D. -�
	
 

0�������$���������#
�0    
1. � �����0�������$������������ (
0 -
� 4.15 0.71 ��� 
    -�� -:�)    
2. � ����$������������*0�����$�6�'��$
� 3.05 0.85 ����
�� 
    6�����
�
    
3. � ����$������������*0��6����������$�-
� 3.60 0.86 ����
�� 
    ����������$    
4. � "���������-����������� 4 �,0��� 3.78 0.89 ��� 
5. � �����0-�0������� 3.32 0.84 ����
�� 
6. � ���*O34�������	$������#$��5 3.71 0.72 ��� 
	
�
�������0�������$���������#
�0 3.60 0.50 ����
�� 
 

���#���� 6 "(
$� 	��#�(-((��(:����L�
$� ������0�������$���������#
�0 *0��
�� 
�
�������2#$�"%#��������&�'�����������(����)��((����
����#������	��(��*+� ����0�(���
�
�� *0�� �$��7
 ����$���( 3.60 �����"����4������� "(
$� 
 ������� �� �
�������2#$�"%#��������&�'�����������(����)��((����
����#�������0�(��� 
��� � �����0�������$������������ (
0 -
� -�� -:�) *0�� �$��7
 ����$���( 4.15 � "������
���-����������� 4 �,0��� � �$��7
 ����$���( 3.78 � ���*O34�������	$������#$��5 � �$��7
 ��
��$���( 3.71 #��
��0�( 
 ������� �� �
�������2#$�"%#��������&�'�����������(����)��((����
����#�������0�(���
�
�� ��� � ����$������������*0��6����������$�-
�����������$ � �$��7
 ����$���( 3.60 � �����0
-�0������� � �$��7
 ����$���( 3.32 � ����$������������*0�����$�6�'��$
�6�����
�
 � �$��7
 ��
��$���( 3.05 #��
��0�( 
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#
���� 3 ���
�������������
�� ��
��("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� 
	��#�(-((��(:�� � "%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� -($������.� 

5 0��� <0�-�$ 	��� ���!�"
�����&�'� �:��� �&�'� 6$
��

�� �&�'� � ��������������(����)� ��6� -
����
&�'�&'��������# 

 
#���� 7 ����
� -
��$�����
� ��������
�� ��
��("%#��������&�'�����������(����)��((

����
����#��� 
 

�����
"%#��������&�'�����������(����) 
��((����
����#��� 

����
� (��) ����
� 
	��� ���!�"
�����&�'�   
          ���(���
 

"��������� 
�"����/2�#� 

146 
33 
42 

36.50 
8.25 
10.50 

          #���� 179 44.75 
               �
� 400 100.00 
�:��� �&�'�   
          �������"������/Discount �*#�� 228 57.00 
          "���������*0�#�����(��3��	��	
�# 
          ����#�
-�������$�� 
          ��������������<MMP���
�(��� 

32 
102 
38 

8.00 
25.50 
9.50 

               �
� 400 100.00 
6$
��

�� �&�'�   
          ����Q� (��:,����-"%)������) 
          �������
 (!��
���-�,�+�"��!�) 
          �������� (� ����-"%3+���) 

5 
134 
261 

1.25 
33.50 
65.25 

               �
� 400 100.00 
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#���� 7 (#$�) 
 

�����
"%#��������&�'�����������(����) 
��((����
����#��� 

����
� (��) ����
� 
� ��������������(����)� ��6�������,(��   
          <0��'� 

��#&�(�6� 
6���� 
"���*&��� 

118 
166 
35 
28 

29.50 
41.50 
8.75 
7.00 

          -��� ���  53 13.25 
               �
� 400 100.00 
���&�'�&'��������#   
          &�'� 
          <�$&�'� 
          <�$-�$�� 

299 
20 
81 

74.75 
5.00 
20.25 

               �
� 400 100.00 
 

���#���� 7 -�0���� ��L�:1�	
���
� ������������
�� � �
��("%#��������&�' �
����������(����)��((����
����#������	��#�(-((��(:�� &1���6���.��
,$�#�
��$�������)1�3�
���'�� ' ����
� 400 �� &1�������:���-��#��#�
-�� <0�0��� ' 

	��� ���!�"
�����&�'� 	��#�(-((��(:���$
���2$#�(
$� 	��� ���!�"
�����#�0�����&�'�
����������(����)��((����
����#��� ��� #���� � ����
� 179 �� ��0��.�����
� 44.75 ���
��� 
��� ���(���
 ����
� 146 �� ��0��.�����
� 36.50 �"����/2�#� ����
� 42 �� ��0��.�����
� 
10.50 -
�"��������� ����
� 33 �� ��0��.�����
� 8.25 #��
��0�( 

�:��� �&�'� 	��#�(-((��(:���$
���2$#�(
$� �:��� �&�'�����������(����)��((
����
����#��� ��� �������"������/Discount �*#�� ����
� 228 �� ��0��.�����
� 57.00 ���
��� 
��� ����#�
-�������$�� ����
� 102 �� ��0��.�����
� 25.50 ��������������<MMP���
�(��� 
����
� 38 �� ��0��.�����
� 9.50 -
�"���������*0�#�����(��3��	��	
�# ����
� 32 �� ��0
��.�����
� 8.00 #��
��0�( 

6$
��

�� �&�'� 	��#�(-((��(:���$
���2$#�(
$� 6$
��

�� �&�'�����������(����)��((
����
����#��� ��� %0����� (� ����-"%3+���) ����
� 261 �� ��0��.�����
� 65.25 ���
��� ��� 
%0����
 (!��
���-�,�+�"��!�) ����
� 134 �� ��0��.�����
� 33.50 -
�%0�Q� (��:,����-
"%)������) ����
� 5 �� ��0��.�����
� 1.25 #��
��0�( 
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� ��������������(����)� ��6�������,(�� 	��#�(-((��(:���$
���2$�6�����������(����)
��((����
����#���� ������#&�(�6� ����
� 166 ��0��.�����
� 41.50 ���
���.�� ����<0��'� ����
� 
118 �� ��0��.�����
� 29.50 � ����-��� ��� ����
� 53 �� ��0��.�����
� 13.25 � ����6���� ����
� 
35 �� ��0��.�����
� 8.75 -
�� ����"���*&��� ����
� 28 ����0��.�����
� 7.00 #��
��0�( 

���&�'�&'��������# 	��#�(-((��(:���$
���2$#�(
$� ��&�'�����������(����)��((
����
����#���� �:��� *���� ����
� 299 ��0��.�����
� 74.75 ���
��� ��� <�$-�$�� ����
� 81 
�� ��0��.�����
� 20.25 -
�<�$&�'� ����
� 20 �� ��0��.�����
� 5.00  

��������������
�� ��
��("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#������	��#�(
-((��(:�� 0���	��� ���!�"
�����&�'� 0����:��� �&�'� 0���6$
��

�� �&�'� 0���� ����
����������(����)� ��6�������,(�� -
�0������&�'�&'��������# � �
��: ���������
-
����������
#�
<�$��������� (���
,$�� ����
��
��: ���������<� 0����'� �"����������0��(���#�8��0�
��:�#�
<�-�-�
�� 	��
�����1��������
(�
��
,$������
���$ 0��� ' 
 
#���� 8 ����
� -
��$�����
� ��������
�� ��
��("%#��������&�'�����������(����)��((

����
����#���� ���0�
,$����$ 
 

�����
"%#��������&�'�����������(����) 
��((����
����#��� 

����
� (��) ����
� 
	��� ���!�"
�����&�'�   
          ���(���
 

#���� 
�"����/2�#�/"��������� 

146 
179 
75 

36.50 
44.75 
18.75 

               �
� 400 100.00 
�:��� �&�'�   
          �������"������/Discount �*#��  
          ����#�
-�������$�� 
          ��������������<MMP���
�(���/"������ 

���*0�#�����(��3��	��	
�# 

228 
102 
70 

57.00 
25.50 
17.50 

               �
� 400 100.00 
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#���� 8 (#$�) 
 

  

�����
"%#��������&�'�����������(����) 
��((����
����#��� 

����
� (��) ����
� 
6$
��

�� �&�'�   
          ����Q� (��:,����-"%)������)/ 
          �������
 (!��
���-�,�+�"��!�) 
          �������� (� ����-"%3+���) 

139 
 

261 
34.75 
 

65.25 
               �
� 400 100.00 
� ��������������(����)� ��6�������,(��          

<0��'� 
          ��#&�(�6� 
          -��� ���/6����/"���*&��� 

 
118 
166 
116 

 
29.50 
41.50 
29.00 

               �
� 400 100.00 
���&�'�&'��������# 

&�'� 
 

299 
 

74.75 
<�$-�$��/<�$&�'� 101 25.25 

               �
� 400 100.00 
 

���#���� 8 -�0�	
���
�������������
�� ��
��("%#��������&�'�����������(����)��((
����
����#������	��#�(-((��(:�� � ��������0�
,$����$ ���-��#��#�
-��<0� 0��� ' 

	��� ���!�"
�����&�'� 	��#�(-((��(:���$
���2$#�(
$� 	��� ���!�"
�����#�0�����&�'�
����������(����)��((����
����#��� ��� #���� � ����
� 179 �� ��0��.�����
� 44.75 ���
��� 
��� ���(���
 ����
� 146 �� ��0��.�����
� 36.50 -
��"����/2�#�/"��������� ����
� 75 �� 
��0��.�����
� 18.75 #��
��0�( 

�:��� �&�'� 	��#�(-((��(:���$
���2$#�(
$� �:��� �&�'�����������(����)��((
����
����#��� ��� �������"������/Discount �*#�� ����
� 228 �� ��0��.�����
� 57.00 ���
��� 
��� ����#�
-�������$�� ����
� 102 �� ��0��.�����
� 25.50 -
���������������<MMP���
�(���/
"���������*0�#�����(��3��	��	
�# ����
� 70 �� ��0��.�����
� 17.50 #��
��0�( 

6$
��

�� �&�'� 	��#�(-((��(:���$
���2$#�(
$� 6$
��

�� �&�'�����������(����)��((
����
����#��� ��� %0����� (� ����-"%3+���) ����
� 261 �� ��0��.�����
� 65.25 ���
��� ��� 
%0����
 (!��
���-�,�+�"��!�)/%0�Q� (��:,����-"%)������) ����
� 139 �� ��0��.�����
� 
34.75 #��
��0�( 
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� ��������������(����)� ��6�������,(�� 	��#�(-((��(:���$
���2$�6�����������(����)
��((����
����#���� ������#&�(�6� ����
� 166 ��0��.�����
� 41.50 ���
���.�� ����<0��'� ����
� 
118 �� ��0��.�����
� 29.50 -
�� ����-��� ���/6����/"���*&��� ����
� 116 ����0��.�����
� 
29.00 #��
��0�( 

���&�'�&'��������# 	��#�(-((��(:���$
���2$#�(
$� ��&�'�����������(����)��((
����
����#���� �:��� *���� ����
� 299 ��0��.�����
� 74.75 ���
��� ��� <�$-�$��/<�$&�'� ����
� 
101 �� ��0��.�����
� 25.25 #��
��0�( 
 

������� 2 ���
�������������
�"����0��(���#�8�� �����(0�
� 
����0��(���#�8�����
$��#�
-������� ��("%#��������&�'�����������(����)��((

����
����#��� 0���	��� ���!�"
�����&�'� �:��� �&�'� 6$
��

�� �&�'� � ��������������(����)� ��6���
����,(�� -
����&�'�&'��������# �:�#�� ��6������
�������� ���6��:�#�<�-�-�
�� �0��(
�
�����"��!����
$��#�
-�� -
��:�#� Cramer�s V �"���
�0���0�
�����"��!����#�
-�� *0��6�
��0�(�
���6������� 95% 0����'� �R���!���#�8���
�� (H0) -
������(���#�8����� (H1) �L#$�������$� Sig.(2-tailed) � �$������
$� .05  

 
���#'(�����  1 �") � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((

����
����#��� 
�����:�� ����.����,#�8������:�#�<0� 0��� ' 

 H0 : �") <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� 
 H1 : �") � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� 
 
 �����:-����.����#�8��<0� 0��� ' 

1.1 �") � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� 0���	��� 
���!�"
�����&�'� 

�����:�� ����.����#�8������:�#�<0� 0��� ' 
H0 : �") <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���	��� ���!������&�'� 

 H1 : �") � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���	��� ���!�"
�����&�'� 
 
 



  

52 

#���� 9 �
�����"��!����
$�� �") ��("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���
	��� ���!�"
�����&�'� 

 
	��� ���!�"
�����&�'� 

�") ���(���
 #�
��� �"����/2�#�/
"��������� 

�
� 
  6�� 37 98 42 177 
  �2�� 109 81 33 223 
  �
� 146 179 75 400 

2χ   =  33.352       Sig.(2-tailed)  =  0.000       v  =  0.289       Sig.  =  0.000  
 

���#���� 9 	
���
���������
�����"��!����
$���") ��("%#�����0���	��� ���!������
&�'� "(
$� � �$� 2χ  ��$���( 33.352 -
��$� Sig.(2-tailed) ��$���( 0.000 &1�������
$� 0.05 ������� 
�R���!���#�8���
�� (H0) -
������(���#�8����� (H1) �����
��
$� �")� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���	��� ���!�"
�����&�'� &1����0�
�����(
���#�8��� �#�'�<
� ������0��(#$�0�
�
�! ���������!�; Cramer�s V "(
$�� �
�����"��!�����0�(#��� 
*0�� �
�����"��!���$���( 0.289 ��$��� ��������2����:�#�� ���0�( .05 

 
1.2 �") � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� 0���

�:��� �&�'� 
�����:�� ����.����#�8������:�#�<0� 0��� ' 
H0 : �") <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0����:��� �&�'� 
H1 : �") � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���0����:��� �&�'� 
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#���� 10 �
�����"��!����
$�� �") ��("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���
�:��� �&�'� 

 
�:��� �&�'� 

�") 
�������"������/ 
Discount �*#�� 

����#�
-��
�����$�� 

��������������<MMP�
��
�(���/"������
���*0�#�����
(��3��	��	
�# 

�
� 

  6�� 98 55 24 177 
  �2�� 130 47 46 223 
  �
� 228 102 70 400 

2χ   =  6.833       Sig.(2-tailed)  =  0.033 v  =  0.131       Sig.  =  0.033 
 

���#���� 10 	
���
���������
�����"��!����
$���") ��("%#�����0����:��� �&�'� 
"(
$� � �$� 2χ  ��$���( 6.833 -
��$� Sig.(2-tailed) ��$���( 0.033 &1�������
$� 0.05 ������� 
�R���!���#�8���
�� (H0) -
������(���#�8����� (H1) �����
��
$� �")� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0����:��� �&�'� &1����0�
�����(���#�8��
� �#�'�<
� ������0��(#$�0�
�
�! ���������!�; Cramer�s V "(
$�� �
�����"��!�����0�(#��� *0�� 
�
�����"��!���$���( 0.131 ��$��� ��������2����:�#�� ���0�( .05 

  
1.3 �") � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� 0���

6$
��

�� �&�'� 
�����:�� ����.����#�8������:�#�<0� 0��� ' 
H0 : �") <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���6$
��

�� �&�'� 
H1 : �") � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���6$
��

�� �&�'� 
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#���� 11 �
�����"��!����
$�� �") ��("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���
6$
��

�� �&�'� 

 
6$
��

�� �&�'�  

%0�Q� (��:,����-"%)������)/ %0����� (� ����-"%3+���) �
� �") 
%0����
 (!��
���-�,�+�"��!�)   

  6�� 40 137 177 
  �2�� 99 124 223 
  �
� 139 261 223 

2χ   =  20.674       Sig.(2-tailed)  =  0.000       v  =  0.227       Sig.  =  0.000  
 

���#���� 11 	
���
���������
�����"��!����
$���") ��("%#�����0���6$
��

�� �&�'� 
"(
$� � �$� 2χ  ��$���( 20.674 -
��$� Sig.(2-tailed) ��$���( 0.000 &1�������
$� 0.05 ������� 
�R���!���#�8���
�� (H0) -
������(���#�8����� (H1) �����
��
$� �")� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���6$
��

�� �&�'� &1����0�
�����(���#�8��
� �#�'�<
� ������0��(#$�0�
�
�! ���������!�; Cramer�s V "(
$�� �
�����"��!�����0�(#��� *0�� 
�
�����"��!���$���( 0.227 ��$��� ��������2����:�#�� ���0�( .05 
 

1.4 �") � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� 0���� ����
����������(����)� ��6�������,(�� 

�����:�� ����.����#�8������:�#�<0� 0��� ' 
H0 : �") <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���� ��������������(����)� ��6�������,(�� 
H1 : �") � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���0���� ��������������(����)� ��6�������,(�� 
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#���� 12 �
�����"��!����
$�� �") ��("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���
� ��������������(����)� ��6�������,(�� 

 
� ��������������(����)� ��6�������,(�� 

�") <0��'� ��#&�(�6� -��� ���/6����/
"���*&��� 

�
� 
  6�� 44 79 54 177 
  �2�� 74 87 62 223 
  �
� 118 166 116 400 

2χ   =  3.318       Sig.(2-tailed)  =  0.190  
 

���#���� 12 	
���
���������
�����"��!����
$���") ��("%#�����0���� ����
����������(����)� ��6�������,(�� "(
$� � �$� 2χ  ��$���( 3.318 -
��$� Sig.(2-tailed) ��$���( 
0.190 &1������
$� 0.05 ������� �����(���#�8���
�� (H0) -
��R���!���#�8����� (H1) �����
��
$� �")<�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���
� ��������������(����)� ��6�������,(�� &1��<�$��0�
�����(���#�8��� �#�'�<
�  

 
1.5 �") � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� 0������

&�'�&'��������# 
�����:�� ����.����#�8������:�#�<0� 0��� ' 
H0 : �") <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0������&�'�&'��������# 
H1 : �") � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���0������&�'�&'��������# 
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#���� 13 �
�����"��!����
$�� �") ��("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���
���&�'�&'��������# 

 
���&�'�&'��������# �") &�'� <�$-�$��/<�$&�'� �
� 

  6�� 127 50 177 
  �2�� 172 51 223 
  �
� 299 101 400 

2χ   =  1.512       Sig.(2-tailed)  =  0.219        
 

���#���� 13 	
���
���������
�����"��!����
$���") ��("%#�����0������&�'�&'����
����# "(
$� � �$� 2χ  ��$���( 1.512 -
��$� Sig.(2-tailed) ��$���( 0.219 &1������
$� 0.05 ����
��� �����(���#�8���
�� (H0) -
��R���!���#�8����� (H1) �����
��
$� �")<�$� 
�
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���0������&�'�&'��������# 
&1��<�$��0�
�����(���#�8��� �#�'�<
�  
 

���#'(�����  2 ���, � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((
����
����#��� 

�����:�� ����.����,#�8������:�#�<0� 0��� ' 
 H0 : ���, <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� 
 H1 : ���, � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� 
 

�����:-����.����#�8��<0� 0��� ' 
2.1 ���, � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� 0���	��� 

���!�"
�����&�'� 
�����:�� ����.����#�8������:�#�<0� 0��� ' 
H0 : ���, <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���	��� ���!������&�'� 

 H1 : ���, � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���	��� ���!�"
�����&�'� 
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#���� 14 �
�����"��!����
$�� ���, ��("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���
	��� ���!�"
�����&�'� 

 
	��� ���!�"
�����&�'� 

���, ���(���
 #�
��� �"����/2�#�/
"��������� 

�
� 
  20-29 �I 
  30-39 �I 

106 
26 

94 
59 

38 
29 

238 
114 

  40 �I �1'�<� 14 26 8 48 
  �
� 146 179 75 400 

2χ   =  18.260       Sig.(2-tailed)  =  0.001       v  =  0.151       Sig.  =  0.001  
 

���#���� 14 	
���
���������
�����"��!����
$�����, ��("%#�����0���	��� ���!������
&�'� "(
$� � �$� 2χ  ��$���( 18.260 -
��$� Sig.(2-tailed) ��$���( 0.001 &1�������
$� 0.05 ������� 
�R���!���#�8���
�� (H0) -
������(���#�8����� (H1) �����
��
$� ���,� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���	��� ���!�"
�����&�'� &1����0�
�����(
���#�8��� �#�'�<
� ������0��(#$�0�
�
�! ���������!�; Cramer�s V "(
$�� �
�����"��!�����0�(#��� 
*0�� �
�����"��!���$���( 0.151 ��$��� ��������2����:�#�� ���0�( .05 
 

2.2 ���, � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� 0���
�:��� �&�'� 

�����:�� ����.����#�8������:�#�<0� 0��� ' 
H0 : ���, <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0����:��� �&�'� 
H1 : ���, � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���0����:��� �&�'� 
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#���� 15 �
�����"��!����
$�� ���, ��("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���
�:��� �&�'� 

 
�:��� �&�'� 

���, 
�������"������/ 
Discount �*#�� 

����#�
-��
�����$�� 

��������������<MMP�
��
�(���/"������
���*0�#�����
(��3��	��	
�# 

�
� 

  20-29 �I 
  30-39 �I 

133 
70 

72 
18 

33 
26 

238 
114 

  40 �I �1'�<� 25 12 11 48 
  �
� 228 102 70 400 

2χ   =  11.407       Sig.(2-tailed)  =  0.022 v  =  0.119       Sig.  =  0.022 
 

���#���� 15 	
���
���������
�����"��!����
$���") ��("%#�����0����:��� �&�'� 
"(
$� � �$� 2χ  ��$���( 11.407 -
��$� Sig.(2-tailed) ��$���( 0.022 &1�������
$� 0.05 ������� 
�R���!���#�8���
�� (H0) -
������(���#�8����� (H1) �����
��
$� ���,� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0����:��� �&�'� &1����0�
�����(���#�8��
� �#�'�<
� ������0��(#$�0�
�
�! ���������!�; Cramer�s V "(
$�� �
�����"��!�����0�(#��� *0�� 
�
�����"��!���$���( 0.119 ��$��� ��������2����:�#�� ���0�( .05  
 

2.3 ���, � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� 0���
6$
��

�� �&�'� 

�����:�� ����.����#�8������:�#�<0� 0��� ' 
H0 : ���, <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���6$
��

�� �&�'� 
H1 : ���, � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���6$
��

�� �&�'� 
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#���� 16 �
�����"��!����
$�� �") ��("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���
6$
��

�� �&�'� 

 
6$
��

�� �&�'�  

%0�Q� (��:,����-"%)������)/ %0����� (� ����-"%3+���) �
� ���, 
%0����
 (!��
���-�,�+�"��!�)   

  20-29 �I 73 165 238 
  30-39 �I 
  40 �I �1'�<�         

39 
27 

75 
21 

114 
48 

  �
� 139 261 400 
2χ   =  11.545       Sig.(2-tailed)  =  0.003       v  =  0.170       Sig.  =  0.003  

 
���#���� 16 	
���
���������
�����"��!����
$�����, ��("%#�����0���6$
��

�� �&�'� 

"(
$� � �$� 2χ  ��$���( 11.545 -
��$� Sig.(2-tailed) ��$���( 0.003 &1�������
$� 0.05 ������� 
�R���!���#�8���
�� (H0) -
������(���#�8����� (H1) �����
��
$� ���,� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���6$
��

�� �&�'� &1����0�
�����(���#�8��
� �#�'�<
� ������0��(#$�0�
�
�! ���������!�; Cramer�s V "(
$�� �
�����"��!�����0�(#��� *0�� 
�
�����"��!���$���( 0.170 ��$��� ��������2����:�#�� ���0�( .05 
 

2.4 ���, � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� 0���� ����
����������(����)� ��6�������,(�� 

�����:�� ����.����#�8������:�#�<0� 0��� ' 
H0 : ���, <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���� ��������������(����)� ��6�������,(�� 
H1 : ���, � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���0���� ��������������(����)� ��6�������,(�� 
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#���� 17 �
�����"��!����
$�� ���, ��("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���
� ��������������(����)� ��6�������,(�� 

 
� ��������������(����)� ��6�������,(�� 

���, <0��'� ��#&�(�6� -��� ���/6����/
"���*&��� 

�
� 
  20-29 �I 
  30-39 �I 

65 
33 

99 
53 

74 
28 

238 
114 

  40 �I �1'�<� 20 14 14 48 
  �
� 118 166 116 400 

2χ   =  6.385       Sig.(2-tailed)  =  0.172  
 

���#���� 17 	
���
���������
�����"��!����
$�����, ��("%#�����0���� ����
����������(����)� ��6�������,(�� "(
$� � �$� 2χ  ��$���( 6.385 -
��$� Sig.(2-tailed) ��$���( 
0.172 &1������
$� 0.05 ������� �����(���#�8���
�� (H0) -
��R���!���#�8����� (H1) �����
��
$� ���,<�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���
� ��������������(����)� ��6�������,(�� &1��<�$��0�
�����(���#�8��� �#�'�<
�  

 
2.5 ���, � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� 0������

&�'�&'��������# 
�����:�� ����.����#�8������:�#�<0� 0��� ' 
H0 : ���, <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0������&�'�&'��������# 
H1 : ���, � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���0������&�'�&'��������# 
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#���� 18 �
�����"��!����
$�� ���, ��("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���
���&�'�&'��������# 

 
���&�'�&'��������# ���, &�'� <�$-�$��/<�$&�'� �
� 

  20-29 �I 180 58 238 
  30-39 �I 
  40 �I �1'�<� 

76 
43 

38 
5 

114 
48 

  �
� 299 101 400 
2χ   =  9.640       Sig.(2-tailed)  =  0.008       v  =  0.155       Sig.  =  0.008  

 
���#���� 18 	
���
���������
�����"��!����
$�����, ��("%#�����0������&�'�&'����

����# "(
$� � �$� 2χ  ��$���( 9.640 -
��$� Sig.(2-tailed) ��$���( 0.008 &1�������
$� 0.05 ����
��� �R���!���#�8���
�� (H0) -
������(���#�8����� (H1) �����
��
$� ���,� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���0������&�'�&'��������# &1��
��0�
�����(���#�8��� �#�' �<
� ������0��(#$�0�
�
�! ���������!�;  Cramer�s V "(
$�� 
�
�����"��!�����0�(#��� *0�� �
�����"��!���$���( 0.155 ��$��� ��������2����:�#�� ���0�( .05 
 

���#'(����� 3 �:��+�"���� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)
��((����
����#��� 

�����:�� ����.����,#�8������:�#�<0� 0��� ' 
 H0 : �:��+�"���� <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� 
 H1 : �:��+�"���� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((
����
����#��� 
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�����:-����.����#�8��<0� 0��� ' 
3.1 �:��+�"���� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((

����
����#��� 0���	��� ���!�"
�����&�'� 
�����:�� ����.����#�8������:�#�<0� 0��� ' 
H0 : �:��+�"���� <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���	��� ���!������&�'� 

 H1 : �:��+�"���� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((
����
����#���0���	��� ���!�"
�����&�'� 
 
#���� 19 �
�����"��!����
$�� �:��+�"���� ��("%#��������&�'�����������(����)��((

����
����#���0���	��� ���!�"
�����&�'� 
 

	��� ���!�"
�����&�'� 
�:��+�"���� ���(���
 #�
��� �"����/2�#�/

"��������� 
�
� 

  *�0 
  ����/�����/ 

102 
44 

118 
61 

54 
21 

274 
126 

  ��$�����     
  �
� 146 179 75 400 

2χ   =  1.103       Sig.(2-tailed)  =  0.576 
 

���#���� 19 	
���
���������
�����"��!����
$���:��+�"���� ��("%#�����0���	��� 
���!������&�'� "(
$� � �$� 2χ  ��$���( 1.103 -
��$� Sig.(2-tailed) ��$���( 0.576 &1������
$� 
0.05 ������� �����(���#�8���
�� (H0) -
��R���!���#�8����� (H1) �����
��
$� �:��+�"����<�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���	��� ���!�"
��
���&�'� &1��<�$��0�
�����(���#�8��� �#�'�<
�  
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3.2 �:��+�"���� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((
����
����#��� 0����:��� �&�'� 

�����:�� ����.����#�8������:�#�<0� 0��� ' 
H0 : �:��+�"���� <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0����:��� �&�'� 
H1 : �:��+�"���� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((

����
����#���0����:��� �&�'� 
 

#���� 20 �
�����"��!����
$�� �:��+�"���� ��("%#��������&�'�����������(����)��((
����
����#���0����:��� �&�'� 

 
�:��� �&�'� 

�:��+�"
���� 

�������"������/ 
Discount �*#�� 

����#�
-��
�����$�� 

��������������<MMP�
��
�(���/"������
���*0�#�����
(��3��	��	
�# 

�
� 

  *�0 
  ����/�����/ 

166 
62 

72 
30 

36 
34 

274 
126 

  ��$�����     
  �
� 228 102 70 400 

2χ   =  11.621       Sig.(2-tailed)  =  0.003 v  =  0.170       Sig.  =  0.003 
 

���#���� 20 	
���
���������
�����"��!����
$���:��+�"���� ��("%#�����0���
�:��� �&�'� "(
$� � �$� 2χ  ��$���( 11.621 -
��$� Sig.(2-tailed) ��$���( 0.003 &1�������
$� 0.05 
������� �R���!���#�8���
�� (H0) -
������(���#�8����� (H1) �����
��
$� �:��+�"����� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0����:��� �&�'� &1����0�
���
��(���#�8��� �#�'�<
� ������0��(#$�0�
�
�! ���������!�; Cramer�s V "(
$�� �
�����"��!�����0�(
#��� *0�� �
�����"��!���$���( 0.170 ��$��� ��������2����:�#�� ���0�( .05 
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3.3 �:��+�"���� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((
����
����#��� 0���6$
��

�� �&�'� 

�����:�� ����.����#�8������:�#�<0� 0��� ' 
H0 : �:��+�"���� <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���6$
��

�� �&�'� 
H1 : �:��+�"���� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((

����
����#���0���6$
��

�� �&�'� 
 

#���� 21 �
�����"��!����
$�� �:��+�"���� ��("%#��������&�'�����������(����)��((
����
����#���0���6$
��

�� �&�'� 

 
6$
��

�� �&�'�  

%0�Q� (��:,����-"%)������)/ %0����� (� ����-"%3+���) �
� �:��+�"���� 
%0����
 (!��
���-�,�+�"��!�)   

  *�0 97 177 274 
  ����/�����/  
  ��$�����          

42 
 

84 
 

126 

  �
� 139 261 400 
2χ   =  0.163       Sig.(2-tailed)  =  0.687        

 
���#���� 21 	
���
���������
�����"��!����
$���:��+�"���� ��("%#�����0���

6$
��

�� �&�'� "(
$� � �$� 2χ  ��$���( 0.163 -
��$� Sig.(2-tailed) ��$���( 0.687 &1������
$� 0.05 
������� �����(���#�8���
�� (H0) -
��R���!���#�8����� (H1) �����
��
$� �:��+�"����<�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���6$
��

�� �&�'� &1��<�$
��0�
�����(���#�8��� �#�'�<
�  
 

3.4 �:��+�"���� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((
����
����#��� 0���� ��������������(����)� ��6�������,(�� 

�����:�� ����.����#�8������:�#�<0� 0��� ' 
H0 : �:��+�"���� <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���� ��������������(����)� ��6�������,(�� 
H1 : �:��+�"���� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((

����
����#���0���� ��������������(����)� ��6�������,(�� 
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#���� 22 �
�����"��!����
$�� �:��+�"���� ��("%#��������&�'�����������(����)��((
����
����#���0���� ��������������(����)� ��6�������,(�� 

 
� ��������������(����)� ��6�������,(�� 

�:��+�"���� <0��'� ��#&�(�6� -��� ���/6����/
"���*&��� 

�
� 
  *�0 
  ����/�����/ 

77 
41 

121 
45 

76 
40 

274 
126 

  ��$�����     
  �
� 118 166 116 400 

2χ   =  2.538       Sig.(2-tailed)  =  0.281  
 

���#���� 22 	
���
���������
�����"��!����
$���:��+�"���� ��("%#�����0���
� ��������������(����)� ��6�������,(�� "(
$� � �$� 2χ  ��$���( 2.538 -
��$� Sig.(2-tailed) ��$���( 
0.281 &1������
$� 0.05 ������� �����(���#�8���
�� (H0) -
��R���!���#�8����� (H1) �����
��
$� �:��+�"����<�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((
����
����#���0���� ��������������(����)� ��6�������,(�� &1��<�$��0�
�����(���#�8��� �#�'�<
�  
 

3.5 �:��+�"���� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((
����
����#��� 0������&�'�&'��������# 

�����:�� ����.����#�8������:�#�<0� 0��� ' 
H0 : �:��+�"���� <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0������&�'�&'��������# 
H1 : �:��+�"���� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((

����
����#���0���0������&�'�&'��������# 
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#���� 23 �
�����"��!����
$�� �:��+�"���� ��("%#��������&�'�����������(����)��((
����
����#���0������&�'�&'��������# 

 
���&�'�&'��������# �:��+�"���� &�'� <�$-�$��/<�$&�'� �
� 

  *�0 219 55 274 
  ����/�����/ 
  ��$����� 

80 
 

46 
 

126 
 

  �
� 299 101 400 
2χ   =  12.352       Sig.(2-tailed)  =  0.000       v  =  0.176       Sig.  =  0.000  

 
���#���� 23 	
���
���������
�����"��!����
$���:��+�"���� ��("%#�����0���

���&�'�&'��������# "(
$� � �$� 2χ  ��$���( 12.352 -
��$� Sig.(2-tailed) ��$���( 0.000 &1������
�
$� 0.05 ������� �R���!���#�8���
�� (H0) -
������(���#�8����� (H1) �����
��
$� �:��+�"����� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0������
&�'�&'��������# &1����0�
�����(���#�8��� �#�'�<
� ������0��(#$�0�
�
�! ���������!�; Cramer�s V 
"(
$�� �
�����"��!�����0�(#��� *0�� �
�����"��!���$���( 0.176 ��$��� ��������2����:�#�� �
��0�( .05 

 
���#'(�����  4  ��0�(���)1�3��� ��, 0  � �
�����"��!� �� ("%#��������&�' �

����������(����)��((����
����#��� 
�����:�� ����.����,#�8������:�#�<0� 0��� ' 

 H0 : ��0�(���)1�3�����,0 <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� 
 H1 : ��0�(���)1�3�����,0 � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� 
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�����:-����.����#�8��<0� 0��� ' 
4.1 ��0�(���)1�3�����,0 � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((

����
����#��� 0���	��� ���!�"
�����&�'� 
�����:�� ����.����#�8������:�#�<0� 0��� ' 
H0 : ��0�(���)1�3�����,0 <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���	��� ���!������&�'� 

 H1 : ��0�(���)1�3�����,0 � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���	��� ���!�"
�����&�'� 
 

#���� 24 �
�����"��!����
$�� ��0�(���)1�3�����,0 ��("%#��������&�'�����������(����)��((
����
����#���0���	��� ���!�"
�����&�'� 

 
	��� ���!�"
�����&�'� 

��0�(���)1�3�����,0 ���(���
 #�
��� �"����/2�#�/
"��������� 

�
� 
  #����
$����22�#�  
  ���22�#�  

33 
102 

35 
122 

13 
51 

81 
275 

  ����
$����22�#�  11 22 11 44 
  �
� 146 179 75 400 

2χ   =  3.581       Sig.(2-tailed)  =  0.466 
 

���#���� 24 	
���
���������
�����"��!����
$����0�(���)1�3�����,0 ��("%#�����
0���	��� ���!������&�'� "(
$� � �$� 2χ  ��$���( 3.581 -
��$� Sig.(2-tailed) ��$���( 0.466 &1��
����
$� 0.05 ������� �����(���#�8���
�� (H0) -
��R���!���#�8����� (H1) �����
��
$� ��0�(���)1�3�����,0<�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���
0���	��� ���!�"
�����&�'� &1��<�$��0�
�����(���#�8��� �#�'�<
�  
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4.2 ��0�(���)1�3�����,0 � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((
����
����#��� 0����:��� �&�'� 

�����:�� ����.����#�8������:�#�<0� 0��� ' 
H0 : ��0�(���)1�3�����,0 <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0����:��� �&�'� 
H1 : ��0�(���)1�3�����,0 � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0����:��� �&�'� 
 

#���� 25 �
�����"��!����
$�� ��0�(���)1�3�����,0 ��("%#��������&�'�����������(����)��((
����
����#���0����:��� �&�'� 

 
�:��� �&�'� 

��0�(���)1�3�
����,0 

�������"������/ 
Discount �*#�� 

����#�
-��
�����$�� 

��������������<MMP�
��
�(���/"������
���*0�#�����
(��3��	��	
�# 

�
� 

  #����
$����22�#�  
  ���22�#�  

54 
156 

17 
63 

10 
56 

81 
275 

  ����
$����22�#�  18 22 4 44 
  �
� 228 102 70 400 

2χ   =  19.354       Sig.(2-tailed)  =  0.001 v  =  0.156       Sig.  =  0.001 
 

���#���� 25 	
���
���������
�����"��!����
$����0�(���)1�3�����,0 ��("%#�����
0����:��� �&�'� "(
$� � �$� 2χ  ��$���( 19.354 -
��$� Sig.(2-tailed) ��$���( 0.001 &1�������
$� 
0.05 ������� �R���!���#�8���
�� (H0) -
������(���#�8����� (H1) �����
��
$� ��0�(���)1�3�����,0� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���
�:��� �&�'� &1����0�
�����(���#�8��� �#�'�<
� ������0��(#$�0�
�
�! ���������!�; Cramer�s V "(
$�
� �
�����"��!�����0�(#��� *0�� �
�����"��!���$���( 0.156 ��$��� ��������2����:�#�� ���0�( .05  
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4.3 ��0�(���)1�3�����,0 � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((
����
����#��� 0���6$
��

�� �&�'� 

�����:�� ����.����#�8������:�#�<0� 0��� ' 
H0 : ��0�(���)1�3�����,0 <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���6$
��

�� �&�'� 
H1 : ��0�(���)1�3�����,0 � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���6$
��

�� �&�'� 
 

#���� 26 �
�����"��!����
$�� ��0�(���)1�3�����,0 ��("%#��������&�'�����������(����)��((
����
����#���0���6$
��

�� �&�'� 

 
6$
��

�� �&�'�  

%0�Q� (��:,����-"%)������)/ %0����� (� ����-"%3+���) �
� ��0�(���)1�3�
����,0 %0����
 (!��
���-�,�+�"��!�)   

 #����
$����22�#�  21 60 81 
 ���22�#�   
 ����
$����22�#�                    

101 
17 

174 
27 

275 
44 

 �
� 139 261 400 
2χ   =  3.549       Sig.(2-tailed)  =  0.170        

 
���#���� 26 	
���
���������
�����"��!����
$����0�(���)1�3�����,0 ��("%#�����

0���6$
��

�� �&�'� "(
$� � �$� 2χ  ��$���( 3.549 -
��$� Sig.(2-tailed) ��$���( 0.170 &1������
$� 
0.05 ������� �����(���#�8���
�� (H0) -
��R���!���#�8����� (H1) �����
��
$� ��0�(���)1�3�<�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���6$
��

�
� �&�'� &1��<�$��0�
�����(���#�8��� �#�'�<
�  

 
4.4 ��0�(���)1�3�����,0 � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((

����
����#��� 0���� ��������������(����)� ��6�������,(�� 
�����:�� ����.����#�8������:�#�<0� 0��� ' 
H0 : ��0�(���)1�3�����,0 <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���� ��������������(����)� ��6�������,(�� 
H1 : ��0�(���)1�3�����,0 � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���0���� ��������������(����)� ��6�������,(�� 
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#���� 27 �
�����"��!����
$�� ��0�(���)1�3�����,0���, ��("%#��������&�'�����������(����)
��((����
����#���0���� ��������������(����)� ��6�������,(�� 

 
� ��������������(����)� ��6�������,(�� 

��0�(���)1�3�����,0 <0��'� ��#&�(�6� -��� ���/6����/
"���*&��� 

�
� 
  #����
$����22�#�      
  ���22�#�  

10 
89 

31 
125 

40 
61 

81 
275 

  ����
$����22�#�  19 10 15 44 
  �
� 118 166 116 400 

2χ   =  33.018       Sig.(2-tailed)  =  0.000       v  =  0.203       Sig.  =  0.000  
 

���#���� 27 	
���
���������
�����"��!����
$����0�(���)1�3�����,0 ��("%#�����
0���� ��������������(����)� ��6�������,(�� "(
$� � �$� 2χ  ��$���( 33.018 -
��$� Sig.(2-tailed) 
��$���( 0.000 &1�������
$� 0.05 ������� �R���!���#�8���
�� (H0) -
������(���#�8����� (H1) �����
��
$� ��0�(���)1�3�� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((
����
����#���0���� ��������������(����)� ��6�������,(�� &1����0�
�����(���#�8��� �#�'�<
� �����
�0��(#$�0�
�
�! ���������!�; Cramer�s V "(
$�� �
�����"��!�����0�(#��� *0�� �
�����"��!�
��$���( 0.203 ��$��� ��������2����:�#�� ���0�( .05 
 

4.5 ��0�(���)1�3�����,0 � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((
����
����#��� 0������&�'�&'��������# 

�����:�� ����.����#�8������:�#�<0� 0��� ' 
H0 : ��0�(���)1�3�����,0 <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0������&�'�&'��������# 
H1 : ��0�(���)1�3�����,0 � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���0������&�'�&'��������# 
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#���� 28 �
�����"��!����
$�� ��0�(���)1�3�����,0 ��("%#��������&�'�����������(����)��((
����
����#���0������&�'�&'��������# 

 
���&�'�&'��������# ��0�(���)1�3�����,0 &�'� <�$-�$��/<�$&�'� �
� 

  #����
$����22�#�         49 32 81 
  ���22�#�  
  ����
$����22�#�  

220 
30 

55 
14 

275 
44 

  �
� 299 101 400 
2χ   =  13.744       Sig.(2-tailed)  =  0.001       v  =  0.185       Sig.  =  0.001  

 
���#���� 28 	
���
���������
�����"��!����
$����0�(���)1�3�����,0 ��("%#�����

0������&�'�&'��������# "(
$� � �$� 2χ  ��$���( 13.744 -
��$� Sig.(2-tailed) ��$���( 0.001 &1��
�����
$� 0.05 ������� �R���!���#�8���
�� (H0) -
������(���#�8����� (H1) �����
��
$� ��0�(���)1�3�����,0� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���
0������&�'�&'��������# &1����0�
�����(���#�8��� �#�'�<
� ������0��(#$�0�
�
�! ���������!�; 
Cramer�s V "(
$�� �
�����"��!�����0�(#��� *0�� �
�����"��!���$���( 0.185 ��$��� ��������2
����:�#�� ���0�( .05 
 

���#'(�����  5 ��6 " � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((
����
����#��� 

�����:�� ����.����,#�8������:�#�<0� 0��� ' 
 H0 : ��6 " <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� 
 H1 : ��6 " � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� 
 

�����:-����.����#�8��<0� 0��� ' 
5.1 ��6 " � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� 0���	��

� ���!�"
�����&�'� 
�����:�� ����.����#�8������:�#�<0� 0��� ' 
H0 : ��6 " <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���	��� ���!������&�'� 

 H1 : ��6 " � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���	��� ���!�"
�����&�'� 
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#���� 29 �
�����"��!����
$�� ��6 " ��("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���
0���	��� ���!�"
�����&�'� 

 
	��� ���!�"
�����&�'� 

��6 " ���(���
 #�
��� �"����/2�#�/
"��������� 

�
� 
  �����6���/"������ 
��8
������� 
  ��(����/"������
(��3�����6� 

50 
 
87 

54 
 

102 
11 
 
59 

115 
 

248 
  �����(�������$
�#�
 9 23 5 37 
  �
� 146 179 75 400 

2χ   =  15.608       Sig.(2-tailed)  =  0.004       v  =  0.140       Sig.  =  0.004 
 

���#���� 29 	
���
���������
�����"��!����
$����6 " ��("%#�����0���	��� ���!���
���&�'� "(
$� � �$� 2χ  ��$���( 15.608 -
��$� Sig.(2-tailed) ��$���( 0.004 &1�������
$� 0.05 ����
��� �R���!���#�8���
�� (H0) -
������(���#�8����� (H1) �����
��
$� ��6 "� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���	��� ���!�"
�����&�'� &1����0�
�����(
���#�8��� �#�'�<
� ������0��(#$�0�
�
�! ���������!�; Cramer�s V "(
$�� �
�����"��!�����0�(#��� 
*0�� �
�����"��!���$���( 0.140 ��$��� ��������2����:�#�� ���0�( .05 
 

5.2 ��6 " � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� 0���
�:��� �&�'� 

�����:�� ����.����#�8������:�#�<0� 0��� ' 
H0 : ��6 " <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0����:��� �&�'� 
H1 : ��6 " � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0����:��� �&�'� 
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#���� 30 �
�����"��!����
$�� ��6 " ��("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���
0����:��� �&�'� 

 
�:��� �&�'� 

��6 " 
�������"������/ 
Discount �*#�� 

����#�
-��
�����$�� 

��������������<MMP�
��
�(���/"������
���*0�#�����
(��3��	��	
�# 

�
� 

  �����6���/"������     
��8
������� 
  ��(����/"������     
(��3�����6� 
  �����(������  
�$
�#�
 

70 
 

138 
 

20 
 

28 
 
66 

 
8 
 

17 
 
44 

 
9 
 

115 
 
248 

 
37 
 

  �
� 228 102 70 400 
2χ   =  2.315       Sig.(2-tailed)  =  0.678  

 
���#���� 30 	
���
���������
�����"��!����
$����6 " ��("%#�����0����:��� �&�'� 

"(
$� � �$� 2χ  ��$���( 2.315 -
��$� Sig.(2-tailed) ��$���( 0.678 &1������
$� 0.05 ������� 
�����(���#�8���
�� (H0) -
��R���!���#�8����� (H1) �����
��
$� ��6 "<�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0����:��� �&�'� &1��<�$��0�
�����(
���#�8��� �#�'�<
�  
 

5.3 ��6 " � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� 0���
6$
��

�� �&�'� 

�����:�� ����.����#�8������:�#�<0� 0��� ' 
H0 : ��6 " <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���6$
��

�� �&�'� 
H1 : ��6 " � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���6$
��

�� �&�'� 
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#���� 31 �
�����"��!����
$�� ��6 " ��("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���
0���6$
��

�� �&�'� 

 
6$
��

�� �&�'�  

%0�Q� (��:,����-"%)������)/ %0����� (� ����-"%3+���) �
� ��6 " 
%0����
 (!��
���-�,�+�"��!�)   

 �����6���/ 35 80 115 
 "��������8
������� 
 ��(����/"������    
 (��3�����6�  
 �����(������   
 �$
�#�
                   

 
93 

 
11 

 
155 

 
26 

 
248 
 
37 

 �
� 139 261 400 
2χ   =  2.183       Sig.(2-tailed)  =  0.336        

 
���#���� 31 	
���
���������
�����"��!����
$����6 " ��("%#�����0���6$
��

�� �&�'� 

"(
$� � �$� 2χ  ��$���( 2.183 -
��$� Sig.(2-tailed) ��$���( 0.336 &1������
$� 0.05 ������� 
�����(���#�8���
�� (H0) -
��R���!���#�8����� (H1) �����
��
$� ��6 "<�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���6$
��

�� �&�'� &1��<�$��0�
�����(
���#�8��� �#�'�<
�  
 

5.4 ��6 " � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� 0���
� ��������������(����)� ��6�������,(�� 

�����:�� ����.����#�8������:�#�<0� 0��� ' 
H0 : ��6 " <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���� ��������������(����)� ��6�������,(�� 
H1 : ��6 " � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���0���� ��������������(����)� ��6�������,(�� 
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#���� 32 �
�����"��!����
$�� ��6 " ��("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���
0���� ��������������(����)� ��6�������,(�� 

 
� ��������������(����)� ��6�������,(�� 

��0�(���)1�3�����,0 <0��'� ��#&�(�6� -��� ���/6����/ 
"���*&��� 

�
� 
  �����6���/"������      
  ��8
������� 
  ��(����/"������ 

39 
 
68 

35 
 

113 
41 
 
67 

115 
 

248 
  (��3�����6� 
  �����(�������$
�#�
 

 
11 

 
18 

 
8 

 
37 

  �
� 118 166 116 400 
2χ   =  8.745       Sig.(2-tailed)  =  0.068  

 
���#���� 32 	
���
���������
�����"��!����
$����6 " ��("%#�����0���� ����

����������(����)� ��6�������,(�� "(
$� � �$� 2χ  ��$���( 8.745 -
��$� Sig.(2-tailed) ��$���( 
0.068 &1������
$� 0.05 ������� �����(���#�8���
�� (H0) -
��R���!���#�8����� (H1) �����
��
$� ��6 "<�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���
0���� ��������������(����)� ��6�������,(�� &1��<�$��0�
�����(���#�8��� �#�'�<
�  
 

5.5 ��6 " � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� 0���
���&�'�&'��������# 

�����:�� ����.����#�8������:�#�<0� 0��� ' 
H0 : ��6 " <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0������&�'�&'��������# 
H1 : ��6 " � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���0������&�'�&'��������# 

 
 
 
 
 



  

76 

#���� 33 �
�����"��!����
$�� ��6 " ��("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���
0������&�'�&'��������# 

 
���&�'�&'��������# ��6 " &�'� <�$-�$��/<�$&�'� �
� 

  �����6���/         82 33 115 
  "��������8
�������     
  ��(����/"������  
  (��3�����6� 
  �����(�������$
�#�
         

 
185 

 
32 

 
63 

 
5 

 
248 

 
37 

    �
� 299 101 400 
2χ   =  3.427       Sig.(2-tailed)  =  0.180 

 
���#���� 33 	
���
���������
�����"��!����
$����6 " ��("%#�����0������&�'�&'����

����# "(
$� � �$� 2χ  ��$���( 3.427 -
��$� Sig.(2-tailed) ��$���( 0.180 &1������
$� 0.05 ����
��� �����(���#�8���
�� (H0) -
��R���!���#�8����� (H1) �����
��
$� ��6 "<�$� 
�
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���0������&�'�&'��������# 
&1��<�$��0�
�����(���#�8��� �#�'�<
�  
 

���#'(����� 6 ���<0��7
 ��#$��0��� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)
��((����
����#��� 

�����:�� ����.����,#�8������:�#�<0� 0��� ' 
 H0 : ���<0��7
 ��#$��0��� <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� 
 H1 : ���<0��7
 ��#$��0��� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� 
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�����:-����.����#�8��<0� 0��� ' 
6.1 ���<0��7
 ��#$��0��� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((

����
����#��� 0���	��� ���!�"
�����&�'� 
�����:�� ����.����#�8������:�#�<0� 0��� ' 
H0 : ���<0��7
 ��#$��0��� <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���	��� ���!������&�'� 

 H1 : ���<0��7
 ��#$��0��� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���	��� ���!�"
�����&�'� 
 
#���� 34 �
�����"��!����
$�� ���<0��7
 ��#$��0��� ��("%#��������&�'�����������(����)��((

����
����#���0���	��� ���!�"
�����&�'� 
 

	��� ���!�"
�����&�'� 
���<0��7
 ��#$��0��� ���(���
 #�
��� �"����/2�#�/

"��������� 
�
� 

  <�$���� 15,000 (�� 
  15,001 - 30,000 (�� 

35 
80 

39 
54 

16 
42 

90 
176 

  30,001 - 45,000 (�� 
  45,001 (�� �1'�<�    

28 
3 

35 
51 

12 
5 

75 
59 

  �
� 146 179 75 400 
2χ   =  56.901       Sig.(2-tailed)  =  0.000   v  =  0.267       Sig.  =  0.000 

 
���#���� 34 	
���
���������
�����"��!����
$�����<0��7
 ��#$��0��� ��("%#�����

0���	��� ���!������&�'� "(
$� � �$� 2χ  ��$���( 56.901 -
��$� Sig.(2-tailed) ��$���( 0.000 &1������
�
$� 0.05 ������� �R���!���#�8���
�� (H0) -
������(���#�8����� (H1) �����
��
$� ���<0��7
 ��#$��0���� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���	��� 
���!�"
�����&�'� &1����0�
�����(���#�8��� �#�'�<
� ������0��(#$�0�
�
�! ���������!�; Cramer�s V 
"(
$�� �
�����"��!�����0�(#��� *0�� �
�����"��!���$���( 0.267 ��$��� ��������2����:�#�� �
��0�( .05 
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6.2 ���<0��7
 ��#$��0��� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((
����
����#��� 0����:��� �&�'� 

�����:�� ����.����#�8������:�#�<0� 0��� ' 
H0 : ���<0��7
 ��#$��0��� <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0����:��� �&�'� 
H1 : ���<0��7
 ��#$��0��� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0����:��� �&�'� 

 
#���� 35 �
�����"��!����
$�� ���<0��7
 ��#$��0��� ��("%#��������&�'�����������(����)��((

����
����#���0����:��� �&�'� 
 

�:��� �&�'� 
���<0��7
 ��#$��0��� 

�������"������/ 
Discount �*#�� 

����#�
-��
�����$�� 

��������������<MMP�
��
�(���/"������
���*0�#�����
(��3��	��	
�# 

�
� 

  <�$���� 15,000 (�� 
  15,001 - 30,000 (�� 

53 
108 

30 
31 

7 
37 

90 
176 

  30,001 - 45,000 (�� 
  45,001 (�� �1'�<� 

41 
26 

18 
23 

16 
10 

75 
59 

  �
� 228 102 70 400 
2χ   =  19.927       Sig.(2-tailed)  =  0.003 v  =  0.158       Sig.  =  0.003 

 
���#���� 35 	
���
���������
�����"��!����
$�����<0��7
 ��#$��0��� ��("%#�����

0����:��� �&�'� "(
$� � �$� 2χ  ��$���( 19.927 -
��$� Sig.(2-tailed) ��$���( 0.003 &1�������
$� 
0.05 ������� �R���!���#�8���
�� (H0) -
������(���#�8����� (H1) �����
��
$� ���<0��7
 ��#$��0���� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0����:��� �&�'� &1��
��0�
�����(���#�8��� �#�' �<
� ������0��(#$�0�
�
�! ���������!�;  Cramer�s V "(
$�� 
�
�����"��!�����0�(#��� *0�� �
�����"��!���$���( 0.158 ��$��� ��������2����:�#�� ���0�( .05  
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6.3 ���<0��7
 ��#$��0��� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((
����
����#��� 0���6$
��

�� �&�'� 

�����:�� ����.����#�8������:�#�<0� 0��� ' 
H0 : ���<0��7
 ��#$��0��� <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���6$
��

�� �&�'� 
H1 : ���<0��7
 ��#$��0��� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���6$
��

�� �&�'� 

 
#���� 36 �
�����"��!����
$�� ���<0��7
 ��#$��0��� ��("%#��������&�'�����������(����)��((

����
����#���0���6$
��

�� �&�'� 
 

6$
��

�� �&�'�  
%0�Q� (��:,����-"%)������)/ %0����� (� ����-"%3+���) �
� ���<0��7
 ��#$��0��� 
%0����
 (!��
���-�,�+�"��!�)   

 <�$���� 15,000 (�� 25 65 90 
 15,001-30,000 (��  
 30,001-45,000 (�� 
 45,001 (�� �1'�<�                   

58 
40 
16 

118 
35 
43 

176 
75 
59 

 �
� 139 261 400 
2χ   =  15.118       Sig.(2-tailed)  =  0.002       v  =  0.194       Sig.  =  0.002  

 
���#���� 36 	
���
���������
�����"��!����
$�����<0��7
 ��#$��0��� ��("%#�����

0���6$
��

�� �&�'� "(
$� � �$� 2χ  ��$���( 15.118 -
��$� Sig.(2-tailed) ��$���( 0.002 &1������
�
$� 0.05 ������� �R���!���#�8���
�� (H0) -
������(���#�8����� (H1) �����
��
$� ���<0��7
 ��#$��0���� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���6$
��

�
� �&�'� &1����0�
�����(���#�8��� �#�'�<
� ������0��(#$�0�
�
�! ���������!�; Cramer�s V "(
$�� 
�
�����"��!�����0�(#��� *0�� �
�����"��!���$���( 0.194 ��$��� ��������2����:�#�� ���0�( .05 
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6.4 ���<0��7
 ��#$��0��� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((
����
����#��� 0���� ��������������(����)� ��6�������,(�� 

�����:�� ����.����#�8������:�#�<0� 0��� ' 
H0 : ���<0��7
 ��#$��0��� <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���� ��������������(����)� ��6�������,(�� 
H1 : ���<0��7
 ��#$��0��� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���0���� ��������������(����)� ��6�������,(�� 
 

#���� 37 �
�����"��!����
$�� ��0�(���)1�3�����,0���, ��("%#��������&�'�����������(����)
��((����
����#���0���� ��������������(����)� ��6�������,(�� 

 
� ��������������(����)� ��6�������,(�� 

���<0��7
 ��#$��0��� <0��'� ��#&�(�6� -��� ���/6����/ 
"���*&��� 

�
� 
   <�$���� 15,000 (��    
  15,001-30,000 (��  

15 
55 

36 
90 

39 
31 

90 
176 

  30,001-45,000 (�� 
  45,001 (�� �1'�<�                   

35 
13 

11 
29 

29 
17 

75 
59 

  �
� 118 166 116 400 
2χ   =  48.308       Sig.(2-tailed)  =  0.000       v  =  0.246       Sig.  =  0.000  

 
���#���� 37 	
���
���������
�����"��!����
$�����<0��7
 ��#$��0��� ��("%#�����

0���� ��������������(����)� ��6�������,(�� "(
$� � �$� 2χ  ��$���( 48.308 -
��$� Sig.(2-tailed) 
��$���( 0.000 &1�������
$� 0.05 ������� �R���!���#�8���
�� (H0) -
������(���#�8����� (H1) �����
��
$� ���<0��7
 ��#$��0���� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((
����
����#���0���� ��������������(����)� ��6�������,(�� &1����0�
�����(���#�8��� �#�'�<
� �����
�0��(#$�0�
�
�! ���������!�; Cramer�s V "(
$�� �
�����"��!�����0�(#��� *0�� �
�����"��!�
��$���( 0.246 ��$��� ��������2����:�#�� ���0�( .05 
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6.5 ���<0��7
 ��#$��0��� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((
����
����#��� 0������&�'�&'��������# 

�����:�� ����.����#�8������:�#�<0� 0��� ' 
H0 : ���<0��7
 ��#$��0��� <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0������&�'�&'��������# 
H1 : ���<0��7
 ��#$��0��� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���0������&�'�&'��������# 

 
#���� 38 �
�����"��!����
$�� ���<0��7
 ��#$��0��� ��("%#��������&�'�����������(����)��((

����
����#���0������&�'�&'��������# 
 

���&�'�&'��������# ���<0��7
 ��#$��0��� &�'� <�$-�$��/<�$&�'� �
� 
  <�$���� 15,000 (��        62 28 90 
  15,001-30,000 (�� 
  30,001-45,000 (�� 
  45,001 (�� �1'�<�                   

141 
48 
48 

35 
27 
11 

176 
75 
59 

  �
� 299 101 400 
2χ   =  10.277       Sig.(2-tailed)  =  0.016       v  =  0.160       Sig.  =  0.016  

 
���#���� 38 	
���
���������
�����"��!����
$�����<0��7
 ��#$��0��� ��("%#�����

0������&�'�&'��������# "(
$� � �$� 2χ  ��$���( 10.277 -
��$� Sig.(2-tailed) ��$���( 0.016 &1��
�����
$� 0.05 ������� �R���!���#�8���
�� (H0) -
������(���#�8����� (H1) �����
��
$� ���<0��7
 ��#$��0���� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���
0������&�'�&'��������# &1����0�
�����(���#�8��� �#�'�<
� ������0��(#$�0�
�
�! ���������!�; 
Cramer�s V "(
$�� �
�����"��!�����0�(#��� *0�� �
�����"��!���$���( 0.160 ��$��� ��������2
����:�#�� ���0�( .05 
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���#'(����� 7 	
�#+�4?� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((
����
����#��� 

�����:�� ����.����,#�8������:�#�<0� 0��� ' 
 H0 : 	
�#+�4?� <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� 
 H1 : 	
�#+�4?� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� 
 

�����:-����.����#�8���$��<0� 0��� ' 
7.1 	
�#+�4?� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� 

0���	��� ���!�"
�����&�'� 
�����:�� ����.����#�8������:�#�<0� 0��� ' 
H0 : 	
�#+�4?� <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���	��� ���!������&�'� 

 H1 : 	
�#+�4?� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���	��� ���!�"
�����&�'� 
 
#���� 39 �
�����"��!����
$�� 	
�#+�4?� ��("%#��������&�'�����������(����)��((

����
����#���0���	��� ���!�"
�����&�'� 
 

	��� ���!�"
�����&�'� 
	
�#+�4?� ���(���
 #�
��� �"����/2�#�/

"��������� 
�
� 

  ����/����
�� 26 30 18 74 
  ��� 120 149 57 326 
  �
� 146 179 75 400 

2χ   =  1.911       Sig.(2-tailed)  =  0.385  
 

���#���� 39 	
���
���������
�����"��!����
$��	
�#+�4?� ��("%#�����0���	��� ���!�
�����&�'� "(
$� � �$� 2χ  ��$���( 1.911 -
��$� Sig.(2-tailed) ��$���( 0.385 &1������
$� 0.05 ����
��� �����(���#�8���
�� (H0) -
��R���!���#�8����� (H1) �����
��
$� 	
�#+�4?�<�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���	��� ���!�"
�����&�'� &1��
<�$��0�
�����(���#�8��� �#�'�<
�  
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7.2 	
�#+�4?� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� 
0����:��� �&�'� 

�����:�� ����.����#�8������:�#�<0� 0��� ' 
H0 : 	
�#+�4?� <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0����:��� �&�'� 
H1 : 	
�#+�4?� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0����:��� �&�'� 
 

#���� 40 �
�����"��!����
$�� 	
�#+�4?� ��("%#��������&�'�����������(����)��((
����
����#���0����:��� �&�'� 

 
�:��� �&�'� 

	
�#+�4?� 
�������"������/ 
Discount �*#�� 

����#�
-��
�����$�� 

��������������<MMP�
��
�(���/"������
���*0�#�����
(��3��	��	
�# 

�
� 

  ����/����
�� 46 11 17 74 
  ��� 182 91 53 326 
  �
� 228 102 70 400 

2χ   =  6.006       Sig.(2-tailed)  =  0.050 
 

���#���� 40 	
���
���������
�����"��!����
$��	
�#+�4?� ��("%#�����0����:��� �
&�'� "(
$� � �$� 2χ  ��$���( 6.006 -
��$� Sig.(2-tailed) ��$���( 0.050 &1����$���( 0.05 ������� 
�����(���#�8���
�� (H0) -
��R���!���#�8����� (H1) �����
��
$� 	
�#+�4?�<�$� 
�
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0����:��� �&�'� &1��<�$
��0�
�����(���#�8��� �#�'�<
�  
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7.3 	
�#+�4?� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� 
0���6$
��

�� �&�'� 

�����:�� ����.����#�8������:�#�<0� 0��� ' 
H0 : 	
�#+�4?� <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���6$
��

�� �&�'� 
H1 : 	
�#+�4?� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���6$
��

�� �&�'� 
 

#���� 41 �
�����"��!����
$�� 	
�#+�4?� ��("%#��������&�'�����������(����)��((
����
����#���0���6$
��

�� �&�'� 

 
6$
��

�� �&�'�  

%0�Q� (��:,����-"%)������)/ %0����� (� ����-"%3+���) �
� 	
�#+�4?� 
%0����
 (!��
���-�,�+�"��!�)   

 ����/����
��  
 ���                   

21 
118 

53 
208 

74 
326 

 �
� 139 261 400 
2χ   =  1.626       Sig.(2-tailed)  =  0.202        

 
���#���� 41 	
���
���������
�����"��!����
$��	
�#+�4?� ��("%#�����0���6$
��

�

� �&�'� "(
$� � �$� 2χ  ��$���( 1.626 -
��$� Sig.(2-tailed) ��$���( 0.202 &1������
$� 0.05 ������� 
�����(���#�8���
�� (H0) -
��R���!���#�8����� (H1) �����
��
$� 	
�#+�4?�<�$� 
�
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���6$
��

�� �&�'� &1��<�$
��0�
�����(���#�8��� �#�'�<
�  

 
7.4 	
�#+�4?� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� 

0���� ��������������(����)� ��6�������,(�� 
�����:�� ����.����#�8������:�#�<0� 0��� ' 
H0 : 	
�#+�4?� <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���� ��������������(����)� ��6�������,(�� 
H1 : 	
�#+�4?� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���0���� ��������������(����)� ��6�������,(�� 
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#���� 42 �
�����"��!����
$�� 	
�#+�4?� ��("%#��������&�'�����������(����)��((
����
����#���0���� ��������������(����)� ��6�������,(�� 

 
� ��������������(����)� ��6�������,(�� 

	
�#+�4?� <0��'� ��#&�(�6� -��� ���/6����/
"���*&��� 

�
� 
  ����/����
�� 21 42 11 74 
  ��� 97 124 105 326 
  �
� 118 166 116 400 

2χ   =  11.387       Sig.(2-tailed)  =  0.003    v  =  0.169       Sig.  =  0.003 
 

���#���� 42 	
���
���������
�����"��!����
$��	
�#+�4?� ��("%#�����0���� ����
����������(����)� ��6�������,(�� "(
$� � �$� 2χ  ��$���( 11.387 -
��$� Sig.(2-tailed) ��$���( 
0.003 &1�������
$� 0.05 ������� �R���!���#�8���
�� (H0) -
������(���#�8����� (H1) �����
��
$� 	
�#+�4?�� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���
0���� ��������������(����)� ��6�������,(�� &1����0�
�����(���#�8��� �#�'�<
� ������0��(#$�0�
�
�! 
���������!�; Cramer�s V "(
$�� �
�����"��!�����0�(#��� *0�� �
�����"��!���$���( 0.169 ��$��� 
��������2����:�#�� ���0�( .05 

 
7.5 	
�#+�4?� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� 

0������&�'�&'��������# 
�����:�� ����.����#�8������:�#�<0� 0��� ' 
H0 : 	
�#+�4?� <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0������&�'�&'��������# 
H1 : 	
�#+�4?� � 
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���0������&�'�&'��������# 
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#���� 43 �
�����"��!����
$�� 	
�#+�4?� ��("%#��������&�'�����������(����)��((
����
����#���0������&�'�&'��������# 

 
���&�'�&'��������# 	
�#+�4?� &�'� <�$-�$��/<�$&�'� �
� 

  ����/����
�� 
  ��� 

48 
251 

26 
75 

74 
326 

  �
� 299 101 400 
2χ   =  4.701       Sig.(2-tailed)  =  0.030       v  =  0.108       Sig.  =  0.030  

 
���#���� 43 	
���
���������
�����"��!����
$��	
�#+�4?� ��("%#�����0������&�'�

&'��������# "(
$� � �$� 2χ  ��$���( 4.701 -
��$� Sig.(2-tailed) ��$���( 0.030 &1�������
$� 0.05 
������� �R���!���#�8���
�� (H0) -
������(���#�8����� (H1) �����
��
$� 	
�#+�4?�� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���0������&�'�&'��������# 
&1����0�
�����(���#�8��� �#�'�<
� ������0��(#$�0�
�
�! ���������!�; Cramer�s V "(
$�� 
�
�����"��!�����0�(#��� *0�� �
�����"��!���$���( 0.108 ��$��� ��������2����:�#�� ���0�( .05 

 
���#'(�����  8 ���� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((

����
����#��� 
�����:�� ����.����,#�8������:�#�<0� 0��� ' 

 H0 : ���� <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� 
 H1 : ���� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� 
 

�����:-����.����#�8���$��<0� 0��� ' 
8.1 ���� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� 0���	��� 

���!�"
�����&�'� 
�����:�� ����.����#�8������:�#�<0� 0��� ' 
H0 : ���� <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���	��� ���!������&�'� 

 H1 : ���� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���	��� ���!�"
�����&�'� 
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#���� 44 �
�����"��!����
$�� ���� ��("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���
0���	��� ���!�"
�����&�'� 

 
	��� ���!�"
�����&�'� 

���� ���(���
 #�
��� �"����/2�#�/
"��������� 

�
� 
  ����/����
�� 
  ��� 

53 
93 

50 
129 

12 
63 

115 
285 

  �
� 146 179 75 400 
2χ   =  10.075       Sig.(2-tailed)  =  0.006       v  =  0.159       Sig.  =  0.006 

 
���#���� 44 	
���
���������
�����"��!����
$������ ��("%#�����0���	��� ���!������

&�'� "(
$� � �$� 2χ  ��$���( 10.075 -
��$� Sig.(2-tailed) ��$���( 0.006 &1�������
$� 0.05 ������� 
�R���!���#�8���
�� (H0) -
������(���#�8����� (H1) �����
��
$� ����� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���	��� ���!�"
�����&�'� &1����0�
�����(
���#�8��� �#�'�<
� ������0��(#$�0�
�
�! ���������!�; Cramer�s V "(
$�� �
�����"��!�����0�(#��� 
*0�� �
�����"��!���$���( 0.159 ��$��� ��������2����:�#�� ���0�( .05 
 

8.2 ���� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� 0���
�:��� �&�'� 

�����:�� ����.����#�8������:�#�<0� 0��� ' 
H0 : ���� <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0����:��� �&�'� 
H1 : ���� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0����:��� �&�'� 
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#���� 45 �
�����"��!����
$�� ���� ��("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���
0����:��� �&�'� 

 
�:��� �&�'� 

���� 
�������"������/ 
Discount �*#�� 

����#�
-��
�����$�� 

��������������<MMP�
��
�(���/"������
���*0�#�����
(��3��	��	
�# 

�
� 

  ����/����
�� 57 27 31 115 
  ��� 171 75 39 285 
  �
� 228 102 70 400 

2χ   =  10.072       Sig.(2-tailed)  =  0.007       v  =  0.159       Sig.  =  0.007 
 

���#���� 45 	
���
���������
�����"��!����
$������ ��("%#�����0����:��� �&�'� 
"(
$� � �$� 2χ  ��$���( 10.072 -
��$� Sig.(2-tailed) ��$���( 0.007 &1�������
$� 0.05 ������� 
�R���!���#�8���
�� (H0) -
������(���#�8����� (H1) �����
��
$� ����� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0����:��� �&�'� &1����0�
�����(���#�8��
� �#�'�<
� ������0��(#$�0�
�
�! ���������!�; Cramer�s V "(
$�� �
�����"��!�����0�(#��� *0�� 
�
�����"��!���$���( 0.159 ��$��� ��������2����:�#�� ���0�( .05 

 
8.3 ���� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� 0���

6$
��

�� �&�'� 
�����:�� ����.����#�8������:�#�<0� 0��� ' 
H0 : ���� <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���6$
��

�� �&�'� 
H1 : ���� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���6$
��

�� �&�'� 
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#���� 46 �
�����"��!����
$�� ���� ��("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���
0���6$
��

�� �&�'� 

 
6$
��

�� �&�'�  

%0�Q� (��:,����-"%)������)/ %0����� (� ����-"%3+���) �
� ���� 
%0����
 (!��
���-�,�+�"��!�)   

 ����/����
��  
 ���                   

37 
102 

78 
183 

115 
285 

 �
� 139 261 400 
2χ   =  0.472       Sig.(2-tailed)  =  0.492        

 
���#���� 46 	
���
���������
�����"��!����
$������ ��("%#�����0���6$
��

�� �&�'� 

"(
$� � �$� 2χ  ��$���( 0.472 -
��$� Sig.(2-tailed) ��$���( 0.492 &1������
$� 0.05 ������� 
�����(���#�8���
�� (H0) -
��R���!���#�8����� (H1) �����
��
$� ����<�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���6$
��

�� �&�'� &1��<�$��0�
�����(
���#�8��� �#�'�<
�  

 
8.4 ���� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� 0���

� ��������������(����)� ��6�������,(�� 
�����:�� ����.����#�8������:�#�<0� 0��� ' 
H0 : ���� <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���� ��������������(����)� ��6�������,(�� 
H1 : ���� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���0���� ��������������(����)� ��6�������,(�� 
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#���� 47 �
�����"��!����
$�� ���� ��("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���
0���� ��������������(����)� ��6�������,(�� 

 
� ��������������(����)� ��6�������,(�� 

���� <0��'� ��#&�(�6� -��� ���/6����/
"���*&��� 

�
� 
  ����/����
�� 31 52 32 115 
  ��� 87 114 84 285 
  �
� 118 166 116 400 

2χ   =  0.968       Sig.(2-tailed)  =  0.616 
 

���#���� 47 	
���
���������
�����"��!����
$������ ��("%#�����0���� ����
����������(����)� ��6�������,(�� "(
$� � �$� 2χ  ��$���( 0.968 -
��$� Sig.(2-tailed) ��$���( 
0.616 &1������
$� 0.05 ������� �����(���#�8���
�� (H0) -
��R���!���#�8����� (H1) �����
��
$� ����<�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���
0���� ��������������(����)� ��6�������,(�� &1��<�$��0�
�����(���#�8��� �#�'�<
�  

 
8.5 ���� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� 0���

���&�'�&'��������# 
�����:�� ����.����#�8������:�#�<0� 0��� ' 
H0 : ���� <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0������&�'�&'��������# 
H1 : ���� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���0������&�'�&'��������# 
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#���� 48 �
�����"��!����
$�� ���� ��("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���
0������&�'�&'��������# 

 
���&�'�&'��������# ���� &�'� <�$-�$��/<�$&�'� �
� 

  ����/����
�� 
  ��� 

79 
220 

36 
65 

115 
285 

  �
� 299 101 400 
2χ   =  3.135       Sig.(2-tailed)  =  0.077 

 
���#���� 48 	
���
���������
�����"��!����
$������ ��("%#�����0������&�'�&'����

����# "(
$� � �$� 2χ  ��$���( 3.135 -
��$� Sig.(2-tailed) ��$���( 0.077 &1������
$� 0.05 ����
��� �����(���#�8���
�� (H0) -
��R���!���#�8����� (H1) �����
��
$� ����<�$� 
�
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���0������&�'�&'��������# 
&1��<�$��0�
�����(���#�8��� �#�'�<
�  

 
���#'(����� 9 6$�������0�����$�� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)

��((����
����#��� 
�����:�� ����.����,#�8������:�#�<0� 0��� ' 

 H0 : 6$�������0�����$�� <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� 
 H1 : 6$�������0�����$�� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� 
 

�����:-����.����#�8��<0� 0��� ' 
���#�8���$�� 9.1 6$�������0�� ���$�� � �
�����"��!���("%#��������&�' �

����������(����)��((����
����#��� 0���	��� ���!�"
�����&�'� 
�����:�� ����.����#�8������:�#�<0� 0��� ' 
H0 : 6$�������0�����$�� <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���	��� ���!������&�'� 

 H1 : 6$�������0�����$�� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���	��� ���!�"
�����&�'� 
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#���� 49 �
�����"��!����
$�� 6$�������0�����$�� ��("%#��������&�'�����������(����)��((
����
����#���0���	��� ���!�"
�����&�'� 

 
	��� ���!�"
�����&�'� 

6$�������0�����$�� ���(���
 #�
��� �"����/2�#�/
"��������� 

�
� 
  ����/����
�� 
  ��� 

44 
102 

101 
78 

33 
42 

178 
222 

  �
� 146 179 75 400 
2χ   =  22.509       Sig.(2-tailed)  =  0.000       v  =  0.237       Sig.  =  0.000 

 
���#���� 49 	
���
���������
�����"��!����
$��6$�������0�����$�� ��("%#�����0���

	��� ���!������&�'� "(
$� � �$� 2χ  ��$���( 22.509 -
��$� Sig.(2-tailed) ��$���( 0.000 &1�������
$� 
0.05 ������� �R���!���#�8���
�� (H0) -
������(���#�8����� (H1) �����
��
$� 6$�������0�����$��� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���	��� ���!�"
��
���&�'� &1����0�
�����(���#�8��� �#�'�<
� ������0��(#$�0�
�
�! ���������!�; Cramer�s V "(
$�� 
�
�����"��!�����0�(#��� *0�� �
�����"��!���$���( 0.237 ��$��� ��������2����:�#�� ���0�( .05 
 

9.2 6$�������0�����$�� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((
����
����#��� 0����:��� �&�'� 

�����:�� ����.����#�8������:�#�<0� 0��� ' 
H0 : 6$�������0�����$�� <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0����:��� �&�'� 
H1 : 6$�������0�����$�� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0����:��� �&�'� 
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#���� 50 �
�����"��!����
$�� 6$�������0�����$�� ��("%#��������&�'�����������(����)��((
����
����#���0����:��� �&�'� 

 
�:��� �&�'� 

6$�������0
�����$�� 

�������"������/ 
Discount �*#�� 

����#�
-��
�����$�� 

��������������<MMP�
��
�(���/"������
���*0�#�����
(��3��	��	
�# 

�
� 

  ����/����
�� 85 58 35 178 
  ��� 143 44 35 222 
  �
� 228 102 70 400 

2χ   =  11.981       Sig.(2-tailed)  =  0.003       v  =  0.173       Sig.  =  0.003 
 

���#���� 50 	
���
���������
�����"��!����
$��6$�������0�����$�� ��("%#�����0���
�:��� �&�'� "(
$� � �$� 2χ  ��$���( 11.981 -
��$� Sig.(2-tailed) ��$���( 0.003 &1�������
$� 0.05 
������� �R���!���#�8���
�� (H0) -
������(���#�8����� (H1) �����
��
$� 6$�������0�����$��� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0����:��� �&�'� 
&1����0�
�����(���#�8��� �#�'�<
� ������0��(#$�0�
�
�! ���������!�; Cramer�s V "(
$�� 
�
�����"��!�����0�(#��� *0�� �
�����"��!���$���( 0.173 ��$��� ��������2����:�#�� ���0�( .05 

 
9.3 6$�������0�����$�� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((

����
����#��� 0���6$
��

�� �&�'� 
�����:�� ����.����#�8������:�#�<0� 0��� ' 
H0 : 6$�������0�����$�� <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���6$
��

�� �&�'� 
H1 : 6$�������0�����$�� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���6$
��

�� �&�'� 
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#���� 51 �
�����"��!����
$�� 6$�������0�����$�� ��("%#��������&�'�����������(����)��((
����
����#���0���6$
��

�� �&�'� 

 
6$
��

�� �&�'�  

%0�Q� (��:,����-"%)������)/ %0����� (� ����-"%3+���) �
� 6$�������0
�����$�� %0����
 (!��
���-�,�+�"��!�)   

 ����/����
��  
 ���                   

44 
95 

134 
127 

178 
222 

 �
� 139 261 400 
2χ   =  14.232       Sig.(2-tailed)  =  0.000      v  =  0.189       Sig.  =  0.000   

 
���#���� 51 	
���
���������
�����"��!����
$��6$�������0�����$�� ��("%#�����0���

6$
��

�� �&�'� "(
$� � �$� 2χ  ��$���( 14.232 -
��$� Sig.(2-tailed) ��$���( 0.000 &1�������
$� 
0.05 ������� �R���!���#�8���
�� (H0) -
������(���#�8����� (H1) �����
��
$� 6$�������0�����$��� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���6$
��

�� �&�'� 
&1����0�
�����(���#�8��� �#�'�<
� ������0��(#$�0�
�
�! ���������!�; Cramer�s V "(
$�� 
�
�����"��!�����0�(#��� *0�� �
�����"��!���$���( 0.189 ��$��� ��������2����:�#�� ���0�( .05 
 

9.4 6$�������0�����$�� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((
����
����#��� 0���� ��������������(����)� ��6�������,(�� 

�����:�� ����.����#�8������:�#�<0� 0��� ' 
H0 : 6$�������0�����$�� <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���� ��������������(����)� ��6�������,(�� 
H1 : 6$�������0�����$�� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���0���� ��������������(����)� ��6�������,(�� 
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#���� 52 �
�����"��!����
$�� 6$�������0�����$�� ��("%#��������&�'�����������(����)��((
����
����#���0���� ��������������(����)� ��6�������,(�� 

 
� ��������������(����)� ��6�������,(�� 

6$�������0�����$�� <0��'� ��#&�(�6� -��� ���/6����/
"���*&��� 

�
� 
  ����/����
�� 57 75 46 178 
  ��� 61 91 70 222 
  �
� 118 166 116 400 

2χ   =  1.825       Sig.(2-tailed)  =  0.401 
 

���#���� 52 	
���
���������
�����"��!����
$��6$�������0�����$�� ��("%#�����0���
� ��������������(����)� ��6�������,(�� "(
$� � �$� 2χ  ��$���( 1.825 -
��$� Sig.(2-tailed) ��$���( 
0.401 &1������
$� 0.05 ������� �����(���#�8���
�� (H0) -
��R���!���#�8����� (H1) �����
��
$� 6$�������0�����$��<�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((
����
����#���0���� ��������������(����)� ��6�������,(�� &1��<�$��0�
�����(���#�8��� �#�'�<
�  

 
9.5 6$�������0�����$�� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((

����
����#��� 0������&�'�&'��������# 
�����:�� ����.����#�8������:�#�<0� 0��� ' 
H0 : 6$�������0�����$�� <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0������&�'�&'��������# 
H1 : 6$�������0�����$�� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���0������&�'�&'��������# 
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#���� 53 �
�����"��!����
$�� 6$�������0�����$�� ��("%#��������&�'�����������(����)��((
����
����#���0������&�'�&'��������# 

 
���&�'�&'��������# 6$�������0�����$�� &�'� <�$-�$��/<�$&�'� �
� 

  ����/����
�� 
  ��� 

120 
179 

58 
43 

178 
222 

  �
� 299 101 400 
2χ   =  9.140       Sig.(2-tailed)  =  0.003       v  =  0.151       Sig.  =  0.003 

  
���#���� 53 	
���
���������
�����"��!����
$��6$�������0�����$�� ��("%#�����0���

���&�'�&'��������# "(
$� � �$� 2χ  ��$���( 9.140 -
��$� Sig.(2-tailed) ��$���( 0.003 &1������
�
$� 0.05 ������� �R���!���#�8���
�� (H0) -
������(���#�8����� (H1) �����
��
$� 6$�������0�����$�� � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���
0������&�'�&'��������# &1����0�
�����(���#�8��� �#�'�<
� ������0��(#$�0�
�
�! ���������!�; 
Cramer�s V "(
$�� �
�����"��!�����0�(#��� *0�� �
�����"��!���$���( 0.151 ��$��� ��������2
����:�#�� ���0�( .05 

 
���#'(�����  10  ����$� ��������#
�0 � �
�����"��!���("%#��������&�' �

����������(����)��((����
����#��� 
�����:�� ����.����,#�8������:�#�<0� 0��� ' 

 H0 : ����$���������#
�0 <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� 
 H1 : ����$���������#
�0 � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#��� 
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�����:-����.����#�8��<0� 0��� ' 
10.1 ����$���������#
�0 � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((

����
����#��� 0���	��� ���!�"
�����&�'� 
�����:�� ����.����#�8������:�#�<0� 0��� ' 
H0 : ����$���������#
�0 <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���	��� ���!������&�'� 

 H1 : ����$���������#
�0 � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���	��� ���!�"
�����&�'� 
 
#���� 54 �
�����"��!����
$�� ����$���������#
�0 ��("%#��������&�'�����������(����)��((

����
����#���0���	��� ���!�"
�����&�'� 
 

	��� ���!�"
�����&�'� 
����$���������#
�0 ���(���
 #�
��� �"����/2�#�/

"��������� 
�
� 

  ����/����
�� 
  ��� 

83 
63 

118 
61 

42 
33 

243 
157 

  �
� 146 179 75 400 
2χ   =  3.649       Sig.(2-tailed)  =  0.161 

 
���#���� 54 	
���
���������
�����"��!����
$������$���������#
�0 ��("%#�����

0���	��� ���!������&�'� "(
$� � �$� 2χ  ��$���( 3.649 -
��$� Sig.(2-tailed) ��$���( 0.161 &1��
����
$� 0.05 ������� �����(���#�8���
�� (H0) -
��R���!���#�8����� (H1) �����
��
$� ����$���������#
�0<�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���
0���	��� ���!�"
�����&�'� &1��<�$��0�
�����(���#�8��� �#�'�<
�  
 

10.2 ����$���������#
�0 � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((
����
����#��� 0����:��� �&�'� 

�����:�� ����.����#�8������:�#�<0� 0��� ' 
H0 : ����$���������#
�0 <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0����:��� �&�'� 
H1 : ����$���������#
�0 � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0����:��� �&�'� 
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#���� 55 �
�����"��!����
$�� ����$���������#
�0 ��("%#��������&�'�����������(����)��((
����
����#���0����:��� �&�'� 

 
�:��� �&�'� 

����$������
���#
�0 

�������"������/ 
Discount �*#�� 

����#�
-��
�����$�� 

��������������<MMP�
��
�(���/"������
���*0�#�����
(��3��	��	
�# 

�
� 

  ����/����
�� 136 59 48 243 
  ��� 92 43 22 157 
  �
� 228 102 70 400 

2χ   =  2.273       Sig.(2-tailed)  =  0.321 
 

���#���� 55 	
���
���������
�����"��!����
$������$���������#
�0 ��("%#�����
0����:��� �&�'� "(
$� � �$� 2χ  ��$���( 2.273 -
��$� Sig.(2-tailed) ��$���( 0.321 &1������
$� 
0.05 ������� �����(���#�8���
�� (H0) -
��R���!���#�8����� (H1) �����
��
$� ����$���������#
�0<�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0����:��� �
&�'� &1��<�$��0�
�����(���#�8��� �#�'�<
�  

 
10.3 ����$���������#
�0 � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((

����
����#��� 0���6$
��

�� �&�'� 
�����:�� ����.����#�8������:�#�<0� 0��� ' 
H0 : ����$���������#
�0 <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���6$
��

�� �&�'� 
H1 : ����$���������#
�0 � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���6$
��

�� �&�'� 
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#���� 56 �
�����"��!����
$�� ����$���������#
�0 ��("%#��������&�'�����������(����)��((
����
����#���0���6$
��

�� �&�'� 

 
6$
��

�� �&�'�  

%0�Q� (��:,����-"%)������)/ %0����� (� ����-"%3+���) �
� ����$������
���#
�0 %0����
 (!��
���-�,�+�"��!�)   

 ����/����
��  
 ���                   

64 
75 

179 
82 

243 
157 

 �
� 139 261 400 
2χ   =  19.324       Sig.(2-tailed)  =  0.000      v  =  0.220       Sig.  =  0.000   

 
���#���� 56 	
���
���������
�����"��!����
$������$���������#
�0 ��("%#�����

0���6$
��

�� �&�'� "(
$� � �$� 2χ  ��$���( 19.324 -
��$� Sig.(2-tailed) ��$���( 0.000 &1������
�
$� 0.05 ������� �R���!���#�8���
�� (H0) -
������(���#�8����� (H1) �����
��
$� ����$���������#
�0 � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���
6$
��

�� �&�'� &1����0�
�����(���#�8��� �#�'�<
� ������0��(#$�0�
�
�! ���������!�; Cramer�s V 
"(
$�� �
�����"��!�����0�(#��� *0�� �
�����"��!���$���( 0.220 ��$��� ��������2����:�#�� �
��0�( .05 

 
10.4 ����$���������#
�0 � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((

����
����#��� 0���� ��������������(����)� ��6�������,(�� 
�����:�� ����.����#�8������:�#�<0� 0��� ' 
H0 : ����$���������#
�0 <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���� ��������������(����)� ��6�������,(�� 
H1 : ����$���������#
�0 � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���0���� ��������������(����)� ��6�������,(�� 
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#���� 57 �
�����"��!����
$�� ����$���������#
�0 ��("%#��������&�'�����������(����)��((
����
����#���0���� ��������������(����)� ��6�������,(�� 

 
� ��������������(����)� ��6�������,(�� 

����$���������#
�0 <0��'� ��#&�(�6� -��� ���/6����/
"���*&��� 

�
� 
  ����/����
�� 78 106 59 243 
  ��� 40 60 57 157 
  �
� 118 166 116 400 

2χ   =  6.845       Sig.(2-tailed)  =  0.033       v  =  0.131       Sig.  =  0.033 
 

���#���� 57 	
���
���������
�����"��!����
$������$���������#
�0 ��("%#�����
0���� ��������������(����)� ��6�������,(�� "(
$� � �$� 2χ  ��$���( 6.845 -
��$� Sig.(2-tailed) 
��$���( 0.033 &1�������
$� 0.05 ������� �R���!���#�8���
�� (H0) -
������(���#�8����� (H1) �����
��
$� ����$���������#
�0 � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((
����
����#���0���� ��������������(����)� ��6�������,(�� &1����0�
�����(���#�8��� �#�'�<
� �����
�0��(#$�0�
�
�! ���������!�; Cramer�s V "(
$�� �
�����"��!�����0�(#��� *0�� �
�����"��!�
��$���( 0.131 ��$��� ��������2����:�#�� ���0�( .05 
 

10.5 ����$���������#
�0 � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((
����
����#��� 0������&�'�&'��������# 

�����:�� ����.����#�8������:�#�<0� 0��� ' 
H0 : ����$���������#
�0 <�$� �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0������&�'�&'��������# 
H1 : ����$���������#
�0 � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���0������&�'�&'��������# 
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#���� 58 �
�����"��!����
$�� ����$���������#
�0 ��("%#��������&�'�����������(����)��((
����
����#���0������&�'�&'��������# 

 
���&�'�&'��������# ����$���������#
�0  &�'� <�$-�$��/<�$&�'� �
� 

  ����/����
�� 
  ��� 

169 
130 

74 
27 

243 
157 

  �
� 299 101 400 
2χ   =  8.879       Sig.(2-tailed)  =  0.003       v  =  0.149       Sig.  =  0.003  

 
���#���� 58 	
���
���������
�����"��!����
$������$���������#
�0 ��("%#�����

0������&�'�&'��������# "(
$� � �$� 2χ  ��$���( 8.879 -
��$� Sig.(2-tailed) ��$���( 0.003 &1��
�����
$� 0.05 ������� �R���!���#�8���
�� (H0) -
������(���#�8����� (H1) �����
��
$� ����$���������#
�0 � �
�����"��!���("%#��������&�'�����������(����)��((����
����#���0���
0������&�'�&'��������# &1����0�
�����(���#�8��� �#�'�<
� ������0��(#$�0�
�
�! ���������!�; 
Cramer�s V "(
$�� �
�����"��!�����0�(#��� *0�� �
�����"��!���$���( 0.149 ��$��� ��������2
����:�#�� ���0�( .05 

 
#���� 59 #������,�	
����0��(���#�8���
�����"��!������
�$
�#�
��("%#��������

	��(��*+�#$�����������(����)��((����
����#��� 
 

�����
�$
�#�
 	
����0��(���#�8����( 
"%#��������	��(��*+�#$�

����������(����)��((����
����#��� 
�") ���, �:��

+�"
���� 

��0�(
���)1�3�
����,0 

��6 " ���<0�
�7
 ��#$�
�0��� 

	��� ���!�"
�����&�'� 
√ √ х х √ √ 

�:��� �&�'� 
√ √ √ √ х √ 

6$
��

������&�'� 
√ √ х х х √ 

� ��������������(����)� ��6�������,(�� 
х х х √ х √ 

���&�'�&'��������# 
х √ √ √ х √ 
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#���� 60 #������,�	
����0��(���#�8���
�����"��!��$
������������#
�0��("%#�����
���	��(��*+�#$�����������(����)��((����
����#��� 

 
�$
���������#
�0 	
����0��(���#�8����( 

"%#��������	��(��*+�#$�
����������(����)��((����
����#��� 	
�#+�4?� ���� 6$�������0

�����$�� 
����$������
���#
�0 

	��� ���!�"
�����&�'� 
х √ √ х 

�:��� �&�'� 
х √ √ х 

6$
��

������&�'� 
х х √ √ 

� ��������������(����)� ��6�������,(�� 
√ х х √ 

���&�'�&'��������# 
√ х √ √ 

 
��2
��34� √  ����:1�  ��.�<�#�����#�8�� 
��2
��34� х   ����:1� <�$��.�<�#�����#�8�� 

 
 
 



����� 5  
���	
� �
�	���
� ������������� 

 

���������	
�	�
� 
����������	
��
�������������������� �����
������
��
������ �
�������!"��#��"������$�����

�%$$�
�#	��&#���& (Inverter) '���()$�
*+�,�����#���-���� *.
�
���/���������
.)��
��%0�����1��& 2�%�����
1�	���%1����������. #�"��,-)���&�������3�����
����1�-�������
��
�#��"������$�����4.)�3�4�,0)#�5�2�	���,������6����
�+�/7&2�%	��2����
���&���
������. ���.��#�5���%*
0�&����()���1�,������#���
	��$� �
�������!"��#��"������$�����
�%$$�
�#	��&#���&'���()$�
*+� 
 �
����	����������� �������� ��������������������
� 
	������������ �������
� 

1. #�"����������� �
�������!"��#��"������$������%$$�
�#	��&#���&'���()$�
*+�,�
����#���-���� 

2. #�"���������������
.)����%0�����1��& 4.)2�� #��, ��
�, 1���+��1��1, �%.�$
��������1(�1�., ��0�� 2�%��
4.)#<���
���#."�� ������
��
������ �
�������!"��#��"������$�����
�%$$�
�#	��&#���&'���()$�
*+�,�����#���-���� 

3. #�"���������������
1�	���%1����������. 4.)2�� .)����
�+�/7& .)������ .)��
0�����������.�3�-���
 2�%.)�����1��#1�
�������. ������
��
������ �
�������!"��
#��"������$������%$$�
�#	��&#���&'���()$�
*+�,�����#���-���� 
 
	������	
!� �������
� 
 1. �����	
��
���������%#�5���%*
0�&13�-��$���&�������3�����
����.)�������
� 2�%
�3�-���
#��"������$������%$$�
�#	��&#���& #�"��,-)�()$�
-���3������13��	�4�,0),�������$����
��
���&���������. 2�%��6����
�+�/7&#��"������$������%$$�
�#	��&#���& ,-)����%1
��
+��
#�
�����'��� #�"��,-)�����$�	���)�����'���()$�
*+�������1�. 
 2. �����13��	��%#�5�2�	���,-)��$������#���
	')�� #�"��#�5���%*
0�&�����������
�)��	)����4� 
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��������� ����"#�$����
� 
 1. #�� ���	��1������&��$� �
�������!"��#��"������$������%$$�
�#	��&#���& 
 2. ��
� ���	��1������&��$� �
�������!"��#��"������$������%$$�
�#	��&#���& 

3. 1���+��1��1 ���	��1������&��$� �
�������!"��#��"������$������%$$
�
�#	��&#���& 

4. �%.�$�������� ���	��1������&��$� �
�������!"��#��"������$������%$$
�
�#	��&#���& 

5. ��0�� ���	��1������&��$� �
�������!"��#��"������$������%$$�
�#	��&#���& 
6. ��
4.)#<���
���#."�� ���	��1������&��$� �
�������!"��#��"������$������%$$ 
�
�#	��&#���& 

7. ��
�+�/7& ���	��1������&��$� �
�������!"��#��"������$������%$$�
�#	��&#���& 
8. ���� ���	��1������&��$� �
�������!"��#��"������$������%$$�
�#	��&#���& 
9. 0��������.�3�-���
 ���	��1������&��$� �
�������!"��#��"������$������%$$
�
�#	��&#���& 

10. ���1��#1�
�������. ���	��1������&��$� �
�������!"��#��"������$������%$$
�
�#	��&#���& 

 

�����������������
� 
������������%�����������& �������
� ���� 
 ���������	
��
����
���� 

��%0������,0),����	
��
�������� �"� �()$�
*+����#�
!"��-�"�#�
,0)#��"������$������%$$
�
�#	��&#���& ,�����#���-���� 

�������
�������	
��
����
���� 
�������	�
�����������#�"��,0)#�5���	2��'����%0���,����	
��
�������� �"� ������()$�
*+����

#�
!"��-�"�#�
,0)#��"������$������%$$�
�#	��&#���& ,�����#���-���� #�"�������()	
��
�3����
#�"���������	�
������4�����$�3��	��������%0������2����� ����3�-�.'��.��	�
���*.
,0)1(�����
�3��	/'��.'���������	�
���2$$4�����$�3��	���%0������2����� (���
� 	��
0
&$�F0� 
2545 : 26) *.
�	��#0"������ 95%  4.)�������	�
����3��	� 385 �� �()	
��
'�#�
��#�5� 400 �� ,�
1�	�'��	
�����1�����	�
��� �()	
��
#�"����	�
���*.
,0)	
�����#�"����	�
���2$$�����#�G�-��

#<��%#��%�� (Purposive Sampling) ����	�"� �()	
��
#�"��2��2$$1�$�����$��$�()$�
*+����#�

!"��-�"�#�
,0)#��"������$������%$$�
�#	��&#���& -�����������()	
��
�%#�H$')��(�*.
	
������	��
1%.	� (Convenience sampling) 
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�����
���	�&' ��& (�')%
)�������
� 
����	�������	
��
����
���� 

 ����/%'��#��"����"����,0),����#�H$�	$�	�')��(�13�-��$���	
��
�������� �"� 2$$1�$���
����()	
��
1�)��'���#�"������������
������
��
������ �
�������!"��#��"������$������%$$
�
�#	��&#���& *.
2$�����#�5� 3 1�	�.����� 

��
���	  1 2$$1�$���#���
	��$')��(����	4����.)����%0�����1��&'���()��$
2$$1�$��� ������/%#�5�2$$1�$������
�I.  

��
���	 2 2$$1�$���')��(�#���
	��$�%.�$�	��13���F'�������
1�	���%1����.)��
������.������
��
��������!"��#��"������$������%$$�
�#	��&#���& 4 .)�� 

!���#�5�2$$1�$������
�I.2$$,-)�%2����3�-��� (Multiple Rating List Scale 
Questions) #�5��%.�$���	�.')��(�2$$�����+��0��� (Interval Scale) !���#�5�1#�����21.�����%.�$
�	��13���F'�������
1�	���%1����������.������
��
������ �
�������!"��#��"������$�����
�%$$�
�#	��&#���& ,��%.�$13���F������1�. �����13���F�)�
���1�. *.
2$��#�5��%.�$�	��13���F 5 
�%.�$ -����������4.)�3�')��(�.������	����.�����,-�� 3 ����� #�5��%.�$���	�.')��(���%#+��3�.�$ 
(Ordinal Scale) #�"��,0),�����.1�$1����
J�� *.
2$��#�5� �%.�$�
��
����� ������� 2�%
�)�
  

��
���	 3 2$$1�$���#���
	��$� �
�������!"��#��"������$������%$$�
�#	��&#���&'��
�()$�
*+� #�5�2$$1�$���,-)#�"��-��
�3���$ (Multiple choices) ������/%#�5�2$$1�$���
���
�I. !���,�2���%')�#�5��%.�$���	�.')��(���%#+����$�FF��
 (Nominal Scale) ������-�. 5 
')� 

 
 �!����������������	�����
���� 
1. �����')��(�����3��� #��1�� $��	�� � �K� 2�%���	
��
���#���
	')��#���
	')����$

�����
������
��
������ �
�������!"��#��"������$������%$$�
�#	��&#���&'���()$�
*+� #�"��#�5�
2�	���,����1�)��2$$1�$��� 

2. �3�-�.'�$#'�'��2$$1�$���!���#���
	')����$����/%.)����%0�����1��& 2�%
�����
1�	���%1����������.������
��
������ �
�������!"�� 2�)	1�)��2$$1�$����3����*.

2$$1�$������1�)��'����� �%�)�����	��1�.��)����$2�	�
.2�%� �L����,0),����	
��
 

3. �3�2$$1�$�������()	
��
1�)��'���#1����������
&���������1���
���& #�"����	�1�$
�	��#���
����.)��#�"��-� (Content Validity) 2�%#1��2�%#�
��#�
� 

4. �3�2$$1�$���������������	�1�$4��3�������$����2�)4',-)�(��)�� ��������3�#1��
����()#0��
	0�F��	�2$$1�$��� #�"����	�1�$2�%2�)4'�����3�4��.���,0) 
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5. �3�2$$1�$���������������	�1�$2�%2�)4'2�)	4��.���,0) (Try out) ��$�����
��	�
����3��	� 30 �� #�"��-��	��#0"������ (Reliability) *.
	
�����-����1����%1
��
M2��NO� 
(Alpha Coefficiency)  '������$�� (Cronbach) (���
� 	��
0
&$�F0�. 2545 : 449) !������	
��

�������� 4.)���1����%1
��
M2��NO� (Alpha Coefficiency) ,�.)����
�+�/7& #�����$ 0.773 .)������ 
#�����$ 0.712 .)��0��������.�3�-���
 #�����$ 0.732 2�%.)�����1��#1�
�������. #�����$ 0.684 
!���,�+���	������1����%1
��&2��NO� (Alpha Coefficiency) #')�,��) 1 -��
�	��	�� #��"����"����
,0)	�.2$$1�$������	��#0"���"�4.)��� 
 
�����*+��+����
 �,� 
 "#��� ���$������%&�
� 2 ��
� ��� 
 1. ')��(����

+(�
 (Secondary Data) 4.)������������)��	)����')��(�������()�	$�	�4	) 
.����� 
    1.1 ������3��� #��1�� $��	�� � �L� 2�%���	
��
���#���
	')�� 
    1.2 ')��(�����
�#���&#�H� 
 2. 2-���')��(��J�+(�
 (Primary Data) 4.)������,0)2$$1�$���#�H$')��(����
�����#�G�-��
 400 �� ,�����#���-���� .����� 
    2.1 �()	
��
�3�2$$1�$���4�.3�#�
����1�$�����$�����#�G�-��
 ,�����#���-���� 
0�	�#."�������� 2549 
    2.2 �3�2$$1�$��������-�1 #�"���3�4�	
#���%-&')��(����1�
�
 
 

����
����(�����������	����-�
 �,� 
 �����&����'� ���$� 
 1. �����	�1�$')��(� (Editing) �()	
��
�3������	�1�$�	���(��)��2�%1�$(�/&'��
2$$1�$��� 2
�2$$1�$������4��1�$(�/&��� 
 2. ������-�1 (Coding) �3�2$$1�$�������(��)��#��
$�)�
2�)	 �����-�1������4.)�3�-�.
�-�14	)��	�-�)� 
 3. �����%�	���')��(�������-�12�)	 *.
�3���$�����.)	
#��"���4�*������
	#���& *.

,0)*��2���1�
�
13�#�H��(�#�"�����	
��
���1������1��& (Statistic Package for Social Science 
-�"� SPSS) 
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 ���
������#( ���$� 
 1. 	
#���%-&')��(�*.
,0)1�
�
#0
����/�� (Descriptive Analysis) #�"��,-)���$')��(������

1�	�$����'���()��$2$$1�$��� �����
1�	���%1����������. 2�%� �
�������!"��'��
�()$�
*+� *.
	
#���%-&2$$1�$��� .����� 
    1.1 2$$1�$���1�	���� 1 #���
	��$')��(�1�	�$����'���()��$2$$1�$��� 4.)2�� #�� 
��
� 1���+��1��1 �%.�$��������1(�1�. ��0�� 2�%��
4.)#<���
���#."��'���()��$
2$$1�$��� *.
,0)	
��-�����	�����2�%�)�
�% 
    1.2 2$$1�$���1�	���� 2 #���
	��$�%.�$�	��13���F'�������
.)��1�	���%1����
������. *.
,0)	
��-�����%2��#<���
 (Mean) 2�%���#$��
�#$�����J�� (Standard Deviation) 
    1.3 2$$1�$���1�	���� 3 #���
	��$� �
�������!"��#��"������$������%$$
�
�#	��&#���&'���()$�
*+� *.
,0)	
��-�����	�����2�%�)�
�% 

2. 	
#���%-&.)	
1�
�
#0
������� (Inferential Statistics) *.
���-��	��1������&'����	
2���)�2�%��	2����� *.
,0)1�
�
 Chi-Square ,�����.1�$1����
J�� 2�%�%�3�����.1�$
�	��1������&#�
��#�
� .)	
1�
�
 Cramer7s V .����� 
    2.1 �����
.)����%0�����1��& ���	��1������&���� �
�������!"��#��"������$�����
�%$$�
�#	��&#���&  
    2 . 2  �� ��� 
1� 	���%1����������. ���	��1������&�� �� �
�������!"� �
#��"������$������%$$�
�#	��&#���&  
 
���������"#�$�	
�	�
� 
 ��������	
��
�����
������
��
������ �
�������!"��#��"������$������%$$�
�#	��&#���&
'���()$�
*+�,�����#���-���� 1�����4.).����� 
 ��
���	 1 *����
������#( ���$�����+��,�� 
 �����	 1 ���	
#���%-&')��(������
1�	�$����'���()��$2$$1�$��� 
 �����	
#���%-&')��(������
1�	�$����'���()��$2$$1�$��� �$	�� �()��$2$$1�$���
1�	�,-F�#�5�#��-F
� �
.#�5��)�
�% 55.75 *.
����
��%-	��� 20-29 �P �
.#�5��)�
�% 59.50 
�����������
� 30-39 �P �
.#�5��)�
�% 28.50 2�%��
�����2�� 40 �P'���4� �
.#�5��)�
�% 12.00 
����3�.�$ 1�	�,-F���1���+��*1. �
.#�5��)�
�% 68.50 ���������1���+��1��1/-�)�
/-
��
�)�� �
.#�5��)�
�% 31.50 2�%1�	�,-F����%.�$����������
FF���� �
.#�5��)�
�% 68.75 �������
���%.�$����������3��	����
FF���� �
.#�5��)�
�% 20.25 2�%���%.�$��������1(��	����
FF���� 
�
.#�5��)�
�% 11.00 ����3�.�$ �()��$2$$1�$���1�	�,-F�����0����$�)��/�������$�
���#��0� 
�
.#�5��)�
�% 62.00 �����������0��')���0���/���������J	
1�-�
� �
.#�5��)�
�% 28.75 2�%
��%��$�
����1�	���	 �
.#�5��)�
�% 9.25 ����3�.�$ 2�%1�	�,-F�����
4.)���#."�� 15,001-
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30,000 $�� �
.#�5��)�
�% 44.00 �����������
4.)���#."��4��#�
� 15,000 $�� �
.#�5��)�
�% 
22.50 ����
4.)���#."�� 30,001 - 45,000 $�� �
.#�5��)�
�% 18.75 2�%����
4.)���#."�� 45,001 
$�� '���4� �
.#�5��)�
�% 14.75 ����3�.�$ 
 

�����	 2 ���	
#���%-&')��(�#���
	��$�����
1�	���%1����������. 
�����	
#���%-&')��(�#���
	��$�����
1�	���%1����������.'���()��$2$$1�$��� 

�$	�� �����
.)����
�+�/7& *.
�	����
��
������ �
�������!"��#��"������$������%$$
�
�#	��&#���&'���()$�
*+�,��%.�$��� *.
�����#<���
#�����$ 4.09 #�"���
���/���
')� �$	�� �����

������
��
������ �
�������!"��#��"������$������%$$�
�#	��&#���&,��%.�$��� �"���%-
�.
������� *.
�����#<���
#�����$ 4.56 ���	������ �����#<���
#�����$ 4.40 ,-)�	��#
H�4.)�
���
���#�"���2�%����� �����#<���
#�����$ 4.33 ��$�
���-������'�
�������%1
��
+�� �����#<���
#�����$ 
4.27 �
.<�����%-
�.4N#$��& 5 �����#<���
#�����$ 4.26 ����3����'��#��"���#.
�#��
$ �����#<���

#�����$ 4.24 ������J�������$������#0"���"� �����#<���
#�����$ 4.12 ���%
%#	����$��%������
�	��� 
�����#<���
#�����$ 4.10 ���%$$����������������%1
��
+��  �����#<���
#�����$ 4.04 ���%$$�	$���
������1��
2�%����%1
��
+�� �����#<���
#�����$ 3.99 ���1
��)���0"��#1�
�#�5����
����$ �����#<���

#�����$ 3.99 ���%$$N��������������%1
��
+�� �����#<���
#�����$ 3.99 ��'��.����3��	��#
H� 
(BTU) ,-)#�"��-���-��
����	���)����� �����#<���
#�����$ 3.75 1
��)����(�����/&������1��
 ��
���#<���
#�����$ 3.68 ����3�.�$ 13�-��$�����
������
��
������ �
�������!"��#��"������$�����
�%$$�
�#	��&#���&,��%.�$������� �"� 1���������#	��#�I.�I.4.)*.
���*����
 �����#<���
#�����$ 
3.53 
 13�-��$�����
.)������ �$	�� *.
�	����
��
������ �
�������!"��#��"������$�����
�%$$�
�#	��&#���&'���()$�
*+�,��%.�$��� *.
�����#<���
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤตกิรรมการซื้อเครื่องปรับอากาศระบบอนิเวอรเตอร  
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 
โดย   นายเสกสรรค  พัฒนปกรณ    รหัส 49199080540 

นิสิตปริญญาโท      สาขาวชิาการตลาด 
มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
 

คําชี้แจง 
  แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การตลาด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผูวิจัยจัดทําขึ้นเพื่อศึกษาถึง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซื้อเคร่ืองปรับอากาศระบบอินเวอรเตอร ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร” ขอมูลที่
ไดรับจากทานทั้งหมดจะใชเพ่ือการศึกษาวิจัยเทานั้น ผูวิจัยจึงใครขอความอนุเคราะหจากทานโปรด
ตอบแบบสอบถามนี้ตามความจริงจนครบถวน เพ่ือที่จะทําใหผลการวิจัยน้ีไดผลสมบูรณตามความ
มุงหมาย และขอขอบพระคุณที่ทานไดใหความรวมมือเปนอยางสูง  
 

แบบสอบถามมี 3 ตอน 
 ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกบัปจจัยสวนบุคคล 

ตอนที่ 2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีความสําคัญตอพฤติกรรมการซื้อเครือ่งปรับ 
อากาศระบบอินเวอรเตอร 
 ตอนที่ 3  พฤติกรรมการซื้อเครือ่งปรับอากาศระบบอินเวอรเตอร 
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ตอนที่ 1  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบคุคล 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชอง [   ] ที่ตรงกับขอมูลของทาน 

 
1. เพศ 

     [   ]   ชาย    [   ]   หญิง  
 
2.  สถานภาพสมรส 
          [   ]   โสด 
           [   ]   สมรส      
          [   ]   หมาย / หยาราง  
 
3.  อายุ 
         [   ]   20 - 29 ป    [   ]   30 - 39 ป  
         [   ]   40 - 49 ป    [   ]   50 ปขึ้นไป  
    
4.  ระดับการศกึษาสงูสุด 
         [   ]   ต่ํากวาปริญญาตร ี
         [   ]   ปริญญาตรี      
         [   ]   สูงกวาปริญญาตร ี    
 
5.  อาชีพ   
         [   ]   ขาราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกิจ  
         [   ]   รับจาง / พนักงานบริษัทเอกชน   
         [   ]   ประกอบธรุกจิสวนตวั    
         [   ]   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................   
 
6.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
         [   ]   ไมเกิน 15,000 บาท  [   ]   15,001 - 30,000 บาท  
         [   ]   30,001 - 45,000 บาท  [   ]   45,001 บาท ขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
คําชี้แจง  โปรดอานขอความตอไปน้ี แลวพิจารณาเลือกตอบ โดยทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรง

กับความเห็นของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยตอไปน้ีมีความสําคัญตอการซื้อ
เครื่องปรับอากาศระบบอินเวอรเตอร 

ของทาน มากนอยเพียงใด 

มาก
ที่สุด 

 
มาก 

 

ปาน
กลาง 

 
นอย 

 

นอย
ที่สุด 

 
  
                          ดานผลิตภัณฑ

 7.  ตราสินคามีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับ         
 8.  มีความคงทน      
 9.  มีรูปลักษณของสินคาทันสมัย      
10. ประหยัดพลังงาน      
11. ใหความเย็นไดอยางตอเน่ืองและคงที่      

12. การทํางานของเครื่องเดินเงียบ      
13. มีระบบควบคุมทีท่ันสมัยและมีประสิทธิภาพ      
14. มีมาตรฐานรองรับที่นาเชื่อถือ      
15. มีระบบกรองอากาศที่มีประสิทธิภาพ      
16. มีระบบฟอกอากาศที่มีประสิทธิภาพ      
17. สามารถตั้งเวลาเปดปดไดโดยอัตโนมัต ิ      
18. มีระยะเวลารับประกันที่ยาวนาน      
19. มีบริการหลังการขายที่มีประสิทธิภาพ      

20. ติดฉลากประหยัดไฟเบอร 5      
21. มีขนาดการทําความเยน็ (BTU) ใหเลือก  
หลากหลายตามความตองการ 
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยตอไปน้ีมีความสําคัญตอการซื้อ
เครื่องปรับอากาศระบบอินเวอรเตอร 

ของทาน มากนอยเพียงใด 

มาก
ที่สุด 

 
มาก 

 

ปาน
กลาง 

 
นอย 

 

นอย
ที่สุด 

 
 
                              ดานราคา

22. มีคุณภาพเหมาะสมกับราคา         
23. มีสวนลดเมื่อชําระเงินสด      
24. มีระบบเงนิผอน      
25. สามารถชําระเงินผานบตัรเครดติไดโดยไมเสีย
คาธรรมเนียม 

     

 
                   ดานชองทางจัดจําหนาย

26. รานตั้งอยูใกลบาน / ทีท่ํางาน      
27. ซื้อโดยตรงจากพนักงานขายของบรษิัทผูผลิต      
28. เปนรานคาที่เปนตวัแทนจําหนายของบริษัท
โดยตรง 

     

29. มีชองทางการจัดจําหนายในหางสรรพสินคา / 
Discount สโตร 

     

30. มีบริการจัดสงและติดตัง้โดยไมเสียคาใชจาย      

 
                ดานการสงเสรมิการตลาด

31. มีการจัดรายการสงเสรมิการขาย (ลด แลก 
แจก แถม) 

     

32. มีการสงเสรมิการขายโดยการสงชิ้นสวนชิง
รางวัล 

     

33. มีการสงเสรมิการขายโดยใชเครื่องเกาแลก
เครื่องใหม    

     

34. มีพนักงานขายแนะนําสินคา ณ จุดขาย      
35. มีการจัดงานแสดงสินคา      
36. มีการโฆษณาสินคาผานสื่อตางๆ      
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ตอนที่ 3  พฤติกรรมการซือ้เครื่องปรับอากาศระบบอินเวอรเตอร 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชอง [   ] ที่ตรงกับความคิดของทานมากที่สุด เพียงคําตอบ
เดียว 
 

37.  ใครมีอิทธิพลตอทานในการซื้อเครือ่งปรับอากาศระบบอินเวอรเตอร 
              [   ]   ครอบครัว       [   ]   พนักงานขาย  
              [   ]   เพ่ือน / ญาต ิ       [   ]   ตัวทานเอง  
              [   ]   อ่ืนๆ โปรดระบุ................................  
          

38.  ทานซื้อเครือ่งปรับอากาศระบบอินเวอรเตอรจากที่ใด  
         [   ]   หางสรรพสินคา / Discount สโตร   
         [   ]   ผานพนักงานขายโดยตรงของบริษัทผูผลติ 
         [   ]   รานตัวแทนจาํหนาย   
         [   ]   รานขายเครื่องไฟฟาใกลบาน  

              [   ]   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 
 

39.  ปกติทานจะซื้อเครือ่งปรับอากาศในชวงใดของป 
         [   ]   ฤดูฝน (มิถุนายน-พฤศจิกายน)  
         [   ]   ฤดูหนาว (ธันวาคม-กุมภาพันธ) 
         [   ]   ฤดูรอน (มีนาคม-พฤษภาคม)   

     
40.  ปจจุบันทานใชเครื่องปรับอากาศระบบอนิเวอรเตอรยี่หอใด 

              [   ]   ไดกิ้น                  [   ]   มิตซูบิชิ  
              [   ]   ชารป                  [   ]   พานาโซนิค  
              [   ]   แคเรียร                                   [   ]   อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 
         

41.  หากทานจะซื้อเครือ่งปรับอากาศใหมในอนาคต ทานจะซื้อเครือ่งปรับอากาศระบบ
อินเวอรเตอรหรือไม 
         [   ]   ซื้อ                  [   ]   ไมซื้อ  

              [   ]   ไมแนใจ  
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ภาคผนวก ข 
รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 
 

รายชื่อ     ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 

1. ผศ.ดร.กาญญรวี  อนันตอัครกุล  กรรมการบริหารหลักสูตร 
ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 

     2.  อาจารย ปญญา  มีถาวรกุล  กรรมการบริหารหลักสูตร  
ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 

 
 

ชื่อ  ชื่อสกุล     นายเสกสรรค  พัฒนปกรณ 
 
วันเดือนปเกิด     8  มีนาคม  2520 
 
สถานที่เกิด     กรุงเทพมหานคร 
 
สถานที่อยูปจจุบัน    395 ซอยเพชรเกษม 79 ถนนเพชรเกษม 

แขวงหนองแขม เขตหนองแขม กรุงเทพฯ 10160 
 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน   เจาหนาที่บริหารงานขาย 
 
สถานที่ทํางานปจจุบัน บริษัท สยามคอมเพรสเซอรอุตสาหกรรม จํากัด  
 
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ.2538    ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (การบัญช)ี 
      วิทยาลัยพณิชยการธนบรีุ  

พ.ศ.2540    บริหารธุรกิจบัณฑิต (การตลาด) 
มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ.2551    บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การตลาด) 
      มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
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