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 พฤติกรรมการซ้ือเหล็กเสน้ "ทาทาทิสคอน" ของผร้บัเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครู  
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 การวิจยัครัง้นีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือศกึษาสว่นประสมทางการตลาดและคณุคา่ตราสนิค้าท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น "ทาทาทิสคอน" ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีเคยซือ้
เหลก็เส้น "ทาทาทิสคอน" ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ คา่
เบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน คือ การวิเคราะห์ความแตกตา่งโดยการหาคา่ที 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งงา่ย
ของเพียร์สนั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีมีเพศและระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มี
พฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ แตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และ 0.01 ตามลําดบัผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีมีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 
ประเภทธุรกิจ และประสบการณ์ในการรับเหมาก่อสร้างแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น     
“ทาทาทิสคอน”ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ียแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 สว่น
ประสมทางการตลาด ด้านราคามีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ด้าน
ความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01ในทิศทางเดียวกนั ระดบัต่ํามา
และคณุคา่ตราสนิค้า ด้านความรู้จกัตราสนิค้า ด้านคณุภาพท่ีรับรู้ด้านความผกูพนักบัตราสนิค้าและ    
ด้านความภกัดีกบัตราสนิค้ามีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ด้านความถ่ี
โดยประมาณในการซือ้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั0.01, 0.05, 0.01 และ0.01 ตามลําดบั ใน
ทิศทางเดียวกนั ระดบัต่ํามาก 
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 The purpose of this research is to studythe marketing mix and brand equity related 
to purchasing behavior on the Tata Tiscon Rebar Brand used by building contractors in the 
Bangkok metropolitan area. The sample included the building contractors who used Tata 
Tiscon Rebar brand in the Bangkok metropolitan area, with a total of four hundred 
participants. The questionnaire was constructed and used as the tool for collecting data. 
The data was statistically analyzed using percentage, mean and standard deviation. The 
statistical hypotheses were tested employing a t-test, One-Way analysis of Variance and 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient. 
 The results of the research are as follows:Building contractorswith different genders 
and levels of education demonstrated different purchasing behaviors with regard to the Tata 
Tiscon rebar brandin terms of frequency of purchases at a statistically significant levels of 
0.05 and 0.01 levels, respectively.  Building contractors with different levels ofmonthly 
income, type of business andmore experienced contractors demonstrateddifferent 
purchasing behaviors regarding the Tata Tiscon rebar brand in terms of average purchase 
value at a statistically significant level of 0.01 level.The marketing mix on price related to 
purchasing behavior regarding the Tata Tiscon rebar brandin the aspect of frequency to 
purchaseat a statistically significant levelof 0.01 level. The correlation was the same 
direction and very low level.The aspect of brand equity, such as of brand name awareness, 
perceived quality, brand associations and brand loyaltyrelated to purchasing behaviour of 
Tata Tiscon rebar brand in the aspect of frequency to purchase at a statistically significant 
levelsof 0.01, 0.05, 0.01 and 0.01levels respectively. The correlation wasthe same direction 
and very low level. 
 
 



 

ประกาศคุณปการู  
 
 สารนิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จลลุว่งได้ด้วยดี โดยได้รับความกรุณาอยา่งสงูจาก อ.ดร.อจัฉรียา 
ศกัดนิรงค์ อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ีได้เสียสละเวลาในการให้คําแนะนํา ชว่ยเหลือ ตรวจสอบ และ์

แก้ไขข้อบกพร่องตา่งๆ อนัเป็นประโยชน์อยา่งยิง่แก่ผู้วิจยัตัง้แตเ่ร่ิมต้นจนเสร็จสมบรูณ์ ผู้วิจยัขอกราบ
ขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ โอกาสนีด้้วย 
 ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารย์สพุาดา สริิกตุตา และรองศาสตราจารย์ ดร.
ณกัษ์ กลุสิร์ ท่ีให้ความอนเุคราะห์เป็นผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือของแบบสอบถามและ
เป็นคณะกรรมการในการสอบสารนิพนธ์ และให้ข้อเสนอแนะตา่งๆ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องอนั
เป็นประโยชน์อยา่งยิ่งในการทําวิจยัชิน้นี ้
 ขอกราบขอบพระคณุคณาจารย์ในโครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตทกุท่าน ท่ีประสทิธ์ิ
ประสาทวิชาความรู้ให้ความช่วยเหลือ ตลอดจนประสงการณ์ท่ีดีแก่ผู้วิจยั อีกทัง้ให้ความเมตตาด้วยดี
เสมอมา 
 ขอขอบพระคณุเจ้าหน้าท่ีภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ และบณัฑิตวทิยาลยัทกุ
ท่าน ตลอดจนผู้ ท่ีมีสว่นสําเร็จตอ่งานวิจยัชิน้นี ้
  

 สดุท้ายนี ้ขอกราบขอบพระคณุบดิา มารดา ญาตพ่ีิน้อง และเพ่ือนของผู้วิจยัท่ีให้การ
สนบัสนนุ และให้กําลงัใจเสมอมา ขอขอบคณุผู้ตอบแบบสอบถามทกุท่านท่ีให้ความร่วมมือและสละ
เวลาอนัมีคา่ในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบคณุผู้ ท่ีมีสว่นช่วยเหลือทกุท่านท่ีไมไ่ด้กลา่วไว้ในท่ีนี ้
ด้วย 
      
         พรพิมล  ธรรมโรจน์ 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ภมิหลังู  
 อตุสาหกรรมเหล็กและเหล็กกล้าถือได้ว่าเป็นหนึ่งในอตุสาหกรรมพืน้ฐานท่ีมีความสําคญัใน
การพฒันาประเทศ เน่ืองจากเป็นอตุสาหกรรมท่ีมีความเช่ือมโยงกบัอตุสาหกรรมอ่ืนๆ เป็นจํานวนมาก 
เช่น อตุสาหกรรมยานยนต์ เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ เฟอร์นิเจอร์ อาหารกระป๋อง (บรรจภุณัฑ์) 
เคร่ืองจกัรกล และอตุสาหกรรมก่อสร้าง เป็นต้น  และจากภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศท่ีมีการ
ฟืน้ตวัขึน้ทัง้ธุรกิจภาคก่อสร้างและอตุสาหกรรมตอ่เน่ือง เช่น ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ยานยนต์ บรรจุ
ภณัฑ์ เป็นต้น ทําให้ความต้องการใช้เหล็กในประเทศมีแนวโน้มเพิ่มสงูขึน้ รวมทัง้ความต้องการใช้ของ
อตุสาหกรรมต่อเน่ืองในประเทศและการส่งออกท่ีเพิ่มมากขึน้ด้วย สําหรับในปี 2558 นีค้าดว่าตลาด
ธุรกิจก่อสร้างและอสงัหาริมทรัพย์จะขยบัตวั มีการเติบโตเพิ่มขึน้ เน่ืองจากโครงการของภาครัฐทยอย
ขบัเคล่ือน ทัง้รถไฟฟ้าสายสีต่างๆ  นอกจากนีย้งัมีปัจจยัสนบัสนุนอย่างการลดลงของอตัราดอกเบีย้
นโยบาย มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจภาคอสงัหาริมทรัพย์ได้แก่ มาตรการทางการเงิน  คือ มาตรการ
ผ่อนปรนเร่ืองการอนุมตัิสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั มาตรการลดค่าธรรมเนียมในการทําธุรกรรมการซือ้ท่ีอยู่
อาศยั  ท่ีจะช่วยสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผู้บริโภคและกระตุ้นให้เกิดตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค และการ
ลงทุนของภาครัฐก็จะทําให้ภาคเอกชนเกิดความเช่ือมัน่ในการลงทุนด้วยเช่นกนั ทางภาครัฐบาล ได้
จดัทํางบประมาณรายจ่ายประจําปี 2558 กรอบวงเงิน 2.575 ล้านล้านบาท เป็นงบประมาณขาดดลุ 
2.5 แสนล้านบาท  และประมาณการรายได้สทุธิท่ี 2.325 ล้านล้านบาท  โดยคาดจะช่วยขบัเคลื่อน
เศรษฐกิจปีหน้าให้ขยาย  6.3% (Normal GDP ) หรือเป็นมลูคา่ 13.201 ล้านล้านบาท เพิ่มจากฐาน
สิน้ปีนี ้ 7.7 แสนล้านบาท เงินเฟ้อเฉล่ีย 2% หรือเป็นอตัราการเตบิโตเศรษฐกิจท่ีแท้จริง (Real GDP) ท่ี 
4% กรอบวงเงินรายจ่าย 2.575 ล้านล้านบาท คิดเป็น 19.5 % ของมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมใน
ประเทศ (จีดีพี) ซึง่เพิ่มขึน้จากปีงบ 2557 วงเงิน 5 หม่ืนล้านบาท หรือ 2%  ประกอบด้วย 1.รายจ่าย
ประจํา 2.027 ล้านล้านบาท สดัส่วน 78.7% ตอ่วงเงินงบประมาณ เพิ่มจากปีงบ 2557 วงเงิน 9.599 
พันล้านบาท  หรือ  0.5%,  2.รายจ่ายลงทุน  4.501 แสนล้านบาท  สัดส่วน  17.5% ต่อวงเ งิน
ประมาณ  เพิ่มขึน้ 8.981 พนัล้านบาท หรือ 2% จากปีงบปี 2557 ทําให้ในส่วนของอุตสาหกรรม
ก่อสร้างในปี 2558 คาดว่า จะมีมลูค่าการลงทุนในอุตสาหกรรมก่อสร้างสงูถึง 1 ล้านล้านบาทเป็นปี
แรก ขยายตวัสงูกว่าปี 2557 ประมาณ 5 - 6% เน่ืองจากมีหลายโครงการท่ีชะลอการลงทนุในช่วงต้นปี 
2557 จะกลับเข้ามาลงทุนในปี 2558 เป็นจํานวนมาก รวมทัง้ยังมีโครงการลงทุนของภาครัฐ ทัง้
โครงการลงทนุปกตปิระจําปีงบประมาณ และโครงการลงทนุโครงสร้างฟืน้ฐานตา่งๆ ทัง้นี ้การลงทนุใน
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อุตสาหกรรมการก่อสร้างของไทย ภาครัฐจะเป็นตวันําภาคเอกชน ซึ่งในปี 2558 มองว่าการลงทุน
ก่อสร้างจะมาจากภาครัฐเป็นหลกั มีสดัสว่นประมาณ 55% และภาคเอกชน 45% สงูกว่าคา่ปกติซึง่อยู่
ท่ี 50:50 อสงัหาริมทรัพย์ท่ีขยายตวัสงูสดุจะเป็นการก่อสร้างคอนโดมิเนียมทัง้ในกรุงเทพฯท่ีจะมีความ
สงูตัง้แต ่30 ชัน้ขึน้ไป และคอนโดมิเนียมในตา่งจงัหวดัท่ีมีความสงู 7 - 8 ชัน้ 

 ปัจจุบนัมีความต้องการใช้เหล็กภายในประเทศเพิ่มขึน้อยู่ท่ีร้อยละ 0-3 และในงานก่อสร้าง
ตา่งๆ นัน้ มีการใช้เหล็กเป็นสว่นประกอบจํานวนมาก เช่น เสาคอนกรีตมีเหล็กเสริมอยู่ด้วยเพ่ือช่วยรับ
แรงกดเพราะเหลก็รับแรงกดได้มากกวา่คอนกรีต ดงันัน้ผู้ รับเหมาก่อสร้างหากใช้เหลก็ในโครงสร้างไม่มี
คณุภาพพอ การใช้เหล็กเบา ในการก่อสร้าง อาจทําให้เกิดผลกระทบตามมาได้ ทัง้ความเสียหายต่อ
โครงสร้าง เช่น คานร้าว เสาร้าว เป็นต้น ดังนัน้ผู้ รับเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่จึงให้ความสําคัญกับ
โครงสร้างพืน้ฐาน ไม่ว่าจะเป็น งานฐานราก เสา คาน พืน้ โครงหลงัคา ระบบท่อประปาและไฟฟ้า 
โดยเฉพาะการใสใ่จองค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีสดุของงานโครงสร้างพืน้ฐานอย่าง “เหล็กเส้นก่อสร้าง” ซึง่
เปรียบเสมือนหวัใจหลกัท่ีจําเป็นต้องใช้ในทกุงานโครงสร้าง เพ่ือเสริมความแข็งแกร่งและความยืดหยุ่น
ให้กบับ้าน  
 จากปัจจยัต่างๆท่ีสนบัสนนุการใช้เหล็กเส้นในงานก่อสร้างตา่งๆ และอตุสาหกรรมก่อสร้างท่ี
มีการขยายตวัอย่างต่อเน่ือง ผู้วิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศกึษาถึงความคิดเห็นของผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ี
ต้องซือ้เหล็กเส้นเป็นประจํา ว่าในการเลือกซือ้เหล็กเส้นนัน้ ผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาด และคณุค่าตราสินค้าของเหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน” ในด้านต่างๆ มากน้อย
เพียงไร เพ่ือทางบริษัทจะสามารถนําไปปรับปรุงจดุอ่อนและพฒันาจดุแข็งให้ดียิ่งขึน้ และนําไปปรับแก้
กลยทุธ์การทําการตลาด เพ่ือให้ลกูค้ารับรู้ถึง ตราสินค้าและสร้างความไว้วางใจต่อผลิตภณัฑ์มากขึน้
ตอ่ไป 
 
ความมุ่งหมายของการวจิัย 
 1.  เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน” ของ
ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2.  เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น 
“ทาทาทิสคอน” ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 3.  เพ่ือศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างคุณค่าตราสินค้าและพฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทา
ทาทิสคอน” ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ความสาํคัญของการวจิัย 
 1.  บริษัทผู้ผลิตสามารถนําข้อมูลจากผลการวิจยัไปพฒันาแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของ
ผลติภณัฑ์เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้มากท่ีสดุ 
 2.  บริษัทผู้จดัจําหน่ายสามารถนําข้อมลูจากผลการวิจยัไปปรับปรุงรูปแบบการให้บริการ ให้
มีความเหมาะสมตามความต้องการของลกูค้าได้ 
 3.  ผู้สนใจในเร่ืองผลิตภณัฑ์เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน” สามารถนําผลวิจยัไปเป็นแนวทาง
การศกึษาและวิจยัด้านอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องในครัง้ตอ่ไป 
 
ขอบเขตการวจิัย  
 ขอบเขตในการศึกษาวิจัยครัง้นีจ้ะศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้
เหล็กเส้น "ทาทาทิสคอน" และศึกษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด คณุค่าตรา
สนิค้ากบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น "ทาทาทิสคอน" ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีเคยซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน” ท่ีอยู่
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในงานวิจัย 
 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อ ผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีเคยซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน” ท่ี
อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึง่ไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน การกําหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างจึงใช้วิธีการคํานวณแบบท่ีไม่ทราบประชากรและกําหนดค่าระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซึ่ง
คา่ท่ีได้คือ 385 ราย และมีการเผ่ือความผิดพลาดของแบบสอบถามไว้ 4% เท่ากบั 15 คน ดงันัน้ขนาด
ของกลุม่ตวัอยา่งสําหรับการวิจยัครัง้นีเ้ท่ากบั 400 คน 
  
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง  
 ขัน้ท่ี 1 การสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกจงัหวดัสําหรับการสุม่
กลุ่มตวัอย่างจํานวน 4 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดักรุงเทพมหานคร จงัหวดันนทบุรี จงัหวดัสมทุรปราการ 
และจงัหวดัปทมุธานี เน่ืองจากเป็นจงัหวดัท่ีมีการโอนกรรมสทิธิท่ีอยูอ่าศยัมากท่ีสดุ ์ 4 อนัดบัแรก 
 ขัน้ท่ี 2 การสุม่ตวัอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการสุม่แบบไม่ใสคื่น 
จากประชากร 50 เขตของกรุงเทพมหานครขึน้มา 1 เขต จากประชากร 6 อําเภอของจงัหวดันนทบุรี
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ขึน้มา 1 อําเภอ จากประชากร 6 อําเภอของจงัหวดัสมทุรปราการขึน้มา 1 อําเภอและจากประชากร 7 
อําเภอของจงัหวดัปทมุธานีขึน้มา 1 อําเภอ โดยไม่ใส่คืน เพ่ือเป็นตวัแทนประชากรในการเก็บตวัอย่าง
ดงัตอ่ไปนี ้
  2.1  เขตบงึกุ่ม 
  2.2  อําเภอบางบวัทอง 
  2.3  อําเภอบางพลี 
  2.4  อําเภอเมืองปทมุธานี 
 ขัน้ท่ี 3 การสุม่ตวัอยา่งแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยนํากลุม่ตวัอยา่งท่ีเลือกมาแบง่ให้
ได้สดัสว่นท่ีเท่ากนัในแตล่ะเขตได้เขตละ 100 คน  
 ขัน้ท่ี 4 การสุม่ตวัอย่างตามความสะดวก (Accidental Sampling) โดยเก็บข้อมลูจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจากเขตและอําเภอท่ีเลือกไว้ในขัน้ตอนท่ี 2 โดยเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามตามสถานท่ีดงันี ้
  - เขตบงึกุ่ม    เลือกเก็บข้อมลูท่ี ร้านไทวสัดสุาขานวมินทร์ 
  - อําเภอบางบวัทอง   เลือกเก็บข้อมลูท่ี ร้านไทวสัดสุาขาบางบวัทอง 
  - อําเภอบางพลี   เลือกเก็บข้อมลูท่ี ร้านไทวสัดสุาขาบางพลี 
  - อําเภอเมืองปทมุธานี  เลือกเก็บข้อมลูท่ี ร้านไทวสัดสุาขาปทมุธานี 
 
ตวัแปรที่ใช้ในการศกึษา 
 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) แบง่ออกเป็น 3 กลุม่ดงันี ้
 1. ปัจจยัสว่นบคุคล 
  1.1 เพศ 
   1.1.1 ชาย 
   1.1.2 หญิง 
  1.2  อาย ุ
   1.2.1 20 - 29 ปี 
   1.2.2 30 - 39 ปี 
   1.2.3 40 - 49 ปี 
   1.2.4 50 ปีขึน้ไป  
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  1.3  ระดบัการศกึษา 
   1.3.1 ต่ํากวา่ปริญญาตรี 
   1.3.2 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
   1.3.3 สงูกวา่ปริญญาตรี 
  1.4  รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
   1.4.1 ไมเ่กิน 10,000 บาท 
   1.4.2 10,001 – 20,000 บาท 
   1.4.3 20,001 – 30,000 บาท 
   1.4.4 30,001 – 40,000 บาท 
   1.4.5 40,001 บาทขึน้ไป 
  1.5  ประเภทของธุรกิจ 
   1.5.1 บริษัทมหาชนจํากดั/บริษัทจํากดั 
   1.5.3 ห้างหุ้นสว่น 
   1.5.4 บคุคลธรรมดา 
   1.5.5  อ่ืนๆ ………. 
  1.6  ประสบการณ์ในการรับเหมาก่อสร้าง 
   1.6.1 น้อยกวา่ 1 ปี 
   1.6.2 มากกวา่ 1 ปี – 3 ปี 
   1.6.3 มากกวา่ 3 ปี – 6 ปี 
   1.6.4 มากกวา่ 6 ปีขึน้ไป 
 2.  สว่นประสมทางการตลาด 
  2.1 ด้านผลติภณัฑ์ 
  2.2 ด้านราคา 
  2.3 ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 
  2.4 ด้านการสง่เสริมการตลาด 
 3.  คณุคา่ตราสนิค้า 
  3.1 การรู้จกัตราสนิค้า 
   3.2 คณุภาพท่ีรับรู้ 
     3.3 ความผกูพนักบัตราสนิค้า 
     3.4 ความภกัดีกบัตราสนิค้า 
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 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ พฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน” ของ
ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ผ้รับเหมาก่อสร้างู  หมายถึง ผู้ รับจ้างก่อสร้างท่ีปฏิบตังิานทกุอยา่งให้เป็นไปตามเอกสาร
สญัญา ด้วยวสัดแุละฝีมือแรงงาน ตามท่ีกําหนดไว้ในเอกสารสญัญา โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องเป็นไป
ตาม ข้อกําหนดทางเทคนิคและแบบ โดยเป็นผู้ ท่ีเคยซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน” ท่ีอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 4 เขต/อําเภอ ได้แก่ เขตบงึกุ่ม อําเภอบางบวัทอง อําเภอบางพลีและ
อําเภอเมืองปทมุธานี 
 2.  เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน” คือ เหล็กเส้นท่ีผลิตโดย บริษัท ทาทาสตีล (ประเทศไทย) 
จํากดัมหาชน ซึง่มีโรงงานผลติอยู ่3 แห่ง คือ ชลบรีุ สระบรีุ และ ระยอง 
 3.  เหล็กเส้น หมายถึง เหล็กท่ีทําเป็นเส้น มกัมีลกัษณะกลม เป็นเหล็กเสริม สําหรับงาน
คอนกรีตเสริมเหล็กและงานก่ออิฐทัว่ไป โดยใช้ในการเพิ่มความสามารถในการรับแรงกับโครงสร้าง 
เหลก็เส้นมีด้วยกนั 2 ชนิด คือ เหลก็เส้นกลมผิวเรียบ และเหลก็เส้นข้ออ้อย  
  3.1 เหล็กเส้นกลม ผิวเรียบมีกําลงัรับแรงดงึท่ีจดุครากประมาณ 2400 ksc. ผิวเหล็กท่ีมี
ลกัษณะกลมเรียบ จึงทําให้แรงยึดเหน่ียวระหว่างเหล็กกับ คอนกรีตไม่ดีจึงต้องมีการงอขอเพ่ือท่ีจะ
สามารถถ่ายแรงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลกัษณะของเหล็กเส้นกลมท่ีดีต้องมีผิวเรียบเกลีย้ง หน้าตดั
กลม ไมมี่รอยปริแตก ไมมี่ปีก ไมเ่บีย้ว ไมมี่ลกูคล่ืน  
  3.2 เหล็กเส้นข้ออ้อย คือเหล็กเส้นกลมท่ีมีบัง้ และอาจมีครีบ ผิวของเหล็กเส้นจะมี
ลกัษณะเป็นปล้องๆอยู่ตลอดเส้น เพ่ือเสริมกําลงัยึดเกาะให้เหล็กกับคอนกรีตมากขึน้ มีหลายชนิด 
แตกตา่งกนัท่ีสว่นผสมของเนือ้เหลก็ 
 4.  ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ลักษณะของผู้ บริโภค ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ประเภทของธุรกิจ และประสบการณ์ในการรับเหมาก่อสร้าง 
 5.  พฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน” หมายถึง พฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัการซือ้
เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน” ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีเก่ียวข้องกบั
กระบวนการเลือกซือ้ และกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบัการแลกเปล่ียนสินค้าและบริการด้วยเงิน รวมทัง้
แนวโน้มในการซือ้ในอนาคต 
 6.  ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึงเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีควบคุมได้เพ่ือใช้
ตอบสนองความพงึพอใจของผู้บริโภค ซึง่ประกอบด้วย   
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  6.1 ด้านผลติภณัฑ์ หมายถึง มาตรฐานของผลติภณัฑ์ มาตรฐานการผลติ ความสม่ําเสม
ของคณุภาพ รวมทัง้ความพร้อมของสนิค้าเม่ือผู้บริโภคต้องการซือ้ 
  6.2 ด้านราคา หมายถึง ความเหมาะสมของราคา ความหลากหลายของราคา ความคุ้ม
คา่ท่ีได้จากการเปรียบเทียบราคากบัคณุภาพ ตลอดจนการเปรียบเทียบราคาผลิตภณัฑ์เหล็กเส้น “ทา
ทาทิสคอน” กบัย่ีห้ออ่ืน   
  6.3 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย หมายถึง สะดวกในการซือ้ การจัดสถานท่ีท่ีมีความ
สะดวกสามารถหาสนิค้าได้ง่าย และองค์ประกอบด้านการจดัวางสินค้า ตลอดจนการติดตอ่กบัสถานท่ี
จดัจําหน่ายได้สะดวก    
  6.4 ด้านการสง่เสริมการตลาด หมายถึง การให้สว่นลด การมีพนกังานแนะนําผลิตภณัฑ์ 
ให้คําปรึกษาและนําเสนอสินค้า มีรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้างคณุค่าให้กบัลกูค้า ไม่ว่าจะเป็นด้าน
การแต่งกาย การเจรจาต้องสภุาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีลกูค้า
ควรได้รับ เจ้าหน้าท่ีต้องมีความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองตอ่ผู้ ใช้บริการ มีความคิดริเร่ิม 
มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาได้ มีการบริการ ท่ีนําเสนอให้กบัผู้ ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการ
อย่างถูกต้องรวดเร็ว และทําให้ผู้ ใช้บริการเกิดความประทับใจ การประชาสมัพนัธ์ การทําโปรโมชัน
ตา่งๆ  
 7.  คุณค่าตราสินค้า หมายถึง คณุค่าท่ีอยู่ในตราสินค้าท่ีมีช่ือเสียง เป็นลกัษณะท่ีแสดงถึง
การยอมรับผลติภณัฑ์ของเหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” มีองค์ประกอบ 4 ประการดงันี ้
  7.1 การรู้จกัตราสินค้า (Brand Awareness) การท่ีลกูค้ารู้จกัและคุ้นเคยต่อตราสินค้า 
“ทาทาทิสคอน” แสดงให้เห็นว่าตราสินค้านัน่มีความมัน่คงอยู่ในใจของผู้บริโภคว่า มีคณุภาพดีและ
เช่ือถือได้ 
  7.2 คณุภาพการรับรู้ (Perceived Quality) ความรู้สึกของผู้บริโภคท่ีรับรู้ถึงคณุภาพ
ผลติภณัฑ์ หรือคณุภาพตราสนิค้าโดยรวมของเหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน” ท่ีเหนือกว่าตราสินค้าอ่ืน เช่น 
ความเช่ือถือได้ ความมัน่ใจ เป็นต้น 
  7.3 ความผกูพนักบัตราสินค้า (Brand associations) เป็นความเช่ือมโยงตราสินค้าเข้า
กบัความทรงจําของผู้บริโภค เช่น เม่ือซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน” จะนึกถึงกระบวนการผลิตท่ีมี
คณุภาพ เป็นท่ียอมรับ 
  7.4 ความภกัดีตอ่ตราสินค้า (Brand Loyalty) ความยดึมัน่ท่ีผู้บริโภคมีตอ่ตราสินค้าเกิด
ความรู้สกึจดจําลกัษณะและมัน่ใจคณุภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีอยู่ภายใต้ตราสินค้า “ทาทาทิสคอน” ทกุ
ครัง้ท่ีนกึถึง 
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 8.  ปริมณฑล หมายถึง จงัหวดัท่ีตัง้อยู่โดยรอบกรุงเทพมหานคร ครอบคลมุพืน้ท่ีกว่า 7 พนั
ตารางกิโลเมตร ซึ่งเป็นจงัหวดัท่ีมีการโอนกรรมสิทธิท่ีอยู่อาศยัมากท่ีสดุ ์ 3 อนัดบัแรก คือ จงัหวดั
นนทบรีุ จงัหวดัสมทุรปราการ และจงัหวดัปทมุธานี (www.reic.or.th. 2558: online) 
 
กรอบแนวคดิในการวจิัย 
  ตวัแปรอสิระ      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 

1. ปัจจยัสว่นบคุคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
- ประเภทของธุรกิจ 
- ประสบการณ์ในการรับเหมา
ก่อสร้าง 

2. สว่นประสมทางการตลาด 
- ด้านผลติภณัฑ์ 
- ด้านราคา 
- ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย 
- ด้านการสง่เสริมการตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

พฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น 
“ทาทาทิสคอน” ของ
ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขต
กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

 

3. คณุคา่ตราสนิค้า 
   - การรู้จกัตราสนิค้า 
   - คณุภาพท่ีรับรู้ 
   - ความผกูพนักบัตราสนิค้า 
   - ความภกัดีกบัตราสนิค้า 
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สมมตฐิานงานวจิัย 
 1.  ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีปัจจยัส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ประเภทของธุรกิจ และประสบการณ์ในการรับเหมาก่อสร้าง 
แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” แตกตา่งกนั 
 2.  สว่นประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน”
ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 3.  คุณค่าตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน”ของ
ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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บทที่  2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 ในการวิจัยครัง้นี  ้ผู้ วิจัย ได้ค้นคว้าเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัย โดยศึกษาค้นคว้าจาก
เอกสาร ตําราท่ีเก่ียวข้องในหวัข้อตา่งๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตามหวัข้อตอ่ไปนี ้
 1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัตราสนิค้า 
 4. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุคา่ตราสนิค้า 
 5. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด 
 6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 ศริิวรรณ เสรีรัตน์ (2538: 41-42) อธิบายวา่ ลกัษณะทางประชาการศาสตร์ (Demographic)  
ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การศึกษา เหล่านีเ้ป็น
เกณฑ์ใช้บอ่ยมากในการแบง่สว่นตลาด ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสําคญัและสถิติท่ี
วดัได้ของประชากรท่ีช่วยกําหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ีลกัษณะด้านจิตวิทยาและสงัคมวฒันธรรม
ช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนัน้ ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์จะสามารถ
เข้าถึงและมีประสิทธิภาพต่อการกําหนดเป้าหมายรวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืน ตวัแปรท่ี
สําคญัด้านประชากรศาสตร์มีดงันี ้
 1.  อาย ุ(Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุม่ผู้บริโภคท่ีมี
อายแุตกต่างกนั นกัการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน
ของส่วนการตลาด นกัการตลาดได้ค้นหาความต้องการของส่วนการตลาดส่วนเล็ก (Niche market) 
โดยมุง่ความสําคญัท่ีตลาดอายสุว่นนัน้  
 2.  เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบง่สว่นตลาดท่ีสําคญัเช่นกนั นกัศกึษาต้องศกึษาตวัแปรนี ้
อยา่งรอบคอบ เพราะในปัจจบุนัตวัแปรด้านเพศมีการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมในการบริโภค 
 3.  ลกัษณะครอบครัว (Marital Status) ในอดีตจนถึงปัจจุบนัลกัษณะครอบครัว เป็น
เป้าหมายท่ีสําคญัของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคญัยิ่งขึน้ใน
ส่วนท่ีเก่ียวกับหน่วยผู้บริโภค นักการตลาดจะสนใจจํานวนและลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใช้
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สินค้าใดสินค้าหนึ่ง และยงัสนใจในการพิจารณาลกัษณะประชากรศาสตร์ และโครงสร้างด้านส่ือท่ี
เก่ียวข้องกบัผู้ตดัสนิใจในครัวเรือน เพ่ือช่วยในการพฒันากลยทุธ์การตลาดให้เหมาะสม 
 4.  รายได้ การศกึษาและอาชีพ (Income, Education and Occupation) เป็นตวัแปรท่ี
สําคญัในการกําหนดสว่นของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผู้บริโภคท่ีมีความร่ํารวย แตอ่ยา่งไ
ก็ตามครอบครัวท่ีมีรายได้ปานกลางและมีรายได้ต่ําจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาสําคญัในการแบ่
ส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตวัชีก้ารมีหรือไม่มีความสามารถในการ
จ่ายสินค้า ในขณะเดียวกันการเลือกซือ้สินค้าท่ีแท้จริงอาจถือเกณฑ์ รูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม 
ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แม้ว่ารายได้จะเป็นตวัแปรท่ีใช้บ่อยมาก นักการตลาดจะโยงเกณฑ์
รายได้รวมกบัตวัแปรด้านประชากรศาสตร์อ่ืนๆ เพ่ือให้การกําหนดตลาดเป้าหมายได้ชดัเจนยิ่งขึน้ เช่น
กลุม่รายได้สงูท่ีมีอายตุา่งๆ ถือว่าใช้เกณฑ์รายได้ร่วมกบัเกณฑ์อายเุป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้มากขึน้ เกณฑ์
รายได้อาจจะเก่ียวข้องกบั เกณฑ์อาย ุและอาชีพร่วมกนั 
 อดลุย์ จาตรุงคกลุ (2541: 38-39) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ รวมถึง อาย ุเพศ 
วงจรชีวิตของครอบครัว การศึกษา รายได้ เป็นต้น ลกัษณะดงักล่าวมีความสําคญัต่อนักการตลาด
เพราะมนัเก่ียวกนักบัอปุสงค์ (Demand) ในตวัสินค้าทัง้หลาย การเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์
ชีใ้ห้เห็นถึงการเกิดขึน้ของตลาดใหม่ และตลาดอ่ืนก็จะหมดไป หรือลดความสําคัญลง ลักษณะ
ประชากรศาสตร์ท่ีสําคญัมีดงันี ้
 1.  อายุ นกัการตลาดต้องคํานึงถึงความสําคญัของการเปลี่ยนแปลงของประชากรในเร่ือง
ของอายดุ้วย 
 2.  เพศ จํานวนสตรี(สมรสหรือโสด) ท่ีทํางานนอกบ้านเพิ่มมากขึน้เร่ือยๆ นกัการตลาดต้อง
คํานึงว่าปัจจุบนัสตรีเป็นผู้ซือ้รายใหญ่ ซึ่งท่ีแล้วมาผู้ชายเป็นผู้ตดัสินใจซือ้ นอกจากนัน้ บทบาทสตรี 
และบรุุษมีบางสว่นท่ีซํา้กนั 
 3.  วงจรชีวิตของครอบครัว ขัน้ตอนแตล่ะขัน้ของวงจรชีวิตของครอบครัวเป็นตวักําหนดท่ําคั
ของพฤติกรรม ขัน้ตอนของวงจรชีวิตของครอบครัวแบ่งออกเป็น 9 ขัน้ ซึ่งแต่ละขัน้จะมีพฤติกรรมการ
ซือ้ท่ีแตกตา่งกนั 
 4.  การศกึษาและรายได้ การศกึษามีอิทธิพลตอ่รายได้เป็นอย่างมาก การรู้ว่าอะไรเกิดขึน้กบั
การศกึษาและรายได้เป็นสิง่สําคญัเพราะแบบแผนการใช้จ่ายขึน้อยูก่บัรายได้ท่ีคนมี 
 พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2529: 312-316) ได้กลา่วถึง  
 1.  อาย ุ(Age) วา่การจะทําให้ผู้ ท่ีมีอายตุา่งกนัเปล่ียนพฤติกรรมนัน้มีความยากง่ายแตกตา่ง
กนั ผู้ ท่ีมีอายมุากก็จะเปล่ียนแปลงได้ยากกว่าซึง่การชกัจูงจิตใจหรือโน้มน้ามจิตใจของคนนัน้จะยาก
ขึน้ตามอายท่ีุเพิ่มขึน้ 
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 2.  เพศ (Sex) เพศชายและเพศหญิงมีความแตกตา่งกนัและพฤติกรรมเก่ียวกบัการส่ือสารก็
แตกตา่งกนัด้วย ดงันัน้การส่ือสารจําเป็นต้องทราบวา่ทําการส่ือสารกบัเพศชายหรือเพศหญิง 
 3.  การศกึษา (Education) ในท่ีนีห้มายถึงระดบัการศกึษาท่ีได้รับจากสถาบนัการศกึษา และ
ท่ีได้รับจากประสบการณ์ของชีวิต    การศึกษาบ่งบอกถึงความสามารถในการเลือกรับข่าวสาร และ
อตัราการรู้หนงัสือ   ระดบัการศึกษาจะทําให้คนมีความรู้ ความคิด ตลอดจนความเข้าใจในสิ่งต่างๆ 
กว้างขวางลกึซึง้แตกต่างกนัออกไป ทําให้ผู้พดูสามารถแยกความเหมาะสมของเนือ้หาและตวัอย่างท่ี
จะยกมากลา่วได้ 
 ทอแรนซ์ (ก่ิงแก้ว ทรัพย์พระวงศ์. 2546; อ้างอิงจาก Tarrance. 1962) เร่ืองความคิด
ละเอียดละออ ซึง่เป็นองค์ประกอบหนึ่งของความคิดสร้างสรรค์ พบว่า อายท่ีุเพิ่มขึน้ของเด็กจะทําให้มี
ความคิดท่ีรอบคอบเพิ่มมากขึน้ อายหุรือวยัเป็นปัจจยัท่ีทําให้คนมีความแตกตา่งในเร่ืองความคิด และ
พฤตกิรรม บคุคลท่ีมีอายมุากจะมีพฤตกิรรมการตอบสนองตอ่การติดตอ่ส่ือสารตา่งจากบคุคล ท่ีมีอายุ
น้อยและบุคคลท่ีมีอายนุ้อยจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อการติดต่อส่ือสารเปล่ียนไปเม่ือตนเองมี
อายมุากขึน้ (Myer Myer. 1999: 5  อ้างถึงใน  สชุา จนัทร์เอม. 2544) 
 แมคคี (ก่ิงแก้ว ทรัพย์พระวงศ์. 2546; Mckee. 1962) ศกึษาพบว่า ผู้ชายมีความสามารถ
ทางการจํารูปทรงสิ่งของได้ แม้ว่าจะตัง้พลิกแพลงในท่าตา่งๆ หรือสามารถท่ีจะเห็นความสมัพนัธ์ของ 
Space – form ในจินตนาการได้ สว่นพาเตลและกอร์ดอน (Patel and Gordon. 1960  อ้างถึงใน  ก่ิง
แก้ว ทรัพย์พระวงศ์. 2546) ศกึษาพบว่า เด็กหญิงมีแนวโน้มท่ีจะสามารถคล้อยตามผู้ อ่ืน หรือถกูชกัจงู
ใจได้ง่ายกวา่เด็กชาย   สอดคล้องกบัการวิจยัของ คิมเบอร์ (Kimber. 1974  อ้างถึงใน สชุา จนัทร์เอม. 
2544) ท่ีศกึษาพบว่า เด็กหญิงสามารถรับสารและเลียนแบบพฤติกรรมบคุลิกภาพของผู้ อ่ืนได้ง่ายกว่า
เดก็ชาย ผลการศกึษาและวิจยัของเบอแนตและโคเฮน (สรุางค์ โค้วตระกรู. 2541; Bennett; & Cohen. 
1959) ท่ีศกึษาเก่ียวกบัธรรมชาติของความแตกตา่งกนัระหว่างเพศชายกบัเพศหญิงยงัพบว่า เพศชาย
มีความคิดหนกัแน่นมากกว่าความคิดของเพศหญิง แต่เพศหญิงจะมีความละเอียดอ่อนและรอบคอบ
ในด้านความคิดมากกว่าเพศชายซึง่จะส่งผลต่อกระบวนการรับรู้ข่าวสารและการวิเคราะห์ข้อมลูและ
นํามาประยกุต์ใช้ในการดําเนินชีวิตในขัน้ตอ่ไปอีกด้วย 
 ปรมะ สตะเวทิน (2546: 116 ) ได้กลา่ววา่การศกึษา เป็นลกัษณะสําคญัอีกประการหนึ่งท่ีมี
อิทธิพลต่อผู้ รับสาร ดงันัน้คนท่ีได้รับการศึกษาในระดบัท่ีต่างกัน ยุคสมยัท่ีต่างกัน ระบบการศึกษา
แตกต่างกนั สาขาวิชาท่ีแตกตา่งกนั จึงมีความรู้สกึนึกคิด อดุมการณ์ และความต้องการท่ีแตกต่างกนั
ไปอีกด้วย 
 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมา ผู้วิจยัได้กําหนดลกัษณะทางประชากรศาสตร์โดยอ้างอิง
แนวคิดทฤษฎีของศิริวรรณ  เสรีรัตน์ ซึง่ประกอบด้วย อาย ุเพศ รายได้ อาชีพ การศกึษา ลกัษณะด้าน
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ประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสําคญัและสถิติท่ีวดัได้ของประชากรท่ีช่วยกําหนดตลาดเป้าหมายและ
ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์จะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิภาพต่อการกําหนดเป้าหมายรวมทัง้ง่าย
ต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืน ผู้วิจยัจึงใช้ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในด้าน เพศ อาย ุการศึกษา 
และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน มาใช้ในการศกึษาครัง้นี ้
 
2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับพฤตกิรรมผ้บริโภคู  
 ความหมายของทฤษฎีพฤตกิรรมผ้บริโภคู  
 พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behaviour) ได้มีผู้ ให้ความหมายไว้ตา่งๆกนั หลายทรรศนะ
ดงันี ้
 โซโลมอน (Solomon. 1996: 7) ได้ให้ความหมายไว้ว่า “พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง 
การศึกษาถึงกระบวนการต่างๆ ท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเข้าไปเก่ียวข้อง เพ่ือทําการเลือกสรร การซือ้ 
การใช้ หรือการบริโภค อนัเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ บริการ ความคิด หรือประสบการณ์ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการ และความปรารถนาตา่งๆ ให้ได้รับความพอใจ” 
 เอ็นเกิล แบลค็เวลล์และมินิอาร์ด (Engle; Blackwell; & Miniard. 1990) กลา่วว่า พฤติกรรม
ผู้บริโภค หมายถึง “กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการ ค้นหาและการบริโภคใช้ผลิตภณัฑ์หรือบริการ ซึง่ทัง้นี ้
ทัง้นัน้ต้องอาศยักระบวนการตดัสนิใจเข้าร่วมเพ่ือให้ กิจกรรมนัน้ลลุว่ง”  
 โมเวนและไมเนอร์ (Mowen; & Minor. 998: 5) ได้ให้ความหมายไว้ว่า “พฤติกรรมผู้บริโภค 
หมายถึง การศกึษาถึงหน่วยการซือ้ (Buying units) และกระบวนการแลกเปลี่ยนท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ได้รับมา การบริโภค และการกําจดั อนัเก่ียวกบัสนิค้า บริการ ประสบการณ์ และความคดิ” 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541: 124 – 125) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
(Consumer behavior) หมายถึง การกระทําของบคุคลใดบคุคลหนึ่งเก่ียวข้องโดยตรงกบัการจดัหาให้
ได้มาแล้วซึง่การใช้สนิค้าและบริการ ทัง้นีห้มายรวมถึง กระบวนการตดัสนิใจ และการกระทําของบคุคล
ท่ีเก่ียวกบัการซือ้และการใช้สนิค้า 
 เสรี วงษ์มณฑา (2542: 36-38) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคคือ พฤติกรรมการแสดงออก 
ของบคุคลแต่ละบคุคลในการค้นหา การเลือกซือ้ การใช้ การประเมินผล หรือการจดัการกบัสินค้าและ
บริการ ซึง่ผู้บริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้ 
 
 พฤตกิรรมของผ้บริโภคู  
 การศกึษาพฤติกรรมผู้บริโภคให้เข้าใจได้ง่ายขึน้จําเป็นต้องมีการสร้างตวัแบบ (Model) เพ่ือ
แสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ระหว่างสาเหตตุา่งๆ ท่ีมีตอ่พฤติกรรม ตวัแบบพฤติกรรมผู้บริโภคจะสร้าง
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เป็นผงัแสดงทิศทางการเคล่ือนไหวของกระบวนการต่างๆทางพฤติกรรม ซึ่งมีผู้ คิดตวัแบบต่างๆขึน้
มากมายหลายแบบ เพ่ือนํามาอธิบายพฤติกรรมผู้บริโภค และในการวิจัยนีต้ัวแบบหนึ่งท่ีสามารถ
อธิบายพฤตกิรรมผู้บริโภคการวิจยัได้ คือ ตวัแบบพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 ตวัแบบพฤติกรรมผู้บริโภคของคอทเลอร์ (Kotler. 2003: 174) ได้คิดตวัแบบเพ่ืออธิบาย
พฤติกรรมผุ้บริโภค โดยอาศยัทฤษฎีพืน้ฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมของมนษุย์ท่ีว่าพฤติกรรมต่างๆ เกิดขึน้
ได้ จะต้องมีสาเหต ุหรือสิง่เร้า (Stimuli) หรือสิง่กระตุ้น (Stimulus) ทําให้เกิดพฤตกิรรมดงักลา่ว เป็นตวั
ป้อน (Input) ผ่านเข้าสูก่ระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคท่ีเปรียบเสมือนกลอ่งดํา (Black Box) ท่ี
อยู่ภายใต้อิทธิพลของวฒันธรรม สงัคม จิตวิทยา และปัจจัยส่วนบุคคล จากนัน้จึงแสดงพฤติกรรม
ตอบสนอง (Response) ต่อสิ่งเร้า หรือสิ่งกระตุ้นในรูปของการตดัสินใจซือ้หรือไม่ซือ้ โดยท่ีตวัแบบ
พฤตกิรรมผู้บริโภคนีป้ระกอบด้วย 

 1.  สิ่งกระตุ้น (Stimulus) หมายถึง สิ่งท่ีผลกัดนัให้บคุคลเกิดการตอบสนอง หรือ ตดัสินใจ 
สิ่งกระตุ้นถือเป็นเหตจุงูใจท่ีทําให้เกิดการซือ้สินค้า (Buying Motive) ซึ่งอาจเป็นเหตจุงูใจ ซือ้ด้าน
เหตผุล และใช้เหตจุงูใจซือ้ด้านจิตวิทยาหรืออารมณ์ก็ได้ ซึง่อาจเกิดขึน้ได้จากภายใน ร่างกาย(Inside 
Stimulus) และจากภายนอกร่างกาย (Outside Stimulus) โดยปกตินกัการตลาดจะให้ ความสนใจใน
สิ่งกระตุ้นภายนอก ซึ่งจะมีผลให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์ เป็นเหตุจูงใจ ให้เกิดการซือ้
สนิค้า (Buying motive) สิง่กระตุ้นภายนอกประกอบด้วย 2 สว่น คือ  
  1.1  สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นท่ีมีความสําคญั 
เน่ืองจากสามารถสร้างให้เกิดความต้องการผลิตภณัฑ์ เป็นสิ่งกระตุ้นท่ีเก่ียวข้องกับส่วนประสมทาง 
การตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P’s ประกอบด้วย 
   1.1.1  สิ่งกระตุ้นด้านผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น การออกแบบบรรจภุณัฑ์ให้มี ความ
สวยงาม เพ่ือกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการท่ีจะซือ้ 
   1.1.2  สิ่งกระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น การกําหนดราคาสินค้าให้มีความเหมาะสม
กบัผลติภณัฑ์โดยพิจารณาจากความพอใจของกลุม่ลกูค้าเป้าหมายเป็นสําคญั  
   1.1.3  สิ่งกระตุ้นด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Distribution or Place) เช่น การจดั
จําหน่ายสนิค้าให้ครอบคลมุทัว่ถึง เพ่ือให้เกิดความสะดวกแก่ผู้บริโภค  
   1.1.4  สิ่งกระตุ้ นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา 
ประชาสมัพนัธ์ รวมทัง้การจดักิจกรรมเพ่ือกระตุ้นความต้องการซือ้ 
  1.2  สิ่งกระตุ้นอ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการของผู้บริโภคท่ีอยู่
ภายนอกองค์กร และไมส่ามารถควบคมุได้ 



 15 

    1.2.1  สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ หรือรายได้ ของ
ผู้บริโภค ซึง่ล้วนแตมี่อิทธิพลตอ่ความต้องการของผู้บริโภค 
   1.2.2 สิ่งกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technology) เช่น เทคโนโลยีใหม่ๆด้าน การสัง่ซือ้
สนิค้า และการชําระเงินท่ีสามารถกระทําได้ด้วยตวัเองท่ีบ้าน สามารถกระตุ้นให้เกิดความ ต้องการให้มี
การสัง่สนิค้าเพิ่มมากขึน้  
   1.2.3  สิ่งกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เช่น กฎหมายลด
อตัราภาษีนําเข้าสนิค้าประเภทใดประเภทหนึง่จะทําให้ราคาสนิค้านําเข้านัน้มีราคาถกูลง สง่ผลให้ผู้ซือ้
มีความต้องการซือ้เพิ่มมากขึน้ 
   1.2.4 สิง่กระตุ้นทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ในเทศกาลตา่งๆของประเทศ ไทยจะ
มีวฒันธรรมในการมอบสิ่งของให้แก่กนัทําให้ในช่วงดงักล่าวจะมีความต้องการซือ้ของ ผู้บริโภคท่ีเพิ่ม
มากขึน้ สง่ผลให้มีการใช้จ่ายเพิ่มมากขึน้ 
 2.  กลอ่งดํา หรือความรู้สกึนึกคิดของผู้บริโภค (Buyer’s Black Box) หมายถึง ความรู้สกึนึก
คิดของผู้ซือ้ โดยเปรียบเสมือนกล่องดํา (Black Box) ท่ีผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถทราบได้ จึงต้อง
พยายามค้นหาความรู้สึกนึกคิดของผู้ซือ้ ซึ่งจะได้รับอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆท่ีมี อิทธิพลต่อความรู้สึก
นกึคดิ ประกอบกบักระบวนการการตดัสนิใจซือ้ โดยมีรายละเอียดดงันี ้
  2.1  ลกัษณะของผู้ซือ้ (Buyer Characteristics) ได้รับอิทธิพลจากปัจจยัตา่งๆ ได้แก่ 
   2.1.1  ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Cultural Factors) คือ วฒันธรรมถือเป็น เคร่ืองมือท่ี
ผกูพนับุคคลในกลุ่มเข้าไว้ด้วยกนั โดยบุคคลจะเรียนรู้วฒันธรรมของตนเองภายใต้ กระบวนการทาง
สงัคม วฒันธรรมจึงเป็นสิ่งท่ีกําหนดความต้องการและพฤติกรรมของบุคคล วฒันธรรมสามารถแบ่ง
ออกได้เป็น วฒันธรรมพืน้ฐาน วฒันธรรมกลุม่ยอ่ยหรือขนบธรรมเนียมประเพณี และชนชัน้ของสงัคม  
   2.1.2  ปัจจัยด้านสงัคม (Social Factors) คือ ปัจจัยท่ีมีความเก่ียวข้องใน 
ชีวิตประจําวนั และจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ ลกัษณะทางประชากรประกอบด้วยกลุ่ม อ้างอิง 
ได้แก่ กลุม่ปฐมภมูิ กลุม่ทตุยิภมูิ ครอบครัว บทบาทและสถานะของผู้ซือ้  
   2.1.3  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) คือ การตดัสินใจของผู้ซือ้ซึ่ง ได้รับ
อิทธิพลจากลักษณะส่วนบุคคลทางด้านต่างๆ ได้แก่ อายุ ลักษณะครอบครัว อาชีพ โอกาสทาง 
เศรษฐกิจ การศกึษา รูปแบบการดํารงชีวิต บคุลกิภาพ และแนวความคดิสว่นบคุคล  
   2.1.4  ปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological Factors) คือ ปัจจยัภายในตวั ผู้บริโภคท่ี
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้และการใช้สินค้าของตนเอง ได้แก่ การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความ
เช่ือ ทศันคต ิบคุลกิภาพ  
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 3.  การตอบสนองของผู้ซือ้ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค หรือผู้ซือ้ 
(Buyer’s Purchase Decision) ผู้บริโภคจะมีการตดัสนิใจในประเดน็ตา่งๆ ได้แก่ 
  3.1  การเลือกผลติภณัฑ์ (Product Choice)  
  3.2  การเลือกตราสนิค้า (Brand Choice) 
  3.3  การเลือกผู้ขาย (Dealer Choice)  
  3.4  การเลือกเวลาในการซือ้ (Purchase Timing)  
  3.5  การเลือกปริมาณการซือ้ (Purchase Amount) 
 4.  กระบวนการตดัสินใจของผู้ซือ้ (Buyer’s Decision Process) ประกอบด้วย ขัน้ตอนตา่งๆ
ดงันี ้ขัน้ตอนการรับรู้ความต้องการ (ปัญหา) ขัน้ตอนการค้นหาข้อมลู ขัน้ตอนการ ประเมินผลทางเลอืก 
ขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ และขัน้ตอนพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้  

 
ภาพประกอบ 2 พฤตกิรรมผู้บริโภค  

 

 ท่ีมา: Kotler.  (2003).  Marketing Management.   P. 174. 
 

 การซือ้และการบริโภค 
 คําวา่ พฤตกิรรมผู้บริโภค นัน้ ในความหมายท่ีถกูต้อง มใิช่หมายถงึ การบริโภค 
(Consumption) แตห่ากหมายถงึการซือ้ (Buying) ของผู้บริโภค จงึเน้นถงึตวัผู้ซือ้เป็นสําคญัและท่ี
ถกูต้องแล้ว การซือ้เป็นเพียงกระบวนการหนึง่ของการตดัสนิใจและไมส่ามารถแยกออกได้จากการ
บริโภคสนิค้า ทัง้ท่ีกระทําโดยตวัผู้ซือ้เองหรือบริโภคโดยสมาชิกคนอ่ืนๆ ในครอบครัวซึง่มีผู้ซือ้ทําตวัเป็น
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ผู้แทนให้ การซือ้แทนนัน้ ผู้ซือ้แทนจะเป็นผู้ ทํางานแทนความพอใจของผู้ ท่ีจะบริโภคอีกตอ่หนึง่ ด้วย
เหตผุลนีเ้อง ผู้วิเคราะห์การตลาดจงึต้องระวงัอยูเ่สมอถงึความสมัพนัธ์นัน้ 

 สรุป พฤตกิรรมผู้บริโภคหมายถึง การกระทําของบคุคลบคุคลหนึง่ซึง่เก่ียวข้องโดยตรงกบัการ
จดัการหาให้ได้มาและการใช้ซึง่สนิค้าและบริการ สว่นพฤตกิรรมผู้ซือ้นัน้หมายถึง การกระทําของ
บคุคลใดบคุคลหนึง่ท่ีเก่ียวข้องกบัการแลกเปล่ียนสนิค้า และบริการด้วยเงิน และรวมถึงการตดัสนิใจ 
  
 บทบาทพฤตกิรรมผ้บริโภคู  
 บทบาทพฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer behavior role) หมายถงึ บทบาทของ ผู้บริโภคท่ี
เก่ียวข้องกบัการตดัสนิใจซือ้ จากการศกึษาบทบาทพฤตกิรรมของผู้บริโภค นกัการตลาดได้นํามา
ประยกุต์ใช้ในการกําหนดกลยทุธ์การตลาด โดยเฉพาะกลยทุธ์การโฆษณาและผู้แสดงโฆษณา 
(Presenter) ให้บทบาทใดบทบาทหนึง่ เชน่ ผู้ ริเร่ิม ผู้ มีอิทธิพล ผู้ตดัสนิใจซือ้ ผู้ซือ้ และผู้ใช้โดยทัว่ไปมี 
5 บทบาทคือ 

           1.  ผู้ ริเร่ิม (Initiator) บคุคลท่ีรับรู้ถึงความจําเป็นหรือความต้องการ ริเร่ิมซือ้ และเสนอ
ความคดิเก่ียวกบัความต้องการผลติภณัฑ์ชนิดใดชนิดหนึง่ 
 2.  ผู้ มีอิทธิพล (Influence) บคุคลท่ีใช้คําพดูหรือการกระทําตัง้ใจหรือไมไ่ด้ตัง้ใจท่ีมีอิทธิพล
ตอ่การตดัสนิใจซือ้ การซือ้ และการใช้ผลติภณัฑ์หรือบริการ 
            3.  ผู้ตดัสนิใจ (Decision) บคุคลผู้ตดัสนิใจหรือมีสว่นในการตดัสนิใจวา่จะซือ้หรือไมซ่ือ้อะไร 
ซือ้อยา่งไร หรือซือ้ท่ีไหน 
          4.  ผู้ซือ้ (Buyer) บคุคลท่ีซือ้สนิค้าจริง 
             5.  ผู้ใช้ (User) บคุคลท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัการบริโภค การใช้ผลติภณัฑ์ หรือบริการ 
  
 การวิเคราะห์พฤตกิรรมผ้บริโภคู  
 ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546: 193) ได้กลา่วไว้วา่ การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค เป็น
การค้นหาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤตกิรรมการซือ้และการใช้ของผู้บริโภค เพ่ือทราบถงึลกัษณะความ
ต้องการและพฤตกิรรมการซือ้ และการใช้ของผู้บริโภค คําตอบท่ีได้จะช่วยให้นกัการตลาดสามารถจดั
กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพงึพอใจของผู้บริโภคได้อยา่งเหมาะสม 

 คําถามท่ีใช้เพ่ือค้นหาลกัษณะพฤตกิรรมผู้บริโภคคือ 6Ws และ 1H ซึง่ประกอบด้วย Who?, 
What? ,Why? ,Who? ,When? ,Where? และHow? เพ่ือค้นหาคําตอบ 7 ประการหรือ 7OS ซึง่
ประกอบด้วย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets and 
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Operations ดงัตาราง 1 แสดงถึงการใช้คําถาม 7 คําถาม เพ่ือหาคําตอบทัง้ 7 ประการเก่ียวกบั
พฤตกิรรมผู้บริโภค (7Os) รวมทัง้การใช้กลยทุธ์ให้สอดคล้องกบัคําตอบเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 
ตารางแสดงถงึการใช้คําถาม 7 คําถาม เพ่ือหาคําตอบทัง้ 7 ประการเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค     
      (7Os) 
 
 

คาํถาม ( 6Ws และ 1H ) คาํตอบที่ต้องการทราบ (7Os ) กลยุทธ์การตลาดที่เก่ียวข้อง 

1.ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target market?) 

ลกัษณะกลุม่เป้าหมาย (Occupants) 

ทางด้าน (1) ประชากรศาสตร์  

(2) ภมิูศาสตร์ (3) จิตวิทยา หรือจิต 

วิเคราะห์ (4) พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด (4Ps) ประกอบด้วย 

กลยทุธ์ ด้านผลิตภณัฑ์ ราคา การจดั
จําหน่าย และ การสง่เสริมการตลาดท่ี
เหมาะสม และ สามารถสนองความพึง
พอใจของกลุม่เป้าหมายได้ 

2.ผู้บริโภคชอบอะไร 
(What does the consumer buy?) 

สิง่ท่ีผู้บริโภคต้องการซือ้ (Objects) 

สิง่ท่ีผู้บริโภคต้องการจากผลติภณัฑ์ ก็คือ 

ต้องการ คณุสมบติัหรือ องค์ประกอบของ
ผลติภณัฑ์ (Product component) และความ
แตกต่างท่ีเหน็จากคู่แข่งขนั  (Competitive 

differentiation) 

กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์ (Product 

Strategies) ประกอบด้วย 

(1) ผลติภณัฑ์หลกั (2) รูปลกัษณ์ 

ผลติภณัฑ์ ได้แก่ การบรรจภุณัฑ์ ตรา 

สนิค้า รูปแบบ บริการ คณุภาพ ลกัษณะ 

นวตักรรม (3) ผลติภณัฑ์ ควบ (4) 

ผลติภณัฑ์ท่ีคาดหวงั (5) ศกัยภาพ
ผลิตภณัฑ์ ความแตกต่างทางการแข่งขนั 

(Competitive differentiation) ประกอบด้วย
ความ แตกตา่งด้านผลิตภณัฑ์ บริการ 

ั ั ์3.ทําไมผู้บริโภคจงึซือ้ 
(Why does the consumer 
buy?) 

วตัถปุระสงค์ในการซือ้ (Objectives) 

ผู้บริโภคซือ้สินค้าเพ่ือตอบสนองความ 

ต้องการ ของเขา ด้านร่างกายและ ด้าน
จิตวิทยา ซึง่ต้องศกึษาถึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้ คือ 

(1) ปัจจยัภายใน หรือ ปัจจยัทาง 

จิตวิทยา (2) ปัจจยัทางสงัคมและ 

วฒันธรรม (3) ปัจจยัเฉพาะบคุคล 

กลยทุธ์ท่ีใช้มาก คือ 

(1) กลยทุธ์ด้านผลติภณัฑ์ (Product 

Strategies) (2) กลยทุธ์ การสง่เสริม 

การตลาด (Promotion Strategies) 

ประกอบด้วยกลยทุธ์การโฆษณา การ 

ขายโดยใช้พนกังานขาย สง่เสริมการ ขาย 

การให้ข่าว การประชาสมัพนัธ์ 

(3) กลยทุธ์ด้านราคา (Price Strategies) (4) 

กลยทุธ์ด้านช่อง ทางการจดัจําหน่าย 

(Distribution channel Strategies) 
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ตาราง  (ตอ่) 
 

คาํถาม ( 6Ws และ 1H ) คาํตอบที่ต้องการทราบ (7Os ) กลยุทธ์การตลาดที่เก่ียวข้อง 

4.ใครมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจ 

ซือ้ 
(Who   participates   in   the buying) 

บทบาทของกลุ่มตา่งๆ 

(Organizations) มีอิทธิพลในการ 

ตดัสนิใจซือ้อ ประกอบด้วย (1) ผู้ ริเร่ิม    
(2) ผู้ มีอิทธิพล (3) ผู้ตดัสนิใจซือ้  

(4) ผู้ ซือ้ (5) ผู้ใช้ 

กลยทุธ์ท่ีใช้มากคือ กลยทุธ์การ 

โฆษณา และ (หรือ) กลยทุธ์การ 

สง่เสริมการตลาด (Advertising and 

promotion strategies) โดยใช้กลุม่ 

อิทธิพล 
5.ผู้บริโภคซือ้เม่ือใด 
(When  does  the  consumer 
buy?) 

โอกาสในการซือ้ (Occasions) เช่น 

ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วงฤดกูาลใด 

ของปี ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลาใด 

ของวนั โอกาสพิเศษ หรือเทศกาลวนั 

สําคญัตา่งๆ 

กลยทุธ์ท่ีใช้มากคือ กลยทุธ์การ 

สง่เสรมการ ตลาด (Promotion 

Strategies) เช่น ทําการ สง่เสริม 

การตลาดเมือใดจงึจะสอดคล้องกบั 

โอกาสในการซือ้ 
6.ผู้บริโภคซือ้ท่ีไหน 
(Where does the consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหลง่ (Outlets) ท่ี 

ผู้บรโภคไปทําการซือ้ เช่น ห้างสรรพสนิ
คา ซปุเปอร์มาร์เก็ต ร้านขายของชํา 

บางลําพ ูพาหรัุด สยามสแควร์ ฯลฯ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจําหน่าย 

(Distribution channel Strategies) บริษัท
นําผลิตภณัฑ์สูต่ลาดเป้าหมาย โดย
พิจารณาวา่ จะผ่านคนกลางอย่างไร 

7.ผู้บริโภคซือ้อย่างไร 
(How does the consumer buy?) 

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 

(Operation) ประ กอบด้วย (1) การ รับรู้
ปัญหา (2) การค้นหา ข้อมลู (3) การ
ประเมินผลทางเลือก (4) ตดัสนิใจ ซือ้ 

(5) ความรู้สกึภายหลงัการซือ้ 

กลยทุธ์ท่ีใช้มากคือ กลยทุธ์การ 

สง่เสริมการตลาด (Promotion Strategies) 

ประกอบด้วย การโฆษณา การชายโดย
ใช้พนกังาน การสง่เสริม การขาย และ
กาประชาสมัพนัธ์ การ ตลาดทางตรง 

เช่น พนกังานขาย จะกําหนด
วตัถปุระสงค์ในการ ขายให้สอดคล้อง
กบัวตัถปุระสงค์ ในการตดัสินใจซือ้ 

 
 การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการค้นหาหรือวิจยั
เก่ียวกบัพฤตกิรรมการซือ้และการใช้ของผู้บริโภค เพ่ือทราบถงึลกัษณะความต้องการ พฤตกิรรมการซือ้
และการใช้ของผู้บริโภคคําตอบท่ีได้จะช่วยให้นกัการตลาดสามารถจดักลยทุธ์การตลาด (Marketing 
strategy) ท่ีสามารถสนองความพงึพอใจของผู้บริโภคได้อยา่งเหมาะสม ซึง่พฤตกิรรมผู้บริโภค จะอยูท่ี่
กิจกรรมหลกั 3 ประการคือ 
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 1. การจดัหา (Obtaining) หมายถึงกิจกรรมตา่งๆท่ีนําไปสูก่ารซือ้หรือได้มาซึง่รับสนิค้าและ
บริการมาใช้ กิจกรรมนบัตัง้แตก่ารแสวงหาข้อมลูเก่ียวกบัสนิค้าและบริการ ซึง่รวมไปถึงการ
เปรียบเทียบสนิค้าและบริการ จนถงึการตกลงใจซือ้ ทัง้นีน้กัวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภคจะต้องสนใจ
และพิจารณาด้วยพฤตกิรรมเป็นอยา่งไร  
 2.  การบริโภค (Consuming) หมายถงึการตดิตามดวูา่ผู้บริโภคนัน้ทําการใช้สนิค้าหรือ
บริการนัน้ๆท่ีไหน อยา่งไร ภายใต้ สถานการณ์อยา่งไร ตลอดจนการดวูา่ การใช้สนิค้านัน้ทําไปเพ่ือ
ความสขุอยา่งครบเคร่ือง สมบรูณ์แบบ หรือเพียงเพ่ือความต้องการขัน้พืน้ฐานเทา่นัน้  
 3. การกําจดัหรือทิง้ (Disposing) หมายถึงการตดิตามดวูา่ ผู้บริโภคใช้สนิค้าหรือบริการ 
และหีบห่อของสนิค้าหมดไปอยา่งไร โดยตดิตามดพูฤตกิรรมผู้บริโภคท่ีดําเนินไป และท่ีกระทบตอ่
สภาพแวดล้อมรอบตวัด้วย รวมไปถึงการดําเนินการโดยวิธีอ่ืนกบัสนิค้าหรือบริการท่ีใช้แล้ว 
 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมา ผู้ วิจยัได้กําหนดความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคโดย
อ้างอิงแนวคิดทฤษฎีของคอทเลอร์ คือ พฤติกรรมต่างๆ เกิดขึน้ได้ จะต้องมีสิ่งกระตุ้ น ทําให้เกิด
พฤติกรรมดงักล่าว ผ่านเข้าสู่กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคท่ีอยู่ภายใต้อิทธิพลของวฒันธรรม 
สงัคม จิตวิทยา และปัจจยัสว่นบคุคล จากนัน้จึงแสดงพฤติกรรมตอบสนองตอ่สิ่งเร้า หรือสิ่งกระตุ้นใน
รูปของการตดัสนิใจซือ้หรือไม่ซือ้ สว่นพฤติกรรมผู้ซือ้นัน้หมายถึง การกระทําของบคุคลใดบคุคลหนึ่งท่ี
เก่ียวข้องกบัการแลกเปล่ียนสินค้า และบริการด้วยเงิน รวมถึงการตดัสินใจ โดยมีจดุเร่ิมต้นมาจากเกิด
สิง่กระตุ้นทัง้จากภายในและภายนอก ผา่นเข้ามาในความรู้สกึนกึคดิของบคุคลนัน้ แล้วทําให้เกิดความ
ต้องการสินค้าหรือบริการ และในท่ีสดุเกิดการตดัสินใจซือ้ ซึ่งผู้ผลิตและผู้ขายไม่สามารถคาดคะเนได้ 
และผู้วิจยัยงัใช้แนวคิดและทฤษฎีของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ(2546: 193) เพ่ือตัง้คําถามในการ
ค้นหาลกัษณะพฤตกิรรมผู้บริโภคคือ 6Ws และ 1H 

 
3. แนวคดิเก่ียวกับตราสินค้า 
 ตราสินค้า มีบทบาทในการสร้างความสําเร็จให้กบัสินค้าหรือบริการอย่างมาก ความสําเร็จ
ของการสร้างตราสนิค้านัน้ต้องใช้ทัง้ศาสตร์และศิลป์ ดงันัน้ แนวคิดเก่ียวกบัตราสินค้าจึงเป็นสิ่งสําคญั
ในการท่ีจะทําความเข้าใจ และอธิบายถึงคณุคา่ของตราสนิค้าในจิตใจของผู้บริโภค 
  
 ความหมายของตราสินค้า 
 คอทเลอร์และอาร์มสตอง (Kotler; & Armstrong. 1996) ได้ให้ความหมายของตราสินค้าว่า
เป็น ช่ือ (Name) คํา (Term) สญัลกัษณ์ (Symbol) การออกแบบ (Design) หรือสว่นประสมของสิ่ง
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ดงักลา่ว เพ่ือระบถุึงสนิค้าและบริการของผู้ขายรายใดรายหนึง่หรือกลุม่ของผู้ขาย เพ่ือแสดงถึงลกัษณะ
ท่ีแตกตา่งจากคูแ่ขง่ 
 เสรี วงษ์มณฑา (2540: 41) ได้อธิบายถึงลกัษณะของตราสนิค้า (Brand) วา่ควรจะต้องมี (1) 
บคุลกิท่ียัง่ยืน (Durable Personality) ประกอบด้วยการรวมกนัทางด้านคณุคา่ทางกายภาพ (Physical 
Value) และคณุคา่ด้านการใช้สอย (Functional Value) ตลอดจนคณุคา่ด้านจิตวิทยา (Phychological 
Value) (2) การตดัสินใจซือ้สินค้าเกิดขึน้ เพราะผู้บริโภคมีความรู้สกึท่ีถกูต้อง และมีความพงึพอใจต่อ
ตราสินค้า (3) ผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งท่ีสร้างได้ในโรงงาน แต่คุณค่าของตราสินค้าเกิดจากการรับรู้
ภาพลกัษณ์ (Perceptual Image) ของผู้บริโภค และ (4) คู่แข่งสามารถเลียนแบบคณุลกัษณะของ
สินค้าได้ แต่คุณค่าของตราสินค้าคู่แข่งไม่สามารถเลียนแบบได้ เพราะเป็นเอกลักษณ์ท่ีอยู่ในใจ
ผู้บริโภค ซึง่นัน่หมายความว่าการท่ีผู้บริโภคซือ้สินค้าใดสนิค้าหนึ่งนัน้เป็นเพราะตราสินค้าแตกตา่งกนั 
ดงันัน้ ตราสนิค้าท่ีประสบความสําเร็จจงึเป็นตราสนิค้าท่ีแตกตา่งในใจผู้บริโภค 
  
 ความสาํคัญของตราสินค้า 
 ศริิวรรณ เสรีรัตน์ (2543: 92)ตราสนิค้ามีความสําคญัตอ่ผู้ซือ้และผู้ขายดงันี ้
 1.  ตราสนิค้าทําให้ผู้ซือ้สามารถเรียกช่ือสนิค้าได้ถกูต้อง 
  1.1  ตราสนิค้าทําให้ผู้ซือ้รู้จกัคณุภาพสนิค้า และเห็นความแตกตา่งระหวา่งสนิค้า 
  1.2  ตราสนิค้าทําให้ผู้ซือ้ทราบถึงผลติภณัฑ์ใหมจ่ากตราสนิค้า 
  1.3  ตราสนิค้าทําให้ผู้ซือ้มีอิสระตอ่การเลือกซือ้ตราสนิค้าตราใดตราหนึง่ 
 2.  ความสําคญัของตราสนิค้าท่ีมีตอ่ผู้ขายหรือนกัการตลาด มีดงันี ้
  2.1  ผู้ขายใช้ตราสนิค้าในการโฆษณา สง่เสริมการตลาดอ่ืนๆ 
  2.2  ตราสนิค้าช่วยสร้างยอดขายและควบคมุสว่นครองตลาด 
  2.3  ตราสนิค้าช่วยในการแนะนําสนิค้าใหม ่
  2.4  ตราสนิค้าช่วยในการกําหนดตําแหน่งตราสนิค้า 
 จากคําจํากดัความของตราสินค้าและความสําคญัต่อตราสินค้า จะเห็นได้ว่าตราสินค้าไม่ใช่
เป็นเพียงตราสินค้าหรือบรรจุภัณฑ์เท่านัน้ แต่ตราสินค้าหมายถึงการรวมกันทุกสิ่งท่ีผู้ บริโภครับรู้
เก่ียวกบัตวัสินค้าซึง่ภาพประกอบ 4 แสดงแบบจําลององค์ประกอบของตราสินค้าของเอเคอร์ (Aaker. 
1996: 74) สามารถอธิบายให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างตราสินค้าและสินค้า รวมทัง้สร้างความ
เข้าใจในตราสนิค้าให้ชดัเจนขึน้ 
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ภาพประกอบ 3 แสดงแบบจําลององค์ประกอบของตราสนิค้า 
 
 ท่ีมา: Aaker, D.A.  (1996).   P. 74. 
 
 วิริยา สาโรจน์ (2543: 16) อธิบายได้วา่ตราสนิค้าประกอบด้วย 2 สว่น คือ 
 1.  สินค้า (product) ซึ่งถือเป็นแก่นกลางของความเป็นสินค้า ประกอบด้วย ขอบเขต 
(Scope) คือ การเช่ือมโยงตราสนิค้ากบัประเภทสินค้า (Product Class) เช่น IPHONE คือ สมาร์ทโฟน 
หรือ HATARI คือ พดัลม เป็นต้น การเช่ือมโยงตราสนิค้าท่ีแข็งแกร่งเข้ากบัสนิค้าได้ หมายความวา่ เม่ือ
พดูถึงประเภทของสินค้าผู้บริโภคจะนึกถึงตราสินค้าของเราก่อนตราสินค้าอ่ืน ตราสินค้าท่ีโดดเด่นจะ
เป็นตราสินค้าเดียวท่ีผู้บริโภคนึกถึง ตราสินค้าท่ีแข็งแกร่งจึงต้องเป็นตราสินค้าท่ีสามารถเช่ิอมโยงกบั
ประเภทสนิค้าของตนได้อยา่งเดน่ชดั ในสว่นของคณุลกัษณะ (Attribute) ในอดีตมีความสําคญัตอ่การ
ตดัสินใจซือ้สินค้าและสร้างประสบการณ์จากการใช้สินค้าของผู้บริโภคและคณุลกัษณะของสินค้าเป็น
สิ่งท่ีมองเห็นได้ง่ายกว่า สิ่งท่ีจบัต้องไม่ได้ ดงันัน้การตอบสนองของผู้บริโภคต่อคณุลกัษณะของสินค้า
สามารถคาดการณ์ได้ง่ายกว่า นอกจากนัน้โดยทัว่ไปผู้บริโภคจะไม่คอ่ยคํานึงถึงกระบวนการในการหา
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ข้อมลูเก่ียวกบัตราสินค้า และไม่ค่อยสนใจหน้าท่ีของสินค้ามากนกัแตก่ลบัให้ความสําคญัของรูปแบบ
และประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัหน้าท่ีของสนิค้ามากกวา่ 
 ดงันัน้ การให้ความสําคญักบัตราสินค้าเพียงคณุลกัษณะของสินค้าจะทําให้กลยุทธ์ในการ
ขายตราข้อจํากดัและทําให้สนิค้าขาดความยืดหยุน่ ถ้าสนิค้ายดึตดิกบัคณุลกัษณะของสนิค้าเพียงด้าน
เดียวเม่ือตลาดมีการเปล่ียนแปลงความสามารถในการปรับปรุงเปลี่ยนคณุลกัษณะของสนิค้าก็จะทําได้
ยากขึน้ นอกจากนีค้ณุภาพของสินค้า (Quality) และคณุค่า (Value) คือคณุภาพของสินค้าเป็นสิ่งท่ี
สร้างคณุคา่ให้กบัตราสนิค้าและจะนําไปสูก่ารใช้ (Users) ของผู้บริโภค 
 2.  องค์ประกอบอ่ืนๆของตราสินค้า ประกอบด้วย ภาพลกัษณ์ของผู้ ใช้ (User Imagery) 
กล่าวคือ สินค้ากําหนดตําแหน่งของตวัเองจากผู้ ใช้สินค้า ถ่ินกําเนิดของสินค้า (Country of Origin) 
เป็นสิ่งท่ีบอกความน่าเช่ือถือและความเช่ียวชาญของสินค้า เน่ืองจากเป็นสินค้าท่ีผลิตจากประเทศท่ี
เป็นถ่ินกําเนิด เช่น นาฬกา ิ Swatch เป็นนาฬกาท่ีมีช่ือเสียงของประเทศสวิตเซอร์ิ แลนด์ เป็นต้น การ
เช่ือมโยงสินค้ากับประเทศแหล่งกําเนิดสามารถแสดงให้เห็นถึงความมีคุณภาพดี มีการผลิตอย่าง
ประณีตและพิถีพิถนัซึง่จะทําให้สนิค้าจากประเทศนัน้ๆ เป็นสินค้าท่ีผู้บริโภคต้องการมากท่ีสดุแห่งหนึ่ง
ของโลก 
 การเช่ือมโยงกับองค์กร (Organization Association) เป็นการมององค์กรในแง่ของ
คณุลกัษณะด้านความเป็นผู้ นําทางเทคโนโลยี คณุภาพของสินค้า และความใสใ่จเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อม
ท่ีได้หล่อหลอมมาจากประชาชน วฒันธรรม ค่านิยม และโครงการต่างๆ ในขณะท่ีบุคลิกของคน เช่น 
ความน่าเช่ือถือ ความเฉลียวฉลาด  ความมีไหวพริบ เป็นต้น บคุลิกลกัษณะของสินค้าก็สามารถสร้าง
ความแข็งแกร่งให้กบัตราสนิค้าได้ เน่ืองจากบคุลกิของตราสินค้าสะท้อนถึงบคุลิกลกัษณะของลกูค้าซึง่
เป็นการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งตราสนิค้ากบัลกูค้า นอกจากนัน้บคุลิกลกัษณะของตราสินค้ายงั
จะช่วยในการสื่อสารคณุลกัษณะและหน้าท่ีของสนิค้าไปยงัผู้บริโภคอีกด้วย 
 สญัลกัษณ์ (Symbols) ท่ีแข็งแกร่งสามารถก่อให้เกิดความเช่ือมโยงเอกลกัษณ์และโครงสร้าง
ท่ีจะช่วยให้ผู้บริโภคจดจําตราสินค้าและระลกึถึงตราสินค้าได้ง่ายขึน้ สญัลกัษณ์ของตราสินค้าแบ่งได้ 
3 ประเภท คือ (1) ภาพลกัษณ์ท่ีเห็นได้ (Visual Imagery) เป็นสิ่งท่ีสามารถจําได้และมีพลงั (2) การ
เปรียบเทียบ (Metaphors) เช่น David Beckham นกัฟตุบอลทีมชาติองักฤษ โฆษณารองเท้าฟตุบอล 
Nike เปรียบเทียบกบัความเป็นหนึ่งของตราสินค้ากบัสดุยอดของนกัฟุตบอล เป็นต้น และ (3) มรดก
ของตราสินค้า (Brand Heritage) หมายถึง สิ่งท่ีเป็นตวัแทนของแก่นสินค้า นอกจากนัน้ความสมัพนัธ์
ระหว่างตราสินค้ากบัผู้บริโภค (Brand-Customer Relationship) สามารถสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบั
ลกูค้าได้ เน่ืองมาจากผู้บริโภคมีความรู้สกึด้านบวกตอ่ตราสนิค้า ผลประโยชน์ด้านอารมณ์ (Emotional 
Benefits) คือ การท่ีผู้บริโภคเกิดความรู้สกึด้านอารมณ์เป็นตวัเพิ่มและสร้างประสบการณ์ในการเป็น
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เจ้าของหรือการใช้สินค้าและท้ายท่ีสุดผลประโยชน์จากความภูมิใจในตนเอง (Self Expressive 
Benefits) คือการซือ้หรือการใช้สนิค้าก็เพ่ือท่ีจะบง่บอกถึงความเป็นตวัของตวัเอง 
 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมา ผู้ วิจัยได้กําหนดความหมายของตราสินค้าโดยอ้างอิง
แนวคดิทฤษฎีของเอเคอร์ คือ องค์ประกอบของสนิค้า โดยจะเห็นได้ว่าสินค้า (Product) และตราสินค้า 
(Brand) นัน้แตกตา่งกนั กลา่วคือ สินค้า (Product) เป็นสิ่งท่ีเราจบัต้องได้ สามารถนํามาใช้งานได้จริง 
มีคณุลกัษณะภายนอกท่ีเราสามารถสมัผสัและลองได้ ในขณะท่ีตราสินค้า (Brand) เป็นสิ่งท่ีสามารถ
สร้างภาพลกัษณ์ให้กบัสินค้าได้ ผู้บริโภคจะรับรู้ได้ในด้านบุคลิกภาพ ความน่าเช่ือถือ ความพึงพอใจ 
และนอกจากนีต้ราสินค้ายงัเป็นตวัท่ีวดัคณุภาพของสินค้านัน้ๆได้ ดงันัน้คณุค่าตราสินค้าจึงเกิดจาก
ประสบการณ์ท่ีผู้บริโภคมีร่วมกบัสนิค้า 
 
4. แนวคดิเก่ียวกับคุณค่าตราสินค้า 
 แนวคดิเก่ียวกบัคณุคา่ตราสนิค้า (Brand Equity) เป็นแนวคิดท่ีได้มีการคิดค้นและพฒันามา
ในยคุทศวรรษท่ี 1980 (Kotler. 1996) โดยมีแนวคิดเก่ียวกบัตราสินค้า (Brand) เป็นพืน้ฐาน คณุคา่
ตราสินค้าเป็นท่ียอมรับอย่างแพร่หลายว่ามีความสําคัญทัง้ทางด้านธุรกิจ และด้านวิชาการ โดย
แรงจงูใจในการศกึษาค้นคว้าเก่ียวกบัแนวคดินีมี้อยูด้่วยกนั 2 แรงจงูใจ ได้แก่ แรงจงูใจทางด้านการเงิน 
(Financially-based Motivation) เป็นการประเมินคณุค่าตราสินค้าเพ่ือจดุมุ่งหมายทางด้านการเงิน
การบัญชี ในลักษณะท่ีตราสินค้าเป็นทรัพย์สินท่ีมีมูลค่าของบริษัท และแรงจูงใจทางด้านกลยุทธ์ 
(Strategy-based Motivation) ซึง่เป็นการทําความเข้าใจกบัพฤติกรรมของผู้บริโภคเพ่ือใช้เป็นพืน้ฐาน
ในการตดัสนิใจเลือกกลยทุธ์ทางการตลาดได้อยา่งถกูต้องแมน่ยํา 
 ฟาร์คฮูาร์ (Farquhar. 1989: 24) ได้ให้ความหมายของคณุคา่ตราสินค้าไว้ว่า เป็นคณุค่า
เพิ่ม (Value Added) ท่ีมีตอ่บริษัท ร้านค้า หรือผู้บริโภค ซึง่ตราสนิค้าได้ทําให้เกิดขึน้กบัผลติภณัฑ์ 
 มาร์โคน่ี (Marconi. 1993: 33) ได้ให้ความหมายของคณุคา่ตราสินค้าไว้ว่า คณุคา่ตราสินค้า
คือ การรับรู้ถึงคณุคา่ในตราสนิค้า 
 Marketing Science Institute ของประเทศสหรัฐอเมริกา (Keller. 1998) ได้ให้ความหมาย
ของคณุคา่ตราสินค้าไว้ว่าเป็นกลุม่ของความสมัพนัธ์ และพฤติกรรมเก่ียวกบัตราสินค้าของลกูค้า ช่อง
ทางการจดัจําหน่าย และบริษัทเจ้าของ ซึง่ทําให้ตราสินค้านัน้ๆ สามารถสร้างยอดขายและผลกําไรได้ 
ทําให้ตราสนิค้าแข็งแกร่งมีความมัน่คง แตกตา่ง และมีความได้เปรียบคูแ่ขง่ 
 เสรี วงษ์มณฑา (2540: 43) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คณุคา่ของตราสินค้า (Brand Equity) 
หมายถึงการท่ีตราสินค้าของบริษัทมีความหมายเชิงบวกในสายตาของลกูค้าซึง่เป็นผู้ซือ้ (Bovee and 
Other. 1995: 2) นกัการตลาดจะต้องพยายามสร้างคณุคา่ให้ตราสินค้าให้มากท่ีสดุเท่าท่ีจะมากได้ 
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กล่าวคือ การท่ีคนมีความรู้เก่ียวกับตราสินค้า มีผลในการสร้างความแตกต่างให้ตราสินค้าและมีผล
ก่อให้เกิดพฤติกรรมของตราสินค้านัน้ คณุค่าของตราสินค้าจะเกิดขึน้ก็ต่อเม่ือผู้บริโภคคุ้นเคยกบัตรา
สินค้า มีความรู้สึกท่ีดีต่อตราสินค้าอย่างมัน่คงจดจําตราสินค้านัน้ได้ด้วยคุณลกัษณะท่ีไม่ซํา้กบัตร
สนิค้าอ่ืน 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2543: 93) ได้ให้ความหมาย คณุคา่ตราสินค้า ว่าเป็นคณุคา่ผลิตภณัฑ์ท่ี
รับรู้ (Perceiced Value) ในสายตาลกูค้า การท่ีตราสินค้าของบริษัทมีความหมายเชิงบวกในสายตา
ของผู้ซือ้ คณุคา่ตราสินค้าจะสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขนัดงันี ้(1) บริษัทจะสามารถลดคา่ใช้จ่าย
ทางการตลาดได้ เพราะการรู้จกัตราสนิค้า (Brand Awareness) และมีความภกัดีตอ่ตราสนิค้า (Brand 
Loyalty) (2) บริษัทจะมีสภาพคล่องทางการค้าในการต่อรองกบัผู้จดัจําหน่ายและผู้ ค้าปลีก เพราะ
ลกูค้าคาดหวงัว่า คนกลางจะจดัหาตราสินค้าไว้ขาย (3) บริษัทจะสามารถตัง้ราคาได้สงูกว่าคู่แข่ง
เพราะตราสินค้ามีคณุภาพการรับรู้ท่ีสงูกว่าคูแ่ข่ง (4) บริษัทสามารถขยายตราสินค้าได้มากขึน้เพราะ
ช่ือตราสนิค้าสร้างความเช่ือถือได้สงู ดงันัน้ตราสนิค้าจะช่วยให้บริษัทเล่ียงการแขง่ขนัด้านราคาได้ 
 สรุปโดยรวมคุณค่าตราสินค้าเป็นผลกระทบทางการตลาดท่ีเกิดจากความมีลักษณะ
เฉพาะตวัของตราสินค้าและเป็นคณุคา่เพิ่ม (Value Added) ท่ีใสเ่ข้าไปในผลิตภณัฑ์ ซึง่ตราสินค้าทํา
ให้เกิดขึน้กับผลิตภณัฑ์โดยเฉพาะคุณค่าตราสินค้าในสายตาของผู้บริโภค ทําให้การศึกษาเก่ียวกับ
เร่ืองคณุคา่ตราสนิค้าสว่นใหญ่มกัจะเน้นไปในมมุมองของผู้บริโภคหลกั 
 
 คุณค่าของตราสินค้าในสายตาผ้บริโภค ู (Customer-Based Brand Equity) 
 เสรี วงษ์มณฑา (2540: 43) การสร้างคณุคา่ให้ตราสนิค้าเกิดในสายตาผู้บริโภคมีหลกัเกณฑ์ 
ดงันี ้
 1.  ต้องก่อให้เกิดความรู้สกึวา่สนิค้านัน้แตกตา่งจากสนิค้าอ่ืน 
 2.  คุณค่าในตราสินค้าเกิดขึน้เม่ือผู้บริโภคมีความคุ้นเคยกับตราสินค้า หรือเกิดความพึง
พอใจบางประการซึ่งเกิดจากลกัษณะตราสินค้าท่ีเป็นเอกลกัษณ์ และแข็งแกร่งในความทรงจําของ
ลกูค้า 
 เสรี วงษ์มณฑา (2540: 43) คณุสมบตัขิองตราสนิค้า (Brand Characteristics) มีดงันี ้
 1.  ตราสินค้าจะอยู่ในความคิดของลกูค้า (Exist Only in the Mind of the Customer) ซึง่
เกิดจากผู้บริโภคมีความรู้ในตราสินค้า ซึ่งมีการรับรู้อย่างต่อเน่ือง เรียกว่า เกิดคุณค่าในตราสินค้า 
(Brand Value) ตราสินค้าอยู่ในความคิดคํานึงของผู้บริโภค ตราสินค้าไม่ได้อยู่ภายนอกให้ใคร
เลียนแบบได้ 
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 2.  ตราสินค้าจะมีคณุค่าก็ต่อเม่ือลกูค้ามีความรู้สึกท่ีดีในขณะท่ีจะซือ้สินค้า ดงันัน้ จึงต้อง
สร้างตราสนิค้าให้มีลกัษณะท่ีดีเพ่ือให้อยู่ในจิตใจของผู้บริโภคเหนือตราสินค้าอ่ืนๆ ในประเภทเดียวกนั 
ตราสินค้าจะมีความหมายต่อเม่ือผู้บริโภคมีความรู้สกึท่ีดีและอยากมีพฤติกรรมท่ีสนบัสนนุตราสินค้า
ในช่วงการตดัสินใจซือ้ตราสินค้าจะมีค่าก็ต่อเม่ือเกิดความคิดด้านดี (Positive Thinking) ใน
สถานการณ์การซือ้ (Out of Buying Situation) ตราสินค้านัน้ก็ไม่มีความหมาย เพราะลกูค้ารู้จกัตรา
สินค้า ช่ืนชมตราสินค้า แตไ่ม่ซือ้สินค้า ดงันัน้เราจะต้องพยายามสร้างตราสินค้าให้ลกูค้าระลกึถึงและ
คดิถึงในเวลาท่ีจะซือ้ แล้วเกิดพฤตกิรรมการซือ้ไมใ่ห้จําได้แล้วชอบอยา่งเดียว 
 3.  ตราสินค้าจะอยู่ในความทรงจําของลกูค้า (The Brand is a Living Memory) แตอ่ย่างไร
ก็ตามตราสนิค้าเป็นสิ่งท่ีไม่คงท่ี อาจจําได้หรอจําไม่ได้ อาจดีขึน้หรือเลวลง ดงันัน้ นกัการตลาดจึงต้อง
กระตุ้นให้เห็นตราสนิค้าบอ่ยๆ เพ่ือเพิ่มความถ่ีของวิธีการสื่อสาร (Brand contact) 
 4.  คณุค่าตราสินค้าเป็นเหมือนสิ่งมีชีวิต (Living Thing) ดงันัน้ เราจึงต้องใช้เคร่ืองมือ
การตลาดเพ่ือสร้างความทรงจําในตราสนิค้าอยา่งตอ่เน่ือง (Living Memory) เป็นลกัษณะความทรงจํา
ท่ีดียิ่งขึน้เร่ือยๆ (Growth Memory) โดยใช้กิจกรรมการติดต่อส่ือสารการตลาด (Marketing 
Communication) ในการใสค่วามรู้ในตราสนิค้า (Brand Knowledge) อยา่งสม่ําเสมอ (Constantly) 
 5.  ตราสินค้าจะมีลกัษณะทางพนัธุกรรม (The Brand is a Generic Program) หมายความ
ว่าตราสินค้ามีลกัษณะเฉพาะและมีลกัษณะเด่น คือ ถ้าสามารถสร้างตราสินค้านัน้จะต้องมีความ
สอดคล้องกนั 
 6.  ตราสินค้าจะเป็นตวัสร้างความหมาย และทิศทางของการส่งเสริมการตลาดของสินค้า 
(The Brand Gives Products Their Meaning and Direction) การสื่อสารทางการตลาดไม่ว่าจะใช้
เคร่ืองมือใดจะต้องให้ความหมายท่ีเก่ียวข้องกับตราสินค้านัน้ให้ชดัเจนขึน้เร่ือยๆ และทําให้สินค้ามี
ลกัษณะตวัท่ีไมส่บัสน 
 7.  ตราสินค้าเป็นพนัธะสญัญาระหว่างผู้ขายกบัผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย (A Brand is a 
Contract) คือ เป็นพนัธะสญัญาระหวา่งผู้ ส่ือสารกบัผู้ซือ้ ผู้บริโภคเลือกซือ้ตราสินค้านัน้เพราะผู้สื่อสาร
ได้ระบถุึงลกัษณะทางพนัธุกรรมในตราสินค้านัน้ ดงันัน้ จึงเป็นสญัญาท่ีแม้ไม่มีการเขียนก็เหมือนกบั
เขียนไว้แล้ว (Invisible Contract) คณุสมบตัิผลิตภณัฑ์จึงต้องสอดคล้องกบัการส่ือสารทางการตลาด
ทัง้หลาย จงึจะสอดคล้องกบัความคาดหวงัท่ีผู้บริโภคหวงัไว้จากการได้รับรู้เก่ียวกบัสินค้าจากเคร่ืองมือ
ส่ือสารการตลาดท่ีนกัการตลาดใช้ 
 8.  ความรู้เก่ียวกบัตราสนิค้าจะได้รับผลกระทบจากกิจกรรมตา่งๆ ทางการตลาด เช่น การจดั
แสดงสินค้า การจดันิทรรศการ เป็นต้น ก็จะทําให้ความรู้เก่ียวกบัตราสินค้าเปลี่ยนแปลงได้ ดงันัน้ ให้
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ระลึกว่าทุกกิจกรรมท่ีธุรกิจทํานัน้จะส่งผลกระทบต่อตราสินค้า และเม่ือความรู้เก่ียวกับตราสินค้า
เปล่ียนพฤตกิรรมของผู้บริโภคท่ีมีผลตอ่ตราสนิค้าอาจเปล่ียนได้ 
 ปัจจัยสําคัญเก่ียวกับความรู้ในตราสินค้าเป็นการใช้หลักในการส่ือสารทางการตลาด 2 
ประการ คือ 
 1.  ระลกึว่าทกุกิจกรรมการตลาดมีผลกระทบเก่ียวกบัความรู้ในตราสินค้า (Recognize that 
All Types of Marketing Activities Have an Effect on Brand Knowledge)  
 2.  การเปล่ียนแปลงในความรู้เก่ียวกบัตราสินค้าจะมีผลกระทบกบัยอดขาย (Change in 
Brand Knowledge will Impact Traditional Measure Such as Sales) 
 องค์ประกอบของคณุคา่ตราสนิค้า (Brand Equity) 
 จากความสําคญัของคณุค่าตราสินค้าในสายตาของผู้บริโภค และคณุสมบตัิของตราสินค้า
ทําให้การศึกษาเก่ียวกับตราสินค้ามักจะเน้นและให้ความสําคัญในสายตาผู้ บริโภค ซึ่งมีแนวคิด
เก่ียวกบัตราสนิค้า ดงันี ้ 
 อาร์เคอร์ (Aaker. 1991) ได้อธิบายว่าคณุคา่ตราสินค้านัน้ มีองค์ประกอบ 5 อย่างด้วยกนั 
คือ 
 1.  การรู้จกัช่ือตราสนิค้า (Brand Name Awareness) 
 2.  คณุภาพท่ีถกูรับรู้ (Perceived Quality)  
 3.  ความสมัพนัธ์กบัตราสนิค้า (Brand Associations) 
 4.  ความภกัดีตอ่ตราสนิค้า (Brand Loyalty) 
 5.  สนิทรัพย์อ่ืนๆ ของตราสนิค้า (Other Properties Brand Assets) 
 1. การร้จักช่ือตราสินค้า ู (Brand Name Awareness) 
  การรู้จักช่ือสินค้า เป็นองค์ประกอบหนึ่งของคุณค่าตราสินค้า และจัดว่าเป็นความจํา
เร่ิมต้นท่ีจะทําให้เกิดพฤตกิรรมการซือ้ เพราะการท่ีตราสนิค้าใดๆ สามารเข้ามาอยู่ในใจของผู้บริโภคได้
ในขณะท่ีกําลงันึกถึงสินค้าประเภทนัน้ๆอยู่ ก็ย่อมแสดงว่าตราสินค้านัน้มีความมั่นคงอยู่ในใจของ
ผู้บริโภควา่มีคณุภาพดีและเช่ือถือได้ ดงันัน้ จงึมกัถกูเลือกซือ้หรือใช้มากกว่าตราสินค้าท่ีไม่รู้จกั ซึง่ตรา
สินค้าไทยจะช่วยลดปัญหาการแข่งขนัทางด้านราคา เพราะสญัลกัษณ์ตราสินค้าไทยและตราสินค้า
ของผู้ประกอบการจะสามารถสร้างมลูคา่เพิ่มให้กบัผลติภณัฑ์ ผา่นคณุคา่ตราสนิค้า (Brand Equity) 
 2. คุณภาพที่ถกรับร้ ู ู (Perceived Quality) 
  คณุภาพท่ีถกูรับรู้ หมายถึง ความรู้สกึของผู้บริโภคท่ีรับรู้ถึงคณุภาพโดยรวม หรือคณุภาพ
ท่ีเหนือกว่าสินค้าตราอ่ืนของตราสินค้าใดสินค้าหนึ่ง โดยจะมีการคํานึงถึงวตัถปุระสงค์ในการใช้งาน
หรือคณุสมบตัินัน้ๆ จดัว่าองค์ประกอบอย่างหนึ่งของคณุค่าตราสินค้า เพราะเป็นสิ่งท่ีทําให้ผู้บริโภค
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ได้รับทราบถึงความแตกตา่งและตําแหน่งของสินค้านัน้ รวมทัง้ทําให้ผู้บริโภคมีเหตผุลท่ีจะซือ้สินค้านัน้
ด้วย 
 3.  ความสัมพันธ์กับตราสินค้า (Brand Associations) 
  ความสมัพนัธ์กบัตราสนิค้า หมายถึง ความสมัพนัธ์ซึง่เช่ือมโยงตราสนิค้าเข้ากบัความทรง
จําของผู้บริโภค เช่น เม่ือซือ้สินค้าไทย ก็จะนึกถึงความประณีตพิถีพิถนั เป็นต้น ดงันัน้ ตราสินค้าจึงมี
ส่วนช่วยให้ผู้บริโภคสามารถดึงข่าวเก่ียวกับตราสินค้าออกมาจากความทรงจํา ทําให้สินค้ามีความ
แตกต่างจากคู่แข่ง รวมทัง้ทําให้ผู้บริโภคมีเหตุผลในการซือ้สินค้า โดยสร้างทัศนคติเชิงบวกให้ตรา
สนิค้า 
 4.  ความภกัดต่ีอตราสินค้า (Brand Loyalty) 
  ความภกัดีต่อตราสินค้า เป็นสิ่งท่ีแสดงถึงความยึดมัน่ท่ีผู้บริโภคมีต่อตราสินค้า ความ
ภกัดีตอ่ตราสนิค้าจดัวา่เป็นองค์ประกอบของคณุคา่ตราสินค้า (Brand Equity) ท่ีมีความสําคญั เพราะ
จะสะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคจะเปลี่ยนไปใช้สินค้าอ่ืนหรือไม่ รวมทัง้ยงัเป็นองค์ประกอบหลกัท่ีทําให้
ผู้บริโภคเกิดการซือ้ซํา้ซึง่เป็นสิง่สะท้อนให้เห็นศกัยภาพทางการตลาดของตราสนิค้านัน้ เช่น ผู้บริโภ
จดจําลกัษณะและมัน่ใจในคณุภาพของเหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” ก็จะซือ้สนิค้านัน้ เป็นต้น 
 5.  สินทรัพย์อ่ืนๆ ของตราสินค้า (Other Properties Brand Assets) 
  สนิทรัพย์ของตราสินค้า เช่น สิทธิบตัร เคร่ืองหมายการค้า หรือความสมัพนัธ์ช่องทางการ
จัดจําหน่ายเป็นต้น จัดว่าเป็นองค์ประกอบอย่างหนึ่งของคุณค่าตราสินค้า เน่ืองจากสิ่งเหล่านีเ้ป็น
สนิทรัพย์ท่ีมีคา่ ซึง่จะช่วยปกป้องตราสนิค้าจากคูแ่ขง่ได้ 
 สรุปโดยรวม การสร้างคุณค่าตราสินค้าให้เกิดขึน้ในจิตใจผู้บริโภคนัน้ จะต้องทําสินค้าให้
ผู้บริโภครู้สึกถึงความแตกต่าง ความมีคณุภาพ หรือลกัษณะอ่ืนๆท่ีสําคญัสําหรับผลิตภณัฑ์ เพ่ือให้
ผู้บริโภคจดจํา และเกิดความทรงจําเก่ียวกบัสินค้านี ้และเม่ือผู้บริโภคได้ลองใช้สินค้าแล้วเกิดความพึง
พอใจ ผู้บริโภคจะเกิดความภกัดีต่อตราสินค้า ดงันัน้ การศึกษาเก่ียวคุณค่าตราสินค้าของเหล็กเส้น 
“ทาทาทิสคอน” จะได้ศกึษาเก่ียวกบัการรับรู้ จดจําตราสินค้า “ทาทาทิสคอน” และความรู้สกึท่ีแท้จริง
ของผู้บริโภคในการให้คณุคา่กบัตราสนิค้า “ทาทาทิสคอน” 
  
 การรับร้ตราสินค้า ู (Brand Awareness) 
 การรับรู้ตราสินค้าของผู้บริโภคสามารถวดัได้จากความรู้ของผู้บริโภคเก่ียวกบัตราสินค้าว่า
ผู้บริโภครับรู้ในสิ่งท่ีนกัการตลาดส่ือสารเก่ียวกีบตราสินค้าอย่างไร ซึ่งการรับรู้ตราสอินค้าแบ่งออกได้
เป็น 
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 1.  การระลกึถึงตราสินค้าเป็นอนัดบัแรกในใจผู้บริโภค (Top of Mind Awareness) ซึง่ในเชิง
การตลาด ตราสินค้าท่ีผู้บริโภคระลึกถึงเป็นอนัดบัแรกนัน้ทําให้ผู้บริโภคสามารถตดัสินใจซือ้สินค้าได้
อยา่งรวดเร็ว 
 2.  การจําได้โดยไม่มีการแนะนํา (Unaided Awareness) เป็นการระลกึถึง (Recall) ตอ่ตรา
สินค้าท่ีเกิดขึน้ในใจผู้บริโภค โดยท่ีไม่มีการกระตุ้นให้เกิดการระลกึได้ ซึง่ในเชิงการตลาด ตราสินค้าท่ี
ผู้บริโภคจําได้โดยไม่มีการแนะนํานัน้ แสดงวให้เห็นว่าตราสินค้าได้รับความสนใจจากผู้บริโภค ซึ่งมี
แนวโน้มวา่ผู้บริโภคจะตดัสนิใจซือ้สนิค้าเป็นอนัดบัแรกๆ 
 3.  การจําได้โดยมีการแนะนํา (Aided Awareness) เป็นการระลกึได้โดยท่ีผู้บริโภคได้รับการ
กระตุ้นให้เกิดการจดจําได้ (Recognition) การท่ีผู้บริโภคได้รับการกระตุ้นจงึสามารถระลกึถึงตราสินค้า
ได้นัน้ หมายความว่า ผู้บริโภครับรู้ถึงตราสินค้าเพียงบางสว่นเท่านัน้ ในเชิงการตลาดมีแนวโน้มว่าตรา
สนิค้าท่ีผู้บริโภคจําได้เม่ือมีการแนะนํานัน้ ผู้ขายสามารถชกัจงูให้ซือ้ได้ง่ายขึน้ 
 กล่าวโดยสรุป หลงัจากผู้บริโภคได้รับรู้จากสิ่งเร้าต่างๆแล้ว จึงเกิดการเรียนรู้ ทําให้ความรู้ 
ความเช่ือ และประสบการณ์ต่อสิ่งนัน้ ซึ่งสะท้อนความโน้มเอียงของจิตใจทางบวกหรือลบ การท่ีจะ
ทราบถึงความรู้สกึของผู้บริโภคท่ีมีต่อสญัลกัษณ์ตราสินค้าว่าทําไมเอียงไปทางบวกหรือลบนัน้ ความ
คิดเห็นของผู้ บริโภคท่ีมีต่อคุณค่าของสัญลักษณ์ตราสินค้าจะเป็นเคร่ืองมือท่ีจะหาคําตอบของ
ความรู้สกึของผู้บริโภค 
  
 การวัดคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity Measurement) 
 การวดัคุณค่าตราสินค้าท่ีถูกต้องจะต้องทําให้การบริหารคุณค่าตราสินค้ามีประสิทธิภาพ 
ดงันัน้ จงึได้มีความพยายามท่ีจะคิดค้นและพฒันาวิธีการในการวดัคณุคา่ตราสินค้าขึน้มากมาย ซึง่ใน
ท่ีนีจ้ะกล่าวถึงวิธีการวดัทางด้านการตลาด หรือความสมัพนัธ์กบัผู้บริโภค โดยสามารถแบ่งวิธีการวดั
ออกเป็นกลุม่ยอ่ยได้ 2 กลุม่คือ 
 1.  กลุม่ท่ีวดัจากการรับรู้ของผู้บริโภค (Consumer Perception) 
 2.  กลุม่ท่ีวดัจากพฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 
 การวดัคณุคา่ตราสินค้าจากการรับรู้ของผู้บริโภคนัน้ มีผู้ เสนอแนวคิดเก่ียวกบัวิธีการวดั รวม
ไปถึงงานวิจยัตา่งๆมากมาย ท่ีได้พฒันาขึน้เพ่ือหาวธีิการวดัตราสนิค้าท่ีเหมาะสมและถกูต้อง ดงันี ้
เคลเลอร์ (Keller. 1998) ได้เสนอวิธีในการวดัคณุคา่ตราสินค้าในความรู้สกึของผู้บริโภคไว้ 2 แนวทาง 
คือ  
 แนวทางท่ี 1 การวดัคณุค่าตราสินค้าทางอ้อม (Indirect Measure) ซึง่จะเป็นการวดัจาก
ความรู้เก่ียวกบัตราสินค้าของผู้บริโภค (Brand Knowledge) ทัง้ในเร่ือง (1) การรู้จกัตราสินค้า (Brand 
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Awareness) ซึง่จะวดัการระลกึได้ (Recall) และการจําได้ (Recognition) (2) ภาพลกัษณ์ของตรา
สินค้า (Brand Image) ซึง่จะวดัจากความชอบ (Favorably) ความแข็งแกร่ง (Strength) และลกัษณะ
เฉพาะตวั (Uniqueness) ของความเช่ือมโยงตราสินค้า โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) 
 แนวทางท่ี 2 การวดัคณุค่าตราสินค้าทางตรง (Direct Measure) ซึง่จะเป็นการวดัผลของ
คณุคา่ตราสินค้าโดยวดัจากฏิกิริยาของผู้บริโภค (Consumer Response) ท่ีมีตอ่กิจกรรมการตลาดท่ี
แตกตา่งกนัซึง่มกัใช้วิธีการวดัในเชิงทดลอง และเปรียบเทียบปฏิกิริยาระหว่างกลุ่มทดลอง 2 กลุม่ ท่ีมี
กิจกรรมการตลาดและไมมี่กิจกรรมการตลาด 
 คริมมินส์ (Crimmins. 1992: 11) ได้นําเสนอวิธีการวดัคณุค่าเพิ่มของตราสินค้า โดย
การศกึษาจากการเลือกตราสินค้าของผู้บริโภค (Consumer Choice) โดยเปรียบเทียบอตัราสว่นด้าน
ราคาของตราสินค้า 2 ตรา ภายใต้เง่ือนไขท่ีว่าตราสินค้าทัง้ 2 ตรา จะต้องอยุ่ในสภาวะ และราคาท่ี
ผู้บริโภคมีความพงึพอใจในการซือ้เท่ากนั ซึง่จะทําให้สามารถเปรียบเทียบคณุคา่เพิ่มของตราสินค้าท่ีมี
เหนือคูแ่ขง่ได้ 
 คอบบ์ วลาเกนม รูเบิล และดอนธู (Cobb – Walgen; Ruble; & Donthu. 1995: 25) ได้
ทําการศึกษาถึงผลของคุณค่าตราสินค้าท่ีมีต่อความรู้สึกชอบมากกว่าของผู้ บริโภค (Brand 
Preference) และความตัง้ใจท่ีจะซือ้ (Purchase Awareness) ความเช่ือมโยงของตราสินค้า (Brand 
Preference) และคณุภาพท่ีรับรู้ (Perceived Quality) เปรียบเทียบระหว่างตราสินค้าประเภทนํา้ยาทํ
ความสะอาด และตราสินค้าประเภทบริการร คือ โรงแรมท่ีมีความแตกต่างกันทางด้านงบประมาณ
โฆษณาในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา โดยผลการศึกษาพบว่าตราสินค้าท่ีมีงบโฆษณาสงูกว่าจะมีระดบัของ
คณุค่าตราสินค้าสงูกว่า และตราสินค้าท่ีมีระดบัคณุค่าสงูกว่าจะมีระดบัความชอบมากกว่า (Brand 
Preference) และระดบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ (Purchase Intention) สงูเช่นกนั 
 ในส่วนของการวดัคุณค่าตราสินค้าจากพฤติกรรมผู้บริโภค (Measure of Consumer 
Behavior) มีผู้ ท่ีทําการศึกษาและวิจยัไว้น้อยมากเม่ือเทียบกบัการวดัในส่วนการเรียนรู้ ซึ่งในท่ีนีจ้ะ
นําเสนองานวิจยัท่ีได้พยายามนําวิธีการวดัในด้านพฤตกิรรมมาใช้ร่วมกบัการวดัในสว่นการรับรู้ ดงันี ้
 ธิติ บุตรรัตน์ (2541) ได้พฒันาวิธีการวดัคณุค่าตราสินค้าแบบ 5 ปัจจยั ประกอบด้วย การ
รู้จักตราสินค้า ความชอบตราสินค้า ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ตราสินค้า ความพึงพอใจในตราสินค้า และ
ความภกัดีในตราสินค้า โดยอาศยักรอบแนวคิดแบบจําลองคณุคา่ตราสินค้าของ Aaker และได้ทําการ
วดัคณุค่าตราสินค้าในสินค้าประเภทเบียร์พร้อมทัง้ทําการทดสอบความเช่ือถือได้ (Test – Retest 
Reliability) และความเท่ียงตรง (Construct validity) ของคา่ท่ีวดัได้ ซึง่พบว่าวิธีการวดัแบบ 5 ปัจจยั 
ดงักลา่วมีความเช่ือถือได้และความเท่ียงตรงของคา่ท่ีวดัได้ในระดบัดี 
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 จากแนวคดิและทฤษฎีท่ีกลา่วมา ผู้วิจยัได้กําหนดความหมายของคณุคา่ตราสนิค้าโดย
อ้างอิงแนวคดิทฤษฎีของเอเคอร์ คือ คณุคา่ตราสนิค้าในสายตาของผู้บริโภค ทัง้ในด้านการรับรู้ 
คณุภาพท่ีถกูรับรู้ ความสมัพนัธ์กบัตราสนิค้า ความภกัดีตอ่ตราสนิค้า นัน้สามารถกลา่วโดยสรุปได้วา่ 
คณุคา่ตราสนิค้าเกิดจากความรู้สกึของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ตราสนิค้านัน้ๆ และผู้บริโภคมกัจะยอมรับตรา
สนิค้านัน้ หากเขาสามารถจดจําและนกึถึงตราสนิค้านัน้ได้เอง คณุคา่ตราสนิค้าเป็นผลกระทบทาง
การตลาดท่ีเกิดจากความมีลกัษณะเฉพาะตวัของตราสนิค้าและเป็นคณุคา่เพิ่ม (Value Added) ท่ีใส่
เข้าไปในผลติภณัฑ์ ซึง่ตราสนิค้าทําให้เกิดขึน้กบัผลติภณัฑ์โดยเฉพาะคณุคา่ตราสนิค้าในสายตาของ
ผู้บริโภค แตใ่นวิจยันีผู้้วิจยัไมไ่ด้พดูถึง สนิทรัพย์อ่ืนๆของตราสนิค้า เพราะผู้บริโภคเข้าถึงข้อมลูได้น้อย 
 

5. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 
 คอตเลอร์ (Kotler. 2003) กลา่วว่า สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ ซึ่งกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่านีใ้ห้สามารถ
ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด 
ประกอบด้วยทุกสิ่งทุกอย่างท่ีกิจการใช้เพ่ือให้มีอิทธิพลโน้มน้าวความต้องการผลิตภณัฑ์ของกิจการ 
ส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได้ 4 กลุ่ม ดงัท่ีรู้จกักนัว่าคือ “4 Ps” อนัได้แก่ ผลิตภณัฑ์ 
(Product) ราคา (Price) การจดัจําหน่าย (Place) และการสง่เสริมการขาย (Promotion) 
 เสรี วงษ์มณฑา (2542: 11) กล่าวว่าส่วนผสมทางการตลาด เป็นเคร่ืองมือการตลาดเพ่ือ
ตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย สําหรับส่วนผสมทางการตลาดนัน้ตําราส่วนใหญ่จดัเป็น
ประเภท 4P’s ได้แก่ (1) Product (ผลิตภณัฑ์) [Positioning (กรกําหนดตําแหน่งผลิตภณัฑ์), 
Personality (บคุลิกภาพ)] (2) Price (ราคา) (3) Place (การจดัจําหน่าย) (4) Promotion (การสง่เสริม
การตลาด) 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2550: 19-22) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถึง กลุ่มของเคร่ืองมือการตลาดซึ่งธุรกิจใช้ร่วมกันเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดใน
ตลาดเป้าหมาย เคร่ืองมือการตลาด 4 ประการ ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดั
จําหน่าย (Place หรือ Distribution) และการสง่เสริมการตลาด (Promotion) ซึง่เรียกสัน้ๆว่า  4Ps ใน
ขัน้นีจ้ะเก่ียวข้องกบัการพฒันากลยทุธ์การตลาด (Marketing Strategy) ซึง่หมายถึง โปรแกรมของ
บริษัทในการเลือกตลาดเป้าหมายเฉพาะอย่างเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผู้ บริโภคท่ีเป็น
เป้าหมายนัน้โดยการใช้ส่วนประสมทางการตลาด ในการเสนอส่วนประสมทางการตลาดเหล่านี ้
นกัการตลาดจําเป็นต้องมีความรู้เก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภคในส่วนท่ีเก่ียวกับการตดัสินใจเก่ียวกับ 
4Ps ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
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 1. ผลติภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิง่ท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความต้องการของลกูค้า
ให้เกิดความพึงพอใจ โดยผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได้ เช่น สินค้าบริการ
ความคิด โดยผลิตภณัฑ์จะต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคณุคา่ (Value) ในสายตาของลกูค้า ทําให้
ผลติภณัฑ์สามารถขายได้ การกําหนดกลยทุธ์ด้านผลติภณัฑ์จะต้องคํานงึถึงปัจจยัตอ่ไปนี ้
  1.1  ความแตกตา่งของผลิตภณัฑ์ (Product differentiation) และความแตกตา่งทางการ
แขง่ขนั (Competitive differentiation) 
  1.2  พิจารณาองค์ประกอบ (คณุสมบตัิ) ของผลิตภณัฑ์ (Product component) เช่น 
ประโยชน์พืน้ฐาน รูปร่างลกัษณะ คณุภาพ การบรรจภุณัฑ์ ตราสนิค้า ฯลฯ 
  1.3  การกําหนดตําแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product positioning) เป็นการออกแบบท่ีตวั
ผลติภณัฑ์ เพ่ือแสดงตําแหน่งท่ีแตกตา่งและมีคณุคา่ในจิตใจของลกูค้าเป้าหมาย 
  1.4  การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product development) เพ่ือให้ผลิตภณัฑ์มีรูปแบบใหม่และ
ปรับปรุงให้ดีขึน้ (New and improved) ต้องสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ดี 
  1.5  กลยุทธ์เก่ียวกับส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Product mix) และสายการผลิตภณัฑ์ 
(Product line) 
 2.  ราคา (Price)  หมายถึง คณุคา่ผลิตภณัฑ์ในรูปของตวัเงิน ผู้บริโภคเปรียบเทียบระหว่าง
คณุคา่ (Value) ผลิตภณัฑ์กบัราคา (Price) ผลิตภณัฑ์นัน้ ถ้าคณุคา่สงูกว่าราคาก็ทําการตดัสินใจซือ้ 
การกําหนดกลยทุธ์ด้านราคาต้องคํานงึถึง 
  2.1 คณุคา่ท่ีรับรู้ (Perceived value) ในสายตาของลกูค้า โดยพิจารณาการยอมรับของ
ลกูค้าในคณุคา่ของผลติภณัฑ์วา่สงูกวา่ราคาผลติภณัฑ์นัน้ 
  2.2  ต้นทนุสนิค้า และคา่ใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้อง 
  2.3  การแขง่ขนั 
  2.4  ปัจจยัอ่ืนๆ 
 3.  การจดัจําหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางการจดั
จําหน่าย ประกอบด้วยสถาบนัและกิจกรรมท่ีใช้เพ่ือการเคล่ือนย้ายผลิตภณัฑ์และบริการจากองค์การ
ไปยงัตลาดสถาบนัท่ีนําผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายคือ สถาบนัการตลาดส่วนกิจกรรมท่ีช่วยใน
การกระจายสินค้า ประกอบด้วยการขนส่ง การคลงัสินค้า และการเก็บรักษาสินค้าคงคลงั การจัด
จําหน่าย ประกอบด้วย 2 สว่นดงันี ้
  3.1  ช่องทางการจดัจําหน่าย (Channel of distribution) หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์ 
และกรรมสิทธิท่ีผลิตภณัฑ์ถกูเปลี่ยนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจําหน่ายจึงประกอบด้วย์

ผู้ผลติ คนกลาง ผู้บริโภคหรือผู้ใช้ทางอตุสาหกรรม 
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  3.2  การสนบัสนุนการกระจายสินค้าสู่ตลาด (Market logistics) หายถึง เส้นทางท่ี
กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการเคล่ือนย้ายตวัผลิตภณัฑ์จากผู้ผลิตไปยงัผู้บริโภค หรือผู้ ใช้ทางอตุสาหกรรม
การกระจายตวัสนิค้า ประกอบด้วยงานท่ีสําคญัตอ่ไปนี ้
   ก. การขนสง่ (Transportation) 
   ข. การเก็บรักษาสนิค้า (Storage) และการคลงัสนิค้า (Warehousing) 
   ค. การบริหารสนิค้าคงคลงั (Inventory management) 
 4.  การสง่เสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดตอ่ส่ือสารเก่ียวกบัข้อมลูระหว่างผู้ขายกบั
ผู้ซือ้ เพ่ือสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซือ้ โดยการติดต่อส่ือสารอาจจะใช้พนกังานขาย (Personal 
selling) และไม่ใช้คน (Non-personal selling) เราสามารถเลือกใช้เคร่ืองมือในการส่ือสารได้หลาย
เคร่ืองมือ โดยใช้เคร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสาน (IMC) ต้องพิจารณาความเหมาะสมกบัลกูค้า 
ผลติภณัฑ์คูแ่ขง่ โดยบรรลจุดุหมายร่วมกนัได้ เคร่ืองมือสง่เสริมท่ีสําคญัมีดงันี ้
  4.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองค์กรหรือ
ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือความคิดท่ีต้องมีการจ่ายเงินโดยผู้ อุปถัมภ์รายการ กลยุทธ์ในการโฆษณา
เก่ียวข้องกบั 
   ก. กลยทุธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา (Creative strategy) และยทุธวิธีการโฆษณา 
(Advertising tactics) 
   ข. กลยทุธ์ส่ือ (Media strategy) 
  4.2  การขายโดยใช้พนกังานขาย (Personal selling) เป็นกิจกรรมการแจ้งข่าวสาร และ
จงูใจตลาดโดยใช้บคุคลเก่ียวข้องกบั 
   ก. กลยทุธ์การขายโดยใช้พนกังานขาย (Personal selling strategy) 
   ข. การจดัการหน่วยงานขาย (Salesforce management) 
  4.3  การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) เป็นกิจกรรมส่งเสริมท่ีช่วยกระตุ้นความ
สนใจ ทดลองใช้ หรือการซือ้โดยลกูค้าขัน้สุดท้าย หรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการส่งเสริมการขายมี 3 
รูปแบบคือ 
   ก. การกระตุ้นผู้ บริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผู้ บริโภค (Consumer 
promotion) 
   ข .  การกระตุ้ นคนกลาง  เ รียกว่า  การส่งเสริมการขายมุ่งสู่คนกลาง  (Trade 
promotion) 
   ค. การกระตุ้ นพนักงานขาย เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนักงานขาย 
(Salesforce promotion) 
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  4.4  การให้ขา่ว และการประชาสมัพนัธ์ (Publicity and public relations) การให้ขา่วเป็น
การเสนอแนวความคิดเก่ียวกับสินค้า หรือบริการท่ีไม่ต้องมีการจ่ายเงิน และการประชาสัมพันธ์ 
หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองค์การ เพ่ือสร้างทศันคติท่ีดีต่อองค์กรให้เกิดกบักลุ่มใด
กลุม่หนึง่ การให้ขา่วเป็นกิจกรรมหนึง่ของการประชาสมัพนัธ์ 
  4.5  การตลาดทางตรง (Direct marketing or Direct response marketing) และ
การตลาดเช่ือมตรง (Online marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้เกิดการ
ตอบสนอง (Response) โดยตรง หรือเป็นวิธีการท่ีนกัการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภณัฑ์โดยตรงกบัผู้ซือ้ 
และทําให้เกิดการตอบสนองในทนัที 
  4.6  กลยทุธ์การตลาดผา่นอินเตอร์เน็ต (Internet marketing strategy) 
จะเห็นได้ว่าส่วนประสมการตลาดเป็นเคร่ืองมือของการสนองตอบแก่ความต้องการแก่กลุ่มเป้าหมาย
ในด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจําหน่าย (Place หรือ Distribution) การสง่เสริม
การตลาด (Promotion) ซึง่ทัง้ 4Ps จําเป็นต้องมีความสมัพนัธ์กนัเพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ลกูค้าใน
การซือ้หรือเลือกใช้บริการ 
 เสรี วงษ์มณฑา (2542: 11) กล่าวว่าส่วนผสมทางการตลาด เป็นเคร่ืองมือการตลาดเพ่ือ
ตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย สําหรับส่วนผสมทางการตลาดนัน้ตําราส่วนใหญ่จดัเป็น
ประเภท 4P’s ได้แก่  
 1.  ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นสิ่งซึง่สนองความจําเป็นและความต้องการของมนษุย์ได้
คือ สิ่งท่ีผู้ ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นัน้ๆ
โดยทัว่ไปแล้ว ผลิตภณัฑ์แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจบัต้องได้และผลิตภณัฑ์ท่ีจบัต้อง
ไมไ่ด้ 
 2.  ด้านราคา (Price) หมายถึง คณุค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ลกูค้าจะเปรียบเทียบระหว่าง
คณุคา่ (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนัน้ ถ้าคณุคา่สงูกว่าราคาลกูค้าจะตดัสินใจซือ้ 
ดงันัน้ การกําหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการชดัเจนและง่ายต่อ
การจําแนกระดบับริการท่ีตา่งกนั 
 3.  ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบับรรยากาศสิ่งแวดล้อม
ในการนําเสนอบริการให้แก่ลกูค้า ซึง่มีผลตอ่การรับรู้ของลกูค้าในคณุคา่และคณุประโยชน์ของบริการท่ี
นําเสนอ ซึ่งจะต้องพิจารณาในด้านทําเลท่ีตัง้ (Location) และช่องทางในการนําเสนอบริการ 
(Channels) 
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 4.  ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการ
ติดต่อส่ือสารให้ผู้ ใช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรม 
การใช้บริการและเป็นกญุแจสําคญัของการตลาดสายสมัพนัธ์ 
 จากแนวคดิและทฤษฎีท่ีกลา่วมา ผู้วิจยัได้กําหนดความหมายของสว่นประสมทางการตลาด
โดยอ้างอิงแนวคิดทฤษฎีของคอตเลอร์  คือ ในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 
และด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสําคญักบัการตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ผู้บริโภคได้ โดยในงานวิจยันีต้วัแปรในด้านผลิตภณัฑ์ จะให้ความสําคญัในด้านคณุภาพ การใช้
งาน รูปลกัษณ์ ในด้านราคา ให้ความสําคญักบัการตัง้ราคาท่ีผู้บริโภครับได้ มีความสมเหตสุมผล ด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่าย ให้ความสําคญักับช่องทางการจัดจําหน่ายท่ีหลากหลาย มีความสะดวก 
สถานท่ีสะอาด ในด้านการสง่เสริมการตลาดให้ความสําคญัในด้าน การสง่เสริมการขายตา่งๆ เช่น การ
ทําโปรโมชัน การให้ส่วนลด หรือของแถม เป็นต้น มีการบริการและการให้ความรู้แก่ผู้บริโภค ทัง้นี ้
จะต้องศึกษาว่าปัจจยัต่างๆ สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลกูค้าได้
หรือไม ่
 
6. งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 ณรัณณฏัฐ์ ภวฐัปัญจพล (2554) ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เหลก็เพ่ือการก่อสร้าง
ในอําเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม พบว่า ผู้บริโภคให้ความสําคญัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เหลก็เพ่ือการก่อสร้างในอําเภอนครปฐม จงัหวดันครปฐม เม่ือพิจารณนาเป็นราย
ด้านพบวา่ การให้ความสําคญัสว่นประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัมากทกุด้าน ผู้บริโภคการตดัสินใจ
ซือ้เหล็กเพ่ือการก่อสร้างในอําเภอนครปฐม จงัหวดันครปฐม ลกูค้ามีความพึงพอใจในระดบัมาก และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าลูกค้าให้ความสําคัญอยู่ในระดับมากทุกด้าน เม่ือวิเคราะห์
ความสมัพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้เหล็กเพ่ือการก่อสร้างกับ
ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ สรุปได้วา่ เพศ อาย ุการศกึษา ไม่มีความสมัพนัธ์ กบัการตดัสินใจเลือกซือ้
เหลก็เพ่ือการก่อสร้าง ซึง่แตกตา่งกบั อาชีพ ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้เหล็กเพ่ือการก่อสร้าง
ผู้บริโภคให้ความสําคญัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้เหล็ก มีความสมัพนัธ์อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 โดยมีค่าความสมัพนัธ์ในลกัษณะคล้อยตามกนั แสดงให้เห็นว่าส่วน
ประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้เหลก็ 
 ฐิตาภา ชะโย (2557) ศกึษาความพงึพอใจในตราย่ีห้อของวสัดกุ่อสร้างท่ีผลติจากประเทศจีน
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนั สง่ผล
ต่อความพึงพอใจในตราย่ีห้อของวัสดุก่อสร้างท่ีผลิตมาจากประเทศจีน ไม่แตกต่างกัน ปัจจัยส่วน
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ประสมทางการตลาด ท่ีประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ์ และด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มีความสมัพนัธ์
กับความพึงพอใจในตราย่ีห้อของวสัดกุ่อสร้างท่ีผลิตมาจากประเทศจีน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ในทางตรงข้ามด้านราคาและด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสมัพนัธ์ต่อความพึง
พอใจในตราย่ีห้อของวสัดกุ่อสร้างท่ีผลิตมาจากประเทศจีน ปัจจยัอ่ืนท่ีประกอบด้วย ภาพลกัษณ์ตรา
สินค้าและความไว้วางใจในตราสินค้า มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในตราย่ีห้อของวสัดกุ่อสร้างท่ี
ผลิตมาจากประเทศจีน อย่างมนัยัสําคญัทางสถิตอยู่ท่ีระดบั 0.05 ในทางตรงข้าม ปัจจยัด้านความ
จงรักภกัดีในตราสินค้า ไม่มีความสมัพนัธ์ต่อความพึงพอใจในตราย่ีห้อของวสัดกุ่อสร้างท่ีผลิตมาจาก
ประเทศจีน 
 ศภุชยั ชูสวุรรณ์ วนัทนีย์ ภูมิภทัราคม และ ธีร์ธนิกษ์ ศิริโวหาร  (2553) ศึกษาปัจจยัท่ีมี
ความสัมพันธ์กับการซือ้เหล็กลวดคาร์บอนเพ่ือใช้ผลิตสลักภัณฑ์ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล พบว่า ระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กับการซือ้
เหล็กลวดคาร์บอนเพ่ือใช้ผลิตสลกัภณัฑ์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า ด้านราคา 
ด้านช่องทางจดัจําหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านกระบวนการบริการ และด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ระดบัความสําคญัของปัจจยัอ่ืนๆ ในการซือ้เหล็กลวดคาร์บอนเพ่ือใช้
ผลิตสลกัภณัฑ์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า ด้านการเมือง ด้านวฒันธรรม อยู่ใน
ระดับมาก และด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี อยู่ในระดับมากท่ีสุด ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการซือ้เหล็กลวดคาร์บอนเพ่ือใช้ผลิตสลกัภณัฑ์ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านส่งเสริม
การตลาด ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการบริการ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า มีความสมัพนัธ์
กนั การวิเคราะห์ปัจจยัความสมัพนัธ์ของปัจจยัอ่ืนๆกบัการซือ้เหล็กลวดคาร์บอนเพ่ือใช้ผลิตสลกัภณัฑ์
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี ด้านการเมืองและด้าน
วฒันธรรม พบว่า ไม่มีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ ไม่มีความสมัพนัธ์
กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 เจษฎาธิป บุญเรืองถาวร (2553) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้เหล็ก
รูปพรรณของผู้บริโภคต่อร้านนครชัย อําเภอตะพานหิน จังหวัดพิจิตร พบว่า ปัจจัยทางสังคมท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้เหล็กโครงสร้างรูปพรรณ ได้แก่กลุ่มอ้างอิงซึ่งประกอบด้วยผู้ รับเหมา ผู้
ควบคุมก่อสร้าง/วิศวกร และเพ่ือน มากกว่าท่ีจะซือ้ด้วยตนเอง อาจเพราะว่ากลุ่มดังกล่าวเป็น
ผู้ เช่ียวชาญในงานก่อสร้างจึงทําให้เกิดการยอมรับ ดงัคํากล่าวของ พิบูล ทีปะปาล (2549) ท่ีว่า กลุ่ม
อ้างอิงมีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคเน่ืองจาก กลุ่มอ้างอิงทําหน้าท่ีเป็นแม่แบบ มีอิทธิพลต่อทศันคติ ทํา
ให้เกิดความปรารถนาและเพ่ือแสดงความเป็นพวกหรือสมาชิกกลุม่เดียวกนั (Kotler. 1994) ปัจจยัสว่น
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ประสมทางการตลาด ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical evidence) มีผลต่อการตดัสินใจซือ้
เหล็กโครงสร้างรูปพรรณ โดยรวมอยู่ในระดับน้อยกว่าทุกด้าน อาจเน่ืองมาจากผู้ บริโภคมีความ
คาดหวงัต้องการเพียงมีสถานท่ีจอดรถสะดวก เหมาะสําหรับการขนถ่ายสินค้า ดงันัน้การจดับริเวณ
ร้านค้าให้สะอาด สวยงามเป็นระเบียบ จึงไม่ใช่ประเด็นหลักท่ีผู้ บริโภคจะนํามาเป็นสิ่งสําคัญ
ประกอบการตดัสนิใจเลือกซือ้ และพบวา่ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาดนัน้ ผู้บริโภคต้องการให้ร้านมี
บริการจดัส่งฟรี และต้องการได้รับสินค้าภายใน 1 วนันบัจากวนัท่ีสัง่ ซึง่ผู้บริโภคจะค้นหาข้อมลูร้านท่ี
จําหน่ายโดยการสอบถามจากกลุ่มเพ่ือนมากกว่า ดงันัน้ผู้ศึกษามีความคิดเห็นว่า กิจกรรมส่งเสริม
การตลาดโดยการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ ไมมี่อิทธิพลตอ่การตดัสนิใจของผู้บริโภค ซึง่มีความแตกตา่ง
ไปจากผลติภณัฑ์และบริการอ่ืนๆอยา่งเห็นได้ชดั 
 สุรวัฒน์ กุลอัชชะกิจ (2554) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
ผู้ รับเหมาก่อสร้างในอําเภอเชียงราย ในการซือ้แผ่นใยไม้ซีเมนต์ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย อาย ุ26-35 ปี ระดบัการศกึษาประกาศนียบตัร (ปวช.ปวส.) ตําแหน่งงานเป็นเจ้าของ
กิจการ รูปแบบการประกอบธุรกิจคือ รับเหมาอิสระ(บุคคลธรรมดา) ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ
มากกว่า 10 ปีขึน้ไป มลูคา่งานท่ีรับเหมาแตล่ะครัง้โดยเฉล่ีย 1,000,001 บาทขึน้ไป ตราสินค้าแผ่นใย
ไม้ซีเมนต์ท่ีซือ้คือ เฌอร่า ประเภทของแผ่นใยไม้ซีเมนต์ท่ีซือ้ คือ ไม้ฝา สว่นใหญ่มีร้านประจําในการซือ้ 
ลกัษณะร้านประจําท่ีซือ้คือร้านท่ีขายถกู การซือ้โดยเฉล่ียปีละ 4-6 ครัง้ มลูค่าในการซือ้สินค้าแต่ละ
ครัง้ 5,000-10,000 บาท ระยะเวลาในการชําระเงินคือ ทนัทีท่ีสง่ของถึง ผู้ มีสว่นร่วมในการตดัสินใจซือ้ 
คือ ลูกค้า และการให้ความสําคัญในการตัดสินใจซือ้คือ คุณภาพสินค้า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ
ปัจจัยด้านราคา และเห็นว่ามีผลในระดบัปานกลางได้แก่ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และ
ปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาด 
 อารีรัตน์ สขุพิริยกลุ (2555) ศกึษาศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสําคญัในการซือ้
วสัดกุ่อสร้างของร้านค้าปลีกจากร้านค้าส่งวสัดกุ่อสร้างในจงัหวดัสมทุรปราการ พบว่า ร้านค้าปลีกท่ีมี
เพศของฝ่ายจดัซือ้ตา่งกนั มีปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีสําคญัในการซือ้สนิค้าจากร้านค้าสง่วสัดุ
ก่อสร้างในจงัหวดัสมทุรปราการแตกต่างกนั เน่ืองจากในปัจจบุนัสภาวะแวดล้อมทาง เศรษฐกิจ ทาง
สังคม มีการแข่งขันสูงในเร่ืองการทํางาน เวลาในแต่ละวัน ทําให้ผู้ ชายให้ความสําคัญในเร่ือง
กระบวนการแตกต่างจากผู้ หญิง ฝ่ายจัดซือ้ท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีสําคัญในการซือ้สินค้าจากร้านค้าส่ง รายด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์แตกต่างกัน 
เน่ืองจากระดบัการศกึษาตา่งกนัทําใฟ้ฝ่ายจดัซือ้มีความรู้ท่ีแตกตา่งกนัไปในด้านงานวิจยัทางวิชาการ 
การเรียนการสอน และเทคนิคการสอนท่ีได้รับจากอาจารย์ในด้านตา่งๆ ทําให้นําความรู้จากการศกึษา
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มาประกอบ การตดัสินใจซือ้แตกต่างกันด้วย และร้านค้าปลีกท่ีมีปริมาณการจดัเก็บสินค้าเฉลี่ยต่อ
เดือนต่างกกัน (ปูรซีเมนต์) ต่างกันให้ระดบัความสําคัญปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการ
สง่เสริมการขายตา่งกนั โดยร้านค้าปลีกท่ีมีปริมาณการจดัเก็บสินค้าเฉล่ียต่อเดือน(ปนูซีเมนต์)ตา่งกนั 
เน่ืองจากร้านค้าปลีกวัสดุก่อสร้างทีมีการจัดเก็บสินค้ามากจะคํานึงถึงด้านการส่งเสริมการขาย
มากกว่าในด้านการลดราคา ผลตอบแทน เช่น การซือ้ปนูซีเมนต์จํานวนมากจะได้ส่วนลดทางการค้า
มากขึน้ ร้านค้าปลีกท่ีไม่ได้จดัเก็บสินค้าคงคลงั (ปนูซีเมนต์) ให้ความสําคญัปัจจยัทางการตลาด ด้าน
การสง่เสริมการขายมากกวา่ร้านค้าปลีกท่ีจดัเก็บสนิค้าคงคลงั (ปนูซีเมนต์) 
 วิชุตา หว่างจ้อย และณกัษ์กุลิสร์ (2555) ศึกษาพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้
เฟอร์นิเจอร์ไม้เนือ้แข็งของผู้บริโภค จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบว่า แรงจงูใจในการซือ้เฟอร์นิเจอร์ไม้
แข็งกบัความพึงพอใจของผู้บริโภคโดยภาพรวม พบว่า มีความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ในทิศทางเดียวกนั ความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา สว่นประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์
สามารถทํานายความพึงพอใจของผู้ บริโภค ในด้านการตอบสนองต่อความคาดหวังจากการซือ้
เฟอร์นิเจอร์ไม้เนือ้แข็ง อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.01 ซึง่สามารถพยาการณ์ได้ร้อยละ 4.4 สว่นประสม
ทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ และช่องทางจดัจําหน่าย สามารถทํานายความพงึพอใจของผู้บริโภค ใน
ด้านความคุ้มค่าในการตอบสนองความต้องการเม่ือซือ้เฟอร์นิเจอร์ไม้เนือ้แข็งท่ีระดบันยัสําคญัทาง
สถิต ิ0.05 โดยตวัแปรทัง้ 2 ตวันี ้สามารถพยากรณืได้ร้อยละ 2.4 สว่นประสมทางการตลาด ด้านราคา 
และช่องทางจดัจําหน่าย สามารถทํานายความพึงพอใจของผู้บริโภคในด้านท่านมีความพึงพอใจต่อ
การซือ้เฟอร์นิเจอร์ไม้เนือ้แข็ง ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยตวัแปรทัง้ 2 ตวันีส้ามารถ
พยากรณ์ได้ร้อยละ 7.6 สว่นประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ และราคา สามารถทํานายความพงึ
พอใจของผู้บริโภคในด้านความโดดเดน่ของเฟอร์นิเจอร์ไม้เนือ้แข็งเม่ือเทียบกบัเฟอร์นิเจอร์อ่ืน ท่ีระดบั
นยัสําคญัทางสถิติ 0.01 โดยตวัแปรทัง้ 2 ตวันีส้ามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 3.1 ค่านิยมการใช้
เฟอร์นิเจอร์ไม้เนือ้แข็งมีความสมัพนัธ์กันในทิศทางเดียวกัน ความสมัพนัธ์ระดบัต่ํา ที่ระดบันยัสําคั
ทางสถิติ 0.01 ความพงึพอใจของผู้บริโภคมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้
เฟอร์นิเจอร์ไม้เนือ้แข็งโดยภาพรวม มีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั ความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัต่ํ
มาก ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.01 
 เฉลิมพล รุ่งเรืองสมัฤทธิ ์ (2553) ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีผลต่อพฤติกรรม
การซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศของกลุ่มลูกค้าองค์กร บริษัท เอสวี เอ็นจิเนียร่ิง 744 
จํากัด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรูปแบบธุรกิจเป็บริษัทจํากัด มีการประกอบธุรกิจในลํ
กษณะตวัแทนจําหน่าย มีระยะเวลาการดําเนินธุรกิจมากกวา่ 15 ปี มีระยะเวลาท่ีติดตอ่ธุรกิจ ตัง้แต ่3-
5 ปี และมีปริมาณการใช้ขาแขวนเคร่ืองปรับอากาศตอ่เดือนน้อยกว่า 600 ชิน้ตอ่เดือน พฤติกรรมการ
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ซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศ ในด้านประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีซือ้ ได้รับอิทธิพลจากตวัแปร
ด้านลกัษณะข้อมลูของลกูค้าโดยรวม และส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ในเร่ืองประโยชน์
หลกัสินค้า คณุค่าตราสินค้า และด้านส่งเสริมการตลาด ในด้านเหตผุลการซือ้ ได้รับอิทธิพลจากตวั
แปรด้านลักษณะข้อมูลของลูกค้าโดยรวม ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม และด้านส่งเสริม
การตลาด ด้านวิธีการซือ้ ได้รับอิทธิพลจากตัวแปรด้านลักษณะข้อมูลลูกค้า และส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลติภณัฑ์ของลกูค้าโดยรวม ด้านลกัษณะการซือ้ ได้รับอิทธิพลจากตวัแปรด้านลกัษณะ
ข้อมลูของลกูค้าโดยรวม ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ เร่ืองความคาดหวงัสินค้าและด้าน
ราคา ด้านช่วงระยะเวลาในการซือ้ ได้รับอิทธิพลจากตวัแปรด้านลกัษณะข้อมลูลกูค้า สว่นประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภณัฑ์ของลกูค้าโดยรวมและด้านราคา ด้านปริมาณการซือ้ ได้รับอิทธิพลจากตวั
แปรด้านลกัษณะข้อมลูลกูค้า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ลกูค้าโดยรวม ด้านราคาและ
ด้านส่งเสริมการตลาด และด้านงบประมาณในการซือ้ ได้รับอิทธิพลจากตวัแปรด้านลกัษณะข้อมูล
ลกูค้าโดยรวม สว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ของลกูค้าโดยรวม ด้านราคา และด้านสง่เสริม
การตลาด 
 ศภุสวสัดิ รอดเจริญ ์ (2557) ศึกษาการเปรียบเทียบท่ีมีผลต่อปัจจยัการตดัสินใจซือ้ระหว่าง
คอนโดมิเนียม IDEO VERVE กบัคอนโดมิเนียม THE RHYTHM ณ สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสอ่อนนชุ 
พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีช่วงอาย ุ21-30 ปีมากท่ีสดุ สถานภาพโสด
มีจํานวนมากท่ีสุด มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด อาชีพท่ีมากท่ีสุด คือ พนักงาน
บริษัทเอกชน โดยมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนอยูท่ี่ 20,001-25,000 บาท ปัจจยัการตลาดด้านราคามีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียม ในขณะท่ีปัจจยัทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านสถานท่ีและด้าน
การส่งเสริมการตลาด ตลอดจนปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ และปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายนอกไม่มี
อิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนียม 
  
 



บทที่  3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 ในการศกึษาวิจยัเร่ือง “ส่วนประสมทางการตลาดและคณุค่าตราสินค้าท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น "ทาทาทิสคอน" ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล” ใช้ระเบียบวิธีวิจยั (Methodology) โดยการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey research) ด้วยวิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ผู้วิจยัได้ดําเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้
 1. การกําหนดประชากรและการสุม่ตวัอยา่ง 
 2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 4. การจดัทําและการวิเคราะห์ข้อมลู 
 5. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
1. การกาํหนดประชากรและการสุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีเคยซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” ท่ีอยู่
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีเคยซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” ท่ี
อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เน่ืองจากไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแนน่อนจงึกําหนดกลุม่
ตวัอยา่งโดยใช้สตูรของ Taro Yamane (นิธินนัท์ ชชัมนมาศ. 2551: 38-39) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
ซึง่คา่ท่ีได้คือ 385 ตวัอยา่ง และมีการเผ่ือความผิดพลาดของแบบสอบถามไว้ 4% เท่ากบั 15 ตวัอยา่ง 
ดงันัน้ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งสําหรับการวิจยัครัง้นีเ้ทา่กบั 400 ตวัอยา่ง ดงันี ้
 
     n  = Z2pq 
               e 2   
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 เม่ือ n  แทน จํานวนสมาชิกกลุม่ตวัอยา่ง 
   Z  แทน คา่ปกตมิาตรฐานท่ีได้จากตารางแจกแจงแบบปกตมิาตรฐาน 
   e  แทน คา่ความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมให้เกิดขึน้ได้ ±5% 
   p  แทน คา่เปอร์เซน็ต์ท่ีต้องการจะสุม่จากประชากรทัง้หมด 
   q  แทน 1-p 
 
 โดยกําหนดให้คา่ความคลาดเคลื่อน 0.05 = 5% 
 

แทนคา่ในสตูร    n = (1.96)2(0.5)(0.5) 
                   (0.05)2 

n = (3.8416) (0.25) 
        (0.0025) 
       n = 384.16 

 
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 สําหรับวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครัง้นี  ้ผู้ วิจัยจะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยมี
ขัน้ตอนดงันี ้
 ขัน้ท่ี 1 การสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกจงัหวดัสําหรับการสุม่
กลุ่มตวัอย่างจํานวน 4 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดักรุงเทพมหานคร จงัหวดันนทบุรี จงัหวดัสมทุรปราการ 
และจงัหวดัปทมุธานี เน่ืองจากเป็นจงัหวดัท่ีมีการโอนกรรมสทิธิท่ีอยูอ่าศยัมากท่ีสดุ์  4 อนัดบัแรก 
 ขัน้ท่ี 2 การสุม่ตวัอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการสุม่แบบไม่ใสคื่น 
จากประชากร 50 เขตของกรุงเทพมหานครขึน้มา 1 เขต จากประชากร 6 อําเภอของจงัหวดันนทบุรี
ขึน้มา 1 อําเภอ จากประชากร 6 อําเภอของจงัหวดัสมทุรปราการขึน้มา 1 อําเภอและจากประชากร 7 
อําเภอของจงัหวดัปทมุธานีขึน้มา 1 อําเภอ โดยไม่ใส่คืน เพ่ือเป็นตวัแทนประชากรในการเก็บตวัอย่าง
ดงัตอ่ไปนี ้
  2.1  เขตบงึกุ่ม 
  2.2  อําเภอบางบวัทอง 
  2.3  อําเภอบางพลี 
  2.4  อําเภอเมืองปทมุธานี 
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 ขัน้ท่ี 3 การสุม่ตวัอยา่งแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยนํากลุม่ตวัอยา่งท่ีเลือกมาแบง่ให้
ได้สดัสว่นท่ีเท่ากนัในแตล่ะเขตได้เขตละ 100 คน 
 ขัน้ท่ี 4 การสุม่ตวัอย่างตามความสะดวก (Accidental Sampling) โดยเก็บข้อมลูจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจากเขตและอําเภอท่ีเลือกไว้ในขัน้ตอนท่ี 2 โดยเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามตามสถานท่ีดงันี ้
 
  - เขตบงึกุ่ม    เลือกเก็บข้อมลูท่ี ร้านไทวสัดสุาขานวมินทร์ 
  - อําเภอบางบวัทอง   เลือกเก็บข้อมลูท่ี ร้านไทวสัดสุาขาบางบวัทอง 
  - อําเภอบางพลี   เลือกเก็บข้อมลูท่ี ร้านไทวสัดสุาขาบางพลี 
  - อําเภอเมืองปทมุธานี  เลือกเก็บข้อมลูท่ี ร้านไทวสัดสุาขาปทมุธานี 
 
2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1.  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลจากเอกสารและตําราท่ีเก่ียวข้อง
เพ่ือเป็นแนวทางในการกําหนดกรอบความคดิในแบบสอบถาม 
 2.  ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยพิจารณารายละเอียดต่างๆ 
เพ่ือให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีกําหนดไว้ โดยสําหรับชุดข้อคําถามได้มาจากการ
สงัเคราะห์แนวคิดต่างๆเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดและคณุค่าตราสินค้าท่ีมีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น "ทาทาทิสคอน" 
 แบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูการวิจยัครัง้นี ้ประกอบด้วยคําถามประเภทตา่งๆ 
ทัง้หมด 4 สว่น ดงันี ้
 ส่วนที่ 1 ปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 คําถามเก่ียวกบัข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด (Close-Ended Question) มีคําตอบหลายตวัเลือก (Multiple Choice Question) จํานวน 6 
ข้อ โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูดงันี ้ได้แก่ 
 1. เพศ ใช้ระดบัการวดัข้อมลูแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันี ้
  - ชาย 
  - หญิง 
 2. อาย ุใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal scale) โดยกําหนดช่วงอายไุด้
รายงานจากสํานกังานสถิตแิห่งชาตซิึง่ได้จดัทํามาตรฐานกลุม่อายโุดยใช้ standard International Age 
Classification ขององค์กรสหประชาชาติ มาตรฐานการจดักลุม่ 3 ประเภท คือ กลุม่ 5 ปี กลุม่ 10 ปี 
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และกลุม่ 20 ปี (www.nso.go.th. 2555: Online) ในการพิจารณาให้เป็นสากล สามารถเทียบข้อมลูได้
โดยเลือกกลุม่ 10 ปี ซึง่การวิจยันีแ้บง่ออกเป็น 4 กลุม่ดงันี ้
  - 20 - 29 ปี 
  - 30 - 39 ปี 
  - 40 - 49 ปี 
  - 50 ปีขึน้ไป 
 3. ระดบัการศกึษา ใช้ระดบัการวดัข้อมลูแบบเรียงลําดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้
  -  ต่ํากวา่ปริญญาตรี 
  -  ปริญญาตรี 
  -  สงูกวา่ปริญญาตรี 
 4.  รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ใช้ระดบัการวดัข้อมลูแบบเรียงลําดบั (Ordinal Scale) ดงันี ้
  -     ไมเ่กิน 10,000 บาท 
  - 10,001 – 20,000 บาท 
  - 20,001 – 30,000 บาท 
  - 30,001 – 40,000 บาท 
  - 40,001 บาทขึน้ไป 
 5.  ประเภทของธุรกิจ ใช้ระดบัการวดัข้อมลูแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันี ้
  - บริษัทมหาชนจํากดั/บริษัทจํากดั 
  - ห้างหุ้นสว่น 
  - บคุคลธรรมดา 
  -  อ่ืนๆ ……. 
 6.  ประสบการณ์ในการรับเหมาก่อสร้าง ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบเรียงลําดับ (Ordinal 
Scale) ดงันี ้
  - น้อยกวา่ 1 ปี 
  - มากกวา่ 1 ปี – 3 ปี 
  - มากกวา่ 3 ปี – 6 ปี 
  - มากกวา่ 6 ปีขึน้ไป 
  
 ส่วนที่ 2 ข้อคําถามเก่ียวกับ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายและด้านการส่งเสริมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
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การซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน” ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 
19 ข้อ โดยใช้แบบสอบถามท่ีใช้มาตรวดัแบบ Likert Scale  ซึง่เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตร
ภาคชัน้ (Interval Scale)  
 โดยผู้วิจยัได้กําหนดการให้คะแนนไว้ดงันี ้
 5 หมายถึง  เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
 4  หมายถึง  เห็นด้วย 
 3 หมายถึง  ไมแ่น่ใจ 
 2  หมายถึง  ไมเ่ห็นด้วย 
 1  หมายถึง  ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
 
 เกณฑ์การประเมินผลในแตล่ะระดบัชัน้ ใช้สตูรคํานวณช่วงกว้างของแตล่ะอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้
( ศริิวรรณ เสรีรัตน์. 2548: 193-194 )  
  
 ข้อมลูท่ีมีคา่สงูท่ีสดุ – ข้อมลูท่ีมีคา่ต่ําท่ีสดุ  
 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = 
จํานวนชัน้  

 5 – 1  
 

  = 
5  

 = 0.80  
 
 สรุปเกณฑ์ความหมายของคะแนน 
 คา่เฉลี่ย  4.21-5.00 หมายถึง   ผู้ รับเหมาก่อสร้างมีความคดิเห็นตอ่สว่นประสมทาง 
       การตลาดอยูใ่นระดบั ดีมาก 
 คา่เฉลี่ย  3.41-4.20 หมายถึง   ผู้ รับเหมาก่อสร้างมีความคดิเห็นตอ่สว่นประสมทาง 
       การตลาดอยูใ่นระดบั ดี 
 คา่เฉลี่ย  2.61-3.40 หมายถึง   ผู้ รับเหมาก่อสร้างมีความคดิเห็นตอ่สว่นประสมทาง 
       การตลาดอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 คา่เฉลี่ย  1.81-2.6 หมายถึง   ผู้ รับเหมาก่อสร้างมีความคดิเห็นตอ่สว่นประสมทาง 
       การตลาดอยูใ่นระดบั ไมดี่ 
 คา่เฉลี่ย  1.00-1.80 หมายถึง   ผู้ รับเหมาก่อสร้างมีความคดิเห็นตอ่สว่นประสมทาง 
       การตลาดอยูใ่นระดบั ไมดี่อยา่งมาก 
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 ส่วนที่ 3 ข้อคําถามเก่ียวกบัคณุค่าตราสินค้า ได้แก่ ด้านการรู้จกัตราสินค้า ด้านคณุภาพท่ี
รับรู้ ด้านความผกูพนักบัตราสินค้า และด้านความภกัดีกบัตรา ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้
เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน” ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 14 ข้อ  
โดยใช้แบบสอบถามท่ีใช้มาตรวดัแบบ Likert Scale  ซึง่เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale)  
โดยผู้วิจยัได้กําหนดการให้คะแนนไว้ดงันี ้
   5 หมายถึง  เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
   4  หมายถึง  เห็นด้วย 
   3 หมายถึง  ไมแ่น่ใจ 
   2  หมายถึง  ไมเ่ห็นด้วย 
   1  หมายถึง  ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
  เกณฑ์การประเมินผลในแต่ละระดบัชัน้ ใช้สตูรคํานวณช่วงกว้างของแต่ละอนัตรภาคชัน้ 
ดงันี ้( ศริิวรรณ เสรีรัตน์. 2548: 193-194 )  
 

 ข้อมลูท่ีมีคา่สงูท่ีสดุ – ข้อมลูท่ีมีคา่ต่ําท่ีสดุ  
 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = 
จํานวนชัน้  

 5 – 1  
 

  = 
5  

 = 0.80  
 
 สรุปเกณฑ์ความหมายของคะแนน 
 คา่เฉลี่ย  4.21-5.00  หมายถึง ผู้ รับเหมาก่อสร้างมีความคดิเห็นตอ่คณุคา่ตราสนิค้าอยูใ่น 
       ระดบั ดีมาก 
 คา่เฉลี่ย  3.41-4.20 หมายถึง ผู้ รับเหมาก่อสร้างมีความคดิเห็นตอ่คณุคา่ตราสนิค้าอยูใ่น 
       ระดบั ดี 
 คา่เฉลี่ย  2.61-3.40 หมายถึง  ผู้ รับเหมาก่อสร้างมีความคดิเห็นตอ่คณุคา่ตราสนิค้าอยูใ่น 
       ระดบั ปานกลาง 
 คา่เฉลี่ย  1.81-2.60 หมายถึง  ผู้ รับเหมาก่อสร้างมีความคดิเห็นตอ่คณุคา่ตราสนิค้าอยูใ่น 
       ระดบั ไมดี่ 
 คา่เฉลี่ย  1.00-1.80 หมายถึง  ผู้ รับเหมาก่อสร้างมีความคดิเห็นตอ่คณุคา่ตราสนิค้าอยูใ่น 
       ระดบั ไมดี่อยา่งมาก 
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 ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน”  จํานวน 5 
ข้อแบง่เป็นคําถามท่ีมีหลายคําตอบให้เลือก ( Multiple Choices Question) มีรายละเอียดดงันี ้
 1. เป็นคําถามเหตผุลท่ีใช้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” มีลกัษณะเป็นคําถามปลายปิด (Close-
Ended Response Question) ใช้ระดบัการวดัข้อมลูแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 2. เป็นคําถามบคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้มากท่ีสดุ มีลกัษณะเป็นคําถามปลายปิด 
(Close-Ended Response Question) ใช้ระดบัการวดัการวดัข้อมลูแบบนามบญัญัติ (Nominal 
Scale)  
 3. ความถ่ีในการซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน” มีลกัษณะเป็นคําถามปลายเปิด (Open-
Ended Response Question) ใช้ระดบัการวดัข้อมลูแบบอตัราสว่น (Ratio Scale) 
 4. มูลค่าการซือ้ต่อครัง้ มีลักษณะเป็นคําถามปลายเปิด (Open-Ended Response 
Question) ใช้ระดบัการวดัข้อมลูแบบอตัราสว่น (Ratio Scale) 
 5.  วิธีการชําระเงินค่าสินค้า มีลกัษณะเป็นคําถามปลายปิด (Close-Ended Response 
Question) ใช้ระดบัการวดัการวดัข้อมลูแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 
 ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. ศึกษาข้อมูลจากตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือนํามาใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม ให้ครอบคลมุตามความมุง่หมายของการวิจยั 
 2. ปรับปรุงและดดัแปลงแบบสอบถามให้เหมาะสม และสอดคล้องกบัแนวคิดและทฤษฎีท่ี
ใช้ในงานวิจยั 
 3. นําเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ขอคําแนะนํา มา
ปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้ได้ข้อคําถามท่ีมีข้อความตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
 4. นําแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบแล้วไปปรับปรุง แก้ไขให้ถกูต้อง 
 5. เน่ืองจากการศึกษาครัง้นีใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย ผู้ ศึกษาจึงทําการ
ตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามไปทดสอบกบัผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีเคยซือ้
เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” ท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 40 ชดุ เพ่ือตรวจสอบว่า
คําถามแต่ละข้อ และแต่ละส่วนของแบบสอบถาม สามารถส่ือความหมายตรงตามท่ีผู้ วิจัยต้องการ 
และคําถามมีความเหมาะสมหรือไม ่ยากหรือง่ายเพียงใด หลงัจากนัน้จึงนํามาทดสอบคา่ความเช่ือมัน่
ในสว่นของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการหาคา่ 
 6. นําแบบสอบถามท่ีฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุม่ตวัอย่างท่ีกําหนดไว้ ซึง่กลุม่ตวัอย่าง
ท่ีกําหนดไว้มีจํานวน 400 ตวัอยา่ง  
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Method) เพ่ือศกึษาคณุคา่ตราสนิค้าและ
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น "ทาทาทิสคอน" ของ
ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยแบง่ลกัษณะการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ี
ทําการศกึษาเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
 1. ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary data) เป็นข้อมลูท่ีผู้ศกึษาได้จากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากการ
ตอบแบบสอบถามของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง 
จํานวน 400 ตวัอยา่ง ซึง่จะเก็บจากกลุม่ตวัอยา่งตามวิธีการสุม่ตวัอยา่งท่ีกําหนดไว้ 
 2. ข้อมลูทตุยิภมู ิ(Secondary data) เป็นข้อมลูท่ีผู้วิจยัได้ทําการศกึษา ค้นคว้าและเก็บ
รวบรวมมาจากแหลง่ข้อมลูตา่งๆ ได้แก่ ตําราท่ีเก่ียวข้องกบัการทําวิจยั วทิยานิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ 
สารนิพนธ์ ข้อมลูทางอินเตอร์เน็ต และเอกสารตา่งๆ เพ่ือใช้เป็นแนวทางของการทําวจิยัในครัง้นี ้ 
 
4. การจัดทาํและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การศกึษาค้นคว้าครัง้นี ้ผู้วจิยัทําการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป คํานวณคา่ทาง
สถิตของข้อมลูและทดสอบสมมตฐิาน เพ่ือวิเคราะห์ข้อมลูท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 โดยนํา
ข้อมลูท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามมาทําการวิเคราะห์ ดงันี ้
 การจัดทาํข้อมลู  
 ทดสอบแบบสอบถามท่ีได้ทําการออกแบบไว้ (Pretest) จํานวน 40 ชดุ พร้อมทัง้ทําการ
วิเคราะห์ความเช่ือถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยวธีิการของ Cronbach (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) แล้วนําข้อมลูจากในแบบสอบถามท่ีได้มาตรวจสอบความสมบรูณ์ก่อนท่ีจะแปลง
ข้อมลูและเข้ารหสั เพ่ือทําการประมวลผลโดยใช้แปรแกรมสําเร็จรูป และวิเคราะห์ข้อมลู โดยคา่ความ
เช่ือถือได้ของแบบสอบถามท่ีมีความน่าเช่ือถือจะมีคา่ตัง้แต ่0.7 ขึน้ไป 
 หลงัจากเก็บแบบถามจํานวน 40 ชดุ สามารถนําผลการทดสอบคา่ความเช่ือถือได้ของ
แบบสอบถามมาสรุปได้ดงันี ้
 1.  ข้อคําถามเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด  
  - ด้านผลติภณัฑ์ มีคา่ความเช่ือถือได้   เท่ากบั  .818 
  - ด้านราคา มีคา่ความเช่ือถือได้   เท่ากบั  .819 
  - ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย มีคา่ความเช่ือถือได้ เท่ากบั  .825 
  - ด้านการสง่เสริมการตลาด มีคา่ความเช่ือถือได้ เท่ากบั  .839 
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 2.  ข้อคําถามเก่ียวกบัคณุคา่ตราสนิค้า  
  - ด้านการรู้จกัตราสนิค้า มีคา่ความเช่ือถือได้  เท่ากบั  .863 
  - ด้านคณุภาพท่ีรับรู้ มีคา่ความเช่ือถือได้  เท่ากบั  .850 
  - ด้านความผกูพนักบัตราสนิค้า มีคา่ความเช่ือถือได้ เท่ากบั .895 
  - ด้านความภกัดีกบัตรา มีคา่ความเช่ือถือได้  เท่ากบั  .946 
 
 การวิเคราะห์ข้อมล ู  
 1. วิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามในสว่นท่ี 1 ข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ประเภทของธุรกิจ และประสบการณ์ในการรับเหมาก่อสร้าง โดย
ใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณา (Descriptive statistic) ในการวิเคราะห์คา่ความถ่ี (Frequency) และ
เปอร์เซน็ต์ (Percentage)  
 2. วิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามในสว่นท่ี 2 ข้อมลูสว่นประสมทางการตลาด ได้แก่ 
ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านสง่เสริมการตลาด โดยใช้การวิเคราะห์
เชิงอนมุาน (Inferential statistic) ในการวิเคราะห์คา่เฉล่ีย (Mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 
 3. วิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามในสว่นท่ี 3 ข้อมลูคณุคา่ตราสนิค้า ได้แก่ ด้าน
ความรู้จกัตราสนิค้า ด้านคณุภาพท่ีรับรู้ ด้านความผกูพนักบัตราสนิค้า และด้านความภกัดีกบัตรา
สนิค้า โดยการวิเคราะห์เชิงอนมุาน (Inferential statistic) ในการวิเคราะห์คา่เฉลี่ย (Mean) และสว่น
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 4. วิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามในสว่นท่ี 4 ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการซือ้ โดย
การวิเคราะห์เชิงอนมุาน (Inferential statistic) ในการวิเคราะห์คา่สงูสดุ (Maximum) คา่ต่ําสุ
 (Minimum) คา่เฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 5. การทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1 วิเคราะห์ความแตกตา่งระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ประเภทของธุรกิจ และประสบการณ์ในการรับเหมา
ก่อสร้าง ท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้สถิตวิิเคราะห์ความแตกตา่ง คือ t-test และ ONE Way ANOVA 
โดยดคูา่ความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variance และจะใช้สถิตวิิเคราะห์จากคา่ F-test 
หรือ Brown-Forsyth (B) และกรณีพบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบัความเช่ือมัน่ 
95% จะใช้การเปรียบเทียบรายคูโ่ดยวธีิทดสอบแบบ Least Significance Difference (LSD) หรือ 
Dunnett T3 
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 6. การทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 2 วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประสมทางการตลาด 
ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย และด้านการสง่เสริมทางการตลาด กบั
พฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยใช้สถิตวิิเคราะห์ความสมัพนัธ์ คือ Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient ใช้ทดสอบคา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัท่ีอิสระตอ่กนัหรือหาคา่ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ข้อมลู 2 กลุม่ โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) เม่ือ Sig. (2-tailed) 
มีคา่น้อยกวา่ 0.05 
 7. การทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 3 วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุคา่ตราสนิค้า ได้แก่ ด้าน
การรู้จกัตราสนิค้า ด้านคณุภาพท่ีรับรู้ ด้านความผกูพนักบัตราสนิค้า และด้านความภกัดีกบัตราสนิค้า 
กบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยใช้สถิตวิิเคราะห์ความสมัพนัธ์ คือ Pearson Product Moment Correlation 
Coefficientใช้ทดสอบคา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัท่ีอิสระตอ่กนัหรือหาคา่ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ข้อมลู 2 กลุม่ โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) เม่ือ Sig. (2-tailed) 
มีคา่น้อยกวา่ 0.05 
 
5. สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู  
 การวิจยันี ้ใช้สถิตโิดยแบง่ออกเป็น 
 1. สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใช้สถิตพืิน้ฐานประกอบด้วย 
  1.1  คา่ร้อยละ (Percentage) โดยใช้สตูรดงันี ้
 

     
 
   เม่ือ  P แทน  คา่ร้อยละ หรือ เปอร์เซน็ต์ 
    f แทน  ความถ่ีของคะแนน 
    n แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
  1.2  คา่เฉลี่ย (Mean) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 39) โดยใช้สตูรดงันี ้
 

     



 50 

   เม่ือ    แทน  คา่คะแนนเฉล่ีย 
     แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
  1.3  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2548: 49) 
โดยใช้สตูรดงันี ้
 

     
 
   เม่ือ  S  แทน  คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอยา่ง 
    n   แทน  จํานวนสมาชิกในกลุม่ตวัอยา่ง 
    n-1 แทน  จํานวนตวัแปรอิสระ 
     แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง 
     แทน  ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกกําลงัสอง 
 
 2.  สถิตท่ีิเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) ซึง่ใช้ทดสอบสมมตุฐิาน ดงันี ้
  2.1  คา่สถิต ิt-test 
   เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ในกรณีทราบคา่
ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่ ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั (ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2541: 165) 
ในกรณีความแปรปรวน 2 กลุม่ ไมเ่ทา่กนั S1

2≠S2
2ใช้สตูร 
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   ในกรณีความแปรปรวน 2 กลุม่ เทา่กนัS1
2= S2

2ใช้สตูร 
 

       

       
 
   โดย  df แทน  คา่องศาอิสระ 
   เม่ือ  t แทน  คา่สถิตท่ีิใช้พจิารณาใน t-distribution 
    X1  แทน  คา่เฉลี่ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
    X2  แทน  คา่เฉลี่ของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
    S1

2  แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
    S2

2  แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
    n1  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
    n2  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
 
  2.2  คา่ F-test ใช้วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: 
ANOVA) โดยทดสอบความแตกตา่งของคะแนนเฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุม่ โดยดคูา่ความ
แปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ซึง่จะใช้สถิตวิิเคราะห์จากสถิต ิ(F) หรือคา่ Brown-
Forsythe (B) เพ่ือทดสอบสมมตุฐิาน โดยใช้สตูรดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2550: 113) 
 

     
 
   เม่ือ  F   แทน  คา่สถิตท่ีิใช้พจิารณาใน F-distribution 
    MS b แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ (Mean square between  
       groups) 
    MSw แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean square  
       between error) 
    df  แทน ชัน้แหง่ความเป็นอิสระ ได้แก่ ระหวา่งกลุม่ (k-1) , ภายใน 
       กลุม่ (n-k) 
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   สตูรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown-forsythe (B) ใช้ในกรณีท่ีความ
แปรปรวนแตกตา่งกนั (Hartung. 2001: 300) สามารถเขียนสตูรได้ดงันี ้
 

     
 

   โดยคา่    
 
   เม่ือ B  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พจิารณาใน Brown-forsythe 
    MSB แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
    MSw แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่สําหรับสถิต ิ 
       Brown-forsythe 
    k  แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
    n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
    N  แทน ขนาดประชากร 
    si

2  แทน ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
   กรณีพบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิจะทําการตรวจสอบความแตกตา่ง
เป็นรายคูท่ี่ระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใช้สตูรตามวิธี Least 
Significant Difference: LSD หรือ Dunnett T3 เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งใช้สตูรดงันี ้
(กลัยา วานิชย์บญัชา.  2545: 333) 
   สตูรการวิเคราะห์ผลตา่งคา่เฉล่ียรายคู ่Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545:332-333) สามารถเขียนได้ ดงันี ้
 

     
 
   ในกรณีท่ี  ni     nj 
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   เม่ือ ti- /2m-k แทน คา่ท่ีใช้พจิารณาในการแจกแจงแบบ t-test ท่ีระดบั  
       ความเช่ือมัน่ 95% และชัน้แห่งความเป็นอิสระภายในกลุม่ 
    MSE แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ (MSw) 
    ni  แทน จํานวนข้อมลูของกลุม่ i 
    nj  แทน จํานวนข้อมลูของกลุม่ j 
 
   สตูรการวิเคราะห์ผลตา่งคา่เฉล่ียรายคู ่Dunnett T3 (Keppel. 1982: 153-155) 
สามารถเขียนได้ดงันี ้
 

     
 

   เม่ือ  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พจิารณาในDunnett Test 
    qD  แทน คา่จากตาราง Critical Values of the Dunnett Test 
    MSSIA แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 
    S  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
  2.3  สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งงา่ยของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coeffcient) ใช้หาคา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัแปรท่ีเป็นอิสระตอ่กนั เป็นคา่ประสทิธิสหสมัพนัธ์์

ระหวา่งตวัแปรสองตวัท่ีแตล่ะตวัตา่งมีระดบัการวดัของข้อมลูแตกตา่งกนั (วิเชียร เกตสุงิห์. 2541: 72) 

         
 
   เม่ือ  rxy  แทน สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์์  
    ∑x แทน ผลรวมของคะแนน x 
    ∑y แทน ผลรวมของคะแนน y 
    ∑x2 แทน ผลรวมของคะแนนชดุ x แตล่ะตวัยกกําลงัสอง 
    ∑y2 แทน ผลรวมของคะแนนชดุ y แตล่ะตวัยกกําลงัสอง 
    ∑xy แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง x และy ทกุคู ่
    n  แทน จํานวนคนหรือกลุม่ตวัอยา่ง 
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 โดยท่ีคา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์จะมีคา่ระหวา่ง ์ -1 < r < 1 
 1. คา่ r เป็น – แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม คือ ถ้า x เพิ่ม y จะลด 
แตถ้่า x ลด y จะเพิ่ม 
 2. คา่ r เป็น + แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั คือ ถ้า x เพิ่ม y จะเพิ่ม 
แตถ้่า x ลด y จะลด 
 3. ถ้าr มีคา่เข้าใกล้ 1 หมายถงึ x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และมี
ความสมัพนัธ์กนัมาก 
 4. ถ้า r มีคา่เข้าใกล้ -1 หมายถงึ x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม และมี
ความสมัพนัธ์กนัมาก 
 5. ถ้า r มีคา่เท่ากบั 0 หมายถงึ x และ y ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 
 
 เกณฑ์การแปลความหมายคา่สมัประสทิธิ ระดบัความสมัพนัธ์กําหนด ์ (ชศูรี วงศ์รัตนะ. 
2544: 316) ดงันี ้
 มีคา่ระหวา่ง 0.01-0.20 หมายถงึ  มีระดบัความสมัพนัธ์ต่ํามาก 
 มีคา่ระหวา่ง 0.21-0.40 หมายถงึ  มีระดบัความสมัพนัธ์ต่ํา 
 มีคา่ระหวา่ง 0.41-0.60 หมายถงึ  มีระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง 
 มีคา่ระหวา่ง 0.61-0.80 หมายถงึ  มีระดบัความสมัพนัธ์สงู 
             มีคา่ระหวา่ง 0.81-1.00 หมายถึง  มีระดบัความสมัพนัธ์สงูมาก 
 



บทที่  4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมลู  

 
 การวิจยัเร่ืองพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลผลความหมายของการวิเคราะห์
ข้อมลู ผู้วิจยัได้กําหนดสญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนความหมายของข้อมลูและการแปลผล ดงันี ้

 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู  
 n  แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
 X   แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่ง (Mean) 
 S.D. แทน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน คา่ท่ีใช้พจิารณาใน t-Distribution 
 F  แทน คา่ท่ีใช้พจิารณาใน F-Distribution 
 r  แทน คา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ ์ (Pearson Correlation) 
 LSD แทน Least Significant Difference 
 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนและตวัยกกําลงัสอง 
 df  แทน ชัน้แหง่ความอิสระ (Degree of Freedom) 
 MS แทน คา่ความแปรปรวน (Mean of Squares) 
 X2  แทน คา่ความสมัพนัธ์ 
 *  แทน ความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 **  แทน ความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 
การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมลู  
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูผู้วจิยัได้นําเสนอตามความมุง่หมายของการวิจยั โดย
การนําเสนอแบง่ออกเป็น 2 สว่น ตามลําดบัดงันี ้
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณา แบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
   ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน ประเภทธุรกิจ และประสบการณ์ในการรับเหมาก่อสร้าง 
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 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายและด้านการสง่เสริมทางการตลาด 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัคณุคา่ตราสนิค้า ได้แก่ ด้านความรู้จกัตราสนิค้า ด้าน
คณุภาพท่ีรับรู้ ด้านความผกูพนักบัตราสนิค้า และด้านความภกัดีกบัตราสนิค้า 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของ
ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
          ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุานเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน จํานวน 3 ข้อ ดงันี ้
 1. ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ได้แก่เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน ประเภทธุรกิจ และประสบการณ์ในการรับเหมา
ก่อสร้าง แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” แตกตา่งกนั 
 2.  สว่นประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”
ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 3.  คณุคา่ตราสนิค้ามีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของ
ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมลู  
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลีย่ และสว่น
เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยผลการวิเคราะห์แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน ประเภทธุรกิจ และประสบการณ์ในการรับเหมาก่อสร้าง โดยแจกแจงจํานวน และคา่ร้อยละ 
ดงันี ้
 
ตาราง 1 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

ข้อมลทั่วไปของผ้ตอบแบบสอบถามู ู  จาํนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
ชาย    295  73.8  
หญิง 105 26.2 

รวม 400 100.0 
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 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ ด้านเพศ พบวา่ ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 295 คน คดิเป็นร้อยละ 73.8 รองลงมาคือเพศหญิง 
จํานวน 105 คน คดิเป็นร้อยละ 26.2 
 
ตาราง 2 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 
 

ข้อมลทั่วไปของผ้ตอบแบบสอบถามู ู   จาํนวน (คน) ร้อยละ 

อายุ 
20 – 29 ปี 

 
95 23.7 

30 - 39 ปี 170 42.5 

40 - 49 ปี 80 20.0 

50 ปีขึน้ไป 55 13.8 

รวม 400 100 

 
 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ ด้านอาย ุพบวา่ ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ30 - 39 ปี จํานวน 170 คน คดิเป็นร้อยละ 42.5 รองลงมาคือ อาย ุ      
20 – 29  ปีขึน้ไป จํานวน 95 คน คดิเป็นร้อยละ 23.7  อาย ุ40 – 49 ปี จํานวน 80 คน คดิเป็นร้อยละ 
20.0 และอาย ุ50 ปีขึน้ไป จํานวน 55 คน คดิเป็นร้อยละ 13.8  ตามลําดบั 
 
ตาราง 3 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ข้อมลทั่วไปของผ้ตอบแบบสอบถามู ู   จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา     

ต่ํากวา่ปริญญาตรี 195 48.8 

ปริญญาตรี 185 46.2 

สงูกวา่ปริญญาตรี 20 5.0 

รวม 400 100.0 
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 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ ด้านระดบัการศกึษา พบวา่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีการศกึษาในระดบัต่ํากวา่ปริญญาตรี จํานวน 195 คน คดิเป็นร้อยละ 
48.8 รองลงมา คือระดบัปริญญาตรี จํานวน 185 คน คดิเป็นร้อยละ 46.2 และระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี 
จํานวน 20 คน คดิเป็นร้อยละ 5 ตามลําดบั เน่ืองจากจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศกึษาสงู
กวา่ปริญญาตรีมีจํานวนน้อย จงึได้ทําการจดักลุม่ใหม ่ดงันี ้
 
ตาราง 4 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดบัการศกึษา  
       โดยการจดักลุม่ใหม ่ 
 

ข้อมลทั่วไปของผ้ตอบแบบสอบถามู ู  จาํนวน (คน) ร้อยละ 

 ระดบัการศึกษา     

ต่ํากวา่ปริญญาตรี 195 48.8 

ปริญญาตรีขึน้ไป 205 51.2 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ ด้านระดบัการศกึษา พบวา่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีการศกึษาในระดบัปริญญาตรีขึน้ไป จํานวน 205 คน คดิเป็นร้อยละ 
51.2 รองลงมา คือระดบัต่ํากวา่ปริญญาตรี จํานวน 195 คน คดิเป็นร้อยละ 48.8  
 
ตาราง 5 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได้ตอ่เดือน 
 

ข้อมลทั่วไปของผ้ตอบแบบสอบถามู ู  จาํนวน (คน) ร้อยละ 

รายได้ต่อเดอืน 
ไมเ่กิน 10,000 บาท 11  2.7  

10,001 – 20,000 บาท 97 24.3 

20,001 – 30,000 บาท 127       31.8 

30,001- 40,000 บาท 66 16.4 

40,001 บาทขึน้ไป 99 24.8 

รวม 400 100.0 
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 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ ด้านรายได้ตอ่เดือน พบวา่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได้ตอ่เดือน 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 127 คน คดิเป็นร้อยละ 
31.8  รองลงมาคือรายได้ตัง้แต ่40,001 บาทขึน้ไป จํานวน 99 คน คดิเป็นร้อยละ 24.8  รายได้ตอ่
เดือน 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 97 คน คดิเป็นร้อยละ 24.3  รายได้ตอ่เดือน 30,001- 40,000 
จํานวน 66 คน คดิเป็นร้อยละ 16.4 และรายได้ไมเ่กิน 10,000 บาท จํานวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 2.7 
ตามลําดบั เน่ืองจากจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ไมเ่กิน 10,000 บาทมีจํานวนน้อย จงึได้ทํา
การจดักลุม่ใหม ่ดงันี ้
 
ตาราง 6 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได้ตอ่เดือน  
       โดยการจดักลุม่ใหม ่
 

ข้อมลทั่วไปของผ้ตอบแบบสอบถามู ู   จาํนวน (คน) ร้อยละ 

รายได้ต่อเดอืน    

ไมเ่กิน 20,000 บาท 108 27.0 

20,001 – 30,000 บาท 127       31.8 

30,001- 40,000 บาท 66 16.4 

40,001 บาทขึน้ไป 99 24.8 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ ด้านรายได้ตอ่เดือน โดยการ
จดักลุม่ใหม ่พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได้ตอ่เดือน 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 127 
คน คดิเป็นร้อยละ 31.8  รองลงมาคือรายได้ตอ่เดือน ไมเ่กิน 20,000 บาท จํานวน 108 คน คดิเป็นร้อย
ละ 27.0  รายได้ตัง้แต ่40,001 บาทขึน้ไป จํานวน 99 คน คดิเป็นร้อยละ 24.8  และรายได้ตอ่เดือน 
30,001- 40,000 จํานวน 66 คน คดิเป็นร้อยละ 16.4 ตามลําดบั  
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ตาราง 7 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

ข้อมลทั่วไปของผ้ตู ู อบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

 
ประเภทธุรกจิ 
บริษัทมหาชนจํากดั/บริษัทจํากดั 43  10.8 
ห้างหุ้นสว่น 128 32.0 

บคุคลธรรมดา 227 56.8 

อ่ืนๆ เชน่ ร้านค้า 2 0.4 

รวม 400 100.0 

  
 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ ด้านประเภทธุรกิจ พบวา่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีประเภทธุรกิจ ประเภทบคุคลธรรมดาจํานวน 227 คน คดิเป็นร้อยละ 
56.8 รองลงมา คือประเภทห้างหุ้นสว่น จํานวน 128 คน คดิเป็นร้อยละ 32.0 ประเภทบริษัทมหาชน/
บริษัทจํากดั จํานวน 43 คน คดิเป็นร้อยละ 10.8 และประเภทอ่ืนๆ จํานวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.4 
ตามลําดบั เน่ืองจากจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นประเภทธุรกิจอ่ืนๆมีจํานวนน้อย จงึได้ทําการจดั
กลุม่ใหม ่ดงันี ้
 
ตาราง 8 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
       โดยการจดักลุม่ใหม ่
 

ข้อมลทั่วไปของผ้ตอบแบบสอบถามู ู  จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ประเภทธุรกจิ 
บริษัทมหาชนจํากดั/บริษัทจํากดั 43  10.8  
ห้างหุ้นสว่น 128 32.0 

บคุคลธรรมดาและอ่ืนๆ เช่น ร้านค้า 229 57.2 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ ด้านประเภทธุรกิจ โดยการจดั
กลุม่ใหม ่พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีประเภทธุรกิจ ประเภทบคุคลธรรมดาและอ่ืนๆ จํานวน 
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229 คน คดิเป็นร้อยละ 57.2 รองลงมา คือประเภทห้างหุ้นสว่น จํานวน 128 คน คดิเป็นร้อยละ 32.0 
และประเภทบริษัทมหาชน/บริษัทจํากดั จํานวน 43 คน คดิเป็นร้อยละ 10.8 ตามลําดบั  
 
ตาราง 9 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ์ในการ 
       รับเหมาก่อสร้าง 
 

ข้อมลทั่วไปของผ้ตอบแบบสอบถามู ู  จาํนวน (คน) ร้อยละ 

 
ประสบการณ์ในการรับเหมาก่อสร้าง 
น้อยกวา่หรือเท่ากบั 1 ปี 63  15.8  
มากกวา่ 1 ปี – 3 ปี 144 36.0 

มากกวา่ 3 ปี – 6 ปี 73 18.2 

มากกวา่ 6 ปีขึน้ไป 120 30.0 

รวม 400 100.0 

  
 
 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ ด้านประสบการณ์ในการ
รับเหมาก่อสร้าง พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีประสบการณ์ในการรับเหมาก่อสร้าง มากกวา่ 
1 ปี – 3 ปี จํานวน 144 คน คดิเป็นร้อยละ 36.0 รองลงมา คือประสบการณ์มากกวา่ 6 ปีขึน้ไป จํานวน 
120 คน คดิเป็นร้อยละ 30.0 ประสบการณ์มากกวา่ 3 ปี – 6 ปี จํานวน 73 คน คดิเป็นร้อยละ 18.2 
และประสบการณ์น้อยกวา่หรือเทา่กบั 1 ปี จํานวน 63 คน คดิเป็นร้อยละ 15.8 ตามลําดบั 
 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด  
 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ์        
ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านการสง่เสริมการตลาด โดยการนําเสนอข้อมลูใน
รูปแบบของคา่เฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานดงันี ้
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ตาราง 10 แสดงคา่เฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดโดยรวม 
 

ส่วนประสมทางการตลาด X  S.D. ระดบัความคดิเหน็ 

ด้านผลติภณัฑ์ 4.25 0.513 ดีมาก 

ด้านราคา 3.98 0.687 ดี 

ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 3.85 0.601 ดี 

ด้านการสง่เสริมการตลาด 3.91 1.206 ดี 

รวม 3.99 0.574 ดี 

  
 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดโดยรวม พบวา่ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคดิเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.99 เม่ือพจิาณาเป็นรายด้านพบวา่ ด้านผลติภณัฑ์มีระดบัความคดิเห็นในระดบัดี
มาก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.25 ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายและด้านการสง่เสริมการตลาด 
มีระดบัความคดิเห็นในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.98 3.85 และ 3.91 ตามลําดบั  
 
ตาราง 11 แสดงคา่เฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ 
 

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์    X  S.D. ระดบัความคดิเหน็ 

1. เหลก็เส้นมีคณุภาพดี แข็งแกร่ง ทนทาน 4.32 0.574 ดีมาก 

2. เหลก็เส้นมีนํา้หนกัเต็ม 4.26 0.628 ดีมาก 
3. เหลก็เส้นได้รับการรับรองมาตรฐานอตุสาหกรรม 

(มอก.) 4.36 0.563 
ดีมาก 

4. เหลก็เส้นได้รับการรับรองมาตรฐานจากตา่งประเทศ 
เช่น มาตรฐาน BIS ของประเทศอินเดีย 4.18 0.718  

5. มาตรฐานการผลติไว้วางใจได้ เช่น มาตรฐาน 
ISO9001, ISO14000 

6. มีเหลก็เส้นครอบคลมุทกุขนาดให้เลือกซือ้ 

4.28 
 

4.08 

0.602 
 

0.770 

ดีมาก 
 
ดี 

รวม 4.25 0.513 ดีมาก 

 

ดี 
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 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ พบวา่ ผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์โดยรวมอยูใ่น
ระดบัดีมาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.25 เม่ือพิจาณาเป็นรายข้อ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบั
ความคดิเห็นเก่ียวกบัเหลก็เส้นได้รับการรับรองมาตรฐานอตุสาหกรรม (มอก.) เหลก็เส้นมีคณุภาพดี 
แข็งแกร่ง ทนทาน มาตรฐานการผลติไว้วางใจได้ เชน่ มาตรฐาน ISO9001, ISO14000 และเหลก็เส้นมี
นํา้หนกัเต็ม ในระดบัดีมาก คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.36 4.32 4.28 และ 4.26 ตามลําดบั เหลก็เส้นได้รับการ
รับรองมาตรฐานจากตา่งประเทศ เช่น มาตรฐาน BIS ของประเทศอินเดีย และมีเหลก็เส้นครอบคลมุ
ทกุขนาดให้เลือกซือ้  ในระดบัมาก คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.18 และ 4.08 ตามลําดบั  
 
ตาราง 12 แสดงคา่เฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาด ด้านราคา 
 

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา X  S.D. ระดบัความคดิเหน็ 
1. ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพของสนิค้า 
2. ราคาอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้ 

4.03 
3.98 

0.729 
0.716 

ดี 
ดี 

3. ราคาใกล้เคียงกบัย่ีห้ออ่ืน 3.92 0.760 ดี 

รวม 3.98 0.687 ดี 

  
 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นประสมทางการตลาด ด้านราคา พบวา่ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด ด้านราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.98 เม่ือพจิาณาเป็นรายข้อ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบัราคา
เหมาะสมกบัคณุภาพของสนิค้า ราคาอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้ และราคาใกล้เคียงกบัย่ีห้ออ่ืน ในระดบัดี 
โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.03 3.98 และ 3.92 ตามลําดบั  
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ตาราง 13 แสดงคา่เฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาด  
       ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย 
 

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย X  S.D. 
ระดบัความ
คดิเหน็ 

1. สามารถหาซือ้เหลก็เส้น"ทาทาทิสคอน" ได้สะดวกตาม
ร้านค้าวสัดกุ่อสร้างตา่งๆ 

3.88 0.652  

2. บริการสง่รวดเร็ว ตรงตอ่เวลา 3.75 0.715 ดี 
3. การวางสนิค้า สามารถหาได้ง่าย เป็นระเบียบ มีความ

สะอาด  อากาศปลอดโปร่ง ไมมี่ความชืน้ 
 

3.90 
 

0.708 ดี 

4. ตดิตอ่กบัทางร้านค้าได้สะดวกในการสัง่ซือ้ 3.89 0.663 ดี 

รวม 3.85 0.601 ดี 

 
 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย
พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดั
จําหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.85 เม่ือพิจาณาเป็นรายข้อ พบวา่ ผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีความคดิเห็นเก่ียวกบัทกุข้อในระดบัดี ได้แก่ การวางสนิค้า สามารถหาได้งา่ย เป็น
ระเบียบ มีความสะอาด  อากาศปลอดโปร่ง ไมมี่ความชืน้ ตดิตอ่กบัทางร้านค้าได้สะดวกในการสัง่ซือ้ 
สามารถหาซือ้เหลก็เส้น"ทาทาทิสคอน" ได้สะดวกตามร้านค้าวสัดกุ่อสร้างตา่งๆ และบริการสง่รวดเร็ว 
ตรงตอ่เวลา โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.90 3.89 3.88 และ 3.75 ตามลําดบั   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดี 
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ตาราง 14 แสดงคา่เฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาด  
       ด้านการสง่เสริมการตลาด 
 

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด X  S.D. 
ระดบัความ
คดิเหน็ 

1. มีการโฆษณาสนิค้าผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ วิทย ุและ วารสาร 
อยูเ่สมอ 

3.79 0.907 ดี 
 

2. ร้านค้ามีพนกังานขายท่ีมีความรู้เก่ียวกบัเหลก็สามารถ
ให้คําแนะนําเก่ียวกบัลกัษณะสนิค้าท่ีตรงกบัความ
ต้องการใช้งานของลกูค้า 

3.92 0.885  

3. พนกังานขายมีการให้บริการท่ีเป็นมิตร ใสใ่จในการ
บริการ 

4.46 5.158 
 

4. มีการให้สว่นลดเม่ือซือ้ในปริมาณมาก 3.85 0.923 ดี 
5. มีการจดักิจกรรมสมัมนา ให้ความรู้แก่ผู้ รับเหมาก่อสร้าง 
6. มีการแจกของสมนาคณุเม่ือซือ้ครบตามกําหนด 

3.73 
3.91 

0.916 
0.898 

ดี 
ดี 

รวม 3.91 1.206 ดี 

  
 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาด
พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคดิเห็นเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริม
การตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.91 เม่ือพิจาณาเป็นรายข้อ พบวา่ ผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีความคดิเห็นเก่ียวกบัพนกังานขายมีการให้บริการท่ีเป็นมิตร ใสใ่จในการบริการ ใน
ระดบัดีมาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.46 และมีความคดิเห็นเก่ียวกบัร้านค้ามีพนกังานขายท่ีมีความรู้
เก่ียวกบัเหลก็สามารถให้คําแนะนําเก่ียวกบัลกัษณะสนิค้าท่ีตรงกบัความต้องการใช้งานของลกูค้า มี
การให้สว่นลดเม่ือซือ้ในปริมาณมาก มีการโฆษณาสนิค้าผา่นส่ือตา่งๆ เช่น วิทย ุและ วารสาร อยูเ่สมอ 
มีการจดักิจกรรมสมัมนา ให้ความรู้แก่ผู้ รับเหมาก่อสร้าง และมีการแจกของสมนาคณุเม่ือซือ้ครบตาม
กําหนดอยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.92 3.85 3.79 3.73และ 3.72 ตามลําดบั 
 
 
 
 

  ดี 

ดีมาก 



 66 

 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัคณุคา่ตราสนิค้า  
 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัคณุคา่ตราสนิค้า ประกอบด้วย ด้านความรู้จกัตราสนิค้า ด้าน
คณุภาพท่ีรับรู้ ด้านความผกูพนักบัตราสนิค้า และด้านความภกัดีกบัตราสนิค้า โดยการนําเสนอข้อมลู
ในรูปแบบของคา่เฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานดงันี ้
 
ตาราง 15 แสดงคา่เฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของคณุคา่ตราสนิค้าโดยรวม 
 

คุณค่าตราสินค้า X  S.D. ระดบัความคดิเหน็ 

ด้านความรู้จกัตราสนิค้า 3.66 0.683 ดี 

ด้านคณุภาพท่ีรับรู้ 3.89 0.651 ดี 

ด้านความผกูพนักบัตราสนิค้า 3.86 0.687 ดี 

ด้านความภกัดีกบัตราสนิค้า 3.65 0.952 ดี 

รวม 3.76 0.616 ดี 

  
 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัคณุคา่ตราสนิค้าโดยรวม พบวา่ ผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุคา่ตราสนิค้าโดยรวม อยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 
3.76 เม่ือพิจาณาเป็นรายด้านพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคดิเห็นทกุด้านในระดบัดี 
ได้แก่ ด้านคณุภาพท่ีรับรู้ ด้านความผกูพนักบัตราสนิค้า ด้านความรู้จกัตราสนิค้า และด้านความภกัดี
กบัตราสนิค้า โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.89 3.86 3.66 และ3.65 ตามลําดบั   
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ตาราง 16 แสดงคา่เฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของคณุคา่ตราสนิค้า ด้านความรู้จกัตราสนิค้า 
 

คุณค่าตราสินค้า ด้านความร้จักตราสินค้าู  X  S.D. 
ระดบัความ
คดิเหน็ 

1. เม่ือพดูถึงเหลก็เส้นทา่นจะนกึถึง ตราสนิค้า "ทาทาทิส
คอน" เท่านัน้ 

3.63 
 

0.734 
 

ดี 
 

2. ท่านคดิวา่ตราสนิค้า "ทาทาทิสคอน" เหนือกวา่ตราสนิค้า
อ่ืน 

3.59 
 

0.774 
 

ดี 
 

3. ตราสนิค้าของเหลก็เส้น "ทาทาทิสคอน"  มีช่ือเสียง 3.76 0.721 ดี 

รวม 3.66 0.683 ดี 

  
 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัคณุคา่ตราสนิค้า ด้านความรู้จกัตราสนิค้า
พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุคา่ตราสนิค้า ด้านความรู้จกัตราสนิค้า อยู่
ในระดบัดี โดยมีคา่เฉลี่ยเทา่กบั 3.66  เม่ือพิจาณาเป็นรายข้อ พบวา่ ทกุข้ออยูใ่นระดบัดี ได้แก่ ตรา
สนิค้าของเหลก็เส้น "ทาทาทิสคอน" มีช่ือเสียง เม่ือพดูถงึเหลก็เส้นทา่นจะนกึถึง ตราสนิค้า "ทาทาทิส
คอน" เท่านัน้ และท่านคดิวา่ตราสนิค้า "ทาทาทิสคอน" เหนือกวา่ตราสนิค้าอ่ืน โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 
3.76 3.63 และ 3.59 ตามลําดบั 
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ตาราง 17 แสดงคา่เฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของคณุคา่ตราสนิค้า ด้านคณุภาพท่ีรับรู้ 
 

คุณค่าตราสินค้า ด้านคุณภาพที่รับรู้ X  S.D. 
ระดบัความ
คดิเหน็ 

1. เหลก็เส้น "ทาทาทิสคอน" ผลติด้วยกระบวนการผลติท่ีมี
คณุภาพ 

3.88 
 

0.693 
 

ดี 
 

2. เหลก็เส้น "ทาทาทิสคอน" มีความทนทานใช้งานได้ดี 3.91 0.708 ดี 
3. เหลก็เส้น "ทาทาทิสคอน" มีการพฒันาคณุสมบตัติา่งๆ อยู่

เสมอ เชน่ มีเหลก็เส้นต้านแผน่ดนิไหว 
3.88 

 
0.722 

 
ดี 
 

รวม 3.89 0.601 ดี 

 
 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัคณุคา่ตราสนิค้า ด้านคณุภาพท่ีรับรู้ พบวา่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุคา่ตราสนิค้า ด้านคณุภาพท่ีรับรู้ อยูใ่นระดบัดี
โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.89  เม่ือพิจาณาเป็นรายข้อ พบวา่ ทกุข้ออยูใ่นระดบัดี ได้แก่ เหลก็เส้น "ทา
ทาทิสคอน" มีความทนทานใช้งานได้ดี เหลก็เส้น "ทาทาทิสคอน" ผลติด้วยกระบวนการผลติท่ีมี
คณุภาพ และเหลก็เส้น "ทาทาทิสคอน" มีการพฒันาคณุสมบตัติา่งๆ อยูเ่สมอ เช่น มีเหลก็เส้นต้าน
แผน่ดนิไหว  โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.91 3.88 และ 3.88 ตามลําดบั 
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ตาราง 18 แสดงคา่เฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของคณุคา่ตราสนิค้า  
       ด้านความผกูพนักบัตราสนิค้า 
 

คุณค่าตราสินค้า ด้านความผกพันกับตราสินค้าู  X  S.D. 
ระดบัความ
คดิเหน็ 

1. ท่านมีความเช่ือมัน่ในคณุภาพของเหลก็เส้น "ทาทาทิส
คอน" 

3.90 
 

0.707 
 

ดี 
 

2. โครงการก่อสร้างท่ีใช้เหลก็เส้น "ทาทาทิสคอน" มีความ
มัน่คง แข็งแรง  

3.88 
 

0.754 
 

ดี 
 

3. ท่านรู้สกึวา่เหลก็เส้น "ทาทาทิสคอน" มีคณุภาพเหนือกวา่
เหลก็เส้นย่ีห้ออ่ืนอยา่งชดัเจน 

3.76 
 

0.738 
 

ดี 
 

รวม 3.86 0.687 ดี 

 
 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัคณุคา่ตราสนิค้า ด้านความผกูพนักบัตรา
สนิค้าพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุคา่ตราสนิค้า ด้านความผกูพนักบั
ตราสนิค้า อยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉลี่ยเทา่กบั 3.86  เม่ือพิจาณาเป็นรายข้อ พบวา่ ทกุข้ออยูใ่นระดบัดี 
ได้แก่ ความเช่ือมัน่ในคณุภาพของเหลก็เส้น "ทาทาทิสคอน"  โครงการก่อสร้างท่ีใช้เหลก็เส้น "ทาทาทิส
คอน" มีความมัน่คง แข็งแรง และรู้สกึวา่เหลก็เส้น "ทาทาทิสคอน" มีคณุภาพเหนือกวา่เหลก็เส้นย่ีห้อ
อ่ืนอยา่งชดัเจน โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.90 3.88 และ 3.76 ตามลําดบั 
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ตาราง 19 แสดงคา่เฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของคณุคา่ตราสนิค้า ด้านความภกัดีกบัตรา 
      สนิค้า 
 

คุณค่าตราสินค้า ด้านความภกัดกัีบตราสินค้า X  S.D. 
ระดบัความ
คดิเหน็ 

1. ทกุครัง้ท่ีท่านซือ้เหลก็เส้น ทา่นตัง้ใจจะซือ้เหลก็เส้น "ทา
ทาทิสคอน" เท่านัน้ 3.81 2.966 ดี 

2. ท่านซือ้เหลก็เส้น "ทาทาทิสคอน" เป็นประจํา 3.63 0.824 ดี 
3. ท่านจะแนะนําผู้ อ่ืนซือ้เหลก็เส้น  “ทาทาทิสคอน” 
4. ท่านจะยงัคงซือ้เหลก็เส้น "ทาทาทิสคอน" แม้วา่ย่ีห้ออ่ืนจะ

ลดราคา                                                                
5. ท่านจะซือ้เหลก็เส้น "ทาทาทิสคอน" หากมีการเพิม่ราคา

สงูขึน้ 

3.72 
 
3.60 
 
3.51 

0.790 
 

0.855 
 

0.926 

ดี 
 
ดี 
 
ดี 

รวม 3.65 0.953 ดี 

 
 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัคณุคา่ตราสนิค้า ด้านความภกัดีกบัตราสนิค้า 
พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุคา่ตราสนิค้า ด้านความภกัดีกบัตราสนิค้า 
 อยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.65  เม่ือพิจาณาเป็นรายข้อ พบวา่ ทกุข้ออยูใ่นระดบัดี ได้แก่ 
ความตัง้ใจจะซือ้เหลก็เส้น "ทาทาทิสคอน" เทา่นัน้ การแนะนําผู้ อ่ืนซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” การซือ้
เหลก็เส้น "ทาทาทิสคอน" เป็นประจํา จะยงัคงซือ้เหลก็เส้น "ทาทาทิสคอน" แม้วา่ย่ีห้ออ่ืนจะลดราคา 
และจะซือ้เหลก็เส้น "ทาทาทิสคอน" หากมีการเพิม่ราคาสงูขึน้ โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.81 3.72 3.60 
และ 3.51 ตามลําดบั 
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 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของ
ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงันี ้
 
ตาราง 20 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” ของ 
      ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

พฤตกิรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทสิคอน” จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. เหตุผลที่ใช้เหล็กเส้น “ทาทาทสิคอน” 
1. เม่ือต้องใช้กบังานท่ีต้องการความปลอดภยัและ

ความแข็งแรงสงู 

 
161 

 
40.2 

2. เพ่ือยกระดบัมาตรฐานให้กบังานก่อสร้าง 62 15.5 

3. เป็นตราสนิค้าเหลก็เส้นท่ีเป็นท่ีรู้จกั 94 23.5 

4. เพ่ือเพิม่ความมัน่ใจให้กบัผู้วา่จ้าง 83 20.8 

รวม 400 100.0 
2. บุคคลที่มีอทิธิพลต่อการซือ้เหล็กเส้น “ทา
ทาทสิคอน” มากที่สุด 
1. ตวัเอง 178 44.4 

2. เพ่ือน 44 11.0 

3. คนในครอบครัว 7 1.8 

4. คนในแวดวงก่อสร้าง 171 42.8 

รวม 400 100.0 
3. วธีิการชาํระเงนิค้าสินค้า 
1. เงินสด  350 87.5 

2. เครดติ 50 12.5 
รวม 400 100.0 

  
 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของ
ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คนมี
รายละเอียดดงันี ้
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 เหตุผลที่ใช้เหล็กเส้น “ทาทาทสิคอน” พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใช้เหลก็เส้น 
“ทาทาทิสคอน” เม่ือต้องใช้กบังานท่ีต้องการความปลอดภยัและความแข็งแรงสงูจํานวน 161 คน คดิ
เป็นร้อยละ 40.2 รองลงมาคือเป็นตราสนิค้าเหลก็เส้นท่ีเป็นท่ีรู้จกั จํานวน 94 คน คดิเป็นร้อยละ 23.5 
เพ่ีอเพิม่ความมัน่ใจให้กบัผู้วา่จ้าง จํานวน 83 คน คดิเป็นร้อยละ 20.8 และเพ่ือยกระดบัมาตรฐาน
ให้กบังานก่อสร้าง จํานวน 62 คน คดิเป็นร้อยละ 15.5 ตามลําดบั 
 บุคคลที่มีอทิธิพลต่อการซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทสิคอน” มากท่ีสดุ พบวา่บคุคลท่ีมี
อิทธิพลตอ่การซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” คือ ตวัเอง จํานวน 178 คน คดิเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมา
คือคนในแวดวงก่อสร้าง จํานวน 171 คน คดิเป็นร้อยละ 42.8 เพ่ือน จํานวน 44 คน คดิเป็นร้อยละ 11 
และคนในครอบครัว จํานวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 1.8 ตามลําดบั 
 วิธีการชาํระเงนิค่าสินค้า พบวา่วิธีการชําระเงินคา่สนิค้าด้วยเงินสด จํานวน 350 คน คดิ
เป็นร้อยละ 87.5 และวิธีการชําระเงินคา่สนิค้าด้วยเงินสด จํานวน 50 คน คดิเป็นร้อยละ 12.5 
ตามลําดบั 
  
ตาราง 21 แสดงคา่เฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” 
      ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ข้อมลพฤตกิรรมผ้บริโภคู ู  Min Max X  S.D. 
ความถ่ีโดยประมาณในการซือ้เหลก็เส้น  
“ทาทาทิสคอน” (ครัง้/เดือน) 1 20 2.213 1.952 
มลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) 1,000 700,000 27,539.250 66,032.653 

 
 

 จากตาราง 21 แสดงผลพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 400 คน พบวา่  
 ความถ่ีโดยประมาณในการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” (ครัง้/เดือน) น้อยท่ีสดุคือ 1 ครัง้/
เดือน มากท่ีสดุคือ 20 ครัง้/เดือน มีคา่เฉลีย่อยูท่ี่ 2.213 ครัง้/เดือน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 1.952 
 มลค่าการซือ้โดยเฉล่ีย ู (บาท/ครัง้) พบวา่มลูคา่น้อยท่ีสดุ คือ 1,000 บาท/เดือน มากท่ีสดุ
คือ 700,000 บาท/เดือน มีคา่เฉลี่ยอยูท่ี่ 27,539.250 บาท/เดือน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 
66,032.632 
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 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุานเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 
 การทดสอบสมมตฐิาน ผู้วจิยัได้ทําการวิเคราะห์ข้อมลูตามลําดบัดงันี ้
 สมมตฐิานข้อที่ 1 ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ได้แก่เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน ประเภทธุรกิจ และประสบการณ์
ในการรับเหมาก่อสร้าง แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” แตกตา่งกนั 
 สมมตฐิานข้อที่ 1.1 ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีเพศ
แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” แตกตา่งกนั 
 H0: ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรม
การซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรม
การซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” แตกตา่งกนั 
  
 สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจยัใช้การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระหวา่ง
ประชากรศาสตร์ 2 กลุม่เป็นอิสระจากกนั (Independent t-test) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จะ
ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0)  ตอ่เม่ือ Sig. มีคา่น้อยกวา่หรือเทา่กบั 
0.05 ในการทดสอบจะทําการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene's Test 
ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้ดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) 
และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. น้อยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน
แสดงดงัตาราง 
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ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” 
      จําแนกตามเพศ 
 

Levene's Test for Equality of Variances 
พฤตกิรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทสิคอน” 

F Sig. 
ความถ่ีโดยประมาณในการซือ้เหลก็เส้น  
“ทาทาทิสคอน” (ครัง้/เดือน) 
มลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) 

 
5.474* 
0.000 

 
0.020 
1.000 

 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 22 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทา
ทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จําแนกตามเพศ จากการ
วิเคราะห์พบวา่  
 ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ โดยจําแนกตามเพศ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.020 ซึง่น้อย
กวา่ 0.05 หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของเพศ มีความแตกตา่งกนั จงึใช้วิธี t-test กรณี Equal 
variances not assumed  
 ด้านมลู ค่าการซือ้โดยเฉล่ีย โดยจําแนกตามเพศ มีคา่ Sig. เท่ากบั 1.000 ซึง่มากกวา่ 0.05 
หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของเพศ ไมแ่ตกตา่งกนั จงึใช้วิธี t-test กรณี Equal variances 
assumed 
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ตาราง 23 แสดงผลการวเิคราะห์พฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” จําแนกตามเพศ 
 

  t-test of Equity of Means 
พฤตกิรรมการซือ้

เหล็กเส้น “ทาทาทสิคอน” เพศ 
 

 
           

       t      df 
    Sig.  

(2-tailed) 

  
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 23 แสดงผลการวิเคราะห์พฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของ
ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จําแนกตามเพศ พบวา่  
 ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.15 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ
ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ด้าน
ความถ่ีโดยประมาณในการซือ้แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดย เพศชายมีความถ่ีโดยประมาณในการซือ้มากกวา่เพศหญิง โดยมีผลตา่งของ
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.44 ครัง้/เดือน  
 ด้านมลค่าการซือ้โดยเฉล่ียู  มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.647 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับ
สมมตฐิานหลกั (H0)  และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ด้าน
มลูคา่การซือ้โดยเฉล่ียไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 

       ชาย           2.33       2.136         2.457*     309.893         .015 ความถ่ีโดยประมาณใน
การซือ้เหลก็เส้น “ทา
ทาทิสคอน”  
(ครัง้/เดือน) 

      หญิง           1.89       1.262                            

      ชาย     28443.051  68766.360   0.458      398.000          .647 มลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย 
(บาท/ครัง้) 

      หญิง    25000.000  57893.760   
 

X S.D



 76 

 สมมตฐิานข้อที่ 1.2 ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีอายุ
แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” แตกตา่งกนั 
 H0: ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีพฤตกิรรม
การซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีพฤตกิรรม
การซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” แตกตา่งกนั 
 สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใช้ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. น้อยกวา่หรือเทา่กบั 0.05 
และถ้าข้อใดปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่มีคา่เฉลี่ยอยา่งน้อย
หนึง่คูท่ี่แตกตา่งกนั ซึง่จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) กรณีท่ีมีคา่คามแปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนั และใช้วิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 กรณีท่ีคา่ความแปรปรวนแตกตา่งกนั เพ่ือหาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนัท่ีระดบั
นยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ในการทดสอบจะทําการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดย
ใช้ Levene Statistic Test ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้ดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) 
และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. น้อยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน
เป็นดงันี ้
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ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของ  
      ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จําแนกตามอาย ุ
 

  Test of Homogeneity of Variances 
พฤตกิรรมการซือ้

เหล็กเส้น “ทาทาทสิคอน”        
Levene 
Static 

 df1    df2     Sig.  

ความถ่ีโดยประมาณในการซือ้
เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” 
(ครัง้/เดือน) 
มลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) 

 
2.206 

 
6.915** 

 
3 
 

3 

 
396 

 
396 

  
.087 

 
0.00 

 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 24 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิส
คอน” ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ 
 ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.087 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ มีคา่ความแปรปรวนไม่
แตกตา่งกนั ดงันัน้จงึใช้สถิต ิF-test ในการทดสอบ 
 ด้านมลค่าการซือ้โดยเฉล่ียู  มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ยอมรับ
สมมตฐิานรอง (H1) และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ มีคา่ความแปรปรวนแตกตา่งกนั 
ดงันัน้จงึใช้สถิต ิBrown-Forsythe  ในการทดสอบ 
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ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”  
      ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ จําแนกตามอาย ุด้วย F-test 
 

พฤตกิรรมการซือ้เหล็กเส้น 
“ทาทาทสิคอน” 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ความถ่ีโดยประมาณในการ ระหวา่งกลุม่      3 19.862 6.621 1.747 0.157 

ซือ้ (ครัง้/เดือน) ภายในกลุม่ 396 1501.076 3.791   

รวม  399 1520.938       

  
 จากตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิส
คอน” ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จําแนกตามอาย ุโดยใช้ F-test มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.157 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
ตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”  
      ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย จําแนกตามอาย ุโดยใช้ Brown-Forsythe 
 

Brown-Forsythe test พฤตกิรรมการซือ้เหล็กเส้น 
“ทาทาทสิคอน” Statistic df1 df2 Sig. 

มลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย(บาท/ครัง้)  2.699     3        89.002    0.051 

 
 จากตาราง 26 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิส
คอน” ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จําแนก
ตามอาย ุโดยใช้ทดสอบ Brown-Forsythe มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.051 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความวา่ ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ไม่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
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 สมมตฐิานข้อที่ 1.3 ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีระดบั
การศกึษาแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” แตกตา่งกนั 
 H0: ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั 
มีพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั 
มีพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” แตกตา่งกนั 
  
 สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจยัใช้การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระหวา่ง
ประชากรศาสตร์ 2 กลุม่เป็นอิสระจากกนั (Independent t-test) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จะ
ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0)  ตอ่เม่ือ Sig. มีคา่น้อยกวา่หรือเทา่กบั 
0.05 ในการทดสอบจะทําการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene's Test 
ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้ดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) 
และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. น้อยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน
แสดงดงัตาราง 
 
ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” 
       ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จําแนกตามระดบัการศกึษา 
 

Levene's Test for Equality of Variances 
พฤตกิรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทสิคอน” 

F Sig. 
ความถ่ีโดยประมาณในการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิส
คอน” (ครัง้/เดือน) 
มลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) 

11.951** 
 

3.087 

0.001 
 

0.080 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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 จากตาราง 27 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทา
ทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จําแนกตามระดบัการศกึษา 
จากการวิเคราะห์พบวา่ 
 ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ โดยจําแนกตามระดบัการศกึษา มีคา่ Sig. เท่ากบั 
0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของระดบัการศกึษา มีความแตกตา่งกนั จงึ
ใช้วิธี t-test กรณี Equal variances not assumed  
 ด้านมลค่าการซือ้โดยเฉล่ียู  โดยจําแนกตามระดบัการศกึษา มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.080 ซึง่
มากกวา่ 0.05 หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของระดบัการศกึษา ไมแ่ตกตา่งกนั จงึใช้วิธี t-test 
กรณี Equal variances assumed 
 
ตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” 
       จําแนกตามระดบัการศกึษา 
 

  t-test of Equity of Means พฤตกิรรมการซือ้
เหล็กเส้น “ทาทาทสิ
คอน” 

ระดบั
การศึกษา  

 
           

        
t 

     df 
    Sig.  

(2-tailed) 

  
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” 
จําแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่  

ต่ํากวา่                2.662          2.413         4.299**     293.140        0.000 
ปริญญาตรี           

ความถ่ีโดยประมาณ
ในการซือ้เหลก็เส้น 
“ทาทาทิสคอน”  
(ครัง้/เดือน) 

ปริญญาตรี          1.822          1.240        
ขึน้ไป  
ต่ํากวา่        24020.513   44935.057   -0.850       378.000        0.396 
ปริญญาตรี       

มลูคา่การซือ้โดย
เฉล่ีย (บาท/ครัง้) 

ปริญญาตรี      29890.270   84662.407   
ขึน้ไป 

X S.D
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 ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.00 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ
ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิส
คอน”ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดย ผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรีมีความถ่ีใ
การซือ้โดยประมาณมากกวา่ระดบัปริญญาตรีขึน้ไป มีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.84 ครัง้/เดือน  
 ด้านมลค่าการซือ้โดยเฉล่ียู  มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.396 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับ
สมมตฐิานหลกั (H0)  และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิส
คอน”ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ียไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้อง
กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 
 สมมตฐิานข้อที่ 1.4 ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีรายได้
เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” แตกตา่งกนั 
 H0: ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่ง
กนั มีพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่ง
กนั มีพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” แตกตา่งกนั 
 
 สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจยัใช้การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระหวา่ง
ประชากรศาสตร์ 2 กลุม่เป็นอิสระจากกนั (Independent t-test) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จะ
ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0)  ตอ่เม่ือ Sig. มีคา่น้อยกวา่หรือเทา่กบั 
0.05 ในการทดสอบจะทําการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene's Test 
ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้ดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) 
และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. น้อยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน
แสดงดงัตาราง 
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ตาราง 29 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” 

       ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 

  Test of Homogeneity of Variances 
พฤตกิรรมการซือ้

เหล็กเส้น “ทาทาทสิคอน”        
Levene 
Static 

 df1    df2     Sig.  

ความถ่ีโดยประมาณในการซือ้
เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” 
(ครัง้/เดือน) 
มลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) 

 
1.325 

 
    9.306**     

      3 
             

3 

 
            396 

 
            396 

  
.266 

 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 29 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวน Levene Statistic Test พฤตกิรรมการซือ้
เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” ของแตล่ะกลุม่รายได้เฉล่ียตอ่เดือน พบวา่ 
 ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.266 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0)  และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ มีคา่ความแปรปรวนไม่
แตกตา่งกนั ดงันัน้จงึใช้สถิต ิF-test ในการทดสอบ 
 ด้านมลค่าการซือ้โดยเฉล่ียู  มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.00 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ มีคา่ความแปรปรวนแตกตา่งกนั ดงันัน้
จงึใช้สถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .000 
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ตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”  
      ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 

พฤตกิรรมการซือ้
เหล็กเส้น “ทา
ทาทสิคอน” 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุม่ 11.421 3 3.807 0.999 0.393 
ภายในกลุม่ 1509.516 396 3.812   

ความถ่ีโดย 
ประมาณในการ 
ซือ้ (ครัง้/เดือน)       

 รวม 1520.938 399      

 
 จากตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิส
คอน” พบวา่ ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.393 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ
ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทา
ทาทิสคอน”ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”  
      ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 

Brown-Forsythe test พฤตกิรรมการซือ้เหล็กเส้น 
“ทาทาทสิคอน” Statistic df1 df2 Sig. 

มลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย 
(บาท/ครัง้) 

6.325** 3 185.805 0.000 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 31 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิส
คอน” พบวา่ ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.00 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ยอมรับสมมติ
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ฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทา
ทาทิสคอน”แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
ดงันัน้จงึเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูโ่ดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

รายได้ต่อเดอืน           X             ไม่เกิน             20,001 -         30,001-         40,001 บาท 
                        20,000 บาท         30,000 บาท    40,000 บาท         ขึน้ไป 
__________________________________________________________________________________ 
ไมเ่กิน                  25275.000                  -                 14456.102        -5846.212        -23795.707 
20,000 บาท                                                                (0.054)             (0.972)             (0.280) 
__________________________________________________________________________________ 
20,001 –           10818.898                                              -              -20302.314**   -38251.809** 
30,000 บาท                                                                                             (0.004)        (0.005) 
__________________________________________________________________________________ 
30,001-             31121.212                                                                         -          -17949.495                             
40,000 บาท                                                                                                                (0.613) 
__________________________________________________________________________________  
 40,001 บาท 49070.707                                                                                                 - 
ขึน้ไป                

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 32 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทา
ทาทิสคอน” ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือนเป็นรายคู ่ด้วยวธีิ Dunnett’s 
T3พบวา่  
 ผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีมีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 20,001 – 30,000 บาทกบัผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีมี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001- 40,000 บาท มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ 
ผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีมีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 20,001 – 30,000 บาท กบัผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน 30,001- 40,000 บาท มีพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” ด้านมลูคา่การซือ้โดย
เฉล่ีย แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดย ผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่
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เดือน 20,001 – 30,000 บาท มีพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย 
น้อยกวา่ผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001- 40,000 บาท โดยมีผลตา่งคา่เฉลีย่เท่ากบั 
20302.314 บาท 
 ผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีมีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 20,001 – 30,000 บาทกบัผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีมี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 40,001 บาทขึน้ไป มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.005 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ 
ผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีมีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 20,001 – 30,000 บาท กบัผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน 40,001 บาทขึน้ไป มีพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย 
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดย ผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
20,001 – 30,000 บาท มีพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย น้อย
กวา่ผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 40,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 
38251.809 บาท 
สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 สมมตฐิานข้อที่ 1.5 ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีประเภท
ของธุรกิจแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” แตกตา่งกนั 
 H0: ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีประเภทของธุรกิจแตกตา่งกนั 
มีพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีประเภทของธุรกิจแตกตา่งกนั 
มีพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” แตกตา่งกนั 
  
 สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจยัใช้การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระหวา่ง
ประชากรศาสตร์ 2 กลุม่เป็นอิสระจากกนั (Independent t-test) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จะ
ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0)  ตอ่เม่ือ Sig. มีคา่น้อยกวา่หรือเทา่กบั 
0.05 ในการทดสอบจะทําการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene's Test 
ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้ดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
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 ผลการทดสอบสมมตฐิานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) 
และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. น้อยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน
แสดงดงัตาราง 
 
ตาราง 33 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” 

       ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

  Test of Homogeneity of Variances 
พฤตกิรรมการซือ้

เหล็กเส้น “ทาทาทสิคอน”        
Levene 
Static 

 df1    df2     Sig.  

ความถ่ีโดยประมาณในการซือ้
เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” 
(ครัง้/เดือน) 
มลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) 

 
7.554** 

 
7.032** 

 
2 
 
2 

 
397 

 
397 

  
.001 

 
.001 

 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 33 ผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิส
คอน”  จําแนกตามประเภทของธุรกิจ พบวา่  
 ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ 
ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ มีคา่ความแปรปรวน
แตกตา่งกนั ดงันัน้จงึใช้สถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 
 ด้านมลค่าการซือ้โดยเฉู ล่ีย มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ยอมรับ
สมมตฐิานรอง (H1) และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ มีคา่ความแปรปรวนแตกตา่งกนั 
ดงันัน้จงึใช้สถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ  
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ตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”  
      จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

Brown-Forsythe test พฤตกิรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทา
ทาทสิคอน” Statistic df1 df2 Sig. 

ความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ 
(ครัง้/เดือน) 
มลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย(บาท/ครัง้) 

1.399 
 

5.414** 

2 
 

2 

58.737 
 

187.606 

0.255 
 

0.005 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

  
 จากตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น      
“ทาทาทิสคอน” พบวา่ 
 ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ จําแนกตามประเภทของธุรกิจ โดยใช้สถิต ิBrown-
Forsythe  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.255 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมี
ประเภทของธุรกิจแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ด้านมลค่าการซือ้โดยเฉล่ียู  จําแนกตามประเภทของธุรกิจ โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe มี
คา่ Sig. เทา่กบั 0.005 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1)  และปฏิเสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) หมายความวา่ ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีประเภทของธุรกิจ
แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ดงันัน้จงึเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูโ่ดยใช้วิธีทดสอบ
แบบ Dunnett’s T3 
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ตาราง 35 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”   
      ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย จําแนกตามประเภทธุรกิจเป็นรายคู ่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s 
      T3 
 

ประเภทของธุรกิจ X           บริษัทมหาชนจาํกัด     ห้างหุ้นส่วน        บุคคลธรรมดา 
                                            /บริษัทจาํกัด            และอ่ืนๆ 
__________________________________________________________________________________ 
บริษัทมหาชนจํากดั    48341.861                  -                      11478.579            29920.463**         
/บริษัทจํากดั                                                                            (0.642)                   (0.000)             
_________________________________________________________________________________ 
ห้างหุ้นสว่น               36863.281                                                   -                  18441.884 
                                                                                                                           (0.139)     
__________________________________________________________________________________ 
บคุคลธรรมดา            18421.397                                                                             -                                             
และอ่ืนๆ                                                                                                 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 35 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทา
ทาทิสคอน” ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย จําแนกตามประเภทของธุรกิจเป็นรายคู ่พบวา่  
 ผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีมีประเภทของธุรกิจบริษัทมหาชนจํากดั/บริษัทจํากดักบั
ผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีมีประเภทของธุรกิจบคุคลธรรมดาและอ่ืนๆ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 
0.01 หมายความวา่ ผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีมีประเภทของธุรกิจบริษัทมหาชนจํากดั/บริษัทจํากดักบั
ผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีมีประเภทของธุรกิจบคุคลธรรมดาและอ่ืนๆ มีพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิส
คอน” ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดย 
ผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีมีประเภทของธุรกิจบริษัทมหาชนจํากดั/บริษัทจํากดัมีพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น 
“ทาทาทิสคอน” ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย มากกวา่ผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีมีประเภทของธุรกิจบคุคล
ธรรมดาและอ่ืนๆ โดยมีผลตา่งคา่เฉลีย่เท่ากบั 29920.463 บาท 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 สมมตฐิานข้อที่ 1.6 ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมี
ประสบการณ์ในการรับเหมาก่อสร้างแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” 
แตกตา่งกนั 
 H0: ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีประสบการณ์ในการรับเหมา
ก่อสร้างแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีประสบการณ์ในการรับเหมา
ก่อสร้างแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” แตกตา่งกนั 
 สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจยัใช้การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระหวา่ง
ประชากรศาสตร์ 2 กลุม่เป็นอิสระจากกนั (Independent t-test) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จะ
ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0)  ตอ่เม่ือ Sig. มีคา่น้อยกวา่หรือเทา่กบั 
0.05 ในการทดสอบจะทําการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene's Test 
ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้ดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้ จะยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) 
และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. น้อยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน
แสดงดงัตาราง 
 
ตาราง 36 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” 
      จําแนกตามประสบการณ์ในการรับเหมาก่อสร้าง 
 

  Test of Homogeneity of Variances 
พฤตกิรรมการซือ้

เหล็กเส้น “ทาทาทสิคอน”        
Levene 
Static 

 df1    df2     Sig.  

ความถ่ีโดยประมาณในการซือ้
เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” 
(ครัง้/เดือน) 
มลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย (บาท/ครัง้) 

1.388 
10.633** 

3 
3 

396 
396  

.246 
0.00 

 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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 จากตาราง 36 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทา
ทาทิสคอน” จําแนกตามประสบการณ์ในการรับเหมาก่อสร้าง พบวา่  
 ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.246 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ กลุม่ประสบการณ์ในการ
รับเหมาก่อสร้างมีความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนั ดงันัน้ดงันัน้จงึต้องใช้สถิต ิF-test  
 ด้านมลค่าการซือ้โดยเฉล่ียู  มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมตฐิานรอง (H1) และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ประสบการณ์ในการรับเหมา
ก่อสร้างมีความแปรปรวนแตกตา่งกนั ดงันัน้จงึต้องใช้สถิต ิBrown-Forsythe 
 
ตาราง 37 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”  
      ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ จําแนกตามประสบการณ์ในการรับเหมาก่อสร้าง 
 

พฤตกิรรมการซือ้
เหล็กเส้น “ทาทาทสิ
คอน” 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ความถ่ีโดย ระหวา่งกลุม่ 26.544 3 8.848 2.345 0.073 

ประมาณในการ ภายในกลุม่ 1494.393 396 3.774   

ซือ้ (ครัง้/เดือน)       

 รวม 1520.937 399      

 
 จากตาราง 37 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิส
คอน” ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ จําแนกตามตามประสบการณ์ในการรับเหมาก่อสร้าง โดยใช้
สถิต ิF-test มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.073 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีตาม
ประสบการณ์ในการรับเหมาก่อสร้างแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ไม่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 38 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”  
      ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย จําแนกตามประสบการณ์ในการรับเหมาก่อสร้าง 
 

Brown-Forsythe test พฤตกิรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทา
ทาทสิคอน” Statistic df1 df2 Sig. 

มลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย(บาท/ครัง้) 5.388** 3 198.270 0.001 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 38 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทา
ทาทิสคอน” ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย จําแนกตามประสบการณ์ในการรับเหมาก่อสร้าง โดยใช้สถิต ิ
Brown-Forsythe มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1)  และ
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมี
ประสบการณ์ในการรับเหมาก่อสร้างแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”แตกตา่ง
กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ดงันัน้จงึเปรียบเทียบ
ความแตกตา่งรายคูโ่ดยใช้วธีิทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
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ตาราง 39 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”  
      ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย จําแนกตามประสบการณ์ในการรับเหมาก่อสร้างเป็นรายคู ่โดยใช้วิธี 
      ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

ประสบการณ์ในการ X          น้อยกว่าหรือ  มากกว่า 1 ปี  มากกว่า 3 ปี  มากกว่า 6 ปีขึน้ไป   
รับเหมาก่อสร้าง                        เท่ากับ 1 ปี      – 3 ปี           – 6 ปี 
น้อยกวา่หรือ          39079.365                  -          23664.782     22764.297         -3778.968 
เท่ากบั 1 ปี                                                            (0.075)          (0.103)                (1.000)              
มากกวา่ 1 ปี          15414.583                                      -            -900.485            -27443.750* 
 – 3 ปี                                                                                         (1.000)                 (0.028)      
มากกวา่ 3 ปี          16315.069                                                           -                 -26543.265*                               
– 6 ปี                                                                                                                      (0.041) 
มากกวา่ 6 ปีขึน้ไป  42858.333                                                               - 
 

*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 39 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทา
ทาทิสคอน” ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย จําแนกตามประสบการณ์ในการรับเหมาก่อสร้างเป็นรายคู ่
พบวา่  
 ผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีมีประสบการณ์ในการรับเหมาก่อสร้างมากกวา่ 1 ปี – 3 ปีกบั
ผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีมีประสบการณ์ในการรับเหมาก่อสร้างมากกวา่ 6 ปีขึน้ไป มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.028 
ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีมีประสบการณ์ในการรับเหมาก่อสร้างมากกวา่ 1 
ปี – 3 ปี กบัผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีมีประสบการณ์ในการรับเหมาก่อสร้างมากกวา่ 6 ปีขึน้ไป มีพฤตกิรรม
การซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.05 โดย ผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีมีประสบการณ์ในการรับเหมาก่อสร้างมากกวา่ 1 ปี – 3 ปี มี
พฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย น้อยกวา่ผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีมี
ประสบการณ์ในการรับเหมาก่อสร้างมากกวา่ 6 ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 27443.750 บาท 
 ผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีมีประสบการณ์ในการรับเหมาก่อสร้างมากกวา่ 3 ปี – 6 ปีกบั
ผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีมีประสบการณ์ในการรับเหมาก่อสร้างมากกวา่ 6 ปีขึน้ไป มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.041 
ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีมีประสบการณ์ในการรับเหมาก่อสร้างมากกวา่ 3 



 93 

ปี – 6 ปี กบัผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีมีประสบการณ์ในการรับเหมาก่อสร้างมากกวา่ 6 ปีขึน้ไป มีพฤตกิรรม
การซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.05 โดย ผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีมีประสบการณ์ในการรับเหมาก่อสร้างมากกวา่ 3 ปี – 6 ปี มี
พฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย น้อยกวา่ผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีมี
ประสบการณ์ในการรับเหมาก่อสร้างมากกวา่ 6 ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 26543.265 บาท 
สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 สมมตฐิานข้อที่ 2 สว่นประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจดัจําหนา่ย และด้านการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทา
ทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบคา่ทางสถิตสิมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์อยา่ง
ง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามีคา่ Sig.(2-tailed) น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) 
และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) นัน่คือ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.05 โดยผลการทดสอบสมมตฐิานสามารถจําแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได้ดงันีคื้อ 
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ตาราง 40 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมกบัพฤตกิรรม  
      การซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 
พฤตกิรรมการซือ้เหล็กเส้น 

“ทาทาทสิคอน” Pearson 
Correlation (r) Sig. (2-tailed) 

ระดบั
ความสัมพันธ์ ทศิทาง 

1. ด้านความถ่ีโดยประมาณใน
การซือ้ 

.088 .079 ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 

2. ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย -.009 .863 ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 

 
 จากตาราง 40 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประสมทางการตลาด  
โดยรวมกบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบวา่  
 ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ มีคา่ Sig. (2-tailed)   เทา่กบั 0.079 ซึง่มากกวา่ 0.05 
นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และ ปฎิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ สว่นประสมทาง
การตลาดโดยรวม ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของ
ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ด้านมลค่าการซือ้โดยเฉล่ียู  มีคา่ Sig. (2-tailed)   เทา่กบั 0.863 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ สว่นประสมทางการตลาด 
โดยรวม ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 สมมตฐิานข้อที่ 2.1 สว่นประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 H0: สว่นประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้
เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 H1: สว่นประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น 
“ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ตาราง 41 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ 
      กบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและ 
      ปริมณฑล 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลิตภณัฑ์ พฤตกิรรมการซือ้

เหล็กเส้น “ทาทาทสิคอน” Pearson 
Correlation (r) Sig. (2-tailed) 

ระดบั
ความสัมพันธ์ ทศิทาง 

1. ด้านความถ่ีโดยประมาณ
ในการซือ้ 

-.024 .631 ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 

2. ด้านมลูคา่การซือ้โดย
เฉล่ีย 

-.023 .652 ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 

 
 จากตาราง 41 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประสมทางการตลาด  
ด้านผลติภณัฑ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่   
 ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ มีคา่ Sig. (2-tailed)   เทา่กบั 0.631 ซึง่มากกวา่ 0.05 
นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ สว่นประสมทาง
การตลาด ด้านผลติภณัฑ์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของ
ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 ด้านมลค่าการซือ้โดยเฉล่ียู  มีคา่ Sig. (2-tailed)   เทา่กบั 0.652 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ สว่นประสมทางการตลาด 
ด้านผลติภณัฑ์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้าง
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
 สมมตฐิานข้อที่ 2.2 สว่นประสมทางการตลาด ด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 H0: สว่นประสมทางการตลาด ด้านราคา ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น 
“ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 H1: สว่นประสมทางการตลาด ด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทา
ทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ตาราง 42 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประสมทางการตลาด ด้านราคา  
      กบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและ 
      ปริมณฑล 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านราคา พฤตกิรรมการซือ้เหล็กเส้น 

“ทาทาทสิคอน” Pearson 
Correlation (r) 

Sig. (2-
tailed) 

ระดบั
ความสัมพันธ์ 

ทศิทาง 

1. ด้านความถ่ีโดยประมาณใน
การซือ้ 

.169** .001 ต่ํามาก เดียวกนั 

2. ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย .068 .172 ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 42 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประสมทางการตลาด  
ด้านราคากบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบวา่  



 97 

 ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.001 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 
0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ท่ีตัง้ไว้ หมายความวา่ สว่นประสมทางการตลาด ด้านราคาโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านความถ่ี
โดยประมาณในการซือ้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) 
เท่ากบั 0.169 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต่ํามาก กลา่วคือ ถ้
ผู้ รับเหมาก่อสร้างมีระดบัความคดิเห็นตอ่สว่นประสมทางการตลาด ด้านราคาดีขึน้ จะทําให้พฤตกิรรม
การซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ เพิ่มขึน้ในระดบัต่ํามาก 
 ด้านมลค่าการซือ้โดยเฉล่ียู  มีคา่ Sig. (2-tailed)   เทา่กบั 0.172 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ สว่นประสมทางการตลาด 
ด้านราคา ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
 สมมตฐิานข้อที่ 2.3 สว่นประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 H0: สว่นประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 H1: สว่นประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ตาราง 43 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดั 
      จําหนา่ย กบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขต 
      กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย พฤตกิรรมการซือ้เหล็กเส้น 

“ทาทาทสิคอน” Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสัมพันธ์ 

ทศิทาง 

1. ด้านความถ่ีโดยประมาณใน
การซือ้ 

.096 .055 ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 

2. ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย -.052 .303 ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 

 
 จากตาราง 43 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประสมทางการตลาด  
ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายกบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่  
 ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ มีคา่ Sig. (2-tailed)   เทา่กบั 0.055 ซึง่มากกวา่ 0.05 
นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และ ปฎิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ สว่นประสมทาง
การตลาด ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิส
คอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ด้านมลค่าการซือ้โดยเฉล่ียู  มีคา่ Sig. (2-tailed)   เทา่กบั 0.303 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ สว่นประสมทางการตลาด 
ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของ
ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 สมมตฐิานข้อที่ 2.4 สว่นประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 H0: สว่นประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาด ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 H1: สว่นประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ตาราง 44 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริม 
       การตลาดกบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขต 
       กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด พฤตกิรรมการซือ้เหล็กเส้น 

“ทาทาทสิคอน” Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสัมพันธ์ 

ทศิทาง 

1. ด้านความถ่ีโดยประมาณใน
การซือ้ 

.034 .502 ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 

2. ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย -.020 .689 ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 

 
 จากตาราง 44 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประสมทางการตลาด  
ด้านการสง่เสริมการตลาดกบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่  
 ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ มีคา่ Sig. (2-tailed)   เทา่กบั 0.502 ซึง่มากกวา่ 0.05 
นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และ ปฎิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ สว่นประสมทาง
การตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาดไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”
ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ อยา่ง
มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ด้านมลค่าการซือ้โดยเฉล่ียู  มีคา่ Sig. (2-tailed)   เทา่กบั 0.689 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ สว่นประสมทางการตลาด 
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ด้านการสง่เสริมการตลาด ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของ
ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
 สมมตฐิานข้อที่ 3 คณุคา่ตราสนิค้า ได้แก่ ด้านความรู้จกัตราสนิค้า ด้านคณุภาพท่ีรับรู้ 
ด้านความผกูพนักบัตราสนิค้า และด้านความภกัดีกบัตราสนิค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้
เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบคา่ทางสถิตสิมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์อยา่ง
ง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามีคา่ Sig.(2-tailed) น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) 
และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) นัน่คือ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.05 โดยผลการทดสอบสมมตฐิานสามารถจําแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได้ดงันีคื้อ 
 
ตาราง 45 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุคา่ตราสนิค้าโดยรวมกบัพฤตกิรรมการซือ้   
      เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

คุณค่าตราสินค้าโดยรวม 
พฤตกิรรมการซือ้เหล็กเส้น 
“ทาทาทสิคอน” Pearson 

Correlation (r) 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดบั

ความสัมพันธ์ ทศิทาง 
1. ด้านความถ่ีโดยประมาณใน
การซือ้ 

.196** .000 ต่ํามาก เดียวกนั 

2. ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย        .007 .887 ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 45 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุคา่ตราสนิค้าโดยรวมกบั
พฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบวา่  
 ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 
0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ คณุคา่ตรา
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สนิค้าโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.196 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนั ในระดบัต่ํามาก กลา่วคือ ถ้าผู้ รับเหมาก่อสร้างมีระดบัความคิดเห็นตอ่คณุคา่ตราสนิค้
โดยรวมมากขึน้ จะทําให้พฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ 
เพิ่มขึน้ในระดบัต่ํามาก 
 ด้านมลค่าการซือ้โดยเฉล่ียู  มีคา่ Sig. (2-tailed)   เทา่กบั 0.887 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ คณุคา่ตราสนิค้าโดยรวม 
ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมตฐิานข้อที่ 3.1 คณุคา่ตราสนิค้า ด้านความรู้จกัตราสนิค้า มีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 H0: คณุคา่ตราสนิค้า ด้านความรู้จกัตราสนิค้า ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้
เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 H1: คณุคา่ตราสนิค้า ด้านความรู้จกัตราสนิค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น 
“ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ตาราง 46 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุคา่ตราสนิค้า ด้านความรู้จกัตราสนิค้า กบั 
      พฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและ 
      ปริมณฑล 
 

คุณค่าตราสินค้า 
ด้านความร้จกัตราสินค้าู  พฤตกิรรมการซือ้เหล็กเส้น 

“ทาทาทสิคอน” Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสัมพันธ์ ทศิทาง 

1. ด้านความถ่ีโดยประมาณใน
การซือ้ 

.184** .000 ต่ํามาก เดียวกนั 

2. ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย         .053 .291 ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

  
 จากตาราง 46 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุคา่ตราสนิค้า ด้านความรู้จกั
ตราสนิค้าโดยรวมกบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่  
 ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 
0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ คณุคา่ตรา
สนิค้า ด้านความรู้จกัตราสนิค้าโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”
ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ อยา่ง
มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.184 แสดงวา่ตวัแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต่ํามาก กลา่วคือ ถ้าผู้ รับเหมาก่อสร้างมีระดบัควา
คดิเห็นตอ่คณุคา่ตราสนิค้า ด้านความรู้จกัตราสนิค้าโดยรวมดีขึน้ จะทําให้พฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น 
“ทาทาทิสคอน”ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ เพิม่ขึน้ในระดบัต่ํามาก 
 ด้านมลค่าการซือ้โดยเฉล่ียู  มีคา่ Sig. (2-tailed)   เทา่กบั 0.291 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ คณุคา่ตราสนิค้า ด้าน
ความรู้จกัตราสนิค้าโดยรวม ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของ
ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 สมมตฐิานข้อที่ 3.2 คณุคา่ตราสนิค้า ด้านคณุภาพท่ีรับรู้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 H0: คณุคา่ตราสนิค้า ด้านคณุภาพท่ีรับรู้ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น 
“ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 H1: คณุคา่ตราสนิค้า ด้านคณุภาพท่ีรับรู้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทา
ทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ตาราง 47 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุคา่ตราสนิค้า ด้านคณุภาพท่ีรับรู้ กบั 
      พฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและ 
      ปริมณฑล 
 

คุณค่าตราสินค้า 
ด้านคุณภาพที่รับรู้ พฤตกิรรมการซือ้

เหล็กเส้น “ทาทาทสิคอน” Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสัมพันธ์ 

ทศิทาง 

1. ด้านความถ่ีโดยประมาณ
ในการซือ้ 

.127* .011 ต่ํามาก เดียวกนั 

2. ด้านมลูคา่การซือ้โดย
เฉล่ีย 

.010 .844 ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 

 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

  
 จากตาราง 47 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุคา่ตราสนิค้า ด้านคณุภาพท่ี
รับรู้โดยรวมกบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่  
 ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.011 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 
0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ คณุคา่ตรา
สนิค้า ด้านคณุภาพท่ีรับรู้ โดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของ
ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เทา่กบั 0.127 แสดงวา่ตวัแปรทัง้
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สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต่ํามาก กลา่วคือ ถ้าผู้ รับเหมาก่อสร้างมีระดบัควา
คดิเห็นตอ่คณุคา่ตราสนิค้า ด้านคณุภาพท่ีรับรู้โดยรวมดีขึน้ จะทําให้พฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทา
ทาทิสคอน”ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ เพิม่ขึน้ในระดบัต่ํามาก 
 ด้านมลค่าการซือ้โดยเฉล่ียู  มีคา่ Sig. (2-tailed)   เทา่กบั 0.844 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ คณุคา่ตราสนิค้า ด้าน
คณุภาพท่ีรับรู้โดยรวม ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของ
ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมตฐิานข้อที่ 3.3 คณุคา่ตราสนิค้า ด้านความผกูพนักบัตราสนิค้ามีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 H0: คณุคา่ตราสนิค้า ด้านความผกูพนักบัตราสนิค้าไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้
เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 H1: คณุคา่ตราสนิค้า ด้านความผกูพนักบัตราสนิค้ามีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้
เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ตาราง 48 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุคา่ตราสนิค้า ด้านความผกูพนักบัตราสนิค้า 
      กบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและ  
      ปริมณฑล 
 

คุณค่าตราสินค้า 
ด้านความผกพันกับตราสินค้าู  พฤตกิรรมการซือ้เหล็กเส้น 

“ทาทาทสิคอน” Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสัมพันธ์ 

ทศิทาง 

1. ด้านความถ่ีโดยประมาณใน
การซือ้ 

.176** .000 ต่ํามาก เดียวกนั 

2. ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย         .022 .655 ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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 จากตาราง 48 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุคา่ตราสนิค้า ด้านความ
ผกูพนักบัตราสนิค้าโดยรวมกบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่  
 ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 
0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ คณุคา่ตรา
สนิค้า ด้านความผกูพนักบัตราสนิค้าโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิส
คอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.127 แสดงวา่ตวั
แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต่ํามาก กลา่วคือ ถ้าผู้ รับเหมาก่อสร้างมีระดั
ความคดิเห็นตอ่คณุคา่ตราสนิค้า ด้านความผกูพนักบัตราสนิค้าโดยรวมมากขึน้ จะทําให้พฤตกิรรม
การซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ เพิ่มขึน้ในระดบัต่ํามาก 
 ด้านมลค่าการซือ้โดยเฉล่ียู  มีคา่ Sig. (2-tailed)   เทา่กบั 0.655 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ คณุคา่ตราสนิค้า ด้าน
ความผกูพนักบัตราสนิค้าโดยรวม ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของ
ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
 สมมตฐิานข้อที่ 3.4 คณุคา่ตราสนิค้า ด้านความภกัดีกบัตราสนิค้า มีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 H0: คณุคา่ตราสนิค้า ด้านความภกัดีกบัตราสนิค้าไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้
เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 H1: คณุคา่ตราสนิค้า ด้านความภกัดีกบัตราสนิค้ามีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้
เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ตาราง 49 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุคา่ตราสนิค้า ด้านความภกัดีกบัตราสนิค้า 
      กบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและ 
      ปริมณฑล 
 

คุณค่าตราสินค้า 
ด้านความภกัดกัีบตราสินค้า พฤตกิรรมการซือ้เหล็กเส้น 

“ทาทาทสิคอน” Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
2-tailed) 

ระดบั
ความสัมพันธ์ ทศิทาง 

1. ด้านความถ่ีโดยประมาณใน
การซือ้ 

.162** .001 ต่ํามาก เดียวกนั 

2. ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย        -.042 .397 ไมมี่ความสมัพนัธ์ - 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 49 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุคา่ตราสนิค้า ด้านความภกัดี
กบัตราสนิค้าโดยรวมกบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่  
 ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.001 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 
0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ คณุคา่ตรา
สนิค้า ด้านความภกัดีกบัตราสนิค้าโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิส
คอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.127 แสดงวา่ตวั
แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต่ํามาก กลา่วคือ ถ้าผู้ รับเหมาก่อสร้างมีระดั
ความคดิเห็นตอ่คณุคา่ตราสนิค้า ด้านความภกัดีกบัตราสนิค้าโดยรวมมากขึน้ จะทําให้พฤตกิรรมการ
ซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ เพิม่ขึน้ในระดบัต่ํามาก 
 ด้านมลค่าการซือ้โดยเฉล่ียู  มีคา่ Sig. (2-tailed)   เทา่กบั 0.397 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ คณุคา่ตราสนิค้า ด้าน
ความภกัดีกบัตราสนิค้าโดยรวม ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของ
ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 50 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ 
ผลการทดสอบ     
สมมตฐิาน 

1. ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและ     
ปริมณฑลท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ได้แก่         
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  
ประเภทธุรกิจ และประสบการณ์ในการ 
รับเหมาก่อสร้าง แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการ 
ซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” แตกตา่งกนั 
1.1 ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและ 
ปริมณฑลท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการ 
ซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” แตกตา่งกนั 
- ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้         Independent t-Test      สอดคล้องกบัสมมตฐิาน      
- ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย                     Independent t-Test     ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิาน      
1.2 ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและ 
ปริมณฑลท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการ  
ซือ้เหลก็เส้น“ทาทาทิสคอน” แตกตา่งกนั 
- ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้        One Way ANOVA         ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิาน      
- ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย                    One Way ANOVA         ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิาน  
1.3 ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑลท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั  
มีพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” 
แตกตา่งกนั 
- ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้         Independent t-Test      สอดคล้องกบัสมมตฐิาน      
- ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย                     Independent t-Test     ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิาน      
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ตาราง 50   (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ 
ผลการทดสอบ      
สมมตฐิาน 

1.4 ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและ 
ปริมณฑลท่ีมีรายได้ตอ่เดือนแตกตา่งกนั  
มีพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”  
แตกตา่งกนั 
- ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้        One Way ANOVA         ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิาน      
- ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย                    One Way ANOVA         สอดคล้องกบัสมมตฐิาน  
1.5 ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและ 
ปริมณฑลท่ีมีประเภทของธุรกิจแตกตา่งกนั  
มีพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”  
แตกตา่งกนั 
- ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้        One Way ANOVA         ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิาน      
- ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย                    One Way ANOVA         สอดคล้องกบัสมมตฐิาน  
1.6 ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑลท่ีมีประสบการณ์ในการรับเหมา 
ก่อสร้างแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น  
“ทาทาทิสคอน” แตกตา่งกนั 
- ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้        One Way ANOVA         ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิาน      
- ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย                    One Way ANOVA         สอดคล้องกบัสมมตฐิาน  
2. สว่นประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์  
ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และ 
ด้านการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบั 
พฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของ 
ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ตาราง 50   (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ 
ผลการทดสอบ      
สมมตฐิาน 

2.1 สว่นประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์  
มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น  
“ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขต 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
- ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้    Pearson’s correlation        ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิาน      
- ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย                Pearson’s correlation        ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิาน      
2.2 สว่นประสมทางการตลาด ด้านราคา  
มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น 
 “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างใน 
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
- ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้    Pearson’s correlation        สอดคล้องกบัสมมตฐิาน      
- ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย                Pearson’s correlation        ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิาน      
2.3 สว่นประสมทางการตลาด  
ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมีความสมัพนัธ์ 
กบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” 
ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล 
- ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้    Pearson’s correlation        ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิาน      
- ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย                Pearson’s correlation        ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิาน      
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ตาราง 50   (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ 
ผลการทดสอบ      
สมมตฐิาน 

2.4 สว่นประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริม 
การตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ 
ซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้าง 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
- ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้    Pearson’s correlation        ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิาน      
- ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย                Pearson’s correlation        ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิาน      
3. คณุคา่ตราสนิค้า ได้แก่ ด้านความรู้จกัตราสนิค้า  
ด้านคณุภาพท่ีรับรู้ ด้านความผกูพนักบัตราสนิค้า 
 และด้านความภกัดีกบัตราสนิค้า มีความสมัพนัธ์ 
กบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” 
ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล 
3.1 คณุคา่ตราสนิค้า ด้านความรู้จกัตราสนิค้า  
มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น  
“ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขต 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
- ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้    Pearson’s correlation        สอดคล้องกบัสมมตฐิาน      
- ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย                Pearson’s correlation        ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิาน      
3.2 คณุคา่ตราสนิค้า ด้านคณุภาพท่ีรับรู้    
มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น   
“ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขต 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ตาราง 50   (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ 
ผลการทดสอบ      
สมมตฐิาน 

- ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้    Pearson’s correlation        สอดคล้องกบัสมมตฐิาน      
- ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย                Pearson’s correlation        ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิาน      
3.3 คณุคา่ตราสนิค้า ด้านความผกูพนักบั 
ตราสนิค้ามีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ 
ซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมา 
ก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
- ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้    Pearson’s correlation        สอดคล้องกบัสมมตฐิาน      
- ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย                Pearson’s correlation        ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิาน      
 
3.4 คณุคา่ตราสนิค้า ด้านความภกัดีกบัตราสนิค้า 
มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น  
“ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขต 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
- ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้    Pearson’s correlation        สอดคล้องกบัสมมตฐิาน      
- ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย                Pearson’s correlation        ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิาน      



บทที่  5 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ศึกษา เร่ืองส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินค้าท่ีมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้ เหล็กเส้น  "ทาทาทิสคอน "  ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือเป็นแนวทางในการออกแบบกระบวนการการทํางาน คุณภาพ
สนิค้า และศกึษาถึงปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้ เพ่ือท่ีจะนําไปพฒันาแผนกลยทุธ์ทาง
การตลาดสําหรับผู้ประกอบการเพ่ือโอกาสเตบิโตทางธุรกิจอยา่งตอ่เน่ือง 
 
สังเขปการวจิัย 
 ความมุ่งหมายของการวิจัย  
 1.  เพ่ือศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน” 
ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2.  เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น 
“ทาทาทิสคอน” ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 3.  เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุคา่ตราสนิค้าและพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น     
“ทาทาทิสคอน” ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 ความสาํคัญของการวิจัย  
 1.  บริษัทผู้ผลิตสามารถนําข้อมูลจากผลการวิจยัไปพฒันาแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของ
ผลติภณัฑ์เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้มากท่ีสดุ 
 2.  บริษัทผู้จดัจําหน่ายสามารถนําข้อมลูจากผลการวิจยัไปปรับปรุงรูปแบบการให้บริการ ให้
มีความเหมาะสมตามความต้องการของลกูค้าได้ 
 3.  ผู้สนใจในเร่ืองผลิตภณัฑ์เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน” สามารถนําผลวิจยัไปเป็นแนวทาง
การศกึษาและวิจยัด้านอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องในครัง้ตอ่ไป 
 
 สมมตฐิานงานวิจัย  
 1.  ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน ประเภทของธุรกิจ และประสบการณ์ในการ
รับเหมาก่อสร้าง แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” แตกตา่งกนั 
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 2.  สว่นประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน”
ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 3.  คุณค่าตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน”ของ
ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตในการศกึษาวิจยัครัง้นีจ้ะศกึษาถึงลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการ
ซือ้เหล็กเส้น "ทาทาทิสคอน" และศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างสว่นประสมทางการตลาด คณุค่าตรา
สนิค้ากบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น "ทาทาทิสคอน" ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีเคยซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน” ท่ีอยู่
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อ ผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีเคยซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน” ท่ี
อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึง่ไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน การกําหนดขนาดของ
กลุม่ตวัอย่างจึงใช้วิธีการคํานวณแบบท่ีไม่ทราบประชากรโดยใช้สตูรของ Taro Yamane (นิธินนัท์ ชชั
มนมาศ. 2551: 38-39) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซึ่งค่าท่ีได้คือ 385 ตวัอย่าง และมีการเผ่ือความ
ผิดพลาดของแบบสอบถามไว้ 4% เท่ากบั 15 ตวัอย่าง ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างสําหรับการวิจยั
ครัง้นีเ้ท่ากบั 400 ตวัอยา่ง ดงันี ้
 
 
     n  = Z2pq 
               e 2   

 
 เม่ือ n  แทน จํานวนสมาชิกกลุม่ตวัอยา่ง 
   Z  แทน คา่ปกตมิาตรฐานท่ีได้จากตารางแจกแจงแบบปกตมิาตรฐาน 
   e  แทน คา่ความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมให้เกิดขึน้ได้ ±5% 
   p  แทน คา่เปอร์เซน็ต์ท่ีต้องการจะสุม่จากประชากรทัง้หมด 
   q  แทน 1-p 
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 โดยกําหนดให้คา่ความคลาดเคลื่อน 0.05 = 5% 
 

แทนคา่ในสตูร    n = (1.96)2(0.5)(0.5) 
                   (0.05)2 

n = (3.8416) (0.25) 
        (0.0025) 
       n = 384.16 
 

 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 สําหรับวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครัง้นี  ้ผู้ วิจัยจะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยมี
ขัน้ตอนดงันี ้
 ขัน้ท่ี 1 การสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกจงัหวดัสําหรับการสุม่
กลุ่มตวัอย่างจํานวน 4 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดักรุงเทพมหานคร จงัหวดันนทบุรี จงัหวดัสมทุรปราการ 
และจงัหวดัปทมุธานี เน่ืองจากเป็นจงัหวดัท่ีมีการโอนกรรมสทิธิท่ีอยูอ่าศยัมากท่ีสดุ ์ 4 อนัดบัแรก 
 ขัน้ท่ี 2 การสุม่ตวัอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการสุม่แบบไม่ใสคื่น 
จากประชากร 50 เขตของกรุงเทพมหานครขึน้มา 1 เขต จากประชากร 6 อําเภอของจงัหวดันนทบุรี
ขึน้มา 1 อําเภอ จากประชากร 6 อําเภอของจงัหวดัสมทุรปราการขึน้มา 1 อําเภอและจากประชากร 7 
อําเภอของจงัหวดัปทมุธานีขึน้มา 1 อําเภอ โดยไม่ใสคื่น เพ่ือเป็นตวัแทนประชากรในการเก็บตวัอย่าง
ดงัตอ่ไปนี ้
  2.1  เขตบงึกุ่ม 
  2.2  อําเภอบางบวัทอง 
  2.3  อําเภอบางพลี 
  2.4  อําเภอเมืองปทมุธานี 
 ขัน้ท่ี 3 การสุม่ตวัอยา่งแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยนํากลุม่ตวัอยา่งท่ีเลือกมาแบง่ให้
ได้สดัสว่นท่ีเท่ากนัในแตล่ะเขตได้เขตละ 100 คน  
 ขัน้ท่ี 4 การสุม่ตวัอย่างตามความสะดวก (Accidental Sampling) โดยเก็บข้อมลูจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจากเขตและอําเภอท่ีเลือกไว้ในขัน้ตอนท่ี 2 โดยเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามตามสถานท่ีดงันี ้
  - เขตบงึกุ่ม    เลือกเก็บข้อมลูท่ี ร้านไทวสัดสุาขานวมินทร์ 
  - อําเภอบางบวัทอง   เลือกเก็บข้อมลูท่ี ร้านไทวสัดสุาขาบางบวัทอง 
  - อําเภอบางพลี   เลือกเก็บข้อมลูท่ี ร้านไทวสัดสุาขาบางพลี 
  - อําเภอเมืองปทมุธานี  เลือกเก็บข้อมลูท่ี ร้านไทวสัดสุาขาปทมุธานี 
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 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้เอง โดย
ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจยัหรือแบบสอบถาม เป็นดงันี ้ 
 1. ศึกษาข้อมูลจากตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือนํามาใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม ให้ครอบคลมุตามความมุง่หมายของการวิจยั 
 2. ปรับปรุงและดดัแปลงแบบสอบถามให้เหมาะสม และสอดคล้องกบัแนวคิดและทฤษฎีท่ี
ใช้ในงานวิจยั 
 3. นําเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ขอคําแนะนํา มา
ปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้ได้ข้อคําถามท่ีมีข้อความตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั  
 4. นําแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบแล้วไปปรับปรุง แก้ไขให้ถกูต้อง 
  เน่ืองจากการศึกษาครัง้นีใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย ผู้ ศึกษาจึงทําการ
ตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามไปทดสอบกบัผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีเคยซือ้
เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” ท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 40 ชดุ เพ่ือตรวจสอบว่า
คําถามแต่ละข้อ และแต่ละส่วนของแบบสอบถาม สามารถส่ือความหมายตรงตามท่ีผู้ วิจัยต้องการ 
และคําถามมีความเหมาะสมหรือไม ่ยากหรือง่ายเพียงใด หลงัจากนัน้จึงนํามาทดสอบคา่ความเช่ือมัน่
ในสว่นของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการหาคา่  
 5. นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างท่ีกําหนดไว้ ซึง่กลุ่มตวัอย่างท่ี
กําหนดไว้มีจํานวน 400 ตวัอย่าง แต่พบว่า มีแบบสอบถามท่ีผิดพลาด 10 ตวัอย่าง ดงันัน้จํานวน
แบบสอบถามทัง้หมดท่ีนํามาใช้ คือ 400 ตวัอยา่ง 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมลู  
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Method) เพ่ือศึกษาถึงความสมัพนัธ์ส่วน
ประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินค้ากับพฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น "ทาทาทิสคอน" ของ
ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยแบ่งลกัษณะการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ี
ทําการศกึษาเป็น 2 ลกัษณะ คือ  
 1. ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary data) เป็นข้อมลูท่ีผู้ศกึษาได้จากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากการ
ตอบแบบสอบถามของผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีเคยซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน” ท่ีอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 400 ตวัอย่าง ซึง่จะเก็บจากกลุม่ตวัอย่าง
ตามวิธีการสุม่ตวัอยา่งท่ีกําหนดไว้  
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 2. ข้อมลูทตุิยภมูิ (Secondary data) เป็นข้อมลูท่ีผู้วิจยัได้ทําการศกึษา ค้นคว้าและเก็บ
รวบรวมมาจากแหล่งข้อมลูต่างๆ ได้แก่ ตําราท่ีเก่ียวข้องกบัการทําวิจยั วิทยานิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ 
สารนิพนธ์ ข้อมลูทางอินเตอร์เน็ต และเอกสารตา่งๆ เพ่ือใช้เป็นแนวทางของการทําวิจยัในครัง้นี ้ 
 
 การจัดทาํและการวิเคราะห์ข้อมลู  
 การจดัทําและการวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจยัในครัง้นี ้ประกอบด้วย  
 1. การจดัทําข้อมลู 
  ทดสอบแบบสอบถามท่ีได้ทําการออกแบบไว้ (Pretest) จํานวน 40 ชดุ พร้อมทัง้ทําการ
วิเคราะห์ความเช่ือถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยวิธีการของ Cronbach (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) แล้วนําข้อมลูจากในแบบสอบถามท่ีได้มาตรวจสอบความสมบรูณ์ก่อนท่ีจะแปลง
ข้อมลูและเข้ารหสั เพ่ือทําการประมวลผลโดยใช้แปรแกรมสําเร็จรูป และวิเคราะห์ข้อมลู โดยคา่ความ
เช่ือถือได้ของแบบสอบถามท่ีมีความน่าเช่ือถือจะมีคา่ตัง้แต ่0.7 ขึน้ไป 
  2. การวิเคราะห์ข้อมลู  
  2.1  การวิเคราะห์เชิงพรรณา (Descriptive statistic) ในการวิเคราะห์เชิงพรรณาจะใช้ 
ความถ่ี (Frequency) และเปอร์เซน็ต์ (Percentage) ในการอธิบายลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได้ตอ่เดือน ประเภทธุรกิจ และประสบการณ์ในการรับเหมาก่อสร้าง และ
การใช้คา่เฉล่ีย (Mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในการอธิบายสว่นประสม
ทางการตลาด และการตดัสนิใจซือ้ 
  2.2  การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential statistic) ใช้วิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบ
สมมตฐิาน ดงันี ้ 
   2.2.1  วิเคราะห์ความแตกตา่งระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน ประเภทธุรกิจ และประสบการณ์ในการรับเหมาก่อสร้าง ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น "ทาทาทิสคอน" ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยใช้สถิตวิิเคราะห์ความแตกตา่ง คือ t-test และ ONE Way ANOVA  
   2.2.2  วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ 
ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และการส่งเสริมการตลาด กับพฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น "ทาทาทิส
คอน" ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้สถิติวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ 
คือ Pearson Product Moment Correlation Coefficient  
   2.2.3  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าตราสินค้า ได้แก่ ด้านการรู้จักตรา
สินค้า ด้านคุณภาพท่ีรับรู้ ด้านความผูกพันกับตราสินค้า และด้านความภักดีกับตราสินค้า กับ
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พฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น "ทาทาทิสคอน" ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยใช้สถิติวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ คือ Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient 
 
สรุปผลการศกึษาวจิัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากการวิจยั เร่ืองส่วนประสมทางการตลาดและคณุค่าตราสินค้าท่ีมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้ เหล็กเส้น  "ทาทาทิสคอน "  ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปผลได้ดงันี ้
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณา แบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
 ตอนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา รายได้ตอ่เดือน ประเภทธุรกิจ และประสบการณ์ในการรับเหมาก่อสร้าง โดยแจกแจงจํานวน 
และคา่ร้อยละ 
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 400 ตวัอย่าง พบว่าสว่นใหญ่เป็นเพศ
ชาย จํานวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 73.8 อายรุะหว่าง 30 – 39 ปี จํานวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.5 ระดบัการศกึษาปริญญาตรีขึน้ไป จํานวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 รายได้ตอ่เดือน 20,001 - 
30,000 บาท จํานวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 ประเภทธุรกิจบคุคลธรรมดาและอ่ืนๆ จํานวน 229 
คน คดิเป็นร้อยละ 57.2  และประสบการณ์ในการรับเหมาก่อสร้างมากกว่า 1 ปี – 3 ปี จํานวน 144 คน 
คดิเป็นร้อยละ 36.0 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด โดยการนําเสนอ
ข้อมลูในรูปแบบของคา่เฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 จากการวิเคราะห์สว่นประสมทางการตลาดโดยรวม พบว่า ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั ดี 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน สรุปผลได้ดงันี ้
 ด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมผู้ รับเหมาก่อสร้างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อ พบวา่ เหลก็เส้นได้รับการรับรองมาตรฐานอตุสาหกรรม (มอก.) เหลก็เส้นมีคณุภาพดี แข็งแกร่ง 
ทนทาน มาตรฐานการผลิตไว้วางใจได้ เช่น มาตรฐาน ISO9001, ISO140000 และเหล็กเส้นมีนํา้หนั
เต็ม มีความคิดเห็นในระดับดีมาก ส่วนเหล็กเส้นได้รับการรับรองมาตรฐานจากต่างประเทศ เช่น 
มาตรฐาน BIS ของประเทศอินเดีย และมีเหล็กเส้นครอบคลมุทกุขนาดให้เลือกซือ้ มีความคิดเห็นใน
ระดบัดี 
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 ด้านราคาโดยรวมผู้ รับเหมาก่อสร้างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่าทกุข้อมีความคิดเห็นในระดบัดี ได้แก่ ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพของสินค้า ราคาอยู่ในระดบัท่ี
ยอมรับได้ และราคาใกล้เคียงกบัย่ีห้ออ่ืน 
 ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายโดยรวมผู้ รับเหมาก่อสร้างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ทกุข้อมีความคดิเห็นในระดบัดี ได้แก่ การวางสินค้า สามารถหาได้ง่าย เป็น
ระเบียบ มีความสะอาด  อากาศปลอดโปร่ง ไม่มีความชืน้ ติดตอ่กบัทางร้านค้าได้สะดวกในการสัง่ซือ้ 
สามารถหาซือ้เหล็กเส้น"ทาทาทิสคอน" ได้สะดวกตามร้านค้าวสัดกุ่อสร้างตา่งๆ และบริการส่งรวดเร็ว 
ตรงตอ่เวลา  
 ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมผู้ รับเหมาก่อสร้างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พนกังานขายมีการให้บริการท่ีเป็นมิตร ใส่ใจในการบริการ มีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัดีมาก รองลงมาคือ ร้านค้ามีพนกังานขายท่ีมีความรู้เก่ียวกับเหล็กสามารถให้คําแนะนํา
เก่ียวกบัลกัษณะสินค้าท่ีตรงกบัความต้องการใช้งานของลกูค้า มีการให้สว่นลดเม่ือซือ้ในปริมาณมาก 
มีการโฆษณาสินค้าผ่านส่ือตา่งๆ เช่น วิทย ุและ วารสาร อยู่เสมอ มีการจดักิจกรรมสมัมนา ให้ความรู้
แก่ผู้ รับเหมาก่อสร้าง และมีการแจกของสมนาคณุเม่ือซือ้ครบตามกําหนด มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณค่าตราสินค้า ประกอบด้วย ด้านความรู้จักตรา
สินค้า ด้านคุณภาพท่ีรับรู้ ด้านความผูกพนักับตราสินค้า และด้านความภกัดีกับตราสินค้า โดยการ
นําเสนอข้อมลูในรูปแบบของคา่เฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 จากการวิเคราะห์คุณค่าตราสินค้า โดยรวม พบว่า ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั ดี เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน สรุปผลได้ดงันี ้
 ด้านความรู้จกัตราสนิค้าโดยรวมมีความคดิเห็นในระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทกุ
ข้อมีความคิดเห็นในระดบัดี ได้แก่ ตราสินค้าของเหล็กเส้น "ทาทาทิสคอน" มีช่ือเสียง เม่ือพูดถึง
เหล็กเส้นท่านจะนึกถึง ตราสินค้า "ทาทาทิสคอน" เท่านัน้ และท่านคิดว่าตราสินค้า "ทาทาทิสคอน" 
เหนือกวา่ตราสนิค้าอ่ืน  
 ด้านคณุภาพท่ีรับรู้โดยรวมมีความคิดเห็นในระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทกุข้อมี
ความคดิเห็นในระดบัดี ได้แก่ เหลก็เส้น "ทาทาทิสคอน" มีความทนทานใช้งานได้ดี เหลก็เส้น "ทาทาทิส
คอน" ผลิตด้วยกระบวนการผลิตท่ีมีคณุภาพ และเหล็กเส้น "ทาทาทิสคอน" มีการพฒันาคณุสมบตัิ
ตา่งๆ อยูเ่สมอ เช่น มีเหลก็เส้นต้านแผน่ดนิไหว  
 ด้านความผูกพันกับตราสินค้าโดยรวมมีความคิดเห็นในระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่าทุกข้อมีความคิดเห็นในระดบัดี ได้แก่ ความเช่ือมัน่ในคณุภาพของเหล็กเส้น "ทาทาทิสคอน"  
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โครงการก่อสร้างท่ีใช้เหล็กเส้น "ทาทาทิสคอน" มีความมัน่คง แข็งแรง และรู้สกึว่าเหล็กเส้น "ทาทาทิส
คอน" มีคณุภาพเหนือกวา่เหลก็เส้นย่ีห้ออ่ืนอยา่งชดัเจน  
 ด้านความภักดีกับตราสินค้าโดยรวมมีความคิดเห็นในระดับดี เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่าทกุข้อมีความคิดเห็นในระดบัดี ได้แก่ ความตัง้ใจจะซือ้เหล็กเส้น "ทาทาทิสคอน" เท่านัน้ การ
แนะนําผู้ อ่ืนซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน” การซือ้เหล็กเส้น "ทาทาทิสคอน" เป็นประจํา จะยงัคงซือ้
เหล็กเส้น "ทาทาทิสคอน" แม้ว่าย่ีห้ออ่ืนจะลดราคา และจะซือ้เหล็กเส้น "ทาทาทิสคอน" หากมีการเพิ่ม
ราคาสงูขึน้ 
 ตอนที่  4 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน”ของ
ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยแจกแจงจํานวน และคา่ร้อยละ 
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน” ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 400 ตวัอย่าง พบว่าส่วนใหญ่ใช้เม่ือต้องใช้กบังานท่ีต้องการความปลอดภยัและความ
แข็งแรงสงูจํานวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.2 บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน” 
คือ ตวัเอง จํานวน 178 คนคดิเป็นร้อยละ 44.4 และใช้วิธีการชําระเงินคา่สนิค้าด้วยเงินสด จํานวน 350 
คนคดิเป็นร้อยละ 87.5 
 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุานเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน จํานวน 3 ข้อ ดงันี ้
 สมมตฐิานข้อที่ 1 ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ได้แก่เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ประเภทธุรกิจ และประสบการณ์
ในการรับเหมาก่อสร้าง แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” แตกตา่งกนั 
 สมมติฐานข้อที่  1.1 ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีเพศ
แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” แตกตา่งกนั พบวา่   
 ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการ
ซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้โดยเพศ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการ
ซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน”ด้านมูลค่าการซือ้โดยเฉล่ียไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้   

 สมมติฐานข้อที่  1.2 ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีอายุ
แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” แตกตา่งกนั พบวา่  
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 ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการ
ซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน”ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการ
ซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน” ด้านมลูค่าการซือ้โดยเฉล่ีย ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 1.3 ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีระดบั
การศกึษาแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” แตกตา่งกนั พบวา่ 
 ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน”ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้แตกต่างกัน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีมีระดบั
การศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรีมีความถ่ีในการซือ้โดยประมาณมากกวา่ระดบัปริญญาตรีขึน้ไป 
 ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ียไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมตฐิานข้อที่ 1.4 ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีรายได้ต่อ
เดือนแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” แตกตา่งกนั พบวา่  
 ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีรายได้ต่อเดือน แตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน”ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน”ด้านมลูค่าการซือ้โดยเฉล่ีย แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 40,000 บาทขึน้ไป มีพฤติกรรมการซือ้
เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย มากท่ีสดุ 
 สมมติฐานข้อที่ 1.5 ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีประเภท
ของธุรกิจแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” แตกตา่งกนั พบวา่  
 ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีประเภทของธุรกิจแตกตา่งกนั มี
พฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน”ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
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 ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีประเภทของธุรกิจแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน”ด้านมลูค่าการซือ้โดยเฉลี่ย แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีเป็นประเภทของธุรกิจบริษัทมหาชนจํากดั/บริษัทจํากดัมี
พฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ียมากท่ีสดุ  

 สมมติฐานข้อที่  1.6 ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมี
ประสบการณ์ในการรับเหมาก่อสร้างแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน” 
แตกตา่งกนั พบวา่  
 ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีประสบการณ์ในการรับเหมา
ก่อสร้างแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน”ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ 
ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีประสบการณ์ในการรับเหมา
ก่อสร้างแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน”ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย แตกตา่ง
กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ี
มีประสบการณ์ในการรับเหมาก่อสร้างมากกวา่ 6 ปีขึน้ไป มีพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” 
ด้านมลูคา่การซือ้โดยเฉล่ียมากท่ีสดุ  
  
 สมมตฐิานข้อที่ 2 สว่นประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทา
ทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทา
ทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านความถ่ีโดยประมาณใน
การซือ้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทา
ทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านมลูค่าการซือ้โดยเฉล่ีย 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมติฐานข้อที่ 2.1 ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบวา่  
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 สว่นประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น 
“ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านความถ่ีโดยประมาณ
ในการซือ้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สว่นประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น 
“ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านมูลค่าการซือ้โดย
เฉล่ีย อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมตฐิานข้อที่ 2.2 สว่นประสมทางการตลาด ด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการวิจยั
พบวา่  
 สว่นประสมทางการตลาด ด้านราคาโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น 
“ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านความถ่ีโดยประมาณ
ในการซือ้ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.169 
แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต่ํามาก กลา่วคือ ถ้าผู้ รับเหมาก่อสร้า
มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคาดีขึน้ จะทําให้พฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทา
ทาทิสคอน”ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ เพิ่มขึน้ในระดบัต่ํามาก  
 สว่นประสมทางการตลาด ด้านราคา ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทา
ทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านมลูค่าการซือ้โดยเฉล่ีย 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมติฐานข้อที่  2.3 ส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น  “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการวิจยัพบวา่  
 สว่นประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านความถ่ี
โดยประมาณในการซือ้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 สว่นประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านมลูค่า
การซือ้โดยเฉล่ีย อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมตฐิานข้อที่ 2.4 สว่นประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จากการวิจยัพบวา่  
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 สว่นประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาดไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้
เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านความถ่ี
โดยประมาณในการซือ้ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สว่นประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาด ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้
เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านมลูค่าการ
ซือ้โดยเฉล่ีย อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
 สมมติฐานข้อที่ 3 คุณค่าตราสินค้า ได้แก่ ด้านความรู้จักตราสินค้า ด้านคุณภาพท่ีรับรู้ 
ด้านความผกูพนักบัตราสินค้า และด้านความภกัดีกบัตราสินค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้
เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 คณุคา่ตราสินค้าโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน”ของ
ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.196 แสดงว่าตวัแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต่ํามาก กลา่วคือ ถ้าผู้ รับเหมาก่อสร้างมีความคดิเห็นต่
คุณค่าตราสินค้าโดยรวมมากขึน้ จะทําให้พฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน”ด้านความถ่ี
โดยประมาณในการซือ้ เพิ่มขึน้ในระดบัต่ํามาก  
 คณุค่าตราสินค้าโดยรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน”
ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านมูลค่าการซือ้โดยเฉล่ีย อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมติฐานข้อที่  3.1 คุณค่าตราสินค้า ด้านความรู้จักตราสินค้า มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จากการวิจยัพบวา่  
 คณุค่าตราสินค้า ด้านความรู้จกัตราสินค้าโดยรวม มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้
เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านความถ่ี
โดยประมาณในการซือ้ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) 
เท่ากบั 0.184 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต่ํามาก กลา่วคือ ถ้
ผู้ รับเหมาก่อสร้างมีความคดิเห็นตอ่คณุคา่ตราสนิค้า ด้านความรู้จกัตราสนิค้าโดยรวมมากขึน้ จะทําให้
พฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ เพิ่มขึน้ในระดบัต่ํามาก  
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 คณุค่าตราสินค้า ด้านความรู้จกัตราสินค้าโดยรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้
เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านมลูค่าการ
ซือ้โดยเฉล่ีย อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมตฐิานข้อที่ 3.2 คณุคา่ตราสินค้า ด้านคณุภาพท่ีรับรู้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการวิจยั
พบวา่  
 คณุคา่ตราสินค้า ด้านคณุภาพท่ีรับรู้ โดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น 
“ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านความถ่ีโดยประมาณ
ในการซือ้ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.127 
แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต่ํามาก กลา่วคือ ถ้าผู้ รับเหมาก่อสร้า
มีความคิดเห็นต่อคุณค่าตราสินค้า ด้านคุณภาพท่ีรับรู้โดยรวมมากขึน้ จะทําให้พฤติกรรมการซือ้
เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ เพิ่มขึน้ในระดบัต่ํามาก  
 คุณค่าตราสินค้า ด้านคุณภาพท่ีรับรู้โดยรวม ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้
เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านมลูค่าการ
ซือ้โดยเฉล่ีย อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมติฐานข้อที่ 3.3 คุณค่าตราสินค้า ด้านความผูกพันกับตราสินค้ามีความสมัพันธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จากการวิจยัพบวา่  
 คณุคา่ตราสนิค้า ด้านความผกูพนักบัตราสนิค้าโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้
เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านความถ่ี
โดยประมาณในการซือ้ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) 
เท่ากบั 0.127 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต่ํามาก กลา่วคือ ถ้
ผู้ รับเหมาก่อสร้างมีความคดิเห็นตอ่คณุคา่ตราสนิค้า ด้านความผกูพนักบัตราสนิค้าโดยรวมมากขึน้ จะ
ทําให้พฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน”ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ เพิ่มขึน้ในระดบัต่ํ
มาก 
 คณุคา่ตราสนิค้า ด้านความผกูพนักบัตราสินค้าโดยรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านมลูค่า
การซือ้โดยเฉล่ีย อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 สมมติฐานข้อที่ 3.4 คณุค่าตราสินค้า ด้านความภกัดีกบัตราสินค้า มีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จากการวิจยัพบวา่  
 คณุคา่ตราสินค้า ด้านความภกัดีกบัตราสินค้าโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้ 
เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านความถ่ี
โดยประมาณในการซือ้ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) 
เท่ากบั 0.127 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต่ํามาก กลา่วคือ ถ้
ผู้ รับเหมาก่อสร้างมีความคิดเห็นต่อคณุค่าตราสินค้า ด้านความภกัดีกบัตราสินค้าโดยรวมมากขึน้ จะ
ทําให้พฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน”ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ เพิ่มขึน้ในระดบัต่ํ
มาก    
 คณุค่าตราสินค้า ด้านความภกัดีกบัตราสินค้าโดยรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านมลูค่า
การซือ้โดยเฉล่ีย อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
อภปิรายผล 
 จากการวิจัยเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินค้าท่ีมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น "ทาทาทิสคอน" ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล สามารถนํามาอภิปรายผลได้ดงันี ้ 
 1. ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน” ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ แตกต่างกัน โดยเพศชายมี
ความถ่ีโดยประมาณในการซือ้มากกว่าเพศหญิง เน่ืองจากเพศชายจะอยู่หน้างานก่อสร้างและ
รับผิดชอบการจดัหาวสัดใุนการก่อสร้างต่างๆมากกว่าเพราะงานก่อสร้างเป็นงานหนกัท่ีเพศหญิงจะ
ไม่ได้เข้ามารับผิดชอบหน้างาน และเพศชายจะมีความรู้ความเข้าใจในตวัผลิตภณัฑ์และการใช้งาน
มากกว่าเพศหญิง ดงันัน้ในการซือ้จึงเป็นเพศชายท่ีต้องออกไปซือ้บ่อยกว่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยั
ของ อารีรัตน์ สุขพิริยะกุล (2555) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีสําคัญในการซือ้วัสดุ
ก่อสร้างของร้านค้าปลีกจากร้านค้าส่งวสัดกุ่อสร้างในจงัหวดัสมทุรปราการ พบว่า ร้านค้าปลีกท่ีมีเพศ
ของฝ่ายจดัซือ้ต่างกัน มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีสําคญัในการซือ้สินค้าจากร้านค้าส่งวสัดุ
ก่อสร้างในจงัหวดัสมทุรปราการแตกต่างกนั เน่ืองจากในปัจจบุนัสภาวะแวดล้อมทาง เศรษฐกิจ ทาง
สังคม มีการแข่งขันสูงในเร่ืองการทํางาน เวลาในแต่ละวัน ทําให้ผู้ ชายให้ความสําคัญในเร่ือง
กระบวนการแตกตา่งจากผู้หญิง  
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  ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน”ด้านมลูค่าการซือ้โดยเฉล่ียไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากมลูค่าการซือ้จะ
ขึน้อยู่กบัลกัษณะการใช้งาน ขนาดโครงการ ทําให้เพศไม่มีผลต่อมลูค่าการซือ้ สอดคล้องกบังานวิจยั
ของ ศุภสวสัดิ รอดเจริญ ์ (2557) ศึกษาการเปรียบเทียบท่ีมีผลต่อปัจจัยการตดัสินใจซือ้ระหว่าง
คอนโดมิเนียม IDEO VERVE กบัคอนโดมิเนียม THE RHYTHM ณ สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสอ่อนนชุ 
พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้คอนมิเนียมติดรถไฟฟ้าสถานีอ่อน
นชุในด้านมลูคา่การซือ้ 
 2.  ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีพฤติกรรม
การซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน” ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ และด้านมลูค่าการซือ้โดยเฉล่ีย
ไมแ่ตกตา่งกนั เน่ืองจาก จํานวนการซือ้และมลูคา่ในการซือ้มกัจะขึน้อยู่กบัขนาดของโครงการก่อสร้าง
เป็นหลกั ผู้ รับเหมาจะมีอายุมากหรือน้อยก็ไม่มีผลกบัการความถ่ีและมลูค่าการซือ้ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ อารีรัตน์ สขุพิริยะกุล (2555) พบว่า ฝ่ายจดัซือ้ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีสําคญัในการซือ้สินค้าจากร้านค้าส่งวสัดกุ่อสร้างในจงัหวดัสมทุรปราการไม่แตกต่าง
กนั 
 3.  ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มี
พฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน”ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้แตกต่างกัน โดย
ผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีมีการศกึษาระดบัต่ํากวา่ปริญญาตรีมีพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”
ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้มากกว่าระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ น้ ไป  เ น่ืองจาก 
ผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีมีระดบัต่ํากวา่ปริญญาตรีสว่นใหญ่เป็นผู้รับเหมาก่อสร้างงานขนาดเลก็ที่จะไมซ่ื ้
เหลก็เส้นจํานวนมากเพ่ือไปเก็บแตจ่ะซือ้จํานวนน้อย เม่ือไม่พอจึงออกไปซือ้เพิ่ม ทําให้มีความถ่ีในการ
ซือ้มากกว่า ในขณะท่ีผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรีขึน้ไป ส่วนใหญ่จะเป็นหวัหน้า
งานก่อสร้างขนาดใหญ่ซึ่งซือ้ตามจํานวนท่ีมีการวางแผนไว้แล้ว ทําให้ความถ่ีในการซือ้น้อยกว่า ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ อารีรัตน์ สขุพิริยะกลุ (2555) พบว่า ฝ่ายจดัซือ้ท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่าง
กัน มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีสําคญัในการซือ้สินค้าจากร้านค้าส่งวสัดุก่อสร้างในจังหวดั
สมทุรปราการแตกตา่งกนั เน่ืองจากการศกึษาตา่งกนัทําให้มีความรู้แตกตา่งกนัไปในด้านวิชาการ การ
เรียนการสอน ระดบังานท่ีรับผิดชอบ ทําให้การตดัสนิใจซือ้แตกตา่งกนั 
  ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มี
พฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน”ด้านมูลค่าการซือ้โดยเฉล่ียไม่แตกต่างกัน เน่ืองจาก 
เหลก็เส้นสว่นใหญ่จะเป็นสว่นประกอบหลกัของเสาเข็มและคาน ซึง่ปริมาณการซือ้ในแตล่ะโครงการจะ
ไม่แตกต่างกันมากนัก ดงันัน้ มูลค่าการซือ้โดยเฉล่ียจึงไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  
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คอทเลอร์ (Kotler. 2003: 174) เร่ืองตวัแบบพฤติกรรมผู้บริโภค กลา่วว่า สิ่งกระตุ้นท่ีผลกัดนัให้บคุคล
เกิดการตอบสนอง หรือ ตดัสินใจ สิ่งกระตุ้นถือเป็นเหตจุงูใจท่ีทําให้เกิดการซือ้สินค้า (Buying Motive) 
ซึง่สิ่งกระตุ้นอ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการของผู้บริโภคท่ีอยู่ภายนอกองค์กร 
และไมส่ามารถควบคมุได้ เช่น ขนาดงาน ชนิดของงาน เป็นต้น 
 4.  ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน” ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ไม่
แตกตา่งกนั เน่ืองจากความถ่ีในการซือ้ขึน้อยู่กบัความต้องการใช้งาน และการวางแผนการใช้งานเป็น
หลกั รายได้ตอ่เดือนจึงไม่มีผลตอ่ความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ฐิตาภา 
ชะโย (2557) ท่ีศกึษาความพงึพอใจในตราย่ีห้อของวสัดกุ่อสร้างท่ีผลิตจากประเทศจีนของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบวา่ ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั 
สง่ผลตอ่จํานวนครัง้ในการซือ้ตราย่ีห้อของวสัดกุ่อสร้างท่ีผลติมาจากประเทศจีน ไมแ่ตกตา่งกนั 
  ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีรายได้ตอ่เดือนแตกตา่งกนั มี
พฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน” ด้านมูลค่าการซือ้โดยเฉล่ียแตกต่างกัน โดย 
ผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทขึน้ไปมีพฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิส
คอน”ด้านมูลค่าการซือ้โดยเฉล่ียมากท่ีสุด เน่ืองจาก ผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
30,001- 40,000 บาท และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทขึน้ไปจะเป็นผู้ดแูลงานโครงการขนาด
ใหญ่ท่ีมีปริมาณการใช้เหล็กมาก ส่วนระดับรายได้ของผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท เป็นผู้ รับเหมาขนาดกลางท่ีรับงานตัง้แตข่นาดเล็กจนถึงขนาดกลางทําให้มี
ปริมาณการใช้เหล็กน้อยกว่า มลูค่าการซือ้จึงน้อยกว่า ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ วิชุตา หว่างจ้อย 
(2555) ศึกษาพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้เฟอร์นิเจอร์ไม้เนือ้แข็งของผู้บริโภค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่าปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลกับ
คา่ใช้จ่ายในการซือ้เฟอร์นิเจอร์ไม้เนือ้แข็งในแต่ละครัง้ โดยเฉล่ียต่อครัง้ แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิ 0.01 
 5. ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีประเภทของธุรกิจแตกต่าง
กัน มีพฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน” ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ไม่แตกต่างกัน 
เน่ืองจากความถ่ีในการซือ้ขึน้อยูก่บัความต้องการใช้งาน และการวางแผนการใช้งานเป็นหลกั ประเภท
ของธุรกิจจึงไม่มีผลต่อความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิตาภา ชะโย 
(2557) พบวา่ ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้านประเภทร้านค้าท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่จํานวนครัง้ในการ
ซือ้ตราย่ีห้อของวสัดกุ่อสร้างท่ีผลติมาจากประเทศจีน ไมแ่ตกตา่งกนั 
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  ผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีมีประเภทของธุรกิจบริษัทมหาชนจํากดั/บริษัทจํากดัมีพฤติกรรมการ
ซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน” ด้านมลูค่าการซือ้โดยเฉล่ีย มากกว่าผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีมีประเภทของ
ธุรกิจบุคคลธรรมดาและอ่ืนๆ เน่ืองจากบริษัทมหาชนจํากัด/บริษัทจํากดั จะรับงานก่อสร้างท่ีมีขนาด
ใหญ่ซึ่งมูลค่าการซือ้ในแต่ละครัง้สูง ทําให้มูลค่าการซือ้โดยเฉล่ีย มากกว่าผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีเป็น
ประเภทของธุรกิจบุคคลธรรมดาและอ่ืนๆ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ อดลุย์ จาตรุงคกุล (2541:38-
39) กลา่ววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ มีความสําคญัตอ่นกัการตลาดเพราะมนัเก่ียวกนักบัอปุสงค์ 
(Demand) ในตวัสนิค้าทัง้หลาย คือหากธุรกิจมีขนาดใหญ่อปุสงค์ก็จะสงูตามเช่นกนั 

 6.  ผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีประสบการณ์ในการรับเหมา
ก่อสร้างแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน” ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้
ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากความถ่ีในการซือ้ขึน้อยู่กบัความต้องการใช้งาน และการวางแผนการใช้งาน
เป็นหลัก ประสบการณ์ในการรับเหมาก่อสร้างจึงไม่มีผลต่อความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ฐิตาภา ชะโย (2557) พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้านระยะเวลาใน
การทําธุรกิจแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่จํานวนครัง้ในการซือ้ตราย่ีห้อของวสัดกุ่อสร้างท่ีผลิตมาจากประเทศ
จีน ไมแ่ตกตา่งกนั 
  ผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีมีประสบการณ์ในการรับเหมาก่อสร้างมากกว่า 6 ปีขึน้ไป มี
พฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน” ด้านมูลค่าการซือ้โดยเฉล่ียมากท่ีสุด เ น่ืองจาก
ผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีมีประสบการณ์ในการรับเหมาก่อสร้างมานาน จะมีความสมัพนัธ์อนัดีกบัผู้ ค้า มี
การใช้งานสินค้ามานานและไว้วางใจท่ีจะใช้ผลิตภณัฑ์เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน” ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของเฉลิมพล รุ่งเรืองสมัฤทธิ ์ (2554) ท่ีศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีผลต่อ
พฤติกรรมการซือ้ขาแขวนอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศของกลุ่มลูกค้าองค์กร บริษัท เอสวี เอ็นจิ
เนียร่ิง 744 จํากดั พบว่า ระยะเวลาในการติดต่อธุรกิจกบับริษัท มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ขาแขวน 
เคร่ืองปรับอากาศของกลุม่ลกูค้าองค์กร บริษัท เอสวี เอ็นจิเนียร่ิง 744 จํากดั ซึง่โดยสว่นใหญ่เป็นกลุม่
ท่ีมีระยะเวลาดําเนินธุรกิจมากกว่า 15 ปี เน่ืองจากลกูค้ามีความเช่ือใจ รวมถึงมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบั
บริษัท 

 7.  ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทา
ทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านความถ่ีโดยประมาณใน
การซือ้และด้านมูลค่าการซือ้โดยเฉลี่ย เน่ืองจาก เหล็กเส้นเป็นสินค้าท่ีมีความจําเป็นท่ีต้องใช้งาน
มากกว่าซือ้จากความรู้สกึพึงพอใจ ดงันัน้ ผู้บริโภคจึงจําเป็นต้องซือ้และผู้บริโภคไม่ได้ให้ความสําคญั
กบัส่วนประสมทางการตลาดเป็นพิเศษ เพราะสินค้าในแต่ละตราสินค้าไม่ได้มีความแตกต่างกนัอย่าง
ชดัเจนมากนกั ผู้บริโภคจงึเลือกซือ้ได้ตามความสะดวกมากกวา่ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ คอตเลอร์ 
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(2003) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ี
สามารถควบคมุได้ ซึง่กิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหลา่นีใ้ห้สามารถตอบสนองความต้องการและสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลกูค้าเป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วยทกุสิ่งทุกอย่างท่ีกิจการ
ใช้เพ่ือให้มีอิทธิพลโน้มน้าวความต้องการผลติภณัฑ์ของกิจการ 
 8.  ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้
เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน” ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านความถ่ี
โดยประมาณในการซือ้และด้านมลูค่าการซือ้โดยเฉล่ีย เน่ืองจาก ผลิตภณัฑ์เหล็กเส้นก่อสร้างแต่ละ
ตราสนิค้าไมมี่ความแตกตา่งของผลติภณัฑ์อย่างชดัเจนมากพอ ทําให้ผู้บริโภคคิดว่าสามารถเลือกตรา
สนิค้าใดมาใช้ก็ได้โดยไมรู้่สกึถึงความแตกตา่งของผลการใช้งาน ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ  
เสรีรัตน์ (2550: 19-22) กลา่วว่า ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนอง
ความต้องการของลกูค้าให้เกิดความพงึพอใจ ปัจจยัหนึ่งในการกําหนดกลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์ คือ การ
พิจารณาองค์ประกอบ (คณุสมบตัิ) ของผลิตภณัฑ์ (Product component) ซึง่เม่ือผู้บริโภคพิจารณา
แล้วไมพ่บความแตกตา่งจงึทําให้ผลติภณัฑ์นัน้ไมโ่ดดเดน่กวา่คูแ่ขง่ 
 9.  ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคาโดยรวม มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้
เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านความถ่ี
โดยประมาณในการซือ้ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต่ํามาก เน่ืองจาก เหลก็เส้นเป็
สินค้าท่ีถึงแม้ว่าราคาจะขึน้หรือลงก็ตาม ผู้บริโภคก็จําเป็นต้องซือ้ไปใช้เพ่ือสร้างสาธารณูปโภคต่างๆ 
แต่ความถ่ีในการซือ้เพิ่มขึน้ในระดบัต่ํามาก เนื่องจากผู้บริโภคจะประเมินสถานการณ์ราคาก่อนการซื ้
มากขึน้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศภุชยั ชสูวุรรณ์ และวนัทนีย์ ภมูิภทัราคม (2553) ศกึษาปัจจยัท่ี
มีความสมัพันธ์กับการซือ้เหล็กลวดคาร์บอนเพ่ือใช้ผลิตสลกัภัณฑ์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มีความสมัพันธ์กับการซือ้เหล็กลวด
คาร์บอนเพ่ือใช้ผลติสลกัภณัฑ์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
  ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น 
“ทาทาทิสคอน” ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านมลูค่าการซือ้โดย
เฉล่ีย เน่ืองจากราคาของเหล็กเส้นจะขึน้ลงในปริมาณไม่มาก แตเ่น่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีจําเป็นต้อง
ใช้ในการสร้างสาธารณูปโภค ดงันัน้ต่อให้ราคาจะขึน้หรือลง ผู้บริโภคก็ยงัคงต้องซือ้ ทําให้มลูการซือ้
เฉล่ียไม่เปล่ียนแปลง ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ คอทเลอร์ (Kotler. 2003: 174) กลา่วว่า สิ่งกระตุ้น
อ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการของผู้บริโภคท่ีอยู่ภายนอกองค์กร และไม่สามารถ
ควบคมุได้ เช่น สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ หรือรายได้ของผู้บริโภค 
ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการดํารงชีวิต ซึง่ล้วนแตมี่อิทธิพลตอ่ความต้องการของผู้บริโภค 
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 10. สว่นประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้าน
ความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ และด้านมลูค่าการซือ้โดยเฉลี่ย เน่ืองจากผู้บริโภคมองว่า ร้านค้าวสัดุ
ก่อสร้างทกุร้านมีบริการท่ีใกล้เคียงกนั และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้เหมือนกนั 
ดงันัน้ไม่ว่าจะร้านใหญ่หรือเล็กผู้บริโภคก็ไม่รู้สึกถึงความแตกต่าง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เสรี 
วงษ์มณฑา (2542: 11) กลา่วว่า ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ( Place ) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบั
บรรยากาศสิ่งแวดล้อมในการนําเสนอบริการให้แก่ลกูค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลกูค้าในคณุค่าและ
คณุประโยชน์ของบริการท่ีนําเสนอ ซึง่จะต้องพิจารณาในด้านทําเลท่ีตัง้ ( Location ) และช่องทางใน
การนําเสนอบริการ(Channels )  เม่ือลูกค้าไม่เห็นความแตกต่างจึงรับรู้คุณค่าและประโยชน์ไม่
แตกตา่งกนั 
 11. สว่นประสมทางการตลาด ด้านการสง่เสริมการตลาดไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านความถ่ี
โดยประมาณในการซือ้ และด้านมลูค่าการซือ้โดยเฉล่ีย เน่ืองจาก ผลิตภณัฑ์เหล็กเส้นก่อสร้างเป็น
สินค้าท่ีใช้เฉพาะกลุ่มและใช้เฉพาะงาน ดงันัน้ แม้มีการส่งเสริมการตลาดแต่ไม่ได้มีโครงการก่อสร้าง
ผู้บริโภคก็จะไม่ซือ้เพราะอยากได้ของแถมหรือส่วนลด เพราะการซือ้เหล็กเส้นมาเก็บไว้นานๆมีโอกาส
เกิดสนิม ซึง่ไม่เป็นผลดีตอ่การนําไปใช้งาน ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2550: 19-
22) กลา่ววา่ การสง่เสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดตอ่ส่ือสารเก่ียวกบัข้อมลูระหว่างผู้ขายกบั
ผู้ซือ้ เพ่ือสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซือ้ โดยการติดต่อส่ือสารอาจจะใช้พนกังานขาย (Personal 
selling) และไม่ใช้คน (Non-personal selling) โดยเคร่ืองมือด้านการส่งเสริมการขาย (Sales 
promotion) เป็นกิจกรรมส่งเสริมท่ีช่วยกระตุ้นความสนใจ ทดลองใช้ หรือการซือ้โดยลกูค้าขัน้สดุท้าย 
หรือบคุคลอ่ืนในช่องทางการสง่เสริมการขาย แตผู่้บริโภคสว่นใหญ่ท่ีซือ้เหล็กเส้นมีความรู้และสามารถ
ใช้งานเป็นอยูแ่ล้ว และเป็นสนิค้าท่ีไมส่ามารถนํามาทดลองให้กบัผู้บริโภคดไูด้วา่แตกตา่งอยา่งไร 
 12. คณุคา่ตราสินค้าโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน”
ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต่ํามาก เนื่องจาก เมื่อพิจารณาจากรูปลกัษณ์ภายนอกแล้
เหลก็เส้นตราสนิค้าตา่งๆ มีรูปลกัษณ์ไมแ่ตกตา่งกนัมากนกั และการนําไปใช้งานนัน้นํามาเปรียบเทียบ
ได้ยากวา่การใช้งานดีหรือไมดี่ ดงันัน้ผู้บริโภคจงึให้ความสําคญักบัการเลือกซือ้ตราสินค้าท่ีตนรู้จกัและ
เป็นท่ียอมรับในแวดวงการก่อสร้าง เพ่ือสามารถนํามาอ้างอิงได้ว่าโครงการท่ีตนทํามีมาตรฐานและได้
คณุภาพ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ เสรี วงษ์มณฑา (2540: 43) กล่าวว่า การสร้างคณุค่าให้ตรา
สินค้าเกิดในสายตาผู้บริโภคมีหลกัเกณฑ์ คือ ต้องก่อให้เกิดความรู้สกึว่าสินค้านัน้แตกต่างจากสินค้า
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อ่ืน และคณุคา่ในตราสนิค้าเกิดขึน้เม่ือผู้บริโภคมีความคุ้นเคยกบัตราสนิค้า หรือเกิดความพงึพอใจบาง
ประการซึง่เกิดจากลกัษณะตราสนิค้าท่ีเป็นเอกลกัษณ์ และแข็งแกร่งในความทรงจําของลกูค้า 
 13. คณุคา่ตราสินค้า ด้านความรู้จกัตราสินค้าโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้
เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านความถ่ี
โดยประมาณในการซือ้ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดบัต่ํามาก เนื่องจาก โรงงา
เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” มีปริมาณการผลติเหลก็เส้นมากท่ีสดุในประเทศ ดงันัน้ ผู้ รับเหมาก่อสร้างจะ
มีความคุ้นเคยกบัตราสินค้า เพราะ สามารถพบเจอสินค้าได้ทัว่ไป และผู้บริโภคทัว่ไปก็มีความคุ้นเคย
กับตราสินค้า “ทาทา” จากสินค้าประเภทอ่ืนๆด้วยเช่นกัน ทําให้เกิดความคุ้ นหูและติดปาก ซึ่ง
สอดคล้องกบัแนวคิดของ Aaker (1991) กลา่วว่า การรู้จกัช่ือสินค้า เป็นองค์ประกอบหนึ่งของคณุค่า
ตราสนิค้า และจดัว่าเป็นความจําเร่ิมต้นท่ีจะทําให้เกิดพฤติกรรมการซือ้ เพราะการท่ีตราสินค้าใดๆ สา
มารเข้ามาอยูใ่นใจของผู้บริโภคได้ในขณะท่ีกําลงันึกถึงสินค้าประเภทนัน้ๆอยู่ ก็ย่อมแสดงว่าตราสินค้า
นัน้มีความมั่นคงอยู่ในใจของผู้บริโภคว่ามีคุณภาพดีและเช่ือถือได้ ดงันัน้ จึงมักถูกเลือกซือ้หรือใช้
มากกวา่ตราสนิค้าท่ีไมรู้่จกั  
 14. คณุค่าตราสินค้า ด้านคณุภาพท่ีรับรู้ โดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้
เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านความถ่ี
โดยประมาณในการซือ้ โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํามาก เน่ืองจาก
ผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีต้องการให้โครงการก่อสร้างมีความน่าเช่ือถือ หรือผู้ ว่าจ้างต้องการให้ใช้สินค้าท่ี
เป็นท่ียอมรับในตลาด จะนิยมใช้เหล็กเส้นท่ีตราสินค้ามีช่ือเสียง รับรู้คณุภาพว่าดีแน่นอน และเป็นตรา
ท่ีคนในแวดวงก่อสร้างเช่ือถือและให้การยอมรับ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ Aaker (1991) กลา่วว่า 
คณุภาพท่ีถกูรับรู้ หมายถึง ความรู้สึกของผู้บริโภคท่ีรับรู้ถึงคณุภาพโดยรวม หรือคณุภาพท่ีเหนือกว่า
สินค้าตราอ่ืนของตราสินค้าใดสินค้าหนึ่ง โดยจะมีการคํานึงถึงวัตถุประสงค์ในการใช้งานหรือ
คณุสมบตัินัน้ๆ จดัว่าองค์ประกอบอย่างหนึ่งของคณุค่าตราสินค้า เพราะเป็นสิ่งท่ีทําให้ผู้บริโภคได้รับ
ทราบถึงความแตกต่างและตําแหน่งของสินค้านัน้ รวมทัง้ทําให้ผู้บริโภคมีเหตผุลท่ีจะซือ้สินค้านัน้ด้วย 
เพราะผู้บริโภคสว่นใหญ่ต้องการใช้กบังานท่ีต้องการความปลอดภยัและความแข็งแรงสงู สามารถสร้าง
ความน่าเช่ือถือให้กบัโครงการได้ 
 15. คณุค่าตราสินค้า ด้านความผกูพนักบัตราสินค้าโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้าน
ความถ่ีโดยประมาณในการซือ้ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต่ํามาก เนื่องจาก เม่ื
ผู้ รับเหมา ก่อสร้างนึกถึงตราสินค้าเหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน”  จะนึกถึงคณุภาพระดบัโลก เพราะเป็น
ตราสนิค้าจากประเทศอินเดีย ท่ีมีโรงงานผลิตกระจายอยู่หลายประเทศ และเหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน” 
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ผลติได้ครอบคลมุทกุขนาด ทําให้ผู้ รับเหมาเม่ือจะซือ้เหล็กเส้นหลากหลายขนาดก็จะนึกถึงตราสินค้า “ 
ทาทาทิสคอน” ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Aaker (1991) กล่าวว่า ความสมัพนัธ์กบัตราสินค้า 
หมายถึง ความสมัพนัธ์ซึง่เช่ือมโยงตราสินค้าเข้ากบัความทรงจําของผู้บริโภค เช่น เม่ือซือ้สินค้าไทย ก็
จะนึกถึงความประณีตพิถีพิถัน เป็นต้น ดังนัน้ ตราสินค้าจึงมีส่วนช่วยให้ผู้บริโภคสามารถดึงข่าว
เก่ียวกับตราสินค้าออกมาจากความทรงจํา ทําให้สินค้ามีความแตกต่างจากคู่แข่ง รวมทัง้ทําให้
ผู้บริโภคมีเหตผุลในการซือ้สินค้า โดยสร้างทศันคติเชิงบวกให้ตราสินค้า คือเม่ือผู้บริโภคต้องการใช้
เหลก็เส้นท่ีหาซือ้ได้ง่าย และมัน่ใจในคณุภาพได้อยา่งแน่นอน จะนกึถึงตราสนิค้า “ทาทาทิสคอน”  
 16. คณุคา่ตราสนิค้า ด้านความภกัดีกบัตราสินค้าโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านความถ่ี
โดยประมาณในการซือ้ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต่ํามาก เน่ืองจากผู้บริโภคยงัค
เช่ือมั่นว่าตราสินค้า “ทาทาทิสคอน” เป็นตราสินค้าเหล็กเส้น ท่ีเม่ือใช้นําไปใช้งานและได้งานท่ีมี
คณุภาพ และเป็นตราสินค้าท่ีเป็นท่ีรู้จกัทัว่โลก มีความน่าเช่ือถือ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ฐิตาภา 
ชะโย (2557) พบว่า ความจงรักภกัดีต่อตราสินค้า มีความสมัพนัธ์ต่อความพึงพอใจในตราย่ีห้อของ
วสัดกุ่อสร้างท่ีผลิตมาจากประเทศจีนของผู้บริโภคในกทม.และปริมณฑล อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 17. คณุคา่ตราสินค้า ด้านความรู้จกัตราสินค้า ด้านคณุภาพท่ีรับรู้ ด้านความผกูพนักบัตรา
สินค้า และด้านความภกัดีกับตราสินค้า ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิส
คอน”ของผู้ รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านมูลค่าการซือ้โดยเฉล่ีย 
เน่ืองจาก ราคาเหล็กเส้นในแต่ละตราสินค้าราคาขายไม่ต่างกันมากนัก อีกทัง้เหล็กเส้นเป็นสินค้า
พืน้ฐานในการพฒันาประเทศ ดงันัน้ไม่ว่าราคาจะเปลี่ยนแปลงอย่างไร ผู้ใช้ก็ยงัจําเป็นต้องซือ้ไม่ว่าจะ
เป็นตราสนิค้าใดก็ตาม ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิวา่ เสรี วงษ์มณฑา (2540: 43) กลา่ววา่ ตราสนิค้าจะมี
ความหมายต่อเม่ือผู้บริโภคมีความรู้สึกท่ีดีและอยากมีพฤติกรรมท่ีสนับสนุนตราสินค้าในช่วงการ
ตดัสินใจซือ้ตราสินค้าจะมีคา่ก็ตอ่เม่ือเกิดความคิดด้านดี (Positive Thinking) ในสถานการณ์การซือ้ 
(Out of Buying Situation) ตราสนิค้านัน้จะไมมี่ความหมาย หากลกูค้ารู้จกัตราสนิค้า ช่ืนชมตราสินค้า 
แตไ่มซ่ือ้สนิค้า เพราะผู้บริโภคให้ความสําคญักบัความต้องการใช้สนิค้า ณ ขณะนัน้มากกวา่ 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวจิัย  
 1.  ผู้ประกอบการควรพฒันาแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของเหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน” โดย
วางแผนกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ รับเหมาก่อสร้าง ท่ีเป็นเพศชาย มีระดบัการศึกษาต่ํากวา่ปริญญาตรี ม
รายได้เฉล่ียตอ่เดือนตัง้แต ่ 40,001 บาทขึน้ไป ประเภทของธุรกิจเป็นบริษัทมหาชนจํากดั/บริษัทจํากดั 
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และมีประสบการณ์ก่อสร้างมากกวา่ 6 ปีขึน้ไป เพราะมีพฤตกิรรมการซือ้มากท่ีสดุ เน้นทําการตลาดกบั
กลุม่ผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีต้องการใช้เหลก็เส้นกบังานท่ีต้องการความปลอดภยัและความแข็งแรงสงู โดย
มุ่งเน้นทําการตลาดกบัผู้ รับเหมาก่อสร้างโดยตรง เพราะผู้ รับเหมาก่อสร้างจะตดัสินใจซือ้จากตวัเอง
เป็นหลกั และใช้การนําเสนอข้อมลูเพ่ือส่ือสารการตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ผ่านคนในแวดวงก่อสร้าง 
เพราะมีอิทธิพลกบัการตดัสนิใจของผู้ รับเหมาก่อสร้างเช่นกนั  
 2.  ผู้ประกอบการควรตัง้ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้าท่ีได้รับ เพราะผู้บริโภคจะ
ยินดีจ่ายเงินเพ่ือซือ้สินค้าท่ีมีคณุภาพดี และผู้บริโภคจะรับรู้คณุค่าท่ีได้รับเม่ือเทียบกบัราคา คือซือ้ไป
แล้วสามารถนําไปใช้งานได้ดี แม้วา่ราคาอาจจะสงูกวา่ตราสนิค้าอ่ืน  
 3.  ผู้ประกอบการควรให้ความสําคญักบัการสร้างคณุคา่ตราสินค้า ด้านความรู้จกัตราสินค้า 
โดยทําการส่ือสารตราสินค้า “ทาทาทิสคอน” ในด้านความมีช่ือเสียงของเหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน” ใน
แวดวงก่อสร้าง และคณุภาพของผลิตภณัฑ์ ให้กบัผู้บริโภคท่ีเป็นผู้ ใช้งานรับรู้ เช่น ผู้ รับเหมาก่อสร้าง 
ผู้แทนจําหน่าย และผู้ดแูลโครงการก่อสร้างตา่งๆ 
 4.  ผู้ประกอบการควรให้ความสําคญักบัการสร้างคณุคา่ตราสินค้า ด้านความผกูพนักบัตรา
สินค้า โดยการสร้างความเช่ือมัน่ในคุณภาพของเหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน” และทําการส่ือสารไปยงั
ผู้บริโภค ให้เห็นถึงความเช่ือมัน่ในคณุภาพของผู้ ท่ีเคยใช้งานเหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” มาแล้ว 
 5.  ผู้ประกอบการควรให้ความสําคญักับการสร้างคณุค่าตราสินค้า ด้านความภกัดีกับตรา
สินค้า ควรจดักิจกรรมให้แก่ผู้บริโภคได้พบปะพดูคยุกบัทีมงานของบริษัท เพ่ือให้ผู้บริโภคเข้าถึงบริษัท
ได้ง่าย และพร้อมจะเปิดใจบอกเล่าปัญหาให้ทางบริษัทได้รับทราบ เช่น การจัดสัมมนา เพ่ือ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้บริโภค และการฝึกอบรมให้พนกังานขายมีความเป็นมิตร ใส่ใจบริการ 
และสามารถให้ความรู้แก่ผู้บริโภคได้ และการให้การสนับสนุนลกูค้าท่ีซือ้เหล็กเส้น “ทาทาทิสคอน” 
อย่างสม่ําเสมอ เช่น การให้สว่นลด เป็นต้น เพื่อสร้างความประทบัใจแก่ผู้บริโภคในกลุม่ที่ภกัดีกบัตร
สนิค้า 
 6.  ผู้ประกอบการควรให้ความสําคญักบัการสร้างคณุค่าตราสินค้า ด้านคณุภาพท่ีรับรู้ โดย
การควบคมุคณุภาพสินค้า ในด้านความทนทาน สามารถนําไปใช้งานได้ดี เน่ืองจากผู้บริโภคสว่นใหญ่
มีความเห็นด้านคณุภาพสินค้าในระดบัมาก ดงันัน้จึงควรรักษามาตรฐานด้านคณุภาพไว้ และควรมี
การพฒันานวตักรรมใหม่ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในอนาคต และควรมีการสื่อสาร
ให้ผู้บริโภคภายนอกได้รับทราบ ในแง่ของการให้ความรู้และนําเสนอในด้านและกระบวนการผลิต
คณุภาพของผลติภณัฑ์มากกวา่นี ้
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ข้อเสนอแนะในการวจิัยครัง้ต่อไป 
 1.  ผลจากการวิจยัทําให้ทราบวา่ ควรทําการศกึษากลุม่เป้าหมายแยกกนัให้ชดัเจนขึน้ เพราะ
ผู้ รับเหมาก่อสร้างท่ีมีขนาดการก่อสร้างต่างกนั จะมีพฤติกรรมการซือ้ท่ีแตกต่างกนั รวมทัง้ควรศึกษา
กลุม่เป้าหมายท่ีเป็นผู้บริโภคปลายทางด้วย เพราะผู้บริโภคปลายทางจะเป็นเสียงท่ีสําคญัท่ีจะผลกัดนั
ให้เกิดการซือ้ด้วยเช่นกนั 
 2.  ควรมีการศกึษาถึงปัจจยัอ่ืนๆ คือ ผู้ ท่ีทําการวิจยัควรทําการศกึษาสภาพแวดล้อม
ภายนอก ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายนอกโดยทัว่ไป เช่น สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สงัคม เทคโนโลยี คู่
แขง่ขนั     ผู้จดัจําหน่าย และสภาพแวดล้อมภายใน เชน่ ความรู้ความสามารถของผู้ผลติ ระบบ
บริหารงาน เพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ประกอบการตอ่ไป 
  3.  ควรศกึษาถึงผลกระทบของวสัดสุมยัใหมท่ี่สง่ผลตอ่การใช้งาน และวิธีการในการรับมือ 
เพ่ือให้สามารถแขง่ขนัและอยูร่อดได้ท่ามกลางการแขง่ขนัท่ีรุนแรง ตลอดจนศกึษาเทคโนโลยีท่ี
เก่ียวข้องกบัการผลติใหม ่เพ่ือเป็นแนวทางในการนําไปใช้ในอนาคต 
 4.  ในการศึกษาครัง้นี ้ใช้วิธีการเก็บข้อมลูจากแบบสอบถามเพียงอย่างเดียว ดงันัน้ เพ่ือให้
การวิจยัครัง้ต่อไปมีความครบถ้วนสมบรูณ์มากขึน้ ควรทําการวิจยัเชิงคณุภาพ หรือควรใช้เทคนิคของ
เคร่ืองมือในการวิจยัอ่ืนๆ เช่น การสงัเกต การสมัภาษณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมลูเชิงลกึมากขึน้ 
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แบบสอบถามเพื่อการวจิัย 
เร่ือง 

ส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินค้าที่มีความสัมพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้เหล็กเส้น "ทาทาทสิคอน" ของผ้รับเหมาก่อสร้างในเขตู

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
คาํชีแ้จง 
 แบบสอบถามฉบบันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาข้อมลูประกอบการทําสารนิพนธ์เก่ียวกบั ส่วน
ประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินค้าที่มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการซือ้เหล็กเส้น 
"ทาทาทสิคอน" ของผ้รับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลู  เป็นสว่นหนึง่
การศกึษาตามหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการตลาด มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ขอให้
ท่านพิจารณาคําถามและตอบตามความคดิเห็นของท่าน โปรดตอบคําถามทกุข้อ คําตอบของทา่นจะ
ถกูเก็บเป็นความลบั 

ผู้ศกึษาขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูท่ีทา่นได้สละเวลาในการตอบแบบสอบถามครัง้นีด้้วย 
 

คาํชีแ้จง แบบสอบถามนีมี้ทัง้หมด 3 สว่น คือ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 สว่นประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จําหน่าย  และด้านการสง่เสริมทางการตลาด 
 ส่วนที่ 3 คณุคา่ตราสนิค้า ได้แก่ ด้านการรู้จกัตราสนิค้า ด้านคณุภาพท่ีรับรู้ ด้านความ
ผกูพนักบัตรา   สนิค้า และด้านความภกัดีกบัตราสนิค้า 
 ส่วนที่ 4 ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” 
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ส่วนที่ 1 
ข้อมลทั่วไปของผ้ตอบแบบสอบถามู ู  

 
คาํชีแ้จง ให้ทา่นทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัตวัทา่นมากท่ีสดุ เพียงข้อเดียว 
 1. เพศ 
  1.  ชาย       2. หญิง 
 2. อาย ุ
  1.  20 – 29 ปี     2. 30 – 39 ปี 
  3.  40 – 49 ปี     4. 50 ปีขึน้ไป  
 3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
  1. ต่ํากวา่ปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี 
  3. สงูกวา่ปริญญาตรี 
 4. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
  1. ไมเ่กิน 10,000 บาท   2. 10,001 – 20,000 บาท 
  3. 20,001 – 30,000 บาท  4. 30,001- 40,000 บาท 
  5.  40,001 บาทขึน้ไป 
 5. ประเภทของธุรกิจ 
  1. บริษัทมหาชนจํากดั/บริษัทจํากดั 2. ห้างหุ้นสว่น 
  4. บคุคลธรรมดา   4. อ่ืนๆ……………….. 
 6. ประสบการณ์ในการรับเหมาก่อสร้าง 
  1. น้อยกวา่หรือเท่ากบั 1 ปี  2. มากกวา่ 1 ปี – 3 ปี 
  3. มากกวา่ 3 ปี – 6 ปี   4. มากกวา่ 6 ปีขึน้ไป 
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ส่วนที่ 2 
ความคดิเหน็เก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 

 
คาํชีแ้จง ให้ทา่นทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการเลือกซือ้เหลก็เส้น  
 “ทาทาทิสคอน” เพียงข้อเดียว 
 

ระดบัความคดิเหน็ 
5 4 3 2 1 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ของผลิตภณัฑ์เหล็กเส้น “ทาทาทสิคอน” 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

  ผลิตภณัฑ์           
1 เหลก็เส้นมีคณุภาพดี แข็งแกร่ง ทนทาน           
2 เหลก็เส้นมีนํา้หนกัเต็ม           

3 เหลก็เส้นได้รับการรับรองมาตรฐานอตุสาหกรรม (มอก.)           
4 เหลก็เส้นได้รับการรับรองมาตรฐานจากตา่งประเทศ เช่น 

มาตรฐาน BIS ของประเทศอินเดีย           

5 
มีมาตรฐานการผลติไว้วางใจได้ เช่น มาตรฐาน ISO9001, 
ISO14000           

6 มีเหลก็เส้นครอบคลมุทกุขนาดให้เลือกซือ้           

  ราคา           

7 ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพของสนิค้า           

8 ราคาอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้           

9 ราคาใกล้เคียงกบัย่ีห้ออ่ืน           
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ระดบัความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ของผลิตภณัฑ์เหล็กเส้น “ทาทาทสิคอน” 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

  ช่องทางการจัดจาํหน่าย           

10 
สามารถหาซือ้เหลก็เส้น"ทาทาทิสคอน" ได้สะดวกตามร้านค้า
วสัดกุ่อสร้างตา่งๆ           

11 บริการสง่รวดเร็ว ตรงตอ่เวลา           

12 
การวางสนิค้า สามารถหาได้ง่าย เป็นระเบียบ มีความสะอาด  
อากาศปลอดโปร่ง ไมมี่ความชืน้           

13 ตดิตอ่กบัทางร้านค้าได้สะดวกในการสัง่ซือ้           

  การส่งเสริมการตลาด           

14 
มีการโฆษณาสนิค้าผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ วิทย ุและ วารสาร อยู่
เสมอ           

15 
ร้านค้ามีพนกังานขายท่ีมีความรู้เก่ียวกบัเหลก็สามารถให้
คําแนะนําเก่ียวกบัลกัษณะสนิค้าท่ีตรงกบัความต้องการใช้
งานของลกูค้า           

16 พนกังานขายมีการให้บริการท่ีเป็นมิตร ใสใ่จในการบริการ           

17 มีการให้สว่นลดเม่ือซือ้ในปริมาณมาก           

18 มีการจดักิจกรรมสมัมนา ให้ความรู้แก่ผู้ รับเหมาก่อสร้าง           

19 มีการแจกของสมนาคณุเม่ือซือ้ครบตามกําหนด           
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ส่วนที่ 3 
ความคดิเหน็เก่ียวกับคุณค่าตราสินค้า 

 
คาํชีแ้จง ให้ทา่นทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีมีความคดิเห็นเก่ียวกบัการเลือกซือ้เหลก็เส้น  
 “ทาทาทิสคอน” เพียงข้อเดียว 
 

ระดบัความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

คุณค่าตราสินค้า "ทาทาทสิคอน" 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

  ด้านความร้จกัตราสินค้าู            

1 
เม่ือพดูถงึเหลก็เส้นท่านจะนกึถึง ตราสนิค้า "ทาทาทิสคอน" 
เท่านัน้           

2 ท่านคดิวา่ตราสนิค้า "ทาทาทิสคอน" เหนือกวา่ตราสนิค้าอ่ืน           
3 ตราสนิค้าของเหลก็เส้น "ทาทาทิสคอน" มีช่ือเสียง           

  ด้านคุณภาพที่รับรู้           

4 
เหลก็เส้น "ทาทาทิสคอน" ผลติด้วยกระบวนการผลติท่ีมี
คณุภาพ           

5 เหลก็เส้น "ทาทาทิสคอน" มีความทนทาน ใช้งานได้ดี           

6 
เหลก็เส้น "ทาทาทิสคอน" มีการพฒันาคณุสมบตัติา่งๆ อยู่
เสมอ เชน่ มีเหลก็เส้นต้านแผน่ดนิไหว           
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ระดบัความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

คุณค่าตราสินค้า "ทาทาทสิคอน" 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

  
ด้านความผกผันกับตราสินค้าู            

7 ท่านมีความเช่ือมัน่ในคณุภาพของเหลก็เส้น "ทาทาทิสคอน"           

8 
โครงการก่อสร้างท่ีใช้เหลก็เส้น "ทาทาทิสคอน" มีความ
มัน่คง แข็งแรง           

9 
ท่านรู้สกึวา่เหลก็เส้น "ทาทาทิสคอน" มีคณุภาพเหนือกวา่
เหลก็เส้นย่ีห้ออ่ืนอยา่งชดัเจน           

  ด้านความภกัดกัีบตราสินค้า           

10 ทกุครัง้ท่ีทา่นซือ้เหลก็เส้น ท่านตัง้ใจจะซือ้เหลก็เส้น "ทา
ทาทิสคอน" เท่านัน้           

11 ท่านซือ้เหลก็เส้น "ทาทาทิสคอน" เป็นประจํา           
12 ท่านจะแนะนําผู้ อ่ืนซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน”           

13 
ท่านจะยงัคงซือ้เหลก็เส้น "ทาทาทิสคอน" แม้วา่ย่ีห้ออ่ืนจะ
ลดราคา           

14 
ท่านจะซือ้เหลก็เส้น "ทาทาทิสคอน" หากมีการเพิม่ราคา
สงูขึน้           
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ส่วนที่ 4 
ข้อมลเก่ียวกับพฤตกิรรมการซือ้เหล็กเส้น ู “ทาทาทสิคอน” 

 
คาํชีแ้จง กรุณาเลือกเพียงคําตอบเดียว 
 
1. ทา่นใช้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” เพราะเหตผุลใด  
  1. เม่ือต้องใช้กบังานท่ีต้องการความปลอดภยัและความแข็งแรงสงู  
  2. เพ่ือยกระดบัมาตรฐานให้กบังานก่อสร้าง  
  3. เป็นตราสนิค้าเหลก็เส้นท่ีเป็นท่ีรู้จกั 
  4. เพ่ีอเพิม่ความมัน่ใจให้กบัผู้วา่จ้าง   
  5. อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ................................ 
2. บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” มากท่ีสดุ 
  1. ตวัทา่นเอง     
   2. เพ่ือน     
  3. คนในครอบครัว     
   4. คนในแวดวงก่อสร้าง 
3. ความถ่ีโดยประมาณในการซือ้เหลก็เส้น “ทาทาทิสคอน” …………………….. ครัง้/เดือน 
4. มลูคา่การซือ้โดยเฉล่ีย …………………….. บาท/ครัง้ 
5. ปัจจบุนัทา่นชําระเงินคา่สนิค้าแบบใด (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
  1. เงินสด      
   2. เครดติ     
  3. อ่ืนๆ โปรดระบ ุ……………………………………………. 
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ภาคผนวก ข 

 
รายนามผ้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถามู  
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